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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและประเมินรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ
กีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวทิยาลัย มีการด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ 1. วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร 
งานวิจัยหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 2. สร้างรูปแบบโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบ EDFR จาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คน 3. ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 คน และการตอบแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับงานบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย จ านวน 30 คน จากนั้นท าการสรุปและน าเสนอรูปแบบ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาของมหาวิทยาลัย 
ส าหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย กระบวนการในการบริหารจดัการ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผน (Planning) 
จ านวน 10 องค์ประกอบ คือ การก าหนดหน่วยงานหลัก การสรรหาผู้บริหารและคณะกรรมการด าเนินการ 
การก าหนดเป้าหมาย นโยบาย วัตถุประสงค์ ก าหนดแผนการด าเนินงานและแผนปฏิบัติการ ก าหนด
กิจกรรม ก าหนดแผนด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน         
การจัดการการตลาด และก าหนดตัวชี้วัดและการประเมินผลแผน 2) ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 
จ านวน 5 องค์ประกอบ คือ การก าหนดงาน ออกแบบและจัดกลุ่มงาน การก าหนดขอบเขตและหน้าท่ี   
การท างาน ก าหนดผังโครงสร้างองค์การ ก าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกวิทยากร ผู้น ากิจกรรมด้านสุขภาพ 
กีฬา นันทนาการและการท่องเที่ยว ก าหนดการปฐมนิเทศและอบรมสัมมนา 3) ด้านการน าไปปฏิบัติ 
(Implementing) จ านวน 3 องค์ประกอบ คือ กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมมอีายุ 55 ปี      
ขึ้นไป มีสภาวะสุขภาพที่ช่วยเหลือตนเองได้ และไม่มีภาวะโรคที่เป็นอันตรายต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
กระบวนการประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจ การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวย 
ความสะดวก ที่พัก และกิจกรรม ผลที่ได้รับ ประกอบด้วย ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์ด้านสุขภาวะ 4 ด้าน 
คือ ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม จิตวิญญาณ และความรู้ 4) ด้านการควบคุม (Controlling) จ านวน 3 
องค์ประกอบ คือ ก าหนดมาตรฐานการควบคุม การประเมินผลที่สอดคล้องกับมาตรฐาน การปรับปรุง
แก้ไข ซึ่งรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัยที่สร้างขึ้น 
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ 
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 The purpose of this research was to create and evaluate a university’s management 
model of health and sport tourism for the elderly. The study composed of three following steps:  
1) Reviewing literature on research principles, theories, and concepts, 2) Designing and 
developing the model by Ethnographic Delphi Future Research Technique (EDFR) by 17 experts, 
3) Confirming the suitability and feasibility of the model using focus group discussion with 7 
experts and confirmed the opinions on satisfaction and practicality of such the model by using 
questionnaire of 30 staffs involved in academic services in the university. The statistical methods 
used for data analyzes were mean, standard deviation, median and interquartile ranges. 
 Results of  the study yields the model consisting of 4 elements management process:                               
1) Planning-the ten components include selecting an agency, recruiting a manager and committee 
member, establishing goals, policies and objectives, creating action plans for activities, 
organizing personnel, budget, facilities and equipment, managing marketing activities, 
establishing key performance indicators and creating an evaluation plan to monitor progress.             
2) Organizing-the five components for establishing design and group of works include 
establishing the work scope, designing organizational structure, identifying qualification required 
and selecting appropriate lecturers, assigning a leader for activities, sports, health, recreation and 
tourism, organizing the orientation and training schedule. 3) Implementing-defining the 
qualitative of elderly participants scope from aged 55 years and over who have no current health 
issue and have the ability to look after themselves; do not have any diseases which are life 
threatening for the participants. The process consists of attractions, accessibility, amenities, 
accommodation and activities. The desired output is that the elderly maintain a healthy physical, 
mental, social, and spiritual wellbeing. 4) Controlling-the three components to ensure 
participation are standards of control, evaluating compliance to the standards of control, and 
making modifications where necessary. This study suggests that the University’s Management 
Model of Health and Sport Tourism for the Elderly. Created in this study is relevant and practical. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในพระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลปัจจุบัน ความตอนหนึ่งในพิธีเปิด
การประชุมใหญ่สัมมนาเรื่อง การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพเมื่อวันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2553 (กลุ่ม
วิจัยและพัฒนา ส านักการกฬีา กรมพลศึกษา, 2556, หน้า 1) ความว่า  “... ร่างกายของเรานั้น 
ธรรมชาติสร้างมาส าหรับใหอ้อกแรงใช้งาน มิใช่ให้อยู่เฉย ๆ ถ้าใช้แรงให้พอเหมาะพอดีโดย
สม่ าเสมอ ร่างกายกจ็ะเจริญแข็งแรง คล่องแคล่วและคงทนยั่งยนื ถ้าไม่ใช้แรงเลยหรือใช้ไม่เพยีงพอ 
ร่างกายก็จะเจริญแข็งแรงอยูไ่ม่ได้ แต่จะคอ่ย ๆ เสื่อมไปเป็นล าดับและหมดสมรรถภาพไปก่อน
เวลาอันสมควร ดังนั้น ผู้ที่ปกติท างานท าการโดยไม่ใชก้ าลังหรือใช้ก าลังแต่น้อย จึงจ าเปน็ต้องหา
เวลาออกก าลังกายให้พอเพียงกับความต้องการตามธรรมชาติเสมอทุกวัน มิฉะนัน้จะเป็นที่           
น่าเสียดายอย่างยิ่งที่เขาจะใช้ปัญญาความสามารถของเขาท าประโยชน์ให้แก่ตนเองและแก่สว่นรวม
ได้น้อยเกินไป เพราะร่างกายจะกลบักลายอ่อนแอลงนั้นจะไม่อ านวยโอกาสให้ท าการงานโดยมี
ประสิทธิภาพได.้..” จากพระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลปัจจุบัน ทีอ่้างมาข้างต้น 
แสดงให้เห็นวา่การเล่นกฬีาและการออกก าลังกายมีความส าคัญอย่างยิ่งทั้งต่อตนเองและสังคมของ
ประชากรทุกเพศ ทุกวัย ดังทีส่ านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552, หน้า 1) ได้
กล่าวถึงองค์ประกอบของสุขภาพดี หรือ 5 อ. ประกอบดว้ย อาหาร อากาศ อารมณ์ อจุจาระ และ
ออกก าลังกาย จะเห็นได้ว่ากิจกรรมการออกก าลังกายและกีฬา เป็นมิตหินึ่งในการส่งเสริมสุขภาพ 
หากส่งเสริมให้ประชาชนมคีวามรู้ เห็นถึงคุณประโยชน์ มีทัศนคติที่ดแีละมีทักษะที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้อง สอดคลอ้งกับสภาพของแต่ละบุคคลและสังคมจะเป็น
วิถีหนึ่งที่ส าคญัต่อการสร้างภูมิคุ้มกนัโรคและเสริมสรา้งประสิทธิภาพการท างานของร่างกาย อีกทั้ง
หากผู้สูงอายุมกีารออกก าลังกายท่ีเหมาะสมและถูกวิธีจะช่วยชะลอความเสื่อมของร่างกายและช่วย
เสริมสร้างสมรรถภาพทางกายโดยเฉพาะระบบหัวใจและไหลเวียนเลอืด และกล้ามเนื้อให้มีความ
แข็งแรง ท้ังยังลดอัตราการเกดิโรคต่าง ๆ เช่น โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง และโรคเส้น
เลือดหัวใจตีบในผู้สูงอายุได ้(สมนึก กุลสถิตพร, 2549, หน้า 2) นอกจากกิจกรรมการออกก าลังกาย
และกีฬาแลว้ กิจกรรมการทอ่งเที่ยวยังเป็นกิจกรรมที่ส าคัญที่ท าให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
ผ่อนคลายความเครียด ส่งผลต่อการพัฒนาด้านจิตใจและอารมณ์ซึ่งเป็นมิติหนึ่งของการส่งเสริม
สุขภาพเช่นเดียวกัน 
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 กิจกรรมการทอ่งเที่ยวเป็นกจิกรรมที่ประชาชนได้เดินทางจากสถานทีอ่ยู่อาศัยของตน 
ไปยังอีกสถานที่หนึ่งและพักอาศัยชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงค์ต่างกัน เช่น เพื่อการพกัผ่อน             
เพื่อการผ่อนคลายความเครียด เพื่อสุขภาพ เพื่อนันทนาการ เป็นต้น ทั้งนีอ้งค์การท่องเที่ยวโลกได้
ก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวไว้ 3 แบบเพื่อตอบสนองความต้องการท่องเที่ยว คือ 1. รูปแบบการ
ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาต ิ 2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม และ 3. รูปแบบการ
ท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ ซึ่งนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการทอ่งเที่ยวในความสนใจพิเศษ
เพิ่มขึ้น ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเทีย่วเชิงกฬีา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2554, หน้า 1) โดยการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเปน็การใช้กิจกรรมกีฬาเป็นสื่อในการสร้างแรงจูงใจใน  
การท่องเที่ยว ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเชิงกฬีาได้รับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และความพึงพอใจ 
ส่วนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวเพื่อการบ าบัดรักษาและ/ หรือการส่งเสริมสุขภาพ                  
ในประเทศไทยได้ด าเนินกิจกรรมนี้จนมีชือ่เสียงในระดับนานาชาติ กิจกรรมที่น ามาใช้เป็นแรงจูงใจ 
ได้แก่ การบรกิารนวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร วารีบ าบัด การฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์        
การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ การตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่าง ๆ ฯลฯ หน่วยงานที่
ด าเนินการแลว้เป็นที่รู้จักในปัจจุบัน ได้แก ่โครงการรกัษ์สุขภาพแบบผสมผสานของโรงพยาบาล
ด าเนินสะดวก ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพมิชชั่น ชีวาศรม ทัวรส์ุขภาพของบัลลาวี เป็นต้น และจากที่กล่าว
มาแล้วข้างต้นว่า ประชาชนสนใจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงกฬีามากขึ้น อีกทั้ง
การออกก าลังกายยงัส่งผลดีต่อร่างกายของบุคคลทั่วไปรวมถึงผู้สูงอายุที่ปัจจุบนัมีแนวโน้มเพิ่ม
สูงข้ึน 
 เป็นที่ทราบกนัดีว่า ปจัจุบันประชาคมโลกมีสัดส่วนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นและมีแนวโน้ม               
เพิ่มมากขึ้นในอนาคตโดยเฉพาะประเทศไทยที่เริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุประกอบกับการเพิ่มจ านวน
ผู้สูงอายจุะท าให้ประเทศมีภาระเลี้ยงดูผู้สูงอายุมากขึ้นและ “ปัญหาเกีย่วกับผู้สูงอายุเปน็ปัญหาที่รัฐ
และสมาชิกของสังคมจะต้องร่วมมือกันและการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุมีความจ าเป็นอย่างมาก
เพื่อลดทอนโอกาสและระยะเวลาที่ต้องพึง่พาการปรนนบิัติดูแลและภาระค่าใช้จ่ายทีเ่กิน                
ความจ าเป็น” (ธราธร ดวงแก้วและหิรัญญา เดชอุดม, 2550, หน้า 1-2) ทุกสังคมจึงเริ่มส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุมีวิถีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นท้ังด้านร่างกายและจิตใจเพื่อให้ผู้สูงอายมุีคุณภาพชีวิตที่ดีและ
สามารถด าเนินชีวิตในบั้นปลายอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข การส่งเสรมิให้ผู้สูงอายุท ากิจกรรม
นับเป็นวิธีการหนึ่งที่ถูกน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เพราะ
การเข้าร่วมกจิกรรมท าให้เกิดความสุข สนกุสนาน ได้ท ากิจกรรมนันทนาการ พบปะสังสรรค์ร่วม
ท ากิจกรรมกับเพื่อนในวยัเดียวกัน ซึ่งจะสง่เสริมให้สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในด้าน
ต่าง ๆ ได้ดีและมีความรู้สึกภาคภูมิใจว่าตนยังมคีวามสามารถ มีความส าคัญและมีคุณคา่ต่อสังคม  
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ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมสม่ าเสมอจะท าให้เกิดความพอใจในชีวิตตนเองสูงข้ึน (วารัชต์                       
มัธยมบุรุษ, 2554, หน้า 3; ฉันทัช วรรณถนอม, 2552; เพ็ญแข ประจนัปัจจนึก, 2545, หน้า 184;      
พีระพงศ์ บุญศิร,ิ 2542 หน้า 35-37) กิจกรรมท่องเที่ยวนับเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ถูกน ามาใช้ส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของประชากรและยังจะเป็นสว่นชดเชยและเติมเต็มความตอ้งการของผู้สูงอาย ุ(กุลวดี 
แกล้วกล้า, 2550, หน้า 3)  
 การทีน่ักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนและนักท่องเทีย่วกลุ่มนี้มีความ
พร้อมในด้านเวลาและงบประมาณ มกี าลังซ้ือ ไม่มภีาระเล้ียงดูครอบครัว บางส่วนมีรายได้จาก              
เงินบ านาญและทรัพย์สินสามารถจ่ายเงินเพื่อเดินทางท่องเที่ยวได้สูงกว่ากลุ่มอื่น ประกอบกับการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคที่ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจทีส่่งผลให้นักท่องเที่ยวใช้จ่าย
ด้านการท่องเที่ยวอย่างระมดัระวัง โดยค านึงถึงความคุ้มค่าของเงินมากขึ้น และกลุ่มผูสู้งอายุเป็น
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายแรกที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเชื่อว่ามีศักยภาพและมีก าลังซื้อ โดยกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่เป็นเป้าหมายหลักคือ กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีอาย ุ55 ปี ขึ้นไป (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,  
2550, หน้า 1; สมยศ วัฒนากมลชัย และเยาวลักษณ์ ยิ้มอ่อน, 2554, หน้า 1; สุดาพร วรพล, 2542, 
หน้า 19-20; กุลวดี แกล้วกลา้, 2550, หน้า 3) อีกทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวผูสู้งอายุยังสนใจการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ จึงควรส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายไุปพร้อมกบัการบูรณาการกับการ   
ออกก าลังกายที่ท าให้รูปแบบการท่องเที่ยวมีความน่าสนใจมากขึ้น อกีทั้งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
และกีฬาส าหรบัผู้สูงอายุ จะก่อให้เกิดการมีสุขภาวะที่สมบูรณ์ 4 มิติ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม
และจิตวิญญาณ ได้ส่งเสริมสุขภาพ ผ่อนคลายความเครียด สนุกสนานเพลิดเพลิน ไดร้ับความรู้ ได้
เข้าร่วมกิจกรรม ได้เข้าสังคมและยังส่งผลถึงการป้องกันโรคที่เกิดจากการขาดการออกก าลังกาย
และโรคจากการรับประทานอาหารที่ไม่สมดุลได้เป็นอย่างด ี 
 จากนโยบายของรัฐบาลและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของผู้สูงอายุและการท ากจิกรรมโดยได้ก าหนดแผนผู้สูงอายุไวใ้น
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการท่องเที่ยว รวมทั้งนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัย
ของชาติและประกาศกระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา เรื่องการส่งเสริมการจัดกจิกรรมท่องเที่ยว
กีฬาและนันทนาการส าหรับผู้สูงอายุ โดยให้ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนบัสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวนันทนาการแก่ผู้สูงอายุ จัดให้มบีริการและส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม  
ยามว่างและการพักผ่อนส าหรับผู้สูงอาย ุ(กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกฬีา, 2555, หน้า 2-3) ส่งผล
ให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ได้ท ากิจกรรมบริการแก่สังคมด้านการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เช่น        
ค่ายทหารมีโครงการแหล่งทอ่งเที่ยว โดยเปิดรับนักท่องเที่ยวเพื่อท ากิจกรรมหลายประเภท เช่น 

http://www.mahalib.msu.ac.th/mvc/searching.php?MAUTHOR=%20%A9%D1%B9%B7%D1%AA%20%C7%C3%C3%B3%B6%B9%CD%C1
http://info.gotomanager.com/resources/default.aspx?id=171
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กิจกรรมไต่ผาจ าลอง ขี่จักรยานเสือภูเขา ยิงปืน เล่นกอล์ฟโรงพยาบาลเปิดให้บริการ นวดแผนไทย 
การอบรมให้ความรู้ การจัดจ าหน่ายสมุนไพรไทย ฯลฯ    
 มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีมีภาระหน้าที่หลักในการให้บริการวิชาการแกส่ังคม  
ซึ่งการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมนี้สามารถจัดในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่าหรือ
เป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้ตามความเหมาะสม หรือเป็นข้อมูล
ย้อนกลับมาพฒันาและปรับปรุงเพื่อให้เกดิองค์ความรูเ้พิ่มเติมประสบการณ ์โดยให้บริการท้ัง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ ชุมชนและสังคม (ส านักมาตรฐานและประเมินผล
อุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หน้า 92) แตบ่ริการวิชาการในรูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุยังมีในวงจ ากัด ทั้งทีม่หาวิทยาลัยมีความพร้อม
โดยมีบุคลากรที่สามารถให้ความรู้ในเชิงวิชาการ บางมหาวิทยาลัยมีนิสิตวิชาเอกด้านสุขภาพ กีฬา 
นันทนาการและการท่องเทีย่วที่ชว่ยสนับสนุนและหากมหาวิทยาลัยด าเนินการจัดทอ่งเที่ยว                  
เชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุจะเปน็กิจกรรมที่มีคุณประโยชนม์ากในการสร้างเสริมสุขภาพ   
สร้างความสนุกสนานเพลิดเพลิน ผ่อนคลายความเครียด  ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุและส่งเสริม   
การท่องเที่ยว หากมหาวิทยาลัยด าเนินการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุ จะเป็น
ทางเลือกหนึ่งให้กับชุมชน เป็นแหล่งเรยีนรู้และฝึกประสบการณ์ของนิสิตนักศึกษา การสร้าง
รูปแบบการจดัการจึงเปน็แนวทางหนึ่งในการกระตุน้ให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ได้น าไปใช้ในการ
ตัดสินใจด าเนนิการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาของมหาวิทยาลัยส าหรับผู้สูงอายุ ผูว้ิจัยจึงเห็น
ถึงความจ าเปน็ในการด าเนินการวจิัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีา
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย”  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรบัผู้สูงอายุที่
ด าเนินการโดยมหาวิทยาลัย 
 2.  เพื่อประเมนิรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุ                
ที่ด าเนินการโดยมหาวิทยาลัย 

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย  
 รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย
สร้างขึ้นตามกระบวนการจัดการ 4 ด้าน (Bridges & Roquemore, 2004, p. 10, pp. 30-31; Burrow & 
Kleindl, 2013, p. 30) ได้แก่ ด้านการวางแผน การจัดองค์การ การน าไปปฏิบัติและการควบคุม 
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ร่วมกับการศกึษาองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและบริการ (Dickman, 1996) 
แนวคดิด้านการท่องเที่ยว แนวคิดด้านผู้สูงอายุ รวมถึงงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง และการตรวจสอบ 
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้เชี่ยวชาญ (Eisner, 1976, pp. 192-193) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 

แแนวคิดและทฤษฎีทั่วไปที่เกี่ยวข้อง 
1. ด้านการท่องเที่ยว 
2. ด้านผู้สูงอายุ 
3. ด้านการบริการวชิาการแก่สังคม 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ง 
แนวคิดด้านกระบวนการบริหารจัดการ 
(Burrow & Kleindl, 2013, p. 30; Bridges & 
Roquemore, 2004, pp. 10, 30-31)  

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดองค์การ (Organizing) 
3. การน าไปปฏบิัต ิ(Implementing) 
4. การควบคุม (Controlling) 

แนวคิดด้านองค์ประกอบและผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยว (Dickman, 1996) 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  
2. การคมนาคมขนส่งและ                    

การเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว
(Accessibility)  

3. สิ่งอ านวยความสะดวก
(Amenities)  

4. ที่พัก (Accommodation)  
5. กิจกรรม (Activities) 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพและกีฬา                         

ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

การตรวจสอบ ประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้โดยผู้เชี่ยวชาญ 

(Eisner, 1976, pp. 192-193) 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.  เชิงนโยบาย 
 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ดูแลรับผิดชอบด้านการทอ่งเที่ยวสามารถน าผลการวิจัยไป
ประยุกตใ์ช้ใหเ้กิดประโยชน์ในการส่งเสริมและจัดการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพและกีฬาส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ
 2.  เชิงปฏิบัต ิ
 1.  มหาวิทยาลัยต่าง ๆ สามารถน ารูปแบบและแนวทางทีไ่ด้ไปใช้จัดการโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม ด้านการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุได ้
 2.  สามารถน าไปพัฒนาเปน็คู่มือการจัดด าเนินการการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพและกีฬา 
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัยเพื่อให้สะดวกต่อการน าไปปฏิบัติ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
                 รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย
เป็นแนวทางการด าเนินงานในบริบทการบริการวิชาการแกส่ังคมของมหาวิทยาลัยของรฐัและ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา สังกัดคณะกรรมการ                
การอุดมศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ รูปแบบการจัดการประกอบดว้ย กระบวนการบริหารจัดการ 
ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การน าไปปฏิบัติ และการควบคุม ร่วมกับองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและบริการ 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 กลุ่มตัวอย่างในงานวจิัยในครั้งนี้ประกอบด้วย 
 1.  กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 17 คน เพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการสร้าง
รูปแบบการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย ด้วยกระบวนการวิจัย
แบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) 
 2.  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 คน เพื่อตรวจสอบรูปแบบที่สร้างขึ้นมาว่ามีความถูกต้อง 
เหมาะสมและสอดคล้องกับการน ารูปแบบไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้หรอืไม่ ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม 
 3.  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบรูปแบบที่สร้างขึ้นมาว่ามีความถูกต้อง 
เหมาะสมและสอดคล้องกับการน ารูปแบบไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้หรอืไม่ ด้วยการตอบ
แบบสอบถามประเมินรูปแบบ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา (Health and sports tourism) หมายถึง การเดินทาง           
ออกจากสถานที่อยู่อาศัยปกติไปยังอีกสถานที่หนึ่งเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมด้านสุขภาพ กิจกรรม      
ทางกาย กิจกรรมกีฬาและ/ หรือการออกก าลังกาย โดยมเีป้าหมายเพื่อส่งเสริมสุขภาพ สร้างความ
สนุกสนานเพลิดเพลินและผอ่นคลายความเครียด   
 การประเมินรปูแบบ (Model evaluation) หมายถึง การตรวจสอบรูปแบบที่สร้างขึ้นมา  
ว่ามีความถูกตอ้ง เหมาะสมและสอดคล้องกับการน ารูปแบบไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้หรือไม่ ซึ่งใน
การตรวจสอบรูปแบบในงานวิจยันี้ใช้การตรวจสอบรูปแบบด้วยผู้เชี่ยวชาญโดยใช้แบบสอบถาม
และการสนทนากลุ่ม  
 ผู้สูงอายุ (Elderly) หมายถึง บคุคลชายหรือหญิงไทยทัว่ไปท่ีเปน็กลุ่มเป้าหมายทาง     
การท่องเที่ยวคือ บุคคลที่มีอายุ 55 ป ีขึ้นไป ท่ีมีสุขภาพแข็งแรง สามารถช่วยเหลือตวัเองได้ และ  
ไม่มีภาวะโรคที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วมกิจกรรมที่จดัขึ้น 
 มหาวิทยาลัย (University) หมายถึง สถาบันการศึกษาระดบัอุดมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วยมหาวิทยาลัยของรัฐและ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  
 รูปแบบการจดัการ (Management model) หมายถึง แบบจ าลองทางความคิดที่แสดงออก
ผ่านทางภาษาหรือใช้ภาษาเป็นสื่อแสดงถึงส่ิงหรือวิธีการด าเนินงาน  รูปแบบนี้เป็นรูปแบบเชิง
ข้อความ (Semantic model) ซึ่งใช้ภาษาและแผนภูมิ เพื่อแสดงให้เห็นโครงสร้างทางความคิด และ
ใช้ข้อความอธิบายให้เกิดความเข้าใจมากขึน้ เพื่ออธบิายองค์ประกอบทางการบริหารจัดการบน
พื้นฐานของกระบวนการบริหารจัดการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจัดองคก์าร การน าไปปฏิบัติ และ
การควบคุม ท่ีได้จากการวิเคราะห์ขอบเขตของการบริหารจัดการ การศกึษาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงและทดสอบความสมเหตุสมผล 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาสําหรับผู้สูงอายุ    
โดยมหาวิทยาลัย”  ผู้วิจัยไดศ้ึกษาค้นคว้าเอกสาร ตํารา หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษา ดังนี้ 
 1.  แนวคดิเรื่องการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 2.  แนวคดิด้านการบริหารจดัการ 
 3.  แนวคดิด้านการท่องเที่ยว 
 4.  แนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบ 
 5.  แนวคดิและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและกฬีาสําหรบั
ผู้สูงอาย ุ
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเรื่องการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558, หน้า 92) กล่าวว่า การบริการทางวิชาการแก่สังคม
เป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบัน อุดมศึกษา สถาบันพงึให้บริการทางวิชาการแก่ชมุชน สังคม
และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที่สถาบนัมีความเชีย่วชาญ             
การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดคา่ใช้จ่ายตามความเหมาะสม 
โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หนว่ยงานสาธารณะ ชุมชนและ
สังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้
ประโยชน์ทรพัยากรของสถาบัน เป็นแหลง่อ้างอิงทางวิชาการ ให้คําปรกึษา ให้การอบรม จัด
ประชุมหรือสัมมนาวิชาการทางงานวิจัยเพือ่ตอบคําถามต่าง ๆ หรือเพื่อช้ีแนะสังคม มตีัวบ่งชี้ คือ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม ชนิดของตัวบง่ชี้คือ กระบวนการ  คําอธิบายตัวบ่งชี ้คือ 
การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา คณะควรคํานงึถึง
กระบวนการในการให้บรกิารวิชาการแก่สังคม โดยศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายนํามา
จัดทําแผนบรกิารวิชาการประจําปีทั้งการบริการวิชาการที่ทําให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการที่
คณะจัดทําเพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชน โดยมีการประเมนิความสําเร็จของการบริการวิชาการและ
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นํามาจัดทําเปน็แผนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนแก่นิสิต นักศึกษาให้มปีระสบการณ์จากสภาพจริง
และนํามาใช้ประโยชน์จนเกดิผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน โดยมีเกณฑ์มาตรฐาน ดังนี ้
 1.  จัดทําแผนการบริการวิชาการประจําปทีี่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและ
กําหนดตัวบ่งชี ้วัดความสําเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและเสนอ
กรรมการประจําคณะเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ
 2.  โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผน มีการจัดทาํแผนการใช้ประโยชน์จาก    
การบริการวิชาการเพื่อให้เกิดผลต่อการพัฒนานักศกึษา ชุมชน หรือสังคม 
 3.  โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 อย่างน้อยต้องมีโครงการที่บริการแบบให้
เปล่า 
 4.  ประเมินความสําเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมใน            
ข้อหนึ่งและนาํเสนอกรรมการประจําคณะเพื่อพิจารณา 
 กล่าวโดยสรุปการบริการวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลกัของมหาวิทยาลัยที่ต้องปฏิบัติ 
การบริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดคา่ใช้จ่ายตามความเหมาะสม ซ่ึง
ในการจัดดําเนินการใด ๆ ส่ิงสําคัญที่จะขาดไม่ได้คือ การบริหารจัดการเพื่อให้การดําเนินงานใด ๆ 
บรรลุจุดมุ่งหมายและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

แนวคิดด้านการบริหารจัดการ 
 การจัดการถือว่าเป็นกลไกหลักของการดําเนินการตามแผนงานที่องค์การได้กําหนดไว ้
ดังนั้น จึงถือได้ว่าการจัดการเป็นงานสําคัญอย่างหนึ่งขององค์การ (วิเชียร วิทยอุดม, 2558, หน้า  
1-1) ซึ่งการบริหารจัดการ มผีู้ให้ความหมาย ดังนี ้
 Bridges and Roquemore (2004, p. 27) กล่าวว่า การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการ
ใช้ทรัพยากรเพื่อบรรลุเปา้หมายและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ด้วยวิธีการที่มปีระสิทธภิาพและประสิทธผิล
มากที่สุดเท่าทีส่ามารถเป็นไปได้  
 Masteralexis, Barr and Hums (2005, p. 20) กล่าวว่า การบริหารจัดการ หมายถึง 
กระบวนการใช้ความรู้ในส่วนต่าง ๆ เช่น การวางแผน การจัดการองค์การ การนําและการ
ประเมินผล ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ที่มีความสําคัญ คือ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ เพื่อมุ่งสู่
ความสําเร็จ ข้อจํากัดของทรพัยากรและบุคลากร เป้าหมายของการจัดการและบทบาทของผู้บริหาร
จะทําให้เกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  
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 Page (2009, p. 378) กล่าวว่า การจัดการเปน็การใช้ประโยชน์ทรัพยากรขององค์การเพื่อ
สร้างการบริการ ผลลัพธ์หรือผลิตภัณฑ์ตามความสนใจของนักท่องเที่ยวหรือลูกค้า 
 โรบินส์ เอส. พี. และคูลเตอร์ เอ็ม (2550, หน้า 2) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึง สิ่งท่ี
ผู้จัดการหรือผูบ้ริหารต้องปฏิบัติ ซึ่งเกีย่วข้องกบัการประสานงาน การดูแลงานและกิจกรรมต่าง ๆ 
ของผู้อื่น เพื่อให้งานและกจิกรรมเหล่านั้นสําเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
 สมคิด บางโม (2558, หน้า 59) กล่าวว่า การจัดการคือ ศลิปะในการใชค้น เงิน วัสดุ
อุปกรณ์ขององค์การและนอกองค์การเพื่อให้บรรลุวัตถปุระสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กล่าวโดยสรุป การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการทีด่ําเนินการขององค์การร่วมกัน 
โดยใช้บุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดเท่าที่สามารถทําได้ ซึ่งรวมถึงกิจกรรมหลัก 4 ประการ 
ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การนําไปปฏิบัติ และการควบคุม 
 องค์การ (Organization)  
 คําว่า องค์การ มีนักวิชาการให้ความหมายดังนี ้
 เสนาะ ติเยาว์ (2546, หน้า 4) กล่าวว่า องคก์าร หมายถึง การรวมตัวกันทาํงานของคน 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
 โรบินส์ เอส. พี. และคูลเตอร์ เอ็ม (2550, หน้า 11) กล่าวว่า องค์การ หมายถึง การ
รวมกลุ่มกันของบุคคลอย่างจงใจในการกระทํากิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
องค์การประกอบด้วยลกัษณะสําคัญ 3 ประการ คือ มีวัตถุประสงค์ มีคนทํางานจํานวนหนึ่งและมี
โครงสร้างที่เป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการก็ได้  
 สมคิด บางโม (2558, หน้า 16) กล่าวว่า องค์การ คือกลุ่มบุคคลหลาย ๆ คนร่วมกันทํา
กิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  
 กล่าวโดยสรุป องค์การ หมายถึง การรวมกนัของคนเพื่อดําเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน ซึ่งองค์การประกอบด้วยองคป์ระกอบหลัก 4 ประการ คือ 
 1.  วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย (Objective) องค์การจะต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์
หรือจุดมุ่งหมายขององค์กรเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย 
 2.  โครงสร้าง (Structure) องค์การจะต้องมกีารแบ่งงาน อาํนาจหน้าที่และมีการบังคับ
บัญชาตามลําดับข้ัน 
 3.  กระบวนการปฏิบัติงาน (Process) วิธีการปฏิบัติกิจกรรมหรืองานที่กําหนดไว้อย่างมี
แบบแผนเพื่อให้ทุกคนในองค์การใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงาน 
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 4.  บุคคล (Person) องค์การประกอบด้วยบุคคลที่เป็นสมาชิก โดยกําหนดหน้าที่ตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายภายใต้โครงสร้างที่จัดตามกระบวนการปฏิบตัิงานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย 
 จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการเป็นการกําหนดทิศทางขององค์การ ให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
ในองค์การอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การสามารถสร้างผลสําเร็จออกมาโดยผลงาน                
มีคุณค่าสูงกว่าทรัพยากรและมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ มีการปฏิบัตงิานสําเร็จตามแผน                
ที่กําหนดไว้  กระบวนการบริหารจัดการเปน็กลไกและตวัประสานที่สาํคัญท่ีสุดในการประมวลผล 
ผลักดันและกาํกับให้ปัจจยัต่าง ๆ ที่เป็นทรัพยากรการจัดการประเภทตา่ง ๆ สามารถดําเนินไปได้
อย่างมีประสทิธิภาพจนบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนด โดยผูบ้ริหารหรือผู้จัดการมีหน้าที่บริหาร
จัดการหรือกิจกรรมหลักที่ผู้จัดการปฏิบัติเมื่อทํางานในหน้าที่หลัก ทีเ่รียกว่า หน้าทีใ่นการบริหาร
จัดการ (Management  function) ในการจัดองค์การทุกชนิด ทุกส่วนเปน็ขบวนการพืน้ฐานของการ
จัดการทั้งหมด ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การนําไปปฏิบัติ 
(Implementing) และการควบคุม (Controlling) (Bridges & Roquemore, 2004, p. 10, pp. 30-31; 
Burrow & Kleindl, 2013, p. 30) ซึ่งการจําแนกหน้าที่ทางการบรหิารจดัการของนักวิชาการจะ
ประกอบดว้ยกิจกรรมย่อย ๆ ที่คล้ายคลึงกันแต่มกีารจัดกิจกรรมกลุ่มย่อยแตกต่างกันไปตามความ
คิดเห็นของนกัวิชาการแต่ละคน ในการวจิัยเรื่องนีจ้ะจําแนกหน้าที่ทางการบริหารจัดการตามหน้าที่
การบริหารจัดการที่นําไปปฏิบัติจริงในการดําเนินการ ประกอบด้วย  
 1.  การวางแผน (Planning) 
 2.  การจัดองคก์าร (Organizing) 
 3.  การนําไปปฏิบัต ิ(Implementing) 
 4.  การควบคมุ (Controlling) 
 การวางแผน (Planning) 
 การวางแผน เป็นกิจกรรมหนึ่งของการบริหารจัดการ เปน็การกําหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ แล้วจึงพัฒนาวิธีการโดยละเอียดเพื่อจะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์เหล่านั้น
ภายในระยะเวลาเฉพาะ โดยให้มีปัญหาให้น้อยที่สุด ดว้ยวิธีการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากที่สุดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ การวางแผนทีด่ีได้รับการออกแบบเพื่อใหม้ีปัญหาเกิดขึน้น้อยที่สุด               
การวางแผนทีด่ีนั้นจะนําไปสู่ความพยายามที่มีประสิทธผิลและได้รับผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่อม หมายถึง ผลผลิตที่มากขึ้นด้วย (Bridges & Roquemore, 2004, 
pp. 30-31) มีนกัวิชาการให้ความหมายของการวางแผน ดงันี้ 
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 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และฉัตยาพร เสมอใจ (2548, หน้า 60) กล่าวว่า การวางแผนเป็น
กระบวนการทีเ่กี่ยวข้องกับการกําหนดเป้าหมาย กลยุทธ์และวิธีการเพือ่ให้บรรลุเป้าหมายโดยต้อง
คํานึงถึงว่าใครทําอะไร ทําอย่างไรและทําเมื่อใด 
 รัตนา สายคณิต (2556, หน้า 27, 101) กล่าวว่า การวางแผนเกี่ยวข้องกับการกําหนด
วัตถุประสงค์ขององค์การ การกําหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ ที่จะทําให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนด 
การจัดการทําแผนบูรณาการเพื่อการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกนั การวางแผนเป็นสิ่งจําเป็น
ที่ช่วยให้ผู้บรหิารและบุคลากรรู้แนวทางการดําเนินงานขององค์การ ลดการดําเนินการที่ซ้ําซ้อน
และช่วยลดผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 วิเชียร วิทยาอดุม (2558, หน้า 1-7) กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง การกาํหนดจุดมุ่งหมาย
และวัตถุประสงค์สําหรับองค์การ ด้วยการพัฒนากลยุทธ์ การใช้งบประมาณเพื่อแบ่งสรร       
ทรัพยากร การวางนโยบายและขั้นตอนในกรดําเนินงาน 
 สมคิด บางโม (2558, หนา้ 79) กล่าวว่า การวางแผน คือการกําหนดเปา้หมายและ      
แนวทางการปฏิบัติไว้ล่วงหน้า โดยศึกษาข้อมูลต่าง ๆ และเลือกแนวทางปฏิบัติที่จะเกิดประโยชน์
สูงสุดขององค์การ 
 Robbins and Coulter (2012, p. 204) กล่าวว่า การวางแผนเกี่ยวกับการกําหนดเป้าหมาย
ขององค์การ การสร้างกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเหล่านั้นและการพฒันาแผนการที่จะบูรณาการ
และประสานงานกิจกรรมการทํางาน  
 Kinicki and William (2011, p. 14) กล่าวว่า การวางแผนมีการกําหนดเป็นเป้าหมาย    
การตั้งค่าและการตัดสินใจเลือกวิธีการเพือ่ให้บรรลุผล 
 กล่าวโดยสรุป การวางแผนเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการกําหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ กลยุทธ ์แนวทางปฏิบัติและแผนการดําเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ                 
ลดความซ้ําซ้อนของงาน โดยคํานึงถึงว่าใครทําอะไร ทําเมื่อใดและทําอย่างไร  
 จะเห็นได้ว่าการวางแผนที่ดจีะทําให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ประหยดัทรัพยากร ลดความ             
ไม่แน่นอน ชว่ยเปน็เกณฑใ์นการควบคุม ส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ พฒันาการแรงจูงใจ สร้าง
การแข่งขันและทําให้เกิดการประสานงานที่ดี (พะยอม วงศส์ารศรี, 2548, หน้า 79-80)  
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, (2555, หน้า 176) และสมคิด บางโม (2558, หน้า 86) กล่าวว่า                 
ในด้านการจัดการธุรกิจนําเที่ยว การวางแผนเป็นกระบวนแรกเปน็การกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานไว้ล่วงหน้าก่อนท่ีจะมีการปฏบิัติจริงในการใช้ทรัพยากรทางการจัดการ (4Ms) ได้แก่ 
ทรัพยากรมนษุย์  เงิน วัสดแุละการจัดการให้บรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้และในขั้นตอนการ
วางแผนก่อนอืน่ต้องมีการจัดตั้งหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลข้ึนเพื่อรับผิดชอบและในการดําเนินงาน
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จําเป็นต้องกําหนดผู้รับผิดชอบหลักก่อนเพื่อให้ผู้ร่วมดําเนินงานทราบว่าใครเป็นศนูย์กลางใน    
การทํางาน  
 รัตนา สายคณิต (2556, หน้า 28) กล่าวว่า เมือ่มีการทําโครงการขึ้นการดําเนินงานต้องใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์การซ่ึงถ้าไม่ให้การสนับสนุน ความล้มเหลวของโครงการอาจทําให้
องค์การไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ เมือ่ได้ผู้รับผิดชอบแล้วต่อไปการกําหนดเปา้หมาย 
วัตถุประสงค์ วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ ที่ต้องกําหนดให้ชดัเจนสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและทุกองค์การต้องมีการระบุพันธกิจหรือภารกิจไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อแสดงจุดมุ่งหมาย
ขององค์การ โดยพันธกิจจะต้องระบุใหเ้ฉพาะเจาะจงในรูปของวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของ
องค์การ การกาํหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้เฉพาะเจาะจง สามารถดําเนินการและวัดผลได้
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งในการกําหนดต้องแจ้งให้สมาชิกทุกคนในองคก์ารทราบเพื่อรู้ขอบเขตและ 
มุ่งไปที่เป้าหมายเดียวกันและเมื่อได้เป้าหมายและวัตถุประสงค์เรียบร้อยแล้ว ต่อไปคือการกําหนด
นโยบายและกาํหนดแนวทางปฏิบัติ โดยในการวางแผนนั้นต้องมีแผนงานโครงการที่ดีโดยอาศยั
ความสามารถของบุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ให้บรรลุเป้าหมายตามทีก่ําหนด ซึ่งโครงการหรือ
แผนงานจะต้องมีความเป็นไปได้ในการทําให้การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายตามทีก่ําหนดไว้      
(ธนภณ ธรรมรักษ,์ 2556, หน้า 64; รัตนา สายคณิต, 2556, หน้า 46; โรบินส์ เอส. พี. และคูลเตอร์ 
เอ็ม, 2550, หน้า 86) และตามที ่Kinicki and William (2011, p. 147) ที่กล่าวว่า การกาํหนดเป้าหมาย
ขององค์การต้องกําหนดใหส้อดคล้องกับพันธกิจโดยการกําหนดเป้าหมายต้องชัดเจนไม่คลุมเครือ 
สามารถวัดได้ เขียนเป็นลายลักษณ์อักษรและแจ้งให้ทุกฝา่ยทราบ และในการกําหนดจําเป็นต้องมี
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองคก์ารก่อน เพื่อให้สามารถกําหนดเป้าหมาย   
ต่าง ๆ ได้สอดคล้องกัน 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองคก์ารนั้น ในขั้นตอนการวางแผนควร
มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน  เนื่องจากการดําเนนิงาน
ขององค์การกับสถานการณ์ภายนอกมีผลโดยตรงซึ่งกันและกัน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกทําใหอ้งค์การทราบถึงผลกระทบที่สภาพแวดลอ้มภายนอกจะมีผลต่อองค์การ ทําให้ทราบ
ถึงโอกาสและอุปสรรค ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การเพื่อพิจารณาศักยภาพของ
องค์การในการดําเนินงานและเพื่อให้ทราบว่าองค์การได้เปรียบและเสียเปรียบคู่แขง่ขันในเรื่องใด
และเป็นข้อมูลพื้นฐานในการกําหนดทิศทางและกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งโดยปกติแล้วการวางแผน
ไม่ใช่งานของบุคคลเพียงคนเดียว แตจ่ะเป็นผลงานร่วมกันของผู้บริหารและคณะกรรมการวางแผน
ท่ีต้องมีผู้ร่วมรับรู้และแสดงความคิดเห็นทกุขั้นตอน (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2556, หน้า 68-69,  
ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน ์และฉัตยาพร เสมอใจ, 2548, หน้า 60-61, 90)  สอดคล้องกับธีรนันท์        
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ตันพานิชย์ (2558, หน้า 165) และสิน พนัธุ์พินิจ (2555, หน้า 49) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารและบุคลากร
ควรร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรเพื่อหาจดุอ่อน จุดแข็ง โอกาสและ
อุปสรรคและมีการนําผลการวิเคราะห์มากาํหนดกลยุทธ์ ซึ่งการมีส่วนร่วมในการวางแผนเป็น
เครื่องมือสําคัญที่จะก่อให้เกิดความรู้สึกอยากเป็นเจ้าของแผน ความรับผิดชอบ การเสียสละ ความ
ภาคภูมิใจ การประสานงานและลดการต่อตา้น ซึ่งการมีส่วนร่วมในการวางแผนที่สมบูรณ์จะต้อง
ครอบคลุมอยู่ในทุกขั้นตอนของกระบวนการวางแผน   
 การก าหนดแผนการด าเนินงานและแผนปฏิบัติการ การกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือ
วิธีการดําเนินงานเพื่อให้ทราบว่าจะปฏิบัติที่ไหน อย่างไร เมื่อใด ใครเป็นผู้ปฏิบัติและระยะเวลา
ปฏิบัติ ซึ่งสมคิด บางโม (2558, หน้า 87) กล่าวว่า การกําหนดวิธีการดําเนินงานเป็นการกําหนดว่า
จะทําอะไร อย่างไรบ้าง ตามลําดับ  
 การวางแผนบคุลากร ตามท่ี Sharpley and Pender (2005, p. 87) กล่าวว่า การจัดการ
เกี่ยวกับพนักงานเป็นหน้าทีท่ี่สําคัญที่จะกําหนดว่าองค์การการท่องเที่ยวจะประสบความสําเร็จและ
สามารถแข่งขันได้หรือไม่ บญุเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555, หน้า 197-198) กล่าวว่า การวางแผนกําลังคน
เป็นการกําหนดว่าต้องใช้บุคคลประเภทใดเป็นจํานวนเทา่ใด ซึ่งต้องคํานึงถึงเป้าหมายเป็นหลัก
เพื่อให้ได้บุคคลที่เหมาะสมกบังานมาปฏิบัติงาน และสมคิด บางโม (2558, หน้า 139) กล่าวว่า    
การวางแผนกาํลังคน เป็นการคาดคะเนไว้ล่วงหน้าว่าหน่วยงานนัน้ตอ้งการคนจํานวนเท่าใดจึงจะ
สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การวางแผนงบประมาณ งบประมาณเปน็เครื่องมือที่ใช้ในการวางแผนในการจัดสรร
ทรัพยากรสําหรับกิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้การตั้งเป้าหมายและการควบคมุการดําเนนิการด้วยตวัเลข
ทางการเงินเปน็สําคัญ ซึ่งผู้จัดการและบุคลากรในระดับตา่ง ๆ จะต้องชว่ยกันประมาณการต้นทุน 
รายได้และกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะทํางานให้สาํเร็จ (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และฉัตยาพร เสมอใจ, 
2548, หน้า 72) การกําหนดแผนการจ่ายค่าตอบแทนต้องมีความเหมาะสม และวางแผนงบประมาณ
อย่างเป็นระบบ ถูกต้อง โปร่งใส มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้และเป็นไปตามระเบียบ          
ด้านการคลังของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับ สิน พันธุพ์ินิจ (2555, หน้า 118-119) ที่กล่าวว่า   
การจัดการงบประมาณ ต้องมีตรรกะระหว่างค่าใช้จ่ายหรอืต้นทุนกับผลตอบแทนในชว่งเฉพาะของ
เวลา ซึ่งการใช้จ่ายแบ่งเป็น หมวดเงินเดือน ค่าจ้างชั่วคราว ค่าตอบแทน หมวดค่าใชส้อย หมวด
ครุภัณฑ์ และหมวดค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เป็นตน้ และสอดคลอ้งกับ ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และฉัตยาพร 
เสมอใจ (2548, หน้า 72-73) ที่กล่าวว่า  งบประมาณเปน็เครื่องมือในการวางแผนในการจัดสรร
ทรัพยากรสําหรับทํากิจกรรมต่าง ๆ โดยส่วนหนึ่งเปน็การวางแผนรายรับรายจ่าย ค่าใช้จ่ายใน     
การลงทุน เป็นต้น เพื่อให้สามารถบริหารงานได้ตามเป้าหมายที่กําหนดขึ้น 
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 การวางแผนดา้นสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555, หน้า 
216)  กล่าวว่า การวางแผนสถานที่เป็นการวางแผนทรัพยากรท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายโดยพิจารณาเลือกสถานทีใ่ห้เหมาะสมกบักิจกรรม  ความต้องการและสภาพร่างกาย
ของผู้สูงอายุ โดยสถานที่ท่ีเหมาะสมในการจัดการกีฬาเพื่อสขุภาพสําหรับผู้สูงอายุ ควรมีสถานที่
กว้างขวางเพยีงพอสําหรับบริการ มีพื้นที่สีเขียวอากาศถ่ายเท และมบีริการห้องน้ําที่เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ (กลุ่มวิจัยและพัฒนา สํานักการกฬีา กรมพลศึกษา, 2556, หน้า 135) 
 การวางแผนดา้นการจัดการการตลาด การตลาดเป็นส่ิงสําคัญมากในการดําเนินการด้าน
ธุรกิจการท่องเที่ยว โดยจะชว่ยส่งเสริมชักจูงให้คนเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น การตลาดท่องเที่ยว 
หมายถึง ความพยายามของผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่จะวิเคราะห์ให้ทราบว่า มีทรัพยากรท่องเที่ยว
และบริการท่องเที่ยวอะไรบ้างที่จะสามารถขายให้นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้ แล้วจึงใชส้่วนผสม
ของการตลาดท่องเที่ยวได้แก่ ผลิตภัณฑ์ การกําหนดราคา การจัดจําหนา่ยและการส่งเสริมการตลาด 
เพื่อจูงใจให้นกัท่องเที่ยวเกดิความต้องการอยากเข้ามาท่องเที่ยวและซื้อบริการ แล้วทาํให้ธุรกิจ
ท่องเที่ยวได้รบัผลกําไรจากความพึงพอใจของนักท่องเทีย่ว การวิเคราะห์ความต้องการและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์ตลาดการท่องเที่ยว ซึ่งการศึกษาความ
ต้องการจะทําให้สามารถจัดกิจกรรมไดต้รงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและเหมาะสมกับ
ความต้องการของตลาด โดยจัดทํารายการนําเที่ยวที่น่าสนใจ สนุกสนานและมีกิจกรรมพิเศษ             
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555, หน้า 61, 214-217)  ซึ่งการสํารวจตลาดกเ็ปน็สิ่งสําคัญตามที่ Page 
(2009, p. 100) กล่าวว่า ปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่พฤติกรรมและความสนใจของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อ   
การจัดผลิตภณัฑ์การท่องเที่ยวและบริการ   
 การก าหนดตัวชี้วัดและการประเมินผลส าเร็จของแผน ตามที ่รัตนา สายคณิต (2556, 
หน้า 55) และสมคิด บางโม (2558, หน้า 88)  กล่าวว่า การประเมินผลจะช่วยให้ได้รู้วา่กลยุทธ์ที่
ดําเนินการ ไปนั้นมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
องค์การ ซ่ึงเมื่อได้ดําเนินการตามแผนไประยะหนึ่งควรมกีารตรวจสอบประเมินผลงานเพื่อให้รู้
จุดอ่อน จุดแขง็   ข้อบกพร้องและอุปสรรคต่าง ๆ จะได้แก้ไขปรับปรุงแผนให้ดีต่อไป  
 วัตถุประสงค์ของการวางแผน 
 วัตถุประสงค์ของการวางแผน ซึ่ง โรบินส์ เอส. พี. และคูลเตอร์ เอ็ม (2550, หน้า 80) และ 
ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และฉัตยาพร เสมอใจ (2548, หน้า 60-61)  กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของ      
การวางแผนมี 4 ประการ ดังนี้ 
 1.  แผนช่วยกําหนดทิศทางและส่งเสริมการประสานงานในองค์การเพือ่ให้ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การรู้ว่าต้องทําอะไรและทําอย่างไรเพื่อนําไปสู่เป้าหมายขององคก์าร 
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 2.  แผนช่วยลดความไมแ่น่นอนและลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคต              
โดยทําให้ผู้บริหารต้องมองไปข้างหน้า ทํานายความเปล่ียนแปลง ผลกระทบ และปรบัองค์การ
เพื่อให้สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 3.  แผนช่วยลดความซํ้าซ้อนและความสิ้นเปลืองในการทํางาน ช่วยประสานงานของ
องค์การ ช่วยลดงานที่ไม่จําเป็นหรือไม่มีประโยชน์ ทําให้ประหยัดเวลา ทรัพยากรและขจัดงานที่
ซ้ําซ้อน 
 4.  แผนช่วยกําหนดมาตรฐานในการควบคุม ซ่ึงในการวางแผนจะมีการกําหนดเป้าหมาย
และมาตรฐานการปฏิบัติงานทําให้มีมาตรฐานในการควบคุม 
 ประโยชน์ของการวางแผน (Bridges and  Roquemore, 2004,  pp. 126-127)   
 1.  แผนที่ดีจะทําให้พนักงานเห็นทิศทางการทํางาน คือ การให้พนักงานสามารถเห็นภาพ
หรือจินตนาการในรายละเอยีดของการดําเนินงานตามนโยบาย แนวทางการทํางานและพฤติกรรม
ของพนักงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์
 2.  แผนที่ดีเปน็การช่วยชีช้ะตาขององค์การ กล่าวคือ การศึกษาคู่แข่ง สมัยนิยม ความ
คิดเห็นสาธารณะหรือการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีจะทําให้องคก์ารใชข้้อมูลเหล่านั้นใน 
การวางแผนเพือ่ใช้ในการตัดสินใจต่อไป 
 3.  แผนที่ดีจะเป็นกุญแจเพื่อควบคุมให้การทํางานมีประสทิธิผล  
 4.  แผนที่ดีจะเป็นส่วนสําคัญที่ทําให้ผู้บริหารประสบความสําเร็จ 
 ในการวางแผนธุรกิจนําเทีย่ว บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2555, หน้า 176 -178) กล่าวว่า                 
การวางแผนธรุกิจนําเที่ยว ประกอบด้วย 
 1.  การกําหนดเป้าหมายในการประกอบธุรกิจนําเที่ยว โดยส่วนใหญจ่ะตั้งเป้าหมายหลัก
และเป้าหมายรอง ซ่ึงเป้าหมาย (Goal) เป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผน คอื ผลลัพธ์ที่ต้องการของ
บุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์การโดยรวม หรือเป้าหมาย คือ วัตถุประสงค์ที่ให้แนวทางแก่ผู้บริหารใน
การตัดสินใจและให้แนวทางปฏิบัติ 
 2.  การกําหนดนโยบายในการประกอบธุรกิจนําเทีย่วโดยกําหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ              
ที่ระบุถึงคุณค่าหรือประโยชน์ที่จะได้รับจากการปฏิบัติ  
 3.  กําหนดแนวทางปฏิบัติหรือวิธีการดําเนนิการ ได้แก่ การกําหนดลําดบัขั้นตอนของ
การปฏิบัติงาน การประสานงานกับหน่วยงาน การตรวจสอบทุกขั้นตอนการทํางานและมี
แบบฟอร์มในการปฏิบัติงานรวมถึงการช้ีแจงให้ผู้ปฏิบัตทิราบถึงขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน  
 ในการบริหารองค์การจะต้องมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติอยู่เปน็จํานวนมาก ดังนั้นการทําให้
งานต่าง ๆ เหล่านั้น ลุล่วงไปได้จึงต้องมีการพิจารณาการแบ่งหน้าที่ การกําหนดอํานาจและความ
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รับผิดชอบของแต่ละฝ่ายรวมถึงการกําหนดขอบข่ายการสื่อสาร ประสานงาน รวมเรยีกว่า การจัด
องค์การ (ชนงกรณ์ กุณฑลบตุร, 2556, หน้า 80) 
 การจัดองค์การ (Organizing)  
 การจัดองค์การนับว่ามีความสําคัญอย่างยิ่งที่ช่วยให้องค์การดําเนินไปดว้ยความราบรื่น
ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายทีว่างไว้ ซึ่งความหมายของการจัดองค์การ มนีักวิชาการหลายท่าน
ให้ความหมายต่าง ๆ ดังนี ้
 พะยอม วงศ์สารศรี (2548, หน้า 115) กล่าวว่า การจัดองค์การ หมายถึง ความพยายามที่
ผู้บริหารกําหนดโครงสร้างขององค์การที่สามารถเอื้ออํานวยใหแ้ผนทีจ่ัดทําขึ้นไปสูส่ัมฤทธิ์ผล              
ท่ีปรารถนา 
 Bridges and Roquemore (2004, p. 182) กล่าวว่า การจัดองค์การ หมายถงึ ความพยายาม
ในการแบ่งงาน จัดสรรทรัพยากรเพื่อให้การดําเนินงานตามขั้นตอนเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 
 Kinicki and William (2011, p. 15) กล่าวว่า การจัดองค์การเป็นจัดการคนและทรัพยากร
อื่น ๆ เพื่อใหบ้รรลุผลการทํางาน 
 โรบินส์ เอส. พี. และคูลเตอร์ เอ็ม (2550, หน้า 116) กล่าวว่า การจัดองค์การ หมายถึง 
กระบวนการในการจัดโครงสร้างองค์การ ซึ่งครอบคลุมเรื่องการแบ่งงาน การกําหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบ การกําหนดกลุ่มงาน การกําหนดความสัมพนัธ์ในสายการบังคับบัญชาและการ
ประสานงานของหน่วยงานรวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรให้กับหน่วยงานต่าง ๆ การจดัองค์การจึง
ครอบคลุมการจัดงาน จัดคนและวัตถุสิ่งของทั้งหมดขององค์การ 
 สมคิด บางโม (2558, หน้า 107) กล่าวว่า การจัดองค์การ หมายถึง การจดัแบ่งองค์การ
ออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ให้ครอบคลุมภารกิจและหน้าที่ขององค์การ พรอ้มกําหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบและความสัมพันธ์ระหว่างองคก์ารย่อยเพื่ออํานวยความสะดวกในการบริหารให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ 
 กล่าวโดยสรุป การจัดองค์การ หมายถึง ความพยายามที่ผูบ้ริหารกําหนดโครงสร้างของ
องค์การ ซ่ึงครอบคลุมเรื่องการแบ่งงาน การกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การกําหนดกลุ่มงาน 
การกําหนดความสัมพันธ์ในสายการบังคับบัญชาและการประสานงานของหน่วยงานตา่ง ๆ รวมทั้ง
การจัดสรรทรัพยากรให้กับหน่วยงานเพื่ออํานวยความสะดวกในการบริหารให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การ 
 การจัดองค์การมีความสําคัญในการบรหิาร เพราะมีประโยชน์ดังนี้ (Bridges & Roquemore, 
2004,  p. 182; สมคิด บางโม, 2558, หน้า 107)   
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 1.  ทําให้การทาํงานของกลุ่มมีประสิทธิผล ซึ่งเมื่อความพยายามบรรลุเปา้หมายเป็น    
การประสานงานกับกลุ่มและพนักงานแตล่ะคนจะใช้ความรู้และทักษะอย่างเต็มที่ องค์การก็จะ
ได้รับประโยชน์ 
 2.  การใช้ทรัพยากรร่วมกนั โดยองค์การทีส่มบูรณ์นําไปสู่การใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม
ดังนั้นการใช้ทรัพยากรร่วมกันจะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการจัดการ 
 3.  บุคคลมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน ทําให้รู้อํานาจหน้าที่และขอบข่ายของ       
การทํางาน 
 4.  ทําให้งานไม่ซ้ําซ้อน ไม่มีแผนกมากเกินไปซึ่งเป็นการประหยัดทรัพยากร 
 5.  สนับสนุนหน้าที่ของการนําไปปฏิบัติและการควบคุม  
 ดังนั้น การจัดองค์การที่ดีจะทําให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุ
เป้าหมาย ไม่เกิดความทับซ้อนกันของงาน รวมทั้งทําให้สมาชิกเกิดการร่วมแรงร่วมใจในการทํางาน 
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานและไม่เกี่ยงงานกันทํา ในการจัดองค์การธุรกิจนําเที่ยวนั้น   
การจัดองค์การ คือ กระบวนการจัดระบบการทํางานทั้งหมด โดยกําหนดลักษณะของตําแหน่งงาน 
ขอบเขตอํานาจหน้าที่และการประสานงานระหว่างตําแหน่งต่าง ๆ เพื่อให้การทํางานดําเนินการ   
ไปอย่างมีระเบียบ พร้อมทัง้การจัดสรรบุคคลบรรจุลงในตําแหน่งนั้น ๆ (บุญเลิศ  จิตตัง้วัฒนา, 
2555, หน้า 178-197)  ดังที่ สมคิด บางโม (2558, หน้า 109) กล่าวว่า หน่วยงานย่อยที่สําคัญของ
องค์การ ได้แก่ หน่วยงานหลักที่ทําหน้าที่โดยตรงกับวัตถปุระสงค์ขององค์การ หนว่ยงานที่ปรึกษา
และหน่วยงานอนุกร ที่ทําหน้าที่ช่วยบริการแก่หน่วยงานหลักและหนว่ยงานที่ปรึกษา ซึ่ง Bridges 
and  Roquemore (2004, p. 196) กล่าวถึงขั้นตอนในการจัดองค์การ ดงันี้ 
 1.  การแบ่งงาน (Dividing work) สิ่งสําคัญของการจัดองค์การ คือ การแบ่งงานเข้าไปใน
ส่วนเล็ก ๆ ของเนื้องานทั้งหมด สามารถปฏิบัติได้โดยพนักงานคนเดียวหรือกลุ่มของพนักงาน 
ความคิดและความเชี่ยวชาญในงานคือพืน้ฐานของหลักในการแบ่งงานและมีการทํางานประสาน
ร่วมกัน 
 2.  การรวมงาน (Grouping tasks) เป็นขั้นตอนที่สองของการจัดองค์การ ซ่ึงผู้บริหาร
สามารถควบคุมพนักงานได้เต็มที่ในการแยกแผนก เรียกวา่ การแบ่งเป็นแผนก 
 ในการรวมงานหรือการแบ่งแผนกองค์การนั้นสามารถจัดได้หลายแบบ ดังนี้  
  2.1  การจัดหน้าที่ตามแผนก เป็นการจัดนํากิจกรรมที่ทําเหมือนกันหรืองานคล้ายกัน
จะนําไปรวมกันในหนึ่งแผนก ซึ่งมีข้อได้เปรียบ คือ พนกังานแต่ละคนสามารถเชี่ยวชาญหรือความ
ชํานาญในงาน งานผู้บริหารจะแคบมากและมีข้อจํากดัทีม่ากเฉพาะในหน้าที่และความรับผิดชอบ 
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งานของการประสานงานและความสามารถพิเศษเปรียบเทียบได้ง่าย และการประสบความสําเร็จ
หรือล้มเหลวของการทํางานของแผนกสามารถวัดได้อย่างเที่ยงตรงมาก 
  2.2  การจัดตามผลิตภัณฑ์ ในองค์การที่มีขนาดใหญ่มีความหลากหลายของ
สายการผลิตก็จะแบ่งงานตามสายการผลิต ซ่ึงมีข้อได้เปรียบดังนี้ เป็นการเพิ่มความสมัพันธ์ของ 
การประสานงานทั้งหมดและเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เดี่ยวหรือสายผลิตภัณฑ์  การตัดสินใจที่รวดเรว็
เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์พื้นที่ งานและการบรรลุผลสําเร็จมีความชัดเจนมากและใช้ประโยชน์ได้อย่าง
ทันทีทันใด และการประเมนิวัตถุประสงค์และผู้บริหารผลิตภัณฑ์มีโอกาสแสดงให้เห็นทักษะการ
ทํางาน แต่มีจดุอ่อนคือ ผู้บริหารอาจมองถึงเป้าหมายความสําเร็จของแผนกมาก่อน คาํนึงถึงส่ิงที่ดี
ที่สุดขององค์การโดยรวม และแต่ละแผนกต้องมีผู้เชี่ยวชาญของตนเองทําให้เพิ่มต้นทุนการทํางาน
ทั้งหมด 
  2.3  การจัดตามสถานที่ตั้ง ในบางองค์การที่มีขนาดใหญ่หลายหนว่ยงาน จัด
โครงสร้างโดยมีการแบ่งที่ตัง้ที่พวกเขาใหบ้ริการ โดยมีสายงานการทาํงานร่วมกนัซึ่งได้รับการ
สนับสนุนจากสํานักงานใหญ่และโดยปกตแิล้วจะเกดิขึน้เมื่อระยะทางไกลระหวา่งตลาด ซ่ึงมีข้อดี 
คือ ผู้บริหารสามารถตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นในพืน้ที่ตามภูมิศาสตร์ และเป็นผู้ปฏิบัติใกล้ชิด
สามารถควบคุมและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ตรงจุด นําไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเรว็ 
  2.4  การจัดตามแผนกผู้บริโภค บางครั้งเป็นความได้เปรียบโดยจัดแบ่งบุคลากร             
ให้ลูกค้าแต่ละส่วนเป็นพเิศษ  
 3.  การเพิ่มอํานาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ (Activating authority and responsibility) 
หลังจากได้แบง่งานเข้าไปในส่วนเล็ก ๆ ผ่านการประยกุต์ใช้หลักการแบง่งานและหลังจากรวม             
เนื้องานแลว้ ขัน้ตอนต่อไปคอืการเพิม่อํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารแต่ละคน  
 4.  การกําหนดขอบเขตของการจัดการ (Determining spans of management) ถ้าการ
กําหนดขอบเขตการบริหารท่ีกว้าง โครงสร้างจะแบนราบ มีการกระจายอํานาจ การตัดสินใจ อํานาจ
หน้าที่ ความรบัผิดชอบและการควบคุม ซึ่งการกําหนดขอบเขตของการจัดการเป็นการกําหนด
จํานวนของพนักงานที่จะตอ้งรายงานต่อผู้บริหารคนหนึ่ง หากจํานวนของพนักงานมากผลที่ตามมา
คือ การไร้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานสง่ผลต่อความเสียหายในการควบคุม 
 5.  การทํางานประสานกันของทรัพยากรขององค์การ (Coordination of organizational 
resource) เป็นสิ่งจําเป็นคือเป็นการพึ่งพาอาศัยกันในกลุม่ของแผนก เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับ
ตารางการทํางาน คุณภาพท่ีคาดหวัง ต้นทนุ ปัญหาฯ การทํางานร่วมกนั ซึ่งการทํางานประสานกนั
จะบรรลุผลสําเร็จมากที่สุดเมื่อผู้บริหารและพนักงานทกุคนในแผนกเข้าใจวัตถุประสงค์ทั้งหมด 



20 

วัตถุประสงค์ของแผนก ตารางเวลา กฎ ระเบียบ นโยบายต่าง ๆ ซ่ึงการสื่อสารที่ดีมีความจําเป็นและ
มีผลต่อการทํางานประสานการและองค์การที่สมบูรณ์ 
 ในการจัดองค์การในธุรกิจนาํเที่ยวจะมีสว่นประกอบสําคัญ ตามที่ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 
(2555, หน้า 178-197) ได้กล่าวไว้ คือ  
 1.  การกําหนดงาน เป็นการระบุชนิดของงานว่ามีอะไรบา้ง หรือจะเรยีกไดว้่า เป็น      
การจัดหมวดหมู่ธุรกิจนําเทีย่ว ซึ่งโดยทั่วไปการจัดหนว่ยงานของธุรกิจนําเที่ยวประกอบดว้ย 7 ฝ่าย              
คือ ฝ่ายบริหารระดับสูง ฝ่ายจัดนําเทีย่วประกอบด้วย แผนกจัดรายการนําเที่ยว แผนกจัดรับส่ง
นักท่องเที่ยว และแผนกมัคคุเทศก์ ฝ่ายรับจอง ฝ่ายบริการท่องเที่ยว ฝ่ายการเงินและฝา่ยบุคคล 
 2.  การกําหนดโครงสร้างองค์การหรือโครงสร้างสายปฏิบัติงาน เป็นการตอบสนอง
ทั่วไปของกิจกรรมที่สําคัญเพื่อความสําเร็จของวัตถุประสงค์อันดับแรกขององค์การ เมื่อได้จัด
บางส่วนงานและกําหนดงานแล้ว จะมีการกําหนดเป็นโครงสร้างองค์การ ซึ่งข้อดีคือความเชื่อมโยง
ท่ีชัดเจนกับอํานาจในการส่ังการที่ชัดเจนและความรับผิดชอบ การตัดสินใจสามารถตอบสนอง
ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมคีวามรับผิดชอบที่ชัดเจนสําหรับผลที่เกิดข้ึน (Bridges & Roquemore, 
2004, p. 191) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือของการจัดการธุรกิจนําเที่ยวเพื่อเป็นหนทางไปสู่เป้าหมายที่กําหนด
ไว้ ซึ่งตัวอย่างในการกําหนดโครงสร้างการบริหารงานอาจสรุปได้ 5 รูปแบบ ดังนี ้(บญุเลิศ          
จิตตั้งวัฒนา, 2555, หน้า 178-295) 
 
 
 
 
 
 
 
                                 
 
 
ภาพที่ 2-1  โครงสร้างธุรกิจนําเที่ยวรูปแบบที่ 1 (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2555, หน้า 185) 
 
 จากภาพที่ 2-1 เป็นโครงสร้างการดําเนนิงานของแผนกตา่ง ๆ อยู่ภายใต้การควบคุมดูแล
ของกรรมการผู้จัดการ เป็นผูก้ําหนดนโยบาย และแผนกต่าง ๆ จะทํางานประสานความร่วมมือ                 
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ซึง่กันและกันเพื่อให้งานประสบความสําเร็จ  ซึ่งประกอบด้วย 7 แผนก ตามโครงสร้างธุรกิจ               
นําเที่ยวรูปแบบที่ 1 ได้แก ่
 1.  แผนกการวางแผน มีหน้าที่ วิเคราะห์วิจยั วางแผนการจัดนําเที่ยว ติดต่อกับผู้ผลิต
สินค้าบริการการท่องเที่ยว และเขียนรายการนําเที่ยว 
 2.  แผนกบริหาร มีหน้าที่ วางนโยบายการทํางานร่วมกับแผนกอื่น ๆ ดูแลงานด้านธุรการ
ทั้งหมด และดูแลงานด้านบุคลากร 
 3.  แผนกการขายและการตลาด มีหน้าที่ ขายตั๋ว จองตั๋ว ออกตั๋วเครื่องบิน การขาย                
การส่งเสริมการขายและการหาตลาดเพื่อการขาย 
 4.  แผนกปฏิบตัิการ มีหน้าทีต่ิดต่อประสานงานกับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง ติดต่อ             
ทําสัญญากับผูป้ระกอบการที่เกี่ยวข้องในเรื่องการจอง มัดจํา จ่ายเงิน การจัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการเดินทาง การจดัผู้นําเที่ยวและการดําเนินการให้เป็นไปตามรายการนําเทีย่ว 
 5.  แผนกการเงิน มีหน้าที ่ทาํบัญชีรายรับรายจ่าย และรับจ่ายเงิน 
 6.  แผนกยานพาหนะ มีหน้าที่ ติดต่อพาหนะในการเดินทาง ประสานงานกับแผนก
ปฏิบัติการเพื่อขอทราบจํานวนนักท่องเทีย่วในแต่ละโปรแกรม การจัดมอบหมายคนขบัรถให้ไป   
กับคณะนักท่องเที่ยว 
 7.  แผนกเอกสาร มีหน้าที่รวบรวมเอกสาร ข้อมูล แบบฟอร์มต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการ
เดินทาง รวบรวมเอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับต่างประเทศและความรู้เกี่ยวกับประเทศไทย สําหรับ
การค้นคว้าข้อมูลการนําเที่ยว การตรวจสอบเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการทําวีซ่าของลูกค้า        
การติดต่อสถานทูตต่าง ๆ และการกรอกแบบฟอร์มการเดินทางให้กับลูกค้า 
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ภาพที่ 2-2  โครงสร้างธุรกิจนําเที่ยวรูปแบบที่ 2 (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2555, หน้า 189) 
 
 จากภาพที่ 2-2 เป็นโครงสร้างที่แบ่งการบรหิารออกเป็น 4 ฝ่าย แต่ละฝา่ยจะแบ่งออกเป็น
แผนกย่อย ๆ ดังนี้  
 1.  ฝ่ายปฏิบัติการแบ่งออกเป็น 7 แผนกย่อย ไดแ้ก่  
  1.1  แผนกวเิคราะห์ข้อมูล ทําหน้าที่รวบรวมสถิติเกี่ยวกับการทํางานของฝ่ายต่าง ๆ
และการวิเคราะห์โปรแกรมนําเที่ยว 
  1.2  แผนกบุคคล มีหน้าที่ ดูแลการทํางานของพนักงานและเรื่องราวตา่ง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
กับพนักงาน 
  1.3  แผนกสํารอง มีหน้าที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับการจองและงานบริการตา่ง ๆ ของ
ผู้ผลิตสินค้าบริการการท่องเที่ยว 
  1.4  แผนกวางแผน  มีหน้าที่วางแผนการจดัโปรแกรมเทีย่วล่วงหน้าโดยพิจารณา
ช่วงเวลาที่เหมาะสม จํานวนโปรแกรมในแต่ละปีและลูกค้าเป้าหมาย เป็นต้น 
  1.5  แผนกโฆษณา ประชาสมัพันธ์ มีหน้าที่ เผยแพร่โปรแกรมนําเทีย่ว และติดต่อ
บริษัทโฆษณาเพื่อทําโฆษณา 
  1.6  แผนกนําเที่ยว มหีน้าที่ จัดการทุกอย่างท่ีเกี่ยวข้องกบับริษัทนําเทีย่ว พร้อมทั้ง           
จัดผู้นําเทีย่วรว่มเดินทางไปกับนักท่องเทีย่ว 
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  1.7  แผนกธุรการ มีหน้าที่ ตดิต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ กับผู้ประกอบธุรกิจผลิตสินค้า
บริการท่องเที่ยว 
 2.  ฝ่ายยานพาหนะขนส่ง มีหน้าที่ติดต่อเชา่รถจากบริษัทและดูแลการทํางานของ 
พนักงานขับรถ 
 3.  ฝ่ายการขายและการตลาด แบ่งออกเป็น 5 แผนก ดังนี้ 
  3.1  แผนกขายตั๋ว มีหน้าที่จําหน่วยตั๋วเครื่องบินต่าง ๆ ที่บริษัทเป็นตวัแทนให้ 
ตลอดจนการขายห้องพกัของโรงแรม 
  3.2  แผนกขายสินค้า มีหน้าที ่จําหน่ายสินคา้ให้กับลูกค้า พร้อมทั้งให้ขอ้มูล                  
การท่องเที่ยวทางโทรศัพท ์
  3.3  แผนกเอกสาร มีหน้าที่ จดัเตรียมเอกสารการเดินทางและวีซ่าให้ลกูค้า 
  3.4  แผนกประกันภัย มีหน้าที่จัดทําประกันชีวิตให้กับลกูค้าและรถที่ใช้ในการ
เดินทางก่อนออกเดินทาง 
  3.5  แผนกการตลาด มีหน้าทีห่าตลาดโดยการติดต่อสถาบัน องค์การและลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเพื่อเสนอขายสินค้า 
 4.  ฝ่ายการเงิน ประกอบดว้ย 3 แผนก คือ 
  4.1  แผนกบัญชี มีหน้าที่ ทําบัญชีรายรับรายจ่ายของบริษทั 
  4.2  แผนกการเงิน มีหน้าที่ รบัผิดชอบการเงินของบริษัททั้งหมด 
  4.3  แผนกแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ มีหน้าที่ รับผิดชอบในการแลกเปลี่ยน 
เงินตราต่างประเทศแก่ลูกค้าเพื่อเป็นการอํานวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-3  โครงสร้างธุรกิจนําเที่ยวรูปแบบที่ 3 (บุญเลิศ  จิตตัง้วัฒนา, 2555, หน้า 192) 
 
 จากภาพที่ 2-3 โครงสร้างธุรกิจนําเที่ยวรูปแบบที่ 3 แบ่งเป็น 5 แผนก แต่ละแผนกจะ             
มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังต่อไปนี ้
 1.  แผนกนําเทีย่ว มหีน้าที่จัดนําเที่ยวประเภทต่าง ๆ ได้แก ่การจัดนําเที่ยวและรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการทํางานของมัคคุเทศก์และ/หรือ หัวหน้าทวัร์ รวมถึงงานเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดนําเที่ยว 
 2.  แผนกจอง มีหน้าที่ติดต่อธุรกิจผลิตสินค้าและบริการท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยแบ่งเปน็
ส่วนติดต่อยานพาหนะ ส่วนติดต่อขอเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ส่วนติดต่อจองห้องพักและ
ส่วนที่ตดิต่อกับภัตตาคาร ร้านอาหาร 
 3.  แผนกบุคลากรและฝึกอบรม มีหน้าที่ดแูลบุคลากรต่าง ๆ ตลอดจนพัฒนาความรู้
ความสามารถของพนักงานเพื่อให้ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.  แผนกการขายและการตลาด มีหน้าที่ในการขายสินคา้ เช่น โปรแกรมนําเที่ยว                 
ตั๋วเครื่องบิน การโฆษณา ประชาสัมพันธ์และการตลาดโดยตรงกับลูกค้า 
 5.  แผนกการเงินและการบัญชี มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับรายรับรายจ่ายของบริษัท 
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ภาพที่ 2-4  โครงสร้างธุรกิจนําเที่ยวรูปแบบที่ 4 (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2555, หน้า 193) 
  
 จากภาพที่ 2-4 โครงสร้างธุรกิจนําเที่ยวรูปแบบที่ 4 เป็นโครงสร้างที่ประกอบดว้ยแผนก
สําคัญ 5 แผนก คล้ายรูปแบบที่ 3 แต่แผนกที่สําคัญแตกต่างกัน โดยแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
ดังต่อไปนี้  
 1.  แผนกวิจัยและวางแผน มีหน้าที่วิจัยเกีย่วกับลูกค้า วธิีการเดินทางที่ถูกต้อง สภาพ            
การแข่งขันและลักษณะแนวโน้มในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และแผนการตลาดที่เหมาะสม 
 2.  แผนกส่งเสริมการขาย มหีน้าที่หาตลาดใหม่ตามกลุม่ลูกค้า ติดต่อหาลูกค้า วิเคราะห์
ตลาดและโต้ตอบจดหมายและทําแฟ้มเกี่ยวกับลูกค้า 
 3.  แผนกเผยแพร่และโฆษณา มีหน้าที่รับผิดชอบดําเนินการติดต่อกับบริษัทโฆษณา 
ดําเนินการโฆษณาและประสานงานระหวา่งหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
 4.  แผนกบริการและการเดนิทาง มีหน้าที่จดัทําแผนการทอ่งเที่ยว ติดต่อหาแหล่ง
ท่องเที่ยวและบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและต่อเนื่อง และจัดผู้นําเทีย่ว 
 5.  แผนกบัญชแีละการเงนิ มหีน้าที่ บันทกึเกี่ยวกับรายรับรายจ่าย สร้างระบบงานและ
งบประมาณ ทาํบัญชีรายรับรายจ่ายของธุรกิจ วางแผนทางการเงินและศึกษาเกีย่วกับตน้ทุน ใน 
การนําเที่ยว 
 

กรรมการผู้จัดการหรือ

ผู้จัดการทั่วไป 

แผนกวจิัยและ

การวางแผน 

แผนกส่งเสริม 

การขาย 

แผนกเผยแพร่

และโฆษณา 

แผนกบริการ

และการเดินทาง 

แผนกการเงิน

และบัญช ี
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ภาพที่ 2-5  โครงสร้างธุรกิจนําเที่ยวรูปแบบที่ 5 (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2555, หน้า 196) 
 
 จากภาพที่ 2-5 โครงสร้างธุรกิจนําเที่ยวรูปแบบที่ 5 เปน็รูปแบบที่ให้ความสําคัญกับ
หน้าที่ความรบัผิดชอบของแผนกต่าง ๆ โดยเนน้ที่ตวับุคคลท่ีมีหน้าที่ความรับผิดชอบในแผนก  
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
 1.  ผู้จัดการแผนกปฏิบัติการมีหน้าที่ดูแลงานของแผนกที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ                  
จัดรายการนําเที่ยว การฝึกพนักงาน เขยีนรายการนําเที่ยว พัฒนาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว 
ฝึกอบรมผู้นําเที่ยวและควบคุมการเงินและบัญชีของบริษัท 
 2.  ผู้จัดการแผนกบริหาร มีหน้าที่รับผิดชอบงานพิมพ์ จดัแฟ้ม เก็บรกัษาประวัติของ
ลูกค้าและช่วยงานแผนกขายและปฏิบัติการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับแผนกบริหาร 
 3.  ผู้จัดการแผนกจองและขาย มีหน้าที่รับผดิชอบด้านการขาย โดยติดตอ่ลูกค้าโดยตรง 
นําเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวแก่ลูกค้า จัดทาํข้อมูลเอกสารเผยแพร่ ควบคุมดูแลเรื่องการจอง มัดจํา 
จ่ายเงินและควบคุมดูแลปัญหาเกีย่วกับการจองและการขาย 
 การจัดโครงสร้างแบบใดนั้นขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละองค์การและนโยบายของ
ผู้บริหารตามท่ี วันชัย มีชาติ (2557, หน้า 152) กล่าวว่า การแบ่งองค์ประกอบขององค์การจะมี    
การแบ่งออกเป็นสายงานหลักได้แก่ กลุ่มปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจหลักขององค์การ มีหน้าที่ใน   
การสร้างผลผลิตขององค์การและสายงานสนับสนุนที่เปน็กลุ่มทําหน้าที่สนับสนุนและช่วยเหลือใน
การปฏิบัติหน้าท่ีหลักขององค์การ  
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 การจัดบุคคลในองค์การ (Staffing and organization) เปน็การคัด สรรหา การวางและจัด
ตําแหน่งโดยอาศัยพนักงานที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงานโดยใช้ทกัษะและความสามารถให้ได้
ประโยชน์สูงสุด โดยส่วนใหญ่องค์การที่มีพนักงานมากจะมกีารแต่งตั้งการบริหารพนักงานหรือ
แผนกทรัพยากรมนุษย์ การจัดวางพนักงานและการบรหิารบุคคลเป็นกระบวนการทีช่่วยให้บรรลุ
เป้าหมายของวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยการได้มาซึ่งทรัพยากรมนุษย์ประกอบดว้ยการสรรหา 
หรือการคัดเลอืก ซึ่งอาจได้จากแหล่งที่มาภายใน หรือแหล่งที่มาภายนอก โดยการคดัเลือก คือ
กระบวนการพิจารณาคณุสมบัติที่เหมาะสมของผู้สมัครสําหรับงานโดยเฉพาะและการจ้างงาน
พนักงานที่มีคณุสมบัติเหมาะสมมากที่สุดในการเข้ามาทาํงาน (Bridges & Roquemore, 2004,                   
p. 228) ซึ่งคุณสมบัติบุคลากรที่ใช้ในการดาํเนินงานท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาสําหรับผู้สูงอายุ  
มีดังนี ้
 ผู้บริหารโครงการ (Project manager) เป็นบุคคลที่สําคัญของการบริหารโครงการเพราะ
เป็นผู้ที่คอยดูแล ให้คําแนะนาํ ควบคุม และติดตามผลการดําเนินงานของโครงการ ให้เป็นไปตาม
แผนงานที่กําหนดขึ้น เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์  ซึ่งจะเป็นผู้รับผิดชอบการบริหารโครงการตั้งแต่  
การกําหนดโครงการจนถึงการประเมินผลโครงการ ซ่ึงผู้บริหารโครงการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้                    
(สิน พันธุพ์ินิจ, 2555, หน้า 113)  
 1.  เป็นผู้มีความรับผิดชอบ ได้แก่ ความรับผิดชอบตอ่องค์การ ต่อโครงการ ต่อผู้ร่วม
โครงการและทรัพยากรอื่น ๆ  
 2.  เป็นผู้มีความรู้ มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ทั้งด้านการบริหาร การจัดการ 
ความรู้ในเนื้อหาโครงการ รวมทั้งการติดตามกํากับดูแลและการประเมินผลโครงการ 
 3.  เป็นผู้มีภาวะผู้นํา สามารถนําผู้ตามได้ดี มีความยุติธรรม ตัดสินถูกตอ้ง เหมาะสม 
เด็ดขาดและมคีวามยืดหยุ่น 
 4.  เป็นผู้มีความสามารถในการบูรณาการ อันรวมถึงความสามารถในการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ประยุกต์และผสมผสานการบริหารความรู้อยา่งเหมาะสม ลงตัว 
 5.  เป็นผู้มีความสามารถสื่อสารและการเจรจาต่อรอง อันนําไปสู่ผลประโยชน์ของ
โครงการให้คงอยู่ (Verzuh, 2005, p. 8; สิน พันธุ์พินจิ, 2555, หน้า 113) 
 6.  เป็นผู้มองโลกในแง่ดี ไมม่ีจิตใจคับแคบ และยึดตัวเองเป็นบรรทัดฐาน  
 7.  ยอมรับความคิดเห็นของผูร้่วมทีม ลูกค้า และการจัดการบนพื้นฐานของเป้าหมาย
โครงการ (Verzuh, 2005, p.7) 
 วิทยากร (Trainer) หมายถึง บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ตลอดจนการพูดหรือ
นําเสนอและใช้เทคนิคต่าง ๆ ในเรื่องนั้น ๆ ในการถ่ายทอดซึ่งทําให้ผู้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ 
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(Knowledge) ความเข้าใจ (Understand) เจตคติ (Attitude) และทกัษะความสามารถ (Skill) จน
สามารถทําให้ผูร้ับการฝึกอบรมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซ่ึงสุทธิชัย 
ปัญญโรจน์ (2557, หน้า 1) กล่าวถึงการคัดเลือกวิทยากรในการฝึกอบรมว่า “ในการฝึกอบรม      
การคัดเลือกวทิยากรมีความจําเป็นและมีความสําคัญมาก ซึ่งการคัดเลือกวิทยากรต้องมี ความ
พิถีพิถัน เป็นอย่างยิ่ง” ซึ่งหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกวิทยากร ควรมีหลักเกณฑ์ ดังนี ้
 1.  มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในหัวข้อหรือหลักสูตรท่ีจะให้บรรยาย   
 2.  มีความสามารถในการถ่ายทอด สอนเรื่องยากให้เข้าใจได้ง่าย สอนสนุก ผู้ฟังสนใจฟัง 
ไม่น่าเบื่อ 
 3.  มีชื่อเสียงในวงการหรือมีชื่อเสียงในหัวข้อที่บรรยาย   
 4.  มีการบรรยายหรือมีการนาํเสนอเนื้อหาได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการอบรม  
 5.  มีบุคลิกภาพที่ดี มีความนา่เชื่อถือ มีอายุ มีเพศ ที่เหมาะสมกับเนื้อหาท่ีต้องการให้
บรรยาย 
 มัคคุเทศก์ และหัวหน้าทัวร์ (Guide) มีคุณสมบัติ ดังนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555, หน้า 
171; สุชาติ ทวีพรปฐมกุล, 2556, หน้า 31-35) 
 1.  มีความรับผิดชอบสูงในการทํางาน มีความรับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยวทุกคนและตั้งใจ
ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลสําเร็จ 
 2.  ตรงต่อเวลา ซ่ือสัตย์สุจริต ขยัน ตั้งใจ กระตือรือร้น 
 3.  เป็นผูม้ีใจรักในการให้บริการ งานบริการดูแลและอํานวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว
ได้รับความสุข สนุกสนานเพลิดเพลิน ตลอดระยะเวลาของการนําเที่ยว 
 4.  เป็นผู้มีบุคลิกภาพดี สุขภาพดี สะอาดเรยีบร้อย คล่องแคล่ว กระตือรือร้น สนุกสนาน 
ตรงต่อเวลา แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสและสถานที ่
 5.  เป็นผู้มีความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
 6.  เป็นผู้มีมนษุยสัมพันธ์ดี สุภาพ อ่อนโยน มีน้ําใจ อดทน ความจําดีเยี่ยม และมีปฏิภาณ
ไหวพริบในการสร้างความสัมพันธ์กับนกัท่องเที่ยว 
 7.  เป็นผู้มีศิลปะในการพูด  
 เมื่อได้พนักงานเข้าสู่องคก์ารแล้วจะมกีารจัดการปฐมนิเทศให้กับพนักงานใหม่ ซึ่งเปน็
กระบวนการแนะนําพนักงานให้เข้ากับองค์การ กลุ่มการทํางานและงานได้แก่ กฎระเบียบ 
ความสําคัญของงาน โครงสร้างองค์การ วัตถุประสงค์โดยรวมขององค์การ ผลประโยชน์ที่พนักงาน
จะได้รับ เป็นต้น ตามท่ี สมิต สัชฌุกร (2555, หน้า 18-19) กล่าวว่า การปฐมนิเทศ คอื การชี้แจง
เบื้องต้น เพื่อให้พนักงานใหม่ได้รู้เรื่องราวต่าง ๆ เกี่ยวกบัองค์การที่เขาจะเข้ามาดําเนินชีวิตด้วย



29 

ความสุขและพอใจในหน้าที่การงาน ซ่ึงเนื้อหาจะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ความสัมพันธ์ในองค์การ 
ลักษณะวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งการให้คําชีแ้จงในวัตถุประสงค์ เพื่อใหพ้นักงานใหมท่ราบถึงสิทธิ
และหน้าที่ กฎข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์การและเงื่อนไข ขอ้ตกลง สภาพการจ้าง การให้สวัสดิการ
ต่าง ๆ อาจแจกเป็นคู่มือการปฏิบัติงานได ้
 การน าไปปฏิบตั ิ (Implementing)   
 Kaser and Brooks (2005, p. 121) กล่าวว่า การนําไปปฏบิัตเิกี่ยวข้องกบัการที่ผู้บริหาร
แนะแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  
 Burrow, Keindl and Evarard (2008, p. 355) กล่าวว่า การนําไปปฏิบัติ เป็นแนวทางให้
พนักงานทํางานได้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 Bridges and Roquemore (2004, p. 30) กล่าวว่า การนําไปปฏิบัติ หมายถึง การนําแผน
และโครงการต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติโดยอาศัยบุคลากรในองค์การ ซ่ึงการนําไปปฏิบัติเกี่ยวข้องกับ
การทํางานโดยตรงกับพนักงาน ผู้จัดการที่เป็นผู้นําไปปฏิบัติที่ดีนั้นต้องเข้าใจคน มีแนวโน้มเปน็
ผู้นํา          ที่ดีและเป็นผู้จดัการที่รอบรู ้เข้าใจเรื่องแรงจูงใจ ผลตอบแทน ความพึงพอใจในงานและ
ทักษะที่เกีย่วกบัคน  
 การควบคุม (Controlling) 
 การควบคุมเปน็หน้าที่อย่างหนึ่งในกระบวนการจัดการ ซ่ึงจะเป็นหน้าที่ที่แสดงผล
ความสําเร็จในการบริหารจัดการทั้งระบบ (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2556, หน้า 176)                                      
 สมคิด บางโม (2558, หน้า 190) กล่าวว่า การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้และได้มาตรฐานทีก่ําหนดไว้หรอืไม่ แล้วแนะนําปรับปรุง  
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนและมาตรฐานที่กําหนดไว้   
 Bridges and Roquemore (2004, p. 333) กล่าวว่า หน้าที่การควบคุมได้รบัการออกแบบ
เพื่อใหก้ารดําเนินงานเป็นไปตามตารางแผนงาน ผู้วางแผนที่ดีจะมีเทคนิคการควบคุมและมีวิธีการ
วัดผลการดําเนินงานเทียบกับแผนงานทีว่างไว้ ซึ่งหากมคีวามแตกต่างระหว่างแผนกบัการ
ดําเนินงานเกดิข้ึนก็จะมกีารปรับปรุงแก้ไข ซ่ึงการควบคุมมีข้ันตอนทีจ่ําเป็น 3 ประการ ดังนี ้
 1.  กําหนดมาตรฐาน ซึ่งมาตรฐานเป็นจดุเร่ิมต้นจากการวางแผนจากวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายขององค์การ มาตรฐานอาจเกี่ยวกับทุกอย่างที่เปน็คุณภาพ ผลผลิต กระบวนการใน              
การผลิต รายการสินค้า เป็นต้น 
 2.  การประเมนิให้สอดคล้องกับมาตรฐาน (การตรวจสอบ) บางคร้ังเรียกวา่การ
ตรวจสอบและการประเมนิการปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐาน โดยวัดทั้งคุณภาพและปริมาณ 
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 3.  การแก้ไขหรือแก้ปัญหาเมือ่มีการดําเนินการนอกเหนือมาตรฐานโดยมีการประเมิน
และแก้ไขเมื่อเกิดปัญหา 
 Kinicki and William (2011, หน้า 15) กล่าวว่า การควบคุมถูกกําหนดให้เปน็การ
ตรวจสอบประสิทธิภาพการเปรียบเทียบกบัเป้าหมายและแกไ้ขตามความจําเป็น 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555, หน้า 205-207 กล่าวว่า ในการควบคุมธุรกิจนําเที่ยว มีวิธีการ
ควบคุมที่แตกต่างกันไป โดยที่นิยมใช้กันมากในธุรกิจนาํเที่ยวมีวิธีต่าง ๆ ดังนี้  
 1.  วิธีการควบคุมโดยใช้ แกรนท์ ชาร์ท (Gantt chart) เป็นวิธีการควบคมุระยะเวลา     
การดําเนินการ 
 2.  วิธีการควบคุมโดยใช้ เพิรท์  (PERT: Program Evaluation and Review Technique) 
เป็นวิธีการควบคุมระยะเวลาการดําเนนิงานให้เปน็ไปตามลําดับกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้อง
กับการปฏิบัติงาน 
 3.  วิธีการควบคุมโดยใช้งบประมาณ เป็นวธิีที่ใช้เกี่ยวกับการใช้เงิน แรงงานและ
เครื่องมือเครื่องใช้ โดยการเปรียบเทียบความจริงในทางปฏิบัติงานเกี่ยวกับประมาณการใช้
งบประมาณ 
 4.  วิธีการควบคุมโดยใช้การตรวจเยี่ยม เปน็วิธีที่ผู้บังคับบัญชาไปสังเกตการณ์                 
ณ สถานที่ปฏิบัติจริง 
 5.  วิธีการควบคุมโดยใช้การรายงาน เป็นวิธีที่อาศัยเอกสารที่จัดทําขึ้นเพื่อแสดง
ข้อเท็จจริงหรอืสถิติตัวเลขของผลงานที่ได้ปฏิบัต ิ
 สรุปในการบริหารจัดการองค์การหรือโครงการใด ๆ นั้น จําเป็นต้องประกอบด้วย
กระบวนการบริหาร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน การจดัองค์การ การนําไปปฏิบัติและการ
ควบคุม ตามข้ันตอนเพื่อให้การดําเนนิงานสามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงคข์ององค์การ 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ  
               หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
 คําว่า ”รูปแบบ”  หรือ “Model” มีผู้ที่ให้ความหมายหรือคํานิยามต่าง ๆ ดังนี้  
 Bardo and Hartman (1982, pp. 70-71) กล่าวว่า แบบจําลองเป็นสิ่งที่ไดรับการพัฒนาขึ้น 
เพื่อบรรยายคณุลักษณะที่สําคัญของปรากฏการณ เพือ่ให้ง่ายตอ่การทําความเขา้ใจ ดังนัน้ แบบจําลอง
จึงไม่ใช่สิ่งที่อธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอยีดทุกมุมมอง ส่วนการที่จะระบุว่าแบบจําลองนั้น ๆ 
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ควรมอีงค์ประกอบอะไรนั้น ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์แต่ละอย่างและวัตถุประสงค์ผู้สรา้งแบบจําลอง
ว่าต้องการจะอธิบายปรากฏการณนั้น ๆ อย่างไร 
 เยาวดี วิบูลย์ศรี (2544,  หน้า 27) กล่าวว่า รูปแบบ คือ วิธกีารที่บุคคลถ่ายทอดความคดิ 
ความเข้าใจทีม่ีต่อปรากฏการณ์ให้ปรากฏ โดยใช้การสื่อสารในลักษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด แผนภูมิ
หรือสมการทางคณิตศาสตร์ ให้สามารถเข้าใจง่ายและนําเสนอเรื่องราวหรือประเด็นต่าง ๆ ได้อย่าง
กระชับภายใตห้ลักการอย่างมีระบบ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2558 ได้ให้ความหมายว่า รูปแบบ หมายถึง รูป
ที่กําหนดขึ้นเป็นหลักหรือเป็นแนวซึ่งเปน็ที่ยอมรับ 
 กล่าวโดยสรุป รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีจําลองทางความคิดที่อธิบายปรากฏการณ์เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้าง ทําซํ้าหรือเป็นตัวอย่างในการปฏิบัต ิ
 ประเภทของรปูแบบ 
 รูปแบบมีหลายประเภทดว้ยกันซึ่งนักวิชาการด้านต่าง ๆ ได้จัดแบ่งประเภททางการศึกษา
และสังคมศาสตร์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ (Keeves, 1988, pp. 561-565) 
 1.  รูปแบบเชงิเปรียบเทียบ (Analogue model) เป็นรูปแบบแนวคิดที่ใช้การอุปมาอุปมัย
หรือการเปรียบเทียบปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรปูธรรมเพื่อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็น
นามธรรม รูปแบบที่สร้างขึ้นต้องมีองค์ประกอบที่ชัดเจน สามารถนําไปทดสอบด้วยข้อมูล             
เชิงประจักษ์และสามารถนําไปใช้หาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง  
 2.  รูปแบบเชงิภาษาหรือรูปแบบเชิงข้อความ (Semantic model) เป็นรูปแบบแสดงออก
ผ่านทางภาษาหรือใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษา อาจใช้ภาษา 
รูปภาพหรือแผนภูมิ เพื่อแสดงให้เห็นโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ และใช้ข้อความอธิบายเพื่อให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น 
 3.  รูปแบบเชงิคณิตศาสตร์ (Mathematical model) เป็นรูปแบบที่ใช้สมการทาง
คณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ  
 4.  รูปแบบเชงิสาเหตุ (Causal model) เป็นรูปแบบแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์                 
เชิงเหตุและผลระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ในปรากฏการณ ์ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ รูปแบบ
ระบบเชิงเส้นเดี่ยวและเชิงเส้นคู ่
 สรุปงานวิจัยนี้ใช้รูปแบบเชิงข้อความ เพื่อแสดงให้เห็นโครงสร้างทางความคิดและ
องค์ประกอบของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา สําหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 
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 คุณลักษณะของรูปแบบทีด่ ี
 Keeves (1988, p. 560) กล่าวว่า รูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ ควรจะมีข้อกําหนด 4 ประการ 
คือ 
 1.  รูปแบบ ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural relationship) 
มากกว่าความสัมพันธ์ท่ีรวมตัวกันอย่างรวม ๆ (Associative relationship) 
 2.  รูปแบบ ควรใช้เป็นแนวทางการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นซ่ึงสามารถถูกตรวจสอบได้
โดยการทดสอบรูปแบบพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได ้
 3.  รูปแบบ ควรจะต้องแสดงให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษา ดังนั้น นอกจาก
รูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได้แล้ว ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
 4.  รูปแบบ ควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหมแ่ละสร้างความสัมพันธ์ของ              
ตัวแปรในลักษณะใหม่ได ้
 5.  รูปแบบในเรื่องใดจะเป็นเช่นไรขึ้นอยูก่ับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนัน้ ๆ 
 การสร้างและพัฒนารปูแบบ  
 Willer (1986, p. 83) กล่าว การพัฒนาแบบจําลองนั้นอาจมีขั้นตอนในการดําเนินงาน
แตกต่างกัน แตโ่ดยทั่วไปแล้วอาจแบ่งเป็นขั้นตอน 2 ขั้นตอน คือ การสร้าง (Construct) แบบจําลอง 
และการหาความตรง (Validity) ของแบบจาํลอง 
 บุญชม ศรีสะอาด (ม.ป.ป., หน้า 1) กล่าวว่า กระบวนการวิจัยโดยใช้รปูแบบสามารถ
จําแนกออกไดเ้ป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างหรือพัฒนารูปแบบและการทดสอบหาความเที่ยงตรง
ของรูปแบบ โดยผู้วิจัยจะพัฒนาหรือสร้างรูปแบบขึ้นมาก่อน เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน โดย
การศึกษาค้นคว้า ทฤษฎี แนวความคิด งานวิจัย ซึ่งจะช่วยให้สามารถกําหนด ลักษณะความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบต่าง ๆ ภายในรูปแบบ จากนั้นเป็นขั้นตอนของการศึกษาความเที่ยงตรงของ
รูปแบบ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานที่จริงหรือทดลองใช้ เพื่อทดสอบดูว่ามีความเหมาะสมหรือ
มีประสิทธิภาพหรือไม่ สอดคล้องกับ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, หน้า 9-12) ท่ีสรุปถึงการสร้างและ
พัฒนารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการสร้างหรือพัฒนารูปแบบและขัน้การทดสอบ
หาความเทีย่งตรงของรูปแบบ แต่ละขั้นตอนมีรายละเอยีด ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ ผูว้ิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบ
ขึ้นมาก่อน โดยศึกษาแนวคดิ ทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกีย่วข้อง ซ่ึงผลการศึกษาจะนํามาใช้กําหนด
องค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ โดยทั่วไปขั้นตอนนี้  
จะมีขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี ้
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 1.  การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อนํามาวิเคราะห์ สังเคราะห์เป็นร่าง 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 2.  การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนนี้อาจดําเนินการได้หลายวิธี ดังนี้ 
  2.1  การศึกษาสภาพปัญหาการดําเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน โดยศึกษาความ
คิดเห็นจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์ สอบถาม สํารวจ สนทนากลุ่ม เป็นต้น 
  2.2  การศึกษารายกรณี (Case study) อาจศึกษาหน่วยงานที่ประสบผลสําเร็จแล้ว 
  2.3  การศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒ ิ
 3.  การจัดทํารปูแบบ ในขัน้ตอนนี้จะนําขอ้มูลจากการศกึษาเอกสารและการศึกษาจาก
บริบทจริง มาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อกําหนดเปน็กรอบแนวคดิการวิจัย เพื่อนํามาจดัทํารูปแบบ 
 อย่างไรก็ตามในงานวจิัยบางเร่ืองนอกจากศึกษาตามข้ันตอนข้างต้นแลว้อาจศึกษาเพือ่
เติมโดยใชก้ารวิจัยแบบเทคนคิเดลฟาย (Delphi technique) หรือการสนทนากลุ่มเพิ่มเตมิได ้ซึ่งการ
วิจัยแบบเทคนคิเดลฟาย ปัจจุบันมีผู้พัฒนาเทคนิค Ethnographic Delphi Futures Research หรือที่
รู้จักกันในชื่อ EDFR ที่พัฒนาโดย จุมพล พูลภัทรชีวิน (2548) ที่เป็นการศึกษาแนวโน้มที่มีความ
เป็นไปได้ของเรื่องที่ศึกษาจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เช่นเดียวกบัการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
technique) ที่เป็นการศึกษาโดยอยู่บนฐานความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือหลักในการให้ผู้เชีย่วชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัอนาคตของสิ่งที่ศึกษา โดยมี
การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 2-3 รอบ เพื่อสรุปหาแนวโน้มที่เป็นฉันทามติของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ และ EFR ซึ่งเป็นวิธีการรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการสัมภาษณ์เพียง
รอบเดียว โดยเลือกเอาแนวโน้มที่มีฉันทามติระหว่างผู้ใหส้ัมภาษณ์มานาํเสนอ โดยกระบวนการ 
วิจัยแบบ EDFR เป็นการนําจุดเด่นของทั้ง 2 วิธี มาผนวกเข้าด้วยกัน โดยใช้การสัมภาษณ์ตามแบบ 
EFR ในรอบแรกแล้วตามด้วยเทคนิคเดลฟายในรอบที่สอง และรอบที่สาม ขั้นตอนของกระบวนการ 
วิจัยแบบ EDFR คล้ายคลึงกับการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย โดยในรอบแรกของการวจิัย ใช้การ
สัมภาษณ์ตามแบบ EFR หลังจากการสัมภาษณ์รอบแรก นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์
สร้างเป็นแบบสอบถาม ส่งไปให้ผู้เชี่ยวชาญตอบตามลักษณะการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย เพื่อกรอง
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและหาฉันทามต ิ(Consensus) ซึ่งมักจะทํา 2-3 รอบ หลังจากนั้นนํา
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาแนวโน้มที่มีความเปน็ไปได้และมคีวามสอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อเขียน
สรุปเป็นภาพอนาคต มีขั้นตอนใหญ่ ๆ ดังนี้ 
 1.  กําหนดและเตรียมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่มีความสําคัญและจําเป็น
มาก หากได้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เชี่ยวชาญจริง ๆ จะทําให้ผลการวิจัยน่าเชือ่ถือมากขึ้น ซึ่งการเลือก
ผู้เชี่ยวชาญอาจใช้วิธีการเลือกโดยเจาะจงวา่จะเลือกใครเป็นผู้เชี่ยวชาญ ถ้าผู้วิจัยรู้ดวี่าใครเป็น
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ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษา  แต่หากไม่รูว้่าใครเป็นผู้เชี่ยวชาญบ้าง อาจใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ  
สโนว์บอล (Snowball) สําหรับจํานวนผู้เชีย่วชาญที่เหมาะสมนั้น บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2554, 
หน้า 227) กล่าวว่า ขนาดของผู้เชี่ยวชาญใช้ 17 คน เพราะจาํนวนนี้มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด
และไม่ควรมีมากเกินไป เพราะอาจทําให้เกดิความล่าช้าในการติดตามคาํตอบและอาจได้บุคคลท่ี                 
ไม่เชี่ยวชาญในประเด็นนั้นจริง 
 2.  สัมภาษณ์ (EDFR รอบท่ีหนึ่ง) การสัมภาษณ์ในกระบวนการวิจัยแบบ EDFR มี
ลักษณะและขัน้ตอนคล้ายการสัมภาษณ์ของเทคนิคการวจิัยแบบ EFR แต่ EDFR มีความยืดหยุ่นกว่า 
นอกจากนั้น การสัมภาษณใ์นกระบวนการวิจัยแบบ EDFR มีความยืดหยุ่นมาก หากผู้วิจัยต้องการ
ข้อมูลเพิ่มเติมจะสามารถสัมภาษณ์ในประเด็นต่าง ๆ ที่ตอ้งการได้โดยการผนวกเข้ากับการ
สัมภาษณ์ผู้เชีย่วชาญลําดับต่อไป หรืออาจแบ่งการสัมภาษณ์เป็นช่วง ๆ ก็สามารถทําได ้
 3.  วิเคราะห/์ สังเคราะห์ข้อมูล นําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์
และสังเคราะห์เพื่อเขียนเปน็แนวโน้มในแบบสอบถามสําหรับรวบรวมข้อมูลด้วยการวิจัยแบบ
เทคนิคเดลฟายต่อไป  
 4.  สร้างเครื่องมือ ซึ่งการสร้างเครื่องมือถือว่าเป็นขั้นตอนที่สําคัญและยากที่สุดของการ
วิจัยด้วยเทคนคินี้ คือ นําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทุกคนมารวมกัน ตดัทอนข้อความ
ที่ซ้ํากันหรือตดัส่วนที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยที่กาํหนดไว้ออกไป โดยการหาถ้อยคําที่
ครอบคลุมข้อความทั้งหมด ทั้งนี ้ผู้วิจัยไดพ้ยายามรกัษาถ้อยคําของผู้ให้สัมภาษณ์ไวใ้ห้มากที่สุด  
การเขียนควรเป็นภาษาที่สั้น กะทัดรัด โดยพยายามรกัษาความหมายเดมิของผู้เชี่ยวชาญให้มากที่สดุ 
เขียนแนวโน้มเพียงประเด็นเดียวใน 1 ข้อ ทั้งนี้ เพื่อป้องกันมิให้ผู้เชีย่วชาญเกิดความสับสนใน
ประเด็นนั้น ๆ ซึ่งมักจะอยู่ในรูปของแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
 5.  ใช้วิธีการของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย ทํา EDFR รอบที่ 2, 3 การนําแบบสอบถาม 
ไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญโดยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนให้น้ําหนักความสําคัญของแนวโน้มแต่ละข้อ
และนําแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิตพิื้นฐาน เพื่อทาํการจําแนกขอ้มูล หาฉันทามติ 
(Consensus) ในการทํา EDFR รอบท่ี 2 และ 3 ในรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านจะได้รับรู้ข้อมูล
ป้อนกลับเชิงสถิติ (Statistical  feedbacks) เป็นของกลุ่มโดยส่วนรวมโดยหาค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ของกลุ่ม ผนวกด้วยคําตอบเดิมของ
ตนเองและเครื่องหมายแสดงตําแหน่งที่ผู้เชีย่วชาญท่านนัน้ ๆ ตอบในแบบสอบถาม แล้วขอให้
ผู้เชี่ยวชาญแตล่ะคนพิจารณาตอบใหม่  ซึ่งในเรื่องจํานวนรอบเคยมีผู้ศึกษาไว้ พบว่า การทําจํานวน 
3 รอบเป็นจํานวนรอบท่ีพอดี ความคลาดเคลื่อนจะมีไมม่ากนัก และถา้ทําจํานวนรอบมากกว่านี ้  
ขึ้นไปผลที่ได้จะแตกต่างอย่างไม่มีนัยสําคญั 
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 6.  การรายงานผลการวิจัยของกระบวนการวิจัยแบบ EDFR อาจยึดผลที่สรุปได้จาก    
การทํา EDFR รอบท่ีสามเป็นเกณฑ ์โดยทัว่ไปจะเลือกแนวโน้มที่มีความเป็นไปได้สูง คือ      
ค่ามัธยฐาน 3.5 ขึ้นไป และคําตอบของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกันโดยพจิารณาจากค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.5 จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความตรงของรูปแบบ ซ่ึงภายหลงัจากได้สร้างรปูแบบใน
ขั้นตอนแรกแล้วจําเป็นต้องตรวจสอบความตรงของรูปแบบว่ามีความเหมาะสมหรือไม่และ                
มีประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่ โดยการวิเคราะห์ความเหมาะสมตามความคิดเห็นของ
ผู้เกี่ยวข้อง (ซึ่งเป็นบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการนํารปูแบบไปใช)้ โดยนําแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (ที่สร้างข้อความที่ผ่านการคัดเลือกในการทําเดลฟายรอบที ่3)             
ไปให้ผู้เกี่ยวข้องตอบ แล้วนาํเสนอรูปแบบที่มีความเหมาะสม (เลือกข้อที่ IQR ≤ 1.50 หรือ ค่าเฉล่ีย 
≥ 3.50)  
 การทดสอบรูปแบบ 
 การทดสอบรูปแบบเป็นการตรวจสอบรูปแบบที่สร้างขึ้นมาว่ามีความถูกต้อง เหมาะสม
และสอดคล้องกับการนํารูปแบบไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้หรือไม่ ซึ่งมีวิธีการในการทดสอบ
รูปแบบดังต่อไปนี ้
 1.  การทดสอบด้วยการประเมิน Joint Committee on standards for education 
evaluation ของ Madaus, Scriven and Stufflebeam (1983, pp. 399-402) กล่าวถึง มาตรฐานการ
ตรวจสอบรูปแบบ ดังนี ้
  1.1  มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility standards) เป็นการประเมนิการเป็นไปได้
ในการนําไปปฏิบัติจริง 
  1.2  มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility standards) เป็นการประเมิน           
การสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 
  1.3  มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety standards) เป็นการประเมินความ
เหมาะสมทั้งในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
  1.4  มาตรฐานด้านความถูกตอ้งครอบคลุม (Accuracy standards) เป็นการประเมิน
ความน่าเชื่อถอื และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามกรอบต้องการแท้จริง 
 2.  การทดสอบรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒ ิซึ่ง Eisner (1976, pp. 192-193) ไดเสนอ
แนวคดิในการประเมินรูปแบบโดยใช้ผูท้รงคุณวุฒิซึ่งมวีิธีการแตกต่างจากการดําเนินการ                     
เชิงวิทยาศาสตรห์รือเชิงปริมาณ เนื่องจากการศึกษาในบางเรื่องตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกว่า
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ตัวเลขทีน่ํามาพิจารณาสรุป ดังนั้น จึงไดเสนอแนวทางการประเมินรูปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒิไว
ดังต่อไปนี ้
  2.1  การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จะเน้นการวิเคราะห์วจิารณ์อย่างลึกซึ้งในประเดน็ 
ที่ถูกนํามาพิจารณา ขึ้นอยูก่ับวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ขอ้สรุปเกี่ยวกับคุณภาพ
ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งที่จะทําการประเมิน 
  2.2  การประเมินที่เป็นความเฉพาะทาง ในเรื่องที่จะประเมินเนื่องจากเป็นการวัด    
คุณค่าที่ไม่อาจวัดด้วยเครื่องมือใด ๆ จะต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง 
  2.3  การใช้ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมินจะตอ้งเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินัน้ 
มีความเที่ยงตรงและมีเหตุผลที่ด ี
  2.4  การใช้ผู้ทรงคุณวุฒิจะตอ้งยอมรับในความยืดหยุ่นของกระบวนการทํางานของ
ผู้ทรงคุณวุฒิรวมทั้งการกําหนดประเด็นสําคัญที่จะนํามาพิจารณาการบง่ชี้ข้อมูลที่ต้องการ                 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การวินิจฉัยขอ้มูลตรงตามการนําเสนอ 
 การทดสอบรูปแบบในงานวิจัยนี้ใช้การตรวจสอบรูปแบบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิโดยใชค้วาม
คิดเห็นในการยืนยนัและตรวจสอบรูปแบบจากสนทนาการกลุ่ม (Focus group discussion) ซึ่งเป็น
การดําเนินการโดยวิธีอิงผูท้รงคุณวุฒิ ถือว่าเป็นการประเมินทางการศึกษาทีเ่รียกว่า การวิพากษท์าง
การศึกษาซึ่งการวิพากษต์องอาศัยผทูรงคุณวุฒิ ติชม วิธนีี้นิยมใชมากในระดับอุดมศกึษาและมี
ความนาเชื่อถือได เพราะถือวาเปนการตัดสินหรือการวิพากษว์ิจารณโดยกลมุผทูรงคุณวุฒิที่มีความ
รูในศาสตรสาขาหรือวิชาชีพนั้น ๆ เปนอยางดี เปนสิ่งที่ยอมรับไดและอีกวิธีหนึ่งทีใ่ช้ในงานวิจยันี้ 
คือ แบบสอบถามการประเมินรูปแบบที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผูท้ี่เกี่ยวข้องด้านบริการวชิาการของ
มหาวิทยาลัย 
 

แนวคิดทางการท่องเที่ยว 
 ความหมายของการท่องเที่ยว  
 การท่องเที่ยว มีผู้ให้ความหมายต่าง ๆ ดังนี้  
 นิศา ชัชกุล (2557, หน้า 2) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึง่    
ไปยังอีกจุดหนึ่ง ซึ่งนับตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทางจะต้องประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ เป็น
อย่างน้อย คือ การเดินทาง การพักค้างแรมและการรับประทานอาหารนอกบ้าน 
 UNWTO (1997 อ้างถึงใน สมบัติ กาญจนกิจ, 2557, หน้า 141) และ Pender and Sharpley 
(2005, p. 4) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมของประชาชนที่ได้เดินทางจากสถานที่อยู่อาศัยของ
ตนไปยังอีกสถานที่หนึ่งและพักอาศัยชั่วคราว โดยมวีัตถุประสงค์ต่าง ๆ กัน เช่น เพื่อการพักผ่อน
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หย่อนใจ สุขภาพ นันทนาการ และอื่น ๆ แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลักเปน็ฐาน หรือไป
พํานักอยู่อาศัยถาวร 
 แนวความคดิเกี่ยวกับการท่องเท่ียวโลกและการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 จากแนวคิดเร่ือง ระบบท่องเที่ยว (Tourism system) การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการทาง
สังคมและเศรษฐกิจ ที่มีองคป์ระกอบหลัก 3 ด้าน คือ ทรัพยากรแหล่งทอ่งเที่ยว (Tourism resource) 
บริการการท่องเที่ยว (Tourism  service) และตลาดการทอ่งเที่ยว (Tourism  market or tourist) ซึ่ง 
แต่ละองค์ประกอบมีความสมัพันธ์กัน โดยความแตกต่างในองค์ประกอบย่อยและความสัมพันธ์ จะ
ทําให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวทีแ่ตกต่างกัน (สมบัติ กาญจนกิจ, 2557, หน้า 145-147) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-6  ระบบการท่องเที่ยว (สมบัติ กาญจนกิจ, 2557, หน้า  146) 
 
 จากภาพที่ 2-6 แสดงระบบการท่องเที่ยว (สมบัติ กาญจนกิจ, 2557, หน้า 146) 
ประกอบดว้ย 
 1.  แหล่งท่องเที่ยว เปน็ทรัพยากรสําคัญ สําหรับประเทศไทยนั้นการทอ่งเที่ยว                
แห่งประเทศไทย ได้แบ่งแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี และแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม  
 2.  บริการนักท่องเที่ยว ถือเป็นบริการรองรับให้เกิดความสะดวกสบายและความบนัเทิง
แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งบริการนกัท่องเที่ยวที่สําคัญได้แก่ ที่พกั อาหาร แหล่งจําหน่ายสินคา้ แหล่ง
บันเทิง แหล่งกิจกรรม และบริการอ่ืน ๆ  

ตลาดการท่องเที่ยว 
Tourism  Market or Tourist 

บริการการท่องเที่ยว
Tourism  Service 

แหล่งท่องเที่ยว 

Tourism Resource 

ระบบการท่องเที่ยว 
Tourism system 
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 3.  การตลาดการท่องเที่ยว เป็นการแสดงของความต้องการในการท่องเที่ยวจากทีห่นึ่ง 
ไปยังอีกที่หนึง่ ซึ่งในกระบวนการจัดการหมายรวมถึง การส่งเสริมและพัฒนาการขายและการให้ 
บริการแต่นักท่องเที่ยวด้วย  
 โดยความแตกต่างในองค์ประกอบย่อยต่าง ๆ ทั้งสามองค์ประกอบและความสัมพันธ์            
จะทําให้เกิดรปูแบบการท่องเที่ยวที่แตกตา่งกัน  ซึ่งเกี่ยวกับรูปแบบการท่องเที่ยว องค์การท่องเที่ยว
โลก ได้กําหนดรูปแบบการท่องเที่ยวไว้ 3 แบบ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการท่องเที่ยว (Goeldner & 
Ritchie, 2006, p. 428 อ้างถึงใน วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2552, หน้า 30-33)  ได้แก ่
 1.  รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาต ิ(Natural based tourism) เปน็การท่องเที่ยวที่
มุ่งความสนุกสนาน การพักผ่อนหย่อนใจ การศึกษาในแหล่งธรรมชาติ (บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา, 2548, 
หน้า 351; วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2552, หน้า 30) ประกอบดว้ย 
  1.1  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว        
ที่อยู่บนพื้นฐานของธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณ์และแหล่งวัฒนธรรมเฉพาะถ่ินท่ีเกีย่วเน่ืองกับระบบ
นิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจดัการสิ่งแวดล้อมและ                   
การท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินเพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างจิตสํานึกต่อการรักษา 
ระบบนิเวศอย่างยั่งยืน (วารัชต ์มัธยมบุรุษ, 2552, หน้า 30) 
  1.2  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยว          
ที่อยู่บนพื้นฐานของธรรมชาติในแหล่งธรรมชาติทางทะเลและระบบนิเวศทางทะเลทีม่ีเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่นนัน้ ๆ     
  1.3  การท่องเที่ยวเชิงธรณวีิทยา (Geo-tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติที่เป็นหินผา ถํ้าหินงอกหินย้อย ถ้าํหิน ลานดนิตา่ง ๆ เพื่อดูความงามของภูมิทศัน์ที่มีความ
พิเศษอันเกิดจากการกระทําของธรรมชาติ  
  1.4  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
พื้นที่เกษตรกรรม สวนเกษตร สวนผลไม้ ไร่องุ่น แหล่งปลูกไม้ดอกไม้ประดับ หรือฟาร์มเลี้ยงสัตว์
ต่าง ๆ เพื่อชื่นชมความสวยงามและชื่นชมความสําเร็จในอาชีพเกษตรกร 
  1.5  การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเทีย่วเพื่อร่วมชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่เกิดขึ้นชัดเจนในพื้นที่ต่าง ๆ เชน่ สุริยุปราคา 
จันทรุปราคา ฝนดาวตกต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้ระบบสุริยะจักรวาล    
 2.  รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based tourism) เป็นการท่องเที่ยว
เพื่อเรียนรูว้ัฒนธรรม ประเพณี วิถีชวีิตหรือศาสนาในทอ้งถิ่น ประกอบด้วย 
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  2.1  การท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยงัแหล่งท่องเทีย่วทางประวัตศิาสตร์และโบราณคดีเพื่อชืน่ชมและเพลิดเพลินใน
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีคณุค่าทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี 
  2.2  การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเทีย่วเพื่อเรียนรูว้ัฒนธรรมและประเพณีของท้องถ่ินที่สนใจ เช่น ความ
เป็นอยู่ของประชาชน การชมการแสดงดนตรีหรือละคร ประเพณีต่าง ๆ การแห่เทยีนเข้าพรรษา            
การแห่ประสาทผึ้ง งานบุญบั้งไฟพญานาค เป็นต้น  
  2.3  การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism/ village tourism) หมายถึง    
การเดินทางทอ่งเที่ยวหมู่บ้านในชนบททีม่ีลักษณะวิถีชวีิตและผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์
พิเศษท่ีมีความโดดเด่นเพื่อความเพลิดเพลินได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพื้นบ้าน                 
มีความเข้าใจในวัฒนธรรมทอ้งถิ่น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอ่การรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อ         
การจัดการการท่องเที่ยว (วารชัต์ มัธยมบุรุษ, 2552, หน้า 31) 
 3.  รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ  (Special interest tourism) ประกอบด้วย 
  3.1  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง “การเดินทางท่องเที่ยว           
เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่ง                              
มีวัตถุประสงค์เพื่อเรียนรูว้ิถีชีวิตและพักผอ่นหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยว เพื่อทํา
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/ หรือการบําบัดรักษาฟื้นฟสูุขภาพ เช่น การรับคําปรึกษาแนะนํา                  
ด้านสุขภาพ การออกกําลังกายอย่างถูกวิธี การนวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ 
ตลอดจนการตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาล และอื่น ๆ โดยเป็นการทอ่งเที่ยวที่มีจิตสํานึกต่อ             
การส่งเสริมและรักษาสุขภาพ และสิ่งแวดล้อมโดยทั่วไป” (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555, 
หน้า 1) 
  3.2  การทอ่งเที่ยวเชิงทัศนศกึษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) หมายถึง              
การเดินทางทศันศึกษาเพื่อศกึษาหลักทางศาสนาต่าง ๆ โดยให้ความสําคัญกับการทําสมาธ ิ                                    
การปฏิบัติธรรม ที่มีในศาสนสถาน เช่น วัด สํานักสงฆ์ต่าง ๆ เป็นต้น 
  3.3  การท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุหรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเทีย่วเพื่อเรียนรูว้ิถีชีวิตความเป็นอยู่และวัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อยหรือ
ชนเผ่าต่าง ๆ เช่น หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมูบ่้านภู่ไทย หมู่บ้านชาวกะเหร่ียง/ชาวเขา เป็นต้น   
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  3.4  การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึง บุคคลและ/ หรือกลุ่มคณะที่           
เข้าร่วมหรือชมการแข่งขันกฬีาหรือกิจกรรมกีฬานันทนาการ หรือเดินทางโดยใชก้ีฬาเป็นเหตุจูงใจ
หลักเพื่อการเดินทาง (Hinch & Higham, 2004, p. 37)  
  3.5  การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure travel) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยงั
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ เพื่อความสนุกสนาน ตื่นเต้น ผจญภัย ปลอดภัย และ
ได้ประสบการณ์ใหม ่เช่น การล่องแก่งตามลําน้ําต่าง ๆ การปีนหน้าผา ปีนเขา เป็นตน้ 
  3.6  การท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home stay & farm stay) หมายถึง  
การท่องเทีย่วที่นักท่องเที่ยวต้องการใช้ชวีิตอย่างใกล้ชิดร่วมกับชาวบ้านในท้องถิ่น โดยพัก 
ท่องเที่ยวและทานอาหารพืน้บ้านในท้องถิ่น  
  3.7  การท่องเที่ยวพํานักระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวติในบั้นปลายหลงั
เกษียณอายุจากการทํางานทีต่้องการมาใชช้ีวิตต่างแดนเป็นหลัก เพื่อเพิ่มปัจจัยที่ห้าของชีวิต คือ  
การท่องเที่ยวโดยเดินทางทอ่งเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 3-4 ครั้งต่อป ีคราวละนาน ๆ อย่างน้อย           
1 เดือน                        
  3.8  การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive travel) หมายถึง การจัดนําเที่ยวให้แก่ 
กลุ่มพนักงานของบริษัทท่ีประสบความสําเร็จเป็นเลิศในการขายสินค้านั้น ๆ ตามเป้าหมายหรือ             
เกินเป้าหมายที่บริษัทกําหนด เช่น กลุ่มผู้แทนบริษัทขายตรงต่าง ๆ กลุ่มผู้แทนบริษัทขายรถยนต์ 
จากภูมภิาคต่าง ๆ เป็นการให้รางวัลและจัดนําเที่ยว โดยออกค่าใช้จ่ายท้ังหมดได้แก่ ค่าเดินทาง     
ค่าพักแรมและค่าอาหารระหว่างการเดินทางเพื่อเป็นการตอบแทนรางวลัให้กับพนักงาน 
  3.9  การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม หมายถงึ การท่องเที่ยวที่เรียกสั้น ๆ ว่า MICE การ
ท่องเที่ยวธุรกจิไมซ์ (MICE Business travel) หมายถึง การท่องเที่ยวขนาดใหญ่ 4 ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจ
การจัดประชุมขององค์การ (Meetings) การท่องเที่ยวเพือ่เป็นรางวัล (Incentives) การจัดประชุม
นานาชาติ (Conventions) และการจัดงานแสดงสินค้า (Exhibitions) เป็นการทีน่ักท่องเที่ยวมี
จุดประสงค์เพือ่ไปเข้าร่วมประชุม สัมมนา หรือไปชมการจัดนิทรรศการหรืองานการแสดงสินค้าใน
โอกาสต่าง ๆ แล้วใช้เวลาว่างด้วยการท่องเที่ยว 
 นอกจากนี ้ยังมีรูปแบบการท่องเที่ยวอีกมาก เช่น การทอ่งเที่ยวอวกาศ การท่องเที่ยว                      
ตามรอยภาพยนตร์ เป็นต้น ซ่ึงในรูปแบบการท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ได้กลา่วมานั้น “นักท่องเที่ยวมี
แนวโน้มสนใจการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) เช่น การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (Health tourism) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure tourism) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
(Spiritual tourism) การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) และการท่องเที่ยว            
เชิงกีฬา (Sports tourism) เป็นต้น ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวดังกล่าวมีแนวโน้มขยายตัวเนื่องจาก
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นักท่องเที่ยวมแีนวโน้มต้องการที่จะเรยีนรู้และได้รับประสบการณ์ทีแ่ตกต่างในการท่องเที่ยว            
แต่ละครั้ง ต้องการสัมผัสธรรมชาติที่บริสุทธิ์ กิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  เลือกพักแรมใน
โรงแรมที่มีเอกลักษณ ์ซึ่งประเทศไทยมีความพร้อมของทรัพยากรพื้นฐานสําหรับการท่องเที่ยวใน
ความสนใจพิเศษ” (กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา, 2554, หน้า 8) ซึ่งจะเห็นว่าทั้งการท่องเที่ยว          
เชิงกีฬาและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจอย่างมากและมีแนวโน้ม
ขยายตัวมากขึน้ในอนาคต  
 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว    
 องค์ประกอบการท่องเที่ยวเป็นส่วนประกอบที่ทําให้เกิดการท่องเที่ยว นักวิชาการ               
ได้กล่าวถึง องค์ประกอบการท่องเที่ยวต่าง ๆ ไว้ดังนี้  
 Goelner and Ritchies (2012, p. 9) และ Middleton and Clarke (2001, pp. 124-127) ได้
กล่าวถึง องค์ประกอบการท่องเที่ยวและการจัดการการท่องเที่ยว ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี ้
 1.  นักท่องเที่ยว (Tourist)  คือผู้มาเยือนชั่วคราวที่มาพักอาศัยอย่างน้อย 24 ชั่วโมง ใน
ประเทศที่ไปเยือนและมีเหตจุูงใจในการมาเยือนเพื่อพักผอ่น เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา เพื่อปฏิบัติ
ภารกิจ เป็นตน้ (นิศา ชัชกุล, 2557, หน้า 3) 
 2.  สถานที่ท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม (Destination attractions and environment)  
เป็นองค์ประกอบหนึ่งเนื่องจากนักท่องเที่ยวเดนิทางไปทอ่งเที่ยวในสถานที่ใดนั้น อาจเป็นผล
สืบเนื่องจากการที่สถานที่นั้นมสีิ่งดึงดูดใจ แบ่งออกเป็น 
  2.1  สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural attractions)  อาทิเช่น ภูเขา ชายหาด ทะเล 
ภูมิอากาศ หรอืลักษณะทางธรรมชาติอื่น ๆ  
  2.2  สิ่งดึงดูดใจเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (Heritage attractions) เช่น สถานที่
ทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน วัฒนธรรม โรงละครและพิพิธภัณฑ์   
  2.3  สิ่งดึงดูดใจเชิงสังคม (Social attractions) ที่เกี่ยวข้องกับสังคม วิถีชีวิตของชุมชน
ในท้องถิ่น ภาษาและโอกาสที่จะได้พบปะและเรียนรู้ความเป็นอยู่ของผูค้นในชุมชน ก็มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวเชน่กัน 
  2.4  สิ่งดึงดูดใจเชิงนันทนาการ (Recreation attractions)ได้แก่ สถานที่ทัง้ในร่มและ
กลางแจ้งที่เปน็ที่พักผ่อนหยอ่นใจและทํากจิกรรมนันทนาการ เช่น ตกปลา สระว่ายน้ํา ลานโบว์ลิ่ง 
เป็นต้น 
  2.5  สิ่งดึงดูดใจเชิงธุรกิจ (Commercial attractions) ได้แก่ สถานที่จับจ่ายซื้อของ 
ห้างสรรพสินค้า ร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น 



42 

 3.  ภาคส่วนปฏิบัติการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Operation sector of tourism 
industry) ประกอบด้วย การคมนาคมขนส่ง (Transportation) บริการทอ่งเที่ยว (Tourism services)  
ที่พักแรม (Accommodation) มหกรรม (Event) การผจญภัยและนันทนาการกลางแจ้ง (Adventure 
and outdoor recreation) กิจกรรมเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน  (Entertainment) ร้านอาหาร
(Food service) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) และ ธุรกิจการเดินทางท่องเทีย่ว หรือ 
ตัวแทนบริษัททัวร์ (Travel trade) 
 4.  สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ (Destination facilities and services) จัดเป็น
องค์ประกอบหลักของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชน่กัน สิง่อํานวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยว
จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวอยากพักแรมหรอืเพลิดเพลินไปกับสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านัน้ ซึ่งส่ิงอํานวย
ความสะดวกนั้น จําแนกออกเป็นประเภทต่าง 7 ประเภท ประกอบด้วย  
  4.1  โรงแรม ที่พัก (Accommodation units) เช่น โรงแรม บ้านเช่า อพาร์ทเมนท์                
เกสท์เฮาส์ เปน็ต้น    
  4.2  ร้านอาหาร (Restaurants, bars and caf´es) ทุกระดับตั้งแต่ร้านอาหารจานด่วน 
จนถึงร้านอาหารหรูหรา   
  4.3  การคมนาคมขนส่ง (Transport at the destination) เช่น รถโดยสาร รถรับจ้าง          
รถเช่า  
  4.4  กีฬาและกิจกรรมทีน่่าสนใจ (Sports/ interest activity) เช่น กิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการต่าง ๆ 
  4.5  สถานที่เยี่ยมชม (Spectator stadiums) เช่น ศูนยแ์สดงศิลปะ งานฝีมือและ 
ธรรมชาติ  
  4.6  สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (Other facilities) เช่น โรงเรียนสอนภาษา สโมสร
สุขภาพ 
  4.7  ร้านคา้ (Retail outlets) เช่น ร้านขายของ ตัวแทนบริษัทท่องเที่ยว ร้านขายสินค้า
ของที่ระลึก  เป็นต้น 
  4.8  บริการอ่ืน ๆ (Other services) เช่น การบริการข้อมูล การเช่าอุปกรณ์ ตํารวจ
ท่องเที่ยว เป็นต้น 
 5.  การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility of the destination) มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวในการเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวเนื่องจากเกี่ยวข้องกับ คา่ใช้จ่าย ความรวดเร็วและ
ความสะดวกสบายในการเดินทาง ประกอบด้วย 
  5.1  โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ได้แก ่ถนน ที่จอดรถ สนามบิน รถไฟ ท่าเรือ  



43 

  5.2  สิ่งอํานวยความสะดวก (Equipment) ได้แก่ ขนาด ความเร็วและระยะห่างของ
เวลาเดินทางของยานพาหนะขนส่งสาธารณะ  
  5.3  ปัจจัยการดําเนินงาน (Operation factor) ได้แก่ เส้นทาง ความถี่ของการให้บริการ
ในราคาที่เรียกเก็บและการจดัเก็บค่าผ่านทาง  
  5.4  กฎระเบียบของรัฐบาล (Government regulation) เชน่ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว เช่น การออกวีซ่าและการตรวจคนเข้าเมือง 
 6.  ภาพลักษณข์องสถานที่ท่องเที่ยว (Images of the destination) เป็นทศันคติและ
ความรู้สึกของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งภาพลักษณ์
ของการท่องเที่ยวและความคาดหวังในเรือ่งของประสบการณ์การทอ่งเที่ยวมีการเชื่อมโยงอย่าง
ใกล้ชิดในจิตใจของลูกค้า 
 7.  ราคาสําหรับนักท่องเที่ยว (Price to the consumer) ราคาจะเป็นตวัช่วยตดัสินใจของ 
นักท่องเที่ยว ซึ่งจะเกี่ยวข้องความสะดวกสบาย ที่พัก สิง่อํานวยความสะดวกและการเดินทาง
ท่องเที่ยว           
 นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว อาทิ  Dickman (1996) และ Tourism Western Australia 
(2009, pp. 1-2) กล่าวถึง องคป์ระกอบการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ประกอบด้วย              
5 องค์ประกอบหลัก หรือ ทีรู่้จักกันในนาม 5A ประกอบด้วย สิ่งดึงดดูใจ (Attraction) การคมนาคม
ขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวก  (Amenities) ที่พัก 
(Accommodation) และกิจกรรม  (Activities)  
 1.  สิ่งที่ดึงดูดใจ (Attraction) จัดเป็นองค์ประกอบที่มีความสําคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็น    
สิ่งที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดนิทางมาท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้น ซึ่งแหลง่ท่องเที่ยวสามารถแบ่งแยก
เป็นสิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural attractions) สถานที่ท่องเที่ยวที่สร้างขึ้น (Built attractions)               
สิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural attractions)  และส่ิงดึงดูดใจเชิงสังคม (Social attractions)  
ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยว ตามท่ี วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2554, หน้า 191-192) กล่าวในผลการวิจัย เรื่อง 
“แนวทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวสําหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุกรณีศึกษาพืน้ที่รอบ       
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแม่เมาะ จังหวัดลําปาง” ว่า สถานที่ท่องเที่ยวควรมีบริการข้อมูลตลอดเส้นทางมี
ป้ายแสดงข้อมลูที่ชัดเจน ต้องการรับข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวที่ลึกกว่าปกติ มีมัคคุเทศก์ที่มีความรู้
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงลึก และผู้นําชมที่มีทกัษะการให้บริการแก่ผู้สูงอายุ             
 2.  สิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) ความสะดวกสบายทําให ้
นักท่องเที่ยวหรือนักเดินทางเข้าไปถึงสถานที่ท่องเที่ยวไดร้วดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายมาก
ขึ้น ซึ่งศรัณพร ชวนเกรกิกุล (ม.ป.ป., หน้า 50) กล่าวว่า ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่าง
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ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวที่สําคัญต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยว
รู้จักมากขึ้น ควรมีศูนย์บรกิารข้อมูลการท่องเที่ยวแนะนําแก่นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ควรมี         
การปรับปรุงข้อมูลข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยวในแต่ละแห่งให้มีความทันสมัยอยู่เสมอเพื่อ                  
ความสะดวกและรวดเรว็ในการค้นคว้าหาความรู้หรือข้อมูลอ่ืน ๆ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นก่อน                
การเดินทาง ควรมีการขนส่งมวลชนที่เข้าถึงแหล่งท่องเทีย่วได้สะดวก มีรถโดยสารบริการ
นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง ควรมีป้ายบอกทางที่ชัดเจนมากขึน้ ควรมีพนกังานแนะนําให้ความรู้ใน
สถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ด้านการคมนาคมขนส่ง วารัชต์ มธัยมบุรุษ (2554, หน้า 191-192) กล่าวว่า 
ผู้สูงอายุต้องการความสะดวกสบายในการเดินทางในสถานที่ท่องเที่ยวทั้งการเดินเท้าและ                    
ทางรถยนต ์สําหรับเส้นทางการท่องเที่ยวควรมีความลาดชันน้อย และเป็นพื้นเรียบ สอดคล้องกับ               
กุลวดี แกล้วกล้า (2550, หน้า 8) ที่กล่าวว่า ผู้สูงอายุพึงพอใจในความปลอดภัยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวและความสะดวกสบายในการทอ่งเที่ยว   
 3.  สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกและ 
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานตอ่นักท่องเที่ยว เช่น สาธารณูปโภค น้ํา ไฟ โทรศัพท ์ห้องสุขา ร้านค้า
และสิ่งอํานวยความสะดวกที่นักท่องเที่ยวมีความจําเปน็ต้องใช ้เช่น โรงพยาบาล ธนาคาร เป็นตน้ 
 4.  ที่พัก (Accommodation) แหล่งท่องเที่ยวควรมีจํานวนที่พักที่เพียงพอกับนักท่องเที่ยว 
รวมทั้งควรมทีี่พักที่หลากหลายด้านราคาและการบริการที่เหมาะสมตอ่สถานที ่และไม่ไกลจาก
แหล่งท่องเที่ยว ตามท่ี วานิสสา ตโนภาส และกองกูณฑ์ โตชัยวฒัน์ (2554, หน้า 9) ได้ศึกษาพื้นที่
ใช้สอยและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเป็นต่อรีสอร์ทสําหรับผู้สูงอายุ กล่าวว่า ผู้สูงอายุมีความ
ต้องการพื้นที่ใช้สอยส่วนพื้นที่สวนเพื่อการบําบัดหรือสวนสุขภาพ พื้นที่สําหรับสวดมนต์ไหว้พระ
หรือนั่งสมาธิ พื้นที่สําหรับปฐมพยาบาล พืน้ที่สําหรับนวดแผนโบราณ พื้นที่สําหรับซ้ือของใช้และ
ของรับประทานเล่น พื้นที่สําหรับกายภาพบําบัด และสิ่งอํานวยความสะดวกได้แก่ ปุม่เรียกฉุกเฉิน
ในห้องพัก  พืน้ผิวสัมผัสที่ไม่ลื่น ราวจับในห้องน้ํา ที่นอนสําหรับดูแลผู้สูงอายุและราวจับบริเวณ
ทางเดิน และวารัชต์ มัธยมบุรุษ (2554, หน้า 191-192) กลา่วว่า ผู้สูงอายตุ้องการร้านอาหารที่ติด
เครื่องปรับอากาศและสามารถเปิดหน้าต่างได้เพื่อให้อากาศถ่ายเท     
 5.  กิจกรรม (Activities) ที่นักท่องเที่ยวสามารถกระทําในช่วงเวลาทีพ่ํานักและท่องเที่ยว 
ณ สถานที่นั้น เพื่อทําให้การท่องเที่ยวและช่วงเวลาพกัผ่อนของนักท่องเที่ยวน่าสนใจมากขึ้นและ
กิจกรรมต่าง ๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมที่
เกี่ยวกับการจบัจ่ายใช้สอย กิจกรรมทางทะเล เช่น ดําน้ํา ว่ายน้ํา กีฬาและนันทนาการต่าง ๆ เป็นต้น 
ตามท่ี ศิราภรณ์ ภญิโญชูโต (2550, หนา้ 117) ศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดย
ความร่วมมือขององค์กรท้องถ่ินและชุมชนบ้านข่วงบุก ตําบลห้วยไร่ อําเภอเดน่ชัย จังหวัดแพร่  
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กล่าวว่า การบริการการท่องเที่ยวมีทั้งแบบไปเช้า เย็นกลบัและแบบ พกัค้างคืน (1 วัน 1 คืน, 2 วัน   
1 คืน และ 3 วัน 2 คืน) โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 4 กิจกรรมคือ กิจกรรมการเรียนรู้
จากศูนย์เรียนรู้แพทย์แผนไทย กิจกรรมการศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพ กิจกรรมการพักผ่อน
แบบโฮมสเตย์ และกิจกรรมการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มุ่งให้นักทอ่งเที่ยวได้
เรียนรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ การพกัผ่อน การออกกําลังกายและการรับประทานอาหาร
ปลอดสารพิษ กิจกรรมต่าง ๆ สอดคล้องกับแรงจูงใจของผู้สูงอายุที่ สิริวดี วงษ์วัชรดํารง (2552, 
หน้า 1) กล่าวว่า แรงจูงใจของผู้สูงอายุต่อความต้องการทางด้านร่างกายคือ ต้องการรู้วิธีการดูแล
สุขภาพที่ถูกต้อง เพื่อให้มีอายุยืนยาวมีความสําคัญมากที่สุด แรงจูงใจตอ่ความต้องการทางด้าน
จิตใจคือ เพื่อเป็นการพกัผ่อนหย่อนใจมีความสําคัญมากที่สุด และแรงจูงใจต่อความต้องการ
ทางด้านสังคมคือ คนในครอบครัว หรือหน่วยงานส่งเสริมให้เข้าร่วมโปรแกรม เพือ่ที่จะได้มี
สุขภาพแข็งแรงมีความสําคัญมากที่สุด   
 กล่าวโดยสรุป งานวิจัยนี้ใชอ้งค์ประกอบการท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและ
บริการ ประกอบด้วย 5 องคป์ระกอบหลัก หรือที่รู้จักกันในนาม 5A ประกอบดว้ย สิง่ดึงดูดใจ 
(Attraction) การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) สิ่งอํานวยความ
สะดวก (Amenities) ที่พัก (Accommodation) และกิจกรรม  (Activities)  
 การบริหารจัดการที่ดี นอกจากการทราบองค์ประกอบของการท่องเที่ยวและบริการแล้ว 
การทราบโครงสร้างการตลาดและแนวโน้มการท่องเที่ยวโลก จะเป็นส่วนหนึ่งที่ทําประโยชน์ต่อ
การบริหารจัดการด้านการทอ่งเที่ยว  
 โครงสร้างการตลาดและแนวโน้มการท่องเที่ยวโลก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,  
2554, หน้า 6-7) 
                 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้กล่าวถึงโครงสร้างการตลาดและแนวโน้ม            
การท่องเที่ยวโลก ดังนี ้
 1.  การเพิ่มขึ้นของนักท่องเทีย่ว  องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism 
Organization: UNWTO) ได้พยากรณ์ว่าเมือ่ถึงปี พ.ศ. 2563 จะมีนกัท่องเที่ยวระหว่างประเทศ
จํานวน 1,600 ล้านคน และกลุ่มประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นจุดหมายการทอ่งเที่ยว            
แห่งใหม่ที่มีผูน้ิยมเดนิทางเข้ามาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
 2.  การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรโลก ประเทศอุตสาหกรรมช้ันนําของโลกเริ่ม  
เข้าสูส่ังคมผู้สูงอาย ุนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุจึงมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความ
พร้อมในด้านเวลาและงบประมาณ สนใจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวแบบพํานักนาน 
และต้องการทอ่งเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทีม่ีความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
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 3.  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อินเตอร์เน็ตและความรู้ขอ้มูลด้านสารสนเทศกลายเป็น
เครื่องมือสําคัญในการสร้างความแตกต่างและคุณค่าของสินค้าในอนาคต 
 4.  การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวสูงขึ้น ตลาดเกิดใหม่ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ภายใน                 
ทวีปเอเชยีจะเริ่มมีบทบาทสําคัญ  หลายประเทศจึงมกีารลงทุนด้านการท่องเที่ยว การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ การกําหนดกลยุทธ์และการใช้นโยบายปกป้องคนของตนให้เดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศเพื่อแย่งชิงตลาดในเวทีโลก 
 จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยวโลกทั้งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร 
การเพิ่มจํานวนนักท่องเที่ยว การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางการตลาด การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการแข่งขนัที่สูงข้ึน ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ดังนี ้
                 การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2554, หน้า 8-9) 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปล่ียนไปจะส่งผลต่อความสนใจของนักท่องเที่ยว                   
การตัดสินใจท่องเที่ยวและทางเลือกในการท่องเที่ยวที่ต่างไปจากเดิม กระทรวงการทอ่งเที่ยวและ
กีฬาได้คาดการณ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ดังนี ้
 1.  สภาพเศรษฐกิจทีต่กต่ าส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนไป โดยส่งผลให้
นักท่องเที่ยวระมัดระวังเรื่องค่าใช้จ่ายและคํานึงความคุ้มค่าเงินมากขึ้น ประกอบกับการที่คู่แข่ง            
หันมาใช้กลยทุธ์ด้านราคาเพื่อดึงดูดความสนใจของตลาดนักท่องเทีย่ว ทําให้นักท่องเที่ยวมี
ทางเลือกเพิม่ขึ้นในการเลือกจุดหมายปลายทาง  ส่งผลให้เกิดพฤติกรรม  Last minute คือ ใน      
การตัดสินใจในการจอง/ ซื้อสินค้าและบริการท่องเที่ยวเพื่อแสวงหาความคุ้มค่าจะใช้เวลาอันสั้น
ก่อนการเดินทางเท่านั้น 
 2.  นักท่องเท่ียวนิยมเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล ้ โดยนิยมเลือกเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดยีวกันมากขึ้น ซึ่งกรอบความร่วมมอืด้านการท่องเที่ยว และ 
การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ จะช่วยลดข้อจํากัดและอุปสรรคในการท่องเที่ยว 
 3.  นักท่องเท่ียวมีแนวโน้มสนใจการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special interest 
tourism) เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure 
tourism) การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) และการท่องเที่ยวเชงิกีฬา (Sports 
tourism) เป็นต้น รูปแบบการท่องเที่ยวดังกล่าวมีแนวโน้มขยายตัวเนือ่งจากนักท่องเที่ยวมแีนวโนม้
ต้องการที่จะเรยีนรู้และได้รับประสบการณ์ที่แตกต่างกันในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ต้องการสัมผัส
ธรรมชาติที่บริสุทธ์ิ ด้วยกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและเลือกพกัแรมในโรงแรมที่มี
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เอกลักษณเ์ฉพาะ ซึ่งประเทศไทยมีความพร้อมของทรัพยากรพื้นฐานสําหรับการท่องเที่ยวใน         
ความสนใจพิเศษ 
 4.  กระแสของความสนใจและใส่ใจในสุขภาพ และการออกก าลังกาย ทําให้การท่องเทีย่ว
เชิงสุขภาพ (Health tourism) และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports tourism) มีแนวโน้มได้รับ                
ความสนใจจากนักท่องเที่ยว  ซึ่งประเทศไทยมีความพรอ้มในด้านบุคลากร สนามแข่งขัน มี
ประสบการณ์ในการจดัการแข่งขันกฬีาระดับนานาชาต ิรวมถึงกีฬาที่มเีอกลักษณ ์เช่น มวยไทย 
และตะกร้อ สําหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเทศไทยมีชื่อเสียงในเรื่องของสปา การนวดแผน
ไทย มีความพร้อมในด้านของบุคลากร มีสถานประกอบการที่มีคุณภาพ พรอ้มรองรับนักท่องเที่ยว
ในอนาคต 
 5.  กระแสความรับผิดชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดล้อม การอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม
ดั้งเดิม กําลังได้รับความนยิมจากนกัท่องเที่ยวและมีแนวโน้มมากขึ้น แนวคดิเกี่ยวกบัการพัฒนา 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเริ่มมากขึน้และกําลังปรับเปล่ียนสภาพไปสู่การจัดการที่คํานงึถึงขีด
ความสามารถการรองรับของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของชุมชน และมุ่งเน้นสิ่งแวดล้อมและฐานทรัพยากรของพื้นที่ท่องเที่ยวเป็นสําคัญ 
ดังนั้น จึงเป็นโอกาสในการสร้างเอกลักษณ์และตราสัญลักษณ์สินค้าทางการท่องเที่ยว วัฒนธรรม
และธรรมชาติของประเทศไทยใหเ้ป็นที่รู้จกัและได้รับการยอมรับในระดับสากล 
 “จากภาวะทางเศรษฐกิจที่ถดถอย มีผลทําให้นักท่องเทีย่วมีการปรับพฤติกรรม                       
การท่องเที่ยวในรูปแบบใหม ่(New tourism)  ด้วยการท่องเที่ยวในรูปแบบที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของบุคคลที่แท้จริงมากขึ้นและใชง้บประมาณคุม้ค่ากับคุณภาพที่ได้รับมากขึ้น ประกอบกับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่สนับสนุนให้นักท่องเทีย่วสามารถเข้าถึงข้อมูลทางการท่องเที่ยว              
ท่ีหลากหลาย ส่งผลให้นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้และพฒันารูปแบบการท่องเที่ยวให้เป็นลักษณะ            
ที่เน้นความต้องการเฉพาะบคุคล การท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่นี้ส่งผลให้รูปแบบกลยุทธ์                      
ทางการตลาด การนําเสนอสินค้าและบริการ รวมไปถึงการสื่อสารทางการตลาด เปล่ียนไปในมติิ           
ที่ซับซ้อนและหลากหลายมากขึ้น นอกจากนั้น นักท่องเทีย่วยังยอมมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเพื่อแลกกับ
ประสบการณ์ที่ประทับใจในขณะท่องเทีย่ว ไมว่่าจะเปน็โอกาสในการเข้าถึงวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 
การท่องเที่ยวที่สะดวกสบายพร้อมบริการที่ดี”  (บริษัท เดอะ นีสเส็น คอมปะน ีประเทศไทย จํากัด, 
ม.ป.ป. อ้างถึงใน การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2555, หน้า 4) 
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 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports tourism): ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
 อาจกล่าวได้วา่ การท่องเที่ยวเชิงกฬีาเป็นการผสมกันของกีฬาและการท่องเที่ยว ดังภาพ           
ท่ี 2-7 เพราะกฬีาเป็นกิจกรรมที่สําคัญในการท่องเที่ยว สว่นการท่องเทีย่วและการเดินทางมีส่วน
สัมพันธ์อย่างลึกซึ้งกับกีฬา แต่การผสมของกีฬาและการท่องเที่ยวนั้นอาจแตกต่างกันไปตาม
มุมมองของผู้ท่ีเกีย่วข้องและวัตถุประสงคข์องแต่ละบุคคล (Hinch & Higham, 2004, p. 18) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-7  การผสมผสานกันของกีฬาและการท่องเที่ยว (Hinch & Higham, 2004, p. 18) 
                   
 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา มีผู้ให้คําจํากัดความต่าง ๆ ดังนี ้ 
 Gibson (1998, p. 49) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นการเดินทางเพือ่การพักผ่อน
ส่วนบุคคลนอกที่พักอาศยัและชุมชนเพื่อเข้าร่วมหรือเขา้ชมกิจกรรมการออกกําลังกายหรือเพื่อ 
เยี่ยมชมสถานทีท่ี่ตัวเองสนใจเกี่ยวกับกิจกรรมการออกกําลังกาย 
 Hinch and Higham (2004, p. 37) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือ บุคคลและ/ หรือ
กลุ่มคณะที่เข้าร่วมหรือชมการแข่งขันกีฬาหรือกิจกรรมกีฬานนัทนาการหรือเดินทางโดยกีฬาเป็น
เหตุจูงใจหลักเพื่อการเดินทาง 
 อาจสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือ การเดินทางออกจากที่พักอาศยั ชุมชนหรือ
สถานที่ทํางาน เพื่อเข้าชม หรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฬีา การออกกําลังกายและ
นันทนาการ รวมถึงการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านกฬีาหรือ การเดินทางโดยมมีูลเหตุจูงใจ คือ 
กีฬา การออกกําลังกายและนันทนาการ  

การท่องเที่ยว    กีฬา 
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 จากความหมายของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ไม่เพียงแต่จะสามารถระบุว่ากีฬาเปน็สิ่งที่
น่าสนใจพิเศษทีส่ําคัญของการท่องเที่ยว แต่ยังเกีย่วข้องกับบริบทหลักของการท่องเที่ยวท่ี
ประกอบดว้ย กิจกรรมเฉพาะด้าน กิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง (การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย) และ                
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสมรรถภาพ ดังภาพท่ี 2-8 (Hinch & Higham, 2004, pp. 22-23) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-8  การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและบริบทที่เกี่ยวข้อง (Hinch & Higham, 2004, p. 22) 
 
 จากภาพท่ี 2-8 แสดงให้เห็นถึงบรบิทของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ประกอบด้วย  
 1.  กิจกรรมเฉพาะพิเศษ (Hallmark event) เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเปน็พิเศษและอาจ             
มีความเกี่ยวขอ้งโดยตรงกับกีฬา เช่น การแข่งขันกฬีาแห่งชาติ และการแข่งขันกีฬาระดับโลกต่าง ๆ 
เช่น การแข่งขันกีฬาโอลิมปิก ระดับของการแข่งขันกีฬาเหล่านี้ดึงดูดเหล่านักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
 2.  นันทนาการกลางแจ้ง (Outdoor recreation) เป็นกิจกรรมนันทนาการทีเ่กิดขึ้นโดย             
เข้าไปทํากิจกรรมในสถานที่ธรรมชาติ เช่น พายเรือแคนู ล่องแก่ง ปีนผา เป็นต้น ซ่ึงหนึ่งใน
องค์ประกอบสําคัญท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงมากที่สุดของนันทนาการกลางแจ้งนี้ คือ การท่องเที่ยว                    
เชิงผจญภัย (Adventure tourism) 

กิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง 

(Outdoor recreation) 
 

การท่องเที่ยวเชิงกฬีา 
(Sports tourism) 

 

กิจกรรมเชิงสุขภาพและ
สมรรถภาพ 

(Health and fitness) 
 

กิจกรรมเฉพาะพิเศษ 
(Hallmark events) 
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 3.  กิจกรรมเชงิสุขภาพและสมรรถภาพ (Health and fitness) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง            
กับสุขภาพ ซึ่งในอดีตมีการเดินทางท่องเทีย่วเพื่อทํากิจกรรมเพื่อสุขภาพ สปาบําบัด และในปัจจุบนั
การเดินทางทอ่งเที่ยวโดยมีเป้าหมายเพือ่สุขภาพยังเป็นทีน่ิยม รีสอร์ทหลายแห่งมกีิจกรรมเพื่อ
สุขภาพเหล่านีค้วบคู่ไปกับกิจกรรมกีฬา เชน่ เทนนิส กอล์ฟ เป็นต้น กจิกรรมการออกกําลังกาย
หลายชนิดยังถกูใช้เพื่อการบําบัดรักษาด้านสุขภาพอีกดว้ย 
 การแบ่งประเภทของการทอ่งเที่ยวเชิงกฬีา 
 Hall (1992, pp. 141-158) ได้แนะนําการท่องเที่ยวเชิงกฬีา 2 ประเภท คือ 
 1.  ผู้ชมกฬีา (Passive sports tourism) เป็นผู้ที่สนใจที่จะชมการแข่งขันกีฬา เช่น                     
การแข่งขันกฬีาโอลิมปิก เอเชียนเกมส์ เป็นต้น 
 2.  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา (Active sports tourism) เป็นผู้ที่ชื่นชอบกีฬา สนใจที่จะ              
ออกกําลังกายและเล่นกีฬา และมีส่วนร่วมในกิจกรรมกฬีา 
 Boli and Li (2005, pp. 1-6) ได้แบ่งประเภทของการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงกฬีาตาม
พื้นฐานของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการปฏิบัติ ได้ 6 ประเภท ดังนี ้
 1.  การเยี่ยมชมสถานที่เกี่ยวกับกีฬา (The sightseeing sports tour) เป็นกระบวนการ   
เทีย่วชมเพื่อได้รับประสบการณ์ที่ต่างจากสถานที่พักอาศัย  เพื่อได้รับความสนุกนานเพลิดเพลิน  
ไปกับกิจกรรมการออกกําลงักาย อาคารกฬีา สนามแข่งกีฬา  ศิลปะและสิ่งแวดล้อมด้านกีฬา               
ด้วยการฟังหรอืดู โดยมีเหตผุลหลัก 2 ประการในการเยี่ยมชม คือ  เยี่ยมชมความสวยงาม                 
ประติมากรรมและศิลปะ หรอืเรียกว่า สนุทรียศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกีฬาและเยีย่มชมสถานที่จริง     
สิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีที่ทันสมัย หลังจากเสร็จส้ินการจัดการแข่งขันกีฬาที่มีชื่อเสียง 
 2.  การเข้าร่วมการแข่งขันกฬีา (The competitive sports tour) เป็นการเดินทางโดย                  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อเข้าร่วมในการแข่งขันกฬีา นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ประกอบด้วย นักกีฬา ผู้ฝึกสอน 
ผู้ชมกีฬาหรือแฟนกฬีา สื่อมวลชนและอืน่ ๆ ที่ทํางานร่วมกันในการแข่งขันกีฬานี ้
 3.  การท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาในวันหยุด (The holiday sports tour)                         
เป็นการเดินทางท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผ่อนคลาย ปรับตัว ลดความกดดันและ                
พักผ่อนหย่อนใจ โดยเข้าร่วมกิจกรรมกฬีาช่วงวนัหยุด ส่วนใหญ่จะเป็นการเล่นกีฬาแบบ
เฉพาะเจาะจงหรือกีฬาประเพณีของประชาชนท่ีไม่ใชก่ารจัดกีฬาหลักเหมือนการจัดการแข่งขัน   
แต่เป็นการจัดกีฬาที่ง่ายต่อการเข้าร่วม 
 4.  การท่องเที่ยวกีฬาเชิงสุขภาพและนันทนาการ (The healthy and recreational sports 
tour) เป็นการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจและเพื่อความเพลิดเพลิน การเสริมสร้างรา่งกาย              
การพักฟื้นและการฟื้นฟเูปน็ส่วนใหญ ่ในระหว่างการเดินทางท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่ว จะมีกิจกรรม
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ด้านสุขภาพ การพักผ่อนและอารมณ์ที่แตกต่างกัน แต่การท่องเที่ยวประเภทนี้จะไดก้ารรักษา
สุขภาพร่วมไปกับความผ่อนคลาย 
 5.  การท่องเที่ยวเชิงกีฬาภาคสนาม (The field sports tour) เป็นการรวมกันของการฝึก
ภาคสนามและรูปแบบการปรับตัว ซึ่งแหลง่ท่องเที่ยวจะเป็นภูเขา ทะเลสาบ ทะเล และสถานที่
จําลองธรรมชาติที่มนุษย์สรา้งขึ้นมาเฉพาะ การท่องเที่ยวประเภทนี้เปน็การท่องเที่ยวเพื่อสร้างความ
แข็งแรง ปรับลักษณะนิสัย บุคลิกภาพ ความสามัคคีในกลุ่มและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 6.  การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผาดโผนและผจญภัย (The extreme and adventure sports tour) 
การท่องเที่ยวประเภทนี้เป็นความท้าทายตวัเองทั้งข้อจํากดัทางด้านสรีรวิทยาและจิตวิทยาของ
ตนเอง นักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมกีฬาประเภทนี้ต้องการความเพลิดเพลิน ความเสี่ยง ความท้าทาย และ
ต้องการเอาชนะอุปสรรคทางธรรมชาติ ซึ่งต้องการการฝึกฝนหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ กีฬา
ประเภทนี้ไดแ้ก่ การปีนหน้าผา การแล่นเรือใบ แพยาง ล่องแก่งในกระแสน้ําเชี่ยว เปน็ต้น  
 สําหรับการท่องเที่ยวเชิงกฬีาในประเทศไทยนั้น (การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย,  2555) 
สามารถแบ่งออกตามวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมได้  2 ประเภท คือ 
 1.  การท่องเที่ยวเพื่อไปชมกีฬา (Passive sports tourism) เป็นการท่องเที่ยวเพื่อไปชม 
การแข่งขันกฬีาที่สนใจ เช่น กีฬาโอลิมปิก กีฬาเอเชยีนเกมส์ กีฬาซีเกมส์ ที่ประเทศต่าง ๆ รับเป็น
เจ้าภาพ รวมถงึการแข่งขันกฬีาอาชีพหรือกีฬาสมัครเล่นต่าง ๆ  
 2.  การท่องเที่ยวเพื่อไปร่วมเล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย (Active sports tourism) เป็น   
การท่องเที่ยวเพื่อไปร่วมกจิกรรมกีฬาหรือการออกกําลงักาย เช่น การเล่นกอล์ฟที่ต่างประเทศ                   
การล่องแก่งทีน่้ําตก การเล่นเรือใบที่ทะเล เป็นต้น  
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism): ความหมายและประเภทของการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ 
 “การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ” (Health tourism) เป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่ผนวกกิจกรรม
ด้านสุขภาพรว่มด้วย ซึ่งการท่องเที่ยวในรปูแบบนี้ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ตามกระแส
การเอาใจใส่ดูแลด้านสุขภาพที่กําลงัเป็นทีน่ิยมอย่างมากในปัจจุบันและหลายประเทศในภูมภิาค
เอเชียรวมทั้งประเทศไทยต่างให้การส่งเสริมการขยายตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สําหรับประเทศไทย
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนับเป็นช่องทางสําคัญที่สามารถเพิ่มพูนรายไดจ้ํานวนมากเขา้ประเทศและ
มีโอกาสที่จะขยายตลาดรวมท้ังการลงทุนได้อย่างกว้างขวาง เมื่อมีการเปิดเสร ีภาคบริการของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท้ังนี้โดยอาศยัความได้เปรียบด้านค่าใช้จ่ายในบรกิารทางการแพทย์    
ที่ถูกกว่า ด้วยมาตรฐานการรักษาในระดับสากลและความพร้อมในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 
รวมทั้งบริการรองรับด้านการท่องเที่ยว” (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2555, หน้า 1) 
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 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งทีม่ีเป้าหมายเพือ่การป้องกัน             
และ/ หรือรักษาสุขภาพ เป็นการท่องเที่ยวผสมผสานการดูแลสุขภาพร่างกายและจติใจ รวมถึง
สุขภาพการรับประทานอาหาร ซ่ึงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2555, หน้า 1) ได้ให้ความหมาย
ว่า การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง “การเดินทางทอ่งเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมสถานที่
ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เรียนรู้วิถีชวีิตและพักผ่อนหย่อนใจโดยแบง่เวลาจากการท่องเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
และ/ หรือการบําบัดรักษาฟืน้ฟูสุขภาพ เชน่ การรับคําปรึกษาแนะนําด้านสุขภาพ การออกกําลังกาย
อย่างถูกวิธี การนวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ ตลอดจนการตรวจรา่งกาย                  
การรักษาพยาบาล และอื่น ๆ โดยเป็นการท่องเที่ยวที่มีจติสํานึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพ
และสิ่งแวดล้อมโดยทั่วไป”  สอดคล้องกับศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2555, หน้า 1) ได้ให้ความหมายว่า                
“การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่ผนวกกจิกรรมด้านสุขภาพไว้ด้วย ซึ่งแบ่งเป็น 
การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน และการท่องเที่ยวบริการด้านสุขภาพ เพื่อป้องกัน บําบัดและฟื้นฟู”                 
ซึ่งสอดคล้องกับ Hall (1992, p. 151) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การออกจากบ้าน
โดยมีแรงจูงใจที่สําคัญ คือ การใช้เวลาว่างโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสุขภาพมีส่วนประกอบ 5 ประการ 
ดังนี้ ดวงอาทติย์และกิจกรรมเพื่อความสนกุสนาน การมสี่วนร่วมในกจิกรรมเพื่อสุขภาพดี 
แรงจูงใจหลักสําหรับการเดินทางคือ สุขภาพ การเดินทางเพื่อทํากิจกรรม เช่น เซาวนา่ นวดและ
กิจกรรมสุขภาพอื่น ๆ และการรักษาทางการแพทย ์ และ Muller and Kaufmann (2000 อ้างถึงใน 
Smith & Puczko, 2009, p. 5) ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
หมายถึง ผลรวมของความสมัพันธ์และปรากฏการณ์ที่เกิดจากการเดินทางออกจากทีอ่ยู่อาศัยโดยมี
แรงจูงใจหลัก คือการรักษาหรือการส่งเสริมสุขภาพ โดยเข้าพักในโรงแรมเฉพาะด้าน ให้มืออาชีพ 
ที่มีความรู้ที่เหมาะสมใหก้ารดูแลแต่ละบุคคล โดยนักท่องเที่ยวต้องใช้แพ็คเกจบริการที่ครอบคลุม 
ซึ่งประกอบด้วย สมรรถภาพทางกาย  การดูแลความงาม โภชนาการเพื่อสุขภาพ อาหารลดน้ําหนัก 
การผ่อนคลาย การทําสมาธิและจิตใจ และกิจกรรมให้ความรู้  
 Hall (1992, pp. 151-152) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นส่วนหนึ่งของบริบทของ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการผจญภัย  
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นได้ถูกเปรียบเทียบกับ 2 รปูแบบ ของพื้นฐานการท่องเที่ยว
บนระดับของกิจกรรมและความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ ดังภาพที่ 2-9 
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ภาพท่ี 2-9  กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความคดิเกี่ยวกับแรงจูงใจ (Smith & Puczko,  
                  2009, p. 4)  
 
 กล่าวโดยสรุปการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ เป็นการเดินทางออกจากที่พักอาศัย ชุมชนหรือ
สถานที่ทํางาน โดยมแีรงจูงใจเกี่ยวกบัสุขภาพ เพื่อการผ่อนคลายทั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดย   
การทํากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/ หรือการบําบัด รักษา ฟื้นฟูสุขภาพ 
 ประเภทและรูปแบบของการจัดการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในประเทศไทย                   
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555, หน้า 1-2) 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแบ่งความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตาม
วัตถุประสงค์ได้ 2 ประเภท คือ 
 1.  การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health promotion tourism) เป็นการเดินทางเพื่อ
เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพื่อการเรียนรู้วิถชีีวิตทางวัฒนธรรมและเพื่อการพักผ่อน
หย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวมาทํากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างถูกหลักวิชาการและ              
มีคุณภาพมาตรฐาน เช่น วารีบําบัด การนวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร การอาบน้ําแร่หรอืน้ําพุร้อน 
การฝึกกายบรหิารท่าฤๅษดีัดตน การบริการอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ เป็นต้น  

แรงจูงใจที่ไม่ใช่การแข่งขัน 

(Motivation 

Non-Competitive) 

การแข่งขัน 

(Competitive) 

การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ 

(Health Tourism) 

(เช่น การท่องเที่ยวสปา,       

การเดินทางสุขภาพ 

การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ 

(Health Tourism) 

(เช่น การฟื้นฟูสุขภาพ) 

การเดินทางผจญภัย 

(Adventure Travel) 

(เช่น การล่องแพ การดําน้ํา) 

การเดินทางผจญภัย 

(Adventure travel) 

(เช่น ล่องเรือใบ) 

กิจกรรมการท่องเที่ยว 

(Touristic Activities) 

ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 

ของสุขภาพ กีฬาและการผจญภัย 

 เช่น การขี่จักรยาน การพายเรือคยัค 

การเดินทางผจญภัย 

(Adventure Travel) 

(เช่น การปีนเขา) 

การท่องเที่ยวเชิงกฬีา 

(Sports Tourism) 

(เช่น ผู้ชมกีฬา) 

การท่องเที่ยว             

เชิงกีฬา 

(Sports Tourism) 

(เช่น ลอว์นโบว์) 

การท่องเที่ยวเชิงกฬีา 

(Sports Tourism) 

(เช่น การแข่งขันในมหาสมุทร) 

กิจกรรม

เบา ๆ 

(Less 

กิจกรรมที่              

มากขึ้น 

(more activity) 

กิจกรรม (Activity) 



54 

 2.  การท่องเที่ยวเชิงบําบดัรกัษาสุขภาพ (Heath healing tourism) เป็นการเดินทาง             
เพื่อเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตทางวฒันธรรมและเพื่อการ
พักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวไปรับบริการบําบัดรักษาสุขภาพ การรักษาพยาบาล 
และการฟื้นฟสูุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง เช่น              
การตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่าง ๆ การทําฟันและการรักษาสุขภาพฟัน การทําศลัยกรรม               
ความงาม การฟื้นฟูรักษาโรค เป็นต้น 
 จุดประสงค์หลักของการท่องเที่ยวทั้ง 2 ประเภทนี้ คือ การฟื้นฟูและสง่เสริมบํารุง                 
รักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต การบําบดัรักษาพยาบาล ตลอดจนการได้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และสังสรรค์ทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพที่ดีกับบุคคลอื่นในระหว่าง                  
การเดินทางทอ่งเที่ยว ซึ่งก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลง ทัศนคติ ค่านิยมและพฤติกรรมในการส่งเสริม
และรักษาฟื้นฟูสุขภาพให้สมบูรณ์ด้วยตวัเองมากยิ่งขึ้น ในงานวจิัยนี้มุ่งไปที่การท่องเที่ยว                   
เชิงส่งเสริมสุขภาพเพื่อส่งเสริมสุขภาพและแนวทางการป้องกันโรค ด้วยการทํากจิกรรมส่งเสริม
สุขภาพอย่างถกูหลักวิชาการ โดยบูรณาการใช้กิจกรรมออกกําลังกายและกีฬาเข้ามาร่วมใน         
การส่งเสริมสุขภาพ 
 รูปแบบการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพ  (Health promotion tourism) ของประเทศไทยมีรูปแบบ
การจัดโปรแกรมการทัวร์ที่มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่แตกต่างหลากหลาย ซึ่งการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยได้แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ทัวร์แพทยแ์ผนไทย เยี่ยมชมวัดโพธิเ์พื่อรับฟังการบรรยายและชมการสาธิตการ    
นวดไทยแผนโบราณเพื่อการรักษาโรคและการส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ
วิธีการนวดไทยแผนโบราณจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 2.  ทัวร์อาหารสมุนไพร เยี่ยมชมศูนย์เกษตรและสวนพฤกษศาสตร์สมุนไพร ศึกษา
เรียนรู้ภูมิปัญญาไทยที่สร้างสรรค ์ ศึกษาเครื่องดื่มสมุนไพรและสมุนไพรไร้พิษที่มแีคลอร่ีต่ํา             
การนวดแพทย์แผนไทยและอบสมุนไพรเพื่อบําบัดรักษาโรคและบํารุงรักษาสุขภาพ รวมทั้งการ          
ฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์ ฝึกโยคะ ฝึกกายบริหารท่าฤๅษดีัดตนและชมการสาธิตกระบวนการ
ผลิตอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร 
 3.  ทัวร์สมุนไพรชนบท เยี่ยมชมการปฏิบัติงานของกลุ่มผู้สนใจสมุนไพรเพื่อการรักษา
โรคและบํารุงร่างกายในชนบทต่างจังหวัดที่ยังอนุรักษภ์ูมิปัญญาท้องถ่ินและหมอพื้นบ้านโดยจัด 
ให้มีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรในสถานทีจ่ริงและรับฟังการบรรยายสรรพคุณ รวมทัง้ การสนทนา
แลกเปลี่ยนประสบการณก์ับหมอพื้นบ้านและชาวบ้านสมาชิกกลุ่มชมรมหรือสมาคมสมุนไพร 
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 4.  ทัวร์เกษตรธรรมชาติ เยี่ยมชมแหล่งการทําเกษตรธรรมชาติ เกษตรอนิทรีย์                     
เกษตรทฤษฎใีหม่ตามแนวพระราชดําร ิการเรียนรู้ปลูกผักพื้นบ้านปลอดสารพิษ และเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาไทยในการทําเกษตรยั่งยืนแผนใหม่     
 5.  ทัวร์น้ําพุรอ้นและอาบน้าํแร ่เยี่ยมชมแหล่งน้ําพุร้อนและบ่อน้ําแร่ที่มีอยู่ในหลาย
จังหวดัท่ัวประเทศไทย พักในโรงแรมและรีสอร์ท ท่ีต้ังอยู่บริเวณใกล้เคียงกับสถานที่ให้บริการ 
อาบน้ําแร่เพื่อบําบัดสุขภาพ   
 6.  ทัวร์ฝึกสมาธิและบําเพ็ญภาวนา เยี่ยมชมวัดป่ากลางธรรมชาติอันสวยสดงดงามและ
สงบสุข ทําการฝึกปฏิบัติแนวสมาธิพุทธหรือนั่งวิปัสสนาบําเพ็ญภาวนาในสถานที่ทีจ่ัดเตรียมไวใ้น
วัดป่าธรรมชาติ   
 7.  ทัวร์แหล่งธรรมชาติ เยี่ยมชมแหล่งธรรมชาติและเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพ 
โดยการเดินปา่สมุนไพรหรอืขี่จักรยานเสอืภูเขาชมธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพใน
อุทยานแห่งชาติและป่าธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานที่พักแรมประเภท
โรงแรมและรีสอร์ทที่มีสถานบริการส่งเสริมสุขภาพแบบสปาให้เลือกใช้บริการได ้
 ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2555,   
หน้า 1-6; กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555, หน้า 17-20) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกเพื่อทราบศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย  ศูนย์วิจัยกสิกรไทย
และกระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีาได้วิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ซึ่งผู้วิจัยสรุป
ได้ดังนี้  
 จุดแข็ง 
 1.  ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในป ีพ.ศ. 2558 ศักยภาพของประเทศอยู่
ในอันดับที ่35 ของโลก โดยประเทศไทยเป็นที่ยอมรับ เรื่องการท่องเที่ยวในด้านทรัพยากรธรรมชาติ  
ที่สมบูรณ์ ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของประเทศมีความพร้อมและมีความหลากหลายในทกุ
ภูมิภาคทั่วประเทศ เอื้อต่อการพักฟื้นหลังการบําบัดรักษาและการพกัผ่อน และเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศอื่น ๆ ในภูมภิาคอาเซียน พบว่าขดีความสามารถในการแข่งขนัด้านการท่องเที่ยวของไทย
ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทย (อันดับที่ 35) ยังเป็นรองประเทศ ประเทศมาเลเซีย (อันดับ 25) แต่มี
อันดับที่ดีกวา่ อินโดนีเซีย (อนัดับ 50) ฟิลิปปินส์ (อันดับ 74) และ เวียดนาม (อันดับ 75) (Blanke & 
Chiesa, 2015, p. 5) 
 2.  ประเทศไทยมีความพร้อมของบริการด้านการท่องเทีย่วที่ได้มาตรฐานสากล 
โดยเฉพาะด้านโรงแรม ทีพ่กั และมีคณุภาพด้านการท่องเที่ยวและด้านสุขภาพคุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย 
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 3.  ความพร้อมของบุคลากรด้านการแพทยท์ี่เชี่ยวชาญ ซึง่มคีวามเป็นมติร อัธยาศัยทีด่ี 
และจิตใจโอบอ้อมอาร ีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่มีชื่อเสียง มีความทนัสมัยด้านอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีทางการแพทย์ และการค้นคว้าวิจัยด้านการแพทย์แขนงต่าง ๆ อย่างต่อเนือ่ง รวมทั้ง 
สถานพยาบาลของไทยหลายแห่งได้มาตรฐานระดับนานาชาติ (Joint Commission International:  
JCI) 
 4.  ประเทศไทยมีทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งดึงดูดการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์
ได้แก่ มวยไทย การให้บริการด้านสุขภาพและมีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถพัฒนาเป็นการท่องเทีย่ว
ที่มีความโดดและดึงดูดใจนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะทกัษะด้านบริการส่งเสริมสุขภาพโดยเฉพาะสปา 
และการนวดแผนไทย  ที่ใช้สมุนไพรไทยที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
 จุดอ่อน 
 1.  ด้านกฎหมายคนเข้าเมือง ระยะเวลาพํานกัของชาวต่างชาติที่เข้ามารักษาในประเทศ
ไทยและผู้ติดตามไม่เอื้อต่อการเดินทางเขา้มารักษาบางโรคที่ใช้เวลานาน 
 2.  การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษของคนไทย ยังเป็นข้อจํากัดด้านการส่ือสาร  
 3.  สถานการณ์ความไม่สงบในประเทศและภัยธรรมชาติ ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่น
ด้านความปลอดภัยในประเทศไทยของนกัท่องเที่ยวต่างชาต ิ
 โอกาส 
 1.  กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายมุีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนโดยเฉพาะในประเทศอุตสาหกรรม       
ชั้นนํา ซึ่งนักทอ่งเที่ยวกลุ่มนีส้นใจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การบริการด้านสุขภาพในต่างประเทศ 
เพิ่มขึ้นต้องการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทีม่ีความพรอ้มในด้านโครงสร้างพื้นฐานโดยมีประเทศ
ในเอเชยีที่มีค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพต่ํากว่าเปน็ประเทศเป้าหมายปลายทาง จึงเป็นโอกาสของประเทศ
ไทยที่มีความพร้อมรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  
 2.  การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว กระแสความนิยมท่องเที่ยวทางเลือก          
การขยายตัวของตลาดการท่องเที่ยวเฉพาะทาง ทําให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism)   
การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure tourism) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Spiritual tourism)                  
การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) และการท่องเทีย่วเชิงกีฬา (Sports tourism)        
มีแนวโน้มขยายตัวและประเทศไทยก็มีความพร้อมจึงเป็นโอกาสให้ประเทศไทยสร้างนวัตกรรม
ใหม ่เพื่อรองรับแนวทางการท่องเที่ยวเฉพาะทางในอนาคต 
 3.  การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 เกื้อหนุนการเติบโตของ                      
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอาเซียนส่งผลดีต่อประเทศไทยรวมทั้งยังเป็นโอกาสในการขยาย               
การลงทุนในธรุกจิบริการทางการแพทย์และการขยายเครอืข่าย 
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 4.  สถานที่ตั้งของประเทศมีที่ตั้งทางภูมิศาสตร์เหมาะสมสําหรับการพัฒนาการท่องเที่ยว  
รวมทั้งประเทศไทยมีประสบการณ์ด้านการค้าต่างประเทศและได้รับรางวัลอย่างต่อเนือ่ง ในด้าน
การท่องเที่ยวและการบริการในระดับนานาชาติ  ประกอบกับการพัฒนาโครงข่ายการคมนาคมเชื่อม
ระหว่างประเทศ เกื้อหนนุตอ่การเข้ามาใชบ้ริการด้านสุขภาพของไทย 
 อุปสรรค 
 1.  ความคล้ายคลึงด้านวัฒนธรรมของกลุ่มประเทศมุสลิมซึ่งมีประชากรมากในทวีป
เอเชีย รวมถึงการมีอาหารฮาลาลของบางประเทศ อาทิ มาเลเซีย และสิงคโปร์ สามารถดึงดูดตลาด
กลุ่มมุสลิมได้ง่ายกว่า 
 2.  ความได้เปรียบด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษของหลายประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน 
 3.  ด้านกฎหมายคนเข้าเมือง มาเลเซียกําลังดําเนินการขยายเวลาพํานักในประเทศให้
ผู้ป่วยที่เข้ามารบับริการด้านการแพทย์และผู้ติดตาม จาก 30 วันเป็น 180 วัน (โดยต้องมีหนังสือ
รับรองจากโรงพยาบาลในมาเลเซียทีผู่้ป่วยจะเข้ารับบริการทางการแพทย์) 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมพบว่า จากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
กระแสความนยิมท่องเที่ยวทางเลือก การขยายตัวของตลาดการท่องเที่ยวเฉพาะทาง ทาํให้การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure tourism) และ          
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport tourism) มีแนวโน้มขยายตัวมากขึ้น  อีกทัง้กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ              
มีแนวโน้มเพิม่สูงข้ึนโดยเฉพาะในประเทศอุตสาหกรรมชั้นนํา ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้สนใจ       
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การบริการด้านสุขภาพในต่างประเทศเพิ่มขึ้น ต้องการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยมีประเทศในเอเชียที่มีค่าใชจ้่ายด้านสุขภาพ
ต่ํากว่าเป็นจุดเป้าหมายปลายทาง จึงเป็นโอกาสของประเทศไทยที่มีความพร้อมรองรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มนีแ้ละประเทศไทยมีความพร้อมของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานสากล รวมถึง
บุคลากรทางการแพทย์ที่เชีย่วชาญ มีทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งดึงดูดการท่องเทีย่วที่เปน็
เอกลักษณ์ได้แก่ มวยไทย การให้บริการดา้นสุขภาพ และมีภูมิปัญญาท้องถ่ินที่สามารถพัฒนาเป็น
การท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นและดึงดดูใจนักท่องเทีย่ว โดยเฉพาะทักษะด้านบริการส่งเสริม
สุขภาพ สปา และการนวดแผนไทย ที่ใช้สมุนไพรไทย ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว      
 ผู้วิจัยได้รวบรวมโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุจากสถาน
บริการที่มีชื่อเสียง มาเป็นตวัอย่าง ดังนี ้
 ตัวอย่างโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 
 การท่องเที่ยวสุขภาพประเทศไทยได้ดําเนนิการจนมีชื่อเสียง ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมตวัอย่าง
โปรแกรมการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมาพอสังเขป กิจกรรมย่อยที่องค์การเหล่านั้นใช้
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เพื่อสร้างเสริมสุขภาพ ประกอบด้วย การอบรมความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ การ
รับประทานอาหารไขมันต่ํา การทําสมาธิ การตรวจสุขภาพ การนวดแผนไทย กิจกรรมเข้าจังหวะ
และเกมนันทนาการ เป็นตน้ โดยมีสัดส่วนไม่แน่นอนขึน้อยู่กับความพร้อมและแนวทางของแต่ละ
หน่วยงาน  ตวัอย่างดังนี ้
 ทัวร์สุขภาพ โครงการรักษ์สุขภาพแบบผสมผสาน โรงพยาบาลดําเนินสะดวก จังหวดั
ราชบุรี (โรงพยาบาลดําเนนิสะดวก, 2553, หน้า 1) 
 วันแรก 
 13.00-14.00 น. ลงทะเบียนเข้าที่พัก 
 14.00-18.00 น. ตรวจสุขภาพ อบสมุนไพร ประคบสมุนไพร นวดเท้า 
 18.00-19.00 น. รับประทานอาหารเย็น 
 19.00-20.30 น. กิจกรรมคืนวันเปิดตวั 
 20.30-21.00 น. ปฏิบัติโยคะ ทําสมาธิก่อนนอน 
 วันที่สอง 
 05.30-06.00 น. ตรวจเลือด 
 06.00-07.00 น. ออกกําลังกายรับอรุณรุ่ง 
 07.00-08.00 น. รบัประทานอาหารเช้า 
 08.00-14.00 น. ทัวร์ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาต ิ
 14.00-18.00 น. นวดตัว นวดหน้า พักผ่อนทํากิจกรรมตามอัธยาศัย (เยี่ยมชมเวชสําอาง                   
                                           ทดสอบสมรรถภาพ รับบริการทันตกรรมตามอัธยาศัย) 
 18.00-19.00 น. รับประทานอาหารเย็น 
 19.00-20.30 น. กิจกรรมคืนวันสังสรรค์ 
 20.30-21.00 น. ปฏิบัติโยคะ ทําสมาธิก่อนนอน 
 วันที่สาม  
 06.00-07.00 น. ใส่บาตร 
 07.00-08.00 น. ออกกําลังกายรับอรุณรุ่ง 
 08.00-09.00 น. รับประทานอาหารเช้า 
 09.00-10.00 น. เสวนาเรื่องสมุนไพรและอาหารตามธาต ุ
 10.00-10.15 น. รับประทานอาหารว่าง 
 10.15-12.00 น. สาธิตและฝึกนวดเพื่อสุขภาพ 
 12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั 
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 13.00-15.30 น. ฟังผลตรวจสุขภาพ รับคําแนะนําจากแพทย ์
 15.30-16.00 น. มอบของที่ระลึก เดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ  
 โปรแกรมสุขภาพดีวิถีใหม่ ของศูนย์สง่เสริมสุขภาพ มชิชั่น จังหวัดสระบุร ี                             
(ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพมิชชั่น, 2556, หน้า 1) 
 วันแรก 
 -  มาถึงศูนย์สง่เสริมสุขภาพ มิชชั่น 
 -  ยินดีต้อนรับและให้คําแนะนํา 
 -  รับประทานอาหารกลางวนั 
 -  ตรวจสุขภาพทั่วไป 
 -  นวด/ เซาว์น่า 
 -  ออกกําลังกายในสระว่ายน้าํ 
 -  รับประทานอาหารเย็น 
 -  ฟังเพลงเพื่อสุขภาพ 
 วันที่สอง 
 -  ออกกําลังกายยามเช้า 
 -  รับประทานอาหารเช้า 
 -  แนะนําโปรแกรมสําหรับวันนี ้
 -  หนทางสู่สุขภาพด ี
 -  เทคนิคการยดืกล้ามเนื้อและเสริมสร้างกล้ามเนื้อท้อง  
 -  รับประทานอาหารกลางวนั 
 -  สังเกตและฝึกทําอาหารเพือ่สุขภาพ  
 -  ปฏิบัตินวดเพื่อความผ่อนคลาย 
 -  เดินเพื่อสุขภาพยามเยน็ 
 -  รับประทานอาหารเย็น 
 -  เกมเพื่อสุขภาพ 
 วันที่สาม 
 -  ออกกําลังกายยามเช้า 
 -  รับประทานอาหารเช้า 
 -  แนะนําโปรแกรมสําหรับวันนี ้
 -  ตรวจเช็คสมรรถภาพทางกายและทราบผลทันที  



60 

 -  โรคอ้วนและภาวะแทรกซอ้น 
 -  รับประทานอาหารกลางวนั 
 -  สังเกตและฝึกทําอาหารเพือ่สุขภาพ 
 -  จบโปรแกรม 
 โปรแกรมเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ ของศนูย์ส่งเสริมสุขภาพ มิชชั่น                              
(ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ มิชชั่น, 2556, หน้า 1) 
 วันแรก 
 -  มาถึงศูนย์สง่เสริมสุขภาพ มิชชั่น 
 -  ยินดีต้อนรับและให้คําแนะนํา 
 -  รับประทานอาหารกลางวนั 
 -  ตรวจสุขภาพ 
 -  ฝึกการหายใจลึก 
 -  สาธิตและการฝึกอบรมสําหรับการเตรียมอาหารเพื่อสุขภาพ 
 -  แช่น้ํา/ จากุซซี่/ เดินยามเย็น/ กิจกรรมกฬีา 
 -  รับประทานอาหารเย็น 
 -  กิจกรรมกลุ่ม 
 -  จบโปรแกรม ผ่อนคลายและพักผ่อน 
 วันที่สอง 
 -  ออกกําลังกายและสูดอากาศสดชื่น ยามเช้า 
 -  รับประทานอาหารเช้า 
 -  นวดเพื่อผ่อนคลายร่างกาย 
 -  ฟังบรรยายการกินเพื่อสุขภาพ 
 -  รับประทานอาหารกลางวนั 
 -  นวด/ เซาวน่า 
 -  นวดเพื่อการรักษาตนเองและการผ่อนคลาย 
 -  สาธิตและการฝึกอบรมสําหรับการเตรียมอาหารเพื่อสุขภาพ 
 -  เกมในสระวา่ยน้ําสําหรับการไหลเวียนโลหิตและฟังเสยีงเพื่อการนอนหลับ 
 -  เดินยามเย็น/ กิจกรรมกีฬา 
 -  รับประทานอาหารเย็น 
 -  การดูแลสุขภาพในทางธรรมชาติ/ หายใจอย่างสดชื่น/ ป้องกันหวัดและโรคภูมิแพ ้
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 -  จบโปรแกรม ผ่อนคลายและพักผ่อน 
 วันที่สาม 
 -  อาบแสงอาทิตย์และล้างพษิด้วยสมุนไพรธรรมชาติ 
 -  รับประทานอาหารเช้า 
 -  นวดเพื่อผ่อนคลายร่างกาย 
 -  การวางแผนชีวิตวัยทอง 
 -  รับประทานอาหารกลางวนั 
 -  เยี่ยมชมฟารม์โชคชัย 
 -  เกมในสระวา่ยน้ําสําหรับการไหลเวียนโลหิตและฟังเสยีงเพื่อการนอนหลับ 
 -  รับประทานอาหารเย็น 
 -  สัมมนาเกีย่วกับการปวดข้อ 
 -  จบโปรแกรม ผ่อนคลายและพักผ่อน 
 วันที่สี ่
 -  ออกกําลังกายยามเช้า 
 -  รับประทานอาหารเช้า 
 -  เต้นแอโรบิค 
 -  ฟังบรรยายเรื่องการเปล่ียนแปลงของอาย ุ
 -  รับประทานอาหารกลางวนั 
 -  ฟังบรรยายเรื่องการกินเพือ่สุขภาพ 
 -  สังสรรค์ตอนเย็นที่สระว่ายน้ํา 
 -  จบโปรแกรม ผ่อนคลายและพักผ่อน 
 วันที่ห้า 
 -  โยคะสําหรบัการผ่อนคลายทางร่างกายและความสมดลุของจิตใจ 
 -  รับประทานอาหารเช้า 
 -  เยี่ยมชมศูนย์ศิลปาชีพบางไทร 
 -  รับประทานอาหารกลางวนั 
 -  จบโปรแกรม 
 กล่าวโดยสรุปความหมาย “การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพและกีฬา” (Health and sports 
tourism) หมายถึง การเดินทางออกจากที่อยู่อาศัยปกตไิปยังอีกสถานทีห่นึ่ง เพื่อไปเขา้ร่วมกิจกรรม
ด้านสุขภาพ กิจกรรมทางกายและกีฬาหรือการออกกําลังกาย โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 
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สร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินและผ่อนคลายความเครยีด แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งกิจกรรม     
ขั้นพื้นฐาน ได้แก่  การเสริมสร้างความรู้และทักษะด้านการออกกําลังกายและสุขภาพ  การตรวจ
สุขภาพ การรบัประทานอาหารเพือ่สุขภาพ การฝกึสมาธแิละการผ่อนคลาย กีฬาและการออกกําลังกาย  
นันทนาการ ซึ่งในงานวิจัยนี้มุ่งไปที่การทอ่งเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและกีฬาเพื่อส่งเสริมสุขภาพ
และแนวทางการป้องกันโรค ด้วยการทํากจิกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างถกูหลักวิชาการ โดยบูรณา
การใช้กิจกรรมออกกําลังกายและกีฬารว่มกับการส่งเสริมสุขภาพ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2550, หนา้ 1) กล่าวว่า “นักท่องเที่ยวสงูอายุ หมายถึง 
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุตั้งแต่ 55 ป ีขึ้นไป เป็นนักท่องเที่ยวที่มกีําลังซื้อสูงและนับเป็น
นักท่องเที่ยวทีม่ีคุณภาพ” โดย นักท่องเทีย่วกลุ่มสูงอายุที่เป้าหมายเพื่อการพักผ่อนจะมีอายุระหว่าง 
55-65 ปี และกรณีที่ท่องเทีย่วแบบพํานกัระยะยาวจะมอีายุ 65 ปี ขึ้นไป (ราณี อิสิชัยกุล และชัชพล 
ทรงสุนทรวง, 2552, หน้า ต)                                 
 ในปัจจุบนัประชาคมโลก มีสัดส่วนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมากใน
อนาคต เนื่องจากความเจริญในทางการแพทย์และสาธารณสุขมีผลทําให้อัตราการตายของประชากร
ลดลงและส่งผลให้คนมีอายุยนืยาวขึ้น การเพิ่มสัดส่วนผู้สูงอายุจะทําใหแ้ต่ละประเทศมีภาระเลี้ยงดู
ผู้สูงอายุมากขึ้น จากสุขภาพของผู้สูงอายุท่ีจะเริ่มเสื่อมสภาพลง คือ “เมื่อบุคคลเข้าเกณฑ์วัยที่
ร่างกายเริ่มเสือ่มสภาพลง หากเราปล่อยปละละเลยความเส่ือมโทรมจะเกดิขึ้นเร็วกวา่ที่ควร ทั้งท่ี           
ในความเป็นจริงแล้วเราสามารถชะลอความเสื่อมของร่างกายด้วยการออกกําลังกายด้วยวิธีการที่
ถูกต้องและเหมาะสมตามระดับความสามารถของร่างกายจะเป็นกุญแจสําคัญท่ีจะช่วยให้ร่างกาย 
ทั้งระบบหัวใจ ปอด การไหลเวียนโลหิตและกล้ามเนื้อแข็งแรงและลดอัตราการเกิดโรคหรือความ
รุนแรงในโรคต่าง ๆ ในผู้สูงอาย ุเช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหติสูง โรคอ้วน และโรค                    
เส้นเลือดหัวใจตีบตัน เป็นต้น” (สมนึก กุลสถิตพร, 2549, หน้า 2) และเป็นที่ทราบกันดีว่า ปัจจุบัน
ประชาคมโลกมีสัดส่วนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นและมีแนวโน้มเพิม่มากขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะประเทศ
ไทยที่เริ่มเข้าสูส่ังคมผู้สูงอายุ ประกอบกับการเพิ่มจํานวนผู้สูงอายุ จะทําให้ประเทศมีภาระเลี้ยงดู
ผู้สูงอายุมากขึ้นและอาจกลายเป็นปัญหาหลักของประเทศในอนาคต สอดคล้องกับ (ธราธร ดวงแก้ว 
และหิรัญญา เดชอุดม, 2550, หน้า 1-2) ที่กล่าวว่า จาก “ปญัหาเกี่ยวกับผูสู้งอายุที่เป็นปญัหาที่รัฐ
และสมาชิกของสังคมจะต้องร่วมมือกันและการสง่เสริมสุขภาพของผู้สูงอายุมีความจําเป็นอย่างมาก
เพื่อลดทอนโอกาสและระยะเวลาท่ีต้องพึง่พาการปรนนบิัติดูแลและภาระค่าใช้จ่ายทีเ่กินความ
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จําเป็น” จากทีป่ัจจุบันประชากรของประเทศต่าง ๆ เข้าสู่วัยสูงอายุมากขึ้น ทุกสังคมเริ่มส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุมีวิถีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ท้ังทางร่างกายและจิตใจเพื่อให้ผู้สูงอายมุีคุณภาพชีวิตที่ดีและ
สามารถดําเนินชีวิตในบั้นปลายอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุทํากิจกรรม
ต่าง ๆ นับเป็นวิธีการหนึ่งที่ถูกนํามาใช้กันอย่างแพร่หลายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
กิจกรรมท่องเที่ยวนับเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ถูกนํามาใช้ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชากร โดยเฉพาะ
กลุ่ม Baby boom หรือวัยที่เกิดหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ท่ีเริ่มเข้าสู่วัยสูงอายุทําใหป้ระเทศและ
การท่องเที่ยวต้องตระหนักถึงศักยภาพของกลุ่มลูกค้าผู้สูงอายุกลุ่มนี้ โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ถือเปน็
กลุ่มที่ใหญ่ทีสุ่ดและนกัท่องเที่ยวกลุ่มนี้มคีวามพร้อมในด้านเวลาและงบประมาณ ผู้สูงอายุจํานวน
หนึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวทีค่วรให้ความสําคัญเพราะมีกําลังซื้อสูง ไม่มีข้อจํากัดด้านเวลาในการ
เดินทาง ไม่มภีาระเลี้ยงดูครอบครัว บางส่วนมีรายได้จากเงินบํานาญและทรัพย์สิน สามารถจ่ายเงิน
เพื่อเดินทางทอ่งเที่ยวได้สูงกว่ากลุ่มอ่ืนและยังมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละปี 
ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคที่ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจที่ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวอย่างระมัดระวัง โดยคํานึงถึงความคุ้มค่าของเงินมากขึ้น และ
กลุ่มผู้สูงอายุ ยังเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายแรกที่ การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยเชื่อว่ามีศักยภาพและมี
กําลังซ้ือ โดยกลุ่มผู้สูงอายุที่เป็นเป้าหมายหลักคือ กลุ่มผู้สูงอายุ ที่มีอาย ุ55 ปี ขึ้นไป (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย,  2550, หน้า 1; สมยศ วฒันากมลชัย และเยาวลักษณ์  ยิ้มอ่อน, 2554, หน้า 1;   
สุดาพร วรพล, 2542, หน้า 19-20; กุลวดี แกล้วกล้า, 2550, หน้า 3)  ซึ่งแนวคดิเกี่ยวกบัผู้สูงอายุกับ
การท่องเที่ยวตามท่ี สุดาพร วรพล (2542, หน้า 20) ได้กล่าวถึง ตลาดนักท่องเที่ยววัยสูงอายุว่าเป็น
ตลาดที่ต้องการการบริการที่คุ้มค่ากับค่าใชจ้่ายที่เสียไป ให้ความสําคัญกับการต้อนรบัที่โรงแรม 
ต้องการการพบปะพูดคยุผู้คน  ซึ่งโดยสรุปนักท่องเที่ยววัยสูงอายุต้องการบริการต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  นักท่องเทีย่วกลุ่มนี้ต้องการกิจกรรมที่แตกต่างจากนักทอ่งเที่ยวกลุ่มอ่ืนเนื่องจาก
สภาพร่างกายที่ไม่เหมาะสมกับบางกิจกรรม 
 2.  ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ ดังนั้นในการทํากิจกรรมตอ้งมีจํานวนนกัท่องเที่ยว                     
ไม่มากนักเพื่อการดูแลอย่างทั่วถึง 
 3.  อาหารต้องดูแลเปน็พิเศษ เนื่องจากสภาพร่างกาย โรคประจําตัวบางอย่างที่ต้องการ
อาหารพิเศษแตกต่างกันไป 
 4.  การอํานวยความสะดวกดา้นที่พักอาศยัควรอํานวยความสะดวกเป็นพิเศษหรือจัด
ห้องพักพิเศษเพราะลูกค้ากลุม่นี้เป็นลูกค้าที่ดีที่สุดกลุ่มหนึ่ง 
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 แต่การจัดการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ก็ต้องคํานงึถึงความเสี่ยง 5 ประการ ของการท่องเที่ยว
ของผู้สูงอายุ ซึ่ง (Mengyang & Furong, 2009, p. 222 อ้างถึงใน กวนิ วงศ์ลีดี, 2554, หน้า 13-14) ได้
อธิบายถึงความเสี่ยง 5 ประการ ของการท่องเที่ยวของผูสู้งอายุ ดังนี ้
 1.  ความเสี่ยงทางด้านอาหาร ผู้สูงอายุจะมีความเส่ียงในการติดเชื้อโรคทางด้านอาหาร
และน้ํามากกวา่นักท่องเทีย่ววัยอื่น ๆ ฉะนั้น การคํานึงถึงความสะอาดเปน็สิ่งสําคัญ 
 2.  ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยว เนื่องจากผู้สูงอายุมีร่างกายและความจํา
ที่เสื่อมลง อีกทั้ง อาจมีปัญหาความเสื่อมความสามารถทางสายตาและการได้ยิน จึงเกิดความเสี่ยง
ต่อการหกลม้ การถูกขโมยหรือการฉกชิงวิง่ราวและการฉวยโอกาสของผู้ประกอบการ  
 3.  ความเสี่ยงในการเดินทาง เนื่องจากผู้สงูอายุมักจะประสบความเสี่ยงในการเดินทาง 
เช่น การปรับตัวให้เข้ากับอณุหภูมิที่แตกต่าง หรือการเดินทางที่มีระยะทางไกลและใช้ระยะ
เวลานาน ซึ่งอาจจะทําให้เกิดความเมื่อยล้าของร่างกายและจิตใจอนัจะนําไปสู่โรคภัยไข้เจ็บ  
 4.  ความเสี่ยงในด้านการเลอืกซื้อสินค้า (Shopping) โดยมักจะถูกเอาเปรียบจาก 
ผู้ประกอบการโดยเฉพาะประเทศที่ด้อยพัฒนาในด้านสนิค้าที่ต่ํากว่ามาตรฐาน อัตราการแลกเปลี่ยน
ทางด้านการเงนิ เป็นต้น  
 5.  ความเสี่ยงในด้านความบนัเทิงในสถานที่ต่าง ๆ ตัวอยา่งของสถานที่หรือกิจกรรมที่
ผู้สูงอายุไม่ควรเข้าร่วม ได้แก่ กิจกรรมผาดโผน กิจกรรมที่ต้องใช้กําลงัมาก หรือการทํากิจกรรมที่
ทําให้มีผลกระทบต่อร่างกายและโรคประจาํตัวของผู้สูงอายุ เช่น โรคหวัใจ เป็นต้น  
 จากข้อจํากัดของผู้สูงอายุ คมน์สิทธิ์ เดชะรินทร ์(2558, หน้า 1) ได้กลา่วว่า ผู้สูงอายมุักมี
ข้อจํากัดในการเดินทางมากกว่าวัยหนุ่มสาว ซึ่งข้อจํากัดที่พบบ่อย ไดแ้ก ่ 
 1.  ปัจจัยแวดล้อมภายนอก เช่น ขาดข้อมูล ขาดทุนทรัพย ์ต้องเตรียมอุปกรณ์เครื่องใช้
และพาหนะในการเดินทาง  
 2.  เวลา เช่น ในระหว่างการเดินทางผู้สูงอายุอาจไม่คุ้นชนิกับสถานที่จงึทําให้นอนหลับ
ไม่เป็นเวลาและพักผ่อนไม่เพียงพอ  
 3.  การไม่ได้รบัความเห็นชอบจากบุคคลในครอบครัวหรือเพื่อน เช่น ไม่สนับสนุนให้
เดินทางหรือไม่เห็นด้วยกับสถานที่ที่เลือกไปท่องเที่ยว  
 4.  ปัจจัยทางสงัคม ความคิดเห็นที่แตกต่างกันของคนในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน เชน่    
คู่สมรสไม่ชอบเดินทางท่องเที่ยว หรือกลุม่เพื่อนไม่ชอบเดินทางไกล เป็นต้น  
 5.  สุขภาพร่างกาย เช่น มีโรคประจําตัว ขาดความคล่องตวัในการเดนิทางเนื่องจากสภาพ
ร่างกายไมแ่ข็งแรง กลัวการเดินทางด้วยการขนส่งบางประเภท เช่น เครือ่งบิน เป็นต้น 
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 ดังนั้น เพื่อขจดัอุปสรรค ดังกล่าว คมน์สิทธิ์ เดชะรินทร ์(2558, หน้า 1) ยังไดก้ล่าวถึง 
การวางแผนลว่งหน้าก่อนการเดินทางจะช่วยให้ผู้สูงอายสุนุกและมีความสุขกับการท่องเที่ยวได้ ซึ่ง
สิ่งที่ควรคํานึงถึง พอสรุปได้ ดังนี ้
 1.  งบประมาณ ผู้สูงอายุควรคํานึงถึงสถานที่ ระยะเวลา และค่าครองชีพของประเทศ  
นั้น ๆ รวมทั้งการตัดสินใจวา่จะใช้บรกิารบริษัทนําเที่ยวหรือต้องการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
งบประมาณควรพิจารณาใหค้รอบคลุมถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อาทิ ค่าเดินทาง ค่าที่พัก คา่อาหาร และคา่
ของฝาก  
 2.  การเลือกวธิีการท่องเที่ยวและผู้ร่วมเดินทาง การเดินทางไปต่างประเทศควรเดินทาง
เป็นหมู่คณะ การใช้บริการบริษัทนําเที่ยวจะช่วยให้ได้รับความสะดวกสบายและสามารถท่องเที่ยว
ได้หลายแห่งในระยะเวลาอันจํากัด  
 3.  การเลือกสถานที่ผู้สูงอายุควรศึกษาข้อมลูเบือ้งต้นโดยคํานึงถึงสภาพภูมิอากาศ ควร
เลือกช่วงเวลาและฤดูที่เหมาะสมในการเดนิทาง และหลีกเลี่ยงช่วงเวลาที่เกิดภัยธรรมชาติหรือ
มรสุม สําหรับสภาพภูมิศาสตร์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่ตอ้งพิจารณาคือความสะดวกและความ
ปลอดภัยในการเดินทาง ถนนหนทางควรเป็นระเบียบ ยานพาหนะสามารถเขา้ถึงได้ง่าย  
 4.  เตรียมร่างกายใหพ้ร้อม การนอนหลับพกัผ่อนให้เพียงพออย่างน้อย 8-10 ชั่วโมง ก่อน
วันเดินทางจะช่วยสร้างความสดชื่น  
 5.  เครื่องใช้ส่วนตัว ควรเลือกเสื้อผ้าที่ใส่สบายและเหมาะกับสภาพอากาศ ชุดที่สวมใส่
ควรรัดกุม ไม่รุ่มร่ามเพื่อมิให้เกิดการสะดดุหกล้ม ควรสวมรองเท้าผ้าใบที่สบายเท้าและเป็นคู่ที่
คุ้นเคย ควรสวมหมวกและแว่นตาเมื่อต้องออกแดด และสวมเสื้อแขนยาวเพื่อป้องกนัรังสียูวีและ
การกระทบกระแทก  ควรเตรียมกล้องถ่ายภาพที่ใช้ง่ายและพกพาสะดวกสําหรับเก็บความ
ประทับใจ ไม่ควรนําของมีค่าหรือเครื่องประดับติดตวัไปด้วย การจัดเก็บเอกสารสําคัญ อาทิ 
พาสปอร์ต ตั๋วเครื่องบินฉบับจริง ผู้สูงอายุควรเก็บในตําแหน่งทีจ่ดจําได้ง่ายและมิดชดิเพื่อป้องกัน
การสูญหาย ควรถ่ายสําเนาและแยกเก็บไว้ในกระเป๋าเดินทางด้วย เพื่อใช้แสดงตนในกรณีฉุกเฉิน 
ทําประกันชวีิตและประกันภัยอุบัติเหต ุการเดินทางกับคณะทัวร์จะมกีารทําประกันอุบัติเหตุให ้หาก
ผู้สูงอายุมีความจําเป็นต้องใช้เวลาในต่างประเทศมากกวา่ 20 วันแนะนาํให้ทําประกันสุขภาพด้วย
 6.  ยารักษาโรค เตรียมยาที่ใช้รักษาโรคประจําตวัให้เพียงพอต่อจํานวนวันในการเดินทาง 
ควรพบแพทย์ตรวจร่างกายกอ่นเดินทางและใหแ้พทย์ออกใบรับรองแพทย์ฉบับภาษาอังกฤษที่
แสดงรายละเอยีดของโรคและยาที่จําเป็นตอ้งใช้ จัดเก็บไว้ในตาํแหน่งที่หาได้ง่าย และควรแจ้ง
ลูกเรือบนเคร่ืองบินรวมทั้งผู้ร่วมเดินทางเกี่ยวกับโรคประจําตัว ที่ร้ายแรง ได้แก่ โรคหัวใจ โรคหอบ
หืด โรคแพ้อาหารและยาชนิดรุนแรง (Anaphylaxis) เพราะเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน ผู้ช่วยเหลือจะ
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สามารถเข้าช่วยเหลือได้ทนั นอกจากนี ้ควรเตรียมยาสามญัประจําบ้าน และติดสลากให้ชัดเจนเพื่อ
ป้องกันการหยิบยาผิด หากผู้สูงอายุท่านใดรับประทานวิตามินบํารุงอยู่แล้วควรพกตดิตัวไปด้วย 
การบริโภควิตามินซีวันละ 1,000 มิลลิกรัม จะช่วยป้องกันไข้หวัดในชว่งเดินทางและแนะนําให้
ระมัดระวังเรื่อง อาหารการกนิเพื่อป้องกันการแพ้อาหาร ปวดท้อง และท้องเสีย 
 ดังนั้น เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยว สามารถ ศรีดาวเรือง ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บริษัท              
ซีทรานกรุ๊ป ซึ่งเป็นบริษัททีป่ระกอบธุรกิจการท่องเที่ยวได้แนะนําคนที่อยู่ในวัยใกล้เกษียณ หรือ
เกษียณอายุ ถึงหลักในการเลือกการโปรแกรมท่องเที่ยว สําหรับผู้สูงอายุ  (หนังสือพมิพ์โพส ทูเดย์ 
ออนไลน์, 2556) ดังนี ้
 1.  เป็นโปรแกรมท่องเที่ยวที่กินอยู่สบาย ผูสู้งอายุควรจะเลอืกโปรแกรมที่กินอยู่อย่าง
สบาย ๆ ท่ีพักมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครันและสามารถติดต่อพนักงานได้สะดวกเมื่อต้องการ 
 2.  การเดินทางสะดวก การเดินทางจะต้องเน้นแนวราบเป็นหลักและควรเป็นการเดินทาง
ไม่ไกลมากและไม่ควรนั่งรถระยะยาว   
 3.  โปรแกรมทัวร์หลวม ๆ โปรแกรมทัวรท์ี่เหมาะกับผู้สูงอายุ ควรจะมีจุดหมายให้       
ช่วงเช้า 1-2 ที่ และบ่าย 1 ที่ จากนั้น เข้าทีพ่กัเพื่อพักผ่อนเพื่อไม่เหนื่อยจนเกินไป 
 4.  การดูแลทั่วถึง การจัดการทัวร์สําหรับผู้สูงอายุ ควรมีมัคคุเทศก์ 1 คน และผู้ช่วย
มัคคุเทศก์ 2 คน ซึ่งมากกว่าทัวร์ปกติเพื่อที่จะได้ดูแลผูสู้งอายุได้ทั่วถงึ โดยจํานวนผู้เข้าร่วมเดินทาง
ไม่ควรเกิน 30 คน ซึ่งเป็นจํานวนทีก่ําลังพอเหมาะ ผู้สูงอายุมีเพื่อนพูดคยุและไม่หนาแน่นจนผู้จดั
ทัวร์ดูแลไม่ไหว 
 ดังนั้น การจัดการท่องเที่ยวสําหรับผู้สูงอายุ ควรเลือกทีพ่ักที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก
ครบครัน สถานที่ท่องเที่ยวต้องเดินทางสะดวกไม่ห่างไกลกันจนเกินไป โปรแกรมที่เหมาะสม
จะต้องไม่รีบและแน่นจนเกนิไปและจัดผูดู้แลเพิ่มขึ้นมากกว่าทวัร์ปกติ ซึ่งจํานวนนักท่องเที่ยว
สูงอายุที่เหมาะสมไม่ควรมากเกินไป ในการจัดกิจกรรมสําหรับผู้สูงอายุต้องคํานึงว่าผูสู้งอายุเป็น
บุคคลท่ีต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษเพราะเป็นวัยที่เร่ิมเกิดการเสื่อมถอยของสภาพรา่งกาย มี
อารมณ์แปรปรวน และการจัดโปรแกรมทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาสําหรับผู้สูงอายุยังควร
คํานึงถึง ผลที่ได้รับ ซึ่งสํานักงานส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ได้กล่าวถึง
สุขภาพที่ดีของผู้สูงอายุว่า “สุขภาพที่ดีอยา่งแท้จริงนั้นจะต้องพจิารณาได้จาก 2 สว่น ด้วยกัน คือ 
การมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทั้ง 4 มิติ และการมีมาตรฐานสุขภาพที่พึงประสงค์ ซ่ึงการมีสุขภาวะที่
สมบูรณ์ คือ การมีสุขภาวะที่ดีทั้ง 4 มิต ิ
 การมีสุขภาวะท่ีดีทั้ง 4 มิติ ได้แก่  
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 1.  สุขภาวะที่สมบูรณ์ทางร่างกาย หมายถงึ มีร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ คล่องแคล่ว               
มีกําลัง ไม่เป็นโรค ไม่พิการ มีเศรษฐกิจหรอืปัจจัยที่พอเพยีง มีสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ 
 2.  สุขภาวะที่สมบูรณ์ทางจติ หมายถึง จิตใจที่มีความสุข รื่นเริง ไม่เครียด มีความเมตตา 
สัมผัสกับความงามของสรรพสิ่ง มีสติ มีสมาธิ มีปญัญาและลดความเห็นแก่ตวั 
 3.  สุขภาวะที่สมบูรณ์ทางสังคม หมายถึง การอยู่ร่วมกันด้วยดี ครอบครัวอบอุ่น ชุมชน
เข้มแขง็ สมานฉันท ์
 4.  สุขภาวะที่สมบูรณ์ทางจติวิญญาณ หมายถึง สุขภาวะท่ีเกิดขึ้นเมื่อทาํความดีหรือ            
จิตสัมผัสกับส่ิงที่มีคุณค่าอันสูงส่ง เช่น การเสียสละ การเข้าถึงพระรัตนตรัย เป็นตน้ 
 สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในการจัดท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและกฬีาสําหรบัผู้สูงอายุ คือ 
อาหาร ดังที่ สุพัตรา แสงรุจ ิ(2555, หน้า 1-2) กล่าวว่า เมือ่เข้าสู่วัยสูงอายุ การทํางานของระบบ
ประสาทจะด้อยลงและอาจจะมีปัญหาเรื่องสุขภาพฟันและเหงือก รวมถงึการหลั่งสารน้ําลายน้อยลง 
ส่งผลให้การบดเคี้ยวอาหารไม่ดี ระบบการย่อยอาหาร การดูดซึมและระบบขับถ่ายเริ่มมีปัญหา 
ดังนั้นอาหารที่เหมาะสมกบัผู้สูงอายุจะแตกต่างไปจากวัยปกติ  การบริโภคอาหารนัน้ผู้สูงอายุ
ต้องการสารอาหารให้ครบทัง้ 5 หมู่และควรรับประทานในปริมาณเหมาะสมกับความต้องการของ
ร่างกาย ตามท่ี ธราธร ดวงแก้ว และหิรัญญา เดชอุดม (2550, หน้า 32-33) ได้กล่าวถงึหลักการจัด
อาหารสําหรับผู้สูงอายุ ดังนี ้
 1.  อาหารควรมีปริมาณและคุณภาพเพียงพอกับความตอ้งการของร่างกาย โดยจัด 
ให้ครบทั้ง 5 หมู่ ลดปริมาณอาหารที่ใหพ้ลังงานลง คือ ข้าว แป้ง น้ําตาล ไขมัน ควรเพิ่มการบริโภค 
อาหารที่มีใยอาหาร เพื่อให้ระบบขับถ่ายด ี
 2.  แบ่งอาหารออกเป็น 4-5 มื้อ โดยเพิ่มมื้อสายและมื้อบ่าย ให้มื้อกลางวันเป็นอาหารหลัก 
เพือ่ช่วยลดปญัหาแน่นท้องหลังอาหารและหลีกเลี่ยงอาหารที่ทําให้เกดิแก๊สในกระเพาะอาหาร 
 3.  ดัดแปลงอาหารให้เคี้ยวงา่ย และรสไม่จดัมาก ควรจัดแต่งอาหารให้ดูน่ารับประทาน
และจัดเสิร์ฟอาหารในขณะรอ้นจะช่วยกระตุ้นให้อยากอาหาร 
 นอกจากการทีผู่้สูงอายุรับประทานอาหารทีเ่หมาะสมและการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว
หรือนันทนาการเพื่อพัฒนาอารมณ์แล้วการออกกําลังกายก็เป็นสิ่งสําคัญเพื่อการมีสุขภาพดีซึ่งตามที ่
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552) กล่าวถึงองค์ประกอบของสุขภาพดี หรือ 
5 อ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ อาหาร อากาศ อารมณ์ อุจจาระ ออกกําลังกาย จะเห็นได้ว่า
กิจกรรมการออกกําลังกายและกีฬา เป็นมติิหนึ่งในการส่งเสริมสุขภาพ หากดาํเนินการให้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมมีความรู้ เห็นถึงคุณประโยชน์ สร้างเสริมทัศนคติที่ดี และมีทักษะที่สามารถนําไปประยุกต์ 
ใช้ในชีวิตประจําวันได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับสภาพของแต่ละบุคคลและสังคม จะเป็นวิถีหนึ่งที่
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สําคัญต่อการสร้างภูมิคุ้มกันโรคและเสริมสร้างประสิทธิภาพการทํางานของร่างกาย อีกทั้ง สมนกึ 
กุลสถิตพร (2549, หน้า 102) กล่าวว่าวิธีทางกายภาพบําบัดเพื่อชะลอความเสื่อมและป้องกันโรค ท่ี
พบบ่อยในผู้สูงอายุ สามารถทําได้หลายวิธ ีโดยวิธีการที่เป็นที่นิยมได้แก่ การออกกําลังกายเพื่อเพิ่ม
ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ การออกกําลังกายเพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นของกลา้มเนื้อและการออกกําลังกาย
เพื่อเพิ่มความทนทานของหลอดเลือดหัวใจ รวมทั้งการออกกําลังกายเพือ่เพิ่มความสมดุลของ
ร่างกายและป้องกันการหกล้มในผู้สูงอายุ ซึ่ง การส่งเสริมสุขภาพด้วยการการออกกาํลังกายเป็น   
สิ่งสําคัญสําหรับผู้สูงอายุ ตามท่ีฤกษ์ชัย แยม้วงษ์ (2551, หน้า 32-33) ทีก่ล่าวถึง ประโยชน์ของ   
การออกกําลังกายในผู้สูงอาย ุมีดังนี้ 
 1.  กล้ามเนื้อแข็งแรงขึ้น การออกกําลังกายช่วยทําให้กล้ามเนื้อของผู้สูงอายุอ่อนกําลัง 
ช้าลง 
 2.  ชะลอการเสื่อมของกระดูก โดยเฉพาะในผู้หญิงที่เขา้สู่วัยหมดประจําเดือน  
การออกกําลังกายอย่างสมํ่าเสมอจะช่วยชะลอการเสื่อมลงของกระดูกได้ 
 3.  การทรงตัวดีขึ้น การออกกําลังกายอย่างสม่ําเสมอจะทาํให้ผู้สูงอายุมกีารทรงตัวที่ดี
กระฉับกระเฉงว่องไว เนื่องจากร่างกายได้ฝึกการเคล่ือนไหวอยู่เสมอ และผู้สูงอายุทีอ่อกกําลังกาย
เป็นประจําสม่าํเสมอจะพบว่าประสบอุบัติเหตุจากการหกล้มน้อยกว่าผู้ที่ไม่ออกกําลังกายหรือขาด
การเคลื่อนไหวในชีวิตประจําวัน 
 4.  ป้องกันการเสื่อมของข้อต่อ โดยการเสือ่มของข้อต่อโดยเฉพาะข้อเข่าเกิดขึ้นได้เมือ่
อายุมากขึ้นหรือเมื่อน้ําหนกัเกินมาตรฐานมากจนข้อเข่าไม่สามารถรับน้ําหนักตัวได ้อาการปวด   
ข้อเข่าจะเกิดขึน้จนทําให้ไมอ่ยากเดินหรือเคลื่อนไหวดังนั้นการป้องกนัการเสื่อมของข้อต่อที่ดีที่สุด
ของผู้สูงอายุคือต้องให้ข้อตอ่นั้นเคลื่อนไหวอยู่เสมอ 
 5.  แรงดันเลือดลดลง การออกกําลังกายสม่ําเสมอจะทําให้ทําให้แรงดันเลือดมี
ประสิทธิภาพและหวัใจไม่ตอ้งทํางานหนกั 
 6.  อัตราการเต้นของหัวใจจะช้าลงเพราะเม่ือหัวใจทํางานดีมีประสิทธิภาพ การบีบตวั  
แต่ละครั้ง สามารถสูบฉีดเลือดจนสามารถส่งเลือดไปเลี้ยงส่วนต่าง ๆ ของร่างกายได้ในปริมาณมาก 
การบีบตัวของหัวใจจึงใช้น้อยลงเป็นผลดีตอ่หัวใจในระยะยาวโดยเฉพาะเมื่ออายุมากข้ึน 
 7.  ปอดทํางานได้ดีขึน้ การออกกําลังกายทําให้ปอดเสื่อมช้าและเมื่อปอดแข็งแรง
สามารถฟอกเลือดได้ด ีส่งผลต่อการนําออกซิเจนด ีทําให้เหนื่อยช้า สามารถทํากิจกรรมได้นานขึน้  
 8.  ระบบทางเดินอาหารทํางานดีขึ้น ผู้สูงอายุที่ออกกําลังกายสม่ําเสมอจะไม่มีอาการ 
ท้องอืดท้องเฟ้อหรือท้องผูกอันเป็นอาการประจําของผู้ที่ขาดการออกกําลังกาย 
 9.  การนอนหลับดีขึ้น โดยเฉพาะในผู้ทีน่อนหลับยากหรือนอนไม่ค่อยหลับ หาก 
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ออกกําลังกายจะทําให้นอนหลับสนิทและหลับสบายขึ้นโดยไม่ต้องรับประทานยา 
 10.  ป้องกันการเกิดโรคต่าง ๆ โดยพบว่า ผู้ทีป่่วยเป็นโรคเบาหวาน โรคระดับ                    
คลอเลสเตอรอลในเลือดสูง สามารถลดระดับน้ําตาลและไขมันลงได้จากการออกกําลงักาย และ
นอกจากนั้นการออกกําลังกายที่เหมาะสมยังช่วยทําให้อาการปวดขัดตามข้อต่อต่าง ๆ หายไปได ้
 11.  สุขภาพจติดีขึ้น ในขณะที่ออกกําลังกายในระดับที่เหมาะสม ร่างกายจะหลั่งสาร           
เอนโดฟินซึ่งสารนี้จะจะทําให้จิตใจสดชืน่ อารมณ์ด ีลดความเครียด ความกังวลใจ นอกจากนี้    
การออกกําลังกายในผู้สูงอายุจะทําใหไ้ด้พบเพื่อนใหม่ ๆ อาการซึมเศร้าหรือเหงาเดียวดายก็หมดไป 
 หลักการออกก าลังกายในผู้สงูอายุ 
 การออกกําลังกายในผู้สูงอาย ุเป็นการใช้ประโยชน์จากการเคลื่อนไหวและการออกกําลังกาย
มาเป็นสื่อในการชะลอความเส่ือมของวัยและเสริมสร้างสมรรถภาพ สุขภาพ การเคลื่อนไหวใน
ชีวิตประจําวัน ลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ การหกล้มและภัยจากโรคภัยไข้เจ็บ ตามท่ี นภพร                 
ทัศนัยนา (2559, หน้า 9-12) กล่าวถึง หลักการออกกําลังกายในผู้สูงอายุควรดําเนินการ ดังนี ้
 1.  ตรวจสุขภาพก่อนออกกําลังกาย โดยเฉพาะบุคคลท่ีไม่เคยออกกําลงักายหนักมาก่อน 
ซึ่งการตรวจสุขภาพประกอบด้วย การตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ เอกซเรยป์อด การเคล่ือนไหวของ               
ข้อต่อ ระบบหายใจ ความดันโลหิตและหากเป็นไปได้ควรตรวจสภาพหัวใจในการออกกําลังกายซึง่
แพทย์หรือนักวิทยาศาสตร์การกีฬาใชใ้นการทดสอบด้วยการวิ่งบนสายพานหรือจักรยานวดังานให้
ถึงระดับหนึ่งและตรวจสอบอัตราการเต้นของหัวใจ 
 2.  ทดสอบสมรรถภาพทางกาย โดยใช้แบบทดสอบสมรรถภาพทางกายสําหรับ
ประชาชนทั่วไป 
 3.  หาข้อมูล คําแนะนําในการออกกําลังกายอย่างถูกต้อง ปลอดภัย จากนักวิทยาศาสตร์
การกีฬา ครูพลศึกษา แพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญ  
 4.  การออกกําลังกายต้องเริ่มจากการเตรยีมความพร้อมของร่างกาย การยืดเหยียด
กล้ามเนื้อและอบอุ่นร่างกาย การออกกําลังกายและการคลายอุ่น  
  4.1  การเตรียมความพร้อมก่อนออกกําลังกาย ประกอบด้วย งดอาหารหนักก่อน 2-3 
ช่ัวโมง ดื่มน้ําให้เพียงพอ แต่งกายด้วยเสื้อผ้าและรองเท้าท่ีเหมาะกบัชนิดกิจกรรม สํารวจความ
ผิดปกติของตนเอง เช่น งว่งนอน เหนื่อย เจ็บหน้าอก หายใจขดั เป็นไข้ บาดเจ็บ ถ้ามคีวามผิดปกติ
เหล่านี้ควรงดออกกาลังกาย  
  4.2  วางแผนลว่งหน้าถึงกิจกรรมการออกกําลังกาย ตามหลักการออกแบบฝึก คือ 
MFIT จะใชก้ิจกรรมอะไร (Mode) ความหนกัเทา่ไร (Intensity) จํานวนหรอืความถี่เทา่ไร (Frequency) 
ระยะเวลาออกกําลังกายและช่วงพักเทา่ไร (Time) 
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  4.3  การอบอุ่นร่างกาย (Warm up) ร่างกายเหมือนเครื่องยนต์ ต้องสตาร์ทเคร่ืองและ
ให้เครื่องยนตท์ํางานให้เคร่ืองร้อนก่อนขบัเคลื่อนเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพในการใชง้าน  
  4.4  การออกกําลังกายหรือกีฬา ช่วงนี้เป็นการเคลื่อนไหวหนกัขึ้น ต้องทําต่อเนื่อง
เพื่อให้มีความหนักไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60-80 ของอัตราชพีจรสูงสุด โดยหากเริ่มออกกําลังกาย
สัปดาห์แรก ๆ ควรทําแบบคอ่ยเริ่มไม่เกินรอ้ยละ 60 ของอัตราชีพจรสูงสุด แล้วค่อยเพิ่มข้ึนเมื่อมี
ความชํานาญหรือร่างกายพร้อม หลักการสําคัญควรปฏิบัติ ดังนี ้  
 4.4.1  การออกกําลังกายสําหรับผู้สูงอายุ ควรหลีกเลี่ยงการกระโดด กระแทก ใช้น้ําหนัก
มากเกินไป การเปลี่ยนท่าทางหรือกิริยาบทอย่างฉับพลัน  
   4.4.2  เน้นการออกกําลังกายแบบแอโรบกิ  (Aerobic exercise) คือ ใช้การ
เคลื่อนไหวทีม่ีความหนักปานกลาง แต่ตอ่เนื่องประมาณ 30 นาที เพื่อให้ร่างกายใช้พลังแบบที่ตอ้ง
ใช้ออกซิเจนมาสันดาปกบัอาหารเพื่อให้เกดิพลังงานในการเคล่ือนไหวช่วยในการบํารุงรักษา ระบบ
การทํางานของหัวใจและหลอดเลือดและการหายใจ ช่วยให้การไหลเวียนเลือดดีขึน้ เพิ่มการ        
เผาผลาญพลังงานมีผลต่อการลดความเสี่ยงและรักษาโรคเบาหวาน ความดันเลือดและโรคหัวใจ
ขาดเลือด 
   4.4.3  การออกกําลังกาย ต้องกระทําแบบไมร่ีบเร่ง ค่อยเป็นค่อยไป ไมห่ักโหม
   4.4.4  ทําตามความสามารถและสมรรถภาพหรือกําลังของตนเอง อย่าแข่งขันกับ
คนอื่น  
   4.4.5  จับสัญญาณเตือนของร่างกายตนเอง หากเหนื่อยหอบ หายใจขดั เจ็บหน้าอก 
มึนงง วิงเวียนศีรษะ หน้ามืด ต้องหยุดทนัที และแจ้งเพื่อน พยาบาลหรอืผู้นําการออกกําลังกายเพื่อ
ตรวจสอบหรอืรักษาก่อนสายเกินไป    
   4.4.6  หลีกเลี่ยงการออกกําลงักายหรือเล่นกีฬาเพื่อแข่งขนัเพราะส่วนใหญ่ผู้สูงอายุ
จะยดึติดประสบการณ์ในอดีต ดังนัน้เวลาแข่งขันจึงทําเต็มที่โดยลืมนกึถึงสภาพปัจจุบันของตนเอง 
อันเปน็สาเหตสุําคัญในการบาดเจ็บและเสียชีวิต  
   4.4.7  ดื่มน้ําเปน็ระยะเพื่อป้องกันการขาดน้าํ เพราะน้ําเปน็ปัจจัยสําคัญในการ
ดํารงชีพและเสริมศักยภาพในการทํางานของอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกาย 
   4.4.8  การออกกําลังกายที่ได้ผลดี ต้องเคลื่อนไหวให้รู้สกึเหนื่อยเพื่อพฒันาระบบ
หัวใจและการไหลเวยีนเลือดและการหายใจ ผูอ้อกกําลังกายควรเคล่ือนไหวต่อไปสกัระยะหนึ่ง 
ประมาณ 10-15 นาที หลังจากเหนื่อยหรือความหนักของการออกกําลังกายถึงระดับเป้าหมายที่
กําหนด หรือให้อัตราชีพจรมีระดับคงที่ตอ่ไป 10-15 นาท ี
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   4.4.9  ใช้แบบการเคลื่อนไหวที่หลากหลาย เพื่อใหก้ล้ามเนื้อมัดใหญ่และมัดเล็กได้
ถูกใช้งาน ในหลักการแลว้กล้ามเนื้อมัดใหญ่จะทํางานประเภทที่ต้องใชแ้รงหรือความแข็งแรง           
ในการเคลื่อนไหว แต่กล้ามเนื้อมัดเล็กจะทาํงานให้เกิดความละเอียดอ่อน แม่นยําราบรื่น                      
การเคลื่อนไหวที่หลากหลายทิศทางและหลายวิธีการในผู้สูงอายุจะช่วยพัฒนากล้ามเนื้อต่าง ๆ ใน
การสร้างการทรงตัว ป้องกนัการหกล้มได้ 
   4.4.10  กรณีที่เร่ิมออกกําลังกายในระยะเริม่ต้น หรือมีความจํากัดในการ
เคลื่อนไหว ควรใช้การออกกําลังกายแบบไม่เคลื่อนไหว หรือเกร็งกล้ามเนื้อคงที่เพื่อสร้างความ
แข็งแรงและความเคยชินก่อนจนเห็นว่าร่างกายพร้อมจึงเพิ่มการออกกําลังกายแบบเคลื่อนที่ หากไม่
สามารถเดินได้ก็สามารถใช้การออกกําลังแบบเกร็งกล้ามเนื้อคงที่ได้ โดยใช้ยางยดื ลูกเทนนิส หรอื
ท่ากายบริหารอยู่กับที่ เพื่อรกัษาสภาพความแข็งแรงของกล้ามเนื้อไว้ไม่ให้ลีบฝ่อ ตามหลักการใช้
และไม่ถูกใช้  
   4.4.11  การคลายอุ่น จากผลการวิจยัปัจจุบันพบว่า การคลายอุ่นหรือคลูดาวน์ มี
ประโยชน์มาก มีผลต่อการลําเลียงของเสียมาทําลาย ทําให้การฟื้นสภาพสู่ภาวะปกติเร็วขึ้น ลดการ
ปวดเมื่อยกล้ามเนื้ออันเกิดจาการตกค้างของของเสีย ดังนั้นจึงควรคูลดาวน์ทกุครั้ง หลัง                     
ออกกําลังกาย 
 วิไลลักษณ์ ปักษา (2553, หน้า 10) และกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2548 อ้างถึงใน 
ฤกษ์ชัย แย้มวงษ,์ 2551, หน้า 35-36) กล่าวถึง ข้อควรระวงัในการออกกําลังกายสําหรบัผู้สูงอายุ มี
ดังนี ้
 1.  ผู้ทีเ่พิ่งฟื้นจากไข้หรือมีโรคประจําตัว เช่น หอบหืด โรคหัวใจ โรคเบาหวาน ควร
ปรึกษาแพทยก์่อนออกกําลังกายและปฏิบัติตามอย่างเครง่ครัด 
 2.  ไม่ควรออกกําลังกายที่ตอ้งออกแรงเกรง็หรือเบ่ง เช่น การออกกําลังกายด้วยน้ําหนกั 
เพราะจะทําให้ความดันโลหติสูงข้ึน 
 3.  ในขณะออกกําลังกาย ถ้ารู้สึกผิดปกติ เช่น หน้ามดื หายใจไม่ทัน ชพีจรเต้นเรว็ ใจสั่น
ต้องหยุดออกกําลังกายทันทีและถ้าต้องการออกกําลังกายใหม่ ควรจะได้รับคําแนะนําจากแพทย์
ก่อน  
 4.  ไม่ควรออกกําลังกายที่มแีรงกระทําต่อข้อมาก ๆ เช่น การวิ่ง การกระโดด การขึ้นลง
บันไดบ่อย ๆ เนื่องจากผู้สูงอายุมักมีปัญหากระดูกสันหลงั หรือข้อเข่าเสื่อมตามวัย 
 5.  ไม่ควรบริหารร่างกายในท่าที่ต้องใช้ความเร็ว  ต้องเปล่ียนทิศทางอยา่งฉับพลัน หรือ
เดินบนทางลาด ทางล่ืน เนื่องจากผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงของระบบประสาทส่วนกลางบางอย่าง
ทําให้การรักษาสมดุลของร่างกายทําได้ไมด่ี จึงมีโอกาสเกิดการหกล้มได้ง่าย 
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 6.  ไม่ควรออกกําลังกายในสถานที่ทีมี่อากาศร้อนอบอ้าว หรือมีแดดจัด ซึ่งจะทําให้
ร่างกายเสียน้ําและเกลือแร่ได้มาก เนื่องจากระบบการระบายความร้อนของร่างกายเสือ่ม
ประสิทธิภาพ 
 7.  ไม่ควรออกกําลังกายที่มกีารแข่งขันเพราะจะทําให้เกิดอันตรายจากการแข่งขันไดง้่าย
เช่น วิ่งชนสิ่งกีดขวาง โดนลูกบอลกระแทก เป็นต้น เนื่องจากความสามารถในการหลบหลีกรวมทั้ง
ปัญหาทางสายตาช้าลง 
 8.  ควรออกกําลังกายจากน้อยไปหามาก ไม่หักโหม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพร่างกายของ   
แต่ละคน 
 9.  อย่าลืมอบอุ่นร่างกายก่อนเริ่มออกกําลงักาย รวมทั้งช่วงสุดท้ายควรมีระยะผ่อนคลาย
ก่อนหยุดออกกําลังกายประมาณ 5-10 นาที เสมอ 
 กิจกรรมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพส าหรับผู้สูงอาย ุได้แก ่
 1.  การเดินหรือวิ่งช้า ๆ (เหยาะ) การออกกําลังกายประเภทนี้เป็นนยิมกันทั่ว ๆ ไป เพราะ
ค่าใช้จ่ายน้อยแต่ผู้สูงอายุที่ข้อเท้าหรือข้อเข่าไม่ดี ไม่ควรออกกําลังกายด้วยชนิดนี้ ควรเปลี่ยนเป็น
การออกกําลังกายชนิดอื่นแทน เช่น เดินในน้ําหรือว่ายน้ํา ถ้าผู้สูงอายุสภาพร่างกายดแีละเลือก    
การเดินเป็นการออกกําลังกาย ควรเริ่มดว้ยการเดินช้า ๆ แล้วค่อยเพิ่มความเร็วขึ้นและเม่ือฝึกฝนจน
ชํานาญแล้วสามารถเดินในระยะที่ไกลและเร็วขึ้น ตามหลักและความหนักที่เหมาะสมและควร
เลือกใช้รองเทา้ที่เหมาะสมและคุณภาพดีเพื่อป้องกันการบาดเจ็บ  
 2.  กายบริหาร การออกกําลังกายโดยท่ากายบริหารท่าต่าง ๆ นับว่าเป็นวิธีการที่ดีอย่างยิ่ง 
กายบริหารมหีลายท่าทางเพื่อก่อให้เกิดการออกกําลังกายทุกสัดส่วนของร่างกาย เป็นการฝึกให้เกิด
ความอดทน แข็งแรง การทรงตัว การยดึหยุน่ของข้อต่อต่าง ๆ ได้ด ี
 3.  ว่ายน้ํา และเดินในน้ํา เปน็การออกกําลงักายที่ดีอย่างหนึ่งท่ีกล้ามเนือ้ทุกส่วนได้ม ี 
การเคลื่อนไหว เป็นการฝึกความอดทน ความอ่อนตัว และความคล่องแคล่วว่องไว เหมาะสําหรับ   
ผู้ทีม่ีปัญหาเกีย่วกับข้อเข่าเส่ือมและน้ําหนกัตัวมาก 
 4.  ขีจ่ักรยาน เป็นการออกกําลังกายที่ดมีากเพราะเกิดประโยชน์ทั้งความอดทน การทรงตัว 
และความคล่องแคล่วว่องไว ในปัจจุบนั นิยมขี่จักรยานอยู่กับทีแ่ต่การขีจ่ักรยานอยู่กับที่ มีจุดอ่อน
คือ การขาดการฝึกการทรงตัวและความคล่องแคล่วว่องไว  
 5.  การรํามวยจีน มีชื่อเรียกต่าง ๆ กัน เช่น มวยจนี ไท้เกก๊ ซึ่งเป็นการออกกําลังกายเพื่อ
สุขภาพที่เหมาะสําหรับผู้สูงอายุที่ได้ทั้งความอดทน ความแข็งแรง ความยึดหยุ่น และฝึกการทรงตัว
ของร่างกาย การรํามวยจีนเปน็ทางเลือกใหม่ของการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพที่ได้รบัความนิยม
อย่างแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผูสู้งอาย ุ
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 6.  โยคะ สําหรับผู้สูงอายุ  ผู้ฝึกจะต้องฝึกกับผู้มีความรู้ความชํานาญจริง ๆ จึงจะไม่เกดิ
อันตราย ดังนัน้ไม่แนะนําให้ทําการฝึกด้วยตนเอง   
 7.  การฝึกในสวนสุขภาพ ปัจจุบันนี้ในสวนสาธารณะหลายแหล่ง มีการจัดสวนสุขภาพ 
หรือบางแห่งก็สร้างสวนสุขภาพขึ้นเพื่อใหป้ระชาชนเข้าไปออกกําลังกาย โดยจะจดัฐานฝึกเป็นจุด 
เพื่อให้ผู้ออกกําลังกาย ได้ฝึกออกกําลังกายในเรื่องความอดทน ความแขง็แรง ความยดืหยุ่น ความ
ทรงตัว ความคล่องแคล่วว่องไว ฯลฯ ซึ่งเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ  
 กิจกรรมนันทนาการส าหรับผู้สูงอาย ุ
 พรชุลีย์ นิลวิเศษ (2550, หนา้ 1) กล่าวว่า  “นันทนาการสําหรับผู้สูงอายุเป็นการกระทํา
กิจกรรมยามว่างเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความบันเทิง โดยอาจกระทําคนเดยีวหรือเป็น  
หมู่คณะเพื่อให้มีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้นทั้งร่างกายและจิตใจ โดยเหตุที่ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ของระบบการทํางานในรา่งกาย ดังนั้น กิจกรรมนันทนาการที่จะจัดขึ้นสําหรับผู้สูงอายุ จึงควร
คํานึงถึงการให้โอกาสผู้สูงอายุมีส่วนรว่มให้มากที่สุด เพื่อช่วยให้ร่างกายมีความแขง็แรงสมบูรณ์อยู่
ตลอดเวลา และยืดอายุการเจบ็ป่วยออกไป” กิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุควร
เป็นกิจกรรมเบา ๆ ที่เหมาะสมกับวัยผู้สูงอายุ ได้แก ่
 1.  กิจกรรมทางสังคม เช่น การร่วมในงานบุญ งานประเพณี งานเทศกาล หรือเข้าร่วม
เป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มต่าง ๆ ชมรมผู้สูงอายุ ซึ่งผู้สูงอายุมีความจาํเป็นที่ต้องเข้าสังคมพบปะกับ
บุคคลต่าง ๆ ในสังคมบ้าง   
 2.  กิจกรรมการออกกําลังกาย เป็นสิ่งที่มีประโยชน์แก่ผูสู้งอายุซึ่งมีการเปล่ียนแปลงของ
ร่างกายจากความเส่ือมจึงจําเป็นต้องออกกาํลังกายเพื่อปอ้งกันการเสื่อมสภาพอวยัวะต่าง ๆ ซึ่ง              
การออกกําลังกายยงัช่วยให้ร่างกายคล่องตัว ไม่หกล้มงา่ย และควบคมุน้ําหนัก ซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อ
การเป็นโรคต่าง ๆ เช่น เบาหวาน ไขมันในเลือดสูง หรือความดันโลหิตสูง นอกจากนั้นยังช่วยให้
ผู้สูงอายุได้ลดความเครียดและทําให้สมรรถภาพทางเพศดีข้ึน 
 3.  กิจกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยวเป็นการสะสมประสบการณ์
ของชีวิต เสริมสร้างความคิดให้ก้าวไกล ทําให้ชวีิตไม่ต้องอยู่กับที่ตลอดเวลา เหมือนกับได้ชาร์จไฟ
หรือแบตเตอรีใ่ห้ตัวเอง ทําให้มองดูเปล่งปลั่งดังคนหนุ่มสาวอยู่เสมอ ชวีิตมีความสุขสนุกสนานไป
อีกรูปแบบหนึง่ แม้ว่าจะเหนด็เหนื่อยกับการเดินทางบ้างก็ตาม แตก่็เป็นการสร้างความสนุกสนาน            
รื่นเริงบันเทิงใจได้เปน็อย่างดี กิจกรรมการท่องเที่ยวนี้ อาจเป็นการเข้าชมพิพิธภัณฑ ์สวนสัตว์ วัด 
อุทยานประวัติศาสตร์ อุทยานธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชงิเกษตรนิเวศน์ การท่องเที่ยวแบบวิถี
สุขภาพ ฯลฯ ในปัจจุบันสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งให้ผู้สูงอายุเข้าชมโดยไม่เก็บค่าเขา้ชมหรือเก็บ
ค่าบริการครึ่งราคา นอกจากนั้น ยังมีบริการรถนั่งเข็น รถกระเช้าไว้บรกิารแก่ผู้สูงอายุ รวมทั้งค่า
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โดยสารรถไฟ รถประจําทาง รถปรับอากาศ ลดราคาให้กับผู้สูงอายุด้วย 
 4.  กิจกรรมงานอดิเรก เชน่ การทํางานฝีมือ งานเย็บปักถกัร้อย ทําอาหาร งานวาดภาพ   
ร้องเพลง เป็นต้น กิจกรรมงานอดิเรกนี้เปน็การทํางานทีต่นรักชอบ และประสงค์ที่จะทําต่อไปเพื่อ
ความผ่อนคลาย บางครั้งรู้สึกอิ่มเอมและพึงพอใจกับผลงานที่ได้รับ และยิ่งเป็นสุขใจมากยิ่งขึ้นเมื่อ
ได้มอบสิ่งท่ีเปน็งานฝีมือเหลา่นั้น แก่ลูกหลาน ญาติพี่น้อง และเพื่อนฝูง   
 กล่าวโดยสรุป นันทนาการสําหรับผู้สูงอายุ ควรเป็นกิจกรรมที่ไม่หักโหมหรือแข่งขัน 
แต่ควรเป็นกิจกรรมที่สรา้งความสนุกสนานรื่นเริงบันเทงิใจและเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมี
ส่วนร่วมในกจิกรรม อันไดแ้ก่ กจิกรรมทางสังคม กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมการท่องเที่ยว 
และกิจกรรมงานอดิเรก 
 ดังนั้น ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาสําหรับผู้สูงอายุนั้น ต้อง
คํานึงถึงหลักการออกกําลังกาย ข้อจํากัดและข้อควรระวังของผู้สูงอายุ การเลือกกิจกรรมที่เหมาะสม
ทั้งกิจกรรมการท่องเที่ยว กิจกรรมการออกกําลังกาย กจิกรรมนันทนาการและกิจกรรมเชิงสุขภาพ 
รวมทั้งคํานึงถึงการจัดอาหารที่เหมาะสมกบัสภาวะร่างกายของผู้สูงอายุ เพื่อให้ไดก้ารมีสุขภาพดีทั้ง 
4 มิติก็เป็นสิ่งสําคัญ รวมถึงการออกแบบโปรแกรมที่เหมาะสมกับพฤตกิรรมและสภาพร่างกายของ
ผู้สูงอาย ุ
 ข้อมูลจากการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นจากกลุ่มผู้สูงอาย ุ
 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผู้สูงอายุในจังหวัดสกลนคร จํานวน 19 คนเพื่อเป็นข้อมูล
เบื้องต้นในการคัดสรรตัวอย่างผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและบริการ ผลการสํารวจ ดังนี้ 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุจํานวน 19  คน มีสถานภาพสมรส 18 คน โสด 1 คน มี
รายได้จากรับจ้างซักผ้า 2 คน ข้าราชการบํานาญ 12 คน ค่าเช่าบ้าน 1 คนและ ธุรกิจครอบครัว 3 คน 
ทุกคนมีความสนใจ หากมหาวิทยาลัยจะจัดโครงการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาสําหรับผู้สูงอายุ 
ซึ่งช่องทางในการรับข่าวสารทุกคนสะดวกได้รับข่าวสารโดยแผ่นพับ โบชัวร์ การบอกกล่าวและ
เสียงตามสายในหมู่บ้านหรือชุมชน โดยค่าใช่จ่ายที่สามารถจ่ายได้คือต่าํกว่า 5,000 บาท และเสนอ
ว่า ถ้าไม่เสียคา่บริการจะเห็นด้วยมากที่สดุ สถานที่ท่องเที่ยวควรพิจารณาจากความปลอดภัย 
สะดวกสบาย เข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวได้ง่าย บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมดี และเดินทางไม่ไกลจาก
สถานที่จัดกิจกรรมหลัก โดยคํานึงถึงชื่อเสียงและความนิยมเป็นสว่นน้อย ส่วนด้านยานพาหนะให้
จัดโดยยึดหลักความปลอดภัย มารยาทของผู้ขับรถ และรถมีความสะดวกสบาย ไม่แออัด และมี
ข้อเสนอแนะควรเปิดเพลงและมีคนบรรยายนําเทีย่ว สว่นช่วงเวลาของกจิกรรมท่องเทีย่วให้จัดตาม
ความเหมาะสม หลีกเลี่ยงฤดูฝนที่จะทําให้เฉอะแฉะ เดินทางลําบาก สถานที่พักใหจ้ัดใกล้สถานที่
จัดกิจกรรม โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและความสะดวกสบาย อาจจดัเป็นที่นอนปทูี่พื้นแล้วใช้
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ห้องใหญ่นอนรวมกันได้ หรอืจัดชั้น 1 หรอืชั้น 2 ถ้าเป็นหลายชั้น ควรมีลิฟท์บริการ ด้านการ
จัดบริการอาหารและเครื่องดืม่ต้องการใหจ้ัดอาหารที่เหมาะสมกบัวัยโดยมีโภชนากรเป็นผู้กําหนด
รายการอาหาร ด้านอื่น ๆ ที่จาํเป็นที่ควรจดัให้บริการ คือการประกันกลุ่ม อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
ตลอดโครงการ อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น และมแีพทย์ พยาบาลหรือเจ้าหน้าที่ประจําโครงการ  
ด้านกิจกรรมที่สนใจ ทุกคนสนใจเกมหรอืกิจกรรมกลุม่สัมพนัธ์ที่เหมาะสมกับวยั โดยสนใจ
กิจกรรมงานเลี้ยงสังสรรค์เพียงเล็กน้อย ด้านกิจกรรมการออกกําลังกายทุกคนสนใจ ลีลาศเพื่อ
สุขภาพหรือกจิกรรมเข้าจังหวะเช่น บาสโลป รําวงพื้นบ้าน แอโรบิก กายบริหาร รํามวยจีน รํามวย
โบราณ ยืดเหยียดกล้ามเนื้อและรําไม้พลอง โดยเสนอแนะให้ใช้กิจกรรมการออกกําลังกายที่
เหมาะสมกับวัย  ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว สนใจเทีย่ววัดและศาสนสถาน ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร ์วิถีชาวพุทธ วถิีชุมชนและสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงภายในจังหวัดหรอืใกล้เคียง 
ด้านกิจกรรมผ่อนคลาย ทุกคนสนใจการทําสมาธสิวดมนต์ รองลงมา คือ การร้องเพลงและการฝึก
ทําอาหารเพื่อสุขภาพ กิจกรรมด้านสุขภาพสนใจกจิกรรมการตรวจสุขภาพ กิจกรรมนวดเพื่อ
สุขภาพ และกิจกรรมบรรยายให้ความรู้ ซึ่งทุกคนสนใจบรรยายเรื่อง โรค การป้องกันโรคและ
ปัญหาสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ รองลงมาคือ การออกกําลังกายที่เหมาะสมกับวัย โภชนาการหรือ
การกินเพื่อสุขภาพ โดยมี 4 คน สนใจการเปลี่ยนแปลงและการเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุ และ 2 คน
การนวดเพื่อรกัษาตนเองและผ่อนคลาย แต่ไม่มีท่านใดสนใจเรื่องการวางแผนชีวิตวยัสูงอายุ ส่วน
จํานวนวันที่เหมาะสมในการจัด ผู้สูงอายุสนใจ 2 วัน 1 คนืและ 3 วัน 2 คืน  
   

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ปิยฉัตร ทองแพง (2557, หน้า 74) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสําหรับ
ผู้สูงอายุกรณีศึกษาผู้สูงอายุภาคกลาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความต้องการและ
วัฒนธรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวสําหรับผูสู้งอายุภาคกลาง สภาพปัญหาและปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจท่องเที่ยวสาํหรับผู้สูงอายุ และนําเสนอรูปแบบการพฒันาธุรกิจท่องเที่ยวสําหรับ
ผู้สูงอายุกรณีศึกษาผู้สูงอายุภาคกลางดําเนนิการวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงคณุภาพและ   
การวิจัยเชิงปรมิาณ โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่มีรูปแบบวิธีการอย่างหลากหลาย 
สามารถนําเสนอผลการศึกษา “รูปแบบการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสําหรับผู้สูงอายุกรณีศึกษา
ผู้สูงอายุภาคกลาง” ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ 
 1.  ผู้ประกอบการนําเที่ยว นับว่ามีบทบาทสําคัญต่อการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเปน็ 
อย่างยิ่ง 
 2.  ความรับผิดชอบของมัคคุเทศก ์ต้องมีความเข้าใจธรรมชาติและจิตวิทยาของผู้สูงอายุ 
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 3.  การแสวงหาความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสม สิ่งอํานวยความสะดวกของ 
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  
 4.  การบริการท่ีมีคุณภาพด ีเป็นส่วนสร้างความพึงพอใจและเป็นบรกิารที่ดีเลิศตรงกับ 
ความต้องการของผู้สูงอายุ 
 5.  การจัดเตรยีมกิจกรรมท่ีเหมาะสม การจัดกิจกรรมท่ีสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกนั 
 6.  ความบันเทงิเพื่อความสุข เป็นการสร้างความสุขทางกายและใจให้เกิดความ 
เพลิดเพลิน และส่งผลดีต่อสุขภาพ  
 7.  การใส่ใจในเรื่องของความปลอดภัย โดยให้ความสําคญัในเรื่องพาหนะในการ 
เดินทาง  
 8.  ความเชื่อถือได้ทางการจดัการด้านการตลาด การบริการท่ีตอบสนองความต้องการ 
ของผู้สูงอายุ การค้นหาข้อบกพร่องเพื่อนํามาปรับปรุงแกไ้ขและพัฒนาการท่องเที่ยวสําหรับ
ผู้สูงอาย ุ
 สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์ (2555, หน้า 95-96) ไดศ้ึกษาเรื่องรปูแบบการจัดการธุรกิจบริการ
สําหรบัผู้สูงอายุในประเทศไทย ซึ่งเป็นการศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุเพื่อกําหนดรูปแบบ  
การจัดการธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุในประเทศไทยให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
มากขึ้น โดยใช้การวิจัยเชิงคณุภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่ม จํานวน 55 ท่าน ซ่ึงผล
จากการวิจัยสว่นหนึ่งพบว่าโครงการที่จะให้บริการผู้สูงอายุในเชิงธุรกิจนั้น ต้องคํานงึถึงโครงสร้าง
อาคารที่เหมาะสม มีความปลอดภัยสําหรบัผู้สูงอายุ บรรยากาศที่ดีสรา้งความรู้สึกที่อบอุ่นแบบ
ครอบครัว เกิดความรู้สึกที่ผ่อนคลาย การให้บริการท่ีสามารถสร้างเสริมสุขภาวะทางกาย ใจ สังคม
และจิตวิญญาณ ด้วยการใหบ้ริการด้านต่าง ๆ มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อใหผู้้สูงอายุได้
สนุกสนาน ออกกําลังกาย ได้ความรู้ ตอบสนองความตอ้งการของผู้สูงอายุในทุก ๆ ด้านที่ผู้สูงอายุ
ต้องการ รวมท้ังการให้ความเป็นอิสระส่วนตัวและสร้างสังคมที่ดีให้แก่ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การให้บริการผู้สูงอายุต้องทําด้วยความรักและความเข้าใจ และความเอือ้อาทรและต้องมีระบบ
บริหารจัดการที่ดี 
 อนุวัติ คุณแกว้, พวงผกา แก้วกรม, กอบกาญจน์ วิเศษรัมย์ และพรรณราย เทียมทัน 
(2555, หน้า 15-19) ศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพโดยความร่วมมือของ
ภาครัฐ องค์กรท้องถ่ินและชุมชนบ้านนาปา่ อําเภอเมือง จังหวดัเพชรบรูณ์ โดยเก็บขอ้มูลกับ
ประชาชนในตําบลนาป่า 150 คน ผู้นําชุมชน 50 คน องค์กรท้องถิ่น 3 องค์กร หน่วยงานภาครัฐ 6 
หน่วยงานและนักท่องเที่ยว 480 คน โดยใชแ้บบสํารวจสภาพและศักยภาพชุมชนตําบลนาป่า แบบ
ประเมินแผนปฏิบัติการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แบบประเมินผลการดําเนินงาน แบบประเมินผล
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กระทบต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจประชาชน หน่วยงานที่เข้าร่วม
โครงการและนักท่องเที่ยว พบว่าชุมชนนาป่ามีปัจจัย สภาพและศักยภาพที่เอื้อต่อการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพอยู่ในระดับมาก ระบบบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยความรว่มมือของภาครัฐ องค์กรท้องถิ่น
และชุมชน มีความต่อเนื่อง สอดคล้องและนําไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับดีโดยมีปัจจัยนําเข้าที่
เหมาะสม ทั้งในด้านบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมศีักยภาพในการจัดการการทอ่งเที่ยวเชิง
สุขภาพ มีงบประมาณสนับสนุนที่พอเพียง มีวัสดุอุปกรณ ์สถานที่เกี่ยวกับกิจกรรมเพือ่สุขภาพที่
เหมาะสมพอเพียง รวมทั้งทีพ่ัก ห้องน้ํา อาหารและเครื่องดื่มที่เพียงพอ ซึ่งประชาชนได้รับ
ผลกระทบทางบวกที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ รายได้ทีเ่พิ่มขึ้นจาก
การปลูกผักปลอดสารพิษ การผลิตสินค้าเพื่อสุขภาพ และการนวดแผนไทย ชุมชนมีความร่วมมือ
ร่วมใจในการทํางาน จัดกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อชุมชนมากขึ้น รวมทั้งการร่วมมือกันอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของชุมชนที่จะพัฒนาไปสู่การพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง ด้านปัจจัยผลลัพธ์ ประชาชน
และผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 กนกพร รอดเขียน (2554, หน้า 4-6) ศึกษาแรงจูงใจในการเลือกจุดหมายปลายทางและ
ความคาดหวังของกลุ่มนักทอ่งเที่ยวผู้สูงอายุที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว กรณีศึกษาในเขตพื้นที่ชนบท 
จังหวดันครสวรรค์ ผลการวิจัยส่วนหนึ่งพบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมคีวามคาดหวังในประเด็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีความคาดหวังมากที่สุด คือ ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือ มี
บริการห้องน้ําที่เพียงพอ สะอาดและครอบคลุมพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว และน้อยที่สุดคือ แหล่ง
ท่องเที่ยวออกแบบด้วยอารยสถาปัตย์ เช่น มีทางลาดให้รถเข็นเข้าได้ ในประเด็นกิจกรรมท่องเที่ยว
มีความคาดหวังมากที่สุด คือ มีกิจกรรมท่องเที่ยวทีห่ลากหลายรองลงมาคือ มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่
เหมาะสมกับวัยและสุขภาพ และน้อยที่สุด คือ มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับกิจกรรม ส่วนในประเด็น
ด้านคนที่คาดหวังมากที่สุด คือ พนักงานบริการมีความเต็มใจในการให้บริการ รองลงมา คือ
พนักงานบรกิารมีบุคลิกภาพและมารยาทดี และน้อยที่สดุคือ มัคคุเทศก์สามารถแนะนํารายละเอียด
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความคาดหวังใน
อุปกรณ์สถานที่รับรองและความชว่ยเหลือผู้สูงอายุมากที่สุดคือ ห้องน้ํา รองลงมาคือป้ายบอกทาง
และน้อยที่สุดคือไม้เท้า ไมพ้ยุง  
 วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2554, หน้า 189-193) ศึกษาแนวทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว
สําหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุกรณีศึกษาพืน้ที่รอบการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแม่เมาะ จังหวดัลําปาง มี
วัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวโดยรอบเหมอืงแม่เมาะ 2. เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในด้านการท่องเที่ยว และ 3. แนวทางการพัฒนาเส้นทาง      
การท่องเที่ยวสําหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุโดยอาศัยแนวความคิดด้านการท่องเที่ยว ด้านการบริหาร
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จัดการ ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวและการเรียนรู้ 
เข้ามาผสมผสาน เก็บข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาจากการศึกษาเอกสาร การสังเกตพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่ว การสัมภาษณ์ผู้สูงอายุที่เข้ามาท่องเที่ยว และการสํารวจพืน้ที่พบว่า
ผลการศึกษาด้านศักยภาพการท่องเที่ยวมีศกัยภาพเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว มีการทํา    
การเชือ่มโยงเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวในระดับหนึ่งเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยว     
ได้อย่างคุ้มค่า มีพิพิธภัณฑ์ การจัดนิทรรศการและการบรรยายได้อย่างลงตัว การจําหนา่ยของที่
ระลึก สวนพฤกษศาสตร์ สนามกอล์ฟ ถนนเชือ่มต่อระหว่างเส้นทางและที่สําคัญคือ มีห้องน้ําที่
สามารถบริการผู้สูงอายุได้เนื่องจากมีทางลาดและส้วมแบบนั่ง ผลการวิจัยในด้านองค์ประกอบของ
การทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อศักยภาพด้านการท่องเที่ยว พบว่า ทรัพยากรท่องเที่ยว
ต้องมี  1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว  2. เส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง และ 3. สิ่งอํานวยความ
สะดวกในการท่องเที่ยว โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐาน และด้านความปลอดภัย  ซึ่งทั้งสาม
องค์ประกอบได้สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยวของพื้นทีร่อบการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแม่เมาะ จังหวัด
ลําปาง แต่ยังขาดทักษะการนําชมของวิทยากรที่เฉพาะเจาะจงสําหรับผูสู้งอายุ 
 1.  การศึกษาพฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวผู้สูงอาย ุพบว่าผู้สูงอายุต้องการความสะดวกสบาย
ในการเดินทางในสถานที่ทอ่งเที่ยวทั้งการเดินเท้าและทางรถยนต์ ต้องการบริการท่ีดีจากผู้ให้บรกิาร
และยินดีจ่ายคา่บริการพิเศษเพื่อแลกกับการบริการที่สูงข้ึน ต้องการรับข้อมูลในแหลง่ท่องเที่ยว            
ที่ลึกกว่าปกติ มีมัคคุเทศก์ทีม่ีความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงลึก ระยะทางเที่ยวไม่ควรเกินครึ่งชั่วโมง 
ต่อรอบ สําหรับเส้นทางการท่องเที่ยวควรมีความลาดชนัน้อย เรียบและสามารถใช้รถเข็นได้ 
นักท่องเที่ยวสงูอายุต้องการสถานที่จําหน่ายของท่ีระลึกจากชุมชนซึ่งมีราคาไม่แพง ใช้ประดับบ้าน
ได้และดูดีเพื่อให้เป็นของที่ระลึกให้ผู้อื่น ผู้สูงอายุมีความต้องการห้องพยาบาลมากกว่าการมี              
รถฉุกเฉินและผู้สูงอายุไม่ต้องการสถานที่ท่องเที่ยวที่มนีักท่องเที่ยวจํานวนมาก และตอ้งการ
สถานที่ที่สามารถจัดเลี้ยงและพักได้ สําหรบังานเลี้ยง 
 2.  การศึกษาแนวทางการพฒันาเส้นทางการท่องเที่ยวสําหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ             
ควรมีการปรับถนนให้สามารถเดินโดยรอบได้ มีเส้นทางสําหรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุที่ใช้รถเข็น    
มีจัดเส้นทางธรรมชาติของทุ่งดอกบัวตอง และมีห้องน้ําถูกสุขลักษณะไว้บริการ ควรมีบริการข้อมูล
ตลอดเส้นทางมีป้ายแสดงข้อมูลที่ชัดเจน มีผู้นําชมที่มีทักษะการให้บริการแก่ผู้สูงอาย ุการจัด
จําหน่ายของทีร่ะลึกควรเกี่ยวข้องกับสถานที่ ร้านอาหารควรติดเครื่องปรับอากาศและสามารถเปิด
หน้าต่างได้เพือ่ให้อากาศถ่ายเท สถานที่จดัเลี้ยงและที่พักควรปรับปรุงสถานที่จอดรถและเส้นทาง
การเดิน 
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 วานิสสา ตโนภาส และกองกูณฑ์ โตชัยวฒัน์ (2554, หน้า 10) ได้ศึกษาพื้นที่ใช้สอยและ
สิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเป็นต่อรีสอร์ทสําหรับผู้สูงอายุ เพื่อศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุต่อ
พื้นที่ใช้สอยและสิ่งอํานวยความสะดวก ภายในรีสอร์ทสําหรับผู้สูงอายุ โดยเก็บข้อมลูผู้สูงอายุใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จาํนวน 100 คน ด้วยแบบสอบถาม พบว่า ผู้สูงอายุมีความตอ้งการพื้นที่
ใช้สอยส่วนพืน้ที่สวนเพื่อการบําบัดหรือสวนสุขภาพ พื้นที่สําหรับสวดมนต์ไหว้พระหรือนั่งสมาธิ 
พื้นที่สําหรับปฐมพยาบาล พืน้ที่สําหรับนวดแผนโบราณ พื้นที่สําหรับซ้ือของใช้และของ
รับประทานเล่นและพื้นที่สําหรับกายภาพบําบัดในระดับมากตามลําดบั และสิ่งอํานวยความสะดวก
ได้แก่ ปุ่มเรียกฉุกเฉินในห้องพัก พื้นผิวสมัผัสที่ไม่ลื่น ราวจับในห้องน้าํและราวจับบริเวณทางเดิน   
 ราณี อิสิชัยกุล และชัชพล ทรงสุนทรวง (2552, หน้า บ-ป) ศึกษาเร่ือง การส่งเสริม      
การท่องเที่ยว ผู้สูงอายุจากทวีปยุโรปสู่ประเทศไทย งานวิจัยนี้ใช้การเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพโดยเก็บจากนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุ 55 ปี ขึ้นไป ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ผลการสํารวจจากแบบสอบถามจํานวน 430 ชุด พบว่า สภาพการท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่างประเทศ
ในประเทศไทยมีสัดส่วนการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยเพิม่ขึ้นเรื่อย ๆ และมีอัตรา    
การเจริญเติบโตจากปีที่ผา่นมา (พ.ศ. 2550) ด้านความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวผูสู้งอายุต่อ
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวโดยภาพรวมม ี3 ปัจจัย ที่มีความสําคัญ คือ ความปลอดภัยของเมอืง
ท่องเที่ยว สถานที่ตั้งของท่ีพกั และแหล่งทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติตามลําดับ 
 สิริวดี วงษ์วัชรดํารง (2552, หน้า 1) ศึกษาการพัฒนาสร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชงิ
สุขภาพของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา: ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพมิชชั่น อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี โดยมี
วัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ คือ เพื่อศึกษาแรงจูงใจของผู้สูงอายุในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  เพื่อ
ศึกษาศักยภาพของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพมิชชั่น อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรีในการรองรบักลุ่ม
นักท่องเที่ยวผูสู้งอายุและเพื่อส่งเสริมศูนย์ส่งเสริมสุขภาพมิชชั่น อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี
ให้เป็นสถานที่จัดกิจกรรมเพื่อสุขภาพ และฟื้นฟูสุขภาพแก่กลุ่มนกัท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุโดยเก็บข้อมลู
กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาใชบ้ริการที่ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพมิชชั่น จํานวน 196 คน กลุม่ครอบครัว 
หรือหน่วยราชการ หนว่ยเอกชน ซึ่งเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนด้านค่าใช้จา่ยใหก้ับผู้สูงอายุในการให้
เข้ามาใช้บริการที่ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพมิชชั่น จํานวน 2 คน และพนักงานของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพฯ 
จํานวน 2 คน รวมทั้งหมด 200 คน จากผลการวิเคราะห์พบว่าการเดินทางเที่ยวเชิงสุขภาพของกลุม่
ตัวอย่างครั้งนี้ ถือเป็นการเดนิทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศครั้งแรกโดยมกีารรับทราบข้อมูล
ศูนย์ส่งเสริมฯ ผ่านหน่วยงานต้นสังกัดสูงกว่าการรับทราบผ่านการส่ือสารจากช่องทางอ่ืน ๆ                 
ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุและศกัยภาพของศูนย์ฯ 
ต่อผู้ใช้บริการ ด้านแรงจูงใจพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยแรงจูงใจต่อความต้องการทางด้าน
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ร่างกาย คือ ตอ้งการรู้วิธีการดูแลสุขภาพทีถู่กต้อง เพื่อให้มีอายุยืนยาวมีความสําคัญมากที่สุด   
แรงจูงใจต่อความต้องการทางด้านจิตใจคอื เพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจมีความสําคญัมากที่สุด 
และแรงจูงใจต่อความต้องการทางด้านสังคมคือ คนในครอบครัว หรือหน่วยงานส่งเสริมให้เข้าร่วม
โปรแกรมเพื่อที่จะได้มีสุขภาพแข็งแรงมีความสําคัญมากที่สุด  ปัจจัยด้านศักยภาพของศูนย์ฯ ด้าน
สถานที่มีผลต่อแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดับมากไดแ้ก่ ปัจจัยทําเลที่ตัง้ของศูนย์ฯ สะดวกต่อการ
เดินทาง ความสะอาดของหอ้งสัมมนา ห้องอาหาร สระว่ายน้ํา และห้องพัก สิ่งอํานวยความสะดวก 
อุปกรณ์ในห้องพัก ระบบไฟฟ้า ความสว่างของสถานที่ทั้งกลางวัน และกลางคืน และอุปกรณ์รักษา
ความปลอดภัย และเมื่อพิจารณาปัจจัยที่ควรปรับปรุงคือ ป้ายบอกทางไปยังทําเลที่ตัง้ของศูนย์ฯ บน
ถนนสายมิตรภาพ ควรสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย การรบกวนของแมลงในห้องพัก กลิน่ในห้องพัก 
ห้องน้ํา อุปกรณ์ในห้องน้ํา ระบบไฟฟ้า แสงสว่าง ทีวี ตู้เย็น ด้านการบริหารโปรแกรมและการ
บริการที่มีผลต่อแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยในรายละเอยีดพบว่าปัจจัย หวัข้อ “รายการ
สถานที่ท่องเที่ยวที่ศนูย์ฯ พาไป มีความสอดคล้องกับกลุ่มผู้สูงอายุ” มีผลต่อแรงจูงใจต่อกลุ่ม
ประชากรตัวอย่างสูงกว่าปจัจัยหวัข้อ “ความหลากหลายของโปรแกรมฟื้นฟูสุขภาพที่มีให้เลือก เชน่ 
โรคเบาหวาน” ส่วนแรงจูงใจด้านการบริการพบว่าปัจจัยหัวข้อ “พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใส” มีผลต่อ
แรงจูงใจต่อกลุ่มประชากรตัวอย่างสูงกว่าปัจจัยหัวข้ออืน่ ๆ ส่วนด้านสภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อ
แรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยหัวข้อ “อากาศบริสุทธิ์ ไม่มีกล่ิน
รบกวน” อยู่ในระดับดี สูงกว่าหวัข้ออื่น ๆ 
 ศิราภรณ์ ภิญโญชูโต (2550, หน้า 117-118) ศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพโดยความร่วมมือขององค์กรท้องถ่ินและชุมชนบา้นข่วงบุก ตําบลห้วยไร่ อําเภอเด่นชยั 
จังหวดัแพร่ พบว่ามีการดําเนินการโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารเปน็ 7 ฝ่าย คือ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์
และลงทะเบยีน ฝ่ายที่พักโฮมสเตย์ ฝ่ายศูนย์เรียนรูแ้พทย์แผนไทย ฝ่ายบริการและรักษาความ
ปลอดภัย ฝ่ายแลกเปลี่ยนวฒันธรรม ฝ่ายมัคคุเทศก์และฝ่ายอาหารเครื่องดื่มและของที่ระลึก โดย
การบริการการท่องเที่ยวมีทัง้แบบไปเช้า เย็นกลับและแบบพักค้างคืน (1 วัน 1 คนื, 2 วัน 1 คืน และ 
3 วัน 2 คืน) โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมการเรียนรูจ้ากศูนย์
เรียนรู้แพทย์แผนไทย กิจกรรมการศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพ กิจกรรมการพกัผ่อนแบบ
โฮมสเตย์ และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มุ่งให้นักท่องเทีย่วได้เรียนรู้
เกี่ยวกับการดแูลและรักษาสุขภาพ การพกัผ่อน การออกกําลังกายและการรับประทานอาหารปลอด
สารพิษ ด้านประชาสัมพันธ์มีการประชาสัมพันธ์ทั้งผ่านสื่อท้องถิ่นและสื่อหลายช่องทางภายนอก
ท้องถ่ิน มีการสร้างพันธมิตรการท่องเที่ยวโดยการประสานเชื่อมโยงเข้าร่วมกิจกรรมกับองค์การ  
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ต่าง ๆ และประสานเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวในจงัหวัดแพร่ ผลการทดลองรูปแบบพบว่า
นักท่องเที่ยว ชาวบ้านและองค์กรท้องถิ่นมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 Hagen and Uysal (1991) ได้ศึกษาเรื่อง การตรวจสอบแรงจูงใจและกจิกรรมของผู้สูงอายุ
ก่อนวัยเกษียณ (50-64 ปี) และหลังเกษียณ (65-98 ปี) ในกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยใช้แบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่างชาวอเมริกัน พบว่า ปัจจัยที่ทัง้สองกลุ่มเหมือนกันคือ มีกจิกรรมเกี่ยวกับการพักผ่อน
หย่อนใจ ซึ่งวยัก่อนเกษียณมีความต้องการกิจกรรมที่ส่งเสริมการอยู่รวมกันเป็นครอบครัว ส่วน 
นักท่องเที่ยววัยหลังเกษียณให้ความสําคัญในเรื่องของราคา และปัจจัยด้านความปลอดภัยมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับ Norvell (1985 อ้างถึงใน Hagen & Uysal, 1991) ที่กล่าวว่านักท่องเที่ยวอายุระหว่าง 
50-64 ปี สนใจการท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน ในขณะทีน่ักท่องเที่ยวที่มีอายุ 65 ป ีขึ้นไป สนใจ
ปัจจัยด้านระยะเวลาในการเดินทาง สถานที่พัก ระยะทางในการเดินทางและวิธีการในการเดินทาง  
 รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายโุดยมหาวิทยาลยั 
ควรประกอบด้วย การวางแผน ประกอบดว้ย การกําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม การวางแผนด้านบุคลากร งบประมาณ สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  การ
จัดการด้านการตลาด และการประเมินผลแผนงาน การจดัองค์การ ประกอบด้วย การกําหนดงาน 
การจัดโครงสร้างองค์กรและการกําหนดขอบเขตหน้าทีค่วามรับผิดชอบ การกําหนดคุณสมบัติ
บุคลากร และการปฐมนิเทศ การนําไปปฏบิัติ ประกอบดว้ย กลุ่มเป้าหมาย ผลิตภัณฑ์การบริการ 
และผลที่ได้รบั และการควบคุม ประกอบด้วย มาตรฐานการควบคุม การปรับปรุงแก้ไข ตามเนื้อหา
ท่ีได้สังเคราะห์เอกสารตามตารางท่ี 2-1 
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ตารางท่ี 2-1  การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
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ภณ
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การวางแผน                           

 การกําหนดหน่วยงานหลัก                           

 การสรรหาผู้รับผิดชอบ                           

 การกําหนดเปา้หมายและ
วัตถปุระสงค์ 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
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     ดําเนินงานและแผนปฏิบตัิ 
     งาน 

                          

 แผนบุคลากร                           

 แผนงบประมาณ                           
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
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 แผนสถานที่และสิ่งอํานวย     
     ความสะดวก 

                          

 แผนการจัดการและ 
     การตลาด 

                          

 การกําหนดตวัชี้วัดและการ 
     ประเมินผลสําเร็จของแผน 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
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 สิ่งดูดใจทางการท่องเที่ยว  
     (สถานที่ท่องเที่ยว) 

                          

 การเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยว                           85 



86 

ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
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 สิ่งอํานวยความสะดวก                           

 ที่พัก                           

 กิจกรรม                           

การควบคุม                           

 การควบคุม                           
 86 



87 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้เปน็งานวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method research)โดยเก็บข้อมูลวิจัย                
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) และเชิงปริมาณ (Quantitative research) ร่วมกับกระบวนการวิจัย
แบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและเพื่อประเมิน
รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย  

 

กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้ด าเนนิการก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมลู (Key informant) และมกีารแบ่งกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลักตามขั้นตอนการด าเนินการวิจยั ดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญส าหรับการสร้างรูปแบบ ด้วยกระบวนการวิจัยแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) ด าเนินการก าหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยเลือกจากนักวิชาการ
และผูท้รงคุณวุฒิ ที่ผู้วิจัยก าหนดคณุสมบัติเฉพาะผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง และปรึกษากับอาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อคัดสรรเป็นผู้ให้ข้อมูลจ านวน 17 คน ตามที่ บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2554, หน้า 
227)   กล่าวว่า ขนาดของผู้เชี่ยวชาญใช้ 17 คน เพราะจ านวนนี้มีความคลาดเคล่ือนน้อยที่สุดและไม่
ควรมีมากเกินไปเพราะอาจท าให้เกิดความล่าช้าในการติดตามค าตอบและอาจได้บุคคลท่ีไม่
เชี่ยวชาญในประเด็นนั้นจริง จากนั้นใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling) และวิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบสโนว์บอล (Snowball sampling) เพื่อเลือกผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ใหข้้อมูลจนครบ 17 
คน ตามคุณสมบัติที่ก าหนด คือ มีความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การทอ่งเที่ยวเชิงกฬีา
หรือการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการหรือมีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการกฬีา การออกก าลังกาย 
นันทนาการ การจัดการสุขภาพ สุขภาพผู้สูงอายุ การจัดโครงการผู้สูงอายุและสามารถอุทิศเวลา
ให้กับการตอบค าถามตลอดระยะเวลาด าเนินการวิจัยด้วยความสมัครใจ 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญส าหรับตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน       
การน าไปปฏบิัติของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพและกีฬาส าหรับผูสู้งอายุโดย
มหาวิทยาลัย ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive  sampling)  จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 7 คน ตามที ่สุวิมล ว่องวาณิช (2550, หน้า                
344-345) กล่าวว่า ลักษณะของการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้รว่มสนทนาอย่างน้อย 7-10 คน    
เพื่อช่วยกันระดมความคิดเหน็ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 คน ตามคณุสมบัติ ดังนี้  
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 1.  นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญการด าเนินการด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
และกีฬาส าหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 
 2.  คณะท างานด้านงานบรกิารวิชาการของมหาวิทยาลัย 
 3.  ผู้มีประสบการณ์การท างานด้านงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
 4.  นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ 
 5.  สามารถอุทิศเวลาและเข้าร่วมตลอดระยะเวลาด าเนินการสนทนากลุ่มด้วยความ  
สมัครใจ 
 กลุ่มท่ี 3  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อตอบแบบสอบถามส าหรับการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรบั
ผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) เพื่อเลือกมหาวิทยาลัย
และเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในมหาวิทยาลัยทีเ่กี่ยวข้องในงานบริการวิชาการ ศูนย/์ ส านักบริการ
วิชาการ เจ้าหน้าที่และอาจารย์ที่มีภาระงานด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยจ านวน 30 คน           
(George & Mallery, 2003) 

        

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัย มีการด าเนินการ 4 ขั้นตอน โดยการวิจัยทุกขัน้ตอนจะมี
ความสัมพันธ์เชื่อมต่อกัน ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 
 ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกีย่วข้องและส ารวจขอ้มูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย เพื่อน ามาสร้างกรอบ
แนวคดิและแบบสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญและน าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา
และส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 6 คน เพื่อพิจารณาในภาพรวมด้านเนื้อหาภาษาและความครอบคลุม                 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการจัดการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุ 
โดยมหาวิทยาลัย 
 การสร้างรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดย
มหาวิทยาลัย ใช้กระบวนการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) โดยการ
ระดมความคดิเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องด้านการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย จ านวน 17 คน เพื่อให้ได้รูปแบบที่มีความสมบูรณ์และความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติด้วยการใช้แนวคิดจากการสัมภาษณ์รอบที่ 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นรอบที่ 2 และ 3 เพื่อให้ได้ข้อคดิเห็นทีเ่ป็นแนวเดียวกัน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มา
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วิเคราะห์และก าหนดรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพและกีฬาส าหรับผูสู้งอายุโดย
มหาวิทยาลัย 
 ขั้นตอนที่  3 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติของ
รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย  
 1.  น ารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดย
มหาวิทยาลัยไปตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติของรูปแบบตาม
ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญจากการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยการเชิญ       
เข้าร่วมดว้ยความสมัครใจ  
 2.  น ารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดย
มหาวิทยาลัย ไปตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติของรูปแบบตาม
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในมหาวทิยาลัย 30 คน 
 ขั้นตอนที่ 4 น าข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็นรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ
กีฬาส าหรับผูสู้งอายุโดยมหาวิทยาลัย ที่มคีวามเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ 
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ภาพที่ 3-1  ขั้นตอนกระบวนการวจิัย 

ขั้นตอน กิจกรรม ผลที่ได้ 

1. ขั้นศึกษาและ
ส ารวจข้อมูล
เบื้องต้น 

ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
หลักการ ทฤษฎี แนวคิด วิธีการในบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ร่างกรอบแนวคิดใน                
การวิจัยและข้อมูลส าหรับ             
การสัมภาษณ์ 

2. ขั้นการสร้าง
รูปแบบ 

สร้างรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว                
เชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุ                  
โดยมหาวิทยาลัย โดยใชก้ระบวนการวิจัย
แบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) 

รูปแบบการจัดการ                
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุ
โดยมหาวิทยาลัย   

3. ขั้นตรวจสอบ   
ความเหมาะสม
และความเป็นไป
ได้ในการน าไป
ปฏิบัตขิอง
รูปแบบ 

 ด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสม ดังนี้ 
1. ด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของรูปแบบจากศึกษา
ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 คน 
ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม(Focus group 
discussion) 

2. ด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไป
ปฏิบัตจิากการศึกษาความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญที่ด าเนินการด้านการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยจ านวน 30 คน
ด้วยการตอบแบบสอบถามเพื่อประเมิน
รูปแบบ 

รูปแบบการจัดการ การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ
กีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดย
มหาวิทยาลัย ที่มีความ
เหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการน าไป
ปฏิบัติ ปรับปรุงและน าเสนอรูปแบบ 
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เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้เป็นแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม  
 ฉบับที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นจากการศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
หลักการ ทฤษฎี แนวคดิและวิธีการในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับ
ผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและส่งให้
ผู้เชี่ยวชาญ 6 คน เพื่อพิจารณาในภาพรวมด้านเนื้อหาภาษาและความครอบคลุม จากนั้นน าไป
สัมภาษณ์ผู้เชีย่วชาญเพื่อให้แสดงความคิดเห็นได้อย่างอสิระ               
 ฉบับที่ 2 และ 3 แบบสอบถามมาตราส่วน (Rating  scale) ประมาณค่า 5 ระดับ ตามเกณฑ์
ของลิเคริ์ท (Likert scale) ที่พัฒนามาจากการผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อน าไปสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญกลุม่เดิม โดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคนให้น้ าหนักความส าคัญของแนวโน้มแต่ละข้อ และ
น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ โดยหาค่าร้อยละ คา่มัธยฐาน (Median) และค่าพสิัยระหว่าง 
ควอไทล์ (Interquartile range) ของกลุ่ม เพื่อท าการจ าแนกข้อมูล หาฉันทามติ (Consensus) โดยใน
ฉบับที่ 3 ผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคนจะได้รับรู้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ (Statistical feedbacks) ท่ีเป็นของ
กลุ่มโดยสว่นรวม โดยหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทลข์องกลุ่ม ผนวกด้วยค าตอบเดิม
ของตนเองและเครื่องหมายแสดงต าแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญทา่นนั้นตอบในแบบสอบถาม  
 ฉบับที่ 4 แบบสอบถามการประเมินรูปแบบที่สร้างขึ้นจากข้อมูลสรุปรูปแบบการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย  เพื่อน าไปสอบถามความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องในงานบริการวิชาการ ศูนย/์ ส านักบริการวิชาการ เจ้าหน้าทีแ่ละอาจารย์ที่มี
ภาระงานด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยจ านวน 30 คน โดยใช้แบบประเมนิเพื่อตรวจสอบ 
ปรับปรุง ประเมินและรับรอง โดยมีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close ended question) โดย
แบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยที่สุด  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนนิการตามขั้นตอนในการวิจยัดังนี้  
 1.  ผู้วิจัยศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้น โดยการศกึษา วเิคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร 
และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรบัผู้สูงอายุโดย
มหาวิทยาลัย น ามาสร้างกรอบแนวคดิในการวิจัยและแบบสัมภาษณ ์
 2.  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างรูปแบบการจัดการการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรบั
ผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย ด้วยกระบวนการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future 
Research)โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้  
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  2.1  ก าหนดและเตรียมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยคัดเลือกจากนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิ 
ที่ผู้วิจัยจะก าหนดคุณสมบัติเฉพาะผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อคัดสรรเป็นผู้ให้ข้อมลู (Key 
informant) จ านวน  17 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และวิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบสโนว์บอล (Snowball sampling) เพื่อเลือกผู้เชี่ยวชาญจนครบ 17 คน  
  2.2  การสร้างเครื่องมือในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจัยด้วย
กระบวนการวิจัย แบบ EDFR ใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเครื่องมือ  
   2.2.1  รอบแรกสัมภาษณ์ เพื่อทราบแนวโน้มในการก าหนดรูปแบบการจัดการ                
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ และน าไปสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า               
5 ระดับ (Rating scale)  
   2.2.2  รอบท่ีสอง การน าแบบสอบถามไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดียวกับที่
สัมภาษณ์ทั้ง 17 คน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนให้น้ าหนักความส าคัญของแนวโน้มแต่ละข้อ และ
น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ โดยหาค่าร้อยละ คา่มัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
ของกลุ่ม เพื่อท าการจ าแนกข้อมูล หาฉันทามติ  
   2.2.3  รอบท่ีสาม การน าแบบสอบถามไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญโดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญ             
แต่ละคนให้น้ าหนักความส าคัญของแนวโน้มแต่ละข้อและน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ
โดยหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของกลุ่ม ในรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านจะได้รับรู้
ข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติเป็นของกลุ่มโดยส่วนรวมโดยหาค่าร้อยละ คา่มัธยฐานและค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ของกลุ่ม ผนวกด้วยค าตอบเดิมของตนเองและเครื่องหมายแสดงต าแหน่งที่
ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นตอบในแบบสอบถาม 
  2.3  การรายงานผลการวิจัยของการวิจัยแบบ EDFR ยึดผลที่สรุปได้จากการท า EDFR 
รอบท่ีสามเป็นเกณฑ ์เมื่อได้ข้อสรุปจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแล้ว น ามาสร้างรูปแบบการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย จากนั้นด าเนินการวจิัยใน
ขั้นตอนที่ 3 และ 4 ต่อไป 
 3.  ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และสรุปผลการยอมรับรูปแบบการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 
  3.1  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย จ านวน 7 คน 
จากการสนทนากลุ่มโดยการเชิญเข้าร่วมดว้ยความสมัครใจ  
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  3.2  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติของรูปแบบการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย โดยใช้แบบสอบถาม
ประเมินรูปแบบที่มีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended question) โดยแบ่งระดับความ
คิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  ใช้ส าหรับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญใน
มหาวิทยาลัยทีเ่กี่ยวข้องในงานบริการวิชาการ ศูนย/์ ส านักบริการวิชาการ เจ้าหน้าทีแ่ละอาจารย์ที่มี
ภาระงานด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบรูปแบบที่สร้าง
ขึ้นมาว่ามีความถกูต้อง เหมาะสมและสอดคล้องกับการน ารูปแบบไปใช้ประโยชน์ตอ่ไปได้หรือไม่  
 4.  สรุปข้อคิดเห็นและน าเสนอรูปแบบการจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัยที่เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัต ิ
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ภาพที่ 3-2  สรุปกระบวนการพัฒนารูปแบบ 

ก าหนดปัญหาของการวิจัย 

คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 คน 

สร้างแนวค าถามส าหรับการสนทนา 

จัดสนทนากลุ่ม 

จัดการและวิเคราะห์ ข้อมูล  

การสนทนากลุ่ม Focus group discussion 

จัดท าแบบสอบถามการประเมิน
รูปแบบ 

สุ่มเลือกมหาวิทยาลัยและเลือก
ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง 

แบบสอบถามการประเมินรูปแบบ 

จัดการข้อมูล วิเคราะห์ เสนอรูปแบบ 

รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุ 
โดยมหาวิทยาลัย 

สอดคล้อง 

ก าหนดประเด็นปัญหาของการวิจัย 

คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คน 

สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและ            
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

รอบที่ 1 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

รอบที่ 2 แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 

รอบที่ 3 แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 

 

พิจารณาค่า พิสัย
ระหว่างควอไทล์ของ           
แต่ละข้อว่าสอดคล้อง

กัน ไม่สอดคล้อง 

การสร้างรูปแบบด้วย  EDFR 
 

รอบที่ 4 แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 

 

สรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ข้อมูลดว้ย
ตนเองทุกขั้นตอน  
 1.  ขั้นตอนการสร้างรูปแบบกระบวนการวิจัยด้วยกระบวนการวิจัยแบบ EDFR 
  1.1  การวิเคราะห์การสัมภาษณ์ในรอบที่ 1 ผู้วิจัยน าค าตอบที่ได้มาประมวลผล        
ตัดทอนข้อความที่ซ้ าซ้อนหรือส่วนเกินไปจากขอบข่ายทีก่ าหนดไว้ ท าการสรุปเนื้อหาและน าผลที่
ได้ไปสร้างแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยบางเนื้อหาที่สามารถน ามาอธิบายรูปแบบผูว้ิจัยจะน าผลมา
เพื่ออธิบายเพิ่มเติมในรูปแบบภายหลัง 
  1.2  การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 2 จากแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ
ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert scale) น าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทีแ่ต่ละคนใหน้้ าหนัก
ความส าคัญของแนวโน้มแต่ละข้อมาวิเคราะห์ด้วยสถิตโิดยหาค่าร้อยละ ค่ามัธยฐานและค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ของกลุ่ม เพื่อท าการจ าแนกข้อมูล หาฉนัทามติ 
  1.3  การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 3 จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ
ที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนให้น้ าหนักความส าคัญของแนวโน้มแต่ละข้อ มาวิเคราะห์ดว้ยสถิติโดยหาค่า 
ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องกลุ่ม เพื่อท าการจ าแนกข้อมูล หาฉันทามติ ในรอบนี้
ผูเ้ชี่ยวชาญแตล่ะท่านจะได้รับรู้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ เป็นของกลุ่มโดยส่วนรวมผนวกด้วย
ค าตอบเดิมของตนเองและเครื่องหมายแสดงต าแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นตอบในแบบสอบถาม 
  1.4  ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิด้วยกระบวนการวิจัยแบบ EDFR 
โดยการรายงานผลการวิจัยของการวิจัยแบบ EDFR  ยึดผลที่สรุปได้จากการท า EDFR รอบท่ี 3   
เป็นเกณฑ ์ซึ่งจะเลือกแนวโน้มที่มีความเป็นไปได้สูง คือ ค่ามัธยฐาน 3.5 ขึ้นไป และค าตอบของ
ผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกันโดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่เป็นการค านวณค่าความ
แตกต่างระหว่าง ควอไทล์ที่ 1 กับควอไทลท์ี่ 3 ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ที่ค านวณได้มีค่าตั้งแต่ 
1.50 ลงมา แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีตอ่ข้อความนั้นสอดคล้องกัน ถ้าค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์  มีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อ
ข้อความนั้นไม่สอดคล้องกัน จากนัน้จึงน าเอาข้อความทีก่ลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเหน็สอดคล้อง
กันทั้งค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มาสรุปเป็นความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
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  1.5  เกณฑก์ารให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถามรอบที่ 2 และ 3  ดังนี้ 
  5  คะแนน หมายถึง ข้อความนั้นผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยในระดับมากที่สุดในการก าหนด
เป็นรูปแบบ 
  4  คะแนน หมายถึง ข้อความนั้นผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยในระดับมากในการก าหนดเป็น
รูปแบบ 
  3  คะแนน หมายถึง ข้อความนั้นผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยในระดับปานกลางในการก าหนด
เป็นรปูแบบ 
  2  คะแนน หมายถึง ข้อความนั้นผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยในระดับน้อยในการก าหนดเป็น
รูปแบบ 
  1  คะแนนหมายถึง ข้อความนั้นผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยในระดับน้อยที่สุดในการก าหนด
เป็นรูปแบบ 
  การแปลค่ามาตราส่วนประมาณค่าโดยใชแ้นวทางของบญุชม  ศรีสะอาด ต้องมี
ค่ามัธยฐาน 3.50 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  ดังนี ้
  ค่ามัธยฐานระหว่าง  4.51-5.00   หมายถึง มีความสอดคล้องมากที่สุด 
  ค่ามัธยฐานระหว่าง  3.51-4.50   หมายถึง มีความสอดคล้องมาก 
  ค่ามัธยฐานระหว่าง  2.51-3.50   หมายถึง มีความสอดคล้องปานกลาง 
  ค่ามัธยฐานระหว่าง  1.51-2.50   หมายถึง มีความสอดคล้องน้อย 
  ค่ามัธยฐานต่ ากว่าหรือเท่ากับ  1.00-1.50  หมายถึง มีความสอดคล้องน้อยที่สุด          
 2.  ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติของรูปแบบ       
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย  
  2.1  แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert 
scale) วิเคราะห์แบบสอบถามการประเมินรูปแบบ ถ้าคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 3.50 ขึ้นไป แสดงว่า
รูปแบบดังกลา่วผ่านการประเมินรับรอง สามารถน าไปใช้เพื่อประโยชน์ต่อไปได้  
  ค่าน้ าหนักคะแนนความคิดเห็นมีการก าหนดไว้ดังนี้ 
  5  คะแนน หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสมในการปฏิบัติและมีความเปน็ไปได้
มากที่สุด 
  4  คะแนน หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสมในการปฏิบัติและมีความเปน็ไปได้
มาก 
  3  คะแนน หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสมในการปฏิบัติและมีความเปน็ไปได้
ปานกลาง 
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  2  คะแนน หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสมในการปฏิบัติและมีความเปน็ไปได้
น้อย 
  1  คะแนน หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสมในการปฏิบัติและมีความเปน็ไปได้
น้อยที่สุด 
  เกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ย โดยใชเ้กณฑ์ตามช่วงพิสัยของ
ค่าเฉล่ียในชว่งคะแนนต่อไปนี้ (Best, 1981) 
  คะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00  แปลความว่า  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50  แปลความว่า  มีความเหมาะสมมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50  แปลความว่า  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50  แปลความว่า  มีความเหมาะสมน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50  แปลความว่า  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  2.2  การสนทนากลุ่ม  วิเคราะห์สรุปผลการสนทนากลุ่มและข้อเสนอแนะ 
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บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method research) โดยเก็บข้อมูลวิจัย             
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) และเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยร่วมกับกระบวนการ 
วิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและเพื่อประเมิน
รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการสร้างรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างรูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพและกีฬาส าหรับ
ผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย ด้วยกระบวนการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future 
Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ให้ข้อมูล (Key informant) จ านวน 17 คน 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (EDFR รอบที่ 1) 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว               
เชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย รอบท่ี 1 จากการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้
ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คน โดยการนัดหมายลว่งหน้าตามวนั เวลาและสถานที่           
ที่ผู้เชี่ยวชาญสะดวกให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยไดด้ าเนินการจัดส่งค าถามในการสัมภาษณ์ไปยังผู้เชี่ยวชาญ
อย่างน้อย 2 สัปดาห ์(ตามรายชื่อผู้เชี่ยวชาญในภาคผนวก ข) สามารถสรุปประเด็นความคิดเห็น
ประกอบดว้ย (รายละเอยีดในภาคผนวก ฉ) 
 ด้านการวางแผน (Planning) ควรมีการด าเนินการ ดังนี ้
 1.  มีการวางแผนการเลือกหน่วยงานหลักในการด าเนินงาน โดยด าเนินการแบบมี
หน่วยงานหนึง่เป็นหลัก เพือ่ประสานงานและมีคณะกรรมการด าเนินการจากหน่วยงานต่าง ๆ               
เข้าร่วม โดยแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือเชิญผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นมาเป็นที่ปรกึษาหรือ
วิทยากร หากมหาวิทยาลัยขาดสาขาใดใหพ้ิจารณาจัดการทรัพยากรทีม่อียู่ก่อนหรือคณะกรรมการ
ด าเนินการเอง หากไม่สามารถด าเนินการได้ สามารถขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกหรือ
ชุมชนรายรอบมหาวิทยาลัยได ้
 2.  สรรหาผู้บริหารโครงการและคณะกรรมการด าเนินการ โดยคัดเลอืกจากคณุสมบัติที่
เหมาะสม 
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 3.  ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน/ แผนปฏิบัติการโดย
มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและก าหนดให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป้าหมาย
อาจเป็นการให้บริการสังคม เพื่อการบริการไม่แสวงหาผลก าไร หรือเพื่อหารายได ้
 4.  ก าหนดกลุม่เป้าหมาย ส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อวางแผนการ                   
จัดกิจกรรม และก าหนดวิธีการทางการตลาดไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 
 5.  ก าหนดแผนด้านบุคลากรให้สอดคล้องกับกิจกรรมที่ด าเนินการ 
 6.  มีการวางแผนงบประมาณ การจัดหางบประมาณ การจัดสรรงบประมาณการวิเคราะห์
ต้นทุน โดยด าเนินการให้เปน็ระบบโปร่งใสและตรวจสอบได ้
 7.  มีการวางแผนการจัดการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกโดยพิจารณาเลือก
สถานที่ที่เหมาะสมจาก การคมนาคมท่ีสะดวก ปลอดภัย บรรยากาศดี สะอาด ไม่แออัด เอื้อต่อ   
การจัดกิจกรรม เหมาะสมกบัผู้สูงอายุ โดยพิจารณาเลือกจากบริบทของกิจกรรมที่ตอ้งสอดคล้องกัน 
 8.  มีการก าหนดแผนการตลาด ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและก าหนดวิธกีารทางการตลาด
ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 
 9.  ก าหนดตัวช้ีวัดและการประเมินผลแผนเพื่อสามารถแก้ไขปรับปรุงเมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลง 
 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 
 1.  มีการก าหนดงาน ออกแบบ จัดกลุ่มงาน โครงสร้าง หน้าที่และก าหนดขอบเขตหน้าที่
การท างานเปน็ฝ่ายต่าง ๆ 
 2.  ก าหนดคุณสมบัติด้านบุคลากร ได้แก่ ผูน้ ากิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย ผูน้ า
นันทนาการ ผู้น ากิจกรรมท่องเที่ยว และอาสาสมัคร 
 3.  จัดปฐมนิเทศ ประชุม สัมมนาเพื่อชี้แจงเป้าหมายการด าเนินการ วัตถุประสงค์ 
แผนการด าเนนิงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน ขอบเขตของงาน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและ
ความเข้าใจในงาน และรายละเอียดในการด าเนินงาน  
 ด้านการน าไปปฏิบัต ิ(Implementing) 
 1.  ก าหนดกลุม่ผู้สูงอายุเป้าหมายหลัก 
 2.  ก าหนดผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยวและบรกิารและหลักการพิจารณาเลอืก 
 3.  หลักในการพิจารณาเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ค านึงถึงหลักความปลอดภัย สะดวกสบาย 
เข้าถึงได้ง่าย บรรยากาศด ีไม่พลุกพล่าน ระยะเวลาเดินทางจากสถานทีจ่ัดกิจกรรมหลัก หรือที่พัก 
ต้องไม่ไกลและใช้เวลาเดินทางมากเกินไป หากเป็นนักทอ่งเที่ยวต่างถิน่ ควรพาไปสถานที่ที่มี
ชื่อเสียงหรือเป็นที่นิยมในจงัหวัดหรือจังหวัดใกล้เคยีง เลือกสถานที่ท่องเที่ยวโดยพจิารณาคุณค่า
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และประโยชนท์ี่ได้รับ ควรบรูณาการได้ทั้งสุขภาพ ออกก าลังกายและการท่องเที่ยวและเลือก
สถานที่ให้หลากหลายในหนึ่งโปรแกรม 
 4.  การคมนาคมขนส่ง ต้องค านึงถึง สภาพของรถ ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย  
บรรยากาศไมแ่ออัด มารยาทและพฤติกรรมของผู้ขับรถ ควรใช้รถและคนขับมืออาชีพที่มีความ
ช านาญในพืน้ที่ มีใบขับขี่ถูกต้องตามกฎหมาย ช่วงเวลาระหว่างเดินทางควรจัดให้มีกจิกรรม   
ตลอดการเดินทาง ยานพาหนะต้องเหมาะสมกับการข้ึน-ลงของผู้สูงอายุ รวมทั้งเครื่องเสียง เพลง   
ที่เปิดประกอบต้องเหมาะสม 
 5.  การบริการอาหารและเครือ่งดื่ม ควรจัดให้มีโภชนากรควบคุมในการจัดรายการ
อาหารที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุและให้ร้านค้าด าเนินการจัดท า ควรเป็นอาหารที่มีคุณภาพและ
ปริมาณที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ และควรเป็นอาหารเพือ่สุขภาพ และควรมีรายการอาหาร
ท้องถ่ินน ามาประยุกต์เป็นรายการอาหารบ้างตามความเหมาะสม  
 6.  ควรจัดใหม้ีพยาบาลหรอือาสาสมัครด้านพยาบาลหรอืสาธารณสุขประจ าตลอดเวลา
ท ากิจกรรมโดยมีสัดส่วนการดูแลอย่างเหมาะสมและจัดอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องตน้ประจ า มกีาร
จัดความคุ้มครองด้านการประกัน ติดต่อโรงพยาบาลล่วงหน้าเผื่อมีเหตฉุุกเฉิน และมกีิจกรรมการ
จับคู่เพื่อดูแลซึ่งกันและกัน 
 7.  เลือกที่พักที่มีความปลอดภัย สะดวกสบาย สะอาดและเหมาะสมกบัผู้สูงอายุ และไม่
ไกลจากสถานที่จัดกิจกรรมหลัก เลือกทีพ่ักที่เหมาะสมกบัค่าลงทะเบียนโดยค านึงถึงความปลอดภัย
เป็นหลัก 
 8.  เลือกกิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ ทั้งพฤติกรรมและข้อจ ากดัของผู้สูงอายุ  
และควรส ารวจความต้องการของผูเ้ข้าร่วมเพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการออกแบบกิจกรรม     
การจัดโปรแกรมกิจกรรมไมแ่น่นจนเกินไป ควรมีเวลาพกัผ่อนและผ่อนคลาย สามารถเลือกจาก
กิจกรรมนันทนาการส าหรับผู้สูงอายุแล้วน ามาประยุกต์ใช้ 
 9.  กิจกรรมประกอบด้วย กิจกรรมที่หลากหลาย ได้แก่ กิจกรรมทางสังคม กิจกรรมกลุ่ม
สัมพันธ์ กิจกรรมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ กิจกรรมท่องเที่ยว กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรม
ธรรมะ เป็นต้น 
 10.  ผลที่ได้รับ พิจารณาจากสุขภาวะที่ดขีองกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข 
   ด้านการควบคมุ (Controlling) 
 1.  มีการก าหนดมาตรฐานและวิธีการควบคุม เช่น Gantt chart (วิธีควบคุมระยะเวลาใน
การด าเนินงาน) PERT (วิธีควบคุมระยะเวลาการด าเนินงานให้เป็นไปตามล าดับกิจกรรมต่าง ๆ) 
ควบคุมโดยใชง้บประมาณ (เป็นวิธีการควบคุมธุรกิจน าเที่ยวเกี่ยวกับการใช้เงิน แรงงานและ
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เครื่องมือเครื่องใช้) ควบคุมโดยใชก้ารตรวจเยี่ยม (วิธีควบคุมโดยผู้บังคับบัญชาไปสังเกตการณ์ ณ 
สถานที่ปฏิบัติจริง) ควบคุมโดยการใช้การรายงาน(วิธีควบคุมโดยอาศัยเอกสารท่ีจัดท าขึ้นเพื่อแสดง
ข้อเท็จจริง) 
 2.  ผู้บริหารโครงการมีการประชุม ติดตามงานหรือตรวจเยี่ยมเป็นระยะเพื่อการ
ประเมินผลและปรับปรุงงาน และเข้าไปสังเกตการณ์ขณะด าเนินโครงการ เช่น ช่วงแรกควรติดตาม 
ทุกเดือน และเมื่อโครงการคงทีค่่อยเพิ่มระยะห่างออกไป 
 3.  มีการประเมินผลความส าเร็จของโครงการ ได้แก่ ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ จ านวน
ผู้เข้าร่วม การประเมินผลแบบ CIPP Model รายได้และจ านวนผลก าไรที่เพิ่มขึ้น (หากท าโครงการ
เป็นแบบหารายได้) ผลลัพธ์ตามเป้าหมายโครงการ (KPI) ความสุขในการท างานของบุคลากร 
 2.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทีม่ีต่อรปูแบบการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย รอบท่ี 2 จากแบบสอบถามความคิดเห็น 
 ส่วนที่ 1 สถานภาพผู้เชี่ยวชาญ 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและค่ารอ้ยละของสถานภาพของผู้เชีย่วชาญ 
 

 
 จากตารางที่ 4-1 แสดงให้เหน็ว่า สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ ด้านคุณวุฒิของผู้เชี่ยวชาญ
ระดับปริญญาเอกมากที่สุด จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ด้านต าแหน่งทางวิชาการ ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ มากที่สุด จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.80 รองลงมาคือ ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 

วุฒิการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาเอก 13 46.50 
ปริญญาโท 4 23.50 

ต าแหน่งทางวชิาการ   
ศาสตราจารย์ 2 11.80 
รองศาสตราจารย์ 2 11.80 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 3 17.60 
ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ 10 58.80 
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17.60 ศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.80 และรองศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.80 
 ส่วนที่ 2 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย ตามกระบวนการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การ
วางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การน าไปปฏิบัติ (Implementing) และการควบคุม 
(Controlling) ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีตอ่
สาระส าคัญที่ก าหนดรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพและกีฬาส าหรับผูสู้งอายุโดย
มหาวิทยาลัย ที่ได้จากการสัมภาษณ์รอบท่ี 1 เพื่อหาค่ามธัยฐาน (Median) และหาค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ (Interquartile range) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังที่ปรากฏในตารางที่ 4-2 
 
ตารางท่ี 4-2  ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ของรูปแบบ 
                     การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย  
                     ในด้านต่าง ๆ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญใน EDFR รอบท่ี 2 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

1. ด้านการวางแผน (Planning) มีการด าเนนิการ ดังนี ้
1. วางแผนการเลือกหน่วยงานหลักในการ
ด าเนินงาน 

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 

2. ก าหนดผู้บริหารและคณะกรรมการ
ด าเนินงานจากการคัดเลือก/ แต่งตั้ง   

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

3. จัดประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้คณะกรรมการ
ด าเนินงานมีส่วนร่วมในการระดมสมองแสดง
ความคิดเห็นดา้นการวางแผน 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

4. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
(SWOT Analysis) ของมหาวิทยาลัย เพื่อหา
จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาสและอุปสรรคในการ
ด าเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา
ส าหรับผู้สูงอาย ุ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

5. ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และวัตถุประสงค์ 
จากข้อมูลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และ
บริบทของมหาวทิยาลัย 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

6. วางแผนการด าเนินงานให้สอดคล้อง          
กับนโยบายและบริบทของมหาวิทยาลัย 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

7. ส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อ
เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการออกแบบกจิกรรม 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

8. วางแผนก าหนดระยะเวลาการด าเนนิงาน และ
ตารางเวลากิจกรรม 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

9. ก าหนดกิจกรรมท่ีใช้ในการด าเนินงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
10. วางแผนก าหนดจ านวนวิทยากร ผู้น า
กิจกรรม และอาสาสมัคร 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

11. วางแผนประมาณการด้านงบประมาณ  
การจัดหางบประมาณ แผนรายรับรายจ่ายและ
ทรัพยากรในการด าเนินงาน 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

12. วางแผนจัดสรรงบประมาณให้แก่ฝ่ายต่าง ๆ 
เพื่อใช้ในการด าเนินการ 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

13. บริหารงบประมาณอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง 
โปร่งใส มีประสิทธิภาพและตรวจสอบได ้

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

14. วางแผนด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้สอดคล้องกับบริบทของกิจกรรมและ
บริบทของผู้สูงอาย ุ

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

15. วางแผนก าหนดกลุ่มเป้าหมายและวิธีการ
ทางการตลาดไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

16. ก าหนดตัวช้ีวัดและวิธีการประเมินผล
ความส าเร็จ  

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 

2. ด้านการจัดองค์การ (Organizing) มีการด าเนินการ ดงันี้ 
17. ก าหนดงาน ออกแบบและการจัดกลุ่มงาน 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
18. ก าหนดขอบเขตและหน้าที่การท างานของ
แต่ละฝ่ายไว้อย่างชัดเจน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

19. ก าหนดโครงสร้างองค์การ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
20. ก าหนดคุณสมบัติ และการคัดเลือกวทิยากร 
ผู้น ากิจกรรม ผู้น ากิจกรรมการท่องเที่ยวและ
อาสาสมัครเพื่อด าเนินงาน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

21. คณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบดว้ย     
21.1 ฝ่ายอ านวยการ ประกอบด้วย     
21.1.1 งานบริหาร  มีหน้าที่ วางแผนการ
ด าเนินงาน จัดหาคณะกรรมการ การควบคมุ
และประเมินผล ประสานงานกับผู้เกีย่วข้อง 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

21.1.2 งานธุรการ มีหน้าที่ ตดิต่อข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ จัดประชุมด าเนินงาน รับผิดชอบงาน
พิมพ์เอกสาร จดหมาย แฟ้ม ประวัติลูกค้า 
ประสานงานดา้นการประกนั และจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงาน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

21.1.3 งานการเงิน มีหน้าที่ เก็บค่าบริการ  
บันทึกเกี่ยวกับรายรับรายจ่าย วางแผนทาง
การเงินและศึกษาเกีย่วกับตน้ทุนในการน าเที่ยว 
รวมทั้งรับผิดชอบด้านการเงินทั้งหมด   

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

21.1.4 งานการตลาด ประชาสัมพันธ์และรบั
สมัคร มีหน้าท่ี พัฒนาและเผยแพร่ผลิตภณัฑ์
บริการ ติดต่อหาผู้สนับสนุนและหาตลาดโดย
ติดต่อกับสถาบัน องค์กรและลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเพื่อเสนอผลิตภัณฑ์บริการ และ
รับสมัครผู้เข้ารับบริการ 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

21.2 ฝ่ายวิชาการและกิจกรรม ประกอบดว้ย     
21.2.1 งานวิชาการ มีหน้าที่ เตรียมเอกสาร 
ประสานงานดา้นสื่อโสต ติดต่อจัดหาวิทยากร 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

21.2.2 งานกิจกรรมการออกก าลังกาย กฬีาและ
นันทนาการ มีหน้าที่จัดการทุกอย่างเกี่ยวกับ
กิจกรรมเชิงสขุภาพ กิจกรรมการออกก าลงักาย 
กีฬาและกิจกรรมนันทนาการ ได้แก่ การจดัหา
วิทยากรผู้น ากจิกรรม อาสาสมัคร จัดหาอุปกรณ์
ประกอบการท ากิจกรรม   

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

21.2.3 งานน าเท่ียว มหีน้าที่ จัดการทุกอย่าง
เกี่ยวกับการน าเที่ยว จัดท าแผนการน าเที่ยว 
ติดต่อหาแหลง่ท่องเที่ยว และบริการอื่น ๆ ท่ี
เกีย่วข้องต่อเนื่อง พร้อมท้ังจัดผู้น ากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและอาสาสมัครเดินทางไปพร้อมกับผู้
เข้ารับบริการ 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

21.3 ฝ่ายสนับสนุน ประกอบด้วย     
21.3.1 งานอาหารและเครื่องดื่ม มีหน้าที่
จัดเตรียมอาหารและเครื่องดืม่ ติดต่อโภชนากร
และร้านค้า ดแูลความเรียบร้อยเกี่ยวกับอาหาร
และเครื่องดื่มทั้งหมด  

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

21.3.2 งานแพทยแ์ละพยาบาล มีหน้าที่ดูแลและ
รักษาพยาบาลหากมีผู้ป่วย หรือได้รับบาดเจ็บ 
รวมทั้งประสานงานกับรถพยาบาลและ
โรงพยาบาลเพื่อเตรียมการเผื่อมีเหตุฉุกเฉนิ  

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

21.3.3 งานยานพาหนะ คมนาคม  การเดินทาง 
และความปลอดภัย มีหน้าที่ตดิต่อยานพาหนะ
ในการเดนิทาง ประสานงานกับคนขับรถ 
รวมทั้งจัดอาสาสมัครคอยดูแลผู้สูงอายุขณะอยู ่
ที่พัก 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

21.3.4 งานสถานที่ ที่พักและส่ิงอ านวยความ
สะดวก มีหน้าที่จัดเตรียมสถานที ่ประสานงาน
เกี่ยวกับสถานที่ ที่พัก และสิง่อ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เพื่อจัดกิจกรรม 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

22. จัดอาสาสมัคร (Volunteer) ช่วยงานในฝ่าย
และกิจกรรมตา่ง ๆ  

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

23. ก าหนดการฝึกอบรมและปฐมนิเทศ
คณะกรรมการด าเนินงาน ในหัวข้อที่จ าเปน็ต่อ
การด าเนินงาน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3. ด้านการน าไปปฏิบัติ (Implementing)   
3.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) 
24. ผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการควรมีคุณสมบัต ิดังนี ้     
24.1 มีอายุระหว่าง 55-65 ปี 4.00 มาก 1.50 สอดคล้อง 
24.2 มีสภาวะสุขภาพที่สามารถช่วยเหลือตนเอง
ได้และไม่มีภาวะโรคที่เป็นอนัตรายต่อการ 
เข้าร่วมกิจกรรม 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

24.3 สามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดได ้ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
3.2 กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 
3.2.1 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและบริการ ประกอบด้วย 
3.2.1.1 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  ได้แก่  สถานที่เดินทางท่องเที่ยว 
25. การเลือกสถานที่เดินทางท่องเที่ยวต้อง
ค านึงถึงหลักความปลอดภยั สะดวกสบาย 
เข้าถึงได้ง่าย บรรยากาศดี คนไม่พลุกพล่าน            
และค านึงถึงความเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ  
เป็นหลัก 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

26. ระยะเวลาเดินทางจากสถานทีจ่ัดกิจกรรม
หลักหรือที่พักไปสถานที่ท่องเที่ยวต้องไมไ่กล
และใช้เวลาเดนิทางมากเกินไป 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

27. หากผู้เข้าร่วมกิจกรรมมาจากต่างถิ่นหรอื
จังหวดัอื่นควรพาไปสถานท่องเที่ยวที่มีชือ่เสียง
หรือเป็นที่นยิมในจังหวัดหรือจังหวัดใกลเ้คียง 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

28. หากผู้เข้าร่วมกิจกรรมเปน็คนในพื้นทีห่รือ
ละแวกใกล้เคียง สถานที่ท่องเที่ยวไม่จ าเปน็ต้อง
มีชื่อเสียง 

3.00 ปานกลาง 1.50 สอดคล้อง 

29. เลือกสถานที่ท่องเที่ยวโดยพิจารณาคณุค่า
และประโยชนท์ี่ได้รับ  

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

30. สถานที่ท่องเที่ยวควรสามารถบูรณาการได้
ทั้งสุขภาพ การออกก าลังกายและการท่องเที่ยว 
เช่น การเดินแกว่งแขนออกก าลังกายขณะเดิน
ชมสถานที่ เป็นต้น 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

3.2.1.2 การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 
3.2.1.2.1 ยานพาหนะ 
31. การเลือกยานพาหนะควรค านึงถึง สภาพ
ของรถ  ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย 
มารยาทและพฤติกรรมของผู้ขับรถ  

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

32. เลือกพนักงานขับรถที่มีความช านาญใน
พื้นที่  

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 

33. ยานพาหนะต้องเหมาะสมกับการขึ้นลงของ
ผู้สูงอายุ รวมทั้งอุณหภูมิ เครื่องเสียง เพลงและ
ระดับการใชเ้สียงต้องเหมาะสม 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.2.1.3 ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities)   
3.2.1.3.1 การจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
34. อาหารที่จดัเลี้ยงระหว่างกิจกรรมได้รับการ
ควบคุมโดยโภชนากร  

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 

35. จัดอาหารที่มีทั้งคุณภาพและปริมาณที่
เหมาะสมกับผูสู้งอายุ 

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 

36. จัดอาหารท้องถ่ินที่เหมาะสมกับผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.2.1.3.2 การบริการด้านการพยาบาลและการประกัน  
37. จัดให้มีพยาบาลหรืออาสาสมัครด้าน
พยาบาลหรือสาธารณสุขประจ าตลอดเวลาท า
กิจกรรม โดยมีสัดส่วนการดูแลอย่างเหมาะสม 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

38. จัดการประกันกลุ่มที่ครอบคลุมการประกัน
สุขภาพและประกันอุบัติเหต ุ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 4-2  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

39. จัดอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นประจ า
ตลอดเวลาการท ากิจกรรม 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

40. จัดการติดต่อ ประสานงานกับโรงพยาบาล
ล่วงหน้า เผื่อเหตุฉุกเฉิน 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

41. จัดกิจกรรมการจับคู่ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
เพื่อดูแลสุขภาพซึ่งกันและกนั 

4.00 มาก 1.50 สอดคล้อง 

3.2.1.4 การจัดการท่ีพัก (Accommodation) 
42. เลือกที่พักที่มีความปลอดภัย สะดวกสบาย 
สะอาดและเหมาะสมกับผู้สูงอาย ุ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

43. เลือกที่พักที่ใกล้กับสถานที่จัดกิจกรรมหลัก 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
44. เลือกที่พักที่มีคุณภาพเหมาะสมกับ
ค่าลงทะเบียนโดยค านึงถึงความปลอดภยัเป็น
หลัก 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.2.1.5 กิจกรรม (Activities) 
3.2.1.5.1 หลักในการเลือกกิจกรรม 
45. เลือกกิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ 
ทั้งพฤติกรรมและข้อจ ากดัของผู้สูงอาย ุ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

46. การจัดโปรแกรมกิจกรรมไม่ควรจัดชว่งเวลา
ถี่เกินไป ควรมีเวลาส าหรับการพักผ่อนและผอ่น
คลาย 

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 

3.2.1.5.2 กิจกรรมท่ีจัดด าเนินการ 
47. กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมกลุ่ม
สัมพันธ ์

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

48. กิจกรรมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ ท่ี
เหมาะสมกับวัย 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

49. กิจกรรมทอ่งเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยว 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
50. กิจกรรมผ่อนคลายและนันทนาการ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
51. กิจกรรมดา้นสุขภาพและการตรวจสุขภาพ
เบื้องต้น 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

52. กิจกรรมธรรมะและการท าสมาธิ  5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
53. ผลที่ได้รับหลังจากผู้สูงอายุเข้ารับบริการ      
53.1 มีสุขภาวะด้านร่างกายที่ดี เช่น รู้หลักการ 
ได้เข้าร่วมและได้ฝึกปฏิบัตกิารออกก าลังกาย  
เป็นต้น 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

53.2 มีสุขภาวะด้านจิตใจที่ดี เช่น สนุกสนาน 
จิตใจผ่อนคลาย เป็นต้น 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

53.3 มีสุขภาวะด้านสังคมทีด่ี เช่น ได้เข้าสังคม 
เป็นต้น 

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 

53.4 มีสุขภาวะด้านจิตวิญญาณที่ด ีเช่น ได้ท า
กิจกรรมความดี การท าสมาธิ เป็นต้น 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

4. ด้านการควบคุม (Controlling) มีการด าเนินการ ดังนี ้
54. จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเพื่อควบคุม
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

55. ก าหนดมาตรฐานการควบคุมโดยการสร้าง
เครื่องมือในการประเมินในแต่ละกิจกรรมที่
ด าเนินงาน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

56. ก าหนดการวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยการก าหนดตวัชี้วดั ความส าเร็จ
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงาน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

57. มีการจัดประชุมสม่ าเสมอเพื่อชี้แจง  
ปรับปรุง แกปั้ญหาในงานและปรับวธีิการ
ควบคุม เมื่อสถานการณ์เปลีย่นแปลงไป 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

58. ก าหนดการประเมินโครงการตามการ
ประเมินบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการและ
ผลิตภัณฑ์ (CIPP Model) 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

59. มีการประเมินผลตามความพึงพอใจและผล
ที่ผู้สูงอายุควรได้รับ 

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 

60. มีการจัดท ารายงานผลและน าผลจากการ
รายงานผลมาเป็นข้อมูลในการวางแผนคร้ัง
ต่อไป 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

  
 จากตารางที่ 4-2 แสดงให้เหน็ว่า รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีา
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 2 ในด้านต่าง ๆ สรุปได้
ดังนี ้
 ด้านการวางแผน (Planning) จ านวน 16 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถน ามา
ก าหนดเป็นรปูแบบได้ในระดับมากที่สุดโดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ทุกข้อ และมคี่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (I.R.) ของข้อความเท่ากบั 0.00 จ านวน 10 ข้อ ค่า I.R  เท่ากับ 0.50 จ านวน 2 ข้อ 
และค่า I.R เท่ากับ 1.00 จ านวน 4 ข้อ ซึ่งทุกข้อมีค่าน้อยกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่มตี่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน 
 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) จ านวน 17 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถ
น ามาก าหนดเปน็รูปแบบไดใ้นระดับมากที่สุดโดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 จ านวน 11 ข้อ และ
ระดับมากโดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 4.00 จ านวน 6 ข้อ และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R.) ของ
ข้อความเท่ากบั 1.00 ทุกข้อ ซึ่งทุกข้อมีค่าน้อยกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  
ท่ีมีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน 
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 ด้านการน าไปปฏิบัติ (Implementing) จ านวน 35 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้น
สามารถน ามาก าหนดเป็นรปูแบบได้ในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 จ านวน 31 ข้อ  
ระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 4.00 จ านวน 3 ข้อ และระดับปานกลางโดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 
3.00 จ านวน 1 ข้อ คือ ประเด็นเรื่อง หากผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นคนในพืน้ที่หรือละแวกใกล้เคยีง 
สถานที่ท่องเที่ยวไม่จ าเป็นตอ้งมีชื่อเสียง และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R.) ของข้อความเท่ากับ 
เท่ากับ 0.00 จ านวน 6 ข้อ ค่า I.R เท่ากับ 0.50 จ านวน 5 ข้อ ค่า I.R เท่ากับ 1.00 จ านวน 21 ข้อ และ
ค่า I.R เท่ากับ 1.50 จ านวน 3 ข้อ ซึ่งทุกข้อมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อความ น้อยกว่า 1.50 
แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทีม่ีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน 
 ด้านการควบคมุ (Controlling) จ านวน 7 ข้อ ผู้เชีย่วชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถน ามา
ก าหนดเป็นรปูแบบได้ในระดับมากที่สุดโดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ทุกข้อ และมคี่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (I.R.) ของข้อความเท่ากบั 0.50 จ านวน 1 ข้อ และ ค่า I.R. เท่ากับ 1.00 จ านวน                 
6 ข้อ ซ่ึงทุกข้อมีค่าน้อยกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อข้อความนั้น
สอดคล้องกัน 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 2 
 ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 3    
 1.  กิจกรรมธรรมะและการท าสมาธิควรจัดให้เป็นกิจกรรมทางเลือก 

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 8    
 1.  การจัดกิจกรรม ควรขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้เข้ารับบริการเป็นหลัก 
 2.  กิจกรรมธรรมะและการท าสมาธิควรเปลี่ยนเป็นกิจกรรมพัฒนาจิตใจ 
 3.  การประเมนิผลกิจกรรมควรเปิดโอกาสรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารับบริการ  
 4.  มีประเด็นให้พิจารณาว่าบคุลากรที่จะใหบ้ริการผู้สูงอายุจะต้องมีคุณลกัษณะพิเศษ
อย่างไรและแตกต่างจากการให้บริการลูกค้าทั่วไปหรือไม่   
 5.  ด้านการควบคุม ควรพิจารณาเรื่องมาตรฐานด้านการบริการ บุคลากร และจริยธรรม   

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 10  
 1.  ควรเพิ่มเตมิหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ได้แก่ งานการเงิน ควรมหีน้าที่วิเคราะห์ต้นทุน งาน
การตลาดควรเพิ่มเติมหน้าทีศ่ึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและประเมินกรณี
งานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย งานสถานที่ควรเพิ่มเติมการจัดอาสาสมัครคอยดูแลผู้สูงอายุ ขณะอยู่    
ที่พัก งานวิชาการควรเพิ่มเตมิหน้าที่การพจิารณาหัวข้อที่ให้ความรูด้้านสุขภาพ 
 2.  สถานที่ท่องเที่ยวต้องเป็นสถานที่ที่ผู้สูงอายุต้องการ ตามผลส ารวจความต้องการ 
 3.  คนขับรถต้องมีใบอนุญาตขับขี่ท่ีถูกต้องตามกฎหมาย 
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 ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 14 
 อาหารที่จัดบรกิารควรเน้นอาหารเพื่อสุขภาพและเหมาะสมส าหรับผู้สูงอาย ุ
 3.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มตี่อรปูแบบการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย รอบท่ี 3 จากแบบสอบถามความคิดเห็น 
 สรุปความคิดเห็นเกีย่วกับการสร้างรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีา
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย ตามกระบวนการบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน (Planning)  
การจัดองค์การ (Organizing) การน าไปปฏบิัติ (Implementing) และการควบคุม (Controlling) ซึ่ง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในรอบที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อสาระส าคัญที่
ก าหนดรูปแบบที่ได้จากรอบที่ 2 เพื่อหาคา่มัธยฐาน (Median) และหาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile range) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังที่ปรากฏในตารางที่ 4-3 

 
ตารางท่ี 4-3  ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ของรูปแบบ

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย ในด้าน
ต่าง ๆ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญใน EDFR รอบท่ี 3 

 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

1. ด้านการวางแผน (Planning) มีการด าเนนิการดังนี ้
1. วางแผนการเลือกหน่วยงานหลักในการ
ด าเนินงาน 

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 

2. ก าหนดผู้บริหารโครงการและคณะกรรมการ
ด าเนินงานจากการแต่งตั้ง/ คัดเลือก   

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

3. จัดประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้คณะกรรมการ
ด าเนินงานมีส่วนร่วมในการระดมสมองแสดง
ความคดิเห็นดา้นการวางแผน 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

4. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
(SWOT Analysis) ของมหาวิทยาลัย เพื่อหา
จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาสและอุปสรรคในการ
ด าเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา
ส าหรับผู้สูงอาย ุ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

5. ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และวัตถุประสงค์ 
จากข้อมูลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และ
บริบทของมหาวทิยาลัย 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

6. วางแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
นโยบายและบริบทของมหาวิทยาลัย 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

7. ส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อ
เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการออกแบบกจิกรรม 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

8. วางแผนก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน และ
ตารางเวลากิจกรรม 

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 

9. ก าหนดกิจกรรมท่ีใช้ในการด าเนินงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
10. วางแผนก าหนดจ านวนวิทยากร ผู้น ากิจกรรม
และอาสาสมัคร 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

11. วางแผนการประมาณการด้านงบประมาณ 
การจัดหางบประมาณ แผนรายรับรายจ่ายและ
ทรัพยากรในการด าเนินงาน 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

12. วางแผนจัดสรรงบประมาณให้แก่ฝ่ายต่าง ๆ 
เพื่อใช้ในการด าเนินการ 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

13. บริหารงบประมาณอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง 
โปร่งใส มีประสิทธิภาพและตรวจสอบได ้

5.00 มากทีสุ่ด 0.50 สอดคล้อง 

14. วางแผนด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้สอดคล้องกับบริบทของกิจกรรมและ
บริบทของผู้สูงอาย ุ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

15. วางแผนก าหนดกลุ่มเป้าหมายและวิธีการ
ทางการตลาดไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

16. ก าหนดตัวช้ีวัดและวิธีการประเมินผล
ความส าเร็จ 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

2. ด้านการจัดองค์การ (Organizing)  มีการด าเนินการ ดงันี้ 
17. ก าหนดงาน ออกแบบและการจัดกลุ่มงาน 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
18. ก าหนดขอบเขตและหน้าที่การท างานของแต่
ละฝ่ายไว้อย่างชัดเจน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

19. ก าหนดโครงสร้างองค์การ 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 
20. ก าหนดคุณสมบัติ และการคัดเลือกวทิยากร 
ผู้น ากิจกรรมและอาสาสมัครเพื่อด าเนินงาน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

21. คณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบดว้ย     
21.1 ฝ่ายอ านวยการ ประกอบด้วย     
21.1.1 งานบริหาร  มีหน้าที่วางแผนการ
ด าเนินงาน จัดหาคณะกรรมการ การควบคมุและ
ประเมินผล ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

21.1.2 งานธุรการ มีหน้าที่ ตดิต่อข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ จัดประชุมด าเนินงาน รับผิดชอบงานพิมพ์
เอกสาร จดหมาย แฟ้ม ประวัติลูกค้า 
ประสานงานดา้นการประกนั และจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงาน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

21.1.3 งานการเงิน มีหน้าที่เก็บค่าบริการ บันทึก
เกี่ยวกับรายรับรายจ่าย วางแผนทางการเงนิและ
ศึกษาเกี่ยวกับต้นทุนในการน าเที่ยว รวมทัง้
รับผิดชอบด้านการเงินทั้งหมด   

5.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

21.1.4 งานการตลาด ประชาสัมพันธ์และรบั
สมัคร มีหน้าท่ี พัฒนาและเผยแพร่ผลิตภณัฑ์
บริการ ติดต่อหาผู้สนับสนุนและหาตลาดโดย
ติดต่อกับสถาบัน องค์กรและลูกค้ากลุ่มเปา้หมาย
เพื่อเสนอผลิตภัณฑ์บริการ และรับสมัคร
ผู้รับบริการ 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

21.2 ฝ่ายวิชาการและกิจกรรม ประกอบด้วย     
21.2.1 งานวิชาการ มีหน้าที่ เตรียมเอกสาร 
ประสานงานดา้นสื่อโสต ติดต่อจัดหาวิทยากร 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

21.2.2 งานกิจกรรมและบริการ มีหน้าที่จัดการ
ทุกอย่างเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงสุขภาพและกีฬา 
ได้แก่ การจัดหาวิทยากร ผูน้ ากิจกรรม 
อาสาสมัคร อุปกรณ์ประกอบการท ากิจกรรม   

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

21.2.3 งานน าเท่ียว มหีน้าที่  จัดการทุกอย่าง
เกี่ยวกับการน าเที่ยว จัดท าแผนการน าเที่ยว 
ติดต่อหาแหลง่ท่องเที่ยว และบริการอื่น ๆ                    
ที่เกี่ยวข้องต่อเนื่อง พร้อมท้ังจัดผู้น ากิจกรรม              
การท่องเที่ยวและอาสาสมัครเดินทางไปพร้อม
กับผู้รับบริการ 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

21.3 ฝ่ายสนับสนุน ประกอบด้วย     
21.3.1 งานอาหารและเครื่องดื่ม มีหน้าที่
จัดเตรียมอาหารและเครื่องดืม่ ติดต่อโภชนากร
และร้านค้า ดแูลความเรียบร้อยเกี่ยวกับอาหาร
และเครื่องดื่มทั้งหมด 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

21.3.2 งานแพทย์และพยาบาล มีหน้าที่ ดูแลและ
รักษาพยาบาลหากมีผู้ป่วย หรือได้รับบาดเจ็บ 
รวมทั้งประสานงานกับรถพยาบาลและ
โรงพยาบาลเพื่อเตรียมการ 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

21.3.3 ฝ่ายยานพาหนะ คมนาคม การเดินทาง 
และความปลอดภัย มหีน้าที่ ติดต่อยานพาหนะ
ในการเดินทาง ประสานงานกับคนขับรถ รวมทั้ง
จัดอาสาสมัครคอยดูแลผู้สูงอายุขณะอยู่ทีพ่ัก 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

21.3.4 งานสถานที่ ที่พักและส่ิงอ านวยความ
สะดวก มีหน้าที่จัดเตรียมสถานที่ ประสานงาน
เกี่ยวกับสถานที่ ที่พกั สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง 
ๆ เพื่อจัดกิจกรรม 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

22. จัดอาสาสมัคร (Volunteer) ช่วยงานในฝ่าย
และกิจกรรมตา่ง ๆ 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

23. ก าหนดการฝึกอบรมและปฐมนิเทศ
คณะกรรมการด าเนินงาน ในหัวข้อที่จ าเปน็ต่อ
การด าเนินงาน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3. ด้านการน าไปปฏิบัติ (Implementing)  ด าเนินการ ดังนี้ 
3.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) 
24. ผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการ ควรมีคุณสมบตัิ ดังนี ้     
24.1 มีอายุระหว่าง 55-65 ปี 4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 
24.2 มีสภาวะสุขภาพที่สามารถช่วยเหลือตนเอง
ได้และไม่มีภาวะโรคที่เป็นอนัตรายต่อการ 
เข้าร่วมกิจกรรม 

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 

24.3 สามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดได ้ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

3.2 กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 
3.2.1 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและบริการ ประกอบด้วย 
3.2.1.1 ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)  ได้แก่ สถานที่เดินทางท่องเท่ียว 
25. การเลือกสถานที่เดินทางท่องเที่ยวต้อง
ค านึงถึงหลักความปลอดภัย สะดวกสบาย เข้าถึง
ได้ง่าย บรรยากาศดี คนไมพ่ลุกพล่าน และ
ค านึงถึงความเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุเป็นหลัก 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

26. ระยะเวลาเดินทางจากสถานที่จัดกิจกรรม
หลัก หรือที่พกั ไปสถานที่ท่องเที่ยวต้องไม่ไกล
และใช้เวลาเดนิทางมากเกินไป 

5.00 มากทีสุ่ด 1.00 สอดคล้อง 

27. หากผู้เข้าร่วมกิจกรรมมาจากต่างถิ่นหรอื
จังหวดัอื่นควรพาไปสถานท่องเที่ยวที่มีชือ่เสียง
หรือเป็นที่นยิมในจังหวัดหรือจังหวัดใกลเ้คียง 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

28. หากผู้เข้าร่วมกิจกรรมเปน็คนในพื้นทีห่รือ
ละแวกใกล้เคียง สถานที่ท่องเที่ยวไม่จ าเปน็ต้อง
มีชื่อเสียง 

3.00 ปานกลาง 1.00 สอดคล้อง 

29. เลือกสถานที่ท่องเที่ยวโดยพิจารณาคณุค่า
และประโยชนท์ี่ได้รับ 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

30. สถานที่ท่องเที่ยวควรสามารถบูรณาการได้
ทั้งสุขภาพ การออกก าลังกายและการท่องเที่ยว 
เช่น การเดินแกว่งแขนออกก าลังกายขณะเดินชม
สถานที่ เป็นต้น 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

3.2.1.2 การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 
3.2.1.2.1 ยานพาหนะ  
31. การเลือกยานพาหนะควรค านึงถึง สภาพของ
รถ  ความปลอดภัย ความสะดวก สบาย มารยาท
และพฤติกรรมของผู้ขับรถ 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

32. เลือกพนักงานขับรถที่มีความช านาญในพื้นที ่ 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 
33. ยานพาหนะต้องเหมาะสมกับการขึ้น-ลงของ
ผู้สูงอายุ รวมทั้งอุณหภูมิ เครื่องเสียง เพลงและ
ระดับการใชเ้สียงต้องเหมาะสม 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.2.1.3 ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities)   
3.2.1.3.1 การจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
34. อาหารที่จดัเลี้ยงระหว่างกิจกรรมได้รับการ
ควบคุมโดยโภชนากร 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

35. จัดอาหารที่มีทั้งคุณภาพและปริมาณที่
เหมาะสมกับผูสู้งอายุ 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

36. จัดอาหารท้องถ่ินที่เหมาะสมกับผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.2.1.3.2 การบริการด้านการพยาบาลและการประกัน 
37. จัดให้มีพยาบาลหรืออาสาสมัครด้านพยาบาล
หรือสาธารณสุขประจ าตลอดเวลาท ากจิกรรม 
โดยมีสัดส่วนการดูแลอย่างเหมาะสม 

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 

38. จัดการประกันกลุ่มที่ครอบคลุมการประกัน
สุขภาพและประกันอุบัติเหต ุ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

39. จัดอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นประจ า
ตลอดเวลาการท ากิจกรรม 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

40. จัดการติดต่อ ประสานงานกับโรงพยาบาล
ล่วงหน้า เผื่อเหตุฉุกเฉิน 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

41. จัดกิจกรรมการจับคู่ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
เพื่อดูแลสุขภาพซึ่งกันและกนั 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

3.2.1.4 การจัดการที่พัก (Accommodation) 
42. เลือกที่พักที่มีความปลอดภัย สะดวกสบาย 
สะอาดและเหมาะสมกับผู้สูงอาย ุ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

43. เลือกที่พักที่ใกล้กับสถานที่จัดกิจกรรมหลัก 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
44. เลือกที่พักที่มีคุณภาพเหมาะสมกับ
ค่าลงทะเบียนโดยค านึงถึงความปลอดภยัเป็น
หลัก 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.2.1.5 กิจกรรม (Activities) 
3.2.1.5.1 หลักในการเลือกกิจกรรม 
45. เลือกกิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ ท้ัง
พฤติกรรมและข้อจ ากัดของผู้สูงอาย ุ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

46. การจัดโปรแกรมกิจกรรมไมค่วรจัดชว่งเวลา
ถี่เกินไป ควรมีเวลาส าหรับการพักผ่อนและผ่อน
คลาย 

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 

3.2.1.5.2 กิจกรรมท่ีจัด 
47. กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ ์ 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 
48. กิจกรรมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพท่ี
เหมาะสมกับวัย 

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 

49. กิจกรรมท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

50. กิจกรรมผ่อนคลายและนันทนาการ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
51. กิจกรรมดา้นสุขภาพและการตรวจสุขภาพ
เบื้องต้น 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

52. กิจกรรมธรรมะและการท าสมาธิ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
53. ผลที่ได้รับหลังจากผู้สูงอายุเข้ารับบริการ     
53.1 มีสุขภาวะด้านร่างกายที่ดี เช่น รู้หลักการ 
ได้เข้าร่วมและได้ฝึกปฏิบัตกิารออกก าลังกาย  
เป็นต้น 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

53.2 มีสุขภาวะด้านจิตใจที่ดี เช่น สนุกสนาน 
จิตใจผ่อนคลาย เป็นต้น 

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 

53.3 มีสุขภาวะด้านสังคมทีด่ี เช่น ได้เข้าสังคม 
เป็นต้น 

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 

53.4 มีสุขภาวะด้านจิตวิญญาณที่ด ีเช่น ได้ท า
กิจกรรมความดี การท าสมาธิ เป็นต้น 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

4. การควบคุม (Controlling) มีการด าเนินการ ดังนี ้
54. จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเพื่อควบคุม
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

55. ก าหนดมาตรฐานการควบคุมโดยการสร้าง
เครื่องมือในการประเมินในแต่ละกิจกรรมที่
ด าเนินงาน 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

56. ก าหนดการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยการก าหนดตัวชี้วัด ความส าเร็จตามเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความคดิเห็น 

Mdn. ระดับ
ความเห็นด้วย 

I.R. 
 

ระดับความ
สอดคล้อง 

57. มีการจัดประชุมสม่ าเสมอเพื่อชี้แจง  
ปรับปรุง แก้ปัญหาในงานและปรับวิธีการ
ควบคุม เมื่อสถานการณ์เปลีย่นไป 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

58. ก าหนดการประเมินโครงการตามการ
ประเมินบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และ
ผลิตภัณฑ์ (CIPP Model) 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

59. มีการประเมินผลตามความพึงพอใจและผลที่
ผูสู้งอายุควรได้รับ 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 

60. มีการจัดท ารายงานผลและน าผลจากการ
รายงานผลมาเป็นข้อมูลในการวางแผนคร้ังต่อไป 

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 

 

 จากตารางที่ 4-3 แสดงให้เหน็ว่า รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีา
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 ในด้านต่าง ๆ สรุปได้
ดังนี ้
 ด้านการวางแผน (Planning) ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนัน้สามารถน ามาก าหนดเป็น
รูปแบบได้ในระดับมากที่สดุโดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ทุกข้อ และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
(I.R.) ของข้อความเท่ากับ 0 จ านวน 11 ข้อ ค่า I.R เท่ากับ 0.50 จ านวน 3 ข้อ และคา่ I.R เท่ากับ 1.00 
จ านวน 2 ข้อ ซึ่งทุกข้อมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 แสดงว่าข้อความนัน้สามารถน ามาก าหนดเป็น
รูปแบบได้ และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อความ น้อยกว่า 1.50 ทุกข้อ แสดงว่าความคิดเห็น
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน 
 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถน ามาก าหนด
เป็นรูปแบบได้ในระดับมากที่สุดโดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 จ านวน 13 ข้อ และระดับมากโดยมี
ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4.00 จ านวน 4 ข้อ และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R.) ของข้อความเท่ากับ 1.00            
จ านวน 16 ข้อและเท่ากับ 0.50 จ านวน 1 ข้อ ซึ่งทุกข้อมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 แสดงว่าข้อความ
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นั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบได้ และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อความ น้อยกว่า 1.50 
ทุกข้อแสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน 
 ด้านการน าไปปฏิบัติ (Implementing) ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถน ามา
ก าหนดเป็นรปูแบบได้ในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5 จ านวน 31 ข้อ ระดับมาก โดยมี
ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4.00 จ านวน 3 ข้อ และระดับปานกลางโดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 3.00 จ านวน               
1 ข้อ คือ ประเด็นเรื่อง หากผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นคนในพื้นที่หรือละแวกใกล้เคยีง สถานที่ท่องเที่ยว
ไม่จ าเป็นต้องมีชื่อเสียง และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R.) ของข้อความเท่ากับ 1.50 จ านวน                  
3 ข้อ ค่า I.R เท่ากับ 1.00 จ านวน 18 ข้อ ค่า I.R เท่ากับ 0.50 จ านวน 8 ข้อ และค่า I.R เท่ากับ 0.00 
จ านวน 9 ข้อ ซึ่งทุกข้อมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 เกือบทุกข้อยกเว้นประเด็น หากผู้เข้าร่วมกิจกรรม
มาจากต่างถิ่นหรือจังหวัดอืน่ควรพาไปสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงหรือเป็นที่นิยมในจังหวัดหรือ
จังหวดัใกล้เคียง แสดงว่าข้อความนี้ไม่สามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบได้ ส่วนประเด็นที่เหลือ
สามารถก าหนดเป็นรูปแบบได้ และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ของข้อความ น้อยกว่า 1.50 ทุกข้อ 
แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทีม่ีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน 
 ด้านการควบคมุ (Controlling) ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็น
รูปแบบได้ในระดับมากที่สดุโดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ทุกข้อ และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(I.R.) ของข้อความเท่ากับ 1.00 จ านวน 7 ข้อ ซึ่งทุกข้อมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 ทุกข้อแสดงว่า
ข้อความนั้นสามารถน ามาก าหนดเปน็รูปแบบได้ และมคี่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อความ    
น้อยกว่า 1.50 ทุกข้อ แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน 
 ข้อแนะน าเสนอแนะเพิ่มเติมจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญรอบที ่3 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่1 การวางแผนการท างานต้องมผีู้รับผิดชอบหลัก ความต้องการกลุ่มการ
ท างานส าคัญ และนอกเหนือจากการตั้งเปา้หมาย การวางแผนต้องการมีปฏิบัตแิละการประเมินที่
เป็นรูปธรรม 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 อายุผู้เข้าร่วมควรพิจารณาวัยที่มากกว่า 65 ปี ได้โดยค านึงถึงสภาวะ
สุขภาพทีส่ามารถช่วยเหลือตนเองได้และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่จดัและไม่มภีาวะโรคท่ีเป็น
อันตรายต่อการจัดกิจกรรม   
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 10 ฝ่ายยานพานะ คมนาคม การเดินทางและความปลอดภัย เพิ่มหน้าที่
เรื่องการดูแลรักษาความปลอดภัยของรถ การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวให้พิจารณาจากผูสู้งอายุ ความ
ต้องการและบริบท การจัดอาหารให้ระวังเรื่องการแพ้อาหาร  
 จากนั้น ผู้วิจยัได้น าข้อคิดเหน็จากผู้เชีย่วชาญจ านวน 17 คนจากขั้นตอน EDFR มาสร้าง
รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย ดังภาพที่ 4-1 
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ภาพที่ 4-1  รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย  
 

รูปแบบการจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

1. ก าหนดหน่วยงานหลัก
ในการด าเนินงาน 
2. สรรหาผู้บริหารและ
คณะกรรมการด าเนินการ 
3. ก าหนดเปา้หมาย 
นโยบาย วัตถุประสงคก์าร
ด าเนนิการ 
4. ก าหนดแผนการ
ด าเนนิงาน/ แผนปฏิบัติ
การ 
5. ก าหนดกิจกรรมที่ใชใ้น
การด าเนินการ 
6. ก าหนดแผนดา้น
บุคลากร  
7. ก าหนดแผนดา้น
งบประมาณ 
8. ก าหนดแผนดา้น 
สถานที่และสิง่อ านวย
ความสะดวก 
9. ก าหนดแผนดา้น           
การจัดการการตลาด 
10. ก าหนดตัวชี้วัดและ   
การประเมินผลแผน 

การวางแผน 
(Planning) 

1. ก าหนดงาน ออกแบบ
และจัดกลุ่มงาน 
2. ก าหนดขอบเขตและ
หน้าที่การท างานของ          
แต่ละฝ่ายไว้อย่างชดัเจน 
   2.1 คณะกรรมการ
ด าเนนิการประกอบด้วย 
ฝ่ายบริหารและธุรการ    
ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่าย
สนับสนุนกิจกรรม 
3. ก าหนดผงัโครงสร้าง
องค์การ 
4. ก าหนดคุณสมบัติและ
คัดเลือกวิทยากร              
ผู้น ากิจกรรมเชงิสุขภาพ 
กีฬาและนันทนาการ          
ผู้น ากิจกรรมการท่องเที่ยว 
5. ก าหนดการปฐมนิเทศ 
อบรมสัมมนา
คณะกรรมการด าเนินงาน
และเจ้าหน้าที ่  

การจัดองค์การ 

(Organizing) 

1. กลุ่มเปา้หมาย: ผู้สูงอายุ
ที่เข้าร่วมกิจกรรม อาย ุ
ระหว่าง 55-65 ปี มีสภาวะ
สุขภาพที่ช่วยเหลอืตนเอง
ได้ และไม่มีภาวะโรคท่ี
เป็นอันตรายต่อการเข้า
ร่วมกิจกรรม 
2. กระบวนการ: ผู้สูงอายุ
เข้าร่วมใช้ผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวและบริการทีใ่ช้
ในการด าเนินการ คือ  
   2.1 สิง่ดงึดูดใจ
(Attraction) ได้แก่ สถานที่
ท่องเที่ยวใกล้เคียง 
   2.2 การคมนาคมขนส่ง
และการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibility)  
   2.3 สิ่งอ านวยความ
สะดวก(Amenities)  
   2.4 ทีพ่ัก 
(Accommodation)  
   2.5 กิจกรรม (Activities) 
3. ผลที่ได้รับ: ผู้สูงอายุ
ได้รับประโยชน์ดา้น          
สุขภาวะ ดงันี ้
3.1 ร่างกาย-รู้หลกัการและ
ได้เข้าร่วมกิจกรรมทาง
กายและการออกก าลังกาย 
3.2 จิตใจ-สนกุสนานและ
ผ่อนคลาย  มีความสุข 
3.3 สังคม-ได้เข้าสังคม มี
เครือข่าย รู้จักปรับตัว  
การท างานเปน็ทีม 
3.4 จิตวิญญาณ-ผู้สูงอายุ
ได้ท าความด ีฝึกสมาธ ิ

 

การน าไปปฏิบัติ
(Implementing) 

การควบคุม
(Controlling) 

1. ก าหนดมาตรฐานการ
ควบคุม 
   1.1 ก าหนดมาตรฐาน
การควบคุม โดยมี
เครื่องมือในการ
ประเมินผลในแตล่ะ
กิจกรรม 
   1.2 จดัท าคู่มือในการ
ปฏิบัติงานเพือ่ควบคมุ      
ทุกข้ันตอน 
   1.3 ก าหนดการ
ประเมินผลการด าเนนิงาน
ตามการประเมินบริบท 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ
และผลิตภัณฑ์   
2. ประเมินผลที่สอดคลอ้ง
กับมาตรฐาน 
   2.1 ก าหนดการวดัและ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
โดยก าหนดตัวชี้วดั
ความส าเร็จตามเปา้หมาย
และวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนนิงาน 
3. ปรับปรุงแก้ไข 
   3.1 จดัประชมุสม่ าเสมอ
เพื่อชีแ้จง ปรับปรุง 
แก้ปัญหาในงานและ        
ปรับวิธีการควบคุมเมื่อ
สถานการณ์เปลี่ยน 
   3.2 จดัท ารายงานผล
และน าผลจากการรายงาน
ผลมาเป็นข้อมูลในการ
วางแผนครัง้ต่อไป 
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ภาพที่ 4-2  รูปแบบจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 
                         (ด้านการวางแผน)  

หัวข้อ การด าเนินงาน ผลที่ได้ 

ด้านการวางแผน (Planning) 

ก าหนดหน่วยงานหลักใน
การด าเนินงาน  

เลือกหน่วยงานทีมีศาสตร์ที่เกี่ยวข้องด้านสุขภาพ กีฬาและ
การท่องเที่ยว หรือหนว่ยงานทีด่ าเนนิงานบรกิารวิชาการ 
เป็นหลัก 

หน่วยงานหลักในการด าเนินงาน 

ก าหนดผู้บริหารและ
คณะกรรมการด าเนินการ  

ผู้บริหารโครงการ สรรหาจากบุคคลที่มีคุณสมบัติและ
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับงาน คณะกรรมการด าเนนิการ
พิจารณาจากคุณสมบัติ ได้แก่ มีความรู้ความสามารถหรือ
ประสบการณ์  มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับกิจกรรมด้าน
สุขภาพ มีความคิดสร้างสรรค์ผลงาน มีความรบัผิดชอบ ฯลฯ 

ผู้บริหารและคณะกรรมการ

ด าเนนิงาน 

ก าหนดเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ 

จัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
จากนั้นร่วมกันก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์                    
โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับนโยบายและบรบิทของ
มหาวิทยาลัย 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์การ
ด าเนนิงาน 

ก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน/ แผนปฏิบัติการ 

ส ารวจตลาด ความต้องการของกลุ่มเปา้หมาย ศึกษาดา้น
ชุมชนสัมพันธ์ วางแผนก าหนดกิจกรรม ระยะเวลาการ
ด าเนนิการ และน าความต้องการของกลุ่มเปา้หมายมาใช้เพือ่
จัดชุดกิจกรรม (แพ็คเกจ) และออกแบบกิจกรรม 

แผนการด าเนินงาน แผนปฏิบัติการ 
ระยะเวลาด าเนนิการ ตารางเวลาการ
ด าเนนิงาน 

ก าหนดกิจกรรมทีใ่ช้ในการ
ด าเนินการ 

ก าหนดกิจกรรมตา่ง ๆ และรายละเอียดกิจกรรมที่ใช้ใน           
การด าเนินงาน 

กิจกรรม ชุดกิจกรรม (แพค็เกจ) และ
รายละเอียดกิจกรรม ตารางกิจกรรม 

ก าหนดแผนด้านบุคลากร 
วางแผนก าหนดจ านวนวิทยากร ผู้น ากิจกรรมเชิงสุขภาพ 
กิจกรรมออกก าลังกาย/ กีฬา กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรม
ท่องเที่ยวและอาสาสมคัรที่สอดคล้องกับกิจกรรมท่ี
ด าเนนิการ 

จ านวนวิทยากรและผู้น ากิจกรรม 

ก าหนดแผนด้าน
งบประมาณ  

ก าหนดแผนการจัดหางบประมาณการด าเนินงาน                
แผนค่าใช้จ่าย  แผนการจัดสรรงบประมาณให้แก่ฝ่ายต่าง ๆ
เพื่อใช้ในการด าเนินงาน โดยวางแผนงบประมาณอย่างเป็น
ระบบ ถูกตอ้ง โปร่งใส มีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ 

แผนการด าเนินงานดา้นงบประมาณ 
แผนรายรับรายจ่าย แผนการจัดหา 
แผนจัดสรรด้านงบประมาณที่เป็น
ระบบ ถูกตอ้ง โปร่งใส่                            
มีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ 

แผนด้านสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

ก าหนดแผนการเลอืกให้สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก
ให้สอดคล้องกับบริบทกิจกรรมและบริบทของผู้สูงอาย ุ

สถานที่จัดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับ

กิจกรรมและบริบทของผู้สูงอาย ุ

การจัดการและการตลาด วางแผนก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ชมรมผู้สูงอาย ุผู้เตรียม
ตัวเกษียณอาย ุหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ประชาชน
ทั่วไปและก าหนดแผนการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมาย  

กลุ่มเป้าหมายและแผนการตลาด            
สู่กลุ่มเป้าหมาย 

ก าหนดตัวชี้วัดและการ
ประเมินผล ก าหนดตัวชี้วัดและการประเมินผลส าเร็จของแผน 

ตัวชี้วัดและวิธีการประเมินส าเร็จของ
แผน 
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 การวางแผน (Planning) มีการด าเนินการ ดังนี้  
 1.  ก าหนดหน่วยงานหลักในการด าเนินการ  
 2.  สรรหาผู้บริหารโครงการและคณะกรรมการด าเนินการ  
 3.  ก าหนดเป้าหมายและวัตถปุระสงค์ ควรมีการด าเนนิการ ดังนี ้
  3.1  จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินการเพื่อระดมความคิดเห็น ศึกษาความเป็นไปได้
และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อทราบบริบทที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยและการจัดด าเนินการ 
  3.2  ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับนโยบาย
และบริบทของมหาวิทยาลัย  
 4.  ก าหนดแผนการด าเนินงานและแผนปฏิบัติการ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
  4.1  ส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
  4.2  วางแผนก าหนดการ ระยะเวลาด าเนินการ ก าหนดวันจัดกิจกรรม ตารางเวลา   
การด าเนินงาน ก าหนดการกิจกรรม 
 5.  ก าหนดกิจกรรมที่ใช้ในการด าเนินงาน โดยจัดชุดกจิกรรม (แพ็คเกจ) และออกแบบ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และจุดเด่นของมหาวิทยาลัย 
 6.  ก าหนดแผนด้านบุคลากร โดยพิจารณาจากกิจกรรมและด าเนินการวางแผนก าลงัคน  
 7.  ก าหนดแผนด้านงบประมาณ ควรด าเนินการ ดังนี ้
  7.1  ก าหนดแผนการจัดหางบประมาณ แผนรายรับรายจ่ายและทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน 
  7.2  ก าหนดแผนจัดสรรงบประมาณแก่ฝ่ายต่าง ๆ  
  7.3  ก าหนดแผนการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
  7.4  วางแผนงบประมาณอย่างเป็นระบบ ถกูต้อง โปร่งใส มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบ
ได ้
 8.  ก าหนดแผนด้านสถานทีแ่ละสิ่งอ านวยความสะดวก โดยพิจารณาเลือกสถานที่ 
เหมาะสมกับกิจกรรม  ความต้องการและสภาพร่างกายของผู้สูงอายุ 
 9.  ก าหนดแผนการตลาดและการประชาสมัพันธ์ โดยวางแผนก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และ
วางแผนการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมาย  
 10.  ก าหนดตวัชี้วดัและการประเมินผลส าเร็จของแผน  
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ภาพที่ 4-3  รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพและกีฬาส าหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย   
                  (ด้านการจัดองคก์าร)  
 
 การจัดองค์การ (Organizing) ด าเนินการ ดังนี ้
 1.  ก าหนดงาน ออกแบบและจัดกลุ่มงาน โดยวิเคราะห์และออกแบบงานที่ต้อง
ด าเนินการ  
 2.  ก าหนดขอบเขตและหน้าที่การท างานของแต่ละส่วนงาน ประกอบดว้ย 
  2.1  ฝ่ายอ านวยการ ประกอบด้วย 
   2.1.1  งานบริหาร ธุรการและการเงิน  
    2.1.1.1  บริหาร มีหน้าที่วางแผนการด าเนนิงาน จัดหาคณะกรรมการ           
การควบคุมและประเมินผลการด าเนินงาน และประสานงานกับผู้เกี่ยวขอ้ง 

ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 

หัวข้อ การด าเนินงาน ผลที่ได้ 

ก าหนดงาน ออกแบบและ         
จัดกลุ่มงาน 

วิเคราะห์และออกแบบงาน กลุ่มงานแต่ละงาน 

ก าหนดขอบเขตและหน้าท่ี
การท างาน 

ก าหนดขอบเขตและหน้าที่การท างานแต่ละฝ่าย
ไว้อย่างชัดเจน 

หน้าที่การท างานของ
ฝ่าย/ งานต่าง ๆ 

ก าหนดผังโครงสร้างองคก์าร 
ก าหนดแผนผังโครงสร้างองค์การตามหน้าที่ 
ประกอบด้วย ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายวิชาการและ
กิจกรรม และฝ่ายสนับสนุน 

แผนผังโครงสร้าง
องค์การตามหน้าที ่

ก าหนดคุณสมบัติและ
คัดเลือกวิทยากร ผูน้ า 
กิจกรรมกีฬา การออกก าลังกาย 
และนันทนาการ ผู้น า
กิจกรรมการท่องเทีย่ว 

ก าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกวิทยากร                
ผู้น ากิจกรรมกีฬา การออกก าลังกายและ
นันทนาการ ผู้น ากิจกรรมการท่องเที่ยว                     
ที่มีความรู้ความสามารถในกิจกรรมที่จัด                        
มีบุคลิกภาพเหมาะสม มีความรู้ความเข้าใจ           
ในด้านผู้สูงอายุ เป็นต้น 

ได้วิทยากรและ                  
ผู้น ากิจกรรมที่
สอดคล้องกับกิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

ก าหนดการปฐมนิเทศ อบรม
สัมมนาคณะกรรมการและ
เจ้าหน้าที ่  

ปฐมนิเทศ อบรมสมัมนาคณะกรรมการ
เกี่ยวกับนโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์และ
แผนการด าเนินงาน 

คณะกรรมการ
ด าเนินงานเข้าใจ              
ทิศทางการด าเนินงาน 
รวมถึงองค์ความรูท้ี่
เกี่ยวข้อง 
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    2.1.1.2  ธุรการ มีหน้าท่ี ติดต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จัดประชุมด าเนินงาน 
บันทึกรายงานการประชุม รับผิดชอบงานพิมพ์เอกสาร จดหมาย แฟ้ม ประวัติลูกค้า ประสานงาน
ด้านการประกันความเสี่ยงและจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 
    2.1.1.3  การเงิน  มีหน้าที่เก็บค่าบริการ เบิกจ่ายการเงินและงบประมาณ บันทึก
เกี่ยวกับรายรับรายจ่าย วางแผนทางการเงนิและงบประมาณ การศึกษาและวิเคราะหต์้นทุน รวมทั้ง
รับผิดชอบด้านการเงินทั้งหมด 
   2.1.2  งานการตลาด ประชาสัมพันธ์และรบัสมัคร มีหน้าที่ ส ารวจตลาด ศึกษาและ
เผยแพร่ผลิตภณัฑ์บริการ พจิารณาราคาตน้ทุนร่วมกับงานการเงิน พิจารณาสถานที่จดัจ าหน่ายหรือ
เสนอผลิตภัณฑ์ ติดต่อหาผูส้นับสนุนและหาตลาดโดยติดต่อกับสถาบัน องค์การและลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเพื่อเสนอผลิตภัณฑ์บริการ การวางแผนการส่งเสริมการขาย รับสมัครผู้เข้าร่วม และ
งานสร้างเครือข่ายความร่วมมือชุมชน หนว่ยงานทั้งรัฐและเอกชนที่มสี่วนได้สว่นเสียในการ
ด าเนินการ ไดแ้ก่ บริษัททวัร ์เอเจนซี่ องค์การบริหารส่วนต าบล องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
หน่วยงานที่เกีย่วข้องการสถานที่ท่องเที่ยว พื้นที่บริการ หน่วยงานที่มีบคุลากรสูงอายุ 
  2.2  ฝ่ายวิชาการและกิจกรรม 
   2.2.1  งานวิชาการ มีหน้าที่ ก าหนดหัวข้อ เตรียมเอกสาร ประสานงานดา้นสื่อโสต 
ติดต่อจัดหาวทิยากรบรรยายและประสานงานวิทยากร 
   2.2.2  งานกิจกรรมออกก าลังกาย กฬีาและนันทนาการ มีหน้าที่จัดการทุกอย่าง
เกี่ยวกับกิจกรรมเชิงสุขภาพ กิจกรรมการออกก าลังกาย กฬีาและกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ  ติดต่อ
การจัดหาวิทยากรบรรยายเชงิปฏิบัติการ ผู้น ากิจกรรม อาสาสมัคร จัดหาอุปกรณ์ประกอบการท า
กิจกรรม  และอ านวยความสะดวกแก่ วิทยากร ผู้น ากิจกรรม 
   2.2.3  งานกิจกรรมน าเที่ยว มีหน้าที่ จัดการทุกอย่างเกี่ยวกับการน าเทีย่ว จัดท า
แผนการน าเทีย่ว ตดิต่อหาแหล่งท่องเที่ยวและประสานงาน รวมถึงบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อเนื่อง 
พร้อมทั้งจัดผู้น ากิจกรรมการท่องเที่ยวและอาสาสมัคร เดินทางไปพร้อมกับผู้รับบริการ  
  2.3  ฝ่ายสนับสนุน 
   2.3.1  งานอาหารและเครื่องดื่ม มีหน้าทีจ่ัดเตรียมอาหารและเครื่องดืม่ ติดต่อ
ประสานงานกับโภชนากรและร้านค้า ดูแลความเรียบรอ้ยเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมด 
   2.3.2  งานแพทย์และพยาบาล มีหน้าที่ ดูแลและรักษาพยาบาลหากมีผู้ป่วย หรือ
ได้รับบาดเจ็บ รวมทั้งประสานงานกับรถพยาบาลและโรงพยาบาลเพื่อเตรียมการเผื่อมีเหตุฉุกเฉนิ  
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   2.3.3  งานยานพาหนะ คมนาคม การเดินทาง และความปลอดภัย มหีน้าที่ ติดต่อ
ยานพาหนะในการเดินทาง ประสานงานกบัคนขับรถ รวมทั้งจัดอาสาสมัครคอยดูแลผู้สูงอายุขณะ
อยู่ที่พัก 
   2.3.4  งานสถานที่ ที่พักและส่ิงอ านวยความสะดวก มีหน้าที่จัดเตรยีมสถานที่ 
ประสานงานเกี่ยวกับสถานที่ ที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวก เชน่ เครื่องเสียง โต๊ะ เก้าอี้ ฯลฯ เพื่อจัด
กิจกรรม  
 3.  ก าหนดผังโครงสร้างองค์การ ตามหน้าที่ ประกอบดว้ย หน่วยงานหลักและหน่วยงาน
สนับสนุน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4-4 โครงสร้างองค์การการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุ    

คณะ/ สาขาวิชาด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

คณะ/ สาขาวิชาด้านกีฬา 
(วิทยาศาสตร์การกีฬา/ พลศึกษา) 

คณะ/ สาขาวิชา             
ด้านการท่องเที่ยว 

คณะกรรมการบริการวิชาการ 

โครงการบริการวิชาการ การท่องเที่ยว           
เชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุ 

โครงการบริการวิชาการ การท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพและกีฬาอื่น ๆ เช่น ส าหรับบุคคลทั่วไป  

มหาวิทยาลัย 

ฝ่ายสนับสนุน 

งานอาหารและเครื่องดื่ม 
งานแพทย์และพยาบาล  
งานยานพาหนะ คมนาคม               
การเดินทาง และความ
ปลอดภัย 
งานสถานที่ ที่พักและ 
สิ่งอ านวยความสะดวก   

ศูนย์/ ส านักบริการวิชาการ 

ฝ่ายอ านวยการ 

งานบริหาร ธุรการและ   
การเงิน 
งานการตลาด 
ประชาสัมพันธ์และ 
รับสมัคร  

ฝ่ายวิชาการและกิจกรรม 

งานวิชาการ 

งานกิจกรรมออกก าลังกาย 
กีฬาและนันทนาการ 

งานกิจกรรมน าเที่ยว 
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 4.  ก าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกวิทยากร ผู้น ากิจกรรมการออกก าลังกาย กีฬาและ
นันทนาการ ผู้น ากิจกรรมการท่องเที่ยว อาสาสมัคร ตามจ านวนคนที่ได้วางแผนไว้ 
 5.  ก าหนดการปฐมนิเทศ อบรม ประชุม สัมมนาคณะกรรมการด าเนินงานและเจ้าหน้าที่
เกี่ยวกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผนการด าเนินงาน และองค์ความรู้ทีเ่กี่ยวข้อง เช่น ความรู้เบื้องตน้
เกี่ยวกับพฤตกิรรม กิจกรรมและธรรมชาตขิองผู้สูงอายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-5  รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย                 
                  (ด้านการน าไปปฏิบัต)ิ  
 
 

ด้านการน าไปปฏิบัติ (Implementing) 

 

• กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
ผู้สูงอายุที่เข้าร่วม
กิจกรรมมีอายุ ระหว่าง 
55-65 ปี มีสภาวะ
สุขภาพที่ช่วยเหลือ
ตนเองได้ และไม่มี
ภาวะโรคที่เป็นอันตราย
ต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมที่จัดได้ 

• ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวบริการ
ที่ใช้ในการด าเนินการคือ  

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ได้แก่
สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง 
2. การคมนาคมขนส่งและการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
(Accessibility)  
3. สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
(Amenities) ได้แก่ การจัดบริการ 
อาหารและเครื่องดื่ม การ
พยาบาลและการประกัน  
4. ที่พัก (Accommodation)  
5. กิจกรรม (Activities) 

•ผลที่ได้รับ ผู้สูงอายุได้รับ
ประโยชน์ด้านสุขภาวะ ดังนี้ 
1. ร่างกาย-รู้หลักการและได้
เข้าร่วมกิจกรรมทางกายและ
การออกก าลังกาย 
2. จิตใจ-สนุกสนานและ
ผ่อนคลาย มีความสุข 
3. สังคม-ได้เข้าสังคม มี
เครือข่าย รู้จักปรับตัว การ
ท างานเป็นทีม 
4. จิตวิญญาณ-ผู้สูงอายุได้ท า
ความดี ฝึกสมาธิ 

สิ่งแวดล้อม (Environment) 

ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) 
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 ด้านการน าไปปฏิบัติ (Implementing) 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้สงูอายุที่มีอายุระหว่าง 55-65 ปี มีสภาวะสุขภาพทีช่่วยเหลือตนเอง
ได้ และไม่มีภาวะโรคที่เป็นอันตรายต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
 กระบวนการ ได้แก ่ผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยวและบรกิาร ประกอบดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-6  รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรบัผูสู้งอายุโดยมหาวิทยาลัย  
                  (ด้านการน าไปปฏิบัต:ิ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและบรกิาร)   
 
 1.  สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง มีหลักในการเลือก ดังนี ้
 1.  สถานที่ท่องเที่ยว ค านึงถึง หลักความปลอดภัย สะดวกสบาย เข้าถึงได้ง่าย สถานที่
จอดรถไม่ไกล บรรยากาศดี คนไม่พลุกพลา่น และอาจเปน็สถานที่ที่มีชื่อเสียง 
 2.  ระยะเวลาเดินทางจากสถานที่จัดกิจกรรมหลักหรือที่พกัใช้เวลาเดินทางน้อย 
 3.  ค านึงถึงความเหมาะสมกับสภาพร่างกายของผู้สูงอายุเป็นหลัก  
 4.  เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถบูรณาการได้ทั้งสุขภาพ การออกก าลังกายและ     
การท่องเที่ยว  
 5.  เลือกสถานที่ท่องเที่ยวโดยค านึงถึงคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับ 
 

1. สิ่งดึงดูดใจ 
(Attraction ) 

5. กิจกรรม
(Activities) 

2. การคมนาคม
และการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว 
(Accessibility) 

4. ที่พัก 
(Accommodation

3. สิ่งอ านวย
ความสะดวก 
(Amenities) 

ผลิตภัณฑท์ี่ใช้ด าเนนิการ 
(5A) 
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 2.  การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) มีหลักในการเลือก
ดังนี้  
 1.  การเลือกยานพาหนะควรค านึงถึง สภาพของรถ ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย  
มารยาทและพฤติกรรมของผู้ขับรถ 
 2.  ยานพาหนะต้องเหมาะสมกับการขึ้น-ลงของผู้สูงอายุ รวมถึงการปรับอุณหภูมิ ระดับ
เครื่องเสียง เพลงและระดับการใช้เสียงต้องเหมาะสม 
 3.  เลือกพนักงานขับรถที่มีความช านาญในพื้นที่ และมใีบขับขี่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 3.  สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ได้แก่ การจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม       
การบริการด้านการพยาบาลและความคุ้มครองด้านการประกัน 
 การจัดบริการอาหารและเครือ่งดื่ม มีการด าเนินการ ดังนี ้
 1.  อาหารที่จัดเลี้ยงระหว่างกจิกรรมได้รับการควบคุมโดยโภชนากร  
 2.  จัดอาหารทีม่ีทั้งคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมกับผูสู้งอายุ เช่น รสไม่จัด ไม่หวาน
ไม่เค็มจัด 
 3.  จัดอาหารทอ้งถิ่นบางประเภทที่เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 การบริการด้านการพยาบาลและความคุ้มครองด้านการประกัน มกีารด าเนินการ ดังนี ้
 1.  จัดให้มีพยาบาลหรืออาสาสมัครด้านพยาบาลหรือสาธารณสุขประจ าตลอดเวลา ท า
กิจกรรม โดยมีสัดส่วนการดูแลอย่างเหมาะสม 
 2.  จัดการความคุ้มครองด้านการประกัน 
 3.  จัดอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นประจ าตลอดเวลาการท ากิจกรรม 
 4.  จัดการติดต่อ ประสานงานกับโรงพยาบาลล่วงหน้า เผ่ือเหตุฉุกเฉิน 
 5.  จัดกิจกรรมการจับคู่ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อดูแลสุขภาพซึ่งกันและกัน 
 4.  ที่พัก (Accommodation) มีการด าเนนิการ ดังนี ้
 1.  เลือกที่พัก ที่มีความปลอดภัย สะดวกสบาย สะอาดและเหมาะสมกบัสภาพร่างกาย
และข้อจ ากัดของผู้สูงอาย ุเช่นไม่มีทางลาดชัน ไม่ขึ้นบันได 
 2.  เลือกที่พักที่ใกล้กับสถานที่จัดกิจกรรมหลัก 
 3.  เลือกที่พักที่มีคุณภาพเหมาะสมกับค่าลงทะเบียนโดยค านึงถึงความปลอดภัยเปน็หลัก 
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 5.  กิจกรรม (Activities) มีการด าเนนิการ ดังนี้  
 หลักในการเลือกกิจกรรม ควรเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ ทั้งพฤติกรรม
และข้อจ ากัดของผู้สูงอาย ุการจัดโปรแกรมกิจกรรมไม่ควรจัดช่วงเวลาถี่เกินไป ควรมีเวลาส าหรับ
การพักผ่อนและผ่อนคลาย และจัดตามความต้องการของผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมาย 
 กิจกรรมประกอบด้วย กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมกลุม่สัมพันธ์ กิจกรรมการ      
ออกก าลังกายเพื่อสุขภาพที่เหมาะสมกับวัย กิจกรรมท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ กิจกรรม
ผ่อนคลายและนันทนาการ กจิกรรมด้านสุขภาพและการตรวจสุขภาพ กิจกรรมธรรมะและการท า
สมาธิ ใช้เป็นกิจกรรมทางเลือก เพื่อให้สามารถเลือกได้ตามความต้องการ      
 ผลที่ได้รับ: ผู้สูงอายุ ได้รับประโยชน์ด้านพืน้ฐานสุขภาวะที่สมบูรณ์ 4 ด้าน ดังนี้ 
 1.  ร่างกาย-ได้เข้าร่วมกิจกรรมทางกายและการออกก าลังกาย รู้หลักการและได้ฝึก
ปฏิบัติการออกก าลังกาย 
 2.  จิตใจ-ได้เข้าร่วมกิจกรรมท าให้สนุกสนานและผ่อนคลาย   
 3.  สังคม-ได้เข้าสังคม มีเครือข่าย  
 4.  จิตวิญญาณ-ผู้สูงอายุได้ท าความดี ฝึกสมาธิ  
 ช่วงเวลาในการด าเนินการ    
 1.  ระยะเวลาด าเนินการจัดกจิกรรม ได้แก่ 2 วัน 1 คืน, 3 วัน 2 คืน และ 4 วัน 3 คืน  
 2.  หลีกเลี่ยงฤดูฝน 
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ภาพที่ 4-7  รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

(ด้านการควบคุม) 
 

จัดท าคู่มอืในการปฏิบัติงาน
เพื่อควบคุมทุกขัน้ตอนและเป็น
แนวทางในการปฏิบัต ิ

ก าหนดมาตรฐานการควบคุม
โดยสร้างเครื่องมือในการ
ประเมินผลในแตล่ะกิจกรรม 

ก าหนดการวัดและประเมินผล
การปฏิบัติงาน โดยก าหนด
ตัวชี้วัดความส าเร็จตาม
เป้าหมายและวัตถปุระสงค์ของ
การด าเนินงาน 

จัดประชุมสม่ าเสมอเพื่อชี้แจง 
ปรับปรุง แก้ปัญหาในงานและ
ปรับวิธีการควบคมุเม่ือ
สถานการณ์เปลี่ยนแปลง 

ก าหนดการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามการประเมิน
บริบท ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการและผลิตภัณฑ์             
(CIPP Model) 

จัดท ารายงานผลและน าผลจาก
การรายงานผลมาเป็นข้อมลูใน
การวางแผนครั้งต่อไป 

ก าหนดมาตรฐานการ
ควบคุม 

ประเมินผลที่สอดคล้องกับ
มาตรฐาน 

การปรับปรุงแก้ไข 

เครื่องมือที่มีมาตรฐานในการ
ประเมินแต่ละกิจกรรม เช่น ความ
พึงพอใจ แบบวัดความรู้ แบบวัด
ทัศนคติหรือแบบสัมภาษณ์ 

การควบคุม (Controlling) 

คู่มือการปฏบิัติงาน 

ประเมินผลโครงการตามแบบ
ประเมิน CIPP Model เพื่อ
ความมีมาตรฐาน 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามเปา้หมายและ
วัตถุประสงค์ 

ติดตามงานและควบคุมการ
ท างานให้เป็นไปตามขั้นตอน 

รูปเล่มรายงานเพือ่น าผลมาเปน็
ข้อมูลในการวางแผนครั้ง
ต่อไป 

หัวข้อ การด าเนินการ ผลที่ได้ 



135 

 ด้านการควบคมุ (Controlling) มีการด าเนนิการ ดังนี ้
 1.  ก าหนดมาตรฐานการควบคุม 
  1.1  ก าหนดมาตรฐานการควบคุม โดยสรา้งและพัฒนาเครื่องมือในการประเมินใน             
แต่ละกิจกรรม  
  1.2  จัดท าคู่มอืในการปฏิบตัิงานเพื่อควบคุมทุกขั้นตอน และเป็นแนวทางใน         
การปฏิบัต ิ
  1.3  ก าหนดการประเมินผลการด าเนินการตามการประเมินบริบท ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการและผลิตภัณฑ์ (CIPP Model) 
 2.  มีการประเมินผลที่สอดคล้องกับมาตรฐาน มีการก าหนดการวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการด าเนินการ  
 3.  การปรับปรุงแก้ไข  
  3.1  มีการจัดประชุมสม่ าเสมอเพื่อชี้แจง ปรับปรุง แก้ปัญหาในงาน รวมทั้งการปรับ
วิธีการควบคุมเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง 
  3.2  จัดท ารายงานผลการด าเนินการและน าผลจากรายงานผลการด าเนินงานมาใช้เพือ่
เป็นข้อมูลในการวางแผนครั้งต่อไป 
 จากนั้นน ารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรบัผู้สูงอายุโดย
มหาวิทยาลัย ไปตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ด้วยการสนทนากลุ่มและ
แบบสอบถามความคิดเหน็ 
 ขั้นตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 
 1.  จากแบบสอบถามความคดิเห็น ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญใน
มหาวิทยาลัยทัง้หมด 30 ฉบับ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย ผลการวิจัย ดังตารางที่ 4-4  
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ตารางท่ี 4-4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ 
                     ความเหมาะสมความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพและ 
                     กีฬาส าหรับผูสู้งอายุโดยมหาวิทยาลัย 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

M SD ระดับ 

1. ด้านการวางแผน (Planning) ควรมีการด าเนินการ ดังนี ้
1. ก าหนดหน่วยงานหลักในการด าเนินงานโดยเลือกจาก
หน่วยงานที่มศีาสตร์ที่เกี่ยวข้องด้านสุขภาพ กีฬา การท่องเที่ยว
หรือหน่วยงานที่ด าเนินงานด้านการบริการวิชาการเป็นหลัก 

4.33 0.75 มาก 

2. ก าหนดผู้บริหารและคณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย
บุคลากรของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับงาน และบุคคลภายนอก 
โดยพิจารณาตามคุณสมบัต ิ

4.40 0.56 มาก 

3. ก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์ โดยจัดประชุมเพื่อระดมความ
คิดเห็นและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

4.63 0.71 มากที่สุด 

4. ก าหนดเป้าหมายและวัตถปุระสงค์โดยพิจารณาให้สอดคล้อง
กับข้อมูลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม นโยบายและบริบทของ
มหาวิทยาลัย 

4.73 0.52 มากที่สุด 

5. ก าหนดแผนการด าเนินงานและแผนปฏิบัติการ โดยส ารวจ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย วางแผนก าหนดการ ระยะเวลา
การด าเนินการ และน าความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมาใช้เพื่อ
ออกแบบกจิกรรม 

4.63 0.66 มากที่สุด 

6. ก าหนดกิจกรรมและรายละเอียดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
ด าเนินการ 

4.70 0.46 มากที่สุด 

7. ก าหนดแผนด้านบุคลากร โดยวางแผนจ านวนวิทยากร ผู้น า
กิจกรรม อาสาสมัครและผู้น ากิจกรรมการท่องเที่ยว 

4.46 0.68 มากที่สุด 

8. ก าหนดแผนด้านงบประมาณ โดยก าหนดแผนการจดัหา
งบประมาณการด าเนินงาน แผนค่าใช้จ่าย แผนการจัดสรร
งบประมาณให้แก่ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใช้ในการด าเนินงาน 

4.50 0.62 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

M SD ระดับ 

9. วางแผนงบประมาณอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง โปร่งใส มี
ประสิทธิภาพและตรวจสอบได ้

4.40 0.96 มาก 

10. ก าหนดแผนด้านสถานทีแ่ละสิ่งอ านวยความสะดวก โดย
ก าหนดแผนการเลือกใช้สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกให้
สอดคล้องกับบริบทของกิจกรรมและบรบิทของผู้สูงอาย ุ

4.73 0.44 มากที่สุด 

11. ก าหนดแผนการจัดการและการตลาด โดยก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ชมรมผู้สูงอายุ ผูเ้ตรียมตัวเกษียณอายุ 
หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ประชนทั่วไป และก าหนด
แผนการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมาย 

4.53 0.81 มากที่สุด 

12. ก าหนดตัวช้ีวัดและวิธีการประเมินผลความส าเร็จของแผน 4.73 0.52 มากที่สุด 
2. ด้านการจัดองค์การ (Organization) ควรมีการด าเนินการ ดังนี ้
13. ก าหนดงาน ออกแบบและจัดกลุ่มงานที่ต้องด าเนินงาน 4.63 0.85 มากที่สุด 
14. ก าหนดขอบเขตและหน้าที่การท างานของแต่ละฝ่ายไว้อย่าง
ชัดเจน 

4.66 0.60 มากที่สุด 

15. ก าหนดแผนผังโครงสร้างองค์การตามหน้าที ่ 4.63 0.71 มากที่สุด 
16. ก าหนดคุณสมบัติและการคัดเลือกวิทยากร ผูน้ ากิจกรรม ผู้น า
กิจกรรมการทอ่งเที่ยว 

4.53 0.73 มากที่สุด 

17. ก าหนดการปฐมนิเทศ อบรมสัมมนาคณะกรรมการเกี่ยวกับ
นโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผนการด าเนินการ 

4.46 0.89 มาก 

18. คณะกรรมการด าเนินงาน 3 ฝ่าย ประกอบด้วย    
18.1 ฝ่ายอ านวยการ ประกอบด้วย งานบริหาร ธุรการและการเงิน 
งานการตลาด ประชาสัมพันธ์และรับสมัคร 

4.66 0.54 มากที่สุด 

18.2 ฝ่ายวิชาการและกิจกรรม ประกอบด้วย งานวิชาการ งาน
กิจกรรมออกก าลังกายและกฬีา และงานน าเที่ยวและบรกิาร 

4.70 0.53 มากที่สุด 
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18.3 ฝ่ายสนับสนุน ประกอบด้วย งานอาหารและเครื่องดื่ม งาน
แพทย์และพยาบาล งานยานพาหนะ คมนาคม การเดินทางและ
ความปลอดภัย และงานสถานที่ ที่พักและส่ิงอ านวยความสะดวก 

4.79 0.53 มากที่สุด 

3. ด้านการน าไปปฏิบัติ (Implementing)   
3.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) 
19. ผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการ ควรมีคุณสมบตัิ ดังนี ้    
19.1 มีอายุ 55 ปี ขึ้นไป 3.93 1.14 ปานกลาง 
19.2 มีสภาวะสุขภาพที่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ 4.60 0.85 มากที่สุด 
19.3 สามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดได้และไม่มีภาวะโรคต่อการเข้า
ร่วมกิจกรรม 

4.80 0.48 มากที่สุด 

3.2 กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 
3.2.1 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและบริการ ประกอบด้วย 
3.2.1.1 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ได้แก่ สถานที่เดินทางท่องเท่ียว 
20. การเลือกสถานที่เดินทางท่องเที่ยวต้องค านึงถึงหลักความ
ปลอดภัย สะดวกสบาย เข้าถงึได้ง่าย บรรยากาศดีและคนไม่
พลุกพล่าน 

4.60 0.56 มากที่สุด 

21. ค านึงถึงความเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุเป็นหลัก 4.90 0.40 มากที่สุด 
22. ระยะเวลาเดินทางจากสถานที่จัดกิจกรรมหลัก หรือทีพ่ัก ไป
สถานที่ท่องเที่ยวต้องไมไ่กลและไม่ใช้เวลาเดินทางมากเกนิไป 

4.66 0.60 มากที่สุด 

23. เลือกสถานที่ท่องเที่ยวโดยพิจารณาคณุค่าและประโยชน์ที่
ได้รับ 

4.83 0.46 มากที่สุด 

24. สถานที่ท่องเที่ยวควรสามารถบูรณาการได้ทั้งสุขภาพ การออก
ก าลังกายและการท่องเที่ยว เช่น การเดินแกว่งแขนเพื่อ                    
ออกก าลังกาย ขณะเดินชมสถานที่ เป็นต้น 

3.96 1.35 ปานกลาง 
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3.2.1.2 การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 
3.2.1.2.1 ยานพาหนะ 
25. การเลือกยานพาหนะควรค านึงถึง สภาพของรถ ความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบาย มารยาทและพฤติกรรมของผู้ขับรถ 

4.80 0.48 มากที่สุด 

26. เลือกพนักงานขับรถที่มีความช านาญในพื้นที ่ 4.83 0.37 มากที่สุด 
27. ยานพาหนะต้องเหมาะสมกับการขึ้น-ลงของผู้สูงอายุ รวมทั้ง
การปรับอุณหภูมิ และระดับการใช้เสียง 

4.80 0.48 มากที่สุด 

3.2.1.3 ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
3.2.1.3.1 การจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
28. อาหารที่จดัเลี้ยงระหว่างกิจกรรมได้รับการควบคุมโดย
โภชนากร 

4.60 0.67 มากที่สุด 

29. จัดอาหารที่มีทั้งคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมกับผูสู้งอายุ 4.83 0.46 มากที่สุด 
30. จัดอาหารท้องถ่ินที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุเพื่อสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 

4.53 0.73 มากที่สุด 

3.2.1.3.2 การบริการด้านการพยาบาลและความคุ้มครองด้านการประกัน 
31. จัดให้มีพยาบาลหรืออาสาสมัครด้านพยาบาลหรือสาธารณสุข
ประจ าตลอดเวลาท ากิจกรรม โดยมีสัดส่วนการดูแลอย่าง
เหมาะสม 

4.86 0.43 มากที่สุด 

32. จัดการประกันกลุ่มที่ครอบคลุมการประกันสุขภาพและ
ประกันอุบัติเหต ุ

4.80 0.61 มากที่สุด 

33. จัดอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นประจ าตลอดเวลาการท า
กิจกรรม 

4.93 0.25 มากที่สุด 

34. จัดการติดต่อ ประสานงานกับโรงพยาบาลล่วงหน้า เผื่อเหตุ
ฉุกเฉิน 

4.73 0.58 มากที่สุด 

35. จัดกิจกรรมการจับคู่ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อดูแลสุขภาพซึ่ง
กันและกัน 

4.43 0.77 มาก 
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3.2.1.4 การจัดการท่ีพัก (Accommodation) 
36. เลือกที่พักที่มีความปลอดภัย สะดวกสบาย สะอาดและ
เหมาะสมกับผูสู้งอายุ 

4.90 0.30 มากที่สุด 

37. เลือกที่พักที่ใกล้กับสถานที่จัดกิจกรรมหลัก 4.83 0.46 มากที่สุด 
38. เลือกที่พักที่มีคุณภาพเหมาะสมกับค่าลงทะเบียน 4.80 0.48 มากทีสุ่ด 
3.2.1.5 กิจกรรม (Activities) 
3.2.1.5.1 หลักในการเลือกกิจกรรม 
39. เลือกกิจกรรมที่เหมาะสมทั้งพฤติกรรมและข้อจ ากดัของ
ผู้สูงอาย ุ

4.90 0.30 มากที่สุด 

40. การจัดโปรแกรมกิจกรรมไม่ควรจัดชว่งเวลาถ่ีเกินไป ควรมี
เวลาส าหรับการพักผ่อนและผ่อนคลาย 

4.76 0.56 มากทีสุ่ด 

3.2.1.5.2 กิจกรรม ประกอบด้วย 
41. กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ ์ 4.83 0.37 มากที่สุด 
42. กิจกรรมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพท่ีเหมาะสมกับวัย 4.90 0.30 มากที่สุด 
43. กิจกรรมทอ่งเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยว 4.80 0.55 มากที่สุด 
44. กิจกรรมผ่อนคลายและนันทนาการ 4.96 0.18 มากที่สุด 
45. กิจกรรมดา้นสุขภาพและการตรวจสุขภาพเบื้องต้น 4.83 0.37 มากที่สุด 
46. กิจกรรมธรรมะและการฝึกท าสมาธ ิ 4.66 0.71 มากที่สุด 
47. ผลที่ได้รับหลังจากผู้สูงอายุเข้ารับบริการ    
47.1 มีสุขภาวะด้านร่างกายที่ดี เช่น รู้หลักการและได้ฝึก
ปฏิบัติการออกก าลังกาย เปน็ต้น 

4.80 0.48 มากที่สุด 

47.2 มีสุขภาวะด้านจิตใจที่ดี เช่น สนุกสนาน จิตใจผ่อนคลาย เป็น
ต้น 

4.90 0.30 มากที่สุด 

47.3 มีสุขภาวะด้านสังคมทีด่ี เช่น ได้เข้าสังคม เป็นต้น 4.76 0.56 มากที่สุด 
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47.4 มีสุขภาวะด้านจิตวิญญาณที่ด ีเช่น ได้ท ากิจกรรมความดี การ
ท าสมาธิ เป็นต้น 

4.80 0.40 มากที่สุด 

4. การควบคุม (Controlling) มีการด าเนินการ ดังนี ้
48. ก าหนดมาตรฐานการควบคุมโดยสร้างเครื่องมือในการ
ประเมินในแตล่ะกิจกรรม 

4.80 0.40 มากที่สุด 

49. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมทกุขั้นตอนและเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ 

4.86 0.34 มากที่สุด 

50. ก าหนดการประเมินโครงการตามการประเมินบริบท ปัจจัย
น าเข้า กระบวนการและผลิตภัณฑ์ (CIPP Model) 

4.80 0.48 มากที่สุด 

51. ก าหนดการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยก าหนด
ตัวชี้วัดความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงาน 

4.83 0.37 มากที่สุด 

52. จัดประชุมอย่างสม่ าเสมอเพื่อชี้แจง ปรบัปรุง แก้ปัญหาในงาน
และปรับวิธีการควบคุมเพื่อสถานการณ์เปลีย่นไป 

4.73 0.44 มากที่สุด 

53. จัดท ารายงานผลและน าผลจากการรายงานผลมาเป็นข้อมูลใน
การวางแผนครั้งต่อไป 

4.86 0.34 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4-4 แสดงให้เหน็ว่า ค่าเฉล่ียของแต่ละข้อความ มีค่ามากกว่า 3.5 ทุกข้อ และ
อยู่ในระดับมากขึ้นไป แสดงว่า รูปแบบดังกล่าวมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไป
ปฏิบัติ  
 ข้อเสนอแนะ 
 1.  กิจกรรมธรรมะและการฝึกสมาธิ ควรใช้เป็นกิจกรรมทางเลือกเพื่อให้ผู้เข้าร่วม
สามารถเลือกได ้
 2.  การรับสมัคร ควรสอบถามถึง ข้อห้ามหรืออาหารที่ควรระวังของผู้สูงอายุที่มีโรค
ประจ าตัว เช่น โรคเกาท์ ความดันโลหิตสูง  เบาหวาน เป็นต้น 
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 3.  ควรก าหนดผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมายที่อายุ 55 ปีข้ึนไป โดยพิจารณาการเข้าร่วมจาก
สภาวะสุขภาพ  
 4.  การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวควรเพิ่มการพิจารณาเลือกจุดเด่นของแตล่ะสถานที่  
มหาวิทยาลัย ชุมชน 
 5.  ควรพิจารณาถึง การหารายได้ การจัดหาแหล่งทุน ลูกค้า และการสร้างเครือข่ายกับ
ชุมชน 
 6.  ควรส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและชุมชนสัมพันธ์เพื่อน ามาก าหนด
กิจกรรม 
 7.  การก าหนดสัดส่วนผู้น ากิจกรรมและผูดู้แล ต่อผู้เข้าร่วมอย่างเหมาะสม 
 8.  ก าหนดแผนงานด้านงบประมาณ และตัวชี้วดัต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 
 9.  การก าหนดโครงสร้างองค์การ ขึ้นอยูก่ับระเบียบข้อบังคับของแต่ละมหาวิทยาลัย 
 2.  จากการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยไดด้ าเนินการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัยจาก     
การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2559 เวลา 13.00-15.00 น. ณ ห้องประชุม คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา โดย
ผู้วิจัยได้จัดท าเอกสารประกอบการสนทนากลุ่มและน าเสนอบรรยายอย่างละเอียด เรือ่งความเป็นมา
และความส าคญัของการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการศึกษาวิจัย และผลสรุปรูปแบบการจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัยที่สร้างขึ้นจากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 คน ในแต่ละด้านของการบริหารจัดการจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน 
ด้านการจัดองค์การ ด้านการน าไปปฏิบัติและด้านการควบคุม โดยขอให้ผู้ทรงคุณวุฒไิด้พิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติของรูปแบบในแต่ละด้าน เพื่อหา
แนวทางปฏิบัติและปรับปรุงแก้ไข ซึ่งผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัยด้วยการ
สนทนากลุ่ม พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ารูปแบบดังกล่าวมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ในการน าไปปฏิบัติทุกประเด็น โดยมีข้อเสนอแนะรายละเอียด ดังนี ้  
 ด้านการวางแผน กลุ่มผู้เชีย่วชาญให้ข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 1.  การพัฒนารูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดย
มหาวิทยาลัย การบริหารจัดการต้องก าหนดเป้าหมายในการด าเนนิการ 3 ลักษณะ คือ  
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  1.1  บริการวิชาการสู่ชุมชน: ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนรายรอบมหาวิทยาลัย เพื่อ
สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสยีงของมหาวิทยาลัย กลุ่มผู้เข้าร่วมไดแ้ก่ กลุ่มผู้สูงอายุชาวบ้านที่ไม่มี
รายได้หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาส (Low end consumer) โดยผู้เข้ารับบริการไม่เสียค่าใช้จ่าย 
  1.2  บริการวิชาการแบบประชารัฐ:  ผู้เข้ารับบริการจ่ายคา่ลงทะเบียนบางส่วน เพื่อให้
เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการในส่วนของการรับบริการได้แก่ ค่าตรวจสุขภาพ ค่าที่พัก 
ค่าอาหารและค่าเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว อีกส่วนหนึ่งมหาวิทยาลัยหรอืหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ 
องค์การบริการส่วนต าบล กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นต้น ให้การสนับสนุน 
  1.3  บริการวชิาการแบบวิสาหกิจ: ผู้เข้ารับบริการจ่ายค่าบริการ เพื่อครอบคลุม
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทั้งหมด และเพื่อแสวงหารายได้และผลก าไรให้แก่มหาวทิยาลัย 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้สูงอายุกลุ่มผู้ท่ีมีฐานะดี (Hi end consumer) 
 2.  รูปแบบการจัด  
  2.1  การจัดเพื่อให้บริการวิชาการแก่ชุมชนแบบไม่หารายได้ โดยขอใช้งบประมาณ
สนับสนุนจากหน่วยงานของมหาวิทยาลัย  
  2.2  การจัดเพื่อให้บริการวิชาการแก่ชุมชนแบบหารายได ้โดยเก็บค่าใชบ้ริการจาก
ผู้เข้าร่วมโครงการ 
  2.3  การจัดโดยร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  
  2.4  การจัดโดยการให้บริการวิชาการแบบการรับจัดงานให้กับหน่วยงานที่ต้องการให้
มหาวิทยาลัยจดัด าเนินการให้  
 3.  การวางแผนกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้สูงอายุที่มีรายได้
หรือมีฐานะ (Hi end) และผูสู้งอายุที่มีรายได้น้อยหรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาส (Low end) การวางแผน 
การจัดกิจกรรมจะแตกต่างกนั 
 4.  เสนอแนะเขียนกระบวนการวางแผนแบบ แผนภาพทางความคิด (Mind mapping) 
 การจัดองค์การ (Organizing) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 1.  หากต้องการให้รูปแบบนี้มีความยั่งยืนและสามารถพัฒนาเป็นงานหารายได้ควร
เพิ่มเติมฝ่ายพฒันาธุรกิจ การตลาดและชุมชนสัมพันธ์ ท่ีมีหน้าที่ส ารวจตลาด ศึกษาความต้องการ
ของผู้เข้ารับบริการ หน่วยงาน พัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างสรรค์บริการ จัดหาทุนสนับสนุน         
การด าเนินงาน งานประชาสัมพันธ์ รับสมัคร สร้างเครือข่ายความร่วมมือชุมชน หน่วยงานทั้งรัฐ
และเอกชนที่มสี่วนได้สว่นเสียในการด าเนินการ ได้แก่ บริษัททัวร์ เอเจนซี่ องค์การบรหิาร       
ส่วนต าบล องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานที่เกีย่วข้องการสถานที่ท่องเที่ยว พื้นที่บริการ 
หน่วยงานที่มบีุคลากรสูงอาย ุ
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 2.  รวมงานยานพาหนะ คมนาคม การเดินทาง และความปลอดภัย และ งานสถานที่ ที่พัก
และสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นงานสถานทีแ่ละสิ่งอ านวยความสะดวก มีหน้าที่ จัดเตรียมสถานที่
จัดกิจกรรม ตดิต่อประสานงานเกี่ยวกับสถานที่ ติดต่อและประสานงานด้านยานพาหนะ พนักงาน
ยานพาหนะ จองท่ีพัก จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อจัดกิจกรรม เช่น เครื่องเสียง โต๊ะ 
เก้าอี้ เป็นตน้ รวมทั้งจัดอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุขณะอยูท่ี่พัก 
 3.  เปลี่ยนงานอาหารและเครือ่งดื่มเป็นงานโภชนาการเพื่อรองรับงานด้านวิชาการใน
อนาคต 
 4.  เพิ่มเติมงานวิจยัและประเมินผล เพื่อรองรับงานวิจัย การประเมินผล การประเมิน
คุณภาพการบริการ และงานควบคุมมาตรฐาน 
 5.  เพิ่มเติมคณะกรรมการอ านวยการ 
 6.  โครงสร้างการบริหารงานจะแตกต่างกันในแต่ละมหาวิทยาลัย ซึ่งข้ออยู่กับ
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยแต่ละแหง่ 
 การน าไปปฏิบตัิ (Implementing) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะ  ดังนี ้
 1.  กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ ได้แก่ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปี ขึ้นไป มีสภาวะสุขภาพที่ช่วยเหลือ
ตนเองได้และไม่มีภาวะโรคที่เป็นอันตรายต่อการเข้าร่วมกิจกรรมและสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได ้
 2.  ผลที่ได้รับ คือ ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมจะได้ประโยชน์ด้านสุขภาวะทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ และเสนอแนะให้เพิ่มเติมด้านความรู ้
 3.  สถานที่ท่องเที่ยว หลักการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ควรเพิ่มหลักการพิจารณา เรื่อง
ชุมชนมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิน่ ประชาชนในพื้นที่เต็มใจให้การต้อนรับ
แขกผู้มาเยือน ซึ่งหลักการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวจะต้องได้รับประโยชน์ทั้งผู้ต้อนรับและผู้มาเยือน 
 4.  หลักการเลอืกกิจกรรม เพิม่เติม การเลือกกิจกรรมต้องเหมาะสมกับขอ้มูลพื้นฐาน เช่น
วัย ภูมิหลัง และความต้องการของผู้รับบริการ และความเป็นโรค ส่งผลต่อการจัดกจิกรรมการ   
ออกก าลังกายที่แตกต่างกัน เช่น โรคเกาท์ โรคเบาหวาน ความดันโลหติสูง ซ่ึงหลกัส าคัญในการจัด
กิจกรรม คือ การตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวมากที่สุด 
 5.  กิจกรรมควรเน้นการให้ผูสู้งอายุได้แสดงออก ถ่ายทอด ความเชีย่วชาญ ความช านาญ 
แก่สมาชิกที่อบรม และชุมชนที่เข้าไปท่องเที่ยว โดยท าเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน (กรณี
ท่องเที่ยวในชมุชน) ขึ้นอยู่กับความสามารถและภูมิหลังของสมาชิก 
 6.  กิจกรรมทีจ่ัดบริการ สามารถปรับเปล่ียนได้ตามสภาพพื้นที่และสถานที่ท่องเที่ยวของ
แต่ละมหาวิทยาลัย 
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 การควบคุม (Controlling) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 1.  เพิ่มมาตรฐานการควบคุมเรื่อง มาตรฐานการบรกิาร การควบคุมความเสี่ยง เช่น ม ี  
ใบสมัครลงนามยอมรับความเสี่ยง มีการตรวจสุขภาพหรอืมีใบรับรองแพทย์ก่อนเข้ารับบริการ 
 จากข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม และข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามขา้งตน้ 
สามารถสรุปรปูแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย
ทีม่ีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบตัิ ดังนี ้
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ภาพที่ 4-8  รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 
                  ที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบัต ิ

รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

1. ก าหนดหน่วยงานหลัก
ในการด าเนินงาน 
2. สรรหาผู้บริหารและ
คณะกรรมการด าเนินการ 
3. ก าหนดเปา้หมาย 
นโยบาย วัตถุประสงค ์
การด าเนินการ 
4. ก าหนดแผนการ
ด าเนนิงาน/แผนปฏิบัตกิาร 
5 .ก าหนดกิจกรรมท่ีใชใ้น
การด าเนินการ 
6. ก าหนดแผนดา้น
บุคลากร  
7. ก าหนดแผนดา้น
งบประมาณ 
8. ก าหนดแผนดา้น 
สถานที่และสิง่อ านวย
ความสะดวก 
9. ก าหนดแผนดา้นการ
จัดการการตลาด 
10. ก าหนดตัวชี้วัดและ  
การประเมินผลแผน 

การวางแผน 
(Planning) 

1. ก าหนดงาน ออกแบบ
และจัดกลุ่มงาน 
2. ก าหนดขอบเขตและ
หน้าที่การท างานของ     
แต่ละฝ่ายไว้อย่างชดัเจน 
   2.1 คณะกรรมการ
ด าเนนิการ ประกอบด้วย 
ฝ่ายอ านวยการ ฝา่ย
การตลาดและชุมชน
สัมพันธ์ ฝ่ายวชิาการและ
กิจกรรม และฝ่าย
สนับสนุน 
3. ก าหนดผงัโครงสร้าง
องค์การ 
4. ก าหนดคุณสมบัติและ
คัดเลือกวิทยากร              
ผู้น ากิจกรรมเชงิสุขภาพ 
กีฬาและนันทนาการ          
ผู้น ากิจกรรมการท่องเที่ยว 
5. ก าหนดการปฐมนิเทศ 
อบรมสัมมนา
คณะกรรมการด าเนินงาน
และเจ้าหน้าที ่  

การจัดองค์การ 

(Organizing) 
1. กลุ่มเป้าหมาย: ผู้สูงอายุที่
เข้าร่วมกิจกรรม อายุ 55 ปี   
ขึ้นไป มีสภาวะสุขภาพที่
ช่วยเหลือตนเองได้ และ   
ไม่มีภาวะโรคที่เป็น
อันตรายต่อการเข้าร่วม
กิจกรรม 
2. กระบวนการ: ผู้สูงอาย ุ
เข้าร่วมใช้ผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวและบริการที่ใช้ใน
การด าเนินการ คือ  
   2.1 สิ่งดึงดูดใจ
(Attraction) ได้แก่ สถานที่
ท่องเที่ยวใกล้เคียง 
   2.2 การคมนาคมขนส่ง
และการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibility)  
   2.3 สิ่งอ านวยความ
สะดวก (Amenities)  
   2.4 ที่พัก 
(Accommodation)  
   2.5 กิจกรรม (Activities) 
3. ผลที่ได้รับ: ผู้สูงอายุ
ได้รับประโยชน์ด้านสุข
ภาวะ และความรู้ ดังนี้ 
   3.1 ร่างกาย: รู้หลักการ
และได้เข้าร่วมกิจกรรมทาง
กายและการออกก าลังกาย 
   3.2 จิตใจ: สนุกสนานและ
ผ่อนคลาย  มีความสุข 
   3.3 สังคม: ได้เข้าสังคม มี
เครือข่าย รู้จักปรับตัว การ
ท างานเป็นทีม 
   3.4 จิตวิญญาณ: ผู้สูงอายุ
ได้ท าความดี ฝึกสมาธิ 
   3.5 ความรู้: ผู้สูงอายุมี
ความรู้เพิ่มขึ้น 

การน าไปปฏิบัติ
(Implementing) 

การควบคุม
(Controlling) 

1. ก าหนดมาตรฐานการ
ควบคุม 
   1.1 ก าหนดมาตรฐาน
การควบคุม การควบคุม
ความเสี่ยง และมาตรฐาน
การบริการ โดยเครื่องมอื
ในการประเมนิผลใน        
แต่ละกิจกรรม 
   1.2 จดัท าคู่มือในการ
ปฏิบัติงานเพือ่ควบคมุ       
ทุกข้ันตอน 
   1.3 ก าหนดการ
ประเมินผลการด าเนนิงาน
ตามการประเมินบริบท 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ
และผลิตภัณฑ์   
2. ประเมินผลที่สอดคลอ้ง
กับมาตรฐาน 
   2.1 ก าหนดการวดัและ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
โดยก าหนดตัวชี้วดั
ความส าเร็จตามเปา้หมาย
และวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนนิงาน 
3. ปรับปรุงแก้ไข 
   3.1 จดัประชมุสม่ าเสมอ
เพื่อชีแ้จง ปรับปรุง 
แก้ปัญหาในงานและปรับ
วิธีการควบคุมเมื่อ
สถานการณ์เปลี่ยน 
   3.2 จดัท ารายงานผลและ   
น าผลจากการรายงานผล
มาเป็นข้อมูลในการ
วางแผนครัง้ต่อไป 
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ภาพท่ี 4-9  รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 
ด้านการวางแผนที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัต ิ 

หัวข้อ การด าเนินงาน ผลที่ได้ 

ด้านการวางแผน (Planning) 

ก าหนดหน่วยงานหลักใน
การด าเนินงาน  

เลือกหน่วยงานทีมีศาสตร์ที่เกี่ยวข้องด้านสุขภาพ กีฬาและ
การท่องเที่ยว หรือหนว่ยงานทีด่ าเนนิงานบรกิารวิชาการ 
เป็นหลัก 

หน่วยงานหลักในการด าเนินงาน 

ก าหนดผู้บริหารและ
คณะกรรมการด าเนินการ  

ผู้บริหารโครงการ สรรหาจากบุคคลที่มีคุณสมบัติและ
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับงาน คณะกรรมการด าเนนิการ
พิจารณาจากคุณสมบัติ ได้แก่ มีความรู้ความสามารถหรือ
ประสบการณ์  มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับกิจกรรมด้าน
สุขภาพ มีความคิดสร้างสรรค์ผลงาน มีความรบัผิดชอบ ฯลฯ 

ผู้บริหารและคณะกรรมการ

ด าเนนิงาน 

ก าหนดเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ 

จัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
จากนั้นร่วมกันก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์                    
โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับนโยบายและบรบิทของ
มหาวิทยาลัย 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์การ
ด าเนนิงาน 

ก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน/ แผนปฏิบตัิการ 

ส ารวจตลาด ความต้องการของกลุ่มเปา้หมาย ศึกษาดา้น
ชุมชนสัมพันธ์ วางแผนก าหนดกิจกรรม ช่วงเวลา ระยะเวลา
การด าเนินการ และน าความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมาใช้
เพื่อจัดชุดกิจกรรม (แพค็เกจ) และออกแบบกิจกรรม 

แผนการด าเนินงาน แผนปฏิบัติการ 
ระยะเวลาด าเนนิการ ตารางเวลาการ
ด าเนนิงาน 

ก าหนดกิจกรรมทีใ่ช้ในการ
ด าเนินการ 

ก าหนดกิจกรรมตา่ง ๆ และรายละเอียดกิจกรรมที่ใช้                  
ในการด าเนินงาน 

กิจกรรม ชุดกิจกรรม (แพ็คเกจ) และ
รายละเอียดกิจกรรม ตารางกิจกรรม 

ก าหนดแผนด้านบุคลากร 
วางแผนก าหนดจ านวนวิทยากร ผู้น ากิจกรรมเชิงสุขภาพ 
กิจกรรมออกก าลังกาย/ กีฬา กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรม
ท่องเที่ยวและอาสาสมคัรที่สอดคล้องกับกิจกรรมท่ี
ด าเนนิการ 

จ านวนวิทยากรและผู้น ากิจกรรม 

ก าหนดแผนด้าน
งบประมาณ  

ก าหนดแผนการจัดหางบประมาณการด าเนินงาน                
แผนค่าใช้จ่าย  แผนการจัดสรรงบประมาณให้แก่ฝ่ายต่าง ๆ
เพื่อใช้ในการด าเนินงาน โดยวางแผนงบประมาณอย่างเป็น
ระบบ ถูกตอ้ง โปร่งใส มีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ 

แผนการด าเนินงานดา้นงบประมาณ 
แผนรายรับรายจ่าย แผนการจัดหา 
แผนจัดสรรด้านงบประมาณที่เป็น
ระบบ ถูกตอ้ง โปร่งใส่                            
มีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ 

แผนด้านสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

ก าหนดแผนการเลอืกให้สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก
ให้สอดคล้องกับบริบทกิจกรรมและบริบทของผู้สูงอาย ุ

สถานที่จัดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับ

กิจกรรมและบริบทของผู้สูงอายุ 

การจัดการและการตลาด 
วางแผนก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ชมรมผู้สูงอาย ุผู้เตรียม
ตัวเกษียณอาย ุหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ประชาชน
ทั่วไปและก าหนดแผนการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมาย  

กลุ่มเป้าหมายและแผนการตลาด            
สู่กลุ่มเป้าหมาย 

ก าหนดตัวชี้วัดและการ
ประเมินผล ก าหนดตัวชี้วัดและการประเมินผลส าเร็จของแผน 

ตัวชี้วัดและวิธีการประเมินส าเร็จของ
แผน 
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 การวางแผน (Planning) มีการด าเนินการ ดังนี้  
 1.  ก าหนดหน่วยงานหลักในการด าเนินการ จากหน่วยงานที่มีศาสตร์ที่เกี่ยวข้องด้าน
สุขภาพ กีฬาและการท่องเทีย่ว หรือหน่วยงานที่ด าเนินงานบริการวิชาการ เป็นหลัก 
 2.  ก าหนดให้มีการสรรหาผู้บริหารโครงการและคณะกรรมการด าเนินการ  
 3.  การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค ์มีการด าเนินการ ดังนี ้
  3.1  ด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการเพื่อระดมความคิดเห็นในการจัดด าเนินการ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุ ศึกษาความเป็นไปได้ การวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมเพื่อทราบบริบทที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยและการจดัด าเนินการ 
  3.2  ก าหนดเปา้หมาย วัตถุประสงค์ โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับนโยบายและบริบท
ของมหาวิทยาลัย การพัฒนารูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุ
โดยมหาวิทยาลัย การบริหารจัดการต้องก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการ 3 ลักษณะ คือ  
   3.2.1  บริการวชิาการสู่ชุมชน: ให้บรกิารวิชาการแก่ชุมชนรายรอบมหาวิทยาลัย 
เพื่อสร้างภาพลักษณแ์ละชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย กลุ่มผู้เข้าร่วม ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุชาวบ้านที่ไมม่ี
รายได้หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาส (Low end consumer) โดยผู้เข้ารับบริการไม่เสียค่าใช้จ่าย 
   3.2.2  บริการวชิาการแบบประชารัฐ: ผู้เข้ารับบริการจ่ายคา่ลงทะเบียนบางส่วน 
เพื่อให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการในส่วนของการรับบริการ ได้แก่ ค่าตรวจสุขภาพ   
ค่าที่พัก ค่าอาหารและค่าเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว อีกส่วนหนึ่งมหาวิทยาลัยหรือหนว่ยงานภาครัฐ
ได้แก่ องค์การบริการส่วนต าบล กรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการ เป็นตน้ ให้การสนับสนุน 
   3.2.3  บริการวชิาการแบบวิสาหกิจ: ผู้เข้ารับบริการจ่ายคา่บริการ เพื่อครอบคลุม
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทั้งหมด และเพื่อแสวงหารายได้และผลก าไรให้แก่มหาวทิยาลัย 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้สูงอายุกลุ่มผู้ท่ีมีฐานะดี (Hi end consumer) 
 4.  ก าหนดแผนการด าเนินงานและแผนปฏิบัติการ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
  4.1  ส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
  4.2  วางแผนก าหนดการ ระยะเวลาด าเนินการ ช่วงเวลา ก าหนดวันจัดกิจกรรม 
ตารางเวลาการด าเนินงาน ก าหนดการกิจกรรม  
  4.3  รูปแบบการจัดการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุ 
   4.3.1  การจัดเพื่อให้บริการวิชาการแก่สังคมแบบไม่หารายได้ โดยขอใช้
งบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานของมหาวิทยาลัย  
   4.3.2  การจัดเพื่อให้บรกิารวิชาการแก่ชุมชนแบบหารายได้ โดยเก็บค่าใช้บริการ
จากผู้เข้าร่วมโครงการ 
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   4.3.3  การจัดโดยร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  
   4.3.4  การจัดโดยการให้บริการวิชาการแบบการรับจัดงานให้กับหน่วยงานที่
ต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดด าเนินการให้  
 5.  ก าหนดกิจกรรมที่ใช้ในการด าเนินงาน โดยจัดชุดกจิกรรม (แพ็คเกจ) และออกแบบ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และจุดเด่นของมหาวิทยาลัย 
 6.  ก าหนดแผนด้านบุคลากร โดยพิจารณาจากกิจกรรม และด าเนินการวางแผนก าลงัคน  
 7.  ก าหนดแผนด้านงบประมาณ ควรด าเนินการ ดังนี ้
  7.1  ก าหนดแผนการจัดหางบประมาณ ไดแ้ก่ งบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลยั  
งบประมาณสนับสนุนจากองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย  
  7.2  ก าหนดแผนจัดสรรงบประมาณให้แก่ฝ่ายต่าง ๆ  
  7.3  ก าหนดแผนค่าใช้จ่ายและแผนการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
  7.4  วางแผนงบประมาณและการวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จา่ยเพื่อวางแผนเก็บ
ค่าลงทะเบียน อย่างเป็นระบบ ถูกต้อง โปร่งใส มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบและเป็นไปตามระเบียบ
ด้านการเงนิของมหาวิทยาลัย 
 8.  ก าหนดแผนด้านสถานทีแ่ละสิ่งอ านวยความสะดวก โดยพิจารณาเลือกสถานที่ 
เหมาะสมกับกิจกรรม  ความต้องการและสภาพร่างกายของผู้สูงอาย ุ
 9.  ก าหนดแผนการตลาดและการประชาสมัพันธ์ โดยวางแผนก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และ
วางแผนการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมาย  
 10.  ก าหนดตวัชี้วดัและการประเมินผลส าเร็จของแผน  
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ภาพท่ี 4-10  รูปแบบการจัดการการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย  

(ด้านการจัดองค์การ) ทีม่ีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบติั  
 

 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ด าเนินการ ดังนี ้
 1.  ก าหนดงาน ออกแบบและจัดกลุ่มงาน โดยวิเคราะห์และออกแบบงานที่ต้อง
ด าเนินการ  
 2.  ก าหนดขอบเขตและหน้าที่การท างานของแต่ละส่วนงาน ประกอบดว้ย 
  2.1  ฝ่ายอ านวยการ ประกอบด้วย 
   2.1.1  งานบริหาร ธุรการและการเงิน  

ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 

หัวข้อ การด าเนินงาน ผลที่ได้ 

ก าหนดงาน ออกแบบและ         
จัดกลุ่มงาน 

วิเคราะห์และออกแบบงาน กลุ่มงานแต่ละงาน 

ก าหนดขอบเขตและหน้าท่ี
การท างาน 

ก าหนดขอบเขตและหน้าที่การท างานแต่ละฝ่าย
ไว้อย่างชัดเจน 

หน้าที่การท างานของ
ฝ่าย/ งานต่าง ๆ 

ก าหนดผังโครงสร้างองคก์าร 
ก าหนดแผนผังโครงสร้างองค์การตามหน้าที่ 
ประกอบด้วย ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายการตลาดและ
ชุมชนสัมพันธ์ ฝ่ายวิชาการและกิจกรรม และ
ฝ่ายสนับสนุน 

แผนผังโครงสร้าง
องค์การตามหน้าที่ 

ก าหนดคุณสมบัติและ
คัดเลือกวิทยากร  ผูน้ า
กิจกรรมกีฬา การออกก าลัง
กายและนันทนาการ ผู้น า
กิจกรรมการท่องเทีย่ว 

ก าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกวิทยากร                
ผู้น ากิจกรรมกีฬา การออกก าลังกายและ
นันทนาการ ผู้น ากิจกรรมการท่องเที่ยว ที่มี
ความรู้ความสามารถในกิจกรรมที่จัด                        
มีบุคลิกภาพเหมาะสม มีความรู้ความเข้าใจใน
ด้านผู้สูงอายุ เป็นตน้ 

ได้วิทยากรและ                  
ผู้น ากิจกรรมที่
สอดคล้องกับกิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

ก าหนดการปฐมนิเทศ อบรม
สัมมนาคณะกรรมการและ
เจ้าหน้าที ่  

ปฐมนิเทศ อบรมสมัมนาคณะกรรมการและ
เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับนโยบาย เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงาน 

คณะกรรมการและ
เจ้าหน้าที่ด าเนินงาน
เข้าใจทิศทางการ
ด าเนินงาน รวมถึง         
องค์ความรู้ที่เกี่ยวขอ้ง 
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    2.1.1.1  บริหาร มีหน้าที่วางแผนการด าเนนิงาน จัดหาคณะกรรมการ           
การควบคุมและประเมินผลการด าเนินงาน และประสานงานกับผู้เกี่ยวขอ้ง 
    2.1.1.2  ธุรการ  มีหน้าที่ ติดต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จัดประชุมด าเนินงาน 
บันทึกรายงานการประชุม รับผิดชอบงานพิมพ์เอกสาร จดหมาย แฟ้ม ประวัติลูกค้า ประสานงาน
ด้านการประกันความเสี่ยง และจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 
    2.1.1.3  การเงิน มีหน้าที่ เก็บค่าบริการ เบิกจ่ายการเงินและงบประมาณ บันทึก
เกี่ยวกับรายรับรายจ่าย วางแผนทางการเงนิและงบประมาณ การศึกษาและวิเคราะหต์้นทุน รวมทั้ง
รับผิดชอบด้านการเงินทั้งหมด 
  2.2  ฝ่ายการตลาดและชุมชนสัมพันธ ์
   2.2.1  งานการตลาด มีหน้าที ่ส ารวจตลาด ศึกษา เผยแพรแ่ละพัฒนาผลิตภัณฑ์
บริการ พิจารณาราคาต้นทนุร่วมกับงานการเงิน พิจารณาสถานที่จัดจ าหน่ายหรือเสนอผลิตภัณฑ์  
ติดต่อหาผู้สนบัสนุนและหาตลาดโดยติดตอ่กับสถาบัน องค์กรและลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเพื่อเสนอ
ผลิตภัณฑ์บรกิาร การวางแผนการส่งเสริมการขาย รับสมัครผู้เข้าร่วม  
   2.2.2  งานชุมชนสัมพันธ์ งานสร้างเครือข่ายความร่วมมือชุมชน หนว่ยงานทั้งรัฐ
และเอกชนที่มสี่วนได้สว่นเสียในการด าเนินการ ได้แก่ บริษัททัวร์ เอเจนซี่ องค์การบรหิารส่วน
ต าบล องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานที่เกีย่วข้องการสถานที่ท่องเที่ยว พื้นทีบ่ริการ 
หน่วยงานที่มบีุคลากรสูงอาย ุ
  2.3  ฝ่ายวิชาการและกิจกรรม 
   2.3.1  งานวิชาการ มีหน้าที่ ก าหนดหัวข้อ เตรียมเอกสาร ประสานงานดา้นสื่อโสต 
ติดต่อจัดหาวทิยากรบรรยายและประสานงานวิทยากร 
   2.3.2  งานกิจกรรมสุขภาพและการออกก าลังกาย มีหน้าที่จัดการทุกอย่างเกี่ยวกับ
กิจกรรมเชิงสขุภาพ กิจกรรมการออกก าลงักาย กีฬาและกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ เช่น กิจกรรม
กลุ่มสัมพันธ์ ติดต่อการจัดหาวิทยากรบรรยายเชิงปฏิบตัิการ ผู้น ากิจกรรม อาสาสมัคร จัดหา
อุปกรณ์ประกอบการท ากิจกรรม และอ านวยความสะดวกแก่ วิทยากร ผู้น ากิจกรรม 
   2.3.3  งานกิจกรรมน าเที่ยว มีหน้าที่จัดการทุกอย่างเกี่ยวกับการน าเทีย่ว จัดท า
แผนการน าเทีย่ว ตดิต่อหาแหล่งท่องเที่ยวและประสานงาน รวมถึงบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อเนื่อง 
พร้อมท้ังจัดผู้น ากิจกรรมการท่องเที่ยวและอาสาสมัคร เดินทางไปพร้อมกับผู้รับบริการ  
   2.3.4  งานวิจัยและประเมินผล มีหน้าที่ บูรณาการงานวิจัย ออกแบบงานวิจยั
การตลาดร่วมกับงานการตลาด  การประเมนิผลการด าเนินงาน การพัฒนาเครื่องมือการประเมิน
กิจกรรม งานควบคุมคุณภาพการบริการ  
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  2.4  ฝ่ายสนับสนุน 
   2.4.1  งานโภชนาการ มีหน้าท่ีจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม ติดต่อประสานกับ
โภชนากรและร้านค้า ดูแลความเรียบร้อยเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมด  
   2.4.2  งานแพทย์และพยาบาล  มีหน้าที่ ดูแลและรักษาพยาบาลหากมีผู้ป่วย หรือ
ได้รับบาดเจ็บ รวมทั้งประสานงานกับรถพยาบาลและโรงพยาบาลเพื่อเตรียมการเผื่อมีเหตุฉุกเฉนิ  
   2.4.3  งานสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีหน้าที่จดัเตรียมสถานที่จัด
กิจกรรม ติดตอ่ประสานงานเกี่ยวกับสถานที่จัดงาน ตดิตอ่และประสานงานด้านยานพาหนะ 
พนักงานยานพาหนะ ดูแลรกัษาความปลอดภัยเกี่ยวกับยานพาหนะ จองที่พัก จัดเตรียมสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เพื่อจัดกิจกรรม เช่น เครื่องเสียง โต๊ะ เก้าอี้ เป็นตน้ รวมทั้งจัดอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุขณะอยู่ที่พัก 
 3.  ก าหนดผังโครงสร้างองค์การ ตามหนา้ที่ ซึ่งการก าหนดจะแตกต่างตามระเบียบและ
นโยบายของมหาวิทยาลัยแตล่ะแห่ง ซึ่งการจัดโครงสร้างประกอบดว้ย หน่วยงานหลักและ
หน่วยงานสนบัสนุน ดังนี ้
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ภาพท่ี 4-11  โครงสร้างองค์การการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดย
มหาวิทยาลัย ที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัต ิ

 
 4.  ก าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกวิทยากร ผู้น ากิจกรรมการออกก าลังกาย กีฬาและ
นันทนาการ ผู้น ากิจกรรมการท่องเที่ยว อาสาสมัคร ตามจ านวนที่ไดว้างแผนไว ้
 5.  ก าหนดการปฐมนิเทศ อบรม ประชุม สัมมนาคณะกรรมการด าเนินงานและเจ้าหน้าที่
เกี่ยวกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผนการด าเนินงาน และองค์ความรู้ทีเ่กี่ยวข้อง เช่น ความรู้เบื้องตน้
เกี่ยวกับพฤตกิรรม กิจกรรมและธรรมชาติของผู้สูงอายุ 
 

 

คณะ/ สาขาวิชาด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

คณะ/ สาขาวิชา             
ด้านการท่องเที่ยว 

คณะ/ สาขาวิชาด้านกีฬา 
(วิทยาศาสตร์การกีฬา/ พลศึกษา)

า 

คณะกรรมการบริการวิชาการ 

โครงการบริการวิชาการ การท่องเที่ยว 
      เชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุ 

โครงการบริการวชิาการ การทอ่งเทีย่วเชิงสุขภาพ

และกฬีาอื่น ๆ เช่น ส าหรับบุคคลทั่วไป เด็ก ฯลฯ 

มหาวิทยาลัย 

ฝ่ายวิชาการและกิจกรรม ฝ่ายสนับสนุน 

ศูนย/์ ส านักบริการวิชาการ กรรมการอ านวยการ 

ฝ่ายการตลาดและชุมชน
สัมพันธ์ 

ฝ่ายอ านวยการ 

งานบริหาร 
ธุรการและ 
การเงิน 

งาน
การตลาด 
งานชุมชน
สัมพันธ์ 

งานวิชาการ 
งานกิจกรรมสุขภาพและ 
การออกก าลังกาย  
งานน าเที่ยว  
งานวิจัยและประเมินผล 

งานโภชนาการ 
งานแพทย์และ
พยาบาล  
งานสถานที่และ
สิ่งอ านวยความ
สะดวก 
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ภาพท่ี 4-12  รูปแบบการจัดการการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 
                    (ด้านการน าไปปฏิบัติ) ที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ   
 
 ด้านการน าไปปฏิบัติ (Implementing)  
 กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกระบวนการหรือกิจกรรมที่จัดบริการและได้สุขภาวะทีด่ี 4 ด้าน
และความรู้ โดยมีข้อมูลย้อนกลับ คือ ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อกระบวนการ 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 55 ปี ขึ้นไป มีสภาวะสุขภาพที่ช่วยเหลือตนเองได ้
และไม่เป็นโรคภัยไข้เจ็บที่เป็นอันตรายตอ่การเข้าร่วมกิจกรรม 

ด้านการน าไปปฏิบัติ (Implementing) 

 

• กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
ผู้สูงอายทุี่เข้าร่วม
กิจกรรมมีอาย ุ55 ป ี       
ขึ้นไป มีสภาวะสุขภาพ
ที่ช่วยเหลือตนเองได้ 
และไม่เป็นโรคภัยไข้
เจ็บที่เป็นอันตรายต่อ
การเข้าร่วมกิจกรรม 
สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมที่จัดได้ 

• ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและ
บริการที่ใช้ในการด าเนินการ 
คือ  

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ได้แก่
สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง 
2. การคมนาคมขนส่งและการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
(Accessibility)  
3. สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
(Amenities) ได้แก่ การจัดบริการ 
อาหารและเครื่องดื่ม การ
พยาบาลและการประกัน  
4. ที่พัก (Accommodation)  
5. กิจกรรม (Activities) 

สิ่งแวดล้อม (Environment) 

ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) 

• ผลที่ได้รับ 
ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์ด้าน
สุขภาวะและความรู้ ดังนี้ 
1. ร่างกาย: รู้หลักการและได้
เข้าร่วมกิจกรรมทางกายและ
การออกก าลังกาย 
2. จิตใจ: สนุกสนานและ
ผ่อนคลาย  มีความสุข 
3. สังคม: ได้เข้าสังคม มี
เครือข่าย รู้จักปรับตัว การ
ท างานเป็นทีม 
4. จิตวิญญาณ: ผู้สูงอายุได้
ท าความดี  ฝึกสมาธิ 
5. ความรู้: ผู้สูงอายุมีความรู้
เพิ่มขึ้น 
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 กระบวนการ ได้แก่ ผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยวและบรกิาร ประกอบดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 4-13  รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 
 (ด้านการน าไปปฏิบัต:ิ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและบริการ) ท่ีมีความเหมาะสมและความ 
                 เป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัต ิ 
 
 1.  สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง มีหลักในการเลือก ดังนี ้
 1.  สถานที่ท่องเที่ยว  ค านึงถึง หลักความปลอดภัย สะดวกสบาย เข้าถึงได้ง่าย (สถานที่
จอดรถไม่ไกล) บรรยากาศดี คนไม่พลุกพลา่น  
 2.  ระยะเวลาเดินทางจากสถานที่จัดกิจกรรมหลักหรือที่พกัใช้เวลาเดินทางน้อย 
 3.  ค านึงถึงความเหมาะสมกับพฤติกรรมและสภาพรา่งกายของผู้สูงอายุเป็นหลัก  
 4.  เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถบูรณาการได้ทั้งสุขภาพ การออกก าลังกายและ     
การท่องเที่ยว  
 5.  เลือกสถานที่ท่องเที่ยวโดยค านึงถึงคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับ 
 6.  พิจารณาตามจุดเด่นของสถานที่รายรอบชุมชนของแตล่ะมหาวิทยาลยั 
 2.  การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) มีหลักในการเลือก
ดังนี้  

1. สิ่งดึงดูดใจ 
(Attraction ) 

5. กิจกรรม
(Activities) 

2. การคมนาคม
และการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว 
(Accessibility) 

4. ที่พัก 
(Accommodation

3. สิ่งอ านวย
ความสะดวก 
(Amenities) 

ผลิตภัณฑท์ี่ใช้ด าเนนิการ 
(5A) 
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 1.  การเลือกยานพาหนะควรค านึงถึง สภาพของรถและสมรรถนะของรถต้องมีความ
พร้อม มคีวามปลอดภัย  ความสะดวกสบาย  มารยาทและพฤติกรรมของผู้ขับรถ 
 2.  ยานพาหนะต้องเหมาะสมกับการขึ้น-ลงของผูสู้งอายุ รวมถึงการปรับอุณหภูมิ ระดับ
เครื่องเสียง เพลงและระดับการใช้เสียงต้องเหมาะสม 
 3.  เลือกพนักงานขับรถที่มีความช านาญในพื้นที่ และมใีบขับขี่ตามกฎหมาย 
 3.  สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ได้แก่ การจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม       
การบริการด้านการพยาบาลและความคุ้มครองด้านการประกัน 
 การจัดบริการอาหารและเครือ่งดื่มอาหารและเครื่องดื่ม  มีการด าเนนิการ ดังนี ้
 1.  อาหารที่จัดเลี้ยงระหว่างกจิกรรมได้รับการควบคุมโดยโภชนากร  
 2.  จัดอาหารทีม่ีทั้งคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมกับผูสู้งอายุ   
 3.  จัดอาหารทอ้งถิ่นบางประเภทที่เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 การบริการด้านการพยาบาลและความคุ้มครองด้านการประกัน มีการด าเนินการ ดังนี ้
 1.  จัดให้มีพยาบาลหรืออาสาสมัครด้านพยาบาลหรือสาธารณสุขประจ าตลอดเวลาท า
กิจกรรม โดยมีสัดส่วนการดูแลอย่างเหมาะสม 
 2.  จัดการความคุ้มครองด้านการประกันกลุ่ม ได้แก ่ประกันอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ 
 3.  จัดอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นประจ าตลอดเวลาการท ากิจกรรม 
 4.  จัดการติดต่อ ประสานงานกับโรงพยาบาลล่วงหน้า เผื่อเหตุฉุกเฉิน 
 5.  จัดกิจกรรมการจับคู่ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อดูแลสุขภาพซึ่งกันและกัน  
 4.  ที่พัก (Accommodation) มีการด าเนนิการ ดังนี ้
 1.  เลือกที่พัก ที่มีความปลอดภัย สะดวกสบาย สะอาดและเหมาะสมกบัสภาพร่างกาย
และข้อจ ากัดของผู้สูงอาย ุเช่น ไม่มีทางลาดชัน ไม่ขึ้นบนัได 
 2.  เลือกที่พักที่ใกล้กับสถานที่จัดกิจกรรมหลัก 
 3.  เลือกที่พักที่มีคุณภาพเหมาะสมกับค่าลงทะเบียนโดยค านึงถึงความปลอดภัยเปน็หลัก 
 5.  กิจกรรม (Activities) มีการด าเนนิการดังนี้  
 หลักในการเลือกกิจกรรม ควรเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ ทั้งพฤติกรรม
และข้อจ ากัดของผู้สูงอาย ุการจัดโปรแกรมกิจกรรมไม่ควรจัดช่วงเวลาถ่ีเกินไป ควรมีเวลาส าหรับ
การพักผ่อนและผ่อนคลาย และจัดตามความต้องการของผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมาย 
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 กิจกรรมควรเน้นการให้ผู้สูงอายุได้แสดงออก ถ่ายทอด ความเชี่ยวชาญ ความช านาญ   
แก่สมาชิกที่อบรม และ ชุมชนที่เข้าไปท่องเที่ยว โดยท าเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน (กรณี
ท่องเที่ยวในชมุชน) ขึ้นอยู่กับความสามารถและภูมิหลังของสมาชิก  
 กิจกรรมประกอบด้วย กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมกลุม่สัมพันธ์ กิจกรรมการ      
ออกก าลังกายเพื่อสุขภาพที่เหมาะสมกับวัย กิจกรรมท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ กิจกรรม
ผ่อนคลายและนันทนาการ กิจกรรมด้านสุขภาพและการตรวจสุขภาพ และกิจกรรมธรรมะและ  
การท าสมาธท่ีิควรจัดให้เป็นกิจกรรมทางเลือก   
 ผลที่ได้รับ ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์ด้านพืน้ฐานสุขภาวะที่สมบูรณ์ 4 ด้าน และความรู้ 
ดังนี ้
 1.  ร่างกาย: ได้เข้าร่วมกิจกรรมทางกายและการออกก าลังกาย ส่งผลให้ร่างกายที่แขง็แรง
สมบูรณ์ คล่องแคล่ว มีก าลัง ไม่เป็นโรค ไม่พิการ มีเศรษฐกิจหรือปจัจัยที่พอเพียง มีสิง่แวดล้อมที่
ส่งเสริมสุขภาพ 
 2.  จิตใจ: ได้เข้าร่วมกิจกรรมท าให้สนุกสนานและผ่อนคลาย  มีความสุข ส่งผลให้จิตใจ
ที่มีความสุข รื่นเริง มีความเมตตา สัมผัสกับความงามของสรรพสิ่ง มีสติ มีสมาธิ มีปัญญาและลด
ความเห็นแก่ตัว 
 3.  สังคม: ได้เข้าสังคม มีเครือข่าย รู้จักปรบัตัว การท างานเป็นทีม ส่งผลให้มีการ         
อยู่ร่วมกันดว้ยดี ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเขม้แข็ง  
 4.  จิตวิญญาณ: ผู้สูงอายุได้ท าความดี ฝึกสมาธิ ส่งผลให้มีสุขภาวะทางจิตวิญญาณทีด่ีซ่ึง
เป็นสิ่งที่เกิดขึน้เมื่อท าความดีหรือ จิตสัมผัสกับส่ิงที่มีคุณค่าอันสูงส่ง เช่น การเสียสละ การเข้าถึง
พระรัตนตรัย เป็นต้น 
 5.  ความรู:้ ผู้สูงอายุได้รับความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์
ได ้
 ช่วงเวลาในการด าเนินการ   ระยะเวลาด าเนินการจัดกิจกรรม ได้แก่ 1 วัน (ไปเช้าเย็นกลับ) 
2 วัน 1 คืน, 3 วัน 2 คืน และ 4 วัน 3 คืน และหลีกเลีย่งฤดฝูน 
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ภาพที่ 4-14  รูปแบบการจัดการการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 
                    (ด้านการควบคมุ) ที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ   
 
 
 
 

ด้านการควบคมุ (Controlling) 

จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเพื่อ
ควบคุมทุกขั้นตอนและเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ 

ก าหนดมาตรฐานการควบคุมการ
ควบคุมความเสีย่ง และมาตรฐาน
การบริการ โดยสร้างเครื่องมือใน
การประเมินผลในแต่ละกิจกรรม 

ก าหนดการวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 

จัดประชุมสม่ าเสมอเพื่อชี้แจง 
ปรับปรุง แก้ปัญหาในงานและ
ปรับวิธีการควบคุมเมื่อ
สถานการณ์เปลี่ยนแปลง 

ก าหนดการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามการประเมินบริบท 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการและ
ผลิตภัณฑ์ (CIPP Model) 

จัดท ารายงานผลและน าผลจาก
การรายงานผลมาเป็นข้อมูลใน
การวางแผนครั้งต่อไป 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานในการประเมินแต่ละ
กิจกรรม เช่น ความพึงพอใจ แบบวัด
ความรู้ แบบวัดทัศนคติหรือแบบ
สัมภาษณ์ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ 

ติดตามงานและควบคุมการท างาน
ให้เป็นไปตามขั้นตอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ประเมินผลโครงการ ตามแบบ
ประเมิน CIPP Model เพื่อความมี
มาตรฐาน 

รูปเล่มรายงานเพื่อน าผลเป็นเป็น
ข้อมูลในการวางแผนครั้งต่อไป 

ก าหนดมาตรฐานการควบคุม 

ประเมินผลที่สอดคล้องกับ
มาตรฐาน 

การปรับปรุงแก้ไข 

หัวข้อ การด าเนินงาน ผลที่ได้ 
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 การควบคุม (Controlling) มีการด าเนนิการ ดังนี ้
 1.  ก าหนดมาตรฐานการควบคุม 
  1.1  ก าหนดมาตรฐานการควบคุม การควบคุมความเสี่ยง มาตรฐานการบริการโดย
สร้างและพัฒนาเครื่องมือในการประเมนิในแต่ละกิจกรรม เช่น แบบวดัความรู้ก่อนและหลัง การวัด
ความพึงพอใจ หรือคุณภาพการบริการ แบบสัมภาษณ ์
  1.2  จัดท าคู่มอืในการปฏิบตัิงานเพื่อควบคุมทุกขั้นตอน และเป็นแนวทางใน         
การปฏิบัต ิ
  1.3  ก าหนดการประเมินผลการด าเนนิการ การประเมินคณุภาพในการบริการ และ
การประเมินผลเพื่อปรับแก้ให้การด าเนินการเป็นที่พึงพอใจและป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได ้
และมีระบบตรวจสอบติดตามอย่างเข้มงวดด้านการแพทย์และการพยาบาล 
 2.  มีการประเมินผลที่สอดคล้องกับมาตรฐาน มีการก าหนดการวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการด าเนินการ 
เช่น ผู้เข้าร่วมร้อยละ 80 ความพึงพอใจในบริการร้อยละ 80 หรือผู้เข้ารับบริการมีความรู้เพิ่มขึ้น 
หรือผู้เข้าร่วมสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เป็นต้น 
 3.  การปรับปรุงแก้ไข  
  3.1  มีการจัดประชุมสม่ าเสมอเพื่อชี้แจง ปรบัปรุง แก้ปัญหาในงาน รวมทั้งการปรับ
วิธีการควบคุมเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง 
  3.2  จัดท ารายงานผลการด าเนินการและน าผลจากรายงานผลการด าเนินงานมาใช้เพือ่
เป็นข้อมูลในการวางแผนครั้งต่อไป 
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บทที่ 5 
อภิปรายและสรุปผล 

 
 การวิจัยนี้เปน็วิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed method research) โดยเก็บข้อมูลวิจัยเชิง 
คุณภาพ (Qualitative research) และเชิงปรมิาณ (Quantitative research) โดยร่วมกับกระบวนการ 
วิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและเพื่อประเมิน
รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  รูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย
ที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบตัิ ประกอบด้วย กระบวนการในการบริหาร
จัดการ 4 ด้าน คือ 1. ด้านการวางแผน (Planning) จ านวน 10 องค์ประกอบ 2. ด้านการจัดองค์การ 
(Organizing) จ านวน 5 องค์ประกอบ 3. ด้านการน าไปปฏิบัติ (Implementing) จ านวน                           
3 องค์ประกอบ 4. ด้านการควบคุม (Controlling) จ านวน 3 องค์ประกอบ โดยสรุปรูปแบบ ดังนี้  
 การวางแผน (Planning) จ านวน 10 องค์ประกอบ มีการด าเนินการ ดังนี้  
 1.  ก าหนดหน่วยงานหลักในการด าเนินการจากหน่วยงาน สาขาวิชาหรือคณะที่เกี่ยวข้อง  
 2.  ก าหนดให้มีการสรรหาผู้บริหารโครงการและคณะกรรมการด าเนินการ  
 3.  การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค ์มีการด าเนนิการดังนี ้
  3.1  ด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการเพื่อระดมความคิดเห็นในการจัดด าเนินการ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุ ศึกษาความเป็นไปได้ การวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมเพื่อทราบบริบทที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยและการจดัด าเนินการ 
  3.2  ก าหนดเปา้หมาย วัตถุประสงค์ โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับนโยบายและบริบท
ของมหาวิทยาลัย การพัฒนารูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุ
โดยมหาวิทยาลัย การบริหารจัดการต้องก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการ 3 ลักษณะ คือ  
   3.2.1  บริการวชิาการสู่ชุมชน: ให้บรกิารวิชาการแก่ชุมชนรายรอบมหาวิทยาลัย 
เพื่อสร้างภาพลักษณแ์ละชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย กลุ่มผู้เข้าร่วมได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุชาวบ้านที่ไมม่ี
รายได้หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาส (Low end consumer) โดยผู้เข้ารับบริการไม่เสียค่าใช้จ่าย 
   3.2.2  บริการวชิาการแบบประชารัฐ: ผู้เข้ารับบริการจ่ายคา่ลงทะเบียนบางส่วน 
เพื่อให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการในส่วนของการรับบริการ ได้แก่ ค่าตรวจสุขภาพ      
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ค่าที่พัก ค่าอาหารและค่าเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว อีกส่วนหนึ่งมหาวิทยาลัยหรือหนว่ยงานภาครัฐ 
ได้แก่ องค์การบริการส่วนต าบล กรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ เป็นตน้ ให้การสนับสนุน 
   3.2.3  บริการวชิาการแบบวิสาหกิจ: ผู้เข้ารับบริการจ่ายคา่บริการ เพื่อครอบคลุม
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทั้งหมด และเพื่อแสวงหารายได้และผลก าไรให้แก่มหาวทิยาลัย 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ผู้สูงอายุกลุ่มผู้ท่ีมีฐานะดี (Hi end consumer) 
 4.  ก าหนดแผนการด าเนินงานและแผนปฏิบัติการ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
  4.1  ส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
  4.2  วางแผนก าหนดกิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ชว่งเวลา ก าหนดวนัจัดกจิกรรม 
ตารางเวลาการด าเนินงาน ก าหนดการกิจกรรม โดยน าความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมาใช้เพื่อ           
จัดชุดกิจกรรมและออกแบบกิจกรรม 
  4.3  การด าเนินการจัดการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอาย ุ
   4.3.1  การจัดเพื่อให้บริการวิชาการแก่ชุมชนแบบไม่หารายได้ โดยขอใช้
งบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานของมหาวิทยาลัย  
   4.3.2  การจัดเพื่อให้บริการวิชาการแก่ชุมชนแบบหารายได้ โดยเก็บค่าใช้บริการ
จากผู้เข้าร่วมโครงการ 
   4.3.3  การจัดโดยร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  
   4.3.4  การจัดโดยการให้บริการวิชาการแบบการรับจัดงานให้กับหน่วยงานที่
ต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดด าเนินการให้  
 5.  ก าหนดกิจกรรมที่ใช้ในการด าเนินงาน โดยจัดชุดกจิกรรม (แพค็เกจ) และออกแบบ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และจุดเด่นของมหาวิทยาลัย 
 6.  ก าหนดแผนด้านบุคลากรโดยพิจารณาจากกิจกรรม และด าเนินการวางแผนก าลังคน  
 7.  ก าหนดแผนด้านงบประมาณ มีการด าเนินการ ดังนี ้
  7.1  ก าหนดแผนการจัดหางบประมาณ  
  7.2  ก าหนดแผนจัดสรรงบประมาณใหแ้ก่ฝ่ายต่าง ๆ  
  7.3  ก าหนดแผนค่าใช้จ่าย และแผนการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
  7.4  วางแผนงบประมาณและการวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จา่ยเพื่อวางแผน                         
เก็บค่าลงทะเบียน อย่างเป็นระบบ ถูกต้อง โปร่งใส มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้และเป็นไปตาม
ระเบียบด้านการเงินของมหาวิทยาลัย 
 8.  ก าหนดแผนด้านสถานทีแ่ละสิ่งอ านวยความสะดวก โดยพิจารณาเลือกสถานที่                   
ท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม ความต้องการและสภาพร่างกายของผู้สูงอายุ 
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 9.  ก าหนดแผนการตลาดและการประชาสมัพันธ์ โดยวางแผนก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และ
วางแผนการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมาย  
 10.  ก าหนดตวัชี้วดัและการประเมินผลส าเร็จของแผน  
 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) จ านวน 5 องค์ประกอบ ด าเนินการ ดังนี ้
 1.  ก าหนดงาน ออกแบบและจัดกลุ่มงาน โดยวิเคราะห์และออกแบบงานที่ต้อง
ด าเนินการ ได้แก่ งานด้านการบริหาร ธุรการ และการเงิน งานตลาด งานชุมชนสัมพันธ์ งาน
วิชาการ งานกิจกรรมสุขภาพและการออกก าลังกาย งานกิจกรรมน าเทีย่ว งานวิจยัและประเมนิผล
งานโภชนาการ งานแพทย์และพยาบาล งานสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก โดยจัดกลุ่มงาน
ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายการตลาดและชุมชนสัมพันธ์  ฝ่ายวิชาการและกิจกรรม 
และฝ่ายสนับสนุน  
 2.  ก าหนดขอบเขตและหน้าที่การท างานของแต่ละส่วนงาน  
 3.  ก าหนดผังโครงสร้างองค์การ ตามหนา้ที่ ซึ่งการก าหนดจะแตกต่างกันตามระเบยีบ
และนโยบายของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง  
 4.  ก าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกวิทยากร ผู้น ากิจกรรมการออกก าลังกาย กีฬาและ
นันทนาการ ผู้น ากิจกรรมการท่องเที่ยว อาสาสมัคร ตามจ านวนคนที่ได้วางแผนไว ้
 5.  ก าหนดการปฐมนิเทศ อบรม ประชุม สัมมนาคณะกรรมการด าเนินงานเกีย่วกับ
เป้าหมาย วัตถปุระสงค์ แผนการด าเนินงาน และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง  
 ด้านการน าไปปฏิบตัิ (Implementing) จ านวน 3 องค์ประกอบ ด าเนินการ ดังนี ้
 1.  กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 55 ปี ขึ้นไป มีสภาวะสุขภาพที่ชว่ยเหลือตนเองได้  
ไม่มีภาวะโรคที่เป็นอันตรายต่อการเข้าร่วมกิจกรรมและสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดได้ 
 2.  กระบวนการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์บริการประกอบด้วย สิง่ดึงดูดใจ (Attraction)                     
การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวก 
(Amenities) ที่พัก (Accommodation) และกิจกรรม (Activities)  
  2.1  สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง มีหลักในการเลือก 
ดังนี้  สถานที่ท่องเที่ยวค านงึถึงหลักความปลอดภัย สะดวกสบาย เข้าถึงได้ง่าย (สถานที่จอดรถ    
ไม่ไกล) บรรยากาศดี คนไมพ่ลุกพล่าน ระยะเวลาเดินทางจากสถานที่จดักิจกรรมหลักหรือที่พัก   
ใช้เวลาเดินทางน้อย ค านึงถงึความเหมาะสมกับสภาพร่างกายของผู้สูงอายุเป็นหลัก เลือกสถานที่
ท่องเที่ยวที่สามารถบูรณาการได้ทั้งสุขภาพ การออกก าลังกายและการท่องเที่ยว และค านึงถึงคุณค่า
และประโยชนท์ี่ได้รับ โดยพิจารณาตามจดุเด่นของสถานที่รายรอบชุมชนของแต่ละมหาวิทยาลัย 
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  2.2  การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยว (Accessibility) มีหลักในการ
เลือก ดังนี้ การเลือกยานพาหนะควรค านึงถึง สมรรถนะของรถต้องมีความพร้อมใช้งาน ยึดหลัก
ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ยานพาหนะต้องเหมาะสมกับการขึน้-ลงของผู้สูงอายุ รวมถึงการ
ปรับอุณหภูมิ ระดับเครื่องเสียง เพลงและระดับการใช้เสียงต้องเหมาะสม พนักงานขบัรถพิจารณา
จากมารยาทและพฤติกรรม รวมถึงความช านาญในพื้นที ่และมีใบขับขีต่ามกฎหมาย 
  2.3  สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ได้แก่ การจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม มี
การด าเนินการดังนี้ อาหารทีจ่ัดเลี้ยงระหว่างกิจกรรมได้รบัการควบคุมโดยโภชนากร จัดอาหารที่มี
ทั้งคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ หลีกเลี่ยงอาหารรสจัด ไม่จัดอาหารทีม่ีโซเดียมสูง 
หลีกเลี่ยงแกงกะทิและอาหารทอดที่ใช้น้ ามันมาก ต้องเป็นอาหารที่เคีย้วง่าย ย่อยง่ายและหั่นพอดีค า 
และจัดอาหารท้องถ่ินบางประเภทที่เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพือ่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ส่วนการบริการด้านการพยาบาลและความคุ้มครองด้านการประกัน มกีารด าเนินการ 
ดังนี ้จัดให้มพียาบาลหรืออาสาสมัครด้านพยาบาลหรือสาธารณสุขประจ าตลอดเวลาท ากิจกรรม 
โดยมีสดัส่วนการดูแลอย่างเหมาะสม จัดการความคุ้มครองด้านการประกันกลุ่ม ไดแ้ก ่ประกัน
อุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ จัดอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องตน้ประจ าตลอดเวลาการท ากิจกรรม จัดการ
ติดต่อประสานงานกับโรงพยาบาลล่วงหนา้ เผื่อเหตุฉุกเฉิน และจัดกิจกรรมการจับคู่ของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อดูแลสุขภาพซึ่งกันและกัน  
  2.4  ท่ีพัก (Accommodation) มีการด าเนินการดังนี ้เลือกที่พักที่มีความปลอดภัย 
สะดวกสบาย สะอาดและเหมาะสมกับสภาพร่างกายและข้อจ ากดัของผู้สูงอายุ และเลือกที่พัก                
ที่ใกล้กับสถานที่จัดกิจกรรมหลัก  
  2.5  กิจกรรม (Activities) มีการด าเนินการดังนี้ หลักในการเลือกกิจกรรม ควรเลือก
กิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ ทั้งพฤติกรรมและข้อจ ากัดของผู้สูงอาย ุการจัดโปรแกรม
กิจกรรมไม่ควรจัดช่วงเวลาถี่เกินไป ควรมีเวลาส าหรับการพักผ่อนและผ่อนคลาย และจัดตามความ
ต้องการของผู้สูงอายุกลุ่มเปา้หมาย  กิจกรรมเน้นการใหผู้้สูงอายุได้แสดงออก ถ่ายทอด ความ
เชี่ยวชาญ ความช านาญแก่สมาชิกที่อบรมและชุมชนที่เขา้ไปท่องเที่ยว โดยท าเป็นการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน (กรณีท่องเทีย่วในชุมชน) ขึ้นอยู่กับความสามารถและภูมิหลังของสมาชิก กิจกรรม
ประกอบดว้ย กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ กิจกรรมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพที่
เหมาะสมกับวัย กิจกรรมท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ กิจกรรมผ่อนคลายและนันทนาการ  
กิจกรรมด้านสุขภาพและการตรวจสุขภาพ และกิจกรรมธรรมะและการท าสมาธิที่ควรจัดให้เป็น
กิจกรรมทางเลือก   
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 3.  ผลที่ได้รับ คือ ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมได้รับประโยชน์ด้านพื้นฐานสุขภาวะที่
สมบูรณ์ 4 ด้าน และความรู้ ดังนี้  
  3.1  ร่างกาย: ได้เข้าร่วมกิจกรรมทางกายและการออกก าลังกาย ส่งผลให้ร่างกายที่
แข็งแรงสมบูรณ์ คล่องแคล่ว มีก าลัง ไม่เปน็โรค ไม่พิการ มีเศรษฐกิจหรือปัจจัยทีพ่อเพียง มี
สิ่งแวดล้อมทีส่่งเสริมสุขภาพ 
  3.2  จิตใจ: ได้เข้าร่วมกิจกรรมท าให้สนุกสนานและผ่อนคลาย มีความสุข ส่งผลให้
จิตใจที่มีความสุข รื่นเริง มีความเมตตา สัมผัสกับความงามของสรรพสิ่ง มีสติ มีสมาธิ มีปัญญาและ
ลดความเหน็แก่ตัว  
  3.3  สังคม: ได้เข้าสังคม มีเครือข่าย รู้จักปรบัตัว การท างานเป็นทีม ส่งผลให้มีการอยู่
ร่วมกันด้วยดี ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง  
  3.4  จิตวิญญาณ: ผู้สูงอายุได้ท าความดี ฝึกสมาธิ ส่งผลให้มีสุขภาวะทางจิตวิญญาณ  
ที่ดีซึ่งเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นเมื่อท าความดี หรือจิตสัมผัสกับส่ิงที่มีคุณค่าอันสูงส่ง เช่น การเสียสละ      
การเข้าถึงพระรัตนตรัย เป็นต้น  
  3.5  ความรู:้ ผู้สูงอายุได้รับความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถน าไปประยกุต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได ้
 ด้านการควบคมุ (Controlling) จ านวน 3 องค์ประกอบ มกีารด าเนินการ ดังนี ้
 1.  ก าหนดมาตรฐานการควบคุม 
  1.1  ก าหนดมาตรฐานการควบคุม การควบคุมความเสี่ยง มาตรฐานการบริการโดย
สร้างและพัฒนาเครื่องมือในการประเมนิในแต่ละกิจกรรม  
  1.2  จัดท าคู่มอืในการปฏิบตัิงานเพื่อควบคุมทุกขั้นตอน และเป็นแนวทางใน         
การปฏิบัต ิ
  1.3  ก าหนดการประเมินผลการด าเนนิการ การประเมินคณุภาพในการบริการ และ
การประเมินผลเพื่อปรับแก้ให้การด าเนินการเป็นที่พึงพอใจและป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได ้
และมีระบบตรวจสอบติดตามอย่างเข้มงวดด้านการแพทย์และการพยาบาล 
 2.  มีการประเมินผลที่สอดคล้องกับมาตรฐาน มีการก าหนดการวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการด าเนินการ 
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 3.  การปรับปรุงแก้ไข  
  3.1  มีการจัดประชุมสม่ าเสมอเพื่อชี้แจง ปรับปรุง แก้ปัญหาในงาน รวมทั้งการปรับ
วิธีการควบคุมเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง 
  3.2  จัดท ารายงานผลการด าเนินการและน าผลจากรายงานผลการด าเนินงานมาใช้เพือ่
เป็นข้อมูลในการวางแผนครั้งต่อไป 
 ซึ่งรูปแบบการจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 
ที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ สามารถสรุป ดังภาพที่ 5-1 
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ภาพที่ 5-1  รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย                           
                  ท่ีมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ 

รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

1. ก าหนดหน่วยงานหลัก
ในการด าเนินงาน 
2. สรรหาผู้บริหารและ
คณะกรรมการด าเนินการ 
3. ก าหนดเปา้หมาย 
นโยบาย วัตถุประสงค ์
การด าเนินการ 
4. ก าหนดแผนการ
ด าเนนิงาน/แผนปฏิบัตกิาร 
5 .ก าหนดกิจกรรมท่ีใชใ้น
การด าเนินการ 
6. ก าหนดแผนดา้น
บุคลากร  
7. ก าหนดแผนดา้น
งบประมาณ 
8. ก าหนดแผนดา้น 
สถานที่และสิง่อ านวย
ความสะดวก 
9. ก าหนดแผนดา้นการ
จัดการการตลาด 
10. ก าหนดตัวชี้วัดและ  
การประเมินผลแผน 

การวางแผน 
(Planning) 

1. ก าหนดงาน ออกแบบ
และจัดกลุ่มงาน 
2. ก าหนดขอบเขตและ
หน้าที่การท างานของ     
แต่ละฝ่ายไว้อย่างชดัเจน 
   2.1 คณะกรรมการ
ด าเนนิการ ประกอบด้วย 
ฝ่ายอ านวยการ ฝา่ย
การตลาดและชุมชน
สัมพันธ์ ฝ่ายวชิาการและ
กิจกรรม และฝ่าย
สนับสนุน 
3. ก าหนดผงัโครงสร้าง
องค์การ 
4. ก าหนดคุณสมบัติและ
คัดเลือกวิทยากร              
ผู้น ากิจกรรมเชงิสุขภาพ 
กีฬาและนันทนาการ          
ผู้น ากิจกรรมการท่องเที่ยว 
5. ก าหนดการปฐมนิเทศ 
อบรมสัมมนา
คณะกรรมการด าเนินงาน
และเจ้าหน้าที ่  

การจัดองค์การ 

(Organizing) 
1. กลุ่มเป้าหมาย: ผู้สูงอายุที่
เข้าร่วมกิจกรรม อายุ 55 ปี   
ขึ้นไป มีสภาวะสุขภาพที่
ช่วยเหลือตนเองได้ และ   
ไม่มีภาวะโรคที่เป็นอันตราย
ต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
2. กระบวนการ: ผู้สูงอาย ุ
เข้าร่วมใช้ผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวและบริการที่ใช้ใน
การด าเนินการ คือ  
   2.1 สิ่งดึงดูดใจ
(Attraction) ได้แก่ สถานที่
ท่องเที่ยวใกล้เคียง 
   2.2 การคมนาคมขนส่ง
และการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibility)  
   2.3 สิ่งอ านวยความ
สะดวก (Amenities)  
   2.4 ที่พัก 
(Accommodation)  
   2.5 กิจกรรม (Activities) 
3. ผลที่ได้รับ: ผู้สูงอายุ
ได้รับประโยชน์ด้านสุข
ภาวะ และความรู้ ดังนี้ 
   3.1 ร่างกาย: รู้หลักการ
และได้เข้าร่วมกิจกรรมทาง
กายและการออกก าลังกาย 
   3.2 จิตใจ: สนุกสนานและ
ผ่อนคลาย  มีความสุข 
   3.3 สังคม: ได้เข้าสังคม มี
เครือข่าย รู้จักปรับตัว การ
ท างานเป็นทีม 
   3.4 จิตวิญญาณ: ผู้สูงอายุ
ได้ท าความดี ฝึกสมาธิ 
   3.5 ความรู้: ผู้สูงอายุมี
ความรู้เพิ่มขึ้น 

การน าไปปฏิบัติ
(Implementing) 

การควบคุม
(Controlling) 

1. ก าหนดมาตรฐานการ
ควบคุม 
   1.1 ก าหนดมาตรฐาน
การควบคุม การควบคุม
ความเสี่ยง และมาตรฐาน
การบริการ โดยเครื่องมอื
ในการประเมนิผลใน        
แต่ละกิจกรรม 
   1.2 จดัท าคู่มือในการ
ปฏิบัติงานเพือ่ควบคมุ       
ทุกข้ันตอน 
   1.3 ก าหนดการ
ประเมินผลการด าเนนิงาน
ตามการประเมินบริบท 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ
และผลิตภัณฑ์   
2. ประเมินผลที่สอดคลอ้ง
กับมาตรฐาน 
   2.1 ก าหนดการวดัและ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
โดยก าหนดตัวชี้วดั
ความส าเร็จตามเปา้หมาย
และวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนนิงาน 
3. ปรับปรุงแก้ไข 
   3.1 จดัประชมุสม่ าเสมอ
เพื่อชีแ้จง ปรับปรุง 
แก้ปัญหาในงานและปรับ
วิธีการควบคุมเมื่อ
สถานการณ์เปลี่ยน 
   3.2 จดัท ารายงานผลและ   
น าผลจากการรายงานผล
มาเป็นข้อมูลในการ
วางแผนครัง้ต่อไป 
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 2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติของรูปแบบ
การจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย ดังนี ้
 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบัติ ของรูปแบบ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย ด้วยการสนทนากลุ่ม 
พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคดิเห็นตรงกันวา่รูปแบบดังกล่าวมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ในการน าไปปฏิบัต ิโดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อให้รูปแบบมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น   
 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบัติ ด้วย
แบบสอบถามความคิดเหน็จากผู้เชี่ยวชาญในมหาวิทยาลยัพบว่า ค่าเฉลี่ยของแต่ละข้อค าถาม อยู่ใน
ระดับมากกว่า 3.5 ทุกข้อ คือ อยู่ในระดับมากขึ้นไป แสดงว่า รูปแบบดงักล่าวมีความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ 

 

อภิปรายผล      
 รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัยที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบดว้ยองค์ประกอบการบริหารจัดการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน การจัด
องค์การ การน าไปปฏิบัติและการควบคุม สอดคล้องกับกระบวนการบริหารจัดการของ Burrow and 
Kleindl (2013, p. 30) ที่กล่าวว่า หน้าที่ของการบริหารจัดการประกอบด้วย การวางแผน การจัด
องค์การ การน าไปปฏิบัต ิและการควบคุม   
 การวางแผน (Planning)  
 รูปแบบการด าเนินการเปน็แบบคณะกรรมการโดยมีหน่วยงานหนึ่งเป็นหลักในการ
ด าเนินการสอดคล้องกับจินณพัษ ปทุมพร (2558, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2558) ที่กล่าวว่า “เวลาท า
มันต้องเป็นการบูรณาการอยูแ่ล้ว แต่ว่าต้องมีหน่วยงานทีร่ับผิดชอบหลัก ต้องมีเจ้าภาพ มิเช่นนั้น
งานจะไม่เดนิหรือเดินช้า และคนที่รับผิดชอบหลักต้องเข้าใจกระบวนการทั้งหมด”  และสอดคล้อง
กับสมคิด บางโม (2558, หน้า 86) ที่กล่าววา่ การเตรียมการวางแผน ก่อนอื่นต้องมีการจัดตั้ง
หน่วยงานหรอืกลุ่มบุคคลข้ึนเพื่อรับผิดชอบ การด าเนินงานจ าเป็นต้องก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก
ก่อนเพื่อให้ผู้ร่วมด าเนินงานทราบว่าใครเปน็ศูนย์กลางในการท างาน โดยคณะกรรมการด าเนินงาน
พิจารณาเลือกจากบุคคลภายในมหาวิทยาลยัที่มีความพรอ้มและสนใจด าเนินการ และเลือกจาก
บุคลากรภายนอกตามความเหมาะสมเพื่อเป็นโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกบัชุมชน  
 การก าหนดเปา้หมาย และวตัถุประสงค์การด าเนินงาน ตอ้งก าหนดใหช้ัดเจนและ
สอดคล้องกับนโยบายและพันธกิจของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับโรบินส์ เอส. พี. และคูลเตอร์ 
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เอ็ม. (2550, หน้า 86) และ Kinicki and William (2011, p. 147) ที่กลา่ววา่ การก าหนดเป้าหมายต้อง
ก าหนดให้สอดคล้องกับพันธกิจ โดยต้องก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจนไม่คลุมเครือ สามารถวัดได้ 
โดยเขียนเป็นลายลักษณ์อกัษรและแจ้งให้ทุกฝ่ายทราบ  
 การก าหนดแผนการด าเนินงาน แผนปฏิบตัิการและก าหนดกิจกรรมการด าเนินงาน โดย
มีการส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย พิจารณาเลือกกิจกรรม ชดุกิจกรรม ก าหนดวัน                 
จัดกิจกรรม จดัตารางเวลา โดยออกแบบกจิกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
และจุดเด่นของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับ Page (2009, p. 100) ที่กล่าวว่า ปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 
พฤติกรรมและความสนใจของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อการจัดผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยวและบริการ  
และสอดคล้องกับบุญเลิศ จติตั้งวัฒนา (2555, หน้า 61) ที่กล่าวว่า การจัดการน าเที่ยวจะต้องท า   
การวิเคราะห์ถึงความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเปน็ส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์ตลาด
การท่องเที่ยว ในการศึกษาความต้องการจะท าให้สามารถจัดกิจกรรมได้ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและเหมาะสมกบัความต้องการของตลาด โดยจัดท ารายการน าเที่ยวไดน้่าสนใจ 
สนุกสนานและมีกิจกรรมพิเศษ  
 การก าหนดแผนด้านบุคลากร โดยวางแผนให้เหมาะสมและเพียงพอกับกิจกรรมที่
จัดบริการ ไดแ้ก่ จ านวนวิทยากร ผู้น ากจิกรรม อาสาสมัครต่าง ๆ ตามท่ี Sharpley and Pender 
(2005, p. 87) กล่าวว่า การจดัการเกี่ยวกับพนักงาน เป็นหน้าที่ที่ส าคัญที่จะก าหนดว่าองค์การ      
การท่องเที่ยวจะประสบความส าเร็จและสามารถแข่งขันได้หรือไม ่สมคิด บางโม (2558, หน้า 139) 
ที่กล่าวว่า การวางแผนก าลังคนเป็นการคาดคะเนไว้ลว่งหน้าว่าหน่วยงานนั้นต้องการคนจ านวน
เท่าใดจึงจะสามารถท างานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
 การก าหนดแผนการจัดหางบประมาณ แผนจัดสรรงบประมาณแก่ฝ่ายต่าง ๆ ก าหนด
แผนการจ่ายคา่ตอบแทนที่เหมาะสมและวางแผนงบประมาณอย่างเปน็ระบบ ถูกต้อง โปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ ตรวจสอบและเป็นไปตามระเบียบด้านการเงินของมหาวิทยาลัย ซึ่งการก าหนดแผน
จัดหางบประมาณ สามารถขอสนับสนุนงบด าเนินการบริการวิชาการจากหน่วยงานหรือพิจารณา
เลือกหน่วยงานที่สนับสนุนด้านผู้สูงอายุ เช่น ชมรมผู้สูงอายุ เทศบาล เป็นต้น และควรก าหนด
รายรับ รายจ่ายและการวิเคราะห์ต้นทุนเพื่อวางแผนจุดคุม้ทุนหรือแผนเก็บค่าลงทะเบียน รวมทั้ง
จ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมส าหรับทีมงาน สอดคล้องกับโรบินส์ เอส. พี. และคูลเตอร์ เอ็ม. (2550, 
หน้า 155) ที่กล่าวว่า การพัฒนาระบบการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมจะดึงดูดจูงใจและรักษา
พนักงานให้ปฏิบัติงานให้บรรลเุป้าหมายและพันธกจิและเป้าหมายขององค์การได ้และสอดคล้อง
กับสิน พันธุพ์นิิจ (2555, หน้า 118-119) ที่กล่าวว่า การจดัการงบประมาณ ต้องมีตรรกะระหว่าง
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ค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนกับผลตอบแทนในช่วงเฉพาะของเวลา ซึ่งการใช้จ่ายแบ่งเปน็ หมวดเงนิเดือน 
ค่าจ้างชั่วคราว ค่าตอบแทน หมวดค่าใช้สอบ หมวดครภุัณฑ์ และหมวดค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เป็นต้น  
 การก าหนดแผนด้านสถานทีแ่ละสิ่งอ านวยความสะดวก ควรก าหนดว่าในการจัด
ด าเนินการจะให้สถานที่ใดเปน็สถานที่จัดกิจกรรมหลัก โดยพิจารณาเลอืกสถานที่ตามความ
เหมาะสมกับกิจกรรม  ความต้องการและสภาพร่างกายของผู้สูงอายุได้แก่ หลีกเล่ียงบันไดสูงและ
ทางลาดชัน ควรมีห้องน้ าที่เพียงพอ และมีบรรยากาศดี อากาศถ่ายเท สะดวก สอดคล้องกับสิทธิชัย 
ธรรมเสน่ห์ (2555, หน้า 95-96) ที่กล่าวว่า โครงการที่จะให้บริการผู้สูงอายุในเชิงธุรกิจนั้น สถานที่
ต้องค านึงถึงโครงสร้างอาคารที่เหมาะสม มีความปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ บรรยากาศที่ดีสร้าง
ความรู้สึกที่อบอุ่นแบบครอบครัว เกิดความรู้สึกที่ผ่อนคลาย ซึ่งจะส่งผลท าให้ผู้สูงอายุได้พักผ่อน
อย่างเต็มที่ เกดิความอบอุ่นและสบายใจ และสอดคล้องกับกลุ่มวิจยัและพัฒนา ส านกัการกีฬา    
กรมพลศึกษา (2556, หน้า 135) ท่ีกล่าวว่า สถานที่ที่เหมาะสมในการจัดการกีฬาเพื่อสุขภาพส าหรับ
ผู้สูงอายุ ควรมีสถานที่กว้างขวางเพยีงพอส าหรับบริการ มีพื้นที่สีเขียวอากาศถ่ายเท และมีบริการ
ห้องน้ าที่เหมาะสมกับผู้สูงอาย ุ
 ก าหนดแผนการตลาดและการประชาสัมพันธ์ โดยวางแผนก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และ
วางแผนการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมาย ส ารวจตลาด แผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการใหม่ รวมถึงแผน
ชุมชนสัมพันธ์และการประสานงานกับชมุชน โดยการก าหนดกลุ่มเปา้หมายเพื่อสามารถวิเคราะห์
ถึงพฤติกรรมและความต้องการ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายรวมถึงการจัดด าเนินการทางด้านการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้อง
กับ Goeldner and Ritchie (2012, pp. 417-418) ท่ีกล่าวว่า การจะท าผลติภัณฑ์หรือโครงการใด ๆ 
ขั้นตอนแรก คอืการศึกษาด้านการตลาดและการท าวิจัยเพื่อเข้าใจความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้บริโภค โดยศึกษาความปรารถนาและความต้องการ อีกทั้ง การจัดการทางการตลาดเป็นสิ่งที่
จ าเป็นส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว เพราะการตลาดเป็นการค้นหาสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการแล้วผลิต
สินค้าหรือบริการที่จะตอบสนองความตอ้งการผู้บริโภคมากที่สุด  
 และขั้นสุดท้ายของการวางแผนคือ การก าหนดตัวชี้วัดและการประเมนิผลส าเร็จของ
แผนที่จะบ่งบอกว่าแผนที่ได้ปฏิบัติไปแลว้เป็นอย่างไร มีประสิทธิภาพหรือไม่ อย่างไร สอดคล้อง 
กับรัตนา สายคณิต (2556, หน้า 55) ที่กล่าวว่า การประเมนิผลจะช่วยให้ได้รู้ว่ากลยุทธ์ที่ด าเนินการ
ไปนั้น มีประสิทธิภาพมากน้อยเพยีงใดในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ  
 การจัดองค์การ (Organizing) รูปแบบมีการด าเนินการ ดังนี ้ก าหนดงาน ออกแบบและ
จัดกลุ่มงาน โดยวเิคราะหแ์ละออกแบบงานที่ต้องด าเนนิการ สอดคล้องกับ Bridges and  
Roquemore (2004, p. 196) กล่าวถึงขั้นตอนในการจัดองค์การ ประกอบด้วย การแบง่งาน การรวม
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งาน การแบ่งหน้าที่ความรบัผิดชอบและก าหนดขอบเขตของงาน โดยรูปแบบการจดัการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย ได้แบ่งออกเป็นงานต่าง ๆ ได้แก่ 
งานด้านการบริหาร ธุรการ การเงิน งานตลาด งานชุมชนสัมพันธ์ งานด้านวิชาการ งานกิจกรรมการ
ออกก าลังกาย กีฬาและนันทนาการ งานน าเที่ยว งานอาหารและเครื่องดื่ม งานแพทย์และพยาบาล 
งานสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยจัดกลุ่มงานออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ ฝ่ายอ านวยการ ฝ่าย
การตลาดและชุมชนสัมพันธ์ ฝ่ายวิชาการและกิจกรรม และฝ่ายสนับสนุน สอดคล้องกับวันชัย       
มีชาติ (2557, หน้า 168-169) ที่กล่าวว่า การแบ่งองค์ประกอบขององค์การ จะมกีารแบ่งออกเป็น 
สายงานหลักได้แกก่ลุ่มปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจหลักขององค์การ มีหนา้ที่ในการสร้างผลผลิตของ
องค์การ และสายงานสนับสนุนที่เป็นกลุม่ท าหน้าที่สนบัสนุนและชว่ยเหลือ ในการปฏิบัติหน้าที่
หลักขององค์การ    
 การน าไปปฏิบตัิ (Implementing)  
 กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 55 ปี ขึ้นไป มีสภาวะสุขภาพที่ช่วยเหลือตนเองได ้
และไม่มภีาวะโรคที่เป็นอันตรายต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม จากผลการวิจยัก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่อาย ุ
55 ปี ขึ้นไป เนื่องจากผู้สูงอายกุลุ่มนีเ้ริ่มมกีารเตรียมตวัและเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ 
ในอนาคตอันใกล้นี้ อีกทั้ง บางกลุ่มยังท างานมีรายได้ ท าให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก าหนด
กลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวสงูอายุคือ ผู้ที่มีอายุ 55 ปี ขึ้นไป (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2555, 
หน้า 1) โดยรปูแบบก าหนดสภาวะสุขภาพเพื่อความปลอดภัยขณะเข้าร่วมกิจกรรมเนื่องจากเป็น
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการออกก าลงักาย ท่ีมีการท ากิจกรรมในลักษณะการเคลื่อนไหว 
เคลื่อนที ่เพื่อให้สะดวกต่อการเดินทางท่องเที่ยว และเป็นแผนป้องกันความเสี่ยงอย่างหนึ่งที่อาจ
เกิดขึ้นได ้
 กระบวนการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวบริการประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวก 
(Amenities) ที่พัก (Accommodation) และกิจกรรม (Activities) ซึ่งส่ิงต่าง ๆ เหล่านี ้เป็นสิ่งที่
ผู้สูงอายุใช้เปน็ส่วนหนึ่งในการตัดสินใจเข้าร่วมหรือไมเ่ข้าร่วมบริการที่จัดให้ ที่เราควรแสดงให้
เห็นถึงจุดเด่นเหล่านี้ โดยสามารถเลือกให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและสภาวะทางสขุภาพของ
ผู้สูงอายุ รวมถึงจุดเด่นของมหาวิทยาลัย สถานที่และชุมชนรายรอบ โดยผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยว
และบริการสอดคล้องกับ Dickman (1996) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลักหรือที่รูจ้ักกันในชื่อ 5A 
 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง ในการจัดกิจกรรมควรเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวที่ค านึงถึง หลักความปลอดภัย ความสะดวกสบาย สถานที่จอดรถไม่ไกล คน     
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ไม่พลุกพล่าน ระยะเวลาเดินทางจากสถานที่จัดกิจกรรมหลักหรือที่พักใช้เวลาเดินทางน้อย และ
ค านึงถึงความเหมาะสมกับสภาพร่างกายของผู้สูงอายุเป็นหลัก เช่น การเดินทางลาดชัน หรือ
เดินทางในระยะไกล และเลอืกสถานที่ท่องเที่ยวโดยค านึงถึงคุณค่าและประโยชนท์ี่ได้รับ และ
พิจารณาเลือกตามจุดเด่นของสถานที่รายรอบชุมชนของแต่ละมหาวิทยาลัย ตามท่ี Chen, Liu and 
Chang (2013, pp. 130-131) กล่าวว่า การจดับริการท่องเที่ยวให้ผู้สูงอายุควรสร้างความมีเอกลักษณ์
และเลือกสถานที่ที่มีความนา่สนใจ และสอดคล้องกับคมน์สิทธิ์ เดชะรินทร์ (2558, หน้า 1) ท่ีกล่าว
ว่า การเลือกสถานที่ส าหรับผู้สูงอายุควรศึกษาข้อมูลเบื้องต้นโดยค านึงถึงสภาพภูมิอากาศ สภาพ
ภูมิศาสตร์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องพจิารณาคือ ความสะดวกและความปลอดภัย  
   การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นการเดินทางเพื่อ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ในทีน่ี้เป็นการเดินทางจากสถานที่จัดกิจกรรมหลักเพื่อไปถึงสถานที่
ท่องเที่ยว โดยมีหลักในการพิจารณาดังนี้ การเลือกยานพาหนะควรค านึงถึง สมรรถนะของรถต้องมี
ความพร้อมใชง้าน ยึดหลักความปลอดภยั  ความสะดวกสบาย สอดคล้องกับวารัชต์ มัธยมบุรุษ 
(2554, หน้า 191-192) ที่กล่าวว่า ผู้สูงอายุตอ้งการความสะดวกสบายในการเดินทางในสถานที่
ท่องเที่ยวทั้งการเดินเท้าและทางรถยนต ์สอดคล้องกับกลุวดี แกล้วกลา้ (2550, หน้า 8) และ                   
ศรัณพร ชวนเกริกกุล (ม.ป.ป., หน้า 50) ที่กล่าวว่า ผู้สูงอายุ พึงพอใจในความปลอดภัยในการ
เดินทางท่องเที่ยวและความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว และควรมีการขนส่งมวลชนที่เข้าถึงแหลง่
ท่องเที่ยวได้สะดวก   
 สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ได้แก่ การจัดบริการอาหารและเครือ่งดื่ม การบริการ
ด้านการพยาบาลและความคุม้ครองด้านการประกัน โดยการจัดอาหารและเครื่องดื่ม เป็นสิ่งส าคัญท่ี
ไม่ควรมองข้าม เพราะผู้สูงอายุต้องการอาหารที่เฉพาะและเพื่อป้องกันอาการป่วยต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นจากอาหาร  ดังนั้น อาหารที่จัดเลี้ยงระหว่างกิจกรรมได้รับการควบคุมโดยโภชนากรเพื่อให้
ถูกต้องตามหลักโภชนาการ โดยจัดอาหารที่มีทั้งคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมกับผูสู้งอายุ  
หลีกเลี่ยงอาหารรสจัด ไม่จัดอาหารที่มีโซเดียมสูง หลีกเลี่ยงแกงกะทแิละอาหารทอดที่ใช้น้ ามันมาก 
ต้องเป็นอาหารที่เคี้ยวง่าย ย่อยง่ายและหั่นพอดีค า และจัดอาหารท้องถ่ินบางประเภทท่ีเหมาะสมกับ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั สอดคล้องกับธราธร ดวงแก้ว 
และหิรัญญา เดชอุดม (2550, หน้า 32-33) ที่กล่าวว่า อาหารที่จัดบริการควรดัดแปลงให้เคี้ยวง่าย 
หลีกเลี่ยงอาหารรสจัดและอาหารท่ีมีก๊าซในกระเพราะมากเพราะอาจท าให้เกิดอาการปวดท้อง
หรือไม่สบายท้องได้ ส่วนด้านการบริการด้านการพยาบาลและความคุม้ครองด้านการประกันเป็น
สิ่งส าคัญท่ีขาดไม่ได้ โดยต้องมีการเตรียมพร้อมและป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นได้ จึงควรจัดให้
มีพยาบาลหรอือาสาสมัครด้านพยาบาลหรอืสาธารณสุขประจ าตลอดเวลาท ากิจกรรม โดยมีสัดส่วน
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การดูแลอย่างเหมาะสมเพื่อให้สามารถดูแลได้อย่างทั่วถึง มีจัดการความคุ้มครองด้านการประกัน
กลุ่ม ได้แก ่ประกันอุบัติเหต ุประกันสุขภาพ  จัดอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นประจ าตลอดเวลา
การท ากจิกรรม จัดการติดต่อประสานงานกับโรงพยาบาลล่วงหน้า เผื่อเกิดเหตุฉุกเฉนิ และจัด
กิจกรรมการจบัคู่ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพือ่ดูแลสุขภาพซ่ึงกันและกัน เช่น จับคู่ช่วยเหลือกัน หรือ
อาสาสมัครร่วมดูแล ติดตาม อ านวยความสะดวกโดยมีสัดส่วนการจัดที่เหมาะสม เชน่ ผู้สูงอายุ 2-3 
คน ต่อผู้สูงอายุ 1 คน เป็นตน้ สอดคล้องกับสุขสมัย สมพงษ์ (2558, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2558) 
ที่กล่าวว่า ผู้ดแูลต้องมีจ านวนที่เหมาะสม โดยพยาบาลต้องสามารถติดต่อได้ทันทีเมือ่มีเหตุฉุกเฉิน   
 ที่พัก (Accommodation) ต้องเลือกที่พักทีม่ีความปลอดภัย สะดวกสบาย สะอาด 
บรรยากาศดีและเหมาะสมกบัสภาพร่างกายและข้อจ ากัดของผู้สูงอายุ เช่นไม่มีทางลาดชัน ไม่ขึ้น
บันได เลือกที่พักที่ใกลก้ับสถานที่จัดกิจกรรมหลัก สอดคล้องกับนพรัตน์ ศุทธิถกล (2558, 
สัมภาษณ์, 25 กุมภาพันธ์ 2558) ที่กล่าวว่า ท่ีพักควรจะมคีวามปลอดภัย สะดวกสบาย และใกล้
สถานที่อบรม และตามที่  Jang and Wu (2007) กล่าวว่า แรงจูงใจที่ส าคัญในการตัดสินท่องเที่ยว
ของผู้สูงอายุคือสถานที่ต้องมีความสะอาดและปลอดภยั 
 กิจกรรม (Activities) กิจกรรมเป็นสิ่งส าคัญและเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารว่ม
ของผู้สูงอายุ โดยกจิกรรมตามรูปแบบมีหลกัในการด าเนินการ คือ กิจกรรมที่จัดให้บริการต้อง
เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุทั้งด้านพฤติกรรมและข้อจ ากดัของผู้สูงอายุ ซึ่งการจัดโปรแกรมกิจกรรม
ไม่จัดช่วงเวลาถี่เกินไปเพราะผู้สูงอายุต้องการเวลาส าหรับการพักผ่อนและผ่อนคลาย กิจกรรมที่จัด
เน้นการให้ผู้สูงอายุได้แสดงออก ถ่ายทอด ความเชี่ยวชาญ ความช านาญแก่สมาชิกทีเ่ข้าร่วมทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับความสามารถและภูมิหลังของสมาชิก สอดคล้องกับจินณพัษ ปทุมพร (2558, สัมภาษณ์, 
31 มกราคม 2558) ที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายตุ้องพิจารณาจากพฤติกรรมและข้อจ ากัด
ของผู้สูงอายุ ซึ่งผู้สูงอายุเป็นคนขี้เหงาชอบสังคม ดังนั้นกิจกรรมท่ีจัดควรเน้นกิจกรรมทางสังคม 
ให้ท ากจิกรรมร่วมกันมากกว่าการท าเดี่ยว กิจกรรมที่จัดบริการควรจัดให้หลากหลายเพื่อให้ผู้สูงอายุ
ได้รับความรู ้และส่งผลต่อสุขภาวะทั้ง 4 ด้าน ตามผลที่รับจากการบริการ ซึ่งกิจกรรมประกอบดว้ย  
 1.  กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้เข้าสังคม ได้
สนุกสนาน 
 2.  กิจกรรมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพทีเ่หมาะสมกับวัย เพื่อให้ผู้สูงอายุได้           
ออกก าลังกายและรู้หลักการออกก าลังกายที่เหมาะสมกบัวัย  
 3.  กิจกรรมทอ่งเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ                          
 4.  กิจกรรมผ่อนคลายและนันทนาการ  
 5.  กิจกรรมด้านสุขภาพและการตรวจสุขภาพ                                    
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 6.  กิจกรรมธรรมมะและการท าสมาธ ิควรจัดให้เป็นกิจกรรมทางเลือก  
                 กิจกรรมเหล่านี้ สอดคล้องกับแรงจูงใจของผู้สูงอายุที่ สิริวดี วงษ์วัชรด ารง (2552, หนา้ 
1) กล่าวว่า แรงจูงใจของผู้สูงอายุต่อความต้องการทางด้านร่างกายคือ ต้องการรู้วิธีการดูแลสุขภาพ 
ที่ถกูต้อง เพื่อให้มีอายุยืนยาวมีความส าคญัมากที่สุด แรงจูงใจต่อความต้องการทางด้านจิตใจ คือ 
เพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจมีความส าคญัมากที่สุด และแรงจูงใจตอ่ความต้องการทางด้านสังคม
คือ คนในครอบครัว หรือหน่วยงานส่งเสริมให้เข้าร่วมโปรแกรม เพือ่ที่จะได้มีสุขภาพแข็งแรงมี
ความส าคัญมากที่สุด และสอดคล้องกับศิราภรณ์ ภิญโญชูโต (2550, หนา้ 117) ที่กล่าวว่ารูปแบบ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยความร่วมมือขององค์กรท้องถิ่นและชุมชนบา้นข่วงบุก 
ต าบลห้วยไร่ อ าเภอเด่นชยั จังหวดัแพร่ ควรมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 4 กิจกรรม คือ 
กจิกรรมการเรยีนรู้จากศูนยเ์รียนรู้แพทย์แผนไทย กิจกรรมการศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพ 
กิจกรรมการพกัผ่อนแบบโฮมสเตย์ และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มุ่งให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ การพักผ่อน การออกก าลังกายและการ
รับประทานอาหารปลอดสารพิษ และกิจกรรมอื่น ๆ  
 ช่วงเวลาในการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการจัดกิจกรรมสามารถการจัดการตาม
เหมาะสม ได้แก่  1 วัน (ไปเช้าเย็นกลับ) 2 วัน 1 คืน, 3 วัน 2 คืน และ 4 วัน 3 คืน โดยจ านวนวัน
สอดคล้องกับการวางแผนการจัดกิจกรรม การวางแผนด าเนินงานด้านต่าง ๆ ทั้งจ านวนบุคลากร 
และงบประมาณ สอดคล้องกับศิราภรณ์ ภิญโญชูโต (2550, หน้า 117) ที่กล่าวว่า การบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยความร่วมมือขององค์การท้องถ่ิน จังหวัดแพร ่มีทั้งแบบไปเช้าเย็นกลับ 
และแบบพักคา้งคืน ได้แก่ 1 วัน, 2 วัน 1 คืน และ 3 วัน 2 คืน และสอดคล้องกับโครงการรักษ์
สุขภาพแบบผสมผสาน โรงพยาบาลด าเนนิสะดวก (2553) ที่ด าเนินการ 3 วัน และศนูย์ส่งเสริม
สุขภาพมิชชั่น จังหวดัสระบรุี (ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพมิชชั่น, 2556, หน้า 1) ที่มีจ านวนวันจัดกิจกรรม
ที่หลากหลาย ทั้ง 3 วัน 2 คืน และ 5 วัน 4 คืน  
 ด้านการควบคมุ (Controlling)  การควบคมุเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไป
ตามแผนที่วางไว้และได้มาตรฐานที่ก าหนดไวห้รือไม่ และการควบคุมจะมีการจัดท ารายงานผลเพื่อ
น าไปปรับปรุงแผนต่อไป ในการจัดด าเนนิการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ มีการ
ด าเนินการด้านการควบคุม ดังนี ้มีการก าหนดมาตรฐานการควบคุม ได้แก ่การควบคุมความเส่ียง 
มาตรฐานการบริการ โดยมีการประเมินผลที่สอดคล้องกับมาตรฐาน และมีการปรับปรุงแก้ไข โดย
มีการจัดประชมุสม่ าเสมอเพื่อชี้แจง ปรับปรุง แก้ปัญหาในงาน รวมทั้งการปรับวิธีการควบคุมเมือ่
สถานการณ์เปล่ียนแปลงและจัดท ารายงานผลการด าเนนิการเพื่อน าผลจากรายงานผลการ
ด าเนินงานมาใช้เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนครั้งต่อไป สอดคล้องกับ Bridge and Roquemore 
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(2004, p. 333) ที่กล่าวว่า การควบคุมประกอบด้วยการด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ การก าหนด
มาตรฐาน การประเมนิผลท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานและการแก้ไขให้เหมาะสม หรอืปรับปรุง
กิจกรรมถ้าการด าเนินการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน และสอดคล้องกับธีรนันท์ ตันพาณิชย์ (2558, 
หน้า 171-172) และวันชัย มชีาติ (2557, หน้า 293) ที่กล่าวว่า การประเมินผลและการควบคุม ควร  
มีการก าหนดมาตรฐานการด าเนินการการควบคุมโดยการสร้างเครื่องมือในการประเมินแต่ละ
แผนงาน กิจกรรมท่ีด าเนินงาน มีวัดผลการด าเนินงานขององค์การและผู้ปฏิบัติงาน มีการ
เปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน และมีการแก้ไขปรับปรุงโดยมีการตดิตามผลและน าผลการ
ด าเนินการมาพิจารณาข้อบกพร่อง ปัญหาอุปสรรคเพื่อพัฒนาและปรบัปรุงต่อไป และสอดคล้องกับ
ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2556, หน้า 181) ที่กล่าวว่า การควบคุมควรมีการก าหนดเคร่ืองมือที่ใช้
ประเมินโดยก าหนดเครื่องมอืในการวัดและน าไปใช้ประเมินตามแผนการประเมินและน าผลที่ได้
ไปใช้วางแผนแก้ปัญหาหรือพัฒนา 
  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้   
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ  ผู้วจิัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังต่อไปนี ้
 การด าเนินการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุ สามารถน าไปจัด
ด าเนินการการบริการวิชาการแก่สังคม โดยอาจเป็นการบริการแบบให้เปล่าหรือแสวงหารายได้โดย
ไม่แสวงหาผลก าไรมากเกินไป ซ่ึงการบริการนี้เป็นการจัดบริการส าหรับผู้สูงอายุทีเ่ป็นกลุ่ม
ประชากรที่มีจ านวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นในแต่ละปีและในอนาคตประเทศไทยจะเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตวั อีกทั้งกลุ่มผูสู้งอายุบางส่วนยงัมีรายได้ และมีเวลา ท าให้กลุ่มผู้สูงอายุ
เป็นเป้าหมายหลักที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้ความส าคัญ โดยรูปแบบนี้ได้ผ่าน
กระบวนการคดิ วิเคราะห์ตามหลักการบรหิารจัดการ ผลติภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและบริการ 
รวมทั้งการออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกบัพฤติกรรมด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยมีการพัฒนา
เป็นคู่มือการจดัด าเนินการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพและกีฬาส าหรับผูสู้งอายุ รายละเอียดดัง
ภาคผนวก ฌ ซึ่งการด าเนินการตามรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพและกีฬาส าหรับ
ผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย ควรด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
 1.  การวางแผน ควรมีการก าหนดหนว่ยงานหลักในการด าเนินงานและผู้บริหารโครงการ
เพื่อทราบหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบก่อน จากนั้นท าการวางแผนสรรหาคณะกรรมการด าเนินงาน และ
เมื่อได้หน่วยงานและคณะท างานเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนตอ่ไป คือ การจดัประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการเพื่อระดมความคดิเห็น ศึกษาความเป็นไปได้ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อทราบ
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บริบทท่ีเกีย่วข้องกบัมหาวทิยาลัยและการจัดด าเนินการเพ่ือทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค จากนั้นร่วมกันก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับนโยบายและ
บริบทของมหาวทิยาลัย เมื่อได้เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แล้วขั้นตอนต่อไปเป็นการก าหนดแผนการ
ด าเนินงานและแผนปฏิบัติการ โดยควรส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อทราบว่า
กลุ่มเป้าหมายต้องการกิจกรรมแบบใด จากนั้นวางแผนก าหนดการ ระยะเวลาด าเนินการ ก าหนดวัน
จัดกิจกรรม ตารางเวลาการด าเนินงาน ก าหนดการกิจกรรมและกิจกรรมที่ใช้ในการด าเนินงานโดย
ออกแบบกจิกรรมให้สอดคล้องกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และจุดเด่นของมหาวิทยาลัย  
และในขั้นตอนต่อไปคือการก าหนดแผนด้านบุคลากร โดยพิจารณาจากกิจกรรมและด าเนินการ
วางแผนก าลังคนว่าต้องใชว้ิทยากรเท่าไหร่ ผู้น ากิจกรรมและอาสาสมัครต่าง ๆ การวางแผนด้าน
งบประมาณ โดยพิจารณาการจัดหางบประมาณ แหล่งเงนิทุน ประมาณการค่าใชจ่่าย ต้นทุนและ  
ผลก าไร จากนั้นด าเนนิการวางแผนด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยพิจารณาให้
เหมาะสมกับกิจกรรมที่จัด ความต้องการและสภาพร่างกายของผู้สูงอายแุละวางแผนการจัดการ
การตลาดโดยก าหนดกลุ่มเปา้หมาย และวางแผนการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมาย และขัน้สุดท้ายของ   
การวางแผน คอื การก าหนดตัวชี้วัดและการประเมินผลส าเร็จของแผน เพื่อใช้พิจารณาผลการ
ด าเนินงานของแผน เพื่อสามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแก้ไขได ้
 2.  การจัดองคก์าร มีการด าเนินการ คือ ขัน้แรกก าหนดงาน ออกแบบและจัดกลุ่มงาน 
โดยวิเคราะหแ์ละออกแบบงานที่ต้องด าเนนิการ จากนั้น ก าหนดขอบเขตหน้าที่ของแตล่ะงานที่จัด
กลุ่มไว้ จัดโครงสร้างของบุคลากร และสรรหาบุคลากรที่ร่วมด าเนินงานโดยก าหนดคุณสมบัติให้
เหมาะสมกับงานที่ท า ไดแ้ก่ วิทยากร ผู้น ากิจกรรม อาสาสมัคร และเมื่อได้บุคลากรครบถ้วนแล้ว
ควรมีการปฐมนิเทศชี้แจงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนการด าเนินงานตา่งๆ รวมถึงองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องเกีย่วกับพฤติกรรม กิจกรรมและธรรมชาติของผู้สูงอายุ 
 3.  การน าไปปฏิบัติ กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 55 ปี ขึ้นไป มีสภาวะสุขภาพที่
ช่วยเหลือตนเองได้ และไมม่ีภาวะโรคที่เป็นอันตรายตอ่การเข้าร่วมกิจกรรม กระบวนการ
ประกอบดว้ย สิ่งดึงดูดใจ ได้แก่ สถานที่ทอ่งเที่ยวต้องปลอดภัย ค านึงถึงสภาพร่างกายผู้สูงอายุ         
การคมนาคมขนส่งต้องใช้รถท่ีมีสมรรถนะความปลอดภัย  ผู้ขับขี่มีใบอนุญาตขับขี่และมารยาทดี 
สิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ อาหารต้องได้รับการควบคมุโดยโภชนากร การบริการด้านพยาบาล
และการประกันภัย ควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ตลอดเวลาท ากิจกรรม มกีารจัดท าการประกันกลุ่มเพื่อ
คุ้มครองและป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกดิข้ึนไป จัดชุดปฐมพยาบาลเบือ้งต้นและประสาน
โรงพยาบาลลว่งหน้าเผื่อมีเหตุฉุกเฉิน ทีพ่กั ควรเลือกทีม่ีความปลอดภัย สะอาดเหมาะสมกับสภาพ
ร่างกายผู้สูงอายุ และเลือกทีพ่ักที่ไม่ไกลจากสถานที่จัดกิจกรรม กจิกรรมควรเลือกกิจกรรมท่ี
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เหมาะสมกับสภาพร่างกายและข้อจ ากัดของผู้สูงอายุ ไม่ผาดโผนหรือต้องใช้แรงมาก การจัด
โปรแกรมควรมีช่วงเวลาส าหรับพักผ่อน และเมื่อผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมแล้วควรไดป้ระโยชน์  
ท้ังร่างกาย จติใจ สังคม จิตวญิญาณและได้รับความรู้เพ่ิมข้ึน โดยกิจกรรมต่างเหล่านีส้ามารถ
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและจุดเด่นของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ หรืออาจปรับเปลี่ยนกิจกรรม
ตามกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุเช่น กลุ่มเฉพาะโรค กลุ่มเฉพาะหน่วยงาน กลุ่มข้าราชการ กลุ่มบ้านพัก
คนชรา หรือกลุ่มผู้มีฐานะทางสังคม เป็นต้น 
 4.  การควบคมุเพื่อให้การด าเนินการตามแผนที่วางไว้ โดยด าเนินการดังนี้ ก าหนด
มาตรฐานการควบคุม การควบคุมความเสีย่ง มาตรฐานการบริการโดยสร้างและพัฒนาเครื่องมือใน
การประเมินในแต่ละกิจกรรม มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน และก าหนดการประเมินผลการ
ด าเนินการ มีการประชุมสม่ าเสมอเพื่อการเตรียมงาน และแกไ้ขเมื่อเกดิข้อผิดพลาด และเมื่อเสร็จ
สิ้นการจัดแลว้ควรท ารายงานผลการด าเนินการและน าผลท่ีได้มาใช้เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผน
ครั้งต่อไป และในการจัดด าเนินการควรมแีบบวัดผลและแบบประเมินท่ีชัดเจนเพื่อใช้ส าหรับ
ผู้สูงอายุ เพื่อทราบผลที่ได้รับท่ีแท้จริง 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย     
 1.  มหาวิทยาลัยน ารูปแบบไปใช้ในการบูรณาการหน่วยงานและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยในการให้บรกิารวิชาการโดยสร้างความร่วมมือระหว่างสาขาวิชาทางวทิยาศาสตร์
สุขภาพ การกฬีาและการท่องเที่ยว 
 2.  มหาวิทยาลัยน ารูปแบบนีไ้ปใช้เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพบัณฑิต โดยให้นิสิตเข้าร่วมเป็น
พี่เลี้ยงอาสาสมัคร 
 3.  มหาวิทยาลัยสร้างความร่วมมือกับองค์การที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานสร้างเสริม
สุขภาพ กระทรวงพัฒนาสังคม องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้นเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้สูงอายุโดยใช้นโยบายประชารัฐด้วยการให้ผู้ใช้บริการมสี่วนร่วมในค่าใช้จ่าย 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการศกึษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรับผู้สูงอายุ
เป็นข้อมูลเชิงลึกกรณีศึกษาส าหรับมหาวิทยาลัยแต่ละมหาวิทยาลัย เพื่อได้ข้อมูลเฉพาะเจาะจง
ส าหรับมหาวิทยาลัยที่จะด าเนินการ 
 2.  ควรศึกษารปูแบบการจัดการการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและกฬีาส าหรบัผู้สูงอายุ ที่จัด
ด าเนินงานเชิงธุรกิจโดยเฉพาะ เพื่อสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในการ
หารายไดจ้ากการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
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 3.  ควรศึกษาการประเมินคณะกรรมการจดัด าเนินการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีา
ส าหรับผู้สูงอายุก่อน ระหว่างและหลังการจัดด าเนินการ 
 4.  ควรศึกษาและพัฒนาเครื่องมือมาตรฐาน เพื่อใช้ส าหรบัวัดผลผู้เข้าร่วมกิจกรรมว่า
ได้รับประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ด าเนินการหรือไม ่
 5.  ควรสร้างรูปแบบที่หลากหลายเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายที่มีระดบัฐานะทาง
เศรษฐกิจต่างกัน 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 ผู้เชี่ยวชาญกลุม่ที่ 1 สําหรับตรวจสอบภาพรวมด้านเนื้อหาภาษาและความครอบคลุมของ
แบบสัมภาษณร์ูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาสําหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 
 1.  รศ.ดร.อุทัยทิพย ์เจียววิรรธน์กุล อาจารย์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์        
                                                                        มหาวิทยาลัยมหิดล 
 2.  ผศ.ดร.นักรบ ระวังการณ ์ อาจารย์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์          

                                                           มหาวิทยาลัยมหิดล 
 3.  ดร.วัชรพงษ์ อินทรวงศ ์ อดีตคณบดีคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ    

                                                       มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
                                                         วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จ.สกลนคร 

 4.  ดร.ปณิธ ีการสมดี อาจารยค์ณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ    
                                                           มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
                                                           วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จ.สกลนคร 

 5.  ดร.ประวิทย์ ทองไชย อาจารย์ วิทยาลัยวิทยาการวจิัย 
     และวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 6.  ผศ.พิมพรรณ สุจารินพงค ์ อาจารย์คณะการจัดการและการท่องเที่ยว  

     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 ผู้เชี่ยวชาญกลุม่ที ่2 สําหรับสร้างรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีา 
สําหรับผู้สงูอายุโดยมหาวิทยาลัย 
 1.  ศ.ดร.สมบัติ กาญจนกิจ อาจารย์คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา  
     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    
 2.  ศ.บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ อาจารย์คณะสาธารณสุขศาสตร์  
     มหาวิทยาลัยบรูพา 
 3.  รศ.พิเศษ ทพ.ดร.สุขสมัย สมพงษ์ อาจารย์ คณะสาธารณสุขศาสตร์    
     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์       
     วิทยาเขตเฉลิมพระเกยีรติ จังหวัดสกลนคร 
 4.  ผศ.ดร.นิลมณี ศรีบุญ อาจารย์สาขาวิชาวิทยาศาสตร ์
     และการพัฒนากีฬา คณะสหเวชศาสตร์  
     มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 5.  ผศ.ดร.เกษม  นครเขตต ์ ผู้อํานวยการสํานักงานกองทุนสนับสนุน 
     การสร้างเสริมสุขภาพ 
 6.  ผศ.ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกลุ อาจารย์คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา  
     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและผู้ทรงคุณวุฒ ิ
     สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 
     สุขภาพ 
 7.  ดร.ปรางทิพย์ ยุวานนท ์ ผู้อํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
     (สาขาวิชาธุรกจิการกีฬาและการบันเทิง)  
     มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 8.  ดร.นพรัตน์ ศุทธิถกล อาจารย์ภาควิชาพลศึกษา คณะศกึษาศาสตร์       
     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์         
 9.  ดร.เฉลิมพล จินดาเรือง อาจารย์ประจําวิชาธุรกิจสุขภาพท่องเที่ยว 
     และกีฬา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
 10.  ดร.กาญจนา  พิบูลย์   อาจารย์คณะสาธารณสุขศาสตร์   
     มหาวิทยาลัยบรูพา 
 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.car.chula.ac.th%2Fcop%2Fprofile%2F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B4%2520%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%258D%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2588%2F&ei=EWVOVLT9CYvm8AXRx4L4Ag&usg=AFQjCNH39K4jN_hAVPW2NJXCHfRlIi3dRA&bvm=bv.77880786,d.dGc
http://fph.csc.ku.ac.th/system/rich/rich_files/rich_files/000/000/368/original/profile-ajsuksamai.pdf
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 11.  รศ.ดร.วิชิต สุวรรณโณภาส อาจารย์สาขานวัตกรรมการจัดการกีฬา   
     มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสนุนัทา 
 12.  ดร.ปรีดา ไชยา อาจารย์คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม                                  
     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 13.  ดร.จินณพัษ ปทุมพร อาจารย์สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม                                                  
     คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 14.  ดร.เวธกา กลิ่นวิชิต หัวหน้างานบริหาร  คณะแพทย์ศาสตร์  
     มหาวิทยาลัยบรูพา 
 15.  อ.โปรยชัย กล้าขยัน หัวหน้าภาควชิาอุตสาหกรรมและการบริการ  
     คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาการจัดการ 
       มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์       
     วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
 16.  นายสนธยา  ผาลลาพัง กองบริหารการวิจัยและบริการวิชาการ  
     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 17.  นางสุวรรณี  ศรสุวรรณ สํานักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟืน้ฟูสุขภาพ  
     มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 ผู้เชี่ยวชาญกลุม่ที ่3 สําหรับตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนําไป
ปฏิบัติของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา สําหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 
ด้วยการสนทนากลุ่ม 
 1.  รศ.ดร.นภพร ทัศนัยนา อาจารย์คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา 
     มหาวิทยาลัยบรูพา 
 2.  ผศ.ดร.นักรบ ระวังการณ ์ อาจารย์คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
     มหาวิทยาลัยมหิดล 
 3.  ผศ.ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกลุ อาจารย์คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา  
     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 4.  แพทย์หญิงอลิสรา วงศ์สุทธิเลิศ อาจารย์คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 5.  รศ.ดร.รชาดา เครือทิวา อาจารย์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุร ี
 6.  ดร.นพรัตน์ ศุทธถกล อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์  
     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 7.  นายพีรพัฒน์ มั่งคั่ง ผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายวิจัยและพัฒนาสังคม 
     และสิ่งแวดล้อม หัวหน้าฝ่ายพัฒนาสังคม 

     และสิ่งแวดล้อม ศูนย์บริการวิชาการ  
     มหาวิทยาลัยบรูพา 
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ใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
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ใบยินยอมเขา้ร่วมการวิจัย 
................................................. 

 
 หัวข้อดุษฎีนิพนธ์เรื่อง รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา สําหรับ
ผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 
 วันที่ให้คํายนิยอม วันที…่..…....เดือน…………………………พ.ศ. ……..…………. 
 ก่อนที่จะลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมการวจิัยนี ้ข้าพเจ้าได้รับการอธิบายจากผูว้ิจัยถึง
วัตถุประสงค์ของการวิจยั วิธีการวิจัย ประโยชน์ที่จะเกดิข้ึนจากการวิจัยอย่างละเอยีดและมีความ
เข้าใจดีแล้ว ข้าพเจ้ายินดีเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ด้วยความสมัครใจ และข้าพเจ้ามีสิทธิที่จะบอกเลิก
การเข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้เมื่อใดก็ได ้และการบอกเลกิการเข้าร่วมการวิจัยนี้จะไม่มีผลกระทบ 
ใด ๆ ต่อข้าพเจ้า 
 ผู้วิจัยรับรองวา่จะตอบคําถามต่าง ๆ ที่ข้าพเจ้าสงสัยด้วยความเต็มใจ ไม่ปิดบัง ซ่อนเร้น
จนข้าพเจ้าพอใจ ข้อมูลเฉพาะเกี่ยวกับตัวขา้พเจ้าจะถูกเกบ็เป็นความลับและจะเปิดเผยในภาพรวมที่
เป็นการสรุปผลการวิจัย 
 ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นแล้ว และมีความเข้าใจดีทุกประการ และได้ลงนามใน    
ใบยินยอมนีด้้วยความเต็มใจ 
 

ลงนาม…………………………………………………………ผู้ยินยอม 
                                                      (…………………………………………………………) 
                                            ลงนาม…………………………………………………………พยาน 
                                                      (…………………………………………………………) 
                                            ลงนาม…………………………………………………………ผู้ทําวิจยั 
                                                                             (นางสาวอรนภา ทัศนยันา) 
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จดหมายเชิญผู้เชี่ยวชาญเพื่อเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ในขั้นตอน EDFR รอบท่ี 1 
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แบบสมัภาษณ์รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา  
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ค าชี้แจง               
 แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนาํข้อมูลที่ได้ไปสร้างรูปแบบการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาสําหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย ข้อมูลที่ได้รับผู้วิจัยจะนําไปใช้เพื่อ
เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง “รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาสําหรับ
ผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย” หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชา วิทยาศาสตร์การออกกําลังกาย
และการกีฬา กลุ่มวิชาการบริหารจัดการการออกกําลังกายและการกฬีา โดยเนื้อหาแบ่งตาม
กระบวนการบริหารจัดการ 4 ด้าน ดังนี้ การวางแผน การจดัองค์การ การนําไปปฏิบัติและการ
ควบคมุ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมลูประกอบด้วยนักวิชาการและผู้ทรงคุณวฒุิจํานวน 17 ท่าน ข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ในครั้งนี้ผู้วิจัยจะนําไปสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาสําหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย ตามกระบวนการวิจัยแบบ 
EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) 
                  
                                                                                            ขอแสดงความนับถือ 
                                                                                           (นางสาวอรนภา ทัศนัยนา) 
                                                                                     นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
                                                                         สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การออกกําลังกายและการกฬีา 
           มหาวิทยาลัยบูรพา 
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นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
 รูปแบบการจดัการ (Management model) หมายถึง แบบจําลองทางความคิดที่แสดงออก
ผ่านทางภาษาหรือใช้ภาษาเป็นสื่อแสดงถึงสิ่งหรือวิธีการดําเนินงาน รปูแบบนี้เป็นรปูแบบเชิง
ข้อความ (Semantic Model) ซ่ึงใช้ภาษาและแผนภูมิ เพื่อแสดงใหเ้ห็นโครงสร้างทางความคิด และ
ใช้ข้อความอธิบายให้เกิดความเข้าใจมากขึน้ เพื่ออธิบายองค์ประกอบทางการบริหารจัดการบน
พื้นฐานของกระบวนการบริหารจัดการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจัดองค์การ การนําไปปฏิบัติ และ
การควบคุม ทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ขอบเขตของการบริหารจัดการ การศกึษาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงและทดสอบความสมเหตุสมผล 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา (Health and sport tourism) หมายถึง การเดินทาง           
ออกจากสถานที่อยู่อาศัยปกติไปยังอีกสถานที่หนึ่งเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมด้านสุขภาพ กิจกรรมทาง
กาย กจิกรรมกฬีาหรือการออกกําลังกาย โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมสุขภาพ สร้างความสนุกสนาน
เพลิดเพลินและผ่อนคลายความเครียด   
 ผู้สูงอายุ (Elderly) หมายถึง บุคคลชายหรือหญิงไทยทัว่ไปที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทางการ
ท่องเที่ยวคือ บุคคลที่มีอายุ 55 ปี ข้ึนไป ที่มีสุขภาพแข็งแรง สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ และไม่มี
โรคภัยไข้เจ็บที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วมกิจกรรมที่จดัขึ้น 
 มหาวิทยาลัย (University) หมายถึง สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย มหาวิทยาลยัของรัฐและ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
 

ประเด็นข้อค าถาม 
 ด้านการวางแผน (Planning) 
 1.  หลักการการกําหนดหนว่ยงานเพื่อรับผิดชอบมีวิธีการพิจารณาอย่างไร 
 2.  หลักการเลอืกผู้รับผิดชอบได้แก่ผู้บริหารและคณะกรรมการดําเนินงานมีวิธีการ
อย่างไร 
 3.  วิธีการกําหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์การดําเนินงาน ควรมีวิธีการดําเนินการอย่างไร 
 4.  วิธีการกําหนดแผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการควรมีวิธีการดาํเนินการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร 
 5.  การกําหนดแผนด้านบุคลากร และการกําหนดคุณสมบัติในการคัดเลือกผู้ร่วม
ดําเนินการ ได้แก่ วิทยากร ผู้นํากิจกรรม ผู้นํากิจกรรมการท่องเที่ยว มีแนวทางอย่างไร 
 6.  ราคาท่ีเหมาะสมในการจดัการบริการพจิารณาจากอะไร 
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 7.  การกําหนดแผนด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก จะมีการวางแผนในการจดั
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกอย่างไร 
 8.  การกําหนดแผนการจดัการด้านตลาดควรมีการกําหนดกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ อย่างไร 
 9.  จะมีการส่งเสริมการตลาดอย่างไรเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากทีสุ่ด 
 10.  การกําหนดตัวชีว้ัดและประเมินผลแผนงานมีวิธีการอย่างไร 
 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 
 11.  การกําหนดงาน โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ ในการจัดองค์การควรมีการ
ดําเนินการอย่างไร 
 12.  ควรมีการกําหนดการปฐมนิเทศหรือไม่ และเนื้อหาในการชี้แจงคืออะไรบ้าง 
 13.  การกําหนดโครงสร้างหน้าที่ ควรมีการกําหนดอย่างไรและควรประกอบด้วยฝ่าย/ 
งานต่าง ๆ ประกอบด้วยอะไรบ้าง และมีหน้าที่อย่างไร 
 ด้านการน าไปปฏิบตั ิ(Implementing) 
 ปัจจัยนําเข้า (Input) ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย  
 14.  เราจะมีวิธีการกําหนดคณุสมบัตผิู้สูงอายุทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างไร 
 กระบวนการ (Process) ได้แก ่ผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยวและการบริการ 
 สิ่งดงึดูดใจ (Attraction) ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว 
 15.  การพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยวมีหลักในการพิจารณาเลือกอย่างไร  
 การคมนาคมขนส่งและเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว (Accessibility) 
 16.  การพิจารณาเลือกยานพาหนะควรพิจารณาอย่างไร 
         สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) ได้แก่ อาหาร และบริการความคุ้มครองและ       
การประกัน 
 17.  อาหารที่จดัเลี้ยงให้แก่ผู้เข้ารับการบริการจะมีวิธีการจัดดําเนินการอย่างไร 
 18.  การบริการด้านพยาบาลและการประกัน ควรมีหรือไม่ อย่างไร 
        ที่พัก (Accommodation) 
 19.  หลักในการพิจารณาเลอืกที่พักสําหรบัผู้เข้ารับบริการ 
        กิจกรรม (Activity)  
 20.  หลักในการพิจารณาเลอืกกิจกรรมสําหรับผู้เข้ารับบริการ 
 21.  กิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดประกอบด้วยกิจกรรมใดบ้าง 
 22.  จะมีหลักในการจดัวางโปรแกรมกิจกรรมในแต่ละวนัอย่างไร  
 ผลที่ได้รับ (Output) 
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 23.  ผลที่ได้รับหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม คือ ผู้สูงอายุควรได้รับประโยชน์ด้านใดบ้าง 
 ด้านการควบคมุ (Controlling) 
 24.  การกําหนดมาตรฐานการควบคุม 
 25.  การประเมินผลความสําเร็จและตวัชี้วดั  
 26.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรกาํหนดจากอะไร 
 27.  ในการควบคุมการปฏิบัติงาน เราจะใช้อะไรเป็นเครือ่งมือในการควบคุมให้         
การปฏิบัติงานสามารถดําเนินการได้อย่างบรรลุเป้าหมาย 
 28.  การรายงานผลและการแก้ไขปรับปรุงควรมีหรือไม่ อย่างไร 

 
ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจาก EDFR รอบที่ 1 
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ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์ (EDFR รอบที่ 1) 
  
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชงิ
สุขภาพและกีฬาสําหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย รอบที่ 1 จากการสมัภาษณ์ซึ่ง ผู้วจิัยได้ดําเนิน 
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 17 ท่าน โดยการนัดหมายล่วงหน้าตามวัน เวลาและสถานที่          
ที่ผู้เชี่ยวชาญสะดวกให้สัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้ดําเนินการจัดส่งคําถามในการสัมภาษณ์ไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญอยา่งน้อย 2 สัปดาห ์(ตามรายชือ่ผู้เชี่ยวชาญในภาคผนวก ข) สามารถสรุปความคิดเหน็
ประกอบดว้ย 
 

ด้านการวางแผน (Planning) 
 การก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลัก และคัดเลือก/แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 “กําหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลักและดําเนนิการโดยมี
คณะกรรมการโดยเลือกจากบุคลากรของมหาวิทยาลัย... บุคคลท่ีเกี่ยวขอ้งกับสุขภาพ กีฬา           
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเลือกคนให้ตรงกับงาน” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 “หาคนเปน็แม่งานแล้วประสานไป คอื เชิญมาเป็นคณะกรรมการ
เฉพาะกิจ ผู้บริหารโครงการให้ใช้วิธีแต่งตั้งบุคลากรในมหาวิทยาลัย ผู้ร่วมดําเนินการผู้บริหาร
โครงการเป็นผู้คัดเลือกมาดว้ยความสมัครใจ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 “กําหนดผูร้ับผิดชอบหลัก ซึ่งอาจเป็นผูบ้ริหารมหาวทิยาลัยที่ดแูลงาน
ด้านบริการวิชาการและมีแมง่านเป็นผู้ประสานงานเป็นเลขานุการของงาน ส่วนคณะกรรมการ       
ผู้ดําเนินงานให้ดูว่าคณะไหนเกี่ยวข้อง น่าจะเลือกมาเปน็คณะกรรมการ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4 “… ต้องมีผู้รับผิดชอบที่สามารถดึงหน่วยงานต่าง ๆ มาทํางานร่วมกัน
ได้ โดยกําหนดขอบเขตว่าเป็นสักสองสามหน่วยงานเข้ามาเกี่ยวข้อง หลังจากนั้นคอ่ยขยายออกไป... 
ส่วนผู้ร่วมดําเนินงานให้พจิารณาจากคณุสมบัติเป็นหลกั...”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่5 “กําหนดหน่วยงานหนึง่เป็นศูนย์กลาง อาจเป็นองคก์รใดองค์กรหนึ่ง 
อาจจะเป็นภาควิชาเป็นหลักในการจัดการและเชิญสาขาต่าง ๆ เข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการโดย
พิจารณาจากคณุสมบัติ กรณทีี่ขาดบางสาขาให้จัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่าก่อน ถา้ไม่มีจริง ๆ 
ให้หาจากข้างนอกโดยเลือกคนท้องถ่ินก่อน” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 6 “แต่งตั้งคณะกรรมการที่เป็นคณะบุคคลดําเนินการร่วมกันทํา คณะส่ง
บุคลากรมาร่วมดําเนินการ โดยพิจารณาจากหน้าที่เปน็หลัก เลือกคนทีส่ามารถทําหน้าที่นั้น ๆ ได้”  
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 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 7 “กําหนดผูบ้ริหารโครงการและแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการ ซ่ึงมี
หน่วยงานหลักเป็นผู้ประสานและร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 8 “กําหนดผูร้ับผิดชอบหลัก คือ คณะเป็นผู้จัดตั้งและแต่งตั้ง ส่วน
คณะกรรมการร่วมดําเนนิการอาจเป็นหน่วยงานภายนอกหรือภายนอก” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 9 “ควรวางแผนจัดหาหน่วยงานและบุคคลท่ีเป็นแม่งานและประสานไป
ในแต่ละฝ่าย โดยแตง่ตั้งคณะกรรมการแตล่ะฝ่าย” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 10 “...ดําเนินการโดยมีหน่วยงานหนึ่งเป็นเจ้าภาพหลกัและมี
คณะกรรมการดําเนินงาน แต่ถ้าขาดบางสาขาเราสามารถเชิญบุคคลภายนอกเข้ามาร่วมเป็น
คณะทํางาน” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 11 “ต้องมีหน่วยงานหนึ่งเป็นหลักไว้ก่อนและหน่วยงานอื่น ๆ ก็มา
ช่วยกันทํางานในฝ่ายต่าง ๆ โดยบุคลากรท่ีมาทําต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถและ
ประสบการณ์ที่เหมาะสม”                                                                                    
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 12 “มหาวิทยาลัยเป็นคนดาํเนินงานก็ต้องมีหน่วยงานหลักในการทํา 
และกําหนดตวัผู้บริหารโครงการ ส่วนผู้ร่วมดําเนินการ รับสมัครผู้สนใจจะทําร่วมกันและคัดเลือก
จากคุณสมบัต ิประสบการณ์และความเหมาะสม คือ วางคนให้เหมาะสมกับงาน...ทั้งผู้ร่วม
ดําเนินงาน วิทยากร ผู้นํากจิกรรมต่าง ๆ เลือกบุคคลที่เหมาะสมและดีที่สดุ อย่าเลือกคนที่คุณชอบ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 13 “ต้องมีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักก่อน ต้องมีเจ้าภาพไม่อย่างนัน้จะ
ดําเนินช้า ซึ่งคนที่รับผิดชอบหลักต้องเข้าใจกระบวนการทั้งหมด ส่วนคณะกรรมการให้เลือกจาก
อาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการที่ดแูลในเรื่องของกิจกรรมด้านกีฬาเป็นหลักและอาจขอ
บุคลากรทางด้านการท่องเท่ียวหรือด้านบรหิารมาเสริมหรือเชิญบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องมาร่วม” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 14  “สามารถดําเนินการโดยมีหน่วยงานหนึ่งเป็นหลกั และมี
คณะกรรมการจากคณะอื่นซึง่จะเป็นการทาํงานร่วมกนัของทั้งสามส่วนคือด้านกฬีา สุขภาพและ
การท่องเที่ยว โดยพิจารณาเลือกจากคุณสมบัต”ิ 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 15 “น่าจะมีองค์กรหนึ่งเป็นหลักและมีหน่วยงานที่เหลือเป็นหน่วยงาน
รอง โดยเป็นความร่วมมือแบบคณะกรรมการ โดยพิจารณาในสว่นของภาควิชาหรืออาจารย์สาขา
ต่าง ๆ ที่เป็นศาสตร์โดยตรง โดยดูคุณสมบัติ คุณวุฒิ และช่วยเหลือในการติดต่อปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้เข้าร่วมโครงการหรืออาสาสมัครนิสิต”   
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 16 “กําหนดหน่วยงานหลัก และแต่งตั้งผู้บริหารโครงการซึ่งควรเป็น
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานนั้น ๆ คณะกรรมการต้องมาจากหลายคนหลากหลายความสามารถ” 
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 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 17 “…ควรมีแม่งานหลักและเชิญหลาย ๆ คณะที่เกีย่วข้องมาร่วมเปน็
คณะทํางาน...โดยพิจารณาจากบุคคลที่สามารถทํางานร่วมกันได”้ 
 การก าหนดเปา้หมาย นโยบาย วัตถุประสงค์   
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 “ประชุมทีมงานเพื่อกําหนด...ทั้งนี้เป้าหมายขึ้นอยู่กบัมหาวิทยาลัย   
ถ้ามหาวิทยาลยัต้องการเป็นแบบ CSR (ความรับผิดชอบต่อสังคม) ก็ต้องบริการฟรี บริการท่ีดี ถ้า
ต้องการเป็นธรุกิจก็ต้องจัดโปรแกรมให้โปรแกรมนี้ดี คุม้กับการจ่าย” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 “ประชุมทีมเพื่อระดมสมอง ให้ทีมงานมีส่วนร่วม.....ควรกําหนด
เป้าหมายการดําเนินการ คือ โครงการสามารถหารายได้พึ่งตัวเองได้ วัตถุประสงค์ควรยึดเรื่อง
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ คือ ทําอย่างไรให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น รักษาคุณภาพชีวิตให้คงอยู่ 
และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้สูงอายุด้วยกันหรือเกิดเครือข่ายผู้สูงอายุ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 3 “เป้าหมายและวัตถุประสงค์ระยะแรกควรเป็นการบริการสู่สังคม ส่วน
ระยะที่สองค่อยส่งเสริมสุขภาพ การออกกําลังกายและการท่องเที่ยว ให้เด่นขึ้นภายหลัง” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4 “เป้าหมายหลักเริ่มแรกอาจเป็นการให้บริการวิชาการแก่สังคมสัก
ระยะหนึ่งพอเห็นความมั่นคงซักระยะค่อยพัฒนาเป็นโครงการที่มีรายได้ ซึ่งขึ้นอยู่กบันโยบายของ
มหาวิทยาลัยดว้ย เพราะพันธกิจหลักอย่างหนึ่งคือการบริการวิชาการแก่ชุมชน” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 “มีการกําหนดเป้าหมายเป็นการบริการวิชาการสู่ชุมชนหรือสามารถ
หารายได้บางส่วน ซึ่งต้องดูนโยบาย องคก์รภายใต้มหาวิทยาลัยต้องดูให้สอดคล้องกับนโยบาย
มหาวิทยาลยั ต้องดูว่าเรามีขอ้เด่นอะไร...ส่วนวัตถุประสงค์หลักคือเพื่อบริการ แล้วเพือ่ส่งเสริม
สุขภาพเป็นเรือ่งรองลงมา...” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 6 “ ประชุมคณะกรรมการ....กําหนดเป้าหมายหลัก คือ เล้ียงตัวเองได้
โดย ม. สนับสนุนบางส่วน วตัถุประสงค์หลัก ถ้ามองด้านบริการวิชาการก็ไม่ต้องมองกําไร ขาดทนุ 
มองแค่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายก็เพียงพอแล้ว ค่าวิทยากร ค่าดําเนินการ เราต้องแบ่งหน้าที่เป็นฝ่ายเพื่อ
ความชัดเจนโดยอาจแบ่งคณุสมบัติตามเนื้องาน คือ เปน็ใครไม่รู้แต่ตอ้งมีคุณสมบัติในการทํางานนี้
และต้องรู้ว่าหน้าที่นี้คืออะไร คือ ประกาศว่าเราจะทําโครงการนี้นะใครสนใจมาทําร่วมกัน ไม่ควร
ใช้การสั่งให้มาทํา งานจะออกมาไม่ดีเพราะเป็นการทําตามหน้าที่” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 7 “เราจะกําหนดเป้าหมายหลักไดห้ลายอย่าง บริการสู่สังคมก็ต้องไม่
เก็บเงิน โครงการบริการวิชาการแบบมีรายได้ก็เก็บเงินหรือเป็นเชิงธรุกิจเลยก็ต้องมีกําไร” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 8 “การกําหนดเป้าหมายขึน้อยู่กับนโยบายของมหาวิทยาลัย อาจเป็น
โครงการหารายได้โดยรองรับเพียงพอค่าใช้จ่ายหรือไมแ่สวงหาผลกําไร วิธีการดําเนนิโครงการ 
ต้องมีการวางแผน และประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า การประชุมกรรมการ การขอสนับสนุนงบประมาณ 
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การวางแผนการดําเนินงาย ระยะเวลาที่เราจัดจัด สามเดือนครั้ง หรือปีละครั้ง และต้องมีการสํารวจ
ความต้องการของผู้รับบริการเพื่อวางแผนการจัดกิจกรรม” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 9 “ต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมกอ่น เพื่อกําหนดเป้าหมายและ
นโยบาย” 
 ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 10 “ควรมีการกําหนดเป้าหมายเพื่อมหาวิทยาลัยออกบางส่วนและหา
รายได้บางส่วนจากผู้สนับสนุนหรือผู้รับบริการ โดยวัตถปุระสงค์หลักเพื่อส่งเสริมสุขภาพและการ
ออกกําลังกายแก่ผู้สูงอายุเปน็หลักและเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยการกําหนดนโยบายต้องมี
การกําหนดกรอบจากข้อมูลพื้นฐานทุก ๆ ด้าน ทั้งบริบทมหาวิทยาลัย จุดเด่น จุดด้อย จากนั้น นํามา
วางแผนการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 11 “การกําหนดนโยบายมหาวิทยาลัยควรจะต้องให้บริการแก่สังคม
เพราะเป็นพันธกิจหนึ่ง โดยมหาวิทยาลัยอาจออกค่าใช้จา่ยให้บางส่วน แต่ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 13 “เบื้องต้นกําหนดเป้าหมายเป็นบริการวิชาการก่อน ถ้าผลตอบรับที่ดี
ก็สามารถมุ่งหวังแบบหารายได้ ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับนโยบายของมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานที่จัดว่ามี
วัตถุประสงค์ในการจัดอย่างไร” 
 ผู้เชีย่วชาญคนที่ 14 “การกําหนดเป้าหมายหลักและเป้าหมายในการดําเนินการควรขึน้อยู่
กับนโยบายของมหาวิทยาลัย ควรมีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคก่อน...โดย
วัตถุประสงค์เน้นการส่งเสริมสุขภาพการออกกําลังกายและการท่องเทีย่วแก่ผู้สูงอายุ โดยพิจารณาที่
การรับรู้ของผู้สูงอายุด้วย...” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 15 “เป้าหมายในการดําเนนิงาน และนโยบายต้องล้อกบัประเด็น
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยหรือวิทยาเขต รวมถึงกลยุทธ์ในระดับภาควิชาด้วย และควรเป็นการ
ตอบโจทย์งานประกันคณุภาพก็จะดีมาก” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 17 “จัดประชุมชี้แจงเหตุผลที่เราจะทํา เป้าหมาย กิจกรรมเป็นแบบไหน 
ช่วยกันคิด คอนเซปต์งาน” 
 

ก าหนดแนวทางการปฏิบัติหรือแผนการด าเนินงาน 
 การวางแผนด้านบุคลากร 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 “...ในการเลือกวิทยากร ผู้นํากิจกรรม ผู้นําเที่ยวก็ต้องเอาบุคคลที่ตรง
กับงาน ดูว่าตอ้งใช้คนเท่าไร ดูจากกิจกรรมที่จัด วิทยากร ผู้นํากิจกรรมต้องมีองค์ความรู้ ผู้นําเที่ยว  
ก็ต้องรู้ในงาน...เมื่อได้บุคลากรครบแล้วก็ต้องมีการจัดอบรมหรือให้ความรู้เร่ืองของผู้สูงอายุ ความ
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ต้องและพฤตกิรรม คณะกรรมการทั้งหมดไม่จําเป็นต้องรู้ทุกเรื่อง รู้เฉพาะเรื่องที่เกีย่วข้อง การเงินก็
รู้เรื่องการเงนิ ผู้นํากิจกรรม ผู้นํากิจกรรมการท่องเที่ยวกต็้องรู้เร่ืองที่เค้าทํา แต่จะมีการชี้แจ้ง
เป้าหมาย วัตถปุระสงค์การดาํเนินงาน...” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2  “จํานวนคนแล้วแต่กิจกรรมที่จัด...วิทยากร ผู้นํากจิกรรมและผู้นาํ
กิจกรรมการทอ่งเที่ยว พิจารณาจากคุณสมบัติและประสบการณ์...คนทีเ่ข้ามาต้องรู้เรื่องผู้สูงอายุบ้าง
แล้ว ถ้าจะอบรมหรือปฐมนเิทศต้องให้เข้าใจคอนเซปต์การทํางานไปในทิศทางเดียวกัน...” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 “...ต้องกําหนดคุณสมบัติและพฤติกรรมด้านสุขภาพ ส่วนอาสาสมัคร
อาจใช้นิสิต แต่ต้องมีผู้ดูแล...คนทํางานแบง่เป็น 2 ระดับ 1. คนทํางานรับผิดชอบหลัก ที่จะต้องรู ้
ทุกเรื่อง เป็นสิง่ที่ดี ไม่ใช่รับผิดชอบเร่ืองนี้ต้องรู้แต่เรื่องนี้ ต้องรู้ภาพกว้างทั้งหมด และลึกในส่วน
ของเค้าเอง ตรงนี้จําเป็นทกุเร่ือง เพราะการประสานงานจะติดขัด คณะผู้บริหารยิ่งชัดเจนใหญ่ 
จําเป็นที่จะต้องรู้ เป็นคนกําหนดเป้าหมายร่วม เค้าต้องมาทําความเข้าใจโครงการนี้อย่างดี 
คณะกรรมการ ต้องมีพื้นฐาน เข้าใจพื้นฐานไม่ต้องลึกซึ้งมาก เราอาจจะจัดอบรมระยะส้ันให้เค้า 3 
ชั่วโมง 10 ชั่วโมง ให้เค้ารับรู้ว่าประกอบด้วยหัวข้ออะไร ไม่ต้องลึกถึงวิธีปฏิบัติไม่ตอ้งลึกขนาด
นั้น”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่4 “…วิทยากร ผู้นํากิจกรรมต่าง ๆ ให้พจิารณาจากคุณสมบัติเป็นหลกั..
จํานวนเท่าไหร่ดูจากกจิกรรม”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 “....วิทยากรและผู้นํากจิกรรมให้เลือกที่มีความรู้ตรงกับหัวข้อที่
ต้องการ และมีความรู้เรื่องผู้สูงอายุ...การอบรมให้ดูบางประเด็นด้านผูสู้งอายุพื้นฐานที่เราควรทราบ 
โดยผู้ที่ร่วมดําเนินการทั้งหมดจะต้องทราบบทบาทหน้าที ่ความรับผิดชอบ รู้ว่าทักษะเฉพาะฝ่าย
ต้องมีอะไรท้ังทักษะด้านการจัดการ ทักษะในเชิงเทคนิคและการบริการ”” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 6 “....วิทยากร ผู้นํากิจกรรม ผู้นําเที่ยวให้ดูจากคุณสมบัติเป็นหลัก...ถ้า
ได้มาแล้วเราต้องชี้แจง วัตถุประสงค์ ทุกคนที่เกี่ยวข้องจะต้องรู้ทั้งหมด”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 8 “....วิทยากร ผู้นํากิจกรรม ผู้นําเที่ยว ให้พิจารณาจากอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยกอ่น หรือปราชญ์ชุมชน โดยพิจารณาจากคณุสมบัต.ิ..จากนั้นเราต้องมีการชี้แจงความรู้
ทั้งหมด ของผู้สูงอายุ อีกอย่างหนึ่ง ต้องเปน็งานบริการทีส่ร้างความพึงพอใจกับผู้ใชบ้ริการ ดังนั้น 
จึงควรมีความรู้เรื่องการให้บริการที่ดีเลิศ ที่มีคุณภาพ ที่สาํคัญ คุณต้องกําหนด พนัธกิจของหน่วยที่
จะตั้งขึ้น วิสัยทัศน์ซึ่งจะมวีิธีการแนวทางการดําเนินการเพื่ออะไร เพื่อหวังผลกําไร หรอืเพื่อให้
ประชาชนมีสุขภาพดี หรือทั้งสองอย่างควบคู่กัน” 
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 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 9 “...วิทยากรและผู้นํากิจกรรมให้พิจารณาจากประสบการณ์และความรู้
...ควรมีการจัดอบรมสัมมนาเพื่อชี้แจงเป้าหมายการดําเนนิการ แผนการดําเนินการ วัตถุประสงค์
และรายละเอยีดในการดําเนินงานต่าง ๆ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 10 “....วิทยากรและผู้นํากจิกรรมต้องมีบุคลิกที่ดี และมีความรู้ด้าน
ผู้สูงอาย.ุ..ต้องช้ีแจงเร่ืองวตัถุประสงค์ของโครงการ ระยะเวลาดําเนินโครงการสถานท่ีในการ
ดําเนินโครงการ เป้าหมาย ระยะเวลา กิจกรรม หน้าที่ความรับผิดชอบ”    
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 11 “...วิทยากร ผู้นํากิจกรรม ให้เปิดรับสมัครหรือติดต่อตามหน่วยงาน
เฉพาะด้าน...ตอ้งปฐมนิเทศกอ่นว่างานนี้คืออะไร มีวัตถุประสงค์อะไร เป็นงานลักษณะไหน ทํา
แล้วได้อะไรกบัผู้สูงอายุ รวมทั้งระเบียบกฎกติกาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง”                                                                                     
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 12 “...วิทยากร ผู้นํากิจกรรมต่าง ๆ เลือกบุคคลที่เหมาะสมและดีที่สดุ 
อย่าเลือกคนทีคุ่ณชอบ...ต้องช้ีแจงเป้าหมาย วสัิยทัศน์ ขอบเขตงาน หน้าท่ีจริง ๆ คนทุกคนที่
เกี่ยวข้องกับงานต้องเข้าใจเกีย่วกับผู้สูงอายุเพราะจะได้สร้าง ผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะเป็น สนิค้า บริการ 
เวลา กิจกรรม เพื่อให้สอดคลอ้งกับผู้สูงอายุแต่ถ้าไม่รู้ว่าผลิตให้ใคร คุณก็จะเขว หรือสิง่ที่ผู้สูงอายุ
ต้องการและอปุกรณ์ไม่สอดคล้องกับร่างกายของเขา วยัของเขา เพราะฉะนั้นทุกคนตอ้งเข้าใจและ
ผู้สูงอายุไม่ว่าจะภายนอกหรอืภายในจิตใจ”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 13 “...วิทยากรและผู้นํากจิกรรมต่าง ๆ ให้พิจารณาดูจากบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยกอ่น...” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 14  “....พิจารณาเลือกจากคุณสมบัติ ดูว่าใช้เท่าไหร่ ทัง้ผู้ร่วมดําเนินการ 
วิทยากร และผู้นํากิจกรรม...ต้องมีการชี้แจงว่าเรากําลังทําอะไร วัตถปุระสงค์ในการดําเนินกิจกรรม 
วิธีการดําเนินการ เพื่อให้ทีมงานเข้าใจในทิศทางเดียวกัน จากนั้น ชี้แจงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ
และความเข้าใจในงาน ได้แก่ ผู้สูงอายุ การออกกําลังกาย การดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 15 “ทุกคนทุกภาคส่วนจะต้องรู้ลําดับ ตั้งแต่ต้นจนตัง้แต่ 1-10 ว่า อะไร
จะเกิดขึ้น ใครเป็นผู้รับผิดชอบหน้าที่การงาน”   
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 16 “...วิทยากร ผู้นํากิจกรรม ผู้นําเที่ยว ให้เลือกคนทีม่ีความสามารถ
เหมาะสมกับงาน...ต้องมีการชี้แจงงาน พูดคุยเกี่ยวกับคอนเซปต์ของงาน จุดประสงค ์เป้าหมาย 
รายละเอียดเกีย่วกับงานทั้งหมด ตามดว้ย รายละเอียดด้านผู้สูงอายุ เช่น การดูแล การจดัสถานที่  
การเดิน นั่ง กนิอยู่” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 17 “จริง ๆ แล้วก็ต้องดูว่าเนื้อหาเรามุ่งเน้นด้านไหน ดูกิจกรรมที่เราจัด
แล้ววางแผนออกมา…วิทยากรและผู้นํากิจกรรมต่าง ๆ ให้ดูจากคนที่ทาํงานร่วมได้และมีความรู้
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ทางด้านนี้...และพยายามสื่อสารให้เค้ารู้ข้อมูลมากที่สุด เกี่ยวกับข้อมูลโครงการและผู้สูงอายุ และ   
ผู้ประสานงานจะต้องรู้ทุกเรือ่ง” 
 การวางแผนด้านงบประมาณ 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 “วางแผนงบประมาณขึน้อยู่กับโยบายมหาวิทยาลัยวา่จะสนับสนุน
หรือต้องเก็บคา่ลงทะเบียน...ส่วนจะเก็บเทา่ไหร่ให้พิจารณาจากต้นทุน...คนมาทํางานต้องการความ
มั่นคง ความเจริญก้าวหน้า ความสุขในการทํางาน ถ้าโครงการมีรายไดค้วรจัดสรรรายได้ให้เค้า ถ้า
โครงการมีกําไร” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 “ต้องมีการวางแผนงบประมาณ อาจเก็บค่าบริการหรือขอสนับสนุน
จากหน่วยงานภายนอก...ใหดู้รายรับรายจ่ายใหด้ี เรื่องเงนิต้องโปร่งใส” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 “งบประมาณแบ่งเปน็ระยะไป ระยะทดลองเราต้องพึ่งพามหาวิทยาลัย
มาช่วย สัดสว่นของมหาวิทยาลัยจะออกเยอะพอสมควร แล้วก็ค่อย ๆ ลดจากที่กําหนดเวลาไว้ ลดลง
จนมหาวิทยาลยัไม่ต้องสนับสนุนและสามารถพึ่งตนเองได้ ที่สําคัญงบประมาณจะต้องเป็นระบบ 
โปร่งใส่ และตรวจสอบได”้ 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4 “ให้มองเป็นสองส่วน ส่วนแรกเพื่อการลงทุนให้ได้ผลประโยชน์
กลับมา ส่วนนีม้หาวิทยาลัยตอ้งให้งบประมาณสร้างโปรแกรมนี้ขึ้นมาจากนั้นกลับไปสร้างให้นิสิต
มีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน ดังนั้น สว่นนี้ 30-40 เปอร์เซ็นต์ อีกส่วน คือ หาสปอนเซอร์อีก 20-30 
เปอร์เซ็นต์ ที่เหลือคือเก็บจากผู้เข้าร่วม เชน่ ราคาต่อหัวเจ็ดพัน เค้าอาจจะจ่ายสี่พันอะไรอย่างเนี้ย 
อีกสามพันอาจจะได้จากสปอนเซอร์หรือจากอะไร ซึ่งผมคิดว่าในปรมิาณของเงินที่เค้าได้มาจะต้อง
นํามาใช้ประโยชน์หลาย ๆ อย่างประกอบกันไม่ใช่ว่าเราคิดราคาต่อหัวเจ็ดพนัมหาวิทยาลัยออกให้
ตั้งสามพันสี่พัน โห มหาวิทยาลัยขาดทุนจริง ๆ ไม่ใช่มันเป็นการสร้างแหล่งฝึกประสบการณ์หรือ
อะไรย้อนกับมาหรือคนจ่ายอาจจ่าย 50 เปอร์เซ็นต์ มหาวิทยาลัยอาจออกสัก 40 เปอร์เซ็นต์ ที่เหลือ 
ก็ขอสปอนเซอร์ ซึ่งตรงนี้มันแล้วแต่ คนบริหารโปรแกรมว่าจะหาสปอนเซอร์หรือหาอะไร ๆ ได้ 
แค่ไหน” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 “เป็นการบริการวิชาการสู่สังคมซ่ึงเป็นหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 
ประโยชน์จะตกอยู่กับมหาวทิยาลัย ซึ่งเป็นประเด็นใน CSR  ดังนั้น มหาวิทยาลัยต้องลงทุนมาก
หน่อย ร้อยละ 40 เก็บค่าบริการ ร้อยละ 30 และขอสนับสนุน ร้อยละ 30 ส่วนอนาคตมโีอกาสที่จะ
พัฒนาโครงการเป็นหารายได้เล้ียงตัวเอง” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่  6 “โดยหลกัการเราควรจะเลี้ยงตัวเองได้ แต่มหาวิทยาลัยต้องเริ่มต้น   
ตั้งเป็นกองทุนไว้ คือลงทุนในการทําโครงการ ซึ่งในแตล่ะชุดจะต้องบริหารให้เลี้ยงตวัเองได้ คือ 
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มหาวิทยาลัยในยืมช่วงแรก แล้วมีกําไรจะต้องทยอยส่งคนืมหาวิทยาลัยเรื่อย ๆ จนโครงการอยู่ตัว
แล้วก็ไม่ต้องยมืแล้ว” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 8 “ระยะเริ่มต้น เป็นไปได้ ม.ควรจัดสรรงบ หรือให้ใชส้ถานที่ ห้อง ผู้นํา
กิจกรรม และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ ในระยะเริม่ต้น หรือมีงบประมาณส่วนหนึ่ง แต่เก็บคา่ลงทะเบียน
อาจจะยาก แต่ข้ึนอยู่กับกิจกรรมที่จัดถ้าจูงใจ เสียเงนิจ่าย ก็อาจเริ่มจาก มหาวิทยาลัยกอ่น ถ้าขอ
สนับสนุนได้ก็ขอ และเก็บจากผู้เข้าร่วม ค่าลงทะเบียน สิ่งทีค่ิดคือในระยะแรกเน้นสุขภาพและ
บริการ พอโครงการเริ่มอยู่ตวั เริ่มมีผลกําไร ค่อยคิดแสวงหารายได้ ฉะนั้น งบประมาณส่วนหนึ่ง   
ก็ต้องมีงบประมาณ ม. สนบัสนุน และก็มีการเก็บค่าบริการที่ราคาไม่แพงให้ดูจากต้นทุน” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 9  “ระยะแรกมหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณให้โครงการอยู่ได้ก่อน
เนื่องจากในระยะแรกเป็นการเริ่มต้นสร้างความศรัทธา ช่ือเสียงและความเชื่อมั่น สว่นอนาคตอาจ
ปรับเปล่ียนไดโ้ดยพัฒนาเปน็โครงการหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยอาจหักค่า
ดําเนินงานบางส่วน”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 10  “เราไม่ควรเอากําไรมากนัก อาจเก็บค่าลงทะเบียนให้พอดีกับ
ค่าใช้จ่าย มหาวิทยาลัยควรสนับสนุน ร้อยละ 20 สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกหรือ
โครงการวิจัยรว่มด้วยร้อยละ 60 และเก็บค่าบริการร้อยละ 20 แนวทางในอนาคตพัฒนาเป็น
โครงการหารายได้คือสามารถหารายได้เพือ่เลี้ยงโครงการได้แล้วมีเงินเหลือเป็นกําไร” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่  11 “งบประมาณได้จากมหาวิทยาลัย 20 เปอร์เซ็นต์ เก็บค่าบริการ 50 
เปอร์เซ็นต์ ขอสปอนเซอร์และรายได้อื่น ๆ เช่น ขายของที่ระลึก น้ําดื่มต่าง ๆ 30 เปอร์เซ็นต์ ส่วนใน
อนาคตพัฒนาเป็นหารายได้เพิ่มมากขึ้น” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 12 “มหาวิทยาลัยสนับสนนุก่อนเลย คณุไม่ควรเก็บเลย” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่13 “ในช่วงปีแรกมหาวิทยาลัยควรจะลงทุนเองก่อน 100 เปอร์เซ็นต์ 
และมีการเก็บค่าลงทะเบียน จากนั้น ในช่วงหลัง ๆ จะสามารถประมาณการได้ว่ามหาวิทยาลัยควร
ออกเท่าไร เกบ็ค่าบริการเท่าไรและขอสนบัสนุนเท่าไร โดนพิจารณาจากต้นทุน”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 14 “ในการดําเนินการในระยะเริ่มต้นมหาวิทยาลัยควรสนับสนุน
งบประมาณทัง้หมดก่อน เนือ่งจากเป็นงบลงทุนโดยกําหนดระยะเวลาในการดําเนนิงานและค่อย ๆ
ลดงบประมาณที่สนับสนุนลง ส่วนแนวทางในอนาคตเมื่อพัฒนาเป็นโครงการหารายได้ต้องมี
ทีมงานทางด้านการตลาดเข้ามาทํา โดยระยะแรกตั้งเป้าหมายแต่ละปีถึงรายได้ในอนาคตและ
ดําเนินการตามเป้าหมายที่ตัง้ไว”้ 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่15 “แหล่งที่มาของเงินทุน ผมมองได้ทั้งหมดเลยไม่ว่าจะเป็นทาง
มหาวิทยาลัยหรือทางคณะ” 
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 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่16 “ตอนแรกใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัยและขอสนับสนุน
งบประมาณจาก อบต. พัฒนาสังคมต่าง ๆ พออยู่ตัวจึงค่อย ๆ พัฒนาเปน็โครงการที่เก็บค่าบริการ
เพื่อเลี้ยงโครงการ และลดงบประมาณสนบัสนุนของมหาวิทยาลัยลง....ต้องดูว่าแต่ละฝ่ายใช้งบ
เท่าไหร่ก็ตั้งและจ่ายสรรไป” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่17 “งบประมาณควรได้จากมหาวิทยาลัยมากที่สุด รองลงมาคือ
สปอนเซอร์ และค่าบริการ สปอนเซอร์ให้ดูจากบริษัทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง...ค่าบริการต้องคํานวณจาก
ต้นทุน ต้องให้แต่ละฝ่ายคํานวณตน้ทุน ต้องกําหนดกลุ่มเป้าหมาย ตน้ทนุกับกําไรควรจะอยู่ที่ 50 
เปอร์เซ็นต์ ในความเหน็นะ”  
 การวางแผนด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 “โครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ก็เริ่มทําในมหาวิทยาลัย
ก่อน แล้วจัดในโรงแรมก็ได้ หรืออาจไปบริการท่ีชุมชนเลยก็ได้ ให้ดูจากกิจกรรมที่จะทํา” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 “ดูจากกิจกรรมที่จะทํา และต้องเหมาะกับคนสูงอายุ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 แบ่งออกเปน็สองส่วน คือ ส่วนแรกคอืส่วนที่จัดกิจกรรมใน
มหาวิทยาลัย รวมถึงที่พัก ทีก่ินต้องมีความเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ    
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 6 “หลักการเตรียมเรื่องสถานที่ มันต้องมทีั้งภายในและภายนอก สมมตุิ
ว่าช่วงที่ต้องฝกึทํากิจกรรม โรงยิมก็มี ห้องประชุม ใน ม.ก็มี จะไปเช่าโรงแรมเพื่อเพิ่มต้นทุนทําไม 
แต่ใน ม. ก็จะมีค่าใช้จ่ายในเลทของ ม. โครงการนี้ก็ต้องบํารุงค่าสมถานที่ ค่าน้ําไฟ บุคากรต้องคิด
เป็นค่าใช้จ่าย ไม่ใช่ใช้ฟรี แต่แรก ๆ ก็ไมแ่น่คือ เริ่มต้น ม. อาจจะสนับสนุนก่อนเพื่อให้โครงการ  
อยู่ได้ แต่ในรปูของบัญชีจะต้องมีรายรบัและรายจ่ายใหช้ัดเจน สว่นสถานที่จัดกจิกรรมพิจารณาโดย
เลือกให้เหมาะสมกับกิจกรรม ให้ดกูิจกรรมเป็นหลัก ซึ่งผู้สูงอายุจะไปตากแดดไม่ได”้ 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 7 “เป็นโครงการในมหาวิทยาลัย ก็ต้องจัดในมหาวิทยาลัย แล้วความ
เชื่อถือมากกว่าข้างนอกเพราะจะเชื่อว่ามหาวิทยาลยัมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญ นักวิชาการรู้จริงว่าถ้า
มาแล้วปลอดภัยสําหรับเขามากกว่าที่อื่น ส่วนสถานทีท่องเที่ยวก็ใชใ้นบริเวณสถานที่เที่ยว
ใกล้เคียง” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 8 “ระยะแรก มหาวิทยาลยัควรจัดให้ หรือจัดให้ตลอดเพื่อบริการ
ประชาชน ส่วนถ้าออกไปนอกสถานที ่เช่น ไปทริป ไปเที่ยว ผู้เข้าร่วมโปรแกรมอาจจ่ายค่าสถานที่
ให้ ให้เลือกจากกิจกรรมท่ีทํา”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 9 “พิจารณาจากการคมนาคมที่สะดวก เดินทางมาง่าย พิจารณาสถานที ่
ที่มีความพร้อม”  
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 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 10 “เริ่มจากพิจารณาจากมหาวิทยาลัยสนบัสนุนเรื่องสถานที่ ซ่ึงต้อง
พิจารณาความเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุหรือไม่ถ้ามีที่เหมาะสมสามารถใช้ได้ แต่ถ้าไม่เหมาะสมให้
พิจารณาหาสถานที่ภายนอกที่เหมาะสมตอ่ไป แล้วนํามาเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายกัน โดยพิจารณาจาก
ความปลอดภัยและความเหมาะสมเป็นหลัก 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 11 “ให้คํานึงถึงความสะอาด ปลอดภัย ความสวยงามและภูมิทัศน์ ห้อง
จะต้องมีความเหมาะสมไมแ่ออัด มีอุปกรณ์ที่พอเพยีงและอากาศถ่ายเท” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 12  “ถ้าเป็นภายในมหาวิทยาลัยก่อน การพิจารณาอันดบัแรกก็ต้อง
ปลอดภัยสุขอนามัย เดินทางสะดวกเพื่อใหเ้อื้อต่อการจัดกิจกรรม แต่ตอ้งคํานึงถึงผู้สูงอายุในเรื่อง
ของ ฝุ่น อากาศ และสุนทรียภาพเป็นเรื่องที่สําคัญที่สุด และสิ่งพวกนีต้้องการการวางแผนและ
ออกแบบ เพื่อให้อยูใ่นพื้นที่เดียวกันและไม่ใช้เวลาในการเดินทางมากเกินไป และกิจกรรมเชิง
สร้างสรรค์ เช่น การที่สอนผู้สูงอายุถ่ายภาพแล้วแชรไ์ปยังสื่อโซเชียล มีเดียต่าง ๆ และเราก็ต้องปรับ
องค์รวมให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย ซึ่งบริบทบางมหาวิทยาลัยเป็นแบบในเมือง ซึ่งเราสามารถ
ใส่ธรรมชาติเข้าไปได้ เราตอ้งสร้างบริบทขึ้นไม่ว่าเราจะอยู่ในเมืองหรอือยู่ที่ต่างจังหวัดเพื่อให้มี
ความเป็นธรรมชาต”ิ 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่13 จะใช้ทั้งพื้นที่ภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย ควรใช้การ   
บูรณาการกิจกรรมกีฬาและสขุภาพกับแหลง่ท่องเที่ยว เชน่ ทําโยคะในสถานที่ท่องเที่ยว มีวิทยากร
มาบรรยายนอกสถานที่ ซ่ึงแหล่งท่องเที่ยวอาจจะเปน็ได้ทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 14 “จําเป็นต้องศึกษาหาความรู้เรื่องสถานที่ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ โดย
พิจารณาถึงความปลอดภัย ความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่และการเดนิทาง โดยพจิารณาเลือกจาก
บริบทของกิจกรรม ท่ีต้องสอดคล้องกัน” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่15 “อาจจัดในมหาวิทยาลัยกอ่นในครั้งแรกเราเป็นเจ้าภาพ หรือสามารถ
ที่จะจัดภายนอกมหาวิทยาลยัก็ได้ โดยอาจจะมีการจดัตามโรงแรมหรือสถานที่ ที่มันเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมเพื่อสขุภาพ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่17 “น่าจะเปน็สถานที่ที่สวย ถ้าในมหาวทิยาลัยมีที่ยิ่งดี ถ้าจัดใน
มหาวิทยาลัยตน้ทุนถูก ไม่ตอ้งเดินทาง เมือ่มีคนมาจากที่อื่นเราก็ต้องสร้างจุดขาย ควรจะเลือก
สถานที่ที่นิยม สงบ และไปทํากิจกรรมรอบ ๆ ได้” 
 การวางแผนด้านการจัดการ 
 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและวิธีการทางการตลาด 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่1 “ดูกลุ่มเปา้หมายระดับกลางก็มีศักยภาพที่จะซื้อและร่วมมือ ถ้าจะให้
เห็นผลก็มีชมรมผู้สูงอายุก็ได้ หรือว่าห้างร้านบริษัทก็ได้หรือกลุม่ผู้เกษยีร ชมรมผู้เกษียณอายุทั้ง
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ราชการหรือในชุมชนผู้สูงอายุ ถ้าเราอยากจะให้บริการให้เค้ามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เราก็ไปแจ้งผ่าน 
อบต.หรือผ่านทางหัวหน้าชมุชน”    
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่2 “กลุ่มเป้าหมายที่ใช้อายุ 55 ปี ผู้สูงอายุเค้าจะมีโครงการอยู่ คนตั้งแต่
อายุ 58 ปี จะเข้าโครงการ ถ้าเข้าโครงการได้ก็ดี สว่นชมรมผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุจะมีสามกลุ่ม คือ ติด
บ้าน ติดเตยีง ติดสังคม เราต้องเอากลุ่มผู้ติดสังคมไป...การประชาสัมพันธ์ให้เข้าไปทีก่ลุ่มชมรมเลย 
ว่าเป็นโครงการที่ไม่แสวงหากําไรแล้วไปหาทุนสนับสนุนจาก องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือ
สาธารณสุขจังหวัด แต่ต้องให้โควตาในส่วนที่เป็นคนของเค้า แต่จะมีชอ่งเพื่อบริการสังคม ใน
หลักการคือตอ้งประชาสัมพันธ์แบบเราไม่ได้ตั้งใจใหเ้ค้ามาสมัครเพียงอย่างเดียว คอื การ
ประชาสัมพันธ์  โดยมีจุดประสงค์เพื่อ 1. เพื่อให้เค้ามาสมัคร 2. เพื่อให้รู้ว่าเรามีกิจกรรมแบบนี้ คือ
ส่งไปหน่วยงานที่เค้ามี หรือเค้าจัด เพื่อบอกใหเ้ค้ารู้ว่าเรามี 3. เพื่อเผยแพร่ศักยภาพของเรา ว่าทํา  
อันนี้เรามีความสามารถอย่างไร และการเชิญชวนที่ดีทีสุ่ดคือการบอกปากต่อปาก ไม่ใช่สื่อทีวี วิทยุ 
คือพวกที่ทําสือ่พวกนี้คือเค้าทําจนมีผลสําเร็จแล้ว จึงไปประกาศสื่อ แต่ถ้าเราจัดครั้งแรกจะลําบาก
เพราะเรายังไมม่ีชื่อเสียง คนเลยไม่สนใจ  เพราะฉะนัน้การประชาสัมพันธ์ครั้งแรกหนักหน่อย ต้อง
ใช้แบบโดยตรง”   
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่3 “ควรจะแยกกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดกบั
กลุ่มผู้สูงอายุต่างจังหวัด ในการทดลองอาจใช้ภายในจังหวัดก่อน สิ่งที่สามารถทําได้ ก็คือ การ
เตรียมงานของกลุ่มผู้ก่อนเกษียณอายุราชการ ส่วนที่ 2 กลุ่มเป้าหมายหลักคือ คนต่างจังหวัด ถ้าเล็ง
ระยะไกลในระยะที่ 2 การเชือ่มโยงกับทัวรต์่าง ๆ เป็นทัวร์ผู้สูงอายุ...การตลาดอันแรกก็ต้องเป็น
เรื่องของทางตรง ซึ่งเราจะเอาของราชการมาทํา MOU ให้เห็นว่ามหีลักการอย่างนี้ ขอให้มาร่วมงาน
ส่วนหนึ่ง” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่4 “ต้องสํารวจก่อนว่ากลุ่มไหนมกีิจกรรมกลุ่มไหนไมม่ี ซึ่งกลุ่มที่
น่าสนใจคือ กลุ่มผู้เตรียมตัวเกษียณและกลุ่มที่พึ่งเกษียณ เพราะกลุ่มนีจ้ะต้องมีการปรบัตัวในเรื่อง
ของการดําเนนิชีวิตค่อนข้างสูง การทําการตลาดควรตรงไปที่หนว่ยงานหรือชมรมผู้สูงอายุไป
สัมภาษณ์ไปคุยเพื่อให้ได้ข้อมูลพร้อมประชาสัมพันธ์ไปในตัว 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 “เป้าหมายให้ดูกลุ่มที่มีอํานาจการซ้ือ ได้แก่ พนักงานของรัฐที่เตรียม
ตัวเกษียร  เจ้าของธุรกิจในจงัหวัดและบริเวณใกล้เคียง และเปิดรับทั่วไป...ใช้การประชาสัมพันธ์
หรือโปรโมททางตรง” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 6 “ผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมายให้มองไปทีก่ลุ่มข้าราชการที่เตรียมตัวเกษียณ 
น่าจะเริ่มทีก่ลุ่มอาจารย์ในมหาวิทยาลัยก่อน แล้วก็ข้าราชการทั่วไปและองค์กรบริษทัต่าง ๆ ชมรม
ผู้สูงอาย”ุ  
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 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่7 “กลุ่มเป้าหมายคือเปิดรบัทั่วไป” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 8 “จะมุ่งเป้าไปท่ีชมรมผู้สูงอายุก่อน”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 9 “กลุ่มเป้าหมายคือผู้เตรยีมตัวเกษียณอายุ รองลงมาคือสมาชิกชมรม
ผู้สูงอายุและสมาชิกหน่วยงานของรัฐใชก้ารประชาสัมพันธ์สู่กลุ่มเป้าหมายโดยตรง โดย
ประชาสัมพันธ์ไปที่หน่วยงานต้นสังกัด ควบคู่ไปกับการออกส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุ แผ่นพับ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 10 “ลุ่มเป้าหมายมุ่งไปทีช่มรมผู้สูงอายุ จะมีบางส่วนสังกัดที่ อบต.  
อบจ. หรือโรงพยาบาลต่าง ๆ รองลงมาคือ อบต. อบจ.  ผู้เตรียมเกษียณอายุและเปดิรับทั่วไปถ้าเป็น
กลุ่มชมรมผู้สูงอายุ ต้องเข้าไปหาผู้นํากลุ่ม หรือเข้าไปในชมรมเพื่อประชาสัมพันธ์โดยทําสื่อ       
เข้าไป” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 11 “กลุ่มเป้าหมายให้เปดิรับทั่วไป รองลงมาคือ ผู้เตรียมตัวเกษียณอายุ 
พนักงานบรษิัทและพนักงานของรัฐและประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมาก
ที่สุด” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 12 “กลุ่มของเรา เราต้องดูศักยภาพ เราต้องไปดูมาก่อนว่า ใครที่สามารถ
เป็นลูกค้าได้ เช่น ถ้าเราเลือกชาวบ้านเพราะฉะนั้นคงตอ้งเป็นรถอีแต๋นตามหมู่บ้าน แต่ถ้าเป็น      
นักธุรกิจสะดวกสุดก็เป็นโทรศัพท์ตรงง่ายสุดหรือเข้าหาผู้บริหารแบบขายตรงส่วนใหญ่โครงการ
ใหม่ ๆ ต้องสร้างทีมขึ้นมา ทีมท่ีสามารถโฆษณาได ้หรอืสื่อท้องถิ่นออกไป” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่14 “เป้าหมายทุกกลุ่มทัว่ไป โดยระยะแรกควรศึกษาว่ากลุ่มไหนเปน็
กลุ่มเป้าหมาย โดยทําการสํารวจความต้องการเพื่อวางแผนการจัดกิจกรรมควรเป็นวิธกีารตลาด
โดยตรงกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงชมรมผู้สูงอายุ และทําการตลาดทุกช่องทาง
เพื่อให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่15 “เป้าหมายคือ กลุ่มของผู้เกษียณที่อยูใ่นภาครัฐหรือกลุ่มคนที่เป็น
เกษตรกรรม เกษตรกรทีน่่าจะเป็นประชากรหลัก เกษียณหลักจะมีองค์ทางกลุ่มผู้เกษียรต้องเข้าไป
ติดต่อประสานงานอยู่เรื่อย ๆ อย่างเช่น สหกรณ์ออมทรพัย์ กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ เปน็ต้น   
ให้เข้าไปประชาสัมพันธ์ ตรงนั้น” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่16 “เป้าหมายให้มุ่งไปที่ชมรมผู้สูงอายุ โดยกระจาย ๆ ไปหลาย ๆ ชมรม 
และเรามีการสือ่ทางตรง เข้าไปคุยโดยตรง หรือเข้าไปทีอ่งค์การบริหารส่วนตําบล ที่ดูแลผู้สูงอายุ
โดยตรง” ประชาสัมพันธ์ในภาพกว้าง และมีหนังสือไปแจ้งข่าวสารแกผู่้ที่มีแนวโน้มว่าจะซื้อ
โปรแกรมกับเราให้มากที่สุด” 
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 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่17 “เป้าหมายได้ทุกกลุ่ม โดยให้คณะทีมงานช่วยโปรโมท รวมทั้ง      
ตัววิทยากรเองก็สามารถช่วยหาลูกค้าได้ หรือเข้าไปหากลุ่มผู้นําต่าง ๆ ให้เค้าช่วยโปรโมท หรือส่ง
จดหมายไปยังหน่วยงาน เขียนในเชิงพัฒนา ให้ความรูแ้ล้วนําไปถ่ายทอดได”้ 
 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 
 การก าหนดงาน โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่1 “ฝ่ายต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับความพร้อม ถ้าสมบูรณ์หมดเลยก็ดี แต่ถ้าไม่
สมบูรณ์ให้ทําเท่าที่ทําได้ ขึน้อยู่กับงบประมาณ”   
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่2 “ถ้าเป็นงานใหญ่จึงจะทํา แต่ถ้าเป็นงานเล็กแค่จัดอบรม ให้ใช้คนเดียว
ทํางานหลายอย่าง เพราะยุคนี้เป็นยุคทีใ่ช้ระบบเศรษฐกิจ คอมพิวเตอร์ ทุกอย่างใช้ออนไลน์หมด 
พยายามใช้ออนไลน์ให้ได้ ทัง้ระบบลงทะเบียน จ่ายเงิน มาถึงได้เข้าบรรยายเลยไม่ต้องเสียเวลา  
เจ้าหน้าที่คนเดียวจะทําไดห้ลายอย่าง ถ้าใช้เทคโนโลยีมาช่วย คือในฝ่ายไม่จําเป็นต้องมีหลายคน คอื 
เป็นเฉพาะกิจไม่ตอ้งมีฝ่ายประจํา แต่ถ้าตั้งเป็นหน่วยงานจึงจะมีฝ่ายเวลาจัดต้องประกอบด้วย 3 
ส่วน คือ ฝ่ายแพทย์พยาบาล ถ้าไม่มีต้องมีคอนแทรคที่เรียกได้โดยตรง ประกันชีวิตสําคัญ ประกัน
บุคคล ประกันหมู่ อีกส่วนหนึ่งคือ สวัสดิการประสานงานได้ทุกเรื่อง รู้ทุกเรื่อง ทําไดทุ้กเรื่องในนั้น 
นอกนั้นก็ไม่คอ่ยสําคัญ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่4 “...ควรทําเป็นคณะกรรมการกลุ่มเล็กก่อนแล้วค่อย ๆ พัฒนาเป็นฝา่ย 
เป็นหน่วย”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5   “ หน้าที่ต้องชัดเจน.....ควรมีฝ่ายส่งเสริม ประชาสัมพันธ์และรับ
สมัคร และ ฝ่ายสถานที่ ที่พกัและสิ่งอํานวยความสะดวก ฝ่ายคมนาคมขนส่ง ยานพาหนะและ    
การเดินทาง ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่7 “จัดกลุ่มงานให้ดี...ควรมีฝ่ายสุขภาพ กีฬาออกมาเปน็ฝ่ายหลัก และ 
อีกฝ่ายคือการท่องเที่ยวและการบริการ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่8 “ให้ดวู่าอะไรที่รวมกันได้ เช่น อาหารเครื่องดื่ม ถ้าเราแบ่งเยอะมัน
ขึ้นอยู่กับคณะกรรมการของคุณว่าจะมีสักกี่คน ถ้าคณะกรรมการเยอะเวลาเรียกประชุมทีก็ลําบาก  
ฉะนั้นให้ใช้คนที่ทํางานจริง ๆ คนที่เสียสละคนที่รับผิดชอบ และคนพวกนี้ต้องไดร้ับผลประโยชน์
บ้าง ได้ผลงานบ้าง คือได้ทั้งผลงานได้ทั้งรายได้ หรือไปต่างจังหวัดน่าจะมีค่าเบีย้เลี้ยง ค่าเดินทางให้
เค้าบ้างเพื่อเปน็ขวัญและกําลังใจเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ก็ลองดูฝ่ายที่รวมกนัได้ก็รวมกนั”   
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 9 “….แต่งตัง้คณะกรรมการแต่ละฝ่าย โดยมอบหมายหน้าที่และไม่   
ก้าวก่ายหน้าทีก่ัน และมกีารแต่งตั้งผู้บริหารมหาวิทยาลยัเป็นประธานหรือที่ปรึกษา ฝ่ายต่าง ๆ ควร
แบ่งเป็น ฝ่ายบริหาร ธุรการและการเงนิ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และรับสมัคร ฝ่ายสถานที่และสิ่งอํานวย
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ความสะดวก ฝ่ายวิชาการ กิจกรรมและการนําเที่ยว ฝ่ายอาหารและเครือ่งดื่ม ฝ่ายแพทย์และ
พยาบาล ฝ่ายคมนาคมขนส่ง ส่วนหน้าที่ก็ตามชื่อฝ่ายเลย...”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่10 “...ควรมีกรรมการชุดอาํนวยการที่คอยวางแผนกําหนดงานนโยบาย
ต่าง ๆ”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 11 “แบ่งงานเป็นฝ่ายธุรการ ฝ่ายสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  
ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม นอกนั้น ก็ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายการเงิน”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 13 “ควรแยกฝ่ายกิจกรรมและฝ่ายวิชาการก็ให้ความรู้” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 14 “ควรแบง่ฝ่ายบริการนาํเที่ยวออกจากงานวิชาการเพราะเวลา
ดําเนินการจริง ๆ งานบริการและงานวิชาการจะเป็นการทํางานคนละส่วนกัน ฝ่ายต่าง ๆ ควร
ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร ธุรการและการเงนิ ฝ่ายประชาสัมพันธ์และรบัสมัคร ฝ่ายสถานที่และ    
สิ่งอํานวยความสะดวก ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายจดักิจกรรมและการนําเที่ยว ฝ่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม     
ฝ่ายแพทย์และพยาบาล” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่15 “น่าจะสามารถที่จะแจงรายละเอียดให้เป็นลักษณะของผังองค์กร
โดยตรงเลยว่าคนดังกล่าวมีหน้าที่อะไรบ้าง เพื่อการกระจายงานมากขึน้” 
 ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 16 “ไม่ควรแบ่งเป็นหลายฝ่าย หลัก ๆ ตอ้งมีฝ่ายวิชาการ ดูแลเรื่อง
วิชาการ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการจัดการ ออร์แกไนซ์ หาลูกคา้ ติดต่ออาหาร เครื่องดื่ม เส้ือผ้า ห้องพัก 
แพทย์พยาบาล  การติดต่อประสานงาน และฝ่ายกิจกรรม” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่17 “จริง ๆ แล้วที่สําคัญคือฝ่ายประสานงานทั่วไปทีจ่ะประสานงาน   
ทุกคนเข้าดว้ยกัน ออร์แกไนซ์ทุกอย่าง จัดประชุม ชี้แจง ทําเอกสารการประชุม...”  
 ด้านการน าไปปฏิบตั ิ(Inplementting) 
 ปัจจัยน าเข้า (Input) คุณสมบัติผู้สงูอายุที่เข้ารับบริการ 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 “อาจเป็นกลุ่มชมรมผูสู้งอายุ กลุ่มผู้เกษียณ ชมรมผู้สูงอายุทั้งราชการ
หรือในชุมชนผู้สูงอายุ ที่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้..” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 7 “กลุ่มผู้สูงอายุ ต้องระบุวา่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ ไม่เป็นโรค
ร้ายแรง” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 9 “กลุ่มผู้เข้ารับบริการต้องไม่เป็นโรคที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วม
กิจกรรม” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 10 “กําหนดถึง 65 ก็ได้ ยังพอเข้าร่วมไหว” 
 กระบวนการ (Process): ผลิตภัณฑ์การบริการ ประกอบด้วย 
 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว 
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 หลักในการพิจารณาเลือกสถานที่ท่องเท่ียว 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่1 “นักท่องเที่ยวจะไปไหนสิ่งแรกที่เค้าคํานึงถึงคือความปลอดภัย ความ
ประทับใจ คํานึงถึงการให้บริการ ฉะนั้น นักท่องเที่ยวรูว้่ามีความปลอดภัย ความประทับใจ มีความ
กับการให้บริการ เท่านี้ก็สุดยอดแล้ว... ในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ใน
โปรแกรมมันต้องหลากหลาย เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเทีย่วเชิงเกษตร การท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ทั้งนี้ทั้งนั้น ก็ต้องดูกลุ่มที่
เข้าร่วมมีพื้นฐานอย่างไร แลว้เหน็ควรจะจดัให้สําหรับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดนั้น 
ขึ้นอยู่กับงบประมาณของโครงการว่าจัดไดไ้หม...”     
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 “มันขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมาย คือ ต้องมีความปลอดภยั เข้าถึงง่าย 
บรรยากาศดีทีส่ําคัญคือเลือกสถานที่ที่มีห้องน้ํา เพราะผู้สูงอายุต้องเป็นประเด็น สว่นความมี
ชื่อเสียง ขึ้นอยูก่ับกลุ่มเป้าหมาย เช่น ใครมาเมืองสกลนครก็ต้องอยากไปที่มีช่ือเสียง แต่ถ้ากลุ่มคน
เป็นคนสกลนครอยู่แล้ว ต้องดูว่าเค้าเคยอยู่เคยไปหรือยัง และกิจกรรมท่ีเราทําด้วย และแล้วแต่
กลุ่มเป้าหมาย ถ้าเป็นกลุ่มต่างจังหวัดมาก็ทอ่งเที่ยวเป็นหลัก สุขภาพและกีฬาเป็นรองลงมา แต่ถ้า 
ทํากับกลุ่มเตรยีมผู้สูงอายุก่อนเกษียรกิจกรรมเป็นหลัก การท่องเที่ยวเปน็รอง ต้องแยกออกไปอย่าง
นั้น” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 “ดูว่าโจทย์เราต้องการอะไร เช่น ต้องการให้มีกิจกรรมทางกาย ก็ตอ้ง
พาไป”สวนสาธารณะ ถ้าต้องการทําสมาธิ ก็ไปวดั เป็นต้น พิจารณาจากคุณค่าและประโยชน์ที่จะ
ได้รับ” สถานที่ท่องเที่ยว ให้สํารวจสถานที่ที่ผู้สูงอายุไปสะดวกและสํารวจว่าเค้าชอบแบบไหน” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่6 “ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวสามารถจัดกิจกรรมได้ก็จะดี ชว่งเวลาเดินทาง
ท่องเที่ยว คือ ทั้งกีฬา สุขภาพและท่องเทีย่ว ทั้ง 3 อัน จะต้องเป็นการบรูณาการ คือ ตอ้งจัดสถานที่
ท่องเที่ยวในละแวกนั้นหรือจัดกิจกรรมหลักในที่หนึ่งแล้วสามารถท่องเที่ยวใกล้เคยีงได้”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่7 “...ต้องสะดวกสบาย ปลอดภัย…ถ้าไดช้ื่อเสียงก็ประทับใจมากขึ้น...” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่8 “ต้องปลอดภัยเป็นหลัก และสะดวกสบาย เข้าถึงไดง้่าย ไม่ไกลมาก
นัก ส่วนความมีชื่อเสียง แล้วแต่ความต้องการของผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมาย คือ ต้องดูว่าเค้าสนใจ       
ที่ไหน”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่9 “เน้นเรื่องของธรรมชาติ ความปลอดภัย เหมาะสมกบัอายุ เช่น พาไป
เที่ยวป่า เรียนรู้แหล่งสมุนไพร วัดป่าทางภาคอีสาน” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 10 “ปลอดภัย สะดวกสบาย เข้าถึงได้ง่าย เดินทางไมไ่กล...ไม่จําเป็นตอ้ง
มีชื่อเสียง อาจจะเป็นแบบ อนัซีนก็ได้ และให้เนน้ดูประโยชน์ที่ผู้สูงอายุจะได้รับ”  
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 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่11 “ปลอดภัยสูง มีประโยชน์ และค่าใช้จ่ายไม่มากนักและคํานึงถึง
ระยะเวลาการเดินทาง” 
 ผู้เชีย่วชาญคนที่ 13 “ควรเป็นสถานที่หลักที่มีความสําคัญ มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมดี
และเหมาะสมกับกิจกรรมผู้สูงอายุ เดินทางไม่ไกลจากสถานที่จัดกจิกรรมหลัก ความปลอดภัย” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 14 “คํานึงถึงความปลอดภัย ความสะดวกสบาย บรรยากาศดี และควร
เหมาะสมกับผูสู้งอายุ เช่นทางลาด ห้องน้ําเนื่องจากผู้สูงอายุมีข้อจํากดัเรือ่งสุขภาพ 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่15 “อันดับแรก สถานที่ต้องเข้ากับกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งต้องมีความปลอดภัย 
ต้องสุขกายสบายใจ การสุขกายก็คือการนอนหลับ การกนิ อาหารมีสุขภาพ และควรคํานึงถึงความ
เหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุเป็นหลกั เช่น ไม่เดินขึ้นบนัไดที่สูง ทางลาดชันหรือเนิน รถเข้าถึงได้ง่าย 
เป็นต้น และถ้าเราไปจัดกจิกรรมในภูมิภาคอื่นเราก็ต้องคํานึงถึงการใช้ชวีิตบนรถ ส่วนตัวนะครับ 
การนําพาผู้สูงอายุออกนอกสถานที่ไกล ๆ มีข้อจํากัด ในเรื่องระยะเวลาสําคัญที่สุด เพราะว่าจะต้อง
นั่งรถก็มีการใช้ห้องน้ําสาธารณะ เป็นต้น เพราะฉะนั้น แล้วอาจจะต้องดูความเป็นไปได้และความ
เหมาะสมว่าผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมดต้องการที่จะไปเยีย่มสถานที่ไกล ๆ จากชุมชนรอบ
มหาวิทยาลัยหรือไม่...ไม่จําเป็นต้องมีชี่อเสียงเลยครับ ยิ่งเราหาสถานที่ที่ไม่มีชื่อเสียงแต่มันมี
ความสําคัญแล้วก็มีความเฉพาะและเหมาะกับกลุ่มเป้าหมายยิ่งดเีพราะจะทําให้สถานที่นั้นเป็นที่
รู้จัก หรือว่ากลุ่มคนที่จะเข้าไปเที่ยว เข้าไปเยี่ยมชมตรงนั้น เค้ามีความรู้สึกว่าเค้าพิเศษ มีความพิเศษ
อย่างที่ว่าไม่มใีครเคยไปเลย พอเราไปแล้วรู้สึกว่ามันเยี่ยม แต่อย่างไรก็ตาม ในส่วนของกลุ่มลูกค้าที่
คิดว่าการได้มาเยือนสถานทีส่ําคัญของจังหวัดนั้น ๆ ก็ตอ้งมีในส่วนตารางกิจกรรมนัน้ด้วย อาจจดั
ประเภทของการนําชมเที่ยวว่าควรจะเป็นสถานที่ทางด้านวิถีชุมชน การเดินชมตลาด การดูสถานที่
ผลิตอาหารเพื่อสุขภาพ ปลูกผักออแกนนิค เป็นต้น” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่16 “หลักเบือ้งต้น ก็ต้องยดึหลักความปลอดภัย ความสะดวกสบาย 
บรรยากาศดีแล้วก็เดินทางไม่ไกล...และไม่จําเป็นต้องโด่งดัง มีชื่อเสียง แต่ว่าสถานที่นั้นตอบโจทย์
เราได้ อ๋อ เหน็แล้วโอเคใช่ อะไรแบบนี้ ซึ่งสถานที่เที่ยวทีเ่ราไปจะต้องสื่อความรู้ในด้านไหน...”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 17 “คํานึงถึงความปลอดภัย สะดวกสบายใกล้ที่พกั มีชือ่เสียง 
บรรยากาศดี แนวธรรมชาติและคนไม่พลุกพล่านจนเกินไป” สถานที่ท่องเที่ยวถ้าคนมาจากต่างถิ่น
ควรจัดสถานที่ที่นิยมไป บรรยากาศสงบและสามารถทํากิจกรรมรอบ ๆ ได้    
 การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว (Accessibility) 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่2 “ไม่มีความจําเป็นต้องเลอืก คือ เรามีเงิน เราเช่าดีกว่า อย่าเอารถ
มหาวิทยาลัยไปเพราะถึงสภาพรถจะดีอย่างไร ต้องดูคนขับที่ชํานาญทาง เพราะถ้าข้ึนเหนือไป
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แม่ฮ่องสอนตอ้งใช้ยี่ห้อนี้เทา่นั้นนะ เป็นตน้ คือ ทางบางทางต้องใช้คนที่ชํานาญ เพราะเสี่ยงกับการ
เกิดอุบัติเหต”ุ 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่3 “อันดับที่ 1 ก็คือสภาพรถต้องดี ไม่ใช่นั่งสบายอย่างเดียว เคร่ืองยนต์
ต้องดีไม่เก่า ใช้รถของเราหรือไปจ้างข้างนอกก็ได้แต่ขอให้รถสภาพดี ต่อไปคือ คนขับก็เป็นสิ่ง
สําคัญคือ ต้องแต่งกายใหด้ี ไม่สูบบุหรี่อันนี้ข้อสําคัญ ไม่ยุ่งเกี่ยวอบายมุข เพราะอย่าลมืว่าเราทํางาน
ด้านสุขภาพ คนที่ทํางานต้องมีพฤติกรรมสุขภาพดีตลอด 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 “คํานึงถึงความปลอดภัย สะดวกสบาย เลือกคนขับที่มีมารยาท”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 6 “ยานพาหนะ ปลอดภัย สะดวกสบาย มารยาทคนขับ” สามารถใช้รถ
ของมหาลัยได้แต่ต้องดูให้เหมาะสม ต้องดูว่าผู้สูงอายุขึ้นไหวมัย้ เหมาะสมมั้ย หลีกเลีย่งรถปรับ
อากาศ 2 ชั้น 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่7 “อยู่ที่งบประมาณว่ามหาวิทยาลัยให้เยอะหรือไม่” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่8 “ต้องสะดวกสบาย คนขบัมีมารยาทก็สาํคัญ ถ้ามหาวิทยาลัยให้ก็ใชร้ถ
มหาวิทยาลัยก็ได้ แตจ่ะมีค่าเบ้ียเลี้ยง ค่าน้ํามัน สรุปแล้ว จ้างรถก็พอกัน ดังนั้นการเลือกขึ้นอยู่กับ
งบประมาณทีไ่ด้รับ...” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 10 “คํานึงถึง ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย มารยาทของผู้ขับรถ”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่13 “ถ้าใช้การขอความร่วมมือจากธุรกิจทีเ่ค้าดําเนินการอยู่แล้วจะดีกวา่
เพราะเค้ามีความเชี่ยวชาญ มปีระสบการณ์ แต่ถ้ามหาวิทยาลัยทําเองต้องอบรมเจ้าหน้าที่ กิจกรรม
ต่าง ๆ จุดแวะพัก ตามเรื่องของการท่องเที่ยว จดุที่น่าสนใจหรือการพกัผ่อน”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 14  “ในการเดินทางต้องสะดวก ปลอดภยั คนขับมีมารยาทดี และในช่วง
เวลาการเดินทางควรจัดให้มกีิจกรรมดว้ย”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 15 “เหมาะสมกับการขึ้น-ลง อุณหภูมิในรถพอเหมาะไหม เครื่องเสียงที่
เปิดใช้เสียงดังน่ารําคาญหรือเปล่า ลักษณะเพลงที่เปิด” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่16 “ยานพาหนะก็น่าจะเป็นที่นั่งปลอดโปร่ง ซึ่งผู้สูงอายุเนีย่ ถ้าอึดอดั
เขาก็ไม่ค่อยจะโอเคนะคับ ปลอดโปร่งโล่งสบาย ไม่แออัด”   
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 17 “ใช้รถมหาวิทยาลัยเพื่อลดต้นทุน” 
 สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 
 การจัดบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่2 “คนที่มาจดัการจะต้องรู้เรื่องตรงนี้ คือ ผู้บริหารโครงการจะต้องรู้เรือ่ง
ตรงนี้ว่าควรจัดอะไรให้ ควรจัดแบบไหน ควรจะจัดอาหารที่เป็นสมุนไพร อาหารสุขภาพ เพื่อให้
มันกลมกลืนกบังานที่เราจัด คือ ใช้คนน้อยที่สุด” 
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 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่3 “ร้านค้าต้องทําตามส่ัง ฝ่ายอาหารต้องเข้าไปควบคมุเป็นคนกําหนด
รายการอาหาร และต้องเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ สุก สะอาด มีประโยชน”์   
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 “ให้ร้านคา้เข้ามาทําโดยควบคุมรายการอาหารที่เป็นอาหารสุขภาพ  
จัดโดยนักโภชนาการ โดยสามารถบอกได้ว่า วันนี้ทานอะไร อาหารวนัที่กี่ Kcal และมีสารอาหาร
อะไรบ้าง  ระวังเรื่องอาหารสําหรับมุสลิม” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 6 “อาหาร ควรจัดรายการอาหารแล้วให้ทางร้านดําเนนิการจัดการให้” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่7 “ต้องมีการควบคุมรายการอาหาร” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่8 “ควรมีโภชนากรควบคมุเพราะการกินอาหารของผู้สูงอายุ จะต้อง
ระมัดระวัง ถ้าเราอยากให้ความรู้และให้เค้ามีสุขภาพดีดว้ย ควรให้โภชนากรควบคุมร้านค้าทํา” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 9 “ควรจัดมโีภชนากรควบคุมในการจดัรายการอาหารที่เหมาะสมกบั
ผู้สูงอาย”ุ 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 10 “ควรจัดมีโภชนากรควบคุมในการจดัรายการอาหารแล้วให้ร้าน
ดําเนินการ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 11 “มีโภชนาการควบคุมรายการอาหาร ที่เหมาะสม” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่13 “ต้องมีโภชนากรควบคุมรายการอาหารท่ีเป็นอาหารสุขภาพ ไม่
กระทบต่อคนที่เป็นโรคเบาหวาน เกาท์ เปน็ต้น มันจะสร้างจุดขายและความแตกต่าง” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่14 “…สามารถเลือกร้านที่สามารถทําให้ได้โดยจัดโภชนากรควรคุม
รายการอาหาร และควรเปน็อาหารที่มีคุณภาพและอาหารเพื่อสุขภาพ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่15 ผมมองไปที่ว่า การนําอาหารที่เป็นทอ้งถิ่น มาทําให้ดูร่วมสมัย ใส่
โภชนาการเข้าไป จะเป็นเทรน แล้วก็ทําใหผู้้เข้าร่วมโครงการ อาหารที่เคยมองในปจัจุบัน พอเอามา
วางมาจัด มารวบรวมกันไมว่่าจะเป็นข้าวฮาง ข้าวหอมนิล น้ํานมข้าวกล้องงอก ธัญพืชต่าง ๆ พอมา
รวมตัวกันแลว้น่ากนิ มันมปีระโยชน์ด้วย นี้คือเทรนและการใช้ชีวิตแบบสโลไลฟ์ ใช้ชีวิตแบบช้า ๆ
เรียบง่าย เพราะฉะนั้นแล้วการจัดอาหารทีท่ีคุณสมบัติแบบนี้ตลอด การเข้าร่วมโครงการก็จะดีมาก” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 17 “อาหารจะควรยกให้รา้นค้าดูแลไปเลย รายการอาหารต่าง ๆ ทาง
ร้านค้าควรจะให้เรามาเลือกก่อน ก็เลือกอาหารสุขภาพ ที่เหลือทางร้านจัดการเอง รายการอาหารก็
ค่อยมาคุยกนั” 
 การบริการด้านการพยาบาลและการประกันภัย 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่3 “การประกันกลุ่ม ปกตกิ็มีอยู่แล้ว แตใ่นค่ายไม่จําเปน็ต้องทําเพราะ
ไม่ได้เดินทาง แต่ถ้าเดินทางต้องทําประกันอุบัติเหตุเปน็สําคัญ การมีผู้ดูแล ตามจํานวนที่เหมาะสม 
ผู้ดูแลก็ต้องตามไปดูอย่างใกล้ชิดถึงจะประทับใจ ไม่จําเปน็ต้องถึงข้ันมีพยาบาล อาจเป็นนิสิตสาย
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สุขภาพก็ได้ เพราะกลุ่มผู้สูงอายุต้องมีผู้ดูแลที่มีทักษะพยาบาลเบื้องต้น แต่จะมีพยาบาลที่เรา
สามารถ On call ได้”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 “อาสาสมัครสามารถใช้นิสิตที่มีความรู้ด้านพยาบาลหรือสาธารณสุข
เข้ามาช่วยดูแลได้...ควรจัดให้มีประกันกลุม่ ซึ่งครอบคลุมทั้งการทํากิจกรรมและการเดินทาง”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่6 “ควรมีพยาบาลสแตนบาย และระยะแรกควรมีรถพยาบาลสแตนบาย 
หรือใช้นิสิตสาขาด้านสุขภาพเข้ามา ไม่จําเป็นต้องให้แพทย์ และต้องประสานงานติดต่อกับ
โรงพยาบาลไว้ล่วงหน้าหากมีเหตุฉุกเฉิน ว่าเรามีประกันนะสามารถรักษาได้เลยโดยไม่ต้องจ่ายเงิน
ก่อน การประกันก็ ควรจัดทัง้การประกันอบุัติเหตุและการประกันสุขภาพ ซึ่งสําคัญมากอย่า
ประมาท มันเป็นสิ่งที่จําเป็นต้องทํา” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 7 “มีแพทย์ หน่วยพยาบาลหรืออาสาสมัคร ประจําทีมอยู่ตลอดเวลาใน
การทํากิจกรรม มีการประกันภัย มีแพทย์ หน่วยพยาบาลหรืออาสาสมัคร ประจําทีมอยู่ตลอดเวลาใน
การทํากิจกรรม”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่8 “สวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกพิเศษ ควรมีอาสาสมัครหรือ
พยาบาลประจาํตลอดโครงการ อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นต้องมี หรอืใช้คนที่มีความรู้ นิสิตที่
สามารถปฏิบัติได้ ช่วยเหลือได้เพราะผู้สูงอายุ พร้อมที่จะเกดิอุบัติเหตทุุกเมื่อ การบรกิารด้านความ
ปลอดภัย ก็ควรมีอย่างยิ่งเพราะอะไรก็เกดิข้ึนได้ หรือถ้าเป็นกิจกรรมภายในเช่นโยคะ เล็ก ๆ น้อย ๆ 
ก็ไม่เป็นไร แต่ถ้าต้องมีการเดินทาง สําคัญ ท่ีเป็นทริปที่ตอ้งออกเดินทางต้องทํา เดี๋ยวนี้ประกันที่
เป็นระยะสั้น ๆ ก็ไม่แพงนกั เพราะอะไรก็เกิดขึ้นได้” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 10 “มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น มีพยาบาลหรืออาสาสมัครพยาบาล
ประจําตลอดเวลาทํากิจกรรม คือ ถ้าดูตามจํานวนสัดส่วน คือ 30 คน ควรจัดผู้ดูแล 1-2 คน คือ เรา
สามารถจัดพยาบาลประจําคนนึงแล้วจัดนสิิตอาสาสมัคร ด้านสาธารณสุขหรือพยาบาลมาช่วย และ
ควรมีการประกันอุบัติเหตุและพวกประกันสุขภาพ เพราะบางส่วนเค้าอาจจะเจ็บป่วยปวดท้องหรอื
ท้องเสีย” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่11 “ควรมีการประกันอุบตัิเหตุ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 13 “ด้านพยาบาลน่าจะมีเจา้หน้าที่ 1 คนดูแลเฉพาะด้านนี้ หรือมี 2 คน
ตลอดทริป และปกติก็จะมกีารประกันภัย โดยทั่วไปก็จะมีการประกันเดินทาง ประกันอุบัติเหตุ แต่
ถ้าเราสามารถซือ้เพิ่มได้หรือติดต่อในกลุ่มของคนที่เค้ามีบริษัทท่ีเค้าดูแลอยู่ในเรื่องของการประกัน
สุขภาพเพิ่มเตมิ”   
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 14 “การบริการประกัน ต้องมีคุ้มครองทั้งบุคลากรและลูกค้า สวัสดิการ
ต้องมีพยาบาลหรืออาสาสมัครดูแลตลอดรวมถึงอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
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 ผู้เชีย่วชาญคนที่ 15  “หลัก ๆ ขึ้นอยู่กับผู้ใหบ้ริการด้านและงบประมาณของผู้บริหาร
โครงการว่าควรใช้แบบไหน ถ้าเป็นไปไดก้ารมีพยาบาลก็เป็นหน้าที่ของทางมหาวิทยาลัยโดยตรง
นั้นแหละ ถ้าเกิดว่าเพิ่มความอุ่นใจให้กับลูกหลานที่จะส่งผู้เกษียณอายุเข้ามา จะเป็นการการันตไีด้
ว่าเรามีพยาบาลตลอดโครงการ นอกจากนี ้เรายังมีนิสิตอาสาสมัครด้านสาธารณสุขในการดูแลก็จะ
ทําให้อุ่นใจมากขึ้น การประกันภยัสําคัญมาก ควรจะมีครอบคลุมหน่อยว่าเกิดเหตกุารณ์ตั้งแต่เข้า
ร่วมโครงการจนถึงส้ินสุดกจิกรรม จะเกิดอะไรขึ้นจริง ๆ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 17 “จัดพยาบาลหรือนักศกึษาพยาบาล มาช่วยดูแล หรือจัดอาสาสมัคร 
หรือไกด์ผู้ชว่ยมาช่วยดูแล 1 คนประกบ 5 คน คอยดูแลเทคแคร”์  
 ที่พัก (Accommodation) 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 “ควรดูความปลอดภัย สิง่อํานวยความสะดวก ใกล้ทีจ่ัดกิจกรรมหลัก 
และที่พักที่เหมาะสมควรไมต่้องขึ้นบันไดสูงชัน ที่พักตอ้งสะดวกสบาย คนเฒ่าคนแก่ต้องไม่แออัด 
เงียบ สงบ ที่นอนไม่ใช่เตียงสปริง เพราะจะทําใหป้วดหลัง ที่นอนใยมะพร้าวหรือนอนพื้นก็ได”้
เหมาะสมกับผูสู้งอายุ”   
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่6 “ที่พักต้องมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครบ เตียงต้องไม่สูง ไม่ควรจัด
ให้ผู้สูงอยู่คนเดียว พื้นต้องไม่ลื่น ไม่ต้องขึ้นบันได ที่สําคัญต้องปลอดภัย” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่7 “ที่พักปลอดภัย สะดวกสบาย ใกล้ที่อบรม บางแห่งมีโรงแรมใน
มหาวิทยาลัยกม็ี บางแห่งไมม่ีก็ต้องข้างนอก มหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง มทีรัพยากรไม่เหมือนกัน       
ที่ไหนมีทรัพยากรเหมาะสมกับผู้สูงอายุ”   
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่8 “ควรจะมีความปลอดภยั สะดวกสบาย มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ 
และใกล้สถานที่อบรม ส่ิงสําคัญคือส่ิงอํานวยความสะดวก ใหพ้ิจารณาตามความเหมาะสม”   
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 9 “เลือกที่ความปลอดภัย มากที่สุด ถ้ามหาวิทยาลัยมีทีพ่ักภายใน
สามารถพักไดโ้ดยยึดหลักความปลอดภัยมากที่สุด...ถ้ามหาวิทยาลัยมีที่พกัภายในสามารถพักได้
โดยยึดหลักความปลอดภัยมากที่สุด” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 11 “น่าอยู่ อยู่แล้วสบายใจ น่านอน”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่13 “ซึ่งข้ึนอยู่กับความต้องการของลูกค้า ทางมหาวิทยาลัยก็เป็นบุคลากร
มีหน้าที่เป็นเจา้ภาพหลักอยู่แล้ว แนะนําว่าเหมือนจัดโปรแกรมสัมมนาเลย ในจังหวัดมีแหล่ง
ท่องเที่ยว ที่พกัที่เราแนะนํา ใกล้เคียงสถานที่กิจกรรมตรงไหนได้บ้าง หรืออย่างน้อยที่สุดเราม ี
Contact กับที่ไหนได้ราคาที่เป็นราคากรุ๊ป ราคาท่ีเป็นอัตราพิเศษ โปรโมชั่นพิเศษสําหรับผู้เข้าร่วม
กิจกรรมสําหรบัโรงแรมที่เป็นมาตรฐานทีด่ี ให้ได้ความพึงพอใจมากท่ีสุด” 
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 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 14 “...ปลอดภัย สะดวกสบายและเลือกท่ีพักที่สามารถ ซัพพอร์ท
ผู้สูงอายุได.้..พิจารณาที่พกัจากใกล้สถานที่อบรม…”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่15 “ท่ีที่พักต้องเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงวัย แน่นอนจะเป็นกลุม่โรงแรม
หรือรีสอร์ทท่ีไม่ได้มีกลุ่มประชุมสัมมนาหรือไม่ได้มกีิจกรรมที่เกีย่วกับงานแต่งงาน งานสังสรรค์ 
งานเลี้ยง งานบวชอะไรก็แลว้แต่ที่สร้างความรําคาญในช่วงนั้น…มหาวิทยาลัยมีโรงแรมก็จะดเียี่ยม
เลย ได้ใช้ได้โปรโมทแบรนด์มหาวิทยาลัยด้วย และก็ไดอ้ยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีมี อากาศ อาหาร 
เหมาะสมต่อการทํากิจกรรม...การเดินรอบมหาวิทยาลัย พวกลานกิจกรรมต่าง ๆ น่าจะเหมาะสม...” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่16 “ที่พักก็ ก็ต้องให้สะอาด สะอ้าน แลว้ก็ปลอดภัย แลว้ก็ไม่ต้องบนัได
เยอะ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 17 “ที่พักควรจะอยูใ่กล้ที่อบรม เพราะการเดินทางทําให้เสียเวลา แลว้ก็
เหนื่อย บรหิารยาก...การจัดที่พักให้พักกับเพื่อนที่มาดว้ยกัน จะมีความสุขมากกว่า”  
 กิจกรรม (Activities) หลักในการเลือกกิจกรรม 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่4 “ให้สํารวจความต้องการของผู้เข้าร่วมเพื่อมาออกแบบจัดกิจกรรม  
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว อันนี้ตามความต้องการของผู้เข้าร่วม การจัดกิจกรรม หลักสําคัญอยู่ที่กลุ่ม
ผู้ใช้บริการ แต่ผมมองว่าการดํารงชีวิตในผู้สูงอายุมันควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ควรจะมี การ
ปฏิบัติตัวทางเร่ืองสุขภาพ ทางด้านร่างกาย จิตใจ ตวัโมเดลที่เอามาใช้ควรจะเป็นโมเดลที่เตรียมให้
เค้าได้เค้าได้เขา้ใจเรื่องพวกนี้มากขึ้น ไมใ่ช่ทฤษฎีอย่างเดียว คือ มนัอาจเป็นทฤษฎีนดิหน่อยแล้ว
ชี้ให้เห็นว่าเค้าสามารถทําอย่างนี้ได้ คือ เค้าสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันได้” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 9 “ผู้สูงอายุควรได้ประโยชน์จากการเข้าร่วมตรงนี้ ลองดูกิจกรรม
เกี่ยวกับชว่ยเพิ่มพวกสุขภาวะ อะไรพวกนั้น...” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่11 “สามารถเลือกใช้กิจกรรมนันทนาการสําหรับผู้สูงอายุได้เลย” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่12 “ต้องตรงต่อความต้องการและสนองความอยากได้ โดยใช้วิธีการ
นําเสนอกิจกรรมที่ไม่เหมือนใคร” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่13 “ต้องใช้พฤติกรรมความต้องการของผู้สูงอายุ ข้อจํากัดของเค้าใน
ส่วนของตัวกิจกรรมของผู้สูงอายุสิ่งหนึ่งของพฤติกรรมเค้าคือ เป็นคนที่เหงาและต้องการสังคม 
ต้องการที่จะพบปะ กิจกรรมที่ส่งเสริมความเป็นทีมถ้าเค้าได้มีความสัมพันธ์ที่ดี เค้าได้มีเพื่อน ได้ทาํ
กิจกรรมร่วมกัน มันก็จะทําให้เค้าสนใจทีจ่ะเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้นในขณะที่วิทยากรก็ลดบทบาท
ที่เป็นผู้นํา มาเป็นผู้ที่จะให้การสนับสนุน ดูแลในแต่ละกรุ๊ปย่อย ทีมย่อย อีกอันหนึ่งที่จะต้องเพิ่ม 
คือ ประเพณแีละวัฒนธรรม วิถีชีวิต” 
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 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 14 “ต้องเป็นสิ่งท่ีผู้สูงอายุสนใจ ไมย่ากเกินไป (ลีลาศบางคนทําไม่เป็น) 
เหมาะสมกับบริบท และควรมีการศึกษาจากการตลาดเรือ่งความต้องการของผู้สูงอายุ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่16 “กิจกรรม คือ มีกิจกรรมตั้งแต่เช้าต ี5 จนถึง 3 ทุ่ม ก็เป็นกิจกรรม
ตลอดเสร็จแล้วก็กลับไปเขาก็อาบน้ํา ก็จะนอนเลย แต่ว่าในระหว่างกิจกรรมเราก็ให้ผู้สงูอายุได้พัก
บ้าง ไม่ใช่ว่านัง่ฟังทั้งหมด นัง่ฟังพอถึงเบรกเช้าปุ๊บ ลุกมาหน่อยมาทํากจิกรรมโน้นนีน่ั่น ไม่ให้มัน
เบื่อ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่17 “เค้าเข้ามาก็ควรได้ประโยชน์ด้วย” 
 กิจกรรม 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 “...ถ้าเราทําได้ แต่ว่าเป็นโปรแกรมย่อย ๆ เน้นในเรื่องการออกกําลังกาย
เพื่อสุขภาพ เนน้ในเรื่องการนวด เน้นในเรื่องโภชนาการ แล้วก็แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงรีสอร์ท อากาศดี 
พักผ่อนสงบ อย่างนี้ก็เป็นปจัจัยหนึ่ง ในส่วนการเตรยีมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุ ข้อนี้ไม่ตอ้งเตรียมตัวแล้ว 
เพราะเราทําโครงการผู้สูงอายุ ทุกคนก็เป็นผู้สูงอายุอยู่แล้ว แต่ทําอย่างไรให้มีการผ่อนคลาย 
พักผ่อนหย่อนใจ ปรับตัวให้เข้ากับธรรมชาติได้ดี” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่2 “การออกกําลังกายทําให้เหมาะสมกบัผู้สูงอายุ เพื่อสุขภาพ ไม่ควรใช้
การแข่งขัน กจิกรรมร้องเพลง ทําอาหาร สวดมนต์ ตดัให้หมดไม่เกี่ยวกับของเรา กิจกรรมผ่อน
คลายใช้ท่องเที่ยว กีฬาก็ผ่อนคลายได้ คือทําท่องเที่ยว กีฬา เพื่อให้เกิดสุขภาพ คือ ทําให้เป็น      
ส่วนหนึ่งแต่ไม่ใช่กิจกรรมหลัก ใช้กิจกรรมการจําชื่อต่าง ๆ เพื่อออกกําลังกายสมอง... มีตรวจ
สุขภาพก่อนเขา้โครงการ หรือกําหนดผู้เข้าอบรมต้องไม่เป็นโรคนี้ ๆ ๆ ๆ ๆ ระวังความดันโลหิต  
เก๊าท์  ความสามารถในการออกกําลังกายทุกวันหรือไม่” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่3 “ปกติก็ต้องมีเกมส์ งานเลี้ยง เค้าก็ชอบกันอยู่โดยทัว่ไป และเค้าม ี 
ส่วนร่วมในการจัดรายการเองด้วย กิจกรรมก็ขึ้นอยู่ว่า ผู้สูงอายุอยู่ในกลุม่ของผู้มีสมรรถนะดี ต่ํา 
หรือปานกลาง ถ้าสมรรถนะดีก็ให้มาแข่งขนักันในประเภทกีฬา ให้ทําอะไรที่เกี่ยวกับเทรน
สมัยใหม่ ที่มนัออกทางด้านสื่อที่ทางต่างจังหวัดยังไม่มไีด้อํานวยความสะดวกให้กับคนแถวนี้     
มันจะเป็นอะไรที่น่าสนใจ ยกตัวอย่างเช่น ฮอตโยคะ กจิกรรมร่วมสมัยท่ีผู้สูงอายุทําได้ กิจกรรม
ท่องเที่ยว เลือกตามผู้ทีส่่งกลุ่มเป้าหมายให้เรามา ลักษณะงานของเรามันข้ึนอยู่กับว่าเป็นในจังหวัด
หรือต่างจังหวัดของกลุ่มเป้าหมายถ้าเป็นคนในจังหวัดก็เลือกตามผู้ที่จะส่งกลุ่มเป้าหมายให้เรามา 
ตัวต่างจังหวดั เช่นในจังหวัดสกลนครเมื่อเราเป็นเมืองธรรมมะในการท่องเที่ยวก็จะมาทําบุญเข้าวัด 
คําว่าท่องเที่ยวควรมีชื่อเสียงคํ้าคออยู่ ก็เมืองเรามีชื่อเสียงเรื่องเมือง 3ธรรม ธรรมะ ธรรมชาติ 
วัฒนธรรม อันที่ 2 เมืองเราเป็นเมืองในหลวง มีศูนย์เรียนรูค้วามพอเพยีง ดูหมู่บ้านหรือศูนย์ภูพาน
เป็นเบื้องต้นทีรู่้ เป็นหลัก ศนูย์ผ้าครามท่ีเป็นที่เฉพาะ การบรรยายให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพ
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ตัวเองให้เหมาะสมกับวัยของเค้ารวมทั้งออกกําลังกาย อาหารและอารมณ์ ความสะอาดต้องไปดู
เกณฑ์ของ สสส. เรื่องพวกนี้ไม่ใช่เพยีงบรรยายให้ความรู้ แต่มันต้องฝึกปฏิบัติ อาทิเช่น บรรยาย
เรื่องอาหารสุขภาพก็ต้องมีคอร์สทําอาหารท้องถิ่นที่เป็นอาหารสุขภาพ ควรเป็นการบรรยายพร้อม
ฝึกปฏิบัติ การทําสมาธิสวดมนต์ ต้องบอกองค์ความรู้แล้วใหน้ําไปฝึก เพราะเมืองเราเป็นเมือง
ธรรมะ ตัวสําคัญอีกวิชาหนึ่งที่ต้องมีก็คือผู้สูงอายุปกติเค้าจะเป็นปูชนยีบุคคล จะต้องทําให้เค้ามอง
ว่า เป็นผู้สูงอายุจะชว่ยเหลือสังคมอย่างไร คือ แสดงให้รู้ว่าเค้ามีคุณค่า ควรมีการตรวจสุขภาพสั้น
เพราะเวลาอาจไม่พอ  อนาคตอาจเป็นโปรแกรมยาว 5 วัน” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 “กิจกรรมออกกําลังกายที่เหมาะสมกบัวัย กิจกรรมร้องเพลง ฝึก
ทําอาหาร ทําสมาธิสวดมนต์ ส่วนพวกงานประดิษฐ์ไมต่้องทํา การตรวจสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ 
บรรยายให้ความรู ้กิจกรรมภูมิปัญญา เช่น การเต้นรําพื้นเมือง ให้ผู้สูงอายุมาเป็นผู้นํากิจกรรมเพื่อ
สร้างคุณค่าและความภูมิใจ การป้องกันการหกล้มบรรยายและฝึกปฏิบตัิ การช่วยเหลอืตัวเองเช่น 
พกโทรศัพท์ ไม่ใส่กลอนประตู เป็นต้น” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่6 “กิจกรรม งานเลี้ยงสังสรรค์ กิจกรรมสนัทนาการ...กจิกรรมอื่น ๆ ก็
พวกจิตอาสา ชอบสอนเด็ก เค้าชอบเค้าต้องการถือว่าเป็นกิจกรรมสันทนาการอย่างหนึ่ง กิจกรรม
ผ่อนคลาย ไม่ต้องทําอาหาร เค้าทํามาจนเก่งแล้ว ต้องทําศิลปหัตถกรรม วาดภาพ เพนท์ 
ประดิดประดอย“กิจกรรม งานเลี้ยงสังสรรค์ กิจกรรมสันทนาการ เช้าควรมีกิจกรรมตักบาตรด้วย มี
การออกกําลังกายที่เหมาะสมกับวัย กิจกรรมอื่น ๆ ก็พวกจิตอาสา ชอบสอนเด็ก เค้าชอบเค้าต้องการ
ถือว่าเป็นกจิกรรมสันทนาการอย่างหนึ่ง มีการตรวจสุขภาพ นวดสุขภาพได้แตต่้องใชค้นที่นวดเป็น
จริง ๆ ไม่มีการดัดการบิด ควรนวดฝ่าเท้า นวดผ่อนคลาย กิจกรรมบรรยาย เอาหมอนวดผ่อนคลาย
อย่ารักษา การวางแผนชวีิตและการเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุควรจัดในลักษณะการเสวนาแลกเปลี่ยน
ให้ผู้สูงอายุมาเล่าให้ฟัง” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่7 “ผู้สูงอายุแค่ได้นั่งคุยกนัก็มีความสุขแล้ว ไม่ต้องเลีย้งสังสรรค์เลย    
ถ้าใช้เกมและกิจกรรมเหมาะสมกับวัยโอเค แต่กิจกรรมทางสังคมก็นั่งคุยกัน” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่8 “งานเลี้ยง เกมส์ที่เหมาะสมกับวัยเกมส ์ละลายพฤติกรรม สถานที่
ท่องเที่ยวน่าจะเป็นวัดเป็นอนัดับแรก ชอบไหว้พระ ทําบุญ รองลงมาพวกสถานที่ทอ่งเที่ยวทาง
ธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตชุมชน 
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสยีงภายในจังหวัดหรือใกล้เคียง กิจกรรมพวกงานอดิเรก ร้องเพลง ดนตรี 
เต้นรํา สวดมนต์ ฝึกทําอาหารเพื่อสุขภาพ งานประดษิฐ์ ให้กจิกรรมการออกกําลังกายดูให้เหมาะสม 
และความต้องการของผู้เข้าร่วม อย่างกิจกรรมตรวจสุขภาพก็ดี อย่างน้อยปีละสองครั้ง ความดัน 
น้ําตาล สามารถตรวจได้เลยเพราะง่าย กิจกรรมให้ความรูก้ารนวดเพื่อสขุภาพ อาจจะเชิญแพทย์มา
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ให้ความรู้ แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ทําโปรแกรมในแต่ละปีไว้อาจจะเชิญมาปีละคร้ังหรือสองครั้ง ตาม
หัวข้อต่าง ๆ หรืออาจมีสถานการณ์ความรนุแรงหรือการบาดเจ็บเกิดขึ้นมาในช่วงนั้น ให้ความรู้
เรื่องโรคที่อุบัติการณ์ขึ้นใหม่ และวิธีป้องกันโรค โดยเฉพาะเมื่อเข้าสู่ อาเซียน โอกาสความเส่ียงต่อ
การเกิดโรคมีเพราะเกิดจากการเคลื่อนย้ายคน อาจจะมีอะไรใหม ่ๆ ตามสถานการณ์เหตุการณ์    
การดูแลตัวเอง อื่น ๆ ได้ทุกประเด็น” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 9 “เช่น การสอนเด็กหรือนิสิต เอาภูมิปญัญาเก่า ๆ มาสอน เรียนรู้เรือ่ง
วัฒนธรรมไทย ให้ผู้สูงอายไุด้เล่าได้ถ่ายทอดเพื่อให้ ผู้สูงอายุดูเป็นคนที่มีคุณค่า มีความสําคัญ มี
กิจกรรมร้องเพลงคาราโอเกะ...กิจกรรมให้หมอมาบรรยายให้ฟัง เรื่องเกี่ยวกับ วธิีรักษา วิธีป้องกัน 
กิจกรรมสุขภาพ”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 10 “ผู้สูงอายุชอบเล่นเกมส์เหมือนเด็กนอ้ยจะเล่นเกมส์แบบจริงจัง     
เอาเป็นเอาตาย ชอบร้องเพลง งานสังสรรค์  กิจกรรมการออกกําลังกายลลีาศ กิจกรรมให้ดูกลุ่ม และ
ความสนใจเฉพาะกลุ่มของเค้าต้องถามความสนใจของเค้า อย่างที่ชลบุรีจะชอบเล่นดนตรีไทยก็จะมี
การรําวง การแสดง แล้วแตก่ลุ่มความต้องการ รํามวยจีน ไท้เก็ก รําไมพ้ลอง กิจกรรมท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุชอบเที่ยววัดและศาสนสถาน สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร ์ สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตชุมชน สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง
ภายในจังหวดัหรือใกล้เคียง” กิจกรรมร้องเพลง ฝึกทําอาหาร งานประดิษฐ์ การทําสมาธิสวดมนต ์
การตรวจสุขภาพ นวดเพื่อสขุภาพ...การบรรยายทั้งเรื่องของหู ตา ตามระบบร่างกายต่าง ๆ เช่น หูตงึ 
ความเสื่อมของตา อาหารการออกกําลังกายทั่วไป ให้หมอ พยาบาลที่เชีย่วชาญด้านนั้นมาบรรยาย 
เมื่ออายุมากจะเกิดความเสื่อมของร่างกายยงัไง จะดูแลตัวเองยังไง อาจให้เค้าถามว่าเคา้มีปัญหา 
อย่างนี้เค้าจะดูแลตัวเองโดยวิธีการแบบนีไ้ด้มั้ย เค้าจะสนใจมาก เหมือนการเสวนาแลกเปลี่ยนตอน
สุดท้าย 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่12 “เป็นงานเลี้ยงสังสรรค์แบบเลี้ยงตามมื้อ ควรจัดแบบมีบัดดี้ช่วยดูแล
กันเป็นคู่กันและควรเปลี่ยนโต๊ะกินข้าวไม่ควรเป็นโต๊ะประจํา คือ มีกิจกรรมแทรกเขา้ไประหว่าง
ทานข้าว อาจมีเลี้ยงฉลองกลับ วันสุดท้าย ไม่ต้องตั้งคณะกรรมการประจํารุ่น เพราะไม่ได้ผล มีผล
แค่สองสามเดือนแรก ไม่จําเป็นต้องบรรยาย เค้าไม่ต้องการความรู้ คือ เค้าเจตนาเทีย่วเพื่อส่งเสริม
สุขภาพ  คือเราต้องฝึกแล้วให้เค้าทําเป็นประจําเพื่อให้เคา้เอากลับไปฝึกเองที่บ้าน ไม่จําเป็นต้องให้
หมอมาบรรยาย เราต้องการให้เค้าสร้างสุขภาพ บรรยายไม่มีความจําเปน็ เค้าต้องไปเที่ยวให้เกิด
สุขภาพ กฬีาทาํให้เกิดสุขภาพ เค้าทําบ่อย ๆ ก็จบแล้ว สอนให้เค้าทําเลยไม่ต้องอธิบายว่ามนัมายังไง 
สอนให้ถูกเลยทําให้เป็น เราต้องเสริมให้ถูกหลัก เพราะระยะสั้นต้องทําให้เป็นตัวเดียวคือไปเที่ยว
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ต้องได้สุขภาพ เล่นกฬีาได้สุขภาพ ไม่จําเป็นต้องเล่นกีฬาทุกตวั คือ เดินกับวิ่งก็ไดสุ้ขภาพ
เหมือนกัน เพยีงแต่เดินให้นานหน่อย วิ่งก็เวลาเร็วหน่อย” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่13 “เพิ่มกิจกรรมงานในลกัษณะอาสาสมัครหรือที่มันเฉพาะกลุ่ม ความ
ต้องการของเค้าเพิ่มเติม หรือให้เค้ารู้จักผ่อนคลายได้มากขึ้น งานอดิเรกได้ทําประโยชน์แก่สังคม
หรือส่วนรวม หรือต่อองค์กรอย่างใดอย่างหนึ่ง การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ การให้ความรู้พื้นฐาน
ในการออกกําลังกาย การดแูลสุขภาพเฉพาะ”  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 14 “...กิจกรรมการท่องเที่ยว เปน็ที่ใดขึ้นอยู่กับกลุ่ม ณ เวลานั้น ๆ เพราะ
แต่ละกลุ่มมีความต้องการไม่เหมือนกัน...กิจกรรมสามารถปรับกิจกรรมได้หลากหลาย กิจกรรม
ผ่อนคลาย เช่นร้องเพลง ทําอาหารสุขภาพ งานประดิษฐ์ การตรวจสุขภาพโดยแพทย์ และการให้
คําแนะนําสุขภาพ บรรยายให้ความรู้ เรื่องโภชนาการหรอืการกินเพื่อสขุภาพ การนวดเพื่อการรักษา
ตนเองและการผ่อนคลาย การออกกําลังกายที่เหมาะสมกับวัย การวางแผนชีวิตวัยสงูอาย ุการ
เปลี่ยนแปลงและการเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุ” 
 โรค การป้องกันโรคและปัญหาสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ การดูแลสุขภาพด้วยตนเอง    
การปฏิบัติตน”   
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่15 กิจกรรมทางสังคม งานเล้ียงสังสรรค์มีได้แตว่่าอาจจะไม่เกี่ยวกับว่า
อยู่ดึกจนเกินไป จริง ๆ มันเป็นรืน่เริง งานพบปะ คุยกันแลกเปลี่ยนกิจกรรม ที่มันนอกเหนือจาก
คลาสโยคะ อันนี้เห็นสมควรเพียงแต่ว่า ควรจะเน้นเกี่ยวกับการแชร์ประสบการณ์ชวีิต การได้รู้จัก
กัน สร้างคอนเน็คชั่นกับสร้างเครือข่ายของกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอยู่ในปจัจุบันอย่างนี ้ส่วนเกมอาจจะ
สอดแทรกในตัวโครงการอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นช่วงพกัเบรก หรือในช่วงการออกกิจกรรมท่องเที่ยว
แบบสุขกายสบายใจ เน้นสถานที่ที่ไปแล้วเกิดความสําราญใจ แล้วก็มีการพัฒนาคุณภาพ ทางด้านใจ 
ศาสนาสําคัญ พุทธศาสนาสําคัญ...กิจกรรมอื่น ๆ พวกการทําสมาธิ คิดว่าเหมาะสมมาก ๆ วิธีการที่
ทําให้น่าสนใจ ไมเ่น้นในการเคร่งครัดทางศาสนา ผมว่าจะทําให้มันรว่มสมัย แนวเน้นปฏิบัติจริง 
ไม่เน้นการท่องคาถา การนับลมหายใจเข้า-ออก การนั่งสมาธิฝึกจิตโดยประมาณนี้ ทําให้เห็น
ความสําคัญว่าในส่วนของผูสู้งอายุต่างประเทศ ได้มกีารฝึกสมาธิประเภทนี้ เราลองมาฝึกกันดี
หรือไม่ เพราะว่าเค้าเป็นคนตา่งประเทศ เราอยู่ในสภาพแวดล้อมนี้ทําไมไม่มาใช้....กิจกรรมอะไร   
ก็แล้วแต่ มีระดับสุขภาพเปลี่ยนไป มา 3 วัน มันอาจจะวัดไมไ่ด้ แต่มนัอาจจะมีส่ิงที่เค้ามองเห็นได ้
หรือว่าอาจใช้เป็นข้อมูลที่จะให้เค้าเข้ามาร่วมโครงการในอนาคต ให้เค้านําข้อมูลไปเปรียบเทียบ  
ถ้าผู้เข้าร่วมโครงการกลับไปจากค่ายแล้วมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงอย่างไร ฉะนั้น การตรวจสุขภาพ
สําคัญ น่าจะต้องดําเนินการในโครงการ...บรรยายการวางแผนชีวิตวัยสงูอายุเพราะในส่วนของการ
วางแผนชีวิตวยัสูงอายุมันจะครอบคลุมทุกอย่าง ว่าจะเปน็ทางด้านกาย ใจ สังคมการเงิน ไม่ใช่



230 

ทางด้านสุขภาพอย่างเดียว เพราะฉะนั้นถ้าเกิดว่าความรูท้างด้านแนะนํา แน่นอนว่าผู้เข้าร่วม
กิจกรรมทราบวิธีการจัดการชีวิตของเค้าในระยะดังกล่าว ไปจนถึงลักษณะการใช้ชวีิต” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่16 “กิจกรรมงานเลี้ยงมี เรือ่งนี้สําคัญชอบเลยเป็นกิจกรรมหลักเลย เรา
จะเอาไว้เปน็ ไฮไลต์ กิจกรรมสุดท้าย คอนเซ็ปคือว่าวันแรกที่เข้ามาเจอกันเนี้ย เขากย็ังไม่พูดคุยกนั
เท่าไร ต้องทําหลาย ๆ พฤติกรรมให้เขารู้จกัการแนะนําอะไรต่าง ๆ ตามหลักในสว่นวันที่ 2 กเ็ริ่ม
เรียนรู้กัน เริ่มสนุกสนานแลว้ วนัที่ 3 ก็คลิกและรู้จกักันแล้วก็สามารถที่จะแสดงออกได้ เต็มที่ ก็จะ
มีงานเลี้ยงสังสรรค์ เผื่อให้เขาได้ปลอดปล่อย นี่คือ ไฮไลท์ เลยแหละ ต้องทําให้ออกมาดี ซึ่งเราก็
ต้องทําเร่ืองของรําวงยอ้นยุคอะไรอย่างน้ี ร่ืนเริง ใหเ้ขาได้แสดงออกเต็มท่ี แต่งตัวเต็มท่ีย้อนไปใน
สมัยที่เขายังเปน็วัยรุน่อย่างนี้ มีกิจกรรมเบา ๆ ให้เค้าได้ออกกําลังกาย กจิกรรมร้องเพลง ทําอาหาร
สุขภาพง่าย ๆ งานฝีมือเล็ก ๆ น้อย ๆ การ ฝึกสมาธิให้เขารู้หลักสมาธิ ถ้าเขาว่างปุ๊บ เขาก็นั่งสมาธิ
นะ ฝึกจิตใจเนีย้ เหมือนกับว่าทําให้เขาเพื่อจุดประสงค์ตอ่ไปเขาไม่ว่างนะ ถ้าว่างปุ๊บก็ทําทันที    
การตรวจสุขภาพพื้นฐานไมค่วรจัดเพราะถ้าเกิดผลออกมาไม่ดี จะทําให้หมดสนกุอนันี้เป็นจุดแขง็
ของเราเลย เป็นหนึ่งใน KPI ด้วยว่าการท่ีเค้าเข้ามาอาจจะเป็น KPI ระยะสั้นว่า 3 วัน 2 คืนหรือ 2 วนั 
1 คืน คนที่เข้ามาลักษณะของการรับประทานอาหาร การใช้ชีวิตแบบว่านอนให้เพียงพอ...กิจกรรม
บรรยายจะมีคนบรรรยายสัก 1 เคส คนบรรยายต้องเป็นเคสสตัสดี้ที่สําเร็จมาบรรยาย เรื่องสุขภาพ
เนี้ยกบับรรยายให้เป็นหลกั แต่ไม่ต้องเยอะ แต่อาจจะมีเคสบางเคส หรือเราเรียกบุคคลตัวอย่าง คอื
แบบว่าอายุ 70 80 แล้วเนี้ย ยังมีสุขภาพแข็งแรง มาเล่าใหฟ้ังดีกว่าว่าเขาทําตัวยังไง ก็จะเป็นการดูแล
สุขภาพพื้นฐาน แค่พื้นฐานก็พอ ไม่ต้องลงลึกมาก หลักการออกกําลังกายที่เหมาะสมกับวัยน่าจะ
เป็นลักษณะการบรรยายช่วงเช้าแล้วมาปฏบิัติไปด้วย วางแผนชีวิตนี้ก็ ก็โอเค วางแผนชีวิตว่าการ 
ใช้เงินใช้อะไรต่าง ๆ ก็โอเค การนวดที่นวดตัวเองนวดให้เพื่อนเนี้ยก็โอเคเลย” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 17 “จัดการแสดงเป็นชุด ๆ ละ 15 นาที กลุ่มไหนแสดงดีให้รางวัล 
กิจกรรมการออกกําลังกายตอนเช้า ร้องเพลงคาราโอเกะ ไม่ควรทํางานประดิษฐ์  น่าจะให้ทําอาหาร
เพื่อสุขภาพให้ความรู้เกี่ยวกับอาหารนั้น ๆ เพิ่มเติม  ทําสมาธิสวดมนต์เพื่อให้จิตใจสงบ ตรวจ
สุขภาพพื้นฐาน เบื้องต้น เชน่ อินบอดี้ ความดัน มวลกระดูก มวลไขมนั  นวดสุขภาพ สลับกันนวด
ทําท่าง่าย ๆ บรรยายเรื่องหลกัการชะลอวัยและฟื้นฟู การดูแลตัวเอง การกินเพื่อสุขภาพว่าควรกิน
แบบไหน” 
 ด้านการควบคมุ (Controlling) 
 ก าหนดมาตรฐานวิธีการควบคุมการท างาน 
 เชี่ยวชาญคนที ่ 1 “ควบคุมตามระบบขององค์กร ที่ต้องมีการควบคุมอย่างเป็นระบบ      
มีการประเมินตั้งแต่วัตถุประสงค์การดําเนินการ ผลผลิตที่เกิดขึ้นตรงกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย” 
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 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่2 “ไม่ควรใช้ระบบราชการ เพราะคนทีม่าทํางานตรงนี้ต้องเก่งแล้วจึงมา
ทําอย่าใช้มือสมัครเล่นมาทํา คือ ทําตามข้ันตอนก็ได้ แต่ตอ้งเอาเป้าหมายเป็นหลัก คือ ทําเป้าหมาย 
ผลงาน คือให้ลูกน้องมาจัดการเลยแต่ผลต้องเสร็จ และมีคนมาประเมินผลโครงการ 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่3 “ใช้หลักการบริหารธรรมดา ตัวนึงที่สาํคัญคือ ผู้บริหารโครงการ เมื่อ
มีกิจกรรมต้องเข้าไปสังเกตการณ์ เอามาพิจารณาปรับปรุง ไม่ใช่บริหารงานแต่ในที่ประชุม เสร็จ
แล้วก็ทํารายงานตามปกติของงานทั่วไป 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่4 “ผู้บังคับบัญชาต้องมากํากับดแูลให้ปฏิบัติตามขั้นตอน ควรมี         
การรายงานผล ถ้ามีหน่วยงานหลายหน่วยงานในมหาวทิยาลัยต้องมีผูบ้ริหารลงมาทํา” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 “ใช้การควบคุมแบบ การติดตามและประเมินผล คือ ติดตามผลตลอด
ระยะเวลาการทําโครงการ หากไม่เป็นตามแผนช่วยแก้ไข ช่วยสนับสนุนสิ่งที่ขาด และประเมินผล
ทั้งก่อน ระยะและหลังทําโครงการ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่6 “การควบคุมการปฏิบัติงาน ต้องมีอยู่แล้วแตก่ารได้มาซึ่งผู้บริหาร
โครงการจะต้องมีเป้าหมายท่ีชัดเจน ถ้าเกินเป้าจะได้อะไร การติดตามผลให้ดูทั้งการติดตามตาม
ขั้นตอนและดูท่ีผลสําเร็จ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่7 “ควบคุมอยู่ในนี้ทั้งหมดแล้ว 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่8 “ควบคุมโดยการใช ้PERT ผูบั้งคับบัญชาควรไปสังเกตการณ์และเมื่อ
เสร็จโครงการควรมีการทํารายงานส่ง” 
 ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 9 “ตามที่รีวิวมาทั้งหมด ตอ้งใช้” ได้แก่ Gantt chart, PERT, ควบคุมโดย
ใช้งบประมาณ,ควบคุมโดยใช้การตรวจเยีย่ม, ควบคุมโดยการใช้การรายงาน 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 10 Gantt chart, PERT, ควบคุมโดยใช้งบประมาณ จะใช้วิธีการควบคมุ
งบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ควบคุมโดยใช้การที่เราเข้าไปรายงานโดยการพูดคุย บอกกล่าวกัน, 
และควบคุมโดยการใช้การรายงาน และเข้าไปรายงานพูดคุยกัน 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่11 “การควบคุมและประเมินผลอยู่ในนีต้ามที่ศึกษามา” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่13 “ส่วนที่ควรเพิ่มมากที่สดุคือการตรวจเยี่ยม ต้องมีสม่าํเสมอและมี
วัตถุประสงค์ในการตรวจเยี่ยม เป็นการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมการสนับสนุนร่วมกันแก้ไข
ปัญหา” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่14 “พื้นฐานการควบคุมตามที่ริวิวมา ได้แก่ “แกนท์ชาร์ต, เพริท, 
ควบคุมโดยใชง้บประมาณ,ควบคุมโดยใช้การตรวจเยีย่ม,ควบคุมโดยการใช้การรายงาน” 
และมีการติดตามงานเป็นระยะเพื่อการประเมินผลและปรับปรุงงานเป็นระยะ ๆ เช่น ช่วงแรกควร
ติดตาม ทุกเดือน และเมื่อโครงการอยู่ได้ค่อยเพิ่มระยะห่างออกไป” 
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 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 15 “การจัดการโครงการที่นํามาใช้ก็คือในส่วนของแกนท์ชาร์ทก็เอามา
ใช้ควบคุมได้ พวกพีซดีีเอต่าง ๆ การวาง การพิจารณา การลงมือปฏิบัติ แล้วก็การวิเคราะห์ อย่างนี้
เป็นต้น” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่16 “เริ่มต้นก็จะมีการประชุม อาจจะประชุมทุกวันอาจจะเปน็ช่วงเยน็
อย่างเนี้ยประชุมไม่ซีเรียสมาก นั่งประชุมกันสรุปว่า เปน็ยังไงบ้าง หรือผู้บริหารโครงการต้องอยู่ใน
พื้นที่ เพื่อคอยแก้ปัญหาก็คือไปสังเกตการณ์...ถ้าไม่พร้อมเราจะได้เตรยีมแก้ปัญหา” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่17 “ผู้บริหารโครงการมอบหมายงานให้และเรียกประชุมเพื่อติดตาม
ความคืบหน้าและปัญหาการดําเนินงานเปน็ระยะ ๆ โดยอาจใช้ Gantt chart (วิธีควบคุมระยะเวลาใน
การดําเนินงาน) PERT (วิธีควบคุมระยะเวลาการดําเนินงานให้เป็นไปตามลําดับกิจกรรมต่าง ๆ) 
รวมถึง KPI” 
 การประเมินผลความส าเร็จและตัวชี้วัด    
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 “ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ จํานวนผู้เขา้ร่วมโครงการ รายได้ และ
ผลลัพธ์ตามเป้าหมายโครงการ (KPI) และควรมีสรุปผลเป็นรูปเล่มรายงานเพื่อเก็บไวเ้ป็น
ฐานข้อมูล” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 “ต้องทําทุกข้อและเพิม่ความสุขในการทํางานของบุคลากร” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 “ใช้ตัว KPI น่าจะมีในเร่ืองของ KPI ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ส่วนความพึงพอใจหรือความรู้การรับรู้ของผู้สูงอายุดีขึ้นหลังจากเข้าร่วมโครงการเราก็เขียนไว้ใน 
KPI ได้เลย” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4 “ใช้ CIPP Model ดูตัวโปรดักซ์ทั้งหมด ความพึงพอใจ จํานวน
ผู้เข้าร่วม รายได”้ 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่5 “ประเมินจากจํานวนผู้เข้าร่วมและความพึงพอใจ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่7 “ความพึงพอใจพวกผลลัพธ์ทางสุขภาพและกีฬา การท่องเที่ยวและ
บริการ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่9 “ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ อย่าลืมประเมินแผน” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่10 “สิ่งที่สําคัญที่สุดของเรื่องของฟิตแบค็ของผู้เข้าร่วม สิ่งที่สําคัญที่สุด 
คือ ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่จะมาใช้บริการ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่11 “การประเมินความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานเค้าทําแล้ว
รู้สึกเป็นสุขไหม แล้วได้ประโยชน์ไหม ดตูาม CIPP โมเดลของการประเมินซึ่งต้องครอบคลุมตัวนี้
ด้วย จากการศึกษาทุกครั้งต้องประเมินคนทาํงานด้วย คือ ทําแบบสอบถามให้คนปฏิบตัิงานตอบ” 
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 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่12 “โครงการประเภทนี้ต้องมีความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการซึ่ง
อาจจะแบ่งออกเป็นความพึงพอใจทางด้านกายภาพ ความพึงพอใจทางด้านคุณภาพ แตท่ี่แน่นอน    
ก็คือความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ โครงการประสบความสําเร็จหรือไม่ในด้านจํานวนผู้ร่วม
โครงการ เพราะว่าจํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจะมีผลต่อการใช้เงิน ใช้งบประมาณการบริหารจัดการ
และสถานที ่อาจจะเป็นตวัแปรสําคัญในการวัดอัตราความพึงพอใจของผู้ใช้บริการดว้ย แน่นนอน
ตัว KPI สําคัญ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่13 “ดูจากความพึงพอใจผูใ้ช้บริการเป็นหลัก รองลงมาคือ จํานวน
ผู้เข้าร่วม และผลลัพธ์ตามเป้าหมายโครงการ” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่14 “มองอยู่ 2 แบบ คือ ปริมาณและคณุภาพ คุณภาพประเมินจากความ
พึงพอใจของบุคลากร กิจกรรม สถานที่ ปริมาณประเมนิจากความเพยีงพอและพอเพียงต่อความ
ต้องการหรือไม”่ 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่15 “จาก KPI แต่ถ้าจัดอบรมระยะสั้นใหดู้ที่ผลงาน คือ คนที่เข้ามาต้อง
นําใปใช้ได้ทนัที ท่องเที่ยว สุขภาพเค้าต้องมีสุขภาพดีขึน้หรือไม่แย่กว่าเดิม มีความพึงพอใจและ
สามารถเอากลับไปใช้ที่บ้านได้ ควรมีการติดตามผลในระยะที่ห่างหนอ่ย อีกอย่างหนึ่ง ให้ดูที่กําไร
กี่เปอร์เซ็นต์ กาํไรควรเพิ่มขึน้ในแต่ละครั้งที่จัด การบริหารจัดการต้องลดค่าใช้จ่ายลงและเพิ่มผล
กําไร คือถ้าเราไม่แสวงหากําไรเราต้องไม่ขาดทุนหรือขาดทุนน้อยที่สุด คนต้องมาตามเป้าหมาย” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่16 “ความสําเร็จของโครงการ ดูความสําเร็จตามเป้าหมาย จะต้องตอบ
เป้าหมายของโครงการ เช่น รายได้ คุณภาพ จํานวนผู้เข้าร่วม” 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที ่17 ให้ดูความสําเร็จของโครงการ ดูความสําเร็จตามเป้าหมาย จะต้อง
ตอบเป้าหมายของโครงการ เช่น รายได้ คุณภาพ จํานวนผู้เข้าร่วม” 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
“รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีา สําหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย” 
………………………………………………………………………………….. 

ค าชี้แจง 
 การวิจัยนี้เป็นการสร้างรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา สําหรับผู้สูงอายุ
โดยมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นแบบจําลองโครงสร้างความคิดตามกระบวนการบริหารจัดการ 4 ด้าน
ประกอบด้วย 1. การวางแผน 2. การจัดองค์การ 3. การนําไปปฏิบัติ และ 4. การควบคุม  ซึ่งเป็นรูปแบบ
การจัดการที่มหาวิทยาลัยเป็นผู้จัดการดําเนินการ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา โดยนําไปใช้เพื่อ
บริการวิชาการแก่สังคม เพื่อผู้สูงอายุ ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเพื่อนํามา
สร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณา
ท่านให้ความคิดเห็นว่ารายการหรือข้อความมีความจําเป็นหรือมีความสําคัญต่อการสร้างรูปแบบ     
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา สําหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย มากน้อยเพียงใด โดย
แสดงแบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
 5 หมายถึง ข้อความนั้นมีความสําคัญ/ ความจําเป็นมากที่สุด 
 4 หมายถึง ข้อความนั้นมีความสําคัญ/ ความจําเป็นมาก 
 3 หมายถึง ข้อความนั้นมีความสําคัญ/ ความจําเป็นปานกลาง 
 2 หมายถึง ข้อความนั้นมีความสําคัญ/ ความจําเป็นน้อย 
 1 หมายถึง ข้อความนั้นมีความสําคัญ/ ความจําเป็นน้อยที่สุด 
 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ จะนําไปสร้างรูปแบบการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา สําหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย ต่อไป ดังนั้น ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณา
ท่านได้โปรดตอบให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดและขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
                                                       
                                                                                           นางสาวอรนภา ทศันัยนา 
                                                                                     นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
                                               สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การออกกําลังกายและการกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 

 



236 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความ
คิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการวางแผน (Planning) ควรมีการดาํเนินการ ดังนี ้       
1. วางแผนการเลือกหน่วยงานหลักในการดําเนินงาน       
2. กําหนดผู้บริหารและคณะกรรมการดําเนินงานจากการ
คัดเลือก/ แต่งตั้ง   

      

3. จัดประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้คณะกรรมการดําเนนิงานมี   
ส่วนร่วมในการระดมสมองแสดงความคิดเห็นด้านการ
วางแผน 

      

4. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT 
Analysis) ของมหาวิทยาลัย เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและ
อุปสรรคในการดําเนินการจดัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ
กีฬาสําหรับผูสู้งอายุ 

      

5. กําหนดเป้าหมาย นโยบาย และวัตถุประสงค์ จากข้อมูลการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และบริบทของมหาวิทยาลัย 

      

6. วางแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายและบริบท
ของมหาวิทยาลัย 

      

7. สํารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นข้อมูล
เบื้องต้นในการออกแบบกิจกรรม 

      

8. วางแผนกําหนดระยะเวลาการดําเนนิงาน และตารางเวลา
กิจกรรม 

      

9. กําหนดกิจกรรมท่ีใช้ในการดําเนินงาน       
10. วางแผนกาํหนดจํานวนวิทยากร ผู้นํากิจกรรม และ
อาสาสมัคร 

      

11. วางแผนการประมาณการด้านงบประมาณ การจัดหา
งบประมาณ แผนรายรับรายจ่ายและทรัพยากรในการ
ดําเนินงาน 

      

12. วางแผนจัดสรรงบประมาณให้แก่ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใช้ในการ
ดําเนินการ 
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รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความ
คิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
13. บริหารงบประมาณอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง โปร่งใส มี
ประสิทธิภาพและตรวจสอบได ้

      

14. วางแผนด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกให้
สอดคล้องกับบริบทของกิจกรรมและบรบิทของผู้สูงอาย ุ

      

15. วางแผนกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและวิธีการทางการตลาด
ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 

      

16. กําหนดตัวช้ีวัดและวิธีการประเมินผลความสําเร็จ       
2. ด้านการจัดองค์การ (Organization) ควรมีการดําเนินการ 
ดังนี ้

      

17. กําหนดงาน ออกแบบและการจัดกลุ่มงาน       
18. กําหนดขอบเขตและหน้าที่การทํางานของแต่ละฝ่ายไว้
อย่างชัดเจน 

      

19. กําหนดโครงสร้างองค์การ       
20. กําหนดคุณสมบัติ และการคัดเลือกวทิยากร ผู้นํากจิกรรม 
ผู้นํากิจกรรมการท่องเที่ยวและอาสาสมัครเพื่อดําเนินงาน 

      

21. คณะกรรมการดําเนินงาน ประกอบดว้ย       
21.1 ฝ่ายอํานวยการ ประกอบด้วย       
21.1.1 งานบริหาร มีหน้าที่ วางแผนการดาํเนินงาน จัดหา
คณะกรรมการ การควบคุมและประเมินผล ประสานงานกับ
ผู้เกี่ยวข้อง 

      

21.1.2 งานธุรการ มีหน้าที่ ตดิต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จัด
ประชุมดําเนนิงาน รับผิดชอบงานพิมพ์เอกสาร จดหมาย แฟ้ม 
ประวัติลูกค้า ประสานงานดา้นการประกนั และจัดทํารายงาน 
ผลการดําเนินงาน 

      

21.1.3 งานการเงิน มีหน้าที่ เก็บค่าบริการ บันทึกเกี่ยวกับ
รายรับรายจ่าย วางแผนทางการเงินและศกึษาเกีย่วกับต้นทุน
ในการนําเที่ยว รวมทั้งรับผดิชอบด้านการเงินทั้งหมด 
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รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความ
คิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
21.1.4 การตลาด ประชาสัมพันธ์และรับสมัคร มีหน้าที่ 
เผยแพร่ผลิตภณัฑ์บริการ ตดิต่อหาผู้สนับสนุนและหาตลาด
โดยติดต่อกับสถาบัน องค์กรและลูกค้ากลุม่เป้าหมายเพือ่เสนอ
ผลิตภัณฑ์บรกิาร และรับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ 

      

21.2 ฝ่ายวิชาการและกิจกรรม ประกอบดว้ย       
21.2.1 งานวิชาการ มีหน้าที่ เตรียมเอกสาร ประสานงานด้าน  
สื่อโสต ติดต่อจัดหาวิทยากร 

      

21.2.2  งานกิจกรรม การออกกําลังกาย กีฬานันทนาการ มี
หน้าที่จัดการทุกอย่างเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงสุขภาพ กิจกรรมการ      
ออกกําลังกาย กีฬาและกิจกรรมนันทนาการ ได้แก่ การจดัหา
วิทยากรผู้นํากจิกรรม อาสาสมัคร จัดหาอุปกรณ์ประกอบการ
ทํากิจกรรม   

      

21.2.3 งานนําเท่ียว มหีน้าที่ จัดการทุกอย่างเกี่ยวกับการนํา
เที่ยว จัดทําแผนการนําเทีย่ว ติดต่อหาแหลง่ท่องเที่ยว และ
บริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อเนื่อง พร้อมท้ังจัดผู้นํากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและอาสาสมัครเดินทางไปพร้อมกับผู้รับบริการ 

      

21.3 ฝ่ายสนับสนุน ประกอบด้วย       
21.3.1 งานอาหารและเครื่องดื่ม มีหน้าทีจ่ัดเตรียมอาหารและ
เครื่องดื่ม ติดตอ่โภชนากรและร้านค้า ดูแลความเรียบร้อย
เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดืม่ทั้งหมด 

      

21.3.2 งานแพทย์และพยาบาล มีหน้าที่  ดูแลและ
รักษาพยาบาลหากมีผู้ปว่ย หรือได้รับบาดเจ็บ รวมทั้ง
ประสานงานกบัรถพยาบาลและโรงพยาบาลเพื่อเตรียมการ 

      

21.3.3 งานยานพาหนะ คมนาคม  การเดินทาง และความ
ปลอดภัย  มีหน้าที่ ติดต่อยานพาหนะในการเดินทาง 
ประสานงานกบัคนขับรถ รวมทั้งจัดอาสาสมัครคอยดูแล
ผู้สูงอายุขณะอยู่ที่พัก 
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รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความ
คิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
21.3.4 งานสถานที่ ที่พักและส่ิงอํานวยความสะดวก มีหน้าที่
จัดเตรียมสถานที่ ประสานงานเกี่ยวกับสถานที่ ที่พัก ส่ิง
อํานวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อจัดกิจกรรม 

      

22. จัดอาสาสมัคร (Volunteer) ช่วยงานในฝ่ายและกจิกรรม 
ต่าง ๆ 

      

23. กําหนดการฝึกอบรมและปฐมนิเทศคณะกรรมการ
ดําเนินงาน ในหัวข้อที่จําเป็นต่อการดําเนนิงาน 

      

3. การปฏิบัติการ (Implementing)         
3.1 ปัจจัยน าเข้า (Input)       
24. ผู้สูงอายุทีเ่ข้ารับบริการ ควรมีคุณสมบตัิ ดังนี ้       
24.1 มีอายุระหว่าง 55-65 ปี       
24.2 มีสภาวะสุขภาพที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้และไม่มี
ภาวะโรคที่เป็นอันตรายต่อการเข้าร่วมกจิกรรม 

      

24.3 สามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดได ้       
3.2 กระบวนการ (Process) ประกอบดว้ย       
3.2.1 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและบริการ ประกอบด้วย       
3.2.1.1 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  ได้แก่ สถานที่เดินทาง
ท่องเท่ียว 

      

25. การเลือกสถานที่เดินทางท่องเที่ยวต้องคํานึงถึงหลักความ
ปลอดภัย สะดวกสบาย เข้าถึงได้ง่าย บรรยากาศดี คนไม่
พลุกพล่าน และคํานึงถึงความเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ        
เป็นหลัก 

      

26. ระยะเวลาเดินทางจากสถานที่จัดกิจกรรมหลัก หรือทีพ่ัก  
ไปสถานที่ท่องเที่ยวต้องไมไ่กลและใช้เวลาเดินทางมาก
เกินไป 
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รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความ
คิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
27. หากผู้เข้าร่วมกิจกรรมเปน็คนมาจากต่างถิ่นหรือจังหวัดอื่น
ควรพาไปสถานท่องเที่ยวที่มชีื่อเสียงหรือเป็นที่นิยมในจงัหวัด
หรือจังหวัดใกล้เคียง 

      

28. หากผู้เข้าร่วมกิจกรรมเปน็คนในพื้นทีห่รือละแวกใกล้เคียง 
สถานที่ท่องเที่ยวไม่จําเป็นตอ้งมีชื่อเสียง 

      

29. เลือกสถานที่ท่องเที่ยวโดยพิจารณาคณุค่าและประโยชน์ที่
ได้รับ 

      

30. สถานที่ท่องเที่ยวควรสามารถบูรณาการได้ทั้งสุขภาพ      
การออกกําลังกายและการทอ่งเที่ยว เช่น การเดินแกว่งแขน  
ออกกําลังกายขณะเดินชมสถานที่ เป็นตน้ 

      

3.2.1.2 การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(Accessibility) 

      

3.2.1.2.1 ยานพาหนะ       
31. การเลือกยานพาหนะควรคํานึงถึง สภาพของรถ ความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบาย มารยาทและพฤติกรรมของผู้ขับ
รถ 

      

32. เลือกพนักงานขับรถที่มีความชํานาญในพื้นที ่       
33. ยานพาหนะต้องเหมาะสมกับการขึ้น-ลงของผู้สูงอายุ 
รวมทั้งอุณหภมูิ เครื่องเสียง เพลงและระดบัการใช้เสียงต้อง
เหมาะสม 

      

3.2.1.3 ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities)       
3.2.1.3.1 การจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม       
34. อาหารที่จดัเลี้ยงระหว่างกิจกรรมได้รับการควบคุมโดย
โภชนากร 

      

35. จัดอาหารที่มีทั้งคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมกับ
ผู้สูงอาย ุ
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รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความ
คิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
36. จัดอาหารท้องถ่ินที่เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพือ่
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน 

      

3.2.1.3.2 การบริการด้านการพยาบาลและการประกัน       
37. จัดให้มีพยาบาลหรืออาสาสมัครด้านพยาบาลหรือ
สาธารณสุขประจําตลอดเวลาทํากิจกรรม โดยมีสัดส่วนการ
ดูแลอย่างเหมาะสม 

      

38. จัดการประกันกลุม่ที่ครอบคลุมการประกันสุขภาพและ
ประกันอุบัติเหต ุ

      

39. จัดอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นประจําตลอดเวลาการทํา
กิจกรรม 

      

40. จัดการติดต่อ ประสานงานกับโรงพยาบาลล่วงหน้า เผื่อ
เหตุฉุกเฉิน 

      

41. จัดกิจกรรมการจับคู่ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อดูแลสุขภาพ
ซึ่งกนัและกัน 

      

3.2.1.4 ที่พัก (Accommodation)       
42. เลือกที่พักที่มีความปลอดภัย สะดวกสบาย สะอาดและ
เหมาะสมกับผูสู้งอายุ 

      

43. เลือกที่พักที่ใกล้กับสถานที่จัดกิจกรรมหลัก       
44. เลือกที่พักที่มีคุณภาพเหมาะสมกับค่าลงทะเบียนโดย
คํานึงถึงความปลอดภัยเปน็หลัก 

      

3.2.1.5 กิจกรรม (Activities)       
3.2.1.5.1 หลักในการเลือกกิจกรรม       
45. เลือกกิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ ทั้งพฤติกรรม
และข้อจํากัดของผู้สูงอาย ุ

      

46. การจัดโปรแกรมกิจกรรมไม่ควรจัดชว่งเวลาถ่ีเกินไป ควร
มีเวลาสําหรับการพักผ่อนและผ่อนคลาย 
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รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความ
คิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

3.2.1.5.2 กิจกรรมท่ีจัดด าเนินการ       
47. กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ ์       
48. กิจกรรมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพที่เหมาะสมกบัวัย       
49. กิจกรรมทอ่งเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยว       
50. กิจกรรมผ่อนคลายและนันทนาการ       
51. กิจกรรมดา้นสุขภาพและการตรวจสุขภาพเบื้องต้น       
52. กิจกรรมธรรมมะและการทําสมาธิ       
53. ผลที่ได้รับหลังจากผู้สูงอายุเข้ารับบริการ       
53.1 มีสุขภาวะด้านร่างกายที่ดี เช่น รู้หลักการและได้ฝึก
ปฏิบัติการออกกําลังกาย เปน็ต้น 

      

53.2 มีสุขภาวะด้านจิตใจที่ดี เช่น สนุกสนาน จิตใจผ่อนคลาย 
เป็นต้น 

      

53.3 มีสุขภาวะด้านสังคมทีด่ี เช่น ได้เข้าสังคม เป็นต้น       
53.4 มีสุขภาวะด้านจิตวิญญาณที่ดี เช่น ไดท้ํากิจกรรมความดี 
การทําสมาธิ เป็นต้น 

      

4. ด้านการควบคุม (Controlling) มีการด าเนินการ ดังนี ้       
54. จัดทําคู่มือในการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

      

55. กําหนดมาตรฐานการควบคุมโดยการสร้างเคร่ืองมือใน
การประเมินในแต่ละกิจกรรมที่ดําเนินงาน 

      

56. กําหนดการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการ
กําหนดตัวชีว้ัด ความสําเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของการดําเนนิงาน 

      

57. มีการจัดประชุมสม่ําเสมอเพื่อชี้แจง ปรับปรุง แก้ปัญหาใน
งานและปรับวิธีการควบคุม เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป 

      

58. กําหนดการประเมินโครงการตามการประเมินบริบท 
ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลิตภัณฑ์ (CIPP Model) 
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รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความ
คิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
59. มีการประเมินผลตามความพึงพอใจและเป้าประสงคท์ี่
ผู้สูงอายุควรได้รับ 

      

60. มีการจัดทาํรายงานผลและนําผลจากการรายงานผลมาเป็น
ข้อมูลในการวางแผนคร้ังต่อไป 

      

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

ขอบพระคุณอย่างสูงที่กรุณาในการจัดอันดบัค่าคะแนนในแต่ละคําถามในรอบที ่2 
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ภาคผนวก ซ 
แบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 3 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
“รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา สําหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย” 

………………………………………………………………………………….. 
ค าชี้แจง 
 การวิจัยนี้ เป็นการสร้างรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา สําหรับผู้สูงอายุโดย
มหาวิทยาลัย ที่เป็นแบบจําลองโครงสร้างความคิดตามกระบวนการบริหารจัดการ 4 ด้าน ประกอบด้วย                       
1. การวางแผน 2. การจัดองค์การ 3. การนําไปปฏิบัติ และ 4. การควบคุม ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการที่มหาวิทยาลัย
เป็นผู้จัดการดําเนินการ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา โดยนําไปใช้เพื่อบริการวิชาการแก่สังคม เพื่อผู้สูงอายุ  
 แบบสอบถามที่ส่งมานี้เป็นแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 3 ที่ผู้วิจัยได้ระบุค่ามัธยฐานและค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ที่คํานวณได้จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 คน จากแบบสอบถามในรอบที่ 2 ไว้ในคําถามแต่ละข้อด้วยแล้ว 
 ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาท่านทบทวนความคิดเห็น รายการหรือข้อความมีความจําเป็นหรือมี
ความสําคัญต่อการสร้างรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา สําหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย   
ว่าท่านต้องการยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นหรือไม่   
 กรณีที่ 1 ท่าน ยืนยัน ความคิดเห็นเดิม ที่ยังอยู่ในช่วงค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ โปรดทําเครื่องหมาย  
 ลงในช่องอันดับคะแนนเดิม 
 กรณีที่ 2 ถ้าท่าน เปลี่ยนแปลง ความคิดเห็นแต่ ยังอยู่ในช่วงค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ โปรดทํา
เครื่องหมาย  ลงในช่องอันดับคะแนนใหม่ 
 กรณีที่ 3 ถ้าท่าน ยืนยัน ความคิดเห็นเดิมหรือ เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นใหม่ ที่อยู่ นอกขอบเขตค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ โปรดทําเครื่องหมาย ลงในช่องอันดับคะแนนที่ท่านต้องการ และ ขอความกรุณาโปรดให้
เหตุผลสั้น ๆ ในตอนท้ายของแต่ละข้อด้วย 
หมายเหตุ 
 เครื่องหมาย      *      หมายถึง ค่ามัธยฐานที่คํานวณได้จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 คน 
 เครื่องหมาย              หมายถึง ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่คํานวณได้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 คน ซึ่ง
เป็นค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 กับควอไทล์ที่ 1 ที่คํานวณได้ 
 เครื่องหมาย  X   หมายถึง ค่าระดับคะแนนที่ท่านตอบมาในรอบที่  2  
 เครื่องหมาย   ?   หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญไม่ตอบ 

ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จะนําไปสร้างรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
และกีฬา สําหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัยต่อไป ดังนั้น ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาท่านได้โปรดตอบให้ตรงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุดและขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
                                                       

 
 นางสาวอรนภา ทัศนัยนา  

นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การออกกําลังกายและการกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความ
คิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการวางแผน (Planning) ควรมีการดาํเนินการ ดังนี ้       
1. วางแผนการเลือกหน่วยงานหลักในการดําเนินงาน       
2. กําหนดผู้บริหารและคณะกรรมการดําเนินงานจากการ
คัดเลือก/ แต่งตั้ง   

      

3. จัดประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้คณะกรรมการดําเนินงานมี   
ส่วนร่วมในการระดมสมองแสดงความคิดเห็นด้านการ
วางแผน 

      

4. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT 
Analysis) ของมหาวิทยาลัย เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและ
อุปสรรคในการดําเนินการจดัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ
กีฬาสําหรับผูสู้งอายุ 

      

5. กําหนดเป้าหมาย นโยบาย และวัตถุประสงค์ จากข้อมูลการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และบริบทของมหาวิทยาลัย 

      

6. วางแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายและบริบท
ของมหาวิทยาลัย 

      

7. สํารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นข้อมูล
เบื้องต้นในการออกแบบกิจกรรม 

      

8. วางแผนกําหนดระยะเวลาการดําเนนิงาน และตารางเวลา
กิจกรรม 

      

9. กําหนดกิจกรรมท่ีใช้ในการดําเนินงาน       
10. วางแผนกาํหนดจํานวนวิทยากร ผู้นํากิจกรรม และ
อาสาสมัคร 

      

11. วางแผนการประมาณการด้านงบประมาณ การจัดหา
งบประมาณ แผนรายรับรายจ่ายและทรัพยากรในการ
ดําเนินงาน 

      

12. วางแผนจัดสรรงบประมาณให้แก่ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใช้ในการ
ดําเนินการ 
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รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความ
คิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
13. บริหารงบประมาณอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง โปร่งใส มี
ประสิทธิภาพและตรวจสอบได ้

      

14. วางแผนด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกให้
สอดคล้องกับบริบทของกิจกรรมและบรบิทของผู้สูงอาย ุ

      

15. วางแผนกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและวิธีการทางการตลาด
ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 

      

16. กําหนดตัวช้ีวัดและวิธีการประเมินผลความสําเร็จ       
2. ด้านการจัดองค์การ (Organization) ควรมีการดําเนินการ 
ดังนี ้

      

17. กําหนดงาน ออกแบบและการจัดกลุ่มงาน       
18. กําหนดขอบเขตและหน้าที่การทํางานของแต่ละฝ่ายไว้
อย่างชัดเจน 

      

19. กําหนดโครงสร้างองค์การ       
20. กําหนดคุณสมบัติ และการคัดเลือกวทิยากร ผู้นํากจิกรรม 
ผู้นํากิจกรรมการท่องเที่ยวและอาสาสมัครเพื่อดําเนินงาน 

      

21. คณะกรรมการดําเนินงาน ประกอบดว้ย       
21.1 ฝ่ายอํานวยการ ประกอบด้วย       
21.1.1 งานบริหาร มีหน้าที่ วางแผนการดาํเนินงาน จัดหา
คณะกรรมการ การควบคุมและประเมินผล ประสานงานกับ
ผู้เกี่ยวข้อง 

      

21.1.2 งานธุรการ มีหน้าที่ ตดิต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จัด
ประชุมดําเนนิงาน รับผิดชอบงานพิมพ์เอกสาร จดหมาย แฟ้ม 
ประวัติลูกค้า ประสานงานดา้นการประกนั และจัดทํารายงาน 
ผลการดําเนินงาน 

      

21.1.3 งานการเงิน มีหน้าที่ เก็บค่าบริการ บันทึกเกี่ยวกับ
รายรับรายจ่าย วางแผนทางการเงินและศกึษาเกี่ยวกับต้นทุน
ในการนําเที่ยว รวมทั้งรับผดิชอบด้านการเงินทั้งหมด 
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รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความ
คิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
21.1.4 การตลาด ประชาสัมพันธ์และรับสมัคร มีหน้าที่ 
เผยแพร่ผลิตภณัฑ์บริการ ตดิต่อหาผู้สนับสนุนและหาตลาด
โดยติดต่อกับสถาบัน องค์กรและลูกค้ากลุม่เป้าหมายเพือ่เสนอ
ผลิตภัณฑ์บรกิาร และรับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ 

      

21.2 ฝ่ายวิชาการและกิจกรรม ประกอบดว้ย       
21.2.1 งานวิชาการ มีหน้าที่ เตรียมเอกสาร ประสานงานด้าน  
สื่อโสต ติดต่อจัดหาวิทยากร 

      

21.2.2  งานกิจกรรม การออกกําลังกาย กีฬานันทนาการ มี
หน้าที่จัดการทุกอย่างเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงสุขภาพ กิจกรรมการ      
ออกกําลังกาย กีฬาและกิจกรรมนันทนาการ ได้แก่ การจดัหา
วิทยากรผู้นํากจิกรรม อาสาสมัคร จัดหาอุปกรณ์ประกอบการ
ทํากิจกรรม   

      

21.2.3 งานนําเท่ียว มหีน้าที่ จัดการทุกอย่างเกี่ยวกับการนํา
เที่ยว จัดทําแผนการนําเทีย่ว ติดต่อหาแหลง่ท่องเที่ยว และ
บริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อเนื่อง พร้อมท้ังจัดผู้นํากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและอาสาสมัครเดินทางไปพร้อมกับผู้รับบริการ 

      

21.3 ฝ่ายสนับสนุน ประกอบด้วย       
21.3.1 งานอาหารและเครื่องดื่ม มีหน้าทีจ่ัดเตรียมอาหารและ
เครื่องดื่ม ติดตอ่โภชนากรและร้านค้า ดูแลความเรียบร้อย
เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดืม่ทั้งหมด 

      

21.3.2 งานแพทย์และพยาบาล มีหน้าที่  ดูแลและ
รักษาพยาบาลหากมีผู้ป่วย หรือได้รับบาดเจ็บ รวมทั้ง
ประสานงานกบัรถพยาบาลและโรงพยาบาลเพื่อเตรียมการ 

      

21.3.3 งานยานพาหนะ คมนาคม  การเดินทาง และความ
ปลอดภัย  มีหน้าที่ ติดต่อยานพาหนะในการเดินทาง 
ประสานงานกบัคนขับรถ รวมทั้งจัดอาสาสมัครคอยดูแล
ผู้สูงอายุขณะอยู่ที่พัก 
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รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความ
คิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
21.3.4 งานสถานที่ ที่พักและส่ิงอํานวยความสะดวก มีหน้าที่
จัดเตรียมสถานที่ ประสานงานเกี่ยวกับสถานที่ ที่พัก ส่ิง
อํานวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อจัดกิจกรรม 

      

22. จัดอาสาสมัคร (Volunteer) ช่วยงานในฝ่ายและกจิกรรม 
ต่าง ๆ 

      

23. กําหนดการฝึกอบรมและปฐมนิเทศคณะกรรมการ
ดําเนินงาน ในหัวข้อที่จําเป็นต่อการดําเนนิงาน 

      

3. การปฏิบัติการ (Implementing)         
3.1 ปัจจัยน าเข้า (Input)       
24. ผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการ ควรมีคุณสมบตัิ ดังนี ้       
24.1 มีอายุระหว่าง 55-65 ปี       
24.2 มีสภาวะสุขภาพที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้และไม่มี
ภาวะโรคที่เป็นอันตรายต่อการเข้าร่วมกจิกรรม 

      

24.3 สามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดได ้       
3.2 กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย       
3.2.1 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและบริการ ประกอบด้วย       
3.2.1.1 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  ได้แก่ สถานที่เดินทาง
ท่องเท่ียว 

      

25. การเลือกสถานที่เดินทางท่องเที่ยวต้องคํานึงถึงหลักความ
ปลอดภัย สะดวกสบาย เข้าถึงได้ง่าย บรรยากาศดี คนไม่
พลุกพล่าน และคํานึงถงึความเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ        
เป็นหลัก 

      

26. ระยะเวลาเดินทางจากสถานที่จัดกิจกรรมหลัก หรือทีพ่ัก  
ไปสถานที่ท่องเที่ยวต้องไมไ่กลและใช้เวลาเดินทางมาก
เกินไป 
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รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
27. หากผู้เข้าร่วมกิจกรรมเปน็คนมาจากต่างถิ่นหรือจังหวัดอื่น
ควรพาไปสถานท่องเที่ยวที่มชีื่อเสียงหรือเป็นที่นิยมในจงัหวัด
หรือจังหวัดใกล้เคียง 

      

28. หากผู้เข้าร่วมกิจกรรมเปน็คนในพื้นทีห่รือละแวกใกล้เคียง 
สถานที่ท่องเที่ยวไมจ่ําเป็นต้องมีชื่อเสียง 

      

29. เลือกสถานที่ท่องเที่ยวโดยพิจารณาคณุค่าและประโยชน์ที่
ได้รับ 

      

30. สถานที่ท่องเที่ยวควรสามารถบูรณาการได้ทั้งสุขภาพ      
การออกกําลังกายและการทอ่งเที่ยว เช่น การเดินแกว่งแขน  
ออกกําลังกายขณะเดินชมสถานที่ เป็นต้น 

      

3.2.1.2 การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(Accessibility) 

      

3.2.1.2.1 ยานพาหนะ       
31. การเลือกยานพาหนะควรคํานึงถึง สภาพของรถ ความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบาย มารยาทและพฤติกรรมของผู้ขับ
รถ 

      

32. เลือกพนักงานขับรถที่มีความชํานาญในพื้นที ่       
33. ยานพาหนะต้องเหมาะสมกับการขึ้น-ลงของผู้สูงอายุ 
รวมทั้งอุณหภมูิ เครื่องเสียง เพลงและระดบัการใช้เสียงต้อง
เหมาะสม 

      

3.2.1.3 ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities)       
3.2.1.3.1 การจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม       
34. อาหารที่จดัเลี้ยงระหว่างกิจกรรมได้รับการควบคุมโดย
โภชนากร 

      

35. จัดอาหารที่มีทั้งคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมกับ
ผู้สูงอาย ุ

      

 



251 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความ
คิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
36. จัดอาหารท้องถ่ินที่เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพือ่
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน 

      

3.2.1.3.2 การบริการด้านการพยาบาลและการประกัน       
37. จัดให้มีพยาบาลหรืออาสาสมัครด้านพยาบาลหรือ
สาธารณสุขประจําตลอดเวลาทํากิจกรรม โดยมีสัดส่วนการ
ดูแลอย่างเหมาะสม 

      

38. จัดการประกันกลุ่มที่ครอบคลุมการประกันสุขภาพและ
ประกันอุบัติเหต ุ

      

39. จัดอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นประจําตลอดเวลาการทํา
กิจกรรม 

      

40. จัดการติดต่อ ประสานงานกับโรงพยาบาลล่วงหน้า เผื่อ
เหตุฉุกเฉิน 

      

41. จัดกิจกรรมการจับคู่ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อดูแลสุขภาพ
ซึ่งกันและกัน 

      

3.2.1.4 ที่พัก (Accommodation)       
42. เลือกที่พักที่มีความปลอดภัย สะดวกสบาย สะอาดและ
เหมาะสมกับผูสู้งอายุ 

      

43. เลือกที่พักที่ใกล้กับสถานที่จัดกิจกรรมหลัก       
44. เลือกที่พักที่มีคุณภาพเหมาะสมกับค่าลงทะเบียนโดย
คํานึงถึงความปลอดภัยเปน็หลัก 

      

3.2.1.5 กิจกรรม (Activities)       
3.2.1.5.1 หลักในการเลือกกิจกรรม       

45. เลือกกิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ ทั้งพฤติกรรม
และข้อจํากัดของผู้สูงอาย ุ

      

46. การจัดโปรแกรมกิจกรรมไม่ควรจัดชว่งเวลาถ่ีเกินไป ควร
มีเวลาสําหรับการพักผ่อนและผ่อนคลาย 
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รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความ
คิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

3.2.1.5.2 กิจกรรมท่ีจัดด าเนินการ       
47. กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ ์       
48. กิจกรรมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพที่เหมาะสมกบัวัย       
49. กิจกรรมทอ่งเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยว       
50. กิจกรรมผ่อนคลายและนันทนาการ       
51. กิจกรรมดา้นสุขภาพและการตรวจสุขภาพเบื้องต้น       
52. กิจกรรมธรรมมะและการทําสมาธิ       
53. ผลที่ได้รับหลังจากผู้สูงอายุเข้ารับบริการ       
53.1 มีสุขภาวะด้านร่างกายที่ดี เช่น รู้หลักการและได้ฝึก
ปฏิบัติการออกกําลังกาย เปน็ต้น 

      

53.2 มีสุขภาวะด้านจิตใจที่ดี เช่น สนุกสนาน จิตใจผ่อนคลาย 
เป็นต้น 

      

53.3 มีสุขภาวะด้านสังคมทีด่ี เช่น ได้เข้าสังคม เป็นต้น       
53.4 มีสุขภาวะด้านจิตวิญญาณที่ดี เช่น ไดท้ํากิจกรรมความดี 
การทําสมาธิ เป็นต้น 

      

4. ด้านการควบคุม (Controlling) มีการด าเนินการ ดังนี ้       
54. จัดทําคู่มือในการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

      

55. กําหนดมาตรฐานการควบคุมโดยการสร้างเคร่ืองมือใน
การประเมินในแต่ละกิจกรรมที่ดําเนินงาน 

      

56. กําหนดการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการ
กําหนดตัวชีว้ัด ความสําเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของการดําเนนิงาน 

      
 

57. มีการจัดประชุมสม่ําเสมอเพื่อชี้แจง ปรับปรุง แก้ปัญหาใน
งานและปรับวิธีการควบคุม เมือ่สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป 

      

58. กําหนดการประเมินโครงการตามการประเมินบริบท 
ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลิตภัณฑ์ (CIPP Model) 
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รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

ระดับความ
คิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
59. มีการประเมินผลตามความพึงพอใจและเป้าประสงคท์ี่
ผู้สูงอายุควรได้รับ 

      

60. มีการจัดทาํรายงานผลและนําผลจากการรายงานผลมาเป็น
ข้อมูลในการวางแผนคร้ังต่อไป 

      

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

ขอบพระคุณอย่างสูงที่กรุณาในการจัดอันดบัค่าคะแนนในแต่ละคําถามในรอบที ่3 
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ภาคผนวก ฌ 
คู่มือการใชรู้ปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา  

สําหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 
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ค าน า 

 

 คู่มือการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาสําหรบัผู้สูงอายุ จัดทําขึ้นจาก
กระบวนการการวิจัยดุษฎีนิพนธ์เรื่อง “รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาสําหรบั
ผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย” โดยมีวัตถุประสงค์ในการเพิ่มคุณค่าของงานวิจัยให้เป็นองค์ความรู้
เพื่อให้มหาวิทยาลัยนําไปใชป้ระโยชน์ในการจัดบริการวิชาการแก่สังคม ด้านการทอ่งเที่ยวเชงิ
สุขภาพและกีฬาสําหรับผู้สูงอายุ โดยผ่านการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี การสร้างรูปแบบจาก
ผู้เชี่ยวชาญ และได้ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว  
 อย่างไรก็ตาม บริบทในการจดัทําคู่มือ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของแต่ละ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเนื้อหาสาระในคู่มือฉบับนี้จะเปน็หลักการนําไปสู่การปฏิบัติและสร้างความเข้าใจ
ให้แก่ผู้ที่เกีย่วข้อง สําหรับนําไปสู่การปฏิบัติจรงิ คู่มือฉบับนี้เหมาะสมต่อการเป็นคูม่ือสําหรับ
มหาวิทยาลัยในการจัดบริการวิชาการแก่สังคม ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาสําหรับ
ผู้สูงอายุ หรือนําไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นประโยชน์ในการจัดบริการด้านอื่น ๆ ต่อไป 
 
 
 

                  อรนภา ทัศนัยนา 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 

                   มิถุนายน 2559 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลปัจจุบัน ความตอนหนึ่งในพิธเีปิด
การประชุมใหญ่สัมมนาเร่ือง การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพเมื่อวันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2553     
(กลุ่มวิจัยและพัฒนา สํานักการกีฬา กรมพลศึกษา, 2556, หน้า 1) ความว่า  “...ร่างกายของเรานั้น 
ธรรมชาติสร้างมาสําหรับใหอ้อกแรงใช้งาน มิใช่ให้อยู่เฉย ๆ ถ้าใช้แรงให้พอเหมาะพอดีโดย
สม่ําเสมอ ร่างกายกจ็ะเจริญแข็งแรง คล่องแคล่ว และคงทนยั่งยืน ถ้าไม่ใช้แรงเลยหรือใช้ไม่
เพียงพอ ร่างกายก็จะเจริญแข็งแรงอยู่ไม่ได้ แต่จะค่อย ๆ เสื่อมไปเป็นลําดับและหมดสมรรถภาพ 
ไปก่อนเวลาอันสมควร ดังนัน้ผู้ที่ปกติทํางานทําการโดยไม่ใช้กําลังหรอืใช้กําลังแต่น้อย จึง
จําเป็นต้องหาเวลาออกกําลังกายให้พอเพียงกับความต้องการตามธรรมชาติเสมอทุกวันมิฉะนัน้จะ
เป็นที่น่าเสียดายอย่างยิ่งที่เขาจะใช้ปัญญาความสามารถของเขาทําประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองและแก่
ส่วนรวมได้นอ้ยเกินไปเพราะร่างกายจะกลับกลายอ่อนแอลงนั้นจะไมอ่ํานวยโอกาสให้ทําการงาน
โดยมีประสิทธิภาพได้...” จากพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลปัจจุบัน ที่อ้างมา
ข้างต้นนั้น แสดงให้เห็นว่าการเล่นกีฬาและการออกกําลงักายมีความสําคัญอย่างยิ่งทั้งต่อตนเองและ
สังคมของประชากรทุกเพศ ทุกวัย ดังที่สํานักงานกองทนุสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552, 
หน้า 1) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของสุขภาพดี หรือ 5 อ ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ คือ อาหาร 
อากาศ อารมณ์ อุจจาระ และออกกําลังกาย จะเห็นไดว้่ากิจกรรมการออกกําลังกายและกีฬา เป็นมติิ
หนึ่งในการส่งเสริมสุขภาพ หากส่งเสริมให้ประชาชนมคีวามรู้  เห็นถงึคุณประโยชน์  มีทัศนคติทีด่ี 
และมีทักษะทีส่ามารถนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับสภาพของ
แต่ละบุคคลและสังคม จะเปน็วิถีหนึ่งที่สําคัญต่อการสร้างภูมิคุ้มกันโรคและเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการทํางานของร่างกาย อีกทั้งหากผู้สูงอายมุีการออกกําลงักายที่เหมาะสมและถูกวิธีจะ
ช่วยชะลอความเส่ือมของร่างกายและช่วยเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายโดยเฉพาะระบบหัวใจและ
ไหลเวียนเลือด และกล้ามเนือ้ให้มีความแขง็แรง  ทั้งยังลดอัตราการเกิดโรคต่าง ๆ เช่น 
โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคเส้นเลือดหัวใจตีบในผู้สูงอายุได้ (สมนกึ กุลสถิตพร, 
2549, หน้า 2)  นอกจากกิจกรรมการออกกําลังกายและกีฬาแล้ว กิจกรรมท่องเที่ยวยงัเป็นกิจกรรม  
ที่สําคัญที่ทําให้เกิดความสนกุสนานเพลิดเพลิน ผ่อนคลายความเครียดซ่ึงส่งผลต่อการพัฒนาด้าน
จิตใจและอารมณ์ซึ่งเป็นมิตหินึ่งของการส่งเสริมสุขภาพเช่นเดียวกัน 
 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมของประชาชนที่ได้เดินทางจากสถานที่อยู่อาศัยของตนไปยัง
อีกสถานที่หนึ่งและพักอาศัยชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ กัน เช่น เพื่อการพักผอ่นหย่อนใจ 
ผ่อนคลายความเครียด เพื่อสขุภาพ นันทนาการ เป็นต้น ทั้งนี้องค์การท่องเที่ยวโลก ได้กําหนด
รูปแบบ การทอ่งเที่ยวไว้ 3 แบบ เพื่อตอบสนองความต้องการท่องเที่ยว  คือ 1. รูปแบบการ
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ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ 2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม  และ 3. รูปแบบการ
ท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ ซึ่งนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการทอ่งเที่ยวในความสนใจพิเศษ
เพิ่มขึ้น ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2554, หน้า 1) โดยการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเปน็การใช้กิจกรรมกีฬาเป็นสื่อในการสร้างแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว ส่งผลให้นักท่องเทีย่วเชิงกีฬาได้รบัความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และความพึงพอใจ   
ส่วนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นเปน็การท่องเที่ยวเพื่อการบําบัดรักษาและ/ หรือการส่งเสริม
สุขภาพ ในประเทศไทยไดด้ําเนินกิจกรรมนี้จนมีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ  กิจกรรมที่นํามาใช้เป็น
แรงจูงใจ ไดแ้ก่ การบริการนวด/อบ/ประคบสมุนไพร วารีบําบัด การฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธ
ศาสน์ การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ การตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่าง ๆ เป็นต้น 
หน่วยงานต่าง ๆ ที่ดําเนินการแล้วเป็นที่รู้จกัในปัจจุบัน เช่น โครงการรักษ์สุขภาพแบบผสมผสาน
ของโรงพยาบาลดําเนินสะดวก ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพมิชชั่น ชีวาศรม ทัวร์สุขภาพของบัลลาวี  
เป็นต้น และจากที่กลา่วมาแล้วข้างต้นว่าประชาชนสนใจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเทีย่ว
เชิงกีฬามากขึน้ อีกทั้งการออกกําลังกายยงัส่งผลดีต่อร่างกายของบุคคลทั่วไปรวมถึงผู้สูงอายุท่ี
ปัจจุบันมแีนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน 
 เป็นที่ทราบกนัดีว่า ปจัจุบันประชาคมโลก มีสัดส่วนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น และมีแนวโน้มเพิ่ม
มากขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะประเทศไทยที่เริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ประกอบกับการเพิ่มจํานวน
ผู้สูงอายุ จะทําให้ประเทศมีภาระเลี้ยงดูผู้สูงอายุมากขึ้นและ “ปัญหาเกีย่วกับผู้สูงอายุเปน็ปัญหาที่รัฐ
และสมาชิกของสังคมจะต้องร่วมมือกันและการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุมีความจําเป็นอย่างมาก
เพื่อลดทอนโอกาสและระยะเวลาที่ต้องพึง่พาการปรนนบิัติดูแลและภาระค่าใช้จ่ายทีเ่กินความ
จําเป็น” (ธราธร ดวงแก้ว และหิรัญญา เดชอุดม, 2550, หน้า 1-2) และจากที่ปัจจุบนัประชากรของ
ประเทศต่าง ๆ เข้าสู่วัยสูงอายุมากขึ้น ทกุสังคมเร่ิมส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมวีิถีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นทั้ง
ทางร่างกายและจติใจ เพือ่ใหผู้้สูงอายุมีคุณภาพชีวติท่ีดีและสามารถดําเนนิชีวติในบ้ันปลายอยูใ่น
สังคมได้อย่างมีความสุข การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุทํากิจกรรมต่าง ๆ นับเป็นวิธีการหนึ่งที่ถูกนํามาใช้
กันอย่างแพรห่ลายในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เพราะการเขา้ร่วมกิจกรรมทําให้เกิด
ความสุข ได้ทํากิจกรรมนันทนาการ พบปะสังสรรค์ร่วมทํากิจกรรมกับเพื่อนในวยัเดียวกัน ซึ่งจะ
ส่งเสริมให้สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ได้ดีและมีรู้สึกภาคภูมิใจว่าตนยังมี
ความสามารถมีความสําคัญมีคุณค่าต่อสังคมและผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกจิกรรมสม่ําเสมอจะทําให้เกิด
ความพอใจในชีวิตตนเองสูงขึ้น (วารัชต์ มธัยมบุรุษ, 2554, หน้า 3) กิจกรรมท่องเที่ยวนับเป็น                  
กลยุทธ์หนึ่งทีถู่กนํามาใช้ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชากรและยังจะเป็นส่วนชดเชยและเติมเต็ม
ความต้องการของผู้สูงอายุ (กุลวดี แกล้วกล้า, 2550, หน้า 3)  
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 จะเห็นได้ว่าผูสู้งอายุจํานวนหนึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวทีค่วรให้ความสําคัญ ประกอบกับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความพร้อมในด้านเวลาและ
งบประมาณ   เพราะมีกําลังซื้อสูง ไม่มีข้อจํากัดด้านเวลาในการเดินทาง ไม่มีภาระเล้ียงดูครอบครัว 
บางส่วนมีรายได้จากเงินบํานาญ และทรัพย์สิน สามารถจ่ายเงินเพื่อเดนิทางท่องเที่ยวได้สูงกว่ากลุม่
อื่น ผู้สูงอายุบางคนทํางานหนักในช่วงที่ทาํงานจนไม่มีโอกาสท่องเที่ยวและออกกําลงักาย  อีกทั้ง 
ยังมีจํานวนเพิม่มากขึ้นอย่างต่อเนื่องในแตล่ะปี ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคที่
ปรับเปล่ียนไปตามสภาพเศรษฐกิจที่ส่งผลให้นักท่องเทีย่วใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวอย่างระมัดระวัง 
โดยคํานึงถึงความคุ้มค่าของเงินมากขึ้น และกลุ่มผู้สูงอาย ุยังเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายแรกที่ การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเชื่อว่ามีศักยภาพและมีกําลังซื้อ โดยกลุ่มผู้สูงอายุที่เป็นเป้าหมายหลัก คือ 
กลุ่มผู้สูงอายุ ที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,  2550, หนา้ 1; สมยศ วัฒนากมลชยั 
และเยาวลักษณ์ ยิ้มอ่อน, 2554, หน้า 1; สุดาพร วรพล, 2542, หน้า 19-20; กุลวดี แกล้วกล้า, 2550, 
หน้า 3) อีกทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายยุังสนใจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  จึงควรส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายไุปพร้อมกบัการบูรณาการกับการออกกําลงักายที่ทําให้รปูแบบ       
การท่องเที่ยวมีความน่าสนใจมากขึ้น อีกทัง้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาสําหรับผู้สูงอายุ จะ
ก่อให้เกิดการมีสุขภาวะที่สมบูรณ์ทั้ง 4 มิติ ทั้งทางร่างกาย  จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ ได้ส่งเสรมิ
สุขภาพ ผ่อนคลาย ความเครยีด สนุกสนานเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ได้เข้าร่วมกิจกรรมและเข้าสังคม
และยังส่งผลถึงการป้องกันโรคที่เกิดจากการขาดการออกกําลังกายและโรคจากการรับประทาน
อาหารที่ไม่สมดุลได้เป็นอย่างด ี 
 จากนโยบายของรัฐบาลและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ได้ตระหนักถงึความสําคัญของผู้สูงอายุและการทํากจิกรรม โดยไดก้ําหนดแผนผู้สูงอายุไว้ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการท่องเที่ยว รวมทั้งนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัย
ของชาติและประกาศกระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา เรื่อง ส่งเสริมการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวกีฬา
และนันทนาการสําหรบัผู้สูงอายุ โดยให้ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจดั
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวนันทนาการ แก่ผู้สงูอายุและจัดให้มีบริการและส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม
ยามว่างและการพักผ่อนสําหรับผู้สูงอายุ (กระทรวงท่องเที่ยวการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555, หน้า               
2-3) ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ได้ทํากิจกรรมบริการแก่สังคมด้านการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
เช่น ค่ายทหารมีโครงการแหล่งท่องเที่ยว โดยเปิดรับนักท่องเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมหลายประเภท เช่น 
กิจกรรมไต่ผาจําลอง ขี่จักรยานเสือภูเขา ยิงปืน เล่นกอล์ฟ การบริการนวดแผนไทย การอบรมให้
ความรู้ การจัดจําหน่ายสมุนไพรไทย เป็นต้น    

http://info.gotomanager.com/resources/default.aspx?id=171
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 มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีภาระหน้าที่หลักในการให้บริการวิชาการแก่สังคม  
ซึ่งการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมนี้สามารถจัดในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่าหรือ
เป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้ตามความเหมาะสม หรือ เป็นข้อมูล
ย้อนกลับมาพฒันาและปรับปรุงเพื่อให้เกดิองค์ความรู้เพิ่มเติมประสบการณ ์โดยให้บริการท้ัง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ ชุมชน และสังคม (สํานกัมาตรฐานและประเมินผล
อุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หนา้ 92)  แต่บริการวิชาการในรูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาสําหรับผู้สูงอายุยังมีในวงจํากัด ทั้งที่มหาวิทยาลัยมีความพร้อม
โดยมีบุคลากรที่สามารถให้ความรู้ในเชิงวิชาการ บางมหาวิทยาลัยมีนิสิตวิชาเอกด้านสุขภาพ กีฬา 
นันทนาการและการท่องเทีย่วที่ชว่ยสนับสนุน และหากมหาวิทยาลัยดาํเนินการจัดทอ่งเที่ยวเชิง
สุขภาพและกีฬาสําหรับผู้สูงอายุ จะเป็นกจิกรรมที่มีคุณประโยชน์มาก ในการสร้างเสริมสุขภาพ   
สร้างความสนุกสนานเพลิดเพลิน ผ่อนคลายความเครียด ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว หากมหาวิทยาลัยดาํเนินการการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและกีฬาสําหรับผู้สูงอายุ จะเป็น
ทางเลือกหนึ่งให้กับชุมชนและเป็นแหล่งเรียนรู้และฝึกประสบการณ์ของนิสิตนักศกึษา การสร้าง
รูปแบบการจดัการจึงเปน็แนวทางหนึ่งในการกระตุน้ให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ได้นําไปใช้ในการ
ตัดสินใจดําเนนิการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาของมหาวิทยาลัยสาํหรับผู้สูงอายุ ผู้วิจัยจึงเห็น
ถึงความจําเป็นดําเนนิการสร้างรูปแบบการจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาของ
มหาวิทยาลัย สําหรับผู้สูงอายุ  
 

วัตถุประสงค ์
 คู่มือนี้ฉบับ จัดทําขึ้นเพื่อเปน็คู่มือแก่มหาวิทยาลัยในการจัดบริการวิชาการแก่สังคม ด้าน
การทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาสําหรับผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้นําไปใช้หรอืประยุกต์ใช้
เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติต่อไป 
 

ค าจ ากัดความ 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา (Health and sports tourism) หมายถึง การเดินทาง  
ออกจากสถานที่อยู่อาศัยปกติไปยังอีกสถานที่หนึ่งเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมด้านสุขภาพ กิจกรรมทาง
กาย กจิกรรมกฬีาหรือการออกกําลังกาย โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมสุขภาพ สร้างความสนุกสนาน
เพลิดเพลินและผ่อนคลายความเครียด   
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 ผู้สูงอายุ (Elderly) หมายถึง บุคคลชายหรือหญิงไทยทัว่ไปที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทาง     
การท่องเที่ยว คือ กลุ่มที่มีอายุ 55 ปี ขึ้นไป ที่มีสุขภาพแขง็แรง สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ และไมม่ี
โรคภัยไข้เจ็บที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
 มหาวิทยาลัย (University) หมายถึง สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา สังกัด
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ ประกอบด้วยมหาวิทยาลัยของรฐัและ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
 รูปแบบการจดัการ (Management model) หมายถึง แบบจําลองทางความคิดที่แสดงออก
ผ่านทางภาษาหรือใช้ภาษาเป็นสื่อ ท่ีแสดงออกถึงสิ่งหรือวิธีการดําเนินงาน  รูปแบบนี้เป็นรูปแบบ
เชิงข้อความ (Semantic model) ซึ่งใช้ภาษา รูปภาพหรือแผนภูมิ   เพื่อแสดงให้เห็นโครงสร้างทาง
ความคิด และใช้ข้อความอธิบายเพื่อให้เกิดความเข้าใจมากขึ้นเพื่ออธิบายองค์ประกอบทางการ
บริหารจัดการ บนพื้นฐานของกระบวนการบริหารจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การ
นําไปปฏิบัติและการควบคุม  ที่ได้จากการวิเคราะห์ขอบเขตของการบริหารจัดการ การศึกษาปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงและทดสอบความสมเหตุสมผล 
 การวางแผน (Planning) เปน็กระบวนการทีเ่กี่ยวข้องกับการกําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
กลยุทธ์และแนวทางปฏิบัตแิละแผนการดาํเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ๆ ลดความ
ซ้ําซ้อนของงาน โดยต้องคํานึงถึงว่าใครทาํอะไร ทําเมื่อใดและทําอย่างไร 

 การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ความพยายามที่ผูบ้ริหารกําหนดโครงสร้างของ
องค์การ ซ่ึงครอบคลุมเรื่องการแบ่งงาน การกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การกําหนดกลุ่มงาน 
การกําหนดความสัมพันธ์ในสายการบังคับบัญชาและการประสานงานของหน่วยงานตา่ง ๆ รวมทั้ง
การจัดสรรทรัพยากรให้กับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการบริหารให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ 

   การนําไปปฏบิัติ (Implementing)หมายถึง การนําแผนและโครงการต่าง ๆ ไปสู ่         
การปฏิบัติโดยอาศัยบุคลากรในองค์การ   
 การควบคุม (Controlling) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผน       
ที่วางไว้และได้มาตรฐานที่กาํหนดไว้หรือไม่ รวมถึงการนําผลท่ีได้เพื่อนําไปปรับปรุง 
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กระบวนการด าเนินงาน 
 จากผลการวิจยัเรื่อง รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาของ
มหาวิทยาลัย สําหรับผู้สูงอายุ ตามกระบวนการวจิัย เริ่มจากการสร้างรูปแบบดว้ยงานวิจยัแบบ
ผสานวิธี  (Mixed  method  research) โดยเก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) โดยร่วมกับกระบวนการวิจัยแบบ EDFR  (Ethnographic Delphi 
Future Research) และการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติของ
รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาสําหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย จากความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญในการจัดสนทนากลุ่มและแบบสอบถาม ซึ่งสามารถสรุป
ผลได้ ดังนี ้
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รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาสําหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 
 

รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 

1. กําหนดหน่วยงานหลัก
ในการดาํเนินงาน 
2. สรรหาผู้บริหารและ
คณะกรรมการดําเนินการ 
3. กําหนดเปา้หมาย 
นโยบาย วัตถุประสงค ์
การดําเนินการ 
4. กําหนดแผนการ
ดําเนนิงาน/แผนปฏิบัตกิาร 
5 .กําหนดกิจกรรมท่ีใชใ้น
การดําเนินการ 
6. กําหนดแผนดา้น
บุคลากร  
7. กําหนดแผนดา้น
งบประมาณ 
8. กําหนดแผนดา้น 
สถานที่และสิง่อํานวย
ความสะดวก 
9. กําหนดแผนดา้นการ
จัดการการตลาด 
10. กําหนดตัวชี้วัดและ  
การประเมินผลแผน 

การวางแผน 
(Planning) 

1. กําหนดงาน ออกแบบ
และจัดกลุ่มงาน 
2. กําหนดขอบเขตและ
หน้าที่การทํางานของ     
แต่ละฝ่ายไว้อย่างชดัเจน 
   2.1 คณะกรรมการ
ดําเนนิการ ประกอบด้วย 
ฝ่ายอํานวยการ ฝา่ย
การตลาดและชุมชน
สัมพันธ์ ฝ่ายวชิาการและ
กิจกรรม และฝ่าย
สนับสนุน 
3. กําหนดผงัโครงสร้าง
องค์การ 
4. กําหนดคุณสมบัติและ
คัดเลือกวิทยากร              
ผู้นํากิจกรรมเชงิสุขภาพ 
กีฬาและนันทนาการ          
ผู้นํากิจกรรมการท่องเที่ยว 
5. กําหนดการปฐมนิเทศ 
อบรมสัมมนา
คณะกรรมการดําเนินงาน
และเจ้าหน้าที ่  

การจัดองค์การ 

(Organizing) 
1. กลุ่มเป้าหมาย: ผู้สูงอายุที่
เข้าร่วมกิจกรรม อายุ 55 ปี   
ขึ้นไป มีสภาวะสุขภาพที่
ช่วยเหลือตนเองได้ และ   
ไม่มีภาวะโรคที่เป็น
อันตรายต่อการเข้าร่วม
กิจกรรม 
2. กระบวนการ: ผู้สูงอาย ุ
เข้าร่วมใช้ผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวและบริการที่ใช้ใน
การดําเนินการ คือ  
   2.1 สิ่งดึงดูดใจ
(Attraction) ได้แก่ สถานที่
ท่องเที่ยวใกล้เคียง 
   2.2 การคมนาคมขนส่ง
และการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibility)  
   2.3 สิ่งอํานวยความ
สะดวก (Amenities)  
   2.4 ที่พัก 
(Accommodation)  
   2.5 กิจกรรม (Activities) 
3. ผลที่ได้รับ: ผู้สูงอายุ
ได้รับประโยชน์ด้านสุข
ภาวะ และความรู้ ดังนี้ 
   3.1 ร่างกาย: รู้หลักการ
และได้เข้าร่วมกิจกรรมทาง
กายและการออกกําลังกาย 
   3.2 จิตใจ: สนุกสนานและ
ผ่อนคลาย  มีความสุข 
   3.3 สังคม: ได้เข้าสังคม มี
เครือข่าย รู้จักปรับตัว การ
ทํางานเป็นทีม 
   3.4 จิตวิญญาณ: ผู้สูงอายุ
ได้ทําความดี ฝึกสมาธิ 
   3.5 ความรู้: ผู้สูงอายุมี
ความรู้เพิ่มขึ้น 

การน าไปปฏิบัติ
(Implementing) 

การควบคุม
(Controlling) 

1. กําหนดมาตรฐานการ
ควบคุม 
   1.1 กาํหนดมาตรฐาน
การควบคุม การควบคุม
ความเสี่ยง และมาตรฐาน
การบริการ โดยเครื่องมอื
ในการประเมนิผลใน        
แต่ละกิจกรรม 
   1.2 จดัทําคู่มือในการ
ปฏิบัติงานเพือ่ควบคมุ       
ทุกข้ันตอน 
   1.3 กาํหนดการ
ประเมินผลการดําเนนิงาน
ตามการประเมินบริบท 
ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ
และผลิตภัณฑ์   
2. ประเมินผลที่สอดคลอ้ง
กับมาตรฐาน 
   2.1 กาํหนดการวดัและ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
โดยกําหนดตัวชี้วดั
ความสําเร็จตามเปา้หมาย
และวัตถุประสงค์ของการ
ดําเนนิงาน 
3. ปรับปรุงแก้ไข 
   3.1 จดัประชมุสม่ําเสมอ
เพื่อชีแ้จง ปรับปรุง 
แก้ปัญหาในงานและปรับ
วิธีการควบคุมเมื่อ
สถานการณ์เปลี่ยน 
   3.2 จดัทํารายงานผลและ   
นําผลจากการรายงานผล
มาเป็นข้อมูลในการ
วางแผนครัง้ต่อไป 



265 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพแสดงรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาสําหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 
(ด้านการวางแผน) 

หัวข้อ การดําเนินงาน ผลที่ได้ 

ด้านการวางแผน (Planning) 

ก าหนดหน่วยงานหลักใน
การด าเนินงาน  

เลือกหน่วยงานทีมีศาสตร์ที่เกี่ยวข้องด้านสุขภาพ กีฬาและ
การท่องเที่ยว หรือหนว่ยงานทีด่ําเนนิงานบรกิารวิชาการ 
เป็นหลัก 

หน่วยงานหลักในการดาํเนินงาน 

ก าหนดผู้บริหารและ
คณะกรรมการด าเนินการ  

ผู้บริหารโครงการ สรรหาจากบุคคลที่มีคุณสมบัติและ
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับงาน คณะกรรมการดําเนนิการ
พิจารณาจากคุณสมบัติ ได้แก่ มีความรู้ความสามารถหรือ
ประสบการณ์  มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับกิจกรรมด้าน
สุขภาพ มีความคิดสร้างสรรค์ผลงาน มีความรบัผิดชอบ ฯลฯ 

ผู้บริหารและคณะกรรมการ

ดําเนนิงาน 

ก าหนดเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ 

จัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
จากนั้นร่วมกันกาํหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์                    
โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับนโยบายและบรบิทของ
มหาวิทยาลัย 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์การ
ดําเนนิงาน 

ก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน/ แผนปฏิบัติการ 

สํารวจตลาด ความต้องการของกลุ่มเปา้หมาย ศึกษาดา้น
ชุมชนสัมพันธ์ วางแผนกําหนดกิจกรรม ช่วงเวลา ระยะเวลา
การดําเนินการ และนาํความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมาใช้
เพื่อจัดชุดกิจกรรม (แพค็เกจ) และออกแบบกิจกรรม 

แผนการดาํเนินงาน แผนปฏิบัติการ 
ระยะเวลาดําเนนิการ ตารางเวลาการ
ดําเนนิงาน 

ก าหนดกิจกรรมทีใ่ช้ในการ
ด าเนินการ 

กําหนดกิจกรรมตา่ง ๆ และรายละเอียดกิจกรรมที่ใช้                  
ในการดาํเนินงาน 

กิจกรรม ชุดกิจกรรม (แพค็เกจ) และ
รายละเอียดกิจกรรม ตารางกิจกรรม 

ก าหนดแผนด้านบุคลากร 
วางแผนกาํหนดจํานวนวิทยากร ผู้นาํกิจกรรมเชิงสุขภาพ 
กิจกรรมออกกําลังกาย/ กีฬา กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรม
ท่องเที่ยวและอาสาสมคัรที่สอดคล้องกับกิจกรรมท่ี
ดําเนนิการ 

จํานวนวิทยากรและผู้นาํกิจกรรม 

ก าหนดแผนด้าน
งบประมาณ  

กําหนดแผนการจัดหางบประมาณการดําเนินงาน                
แผนค่าใช้จ่าย แผนการจัดสรรงบประมาณใหแ้ก่ฝ่ายต่าง ๆ
เพื่อใช้ในการดําเนินงาน โดยวางแผนงบประมาณอย่างเป็น
ระบบ ถูกตอ้ง โปร่งใส มีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ 

แผนการดาํเนินงานดา้นงบประมาณ 
แผนรายรับรายจ่าย แผนการจัดหา 
แผนจัดสรรด้านงบประมาณที่เป็น
ระบบ ถูกตอ้ง โปร่งใส่                            
มีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ 

แผนด้านสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

กําหนดแผนการเลอืกให้สถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก
ให้สอดคล้องกับบริบทกิจกรรมและบริบทของผู้สูงอาย ุ

สถานที่จัดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับ

กิจกรรมและบริบทของผู้สูงอายุ 

การจัดการและการตลาด 
วางแผนกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ชมรมผู้สูงอาย ุผู้เตรียม
ตัวเกษียณอาย ุหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ประชาชน
ทั่วไปและกําหนดแผนการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมาย  

กลุ่มเป้าหมายและแผนการตลาด            
สู่กลุ่มเป้าหมาย 

ก าหนดตัวชี้วัดและการ
ประเมินผล กําหนดตัวชี้วัดและการประเมินผลสําเร็จของแผน 

ตัวชี้วัดและวิธีการประเมินสําเร็จของ
แผน 
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 ด้านการวางแผน (Planning) มีการดําเนินการ ดังนี้  
 1.  กําหนดหน่วยงานหลักในการดําเนินการ โดยมีหลักในการพิจารณา คือ เป็น
หน่วยงาน สาขาหรือคณะที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา พลศึกษา วิทยาศาสตร์
สุขภาพแขนงต่าง ๆ การท่องเที่ยว หรือหน่วยงานที่มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานด้านบริการวิชาการโดยตรง 
ได้แก่ศูนย/์สํานักบริการวิชาการ หรือหนว่ยงานด้านกีฬาและสุขภาพ เช่น ศูนย์กีฬา 
 2.  สรรหาผู้บริหารโครงการและคณะกรรมการดําเนินการ ซึ่งคณะกรรมการ
ประกอบดว้ย บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคลากรจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก ่
 ผู้บริหารโครงการ ควรสรรหาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย หรือบุคลากรที่เกษียณอายุ
โดยกําหนดคณุสมบัติพื้นฐานในการคัดเลือกผู้บริหารโครงการ เช่น ความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการบริการด้านสุขภาพ มีความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์ผลงาน ความสามารถในการบูรณาการ ความสามารถในการบริหารจัดการ มีความรู้ด้าน
สุขภาพ กีฬาและการท่องเทีย่ว รักในงานดา้นการบริการ เป็นต้น 
 คณะกรรมการด าเนินการ ผู้บริหารโครงการควรเป็นผู้พิจารณาเลือกคณะกรรมการ
ดําเนินการ โดยพิจารณาเลือกจากบุคคลากรภายในมหาวิทยาลัยที่มีความพร้อมและสนใจดาํเนินการ 
เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรเรียนรู้ เพิ่มเติมประสบการณ์ในการบริหารจัดการ โดยพิจารณาคัดเลือก
จากคุณสมบัต ิได้แก่ ความรูค้วามสามารถหรือประสบการณ์  การทํางานเป็นทีม รักในงานบริการ
และการส่งเสริมสุขภาพ และมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม และพิจารณาบคุลากรภายนอกเข้าร่วมตาม
ความเหมาะสมเพื่อเป็นโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน 
 3.  การกําหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค ์มีการดําเนนิการดังนี ้
  3.1  ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการเพื่อระดมความคิดเห็นในการจัดดําเนินการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาสําหรับผู้สูงอายุ ศึกษาความเป็นไปได้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
เพื่อทราบบริบทที่เกี่ยวข้องกบัมหาวิทยาลัยและการจดัดําเนินการ 
  3.2  กําหนดเปา้หมาย วัตถุประสงค์ โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับนโยบายและบริบท
ของมหาวิทยาลัย การพัฒนารูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาสําหรับผู้สูงอายุ
โดยมหาวิทยาลัย การบริหารจัดการต้องกําหนดเป้าหมายในการดําเนินการ 3 ลักษณะ คือ  
   3.2.1  บริการวชิาการสู่ชุมชน: ให้บรกิารวิชาการแก่ชุมชนรายรอบมหาวิทยาลัย 
เพื่อสร้างภาพลักษณแ์ละชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย กลุ่มผู้เข้าร่วมได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุชาวบ้านที่ไมม่ี
รายได้หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาส (Low end consumer) โดยผู้เข้ารับบริการไม่เสียค่าใช้จ่าย 
   3.2.2  บริการวชิาการแบบประชารัฐ: ผู้เข้ารับบริการจ่ายคา่ลงทะเบียนบางส่วน 
เพื่อให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการดําเนินการในส่วนของการรับบริการได้แก่ ค่าตรวจสุขภาพ ค่าที่
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พัก ค่าอาหารและค่าเยี่ยมชมสถานที่ทอ่งเที่ยว อีกสว่นหนึ่งมหาวิทยาลยัหรือหน่วยงานภาครัฐ 
ได้แก่ องค์การบริการส่วนตําบล กรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ เป็นตน้ ให้การสนับสนุน 
   3.2.3  บริการวชิาการแบบวิสาหกิจ: ผู้เข้ารับบริการจ่ายคา่บริการ เพื่อครอบคลุม
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการทั้งหมด และเพื่อแสวงหารายได้และผลกําไรให้แก่มหาวทิยาลัย 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้สูงอายุกลุ่มผู้ท่ีมีฐานะดี (Hi end consumer) 
 4.  กําหนดแผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการ โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
  4.1  สํารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หัวข้อความรู้ที่ต้องการ กิจกรรม
สถานที่ท่องเที่ยว ช่วงเวลาที่จะดําเนินการ เป็นต้น 
  4.2  วางแผนกาํหนดการ ระยะเวลาดําเนินการ กําหนดวันจัดกิจกรรม ตารางเวลา   
การดําเนินงาน กําหนดการกิจกรรม 
  4.3  กําหนดกจิกรรมที่ใช้ในการดําเนินงาน โดยจัดชุดกิจกรรม (แพ็คเกจ) และ
ออกแบบกจิกรรมให้สอดคล้องกับความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย และจุดเด่นของมหาวิทยาลัย 
  4.4  รูปแบบการจัด  
   4.4.1  การจัดเพื่อให้บริการวิชาการแก่สังคมแบบไม่หารายได้ โดยขอใช้
งบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานของมหาวิทยาลัย  
   4.4.2  การจัดเพื่อให้บริการวิชาการแก่ชุมชนแบบหารายได้ โดยเก็บค่าใช้บริการ
จากผู้เข้าร่วมโครงการ 
   4.4.3  การจัดโดยร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น อบต. ชมรมผู้สูงอายุ เป็นตน้ 
   4.4.4  การจัดโดยการให้บริการวิชาการแบบการรับจัดงานให้กับหน่วยงานที่
ต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดดําเนินการให ้
 5.  กําหนดกิจกรรมที่ใช้ในการดําเนินงาน โดยจัดชุดกจิกรรม (แพ็คเกจ) และออกแบบ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และจุดเด่นของมหาวิทยาลัย 
 6.  กําหนดแผนด้านบุคลากร โดยพิจารณาจากกจิกรรมและดําเนินการวางแผนกําลงัคน 
ได้แก่ จํานวนวิทยากร ผู้นํากิจกรรมสุขภาพ การออกกําลังกาย กีฬาและนันทนาการ ผู้นํากิจกรรม
การท่องเที่ยว อาสาสมัคร เจ้าหน้าที่แพทยห์รือพยาบาล และเจ้าหน้าทีฝ่่ายต่าง ๆ 
 7.  กําหนดแผนด้านงบประมาณ ควรดําเนินการดังนี ้
  7.1  กําหนดแผนการจัดหางบประมาณ ไดแ้ก่ งบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลยั  
งบประมาณสนับสนุนจากองค์กรภายนอก เช่น องค์การบริหารส่วนตําบล ศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดกิารสังคมแก่ผู้สงอายุ ศูนย์บริการผู้สูงอายุ มหาวทิยาลัยหรือหน่วยงานต้นสังกัดของผู้สูงอายุ 
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บริษัทห้างร้านต่าง ๆ เป็นต้น และการวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่ายเพื่อวางแผนเก็บค่าลงทะเบียน โดย
ไม่เน้นผลกําไรมากเกินไป 
  7.2  กําหนดแผนจัดสรรงบประมาณแก่ฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝา่ยตลาดและประชาสัมพันธ์  
ฝ่ายวิชาการและกิจกรรม ฝ่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม เป็นต้น 
  7.3  กําหนดแผนการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
  7.4  วางแผนงบประมาณอย่างเป็นระบบ ถกูต้อง โปร่งใส มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบ
และเป็นไปตามระเบียบด้านการคลังของมหาวิทยาลัย 
 8.  กําหนดแผนด้านสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก โดยพิจารณาเลือกสถานที่ 
เหมาะสมกับกิจกรรม ความต้องการและสภาพร่างกายของผู้สูงอายุ ได้แก่ หลีกเลี่ยงบันไดสูงและ
ทางลาดชัน มีลิฟท์บริการ พื้นไม่ลื่น มีที่จอดรถใกล้กับสถานที่  ควรมีห้องน้ําที่เพยีงพอ และมี
อากาศถ่ายเท เป็นต้น 
 9.  กําหนดแผนการตลาดและการประชาสมัพันธ์ โดยวางแผนกําหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ ชมรมผู้สูงอายุ ผู้เตรียมตัวเกษียณอายุ หนว่ยงานราชการและวิสาหกิจ และประชาชนทั่วไป 
และวางแผนการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ การจัดทําแผ่นพับ โปสเตอร์ การประชาสัมพันธ์ถึง 
ต้นสังกัด ชมรม หน่วยงาน สื่อสังคมออนไลน์ เสียงตามสายในหมู่บ้าน การนําเสนอโดยตรง (ตลาด
ทางตรง) เป็นต้น วางแผนการสํารวจตลาด แผนการพัฒนาผลิตภัณฑบ์ริการใหม ่แผนชุมชน
สัมพันธ์และการประสานงานกับชุมชน 
 10.  กําหนดตวัชี้วดัและการประเมินผลสําเร็จของแผน  
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ภาพแสดงรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาสําหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย 
(ด้านการจัดองค์การ) 
 

 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ดําเนินการ ดังนี ้
 1.  กําหนดงาน ออกแบบและจัดกลุ่มงาน โดยวิเคราะห์และออกแบบงานที่ต้อง
ดําเนินการ ได้แก่ งานด้านการบริหาร ธุรการ และการเงิน งานตลาด งานชุมชนสัมพันธ์ งาน
วิชาการ งานกิจกรรมสุขภาพและการออกกําลังกาย งานกิจกรรมนําเทีย่ว งานวิจยัและประเมนิผล
งานโภชนาการ งานแพทย์และพยาบาล งานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยจัดกลุ่มงาน

ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 

หัวข้อ การดําเนินงาน ผลที่ได้ 

ก าหนดงาน ออกแบบและ         
จัดกลุ่มงาน 

วิเคราะห์และออกแบบงาน กลุ่มงานแต่ละงาน 

ก าหนดขอบเขตและหน้าท่ี
การท างาน 

กําหนดขอบเขตและหน้าที่การทํางานแต่ละฝ่าย
ไว้อย่างชัดเจน 

หน้าที่การทํางานของ
ฝ่าย/ งานต่าง ๆ 

ก าหนดผังโครงสร้างองคก์าร 
กําหนดแผนผังโครงสร้างองค์การตามหน้าที่ 
ประกอบด้วย ฝ่ายอาํนวยการ ฝ่ายการตลาดและ
ชุมชนสัมพันธ์ ฝ่ายวิชาการและกิจกรรม และ
ฝ่ายสนับสนุน 

แผนผังโครงสร้าง
องค์การตามหน้าที่ 

ก าหนดคุณสมบัติและ
คัดเลือกวิทยากร ผูน้ า
กิจกรรมกีฬา การออกก าลังกาย
และนันทนาการ ผู้น า
กิจกรรมการท่องเทีย่ว 

กําหนดคุณสมบัติและคัดเลือกวิทยากร                
ผู้นํากิจกรรมกีฬา การออกกําลังกายและ
นันทนาการ ผู้นํากิจกรรมการท่องเที่ยว ที่มี
ความรู้ความสามารถในกิจกรรมที่จัด                        
มีบุคลิกภาพเหมาะสม มีความรู้ความเข้าใจใน
ด้านผู้สูงอายุ เป็นตน้ 

ได้วิทยากรและ                  
ผู้นํากิจกรรมที่
สอดคล้องกับกิจกรรม
ที่ดําเนินการ 

ก าหนดการปฐมนิเทศ อบรม
สัมมนาคณะกรรมการและ
เจ้าหน้าที ่  

ปฐมนิเทศ อบรมสมัมนาคณะกรรมการและ
เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับนโยบาย เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์และแผนการดําเนินงาน 

คณะกรรมการและ
เจ้าหน้าที่ดําเนินงาน
เข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงาน รวมถึง         
องค์ความรู้ที่เกี่ยวขอ้ง 
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ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ฝ่ายอาํนวยการ ฝ่ายการตลาดและชุมชนสัมพันธ์  ฝ่ายวิชาการและกิจกรรม 
และฝ่ายสนับสนุน  
 2.  กําหนดขอบเขตและหน้าที่การทํางานของแต่ละส่วนงาน ประกอบดว้ย 
 ฝ่ายอ านวยการ ประกอบด้วย 
 -  งานบริหาร ธุรการและการเงิน  
  -  บริหาร มีหน้าที่วางแผนการดําเนินงาน จัดหาคณะกรรมการ การควบคุมและ
ประเมินผลการดําเนินงาน และประสานงานกับผู้เกีย่วข้อง 
  -  ธุรการ มีหน้าท่ี ติดต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จัดประชุมดาํเนินงาน บนัทึกรายงาน
การประชุม รับผิดชอบงานพิมพ์เอกสาร จดหมาย แฟ้ม ประวัติลูกค้า ประสานงานดา้นการประกนั
ความเสี่ยง และจัดทํารายงานผลการดําเนนิงาน 

  -  การเงิน มีหน้าที่ เก็บค่าบริการ เบิกจ่ายการเงินและงบประมาณ บันทึกเกี่ยวกับ
รายรับรายจ่าย วางแผนทางการเงินและงบประมาณ การศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุน รวมทั้ง
รับผิดชอบด้านการเงินทั้งหมด 
 ฝ่ายการตลาดและชุมชนสัมพันธ ์

 -  งานการตลาด มีหน้าที่ สํารวจตลาด ศึกษา เผยแพร่และพัฒนาผลิตภณัฑ์บริการ  
พิจารณาราคาต้นทุนร่วมกับงานการเงิน พจิารณาสถานทีจ่ัดจําหน่ายหรอืเสนอผลิตภัณฑ์ ติดต่อหา
ผู้สนับสนุนและหาตลาดโดยติดต่อกับสถาบัน องค์กรและลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเพื่อเสนอผลิตภัณฑ์
บริการ การวางแผนการส่งเสริมการขาย รับสมัครผู้เข้าร่วม  
 -  งานชุมชนสัมพันธ์ งานสร้างเครือข่ายความร่วมมือชุมชน หน่วยงานทั้งรัฐและเอกชน
ที่มีส่วนได้สว่นเสียในการดําเนินการ ได้แก่ บริษัททัวร์ เอเจนซี่ องค์การบริการส่วนตาํบล องค์การ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานที่เกีย่วข้องการสถานที่ท่องเที่ยว พื้นทีบ่ริการ หน่วยงานที่มี
บุคลากรสูงอาย ุ
 ฝ่ายวชิาการและกิจกรรม 
 -  งานวิชาการ มีหน้าที่ กําหนดหัวข้อ เตรยีมเอกสาร ประสานงานด้านสื่อโสต ติดต่อ
จัดหาวิทยากรบรรยายและประสานงานวิทยากร 
 -  งานกิจกรรมสุขภาพและการออกก าลังกาย มีหน้าทีจ่ัดการทุกอย่างเกี่ยวกับกิจกรรมเชิง
สุขภาพ กิจกรรมการออกกําลังกาย กีฬาและกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ เช่น กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์   
ติดต่อการจัดหาวิทยากรบรรยายเชิงปฏิบตัิการ ผู้นํากิจกรรม อาสาสมัคร จัดหาอุปกรณ์ประกอบ 
การทํากิจกรรม  และอํานวยความสะดวกแก่วิทยากรผู้นํากิจกรรม 
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 -  งานกิจกรรมน าเที่ยว มีหน้าที่ จัดการทุกอย่างเกี่ยวกับการนําเที่ยว จัดทําแผนการนํา
เที่ยว ตดิต่อหาแหล่งท่องเที่ยวและประสานงาน รวมถึงบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อเนือ่ง พร้อมทั้ง
จัดผู้นํากิจกรรมการท่องเที่ยวและอาสาสมคัร เดินทางไปพร้อมกับผู้รับบริการ  
 -  งานวิจัยและประเมินผล มหีน้าที่ บูรณาการงานวิจัย ออกแบบงานวิจยัการตลาด
ร่วมกับงานการตลาด การประเมนิผลการดําเนินงาน การพัฒนาเครื่องมอืการประเมินกิจกรรม    
งานควบคุมคณุภาพการบรกิาร  
 ฝ่ายสนับสนุน 
 -  งานโภชนาการ มีหน้าที่จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม ติดต่อประสานกับโภชนากร
และร้านค้า ดแูลความเรียบร้อยเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมด  
 -  งานแพทย์และพยาบาล มหีน้าที่ ดูแลและรักษาพยาบาลหากมีผู้ป่วย หรือได้รับ
บาดเจ็บ รวมทั้งประสานงานกับรถพยาบาลและโรงพยาบาลเพื่อเตรียมการ  
 -  งานสถานทีแ่ละสิ่งอ านวยความสะดวก มีหน้าที่จัดเตรยีมสถานที่จัดกิจกรรม ติดตอ่
ประสานงานเกี่ยวกับสถานที่จัดงาน ตดิตอ่และประสานงานด้านยานพาหนะ พนักงานยานพาหนะ 
จองที่พัก จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อจัดกิจกรรม เช่น เครื่องเสียง โต๊ะ เก้าอี้ เปน็ตน้ 
รวมทั้งจัดอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุขณะอยูท่ี่พัก 
 3.  กําหนดผังโครงสร้างองค์การ ตามหนา้ที่ ซึ่งการกําหนดจะแตกต่างตามระเบียบและ
นโยบายของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง ซึ่งสามารถจัดประกอบด้วย หนว่ยงานหลักและหน่วยงาน
สนับสนุน ดังนี้ 
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ภาพแสดงโครงสร้างองค์การการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกฬีาสําหรับผู้สูงอายุโดย 
มหาวิทยาลัย 
 
 4.  กําหนดคุณสมบัติและคัดเลือกวิทยากร ผู้นํากิจกรรมการออกกําลังกาย กีฬาและ
นันทนาการ ผู้นํากิจกรรมการท่องเที่ยว อาสาสมัคร ตามจํานวนคนที่ได้วางแผนไว ้
 วิทยากร ควรมีคุณสมบัต ิดังนี้  
 -  มีความรู้ความสามารถในหัวข้อหรือเนื้อหาท่ีบรรยาย 
 -  มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ สอนสนุก 
 -  มีการนําเสนอเนื้อหาได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการอบรม 
 -  มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ เหมาะสมกับเรื่องที่จะบรรยาย 

คณะ/ สาขาวิชาด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

คณะ/ สาขาวิชา             
ด้านการท่องเที่ยว 

คณะ/ สาขาวิชาด้านกีฬา 
(วิทยาศาสตร์การกีฬา/ พลศึกษา)า 

คณะกรรมการบริการวิชาการ 

โครงการบริการวิชาการ การท่องเที่ยว 
      เชิงสุขภาพและกีฬาสําหรับผู้สูงอายุ 

โครงการบริการวชิาการ การทอ่งเทีย่วเชิงสุขภาพ

และกฬีาอื่น ๆ เช่น สําหรับบุคคลทั่วไป เด็ก ฯลฯ 

มหาวิทยาลัย 

ฝ่ายวิชาการและกิจกรรม ฝ่ายสนบัสนุน 

ศูนย/์ สํานักบริการวิชาการ กรรมการอํานวยการ 

ฝ่ายการตลาดและชุมชน
สัมพันธ์ 

ฝ่ายอํานวยการ 

งานบริหาร 
ธุรการและ 

การเงิน 

งาน
การตลาด 
งานชุมชน
สัมพันธ์ 

งานวิชาการ 
งานกิจกรรมสุขภาพและ 
การออกกําลังกาย  
งานนําเที่ยว  
งานวิจัยและประเมินผล 

งานโภชนาการ 
งานแพทย์และ
พยาบาล  
งานสถานที่และ
สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
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 -  มีความรู้ในด้านพฤติกรรมผู้สูงอายุ 
 -  มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องในหัวข้อที่จะบรรยาย 
 ผู้น ากิจกรรมการออกก าลังกายและนันทนาการ ควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้
 -  มีความรู้และทักษะความสามารถในกิจกรรมที่เป็นผู้นํา 
 -  มีความสามารถในการถ่ายทอดและอธิบาย 
 -  มีบุคลิกภาพที่ดี มีความน่าเชื่อถือ  
 -  มีความรู้ในด้านกิจกรรมและพฤติกรรมผู้สูงอายุ 
 -  มีมนุษยสัมพันธ์ดี คล่องแคล่ว สนุกสนาน เข้ากับผู้อื่นได้ง่าย  
 ผู้น ากิจกรรมการท่องเที่ยว ควรมีคุณสมบัตดิังนี ้
 -  รักในการบริการ ดูแลและอํานวยความสะดวกให้ผู้เข้ารับบริการได้รับความสุข 
สนุกสนาน เพลิดเพลินตลอดระยะเวลาการเดินทางท่องเที่ยว 
 -  เป็นผู้มีมนษุยสัมพันธ์ดี บคุลิกภาพดี สะอาด เรียบร้อย คล่องแคล่ว สนุกสนาน ตรงต่อ
เวลา แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสและสถานที่ 
 -  มีความรู้ความสามารถด้านกิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับการทอ่งเที่ยว 
 -  มีความรู้เกีย่วกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
 -  หากจัดเปน็เชิงธุรกิจเพื่อหารายได้ ผู้นํากจิกรรมการท่องเที่ยวต้องใชบุ้คลากรวิชาชีพ 
หรือมีใบประกอบวิชาชีพมคัคุเทศก ์หรือผ่านการอบรมมัคคุเทศก์ท้องถ่ินเท่านั้น                       
 5.  กําหนดการปฐมนิเทศ อบรม ประชุม สัมมนาคณะกรรมการดําเนินงานและเจ้าหน้าที่
เกี่ยวกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผนการดําเนินงาน และองค์ความรู้ทีเ่กี่ยวข้อง เช่น ความรู้เบื้องตน้
เกี่ยวกับพฤตกิรรม กิจกรรมและธรรมชาติของผู้สูงอายุ 
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ภาพแสดงรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาสําหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย  
(ด้านการนําไปปฏิบัติ) 

 
ด้านการน าไปปฏิบตัิ (Implementing)  

                 กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกระบวนการหรือกิจกรรมที่จัดบริการและได้สุขภาวะที่ดี 4 ด้าน
และความรู้ โดยมีข้อมูลย้อนกลับคือความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายตอ่กระบวนการ 

กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ  55 ปีขึ้นไป มีสภาวะสุขภาพที่ช่วยเหลือตนเองได ้
และไม่มภีาวะโรคที่เป็นอันตรายต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม 

ด้านการน าไปปฏิบัติ (Implementing) 

 

„ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
ผู้สูงอายุที่เข้าร่วม
กิจกรรมมีอายุ 55 ปี        
ขึ้นไป มีสภาวะสุขภาพ
ที่ช่วยเหลือตนเองได้ 
และไมม่ีภาวะโรคที่
เป็นอันตรายต่อ        
การเข้าร่วมกิจกรรม 
สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมที่จัดได้ 

„ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและ
บริการที่ใช้ในการดําเนินการ 
คือ  

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ได้แก่
สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง 
2. การคมนาคมขนส่งและการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
(Accessibility)  
3. สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ
(Amenities) ได้แก่ การจัดบริการ 
อาหารและเครื่องดื่ม การ
พยาบาลและการประกัน  
4. ที่พัก (Accommodation)  
5. กิจกรรม (Activities) 

สิ่งแวดล้อม (Environment) 

ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) 

„ ผลที่ได้รับ 
ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์ด้าน
สุขภาวะและความรู้ ดังนี้ 
1. ร่างกาย: รู้หลักการและได้
เข้าร่วมกิจกรรมทางกายและ
การออกกําลังกาย 
2. จิตใจ: สนุกสนานและ
ผ่อนคลาย  มีความสุข 
3. สังคม: ได้เข้าสังคม มี
เครือข่าย รู้จักปรับตัว การ
ทํางานเป็นทีม 
4. จิตวิญญาณ: ผู้สูงอายุได้
ทําความดี  ฝึกสมาธิ 
5. ความรู้: ผู้สูงอายุมีความรู้
เพิ่มขึ้น 
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กระบวนการ ได้แก่ ผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยวและบรกิารประกอบดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพแสดงรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาสําหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย              
(ด้านการนําไปปฏิบัต:ิ ผลิตภัณฑ์บริการ) 
 
 1.  สิ่งดึงดูดใจ( Attraction) ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง มีหลักในการเลือก ดังนี ้
 1.  สถานที่ท่องเที่ยว คํานึงถึง หลักความปลอดภัย สะดวกสบาย เข้าถึงได้ง่าย (สถานที่
จอดรถไม่ไกล) บรรยากาศดี คนไม่พลุกพลา่น  
 2.  ระยะเวลาเดินทางจากสถานที่จัดกิจกรรมหลักหรือที่พกัใช้เวลาเดินทางน้อย 
 3.  คํานึงถึงความเหมาะสมกับสภาพร่างกายของผู้สูงอายุเป็นหลัก  
 4.  เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถบูรณาการได้ทั้งสุขภาพ การออกกําลังกายและ     
การท่องเที่ยว  
 5.  เลือกสถานที่ท่องเที่ยวโดยคํานึงถึงคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับ 
 6.  พิจารณาตามจุดเด่นของสถานที่รายรอบชุมชนของแตล่ะมหาวิทยาลยั 
 2.  การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) มีหลักในการเลือก
ดังนี้  
 1.  การเลือกยานพาหนะควรคํานึงถึง สภาพของรถ ความปลอดภัย  ความสะดวกสบาย  
มารยาทและพฤติกรรมของผู้ขับรถ 

1.  สิ่งดึงดูดใจ 
(Attraction ) 

5. กิจกรรม
(Activities) 

2. การคมนาคม
และการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว 
(Accessibility) 

4. ที่พัก 
(Accommodation

) 
3. สิ่งอํานวย
ความสะดวก 
(Amenities) 

ผลิตภัณฑท์ี่ใช้ด าเนนิการ 
(5A) 
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 2.  ยานพาหนะต้องเหมาะสมกับการขึ้น-ลงของผู้สูงอายุ รวมถึงการปรับอุณหภูมิ ระดับ
เครื่องเสียง เพลงและระดับการใชเ้สียงต้องเหมาะสม 
 3.  เลือกพนักงานขับรถที่มีความชํานาญในพื้นที่ และมีใบขับข่ีตามกฏหมาย 
 4.  สมรรถนะของรถมีความพร้อม 
 3.  สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ได้แก่ การจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม       
การบริการด้านการพยาบาลและความคุ้มครองด้านการประกัน 
 การจัดบริการอาหารและเครือ่งดื่ม  มีการดาํเนินการ ดังนี ้ 
 1.  อาหารที่จัดเลี้ยงระหว่างกจิกรรมได้รับการควบคุมโดยโภชนากร  
 2.  จัดอาหารทีม่ีทั้งคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมกับผูสู้งอายุ หลีกเลีย่งอาหารรสจัด  
ไม่จัดอาหารทีม่ีโซเดียมสูง หลีกเลี่ยงแกงกะทิและอาหารทอดที่ใช้น้ํามันมาก ต้องเป็นอาหารที ่
เคี้ยวง่าย ย่อยง่ายและหั่นพอดีคํา  
 3.  จัดอาหารทอ้งถิ่นบางประเภทที่เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน 
 การบริการด้านการพยาบาลและความคุ้มครองด้านการประกัน มีการดาํเนินการ ดังนี ้
 1.  จัดให้มีพยาบาลหรืออาสาสมัครด้านพยาบาลหรือสาธารณสุขประจําตลอดเวลาทํา
กิจกรรม โดยมีสัดส่วนการดูแลอย่างเหมาะสม 
 2.  จัดการความคุ้มครองด้านการประกันกลุ่ม ได้แก ่ประกันอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ 
 3.  จัดอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นประจําตลอดเวลาการทํากิจกรรม 
 4.  จัดการติดต่อ ประสานงานกับโรงพยาบาลล่วงหน้า เผื่อเหตุฉุกเฉิน 
 5.  จัดกิจกรรมการจับคู่ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อดูแลสุขภาพซึ่งกันและกัน เช่น จับคู่
ช่วยเหลือกัน หรืออาสาสมัครร่วมดูแล ตดิตาม อํานวยความสะดวกโดยมีสัดส่วนการจัดที่เหมาะสม 
เช่น ผู้สูงอายุ 2-3 คน ต่อผู้สูงอายุ 1 คน เปน็ต้น  
 4.  ที่พัก (Accommodation) มีการดําเนนิการ ดังนี ้
 1.  เลือกที่พัก ที่มีความปลอดภัย สะดวกสบาย สะอาดและเหมาะสมกบัสภาพร่างกาย
และข้อจํากัดของผู้สูงอาย ุเช่น ไม่มีทางลาดชัน ไม่ขึ้นบนัได 
 2.  เลือกที่พักที่ใกล้กับสถานที่จัดกิจกรรมหลัก 
 3.  เลือกที่พักที่มีคณุภาพเหมาะสมกับค่าลงทะเบียนโดยคํานึงถึงความปลอดภัยเปน็หลัก 
 5.  กิจกรรม (Activities) มีการดําเนนิการ ดังนี้  
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 หลักในการเลือกกิจกรรม ควรเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ ทั้งพฤติกรรม
และข้อจํากัดของผู้สูงอาย ุการจัดโปรแกรมกิจกรรมไม่ควรจัดช่วงเวลาถี่เกินไป ควรมีเวลาสําหรับ
การพักผ่อนและผ่อนคลาย และจัดตามความต้องการของผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมาย 
 กิจกรรมควรเน้นการให้ผู้สูงอายุได้แสดงออก ถ่ายทอด ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญ แก่
สมาชิกที่อบรม และ ชุมชนที่เข้าไปท่องเที่ยว โดยทําเปน็การแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกัน (กรณี
ท่องเที่ยวในชุมชน) ขึ้นอยู่กับความสามารถและภูมิหลังของสมาชิก  
 กิจกรรมประกอบด้วย  
 กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ได้แก่ เกมที่เหมาะสมกับวัย งานเลี้ยง รําวง
ย้อนยุค กิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ กิจกรรมสร้างคุณค่า เช่น กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมการสอน 
แนะนํา ให้ความรู้แก่เด็ก เปน็ต้น 
 กิจกรรมการออกกําลังกายเพือ่สุขภาพที่เหมาะสมกับวยั ได้แก่ การยดืเหยยีดกล้ามเนือ้ที่
เหมาะสมกับวัย กิจกรรมการออกกําลังกายสําหรับผู้สูงอายุ กิจกรรมทางกายเบา ๆ เป็นต้น 
 กิจกรรมท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้แก่ วัดและศาสนสถาน สถานที่
ท่องเทีย่วทางธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือ
วิถีชุมชน ศูนย์การเรียนรู้ต่าง ๆ สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงภายในจังหวัดหรือใกล้เคียง  
 กิจกรรมผ่อนคลายและนนัทนาการ ไดแ้ก่ กิจกรรมร้องเพลง การฝึกทําอาหารเพื่อ
สุขภาพ งานประดิษฐ์ ศิลปหัตถกรรม การเต้นรํา เป็นต้น 
 กิจกรรมด้านสุขภาพและการตรวจสุขภาพ ได้แก่ การตรวจสุขภาพเบื้องต้น การนวดเพื่อ
สุขภาพ กิจกรรมบรรยายใหค้วามรู้ด้านสุขภาพ หรือกิจกรรมบรรยายและฝึกปฏิบัติ เช่น โภชนาการ
สําหรับผู้สูอายุ การนวดเพื่อผอ่นคลาย หลักการออกกําลังกายที่เหมาะสมกับวัย การเปลี่ยนแปลง
และการเตรยีมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุ โรค การป้องกันโรคและปัญหาสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ การ
ป้องกันการหกล้ม หลักการชะลอวัยและฟื้นฟู กิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการดูแล
สุขภาพ 
 กิจกรรมธรรมะและการทําสมาธิ ควรจัดให้เป็นกิจกรรมทางเลือก ได้แก่ เทคนิคการฝึก
สมาธิ กําหนดลมหายใจเพื่อผ่อนคลาย การทําบุญ พิธีกรรมทางศาสนา การฝึกจิตใจ  ฝึกด้านจิต
วิญญาณต่าง ๆ              
 ผลที่ได้รับ ผู้สูงอายุ ได้รับประโยชน์ด้านพืน้ฐานสุขภาวะที่สมบูรณ์ 4 และความรู ้ดังนี้ 
 1.  ร่างกาย: ได้เข้าร่วมกิจกรรมทางกายและการออกกําลังกาย ส่งผลให้ร่างกายที่แขง็แรง
สมบูรณ์ คล่องแคล่ว มีกําลัง ไม่เป็นโรค ไม่พิการ มีเศรษฐกิจหรือปจัจัยที่พอเพียง มีสิง่แวดล้อมที่
ส่งเสริมสุขภาพ 
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 2.  จิตใจ:ได้เข้าร่วมกิจกรรมทําให้สนุกสนานและผ่อนคลาย มีความสุข ส่งผลให้จิตใจ  
ที่มีความสุข รื่นเริง มีความเมตตา สัมผัสกับความงามของสรรพสิ่ง มีสติ มีสมาธิ มีปัญญาและลด
ความเห็นแก่ตัว 
 3.  สังคม: ได้เข้าสังคม มีเครือข่าย รู้จักปรบัตัว การทํางานเป็นทีม ส่งผลให้มีการอยู่
ร่วมกันด้วยดี ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง  
 4.  จิตวิญญาณ: ผู้สูงอายุได้ทําความดี ฝึกสมาธิ ส่งผลให้มีสุขภาวะทางจิตวิญญาณทีด่ ี 
ซึ่งเป็นส่ิงที่เกดิขึ้นเมื่อทําความดีหรือ จิตสมัผัสกับสิ่งที่มีคุณค่าอันสูงส่ง เช่น การเสียสละ การ
เข้าถึงพระรัตนตรัย เป็นต้น 
 5.  ความรู:้ ผู้สูงอายุได้รับความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถนําไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์
ได ้เช่น การปลูกผักสวนครัว การทําอาหาร การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ การเลือกรับประทานอาหาร 
เป็นต้น 
 ช่วงเวลาในการด าเนินการ    
 1.  ระยะเวลาดาํเนินการจัดกจิกรรม ได้แก่ 1 วัน (ไปเช้าเย็นกลับ) 2 วัน 1 คืน, 3 วัน 2 คืน  
และ 4 วัน 3 คืน  
 2.  หลีกเลี่ยงฤดูฝน 
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ภาพแสดงรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาสําหรบัผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย        
(ด้านการควบคุม) 
 
 การควบคุม (Controlling) มีการดําเนนิการ ดังนี ้
 1.  กําหนดมาตรฐานการควบคุม 

ด้านการควบคมุ (Controlling) 

จัดทําคู่มือในการปฏิบัติงานเพื่อ
ควบคุมทุกขั้นตอนและเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ 

กําหนดมาตรฐานการควบคุมการ
ควบคุมความเสีย่ง และมาตรฐาน
การบริการ โดยสร้างเครื่องมือใน
การประเมินผลในแต่ละกิจกรรม 

กําหนดการวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยกําหนดตัวชี้วัด
ความสําเร็จตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน 

จัดประชุมสม่ําเสมอเพื่อชี้แจง 
ปรับปรุง แก้ปัญหาในงานและ
ปรับวิธีการควบคุมเมื่อ
สถานการณ์เปลี่ยนแปลง 

กําหนดการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามการประเมินบริบท 
ปัจจัยนําเข้า กระบวนการและ
ผลิตภัณฑ์ (CIPP Model) 

จัดทํารายงานผลและนําผลจาก
การรายงานผลมาเป็นข้อมูลใน
การวางแผนครั้งต่อไป 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานในการประเมินแต่ละ
กิจกรรม เช่น ความพึงพอใจ แบบวัด
ความรู้ แบบวัดทัศนคติหรือแบบ
สัมภาษณ์ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ 

ติดตามงานและควบคุมการทํางาน
ให้เป็นไปตามขั้นตอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ประเมินผลโครงการ ตามแบบ
ประเมิน CIPP Model เพื่อความมี
มาตรฐาน 

รูปเล่มรายงานเพื่อนําผลเป็นเป็น
ข้อมูลในการวางแผนครั้งต่อไป 

กําหนดมาตรฐานการควบคุม 

ประเมินผลที่สอดคล้องกับ
มาตรฐาน 

การปรับปรุงแก้ไข 

หัวข้อ การดําเนินงาน ผลที่ได้ 
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  1.1  กําหนดมาตรฐานการควบคุม การควบคุมความเสี่ยง มาตรฐานการบริการโดย
สร้างและพัฒนาเครื่องมือในการประเมนิในแต่ละกิจกรรม เช่น แบบวดัความรู้ก่อนและหลัง การวัด
ความพึงพอใจ หรือคุณภาพการบริการ แบบสัมภาษณ ์
  1.2  จัดทําคู่มอืในการปฏิบตัิงานเพื่อควบคุมทุกขั้นตอน และเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ 
  1.3  กําหนดการประเมินผลการดําเนนิการ การประเมินคณุภาพในการบริการ และ
การประเมินผลเพื่อปรับแก้ให้การดําเนินการเป็นที่พึงพอใจและป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได ้
และมีระบบตรวจสอบติดตามอย่างเข้มงวดด้านการแพทย์และการพยาบาล 
 2.  มีการประเมินผลที่สอดคล้องกับมาตรฐาน มีการกําหนดการวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการดําเนินการ 
เช่น ผู้เข้าร่วมร้อยละ 80  ความพึงพอใจในบริการร้อยละ 80 หรือผู้เข้ารับบริการมีความรู้เพิ่มขึ้น 
หรือผู้เข้าร่วมสามารถนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เป็นต้น 
 3.  การปรับปรุงแก้ไข  
  3.1  มีการจัดประชุมสม่ําเสมอเพื่อชี้แจง ปรับปรุง แก้ปัญหาในงาน รวมทั้งการปรับ
วิธีการควบคุมเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง 
  3.2  จัดทํารายงานผลการดําเนินการและนําผลจากรายงานผลการดําเนินงานมาใช้เพือ่
เป็นข้อมูลในการวางแผนครั้งต่อไป 
 ในการควบคุมธุรกิจนําเที่ยว มวีิธีการควบคมุที่แตกต่างกันไป โดยที่นิยมใช้กันมากใน
ธุรกิจนําเที่ยวมีวิธีต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  การควบคมุโดยใช้ แกรนท์ ชาร์ท (Gantt chart) เป็นวิธีการควบคุมระยะเวลาการ
ดําเนินการ 
 2.  วิธีการควบคุมโดยใช้ เพิรท์  PERT: Program Evaluation and Review Technique) 
เป็นวิธีการควบคุมระยะเวลาการดําเนนิงานให้เปน็ไปตามลําดับกิจกรรมต่างเพื่อให้สอดคล้องกับ
การปฏิบัติงาน 
 3.  วิธีการควบคุมโดยใช้งบประมาณ เป็นวธิีที่ใช้เกี่ยวกับการใช้เงิน แรงงานและ
เครื่องมือเครื่องใช้ โดยการเปรียบเทียบความจริงในทางปฏิบัติงานเกี่ยวกับประมาณการใช้
งบประมาณ 
 4.  วิธีการควบคุมโดยใช้การตรวจเยี่ยม เปน็วิธีที่ผู้บังคับบัญชาไปสังเกตการณ์                 
ณ สถานที่ปฏิบัติจริง 
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 5.  วิธีการควบคุมโดยใช้การรายงาน เป็นวิธีที่อาศัยเอกสารที่จัดทําขึ้นเพื่อแสดง
ข้อเท็จจริงหรอืสถิติตัวเลขของผลงานที่ได้ปฏิบัต ิ
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โครงการการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผู้สูงอายุ  
จัดโดย  คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 

รุ่นแรก ระหว่างวันเสาร์ท่ี 12 มีนาคม-อาทิตย์ 13 มนีาคม พ.ศ. 2559 
 

ข้อมูลส่วนตัว (คําชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง) 
ชื่อ นาย/นาง/นางสาว................................................ นามสกุล........................................................... 
ชื่อเล่น...................... อายุ.............ปี  ศาสนา......................... วัน เดือน ปีเกิด.....................................  
เลขท่ีบัตรประจาํตัวประชาชน (13 หลัก) ............................................................................................ 
อาชีพ......................................................  
ที่อยู่ปัจจุบัน เลขท่ี.................หมู่ที่............ซอย.........................ถนน.................................................. 
แขวง/ ตําบล.......................................... เขต/ อําเภอ..................................จังหวัด..............................
รหัสไปรษณยี์......................โทรศัพท์......................................... มือถือ.............................................                 
E-mail (ถ้ามี) ..........................................................……………………………………….….…….. 
โรคประจําตัว....................................................................................................................................... 
ผู้ติดต่อได้ กรณีฉุกเฉิน........................................................................................................................ 
โทรศัพท์.............................................................................................................................................. 
การจัดบริการอาหาร 
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้าพเจ้ามีสุขภาพแข็งแรง ไม่มีภาวะโรคที่เป็นอันตรายต่อการเข้า
ร่วมกิจกรรม สามารถเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความเต็มใจ และจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ ทั้งสิ้น 

ลงชื่อ............................................ 
     (....................................................) 

วันที่.............................................. 
 
 
 

ตัวอย่างใบสมัคร 
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 คุณสมบัติผู้เขา้ร่วมโครงการ 
 1.  อายุ 55 ปี ข้ึนไป  
 2.  สามารถช่วยเหลือตนเองได ้
 3.  สุขภาพแข็งแรง ไม่มีภาวะโรคที่เป็นอันตรายต่อการเข้าร่วมกิจกรรมการออกกําลังกาย 
และการท่องเที่ยว 
 4.  สามารถพักค้างคืนในทีพ่ักที่จัดให้ได ้
 สิ่งที่ต้องเตรียมมา 
 1.  รองเท้าผ้าใบ ชุดออกกําลงักาย 
 2.  อุปกรณ์สําหรับพักค้างคืน 
 3.  ยาประจําตวั (ถ้ามี) 
 4.  ของใส่บาตร (ใส่บาตรวนัอาทิตย์) (ถ้าใส่)  
 5.  ร่ม หรือ หมวกกันแดด 
 6.  ของใช้ส่วนตัว 
 รายละเอียดโครงการ  
 วันที่จัดโครงการ วันเสาร์ที่ 12 มี.ค. ถึงอาทิตย์ที่ 13 มี.ค. 2559 จํานวนวันที่จัดโครงการ  
2 วัน 1 คืน (พักที่โรงแรมเทาทอง) มหาวิทยาลัยบูรพา บางแสน ชลบุรี 
ฟรี อาหารว่าง อาหารกลางวัน และอาหารเย็น ฟรี เสื้อยดื 1 ตัว (ฟรีไซส)์  
             จํานวนผู้เข้าอบรม รับจํานวนจํากัด 
 การรับสมัครและสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม 
 ติดต่อ นางสาว อรนภา ทัศนัยนา  โทรศพัท์ xxx- xxx - xxxx 
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       ตัวอย่างโปรแกรม 2 วัน 1 คืน 
 
วันแรก 
08.30-09.00 น. ผู้เข้าร่วมลงทะเบียนรับเอกสาร 
09.00-09.30 น. พิธีเปิดและกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วม 
09.30-10.30 น. ปัญหาสุขภาพ การป้องกันและการดูแลรักษาสุขภาพผู้สูงอาย ุ
10.30-10.45 น. รับประทานอาหารว่าง 
10.45-12.00 น. โภชนาการและการกินที่เหมาะสมกับวัย 
12.00-13.30 น. พัก รับประทานอาหารกลางวันเพื่อสุขภาพ เข้าที่พักเพื่อเปลี่ยน                      
   เครื่องแต่งกาย 
13.30-14.30 น. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ และเกมส์ละลายพฤติกรรม 
14.30-14.45 น.  รับประทานอาหารว่าง 
14.45-16.00 น.  หลักการออกกําลังกายที่เหมาะสมกับวัย 
16.00-18.00 น.  ฝึกปฏิบัติการออกกําลังกาย   
18.00-21.00 น.  อาหารเย็น งานเลี้ยง รําวงย้อนยุค 
21.00-21.30 น.  ทําสมาธิ สวดมนต์ก่อนนอน 
 
วันที่สอง 
06.00-07.00 น.  เดินทางไปวัดเพื่อใส่บาตรเช้า 
07.00-08.00 น.  ใส่บาตรเช้า 
08.30-09.00 น.  ทานอาหารเช้า 
09.00-10.00 น.  เยี่ยมชมพื้นที่โครงการพระราชดําริ ไร่นาสวนผสม แปลงผักปลอดสารพิษ 
10.00-12.00 น.  เยี่ยมชมแหล่งผลิตสินค้าโอทอป การทอผ้าพื้นเมืองและเลือกซื้อส้ินค้า ราคาถูก 
   จากแหล่งผลิต 
12.00-14.40 น. พัก รับประทานอาหารกลางวันเพื่อสุขภาพ และเดินทางกลับมหาวิทยาลัย 
14.00-16.00 น.  การอยู่อย่างสขุภาพดีกับสุขภาวะทั้ง 4 มิติ + เสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
16.00-16.30 น.  พิธิปิด และมอบของท่ีระลึก 
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ตัวอย่างโปรแกรม 3 วัน 2 คืน 
 
วันแรก 
08.30-09.00 น.  ผู้เข้าร่วมลงทะเบียนรับเอกสาร 
09.00-09.30 น.   พิธีเปิดและกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วม 
09.30-10.30 น.   ตรวจสุขภาพเบื้องต้น 
10.30-10.45 น.   รับประทานอาหารว่าง  
10.45-12.00 น.   เยี่ยมชมมหาวิทยาลัย กิจกรรมสร้างคุณค่า 
12.00-13.30 น.   พัก รับประทานอาหารกลางวันเพื่อสุขภาพ  เข้าที่พักเพื่อเปลี่ยนเครือ่งแต่งกาย 
13.30-14.30 น.   บรรยายการเปลี่ยนแปลง การเตรียมตวัเข้าสู่วัยสูงอายุและการดแูลตนเอง 
14.30-14.45 น.   รับประทานอาหารว่าง  
14.45-16.00 น.   หลักการออกกําลังกายที่เหมาะสมกับวัย 
16.00-18.00 น.   ฝึกปฏิบัติการออกกําลังกาย ที่เหมาะสมกับวัย 
18.00-19.00 น.   รับประทานอาหารเย็น   
19.00-20.00 น.   ทําสมาธิ สวดมนต์ เข้านอน 
 
วันที่สอง 
06.00-07.00 น.   ออกกําลังกายยามเช้า 
07.00-08.00 น.   พักผ่อนตามอัธยาศัย 
08.00-09.00 น.   รับประทานอาหารเช้า 
09.00-10.00 น.   บรรยายเรื่องโรค การป้องกันโรคและการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง 
10.00-10.15 น.   รับประทานอาหารว่าง  
10.15-12.00 น.   โภชนาการและการกินที่เหมาะสมกับวัย 
12.00-13.00 น.   พัก รับประทานอาหารกลางวันเพื่อสุขภาพ 
13.00-16.00 น.   ท่องเที่ยวกจิกรรมภูมิปัญญาชาวบ้านและวิถีชุมชน 
16.00-17.00 น.   กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ 
17.00-18.00 น.    พักผ่อนตามอัธยาศัย 
18.00-21.00 น.  รับประทานอาหารเย็น งานเลี้ยง กิจกรมกลุ่มสัมพันธ์และรําวงย้อนยุค 
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วันที่สาม 
06.00-07.00 น.   เดินทางไปวัดเพื่อใส่บาตรเช้า 
07.00-08.00 น.   ใส่บาตรเช้า 
08.30-09.00 น.   ทานอาหารเช้า 
09.00-12.00 น.   กิจกรรมทอ่งเที่ยวเพื่อสุขภาพและการออกกําลังกาย เยี่ยมชมแหล่งผลิตสินค้า 
   โอทอป การทอผ้าพื้นเมืองและเลือกซื้อส้ินค้าราคาถูกจากแหล่งผลิต  
   และสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงภายในจังหวัด 
12.00-14.40 น.   พัก รับประทานอาหารกลางวันเพื่อสุขภาพ  และเดินทางกลับมหาวิทยาลัย 
14.00-16.00 น.   การอยู่อย่างสุขภาพดีกับสขุภาวะทั้ง 4 มติิ + เสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
16.00-16.30 น.   พิธิปิด และมอบของที่ระลึก       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


