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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การทาํการพฒันาในคร้ังน้ีไดรั้บความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. บรรหาญ ลิลา 
อาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยัพฒันาในคร้ังน้ี ซ่ึงท่านไดก้รุณาช่วยใหค้าํแนะนาํ ขอ้คิดเห็น ตลอดจน
เสียสละเวลาอนัมีค่าตรวจทาน รวมทั้งตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อใหง้านวิจยัพฒันา
ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณ นางประไพ จินดากลุ ซ่ึงเป็นคุณแม่ท่ีประเสริฐสาํหรับลูกท่ีไดใ้ห้
กาํเนิดและไดใ้หก้ารเล้ียงดูอบรมสัง่สอนจนเติบโตส่งเรียนจนสาํเร็จการศึกษาจนจบการศึกษาใน
ระดบัหน่ึงสามารถอยูใ่นสงัคมท่ีสาํคญัคุณแม่ท่านไดใ้หก้าํลงัใจตลอดเสมอมาแมก้ระทัง่ลูกมี
ครอบครัวแลว้แต่แม่กย็งัอบรมสัง่สอนอยูต่ลอดมาดว้ยความรัก 
 ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย ์ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา ทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาและใหก้ารช้ีแนะในระหวา่งการศึกษา 
เป็นอยา่งดี 
 ขา้พเจา้ ผูท้าํงานวิจยัพฒันาขอขอบพระคุณท่านผูอ้าํนวยการไพศาล บุญรอด อดีต
ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัเทคนิคสมุทรปราการ เป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านไดผ้ลกัดนัใหข้า้พเจา้ไดรั้บทุนเพื่อ
การศึกษาต่อในคร้ังน้ีและท่ีขาดเสียไม่ได ้คือ ท่านรองเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ท่านประดิษฐ ์ระสิตานนท ์ท่ีท่านไดใ้หก้ารสนบัสนุนท่ีสาํคญั ซ่ึงไดก้รุณาเร่งสอบถามทวงถาม 
ถึงในเร่ืองการดาํเนินการทาํหนงัสือขอทุนและอนุมติัเพื่อใหท้นัในการเขา้ศึกษาต่อในปีการศึกษา 
และทุก ๆ ท่านท่ีมีส่วนร่วมและผลกัดนัในการเขา้รับการศึกษาใหส้าํเร็จการศึกษา 
 สุดทา้ยน้ีผูท้าํงานวิจยัพฒันาขอขอบคุณเพือ่น ๆ พี่ ๆ ทุกท่าน ตลอดจนบุคคลต่าง ๆ ท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการทาํวิจยัฉบบัน้ีโดยใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํ ห่วงใย และใหก้าํลงัใจผูท้าํ
งานวิจยัพฒันาดว้ยดีเสมอมาจนทาํใหก้ารวิจยัพฒันาฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูท้าํงานวิจยัพฒันา
มีความซาบซ้ึง และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ ณ โอกาสน้ี 
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คาํสาํคญั:  การพฒันาอุปกรณ์เจาะกระดาษแบบรูเดียว 
 ณฐัวฒิุ จินดากลุ: การพฒันาอุปกรณ์เจาะกระดาษแบบรูเดียว (A DEVELOPMENT OF 
A SINGLE HOLE PAPER PUNCHER.) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: บรรหาญ ลิลา, Ph.D., 
71 หนา้. ปี พ.ศ. 2559. 
 

 งานนิพนธ์น้ีนาํเสนอการออกแบบและจดัทาํอุปกรณ์เจาะกระดาษแบบรูเดียวท่ีมีขนาด
รูเจาะ 5 มิลลิเมตร และตาํแหน่งรูเจาะห่างจากขอบกระดาษสูงสุด 125 มิลลิเมตร เพื่อใชส้าํหรับเจาะ
กระดาษเฉลยขอ้สอบแบบปรนยั โดยการประยกุตห์ลกัการของการออกแบบผลิตภณัฑอุ์ปกรณ์
ตน้แบบถูกพฒันาข้ึนดว้ยเหลก็ขนาด กวา้ง x ยาว x สูง เท่ากบั 33.5 x 164 x 44 มิลลิเมตร ซ่ึงจาก
การทดลองใชอุ้ปกรณ์เจาะกระดาษตน้แบบพบวา่ กลุ่มผูใ้ชง้านตวัอยา่งมีความพึงพอใจเฉล่ียทุก
ดา้นเท่ากบั 7.53 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



53921438:       INDUSTRIAL ENGINEERING; M.Eng. (INDUSTRIAL ENGINEERING) 
KEYWORD:  A DEVELOPMENT OF A SINGLE HOLE PAPER PUNCHER  
 NATTAWUT JINDAKUL: A DEVELOPMENT OF A SINGLE HOLE PAPER 
PUNCHER. ADVISOR COMMITLEE: BANHAN LILA Ph.D., 71 P. 2016. 
 
 This independent study presents a design and development of a single hole paper 
puncher with 5 millimeter of hole diameter within 125 millimeter from a paper edge. The 
principles of product design was followed in the design process. The prototype puncher was 
developed from steel having dimension measured in width x lenght x hight of 33.5 x 164 x 44 
millimeters. The average score from sample group of users was determined to be 7.53 indicating 
high level of satisfactory. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของการวจิยัพฒันา 
 ลกัษณะของการออกแบบขอ้สอบโดยทัว่ไปจะมีอยู ่2 แบบ คือ แบบอตันยั จะใชว้ิธีการ
ตอบคาํตอบแบบการเขียนคาํตอบ หรือแสดงวิธีทาํบรรยายตอบ ส่วนแบบปรนยั จะใชว้ิธีการทาํ
คาํตอบดว้ยการจบัคู่ตอบ การตอบแบบถูก-ผดิ การตอบแบบจริงหรือเทจ็ การตอบแบบเลือกตอบ 
และวิธีการทาํคาํตอบท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ ทาํการตรวจคาํตอบไดง่้ายท่ีสุด คือ วิธีการใชเ้คร่ืองมือ คือ 
ดินสอ 2B ทาํการระบายลงในช่องของกระดาษคาํตอบแลว้ทาํการตรวจโดยการใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ตรวจสอบคาํตอบอีกวิธี คือ การใชดิ้นสอหรือปากกา เป็นอุปกรณ์ในการใชท้าํ
เคร่ืองหมายกากะบาทลงในช่องของกระดาษคาํตอบลกัษณะกระดาษท่ีใชก้ารทาํเคร่ืองหมายตอบ
ประเภทน้ีทัว่ไปมกัจะเรียกวา่ กระดาษแบบ ก, ข, ค, ง หรือท่ีเรียกวา่ ขอ้สอบแบบปรนยั และ
จาํนวนของขอ้สอบท่ีมีนั้นจะมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัผูส้อนจะเป็นผูก้าํหนดจาํนวนของขอ้สอบซ่ึง
ลกัษณะของการตรวจคาํตอบจะทาํโดยการนาํกระดาษคาํตอบของผูเ้รียนท่ีไดท้าํเคร่ืองหมายไว ้
บนกระดาษคาํตอบมาทาํการตรวจสอบดูวา่ตรงตามท่ีไดเ้ฉลยไวห้รือไม่ แต่เน่ืองจากผูเ้รียนมี
จาํนวนมากผูส้อนหรือผูต้รวจจึงใชว้ิธีท่ีอาํนวยความสะดวก โดยการทาํแผน่ตรวจหรือแผน่ตน้ฉบบั
สาํหรับตรวจ ซ่ึงมีขนาดและกรอบตรงกนักบักระดาษคาํตอบของผูเ้รียน โดยการทาํเคร่ืองหมาย
กาํหนดตาํแหน่ง จากนั้นกจ็ะนาํมาทาํตาํหนิและวางทาบใหต้รงกบัเฉลยของผูส้อนและทาํการเจาะ 
สาํหรับการเจาะในท่ีน้ี โดยทัว่ไปท่ีไดพ้บเห็นจะมีวิธีท่ีนิยม คือ การจุดธูปแลว้นาํมาจ้ีกดลงใหต้รง
ตาํแหน่งท่ีทาํเคร่ืองหมายจนกระทัง่กระดาษไหมเ้ป็นรูจึงจะเปล่ียนตาํแหน่งไปทาํขอ้อ่ืนต่อไป  
การใชบุ้หร่ีเป็นอีกวิธีท่ีคลา้ยกบัวิธีการใชธู้ปจะสะดวกสาํหรับผูท่ี้สูบบุหร่ี การตอกหรือการนาํ
กระดาษคาํตอบมาเยบ็รวมกนัแลว้ใชต้ะปูตอกใหค้รบทุกขอ้ตั้งแต่ขอ้แรกจนถึงขอ้สุดทา้ยวิธีน้ีจะ
เกิดเสียงดงัรบกวนในบริเวณใกลเ้คียงซ่ึงกเ็ป็นช่วงเวลาหน่ึง การใชค้ตัเตอร์หรือมีดปลายตดัมาทาํ
การตดัตาํแหน่งของขอ้สอบท่ีถูกใหเ้ป็นช่องส่ีเหล่ียมตามกรอบของช่องกระดาษ ทั้ง 4 วิธี ท่ีได้
กล่าวน้ีแต่ละวธีิกมี็ขอ้แตกต่างกนัไปตามความถนดั 
 ผูว้ิจยัมีแนวคิดวา่ควรจะมีวธีิการอยา่งไรท่ีจะสามารถมีส่ิงท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกจึงมี
ความสนใจท่ีทาํเคร่ืองมือช่วยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้อนหรือครูอาจารย ์ในเร่ืองความสะดวก
ในการตรวจขอ้สอบแบบปรนยั โดยหลกัการ คือ ใชล้กัษณะการเจาะรูลงบนกระดาษคาํตอบ และ
การเจาะรูน้ีจะเป็นลกัษณะการกดป๊ัม โดยมีแกนเหลก็เป็นตวักดลงไปบนกระดาษแลว้ผา่นลงไปใน
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รูท่ีไดท้าํการเจาะทะลุไว ้โดยทัว่ไปจะเรียกกรรมวิธีน้ีวา่ “การป้ัม” โดยแกนเหลก็กดในทางงาน
แม่พิมพจ์ะเรียกวา่ “พนัช”์ รูตวัเมีย หรือโดยทัว่ไปเรียกวา่ “ดาย” ซ่ึงจะคลา้ยกบัท่ีกดกระดาษ
สาํหรับเจาะรูกระดาษ 2 รู เพื่อใชเ้กบ็เอกสารเขา้แฟ้มต่าง ๆ ตามท่ีไดพ้บเห็นในทอ้งตลาดท่ีมีการ
จาํหน่ายช้ินงานหรือผลิตภณัฑล์กัษณะน้ีจะมีเฉพาะท่ีใชส้าํหรับการเจาะกระดาษแบบ 2 รู ส่วน
สาํหรับท่ีเจาะกระดาษแบบ 1 รู จากการท่ีไดพ้บเห็นนั้นจะนาํมาเพ่ือใชใ้นการเจาะกระดาษคาํตอบ
ไม่ไดเ้น่ืองจาก แขนยดึของแกนกด “พนัช”์ มีระยะท่ีสั้นจึงไม่สามารถท่ีจะสอดกระดาษเขา้ไปไดถึ้ง
ในระยะท่ีตอ้งการเจาะไม่ได ้ประกอบกบัปัจจุบนัผูจ้ดัทาํงานพฒันาไดรั้บราชการครู และปฏิบติั
หนา้ท่ีการสอนประจาํซ่ึงในบางคร้ังกจ็ะตอ้งมีการตรวจขอ้สอบในลกัษณะท่ีเป็นการตอบแบบ
ปรนยัดว้ยเช่นกนั เม่ือถึงในช่วงท่ีตอ้งทาํตน้ฉบบัการตรวจหรือเฉลยขอ้สอบมกัจะเกิดปัญหาเช่นน้ี
เสมอ จึงไดเ้กิดแนวคิดพฒันาอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกข้ึน โดยผูว้ิจยัจะขอใชค้าํวา่ “ท่ีเจาะ
กระดาษแบบรูเดียว” ในการทาํงานวิจยัคร้ังน้ี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยัพฒันา 
 เพื่อออกแบบและพฒันาอุปกรณ์สาํหรับเจาะกระดาษแบบรูเดียว 
 

ขอบเขตของการวจิยัพฒันา  
 1.  สร้างเคร่ืองมืออาํนวยความสะดวกท่ีตอ้งการไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 2.  เป็นเคร่ืองมือท่ีไดมี้การพฒันาซ่ึงจากเดิมท่ีพบเห็นจะมีระยะท่ีสามารถใหก้ระดาษ
สอดเขา้ไปไดเ้พียงระยะสั้น ๆ เพียง 12 มิลลิเมตร 25 มิลลิเมตร 
 

วธีิการวจิยัพฒันา    
 1.  คิดและทาํการออกแบบเคร่ืองมือท่ีสามารถนาํมาช่วยอาํนวยความสะดวกและสามารถ
ใชง้านไดจ้ริง 
 2.  ทดลองโดยการใหค้รูและเพื่อนร่วมงานทดลองใชง้าน 
 3.  สร้างแบบสอบถามสาํรวจปัญหาในการทาํตน้ฉบบักระดาษตรวจคาํตอบ 
 4.  สร้างแบบสาํรวจความพึงพอใจในการท่ีไดใ้ชเ้คร่ืองมือช่วยอาํนวยความสะดวกท่ีได้
พฒันาข้ึน 
 5.  สร้างแบบสาํรวจขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นขอ้มูลในการนาํไปทาํการพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน
ต่อไปเพื่อใหมี้ความเหมาะสมในการใชง้านท่ีดียิง่ข้ึน 
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ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยัพฒันา 

 1.  ออกแบบเคร่ืองมือและหลกัการทาํงานของส่ิงอาํนวยความสะดวกตามแนวคิด 
 2.  สร้างช้ินงานตน้แบบตามแนวคิดซ่ึงสามารถใชง้านไดจ้ริง 
 3.  ทดสอบการใชง้านเพ่ือหาขอ้ปรับปรุงท่ีจะตอ้งไวท้าํการแกไ้ขต่อไป 
 4.  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ เพือ่ใชส้าํหรับสร้างขอ้มูล 
 5.  จดัทาํขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการวจิยัพฒันา 
 6.  จดัทาํขอ้มูลโดยจาํแนกตามแบบความตอ้งการในแบบสาํรวจ 
 7.  คาํนวณตามขอ้มูลแบบจาํแนกความพึงพอใจ 
 8.  สรุปผลการวิจยัพฒันาและขอ้เสนอแนะ 
 

ประโยชน์ของการพฒันา  
 1.  ตอบสนองความตอ้งการของครู อาจารย ์หรือบุคคลทัว่ไป เพื่อนาํไปใชง้าน  
 2.  เป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้ตอ้งการนาํไปใชง้านผูท่ี้มีความจาํเป็นท่ีตอ้งใช ้
 3.  เป็นเคร่ืองมือไวส้าํหรับใชใ้นอุปกรณ์สาํนกังานลกัษณะการเจาะกระดาษแบบรูเดียว 
 4.  เป็นเคร่ืองมืออาํนวยความสะดวกสาํหรับผูใ้ชใ้นกลุ่มผูท่ี้มีความตอ้งการใชท่ี้เจาะ
กระดาษแบบรูเดียวหรืองานประดิษฐ ์งานฝีมืออ่ืน ๆ 
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บทที ่2 
ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องของงานวจิัย 

 
 งานวิจยัน้ีมุ่งในการศึกษาพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เจาะกระดาษแบบรูเดียวโดยในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างช้ินงานตน้แบบนั้นไดจ้าํแนกไวเ้ป็น 3 ส่วนหลกั ๆ ดงัรายละเอียด 
 1.  ทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดั 
 2.  ชนิดของท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียว 
 3.  การออกแบบผลิตภณัฑ ์
 

ทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตดั 
 1.  แม่พิมพต์ดัแบบเด่ียว (Single die) เป็นแม่พิมพท่ี์ใชต้ดัช้ินงานท่ีมีเสน้คมตดัเสน้เดียว 
(Cut off die) หรือเสน้คมตดัเหมือนกบัรูปแบบของช้ินงานท่ีถูกตดั (Blanking die) ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 
ชนิด คือ แม่พมิพต์ดัแบบเด่ียว (Conventional single die) และแม่พิมพต์ดัแบบเด่ียวชนิดกลบัดา้น 
(Inverted single die) แม่พิมพต์ดัแบบเดียวชนิดธรรมดาจะมีพนัชอ์ยูด่า้นบนและดายอยูด่า้นล่าง 
ส่วนแม่พิมพต์ดัแบบเด่ียวชนิดกลบัดา้นจะมีพนัชอ์ยูด่า้นล่างและดายอยูด่า้นบน ดงัภาพท่ี 2-1 
 

 
 

ภาพท่ี 2-1 แม่พิมพต์ดัแบบเด่ียวแผน่ช้ินงานท่ีถูกตดั 
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ภาพท่ี 2-2 แม่พิมพต์ดัแบบเด่ียวชนิดธรรมดา  
 

ชนิดของทีเ่จาะกระดาษ 
 ท่ีเจาะกระดาษเป็นอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก เป็นอุปกรณ์สาํนกังานชนิดหน่ึง
ท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายซ่ึงมีทั้งขนาดใหญ่การใชง้านจะตอ้งวางไวใ้ชง้านบนโตะ๊ หรือส่วนหาก
มีขนาดเลก็นั้น สามารถจบัถือข้ึนมาใชง้านไดด้ว้ยการใชมื้อกดและสามารถพกพาได ้ซ่ึงโดยทัว่ไป
แลว้จากการสาํรวจท่ีเจาะรูกระดาษ ชนิดของท่ีเจาะกระดาษในตลาดท่ีมีวางจาํหน่ายโดยทัว่ไป
สามารถพบและจาํแนกได ้ดงัน้ี 

1.  ท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียว เป็นเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีส่วนมากจะนิยมใชเ้ก่ียวกบั 
งานฝีมือ หรืองานประดิษฐโ์ดยใชเ้จาะกระดาษใหเ้ป็นรู เพื่อความสวยงาม ดงัภาพท่ี 2-3 
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                  (1)             (2)        (3) 
                      
 
 
 
 
                   
            (4) 
 
 
 
 
 
            (5) 
 
ภาพท่ี 2-3 ท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียว 
 
 2.  ท่ีเจาะรูกระดาษแบบ 2 รู โดยทัว่ไปแลว้ท่ีเจาะกระดาษแบบ 2 รู จะเป็นท่ีนิยมใชม้าก
และเป็นอุปกรณ์ท่ีจาํเป็น เน่ืองจากในสาํนกังานจะตอ้งมีการจดัทาํเอกสารเป็นจาํนวนมาก และ
จาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัเกบ็เขา้แฟ้มไวเ้พื่อการเกบ็รักษาเอกสารและเพ่ือใหส้ะดวกในการคน้หา ดงันั้น
การท่ีจะเกบ็เอกสารเขา้ใส่ในแฟ้มนั้นจะตอ้งทาํการเจาะรูกระดาษ เป็น 2 เพื่อท่ีจะนาํใส่เขา้ท่ี 
สนัแฟ้มและเกบ็รักษาต่อไป ซ่ึงลกัษณะของท่ีเจาะรูกระดาษแบบ 2 รู รูปร่างลกัษณะของขนาด
แตกต่างกนัไปตามบริษทัผูผ้ลิต โดยจะมีลกัษณะท่ีหลากหลาย ดงัภาพท่ี 2-4 
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(1) 

 
 
 
 
 
 
 

(2) 
 

 
 
 
 
 

(3) 
 

 
 
 
 
 

(5) 
 

ภาพท่ี 2-4 ท่ีเจาะกระดาษแบบ 2 รู 
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การออกแบบผลติภณัฑ์  
 ในการพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่หรืออาจะเป็นการพฒันาผลิตภณัฑน์ั้น
หลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งมีการสาํรวจความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อนาํมาใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑ์
ใหม่ในบางคร้ังอาจจะมีการเปล่ียนแปลงรูปร่าง ลกัษณะการใชง้าน หรือมีการปรับปรุงคุณสมบติั
ใหดี้ข้ึนนั้น โดยทัว่ไปแลว้จะมีการออกไปทาํการสาํรวจความสนใจ ความตอ้งการของผูใ้ช ้หรือ
ลูกคา้ก่อนเพื่อท่ีจะนาํมาเป็นแนวทางในการเปล่ียนแปลงปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน ดงันั้น จึงตอ้งมีเทคนิค
วิธีการท่ีเป็นการเตรียมการท่ีเป็นขั้นตอนดงัรายละเอียด เช่น การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ช่วยลด
ผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มใหไ้ดผ้ลดีควรประยกุตใ์ชเ้ฉพาะผลิตภณัฑซ่ึ์งตอ้งใชค้วามสามารถของ
วิศวกรในการออกแบบ การประเมินส่วนท่ีสามารถปรับเปล่ียนเพื่อลดตน้ทุน การใชเ้ทคนิคการ
แปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพในการออกแบบสามารถทาํใหลู้กคา้มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑท่ี์
ปรับปรุงใหม่ การออกแบบผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีการวางแผนโดยนาํความตอ้งการของลูกคา้มา
พิจารณาเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความตอ้งของลูกคา้ได ้
 1.  การวางแผนก่อนจดัทาํโครงการจริง เร่ิมจากการกาํหนดขอ้ความแสดงภารกิจโดย
ระบุคาํอธิบายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์จุดมุ่งหมายทางธุรกิจ ตลาดเป้าหมาย ขอ้สนันิษฐานหลกั และผูท่ี้มี
ส่วนไดส่้วนเสียกบัผลิตภณัฑ ์ 
  1.1  คาํอธิบายเก่ียวกบัผลิตภณัฑก์ล่าวถึงประโยชน์หลกัท่ีลูกคา้จะไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑห์รืออาจเป็นวิสยัทศัน์เก่ียวกบัผลิตภณัฑก์ไ็ด ้ 
  1.2  จุดมุ่งหมายทางธุรกิจ นอกจากจุดมุ่งหมายท่ีสนบัสนุนกลยทุธ์ของบริษทัแลว้ 
จุดมุ่งหมายทางธุรกิจจะรวมถึงเป้าหมายดา้นเวลา ตน้ทุน และคุณภาพดว้ย เช่น เวลาการแนะนาํ
ผลิตภณัฑ ์ผลการดาํเนินงานทางการเงิน เป้าหมายเก่ียวกบัส่วนแบ่งตลาด เป็นตน้  
  1.3  ตลาดเป้าหมายของผลิตภณัฑ ์ส่วนน้ีจะกล่าวถึงตลาดหลกัและตลาดรองท่ีควร
พิจารณา 
  1.4  ขอ้สนันิษฐานหลกั การตั้งสนันิษฐานเป็นส่ิงจาํเป็นเพราะช่วยจาํกดัขอบเขตใน
การบริหารโครงการ อยา่งไรกต็ามการตั้งขอ้สนันิษฐานจะตอ้งกระทาํดว้ยความระมดัระวงัเพื่อ
ไม่ใหเ้ป็นการจาํกดัความคิดสร้างสรรคใ์นการออกแบบมากเกินไป ตวัอยา่งขอ้สนันิษฐาน เช่น 
ตอ้งการใชว้สัดุท่ีรีไซเคิลไดเ้พื่อรักษาสภาพแวดลอ้ม ควรจะใชอุ้ปกรณ์การผลิตอะไรบา้งภายใน
บริษทั ควรเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนเจา้ใด เป็นตน้ 
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  1.5  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัผลิตภณัฑ ์การระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัผลิตภณัฑ ์ 
จะช่วยประกนัวา่เราไดพ้ิจารณาประเดน็ต่าง ๆ ครบถว้นแลว้ และช่วยใหเ้ราคาํนึงถึงความตอ้งการ
ของทุกคนท่ีอาจถูกกระทบโดยผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น ลูกคา้ ผูท้ดลองใช้
ผลิตภณัฑ ์ผูท่ี้ตอ้งใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยตรง คือ ผูท่ี้ตอ้งตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
 2.  การสาํรวจผลิตภณัฑใ์นทอ้งตลาด โดยการสาํรวจเพือ่สืบหาวา่มีผลิตภณัฑท่ี์ตรงตาม
แนวคิดท่ีเราตอ้งการท่ีจะทาํการพฒันามีหรือไม่ หากมีจาํหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาดแลว้สามารถใชง้าน
ไดต้ามท่ีเราตอ้งการหรือไม่ ถา้หากมีจาํหน่ายอยูแ่ลว้เราตอ้งการท่ีจะทาํการพฒันาใหมี้การปรับปรุง
เปล่ียนแปลงความแตกต่างกบัผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิมอยา่งไร 
 3.  การสาํรวจความตอ้งการของลูกคา้ การระบุความตอ้งการของลูกคา้ เป็นขั้นตอนแรก
ท่ีสาํคญัมากเน่ืองจากการท่ีผลิตภณัฑจ์ะทาํกาํไรไดน้ั้น นอกจากจะมีราคาเหมาะสมแลว้ ยงัตอ้งเป็น
ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือหรือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้การระบุความตอ้งของลูกคา้เป็น
หนา้ท่ีหลกัของฝ่ายการตลาด ซ่ึงตอ้งทาํการวิจยัและทาํสาํรวจตลาด และส่งขอ้มูลใหฝ่้ายวิศวกรรม
เพื่อความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้ป็นขอ้กาํหนดทางเทคนิค ขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้นอกจาก 
จะไดจ้ากฝ่ายการตลาดแลว้ ยงัอาจไดจ้ากฝ่ายขายหรือฝ่ายบริการลูกคา้อีกดว้ย การสาํรวจความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค วิธีการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้มีหลายวิธี เช่น การสมัภาษณ์กลุ่ม  
การสมัภาษณ์เด่ียว การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์การใชว้ิธีการทาํแบบสอบถาม เป็นตน้ ซ่ึงมีขอ้ดี 
ขอ้เสียแตกต่างกนัไป ผูส้าํรวจจะตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมกบังานหรือผลิตภณัฑ ์ผูส้มัภาษณ์กบัผูใ้ห้
การสมัภาษณ์เลือกหวัขอ้ท่ีสนใจข้ึนมาแบบสอบถาม คือ ชุดของคาํถามใชส้าหรับวดัความรู้สึก 
ความคิดเห็น การรับรู้ 
 4.  การกาํหนดเสียงเรียกร้องของลูกคา้  ความตอ้งการของลูกคา้ เป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากใน
การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยทัว่ไปการทาํความเขา้ใจกบัความตอ้งการของลูกคา้เป็นงาน
ท่ีค่อนขา้งยากเพราะทีมออกแบบตอ้งมัน่ใจวา่ลูกคา้เขา้ใจในผลิตภณัฑท่ี์กาลงัออกแบบอยูอ่ยา่ง
แทจ้ริง แต่ในทางปฏิบติัลูกคา้ไม่สามารถเห็นหรือทดลองใชผ้ลิตภณัฑไ์ดเ้หมือนจริง เน่ืองจากเสียง
เรียกร้องของลูกคา้จะเป็นขอ้มูลหลกัอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งป้อนเขา้สู่กระบวนการ การออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ ์การท่ีความตอ้งการของลูกคา้มีจาํนวนมากและทีมออกแบบไม่สามารถตอบสนอง
ไดด้ว้ยขอ้จาํกดัทางทรัพยากร ทีมออกแบบจึงตอ้งรู้จกัเลือกใชข้อ้มูลใหเ้หมาะสม เสียงเรียกร้องของ
ลูกคา้คือถอ้ยคาํหรือคาํพดูท่ีออกมาจากลูกคา้โดยตรง น้ีจะมีเสียงเรียกร้องของลูกคา้สามารถแบ่งได้
หลายชนิด เช่น ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง คุณลกัษณะทางคุณภาพ หนา้ท่ีท่ีสาํคญัของผลิตภณัฑ ์ 
ความน่าเช่ือถือ และค่าเป้าหมาย 



10 
 

 5.  การตีความเสียงเรียกร้องของลูกคา้เน่ืองจากเสียงเรียกร้องของลูกคา้ มกัมีความ
หลากหลายและมีความหมายต่าง ๆ กนัมาก ในการวิเคราะห์เสียงเรียกร้องของลูกคา้ จึงตอ้งรู้จกั 
การตีความใหก้ระชบัข้ึนและแยกแยะความตอ้งการท่ีแทจ้ริงออกจากส่วนอ่ืน ก่อนท่ีจะนาํมาใชใ้น
การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์ในการตีความคาํพดูของลูกคา้ เพื่อเรียบเรียงใหเ้ป็นขอ้ความท่ี
เขา้ใจง่ายข้ึน หลงัจากท่ีเรียบเรียงคาํพดูของลูกคา้ใหเ้ป็นขอ้ความใหม่แลว้ ทีมออกแบบควรแยกแยะ
เสียงเรียกร้องของลูกคา้ออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อดึงเอาความตอ้งการของลูกคา้ออกมาใชใ้นการท่ี
จะทาํการปรับปรุงออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์และการเรียบเรียงขอ้ความใหช้ดัเจนมีวิธี ดงัน้ี  
  5.1  ใชข้อ้ความท่ีตอบคาํถามวา่ “ผลิตภณัฑน์ั้นทาํอะไร”  
  5.2  ใชข้อ้ความละเอียดเท่ากบัขอ้มูลดิบ  
  5.3  ใชข้อ้ความเชิงบวกจะทาํใหเ้ปล่ียนเป็นขอ้กาํหนดเชิงเทคนิคไดง่้ายกวา่ 
  5.4  ใชข้อ้ความท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์เพือ่เปล่ียนเป็นขอ้กาํหนด 
เชิงเทคนิคได ้
 6.  การจดัระเบียบขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ แมจ้ะแยกแยะความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ออกจากเสียงของลูกคา้ทุกรูปแบบแลว้ ขอ้มูลเหล่าน้ีกย็งัคงมีจาํนวนมาก และไม่เป็นระบบ 
ทีมออกแบบจึงตอ้งจดัการขอ้มูลใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดส้ะดวกโดยนาํความตอ้งการเหล่าน้ีมา
เพื่อจดัระบบวธีิท่ีนิยมใชมี้สองอยา่ง คือ แผนภาพกลุ่มเช่ือมโยง และแผนภาพตน้ไม ้ในงานวิจยัน้ี
ใชว้ิธีการจดัการขอ้มูลดว้ยวธีิแผนภาพกลุ่มเช่ือมโยงเพราะมีประสิทธิภาพค่อนขา้งมาก นอกจาก 
จะแบ่งขอ้มูลออกเป็นกลุ่ม ๆ แลว้ยงัสร้างระดบัชั้นใหก้บัขอ้มูลดว้ย ทาํใหเ้ราไม่สูญเสียรายละเอียด
ของขอ้มูลและสามารถเลือกนาํขอ้มูลมาใชไ้ดต้ามระดบัความหมายท่ีตอ้งการ  
 7.  การกาํหนดความสาํคญัของความตอ้งการลูกคา้ การวดัความสาํคญัของความตอ้งการ
ลูกคา้ทาํไดโ้ดยนาํความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไดม้าสร้างเป็นแบบสอบถาม ผลท่ีไดจ้ากการสาํรวจ
ลูกคา้จะถูกนาํมาหาความสาํคญั จากนั้นนาํมาเรียงลาํดบัความสาํคญัโดยใหห้วัขอ้ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีคะแนนมากสุดเป็นอนัดบัหน่ึงและรองลงมาตามลาํดบั 
 8.  การสร้างแนวคิดของผลิตภณัฑ ์กระบวนการต่อไปน้ีเป็นการสร้างแนวคิดของ
ผลิตภณัฑ ์แนวคิดของผลิตภณัฑ ์คือ การอธิบายรูปแบบหนา้ท่ีการทาํงานและคุณสมบติัพิเศษต่าง ๆ 
ของผลิตภณัฑภ์ายใตข้อ้กาํหนดของแบบท่ีระบุข้ึนก่อน แนวคิดผลิตภณัฑอ์าจเป็นขอ้ความหรือรูป
กไ็ดโ้ดยทัว่ไปจะเสนอแนวคิดหลาย ๆ แบบยิง่มากกย็ิง่มีโอกาสท่ีจะไดแ้นวคิดท่ีดี 
 9.  การออกแบบหลกัการทาํงานขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑโ์ดยทัว่ไป ขอ้มูลความตอ้งการ
ของลูกคา้ไม่สามารถออกแบบผลิตภณัฑไ์ดท้นัที เราจึงตอ้งทาํการเปล่ียนเป็นขอ้กาํหนดทางเทคนิค
ก่อน เช่น ความตอ้งการหน่ึงของลูกคา้เคร่ืองเป่าลม คือ “ทาํใหผ้มแหง้เร็ว” ในการออกแบบ
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ผลิตภณัฑ ์วิศวกรรมตอ้งแปลความตอ้งการน้ีเป็นขอ้มูลทางเทคนิคท่ีช่วยใหห้าวิธีการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้ในกรณีการตั้งคาํถามวา่ “คาํวา่แหง้เร็วกวา่” หมายความวา่อะไร  
และสามารถเปล่ียนเป็นคุณลกัษณะทางวศิวกรรม เช่น ความเร็วลม และการเปล่ียนอุณหภูมิได้
หรือไม่ การเปล่ียนความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงเป็นภาษาทัว่ไป ใหเ้ป็นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
ซ่ึงเป็นภาษาทางเทคนิค เรียกวา่ การระบุขอ้กาํหนดของแบบผลิตภณัฑ ์โดยทัว่ไปขอ้กาํหนดของ 
แบบผลิตภณัฑ ์จะระบุตวัช้ีวดัสมรรถนะ เช่น ความเร็วลม อุณหภูมิ เป็นตน้ เทคนิคหน่ึงในการ
แปลภาษาลูกคา้ใหเ้ป็นภาษาทางเทคนิค 
 10.  การออกแบบผลิตภณัฑต์ามขอ้กาํหนดผลิตภณัฑ ์ดว้ยการนาํขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมา
และนาํมาทาํการวิเคราะห์เพือ่ท่ีจะไดอ้อกแบบไดต้รงตามความตอ้งการท่ีไดด้าํเนินการมาตาม
ขั้นตอน 
 11.  การเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือท่ีจะตอ้งนาํมาใชใ้นการทดลองเพ่ือท่ีจะ
หาประสิทธิภาพของผลิตภณัฑท่ี์ไดอ้อกแบบและสร้างข้ึนมาตรวจสอบผลการทาํงานวา่สามารถใช้
งานไดต้รงตามท่ีตอ้งการหรือไม่   
 12.  การดาํเนินการหาประสิทธิภาพและทาํการเพ่ือสรุปขอ้กาํหนดจากผลการทดลองเพ่ือ
รายงานวา่มีผลดีผลเสียหรือควรมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยา่งไรต่อไป 
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บทที ่3 
วธีิการดาํเนินการวจิัยพฒันา 

 
 วิธีดาํเนินการศึกษาและทดลอง เร่ิมศึกษาจากการวางแผนก่อนจดัทาํโครงการจริง 
โดยตอ้งจดัทาํขอ้ความแสดงภารกิจ (Mission statement) การสร้างแนวคิดของผลิตภณัฑ ์(Concept 
generation) การสาํรวจผลิตภณัฑ ์“ท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียว” ท่ีมีจาํหน่ายทอ้งตลาด กาํหนดเสียง
เรียกร้องของลูกคา้และตีความเสียงเรียกร้องเพื่อใหไ้ดค้วามหมายท่ีแทจ้ริง จากนั้นขอ้มูลความ
ตอ้งการมาจดัระเบียบขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้เพื่อจดัทาํแบบสอบถามท่ีใชใ้นการประเมิน
ความคิดเห็น ประเมินถึงความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาในแบบสอบถาม และทาํการวิเคราะห์ผล
ประเมิน ถา้ผลสรุปไม่ใช่กน็าํกลบัไปทาํการกาํหนดเสียงเรียกร้องใหม่ จากนั้นขอ้มูลท่ีตรงตาม
ความตอ้งการมาจดัระเบียบและทาํขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้เพื่อจดัทาํแบบสอบถามท่ีใชใ้นการ
ประเมินความคิดเห็นของผูท่ี้ไดใ้ชท่ี้มีต่อการใชแ้ละทาํแบบสอบถาม โดยใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวกบั
งานลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งโดยขอ้มูล เน้ือหาในแบบสอบถามและทาํการวิเคราะห์ผลประเมินวา่มี
เน้ือหาสอดคลอ้งใช่หรือไม่ ถา้ผลสรุปไม่ใช่กน็าํกลบัไปทาํการกาํหนดเสียงเรียกร้องใหม่แต่ถา้ใช่  
กใ็หน้าํแบบสอบถามไปทาํการสาํรวจวา่ความตอ้งการของผูใ้ช ้จาํนวน 35 ชุด และนาํผลการสาํรวจ
ไปกาํหนดความสาํคญัตามความตอ้งการของลูกคา้ จากนั้นนาํไปทาํการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ
ดว้ยวิธีการสร้างบา้นแห่งคุณภาพ นาํความตอ้งการของลูกคา้เพื่อแปลงเป็นความตอ้งการทางเทคนิค 
แปลงความตอ้งการทางเทคนิค สู่ค่าเป้าหมายการท่ีพฒันาโดยนาํการสาํรวจท่ีเจาะกระดาษแบบรู
เดียว ท่ีมีในทอ้งตลาดมาจดัทาํตารางความตอ้งการทางเทคนิคเพื่อนาํขอ้มูลเปรียบเทียบแต่ละ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้ และกาํหนดทิศทางและค่าเป้าหมายสาํหรับผลิตภณัฑ ์ความตอ้งการดา้น
ส่วนประกอบไปสู่การคิดทาํการออกแบบตามคุณลกัษณะช้ินส่วนผลิตภณัฑ ์เม่ือสร้างผลิตภณัฑ ์
ไดแ้ลว้จึงออกแบบทาํงานท่ีได ้เตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชแ้ละสถานท่ีเกบ็ขอ้มูลทดสอบ 
ดาํเนินการทดสอบเพ่ือหาผลการทดสอบบนัทึกขอ้มูลลงตารางเพ่ือประเมินผลต่อไป 
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ภาพท่ี 3-1 ผงัวิธีขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 
 

เร่ิมตน้วางแผนก่อน
จดัทาํโครงการ 

สาํรวจท่ีเจาะกระดาษแบบ
รูเดียวในทอ้งตลาด 

สร้างแนวคิดของ
ผลิตภณัฑ ์

สาํรวจความตอ้งการของลูกคา้ 
กาํหนดเสียงเรียกร้องของลูกคา้ 

ตีความเสียงเรียกร้อง 
การจดัระเบียบขอ้มูลความตอ้งการ 

 

หาค่าความสาํคญัของ
ความตอ้งการของลูกคา้ 

 

ออกแบบรูปทรงท่ีเจาะ
กระดาษแบบรูเดียว 

การเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ์ใน
การทดสอบ 

ออกแบบหลกัการทาํงานของท่ี
เจาะกระดาษแบบรูเดียว 

 

การดาํเนินการทดสอบเพื่อ
หาประสิทธิภาพ 
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การวางแผนก่อนจดัทาํโครงการจริง  
 เร่ิมจากการกาํหนดขอ้ความแสดงภารกิจโดยระบุคาํอธิบายเก่ียวกบัผลิตภณัฑจุ์ดมุ่งหมาย
ทางธุรกิจ ตลาดเป้าหมาย ขอ้สนันิษฐานหลกัและผูท่ี้มีส่วนร่วมส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ 
 1.  คาํอธิบายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์กล่าวถึงประโยชน์หลกัท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากการท่ีได้
ทดลองใชง้านจากผลิตภณัฑ ์หรืออาจเป็นวสิยัทศัน์เก่ียวกบัผลิตภณัฑก์ไ็ด ้
 2.  จุดมุ่งหมายทางธุรกิจ นอกจากจุดมุ่งหมายท่ีจะช่วยสนบัสนุนกลยทุธ์ จุดมุ่งหมาย 
ทางธุรกิจ โดยจะรวมถึงเป้าหมายดา้นเวลา ตน้ทุน และคุณภาพดว้ย เช่น เวลาในการแนะนาํ
ผลิตภณัฑ ์ผลการดาํเนินงานทางการเงิน เป้าหมายเก่ียวกบัส่วนแบ่งตลาด เป็นตน้ 
 3.  ตลาดเป้าหมายของผลิตภณัฑ ์ส่วนน้ีจะกล่าวถึงตลาดหลกัและตลาดรองท่ีควร
พิจารณา  
 4.  ขอ้สนันิษฐานหลกั การตั้งสนันิษฐานเป็นส่ิงจาํเป็นเพราะช่วยจาํกดัขอบเขตปัญหา 
ในการบริหารโครงการ อยา่งไรกต็ามการตั้งขอ้สนันิษฐานจะตอ้งกระทาํอยูด่ว้ยความระมดัระวงั
เพื่อไม่ใหเ้ป็นการจาํกดัความคิดสร้างสรรคใ์นการออกแบบมากเกินไป ตวัอยา่งขอ้สนันิษฐาน เช่น 
ตอ้งการใชว้สัดุท่ีรีไซเคิลไดเ้พื่อรักษาสภาพแวดลอ้ม จะใชอุ้ปกรณ์การผลิตอะไรบา้ง ควรเลือก
ผูผ้ลิตช้ินส่วนรายใด เป็นตน้ 
 5.  ผูมี้ส่วนร่วมส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์การระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั
ผลิตภณัฑจ์ะช่วยประกนัวา่เราไดพ้ิจารณาประเดน็ต่าง ๆ ครบถว้นแลว้ และช่วยใหเ้ราคาํนึงถึง
ความตอ้งการของทุกคนท่ีอาจถูกกระทบโดยผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น ลูกคา้
ทา้ยสุด (ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ)์ ลูกคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ลูกคา้ภายในบริษทั (เช่น ฝ่ายขาย) เป็นตน้ 
 

การระบุข้อกาํหนดของแบบผลติภณัฑ์ (Mission statement)  
 ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่นั้นหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งมีการสาํรวจความตอ้งการของ
ลูกคา้เพื่อนาํมาใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ หรือพฒันาผลิตภณัฑห์รือส่ิงท่ีช่วยอาํนวย 
ความสะดวกควรทาํการออกแบบท่ีส่งผลต่อการกระทบทางส่ิงแวดลอ้มใหไ้ดผ้ลดีและควร
ประยกุตใ์ชเ้ฉพาะผลิตภณัฑซ่ึ์งตอ้งใชค้วามสามารถของวิศวกรในการออกแบบ การประยกุตใ์ชใ้น
การประเมินปรับเปล่ียน เพื่อลดตน้ทุนการท่ีไดน้าํการประยกุตเ์พื่อใชเ้ทคนิคเชิงคุณภาพ เพื่อส่งผล
ในการออกแบบสามารถทาํใหลู้กคา้มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑท่ี์ปรับปรุงใหม่ การออกแบบ
ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีการวางแผนโดยนาํความตอ้งการของลูกคา้มาพิจารณาเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์
ตอบสนองความตอ้งของลูกคา้ได ้ดงันั้น จึงตอ้งมีการวางแผนใหเ้ป็นขั้นตอนเพ่ือการประเมิน 
ความตอ้งการ ดงัตารางท่ี 3-1 
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ตารางท่ี 3-1 ขอ้มูลภารกิจ (Mission statement) 
 

Mission statement Design and development  
คาํอธิบายผลิตภณัฑ ์
จุดมุ่งหมายหลกัทางธุรกิจ 
ตลาดหลกั 
ตลาดรอง 
ขอ้สนันิษฐานและขอ้จาํกดั  
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

 

การสํารวจทีเ่จาะกระดาษแบบรูเดยีวในท้องตลาด 
 ขั้นตอนการสาํรวจท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียวในทอ้งตลาดเพ่ือหาคุณสมบติัทางกายภาพ
ของผลิตภณัฑจ์ากทอ้งตลาดจากท่ีไดท้าํการสาํรวจมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัในดา้นการใชง้าน คือ  
ใชมื้อถือและทาํการบีบใหเ้คร่ืองมือทาํงานดว้ยการกดกระดาษใหข้าดเป็นหลกัการเดียวกนักบัท่ีได้
ทาํการออกแบบแต่เน่ืองจากท่ีเจาะกระดาษในทอ้งตลาดมีระยะการเจาะกระดาษไม่ไดต้ามท่ี
ตอ้งการซ่ึงจะต่างกนัตรงท่ี นาํไปใชเ้ป็นคู่เปรียบเทียบในการออกแบบ ประเดน็ท่ีตอ้งสาํรวจ 
ดงัตารางท่ี 3-2 โดยการเลือกตวัอยา่ง จากการสาํรวจตลาดมาจาํนวน 2 ตราสินคา้ 
 
ตารางท่ี 3-2 การสาํรวจขอ้มูลผลิตภณัฑใ์นทอ้งตลาด 
 

ผลิตภณัฑ ์ แหล่งท่ีมา หลกัการทาํงาน ระยะใชง้าน 
แบบท่ี 1    
แบบท่ี 2    

 

การเลือกแนวคดิทีด่ทีีสุ่ด  
 ขั้นตอนน้ีเป็นการประเมินแนวคิดต่าง ๆ และเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุด แนวคิดอาจจะเป็น 
ท่ีไม่ตรงตามขอ้กาํหนดของแบบผลิตภณัฑจ์ะถูกตดัออกหรือแกไ้ข แนวคิดท่ีดีท่ีสุดอาจไดจ้ากการ
นาํส่วนดีของหลายแนวคิดมารวมกนัหรือเลือกแนวคิดใดแนวคิดหน่ึงกไ็ด ้ซ่ึงวิธีการเลือกแนวคิด 
ท่ีดีท่ีสุดมีหลายวิธี ไดแ้ก่ ใหลู้กคา้หรือบุคคลภายนอกเป็นผูเ้ลือกใหห้วัหนา้ทีมออกแบบเป็นผูเ้ลือก 
เลือกตามความรู้สึกเลือกโดยการลงคะแนนภายในทีม เลือกโดยใหที้มพิจารณาขอ้ดีและขอ้เสียของ
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แต่ละแบบเพื่อตดัสินใจโดยสร้างตน้แบบ (Pototype) ของแนวคิดแต่ละอยา่งและตดัสินใจจาก
ขอ้มูลการทดสอบตน้แบบหรือเลือกตามเกณฑท่ี์ไดก้าํหนดข้ึนล่วงหนา้ 
 

การสํารวจความต้องการของลูกค้า (Indentification of customer needs)   
 การระบุความตอ้งการของลูกคา้เป็นขั้นตอนแรกท่ีสาํคญัมากเน่ืองจากการท่ีผลิตภณัฑ ์
จะทาํกาํไรไดน้ั้น นอกจากจะมีราคาเหมาะสมแลว้ ยงัตอ้งเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือ หรือตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้การระบุความตอ้งการของลูกคา้เป็นหนา้ท่ีหลกัของฝ่ายการตลาด  
ซ่ึงตอ้งทาํการวิจยั สาํรวจตลาดและส่งขอ้มูลใหฝ่้ายวิศวกรรมเพ่ือประเมินความตอ้งการของลูกคา้
ใหเ้ป็นตามขอ้กาํหนดทางเทคนิค ขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้อาจไดจ้ากฝ่ายการตลาดแลว้ยงัอาจ
ไดจ้ากฝ่ายขายหรือฝ่ายบริการลูกคา้อีกดว้ยวิธีการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ มีหลายวิธี เช่น 
การสมัภาษณ์กลุ่ม การสมัภาษณ์เด่ียว การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์การใชแ้บบสอบถาม เป็นตน้  
ซ่ึงมีขอ้ดี ขอ้เสีย แตกต่างกนัไป ผูส้าํรวจจะตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมกบังานหรือผลิตภณัฑ ์โดยมีผูพ้ดู 
นาํพดูประเดน็เลก็นอ้ยขณะสนทนาโดยผูน้าํในกลุ่มใชแ้นวทางตามท่ีเตรียมไวเ้พื่อใหไ้ดต้รงคาํถาม
ท่ีอยูใ่นแนวทางท่ีเตรียมมา การสมัภาษณ์ คือ การสอบถามโดยท่ีใชชุ้ดคาํถาม รวมถึงการอภิปราย
ระหวา่งผูส้มัภาษณ์กบัผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยเลือกหวัขอ้ท่ีสนใจข้ึนมาแบบสอบถาม คือ ชุดของคาํถาม
ใชส้าํหรับวดัความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ ดงัตารางท่ี 3-3 
 
ตารางท่ี 3-3 การสาํรวจขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ 
 

ลาํดบัท่ี คาํถามท่ีสมัภาษณ์ 
  
  

 
 1.  เสียงเรียกร้องของลูกคา้หรือถอ้ยแถลง (Voice of customer) เป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากใน
การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยทัว่ไปการทาํความเขา้ใจกบัความตอ้งการของลูกคา้เป็นงาน
ท่ีค่อนขา้งยากเพราะทีมออกแบบจะตอ้งมัน่ใจวา่ลูกคา้เขา้ใจในผลิตภณัฑท่ี์กาํลงัออกแบบอยูอ่ยา่ง
แทจ้ริง แต่ในทางปฏิบติัแลว้ลูกคา้ไม่สามารถเห็นหรือทดลองใชผ้ลิตภณัฑไ์ดเ้หมือนจริง เน่ืองจาก
เสียงเรียกร้องของลูกคา้เป็นเพียงขอ้มูลหลกัอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งป้อนเขา้สู่แนวคิดกระบวนการออกแบบ
และพฒันาผลิตภณัฑ ์การท่ีเม่ือความตอ้งการของลูกคา้มีจาํนวนมากและทีมออกแบบไม่สามารถ
ตอบสนองไดด้ว้ยขอ้จาํกดัทางทรัพยากร ทีมออกแบบจึงตอ้งรู้จกัท่ีวา่จะเลือกใชข้อ้มูลใหเ้หมาะสม 
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เสียงเรียกร้องของลูกคา้ (Voice of customer) คือ ถอ้ยคาํหรือคาํพดูท่ีกล่าวออกมาจากลูกคา้ โดยตรง 
คือ เสียงเรียกร้องของลูกคา้สามารถแบ่งไดห้ลายชนิด เช่น ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง คุณลกัษณะทาง
คุณภาพ หนา้ท่ีของผลิตภณัฑ ์ความน่าเช่ือถือ และค่าเป้าหมาย ดงัตารางท่ี 3-4 
 
ตารางท่ี 3-4 การสาํรวจเสียงเรียกความตอ้งการของลูกคา้ Customer statement และการตีความ 
 

Question/ prompt 
คาํถาม 

Customer statement 
เสียงเรียกร้องของลูกคา้ 

Interpreted need 
การตีความ 

Typical uses 
การใชง้านทัว่ไป 

………………………………
………………………………
……………………………… 

…………………………………
…………………………………
………………………………… 

Likes–current tool 
ส่ิงท่ีชอบ 

………………………………
………………………………
……………………………… 

…………………………………
…………………………………
………………………………… 

Dislikes-current tool 
ส่ิงท่ีไม่ชอบ 

………………………………
………………………………
……………………………… 

…………………………………
…………………………………
………………………………… 

Suggested 
improvements 

ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

………………………………
………………………………
……………………………… 

…………………………………
…………………………………
………………………………… 

 
 2.  การตีความเสียงเรียกร้องของลูกคา้ (Interpreted need) เน่ืองจากเสียงเรียกร้องของ
ลูกคา้ มกัมีความหลากหลายและมีความหมายท่ีต่าง ๆ กนัมาก ในการวิเคราะห์เสียงเรียกร้องของ
ลูกคา้ จึงตอ้งรู้จกัตีความใหก้ระชบัข้ึนและแยกแยะความตอ้งการท่ีแทจ้ริงออกจากส่วนอ่ืน ก่อนท่ี
จะนาํมาใชใ้นการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑไ์ดดี้นั้นในการตีความคาํพดูของลูกคา้ เพื่อท่ีจะ 
เรียบเรียงใหเ้ป็นขอ้ความท่ีเขา้ใจง่ายข้ึน หลงัจากท่ีเรียบเรียงคาํพดูของลูกคา้ใหเ้ป็นขอ้ความใหม่
แลว้ ทีมออกแบบควรจะแยกแยะเสียงเรียกร้องของลูกคา้ออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อดึงเอา 
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ความตอ้งการของลูกคา้ออกมาใชใ้นการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์การเรียบเรียงขอ้ความให้
ชดัเจนมีวิธี ดงัน้ี 
  2.1  ใชข้อ้ความท่ีตอบคาํถามวา่ “ผลิตภณัฑน์ั้นทาํอะไร”  
  2.2  ใชข้อ้ความละเอียดเท่ากบัขอ้มูลดิบ 
  2.3  ใชข้อ้ความเชิงบวกจะทาํใหเ้ปล่ียนเป็นขอ้กาํหนดเชิงเทคนิคไดง่้ายกวา่  
  2.4  ใชข้อ้ความท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์เพือ่เปล่ียนเป็นขอ้กาํหนดเชิง
เทคนิคได ้ดงัตารางท่ี 3-4 
 3.  การจดัระเบียบขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ แมจ้ะแยกแยะความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ออกจากเสียงของลูกคา้ทุกรูปแบบแลว้ ขอ้มูลเหล่าน้ีกย็งัคงมีจาํนวนมากและไม่เป็นระบบ ทีมงาน
ออกแบบจึงตอ้งจดัการขอ้มูลใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดส้ะดวก โดยนาํความตอ้งการเหล่าน้ีมา
จดัทาํระบบ วธีิท่ีไดรั้บความนิยมใชมี้อยูส่องอยา่ง คือ แผนภาพกลุ่มเช่ือมโยง และแผนภาพตน้ไม ้
ในงานวิจยัน้ีใชว้ิธีการจดัการขอ้มูลดว้ยวิธีแผนภาพกลุ่มการเช่ือมโยงเพราะมีประสิทธิภาพ
ค่อนขา้งมาก ดงันั้น นอกจากจะแบ่งขอ้มูลออกเป็นกลุ่ม ๆ แลว้ยงัสร้างระดบัชั้นใหก้บัขอ้มูลดว้ย 
ทาํใหเ้ราไม่สูญเสียส่ิงสาํคญั รายละเอียดของขอ้มูลและสามารถเลือกนาํขอ้มูลมาใชไ้ดต้ามระดบั
ความหมายท่ีตอ้งการ ดงัตารางท่ี  3-5 
 
ตารางท่ี 3-5 การจดัระเบียบกลุ่มเช่ือมโยงเพื่อจดัแบ่งความตอ้งการของลูกคา้ 
 

ความตอ้งการระดบัท่ี 1 ความตอ้งการะดบัท่ี 2 
การออกแบบ  
ความคุม้ค่า  

ความพึงพอใจ  
ประสิทธิภาพ  

 

การกาํหนดค่าความสําคญัของความต้องการลูกค้า  
 การวดัความสาํคญัของความตอ้งการลูกคา้ทาํไดโ้ดยนาํความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไดม้า
สร้างเป็นแบบสอบถาม ผลท่ีไดจ้ากการสาํรวจลูกคา้จะถูกนาํมาหาความสาํคญั จากนั้นทาํการแปลง
เป็นค่าเฉล่ียนํ้าหนกัจึงจะสามารถนาํไปเรียงลาํดบัความสาํคญัโดยใหห้วัขอ้ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีคะแนนมากสุดเป็นอนัดบัหน่ึงและรองลงมาตามลาํดบัในขั้นตอนต่อไป ดงัตารางท่ี  
3-6 
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ตารางท่ี 3-6 คะแนนความสาํคญัต่อความตอ้งการของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ ์
 

รายการความตอ้งการของลูกคา้ เฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจ 

การออกแบบ 
   
   

ความคุม้ค่า 
   
   
   

ความพึงพอใจ 
   
   

ประสิทธิภาพ 
   
   

 

การกาํหนดของแบบผลติภณัฑ์ (Product design specification)  
 โดยทัว่ไปขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้เราไม่สามารถออกแบบผลิตภณัฑไ์ดท้นัที 
ดงันั้น เราจึงตอ้งเปล่ียนเป็นขอ้กาํหนดทางเทคนิค เช่น ความตอ้งการของลูกคา้เร่ืองเคร่ืองเป่าลม 
คือ “ทาํใหผ้มแหง้เร็ว” ในการออกแบบผลิตภณัฑ ์วิศวกรรมตอ้งแปลความตอ้งการน้ีเป็นขอ้มูลทาง
เทคนิคท่ีช่วยใหห้าวิธีการสาํหรับการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ในกรณีความตอ้งการ 
ท่ีไดต้ั้งคาํถามวา่ “คาํวา่แหง้เร็วกวา่” หมายความวา่อะไร และสามารถท่ีเปล่ียนเป็นคุณลกัษณะทาง
วิศวกรรม เช่น ความเร็วลมและอุณหภูมิไดห้รือไม่ การเปล่ียนความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงเป็นภาษา
ทัว่ไป โดยใหเ้ป็นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นภาษาทางเทคนิค เรียกวา่ การระบุขอ้กาํหนด
ของแบบผลิตภณัฑ ์โดยทัว่ไปขอ้กาํหนดของแบบผลิตภณัฑจ์ะระบุตวัช้ีวดัสมรรถนะ เช่น ความเร็ว
ลม อุณหภูมิ เป็นตน้ เป็นเทคนิคหน่ึงในการแปลภาษาลูกคา้ใหเ้ป็นภาษาทางเทคนิค คือ การแปลง
หนา้ท่ีทางคุณภาพ 
 การออกแบบหลกัการทาํงานขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑ ์จากการท่ีโดยทัว่ไปขอ้มูล 
ความตอ้งการของลูกคา้ไม่สามารถออกแบบผลิตภณัฑไ์ดท้นัที เราจึงตอ้งทาํการเปล่ียนเป็น
ขอ้กาํหนดทางเทคนิคก่อน เช่น ความตอ้งการหน่ึงของลูกคา้เคร่ืองเป่าลม คือ “ทาํใหผ้มแหง้เร็ว” 
ในการออกแบบผลิตภณัฑ ์วศิวกรรมตอ้งแปลความตอ้งการน้ีเป็นขอ้มูลทางเทคนิคท่ีช่วยใหห้า
วิธีการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ในกรณีการตั้งคาํถามวา่ “คาํวา่แหง้เร็วกวา่” 
หมายความวา่อะไร และสามารถเปล่ียนเป็นคุณลกัษณะทางวิศวกรรม เช่น ความเร็วลม  
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และการเปล่ียนอุณหภูมิไดห้รือไม่ การเปล่ียนความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงเป็นภาษาทัว่ไป ใหเ้ป็น
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นภาษาทางเทคนิค เรียกวา่ การระบุขอ้กาํหนดของแบบผลิตภณัฑ ์
โดยทัว่ไปขอ้กาํหนดของแบบผลิตภณัฑจ์ะระบุตวัช้ีวดัสมรรถนะ เช่น ความเร็วลม อุณหภูมิ  
เป็นตน้ เทคนิคหน่ึงในการแปลภาษาลูกคา้ใหเ้ป็นภาษาทางเทคนิค  
 การออกแบบผลิตภณัฑต์ามขอ้กาํหนดผลิตภณัฑ ์ดว้ยการนาํขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมาและ
นาํมาทาํการวเิคราะห์เพื่อท่ีจะไดอ้อกแบบไดต้รงตามความตอ้งการท่ีไดด้าํเนินการมาตามขั้นตอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-2 รายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์เจาะกระดาษแบบรูเดียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ทีเ่จาะกระดาษแบบรูเดียว 
 
รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 
                         กวา้ง x ยาว x สูง    33.5 x 163 x 44   มิลลิเมตร 
                         ระยะสอดกระดาษเพื่อใชง้าน 125 มิลลิเมตร 
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ภาพท่ี 3-3 ภาพประกอบและภาพแยกช้ินท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียว 
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ภาพท่ี 3-4 ภาพประกอบและรายละเอียดช้ินส่วนท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียว 
 
 
 
 

5 แกนกด            6x15.7   St 37 1 
4 สปริงกด            8x26 St 37 1 
3 สลกั            8x25 St 37 1 
2 แผน่กดบน            34x163x28 St 37 1 
1 แผน่รองกด            25x160x21 St 37 1 

ช้ินท่ี ช่ือช้ินงาน ขนาดวสัดุ วสัดุ จาํนวน 

ช่ือช้ินงาน 
ท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียว 

A  DEVELOPMENT OF A SINGLE HOLE PAPER PUNCHER 
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     1) st37 (       ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-5 รายละเอียดท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียว 
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    2. st37 (       ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3-6 รายละเอียดการกาํหนดขนาด 
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    3. st37 (       ) 
 
 
 
 
 
 
 
    4. st37 (       ) 
 
 
 
 
 
 
    5. st37 (       ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3-6 (ต่อ) 
 
 
 
 
 



26 
 

การเตรียมการทดลองผลติภณัฑ์ทีเ่จาะกระดาษแบบรูเดยีว 

 โดยการเตรียมท่ีเจาะกระดาษแบบต่าง ๆ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ดงัน้ี 
 1.  ท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียวแบบท่ี 1 
                                                           
 
 
                                                                                          
 
ภาพท่ี 3-7 ท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียว 
 
 2.  ท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียวแบบท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
                                                                 
ภาพท่ี 3-8 ท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียว 
 

การเตรียมเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทดลอง 
 1.  ท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียวแบบท่ี 3 
 
 
 
 
 
                                                              
ภาพท่ี 3-9 ท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียว 
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 2.  บรรทดัเหลก็ 
                                                
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-10 บรรทดัเหลก็ 
 
ตารางท่ี 3-7 ลกัษณะการใชง้านผลิตภณัฑท์ั้ง 3 แบบผลิตภณัฑ ์
 

 การเปรียบเทียบผลิตภณัฑ ์

แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 

   

ลกัษณะการใชง้าน บีบกด บีบกด บีบกด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชนิดผลิตภณัฑ ์

รายการใชง้าน 
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 2.  กระดาษคาํตอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-11 กระดาษคาํตอบขนาดท่ีนิยมใชท้ัว่ไป 
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 3.  การเปรียบเทียบระยะท่ีสามารถใชง้านไดข้องแต่ละผลิตภณัฑ ์
                                    
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-12 การเปรียบเทียบระยะท่ีสามารถใชง้านไดข้องผลิตภณัฑแ์บบท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                 
ภาพท่ี 3-13 การเปรียบเทียบระยะท่ีสามารถใชง้านไดข้องผลิตภณัฑแ์บบท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-14 การเปรียบเทียบระยะท่ีสามารถใชง้านไดข้องผลิตภณัฑแ์บบท่ี 3 
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ภาพท่ี 3-15 การเปรียบเทียบระยะท่ีสามารถใชง้านไดข้องผลิตภณัฑแ์บบท่ี 1 
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ภาพท่ี 3-16 การเปรียบเทียบระยะท่ีสามารถใชง้านไดข้องผลิตภณัฑแ์บบท่ี 2 
 

12 มิลิเมตร 
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ภาพท่ี 3-17 การเปรียบเทียบระยะท่ีสามารถใชง้านไดข้องผลิตภณัฑแ์บบท่ี 3 
 

125 มิลิเมตร 
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ภาพท่ี 3-18 กระดาษท่ีไดผ้า่นการกดเจาะดว้ยท่ีเจาะแบบรูเดียวท่ีวิจยัพฒันา 
 
 
 
 
 

สามารถกดเจาะกระดาษไดค้ร้ังละมากกวา่ 1แผน่ ภาพลกัษณะขณะการใชง้านกดเจาะกระดาษ 
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ตารางท่ี 3-8 ระยะการใชง้านของผลิตภณัฑท์ั้ง 3 แบบผลิตภณัฑ ์
 

 การเปรียบเทียบผลิตภณัฑ ์

แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 

   

ลกัษณะการใชง้าน บีบกด บีบกด บีบกด 

ระยะใชง้าน 25 มิลลิเมตร 12 มิลลิเมตร 125 มิลลิเมตร 

 

การหาความสําคญัของความต้องการลูกค้า  
 ผูว้ิจยัไดแ้ยกแยะการจดัระเบียบขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้แลว้นาํมาหาค่าความตรง
เชิงเน้ือหา ก่อนนาํขอ้มูลมาใชใ้นการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์เราจะตอ้งทราบความตอ้งการ
แต่ละรายการมีความสาํคญัต่อลูกคา้มากนอ้ยเพียงใด ทั้งน้ี เพราะเราไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดท้ั้งหมด จึงตอ้งหาความสาํคญัของความตอ้งการแต่ละรายการเพื่อจะไดเ้ลือก
ตอบสนองความตอ้งการท่ีสาํคญั ๆ ก่อนการวดัความสาํคญัของความตอ้งการของลูกคา้ทาํไดโ้ดย
นาํความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไดม้าจากการสาํรวจลูกคา้ ดงัน้ี 
 1.  วิธีการสาํรวจคะแนนความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสิน งานวิจยัเร่ืองการออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑท่ี์เจาะกระดาษแบบรูเดียวจะใชว้ิธีหาความสาํคญั คือ การใชแ้บบสอบถามท่ีจะ
กาํหนดการวดัหาความสาํคญัของความตอ้งการลูกคา้ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย ณ 
วิทยาลยัเทคนิคสมุทรปราการ จาํนวน 35 คน ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
ถึงระดบัความสาํคญัของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เจาะกระดาษ
แบบรูเดียว การใหค้ะแนนความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจะแบ่งการพิจารณาออกเป็น 9 ระดบั 
คะแนน ดงัน้ี 
 
 

ชนิดผลิตภณัฑ ์

รายการใชง้าน 
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 คะแนนระดบั 9 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  
 คะแนนระดบั 8 หมายถึง พึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด  
 คะแนนระดบั 7 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 คะแนนระดบั 6 หมายถึง พึงพอใจปานกลางถึงมาก  
 คะแนนระดบั 5 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  
 คะแนนระดบั 4 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยถึงปานกลาง  
 คะแนนระดบั 3 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย  
 คะแนนระดบั 2 หมายถึง ไม่พึงพอใจนอ้ย  
 คะแนนระดบั 1 หมายถึง ไม่พึงพอใจ  
 

ตารางท่ี 3-9 ความตอ้งการระดบัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑท่ี์เจาะกระดาษแบบรูเดียว 
 

ระดบัความตอ้งการต่อคุณลกัษณะ 
 ท่ีเจาะรูกระดาษแบบรูเดียว 

คะแนนความพึงพอใจท่ีมีผลในการตดัสินใจ 
       มากท่ีสุด                              นอ้ยท่ีสุด 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 
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 2.  วิธีการลงคะแนนความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจากแบบสอบถามและนาํผล
สาํรวจจากแบบสอบถามระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์เจาะกระดาษแบบรูเดียวท่ีได้
ดาํเนินการทาํการสาํรวจจาํนวน 35 คน มาลงตารางคะแนนรายบุคคลตามหวัขอ้แบบสอบถาม  
โดยเรียงตั้งแต่คนท่ี 1 จนถึงคนท่ี 35 ดงัตารางท่ี 3-10  
 
ตารางท่ี 3-10 คะแนนรายบุคคลต่อความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์เจาะกระดาษแบบรูเดียว 
 

รายการความตอ้งการของลูกคา้   
คนท่ี คนท่ี คนท่ี คนท่ี 

1  35 

การออกแบบ 
     
     

ความคุม้ค่า 
     
     

ความพึงพอใจ 
     
     

ประสิทธิภาพ 
     
     

 
 3.  วิธีการบนัทึกเพื่อหาค่าเฉล่ียของผลสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ นาํผลคะแนน
รายบุคคลต่อความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์เจาะรูกระดาษแบบรูเดียว แต่ละรายการความตอ้งการของ
ลูกคา้มาลงตาราง โดยบนัทึกจาํนวนผูต้อบในแต่ละระดบัคะแนนตาราง จากนั้นหาค่าเฉล่ียของ 
ผลการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ดว้ยดงัสมการ ดงัน้ี  
 คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ = Σ (ระดบัคะแนน×จาํนวนผูต้อบ)/ จาํนวนผูต้อบ  
 ดงัสมการ 
 
 จากนั้นนาํคะแนนความพึงพอใจของลูกคา้มาสร้างกราฟแสดงลาํดบัคะแนนความสาํคญั 
และนาํไปจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัต่อไป 
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ตารางท่ี 3-11 การหาค่าเฉล่ียโดยนํ้าหนกัของผลการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ 
 

                                                                       การออกแบบ 
 

ความตอ้งการของลูกคา้ ระดบั
คะแนน 

จาํนวน
ผูต้อบ 

ระดบัคะแนน  ×
จาํนวนผูต้อบ ขนาดสามารถพกพาไดไ้ม่ใหญ่มาก 

ไม่พึงพอใจ 1   
ไม่พึงพอใจนอ้ย 2   
พึงพอใจนอ้ย 3   
พึงพอใจนอ้ย-ถึงปานกลาง 4   
พึงพอใจปานกลาง 5   
พึงพอใจปานกลาง-มาก 6   
พึงพอใจมาก 7   
พึงพอใจมาก-มากท่ีสุด 8   
พึงพอใจมากท่ีสุด 9   

รวม   
คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้  
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บทที ่4 
ผลการดาํเนินการ 

 
 ผลการดาํเนินการศึกษาประกอบดว้ย ผลแสดงความคิดเห็นของ ครู อาจารย ์ท่ีตอบ
แบบสอบถามเพื่อนาํไปใชใ้นการสาํรวจความตอ้งการของลูกคา้ ผลการแปลงความตอ้งการ
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑเ์พื่อใหท้ราบวา่ผลการใชง้าน ท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียว ส่งผลอยา่งไร
บา้ง 
 

ผลของการทาํข้อความแสดงภารกจิ (Mission statement) 
 
ตารางท่ี 4-1 คุณลกัษณะการแสดงภารกิจผลิตภณัฑ ์(Mission statement) 
 

Mission statement Design and development  

คาํอธิบายผลิตภณัฑ ์

1.  เป็นเคร่ืองมือช่วยในการอาํนวยความสะดวกการตรวจขอ้สอบแบบ
ปรนยั สะดวกต่อการเคล่ือนยา้ย ขนาดไม่ใหญ่ มีนํ้ าหนกัไม่มาก 
สามารถพกพาไดแ้ละตอบรับความตอ้งการของครู อาจารยห์รือผูท่ี้
ตอ้งการทาํรูบนกระดาษ เก่ียวขอ้งและมีความประทบัใจในการใชง้าน 

จุดมุ่งหมายหลกัทาง
ธุรกิจ 

1.  ตอบสนองความตอ้งการของครู อาจารย ์หรือผูท่ี้มีความจาํเป็นท่ี
ตอ้งใช ้
2.  เป็นผูน้าํในตลาดเก่ียวกบัการจาํหน่ายเคร่ืองมือช่วยอาํนวย 
ความสะดวก 

ตลาดหลกั 
1.  กลุ่มครู อาจารย ์หรือบุคลากรทางการศึกษา 
2.  กลุ่มผูท่ี้มีความตอ้งการใชเ้จาะกระดาษแบบรูเดียว 

ตลาดรอง 1.  ผูท่ี้มีความตอ้งการใชง้านทัว่ไป 

ขอ้สนันิษฐานและ
ขอ้จาํกดั 

1.  เป็นเคร่ืองมือช่วยอาํนวยความท่ีมีขนาดไม่ใหญ่ มีนํ้ าหนกัเบา 
2.  สามารถใชง้านไดง่้ายพกพาสะดวก 
3.  กลุ่ม ครู อาจารย ์ หรือบุคลากรทางการศึกษา 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 1.  กลุ่มผูใ้ชง้านสาํนกังาน 
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ผลการสํารวจทีเ่จาะกระดาษแบบรูเดยีวในท้องตลาด  
 จากการสาํรวจท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียวท่ีตรงตามแนวคิดท่ีตอ้งการนั้น ในทอ้งตลาดยงั
ไม่ไดมี้การผลิต หรือยงัไม่มีผูผ้ลิต ผลิตภณัฑอ์อกมาจาํหน่ายในทอ้งตลาด คือ ยงัไม่มีส่ิงอาํนวย
ความสะดวกลกัษณะแบบน้ีออกมาจาํหน่ายจริง แต่พบวา่ผลิตภณัฑท่ี์ใชง้านสาํหรับการเจาะ
กระดาษแบบรูเดียวในทอ้งตลาดท่ีมีลกัษณะและหลกัการใชง้านใกลเ้คียงกนั โดยไดเ้ลือกคดัมาเพื่อ
ใชส้าํหรับใชท้ดลองคร้ังน้ี จาํนวน 2 แบบ ตราสินคา้และผลิตภณัฑท่ี์ไดส้ร้างข้ึนมาทดลอง จาํนวน 
1 ผลิตภณัฑ ์รวมผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการทดลอง จาํนวน 3 ผลิตภณัฑ ์ดงัตารางท่ี 4-2 
 แบบท่ี 1 ท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียว 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-1 ท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียว (ท่ีมีจาํหน่ายทัว่ไป) 
 
 แบบท่ี 2 ท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียว 
                                                                                                         
 
 
 
                                                              
 

ภาพท่ี 4-2 ท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียว (ท่ีมีจาํหน่ายทัว่ไป) 
 
 
 
 
 
 
 



40 
 

ตารางท่ี 4-2 การสาํรวจขอ้มูลท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียวท่ีมีจาํหน่ายในทอ้งตลาด 
 

ผลิตภณัฑ ์ แหล่งท่ีมา หลกัการทาํงาน ระยะใชง้าน 
แบบท่ี1 

 
 

ทอ้งตลาด บีบกด 25 มิลลิเมตร 

แบบท่ี2 

 
 

ทอ้งตลาด บีบกด 12 มิลลิเมตร 

 

การกาํหนดแนวคดิทีด่ขีองผลติภณัฑ์  
 
ตารางท่ี 4-3 การกาํหนดแนวคิดของผลิตภณัฑโ์ดยจากการสาํรวจขอ้มูลตลาด 
 

No ความตอ้งการของลูกคา้ (Need) 
1 ช่วยอาํนวยความสะดวกและใชง้านไดจ้ริง 
2 ใชง้านง่ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
3 ช่วยในการประหยดัเวลา 
4 นํ้าหนกัเบา 
5 ใชว้สัดุท่ีไม่เป็นสนิม 
6 รูปร่างสวยงามทนัสมยั 
7 ราคาไม่สูงมาก 
8 ใชง้านไดห้ลายลกัษณะ 
9 ไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้
10 ใชง้านทนทานคุม้ค่า 
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การสํารวจความต้องการของลูกค้า (Indentification of customer needs)   
 1.  เสียงเรียกร้องของลูกคา้หรือถอ้ยแถลง (Voice of customer) การระบุความตอ้งการ
ของลูกคา้เป็นขั้นตอนแรกท่ีสาํคญัมาก เน่ืองจากการท่ีผลิตภณัฑจ์ะทาํกาํไรไดน้ั้น นอกจากจะมี
ราคาเหมาะสมแลว้ ยงัตอ้งเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือหรือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ 
การระบุความตอ้งการของลูกคา้เป็นหนา้ท่ีหลกัของฝ่ายการตลาด ซ่ึงตอ้งทาํการวิจยัและสาํรวจ
ตลาด และส่งขอ้มูลใหฝ่้ายวศิวกรรมเพ่ือประเมินความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้ป็นตามขอ้กาํหนด 
ทางเทคนิค ขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้อาจไดจ้ากฝ่ายการตลาดแลว้ ยงัอาจไดจ้ากฝ่ายขายหรือ
ฝ่ายบริการลูกคา้อีกดว้ยวิธีการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้มีหลายวธีิ เช่น การสมัภาษณ์กลุ่ม 
การสมัภาษณ์เด่ียว การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์การใชแ้บบสอบถาม เป็นตน้ ดงัตารางท่ี 4-4 
 
ตารางท่ี 4-4 ความตอ้งการหรือเสียงเรียกร้องจากลูกคา้ (Customer Statement) 
 

เสียงเรียกร้องจากลูกคา้ เสียงเรียกร้องจากลูกคา้ 
1.  วสัดุท่ีใชแ้ขง็แรงทนทาน 
2.  รูปแบบผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัการใชง้าน 
3.  ขนาดสามารถพกพาไดไ้ม่ใหญ่มาก 
4.  การเลง็ตาํแหน่งท่ีตอ้งการขณะใชง้าน 
5.  ความกระชบัมือในการจบัขณะใชง้าน 
6.  สามารถช่วยอาํนวยความสะดวกไดจ้ริง 
7.  ช่วยประหยดัเวลาในการทาํงาน 
8.  สามารถใชง้านง่ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
9.  สามารถใชง้านไดดี้ตามระยะท่ีตอ้งการ 

10.  น่าสนใจหากมีการผลิตออกมาจาํหน่าย 
11.  ยงัไม่เคยพบส่ิงอาํนวยความสะดวก
ลกัษณะน้ี 
12.  ใชง้านไดค้ร้ังละหลายแผน่ ต่อคร้ัง 
13.  ไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้
14.  ไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 
15.  ไม่ตอ้งใชว้ิธีเดิม 
 

 
 2.  ผลการแสดงเสียงเรียกของลูกคา้และการตีความ โดยจะเป็นการวเิคราะห์ 
ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อใชใ้นการออกแบบและเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เจาะรูกระดาษแบบ 
รูเดียว โดยไดข้อ้มูลจากแบบสมัภาษณ์และนาํมาทาํการตีความ ดงัตารางท่ี 4-5 
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ตารางท่ี 4-5 ความตอ้งการเสียงเรียกร้องจากลูกคา้และการตีความ (Interpreted Need) 
 

Question/ 
prompt 
คาํถาม 

Customer statement 
เสียงเรียกร้องของลูกคา้ 

Interpreted need 
การตีความ 

Typical uses 
การใชง้าน
ทัว่ไป 

1.  วสัดุท่ีใชแ้ขง็แรงทนทาน 
2.  ไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้
3.  ใชง้านไดค้ร้ังละหลายแผน่ต่อคร้ัง 
4.  สามารถใชง้านไดดี้ตามระยะ 
ท่ีตอ้งการ 
5.  สามารถใชง้านง่ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
6.  ช่วยประหยดัเวลาในการทาํงาน 
7.  ความกระชบัมือในการจบัขณะใชง้าน 
8.  การเลง็ตาํแหน่งท่ีตอ้งการขณะใชง้าน 

1.  การเลือกใชช้นิดของวสัดุได้
เหมาะสม 
2.  ปลอดภยัสาํหรับผูใ้ช ้
3.  เจาะไดค้ร้ังละมากกวา่ 1 แผน่ 
4.  ใชง้านไดต้ามระยะท่ีตอ้งการ 
5.  ใชง้านง่ายสะดวก 
6.  ใชเ้วลาในการทาํงานไม่มาก 
7.  ออกแบบไดดี้ช่วยในการจบัได้
ถนดั 
8.  มองตาํแหน่งท่ีตอ้งการไดช้ดัเจน 

Likes-current 
tool 

ส่ิงท่ีชอบ 

1.  ไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2.  ยงัไม่เคยพบส่ิงอาํนวยความสะดวก
ลกัษณะน้ี 
3.  น่าสนใจหากมีการผลิตออกมาจาํหน่าย 
4.  สามารถช่วยอาํนวยความสะดวกไดจ้ริง 
5.  ขนาดสามารถพกพาไดไ้ม่ใหญ่มาก 
6.  รูปแบบผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัการใช้
งาน 

1.  ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 
2.  ไม่เคยพบเคร่ืองมือลกัษณะน้ี 
3.  สนใจท่ีจะซ้ือ 
4.  ช่วยอาํนวยความสะดวก 
5.  พกพาได ้
6.  การออกแบบเหมาะสมกบัการใช้
งาน 

Dislikes-
current tool 
ส่ิงท่ีไม่ชอบ 

1.  ไม่ตอ้งใชว้ิธีเดิม 1.  ทดแทนจากวธีิเดิม 

Suggested 
improvements 
ส่ิงท่ีควร
ปรับปรุง 

- - 
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 3.  การจดัระเบียบขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ แมจ้ะแยกแยะความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ออกจากเสียงของลูกคา้ทุกรูปแบบแลว้ ขอ้มูลเหล่าน้ีกย็งัคงมีจาํนวนมากและไม่เป็นระบบ ทีมงาน
ออกแบบจึงตอ้งจดัการขอ้มูลใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดส้ะดวก โดยนาํความตอ้งการเหล่าน้ีมา
จดัทาํระบบ วธีิท่ีไดรั้บความนิยมใชมี้อยูส่องอยา่ง คือ แผนภาพกลุ่มเช่ือมโยง และแผนภาพตน้ไม ้
ในงานวิจยัน้ีใชว้ิธีการจดัการขอ้มูลดว้ยวิธีแผนภาพกลุ่มการเช่ือมโยงเพราะมีประสิทธิภาพ
ค่อนขา้งมาก ดงันั้น นอกจากจะแบ่งขอ้มูลออกเป็นกลุ่ม ๆ แลว้ยงัสร้างระดบัชั้นใหก้บัขอ้มูลดว้ย 
ทาํใหเ้ราไม่สูญเสียส่ิงสาํคญัรายละเอียด ของขอ้มูลและสามารถในการเลือกนาํขอ้มูลมาใชไ้ดต้าม
ระดบัความหมายท่ีตอ้งการ ดงัตารางท่ี 4-6 
 
ตารางท่ี 4-6 การจดัระเบียบกลุ่มเช่ือมโยงเพื่อจดัแบ่งความตอ้งการของลูกคา้ 
 

ความตอ้งการระดบัท่ี 1 ความตอ้งการระดบัท่ี 2 

การออกแบบ 
ขนาดสามารถพกพาไดไ้ม่ใหญ่มาก 
รูปแบบผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัการใชง้าน 

ความคุม้ค่า วสัดุท่ีใชแ้ขง็แรงทนทาน 

ความพึงพอใจ 

ไม่ตอ้งใชว้ิธีเดิม 
ไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้
ไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 
น่าสนใจหากมีการผลิตออกมาจาํหน่าย 
ความกระชบัมือในการจบัขณะใชง้าน 
สามารถใชง้านง่ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
ยงัไม่เคยพบส่ิงอาํนวยความสะดวกลกัษณะน้ี 

ประสิทธิภาพ 

ใชง้านไดค้ร้ังละหลายแผน่ ต่อคร้ัง 
ช่วยประหยดัเวลาในการทาํงาน 
การเลง็ตาํแหน่งท่ีตอ้งการขณะใชง้าน 
สามารถช่วยอาํนวยความสะดวกไดจ้ริง 
สามารถใชง้านไดดี้ตามระยะท่ีตอ้งการ 
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การกาํหนดค่าความสําคญัของความต้องการลูกค้า  
 การวดัความสาํคญัของความตอ้งการลูกคา้ทาํไดโ้ดยนาํความตอ้งการของลูกคา้ท่ีได ้
มาสร้างเป็นแบบสอบถาม ผลท่ีไดจ้ากการสาํรวจลูกคา้จะถูกนาํมาหาความสาํคญั จากนั้นทาํการ
แปลงเป็นค่าเฉล่ียนํ้าหนกัในขั้นตอนต่อไป ดงัตารางท่ี 4-7 
 
ตารางท่ี 4-7 คะแนนความสาํคญัต่อความตอ้งการของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ ์
 

รายการความตอ้งการของลูกคา้ เฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจ 

การออกแบบ 
ขนาดสามารถพกพาไดไ้ม่ใหญ่มาก 6.94 ดี 
รูปแบบผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัการใชง้าน 7.37 ดี 

ความคุม้ค่า วสัดุท่ีใชแ้ขง็แรงทนทาน 8.02 ดีถึงดีมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจ 

ไม่ตอ้งใชว้ิธีเดิม 7.11 ดี 
ไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้ 7.51 ดี 
ไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 7.48 ดี 
น่าสนใจหากมีการผลิตออกมาจาํหน่าย 6.82 ดี 
ความกระชบัมือในการจบัขณะใชง้าน 8.82 ดีถึงดีมากท่ีสุด 
สามารถใชง้านง่ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 7.85 ดี 
ยงัไม่เคยพบส่ิงอาํนวยความสะดวก
ลกัษณะน้ี 

7.17 ดี 

ประสิทธิภาพ 

ใชง้านไดค้ร้ังละหลายแผน่ต่อคร้ัง 7.40 ดี 
ช่วยประหยดัเวลาในการทาํงาน 7.31 ดี 
การเลง็ตาํแหน่งท่ีตอ้งการขณะใชง้าน 7.22 ดี 
สามารถช่วยอาํนวยความสะดวกไดจ้ริง 7.02 ดี 
สามารถใชง้านไดดี้ตามระยะท่ีตอ้งการ 7.48 ดี 

 
 1.  การลาํดบัความสาํคญัโดยใหห้วัขอ้รายการความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีคะแนนความ
สาํคญัมากสุดเป็นอนัดบัหน่ึงและรองลงมาตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4-8 
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ตารางท่ี 4-8 ลาํดบัความสาํคญัคะแนนรายบุคคลต่อความตอ้งการของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ ์
 

รายการความตอ้งการของลูกคา้ คะแนนความสาํคญั ลาํดบัความสาํคญั 
น่าสนใจหากมีการผลิตออกมาจาํหน่าย 6.82 1 
ขนาดสามารถพกพาไดไ้ม่ใหญ่มาก 6.94 2 
สามารถช่วยอาํนวยความสะดวกไดจ้ริง 7.02 3 
ไม่ตอ้งใชว้ิธีเดิม 7.11 4 
ยงัไม่เคยพบส่ิงอาํนวยความสะดวกลกัษณะน้ี 7.17 5 
การเลง็ตาํแหน่งท่ีตอ้งการขณะใชง้าน 7.22 6 
ช่วยประหยดัเวลาในการทาํงาน 7.31 7 
รูปแบบผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัการใชง้าน 7.37 8 
ใชง้านไดค้ร้ังละหลายแผน่ ต่อคร้ัง 7.40 9 
ไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 

7.48 10 
สามารถใชง้านไดดี้ตามระยะท่ีตอ้งการ 
ไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้ 7.51 11 
สามารถใชง้านง่ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 7.85 12 
วสัดุท่ีใชแ้ขง็แรงทนทาน 8.02 13 
ความกระชบัมือในการจบัขณะใชง้าน 8.82 14 

 
 จากนั้นนาํลาํดบัคะแนนความสาํคญัของรายการความตอ้งการของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ ์
ท่ีเจาะรูกระดาษแบบรูเดียวมาสร้างกราฟ ดงัภาพท่ี 4-3 
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ภาพท่ี 4-3 กราฟแสดงลาํดบัคะแนนความสาํคญัของรายการความตอ้งการของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ ์
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ในงานวจิยั 
 1.  ผลสถิติวิเคราะห์หาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการตดัสินใจ ผลิตภณัฑท่ี์
เจาะรูกระดาษแบบรูเดียวหลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามเพ่ือวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
ซ่ึงสามารถสรุปผลระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในดา้นต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 4-9  
 
ตารางท่ี 4-9 สรุปผลระดบัพงึพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑท่ี์เจาะรูกระดาษแบบรูเดียว 
 

รายการความตอ้งการของลูกคา้ ระดบัคะแนนเฉล่ีย ระดบัความ 
พึงพอใจ 

1.  การออกแบบ 7.15  มาก 
2.  ความคุม้ค่า 8.02  มาก-มากท่ีสุด 
3.  ความพึงพอใจ 7.53  มาก 
4.  ประสิทธิภาพ 7.45  มาก 

รวมเฉล่ีย 7.53  มาก 
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 จากตารางพิจารณาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑท่ี์เจาะรูกระดาษแบบรูเดียว
พบวา่  
 ความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นการออกแบบ มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.15  
 ความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นความคุม้ค่า มาก-มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.02  
 ความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นพึงพอใจ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.53  
 ความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นประสิทธิภาพ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.45  
 สามารถสรุปไดว้า่ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑท่ี์เจาะกระดาษแบบรูเดียว อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.53 
 

ค่าใช้จ่ายในการผลติทีเ่จาะกระดาษแบบรูเดยีว 
 ในการส่งผลิตช้ินงานดาํเนินการโดยวิธีการสัง่งานตามแบบและการตกลงราคาเป็นแบบ
เหมาจ่ายในการผลิตโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-4 ท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียว 
 
 ค่าใชจ่้ายในการผลิต ช้ินท่ี 1 แกนกด 
  ค่าจา้งเหมาวสัดุ + ค่าแรง ช้ินท่ี 1 ราคา/ ช้ิน จาํนวน 1 ช้ิน รวม 800 บาท 
 ค่าใชจ่้ายในการผลิต ช้ินท่ี 2 แกนกด 
  ค่าจา้งเหมาวสัดุ + ค่าแรง ช้ินท่ี 2 ราคา/ ช้ิน จาํนวน 1 ช้ิน รวม 1,500 บาท 
 ค่าใชจ่้ายในการผลิต ช้ินท่ี 3 แกนกด 
  ค่าจา้งเหมาวสัดุ + ค่าแรง ช้ินท่ี 3 ราคา/ ช้ิน จาํนวน 1 ช้ิน รวม 30 บาท 
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 ค่าใชจ่้ายในการผลิต ช้ินท่ี 4 แกนกด 
  ค่าจา้งเหมาวสัดุ + ค่าแรง ช้ินท่ี 4 ราคา/ ช้ิน จาํนวน 1 ช้ิน รวม 10 บาท 
 ค่าใชจ่้ายในการผลิต ช้ินท่ี 5 แกนกด 
  ค่าจา้งเหมาวสัดุ + ค่าแรง ช้ินท่ี 5 ราคา/ ช้ิน จาํนวน 1 ช้ิน รวม 50 บาท 
 รวมค่าใช้จ่ายในการเหมาจ่ายผลติทั้งส้ิน 2,390.00 บาท 
หมายเหตุ เน่ืองจากช้ินงานเป็นช้ินงานตน้แบบและเป็นการสัง่ผลิต คร้ังละ/ ช้ิน จึงส่งผลใหร้าคา 
ค่าใชจ่้ายดาํเนินการมีราคาสูง 
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บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เจาะกระดาษแบบรูเดียวโดยนาํ 
ความตอ้งการของลูกคา้ไปแปลงเป็นคุณสมบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีผลสรุป ดงัน้ี 
 

สรุปผลแสดงความคดิเห็นของลูกค้าทีม่ีต่อแบบสอบถาม  
 โดยใชว้ิธีการเขา้ไปสมัภาษณ์ ดว้ยคาํถามต่อไปน้ี 
 1.  คุณเคยใชว้ธีิการเจาะกระดาษคาํตอบหรือไม่ 
 2.  คุณทราบวธีิการท่ีใชส้าํหรับเจาะกระดาษคาํตอบหรือไม่ 
 3.  คุณมีความถนดัและมีความชอบในการท่ีจะใชว้ิธีการใดในการเจาะกระดาษมากท่ีสุด 
 4.  คุณคิดวา่วธีิการเจาะกระดาษท่ีคุณมีความถนดัและมีความชอบน้ีคุณคิดวา่สามารถ
ช่วยอาํนวยความสะดวกแลว้หรือยงั 
 5.  คุณคิดวา่ควรจะมีส่ิงอาํนวยความสะดวกมากกวา่น้ีหรือมีวิธีการอ่ืนอีกหรือไม่ 
 6.  คุณคิดวา่เพราะเหตุใดจึงอยากใหมี้ความสะดวกมากกวา่น้ี 
 7.  คุณอยากเสนอแนะส่ิงใดเพื่อหาวิธีท่ีอาํนวยความสะดวกในการเจาะกระดาษคาํตอบ 
 8.  คุณคิดวา่วธีิการท่ีเสนอใหท้ดลองใชคุ้ณ คุณมีความรู้สึกเป็นอยา่งไร 
 9.  คุณมีความคิดเห็นอยา่งไรหลงัจากไดใ้ชเ้คร่ืองมือช่วยอาํนวยความสะดวกในคร้ังน้ี 
 

สรุปผลของการทาํข้อความแสดงภารกจิ  
 ผลของการทาํขอ้ความแสดงภารกิจน้ี สามารถท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการช่วย
อาํนวยความสะดวกไดจ้ริง โดยตลาดหลกัจะอยูท่ี่ บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาทัว่ไป
ตอ้งการใช ้ 
 

สรุปผลการสร้างแนวคดิของผลติภณัฑ์ (Concept generation)  
 ผลการสร้างแนวคิดของผลิตภณัฑด์า้นการใชง้าน สามารถใชง้านไดโ้ดย สรุปรายการ
ความตอ้งการของลูกคา้ (Organized list of customer need) 
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 ขอ้ดีของท่ีเจาะรูกระดาษแบบรูเดียว 
 1.  ท่ีเจาะรูกระดาษช่วยอาํนวยความสะดวกไดจ้ริง 
 2.  ท่ีเจาะรูกระดาษช่วยในการประหยดัเวลา 
 3.  ท่ีเจาะรูกระดาษใชง้านง่ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
 ขอ้ดอ้ยของท่ีเจาะรูกระดาษแบบรูเดียวท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง 
 1.  ท่ีเจาะรูกระดาษมีนํ้าหนกัมากไป 
 2.  ท่ีเจาะรูกระดาษไม่มีท่ีรองรับเศษกระดาษท่ีถูกตดัเจาะ 
 3.  ท่ีเจาะรูกระดาษเป็นสนิม 
 4.  ท่ีเจาะรูกระดาษตอ้งมีนํ้าหนกัเบา 
 5.  ท่ีเจาะรูกระดาษตอ้งมีรูปร่างท่ีสวยงาม 
 6.  ท่ีเจาะรูกระดาษมีอายกุารใชง้านท่ีทนทาน 
 ขอ้เสนอแนะท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 1.  ท่ีเจาะรูกระดาษถา้เป็นไปไดส้ามารถใชง้านไดห้ลายลกัษณะ 
 2.  ท่ีเจาะรูกระดาษตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้
 3.  ท่ีเจาะรูกระดาษตอ้งไม่เป็นสนิม 
 4.  ท่ีเจาะรูกระดาษสีลอกติดมือ 
 5.  ท่ีเจาะรูกระดาษตอ้งมีท่ีรองรับเศษกระดาษท่ีถูกตดัเจาะ 
 

สรุปผลของการจดัระเบียบข้อมูลความต้องการของลูกค้า  
 ผลของการจดัระเบียบขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่มใหญ่ 
คือ การออกแบบ ความคุม้ค่า ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพ 
 

การแปลงความต้องการคุณลกัษณะเป็นช้ินส่วนผลติภณัฑ์  
 1.  สรุปผลการสาํรวจความตอ้งการของลูกคา้ ผลการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถาม 
เน่ืองจากมีขอ้ดีหลายประการ คือ ลูกคา้กลา้แสดงความคิดเห็น มีความเป็นส่วนตวั สามารถสาํรวจ
ไดป้ริมาณมากและตน้ทุนในการสาํรวจตํ่า สรุปความตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ชง้านจากการสาํรวจ
ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทางผูว้ิจยัพบวา่ ผูใ้ชส่้วนมากมีความตอ้งการและหาส่ิงท่ี
สามารถช่วยอาํนวยความสะดวกมานานแลว้ แต่ยงัไม่มีผูใ้ดผลิตตรงตามความตอ้งการ จากการ
สาํรวจมีทั้งขอ้เสนอแนะและขอ้ท่ีพึงพอใจ ดงัน้ี 
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  1.1  มีความตอ้งการ ผลิตภณัฑ ์ท่ีสามารถช่วยอาํนวยความสะดวกได ้ 
  1.2  มีนํ้ าหนกัไม่มากไป  
  1.3  การเลือกใชว้สัดุท่ีไม่เป็นสนิมหรือการชุบเคลือบผวิเป็นผลใหสี้ หรือสนิมติดมือ 
  1.4  ส่วนเร่ืองราคา ไม่มีปัญหาถา้หากใชง้านไดดี้ลูกคา้ยนิดีท่ีจะซ้ือใชง้าน 
  1.5  พกพาได ้ขนาดไม่ใหญ่มากยอมรับได ้มีความกระทดัรัด 
  1.6  ไม่สนใจเร่ืองอายกุารใชง้านเน่ืองจากคาดวา่คงจะนานพอสมควรกบัการใช ้
 2.  สรุปการกาํหนดความสาํคญัของความตอ้งการลูกคา้ ผลสาํรวจจากแบบสอบถามถึง
ระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์เจาะกระดาษแบบรูเดียวไดส้าํรวจจาํนวนผูใ้ช ้35 คน  
มาลงตารางคะแนน และคาํนวณผลรวมของคะแนนแต่ละรายการความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีการให้
คะแนนสูงสุด คือ เร่ืองความกระชบัมือในการจบัขณะใชง้าน ระดบัความพึงพอใจดีถึงดีมากท่ีสุด 
คือ 8.82 คะแนน ส่วนคะแนนท่ีใหค้วามสาํคญัตํ่าสุด คือ เร่ืองความน่าสนใจหากมีการผลิตออกมา
จาํหน่ายเน่ืองจากไม่แน่ใจวา่จะมีผลิต หรือไม่จึงส่งผลใหค้ะแนนความพอใจตํ่า ยงัไม่เคยพบส่ิง
อาํนวยความสะดวกลกัษณะน้ีโดยใหค้ะแนนระดบัความพึงพอใจ 7.14 คะแนน  
 

สรุปผลการใช้งานของทีเ่จาะรูกระดาษแบบรูเดยีว  
 ผลการทดลองใชง้านผลิตภณัฑท่ี์เจาะรูกระดาษแบบรูเดียวสามารถสอดกระดาษเขา้ไป
โดยสามารถใชไ้ดถึ้งระยะ 125 มิลิเมตร ซ่ึงสามารถใชง้านไดต้ามความตอ้งการจริง 
 

อภปิรายผล  
 1.  ผลการวิจยัการแปลงความตอ้งการของลูกคา้จากผลิตภณัฑท่ี์เจาะกระดาษแบบรูเดียว 
สามารถท่ีจะปรับปรุงพฒันาใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้ซ่ึงท่ีเจาะกระดาษแบบรูเดียว 
ท่ีใชท้ดลองในคร้ังน้ีเป็นเพยีงช้ินงานตน้แบบเท่านั้น หากท่ีจะผลิตเพื่อการคา้ จะตอ้งทาํการ
ออกแบบใหม่เพื่อทาํการผลิต 
 2.  ผลการวิจยัประสิทธิภาพดา้นการใชง้านผูท่ี้ไดท้ดลองใชมี้ความสนใจในส่ิงช่วย
อาํนวยความสะดวกมาก 
 

ปัญหาทีพ่บระหว่างการดาํเนินงาน  
 1.  ช่วงแรก คือ ผูว้ิจยัไดท้าํแกนท่ีกดเป็นทรงกระบอก และเม่ือทาํการทดลองแกนกด 
จะเบียดดา้นขอบรูในและกดตดักระดาษไม่ขาด ไดพ้บจากการสงัเกต  
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 2.  ช่วงท่ีสองจึงไดท้าํการเปล่ียนแกไ้ขใหแ้กนกดเป็นทรงเรียว และทาํการทดลองใหผ้ล
ปรากฏวา่ใชง้านไดดี้ไม่มีการเบียดขอบรู จึงทราบวา่ตอ้งใชแ้กนกดแบบทรงเรียว 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1.  การนาํเทคนิคการออกแบบผลิตภณัฑม์าใชค้วรจะตอ้งฝึกฝนในเร่ืองการใชค้าํ
ความหมายทางเทคนิคเน่ืองจากวา่จะตอ้งฝึกการเขียนและการคิดบ่อย ๆ เพื่อนาํมาใชใ้นการพฒันา
โดยมีลกัษณะปรับปรุงขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากเม่ือเวลาผา่นไปความตอ้งการของลูกคา้อาจจะ
มีการพฒันาความตอ้งการ 
 2.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลควรมีการวางแผนการดาํเนินงานท่ีมีความชดัเจนมากข้ึนโดยมี 
ปัญหาและอุปสรรคท่ี์อาจเกิดข้ึนไดใ้นระหวา่งการดาํเนินงานและมีแผนสาํรองเอาไวใ้นกรณีท่ีไม่
สามารถดาํเนินงานไดต้ามแผนเพ่ือความสาํเร็จของงานวจิยัไดต้ามวนัเวลาท่ีกาํหนด  
 3.  การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เจาะกระดาษแบบรูเดียวสามารถนาํไปใช้
ประโยชน์กบัการทาํงานส่งผลใหมี้ความสุขในการทาํงาน ประหยดัเวลาในการทาํงาน และสร้าง
สุขภาพจิตท่ีดี นอกจากน้ีผูท่ี้สนใจอาจนาํแนวคิดไปทาํการวิจยัต่อเพื่อพฒันาใหมี้ประสิทธิมากข้ึน
ต่อไป 
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โทรศัพท์: ...........................................................     กลุ่มผู้ใช้: ...................................................... 
ยนิดทีีจ่ะให้สัมภาษณ์เพิม่เตมิภายหลงั: .............ได.้. �.................ไม่ได.้ �................................ 
 
ลาํดบัท่ี คาํถามท่ีสมัภาษณ์ คาํตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

1 คุณเคยเห็นวิธีการเจาะรูกระดาษคาํตอบหรือไม่ ………………………………….... 

2 
คุณทราบวิธีการท่ีใชส้าํหรับเจาะรู
กระดาษคาํตอบหรือไม่ 

………………………………….... 

3 
คุณมีความถนดัและมีความชอบในการท่ีจะใช้
วิธีการใดในการเจาะรูกระดาษมากท่ีสุด เช่น 
ใชธู้ป ใชค้ตัเตอร์ อ่ืนๆ 

………………………………….... 

4 
คุณคิดวา่วิธีการเจาะกระดาษท่ีคุณมีความถนดั
และมีความชอบน้ีคุณคิดวา่สามารถช่วยอาํนวย
ความสะดวกแลว้หรือยงั 

………………………………….... 

5 
คุณคิดวา่ควรจะมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
ดีกวา่น้ีหรือมีวิธีการอ่ืนอีกหรือไม่ 

………………………………….... 

6 
คุณคิดวา่เพราะเหตุใดจึงอยากใหมี้ส่ิงอาํนวย
ความสะดวกมากกวา่น้ี 

………………………………….... 

7 
คุณอยากเสนอแนะส่ิงใดเพื่อหาวิธีท่ีอาํนวย
ความสะดวกในการเจาะรูกระดาษคาํตอบ 

………………………………….... 

8 
คุณคิดวา่วิธีการท่ีเสนอใหท้ดลองใชคุ้ณมีความ
คิดเห็นเป็นอยา่งไร 

………………………………….... 

9 
คุณมีความคิดเห็นอยา่งไรหลงัจากไดใ้ช้
เคร่ืองมือช่วยอาํนวยความสะดวกในคร้ังน้ี 

………………………………….... 
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การรวบรวมข้อมูลความต้องการของลูกค้า 

 โดยใช้วธีิการเข้าไปสัมภาษณ์ด้วยคาํถาม ต่อไปนี ้
 1.  คุณเคยเห็นวิธีการเจาะกระดาษคาํตอบหรือไม่ 
 2.  คุณทราบวธีิการท่ีใชส้าํหรับเจาะกระดาษคาํตอบหรือไม่ 
 3.  คุณมีความถนดัและมีความชอบในการท่ีจะใชว้ิธีการใดในการเจาะรูกระดาษมาก
ท่ีสุด เช่น ใชธู้ป ใชค้ตัเตอร์ อ่ืน ๆ 
 4.  คุณคิดวา่วธีิการเจาะกระดาษท่ีคุณมีความถนดัและมีความชอบน้ีคุณคิดวา่สามารถ
ช่วยอาํนวยความสะดวกแลว้หรือยงั 
 5.  คุณคิดวา่ควรจะมีส่ิงอาํนวยความสะดวกมากกวา่น้ีหรือมีวิธีการอ่ืนอีกหรือไม่ 
 6.  คุณคิดวา่เพราะเหตุใดจึงอยากใหมี้ความสะดวกมากกวา่น้ี 
 7.  คุณอยากเสนอแนะส่ิงใดเพื่อหาวิธีท่ีอาํนวยความสะดวกในการเจาะกระดาษคาํตอบ 
 8.  คุณคิดวา่วธีิการท่ีเสนอใหท้ดลองใชคุ้ณ คุณมีความรู้สึกเป็นอยา่งไร 
 9.  คุณมีความคิดเห็นอยา่งไรหลงัจากไดใ้ชเ้คร่ืองมือช่วยอาํนวยความสะดวกในคร้ังน้ี 
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แบบฟอร์มสําหรับเกบ็ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

ช่ือโครงการ/ ผลติภณัฑ์: ท่ีเจาะรูตน้ฉบบักระดาษคาํตอบแบบรูเดียว 
ช่ือลูกค้า: ……….………..……… ผู้สัมภาษณ์: ……………………………..…… 
ทีอ่ยู่: …….………………………………………………………………...……….....……………. 
โทรศัพท์: ............................................................... กลุ่มผู้ใช้: ............................................................ 
ยนิดีทีจ่ะให้สัมภาษณ์เพิม่เตมิภายหลงั: .............ได ้�.................ไม่ได.้ �................................... 
 

Question/Prompt 
คาํถาม 

Customer Statement 
เสียงเรียกร้องของลูกคา้ 

Interpreted Need 
การตีความ 

Typical uses 
การใชง้านทัว่ไป 

…………………………………
…………………………………
…………………………………
………………………………… 

………………………………
………………………………
………………………………
……………………………… 

Likes –current tool 
ส่ิงท่ีชอบ 

…………………………………
…………………………………
…………………………………
………………………………… 

………………………………
………………………………
………………………………
……………………………… 

Dislikes-current tool 
ส่ิงท่ีไม่ชอบ 

…………………………………
…………………………………
…………………………………
………………………………… 

………………………………
………………………………
………………………………
……………………………… 

Suggested 
improvements 

ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

…………………………………
…………………………………
…………………………………
………………………………… 

………………………………
………………………………
………………………………
……………………………… 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินความพึงพอใจ 
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แบบประเมินความพงึพอใจเพ่ือหาคุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ทีเ่จาะกระดาษแบบรูเดียว 
ประกอบการทาํโครงงานวจัิยของ นายณฐัวุฒิ  จินดากลุ นักศึกษาปริญญาโท 
คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยับูรพา
........................................................................................................................................................... 
 
กรุณาใหข้อ้มูลเก่ียวกบัความเห็นของท่าน ถึงระดบัความสาํคญัของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจโดยแบ่งการพิจารณาออกเป็น 9 ระดบั คะแนนความสาํคญัและมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีผล
ต่อการการตดัสินใจ ดงัน้ี 
 คะแนนระดบั 9 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  
 คะแนนระดบั 8 หมายถึง พึงพอใจมาก-มากท่ีสุด 
 คะแนนระดบั 7 หมายถึง พึงพอใจมาก  
 คะแนนระดบั 6 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง-มาก 
 คะแนนระดบั 5 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  
 คะแนนระดบั 4 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย-ปานกลาง  
 คะแนนระดบั 3 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย  
 คะแนนระดบั 2 หมายถึง ไม่พึงพอใจนอ้ย  
 คะแนนระดบั 1 หมายถึง ไม่พึงพอใจ 
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ความต้องการระดับความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์ทีเ่จาะกระดาษแบบรูเดียว 
 

ระดบัความตอ้งการต่อคุณลกัษณะ 
 ท่ีเจาะรูกระดาษแบบรูเดียว 

คะแนนความพึงพอใจท่ีมีผลในการ
ตดัสินใจ 

       มากท่ีสุด                              นอ้ยท่ีสุด 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ขนาดสามารถพกพาไดไ้ม่ใหญ่มาก          
รูปแบบผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัการใชง้าน          
วสัดุท่ีใชแ้ขง็แรงทนทาน          
ไม่ตอ้งใชว้ิธีเดิม          
ไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้          
ไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม          
น่าสนใจหากมีการผลิตออกมาจาํหน่าย          
ความกระชบัมือในการจบัขณะใชง้าน          
สามารถใชง้านง่ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น          
ยงัไม่เคยพบส่ิงอาํนวยความสะดวกลกัษณะน้ี          
ใชง้านไดค้ร้ังละหลายแผน่ ต่อคร้ัง          
ช่วยประหยดัเวลาในการทาํงาน          
การเลง็ตาํแหน่งท่ีตอ้งการขณะใชง้าน          
สามารถช่วยอาํนวยความสะดวกไดจ้ริง          
สามารถใชง้านไดดี้ตามระยะท่ีตอ้งการ          

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ                            

คณะวิศวกรรมศาสตร์                            
มหาวิทยาลยับูรพา 
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การหาค่าเฉลีย่โดยนํา้หนักของการสํารวจ ความต้องการของลูกค้าด้านการออกแบบ 
 

                                                       การออกแบบ 
 

ความตอ้งการของลูกคา้ 
ระดบัคะแนน จาํนวนผูต้อบ 

ระดบัคะแนน  ×
จาํนวนผูต้อบ ขนาดสามารถพกพาไดไ้ม่ใหญ่มาก 

ไม่พึงพอใจ 1 0 0 
ไม่พึงพอใจนอ้ย 2 0 0 
พึงพอใจนอ้ย 3 0 0 
พึงพอใจนอ้ย-ถึงปานกลาง 4 0 0 
พึงพอใจปานกลาง 5 0 0 
พึงพอใจปานกลาง-มาก 6 12 60 
พึงพอใจมาก 7 8 56 
พึงพอใจมาก-มากท่ีสุด 8 8 64 
พึงพอใจมากท่ีสุด 9 7 63 

รวม 35 243 
คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ 6.94 

 
 

                                                       การออกแบบ 
 

ความตอ้งการของลูกคา้ 
ระดบัคะแนน จาํนวนผูต้อบ 

ระดบัคะแนน  ×
จาํนวนผูต้อบ รูปแบบผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัการใชง้าน 

ไม่พึงพอใจ 1 0 0 
ไม่พึงพอใจนอ้ย 2 0 0 
พึงพอใจนอ้ย 3 0 0 
พึงพอใจนอ้ย-ถึงปานกลาง 4 0 0 
พึงพอใจปานกลาง 5 1 5 
พึงพอใจปานกลาง-มาก 6 6 36 
พึงพอใจมาก 7 14 98 
พึงพอใจมาก-มากท่ีสุด 8 7 56 
พึงพอใจมากท่ีสุด 9 7 63 

รวม 35 258 
คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้  

 

7.37 
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การหาค่าเฉลีย่โดยนํา้หนักของการสํารวจ ความต้องการของลูกค้าด้านความคุ้มค่า 
 

                                                      ความคุม้ค่า 
 

ความตอ้งการของลูกคา้ ระดบั
คะแนน 

จาํนวน
ผูต้อบ 

ระดบัคะแนน  ×
จาํนวนผูต้อบ วสัดุท่ีใชแ้ขง็แรงทนทาน 

ไม่พึงพอใจ 1 0 0 
ไม่พึงพอใจนอ้ย 2 0 0 
พึงพอใจนอ้ย 3 0 0 
พึงพอใจนอ้ย-ถึงปานกลาง 4 0 0 
พึงพอใจปานกลาง 5 1 5 
พึงพอใจปานกลาง-มาก 6 1 6 
พึงพอใจมาก 7 4 28 
พึงพอใจมาก-มากท่ีสุด 8 19 152 
พึงพอใจมากท่ีสุด 9 10 90 

รวม  281 
คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ 8.02 
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การหาค่าเฉลีย่โดยนํา้หนักของการสํารวจ ความต้องการของลูกค้าด้านความพงึพอใจ 
 

                                                       ความพึงพอใจ 
 

ความตอ้งการของลูกคา้ 
ระดบัคะแนน จาํนวนผูต้อบ 

ระดบัคะแนน  ×
จาํนวนผูต้อบ ไม่ตอ้งใชว้ิธีเดิม 

ไม่พึงพอใจ 1 0 0 
ไม่พึงพอใจนอ้ย 2 0 0 
พึงพอใจนอ้ย 3 0 0 
พึงพอใจนอ้ย-ถึงปานกลาง 4 1 4 
พึงพอใจปานกลาง 5 2 10 
พึงพอใจปานกลาง-มาก 6 5 30 
พึงพอใจมาก 7 14 98 
พึงพอใจมาก-มากท่ีสุด 8 6 48 
พึงพอใจมากท่ีสุด 9 7 63 

รวม 35 249 
คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ 7.11 

 
 

                                                       ความพึงพอใจ 
 

ความตอ้งการของลูกคา้ 
ระดบัคะแนน จาํนวนผูต้อบ 

ระดบัคะแนน  ×
จาํนวนผูต้อบ ไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้

ไม่พึงพอใจ 1 0 0 
ไม่พึงพอใจนอ้ย 2 0 0 
พึงพอใจนอ้ย 3 0 0 
พึงพอใจนอ้ย-ถึงปานกลาง 4 1 4 
พึงพอใจปานกลาง 5 3 15 
พึงพอใจปานกลาง-มาก 6 3 18 
พึงพอใจมาก 7 4 28 
พึงพอใจมาก-มากท่ีสุด 8 18 144 
พึงพอใจมากท่ีสุด 9 6 54 

รวม 35 263 
คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ 7.51 
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                                                       ความพึงพอใจ 
 

ความตอ้งการของลูกคา้ 
ระดบัคะแนน จาํนวนผูต้อบ 

ระดบัคะแนน  ×
จาํนวนผูต้อบ ไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ไม่พึงพอใจ 1 0 0 
ไม่พึงพอใจนอ้ย 2 0 0 
พึงพอใจนอ้ย 3 0 0 
พึงพอใจนอ้ย-ถึงปานกลาง 4 0 0 
พึงพอใจปานกลาง 5 1 5 
พึงพอใจปานกลาง-มาก 6 4 24 
พึงพอใจมาก 7 11 77 
พึงพอใจมาก-มากท่ีสุด 8 15 120 
พึงพอใจมากท่ีสุด 9 4 36 

รวม 35 262 
คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ 7.48 

 
 

                                                       ความพึงพอใจ 
 

ความตอ้งการของลูกคา้ 
ระดบัคะแนน จาํนวนผูต้อบ 

ระดบัคะแนน  ×
จาํนวนผูต้อบ น่าสนใจหากมีการผลิตออกมาจาํหน่าย 

ไม่พึงพอใจ 1 0 0 
ไม่พึงพอใจนอ้ย 2 0 0 
พึงพอใจนอ้ย 3 0 0 
พึงพอใจนอ้ย-ถึงปานกลาง 4 2 8 
พึงพอใจปานกลาง 5 1 5 
พึงพอใจปานกลาง-มาก 6 3 18 
พึงพอใจมาก 7 6 42 
พึงพอใจมาก-มากท่ีสุด 8 15 120 
พึงพอใจมากท่ีสุด 9 3 27 

รวม 35 239 
คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ 6.82 
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                                                       ความพึงพอใจ 
 

ความตอ้งการของลูกคา้ 
ระดบัคะแนน จาํนวนผูต้อบ 

ระดบัคะแนน  ×
จาํนวนผูต้อบ ความกระชบัมือในการจบัขณะใชง้าน 

ไม่พึงพอใจ 1 0 0 
ไม่พึงพอใจนอ้ย 2 0 0 
พึงพอใจนอ้ย 3 0 0 
พึงพอใจนอ้ย-ถึงปานกลาง 4 0 0 
พึงพอใจปานกลาง 5 1 5 
พึงพอใจปานกลาง-มาก 6 6 36 
พึงพอใจมาก 7 5 35 
พึงพอใจมาก-มากท่ีสุด 8 15 120 
พึงพอใจมากท่ีสุด 9 8 72 

รวม 35 309 
คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ 8.82 

 
 

                                                       ความพึงพอใจ 
 

ความตอ้งการของลูกคา้ 
ระดบัคะแนน จาํนวนผูต้อบ 

ระดบัคะแนน  ×
จาํนวนผูต้อบ สามารถใชง้านง่ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

ไม่พึงพอใจ 1 0 0 
ไม่พึงพอใจนอ้ย 2 0 0 
พึงพอใจนอ้ย 3 0 0 
พึงพอใจนอ้ย-ถึงปานกลาง 4 0 0 
พึงพอใจปานกลาง 5 1 5 
พึงพอใจปานกลาง-มาก 6 3 18 
พึงพอใจมาก 7 4 28 
พึงพอใจมาก-มากท่ีสุด 8 19 152 
พึงพอใจมากท่ีสุด 9 8 72 

รวม 35 275 
คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ 7.85 

 
 



67 
 

                                                       ความพึงพอใจ 
 

ความตอ้งการของลูกคา้ 
ระดบัคะแนน จาํนวนผูต้อบ 

ระดบัคะแนน  ×
จาํนวนผูต้อบ ยงัไม่เคยพบส่ิงอาํนวยความสะดวกลกัษณะน้ี 

ไม่พึงพอใจ 1 0 0 
ไม่พึงพอใจนอ้ย 2 0 0 
พึงพอใจนอ้ย 3 0 0 
พึงพอใจนอ้ย-ถึงปานกลาง 4 0 0 
พึงพอใจปานกลาง 5 2 10 
พึงพอใจปานกลาง-มาก 6 9 54 
พึงพอใจมาก 7 8 56 
พึงพอใจมาก-มากท่ีสุด 8 13 104 
พึงพอใจมากท่ีสุด 9 3 27 

รวม 35 251 
คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ 7.17 
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การหาค่าเฉลีย่โดยนํา้หนักของการสํารวจ ความต้องการของลูกค้าด้านประสิทธิภาพ 
 

                                                       ประสิทธิภาพ 
 

ความตอ้งการของลูกคา้ 
ระดบัคะแนน จาํนวนผูต้อบ 

ระดบัคะแนน  ×
จาํนวนผูต้อบ ใชง้านไดค้ร้ังละหลายแผน่ ต่อคร้ัง 

ไม่พึงพอใจ 1 0 0 
ไม่พึงพอใจนอ้ย 2 0 0 
พึงพอใจนอ้ย 3 0 0 
พึงพอใจนอ้ย-ถึงปานกลาง 4 1 4 
พึงพอใจปานกลาง 5 1 5 
พึงพอใจปานกลาง-มาก 6 4 24 
พึงพอใจมาก 7 13 91 
พึงพอใจมาก-มากท่ีสุด 8 9 72 
พึงพอใจมากท่ีสุด 9 7 63 

รวม 35 259 
คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ 7.4 

 
 

                                                       ประสิทธิภาพ 
 

ความตอ้งการของลูกคา้ 
ระดบัคะแนน จาํนวนผูต้อบ 

ระดบัคะแนน  ×
จาํนวนผูต้อบ ช่วยประหยดัเวลาในการทาํงาน 

ไม่พึงพอใจ 1 0 0 
ไม่พึงพอใจนอ้ย 2 0 0 
พึงพอใจนอ้ย 3 0 0 
พึงพอใจนอ้ย-ถึงปานกลาง 4 1 4 
พึงพอใจปานกลาง 5 0 0 
พึงพอใจปานกลาง-มาก 6 9 54 
พึงพอใจมาก 7 10 70 
พึงพอใจมาก-มากท่ีสุด 8 7 56 
พึงพอใจมากท่ีสุด 9 8 72 

รวม 35 256 
คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ 7.31 
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                                                       ประสิทธิภาพ 
 

ความตอ้งการของลูกคา้ 
ระดบัคะแนน จาํนวนผูต้อบ 

ระดบัคะแนน  ×
จาํนวนผูต้อบ การเลง็ตาํแหน่งท่ีตอ้งการขณะใชง้าน 

ไม่พึงพอใจ 1 0 0 
ไม่พึงพอใจนอ้ย 2 0 0 
พึงพอใจนอ้ย 3 0 0 
พึงพอใจนอ้ย-ถึงปานกลาง 4 0 0 
พึงพอใจปานกลาง 5 1 5 
พึงพอใจปานกลาง-มาก 6 12 72 
พึงพอใจมาก 7 6 42 
พึงพอใจมาก-มากท่ีสุด 8 10 80 
พึงพอใจมากท่ีสุด 9 6 54 

รวม 35 253 
คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ 7.22 

 
 

                                                       ประสิทธิภาพ 
 

ความตอ้งการของลูกคา้ 
ระดบัคะแนน จาํนวนผูต้อบ 

ระดบัคะแนน  ×
จาํนวนผูต้อบ สามารถช่วยอาํนวยความสะดวกไดจ้ริง 

ไม่พึงพอใจ 1 0 0 
ไม่พึงพอใจนอ้ย 2 0 0 
พึงพอใจนอ้ย 3 0 0 
พึงพอใจนอ้ย-ถึงปานกลาง 4 0 0 
พึงพอใจปานกลาง 5 2 10 
พึงพอใจปานกลาง-มาก 6 3 18 
พึงพอใจมาก 7 12 84 
พึงพอใจมาก-มากท่ีสุด 8 8 64 
พึงพอใจมากท่ีสุด 9 10 90 

รวม 35 246 
คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ 7.02 
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                                                       ประสิทธิภาพ 
 

ความตอ้งการของลูกคา้ 
ระดบัคะแนน จาํนวนผูต้อบ 

ระดบัคะแนน  ×
จาํนวนผูต้อบ สามารถใชง้านไดดี้ตามระยะท่ีตอ้งการ 

ไม่พึงพอใจ 1 0 0 
ไม่พึงพอใจนอ้ย 2 0 0 
พึงพอใจนอ้ย 3 0 0 
พึงพอใจนอ้ย-ถึงปานกลาง 4 0 0 
พึงพอใจปานกลาง 5 2 10 
พึงพอใจปานกลาง-มาก 6 4 24 
พึงพอใจมาก 7 14 98 
พึงพอใจมาก-มากท่ีสุด 8 5 40 
พึงพอใจมากท่ีสุด 9 10 90 

รวม 35 262 
คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ 7.48 
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