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 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประยกุตใ์ชเ้ทคนิค PERT และ CPM ในการวางแผนและ
ควบคุมโครงการก่อสร้างบา้นจดัสรร โดยมุ่งเนน้ใหท้ราบงานวิกฤติในโครงการ จดัทาํโครงสร้าง
การจดัแบ่งงาน (Work breakdown structure) และรายละเอียดของงาน (Work package) การศึกษา
เร่ิมตน้ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลโครงการก่อสร้างจากใบแสดงปริมาณงาน (Bill of quantity) 
ประสบการณ์ของทีมช่าง และผูว้ิจยั จากนั้นไดก้าํหนดลาํดบัของกิจกรรม ประมาณเวลาของ
กิจกรรม และจดัทาํโครงสร้างการแบ่งงาน จากการวิเคราะห์ CPM พบวา่ โครงการมีงานวิกฤต 
จาํนวน 10 งาน จากการวิเคราะห์ PERT พบวา่ ความน่าจะเป็นท่ีโครงการจะแลว้เสร็จใน 130 วนั 
มีค่าเท่ากบั 71.81% ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเกิดความล่าชา้ได ้จึงวิเคราะห์ดว้ยการเร่งงาน พบวา่ ความน่า 
จะเป็นท่ีงานจะแลว้เสร็จเพิม่ข้ึนเป็น 96.02% แต่จะส่งผลใหมี้ค่าใชจ่้ายในการเร่งงานเกิดข้ึน 
นอกจากนั้น งานวิจยัน้ีไดจ้ดัทาํรายละเอียดของงาน เพื่อควบคุมความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนและ
สร้างมาตรฐานในการปฏิบติังานก่อสร้าง 
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 The objective of this study is to apply PERT/CPM techniques in planning and 
controlling housing development project. The study emphasizes the identification of critical tasks 
in the project, establishing work breakdown structure and work package. The study began with 
collecting housing development construction data from bill of quantity, experiences of the 
technician team and the author. In the next step, sequences and estimated times of the 
construction activities were identified. After that, work breakdown structure of the project was 
established. In the CPM analysis, 10 tasks were defined as critical tasks. Applying PERT, the 
probability that the project was finish on time by 130 days was 71.81% which indicating high 
chance for late work. After the project crashing was performed, the probability that the project 
was finished on time by 130 days was increased to 96.02%. However, the crashing project created 
additional project costs as the consequence. Moreover, this research developed work package to 
control errors and establish standards in the housing development construction project. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยใ์นปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัมากข้ึนรวมทั้งตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีสูงข้ึน
ตามสภาวะการแข่งขนัทาํใหเ้จา้ของธุรกิจตอ้งพฒันา ปรับตวัอยูต่ลอด เพื่อใหส้ามารถแข่งขนั  
ในดา้นตน้ทุนและคุณภาพได ้งานก่อสร้างเป็นงานผลิตทางอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะแตกต่างจาก
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ คือ เป็นงานท่ีตอ้งใชเ้วลาและทรัพยากรต่าง ๆ โดยการดาํเนินงานตอ้งอยูใ่น
ทอ้งถ่ินหรือสถานท่ีท่ีมีสภาพภูมิประเทศท่ีแตกต่างกนั ภายใตส้ภาวะอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอด 
ซ่ึงโครงการอยูใ่นท่ีโล่งแจง้ทาํใหย้ากต่อการควบคุมคุณภาพ ปริมาณ ตน้ทุนและเวลา มีความ 
เส่ียงสูงในกรณีงานมีระยะเวลาท่ียาวนาน อาจทาํใหต้น้ทุนวสัดุสูงข้ึน ภาระค่าใชจ่้ายสูงข้ึนหรือ 
ทาํใหข้าดทุนได ้ดงันั้น ในโครงการก่อสร้างจาํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการอยา่งมีระบบ เพื่อการ
จดัการโครงการประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย การดาํเนินงานโครงการก่อสร้างในปัจจุบนัมี
ความสลบัซบัซอ้นเน่ืองดว้ยนอกจากประโยชน์ใชส้อยแลว้ ปัจจุบนัความสวยงามเป็นปัจจยัตน้ ๆ
ในการตดัสินใจของลูกคา้ 
 ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยท่ี์นาํมาเป็นตวัอยา่งในงานวจิยัน้ี เดิมเป็นเพยีงงานก่อสร้างบา้น
จดัสรรขนาดเลก็มี 18 หลงั มีการควบคุมงานโดยครอบครัว มีผูป้ฏิบติังานจาํนวนไม่ก่ีคน ทาํให้
โครงการเป็นไปดว้ยความล่าชา้ และในอดีตการแข่งขนักไ็ม่มากเท่าปัจจุบนัทาํใหส้ามารถ ดาํเนิน
ธุรกิจมาได ้แต่กป็ระสบปัญหามาเป็นระยะ ๆ เน่ืองจากระยะเวลาในการดาํเนินการท่ีล่าชา้ เกิดงาน
ซํ้าซอ้น และในปัจจุบนัธุรกิจอสงัหาริมทรัพยท่ี์นาํมาเป็นตวัอยา่งในงานวิจยัน้ี มีการเติบโตมากข้ึน
จากรายไดปี้ละ 8 ลา้นบาทในอดีต เป็นรายไดปี้ละกวา่ 30 ลา้นบาท ทาํใหมี้จาํนวนผูป้ฏิบติังาน 
มากข้ึน ความหลากหลายมากข้ึน ทาํใหเ้จา้ของโครงการเลง็เห็นวา่ ควรเร่ิมมีการวางแผนโครงการ
เพื่อลด เวลาในการก่อสร้าง และเพื่อการลดตน้ทุนการก่อสร้างจากดอกเบ้ียเงินกู ้และการปฏิบติังาน
ซํ้าซอ้น เน่ืองจากโครงการมีขนาดใหญ่มากข้ึน และมีองคป์ระกอบสาํคญัในการดาํเนินการอยา่ง
มากมายและหลากหลาย ผลจากความสลบัซบัซอ้นน้ีทาํใหก้ารบริหารจดัการโครงการเป็นไปได้
ยากลาํบากมากยิง่ข้ึน เพราะการเปล่ียนแปลงการทาํงานขององคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น การเปล่ียน
ระยะเวลา หรือการเปล่ียนลาํดบัการทาํงานของกิจกรรมก่อสร้าง อาจทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อการ
ทาํงานของกิจกรรมก่อสร้างท่ีต่อเน่ืองกนั หรือองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ตามไปดว้ย  
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 ในส่วนของงานวิจยัฉบบัน้ี ทาํการศึกษาโดยประยกุตเ์ทคนิคการจดัการโครงการมาใชใ้น
โครงการก่อสร้างดว้ยเทคนิค PERT และ CPM รวมทั้งมีการออกแบบการจดัทาํ การจดัแบ่งงาน 
(Work breakdown structure) เน่ืองจากเป็นโครงการท่ียงัไม่มีรูปแบบการเกบ็ขอ้มูลท่ีเป็นเอกสาร 
ทาํใหข้อ้มูลต่าง ๆ ยงัไม่ชดัเจนมากนกั ผูว้ิจยัจึงไดก้ารกาํหนดแบบฟอร์ม แสดงรายละเอียดงาน 
ในแต่ละงาน (Work package) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนโครงการต่อ ๆ ไป โดยงานวิจยัน้ี
ศึกษาในส่วนของโครงการบา้นจดัสรร ส่วนหน่ึงในโครงการประจาํปี 2556-2557 เน่ืองจากเป็น
ส่วนท่ีไดเ้ร่ิมก่อสร้างแลว้และตอ้งการใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนในการเปรียบเทียบผลการประยกุตใ์ช ้
PERT และ CPM ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารโครงการสามารถดาํเนินโครงการใหส้าํเร็จตามเวลาและใน
งบประมาณท่ีกาํหนด 
 

วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
 เพื่อประยกุตเ์ทคนิค PERT/ CPM ในการจดัการกิจกรรมของโครงการงานก่อสร้างบา้น
จดัสรร 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 1.  ศึกษาการจดัการโครงการ ธุรกิจบา้นจดัสรรโครงการประจาํปี 2556-2557 
 2.  ศึกษาเปรียบเทียบความคุม้ค่าจากการใชเ้ทคนิคการจดัการโครงการก่อสร้างดว้ย
เทคนิค PERT และ CPM ในการบริหารโครงการ 
 3.  ศึกษาความสมัพนัธ์ของขอ้มูลการจดัการโครงสร้างการแบ่งงาน (Work breakdown 
structure) เพื่อการจดัเกบ็เป็นฐานขอ้มูล เพื่อใหศึ้กษาเปรียบเทียบความคุม้ค่าจากการใชเ้ทคนิคการ
จดัการโครงการก่อสร้างดว้ยเทคนิค PERT และ CPM ในการบริหารโครงการไดข้อ้มูลท่ีแม่นยาํ 
ในการวางแผนโครงการต่อ ๆ ไป 
 4.  ใชโ้ปรแกรม Microsoft project ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานวจิยั 
 1.  ทราบงานท่ีเป็นงานวิกฤตและไม่ใช่งานวิกฤตของโครงการ และสามารถนาํไปใช้
บริหารงานโครงการก่อสร้างไดอ้ยา่งมีระบบทาํใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารงานไดอ้ยา่งยดืหยุน่ 
บนเสน้ทางท่ีไม่วิกฤต และควบคุมงานท่ีเป็นงานวกิฤติได ้
 2.  ควบคุมแกไ้ขงานท่ีล่าชา้เพื่อใหง้านเสร็จตามแผน 
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 3.  ไดร้ายละเอียดงานในแต่ละงาน (Work package) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน
โครงการต่อ ๆ ไป 
 

ขั้นตอนการศึกษา 
 1.  ศึกษาความเป็นมาและภาพรวมของโครงการในปัจจุบนัรวมถึงขั้นตอนการทาํงาน
ของโครงการและของผูป้ฏิบติังาน 
 2.  ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  จดัทาํเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลของการปฏิบติังาน เพื่อใชใ้นการจดัทาํสายงาน 
 4.  ทาํการวิเคราะห์แผนการดาํเนินงานและตน้ทุนของโครงการ 
 5.  เปรียบเทียบความคุม้ค่าจากการใชเ้ทคนิคการวางแผนและควบคุมโครงการก่อสร้าง
ดว้ยเทคนิค PERT และ CPM ในการบริหารโครงการ  
 6.  สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การบริหารโครงการ (Project management) 
 โครงการ คือ ความพยายามในการทาํงานชัว่คราวในการจดัหาสินคา้หรือบริการท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ โครงการเป็นงานท่ีซบัซอ้นไม่ใช่งานประจาํเป็นการทาํงานท่ีเกิดข้ึนเพยีงคร้ังเดียว 
โดยมีขอ้จาํกดัทางดา้นเวลา งบประมาณทรัพยากร และผลลพัธ์ ถูกกาํหนดมาเพื่อรองรับ 
ความตอ้งการของลูกคา้ เป้าหมายหลกัของโครงการ คือ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 ลกัษณะทีสํ่าคญัของโครงการ 
 1.  วตัถุประสงคเ์ฉพาะ  
 2.  วงจรชีวิต  
 3.  ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน  
 ขอ้จาํกดัทางดา้นเวลา ค่าใชจ่้ายและผลลพัธ์ (วิสูตร จิระดาํเกิง, 2555: สุชาดา เจียมสกลุ, 
2555) 
 กระบวนการบริหารโครงการ (Project management process) 
 แบ่งเป็น 4 ระยะ ไดแ้ก่ 1) นิยามโครงการ (Definition) 2) การวางแผน (Planning)  
3) ดาํเนินการ (Execution) 4) ส่งมอบงาน (Delivery) โดยแต่ละช่วงระยะจะมีระดบัความพยายาม 
คือ งบประมาณ ทรัพยากรท่ีใช ้สมัพนัธ์กบัเวลาท่ีใช ้ดงัภาพท่ี 2-1 
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ภาพท่ี 2-1 ความสมัพนัธ์ของงบประมาณและทรัพยากรท่ีใชใ้นแต่ละช่วงของการบริหารโครงการ 
 

นิยามโครงการ (Definition) 
 ทาํความเขา้ใจกบัโครงการท่ีจะทาํและเตรียมขอ้มูลท่ีจะใชใ้นระยะ (Phase) ต่อไป  
การจดัทาํโครงร่างเพื่อเป็นฐานขอ้มูลโครงการ เพื่อใชใ้นการวางแผน กาํหนดการ และการควบคุม
โครงการเพื่อใชใ้นทุกระยะ (Phase) ของทุกช่วงอายขุองโครงการและเพื่อสนองความตอ้งการของ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคน และเพื่อวดัผลการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนกลยทุธ์ของบริษทั ขอบเขต
โครงการ (Scope) บอกวา่อะไรคือส่ิงท่ีเราคาดหวงัวา่จะส่งมอบใหก้บัลูกคา้เม่ือจบโครงการ 
โครงสร้างจาํแนกงาน (Work breakdown structure: WBS)  
 นิยามโครงการ (Definition) มี 5 ขั้นตอน 
 1.  การระบุของเขตงานโครงการ (Defining the project scope)  
 2.  การกาํหนดความสาํคญัของโครงการ (Priority matrix)  
 3.  การสร้างโครงสร้างจาํแนกงาน (WBS) แผนภูมิตน้ไมร้ะบุรายละเอียดกิจกรรมท่ีทาํ
ใหโ้ครงการสาํเร็จ 
 4.  การประสานโครงสร้างจาํแนกงานใหเ้ขา้กบัองคก์ร มอบหมายผูรั้บผดิชอบ  
 5.  การลงรหสัโครงสร้างจาํแนกงานเพื่อระบบสารสนเทศ เพื่อใหง่้ายในการติดตาม 
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 การระบุขอบเขตโครงการ (Defining the project scope) 
 ขอบเขตโครงการ หมายถึง ผลลพัธ์หรือภารกิจของโครงการในรูปของสินคา้/ บริการ 
ท่ีตอ้งส่งมอบใหก้บัลูกคา้โครงการ โดยขอบเขตโครงการท่ีมีความชดัเจนจะมีความสมัพนัธ์กบั 
ความสาํเร็จของโครงการ  
 1.  ขอบเขตโครงการตอ้งแสดงในรูปผลลพัธ์ท่ีเฉพาะเจาะจง จบัตอ้งไดส้ามารถวดัได ้ 
 2.  การระบุขอบเขตโครงการท่ีชดัเจนเป็นปัจจยัหน่ึงแห่งความสาํเร็จในการบริหาร
โครงการใชว้างแผน ติดตามความกา้วหนา้ของโครงการ  
 3.  ผูจ้ดัการโครงการและลูกคา้ร่วมกนัพจิารณาขอบเขตโครงการ  
 4.  ผูจ้ดัการโครงการมีหนา้ท่ีในการตรวจสอบวา่มีขอ้ตกลงอะไรบา้งท่ีไดท้าํสญัญาไวก้บั
เจา้ของโครงการ  
 5.  ขอบเขตโครงการจะตอ้งทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเขา้ใจตรงกนั เรียก Statements 
of work (SOW) 
 
ตารางท่ี 2-1  ขอบเขตโครงการ 
 
1. วตัถุประสงคโ์ครงการ 
(Project objectives)  

บอก End results บรรลุวตัถุประสงคเ์บ้ืองตน้ เช่น Program  
ท่ีสามารถเปล่ียนภาษาองักฤษไปเป็นภาษารัสเซียโดย
อตัโนมติั What (Performance) When (Time) How much 
(Cost)  

  2. ผลลพัธ์จากโครงการท่ีตอ้ง
ส่งมอบ (Deliverables) เป็น
ผลลพัธ์ยอ่ย หรือ Output อยา่ง
หน่ึงแต่ยงัไม่สุดทา้ย  

ในระหวา่งช่วงเวลาของการดาํเนินโครงการจะตอ้งส่งมอบ
อะไรบา้ง (Time, Quantity, Cost estimate) เช่น ช่วงแรก list 
of spec., 2. software 3. Test prototype, final final test, 
approved software  

3. กาํหนดการท่ีสาํคญั 
(Milestones)  

1.  เป็นเหตุการณ์สาํคญั ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโครงการ  
2.  อาจเป็นส่วนหน่ึงของงานสาํคญั ๆ ในโครงการกไ็ด ้ 
3.  Milestones จะเป็นจุดควบคุมท่ีสาํคญัของโครงการ  
4.  Milestones ควรจดจาํง่าย  
5.  ควรบอกส่วนประกอบหลกัของงาน  
6.  ระบุ Estimate time, Cost, Resource  

 



7 
 

ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

4.  เทคนิคท่ีจาํเป็น  
(Technical requirements)  

จะตอ้งระบุเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานท่ีเหมาะสม เช่น การระบุ Speed 
capacity ของ Database system และการต่อกบัระบบอ่ืน  

5.  ขอ้จาํกดัต่าง ๆ (Limits & 
Exclusions) 

เช่น การดูแลรักษาโดยผูรั้บเหมาจะถูกกระทาํ 1 เดือน  
หลงัการส่งมอบงานโดยผูรั้บเหมาเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้าย
ทั้งส้ิน ทั้งน้ี ไม่รวมค่าใชจ่้ายในกรณีท่ีเสียอนัเกิดจากการใช้
งานท่ีไม่ถูกตอ้งของผูว้า่จา้ง  

6.  การทบทวนขอบเขต
โครงการกบัลูกคา้ (Reviews 
with customer)  

เพื่อทาํความเขา้ใจและเห็นพอ้งใน 5 ขอ้ขา้งตน้วา่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวงั  

 
 การกาํหนดความสําคญัของโครงการ (Establishing project priority)  
 เป็นการกาํหนดความสาํคญัของตวัแปร (Parameter) แต่ละตวัซ่ึงมีผลต่อคุณภาพของ
โครงการซ่ึงอาจตอ้งมีการแลกเปล่ียน (Trade-offs) กนั ไดแ้ก่  
 1.  Performance (Scope)  
 2.  Time (Schedule)  
 3.  Cost (Budget)  
 ดงัแสดงในภาพท่ี 2-2 
 

 
 

ภาพท่ี 2-2 ความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีผลต่อคุณภาพโครงการ 
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 การจดัลาํดบัความสาํคญัแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 
 1.  Constrain: กาํหนดแน่นอน เปล่ียนแปลงไม่ไดท้ั้งเวลา Specification, Scope, Budget 
 2.  Enhance: ลดได/้ ส่งเสริมถา้เป็นการเพิม่ Value ใหโ้ครงการ (Value added)  
 3.  Accept: ยอมใหค้ลาดเคล่ือนจากท่ีกาํหนดไว ้ 
 ตวัแปร (Parameter) ท่ีใชใ้นการจดัลาํดบัความสาํคญัมีความสาํคญัไม่เท่ากนัจึงตอ้ง 
แลกเปล่ียน (Trade-off ) เพื่อการตดัสินใจเลือก 
 การสร้างโครงสร้างจําแนกงาน (Creating the work breakdown structure) 
 โครงสร้างจาํแนกงาน หมายถึง โครงสร้างการจดัแบ่งงานโครงสร้างแบบแยกยอ่ยงาน
โครงสร้างรายการงาน หรือโครงสร้างการจดัการขอ้มูล การจดัโครงสร้างการจดัการขอ้มูล ถือเป็น
หวัใจของการบริหาร และจดัเกบ็ขอ้มูลงานก่อสร้าง โครงสร้างการจดัการขอ้มูลท่ีดีจะตอ้งมี
คุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
 1.  สามารถเกบ็รายละเอียดของขอ้มูลได ้ในระดบัต่าง ๆ กนัเพื่อใชใ้นการบริหารงาน 
 2.  มีความสะดวกในการจดัเกบ็ และเรียกใชข้อ้มูลงานก่อสร้างในประเภทต่าง ๆ ได ้
ตามตอ้งการ เช่น แรงงาน วสัดุ เคร่ืองจกัร ผลผลิต ฯลฯ 
 3.  สามารถท่ีจะประยกุตใ์ชก้บังานในฝ่ายอ่ืน ๆ ภายในองคก์ร เช่น ฝ่ายบญัชี ฝ่ายจดัซ้ือ 
ฯลฯ 
 4.  สามารถนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  เป็นท่ียอมรับและเขา้ใจโดยทัว่ไปภายในองคก์ร 
 การแตก Project เป็นงานยอ่ย ๆ ผลลพัธ์ของแต่ละงานยอ่ยเรียกวา่ Work breakdown 
structure (WBS) (วิสูตร จิระดาํเกิง, 2555) ดงัแสดงในภาพท่ี 2-3 
 



9 
 

 
 

ภาพท่ี 2-3 ลาํดบัชั้นของโครงสร้างจาํแนกงาน 
 
 จากภาพท่ี 2-3 เร่ิมจาก Project (ซ่ึงเป็น Final deliverable) จนสุดทา้ยได ้Work package 
หลาย ๆ อนั ซ่ึงจะถูกจดักลุ่มตามประเภทของงานเพ่ือติดตามความคืบหนา้ของ Project ในดา้นงาน 
Cost และความรับผดิชอบ  
 1.  Work package เป็นงานในช่วงเวลาสั้น ๆ ท่ีบอกช่วงเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุด ทรัพยากร
ท่ีใช ้ตน้ทุน  
 2.  แต่ละ Work package คือ Control point  
 3.  Work package manager รับผดิชอบในการดูวา่ Package นั้นจะเสร็จทนัเวลาหรือไม่ 
อยูใ่นงบประมาณหรือไม่ 
 ประโยชน์ของโครงสร้างจําแนกงาน (WBS) 
 1.  แสดงรายละเอียดองคป์ระกอบของโครงการตามลาํดบัชั้นของกรอบการทาํงาน
รวมทั้งแสดงความสมัพนัธ์ของแต่ละองคป์ระกอบ 
 2.  แสดงช่องทางการส่ือสารและช่วยในการสร้างความเขา้ใจในงานและการ
ประสานงานระหวา่งหน่วยงานในโครงการ  
 3.  ช่วยในการประเมินค่าใชจ่้าย (Cost) เวลา (Time) และผลการทาํงาน (Technical 
performance) ในทุกระดบัชั้นในองคก์รตลอดอายขุองโครงการนั้น ๆ ทาํใหส้ามารถวางแผน 
กาํหนดตารางการทาํงาน และงบประมาณได ้โดยสามารถใชเ้ป็นกรอบในการติดตามควบคุม
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ค่าใชจ่้ายและผลงานรวมทั้งวดัผลการทาํงานของแต่ละหน่วยงานไดด้ว้ย เม่ือเกิดปัญหาจะสามารถ
รับรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 4.  ใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริหารในแต่ละระดบั เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูงจะใหค้วามสนใจใน
ผลลพัธ์สาํคญั ๆ ของโครงการ ในขณะท่ีหวัหนา้งาน (First-line) จะสนใจกบั Work package หรือ 
Sub-deliverables เลก็ ๆ ลงมา 
 5.  ในการสร้าง WBS จะมีการมอบหมายความรับผดิชอบใหก้บัแต่ละหน่วยงาน และคน
แต่ละคน เพื่อให ้Work package บรรลุความสาํเร็จ ซ่ึงเป็นการประสานระหวา่งงานกบัองคก์ร  
ใหส้อดคลอ้งกนั ดงัแสดงในภาพท่ี 2-4 
 

 
 

ภาพท่ี 2-4 ตวัอยา่งของโครงสร้างจาํแนกงาน (WBS) 
 
 การสร้าง โครงสร้างจําแนกงาน (WBS) 
 1.  What: กาํหนดวา่มีงานอะไรบา้ง  
 2.  How long: กาํหนดเวลาท่ีใชเ้พื่อใหง้าน (Work package) แลว้เสร็จ  
 3.  Cost: กาํหนดงบประมาณตามช่วงเวลาต่าง ๆ เพื่อให ้Work package แลว้เสร็จ  
 4.  How much: กาํหนดทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นในการทาํให ้Work package แลว้เสร็จ  
 5.  Who: กาํหนดผูรั้บผดิชอบแต่ละหน่วยของงาน  
 6.  กาํหนดจุดติดตามวดัความกา้วหนา้ของงาน 
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 การสร้าง Work package 
 Work package จะเป็นหน่วยงานท่ีเลก็ท่ีสุดของการจดัโครงสร้างการแบ่งงาน (Work 
breakdown structure) และในรายละเอียดในส่วนของ Work package น้ีสามารถวดัและกาํหนด
มูลค่างาน นาํมาใชค้วบคุมและติดตามผลงานต่อไป Work package หลาย ๆ อนั ซ่ึงจะถูกจดักลุ่ม
ตามประเภทของงานเพ่ือติดตามความคืบหนา้ของ Project ในดา้นงาน Cost และความรับผดิชอบ  
Work package เป็นงานในช่วงเวลาสั้น ๆ ท่ีบอกช่วงเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุด ทรัพยากรท่ีใช ้ตน้ทุน  
แต่ละ Work package คือ Control point work package manager รับผดิชอบในการดูวา่ Package นั้น
จะเสร็จทนัเวลาหรือไม่ อยูใ่นงบประมาณหรือไม่ ดงัแสดงในภาพท่ี 2-5 
 

 
 

ภาพท่ี 2-5 การรวม Work package ไวใ้นงานยอ่ย 1 งาน 
 
 หลกัการในการจัดการฐานข้อมูล 
 ระบบฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสมัพนัธ์กนัและถูกนาํมา
จดัเกบ็ในท่ีเดียวกนั โดยขอ้มูลอาจเกบ็ไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเดียวกนัหรือแยกเกบ็หลาย ๆ แฟ้มขอ้มูล  
แต่ตอ้งมีการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลเพื่อประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มูลฐานขอ้มูล
ประกอบดว้ยกลุ่มการจดัการขอ้มูลสาํหรับผูใ้ชห้น่ึงคนหรือหลาย ๆ คน โดยทัว่ไปมกัอยูใ่นรูปแบบ 
ดิจิทลั วิธีการแบ่งชนิดของฐานขอ้มูลไดรู้ปแบบหน่ึง คือ แบ่งตามชนิดของเน้ือหา เช่น 
บรรณานุกรม เอกสารตวัอกัษร สถิติ เป็นตน้ การจดัการฐานขอ้มูลมีความจาํเป็น เช่น ต่อการ
วางแผนงาน เพราะขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ จะช่วยใหก้ารปฏิบติัการขององคก์รเป็นไปอยา่งมี
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ประสิทธิภาพ ดงันั้น จึงตอ้งมีการจดัการฐานขอ้มูล เพื่อเป็นส่ิงเช่ือมต่อระหวา่งผูใ้ชข้อ้มูลและ
แหล่งขอ้มูลมีการป้อนขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีดี เกิดการใชข้อ้มูลร่วมกนัขององคก์ร 
จะทาํใหข้อ้มูลนั้นมีการปรับปรุงอยูเ่สมอ 
 การประสานโครงสร้างจําแนกงานให้เข้ากบัองค์กร (Integrating the WBS with the 
organization) 
 โครงสร้างจาํแนกงาน (WBS) คือ การประสานความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงานของ
องคก์รในการทาํงาน ผลงานของ Process น้ีเรียกวา่ Organizational breakdown structure (OBS)  
ซ่ึงจะเป็นตวับอกวา่องคก์รไดม้อบหมายความรับผดิชอบของงานออกไปอยา่งไร 
 วตัถุประสงค์ของ OBS 
 1.  เพื่อจดัหากรอบงานเพ่ือสรุปงานของแต่ละหน่วยงานในองคก์ร 
 2.  ระบุหน่วยงานในองคก์รท่ีรับผดิชอบ Work package  
 3.  ยดึหน่วยงานในองคก์รกบั Cost control accounts  
 ในการประสานโครงสร้างการจาํแนกงานใหเ้ขา้กบัองคก์ร จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น
สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2-6 
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ภาพท่ี 2-6 การประสานโครงสร้างจาํแนกงานใหเ้ขา้กบัองคก์ร 
 
 การลงรหัสโครงสร้างจําแนกงาน เพ่ืองานสารสนเทศ (Coding the WBS for the 
information system) 
 การลงรหสัเป็นหมวดหมู่ เพือ่ความสะดวกรวดเร็วในการคน้หา และเป็นระเบียบในการ
จดัเกบ็ การจดัรหสัมีหลายวธีิ เช่น แบ่งตามเน้ือหา หรือเน้ือเร่ือง แต่วิธีท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 
และถือวา่เป็นการจดัระบบหมู่ท่ีดี คือ การจดัแยกตามเน้ือหา หรือเน้ือเร่ือง ซ่ึงจะทาํใหข้อ้มูลท่ีมี
เน้ือหาเดียวกนัอยูร่วมกนั และเน้ือหาสมัพนัธ์กนัอยูใ่กลก้นั และใชส้ญัลกัษณ์แทนเน้ือหาของขอ้มูล
การจดัระบบรหสั ความเหมาะสมในการแบ่งรหสักลุ่มขอ้มูล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความสมัพนัธ์ของ
ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์นั้น ควรแบ่งกลุ่มขอ้มูลออกเป็น 3 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกจะเป็นรหสัของชุด
งาน กลุ่มท่ี 2 จะเป็นรหสัของพื้นท่ีงานท่ีมีความสมัพนัธ์ของขอ้มูลกบักลุ่มแรก และกลุ่มท่ี 3 เป็น
รหสัของประเภทค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงในงานก่อสร้าง (บณัฑิต เตชะแสนศิริ, 2542) 
 1.  การจดัระบบของชุดงาน (Work package code) ไดจ้ดัแบ่งออกเป็นหมวดงาน (Work 
category) และในแต่ละหมวดงานจะแบ่งยอ่ยออกเป็นประเภทงาน (Type of work) หวัขอ้งาน (Task 
item) และชุดของงาน (Work package) ตามลาํดบั 
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 2.  การจดัระบบรหสัตามพ้ืนท่ีงานก่อสร้าง (Location code) โดยไดจ้ดัชุดของงานท่ีทาํ 
ตามชั้นของอาคาร หรือตามบริเวณพื้นท่ี 
 การลงรหสัจะเป็นประโยชนต่์อการใช ้WBS โดยใชใ้นการจดัทาํรายงาน ส่วนใหญ่จะ
กาํหนดเป็นตวัเลข เช่น  
 1.0  Computer project  
  1.1  Disk storage unit  
   1.1.1  Floppy  
   1.1.2 Optical  
   1.1.3  Hard ..... 
 

การวางแผน (Planning)  
 การวางแผน เป็นงานท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อการบริหารขององคก์ร เป็นภารกิจท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งกระทาํเป็นลาํดบัแรก การดาํเนินการใด ๆ ถา้มีการวางแผนท่ีดีมีขั้นตอนการปฏิบติัท่ีจดัเจน 
กเ็ช่ือไดว้า่ งานนั้นยอ่มประสบผลสาํเร็จและบรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะการพฒันางาน การป้องกนั
ความผดิพลาดทาํไดโ้ดยการวิเคราะห์ ขั้นตอนการทาํงานและปัจจยัการดาํเนินงาน องคก์รท่ีไม่มี
แผนงานยอ่มมีโอกาสท่ีประสบกบัความลม้เหลวไดง่้าย ดงันั้น องคก์รจึงตอ้งมีการวางแผนเพื่อให้
กระบวนการปฏิบติังาน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 องค์ประกอบของแผนงานก่อสร้าง 
 การวางแผนงานก่อสร้างสามารถแยกออกตามองคป์ระกอบของแผนงานก่อสร้าง 
(Scheduling entities) เป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  โครงการ 
 2.  โครงสร้างยอ่ยของโครงการ 
 3.  กิจกรรมก่อสร้าง 
 4.  ตาํแหน่งเวลา 
 5.  ขอ้กาํหนดในการดาํเนินงาน และ 
 6.  ตวัช้ีวดัคุณภาพของแผนงาน 
 องคป์ระกอบของแผนงานก่อสร้างเหล่าน้ี สามารถใชเ้ป็นพื้นฐานในการพฒันาการ
วางแผนงานก่อสร้างต่อไปในอนาคตท่ีมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน การจาํลองขอ้มูลของ
องคป์ระกอบต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเป็นแบบจาํลองขอ้มูลท่ีใชใ้นการวางแผนงานก่อสร้างอาศยัการ
ออกแบบเชิงวตัถุ (Object oriented philosophy) ดงัภาพท่ี 2-7 ซ่ึงการออกแบบเชิงวตัถุเป็นหลกัการ
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ออกแบบขอ้มูลท่ีไดรั้บการยอมรับกนัโดยทัว่ไป การออกแบบเชิงวตัถุสามารถแสดงไดโ้ดยการ
แบบจาํลอง 2 ประเภท ไดแ้ก่ แบบจาํลองวตัถุ (Object diagram) และแบบจาํลองสถานะ (State 
diagram) 
 

 
 

ภาพท่ี 2-7 องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวางแผนงานก่อสร้าง 
 
 1.  Time constrained project  
 เนน้การวางแผนใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งสมํ่าเสมอตลอดระยะเวลาการดาํเนิน
โครงการเพื่อการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ผลท่ีเกิดข้ึน กาํหนดการบางส่วน
เปล่ียนแปลง ระยะเวลาโครงการเท่าเดิม  
 2.  Resource-constrained project  
 ทรัพยากรท่ีจาํเป็นสาํหรับโครงการมีไม่เพยีงพอ จาํเป็นตอ้งวางกาํหนดการโครงการใหม่
ใหส้อดคลอ้งกบัจาํนวนทรัพยากรท่ีไดรั้บอนุมติัในการดาํเนินงานของโครงการ ผลท่ีเกิดข้ึน 
กาํหนดการเปล่ียนแปลงไป ระยะเวลาโครงการเปล่ียน 
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 ความเส่ียง 
 การจดัการความเส่ียงในการดาํเนินงานโครงการในการบริหารโครงการไม่สามารถ
หลีกเล่ียงความเส่ียงได ้ความเส่ียงในการบริหารโครงการ คือ ความเส่ียงอาจทาํใหง้บบานปลาย 
เสร็จไม่ทนั หรือตอ้งเลิกกลางคนั เป็นตน้ 
 1.  กระบวนการในการจดัการความเส่ียง  
 2.  การระบุความเส่ียง  
 3.  การประเมินความเส่ียง  
 4.  การตอบโตค้วามเส่ียง (การลด การถ่ายโอน การแบ่งปันความเส่ียง) การวางแผนการ
ตอบโตค้วามเส่ียงและงบประมาณสาํรอง (Budget reserve and management reserve)  
 5.  การควบคุมการตอบโตค้วามเส่ียง การดาํเนินตามแผนตอบโตค้วามเส่ียงท่ีวางไว ้ 
การเร่ิมแผนสาํรอง การติดตามและเฝ้าระวงัความเส่ียงตวัใหม่ การจดัระบบการจดัการความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
 บุคลากร (Staffing) 
 ผูจ้ดัการโครงการ ทาํหนา้ท่ีเฉกเช่นเดียวกบัผูจ้ดัการในหนา้ท่ีอ่ืน (ผจก. ตลาด การเงิน 
ผลิต,…) แตกต่างจากผูจ้ดัการทัว่ไป เน่ืองจากตอ้งบริหารงานท่ีมีลกัษณะชัว่คราว ไม่เป็นกิจวตัร
ประจาํปกติแลว้จะดาํเนินงานท่ีเป็นอิสระจากการดาํเนินงานองคก์รแม่ตอ้งบริหารทรัพยากรเพื่อ
บรรลุความสาํเร็จขององคก์รภายใตข้อ้จาํกดัดา้นเวลา งบประมาณ และผลลพัธ์โครงการ ประสาน
โดยตรงกบัลูกคา้และตอ้งตดัสินใจระหวา่งความคาดหวงัของลูกคา้และส่ิงท่ีเป็นไปไดแ้ละ
สมเหตุสมผลในการดาํเนินโครงการ กาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานใหก้บัทีมงาน การ
ประสานงาน และเป็นทีมงาน รับผดิชอบต่อผลการดาํเนินงานโครงการแมว้า่ในทางปฏิบติัแลว้จะ
ไม่มีอาํนาจหนา้ท่ีใด ๆ โดยตรง ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสาํหรับโครงการ (Trade off) time/ 
cost/ performance ชา้ เช่น ชา้แต่ถูก เร็วแต่แพง ประการสาํคญัตอ้งบริหารโครงการใหบ้รรลุผล
สาํเร็จ 
 ทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับผูจ้ดัการโครงการ 
 1.  ผูฟั้งท่ีดี (Listener)  
 2.  นกัวเิคราะห์ (Analyst) 
 3.  นกัเจรจาต่อรอง (Negotiator)  
 4.  นกัจูงใจ (Motivator) 
 5.  นกับริหาร (Administrator)  
 6.  นกัตดัสินใจ (Decision maker)  
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 7.  นกัส่ือสารท่ีมีความสามารถทั้งการพดูและการเขียน (Verbal and written 
communicator) 
 

ดาํเนินการ (Execution) 
 1.  รายงานสถานภาพ วา่จะเสร็จเร็ว/ ชา้ ค่าใชจ่้ายมาก/ นอ้ยกวา่ท่ีตั้ง ผลลพัธ์เป็นตามท่ี
กาํหนดหรือไม่  
 2.  การเปล่ียนแปลง  
 3.  คุณภาพ 
 4.  การพยากรณ์ 
 

การส่งมอบ (Delivery) 
 1.  การฝึกอบรม (ใหลู้กคา้)  
 2.  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ใบเสร็จ บนัทึกการเปล่ียนแปลง Shop drawing การทาํ Preventive 
maintenance  
 3.  การปลดปล่อยทรัพยากร  
 4.  การมอบงานใหม่  
 5.  บทเรียนจากอดีต ประวติัโครงการปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบจากการทาํงานซ่ึงสาํคญักบั
ผูจ้ดัการหนา้ใหม่ (สุชาดา เจียมสกลุ, 2555) 
 

เทคนิคการวางแผนและควบคุมโครงการ (Project management: CPM and PERT) 
 โครงการ (Project) มีลกัษณะแตกต่างจากงานประจาํ ในแง่ของเวลาและการดาํเนินการ 
โครงการจะประกอบดว้ยกิจกรรมซ่ึงมีจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุด หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงโครงการ คือ 
งานท่ีมีเวลาแลว้เสร็จ แตกต่างกบังานประจาํซ่ึงไม่มีเวลาส้ินสุดของการทาํงาน การวางแผน
โครงการกมี็ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการวางแผนงานอ่ืน ๆ คือ การกาํหนดแนวทางปฏิบติัวา่จะตอ้งทาํ
อะไรบา้ง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการเช่นเดียวกบัการวางแผนโดยทัว่ไป การวางแผน
โครงการกมี็ขั้นตอนต่าง ๆ โดยเร่ิมจากการกาํหนด เป้าหมาย ของโครงการ ซ่ึงประกอบดว้ย
ทรัพยากรท่ีตอ้งการ เวลาแลว้เสร็จของโครงการและผลลพัธ์ท่ีจะได ้การกาํหนดและมอบหมายงาน
ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนร่วมในโครงการ การประมาณการเวลาท่ีตอ้งใชแ้ละทรัพยากรท่ีตอ้งการในการทาํ
กิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการ โดยอาศยั วิธีการพยากรณ์ การวางแผนการใชเ้งินตลอดจนการควบคุม
งบประมาณใหอ้ยูภ่ายในปริมาณท่ีกาํหนด และประการสุดทา้ยผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งกาํหนด
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นโยบายเพื่อการทาํกิจกรรมวา่ กิจกรรมจะมีผลกระทบต่อการดาํเนินโครงการมากท่ีสุดในแง่ของ
เวลาท่ีแลว้เสร็จของโครงการ และในกรณีท่ีตอ้งเร่งโครงการใหเ้สร็จเร็วข้ึนกวา่ท่ีวางแผนไว ้
ผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งกาํหนดวา่ควรจะใชท้รัพยากรในกิจกรรมใดเพื่อเร่งรัดใหโ้ครงการเสร็จ
เร็วข้ึนไดต้ามท่ีตอ้งการ นอกจากน้ีผูบ้ริหารโครงการยงัจะตอ้งกาํหนดลาํดบัการทาํงานก่อนหลงั
ของกิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการวา่ จะตอ้งทาํ กิจกรรมใดก่อนหลงักนัอยา่งไร 
 ในดา้นของการควบคุมและติดตามผลของโครงการ ผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งติดตามผล
ของโครงการ โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินการกบัส่ิงท่ีไดว้างแผนไว ้ส่ิงท่ีจาํเป็น
จะตอ้งควบคุมและติดตามผล คือ ค่าใชจ่้ายในการทาํกิจกรรม ระยะเวลาของการทาํกิจกรรม และ
ผลงานท่ีได ้การควบคุมโครงการจาํเป็นตอ้งอาศยัการวางแผนอยา่งละเอียดและถูกตอ้ง การกาํหนด
มาตรฐานเพื่อใชใ้นการควบคุมอยา่งรัดกมุ และการมีขอ้มูลและสารสนเทศอยา่งเพียงพอ 
 กล่าวโดยสรุป สาํหรับผูบ้ริหารโครงการ ส่ิงซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งรู้เพื่อการวางแผนและ
ควบคุมโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ 
 1.  ในโครงการมีกิจกรรมหรืองานยอ่ยอะไรบา้งท่ีจะตอ้งทาํ แต่ละกิจกรรมมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งไร กิจกรรมใดตอ้งทาํก่อน กิจกรรมใดตอ้งทาํหลงัจากกิจกรรมใด และเวลาท่ี
ตอ้งใชใ้นการทาํแต่ละกิจกรรมเป็นเท่าใด 
 2.  โครงการท่ีทาํมีเวลาแลว้เสร็จเป็นเท่าไร 
 3.  ในบรรดากิจกรรมต่าง ๆ มีกิจกรรมใดบา้งท่ีถือวา่เป็นกิจกรรมวกิฤต (Critical 
activity) ซ่ึงหมายถึง กิจกรรมท่ีเม่ือเกิดล่าชา้ไปกวา่ท่ีกาํหนด จะมีผลกระทบต่อเวลาแลว้เสร็จ
ทั้งหมดของโครงการ 
 4.  ในบรรดากิจกรรมต่าง ๆ มีกิจกรรมใดบา้งท่ีเม่ือเกิดการล่าชา้ จะไม่มีผลกระทบต่อ
เวลาแลว้เสร็จของโครงการ และกิจกรรมเหล่าน้ีอาจล่าชา้ไดน้านมากท่ีสุดเท่าใด จึงจะไม่มีผลต่อ
เวลาแลว้เสร็จของโครงการ 
 5.  ในกรณีท่ีตอ้งการเร่งใหโ้ครงการเสร็จเร็วข้ึนกวา่ท่ีกาํหนด จะตอ้งทาํการเร่งรัด
กิจกรรมใดบา้ง และจะทาํอยา่งไรจึงทาํใหต้น้ทุนการเร่งรัดกิจกรรมถูกท่ีสุด 
 ในการบริหารงานโครงการขนาดใหญ่ ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย
จาํเป็นตอ้งมีการวางแผน กาํหนดขั้นตอนในการทาํงาน และควบคุมความกา้วหนา้ของโครงการเป็น
อยา่งดี ในปัจจุบนัเทคนิคของการบริหารโครงการท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ Gantt chart, เทคนิค PERT 
และ CPM 
 CPM (Critical path method) และ PERT (Program evaluation and review technique) 
เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการวางแผนและควบคุมงานโครงการโดยเทคนิค CPM และ PERT มีลกัษณะ
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เป็นข่ายงาน (Network) ซ่ึงแสดงความสมัพนัธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ เทคนิคทั้งสองน้ี
ถูกพฒันามาจาก Bar chart และ Grant chart ในเวลาท่ีใกลเ้คียงกนั โดยมีหลกัในการสร้างข่ายงาน
แบบเดียวกนั ผูริ้เร่ิม คือ Henry gantt CPM พฒันาข้ึนในปี ค.ศ. 1956 ในเวลาท่ีใกลเ้คียงกบั PERT 
โดย Morgan R. Walker แห่งบริษทั Dupont และ James E. Kelley แห่งบริษทั Remington rand ในปี
เดียวกนั เพื่อใชใ้นการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อปรับปรุงวางแผน การจดัตารางการทาํงาน
และการรายงานรวมทั้งการวางแผนและควบคุมการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรในโรงงาน 
 PERT พฒันาข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2501 โดยกองทพัเรือสหรัฐร่วมกบั บูซ แอลเลน และแฮมิลตนั 
(Booz allen and hamilton)  และลอ็กฮีด แอร์คราฟต ์(Lockheed aircraft) เพื่อใชใ้นการบริหาร
โครงการขีปนาวธุโพลาริส (Polaris) ซ่ึงเป็นโครงการขนาดใหญ่ ประกอบดว้ยผูรั้บเหมาช่วง 
(Subcontractor) มากกวา่ 9,000 ราย ลกัษณะของโครงการเป็นการวจิยัและพฒันา และมีการผลิต
ส่วนประกอบใหม่ ๆ ซ่ึงไม่เคยมีผูใ้ดผลิตมาก่อน ดงันั้น การประมาณระยะเวลาในการดาํเนินการ  
ต่าง ๆ ในโครงการจึงไม่สามารถกาํหนดลงไปไดแ้น่นอนตายตวั จาํเป็นตอ้งนาํเอาแนวความคิดของ          
ความน่าจะเป็น (Probability concept) เขา้มาประกอบดว้ย จึงอาจกล่าวไดว้า่ จุดเด่นของ PERT คือ 
การสามารถนาํไปใชก้บัโครงการท่ีมีเวลาดาํเนินงานไม่แน่นอน 
 CPM พฒันาข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2500 โดย เจ.อี. เคลลี (J.E. Kelly) แห่งบริษทัเรมิงตนั แรนด ์
(Remington rand) ร่วมกบั เอม็. อาร์. วอลก์เกอร์ (M.R. Walker) แห่งบริษทัดูปองต ์(Dupont) เพื่อ
ใชใ้นโครงการก่อสร้างและซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรในโรงงานเคมี โดยเนน้ในดา้นการวางแผนและ
ควบคุมเวลา ตลอดจนค่าใชจ่้ายโครงการ CPM มกัจะนาํไปใชก้บัโครงการท่ีผูบ้ริหารเคยมี
ประสบการณ์มาก่อนและสามารถประมาณเวลารวมทั้งค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของโครงการได้
แน่นอน เช่น งานก่อสร้าง 
 แผนภูมิแกนต ์(Gantt chart) กบังานโครงการ Gantt chart เป็นเทคนิคท่ีคิดข้ึนประมาณปี 
พ.ศ. 2461 โดยเฮนร่ี แอล. แกนต ์(Henry L, Gantt) เพื่อใชใ้นการวางแผนเก่ียวกบัเวลาการทาํงาน 
(กิจกรรม) ต่าง ๆ ในโครงการ เป็นท่ีนิยมใชเ้น่ืองจากทาํง่าย เขา้ใจง่าย ไม่มีการคาํนวณท่ีซบัซอ้น 
ยุง่ยาก และไม่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย ในการทาํ Gantt chart จะใชลู้กศร แท่งส่ีเหล่ียมผนืผา้ หรือการ 
แรเงารูปส่ีเหล่ียมผนืผา้ แทนกิจกรรมแต่ละกิจกรรม ท่ีเร่ิมตน้และส้ินสุดท่ีเวลาต่าง ๆ กนั ดงัภาพท่ี 
2-8 
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ภาพท่ี 2-8 แผนตวัอยา่งแผนภูมิแกนต ์(Gantt chart) 
 

 จากแผนภูมิจะเห็นวา่ ส่ีเหล่ียมผนืผา้ท่ีใชแ้สดงกิจกรรมแต่ละกิจกรรมนั้นจะบอกถึง
ระยะเวลาท่ีใช ้จุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดของกิจกรรมแต่ละกิจกรรม เช่น 2 กิจกรรมแรกใชเ้วลา
ทาํงาน 1 สปัดาห์ เร่ิมตน้ท่ี สปัดาห์ท่ี 1 และส้ินสุดสปัดาห์ท่ี 2 กิจกรรมท่ี 3 ใชเ้วลา 1 สปัดาห์ 
เร่ิมตน้ท่ีสปัดาห์ท่ี 2 ส้ินสุดสปัดาห์ท่ี 3 ส่วนกิจกรรมท่ี 7 ใชเ้วลาทาํงาน 4 สปัดาห์ เร่ิมตน้ท่ี 
สปัดาห์ท่ี 2 และส้ินสุดสปัดาห์ท่ี 6 เป็นตน้ และบางกิจกรรมสามารถเร่ิมทาํงานไดพ้ร้อมกนั เช่น 
กิจกรรมท่ี 1 และ 2 แต่ขอ้เสียของแผนงานแบบน้ี คือ ไม่สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ 
ของกิจกรรมต่าง ๆ และไม่สามารถบอกไดว้า่ถา้กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนก่อนหนา้เกิดความล่าชา้แลว้จะมี
ผลกระทบกบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนทีหลงัอยา่งไรหรือล่าชา้ท่ีจุดใด ควรเร่งงานท่ีจุดใดจึงจะทาํใหง้าน
ทั้งโครงการดาํเนินไปไดท้นัเวลาท่ีกาํหนด ภายใตท้รัพยากรและงบประมาณท่ีวางแผนไว ้และยงั 
ไม่สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน เทคนิค PERT และ 
CPM จึงถูกนาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายมากกวา่ โดยขอ้แตกต่างระหวา่งแผนภูมิแกนต ์(Gantt chart)  
กบัแบบ CPM/ PERT ดงัตารางท่ี 2-2 
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ตารางท่ี 2-2 ขอ้แตกต่างระหวา่งแผนงานแบบแกนตช์าร์ตกบั CPM/ PERT 
 

แกนตช์าร์ต (Gantt chart) CPM/ PERT 
1.  เหมาะสาํหรับโครงการท่ีมีขนาดเลก็ 
2.  สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงกิจกรรมท่ีทาํใน
เวลาเดียวกนั 
3.  แสดงกิจกรรมท่ีสาํคญัต่อโครงการได ้
(Critical path) 

1.  เหมาะสาํหรับโครงการท่ีมีขนาดใหญ่ 
2.  สามารถแสดงกิจกรรมท่ีสาํคญัได ้(Critical 
path) ทาํใหมี้การควบคุมการใชท้รัพยากรได้
อยา่งคุม้ค่า 

 
 การวางแผนและควบคุมโครงการด้วยเทคนิค PERT และ CPM 
 แนวคิดเก่ียวกบั PERT และ CPM 
 โครงการเป็นงานท่ีมีจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดท่ีชดัเจน แน่นอน และสามารถกระจาย
ออกเป็นงานยอ่ย ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัได ้งานโครงการถือวา่เป็นงานชัว่คราวท่ีไม่ไดท้าํตลอดไป
เหมือนงานประจาํ เม่ือบรรลุเป้าหมายแลว้กถื็อวา่จบโครงการ งานโครงการเป็นงานท่ีทาํเพียงคร้ัง
เดียว แต่ละโครงการจึงมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนัไป เช่น แตกต่างกนัในดา้นเป้าหมาย เวลา 
งบประมาณ  บุคลากรผูรั้บผดิชอบ และทีมงาน เป็นตน้  
 ในการบริหารงานโครงการขนาดใหญ่ ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย
จาํเป็นตอ้งมีการวางแผน กาํหนดขั้นตอนในการทาํงาน และควบคุมความกา้วหนา้ของโครงการเป็น
อยา่งดี ในปัจจุบนัมีเคร่ืองมือ หรือเทคนิคท่ีใชใ้นการบริหารโครงการท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ แผนภูมิ
แกนต ์(Gantt chart) เทคนิคการประเมินผลและทบทวนโครงการ หรือเพิร์ต (Project evaluation 
and review technique: PERT) และระเบียบวิธีเสน้ทางวกิฤติ หรือซีพีเอม็ (Critical path method: 
CPM)  
 เทคนิคการประเมินผลและทบทวนโครงการ หรือ PERT และระเบียบวธีิเสน้ทางวิกฤต 
หรือ CPM เป็นเทคนิคเชิงปริมาณดา้นการวิเคราะห์ข่ายงาน (Network analysis) ท่ีใชก้นัแพร่หลาย
ในการวางแผนและควบคุมงานท่ีมีลกัษณะเป็นงานโครงการ ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารโครงการ
สามารถดาํเนินโครงการใหส้าํเร็จตามเวลาและในงบประมาณท่ีกาํหนด 
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 ประโยชน์ต่อการวางแผนโครงการด้วยเทคนิค PERT และ CPM 
 เทคนิค PERT และ CPM เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนโครงการ ดงัน้ี 
 1.  ผูป้ฏิบติังานไม่ตอ้งกงัวลกบัการทาํงาน หลงัจากวางแผนและบนัทึกขอ้มูลของ
โครงการไวใ้นรูปโครงข่ายแลว้ ขณะดาํเนินงานตามแผน เพียงแต่ใชเ้วลาปรับปรุงแกไ้ขโครงข่าย
ใหดี้ข้ึน 
 2.  ระบบการติดตามและควบคุมโครงการของ PERT และ CPM เป็นระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์รายละเอียดเก่ียวกบัความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง
ในขณะปฏิบติังาน ทาํใหแ้กไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้ง และช่วยควบคุมการปฏิบติังานตามแผน 
 3.  ผูว้างแผนสามารถคาดคะเนเวลาท่ีตอ้งใชใ้นกิจกรรมของโครงการไดท้ั้งหมด 
 4.  ผูว้างแผนสามารถทราบจาํนวนทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีตอ้งตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิม
โครงการจนเสร็จส้ินโครงการ ทาํใหมี้การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
ซ่ึงช่วยควบคุมค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 
 5.  สายงานวกิฤตซ่ึงเป็นลาํดบัความต่อเน่ืองของกิจกรรมท่ีไม่มีความยดืหยุน่ในเร่ืองเวลา
และทรัพยากรท่ีเหลือใช ้ถา้โครงการนั้นไม่ไดรั้บการจดัการอยา่งรอบคอบโครงการทั้งโครงการ 
จะไม่เสร็จตามเวลา เพราะกิจกรรมใดในสายงานวิกฤตไม่เสร็จตามกาํหนดการ ทาํใหผู้รั้บผดิชอบ
โครงการตอ้งใหค้วามสนใจ และควบคุมงานบนสายงานวิกฤต อยา่งใกลชิ้ดซ่ึงอาจตอ้งติดต่อ
ประสานงานและมอบหมายความรับผดิชอบในงานใหเ้หมาะสม 
 ข้อแตกต่างชัดเจนระหว่าง PERT และ CPM 
 คือ เวลาในการทาํกิจกรรม กล่าวคือ เวลาในการทาํกิจกรรมของ PERT จะเป็นเวลา
โดยประมาณซ่ึงคาํนวณไดด้ว้ยการใชค้วามน่าจะเป็น PERT จึงใชก้บัโครงการท่ีไม่เคยทาํมาก่อน 
หรือโครงการซ่ึงไม่สามารถเกบ็รวบรวมเวลาของการทาํกิจกรรมได ้เช่น โครงการพฒันาวิจยั ส่วน 
CPM นั้น เวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมจะเป็นเวลาท่ีแน่นอน ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากขอ้มูลท่ีเคยทาํมาก่อน เช่น 
อตัราการทาํงานของงานแต่ละประเภท อตัราการทาํงานของเคร่ืองจกัร เป็นตน้ CPM จึงใชก้บั
โครงการท่ีเคยทาํมาก่อน ซ่ึงมีความชาํนาญแลว้ เช่น งานก่อสร้างการท่ีผูบ้ริหารโครงการจะเลือก
เทคนิค PERT และ CPM ในการวางแผน ควรทราบขอ้แตกต่างของการใชเ้ทคนิคทั้งสอง โดยข้ึนอยู่
กบัเง่ือนไขท่ีต่างกนั ดงัตารางท่ี 2-3 
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ตารางท่ี 2-3 ความแตกต่างระหวา่ง PERT และ CPM 
 

ซีพีเอม็ (CPM) เพิร์ท (PERT) 

1.  ใชก้บัโครงการท่ีเคยทาํมาแลว้และทราบ
เวลาท่ีใชใ้นการทาํกิจกรรมแต่ละกิจกรรม 
ท่ีแน่นอน 
2.  มกัใชก้บัโครงการธุรกิจ 
3.  มองเร่ืองเงินเป็นหลกัเน่ืองจากตอ้งการ
เสน้ทางท่ีประหยดั งบประมาณท่ีสุด                  
4.  ใชว้างแผนและควบคุมโครงการ 
5.  งานท่ีผูว้างแผนมีประสบการณ์ 
6.  เนน้ความสาํคญัของงานยอ่ย 

1.  ใชก้บัโครงการใหม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยทาํมาก่อน
ไม่ทราบเวลาท่ีใชใ้นการทาํ กิจกรรมท่ีแน่นอน 
2.  มกัใชก้บัโครงการวิจยัและพฒันา 
3.  มกัคาํนึงถึงเวลาเป็นสาํคญัพยายามหา
วิธีการท่ีใชเ้วลานอ้ยท่ีสุดในการดาํเนิน
โครงการ 
4.  ใชป้รับปรุงแผนและประเมินงานใหม่ ๆ 
5.  งานท่ีผูว้างแผนไม่มีประสบการณ์ 
6.  เนน้ความสาํคญัของเหตุการณ์ 

 
 จากขอ้แตกต่างและเง่ือนไขดงักล่าวนั้น ดว้ยขอ้มูลและประสบการณ์ของผูว้ิจยัจึงเลือก
เทคนิคสายงานวิกฤต CPM และ PERT ในการวางแผนโครงการในงานวิจยัฉบบัน้ีเน่ืองจากแมจ้ะมี
ขอ้มูลเวลาท่ีค่อนขา้งแน่ของของกิจกรรมแต่ละกิจกรรม แต่งานก่อสร้างของยงัมีปัจจยัจาก
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากการควบคุมได ้เช่น อุบติัเหตุ จากการทาํงาน หรือสภาพ
ภูมิอากาศ เป็นตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ควรใชท้ั้ง 2 เทคนิค เพื่อลดความเส่ียงท่ีงานจะล่าชา้กวา่กาํหนด 
ได ้
 วธีิการวางแผนโครงการโดยใช้เทคนิคการวางแผนแบบสายงานวกิฤต 
 วิธีการวางแผนโครงการดว้ย CPM ประกอบดว้ยขั้นตอน ต่อไปน้ี 
 1.  แยกรายละเอียดเก่ียวกบังานต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึนเป็นโครงการออกเป็นงานยอ่ย ๆ (Work 
breakdown structure (WBS) แลว้ผกูความสมัพนัธ์ของงานตามลาํดบัก่อนหลงั (Creation of 
network) ในลกัษณะของแผนผงัลูกศร (Arrow diagram) ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นในขั้นตอนน้ี 
ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีประสบการณ์ในการวางแผนโครงการ ซ่ึงควรจะมีความรู้พื้นฐานใน CPM และ 
ความชาํนาญในงานท่ีจะวางแผนนั้นโดยเฉพาะ 
  1.1  Work breakdown structure (WBS) คือ การยอ่ยงานลงมาเป็นลาํดบัขั้น 
   1.1.1  แบ่งงานเป็นลาํดบัขั้นข้ึน 
   1.1.2  สามารถจดัการกบัทุกองคป์ระกอบของโครงการได ้
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   1.1.3  บริหารงานยอ่ยไดง่้ายข้ึน 
   1.1.4  รู้วา่จะใชท้รัพยากร เวลาเท่าไร 
   1.1.5  ทาํใหรู้้วา่ตอ้งทาํอะไรบา้ง และใชเ้วลานานเท่าไรในการทาํโครงการ 
  1.2  ประมาณเวลา และทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงการประมาณ
เวลาตอ้งอาศยั สมมุติฐาน เบ้ืองตน้เก่ียวกบักาํลงัคนและความพร้อมเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีมีอยู ่รวมทั้ง
การเลือกคนใหเ้ขา้กบังาน เลือกเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เทคนิค CPM จะใชก้ารประมาณค่าเวลา 
ค่าเดียว (Single estimation) เพราะสามารถกาํหนดเวลาไดค่้อนขา้งแน่นนอนจากเวลามาตรฐานท่ีใช้
ทัว่ไป และประสบการณ์ในงานนั้น ๆ สาํหรับวิธี PERT งานแต่ละงานจะมีเวลาท่ีใชไ้ม่แน่นอนใน
แต่ละงานจึงมีการประมาณเวลา 3 ค่า (Three time estimates) และตอ้งอาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น
ในการคาํนวณเวลา 
  1.3  กาํหนดเวลางานโครงการและการคาํนวณเวลาต่าง ๆ โดยผูว้างแผนตอ้งทราบ
ขอ้มูล ต่อไปน้ี จุดเร่ิมตน้ของงานซ่ึงเรียกวา่เหตุการณ์ i และจุดแลว้เสร็จของงานเรียกวา่เหตุการณ์ j 
เวลาทาํงานโดยเฉล่ียของกิจกรรม i-j เวลาท่ีเกิดข้ึนไดเ้ร็วท่ีสุดของเหตุการณ์ i หรือ j เวลาเร่ิมตน้ท่ี
เร็วท่ีสุด (Earliest start) ของกิจกรรม i-j เวลาแลว้เสร็จเร็วท่ีสุด (Earliest finish) ของกิจกรรม i-j 
เวลาท่ีเกิดข้ึนชา้ท่ีสุดของเหตุการณ์ i หรือ j เวลาเร่ิมตน้ชา้ท่ีสุด (Latest start) ของกิจกรรม i-j เวลา
แลว้เสร็จชา้ท่ีสุด (Latest finish) ของกิจกรรม i-j เวลายดืหยุน่รวม (Total slack) ของกิจกรรม i-j 
เวลายดืหยุน่ใหเ้ปล่า (Free slack) ของกิจกรรม i-j เวลายดืหยุน่อิสระ (Independent slack ) ของ
กิจกรรม i-j และเวลาชา้ท่ีสุดท่ีโครงการตอ้งแลว้เสร็จ ในการวางแผนโครงการดว้ย CPM ผูว้างแผน
ตอ้งสามารถกาํหนดไดว้า่สายงานใดเป็นสายงานวิกฤตของโครงข่าย และทาํใหส้ามารถคาํนวณหา
เวลาของความยดืหยุน่ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละสายงานท่ีไม่ใช่สายงานวิกฤต 
  1.4  จดัสรรทรัพยากร การท่ีโครงการกาํหนดเวลาของงานแต่ละงานไดเ้หมาะสม
จะตอ้ง พจิารณาจาํนวนทรัพยากรท่ีมีอยู ่หรือท่ีสามารถจดัหาไดห้รือจะไดรั้บการสนบัสนุน ดงันั้น
หวัขอ้ท่ีผา่นมา เป็นส่วนท่ีตอ้งวางแผนกลบัไปกลบัมาหลายรอบจนกวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะยอมรับ 
  1.5  ควบคุมโครงการ หลงัจากวางแผนดว้ยโครงข่ายเสร็จเรียบร้อยแลว้ จะนาํแผน
โครงการไปปฏิบติั ในระหวา่งดาํเนินงานโครงการตอ้งมีการควบคุมติดตามผลการดาํเนินงาน
โครงการ โดยนาํผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงตามกาํหนดเวลาท่ีไดว้างไว ้เปรียบเทียบกบัผลงานท่ีคาดหวงั
ไวล่้วงหนา้ขณะวางแผน ถา้มีผลงานไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนดกจ็ะหาสาเหตุของความเบ่ียงเบนหลงั
จากนั้นป้องกนัขอ้ผดิพลาด ปรับเปล่ียนแปลงแผนและกาํหนดเวลาของงานต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบั
สภาพความเป็นจริงท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงขั้นตอนทั้งหมดน้ีจะสมัพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ือง
จนกวา่โครงการจะแลว้เสร็จ (วิสูตร จิระดาํเกิง, 2555) 
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ทฤษฎใีนการวางแผนโครงการแบบสายงานวกิฤต (ซีพเีอม็: CPM) 
 1.  เวลาทาํงานของหน่วงงานและเวลาทาํงานรวมของโครงการเวลาทาํงานของหน่วงงาน 
(Duration activity: D) หมายถึง ช่วงเวลาท่ีหน่วงงานแต่ละหน่วยงานตอ้งใชก้าํหนดข้ึนมาจาก
ปริมาณของเน้ืองานเป็นหลกั โดยเกณฑอ์ตัราการทาํงานในสภาพปกติ อาจมีหน่วยเป็น วนั เดือน 
หรือปี และเขียนกาํกบัไวใ้ตเ้สน้ลูกศร เวลาทาํงานรวมของโครงการ (Total project duration: TPD) 
หมายถึง ช่วงจาํนวนเวลาของโครงการท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดท่ีทาํใหโ้ครงการเสร็จได ้ 
 2.  สายงานวกิฤต และหน่วยงานวิกฤตสายงานวิกฤต (Critical path) หมายถึง สายงานใน
ผงัท่ีมีหน่วยงานต่อเน่ืองกนั และเม่ือรวมเวลาทาํงานของหน่วงงานในสายงานนั้นจะมีเวลาทาํงาน
รวมมากกวา่สายงานอ่ืนทั้งหมดนัน่แสดงวา่ค่า TPD กคื็อ สายงานวกิฤตดว้ยการแสดงวา่สายงานใด
เป็นสายงานวกิฤตนั้น ใหแ้สดงสญัลกัษณ์ใหมี้ลกัษณะเด่นกวา่สายงานอ่ืน เช่น แสดงดว้ยเสน้สีแดง 
แสดงดว้ยเสน้คู่ แสดงดว้ยเสน้หนาทึบกวา่เสน้ปกติ เป็นตน้ หน่วยงานวกิฤต (Critical activity) 
หมายถึง หน่วยงานท่ีอยูใ่นสายงานวิกฤต และเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ดเป็น
พิเศษ เพราะถา้หน่วยงานวิกฤต เกิดความล่าชา้กวา่กาํหนด กจ็ะส่งผลใหโ้ครงการไม่สามารถเสร็จ 
ไดต้ามแผนงานท่ีกาํหนดไวเ้วลายดืหยุน่อิสระ (Slack time) หมายถึง การทาํงานตามแผนงานท่ี 
วางไวแ้ลว้รู้วา่จะเสร็จเร็วกวา่กาํหนด กท็าํใหรู้้วา่มีเวลาเหลือไม่ตอ้งเร่งรัดงานจนเกินไป เกิดความ
คล่องตวัในการทาํงาน เวลาท่ีเหลือน้ีเรียกวา่ เวลายดืหยุน่อิสระ ซ่ึงเวลายดืหยุน่อิสระน้ีไม่ไดเ้กิด
จากการวางแผนเผือ่เวลาไว ้แต่เกิดจากความสมัพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานเม่ือจดัลาํดบัแผนงานเสร็จ
แลว้ค่าคล่องตวัน้ีจะปรากฏอยูใ่นหน่วยงานท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นสายงานวกิฤต 
 3.  การคาํนวณค่า TPD โดยวิธีตารางคาํนวณค่า TPD กคื็อ ค่าเวลาทาํงานรวมในสายงาน
วิกฤตนัน่เอง การคาํนวณหาเวลารวมท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีทาํใหโ้ครงการเสร็จไดด้ว้ยวิธีตารางคาํนวณ  
ควรตอ้งรู้ขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 
 Start working day = วนัเร่ิมตน้ทาํงาน 
 Finish working day = วนัเสร็จงาน 
 Duration: D = จาํนวนเวลาทาํงาน 
 Earliest start: ES = เวลาท่ีหน่วยงานจะเร่ิมตน้ทาํงานไดเ้ร็วท่ีสุด 
 Latest start: LS = เวลาท่ีหน่วยงานจะเร่ิมตน้ทาํงานไดช้า้ท่ีสุด 
 Earliest finish: EF = เวลาท่ีหน่วยงานจะทาํงานไดเ้สร็จเร็วท่ีสุด 
 Latest finish: LF = เวลาท่ีหน่วยงานจะทาํงานไดเ้สร็จชา้ท่ีสุด 
 หรือเขียนเป็นสมการเบ้ืองตน้ได ้ดงัน้ี 
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 ES + D = EF 
 LS + D = LF 
 4.  การคาํนวณเวลายดืหยุน่อิสระ (Slack time) แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี เวลายดืหยุน่
อิสระรวม (Total slack: TF) หมายถึง เวลาจาํนวนหน่ึงท่ีหน่วยงานนั้นอาจจะทาํงานชา้กวา่ท่ี
กาํหนดไดโ้ดยท่ีไม่ทาํใหเ้วลาการทาํงานรวมของทั้งโครงการตอ้งเปล่ียนแปลง สามารถทาํการ
คาํนวณไดด้งัสมการน้ี 
 TF = LF - EF หรือ LS - ES  
 โดย TF จะมีค่าท่ีติดลบไม่ได ้ซ่ึงถา้ติดลบแสดงวา่มีการคาํนวณผดิ ตอ้งตรวจสอบใหม่
เวลาคล่องตวัอิสระ (Free slack: FF) หมายถึง เวลาจาํนวนหน่ึงท่ีหน่วยงานนั้นอาจจะทาํงานชา้กวา่
ท่ีกาํหนดไดโ้ดยท่ีไม่ไปหน่วงเวลาเร่ิมตน้ของหน่วยงานถดัไป สามารถทาํการคาํนวณได ้ดงัสมการ
น้ี 
 FF = ES ของหน่วยงานถดัไป - EF ของตวัเอง  
 5.  การแสดงสายงานวิกฤต เม่ือคาํนวณค่า TF และ FF เสร็จแลว้จะทราบไดว้า่หน่วยงาน
วิกฤต โดยสงัเกตค่า TF = 0 แสดงวา่หน่วยงานนั้น ๆ เป็นหน่วยงานท่ีวกิฤต ซ่ึงเราจะทราบไดว้า่
หน่วยงานท่ีวกิฤตนั้น ๆ จะทาํงานล่าชา้กวา่แผนท่ีกาํหนดไม่ได ้เพราะถา้หน่วยงานดงักล่าวล่าชา้
ยอ่มมีผลกระทบต่อกาํหนดเสร็จของโครงการ เม่ือเรานาํหน่วยงานท่ีมีค่า TF = 0 มาเรียงต่อกนัเป็น
สายงานแลว้จะพบวา่ สายงานวิกฤตท่ีเกิดข้ึนและใหแ้สดงความแตกต่างไปจากสายงานปกติ เช่น 
ใชเ้สน้หนาทึบ หรือเสน้ท่ีแตกต่างออกไปเพ่ือใหดู้ไดอ้ยา่งชดัเจน (วิสูตร จิระดาํเกิง, 2555) 
 

ทฤษฎใีนการวางแผนโครงการแบบวถิวีกิฤต ิ(PERT) 
 การวิเคราะห์ข่ายงาน PERT มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาวิถีวิกฤติของโครงการ ขั้นตอนการ
วิเคราะห์ข่ายงานประกอบดว้ยการแยกแยะงาน (Job breakdown) เป็นขั้นตอนการแจกแจงของ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งทาํในโครงการทั้งหมดวา่ มีกิจกรรมอะไรบา้งท่ีตอ้งทาํ กิจกรรมต่าง ๆ 
มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งไร กิจกรรมใดตอ้งทาํก่อน กิจกรรมใดทาํหลงัการประมาณเวลาของ
กิจกรรม (Activity time estimation: Te) เป็นการประมาณการเวลาท่ีตอ้งใชท้าํแต่ละกิจกรรมโดย
อาศยัขอ้มูลเก่าท่ีเคยทาํมาแลว้หรือการประมาณการโดยอาศยัผูช้าํนาญงานในแต่ละกิจกรรม 
การประมาณการเวลาแลว้เสร็จของกิจกรรมจะถือวา่เวลาการทาํกิจกรรมมีลกัษณะการแจกแจงแบบ
เบตา้ การประมาณการเวลาสาํหรับกิจกรรมจะตอ้งประมาณการ 3 จุด คือ a, m และ b 
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 โดยท่ี 
 a หมายถึง เวลาท่ีคาดวา่จะทาํกิจกรรมแลว้เสร็จไดเ้ร็วท่ีสุด (Optimistic time) 
 b หมายถึง เวลาท่ีคาดวา่จะทาํกิจกรรมแลว้เสร็จไดช้า้ท่ีสุด (Pessimistic time) 
 m หมายถึง เวลาท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุดท่ีจะทาํกิจกรรมแลว้เสร็จ (Most piety time) 
 จากทฤษฎีของการแจกแจงแบบเบตา้ ทาํการคาํนวณหาค่าคาดหมายของเวลาแลว้เสร็จ
ของกิจกรรมจากสูตร 

      Te = 
ଵ

଺
(a+4m+b)                (2-1) 

 
 จากนั้นจึงใชค่้าคาดหมาย Te แทนเวลาแลว้เสร็จของกิจกรรม เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์
ข่ายงานต่อไป ดงัภาพท่ี 2-9 
 

 
 

ภาพท่ี 2-9 การแจกแจงแบบเบตา้ 
 
 เน่ืองจากเวลาแลว้เสร็จของกิจกรรมสาํหรับข่ายงาน PERT มีการแจกแจงแบบเบตา้ 
ดงันั้น เวลาแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรมจึงมีค่าความแปรปรวน (Variance :       ) ซ่ึงคาํนวณไดจ้าก
สูตร 
                       (2-2) 
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 ค่าความแปรปรวนน้ีจะใชเ้พือ่หาค่าความน่าจะเป็นท่ีโครงการจะเสร็จภายในเวลาท่ี
กาํหนดการคาํนวณความน่าจะเป็นท่ีโครงการน้ีจะแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีไดร้ะบุไว ้โดย
คาํนวณไดด้งัสมการ ต่อไปน้ี 
              

                                (2-3) 
 
 โดยท่ี 
 D คือ ระยะโครงการท่ีระบุไวต้ามสญัญา 
 Te คือ ระยะวกิฤติของโครงการ 
   คือ ความแปรปรวนของระยะวกิฤติของโครงการ 
 

องค์ประกอบของ CPM และ PERT 
 การสร้างข่ายงาน (Network) 
 ข่ายงาน (Network) คือ แผนภูมิหรือไดอะแกรมท่ีเขียนข้ึนแทนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งทาํ
ในโครงการโดยแสดงรายละเอียดกิจกรรมในโครงการและลาํดบัการทาํงานของกิจกรรม หรืองาน 
ยอ่ย ๆ ตามลาํดบัก่อนหลงัของกิจกรรม ทาํใหไ้ดภ้าพท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน การสร้างข่ายงานมี 2 แบบ คือ  
 1.  กิจกรรมบนเสน้เช่ือม (Activity on arc: AOA) 
 เป็นการเขียนข่ายงานโดยใชเ้สน้เช่ือม (Arc) แทนกิจกรรม โดยมีสญัลกัษณ์ท่ีใช ้ดงัน้ี 

แทน จุดเช่ือม (Node) แสดงถึงเหตุการณ์เร่ิมตน้หรือส้ินสุดของกิจกรรมซ่ึงวงกลม 
จะมีตวัเลขกาํกบัโดยเร่ิมจากเลขนอ้ยอยูท่างซา้ยของข่ายงาน และเลขมากอยูท่างขวาของข่ายงาน 
    แทน กิจกรรมท่ีตอ้งทาํ โดยมีหวัลูกศรแสดงถึงการส้ินสุดของกิจกรรมนั้น ๆ   
กิจกรรม 1 กิจกรรมจะเขียนแทนดว้ยลูกศร 1 อนั ซ่ึงมกัเป็นเสน้ตรง  
 A, 2               

    เสน้ตรงท่ีเช่ือมระหวา่งจุดเช่ือมแสดงถึงกิจกรรม ซ่ึงสามารถตั้งช่ือวา่ A 
และ 2 หมายถึง ระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการทาํกิจกรรม A ใหเ้สร็จ 

      เสน้ประท่ีเช่ือมระหวา่งจุดเช่ือม แสดงถึงกิจกรรมสมมติ (Dummy  
activity) คือ เป็นกิจกรรมท่ีไม่มีตวัตนจริง ๆ ในโครงการ แต่นาํมาใส่ในข่ายงานเพื่อช่วยในการ
แสดงขั้นตอนการดาํเนินงานของกิจกรรมบางกิจกรรมใหถู้กตอ้งตรงกบัความเป็นจริง 
 
 

 1  2 

 1  2 
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 2.  กิจกรรมบนจุดเช่ือม (Activity on node: AON) 
 เป็นการเขียนข่ายงานโดยใชจุ้ดเช่ือมแทนกิจกรรม มีสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ดงัน้ี  
     จุดเช่ือม แสดงกิจกรรม A จุดเช่ือมน้ีอาจใชรู้ปส่ีเหล่ียม หรือวงกลมกไ็ด ้
 

      เสน้ตรงท่ีเช่ือมระหวา่งจุดเช่ือมแสดงความสมัพนัธ์ของกิจกรรม
หรือลาํดบัการทาํงาน เช่น ตามตวัอยา่งเม่ือทาํกิจกรรม A เสร็จแลว้จึงทาํกิจกรรม B ไดอ้ยา่งไร 
กต็ามเราจะใชก้ารเขียนข่ายงานแบบท่ี 2 เน่ืองจากเขียนไดง่้ายกวา่ และยงัไม่จาํเป็นตอ้งใชง้าน
สมมุติเขา้มาช่วยดว้ย และจะใชรู้ปส่ีเหล่ียมเป็นจุดเช่ือมเน่ืองจากแสดงขอ้มูลไดม้ากกวา่ (บางคร้ัง
ตอ้งใส่ระยะเวลาลงไปดว้ย) 
 

การเร่งโครงการ 
 กิจกรรมวกิฤต คือ กิจกรรมท่ีสาํคญั ถา้กิจกรรมวิกฤตเสร็จชา้กวา่ท่ีกาํหนดไวโ้ครงการ 
กเ็สร็จชา้ไปดว้ย ดงันั้น การควบคุมกิจกรรมวิกฤตจึงมีผลต่อกาํหนดการแลว้เสร็จของโครงการดว้ย 
 ในกรณีท่ีมีความจาํเป็นตอ้งเร่งโครงการใหเ้สร็จเร็วข้ึน สามารถทาํไดโ้ดยการเร่งให้
กิจกรรมวกิฤต เสร็จเร็วกวา่กาํหนด ซ่ึงจะทาํไดโ้ดยการเพ่ิมทรัพยากร เช่น คนงาน เวลา หรือ
เคร่ืองมือในการดาํเนินการ แต่กต็อ้งเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนกวา่การทาํงานตามปกติ   
 ในโครงการหน่ึง ๆ จะมีกิจกรรมวิกฤตมากกวา่ 1 กิจกรรม ซ่ึงในแต่ละกิจกรรมจะมี
วิธีการดาํเนินงานท่ีต่างกนั ใชท้รัพยากรท่ีต่างกนั จึงทาํใหเ้สียค่าใชจ่้ายแตกต่างกนัไป ดงันั้น  
เม่ือจาํเป็นตอ้งมีการเร่งโครงการเกิดข้ึน ผูบ้ริหารควรท่ีจะวิเคราะห์ไดว้า่ ควรเร่งกิจกรรมใดบา้ง  
จึงจะทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานดีท่ีสุด และเสียค่าใชจ่้ายตํ่าท่ีสุด 
 การเร่งโครงการ เป็นการวิเคราะห์ท่ีเนน้ความสมัพนัธ์ระหวา่งเวลากบัค่าใชจ่้าย (Time-
cost tradeoffs) จึงจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูล ต่อไปน้ี 
 1.  เวลาดาํเนินงานตามปกติ (Normal time, Tn) คือ เวลาท่ีประมาณไวใ้นขั้นตอนการ
วางแผน 
 2.  เวลาดาํเนินการอยา่งเร่งรัด (Crash time, Tc) คือ ระยะเวลาสั้นท่ีสุดท่ีจะเร่งกิจกรรม
นั้น ๆ เช่น กิจกรรม A โดยปกติใชเ้วลาดาํเนินการ 5 วนั แต่สามารถเร่งใหเ้สร็จไดโ้ดยใชเ้วลา 2 วนั
เป็นตน้ 
 3.  ค่าใชจ่้ายปกติ (Normal cost, Cn) คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมมีการดาํเนินงาน
ตามปกติ  

A 

A B 
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 4.  ค่าใชจ่้ายเร่งรัด (Crash cost, Cc) คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเม่ือเร่งกิจกรรมนั้น ๆ ใหเ้สร็จ
โดยเร็วท่ีสุด เช่น กิจกรรม A ใชค่้าใชจ่้าย 1,000 บาท ในการทาํใหเ้สร็จ 5 วนั ถา้ตอ้งการเร่งงานให้
เสร็จใน 2 วนั อาจตอ้งมีการจา้งคนงานเพ่ิมข้ึน มีการใชเ้คร่ืองมือเพิ่มข้ึน ทาํใหค่้าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนเป็น 
1,600 บาท เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2-10 การเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการเร่งงาน 
 
 ในการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการเร่งงาน จะทาํการคาํนวณค่าใชจ่้ายในการ 
เร่งงานต่อหน่ึงหน่วยเวลา (Crash cost per time period)  ดงัน้ี 

 ค่าใชจ่้ายในการเร่งงานหน่ึงหน่วยเวลา  =
cn

nc

TT

CC


  

 ค่าใชจ่้ายในการเร่งงาน 1 วนั สาํหรับกิจกรรม A = บาท20025
10001600


  

 ขั้นตอนในการเร่งโครงการ 
 1.  กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการเร่งโครงการ 
 2.  คาํนวณเวลาแลว้เสร็จตามปกติของโครงการ ระบุเสน้ทางวิกฤต และกิจกรรมวิกฤต 
 3.  เร่งกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเร่งงานต่อหน่วยตํ่าท่ีสุด ในกรณีท่ีมีเสน้ทางวิกฤต
มากกวา่ 1 เสน้ทาง ใหเ้ลือกกิจกรรมวกิฤตท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเร่งงานตํ่าท่ีสุดในแต่ละเสน้ทาง และ
เร่งกิจกรรมเหล่านั้นใหเ้สร็จเร็วข้ึนเท่า ๆ กนั 
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 4.  คาํนวณเวลาแลว้เสร็จของโครงการ ถา้โครงการยงัไม่เสร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้ห้
กลบัไปทาํขั้นตอนท่ี 3 ถา้เป็นไปตามเป้าหมายใหท้าํขั้นตอนต่อไป 
 5.  ตรวจสอบแผนงานการเร่งโครงการเพ่ือปรับปรุงการกาํหนดงาน ซ่ึงจะช่วยลด
ค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นลงไปไดบ้างส่วน 
 

โปรแกรมสําหรับการบริหารโครงการ 
 สาํหรับการบริหารโครงการในปัจจุบนัไดมี้โปรแกรมท่ีเป็นเคร่ืองมือสาํหรับบริหาร
โครงการท่ีช่วยใหส้ามารถจดัการกบัโครงการต่าง ๆ เร่ิมตั้งแต่ การวางแผนการดาํเนินงานไปจนถึง
การประเมินผลของความกา้วหนา้ในการดาํเนินงาน ซ่ึงโปรแกรมท่ีใชใ้นการบริหารโครงการ เช่น 
Microsoft project, Primavera, Plant view และอ่ืน ๆ โดยโปรแกรมท่ีไดน้าํมาใชใ้นการวิเคราะห์
โครงการในสารนิพนธ์น้ี คือ Microsoft project 2013 
 Microsoft project 2013 เป็นโปรแกรมช่วยในการวางแผนงาน ผูจ้ดัการโครงการ 
ส่วนใหญ่เลือกใชต้ั้งแต่โครงการเลก็ท่ีมีงบประมาณจาํกดั ถึงโครงการระดบัพนัลา้น หรือหม่ืนลา้น
กส็ามารถนาํไปใชง้านได ้สามารถใชง้านวางแผน ติดตาม และประเมินค่าใชจ่้าย เพือ่ใหก้ารบริหาร
โครงการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการศึกษาและการใชง้านของโปรแกรมน้ี สามารถศึกษา
เพิ่มเติมไดจ้ากหนงัสือท่ีมีอยูต่ามทอ้งตลาด หรือทางอินเตอร์เน็ตท่ีใหบ้ริการ 
 1.  การระดมสมอง (Brain strom) เพื่อใหไ้ดง้านทั้งหมดของโครงการนั้นหากผูจ้ดัการ
โครงการเป็นผูล้งมือหรือคิดอยูเ่พยีงคนเดียวอาจจะไดไ้ม่ครบ ดงันั้น ควรจดัใหมี้การประชุม 
ระดมสมอง โดยใหที้มงานเขา้ประชุม โดยใชเ้ทคนิคการเขียนงานของตนเองลงในกระดาษ Post-it 
แลว้หลงัจากนั้นใหน้าํมาแปะไวบ้นกระดาน จากนั้นกจ็ดักลุ่มของงาน ซ่ึงวิธีน้ีจะช่วยใหไ้ดง้านท่ี
ตอ้งทาํครบถว้น แมแ้ต่โครงการขนาดใหญ่กใ็ชเ้ทคนิคน้ี 
 2.  การวางแผนโครงการดว้ยโปรแกรม Microsoft project 2013โดยหลงัจากท่ีไดท้ราบ
งานทั้งหมดของโครงการจากการระดมสมอง (Brain strom) แลว้นาํมาจดักลุ่มงานหลงัจากนั้นตอ้ง
ทราบความสมัพนัธ์ของงาน และเวลาในการดาํเนินงาน เพื่อทาํการป้อนเขา้สู่โปรแกรมเพื่อทาํการ
จดัลาํดบังานและวิเคราะห์หาสายงานวกิฤต (สุเทพ โลหณุต, 2557) 
 3.  ความสามารถของโปรแกรม Microsoft project 2013 
 โปรแกรม Microsoft project 2013 เป็นโปรแกรมท่ีช่วยวางแผนงาน จดัการและปรับปรุง
ขอ้มูลต่าง ๆ ในการบริหารโครงการ โดยท่ีผูใ้ชง้านทาํการใส่ขอ้มูลต่าง ๆ ใหก้บัโปรแกรมจากนั้น
โปรแกรมกจ็ะทาํการคาํนวณเก่ียวกบัเวลาทาํงาน (Schedule) ขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีใชใ้นการ
ทาํงาน (Resource) และค่าใชจ่้าย (Cost) ซ่ึงสามารถคาํนวณค่าต่าง ๆ ใหเ้ราไดไ้ม่วา่จะเป็นโครงการ
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ท่ีมีงบประมาณจาํกดัจนถึงโครงการขนาดใหญ่ กส็ามารถนาํโปรแกรมน้ีไปใชง้านได ้ช่วยใหก้าร
วางแผน การติดตาม และการประเมินค่าใชจ่้าย ทาํไดง่้ายกวา่การพยายามจะวางแผนในกระดาษ 
หรือใชโ้ปรแกรม Excel มาเป็นตวัช่วย (สุเทพ โลหณุต, 2557) 
 4.  ความสามารถในการจดัการเวลาในโครงการ สามารถคาํนวณระยะเวลาในการทาํงาน
ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัตลอดทั้งโครงการ ตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการจนกระทัง่ถึงวนัส้ินสุดโครงการ ซ่ึง
ในวิธีการจดัการดา้นเวลาดว้ยโปรแกรมจะเป็นลกัษณะแกนตช์าร์ต (Gantt chart), CPM (Critical 
path method) และ PERT (Program evaluation and review technique)โดย CPM และ PERT เป็น
เทคนิคในการวางแผนงาน เพื่อขจดัความขดัแยง้ของงาน ความล่าชา้ของงานและเร่งรัดการดาํเนิน
โครงการใหเ้สร็จเร็วข้ึน ดงัภาพท่ี 2-11 
 

 
 

ภาพท่ี 2-11 ผลการใช ้Microsoft project จดัลาํดบังาน 
 
 5.  ความสามารถในการจดัการทรัพยากร ซ่ึงทรัพยากรถือวา่เป็นส่ิงสาํคญัของโครงการ 
ในท่ีน้ีอาจจะเป็นทรัพยากรแรงงาน (คน) หรือทรัพยากรส่ิงของ โดยท่ีเราสามารถใชโ้ปรแกรม 
Microsoft project 2013 ในการจดัการ เพื่อใหท้ราบวา่ทรัพยากร มีผลกบัเวลาหรือค่าใชจ่้ายอยา่งไร
บา้ง เพื่อเราจะสามารถบริหารโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด (สุเทพ โลหณุต, 2557)  
ดงัภาพท่ี 2-12 
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ภาพท่ี  2-12 ผลการใช ้Microsoft project การจดัการทรัพยากร 
 

แผนผงัก้างปลา (Fishbone diagram) 
 แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and effect diagram) แผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ี
แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อใหเ้กิด
ปัญหานั้น (Possible cause) เราอาจคุน้เคยกบัแผนผงัสาเหตุและผล ในช่ือของ “ผงักา้งปลา (Fish 
bone diagram)” เน่ืองจากหนา้ตาแผนภูมิมีลกัษณะคลา้ยปลาท่ีเหลือแต่กา้ง หรือหลาย ๆ คนอาจ 
รู้จกัในช่ือของแผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa diagram) ซ่ึงไดรั้บการพฒันาคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1943 
โดยศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาวา่ แห่งมหาวิทยาลยัโตเกียวเพื่อตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา
การศึกษา ทาํความเขา้ใจหรือทาํความรู้จกักบักระบวนการอ่ืน ๆ เพราะวา่โดยส่วนใหญ่พนกังาน 
จะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมีการทาํผงักา้งปลาแลว้จะทาํใหเ้ราสามารถรู้
กระบวนการของแผนกอ่ืนไดง่้ายข้ึน และเป็นแนวทางในการระดมสมองซ่ึงจะช่วยใหทุ้ก ๆ คน 
ใหค้วามสนใจในปัญหาของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา (วสูิตร จิระดาํเกิง, 2555) 
 วธีิการสร้างแผนผงัสาเหตุและผลหรือผงัก้างปลา 
 ส่ิงสาํคญัในการสร้างแผนผงั คือ ตอ้งทาํเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  กาํหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา 
 2.  กาํหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะทาํใหเ้กิดปัญหานั้น ๆ 
 3.  ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
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 4.  หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
 5.  จดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุ 
 6.  ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจาํเป็นการกาํหนดปัจจยับนกา้งปลา 
 เราสามารถท่ีจะกาํหนดกลุ่มปัจจยัอะไรกไ็ด ้แต่ตอ้งมัน่ใจวา่กลุ่มท่ีเรากาํหนดไวเ้ป็น
ปัจจยันั้นสามารถท่ีจะช่วยใหเ้ราแยกแยะและกาํหนดสาเหตุต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเป็นเหตุ
เป็นผล โดยส่วนมากมกัจะใชห้ลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพื่อจะนาํไปสู่การแยกแยะ
สาเหตุต่าง ๆ ซ่ึง 4M 1E น้ี 
 M - Man คนงาน หรือพนกังาน หรือบุคลากร 
 M - Machine เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวก 
 M - Material วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการ 
 M - Method กระบวนการทาํงาน 
 E - Environment อากาศ สถานท่ี ความสวา่ง และบรรยากาศการทาํงาน  
 แต่ไม่ไดห้มายความวา่ การกาํหนดกา้งปลาจะตอ้งใช ้4M 1E เสมอไป เพราะหากเรา
ไม่ไดอ้ยูใ่นกระบวนการผลิตแลว้ปัจจยันาํเขา้ (Input) ในกระบวนการกจ็ะเปล่ียนไป เช่น ปัจจยัการ
นาํเขา้เป็น 4P ไดแ้ก่ Place, Procedure, People และ Policy หรือเป็น 4S Surrounding, Supplier, 
System และ Skill กไ็ด ้หรืออาจจะเป็น MILK Management, Information, Leadership, Knowledge 
กไ็ด ้นอกจากนั้น หากกลุ่มท่ีใชก้า้งปลามีประสบการณ์ในปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูแ่ลว้ กส็ามารถท่ีจะ
กาํหนดกลุ่มปัจจยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาตั้งแต่แรกเลยกไ็ด ้เช่นกนั การกาํหนดหวัขอ้ปัญหา 
ท่ีหวัปลา การกาํหนดหวัขอ้ปัญหาควรกาํหนดใหช้ดัเจนและมีความเป็นไปได ้ซ่ึงหากเรากาํหนด
ประโยคปัญหาน้ีไม่ชดัเจนตั้งแต่แรกแลว้จะทาํใหเ้ราใชเ้วลามากในการคน้หา สาเหตุ และจะใช้
เวลานานในการทาํผงักา้งปลา การกาํหนดปัญหาท่ีหวัปลา เช่น อตัราของเสีย อตัราชัว่โมงการ
ทาํงานของคนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หน่ึงช้ิน  
เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ควรกาํหนดหวัขอ้ปัญหาในเชิงลบ เทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะได้
กา้งปลาท่ีละเอียดสวยงาม คือ การถาม ทาํไม ทาํไม ทาํไม ในการเขียนแต่ละกา้งยอ่ย ๆ ผงักา้งปลา
ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวัปลาส่วนสาเหตุ 
(Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น 
 1.  ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา) 
 2.  สาเหตุหลกั 
 3.  สาเหตุยอ่ย 
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 ซ่ึงสาเหตุของปัญหาจะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งยอ่ยเป็นสาเหตุของกา้งรองและ
กา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้ หลกัการเบ้ืองตน้ของแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone diagram) 
คือ การใส่ช่ือของปัญหาท่ีตอ้งการวิเคราะห์ลงทางดา้นขวาสุดหรือซา้ยสุดของแผนภูมิ โดยมีเสน้
หลกัตามแนวยาวของกระดูกสนัหลงั จากนั้นใส่ช่ือของปัญหายอ่ย ซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาหลกั  
3-6 หวัขอ้ โดยลากเป็นเสน้กา้งปลา (Sub-bone) ทาํมุมเฉียงจากเสน้หลกั เสน้กา้งปลาแต่ละเสน้ 
ใหใ้ส่ช่ือของส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดปัญหานั้นข้ึนมา ระดบัของปัญหาสามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก ถา้ปัญหา
นั้นยงัมีสาเหตุท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ยลงไปอีกโดยทัว่ไปมกัจะมีการแบ่งระดบัของสาเหตุยอ่ยลงไป
มากท่ีสุด 4-5 ระดบัเม่ือมีขอ้มูลในแผนภูมิท่ีสมบูรณ์แลว้ จะทาํใหม้องเห็นภาพขององคป์ระกอบ
ทั้งหมด ท่ีจะเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน (วิสูตร จิระดาํเกิง, 2556) 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ธนะสิทธ์ิ เรือนพรม (2554) เร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบสญัญาจา้งเหมาก่อสร้างแบบเหมา
รวมวสัดุกบัแบบเหมาเฉพาะค่าแรงของโครงการหมู่บา้นจดัสรรในจงัหวดัลาํปาง โดยวเิคราะห์หา
ปัจจยัในการคดัเลือกสญัญาจา้งเหมาก่อสร้างท่ีเหมาะสมใน 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติสถานการณ์แวดลอ้ม 
และมิติประเภทงานก่อสร้าง ผลการศึกษาทาํใหท้ราบปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความคุม้ค่าต่อโครงการ
ขนาดต่าง ๆ คือโครงการขนาดเลก็เงินทุนนอ้ยควรใชส้ญัญาก่อสร้างแบบเหมาเฉพาะค่าแรง เพราะ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อโครงการ คือ ค่าแรงงาน ส่วนลกัษณะเหมารวมค่าวสัดุเหมาะกบัโครงการใหม่ท่ีไม่
มีประสบการณ์ และทรัพยากรยงัไม่สมบูรณ์เอ้ือต่อการบริหารงานก่อสร้าง 
อยา่งเตม็ท่ี 
 วชรภูมิ เบญจโอฬาร (2556, 2557) เร่ืองการวางแผนโครงการก่อสร้างท่ีมีขอ้จาํกดัดา้น
ทรัพยากรดว้ยเง่ือนไขความสมัพนัธ์ (Project scheduling problem: RCPSP) โดยทัว่ไปจะจดั
แผนงานดว้ยการเล่ือนวนัเร่ิมของกิจกรรมต่าง ๆ ภายในขอบเขตของระยะเวลาท่ีมีหรือการแบ่ง
กิจกรรมออกเพื่อใหร้ะดบัความตอ้งการใชท้รัพยากรราบเรียบและหลีกเล่ียงการจดัสรรทรัพยากร 
เกินกวา่ท่ีมีอยู ่สามารถคงเง่ือนไขต่าง ๆ ไวต้ามเดิม โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ
วางแผนงาน ทาํใหก้ารวางแผนโครงการมีความยดืหยุน่มากยิง่ข้ึนในการปรับเล่ือนกิจกรรม ทาํให้
แผนงานมีระดบัความตอ้งการการ ใชท้รัพยากรสมํ่าเสมอ ความตอ้งการใชท้รัพยากรสูงสุดลดลง  
รวมทั้งช่วยกาํหนดรูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งกิจกรรม ใหเ้หมาะสมท่ีสุดดว้ย 
 วิโรจน์ วงศธ์ญัลกัษณ์ (2539) เร่ืองการศึกษาการประมาณเวลาสาํหรับงานก่อสร้างอาคาร 
โดยมีการศึกษาโครงการก่อสร้างในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 45 โครงการโดยศึกษา
เฉพาะอาคารคอนกรีตเสริมเหลก็ท่ีมีขนาดพื้นท่ีใชส้อยตั้งแต่ 3,000 ตารางเมตรข้ึนไปและมีวธีิ
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การศึกษาโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยมีการแบ่งหมวดงานไว ้4 หมวดงาน คือ 
1) งานโครงสร้างใตดิ้น 2) งานโครงสร้างเหนือพื้นดิน 3) งานสถาปัตยกรรมและ 4) งานระบบ  
โดยการศึกษาสามารถคน้พบถึงสาเหตุและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นผลต่อระยะเวลาในการดาํเนินงาน
ก่อสร้าง 14 ตวัแปร 
 นวลทิพย ์เงาวศิิษฎก์ลุ (2544) เร่ืองการศึกษาการวางแผนกระบวนการก่อสร้าง ไดศึ้กษา
กระบวนการทาํงานของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง ทาํการศึกษาและปรึกษาจากผูมี้ประสบการณ์การ
ทาํงาน แบ่งการทาํงานเป็น 3 ระยะ ระยะก่อนก่อสร้างโครงการ ระยะก่อสร้างและระยะก่อสร้าง
แลว้เสร็จ และทาํการสอบถามก่ึงสมัภาษณ์ นาํผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ทางสถิติ ทาํใหพ้บปัญหาและ
สาเหตุของปัญหา ท่ีพบบ่อยในการทาํงาน และไดแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาจากการทาํงาน
โครงการก่อสร้าง เพื่อจดัลาํดบัการทาํงานท่ีเหมาะสม เป็นแนวทางในการวางแผนงาน 
 Lorterapong and Moselhi (1995) ไดน้าํเสนองานวจิยั 2 ช้ินท่ีเป็นการนาํเสนอแนวคิดใน
การวางแผนงานก่อสร้างโดยผา่นทางการจดัการขอ้กาํหนด ขอ้กาํหนดท่ีพิจารณาประกอบไปดว้ย
ขอ้กาํหนดท่ีเป็นปัญหาท่ีนิยมพิจารณาทัว่ไป เช่น ขอ้กาํหนดทางดา้นเวลา และทรัพยากร และยงัได้
ขยายแนวคิดออกไปยงัขอ้กาํหนดประเภทอ่ืน ๆ อีก เช่น ขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยั ขอ้กาํหนด
ดา้นการบริหารขอ้กาํหนดในแต่ละคร้ังท่ีทาํการจดัวางกิจกรรม ซ่ึงประกอบไปดว้ย ระบบ
ฐานขอ้มูล ระบบการคาํนวณ ระบบจดัการทรัพยากร ระบบจดัการขอ้กาํหนด และส่วนติดต่อกบั
ผูใ้ช ้
 นิติธร เอ่ียมสมบติั (2548) เร่ืองการวางแผนโครงการก่อสร้างอาคารใหแ้ลว้เสร็จตาม
สญัญา กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ส. การโยธา การดาํเนินธุรกิจประสบปัญหาการก่อสร้าง 
แลว้เสร็จไม่ทนัตามกาํหนดเวลา ส่งผลกระทบต่อช่ือเสีย และยงัเสียค่าปรับ งานวิจยัน้ีไดศึ้กษา
อาคารเรียนใชแ้ผนภูมิกา้งปลา วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีโครงการประสบ แนวคิด SWOT 
ANALYSIS, PERT/ CPM ในการแกไ้ขปัญหาความล่าชา้ทาํใหไ้ดแ้ผนงานท่ีอยูใ่นระดบั
ความสาํเร็จท่ีสูงข้ึน อยูใ่นระดบัท่ีมัน่ใจวา่จะส่งมอบงานแลว้เสร็จ ตามกาํหนดในสญัญา 390 วนั 
 พนม ภยัหน่าย (2539) เร่ืองการบริหารงานก่อสร้าง เทคนิคการวางแผนท่ีใช ้คือ Work 
breakdown structure (WBS) เป็นวิธีการแบ่งหวัขอ้งานในโครงการออกมาเป็นหวัขอ้งานใหญ่ ๆ  
ซ่ึงแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ตามความเหมาะสม เช่น งานท่ีมีลกัษณะเทคนิคการทาํท่ีเหมือนกนั  
ใหร้วมเขา้ไวด้ว้ยกนัเป็นหวัขอ้ใหญ่ขอ้หน่ึงท่ีเรียกวา่ Work category จากนั้นแลว้กแ็บ่งหวัขอ้งาน
ลงไปอีกขั้นหน่ึงตามความสาํคญัหรือเป็นกลุ่มงานใหญ่ภายใต ้Work category นั้น แลว้กจ็ะแบ่งลง
ไปอีกจนถึงระดบั Work package ท่ีเป็นงานในการใชค้วบคุมโครงการ คือ สามารถท่ีใชต้รวจสอบ 
และควบคุมทั้งปริมาณเน้ืองานและค่าใชจ่้ายใหเ้ป็นไปตามงบประมาณท่ีวางแผนไว ้โดยการ
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วางแผนงบประมาณนั้นกใ็ชว้ิธีการแบ่งหวัขอ้งานในลกัษณะเดียวกบั WBS เพื่อความสะดวกในการ
กาํหนดรหสังาน (Work code) ท่ีใชใ้นการเช่ือมโยงขอ้มูล เม่ือไดห้มวดงานท่ีเหมาะสมแลว้กจ็ะ
ลาํดบัขั้นตอนการทาํ และวิธีการทาํงาน 
 ไพฑูรย ์ตนัอุด (2547) เร่ืองการวิเคราะห์ความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพ
ของโครงการก่อสร้างถนนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบ 
ฟอลทท์รีการวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัและระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อคุณภาพของโครงการก่อสร้างถนนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยใชก้ารวิเคราะห์
แบบฟอลทท์รี การวิจยัเร่ิมจาก รวบรวม ศึกษา เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล คุณภาพและความเสียหายของถนน จากนั้น รวบรวมปัญหาและสาเหตุของปัญหางาน
ก่อสร้างถนนของ อบต. ทั้งจากเอกสารและจากการสมัภาษณ์ ทาํการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
นาํสาเหตุท่ีไดม้าเกบ็ขอ้มูลความน่าจะเป็นในการเกิดโดยใชแ้บบสอบถามวิเคราะห์ความสาํคญัของ
สาเหตุหรือปัจจยัในเชิงปริมาณ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุเบ้ืองตน้จาํนวน 43 ปัจจยัและมี
ชุดเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของถนนจาํนวน 185 ชุดแยกเป็นชุดเหตุการณ์ท่ีมี 2 
องคป์ระกอบจาํนวน 15 ชุดและชุดเหตุการณ์ท่ีมี 3 องคป์ระกอบจาํนวน 170 ชุด ในการวิเคราะห์
ความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพของโครงการก่อสร้างถนนของ อบต. พบวา่ 5 
อนัดบัแรก คือ ขาดผูรั้บผดิชอบดูแลควบคุมการใชง้านและผูใ้ชง้านมีพฤติกรรมการใชง้านถนน 
ท่ีไม่เหมาะสมขาดแคลนเคร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐานในการสาํรวจและมีการใชง้านถนน ระยะเวลา 
ในการสาํรวจมีจาํกดัและมีการใชง้านถนน ขาดแคลนงบประมาณในการสาํรวจและมีการใชง้าน
ถนน และขาดแคลนบุคลากรในการสาํรวจและมีการใชง้านถนนตามลาํดบั การวิเคราะห์
ความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพของโครงการก่อสร้างถนนขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบล (อบต.) โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบฟอลทท์รี 
 ปัณณทตั โรจนมนต ์(2547) เร่ืองการศึกษาปัญหางานก่อสร้างท่ีเกิดจากการจดัจา้งของ
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนท่ีอาํเภอแม่เมาะ โดยการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ศึกษาปัญหางานก่อสร้างโดยศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่องานก่อสร้าง โดยพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ 
ของโครงการขอ้จาํกดัและเง่ือนไขไม่ชดัเจนเพียงพอ การประเมินราคากลางผดิพลาด มีขั้นตอนการ
ดาํเนินงานมากและผูรั้บเหมาขาดการวางแผนงานท่ีดีแกไ้ขโดยเสนอแนะใหมี้การปรับปรุงระเบียบ
ขอ้บงัคบั และวิธีการจดัซ้ือจดัจา้ง ใหมี้ความคล่องตวัมากยิง่ข้ึน ปรับปรุงรูปแบบการจดัทาํและ 
ส่งมอบโครงการใหเ้หมาะสมกบัภารกิจ ท่ีเร่งด่วน และเหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมีอยู ่กาํหนด
ระยะเวลางานใหเ้หมาะสมลดการเร่งงาน 
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 ธฤษวรรณ บวัมาศ (2548) เร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบระบบระบบการก่อสร้างสาํเร็จรูป
ระบบเสาและคานและระบบผนงัรับนํ้าหนกัท่ีนาํมาใชใ้นงานก่อสร้างอาคารท่ีอยูอ่าศยัประเภท
บา้นเรือนแถวการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคศึ์กษาการก่อสร้างระบบสาํเร็จรูป เปรียบเทียบระหวา่ง
ระบบเสาและคาน และระบบผนงัรับนํ้าหนกัของบา้นเรือนแถว เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ใชว้ิธีเฝ้าสงัเกต จดบนัทึก และถ่ายรูปรายละเอียดต่าง ๆ พร้อมทาํการสมัภาษณ์ผูจ้ดัการโครงการ 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในระดบัผูบ้ริหาร ฝ่ายปฏิบติังานผูรั้บเหมาโครงการ รวมทั้งผูเ้ช่ียวชาญท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบการก่อสร้าง ผลการศึกษาพบวา่ ระยะเวลาในการก่อสร้างของระบบเสาและคาน
สาํเร็จรูป ทั้งหมด 105 วนัต่อหลงั ระยะเวลาในการก่อสร้างของระบบผนงัรับนํ้าหนกัสาํเร็จรูป 
ทั้งหมด 81 วนัต่อหลงั ส่วนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการก่อสร้าง คือ แบบก่อสร้างมีความล่าชา้ แผนงาน
ไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนด ขาดแคลนฝีมือแรงงาน ช่างฝีมือไม่มีความชาํนาญ การกองเกบ็ผดิวิธี  
การติดตั้งหนา้งานขาดความแม่นยาํ และการผลิตช้ินงานตอ้งอาศยัความชาํนาญสูง ส่วนปัจจยัท่ีมีผล
ใหผู้ป้ระกอบการเลือกใชร้ะบบผนงัรับนํ้าหนกัสาํเร็จรูปแทนระบบเสาและคานสาํเร็จรูป คือ  
การลดปัญหางานก่อสร้างดา้นการก่อฉาบ ท่ีทางผูป้ระกอบการเห็นวา่มีส่วนช่วยในการลด
ระยะเวลา และการขาดแคลนฝีมือแรงงานเป็นอยา่งมาก จากการวิเคราะห์ผลสรุปไดว้า่ ตน้ทุน 
ในการก่อสร้างระบบผนงัรับนํ้าหนกัสาํเร็จรูปสูงกวา่การก่อสร้างระบบเสาและคานสาํเร็จรูป 
181,322.30 บาท หรือเท่ากบั 274.73 บาทต่อ ตร.ม. หรือคิดเป็นร้อยละ 3.39 แต่ระยะเวลาในการ
ก่อสร้างเร็วกวา่ 24 วนั คิดเป็นร้อยละ 22.85 โดยมีประเดน็สาํคญัในการลดระยะเวลาการก่อสร้าง 
คือ การลดการก่อฉาบ ซ่ึงเป็นการตอบสนองผูป้ระกอบการถึงเร่ืองปัจจยัในการนาํระบบการ
ก่อสร้างระบบผนงัรับนํ้าหนกัสาํเร็จรูปมาใชใ้นโครงการแทนการก่อสร้างระบบเสาและคาน
สาํเร็จรูป 
 Sanvido and Norton (1994) ไดว้จิยัพบวา่ การจดัการวางแผนงานในส่วนของผูอ้อกแบบ
มีกระบวนการทาํงานทาํใหท้ราบวา่ในการวางแผนงานใหท้าํงานหลกัเกิดข้ึนก่อน ค่อยแตกงานออก 
เป็นงานยอ่ย ๆ ท่ีเพราะในกระบวนการก่อสร้างงานจะมีความสลบัซบัซอ้นมีรายละเอียดขอ้มูลมาก
ทาํใหบ้างคร้ังผูว้ิจยัหรือผูว้างแผนงานโครงการอาจละเลยหรือหลงลืมงานบางงานไป  ไดจึ้งได้
ศึกษาและไดท้าํแบบจาํลองของการทาํงานซ่ึงทาํใหผู้อ้อกแบบสามารถตดัสินใจต่าง ๆ ทราบการ
ทาํงานทั้งหมดวา่โครงการ ทาํงานอะไรบา้ง สามารถจดัช่องทางการประสานงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เม่ือเกิดความผดิพลาดกก็ลบัไปตรวจเช็คได ้ไดแ้ผนงานท่ีเหมาะสม 
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บทที ่3 
วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมุ่งศึกษาการประยกุตใ์ชก้ารวางแผนและควบคุมโครงการ
ก่อสร้างดว้ยเทคนิค PERT และ CPM ในโครงการท่ียงัไม่มีระบบการวางแผน เพื่อกาํหนดขั้นตอน
วิธีการก่อสร้าง กาํหนดระยะเวลาการดาํเนินงานก่อสร้างและจดัลาํดบัความสาํคญัของงานก่อสร้าง
ท่ีจะดาํเนินการก่อน หรือหลงัใหมี้ความสอดคลอ้งและสมัพนัธ์กนั เพื่อใหโ้ครงการก่อสร้างแลว้
เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนดและลดตน้ทุนการก่อสร้าง 
 

 
 

ภาพท่ี 3-1 โครงการบา้นจดัสรรท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษา 
 
 ขั้นตอนการศึกษาโครงการ 
 1.  ศึกษารายละเอียดโครงการ 
 2.  เกบ็ขอ้มูลของการปฏิบติังาน เพื่อใชใ้นการจดัทาํสายงานเกบ็รวบรวมขอ้มูล กาํหนด
ลาํดบักิจกรรมท่ีตอ้งทาํ (Activity sequencing) ประมาณระยะเวลาของกิจกรรมท่ีตอ้งทาํ (Activity 
duration estimating)  
 3.  วิเคราะห์ขอ้มูล  
 4.  บริหารจดัการโครงการก่อสร้างดว้ยเทคนิค PERT และ CPM 
 5.  เกบ็รวบรวมขอ้มูลและสรุปผลการวิจยั 
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การศึกษารายละเอยีดโครงการ  
 บา้นจดัสรรในกรณีศึกษา มีขนาดพื้นท่ีใชส้อยประมาณ 144 ตารางเมตร 2 หอ้งนอน 2
หอ้งนํ้า 1 หอ้งครัวและ 1 หอ้งโถงรับแขก จากการศึกษาโครงการในอดีต หลกัในการทาํงานของ
โครงการยงัเป็นไปในรูปแบบดั้งเดิม คือ ทาํงานตามประสบการณ์ของช่างและผูค้วบคุมงาน  
เป็นส่วนใหญ่  ยงัขาดเร่ืองเทคนิคการบริหารโครงการ ความผนัแปรของแรงงานไม่สูงทาํใหข้าด
การแบ่งปันประสบการณ์ดา้นเทคนิคเพราะเป็นโครงการขนาดเลก็ เม่ือมีปัญหากแ็กไ้ขตาม
ประสบการณ์ท่ีมีโดยไม่ไดค้าํนึงถึงความน่าจะเป็นท่ีงานแต่ละงานจะแลว้เสร็จตามระยะเวลา 
ท่ีตั้งไวห้รือตามระยะเวลาในกาํหนดสญัญา ความจริงแลว้งานยอ่ยของแต่ละโครงการมีโอกาส 
ท่ีจะเกิดความล่าชา้ โดยมีเหตุปัจจยัหลายสาเหตุท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ขาดวสัดุอุปกรณ์ 
สภาพอากาศ อุบติัเหตุต่าง ๆ เป็นตน้ และเม่ือเกิดความล่าชา้ ส่งมอบงานไม่ทนัตามแผนท่ีกาํหนด  
กจ็ะทาํใหต้อ้งแบกรับภาระต่าง ๆ อาทิ ดอกเบ้ียเงินกู ้ความน่าเช่ือถือของลูกคา้ท่ีมีต่อโครงการ 
รวมถึงสูญเสียโอกาสในการเปิดโครงการต่อ ๆ ไปล่าชา้ต่อเน่ืองกนัไป เน่ืองจากเป็นงานก่อสร้าง 
ท่ีเป็นธุรกิจครอบครัวจึงไม่ไดมี้แผนงานก่อสร้างท่ีชดัเจนมีเพียงขั้นตอนคร่าว ๆ ของลาํดบังานจาก
ตวัผูค้วบคุมงาน และช่างผูมี้ประสบการณ์ในการควบคุมงานเป็นลาํดบังานท่ีทาํตามความชาํนาญ
และประสบการณ์ท่ีมี 
 ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาแผนงานการก่อสร้างจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ทั้งในดา้นงานวจิยั ตาํรา
งานก่อสร้างรวมทั้งรวบรวมสอบถามขอ้มูลจากผูมี้ประสบการณ์งานก่อสร้างจากช่างในโครงการ 
และวิศวกรประจาํโครงการ สรุปเป็นขั้นตอนการทาํงานท่ีมีความละเอียดรัดกมุมากขั้น โดย
มาตรฐานการวดังานในโครงการท่ีเป็นกรณีศึกษาน้ีอา้งอิงจากมาตรฐาน การจดัหมวดหมู่งาน
ก่อสร้างตามแนวทางของ Construction specifications institute (CSI) ของประเทศสหรัฐอเมริกา
และแคนนาดาเพ่ือใหก้ารวดังานน้ีมีหน่วยและวิธีวดังานเป็นมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัการ
บริหารงานก่อสร้างทัว่ไปในอนาคตโดยแบ่งเป็นหมวดงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 3-1 
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ตารางท่ี 3-1 การจดัหมวดหมู่งานของโครงการตามแนวทางของ Construction specifications 
    institute (CSI) 
 

ลาํดบั รายการ 
Division 01 General requirements (งานทัว่ไป) 

Division 02 Exiting conditions (งานสภาพเดิมของหน่วยงานก่อสร้าง) 

Division 03 Concrete (งานคอนกรีต) 

Division 04 Masonry (งานก่อและงานฉาบ) 

Division 05 Metals (งานโลหะ) 

Division 06 Wood, Plastics and composites (งานไม ้พลาสติก และวสัดุประกอบ) 

Division 07 Thermal & Moisture protection (งานป้องกนัอุณหภูมิ และความช้ืน) 

Division 08 Openings (งานช่องเปิด) 

Division 09 Finishes (งานตกแต่งพื้นผวิ) 

Division 10 Specialties (งานลกัษณะพิเศษ) 

Division 11 Equipment (อุปกรณ์) 

Division 12 Furnishings (งานเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ตกแต่ง) 

Division 13 Special construction (งานก่อสร้างพิเศษ) 

Division 14 Conveying systems (อุปกรณ์ขนถ่าย) 

Division 21 Fire suppression (ระบบป้องกนัเพลิงไหม)้ 

Division 22 Plumbing (ระบบประปาและสุขาภิบาล) 

Division 23 Heating, Ventilating and air conditioning (ระบบปรับอากาศ) 

Division 25 Integrated automation (ระบบอตัโนมติั) 

Division 26 Electrical (ระบบไฟฟ้า) 

Division 27 Communications (ระบบส่ือสาร) 

Division 28 Electronic safety and security (ระบบรักษาความปลอดภยัและความมัน่คง) 

Division 31 Earthwork (งานดิน) 

Division 32 Exterior improvements (งานภายนอกอาคาร) 
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ตารางท่ี 3-1 (ต่อ) 
 

ลาํดบั รายการ 
Division 33 Utilities (สาธารณูปโภค) 

Division 34 Transportation (งานขนส่ง) 

Division 35 Waterway and marine construction (งานก่อสร้างในทางนํ้าและทะเล) 

Division 40 Process integration (งานบูรณาการกระบวนการ) 

Division 41 
Material processing and handling equipment (กระบวนการผลิตวสัดุ และ
อุปกรณ์ขนยา้ย) 

Division 42 
Process heating, cooling, and drying equipment (ระบบใหค้วามร้อน ระบบให้
ความเยน็ในกระบวนการ และอุปกรณ์อบแหง้) 

Division 43 
Process gas and liquid handling, purification, and storage equipment  
(งานส่งแก๊ส และของเหลวในกระบวนการ การทาํใหบ้ริสุทธ์ิ อุปกรณ์ในการ
เกบ็รักษา) 

Division 44 Pollution control equipment (อุปกรณ์ควบคุมมลพิษ) 

Division 45 
Industry-specific manufacturing equipment (อุปกรณ์สาํหรับอุตสาหกรรมการ
ผลิตเฉพาะอยา่ง) 

Division 48 Electrical power generation (งานผลิตกระแสไฟฟ้า) 
 

เกบ็ข้อมูลของการปฏิบตังิาน 
 ในการเกบ็ขอ้มูลของการปฏิบติังานเราตอ้งทราบกิจกรรมท่ีตอ้งทาํก่อน เพื่อใหเ้ขา้ใจ 
หลกัการ การเกบ็บนัทึกขอ้มูลเพื่อไม่ใหเ้กิดความซํ้าซอ้นของขอ้มูล เม่ือทราบแลว้กจ็ดัลาํดบั
ความสมัพนัธ์และหาระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรม อาจมาจากขอ้มูลระยะเวลาการทาํกิจกรรมเดิม
หรือการประมาณค่ากไ็ด ้
 1.  กิจกรรมท่ีตอ้งทาํ (Activity sequencing) 
 เน่ืองจากเป็นโครงการท่ียงัไม่มีการวางแผนมาก่อน ขอ้มูลการจดัความสมัพนัธ์ของ
กิจกรรมในโครงการจึงตอ้งเร่ิมจากการระดมสมองของทีมช่าง ผูค้วบคุมงาน ผูว้ิจยั รวมถึงบนัทึก
การทาํงานท่ีมีในโครงการ บญัชีแสดงปริมาณวสัดุและปริมาณแรงงาน (Bill of quantities: B.O.Q.) 



43 
 

มาสรุปเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการไดเ้ป็น 4 หมวดงาน ไดแ้ก่ หมวดงานโครงสร้างวิศวกรรม
หมวดงานเตรียมการก่อสร้าง หมวดงานสถาปัตยกรรมและหมวดงานสาธารณูปโภค รวม 4 หมวด 
มี 27 กิจกรรม แต่ละกิจกรรมมีความสมัพนัธ์กนัดงัแสดงในตารางท่ี 3-2 
 
ตารางท่ี 3-2 ตวัอยา่งบญัชีแสดงปริมาณวสัดุและปริมาณแรงงาน (Bill of quantities: B.O.Q.)  
    ของโครงการกรณีศึกษา 
 

No รายการ หน่วย จาํนวน 
ค่าวสัดุ ค่าแรง 

ยอดรวม 
หมาย
เหตุ รวม รวม 

Z 
หมวดงาน  
เตรียมสถานท่ี  
ปรับดินถ่ายระดบั 

         

A 
หมวดโครงสร้าง
วิศวกรรม     

   
  

B หมวดงานสถาปัตยกรรม          

C 
หมวดงาน
สาธารณูปโภค     

   
  

Z 
หมวดงาน  
เตรียมสถานท่ี  
ปรับดินถ่ายระดบั     

   
  

Z1 
หมวดงาน  
เตรียมสถานท่ี  
ปรับดินถ่ายระดบั     

   
  

  รวม  1 งาน     3,611 6,933 10,544  
A หมวดงานวิศวกรรม          
A1 งานโครงสร้างทัว่ไป     112,457 41,080    
A2 งานโครงสร้างหลงัคา     98,597 44,880    
  รวม  2 งาน     211,054 85,960 297,014   
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ตารางท่ี 3-2 (ต่อ) 
 

No รายการ หน่วย จาํนวน 
ค่าวสัดุ ค่าแรง 

ยอดรวม 
หมาย
เหตุ รวม รวม 

B หมวดงานสถาปัตยกรรม          
B1 งานพื้น     70,311 5,952    
B2 งานผนงั     57,021 28,641    

B3 
งาน Buit in ซ๊ิงลา้งจาน 
เสาโรมนั เกา้อ้ีหนา้บา้น     

22,438 3,922  
  

B4 งานฝ้าเพดาน     21,233 11,001    
B5 งานช่องเปิดต่างๆ     118,105 14,200    

B6 
งานสุขภณัฑ,์งานไฟฟ้า-
ประปาในอาคาร     

29,548 14,140  
  

B7 งานกระเบ้ือง     69,258 15,919    
B8 งานทาสี     13,880 10,000    
  รวม  8 งาน     401,794 103,775 505,569   
C หมวดงานสาธารณูโภค          

C1 
งานสาธารณูโภค
ส่วนกลาง     

60,182 6,663 
143,277  

C2 งานสาธารณูโภคส่วนใน     48,636 27,796 
  รวม 2 งาน          
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ตารางท่ี 3-2 (ต่อ) 
 

No รายการ หน่วย 
จาํนว
น 

ค่าวสัดุ ค่าแรง 
ต่อ

หน่วย 
รวม 

ต่อ
หน่วย 

รวม 

A หมวดงานวศิวกรรม 2 งาน       
A1 งานโครงสร้างทัว่ไป       
A1.

a 
ฐานราก 5 งาน       

 
ค่าแรงงานขดุหลุม แต่งหลุมให้
ระดบั หาศูนย ์

หลุม 18  0 596 10,728 

 
ตะแกรงกน้หลุม (เหลก็
ค่าแรงงานผกูตะแกรง) เหลก็ 

อนั 18 100 1,800 140 2,520 

 
คอนกรีตเทริน 1X1x0.15;  
Q = 1,600บาท 

ลบ.ม. 18 246 4,428 80 1,440 

 คอนกรีตทบัตีนเสา ลบ.ม. 18 246 4,428 80 1,440 

 
ค่าแรงงานแกะแบบหล่อ
คอนกรีต 

หลุม 18  0 80 1ม440 

A1.
b 

ตอม่อมี 2 ชั้น ตอม่อในดิน b1 
ตอม่อบนคานคอดิน b2 

      

A1.
b1 

ตอม่อในดิน b1       

 
ค่าแรงงานเขา้แบบตอม่อ 
ใหร้ะดบัเท อุดแบบ 

ตน้ 14  0 72 1,008 

 คอนกรีต ตน้ 14 204 2,856  0 
 ค่าแรงงานเทคอนกรีต ตน้ 14  0 33 462 
 ค่าแรงงานแกะแบบตอม่อ ตน้ 14  0 28 392 
 ค่าแรงงานกลบดินถมตอม่อ ตน้ 14  0 180 2,520 

A1.
b2 

ตอม่อบนคานคอดิน b2       
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ตารางท่ี 3-3 ความสมัพนัธ์ของงานโครงการตวัอยา่ง 
 

งาน กิจกรรม งานท่ีตอ้งทาํก่อน 

 หมวดงานเตรียมการก่อสร้าง (General: (G))  

A กาํหนดรายละเอียดโครงการ - 

B อนุมติัแบบโครงการ A 

C ขออนุญาตปลูกสร้าง B 

D เตรียมสถานท่ีปรับดิน ถ่ายระดบั กาํหนดผงับริเวณ B 

E สร้างบา้นพกัคนงานโกดงัเกบ็วสัดุอุปกรณ์ชัว่คราว D 

 หมวดงานโครงสร้างวศิวกรรม (Structure: (S))  

F ฐานราก ฟุตต้ิง C, D 

G ตอม่อในดิน b1 E, F 

H คานคอดิน c1 G 

I ตอม่อบนคานคอดิน b2 H 

J คานบน c2 I 

K เสา J 

L บนัใด J 

M งานพื้นบา้น คสล. J 

N งานพื้นโรงรถ คสล. L 

O งานโครงสร้างหลงัคา K 
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ตารางท่ี 3-3 (ต่อ) 
 
งาน กิจกรรม งานท่ีตอ้งทาํก่อน 

 หมวดงานสถาปัตยกรรม( Architecture: (A) )  

P งานก่อ M 

Q งานฉาบ P 

R งาน Buit in (ซ๊ิงลา้งจาน เสาโรมนั เกา้อ้ีหนา้บา้น) Q 

S งานฝ้าเพดาน Q 

T งานช่องเปิดต่าง ๆ M 

U งานระบบเฉพาะหลงั (งานสุขภณัฑ ์งานไฟฟ้า-ประปาในอาคาร) P 

V งานกระเบ้ืองและผนงั N, S, L, T 

W งานทาสี U, V, R, T 

 หมวดงานสาธารณูปโภค (Public utility: (P))  

X งานท่อระบายนํ้า C 

Y งานบ่อบาํบดันํ้าเสีย P 

Z งานร้ัวกั้นเขต Q 

AA งานตรวจสอบและส่งมอบ W, X, Z, O 
 
 2.  ประมาณระยะเวลาของกิจกรรมท่ีตอ้งทาํ (Activity duration estimating) 
 การกาํหนดระยะเวลาโดยระบุเวลาท่ีใชข้องกิจกรรมแต่ละกิจกรรมและทรัพยากรท่ีใช ้
ในแต่ละงาน โดยผูว้ิจยัไดร้ะยะเวลาของแต่ละกิจกรรม จากประสบการณ์การทาํงานของทีมช่าง 
ร่วมกบัผูว้ิจยั วิเคราะห์บญัชีแสดงปริมาณวสัดุและปริมาณแรงงาน (Bill of quantities: B.O.Q.)  
มาสรุปเป็นเวลาท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรม 
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ตารางท่ี 3-4 ตวัอยา่งการวิเคราะห์หาเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรม 
 

No. รายการ หน่วย 
จาํน
วน 

ค่าวสัดุ ค่าแรง 
ต่อ

หน่วย 
รวม 

ต่อ
หน่วย 

รวม 

A หมวดงานวศิวกรรม 2 งาน       
A1 งานโครงสร้างทัว่ไป       
A1.

a 
ฐานราก 5 งาน       

 
ค่าแรงงานขดุหลุม แต่งหลุม 
ใหร้ะดบั หาศูนย ์

หลุม 18  0 596 10,728 

 
ตะแกรงกน้หลุม (เหลก็
ค่าแรงงานผกูตะแกรง) เหลก็ 

อนั 18 100 1,800 140 2,520 

 
คอนกรีตเทริน 1X1x0.15;  
Q = 1,600บาท 

ลบ.ม. 18 246 4,428 80 1,440 

 คอนกรีตทบัตีนเสา ลบ.ม. 18 246 4,428 80 1,440 

 
ค่าแรงงานแกะแบบหล่อ
คอนกรีต 

หลุม 18  0 80 1,440 

A1.
b 

ตอม่อมี 2 ชั้น ตอม่อในดิน b1 
ตอม่อบนคานคอดิน b2 

      

A1.
b1 

ตอม่อในดิน b1       

 
ค่าแรงงานเขา้แบบตอม่อ 
ใหร้ะดบัเท อุดแบบ 

ตน้ 14  0 72 1,008 

 คอนกรีต ตน้ 14 204 2,856  0 
 ค่าแรงงานเทคอนกรีต ตน้ 14  0 33 462 
 ค่าแรงงานแกะแบบตอม่อ ตน้ 14  0 28 392 
 ค่าแรงงานกลบดินถมตอม่อ ตน้ 14  0 180 2,520 

A1.
b2 

ตอม่อบนคานคอดิน b2       
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 จากบญัชีแสดงปริมาณวสัดุ และปริมาณแรงงาน (Bill of quantities: B.O.Q.) นาํมา
วิเคราะห์กบัตารางท่ี 3-2 ความสมัพนัธ์ของงานโครงการตวัอยา่งจะไดง้าน No. A1.a เทียบไดก้บั
งาน F (ฐานราก ฟุตต้ิง) มีค่าใชจ่้ายดา้นแรงงานรวมทั้งหมด  
 10,728+2,520+1,440+1,440+1,440 = 17,586 บาท  
 โดยอตัราค่าแรงเฉล่ียของแรงงานของโครงการตวัอยา่งอยูท่ี่ 355 บาท จาํนวนแรงงาน
ตํ่าสุดท่ีสามารถทาํกิจกรรมน้ีใหส้าํเร็จไดอ้ยา่งเหมาะสมประมาณ 10 คน ดงันั้น ค่าใชจ่้ายดา้น
แรงงานต่อวนัวนัละ 11 คนอยูท่ี่วนัละประมาณ 3,550 บาท ดงันั้น 17,568÷3,550 = 4.95 วนัหรือ
ประมาณ 5 วนั วิเคราะห์เช่นน้ีจนครบทุกกิจกรรมจะไดร้ะยะเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมดงัแสดงในตาราง
ท่ี 3-5 
 
ตารางท่ี 3-5 ระยะเวลาในการทาํงานและค่าใชจ่้ายของแต่ละงานตาม WBS 
 

งาน กิจกรรม 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรม 

(วนั) 
 หมวดงานเตรียมการก่อสร้าง (General: (G))  

A กาํหนดรายละเอียดโครงการ 3 

B อนุมติัแบบโครงการ 1 

C ขออนุญาตปลูกสร้าง 15 

D เตรียมสถานท่ีปรับดิน ถ่ายระดบั กาํหนดผงับริเวณ 15 

E สร้างบา้นพกัคนงานโกดงัเกบ็วสัดุอุปกรณ์ชัว่คราว 3 

 หมวดงานโครงสร้างวศิวกรรม (Structure: (S))  

F ฐานราก ฟุตต้ิง 5 

G ตอม่อในดินb1 2 

H คานคอดินc1 6 

I ตอม่อบนคานคอดินb2 2 

J คานบนc2 10 

K เสา 5 

L บนัใด 3 

M งานพื้นบา้น คสล. 2 
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ตารางท่ี 3-5 (ต่อ) 
 

งาน กิจกรรม 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรม 

(วนั) 
N งานพื้นโรงรถ คสล. 2 

O งานโครงสร้างหลงัคา 15 

 หมวดงานสถาปัตยกรรม (Architecture: (A))  

P งานก่อ 14 

Q งานฉาบ 6 

R งาน Buit in (ซ๊ิงลา้งจาน เสาโรมนั เกา้อ้ีหนา้บา้น) 8 

S งานฝ้าเพดาน 10 

T งานช่องเปิดต่าง ๆ 10 

U งานระบบเฉพาะหลงั (งานสุขภณัฑ ์ไฟฟ้า-ประปา) 5 

V งานกระเบ้ืองและผนงั 15 

W งานทาสี 8 

 หมวดงานสาธารณูปโภค (Public utility: (P))  

X งานท่อระบายนํ้า 8 

Y งานบ่อบาํบดันํ้าเสีย 10 

Z งานร้ัวกั้นเขต 7 

AA งานตรวจสอบและส่งมอบ 10 
 

การวางแผนและควบคุมโครงการก่อสร้างด้วยเทคนิค PERT และCPM 
 โครงการ (Project) มีลกัษณะแตกต่างจากงานประจาํในแง่ของเวลาและการดาํเนินการ 
โครงการจะประกอบดว้ยกิจกรรมซ่ึงมีจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุด คือ งานท่ีมีเวลาแลว้เสร็จ แตกต่าง
กบังานประจาํซ่ึงไม่มีเวลาส้ินสุดของการทาํงาน มีกาํหนดแนวทางปฏิบติัวา่จะตอ้งทาํอะไรบา้ง 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ การวางแผนโครงการกมี็ขั้นตอนต่าง ๆ โดยเร่ิมจากการกาํหนด
เป้าหมายของโครงการซ่ึงประกอบดว้ยทรัพยากรท่ีตอ้งการ เวลาแลว้เสร็จของโครงการและผลลพัธ์
ท่ีจะได ้การกาํหนดและมอบหมายงานใหแ้ก่ผูมี้ส่วนร่วมในโครงการ การประมาณการเวลาท่ีตอ้ง
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ใชแ้ละทรัพยากรท่ีตอ้งการในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการโดยอาศยัวิธีการพยากรณ์ การ
ควบคุมงบประมาณใหอ้ยูภ่ายในปริมาณท่ีกาํหนดและประการสุดทา้ยผูบ้ริหารโครงการจะตอ้ง 
กาํหนดนโยบายเพ่ือการทาํกิจกรรมวา่กิจกรรมจะมีผลกระทบต่อการดาํเนินโครงการมากท่ีสุด  
ในแง่ของเวลาท่ีแลว้เสร็จของโครงการและในกรณีท่ีตอ้งเร่งโครงการใหเ้สร็จเร็วข้ึนกวา่ท่ีวางแผน
ไว ้จะตอ้งทาํใหเ้กิดความคุม้ค่าต่อโครงการมากท่ีสุด ในดา้นของการควบคุมและติดตามผลของ
โครงการ ผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งติดตามผลของโครงการ โดยการวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการ
ดาํเนินการกบัส่ิงท่ีไดว้างแผนไว ้ส่ิงท่ีจาํเป็นจะตอ้งควบคุมและติดตามผล คือ ค่าใชจ่้ายในการ 
ทาํกิจกรรม ระยะเวลาของการทาํกิจกรรม และผลงานท่ีได ้การควบคุมโครงการจาํเป็นตอ้งอาศยั
การวางแผนอยา่งละเอียดและถูกตอ้ง การกาํหนดมาตรฐานเพื่อใชใ้นการควบคุมอยา่งรัดกมุ และ
การมีขอ้มูลและสารสนเทศอยา่งเพยีงพอ 
 CPM (Critical path method) และ PERT (Program evaluation and review technique) 
เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการวางแผนและควบคุมงานโครงการโดยเทคนิค CPM และ PERT มีลกัษณะ
เป็นข่ายงาน (Network) ซ่ึงแสดงความสมัพนัธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ PERT มีลกัษณะ
สามารถกาํหนดเวลาลงไม่ไดแ้น่นอน ตายตวั จาํเป็นตอ้งนาํเอาแนวความคิดของความน่าจะเป็น 
(Probability concept) เขา้มาประกอบดว้ย จุดเด่นของ PERT คือ สามารถนาํไปใชก้บัโครงการท่ีมี
เวลาดาํเนินงานไม่แน่นอน CPM นาํไปใชก้บัโครงการท่ีผูบ้ริหารเคยมีประสบการณ์มาก่อน และ
สามารถประมาณเวลารวมทั้งค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของโครงการไดแ้น่นอน 
 1.  การสร้างโครงข่ายงานของโครงการก่อสร้างตวัอยา่ง 
 เร่ิมจากการจดัลาํดบังาน เกบ็รวมรวมขอ้มูลเวลาในการทาํงานของแต่ละกิจกรรม  
จากนั้นเขียนข่ายงานเพ่ือวิเคราะห์หาเสน้ทางวิกฤติ ทาํใหเ้ราทราบวา่กิจกรรมใดบา้งท่ีเป็นงาน
วิกฤติ ซ่ึงจะนาํไปสู่การวางแผนตดัสินใจเพื่อกาํหนดทิศทางของโครงการวา่จะดาํเนินการเร่งงาน
หรือจะปรับปรุงเวลา ขั้นตอนการทาํงานอยา่งไร เน่ืองจากงานก่อสร้างเป็นงานท่ีมีกิจกรรมมาก การ
จดัลาํดบังานดว้ยวิธีการเขียนมือหรือใชโ้ปรแกรม Excel เป็นเร่ืองค่อนขา้งยุง่ยาก ทางผูว้ิจยั 
จึงเลือกใชโ้ปรแกรม Microsoft project 2013 ในการวิเคราะห์ข่ายงานทาํใหท้ราบวา่กิจกรรม A, B, 
D, E, F, G, H, I, J, K, O, P, Q, S, V, W เป็นเสน้ทางวกิฤติ ซ่ึงความคลาดเคล่ือนของเวลาในแต่ละ
กิจกรรมบนเสน้ทางวิกฤติจะส่งผลกระทบต่อเวลาโดยเร่ิมจากการกรอกขอ้มูลของโครงการ 
ดงัตารางท่ี 3-6 ภาพท่ี 3-2 และภาพท่ี 3-3 
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ตารางท่ี 3-6 ขอ้มูลท่ีกรอกในโปรแกรม Microsoft project 
 

Text1 
Task 
mode 

Task name Duration Start Finish Predecessors 

 
Auto 
scheduled 

VIH1 130 days 
พ 

1/1/57 
8:00 

ส 
31/5/57 
17:00 

 

 
Auto 
scheduled 

หมวดเตรียมงาน
ก่อสร้าง 

22 days 
พ 

1/1/57 
8:00 

ส 
25/1/57 
17:00 

 

A 
Auto 
scheduled 

กาํหนดรายละเอียด
โครงการ 

3 days 
พ 
1/1/57 
8:00 

ศ 
3/1/57 
17:00 

- 

B 
Auto 
scheduled 

อนุมติัแบบโครงการ 1 day 
ส 

4/1/57 
8:00 

ส 
4/1/57 
17:00 

3 

C 
Auto 
scheduled 

ขออนุญาตปลูกสร้าง 15 days 
จ 
6/1/57 
8:00 

พ 
22/1/57 
17:00 

4 

D 
Auto 
scheduled 

เตรียมสถานท่ีปรับดิน 
ถ่ายระดบั กาํหนดผงั
บริเวณ 

15 days 
จ 
6/1/57 
8:00 

พ 
22/1/57 
17:00 

4 

E 
Auto 
scheduled 

สร้างบา้นพกัคนงาน
โกดงัเกบ็วสัดุอุปกรณ์
ชัว่คราว 

3 days 
พ 

23/1/57 
8:00 

ส 
25/1/57 
17:00 

6 
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ตารางท่ี 3-6 (ต่อ) 
 

Text1 
Task 
mode 

Task name Duration Start Finish Predecessors 

 
Auto 
scheduled 

หมวดโครงสร้าง
วศิวกรรม 

45 days 
จ 

27/1/57 
8:00 

พ 
19/3/57 
17:00 

2 

F 
Auto 
scheduled 

ฐานราก ฟุตต้ิง 5 days 
จ 

27/1/57 
8:00 

ศ 
31/1/57 
17:00 

5,6 

G 
Auto 
scheduled 

ตอม่อในดิน b1 2 days 
ส 
1/2/57 
8:00 

จ 
3/2/57 
17:00 

9,7 

H 
Auto 
scheduled 

คานคอดิน c1 6 days 
อ 

4/2/57 
8:00 

จ 
10/2/57 
17:00 

10 

I 
Auto 
scheduled 

ตอม่อบนคานคอดิน b2 2 days 
อ 

11/2/57 
8:00 

พ 
12/2/57 
17:00 

11 

J 
Auto 
scheduled 

คานบน c2 10 days 
พ 

13/2/57 
8:00 

จ 
24/2/57 
17:00 

12 

K 
Auto 
scheduled 

เสา 5 days 
อ 

25/2/57 
8:00 

ส 
1/3/57 
17:00 

13 

L 
Auto 
scheduled 

บนัได 2 days 
อ 

25/2/57 
8:00 

พ 
26/2/57 
17:00 

13 
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ตารางท่ี 3-6 (ต่อ) 
 

Text1 
Task 
mode 

Task name Duration Start Finish Predecessors 

M 
Auto 
scheduled 

งานพื้นบา้น คสล. 2 days 
อ 

25/2/57 
8:00 

พ 
26/2/57 
17:00 

13 

N 
Auto 
scheduled 

งานพื้นโรงรถ คสล. 2 days 
พ 

27/2/57 
8:00 

ศ 
28/2/57 
17:00 

15 

O 
Auto 
scheduled 

งานโครงสร้างหลงัคา 15 days 
จ 
3/3/57 
8:00 

พ 
19/3/57 
17:00 

14 

 
Auto 
scheduled 

หมวดงานสถาปัตยกรรม 53 days 
พ 

20/3/57 
8:00 

อ 
20/5/57 
17:00 

8 

P 
Auto 
scheduled 

งานก่อ 14 days 
พ 

20/3/57 
8:00 

ศ 
4/4/57 
17:00 

16 

Q 
Auto 
scheduled 

งานฉาบ 6 days 
ส 
5/4/57 
8:00 

ศ 
11/4/57 
17:00 

20 

R 
Auto 
scheduled 

งาน Buit in (ซ๊ิงลา้งจาน 
เสาโรมนั เกา้อ้ีหนา้บา้น) 

8 days 
ส 

12/4/57 
8:00 

จ 
21/4/57 
17:00 

21 

S 
Auto 
scheduled 

งานฝ้าเพดาน 10 days 
ส 

12/4/57 
8:00 

พ 
23/4/57 
17:00 

21 
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ตารางท่ี 3-6 (ต่อ) 
 

Text1 
Task 
mode 

Task name Duration Start Finish Predecessors 

T 
Auto 
scheduled 

งานช่องเปิดต่าง ๆ 10 days 
พ 

20/3/57 
8:00 

จ 
31/3/57 
17:00 

16 

U 
Auto 
scheduled 

งานระบบเฉพาะหลงั(งาน
สุขภณัฑ ์งานไฟฟ้า-
ประปาในอาคาร) 

5 days 
ส 
5/4/57 
8:00 

พ 
10/4/57 
17:00 

20 

V 
Auto 
scheduled 

งานกระเบ้ืองและผนงั 15 days 
พ 

24/4/57 
8:00 

ส 
10/5/57 
17:00 

17,24,23,15 

W 
Auto 
scheduled 

งานทาสี 8 days 
จ 

12/5/57 
8:00 

อ 
20/5/57 
17:00 

26,22,25 

 
Auto 
scheduled 

หมวดงานสาธารณูปโภค 63 days 
พ 

20/3/57 
8:00 

ส 
31/5/57 
17:00 

 

X 
Auto 
scheduled 

งานท่อระบายนํ้า 8 days 
พ 

20/3/57 
8:00 

ศ 
28/3/57 
17:00 

18 

Y 
Auto 
scheduled 

งานบ่อบาํบดันํ้าเสีย 10 days 
ส 
5/4/57 
8:00 

พ 
16/4/57 
17:00 

20 

Z 
Auto 
scheduled 

งานร้ัวกั้นเขต 7 days 
ส 
5/4/57 
8:00 

ส 
12/4/57 
17:00 

20 
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ตารางท่ี 3-6 (ต่อ) 
 

Text1 
Task 
mode 

Task name Duration Start Finish Predecessors 

AA 
Auto 
Scheduled 

ตรวจรับอาคาร 10 days 
พ 

21/5/57 
8:00 

ส 
31/5/57 
17:00 

27,31,30,29 

AB 
Auto 
Scheduled 

เสร็จ 0 days 
ส 

31/5/57 
17:00 

ส 
31/5/57 
17:00 

32 

 

 
 
ภาพท่ี 3-2 การกรอกขอ้มูลใน Microsoft project 2013 
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ภาพท่ี 3-3 การกรอกขอ้มูลใน Microsoft project2013  
 
 หลงัจากกรอกขอ้มูลความสมัพนัธ์ของกิจกรรมโครงการตวัอยา่งแลว้โปรแกรม 
Microsoft project 2013 จะแสดง Gantt chart ของโครงการกรณีศึกษาใหเ้ห็นลาํดบัการทาํงานได้
ชดัเจนยิง่ข้ึน สามารถหาและแสดงเสน้ทางวิกฤติของกิจกรรมในโครงการกรณีศึกษาโดยโปรแกรม
จะแสดงเสน้ทางวิกฤติเป็นเสน้สีแดง ดงัภาพท่ี 3-4 และภาพท่ี 3-5 
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ภาพท่ี 3-4 Gantt chart ของโครงการกรณีศึกษา 
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ภาพท่ี 3-5 Gantt chart ของโครงการกรณีศึกษา 
 
 นอกจาก Gantt chart แลว้ Microsoft project 2013 ยงัสามารถแสดงรายละเอียดของ
กิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการในรูปแบบของ Diagram ของโครงการกรณีศึกษาโดยแสดงวนัเร่ิมตน้
และวนัส้ินสุดของแต่ละกิจกรรม ดงัแสดงในภาพท่ี 3-6 และภาพท่ี 3-7 
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ภาพท่ี 3-6 Diagram ของโครงการกรณีศึกษา 
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ภาพท่ี 3-7 Diagram ของโครงการกรณีศึกษา 
 
 หลงัจากผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรมแลว้ Microsoft project 2013 ในการสร้างข่ายงานและหา
เสน้ทางวิกฤติท่ีมีผลต่อเวลาแลว้เสร็จของโครงการในกรณีศึกษา ทาํใหท้ราบวา่เวลาแลว้เสร็จของ
โครงการมีค่าเท่ากบั 130 วนั (ดว้ยวิธี CPM) มีกิจกรรมบนเสน้ทางวกิฤติ คือ A, B, D, E, F, G, H, I, 
J, K, O, P, Q, S, V, W และ AA โดยความคลาดเคล่ือนของกิจกรรมเหล่าน้ีจะส่งผลต่อเวลา 
แลว้เสร็จของโครงการ 
 2.  การคาํนวณหาความน่าจะเป็นท่ีโครงการจะแลว้เสร็จ 
 การคาํนวณหาความน่าจะเป็นท่ีโครงการจะแลว้เสร็จจะใชว้ิธี PERT เพราะ PERT  
จะเป็นเวลาโดยประมาณซ่ึงคาํนวณไดด้ว้ยการใชค้วามน่าจะเป็น PERT จึงใชก้บัโครงการท่ีไม่เคย
ทาํมาก่อนหรือโครงการซ่ึงไม่สามารถเกบ็รวบรวมเวลาของการทาํกิจกรรมท่ีแน่นอนคงท่ีได ้ถึงแม้
โครงการจะมีขอ้มูล เวลาท่ีใชใ้นการทาํงานของแต่ละงาน และงานก่อสร้างกเ็ป็นงานท่ีมีความ
คลาดเคล่ือนจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้งอุบติัเหตุจากการทาํงาน ความล่าชา้จากความเม่ือยลา้ของคนงาน
ก่อสร้าง สภาพภูมิอากาศ เน่ืองจากเป็นงานท่ีตอ้งทาํกลางแจง้หรือเป็นงานภาคสนาม ผูว้ิจยัจึงได ้
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มีการประเมินความน่าจะเป็นท่ีโครงการจะแลว้เสร็จ เพือ่ใหแ้ผนงานมีประสิทธิภาพ และคุม้ค่า 
มากท่ีสุด เทคนิค PERT สามารถคาํนวณไดโ้ดยการกาํหนดค่าคาดคะเนเวลาท่ีมองในแง่ดี (a)  
ค่าคาดคะเนท่ีน่าจะเกิดมากท่ีสุด (m) ค่าคาดคะเนท่ีมองในแง่ร้าย (b) มาทาํการคาํนวณหาค่าเวลาท่ี
คาดหมายของงาน (Expected Time: Te) และความแปรปรวนของเวลางาน (Variance:   ) 
ดงัสมการ ต่อไปน้ี 
 การคาํนวณค่าเวลาคาดหมายของโครงการ 

Te = 
ଵ

଺
(a+4m+b) 

 
 การคาํนวณความแปรปรวนของเวลางาน 

 
 

 จากสมการดงักล่าวสามารถคาํนวณขอ้มูลเวลาท่ีคาดหมายของโครงการและความ
แปรปรวนของเวลางานโดยค่าคาดคะเนท่ีน่าจะเกิดมากท่ีสุด (m) ผูว้ิจยัไดใ้ชค่้าท่ีไดจ้ากค่าท่ีใชใ้น
แผนงาน CPM ในช่วงท่ีกล่าวมาแลว้ ส่วนค่าคาดคะเนเวลาท่ีมองในแง่ดี (a) และค่าคาดคะเนท่ีมอง
ในแง่ร้าย (b) ไดม้าจากการระดมสมองและประสบการณ์ของทีมช่าง ผูค้วบคุมงานและผูว้ิจยั
กาํหนดข้ึน 
 ตวัอยา่งการประมาณค่ากาํหนดค่าคาดคะเนเวลาท่ีมองในแง่ดี (a) ค่าคาดคะเนท่ีน่าจะเกิด
มากท่ีสุด (m) ค่าคาดคะเนท่ีมองในแง่ร้าย (b) 
 ยกตวัอยา่งกิจกรรม งานฐานราก ฟุตต้ิง (F) 
 ค่าคาดคะเนท่ีน่าจะเกิดมากท่ีสุด (m) ไดจ้ากค่าท่ีใชใ้นวธีิ CPM ท่ีผา่นมา 
 ค่าคาดคะเนเวลาท่ีมองในแง่ดี (a) จากขั้นตอนการทาํงาน พบวา่มีกิจกรรมยอ่ยในงาน คือ 
1) ปรับสภาพหลุมฟุตต้ิงใหไ้ดข้นาดและความลึกตามระดบั 2) มดัตะแกรงเหลก็เพื่อทาํเหลก็เสริม
คอนกรีต 3) การเทคอนกรีต 4) การแกะแบบฟุตต้ิงและทาํความสะอาด จากขอ้มูลท่ีมี คือ มีแรงงาน 
5 คน จาํนวนหลุมฟุตต้ิง 18 หลุม จากประสบการณ์กิจกรรมยอ่ยปรับสภาพหลุมฟุตต้ิงใหไ้ดข้นาด
และความลึกตามระดบั ทาํไดเ้ร็วท่ีสุด คือ 1.5 วนั กิจกรรมมดัตะแกรงเหลก็เพื่อทาํเหลก็เสริม
คอนกรีตทาํไดเ้ร็วสุด คือ 0.5 วนั กิจกรรมการเทคอนกรีต 0.5 วนั แต่ตอ้งรอใหค้อนกรีตมีอายคุรบ
24 ชม. ก่อนจึงสามารถแกะแบบหล่อออกได ้ดงันั้น เท่ากบัวา่กิจกรรมการเทคอนกรีต ตอ้งใชเ้วลา
อยา่งนอ้ย 1 วนัหลงัจากเทคอนกรีตแลว้และสุดทา้ยกิจกรรมการแกะแบบฟุตต้ิงและทาํความสะอาด
ใชเ้วลาประมาณ 1 วนั โดยสรุปงานฐานราก ฟุตต้ิง (F) ใชเ้วลาเร็วท่ีสุดทั้งหมด 4 วนั 
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ค่าคาดคะเนท่ีมองในแง่ร้าย (b) จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาพบวา่งานฐานราก ฟุตต้ิง (F) และแนวคิด
จากค่าคาดคะเนเวลาท่ีมองในแง่ดี (a) พบวา่กิจกรรมยอ่ยปรับสภาพหลุมฟุตต้ิงใหไ้ดข้นาดและ
ความลึกตามระดบั มีโอกาสท่ีล่าชา้ไปไดอี้กประมาณคร่ึงวนั ดงันั้น ค่าคาดคะเนท่ีมองในแง่ร้าย (b) 
ควรมีค่าเท่ากบั 4.5 วนั พบวา่ยงัไม่เกินกวา่ 5 วนั จึงสรุปไดว้า่ค่าคาดคะเนท่ีมองในแง่ร้าย (b) ควรมี
ค่าเท่ากบั 5 วนั 
 ค่าเวลาท่ีคาดหมายของงาน (Expected Time: Te ) ของงาน F 

Te  = 
ଵ

଺
(4+(4*5)+5) 

       = 5 
 การคาํนวณความแปรปรวนของเวลางานของงาน F 
 
 
       = 0.0278 
 คาํนวณทุกกิจกรรมตามหลกัการขา้งตน้ไดผ้ลดงัตารางท่ี 3-7 
 
ตารางท่ี 3-7 ความน่าจะเป็นท่ีโครงการจะแลว้เสร็จ 
 

งาน Te a m b σଶ 
A 3 2 3 3 0.0278 

B 1 1 1 1 0.0000 

C 17 15 15 27 4.0000 

D 15 12 15 18 1.0000 

E 3 3 3 3 0.0000 

F 5 4 5 5 0.0278 

G 2 2 2 3 0.0278 

H 6 6 6 8 0.1111 

I 2 2 2 3 0.0278 

J 10 9 10 12 0.2500 

K 5 4 5 5 0.0278 
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ตารางท่ี 3-7 (ต่อ) 
 

งาน Te a m b σଶ 
L 2 2 2 3 0.0278 

M 2 2 2 3 0.0278 

N 2 2 2 2 0.0000 

O 15 15 15 15 0.0000 

P 14 12 14 15 0.2500 

Q 6 6 6 7 0.0278 

R 8 8 8 10 0.1111 

S 10 8 10 10 0.1111 

T 10 8 10 10 0.1111 

U 6 5 5 8 0.2500 

V 15 13 15 15 0.1111 

W 8 5 8 9 0.4444 

X 8 8 8 9 0.0278 

Y 9 5 10 10 0.6944 

Z 8 7 7 12 0.6944 

AA 9 5 10 10 0.6944 

รวม 129   รวม 3.1389 
 
 หมายเหตุ ผลรวม Te คิดจากงานท่ีอยูบ่นเสน้ทางวิกฤตนาํค่าผลรวม Te ท่ีไดจ้ากวิธี 
PERT ไปหางานวิกฤติพบวา่จะคงเป็นงานวิกฤติเดิมไม่มีเพิ่มหรือลดลงจากวิธี CPM แต่อยา่งใด  
ดงัภาพท่ี 3-8 และภาพท่ี 3-9 
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ภาพท่ี 3-8 งานวิกฤติของโครงการกรณีศึกษา 
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ภาพท่ี 3-9 งานวิกฤติของโครงการกรณีศึกษา 
 
 การคาํนวณความน่าจะเป็นท่ีโครงการน้ีจะแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีไดร้ะบุไว ้โดย
คาํนวณไดด้งัสมการ ต่อไปน้ี 
 
 
 
 ให ้ D แทนเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมทั้งหมด จากเทคนิค CPM มีค่า เท่ากบั 130 วนั 
 Te คือ ระยะเวลาวิกฤติจากเทคนิค PERT มีค่าเท่ากบั 129 วนั 
            คือ ความแปรปรวนของระยะวิกฤติของโครงการ มีค่าเท่ากบั 3.1389 วนั ประมาณ
ไดเ้ท่ากบั 3 วนั 

Z = 
ଵଷ଴ିଵଶଽ

√ଷ
 

                     Z =  0.5774 
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 นาํค่า Z ท่ีไดไ้ปเปิดตาราง พื้นท่ีเสน้ใตโ้คง้ปกติพบวา่มีค่าเท่ากบั 0.7181 ดงันั้น ความ
น่าจะเป็นของโครงการท่ีจะแลว้เสร็จในระยะเวลา 130 วนั มีค่าเท่ากบั 71.81% หมายความวา่ 
มีโอกาสท่ีงานจะไม่เสร็จตามกาํหนดเวลาสูงถึง 28.19% 
 

วเิคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลมีเป้าหมายเพื่อเป็นการพิสูจน์ความแทจ้ริงของขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวม 
มาใชเ้พื่อเรียนรู้ถึงส่ิงท่ีไดม้าและขยายความตามเหตุผลวา่ ทาํไมจึงเป็นเช่นนั้น เพื่อสรุปเป็นผลการ
ศึกษาวจิยั 
 1.  วิเคราะห์ปัญหาในการทาํงานต่าง ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ โดยนาํแผนผงักา้งปลา 
มาใชว้ิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยมีขั้นตอนการกาํหนดสาเหตุของปัญหา คือ 
  1.1  ทาํการระบุปัญหาท่ีตอ้งการศึกษาใหช้ดัเจน นัน่กคื็อ การเกิดความล่าชา้ของ
โครงการ 
  1.2  ระดมความคิดของผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยอาศยัความรู้ ความสามารถประสบการณ์ 
ของผูร่้วมระดมความคิด 
  1.3  หลงัจากท่ีไดร้ะบุปัญหาแลว้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ของเหตุแห่ง
ความล่าชา้ของโครงการไดเ้ป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ จากผูส้ัง่งาน และจากผูป้ฏิบติังาน ดงัภาพท่ี 3-10 
 

 
 
ภาพท่ี 3-10 การวิเคราะห์ปัญหาดว้ยผงักา้งปลา 
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 จากการวิเคราะห์สาเหตุของงานก่อสร้างล่าชา้มี 4 สาเหตุหลกั คือ จากผูส้ัง่งาน  
ผูป้ฏิบติังาน วตัถุดิบ และสภาพอากาศ แต่ละสาเหตุมีปัจจยัและวิธีแกไ้ข ดงัน้ี 
 สาเหตุความล่าชา้จากผูส้ัง่งาน มีสาเหตุมาจากแผนงานท่ีไม่ครอบคลุม รัดกมุมากพอท่ีให้
เกิดความคลาดเคล่ือนของเวลานาํ เกิดการรอคอย งานซํ้าซอ้นทกัษะและประสบการณ์ท่ีไม่คุน้เคย
กบังานก่อสร้างบางจุด ไม่สามารถหาวิธีการท่ีเหมาะสมไดร้วดเร็ว ทาํใหต้อ้งใชร้ะยะเวลาใน
การศึกษาหาวธีิการท่ีเหมาะสมและงานท่ีมากเกินไปทาํใหค้วามคล่องตวัในการแกปั้ญหามีจาํกดั 
จะเห็นไดว้า่สาเหตุและองคป์ระกอบหลกัของผูส้ัง่งานท่ีทาํใหเ้กิดความล่าชา้ คือ แผนงานท่ีไม่มี
ความรอบครอบรัดกมุทาํใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนไดใ้นส่วนน้ีแกไ้ขไดด้ว้ยวิธี WBS, CPM และ 
PERT 
 สาเหตุความล่าชา้จากผูป้ฏิบติังานมีสาเหตุมาจากทกัษะและประสบการณ์ท่ีไม่คุน้เคย 
กบังานไม่ไดรั้บการอบรมทกัษะก่อนปฏิบติังานและขาดความรับผดิชอบท่ีจะเรียนรู้งานและพฒันา
ตนเอง การขาดงานแกไ้ขโดยใหค้วามรู้ทกัษะและวิธีการปฏิบติังานเพ่ิมบทลงโทษการหยดุงาน 
ท่ีไม่แจง้ล่วงหนา้ 
 สาเหตุความล่าชา้จากวตัถุดิบหรือวสัดุก่อสร้าง เกิดจากวสัดุเขา้สู่หนา้งานการก่อสร้างชา้ 
เน่ืองไม่มีแผนการดาํเนินงานและความคลาดเคล่ือนของวสัดุท่ีไม่ตรงตามขอ้กาํหนด แกไ้ขโดยใช้
การวางแผนการทาํงาน และการออกเอกสารการสัง่ซ้ือท่ีชดัเจน 
 สาเหตุความล่าชา้จากสภาพอากาศ เกิดจากสภาพอากาศท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังาน
เป็นสาเหตุจากธรรมชาติ เช่น ฝนตก แดดแรง มีผลต่อสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน 
 2.  การจดัลาํดบัความสาํคญัของโครงการ (Project priority matrix) 
  2.1  ขั้นตอนท่ี 1 การจดัลาํดบัความสาํคญัของโครงการ (Project priority matrix) 
การพิจารณาความสาํคญัของเวลา (Time) เป็น Constrain เน่ืองจากโครงการก่อสร้างทุกโครงการ 
ถา้โครงการเกิดความล่าชา้จะส่งผลต่อช่ือเสียงของโครงการจะทาํใหข้าดความเช่ือถือและตน้ทุนใน
เร่ืองดอกเบ้ียเงินกูธ้นาคาร การพิจารณาความสาํคญัของประสิทธิภาพงาน (Performance) เป็น 
Enhance เน่ืองจากโครงการมีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพและวสัดุท่ีนาํมาใชง้านก่อสร้างมีคุณภาพ 
ตามแบบการก่อสร้างอยูแ่ลว้ ดงันั้น การดาํเนินโครงการก่อสร้างจึงไม่มีผลกระทบของเวลา 
และการพจิารณาความสาํคญัของค่าใชจ่้าย (Cost) เป็น Accept เน่ืองจากสามารถยอมรับค่าใชจ่้าย 
ท่ีเพิ่มข้ึนไดเ้พือ่ใหค้วามสาํคญักบัเวลาและความคุม้ค่าของโครงการ ดงัภาพท่ี 3-11 
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ภาพท่ี 3-11 เมตริกการพิจารณาลาํดบัความสาํคญัโครงการ 
 

การเร่งรัดโครงการ 

 จากการประเมินความน่าจะเป็นท่ีโครงการจะแลว้เสร็จใน 130 วนั มีค่าเท่ากบั 71.81% 
ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเกิดความล่าชา้ได ้ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งใชว้ิธีการเร่งรัดโครงการเพ่ือใหเ้วลาท่ีใชใ้น
โครงการลดลงทาํใหโ้อกาสท่ีโครงการจะแลว้เสร็จสูงข้ึนอยูท่ี่ 90% ข้ึนไป เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ 
โครงการจะเสร็จตามแผนท่ีตั้งไว ้ซ่ึงการเร่งรัดโครงการนั้นตอ้งพิจารณาถึงทรัพยากรท่ีใชใ้นการทาํ
กิจกรรมประกอบดว้ย แรงงาน และตน้ทุน ทาํภายใตข้อ้กาํหนดในเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีตํ่าท่ีสุด การเร่ง
โครงการเป็นการวิเคราะห์ท่ีเนน้ความสมัพนัธ์ระหวา่งเวลากบัค่าใชจ่้าย (Time-cost tradeoffs)
 งานท่ีอยูบ่นเสน้ทางวิกฤติมีทั้งหมด 17 งาน คือ A, B, D, E, F, G, H, I, J, K, O, P, Q, S, 
V, W และ AA แต่งานท่ีสามารถเร่งไดมี้ทั้งหมด 10 งาน คือ E, F, G, H, I, J, K, P, Q และ V  
ดงัตารางท่ี 3-8 เน่ืองจากเป็นโครงการท่ียงัไม่เคยมีแผนการดาํเนินงานมาก่อนทาํใหข้อ้มูลในการทาํ
แต่ละกิจกรรม (Work package) มีไม่ละเอียดครบถว้น มีเพียงขอ้มูลแรงงานและการประมาณ
ค่าใชจ่้ายรวมเท่านั้น ค่าการประมาณการการเร่งงานไดจ้ากประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังาน 
และการจ่ายงานเม่ือจ่ายใหผู้รั้บเหมาแลว้ ทางโครงการจะติดตามตรวจงานใหไ้ดต้ามขอ้ตกลง   
จึงไม่สามารถลดเวลาจากงานท่ีจ่ายเหมาได ้เพราะไดมี้ขอ้ตกลงเร่ืองเวลาในสญัญาวา่จา้งเหมาแลว้ 
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ตารางท่ี 3-8 งานวิกฤติของโครงการกรณีศึกษา 
 
งาน กิจกรรม ระยะเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรม (วนั) 

 หมวดงานเตรียมการก่อสร้าง  

A กาํหนดรายละเอียดโครงการ 3 

B อนุมติัแบบโครงการ 1 

C ขออนุญาตปลูกสร้าง 15 

D เตรียมสถานท่ีปรับดิน ถ่ายระดบั กาํหนดผงับริเวณ 15 

E สร้างบา้นพกัคนงานโกดงัเกบ็วสัดุอุปกรณ์ชัว่คราว 3 

 หมวดงานโครงสร้างวศิวกรรม  

F ฐานราก ฟุตต้ิง 5 

G ตอม่อในดิน b1 2 

H คานคอดิน c1 6 

I ตอม่อบนคานคอดิน b2 2 

J คานบน c2 10 

K เสา 5 

L บนัใด 3 

M งานพื้นบา้น คสล. 2 

N งานพื้นโรงรถ คสล. 2 

O งานโครงสร้างหลงัคา 15 
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ตารางท่ี 3-8 (ต่อ) 
 
งาน กิจกรรม ระยะเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรม (วนั) 

 หมวดงานสถาปัตยกรรม  

P งานก่อ 14 

Q งานฉาบ 6 

R งาน Buit in (ซ๊ิงลา้งจาน เสาโรมนั เกา้อ้ีหนา้บา้น) 8 

S งานฝ้าเพดาน 10 

T งานช่องเปิดต่าง ๆ 10 

U 
งานระบบเฉพาะหลงั (งานสุขภณัฑ ์งานไฟฟ้า-
ประปาในอาคาร) 

5 

V งานกระเบ้ืองและผนงั 15 

W งานทาสี 8 

 หมวดงานสาธารณูปโภค  

X งานท่อระบายนํ้า 8 

Y งานบ่อบาํบดันํ้าเสีย 10 

Z งานร้ัวกั้นเขต 7 

AA งานตรวจสอบและส่งมอบ 10 
 
 จากบญัชีแสดงปริมาณวสัดุ และปริมาณแรงงาน (Bill of quantities: B.O.Q.) มาสรุปเป็น 
กิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการไดเ้ป็น 4 หมวดงาน แลว้ยงัสามารถวิเคราะห์หาอตัราค่าแรงงานปกติ 
เฉล่ียต่อวนัของแต่ละกิจกรรม โดยผูว้ิจยัวเิคราะห์เฉพาะในส่วนของทรัพยากร บุคคลหรือดา้น
แรงงานไม่รวมค่าแรงเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์อ่ืน เพราะหากรวมค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืนเขา้ไปจะทาํให้
ค่าใชจ่้ายต่อวนัท่ีไดไ้ม่สมเหตุผลกบัขอ้เทจ็จริง เพราะเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์อ่ืนไม่ไดท้าํงาน 
ในอตัราคงท่ีทุกวนั ไดค่้าใชจ่้ายปกติแต่ละกิจกรรมต่อวนัของโครงการกรณีศึกษา ดงัตารางท่ี 3-9 
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ตารางท่ี 3-9 ค่าใชจ่้ายปกติแต่ละกิจกรรมต่อวนัของโครงการกรณีศึกษา 
 

งาน 
ระยะเวลาท่ีใชใ้น
กิจกรรม (วนั) 

ค่าใชจ่้ายปกติ 

ค่าแรงรวม (บาท) ค่าแรงต่อวนั (บาท) 
A 3 - - 
B 1 - - 
C 15 - - 
D 15 6,933.00 462.20 
E 3 4,000.00 1,333.33 
F 5 17,568.00 3,513.60 
G 2 4,382.00 2,191.00 
H 6 9,863.00 1,643.83 
I 2 1,344.00 672.00 
J 10 9,693.00 969.30 
K 5 5,886.00 1,177.20 
L 3 3,000.00 1,000.00 
M 2 4,016.00 2,008.00 
N 2 1,936.00 968.00 
O 15 44,880.00 2,992.00 
P 14 14,027.00 1,001.93 
Q 6 14,614.00 2,435.67 
R 8 3,922.00 490.25 
S 10 11,000.00 1,100.00 
T 10 14,200.00 1,420.00 
U 5 14,140.00 2,828.00 
V 15 15,919.00 1,061.27 
W 8 10,000.00 1,250.00 
X 8 3,520.00 440.00 
Y 10 2,860.00 286.00 
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ตารางท่ี 3-9 (ต่อ) 
 

งาน 
ระยะเวลาท่ีใชใ้น
กิจกรรม (วนั) 

ค่าใชจ่้ายปกติ 

ค่าแรงรวม (บาท) ค่าแรงต่อวนั (บาท) 
Z 7 19,096.00 2,728.00 

AA 10 1,200.00 120.00 
 
 ค่าใชจ่้ายในการเร่งงานแต่ละวนัหาไดจ้ากการเพ่ิมชัว่โมงการทาํงานในแต่ละกิจกรรม 
เพื่อใหใ้ชจ้าํนวนวนัทาํงานสั้นลง ผูว้ิจยัจึงไดร่้วมกบัทีมช่างพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นการลด
จาํนวนวนัทาํงานท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรมโดยพิจารณากิจกรรมท่ีอยูบ่นเสน้ทางวิกฤติวา่กิจกรรมใด
สามารถทาํงานล่วงเวลาไดห้รือไม่ และสามารถลดลงไดม้ากสุดก่ีวนั โดยค่าใชจ่้ายล่วงเวลาจะสูง
กวา่ค่าใชจ่้ายปกติประมาณ 33% ของค่าแรงปกติ ยกตวัอยา่ง เช่น กิจกรรม E (สร้างบา้นพกัคนงาน
โกดงัเกบ็วสัดุอุปกรณ์ชัว่คราว) ปกติใชเ้วลา 3 วนัทาํงาน ตอ้งการลดเหลือ 2 วนัทาํงาน ดงันั้น 
ตอ้งทาํล่วงเวลา 1 วนัทาํงาน จะคาํนวณโดยทาํงานปกติ 2 วนั และทาํงานล่วงเวลา 1 วนั ค่าใชจ่้าย 
คือ (1,333.333 x 2)+(1,333.333 x 1.33) เท่ากบั 4,439.999 บาท หรือประมาณ 4,440 บาท ดงัตาราง
ท่ี 3-10 
 
ตารางท่ี 3-10 ค่าใชจ่้ายในการทาํงานปกติและค่าใชจ่้ายในการเร่งรัดโครงการของงานวิกฤติ 
 

งาน 

ระยะเวลา 
ท่ีใชใ้น
กิจกรรม 

(วนั) 

ค่าใชจ่้ายปกติ (บาท) 
ระยะเวลา
ท่ีใชใ้น
กิจกรรม

(วนั)
หลงัจาก
เร่งงาน 

ค่าใชจ่้ายจากการเร่งงาน
(บาท) 

ค่าแรงงาน
รวม 

ค่าแรงงาน
ต่อวนั 

ค่าแรงงาน
ต่อวนั 

ค่าแรงงาน
รวม 

A 3 0 -    

B 1 0 -    

C 15 0 -    

D 15 6,933 462.20    
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ตารางท่ี 3-10 (ต่อ) 
 

งาน 

ระยะเวลา 
ท่ีใชใ้น
กิจกรรม 

(วนั) 

ค่าใชจ่้ายปกติ (บาท) 
ระยะเวลา
ท่ีใชใ้น
กิจกรรม

(วนั)
หลงัจาก
เร่งงาน 

ค่าใชจ่้ายจากการเร่งงาน
(บาท) 

ค่าแรงงาน
รวม 

ค่าแรงงาน
ต่อวนั 

ค่าแรงงาน
ต่อวนั 

ค่าแรงงาน
รวม 

E 3 4,000 1,333.30 2 1,773.33 4,440.00 

F 5 17,568 3,513.60 4 4,673.09 18,727.49 

G 2 4,382 2,191.00 2 2,914.03 4,382.00 

H 6 9,863 1,643.80 5 2,186.30 10,405.47 

I 2 1,344 672.00 2 893.76 1,344.00 

J 10 9,693 969.30 8 1,289.17 10,332.74 

K 5 5,886 1,177.20 4 1,565.68 6,274.48 

L 3 3,000 1,000.00    

M 2 4,016 2,008.00    
N 2 1,936 968.00    

O 15 44,880 2,992.00    

P 14 14,027 1,001.90 12 1,332.57 14,688.27 

Q 6 14,614 2,435.70 5 3,239.44 15,417.77 

R 8 3,922 490.30    

S 10 11,000 1,100.00    

T 10 14,200 1,420.00    

U 5 14,140 2,828.00    

V 15 15,919 1,061.30 14 1,411.48 16,269.22 

W 8 10,000 1,250.00    

X 8 3,520 440.00    
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ตารางท่ี 3-10 (ต่อ) 
 

งาน 

ระยะเวลา 
ท่ีใชใ้น
กิจกรรม 

(วนั) 

ค่าใชจ่้ายปกติ (บาท) 
ระยะเวลา
ท่ีใชใ้น
กิจกรรม

(วนั)
หลงัจาก
เร่งงาน 

ค่าใชจ่้ายจากการเร่งงาน
(บาท) 

ค่าแรงงาน
รวม 

ค่าแรงงาน
ต่อวนั 

ค่าแรงงาน
ต่อวนั 

ค่าแรงงาน
รวม 

Y 10 2,860 286.00    

Z 7 19,096 2,728.00    

AA 10 1,200 120.00    
 
 พิจารณาค่าแรงเฉล่ียต่อวนัจากงานวกิฤติท่ีมีค่าใชจ่้ายตํ่าสุดตามลาํดบัได ้ดงัน้ี I, J, P, V, 
K, E, H, G, Q และ F  
 พิจารณางาน I เร่งไม่ไดเ้น่ืองจากตอ้งรอคอนกรีตใหต้วั 
 พิจารณางาน J สามารถเร่งงานได ้เน่ืองจาก Te ของกิจกรรม J เท่ากบั 10 วนัโดยกิจกรรม 
J สามารถลดเวลาทาํงานปกติไดสู้งสุด 2 วนั ทาํใหค่้า Te ของกิจกรรม J จากการเร่งงานแลว้เหลือ  
8 วนั นาํไปหาวิธีวิกฤติพบวา่เสน้ทางวิกฤติไม่เปล่ียนแปลง ดงัภาพท่ี 3-12 ผลรวมของค่า Te เท่ากบั
127 วนั 
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ภาพท่ี 3-12 กิจกรรมหลงัจากเร่งกิจกรรม J แลว้พบวา่เสน้ทางวิกฤติไม่เปล่ียนแปลง 
 
 คาํนวณความน่าจะเป็นท่ีโครงการน้ีจะแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีไดร้ะบุไวโ้ดยคาํนวณ
ไดด้งัสมการ ต่อไปน้ี 

Z = 
ଵଷ଴ିଵଶ଻

√ଷ
 

                     Z = 1.7320 
 
 นาํค่า Z ท่ีไดไ้ปเปิดตารางพื้นท่ีเสน้ใตโ้คง้ปกติ พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.9602 ดงันั้น 
ความน่าจะเป็นของโครงการท่ีจะแลว้เสร็จในระยะเวลา 130 วนั มีค่าเท่ากบั 96.02% 
การเร่งงานแต่ละคร้ังอาจทาํใหเ้สน้ทางวิกฤติของโครงการเปล่ียนแปลงไป ดงันั้น การพิจารณา 
เร่งงานทุกคร้ังตอ้งตรวจสอบเสน้ทางวิกฤติ เพื่อป้องกนัการเพ่ิมตน้ทุนท่ีสูญเปล่าผูว้ิจยัทดลอง 
เร่งงานทุกงานท่ีเป็นงานวิกฤติ พบวา่เสน้ทางวิกฤติยงัไม่เปล่ียนแปลงไดผ้ลตงัตาราง 
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การสร้าง Work package 
 วิธีการท่ีคุน้เคยสาํหรับงานก่อสร้างในการวางแผนงานมกัจะวางแผนจากใบแสดง
ปริมาณงาน (Bill of quantity) ซ่ึงขาดการจดัโครงสร้างการแบ่งงาน (Work breakdown structure) 
จากการพจิารณาการลดเวลาการทาํงานลงโดยพิจารณาในเร่ืองของแรงงานโดยการเพ่ิมการทาํงาน
ล่วงเวลา แมจ้ะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นท่ีโครงการจะแลว้แลว้เสร็จในระยะเวลาท่ีคาดหวงัสูงข้ึนแต่
กมี็ค่าใชจ่้ายเพิม่ข้ึนดว้ย ผูว้ิจยัจึงเลง็เห็นวา่ควรมีการออกแบบข้ึนตอนการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ในงานเพื่อใหเ้งินเสร็จแลว้ข้ึนโดยไม่ตอ้งเพิ่มการทาํงานล่วงเวลาหรือการลดการทาํงานล่วงเวลาลง 
ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาและออกแบบข้ึนตอนการทาํงาน (Work package) สาํหรับเป็นแบบการปฏิบติังาน
ในแต่ละกิจกรรมเพื่อเป็นขอ้มูลและพฒันาการวางแผนโครงการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป การจดั
โครงสร้างการแบ่งงาน (Work breakdown structure) ดงัภาพท่ี 3-13 และภาพท่ี 3-14 
 

 
 

ภาพท่ี 3-13 โครงสร้างการจดัแบ่งงาน (Work breakdown structure) 
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ภาพท่ี 3-14 ตวัอยา่งการจดัโครงสร้างการจดัแบ่งงาน 
 
 จะเห็นไดว้า่ Work package เป็นฐานของการจดัโครงสร้างการแบ่งงาน (Work  
breakdown structure) ดงันั้น หากโครงการมีพื้นฐานมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีดีแลว้จะส่งผลท่ีแม่นยาํ
ต่อการวางแผนโครงการเน่ืองจากโครงการท่ีทาํการศึกษาเป็นโครงการท่ียงัไม่มีการวางแผนมาก่อน 
การเกบ็ขอ้มูลจึงยงัไม่มีรูปแบบ ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบ Work package เพื่อเป็นโครงสร้างฐานขอ้มูล 
โดยดดัแปลงจากการจดัแบ่งมาตรฐานตามมาตรฐานการแบ่งงานของสหรัฐอเมริกา Construction 
specification institule (CSI) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 รหสัเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะนาํมาใชบ่้งช้ีถึงตาํแหน่งงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ
โดยจะช่วยใหเ้กิดความรวดเร็วต่อการคน้หา อา้งอิงและยงัง่ายต่อการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีสมัพนัธ์กนั 
ดงัภาพท่ี 3-15 และภาพท่ี 3-16 
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ภาพท่ี 3-15 แบบฟอร์ม Work package ท่ีใชใ้นโครงการตวัอยา่ง 
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ภาพท่ี 3-16 การลงรหสัลงแบบฟอร์ม Work package ท่ีใชใ้นโครงการตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 3-12 ทรัพยากรบุคคลและขอบเขตหนา้ท่ีของบุคคลในโครงการ 
 
ทรัพยากรบุคคล ขอบเขตหนา้ท่ีของบุคคลในโครงการ 

ช่างไม ้
งานเก่ียวขอ้งกบัไมทุ้กประเภท คํ้ายนั กาํหนดผงับริเวณ งานคอนกรีต
เสริมเหลก็ 

ช่างปูน ฉาบปูน เก่ียวกบังานฉาบปูน ตั้งแต่จบัเซ๊ียม 

ช่างปูน ก่ออิฐ เก่ียวกบังานก่ออิฐ รวมตั้งวงกบ ช่องเปิดต่าง ๆ 

ช่างปูกระเบ้ือง งานกระเบ้ืองทุกชนิด 

ทีมช่างหลงัคา 
เก่ียวกบัหลงัคา ตั้งแต่โครงเหลก็ จนมุงเสร็จพร้อมอุปกรณ์เสริม 
ต่าง ๆ 

ทีมช่างสี งานสีทุกประเภท 

ทีมช่างระบบไฟฟ้า เดินท่อร้อยสายทุกอยา่งจนใชง้านได ้

ทีมช่างฝ้าเพดาน ฝ้าเพดาน 

ทีมถมดินปรับระดบัดิน งานดินทุกอยา่ง 

กรรมกร ใชแ้รงงาน 
 

สรุป 
 การดาํเนินงานวิจยัน้ีทาํใหโ้ครงการท่ียงัไม่มีแผนงานหลกั (Master plan) มาก่อนเร่ิมมี
แผนการดาํเนินงานท่ีเป็นรูปแบบในการพฒันาองคก์ร ใหก้า้วหนา้มีระบบซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ร่ิมมีการแบ่ง
หมวดหมู่งาน สร้างข่ายงาน สร้างขอ้มูลทรัพยากร เพื่อบ่งบอกเวลาและทรัพยากรท่ีใชใ้นแต่ละงาน 
ตรวจสอบเสน้ทางวิกฤติของงานในโครงการเพื่อทราบวา่กิจกรรมใดหากเกิดความล่าชา้แลว้จะ
ส่งผลต่อเวลาแลว้เสร็จของโครงการและนาํมาทาํแผนบริหารโครงการต่อไปใหไ้ดแ้ผนงานท่ีรัดกมุ 
ลดความเส่ียงในโครงการ แกไ้ขและหาวิธีท่ีจะจดัการกบักิจกรรมวิกฤติ โดยใชว้ิธีเร่งงานในสาย
งานวิกฤติเพื่อใหไ้ดเ้ปอร์เซ็นตค์วามสาํเร็จของโครงการสูงกวา่ 95% การเร่งงานผูว้จิยัพิจารณา 
การเพิ่มชัว่โมงการทาํงานของคนเท่านั้น ยงัใชว้สัดุตามคุณภาพเดิมตามมาตรฐานท่ีออกแบบไว ้ 
และวิธีการท่ีจะทาํใหแ้ผนงานมีความแม่นยาํมากข้ึน ตอ้งมีขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงใน
แต่ละงานเพื่อเป็นมาตรฐานการปฏิบติัและเป็นขอ้มูลในอนาคต สาํหรับโครงการต่อไป วิจยัน้ียงัได้
ออกแบบ Work package ไวเ้กบ็ขอ้มูลและใชเ้ป็นมาตรฐานโครงการต่อ ๆ ไปดว้ย 
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บทที ่4 
ผลการดาํเนินงานวจิัย 

 
 การประยกุตเ์ทคนิคการจดัการโครงการในงานก่อสร้างบา้นจดัสรรดว้ยเทคนิค PERT 
และ CPM ในโครงการท่ียงัไม่มีระบบการวางแผน มีวตัถุประสงคเ์พื่อไปศึกษาและจาํแนก
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีความจาํเป็นในการวางแผนงานก่อสร้าง ลดตน้ทุนเร่ืองเวลาท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานเป็นแนวทางการกาํหนดนโยบายในการบริหารโครงการต่อ ๆ ไป ซ่ึงจากการดาํเนิน
งานวิจยัในบทท่ี 3 สรุปได ้ดงัน้ี 
 

เกบ็ข้อมูลของการปฏิบตังิาน 
 จากการเกบ็ขอ้มูลดว้ยการระดมความคิดจากทีมช่างในโครงการสามารถสรุปลาํดบั
กิจกรรมและเวลาของงานต่าง ๆ ในโครงการท่ีทาํการวจิยัดงัตารางท่ี 4-1 
 
ตารางท่ี 4-1 ลาํดบักิจกรรมของงานต่าง ๆ ในโครงการ 
 

งาน กิจกรรม งานท่ีตอ้งทาํก่อน 

 หมวดงานเตรียมการก่อสร้าง  

A กาํหนดรายละเอียดโครงการ - 

B อนุมติัแบบโครงการ A 

C ขออนุญาตปลูกสร้าง B 

D เตรียมสถานท่ีปรับดิน ถ่ายระดบั กาํหนดผงับริเวณ B 

E สร้างบา้นพกัคนงานโกดงัเกบ็วสัดุอุปกรณ์ชัว่คราว D 

 หมวดงานโครงสร้างวศิวกรรม  

F ฐานราก ฟุตต้ิง C, D 

G ตอม่อในดิน b1 E, F 

H คานคอดิน c1 G 

I ตอม่อบนคานคอดิน b2 H 

J คานบน c2 I 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 

 
 ประมาณระยะเวลาของกิจกรรมท่ีตอ้งทาํ (Activity duration estimating) เป็นการกาํหนด
ระยะเวลาโดยระบุเวลาท่ีใชข้องกิจกรรมแต่ละกิจกรรมและทรัพยากรท่ีใชใ้นแต่ละงาน ดงัตารางท่ี
4-2  
 

งาน กิจกรรม งานท่ีตอ้งทาํก่อน 

K เสา J 

L บนัใด J 

M งานพื้นบา้น คสล. J 

N งานพื้นโรงรถ คสล. L 

O งานโครงสร้างหลงัคา K 

 หมวดงานสถาปัตยกรรม  

P งานก่อ M 

Q งานฉาบ P 

R งาน Buit in (ซ๊ิงลา้งจาน เสาโรมนั เกา้อ้ีหนา้บา้น) Q 

S งานฝ้าเพดาน Q 

T งานช่องเปิดต่าง ๆ M 

U 
งานระบบเฉพาะหลงั (งานสุขภณัฑ ์งานไฟฟ้า-ประปา 
ในอาคาร) 

P 

V งานกระเบ้ืองและผนงั N, S, L, T 

W งานทาสี U, V, R, T, AD 

 หมวดงานสาธารณูปโภค  

X งานท่อระบายนํ้า C 

Y งานบ่อบาํบดันํ้าเสีย P 

Z งานร้ัวกั้นเขต Q 

AA งานตรวจสอบและส่งมอบ W, X, Z, AC 
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ตารางท่ี 4-2 ระยะเวลาในการทาํงานและค่าใชจ่้ายของแต่ละงานตาม WBS 
 
งาน กิจกรรม ระยะเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรม 

 หมวดงานเตรียมการก่อสร้าง  

A กาํหนดรายละเอียดโครงการ 3 

B อนุมติัแบบโครงการ 1 

C ขออนุญาตปลูกสร้าง 15 

D เตรียมสถานท่ีปรับดิน ถ่ายระดบั กาํหนดผงับริเวณ 15 

E สร้างบา้นพกัคนงานโกดงัเกบ็วสัดุอุปกรณ์ชัว่คราว 3 

 หมวดงานโครงสร้างวศิวกรรม  

F ฐานราก ฟุตต้ิง 5 

G ตอม่อในดิน b1 2 

H คานคอดิน c1 6 

I ตอม่อบนคานคอดิน b2 2 

J คานบน c2 10 

K เสา 5 

L บนัใด 3 

M งานพื้นบา้น คสล. 2 

N งานพื้นโรงรถ คสล. 2 

O งานโครงสร้างหลงัคา 15 

 หมวดงานสถาปัตยกรรม  

P งานก่อ 14 

Q งานฉาบ 6 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 
งาน กิจกรรม ระยะเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรม 

R งาน Buit in (ซ๊ิงลา้งจาน เสาโรมนั เกา้อ้ีหนา้บา้น) 8 

S งานฝ้าเพดาน 10 

T งานช่องเปิดต่าง ๆ 10 

U 
งานระบบเฉพาะหลงั (งานสุขภณัฑ ์งานไฟฟ้า-ประปา 
ในอาคาร) 

5 

V งานกระเบ้ืองและผนงั 15 

W งานทาสี 8 

 หมวดงานสาธารณูปโภค  

X งานท่อระบายนํ้า 8 

Y งานบ่อบาํบดันํ้าเสีย 10 

Z งานร้ัวกั้นเขต 7 

AA งานตรวจสอบและส่งมอบ 10 
 

วเิคราะห์ข้อมูล  
 สาเหตุของโครงการล่าชา้ จากการวิเคราะห์สาเหตุของงานก่อสร้างล่าชา้มีหลายสาเหตุ 
โดยสาเหตุหลกั คือ จากผูส้ัง่งาน สาเหตุความล่าชา้จากผูส้ัง่งาน มีสาเหตุมาจากแผนงาน ท่ีไม่
ครอบคลุมรัดกมุมากพอท่ีใหเ้กิดความคลาดเคล่ือน งานซํ้าซอ้นทกัษะและประสบการณ์ท่ี 
ไม่คุน้เคยกบังานก่อสร้างบางจุดไม่สามารถหาวิธีการท่ีเหมาะสมไดร้วดเร็ว ทาํใหต้อ้งใชร้ะยะเวลา
ในการศึกษาหาวิธีการท่ีเหมาะสม และงานท่ีมากเกินไปทาํใหค้วามคล่องตวัในการแกปั้ญหามีจาํกดั
จะเห็นไดว้า่สาเหตุและองคป์ระกอบหลกัของผูส้ัง่งานท่ีทาํใหเ้กิดความล่าชา้ คือ แผนงานท่ีไม่มี
ความรอบครอบรัดกมุทาํใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนได ้ในส่วนน้ีแกไ้ขไดด้ว้ยวิธี WBS, CPM และ 
PERT 
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ผลการดาํเนินงานในสายงานวกิฤติ 
 หลงัจากศึกษาโครงการก่อสร้างตวัอยา่ง เกบ็รวบรวมขอ้มูลเวลาในการทาํงานของแต่ละ
กิจกรรมมาวเิคราะห์ปัญหาและจดัลาํดบังาน เขียนข่ายงานเพื่อวเิคราะห์หาเสน้ทางวกิฤติทาํใหเ้รา
ทราบวา่กิจกรรมใดบา้งท่ีเป็นงานวกิฤติ จากการใชโ้ปรแกรม Microsoft project 2013 ในการ
วิเคราะห์ข่ายงานทาํใหท้ราบวา่กิจกรรม A, B, D, E, F, G, H, I, J, K, O, P, Q, S, V, W  เป็นเสน้ทาง
วิกฤติ ซ่ึงความคลาดเคล่ือนของเวลาในแต่ละกิจกรรมบนเสน้ทางวกิฤติจะส่งผลกระทบต่อเวลา 
ของโครงการ ดงัภาพท่ี 4-1 
 

 
 
ภาพท่ี 4-1 งานวิกฤติจากการใชโ้ปรแกรม Microsoft project 2013 
 
 หลงัจากท่ีทราบงานวิกฤติแลว้ จึงหาความน่าจะเป็นท่ีงานจะเสร็จตามกาํหนดท่ี
คาดการณ์ไว ้คือ 130 วนั จึงอาศยัการพยากรณ์ดว้ย วิธี PERT หาความแปรปรวนและเวลาในการ
ดาํเนินงานแลว้เสร็จท่ีเป็นไปได ้เพื่อนาํมาวิเคราะห์หาเสน้ทางวิกฤติ ตรวจสอบวา่เสน้ทางวิกฤติ  
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มีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ จากการวจิยัพบวา่เสน้ทางวิกฤติไม่เปล่ียนแปลง เวลาบนเสน้ทางวิกฤติ
เท่ากบั  129 วนั และความแปรปรวนเท่ากบั 3.13 วนัหรือประมาณ 3 วนั นาํมาวเิคราะห์ความน่าจะ
เป็นงานจะแลว้เสร็จใน 130 วนั มีค่าเท่ากบั 71.81% 
 

การเร่งระยะเวลาแล้วเสร็จของโครงการ 
 จากการศึกษาเสน้ทางวิกฤติและหาความน่าจะเป็นท่ีโครงการจะแลว้เสร็จใน 130 วนั 
มีค่าเท่ากบั 71.81% ทางโครงการคาดวา่จะเสียโอกาสการเจริญเติบโตทางธุรกิจ ซ่ึงทางโครงการ
ตั้งเป้าหมายไวท่ี้การเพิ่มข้ึน 10 ลา้นบาท ในทุก ๆ ปี โดยโครงการประเมินความสูญเสียโอกาส 
จากความล่าชา้ไวท่ี้วนัละ 5,480 บาท นอกจากน้ียงัส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือของโครงการ 
ดงันั้น จึงทาํการเร่งรัดโครงการเพ่ือใหโ้ครงการมีความน่าจะเป็นท่ีจะดาํเนินการแลว้เสร็จในเวลาท่ี
คาดการณ์ไว ้คือ 130 วนั 
 
ตารางท่ี 4-3 ค่าใชจ่้ายในการทาํงานปกติและค่าใชจ่้ายในการเร่งรัดโครงการของงานวิกฤติ 
 

งาน 

ระยะเวลา 
ท่ีใชใ้น
กิจกรรม

(วนั) 

ค่าใชจ่้ายปกติ (บาท) 
ระยะเวลา 
ท่ีใชใ้น
กิจกรรม

(วนั)
หลงัจาก 
เร่งงาน 

ค่าใชจ่้ายจากการเร่งงาน
(บาท) 

ค่าแรงงาน
รวม 

ค่าแรงงาน
ต่อวนั 

ค่าแรงงาน 
ต่อวนั 

ค่าแรงงาน
รวม 

A 3 0 -    

B 1 0 -    

C 15 0 -    

D 15 6,933 462.20    

E 3 4,000 1,333.30 2 1,773.33 4,440.00 

F 5 17,568 3,513.60 4 4,673.09 18,727.49 

G 2 4,382 2,191.00 2 2,914.03 4,382.00 

H 6 9,863 1,643.80 5 2,186.30 10,405.47 

I 2 1,344 672.00 2 893.76 1,344.00 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

งาน 

ระยะเวลา 
ท่ีใชใ้น
กิจกรรม

(วนั) 

ค่าใชจ่้ายปกติ (บาท) 
ระยะเวลา 
ท่ีใชใ้น
กิจกรรม

(วนั)
หลงัจาก 
เร่งงาน 

ค่าใชจ่้ายจากการเร่งงาน
(บาท) 

ค่าแรงงาน
รวม 

ค่าแรงงาน
ต่อวนั 

ค่าแรงงาน 
ต่อวนั 

ค่าแรงงาน
รวม 

J 10 9,693 969.30 8 1,289.17 10,332.74 

K 5 5,886 1,177.20 4 1,565.68 6,274.48 

L 3 3,000 1,000.00    

M 2 4,016 2,008.00    

N 2 1,936 968.00    

O 15 44,880 2,992.00    

P 14 14,027 1,001.90 12 1,332.57 14,688.27 

Q 6 14,614 2,435.70 5 3,239.44 15,417.77 

R 8 3,922 490.30    

S 10 11,000 1,100.00    

T 10 14,200 1,420.00    

U 5 14,140 2,828.00    

V 15 15,919 1,061.30 14 1,411.48 16,269.22 

W 8 10,000 1,250.00    

X 8 3,520 440.00    

Y 10 2,860 286.00    

Z 7 19,096 2,728.00    

AA 10 1,200 120.00    
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 พิจารณาค่าแรงเฉล่ียต่อวนัจากงานวกิฤติท่ีมีค่าใชจ่้ายตํ่าสุดตามลาํดบัไดด้งัน้ี I, J, P, V, 
K, E, H, G, Q และ F 
 พิจารณางาน I เร่งไม่ไดเ้น่ืองจากตอ้งรอคอนกรีตใหต้วั 
 พิจารณางาน J สามารถเร่งงานไดเ้น่ืองจาก Te ของกิจกรรม J เท่ากบั 10 วนัโดยกิจกรรม 
J สามารถลดเวลาทาํงานปกติไดสู้งสุด 2 วนั ทาํใหค่้า Te ของกิจกรรม J จากการเร่งงานแลว้เหลือ 
8 วนั นาํไปหาวิธีวิกฤติพบวา่เสน้ทางวิกฤติไม่เปล่ียนแปลง ดงัภาพท่ี 3-12 ผลรวมของค่า Te เท่ากบั
127 วนั 
 คาํนวณความน่าจะเป็นท่ีโครงการน้ีจะแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีไดร้ะบุไวโ้ดยคาํนวณ
ไดด้งัสมการ ต่อไปน้ี 

Z = ଵଷ଴ିଵଶ଻
√ଷ

 
                     Z = 1.7320 
 
 นาํค่า Z ท่ีไดไ้ปเปิดตารางพ้ืนท่ีเสน้ใตโ้คง้ปกติพบวา่มีค่าเท่ากบั 0.9602 ดงันั้น  
ความน่าจะเป็นของโครงการท่ีจะแลว้เสร็จในระยะเวลา 130 วนั มีค่าเท่ากบั 96.02% 
 

การสร้าง Work package 
 วิธีการท่ีคุน้เคยสาํหรับงานก่อสร้างในการวางแผนงานมกัจะวางแผนจากใบแสดง
ปริมาณงาน (Bill of quantity) ซ่ึงขาดการจดัโครงสร้างการแบ่งงาน (Work breakdown structure) 
ผูว้ิจยัจึงทาํการจดัโครงสร้างการแบ่งงาน (Work breakdown structure) และยงัสร้างรูปแบบของ 
Work package ซ่ึงเป็นฐานของการจดัโครงสร้างการแบ่งงาน (Work breakdown structure) ดงันั้น
หากโครงการมีพื้นฐานมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีดีแลว้จะส่งผลท่ีแม่นยาํต่อการวางแผนโครงการ
เน่ืองจากโครงการท่ีทาํการศึกษาเป็นโครงการท่ียงัไม่มีการวางแผนมาก่อน การเกบ็ขอ้มูลจึงยงัไม่มี
รูปแบบ ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบ Work package เพื่อเป็นโครงสร้างฐานขอ้มูลโดยดดัแปลงจากการ
จดัแบ่งมาตรฐานตามมาตรฐานการแบ่งงานของสหรัฐอเมริกา Construction specification institule 
(CSI) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
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ภาพท่ี 4-2 แบบฟอร์ม Work package (E) 

WP Code

โครงการ:

หมวดงาน:

ผูรั้บรอง

ลําดบัวนัที่ Man Machian Meterial Duration(hr)

1 ชา่งไม3้ 4

กรรมกร8 รถแบคโฮ 4

2 8

3 8

24

3 ทาํโครงสร้างไมยู้คาลิปตสั  มงุหลงัคา

4 บุผนังดว้ยแผร่เมทลัชีต

Note

สภาวะผิดปกติ วธีิการแกไ้ข

2 ขดุหลุมตามตาํแหนง่

ไมยู้คา

ลิบตสั,

แผน่เมทลั

ผูต้รวจสอบ ผูร้า่ง มาตรฐานการปฏบิตังิาน

E: บ้านพัก, โกดังช ัว่คราว

จุดประสงค์: ไดบ้า้นพกัคนงานกอ่สร้างและโกดงัเกบ็วสัดุอุปกรณ์กอ่สร้าง ช ัว่ คราว

ผลสําเร็จ:ไดบ้า้นพกัคนงานกอ่สร้างและโกดงัเกบ็วสัดุอุปกรณ์กอ่สร้าง ช ัว่ คราว

เร่ืองท่ีตอ้งดาํเนินการ (Job description)

Methode

1 กาํหนดผงัให้ตาํแหนง่และระดบัศูนย์เสา

Vi1 G E D1

Vili1 (Vi1) งาน:บา้นพกั, โกดงั

ช ัว่คราว

Division: D1

โครงสร้าง (G) Duration(day): 3
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ภาพท่ี 4-3 แบบฟอร์ม Work package (F) 

WP Code

โครงการ:

หมวดงาน:

ผูรั้บรอง

ลาํดบัวนัที่ Man Machian Meterial Duration(hr)

1 ชา่งไม3้ 6

รถแบคโฮ 2

2 กรรมกร8 8

3 ช่างไม้2กรรมกร8 คอนกรีต8ลบ.ม. 6

4 ช่างไม้3กรรมกร8 ตะแกรง18เสา18 8

5 ช่างไม้3กรรมกร9 คอนกรีต8ลบ.ม. 6

กรรมกร3 4

40

Vi1 S F D3

Vili1 (Vi1) งาน:รากฐานฟุตต้ิง (F) Division: D3

โครงสร้าง (S) Duration (day): 5

2 ขดุหลุมตามตาํแหนง่

ผูต้รวจสอบ ผูร้า่ง มาตรฐานการปฏบิตังิาน

 F: รากฐานฟุตต้ิง

จุดประสงค์: ไดฟุ้ตต้ิงสําหรับเป็นฐานตอมอ่ในดิน 18 ชดุ

ผลสําเร็จ:ไดฐ้านฟุตต้ิงท่ีมขีนาด1.5x1.5x.40 m. มเีหล็กเสริมคอนกรีตตามแบบ  18 ชดุ

เร่ืองท่ีตอ้งดาํเนินการ (Job description)

Methode

1 กาํหนดผงัให้ตาํแหนง่และระดบัศูนย์เสา

3 แตง่หลุมให้ไดข้นาด1.65x1.65m ประกอบแบบหล่อฟุตติง้

4 เทคอนกรีตหนา 0 .20m,  เตรียมตะแกรงเหล็กเสา

5 วางตะแกรงเหล็กฟุตต้ิง, ตั้งเสา

6 เทคอนกรีตทบัฟุตต้ิงและฐานเสาหนา0.20m

7 แกะแบบหลอ่ฟุตต้ิง

Note

สภาวะผิดปกติ วธีิการแกไ้ข
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ภาพท่ี 4-4 แบบฟอร์ม Work package (H) 

WP Code

โครงการ:

หมวดงาน:

ผูรั้บรอง

ลาํดบัวนัที่ Man Machian Meterial Duration(hr)

1-2 8

8

3 8

4 คอนกรีต 8

5 8

6 6

46

2 ประกอบแบบหล่อคอนกรีตในที่

3 เทคอนกรีต

4พกัให้คอนกรีตครบ24 ชม.

5 แกะแบบหลอ่คาน

Note

สภาวะผิดปกติ วธีิการแกไ้ข

DB12 ,

ปลอกเหล็ก

ขนาด

15cm.x30cm

ชา่งไม2้

กรรมกร8

ผูต้รวจสอบ ผูร้า่ง มาตรฐานการปฏบิตังิาน

 H: งานคานคอดิน c1

จุดประสงค์: ไดค้านคอนกรีตเสริมเหล็กสําหรับเป็นฐานตอมอ่

ผลสําเร็จ:ไดค้านคอนกรีตเสริมเหล็กขนาด 20cm. X  40cm.สําหรับเป็นฐานตอมอ่ ช ั้นบน

เร่ืองท่ีตอ้งดาํเนินการ (Job description)

Methode

1 สอดเหล็กDB12mm .และปลอกเหล็กขนาด

15cm.x30cmตามแบบ ผูกเหล็กมดัคานตามแบบ

Vi1 S H D3

งาน:งานคานคอดินc1 Division: D3
Duration(day) : 6

Vili1 (Vi1)

โครงสร้าง (S)
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บทที ่5 
สรุปผลการดาํเนินงานวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิยั 
 การประยกุตเ์ทคนิคการจดัการโครงการในงานก่อสร้างบา้นจดัสรรในโครงการท่ียงัไม่มี
ระบบการวางแผนน้ีใหเ้ห็นถึงกระบวนการ แนวทางและวิธีคิด ดาํเนินการโครงการใหเ้ป็นระเบียบ 
มีแบบแผน เป็นแนวทางการดาํเนินงานท่ีจะใชใ้นโครงการต่อ ๆ ไป จากกรณีศึกษาน้ีเป็นการศึกษา 
โครงการบา้นจดัสรรแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นธุรกิจครอบครัวดาํเนินการมานานมีประสบการณ์แต่ไม่มี
แผนการดาํเนินงานท่ีเป็นระบบข้ึนอยูก่บัเจา้ของโครงการเป็นหลกั ผูว้จิยัจึงไดท้าํการศึกษาถึง
โอกาสแห่งความล่าชา้ในโครงการโดยศึกษาบา้น 1 หน่วย เป็นแนวทางใหก้บัโครงการ 
 งานวิจยัน้ีเร่ิมตน้ตั้งแต่การรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ในโครงการทั้งจากประสบการณ์ของทีม
ช่าง ตวัผูว้ิจยัและใบแสดงปริมาณงาน (Bill of quantity) เน่ืองเป็นโครงการท่ีไม่เคยมีแผนการ
ดาํเนินท่ีชดัเจนเป็นเอกสาร จึงตอ้งรวบรวมงานทั้งหมดในโครงการ กาํหนดลาํดบักิจกรรมท่ีตอ้งทาํ 
(Activity sequencing) ประมาณระยะเวลาของกิจกรรมท่ีตอ้งทาํ (Activity duration estimating)  
แลว้จดัเป็นโครงสร้างการแบ่งงาน (Work breakdown structure)  
 เม่ือไดล้าํดบังานแลว้กน็าํมาจดัลาํดบัสายงานเพื่องานวิกฤติ กิจกรรมวกิฤต คือ กิจกรรมท่ี
สาํคญัถา้กิจกรรมวิกฤตเสร็จชา้กวา่ท่ีกาํหนดไวโ้ครงการกเ็สร็จชา้ไปดว้ย ดงันั้น การควบคุม
กิจกรรมวกิฤตจึงมีผลต่อกาํหนดการแลว้เสร็จของโครงการดว้ยในกรณีท่ีมีความจาํเป็นตอ้งเร่ง
โครงการใหเ้สร็จเร็วข้ึน สามารถทาํไดโ้ดยการเร่งใหกิ้จกรรมวิกฤตเสร็จเร็วกวา่กาํหนด ซ่ึงจะทาํได้
โดยการเพิ่มทรัพยากร เช่น คนงาน เวลา หรือเคร่ืองมือในการดาํเนินการ แต่กต็อ้งเสียค่าใชจ่้าย
เพิ่มข้ึนกวา่การทาํงานตามปกติในโครงการหน่ึง ๆ จะมีกิจกรรมวกิฤตมากกวา่ 1 กิจกรรม ซ่ึงใน 
แต่ละกิจกรรมจะมีวิธีการดาํเนินงานท่ีต่างกนัใชท้รัพยากรท่ีต่างกนัจึงทาํใหเ้สียค่าใชจ่้ายแตกต่าง
กนัไป ดงันั้น เม่ือจาํเป็นตอ้งมีการเร่งโครงการเกิดข้ึน ผูบ้ริหารควรท่ีจะวิเคราะห์ไดว้า่ ควรเร่ง
กิจกรรมใดบา้ง จึงจะทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานดีท่ีสุดและเสียค่าใชจ่้ายตํ่าท่ีสุด   
 จากการประเมินความน่าจะเป็นท่ีโครงการจะแลว้เสร็จใน 130 วนั มีค่าเท่ากบั 71.81% 
ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเกิดความล่าชา้ได ้ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งใชว้ิธีการเร่งรัดโครงการ เพื่อใหเ้วลาท่ีใช ้
ในโครงการลดลงทาํใหโ้อกาสท่ีโครงการจะแลว้เสร็จสูงข้ึนอยูท่ี่ 90% ข้ึนไป เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ 
โครงการจะเสร็จตามแผนท่ีตั้งไว ้ซ่ึงการเร่งรัดโครงการนั้นตอ้งพิจารณาถึงทรัพยากรท่ีใชใ้นการทาํ
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กิจกรรมประกอบดว้ยแรงงานและตน้ทุน ทาํภายใตข้อ้กาํหนดในเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีตํ่าท่ีสุด การเร่ง
โครงการเป็นการวิเคราะห์ท่ีเนน้ความสมัพนัธ์ระหวา่งเวลากบัค่าใชจ่้าย (Time-cost tradeoffs) 
 งานท่ีอยูบ่นเสน้ทางวิกฤติมีทั้งหมด 17 งาน งานท่ีสามารถเร่งไดมี้ทั้งหมด 10 งาน คือ E, 
F, G, H, I, J, K, P, Q และ V เน่ืองจากเป็นโครงการท่ียงัไม่เคยมีแผนการดาํเนินงานมาก่อนทาํให้
ขอ้มูลในการทาํแต่ละกิจกรรม (Work package) มีไม่ละเอียดครบถว้นมีเพียงขอ้มูลแรงงานและการ
ประมาณค่าใชจ่้ายรวมเท่านั้น ค่าการประมาณการการเร่งงาน ซ่ึงไดจ้ากประสบการณ์ของ
ผูป้ฏิบติังานและการจ่ายงานเม่ือจ่ายใหผู้รั้บเหมาแลว้ทางโครงการจะติดตามตรวจงานใหไ้ด ้
ตามขอ้ตกลง จึงไม่สามารถลดเวลาจากงานท่ีจ่ายเหมาได ้เพราะไดมี้ขอ้ตกลงเร่ืองเวลาในสญัญา 
วา่จา้งเหมาแลว้ 
 จากการดาํเนินการวิจยัในบทท่ี 3 ไดท้าํการศึกษาถึงโอกาสแห่งความล่าชา้ในโครงการ  
โดยศึกษาบา้น 1 หน่วย เป็นแนวทางใหก้บัโครงการพบวา่โดยเฉล่ียจากประสบการณ์และขอ้มูลเดิม 
ท่ีไดศึ้กษาพบวา่บา้น 1 หลงัใชเ้วลา 130 วนั งานวกิฤติเท่ากบั 129 วนั ความแปรปรวนอยูท่ี่ 3 วนั 
จากการวิจยัสามารถลดเวลาการทาํงานลง  2 วนั ความน่าจะเป็นท่ีงานจะแลว้เสร็จเพิ่มข้ึนเป็น 
96.02%  
 ถึงแมโ้ครงการจะมีความน่าจะเป็นท่ีงานจะแลว้เสร็จเพิม่ข้ึนเป็น 96.02% แต่กมี็ค่าใชจ่้าย
เพิ่มข้ึนผูว้ิจยัเลง็เห็นวา่ในการปฏิบติังานจริง ยงัมีขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานอยูท่าํใหใ้นบาง
กิจกรรมจึงไดท้าํการออกแบบขอ้มูลในการทาํงานแต่ละกิจกรรม (Work package) เพือ่เป็น
มาตรฐานการปฏิบติังาน 
 

การนําผลการวจิยัไปใช้ 
 งานวิจยัน้ีมีผลโดยตรงต่อโครงการก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเลก็ เพราะโครงการ
เหล่าน้ีมกัขาดรูปแบบการดาํเนินการท่ีเป็นระบบ ทาํใหมี้ขอ้มูลในการวเิคราะห์งานไม่มากนกั  
ทาํใหก้ารวางแผนงานอาจคลาดเคล่ือนหรือผดิไปจากความเป็นจริงมาก โดยผูศึ้กษางานวิจยัน้ี
สามารถนาํรูปแบบงานวิจยัน้ีไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ี 
 1.  โครงการก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเลก็สามารถริเร่ิมการจดัลาํดบังาน (Work 
break down structure)โดยการระดมความคิดจากทีมงาน 
 2.  โครงการก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเลก็ สามารถรับรู้ถึงงานวิกฤติในโครงการของ
ตนเองเพื่อหาทางปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหโ้ครงการประสบความสาํเร็จ ตามความคาดหมายของ
โครงการ 
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 3.  โครงการก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเลก็ สามารถอาศยัแนวทางการออกแบบขอ้มูล
ในการทาํงานแต่ละกิจกรรม (Work package) เพื่อเป็นมาตรฐานการปฏิบติังาน 
 

ข้อจาํกดัของงานวจิยั 
 1.  งานวิจยัน้ีทาํในโครงการท่ีไม่เคยมีการเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ มากนกัทาํใหกิ้จกรรมหรือ
งานต่าง ๆ ตอ้งใชก้ารระดมความคิดเป็นหลกั 
 2.  ขอ้มูลในการทาํงานแต่ละกิจกรรม (Work package) เพื่อเป็นมาตรฐานการปฏิบติังาน 
นั้นสามารถแกไ้ข ปรับปรุงไดโ้ดยตลอด เพื่อใหท้นัสมยัเหมาะกบัการทาํงานในปัจจุบนัและอนาคต 
 3.  งานก่อสร้างมีกิจกรรมท่ีตอ้งทาํมาก ยิง่การทาํกิจกรรมไดช้ดัเจนมาก กจ็ะวางแผนได้
ละเอียดและแม่นยาํ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  เม่ือทราบสายงานวิกฤติแลว้ ตอ้งหามุมมองในการแกไ้ขปัญหาใหกิ้จกรรมยอ่ย  
ในงานวิกฤตินั้น สามารถแกไ้ขใหใ้ชเ้วลาลดลงโดยเทคนิคทางวิศวกรรมก่อน แทนการเพิ่ม
ทรัพยากรเขา้ไปจะทาํใหต้น้ทุนอาจไม่เพิ่มข้ึนได ้
 2.  ผูบ้ริหารควรมีการเกบ็ขอ้มูลการดาํเนินงานในแต่ละกิจกรรม จดัทาํเป็น Work 
package ของแต่ละงานเพ่ือใหมี้ขอ้มูลในการวางแผนงานท่ีแม่นยาํ 
 3.  ผูบ้ริหารควรใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการวางแผน บริหารจดัการโครงการ 
เน่ืองจากงานก่อสร้างเป็นงานท่ีมีขอ้มูลมาก เม่ือใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์จะช่วยใหว้เิคราะห์
วางแผนไดร้วดเร็วและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
 4.  การเร่งงานแต่ละคร้ังอาจทาํใหเ้สน้ทางวิกฤติเปล่ียนไป ผูว้ิจยัตอ้งตรวจสอบวิเคราะห์
หาเสน้ทางวกิฤติทุกคร้ัง เน่ืองจากการเร่งงานท่ีไม่ใช่เสน้ทางวิกฤติจะเป็นการลงทุนเพิ่มท่ีสูญเปล่า 
หรือไม่คุม้ค่า 
 5.  การเลือกความเหมาะสมท่ีสุดจากการเร่งานวิกฤติสามารถใช ้Function solver  
ในโปรแกรมแกรม Excel ในการหาค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดได ้
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