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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขา
การจัดการการกีฬา และเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการน าสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาไปใช้ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ 1)  ศึกษา
วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เพื่อ
พิจารณากรอบสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา 2) สร้างและ
พัฒนาเครื่องมือ โดยสรุปข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิมาสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น และ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.8 ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสมตรงตามเนื้อหา 3) การเก็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ทีใ่ช้เทคนิควิธีเดลฟายประยุกต์โดยการสมัภาษณ์ความคิดเห็นและตอบ
แบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 ท่าน แล้วน ามาวิเคราะห์โดยค านวณหาค่ามัธยฐาน (Median) 
ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) 1.50 ลงมา เพื่อหาความสอดคล้อง
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 4) น าเสนอ และสรุปผลการวิจัย โดยการจัดสนทนากลุม่ (Focus group) ที่เป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จากองค์กรกีฬา ธุรกิจกีฬา สถาบันอุดมศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 8 ท่าน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา มี 3 ประเภท 
16 องค์ประกอบ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 1) สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย ด้านการบริหารและการจัดการ 
ด้านการจัดการทรัพยากรองคก์ร ด้านการออกก าลังกายและการกีฬา 2) สมรรถนะท่ัวไป ประกอบด้วย 
ด้านคณุธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) สมรรถนะหน้าที่ ประกอบด้วย ด้านการตลาดทางการกีฬา ด้านการเงิน  
และการบัญชีทางการกีฬา  ด้านการสื่อสารทางการกีฬา ด้านกฎหมายและกฎระเบียบทางการกีฬา ด้าน 
การจัดกิจกรรมทางการกีฬา ด้านการบริหารการปกครองทางการกีฬา ด้านการจัดการสนาม อุปกรณ์ และ         
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา ด้านการวิจัยทางการกีฬา 
 2.  สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา มีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการ
จัดการการกีฬา และใช้เป็นแนวทางในการวัดและประเมินสมรรถนะบัณฑิตสาขาการจัดการการกีฬาได ้
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 The purpose of this research was to create a standard competency and to study 
feasibility of bringing the standard competency of undergraduate in sport management program. 
The methodology of the study comprised of four following steps; 1) reviewing literature by 
synthesize related documents and research and in-depth interviewed experts to consider standard 
competency of undergraduate in sport management program, 2) summarize experts interviewing 
to create a questionnaire and test content validity of the questionnaire (r = 0.8), which is 
considered to be appropriate valid, 3) data collection and data analysis, using modified Delphi 
Techniques by 18 experts. The consensus of the experts was determined by the 3.50 and more of 
median and the 1.50 and less of interquartile range,  4) the acceptability of competency was 
considered by the focus group of the stakeholder (n = 8). 
 The research findings were as follow: 
 1.  Standard competency of undergraduate in sport management program consisted of  
3 types of competency  and 16 components; 1) core competency consists of administration and 
management, resource management, and exercise and sport, 2) general competency consists of 
ethic, knowledge, intellect, interpersonal relation and responsibility, information technology,      
3) functional competency consists of marketing in sport, accounting and finance in sport, 
communication in sport, law and rules in sport, event management in sport, governance in sport, 
facility management in sport and research in sport. 
 2.  Standard competency of undergraduate in sport management program was 
appropriate and practical to implement. It can be used as a guide in the development of sport 
management curriculum and measurement and evaluate of competency of undergraduate in sport 
management program. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การจัดการกีฬาเป็นศาสตร์ที่ใช้ในการพัฒนาการกีฬาของประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า 
ซึ่งผู้บริหารหรือนักการจัดการการกีฬามีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนด โดยใช้ทรัพยากรการจดัการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลผ่านความ
ร่วมมือของบุคคลากรในองค์กรที่ถือว่าเป็นทรัพยากรทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในการด าเนินงาน สอดคล้อง
กับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2555) และสมาคมการจัดการกีฬาแห่งประเทศไทย (2557) 
กล่าวถึง การผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพสามารถบูรณาการองค์ความรูท้างด้านการจดัการการกีฬามา
ประยุกต์ใชก้ับการท างานเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาการกีฬาและเศรษฐกิจของประเทศให้
ประสบผลส าเร็จ ทั้งในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวติ การสร้างรายได้ สร้างอาชีพ และปลูกฝังความมี
น้ าใจเป็นนักกฬีาให้เป็นค่านยิมเกิดความสมานฉันท์ของคนในชาติ เชน่เดียวกบัสมาคมการจัดการ
กีฬาแห่งประเทศไทย (2557), สมทบ ฐิตะฐาน (2557) และ The Commission on Sport Management 
Accreditation [COSMA] (2013, p. 44) กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญของนักการจัดการการกีฬาใน
การพัฒนาการกีฬา เช่น การบริหารจัดการการกีฬา การสื่อสารทางการกีฬา การตลาดกีฬา การจัด
กิจกรรมทางการกีฬา และการจัดการส่ิงอ านวยความสะดวกทางการกีฬา จึงต้องมีการสรรหา และ
การพัฒนาเพื่อให้ได้บุคลากรที่มสีมรรถนะท่ีประกอบไปด้วย ความรู้ ทกัษะ และคณุลักษณะเชิง
พฤติกรรมเข้ามาท างานในการพัฒนาการกฬีาของประเทศ โดยผ่านสถาบันการศึกษาที่มกีารจดัการ
เรียนการสอนและสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมสีมรรถนะตรงกับความต้องการ และเป็นการสร้างความ
เชื่อมั่นให้ผู้ประกอบการในการจ้างบัณฑิตเข้าท างาน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2552, หน้า 2; COSMA, 2013, pp. 44-45)  ถือเป็นการพฒันาบุคคลากร และส่งเสริมการกีฬาของ
ประเทศใหป้ระสบผลส าเร็จ  
 สถาบันการศึกษาที่มีการจดัการเรียนการสอนหลักสูตรการจัดการการกฬีา เป็น
มหาวิทยาลัยแรกมหาวิทยาลยัโอไฮโอ (Ohio University) ที่เปิดหลกัสูตรการจัดการการกีฬาเพื่อ
รองรับตลาดธุรกิจกีฬา (Brassie, 1989; NASPE-NASSM, 1993; Jones, Brooks & Mak, 2008) ท่ี
ผ่านการรับรองมาตรฐานหลกัสูตรของ Sport Management Program Review Council (SMPRC) 
และ The Commission on Sport Management Accreditation (COSMA) ในปัจจุบันได้มีการเปิด 
การสอนเพิ่มมากขึ้นถึง 551 สถาบันทั่วโลก ส าหรับการศึกษาในสถาบนัระดับอุดมศึกษาของ
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ประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2540-2557 มีการเปิดการสอนหลักสูตรการจัดการการกฬีาทั้งสิ้น 19 
สถาบัน มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติให้บัณฑติมีสมรรถนะ
พร้อมส าหรับการท างาน ที่มุ่งเน้นผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2552, หน้า 2; ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) สอดคล้องกับ
สุพิตร สมาหิโต (2556), สมทบ ฐิตะฐาน (2556), ชินวรณ์ บุณยเกยีรต ิ(2554) และ Kelley, Beitel, 
DeSensi and Blanton (1994, pp. 93-101) กล่าวถึง หลักสูตรการจัดการกีฬาเป็นหนึ่งในสาขาวิชาชพี
ท่ีเปิดสอนต้องผลิตบัณฑิตท่ีมีสมรรถนะพร้อมส าหรับการท างานใหเ้ป็นที่ยอมรับทัง้วงการกีฬา
และวงการศึกษา โดยส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาได้จัดท า “กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย” “Thai Qualifications Framework for Higher Education: TQF: 
HEd” อธิบายถึงระดับคุณวฒุิในระบบการศึกษาที่อยู่บนพื้นฐานของผลการเรียนรู้ (Learning 
outcomes) ของบัณฑิตท าให้สามารถเทียบเคียงคุณวุฒิที่มาจากสถาบันการศึกษาที่ต่างกันและผลิต
บัณฑิตให้มีคณุภาพ สอดคล้องกับสถาบันระดับอุดมศกึษาหลายแหง่ในประเทศได้เปิดหลักสูตร
การจัดการการกีฬาท่ีมีความเป็นเอกลักษณเ์ฉพาะในคณะท่ีต่างกนั แตย่ังไม่มีมาตรฐานคุณวฒุิ
สาขาวิชาการจัดการการกีฬาที่เป็นหลักประกันว่าผู้ส าเร็จการศึกษามีสมรรถนะที่ผ่านการเรียนรู้วิชา
ที่จ าเป็นส าหรบันักการจัดการการกีฬา ขณะที่ สิริภักตร ์ศิริโท (2553), รัตติกาล ละเต็บซัน (2555, 
หน้า 2) และ COSMA (2013, p. 3) กล่าวถึง บัณฑิตที่ส าเรจ็การศึกษามจี านวนมากเป็นที่วิพากษ์ 
วิจารณ์จากนักวิชาการและผู้ใช้บัณฑิตอาจไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ควรมีการประชุมผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมที่สะท้อนให้เห็นถึงสมรรถนะ        
ที่ส าคัญในตัวบัณฑิต เปน็การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บัณฑิตในการจ้างบัณฑิตเขา้ท างาน 
สอดคล้องกับไพศาล หวังพานิช (2543), สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548), ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2548), วิจารณ์ พาณิช (2555) Davies, Fidler and Gorbis (2011) ทีศ่ึกษา
เกีย่วกับการน าแนวคดิสมรรถนะมาใช้ในองค์กรว่าผู้ที่มสีมรรถนะตามมาตรฐานที่ก าหนด เพื่อ
ท านายถึงการท าหน้าที่ที่เฉพาะตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และเป็นแนวทางในการ
คัดเลือก ประเมิน และพัฒนาบุคลากรในการท างานให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์กรที่ก าหนดไว ้
 สถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตการจัดการการกีฬาให้เข้าไปปฏิบัติงานในอนาคต           
ท่ีมีประสิทธิภาพ ต้องจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนให้เป็นไปตามสมรรถนะที่คาดหวังของ
บัณฑิตเพื่อใหม้ั่นใจได้ว่าบณัฑิตมีความรู้ ทักษะ และคณุลักษณะเชิงพฤติกรรม ที่เป็นหลักประกัน
ว่าบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันต่างกันมีสมรรถนะมาตรฐานเดียวกัน และใหผู้ม้ีส่วน
เกี่ยวข้องมั่นใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต ซึ่งปัจจุบันหลักสูตรการจัดการกีฬายังไมม่กีารจัดท า
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาที่ก าหนดคุณภาพของบณัฑิตให้มี
มาตรฐานคุณวุฒิเดียวกัน โดยใช้มาตรฐานผลการเรียนรู้ท้ัง 5 ด้าน น ามาเป็นกรอบแนวทางใช้กับ
ทุกสาขาวิชาชพี และก าหนดเป็นสมรรถนะของบัณฑิตสาขาวิชานั้นควรประกอบดว้ยสมรรถนะใด
ในการจดัการเรียนการสอน ท่ีส่งเสริมให้บัณฑิตมีสมรรถนะที่พึงประสงคต์รงกับความต้องการของ
ผู้ผลิต และผู้ใช้บัณฑิตในการท างาน สอดคล้องกับแมนพาวเวอร์กรุ๊ป (2555), ยงยุทธ์ แฉลม้วงษ์ 
(2555) และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558 ข) กล่าวโดยสรุปถึง บัณฑิตจบใหม่มี
อัตราการว่างงานสูงกว่า 40 เปอร์เซ็นต์ และที่ส าคัญบัณฑิตมีสมรรถนะไม่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต เชน่เดียว มลวิัลย์ ผิวคราม (2554, หน้า 48), สถาบันการพลศึกษา (2554, หน้า 3-8), 
สมเกียรติ ฉายะศรีวงศ์ (2554) และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2556, หน้า 3) สรุปผลการส ารวจ
ภาวการณ์มีงานและความคิดเห็นของผู้ใชบ้ัณฑิต พบว่า บัณฑิตประกอบอาชีพไม่ตรงกับวุฒิ
การศึกษา เชน่ พนักงานวิเคราะห์สิน เชื่อผูจ้ัดการร้านอาหาร เจ้าหน้าทีค่ีย์ข้อมูล ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว และผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตตอ้งการให้มีสมรรถนะด้าน ความรู้
ภาษาต่างประเทศ ความรู้ด้านการเงินการบัญชี ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการวิจัย ทกัษะการ
ใช้คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ภาวะความเป็นผู้น า และทศันคติที่ดีต่อการท างาน เพื่อ
ประสิทธิภาพในการท างานให้มีอยู่ในสมรรถนะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
 จากที่กล่าวมาสมรรถนะมาตรฐานเป็นสิ่งส าคัญที่คาดหวังได้ถึงความส าเร็จของบัณฑิตที่
สามารถประยุกตใ์ช้ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมในการท างานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 
โดยสถาบันการศึกษาต้องส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่ขึน้อยู่กับการจัด        
การเรียนการสอนให้บัณฑิตมีสมรรถนะที่พึงประสงค์พร้อมส าหรับการท างาน สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตตามบทบาทหน้าทีข่องนักการจดัการการกฬีา และเป็นหลักประกันให้
ผู้ส าเร็จการศึกษามั่นใจไดว้่าผ่านการเรียนรูว้ิชา ทักษะและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่จ าเป็น
ส าหรับนักการจัดการการกฬีา ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีสมรรถนะส าหรับบณัฑิตสาขาวิชาการจัดการ   
การกีฬา และใช้ผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน เปน็กรอบแนวทางร่วมกับทุกสาขาวิชาควรประกอบดว้ย
สมรรถนะใดบ้างในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้บัณฑิตมีสมรรถนะที่พึงประสงคต์รงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้วิจัยจึงเห็น
ความส าคัญในการท าวิจัยเพื่อสร้างและศึกษาความเป็นไปได้ในการน าสมรรถนะมาตรฐานส าหรับ
บัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาไปใชจ้ริง ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะเชงิพฤติกรรม โดยการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียน  การสอน และประเมินขีด
ความสามารถของบัณฑติ ให้เป็นไปตามสมรรถนะที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมัน่ใหก้ับผู้ใช้
บัณฑิตที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงและความต้องการในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อสร้างสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบณัฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการ 
การกีฬา 
 2.  เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการน าสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญา
ตรีสาขาการจัดการการกฬีาไปใช ้
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ได้สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกฬีา 
 2.  ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการจัดการการกฬีา 
 3.  ใช้เป็นแนวทางในการวัดและประเมนิสมรรถนะบัณฑติสาขาการจัดการการกฬีา 
 
 
 

สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรสีาขาการจัดการกีฬา 

 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดสมรรถนะ ของ McClelland (1973) 
2. มาตรฐานหลักสูตรการจัดการการกีฬา 
(Sport management program review council) 
(NASPE-NASSM, 1993; COSMA, 2013) 
3. วิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย์ในศตวรรษที่ 21 
(วิจารณ์ พานิช, 2555) 
4. ทักษะการท างานในอนาคต (Future work 
skills 2020) (Davies, Fidler, & Gorbis, 2011)  
5. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ของประเทศไทย (TQF) 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 

สมรรถนะมาตรฐานบัณฑิตสาขาการจัดการกีฬา  
- สมรรถนะทั่วไป (General competency)  
- สมรรถนะหลัก (Core competency) 
- สมรรถนะตามหน้าที่ (Functional competency) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตไว้ ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาสมรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขา
การจัดการการกีฬา จากเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องดังนี้ แนวคิดสมรรถนะของ McClelland 
(1973), NASPE-NASSM (1993), COSMA (2013), วิจารณ์ พานิช (2555) และ Davies, Fidler and 
Gorbis (2011) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย (TQF) เพื่อสร้างกรอบ
สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาแบ่งตามประเภท
สมรรถนะได้ 3 ประเภท ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 1. สมรรถนะทั่วไป (General competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของบัณฑิตทุกสาขาวิชาต้องมี สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวติและอยู่ใน
สังคมได้เป็นอย่างดี ประกอบด้วย 
  1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
  1.2 ด้านความรู้  
  1.3 ด้านปัญญา 
  1.4 ด้านความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 
  1.5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรม
ของบัณฑิตสาขาการจัดการการกีฬาต้องม ีสามารถน าไปประยุกต์ใชก้ับการท างานในองค์กรกฬีา
ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด ประกอบด้วย 
  2.1 ด้านการบริหารและการจัดการ  
  2.2 ด้านการจดัการทรัพยากรองค์กร (บุคคล เงิน และวัสดุอุปกรณ)์ 
  2.3 ด้านการออกก าลังกายและกีฬา 
 3. สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ คุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมของบัณฑิตสาขาการจัดการการกีฬาต้องมี สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติหน้าที่
ให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด ประกอบด้วย 
  3.1 ด้านการตลาดทางการกีฬา 
  3.2 ด้านการเงนิและการบัญชีทางการกีฬา 
  3.3 ด้านการสือ่สารทางการกีฬา 
  3.4  ด้านกฎหมายและกฎระเบียบทางการกีฬา 
  3.5 ด้านการจัดกิจกรรมทางการกีฬา 
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  3.6 ด้านโครงสร้างการบริหารการปกครองทางการกีฬา 
  3.7 ด้านการจัดการสนาม อปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา 
  3.8 ด้านการวิจัยทางการกีฬา 
 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิัย 
 1. ผู้ทรงคุณวุฒ ิคือ ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ หรือประสบการณ์ด้านการบริหาร        
การจัดการการกีฬา และ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดท ามาตรฐานอาชีพ และคุณวุฒิวิชาชพี  
 2. ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย คือ คณะกรรมการบริหารการจัดการองค์กรกีฬาหรือผู้จัดการหรือ
หัวหน้าส่วนงานที่เป็นผู้ใช้บณัฑิตในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังนี้ การกฬีาแห่งประเทศไทย สมาคม
กีฬาแห่งประเทศไทย สมาคมกีฬาจังหวัด องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และสถานประกอบการ   

การกีฬาทีเ่กี่ยวข้อง 
 3. ผู้เชี่ยวชาญ คือ ผูท่ี้มีประสบการณ์หรือการท างานที่เกี่ยวข้องด้านการบรหิาร           
การจัดการการกีฬาท่ีมีประสบการณไ์ม่น้อยกว่า 3 ปี  
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจิัย ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการจัดการการกีฬา และผู้ทรงคุณวฒุิด้านการจัดท า
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิิชาชีพส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกในการพฒันากรอบสมรรถนะ โดย
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 5 ท่าน  
 2. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ คือ ผู้ทีมี่ประสบการณห์รือการท างานที่เกีย่วข้องด้านการบริหาร    
การจัดการการกีฬา ส าหรับการตรวจสอบความสอดคล้องของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกฬีา โดยวิธีการเทคนิคเดลฟายประยุกต์ (Modified Delphi 
technique) จ านวน 17-21 ท่าน โดยการคัดเลือกแบบบอกต่อ (Snowball) ท่ีมีประสบการณ์ไม่น้อย
กว่า 3 ปี  
 3. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับการสนทนากลุ่มเพือ่รับรองสมรรถนะมาตรฐาน
ส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกฬีา จ านวน 7-10 ท่าน โดยเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ คณุลักษณะเชิงพฤติกรรมของบัณฑิตสาขาการ
จัดการกีฬาระดับปริญญาตรีทีแ่สดงให้เหน็ถึงการประยุกต์ใชใ้นการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  
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 2. สมรรถนะมาตรฐาน หมายถึง ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรม ที่ก าหนดขึ้น
สะท้อนให้เหน็ถึงการน าองค์ความรู้ทางทฤษฎีและทางปฏิบัติมาประยุกต์ใช้ในท างานได้ตามที่
ก าหนด ประกอบด้วย 3 กลุ่มสมรรถนะ 
  2.1 สมรรถนะทั่วไป (General competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ คณุลักษณะเชิง
พฤติกรรมของบัณฑติทุกสาขาวิชาต้องมี สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวติและอยู่ใน
สังคมได้เป็นอย่างด ี
  2.2 สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง ความรู ้ทักษะ คณุลักษณะเชิง
พฤติกรรมของบัณฑิตสาขาการจัดการการกีฬาต้องมี สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการท างานใน
องค์กรกีฬาใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
  2.3 สมรรถนะตามหน้าที่ (Functional competency) หมายถึง ความรู ้ทักษะ 
คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมของบัณฑิตสาขาการจัดการการกีฬาต้องมี สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
การปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุผลส าเร็จตามหน้าทีท่ี่ก าหนด 
 3. บัณฑิตสาขาการจัดการกีฬาระดับปริญญาตร ีหมายถงึ ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา ผ่านการศึกษาตามหลักสูตรจากสถาบันอุดมศึกษา พร้อมเข้าไป
ปฏิบัติงานในองค์กรกีฬาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาสมรรถนะมาตรฐานสําหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา มี
วัตถุประสงค์ เพื่อสร้างสมรรถนะมาตรฐานสําหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการ 
การกีฬา และเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการนําสมรรถนะมาตรฐานสําหรับบัณฑิตระดับปริญญา
ตรสีาขาการจัดการการกฬีาไปใช้จริง ใหส้ามารถผลิตบัณฑิตได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในการปฏิบตัิงานทางด้าน
การจัดการการกีฬา ผู้วจิัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องในประเด็นต่าง ๆ  ดังนี้ 
 1.  มาตรฐานหลักสูตรการจัดการการกฬีาของ SMPRC 
 2.  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ (TQF) 
 3.  สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
 4.  แนวคดิ ทฤษฎ ีและสมรรถนะเกี่ยวข้องกับการจัดการการกีฬา 
 5.  เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 
 6.  องค์กรกีฬาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการกีฬา 
 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

มาตรฐานหลักสูตรการจัดการการกีฬาของ SMPRC 
 ความเป็นมาหน่วยงานคณะกรรมการรับรองมาตรฐานโปรแกรมการจัดการกีฬา 
เริ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2532 สมาคมการกีฬาและพลศึกษาแห่งชาติ National Association for Sport & 
Physical Education (NASPE) และสมาคมการจัดการกีฬาอเมริกาเหนือ North American Society 
for Sport Management (NASSM) มีข้อตกลงท่ีเป็นฉันทามติร่วมกันระหว่างนกัวิชาการและ
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง เพือ่ยกระดับของการประกันคณุภาพการศึกษาให้ผู้เข้าเรยีนและ
ผู้ประกอบการในการจ้างผู้สาํเร็จการศึกษาโปรแกรมการจัดการกีฬาใหเ้กิดความเชื่อมัน่ โดยทั้งสอง
องค์กรมีหน้าที่กํากับดูแลและพัฒนาหลักสูตรการจัดการกีฬาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแนวทางเหล่านี้ได้รบั
การเห็นชอบจากสมาชิกทั้งสององค์กรในการประชุมประจําปี พ.ศ. 2533 และสร้างเป็นองค์กร
อิสระในนามคณะกรรมการตรวจสอบโปรแกรมการจัดการกีฬา Sport Management Program 
Review Council (SMPRC) มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบโปรแกรมการจัดการกีฬาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานรวมถงึอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินการ ในเดือนกรกฎาคมปี พ.ศ. 2548 ตัวแทน
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จากสมาคมการจัดการกีฬาอเมริกาเหนือ (NASSM) และตวัแทนจากสมาคมการกีฬาและพลศึกษา
แห่งชาติ (NASPE) ได้มีการประชุมเพื่อกําหนดทิศทางการนําเสนอการรับรองคุณภาพของ 
(SMPRC) นําไปสูก่ารรับรองมาตรฐานการจัดการกีฬา ซึ่งทั้งสององค์กรเป็นองค์กรหลักในการทํา
หน้าที่รับรองมาตรฐานและสร้างมาตรฐานโปรแกรมการจัดการกีฬา ตอ่มาในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.
2549 ในการประชุมประจําปขีองสมาคมการจัดการกฬีาอเมริกาเหนือ (NASSM) ได้รวบรวมความ
คิดเห็นจากสมาชิก (NASSM) เกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานและการปรับปรุงพัฒนาองค์กร  
จนกระทั่งเดือนมกราคมปี พ.ศ. 2553 มีการจัดตั้งคณะกรรมการการรับรองคุณภาพการจัดการกีฬา
อย่างเป็นทางการในชื่อใหมว่่า The Commission on Sport Management Accreditation หรือ 
COSMA ได้นําเสนอและจัดทําร่างคู่มือการรับรองมาตรฐานการจดัการกีฬา โดยใหส้มาชิกของ 
NASSM และสมาชิกของ NASPE ตรวจประเมินและใหข้้อเสนอแนะเพื่อที่จะนํามาเสนอเป็นโมเดล
ในการรับรองมาตรฐานโปรแกรมการจดัการกีฬาขึ้นใหม่ ทีเ่ป็นองค์กรเฉพาะในการตรวจสอบการ
ประกันคณุภาพโดยผ่านผู้เชีย่วชาญทางด้านการจัดการกฬีาและผู้เชี่ยวชาญทางด้านอตุสาหกรรม
กีฬา พร้อมกับประเมินตามหลักการของคณะกรรมการการรับรองคุณภาพการจัดการกีฬา ที่ทําให้
มั่นใจได้ว่านักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์จากการศกึษาโปรแกรมการจัดการกีฬาท่ีได้  
การยอมรับจาก COSMA   
 คุณลักษณะของความเป็นเลศิในการศึกษาโปรแกรมการจัดการกีฬา 
 ความเป็นเลิศในการศึกษาโปรแกรมการจัดการกีฬามีองคป์ระกอบท่ีต้องพิจารณาใน
ขั้นตอนการดําเนินการ โดยมีลักษณะดังต่อไปนี้ (COSMA, 2013, pp. 4-5) 
 1.  โปรแกรมการจัดการกีฬากําหนดพันธกิจไว้อย่างชัดเจน และสอดคล้องกับเป้าหมาย
ของสถาบันการศึกษา 
 2.  โปรแกรมการจัดการกีฬาต้องพยายามทําให้บรรลุผลสําเร็จสอดคล้องกับพันธกิจท่ี
สะท้อนให้เหน็ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ประสิทธิผลการดําเนินงาน และการบรรลุผลสําเร็จตาม
เป้าหมายที่กําหนด 
 3.  โปรแกรมการจัดการกีฬามีแผนกลยุทธ์ที่เข้าถึงรูปแบบการศึกษากับสถานการณ์จริง 
และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน ที่เป็นตวัขับเคลื่อนพันธกิจและเป้าหมายพื้นฐานของ
โปรแกรมการจัดการกีฬา 
 4.  โปรแกรมการจัดการกีฬามีการพัฒนาและนําผลการประเมินไปใช้และปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องทีเ่ชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ของการศึกษาโปรแกรมการจัดการกีฬา 
 5.  พัฒนานักศึกษาทั้งส่วนบคุคลและส่วนของวิชาชีพ เขา้ไปในการศึกษาเพื่อใหมี้
จริยธรรม และเป็นผู้เชี่ยวชาญทางการจัดการกีฬาที่มีความสามารถเป็นเลิศ 
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 6.  โปรแกรมการจัดการกีฬาส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานจริง มีการเผยแพร่นวตักรรม 
และส่งเสริมความคิดสร้างสรรคท์างการศึกษา 
 7.  โปรแกรมการจัดการกีฬามีความเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัต ิทําให้เกิดความเชือ่มั่นทางการศกึษา 
 8.  โปรแกรมการจัดการกีฬาส่งเสริมและทําความรว่มมือกับหน่วยงานการศึกษา ทัง้
ภายในและภายนอกที่สอดคล้องกับภารกิจและเป้าหมายของสถาบัน 
 9.  คณาจารย์เป็นผู้ทีม่ีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถบูรณาการแนวความคิดทาง
จริยธรรมเข้ากบัการจัดการเรยีนการสอน 
 10.  ประสิทธิผลของคณาจารย์โปรแกรมการจัดการกฬีาในปัจจุบนัคือเปน็อาจารย์ที่ จบ
ในสาขาการจดัการกีฬา และมีผลงานทางวิชาชีพให้กับสถาบัน นอกจากนี ้ยังมีสว่นร่วมกับการ
ทํางานในสาขาหรือโปรมแกรมการจัดการกีฬา และความรับผิดชอบต่อพันธกิจและเป้าหมายผ่าน
กระบวนการประเมินและพัฒนาได้อย่างเหมาะสม 
 11.  อาจารยใ์นสาขาหรือโปรแกรมการจดัการกีฬามีหนังสือรับรองท้ังทางวชิาการและ
ทางวิชาชีพที่ได้รับการยอมรบัในกลุ่มวิชาชีพการจัดการกีฬา 
 12.  พันธกิจของสถาบันการศึกษาและโปรแกรมการจดัการกีฬา สามารถถ่ายทอดความรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพใหก้ับนักศึกษาตามความคาดหวัง 
 13.  สถาบันมีทรัพยากรทีเ่หมาะสมสําหรับโปรแกรมการจัดการกีฬาเพื่อบรรลุพันธกิจ
และเป้าหมายท่ีกําหนดไว ้
 14.  โปรแกรมการจัดการกีฬาสะท้อนใหเ้ห็นถึงพันธกิจของสถาบันและคณะ ท่ี
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในปัจจุบันและได้รับการยอมรับจากกลุ่มวชิาชีพการจัดการกีฬา 
 15.  โปรแกรมการจัดการกีฬาทําให้เกิดความเชื่อม่ันกับนกัศึกษาถึงความเข้าใจและมี
ความพร้อมในการรับมือกับปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณข์องโลกที่
เปลี่ยนแปลง 
 16.  หลกัสูตรและเนื้อหาการเรียนการสอนการจัดการกฬีามีความเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพและส่งเสริมการเรียนรูข้องนักศึกษา 
 17.  โปรแกรมการจัดการกีฬาตระหนักถึงบทบาทของการปฏิบัติหน้าที่และการเรียนรู้
ประสบการณจ์ริงที่สอดคล้องกับเนื้อของการเรียนการสอน 
 18.  โครงสร้างของสถาบันรองรับการศึกษาการจัดการกีฬาทีม่ีความเปน็เลิศ 
 ความเข้าใจเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานการจัดการกีฬาของ COSMA 
 การรับรองมาตรฐานการจัดการกีฬา ในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ กระบวนการ
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ตรวจสอบโดยผ่านผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ ซึ่งคณะกรรมการรับรองมาตรฐานการจัดการกฬีา (COSMA) 
ทําหน้าที่ตรวจสอบโปรแกรมการเรียนการสอนทางการจัดการกีฬาให้เป็นทีย่อมรับโดยปฏิบัติตาม
ผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมกีฬาและอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญทางการจัดการกีฬา พร้อมกระบวนตรวจ
ประเมินกับหลักการของคณะกรรมการรับรองมาตรฐานการจัดการกฬีาทั้ง 8 หลักการ ประกอบดว้ย 
1) การประเมนิผลการเรียนรู้ 2) แผนกลยุทธ์ที่ใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ 3) หลักสูตร ประกอบไปด้วย การกําหนดโปรแกรมการจดัการกีฬาที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบันและความคาดหวังของกลุ่มวิชาชพี องค์ประกอบวิชาชีพพื้นทัว่ไปของการ
จัดการกีฬา การศึกษาทั่วไปของหลักสูตร การเรียนการสอนมีความเหมาะสมในการเตรียมบัณฑิตสู่
อาชีพการจัดการกีฬา มีการตรวจสอบและปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งหลักสตูร
บัณฑิตศึกษา 4) บุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย คณุลักษณะของอาจารยอ์ย่างน้อยที่ระดับ
ปริญญาเอก ภาระงานของอาจารย์ที่อุทิศให้กับการสอน การทําผลงาน และกิจกรรมต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม ตรวจประเมินและพัฒนาอาจารยอ์ย่างต่อเนื่อง 5) ผลงานวิชาการและกิจกรรมท่ีมา
ประยุกต์ใชใ้นการเรียนการสอน 6) ทรัพยากร เช่น ทรัพยากรทางการเงนิ ทรัพยากรทางกายภาพ 
ทรัพยากรการเรียนรู้ และเทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นต้น 7) ความร่วมมือกับองค์กรภายในและภายนอก
สถาบัน และ 8) นวัตกรรมทางการศึกษาที่ประยุกต์ใช้กับการเปลี่ยนแปลงทางการจัดการกีฬาและ
สังคมในปัจจุบัน 
 ความส าคัญของการรับรองมาตรฐานหลกัสูตร 
 คณะกรรมการการรับรองคุณภาพการจดัการกีฬา (COSMA) เป็นหน่วยงานความ
รับผิดชอบจากภายนอกสถาบันการศึกษาเข้ามาให้การรบัรอง พร้อมทั้งความต้องการในการศึกษา
โปรแกรมการจัดการกีฬาจากประชาชนทัว่ไป ผู้ปกครอง และนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น โดยที่
อุตสาหกรรมกีฬาและผู้ประกอบการจะได้รับประโยชนจ์ากโปรแกรมการจัดการกีฬาท่ีมีมาตรฐาน 
และเป็นความรับผิดชอบของสถาบันการศึกษาท่ีต้องผ่านการรับรองมาตรฐานอันจะส่งผลให้มี
แนวโน้มในการศึกษาการจดัการกีฬาเพิ่มสูงข้ึน พร้อมท้ังสร้างชื่อเสียงทางการศึกษา ให้มีความ
ได้เปรียบในการแข่งขันกับสถาบันอื่นที่ไม่ผ่านการรับรอง อีกทั้งคณะกรรมตรวจสอบมาตรฐาน
การจัดการกีฬาอนุญาตใหใ้ชส้ัญลักษณ์ สําหรับการประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกเป็นการ
สร้างชื่อเสียงให้กับโปรแกรมการจัดการกฬีาของสถาบันนั้น นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับองค์กรหรือหน่วยงานภายนอกกับโปรแกรมการจัดการกีฬาที่จะได้รับความรู้ใน
เนื้อหาวิชาเฉพาะของการจดัการการกฬีา เช่น การจัดการการตลาดกีฬา การจัดการเงนิการกีฬา   
การสื่อสารทางการกีฬา การจัดการกฎหมายการกีฬา และการปกครองทางการกีฬา ทําให้
ผู้ประกอบการมีความมั่นใจในตัวนกัศึกษากับความรู ้และทักษะที่จําเปน็สําหรับการทํางานใน
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อุตสาหกรรมกีฬาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และสนับสนนุส่งเสริมให้เป็นแบบอย่างที่ดีในการศึกษา
ทางด้านการจดัการการกีฬา ซึ่งเป็นกระบวนการเชิงรุกทีม่ีประสิทธิภาพสําหรับการพัฒนา
โปรแกรมการจัดการกีฬาและเป็นการบูรณาการกรศึกษาท่ีสามารถเผชิญหน้ากับสถานการณ์ของ
โลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และสอดคล้องกับหลักการของคณะกรรมการรับรองมาตรฐาน
การจัดการกีฬาดังกล่าว  
 คณะกรรมการรับรองมาตรฐานโปรแกรมการจัดการกีฬา (COSMA) ใหม้ีความตระหนัก
ถึงเนื้อหาการเรียนและคุณภาพของโปรแกรมการจัดการกีฬาที่ได้รับการประเมินตามหลักการที่
กําหนดไว้โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพการจัดการกีฬา ซึ่งนกัศึกษา ผู้ประกอบการ เกิดความ
เชื่อมั่นถึงความรู้ ความสามารถ และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับโปรแกรมการเรียนการสอนการ
จัดการกีฬาที่มคีวามเที่ยงตรงอย่างมืออาชีพ นอกจากนี้นกัศึกษายังได้รับคําแนะนําเกีย่วกับการ
ระมัดระวังในเรื่องของใบประกอบวิชาชีพข้ันสูงที่ได้รางวัลระดับนกัวิชาการที่มีพื้นฐาน
ประสบการณ์จริง สิ่งนี้จะเป็นเคร่ืองยืนยัน และจูงใจถึงผลประโยชน์ทีไ่ด้ในใบประกาศนียบัตรของ
สถาบันสามารถนําไปอ้างอิงที่ได้รับจากสถาบันระดับอุดมศึกษา แต่สถาบันระดับอุดมศึกษาไม่มี
อํานาจที่ให้การรบัรองโปรแกรมการจดัการกีฬาได้เอง สําหรับข้อมูลสถาบันที่ผ่านการรับรอง
คณะกรรมการรับรองมาตรฐานคาดหวังให้นักศึกษาเข้าไปตรวจสอบรายชื่อสถาบันได้ที่ CHEA’s 
website, UNESCO’s website หรือแม้แตว่ิกีพีเดียที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันที่ผ่านการรับรอง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันหรอืโปรแกรมการจัดการกีฬาใดที่อ้างว่าผ่านการรับรองแต่ดูเหมือนไม่
น่าไว้วางใจ โดยทางเว็บไซด์จะทําการเก็บข้อมูลและให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันไม่มกีารบิดเบือนความ
จริงให้กับสถาบัน สําหรับสถาบันที่เปิดหลักสูตรการจัดการกีฬาในต่างประเทศ จาก 5 ทวีป ได้แก่ 
ทวีปอเมริกา 488 มหาวิทยาลัย ยุโรป 26 มหาวิทยาลัย ออสเตเรีย 17 มหาวิทยาลัย แอฟริกา 1 
มหาวิทยาลัย และเอเชีย 19 มหาวิทยาลัย  และผ่านการรบัรองมาตรฐานหลักสูตรทั้งสิ้น 21 
มหาวิทยาลัย ประกอบดว้ย มหาวิทยาลัยโบวลิง กรีน สเตด (Bowling Green State University), 
มหาวิทยาลัยเซนทรัล มิชิแกน (Central Michigan University), วิทยาลัยเอนดิคอต (Endicott 
College), วิทยาลัยลาเซล (Lasell College), มหาวิทยาลัยลเิบอตี้ (Liberty University), มหาวิทยาลัย 
นูแมน (Neumann University), มหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio University), มหาวิทยาลยัเซนเลโอ 
(Saint Leo University), มหาวิทยาลัยสลิปเปอรีรอค (Slippery Rock University), มหาวิทยาลัย    
เซาอีส มิสซูรี สเตด (Southeast Missouri State University), วิทยาลัยโทมัส (Thomas College), 
มหาวิทยาลัยทรอย (Troy University), มหาวิทยาลัยอนิเดียนาโปลิส (University of Indianapolis), 
มหาวิทยาลัยหลุยสวิลล์ (University of Louisville), มหาวิทยาลัยเมาทย์ูเนียน(University of Mount 
Union), มหาวิทยาลัยนอร์ทฟอริดา (University of North Florida), มหาวิทยาลยัเวสเทิน นิว อิงแลนด์ 

http://chea.org/
http://chea.org/
http://unesco.org/
http://www.cosmaweb.org/uploads/2/4/9/4/24949946/cmu_public_disclosure.docx
http://www.cosmaweb.org/uploads/2/4/9/4/24949946/ec_public_disclosure.docx
http://www.cosmaweb.org/uploads/2/4/9/4/24949946/ec_public_disclosure.docx
http://www.cosmaweb.org/uploads/2/4/9/4/24949946/semo_public_disclosure.docx
http://www.cosmaweb.org/uploads/2/4/9/4/24949946/uindy_public_disclosure.docx
http://www.cosmaweb.org/uploads/2/4/9/4/24949946/umu_public_disclosure.docx
http://www.cosmaweb.org/uploads/2/4/9/4/24949946/umu_public_disclosure.docx
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(Western New England University), มหาวิทยาลัยวิชิตาสเตจ(Wichita State University), 
มหาวิทยาลัยวงิเกจ (Wingate University), มหาวิทยาลัยวนิทรอป (Winthrop University) และ
วิทยาลัยยอค เพนซิลเวเนีย (York College of Pennsylvania) เข้าถึงได้จาก (North American Society 
for Sport Management, n.d.) ดังตารางท่ี 1 มาตรฐานหลักสูตรการจัดการการกีฬา (SMPRC)  
 
ตารางท่ี 1  มาตรฐานหลักสูตรการจัดการการกีฬา (SMPRC) (NASPE-NASSM, 1993,  
                  pp. 159-170) 
 

มาตรฐานหลักสูตร 
ปริญญา 

ตรี โท เอก 
1. ด้านหลักสูตรการจัดการการกีฬา (Critical mass-curriculum) / / / 
2. ด้านอาจารย์ประจําหลักสูตร (Critical mass-faculty) / / / 
3. กลุ่มรายวิชาสังคมและวัฒนธรรมการกีฬา (Socio-cultural dimensions in sport) /   
4. กลุ่มรายวิชาบทบาททางสังคมและวัฒนาธรรมการกีฬา (Socio-cultural context of sport)  /  
5. กลุ่มรายวิชาการจัดการและผู้นําทางการกีฬา (Management and leadership in sport) / /  
6. กลุ่มรายวิชาจริยธรรมทางการจัดการการกีฬา (Ethics in sport management) / /  
7. กลุ่มรายวิชาการตลาดทางการกีฬา (Marketing in sport) / /  
8. กลุ่มรายวิชาการสื่อสารทางการกีฬา (Communication in sport) /   
9. กลุ่มรายวิชาประชาสัมพันธ์ทางการกีฬา (Public Relations in sport)  /  
10. กลุ่มรายวิชางบประมาณและการเงินทางการกีฬา (Budget and finance in sport) /   
11. กลุ่มรายวิชาการจัดการการเงินทางการกีฬา (Financial management in sport)  /  
12. กลุ่มรายวิชามุมมองกฎหมายทางการกีฬา (Legal aspects of sport) / /  
13. กลุ่มรายวิชาเศรษฐศาสตร์ทางการกีฬา (Economics in sport) /   
14. กลุ่มรายวิชาการปกครองทางการกีฬา (Governance in sport) /   
15. การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (Field experience in sport management) / / / 
16. การวิจัยทางการกีฬา (Research in sport)  /  
17. กลุ่มเนื้อหารายวิชาพื้นฐานที่สําคัญทางการจัดการการกีฬา (Background requirements)   / 
18. พื้นฐานการวิจัย (Research foundations)   / 
19. ทฤษฎีการจัดการการกีฬา  (Sport management theory in an area of  specialization)   / 
20. วิชาเลือกนอกสาขาอย่างน้อย 2 วิชาที่สอดคล้องกับกลุ่มการจัดการกีฬา 
 (Advanced cognate consisting of a minimum of  two courses outside the department 
which support the areas of specialization) 

  / 

http://www.cosmaweb.org/uploads/2/4/9/4/24949946/wsu_public_disclosure.docx
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 โปรแกรมการเรียนการสอนทั้งสามระดับ ให้ความสําคญัในเรื่องของรายวิชาในหลกัสูตร 
อาจารย์ผู้สอน การฝึกประสบการณ์วิชาชพีในด้านการจดัการกีฬา รวมถึงผลสัมฤทธิ์ของนิสิต/
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาและมีงานทําในสาขาวิชาชีพการจัดการกฬีา นอกจากนี้แลว้เนื้อหา
รายวิชาส่วนใหญ่ศึกษาเกี่ยวกับวิชาทางดา้นการจัดการท่ีเน้นในเรื่องของการกีฬา เชน่ การบริหาร
การจัดการ และความเป็นผู้นาํทางการกีฬา จริยธรรมในการจัดการกฬีา การตลาดกับกีฬา สื่อ
ประชาสัมพันธ์ทางกีฬา การจัดการการบัญชีทางกีฬา และกฎหมายทางการกีฬา เป็นตน้ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น หลักสตูรการจัดการกีฬาที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน มีวัตถุประสงค์
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาให้กับผู้เรียนว่าจะได้รบัความรู้ ทักษะที่สําคัญเมื่อสําเร็จการศึกษา
พร้อมเข้าไปปฏิบัติงานในองค์กรหรือหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้ประกอบการในการจ้างบัณฑิตเข้าไปทํางานกับบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถเกิดเป็น
สมรรถนะที่สําคัญในการปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจดัการกีฬา ซึ่ง
บัณฑิตระดับปริญญาตรีเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลือ่นองค์กรหรอืหน่วยงานให้บรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สถาบันคุณวฒุิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) หรือ สคช. 
 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) (2554) เป็นองค์กรมหาชนภายใต้การกํากับดูแล
ของนายกรัฐมนตรีที่จัดตั้งขึน้โดยพระราชกฤษฎีกา มีผลบังคับใช้เมื่อวนัที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2554 มี
ชื่อภาษาอังกฤษว่า Thailand Professional Qualification Institute (Public organization) (TPQI) มี
วัตถุประสงค์หลักในการพฒันาระบบคุณวุฒิวิชาชพีแห่งชาติ สนับสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพ
ในการจัดทํามาตรฐานอาชีพให้ได้มาตรฐานสากลให้การรับรององค์กรรับรองสมรรถนะบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพเพื่อประเมนิสมรรถนะบุคคลในการให้การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพ รวมถึงเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวชิาชีพและมาตรฐานอาชีพ อีกทั้งยังทํา
หน้าที่ส่งเสริม สนับสนุนและประสานความร่วมมือสถานศึกษา ศนูย์หรือสถาบันอบรม สถาน
ประกอบการ หน่วยงานของรัฐและองค์กรเอกชน ในการเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
วิชาชีพ และทําหน้าที่ในการทําความตกลงกับองค์กรหรอืหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งภายใน
และต่างประเทศ เพื่อดําเนนิการในเรื่องทีต่รงตามวัตถุประสงค์ของสถาบันฯ ทั้งนี้ สคช. ได้
ดําเนินการกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนรวมถึงสถาบันการศึกษา เพื่อสร้างความ
ร่วมมือในการพัฒนากําลังคนให้มีคุณภาพสอดคล้องตามความต้องการของภาคการผลิตและบริการ 
โดยมีเป้าหมายในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจสังคมฐานความรู้ ผ่านการพัฒนา
กําลังคนของประเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการและทิศทางเศรษฐกิจ ด้วย
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ระบบคุณวุฒิวชิาชีพที่มีมาตรฐานเพื่อรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียนและสร้างมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจใหก้ับประเทศอย่างยั่งยืน 
 ประโยชน์ของการมีคุณวุฒิวชิาชพี 
 คุณวุฒิวิชาชีพกับประเทศไทย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพคํานงึถึงการสร้างโอกาสในตลาด
งานอาเซียนและต่างประเทศให้กับผู้ประกอบอาชีพจึงได้จัดทํามาตรฐานอาชีพที่สามารถเทียบได้
กับมาตรฐานสากล โดยนํามาตรฐานอาชีพที่ถูกจัดตั้งขึ้นในกลุม่อุสาหกรรมและสาขาอาชีพต่าง ๆ 
ไปเทียบเคยีงกับมาตรฐานของกลุ่มประเทศในภูมภิาคอาเซียนและในระดับสากล เพือ่เป็นที่ยอมรบั
ในกรณีที่ผู้ประกอบอาชีพตอ้งการเคล่ือนย้ายแรงงานไปสู่สากล เพื่อสร้างโอกาสให้กับบุคลากรที่มี
ทักษะฝีมือทั้งที่มีคุณวุฒิการศึกษาและไม่มีคุณวุฒกิารศึกษาในการพัฒนาตนเองและสร้างรายได้ 
และนักเรียนนกัศึกษามีสมรรถนะตรงตามที่ผู้ประกอบการต้องการ รวมทั้งเป็นที่ยอมรับในการ   
ไปทํางานต่างประเทศอันเปน็กายกระดับและพัฒนาฝีมือบุคลากรของไทยให้มีคณุภาพมาตรฐาน
รองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียนที่จะนํามาซึ่งการปรับเปล่ียนค่านยิมในการศึกษาของไทยให้
หันมาเรียนในสายอาชีพมากขึ้น ส่งผลให้เกิดการเพิ่มขดีความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ที่เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาตนเองตามเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ที่ช่วย
แก้ปัญหาเรื่องของกําลังคนขาดทักษะที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน ในแตล่ะระดับชั้นหรือตําแหน่ง
งาน สามารถพิจารณาคัดเลือกบุคลากรจากประกาศนียบัตรคุณวุฒวิิชาชีพและหนังสือรับรอง
มาตรฐานอาชีพประกอบการพิจารณาคุณวุฒิการศึกษา และช่วยลดตน้ทุนในส่วนของการฝึกอบรม
พนักงานและเพิ่มอัตราผลผลิตให้ผู้ประกอบการมีศักยภาพการแข่งขันในตลาดสูงขึน้ 
 ระบบคุณวุฒิวชิาชพี 
 ระบบคุณวิชาชีพ ถูกพัฒนาขึ้นโดยมวีัตถุประสงค์หลัก เพื่อการรับรอง “สมรรถนะ” ของ
กําลังคนตามมาตรฐานอาชีพ เพื่อตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม “ระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ” เป็นกระบวนการรับรอง เพื่อให้บุคคลได้รับการยอมรบัใน ความรู้ ทกัษะ ตลอดจน
ความสามารถ และได้รับ “คุณวุฒิวิชาชีพ” ที่สอดคล้องกับสมรรถนะประสบการณ์และความรู้  
และใช้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพของตนในอนาคต โดย 
“คุณวุฒิวิชาชพี” สามารถเทียบเคียง และเชื่อมโยงกับระบบคุณวุฒิอื่น ๆ ของประเทศได ้ประกอบ
ไปด้วย กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ระบบหมวดหมู่ของอาชีพ มาตรฐานอาชีพ (การจัดทํามาตรฐานอาชีพ 
การทบทวนและพัฒนามาตรฐานอาชีพ) องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ กระบวนการควบคุมคุณภาพคุณวุฒิวิชาชีพ (การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ มาตรฐานองค์กรท่ีมีหน้าที่รบัรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ) กรอบการเชื่อมโยงคุณวุฒิวิชาชพีกับ
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กรอบคุณวุฒแิห่งชาติ และระบบฐานข้อมลูคุณวุฒิวิชาชพีและระบบสารสนเทศในการบริหาร
ฐานข้อมูลและคุณวุฒิวิชาชพี 
 มาตรฐานอาชพี 
 มาตรฐานอาชีพ หมายความว่า การกําหนดระดับสมรรถนะของบุคคลในการประกอบ
อาชีพ โครงการจัดทํามาตรฐานอาชีพ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการรับรองคุณวุฒวิิชาชีพ สถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ มีการดําเนนิงานในการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ รวมทั้ง ส่งเสริม 
สนับสนุนกลุม่อาชีพหรือกลุ่มวชิาชีพในการจัดทํามาตรฐานอาชีพ กล่าวคือ ต้องการที่จะให้การ
รับรอง ความรู้ ความเชี่ยวชาญและทักษะทางด้านวิชาชีพ โดยกําหนดระดับสมรรถนะของบุคคลให้
เป็นมาตรฐานสากล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันประเทศ ทัง้นี้ ในการดําเนินงานของ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ในปีงบประมาณ 2556 ที่ผ่านมาได้มีโครงการจัดทํามาตรฐานอาชีพในหลาย
สาขาอาชีพ มีผลการดําเนินงานตามโครงการ 
 คุณวุฒิวิชาชีพกับสถาบันการศึกษา ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงค่านยิมการศึกษาจาก
เดิมให้ความสาํคัญกับวุฒิปรญิญาจนทําให้แรงงานที่จบปริญญาล้นตลาดในขณะทีแ่รงงานสาย
อาชีพขาดแคลนซึ่งจะทําให้คนหันกลับมาให้ความสําคัญกับการเรียนสายอาชีพมากขึน้ เนื่องจาก
สามารถใช้สมรรถนะในวิชาชีพของตนไปทํางานสร้างรายได้ที่เปน็ไปตามสมรรถนะทันที สถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพจะนําส่งมาตรฐานอาชีพที่แล้วเสร็จใหก้ับสถาบันการศึกษา เพื่อนําไปใช้ปรับ
หลักสูตรฐานสมรรถนะ (Competency based) ซึ่งจะทําให้การผลิตกําลังคนของประเทศสอดคล้อง
กับความต้องการของภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น โดยได้ดําเนินโครงการจดัทํา
มาตรฐานอาชีพ ในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2556-2558 ในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ดังนี้ 
 สาขาวิชาชีพ ปี พ.ศ. 2556 ประกอบไปดว้ย 1) ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี 2) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและดิจิตอลคอนเทนต์ 3)โลจิสติกส์ 4) การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 
(สาขาผู้ประกอบอาหารไทย) 5) การท่องเที่ยว การโรงแรมและภัตรคาร (สาขาสปาและความงาม) 
6) ธุรกิจถ่ายภาพ 7) สิ่งทอและเครื่องนุ่งหม่ (อาชีพช่างตดัเย็บเสื้อผ้า) 8) ธุรกิจจัดดอกไม้ 9) 
อุตสาหกรรมการผลิตแม่พิมพ์ 10) ธุรกิจการพิมพ์ 11) บริการยานยนต์ 12) รถไฟฟา้ความเร็วสูงและ
ระบบราง และ13) ธุรกิจการบิน 
 สาขาวิชาชีพ ปี พ.ศ. 2557 ประกอบดว้ย 1) นักวิทยาศาสตร์อาหาร(ดา้นความปลอดภัย
ทางอาหาร) 2) การท่องเที่ยว การโรงแรมและภัตรคาร (การโรงแรมและการท่องเที่ยว) 3) ผลิตภัณฑ์ 
ยางพารา (อุตสาหกรรมยางล้อ ช้ินส่วนยางสําหรับยานยนต์และงานวิศวกรรม) 4) ขนส่งชุมชน 
(คนขับรถแทก็ซี่ คนขับรถทัวร์โดยสารไม่ประจําทาง) 5) ช่างทําผม 6) แมคคาทรอนิกส ์      
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7) มัคคุเทศก์ 8) ออกแบบแฟชั่น 9) บริหารทรัพย์สิน 10) การเชื่อม 11) เพาะเลี้ยงสัตว์น้ํา              
12) มาตรวิทยา 13) บริการสุขภาพ (ผู้สูงอายุ ผู้ดูแลเด็ก) 14) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 15) เกษตรกรรม
และเกษตรแปรรูป (แปรรูปนม) 16) แม่บา้น (ผู้ช่วยดูแลงานบ้าน) 17) อนุรักษ์งานพืน้บ้านและ
ศิลปหัตถกรรม 18) ธุรกิจหนังสือและสิ่งพิมพ์ 19) บริหารงานบุคคล และ 20) ผู้ประกอบการใน
ร้านอาหาร 
 สาขาวิชาชีพ ปี พ.ศ. 2558 ประกอบดว้ย 1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ
ดิจิตอลคอนเทนต์ ระยะที่ 2  2) ธุรกิจทดสอบและตรวจสอบ (นักทดสอบโดยไม่ทําลาย) 3) การ
สอนภาษาต่างประเทศ (ผู้สอนภาษาอังกฤษ) 4) ธุรกิจค้าปลีก 5) โลจิสติกส์ ระยะที่ 2 6) การบริหาร
โครงการ 7) ธุรกิจกฬีาอาชีพ 8) ธุรกิจการพิมพ์ ระยะที่ 2 9) เพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ 10) ช่าง
เทคโนโลยีระบบเสียง 11) อุตสาหกรรมเซรามิก 12) เทคโนโลยีชีวการแพทย์ 13) ธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย 14) ธุรกิจจดัประชมุและนิทรรศการ และปัจจุบันกําลังดําเนินการจัดทํามาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬา ปญัหาหนึ่งที่มีความคล้ายคลึงในวงการวิชาชีพวิทยาศาสตร์
การกีฬา คือ มบีุคคลากรและวิชาชีพที่เกี่ยวข้องในด้านพลศึกษา ประกอบกับมีสถาบันการศึกษาที่
สนองนโยบายยุทธศาสตร์พัฒนากฬีาแห่งชาติตั้งแต่ ฉบบัที่ 1-5 ในปัจจุบัน ว่าต้องมกีารผลิต
นักวิทยาศาสตร์การกีฬาให้พอเพียงกับการพัฒนากีฬาชาติ ทําให้สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้จัดตั้ง
หลักสูตรวิทยาศาสตร์การกีฬาทั้งในสว่นกลางและส่วนภูมิภาครวมทั้งสิ้น 56 แห่ง ปัญหาที่เกิดขึ้น
จึงมีอยู่  2 ประการ ได้แก่ 1) การก้าวผ่านของวิชาชีพจากพลศึกษาไปสูว่ิทยาศาสตร์การกีฬา           
2) มาตรฐานการศึกษาในสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาของสถาบันต่าง ๆ ซ่ึงถูกกํากับดแูลโดย
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทัง้ 2 กรณ ีไม่สามารถเป็นหลักประกนัได้ว่าบัณฑิตผู้จบ
การศึกษาในสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาจะมีความรู้ ทักษะ และคณุลักษณะ หรือเรียกว่าสมรรถนะ
ในการประกอบอาชีพอยู่ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน จึงจําเป็นอย่างยิ่งในการดําเนนิการศึกษา
มาตรฐานกําหนดคุณวุฒิวิชาชีพนักวิทยาศาสตร์การกีฬา เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับอาชีพ โดย
เน้นการยกระดับมาตรฐานคณุภาพการบรกิารให้สอดคลอ้งกับความต้องการของผู้ประกอบการให้
เป็นที่ยอมรับทั้งภายในประเทศและระดับสากล (สมาคมวิทยาศาสตรก์ารกีฬาแห่งประเทศไทยและ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน), 2558) ดงัภาพที่ 2 กระบวนการจัดทํามาตรฐานอาชีพ 
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ภาพที่ 2  กระบวนการจัดทํามาตรฐานอาชีพ (สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี (องค์กรมหาชน), 2554) 

 
 จากที่กล่าวมาถือเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
เป็นการส่งเสริมให้บุคคลสามารถเข้าถึงระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพได้สะดวกขึน้ โดย
เป็นแหล่งใหบ้ริการด้านข้อมูลที่เหมาะสมกับความชํานาญเฉพาะด้าน เพื่อให้สอดคลอ้งกับการ
แข่งขันด้านเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ต้องการความรวดเร็วและแม่นยํา ที่สําคัญเป็นการยกระดับขีด
ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในประเทศไทย ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 11 ท่ีมุ่งพัฒนาภายใตห้ลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และยึดคน
เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาประเทศกับการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม 
 บทบาทของนกัการจัดการกีฬาและโอกาสในการก้าวหนา้ทางวิชาชีพการจัดการกีฬา 
 บทบาทของนักการจัดการกีฬาและโอกาสในการก้าวหน้าทางวิชาชีพการจัดการกีฬา มี
ส่วนเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบับท่ี 5 (กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกฬีา, 2555) 
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีาที่มุ่งหวังให้ประชาชนได้รับการส่งเสริมการออกกําลังกายและ
เล่นกีฬาอย่างถูกต้องจนเป็นวิถีชีวิต มีสุขภาพที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีน้ําใจเป็นนกักีฬาเพื่อ
หลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวสู่ความสามัคคี โดยใช้วิทยาศาสตร์การกีฬาพัฒนาศักยภาพนักกฬีาและการ
บริหารจัดการการกีฬาทุกมิตอิย่างเป็นระบบสู่ความเป็นเลิศอย่างมีมาตรฐานสากล รวมทั้งสร้าง
รายได้ สร้างอาชีพและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยประเด็นยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัที่ 5 ประกอบด้วย  1. การพัฒนาการออกกําลังกายและการกีฬา        
ขั้นพื้นฐาน 2. การพัฒนาการออกกําลังกายและการเล่นกีฬาเพื่อมวลชน 3. การพัฒนากีฬาเพื่อความ
เป็นเลิศ 4. การพัฒนาการกฬีาเพื่อการอาชีพ 5. การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา และ 
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6. การพัฒนาการบริหารการกีฬาและการออกกําลังกาย มสี่วนเกี่ยวข้องกับ World academy of sport 
ในทุก ๆ ส่วนของนักจัดการการกีฬา เช่น การบริการส่วนที่เกีย่วข้องกบันักกีฬา (Athlete services) 
ประกอบดว้ย ส่วนที่เกี่ยวข้องการบริหารจัดการโดยใช้วิทยาศาสตร์การกีฬาและการเตรียมความ
พร้อมทางกายภาพให้กับนักกีฬา ในด้านการบริการรายการแข่งขัน (Program services) การพัฒนา 
ผู้ฝึกสอน (Coach development) การจัดการการแข่งขัน (Program management) การประเมินการ
แข่งขัน (Program evaluation) นอกจากนีใ้นด้านบริการทางการตลาด (Marketing services) เช่น 
การสร้างภาพลักษณ์ จุดขายหรือจุดเด่นใหก้ับองค์กร (Branding) การจัดหาผู้สนับสนนุ 
(Sponsorship) การผลิตสื่อเผยแพร่ (Media promotion) และการเข้าร่วมการแข่งขันรายการต่าง ๆ 
(Sport events) เป็นต้น (สมาคมการจัดการการกีฬาแห่งประเทศไทย, 2557, หน้า 9-15) ดังภาพที่ 3 
บทบาทของนักการจัดการการกีฬา  
 

 
 
ภาพที่ 3  บทบาทของนักการจัดการการกีฬา World academy of sport 2013 (สมาคมการจัดการ 
               การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2557, หน้า 10)  
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 โอกาสของนักการจัดการการกีฬายังสามารถเชื่อมโยงเข้ากับด้านบริหารธุรกิจและสิทธิ
ประโยชน์ (Business services) การศึกษาดูงานและการท่องเที่ยว (Travel) การบริหารจัดการด้าน
การเงิน (Finance) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) และการบริหารจัดการ
สถานกีฬา (Facility management) เมื่อพิจารณาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงดําเนินงานตามแผนพัฒนา
การกีฬาแห่งชาติ ถือว่าประสบความสําเร็จในระดับหนึง่ ไม่ว่าในส่วนที่ประชาชนมีความตื่นตวั ใน
การออกกําลังกายและเล่นกีฬามากขึ้น ภาครัฐและเอกชนให้การส่งเสริม สนับสนุนการกีฬา และมี
การนําวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬามาใช้ในการพัฒนาการกีฬามากขึ้น ส่วนที่ยังไม่บรรลุ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ เช่น  
 1.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการกีฬาขั้นพื้นฐาน ครูพลศึกษาระดับประถมศึกษายังมีไม่ครบ
ทุกโรงเรียน ในระดับมหาวิทยาลัยมีหลักสูตรบังคับพลศึกษาเพียงบางมหาวิทยาลัยและมีผู้ฝึกสอน
กีฬาพื้นฐานไม่ครบทุกหมู่บา้น 
 2.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการกีฬาเพื่อมวลชน ไม่มีตัวแทนรับผิดชอบกฬีามวลชนใน
คณะกรรมการกีฬาจังหวัด มีสวนสุขภาพสาํหรับประชาชนไม่ครบทุกตาํบล และหนว่ยงาน       
ส่วนใหญ่ยังไม่มีสถานที่ออกกําลังกายให้บุคลากร 
 3.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ ยังไม่มีการจัดตั้งสถาบันพัฒนา
บุคลากรดา้นการกีฬาแห่งชาติ และศูนย์ฝึกระดับภูมิภาคมีสนามกีฬาทีไ่ด้มาตรฐาน เพียง 36 แห่ง 
(ยังไม่ครบทุกจังหวดั)  
 4.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการกีฬาเพื่อการอาชีพ บุคลากรด้านกีฬาอาชพียังมีไม่เพียงพอ
กับจําวนทีม และคุณภาพยังไม่ได้มาตรฐานสากล การจดัการแข่งขันกีฬาอาชีพยังไมไ่ด้มาตรฐาน 
การสนับสนุนกีฬาจากภาคเอกชน และผลตอบแทนด้านสิทธิประโยชนย์ังอยู่ในระดับต่ํา 
 5.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ขาดการเผยแพร่ความรู้
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ไม่มีศูนย์สารสนเทศทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
การกีฬา ขาดการนําความรู้ดา้นโภชนาการในการพัฒนาโครงสร้างทางร่างกายไปใชป้ระโยชน์อย่าง
จริงจัง  
 6.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารการกฬีา การดําเนินงานยังขาดการบริหารงานแบบ
มืออาชีพและติดตามประเมินผลการทํางาน 
 ในส่วนที่ไม่ประสบความสําเร็จนั้น นักจัดการการกฬีาในทุกภาคสว่นควรมีบทบาทใน
การเข้าไปช่วยปรับปรุงแก้ไขให้มีความรูแ้ละศักยภาพที่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานในทุกภาคส่วน 
ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีนักจัดการการกีฬาปฏิบตัิการอยู่ ตัวบง่ชี้นี้ต้องเกิดขึน้อย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม
เพื่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
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ประเทศ การบริหารจัดการวิทยาศาสตร์การกีฬาในส่วนของการผลิตบุคลากรทางด้านวิทยาศาสตร์
การกีฬาเป็นเป้าหมายที่สําคญั แต่บทบาทของนักการจดัการกีฬาไม่อาจมองข้ามได้เพราะนักการ
จัดการการกีฬาสามารถช่วยเติมเต็มในประเด็นที่นกัวิทยาศาสตร์การกีฬาไม่สามารถทําได้ อ้างอิง
จาก Model ของ World  academy of sport เห็นได้ว่านักการจัดการกฬีามีบทบาทที่สําคัญในการ
บริหารงานในด้านต่าง ๆ  เชน่ บริหารสถานกีฬา ที่สามารถพัฒนาสนามกีฬาและศูนย์กีฬาให้มี
มาตรฐานสูงขึ้น โดยสถานกีฬาของรัฐที่กระจายอยู่ในจังหวัดต่าง ๆ ยังขาดมาตรฐาน ขาดการดูแล 
ขาดอุปกรณ์ประจําสนาม ระบบแสง เสียงบริเวณรอบสนาม และการใช้งานได้ไม่เตม็ประสิทธิภาพ
ของสถานกีฬา ถือเป็นองค์ประกอบพื้นฐานสําคัญ ประเทศไทยขาดโอกาสในการรับคัดเลือกให้
เป็นเจ้าภาพในการจัดการแขง่ขันกีฬาระดับนานาชาติส่งผลให้สูญเสียรายได้ที่เข้าสู่ประเทศจากการ
เดินทางของนกัท่องเที่ยว ในส่วนของหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้งทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคธุรกิจ องค์กร 
สมาคม ชมรมที่เกี่ยวข้องด้านกีฬา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรเร่งการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการการกีฬาให้มีประสิทธิภาพในทกุระดับ ไม่ว่าเป็นระดับตําบล อําเภอ 
จังหวดั และระดับชาติ ต้องประสานงานและมุ่งไปที่วิสยัทัศน์เดียวกัน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ทําใหอ้งค์กรวิชาชีพและสถาบันการศึกษาที่ผลิตบุคลากรในสาย
อาชีพนักการจัดการการกีฬา จําเป็นต้องจดัระบบและสร้างกลไกที่จะช่วยให้นักจัดการการกีฬามี
ตําแหน่งหน้าที่ที่มีความชัดเจน มีการผลิตกําลังคนป้อนเข้าสู่สายงานได้อย่างมีคุณภาพ มีการจัด
อบรมพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและสามารถกําหนดสายงานความก้าวหน้าในวิชาชพีได้อย่าง
ชัดเจน ดังภาพที่ 4 รูปแบบสายงานอาชีพในสาขาการจัดการการกฬีาในประเทศไทย 
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ภาพที่ 4  รูปแบบสายงานอาชีพในสาขาการจัดการการกฬีาในประเทศไทย (สมาคมการจัดการการ 
               กีฬาแห่งประเทศไทย, 2557, หน้า 15) 
 
 การศึกษาในประเทศไทยมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทีม่องเห็นความสําคัญของวิชาชีพ
นักการจัดการการกีฬา จึงไดเ้ปิดหลักสูตรการจัดการการกีฬาขึ้น โดยมุง่หวังเพื่อผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพสู่องค์กรภาครัฐและเอกชน ทีจ่ะนาํไปสู่การพัฒนาวงการกีฬาและธุรกิจกีฬาในประเทศไทย 
โดยมีสถาบันที่เปิดหลักสูตรการจัดการกฬีาทังระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษารวม 19 
มหาวิทยาลัย (สมาคมการจัดการการกฬีาแห่งประเทศไทย, 2557, หน้า 26-35) ดังนี ้
 1.  มหาวิทยาลัยมหิดลได้จัดตั้งหลักสูตรการจัดการกีฬา เพื่อผลิตผู้จัดการ ผู้บริหาร นัก
วิทยาการจัดการ ที่มีความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ถูกต้องต่อการจัดการทางการกีฬา สามารถเป็นผู้นํา
ในการจัดการกีฬาของภาครัฐและภาคเอกชนโดยเปิดสอนในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
หลักสตูรเป็นลักษณะสหวิทยาการที่หลอมรวมศาสตร์ด้านการจัดการและศาสตร์ด้านพลศึกษาและ
กีฬา เพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีพื้นฐานความรู้ในสาขาที่เกีย่วข้องและมีประสบการณ์ การทํางานด้าน
การจัดการกีฬา การฝึกสอนกีฬาและพลศกึษา วิทยาศาสตร์การกีฬา เวชศาสตร์การกีฬา การ
บริหารธุรกิจ การบริหารรัฐกิจ วิทยาการจัดการ หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง โดยมุ่งเนน้พัฒนา        
องค์ความรู้ด้านการจัดการทางการกีฬาแกบุ่คลากรทั้งภาครัฐและเอกชน ส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันอุดมศึกษา สมาคมกีฬา และองค์กรอืน่ ๆ ทั้ง
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ภายในและต่างประเทศ รวมถึงพัฒนาไปสู่นานาชาติโดยอาศัยความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
ระดับสูงในต่างประเทศและองค์กรกีฬาระหว่างประเทศ โดยนําความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการกีฬาแก่องค์กรกีฬา มุ่งเน้นการสรา้งนักการจัดการ
การกีฬาที่มีความสามารถในการจัดการแขง่ขัน และกิจกรรมทางการกีฬา ทั้งในและต่างประเทศ  
 2.  มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะบริหารธุรกิจ เปิดหลักสตูรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการ
บริหารจัดการกอล์ฟ ในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท เป็นหลักสูตรที่สร้างขึ้นมาเพื่อการพัฒนา  
องค์ความรู้ และขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการกอล์ฟให้มีศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน ทั้งเป็นการ
ส่งเสริมทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจโดยรวมให้กับบุคลากรระดับผู้บริหาร ผู้ประประกอบการ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถนําไปปฏบิัติให้เกิดผล ก่อให้เกิดประโยชนท์ั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ประเทศชาต ิ
 3.  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เปิดสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก
โดยมีการแบ่งออกเป็นแขนงวิชาดังนี้ วิทยาศาสตร์การกีฬา (Sport science) การจัดการการกีฬา 
(Sport management) วิทยาศาสตร์ส่งเสริมสุขภาพ (Health promotion science) การจัดการ
นันทนาการและการท่องเทีย่ว (Management of recreation and tourism) เพื่อผลิตบัณฑิตสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกกําลังกาย ที่มีความรู้ ความสามารถ สามารถปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีความรู้คู่คุณธรรมในการดํารงชีวิต
และประกอบอาชีพ พร้อมทั้งมีจิตสาธารณะในการสร้างสรรค์และรับใช้สังคม มีทัศนคติที่ดีต่อ
วิชาชีพทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาและการจัดการการกีฬา 
 4.  มหาวิทยาลัยบูรพา เปิดสอนสาขาวิชาการจัดการทางการกีฬาในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอกมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ (Interdisciplinary) ที่หลอมรวมศาสตร์ด้าน
การจัดการและศาสตร์ด้านพลศึกษาและกีฬา เพื่อประยุกต์ให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลใน
การจัดการกีฬาแก่องค์กรภาครัฐและเอกชนในการผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางใน
ศาสตร์สาขาต่าง ๆ ของวิทยาศาสตร์การออกกําลังกายและการกฬีา มีความรู้ความสามารถทาง
วิชาการและการวิจัยทางวิทยาศาสตร์การออกกําลังกายและกีฬา ทีย่กระดับและพัฒนาการออกกําลังกาย
เพื่อสุขภาพและการกีฬาของชาติสามารถเป็นผู้จัดการ ผูบ้ริหาร นักวิทยาการจัดการ ที่มีความรู้ 
ทักษะ และเจตคติที่ถูกต้องต่อการจัดการทางการกีฬา สามารถเป็นผู้นําในการจัดการกีฬา 
 5.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เปิดสอนในระดับปริญญาตรี โท และปริญญาเอก เพื่อ
ขยายโอกาสในการศึกษาด้านการจัดการการกีฬา โดยมุ่งเน้นผลิตนักบริหารจัดการการกีฬาที่มี
ความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในสหวิทยาการด้านการบริหารและการจัดการการกีฬา มี
คุณธรรม จริยธรรม และยึดหลักธรรมาภิบาลในการทํางาน มีทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคล
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และสามารถแสดงความเป็นผู้นําได้อย่างเหมาะสม มีทักษะในการวิเคราะห์และใช้เทคโนโลยีใน
การสื่อสาร มีความสามารถในการนําความรู้ไปใช้ในการผลิตงานวิจัยทางด้านการจดัการการกฬีา  
ท่ีมีคุณค่าทางวิชาการและสามารถนําไปประยกุต์ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคมได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 6.  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เปิดสอนในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก มุ่งเน้น
ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้และความสามารถอย่างลึกซึ้งในการจัดการการกีฬา สามารถทําการวิจัย เพือ่
สร้างองค์ความรู้ใหม่ และสามารถประยุกต์ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ การจัดองค์กร การเงิน 
การตลาด คุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร และกฎหมายไปใช้ เพื่อการสร้างเสริม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการการกีฬา เนน้ให้บัณฑิตเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านทางการจดัการการกฬีา รวมถึงเป็นทรัพยากรบุคคลที่สามารถสร้างคุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรและประเทศในการดาํเนินการจัดการการกีฬา เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขันด้านการ
จัดการการกีฬาของประเทศให้ทัดเทียมกบันานาประเทศและสามารถรองรับการขยายตัวทาง
อุตสาหกรรมการกีฬาของประเทศในอนาคต 
 7.  มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี เปิดสอนสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา (การฝึกและ
การจัดการการกีฬา) มุ่งผลิตบัณฑิตทางวิทยาศาสตร์การกีฬาที่มีคณุภาพ คุณธรรม จริยธรรม 
สามารถเป็นผู้ฝึกและการจัดการการกฬีาในการส่งเสริมสุขภาพให้สอดคล้องกับความต้องการของ
สังคมและท้องถิ่น  
 8.  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้จัดตั้งหลักสูตรธุรกิจการกฬีาและการบันเทงิ ในระดับ
ปริญญาตรีเป็นแห่งแรกของประเทศไทยเพื่อรองรับความต้องการของตลาดแรงงาน
ภาคอุตสาหกรรมธุรกิจการกีฬาและการบันเทิงทั้งระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับโลกที่
เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยความร่วมมือกับภาคเอกชนที่มีชือ่เสียง “เพื่อสร้างนัก
บริหารธุรกิจมืออาชีพในการบริหารจัดการธุรกิจการกฬีาและการบันเทงิ”  โดยมีการเรียนการสอน
ทางด้านการบริหารจัดการ การติดต่อส่ือสาร การประสานงานในธุรกิจการกีฬาและการบันเทิง 
เสริมสร้างการเรียนรู้จากมมุมองด้านอื่น ๆ ทั้งภาคทฤษฏี และภาคปฏิบตัิในสถานการณ์จําลองและ
สถานการณ์จริงให้นักศึกษาได้เรียนรู้ และพร้อมออกไปทํางานในระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และ
ระดับนานาชาติด้วยความภาคภูมิใจกับองค์ความรู้ที่ได้รบัการฝึกฝนและเรียนรู้ในธุรกิจการกฬีา
และการบันเทงิ อีกทั้งยังมีหลักสูตร ในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก เพื่อโอกาสทางวิชาชีพ
ทางด้านนกัวางแผนกิจกรรมระดับปฏิบัติการและบริหารในธุรกิจการกีฬาและการบันเทิง ผู้บริหาร
โครงการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการกีฬาและการบันเทิง ผู้จัดกิจกรรมกฬีาและบันเทิง นกัปฏิบัติการใน
ฝ่ายสื่อสารองค์กรและฝ่ายประชาสัมพันธ์กิจกรรมองค์กร และนักกิจกรรมภาคธุรกิจบันเทิง 
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 9.  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ เปิดสอนปริญญาเอกสาขาการจัดการกีฬา นนัทนาการ
และการท่องเที่ยวต้องการผลิตบุคลากรมืออาชีพที่มีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณภาพ ให้ทันต่อ
กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมและรู้เท่าทันองค์ความรู้ ภูมิปัญญา ในกระแสโลกาภิวัฒน์ โดย
บูรณาการองค์ความรู้ ในวิชาการกีฬา นันทนาการ และการท่องเที่ยว เพือ่การแสวงหาองค์ความรู้
ร่วมกันเป็นการสนองตอบต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัยทีต่้องการให้เกดินวัตกรรมใหม่ ๆ ตามความ
ต้องการของสังคม ซึ่งการจัดการท้ังหมดเป็นความร่วมมอืกับทุกส่วน เช่น บุคลากร วัสดุ ครุภัณฑ์ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ ทําให้การใช้ทรัพยากรร่วมกันมีประสิทธิภาพมากที่สุดบูรณาการ
องค์ความรู้ให้มีความเชื่อมโยงและมีความสัมพันธ์กันทั้งในด้านการกฬีา การส่ือสาร นันทนาการ
และการท่องเที่ยว   
 10.  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑติ เปิดสอนสาขาการจัดการการกีฬาเพื่อผลิตบุคลากรให้เป็น
นักบริหารธุรกิจที่มีความรูค้วามสามารถในด้านการบริหารและการปฏิบัติงานในด้านการจัดการ
การกีฬา สร้างผู้ที่มีความคิดริเริ่ม มีกิจนิสยัในการค้นควา้ปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพื่อ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและเพื่อการศึกษาต่อ ปลูกฝังคุณธรรม ความมีระเบียบวินัย ความซ่ือสัตย์สุจริต 
ความขยันหมัน่เพียร ความสํานึกในจรรยาบรรณอาชีพ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และสังคม และ
ธํารงไว้ซึ่งศิลปะและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของไทย เพือ่ตอบสนองนโยบายของ
รัฐบาลที่มุ่งพัฒนาทรัพยากรให้มีคุณภาพ เพื่อเป็นพื้นฐานในการเสริมสร้างเศรษฐกิจของชาติให้
เจริญก้าวหน้า    
 11.  มหาวิทยาลัยนเรศวร เปน็หลักสูตรบูรณาการ เพื่อผลติผู้นําหรือผู้จัดการด้านการกีฬา
ที่มีความรู้ความสามารถในการจัดการที่นําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานด้านการจัดการกีฬา
รองรับความต้องการในอนาคตของวงการกีฬาตามมาตรฐานสากล โดยเน้นให้ผู้ศึกษามีความรู้
ความสามารถทางการจัดการกีฬายุคใหม่ เป็นผู้จัดการกฬีามืออาชีพ รวมทั้งมีความรูเ้ท่าทันภาวะ
ผู้นําการเปล่ียนแปลงทางการจัดการการกฬีาในเชิงธุรกิจ การตลาด และสิทธิประโยชน ์
 12.  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการกฬีา 
เพื่อผลิตบัณฑิตในสาขาการจัดการการกีฬา ที่มีพื้นฐานความรู้ในการจดัการการกฬีา มีสมรรถนะ 
สามารถดําเนินธุรกิจกีฬา จัดกิจกรรมการแข่งขัน อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งมี
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชพี ในทางสร้างสรรค์ความเจริญให้แก่องคก์าร สังคม และ
ประเทศชาต ิ
 13.  มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด หลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิตสาขาวิชาพลศึกษาและการ
จัดการกีฬา เปน็หลักสูตรชั้นวิชาชีพมีเจตจาํนงที่จะผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถด้านทฤษฎี 
ควบคู่ไปกับการปฏิบัติ มีคุณธรรมจริยธรรมศรัทธาในวิชาชีพ มีวิสัยทศัน์ในวิทยาการทางด้าน    
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พลศึกษาและกีฬาสมยัใหม่ สามารถประยุกต์ความรู้ของศาสตร์ที่เป็นสากล สู่ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเปน็ผู้นําในการพฒันาท้องถ่ิน ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานและ
จรรยาบรรณวชิาชีพครู ตลอดจนสอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย คือ สถาบันอุดมศึกษาของ
ท้องถ่ิน "แหล่งความรู้ตลอดชีวิต" 
 14.  มหาวิทยาลัยขอนแก่น เปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
กอล์ฟ โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถในด้านการประกอบวิชาชีพ
ทางด้านการบริหารจัดการธรุกิจกอล์ฟ ผู้ฝึกสอนกีฬากอล์ฟและนักกีฬากอล์ฟอาชีพ สามารถ
ประยุกต์ความรู้ทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและประเทศชาติ มีความคิดสร้างสรรค์ 
สามารถวิเคราะห์ปัญหา และแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้บนพื้นฐานการใช้ทฤษฏีความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถตัดสินใจและแสดงความคดิเห็นได้อย่างอิสระภายใต้ขอบเขตของ
เหตุผลและความเป็นไปได้ มีความเคารพต่อความคิดเหน็ของผู้อ่ืนและสามารถทํางานร่วมกับผู้อืน่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ ความเป็นอยู่ของตนเองและมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม มีทักษะในการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง และสามารถติดต่อสื่อสารกับ
ผู้อื่นได้เป็นอย่างด ี
 15.  สถาบันการพลศึกษา วทิยาเขตกระบี่/ ชลบุรี/ เพชรบูรณ์/ ยะลา/ มหาสารคาม/ 
สุพรรณบุรี/ สุโขทัย เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิตสาขาวิชาการจัดการกีฬา มุ่งผลิตบัณฑิต
ทางด้านการจดัการการกฬีาที่มีความรู้ความสามารถและทักษะในการดาํเนินการด้านการจัดการ  
การกีฬา ทั้งในระดับกีฬาพืน้ฐาน กีฬาเพื่อมวลชน กฬีาเพื่อความเป็นเลิศ และกีฬาอาชีพ มีเจตคติ 
คุณธรรมและจรรยาบรรณที่ดีในวิชาชีพ สามารถนําความรู้ไปประกอบอาชีพธุรกิจอิสระทางด้าน
การจัดการการกีฬาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มีความริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ แกป้ัญหาและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ประสบการณ์และนวตักรรมได้อย่างเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ มมีนุษยส์ัมพันธ์ท่ีดี สามารถทํางานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม มคีวามสามารถ
ในการติดต่อส่ือสาร และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง   
 16.  มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต เปิดสอนหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการกีฬาและนันทนาการเพื่อสุขภาพ มีหน้าที่ผลิตบัณฑิตที่มีความรูด้้านการจัดการกีฬาและ
นันทนาการ มีความเข้าใจในสุขภาพของมนุษย์ ความรู้ดา้นการจัดการการกีฬาและนนัทนาการ    
ไปประยุกต์ใช ้ในศูนย์บริการทางการกีฬาและนันทนาการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาการ/ วิชาชีพ มีมนุษย์สัมพนัธ์ มีวินยั มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต 
เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี ในการทํางานดา้นการจัดการกีฬาและนันทนาการ ทั้งในชีวิตประจําวัน
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และอนาคต มทีักษะกีฬาและนันทนาการ สําหรับการบริหารจัดการ การสื่อสาร การคิดวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ การใช้เทคโนโลยี  เพื่อจัดกิจกรรมหรือโครงการทางการกีฬาและนันทนาการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีภาวะผู้นํา มีความสามารถปฏิบัติงานทางด้านการจัดการกีฬาและนันทนาการ 
ร่วมกับผู้อื่นทัง้ในภาวะผู้นําและภาวะผู้ตาม 
 17.  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปิดสอนหลักสูตรสาขาวิชานวัตกรรมการจัดการ 
การกีฬา เพื่อผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑติให้มีความรอบรู้ทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพใน
ศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรมการกีฬาที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานและเทคนิคด้านบริหาร
จัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีในองค์กรกีฬา มีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ และภาษาต่างประเทศ เพื่อบรหิารจัดการด้านนวัตกรรมการจัดการการกฬีา มีทักษะการ
วิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสม เมื่อต้องเผชิญ
กับสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถ พร้อมที่จะเป็นผูบ้ริหารจัดการ
ทางด้านนวัตกรรมการจัดการการกีฬาอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีคณุธรรม จริยธรรม จิต
สาธารณะ และมีความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรอบรู้ทางวิชาการในการ
สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมทางการจดัการการกีฬาที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร
จัดการทางด้านนวัตกรรมการกีฬาได้อย่างมีคุณภาพและเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยและ
สากลมีความรู้ความสามารถนําหลักทฤษฏนีวัตกรรมการจัดการการกีฬาไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ในกระแสโลกาภิวัตน์ มีภาวะผู้นําทางด้านการบริหารจัดการใน
การขับเคล่ือนนวัตกรรมและเทคโนโลยีการกีฬาทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการแขง่ขันในยุคสังคม
เศรษฐกิจฐานความรู้ นอกจากนี้ทางมหาวิทยาลัยได้ร่วมมือกับสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย เปดิ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการฟตุบอลอาชีพ เพื่อเปิดโลกทศัน์สู่ความเป็น
สากลในวงการฟุตบอล เน้นการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านกลยุทธ์เชิงธุรกิจการเงิน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กฎหมายและระเบียบฟุตบอลอาชีพระดับโลก ธุรกิจฟุตบอล
ระหว่างประเทศ  
 18.  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬาและ
การพัฒนากีฬา เปิดสอนหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการกฬีา เพื่อมุ่งเน้นผลิต
บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถทางด้านวิชาการและทักษะทางการจดัการการกีฬา มีวนิัย มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ตระหนกัและสํานึกในวิชาชีพ สามารถใช้เทคโนโลยีและรู้จกั
แสวงหาความรู้ทางด้านวิชาการที่ทันสมัย เพื่อนํามาพัฒนาตนเองและวงการกฬีาของชาติ 
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 19.  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เปิดสอนหลักสูตรด้านการฝึกและการจัดการ 
การกีฬา และนันทนาการเพือ่ธุรกิจ และนนัทนาการเพื่อการท่องเที่ยว เพื่อผลิตบัณฑติที่มีความรู้    
ความเข้าใจทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา มีความสามารถพร้อมทังในด้านคุณธรรมจริยธรรม มี
ความสามารถทางด้านการฝกึและการจัดการการกีฬา นันทนาการเพื่อธุรกิจ และการท่องเที่ยว ม ี
สุขภาวะที่สมบูรณ์ ทั้งทางดา้นร่างกายจิตใจ สังคม และจติวิณญาณ สามารถนําหลักวิชาการไปใช้
เพื่อพัฒนาการกีฬาให้เป็นประโยชน์สูงสุดตามความต้องการของสังคมมีทักษะระดับวิชาชีพที่
สามารถนําไปประกอบอาชพีสุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากที่กล่าวมาการศึกษาในประเทศไทยมกีารเปิดหลักสูตรการจัดการการกีฬาใน
มหาวิทยาลัยถงึ 19 มหาวิทยาลัย ในคณะทีต่่างกันมีการจดัการเรียนการสอนที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
ในพื้นฐานขององค์ความรู้ ทกัษะ และคณุลักษณะเชิงพฤติกรรม อันจะส่งผลต่อมาตรฐานในการ
ผลิตบัณฑิตให้มีสมรถนะมาตรฐานสําหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา และ
ตรงกับความตอ้งการของผู้ใช้บัณฑิตในการคัดเลือกบัณฑิตเข้าทํางานในอนาคต สอดคลอ้งกับ 
สมาคมวิทยาศาสตร์การกีฬาแห่งประเทศไทยและสถาบันคุณวฒุิวิชาชพี (องค์กรมหาชน) (2558) 
ได้จัดทําสมรรถนะของนักวิทยาศาสตร์การกีฬา เพื่อรับรองความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะให้มี
มาตรฐานที่สอดคลอ้งกับความต้องการของผู้ประกอบการ 
 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ(TQF) 
 ตามที่ได้มีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษาเรื่อง แนวทางการปฏิบตัิตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 ลงวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 เพื่อเป็น
แนวทางให้สถาบันอุดมศึกษาใช้ในการพฒันาหรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรยีนการสอน และ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา ให้สามารถผลิตบัณฑิตทีม่ีคุณภาพ ตามเจตนารมณ์ของประกาศ
กระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อให้เกิด
ความชัดเจนในการนําไปปฏิบัติตามประกาศดังกล่าว คณะกรรมการอุดมศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 
11/2554 เมื่อวนัที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 จึงกําหนดแนวทางการปฏิบัติในการจัดทํารายละเอียด
ของรายวิชา รายละเอียดประสบการณ์ภาคสนาม รายงานผลการดําเนินการของรายวชิา รายงานผล
การดําเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม และรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรในลักษณะ
อื่นเพิ่มเติมดังต่อไปนี้ กรณีท่ีสถาบันอุดมศึกษาใดจัดทํารายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้าม)ี รายงานผลของการดําเนนิการของรายวิชา รายงานผลการดําเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) และรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรในลักษณะอื่น โดย
ไม่ใช้ตามแบบ มคอ.3 มคอ.4  มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7 ที่เป็นตัวอย่างตามลําดับนัน้ ให้
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สถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบเก็บข้อมูลรายละเอียดดังกล่าวให้ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ตามหัวข้อ
ที่สามารถอ้างอิงและตรวจสอบได้ตามความจําเป็น ประกาศ ณ วันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 
(สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2554)  
 สาระส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
 โลกยุคปัจจุบนัมีความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางและการติดต่อสือ่สารในด้าน
การศึกษา เกิดการเคล่ือนย้ายของนักศึกษา ครู อาจารย ์และบุคลากรเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้จากต่าง
สถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ นอกจากนี ้ผู้ที่ทํางานและต้องการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพการทาํงานมีจํานวนมากขึ้น จึงจําเป็นต้องพัฒนาระบบการจัดการศึกษาเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงดงักล่าว คือ การปรับปรุงระบบการศึกษาเพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาให้มีความใกล้เคียงกันกับสถาบนัอุดมศึกษาทีด่ีอืน่ ๆ เพื่อให้เกดิ
ความสะดวกแก่การเคลื่อนยา้ยของนักศกึษาและการเทยีบโอนหน่วยกิต และนับตั้งแต่การประชุม
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาของประเทศต่าง ๆ ในทวปียุโรปที่เมือง Bologna ประเทศอิตาลีเมื่อ
ปี พ.ศ. 2542 จนเกิดข้อตกลง Bologna process ประเทศต่าง ๆ ในทวีปยุโรปจึงปรับเปล่ียนระบบ
การจัดการศกึษา ท่ีมุ่งเน้นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning outcomes) ในแต่ละคุณวฒุิ
และขยายผลการดําเนินการไปตามประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 
 สําหรับประเทศไทย การประกาศใชพ้ระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และที่
แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2542 ส่งผลให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาทกุระดับ มีการเน้นหนักให้
ปรับปรุงหลักสูตรและปรับเปล่ียนวธีิการสอนเพือ่พัฒนานักศึกษาให้คิดเป็น แก้ปัญหาเป็นและเหน็
คุณค่าของวัฒนธรรมไทย มีการยกระดับของสถาบันราชภัฏและสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลขึ้น
เป็นมหาวิทยาลัย การเปิดดําเนินการของวทิยาลัยชุมชน  และให้อิสระในการดําเนินการแก่
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงเหล่านีท้ําให้สถาบันอุดมศึกษามีความ
หลากหลาย มีการขยายตวัเพื่อให้ประชาชนมีโอกาสในการเข้าเรียนในระดับอุดมศกึษาได้อย่าง
ทั่วถึง ท่ามกลางส่ิงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นก่อให้เกดิปัญหาตามมา กล่าวคือ จะทําอย่างไรใหส้ังคมเชื่อมั่น
ได้ว่าคณุวุฒิทีบ่ัณฑิตได้รับจากสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง่มีคุณภาพและมาตรฐานที่สามารถ
เทียบเคียงกันได้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานกํากับและส่งเสริมการ
ดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาจึงได้ดําเนินการโครงการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ 
อุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF: HEd) 
เพื่อเป็นเครื่องมือในการนํานโยบายที่ปรากฏในพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับ 
มาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา 
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อย่างเป็นรูปธรรม กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษามุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษา ที่ผล
การเรียนรู ้(Learning outcomes) ของนักศกึษา ซ่ึงเป็นการประกันคณุภาพบัณฑิตที่ไดร้ับคุณวุฒิ   
แต่ละคุณวุฒิ และสื่อสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันศึกษาทั้งในและต่างประเทศเข้าใจได้
ตรงกันและเชือ่มั่นถึงผลการเรียนรู้ที่บัณฑติได้รับการพฒันาว่ามีมาตรฐานสามารถเทียบเคียงกันได้
กับสถาบันอุดศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 
 ความหมายของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education; TQF: HEd) หมายถึงกรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศซ่ึงประกอบด้วย ระดับคณุวุฒิ การแบ่งสายวิชา ความเชื่อมโยงต่อเนือ่ง
จากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคณุวุฒิซึ่งเพิ่ม
สูงข้ึนตามระดบัของคุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแตล่ะระดับคุณวฒุิ ปริมาณการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไกทีใ่ห้ความมัน่ใจในประสิทธิผลการดําเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิต
ให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
 หลักการส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศกึษาแห่งชาต ิ
 1.  ยึดหลักความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาต ิและมาตรฐานการอุดมศึกษา 
โดยมุ่งให้กรอบมาตรฐานคุณวุฒเิป็นเครื่องมือในการนําแนวนโยบายในการพัฒนาคณุภาพและ
มาตรฐานการจัดการศึกษาตามที่กําหนดไว้ในพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม 
เพราะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษามีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาหลักสตูร การ
ปรับเปล่ียนกลวิธีการสอนของอาจารย์ การเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้เพื่อให้มั่นใจว่า บัณฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามทีมุ่่งหวังได้จริง 
 2.  มุ่งเน้นที่มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning outcomes) ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ขั้นต่ําเชิงคุณภาพ เพื่อประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารให้หนว่ยงานและผู้ที่เกีย่วข้องได้เข้าใจและ
มั่นใจถึงกระบวนการผลิตบณัฑิต โดยเริ่มที่ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา คือ กําหนด
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตที่คาดหวังไว้ก่อน หลังจากนั้นจึงพจิารณาถึงองค์ประกอบอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจดัการเรียนการสอนที่จะส่งเสริมให้บัณฑิตบรรลุถงึมาตรฐานผลการ
เรียนรู้นั้นอย่างสอดคล้องและส่งเสริมกันอย่างเป็นระบบ 
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 3.  มุ่งท่ีจะประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่าง ๆ ที่ได้ดําเนินการไว้แล้วเข้าด้วยกนัและ
เชื่อมโยงเป็นเรื่องเดียวกัน ซึ่งจะสามารถอธิบายให้ผู้เกี่ยวขอ้งได้เข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับ
ความหมายและความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญาในระดับต่าง ๆ 
 4.  มุ่งให้คุณวฒุิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใด ๆ ของประเทศไทยเป็นทีย่อมรับ
และเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ เนื่องจากกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอดุมศึกษาจะชว่ยกําหนดความมีมาตรฐานในการจัดการศกึษาในทกุขั้นตอนอย่างเป็น
ระบบโดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอน 
ได้อย่างหลากหลาย โดยมั่นใจถึงผลผลิตสุดท้ายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะ
มีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวัง สามารถประกอบอาชพีได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจเป็น
ที่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และเป็นคนดีของสังคม ช่วยเพิ่มความเข้มแข็งและขีดความสามารถใน
การพัฒนาประเทศไทย 
 วัตถุประสงค์ของการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
 1.  เพื่อเป็นกลไกหรือเครื่องมือในการนําแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการนําไปเป็นหลักในการพัฒนาหลักสตูร กระบวนการเรียน     
การสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 2.  เพื่อกําหนดเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้ชัดเจนโดยกําหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้
ของบัณฑิตทีค่าดหวังในแต่ละคุณวุฒ/ิ ปริญญาของสาขา/ สาขาวิชาต่าง ๆ และเพื่อให้
สถาบันอุดมศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒ/ิ ผู้เชี่ยวชาญในสาขา/ สาขาวิชาได้ใช้เป็นหลัก และเป็นแนวทาง
ในการวางแผน ปรับปรุงเปล่ียนแปลงและพฒันาการจัดการศึกษา เชน่ การพัฒนาหลักสูตร การ
ปรับเปล่ียนกลวิธีการสอนวิธีการเรียนรู ้ตลอดจนกระบวนการวัดและการประเมินผลนักศึกษา 
 3.  เพื่อเชื่อมโยงระดับต่าง ๆ ของคุณวุฒิในระดับอุดมศกึษาให้เป็นระบบ เพื่อบุคคลจะ
ได้มีโอกาสเพิม่พูนความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต มีความ
ชัดเจนและโปร่งใส สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒิในระดับต่าง ๆ กับนานาประเทศได ้
 4.  เพื่อช่วยให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาและเป็นกลไกในการประกัน
คุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทกุแห่ง และใช้เป็นกรอบอ้างอิงสําหรับผู้ประเมินของการ
ประกันคณุภาพภายนอกเกี่ยวกับคุณภาพบณัฑิต และการจัดการเรียนการสอน 
 5.  เพื่อเป็นกรอบของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความ
มั่นใจในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอื่น ๆ 
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ทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับความหมายของคุณวุฒ ิคุณธรรม จริยธรรม ความรู ้ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะในการทํางาน รวมทัง้คุณลักษณะอืน่ ๆ ที่คาดว่าบณัฑิตจะพึงม ี
 6.  เพื่อประโยชน์ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวฒุิระหวา่งสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในและ
ต่างประเทศในการย้ายโอนนักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา การลงทะเบียนข้ามสถาบัน และ 
การรับรองคุณวุฒิผู้สําเร็จการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 
 7.  เพื่อให้มีการกํากับดูแลคณุภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแต่ละสาขา/ สาขาวิชา 
 8.  เพื่อนําไปสูก่ารลดขั้นตอน/ ระเบยีบ (Deregulation) การดําเนินการให้กับ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความเข้มแข็ง 
 โครงสร้างและองค์ประกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 ระดับคุณวุฒ ิ(Levels of qualifications) ระดับของคุณวุฒแิสดงถึงการเพิ่มขึ้นของระดับ
สติปัญญาที่ต้องการ และความซับซ้อนของการเรียนรู้ทีค่าดหวัง นอกจากนี ้กรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติยังกําหนดคุณลักษณะของนักศกึษาระดับแรกเข้าหลังจากสําเร็จการศึกษา
ขั้นพื้นฐานด้วย เพราะเป็นพื้นฐานความรู ้ความสามารถท่ีสําคัญในการศึกษาต่อในระดับอุดมศกึษา
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเริ่มตน้ที่ระดับที ่1 อนุปริญญา (3 ปี) และสิ้นสดุที่ระดับที่ 6 ปริญญาเอก 
ดังนี ้  
 ระดับที ่1 อนุปริญญา (3 ปี) 
 ระดับที ่2 ปริญญาตรี 
 ระดับที ่3 ประกาศนียบัตรบณัฑิต 
 ระดับที ่4 ปริญญาโท 
 ระดับที ่5 ประกาศนียบัตรบณัฑิตชั้นสูง 
 ระดับที ่6 ปริญญาเอก 
 บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึน แต่
ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับหลักเกณฑ์การเข้าศึกษาต่อของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาซึ่งอาจขึ้นอยู่กับคะแนนเฉลี่ย
สะสม หรือเงื่อนไขอื่นเพื่อให้มั่นใจว่าผู้สมัครเข้าศึกษาต่อจะมีโอกาสประสบความสําเร็จใน
การศึกษาระดบัที่สูงขึ้นและซับซ้อนยิ่งขึ้น 
 การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย 
 การเรียนรู ้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเองจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติกําหนดผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑติมี อย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 
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 1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral) หมายถึง การพัฒนานิสยัในการประพฤติ
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรบัผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถใน
การปรับวิถีชีวติในความขดัแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสยัและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งใน
เรื่องส่วนตัวและสังคม 
 2.  ด้านความรู ้(Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด 
และการนําเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจําแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎ ีตลอดจน
กระบวนการตา่ง ๆ และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได ้
 3.  ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใช้ความรู ้ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎ ีและกระบวนการตา่ง ๆ ใน     
การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณใ์หม่ ๆ ที่ไม่ได้คาดคดิมาก่อน 
 4.  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ (Interpersonal skills and 
responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทํางานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผูน้ําความ
รับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผดิชอบ ในการเรียนรู้ของ
ตนเอง 
 5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
(Numerical analysis, communication and information technology skills) หมายถึงความสามารถใน
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติความสามารถใน
การสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 นอกจากผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านนี ้บางสาขาวิชาต้องการทักษะทางกายภาพสูง เช่น การ
เต้นรํา ดนตร ีการวาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย ์และวิทยาศาสตร์การแพทย ์จึงต้อง
เพิ่มการเรียนรู้ทางด้านทักษะพิสัย (Domain of psychomotor skills) 
 มาตรฐานผลการเรียนรู้ คือ ข้อกําหนดเฉพาะซึ่งเป็นผลที่มุ่งหวังให้ผู้เรยีนพัฒนาขึ้นจาก
การเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ที่ได้รับการพัฒนาระหว่างการศึกษา จากการเรยีนและการเข้าร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้ทั้งในและนอกหลักสูตร และแสดงออกถึงความรูค้วามเข้าใจและ
ความสามารถ จากการเรยีนรู้เหล่านั้นได้อยา่งเป็นที่เชื่อถือเมื่อเรียนจบในรายวิชาหรือหลักสูตร   
นั้นแล้ว 
 มาตรฐานผลการเรียนรู้ซ่ึงมีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น เป็นมาตรฐานผล 
การเรียนรู้ของบัณฑิตทุกคนในทุกระดับคณุวุฒิ โดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อนเพิ่มขึ้น เมื่อ 
ระดับคุณวุฒิสงูขึ้น ทักษะและความรู้จะเป็นการสะสมจากระดับคณุวุฒทิี่ต่ํากว่าสู่ระดับที่สูงข้ึน 
ดังนั้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ของระดับคุณวุฒใิดคุณวฒุิหนึ่งจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ใน 
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สาขา/ สาขาวิชาเดียวกันของระดับคุณวุฒทิี่ต่ํากว่าด้วย 
 มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคณุธรรม จริยธรรม ใช้กับนักศึกษาทุกคน แม้ว่า 
บางสาขา/ สาขาวิชานักศึกษาจําเป็นต้องพฒันาเป็นการเฉพาะ เช่น จรรยาบรรณของแพทย์ 
นักบัญชี และนักกฎหมาย เป็นต้น 
 มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้ และด้านทักษะทางปญัญา จะเกีย่วข้อง 
โดยตรงกับสาขา/ สาขาวิชาที่เรียน ซึ่งต้องระบุรายละเอยีดของความรู้และทักษะของสาขา/ 
สาขาวิชาที่เหมาะสมกับระดับคุณวุฒิไว้ในรายละเอยีดของหลักสูตร และรายละเอยีดของรายวิชา 
 มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความ 
รับผิดชอบมุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคณุวุฒแิละสาขา/ สาขาวิชาใด ต้องบรรลุ 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านเหล่านี ้
 มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งหวังให้นักศึกษาทกุคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิสาขา/ 
สาขาวิชาใด ต้องบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านนี้ แต่สําหรับนักศึกษาที่เรียนในสาขา/ 
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับมาตรฐานผลการเรียนรู้นีจ้ะต้องเน้นให้มีความชํานาญมากกว่า 
นักศึกษาสาขา/ สาขาวิชาอื่น ๆ เช่น นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องม ี
ความชํานาญและทักษะตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญาเกี่ยวกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตารางที่ 2 ตารางแสดงมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านทั้ง 3 ระดับ 
 
ตารางท่ี 2  มาตรฐานผลการเรียนรูแ้ต่ละดา้นทั้ง 3 ระดับ (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2552  
                  หน้า 7-10) 
 

ผลการเรียนรู ้ ระดับมัธยมปลาย ระดับอนุปริญญาตรี (3 ปี) ระดับปริญญาตร ี
1. ด้าน
คุณธรรม 
จริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีความเขา้ใจและซาบซึ้งในค่านิยม
ของไทยต่อระบบของคุณธรรม 
จริยธรรม สามารถปฏิบัติตนได้
อย่างกลมกลืนกับความเชื่อและ
ค่านิยมส่วนตัวด้วยความ
รับผิดชอบต่อตนเอง และสังคม มี
ความสามารถในการวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาซึ่งเป็นความขัดแย้ง 
ทางค่านิยม สามารถสรุปผลการ
โต้แย้งและยอมรับผิดชอบต่อการ
ตัดสินใจที่ได้ทําลงไป 

มีความรับผิดชอบต่อการกระทํา
ของตนหรือของกลุ่ม ประพฤติ
ปฏิบัตใิห้สอดคล้องกับระเบียบ
ข้อบังคับและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
โดยขอคําปรึกษาเมือ่จําเป็น
สามารถระบุและประเมินผล
กระทบจากการกระทําของตนต่อ
ผู้อื่นในสถานการณ์ที่อาจนําไปสู่
ข้อขัดแย้งทางค่านยิม สามารถ
อธิบายลักษณะของความขัดแย้ง
นั้นได้อย่างชัดเจน และตัดสินใจ
เลือกสิ่งที่ควรกระทําได้ 

สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม 
จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดุลย
พินิจ ทางค่านิยม ความรู้สึกของ
ผู้อื่น และจรรยาบรรณวิชาชีพ  
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย 
มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต 
เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี เข้าใจ
ผู้อื่น และเข้าใจโลก เป็นต้น  
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
ผลการเรียนรู ้ ระดับมัธยมปลาย ระดับอนุปริญญาตรี (3 ปี) ระดับปริญญาตร ี

2. ด้านความรู ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีความเขา้ใจอย่างครอบคลุมถึง
ความรู้ และทักษะที่สําคัญในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่ม ได้แก่ 
ภาษาไทย คณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์ 
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ศิลปะดนตรี สุขศึกษาฯ การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี และ
ภาษาต่างประเทศ มีการเพิ่มเติม
องค์ความรู้ในกลุ่มสาระ/ สาขาวิชา
ที่เลือกเรียนเพือ่เตรียมความพร้อม
ในการศึกษาต่อ 

มีความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับขอบข่าย
และลักษณะของสาขาวิชาที่เรียน 
รวมถึงทฤษฏแีนวคิด และหลักการ
ที่สําคัญ มีความเข้าใจในปัญหา
และงานวิจัย สําหรับหลักสูตรที่มี
การเตรยีมนักศึกษาเพื่อประกอบ
วิชาชีพ/ผู้ช่วยนักวิชาชีพจะต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการใหม่ ๆ 
ในการปฏิบัติวิชาชีพ ข้อกําหนด
ทางเทคนิค และข้อบังคับในสาขา
วิชาชีพ 

มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่าง
กว้างขวาง ทั้งทฤษฎี และการ
ปฏิบัต ิสําหรับหลักสูตรวิชาชีพ  มี
ความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้า
ของความรู้เฉพาะดา้นในสาขาวิชา 
และตระหนักถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการแก้ปัญหาและการต่อยอด
องค์ความรู้ ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่
เน้นการปฏิบัติ จะต้องตระหนักใน
ธรรมเนียม กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 

3. ด้านทักษะ
ทางปัญญา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีความเขา้ใจในแนวคิด หลักการ
และทฤษฎีที่สําคัญในวิชาที่ศึกษา 
มีความสามารถในการประยุกต์ใช้
ความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์
ข้อโต้แย้งและปัญหาในวิชาต่าง ๆ 
ที่เรียนและในชีวิตประจําวัน 
ตระหนักถึงประเด็นปัญหาสําคัญที่
เกี่ยวข้องกับการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ และการมี
ปฏิสัมพันธ์กับประเทศอื่น ๆ 
สามารถประยุกต์ความเข้าใจอัน
ถ่องแท้จากการศึกษาเล่าเรียนมาใช้
ในการวิเคราะห์ปัญหาเหล่านั้น 
 
 
 

สามารถวิเคราะห์และแปล
ความหมายข้อมูลทางเทคนิค 
ข้อมูลการวิจัย และปฏิบัตไิด้โดย
อาศัยคําแนะนําเพียงเล็กน้อย 
สามารถใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติที่เกีย่วข้องในการ
ทํางาน ในการวิเคราะห์ปัญหา 
ประเมินทางเลือก และเสนอแนะ
วิธีในการแก้ไขรวมถึงสามารถ
อธิบายผลกระทบของการตัดสินใจ 
 
 
 
 
 

สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ทําความ
เข้าใจและประเมินข้อมูล หลักฐาน 
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และ
ใช้ข้อมูลที่ได้แก้ไขปัญหาได้ด้วย
ตนเอง สามารถศึกษาปัญหาที่
ซับซ้อน และเสนอแนะแนวทางใน
การแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์โดย
คํานึงถึงความรู้ทางทฤษฎี ทาง
ปฏิบัติ และผลกระทบจากการ
ตัดสินใจ สามารถใช้ทักษะและ
ความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาทาง
วิชาการและวิชาชีพ สําหรับ
หลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถ
ใช้วิธีการปฏิบัติงานประจําและหา
แนวทาในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
ผลการเรียนรู ้ ระดับมัธยมปลาย ระดับอนุปริญญาตรี (3 ปี) ระดับปริญญาตร ี

4. ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล
และความ
รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 

มีความรับผิดชอบในการเรียนและ
ความประพฤติของตน สามารถที่
จะริเริ่มและพัฒนาการเรียนรู้ทาง
วิชาการและลักษณะอื่น ๆ ของตน
ได้โดยมีกาแนะนํา สามารถที่จะ
ไว้วางใจให้ทํางานได้อย่างอิสระ
และทํางานที่มอบหมายให้แล้ว
เสร็จ โดยอาศัยการแนะนําเพียง
เล็กน้อย และสามารถทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถคิด และแสดงออกได้อย่าง
เสรี มีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์
ในกลุ่มทํางานที่มีจุดมุ่งหมาย
ร่วมกัน มีภาวะผู้นําในกลุ่มขนาด
เล็ก และความรับผิดชอบใน
ภาระหน้าที่ สามารถค้นหา
ข้อบกพร่องในความรู้และทักษะ
ของตน เพื่อการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 
 

มีส่วนช่วยและเอือ้ต่อการแก้ปัญหา
ในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะ
เป็นผู้นําหรือสมาชิกของกลุ่ม 
สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้นําใน
สถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและต้องใช้
นวัตกรรมใหม ่ๆ ในการแก้ปัญหา 
มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์
ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐาน
ของตนเองและของกลุ่ม รับผิดชอบ
ในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
พัฒนาตนเองและอาชีพ 

5. ด้านทักษะ
การวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และ
การใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ตลอดจน
ใช้ทักษะทางคณิตศาสตร์ขั้น
พื้นฐานในการแก้ไขปัญหาใน
การศึกษาในการทํางาน และใน
สภาพแวดล้อมของสังคม 
สามารถสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในการพูดและเขียน 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

สามารถใช้เทคนิคทางสถิติและ
เทคนิคคณิตศาสตร์พื้นฐานใน
การศึกษาค้นคว้า และเสนอแนะ
แนวทางในการแก้ไขปัญหา
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการวิเคราะห์
ปัญหา ค้นคว้าหาข้อมูล และการ
จัดทําการนําเสนออย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด 
การเขียน การอภิปราย เพื่อ
นําเสนอ ผลการวิเคราะห์และ
สรุปผลอย่างกระชับในรูปแบบที่
ถูกต้อง 

สามารถศึกษาและทําความเข้าใจใน
ประเด็นปัญหา สามารถเลือกและ
ประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือ
คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องอย่าง
เหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและ
เสนอแนะแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล 
แปลความหมาย และนําเสนอขอ้มูล
สารสนเทศอย่างสม่ําเสมอ สามารถ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งในการพูด การเขียน สามารถ
เลือกใช้รูปแบบของการนําเสนอที่
เหมาะสมสําหรับกลุ่มบุคคลที ่
แตกต่างกันได้ 

 
 จากผลการเรียนรู้ของคุณวุฒใินระดับปริญญาตรี นําไปสู่การพัฒนาหลกัสูตรในระดบั
คุณวุฒ ิซึ่งมีลักษณะวัตถุประสงค์หลักสูตรของคุณวุฒิควรมีลักษณะอย่างน้อย ต้องออกแบบมาเพื่อ
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชาอย่างกว้าง ๆ เน้นให้รู้ลึกในบางส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์การพัฒนาและผลการวิจัยในปัจจุบัน นักศึกษาควรตระหนักถึงความรู้และ
ทฤษฎีในสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ปริญญาตรีเป็นคุณวฒุิขั้นพื้นฐานสําหรับการเข้าสู่
อาชีพในสาขาต่าง ๆ ที่ใช้ทักษะความชํานาญสูงและการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน ดังนั้นหลักสูตร
จะต้องพัฒนาผู้เรียนทั้งคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ และทกัษะทีจ่ําเป็นต่อการปฏิบัติในวิชาชีพ และ



37 

พื้นฐานความรู้ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฏ ีและการวิจัยทีจ่ําเป็นต่อการศึกษา ที่สะท้อนให้เห็นใน   
ตัวบัณฑิตว่าสมารถประยุกต์ใช้ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมในการประกอบอาชีพ
ของบัณฑิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พงึประสงค์ของระดับคุณวุฒิปริญญาตร ี
 ระดับปริญญาตรี ผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยทั่วไปจะมีความรู้ความสามารถ
อย่างน้อยต่อไปนี ้
 1.  ความรู้ที่ครอบคลุม สอดคล้อง และเป็นระบบในสาขา/สาขาวิชาที่ศึกษา ตลอดถึง
ความเข้าใจในทฤษฎีและหลกัการที่เกี่ยวขอ้ง 
 2.  ความสามารถท่ีจะตรวจสอบปัญหาที่ซับซ้อนและพัฒนาแนวทางในการแก้ปัญหาได้
อย่างสร้างสรรค์จากความเขา้ใจที่ลึกซึ้งของตนเองและความรู้จากสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้องโดยอาศยั
คําแนะนําแต่เพียงเล็กน้อย 
 3.  ความสามารถในการค้นหา การใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติท่ีเหมาะสมในการ
วิเคราะห ์และแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ตลอดจนการเลือกใชก้ลไกที่เหมาะสมในการสื่อผลการวิเคราะห์
ต่อผู้รับข้อมูลข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ 
 4.  ในกรณีของหลักสูตรวิชาชีพ สิ่งสําคัญคือ ความรู้และทักษะที่จําเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพในวิชาชีพนั้น ๆ 
 5.  ในกรณีของหลักสูตรวิชาการที่ไม่มุ่งเนน้การปฏิบัติในวิชาชีพ สิ่งสําคัญคือ ความรู้
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในผลงานวิจัยต่าง ๆ ในสาขา/ สาขาวิชานั้น ความสามารถในการแปล
ความหมาย การวิเคราะห ์และประเมินความสําคัญของการวิจัยในการขยายองค์ความรู้ในสาขา/
สาขาวิชา 
 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พงึประสงค ์
 1.  มีความคิดริเริ่มในการแก้ไขปัญหา และข้อโต้แย้งทั้งในสถานการณ์ส่วนบุคคลและ
ของกลุ่ม โดยการแสดงออกซึ่งภาวะผู้นําในการแสวงหาทางเลือกใหมท่ี่เหมาะสมไปปฏิบัติได้ 
 2.  สามารถประยุกต์ความเข้าใจอันถ่องแทใ้นทฤษฏีและระเบียบวิธีการศึกษาค้นคว้าใน
สาขาวิชาของตนเพื่อใชใ้นการแก้ปัญหาและข้อโต้แย้งในสถานการณ์อ่ืน ๆ 
 3.  สามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาทางวิชาการหรือ
วิชาชีพ โดยยอมรับข้อจํากัดของธรรมชาติของความรู้ในสาขาวิชาของตน 
 4.  มีส่วนร่วมในการติดตามพัฒนาการในศาสตร์ของตนให้ทันสมัย และเพิ่มพูนความรู้
และความเข้าใจของตนอยู่เสมอ 
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 5.  มีจริยธรรมและความรับผดิชอบสูงทั้งในบริบททางวิชาการ ในวิชาชีพและชุมชน
อย่างสม่ําเสมอ 
 การทวนสอบมาตรฐาน 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิกําหนดกรอบแนวทางให้แก่คณาจารย ์นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิตและ 
ผู้ประเมินภายนอกรับรู้ถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของบัณฑิตในด้านความรู ้ทักษะและ
คุณลักษณะสว่นบุคคลของนักศึกษาในระดับคุณวฒุิต่าง ๆ อย่างไรก็ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้
เหล่านี้จะมีลักษณะกว้าง ๆ และจะต้องแปลความหมายโดยผู้มีประสบการณ์ที่คุ้นเคยกับสาขา/
สาขาวิชานั้น ๆ ทั้งยังต้องมีความรู ้ความเข้าใจในมาตรฐานผลการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาอื่น 
ซึ่งรวมถึงของสถาบันอุดมศึกษาในระดับนานาชาติท่ีดีดว้ย 
 การทวนสอบ หมายถึง การดําเนินการหาหลักฐานดว้ยวิธีการใด ๆ เช่น การสงัเกต     
การตรวจสอบ การประเมิน การสัมภาษณ ์ฯลฯ เพื่อยืนยนัพิสูจน์ว่า สิ่งที่กําหนดขึ้นนั้นได้มีการ
ดําเนินการและบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค ์การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
เป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบในระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา      
ทุกแห่งซึ่งจะต้องดําเนินการที่ให้ความมัน่ใจได้ว่า มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเป็นที่เข้าใจ
ตรงกันทั้งสถาบันฯ และมีการดําเนินการจดัการเรียนการสอนจนบรรลุผลสําเร็จนั้น คือ ต้องมีการ
ทวนสอบ ซึ่งผู้ประเมินภายนอกอาจต้องการตรวจสอบด้วยว่าได้มีการทวนสอบมาตรฐานผลการ
เรียนรู้อย่างเพยีงพอและเชื่อถือได ้
 กลยุทธ์ที่ใช้โดยปกติทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาในการทวนสอบมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา ได้แก ่การตรวจสอบการให้คะแนนจากกระดาษคําตอบข้อสอบของนักศึกษา
และงานที่รับมอบหมาย การประเมินหลักสูตรโดยนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษา การประเมนิ
ภาควิชาและหลักสูตรโดยบุคลากรภายนอก และการรายงานเกี่ยวกับทกัษะของบณัฑิตโดยผู้ใช้
บัณฑิตการทวนสอบมาตรฐานบางส่วนอาจจะดําเนินการโดยสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ที่มีความ
ร่วมมือทางการศึกษา แต่จะมีกระบวนการอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับรายละเอียดของการจดัการและ
ความมปีระสทิธิภาพของการดําเนินการร่วมกัน อย่างไรก็ตาม สถาบันอุดมศึกษาที่เปดิสอนจะต้อง
รับผิดชอบในการทวนสอบมาตรฐานเพื่อให้มั่นใจว่าจะรักษามาตรฐานไว้ได้อย่างสม่ําเสมอ 
 ปัจจัยสู่ความส าเร็จที่จ าเป็นต่อการพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรู้ในแตล่ะด้าน  
 การเรียนรู้ของมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านเกิดขึ้นได้หลายวิธ ีดังนั้น การบรรลุผล
สําเร็จในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านจะต่างกัน การสอนจะต้องใชก้ลยุทธ์การสอนที่เหมาะสม
กับรูปแบบต่าง ๆ ของการเรียนรู ้รวมทั้งมีการประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอนนั้น ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง ปัจจัยดังกล่าวจะเป็นสัดส่วนสําคญัของการประกันคุณภาพภายในของสถาบนัฯ เพื่อให้
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มั่นใจว่าปัจจัยสู่ความสําเร็จเหล่านี้เป็นที่เขา้ใจของคณาจารย์ผู้เกี่ยวข้อง และนําไปใชใ้นการเรยีน
การสอน 
 ปัจจัยสู่ความส าเร็จที่จ าเป็นต่อการพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรู้ในแตล่ะด้าน มีดังนี ้
 1.  การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
 การพัฒนาด้านนี้เกี่ยวข้องกับการผสมผสานความรู้เกีย่วกับพฤติกรรมที่เหมาะสมและ
ปฏิบัติตนอย่างถูกต้องตามกาลเทศะ ทัศนคต ิและวุฒิภาวะในการตดัสินใจ ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการ
พัฒนาจะรวมถึงการเป็นแบบอย่างที่ด ีการวิเคราะห์และสะท้อนพฤติกรรมของตนเองและของผู้อื่น
ในสถานการณ์ต่าง ๆ กัน การอภิปรายเปน็กลุ่มในเรื่องความขัดแย้งทางความคิดอยา่งง่าย ๆ และท่ี
ซับซ้อนมากขึ้น จะช่วยใหน้กัศึกษาเห็นค่านิยมของตนเองได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และเกิดความคิดโดยใช้
หลักการทั่วไปว่า สิ่งที่ตนเชื่อควรเป็นแนวทางกําหนดพฤติกรรมของตนเองได ้หลักในการ
ถ่ายทอดการเรยีนรู้จะต้องมีการอภิปรายเกีย่วกับสถานการณ์ที่เป็นไปไดต้่าง ๆ รวมถึงสถานการณ์ที่
นักศึกษาจะต้องเผชิญในชีวติภายหน้าและในการทํางาน แม้ว่าผลการเรยีนรู้ด้านนี้อาจถูกจัดเป็น
รายวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ แต่ควรใช้ทกุโอกาสในการเสริมการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในทุก
รายวิชาที่สอนรวมทั้งการจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
 2.  การแสวงหาความรู้  
 ปัจจัยสําคัญ คือ การจัดภาพรวมอย่างกว้าง ๆ เกี่ยวกับการจัดโครงสร้างและเนื้อหาสาระ
ในการเรยีนการสอนไว้ล่วงหน้า และเมื่อมีข้อมูลใหม่เพิ่มขึ้นควรจะเชื่อมโยงกับเนื้อหาที่จัดไว้นั้น 
และเชื่อมโยงกับความรู้เดิมของนักศึกษา เพื่อให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจและนํามาใช้ การใช้
เครื่องมือช่วยจําและการทบทวนเนื้อหาทีส่ําคัญเป็นระยะ ๆ จะช่วยใหม้ั่นใจได้ว่าข้อมูลนั้นจะอยู่ใน
ความทรงจําได้ในระยะยาว 
 3.  การพัฒนาทักษะทางปัญญา 
 ปัจจัยสู่ความสําเร็จ คือ การพฒันาความคดิรวบยอด รวมทั้งหลักการทางทฤษฏีและการ
ฝึกปฏิบัต ิการวิเคราะห์สถานการณแ์ละแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เป็นลําดับขั้นตอนตามแผนที่วางไว้และ
ต้องฝึกปฏิบัติในหลายสถานการณ ์รวมทั้งที่คล้ายคลึงกับสถานการณ์ทีค่าดว่าจะได้ใช้ในอนาคต
เพื่อช่วยในการถ่ายทอดความรู้และนําไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ตามความเหมาะสมการพัฒนา
ความสามารถในการกําหนดและใช้ทักษะทางปัญญาในการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ ที่ไม่คาดคิดมาก่อน 
จําเป็นต้องมีการทํางานในการแก้ปัญหาแบบปลายเปิดโดยให้ความชว่ยเหลือในการจําแนกแยกแยะ 
และการประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจ เพื่อเป็นการพัฒนาความสามารถในการคิดและแก้ไขปัญหา
ได้อย่างสร้างสรรค์ นักศึกษาควรถูกฝึกใหส้ามารถสะท้อนกระบวนการคิดของตนเอง เมื่อพบกับ
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งานใหม่ ๆ ทีท่้าทายและสามารถพัฒนาการจัดการกลยุทธ์ในการคิดของตนเองเมื่อตอ้งแก้ไข
ประเด็นปัญหาในลักษณะตา่ง ๆ 
 4.  การพัฒนาทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 ปัจจัยสู่ความสําเร็จ คือ การมีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มและได้รับข้อมูล
ป้อนกลับต่อผลการทํางานที่สร้างสรรค์ ข้อมูลป้อนกลับดังกล่าวจะมีประสิทธิภาพสูงสุดถ้า
นักศึกษาไดว้ิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองในสภาพแวดล้อมที่เอื้อ และสามารถพัฒนาเป็นหลักใน
การแสดงพฤตกิรรมของตนเองการพัฒนาความสามารถและความรับผดิชอบสําหรับการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องจําเปน็ต้องมอบหมายงานให้นกัศกึษาที่จะพัฒนาและกระตุ้นความสามารถเหล่านั้นดว้ย
ความมุ่งหวังให้มีผลงานที่กา้วหน้าขึน้ตามลําดับ 
 5.  การพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 ปัจจัยสู่ความสําเร็จ คือ การจัดการสอนทีม่ีการฝึกปฏิบัติเป็นลําดับข้ันตอนตามทีว่างแผน
ไว้พร้อมทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับและคําแนะนําในการปรบัปรุงทักษะทีจ่ําเป็นทางด้านการคํานวณ
อย่างง่าย ๆ แก่นักศึกษา เพื่อปรับปรุงทักษะที่จําเปน็ทางคณิตศาสตร์อย่างง่าย ๆ และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นักศึกษาที่เข้าเรยีนในระดับอุดมศึกษาอาจมีความสามารถ
ต่างกันในการใช้ทักษะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการสื่อสาร ซึ่งบางคนต้องได้รับการสอน
เป็นพิเศษ ทั้งนี้อาจทําได้โดยการสอนโดยตรงร่วมกับการฝึกปฏิบัต ิและควรให้ความช่วยเหลือใน
การพัฒนาทักษะเหล่านี้ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวังซึ่งสูงขึ้นตามลําดับ 
 สถาบันที่จัดการเรียนการสอนและให้คุณวุฒิตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศกึษา
แห่งชาต ิ
 สถาบันที่จะจัดการเรียนการสอนและให้คุณวุฒิตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแหง่ชาติ จะต้องเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีอํานาจหน้าที่ในการจัดการเรยีนการสอนระดับ
ปริญญาตามท่ีกฎหมายกําหนด 
 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  
 ต้องสอดคล้องกับระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาของสํา นักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในกรณีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และสาํนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในกรณีการประกันคุณภาพภายนอก โดยคณะ
ผู้เชี่ยวชาญของสาขา/สาขาวิชานั้น ๆ หรือสถาบันสามารถกําหนดตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน
เพิ่มเติมจากทีก่ําหนดไว้ในการประกันคณุภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 
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 กล่าวโดยสรุปเมื่อดําเนินการรายงานผลตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ เมื่อสิน้สุดปีการศึกษาแล้ว สกอ. จะมีคณะกรรมการตรวจประเมิน (ประกนัคุณภาพ
ภายใน) ของแต่ละหลักสูตรทุกปี หากการประเมินในปีแรกไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด (การ
ประเมินไม่เปน็ไปตามคํารับรอง) ให้มีการพัฒนาหลักสูตร หากการประเมินในปีต่อมาไม่เป็น      
ไปตามเกณฑ์ที่กําหนด (การประเมินไม่เป็นไปตามคํารบัรอง) ให้พัฒนาหรือปิดหลกัสูตร มี
รายละเอียดดังนี้ 
 มคอ. 1 มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สาขา/ สาขาวิชา คือ กรอบที่กําหนดมาตรฐาน
ผลการเรียนรูข้องบัณฑิตสาขา/ สาขาวิชา ซึ่งจะกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิต ปรญิญาและ       
องค์ความรู้ที่เป็นเนื้อหาทีจ่ําเป็นเพื่อเป็นหลักประกันว่าผูท้ี่สําเร็จการศึกษาภายในสาขา/ สาขาวิชา
เดียวกัน และระดับคุณวุฒิเดียวกันจะมีผลการเรียนรู้ที่ไม่น้อยกว่าที่กําหนด โดย สกอ.มอบหมายให้
ผู้เชี่ยวชาญในสาขา/ สาขาวิชา ร่วมร่าง มคอ.1 จากนั้น ทําประชาพิจารณ์ และส่ง กกอ. 
(คณะกรรมการการอุดมศึกษา)  เสนอ สกอ.พิจารณา หากมีมติเห็นชอบแล้วเสนอให้รฐัมนตรี
กระทรวงศกึษาธิการลงนาม เพื่อให้มาตรฐานดังกล่าวเปน็แนวทางในการพิจารณาหลักสูตรใหม่ 
หรือหลักสูตรปรับปรุง ตามแบบ มคอ.2 (รายละเอียดหลักสูตรต่อไป) ซึ่งมาตรฐานคุณวุฒิตาม
ระดับคุณวุฒิของแต่ละสาขา/ สาขาวิชา ที่ประกาศใชแ้ล้วได้แก่ สาขา คอมพิวเตอร์ พยาบาล         
โลจิสติกส์ การท่องเที่ยวและการโรงแรม วิศวกรรมศาสตร์ การบัญชี คุรุศาสตร์และการ
ศึกษาศาสตร ์(หลักสูตรห้าป)ี ภาษาไทย วทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ แพทย์แผนไทยประยุกต์ 
พยาบาลศาสตร์ และกายภาพบําบัด ซึ่งในเลม่จะประกอบไปด้วย 1. ชื่อสาขา/ สาขาวิชา 2. ชื่อปริญา
และสาขาวิชา 3.ลักษณะของสาขา/ สาขาวิชา 4. คุณสมบัติของบัณฑิตที่พึ่งประสงค์ 5. มาตรฐานผล
การเรียนรู้ 6. องค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 7. โครงสร้างหลักสูตร และ 8. เนื้อหาสาระสาํคัญของสาขา/ 
สาขาวิชา 
 มคอ. 2 รายละเอียดหลักสูตร (หลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน TQF) คือ คําอธิบายภาพรวม 
ของการจัดการหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนที่จะทําให้บณัฑิตบรรลุผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตรนั้น ๆ โดยถ่ายทอดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของบัณฑิตที่กําหนดไว้ในกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ TQF และมาตรฐานคณุวุฒิสาขา/ สาขาวิชาไปสู่การปฏิบัติในหลักสูตร ซึ่งให้สถาบันอุดมศึกษา
สามารถบรรจุเนื้อหาในส่วนที่นอกเหนือจากที่กําหนดไว้อย่างอิสระ เหมาะสม และตรงกับความ
ต้องการหรือเอกลักษณ์ของแต่ละสถาบัน โดยคณาจารย์ผู้สอนจะต้องร่วมกันวางแผนและจัดทํา
รายละเอียดหลักสูตร โดยอาจารย์ประจํา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน ประธานสาขา 
ระดมความคดิร่างหลักสูตร ผ่านคณะกรรมการประจําสว่นงานวิชาการ ผ่านสภาวิชาการ ผ่าน    
สภาสถาบัน (มีมติเห็นชอบ) แจ้ง สกอ. รับทราบภายใน 30 วัน ซึ่งในเล่มจะประกอบไปด้วย          
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1. ข้อมูลทั่วไป 2. ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 3. ระบบการจัดการศกึษา การดําเนินการ และ
โครงสร้างหลักสูตร 4. ผลการเรียนรู้ กลยทุธ์การสอนและการประเมนิผลการเรียนรู้ 5. หลักเกณฑ์
ในการประเมนิผล ก่อน หลงั 6. การพัฒนาคณาจารยแ์ละบุคลากร 7. การประกันคณุภาพหลักสูตร 
และ 8. การประเมินและปรับปรุงการดําเนนิการหลักสูตร 
 มคอ. 3 รายละเอียดรายวิชา คือ ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการรายวิชา เพื่อให้
การจัดการเรยีนการสอนสอดคล้อง และเปน็ไปตามทีว่างแผนไว้ในรายละเอยีดหลักสตูร (มคอ.2)  ซึง่
แต่ละรายวิชาจะกําหนดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และรายละเอียดของเนื้อหาความรู้ใน
รายวิชา แนวทางการปลูกฝังทักษะต่าง ๆ ตลอดจนคุณลักษณะอื่น ๆ ทีน่ักศึกษาจะได้รับการพัฒนา
ให้ประสบความสําเร็จตามจดุมุ่งหมายรายวิชา โดย อาจารย์ประจํา หรืออาจารย์ผู้สอนรายวิชา เป็น
ผู้จัดทํา จากนัน้ประธานสาขาวิชา/ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน รวบรวมส่งที่ส่วนงาน
วิชาการก่อนเปิดภาคการศกึษา ซ่ึงในเล่มจะประกอบไปด้วย 1. ข้อมูลทั่วไป 2. จุดมุ่งหมายและ
วัตถุประสงค์ 3. ลักษณะและการดําเนินงาน 4. การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 5. แผนการ
สอนและการประเมิน 6. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน และ 7. การประเมินและปรับปรุง
การดําเนินการของรายวิชา  
 มคอ. 4 รายละเอียดประสบการณ์ภาคสนาม คือ ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ
ในรายวิชาหรอืกิจกรรมที่นกัศึกษาที่จะตอ้งออกฝึกงาน ฝึกภาคสนาม หรือ สหกิจศกึษา จะต้อง
วางแผนให้สอดคล้องและเป็นไปตามที่กําหนดให้รายละเอียดหลกัสูตร (มคอ.2) ต้องกําหนด
วัตถุประสงค์และรายละเอียดอย่างชัดเจน ตลอดจนความรู ้ความเข้าใจทีจ่ะได้รับจากการออก
ฝึกงาน กําหนดกระบวนการ หรือวิธีการในการปลูกฝังทักษะด้านต่าง ๆ เกณฑ์การวดัและ
ประเมินผล โดย อาจารย์ประจํา หรืออาจารย์ผู้สอนรายวิชา เป็นผู้จัดทํา จากนั้นประธานสาขาวิชา/ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน รวบรวมส่งท่ีส่วนงานวิชาการก่อนเปิดภาคการศึกษา ซึ่งใน
เล่มจะประกอบไปด้วย 1. ข้อมูลทั่วไป 2. จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์3. การพัฒนาผลการเรียนรู้ 
4. ลักษณะการดําเนินงาน 5. การวางแผนและการเตรียมการ 6. การประเมินนกัศึกษา 7. การ
ประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
 มคอ. 5 รายงานผลการดําเนินการรายวิชา คือ รายงานผลการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาเมื่อสิ้นภาคการศึกษา ระบุภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนในวิชานั้นว่า
เป็นไปตามแผนหรือไม่ มีปัญหาหรือข้อขัดข้องใดที่ทําให้มิได้สอนตามแผน พร้อมกับข้อเสนอแนะ
สําหรับการแก้ไขในการดําเนินการสอนครั้งต่อไป  
 รายงานตาม มคอ. 5 ครอบคลุมถึงผลการเรียนของนักศึกษา จํานวนนักศึกษา การประเมิน
รายวิชาโดยนักศึกษา (สํานักทะเบียนฯ เป็นผู้ดําเนินการ) รวมทั้งสํารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 



43 

(ส่วนแผนงานเป็นผู้ดําเนินการ) ความเชื่อมโยง ระหว่าง มคอ. 5 กับ มคอ. 3 ในประเด็น 1. ผลการเรียนรู้  
สู่วิธีการสอน และวิธีการประเมิน 2. แผนการสอน กับกลยุทธ์การเรียนการสอนที่ทําให้เกิดผลการเรียนรู้ 
และวิธีการประเมินผล 3. การประเมิน โดยนิสิตนักศึกษา หรือวิธีอื่น ๆ  โดย อาจารย์ประจํา หรืออาจารย์
ผู้สอนรายวิชานั้น ๆ (ตาม มคอ. 3) เป็นผู้จดัทํา จากนั้นประธานสาขาวชิา/ อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรท้ัง 5 ท่าน รวบรวมส่งที่ส่วนงานวิชาการ (งานบริหารวิชาการและบัณฑิตศึกษา) ภายใน 
30 วัน หลังสิ้นสุดการเรียนการสอน ซึ่งในเล่มประกอบด้วย 1. ข้อมูลทั่วไป 2. การจัดการเรียน   
การสอนของรายวิชา 3. สรุปผลการจัดการเรียนการาสอนของรายวิชา 4. ปัญหาและผลกระทบต่อ
การดําเนินการ 5. การประเมนิรายวิชา และ 6. แผนการปรับปรุง 
 มคอ. 6 รายงานผลการดําเนินการประสบการณ์ภาคสนาม คือ รายงานผลการฝึกงาน ออก
ฝึกภาคสนาม หรือสหกิจศึกษาว่าได้บรรลุตามแผนที่วางไว้ใน มคอ. 4 หรือไม่ หากไม่เป็นตามแผนต้อง
ให้เหตุผลและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม หรือสหกิจศึกษาในครั้งถัดไป 
รายงานจะครอบคลมุถึงการฝึกประสบการณ์ภาคสนามตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุด ปัญหาด้านการบริการจัดการ 
และสิ่งอํานวยความสะดวก การวิเคราะห์ผลการประเมิน การฝึกของนักศึกษา/ อาจารย์ผู้รับผิดชอบ/ 
พนักงานพี่เลี้ยง โดยอาจารย์ประจํา หรืออาจารย์ผู้สอนรายวิชานั้น ๆ (ตาม มคอ.4) เป็นผู้จัดทํา 
จากนั้นประธานสาขาวิชา/ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน รวบรวมส่งท่ีส่วนงานวิชาการ 
(งานบริหารวชิาการและบณัฑิตศึกษา) ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดการเรียนการสอน ซึ่งในเล่ม
ประกอบไปดว้ย 1. ข้อมูลทั่วไป 2. การดําเนินการที่ต่างไปจากแผนการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
(การเตรีย่มผู้เกี่ยวข้อง) 3. ผลดําเนินการ 4. ปัญหาและผลกระทบด้านการบริหาร และ 
5. แผนการปรบัปรุง 
 มคอ. 7 รายงานผลการดําเนินการของหลกัสูตร คือ การการรายงานผลประจําปีโดย 
ผู้ประสานงานหลักสูตรหรือผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกี่ยวกับผลการบริหารจัดการหลักสูตร                                                                     
 รายงานตาม มคอ. 7 ครอบคลุมถึงผลการเรียนของนักศึกษาในทุกวิชา จํานวนนักศึกษา การ
ประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา ปัญหาในการบริหารและจัดการหลักสูตร การประเมินคุณภาพหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขา การประเมินรายวิชาที่สอน ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอนต่อการ
เรียนรู้ แผนการพัฒนาหลักสูตร โดยที่ประธานสาขาวิชา/ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน 
รวบรวมส่งทีส่่วนงานวิชาการ (งานบริหารวิชาการและบัณฑิตศึกษา) ภายใน 60 วันหลังส้ินสุด     
ปีการศึกษา ซึ่งในเล่มประกอบไปด้วย 1. ข้อมูลทั่วไป 2. ข้อมูลเชิงสถิติ 3. การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบ
ต่อหลักสูตร 4. ข้อมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตร 5. การบริหารหลักสูตร 6. สรุปการประเมินหลักสูตร     
7. คุณภาพการสอน 8. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอ และ 9. แผนการดําเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าปัจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษายังไมไ่ด้
ประกาศใช้มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการกฬีาที่สํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษารับรอง อันจะส่งผลต่อมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนทีก่ําหนดให้คุณภาพของ
บัณฑิตไม่ต่ํากว่ามาตรฐานผลการเรียนรูเ้พื่อเป็นหลักประกันว่าบณัฑิตที่สําเร็จการศึกษาจาก
สถาบันที่ต่างกันมีมาตรฐานเดียวกันสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับบัณฑิตสาขาการจัดการการกฬีา และ
จากผลการเรียนรู้ทั้ง 6 ด้าน เป็นเพียงกรอบกําหนดแนวทางเพื่อใช้กับทกุสาขาวิชา ท่ีต้องนํามา
กําหนดเป็นสมรรถนะของสาขาวิชานั้นควรประกอบด้วยสมรรถนะใดบ้าง อาจมีความต้องการ
สมรรถนะไม่ตรงกับความตอ้งการของผู้ใช้บัณฑิต และควรให้ความสําคัญในการจัดการเรียน    
การสอนที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงและความต้องการในอนาคต 
  

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนหรือเรียก โดยย่อว่า สํานักงาน ก.พ. เป็น
องค์การกลางด้าน การบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน ภายใต้ระบบคุณธรรม ทําหน้าที่
ส่งเสริมการพัฒนาข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มคีุณภาพชีวิตและการทํางานที่ดี และพัฒนา
ระบบการบริหารกําลังคนในราชการ ให้เป็นกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยที่คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน หรือ ก.พ. คือ คณะกรรมการที่รับผิดชอบงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ซึ่งพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
แต่งตั้งเมื่อปีพทุธศกัราช 2471 ใช้ชื่อในขณะนั้นว่า “ก.ร.พ.” หรือ “คณะกรรมการรักษา
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน” เพื่อทําหน้าท่ีดําเนินการจดัสอบคัดเลือกผู้เข้ารับ
ราชการพลเรือน และจัดการศึกษาให้นกัเรยีนหลวงฝ่ายพลเรือนที่ส่งไปศึกษายังต่างประเทศ ต่อมา
ได้เปลี่ยนจากชื่อจาก ก.ร.พ. เป็น ก.พ. ทําหน้าที่ดูแลใหก้ารดําเนินการด้านบริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการพลเรือน ในกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ให้เปน็ไปตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการ
พลเรือนนับตัง้แต่การกําหนดตําแหน่งและอัตราเงินเดือนการสอบเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ
การแต่งตั้งโยกย้ายการเลื่อนตําแหน่งและอตัราเงินเดือนไปจนถึงการดําเนินการทางวินัย การออก
จากราชการ และเรื่องที่เกี่ยวข้อง บทบาทของ ก.พ. จึงมีความสําคัญยิ่งต่อการบริหารราชการ
แผ่นดินโดยรวม ด้วยการพจิารณา และดําเนินการเพื่อให้ได้มาและรักษาไว้ซึ่งข้าราชการที่ดีมี
ความรู้ ความสามารถสูง ให้ได้คนที่เหมาะสมกับงานและโดยประหยัดรวมถึงการรักษาขวัญและ
ส่งเสริมกําลังใจ ในการทํางานของข้าราชการเป็นส่วนรวม ถือเป็นการเตรียมกําลังคนภาครัฐให้มี
ความพร้อมและสามารถผลักดันนโยบายของรัฐให้สัมฤทธ์ิผลตามเป้าประสงค์ อันจะชว่ยให้
ประเทศชาติกา้วเดินไปข้างหน้าอย่างมั่นคง 
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 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน จึงดําเนินการร่วมกับที่ปรึกษาพัฒนาระบบ
จําแนกตําแหน่งและค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับกับแนวทางการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครฐั 
และส่งเสริมให้ข้าราชการพฒันาและใช้สมรรถนะของตนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการทํางานเพื่อ
ประชาชน จึงได้ศึกษาเพื่อนาํสมรรถนะมาปรับใช้ในระบบราชการมีสมรรถนะ 2 ประเภท คือ
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจํากลลุ่มงาน  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 สมรรถนะหลัก หมายถึง คณุลักษณะรว่มกันของข้าราชการพลเรือน มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
หล่อหลอมค่านิยมและพฤตกิรรมที่ประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 
 1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) ความมุง่มัน่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้
ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู ่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือ
เกณฑ์วัดผลสมัฤทธิท์ี่ส่วนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน
หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทํา
ได้มาก่อน 
 ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 
 ระดับที ่1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ด ีพยายามทํางานในหน้าที่
ให้ถูกต้อง ปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกําหนดเวลา มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพยีรในการ
ทํางานที่แสดงออกว่าต้องการทํางานให้ไดด้ีขึ้น และแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเหน็
ความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 
 ระดับที ่2 แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายทีว่างไว ้
โดยกําหนดมาตรฐานหรือเปา้หมายในการทํางานเพื่อใหไ้ด้ผลงานที่ด ีมีการติดตาม และประเมินผล
งานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน สามารถทํางานได้ตามเปา้หมายที่ผู้บงัคับบัญชา
กําหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ่ตรวจตราความ
ถูกต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 
 ระดับที ่3 แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อให้ได้ผล
งานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีการปรับปรุงวิธีการท่ีทํา ให้ทํางานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทําให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบ
ใหม่ที่คาดว่าจะทําให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ระดับที ่4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสามารถกําหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน 
เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ กําหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้
ยาก เพื่อให้ไดผ้ลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพื่อให้ได้
ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกตา่งไม่เคยมีผู้ใดทําได้มาก่อน 



46 

 ระดับที ่5 แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนัน้จะมีความ
เสี่ยงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ สามารถตัดสินใจได ้โดยมีการคํานวณ
ผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดําเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สงูสุดพร้อม
บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สงูสุดต่อภารกิจของ
หน่วยงานตามที่วางแผนไว ้
 2.  บริการที่ด ี(Service mind) ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการ
ให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 
 ระดับที ่1 สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ดว้ยความเต็มใจ ให้การบริการที่
เป็นมิตร สุภาพ พร้อมทั้งให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ สามารถแจ้งให้
ผูร้ับบริการทราบความคืบหน้าในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานตา่ง ๆ ที่ให้บริการอยู ่
ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการท่ี
ต่อเนื่องและรวดเรว็ 
 ระดับที ่2 แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ รับเป็นธุระ 
ช่วยแก้ปัญหาหรอืหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผูร้ับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บา่ยเบี่ยง ไม ่   
แก้ตัว หรือปัดภาระ ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนาขอ้ขัดข้องใด ๆ ในการ
ให้บริการไปพัฒนาการใหบ้ริการให้ดียิ่งขึ้น 
 ระดับที ่3 แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และให้บริการท่ีเกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลา
หรือความพยายามอย่างมาก ให้เวลาแก่ผู้รบับริการเป็นพเิศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่้รับบริการ 
ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กําลงัให้บริการอยู ่ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบรกิารแม้ว่า
ผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน นําเสนอวิธีการในการให้บริการทีผู่้รับบริการจะ
ได้รับประโยชน์สูงสุด 
 ระดับที ่4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่
แท้จริงของผู้รับบริการได ้เข้าใจหรือพยายามทําความเข้าใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการได้ตรง
ตามความต้องการที่แทจ้ริงของผู้รับบริการ ให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อ
ตอบสนองความจําเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
 ระดับที ่5 แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และให้บริการท่ีเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่
ผู้รับบริการ โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลีย่นวิธหีรือ
ขั้นตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการ
ตัดสินใจที่ผู้รบับริการไวว้างใจ สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่
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ผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับความจําเป็นของ ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริง
ของผู้รับบริการ 
 3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี (Expertise) ความสนใจใฝ่รู ้สั่งสม ความรู้
ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการ
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 
 ระดับที ่1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที ่
เกี่ยวข้อง โดยศึกษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยีและองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน พัฒนา
ความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น ติดตามเทคโนโลย ีและความรู้ใหม ่ๆ อยู่เสมอด้วยการ
สืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
 ระดับที ่2 แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ใน
สาขาอาชีพของตน รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่
ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 
 ระดับที ่3 แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และสามารถนาความรู ้วิทยาการ หรือเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ สามารถนาวิชาการ ความรู ้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได ้สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนาเทคโนโลยีใหม่
มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได ้
 ระดับที ่4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และศกึษา พัฒนาตนเองให้มีความรู ้และความ
เชี่ยวชาญในงานมากขึน้ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างตอ่เนื่อง มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มี
ลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนา ความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง สามารถนาความรู้
เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสยัทัศน ์เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 
 ระดับที ่5 แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และสนับสนุนการทํางานของคนในส่วนราชการที่
เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ สนับสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการพฒันาความ
เชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อตอ่การพฒันา การบริหาร
จัดการให้ส่วนราชการนําเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบัติ หน้าที่
ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง 
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 4.  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) การดํารงตนและ
ประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ และ
จรรยาบรรณขา้ราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเปน็ข้าราชการ 
 ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 
 ระดับที ่1 มีความสุจริต ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัต ิถูกต้องตาม
กฎหมาย และวินัยข้าราชการ แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 
 ระดับที ่2 แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และมีสัจจะเชื่อถือได้รักษาคําพูด มีสัจจะ และ
เชื่อถือได้ แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปน็ข้าราชการ 
 ระดับที ่3 แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และยึดมั่นในหลักการ ยึดมั่นในหลักการ 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรอืผลประโยชน์ กล้ารับผิด 
และรับผิดชอบ เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 
 ระดับที ่4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง ยืนหยัดเพื่อความ
ถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ียากลําบาก มีความ
กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พงึพอใจให้แก ่  
ผู้เสียประโยชน์ 
 ระดับที ่5 แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม ยืนหยัดพิทักษ์
ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสีย่งต่อความมั่นคงในตําแหน่ง
หน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชวีิต 
 5.  การทํางานเป็นทีม (Teamwork) ความตั้งใจที่จะทํางานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของ
ทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จําเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม 
รวมทัง้ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 
 ระดับที ่1 ทําหน้าที่ของตนในทีมให้สําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานใน
ส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานของตนในทีม 
ให้ข้อมูลที่เปน็ประโยชน์ต่อการทํางานของทีม 
 ระดับที ่2 แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และให้ความร่วมมอืในการทํางานกับเพื่อนร่วมงาน 
สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ด ีให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมดว้ยด ีกล่าวถึงเพือ่นร่วมงาน
ในเชิงสร้างสรรค์ และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง  
 ระดับที ่3 แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีมรบัฟัง
ความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจาก
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ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทมี ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนบัสนุนการ
ทํางานร่วมกนัให้มีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ 
 ระดับที ่4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งาน
ประสบความสําเร็จ ยกย่อง และให้กําลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ ให้ความชว่ยเหลือเกื้อกูลแก่
เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีมเพื่อช่วยเหลือกนัในวาระ   
ต่าง ๆ ให้งานสําเร็จ 
 ระดับที ่5 แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และสามารถนําทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสําเร็จ 
เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คํานงึความชอบหรอืไม่ชอบส่วนตน สามารถคลีค่ลาย หรือ
แก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม ประสานสัมพันธ ์และสร้างขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจ
ของส่วนราชการให้บรรลุผล 
 สมรรถนะประจํากลุ่มงาน 
 สมรถนะประจํากลุ่มงาน คอื สมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับกลุ่มงาน เพื่อสนับสนุน
ให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่และส่งเสริมให้ปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ให้ดยีิ่งข้ึน 
โดยโมเดลสมรรถนะกําหนดให้แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจํากลุ่มงานละ 3 สมรรถนะ (ยกเว้น
กลุ่มงานนักบริหารระดับสูงมี 5 สมรรถนะ) สมรรถนะประจํากลุ่มงานมีทั้งหมด 20 สมรรถนะ
ด้วยกัน คือ 1) การคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking) 2) การมองภาพองค์รวม (Conceptual 
thinking) 3) การพัฒนาศักยภาพคน (Caring & developing others) 4) การสั่งการตามอํานาจหน้าที่ 
(Holding people accountable) 5) การสืบเสาะหาข้อมูล (Information seeking) 6) ความเข้าใจในข้อ
แตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural sensitivity) 7) ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal understanding)    
8) ความเข้าใจองค์กรระบบราชการ (Organizational awareness) 9) การดําเนินการเชิงรุก (Pro 
activeness) 10) ความถูกต้องของงาน (Concern for order) 11) ความมั่นใจในตนเอง (Self 
confidence) 12) ความยืดหยุน่ผ่อนปรน (Flexibility) 13) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication 
& influencing) 14) สภาวะผู้นํา (Leadership) 15) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic quality)        
16) วิสัยทัศน ์(Visioning) 17) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic orientation) 18) ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน (Change leadership) 19) การควบคุมตนเอง (Self-control) 20) การให้อํานาจผู้อื่น 
(Empowering others) (สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548) 
 สําหรับการจัดทําสมรรถนะสําหรับข้าราชการพลเรือน เพื่อกําหนดความรู้ ความสามารถ 
คุณลักษณะเชงิพฤติกรรม ที่จําเป็นตามลักษณะของงาน ให้เป็นแนวทางในการปฏิบัตท่ีิมีคุณภาพ 
และเป็นการกาํหนดพฤตกิรรมบ่งช้ีของแต่ละสมรรถนะให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามคําจํากัดความให้
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาทําความเข้าใจใช้ประกอบการกําหนดสมรรถนะหลักในการ



50 

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และมีสมรรถนะตามหน้าที่อีก 20 สมรรถนะ ให้เลือกตามความเหมาะสม 
โดยคํานึงถึงลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณภาพงาน เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดยีวกัน แตกต่างกับณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) และ        
จิรประภา อัครบวร (2549) กล่าวว่า ประเภทของสมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
สมรรถนะหลัก (Core competency) สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) และสมรรถนะ
ทั่วไป (General competency) ซึ่งหมายถึง การเป็นแนวทางที่ดีให้ทุกคนปฏิบัตใินการดําเนินชวีิต 
และดํารงตนอยู่ในสังคมได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2548 (2548) ที่กําหนดให้มีโครงสร้างหลักสูตร ประกอบไปดว้ย 1. หมวดวิชาศกึษาทั่วไป     
ท่ีมุ่งพฒันาผู้เรียนให้มีความรอบรู้อย่างกว้างขวางมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจธรรมชาติ 
ตนเอง ผู้อื่น และสังคม เป็นผู้ใฝ่รู้ สามารถคิดอย่างมีเหตผุล สามารถใช้ภาษาในการตดิต่อสื่อสาร
ความหมายได้ดี มีคุณธรรม ตระหนกัในคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรมทั้งของไทยและของ
นานาชาติ สามารถนําความรู้ไปใช้ในการดําเนินชีวิตและดํารงตนอยู่ในสังคมได้เป็นอย่างดี           
2. หมวดวิชาเฉพาะ ที่มุ่งหวงัให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมสามารถ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ตามวิชาพื้นฐานวิชาชีพและวิชาชีพที่จําเป็น และ 3. หมวดวิชาเลือกเสรี ที่
มุ่งให้ผู้เรียนมคีวามรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมตามที่ตนเองถนัดหรือสนใจ เมื่อสําเร็จ
การศึกษาสามารถปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรได้เป็นอย่างด ี
 

แนวคิด ทฤษฎี และสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการกีฬา 
 การจัดการกีฬา (Sport management)   
 การจัดการการกีฬา คือ การบูรณาการ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เงิน และการจัดการเข้า
ด้วยกัน โดยผูบ้ริหารอาจเป็นบุคคล หรือคณะกรรมการ ซ่ึงมีหน้าที่กําหนดการดําเนินงานและ     
สั่งการ เพื่อให้องค์กรกีฬาบรรลุผลสําเร็จตามเป้าที่กําหนดไว ้  
 การจัดการกีฬาในปัจจุบันเปน็การนําแนวคดิทางบริหารธุรกิจมาผสานกับทางการกีฬา
และประสบการณ์ในทุกบริบทของผู้บริหาร เพื่อให้ได้วิธีการที่ดีที่สุด สามารถนําไปปฏิบัติให้
เกิดผลสําเร็จตามความคาดหวังในระดับสูง คําว่าผู้บริหารในที่นี้มิได้หมายถึง รัฐมนตรีฯหรือนายก
สมาคมกีฬาหรือผู้จัดการทีมกีฬาเท่านั้น ครูพลศึกษาและครูผู้ทําทีมกีฬาก็จดัเป็นผู้บริหารทีมกีฬาใน
โรงเรียน กล่าวคือ เป็นทั้งผูจ้ัดการทีม ผู้ฝึกสอน จัดหาผู้สนับสนุนและที่สําคัญเป็นผู้สรรหา เยาวชน
ที่มีความสามารถเชิงกีฬาเพื่อนํามาเจยีระไนให้ได้นักกีฬาที่มีพรสวรรค์และสามารถปั้นไปสู่ความ
เป็นเลิศได ้งานบริหารและการจัดการการกีฬาจึงเป็นงานที่ท้าทายความสามารถของบุคลากรใน
วงการกีฬา ท้ังผู้บริหาร และผู้จัดการกีฬาในปัจจุบัน สมทบ ฐติะฐาน (2557) กล่าวว่า นกัการจัดการ
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การกีฬาจําเปน็ต้องมีความรูพ้ื้นฐานขององค์กรกีฬาอย่างละเอียด เช่น ความรูก้ารจัดการการกฬีา 
(Sport management) การตลาดกีฬา (Sport marketing) การจัดกิจกรรมและการแข่งขันกีฬา (Sport 
events management) การสื่อสารทางการกีฬา (Sport communication) การขายสินค้าและการหา
ผู้สนับสนุนทางการกีฬา (Sport sales and sport sponsorship) การบริหารศูนย์กีฬาและการจัดการ 
สิ่งอํานวยความสะดวก (Sport facility management) การเป็นผู้จัดการสทิธิประโยชน์ของนักกีฬา 
(Athlete agent) และการพัฒนานวัตกรรม (Innovation development) ทั้งแนวคดิและทฤษฎ ีเพื่อให้มี
ความเที่ยงตรงในความคดิ ซึ่งจะทําให้เกดิความคิดสร้างสรรค์ เพื่อที่จะนําไปสู่แนวทาง ที่เป็นระบบ 
ประกอบกับความมุ่งมั่นทีส่าํคัญของปรัชญาทางการกีฬาเป็นพื้นฐาน (สมทบ ฐิตะฐาน, 2557) 
 ขอบข่ายของการจัดการกฬีาจากการศึกษาเอกสารและงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในและ
ต่างประเทศพบว่า เนื้อหาทางการจัดการการกีฬา เป็นการนําหลักการทางการจัดการทัว่ไปมา
ประยุกต์ใช้โดยปรับให้เข้ากับกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา ได้แก่ งานด้านบริหารจัดการ
การกีฬา งานสารสนเทศทางการกีฬา การจดัการด้านการเงินทางการกฬีา สินค้าและบริการทางการ
กีฬา การตลาดทางการกีฬา การจัดการทรัพยากรบุคคลทางการกีฬา การจัดการสถานทีแ่ละวัสดุ
อุปกรณ์ทางการกีฬา และงานด้านการจัดการแข่งขันกีฬา มีรายละเอียด ดังนี้  
 1.  งานด้านการบริหารจัดการกีฬา เป็นการนําหลักการบรหิารและการจัดการมาใช้ใน
การจัดการองค์กรกีฬา ซึ่งประกอบดว้ยหน้าท่ีในการจัดการ (Management functions) และกลยุทธ์
การจัดการ (Strategic management) (Bridges & Roquemore, 2001, p. 27) 
 หน้าที่ในการจดัการ คือ งานที่ผู้บริหาร ผู้จัดการหรือผู้นําองค์กรจะต้องทําเพื่อให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร มี 4 ประการ  คือ 
 -  การวางแผน (Planning) คือ การกําหนดเป้าหมายและแนวทางในการ ดําเนินการ 
ขององค์กรกีฬา ซ่ึงประกอบด้วยหน้าทีใ่นการจัดการ (Management functions) และกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนโครงสร้าง แผนระยะส้ัน แผนระยะยาว แผนสํารอง แผนเฉพาะกจิและ
แผนพัฒนา เปน็ต้น  
 -  การจัดองคก์ร (Organizing) เป็นการนําแผนงานที่ได้จากการวางแผนมาสู่การปฏิบัติ 
เป็นการวางระบบงานการกําหนดขอบข่ายหน้าที่ความรับผิดชอบการจัดสรรทรัพยากร การวาง
ระเบียบโครงสร้างขององค์กรเพื่อให้องคก์รสามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 -  การนํา (Leading) คือ การอํานวยการและการประสานงานให้บุคลากรในองค์กร 
ดําเนินการตามแผนการที่ผูน้ําองค์กรไดว้างไว้ โดยการบังคับบัญชา สั่งการ ชักจูง กระตุ้นหรือ  
โน้มน้าวจิตใจ ให้บุคลากรปฏิบัติงานไปในทิศทางที่ผู้นาํองค์กรต้องการ 
 -  การประเมนิ (Controlling) เป็นหน้าที่ในการวัดผลการดําเนินงานขององค์กรและ 
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การตรวจสอบให้แน่ใจว่าการดําเนินงานขององค์กรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 
บุคลากรปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพเพยีงใด ผู้นําองค์กรต้องมีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองค์กรท่ีดีเพื่อนํามาสู่การประเมินที่มีประสิทธิภาพ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ คําว่า กลยุทธ ์(Strategy) เป็นคําทีย่ืมมาจากศัพทท์างการทหารเพื่อ
ใช้ในทางธุรกจิ ซึ่งก็เป็นการสู้รบทางการค้า การดําเนินงานที่มีการแข่งขัน การพัฒนาแนวปฏิบัติ 
ที่จะทําให้องคก์รหรือบริษทัของตนเกิดข้อได้เปรยีบคูแ่ข่ง (Competitive advantage) เป็นกระบวนการ 
ในการกําหนดเป้าหมายขององค์กรในระยะยาว โดยมีการกําหนดนโยบาย ภารกิจ  แผนการ
ปฏิบัติงาน และโครงการต่าง ๆ จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร เพื่อการตัดสินใจ
ในวิถีทางที่ทําให้เกิดผลดีแกอ่งค์กรในระยะยาว โดยมอีงค์ประกอบต่าง ๆ สัมพนัธ์สอดคล้องกัน 
เป็นแผนที่มีวสิัยทัศน ์(Vision) หรือภาพฝันที่วาดไว้ เปน็การร่วมใจกนัของคนในองค์กรมี
เป้าประสงค์ (Purpose) อันแสดงถึงเจตน์จํานงร่วมกันของทุกฝ่าย หรือการร่วมใจผนกึพลังใจของ
ทุกฝ่าย เพื่อกระทําพันธกิจ (Mission) อันถือเป็นหน้าที่รบัผิดชอบเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
(Objectives) ท่ีต้ังไว้เป็นรายละเอียดเพื่อให้เกิดผลกระทบ (Outcome) และได้ผลลัพธ์ (Output)       
ที่พึงประสงค์ได้แบ่งขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ์ไว้ 10 ขั้นตอน ประกอบด้วย การกําหนด
เป้าหมายและพันธกิจขององค์กร ระบุวัตถุประสงค์ระยะยาว เพื่อพิจารณาทบทวนกลยุทธ์ท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบัน ประเมินสิ่งแวดล้อมภายนอกองคก์ร สํารวจทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กร ระบุจุดแข็งและ
จุดอ่อนขององค์กร เปรยีบเทยีบกลยุทธ์ปัจจุบันกับข้อมูลที่มีในปัจจุบัน ปรับกลยุทธใ์หม่ถ้ามีความ
จําเปน็ พัฒนานโยบาย  กฎระเบียบ แผนงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ใหม่  และนํากลยุทธ์ท่ีได้ไปใช้
และควบคุมให้มีประสิทธิภาพ 
 2.  งานสารสนเทศทางการกีฬา (Sport information) เปน็งานที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 
และการจัดการด้านข้อมูลข่าวสารทางการศึกษา การสื่อสารมีความสําคัญที่จะช่วยสร้างความเข้าใจ 
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เป็นการสื่อถึงความรู้สึกนึกคิด วัตถุประสงค์ ความต้องการ เพื่อให้ 
การดําเนนิงานขององคก์รบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ดังนัน้ ผู้นําองคก์ร จึงต้องจัดระบบสารสนเทศ
ขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มากท่ีสุดเท่าที่จะเป็นได้ (ตุลา มหาพสุธานนท,์  
2547) ปัจจุบันระบบสารสนเทศเป็นงานทีม่ีการพัฒนาไปอย่างรวดเรว็ มีการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาใช้ในทุกภาคส่วนขององค์กร เช่น การใช้คอมพิวเตอร ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การสื่อสารทาง
อินเตอร์เน็ท ในการจัดการกฬีา งานสารสนเทศมีความสาํคัญในการส่ือสารภายในองค์กรและ    
การสื่อสารภายนอกองค์กร การแสดงภาพลักษณ์ขององค์กรต่อบุคคลภายนอก การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์องค์กรกีฬาและกิจกรรมกฬีาที่องค์กรจัดขึ้น เป็นต้น 
 3.  การจัดการด้านการเงนิทางการกีฬา (Sport finance) ในการจัดการกีฬาให้ดําเนิน 
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ไปได้นั้น  ส่ิงที่ขาดไม่ได้สว่นหนึ่งคือเรื่องค่าใช้จ่ายในการดําเนินการหรือการจัดการทางด้าน
การเงิน กิจกรรมต่าง ๆ ที่องค์กรกีฬาเป็นผู้จัดขึ้นล้วนมีค่าใช้จ่าย ค่าใชจ้่ายในการสร้างสนาม 
ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อวัสดุอปุกรณ์กีฬา ค่าใช้จ่ายในสํานกังาน ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร เป็นต้น 
กุญแจสําคัญในการจัดการดา้นการเงินของผู้นําองค์กรก็คือ องค์กรจะหารายได้มาจากท่ีใด ที่มาของ
รายได้ขององค์กรกีฬาได้แก ่รายได้จากสมาชิกที่มาใช้บรกิาร รายไดจ้ากการจําหน่ายตั๋วเข้าชมกฬีา 
รายได้จากการจําหน่ายสินค้า อาหาร เคร่ืองดื่ม รายไดจ้ากท้องถิ่น รายได้จากส่วนกลาง รายได้จาก
การสนับสนุนของภาคเอกชน เป็นต้น (Howard & Deschriver, 2005) 
 4.  สินค้าและการบริการทางการกีฬา  (Sport  products)  ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมทางการกีฬามีทั้งในรูปของสินค้าท่ีจับต้องไดแ้ละในรูปของการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ  
ผลิตภัณฑ์ทางการกีฬามีการพัฒนารูปแบบไปตามนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีการพัฒนา
ตลอดเวลาเพื่อความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ความแคล่วคล่องว่องไว ฯลฯ อุตสาหกรรมกฬีา 
(Sport  industries) มีขนาดใหญ่ มีมูลค่ามหาศาลทางธุรกิจ ผู้ประกอบการในด้านอุตสาหกรรมกีฬา
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ แนวโน้มทางการกีฬา ความนิยม หลัก
ทางสรีรวิทยาและชีวกลศาสตร์ทางการกีฬา เป็นต้น สินค้าทางการกีฬาที่สําคัญส่ิงหนึ่ง คือ สินค้า
ลิขสิทธิ์ (Licensed products) ซึ่งทําให้เกิดมูลค่าเพิ่มในตัวสินค้าเป็นเงนิจํานวนมาก  
 5.  การตลาดทางการกีฬา (Sport marketing) ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix)  
ในการจัดการการตลาดทางการกีฬาไม่แตกต่างจากกิจการด้านอื่น ๆ ท่ีประกอบดว้ย 4 P ได้แก ่  
Product, Price, Place และ Promotion (ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริม การขาย)   
แต่การตลาดทางการกีฬามีความแตกต่างจากการจัดการตลาดอื่นอันเปน็เฉพาะของตลาดกีฬา  เช่น  
การตลาดทั่วไปส่วนใหญ่จะต้องแข่งขันกนัแต่การตลาดกีฬาบางโอกาสก็แข่งขนักันแต่หลายครั้ง
ต้องร่วมมือกนัเพื่อทําการตลาด ส่ิงที่ผู้นําองค์กรต้องคํานึงถึงเพื่อกําหนดนโยบายทางด้านการตลาด
ทางการกีฬาคอื การกําหนดกลุ่มเป้าหมาย การตลาดในกลุ่มแฟนกีฬา และการสร้างความสัมพันธ์
เพื่อผลทางการตลาด (Relationship marketing) (Gladden & Sutton, 2009) 
 6.  การจัดการทรัพยากรบุคคล (Human resources management) องค์กรกีฬา
ประกอบดว้ยบุคคล 2 คน ขึ้นไป ทําหนา้ทีใ่นการขับเคลือ่นองค์กรใหด้ําเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ผู้ที่ทําหน้าที่ในองค์กรกีฬามีทั้งผู้ท่ีปฏิบัติงานในหน้าทีพ่นักงานประจําและผู้ที่เป็น
อาสาสมัคร อย่างไรก็ดีการจัดคนให้เหมาะกับงานและพอเหมาะกับองค์กรย่อมมีความสําคัญยิ่ง                
ต่อหน่วยงานทุกประเภท หน้าที่ในการจัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบดว้ย  
การวางแผน การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การมอบหมายงาน การอบรม การพัฒนาบคุลากร การ
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ประเมินผลงาน การจัดการดา้นการติดต่อสือ่สาร การให้ผลประโยชน์ ค่าตอบแทน และแรงงาน
สัมพันธ์ (Bohlander & Snell, 2004) 
 7.  การจัดการสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ทางการกีฬา (Sport facilities management)  
สนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬา เป็นปัจจัยสําคัญส่ิงหนึ่งในการจัดการกฬีา ส่ิงที่ต้องคํานึงถงึใน        
การจัดการด้านสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ทางการกีฬา ได้แก่ การออกแบบสนาม การเลือกใช้วัสดุ
อุปกรณ์  การตรวจสอบมาตรฐานสนามโดยหน่วยงานที่กํากับดูแลมาตรฐาน การจดัสิ่งอํานวยความ
สะดวกต่าง ๆ การจัดสภาพแวดล้อมภายในสนาม การบํารุงรักษา การจัดหางบประมาณสนาม    
การใช้สนามเพื่อการฝึกซ้อม การใช้สนามเพื่อการแข่งขัน การจัดระบบไฟฟ้าแสงสว่างในสนาม 
เป็นต้น (Sawyer, 2002)  
 8.  งานด้านการจัดการแข่งขนักีฬา (Sport events management) การจัดการแข่งขัน 
เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการกีฬา ในปัจจบุันการแข่งขนักีฬามหีลายลักษณะ หลายรูปแบบ อาทิ 
กีฬาอาชีพ กีฬาสมัครเล่น กีฬานักเรียน กฬีาอุดมศึกษา กีฬาแห่งชาติ การแข่งขัน เอเชียนเกมส์    
การแข่งขันกฬีาโอลิมปกิ พัฒนาการของผู้จัดการแข่งขันได้มีความก้าวหน้าไปท้ังด้านการจัดกีฬา
ชนิดเดียว และการจัดการแขง่ขันในรูปมหกรรมกีฬา การจัดการแข่งขนัที่ดีต้องคํานึงถึงการกําหนด
ขนาดของการแข่งขันที่เหมาะสม การเลือกกลุ่มเป้าหมาย การจัดให้สอดคล้องกับเครือข่ายทาง   
การกีฬา เช่น  การจัดกีฬาใหส้อดคล้องกับการดําเนนิงานของคณะกรรมการโอลิมปิกสากล เป็นตน้ 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาทางการกีฬาอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกัน 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ของนักการจดัการการกีฬา เป็นการนําหลักการ
ทางการจัดการทั่วไปมาประยุกต์ใช้โดยปรบัให้เข้ากับกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา เป็น
การบูรณาการองค์ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยการใช้ทรัพยากรทางการจดัการให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการขบัเคลื่อนองค์กรกีฬาหรือหน่วยงานกีฬาที่เกี่ยวข้องให้
บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไว ้
 แนวคิดเกี่ยวกบัสมรรถนะ 
 การศึกษาเรื่องสมรรถนะ (Competency) ที่ได้รับความนยิมอย่างแพร่หลาย คือ 
สมรรถนะในระดับบุคคล (Individual competency) ได้มีนักวิชาการหลายท่าน มีส่วนทําให้แนวคิด
นี้แพร่หลายออกไปและสามารถนําเอาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ อย่างเชน่ Richard E. Boyatzis, 
Spencer, L. M. และ Spencer S. M. แต่ผู้ที่ริเริ่มแนวคดินี้ อย่าง David McClelland, Frederick W. 
Taylor และคณะ ดังนี ้(นิสดารก์ เวชยานนท์, 2556, หน้า 77-157) 
 แนวคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะ เริ่มจากการนําเสนอบทความทางวิชาการของ David C. 
McClelland นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ดเมื่อป ีค.ศ. 1960 ซึ่งเป็นผู้ที่ริเริ่มใช้คําว่า 
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Competency กล่าวถึง ความสัมพันธ์ระหวา่งคุณลักษณะที่ดีของบุคคล (Excellent performer) ใน
องค์การกับระดับทักษะความรู ้ความสามารถ โดยกล่าววา่ การวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพ 
ซึ่งยังไม่เหมาะสมกับการทํานายความสามารถ หรือสมรรถนะของบุคคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อน
ความสามารถท่ีแท้จริงออกมาได ้ (ขจรศักดิ ์ศิริมัย, 2554) 
 McClelland (1973) ได้เขียนบทความเรื่อง Testing for competence rather than for 
intelligence ว่า IQ ประกอบด้วยความถนัด หรือความเชี่ยวชาญทางวิชาการความรู ้และความมุ่งมัน่
สู่ความสําเร็จ ไม่ใช่ตัวชี้วัดที่ดีของผลงานและความสําเรจ็โดยรวม แต ่Competency กลับเปน็สิ่งที่
สามารถคาดหมายความสําเรจ็ในงานไดด้ีกว่า ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า “ผู้ที่ทํางานเก่ง” 
มิได้หมายถึง “ผู้ที่เรียนเก่ง” แต่ผู้ที่ประสบผลสําเร็จในการทํางานต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้หลักการ หรือวิชาการที่มีอยู่ในตัวเองก่อให้เกิดประโยชน์ในงานที่ตนทํา จึงจะกล่าวได้
ว่าบุคคลผู้นั้นเป็นผูมี้สมรรถนะ (Competency) ในการทาํงาน จากจุดกาํเนิด ดังกล่าวข้างต้นนี ้ทําให้
นักวิชาการหลายสํานักได้นําวิธีการของ McClelland มาเป็นแนวทางในการศึกษาเร่ือง Competency 
ในเวลาต่อมาการวัดเชาวนป์ัญญาและความถนัดทางด้านการเรียนเปน็เครื่องมือวัดที่ถูกนํามาใชท้ั้ง
ในโรงเรียน มหาวิทยาลัยและจากนายจ้างในการคัดเลือกคนเข้าทํางาน 
 ประเด็นที่ McClelland ให้ความสําคัญเพื่อนํามาแทนทีแ่นวคิดของการทดสอบเชาวน์
ปัญญาแบบเก่า ประกอบไปด้วย 
 1.  การทดสอบที่ดีที่สุดควรเป็นการทดสอบที่ตรงตามเกณฑ์ที่มีทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ (Criterion sampling) เช่น อยากทราบว่านาย ก ขับรถดีแค่ไหน ก็ต้องให้ทดลองขับ 
ไม่ใช่ไปออกข้อสอบข้อเขียนถามเกี่ยวกับแผนที่ถนนเพยีงอย่างเดียว ดังนั้น การเอาตวัอย่างของงาน
มาใช้และให้ทดลองทําดู จะทําให้ทราบความสามารถของเขาว่าทํางานนั้นไดห้รือไม ่
 2.  การทดสอบต้องถูกออกแบบมาเพื่อสะท้อนความเปลีย่นแปลงที่บุคคลนั้นเป็นผู้เรยีนรู้ 
และได้รับการพัฒนาแล้วจะเกิดการเรยีนรู้ และมีการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเกิดขึ้นในการทดสอบ
แบบเก่า คะแนนต่าง ๆ จะถกูเก็บไว้เป็นความลับ ทําใหผู้้ถูกทดสอบไม่ทราบผลการทดสอบของ
ตนเอง จึงไม่เกิดการเรยีนรู้ว่าควรปรับปรุงหรือพัฒนาตนเองอย่างไร เพราะฉะนั้น แบบทดสอบ
ความสามารถที่เที่ยงตรงต้องสามารถสังเกตความสามารถของบุคคลที่เพิ่มขึ้น เมื่อเขามีประสบการณ์
หรือความรู้ที่เพิ่มขึ้น 
 3.  แบบทดสอบสมรรถนะของบุคคลควรมีคําถามและคําตอบท่ีเปิดเผย เพื่อให้คนเกิด
การเรียนรู้และปรับปรุงตัวในการทดสอบครั้งต่อไป 



56 

 4.  แบบทดสอบสมรรถนะ ควรประเมินขดีความสามารถหลาย ๆ อย่างที่มีความสัมพนัธ์
กับผลสําเร็จในชีวิต เช่น ความสามารถในด้านภาวะผู้นํา ความสามารถในการมีมนษุยสัมพันธ์   
เป็นต้น  
 5.  แบบทดสอบสมรรถนะควรให้ความสําคัญทั้งพฤติกรรมที่เกิดจากสิ่งเร้าตัวเดียว 
(Respondent behavior) และพฤติกรรมที่เกดิจากหลายสิ่งเร้า (Operant behavior) ซึ่งในโลกแห่ง
ความเป็นจริง การที่คนแสดงพฤติกรรมอยา่งหนึ่งอย่างใดออกมา มักจะเกดิจากหลายสาเหตุ โดยวธิี
วัดอาจใช้การจําลองสถานการณ์ที่มีส่ิงเร้าหลายตัวและดูว่าผู้ตอบจะสามารถหาทางเลือกได้อย่างไร 
 6.  แบบทดสอบสมรรถนะควรมีตัวอย่างของรูปแบบการคิดแก้ปัญหาทีห่ลากหลาย 
เพื่อให้คนสามารถนําไปประยุกต์ใชไ้ด้ในหลายสถานการณ ์
 ทั้งหมดที่กล่าวมา เป็นแนวคิดที่จะนําเอาการทดสอบสมรรถนะรูปแบบใหม่ที่เน้น     
การปฏิบัติจริงซึ่งแตกต่างจากการวดัเชาวน์ปัญญาแบบเดิมมาใช้เพียงอย่างเดียวเพื่อให้แนวคิดการ
ทดสอบขีดความสามารถหรือสมรรถนะ (Competency test) มีความเทีย่งตรงสูงสุด    
 สมรรถนะ Competency คือ ความรู้ ทักษะ และพฤตกิรรมนิสัยที่จําเปน็ต่อการทํางาน
ของบุคคล ให้ประสบผลสําเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 
ประการ ดังนี ้ 
 1.  ความรู ้(Knowledge) คือส่ิงที่องค์กรต้องการให ้“รู”้ เช่น ความรู้ความเข้าใจใน
กฎหมายปกครอง การบริหารจัดการ เป็นตน้ 
 2.  ทักษะ (Skill) คือส่ิงที่องค์กรต้องการให้ “ทํา” เช่น ทกัษะด้าน ICT ทักษะด้าน
เทคโนโลยีการบริหารสมัยใหม ่เป็นสิ่งที่ตอ้งผ่านการเรียนรู ้และฝกึฝนเป็นประจําจนเกิดเป็นความ
ชํานาญในการใช้งาน  
 3.  คุณลักษณะที่พึงปรารถนา (Attributes) คือส่ิงที่องค์กรต้องการให ้“เปน็” เช่น ความ
ใฝ่รู ้ความซื่อสัตย์ ความรักในองค์กร และความมุ่งมัน่ในความสําเร็จ สิ่งเหล่านี้จะอยู่ลึกลงไปใน
จิตใจ ต้องปลูกฝังสร้างยากกว่าความรู้และทักษะ แต่ถ้าหากมีอยู่แล้ว จะเป็นพลังผลักดันให้คนมี
พฤติกรรมที่องค์กรต้องการ  
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ภาพที่ 5  องค์ประกอบสมรรถนะของ McClelland (Guru of management) (McClelland, n.d., p. 9)  
 

 ดังนั้น สมรรถนะของบุคคลเป็นส่ิงที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ความสามารถ และ
คุณลักษณะของบุคคลที่มีคุณภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรให้ประสบความสําเร็จ อาจกล่าวได้ว่า
ผู้ที่ปฏิบัติงานดี อาจไม่ใช่ ผูท้ี่เรียนดี แต่เปน็ผู้ที่สามารถนําองค์ความรูท้างทฤษฎีและทางปฏิบัติมา
ประยุกต์ใช้กบัการปฏิบัติงานที่ตนทําได้เป็นอย่างดี ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์การ   
 แนวคดิของ Taylor (1911) การที่องค์กรสามารถที่จะผลิตสินค้าหรือบริการต่าง ๆ 
ออกมาได้นัน้จําเป็นต้องอาศัยความสามารถของบุคคลในองค์การ (Human competency) 
ประกอบดว้ย คุณลักษณะและองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ความรู้ ทักษะ ความใส่ใจ ความขยัน รวม
เรียกกันว่า Competence ท่ีไม่ใช้ความรู้เพยีงอย่างเดียว แต่เป็นความรู้ทีถู่กกําหนดเพื่อทํางานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพราะฉะนั้น ความสามารถของบุคคลในงานจึงไม่ได้หมายความถึงแค่ความรู้
และทักษะแต่ยังเป็นการนําความรู้และทักษะนัน้ไปใช้ประโยชน์ในการทํางานแล้วทาํให้เกิดผลงาน
ที่ดี ในฐานะทีเ่ปน็นักวิศวกร ได้พบความแตกต่างระหว่างคนงานที่มีความสามารถมากที่สุดกับ
คนงานที่มีความสารถน้อยที่สุด โดยใชห้ลักการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific principle) ในการ
อธิบาย เป็นสิ่งที่ Taylor ต้องการพิสูจน์ คอื หลักการบริหารแบบวิทยาศาสตร์นี้สามารถทําให้การ
บริหารงานเกดิประสิทธิภาพสูงสุด ที่ทําให้เกิดผลดีกับทั้ง 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายจัดการและฝ่ายพนักงาน 
หมายความว่า พนักงานจะตอ้งมอบความสามารถในการคิดริเริ่มเพื่อแลกเปลี่ยนกับค่าตอบแทนที่
นายจ้างจะมอบให้ โดยตระหนักดีว่าในตวัพนักงานที่ดจีะมีความสามารถที่สะสมอยู่มากและดว้ย
ความสามารถท่ีสะสมอยู่เหล่านี้ พนักงานจะไม่ทํางานโดยใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ถ้าเขาไม่ได้
รับส่ิงที่จูงใจหรือสิ่งตอบแทนที่มีค่ามากพอ ซึ่งแรงจูงใจที่มากนี้อาจออกมาในรูปของการเลื่อนชั้น
โอกาสความก้าวหน้าในงาน หรือการมีสภาพแวดล้อมในการทํางานทีด่ีขึ้น ซึ่งแนวคิดของ Taylor 
มองว่าถ้าคนงานที่มีความสมารถสูงจะต้องได้ค่าตอบแทนมากกว่าคนงานที่มีความสามารถหรือ
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ผลิตผลงานตํ่า ที่เขียนไว้ใน “The principles of scientific management” พิมพ์ครั้งแรกในปี ค.ศ. 
1911 โดยมีวัตถุประสงค์ในการเขียนอยู่ 3 ประการ คือ  
 1.  เพื่อชี้ให้เหน็ถึงความสูญเปล่าอันเนื่องมาจากการขาดประสิทธิภาพในการทํางานใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาในขณะนั้น 
 2.  พยายามโนม้น้าวให้ผู้อ่านได้เหน็ถึงความสําคัญของระบบการทํางานมากกว่าการพึ่ง
พรสวรรค์ของคนเพียงอย่างเดียว  
 3.  เพื่อพิสูจนใ์ห้เห็นว่าการบริหารที่ดีที่สุดเป็นศาสตร์ท่ีแท้จริง ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
กฎ ระเบยีบและหลักการที่ชัดเจนซึ่งสามารถนํามาใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างด ี  
 สรุปแนวคิดของ Taylor ใช้หลักการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ ที่เน้นการทํางานเป็นระบบ 
เพิ่มและพัฒนาศักยภาพของคนอยู่ตลอดเวลา มีความร่วมมือกันทํางาน มุ่งผลสําเร็จของงานเน้นที่
ผลผลิตตามวัตถปุระสงค์ นอกจากนี้ ยังใหค้วามสําคัญระหว่างการจ่ายค่าตอบแทนกับมาตรฐาน
ของงานที่เท่ากับหรือสูงกวา่มาตรฐาน ที่เหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้การทํางาน
ได้ผลดีที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 แนวคดิของ Boyatizis (1982) ผู้ที่ผลักดันให้แนวคิดเรื่อง Competency เข้ามาอยู่ใน
สาขาวิชาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human resource field) ในงานเขียนของเขาที่มีชื่อเสียง 
คือ “The competent manager” ในปี ค.ศ. 1982 เพื่ออธิบายความแตกต่างระหว่างคุณลกัษณะ
ผู้บริหารที่มีผลงานสูงและโดดเด่น กับผู้บริหารที่มีผลงานธรรมดา ที่จะแสดงให้เห็นว่าการใช้
เครื่องมือในการคัดเลือกที่ไม่เหมาะสม จะทําให้ได้คนที่มีคุณสมบัติไม่ตรงกับที่ตอ้งการมาทํางาน 
ได้ให้คําจํากดัความ สมรรถนะว่า “คุณลักษณะที่อยูภ่ายในของแต่ละบุคคล คุณลักษณะนี้หมายถงึ 
แรงขับ (Motive) บุคลิกที่ถาวร (Trait) ทักษะ (Skill) บทบาททางสังคมหรือการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง 
(Social role or aspect of one’s self image) หรือองค์ความรู้ (A body of knowledge) ที่คนต่าง ๆ 
ต้องนํามาใช”้ โดยวัตถุประสงคแ์ล้วต้องการที่จะเอาแนวคิดจากการศกึษา เรื่อง The competent 
manager นี้มาใช้ในการสรรหาและคัดเลือกผู้จัดการ ซ่ึงประกอบดว้ยองค์ประกอบหลัก 3 ประการ 
คือ หน้าที่หรือภารกิจของผู้บริหาร (The jobs demands) สภาพแวดล้อมองค์การ (The 
organizational environment) และความสามารถของบุคคล (The individual’s competencies) ท่ี
กล่าวถึงผลงานที่มีประสิทธิภาพสูง (Effective performance) จะวัดจากผลลัพธ์ของงานเป็นหลัก  
ซึ่งบางงานก็วัดง่าย บางงานก็วัดยาก ในการที่ผู้บริหารจะได้ผลงานทีดีและมีประสิทธิภาพสูงนั้น 
ผู้บริหารต้องแสดงพฤติกรรมหรือมีกระทําบางอย่างที่เรยีกว่า (Specific action) ออกมา ซ่ึงตัว
พฤติกรรมที่ว่านี้ทําให้เกิดผลลัพธ์คือ ตัวงานที่มปีระสิทธิภาพสูงและสิ่งที่ทําให้ผู้จัดการแสดง
พฤติกรรมเฉพาะหรือคุณลักษณะเหล่านี้ออกมาเรียกว่า Competencies 
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ภาพที่ 6  รูปแบบผลงานที่มีประสิทธิภาพ (A model of effective job performance) (Boyatizis,  
               1982) 
 
 ในการศึกษาเพื่อค้นหาบุคคลท่ีมีความสามารถ ควรมีคุณลักษณะหรอืมีขีดความสามารถ
อย่างไร ไดใ้ชว้ิธีการที่เรียกวา่ “The job competence assessment method” ซึ่งกระบวนการนี้แบ่ง
ออกเป็น 5 ขั้นตอน 
 ขั้นตอนที่ 1 คือ การระบุเกณฑ์ที่ใช้ (Identification of criterion measurement) โดยวิธีการ
หาข้อมูลที่จะมาใช้ในการวดัผลงาน 
 ขั้นตอนที่ 2 คือ การวิเคราะห์งาน (Job analysis) ซึ่งวิธีนีจ้ะช่วยให้เข้าใจลักษณะงานของ
ผู้จัดการได้เปน็อย่างดีทราบถึงความสําคัญของงาน และคุณลักษณะรวมท้ังองค์ประกอบที่จะช่วย
ให้ทํางานได้ผลงานสูง 
 ขั้นตอนที่ 3 คือ การวิเคราะห์เชิงลึกโดยวธิีการสัมภาษณ์ (Indebt interview) เรียกว่า
วิธีการวิเคราะห์พฤติกรรม  ซึ่งการวิเคราะห์นี้จะทําให้ได้รายละเอยีดถงึเหตุการณ์สําคัญในงาน 
วิธีการคิด การมองปัญหา และการแสดงออกของผู้ปฏิบัติงานโดยผู้สัมภาษณ์จะพยายามค้นขีด
ความสามารถ (Competencies) ที่ใช้ในการทํางานที่ให้ไดผ้ลงานสูง 
 ขั้นตอนที่ 4 คือการทดสอบและวัดผล (Test and measures) โดยการประเมินและให้
คะแนนขีดความสามารถ 
 ขั้นตอนที่ 5 คือ การพัฒนากรอบสมรรถนะขึ้นมา (Competency model) 
 โดยสรุป จากการศึกษาของ Boyatzis ใน 21 สมรรถนะ พบว่ามี 12 สมรรถนะท่ีมี
ลักษณะที่เรียกว่า Competencies ซึ่งประกอบไปด้วย การมุ่งประสิทธิภาพ (Efficiency orientation) 
การทํางานเชิงรุก (Proactive) สมรรถนะในการวินจิฉัย (Diagnostic use of concepts) สมรรถนะใน

The jobs demands 

The organizational 

environment 

The individual's 

competencies 
Effective specific 

actions or behavior 
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การคํานึงถึงผลกระทบ (Concern with impact) ความเชือ่มั่นในตนเอง (Self-confident) สมรรถนะ 
ในการนําเสนอด้วยวาจา (Oral presentation) สมรรถนะ ในการมองภาพรวม (Conceptualization) 
สมรรถนะ ในการใช้พลังอํานาจทางสังคม (Use of socialized power) สมรรถนะในการบริหาร
กระบวนการกลุ่ม (Managing group process) ความสามารถในการรับรู้ (Perceptual objectivity) 
สมรรถนะในการควบคุมตนเอง (Self-control) และสุดท้าย ความอดทนและการปรับตัว (Stamina 
and adaptability) โดยที่ 7 ตัวแรก เป็นความสามารถของผู้บริหารระดับกลางถึงสูงเรียกว่า 
Threshold competencies การศึกษานี้ได้รับการยอมรับอย่างมากและทาํให้องค์ความรู้ด้านนี้ได้รับ
ความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
 แนวคดิของ Spencer and Spencer (1993) ซึ่งทั้งสองได้นิยามความหมายของขีด
ความสามารถหรือสมรรถนะไว้ว่า “คุณลักษณะที่อยูภ่ายในของบุคคลที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
เหตุผลกับเกณฑ์ที่อ้างอิงได้ และทําให้บุคคลผู้นั้นมีผลการปฏิบัติงานสูง” โดยคุณลักษณะ คือ 
คุณลักษณะทีอ่ยู่ภายในบุคคลหรือบุคลิกภาพที่แสดงออกถึงความเป็นตัวเอง และเป็นคุณลักษณะที่
คาดคะเนได้ถึงพฤติกรรมในแต่ละสถานการณ์ เป็นสว่นหนึ่งของบุคลิกภาพที่ถาวร ประกอบดว้ย
ปัจจัย 5 ประการ 
 1.  แรงขับ (Motives) คือสิ่งที่กระตุ้นให้คนคิดหรือแสดงพฤติกรรมออกมา ส่ิงที่จะ
ผลักดัน ชี้ทาง และเลือกที่จะให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
 2.  คุณลักษณะ (Traits) เป็นคุณลักษณะทั้งกายภาพและคุณลักษณะภายใน เช่น การ
ควบคุมอารมณ ์
 3.  การรู้ตนเอง (Self-concept) ประกอบด้วย ทัศนคติ ค่านิยม และภาพลักษณ์ที่แต่ละคน
รับรู ้
 4.  ความรู้ (Knowledge) เป็นข้อมูลที่แต่ละคนรวบรวมและสะสมเอาไว ้
 5.  ทักษะ (Skill) คือความสามารถในการทาํงาน ทั้งงานทีต่้องใช้ทางกายและทักษะทาง
ความคิด 
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ภาพที่ 7  ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบด้านแรงขับ คณุลักษณะการรับรู้ตนเอง ทักษะ และความรู้  
               (Spencer & Spencer, 1993) 
   
 จากภาพด้านบนทางซ้ายมือแสดงให้เห็นอยา่งชัดเจนว่าองค์ประกอบที่ผลักดันให้คน
แสดงพฤติกรรมนั้นจะอยู่ลกึเข้ามาภายในและไม่สามารถมองเห็นได้ ซึ่งองค์ประกอบเหล่านั้น คือ 
การรับรู้ตนเอง คุณลักษณะ และแรงขับ และถือว่าเป็นบคุลิกภาพที่ค่อนข้างถาวร (Core personality) 
ของแต่ละบุคคลท่ีเปลี่ยนแปลงได้ยาก สว่นรูปทางด้านขวามือ จะเห็นได้ว่าวงกลมตรงกลางเป็นการ
รับรู้ตนเอง ทัศนคติ ค่านิยม องค์ประกอบเหล่านี้อาจจะเปล่ียนแปลงได้โดยการพัฒนา การอบรม 
การกล่อมเกลา และการปรบัเปลี่ยนประสบการณ์ ขณะที่บริษัทหรือองค์การา่ง ๆ เมื่อคิดจะจ้างคน 
ก็จะดูจากวงกลมภายนอก คือความรู้และทกัษะ รวมถึงเกรด (ผลการเรียน) ของบุคคลเท่านั้นแต่ใน
ความเป็นจริง องค์การควรจะพิจารณาจากคุณลักษณะภายใน หากปรากฏว่าคนที่มาสมัครงานมี IQ 
เท่ากัน สิ่งที่จะแยกระหว่างคนที่มีผลงานสูงออกจากคนที่มีผลงานต่ํานั้น คือองค์ประกอบภายใน
ตามที่ได้กล่าวมาแล้ว 
 ความสัมพันธ์อย่างมีเหตุผล (Causal relationships) เป็นอีกตัวหนึ่งที่ตอ้งทําความเข้าใจ
ในขณะที่แรงขับก็ดี คุณลักษณะก็ดี หรือการรับรู้ตนเอง ล้วนเป็นตัวผลักดันให้เกิดพฤติกรรมที่จะ
เป็นตัวคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ของงาน ดังภาพท่ี 8 
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ภาพที่ 8  ความสัมพันธ์หระว่างพฤติกรรมและผลงาน (Spencer & Spencer, 1993 อ้างถึงใน  
               นิสดารก์ เวชยานนท,์ 2556, หน้า 117) 
 
 วิธีออกแบบขดีความสามารถ (Designing competency studies) Spencer และ Spencer 
โดยการใช้คณะผู้เชี่ยวชาญ (Expert panel) มีขั้นตอนดังนี ้ 
 ขั้นที่ 1 ประชุมผู้เชี่ยวชาญ (Convene expert panels) เป็นการหาเป้าหมายของงานแตล่ะ
งาน โดยอาศยัผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ ผู้บังคับบัญชาของพนักงาน และพนักงานผู้ดํารง
ตําแหน่งซึ่งมผีลการปฏิบัติงานดีเยี่ยม จะร่วมกันกําหนดในประเด็นตอ่ไปนี ้
 1.  หน้าที่ความรับผิดชอบที่สําคัญในงาน (Key accountabilities) และผลลัพธ์ที่ได้จาก
การปฏิบัติงานนั้น 
 2.  เกณฑห์รือตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน (Results measures) ซึ่งจะเป็นสิ่งทีใ่ช้
กําหนดบุคคลผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยมที่สุด 
 3.  กําหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชพีของงาน (Career paths) 
 4.  กําหนดสมรรถนะที่พนักงานต้องใช้ในการปฏิบัติงานระดับพื้นฐานและในระดับสูง 
 นอกจากนี้แลว้ คณะผู้เชี่ยวชาญจะต้องทําแบบทดสอบความต้องการสมรรถนะ 
(Competency Requirement Questionnaire: CRQ) เพื่อประเมินว่าสมรรถนะใดเปน็คณุลักษณะ
พื้นฐานที่จําเปน็ต่อการปฏิบัติงานและคณุลักษณะใดเปน็คุณลักษณะที่ใช้จําแนกผูท้ี่มีผลการ
ปฏิบัติงานดีเยี่ยมที่สุดกับผู้ท่ีมีผลการปฏิบัติงานปกติทัว่ไป และตอบคําถามเพื่อกําหนดสมรรถนะ
จากวิธีการใชค้อมพิวเตอร์ประมวลผลจากผู้เชี่ยวชาญ (Computer-based “expert” systems)  
 ขั้นที่ 2 ดําเนนิการสัมภาษณ์ด้วยวิธี BEI (Conduct Behavioral Event Interviews) กับ      
ผู้ดํารงตําแหนง่งานที่มีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยมจํานวน 2-3 คน เพื่อเป็นการยืนยันและยกตวัอย่าง
คําอธิบายของสมรรถนะที่กําหนดขึ้นโดยคณะผู้เชีย่วชาญ ให้เป็นที่เขา้ใจตรงกันภายในองคก์ารและ
ตรงกับลักษณะขององค์การ 
 ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลและกําหนดรูปแบบสมรรถนะ (Analyze data develop a 
competency model) เป็นการนําข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ทั้งจากผู้เชี่ยวชาญ การสํารวจด้วยระบบ

- Motive 

- Trait 

- Self-concept 

- Knowledge 

Behavior Job performance 
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คอมพิวเตอร์ และการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมมาวิเคราะห์ และกําหนดบุคลิก ลักษณะและ
พฤติกรรมเพื่อจําแนกผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยมที่สุดกับผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานปกติทั่วไปและ
เป็นคุณลักษณะและพฤติกรรมผู้ที่ดํารงตําแหน่งงานใช้ในการปฏิบัติงานนั้น 
 ขั้นที่ 4 การตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบสมรรถนะที่จัดทําขึน้ (Validate the 
competency model) โดยการให้คะแนนสมรรถนะในการปฏิบัติงานกับพนักงานกลุ่มท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานดีเยี่ยม และกลุ่มที่มีผลการปฏิบัติงานปกติทัว่ไป ซ่ึงหากกลุม่พนักงานที่มผีลการ
ปฏิบัติงานดีเยี่ยมได้คะแนนสมรรถนะสูงกว่ากลุ่มที่มีผลการปฏิบัติงานปกติทั่วไป แสดงว่า
สมรรถนะที่กําหนดขึ้นมีความถูกต้องเหมาะสมกับงานดงักล่าว 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการออกแบบสมรรถนะในระยะสั้นโดยใช้ผู้เชีย่วชาญ ไดแ้ก่        
1)  ทําให้ได้ตวัเนื้องาน หน้าที่ความรับผิดชอบ และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่มีการจําแนกหรือให้
ค่าคะแนนเป็นระดับ เป็นความถ่ี และความสําคัญ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการเปรียบเทียบเนื้อหา
ของงานดังกลา่วกับเนื้อหาของงานอื่น ๆ ต่อไป 2)  ทําให้ได้เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของงาน 
และสามารถทราบได้อย่างคร่าว ๆ ว่าควรพัฒนาสมรรถนะอะไร ที่ไหน เมื่อไร และอย่างไร 3) ทําให้
เกิดสมรรถนะพื้นฐาน และสมรรถนะในระดับสูงที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
 สรุปจากการศึกษาของ Spenser และ Spenser ได้พบขีดความสามารถที่ใช้ในการแบ่งแยก
ระหว่างคนทีม่ีผลงานสูงออกจากคนที่มีผลงานปานกลาง ทั้ง 12 องค์ประกอบ ดังนี้ การมุ่งผลสําเร็จ 
(Achievement orientation) การคํานึงถึงผลกระทบและการมีอิทธิพล (Impact and influence) การมี
ความคิดรวบยอด (Conceptual thinking) การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical thinking) การมีความคิด
ริเริ่ม (Initiative) การมีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) การสร้างความเข้าใจระหว่างกัน 
(Interpersonal understanding) การมีวินัย (Concern for order) การมีความสามารถในการค้นหา
ข้อมูล (Information seeking) การทํางานเปน็ทีมและความร่วมมือ (Teamwork and corporation) 
ความเชี่ยวชาญหรือความชาํนาญ (Expertise) และการเน้นการให้บรกิารลูกค้า (Customer service 
orientation) ซึ่งสมรรถนะทั้ง 12 ตัวนี ้ยังประกอบด้วยสมรรถย่อยอีกที่เปล่ียนแปลงไปตามอาชีพ 
เพราะได้ศึกษากลุ่มอาชีพจํานวน 5 กลุ่ม คือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่ใช้วิชาชีพเฉพาะทาง กลุ่ม      
นักขาย กลุ่มงานบริการ กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มผู้ประกอบการ โดยแต่ละกลุ่มมีสมรรถนะที่
เน้นหนักไม่เหมือนกัน 
 Forster et al. (2000) ได้สร้างโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะของภาวะ
ผู้นํา ของ Assistant Deputy Ministers และผู้บริหารอาวุโสของ Public Service Commission of 
Canada โดยแบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 
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 1.  สมรรถนะด้านสติปัญญา (Intellectual competencies) ประกอบดว้ย สมรรถนะ
ทางการรู้คิด (Cognitive capacity) เป็นสมรรถนะในการจัดการกับความซับซ้อนในการทํางาน มี
การเปลี่ยนแปลงวิธีการต่าง ๆ ที่จะแก้ไขปญัหาที่ซับซ้อน และชอบที่จะเพิ่มพื้นฐานความรู้และ
ประสบการณ์ให้กว้างขึ้นและสมรรถนะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นสมรรถนะใน 
การทํางานเพือ่ที่จะเปลี่ยนแปลงมุมมองและวิธีคิดเกีย่วกับปัญหา สนับสนุนความคดิสร้างสรรค์ต่อ
ตัวเองและพนักงานคนอื่น ๆ 
 2.  สมรรถนะด้านการสร้างอนาคต (Future building competencies) ประกอบดว้ยการ
สร้างวิสัยทัศน ์(Visioning) เป็นการทําความเข้าใจและรวบรวมวิสัยทัศน์ขององค์การ มีการใช้
วิสัยทัศน์เป็นกรอบการทํางานในกิจกรรมการจัดการ เสนอวิสัยทัศนแ์ละสื่อสารวิสัยทัศน์ 
 3.  สมรรถนะด้านการจดัการ (Management competencies) ประกอบดว้ยการจัดการ   
การกระทํา (Action management) เป็นการมุ่งสู่การกระทําของตนเองคํานึงถงึผลลัพธ์ระยะสั้นและ
ระยะยาว มีการพิจารณากลยทุธ์ที่บุคคลเกี่ยวข้องภายในองค์การ มีการพฒันากลยุทธ์สนับสนุนที่
จัดการกับผลลัพธ์ทางลบ มีการสนับสนุนผู้ร่วมงานคนอืน่ที่เสนอมา การตระหนักรู้ในองค์การ
(Organizational awareness) เป็นการเสาะแสวงหาความรูใ้นองค์การ มีการสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์ในการทํางานทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และมกีารจัดการเกี่ยวกับเวลา   
การทํางานเปน็ทีม (Teamwork) เป็นการส่งเสริมให้มีการทํางานเป็นทมีและแบ่งปนัความน่าสนใจ
ต่าง ๆ และเสนอให้มีการประชุมในกลุ่มการทํางาน การสร้างการร่วมมือ (Partnering) เป็นการสร้าง
บรรยากาศที่นาํไปสู่การร่วมมือกันในการทํางาน มีการระบุถึงผู้ร่วมมือท่ีมีศักยภาพ การสร้าง
ความสัมพันธ์ในการให้และรับ ทําความเข้าใจในตําแหน่งของผู้ร่วมงานที่มีศักยภาพ 
 4.  สมรรถนะด้านความสัมพันธ์ (Relationship competencies) ประกอบด้วย
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal relations) เปน็การสร้างสัมพันธภาพในการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพมีการให้และรบัการวิพากษ ์วิจารณ์ เตรียมพร้อมในการเจรจาต่อรอง มีการเคารพและ
สนับสนุนความหลากหลายในที่ทํางาน การสื่อสาร (Communication) มีการสื่อสารโดยทั่วไป มี
การสื่อสารต่อสาธารณะเสนอแนวความคดิอย่างมีประสทิธิภาพและสร้างสรรค์ มีการสื่อสารข้าม
องค์การ 
 5.  สมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal competencies) ประกอบดว้ยความแข็งแรงและ
ต่อต้านความเครียด (Stamina/ stress resistance) มีความเข้าใจเรื่องความเครียดและความวิตกกังวล
วิธีการลดความเครียด รักษาสุขภาพร่างกายใหแ้ข็งแรง จริยธรรมและค่านิยม (Ethics and value) 
เป็นตัวอย่างในการยึดหลักคุณธรรมทําการตัดสินใจในจริยธรรมที่ยาก ปฏิบัติต่อคนอื่นด้วยความ
เท่าเทียมกัน สามารถตรวจสอบได ้บุคลิกภาพ (Personality) มีการมองและประเมินตวัเอง มี
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แรงจูงใจและมีภาวะผู้นํา มีความยืดหยุ่นของพฤติกรรม (Behavioral flexibility) จัดการกับส่ิงที่
คลุมเครือพัฒนาความยืดหยุ่นและความมัน่ใจในตนเอง (Self-confidence) นําผู้อื่นด้วยความมั่นใจ
หลีกเลี่ยงการกระทําที่มั่นใจเกินไป 
 แนวคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะ ของ Davies et al. (2011) พบว่า ทักษะสําคัญที่ชว่ยพัฒนา 
ปรับปรุงรูปแบบการทํางาน และระบุทักษะท่ีสําคัญในอนาคตซ่ึงเป็นการทํานายลักษณะของงานท่ี
เฉพาะเจาะจง และตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการในการทํางาน ที่มุ่งเน้นไปที่ทักษะการ
ทํางานสําหรับการทํางานในปี ค.ศ. 2020 โลกของเราไดม้ีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง จากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ทีใ่หญ่ขนาดห้องเรียน มาจนถึงเวลานี้ที่เราใช้โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะในฝ่ามือที่มี
ความสามารถมากกว่าคอมพวิเตอร์เครื่องแรกของโลกหลายสิบเท่า และเรากําลังก้าวเข้าสู่ยุคการ
สื่อสารสมัยใหม่ (New media) ซึ่งการเปล่ียนแปลงท่ีกลา่วมานี้ทําให้เราต้องหันมาสนใจศกึษาว่ามี
ปัจจัยอะไรบ้างที่จะมีผลต่อการทํางานในอนาคต และสงัคมโลกในอนาคตจะเป็นอย่างไร
ประกอบดว้ย 6 กลไก มนุษย์มีอายุที่ยืนยามมากขึ้น ความทันสมัยของเทคโนโลยี การคํานวณผล
ด้วยเทคโนโลยี ระบบการสือ่สารและโครงสร้างขององค์กรขนาดใหญ่  10 ทักษะ ดังนี้ 
ความสามารถในการทําความเข้าใจ (Sense-making) ความสามรถในการประเมินและรับรู้อารมณ์
ของสังคมหรือบุคคลรอบข้าง (Social intelligence) ความสามารถในการคิดสิ่งใหม ่ๆ (Novel & 
adaptive think) ความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่หลากหลาย (Cross-cultural 
competency) ความสามารถในการแปลความหมายของขอ้มูลที่มีอยู่หลากหลายไปสูส่ิ่งที่เป็น
ประโยชน์ (Computational thinking) ความสามารถในการพัฒนาและสร้างข้อมูลบนสื่อรูปแบบ
ใหม่ (New-media literacy) ความสามารถในการเข้าใจเนื้อหาและสิ่งต่าง ๆ ข้ามศาสตร์ (Trans 
disciplinarily) การคิดเชิงออกแบบที่สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในด้านตา่ง ๆ (Design mindset) 
ความสามารถในการจดัลําดบัและแยกข้อมูลข่าวสารที่มีความสําคัญ (Cognitive load management) 
ความสามารถในการทํางานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Virtual collaboration)  
 แนวคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะของณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ได้สรุปเกีย่วกับประเภทของ
สมรรถนะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1. สมรรถนะหลัก เป็นบุคลิกทีซ่้อนอยู่ในตวับุคคลสะท้อน
ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ คณุลักษณะเชิงพฤติกรรม ของบุคคลในองค์การโดยรวมที่จะชว่ย
สนับสนุนใหอ้งค์การบรรลุเป้าหมาย  2. สมรรถนะตามสายงาน เป็นการสะท้อนให้เห็นความรู้ 
ทักษะ และคณุลักษณะเชิงพฤติกรรมที่จะช่วยส่งเสริมให้คนนั้น สามารถสร้างผลงานในการ
ปฏิบัติงานตําแหน่งนั่นได้ 3. สมรรถนะบุคคล เป็นการสะท้อนให้ถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่ทําให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการทาํสิ่งใดสิ่งหนึ่งเหมือนคนอื่นทั่วไปหรือ  
โดดเด่นกว่า 
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 แนวคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะ ของอาภรณ์ ภูวทิยพันธุ์ (2548) ได้สรุปเกี่ยวกับวิธีการ 
ขั้นตอน และเทคนิคการกําหนด สมรรถนะ (Competency) จากหนังสือตําราทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ จากการสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้รู้ในสายบริหารและพฒันาบุคลากร จาก
การอบรมสัมมนา จากบทความที่เกี่ยวข้องและจากประสบการณ์ในการเป็นที่ปรึกษาที่ส่ังสมมา   
อยู่ตลอด ดังนัน้การเขียนพจนานุกรมความสามารถหรือสมรรถนะ Competency dictionary  จึงเน้น
ไปที่การกําหนดพฤติแยกตามระดับความยากของพฤติกรรม โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตาม
ความสามารถหรือสมรรถนะที่เขียนขึ้นทั้งหมด 155 ตัว ดังนั้น แนวความคิดเรื่องสมรรถนะมี
บทบาทและถูกนํามาใช้ในองค์การมากขึ้น เหตุเพราะการกําหนด Competency ต้องกําหนดให้
สอดคล้อง เชื่อมโยงและตอบสนองต่อ วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายทางธุรกิจขององค์การที่
กําหนดขึ้น อีกทั้งยังสามารถนําหลักการและแนวคิด Competency มาใช้ในกระบวนการด้านการ
บริหารและพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การ
ฝึกอบรมและพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบริหารค่าจ้างเงินเดือน ซึ่งถือว่า คน 
เป็นทรัพยากรที่มีความสําคัญต่อการสร้างความสําเร็จหรือความล้มเหลวในการดําเนินงาน ทั้งนี้ คน
จัดอยู่ในกลุ่มของต้นทุนประเภทหนึ่งในลกัษณะของต้นทุนทางปัญญา (Intellectual cost) ซึ่งมูลค่า
ของคนจะอยู่ท่ีพฤติกรรมและผลการทํางานและด้วยเหตุนี้องค์การต่าง ๆ จึงพยายามมุ่งเน้นการ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงานของตนให้มีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น 
เพราะถือว่าเปน็คนเป็นกลไกในการขับเคลือ่นที่สําคัญในการนําองค์การไปสู่การบรรลุตาม
เป้าหมายที่องค์การมุ่งไว้  ได้ให้ความหมาย Competency ว่าหากแปลตามภาษาไทยจะหมายถึง
ความสามารถ หรือสมรรถนะ ซึ่งเป็นตวักําหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เป็นการ
ตอบคําถามว่า “ทําอย่างไรทีจ่ะทําให้งานทีไ่ด้รับมอบหมายประสบความสําเร็จ (How)” มากกว่า
ตอบคําถามว่า “อะไรเป็นสิ่งที่หัวหน้างานคาดหวังหรือตอ้งการ (What)” ทั้งนี ้การกําหนด
ความสามารถหรือ Competency นั้นแบ่งออกเป็น 3 มุมมอง ไดแ้ก ่KSA ซึ่งมีความหมายที่แตกต่าง
ดังนี ้
 1.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลหรือสิ่งท่ีถูกสัง่สมมาจากการศกึษาทั้งใน
สถาบันการศึกษา หรือการศึกษาด้วยตนเอง รวมทั้งการสนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและ
ประสบการณ ์
 2.  ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่จะต้องพัฒนาและฝึกฝนให้เกิดขึน้โดยจะต้องใช้
ระยะเวลาเพื่อฝึกปฏิบัติให้เกิดทักษะขึ้นมาโดยถูกแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก ่
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  2.1 ทักษะด้านการบริหาร/ การจัดการงาน (Management skill) หมายถึงทักษะใน  
การบริหารควบคุมงาน ซึ่งเกีย่วข้องกับระบบความคิดและการจัดการในการบริหารงาน ให้มี
ประสิทธิภาพ เช่น ทักษะในการมีวิสัยทัศน์ทางกลยุทธ ์
  2.2 ทักษะเทคนิคเฉพาะงาน (Technical skills) หมายถึง ทักษะที่จําเป็นในการทํางาน
หรือกลุ่มงานที่ต่างกันไป เช่น งานจัดซื้อจะมีเจา้หน้าทีค่วามรับผิดชอบที่แตกต่างจากงานผลิต  
 3.  คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง ความคดิ ความรู้สึก เจตคติทัศนคติ 
ความต้องการส่วนบุคคล พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลนั้นจะเป็นสิ่งที่ติดตัวมาและไม่ค่อย
เปลี่ยนแปลง 
 เทคนิคการเขียน Competency dictionary 
 การเขียนชุดพฤติกรรมหรือพจนานุกรมความสามารถ (Competency dictionary) เริ่มจาก
การกําหนด สมรรถนะมาก่อน มีตัวใดบ้างและภายหลังจากที่ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาอนุมตัิ ขั้นตอนต่อไปให้กําหนดนยิามและระดับความสามารถของ สมรรถนะ 
(Competency) ในแต่ละตัว โดยวิธกีารดังตอ่ไปนี้ 
 คํานิยาม (Definitions) เป็นขอ้ความที่บ่งบอกถึงความหมายโดยรวมของ สมรรถนะ ที่
กําหนดขึ้น โดยเน้นว่าสมรรถนะแต่ละตัวที่กําหนดขึ้นมพีฤติกรรมโดยรวมอะไรบ้าง ซึ่งทําได้ 2 
วิธีการ ไดแ้ก่ วิธีการที่ 1 ให้เขียนคํานยิามของ สมรรถนะ (Competency) แต่ละตวัขึ้นมาก่อน ก่อนที่
จะกําหนดรายละเอียดของพฤติกรรมที่คาดหวังซึ่งแยกตามระดับความลกึของหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตําแหน่งงาน วิธีการที่ 2 เขียนแยกรายละเอียดพฤติกรรมในแต่ละระดับโดยรวมก่อน 
แล้วจึงนําพฤติกรรมทั้งหมดมาสรุปเพื่อกําหนดเปน็คํานยิามของ Competency แต่ละตัวที่กําหนด 
ทั้งนี้ขอยกตวัอย่างคํานิยามที่กําหนดขึ้นแยกตาม Competency ดังตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3  ตัวอย่างคํานิยามท่ีกําหนดขึ้นแยกตาม Competency (อาภรณ์ ภูวิทยพันธุ,์ 2548, หน้า 40) 
 

competency Ability to learn (ความสามารถในการเรียนรู้) 

Competency definition: คํานิยาม 

ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลและรายละเอียดทีเกี่ยวข้องกับ
งานที่รับผิดชอบได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งความกระตือรือร้นและ
ความพยายามที่จะแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้งานที่ตน
รับผิดชอบ 
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 ระดับความสามารถ (Proficiency level) เป็นการบ่งบอกถึงพฤติกรรมที่คาดหวังหรอื
ต้องการให้เกดิขึ้น ซึ่งจะแยกตามระดับทีแ่ตกต่างกันไปทั้งนี้การเขียนรายละเอียดของพฤติกรรม
แยกตามบทบาทของแต่ละตาํแหน่งงาน โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ไดแ้ก่ Basic level, Doing level, 
Developing level, Advanced  level และ Expert level ดังตารางท่ี 4  
 
ตารางท่ี 4  ระดับความสามารถตามบทบาทของแต่ละตําแหน่ง (อาภรณ์ ภวูิทยพันธุ,์ 2548,  
                  หน้า 37-39) 
 

ระดับ
ความสามารถ 

ความหมายโดยรวม รายละเอียด พฤติกรรมที่แสดงออก 

Basic level 
บทบาทของ

พนักงาน 

ขั้นเรียนรู้: การเริ่มต้นฝึกหัดซึ่ง
สามารถปฏิบัติงานได้โดยต้องอยู่
ภายใต้กรอบหรือแนวทางที่
กําหนดขึ้น หรือเป็นสถานการณ์ที่ 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

1. ชี้แจงได้ถึงแนวคิด หลักการ ขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ตน
รับผิดชอบ 
2. อธิบายได้ถึงขอบเขต ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบในงานของตน 
3. ตอบข้อซักถามหรือประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ตน
รับผิดชอบ 
4. แสวงหาโอกาสในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในงานที่ตน
รับผิดชอบ 

Doing level 
บทบาทของ

พนักงานอาวุโส 

ขั้นปฏิบัติ: การแสดงพฤติกรรมที่
กําหนดขึ้นได้ด้วยตนเอง หรือ
ช่วยเหลือสมาชิกในทีมให้สามารถ
ปฏิบัติงานตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1. ให้ข้อมูลแก่ผู้อื่นถึงขั้นตอนและวิธีการทํางานหลัก ๆ ของ
หน่วยงานได้  
2. ช่วยเหลือสมาชกิในทีมอธิบายและให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
งานแก่ผู้อื่น 
3. อ้างอิงได้ถึงประสบการณ์ที่ดีและไม่ดีของตนให้กับสมาชิกรับรู้
ได้ 
4. ให้คําแนะนําแก่สมาชิกในทีมถงึขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ควร
ปฏิบัต ิ

Developing level 
บทบาทของ
หัวหน้างาน 

ขั้นพัฒนา: ความสามารถในการนํา
สมาชิกในทีม รวมถึงการออกแบบ
และคิดริเริ่มสิ่งใหม ่ๆ เพื่อ
ประโยชน์และเป้าหมายของ
ทีมงาน 

1. อธิบายได้ถึงขั้นตอนและวิธีการทํางานที่เป็นหลักการหรือทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องกับงานได้ 
2. เสนอแนะปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในการทํางานโดย
อ้างอิงจากความรู ้
3. ระบุขั้นตอนการทํางานที่ไม่มีประสิทธิภาพได ้
4. กระตุ้นจูงใจให้สมาชิกในทีมสนใจที่จะแสวงหาความรู้เพิ่มขึ้น 

Advanced level 
บทบาทของ

ผู้จัดการ 

ขั้นก้าวหน้า: การคิดวิเคราะหแ์ละ
นําสิ่งใหม่ ๆ มาใช้เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการทํางานของ
หน่วยงาน และความสามารถใน
การสอนผู้อื่นให้สามารถสอนผู้อื่น
ให้สามารถแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ 

1. นําความรู้ที่มีมาปรับปรุงระบบและขั้นตอนการทํางานของ
หน่วยงานได้  
2. สอนให้ผู้อื่นเข้าถึงวิธีการและขั้นตอนในการทํางาน 
3. สามารถเปลี่ยนความรู้ในสายงานกับสมาชิกเครือข่ายภายนอกได ้
4. อธิบายได้ถึงประโยชน์และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
ทํางานแก่สมาชิกในทีมได้อย่างละเอียด 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ระดับ
ความสามารถ 

ความหมายโดยรวม รายละเอียด พฤติกรรมที่แสดงออก 

Expert level
บทบาทของ
ผูอ้ํานวยการ 

ขั้นผู้เชี่ยวชาญ: การมุ่งเน้นที่      
กลยุทธ์และแผนงานในระดับ
องค์การ รวมถึงความสามารถใน
การให้คําปรึกษาและแนะนําแก่
ผู้อื่นถึงแนวทางหรือขั้นตอนการ
ทํางาน และวิธีการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น 

1. อ้างอิงได้ถึงประสบการณ์ที่ประสบผลสําเร็จ (Best practice) 
2. เป็นตัวแทนของหน่วยงานในการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ให้บุคลอื่นได้รับรู้ 
3. แสวงหาโอกาสในการศึกษาความรู้ในสายงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
4. ตอบข้อซักถามจากผู้อื่นโดยอ้างอิงความรู้ในสายงานอื่น ๆ 

 
ตารางท่ี 5  ตัวอย่างรายละเอยีดพฤติกรรมของ Competency dictionary (อาภรณ์ ภวูิทยพันธุ์, 2548,  
                  หน้า 40) 
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 สรุปการกําหนดระดับของ Competency ว่าควรจัดแบ่งเป็นกี่ระดับนั้นมิได้มีสูตรสําเร็จ
ตายตัว ทั้งนี้ขึน้อยู่กับโครงสร้าง ตําแหน่งงาน และการจัดกลุ่มของบทบาทของตําแหน่งงาน โดย
การจัดแบ่งระดับของ Competency ต่าง ๆ ที่กําหนดขึ้นนั้นจะสมบูรณ์ได้ก็ต่อเมื่อมีการกําหนด
รายละเอียดของพฤติกรรมที่บ่งชี้ให้เห็นถึงลักษณะความสามารถท่ีกําหนดขึ้น เพราะพฤติกรรมที่
กําหนดขึ้นจะเป็นดัชนใีช้วัดหรือประเมินความสามารถของบุคคล โยแบ่งเป็น 5 ระดับ ตาม
ความสามารถท่ีกําหนดไว้ทัง้หมด 155 ตวั โดยที่ควรไดร้บัการพิจารณาอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง
ขององค์กรเป็นที่เรียบร้อยก่อนเลือกใช้ใหเ้หมาะสมกับองค์กรของตัวเอง  
 แนวคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะของสุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548) การแข่งขันขององค์กรใน
โลกยุคปัจจุบนัได้เปลี่ยนจากการแข่งขันด้านเงินทุนมาเป็นการแข่งขนัในเรื่อง คน เนื่องจากเงินทนุ
เป็นสิ่งที่หาไดง้่าย ทั้งจากสถาบันการเงินตา่ง ๆ และกองทุนเพื่อการลงทุน (Venture capital) 
ทั้งหลายซึ่งต่างจาก “บุคลากรที่มีศักยภาพ” ที่คู่แข่งจะสรา้งหรือเลียนแบบไม่ได้ง่าย ๆ ดังนั้น การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในปจัจุบัน จึงจําเปน็ต้องปรับให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง กล่าวคือ องค์กรในยุคแห่งการแข่งขันนีต้้องเน้นการลงทนุไปที่การพัฒนา “ความรู้
และความสามารถ” ของบุคคลากรภายในองค์กรเพื่อให้สามารถทํางานได้ตามเป้าหมายและกลยุทธ์
ท่ีองค์กรกาํหนดข้ึน นอกจากน้ี บุคลากรยงัต้องไดรั้บการพัฒนาให้มีความสามารถในการเรียนรู ้  
สิ่งใหม่ได้อย่างรวดเร็ว เพื่อนํามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการทํางานของตนได้อย่าง
ทันเวลา จึงต้องปรับเปล่ียนบทบาทของตนให้เป็น “นักกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย”์ (HR 
Strategist) ที่ชว่ยแก้ปัญหาเร่ืองศักยภาพ ของบุคคลากรด้วยการพัฒนา ความรู้ความสามารถ ของ
บุคลากรให้ผลงานออกมาดีขึน้อย่างต่อเนื่องและตอบสนองต่อกลยุทธ์ขององค์กร  
 การทําหน้าที่ขององค์กร ที่ต้องบริหารกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถตอบสนอง
ต่อกลยุทธ์หลักขององค์กร อีกทั้งยังต้องเป็น “ผู้นําการเปลี่ยนแปลง” (Change agent) ท่ีต้องเริ่มนํา
นวัตกรรมการบริหารจัดการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในระบบบริหารทรัพยากรมนษุย์ เพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดให้เกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานของทุกตําแหน่งงานในองค์กร ซึง่
ต่างจาก HR ในบทบาทเก่าที่มุ่งเน้นไปทีก่ารทํางาน “ประจําวัน” (Routine work) และงาน “ตาม
คําส่ัง” ของผู้บริหาร โดยไม่ได้ให้ความสําคัญกับการปฏิบัติงานเพื่อสนองต่อความเปล่ียนแปลงและ
การแข่งขันทางธุรกิจในโลกปัจจุบันที่ทวีความรุนแรงขึ้นทุกวัน การนําแนวคดิ Competency มาใช้
กับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นไปที่การสร้าง 
ผลสัมฤทธิ์ให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคน โดยเคร่ืองมือดังกล่าวจะช่วยเพิ่ม     
ขีดความสามารถให้แก่บุคลากรในองค์กร ดังนั้น การนําแนวคดิ Competency มาใช้ในการบริหาร
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ทรัพยากรมนษุย์ จึงชว่ยให้องค์กรสามารถ รักษาความได้เปรียบเชิงแขง่ขัน เพราะคน คือ 
องค์ประกอบท่ีสําคัญที่สุดของ ความได้เปรียบเชิงแข่งขนั ในโลกยุคปัจจุบัน  
 

 
 
ภาพที่ 9  การเชื่อมโยงของกลยุทธ์องค์กร กลยุทธ์ด้าน HR และ Competency-based HRM 
  
 สําหรับการนําแนวคดิ Competency ไปประยุกต์ใชก้ับระบบการบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
(Competency-based human resource management systems) ที่สําคัญ 3 ระบบ คือ  
 1.  ระบบการสรรหาและคัดเลือกพนักงานใหม่ (Competency-based recruitment and 
selection system) การกําหนดกฎเกณฑใ์นการคัดเลือกผู้สมัคร เช่น แบบทดสอบ แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างคําถาม เป็นต้น 
 2.  ระบบการฝึกอบรมและพัฒนาพนกังานตามสมรรถนะ (Competency-based training 
and development system) ในการสร้างกระบวนการฝึกอบรมที่เป็นทางการ 2 แนวทาง คือ 
 -  Competency-based isd model ซึ่งเป็นการนําแนวคิด Competency มาประยุกต์ใช้กบั
กระบวนการฝกึอบรมที่เรียกว่า ISD Model (The instructional systems design model) ในองค์กรที่
ยังไม่มีการจัดทํา Competency model ของตนเอง 
 -  Competency-based training and development programs ซึ่งเป็นการจัดกระบวนการ
ฝึกอบรมและพัฒนาตาม Competency model ขององค์กร 
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 3.  ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Competency-based performance management 
system) อธิบายถึงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นในเรื่องการวางแผนงานและกําหนด
เป้าหมายในงาน การควบคุมให้ผลงานเป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึงวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการให้รางวัลตอบแทนแก่ผลงานที่ทําได้ตามเป้าหมาย เปรียบเทียบกบัการวัดผล
งานตามแนวทาง Competency หรือการนํา Competency มาประยุกต์ใชใ้นระบบการการบริหารผล
การปฏิบัติงาน เป็นการวัดผลลัพธ์ของงานในเชิง “คุณภาพ” ให้องค์กรทราบ “ท่ีมา” ของผลงานท่ี
พนักงานทําได้สําเร็จนั้น เกิดจากความสามรถอะไรบ้าง และองค์กรจะมีวิธีการใดที่ชว่ยพัฒนาให้
พนักงานแต่ละคนมีความสามารถสูงข้ึนเพื่อสร้างผลงานตามที่องค์กรคาดหวัง 
 โดยทั่วไปองค์กรที่จัดทํา Competency model มีวัตถุประสงค์ที่จะนําแนวคิด Competency 
มาประยุกต์ใชก้ับงานบริหารทรัพยากรมนษุย์ทั้งระบบ โดยจะมุ่งเนน้การพัฒนาพนักงานให้มี    
“ขีดความสามารถ” ตามท่ีองค์กรคาดหวัง เพ่ือใหใ้ช้ขีดความสามารถดังกล่าวในการสร้างผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีเลิศให้แก่องคก์ร  
 สําหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้วย Competency based HRM สุกัญญา รัศมีธรรม
โชติ (2548, หน้า 189-202) จัดให้มี Core competency ทั้งหมด 7 ตัว พร้อมท้ัง ระดับ ดังนี ้
 1.  ความมุ่งมัน่สู่ความสําเร็จ (Achievement orientation) ความใส่ใจและมุ่งมั่นทํางานให้
ดีหรือเหนือกว่ามาตรฐานทีห่น่วยงานกําหนด หรือมีผลงานที่ดีกว่าผู้อ่ืน รวมทั้งสามารถกําหนด
เป้าหมายที่ท้าทายได้ด้วยตนอง และทําให้เป้าหมายนัน้บรรลุผล 
 ระดับที่ 1 ทํางานได้ตามเป้าหมายที่กําหนด 
 -  ทํางานได้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชากําหนด 
 -  ใช้วิธกีารใหม ่ๆ เพื่อสร้างความสําเร็จให้แก่งานที่ตนรบัผิดชอบ 
 ระดับที่ 2 มุ่งท่ีการพัฒนาผลงาน 
 -  ใช้วิธกีารที่กําหนดขึ้นดว้ยตนเองในการวัดผลงานเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่เลิศ หรือ
มาตรฐานที่หน่วยงานกําหนด 
 -  ปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน หรือกระบวนการทํางานของตน เช่น นาํเทคนิค Kaizen, 
QCC ฯลฯ มาใช้ เพื่อให้ตนได้สามารถทํางานได้ดีขึน้ เรว็ขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยต้นทุนที่
ต่ําลง หรือปรับปรุงคุณภาพ ความพึงใจของลูกค้า และยอดขายให้สูงขึ้น 
 ระดับที่ 3 กําหนดเป้าหมายที่ท้าทายและทําให้เป้าหมายนัน้ ๆ บรรลุผล 
 -  กําหนดเป้าหมายของตนเองให้สูงกว่าเป้าหมายทีห่น่วยงานกําหนด เช่น การลดการ
ขาดงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ลดต้นทุนการผลิตในสายงานของตนเอง ซึ่งเป้าหมายนัน้ ๆ ไม่ใช่สิ่ง
ที่สูงเกินจริง ถึงแม้ว่าจะต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการทําให้บรรลุผลก็ตาม 
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 -  มุ่งม่ันต่อเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ล่วงหน้าโดยไม่เปล่ียนแปลง รวมท้ังพยายามทําให้
เป้าหมายนั้น ๆ บรรลุผล แม้ต้องเผชิญกับความยุ่งยากและอุปสรรคต่าง ๆ ก็ตาม 
 ระดับที่ 4 ทําให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ต้องการ 
 -  จัดลําดับความสําคัญของงานต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และสามารถตัดสินใจดําเนินการ
ตามลําดับความสําคัญนั้น ๆ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามที่กําหนดไว ้
 -  จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เชน่ บุคลากร เทคโนโลยี งบประมาณ เครื่องมือ อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงการปรับเปล่ียนตามความจําเป็น เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 
 -  ส่งเสริมค่านิยมของการทํางานที่มุ่งผลลัพธ์เป็นเลิศ ใหเ้กิดขึ้นในทีมงานของตน 
 ระดับที่ 5 ตัดสินใจบนพื้นฐานความคุ้มค่าทางธุรกิจ 
 -  ตัดสินใจ กําหนดลําดับความสําคัญ หรือเลือกเป้าหมายบนพื้นฐานของผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจ เช่น การพิจารณาจากศักยภาพการทาํกําไร หรือความเสี่ยง หรือผลตอบแทนจากการลงทุน 
 -  วิเคราะห์ผลลัพธ์ทางธุรกิจและผลกระทบทางยุทธ์ศาสตร์ที่มีต่อองค์กรได ้
 2.  การให้ความสําคัญกบัลูกค้า (Customer focus) เข้าใจความต้องการและสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าทั้งภายในและภายนอกองค์กร อันนําไปสู่
ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า 
 ระดับที่ 1 เข้าใจความต้องการลูกค้าและตอบสนองให้ได้ตามมาตรฐานขั้นต้น 
 -  สามารถปฏิบัติงานเพื่อสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างด ี
 -  ตอบสนองความต้องการณ์ของลูกค้าได้ตามเกณฑ์ มาตรฐานในการทํางาน 
 -  สามารถจัดการกบัข้อร้องเรียนของลูกค้าได้ ตามแนวทางหรือหลักการท่ีองค์กรกําหนด 
 ระดับที่ 2 สามารถวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า และหาวิธีตอบสนองได้อย่าง
เหมาะสม 
 -  ปฏบิัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า ด้วยการแก้ไขปัญหาข้อข้องใจ หรือความ
กังวลใจ ในเวลาที่ลูกค้าต้องการ 
 -  วิเคราะห์และรับรู้ได้ว่า อะไรคือความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้า เพื่อหาวิธีการ
ตอบสนองที่เหมาะสม 
 -  ให้คําแนะนําและแลกเปลี่ยนข้อมูลแก่ลกูค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความเขา้ใจในประเด็น
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ 
 ระดับที่ 3 เสนอแนะแนวทางในการปรับปรงุบริการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลกูค้า 
 -  กําหนดแนวทางในการสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกค้า 
 -  เสนอแนะวธิีการปรับปรุงการให้บริการแก่ลูกค้าให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
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 -  มีเทคนิค วิธกีารจัดการกับลูกค้าที่แสดงความไม่เป็นมติรได้อย่างนุ่มนวล และสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
 ระดับที่ 4 คาดเดาความต้องการของลูกค้าและสามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ี
หลากหลายได ้
 -  เข้าใจและสามารถคาดเดาความต้องการในอนาคตของลูกค้าได้ และสามารถ
ดําเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการนั้น ๆ ได้ 
 -  สอนผู้อื่นในเรื่องการบริหารจัดการกับลูกค้าหลากหลายประเภทได้ 
 -  วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย และผลกระทบต่าง ๆ ของการตัดสินใจ 
 ระดับที่ 5 ประเมินความต้องการทางธุรกิจและผลักดันให้เกิดการพัฒนาด้านการบริการที่
ขึ้นอย่างต่อเนือ่ง 
 -  พัฒนาเกณฑ์ที่ใช้วัดระดบัการให้บริหารขององค์กร และนําผลการวัดไปผลักดันให้
เกิดการพฒันาการให้บริการที่ดีขึ้น 
 -  ประเมินแนวโน้มของธุรกิจได้ล่วงหน้า และจัดทํากลยุทธ์ด้านการบริการเพื่อรักษา
สัมพันธภาพกบัลูกค้าขององค์กรระยะยาว 
 -  ปลุกจิตสํานกึของพนักงานในองค์กร ให้เกิดความต้องการในการสร้างบริการและ
ความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ 
 3.  การใส่ใจในเรื่องคุณภาพ (Quality focus) ความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยความ
ถูกต้องแม่นยํา ใส่ใจกับรายละเอียด เพื่อใหไ้ด้งานที่มีคณุภาพ โดยให้ความสําคัญกับระยะเวลาใน
การจัดการ การลดของเสียหรือความสูญเสียที่เกดิขึ้นกับการทํางาน เพือ่ให้ลูกค้าทั้งภายในภายนอก
องค์กรเกิดความพึงพอใจ 
 ระดับที่ 1 ปฏิบัติงานของตนได้ตามเกณฑ์คุณภาพที่กําหนด 
 -  ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนด้วยความถูกต้องแม่นยําใส่ใจกับรายละเอยีด 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดผลสําเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย 
 -  ทราบมาตรฐานผลงานของตนเองตามเกณฑ์คุณภาพของหน่วยงานกําหนด และ
สามารถปฏิบัติงานดังกล่าวได ้
 -  ตรวจทานความถูกต้องของงานอย่างละเอียด รอบคอบ เพื่อให้งานมคีุณภาพดีและไม่
ก่อให้เกิดปัญหาใด ๆ 
 ระดับที่ 2 แนะนําผู้อื่นในเรือ่งคุณภาพได ้
 -  ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนด้วยความถูกต้องแม่นยําตามเกณฑ์คุณภาพที่
กําหนด โดยให้ความสําคัญกับระยะเวลาในการจัดการและลดความสูญเสียต่าง ๆ ในการทํางาน 
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 -  แนะนําเพื่อนร่วมงานให้ทํางานตามเกณฑ์คุณภาพที่กําหนดได ้
 ระดับที่ 3 ตรวจสอบคุณภาพงานของผู้อื่นได้ 
 -  ตรวจสอบความถูกต้องของงานของผู้อื่นโดยใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือเกณฑ์
คุณภาพที่เกีย่วข้องเป็นเกณฑ ์
 -  ให้ความเห็นและชีแ้นะให้ผู้อื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการทํางานตามเกณฑ์คุณภาพที่
องค์กรกําหนดไว้ เพื่อความถูกต้องและประสิทธิภาพสูงสุดของงาน 
 ระดับที่ 4 พัฒนาระบบคุณภาพของหน่วยงาน 
 -  ดูแลรับผิดชอบงานในหน่วยงานให้มีคุณภาพดีที่สุด เพื่อสนองตอบความพึงพอใจของ
ลูกค้าทั้งภายในและภายนอก  
 -  นําเทคโนโลยีหรือวิทยาการสมัยใหม่ที่เกี่ยวข้องมาปรับปรุงระบบคุณภาพของ
หน่วยงาน 
 ระดับที่ 5 พัฒนาระบบคุณภาพขององค์กรให้ได้ตามมาตรฐานสากล 
 -  พัฒนาระบบการปฏิบัติงานในภาพรวมขององค์กรได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
เพื่อให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรบัตามมาตรฐานคุณภาพระดับสากล 
 -  สนับสนุนและผลักดันการนําเทคโนโลยีหรือวิทยาการสมัยใหม่มาใชใ้นการปรับปรงุ
คุณภาพของทกุส่วนงานใหไ้ด้ตามมาตรฐานคุณภาพระดบัสากล 
 4.  การทํางานเป็นทีม (Teamwork) เข้าใจบทบาทและหนา้ที่ของตนในฐานะสมาชิกคน
หนึ่งของทีม สามารถทํางานร่วมกับผูอ้ื่นในฐานะผู้สร้างและขวัญกําลังใจ เพื่อให้สามารถทํางาน
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ให้ความร่วมมอืและประสานงานกับสมาชิกในทีม รวมถึง
สามารถแก้ไขปัญหาใหก้ับทมี 
 ระดับที่ 1 เป็นสมาชิกของทีม 
 -  รับรู้และเข้าใจถึงบทบาทและหน้าที่ของตนเอง ทํางานที่ได้รับมอบหมายได้ตามที่
หน่วยงานกําหนด 
 -  เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมที่ทีมงานจัดขึ้น เพื่อใหง้านของทีมบรรลุเป้าหมาย เช่น 
เข้าร่วมประชมุกับทีมงานเพือ่รับรู้ถึงเป้าหมายและความคืบหน้าของงาน 
 -  สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของทีมงานได้โดยที่ผู้บังคับบัญชาไม่ต้องติตาม
หรือควบคุม 
 ระดับที่ 2 ช่วยเหลือผู้อื่นในทีม 
 -  ช่วยเหลือสมาชิกของทีมงานให้ทํางานบรรลุเป้าหมายที่กําหนด เช่น ให้คําแนะนํา 
หรือสอนวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
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 -  นําเสนอทางเลือกที่เป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับงานประจําให้แก่สมาชิก
ในทีม 
 -  ชี้ให้สมาชกิในทีมมองเห็นปัญหาในการทํางาน รวมท้ังแนวทางเบือ้งต้นในการแก้ไข
ปัญหา 
 ระดับที่ 3 สร้างทีมงาน 
 -  มีบทบาทสําคัญในทีมในการสร้างขวัญและกาํลังใจให้แก่ทีม เม่ือสมาชิกในทีม
ประสบปัญหาหรืออุปสรรคในการทํางาน 
 -  ช่วยเหลือสมาชิกของทีมเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน หรือช่วยให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายของทีมได ้
 -  ดูแลและประสานความสมัพันธ์ในทีมเพื่อให้สมาชิกทุกคนทํางานร่วมกันได้อย่าง
ราบร่ืน ภายใตเ้ป้าหมายเดียวกันของทีม เชน่ ไม่มีการทะเลาะกันเอง 
 ระดับที่ 4 พัฒนาและปรับปรุงทีม 
 -  กําหนดบทบาทและหน้าที่ของสมาชิกในทีมตามความสามารถท่ีแตกต่าง 
 -  ส่งเสริมบรรยากาศของการมีส่วนร่วมในการทํางานให้เป้าหมายของทมีบรรลุผล เช่น 
เปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีมเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ และนําความคิดเห็นเหล่านั้นไปสู่การปฏิบัติ 
 -  ให้คําแนะนําสมาชิกในทีมเป็นรายบุคคล โดยให้คําแนะนําทีแ่ตกต่างกันตามลักษณะ
ของสมาชิกแตล่ะคน เพื่อปรบัปรุงผลการปฏิบัติงานโดยรวมของทีมใหด้ีขึ้น 
 ระดับที่ 5 กําหนดกลยุทธแ์ละนําทีม 
 -  แสดงบทบาทผู้นําของทีม ที่สามารถกําหนดกลยุทธแ์ละทิศทางของทมีงาน ให้
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
 -  ให้คําปรึกษาแนะนําแก่สมาชิกในทีมเกีย่วกับการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและ 
ดีขึ้นกว่าทีม (สูงกว่ามาตรฐานที่หน่วยงานกําหนด) 
 -  สนับสนุนให้สมาชิกในทีมทํางานร่วมกับทีมงานอื่นทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
เช่น เป็นตัวแทนของหนว่ยงานจัดกิจกรรมกับ Supplier หรือลูกค้าขององค์กร เป็นตน้ เพื่อสร้าง
ความสําเร็จทางธุรกิจใหแ้ก่องค์กร 
 5.  การเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง (Continuous learning) ความตั้งใจในการแสวงหาโอกาสใน
การเรียนรู้ และติดตามความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอยู่เสมอ รวมทั้งนําความรู้ดังกล่าว
มาพัฒนางานและศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนถ่ายทอดหรือแบ่งปันความรู้นั้น ๆ 
ให้แก่สมาชิกขององค์กร เพื่อประโยชน์โดยรวมขององคก์ร 
 ระดับที่ 1 เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 



77 

 -  ศึกษาหาความรู้และเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ที่เกีย่วข้องกับงานของตนเองอย่างสม่ําเสมอ เพื่อ
นําความรู้ดังกล่าวมาใช้ในการปฏิบัติงานของตน 
 -  เรียนรู้จากความผิดพลาดของตนเอง ดว้ยการนําประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน 
และหาแนวทางแก้ไขมิให้ความผิดพลาดดังกล่าวเกิดขึ้นซ้าํอีก 
 ระดับที่ 2 ฝึกฝนและพัฒนาตนเองให้เกิดความรู้และทักษะใหม่ ๆ อย่างตอ่เนื่อง 
 -  เรียนรู้เทคนคิและวิธีการทาํงานใหม่ ๆ จากผู้อื่น หรือจากแหล่งความรู้ที่ศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง และนําสิ่งเหล่านัน้มาฝึกฝนให้เกิดทักษะใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่องานของตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
 -  ฝึกฝนทักษะในการทํางานจนเกดิความเชีย่วชาญ หรือชาํนาญในงานนัน้ ๆ จนสามารถ
ถ่ายทอด หรือสอดผู้อื่นได ้
 -  ยอมรับงานที่ยากและท้าทาย เพื่อหาโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาทกัษะการทํางาน
ของตนเองในระดับที่สูงข้ึน 
 ระดับที่ 3 ประยุกต์ใช้ความรูใ้ห้เกิดผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 
 -  กําหนดวิธีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองในระดับที่สูงขึน้ได้ เช่น ระดบัพื้นฐาน (Basic) 
ไปสู่ระดับกลาง (Intermediate) หรือระดบัสูง (Advance) เป็นต้น โดยไม่ต้องพึง่พาคําแนะนําจาก
ผู้อื่น 
 -  ประยุกต์แนวคิดหรือทฤษฎีใหม่ ๆ ที่ไดจ้ากการศึกษาด้วยตนเอง มาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของตนเองให้สูงขึ้นกว่าเดิม 
 -  แสวงหาโอกาสในการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้กับผู้อื่นอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้
เกิดความรู้ที่กว้างและหลากหลาย จนสามารถประยุกต์สิง่ที่ได้เรียนรู้ดงักล่าวมาใช้เพิม่
ประสิทธิภาพในการทํางานของตนได ้
 ระดับที่ 4 ช่วยเหลื่อผู้อื่นในการเรียนรู้ 
 -  สั่งสมความรู้ใหม ่ๆ อยู่เสมอ จนเกิดองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญในงานของตนและ
งานที่เกี่ยวข้องในสายอาชีพของตน จนสามารถเชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ เหล่านัน้มาประยุกต์ใช้ใน
การปรับปรุงการทํางานของตนและหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 -  สามารถนําเอาหลักการ องค์ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม ่ๆ ที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานทั้งของตนและหน่วยงาน 
 -  ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และเทคนิคต่าง ๆ ในการทํางานของตนกับ
ผู้อื่นภายในองค์กร เพื่อช่วยให้งานของผู้อื่นเพิ่มประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 ระดับที่ 5 เชื่อมโยงการเรียนรู้กับธุรกิจขององค์กร 
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 -  คาดการณ์ความต้องการขององค์กรในอนาคต และแสวงหาความรู้ใหม ่ๆ ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการในงานปัจจุบันและอนาคตของตนเองและองคก์รได ้
 -  คิดนอกกรอบ พิจารณาสิ่งใหม่ ๆ ในงานด้วยมุมมองทีแ่ตกต่าง อันนาํไปสู่การคิดค้น
วิธีการ หรือองค์ความรู้ใหม่ ที่สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจโดยรวมขององค์กร 
 -  สร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยน และถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคลและหน่วยงานที่
มีหน้าที่ความรับผิดชอบใกล้เคียงกัน หรือเกี่ยวข้องกันได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ที่แตกต่างกันในการทํางานของแต่ละคน เพื่อพัฒนาความสามารถของพนักงาน 
 6.  การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) มุ่งมั่นในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการทํางานของตนให้ดีขึ้นอย่างตอ่เนื่อง ด้วยการนําเทคโนโลยี วิทยาการสมยัใหม่ หรือ
เสนอวิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการขององค์กรให้มีคุณภาพและผลผลิต
สูงข้ึน 
 ระดับที่ 1 พัฒนางานที่ตนรบัผิดชอบได ้
 -  ปรับปรุงข้ันตอน หรือวธีิการทํางานเบ้ืองต้นในงานท่ีตนรับผิดชอบไดด้้วยตนเอง 
 -  สืบเสาะหาความรู้ใหม ่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานของตนเพิม่อย่างสม่ําเสมอ เพื่อนําความรู้
ดังกล่าวมาใชใ้นการปรับปรงุและพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองได ้
 ระดับที่ 2 เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของตนได ้
 -  เสนอแนะแนวคิด เทคนิค หรือวิธีการใหม่ ๆ เช่น QCC, 7 Waste เป็นต้น เพื่อใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพงานของตนได ้
 -  สามารถเสนอความคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุงงาน หรือเสนอแนะแนวทางที่มี
ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของตน หรือเพื่อนร่วมงานเดยีวกัน โดยใช้ความรู้
และข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าดว้ยตนเอง 
 ระดับที่ 3 หาแนวทางใหม่ เพื่อปรับปรุงงานที่ดีกว่าเดิม 
 -  เสนอแนะวธิีการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงงานที่ดีกว่าเดิม ซ่ึงวิธีการดังกล่าวยังไม่เคยใช้
ในหน่วยงานมาก่อน ดว้ยการคิด “นอกกรอบ” หรือคิดต่างจากสิ่งท่ีเคยทํา 
 -  ประยุกต์แนวคิด ทฤษฎี หรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทีเ่กี่ยวข้องมาใช้ในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานของตนหรือหน่วยงานของตนให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 ระดับที่ 4 ส่งเสริมและกระตุน้ให้ผู้อื่นปรับปรุงและพัฒนางานของตน 
 -  ส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรในทีมงานของตนนําเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการ
สมัยใหม่ มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานของแต่ละคนให้ดีขึ้นอย่างตอ่เนื่อง 
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 -  สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ในงานกับผู้มี
หน้าที่ความรบัผิดชอบใกล้เคียงหรือเกี่ยวข้องกันเพื่อนําไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ใหม ่ๆ หรือการ
ปรับปรุงการทํางานในหน่วยงานใหด้ีขึ้นกว่าเดิมอย่างเป็นรูปธรรม 
 ระดับที่ 5 พัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 -  กําหนดกลยุทธ์ หรือทิศทางในการพัฒนาและปรับปรุงองค์กร เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขันในระยะยาว 
 -  เป็นผู้นําในการปรับเปล่ียนและพัฒนาระบบการทํางานของหนว่ยงานต่าง ๆในองค์กร
ให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
 7.  ความซื่อสัตย์ (Integrity) การกระทําอย่างเดียวกับคําพูดของตน มพีฤติกรรมและ
ปฏิบัติตามกฎหมายและศีลธรรมทั้งในที่ลับและที่แจ้ง 
 ระดับที่ 1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์ ตรงไปตรงมา 
 -  ปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ และตรงไปตรงมาถูกต้องตามระเบียบและหลัก
จริยธรรมขององค์กร 
 -  รักษาคําพดูของ ประพฤติและปฏิบัติอยา่งเดียวกับคําพูด 
 ระดับที่ 2 ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความซื่อสัตย ์
 -  ให้บริการและปฏิบัติต่อทุกฝ่าย เช่นลูกคา้ เพื่อนร่วมงาน Supplier อื่น ๆ ด้วยความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน  
 -  แสดงความคิดเห็น ให้ข้อมูล หรือตัดสินใจตามหลักการ หลักกฎหมายหรือหลัก
จรรยาบรรณในวิชาชีพของตนอย่างตรงไปตรงมา 
 ระดับที่ 3 กล้าที่จะปฏิบัติอย่างถูกต้อง แมอ้ยู่ในสถานการณ์ที่ถูกกดดัน 
 -  รับผิดชอบการกระทําของตนในทุกสถานการณ์ ไม่บ่ายเบี่ยงหรือบิดเบือนข้อเท็จจริง
เพื่อประโยชนส์่วนตน 
 -  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต แม้ต้องเผชิญกับแรงกดดนัจากผู้บังคับบัญชา หรือผู้มี
อํานาจมากกว่า  
 ระดับที่ 4 ยึดถือความซื่อสัตย์ และยืนหยัดความถูกต้อง 
 -  ยึดถือประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน แม้ในสถานการณ์ที่ถูกกดดันหรือ
ยากลําบาก 
 -  ยึดมั่นในความซ่ือสัตย์ สุจริตและพร้อมที่จะต่อสู้กับสิง่ที่ตนเห็นว่าไม่ถูกต้อง หรือผู้ที่
มีอิทธิพล อํานาจเหนือกว่า เพื่อธํารงรักษาความถูกต้องไว้ 
 ระดับที่ 5 เป็นแบบอย่างของความซื่อสัตย์ 
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 -  เป็นผู้ที่ได้รบัการยอมรับในหน่วยงานว่าเป็น “แบบอย่าง” ของความซื่อสัตย์สุจริต  
 -  ธํารงรักษาความถูกต้อง พร้อมท่ีจะต่อสู้เพื่อพิทักษ์รักษาผลประโยชน์อันชอบธรรม
ของผู้อื่น เมื่อบุคคลผู้นั้นถูกปฏิบัติอย่างอยุติธรรม แม้ว่าการกระทําดังกล่าวอาจสร้างศัตรูให้แก่
ตนเอง 
 แนวคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะของจิรประภา อคัรบวร (2549) กล่าวว่า ประเภทของ
สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1. สมรรถนะหลัก เปน็พฤติกรรมที่ทุกคนต้องมีร่วมกนั 
เพื่อแสดงถึงวฒันธรรมและค่านิยมขององค์กร 2. สมรรถนะบริหาร เป็นคุณสมบัติ ความสามารถ
ด้านการบริหารที่บุคลากรในองค์กรทุกคนจําเป็นต้องมีในการทํางานทัว่ไป เพื่อให้งานสําเร็จและ
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วสิัยทัศน์ขององค์การ 3. สมรรถนะเชิงเทคนิค เป็นสมรรถนะด้าน
วิชาชีพที่จําเปน็ในการนําไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จ 
 แนวคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะของ เทื้อน ทองแก้ว (2550) กล่าวว่า ประเภทของสมรรถนะ
อาจแบ่ง 5 สมรรถนะ คือ 1. สมรรถนะส่วนบุคคล ที่แต่ละคนมีเป็นความสามารถเฉพาะตวัคนอื่น
ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้2. สมรรถนะเฉพาะงาน ที่เกี่ยวกับกานทํางานในตําแหน่ง หรือ
บทบาทเฉพาะ เช่น นักบินตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์ตัวเลข  3. สมรรถนะองคก์าร 
ความสามารถพิเศษขององคก์ารนัน้ เช่น บริษัท แอปเปิ้ล มีความสามารถในการผลิตเทคโนโลยีใน
การสื่อสาร 4. สมรรถนะหลัก ความสามารถที่บุคคลนั่นต้องมีหรือต้องทําเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีต้ังไว้ 5. สมรรถนะในงาน ความสามารถของบุคคลที่มีความรับผิดชอบตําแหน่งหน้าที่อาจ
เหมือนกัน แตค่วามสามารถตามหน้าที่ต่างกัน เช่น ข้าราชการตํารวจ ความสามารถต่างกันบางคนมี
สมรรถนะทางการสืบสวน สอบสวน หรือสมรรถนะทางการปราบปราม 
 แนวคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะของวิจารณ์ พาณิช (2555) กล่าวถึง วิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย์
ในศตวรรษที่ 21 คือ ต้องเปลี่ยนเป้าหมายจากการเรยีนรู้วิชาเพื่อให้ไดค้วามรู้ ให้เลยไปสู่การพัฒนา
ทักษะที่ได้จากการลงมือปฏิบัติ (Leaning by doing) เพื่อการดํารงชีวิตในศตวรรษหนา้ ซึ่ง
ความสามารถในการทํางานมิได้ขึ้นอยู่กับการรู้มากหรือรู้น้อยแต่ขึ้นอยู่กับทักษะการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ให้เทา่ทันกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
และวัฒนธรรมที่หลากหลาย โดยที่องค์ความรู้ของโลกขยายขอบเขตเพิ่มพูนขึ้นอย่างทวีคูณ พร้อม
ทั้งประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง มนุษย์สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้
อย่างง่ายไม่ว่าจะอยู ่ณ สถานที่ใด คนเป็นครูคงจะมีคําถามสําคัญในใจว่า “จะมีวิถีสร้างการเรียนรู้
ให้ศิษย์ในศตวรรษที ่21 ได้อย่างไร” ก่อนจะกล่าวถึงวิถสีร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย ์คุณครูควรจะได้
รู้จักลักษณะของเด็กในศตวรรษที ่21 เสียก่อนว่ามีลักษณะอย่างไร หนังสือ 21st Century skills: 
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learning for life in our times (Bernie & Charles, 2009, pp. 29-30) ได้ระบุลักษณะของเด็กสมัยใหม่
ไว ้8 ประการ ดังนี ้ 
 1.  มีอิสระที่จะเลือกสิ่งที่ตนพอใจ แสดงความคิดเห็น และลักษณะเฉพาะของตน  
 2.  ต้องการดัดแปลงส่ิงต่าง ๆ ให้ตรงตามความพอใจและความต้องการของตน 
(Customization & personalization)  
 3.  ตรวจสอบหาความจริงเบื้องหลัง (Scrutiny)  
 4.  เป็นตัวของตัวเองและสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เพื่อรวมตัวกันเป็นองค์กร เช่น ธุรกิจ 
รัฐบาล และสถาบันการศึกษา  
 5.  ความสนุกสนานและการเล่นเป็นส่วนหนึ่งของงาน การเรียนรู้และชวีิตทางสังคม  
 6.  การร่วมมือ และความสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของทุกกิจกรรม  
 7.  ต้องการความเร็วในการส่ือสาร การหาขอ้มูล และตอบคําถาม  
 8.  สร้างนวัตกรรมต่อทุกสิ่งทุกอย่างในชีวติ 
 นอกจากนั้น ยังมีผู้ให้ความเห็นไว้ว่าเด็กยคุใหม่เป็นคนยุคเจนเนอเรชนั (Generation Z) 
เป็นพวกที่ชอบใช้อินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นการศึกษาลักษณะนิสัยเพื่อประโยชน์ทางการตลาด ครูเพื่อ
ศิษย์อาจช่วยกนัศึกษารวบรวมลักษณะของเด็กไทยยุคใหม่ เอาไว้ใช้ในการออกแบบการเรียนรู ้
ลักษณะอย่างหนึ่งของศิษย์ไทย คือ เกือบครึ่งหนึ่งเป็นคนที่ไม่ได้อยู่กับพ่อแม ่เพราะพ่อแม่ต้อง
ออกไปทํางานนอกหมู่บ้านเป็นเวลานาน ๆ ทิ้งลูกไว้กับปู่ย่า หรือตายาย เด็กบางคนไม่มีพ่อแม่
เพราะพ่อแม่ตายไปแล้ว หรือพ่อแม่หย่าร้าง ต้องอยู่กับฝา่ยใดฝ่ายหนึ่ง หรือบางคนเปน็ลูกติดแม่โดย
ที่แม่แต่งงานใหม่และมีลูกกับสามีใหม ่เป็นความท้าทายต่อครูเพื่อศิษยท์ี่จะช่วยให้ความอบอุ่น 
ความรักแก่เดก็ที่ขาดแคลนเหล่านี ้
 หนังสือเล่มนี ้ยังได้ระบุหลักการหรือปัจจยัสําคัญด้านการเรียนรู้ใน ศตวรรษที่ 21 ไว ้5 
ประการ คือ 1. Authentic learning, 2. Mental model building, 3. Internal motivation, 4. Multiple 
intelligence, 5. Social learning ดังนี้ (Bernie & Charles, 2009, pp. 29-30) 
 Authentic learning 
 การเรียนรู้ที่แท้จริงอยู่ในโลกจริงหรือชีวิตจริง การเรียนวิชาในห้องเรยีนยังไม่ใชก่าร
เรียนรู้ที่แทจ้ริง ยังเป็นการเรียนแบบสมมต ิดังนั้น ครูเพื่อศิษย์จึงต้องออกแบบการเรยีนรู้ให้ศิษย์  
ได้เรียนในสภาพที่ใกล้เคียงชีวิตจริงที่สุดกล่าวในเชิงทฤษฎีได้ว่า การเรียนรู้ขึ้นอยู่กบับริบทหรือ
สภาพแวดล้อมในขณะเรียนรู ้ห้องเรียนไม่ใช่บริบทที่จะทําให้เกิดการเรียนรู้ในมิติทีล่ึกเพราะ
ห้องเรียนไม่เหมือนสภาพในชีวิตจริง การสมมติโจทย์ทีค่ล้ายจะเกิดในชีวิตจริงก็ได้ความสมจริง
เพียงบางส่วน แต่หากไปเรียนในสภาพจรงิก็จะได้การเรยีนรู้ในมิติที่ลึกและกว้างขวางกว่าสภาพ
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สมมติการออกแบบการเรยีนรู้ให้ศิษย์เกิด “การเรียนรู้ทีแ่ท”้ (Authentic learning) เป็นความท้าทาย
ต่อครูเพื่อศิษย ์ในสภาพที่มีขอ้จํากัดด้านเวลาและทรัพยากรอื่น ๆ รวมทั้งจากความเป็นจริงว่า เด็ก
นักเรียนในเมอืงกบัในชนบทมีสภาพแวดล้อมและชีวิตจริงท่ีแตกต่างกันมาก 
 Mental model building 
 การเรียนรู้ในระดับสร้างกระบวนทัศน์อาจมองอีกมุมหนึง่ว่า เป็น Authentic learning 
แนวหนึ่ง ผมมองว่านี่คือ การอบรมบ่มนิสัย หรือการปลูกฝังความเชื่อหรือค่านิยมในถอ้ยคําเดิมของ
เรา แต่ในความหมายข้อนี้เปน็การเรียนรูว้ิธีการนําเอาประสบการณ์มาสั่งสมจนเกิดเป็นกระบวน
ทัศน ์(หรือความเชื่อ ค่านิยม) และที่สําคัญกว่านัน้คือ สั่งสมประสบการณ์ใหม ่เอามาโต้แย้งความ
เชื่อหรือค่านิยมเดิม ทําให้ละจากความเชื่อเดิมหันมายึดถอืความเชื่อหรอืกระบวนทัศน์ใหม่  
 นั่นคือ เปน็การเรียนรู ้(How to learn, how to unlearn, how to relearn) ไปพร้อม ๆ กัน 
ทําให้เป็นคนที่มีความคิดเชงิกระบวนทัศน์ชัดเจน และเกิดการเรยีนรู้เชิงกระบวนทศัน์ใหม่ได้      
แต่การจะมีทักษะหรือความสามารถขนาดนี้ จําต้องมีความสามารถรับรู้ข้อมูลหลักฐานใหม ่ๆ และ
นํามาสังเคราะห์เป็นความรู้เชิงกระบวนทศัน์ใหม่ได ้
 Internal motivation 
 การเรียนรู้ที่แท้จริงขับดันดว้ยฉันทะ ซึ่งเป็นส่ิงที่อยู่ภายในตวัคนไม่ใช่ขับดันดว้ยอาํนาจ
ของครูหรือพ่อแม ่เด็กที่เรียนเพราะไม่อยากขัดใจครหูรือพ่อแม่จะเรียนได้ไม่ดีเท่าเด็กที่เรียนเพราะ
อยากเรียนเมือ่เด็กมีฉันทะและได้รับการสง่เสริมที่ถูกต้องจากครู วิริยะ จิตตะและวิมังสา (อิทธิบาท
สี)่ ก็จะตามมา ทําให้เกิดการเรียนรู้ในมิติทีล่ึกซึ้งและเชื่อมโยง 
 Multiple intelligence 
 เวลานี้เป็นที่เชือ่กันทั่วไปแลว้ว่า มนุษย์เรามีพหุปัญญา (Multiple intelligence) และเดก็
แต่ละคนมีความถนัดหรือปญัญาที่ติดตัวมาแต่กําเนิดต่างกัน รวมทั้งสไตล์การเรียนรูก้็ต่างกัน ดังนั้น 
จึงเป็นความทา้ทายต่อครูเพือ่ศิษย์ในการจดัการเรียนรู้โดยคํานึงถึงความแตกต่างของเด็กแต่ละคน 
และจัดให้การเรียนรู้ส่วนหนึง่เป็นการเรียนรู้เฉพาะตัว (Personalized learning) เรื่องนี้มีการวิจยัและ
การออกแบบการเรียนรู้ได้มากมาย ดังตัวอย่าง Universal design for learning ซึ่งก็คือ เครื่องมือ
สร้างความยืดหยุ่นหลากหลายในการออกแบบการเรียนรู ้
 Social learning 
 การเรียนรู้เป็นกิจกรรมทางสังคม หากยดึหลักการนี ้ครูเพื่อศิษย์ก็จะสามารถออกแบบ
กระบวนการทางสังคมเพื่อให้ศิษยเ์รียนสนุก และเกิดนสิัยรักการเรียน เพราะการเรียนจะไมใ่ช่
กิจกรรมส่วนบุคคลที่หงอยเหงา น่าเบื่อ 
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 สุดท้ายอย่าตดิทฤษฎีหรือเชือ่ตามหนังสือจนเกนิไปจนไม่กล้าทดลองวธิีคิดใหม่ ๆ ท่ี
อาจจะเหมาะสมต่อศิษย์ของเรามากกว่าแนวคิดแบบฝรั่ง เราอาจคิดหลักการเรียนรูต้ามแบบของเรา
ที่เหมาะสมต่อบริบทสังคมไทยขึ้นมาใช้เองก็ได้ (วิจารณ ์พานิช, 2555) 
 สรุปแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ สมรรถนะเป็นบุคลิกที่ซ้อนอยู่ภายในตวับุคคลท่ีสะท้อน
ให้เห็นพฤติกรรมการทํางานที่ส่งผลต่อความสําเร็จของงาน และสัมพนัธ์กับความรู้ (คือ สิ่งที่องค์กร
ต้องการให้รู้ เป็นข้อมูลหรือสิ่งท่ีสั่งสมมาจาการศึกษาทัง้ในสถาบันการศึกษา หรือการศึกษาด้วย
ตนเอง) ทักษะ (คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้ทํา ผ่านการเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจําโดยต้องใช้
ระยะเวลาเพื่อฝึกปฏิบัติให้เกิดความชํานาญ) และคุณลกัษณะเชิงพฤตกิรรม (คือ สิ่งที่องค์กร
ต้องการให้เปน็) กล่าวได้ว่า ผู้ที่ปฏิบัติงานดี อาจไม่ใช่ผูท้ี่เรียนดี เพราะการวัดความเชี่ยวชาญทาง
วิชาการหรือ IQ ไม่ใช่ตัวชี้วดัที่ดีของผลงานหรือความสาํเร็จ แต่ต้องวัดจากผู้ที่สามารถประยุกต์ใช้
หลักการทางวชิาการให้เกิดประโยชน์ต่องานที่ทําทัง้ตนเองและส่วนรวม ซึ่งประกอบด้วย
สมรรถนะ ดังนี้ 
 1. สมรรถนะด้านปัญญา คือ การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ที่เข้าใจข้อมูลที่มีอยู่อย่าง
หลากหลายในการวิเคราะห์ แยกแยะ และตีความหมาย ได้อย่างอย่างสร้างสรรค์  
 2. สมรรถนะด้านความรู้ คือการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องในการพฒันาตนเองทีท่ัน
ต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม  
 3. สมรรถนะด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล คือ มีการสร้างและรักษาความสัมพันธ์
ภายในทีมงาน มีการเจรจาความร่วมมือ  
 4. สมรรถนะด้านการสื่อสาร สามารถนําข้อมูล และตอบคําถามด้วยการสื่อสารใน
รูปแบบต่าง ๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจ และปฏิบัตติามได้ และ 
 5. สมรรถนะด้านจริยธรรมในการประพฤติปฏิบัติที่ดีงาม นอกจากนี ้ปัจจัยสําคัญทีท่ําให้
เกิดสมรรถนะจากการเรยีนรู้ ต้องส่งเสริมสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ในสภาพแวดลอ้มที่เป็นจริงไม
ใช่เพียงเรียนรูแ้ต่ใหห้้องเรียน เอาประสบการณ์ที่สั่งสมมาทําให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจากการ
กระทํา การเรยีนรู้ที่ดียังต้องเกิดจากความสนใจที่อยู่ภายในตัวบุคคลไม่ใช่มาจากการบังคับภายนอก
ท่ีต้องการให้เรียน เพราะการเรียนรู้เป็นกจิกรรมทางสังคม ท่ีเน้นการมีส่วนร่วม และต้องคํานึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเรยีนรู้ท่ีต้องอาศัยความอดทน และพยายามถ่ายทอดให้เกิดความ
ชํานาญ 
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เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 
 เทคนิคการเกบ็รวบรวมในการทําวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ที่เชื่อถือได้มีหลายวิธีด้วยกัน 
การทําวิจัยเชิงคุณภาพมีเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลที่นิยมใช้กันมาก ได้แก ่Delphi, EFR และ
EDFR เป็นต้น การวิจัยแบบเทคนคิเดลฟายเป็นวิธีการวิจัยที่อาศัยความคิดเห็นและความรู้ของ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้กระบวนการที่เป็นระบบในการหาข้อสรุปความคิดเหน็จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญใน
เรื่องเกี่ยวกับอนาคตที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้หรือน่าจะเปน็ 
ซึ่งมีประโยชน์โดยตรงต่อการวางแผน การกําหนดนโยบาย การตัดสนิตลอดจนการกําหนดกลวธิีที่
จะนําไปสู่การสร้างอนาคตที่พึ่งประสงค์ (ดวงนภา ศรีนนัทวงศ์, 2548, หน้า 39)  
 บุญมี พันธ์ไทย (2557) ภาควิชาการประเมนิและการวิจยั คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง กล่าวถึงเทคนิคเดลฟาย ในปัจจุบันว่า มีบทบาทสําคัญมากในทุกวงการไม่ว่าจะเป็นด้าน
การศึกษา ด้านสังคม หรือด้านการเมืองการปกครอง ท่ีต้องการความรู้ ความจริงหรือคําตอบท่ี
เชื่อถือได้ในเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะเปน็ตวับ่งชี้หรือนําไปสู่ข้อยุติในประเด็นที่
สงสัย ผลการวิจัยดังกล่าวจะเป็นข้อมูลทีจ่ะใชใ้นการพจิารณาตัดสินใจหรือกําหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติในโอกาสต่อไป ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ในบางครั้งผู้วิจัยต้องการหาคําตอบเรื่องใด 
เรื่องหนึ่งที่เปน็ประเด็นที่น่าสนใจในสังคม เพื่อใช้กําหนดแนวทางทีค่วรจะเป็นในปัจจุบัน หรือใน
อนาคต ในการหาคําตอบของปัญหาการวิจยัที่เชื่อถือทางสังคมศาสตร์ จึงได้มีการนํา เทคนิคเดล
ฟาย มาใช้ในการทําวิจัย มพีืน้ฐานแนวคดิมาจากสุภาษิตที่ว่า หลายหัวดีกว่าหัวเดยีว คือ ในการ
พิจารณาตดัสินใจเรื่องใด ๆ ก็ตาม ความคิดเห็นควรมาจากกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญใน
เรื่องนั้น ๆ ซึ่งจะดีกวา่มาจากบุคคลหนึ่งบุคคลใด การเลือกใช้เทคนิคเดลฟายก็เพื่อ ต้องการ
หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยไม่ต้องมาพบหน้ากัน และยังไม่ทราบว่าใครบ้างที่
อยู่ในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ดังนั้น จึงสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองได้อย่างเป็นอิสระ เทคนิค 
เดลฟายจึงสามารถใช้ได้แม้ในกรณีกลุ่มผู้เชี่ยวชาญบางคนในกลุ่มเป็นศัตรูกัน  
 ความเป็นมาของเทคนิคเดลฟาย 
 เทคนิคเดลฟาย ได้เริ่มขึ้นอยา่งมีระบบในป ีค.ศ. 1952 แต่ได้ถูกปิดเป็นความลับมาตลอด 
เนื่องจากทางกองทัพอากาศอเมริกันได้ใช้เทคนิคนี้ในการศึกษาและวิจยัในเรื่องต่าง ๆ เทคนิคนี้ได้มี
การพัฒนา และได้เปิดเผยเปน็ครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1962 โดยโอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และ
นอร์แมน เดลคลีย์ (Norman Delkey) ซึ่งทั้งคู่เป็นนักวิจยัของบริษัทแรนด ์(Rand Cooperation) ใน
รัฐแคลิฟอร์เนียร์เพื่อแก้ปัญหาการตัดสินใจเกี่ยวกบัทางการทหาร โดยตั้งชื่อว่าโครงการเดลฟาย มี
จุดมุ่งหมายเพือ่รวบรวมความคิดเห็นที่เปน็มติเอกฉันทใ์นเรื่องใดเรื่องหนึ่งของกลุม่ผู้เชี่ยวชาญ 
เทคนิคนี้จะใหผู้้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามหลายรอบ และแต่ละรอบจะมีคําตอบเดิมของตนเอง 
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และคําตอบของกลุ่มย้อนกลับไปให้พิจารณาว่าจะตอบเหมือนเดิมหรอืจะตอบตามกลุ่ม ซึ่ง อเลกซ ์
เจ ดูคาอิส (Alex J. Ducais) กล่าวว่า เทคนคิเดลฟายเปน็การทํานายเกี่ยวกับเรื่องราวตา่ง ๆ ที่จะ
เป็นไปได้ในอนาคต เทคนิคนี้มุ่งที่จะลดผลกระทบหรือ อิทธิพลจากบุคคลอื่นในกรณีที่ต้อง
เผชิญหน้ากัน หรืออาจกล่าวได้อีกอย่างหนึง่ว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธกีารรวบรวมคาํตอบที่เป็น
อันหนึ่งอันเดยีวกันเกี่ยวกับเรื่องที่เราจะศึกษา ในขณะเดียวกันความคดิเห็นเรื่องใดทีก่ลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นแตกต่างกันก็จะถูกกําจัดออกไป 
 คุณลักษณะของเดลฟาย 
 1.  เป็นการเสาะแสวงหาความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในเรื่องหนึ่งเรือ่งใด และไม่
ต้องการให้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนอื่นมีอิทธิพล หรือมีผลกระทบต่อการพิจารณาตัดสินใจ
ของตนเอง  
 2.  ผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมการวิจัยต้องตอบแบบสอบถามตามที่
กําหนดให้ครบทุกรอบ และโดยทั่วไปแบบสอบถามรอบที่ 1 มักจะเปน็แบบสอบถามปลายเปิด ใน
รอบต่อไปจึงจะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
 3.  สถิติที่ใช้ได้แก่ สถิติเกี่ยวกับการวดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางจะใช ้ค่ามัธยฐาน
(Median) และการวัดการกระจายโดยใช ้ค่าพิสัยระหว่างควอไตล์ (Interquartile range) 
 การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ 
 เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เป็นเทคนิควิธีที่นําความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
เรื่อง มาใช้ประโยชน์อย่างมรีะบบ โดยมหีลักการสําคัญ คือรวบรวมความคิดเห็นทีก่ระจัดกระจาย
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้มีความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อนําไปใช้ประโยชน์ใน
กระบวนการตดัสินใจหรือ ลงข้อสรุปในเรื่องหนึ่งเรื่องใด ดังนั้น ผู้เชีย่วชาญท่ีได้รับเลือกให้เข้าร่วม
ในโครงการนัน้ จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่จะทําวจิัยเป็นอย่างด ีจึงจะทําให้
ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือได ้การคัดสรรกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ควรกําหนดเกณฑ์ในการคัดสรร ดังนี้      
1) เป็นผู้ที่มีความรู้ในเรื่องที่จะทําวิจัยเป็นอย่างดี 2) เป็นผูท้ี่มีประสบการณ์ในเรื่องที่จะทําวิจัย
สามารถให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการได ้การคัดสรรผู้เชี่ยวชาญ ในการทําวิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟายมี
ความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะผลการวิจยัจะมีความน่าเชื่อถือได้มากน้อยเพยีงใด ก็ขึ้นอยู่กับ
คุณภาพหรือความน่าเชื่อถือของผู้เชี่ยวชาญที่ผู้วิจัยคัดสรรมาตามเกณฑ์ที่กําหนด ถ้าเกณฑ์ที่ใช้สูง ก็
เชื่อว่ากลุ่มผู้เชีย่วชาญที่คัดสรรมาจะมีคุณภาพสูงดว้ย ผู้เชี่ยวชาญที่ใชใ้นการวจิัยไม่ได้มีการกําหนด
จํานวนไว้แนน่อนทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของกลุ่มเปน็สําคัญ กล่าวคือ ถ้ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความ
เป็นเอกพันธ ์(Homogeneous group) ใช้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 10-15 คน ก็เป็นการเพียงพอ แต่ถ้ากลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญมีคณุลักษณะแตกต่างกันมาก ก็ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญในจํานวนมากขึ้น ผลการศึกษาพบว่า
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เมื่อจํานวน ผู้เชี่ยวชาญตั้งแต ่17 คน ขึ้นไป ค่าความคลาดเคลื่อนของการวิจัยจะลดลงอย่างคงที่ 
โทมัส ที แมคมิลแลน (Thomas T. Macmillan) ได้ศึกษาและเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับจํานวน
ผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) พบว่าหากมีผู้เชี่ยวชาญตัง้แต ่17 คน
ขึ้นไป อัตราการลดลงของความคลาดเคล่ือน (Error) จะมีน้อยมาก และจะเริ่มคงท่ี ที่ระดับความ
คลาดเคลื่อน 0.02 ดังตารางท่ี 6  
 
ตารางท่ี 6  ความลดลงของความคาดเคลื่อนในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (MacMillan, n.d. อ้างถึงใน 
                  สุวิมล ว่องวาณิช, 2550, หน้า 255) 
 

จ านวนผู้เข้าร่วม การลดลงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนที่ลดลง 
1-5 
5-9 
9-13 

13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

1.20-0.70 
0.70-0.58 
0.58-0.54 
0.54-0.55 
0.50-0.48 
0.48-0.46 
0.46-0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

 
 กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย 
 การเก็บข้อมูลโดยเทคนิคเดลฟายจะใช้แบบสอบถามเป็นสําคัญ โดยใช้ทั้งแบบสอบถาม
ปลายเปิด และแบบสอบถามปลายปิด ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (โดยทั่วไปใช้ 5 ระดับ) การเก็บ
ข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายท่ีพัฒนาจากแบบดั้งเดิม (Traditional delphi technique) ในรอบแรก จะ
ใช้การเก็บข้อมูลแบบปลายเปิด ส่วนรอบต่อมาใช้เก็บขอ้มูลแบบปลายปิด เพื่อรวมความคิดเห็นใน
กรอบกว้างจากผู้เชี่ยวชาญ แบบสอบถามในรอบที่สองและสามจะพัฒนาจากแบบสอบถาม ในรอบ
ที่หนึ่ง การจัดทําแบบสอบถามในรอบที่สาม จะนําคําตอบที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญมาคํานวณ หา
ค่าสถิตโิดยใช้ค่าสถิติย้อนกลับ ได้แก่  ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนยิมและพิสัยควอไทล์
(Interquartile range) หรือความถี่ร้อยละ เป็นต้น และส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหลาย
รอบโดยทั่วไปมักจะถามความคิดเห็น 3-4 รอบ คือ 
 รอบท่ี 1 แบบสอบถามในรอบแรกมักเปน็คําถามปลายเปิดและเป็นการถามอย่างกว้าง ๆ 
เพื่อต้องการเกบ็รวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
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 รอบท่ี 2 แบบสอบถามในรอบที่ 2 จะพัฒนาจากคําตอบในแบบสอบถามของรอบแรก
โดยผู้ทําการวจิัยจะรวบรวมความคิดเห็นทีไ่ด้ทั้งหมดเข้าด้วยกันและนํามาวิเคราะห์พิจารณารวมทั้ง
คัดข้อมูลที่ซ้ําซ้อนออก จากนั้นก็จัดสร้างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 ส่งกลับไปยังกลุม่ผู้เชี่ยวชาญ
เหล่านั้นอีกครัง้ แบบสอบถามรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านต้องลงมติจดัระดับความสําคัญของแต่ละ
ข้อ ในรูปแบบของการให้เปอร์เซนต์หรือแบบมาตราวัด แบบลิเคิตสเกล (Likert scale) รวมทั้งเขียน
เหตุผลที่เห็นดว้ยหรือไม่เหน็ด้วยของแต่ละข้อลงในช่องวา่งที่เว้นไว้ตอนท้ายประโยค นอกจากนี้
หากมีคําถามข้อใดที่ไม่ชัดเจนหรือควรมีการแก้ไขสํานวน ผู้เชี่ยวชาญสามารถเขียนคําแนะนําลงใน
ช่องว่างดังกลา่วได้อีกดว้ย ในบางครั้งผู้ทําการวิจัยอาจไม่ได้เริ่มต้นด้วยการส่งแบบสอบถาม
ปลายเปิดเหมอืนอย่างในรอบแรก แต่สร้างแบบสอบถามฉบับแรกในลักษณะคล้าย ๆ กัน
แบบสอบถามที่ 2 และสร้างคําถามเกี่ยวกบัปัญหาที่กําลังวิจัยขึน้เอง แล้วส่งไปยังกลุม่ผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อขอให้จัดระดับความสําคญัของแต่ละข้อ แบบสอบถามในลักษณะนีผู้้ทําการวิจัยควรให้มีคําถาม
ปลายเปิดในตอนท้ายของแบบสอบ ถามเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ 
 รอบท่ี 3 หลังจากได้รับแบบสอบถามรอบที่ 2 จากผู้เชี่ยวชาญคืนแล้ว ผู้ทําการวิจยันํา
คําตอบแต่ละข้อคํานวณหา ค่ามัธยฐานไมเ่กิน 1.00 (Median) และค่าพสิัยระหว่างควอไตลไ์ม่เกิน 
1.50 (Interquartile range) แล้วสร้างแบบสอบถามใหม่โดยใช้ข้อความเดียวกับแบบสอบถามรอบที่ 
2 เพียงแต่เพิ่มตําแหน่งมัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไตลแ์ต่ตําแหน่งทีผู่้ตอบท่านนั้น ๆ ได้ตอบใน
แบบสอบถามฉบับรอบท่ี 2 แล้วส่งกลับไปให้ผู้ตอบท่านนั้น ๆ อีกครัง้หนึ่ง จุดประสงค์ของ
แบบสอบถามรอบนี้เพื่อให้ผู้ตอบได้เห็นความแตกต่างระหว่างคําตอบเดิมของตัวเอง มัธยฐาน และ 
ค่าพิสัยระหว่างควอไตล์ ของคําตอบที่ได้จากกลุ่มผู้ตอบทั้งหมด แล้วพิจารณาทบทวนอีกคร้ังว่า
ต้องการยืนยันคําตอบเดิมหรอืต้องการเปล่ียนแปลงคําตอบใหม่หากต้องการยืนยันคําตอบเดิมก็
ได้รับการขอร้องให้เขียนเหตุผลสั้น ๆ ลงตอนท้ายของแต่ละข้อด้วย การส่งแบบสอบถามในรอบนี้
นั้นจะจัดส่งไปให้กับผู้ที่ตอบและส่งคืนแบบสอบถาม รอบที่ 2 แล้วเท่านั้น 
 รอบท่ี 4 ผู้ทําการวิจัยจะทําตามขั้นตอนเดยีวกับรอบที่ 3 คือ คํานวณหาคา่มัธยฐาน ค่า
พิสัยระหว่างควอไตล์ จากคําตอบที่ได้มาใหม่ แล้วใส่ลงในแบบสอบถามที่มีรูปแบบและเนื้อหา
เช่นเดียวกับฉบับในรอบที่ 3 รวมทั้งใส่ตําแหน่งของผู้ตอบท่านนั้น ๆ ในฉบับที่ 3 ด้วยจากนั้นส่งไป
ให้ผู้ตอบพิจารณาทบทวนคาํตอบอีกคร้ัง โดยทั่ว ๆ ไป มักจะตัดการสง่แบบสอบถามในรอบที่ 4 
แล้วใช้ผลที่ไดใ้นรอบที่ 3 พจิารณาเสนอผลการวิจัยเพราะความคิดเห็นในรอบที่ 3 และรอบที่ 4 มี
ความแตกต่างกันน้อยมาก 
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 รูปแบบของเทคนิคเดลฟายที่ใช้ในการวิจัย 
 รูปแบบของเทคนิคเดลฟายม ี2 รูปแบบ คือ รูปแบบดั้งเดมิ และรูปแบบปรับปรุง 
ธรรมชาติของเดลฟายมีลักษณะมีลักษณะสําคัญ คือ การให้กลุ่มตวัอย่าตอบข้อมูลหลายรอบทําให้
สิ้นเปลืองเวลาในการดําเนินงาน จึงมีผู้พยายามลดเวลาในการใช้เทคนิคเดลฟายให้ได้มากที่สุด โดย
การหาวิธีทําให้เกิดฉนัทามติ (Consensus) เร็วที่สุด อันเป็นที่มาของรูปแบบเดลฟายแบบปรับปรุง
ซึ่งมีผู้พัฒนาขึ้นมาหลายรูปแบบ 
 เทคนิคเดลฟายแบบเดิม (Traditional Delphi technique)  
 เทคนิคเดลฟายแบบเดิม หมายถึง วิธีการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรือ่ง
ใดเรื่องหนึ่งเกีย่วกับเหตุการณ์หรือแนวโนม้ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจากลุม่ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
ในเรื่องนั้น ๆ เพื่อสร้างความคิดเห็นที่สอดคล้องต้องกันหรือฉันทามตริะหว่างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญใน
การนํามาสูข้อสรุปที่น่าเชื่อถือ ที่มีรูปแบบการดําเนนิการโดยใช้แบบสอบถามนําในรอบแรกและ
แบบสอบถามที่ใช้ในรอบเปน็แบบสอบถามปลายปิด อย่างน้อยที่สุดจะต้องใช้ 2 รอบ แต่ไม่ควร
เกิน 4 รอบ (Murry & Hammons, 1995) 
 การนําเทคนิคเดลฟายแบบเดมิไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประสบปัญหาหลายด้าน 
เช่น การใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปิดนาน การเก็บข้อมูลหลายรอบทําให้ผู้เชี่ยวชาญ
รู้สึกเบื่อและถูกรบกวนมากเกินไป อัตราการตอบกลับแบบสอบถามค่อนข้างต่ํา ข้อมูลที่ได้ไม่ค่อย
มีความหลากหลาย ตอบเข้าหาค่ากลางเพือ่ให้ยุติโดยเร็ว ปัญหาเหล่านี้จึงทําให้มีผู้วิจัยปรับปรุง
ข้อจํากัดของเทคนิคฟายแบบเดิมให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi technique)  
 เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรงุ หมายถึงเทคนิคฟายที่มีการปรับปรุงวิธีการหรือขั้นตอน
การปรับปรุงวิธีการหรือขั้นตอนการดําเนนิการให้บรรลตุามวัตถุประสงค์ และลดข้อจํากัดที่เกิดขึน้
ในเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดมิ โดยเฉพาะขอ้จํากัดเกี่ยวกบัเวลาในการเก็บข้อมูล การเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามของเทคนิคเดลฟายในแต่ละรอบใช้ระยะเวลาไม่ต่ํากว่า 40 วัน จึงมีความ
พยายามหาวิธีลดระยะเวลาในการเก็บข้อมลูด้วยวิธีต่าง ๆ ดังตัวอย่างต่อไปนี ้
 1.  การใช้วิธีการระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมแนวคิดทีห่ลากหลายของกลุ่มบุคล สําหรับการจัดทําเป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิดในรอบที่ 2 ของเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดมิ การระดมความคิดจะช่วยลดระยะเวลา
สําหรับการจัดทําแบบสอบถามในรอบสอง เพราะการมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มดว้ยเทคนิคระดม
ความคิดจะทําให้ได้ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ และมีการอภิปรายภายในกลุ่มอย่างมีเหตุผล  
(สุวลี ทวีบุตร, 2540) และชว่ยลดระยะเวลาในการรอแบบสอบถามกลับคืนในรอบแรก 
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 2.  การใช้วิธีการสัมภาษณแ์ทนการตอบแทนสอบถามปลายเปิดในรอบแรก จุมพล      
พูลภัทรชีวิน (2535) ได้ปรับปรุงเทคนิคเดลฟายใหเ้หมาะสมกับการวิจัยอนาคต โดยพัฒนาเทคนิค  
ที่เรียก EDFR (Ethnographic Delphi futures research) เทคนิคนี้เก็บรวบรวมข้อมลรอบแรกดว้ยการ
สัมภาษณ์ไม่มกีารจํากัดขอบเขตของแนวคดิของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่
ชี้นํา ผู้ให้สัมภาษณ์มีโอกาสปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และแก้ไขข้อมูลทีใ่ห้สัมภาษณ์ทาํให้ข้อมูลที่
ได้รับมีความน่าเชื่อถือ  
 3.  การประชุมแบบเดลฟาย (Delphi conference) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในลักษณะ
ของการประชุม ระหว่างการประชุมจะเก็บข้อมูลซ้ําด้วยแบบสอบถาม และนําเสนอข้อมูลย้อนกลับ
แก่สมาชิกในกลุ่ม และขอให้ผู้ให้พิจารณาและตรวจสอบความคิดเหน็ของตนเองอีกครั้งพร้อมกับ
การสนับสนุนให้เกิดการอภิปรายกันภายในกลุ่ม การเกบ็ข้อมูลแบบนี้ไม่สามารถปิดบงัสถานภาพ
ทางสังคมของผู้ให้ข้อมูลได้ ผู้วิจัยสามารถสังเกตพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลได้ 
 4.  เดลฟายที่ใช้คอมพิวเตอรเ์ป็นฐาน (Computer-based Delphi) การวิจัยที่เก็บรวมรวม
ข้อมูลที่ผ่านทางคอมพิวเตอร์ ผู้ให้ข้อมูลจะเหน็ข้อมูลของสมาชิกในกระบวนการ โดยไม่ต้องอาศยั
การสรุปหรือวเิคราะห์ความคิดเห็นโดยนกัวิจัยซึ่งอาจมีความลําเอียง วิธีนี้จะเก็บข้อมูลได้รวดเรว็ 
และประหยัด 
 5.  เดลฟายกลุม่ (Group Delphi) Witkin and Altschuld (1995) เสนอการใช้เดลฟายกลุ่ม
โดยการกําหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและเชิญเขา้มีส่วนร่วมในการประชุม เมื่อได้รับการตอบรับและ
ผู้เชี่ยวชาญใหค้วามสนใจทีจ่ะเข้าร่วมในการประชุมแล้ว ผู้ประเมินความต้องการจําเปน็ (Needs 
assessment) ส่งแบบสอบถามรอบที่ 1 ไปให้ก่อนการประชุม หลังจากนั้นก่อนหรือหลังการประชุม
ประมาณ 3-4 ช่ัวโมง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจะไดร้ับแบบสอบถามฉบับที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญ ใช้ชว่งเวลา
ระหว่างพักการประชุมประมาณ 20 นาที ในการตอบแบบสอบถามโดยผู้ประเมนิความต้องการ
จําเป็นขอความร่วมมือไม่ให้มีการอภิปรายเกีย่วกับการตอบแบบสอบถามภายในกลุม่ ผู้ประเมิน
ความต้องการจําเป็นรวบรวมคําตอบที่ไดอ้ย่างรวดเร็ว จากนั้นสร้างแบบสอบถามรอบที่ 3 เมื่อกลุ่ม
ผูเ้ชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 เสร็จเรียบร้อย ผู้ประเมินความต้องการจําเป็นนํา
ข้อเสนอแนะหรือประเด็นทีม่ีผู้ไม่เห็นด้วยมาพิจารณาร่วมกันแบบเผชิญหน้าเพื่อหาข้อสรุป 
 ระดับการรับฉันทามต ิ
 การได้รับฉันทามติเป็นจุดหมายสูงสุดที่เป็นข้อสรุปของกลุ่ม การกําหนดระดับความ
สอดคล้องกบัสุวิมล ว่องวาณิช (2550) ได้ศึกษาวิธกีารใช้เทคนิคเดลฟาย สรุปว่า การตรวจสอบค่า
ฉันทามติสําหรับการตอบท่ีเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดับ ได้จากค่าฐานนิยม ค่ามัธยฐาน และค่า
พิสัยควอไทล์ สามารถแบ่งเกณฑก์ารตรวจสอบได้ ดังตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7  เกณฑ์การตดัสนิระดับฉันทามติสําหรับการตอบที่เป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดับ 
                 (สุวิมล  ว่องวานิช, 2550, หน้า 230) 
 

 
กรณี 

ระดับความคิดเห็น 
ที่มีต่อข้อความ 

เกณฑ์การตัดสิน 

 
1. 
 

ไม่กําหนด 
 

ค่าสมบูรณ์ของผลระหว่าง 
ค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยม 

ไม่เกิน 1.00 

ค่าพิสัยควอไทล์ 
ไม่เกิน 1.50 

 
2. 
 

ค่ามัธยฐาน 
ไม่ต่ํากว่า 3.50 

ไม่กําหนด 
ค่าพิสัยควอไทล์ 

ไม่เกิน 1.50 

 
3. 
 

ค่ามัธยฐาน 
ไม่ต่ํากว่า 3.50 

ค่าสมบูรณ์ของผลระหว่าง 
ค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยม 

ไม่เกิน 1.00 

ค่าพิสัยควอไทล์ 
ไม่เกิน 1.50 

4 
ค่ามัธยฐาน 

ไม่ต่ํากว่า 4.50 

ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยมไม่เกิน 

1.00 

ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ไม่
เกิน 1.50 

 
 การตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of variation) เป็นการทดสอบด้วย
ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายที่คํานวณได้จากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน มาหารด้วยค่าเฉลี่ย  
การกําหนดค่าสัมประสิทธิ์การกระจายแปลความหมายดังนี้ 
 -  ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายไม่เกนิ 0.5 สรุปได้ระดับฉันทามติอยู่ในระดับสูง 
 -  ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายมากกว่า 0.5 สรุปได้ระดับฉันทามติอยู่ในระดับต่ํา 
 การสัมภาษณ์ (Interview) 
 การสัมภาษณ์ เป็นเทคนิคทีส่ําคัญอย่างหนึ่งในการเก็บข้อมูลที่มีการเผชิญหน้ากัน 
ระหว่างผู้สัมภาษณ์ และผู้ให้คําตอบ ในการสัมภาษณ์มีองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีสําคัญ คือ บทบาท
ของผู้สัมภาษณ์ รวมทั้งพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้สัมภาษณ์ เครื่องมือในการใช้สัมภาษณ์  ตลอดจน
ขั้นตอนในการใช้สัมภาษณ ์
 บทบาทของผู้สัมภาษณ์ การเก็บข้อมูลที่มีจํานวนกลุ่มตวัอย่างมาก ๆ จําเป็นต้องจดัหา              
ผู้สัมภาษณ์จํานวนมาก ให้พอเหมาะกับกลุม่ตัวอย่าง บทบาทของผู้สัมภาษณ์และบุคลิกมีส่วนสําคัญ 
ซึ่งจะต้องระลกึเสมอว่าผู้สัมภาษณ์จะได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ควรจะทําให้เกิดความพึงพอใจและ
คําตอบท่ีได้รับขณะที่สัมภาษณ์ไมแ่ปรเปลี่ยนคําตอบดว้ยความรู้สึกส่วนตวั และไมอ่่อนไหวกับ
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ผู้ให้คําตอบ ผู้สัมภาษณ์ควรจะกระตุ้นให้ผูใ้ห้คําตอบอยากให้คําตอบ มคีวามคงเส้นคงวาในการ
ถามคําถาม ต้องตั้งคําถามให้น่าสนใจ ไมป่ล่อยให้ผู้ตอบคําถามนําออกนอกประเด็น  บทบาทของ  
ผู้สัมภาษณ์ต้องค้นหาข้อมลูที่มีความเป็นจริง ไม่ต่อเติมเสริมสร้างเรื่องขึ้นเอง  มีความสามารถใน
การชักจูงให้ผูต้อบสามารถตอบได้ตรงเป้าหมาย บทบาทอีกอย่างหนึ่ง ซึ่งจะเสริมใหผู้้สัมภาษณ์มี
ทักษะมากยิ่งขึน้ คือ การฝึกอบรมเพื่อชี้แจง วัตถุประสงค์ของการวิจยั และเป้าหมายในการทํางาน 
ความหมายของคําถามแต่ละข้อ และลักษณะที่คาดหวัง นําไปสู่ประเด็นที่ต้องการ ลําดับของคําถาม
อย่างถูกต้อง สภาพพื้นทีใ่นการปฏิบัติงานกลุ่มเป้าหมาย วิธีทํางานเป็นหมู่คณะ เทคนคิในการ
สัมภาษณ์ การซักถาม การป้อนคําถาม การบันทึก การแปลความหมายของข้อมูลที่สังเกตได้ บุคลิก
ท่าทางและแรงจูงใจ บทบาทของผู้สัมภาษณ์เป็นส่ิงสําคัญ ที่จะทําให้การวิจัยบรรลุเป้าหมายได้ 
(สุวิมล ตีรกานนท์, 2551, หน้า 132) 
 พฤติกรรมของผู้สัมภาษณ ์
 การควบคุมตัวของผู้สัมภาษณ์เป็นผลทําให้ปฏิกิริยาระหว่างผู้สัมภาษณ์ และผู้ตอบคําถาม
เป็นไปในทางที่ดี อันจะเกดิผลกระทบต่อการได้รับข้อมลูที่ถูกต้อง ผู้สัมภาษณ์ต้องมคีวามสามารถ
ในการพิจารณา ลักษณะตามธรรมชาติของผู้ตอบหรือไม่ ความรู้ของผู้สัมภาษณ์ ถ้ามีองค์ประกอบ
ต่อผู้ตอบคําถาม ถ้าผู้ตอบคําถามมีความสนใจก็จะได้รับประโยชน์จากการสัมภาษณ์ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ ์
 การสร้างเครื่องมือจะเป็นลกัษณะเกีย่วกับแบบสอบถาม คือ การพิจารณาจากตัวแปร ให้
นิยามในทางทฤษฎี และให้นิยามในการปฏิบัติ จากนั้นจะเรียบเรียงประเด็นของคําถามการจัดแบ่ง 
รูปแบบของเครื่องมือสัมภาษณ์ (สวุิมล ตรีกานันท์, 2551, หน้า 133) จดัแบ่งได้ดังนี ้
 1.   แบ่งตามโครงสร้างการสัมภาษณ ์
  1.1  แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยจะจัดทํารายละเอียดเหมือนแบบสอบถาม เป็นชุดคําถาม
ทั้งแบบปริมาณและแบบคณุภาพ มกีารจดัเรียงอย่างเปน็ระเบียบ แตส่อบถามโดยผู้สัมภาษณ์ คําถาม
อาจจะเป็นคําถามปลายเปิดและปลายปิดก็ได้ 
  1.2  แบบไม่มโีครงสร้าง จัดทําเป็นหัวข้อสัมภาษณเ์พื่อเป็นแนวทางในการตั้งคําถาม 
การสัมภาษณ์ลักษณะนี้ต้องการรวบรวมขอ้มูลลึก ๆ หรือต้องการรายละเอียดอย่างมากเนื่องจาก  
ไม่มีการกําหนดรายละเอยีดของคําถามไว้ อาจจะเปน็อุปสรรคต่อการได้รับข้อมูล คือ ผู้ตั้งคําถาม
ของ ผู้สัมภาษณ์แต่ละคนมีความแตกต่างกนั บางคร้ังอาจจะตั้งคําถามไม่ตรงประเด็นที่ต้องการ 
  1.3  การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างหรือบางครัง้นิยมเรียกว่าการสัมภาษณแ์บบชี้นํา 
(Guided interview) เป็นประเภทที่อยู่ตรงกลางระหว่างการสัมภาษณ์สองประเภทขา้งตน้ คือ อยู่
ระหว่างการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์
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สองประเภทแรกดูเหมือนจะเป็นการสุดขั้วสุดโต่งไปสองทาง และแต่ละประเภทก็มจีุดแข็งและ
จุดอ่อนทั้งสิ้น การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างดูหยาบและแข็งกระด้าง ขณะเดียวกนัการสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้างยืดหยุน่และเปิดกว้างมาก ต้องอาศัยนักวิจัยหรือผู้สัมภาษณ์ที่มปีระสบการณ์
ความชํานาญพอสมควร 
 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างหรือแบบช้ีนํานี้โดยปกตนิักวจิัยจะกําหนดคําถามท่ีเปน็
ประเด็นพอจะตัดสินใจไดว้่าจะถามอะไรบา้ง หรือใช้คําสําคัญ (Keywords) เป็นเครื่องชี้นําการ
สัมภาษณ์ ตัวอย่างเช่น ในการวิจัยเพื่อศึกษาคุณภาพชีวติของผู้พิการสายตาที่เป็นวณพิกย่าน          
ท่าพระจันทร์ นักวจิัยกําหนดคําถามท่ีไม่แน่นอนตายตัว แต่เป็นคําถามที่มีคําสําคัญเกี่ยวกับสภาพ
ของความพิการของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ประวตัิและสาเหตุที่พิการ ประวัติครอบครัว การ
ประกอบอาชพี การได้รับสวัสดิการจากรัฐ องค์กรของคนพิการ องค์กรเอกชน ฯลฯ นักวิจัยที่ศึกษา
เรื่องนี้ค่อนข้างเป็นนักวิจยัมือใหม่ ทว่าไมไ่ด้สร้างแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง ขณะเดียวกันก็
ไม่ได้ใช้การสัมภาษณ์ที่ไม่มโีครงสร้าง นักวิจัยไม่ได้ร่างคําถามท่ีชัดเจนแนน่อนในแต่ละประเดน็ 
ทว่า สิ่งที่นักวิจัยดําเนินการก่อนการสัมภาษณ ์คือ การเตรียมหัวข้อคําถามอย่างคราว ๆ ในลักษณะ
กึ่งโครงสร้าง คือ การร่างคําถามปลายเปิดที่มีคําสําคัญที่ต้องการ พร้อมกับมีความยืดหยุ่น พร้อมจะ
ปรับเปล่ียนถ้อยคําให้สอดคล้องกับผู้มีส่วนร่วมในการวจิัยแต่ละคนและสถานการณ์การสัมภาษณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 ดังนั้น จึงกล่าวไดว้่า การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างหรือแบบชี้นําจึงเป็นประโยชน์
อย่างมาก สําหรับนักวิจัยที่ตอ้งการเปรียบเทียบข้อมูลจากผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหลาย ๆ คน พร้อม
กับต้องการความเข้าใจลึกซึ้งในโลกและประสบการณ์ของแต่ละคน การสมัภาษณแ์บบกึ่ง
โครงสร้างเป็นการแกจุ้ดอ่อนของการสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้งและแบบไม่มีโครงสร้าง การ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างหรือแบบชี้นําจึงเป็นที่นิยมในกลุ่มนักวิจยัเชิงคุณภาพไมน่้อยไปกว่า
การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ส่วนการสัมภาษณแ์บบมีโครงสร้างน่าจะเหมาะสมกับการเก็บ
รวบรวมข้อมลูในการวิจัยเชงิปริมาณมากกว่าในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 2.  แบ่งตามลักษณะของคําถาม 
  2.1  แบบสัมภาษณ์เชิงปริมาณ การสัมภาษณ์ในลักษณะนี้จะต้องการคําตอบที่วัด 
  2.2  แบบสัมภาษณ์เชิงคุณลักษณะเป็นคําถามท่ีต้องการคําตอบ ที่เป็นการอภิปราย
คุณลักษณะ  
 ความยาวของแบบสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ควรคํานึงถึงระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ถ้าใช้
เวลาสัมภาษณ์มากเกินไปจะทําให้ผู้ตอบคําถามเกิดความเบื่อหน่ายได้ ในข้อคําถามควรจะเป็น
ข้อความที่เข้าใจง่าย ไม่ต้องเสียเวลาในการอธิบาย มีข้อความเป็นหลัก ไม่ทําให้ผู้ตอบคําถามสับสน 
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คําถามที่ผู้สัมภาษณ์ใช้สัมภาษณ์ควรมีความเข้าใจง่าย ไมเ่ป็นคําถามที่ไปละเมิดสิทธิส่วนตัวของ
ผู้อื่น ไม่ชักนําให้ผู้ตอบคําถามเอนเอียงไปทางใดทางหนึง่และมีการเรยีงลําดับอย่างตอ่เนื่อง 
 ขั้นตอนในการสัมภาษณ ์
 1.  สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือทั้งด้านความเที่ยงและตรง                 
มีการทดสอบเพื่อยืนยันความถูกต้อง 
 2.  มีการสํารวจล่วงหน้า โดยส่งคณะสํารวจไปประสานงานวางแผนและนัดแนะ 
กับกลุ่มตัวอย่าง 
 3.  มีการซักซ้อมความเข้าใจ (กรณีใช้ผู้สัมภาษณ์หลายคน) เพื่อให้การดําเนินการเปน็ไป
ในมาตรฐานเดียวกัน 
 4.  มีการดําเนนิการภาคสนามอย่างเป็นระบบ 
  4.1  จัดทํากลุม่ผู้สัมภาษณ์ รายชื่อกลุ่มตัวอย่าง เพื่อการเตรียมความพรอ้ม 
  4.2  กําหนดเกณฑ์การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการดําเนนิการเก็บข้อมูล                
การดําเนินการให้เสร็จเป็นวนั ๆ เพื่อป้องกนัความสับสน 
 5.  ในระหว่างการสัมภาษณ์หากมีผู้สัมภาษณห์ลายคณะควรจัดให้มีผู้รับผิดชอบ           
เป็นคณะ เป็นผู้ประสานงานในคณะนั้น ๆ เพื่อประสานการทํางาน การตรวจสอบข้อมูลและ                     
การจัดสวัสดกิารให ้
 ประโยชน์ของการสัมภาษณ ์
 1.  สามารถนําไปใช้ได้ กลุ่มตัวอย่างและผูส้ัมภาษณ์ ทุกเพศ ทุกวัย ได้อย่างเหมาะสม 
 2.  สามารถดัดแปลงวิธีการ กระบวนการในการสัมภาษณ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์                 
ที่อาจจะเกิดการเปลี่ยนแปลงได ้
 3.  นําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีจํานวนมาก ๆ ได ้
 4.  ทําให้ได้ข้อมูลเพิ่มขึ้น จากการวางแผนที่ผู้วิจัยไม่ได้วางไว้ โดยผู้ตอบคําถาม 
อาจจะเปิดเผยข้อมูลได้มากกว่าที่ผู้สัมภาษณ์ดําเนินการ 
 5.  การสัมภาษณ์สามารถสังเกต กริยา ของผู้ถูกสัมภาษณ์อาจจะนําสิ่งเหล่านี้มาพิจารณา
ความน่าเชื่อถอืของข้อมูล 
 6.  ทําให้ได้รายละเอียดทั้งอารมณ์  ความรูส้ึก ได้มากกว่าใช้แบบสอบถาม 
 ข้อจ ากัดในการสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูล 
 1.  คุณภาพของข้อมูลที่ได้รับ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในโครงการของการวิจัย ถ้าเป็น
โครงการใหญ ่ต้องใช้ผู้สัมภาษณ์จํานวนมาก อาจจะเป็นอุปสรรคในการหาผู้สัมภาษณ์ที่มี
ความสามารถเหมือนกนั และหากมกีารฝึกอบรมต้องใช้งบประมาณมาก 
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 2.  การควบคมุผู้สัมภาษณ์อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน เป็นปัญหาอุปสรรคต่อ 
การเก็บข้อมูล 
 3.  การเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์จะใช้ค่าใชจ้่ายมากกว่าการส่งแบบสอบถาม 
 4.  กลุ่มตัวอย่างมีการกระจายมาก ต้องใช้เวลาและผู้สัมภาษณ์มาก 
 5.  การควบคมุให้ผู้ตอบคําถามให้เป็นไปอย่างคงเส้นคงวาจะเป็นปัญหาและอุปสรรค ์
 6.  ถ้าผู้ตอบคําถามมีความรู้สึกว่าเปน็การสมัภาษณ์การตอบปัญหาจะตอบปัญหา 
ในแนวทางทีเ่ป็นบวกเท่านัน้ ข้อมูลที่ได้รับอาจจะคลาดเคลื่อน 
 การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  
 การสนทนากลุ่มเป็นวิธีการอย่างหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการวจิัยที่มีการใช้
กระบวนการกลุ่มในการเก็บข้อมูล กําหนดบุคคลที่เข้าร่วมกระบวนการ และกําหนดประเด็นวิจัย        
ที่จะสนทนารว่มกัน ระหว่างนักวิจัย และสมาชิกที่อยู่ในกลุ่ม (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548, หน้า 342)    
ในปัจจุบัน วิธกีารวิจัยแบบสนทนากลุ่มไดพ้ัฒนามาถึงจดุที่มีหลักการและมีทฤษฎีรองรับท่ีมั่นคง
พอสมควร จึงได้รับการยอมรับและถูกนําไปใช้อย่างกว้างขวางในวงการวิจัยหลายสาขาวิชา 
เนื่องจากมีลักษณะเด่นหลายประการ ดังตอ่ไปนี้ (ชาย โพธิสิตา, 2552, หน้า 212) 
 1.  การสนทนากลุ่ม เป็นวิธทีี่ช่วยให้เก็บขอ้มูลจากตัวอย่าง จํานวนหลายคนได้ในเวลา
อันสั้น และสามารถเสนอผลการศึกษาได้ในเวลาอันจํากัด 
 2.  มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น สามารถปรับใช้ได้ในการวิจยัเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ และใช้
กับกลุ่มตัวอย่างได้หลายแบบ 
 3.  นักวจิัยสามารถเลือกใช้ได้ตามความตอ้งการ กล่าวคอื สามารถใช้เพื่อเสริมวิธีการวิจัย
แบบอื่นก็ได้ เช่น ใช้ก่อนหรอืหลังการวิจยัแบบสํารวจ หรือจะใช้เปน็การวิจัยที่มีความสมบูรณ์
เบ็ดเสรจ็ในตวัเองก็ได ้
 4.  ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม เป็นขอ้มูลที่ผ่านการถกเถียง โต้ตอบกันของกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลเองทําให้มั่นใจไดใ้นความถูกต้อง เที่ยงตรง ความน่าเชื่อถือ และความหลากหลายของข้อมูล  
 5.  พลวัตของกลุ่ม ซึ่งเป็นหวัใจสําคัญของการดําเนินการสนทนา ทําใหข้้อมูลที่ได้มี
ชีวิตชีวา 
 6.  การสนทนากลุ่ม เป็นวิธทีี่ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกมีอํานาจ คอืสามารถดําเนินการสนทนา 
ไปตามที่ตัวเองอยากจะพูด อยากจะแสดงออกได้มากกวา่ โดยไม่รู้สึกวา่ “ถูกกํากับ” มากนัก 
 ขั้นตอนการจัดสนทนากลุ่ม 
 การจัดสนทนากลุ่ม เริ่มด้วยการช้ีแจงจุดมุง่หมาย การเตรียมคําถามสําหรับการสัมภาษณ์     
จากคําถามท่ัวไปจนถึงคําถามเจาะลึก ใช้คาํถามง่าย ไม่ลําเอียงแต่เจาะจง การกําหนดและเลือก
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ผู้เข้าร่วมกระบวนการ การเตรียมสถานที่ประชุมที่มีความเงียบ ไม่ถูกรบกวนจากภายนอก จัดโต๊ะ
เก้าอี้ให้สมาชกินั่งหันหน้าเข้าหากัน ระหว่างการดําเนินการสัมภาษณ์กลุ่ม มีการบันทึกเทป  
ข้อควรระวังเกี่ยวกับบทบาทของผู้ดําเนินการ คือ ต้องเป็นผู้ฟังที่ดี ไม่เข้าไปมีส่วนในการแสดง
ความคิดเห็นกบัสมาชิกอื่น หลังจากได้ข้อมูลแล้วก็ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยกําหนดคําสําคัญ  
จัดกลุ่มข้อความที่เป็นประเด็นหลัก จดักลุม่คําตอบที่เป็นกลาง คําตอบทางลบ ทางบวก และ
ข้อเสนอแนะแปลความหมาย ในการรายงานผลจะมีทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ เช่น จํานวนผู้เห็นด้วย 
และข้อมูลคุณภาพ เช่น การสะท้อนความรู้สึก อารมณ์ ประเด็นที่สําคญัคือ ต้องระวงัเรื่องการ     
เก็บรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล ไม่ควรระบุว่าความคิดเห็นทีน่ําเสนอเป็นความเห็นของใคร 
 เพื่อให้การดําเนินงานมีขั้นตอนที่เป็นระบบชัดเจน Stewart and Shamdasani (1990)  
ได้กําหนดขั้นตอนในการใชเ้ทคนิคการจัดกลุ่มสนทนา ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 การนิยามปัญหาและกําหนดประเด็นคําถามในการศึกษา การกําหนดเรื่องที่จะ
ทําการศึกษาอาจจะเกิดมาจากแนวคิด ทฤษฎี หรือเรื่องที่น่าสนใจ โดยนําประเด็นปญัหาซึ่งเป็น
วัตถุประสงค์ในการศึกษามากําหนดเป็นตวัแปร แลว้สร้างเป็นแนวคําถามย่อย ๆ ที่สามารถตอบ
วัตถุประสงค์ในการศึกษามากําหนดตัวแปร แล้วสร้างเป็นแนวคําถามยอ่ย ๆ ที่สามารถตอบ
วัตถุประสงค์ให้ชัดเจนและเป็นเหตุเป็นผลมากที่สุด 
 ขั้นที่ 2 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ขนาดของกลุ่ม ผู้เข้าร่วม
สนทนาคร้ังนั้นควรมีพอเหมาะ หากน้อยเกินไปจะทําให้ปฎิสัมพันธร์ะหว่างผู้เข้ารว่มสนทนา 
มีน้อย และหากผู้เข้าร่วมสนทนามากเกินไปโอกาสที่จะได้แสดงความคดิเห็นอย่างทัว่ถึงก็จะมีน้อย      
การเลือกตัวอย่างที่เข้าร่วมกระบวนการ ควรคํานึงถึงภูมิหลังของผู้ร่วมสนทนาให้มีลกัษณะ
ใกล้เคียงกัน 
 ขั้นที่ 3 การกําหนดผู้ดําเนินการสนทนา (Moderator) ซึ่งเป็นบุคคลที่เป็นผู้นําและกาํกับ
การสนทนาให้ดําเนินไปตามหัวข้อการวิจัยและตามแนวทางการสนทนา เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับ
ความเป็นจริงและครอบคลุมภายในเวลาที่กําหนดไว ้
 ขั้นที่ 4 การกําหนดแนวทาง คู่มือการสนทนาและทดลองใช้ โดยการศึกษาจุดมุ่งหมาย
และตัวแปรทีต่้องการศึกษา มีการจัดลําดับความคิดและแนวทางการสนทนาไว้ลว่งหน้า เป็นขั้น 
เป็นตอน ชว่ยให้ผู้ดําเนินการสามารถดําเนินการสนทนาในขอบเขตที่เหมาะสม 
 ขั้นที่ 5 การคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม พยายามใช้ทรพัยากรของหน่วยงานหรือ
องค์กรที่สนับสนุนให้มีการจัดสนทนากลุ่มเป็นแหล่งคัดเลือก อาจใช้วิธีการสุ่มเพื่อคัดเลือก
ผู้เข้าร่วมสนทนา ต้องระวังไม่ให้เกิดอคติในการเลือกกลุม่ผู้เขา้ร่วมสนทนา 
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 ขั้นที่ 6 การดําเนินการจัดกลุม่สนทนา ผู้ดําเนินการสนทนาสร้างบรรยากาศให้ผู้เข้าร่วม
สนทนามีความคุ้นเคย มีการแนะนําตัว การเสนอจุดประสงค์ของการจัดสนทนากลุ่ม การขอ
อนุญาตบันทึกข้อมูล โดยใช้เคร่ืองบันทึกเสียง การดําเนินการสนทนาให้ครอบคลุมประเด็นที่
ต้องการให้เกดิการอภิปรายครบถ้วน ควบคุมการสนทนาให้อยูใ่นประเด็น เปดิโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็นอย่างเต็มที่ โดยไม่ชี้นําคําตอบที่ต้องการให้เกิด 
 ขั้นที่ 7 การวิเคราะห์แปรผลข้อมูล ข้อมูลในเครื่องบันทึกเสียงจะถูกถอดออกมาเป็น   
บทสนทนา เพือ่นําไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยใชว้ิธีการที่หลากหลาย แต่ส่วนใหญ่มกัใช้การทํา
เครื่องหมายในข้อความสําคัญ แล้วมีการจัดหมวดหมู่ ปจัจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
มีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์ข้อมูล เช่น “The ethnograph” “Hyper research”
หรือ “Nudist” เป็นต้น 
 ขั้นที่ 8 การจัดทํารายงานผลการสนทนา การเขียนรายงานผลการจัดกลุ่มสนทนา 
ก็เหมือนกับการจัดทํารายงานการวิจัยทัว่ไป ศึกษาประเด็นวจิัย นําเสนอข้อมูลที่เป็นคําตอบ 
ในประเด็นวิจัย แล้วเขียนเปน็ข้อค้นพบ 
 ประเด็นที่ต้องพิจารณาในกระบวนการจัดกลุ่มสนทนา 
 การจัดกลุ่มสนทนาจะประสบความสําเร็จขึ้นอยู่กับปจัจัยหลายประการ เช่น คุณภาพ 
ของผู้เกี่ยวข้องในการจัดกลุม่สนทนา การกําหนดสมาชิกผู้เช่าร่วมกระบวนการ ความร่วมมือของ
สมาชิกที่เข้าร่วมประชุม ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นตน้ การจัด
กระบวนการกลุ่มจึงมีประเด็นที่ควรพิจารณา ดังนี ้
 ผู้ด าเนนิการจัดกลุ่มสนทนา 
 เทคนิคการจัดกลุ่มสนทนาจะมีผู้ดําเนนิงานหลายฝ่าย ได้แก่ ผู้ดําเนินการจัดกลุ่มสนทนา        
ผู้บันทึกการสนทนา และผู้อาํนวยความสะดวก แต่ละฝ่ายอาจรวมอยู่ในบุคคลเดียวกันก็ได้ 
โดยเฉพาะผู้ดําเนินการจัดกลุ่มสนทนา ผู้วิเคราะห์ข้อมูลและผู้จัดทํารายงาน โดยบทบาทหน้าที ่
ของแต่ละฝ่ายจะมีความแตกต่างกันดังนี ้
 ผู้ดําเนินการจัดกลุ่มสนทนา (Moderator) เป็นผู้ที่มีหน้าทีใ่นการดําเนินการสนทนา              
จุดประเด็นคําถามเพื่อค้นหาคําตอบและสร้างบรรยากาศการสนทนา เพื่อให้ผู้เข้าร่วมได้แสดงออก
ถึงความรู้สึก ข้อคิดเห็นต่าง ๆ เป็นต้น Krueger (1994) อธิบายถึงหลักการทํางานของผู้ดําเนินการ
อภิปราย (Moderator) ว่าต้องให้ความสนใจกับผู้เข้าร่วม มีความรู้สึกทางบวก แสดงบทบาทเป็น
ผู้ดําเนินการอภิปราย ไม่ใชผู่้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น พร้อมที่จะฟังสิ่งที่อาจจะไมเ่ป็นที่พอใจ      
ใช้ความสามารถเฉพาะตน และต้องเตือนตัวเองอยู่เสมอว่าไม่มีผู้ใดสามารถเป็นผู้ดําเนินการจัด 
กลุ่มสนทนาได้ทุกเรื่องหรือกับทุกกลุ่ม บางครั้งคุณลักษณะประจําตัว เช่น เพศ อายุ ภาษา ฐานะ 
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ทางเศรษฐกิจ ก็มีส่วนในการส่งเสริมให้สมาชิกมีความรูส้ึกสะดวกใจที่จะแสดงความคิดเห็น
หรือไม่แสดงความคิดเหน็ก็ได้ นอกจากนี้ ผู้ดําเนินการอภิปรายต้องมีคณุลักษณะที่สําคัญ ได้แก่ 
ความเข้าใจในกระบวนการกลุ่ม ความอยากรู้อยากเห็น ทักษะการส่ือสาร ความเป็นมิตรและมี
อารมณ์ขัน ความสนใจในกลุม่คนทั่วไป การเป็นคนเปิดกว้างต่อความคดิใหม่ ๆ ทักษะการฟัง 
อย่างไรก็ตาม แม้จะมกีารเตรียมการเป็นอย่างดี แต่ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในการจัดกลุ่มสนทนา ทั้ง
การมีผู้เข้าร่วมน้อยเกนิไป ซึง่อาจเกิดจากปญัหาเชิญแล้วไม่มา ผู้ดําเนินการอภิปรายตอ้งมีการจด
บันทึกรายละเอียดเหล่านี้เปน็ข้อมูลประกอบถึงเหตุผลที่ไม่เข้าร่วมประชุม ว่าเนื่องจากปัญหาการ
เชิญ หรือความเหมาะสมของการให้แรงเสริมในการเข้ารว่มหรือเหตุผลอื่นใด Krueger (1994) ไม่
แนะนําให้เชิญผู้เข้าร่วมเผื่อไว้เกนิอัตราที่กาํหนด เพราะอาจสร้างปัญหาอื่นตามมา เชน่ ทําให้คน
ร่วมมากเกินไป ซึ่งก่อให้เกิดปัญหา อาจทาํให้ข้อมูลลําเอียง หรือสมาชิกมากเกินไป หรือสามี/
ภรรยา ที่มาเปน็เพื่อน แล้วถือโอกาสเข้าร่วมในกระบวนการกลุ่มด้วย ทั้งที่จริงแล้วคนในกลุ่มนี้
ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของการเก็บข้อมูล 
 ผู้บันทึกการสนทนา (Note taker) มีหน้าที่ในการจดบันทึกคําสนทนาโดยย่อของกลุม่            
ผู้บันทึกต้องรู้วิธีการจดบนัทึกอ่างมีประสิทธภิาพ เพราะจะต้องบันทกึบรรยากาศทีเ่กิดขึ้นระหว่าง
การสนทนาดว้ย เชน่อารมณ์ ลักษณะท่าทาง ฯลฯ ของผู้ร่วมสนทนา ทั้งนี้เพื่อประโยชน์สําหรับ 
การวิเคราะห์ภายหลัง นอกจากนี้แล้วควรมคีุณสมบัติเฉพาะตัว คือ ควรพูดและฟังภาษาท้องถิ่น 
ได้ดีและเข้าใจอย่างลึกซึ้งอีกด้วย นอกจากจะบันทกึคําสนทนาแล้ว ผู้บนัทึกการสนทนายังมีหน้าที่
บันทึกเสียง บนัทึกภาพของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกคน รวมทั้งการถอดเทปดว้ย 
 ผู้อํานวยการจดักลุ่มสนทนา (Facilitator) เป็นผู้คอยใหก้ารช่วยเหลือท่ัวไปในขั้น
เตรียมการจดักลุ่มสนทนา คอยอํานวยความสะดวก เชน่ เตรียมสถานที่ เตรียมวัสดุอุปกรณ์ และ
เครื่องดื่มหรือของว่าง รวมทัง้จัดหาวัสดุอปุกรณ์ที่ผู้เข้าร่วมสนทนากลุม่ต้องใช ้
 การก าหนดสมาชิกในกระบวนการสนทนากลุ่ม 
 งานที่สําคัญของกระบวนการจัดกลุ่มสนทนา คือ การเลือกสมาชิกผู้เข้าร่วมสนทนา
หลักการสําคัญของการใช้เทคนิคนี้ อยู่ที่เลือกสมาชิกที่มีภูมิหลังคล้ายคลึงกันหรือยู่ในบริบท
เดียวกัน อาจตอ้งใช้เวลาในการทําความคุ้นเคยกันนานกว่า ดังนั้น หากสมาชิกมีระดับการแสดง
ความคิดเห็นแตกต่างกัน ก็ควรจะแยกเป็น 2 กลุ่ม อิสระจากกัน มิฉะนั้นสมาชิกบางกลุ่มอาจแสดง
บทบาท หรือความคิดที่มีอทิธิพลเหนือสมาชิกอื่นทําให้ได้ข้อมูลไมร่อบด้าน 
 มีผู้เสนอขนาดของสมาชิกในการสนทนา เช่น Gilmore and Campbell (1996) เสนอว่า 
สมาชิกในกลุม่ควรมีประมาณ 6-12 คน ในขณะที่ Morgan and Scannell (1998) เห็นว่าขนาดของ
การสนทนากลุ่ม โดยทั่วไปจะกําหนดขนาดไว้ที่ 6-10 คน แต่ขนาดของกลุ่มท่ีเหมาะสมยังขึ้นอยู่กับ
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ประเด็นที่กําหนดให้อภิปรายและเวลาที่ใชใ้นการประชุมกลุ่ม ทั้งนี ้ถ้ากลุ่มประกอบด้วยจํานวน
สมาชิกน้อยคน  ผู้ดําเนินการอภิปรายต้องเข้าใจว่าอาจจะเป็นการกําหนดภาระงานให้กับสมาชิก
มากไป หรือหากสมาชิกมีจํานวนมาก เวลาท่ีแต่ละคนจะแสดงความคิดเห็นกจ็ะน้อย ดังนั้นการ
กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสนทนากลุ่มตอ้งพิจารณาว่าสมาชิกแต่ละคนจะมีเวลา
โดยเฉลี่ยได้แสดงความคิดเห็นคนละกี่นาที ถ้าใช้สมาชิกน้อย ประเด็นน้อย เวลามาก สมาชิกแต่ละ
คนต้องแสดงความคิดเห็นมาก หรือถ้าใชส้มาชิกมากเป็นประเด็นอภิปรายมาก เวลาประชุมน้อย 
สมาชิกจะมีโอกาสพูดน้อยมาก แต่ที่สําคัญผู้เข้าร่วมในกระบวนการกลุม่ควรมีลักษณะที่คล้ายกัน
ในภูมหิลัง และเป็นตัวแทนภาคหรือหน่วยงานต่าง ๆ ของประชากร 
 การก าหนดเวลาที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม 
 การสนทนากลุ่มแต่ละคร้ัง Morgan and Scannell (1998) เห็นว่า เวลาทีใ่ช้ในการสนทนา
กลุ่มขึ้นอยู่กับขอบเขต และลักษณะของปญัหาที่ต้องการศึกษา ลักษณะของผู้เข้าร่วมสนทนา
ปฏิสัมพันธ์ ความเคล่ือนไหวภายในกลุ่ม และบรรยากาศของการสนทนา ควรใช้เวลาในการประชุม
ประมาณหนึ่งชั่วโมงครึ่ง แตเ่ต็มที่ไม่เกิน 2 ชั่วโมง และการประชุมกลุ่มควรจะอยู่ภายใต้บรรยากาศ
ที่สบาย ๆ ไม่เป็นทางการ โดยมีการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ผู้ดําเนินการอภิปรายทําหน้าที่
กํากับให้สมาชิกพุดคุยกันในประเด็นที่มีการกําหนดลว่งหนา้ และสร้างปฏิสัมพันธ์ของสมาชกิใน
กลุ่ม ให้กลุ่มมกีารแลกเปลี่ยนความรู้สึก ความคิดเห็น ทศันคติร่วมกนั 
 บันทึกการสนทนากลุม่ 
 Bertrand, Brow and Ward (1992) ได้กล่าวถึงการบันทกึการสนทนากลุ่มว่าสามารถ
กระทําได้ 3 วิธี ดังนี้ 
 1.  การจดบันทึกและการถอดความจากเทปอย่างละเอียดทุกคําพูด และบันทึกบรรยากาศ
การสนทนาดว้ย วิธีนี้เหมาะสําหรับข้อมูลที่สําคัญและจําเป็น มีเวลาเพยีงพอ ไม่เร่งรบี จุดประสงค์
ของการศึกษาต้องการรายละเอียดเพื่อใช้เปรียบเทียบให้ความเหน็แตกต่างในกลุ่มประชากรท่ี
ต่างกัน เช่น แยกตามเพศ อายุ กลุ่ม สถานะทางสังคม ภูมิลําเนา เป็นต้น 
 2.  การจดบันทึกการสนทนา และบันทกึเทปประกอบ วิธีนี้จะเน้นการจดบันทึก 
อย่างละเอียด ไม่มีการถอดเทป เมือ่มีข้อไหนสงสัยก็ฟังจากเทปประกอบเท่านั้น วิธนีี้เหมาะสําหรบั      
การวิจัยที่มีเวลาจํากัด การสนทนาใช้เวลามาก 
 3.  การจดบนัทกึอย่างเดียว โดยไมต่้องบนัทกึเทป วิธีนี้เหมาะสําหรับการวิจัยทีใ่ช้เวลานอ้ย 
ประเด็นในการวิจัยเปน็เรื่องที่ง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน หรือจัดกลุ่มสนทนาเพื่อศึกษาประกอบเทคนิค   
อื่น ๆ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 Krueger (1994) แสดงแนวคดิเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม       
ว่าข้อมูลท่ีเป็นถ้อยคําหรือข้อความที่มาจากการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม่ซึ่งอาจใช้       
คําที่ต่างกัน แต่ทว่ามีความหมายเหมือนกัน เพราะฉะนั้น ผู้ที่ทําหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลต้องมีการ
เปรียบเทียบคาํตอบว่ามีความคล้ายกัน เหมือนกัน เกี่ยวข้องกัน หรือไม่เกี่ยวข้องกัน นอกจากนี้       
ยังต้องพิจารณาองค์ประกอบอ่ืนที่เกี่ยวข้อง สมาชิกผู้เข้าร่วมประชุมพดูในบริบทเดยีวกันหรือไม่
และคํานึงถึงน้าํหนักของคําตอบ ความคงเส้นคงวาของคําตอบ การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
กระบวนการสนทนากลุ่ม ต้องกระทําอย่างเป็นระบบ โดยมีขั้นตอนสําคัญ 6 ขั้นตอน คือ 1. การ
จัดลําดับคําถามและการให้เวลาผู้ตอบคุ้นเคยกับประเด็นคําถามที่ใช้ในการสนทนา 2. การจับ
ประเด็นที่ได้จากการสนทนากลุ่มและมีการบันทึก 3. การลงรหัสข้อมูล 4. การตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลซํ้า ซึ่งอาจเกิดขึ้นในกระบวนการกลุ่มหรือเกิดขึ้นภายหลัง โดยการให้สมาชิก
ตรวจสอบรายงานข้อเขียน 5. การตรวจสอบระหว่างผูด้ําเนินการอภิปรายกับผู้ช่วยหลงัการสนทนา
กลุ่ม และ 6. การแลกเปลี่ยนรายงานระหว่างผู้เข้าร่วมในกระบวนการกับผู้เกี่ยวข้อง 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มจะมีระดับของการการแปลความหมายที่
เหมาะสมซึ่งเป็นคําต่อเนื่องและเริ่มตั้งแตข่้อมูลดิบ การบรรยาย การตคีวาม และข้อเสนอแนะ ใน
ส่วนของการวเิคราะห์จากทรานสคริปต์ (Transcript-based analysis) การวิเคราะห์จากเทป (Tape-
based analysis) การวิเคราะห์จากการบันทกึย่อ (Note-based analysis) การวิเคราะห์จากความจําเป็น 
(Memory-based analysis) เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในช่วงแรก ควรดําเนินการโดยหลังการสนทนากลุ่ม 
ผู้ดําเนินการอภิปรายจะสรุปประเด็นให้สมาชิกฟังทันที เป็นการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม
ของการสรุปความคิดเห็นของกลุ่ม เพื่อเปน็การหาผลสรปุเบื้องต้นจากข้อค้นพบที่ได้จากการสนทนา 
สามารถเพิ่มเติมประเด็นหรือแก้ไขข้อผิดพลาดจากการสรุปได้ก่อนสิ้นสุดการประชุมกลุ่ม หลังจาก
สิ้นสุดการสนทนากลุม่แล้วจะมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะหเ์นื้อหา (Content analysis) มี
การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มแลว้สรุปเป็นข้อค้นพบจากการเก็บข้อมูล โดย
นําเสนอตามหวัข้อที่กําหนด ในขั้นตอนนี้อาจใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
 ข้อดีของเทคนคิการสนทนากลุ่ม 
 การสนทนากลุ่ม เป็นเทคนคิการวิจัยเชิงคณุภาพทีม่ีประโยชน์ต่อการระบุความต้องการ
จําเป็น (Needs identification) เนื่องจากเปิดโอกาสให้ผู้เขา้ร่วมสนทนาสามารถแสดงความคิดเห็น 
ความรู้สึกจากสภาพที่เป็นอยู่ในขณะนั้นได้อย่างเต็มที่ และสามารถแสดงความรู้สึกออกมาทั้งใน
ด้านคําพูด ท่าทาง สีหน้าได้โดยตรง ผลจากการสนทนากลุ่มทําให้ทราบข้อคิดเห็นปฏิกิริยาโต้ตอบ 
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และความต้องการจําเป็นของกลุ่มทันที่ ทําให้ได้ข้อสรุปที่ชัดเจน การมีปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มทําให้
เกิดพลวัตในการกระตุ้นและส่งเสริมความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการสนทนา ข้อมูลที่ได้จึงมีความ
หลากหลายและลึกซึ่ง นอกจากนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูลก็ใช้ระยะเวลาสั้น ไม่ต้องยุ่งยากในการ
เตรียมวัสดุอุปกรณ์ประกอบการสนทนา ค่าใช้จ่ายต่ํา ทําให้สะดวก บรรยากาศสร้างสรรค์ ง่ายต่อ
การทําความเขา้ใจในความคดิของสมาชิก มีความยืดหยุน่สูงในทางปฏิบัต ิ
 ข้อจ ากัดของเทคนิคการสนทนากลุ่ม 
 เทคนิคการสนทนากลุ่ม มีข้อจํากัดเช่นเดยีวกับเทคนิคการเก็บข้อมูลแบบอื่น ๆ กล่าวคือ        
ในขั้นตอนของการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างทีม่ีความเป็นเอกพันธ์และเปน็ตัวแทนของกลุ่มประชากร
เพื่อให้สมารถสรุปอ้างอิงผลการวิจัยไดน้ั้นค่อนข้างดําเนนิการไดย้าก ต้องอาศัยทักษะ ความรู้  
ความเข้าใจ และประสบการณ์จากผู้ดําเนินการ จึงจะทาํให้การสนทนากลุ่มประสบความสําเร็จ 
และยิ่งถ้าผู้ดําเนินการสนทนามีความลําเอียงในการสนทนา ตั้งประเดน็คําถามในลักษณะการชี้นํา  
มีการชักจูง สอดแทรกความคิดเห็นของตนเองในระหว่างการประชุมจะยิ่งทําให้คําตอบที่ได้รับ 
จากการประชมุกลุ่มบิดเบือนไปจากความเป็นจริง ประกอบกับข้อมูลที่ได้รับจากการใช้เทคนิควิธีนี ้
เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งมีความยากในการวิเคราะห์และสรุปผล ความสําเร็จของกระบวนการ 
ขึ้นอยู่กับทกัษะความสามารถของผู้ดําเนินการอภิปราย  
 

องค์กรกีฬาทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการการกีฬา 
 การกีฬาแห่งประเทศไทย 
 การกีฬาแห่งประเทศไทย จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัตกิารกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2528 ซึ่งประกาศเมื่อวันที่ 4 ตุลาคม ปีเดียวกัน โดยเหตุผลในการประกาศใช้คือ เพื่อจดัตั้งองค์กร
รัฐวิสาหกิจข้ึนแทน องค์การส่งเสริมกีฬาแห่งประเทศไทย ซึ่งตั้งข้ึนตาม พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
องค์การส่งเสริมการกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2507 ที่ประกาศเมื่อ 12 กันยายน ให้มีอํานาจหน้าที่
ในการสง่เสริมการกีฬา และควบคุมการดําเนินกิจการกฬีาได้กว้างขวาง และมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
ตามนัยแห่งพระราชบัญญัติฯ ฉบับปี พ.ศ. 2528  มีโครงสร้างการบริหารคือ คณะกรรมการบริหาร
การกีฬาแห่งประเทศไทยเปน็ผู้บริหารสูงสุด ประกอบด้วยนายกรัฐมนตร ีหรือรัฐมนตรท่ีี
นายกรัฐมนตรีมอบหมาย เปน็ประธาน และกรรมการโดยตําแหน่ง กับกรรมการซ่ึงแต่งตั้ง ตามมติ
คณะรัฐมนตรี และมี ผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทย เปน็ผู้มีตําแหน่งรับผิดชอบในคณะกรรมการ
การกีฬาแห่งประเทศไทย โดยได้รับงบประมาณจากรัฐบาลเป็นรายปี และใหก้ารกฬีาแห่งประเทศ
ไทย มีอํานาจหน้าที่ในการส่งเสริมการกีฬาและควบคมุการดําเนนิกิจการกฬีาได้กว้างขวางและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การกีฬาแห่งประเทศไทย หรือ กกท. ตั้งแต่วันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2528 จนถึง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%AC%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
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ปัจจุบันการกฬีาแห่งประเทศไทย ได้มีการประกาศ พระราชบัญญัติการกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2558 (พระราชบัญญัติการกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558, 2558) เพื่อปรับปรุงบทบัญญัติบาง
ประการที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันสมควรปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยขึน้ใหม่ และกําหนดให้มีการจัดตั้งกองทนุพัฒนาการกีฬาแห่งชาติขึ้นเพื่อใช้ในการ
ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา คุม้ครอง ช่วยเหลือ และจัดสวัสดิการท่ีเกี่ยวข้องกับการกฬีา กําหนด
หลักเกณฑ์การจดทะเบยีนจดัตั้งสมาคมกฬีา เพื่อให้สมาคมที่มีวัตถุประสงค์ในการดําเนินกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับการกีฬาสมารถจัดทะเบียนจดัตั้งเป็นสมาคมกีฬาได้ตามพระราชบัญญัตินี้ รวมทั้ง
กําหนดกฎเกณฑ์และมาตรการในการกํากับดูแลการดําเนินการของสมาคมกีฬาและกระบวนการ
ต่าง ๆ ของคณะกรรมการสมาคมกีฬาและกรรมการสมาคมกีฬา เพื่อให้การกํากับดแูลการ
ดําเนินการของสมาคมกีฬาและการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการกฬีามีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 การกีฬาแห่งประเทศไทย เรียกโดยย่อว่า “กกท.” และใหใ้ช้ชื่อเป็นภาษาอังกฤษว่า 
“Sports Authority of Thailand” เรียกโดยย่อว่า “SAT” มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ดังนี ้
 วิสัยทัศน์ (Vision)  
 “การกีฬาแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรหลกัในการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศและกีฬา
เพื่อการอาชีพให้ประเทศเปน็หนึ่งในกลุ่มผู้นําทางการกีฬาของเอเชีย” 
 องค์กรหลักในการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศและกีฬาเพื่อการอาชีพ หมายถึง องค์กรที่
มีขีดความสามารถสูง เป็นรัฐวิสาหกิจชั้นนาํที่สามารถบูรณาการ และขับเคลื่อนการพฒันากีฬาของ
ประเทศอย่างมีเอกภาพ เป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับจากองค์กรกีฬา และสังคมทุกภาคส่วนว่า
เชี่ยวชาญทางการบริหารและการบริการกฬีาที่เป็นหลักให้กับการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ และ
กีฬาเพื่อการอาชีพของประเทศ 
 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในกลุม่ผู้นําทางการกีฬาของเอเชยี หมายถึง ความเป็นเลิศทั้งใน
กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ และกีฬาเพื่อการอาชีพ โดยกีฬาเพื่อความเป็นเลิศของประเทศมีความเข้มแข็ง 
เป็นสังคมกีฬาที่มีกําลังคนทางการกีฬา ท่ีมีท้ังปริมาณและคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในระดบั
นานาชาต ิประเทศไทยเป็นประเทศผู้นําทางการกีฬาเป็นเลศิในระดับซเีกมส ์และอยู่ในกลุ่มผู้นํา
ทางการกีฬาของเอเชียในระดับโอลิมปิกเกมส์ ส่วนกีฬาอาชีพมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นผู้นํา
ทางการกีฬาอาชีพที่มีมาตรฐานสากลเทียบเคียงได้กับประเทศกลุ่มผู้นาํทางการกีฬาเพื่อการอาชีพ
ของเอเชีย ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการสร้างบุคลากรกีฬาอาชีพของอาเซียน และเป็น
ศูนย์กลางการแข่งขันกฬีาอาชีพในรายการนานาชาติโดยเป้าหมายสูงสุดคือการสร้างความสุขให้กบั
สังคม และขับเคลื่อนเศรษฐกิจดว้ยกีฬาอาชีพ 
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 พันธกิจ (Mission) 
 1.  กําหนดนโยบาย ทิศทาง กฎระเบียบทางการกีฬาเป็นเลิศและส่งเสริม สนับสนุน 
กํากับให้องค์กรกีฬาเป็นเลิศของประเทศดาํเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีศักยภาพ
ในการแข่งขนัในสังคมกีฬาโลก สร้างความภาคภูมิใจและความยิ่งใหญ่ให้กับประเทศด้วยกีฬาเป็น
เลิศ 
 2.  กําหนดนโยบาย ทิศทาง กฎระเบียบทางการกีฬาอาชพีและส่งเสริม สนับสนุน พฒันา
องค์กรกีฬาอาชีพ และจัดการสภาพแวดล้อมทางการกีฬา องค์ประกอบของกีฬาเพื่อการอาชีพของ
ชาติให้มีมาตรฐานในระดับสากล สอดคล้องกับสังคมไทย เป็นกิจกรรมที่สร้างสุขให้กับสังคมและ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 
 3.  บริหารจัดการสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬาของการกีฬาแหง่ประเทศไทย ให้มีมาตรฐานใน
ระดับสากลเกดิประโยชน ์คุ้มค่าสูงสุดต่อการพัฒนากฬีาของประเทศและการบริการแก่บุคลากร
กีฬาและประชาชน (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2557) 
 ให้การกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นนิติบุคคล มีสํานักงานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร หรือ
จังหวดัใกล้เคียง และจัดตั้งสํานักงานสาขาหรือตัวแทนขึ้น ณ ท่ีอื่นใดภายในหรือภายนอก
ราชอาณาจักรก็ได ้แต่การตั้งสํานักงานสาขาภายนอกราชอาณาจักรต้องได้รับอนุมัติจาก
คณะรัฐมนตรี โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 1.  ส่งเสริมกีฬา 
 2.  ทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงานเกี่ยวกับการกีฬา 
 3.  ศึกษา วิเคราะห์และจัดทําโครงการ แผนงานและสถิติเกี่ยวกับการส่งเสริมการกีฬา 
รวมทั้งประเมนิผล 
 4.  จัด ช่วยเหลือ แนะนํา และร่วมมือในการจัดและดําเนนิการกีฬา 
 5.  สํารวจ จัดสร้าง และบูรณะสถานที่สําหรับการกฬีา 
 6.  ติดต่อ ร่วมมือกับองค์การหรือสมาคมกีฬาทั้งในและนอกราชอาณาจักร 
 7.  สอดส่องและควบคุมการดําเนินกิจการทางการกีฬา 
 8.  ประกอบกจิการอื่น ๆ หรอืเป็นประโยชน์ของการกีฬา 
 การกีฬาแห่งประเทศไทยเปน็ผู้ประสานงาน ผู้สนับสนุน และเป็นผู้ส่งเสริมให้มีการ
พัฒนากีฬาของประเทศ โดยมีฝ่ายวิทยาศาสตร์การกีฬา ฝ่ายกีฬาภูมิภาค เป็นหน่วยงานสนับสนุน
ภารกิจหลัก เพื่อให้ภารกิจการพัฒนากฬีาอาชีพ บรรลุเป้าหมายสูงกว่ามาตรฐาน ตามโครงสร้างการ
บริหาร 
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ภาพท่ี 10  โครงสร้างการบริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551  (การกีฬาแห่งประเทศไทย,  
                  2551 ก) 

 
 1.  ฝ่ายกีฬาเปน็เลิศและวิทยาศาสตร์การกีฬา โดยแยกเป็นฝ่ายกีฬาเป็นเลิศ ทําหน้าที่ 
กํากับดูแล พฒันา และตดิตามประเมินผลการแข่งขันกฬีาเป็นเลิศทั้งภายในประเทศและระดับ
นานาชาติ รวมถึงการจัดการทางด้านกองทุนกีฬาให้กับกีฬาเปน็เลิศ ส่วนฝ่ายวิทยาศาสตร์การกีฬา
ทําหน้าที่ ทางด้านวิชาการ วจิัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้
ท่ีทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน  นอกจากนี้ ยังเป็นผู้ให้คําแนะนํา และให้ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
การแพทย์และการออกกําลังกาย จัดการทดสอบสมรรถภาพให้กับนักกีฬา และควบคมุการใช้    
สารต้องห้ามในนักกีฬา 
 2.  ฝ่ายส่งเสริมกีฬา เปน็หน่วยงานสนับสนุนทางการให้บริการทางด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก สิ่งก่อสร้าง วัสดุอุปกรณ์ทางการกีฬาให้เป็นไปตามมาตรฐาน และให้บริการทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ใหก้ับหน่วยงานภายนอก 
 3. ฝ่ายบริหาร  ทําหน้าที่วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในภายนอกองค์กร แล้วกําหนด
นโยบายและแผนงานใหก้ับองค์กร โดยจดัทําแผนงานประจําปี แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงาน
ของกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ควบคุม และกํากับดูแลตัวชี้วัดให้เป็นไปตามแผน จดัทํา
งบประมาณประจําปี ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงานของกิจกรรมและ
โครงการต่าง ๆ ดําเนินงานบริหารจัดการด้านการเงนิ บญัชี พัสดุ และครุภัณฑ์ จัดการด้านการ
บริหารงานบุคคล ให้การสนบัสนุนการพัฒนาบุคคลากรทางการกีฬาทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมถึงการจัดการทางด้านสวัสดิการให้กับทรัพยากรบุคคลให้เกิดความมั่นคงในอาชีพ 
 4.  ฝ่ายกีฬาอาชีพและสิทธิประโยชน์ โดยฝ่ายธุรกิจและสิทธิประโยชน์ให้บริการอาคาร
สถานที่ในการจัดกิจกรรมกฬีาและการตลาด ที่ส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิดรายได้ และให้
การคุ้มครองสิทธิ์ผู้สนับสนุนและลูกค้าสมัพันธ์ในการจัดกิจกรรมกฬีา ส่วนฝ่ายกีฬาอาชีพและกีฬา

ผู้ว่าการกีฬาแห่งประเทศไทย 

รองผู้ว่าการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย ฝ่ายกีฬาเป็นเลศิและ

วิทยาศาสตร์การกีฬา 

รองผู้ว่าการกีฬา
แห่งประเทศไทย 
ฝ่ายส่งเสริมกีฬา 

รองผู้ว่าการกีฬา
แห่งประเทศไทย 

ฝ่ายบริหาร 

รองผู้ว่าการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย ฝ่ายกฬีาอาชีพ

และสิทธิประโยชน์ 
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มวย ทําหน้าที ่กํากับดูแล พฒันา และตดิตามประเมินผลการแข่งขันกฬีาอาชีพ รวมถึงการจัดการ
แช่งขันและการจัดทําทะเบยีนกีฬาอาชพี โดยที่กีฬามวยมีสํานักงานคณะกรรมการกีฬามวย กํากับ
ดูแล ติดตามประเมินผลกีฬามวย พร้อมจดัทํางบประมาณ การเงิน และสวัสดิการกองทุนกีฬามวย 
 จากที่กล่าวมาการกีฬาแห่งประเทศไทยมีบทบาทหน้าที่สาํคัญในการกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงาน การส่งเสริม การพัฒนากีฬา และควบคุมกิจกรรม กีฬาเพื่อความเป็นเลิศและกีฬาเพื่อ 
การอาชีพของประเทศให้ดําเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้ทรัพยากรการ
บริหารในการพัฒนาองค์กรกีฬาให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นมาตรฐานสากล อีกทั้งยังมีหน้าที่
ในการเผยแพร่องค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา หลักการ ทฤษฎี และจากผลงานวิจัยมา
ประยุกต์ใช้กบัการออกกําลงักายและเล่นกีฬาให้กับนักกีฬา บุคลากรทางการกีฬา รวมไปถึง
ประชาชนทั่วไปได้มีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์ทั้งกายและจิตใจ 
 

 
 

ภาพที่ 11  โครงสร้างบริหารองค์กรกีฬาสว่นภูมิภาค การกีฬาแห่งประเทศไทย  (กาหลง เย็นจิตต,์  
                 2548, หน้า 62) 
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 สมาคมกีฬา 
 สมาคมกีฬาตามพระราชบัญญัติการกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 หมวด 6 ส่วนที่ 1 
การจัดตั้งสมาคมกีฬาต้องมวีัตถุประสงค์ในการดําเนินกิจกรรมที่เกีย่วข้องกับการกีฬาโดยมีการ
จัดการแข่งขนักีฬาหรือส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขัน และอาจมีการดาํเนินการอื่นทีเ่กี่ยวข้องกับ
แข่งขัน โดยตอ้งมีข้อบังคับและต้องจดทะเบียนให้เป็นนติิบุคคลและมีสํานักงานกลางทะเบียน
สมาคมกีฬาขึ้นใน กกท. ประจํากรุงเทพมหานคร เพื่อควบคุมดูแลการจดทะเบียนทัว่ราชอาณาจักร 
ส่วนในจังหวัดต่าง ๆ ให้สํานักงาน กกท.จังหวดัทําหน้าที่เป็นสํานักงานทะเบียนสมาคมกีฬาประจํา
จังหวดั ให้เปน็ไปตามพระราชบัญญัติการกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ส่วนที่ 2 ประเภท ของ
สมาคม แบ่งออกเป็น 3 สมาคมกีฬา คือ 1. สมาคมกีฬาทั่วไป 2. สมาคมกีฬาจังหวัด 3. สมาคมกีฬา
ที่ใช้คําว่า “แห่งประเทศไทย” มีรายละเอียด ดังนี ้
 1.  สมาคมกีฬาทั่วไป เปน็สมาคมกีฬาที่จัดตั้งขึ้นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนิน
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการกฬีาแก่สมาชิกท่ัวไป 
 2.  สมาคมกีฬาแห่งจังหวดัเป็นสมาคมกีฬาทั่วไปที่จดัตั้งขึ้นในแต่ละจังหวัด โดยมี
ผลงานเป็นที่ประจักษ์และดําเนินกิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับการกีฬา โดยส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขัน
กีฬาหรือจัดหรือร่วมในการจัดให้มีการแขง่ขันกีฬาที่แสดงว่าเป็นการส่งนักกฬีาเข้าร่วมการแข่งขนั 
หรือจัดหรือรว่มในการจัดให้มีการแข่งขันกีฬาในนามของจังหวัด ซึ่งมีความหลากหลายของชนดิ
กีฬา นอกกจากนี้ อาจรับสมาชิกจากสมาคมทั่วไป ชมรม สโมสร องค์กร หรือบุคคลทั่วไปที่
เกี่ยวข้องกับกจิกรรมกีฬาซึ่งอยู่ในวัตถุประสงค์ของสมาคมกีฬาจังหวัดและได้รับอนุญาตให้เป็น
สมาคมกีฬาแห่งจังหวัดจากนายทะเบียนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนด มีบทบาท
หน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาการกฬีาในระดับจังหวดั ดังนี ้
 -  บทบาทหนา้ที่ของสมาคมกีฬาจังหวัด เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ในข้อบังคับสมาคมที่
กําหนดไว้ ซึ่งวัตถุประสงค์หลักสําคัญเป็นการดําเนินกจิกรรม ส่งเสริมและพัฒนากฬีาของจังหวัด 
สิ่งสําคัญในการดําเนินกิจกรรมกีฬาของสมาคมกีฬาจังหวัดจะต้องสอดคล้องและสนองนโยบาย
ของคณะกรรมการกีฬาจังหวัด ที่เป็นผู้กําหนดนโยบาย ส่วนการดําเนนิการระดับปฏิบัติการเป็น
หน้าที่ของสมาคมกีฬาจังหวัด 
 -  บทบาทหนา้ที่ตามที่การกีฬาแห่งประเทศไทยมอบหมาย 
 หน้าที่ของสมาคมกีฬาจังหวัด นอกจากจะต้องปฏิบัติตามของสมาคมแล้วยังต้องปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับของการกีฬาแหง่ประเทศไทย และระดับนโยบายจาก
คณะกรรมการกีฬาจังหวัดมาเป็นแนวทางในการดําเนินงาน ซึ่งหน้าที่ดงักล่าวจําแนกได้ดังนี้ 
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  2.1  ทําหน้าที่เป็นหน่วยงานปฏิบัติ ตามนโยบายและแผนของคณะกรรมการกีฬา
จังหวัด 
  2.2  ทําหน้าทีดู่แลรับผิดชอบกิจกรรมกฬีาระดับจังหวัด ที่สมาคมจัดขึ้นภายในจังหวดั
และระหว่างจังหวัด 
  2.3  ทําหน้าทีร่ับผิดชอบในการแข่งขันกฬีาแห่งชาติ และกีฬาเยาวชนแห่งชาติ  
 การสรรหานักกีฬาที่มีความสามารถและศักยภาพในการนํามาฝึกซ้อมให้เป็นนักกีฬาที่ดี
ของจงัหวัด  ดําเนินการคัดเลือกตัวนักกฬีาเพื่อเป็นตัวแทนจังหวัด การเก็บตัวนักกีฬาเพื่อทําการ
ฝึกซ้อมก่อนการแข่งขัน การส่งนักกฬีาเพื่อเข้าร่วมการแข่งขันในนามของจังหวัด จัดทําทะเบียน
นักกีฬาของจังหวัด ติดต่อประสานงานกิจกรรมกีฬาและรว่มมือกับสมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย 
จัดทําแผนงานที่จะปฏิบัติทั้งระยะสั้น ระยะยาว ให้ชัดเจนสอดคล้องกับนโยบายแผนพัฒนากฬีา
จังหวดัของคณะกรรมการกีฬาจังหวัด จัดหาผู้ฝึกสอนกฬีา ผู้ตัดสินกฬีาเพื่อสนับสนุนในด้านจัดการ
กีฬาของจังหวดั และจัดหางบประมาณเพือ่ดําเนินกิจกรรมกีฬาของสมาคม รวมทั้งให้ความ
ช่วยเหลือกิจกรรมของสมาชิกกีฬาแต่ละชนิด 
 การจัดองค์การ หรือโครงสร้างอ านาจหน้าที่และการบังคับบัญชาของสมาคมกีฬาจังหวัด 
 สมาคมกีฬาจังหวัด เป็นองคก์รเอกทศ ดําเนินกิจกรรมในรูปของคณะกรรมการมีอํานาจ
ตามที่ข้อบังคับกําหนดไว้ มจีํานวนอย่างนอ้ยเก้าคน อย่างมากไม่เกินสิบเก้าคน ตามขอ้บังคบั การ
กีฬาแห่งประเทศไทย โดยม ี
 -  นายกสมาคม ทําหน้าที่เป็นหัวหน้าในการบริหารกิจการของสมาคม เป็นผู้แทนสมาคม
ในการติดต่อกบับุคคลภายนอก และทําหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุมใหญ่ของสมาคม 
 -  อุปนายก ทําหน้าที่เป็นผู้ชว่ยนายกสมาคมในการบริหารกิจการของสมาคม ปฏิบัติตาม
หนา้ท่ีท่ีนายกสมาคม ได้มอบหมายและทําหน้าท่ีแทนนายกสมาคม เม่ือนายกสมาคมไม่อยู่ หรือไม่
สมารถจะปฏิบัติหน้าที่ได ้
 -  เลขาธิการ ทําหน้าที่เกี่ยวกับงานธุรการของสมาคมทั้งหมด เป็นหัวหน้าเจ้าหน้าที่ของ
สมาคมในการปฏิบัติกิจการของสมาคม และปฏิบัติตามคําสั่งของนายกสมาคม ตลอดจนทําหน้าที่
เป็นเลขาธิการในการประชุมต่าง ๆ ของสมาคม 
 -  เหรัญญิก ทาํหน้าที่เกี่ยวกับการเงินทั้งหมดของสมาคม เป็นผู้จัดทําบัญชีรายรับ รายจ่าย 
บัญชีงบดุลของสมาคม และเก็บเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ของสมาคมไว้เพื่อตรวจสอบ 
 -  ปฏิคม ทําหน้าที่ในการให้การต้อนรับแขกสมาคม เปน็หัวหน้าในการจัดเตรียมสถานที่
ของสมาคม และจัดเตรยีมสถานที่ประชุมต่าง ๆ ของสมาคม 
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 -  นายทะเบยีน ทําหน้าที่เกี่ยวกับทะเบียนสมาชิกทั้งหมดของสมาคม ประสานงานกบั
เหรัญญิกในการเรียกเก็บค่าบํารุงสมาคมจากสมาชิก 
 -  ประชาสัมพนัธ์ ทําหน้าที่เผยแพร่กิจการ และชื่อเสียงเกียรติคุณของสมาคมให้สมาชิก
และบุคคลโดยทั่วไปให้เป็นที่รู้จักแพรห่ลาย 
 -  กรรมการตําแหน่งอืน่ ๆ ตามความเหมาะสม ซึ่งคณะกรรมการเห็นสมควรกําหนดให้มี
ขึ้น โดยมีจํานวนเมื่อรวมกับตําแหน่งกรรมการตามข้างต้นแล้วต้องไมเ่กินจํานวนที่ขอ้บังคับได้
กําหนดไว้ แตถ่้าคณะกรรมการมิได้กําหนดตําแหน่งก็ถอืเป็นกรรมการกลาง ดังมีโครงสร้างสมาคม
ดังนี้   
 
 
 
 
  
 
 
 
ภาพที่ 12  โครงสร้างการบริหารสมาคมกีฬาจังหวัด (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2558) 
  
 3.  สมาคมกีฬาที่ใช้คําว่า “แห่งประเทศไทย” เป็นสมาคมกีฬาที่จัดตั้งขึ้นโดยมีผลงาน
เป็นที่ประจกัษใ์นระดับชาติ และได้รับอนุญาตให้เป็นสมาคมที่ใช้คําว่า “แห่งประเทศไท”  จาก  
นายทะเบียนกลางสมาคมกีฬาตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ที่กําหนด ซึ่งอาจรบัสมาชิกจากสมาคมกีฬา
แห่งจังหวัด สมาคมกีฬาทัว่ไป ชมรม สโมสร องค์กรหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกีฬาซึ่ง     
อยู่ในวัตถุประสงคข์องสมาคมกีฬาทีใ่ช้คําว่า “แห่งประเทศไทย” โดยสามารถดําเนินกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการกีฬา ทั้งการส่งนักกฬีาเข้าร่วมการแข่งขนั หรือจัดหรือร่วมในการจัดให้มีการ
แข่งขันกฬีาในนามของประเทศไทย ปัจจุบันมีสมาคมกีฬาแห่งประเทศไทยที่การกีฬาแห่งประเทศ
ให้การอนุญาตทั้งส้ิน 73 สมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย และมี 11 ชนิดกีฬาอาชีพ (ยกเว้นมวยไทย)  
หมายความว่า กีฬาที่จัดการแข่งขันอย่างเปน็ระบบตามมาตรฐานสากลและมีนักกฬีาอาชีพเข้าร่วม
แข่งขันกัน โดยมีรายได้จากการแข่งขัน ตามชนิดหรือประเภททีก่ําหนด ได้แก ่กีฬาฟุตบอล กีฬา
แบดมินตัน กฬีาสนุกเกอร์ กฬีาโบลิ่ง กฬีาแข่งรถยนต์ กีฬากลอฟ์ กีฬาแข่งรถจักรยานยนต์ กีฬา
ตะกร้อ กีฬาเทนนิส กีฬาวอลเลย์บอล และกีฬาเทเบิลเทนนิส และมีกฬีาอาชีพ ฟุตบอล เทนนิส 

สมาคมกีฬาจังหวัด 

คณะกรรมการบริหารสมาคมกีฬาจังหวัด 
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กลอฟ์ และมวยไทย ทีเ่ติบโตและเป็นที่รบัรู้ของกระแสสังคม ส่วนกีฬาอาชีพอ่ืนทีย่ังต้องได้รับการ
พัฒนาให้สอดคล้องกับองคป์ระกอบของความเป็นกีฬาอาชีพ ท้ัง 5 ด้าน การสร้างกระแสความนิยม
ที่ยั่งยืน การบริหารจัดการองค์กร การจัดการแข่งขันกีฬาที่มีมาตรฐาน การพัฒนานกักีฬาให้มี
ความสามารถสูง และการสร้างความมั่นคงในการยึดกฬีาเป็นอาชีพได้ ในการส่งนักกฬีาเข้าร่วม 
การแข่งขันกฬีา หรือจัดหรือร่วมในการจัดให้มีการแข่งขันกีฬาในนามของประเทศ ตอ้งขออนุญาต
จากนายทะเบยีนกลางสมาคมกีฬาเป็นรายกรณี และห้ามมิให้สมาคมกฬีาทั่วไปสมาคมกีฬาแห่ง
จังหวดั คณะบุคคล หรือบุคคลใช้คําว่าว่า “แห่งประเทศไทย” ที่ดําเนินกิจกรรมเกี่ยวข้องกับการกฬีา
ในนามของประเทศเว้นแต่ได้รับอนญุาตจากนายทะเบยีนกลางสมาคม ส่วนที่ 3 การดําเนินกิจกรรม
ของสมาคมกีฬา ให้สมาคมมีคณะกรรมการสมาคมกีฬาเป็นผู้ดําเนินกจิการของสมาคมกีฬาและเป็น
ผู้แทนของสมาคมกีฬาในกจิกรรมอันเกี่ยวกับบุคคลภายนอก เพื่อการนี้ คณะกรรมการสมาคมกีฬา
จะมอบหมายให้กรรมการสมาคมกีฬาคนหนึ่งคนใดหรอืหลายคนทําการแทนได ้  
 สรุปสมาคมกีฬาตามพระราชบัญญัติการกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 โดยที่สมาคม
กฬีาเปน็องค์กรกีฬาที่สําคัญในการพัฒนาและส่งเสริมกฬีาของประเทศสู่ความเป็นเลิศ มี
วัตถุประสงค์ในการดําเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการกฬีาโดยมีการจัดการแข่งขันกฬีาหรือส่ง
นักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขัน และอาจมีการดําเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา ดูแลรบัผิดชอบ 
รับผิดชอบการจัดการแข่งขนักีฬาแห่งชาติและกีฬาเยาวชนแห่งชาติ ทีต่้องดําเนินการสรรหานักกีฬา 
คัดเลือกนักกีฬา ดําเนินการฝึกซ้อมเพื่อเข้าร่วมการแข่งขัน อีกทั้งต้องจัดแผนงานทีป่ฏิบัติทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวให้ชัดเจน นอกจากนี้มีการประสานงานกจิกรรมกีฬาและร่วมมือกับสมาคมกีฬา
แห่งประเทศไทยจัดหาบุคคลากรทางการจัดการกีฬา ผูฝ้ึกสอนกีฬา ผูต้ัดสินกฬีา เพื่อสนับสนุนด้าน
การจัดการกีฬาของจังหวดัให้มีประสิทธิภาพ (ประกิต หงษแ์สนยาธรรม, 2552, หน้า 3) ท่ี
สอดคล้องกับการกีฬาแห่งประเทศไทย (2542) เกี่ยวกับการดําเนินงานของสมาคมกีฬาจังหวัดพบว่า 
สมาคมประสบปัญหาการดาํเนินงานหลายด้าน เช่น ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก และการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความชํานาญด้านการบริหารและการจัดการกฬีา 
ทําให้ไม่สามารถดําเนินงานให้บรรลุวัตถปุระสงค์ที่กําหนด 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ราชการส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย มี 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ 1. การปกครองส่วนท้องถ่ิน
รูปแบบทั่วไป เป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีอยู่ทั่วประเทศทกุจังหวัด มี 3 ประเภท 
ได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) และองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 2. การ
ปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ มีการบริหารจัดการไม่เหมือนกับรูปแบบทั่วไป จะมีขึ้นเป็น
กรณี ๆ ไป ส่วนใหญ่จะเป็นเขตเมืองใหญ่ เช่น เมืองหลวงหรือเมืองท่องเที่ยว ซึ่งไมเ่หมาะสมที่จะ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
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ใช้รูปแบบทั่วไปมาใช้ในการปกครอง ปัจจุบันมีกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยาที่เปน็ประเภทนี้ ณ 
วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2558 มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งส้ิน 7,853 แห่ง (กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน, 2558)  แยกประเภทได้ดังนี ้
 1.  องค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 แห่ง 
 2.  เทศบาล 2,440 แห่ง  
 -  เทศบาลนคร 30 แห่ง 
 -  เทศบาลเมือง 172 แห่ง 
 -  เทศบาลตําบล 2,232 แห่ง 
 3.  องค์การบริหารส่วนตําบล 5,335 แห่ง 
 4.  องค์การปกครองท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ 2 แห่ง (กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ ได้กําหนดโครงสร้าง อํานาจหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทียนชัย ศศิศาสตร์, 2554) แต่ละรูปแบบไว ้ดังนี ้
 องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด
แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2546 เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นทุกจังหวัดเพื่อทํา
กิจการส่วนจังหวัดทีไ่ม่อยู่ในอํานาจหน้าที่การบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมภิาค มีฐานะ
เป็นนิติบุคคล โดยมีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมเขตจังหวดั และเป็นการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
โครงสร้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวดั นายก
องค์การบริหารส่วนจังหวดัและรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดซึ่งทั้งสองส่วนมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน ในส่วนอํานาจหน้าที่กําหนดให้มหีน้าที่ในการทํากจิการใด ๆ ที่อยู่
ในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด
จัดทํา ทั้งนี ้“การจัดการศึกษา” เป็นกิจการหนึ่งที่ราชการส่วนท้องถิ่นอืน่เห็นสมควรให้ดําเนินการ 
และต่อมามีการประกาศใช้พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยในมาตรา 17 (6) กําหนดให้องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดมี
อํานาจหน้าที่ในการจัดการศึกษา  
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทีจ่ัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 และแก้ไขเพิ่มเติมจนถงึ ฉบับที ่12 พ.ศ. 2546 โดยมาตรา 9 ถึงมาตรา 11 กําหนดหลักเกณฑ์
การพิจารณาจัดตั้งเทศบาลไว ้ดังนี้ 
 เทศบาลต าบล ได้แก ่ท้องถ่ินที่มีประกาศกระทรวงมหาดไทยในพระราชกฤษฎีการ      
ยกฐานะขึ้นเปน็เทศบาลตําบล โดยที่กฎหมายไม่ไดก้ําหนดไว้อย่างชัดเจนว่าการเปน็เทศบาลตําบล
จะต้องมีเงื่อนไขอย่างไร แต่ในทางปฏิบัตกิระทรวงมหาดไทยได้ตั้งหลักเกณฑ์การเป็นเทศบาล

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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ตําบลว่าพื้นทีจ่ะจดัตั้งเป็นเทศบาลตําบลจะต้องมีรายได้ไม่ต่ํากว่า 12 ล้านบาท (ไมร่วมเงินอุดหนุน) 
มีประชากรตั้งแต ่7,000 คน ขึ้นไป และอยู่กันหนาแนน่ไม่ต่ํากว่า 1,500 คน ต่อตารางกิโลเมตร 
 เทศบาลเมือง ได้แก ่ท้องถ่ินอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือท้องถ่ินชุมนุมชนที่มี
ประชากรตั้งแต ่10,000 คน ขึ้นไป และมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่ซึ่งกาํหนดไวใ้น
พระราชบัญญัติเทศบาล 
 เทศบาลนคร ได้แก ่ท้องถ่ินชุมนุมชนที่มปีระชากรตั้งแต่ 50,000 คน ขึ้นไป และมีรายได้
พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหนา้ที่ซึ่งกําหนดไว้ในกฎหมายว่าดว้ยเทศบาล 
 โครงสร้างของเทศบาลแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ สภาเทศบาลและคณะผู้บริหาร โดย    
สภาเทศบาลมีหน้าที่พิจารณาร่างข้อบัญญัติเทศบาล และกํากับดแูลการบริหารเทศบาลของคณะ
เทศมนตร ีมีหน้าที่ควบคุมและรับผิดชอบการบริหารกิจการของเทศบาลตามที่กฎหมายกําหนด โดย
มีนายกเทศมนตรีเป็นหวัหนา้ ทั้งนี ้ในแต่ละเทศบาลจะมีการแบ่งส่วนราชการแตกต่างกันตามความ
เหมาะสม 
 ตามพระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไ้ขเพิ่มเตมิจนถึงฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546 
กําหนดอํานาจหน้าที่ของเทศบาลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเป็น 2 ประเภท คือ อํานาจหน้าที่
ตามที่กฎหมายจัดตั้งเทศบาลกําหนด และอํานาจหน้าทีต่ามกฎหมายเฉพาะอื่น ๆ กําหนด สําหรับ
อํานาจหน้าทีต่ามที่กฎหมายจัดตั้งเทศบาลกําหนดม ี2 ส่วน คือ หน้าที่ท่ีต้องปฏิบัติทั้งเทศบาลตําบล 
เทศบาลเมือง และเทศบาลนครต้องดําเนินการให้ราษฎรได้รับการศึกษา อบรม และหน้าที่ที่จะเลือก
ปฏิบัติได้เฉพาะเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร คือ สามารถจัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษาได ้
จัดให้มีและบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬาและพลศึกษาได้ ส่วนอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายเฉพาะ  
อื่น ๆ กําหนดในส่วนของการศึกษา คือ อํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและ
พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ซึ่ง
กําหนดไว้ในมาตรา 16 (9) ให้เทศบาลมีอาํนาจหน้าที่ในการจัดการศกึษา เทศบาลส่วนใหญ่จึง
กําหนดให้ม ี“กองการศึกษา” เพื่อรับผิดชอบงานที่เกีย่วกับการบริการการศึกษา การบริหารวิชาการ 
และงานโรงเรยีน เป็นต้น 
 การปกครองรูปแบบพิเศษมี 2 รูปแบบ ได้แก ่กรุงเทพมหานครและเมอืงพัทยา ดังนี้  
 กรุงเทพมหานคร จัดตั้งขึ้นเมือ่ป ีพ.ศ. 2515 ตามประการคณะปฏิวัติฉบบั 335 ลงวันที ่13 
ธันวาคม พ.ศ. 2515 เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ และต่อมาได้ตราพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 กําหนดให้กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็น        
นิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นนครหลวง และให้แบ่งพืน้ที่การบริหารเป็น เขตและ
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แขวง มีโครงสร้างประกอบด้วย ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 1 คน รองผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 4 คน สภากรุงเทพมหานคร และสภาเขต 
 เมืองพัทยา เมืองพัทยาเป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษที่จัดตั้งโดย
พระราชบัญญัติระเบียบบรหิารเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 การจัดโครงสร้างภายในของเมอืงพัทยาตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี ้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาเมืองพัทยาและปลัดเมืองพัทยา ให้เมืองพัทยามี
อํานาจหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องกับการศึกษาตามพระราชบัญญัติบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 
มาตรา 62 (14) ซึ่งกําหนดว่าเมืองพัทยามีอํานาจหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายระบุให้เป็นหน้าที่ของ
เทศบาล ดังนั้น เมืองพัทยาจึงมีหน้าที่ให้ราษฎรได้รับการศึกษาเช่นเดยีวกับเทศบาล คือ มาตรา50 
(6) และมาตรา 54 (8) ตามพระราชบัญญัติเทศบาลและตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอํานาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งกําหนดไว้ในมาตรา 16 (9) ให้
เมืองพัทยามีอาํนาจหน้าที่ในการจัดการศกึษา 
 องค์การบริหารส่วนต าบล 
 องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) เปน็องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทีม่ีขนาดเล็กที่สุด
และอยู่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด จุดมุ่งหมายของการจัดตั้ง อบต. คือ การกระจายอํานาจไปสู่
ประชาชนให้ได้มากที่สุด และสามารถพัฒนา อบต. ไปสู่การปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบ
เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล ซึง่พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การ
บริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที ่5 พ.ศ. 2546 กําหนดให้องค์การบริหารส่วน
ตําบล ทําหน้าที่พัฒนาตําบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยองค์การบริหารส่วน
ตําบลแบ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาองค์การบริหารส่วนตําบล และคณะกรรมการบริหาร
องค์การบริหารส่วนตําบล 
 ภารกิจงานส่งเสริมกีฬาให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
 การกีฬาแห่งประเทศไทยและสํานักงานพฒันาการกฬีาและนันทนาการ กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ได้ถ่ายโอนภารกิจงานสง่เสริมกีฬาให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมี
ขอบเขตการถ่ายโอนภารกิจ (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน, 2549) โดยสรุป ดังนี ้
 สนามกีฬาระดับจังหวัด ถ่ายโอนใหแ้ก ่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งสนามกีฬานั้น
ตั้งอยู่ยกเว้น สนามกีฬาที่มีวทิยาลัยพลศึกษาตั้งอยู ่13 แห่ง ให้อยู่ในความดูแลของสํานักงาน
พัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
 สนามกีฬาระดับรอง ถ่ายโอนใหแ้ก ่เทศบาลและองค์การบริหารส่วนตําบล ซึ่งสนาม
กีฬานัน้ตั้งอยู ่ยกเว้นสนามกีฬาที่อยูใ่นโรงเรียน สถานศึกษา ให้อยูใ่นความดูแลของสถานศึกษา 
นั้นการก่อสร้างลานกีฬาเอนกประสงค ์ถ่ายโอนใหแ้ก ่เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล องค์การ
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บริหารส่วนจังหวัด และโครงการลานกีฬาเอนกประสงคร์ะดับตําบลถ่ายโอนให้องคก์ารบริหาร
ส่วนตําบล 
 การจัดหาอุปกรณ์กีฬา ถ่ายโอนให้แก ่เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล และองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด นอกจากภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พ.ศ. 2542 กฎหมายได้กําหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีภารกิจด้านการส่งเสริมกีฬา ดังนี ้
 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 
 “มาตรา 68 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนตําบล อาจจดัทํากิจการในเขต
องค์การบริหารส่วนตําบล ดังต่อไปนี ้
 (4) ให้มีสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอ่นหย่อนใจและสวนสาธารณะ”    
 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
 “มาตรา 54 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองอาจจดัทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล
ดังต่อไปนี ้
 (9) ให้มีและบาํรุงสถานที่สําหรับการกฬีาและพลศึกษา 
 "มาตรา 57 เทศบาลนคร อาจจัดทํากิจการอื่น ๆ ตามมาตรา 54 ได้” 
 พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 
 “มาตรา 45 องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีอํานาจหน้าที่ดําเนินกิจการภายในเขตองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ดังต่อไปนี้ 
 (8) จัดทํากิจการใด ๆ อันเปน็อํานาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถ่ินอืน่ที่อยู ่
ในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถิ่นอื่นร่วมกนั
ดําเนินการหรอืให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดทํา ทั้งนี ้ตามที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวง” 
 กฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
พ.ศ. 2540 ให้กิจการดังต่อไปนี้เป็นกิจการที่ราชการส่วนท้องถ่ินอื่น สมควรให้องค์การบริหารส่วน
จังหวดัร่วมดําเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดทํา 
 (12) จัดให้มแีละบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬา สถานพักผ่อนหย่อนใจสวนสาธารณะและ
สวนสัตว ์ตลอดจนสถานที่ประชุม อบรมสําหรับราษฎร” 
 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 
 “มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตําบล มีอํานาจและหน้าที่ใน
การจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี ้
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 (14) การส่งเสริมกีฬา 
 “มาตรา 17 ภายใต้บังคับมาตรา 16 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอํานาจและหน้าที่ใน
การจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ 
 (18) การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณ ีและวัฒนธรรมอันดีงามของ 
ท้องถ่ิน” 
 มาตรฐานการส่งเสริมกีฬาใช้เป็นประโยชน์สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อ 
เป็นแนวทางในการบริหารจดัการด้านการส่งเสริมกีฬาตามภารกิจ อํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถดําเนินงานได้อย่างมีมาตรฐานรวม 5 ด้าน 
ประกอบดว้ย ด้านสถานที่ออกกําลังกาย สนามกีฬาและสวนสุขภาพ ด้านอุปกรณก์ีฬา อาคาร และ
สถานที่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร และด้านการจัดกิจกรรม มีรายระเอียด ดังนี ้
 1.  ด้านสถานที่ออกกําลังกาย สนามกีฬาและสวนสุขภาพ  แบ่งเป็น 1.1 ลานกีฬา
อเนกประสงค ์เพื่อใช้เป็นที่ออกกําลังกาย เล่นกีฬา หรือ ทํากิจกรรมสาธารณะโดยการจัดทําลาน
กลางแจ้ง ซึ่งจะเป็นลานดินบดอัดเรียบหรือลานสนามหญ้าหรือลานซีเมนต ์เพื่อปรับใช้เป็นลาน
กีฬาอเนกประสงค์ หรือก่อสร้างในลักษณะถาวรและ ให้ได้มาตรฐาน โดยเนน้ตามประเภทของ
กิจกรรม 1.2 อาคารกีฬาในร่ม สําหรับการออกกําลังกาย เล่นกีฬา เพื่อใช้ออกกําลังกาย เล่นกีฬา 
หรือทํากิจกรรมสาธารณะ กิจกรรมกีฬาหรอืการออกกําลงักายมีหลายรูปแบบและหลายชนิด       
ในแต่ละรูปแบบหรือชนิดใช้พื้นที่ไม่เท่ากัน บางชนิดจาํเป็นต้องใช้พืน้ที่มาก เช่น บาสเกตบอล 
วอลเล่ย์บอล หรือตะกร้อเปน็ต้น แต่บางชนิดหรือบางรปูแบบอาจใชพ้ื้นที่ไม่มาก เช่น เทเบิล
เทนนิส รํามวยจีน แอโรบิก โยคะเป็นต้น ประเทศไทยเป็นประเทศทีต่ั้งอยู่ในแถบที่มีอากาศร้อน 
และฝนตกชกุ อาคารในร่มจึงเป็นประโยชน์มากต่อการเล่นกีฬา การออกกําลังกาย หรือทํากิจกรรม
อื่น ๆ 1.3 สวนสาธารณะหรือสวนสุขภาพ สําหรับการพักผ่อนหย่อนใจ การออกกําลังกาย และ  
เล่นกีฬา ประเทศไทยค่อนขา้งจะได้เปรียบในด้านพื้นดินและภูมิอากาศซึ่งเหมาะแก่การปลูกต้นไม้ 
เพราะสวนคือปอดของเมืองหรือชุมชนซ่ึงนอกจากจะเปน็ประโยชน์ต่อสุขภาพของทุกคนในชุมชน
แล้ว ยังอาจเป็นที่พบปะสังสรรค์ของคนในชุมชน และเป็นแหล่งเรยีนรู้ธรรมชาตขิองชุมชนด้วย 
 2.  ด้านอุปกรณ์กีฬา อาคาร และสถานที่ จัดหาให้ได้มาตรฐาน และมีจํานวนเพียงพอตอ่
ความต้องการของประชาชน อุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานอาจมีราคาค่อนข้างสูงโดยทั่วไปใช้เพื่อการ
แข่งขันหรือการฝึกซ้อมแต่ก็ถือเป็นอุปกรณ์ที่ปลอดภัยและมีความคงทน หากรู้จักวิธใีช้หรือการเก็บ
รักษาที่ด ีผู้รับผิดชอบดูแลหรือเก็บรักษาอปุกรณ์กีฬาขององค์กรหรือชมรมกีฬา 
 3.  ด้านบุคลากร มีเจ้าหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมาย หรือพนักงาน หรืออาสาสมัคร ด้านการ
ส่งเสริมกีฬาและการออกกําลังกาย ซึ่งสามารถให้คําแนะนําหรือจัดกิจกรรมเป็นประจําและต่อเนื่อง 
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เจ้าหน้าที ่มีความรู้ ความเข้าใจในกิจกรรมเล่นกีฬาและการออกกําลังกาย หรือมีวุฒิทางการพลศึกษา 
วิทยาศาสตร์การกีฬา และสาขาวิชาที่เกีย่วขอ้ง เพื่อทําหน้าท่ีประจําศูนย์การติดต่อประสานงาน 
เพื่อให้คําแนะนําในการดําเนินงานด้านการเล่นกีฬาและการออกกําลังกาย การจัดกิจกรรมหรือการ
ดูแลประชาชนในท้องถิ่นให้ทั่วถึง 
 4.  ด้านการบรหิารจัดการ การจัดทําแผนพฒันา (แผนยุทธศาสตร์และแผนงานประจําป)ี 
ตลอดจนการตัง้งบประมาณอุดหนุนเพื่อให้แผนบรรลุตามเป้าหมายทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
กําหนด มีการจัดตั้งคณะกรรมการส่งเสริมกีฬาและการออกกําลังกาย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ควรจัดตั้งคณะกรรมการฯ เพื่อศึกษา กําหนดแนวทาง และให้ข้อเสนอแนะแก่องคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินในการส่งเสริมกีฬาในท้องถ่ิน ในการจัดตั้งชมรมหรือสโมสรการเล่นกีฬาหรือการ         
ออกกําลังกายให้มีการจัดทําทะเบียนรายชือ่ชมรม สโมสร กลุ่มออกําลังกายเพื่อสะดวกในการ
ติดตามประสานงานหรือใหก้ารส่งเสริมสนับสนุน และบัญชีหรือทะเบียนของทุกชมรมหรือ
สโมสรควรจัดทําให้เปน็ปัจจุบันอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และมีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กิจกรรม 
เพื่อให้ประชาชนรับรู ้รับทราบแผนงานกจิกรรมและงบประมาณในการดําเนินงานขององค์กร ซึ่ง
จะช่วยให้ได้รบัความร่วมมือ ความเชื่อถือศรัทธาจากประชาชนในท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น 
 5.  ด้านการจัดกิจกรรม ให้มกีารเล่นกฬีาหรือออกกําลังกายอย่างน้อยสปัดาห์ละ 3 วัน ๆ 
ละ 30 นาท ีที่ส่งผลต่อการพัฒนาสุขภาพรา่งกาย กําหนดแนวทางและเวลาปฏิบัติงาน เพื่ออํานวย
ความสะดวกแก่ประชาชนอย่างชัดเจน จัดให้มีการประกวด แข่งขันกฬีา หรือกิจกรรมวัฒนธรรม
ของชุมชน ในเทศกาลสําคัญต่าง ๆ  มีการจัดกิจกรรมพิเศษเกี่ยวกับกฬีา หรือสนับสนุนหนว่ยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดกิจกรรมกีฬาที่เปน็ประโยชน์ต่อเด็กและเยาวชนในท้องถ่ิน เช่น โครงการ
เสริมสร้างทักษะกีฬาประเภทและชนิดต่าง ๆ โครงการกีฬาต้านยาเสพติด และโครงการอบรมกีฬา
ภาคฤดูร้อน เป็นต้นการรวบรวมจัดทําทะเบียนประวัติผู้ทําชื่อเสียง หรือผู้ให้การสนบัสนุนดีเด่น
ด้านกิจกรรมกฬีาหรือการออกกําลังกายของชุมชน เพื่อให้การยกย่องเป็นบุคคลหรือชมรมดีเด่น
ประจําปีของทอ้งถิ่น 
 กรมพลศึกษา 
 กรมพลศึกษา ได้รับการสถาปนา เมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2476 ให้เปน็กรมหนึ่งใน
กระทรวงธรรมการตามพระราชบัญญัติการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2476 โดยมีหน้าที่
จัดการพลศึกษาของชาติ ซ่ึงตั้งอยู่ในกระทรวงธรรมการ รัฐบาลในสมัยนั้นมนีโยบายที่จะให้บุคคล
ได้รับจริยศกึษา และพุทธศึกษามาแล้ว ใหไ้ด้รับการพลศกึษาด้วย ซึ่งจะทําให้มีทั้งร่างกายและจิตใจ
แข็งแรงสมบูรณ์ ที่เป็นประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติ พลศึกษาจึงกลายเป็นหลักสําคัญของการศึกษา
ของชาติ เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ไดม้ีการปฏิรูประบบราชการไทย มีการปรับปรุงกระทรวง 
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ทบวง กรม โดยใหก้รมพลศกึษากระทรวงศึกษาธิการ เปลี่ยนเป็น สํานกังานพัฒนาการกีฬาและ
นันทนาการ มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนากฬีาและนันทนาการ เพื่อเสริมสร้างพลานามัยของ
ประชาชน จึงได้มีการเคลื่อนไหวในการขอใช้ชื่อส่วนราชการ “กรมพลศึกษา” และเมื่อวันที่ 9 และ 
16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2553 คณะรัฐมนตรีไดอ้นุมัติหลักการร่างพระราชกฤษฎีกา การเปลี่ยนชื่อ 
“สํานักงานพฒันาการกฬีาและนันทนาการ” เป็น “กรมพลศึกษา” และเมื่อวันที่ 27 สิงหาคม พ.ศ. 
2553 ได้มีการประกาศพระราชกฤษฎีกา เปลี่ยนชื่อสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ เป็น 
กรมพลศึกษา พุทธศักราช 2553 ในราชกิจจานุเบกษา เลม่ที่ 127 ตอนที่ 52 ก หน้า 4 มีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา กรมพลศึกษายุคใหมม่ีนโยบายและแนวทาง
ส่งเสริม พัฒนาการพลศึกษา สุขภาพ การกีฬา นันทนาการ วิทยาศาสตรก์ารกีฬา และการพัฒนา
บุคลากรสาขาที่เกี่ยวข้อง โดยมีหน่วยงานในสังกัดกรมพลศึกษา ไดแ้ก่ กองกลาง สํานักการกฬีา 
สํานักนันทนาการ สํานักวิทยาศาสตร์การกีฬา สถาบันพฒันาบุคลากรการพลศึกษาและการกีฬา 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน สํานกักีฬาและนันทนาการภูมิภาค สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและ การประชาสัมพันธ์ สถาบันอนุรักษ์มวยไทยแหง่ชาติ และกลุ่มงาน
คุ้มครองจริยธรรม มีภารกิจดําเนินการส่งเสริมและพัฒนาการพลศึกษา สุขภาพ การกีฬา 
นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬาและการพัฒนาบุคลากรสาขาที่เกี่ยวข้องโดยให้มีอาํนาจหน้าที่
ดังต่อไปนี ้
 1.  ดําเนินการด้านการกฬีาขัน้พื้นฐานและกีฬามวลชน 
 2.  ดําเนินการด้านนันทนาการ 
 3.  ดําเนินการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา 
 4.  พัฒนาบุคลากรด้านการพลศึกษา สุขภาพ การกฬีา นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา 
และสาขาที่เกีย่วข้อง 
 5.  สํารวจ จัดเก็บ รวบรวม และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อวางแผนและบรหิาร
จัดการ เผยแพร่ข้อมูลสถิติ และองค์ความรู้ด้านการพลศึกษา สุขภาพ การกีฬา นันทนาการ 
วิทยาศาสตร์การกีฬา และการพัฒนาบุคลากรสาขาที่เกี่ยวข้อง 
 6.  อนุรักษ์ ส่งเสริม และเผยแพร่การละเลน่พื้นเมือง และกีฬาพื้นบ้าน 
 7.  ดําเนินการและประสานความร่วมมือกบัองค์กรภาครัฐและเอกชนทัง้ภายในประเทศ
และต่างประเทศ เพื่อเป็นเครือข่ายในการดําเนินงานด้านการพลศึกษา สุขภาพ การกีฬา นนัทนาการ 
วิทยาศาสตร์การกีฬา และการพัฒนาบุคลากรสาขาที่เกี่ยวข้อง 
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 8.  จัดทําแผนปฏิบัติงาน และแผนพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานด้านการพลศึกษา สุขภาพ 
การกีฬา นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา และการพัฒนาบุคลากรสาขาที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้อง
กับนโยบาย แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ และแผนพัฒนานันทนาการแห่งชาต ิ
 9.  ศึกษา สํารวจ วิเคราะห์ วจิัย ให้คําปรึกษา แนะนํา และพัฒนางานด้านวิชาการ       
การพลศึกษา สุขภาพ การกฬีา นันทนาการ วิทยาศาสตรก์ารกีฬา และการพัฒนาบุคลากรสาขาที่
เกีย่วข้อง 
 10.  ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานด้านการพลศึกษา สุขภาพ การกีฬา 
นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา และการพัฒนาบุคลากรสาขาที่เกี่ยวข้อง 
 11.  ปฏิบัติการอื่นใดตามทีก่ฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่
รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 
 สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยวมอีํานาจหน้าที่เกี่ยวกับการอนรุักษ์ ส่งเสริม 
เผยแพร่ ฟื้นฟู บํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม สร้างความรู้ ความเข้าใจ และการตระหนักในคุณค่าและ
เอกลักษณ์ที่ดขีองความเป็นไทย ส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการและจัดกิจกรรมทั้งด้านดนตรี 
กีฬา ห้องสมุด พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว และแหล่งเรียนรู้ทางศิลปะและวัฒนธรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการมสี่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนการศกึษา วิเคราะห์ วจิัยปัญหาและ
แนวทางดําเนินงาน และการพัฒนาด้านกีฬา นันทนาการ ศิลปะ และวัฒนธรรม และปฏบิัติหน้าที่
อื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมวีิสัยทัศน์เป็นองค์กรหลกัด้านการพัฒนาคุณภาพชีวติที่ดีของคนกรุงเทพฯ ด้าน
กีฬา นนัทนาการดํารงไว้ ซึ่งคุณค่าทางประวัติศาสตร์ และเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และนํา
กรุงเทพมหานครสู่การเป็นมหานครด้านการท่องเที่ยวระดับโลก 
 อ านาจหน้าทีส่่วนราชการส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว 
 สํานักงานเลขานุการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไปของงาน
ช่วยอํานวยการและเลขานุการ การบริหารงานบุคคล งานการคลัง การเงินและบัญช ีการงบประมาณ 
การพัสด ุงานควบคุมดูแลสถานที่และยานพาหนะ งานนิติกรรมและสญัญา งานประชาสัมพันธ์ 
งานออกแบบ งานอื่นที่ไม่ได้อยู่ในความรบัผิดชอบของกองใดโดยเฉพาะ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่
เกี่ยวข้อง 
 กองนโยบายและแผนงาน มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานัก 
ประสานการดาํเนินงานจัดทาํแผนปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ส่วนราชการถือปฏิบัต ิติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการ การส่งเสริมความรู ้และศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน และปฏิบัติหน้าทีอ่ื่นที่เกี่ยวข้อง 
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 ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการจดั
กิจกรรมกีฬาและนันทนาการขั้นพื้นฐาน การจัดกิจกรรมนันทนาการขั้นพัฒนาทักษะและขั้นสูง 
การพัฒนาผู้นาเยาวชน ส่งเสริมสนับสนุนการจัดตั้งสภาเยาวชนกรุงเทพมหานครและสภาเยาวชน
เขต การจัดกิจกรรม เพื่ออนรุักษ์และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณี และกิจกรรมพิเศษอื่น ๆ 
ให้บริการด้านอาคารสถานที่ในการจัดประชุม สัมมนาแก่หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน การ
ควบคุมดูแลการใช้อาคารสถานที่ สนามกีฬาและอุปกรณ์ต่าง ๆ ของผู้มารับบริการให้เป็นไปตาม
ระเบียบที่กําหนด การส่งเสริมงานด้านวิชาการและการพฒันาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน และปฏิบัติ
หน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง 
 กองนันทนาการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการ และส่งเสริมของศูนย์เยาวชน 
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อเยาวชนและประชาชน ให้บริการห้องสมุดเพื่อเป็นแหล่งศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้และความบนัเทิงในยามว่าง จัดทําโครงการเกี่ยวกับห้องสมุด ส่งเสริมและ
สนับสนุนการดําเนินงานและการจัดกิจกรรมของห้องสมุดประชาชนและศูนย์เยาวชน ที่อยู่ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผูป้ฏิบัติงาน และปฏิบัติหน้าทีอ่ื่นที่เกี่ยวข้อง 
 กองการกฬีา มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการและการ
ดําเนินงานด้านกีฬาของกรุงเทพมหานคร การกําหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานในการดําเนินงานด้าน
กีฬา ลานกีฬา และศูนย์กฬีาที่อยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ส่งเสริมและสนับสนุนการเล่นกีฬา     
ขั้นพื้นฐาน และการเล่นกฬีาสู่ความเป็นเลศิ โดยให้การฝึกสอนแก่บุคคลทั่วไป และเยาวชนที่มี
ความสามารถพิเศษ การคัดเลือกนักกีฬาตวัแทนกรุงเทพมหานคร การจัดการแข่งขนัสนับสนุนและ
ประสานการดาํเนินงานด้านกีฬากบัสมาคม และองค์กรเครือข่าย ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬา และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง 
 กองการสังคีต มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบรรเลงดนตรีไทย และดนตรีสากล ใน
รายการดนตรสีาหรับประชาชน และการบรรเลงในงานพิธีการของกรุงเทพมหานคร การแต่งเพลง
และเผยแพร่เพื่อประชาสัมพันธ์งานของกรุงเทพมหานคร การอนุรักษ์ ฟื้นฟูและเผยแพร่ดนตรีไทย 
ฝึกอบรมและส่งเสริมการสอนวิชาการดนตรีทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแก่ครู นักเรียน เยาวชน 
ผู้นาศูนย์เยาวชนและประชาชนทั่วไป จัดทาํคู่มือเพื่อใช้ในการฝึกอบรม การจัดการแข่งขันดนตรี
และการขับร้อง การให้บริการด้านการเรียบเรียงเสียงประสาน การบันทกึเสียง ตลอดจนการพัฒนา
ศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง 
 กองการท่องเที่ยว มีหน้าที่รบัผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทําแผนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวของ
กรุงเทพมหานคร ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว ประชาสัมพันธ์และการจัดทําสื่อ จัด
กิจกรรม เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวในรปูแบบต่าง ๆ โดยดําเนินการร่วมกับ
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หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ส่งเสริมและพัฒนาการบริการด้านการท่องเที่ยวและแหล่ง
ท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครให้ได้มาตรฐาน สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งต่างประเทศและใน
ประเทศ เพื่อกอ่ให้เกดิประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน บน
พื้นฐานการม่ีวนร่วมของประชาชน ชุมชน และท้องถิ่น และปฏิบัติหนา้ที่อื่นที่เกี่ยวขอ้ง 
 กองวัฒนธรรม มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการอนุรักษ์ ฟื้นฟู บํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม 
ค่านิยม เอกลักษณ์ความเป็นไทย และภูมิปญัญาท้องถ่ิน การแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม การจัดให้มี
แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมแก่ประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น พิพิธภณัฑ์ท้องถิ่น พพิิธภัณฑ์เด็ก 
หอศิลป์ การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาเครือข่ายการดาเนินงานด้านวัฒนธรรมในทุกระดับ โดย
เน้นการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนและชมุชนในท้องถิน่ ดําเนินงานเกี่ยวกับระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ติดตามและประเมนิผลการดําเนินงานวัฒนธรรมของกรุงเทพมหานคร ตลอดจนส่งเสริม
การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทางวัฒนธรรมและปฏิบัติหน้าที่อื่นทีเ่กี่ยวข้อง 
 ศูนย์กีฬาในมหาวิทยาลัย 
 ศูนย์กีฬาในมหาวิทยาลัย มวีัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และให้บริการ แก่
บุคลากรทั้งภายในและภายนอก ด้วยกิจกรรมการออกกําลังกายและเล่นกีฬาเป็นการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย และจิตใจ นอกจากนี้ยังให้บริการทางวิชาการในการเผยแพร่
องค์ความรูท้ี่ได้จาการวิจัย บริการทดสอบสมรรถภาพ จัดกิจกรรมเสริมทักษะทางการกีฬา และจัด
กิจกรรมการแข่งขัน อย่างเปน็ระบบดว้ยสิง่อํานวยความสะดวกทางการกีฬาและการออกกําลังกาย 
ที่พร้อมใช้อย่างต่อเนื่อง จากเจ้าหน้าที่ผู้มีความเชี่ยวชาญในการให้บริการ ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยใน
ประเทศที่ให้บริการมี ดังนี้ 1) ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2) ศูนย์บริการการกีฬา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 3) ศูนย์กฬีาและสุขภาพมหาวิทยาลัยรังสิต 4) ศูนย์กีฬามหาวิทยา 
ลัยศรีนครินทรโรฒ 5) ศูนย์กีฬา และสุขภาพมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 6) สถานกีฬา และ
สุขภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 7) ศูนย์กีฬา และสุขภาพมหาวทิยาลัยวลยัลักษณ์ 8) ศูนย์
กีฬาในร่มมหาวิทยาลัยศรีปทมุ 9) ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิต 10) ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัย  
แม่ฟ้าหลวง และศูนยก์ีฬาของเอกชนที่มีการจัดกิจกรรมการออกกําลังกายและเล่นกีฬาทั่วประเทศ
อีก 13 แห่ง ดังนี้ 1) ศูนย์กีฬา The Olympic Club 2) ศูนย์กีฬา Sport & Spa 3) ศูนย์กีฬา The Royal 
Bangkok Sport Club 4) ศูนยก์ีฬา The Corner Sport Club 5) ศูนย์กีฬา T.S.R Sport Complex         
6) ศูนย์กีฬา Narathorn Sport Center 7) ศูนย์กีฬาทัศนาการ์เด้นท์คลับ 8) ศูนย์สกลพรรณ สปอร์ต
คลับ 9) ศูนย์กีฬา Link Fitness & Sport Club 10) ศูนย์กฬีา Tito Complex 11) ศูนย์กฬีา Sriracha 
Arena 12) ศูนย์กีฬาราชพฤกษ์คลับ 13) ศูนย์กีฬา Fairtex Sport Club and Hotel  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ   
 วิภารัตน์ ดีอ่อง (2553) ศึกษาความสามารถเชิงสมรรถนะด้านการบริหารงานวิจัยของ
นักวจิัยภาครัฐได้รูปแบบการพัฒนาตัวแบบความสามารถเชิงสมรรถนะและประเมนิความสามารถ
เชิงสมรรถนะด้านการบริหารงานวิจัยของนักวจิัยภาครัฐกับตัวแบบ โดยออกแบบการศึกษาเป็น 2 
ขั้นตอน คือ ข้ันแรกเป็นการพัฒนาตัวแบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารงานวิจัยและได้ตัวแบบ
ในการประเมนิ 8 สมรรถนะ คือ การจัดการวิชาการ การประสานงาน การจัดการงบประมาณ การ
จัดการทรัพย์สินทางปัญญา การเผยแพร่ จรรยาบรรณและความซื่อสัตย ์การสร้างเศรษฐกิจสังคม
ฐานความรู้ และความอิสระทางวิชาการ ขัน้ที่สองเป็นการประเมินสมรรถนะด้านการบริหาร
งานวิจัยของนกัวิจยัภาครัฐกับตัวแบบที่พฒันาขึ้น พบว่า สมรรถนะด้านการจัดการวิชาการ 
สมรรถนะ ด้านการประสานงานและสมรรถนะการสร้างเศรษฐกิจสังคมฐานความรู้ มีช่องว่างที่ควร
ได้รับการพัฒนา เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้มีนโยบายและกลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะ
ที่ยังมีช่องว่าง พร้อมทั้ง ควรเป็นการเปิดโอกาสให้นักวิจัยได้เสริมสร้างสมรรถนะที่มีความจําเป็น
ต่อการบริหารโครงการวิจัย 
 กาญจนชนก ภัทรวนิชานันท์ และคณะ (2554) ศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะ
หลักเพื่อใช้ประเมินข้าราชการ กรณีศึกษา: สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อศึกษาความเหมาะสมของสมรรถนะหลักและวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะ
หลัก พบว่า ความเหมาะสมของสมรรถนะที่นํามาใช้มีความเหมาะสมมาก แบ่งกลุ่มได้เป็น 7 
องค์ประกอบดังนี้ คือ ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการทํางานเป็นทีม ด้านความสามารถในการเรยีนรู้ 
ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ด้านภาษาและเทคโนโลยี ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง และด้าน
การสื่อสาร 
 มาลี ภูมิภาค (2554) รูปแบบสมรรถนะหลักของบุคลากรด้านวิทยาวิทยาศาสตร์การกีฬา
ของประเทศไทย ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ คือ 1. ความรูเ้กี่ยวกับวทิยาศาสตร์การกีฬา 12 
สมรรถนะ เช่น ความรอบรู้และเชี่ยวชาญในงานที่รับผดิชอบ ความรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
และความรู้ในการประยุกต์ใช้ผลงานด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา 2. สมรรถนะด้านทกัษะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีการกีฬา จํานวน 16 สมรรถนะ เช่น มีทกัษะการใช้เครื่องมืออุปกรณ์วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีการกีฬา ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะในการสืบค้นข้อมูล และทกัษะในการทํา
วิจัย  3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะ จํานวน 16 สมรรถนะ เช่น มีจิตสํานกึในความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติ มีความสามารถในการควบคุมตนเอง มีภาวะผู้นํา และมีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ  
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  ดาระกา ศิริสนัติสัมฤทธิ์ (2555) ศึกษารูปแบบสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ เพื่อการประยุกต์ใชใ้นการคัดเลือกบุคคลเข้าทํางานและการ
พัฒนาบุคคลในตําแหน่งงานต่าง ๆ ให้มีคุณลักษณะสอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลบน
พื้นฐานแนวคิดสมรรถนะ ใน 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานที่ปฏิบัติสนับสนุนทั่วไป กลุม่งานที่
ปฏิบัติงานในตําแหน่งงานทีมุ่่งผลสัมฤทธิ์งานของมหาวิทยาลัย และกลุ่มงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ทั้ง 3 กลุ่ม มีสมรรถนะ ด้านความรู้เกี่ยวข้องหลักเกณฑ์ กฎระเบียบ ที่เกีย่วข้อง
กับกระบวนการทํางาน ด้านทักษะเน้นการวิเคราะห์ข้อมูล การตัดสินใจแก้ปัญหา การคิดอย่างเป็น
ระบบ การทํางานร่วมกับผู้อืน่ การนําเสนอผลงาน การติดต่อส่ือสาร และการประสานงาน ด้าน
คุณลักษณะควรมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน มีความอดทน 
และการควบคมุตนเอง ส่วนที่เพิ่มเติมตามตําแหน่งงานดา้นการเงินและบัญชี ควรมีความรู้ด้านการ
บริหารงบประมาณ ทักษะการเขียนรายงานสถานะทางการเงิน ตําแน่งงานด้านนโยบายและการ
วางแผน ควรมีความรู้ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ตําแหน่งงานด้านพสัดุและการจดัซ้ือจัดจ้าง ควร
มีความรู้เรื่องกฎหมายและการบริหารสัญญา ทักษะการเจรจาต่อรอง ทักษะการบริหารคลังและ
พัสดุ การจัดทาํรายงาน และการวิเคราะห์ ตําแหน่งงานด้านกิจการนักศกึษา ควรมีความรู้ด้าน
จิตวิทยาให้คําปรึกษา และคณุลักษณะเกี่ยวกับจิตสํานึกการบริการ 
 รัตติกาล ละเต็บซัน (2555) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะการจัดการของบัณฑิตหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มวีัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนากรอบแนวคิดที่จะสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการประเมินสมรรถนะการจัดการของบัณฑิต
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยมีพืน้ฐานจากแนวคิดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ผลการสังเคราะห์รวมได้ 10 สมรรถนะ ประกอบด้วย สมรรถนะในการควบคุมตนเอง 
สมรรถนะในการเรียนรู้ สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะในการวางแผนและการจดัการ สมรรถนะ
ในการขับเคลือ่นนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะทางด้านทีมงาน สมรรถนะในการ
จัดการตนเอง สมรรถนะด้านการวิเคราะห์และการใช้เทคโนโลยี สมรรถนะในการสื่อสาร และ
สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองระหว่างประเทศ 
 ชัชวาลย์ รัตนพร (2556) ศึกษาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการเป็นวิทยากร
นันทนาการของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา เพื่อศึกษา
องค์ประกอบและตัวชีว้ัดของสมรรถนะการเป็นวิทยากรนันทนาการของนักศึกษาสถาบัน          
การพลศึกษา และการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะเพื่อประเมินผลการใช้โปรแกรมการ
พัฒนาสมรรถนะฯ ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ ด้านความสามารถทางความคิด ทักษะด้าน
บุคลิกภาพ ทักษะด้านมนษุย์สัมพันธ์ ความสามารถด้านการบริหารจัดการ และทักษะเฉพาะเกี่ยวกับ
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นันทนาการ โดยสรุปโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการเป็นวิทยากรนันทนาการของนักศึกษา
สถาบันการพลศึกษา มีประสิทธิภาพเหมาะสมเพราะเปน็การพัฒนาขึน้จากการศึกษาบริบทและ
ความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย มเีนื้อหาครอบคลุมทุกด้าน มีวธิีการพัฒนาทีห่ลากหลาย มี
เกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน และผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถนําความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้จริง 
 มลิวัลย์ ผิวคราม (2554) ทําการวิจัยเกีย่วกบัการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะวิชาชีพ
สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา สถาบันการพลศึกษาโดยสํารวจ
ความเห็นจากสถานศึกษา สถานประกอบการ ครู อาจารย์ และนักศึกษา ได้สมรรถนะวิชาชีพ
สําหรับนักศึกษาพลศึกษา ม ี11 องค์ประกอบ ดังนี้ มีและใช้ความรู้ท่ีทันสมัย มีบุคลิกภาพและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ ใช้อุปกรณ์กีฬาได้ถูกต้องเป็นอย่างดี รอบรู้หลักสูตรท่ีสอน ความรู้
ความสามารถด้านการวัดและประเมินผลพลศึกษา ความรู้และทักษะการสอน ความรู้ความสามารถ
ด้านพลศึกษา ความรู้ความเขา้ใจเรื่องที่เกีย่วข้องกับพลศกึษา ความสามารถด้านการสอน มี
จรรยาบรรณคร ูและใฝ่ใจในวิชาชีพพลศึกษา องค์ประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสําหรับนักศึกษา
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ได้องค์ประกอบที่สําคัญ จํานวน 6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ มีความรู้
ความเข้าใจด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา กิจนิสัยในการทํางาน บุคลิกส่วนตัว พฤติกรรมในการทํางาน  
ทักษะด้านการสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้อง และทัศนคติที่ดีต่อองค์กร   
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Cheng, Fang, Liao and Lin (2013) ทําการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ
ในสถาบันอุดมศึกษาของอุตสาหกรรมกีฬาในเอเชยี ซึ่งวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อวิเคราะห์
ความแตกต่างของประเทศในเอเชีย และกรอบโครงสร้างการศึกษาในวิชาชีพการจดัการกีฬาใน
อุตสาหกรรมกีฬาของเอเชยีกับมาตรฐานหลักสูตร โดยผู้วิจัยสํารวจสถานะของหลกัสูตรและ
วิเคราะห์ถึงช่องว่างของความต้องการของอุตสาหกรรมกีฬาและการสอนในสถาบันอุดมศึกษาใน 4 
ประเทศ ไดแ้ก่ ไต้หวัน ญี่ปุน่ เกาหลี และจีน จาก 32 สถาบัน ที่ใช้ในการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง เปน็
ผู้แทนหลักสูตร 40 คน และผู้จัดการทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมกีฬา 32 คน ผลการวิจัยพบว่า  
1. 30 มหาวิทยาลัย ใน 4 ประเทศ จัดใหม้ีการสอนทาง การจัดการและความเป็นผู้นําทางการกีฬา 
ร้อยละ 93.75 (มาตรฐานที่ 2), การตลาดกฬีา ร้อยละ 75 (มาตรฐานที่ 4), มุมองทางกฎหมายกฬีา
และขอบเขตทางสังคมและวัฒนธรรมทางกีฬา ร้อยละ 56.25 (มาตรฐานที่ 8 และ 1 ตามลําดับ)       
2. สถาบันอุดมศึกษาในเอเชยีเน้นและให้ความสําคญักับสมรรถนะในอุตสาหกรรมกีฬาทางด้าน 
ทัศนคติ ทักษะการสื่อสาร และความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถทางการบริหาร ความรู้วิชาชีพ 
และทักษะความเชียวชาญ  3. สมรรถนะที่สําคัญในธุรกิจกีฬาทางเน้นทางด้านจิตใจมากกว่าอํานาจ



122 

ทางกาย 4. ไม่มีความแตกต่างสําหรับสมรรถนะในวิชาชพีระหว่างกลุ่มนักวิชาการที่อยู่ใน
สถาบันอุดมศึกษากับผู้จดัการในอุตสาหกรรมกีฬา 
 Farzalipour et al. (2012) ศึกษาสมรรถนะของผู้จัดการการแข่งขันกีฬา วัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์และเปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้จัดการการแขง่ขันกีฬา โดยกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย อาจารย์จากมหาวิทยาลัยที่มีประสบการสอนมากกว่า 3 ปี ใน
หลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับการจดัการการแข่งขัน และ ผู้จัดการกีฬาที่เคยเป็นเจ้าภาพจดัการแข่งขันกฬีา 
โดยใช้แบบสอบถามสมรรถนะของผู้จัดการการแข่งขนักีฬา COSEM ของ (Toh) ผลการศึกษา 
พบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มนักวิชาการกับผู้จดัการการแข่งกีฬา เกี่ยวกับสมรรถนะ
สําหรับผู้จัดการการแข่งขันกฬีา ที่ประกอบด้วย สมรรถนะทางด้าน เทคนิคการวางแผน การจัดการ
แข่งขัน การจดัการสิ่งอํานวยความสะดวกทางการกีฬา การจัดการทางการตลาดและการวิจัย 
 Barcelona and Ross (2004) ศึกษาวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารจัดการกีฬา
นันทนาการ  เพื่อที่กําหนดเป็นสมรรถนะสําหรับการบริหารจัดการโปรแกรมกฬีาใน มหาวิทยาลัย 
ส่วนของรัฐบาล และที่เกีย่วขอ้งกับกองทัพ จากผู้ตอบแบบสอบถาม 457 ชุด ระบุสมรรถนะที่
สําคัญ 4 สมรรถนะ ประกอบด้วย เทคนิคการจัดการ การจัดโปรแกรมกีฬา การบริหารจัดการธุรกจิ 
และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎ ีจากการศึกษานี้สนับสนุนความสําคัญของสมรรถนะผู้บริหาร
กีฬานนัทนาการถึงพื้นฐานการจัดการและธุรกิจที่สําคัญควบคู่กับ สมรรถนะในการการจัด
โปรแกรมกีฬาและทฤษฎีหรอืพื้นฐานกีฬานันทนาการ ที่สามารถช่วยให้มีการจัดการเรียนการสอน 
การฝึกปฏิบัติในวิชาชีพ และพัฒนาการศกึษาอย่างต่อเนื่อง  
 Horch and Schutte (2003) ศึกษาสมรรถนะของผู้จัดการกีฬาในสโมสรกีฬาและสมาคม
กีฬาของประเทศเยอรมัน จาการศึกษากําหนดให้มี 5 หน้าที่ และ 7 สมรรถนะ ซึ่งหน้าทีข่อง
ผู้จัดการกฬีา ประกอบด้วย การจัดการและความเป็นผู้นาํ หน้าที่ในการเป็นผู้ฝึกสอน การสื่อสาร 
การแก้ไขปัญหา และการบริหารจัดการ สว่นสมรรถนะของผู้จัดการกฬีาประกอบดว้ย ความรู้ความ
เข้าใจทางด้านการเงิน การบญัชี และกฎหมาย การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก การตลาดสําหรับ
กฬีา การจัดการทรัพยากรองค์กร การให้บริการ ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา และความรู้
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 Case and Branch (2003) ศึกษาสมรรถนะงานของผู้จัดการสถานกีฬา วัตถุประสงค์ของ
การศึกษา 1. ระบุสมรรถนะของผู้จัดการและพนักงาน 2. พิจารณาและเลือกสมรรถนะที่เกี่ยวข้อง
กับผู้จัดการสถานกีฬา จากการสํารวจโดยส่งแบบสอบถามให้กับผู้อํานวยการสถานกีฬา 200 ท่าน 
และได้รับการตอบกลับ มาเป็นจํานวน 108 ท่าน คิดเป็น ร้อยละ 54 พบว่าสมรรถนะของผู้จัดการ
ระดับสูง ประกอบด้วย สมรรถนะทางด้านการจัดการงบประมาณ ทักษะการสื่อสาร การจัดลําดับ
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ความสําคัญ ความสามารถในการมอบหมายงาน การตดัสินใจ การกําหนดเป้าหมาย การแก้ไข
ปัญหา ความเข้าใจประเด็นกฎหมาย และทักษะการประเมินบุคคล ส่วนสมรรถนะของพนักงาน
สถานกีฬา ประกอบด้วย ทักษะกาสื่อสารดว้ยคําพดูและการเขียน ตระหนักถึงความปลอดภัยจาก
อันตรายของสถานกีฬา การแก้ปัญหา การตัดสินใจ ความรู้ทางคอมพิวเตอร์ การจดัการเวลา และ 
การจัดการความเส่ียง  
 Ko (2011) ศึกษาความสําคัญของสมรรถนะการจัดการกฬีาจากนักวิชาการและ
ผู้ประกอบการในบริบทของอุตสาหกรรมประเทศไต้หวัน เป็นเครื่องมอืที่ใช้สําหรับการพัฒนาและ
การประเมินสมรรถนะการจดัการกีฬา โดยเฉพาะการประเมินความแตกต่างระหว่างการจัดการ
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในประเทศไตห้วัน ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะการจัดการกีฬาในบริบท
ของประเทศไต้หวนัประกอบด้วย 11 สมรรถนะ ได้แก่ เทคนิคการจัดการ พื้นฐานและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการกฬีา จัดหาและพัฒนาการบริการ ความสามารถในเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
ความสามารถในการเป็นผู้นาํ ความสามารถทางด้านการเงิน ความสามารถในการวิเคราะห์
เศรษฐกิจ การติต่อส่ือสาร รับรู้เข้าใจกับการปกครอง ความสามรถทางการบัญชีและการจัดการ
ความเสี่ยง การจัดการข้อมูลและเทคโนโลยี สุดท้ายทฤษฎีการจัดการและการจัดการความรู ้
 Jamieson (1987) ศึกษาสมรรถนะหลักของการจัดการกีฬา ที่ให้เห็นถึงคุณค่าของการ
เรียนรู้เกี่ยวกับภารหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้จัดการกีฬา ซึ่งสมรรถนะการจัดการกฬีาที่ได้มาจาก
การศึกษาหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่นสถานศึกษา องค์กรภาครัฐ และที่เกี่ยวข้องกับทางทหาร 
ผลการวิจัยพบว่าทั้ง สามหน่วยงานไม่มีความแตกต่างกันในส่วนของสมรรถนะของผู้จัดการกฬีาแต่
มีความแตกต่างกันในส่วนของระดับผู้จัดการกีฬา หมายความว่าทั้งนักวิชาการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ให้ความสําคญัของสมรรถนะในการจดัการกีฬาทิศทางเดียวกันโดยมุ่งเน้นให้นักศึกษามีความรู้
ความเข้าใจเกีย่วกับความเปน็ผู้นําในอาชพีการจัดการกฬีา  ด้าน ธุรกิจ การสื่อสาร การปกครอง 
กฎหมาย เทคนิคการจัดการ เทคนิคการจัดกิจกรรม การวิจัย และการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก 
 Wood and Payne (1998) ในหนังสือ Competency based recruitment and selection 
พบว่า ผลการสํารวจวารสาร Competency ในประเทศอังกฤษ พบว่า Core competency ที่สําคัญและ
จําเป็นสําหรับองค์กรทั่วไปในประเทศอังกฤษมี 12 สมรรถนะ ดังนี้ 1. การสื่อสาร 2. ความมุ่งมั่นสู่
ความสําเร็จ 3. การให้ความสําคัญกับลูกค้า 4. การทํางานเป็นทีม 5. ภาวะผู้นํา 6. การวางแผนและ
การจัดระบบงาน 7. ความเขา้ใจในธุรกิจ 8. ความยืดหยุ่นและการปรับประยุกต์ 9. การพัฒนาผู้อ่ืน 
10. การแก้ไขปัญหา 11. การคิดวิเคราะห์ 12. การสร้างสัมพันธ์ภาพ 
 Kessler (2008) ได้อ้างอิงถึงผลการศึกษาของ Signe Spencer ซึ่งเป็นที่ปรึกษาอาวุโสของ
บริษัท Hay Group ในหนังสือ Competency based resumes ว่า Core competency ขององค์กรทั่วไป
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มีด้วยกัน 10 สมรรถนะ ดังนี้ 1. ความมุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 2. ความมุ่งมั่นในการให้บริการลูกค้า      
3. การริเริ่ม 4. การโน้มน้าวและจูงใจผู้อื่น 5. ความเข้าใจผูอ้ื่น 6. ความเขา้ใจในองค์กร 7. การคิด
วิเคราะห์ 8. การมองภาพองค์รวม 9. การแสวงหาข้อมูล 10. ความซื่อสัตย ์ ผลการศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสรุปผลการสังเคราะห์สมรรถนะมาตรฐานสําหรับบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี สาขาการจัดการการกีฬา ดังตารางที่ 8 
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ตารางท่ี 8  ผลการสังเคราะห์สมรรถนะสําหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการกีฬา   
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 จากตารางผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสรุปผลเพื่อสร้างเป็น
กรอบสมรรถนะมาตรฐานสาํหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการกีฬาแบ่งตามประเภท
สมรรถนะได้ 3 กลุ่ม ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 1.  สมรรถนะทั่วไป (General competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของบัณฑิตทุกคนที่ต้องมี สามารถนําไปประยุกต์ใชใ้นการดําเนินชวีิตและอยู่ในสังคม
ได้เป็นอย่างด ีประกอบดว้ย 
  1.1  ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 
  1.2  ด้านความรู้  
  1.3  ด้านทักษะทางปัญญา  
  1.4  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  1.5  ด้านทักษะการวเิคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรม
ของบัณฑิตสาขาการจัดการการกีฬาต้องม ีสามารถนําไปประยุกต์ใชก้ับการทํางานในองค์กรกฬีา
ให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนด ประกอบดว้ย  
  2.1  ด้านการบริหารและการจัดการ  
  2.2  ด้านการจัดการทรัพยากรองค์กร (บุคคล เงิน และวัสดุอุปกรณ)์ 
  2.3  ด้านการออกกําลังกายและกีฬา 
 3.  สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของบัณฑิตสาขาการจัดการการกีฬาต้องมี สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติหน้าที่
ให้บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนด ประกอบด้วย 
  3.1  ด้านการตลาดทางการกีฬา 
  3.2  ด้านการเงนิและการบัญชีทางการกีฬา 
  3.3  ด้านการสือ่สารทางการกีฬา 
  3.4  ด้านกฎหมายและกฎระเบียบทางการกีฬา 
  3.5  ด้านการจัดกิจกรรมทางการกีฬา 
  3.6  ด้านโครงสร้างการบริหารการปกครองทางการกีฬา 
  3.7  ด้านการจัดการสนาม อปุกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการกีฬา 
  3.8  ด้านการวิจัยทางการกีฬา  
 
 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษานี้เปน็การวิจัยแบบผสม (Mixed method) เรื่อง สมรรถนะมาตรฐานส าหรับ
บัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา มวีัตถุประสงค์ เพื่อสร้างสมรรถนะมาตรฐาน
ส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการการกฬีา และเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการน า
สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา ไปใช ้ประกอบดว้ย
ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั และระเบียบวิธวีิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 ขั้นตอนด าเนนิการวิจัย 
 เพื่อให้การด าเนินการตามขัน้ตอนการด าเนินงานการวิจัย ผู้วิจัยไดก้ าหนดขั้นตอน      
การวิจัยไว้ 4 ขั้นตอน  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะมาตรฐานส าหรับ
บัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา โดยการสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจยัที่
เกี่ยวข้อง และน าข้อมูลจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยั ไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ
พิจารณากรอบสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและพฒันาเครื่องมือ 
 โดยสรุปข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวฒุิในขั้นตอนท่ี 1 มาสร้างแบบสอบถาม       
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ สมรรถนะส าหรับบณัฑิตระดับปรญิญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา 
และตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
 ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้เทคนิควิธีเดลฟายประยุกต์โดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นและตอบแบบสอบถาม
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert scale)  แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน 
(Median) ตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) 1.50 ลงมา เพื่อหา
ความสอดคล้องของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และค่า สัมประสทิธิ์การกระจาย (Coefficient of variation) 
ไม่เกิน 0.50 สรุปได้ว่า มีระดับฉันทามติอยู่ในระดับสูง 
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 ขั้นตอนที่ 4 น าเสนอ และสรุปผลการวิจัย 
 จัดประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี เพื่อวิพากษ์และให้
ข้อเสนอแนะในรูปแบบสนทนากลุ่ม (Focus group) สรุปรายงานการวิจัย สมรรถนะมาตรฐาน
ส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการการกฬีา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 13 ขั้นตอนการวจิัย และผลที่ได้รบั 

ขั้นตอนการวิจัย การด าเนินการ ผลที่ได้ 

ขั้นตอนที่ 1 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ
มาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา 

(ร่าง) กรอบสมรรถนะ
มาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรสีาขาการจัดการ 

การกีฬา  

ขั้นตอนที่ 2 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือเพื่อ

ใช้ในการศึกษาสมรรถนะ
มาตรฐานบัณฑิตระดับปริญญาตรี 

สาขาการจัดการการกีฬา 

1. สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
สมรรถนะส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรสีาขา
การจัดการการกีฬา 
2. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Index of 
Item Objective Congruence: IOC)  
 

ได้เครื่องมือที่ใช้ศกึษาความ
เป็นไปได้ของสมรรถนะ

มาตรฐานบัณฑิตระดับปริญญา
ตรีสาขาการจัดการการกีฬา 

 

ขั้นตอนที่ 3 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูล 

1. ใช้เทคนิคเดลฟายประยุกตโ์ดยการสัมภาษณ์
ความคิดเห็นและตอบแบบสอบถามประมาณค่า 
5 ระดับตามเกณฑข์องลิเคิร์ท (Likert scale)  
2. วิเคราะห์สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา โดย
ค านวณค่า มัธยฐาน มีค่ามัธยฐาน (Median) 
ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และมีค่าพิสัยระหวา่งควอ
ไทล์ (Interquartile range) 1.50 ลงมา เพื่อหา
ความสอดคล้องกันของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

ได้สมรรถนะมาตรฐานส าหรับ
บัณฑิตระดับปริญญาตรี 
สาขาการจัดการการกีฬา 

ขั้นตอนที่ 4 
น าเสนอ และสรุปผลสมรรถนะ
มาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา 

จัดประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย เพื่อวิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะใน
รูปแบบสนทนากลุ่ม (Focus group) 

รายงานการวิจัย สมรรถนะ
มาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรสีาขาการจัดการ 

การกีฬา 

 1. สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 2. น าข้อมูลจากการสังเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัย ไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณา
กรอมสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย และก าหนดเกณฑ์ในการคดัเลือก ดังนี ้ 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย  
 1.  ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ หรือประสบการณ์ด้านการบริหารการ
จัดการการกีฬา และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดท ามาตรฐานอาชีพและคณุวุฒวิิชาชีพ  
 2.  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ คณะกรรมการบริหารการจัดการองค์กรกีฬาหรือผู้จัดการหรือ
หัวหน้าส่วนงานที่เป็นผู้ใช้บณัฑิตในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ การกฬีาแห่งประเทศไทย          
กรมพลศึกษา สมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถานประกอบการ
การกีฬาที่เกี่ยวข้อง 
 3.  ผู้เชี่ยวชาญ คือ ผู้ที่มีประสบการณ์หรือการท างานทีเ่กี่ยวข้องด้านการบริหาร          
การจัดการการกีฬา 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจิัย ประกอบดว้ย 
 1.  กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการบริหารการจัดการการกฬีา และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดท า
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิิชาชีพ ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกในการพฒันากรอบสมรรถนะ โดย
เลอืกแบบเจาะจง (Purposive random sampling) จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย  
 -  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารหรือการจัดการองค์กรกีฬา 
 -  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารหรือการจดัการธุรกิจกฬีา 
 -  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารหรือการจดัการการกฬีาในสถาบันอุดมศึกษา 
 -  ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการบรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 -  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจดัท ามาตรฐานอาชีพและคุณวฒุิวิชาชีพ  
 2.  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ คือ ผู้ที่มีประสบการณ์หรือการท างานที่เกีย่วข้องดา้นการบริหาร  
การจัดการการกีฬา ส าหรับการตรวจสอบความสอดคล้องของกรอบสมรรถนะมาตรฐานส าหรับ
บัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้น โดยวิธีการเทคนิคเดลฟาย
ประยุกต์  (Modified Delphi technique) จ านวน 18 ท่านโดยการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง 
(Purposive random sampling) จาก 4 กลุ่ม ท่ีมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี  
 -  กลุ่มผู้บรหิารหรือคณะกรรมการบริหารหรือการจัดการธุรกิจกีฬา (5 ท่าน) 
 -  กลุ่มผู้บริหารหรือคณะกรรมการบริหารหรือการจัดการองค์กรกีฬา (5 ท่าน) 
 -  กลุ่มผู้บริหารหรือคณะกรรมการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (5 ท่าน) 
 -  กลุ่มอาจารย์สอนหรือคณะกรรมการหลักสูตรการจัดการการกีฬา (3 ท่าน) 
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 3.  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับการสนทนากลุ่มเพือ่รับรองสมรรถนะบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีสาขาการจัดการกีฬาในการน าไปใช้จริง จ านวน 8 ท่าน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
random sampling) ประกอบไปด้วย  
 -  ผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย ด้านบริหารหรือการจัดการองค์กรกีฬา (4 ทา่น) 
 -  ผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย ด้านการบริหารหรือการจัดการธุรกิจกีฬา (2 ท่าน) 
 -  ผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย ด้านการบริหารหรือการจัดการการกฬีาในสถาบันอุดมศึกษา  
(1 ท่าน) 
 -  ผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย ด้านการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (1 ทา่น) 
 

เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิัยนี้ผูว้ิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในแต่ละขั้นตอน ดังนี ้
 1.  สังเคราะห์ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี
สาขาการจัดการการกีฬา 
 2.  น าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) มาใช้เปน็กรอบในการ
สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interview)  
 3.  สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interview) ใหอ้าจารย์ที่ปรึกษา
พิจารณา 
 4.  น าแบบสัมภาษณ์สมรรถนะส าหรับบณัฑิตระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการการกฬีา 
ในรูปแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interview) ที่ได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแลว้ 
น าไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกแบบเจาะจง (Purposive) 
 5.  น าข้อสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ น ามาสร้างเป็นรายการข้อค าถามของ
แบบสอบถามพร้อมขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา และให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พิจารณาหาค่า
ความสอดคล้องและความตรงเชิงเนื้อหา ต้องได้ 0.5 ขึ้นไปถือว่ามีความเหมาะสมตรงตามเนื้อหา 
(Index of Item Objective Congruence: IOC ) จาการค านวณหาความตรงเชิงเนื้อหา พบว่า 80 
รายการข้อค าถามมีค่าเทา่กับ 0.80 ซึ่งถือว่ามีค่าความสอดคล้องและความตรงเชิงเนื้อหามากกว่า     
ที่ก าหนดไว้ มีเพียง 3 รายการ ข้อค าถามท่ีไม่ถึงเกณฑ์ทีก่ าหนดไว้ ผู้เชีย่วชาญแนะน าให้ตัดออก
เพราะเป็นข้อค าถามที่มีความคล้ายคลึงกัน 
 6.  น าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจหาความตรงเชิงเนื้อหา มาสัมภาษณ์ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องและความเป็นไปได้ด้วยเทคนิคการวิจัย
แบบเดลฟายประยุกต์ (Modified Delphi technique) ดังขั้นตอนต่อไปนี ้
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 -  สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับประเด็นรายการข้อค าถามและพิจารณาความเหมาะสม
ของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการการกฬีา  
 -  แบบสอบถามรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งแบบสอบถาม 
ฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert scale) น ามา
ค านวณหาค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  (Interquartile 
range)   
 -  แบบสอบถามรอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามที่มีข้อค าถามเหมือนรอบที่ 1 แต่จะมีค่า   
มัธยฐานของน้ าหนักคะแนนแนวโน้มจากค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์
จากค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ และน้ าหนักคะแนนของค าตอบเดิมของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 น ามา
แสดงไว้ในแบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่อผู้เชี่ยวชาญพจิารณาข้อที่มีค่ามัธยฐาน (Median) ตั้งแต่ 3.50 
ขึ้นไป และมีคา่พิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) 1.50 ลงมา เพื่อหาความสอดคล้องกัน
ของกลุ่ม โดยให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยนัความคดิเห็นเดิมหรือเปลี่ยนแปลงค าตอบของตนเอง แล้วน ามา
แปรเป็นผลสรุป สร้างเป็นสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบณัฑิตระดับปรญิญาตรสีาขาการจัดการ  
การกีฬาต่อไป 
 เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบดังนี ้
 เห็นดว้ยอย่างยิ่งกับสมรรถนะ ให้ระดับคะแนน 5    
 เห็นดว้ยกับสมรรถนะ ให้ระดับคะแนน 4    
 ไม่แน่ใจกับสมรรถนะ  ให้ระดับคะแนน 3    
 ไม่เห็นด้วยกับสมรรถนะ  ให้ระดับคะแนน 2    
 ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง ให้ระดับคะแนน 1  
 เกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ย โดยใชเ้กณฑ์ตามช่วงพิสัยของ
ค่าเฉล่ียในชว่งคะแนนต่อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 121) 
 คะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00  แปลความว่า มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50  แปลความว่า มีความเหมาะสมมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50  แปลความว่า มีความเหมาะสมปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50  แปลความว่า มีความเหมาะสมนอ้ย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50  แปลความว่า มีความเหมาะสมนอ้ยที่สุด 
 7.  น าเสนอสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบณัฑิตระดับปรญิญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา 
โดยจัดประชุมสนทนากลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสียเพื่อวิพากษ์และให้เกี่ยวกับความถูกตอ้ง ความ
เป็นไปไดก้ับ การน าไปใช้ประโยชน์และขอ้คิดเห็นอื่น ๆ ในรูปแบบการวิจัยแบบ สนทนากลุ่ม 
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(Focus group) เพื่อน ามาสรุปและปรับปรุงเป็นรูปแบบสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา ในรปูแบบของรายงานการวิจัย 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการดังนี ้
 1.  ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจัย 
 2.  เดินทางไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ในการพิจารณากรอบสมรรถนะ และสรุป
สร้างเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
 3.  ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา และให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พิจารณาหาความ
สอดคล้องของประเด็นค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ต้องได้
คะแนน 0.5 ข้ึนไป ถือว่ามีความเหมาะสมตรงตามเนื้อหากับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 4.  น าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ (IOC) ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 คน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายประยุกต์ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง ซึ่ง ผู้วิจัย
เก็บข้อมูลด้วยตนเอง  
 5.  ได้โครงสร้างสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการ 
การกีฬา ที่ผ่านการพิจารณาจากผูเ้ชี่ยวชาญ 
 6.  จัดประชุมสนทนากลุ่มเพื่อวิพากษ์ถึงความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของ
สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาในการน าไปใช้จริง 
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีจ านวน 8 ท่าน แล้วจึงสรุป และน าเสนอในรูปแบบของรายงานการวิจัย
ต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพือ่น ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)     
ดูได้จากความถี่ มาใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interview) 
และน าไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
 2.  น าข้อคิดเหน็ที่ได้จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ มาสรปุประเด็นร่างเป็นข้อค าถาม
เกี่ยวกับสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการการกฬีา มาให้
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหาวชิา พิจารณาเพือ่หาค่าความสอดคล้องของประเด็นค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยค่า IOC ที่ได้มีความเหมาะสม    
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ตรงตามเนื้อหากับวัตถุประสงค์การวิจัย ตามภาคผนวก ง 
 3.  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยพิจารณา
ค่ามัธยฐาน 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างคลอไทด์ (Interquartile Range: IR) 1.50 ลงมา เพื่อหา
ความสอดคล้องของกลุ่ม แล้วน าไปก าหนดเป็นสมรรถนะส าหรับนสิิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี
สาขาการจัดการการกีฬาที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากคา่สัมประสิทธิการกระจายทีค่ านวณได้มาจาก
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานหารดว้ยค่าเฉล่ีย ต้องไม่เกิน 0.5 แปลความได้ว่ามรีะดับฉันทามติในระดับสูง 
 การแปลคา่มาตราส่วนประมาณค่าโดยใชแ้นวทางของบญุชม  ศรีสะอาด (2554) ต้องมี
ค่ามัธยฐาน 3.50 ขึ้นไป ดังนี ้
 ค่ามัธยฐานระหว่าง   4.51-5.00  หมายถึง  มีความสอดคล้องมากที่สุด 
 ค่ามัธยฐานระหว่าง  3.51-4.50 หมายถึง  มีความสอดคล้องมาก 
 ค่ามัธยฐานระหว่าง  2.51-3.50 หมายถึง  มีความสอดคล้องปานกลาง 
 ค่ามัธยฐานระหว่าง  1.51-2.50  หมายถึง  มีความสอดคล้องน้อย 
 ค่ามัธยฐานต่ ากว่าหรือเท่ากับ   1.00-1.50  หมายถึง  มีความสอดคล้องน้อยที่สุด  
 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) เป็นการค านวณค่าความแตกต่างระหว่าง 
ควอไทล์ที่ 1 กับควอไทล์ที่ 3 ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ที่ค านวนได้มคี่าตั้งแต่ 1.50 ลงมา แสดงว่า
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ มีค่า
เท่ากับหรือมากกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีตอ่ข้อความนั้นไม่สอดคล้อง
กัน จากนั้น จึงน าน าเอาข้อความที่กลุ่มผู้เชีย่วชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ทั้งค่ามัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสัย ระหวา่งควอไทล์ (Interquartile range) มาสรุปเป็นความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญและน ามาสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา 
 4.  จัดประชุมสนทนากลุ่มกบักลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 8 ท่าน เม่ือวันพุธที่ 17 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 เวลา 13.00-16.00 น. ณ ห้อง PJ 302 อาคารศาสตราจารยป์ระยรู จินดา
ประดิษฐ์ เพื่อวิพากษ์ถึงความเหมาะสมของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบณัฑิตระดบัปริญญาตรี
สาขาการจัดการการกีฬา สรปุ และน าเสนอในรูปแบบของรายงานการวิจัย 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา โดย      
การสังเคราะห์สมรรถนะจากเอกสาร งานวิจัย และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒทิี่เกี่ยวข้องกบัสมรรถนะ
ทางด้านการจดัการการกฬีา เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมและความสอดคล้องของ
สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา จากนัน้ น าเสนอ
สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา ในรปูแบบการ
สนทนากลุ่มเพื่อวิพากษ์ และพิจารณาความเป็นไปได้ในการน าไปใชจ้ริง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
น าเสนอเป็น ส่วน 3 ดังนี้ 
 1.  ผลการสังเคราะห์สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรสีาขา           
การจัดการการกีฬา  
 2.  ผลการสัมภาษณ์และสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา 
 3.  ผลการสนทนากลุม่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพจิารณาความเป็นไปได้ในการน า
สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาไปใช ้
 

ผลการสังเคราะห์สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบณัฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการ
การกีฬา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาจ านวน 26 รายการ สังเคราะห์ไดส้มรรถนะมาตรฐาน 3 
ประเภท 16 องค์ประกอบ แล้วน าไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการจัดการการกฬีา และ
สมรรถนะวิชาชีพ เพื่อหาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม และตรวจความตรงเชิง
เนื้อหา (IOC) ของสมรรถนะมาตรฐาน ทัง้ 3 ประเภท ได้รายการข้อค าถามท้ังหมด จ านวน 80 
รายการ ดังตารางที่ 9  
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ตารางท่ี 9  องค์ประกอบและรายการในแต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิต 
                 ระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา ทั้ง 3 ประเภท 
 

สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา 
สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
1. มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการประพฤติปฏิบัติที่ดีงาม ถูกต้องตามกฎระเบยีบข้อบังคับ และ
ไม่ขัดต่อศีลธรรม 
2. สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีก าหนด 

3. มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา อธิบาย และตักเตือนผู้อื่นเมื่อกระท าผิดต่อหลักคุณธรรม 
จริยธรรมด้วยความยุติธรรม 
4. แสดงความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจทีไ่ด้กระท าลงไปทั้งต่อตนเองและส่วนรวม 
5. มีความซื่อสัตย์สุจริต มีระเบียบวินัย ในกรท างานทั้งต่อตนเองและสว่นรวม 
สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านความรู ้
1. มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคดิ และทฤษฎพีื้นฐานที่ส าคญัของกลุ่มวิชา ภาษาและ  
การสื่อสาร วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่สามารถประยุกต์ใชใ้น
การด ารงชีวิตประจ าวัน ที่เท่าทันการเปล่ียนแปลงของสังคม 
2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมืองการปกครองของไทย
และต่างชาติทีเ่ปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์      
3. สามารถเรียนรู้และเข้าใจหลักการ ทฤษฎีสมัยใหม่ทีน่ าไปใช้กับการท างานได้มีประสิทธิภาพ
อย่างเหมาะสม 
4. แสดงออกถึงความใฝ่รู้และแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง   
5. ตระหนัก และให้ความส าคัญกับกระบวนการค้นคว้าขอ้มูลการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล และพัฒนาตอ่ยอดองค์ความรู ้อยู่เป็นประจ า 
สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านทักษะทางปัญญา 
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการคดิวิเคราะห์ ในการแก้ปัญหา และตัดสินใจบนพื้นฐาน 
ข้อมูลและข้อเท็จจริง 
2. มีความสามารถในการค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจ และประเมนิทางเลือกจากแหล่งข้อมูลที่
หลากหลายได้อย่างถูกต้องนา่เชื่อถือ 
3. มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ และแก้ปัญหาที่ซับซ้อน โดยอาศยัค าแนะน า
เพียงเล็กน้อย 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา 
4. เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ ในการมองภาพแบบองค์รวม และคิดเชงิบูรณาการไดด้้วยตนเอง 
5. ค านึงถึงผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 
1. มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการท างานร่วมกับผู้อืน่และจัดการกบัปัญหาที่เกิดขึ้นใน      
การท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
2. สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
3. มีความสามารถในการท างาน และได้รบัความไว้วางใจให้ท างานได้อย่างอิสระทีส่ามารถ
บริหารเวลาไดอ้ย่างเหมาะสม 
4. แสดงให้เหน็ถึงภาวะผู้น า ผู้ตามในการท างานตามภาระหน้าที่ที่ไดร้ับมอบหมาย และยอมรับฟงั
ความคิดเห็น ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากการท างานมาแกไ้ขปรับปรุง 
5. มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นในการท างาน  และจัดการกบัข้อโต้แย้งได้อย่างสร้างสรรค์ในการ
แก้ปัญหา 
6. ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม ประเพณี และความขัดแย้งทางสังคมในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. มีความรู้ ความเข้าใจทางดา้นคณิตศาสตร์ และเทคนิคทางสถิติในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการ
ท างาน 
2. มีความรู้ ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. มีความสามารถในการสื่อสาร ทั้งการพูด การเขียน การอ่าน และการฟัง ได้ทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ 
4. สามารถน าเสนอข้อมูล ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน 
5. รับรู้ และเข้าถึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศในการน าไปใช้ให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย  
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สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา 
สมรรถนะหลัก (Core competency)  ด้านการบริหารและการจัดการ 
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ และหน้าทีก่ารบริหารจัดการให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท และหน้าที่ต่าง ๆ ของงานส านักงาน เช่น การบริหาร
ส านักงาน การเงินและงานงบประมาณ และงานสารบรรณ ในการด าเนนิงานได ้
3. สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือการบริหารจัดการในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อก าหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนด 
4. สามารถปฏิบัติหน้าที่ และประสานความร่วมมือกับผู้อื่น ในการวางแผนด าเนินงาน ตรวจสอบ 
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นไดต้ามแผนงานที่ก าหนด 
5. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นในการด าเนินงาน และสามารถเจรจาต่อรองที่ค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม 
สมรรถนะหลัก (Core competency) ด้านการจัดการทรัพยากรองค์กร (บุคคล เงิน และวัสดุ
อุปกรณ์) 
1. มีความรู้ ความเข้าใจและถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรองค์กร ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือ และวิธีการในการ คัดเลือก ดแูล และพัฒนาทรัพยากร
องค์กร ท้ังคนและระบบงานให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
3. สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือการบริหารจัดการในการวิเคราะห์ และระบุสาเหตุที่มาของปัญหา 
เพื่อก าหนดแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาทรัพยากรองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทาง  
ที่ดีขึ้น 
4. สามารถประยุกต์ใช้ทรัพยากรองค์กรใหส้อดคล้อง และเหมาะสมกับการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
5. กล้าตัดสินใจ และจัดการกบัปญัหาได้ตามหลักการคิดอย่างมีเหตุมีผล ที่ค านึงถึงส่วนรวมเป็น
ส าคัญ 
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สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา 
สมรรถนะหลัก (Core competency) ด้านการออกก าลังกายและกีฬา 
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ และทฤษฎีการส่งเสริมการออกก าลังกายและเล่นกฬีา 
2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้าง และระบบกลไกการท างานของร่างกายที่สอดคล้องกับ
การออกก าลังกายและการเลน่กีฬา 
3. สามารถวัด และประเมนิผลสมรรถภาพทางกายทัว่ไป และสมรรถภาพทางกายพิเศษ 
4. สามารถให้ค าแนะน าเกีย่วกับหลกัการวิทยาศาสตร์การกีฬาในการ ป้องกัน สร้างเสริม และ
ฟื้นฟูสมรรถภาพร่างกายในการออกก าลังกายและเล่นกีฬา 
5. สามารถน าความรู้ และทกัษะการออกก าลังกายและเล่นกีฬาไปปฏิบัติในชีวติประจ าวันและ
ถ่ายทอดได ้
6. เป็นแบบอย่างท่ีดี เช่น มีระเบียบวินัย มนี้ าใจเป็นนักกฬีา (รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย) ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน 
สมรรถนะหน้าท่ี (Functional competency) ด้านการตลาดทางการกีฬา 
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ และทฤษฎี ส่วนประสมทางการตลาดสินค้า และบริการ 
ทั้งหวังผลก าไรและไม่หวังผลก าไรที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคทางการกีฬา 
2. สามารถวิเคราะห์หาความสัมพันธท์างการตลาดเกี่ยวกับความต้องการของผู้บริโภค ต้นทุน  
การผลิต ความสะดวกสบายในการเข้าถึงสินค้า และบริการการตลาดทางการกีฬา 
3. สามารถใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด ในการพัฒนาสินค้า และ
บริการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
4. สามารถให้ข้อมูลทางการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคทางการกีฬา 
สมรรถนะหน้าท่ี (Functional competency) ด้านการเงนิและการบัญชีทางการกีฬา 
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคญัของกระบวนการบัญชีการเงิน การบัญชีบริหาร       
การตรวจสอบบัญชี และภาษีอากร ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองท่ัวไปและที่เกี่ยวข้องกับ
ทางการกีฬา 
2. มีความสามารถในการจัดท าเอกสาร รวบรวมข้อมูล บันทึกข้อมูล สรุปผล และรายงานข้อมูลใน
รูปแบบของงบการเงินทางการกีฬาได ้
3. สามารถน าเสนอและให้ข้อมูลทางการเงินมาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการวางแผน 
ก าหนดเป้าหมายและควบคุมทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับด าเนินงานทางการกีฬา 
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สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา 
4. สามารถอธิบาย และตอบข้อซักถามหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเงินและการบญัชีทาง      
การกีฬาได้อยา่งถูกต้องและน่าเชื่อถือ 
5. มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใสตรวจสอบข้อมูลทางการเงินได ้
สมรรถนะหน้าท่ี (Functional competency) ด้านการสื่อสารทางการกีฬา 
1. มีความรู้ ความเข้าใจและถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการส่ือสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการสร้างความสัมพันธ์ และจูงใจบุคคลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางการกีฬาที่ด ี
2. สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการสื่อสารทางการกีฬา  เช่น    
ข้อมูลข่าวสาร การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 
3. สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอ ให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคทางการกีฬา
ให้รับรู้ เข้าใจ และปฏิบัติตามได ้
4. สามารถประเมินคณุค่าของการส่ือสารไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถกูต้อง และเหมาะสมกับกลุ่ม
ผู้บริโภคทางการกีฬา 
5. เป็นผู้ให้ข้อมูลที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ ตรงไปตรงมาเพื่อประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคทางการกีฬา 
สมรรถนะหน้าท่ี (Functional competency) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบทางการกีฬา 
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกฎหมายที่เกีย่วข้อง ท้ังในและต่างประเทศ เช่น พ.ร.บ.การกีฬา,     
การส่งเสริมกีฬาอาชีพ, กีฬามวย, การควบคุมการใชส้ารต้องห้ามทางการกีฬา และกฎหมาย     
ภาษีอากร 
2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกฎ ระเบยีบ กติกาในการแขง่ขันแต่ละระดับ ทั้งในและต่างประเทศ 
3. สามารถวิเคราะห์ และอธิบายประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นทางการกีฬาและการแข่งขันกีฬาได้ตาม
หลักกฎหมาย และกฎ กติกาการแข่งขันกฬีา 
4. สามารถประยุกต์ใช้กฎ กติกา ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม และเกิด
ประโยชน์สูงสุดในกิจกรรมทางการกีฬา 
5. แสดงให้เหน็ถึงการประพฤติปฏิบัติ ตามกฎ กติกา ด้วยความเต็มใจ และยอมรับผลการลงโทษ 
ที่เกิดจากการกระท าผิดตามที่ก าหนด  
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สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา 
สมรรถนะหน้าท่ี (Functional competency) ด้านการจัดกจิกรรมทางการกีฬา 
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกฎ กติกา และจุดมุ่งหมายการจัดกิจกรรมทางการกีฬาที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
2. มีความรู้ ความเข้าใจหลักการ และวิธีการจัดกิจกรรมทางการกีฬา และมหกรรมกีฬา 
3. สามารถวิเคราะห์ และจัดกิจกรรมทางการกีฬาที่ทันตอ่เหตุการณ์ ในการส่งเสริมและสนับสนนุ
ให้ผู้อื่นเข้าร่วมกิจกรรมทางการกีฬาตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
4.  สามารถเขียนโครงการ และประเมินโครงการจัดกิจกรรมทางการกีฬา 
5. สามารถประสานความรว่มมือ จัดสรรงบประมาณ อ านวยความสะดวก และควบคุมการจัด
กิจกรรมทางการกีฬาได้ตามแผนที่วางไว ้
6. เป็นผู้ที่ค านงึถึงคุณค่าและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการกีฬา 
สมรรถนะหน้าท่ี (Functional competency) ด้านโครงสร้างการบริหารการปกครองทางการกีฬา 
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้าง  บทบาท และหน้าที่ ของคณะกรรมการโอลิมปิคใน
ระดับประเทศ และนานาชาต ิ
2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้าง และล าดับการปกครอง ตามบทบาท และหน้าที่ ของ
องค์กรกีฬาภายในประเทศ   
3. สามารถประสานความรว่มมือ และสร้างเครือข่ายการด าเนินงานร่วมกันในการส่งเสริมและ
สนับสนุนทางการกีฬาทั้งภายในภายนอกองค์กร 
4. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และการปฏบิัติงาน ภายใต้กฎระเบยีบ ข้อบังคับด้วยความถูกต้อง    
สมรรถนะหน้าท่ี (Functional competency) ด้านการจัดการสนาม อปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการกีฬา 
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน และความปลอดภัยของส่ิงอ านวยความสะดวกในสถาน
ออกก าลังกายและกีฬา 
2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ และแนวคิดในการจัดโปรแกรม จัดอุปกรณ์ และส่ิง
อ านวยความสะดวก ที่เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย 
3. สามารถวิเคราะห์ วางแผนการด าเนินงาน จัดหาบุคลากร และสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เหมาะสมกับการใช้ประโยชน์ในการออกก าลังกายและกีฬา   
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา 
4. สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้ ข้อห้าม และการดแูลรักษาสิ่งอ านวยความ
สะดวกในสถานออกก าลังกายและกีฬา ใหม้ีความปลอดภัยจากการใชบ้ริการ 
สมรรถนะหน้าท่ี (Functional competency) ด้านการวิจัยทางการกีฬา 
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธกีารวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพืน้ฐาน ที่
สอดคล้องบริบททางการกีฬา 
2. มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลการวิจัยที่น าไปใช้ให้เกดิประโยชน์
ทางการกีฬา 
3. มีความสามารถในการสืบค้นข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมูล และเขียนรายงานสรุป
ผลการวิจัยได้ท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
4. สามารถถ่ายทอดความรู้ทีไ่ด้จากการวจิัย มาเผยแพร่ให้ผู้อื่นได้น าไปใช้ประโยชน์ต่อยอดกับ
การออกก าลังกายและการกีฬา 
5. มีความซ่ือสัตย์ ให้ความเคารพผู้อ่ืน และค านึงถึงผลประโยชน์ ไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดรอ้น ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม (จริยธรรมและจรรยาบรรณการวิจัย) 
 

ผลการสัมภาษณ์และสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา 
 จากผลการสังเคราะห์สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขา         
การจัดการการกีฬา ในข้อ 1 น าไปสัมภาษณ์และสอบถามความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 18 ท่าน 
ด้วยเทคนิคเดลฟายประยุกต ์ได้ผลการสัมภาษณ ์ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1.  เมื่อพิจารณาองค์ประกอบและรายการขอ้ค าถามของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับ
บัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา ผู้เชีย่วชาญส่วนมาก มีความเห็นว่า องค์ประกอบ 
และรายการขอ้ค าถามมีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในการน าไปสร้างเป็นสมรรถนะ
มาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปรญิญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา มีผู้เชยีวชาญบางส่วนที่มี
ความเห็นแตกต่างเพียงเล็กนอ้ย ดังที่จะไดน้ าเสนอต่อไปนี้ 
  1.1  องค์ประกอบด้านคุณธรรมจริยธรรม ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเหมาะสม เมื่อ
พิจารณาในรายการข้อค าถาม พบว่า ข้อที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญทา่นที่ 8 มีความเห็นว่าไม่ต้องเน้นค าว่า 
“หลักคุณธรรมจริยธรรม เพราะเราก าลังพดูถึงประเด็นนีอ้ยู่ แนะน าว่าตัดออกเพื่อใหข้้อความ
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กระชับขึ้นจะเหมาะสมกว่า” ข้อที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1, 3 และ16 มีความเห็นว่า “เราพูดถึง
หลักการประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎระเบียบต่าง ๆ กับการท างานในข้ออื่น ๆ แล้ว แต่ยังขาด
เรื่องของความมีเมตตา กรุณา การเอื้อเฟื้อเผือ่แผ่ ต่อผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นการท างานหรือใน
ชีวิตประจ าวันด้วยก็จะท าให้องค์ประกอบด้านนี้ครอบคลุม” ส่วนรายการขอ้ค าถามอื่น ๆ น าไปใช้
ได ้
  1.2  องค์ประกอบด้านความรู ้ผู้เชี่ยวชาญมคีวามเห็นว่าเหมาะสม เมื่อพจิารณาใน
รายการข้อค าถาม พบว่า ข้อที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1, 3 และ5 มีความเห็นว่า “ควรจะเน้นให้เป็นเรื่อง
ของความรู้รอบตัวในการด ารงชีวิต ส่วนค าว่าเท่าทันการเปลี่ยนแปลงแนะน าว่าควรตดัออก เรื่อง
ของความรู้รอบตัวเป็นเรื่องที่ต้องแสวงหาเพิ่มเติมอยู่ตลอดสอดคล้องกับข้อที่ 4 อีกอย่างเป็นการใช้
ค าฟุ่มเฟือยด้วย” ส่วนผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 8 “แนะน าว่า หลักการกับแนวคิดมันไม่ต่างกัน เลือก    
อย่างใดอย่างหนึ่ง ก็พอสื่อให้เกิดความเข้าใจได้” ข้อที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 8 “แนะน าว่าไม่ต้อง
เรียนรู้แล้ว ถึงตรงนี้ต้อง รับรู้ และเข้าใจในหลักการในการน าไปประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม” ข้อที่ 5 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2, 7, 13 และ 18 มีความเห็นว่า “ความรูใ้นองค์ประกอบด้านนี้เราก าลังพูดถึง
ความรู้รอบตัวท่ีเปน็พื้นฐานในการค้นคว้าเพิ่มเติม การสะสมข้อมูล เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ ต่อยอด
องค์ความรู้ แต่เราไม่ได้มุ่งประเด็นไปที่เรื่องของการวิจัย ถูกต้องไหมหรือเราจะเนน้ไปที่ความรู้ใน
เรื่องของการวิจัยพิจารณาเอาเพราะองค์ประกอบด้านการวิจัยมีอยู่แลว้ในสมรรถนะหน้าที่” 
  1.3  องค์ประกอบด้านทักษะทางปัญญา ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2, 3, 8 และ9 มีความเห็นวา่ 
“ทุกองค์ประกอบในแต่ละด้านไม่ได้มีค าว่าทักษะ มเีพียง 3 ด้านที่เน้นค าว่าทักษะ ซึ่งมองว่าจะเป็น
การเน้นในเรื่องของทักษะเพยีงอย่างเดียว เพราะเมื่อลองพิจารณาในรายการข้อค าถามจะมีส่วนของ
ความรู้ ทักษะ และกก็ารแสดงพฤติกรรมอยูใ่นด้านนั้น ๆ ทั้งหมดที่ผ่านมา ฉะนั้น จึงอยากให้
พิจารณาการใช้ค า ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องเหมือนกับคุณลักษณะของบณัฑิตที่ สกอ.ก าหนดก็ได้เพยีงแต่
เรายังคงไว้ซึ่งความหมายของมันที่ท าให้ผูอ้่านไม่เกิดการสับสน” และเมื่อพิจารณาในรายการ      
ข้อค าถามพบว่า มีความคลมุ เหมาะสมในการน าไปใช ้แต่ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 16 และ 17 กล่าวเสริม
ว่า “ผู้ที่ปัญญาต้องสามารถคิด วิเคราะห์ สงัเคราะห์ ก่อนลงมือท าสิ่งใด ๆ ก็ตามที่ต้องค านึงถึงผล   
ที่จะเกิดตามมา” เช่นเดียวกบั ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 18 กล่าวว่า “ผู้ที่ปญัญาคือผู้ที่สามารถคิดทบทวน 
ควบคุมอารมณ์  จิตใจ และร่างกายในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ไม่ให้กระทบหรือท าร้ายผู้อื่น     
ท้ังทางตรงและทางอ้อม”  
  1.4  องค์ประกอบด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2, 3, 8 และ9 มีความเห็นว่า “ด้านนี้ไม่จ าเป็นที่ต้องระบุค าว่าทักษะลงไปเพราะจะ
ท าให้ผู้อ่านเขา้ใจว่าด้านนี้เนน้เฉพาะทักษะเพียงอย่างเดียว ส่วนความรู้ และคุณลักษณะเชิง
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พฤติกรรมที่เป็นส่วนประกอบของสมรรถนะ นัน่จะไม่ส าคัญเลย ซึ่งในรายการข้อค าถามก็มี
ส่วนประกอบของความรู้ ทักษะ และคณุลักษณะเชิงพฤติกรรมอยู่อย่างชัดเจน ฉะนั้น ปรับเป็น ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ จะเหมาะสมกว่า” เมือ่พิจารณาในรายการข้อ
ค าถาม พบว่า ข้อที่ 4 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 9 และ 10 มีความเห็นว่า “การแสดงออกถึงภาวะผู้น า ผู้ตาม
ในการท างาน นั่นรวมถึงการยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่นอยู่แล้ว แนะน าว่าปรับข้อความให้
กระชับไม่ซ้ าซ้อน และเพิ่มส่วนที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบ โดยเนน้เรื่องของความทุ่มเท และ
เสียสละในการท างานเข้าไป เพื่อที่จะได้ชดัเจนขึ้นด้านนี้” และข้อที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5, 17 และ
18 มีความเห็นว่า “การจัดการกับข้อโต้แยง้ได้อย่างสร้างสรรค์เป็นเร่ืองท่ีท าความเข้าใจยากอะไรคือ
ความสร้างสรรค์ และที่ส าคัญการจัดการกับปัญหาควรอย่างยิ่งที่จะรวมกันกับคนในองค์กรในการ
แก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึ้น” 
  1.5  องค์ประกอบด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2, 8, และ9 มีความเห็นว่า “ให้ปรับเป็น ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพราะค า ๆ นี้ มันรวมถึงการส่ือสารและการใช้เครื่องมือค านวน สว่นการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลขผู้วิจยัได้เขียนเอาไว้แล้วในด้านของความรู้พื้นฐานในกลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ นัน่หมายความว่า
เกีย่วข้องกับการค านวณไปด้วย แล้วถูกตอ้งไหมเพื่อไมใ่ห้เป็นการซ้ าซ้อนและเข้าใจในดา้นนี้    
มากยิ่งขึ้น แนะน าว่าปรับเปน็ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” เมื่อพิจารณารายการข้อค าถาม พบว่า   
ข้อที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 8 มีความเห็นว่า “เมื่อด้านเป็นเรื่องของเทคโนโลยีแล้ว ความรู้ก็ต้อง
สัมพันธ์กับหลักการทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเปน็ส าหรับการท างานมีอะไรบ้าง ก็ว่ากันไป
ตามกระบวนการจัดการเรยีนการสอนตามทฤษฎีหรือต าราที่เกี่ยวข้อง” เช่นกัน ในขอ้ที่ 2  
ผู้เชีย่วชาญท่านที่ 8, 10, 16, 17 และ 18 มีความเห็นว่า “เมื่อเรามีความรู้แล้ว ข้อนีจ้ึงไม่จ าเป็นต้องมี
ความรู้อีก เนน้ไปที่ความสามารถในการน าความรู้มาใช้กับการท างานเป็นเรื่องของการปฏิบัติงาน
จริงให้เห็นเปน็รูปธรรมที่ชัดเจน” ข้อที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1, 3, 6, 7 และ 8 มีความเห็นว่า “ทกัษะ
ในการสื่อสาร ควรเรียงล าดบัจาก ฟัง คิด พูด อ่าน เขยีน แนะน าว่าปรบัจะได้ไม่ผิดหลักการตาม
หลักภาษา”  
  1.6  องค์ประกอบด้านการบริหารและการจัดการ ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า เหมาะสม 
เมื่อพิจารณาในรายการข้อค าถาม พบว่า ข้อที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 17 มีความเห็นเพิม่เติม เกีย่วกับ 
“เรื่องของการวิเคราะห์องค์กร ควรมีความสอดคล้องกับนโยบายขององค์กรเพื่อให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันและเข้าใจถึงสถานะขององค์กร” ข้อที่ 4 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 14, 16 และ18 มี
ความเห็นว่า “การกระจายอ านาจ หรือการให้อิสระในการท างานเพื่อที่พฒันาให้บุคคลากรเกิดความ
ช านาญรู้ลึกรู้จริงเกี่ยวกับงานที่ได้รับผิดชอบ ซ่ึงจะให้เกิดความเชื่อมั่นในตัวเอง” เชน่เดียวกัน ใน
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ข้อที่ 4 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 9 มีความเห็นว่า “ นอกจากปฏบิัตหิน้าที่และประสานความร่วมมือในการ
ท างานแล้ว ยังขาดในเรื่องของการน าส่งผลการด าเนินงานขององค์กรให้ได้ตามเปา้หมายที่ก าหนด” 
ข้อที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3, 6 และ 7 มีความเห็นว่า “เรื่องของการเจรจาการเป็นนักจัดการการกฬีา
จะขาดไม่ได้ เพราะต้องท างานร่วมกับคน การเจรจาจึงเปน็สิ่งส าคัญท่ีท าให้เกิดข้อตกลงและการ
ยอมรับร่วมกนั” 
  1.7  องค์ประกอบด้านการจดัการทรัพยากรองค์กร (บุคคล เงิน และวัสดุอุปกรณ์) 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเหมาะสม เมื่อพจิารณาจารายการข้อค าถาม พบว่า ข้อที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญท่าน
ท่ี 9 มีความคิดเห็นว่า “การคดิตามหลักการอย่างมีเหตุมีผลเป็นสิ่งส าคัญกว่า การกล้าตัดสินใจ 
เช่นเดียวกับทหาร การตัดสนิใจจะเป็นส่ิงสุดท้ายที่จะถูกน ามาใช้เพราะนั่นหมายถึง ความเป็นความ
ตายที่ต้องและท าให้ถูกต้องกบัการตัดสินใจ ซึ่งนิสิตจบใหม่ผมมองว่าเรื่องของการตัดสินใจยังคง
ไม่จ าเป็นเท่ากบัการคิดอย่างมีเหตุมีผล” 
  1.8  องค์ประกอบด้านการออกก าลังกายและกีฬา ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเหมาะสม 
มีบางท่านเห็นว่าองค์ประกอบด้านนี้ ไมจ่ าเป็นส าหรับนักการจัดการการกีฬา เพราะนกัการจัดการ
การกีฬาบางคนก็ไม่จบคณะวิยาศาสตร์การกีฬาหรือที่เกี่ยวข้อง แต่ก็สามารถเป็นนักการจัดการกีฬา
ได้ (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 7) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 7 มีความเห็นว่า “เรื่องของ
วิทยาศาสตร์การกีฬา ไม่มีความจ าเป็นต้องรู้ลึก เพียงแตใ่ห้มีความรู้ ความเข้าใจ ในการส่งเสริมการ
ออกก าลังกายและการกีฬาให้กับประชาชนเป็นส าคัญ และการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้อื่นได้
อย่างถูกต้อง” ข้อที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 9 มีความเห็นว่า “ในเรื่องของความรู้ทางด้านการออกก าลัง
กายและการกีฬา ต้องไม่ลืมเรื่องของคุณค่าของกีฬา ว่าให้อะไรตอบแทน ที่อาจร่วมถงึปรัชญา หรือ
แม้แต่กีฬาเปน็เครื่องเพื่อช่วยในเรื่องของอะไร ที่จะท าให้นักการจัดการกีฬามีความเข้าใจในบริบท
ทางการกีฬามากขึ้น” ข้อที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 8 มีความเห็นว่า สมรรถภาพทางกายพิเศษ ผู้อ่านอาจ
ไม่เข้าใจว่าหมายถึงสิ่งใด ปรบัเป็นเฉพาะกีฬา ซึ่งจะเข้าใจง่ายมากขึน้ไม่ต้องตีความวา่ สมรรถภาพ
ทางกายพิเศษคืออะไร” นอกจากนี ้ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดยังให้เน้นเรื่องของการเป็นแบบอย่างที่ในการ
ออกก าลังกายและการกีฬา และความมีน้ าใจเป็นนกักีฬา  
  1.9  องค์ประกอบด้านการตลาดการกีฬา ผู้เชียวชาญมีความเห็นว่าเหมาะสม เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่าข้อที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5 และ 7 มีความเห็นว่า “ควรน าข้อมูลที่
ได้จากการวิเคราะห์ตามสภาพที่เกิดขึ้นจริง ไม่ใช่ท าตามนโยบายขององค์เป็นหลัก เพราะมันอาจไม่
ตรงกับความตอ้งการของผู้บริโภค ข้อที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 11 และ 17 มีความเห็นวา่ “นักการ
ตลาดต้องสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์หรือวิธีการในการพัฒนาสินค้าหรือบริการ ให้มีความทันสมยั
และจูงใจผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา”  
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  1.10  องค์ประกอบด้านการเงินและการบัญชีทางการกฬีา ผู้เชี่ยวชาญมีความเหน็ว่า
เหมาะสม เมื่อพิจารณาเป็นรายการข้อค าถาม พบว่า ข้อที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญทา่นที่ 15 มีความเห็นว่า 
“การจัดท าเอกสารทางการเงิน มันคืออะไร อ่านแล้วมันเดาไม่ได้ว่าหนา้ตาจะเป็นอย่างไร แนะน า
ให้ปรับโดยการตัดออก เพราะการรวบรวมและบันทึกข้อมูล มันมีแบบฟอร์มที่เฉพาะของแต่ละ
องค์กรที่ชัดเจน แม้แต่รูปแบบของการตารางค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการต่าง ๆ ที่ใช้เฉพาะ” 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 8 กล่าวเสริมว่า “เรื่องของการเงิน ให้เน้นการหางเงนิเข้ามา และใช้เงินใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด ส่วนการบญัชี คือ เรื่องของการวางแผน การสรุปค่าใช้จ่าย การรายงานผล เพื่อ
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ซึ่งในภาพรวมทุกข้อมีความครอบคลุม” ข้อที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 9 มี
ความเห็นว่า “คุณลักษณะอกีอย่างที่ต้องม ีคือ เรื่องของธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ ความโปร่งใส่” 
  1.11  องค์ประกอบด้านการส่ือสารทางการกีฬามีความเหมาะสม เมื่อพิจารณาเปน็
รายการข้อค าถาม พบว่า ข้อที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 17 มีความเห็นว่า “นักสื่อสารทางการกีฬาต้อง
สามารถให้ข้อมูลที่เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค อย่างทันเหตุการณ์ เช่น การรายงานสดเหตุการณ์ หรือการ
อัพเดทข้อมูลที่เป็นปัจจุบนัด้วย” ข้อที่ 3 และ 4 ผู้เชี่ยวชาญท่านที ่4 และ 14 มีความเห็นว่า “มนัมี
ความใกล้เคยีงกันมาก” ข้อที่ 4 ผู้เชี่ยวชาญทา่นที่ 12 และ13 มีความเห็นวา่ “การประเมนิเรื่องของ
สื่อสารเป็นเรื่องท่ีส าคัญยิ่ง เพราะการสื่อสารที่ดีต้องให้คนจ านวนมากรับรู้ และสามารถปฏิบัติตาม
ได้ เช่น การประชาสัมพันธ์กิจกรรมการปัน่จักรยานที่ทัว่ทั้งประเทศให้ความร่วมมอืและปฏิบัติตาม
อย่างพร้อมเพยีงกัน นั้นหมายความว่าการสื่อสารที่ออกไปมีคุณค่าโดยแท้ ถ้าจะให้ประเมินก็ถือว่า
ประสบความส าเร็จ หรือจะเป็นการประชาสัมพันธ์เร่ืองของการเป็นเจ้าภาพการจดักีฬาต่าง ๆ ของ
จังหวดั ที่ประชาชนทุกคนสามารถให้ข้อมูลเรื่องการแข่งขันกีฬาได้กับคนนอกพื้นที”่ ข้อที่ 5 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 17 มีความเห็นว่า “การให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคไม่ว่าจะช่องทางใดก็ตาม ต้องมี
ความคิดสร้างสรรค์หรือรูปแบบการน าเสนอที่สร้างจุดเด่นให้กับรายงานหรือน าเสนอข้อมูลแก่
ผู้บริโภค” 
  1.12  องค์ประกอบด้านกฎหมาย และกฎระเบียบทางการกีฬา ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น
ว่าเหมาะสม เมื่อพิจารณาเปน็รายการข้อค าถาม พบว่า ข้อที ่1 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 และ 7 มี
ความเห็นว่า “กฎหมายแรงงานเป็นเรื่องทีน่่าสนใจในปจัจุบัน เนื่องจากมีกีฬาอาชีพและมีนักกฬีา
ต่างชาติเข้ามาท าอาชีพเป็นจ านวนมาก เรื่องของสัญญา ค่าจ้าง นักจัดการกีฬาต้องมีความรู้ความ
เข้าใจเรื่องนีด้้วย” ข้อที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 8, 9 และ 13 มีความเห็นว่า “การแสดงพฤติกรรมใน   
ข้อนี้ มุ่งไปที่เรื่องการแข่งขันกีฬาเพียงอยา่งเดียว ควรปรับเป็น แสดงออกในการยอมรับค าตันสิน 
และผลการลงโทษที่เกิดจากการกระท าผิดด้วยความเต็มใจ ทั้งจากกฎหมาย และกฎกติกาการ
แข่งขัน” ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 18 กล่าวเสริมวา่ “เรื่องของกฎระเบียบต่าง ๆ เป็นสิ่งที่ท าให้ทุกคนอยู่ใน
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กรอบ ท าให้รูห้น้าที่ และอ านาจในการด าเนินงานอย่างถูกต้อง และมีบทลงโทษชัดเจน” 
  1.13  องค์ประกอบด้านการจดักิจกรรมทางการกีฬา ผู้เชีย่วชาญมีความเห็นว่า
เหมาะสม เมื่อพิจารณารายการข้อค าถาม พบว่า ข้อที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1, 4 และ 5 มีความเห็นว่า 
“ความรู้เรื่องของการจัดกจิกรรมที่สอดคล้องกับความตองการของกลุ่มเป้าหมายเปน็สิ่งดี แต่เรื่อง
ของกิจกรรมท่ีส่งเสริมเรื่องสุขภาพ และความเป็นเลิศก็เปน็สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ที่นักบริหารจัดการ
การกีฬาต้องมคีวามรู้ว่ากิจกรรมใดเหมาะสมส าหรับสุขภาพและกิจกรรมใดเหมาะสมกับความเปน็
เลิศของนักกีฬาที่ต้องก าหนดไวใ้ห้ชัดเจน” ข้อที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 7 และ 10 มีความเห็นว่า “ยัง
ขาดหายในเรือ่งของกิจกรรมนันทนาการ ที่แตกต่างจาก กิจกรรมประเภทเดียว และการแข่งขันกีฬา
หลายประเภท ผู้วิจัยต้องให้ความส าคัญกับเร่ืองของกิจกรรมนันทนาการเข้าไปด้วย” ข้อที่ 3 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 7 และ 8 มีความเห็นว่า “ให้ปรับค า ว่า ที่ทันต่อเหตกุารณ์ เป็น ที่ได้รับความนิยม
หรืออยู่ในกระแส ที่ประชาชนทั่วไปก าลังให้ความสนใจอยู่”  ข้อที่ 4 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4, 5, 10, 11
และ 13 มีความเห็นว่า “ควรเพิ่มโครงการที่เป็นระยะยาว หรือต่อเนื่องเป็นประจ าทกุปี”  
  1.14  องค์ประกอบด้านโครงสร้างการบริหารการปกครองทางการกฬีา ผู้เชี่ยวท่านที่ 
7, 8 และ 9 มีความเห็นว่า “ควรปรับเป็น ดา้นการบริหารการปกครองทางการกีฬา เพราะถ้าใส่ค าว่า
โครงสร้างเข้าไปนั่นหมายถงึเราให้ความส าคัญกับตัวโครงสร้างมากกว่าบริบทหรือเนื้องานที่แต่ละ
องค์กรท างาน” เมื่อพิจารณารายการข้อค าถาม พบว่า  ข้อที่ 1 และข้อที่ 2  ผู้เชี่ยวส่วนมากให้
ความเห็นว่า “เรื่องของนโยบายทางการกฬีาของระดับสูงสุดของประเทศ และระดับโลก นักการ
จัดการการกีฬาควรรู้ก่อน โครงสร้างแต่ละองค์กรประกอบด้วยอะไรบา้ง มีบทบาทและหน้าที่
อย่างไรในการก ากับดูแล”  ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 7 กล่าวเสริมว่า “อาจเพิ่มเรื่องของนโยบายของรัฐบาล
เข้าไปด้วยในการส่งเสริมการกีฬา” ข้อที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญส่วนมาก มีความเห็นว่า “ให้มีการน านโยบาย
ที่มีอยู่มาปฏิบัติโดยการสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน” 
  1.15  องค์ประกอบด้านการสนาม อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกฬีา 
ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเหมาะสม เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 7  มี
ความเห็นว่า “การจัดโปรแกรมให้ความหมายในทางการจัดกิจกรรมการออกก าลังกาย แต่ในหัวขอ้
นี้ พูดถึงเรื่องของการจัดการสนาม ที่ต้องมองในเรื่องของการออกแบบหรือจัดการสนามกีฬาให้มี
ความเหมาะสมกับกลุ่มผู้ใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ” ขอ้ที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4, 9 และ12 มี
ความเห็นว่า “ให้พิจารณาเรือ่งความคุ้มค่าของการจัดการสนามให้มีการใช้งานในทกุช่วงเวลา หรือ
หากิจกรรมที่เหมาะสมให้เกิดประโยชน์สงูสุด” ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 18 กล่าวเสริมว่า “เรื่องของสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการกีฬา ต้องมีความเป็นมาตรฐานเดียวกันเพือ่ประโยชน์สงูสุดในการใช้
บริการของผู้เข้าร่วม” ข้อที่ 4 ผู้เชี่ยวชาญทา่นที่ 7 มีความเห็นว่า “ให้ความส าคัญกับเรื่องของการ
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จัดการความเสี่ยงของสถานกีฬาที่เกี่ยวข้องไม่เฉพาะเรื่องของการให้บริการเพียงอย่างเดียว” 
  1.16  องค์ประกอบด้านการวจิัยทางการกีฬา ผู้เชี่ยวชาญมคีวามเห็นว่าเหมาะสม เมื่อ
พิจารณารายการข้อค าถาม พบว่า ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 15 มีความเห็นว่า “ในด้านนี้อาจไม่มีความ
จ าเป็นในเรื่องของการท าวิจัยส าหรับนิสิตระดับปริญญาตร”ี  
 2.  ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญจากการสัมภาษณ ์ 
  2.1  สมรรถนะหลักไม่ควรแยกองค์ประกอบเป็นด้าน เพราะเป็นสิ่งทีน่ักการจัดการ
การกีฬาต้องมรี่วมกัน ซึ่งต่างจากสมรรถนะหน้าที่ที่เน้นความจ าเพาะหรือความรับผิดชอบตาม
หน้าที่ที่ได้รับ 
  2.2  สมรรถนะหน้าที่ควรมคีวามจ าเพาะในเรื่องของรายละเอียดหรือการท างานจริง
ของนักการจดัการในหน้าทีต่่าง ๆ ที่ถ่ายทอดจากผู้เชีย่วชาญจริง 
  2.3  ควรมกีารฝึกประสบการณ์ระหว่างเรยีนกับหน่วยงานหรือท างานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และพฤติกรรมสู่การปฏิบัต ิ
  2.4  เพิ่มโอกาสให้กับนิสิตทีอ่ยู่ต่างจังหวัดได้มีความรู้ ความสามารถ หรือเข้าร่วม
กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการการกีฬาให้มีมากขึ้นอย่างทัว่ถึง 
 จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญถึงความเหมาะสมขององค์ประกอบ 
รายการข้อค าถาม และความคิดเห็นเพิ่มเติม พบว่า มีประเด็นที่ผู้เชีย่วชาญมีความเห็นที่แตกต่างเพียง
เล็กน้อย จึงคงรายการข้อค าถามและองค์ประกอบไว้เช่นเดิม เพยีงแต่ปรับข้อความใหช้ัดเจนและ
น าไปสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อให้ผู้เชีย่วชาญพิจารณาต่อไป 
 3.  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อความเหมาะของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิต
ระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการการกฬีาจากการตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 10  
  
ตารางท่ี 10  มัธยฐาน พิสัยควอไทล ์และสมัประสิทธิ์การกระจายของสมรรถนะทั่วไปในแต่ละด้าน 
                    ของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา 
 
สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา Mdn. I.R. C.V. 

สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
1. มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการประพฤติปฏิบัติที่ดีงาม ถูกต้องตาม
กฎระเบียบข้อบังคับ และไม่ขัดต่อศีลธรรม  

5.00 0.00 0.06 

2. สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับที่ก าหนด 5.00 0.25 0.08 
3. มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา อธิบาย และตักเตือนผู้อื่นเมื่อกระท าผิด
ด้วยความยุติธรรม 

5.00 1.00 0.13 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 
สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา Mdn. I.R. C.V. 
4. แสดงความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจที่ได้กระท าลงไปทั้งต่อตนเองและ
ส่วนรวม 

5.00 0.00 0.07 

5. เป็นผู้ที่เมตตา กรุณา เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่นในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 5.00 0.00 0.06 
สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านความรู้  
1. มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ และทฤษฎีพื้นฐานที่ส าคัญของกลุ่มวิชา 
ภาษาและการสื่อสาร วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ที่สามารถประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 

4.50 1.00 0.15 

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง     
การปกครองของไทยและต่างชาติที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์      

4.50 1.00 0.15 

3. รับรู้และเข้าใจหลักการ ทฤษฎีสมัยใหม่ที่น าไปใช้กับการท างานได้อย่าง
เหมาะสม 

5.00 0.25 0.12 

4. แสดงออกถึงความใฝ่รู้และแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง   5.00 0.00 0.10 
5. ตระหนัก และให้ความส าคัญกับกระบวนการค้นคว้าข้อมูล การเก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ 

5.00 1.00 0.16 

สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านปัญญา  
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการคิดวิเคราะห์ ในการแก้ปัญหา และ
ตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลและข้อเท็จจริง 

5.00 1.00 0.13 

2. มีความสามารถในการค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจ และประเมินทางเลือก
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ 

4.50 1.00 0.13 

3. มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแก้ปัญหาที่ซับซ้อน โดยอาศัย
ค าแนะน าเพียงเล็กน้อย 

4.00 1.00 0.13 

4. เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ ในการมองภาพแบบองค์รวม และคิดเชิง    
บูรณาการได้ด้วยตนเอง 

5.00 1.00 0.13 

5. ค านึงถึงผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 5.00 1.00 0.13 
สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
1. มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการท างานร่วมกับผู้อื่นและจัดการกับปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.00 0.25 0.08 

2. สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างาน 5.00 0.25 0.12 
3. มีความสามารถในการท างาน และได้รับความไว้วางใจให้ท างานได้อย่างอิสระ
ที่สามารถบริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม 

4.50 1.00 0.13 

 



149 

ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 
สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา Mdn. I.R. C.V. 
4. แสดงให้เห็นถึงภาวะผู้น า ผู้ตามในการท างานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย ด้วยความทุ่มเท และเสียสละ 

5.00 1.00 0.12 

5. มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นในการท างาน  และจัดการกับปัญหาร่วมกัน 5.00 1.00 0.13 
6. ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม ประเพณี และความขัดแย้งทางสังคมในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน 

5.00 1.00 0.15 

สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1. มีความรู้ ความเข้าใจหลักการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการสื่อสาร
ส าหรับการท างาน 

4.00 1.00 0.15 

2. มีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

5.00 1.00 0.13 

3. มีความสามารถในการสื่อสาร ทั้งฟัง คิด พูด อ่าน เขียน  ได้ทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ 

5.00 1.00 0.01 

4. สามารถน าเสนอข้อมูล ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการได้อย่าง
เหมาะสม 

5.00 1.00 0.15 

5. รับรู้ และเข้าถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศในการน าไปใช้ให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

4.50 1.00 0.25 

C.V.< 0.50 หมายถึง มีระดบัฉันทามติอยู่ในระดบัสูงของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  
 
 จากตารางที ่10 ค่ามัธยฐาน พิสัยควอไทล์ และสัมประสิทธิ์การกระจายตามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของสมรรถนะทั่วไปและรายการข้อค าถามในแต่ละด้านทัง้ 
5 ด้าน ที่เป็นองค์ประกอบของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการ
การกีฬา พบวา่ รายการข้อค าถามในแต่ละด้านมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 และมีค่าพสิัยควอไทล ์  
ต่ ากว่า 1.50 ท้ัง 5 ด้าน จ านวน 26 ข้อ สรุปได้ว่าสมรรถนะทั่วไปทีเ่ป็นองค์ประกอบของสมรรถนะ
มาตรฐานส าหรับบัณฑิตสาขาการจัดการการกีฬาระดับปริญญาตรีมีความเหมาะสม โดยพิจารณา
จากความเห็นผู้เชี่ยวชาญที่มคีวามเห็นสอดคล้องกันในระดับสูง 
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ตารางท่ี 11  มัธยฐาน พิสัยควอไทลแ์ละสมัประสิทธิ์การกระจาย ของสมรรถนะหลักในแต่ละด้าน 
                    ของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา 
 
สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา Mdn. I.R. C.V. 

สมรรถนะหลัก (Core competency) ด้านการบริหารและการจัดการ  
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ และหน้าที่การบริหารจัดการให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

5.00 1.00 0.13 

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท และหน้าที่ต่าง ๆ ของงานส านักงาน 
เช่น การบริหารส านักงาน การเงินและงานงบประมาณ และงานสารบรรณ ใน
การด าเนินงานได้ 

4.00 1.00 0.19 

3. สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือการบริหารจัดการในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อก าหนดเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนด 

5.00 
 

1.00 0.15 

4. สามารถปฏิบัติหน้าที่ และประสานความร่วมมือกับผู้อื่น ในการวางแผน
ด าเนินงาน ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ตามแผนงานที่ก าหนด 

5.00 1.00 0.12 

5. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นในการด าเนินงาน และสามารถเจรจาต่อรอง
ที่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 

5.00 1.00 0.13 

สมรรถนะหลัก (Core competency) ด้านการจัดการทรัพยากรองค์กร (บุคคล เงิน วัสดุอุปกรณ์)  
1. มีความรู้ ความเข้าใจและถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร
องค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการด าเนินงาน 

4.00 1.00 0.13 

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือ และวิธีการในการ คัดเลือก ดูแล และ
พัฒนาทรัพยากรองค์กร ทั้งคนและระบบงานให้ทันต่อสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม 

4.50 1.00 0.13 

3. สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือการบริหารจัดการในการวิเคราะห์ และระบุ
สาเหตุที่มาของปัญหา เพื่อก าหนดแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนา
ทรัพยากรองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

4.00 1.00 0.15 

4. สามารถประยุกต์ใช้ทรัพยากรองค์กรให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับการ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

4.00 1.00 0.13 

5. จัดการกับปัญหาได้ตามหลักการคิดอย่างมีเหตุมีผล ที่ค านึงถึงส่วนรวมเป็น
ส าคัญ 

5.00 1.00 0.15 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 
สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา Mdn. I.R. C.V. 

สมรรถนะหลัก (Core competency) ด้านการออกก าลังกายและกีฬา  
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ และทฤษฎีการส่งเสริมการออกก าลังกาย
และเล่นกีฬา 

5.00 1.00 0.17 

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้าง และระบบกลไกการท างานของ
ร่างกายที่สอดคล้องกับการออกก าลังกายและการเล่นกีฬา 

5.00 1.00 0.20 

3. สามารถวัด และประเมินผลสมรรถภาพทางกายทั่วไป และสมรรถภาพทาง
กายเฉพาะกีฬา 

4.50 1.25 0.26 

4. สามารถให้ค าแนะน าเก่ียวกับหลักการป้องกัน สร้างเสริม และฟื้นฟู
สมรรถภาพร่างกายในการออกก าลังกายและเล่นกีฬา 

5.00 1.00 0.25 

5. สามารถน าความรู้ และทักษะการออกก าลังกายและเล่นกีฬาไปปฏิบัติใน
ชีวิตประจ าวันและถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้ 

5.00 1.00 0.13 

6. เป็นแบบอย่างที่ดี เช่น มีระเบียบวินัย มีน้ าใจเป็นนักกีฬา (รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย) 
ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

5.00 1.00 0.18 

C.V.< 0.50 หมายถึง มีระดบัฉนัทามติอยูใ่นระดับสูงของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  
 
 จากตารางที ่11 ค่ามัธยฐาน พิสัยควอไทล์ และสัมประสิทธิ์การกระจายตามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของสมรรถนะหลักและรายการข้อค าถามในแต่ละด้านทั้ง 3 
ด้าน ที่เป็นองค์ประกอบของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการ
การกีฬา พบวา่ รายการข้อค าถามในแต่ละด้านมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 และมีค่าพสิัยควอไทล ์  
ต่ ากว่า 1.50 ท้ัง 3 ด้าน จ านวน 16 ข้อ สรุปได้ว่าสมรรถนะหลักที่เปน็องค์ประกอบของสมรรถนะ
มาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬามีความเหมาะสม โดยพิจารณา
จากความเห็นผู้เชี่ยวชาญที่มคีวามเห็นสอดคล้องกันในระดับสูง 
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ตารางท่ี 12  มัธยฐาน พิสัยควอไทล์ และสมัประสิทธิ์การกระจายของสมรรถนะหน้าท่ีในแต่ละด้าน 
                    ของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา 
 
สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา Mdn. I.R. C.V. 

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการตลาดทางการกีฬา  
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ และทฤษฎี ส่วนประสมทางการตลาด
สินค้า และบริการ ทั้งหวังผลก าไรและไม่หวังผลก าไรที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มผู้บริโภคทางการกีฬา 

4.00 1.00 0.12 

2. สามารถวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เกี่ยวกับความต้องการของผู้บริโภค ต้นทุน 
ความสะดวกสบายในการเข้าถึงสินค้า และบริการการตลาดทางการกีฬา 

4.00 0.25 0.10 

3. สามารถใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด ในการพัฒนา
สินค้า และบริการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

4.00 1.00 0.11 

4. สามารถให้ข้อมูลทางการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคทางการกีฬา 4.00 1.00 0.11 
สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการเงินและการบัญชีทางการกีฬา  
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของกระบวนการบัญชีการเงิน         
การบัญชีบริหาร การตรวจสอบบัญชี และภาษีอากร ตามมาตรฐานการบัญชีที่
รับรองทั่วไปและที่เกี่ยวข้องกับทางการกีฬา 

4.00 1.00 0.11 

2. มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล บันทึกข้อมูล สรุปผล และรายงานข้อมูล
ในรูปแบบของงบการเงินทางการกีฬาได้ 

4.00 1.00 0.11 

3. สามารถน าเสนอและให้ข้อมูลทางการเงินมาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ
ในการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและควบคุมทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับด าเนินงาน
ทางการกีฬา 

5.00 1.00 0.11 

4. สามารถอธิบาย และตอบข้อซักถามหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเงินและ   
การบัญชีทางการกีฬาได้อย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

4.50 1.00 0.11 

5. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสตรวจสอบข้อมูลทางการเงินได้ 5.00 0.00 0.00 
สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการสื่อสารทางการกีฬา  
1. มีความรู้ ความเข้าใจและถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสร้างความสัมพันธ์ และจูงใจบุคคลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางการกีฬาที่ดี 

4.00 1.00 0.11 

2. สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการสื่อสารทาง 
การกีฬา เช่น  เช่น  ข้อมูลข่าวสาร การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ 

4.00 1.00 0.13 

3. สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอ ให้เข้าถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคทางการกีฬาให้รับรู้ เข้าใจ และปฏิบัติตามได้ 

4.00 1.00 0.13 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 
สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา Mdn. I.R. C.V. 
4. สามารถประเมินคุณค่าของการสื่อสารไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง และ
เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคทางการกีฬา 

4.00 1.00 0.11 

5. เป็นผู้ให้ข้อมูลที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ ตรงไปตรงมาเพื่อประโยชน์แก่ผู้บริโภค
ทางการกีฬาในรูปแบบการน าเสนอที่ดึงดูดความสนใจ 

5.00 1.00 0.23 

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบทางการกีฬา  
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งในและต่างประเทศ เช่น 
พ.ร.บ.การกีฬา, การส่งเสริมกีฬาอาชีพ, กีฬามวย, การควบคุมการใช้สารต้องห้าม
ทางการกีฬา และกฎหมายภาษีอากร 

4.50 1.00 0.11 

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกฎ ระเบียบ กติกาในการแข่งขันแต่ละระดับ ทั้งใน
และต่างประเทศ 

5.00 1.00 0.10 

3. สามารถวิเคราะห์ และอธิบายประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นทางการกีฬาและ          
การแข่งขันกีฬาได้ตามหลักกฎหมาย และกฎ กติกาการแข่งขันกีฬา 

5.00 1.00 0.11 

4. สามารถประยุกต์ใช้กฎ กติกา ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม 
และเกิดประโยชน์สูงสุดในกิจกรรมทางการกีฬา 

5.00 
 

1.00 0.10 

5. แสดงออกในการยอมรับค าตัดสิน และผลการลงโทษที่เกิดจากการกระท าที่ผิด
ด้วยความเต็มใจ ทั้งจากกฎหมาย และกฎกติกาการแข่งขัน 

5.00 0.25 0.21 

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการจัดกิจกรรมทางการกีฬา  
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกฎ กติกา และจุดมุ่งหมายการจัดกิจกรรมทางการกีฬา
ที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

5.00 1.00 0.09 

2. มีความรู้ ความเข้าใจหลักการ และวิธีการจัดกิจกรรมทางการกีฬา มหกรรมกีฬา 
และกิจกรรมนันทนาการ 

4.50 1.00 0.15 

3. สามารถวิเคราะห์ และจัดกิจกรรมทางการกีฬาที่ได้รับความนิยม ในการส่งเสริม
และสนับสนุนให้ผู้อื่นเข้าร่วมกิจกรรมทางการกีฬาตามเป้าหมายที่ก าหนด 

5.00 1.00 
 

0.10 

4. สามารถเขียนโครงการเดียว โครงการต่อเนื่อง และประเมินโครงการจัด
กิจกรรมทางการกีฬา 

5.00 1.00 0.10 

5. สามารถประสานความร่วมมือ จัดสรรงบประมาณ อ านวยความสะดวก และ
ควบคุมการจัดกิจกรรมทางการกีฬาได้ตามแผนที่วางไว้ 

5.00 1.00 0.11 

6. เป็นผู้ที่ค านึงถึงคุณค่าและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการกีฬา 4.50 1.00 0.15 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 
สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา Mdn. I.R. C.V. 

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการบริหารการปกครองทางการกีฬา  

1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้าง  บทบาท และหน้าที่ ของคณะกรรมการ
โอลิมปิคในระดับประเทศ และนานาชาติ 

4.00 1.00 0.11 

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายของประเทศ  ล าดับการปกครอง ตาม
บทบาท และหน้าที่ ขององค์กรกีฬาภายในประเทศ   

4.00 1.00 0.11 

3. สามารถประสานความร่วมมือ และสร้างเครือข่ายการด าเนินงานตามโครงสร้าง
การบริหารหารปกครองทางการกีฬา 

4.00 1.00 0.16 

4. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และการปฏิบัติงาน ภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับด้วย
ความถูกต้อง    

5.00 1.00 0.14 

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการจัดการสนาม อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการกีฬา 

 

1.  มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน และความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความ
สะดวกในสถานออกก าลังกายและกีฬา 

5.00 1.00 0.10 

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ และแนวคิดในการออกแบบสนาม      
การจัดอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

4.00 1.00 0.22 

3. สามารถวิเคราะห์ วางแผนการด าเนินงาน จัดหาบุคลากร และสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เหมาะสมกับการใช้ประโยชน์ในการออกก าลังกายและกีฬา   

4.00 1.00 0.11 

4. สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้ ข้อห้าม และการดูแลรักษา       
สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานออกก าลังกายและกีฬา ให้มีความปลอดภัยจาก
การใช้บริการ 

4.00 1.00 0.11 

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการวิจัยทางการกีฬา  

1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
พื้นฐาน ที่สอดคล้องบริบททางการกีฬา 

4.00 1.00 0.13 

2. มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลการวิจัยที่น าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ทางการกีฬา 

4.00 1.00 0.14 

3. มีความสามารถในการสืบค้นข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และ
เขียนรายงานสรุปผลการวิจัยได้ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

4.00 1.00 0.13 

 



155 

ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 
สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา Mdn. I.R. C.V. 
4. สามารถถ่ายทอดความรู้ที่ได้จากการวิจัย มาเผยแพร่ให้ผู้อื่นได้น าไปใช้
ประโยชน์ต่อยอดกับการออกก าลังกายและการกีฬา 

4.00 1.00 0.14 

5. มีความซื่อสัตย์ ให้ความเคารพผู้อื่น และค านึงถึงผลประโยชน์ ไม่ท าให้ผู้อื่น
เดือดร้อน ทั้งทางตรงและทางอ้อม (จริยธรรมและจรรยาบรรณการวิจัย) 

5.00 1.00 0.13 

C.V.< 0.5 หมายถึง มีระดับฉันทามติอยู่ในระดับสูงของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
 
 จากตารางที ่12 ค่ามัธยฐาน พิสัยควอไทล์ และสัมประสิทธิ์การกระจายตามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของสมรรถนะหน้าที่และรายการข้อค าถามในแต่ละด้านทัง้ 
8 ด้าน ที่เป็นองค์ประกอบของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการ
การกีฬา พบวา่ รายการข้อค าถามในแต่ละด้านมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 และมีค่าพสิัยควอไทล ์  
ต่ ากว่า 1.50 ท้ัง 8 ด้าน จ านวน 38 ข้อ สรุปได้ว่าสมรรถนะหลักที่เป็นองค์ประกอบของสมรรถนะ
มาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปรญิญาตรสีาขาการจัดการการกีฬามีความเหมาะสม โดยพิจารณา
จากความเห็นผู้เชี่ยวชาญที่มคีวามเห็นสอดคล้องกันในระดับสูง 
 

ผลการสนทนากลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพิจารณาความเป็นไปได้ในการน า
สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา ไปใช้จริง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม 
 จากการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเข้าร่วมสนทนากลุ่มจ านวน 8 ท่านได้รับฟงัการบรรยาย
สรุป สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการการกฬีา และฟังการ
น าเสนอวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด และวิธีการด าเนินการวิจัยจากผู้วจิัย ซ่ึงผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่ม
ท้ัง 8 ท่าน ได้อภิปรายซักถามและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิต
ระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการการกฬีา โดยผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มได้พิจารณาข้อมูลซึ่งมี
ความเชื่อมโยงกับการเก็บขอ้มูลด้วยเทคนคิเดลฟายฯ และมีความเห็นอย่างฉันทามติ (Consensus) 
และยอมรับในประเด็นแต่ละองค์ประกอบตามประเภทของสมรรถนะมาตรฐาน ดังตารางท่ี 13-15 
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ตารางท่ี 13  ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้สว่นเสียต่อสมรรถนะทั่วไป ของสมรรถนะมาตรฐาน 
                    ส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกฬีา  
 
สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา ความคิดเห็น 

สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
1. มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการประพฤติปฏิบัติที่ดีงาม ถูกต้องตาม
กฎระเบียบข้อบังคับ และไม่ขัดต่อศีลธรรม  

เหมาะสม 

2. สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับที่ก าหนด เหมาะสม 

3. มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา อธิบาย และตักเตือนผู้อื่นเมื่อกระท าผิด
ด้วยความยุติธรรม 

เหมาะสม 

4. แสดงความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจทีไ่ด้กระท าลงไปทั้งต่อตนเองและ
ส่วนรวม 

เหมาะสม 

5. เป็นผู้ที่เมตตา กรุณา เอื้อเฟื้อเผื่อแผต่่อผู้อ่ืนในการด าเนินชีวิตประจ าวัน เหมาะสม 

สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านความรู ้
1. มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ และทฤษฎีพื้นฐานทีส่ าคัญของกลุ่มวิชา 
ภาษาและการสื่อสาร วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ที่สามารถประยุกต์ใชใ้นการด ารงชีวิตประจ าวัน 

เหมาะสม 

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมือง    
การปกครองของไทยและต่างชาติที่เปล่ียนแปลงตามสถานการณ์      

เหมาะสม 

3. รับรู้และเข้าใจหลักการ ทฤษฎีสมัยใหมท่ี่น าไปใชก้ับการท างานไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

เหมาะสม 

4. แสดงออกถึงความใฝ่รู้และแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง   เหมาะสม 

5. ตระหนัก และให้ความส าคัญกับกระบวนการค้นคว้าขอ้มูล การเก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และพฒันาต่อยอดองค์ความรู ้

เหมาะสม 

สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านปัญญา 
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการคดิวิเคราะห์ ในการแก้ปัญหา และ
ตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลและข้อเท็จจริง 

เหมาะสม 

2. มีความสามารถในการค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจ และประเมนิทางเลือก
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายได้อย่างถูกตอ้งน่าเชื่อถือ 

เหมาะสม 

 



157 

ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 
สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา ความคิดเห็น 
3. มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแก้ปญัหาที่ซับซ้อน โดยอาศยั
ค าแนะน าเพยีงเล็กน้อย 

เหมาะสม 

4. เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ ในการมองภาพแบบองค์รวม และคิดเชงิบูรณา
การได้ด้วยตนเอง 

เหมาะสม 

5. ค านึงถึงผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม 

เหมาะสม 

สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
1. มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการท างานร่วมกับผู้อืน่และจัดการกบัปัญหา
ที่เกิดขึ้นในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เหมาะสม 

2. สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างาน เหมาะสม 

3. มีความสามารถในการท างาน และได้รบัความไว้วางใจให้ท างานได้อย่าง
อิสระที่สามารถบริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม 

เหมาะสม 

4. แสดงให้เหน็ถึงภาวะผู้น า ผู้ตามในการท างานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย ดว้ยความทุ่มเท และเสียสละ 

เหมาะสม 

5. มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นในการท างาน  และจัดการกบัปัญหาร่วมกนั เหมาะสม 

6. ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม ประเพณี และความขัดแย้งทางสังคมในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน 

เหมาะสม 

สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. มีความรู้ ความเข้าใจหลักการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการส่ือสาร
ส าหรับการท างาน 

เหมาะสม 

2. มีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

เหมาะสม 

3. มีความสามารถในการสื่อสาร ทั้งฟัง คิด พูด อ่าน เขยีน  ได้ทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ 

เหมาะสม 

4. สามารถน าเสนอข้อมูล ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการได้
อย่างเหมาะสม 

เหมาะสม 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 
สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา ความคิดเห็น 
5. รับรู้ และเข้าถงึการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศในการน าไปใช้ให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

เหมาะสม 

 
 จากตารางที่ 13 แสดงให้เหน็ว่า สมรรถนะทั่วไปของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบณัฑิต
ระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการกีฬาตามความเห็นของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย มีความเห็นว่า 
เหมาะสมในการน าไปปฏิบัติทุกข้อ 
 
ตารางท่ี 14  ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้สว่นเสียต่อสมรรถนะหลักของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับ 
                    บัณฑิตระดับปรญิญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา  
 
สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา ความคิดเห็น 

สมรรถนะหลัก (Core competency) ด้านการบริหารและการจัดการ  
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ และหน้าทีก่ารบริหารจัดการให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

เหมาะสม 

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท และหน้าที่ต่าง ๆ ของงานส านักงาน 
เช่น การบริหารส านักงาน การเงินและงานงบประมาณ และงานสารบรรณ ใน
การด าเนินงานได ้

เหมาะสม 

3. สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือการบริหารจัดการในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อก าหนดเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนด 

เหมาะสม 

4. สามารถปฏิบัติหน้าที่ และประสานความร่วมมือกับผู้อื่น ในการวางแผน
ด าเนินงาน ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ตามแผนงานที่ก าหนด 

เหมาะสม 

5. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นในการด าเนินงาน และสามารถเจรจาต่อรอง
ที่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 

เหมาะสม 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา ความคิดเห็น 

สมรรถนะหลัก (Core competency) ด้านการจัดการทรัพยากรองค์กร (บุคคล เงิน วสัดุอุปกรณ์) 
1. มีความรู้ ความเข้าใจและถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร
องค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการด าเนินงาน 

เหมาะสม 

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือ และวิธีการในการ คัดเลือก ดแูล และ
พัฒนาทรัพยากรองค์กร ท้ังคนและระบบงานให้ทันต่อสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เหมาะสม 

3. สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือการบริหารจัดการในการวิเคราะห์ และระบุ
สาเหตท่ีุมาของปัญหา เพ่ือก าหนดแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนา
ทรัพยากรองคก์รให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

เหมาะสม 

4. สามารถประยุกต์ใช้ทรัพยากรองค์กรใหส้อดคล้อง และเหมาะสมกับ         
การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

เหมาะสม 

5. จัดการกับปัญหาได้ตามหลักการคิดอย่างมีเหตุมีผล ที่ค านึงถึงส่วนรวมเป็น
ส าคัญ 

เหมาะสม 

สมรรถนะหลัก (Core competency) ด้านการออกก าลังกายและกีฬา   
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ และทฤษฎีการส่งเสริม                     
การออกก าลังกายและเล่นกีฬา 

เหมาะสม 

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้าง และระบบกลไกการท างานของ
ร่างกายที่สอดคล้องกับการออกก าลังกายและการเล่นกีฬา 

เหมาะสม 

3. สามารถวัด และประเมนิผลสมรรถภาพทางกายทัว่ไป และสมรรถภาพทาง
กายเฉพาะกฬีา 

เหมาะสม 

4. สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับหลกัการป้องกัน สร้างเสริม และฟื้นฟู
สมรรถภาพร่างกายในการออกก าลังกายและเล่นกฬีา 

เหมาะสม 

5. สามารถน าความรู้ และทกัษะการออกก าลังกายและเล่นกีฬาไปปฏิบัติใน
ชีวิตประจ าวันและถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนได ้

เหมาะสม 

6. เป็นแบบอย่างท่ีดี เช่น มีระเบียบวินัย มนี้ าใจเป็นนักกฬีา (รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย) 
ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

เหมาะสม 
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 จากตารางที่ 14 แสดงให้เหน็ว่าสมรรถนะหลักของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิต
ระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการกีฬา ตามความเห็นของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย มีความเห็นว่า 
เหมาะสมในการน าไปปฏิบัติทุกข้อ 
 
ตารางท่ี 15  ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้สว่นเสียต่อสมรรถนะหน้าที่ของสมรรถนะมาตรฐาน 
                    ส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกฬีา  
 
สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา ความคิดเห็น 

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการตลาดทางการกีฬา  
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ และทฤษฎี ส่วนประสมทางการตลาด
สินค้า และบริการ ทั้งหวังผลก าไรและไมห่วังผลก าไรทีส่อดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มผู้บริโภคทางการกีฬา 

เหมาะสม 

2. สามารถวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เกี่ยวกับความต้องการของผู้บริโภค ต้นทุน 
ความสะดวกสบายในการเข้าถึงสินค้า และบริการการตลาดทางการกีฬา 

เหมาะสม 

3. สามารถใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด ในการพัฒนา
สินค้า และบริการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เหมาะสม 

4. สามารถให้ข้อมูลทางการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคทาง       
การกีฬา 

เหมาะสม 

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการเงินและการบัญชีทางการกฬีา   
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคญัของกระบวนการบัญชีการเงิน        
การบัญชีบริหาร การตรวจสอบบัญชี และภาษีอากร ตามมาตรฐานการบัญชีท่ี
รับรองทั่วไปและที่เกี่ยวข้องกับทางการกฬีา 

เหมาะสม 

2. มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล บันทึกข้อมูล สรุปผล และรายงานข้อมูล
ในรูปแบบของงบการเงินทางการกีฬาได ้

เหมาะสม 

3. สามารถน าเสนอและให้ข้อมูลทางการเงินมาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ
ในการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและควบคุมทางการเงินที่เกี่ยวข้องกบัด าเนินงาน
ทางการกีฬา 

เหมาะสม 

4. สามารถอธิบาย และตอบข้อซักถามหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเงินและ  
การบัญชีทางการกีฬาได้อยา่งถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

เหมาะสม 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 
สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา ความคิดเห็น 
5. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสตรวจสอบข้อมูลทางการเงินได ้ เหมาะสม 

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการสื่อสารทางการกฬีา    
1. มีความรู้ ความเข้าใจและถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการส่ือสาร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสร้างความสัมพันธ์ และจงูใจบุคคลให้เกิด         
การเปลี่ยนแปลงในทางการกีฬาที่ด ี

เหมาะสม 

2. สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการสื่อสาร
ทางการกีฬา เช่น ข้อมูลข่าวสาร การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และส่ือ
ออนไลน์ต่าง ๆ 

เหมาะสม 

3. สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอ ให้เข้าถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคทางการกีฬาให้รับรู้ เข้าใจ และปฏิบัติตามได ้

เหมาะสม 

4. สามารถประเมินคณุค่าของการส่ือสารไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถกูต้อง และ
เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคทางการกีฬา 

เหมาะสม 

5. เป็นผู้ให้ข้อมูลที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ ตรงไปตรงมาเพื่อประโยชนแ์ก่ผูบ้ริโภค
ทางการกีฬาในรูปแบบการน าเสนอที่ดึงดดูความสนใจ 

เหมาะสม 

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบทางการกฬีา  
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกฎหมายที่เกีย่วข้อง ท้ังในและต่างประเทศ เช่น 
พ.ร.บ.การกีฬา, การส่งเสริมกีฬาอาชีพ, กีฬามวย, การควบคุมการใช้สารต้องห้าม
ทางการกีฬา และกฎหมายภาษีอากร 

เหมาะสม 

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกฎ ระเบยีบ กติกาในการแขง่ขันแต่ละระดับ ทั้งใน
และต่างประเทศ 

เหมาะสม 

3. สามารถวิเคราะห์ และอธิบายประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นทางการกีฬาและ         
การแข่งขันกฬีาได้ตามหลกักฎหมาย และกฎ กติกาการแข่งขันกีฬา 

เหมาะสม 

4. สามารถประยุกต์ใช้กฎ กติกา ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม 
และเกิดประโยชน์สูงสุดในกิจกรรมทางการกีฬา 

เหมาะสม 

5. แสดงออกในการยอมรับค าตัดสิน และผลการลงโทษที่เกิดจากการกระท าที่ผิด
ด้วยความเต็มใจ ทั้งจากกฎหมาย และกฎกติกาการแข่งขัน 

เหมาะสม 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 
สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา ความคิดเห็น 

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการจัดกิจกรรมทางการกีฬา   
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกฎ กติกา และจุดมุ่งหมายการจัดกิจกรรมทางการกีฬา
ที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

เหมาะสม 

2. มีความรู้ ความเข้าใจหลักการ และวิธีการจัดกิจกรรมทางการกีฬา มหกรรมกีฬา 
และกิจกรรมนันทนาการ 

เหมาะสม 

3. สามารถวิเคราะห์ และจัดกิจกรรมทางการกีฬาที่ได้รับความนิยม ใน             
การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้อื่นเข้าร่วมกิจกรรมทางการกีฬาตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

เหมาะสม 

4. สามารถเขียนโครงการเดียว โครงการต่อเนื่อง และประเมินโครงการจดั
กิจกรรมทางการกีฬา 

เหมาะสม 

5. สามารถประสานความรว่มมือ จัดสรรงบประมาณ อ านวยความสะดวก และ
ควบคุมการจัดกิจกรรมทางการกีฬาได้ตามแผนที่วางไว ้

เหมาะสม 

6. เป็นผู้ที่ค านงึถึงคุณค่าและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง       
การกีฬา 

เหมาะสม 

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการบริหารการปกครองทางการกฬีา 

1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้าง  บทบาท และหน้าที่ ของ
คณะกรรมการโอลิมปิคในระดับประเทศ และนานาชาติ 

เหมาะสม 

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายของประเทศ  ล าดับการปกครอง ตาม
บทบาท และหน้าที่ ขององค์กรกีฬาภายในประเทศ   

เหมาะสม 

3. สามารถประสานความรว่มมือ และสร้างเครือข่ายการด าเนินงานตามโครงสร้าง
การบริหารหารปกครองทางการกีฬา 

เหมาะสม 

4. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และการปฏบิัติงาน ภายใต้กฎระเบยีบ ข้อบังคับ
ด้วยความถูกตอ้ง    

เหมาะสม 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 
สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา ความคิดเห็น 

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการจัดการสนาม อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการกีฬา       
1.  มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐาน และความปลอดภยัของส่ิงอ านวยความ
สะดวกในสถานออกก าลังกายและกีฬา 

เหมาะสม 

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ และแนวคิดในการออกแบบสนาม     
การจัดอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

เหมาะสม 

3. สามารถวิเคราะห์ วางแผนการด าเนินงาน จัดหาบุคลากร และสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เหมาะสมกับการใชป้ระโยชน์ในการออกก าลังกายและกีฬา   

เหมาะสม 

4. สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้ ข้อห้าม และการดูแลรักษา      
สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานออกก าลังกายและกีฬา ให้มีความปลอดภัยจาก    
การใช้บริการ 

เหมาะสม 

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการวิจัยทางการกีฬา  
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธกีารวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
พื้นฐาน ที่สอดคล้องบริบททางการกีฬา 

เหมาะสม 

2. มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลการวิจัยที่น าไปใช้ให้
เกิดประโยชนท์างการกีฬา 

เหมาะสม 

3. มีความสามารถในการสืบค้นข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมูล และ
เขียนรายงานสรุปผลการวิจัยได้ทั้งเชิงปรมิาณ และเชิงคุณภาพ 

เหมาะสม 

4. สามารถถ่ายทอดความรู้ทีไ่ด้จากการวจิัย มาเผยแพร่ให้ผู้อื่นได้น าไปใช้
ประโยชน์ต่อยอดกับการออกก าลังกายและการกีฬา 

เหมาะสม 

5. มีความซ่ือสัตย์ ให้ความเคารพผู้อ่ืน และค านึงถึงผลประโยชน์ ไม่ท าให้ผู้อื่น
เดือดร้อน ทั้งทางตรงและทางอ้อม (จริยธรรมและจรรยาบรรณการวิจยั) 

เหมาะสม 

 
 จากตารางที่ 15 แสดงให้เหน็ว่าสมรรถนะหน้าที่ของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบณัฑิต
ระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการกีฬาตามความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความเห็นว่า 
เหมาะสมในการน าไปปฏิบัติทุกข้อ 
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 ผลการสนทนากลุ่มของผู้มีส่วนได้สว่นเสียในการแสดงความคิดเห็น เพื่อ วิพากย์
เกี่ยวกับการน าสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาไปใช้
ในทางปฏิบัติ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคดิเห็นว่าสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาที่ประกอบไปดว้ยสมรรถนะ 3 ประเภท คือ สมรรถนะทั่วไป  
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะหน้าที่ นั้นมีความเหมาะสมกับการน าไปใช้ในทางปฏิบัติได้ใน     
ทุกองค์ประกอบ โดยที่การน าไปปฏิบัตินัน่ควรเพิ่มเรื่องของการแสดงออกทางพฤติกรรมให้มีความ
เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนสามารถวัดได้จากการน าไปใชใ้นการเรยีนการสอน หรือให้มีการเน้นเรื่อง
ของการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติให้มากกว่าทางทฤษฎี โดยที่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าไปใช้
ในทางปฏิบัตดิังรายละเอยีดต่อไปนี ้
 สมรรถนะทั่วไป มีความเหมาะสมเป็นองค์ประกอบที่สอดคล้องกับมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ของบัณฑิตซึ่งเป็นตัวชี้วัดได้ว่าทกุคนที่เรียนจบออกมาแล้วต้องมรี่วมกันในทุกสาขาวิชา 
ทั้งนี้มีมาตั้งแต่ในอดีตมาจนถึงปัจจุบัน (เป็นไปตามข้อบังคับของส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา) รวมถึงหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการกีฬาสู่ระดับนานาชาติ (International 
Certification in Sports Management: ICSM) ก็ยังให้ความส าคัญกับองค์ประกอบเหลา่นี้ที่ก าหนด 
แต่ควรเสริมหรือเพิ่มในส่วนของการแสดงออกทางพฤติกรรมให้มีความชัดเจนและเรื่องของ
ทัศนคติของนสิิตให้ถูกปลูกฝังมาต้ังแต่วัยเด็ก โดยแยกประเด็น ดังนี ้
 1.  ด้านคุณธรรมจริยธรรม ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มท่านที่ 1 มีความเห็นวา่ “คุณธรรม
จริยธรรมเป็นลักษณะของนามธรรมที่ไม่สามารถจับต้องได้หรือเห็นได้ด้วยตาเปล่า ทีม่ีความหมาย
โดยนัยเกี่ยวกบัการแสดงออกทางพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค าพูด หรือการกระท าของแต่ละบุคคล” 
ซึ่งสอดคล้องกับท่านที่ 5 และท่านที่ 6 กล่าวว่า “เป็นสว่นที่อยู่ภายใต้จิตส านึกของคน เช่น ทัศนคติ 
ลักษณะนิสัย การตัดสินใจ ฯลฯ” เช่นเดียวกับท่านที ่2 และท่านที ่8 กล่าวเสริมว่า “ฉะนั้น สิ่งส าคัญ
ที่สถาบันการศึกษาต้องด าเนินการ คือ การปลูกฝั่งเรื่องของคุณธรรมจริยธรรมให้กับบัณฑิตโดย 
การสอดแทรกเข้าไปในเนื้อหาการเรียน อาทิ ส่งเสริมให้บัณฑิตเข้ารว่มกิจกรรมกลุ่ม มีการวาง
กฎระเบียบข้อบังคับให้บัณฑิตยึดและปฏิบัติตามร่วมกับบุคคลอื่นตามแต่ละบริบทที่ได้รับ โดยที่
ท่านที่ 4 กล่าวเสริมต่อไปอีกว่า “เพื่อที่จะให้บัณฑิตเองได้เรียนรู้ และวธิีการปรับตัวเข้ากับการ
ท างานของตนที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างด”ี 
 2.  ด้านความรูใ้นหลักวิชาพืน้ฐานของกลุม่วิชาพื้นฐานทั่วไป ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม  
ท่านที่ 1, 2, 3 และ 8 มีความเห็นร่วมกันว่า “ความรู้ที่ได้รบัการสะสมมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ในวยั
เด็ก สาระเนื้อหาก็จะมีความเข้มข้นขึ้นตามล าดับ แต่ความรู้ของบัณฑิตควรได้รับการสอดแทรก
เนื้อหาที่สอดคล้องกับการน าไปปฏิบัติให้มากกว่าการเน้นเนื้อหาทางทฤษฎีเพียงอย่างเดียวที่จะช่วย
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ให้บัณฑิตสามารถประยุกต์ใช้ความรู้กับการท างานได้” นอกจากนี ้ท่านที่ 4 ได้ยกตัวอย่างความรู้ที่
ใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น “การใช้ภาษาในการส่ือสารกับบุคคลอื่น ทั้งภาษาพูด ภาษาเขยีน (การท า
หนังสือ) เป็นต้น” แต่ท่านที ่7 มีความเห็นว่า “ความรู้รอบตัวเป็นสิ่งทีข่าดไม่ได้เชน่กันควรมี      
การสอนหรือเสริมเข้าไปท้ังในเรื่องของ ระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง 
ทั้งในและต่างประเทศ ที่จะส่งผลให้บัณฑติสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ความเคลื่อนไหวของโลก
ได้อย่างทนัเหตุการณ”์ 
 3.  ด้านปัญญา ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มท่านที่ 1, 7 และ 8 กล่าวในทิศทางเดียวกันว่า 
“ปัญญาเป็นการพัฒนากระบวนการคิดของบัณฑิตให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์และสามารถ
แก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ตามแผนที่วางไว้อย่างเป็นระบบ” ท่านที่ 4 กล่าวเสริมว่า “สิ่งส าคัญ คือ ต้อง
สามารถร่วมคิดวิเคราะห์กับผู้อื่นในการตัดสินใจได้ ทั้งนี้ การตัดสินใจบางอย่างอาจยงัไม่มีความ
เหมาะสมกับบัณฑิตที่เพิ่งเข้าท างานยังคงต้องได้รับค าแนะน าจากผู้มีประสบการณ์ในองค์กรมาชว่ย
ในการตัดสนิใจ” และท่านที่ 3 กล่าวสรุปตอนท้ายไว้ว่า “สิ่งเหล่านีจ้ึงตอ้งได้รับการฝึกจาก
ประสบการณ์ที่หลากหลาย ท่ีสามารถน าไปใช้กับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม กิจกรรมในการ
เรียนการสอนจึงเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในการสร้างประสบการณ์ใหก้ับนิสติได้มีสมรรถนะตามที่
คาดหวัง” 
 4.  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ผู้เข้าร่วมสนทนากลุม่ท่านที่ 6 
และท่านที่ 7 กล่าวว่า “ควรเปิดโอกาสหรือส่งเสริมให้บัณฑิตได้เข้าร่วมกิจกรรมการท างาน เพื่อให้
บัณฑิตได้แสดงความรู้ความสามารถกับงานที่ได้รับทั้งนี้จะได้สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่น” และ
ท่านที่ 3 กล่าวเสริมว่าในตอนท้ายไว้ว่า “การท างานร่วมกับผู้อื่นยังชว่ยให้บัณฑิตได้รับรู้พฤติกรรม
การท างานของตน ที่ได้จากการแประเมนิจากเพื่อนร่วมงานท าให้สามารถน ามาปรับปรุงแก้ไข
ตนเองได้ตรงประเด็นมากขึน้” 
 5.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มท่านที่ 2 และท่านท่ี 8 กล่าวว่า “เป็น
สมรรถนะด้านหนึ่งที่บณัฑิตต้องได้รับการฝึกปฏิบัติและใช้งานจริงให้การเรียนรูใ้นช่วงของการ
เรียน และต้องมีการปรับปรุงความรู้ ทักษะที่จ าเป็นให้ทนัสมัยและเหมาะสมกับการท างานของ    
แต่ละองค์กร” โดยมีความเหน็สนับสนุนจากท่านที่ 4, 6, 7 และ 8 เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ว่า “การมีความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้ง่ายกับการใช้งานในชีวิตประจ าวัน 
ทั้งในเรื่องของการค านวณ การน าเสนอ และการใช้สื่ออิเลคโทนิกส์ต่าง ๆ ท่ีช่วยในการด าเนินงาน
ขององค์กรต่อไป อีกทั้ง ยังเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ดีในเรื่องของการแสวงหาความรู้ส าหรับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่อยู่ตลอดเพื่อปรับตัวให้เข้ากับยุคสังคมที่เปล่ียนไป” 
 สมรรถนะหลัก ภาพรวมมีความครอบคลุม ท่ีสามารถเป็นแนวทางในการจัดการเรยีน 
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การสอนให้บัณฑิตมีสมรรถนะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ที่รวมศาสตร์ทางด้านการบริหาร โดยควร
เน้นหนักในทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับทฤษฎี เช่น การวิเคราะห์แผน การวิเคราะห์นโยบาย 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรท่ีจะเป็นส่วนเติมเตม็ให้กับบัณฑติได้เป็นอย่างดี ดังนี้ 
 1.  ด้านการบรหิารและการจัดการ ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มท่านที่ 1 กล่าวว่า “นิสิตที่เข้ามา
ท างานในองคก์รแบบเต็มเวลา หรือแบบฝึกงานก็ตามส่วนใหญ่เรื่องของการบริหารและการจัดการ
องค์กรตัวนิสติเองยังไม่สามารถที่จะมีความพร้อมที่จะเข้ามาท างานบริหารได้ต้องใช้เวลาในการ
เก็บเกี่ยวประสบการณ์จากการท างานก่อนสักระยะหนึง่ (ใช้เวลาหลายปีทีเดียว) สอดคล้องกับท่าน
ท่ี 8 กล่าวว่า “นิสิตที่เข้ามาท างานมักจะประสบกับปัญหาเรื่องของงานบริหารและการจัดการ เช่น 
เรื่องของการวางแผน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในภายนอก หรือแม้กระทั่งงานในส านักงาน
ก็ตาม คือ นิสิตไม่สามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนการสอนมาใช้ร่วมกับการท างานได้อย่าง    
เต็มความสามารถ (พิจารณาจาการการให้ท างานด้วยตนเอง)” ซึ่งผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทั้งหมดมี
ความเห็นร่วมกันว่า “องค์กรหรือหน่วยงานที่มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการให้สถาบันมีการเนน้
เรื่องของการน าหลักการทางทฤษฎีมาใช้ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติของนิสิตเป็นอย่างมาก” โดยที่
ท่านที่ 6 ได้เสนอแนะกิจกรรมที่ช่วยฝึกการท างาน เช่น “การท ากิจกรรมทีเ่ป็นรูปแบบของโครงการ
ต่าง ๆ ซึ่งสามารถท าให้นิสิตเกิดความเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ตั้งแต่การเขยีนโครงการ  
การวางแผน การก าหนดอัตราก าลัง การก าหนดฝ่ายงานตา่ง ๆ การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 
รวมไปถึงการจัดสรรงบประมาณ เพราะสิ่งเหล่านี้เป็นงานของทุกองค์กรที่เป็นส่วนหนึ่งของ
ภาระหน้าที่ของบุคลากรในองค์กรที่ต้องท า” จากที่กล่าวมาผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเห็นด้วยกับ
ข้อเสนอแนะในสมรรถนะด้านการบริหารและการจัดการ   
 2.  ด้านการจัดการทรัพยากรองค์กร ผู้เข้าร่วมสนทนากลุม่ท่านที่ 1กล่าวว่า “ด้านการ
จัดการทรัพยากรเป็นเรื่องทีต่่อเนื่องจากการบริหารเพื่อน ามาด าเนินการให้ได้ตามแผนที่วางไว้” 
โดยมีความคดิเห็นของท่านที่ 4 และท่านท่ี 7 เพิ่มเติมว่า “ทั้งในเรื่องของการคัดเลือก การดูแล
ทรัพยากรให้เหมาะสมกับแผนงานที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด” ซึ่งท่านที่ 2 
มีความคิดเห็นว่า “การจัดการทรัพยากรทีส่อดคล้องในทางปฏิบัติกับนักการจัดการการกีฬา เช่น 
การจัดกิจกรรมการแข่งขันที่ต้องน าหลักการจัดการทรพัยากรมาชว่ยในการด าเนินงาน” เช่น 
เดียวกับท่านที ่6 และท่านที่ 5 ในทิศทางเดยีวกัน คือ “ศูนย์กีฬาฯ ฟิตเนต และสถานออกก าลังกาย ที่
ต้องมีการจดักิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ เพื่อหารายได้ เพื่อการบริการ และดึงดูดความสนใจของ
ลูกค้าให้มาใชบ้ริการ” นอกจากนี ้ท่านที่ 2 และท่านที่ 3 มีความเห็นตรงกันว่า “หากให้นิสิตได้
ด าเนินการตามกระบวนการตั้งแต่การขออนุมัติ จนถึงการสรุปโครงการ ส่งผลให้เด็กมีความ
รับผิดชอบและสามารถน าหลักการทางทฤษฎีมาสู่การปฏิบัติได้เป็นอย่างด”ี ท่านที ่3 กล่าวต่อไปว่า 
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“การจัดการการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาต้องเพิ่มการปฏิบัติให้มากกว่าการสอนทฤษฎี คือ 
สอนให้ลงมือปฏิบัติมากกวา่สอนบนกระดาน” ผู้เข้าร่วมสนทนาท่านอื่นเห็นด้วยกบัข้อสรุป
ตอนท้ายของท่านที่ 3 
 3.  ด้านการออกก าลังกายและกีฬา ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกท่านได้พิจารณาแล้วมีความ
สอดคล้องกันว่า “บัณฑิตสาขาการจัดการกีฬานอกจากตอ้งมีสมรรถนะด้านการบริหารและการ
จัดการทรัพยากรแล้ว ด้านการออกก าลังกายและกีฬาก็เป็นสิ่งส าคัญ เพราะถ้าไม่มีพืน้ฐานทางด้าน
การกีฬาเลยอาจไม่เข้าใจบริบทคนที่จะมาท างานด้านกีฬาหรือจะให้ข้อมูลด้านการออกก าลังกาย
และกีฬาให้แก่ผู้อื่น” โดยท่านที่ 7 กล่าวเพิ่มเติมว่า “ซึ่งปญัหาที่เกิดขึน้และพบอยู่เปน็ประจ าเมื่อ
นิสิตเข้ามาฝึกงานคือเด็กไมส่ามารถท่ีจะท างานด้านการออกก าลังกายและกฬีาได้ เชน่ การเป็นผู้น า
การออกก าลังกาย (ที่ส่งผลต่อสมรรถภาพทางกาย)” ท่านที่ 6 ยกตัวอย่างในเรื่องของ “การจัดการ
แข่งขัน (มองภาพรวมของการจัดการแข่งขันไม่ได้ ไม่รู้ว่าจะด าเนินการอย่างไร ใครคือกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีต้องการ ท่ีพบอยู่บ่อย ๆ คือ จัดเองแข่งขนักันเองเป็นตน้)” และท่านที่ 2 กับท่านที่ 8 กล่าวเพิ่มเติม
อีกประเด็นว่า “ปัญหาหลักอกีอย่างคือ เรื่องการเรียนการสอนทางการการออกก าลังกายและ       
การกีฬาควรเน้นในเรื่องของการมีระเบียบวินัย การมีน้ าใจต่อเพื่อนร่วมงานให้เพิ่มมากขึ้น ที่ควร
ปลูกฝั่งตั้งแต่ในวัยเรียนไม่ใช่ปล่อยปะละเลยจนติดเป็นนิสัยที่แก้ไม่ได้” นอกจากนี ้ท่านที่ 8 เสนอ
ความคิดเห็นวา่ “ถ้าหากให้พจิารณาดูจากสมรรถนะทั่วไปในประเด็นตอ่ไป มีความสอดคล้องกับ
มาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน แต่ยังขาดด้านทกัษะพิสัยเป็นทักษะที่เกีย่วขอ้งกับวิชาชีพ
โดยตรง ก็คงเป็นสมรรถนะด้านนี้ที่บณัฑิตควรจะมีสูงขึน้และต่างจากสมรรถนะของบัณฑิตทั่วไป
ที่บัณฑิตทุกคนต้องม”ี และในที่ประชุมสนทนานากลุ่มเห็นด้วยกับข้อเสนอ 
 สมรรถนะหน้าท่ี ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นว่า มีความหลากหลายและสอดคลอ้ง
กับสายงานในทุกองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น องค์กรกีฬา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
สถาบันอุดมศึกษา และภาคธุรกิจ ทั้งนี้ สมรรถนะหน้าท่ีทั้ง 8 องค์ประกอบ บณัฑิตสาขาการจัดการ
การกีฬา ไม่จ าเป็นต้องมีทุกองค์ประกอบ เพียงแต่เลือกเฉพาะองค์ประกอบที่บัณฑิตมีความถนัด
จากการไปฝึกประสบการณ์ในแต่ละภาคการศึกษาตลอดหลักสูตร เพื่อค้นหาความสามารถที่แท้จริง 
ซึ่งต่างจากอดีตท่ีให้บัณฑิตฝึกงานในภาคการศึกษาสุดทา้ย ตัวอย่าง เชน่ ไปฝึกประสบการณ์ใน
ส่วนงานของการกีฬาแห่งประเทศไทย หรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บัณฑิตอาจไม่จ าเป็นต้องมี
สมรรถนะด้านการตลาด เพราะการกฬีาแห่งประเทศไทยและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น
หน่วยงานที่สนับสนุนออกกก าลังกายและการกีฬาโดยเฉพาะ เป็นตน้ ถ้าจะให้เหน็ภาพชัดขึ้นก็
เหมือนกับวิชาเลือกเสรีในระบบการศึกษาท่ีนิสิตสามารถเลือกเรียนได้ตามความชอบหรือความ
ถนัดของตนเอง ส่วนรายละเอียดแยกประเด็นได้ดังนี ้
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 1.  ด้านการตลาดทางการกฬีา ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มท่านที่ 5 และท่านท่ี 6 กล่าวว่า “ควร
เน้นทฤษฎีพืน้ฐานทางการตลาดให้กับนิสิตที่เกี่ยวกับการตลาด เช่น การตลาดสินค้า (4’P), 
การตลาดบริการ (7’P) และอืน่ที่เกี่ยวข้องกบัการตลาดโดยตรง พร้อมทั้งให้น าความรูสู้่การปฏิบัติ
ในรูปแบบของการท ากิจกรรมทางการตลาด โดยท่านที่ 6 กล่าวเสริมอีกว่า “ควรให้มีการศึกษา
สภาพและวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค การจัดจ าหน่ายหรือการบริการ กิจกรรมส่งเสริมการ
ขายในรูปแบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการกีฬา ซึ่งจะมีความเชื่อมโยงกับองค์ประกอบด้านอื่นอีกด้วยไม่ว่า
จะเป็นเรื่องของการเงินการบญัชี เรื่องของสิทธิประโยชน์ (เรื่องนี้ผู้ที่รับผิดชอบต้องสอนให้เดก็   
ได้รู้ว่าผู้สนับสนุนควรจะได้รับผลประโยชน์อะไรตอบแทนที่ไม่ใช่การตลาดแบบขอความ
อนุเคราะห์ พอจบการแข่งขนัทุกอย่างจบ ไม่มีการสานสัมพันธ์กันในระยะยาวหรือตอ่เนื่อง) 
ตอนท้ายผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้สรุปความเห็นในทิศทางเดียวกันว่า “เรื่องนี้เป็นเรื่องท่ีส าคัญ     
ถ้านิสิตถูกฝึกหรือให้ท าตั้งแต่ในช่วงของวัยเรียนพอจบการศึกษาเข้าไปท างานในหนว่ยงาน จะ    
ท าให้สามารถมองหาช่องทางทางการตลาดได้ง่ายขึ้น เขา้ใจกระบวนการทางการตลาด ที่เป็น
มากกว่าการขายสิ้นค้า” 
 2.  ด้านการเงนิและการบัญชีทางการกีฬา ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มท่านที่ 1, 2, 3 และ 6 มี
ความเห็นว่า “สมรรถนะด้านนี้ไม่แตกต่างจากการเงนิการบัญชีท่ัวไป เพราะเป็นเรื่องที่ทุกคนให้
การยอมรับในทุกศาสตร์สาขาวิชาหรือแมแ้ต่การท างานใดก็ตามก็คงหนีไม่พ้นสาระส าคัญตาม
มาตรฐานบัญชีทั่วไป” แต่ทา่นที่ 8 มีความเห็นว่า “ผู้ที่จะเข้าใจเรื่องการเงินการบัญชนีีไ้ด้เป็นอย่างดี
ก็คงเป็นนักการเงินการบัญชี ฉะนั้น การจัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาควรเน้นไป
ในทางปฏิบัตโิดยให้บัณฑิตสามารถอ่านงบประมาณ” เช่นเดียวกับท่านที่ 6 กล่าวว่า “ในการจัดการ
เรียนการสอนควรฝึกให้นิสิตท าบัญชีเบื้องต้นที่เกีย่วข้องกับโครงการต่าง ๆ ขององค์กรที่สามารถ
ตอบค าถามหรือชี้แจงประเด็นที่มาที่ไปของเงินได้จึงมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทใน
การท างานของนักการจัดการการกีฬา” นอกจากนี ้ท่านท่ี 4 และท่านที่ 5 กล่าวเพิ่มเติมว่า “อาจให้มี
การเสริมในรายระเอียดของการท างานจากผู้มีประสบการณ์ตรงในวงการกีฬาที่ต้องรับผิดชอบ
การเงินขององค์กร เช่น สโมสรกีฬา ที่ต้องดูแลรายรับรายจ่ายของสโมสร การจ่ายค่าตัวนักกฬีา  
การซื้อขายนักกีฬา ที่มีความเฉพาะเจาะจงเป็นพิเศษ หรือแม้แต่ภาคธุรกิจกีฬา ทีเ่น้นในเรื่องของ 
การหารายได้และการใช้จ่ายของภาคธุรกิจมาเพิ่มเติมในรายละเอียดที่สับซ้อนเพื่อให้บัณฑิตเข้าใจ
กระบวนการท างานทีแ่ท้จริงของนักการเงนิและการบัญชี ในการบริหารเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ทั้งการได้มาของเงินและการใช้จ่ายเงินให้เกิดความคุ้มค่า เป็นต้น 
 3.  ด้านการสื่อสารทางการกีฬา ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ท่านที่ 2 และท่านที่ 8 กล่าวว่า 
“ทุกองค์กรไมว่่าภาครัฐ ภาคเอกชนมีความเกี่ยวข้องกับการส่ือสารทุกประเภททุกช่องทางเพื่อจูงใจ
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ให้ผู้บริโภคทางการกีฬาเกิดความเข้าใจและปฏิบัติตามได้ สอดคล้องกับท่านที่ 4 และท่านที่ 5  
กล่าวว่า “การสือ่สารในยุคปัจจุบันมีความรวดเร็ว และสามารถเข้าถึงผู้บริโภคทางการกีฬาได้ง่าย 
ฉะนั้นข้อมูลทีจ่ะเผยแพร่หรอืสื่อสารออกไปในรูปแบบใดก็ตามต้องมีความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
การน าเสนอขอ้มูลแบบใดกต็ามต้องมีความคิดสร้างสรรค์เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตัวเองเพื่อสร้าง
แบรนด์ของตวัเองให้ผู้อื่นตดิตาม” ท่านที่ 6 กล่าวเน้นย้ าว่า “ที่ขาดไม่ได้คือไม่ใช่แค่รายละเอียดของ
ข้อความเท่านัน้ ต้องเพิ่มเทคนิคพิเศษเข้าไปจะช่วยดึงดูดความสนใจเพิ่มมากขึ้นจะเป็นการสร้าง
คุณค่าให้กับขอ้ความในการสื่อสารเป็นอย่างดี” นอกจากนี้ ท่านที่ 1 กล่าวเพิ่มเติมว่า “ปัจจุบันการ
โฆษณาในเว็บไซต์ขององค์กรกีฬา ไม่ได้มคีวามน่าสนใจเหมือนกับธุรกิจอื่น ๆ ที่เนน้การขาย
เรื่องราวของสินค้าหรือบริการของตนเองใหผู้้บริโภคได้เข้าถึงอย่างแท้จริง จึงควรมีการเพิ่มเทคนิค
หรือความคิดสร้างสรรค์ลงไปในข้อมูลตา่ง ๆ ให้สื่อถึงส่ิงที่จะน าเสนอ” 
 4.  ด้านกฎหมายและกฎระเบียบทางการกฬีา ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มท่านที่ 2, 3 และ4 มี
ความเห็นร่วมกันว่า “ปจัจุบันเรื่องของกฎหมายกฎระเบยีบต่าง ๆ ของสังคมมีมาขึ้นเพื่อให้คนใช้
ชีวิตร่วมกันภายใต้ข้อบังคับที่ก าหนด เช่นเดียวกับ วงการกีฬาที่ต้องมี พ.ร.บ. หรือกฎหมายการกีฬา
คุ้มครอง เพื่อไม่ให้มีการเอารดัเอาเปรียบกันเกิดขึน้ ซึ่งในฐานะนักการจัดการการกีฬาเองควรต้อง
เข้าใจในด้านนี้เป็นส าคัญเพื่อให้รู้ว่าอะไรควรท าอะไรไม่ควรท า” ท่านที่ 8 กล่าวเสริมต่อไปอีกว่า 
“การรู้กฎหมายไม่ใช่แค่รู้แคท่างข้อความที่ปรากฏในเอกสาร แต่ต้องสามารถอธิบายหรือสามารถ
วิเคราะห์เหตกุารณ์ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับวงการกีฬาได้” โดยมีท่านที่ 4 ได้ยกตัวอย่าง “ในการแข่งขัน
กีฬาทุกประเภท ก็จะมกีฎระเบียบข้อบังคับก าหนดไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้
ปฏิบัติตามภายใต้ข้อบังคับ และมิให้นักกฬีาเอาเปรียบการแข่งขัน ผู้ชมที่เข้าใจกฎระเบียบกติกาก็
สามารถวิเคราะห์การแข่งขันได้ไปพร้อมกนั เมื่อทุกคนรบัรู้และเข้าใจกฎ กติกาที่ก าหนด ก็ท าให้
เกมการแข่งขนักีฬา ด าเนินไปด้วยความบริสุทธิ์และยุตธิรรม” 
 5.  ด้านการจัดกิจกรรมทางการกีฬา ผู้เข้าร่วมสนทนากลุม่ท่านที่ 5, 6, และ 7 มีความเห็น
ว่า “หัวใจส าคญัของด้านนี้นักการจัดการการกีฬาต้องเข้ารับรู้ความต้องการของผู้บริโภคทางการ
กีฬาและท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการจดักิจกรรม และท่านที่ 7 กล่าวเสริมถึง “กิจกรรมทางการที่
มีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกนัทั้งการออกก าลังกายและเล่นกีฬา เพื่อสุขภาพ เพื่อความเป็นเลิศ รวมถงึ
กิจกรรมนันทนาการใดก็ตาม ต้องให้ผู้บริโภคทางการกฬีามีความสุขและสนุกกับกิจกรรมที่ท าด้วย 
หรือแม้แต่เรื่องของการให้บริการ ไม่เช่นนัน้แล้วคุณค่าของการจัดกิจกรรมจะไม่เกิด” ที่สอดคล้อง
กับท่านที่ 7 ยกตัวอย่างที่เหน็ได้ชัด คือ “กิจกรรมการปั่นจักรยานเพื่อพอ่เพื่อแม่ ที่ประชาชนทุกคน
ต้องการมีส่วนรวมกับกจิกรรมที่แสดงออกถึงความจงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ แตน่ั่นคือ 
กิจกรรมของประเทศ  กิจกรรมทางการกีฬาก็เช่นกันควรให้ความส าคญักับคุณค่าของกิจกรรมที่   
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จัดขึ้นมากกว่าผลประโยชน์ทางการค้า” นอกจากนี้ ท่านที่ 3 กล่าวเพิ่มเติมว่า “การจดักิจกรรมใด ๆ 
ก็ตามควรเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคทางการกีฬาไดเ้ข้ามามสี่วนร่วมกับกจิกรรม ส่วนเรือ่งของการหา
รายได้ให้เป็นเรื่องรองลงมา และที่พิเศษขึน้มาการจัดกิจกรรมใด ๆ ก็ตามหากมีการน าเทคโนโลยี 
มาช่วยในการจัดกิจกรรมก็จะยิ่งสร้างความประทับใจ สร้างแรงจูงใจให้กับผู้เข้าร่วมมากขึ้น”   
 6.  ด้านการบรหิารการปกครองทางการกีฬา ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มท่านที่ 2, 5 และ 8 มี
ความเห็นว่า “ในด้านนี้ควรให้มีการมองภาพรวมของการบริหารการปกครองในภาพรวมของ
องค์กรกีฬา ตัง้แต่ระดับสูงสดุลงมาตามล าดับเพื่อให้เห็นภาพการปกครองในแต่ละหน่วยงานที่
ควบคุมดูแลดา้นการกีฬา” ทีส่อดคล้องกับท่านที่ 3 ที่กล่าวว่า “เมื่อเรามองภาพการปกครองของ
องค์กรกีฬาไดแ้ล้วจึงพิจารณาถึงบทบาทและหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานในการด าเนินงานด้าน   
การกีฬา เพราะสภาพปัจจุบนันิสิตที่เข้ามาท างานในสว่นงานที่เกีย่วข้องกับการกฬีายงัไม่เข้าใจ
บริบทของการท างานท่ีแท้จริง ท้ังในเร่ืองขององค์กรท่ีให้การสนับสนุนการกีฬา องค์กรท่ี
รับผิดชอบการกีฬา ทั้งภายในและภายนอกประเทศ” โดยที่ผู้เข้าร่วมมีความเห็นตรงกันว่า “บณัฑิต
จะได้สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้ตรงกบับริบทของการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 
นอกจากนี ้ท่านที่ 4 กล่าวต่อไปอีกว่า “ยังส่งผลให้ตัวบณัฑิตเองได้ตดิตามความเคล่ือนไหวของ
วงการกีฬาทั้งภายในและภายนอกประเทศทั้งในเรื่องของนโยบายการกีฬา การท าความร่วมมือใน
การท างานด้านกีฬาขององคก์รที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงรายการแข่งขันกฬีาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นทั้งภายใน
ภายนอกประเทศในความรบัผิดชอบการด าเนินงานของรายการแข่งขนันั้น ๆ” 
 7.  ด้านการจัดการสนาม อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกฬีา ความเห็น
โดยรวมของผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่มมุ่งมาที่ประเด็นเรื่องความปลอดภัยยองผู้ใช้บริการเป็นอันดับ
แรก ผู้เข้าร่วมท่านที่ 1, 4 และ 5 มีความเห็นตรงกันว่า “เรื่องของการจัดการสนามส่ิงอ านวยความ
สะดวก (ผู้ที่ออกแบบไม่ไดใ้ช้ คนใช้บริการไม่ได้ออกแบบ) ความปลอดภัยและความคุ้มค่าจึงเป็น
เรื่องส าคัญ ประเด็นรองลงมา คือ เรื่องของการการวางแผนการด าเนินงาน การจัดหาบุคลากร การ
ดูแลรักษา สนามกีฬา อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาต่างให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา” สอดคล้องกับท่านที่ 6 และ 7 กล่าวว่า “นอกจากส่ิงอ านวยความสะดวกจะอยู่ในสภาพ
ที่พร้อมใช้งานแล้ว เรื่องของผู้ใช้บริการก็เป็นสิ่งส าคัญท่ีนักการจัดการการกีฬาต้องพจิารณาเพื่อ
วางแผนหาแนวทางหรือวิธกีารใดก็ตามทีใ่ห้สนามและสิง่อ านวยความสะดวกต่างที่มไีว้บริการให้มี
การใช้งานในทุกช่วงเวลาจึงจะเกิดประโยชน์และเกิดความคุ้มค่ามากที่สุด” 
 8.  ด้านการวิจัยทางการกฬีา ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มท่านที่ 8 กล่าวว่า “ปจัจุบันทุก
หน่วยงานมีการน าประเด็นเร่ืองของการวิจัยมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรของตนเองเพิ่ม 
มากขึ้น” โดยมีท่านที ่2 กล่าวเสริมว่า “สถาบันการศึกษาเองมีหน้าที่ถ่ายทอดองค์ความรู้นี้ให้กับ
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บัณฑิตได้เข้าใจถึงกระบวนการการวิจยัใหถู้กต้องตามหลักการทางการวิจัย เพราะจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งกับการที่ได้บัณฑิตทีม่ีความรู้ ความสามารถในการท าวิจัย ซึ่งหลายหน่วยงานได้มีการน า
ผลการวิจัยมาเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลที่ผ่านกระบวนการและมีหลักฐานอ้างอิง
ชัดเจน ที่สามารถเชื่อถือได้ในการน าไปใชป้ระโยชน์” นอกจากนี้ท่านที่ 5 และท่านท่ี 7 มีความเห็น
ร่วมกันว่า “สถาบันการศึกษาเองมีการส่งเสริมให้บัณฑติได้มีการวิจัยก่อนส าเร็จการศึกษาซึ่งมองว่า
เป็นการให้บณัฑิตได้น าองค์ความรู้ที่ผ่านมาประยุกต์ใชก้ับการท าวิจัยได้ฝึกการคิด การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ มาร้อยเรียงเปน็เรือ่งราวที่สนใจ จากปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อหาทางแก้ไขหรือ
พัฒนาก็ตาม ท าให้บัณฑิตได้ฝึกทั้งการวางแผนการด าเนินงาน ฝึกความรับผิดชอบ ปลูกฝั่งในเรื่อง
ของคุณธรรมจริยธรรมในตัวบุคคล” ซึ่งผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นรว่มกัน
ถึงรายการต่าง ๆ ในด้านการวิจัยทางการกฬีา ว่า “นี้มีครอบคลุมที่จะให้บัณฑิตมีสมรรถนะด้าน  
การวิจัย ที่บัณฑิตทุกคนไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ โดยเฉพาะบัณฑิตสาขาการจัดการการกีฬาระดับ
ปริญญาตรีควรอย่างยิ่งที่จะต้องมีสมรรถนะด้านการวจิัยเพื่อพัฒนาตอ่ยอดองค์ความรู้และเผยแพร่
ให้กับผู้อื่นต่อไป” 
 นอกจากนี ้มีประเด็นที่ผู้เข้ารว่มสนทนากลุม่ได้ฝากไว้ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ เรื่อง
ของการพฤติกรรมในการเข้าสู่องค์กรของบัณฑิตที่ควรจะเรียนรูแ้ละปรับตัวให้เข้ากบัวัฒนธรรม
องค์กรเพราะทุกองค์กรที่บัณฑิตเข้าไปท างานเปรียบเสมือนครอบครัวหรือบ้านอกีหลังของบัณฑิต
เองที่มีหน้าทีแ่ตกต่างกันออกไปในการท างานเพื่อพัฒนาองค์กรของตนเองให้มีความเข้มแข็ง ส่วน
ในเรื่องของการค้นหาตัวเอง เสนอให้สถาบันการศึกษาทีเ่ปิดสอนหลักสูตรการจัดการการกีฬาได้มี
ชั่วโมงการฝึกประสบการณ์อย่างจริงจังและต่อเนื่องในทุกภาคของการศึกษาเพื่อเปิดโอกาสให้กับ
นิสิตได้ลองเข้ามาเรียนรู้และค้นหาตัวตนทีแ่ท้จริงว่ามีความเหมาะสมกบัหน่วยงานแบบใด ที่
นอกเหนือจากการฝึกปฏิบัติระหว่างเรียนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสมรรถนะในด้านต่าง ๆ (เพิ่ม
ทักษะการใชภ้าษาต่างประเทศในการสื่อสาร) และสุดท้ายเมื่อนิสิตผ่านกระบวนการเรยีนครบ
หลักสูตรจึงค่อยพิจารณาสถานที่ฝึกงานทีค่ิดว่าตนเองจะท างานต่อไปในอนาคต ซึ่งจะส่งผลดีต่อ 
ตัวบัณฑิตและองค์กรที่รับเข้าท างานว่าไดบ้ัณฑิตที่มีคณุภาพและเข้าใจวัฒนธรรมภายในองคก์ร
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการ 
การกีฬา  มวีัตถุประสงค์ เพื่อสร้างสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรสีาขา      
การจัดการการกีฬา และเพื่อศึกษาความเปน็ไปได้ในการน าสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิต
ระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการการกฬีาไปใช้จริง ซึ่งผลจากการวิจัยสามารถน าสมรรถนะ
มาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรให้บณัฑิตมีสมรรถนะมาตรฐานตามที่ก าหนด 
 การวิจัยครั้งนีไ้ด้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ไว้ 3 ขั้นตอน ดงันี้ 
 1.  การสร้างสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการการกีฬา 
โดยการสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 2.  ตรวจสอบความเหมาะสมของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรี
สาขาการจัดการการกีฬา โดยการสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 18 ท่าน 
(Modified Delphi technique) 
 3.  การพิจารณาความเป็นไปได้ในการน าสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบณัฑิตระดับ
ปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาไปใชจ้ริง จากกลุ่มผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย 8 ท่าน โดยการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  การสร้างสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบณัฑิตระดับปรญิญาตรสีาขาการจัดการ 
การกีฬา โดยการสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา จ านวน 26 รายการ สังเคราะห์ไดส้มรรถนะมาตรฐาน 3 
ประเภท 16 องค์ประกอบ แล้วน าไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณทางด้านการจดัการการกฬีา และสมรรถนะ
วิชาชีพ เพื่อหาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ในแต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะ
มาตรฐาน ทั้ง 3 ประเภท ไดร้ายการข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 80 รายการ 
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 2.  ตรวจสอบความเหมาะสมของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตร ี
สาขาการจัดการการกีฬา โดยการสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 18 ท่าน 
(Modified Delphi technique) 
 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบและรายการข้อค าถามของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิต
ระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการการกฬีาโดยการสัมภาษณ์รอบแรก ซึ่งผู้เชี่ยวชาญส่วนมากมี
ความเห็นว่า องค์ประกอบ และรายการข้อค าถามมีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในการ
น าไปสร้างเป็นสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา มี
ผู้เชีย่วชาญบางส่วนที่มีความเห็นแตกต่างเพียงเล็กน้อย จึงคงรายการขอ้ค าถามและองค์ประกอบไว้
เช่นเดิม เพียงแต่ปรับข้อความให้ชัดเจนและน าไปสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาต่อไป 
 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบและรายการข้อค าถามของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิต
ระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการการกฬีา โดยการตอบแบบสอบถามในรอบที่สอง เพื่อหาความ
สอดคล้องกันของกลุ่ม โดยให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยนัความคดิเห็นเดิมหรือเปลี่ยนแปลงค าตอบของ
ตนเอง แล้วน ามาแปรเป็นผล ซึ่งพิจารณาจากค่ามัธยฐาน และพิสัยควอไทล์ ตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของสมรรถนะทั่วไป สมรรถนะหลัก และสมรรถนะหน้าที่ทั้ง 16 
ด้าน ที่เป็นองค์ประกอบของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการ
การกีฬา พบวา่ รายการข้อค าถามในแต่ละด้านมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 และมีค่าพสิัยควอไทล ์  
ต่ ากว่า 1.50 ท้ัง 16 ด้าน จ านวน 80 ข้อ สรุปได้ว่าองค์ประกอบของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับ
บัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬามีความเหมาะสม โดยพิจารณาจากความเห็น
ผู้เชี่ยวชาญที่มคีวามเห็นสอดคล้องกัน 
 3.  การพิจารณาความเป็นไปได้ในการน าสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบณัฑิตระดับ
ปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาไปใชจ้ริง จากกลุ่มผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย 8 ท่าน โดยการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) 
 จากการจัดประชุมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทีเ่ข้าร่วมสนทนากลุ่มได้รับฟังการบรรยาย
สรุป สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา และฟังการ
น าเสนอวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด และวิธีการด าเนินการวิจัยจากผู้วจิัย ซ่ึงผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม
ท้ัง 8 ท่านได้อภิปรายซักถามและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกฬีา โดยผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มได้พิจารณาข้อมูลทั้งหมด
ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายฯ และมีความเห็นอย่างฉนัทามติ 
(Consensus) และยอมรับในประเด็นแต่ละองค์ประกอบตามประเภทของสมรรถนะมาตรฐาน
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ส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกฬีา แสดงใหเ้ห็นวา่สมรรถนะมาตรฐานที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความชัดเจนและครอบคลุม สามารถน าไปใช้ในทางปฏิบัติได้ ทั้งเปน็แนวทาง 
ในการพัฒนาหลักสูตร และเป็นแนวทางในการวดัและประเมินสมรรถนะบัณฑิตสาขาการจัดการ
การกีฬา เป็นตน้ 
 ผลการวิจัยสรปุไดว้่า สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบณัฑิตระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการ
การกีฬากับการน าไปใช้ในทางปฏิบัติมีความเหมาะสมในทุกองค์ประกอบของสมรรถนะมาตรฐาน
ที่ประกอบไปด้วย สมรรถนะหลัก 3 องค์ประกอบ สมรรถนะทั่วไป 5 องค์ประกอบ และสมรรถนะ
หน้าที่ 8 องค์ประกอบโดยให้เน้นเรื่องของการฝึกปฏิบัติเพื่อให้บณัฑิตมีการแสดงพฤติกรรมอย่าง
เป็นรูปธรรมในการน าไปประยุกต์ใช้กับการท างานให้ประสบผลส าเร็จ โดยสรุปสาระส าคัญและ
องค์ประกอบของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการการกฬีา    
ดังภาพท่ี 14  
 

 
 

ภาพที่ 14  สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกฬีา 
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเพือ่สร้างสมรรถนะมาตรฐานและศึกษาความเป็นไปได้ในการน าสมรรถนะ
มาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาไปใชจ้ริง  ผู้วิจัยไดส้รุป
สมรรถนะมาตรฐานไว้ 3 ประเภท 16 องค์ประกอบ ดังนี ้1. สมรรถนะทั่วไป ประกอบด้วย ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านปัญญา  ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ 
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  2. สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย ด้านการบริหารและการจัดการ 
ด้านการจัดการทรัพยากรองค์กร และด้านการออกก าลังกายและการกีฬา  และ 3.สมรรถนะหน้าที่ 
ประกอบดว้ย ด้านการตลาดทางการกีฬา ด้านการเงินและการบัญชีทางการกีฬา ด้านการสื่อสาร
ทางการกีฬา ด้านกฎหมายและกฎระเบยีบทางการกีฬา ดา้นการจัดกิจกรรมทางการกีฬา ด้าน
โครงสร้างการบริหารการปกครองทางการกีฬา ด้านการจดัการสนาม อปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการกีฬา และด้านการวจิัยทางการกีฬา ซึ่งมีรายละเอียดการอภิปรายผล ดังนี้  
 1.  สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาประเภท
สมรรถนะทั่วไป (General competency) 
  1.1  ด้านคุณธรรมจริยธรรม มีสาระส าคัญคือ เข้าใจหลักการประพฤตปิฏิบัติที่ดีงาม 
ถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคับ ที่ไม่ขัดต่อศีลธรรม สามารถอธิบายและตักเตือนผู้อื่นเมื่อกระท า
ผิดด้วยความยุติธรรม อย่างมีเมตตากรุณาและแสดงความรับผิดชอบต่อการกระท าที่ได้ท าลงไปทั้ง
ต่อตนเองและส่วนรวมในการด าเนินชวีิตประจ าวนั สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2548), การกีฬาแห่งประเทศไทย (2551, หน้า 27) และส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554, หน้า บทน า) กล่าวถึงสมรรถนะหลักด้าน จริยธรรม 
ว่า เป็นการครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมตามหลักกฎหมาย คณุธรรมจริยธรรมใน
ก าด ารงชีวิตของตน โดยมุ่งประโยชน์ของส่วนร่วมมากกว่าส่วนตน โดยพิจารณาได้จาก การปฏิบตัิ
หน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต แสดงความคิดตามหลักการอย่างมีเหตุผล รักษาค าพูด ไม่
บิดเบือนโดยอ้างข้อยกเว้นให้ตนหรือพรรคพวก มีจิตส านึก และความภาคภูมิใจในหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ ด้วยความถูกตอ้ง เป็นธรรมแม้ผลของการ
ตัดสินใจหรือปฏิบัติอาจสร้างศัตรูท่ีก่อให้เกิดความไม่พอใจแก่ผู้ที่เสียผลประโยชน์หรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง เช่นเดียวกับส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2552, หน้า 6) กล่าวโดยสรุป เกี่ยวกับ
การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคณุธรรมจริยธรรม เป็นการพฒันาลักษณะนิสัยในการ
ประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎข้อบังคับด้วยความรับผดิชอบต่อตนเองและส่วนรว่ม และ
ผลการวิจัยของสมเกียรติ กาทองทุ่ง และรุ่งระวี สมะวรรธนะ (2557) เรื่องแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของอาจารย์พลศกึษาในสถาบันการพลศึกษาเพื่อขับเคล่ือนสู่ประชาคมอาเซียน ด้าน
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คุณธรรมจริยธรรม พบว่า ให้บุคลากรได้ตระหนักและเหน็ความส าคัญในการพัฒนาตน เป็น
แบบอย่างที่ดมีีจรรยาบรรณความเป็นครู มีความรับผิดชอบต่อวิชาชพี 
  1.2  ด้านความรู้ มีสาระส าคัญคือ มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ และทฤษฎีพื้นฐาน
ที่ส าคัญของกลุ่มวิชา ภาษาและการสื่อสาร วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ พร้อมทั้งระบบเศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรม การเมืองการปกครองของไทยและ
ต่างชาติ ท่ีสามารถประยุกต์ใชท้ฤษฎีสมัยใหม่ในการด ารงชีวิตประจ าวันให้ทันต่อสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม และแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ทั้งในเรื่องของกระบวนการ
ค้นคว้าข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และพัฒนาต่อยอดองค์ความรู ้สอดคล้องกับ 
วิจารณ์ พาณิช (2555, หน้า 16-21) กล่าวว่า สาระวิชาความรู้ที่ต้องมีในศตวรรษที่ 21 ประกอบ
ความรู้เรื่องภาษาประจ าชาติและภาษาส าคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ รัฐศาสตร์ และความเป็นพลเมืองที่ดี ที่เน้นเกี่ยวกับความรู้รอบตัว ความรู้
เกี่ยวกับการเงนิ เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี ความรู้
เรื่องของการดูแลสุขภาพ และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชพีในการด าเนนิชีวิต เช่นเดยีวกับ 
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2552, หน้า 6) กล่าวถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้ว่า 
เป็นการรับรู้และเข้าใจตามหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ ในการต่อยอดองค์ความรู้
มาประยุกต์ใชใ้นชีวิตประจ าวันให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และจิตติมา อัครธิติพงศ์ (2556, หน้า     
8-9) กล่าวถึง ความรู้เป็นทรัพย์สินที่ส าคัญ จึงต้องมีการสร้าง คุณค่า (Value) ด้วยการกระตุ้นให้
บุคคลหาแนวทางใหม่ ๆ ในการพัฒนาวิธีการท างาน มีการบ ารุงรักษาและพัฒนา (Nourish) ที่ต้อง
พยายามสร้างสภาพแวดล้อมให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปลดปลอ่ยความรู้ที่มีอยู่ออกมาเพื่อใช้ประโยชน์ใน
การท างาน และช่วยให้บุคคลในองค์กรมีโอการสได้เรียนรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ มีการแบ่งปนั 
(Share) ซึ่งต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามามาร่วมในการแบ่งปนัข้อมูล ข่าวสาร ให้ทุกคนในองค์กรได้
เข้าถึงและใช้ให้เกิดประโยชน์มีความสะดวก และเป็นมติรกับผู้ใช้ไม่เป็นปัญหาหรือมีภาระเพิ่มจาก
การปฏิบัติงาน และใช้อย่างเป็นระบบ (Use) คือความรู้จะไม่เกดิประโยชน์หากไม่น าไปแก้ปัญหา
ขององค์กรหรือสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เปรียบเสมือนห้องสมุดที่มีแต่หนังสือที่ไม่มีคนอ่าน จึงต้อง
มีการสร้างระบบที่กระตุ้นให้คนน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของรัตติกาล 
ละเต็บซัน (2555) ผลการวิจัยสมรรถนะของบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตภายใต้กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาตดิ้านความรู้ พบว่า บัณฑิต เป็นผู้ที่มีความสามารถในการ
เรียนรู้และเข้าใจแนวคิด หลกัการใหม ่ๆ และน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม 
สมเกียรติ กาทองทุ่ง และรุ่งระวี สมะวรรธนะ (2557) เรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
อาจารย์พลศึกษาในสถาบันการพลศึกษาเพื่อขับเคล่ือนสู่ประชาคมอาเซียน ด้านความรู้และวิชาการ 
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อาจารยพ์ลศึกษาควรจะมีการปรับตัวให้เขา้กับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้น มีการปรบัปรุงความรู้
ใหม่ ๆ มาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน สร้างสรรค์ผลงานทางด้านวิชาการเพื่อพัฒนา
ตนเอง ทั้งในเรื่องของภาษา วัฒนธรรม สังคมรอบข้างน าไปใช้ในการถ่ายทอดความรูท้างด้าน
วิทยาศาสตรก์ารกีฬา 
  1.3  ด้านปัญญา มีสาระส าคัญคือ เข้าใจเกีย่วกับหลักการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ใน
การแก้ปัญหา และตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลและข้อเท็จจริง แล้วท าความเข้าใจ เพื่อประเมิน
ทางเลือกจากขอ้มูลที่หลากหลายได้อย่างถกูต้องน่าเชื่อถอื ที่มีความคิดสร้างสรรค์ ในการมองภาพ
แบบองค์รวม และคิดเชิงบูรณาการและค านึงถึงผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจ สอดคล้องกับ 
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2552, หน้า 10) กล่าวถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะ
ปัญญาของคุณวุฒิระดับปริญญาตรีต้องสามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและสามารถ
ประเมินข้อมูลแนวคดิและหลักฐานใหม ่ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการ
แก้ไขปัญหาในการท างานตา่ง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ด้วยตนเอง ที่ค านึงถึงผลกระทบจากการ
ตัดสินใจและหาแนวทางใหม่ ๆ ในการแกไ้ขปัญหาได้อย่างเหมาะสมตามหลักวิชาการ และวิชาชีพ
ในทางปฏิบัต ิและวิจารณ์ พาณิช (2555, หน้า 19) ที่กล่าวถึง การเตรียมนักเรียนให้พรอ้มกับชีวิตใน
ศตวรรษที ่21 เป็นเรื่องที่ส าคัญของกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคม และเป็นการเตรียมความ
พร้อมในการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนมีทักษะทางปญัญาในการด ารงชีวิตตลอดไป คือ อ่าน
ออก เขียนได้ ค านวณเป็น คดิอย่างเป็นระบบแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เข้าใจความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม รู้จักท างานเป็นทมี ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่าทัน และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของ
ตน 
  1.4  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีสาระส าคัญ คือ มีความ
เข้าใจกระบวนการท างานรว่มกับผู้อื่น สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างานและ
ได้รับความไว้วางใจให้ท างานตามภาระหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย ด้วยความทุ่มเท และเสียสละทั้ง
ในฐานะผู้น าและผู้ตามได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2552, 
หน้า 10) กล่าวถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ที่บัณฑิตต้องมสี่วนช่วยและเอื้อตอ่การแก้ไขปัญหาในกลุม่ได้อย่างสร้างสรรค์ไม่ว่าจะ
เป็นผู้น าหรือผูต้ามได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานความถูกตอ้ง และความรบัผิดชอบในการท างาน 
การพัฒนาตนเองจากการเรียนรู้อย่างต่อเนือ่ง และวิจารณ์ พาณิช (2555, หน้า 18) กล่าวถึง ทักษะ
ด้านชีวิตและการท างานในการด ารงชีวิตในยุคปัจจุบนัให้ประสบความส าเร็จ มีสาระส าคัญ คือ ต้อง
มีความยืดหยุน่และปรับตวัเพื่อพร้อมรับการเปล่ียนแปลง การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการเป็นตวั
ของตนเอง ด้วยการก าหนดเป้าหมายการท างานด้วยตนเอง และเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ มี
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ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นในการท างานที่มีความหลากหลายตามความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย 
สุดท้ายมีความเป็นผู้น า ที่สามารถแนะน าผูอ้ื่นได้ และเป็นผู้ตามที่ดี พรอ้มรับฟังข้อเสนอแนะจาก
ผู้อื่นได้ เช่นเดยีวกับงานวิจัยของวิภารัตน์ ดีอ่อง (2553) ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านการบริหาร
งานวิจัยของนกัวิจยัภาครัฐ พบว่า สมรรถนะการประสานงานนั่นบุคคลต้องท างานร่วมกับผู้อื่นใน
ระดับต่างทั้งภายใน ภายนอกโครงการไดโ้ดยการวิเคราะห์หารข้อสรุปในการแลกเปลี่ยนความคดิ
ซึ่งกัน โดยมวีิธีการในการชกัจูง หรือการกระตุ้นให้ทีมงานท างานร่วมกันในหน้าที ่และความ
รับผิดชอบที่ได้รับมากกว่าการแข่งขนั เพื่อเป้าหมายและผลส าเร็จของงานเช่นเดียวกับ สมเกียรติ  
กาทองทุ่ง และรุ่งระวี สมะวรรธนะ (2557) เรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์พลศึกษา
ในสถาบันการพลศึกษาเพื่อขบัเคลื่อนสู่ประชาคมอาเซียน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ พบว่า เป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงานให้มีความราบรืน่ สามารถช่วยท างานให้
ประสบผลส าเร็จได้ ดังนั้น ความรับผิดชอบจึงเป็นด้านทีอ่าจารย์พลศึกษา สามารถสร้างทีมงานใน
การปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกัน การจัดการพัฒนาอาจจะจัดกจิกรรม Team building คือ การท ากิจกรรม
กลุ่ม จุดประสงค์เพื่อท างานเป็นทีม 
  1.5  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสาระส าคัญคือ เข้าใจหลักการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร และสามารถประยุกต์ใช้กับการท างาน ทั้งในรูปแบบที่เปน็ทางการ และ
ไม่เป็นทางการได้ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ในการน าไปใชใ้ห้เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย 
สอดคล้องกับวิจารณ์ พาณิช (2555, หน้า 32-44) กล่าวโดยสรุปถึง ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21 ในด้านเทคโนโลยีส่ือสารสนเทศ ท่ีต้องอาศัยการใช้หลักภาษาทงัในและต่างประเทศ
แล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนส าคัญต่อการสื่อสารเพื่อให้บรรลุเปา้หมายที่หลากหลาย เช่น การ
แจ้งให้ทราบ บอกให้ท า จูงใจ และชักชวน ส่งผลมาจากความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีในระบบ
ดิจิตอล และเทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถเรียบเรียง จัดระบบ ประเมินผล และสื่อสารออกมา
โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส่ือสาร เพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการในสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป นอกจากนี้   
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศยังส่งผลต่อการเข้าถึงการใช้อย่างมีประสทิธิภาพ (ใช้เวลาน้อย) และมี
ประสิทธิผล (เข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง) และเท่าทันการเปลี่ยนแปลง ดังนั่นทุกคนต้องมีการสร้าง
สารสนเทศและใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อออกไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลภายนอก ที่ตอ้งไม่จ ากัด
มุมมองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะการเป็นผู้บริโภคเท่านั่น แตต่อ้งมีพฤติกรรมเป็นผู้ผลิตด้วย 
และต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ผลิตสารสนเทศหรือให้ข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพในทางลบ และ
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554, หน้า 2) กล่าวถึงการ
ขับเคล่ือนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีปัจจัยหลักในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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มาใช้เป็นเครื่องมือส่ือสาร และสร้างความสัมพันธ์ ท าให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้มีความเข้าใจ
ตรงกัน พร้อมทั้งปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมยั เช่นเดียวกับสมเกียรติ กาทองทุ่ง และรุ่งระวี            
สมะวรรธนะ (2557) เรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์พลศึกษาในสถาบันการพลศึกษา
เพื่อขับเคล่ือนสู่ประชาคมอาเซียน ด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี พบว่า ปจัจุบนัการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีมีสว่นในการจัดการเรียนการสอน การด าเนินชวีิตประจ าวัน อาจารย์ผู้สอนต้อง
มีการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการสืบคน้ข้อมูลและความรู้ใหม่ ๆ ทางการศึกษา และความรู้
รอบตัว ที่สามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์มาใช้ในชีวิตประจ าวัน ได้สะดวกรวดเรว็ 
 2.  สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาประเภท
สมรรถนะหลัก (Core competency) 
  2.1  ด้านการบริหารและการจัดการ มีสาระส าคัญคือ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบั
กระบวนการ และหน้าที่การบริหารจัดการให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ี
ก าหนด ตามภาระหน้าที่ต่าง ๆ ของงานส านักงาน เช่น การบริหารส านักงานการเงิน งานงบประมาณ 
และงานสารบรรณ ในการด าเนินงาน ที่สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือการบริหารจัดการในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อก าหนดเปน็แนวทางการปฏิบัติ และ
ประสานความร่วมมือกบัผู้อื่น ในการด าเนินงาน ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้ตามแผนที่
ก าหนด พร้อมทั้งยอมรับฟังความคิดเห็น และสามารถเจรจาต่อรองการด าเนินงานทีค่ านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม สอดคล้องกับแนวคิดของ  Bridges and Roquemore (2001, p. 27) และศิรวิรรณ 
เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตต,ิ ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2550, หน้า 149-169) กล่าวถึง เรื่องของการ
บริหารและการจัดการว่า  เปน็กระบวนการด าเนินขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ทั้ง
ในเรื่องของการก าหนดเป้าหมาย และแนวทางในการด าเนินงานตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย และ
ประสานงานให้บุคลากรด าเนินงานได้ตามแผนที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่
ประกอบไปดว้ย การวางแผน (Planning) คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อ
น ามาก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กรในการด าเนินงาน การจัดองค์กร (Organizing) 
คือ การน าแผนงานวางไว้มาสู่การปฏิบัติโดยการก าหนดโครงสร้าง อ านาจ หน้าที่ความรับผิดชอบ
ให้สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร การน า (Leading) คือ การประสานงาน
ให้บุคลากรประสานความรว่มมือ เกิดความกระตือรือร้น และยอมรับฟงัความคิดเห็นของผู้อื่นใน
การด าเนินงาน การควบคุม (Controlling) คือ การติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานในทุกขั้นตอน
ให้สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และสามารถปรับปรุงแก้ไขการด าเนนิงานกับ
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เช่นเดียวกับประกิต หงส์แสนยาธรรม (2552, หน้า 
223-225) กล่าวว่า การบริหารจัดการสมาคมกีฬาจังหวัด ต้องมีความเข้าใจกระบวนการและหน้าที่
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ของการจัดการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน ต้องมีการเกบ็รวมรวมข้อมูลในปีที่ผ่านมาน ามา
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในภายนอกเพื่อก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
และแผนงานทั้งระยะสัน้ ระยะยาวที่น าไปสู่การปฏิบัติ การจัดองค์กรมีการก าหนดโครงสร้างการ
บริหาร อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการด าเนินงานให้มีความสัมพันธ์กัน การน าหรือการ
ปฏิบัติ ต้องมีการส่ือสารกับบุคคลทั้งภายในภายนอกองค์กร มีการส่งเสริมและสนับสนนุการท างาน
เป็นทีม เพื่อสร้างแรงจูงใจและเป็นการกระตุ้นการท างานของบุคคลากรให้บรรลุผลส าเร็จ และการ
ควบคุม องค์กรต้องมีการวัดผลการด าเนินงาน มีการเปรยีบเทียบผลงานกับมาตรฐานที่ก าหนด เพือ่
ประเมินประสทิธิภาพ และประสิทธิผลการด าเนินงานในทุกขั้นตอน ทีจ่ะส่งผลต่อการน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ วางแผน และปรับวิธีการควบคุมเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง 
  2.2  ด้านการจัดการทรัพยากรองค์กร มีสาระส าคัญ คือ ถ่ายทอดองค์ความรู้เกีย่วกับ
การจัดการทรพัยากรองค์กร ในการด าเนินงาน โดยใช้วิธกีาร คัดเลือก ดูแล และพัฒนาทรัพยากร 
ทั้งคนและระบบงานได้อย่างเหมาะสมทันต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม ที่ประยุกต์ใช้เครื่องมือ 
การบริหารในการวิเคราะห์ ระบุสาเหตุที่มาของปัญหา และกล้าตัดสินใจเพื่อหาแนวทางในการ
ปรับปรุง และพัฒนาองค์กรตามหลักการคิดอย่างมีเหตุผลท่ีค านงึถึงส่วนรวมเป็นส าคัญได้อย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2555, บทสรุปผู้บริหาร) ธงชัย สันติวงษ์ 
(2554, หน้า 7-8), ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, หน้า 18) และสมาคมการจัดการการกีฬา   
แห่งประเทศไทย (2557) กล่าวว่า การบริหารและการจัดการทุกประเภทต้องอาศัยทรัพยากรใน   
การจัดการไดแ้ก่ คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ โดยทีค่นถือเป็นทรัพยากรที่มีค่า       
มากที่สุด เพื่อใช้ทรัพยากรตา่ง ๆ ในการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ ที่ต้องมีการคัดเลือก ดูแล
รักษาให้มีความเหมาะสม เชน่ การจัดการงบประมาณที่มอียู่ใหเ้พียงพอกับรายรับ-รายจ่าย เพื่อ
อ านวยการให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินไปโดยไม่ติดขดั ทั้งในเรื่องของการจัดซื้อ การบ ารุงรักษา
ที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมขององค์กรให้มีการร่วมคิด วิเคราะห์อย่างมีเหตุผลของบุคคลากรตาม
แผนงานที่ก าหนดให้เกิดความคุ้มค่า และประโยชน์ต่อส่วนร่วมสูงสุด เช่นเดียวกับวีระพงษ์       
บางท่าไม้ (2557, หน้า 285-293) ได้น าเสนอรูปแบบองค์ประกอบของสถาบันพัฒนาบุคลากรกีฬา
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีองค์ประกอบที่ส าคัญในการบริหารจัดการ คือ บุคลากร งบประมาณ 
สิ่งอ านวยความสะดวก และการจัดการซึ่งการจัดการบุคลากรต้องมีการวางแผนเรื่องของอัตราก าลัง 
ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ การคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน และการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมกับค่าตอบแทนที่ได้รับ การจัดการงบประมาณสิ่งส าคัญต้อง
วิเคราะห์ วางแผน จัดท าระบบบัญชีการเงิน รายรับ-รายจ่าย (ข้อบังคับกฎเกณฑ์) และประเมินความ
เสี่ยงของความคุ้มค่าทางการเงิน ที่ต้องมีการติดตามและปรับปรุงการใช้จ่ายเงินให้สอดคล้องกับ 
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การด าเนินงาน พร้อมทั้งแสดงสถานะทางการเงินได้อย่างถูกต้อง ตามข้อบังคับที่ก าหนด การ
จัดการสิ่งอ านวยความสะดวก ขาดไม่ได้เรือ่งของการวางแผนการจัดหา และการใช้งานสถานที่   
สิ่งอ านวยความสะดวก ให้มีความปลอดภัย พร้อมท้ังติดตาม ตรวจประเมินสิ่งอ านวยความสะดวก
ให้มีความเพียงพอ และพร้อมใช้งาน (บ ารงุรักษา) อย่างเหมาะสม แตกต่างกับจิตติมา อัครธิติพงศ์ 
(2556, หน้า 7-8) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรการจัดการในยุคปัจจุบันซึ่งอยู่ในยุคเศรษฐกิจที่เน้น
องค์ความรู้จากมนุษย์ หากมนุษยไ์ม่สามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับยุคสมัยได้กจ็ะไม่ช่วยให้
องค์กรได้เปรยีบในการด าเนินงาน หากแต่จะส่งผลในทางลบให้องค์กรต้องให้ความส าคัญต่อ    
การจัดการทรพัยากรการจัดการโดยเฉพาะมนุษยใ์นเชิงกลยุทธ์ท่ีเน้นการสร้างทุนมนุษย์ให้กับ
องค์กรที่มีมนุษย์ เป็นทรัพยากรที่ส าคัญ แต่ทรัพยากรที่ส าคัญไม่ถูกแปลงให้เป็นทุน จึงมีสภาพเป็น
เพียงทรัพยากรท่ีไม่ส าคัญไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร ดังนั้น การแปลงการแปลงทรัพยากร
มนุษย์ในองคก์รให้เป็นทุนจะเป็นสิ่งส าคญัในการด าเนนิงานให้บรรลุผลผลส าเร็จตามเป้าหมายที่
ก าหนด และสร้างความมั่นคงให้กับองคก์รและประเทศชาติ 
  2.3  ด้านการออกก าลังกายและกีฬา มีสาระส าคญั คือ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการ และทฤษฎีระบบกลไกการท างานส่วนต่าง ๆ ของร่างการที่สอดคล้องกับการออกก าลังกาย
และการเล่นกีฬา ที่สามารถวัดและประเมินผลสมรรถภาพทางกาย พร้อมทั้งให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
หลักการทางวทิยาศาสตร์การกีฬาในการสง่เสริมสุขภาพ การป้องกัน การฟื้นฟูสมรรถภาพทางกาย
ในการออกก าลังกายและเล่นกีฬาให้เป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินชวีิตประจ าวัน สอดคล้องกับ
เจริญ กระบวนรัตน์ (2557, หน้า 2) กล่าวว่า วิทยาศาสตรก์ารกีฬามบีทบาทส าคัญ ต่อการออกก าลังกาย
และเล่นกีฬา ที่มีพื้นฐานของศาสตร์หลายสาขาวิชามาประกอบกันเปน็สาระส าคัญของความรู้ที่
น าไปสู่การสร้างเสริมศักยภาพของบุคคลให้มีการพัฒนาสูงขึ้น โดยใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการวดั
และประเมินผลความสามารถทางด้านทักษะกฬีา สมรรถภาพทางกาย สมรรถภาพทางจิต และช่วย
ป้องกันความผิดพลาดที่เปน็สาเหตุน าไปสู่ปัญหาการบาดเจ็บจากการออกก าลังกายและเล่นกฬีา 
เช่นเดียวกับเกษม นครเขตต์ (2555, หน้า 1-5) กล่าวว่า กฬีาเป็นวิทยาศาสตร์โดยเนื้อหาสาระ แต่
เป็นศิลปะเมื่อน าไปใช้ (Sport is science by content, but art by applications) คือ ต้องมีองค์ความรู้
ทางด้านวิชาการทางวิทยาศาสตร์การกีฬา และองค์ความรู้ทางด้านทักษะการออกก าลงักายและ   
การกีฬา เพื่อความเป็นเลิศ และการพัฒนาคุณภาพชวีิตของคนทั่วไปให้ได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม
และเพียงพอตอ่ความต้องการในการสร้างเสริมสุขภาพให้ประชาชนทัว่ไปมีการออกก าลังกายและ
เล่นกีฬาจนเปน็วิถีชีวิต (Healthy lifestyle) 
 3.  สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาประเภท
สมรรถนะหน้าท่ี (Functional competency) 
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  3.1  ด้านการตลาดทางการกีฬา มีสาระส าคัญ คือ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ 
และทฤษฎี ส่วนประสมทางการตลาดสินค้า และบริการ ทั้งหวังผลก าไรและไม่หวังผลก าไรที่
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคทางการกฬีา และสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทาง
การตลาด วิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภคในการพัฒนาสินค้าและบริการให้มีความสะดวกสบาย
ในการเข้าถึงเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคทางการกีฬาสอดคล้องกับแนวคิด Kotler, 
Armstrong, Lloyd and Prof Nigel (2013,  pp. 2-6) และศริิวรรณ เสรรีรัตน์ และคณะ (2550, หน้า  
8-12) กล่าวโดยสรุป เกี่ยวกบัแนวคดิทางการตลาด คือ สามารถคิดวิเคราะห์ และคน้หาสิ่งที่คาดหวัง
ว่าจะสนองตอบความต้องการของผู้บริโภคในสินค้าและบริการให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ และ
ใช้วิธีการอย่างไรที่จะโน้มน้าวจิตใจของผู้บริโภค รวมถึงการให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคในการเข้าถึง
สินค้าและบริการที่จัดไว้ให ้เพื่อความอยู่รอดและความเจริญก้าวหน้า ตามแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing mix) เช่นเดียวกับ Mullin, Hardy and Sutton (2007, p. 11) กล่าวว่า การตลาด
กีฬาประกอบด้วยหลากหลายกิจกรรมเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทางการกีฬาผา่น
กระบวนการแลกเปลี่ยนที่ความพึงพอใจ สิง่ส าคัญในการพัฒนาการตลาดทางการกฬีาคือการตลาด
ที่เป็นสินค้า และบริการผ่านไปยังผู้บริโภคโดยตรงให้เกดิความพึงพอใจ ทั้งในเรื่องของ ผลิตภัณฑ ์
(สินค้าและบรกิาร) ราคา สถานที่จัดจ าหน่าย (สภาพแวดล้อม) การส่งเสริมเสริมการขาย การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ เป็นต้น นอกจากนี ้วิชิต อิ่มอารมณ์ (2554, หน้า 167) ได้สรุปรูปแบบการ
ตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันกฬีาเทนนิสอาชีพในประเทศไทย ว่านักการตลาดต้องค านึงถึง
กลุม่เป้าหมายเป็นอันดับแรก โดยใช้ปัจจัยการบริหารและการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบไปด้วย 
การประชาสัมพันธ ์ท่ีมุ่งสร้างภาพลักษณ์สินค้าใหกั้บองค์กร การน าแผนไปปฏิบัติเป็นข้ันตอน  
การวิเคราะห์วางแผนกระตุ้นพนักงานให้ท างานบรรลุผลส าเร็จโดยใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน
อย่างคุม้ค่า การจัดแสดงสินค้าเป็นการแนะน าสินค้าหรอืบริการให้แก่กลุ่มเป้าหมายเป็นเครื่องมือ
การสื่อสารอีกช่องทางท่ีส าคัญและเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคโดยตรงที่ใช้ตน้ทุนต่ าในการน าเสนอสินค้า
และบริการ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีในระยะ
ยาวระหว่างองค์กรและผู้บริโภคที่คาดหวังเกิดความพึงพอใจสูงสุด การตลาดโดยตรงที่ท าการส่ง
ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายทั้งในลักษณะการส่งผ่าน
ไปรษณีย์หรือการโทรศัพท์หรืออื่น ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถตอบกลับหรือสอบถาม
ข้อมูลได้โดยตรง และการส่งเสริมการขาย เป็นเคร่ืองมือในการกระตุ้นพฤติกรรมผู้บริโภคให้เกิด
ความสนใจและตัดสินใจซ้ือสินค้าอย่างรวดเร็ว โดยการน าเสนอผลประโยชน์เปน็การตอบแทนแก่
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เปน็การเพิ่มคุณค่าของตราสินค้าเพื่อชักจูงหรือตัดสินใจได้ทนัที 
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  3.2  ด้านการเงนิและการบัญชีทางการกีฬา มีสาระส าคัญ คือ มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความส าคัญของกระบวนการบัญชีการเงิน การบัญชีบริหาร การตรวจสอบบัญชี และภาษี
อากร ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปและที่เกี่ยวข้องกับทางการกีฬา ที่สามารถน าเสนอ ให้
ข้อมูลทางการเงิน อธิบาย และตอบข้อซักถามประเด็นทางการเงินและการบัญชี มาใช้ประกอบการ
พิจารณาตดัสินใจในการวางแผน การก าหนดเป้าหมาย และควบคุมทางการเงินอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใสตรวจสอบได้ สอดคล้องกับวรรณพร ทองตะโก (2551), อาพันธ์ เตียวตระกูล (2548) และ
วิชัย โถสุวรรณจินดา (2547, หน้า 97-98) กล่าวโดยสรุปว่า เกี่ยวกับด้านการเงินและการบัญชีว่า 
ผู้บริหารหรือนักการจัดการ ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานขององค์กรว่า มีสถานะทาง
การเงินหรืองบประมาณเท่าใด ต้องการเทา่ใด แหล่งที่มาของงบประมาณมาจากทีใ่ด มีการใช้จ่าย
อะไรบ้าง และใช้เวลาเท่าใดจึงเกิดผลก าไรที่สามารถจ่ายคืนใหก้ับแหล่งเงินทุน ที่ต้องอาศัย
กระบวนการทางการเงิน ในการจัดท าบัญชีที่มีหลักการ 3 ประเภท คือ ความต้องการเงินทุนในการ
จัดตั้งเป็นการใช้จ่ายเงินในเรื่องต่าง ๆ ขององค์กร ความต้องการเงินทนุในการเริ่มต้นโครงการหรือ
ธุรกิจ ได้แก่ คา่ตอบแทน การส่งเสริมการขาย วัสดุส านกังาน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และ
ความต้องการเงินในการด าเนินงานเป็นเงนิทุนหมุนเวยีนในการบริหารงานหรือกิจกรรมประกอบ
ไปด้วย การจดัท างบประมาณค่าใช้จ่ายด้านกิจกรรมกีฬาในแต่ละปี งบประมาณสนบัสนุน การหา
รายได้จากการให้บริการสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกในสนามกฬีา และมีการควบคุมการใช้
จ่ายอย่างถูกตอ้ง ที่สามารถตอบค าถามหรือประเด็นการได้มาของเงินและการใช้จ่ายเงินอย่างตรงไป 
ตรงมาด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส ในการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
เช่นเดียวกับ อษั แสนภักดี (2558, หน้า 197) จากผลการวจิัย รูปแบบของปัจจัยด้านการบริหารที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของกีฬาเพื่อความเป็นเลิศในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ด้านการเงินและ
งบประมาณ พบว่า งบประมาณมีส่วนส าคัญต่อการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศในสถาบันอุดมศึกษา 
จึงต้องมีบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการจัดการงบประมาณและจัดท าบัญชีเพื่อให้เกิด
ความเพียงพอในการสนับสนุนกิจกรรม และพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
  3.3  ด้านการสือ่สารทางการกีฬา มีสาระส าคัญคือ มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารทุกรูปแบบ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ 
และจูงใจบุคคลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางการกีฬาทีด่ี ในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
ถูกต้องตรงไปตรงมาเหมาะสมกับผู้บริโภคทางการกีฬา สอดคล้องกับ วีระพงษ์ บางท่าไม้ (2557, 
หน้า 159) ผลการวิจยัพบว่า ระดับความต้องการจ าเป็นและระดับความส าคัญในการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการพฒันาบุคคลากรขององค์กรกีฬา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ต้องให้มีองค์ความรู้และ
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการกีฬา เพื่อการฝึกซ้อม การแข่งขัน การบริการประชาชน และ
การบริหารจัดการในองค์กรที่ประกอบไปด้วย การจัดระบบประชาสัมพันธ์กิจกรรมขององค์กรกีฬา
ผ่านสื่อสารสนเทศ การจดัท าทะเบียนวิทยากร และผู้เขา้ร่วมกิจกรรมในระบบสารสนเทศ การจดัท า
องค์ความรู้และข้อมูลสารสนเทศเผยแพรท่างส่ือสารสนเทศ การจดันิทรรศการเผยแพร่กจิกรรมของ
องค์กรในโอกาสต่าง ๆ เป็นต้น เช่นเดียวกับ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2550, หน้า 45-47) 
และภูริชญา บณุสมนึก (2549, หน้า 1) กล่าวโดยสรุปว่า ต้องพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยออกแบบระบบและกระบวนการจัดเกบ็ข้อมูลบุคลากรอย่างต่อเนือ่ง ทั้งการจัดท า
เว็บไซต์ในการสืบค้นข้อมูล การติดต่อสื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในภานอกหน่วยงาน 
เพื่อเป็นการลดขั้นตอนให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
  3.4  ด้านกฎหมายและกฎระเบียบทางการกีฬา มีสาระส าคัญ คือ มีความเข้าใจเกี่ยวกบั
หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เชน่ พ.ร.บ.การกฬีา, การส่งเสริมกีฬาอาชีพ, กีฬามวย, การควบคุมการใช้
สารต้องห้ามทางการกีฬา และกฎหมายภาษีอากร รวมถึงกฎ ระเบียบกติกาการแข่งขัน ทั้งในและ
ต่างประเทศ ทีส่ามารถวิเคราะห์ ประเด็นปญัหาที่เกิดขึน้ทางการกีฬาตามหลักกฎหมาย และกฎ
กติกาการแข่งขัน ในการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้อื่นปฏิบตัิตาม พร้อมทั้งยอมรับค าตัดสิน และผล
การลงโทษที่เกิดจากการกระท าผิดดว้ยความเต็มใจ สอดคล้องกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
(2552, หน้า ก) และพระราชบัญญัติการกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 (2558, หน้า 1-29) กล่าว
โดยสรุป กฎหมายทางการกีฬาเกีย่วข้องกับการบริหารงานของส่วนราชารการและรฐัวิสาหกิจ 
ได้แก่ ส านักพฒันาการกฬีาและนันทนาการ สถาบันการพลศึกษา และการกีฬาแห่งประเทศไทย 
เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในการบริหารราชการให้ถูกต้อง ชัดเจน และเที่ยงธรรม ตามหลัก 
ธรรมาภิบาลมีความจ าเป็นตอ้งศึกษา อ้างองิ และเรียนรู้พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา และ
กฎกระทรวงทีเ่กี่ยวข้องกับภารกิจและอ านาจหน้าที่ ทั้งบทบัญญัติของกฎหมายที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของกระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา โดยยึดพระราชบัญญัติด้านกฎหมายกีฬาทั้ง 3 ฉบับ 
ได้แก่ พรบ.สถาบันการพลศึกษา พรบ.กฬีามวย และพรบ. การกีฬาแห่งประเทศไทย ที่มีการ
ประกาศใชใ้นปี พ.ศ. 2558 ท่ีปรับปรุงใหส้อดคล้องกับสถานการณใ์นปัจจบัุน และก าหนดใหมี้การ
จัดตั้งกองทนุพัฒนากีฬาขึ้นเพื่อใช้ในการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา คุม้ครอง ช่วยเหลือ และจัด
สวัสดิการที่เกีย่วข้องกับการกีฬา ก าหนดหลักเกณฑ์การจดทะเบียนการจัดตั้งสมาคมกีฬา เพื่อให้
สมาคมที่มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการกฬีาสามารถจดทะเบียนเป็น
สมาคมกีฬาได้ตาม พรบ.นี้ รวบทั้งการก าหนดหลักเกณฑ์ และมาตรการก ากับดแูลการด าเนินงาน
ของสมาคมและคณะกรรมการสมาคมกีฬาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
เช่นเดียวกับ นภดล เภรีฤกษ์ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า กฎหมายกีฬามีความส าคัญยิ่งต่ออาชีพของนักกฬีา 
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ซึ่งมีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายที่เกี่ยวกับสิทธิ หน้าที่ ความรับผิดชอบ โดยที่
พระราชบัญญัติที่คุ้มครองนักกีฬาโดยตรงมีเพียง พรบ.กีฬามวย พ.ศ. 2542 ที่ควบคุมกิจกรรมการ
แข่งขัน และจัดให้มีสวัสดิการแก่ นักกีฬา และบุคลากรในแวดวงกีฬามวยเท่านั้น โดยทั่วไป
ความสัมพันธ์ตามสัญญาจ้างแรงงานจะอยู่ภายใต้บังคับของ พรบ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพื่อ
คุ้มครองแรงงานทุกคนอยูใ่นมาตรฐานขัน้ต่ าเดียวกันทีเ่กี่ยวข้องกับประชาชนทั่วไป ซึ่งสัญญาจ้าง
ท างานของนักกีฬาอาชีพนั้นโดยลักษณะของงานมีความแตกต่างจากสัญญาจ้างแรงงานทั่วไป จึง
ควรมีการให้ความรู้ หรือศึกษากฎหมายที่ใช้คุ้มครองโดยตรงเพื่อประโยชน์ของบุคคลากรทาง    
การกีฬา และสอดคล้องกับ ฉันทพิมพ์ บรรจงจิตร์ (ม.ป.ป.) กล่าวโดยสรุปเกี่ยวกับ กฎหมาย
เกี่ยวกับกีฬาอาชีพในต่างประเทศ ว่า สหรัฐอเมริกาไม่ได้มีกฎหมายก ากับดูแลกีฬาอาชีพเป็น      
การเฉพาะ โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวกับกีฬาอาชีพในบางเรื่อง เช่น กฎหมายเกีย่วกับการห้ามรัฐหรือ    
ผู้ซ่ึงกระท าการตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐให้การสนับสนุน ด าเนินงาน ส่งเสริม หรือ
อนุญาตให้มกีารพนันในกฬีาสมัครเล่นหรือกีฬาอาชีพ ญีปุ่่น มีเพียงกับการสนับสนุนการเล่นกีฬา
ของประชาชนโดยทั่วไป และการแข่งขันในประเทศระหว่างประเทศ สว่นสหราชอาณาจักรไมม่ี
กฎหมายก ากบัดูแลกฬีาอาชีพเนื่องมาจากแนวคิดว่า การแข่งขันเป็นการก ากับที่ดีท่ีสุด ออสเตเรียมี
กฎหมายสนับสนุนการพัฒนาการกีฬาของประเทศซึ่งมีการจัดตั้งกองทนุพัฒนากีฬาของประเทศ 
และฝรั่งเศส มีประมวลกฎหมายกีฬาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพลศึกษาและการกฬีา บุคลากรที่
เกี่ยวกับการกฬีา การฝึกซ้อมกีฬา และการจัดหาเงินทุนส าหรับการกีฬา อีกหนึ่งสิ่งที่ควรรู้เกี่ยวกบั
กฎหมายกฬีา คือ มาตรการทางภาษี นักกีฬาอาชีพมีหนา้ที่เสียภาษีในเงินได้ที่ได้รับตามสัญญาจ้าง
รางวัลจากการแข่งขัน เงินหรือค่าตอบแทนที่ได้รับจากการเป็นผู้น าเสนอสินค้า และรายได้อื่น ๆ 
ทั่วไป จะไม่มมีาตรการยกเว้นหรือลดหย่อนภาษีใหแ้ก่นกักีฬาอาชพีแต่อย่างใด 
  3.5  ด้านการจัดกิจกรรมทางการกีฬา มีสาระส าคัญ คือ รับรู้และเข้าใจจุดมุ่งหมาย  
การจัดกิจกรรมทางการกีฬาที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในรปูแบบการ
แข่งขันกฬีาเดียว มหกรรมกฬีา และกิจกรรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมและสนับสนนุให้ผู้อื่นเข้ารว่ม
กิจกรรมทางการกีฬาตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยค านึงถึงคุณค่าและประโยชน์ของการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางการกีฬา สอดคล้องกับไพฑูรย์ กันสิงห์ (2552, หน้า 177-178) ผลการวิจัยพบว่า 
แนวทางการจดักิจกรรมกีฬาเพื่อมวลชนในมหาวิทยาลัย กิจกรรมต่าง ๆ เป็นส่วนส าคัญในการ
ส่งเสริมให้บุคคลมีส่วนร่วมในการเป็นผู้เล่น ผู้ชมและร่วมเชียร์ แสดงออกด้านความมนี้ าใจนักกีฬา
พัฒนาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสงัคม โดยที่กิจกรรมที่จัดให้ต้องมีความหลากหลาย
เหมาะสมกับเพศ วัย ทีก่่อให้เกิดประโยชน์ด้านมนษุย์สมัพันธ์ ค่านิยมและทัศนคติทีด่ี ทั้งการจัด
กิจกรรมการออกก าลังกาย นนัทนาการ และการแข่งขันกีฬาในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 



186 

รวมถึงช่วงเวลาการจัดกิจกรรมที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เช่นเดียวกับกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา (2555, หน้า 22-35) กล่าวถึง สถานการณ์ภายในประเภทเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ของบริบทการพัฒนา สถานการณ์ และแนวโน้มด้านการกีฬา พบว่า การออกก าลังกายและเล่นกีฬา
ของประชาชนมีอัตราเพิ่มข้ึนเล็กน้อย ส่งผลให้การขาดกจิกรรมออกก าลังกายที่เพยีงพอเป็นสาเหตุ
ของการเป็นโรคของคนไทย เช่น โรคหวัใจ และหลอดเลือด จึงได้มีการจัดท ายุทธ์ศาสตร์กระทรวง
การท่องเที่ยวและกฬีา ในเรื่องของการส่งเสริมและพัฒนาการพลศึกษา กีฬาขั้นพื้นฐาน กีฬาเพื่อ
มวลชน นันทนาการ และวิทยาศาสตร์การกีฬา เพื่อให้เยาวชนและประชาชน มีสุขภาพและ
พลานามัยที่แข็งแรง ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนา ให้ประชาชนทุกกลุ่มเห็นความส าคญัและตื่นตวัใน
การเล่นกฬีา โดยจดักิจกรรมการกีฬา การออกก าลังกาย และกิจกรรมนนัทนาการ ส าหรับประชาชน
ทุกกลุ่มอย่างเหมาะสมและทั่วถึง จัดสร้างสถานกีฬา ส่งเสริมการใช้และให้บรกิารอยา่งทั่วถึงใน
การใช้กิจกรรมการออกก าลงักายและการเล่นกีฬาที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต 
  3.6  ด้านการบริหารการปกครองทางการกีฬา มีสาระส าคัญคือ เข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย 
โครงสร้าง ล าดับการปกครอง บทบาท และหน้าที่ขององค์กรกีฬาในประเทศ และคณะกรรมการ 
โอลิมปิค ท้ังในระดับประเทศ และนานาชาติ สามารถประสานความรว่มมือในการปฏิบัติงานด้วย
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และสร้างเครือข่ายการด าเนินงานตามโครงสร้างการบริหารหารปกครอง
ทางการกีฬาภายใต้กฎระเบยีบข้อบังคับด้วยความถูกต้อง สอดคล้องกับ วีระพงษ์ บางท่าไม้ (2557 
หน้า 13-15) กล่าวถึง การออกแบบองค์ว่าเป็นระบบความร่วมมือประสานกันของหน่วยงานทาง
สังคมโดยมีจุดมุ่งหมายที่แนน่อน ซึ่งจะตอบค าถามได้ว่า แต่ละองค์กรมลีักษณะโครงสร้างหรือ
ระบบงานเป็นอย่างไรในการด าเนินงานตามบทบาท และหน้าที่ที่เชือ่มโยงองค์ประกอบต่าง ๆ 
ภายในเข้าด้วยกัน ไดแ้ก่ การวางแผน การก าหนดนโยบาย การควบคุม การตัดสินใจ และการ
ด าเนินงานภายใต้กฎระเบียบ ที่จะท าให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินงานที่น าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิ
ตามเป้าหมายแต่ละองค์กร ดังนั้น การบริหารการปกครองจึงต้องสัมพันธ์กับเป้าหมาย ภารกจิ ที่มี
นโยบายเป็นตวัก าหนดแนวทางการปฏิบัติ โดยทั่วไปโครงสร้างการบริหารการปกครอง จะแสดง
ด้วยแผนภูมิโครงสร้างองค์กร (Organization chart) ที่แสดงให้เห็นถึง ล าดับข้ันการปกครอง การ
แบ่งสายงานความรับผิดชอบ ความสัมพนัธ์หรือช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างองค์กร กลุ่มงาน 
และบุคคลเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าที่ก าหนด เช่นเดยีวกับ คณะกรรมการโอลิมปิคแห่งประเทศ
ไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่มีนโยบายหลักในการสร้างความก้าวหนา้ของขบวนการโอลิมปิค 
ภายใต้ขอบเขตกิจกรรมด้านกีฬา และงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากดั ไมห่วั่นไหวหรือท้อแท้ ต่อ
อิทธิพลใด ๆ โดยด ารงความเป็นอิสระและมีอ านาจหน้าที่ในการคัดเลือกและส่งนกักีฬาเข้ารว่มการ
แข่งขันกฬีา ภายใต้การอุปถัมภ์ของคณะกรรมการโอลิมปิคสากล โดยการสนับสนุนจากภาครัฐและ
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ภาคเอกชนในการส่งเสริมและสนับสนุนกีฬา โดยมีความร่วมมือและประสานงานอย่างใกล้ชิดกับ 
การกีฬาแห่งประเทศไทย สมาคมกีฬา หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อผลักดันให้การกีฬาของชาติ
ก้าวหน้าทั้งในประเทศและนานาชาติ (คณะกรรมการโอลิมปิคแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2545) นอกจากนี ้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีระบบการบริหารการปกครองที่
เกี่ยวข้องกับการกีฬา ตามวิสัยทัศน์ การเปน็องค์กรหลักในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว  
การกีฬา และนันทนาการ เพื่อเป็นกลไกในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ และสังคมอย่างยั่งยืน และ   
พันธกิจในการก าหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา ส่งเสริม 
สนับสนุน และผลักดันการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ บูรณาการและบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ตลอดจนพัฒนาระบบสารสนเทศ บุคลากร และ
ปัจจัยอื่นให้มคีุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล ซ่ึงองค์กรท่ีอยู่ภายใต้การปกครองของกระทรวง 
อาทิ การกีฬาแห่งประเทศไทย กรมพลศึกษา สถาบันการพลศึกษา และองค์กรที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่
รับนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับ หน้าที่ตามกฎหมาย และวตัถุประสงค์ของแต่ละ
องค์กร (กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา, 2557) 
  3.7  ด้านการจัดการสนาม อปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา มี
สาระส าคัญคือ เข้าใจเกี่ยวกับหลักการ และแนวคิดในการออกแบบสนาม การจัดอุปกรณ์ และ     
สิ่งอ านวยความสะดวก ให้ได้ตามมาตรฐาน และค านึงถงึความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ โดย
สามารถวิเคราะห์ วางแผน จัดหาบุคลากร และดูแลรักษาส่ิงอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับ
กลุ่มผู้ใช้บริการกับการใช้ประโยชน์จากสถานที่ในทกุช่วงเวลา สอดคล้องกับธงชัย สันติวงษ์ 
(2554) กล่าวถงึ ทรัพยากรการจัดการที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะท าให้การบริหารประสบผลส าเร็จ
และเกิดประโยชน์ ควรยึดหลักการในการวางแผนการใช้วัสดุ สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก
ให้เกิดความคุม้ค่าทั้งในเรื่องของแรงงาน บุคคล เงิน และเวลาตามความเหมาะสม โดยต้องมีการ
ตรวจสอบความพร้อม ความปลอดภัย และบ ารุงรักษาใหอ้ยู่ในสภาพทีพ่ร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา 
เช่นเดียวกับ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985, p. 42) และ Brown (1991, p. 9 อ้างถึงใน 
นภพร ทัศนัยนา, 2557, หน้า 5) กล่าวถึงคณุภาพบรกิารว่าเป็นการใหบ้ริการที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการ ของผู้ใช้บริการที่เกิดขึ้นจริงตามบริบทของการให้บริการที่มีอยู่ เช่น สถานที่ ส่ิง
อ านวยความสะดวก โดยใช้เคร่ืองมือวัดคุณภาพบริการทั้งในเรื่องของความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
และสภาพตามความเป็นจรงิต่อการให้บรกิาร ในเรื่องของสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ความน่าเชื่อถือ 
การตอบสนองหรือให้บริการอย่างรวดเรว็ ความไวว้างใจ (บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้ค าแนะน า) และการรับรู้ถึงความต้องของผู้ใช้บริการในการใช้สถานที่ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ที่จะช่วยพัฒนา ปรับปรุง และเพิ่มคุณค่าในการให้บริการที่ดีและทันการเปลีย่นแปลงทาง
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สังคม และการกีฬาแห่งประเทศไทย (2551, หน้า 34-39) ท่ีหนึ่งในสมรรถนะหลักของพนักงาน 
การกีฬาแห่งประเทศไทยคือการบริการท่ีดี ในการปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความเต็มใจ สามารถให้บริหาร
ที่ผู้ใช้บริการต้องการด้วยความเสมอภาคพร้อมรับฟังความคิดเห็นของ และด าเนินการแก้ไขปัญหา 
หรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว ตลอดจนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้ใช้บริการ
ไว้วางใจ และเล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกดิข้ึนกับผู้ใช้บรกิารในระยะยาว ที่สามารถเปล่ียนแปลงวิธี
หรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุดของสถานที่ที่ให้บริการ 
นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดและผลการวิจัยของ Gronroos (1988), รัชนนก มนีรัตน์ (2550) และศุภกาญจน ์
แก้วมรกต (2558) กล่าวโดยสรุปถึง การพัฒนาคุณภาพบริการของสถานที่ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ควรมกีารออกแบบและจัดวางให้มีความเหมาะสม ดึงดูดความสนใจ และปลอดภัยกับ
ผู้ใช้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกและจูงใจให้เข้ามาใชบ้ริการในทุกชว่งเวลา โดยมบีุคคลากรคอย
ให้ความดูแล ให้ค าปรึกษา และประสานงานภายในสถานออกก าลังกายหรือสนามกฬีา 
  3.8  ด้านการวิจัย มีสาระส าคญัคือ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิตพิื้นฐาน ที่สอดคล้องกับบริบททางการกีฬา และสามารถถ่ายทอด    
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจยั มาเผยแพร่ใหผู้้อื่นได้น าไปใช้ประโยชน์ตอ่ยอดกับการออกก าลังกาย
และการกีฬา โดยค านึงถึงการเคารพผู้อื่น ไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
(จริยธรรมและจรรยาบรรณการวิจัย) สอดคล้องกับวิจารณ์ พาณิช (2546, หน้า 14) และประวิทย์ 
ทองไชย (2555, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของการวิจัยว่า เป็นกระบวนการค้นคว้าอย่างถี่ถ้วนตาม
หลักวิชา เปน็ระบบในการค้นหาค าตอบทีน่่าเชื่อถือได้ ตามแบบวิธีการวิจัย ได้แก่ การส ารวจเพื่อ
รวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมูล การท ารายงานหรือเผยแพร่ผลงานวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ที่
แน่นอน ชัดเจนสามารถตอบปัญหาการวจิัยหรือน าไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม ่ๆ และมุ่งสร้าง
ผลงานวิจัยทีน่ าไปเผยแพร่และใช้ประโยชน์สู่สังคมได้ เช่นเดียวกับ ส านักงานงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ (2552, หน้า 2-14) กล่าวว่า การวิจัยประดว้ยขัน้ตอนการด าเนินงานที่ส าคัญ ดังนั้น  
การคัดเลือกหวัข้อการวิจัยทีส่อดคล้องกับบริบท วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์และตีความ
ข้อมูล และการเสนอผลการวิจัยและข้อสรุป นอกจากนี้ ยังได้ก าหนดจรรยาบรรณนักวิจัยทีต่้องมี
พื้นฐาน ความรู้ในสาขาวิชาการที่ท าวิจยัเพื่อน าไปสู่งานวิจยัที่มีคุณภาพป้องกันการวิเคราะห์และ
สรุปผลผิดพลาด มีความซื่อสัตย์ ไม่น าผลงานของคนอื่นมาเป็นของตน นักวิจยัต้องมีความ
รับผิดชอบ เคารพศักดิ์และสิทธิของมนษุย์ในการวิจัยโดยไม่หลอกลวงหรือละเมดิสิทธิส่วนบุคคล 
ปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการท าวิจัย น าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ และ
เผยแพร่งานวจิัยเพื่อประโยชน์ทางวิชาการและสังคมให้มีความเจริญกา้วหน้า และผลการวิจัยของ
สมเกียรติ กาทองทุ่ง และรุ่งระวี สมะวรรธนะ (2557, หน้า 144-158) เรือ่งแนวทางการพัฒนา
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สมรรถนะของอาจารย์พลศกึษาในสถาบันการพลศึกษาเพื่อขับเคล่ือนสู่ประชาคมอาเซียน ด้าน  
การวิจัย  เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับอาจารย์พลศึกษาที่ต้องใชเ้พื่อการพัฒนาทั้งผู้เรียน และการพัฒนา
ตนเอง สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้มาต่อยอดสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยมีแนวทางพัฒนา คือ 
สนับสนุนงบประมาณการท าวิจัยจัดอบรมถ่ายทอดกระบวนการวิจยัในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการท าวิจัย  สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (2554, หน้า 135) กล่าวถึง การเสริมสร้างความเข้มแข็งของหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรและบุคคลให้มีศักยภาพในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ด้วย
การส่งเสริมให้สถาบันการศึกษา มีบทบาทในการถ่ายทอดและน าองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัยมา
ประยุกต์ใช้ ในการพัฒนาชมุชน สังคม รวมทั้งให้สถาบันการศึกษาเป็นแหล่งพัฒนานวัตกรรม 
เทคโนโลยี และศูนยก์ารเรียนรู้ทางวิชาการเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ได้จากการศึกษาวิจัย 
 สรุปสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการการกฬีา 
ประกอบด้วย 3 ประเภทสมรรถนะ คือ สมรรถนะหลัก 3 องค์ประกอบ สมรรถนะทั่วไป 5 องค์ประกอบ 
และสมรรถนะหน้าที่ 8 องค์ประกอบ ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2548. (2548, หน้า 7-13) ที่ก าหนดให้มีโครงสร้างหลักสูตรประกอบด้วย หมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะด้าน และหมวดวิชาเลือกเสรี ซ่ึงโครงสร้างหลักสูตรนี้แสดงให้เห็น
องค์ประกอบของหลักสูตรในภาพรวม ทีส่ัมพันธ์กับเรียนของนักศึกษาและสอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ แตกต่างกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ       
พลเรือน (2548, หน้า 2) ได้ก าหนดสมรรถนะของข้าราชการพลเรือนไว้ 2 ประเภท คือ สมรรถนะ
หลักและสมรรถนะหน้าที่ ทีม่ีวัตถุประสงคเ์พื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการปรับปรุงระบบ
ต าแหน่ง ระบบการคัดเลือก และการจ่ายค่าตอบแทน มาใช้ในองค์กรโดยด าเนนิงานท างานที่ยึด
ผลลัพธ์ ความคุ้มค่า ความรับผิดชอบ และตอบสนองความต้องการทางสังคมและประชาชน เป็น
กลไกที่มีประสิทธิภาพในการปรับปรุงและพัฒนาข้าราชการในการวัดและประเมินผลตามสมรรถนะ
ที่ก าหนดให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เช่นเดียวกับ การกีฬาแห่งประเทศไทย (2551, หน้า 22-24) ได้จัดท าคู่มือ
สมรรถนะหลักของพนักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย ท่ีพนักงานทุกคนใน กกท. ตอ้งมีความรู้ 
ทักษะ และคณุสมบัติร่วมกนั แตกต่างกันไปตามต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ทั้งนี ้เพื่อให้เกดิ
การปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ทุกภาคส่วนทีม่าขอรับบริการ ฉะนั้น สมรรถนะหลักนีจ้ะเป็นสิ่งท่ีสร้างความแตกต่างของ กกท. 
กับองค์กรอื่น ดังนั้น สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรสีาขาการจัดการการกฬีา
เพื่อให้สอดคลอ้งกับบริบททางการศึกษา และเป็นกลไกการขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 3 ประเภท ดังนี้ 
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 สมรรถนะทั่วไป หมายถึงสมรรถนะของบัณฑิตทุกสาขาวิชาต้องมี สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวติและอยู่ในสังคมได้เป็นอย่างดี ประกอบด้วย ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ด้านความรู้ ด้านปัญญา ด้านความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548. (2548, หน้า 9), 
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2552, หนา้ 1-3) และวจิารณ์ พาณิช (2555, หน้า 15-19) กล่าว
โดยสรุปว่า การเรียนรู้เพื่อชีวิตในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนต้องเรียนรู้ตั้งแต่ชั้นอนุบาลไปจนถึงตลอด
ชีวิต โดยมุ่งพฒันาผู้เรียนใหม้ีความรอบรู้อย่างกว้างขวางมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล อ่านออก เขียนได้ 
ค านวณเป็น คดิอย่างเป็นระบบแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เข้าใจธรรมชาติ ตนเองและ ผู้อื่น รู้จกั
ท างานเป็นทีม เข้าใจบทบาทหน้าทีของตน เป็นผู้ใฝ่รู้ สามารถใช้ภาษาในการติดต่อสือ่สาร
ความหมายได้ดี มีคุณธรรม รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ส าหรับทางการศึกษาเพื่อเป็น
มาตรฐานผลการเรียนรู้ขั้นต่ าเชิงคุณภาพในการประกันคณุภาพบณัฑิตให้เป็นที่ยอมรบัและ
เทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาทีด่ีทัง้ในและต่างประเทศ ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
มุ่งหวังของบณัฑิตทุกคน 
 สมรรถนะหลัก หมายถึง สมรรถนะของบัณฑิตสาขาการจัดการการกฬีาต้องมี สามารถ
น าไปประยุกตใ์ช้กับการท างานในองค์กรกีฬาให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด ประกอบด้วย 
ด้านการบริหารและการจัดการ ด้านการจัดการทรัพยากรองค์กร และด้านการออกก าลงักายและกีฬา 
สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 (2548, หน้า 10) ที่มุ่งหวังให้
ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมสามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ตามวิชา
พื้นฐานวิชาชพีและวิชาชีพที่จ าเป็น เช่นเดียวกับ การกีฬาแห่งประเทศไทย, (2551, หน้า 4-6) และ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, หน้า 7-11) กล่าวโดยสรุปถึง สมรรถนะหลักว่า
เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ให้มี ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เพื่อ
หล่อหลอมค่านิยม และพฤตกิรรมที่พึงประสงค์อย่างที่องค์กรต้องการ โดยใช้ทรัพยากรการจัดการ
ในการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ เช่นเดียวกับ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาต ิ(2554, หนา้ 39) กล่าวถึง การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมต้องมีการวางแผนท าตาม 
ล าดับขั้นเริ่มจากการสร้างพื้นฐานให้มีความมั่นคงก่อนพฒันาไปสู่ความเจริญที่สูงขึ้น ด้วยการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมรอบด้านอย่างระมัดระวังให้เกดิความคุ้มค่า เพื่อป้องกันความผิดพลาด และ
ให้บรรลุผลส าเร็จที่แนน่อน โดยยึดคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา รวมถึงการสร้างสมดุลในการ
พัฒนาในทุกมติิทั้ง สิ่งอ านวยความสะดวก สังคม วัฒนธรรม และศักยภาพของบุคคลในทุกช่วงวัย
ให้มีคุณภาพการศึกษา และพฤติกรรมทางสุขภาพให้มีคุณภาพชวีิตท่ีดีข้ึนอย่างยั่งยืน 
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 สมรรถนะหน้าท่ี หมายถึง สมรรถนะของบัณฑิตสาขาการจัดการการกฬีาต้องมี สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดประกอบไปดว้ย 
ด้านการตลาดทางการกีฬา ด้านการเงินและการบัญชีทางการกีฬา ด้านการสื่อสารทางการกีฬา ด้าน
กฎหมายและกฎระเบียบทางการกีฬา ด้านการจัดกิจกรรมทางการกีฬา ด้านโครงสร้างการบริหาร
การปกครองทางการกีฬา ด้านการจัดการสนาม อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา 
และด้านการวจิัยทางการกีฬา สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตร ีพ.ศ. 2548 
(2548, หน้า 10) และส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, หน้า 12) กล่าวโดยสรุป 
คือ ท่ีมุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมตามท่ีตนเองถนัดหรือท่ีสนใจ เพื่อ
สนับสนุนใหแ้สดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่ เมื่อส าเร็จการศึกษาสามารถปฏิบัติภารกิจใน
หน้าที่ให้กับองค์กรได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวกับ วิจารณ์ พาณิช (2555, หน้า ค าน าผู้เขียน) กล่าวว่า 
การเรียนรู้ยุคใหม่ต้องเรียนให้เกิดทกัษะเพือ่การด ารงชีวติต้องเปล่ียนจากเน้นการ “สอน” ไปท า
หน้าที่จุดประกายความสนใจใฝ่รู ้ให้ศิษยไ์ด้เรียนจากการ “ลงมือปฏิบัติ” และค้นหาความรู้จาก
ประสบการณ์มากกว่าองค์ความรู้ทางทฤษฎี เพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับความ
คิดเห็นของผู้มสี่วนได้สว่นเสียจากการประชุมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับการน าสมรรถนะมาตรฐานมา
ใช้ในทางปฏบิัติ (เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559) กล่าวว่า ควรเนน้การปฏิบัติในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้มากกว่าการเรียนทางทฤษฎี นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับ
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ(2554, หน้า 128-135) ได้จัดท า
แนวทางการขบัเคลื่อนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมสู่การปฏิบัติที่มุ่งการด าเนนิงานอย่างเป็น
ระบบโดยบูรณาการองค์ความรู้มาเป็นเคร่ืองมอืในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ตระหนักถึง
ความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศสู่การปฏิบัติ ดังนี้ จัดให้มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์โดยใช้
หลักการตลาดสร้างความเข้าใจด้วยการสื่อสารให้เข้าถึงและตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ที่เน้นการน าเสนอนโยบายของประเทศให้มีความเชือ่มโยง
ความสัมพันธ์แต่ละระดับ ทีทุ่กภาคสว่นน าไปปรับใช้ให้เกิดการบูรณาการการท างานร่วมกัน มีการ
จัดท าแผนงบประมาณรายรับ-รายจ่าย ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนดล าดับความส าคัญของการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายทีก่ าหนด มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
พื้นที่สาธารณะ และปรับปรงุสภาพแวดล้อม รวมทั้ง การก าหนด กฎระเบียบ กฎเกณฑต่์าง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และสร้างช่องทางใหป้ระชาชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
และเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ สุดท้ายการสร้างเสริมบทบาทของทุกภาคส่วนให้มีความ
เข้มแข็งในการพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนในการพัฒนาประเทศ โดยการผลักดันให้
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สถาบันการศึกษา เน้นการน าความรู้จากการศึกษาวิจัยมาประยุกต์ใช ้และเป็นแกนประสาน
สนับสนุนใหเ้กิดการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
 นอกจากนี ้สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกฬีา 
สอดคล้องกับอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินงานของกรมพลศึกษา ในการด าเนินงานการส่งเสริม 
สนับสนุนกิจกรรม นันทนาการ กีฬาพื้นฐาน กีฬาเพื่อมวลชน และการใช้วิทยาศาสตร์การกีฬา โดย
มีการส ารวจ รวบรวม และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ และผลการวิจัย กับ
การน าไปใช้ประโยชน์ในชีวติประจ าวัน เปน็องค์กรที่ประสานความรว่มมือกับองค์กรอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเป็นเครือข่ายในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับกับนโยบายของ
ประเทศ และแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ที่มุ่งหวังให้ประชาชนได้มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงท้ัง
ร่างกายและจิตใจ เช่นเดยีวกับสมาคมกีฬา มีวัตถุประสงค์หลักในการด าเนินกิจกรรมทางการกีฬา
เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพพลานามัยที่แข็งแรง ปลูกฝ่ังให้มีน้ าใจนักกฬีา มีระเบียบวนิัย มีความ
รับผิดชอบ และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ รวมทั้งการดูแลรับผิดชอบการจัดการแข่งขนักีฬาที่เปน็
ตามมาตรฐานสากล มีการส่งนักกีฬาในการเข้าร่วมการแข่งขัน และมีการจัดหารายได้ในการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายการพฒันาการกฬีาของประเทศในแต่ละระดับ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน มีภารกิจในการส่งเสริมการกีฬา การดูแลส่ิงอ านวยความสะดวก และสถานที่ 
เพื่อใช้เป็นทีจ่ัดกิจกรรมการออกก าลังกายและเล่นกีฬา เป็นสถานที่พบปะสังสรรค์ในการท า
กิจกรรมตามวันส าคัญต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่มีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรม โดยการ
วิเคราะห์และจัดท าแผนยุทธ์ศาสตร์ แผนพัฒนาประจ าปี ตลอดจนการจัดตั้งงบประมาณเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จ มีการจดทะเบียนรายชื่อชมรม สโมสร กลุ่มการออกก าลังกาย เพื่อสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล และกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับรู้ถึงผลการ
ด าเนินงานซ่ึงจะช่วยให้เกิดความร่วมมือ ความเชื่อถือจากท้องถิ่น  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิัยไปใช ้
 1.  สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการการกีฬา มีความ
เหมาะสม และได้รับความเห็นชอบกับการน าไปใช้จริงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว เห็นควรให้
สถาบันการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรในการจดัการเรียนการสอน 
เพื่อผลิตบัณฑิตให้ได้ตามสมรรถนะมาตรฐานที่ก าหนด 
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 2.  สามารถน าผลการวิจัยในครั้งนี้เข้าไปร่วมพิจารณา ในการจัดท ากรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอดุมศึกษาหรือการจัดท ามาตรฐานวิชาชีพสาขาวิชาการจัดการการกฬีา ทีส่อดคล้องกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 3.  ส าหรับสถานประกอบการและผู้ใช้บัณฑิตสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อสรรหา คัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน และพัฒนาบุคลากรโดยการจดั
หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะในด้านต่าง ๆ ให้กับบุคคลากรที่มีความสนในหรือพฒันาศักยภาพใน
การปฏิบัติงานให้สูงขึ้นทันตอ่สถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 
 4.  น าผลการวิจัยมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการจัดท าเคร่ืองมือในการวดัและประเมินผลการ
เรียนการสอน และประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 5.  จากผลการวิจัยที่ได้ ควรมีการออกแบบหรือเพิ่มองค์ประกอบที่เกีย่วกับการท า
กิจกรรมหรือการฝึกประสบการณ์ให้กับบัณฑิตระหว่างการศึกษาในแต่ละเทอม เพือ่เปิดโอกาสให้
บัณฑิตได้แสวงหาหรือเลือกแหล่งงาน ใหต้รงกับบทบาทและหน้าที่ท่ีบัณฑิตมีความต้องการก่อน
ออกไปฝึกงานจริงในเทอมสดุท้ายของหลกัสูตร 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการศกึษาข้อมูลเชิงประจักษ์ดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะ
มาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการกีฬาให้ได้สมรรถนะที่มีความเที่ยงและ
เป็นที่ยอมรับมากยิ่งขึ้น 
 2.  ควรมีการศึกษาสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาสาขาการจัดการ
การกีฬา  
 3.  ควรมีการศกึษาการจัดท ามาตรฐานอาชีพทางด้านการจัดการการกีฬาภายในประเทศ
เพื่อประเมินสมรรถนะบุคคลในการประกอบอาชีพให้มปีระสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

 1. ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ หรือประสบการณ์ด้านการบริหารการ
จัดการการกีฬา และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดท ามาตรฐานอาชีพและคณุวุฒวิิชาชีพ จ านวน 5 ท่าน 
ประกอบดว้ย 
  1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐไชย สุขสอาด ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร
           หรือการจัดการการกีฬาใน
           สถาบันอุดมศึกษา  
  1.2 ดร.ชัย นิมากร     ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร
           หรือการจัดการธุรกิจกีฬา 
  1.3 คุณประเสริฐ ตันม ี    ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารหรือ
           การจัดการองค์กรกีฬา 
  1.4 คุณจุลลดา มีจุล     ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดท า
           มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
           วิชาชีพ 
  1.5 คุณวิทยา คุณปลื้ม    ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร
           องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
 
 1. ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา คือ ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ด้านการบริหารการจัดการการกีฬาในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 5 ท่าน โดยวิธีการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา (Item-Objective Congruence Index: IOC) ประกอบด้วย 
  1.1 รศ.เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย   รองคณบดี ก ากับดูแลหน่วย
           แผนและงบประมาณ หน่วย
           ประกันคณุภาพและ 
           เทคโนโลยีสารสนเทศ  
           จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    
  1.2 ดร.วิโรฒน์ ชมพ ู    ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิต 
           “พิบูลบ าเพญ็”  
           มหาวิทยาลัยบรูพา 
  1.3 ดร.อิษฎี กฏุอินทร์    หัวหน้าสาขาการจัดการ 
           ทางการกีฬา     
           มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์    
  1.4 คุณวีรวัชร ์ทองยอดด ี    หัวหน้าสถานกีฬาและสุขภาพ
           มหาวิทยาเทคโนโลยีสุรนาร ี 
  1.5 ดร.ไวพจน์ จันเสม    คณบดีคณะวิทยาศาสตร์ 
           การกีฬาและสขุภาพ สถาบัน
           การพลศึกษาวิทยาเขต 
           สมุทรสาคร 
      
 
 
 
 
 
 
 



208 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลโดยเทคนิคเดลฟาย 
 

 ผู้เชี่ยวชาญเปน็ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และมีผลงานที่เกี่ยวข้องการการบริหารหรือ
การจัดการกีฬา หรือมีประสบการณ์ท างานทางด้านการบริหารหรือการจัดการการกีฬา อย่างน้อย 3 
ปี หรืออดีตผู้บริหารหรือผู้บริหารหรือคณะกรรมการบริหารที่เกี่ยวข้องกับการกฬีา หรือเป็นอาจารย์
ประจ าหลักสตูรหรืออาจารย์ผู้สอนในสถาบันระดับอุดมศึกษา ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการจัดการ
การกีฬา  
 1. ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารและการจัดการธุรกิจกีฬา จ านวน 5 ท่าน 
  1.1 ดร.สมทบ ฐิตะฐาน    ประธานบริษัท บริษัท กู๊ดววิ 
           แอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากัด  
  1.2 คุณรุ่งนภา จงประสิทธ์ิ    ผู้จัดการโครงการบริษัท 
           แกรนด์สปอรต์ 
  1.3 คุณวิษณุ พันพรม                                                     ผู้บริหารโรงเรียนเทคควันโด
           ชลบุรี (ผู้ฝึกสอนทีมชาติไทย) 
  1.4 คุณจีระศักดิ์ โจมทอง    ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาดและ
           ประชาสัมพันธ์ ชลบุรี เอฟซี 
  1.5 คุณธีระชัย วิเศษจัง    อุปนายกสมาคมการค้าเครื่อง
           กีฬา 
 2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารและการจัดการองค์กรกีฬา จ านวน 5 ท่าน 
  2.1 ดร.วีระพงษ์ บางท่าไม ้    อดีตผู้อ านวยการกององค์กร
           และกองทุนกฬีา การกีฬาแห่ง
           ประเทศไทย 
  2.2 นาวาเอกปารัช รัตนไชยพันธ ์   กรรมการและรองเลขาธิการฯ
           สมาคมเรือพาย 
  2.3 วิเชียร แสงวงศ์กิจ     นายกสามาคมกีฬาจังหวัด
           ระยอง 
  2.4 คุณยศพนธ์ สุกุมลนันท์    ผู้อ านวยการกลุ่มอนุรักษ ์
           ศิลปะมวยไทย ส านักการกีฬา 
  2.5 คุณวรรณโน สนธิพิพัฒน ์   ผู้อ านวยการศูนย์กฬีาและ 
           สุขภาพ ม.สงขลานครินทร์  
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 3. ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการจัดการกฬีาในสว่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวน 5 ท่าน 
  3.1 คุณพันธ์ศกัดิ์ เกตวุัตถา    รองนายกองคก์ารบริหารส่วน
           จังหวดัชลบุรี 
  3.2 คุณมาริสา วัยธนวัฒน ์    หัวหน้าศูนย์กฬีาองค์การ 
           บริหารส่วนจังหวัดสุพรรณ 
  3.3 คุณประสทิธิ์ บุญก าเนิด    หัวหน้าศูนย์กฬีาองค์การ 
           บริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
  3.4 คุณสุชา เข็มมา     ประธานสภาองค์การบริหาร
           ส่วนจังหวัดสระบุร ี
  3.5 ดร.เกียรติคุณ จันแก่น    ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ
           องค์การบริหารส่วนจังหวัด
           เชียงราย 
 4. ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการจัดการกฬีาในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 3 ท่าน 
  4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรชลี โนริยา  อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
           ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
           สาขาวิชาการจัดการการกีฬา 
           มหาวิทยาลัยมหิดล 
  4.2 ดร.ธวัชชัย กาญจนะทวกีุล                                      คณบดี คณะวิทยาศาสตร์และ
           เทคโนโลยีการกีฬา  
           มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
  4.3 ดร.ประกิต หงส์แสนยาธรรม   รองอธิการบดี ฝ่ายวิจัยและ
           ประกันคณุภาพการศึกษา 
           สถาบันการพลศึกษา 
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รายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
 
 ส าหรับการสนทนากลุ่มเพือ่พิจารณาสมรรถนะบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการ
การกีฬา ที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้นจากการวิจัยว่าสามารถน าไปใช้ในทางปฏิบัตไิด้หรือไม่ ประกอบไปด้วย  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านบริหารหรือการจัดการองค์กรกีฬา, ด้านการบรหิารหรือการจดัการธุรกิจ
กีฬา ด้านการบริหารหรือการจัดการการกฬีาในสถาบันอุดมศึกษา และการบริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ประกอบดว้ย 
 1. คุณค านึง  อมรนรชัย    หัวหน้างานศนูย์ฝึกกีฬา  
          แหง่ชาติส่วนภูมิภาค การกฬีา 
          แห่งประเทศไทยภาค 3 
 2. คุณไกรลาศ  ผ่องสว่าง   รักษาการในต าแหน่ง  
          ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนา 
          บุคคลากรพลศึกษาและ  
          นันทนาการ กรมพลศึกษา 
 3. คุณธนาวิชญ์ โถสกุล    เลขาธิการสมาคมว่ายน้ าแห่ง 
          ประเทศไทย 
 4. คุณอภิชาต จันทร์หอม   ผู้จัดการฝ่ายจดัการแข่งขัน 
          และสนามชลบุรีเอฟซี 
 5. คุณไอศูรย์  สิงห์จรรยา   Health Fitness Manager   
          บริษัท ฟิตเนส เฟิรส์ท  
 6. คุณอารีย์  โพธ์ิขวัญ    ผู้จัดการแผนกสมาชิกสัมพันธ์ 
          ศูนย์กีฬาแหง่จุฬาลงกรณ ์ 
          มหาวิทยาลัย 
 7. คุณดารัตน์  สุรักขกะ    ผู้อ านวยการกองการท่องเที่ยว 
          และกีฬา องค์การบริหารส่วน 
          จังหวดัชลบุรี 
 8. คุณรุ่งทิวา  รอดโพธ์ทอง   ผู้อ านวยการกองวิชาการกฬีา  
          การกีฬาแห่งประเทศไทย                   
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ภาคผนวก ข 
     1. แบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 
     2. ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
      เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
      1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อการวิจยั 
      2. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้างเพื่อการวิจัย 

 
เรื่อง สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกฬีา 

*********************************** 
 แบบสัมภาษณ์นี้เป็นเครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าดุษฎีนิพนธ ์เรื่องสมรรถนะ
มาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดบัปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา ซึ่งมวีัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา และศึกษาความ
เป็นไปได้ในการน าสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการการกฬีา
ไปใช้จริง ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมครั้งนี้จะน ามาวิเคราะห์เสนอข้อมูลและน าเสนอผล 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้แนวคิดสมรรถนะประกอบดว้ยความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเชิงพฤตกิรรม มาสร้าง
เป็นกรอบสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกฬีา ดัง
รายละเอียดต่อไปนี ้
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สมรรถนะมาตรฐาน หมายถึง ความรู้ ทักษะ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ที่ก าหนดขึน้
สะท้อนให้เหน็ถึงการน าองค์ความรู้ทางทฤษฎีและทางปฏิบัติมาประยุกต์ใชใ้นท างานได้ตามที่
ก าหนด ประกอบด้วย 3 กลุ่มสมรรถนะ 
 1. สมรรถนะทั่วไป (General competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของบัณฑิตที่ต้องมี สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการด าเนินชีวิตและอยู่ในสังคมได้เป็น
อย่างด ี
 2. สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรม
ของบัณฑิตสาขาการจัดการการกีฬาต้องม ีสามารถน าไปประยุกต์ใชก้ับการท างานในองค์กรกฬีา
ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 3. สมรรถนะตามหน้าที่ (Functional competency) หมายถงึ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมของบัณฑิตสาขาการจัดการการกีฬาต้องม ีสามารถน าไปประยุกต์ใชก้ับการปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุผลส าเร็จตามหน้าที่ที่ก าหนด 
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กรอบสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา  

สมรรถนะทั่วไป  
(General competency) 

สมรรถนะหลัก  
(Core competency) 

สมรรถนะหน้าที่  
(Functional competency) 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2. ด้านความรู้  
3. ด้านทักษะทางปัญญา  
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ด้านพื้นฐานการบริหารและ
การจัดการ 
2. ด้านการจัดการทรัพยากร
องค์กรและการพัฒนาองค์กร 

1. ด้านการตลาดทางการกฬีา 
2. ด้านการเงนิและการบัญชี
ทางการกีฬา 
3. ด้านการสื่อสารทางการกีฬา 
4. ด้านกฎหมาย และ
กฎระเบียบทางการกีฬา 
5. ด้านการจัดกิจกรรมทางการ
กีฬา 
6. ด้านการประชาสัมพันธ์
ทางการกีฬา 
7. ด้านการปกครองทางการ
กีฬา 
8. ด้านการหาผู้สนับสนุน
ทางการกีฬา 
9. ด้านการจัดการสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการกีฬา 
10. ด้านการวิจัยทางการกีฬา 
11. ด้านการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลทางการกีฬา 
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 1. ท่านเห็นว่าองค์ประกอบของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรี
สาขาการจัดการการกีฬา ดงัตารางข้างต้น มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 2. ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับองค์ประกอบของสมรรถนะมาตรฐานส าหรบั
บัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาหรือไม่ อย่างไร 
 3. สมรรถนะทั่วไป (General competency) และรายละเอียดขององค์ประกอบ มีความ
เหมาะสมหรือไม่ 
  3.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
  - มีความรู้ และความเข้าใจในหลักการประพฤติปฏิบัติที่ดีงาม ถูกต้องตามกฎระเบยีบ
ข้อบังคับ และไม่ขัดต่อศีลธรรม 
  - มีความสามารถในการปรับตัวให้สอดคล้องกับกฎระเบียบข้อบังคับ 
  - มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา อธบิาย และตักเตอืนผู้อื่นเมื่อกระท าผิดต่อ
หลักคุณธรรม จริยธรรม ด้วยความยุติธรรม 
  - แสดงความรบัผิดชอบต่อการตัดสินใจที่ได้กระท าลงไปทั้งในส่วนตนเองและ
ส่วนรวม 
  - มีความซื่อสัตย์ สุจริต และเสียสละในการท างานที่เป็นแบบอย่างที่ดใีนการท างาน
ของตนเองและงานของส่วนรวม ให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม 
  □ เหมาะสม 
  □ ไม่เหมาะสม (กรณีไม่เหมาะสมควรปรับเป็นอย่างไร)…………………………… 
  3.2 ด้านความรู้ 
  - มีความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ และทฤษฎีพื้นฐานที่ส าคัญในกลุ่มวิชา 
ภาษาและการสื่อสาร วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่สามารถ
ประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตเทา่ทันการเปลีย่นแปลงของสังคม  
  - มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองการ
ปกครองของไทยและต่างชาติที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ได้อย่างถูกต้อง 
  - สามารถเรียนรู้ และเข้าใจแนวคดิ ทฤษฎีที่ทันสมัยในการน าไปประยุกต์ใชก้ับการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  - แสดงออกถึงความใฝ่รู้ และแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
  - ตระหนัก และให้ความส าคญักับกระบวนการค้นคว้า การวิจัยในการแก้ปัญหา และ      
ต่อยอดองค์ความรู ้
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  □ เหมาะสม 
  □ ไม่เหมาะสม (กรณีไม่เหมาะสมควรปรับเป็นอย่างไร)…………………………… 
  3.3 ด้านทักษะทางปัญญา 
  - มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการคิด การวิเคราะห์ ในการแก้ปัญหา และ
ตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลและข้อเท็จจริง 
  - มีความสามารถในการค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจ และประเมนิทางเลือกจาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลายได้อย่างถูกต้องนา่เชื่อถือ 
  - มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ แก้ปัญหาที่ซับซ้อน โดยอาศัย
ค าแนะน าเพยีงเล็กน้อย 
  - เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ ในการมองภาพแบบองค์รวม และคิดเชงิบูรณาการได้
ด้วยตนเอง 
  - ค านึงถึงผลกระทบที่เกิดจาการตัดสินใจในการแก้ไขปญัหาได้อย่างเหมาะสม 
  □ เหมาะสม 
  □ ไม่เหมาะสม (กรณีไม่เหมาะสมควรปรับเป็นอย่างไร)…………………………… 
  3.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
  - มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการท างานร่วมกับผู้อื่นและจัดการกับปัญหาที่
เกิดขึ้นในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  - มีความสามารถในปรับตวัเข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างานที่เปล่ียนแปลง 
  - มีความสามารถในการท างาน และไวว้างใจให้ท างานได้อย่างอิสระทีส่ามารถ
บริหารเวลาไดอ้ย่างเหมาะสม 
  - แสดงให้เห็นถึงภาวะผูน้ า ผู้ตามในการท างานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
และยอมรับฟงัข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นมาแก้ไขตนเองได ้
  - มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นในการท างาน และจัดการกับข้อโต้แย้งได้อย่างสร้างสรรค์
ในการแก้ไขปญัหา 
  □ เหมาะสม 
  □ ไม่เหมาะสม (กรณีไม่เหมาะสมควรปรับเป็นอย่างไร)…………………………… 
  3.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  - มีความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ และเทคนคิทางสถิติในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการ
ท างาน 
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  - มีความรู้ในการใช้ข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กบัการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  - มีความสามารถในการส่ือสาร ทั้งการพูด การเขียน การอ่าน และการฟังทั้งภาไทย 
และภาษาอังกฤษ 
  - สามารถน าเสนอข้อมูล ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได ้
  - รับรู้ และเข้าใจถึงวัฒนธรรมทางสังคมที่แตกต่าง พร้อมเปิดกว้างในการเรียนรู้
วัฒนธรรมอ่ืนๆอย่างเต็มใจ 
  □ เหมาะสม 
  □ ไม่เหมาะสม (กรณีไม่เหมาะสมควรปรับเป็นอย่างไร)………………………… 
 4. สมรรถนะหลัก (Core competency)  
  4.1 ด้านพื้นฐานการบริหารและการจัดการ 
   4.1.1 ควรประกอบด้วยความรู้อะไรที่เป็นตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม 
   4.1.2 ควรประกอบด้วยทักษะอะไรที่เป็นตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม      
   4.1.3 ควรประกอบด้วยคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมอะไรทีเ่ป็นตัวชี้วัดให้บัณฑิต
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
  4.2 ด้านการจดัการทรัพยากรองค์กรและการพัฒนาองค์กร 
   4.2.1 ควรประกอบด้วยความรู้อะไรที่เป็นตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม. 
      4.2.2 ควรประกอบด้วยทักษะอะไรที่เป็นตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม     
    4.2.3 ควรประกอบด้วยคณุลักษณะเชิงพฤติกรรมอะไรที่เป็นตัวชีว้ัดให้บัณฑิต
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
 5. สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency)  
  5.1 ด้านการตลาดทางการกีฬา 
   5.1.1 ควรประกอบด้วยความรู้อะไรที่เป็นตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม 
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   5.1.2 ควรประกอบด้วยทักษะอะไรที่เปน็ตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม 
   5.1.3 ควรประกอบด้วยคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมอะไรทีเ่ป็นตัวชี้วัดให้บัณฑิต
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
  5.2 ด้านการเงนิและการบัญชีทางการกีฬา 
   5.2.1 ควรประกอบด้วยความรู้อะไรที่เป็นตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม      
   5.2.2 ควรประกอบด้วยทักษะอะไรที่เปน็ตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม 
   5.2.3 ควรประกอบด้วยคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมอะไรทีเ่ป็นตัวชี้วัดให้บัณฑิต
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
  5.3 ด้านการสือ่สารทางการกีฬา 
   5.3.1 ควรประกอบด้วยความรู้อะไรที่เป็นตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม      
   5.3.2 ควรประกอบด้วยทักษะอะไรที่เปน็ตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม      
   5.3.3 ควรประกอบด้วยคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมอะไรทีเ่ป็นตัวชี้วัดให้บัณฑิต
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม  
  5.4 ด้านกฎหมายและกฎระเบียบทางการกฬีา 
   5.4.1 ควรประกอบด้วยความรู้อะไรที่เป็นตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม      
   5.4.2 ควรประกอบด้วยทักษะอะไรที่เปน็ตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม      
   5.4.3 ควรประกอบด้วยคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมอะไรทีเ่ป็นตัวชี้วัดให้บัณฑิต
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
  5.5 ด้านการจัดกิจกรรมทางการกีฬา 
   5.5.1 ควรประกอบด้วยความรู้อะไรที่เป็นตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม      
   5.5.2 ควรประกอบด้วยทักษะอะไรที่เปน็ตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม 
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   5.5.3 ควรประกอบด้วยคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมอะไรทีเ่ป็นตัวชี้วัดให้บัณฑิต
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
  5.6 ด้านการประชาสัมพันธ์ทางการกีฬา 
   5.6.1 ควรประกอบด้วยความรู้อะไรที่เป็นตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม      
   5.6.2 ควรประกอบด้วยทักษะอะไรที่เปน็ตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม      
   5.6.3 ควรประกอบด้วยคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมอะไรทีเ่ป็นตัวชี้วัดให้บัณฑิต
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
  5.7 ด้านการปกครองทางการกีฬา 
   5.7.1 ควรประกอบด้วยความรู้อะไรที่เป็นตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม     
   5.7.2 ควรประกอบด้วยทักษะอะไรที่เปน็ตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม 
   5.7.3 ควรประกอบด้วยคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมอะไรทีเ่ป็นตัวชี้วัดให้บัณฑิต
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม  
  5.8 ด้านการหาผู้สนับสนุนทางการกีฬา 
   5.8.1 ควรประกอบด้วยความรู้อะไรที่เป็นตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม 
   5.8.2 ควรประกอบด้วยทักษะอะไรที่เปน็ตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม      
   5.8.3 ควรประกอบด้วยคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมอะไรทีเ่ป็นตัวชี้วัดใหบ้ัณฑิต
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
  5.9 ด้านการจัดการส่ิงอ านวยความสะดวกทางการกีฬา 
   5.9.1 ควรประกอบด้วยความรู้อะไรที่เป็นตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม      
   5.9.2 ควรประกอบด้วยทักษะอะไรที่เปน็ตวัชี้วดัให้บณัฑิตแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม 
   5.9.3 ควรประกอบด้วยคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมอะไรทีเ่ป็นตัวชี้วัดให้บัณฑิต
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
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  5.10 ด้านการวิจัยทางการกฬีา 
   5.10.1 ควรประกอบดว้ยความรู้อะไรที่เป็นตัวชี้วัดให้บัณฑิตแสดงพฤตกิรรมที่
เหมาะสม     
   5.10.2 ควรประกอบดว้ยทกัษะอะไรที่เป็นตัวชี้วัดให้บณัฑิตแสดงพฤตกิรรมที่
เหมาะสม      
   5.10.3 ควรประกอบดว้ยคณุลักษณะเชิงพฤติกรรมอะไรที่เป็นตัวชีว้ัดให้บัณฑิต
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
  5.11 ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการกีฬา 
   5.11.1 ควรประกอบดว้ยความรู้อะไรที่เป็นตัวชี้วัดให้บัณฑิตแสดงพฤตกิรรมที่
เหมาะสม     
   5.11.2 ควรประกอบดว้ยทกัษะอะไรที่เป็นตัวชี้วัดให้บัณฑิตแสดงพฤตกิรรมที่
เหมาะสม      
   5.11.3 ควรประกอบดว้ยคณุลักษณะเชิงพฤติกรรมอะไรที่เป็นตัวชีว้ัดให้บัณฑิต
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องและความเป็นไปได้ด้วยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายประยุกต์            

(Modified Delphi technique) 
เรื่อง สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกฬีา 

*********************************** 
ค าชี้แจง 
 เครื่องมือการวจิัยนี้เปน็แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องและความเปน็ไปได้ของสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขา      
การจัดการการกีฬา โดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายประยุกต์ (Modified Delphi technique)  
ประกอบดว้ยการสัมภาษณแ์ละสอบถามความคิดเหน็ ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากผู้เชี่ยวชาญใน
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเดน็ค าถามตามกรอบสมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตสาขาการจัดการ
การกีฬา ดังตาราง 
  

 

สมรรถนะทั่วไป  
(General competency) 

สมรรถนะหลัก  
(Core competency) 

สมรรถนะหน้าที่  
(Functional competency) 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2. ด้านความรู้  
3. ด้านทักษะทางปัญญา  
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ด้านการบริหารและ          
การจัดการ 
2. ด้านทรัพยากรองค์กร        
การจัดการ (บุคคล เงิน และวัสดุ
อุปกรณ์)                
3. ด้านการออกก าลังกายและ
กีฬา 

1. ด้านการตลาดทางการกีฬา 
2. ด้านการเงินและการบัญชีทางการกีฬา 
3. ด้านการสื่อสารทางการกีฬา 
4. ด้านกฎหมาย และกฎระเบียบทาง       
การกีฬา 
5. ด้านการจัดกิจกรรมทางการกีฬา 
6. ด้านโครงสร้างการบริหารการปกครอง
ทางการกีฬา 
7. ด้านการจัดการสนาม อุปกรณ์ และ      
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา 
8. ด้านการวิจัยทางการกีฬา 
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 โดยเกณฑ์การแสดงระดับความคิดเห็นค าตอบดังนี ้
 เห็นดว้ยอย่างยิ่งกับสมรรถนะ ให้ระดับคะแนน 5     
 เห็นดว้ยกับสมรรถนะ ให้ระดับคะแนน 4     
 ไม่แน่ใจกับสมรรถนะ  ให้ระดับคะแนน 3     
 ไม่เห็นด้วยกับสมรรถนะ  ให้ระดับคะแนน 2    
 ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง ให้ระดับคะแนน 1 

 
สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรีสาขาการจัดการ

การกีฬา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
1. มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการประพฤติปฏิบัติที่ดีงาม ถูกต้องตาม
กฎระเบียบข้อบังคับ และไม่ขัดต่อศีลธรรม  

     

2. สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับที่ก าหนด      
3. มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา อธิบาย และตักเตือนผู้อื่นเมื่อ
กระท าผิดดว้ยความยุติธรรม 

     

4. แสดงความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจทีไ่ด้กระท าลงไปทั้งต่อ
ตนเองและสว่นรวม 

     

5. เป็นผู้ที่เมตตา กรุณา เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่นในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน 

     

สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านความรู ้    
1. มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ และทฤษฎีพื้นฐานทีส่ าคัญของ
กลุ่มวิชา ภาษาและการสื่อสาร วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ มนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ที่สามารถประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 

     

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม 
การเมืองการปกครองของไทยและต่างชาตทิีเ่ปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์      

     

3. รับรู้และเข้าใจหลักการ ทฤษฎีสมัยใหมท่ี่น าไปใชก้ับการท างาน   
ได้อย่างเหมาะสม 

     

4. แสดงออกถึงความใฝ่รู้และแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง   
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สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรีสาขาการจัดการ
การกีฬา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5. ตระหนัก และให้ความส าคัญกับกระบวนการค้นคว้าขอ้มูล การเก็บ
รวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมูล และพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ 

     

สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านปัญญา    
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการคดิวิเคราะห์ ในการแก้ปัญหา 
และตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลและข้อเท็จจริง 

     

2. มีความสามารถในการค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจ และประเมนิ
ทางเลือกจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

3. มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแก้ปญัหาที่ซับซ้อน 
โดยอาศัยค าแนะน า 

     

4. เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ ในการมองภาพแบบองค์รวม และคิด
เชิงบูรณาการได้ด้วยตนเอง 

     

5. ค านึงถึงผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาได้      
สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
1. มีความรู ้ความเข้าใจในกระบวนการท างานร่วมกับผู้อืน่และจัดการ
กับปัญหาที่เกดิขึ้นในการท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

2. สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างาน      
3. มีความสามารถในการท างาน และได้รบัความไว้วางใจให้ท างานได้
อย่างอิสระที่สามารถบริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม 

     

4. แสดงให้เหน็ถึงภาวะผู้น า ผู้ตามในการท างานตามภาระหน้าที่        
ที่ได้รับมอบหมาย ด้วยความทุ่มเท และเสียสละ 

     

5. มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นในการท างาน และจัดการกับปัญหา
ร่วมกัน 

     

6. ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม ประเพณี และความขัดแย้งทางสังคมใน
การด าเนินชีวติประจ าวัน 

     

สมรรถนะทั่วไป (General competency) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1. มีความรู้ ความเข้าใจหลักการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ
สื่อสารส าหรับการท างาน 
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ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
2. มีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสทิธิผล 

     

3. มีความสามารถในการสื่อสาร ทั้งฟัง คิด พูด อ่าน เขยีน ได้ทั้ง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

     

4. สามารถน าเสนอข้อมูล ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการได้อยา่งเหมาะสม 

     

5. รับรู้ และเข้าถึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศใน    
การน าไปใชใ้ห้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

     

สมรรถนะหลัก (Core competency)  ด้านการบริหารและการจัดการ  
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ และหน้าทีก่ารบริหาร
จัดการให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงคท์ี่ก าหนด 

     

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท และหน้าที่ต่าง ๆ ของงาน
ส านักงาน เชน่ การบริหารส านักงาน การเงินและงานงบประมาณ และ
งานสารบรรณ ในการด าเนินงานได ้

     

3. สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือการบริหารจัดการในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อก าหนดเป็น        
แนวทางการปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนด 

     

4. สามารถปฏิบัติหน้าที่ และประสานความร่วมมือกับผู้อื่น ใน        
การวางแผนด าเนินงาน ตรวจสอบ และแกไ้ขปัญหาที่เกดิขึ้นได้ตาม
แผนงานที่ก าหนด 

     

5. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นในการด าเนินงาน และสามารถ
เจรจาต่อรองท่ีค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 

     

สมรรถนะหลัก (Core competency) ด้านการจัดการทรัพยากรองค์กร (บุคคล เงิน วสัดุอุปกรณ์) 
1. มีความรู้ ความเข้าใจและถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรองคก์ร ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลใน       
การด าเนินงาน 
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สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรีสาขาการจัดการ
การกีฬา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือ และวิธีการในการ คัดเลือก 
ดูแล และพัฒนาทรัพยากรองค์กร ทั้งคนและระบบงานให้ทันต่อ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางสังคม 

     

3. สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือการบริหารจัดการในการวิเคราะห์ และ
ระบุสาเหตุที่มาของปัญหา เพื่อก าหนดแนวทางในการปรับปรุง และ
พัฒนาทรัพยากรองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางทีด่ีขึ้น 

     

4. สามารถประยุกต์ใช้ทรัพยากรองค์กรใหส้อดคล้อง และเหมาะสม
กับการด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

     

5. จัดการกับปญัหาได้ตามหลักการคิดอย่างมีเหตุมีผล ที่ค านึงถึง
ส่วนรวมเป็นส าคัญ 

     

สมรรถนะหลัก (Core competency) ด้านการออกก าลังกายและกีฬา   
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ และทฤษฎีการส่งเสริม      
การออกก าลังกายและเล่นกีฬา 

     

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้าง และระบบกลไกการท างาน
ของร่างกายที่สอดคล้องกับการออกก าลังกายและการเลน่กีฬา 

     

3. สามารถวัด และประเมนิผลสมรรถภาพทางกายทัว่ไป และ
สมรรถภาพทางกายเฉพาะกีฬา 

     

4. สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับหลกัการป้องกัน สร้างเสริม และฟื้นฟู
สมรรถภาพร่างกายในการออกก าลังกายและเล่นกฬีา 

     

5. สามารถน าความรู้ และทกัษะการออกก าลังกายและเล่นกีฬาไป
ปฏิบัติในชีวิตประจ าวันและถ่ายทอดให้ผู้อืน่ได ้

     

6. เป็นแบบอย่างท่ีดี เช่น มีระเบียบวินัย มนี้ าใจเป็นนักกฬีา (รู้แพ้  
รู้ชนะ รู้อภยั) ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

     

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการตลาดทางการกีฬา 
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ และทฤษฎี ส่วนประสม    
ทางการตลาดสินค้า และบริการ ทั้งหวังผลก าไรและไมห่วังผลก าไรที่
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคทางการกฬีา 
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ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
2. สามารถวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เกี่ยวกับความต้องการของ
ผู้บริโภค ต้นทุน ความสะดวกสบายในการเข้าถึงสินค้า และบริการ
การตลาดทางการกีฬา 

     

3. สามารถใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด 
ในการพัฒนาสินค้า และบริการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

     

4. สามารถให้ข้อมูลทางการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค
ทางการกีฬา 

     

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการเงินและการบัญชีทางการกฬีา   
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคญัของกระบวนการบัญชี
การเงิน การบญัชีบริหาร การตรวจสอบบัญชี และภาษีอากร ตาม
มาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองทั่วไปและที่เกีย่วข้องกับทางการกีฬา 

     

2. มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล บันทึกข้อมูล สรุปผล และ
รายงานข้อมูลในรูปแบบของงบการเงินทางการกีฬาได ้

     

3. สามารถน าเสนอและให้ข้อมูลทางการเงินมาใช้ประกอบการ
พิจารณาตดัสินใจในการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและควบคุมทาง 
การเงินที่เกี่ยวขอ้งกับด าเนินงานทางการกฬีา 

     

4. สามารถอธิบาย และตอบข้อซักถามหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การเงินและการบัญชีทางการกีฬาได้อย่างถกูต้องและน่าเช่ือถือ 

     

5. มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใสตรวจสอบข้อมูลทาง
การเงินได ้

     

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการสื่อสารทางการกฬีา  
1. มีความรู้ ความเข้าใจและถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
สื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสร้างความสัมพันธ์ และ    
จูงใจบุคคลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางการกีฬาที่ด ี

     

2. สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ       
การสื่อสารทางการกีฬา เช่น เช่น ข้อมูลข่าวสาร การโฆษณา           
การประชาสัมพันธ์ และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 
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สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรีสาขาการจัดการ
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ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
3. สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอ ให้เข้าถึง
กลุ่มผู้บริโภคทางการกีฬาให้รับรู้ เข้าใจ และปฏิบัติตามได ้

     

4. สามารถประเมินคณุค่าของการส่ือสารไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
ถูกต้อง และเหมาะสมกับกลุม่ผู้บริโภคทางการกีฬา 

     

5. เป็นผู้ให้ข้อมูลที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ ตรงไปตรงมาเพื่อประโยชนแ์ก่
ผู้บริโภคทางการกีฬาในรูปแบบการน าเสนอที่ดึงดูดความสนใจ 

     

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบทางการกฬีา 
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกฎหมายที่เกีย่วข้อง ท้ังในและต่างประเทศ 
เช่น พ.ร.บ.การกีฬา, การส่งเสริมกีฬาอาชพี, กีฬามวย, การควบคุมการ
ใช้สารต้องห้ามทางการกีฬา และกฎหมายภาษีอากร 

     

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกฎ ระเบยีบ กติกาในการแขง่ขันแต่ละ
ระดับ ทั้งในและต่างประเทศ 

     

3. สามารถวิเคราะห์ และอธิบายประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นทางการกีฬา
และการแข่งขนักีฬาได้ตามหลักกฎหมาย และกฎ กติกาการแข่งขัน
กีฬา 

     

4. สามารถประยุกต์ใช้กฎ กติกา ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้อื่น
ปฏิบัติตาม และเกิดประโยชน์สูงสุดในกิจกรรมทางการกีฬา 

     

5. แสดงออกในการยอมรับค าตัดสิน และผลการลงโทษที่เกิดจากการ
กระท าที่ผิดดว้ยความเต็มใจ ทั้งจากกฎหมาย และกฎกตกิาการแข่งขัน 

     

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการจัดกิจกรรมทางการกีฬา   
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกฎ กติกา และจุดมุ่งหมายการจัดกิจกรรม
ทางการกีฬาทีส่อดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

     

2. มีความรู้ ความเข้าใจหลักการ และวิธีการจัดกิจกรรมทางการกีฬา 
มหกรรมกฬีา และกิจกรรมนันทนาการ 

     

3. สามารถวิเคราะห์ และจัดกิจกรรมทางการกีฬาที่ได้รับความนิยม ใน
การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้อื่นเข้าร่วมกิจกรรมทางการกีฬาตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 
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สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรีสาขาการจัดการ
การกีฬา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
4. สามารถเขียนโครงการเดียว โครงการต่อเนื่อง และประเมิน
โครงการจัดกิจกรรมทางการกีฬา 

     

5. สามารถประสานความรว่มมือ จัดสรรงบประมาณ อ านวยความ
สะดวก และควบคุมการจัดกจิกรรมทางการกีฬาได้ตามแผนที่วางไว ้

     

6. เป็นผู้ที่ค านงึถึงคุณค่าและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางการกีฬา 

     

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการบริหารการปกครองทางการกฬีา  
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้าง บทบาท และหน้าที่ ของ
คณะกรรมการโอลิมปิคในระดับประเทศ และนานาชาติ 

     

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายของประเทศ ล าดับการ
ปกครอง ตามบทบาท และหน้าที่ ขององค์กรกีฬาภายในประเทศ   

     

3. สามารถประสานความรว่มมือ และสร้างเครือข่ายการด าเนินงาน
ตามโครงสร้างการบริหารหารปกครองทางการกีฬา 

     

4. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และการปฏบิัติงาน ภายใตก้ฎระเบียบ 
ข้อบังคับด้วยความถูกต้อง    

     

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการจัดการสนาม อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการกีฬา 
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน และความปลอดภัยของส่ิง
อ านวยความสะดวกในสถานออกก าลังกายและกีฬา 

     

2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ และแนวคิดในการออกแบบ
สนาม การจัดอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก ที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

     

3. สามารถวิเคราะห์ วางแผนการด าเนินงาน จัดหาบุคลากร และสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับการใชป้ระโยชน์ในการออกก าลัง
กายและกีฬา   

     

4. สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้ ข้อห้าม และการดแูล
รักษาสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานออกก าลังกายและกีฬา ให้มี
ความปลอดภัยจากการใช้บริการ 
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สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรีสาขาการจัดการ
การกีฬา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

สมรรถนะหน้าที่ (Functional competency) ด้านการวิจัยทางการกีฬา    
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธกีารวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติพืน้ฐาน ที่สอดคล้องบริบททางการกีฬา 

     

2. มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลการวิจัยที่
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางการกีฬา 

     

3. มีความสามารถในการสืบค้นข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์
ข้อมูล และเขียนรายงานสรุปผลการวิจัยได้ท้ังเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพ 

     

4. สามารถถ่ายทอดความรู้ทีไ่ด้จากการวจิัย มาเผยแพร่ให้ผู้อื่นได้
น าไปใช้ประโยชน์ต่อยอดกบัการออกก าลงักายและการกีฬา 

     

5. มีความซ่ือสัตย์ ให้ความเคารพผู้อ่ืน และค านึงถึงผลประโยชน์ ไม่
ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน ทั้งทางตรงและทางออ้ม (จริยธรรมและ
จรรยาบรรณการวิจัย) 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความตรงเชงิเนื้อหาของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยั 
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ตารางภาคผนวก ง  ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถามสมรรถนะ   
                               มาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกฬีา 
  

สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับัณฑิตระดบัปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา 
ข้อ IOC ข้อ IOC ข้อ IOC ข้อ IOC 
1. 1.00 24. 1.00 47. 0.40 70. 1.00 

2. 1.00 25. 1.00 48. 1.00 71. 1.00 

3. 1.00 26. 1.00 49. 1.00 72. 1.00 

4. 1.00 27. 1.00 50. 1.00 73. 1.00 

5. 0.80 28. 1.00 51. 1.00 74. 1.00 

6. 1.00 29. 1.00 52. 1.00 75. 1.00 

7. 1.00 30. 1.00 53. 1.00 76. 1.00 

8. 0.80 31. 1.00 54. 1.00 77. 1.00 

9. 1.00 32. 1.00 55. 1.00 78. 0.40 
10. 0.80 33. 1.00 56. 1.00 79. 1.00 

11. 1.00 34. 1.00 57. 1.00 80. 1.00 

12. 1.00 35. 1.00 58. 0.80 81. 0.80 
13. 0.80 36. 0.80 59. 0.80 82. 0.80 
14. 1.00 37. 1.00 60. 1.00 83. 0.80 
15. 1.00 38. 0.80 61. 1.00   
16. 1.00 39. 0.80 62. 1.00   
17. 1.00 40. 0.80 63. 1.00   
18. 1.00 41. 0.80 64. 1.00   
19. 1.00 42. 0.40 65. 1.00   
20. 1.00 43. 1.00 66. 1.00   
21. 1.00 44. 1.00 67. 1.00   
22. 1.00 45. 1.00 68. 1.00   
23. 1.00 46. 1.00 69. 0.80   

***พิจารณาหาค่าความสอดคล้องและความตรงเชิงเนื้อหา ต้องได้ 0.5 ขึ้นไป ถือว่ามีความ
เหมาะสม 


