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ยานยนต ์เขม้งวดกฎจราจร มีจกัรยานใหเ้ช่า/ ยืม 4) ดา้นการควบคุม ใหมี้การติดตามประเมินผลในการ
ด าเนินงานการส่งเสริมการใชจ้กัรยานอยูเ่สมอ เขม้งวดในกฎจราจรของผูใ้ชย้านพาหนะและประเมินการ
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6) ดา้นการจดัการ มีการประชุมทุกหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ท างานแบบมีส่วนร่วมแลกเปล่ียนความคิดใน
การปฏิบติังาน 7) ดา้นงบประมาณ หรือทุนจดัสรรงบประมาณเพ่ือสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง และจดั
งบประมาณส ารองไวใ้นยามฉุกเฉิน และ 8) ดา้นทรัพยากรบุคคล ก าหนดหนา้ท่ีการท างานบุคลากรของ
แต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน 
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 The objectives of research were to develop an administrative guideline to promote the 
usage of bicycles for the residential students and staffs lived in the Burapha University, Bang 
Saen campus. The samples were 334 students who lived in university dormitories and 33 staffs 
who lived in university residences randomly stratified proportional. The questionnaire was 
developed by the researcher with validity on observation part was from 0.29 to 0.95 and 
expectation part was from 0.37 to 0.93 and total reliability value was 0.98. The percentages, 
means, standard deviation, priority need index (PNI) were used to analysis the data, the finding 
then were forming for developing management guidelines, the indepth interview was use to 
affirmed the appropriated and practical of the management guideline to promote the usage of 
bicycles for residential students and staffs at Burapha University. 
 The research revealed that  
 1.  The expectation ion on promotion of bicycles usage of the sample was high but the 
perception was low its showed that the samples were not satisfied to the present environment and 
management on the bicycle usage of the university.  
 2.  The prioritized index on management functions was orders as 1) the leading  
2) the controlling 3) the organizing 4) the planning. The prioritized index on resources 
management was as followed 1) the equipment and facilities 2) management 3) investment or 
budgets and 4) human resources.   
 3.  The management guidelines to promote the usage of bicycles for the residential 
students and staff were 1) the planning, to set the specific policy and plan with clear objective,   
2) the organization, to delegate the duty and responsibility to the specific department and persons, 
the leading, 3) the leading, to have the pool car parking area, traffic rules informant, setting the 
bicycle rental and repair shops, 4) the controlling, to monitor and evaluate the bicycle usage 
project, strictness of  traffic rules, 5) the equipment and facility, to provide  the separated bike 
routes, traffic and safety signs, inflation sites, 6) the management, to set the routine meeting of 
responsibility staffs to discuss and solve the problems, share the opinions 7) the budget, to be 
prepared for routine and spared budget for suddenly needs, and 8) the human resources, to clearly 
define the function of each of the parties involved in the operation. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัประเทศไทยมีอตัราการใชย้านพาหนะต่าง ๆ เพิ่มข้ึน จากขอ้มูลสถิติการขนส่ง 
พบวา่ จ  านวนรถใหม่ท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์และกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทาง
บก  ปี พ.ศ. 2557 รวมทัว่ประเทศมีรถทั้งหมด 35,238,776 คนั ซ่ึงเป็นสถิติท่ีสูงกวา่ปีท่ีผา่นมา ซ่ึง  
ปี พ.ศ. 2556 มีรถทั้งหมด 34,272,176 คนั จะเห็นไดว้า่จ  านวนรถเพิ่มข้ึนถึง 966,600 คนั (กลุ่มสถิติ
การขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก, 2557) จากการท่ีมียานพาหนะเพิ่มมากข้ึนจึงมี
แนวโนม้การใชพ้ลงังานในภาคขนส่งสูงข้ึน จากรายงานพบวา่ ปัญหาดา้นพลงังานท าใหมี้การ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกถึงร้อยละ 27 ซ่ึงเป็นสาเหตุท าให้เกิดมลพิษทางอากาศท่ีมีผลมาจากไอเสีย
รถยนต ์และการเผาไหมเ้ช้ือเพลิงเคร่ืองยนตใ์นยานพาหนะต่าง ๆ และยงัส่งผลท าใหเ้กิดภาวะโลก
ร้อน (ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2554) นอกจากเกิดปัญหาดา้นพลงังานแลว้
ยงัส่งผลท าใหเ้กิดการจราจรติดขดัอีกดว้ย (สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์, 2553) กล่าววา่ สาเหตุของ
การจราจรติดขดัเป็นผลมาจากการเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนบุคคลท่ีมีความสะดวกสบายมากกวา่
ระบบขนส่งสาธารณะ จึงขยายตวัอยา่งรวดเร็วเกินการควบคุม ประกอบกบัลกัษณะของผงัเมืองท่ี
ไม่เหมาะสม โครงข่ายถนนท่ีไม่สมบูรณ์ท าใหผู้ใ้ชร้ถใชถ้นนไม่สามารถเลือกใชเ้ส้นทางไดอ้ยา่ง
ยดืหยุน่ จากปัญหาดงักล่าวก่อใหเ้กิดความเสียหายดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และดา้น
สุขภาพเป็นอยา่งมาก จกัรยานจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน  
 จกัรยานเป็นวธีิเดินทางท่ีก่อใหเ้กิดมลภาวะต่อสภาพแวดลอ้มนอ้ย และใชท้รัพยากร 
ธรรมชาตินอ้ย ประหยดัพลงังาน และลดมลภาวะทางอากาศและเสียง (Victoria Transport Policy 
Isstitute, VTPI, 2007) การใชจ้กัรยานเป็นรูปแบบการสัญจรท่ีไม่ใชเ้คร่ืองยนต ์การใชจ้กัรยานจึงมี
ขอ้ไดเ้ปรียบในดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหร้ะบบการสัญจร การรักษาส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลดีต่อ
เศรษฐกิจและสังคม และยงัเป็นการสร้างเสริมสุขภาพอีกดว้ย (Trasportie Territorio, The 
Promotion of Cycling, 2010 อา้งถึงใน พลเดช เชาวรัตน์ และเมธี พิริยการนนท,์ 2555) เพราะการ  
ข่ีจกัรยานเป็นการออกก าลงักายท่ีถูกจดัอยูใ่นกลุ่มดีท่ีสุด 3 อนัดบั ตน้ ๆ นอกเหนือไปจากการวิง่ 
และวา่ยน ้า เพราะการข่ีจกัรยานจดัเป็นการออกก าลงักายท่ีสามารถสร้างความทนทาน และพฒันา
ประสิทธิภาพของระบบไหลเวยีนโลหิตและระบบหายใจ ขณะเดียวกนัยงัเสริมสร้างความแขง็แรง
ใหก้ลา้มเน้ือขา แขน หลงั ไหล่ และขอ้เทา้ดว้ย การข่ีจกัรยานนอกจากจะไดพ้ฒันาทางดา้นกายภาพ
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แลว้ยงัท าใหร่้างกายลดอุบติัการณ์ของการเกิดโรคซึมเศร้า และโรคเครียด เป็นตน้ (โรงพยาบาล
อาภากรเกียรติวงศ ์ฐานทพัเรือสัตหีบ, 2550 อา้งถึงใน วาสพร ธเนศานนท,์ 2552) ดงันั้น การใช้
จกัรยานจึงส่งผลดี และมีประโยชน์ในหลาย  ๆ ดา้น ในอดีตมหาวทิยาลยัหลายแห่งนิยมใชจ้กัรยาน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่มหาวทิยาลยัท่ีตั้งอยูต่่างจงัหวดั นกัศึกษามกัใชจ้กัรยานเป็นพาหนะหลกัในการ
เดินทางจากหอพกัไปเรียนหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยั การข่ีจกัรยานจึงเป็นวถีิชีวติ
ในการเดินทางของนกัศึกษาดว้ยสภาพเศรษฐกิจ สังคมและค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลงไป นกัศึกษาจึงมี
ความตอ้งการความสบายในการเดินทาง การบ่งบอกสถานะทางสังคม และความสะดวกรวดเร็วใน
การเดินทาง ปริมาณนกัศึกษาท่ีใชจ้กัรยานภายในมหาวทิยาลยัจึงลดนอ้ยลง (วราลกัษณ์ คงอว้น 
และสาธิดา สกลุรัตนกุลชยั, 2556)  
 ปัจจุบนัการจราจรภายในมหาวทิยาลยัมีรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยรูปแบบการจราจรท่ี
นกัศึกษานิยมใชเ้ป็นจ านวนมาก ไดแ้ก่ รถบริการสาธารณะภายในมหาวทิยาลยั รถจกัรยานยนต ์
รถยนตส่์วนตวั และจากผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการบริการสาธารณะใน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต พบวา่ นกัศึกษานิยมใชบ้ริการรถสองแถวและรถรางสูงถึง 
ร้อยละ 24.10 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางไปเรียนเป็นส าคญั (วราลกัษณ์ คงอว้น, 2555) และ
จากการวจิยัระบบการสัญจรในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน โดยพาสินี สุนากร,  
ศนิ ล้ิมทองสกุล และฐิติวฒิุ ชยัสวสัด์ิอารีย ์(2545) พบวา่ ในมหาวทิยาลยัมีระบบการสัญจรท่ี
ขบัเคล่ือนโดยเคร่ืองยนตเ์พิ่มข้ึน การใชจ้กัรยานจึงลดลงอยา่งมาก เน่ืองจากการขยายตวัทาง
กายภาพของมหาวทิยาลยัมีการสร้างถนนเพื่อรองรับการสัญจร และระบบการสัญจรท่ีอยูใ่น
มหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ รถยนตส่์วนตวั จกัรยานยนตส่์วนตวั จกัรยานยนตรั์บจา้ง รถยนตรั์บจา้ง         
รถสวสัดิการของมหาวทิยาลยั จกัรยาน และทางเทา้ การใชร้ะบบสัญจรเหล่าน้ีเกิดจากการใชข้อง   
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยั และผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัมหาวทิยาลยั จึงก่อใหเ้กิดการจราจร
ติดขดัภายในมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงเวลาเร่งด่วน จึงมีผลก่อให้เกิดมลภาวะทาง
อากาศ มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายเกิดปัญหาจราจรติดขดัในมหาวทิยาลยั และ
มีสถานท่ีจอดรถยนตไ์ม่เพียงพอจึงมีการจอดบนผวิจราจรท าใหก้ารจราจรไม่คล่องตวั ดงันั้น หลาย
มหาวทิยาลยัทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั จึงใหค้วามส าคญัในการส่งเสริมการใชจ้กัรยานใน
มหาวทิยาลยัต่าง ๆ เพื่อลดปัญหาดงักล่าว  
 มหาวทิยาลยับูรพาเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีพื้นท่ีขนาดกลาง โดยมีพื้นท่ีประมาณ 647 ไร่    
35 ตารางวา มีอาคารแต่ละอาคารตั้งเรียงรายกนั และมีระยะทางไม่ไกลกนัมากนกั สามารถเดินทาง
ดว้ยจกัรยานโดยใชเ้วลาไม่เกิน 10-15 นาที จากการส ารวจระยะทางจากหอไปคณะ และจากคณะ
ไปตึกเรียนรวม ประมาณ 1 กิโลเมตร หรือใชเ้วลาในการเดินทางไม่เกิน 10 นาที ตลอดช่วงเวลา    
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4-5 ปี ท่ีผา่นมามีการจดักิจกรรมรณรงคใ์หใ้ชจ้กัรยานในการเดินทาง แต่ยงัไม่ไดรั้บความนิยมจาก
นิสิตและบุคลากรมากนกั ในปัจจุบนัสภาพการเดินทางในมหาวทิยาลยับูรพาของนิสิตส่วนใหญ่ใช ้
รถจกัรยานยนตเ์ป็นพาหนะหลกั เน่ืองจากบริบทท่ีเปล่ียนไปทั้งดา้นเทคโนโลย ีและสภาพ
ภูมิอากาศ ซ่ึงไม่เอ้ือต่อการใชจ้กัรยาน ถนนบางเส้นในมหาวทิยาลยัมีปัญหารถยนตแ์ละ
รถจกัรยานยนตจ์อดกีดขวางเส้นทางจราจร และยงัไม่มีเส้นทางจกัรยานท่ีเหมาะสมกบัการ             
ข่ีจกัรยาน ผลการวิจยัเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการใชจ้กัรยานภายในมหาวทิยาลยั พบวา่ ร้อยละ 
20.99 สาเหตุหลกัท่ีนิสิตไม่ใชจ้กัรยานเกิดจากร้อน/ เปียกฝน รองลงมาคือ ร้อยละ 18.52 ไม่มีเพื่อน
ใชจ้กัรยานและระยะทางในการเดินทางไกล และพบวา่ การเดินทางภายในมหาวทิยาลยัของนิสิต
เดินทางดว้ยรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลเป็นหลกั ร้อยละ 31.49 (วราลกัษณ์ คงอว้น และสาธิดา    
สกุลรัตนกุลชยั, 2556)  
 จากขอ้เทจ็จริงดงักล่าวขา้งตน้ การวางแผน การจดัองคก์ร การช้ีน า/ ปฏิบติั การควบคุม  
การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ทางจกัรยาน จกัรยานสาธารณะ จุดซ่อม/ เติมลม เป็นตน้ ซ่ึงเป็น
เร่ืองส าคญัในการส่งเสริมให้นิสิตและบุคลากรใชจ้กัรยานภายในมหาวทิยาลยัอยา่งจริงจงัและย ัง่ยนื 
จึงจ าเป็นจะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีและต่อเน่ือง ผูว้จิยัเห็นถึงความส าคญัจึงจดัท าวจิยัเร่ือง    
การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากร ท่ีพกั
อาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา เพื่อเป็นการพฒันาดา้นการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบเพื่อ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยานภายในมหาวทิยาลยั เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะส่งเสริมการใชจ้กัรยานใหมี้คุณค่า
และประโยชน์มากข้ึนและเสนอแนะแนวทางให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้เห็นถึงความส าคญัและมี   
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงผลของการวจิยั
คร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลส าคญัส่วนหน่ึงท่ีช่วยในการปรับปรุงและพฒันาดา้นการบริหารจดัการเพื่อ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยานภายในมหาวทิยาลยัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเป็นรูปธรรม  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1.  เพื่อส ารวจความคิดเห็นสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีคาดหวงัของนิสิตและบุคลากร 
ในการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวิทยาลยับูรพา 
 2.  เพื่อจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของนิสิตและบุคลากรในการ
บริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  เพื่อพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและ
บุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
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ค าถามการวจิัย 
 1.  สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงัของนิสิตและบุคลากร ในการบริหารจดัการเพื่อ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยับูรพา อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ความตอ้งการจ าเป็นของนิสิตและบุคลากร ในการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใช้
จกัรยานในมหาวทิยาลยับูรพา เป็นอยา่งไร 
 3.  แนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกั
อาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ควรเป็นอยา่งไร 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 1.  Best practice ในการวจิยัคร้ังน้ี คือ มหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา 
 2.  การศึกษาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของพื้นท่ีมหาวทิยาลยับูรพา โดยใชท้ฤษฎี 
PESTLE Analysis ของ (Aguilar, 1967; Brighthup PM Project Management, 2011 อา้งถึงใน      
ทวพีล ไชยพงษ,์ 2557) ประกอบดว้ย 
  2.1  การเมือง (Political)  
  2.2  เศรษฐกิจปัจจุบนั (Economic) 
  2.3  สังคมวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน (Social)   
  2.4  ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
  2.5  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (Legal)         
  2.6  สภาพแวดลอ้ม (Ecological)  
 3.  การศึกษาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในพื้นท่ีมหาวทิยาลยับูรพา โดยใชท้ฤษฎี 
SIPOC Model ของ Tennessee associates international (Who Developed the SIPOC Model, 2012 
อา้งถึงใน ทวพีล ไชยพงษ,์ 2557) ประกอบดว้ย 
  3.1  ผูส่้งมอบ น าส่ง (Supplier)   
  3.2  ปัจจยัน าเขา้ (Input)  
  3.3  กระบวนการ (Process)  
  3.4  ผลผลิต สินคา้ บริการ (Output)  
  3.5  ผูรั้บบริการ (Customer) 
 4.  หนา้ท่ีการบริหารจดัการ (Function of management) ประกอบดว้ย 
  4.1  การวางแผน 
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  4.2  การช้ีน า/ การน าไปสู่การปฏิบติั 
  4.3  การจดัองคก์ร 
  4.4  การควบคุม 
 5.  ทรัพยากรในการบริหารจดัการ (Management resources) ประกอบดว้ย  
  5.1  ดา้นบุคคล  
  5.2  ดา้นงบประมาณ 
  5.3  ดา้นอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
  5.4  ดา้นการจดัการ 
   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูล คือ นิสิตท่ีพกัอาศยัในหอพกัมหาวทิยาลยับูรพา โดยมีนิสิต
จ านวนทั้งหมด 6,554 คน (กองกิจการนิสิต มหาวทิยาลยับูรพา, 2557) และบุคลากรท่ีพกัในสถานท่ี 
ท่ีอยูใ่นความดูแลของมหาวทิยาลยับูรพา โดยมีจ านวนทั้งหมด 605 คน (กองอาคารและสถานท่ี 
มหาวทิยาลยับูรพา, 2557) รวมทั้งหมด 7,159  คน  
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นิสิตท่ีพกัอาศยัหอพกัของมหาวทิยาลยับูรพา และบุคลากรท่ีพกัใน
สถานท่ี ท่ีอยูใ่นความดูแลของมหาวทิยาลยับูรพา การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรของ (Krejcie & Morgan, 1970 อา้งถึงใน สมโภชน์ อเนกสุข, 2553) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 จากจ านวนประชากรทั้งหมด 7,159 คน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 367 คน จากนั้นใช้
วธีิการแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional stratified random sampling) ไดนิ้สิตจ านวน 334 คน 
และบุคลากร 33 คน รวมเป็น 367 คน 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
-  ขอ้มูลพื้นฐานสภาพแวดลอ้มพื้นท่ี 
ของมหาวทิยาลยับูรพา  
SIPOC/ PESTLE 
-  ศึกษา (Best practice) คือ  
มหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา 
POLC/ 4M’s 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

แนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการ
ใชจ้กัรยานส าหรับนิสิต และบุคลากรท่ีพกั
อาศยัในมหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ย 
หนา้ท่ีการบริหารจดัการ (Function of 
management) 
1.  การวางแผน 
2.  การจดัองคก์ร 
3.  การช้ีน า/ การน าไปสู่การปฏิบติั  
4.  การควบคุม 
ทรัพยากรในการบริหารจดัการ 
(Management resources) ประกอบดว้ย 
1.  ดา้นบุคคล 
2.  ดา้นงบประมาณ 
3.  ดา้นอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวก 
4.  ดา้นการจดัการ 

-  ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นการ
บริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใช้
จกัรยานส าหรับนิสิต และบุคลากรท่ี
พกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา 

ประเมินผลความเหมาะสม/ ความเป็นไปได ้
(การสัมภาษณ์เชิงลึก) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ไดแ้นวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานภายในมหาวทิยาลยัและ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการใชจ้กัรยานในชีวติประจ าวนัของนิสิตและ
บุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั 
 2.  เป็นแนวทางใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นขอ้มูลในการแกไ้ขและปรับปรุง เพื่อ
ส่งเสริมใหนิ้สิตและบุคลากรใชจ้กัรยานเพิ่มข้ึน 
 

นิยามศัพท์  
 การส่งเสริม หมายถึง ช่วยเหลือสนบัสนุนใหดี้ข้ึน  
 นิสิต หมายถึง นิสิตท่ีศึกษาในมหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี และพกัอาศยัในหอพกั
ภายในมหาวทิยาลยับูรพาจดัไว ้
 บุคลากร หมายถึง บุคลากรท่ีท างานในมหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ท่ีพกัในสถานท่ี 
ท่ีอยูใ่นความดูแลของมหาวทิยาลยับูรพา 
 มหาวทิยาลัย หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีวตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษาในดา้นวชิาการ
และวชิาชีพชั้นสูงหลายสาขาวชิา หรือหลายกลุ่มสาขาวชิา เพื่อใหป้ระกาศนียบตัร อนุปริญญา 
ปริญญา และประกาศนียบตัรบณัฑิตแก่ผูส้ าเร็จการศึกษา รวมทั้งด าเนินการวจิยัและให้บริการทาง
วชิาการแก่สังคม 
 การบริหารจัดการ หมายถึง การด าเนินงานการส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั
บูรพา ซ่ึงประกอบดว้ย  
 -  การวางแผน หมายถึง การวางแผนการท างานในการส่งเสริมการใชจ้กัรยานใน 
มหาวทิยาลยับูรพาไวล่้วงหนา้ ประกอบดว้ย การตั้งนโยบาย ก าหนดพนัธกิจ ก าหนดแผนงาน    
การส่งเสริม แผนระบุหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ แผนงานงบประมาณและก าหนดเป้าหมายตวับ่งช้ี
ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
 -  การจดัองคก์ร หมายถึง การเตรียมจดัโครงสร้างในการด าเนินงานส่งเสริมการใช้
จกัรยานในมหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ย การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง จดัตั้งชมรมจกัรยาน กลุ่มนิสิตเพื่อรณรงคช่์วยงานในการส่งเสริมและตั้งศูนยรั์กษาความ
ปลอดภยั 
 -  การปฏิบติัการ หมายถึง การใชค้วามรู้ความช านาญและประสบการณ์ท่ีสามารถชกัจูง
ใหบุ้คลากรร่วมกนัปฏิบติังานการส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยับูรพาไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวใ้หป้ระสบความส าเร็จ 
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 -  การควบคุม หมายถึง การติดตามและประเมินผลในการส่งเสริมการใชจ้กัรยานใน
มหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ย การติดตามและประเมินผลในการด าเนินงานเพื่อแกไ้ขไดท้นัที 
ประเมินการใชจ้กัรยานในทุกปี ปรับปรุงกฎระเบียบและเขม้งวดกฎจราจรการใชย้านยนต์ 
 -  ดา้นบุคลากร หมายถึง การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้มาปฏิบติัและด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยับูรพา 
 -  ดา้นงบประมาณหรือทุน หมายถึง การสนบัสนุนงบประมาณในการส่งเสริมการใช้
จกัรยานในมหาวทิยาลยับูรพา 
 -  ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และสถานท่ี หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกในการส่งเสริมการ
ใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ย เส้นทางจกัรยาน ท่ีจอดรถจกัรยาน จุดซ่อมและ  
เติมลม ป้ายเตือนและป้ายบอกเส้นทาง  
 -  ดา้นการจดัการ หมายถึง การบริหารจดัการการส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั
บูรพาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยา่งเตม็ท่ี 
 Best Practice หมายถึง วธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จ ซ่ึงเป็นผล
มาจากการน าความรู้ไปปฏิบติัจริง แลว้สรุปความรู้และประสบการณ์นั้น เป็นแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด
ของตนเอง 
 ไซพอค โมเดล (SIPOC Model) หมายถึง ทฤษฎีการศึกษาสภาพพื้นท่ีภายในของ 
มหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ย ผูส่้งมอบ/ ผูส้นบัสนุน (Supplier) ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ 
(Process) ผลผลิต สินคา้ บริการ (Output) ผูรั้บบริการ (Customer)  
 เพสเทล อะนาไลซีส (PESTLE Analysis) หมายถึง ทฤษฎีการศึกษาวเิคราะห์สภาพพื้นท่ี
ภายนอกของมหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ย การเมือง (Political) เศรษฐกิจปัจจุบนั (Economic) 
สังคมวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน (Social) ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (Legal) และสภาพแวดลอ้ม (Ecological)   
 สภาพทีเ่ป็นจริง หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใช้
จกัรยานในมหาวทิยาลยับูรพา 
 สภาพทีค่าดหวงั หมายถึง ส่ิงท่ีคาดการณ์หรือหวงัผลวา่ควรจะมี ควรจะเป็น หรือควรจะ
เกิดข้ึนเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยับูรพา 
 การพฒันาแนวทางการบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยาน หมายถึง การก าหนด
รูปแบบหนา้ท่ีการบริหารจดัการ (Function of management) 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การวางแผน  
2. การจดัองคก์ร 3. การน า/ การปฏิบติั 4. การควบคุม และใชห้ลกัการทรัพยากรในการบริหาร
จดัการ (Management resources) 4M’s ประกอบดว้ย  1. ดา้นบุคคล 2. ดา้นงบประมาณหรือทุน  
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3. ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 4. ดา้นการจดัการ น ามาสร้างเป็นการ
พฒันาแนวทาง การบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากร ท่ีพกัอาศยั
ภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
 ความต้องการจ าเป็น หมายถึง ส่ิงท่ีนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั
บูรพามีความตอ้งการเป็นอนัดบัแรก 
  
 
                  
     



10 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการพฒันาแนวทางเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิต และ
บุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร ขอ้มูลจาก
เวบ็ไซต ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งครอบคลุมในหวัขอ้ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบั Best practice 
 2.  กรอบแนวคิด SIPOC Model 
 3.  ทฤษฎี PESTLE Analysis 
 4.  ทฤษฎีและหลกัการบริหารจดัการ 
 5.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั 
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็น 
 7.  แนวคิดเก่ียวกบัการเดินทางดว้ยจกัรยาน 
 8.  ความรู้เก่ียวกบัจกัรยาน 
 9.  การส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั 
 10.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

แนวคดิเกีย่วกบั Best practice  
 Best practice คือ วธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จ ซ่ึงเป็นผลมาจาก 
การน าความรู้ไปปฏิบติัจริง แลว้สรุปความรู้และประสบการณ์นั้น เป็นแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดของ 
ตนเอง (บูรชยั ศิริมหาสาคร, 2548) 
 Best practice จึงเป็นบทสรุปของวธีิการปฏิบติัท่ีเป็นความรู้ในตวัคน (Tacit knowledge) 
ซ่ึงเผยแพร่เป็นความรู้ท่ีปรากฏใหเ้ห็นชดัแจง้ในรูปแบบต่าง ๆ (Explicit knowledge) เพือ่ใหผู้อ่ื้นได้
น าไปทดลองปฏิบติั  
 สรุป Best practice เป็นวธีิการท างานท่ีดีท่ีสุดในแต่ละเร่ือง ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดใ้นทุก
หน่วยงานจากหลายช่องทาง ทั้งตวัผูน้ า ผูร่้วมงาน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หรือภาวะปัญหาและการ
ริเร่ิมสร้างสรรคพ์ฒันาท่ีมีขั้นตอน ในหน่วยงานทางการศึกษาอาจจะมี Best practice อยูแ่ลว้ทั้งดา้น
บริการ ดา้นคุณภาพ หรือดา้นอ่ืน การจะพิจารณาวา่เป็น Best practice หรือไม่ มีขอ้ควรค านึง เช่น 
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ภารกิจท่ีแทจ้ริง การลดเวลา ลดค่าใชจ่้าย ไดผ้ลผลิตเท่าเดิมหรือเพิ่มข้ึนใชเ้ป็นมาตรฐานการปฏิบติั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 

กรอบแนวคดิ SIPOC Model 
 เป็นการพิจารณาการก าหนดกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Tennessee 
associates international ในปี ค.ศ. 1995 เป็นผูพ้ฒันา SIPOC Model (ทวพีล ไชยพงษ,์ 2557,  
หนา้ 11) ดงัน้ี 
 

 
 S  =  Supplier  ผูส่้งมอบปัจจยั 
 I  =  Input   ปัจจยัน าเขา้ 
 P  =  Process  กระบวนการท่ีเหมาะสม 
 O  =  Output  สินคา้และบริการ 
 C  =  Customer  ผูรั้บบริการ 
 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิด SIPOC Model 
 
 SIPOC Model เป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการพิจารณาวา่ ใครคือผูรั้บบริการ (Customer) 
เร่ิมตน้จากการพิจารณาพนัธกิจวา่อะไรคือผลผลิตหรือบริการท่ีจะส่งมอบ ซ่ึงผูรั้บผลผลิตหรือ
บริการโดยตรง คือ ผูรั้บบริการ เม่ือสามารถระบุผูรั้บบริการไดแ้ลว้จะตอ้งคน้หาความตอ้งการของ
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ผูรั้บบริการและน าไปสู่การออกแบบกระบวนการ รวมทั้งปัจจยัน าเขา้ของกระบวนการนั้น ๆ 
ตลอดจนเช่ือมโยงไปถึงผูส่้งมอบปัจจยัน าเขา้ดว้ย (เสนาะ ติเยาว ์และสุรัตน์ จินตสกุล, 2554) 
 กรอบแนวคิด SIPOC Model เป็นการน ามาใชเ้พื่อศึกษาสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การส่งเสริมการใชจ้กัรยานท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัของมหาวิทยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าไป
พฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากร ท่ีพกัอาศยั
ในมหาวทิยาลยับูรพา ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี 
  

ทฤษฎ ีPESTLE Analysis  
 การวเิคราะห์สภาพพื้นท่ีภายนอก (Aguilar, 1967 อา้งถึงใน ทวพีล ไชยพงษ,์ 2557,  
หนา้ 12-13) ประกอบไปดว้ย 
 P  =  Political  การเมือง 
 E  =  Economic เศรษฐกิจ 
 S  =  Social/ culture  สังคม/ วฒันธรรม 
 T  =  Technological  เทคโนโลย ี
 L  =  Legal   กฎหมายและกฎระเบียบ 
 E  =  Ecological  สภาวะแวดลอ้ม 
 PESTLE Analysis คือ เคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์และท าความเขา้ใจ  
“ภาพรวม” ของสภาพแวดลอ้มพื้นท่ีท่ีก าลงัจะเขา้ไปด าเนินงานดา้นธุรกิจและคิดเก่ียวกบัโอกาส
และภยัคุกคามท่ีอยูภ่ายในพื้นท่ีธุรกิจใหม่ ซ่ึงจะตอ้งท าการคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีใหม่ และจะตอ้งคิดวางแผนเพื่อหาประโยชน์จากโอกาสและ
พยายามลดภยัคุกคามลงใหไ้ด ้
 PESTLE Analysis จะช่วยในดา้นการวิเคราะห์การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี
สภาวะแวดลอ้ม และกฎระเบียบ ซ่ึงหวัขอ้เหล่าน้ีจะใชใ้นขั้นตอนแรกเพื่อระดมความคิดในลกัษณะ
ระดบัของภูมิภาคและระดบัประเทศ หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการวเิคราะห์แลว้มาสรุปผล เพื่อ
ใชป้ระกอบการตดัสินใจท่ีส าคญัของการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานภายในองคก์ร ส าหรับการท่ีจะ
เขา้ไปเปิดตลาดใหม่ในพื้นท่ียงัไม่ท าธุรกิจมาก่อน (เอกกมล เอ่ียมศรี, 2555) 
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                     Political                    Economic        Social  
  
 
  Legal                      Ecological                                      Technology 
 
ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิด PESTLE Analysis (เอกกมล เอ่ียมศรี, 2555) 
 

ทฤษฎแีละหลกัการบริหารจัดการ  
 การบริหารจัดการ (Management) 
 การบริหาร (Administration) หรือค าวา่ การจดัการ (Management) ค  าสองค าน้ีมี 
ความหมายใกลเ้คียงกนัสามารถใชแ้ทนกนัได ้และค าสองค าน้ีมกัจะใชร่้วมกนัเพราะมีความหมาย 
หมายถึง การบริหารเช่นเดียวกนั แต่นิยมใชต่้างกนั กล่าวคือค าวา่ “Administration” นิยมใชใ้นการ
บริหารราชการ และค าวา่ “Management” นิยมใชใ้นการบริหารธุรกิจ  
 การบริหารจดัการมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการด าเนินงานขององคก์ร การท่ีองคก์รจะ
ประสบผลส าเร็จหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด องคก์รจะอยูร่อดหรือไม่ และมีความมัน่คงข้ึนอยูก่บัการ   
บริหารจดัการท่ีดี แต่ถา้องคก์รใดขาดการบริหารจดัการท่ีดีแลว้ จะท าใหอ้งคก์รนั้นไม่สามารถ
ด าเนินงานต่อไปได ้การบริหารจดัการเป็นเร่ืองเก่ียวกบักระบวนการท างานกบับุคคลอ่ืนและผา่น
บุคคลอ่ืนใหบ้รรลุประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ (Robbins & Coulter, 1999, p. 5)  
 ความหมายของการบริหาร  
 พงคส์ัณห์ ศรีสมทรัพย ์และชลิดา ศรมณี (2539, หนา้ 6) ไดส้รุปความหมายของการ
บริหารวา่เป็นการด าเนินงานหรือกระบวนการใด ๆ ของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวร่้วมกนั การบริหารจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีเง่ือนไขอยา่งนอ้ย สามประการ คือ
 1.  มีเป้าหมาย หรือมีวตัถุประสงค ์(Goals or objective) 
 2.  มีทรัพยากรในการบริหาร (Resources) 
 3.  มีการประสานงานระหวา่งกนัหรือมีปฏิกิริยาระหวา่งกนั (Interaction) 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2540, หนา้ 1) กล่าววา่ การบริหารคืองานของหวัหนา้หรือผูน้ าท่ีจะตอ้ง
กระท าเพื่อใหก้ลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีหมู่มากมาอยูร่่วมกนั และร่วมกนัท าเพื่อวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวจ้นส าเร็จ
ผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Organization 
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 การบริหาร (Administration) หมายถึง กระบวนการวางแผน การจดัองคก์ร การสั่งการ 
การควบคุม ความพยายามของสมาชิกในองคก์ร และทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมาย
ขององคก์รก าหนดไว ้(สมยศ นาวกีาร, 2547) 
 เสนาะ ติเยาว ์(2546) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวว้า่ การบริหารคือการท างานให้
ส าเร็จโดยใชบุ้คคลอ่ืน คือ การสั่งการใหค้นอ่ืนท าการใชท้รัพยากรขององคก์ารในการท างานให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยการวางแผน การจดัองค์การ การจูงใจ และการควบคุมทรัพยากร
บุคคล และวตัถุประสงคใ์หบ้รรลุเป้าหมาย 
 สรุปไดว้า่ การบริหารเป็นหลกัส าคญัท่ีทุกองคก์รตอ้งน าไปปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ความหมายของการจัดการ 
 ชนินทร์ ชุนหพนัธรักษ ์(2550, หนา้ 1-5) ไดร้วบรวมความหมายของการจดัการ  
(Management) จากนกัวชิาการต่าง ๆ ดงัน้ี  
 การจดัการ หมายถึง ศิลปะของการกระท าส่ิงต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลโดยผา่นบุคคลอ่ืน  
(Kinicki & Williams, 2006, p. 4 อา้งถึงใน ชนินทร์ ชุนหพนัธรักษ,์ 2550)  
 การจดัการ หมายถึง การวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการควบคุมทรัพยากร
มนุษย ์และทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
(George & Jones, 2006, p. 5 อา้งถึงใน ชนินทร์ ชุนหพนัธรักษ,์ 2550)  
 การจดัการ หมายถึง การประสานกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหง้านสมบูรณ์ทั้งทางดา้น
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยใชบุ้คคลอ่ืน (Robbin & Coulter, 2005, p. 7 อา้งถึงใน ชนินทร์ 
ชุนหพนัธรักษ,์ 2550)  
 การจดัการ หมายถึง กระบวนการท างานโดยบุคคล และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร (Bateman & Snell, 2002, p. 14 อา้งถึงใน ชนินทร์ ชุนหพนัธรักษ,์ 2550) 
 สรุปไดว้า่ การจดัการเป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กนั  
ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) และ         
การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการท างานโดยบุคคลและทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness)  
 จากคุณลกัษณะดงักล่าวของการจดัการ ส่งผลใหผู้บ้ริหารองคก์ารในยคุปัจจุบนัต่างมุ่งให้
การด าเนินงานขององคก์ารของตนเป็นองคก์ารท่ีมีผลปฏิบติังานสูง ซ่ึงผลการปฏิบติังานนั้นจะถูก
วดัโดยปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการ คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 ประสิทธิภาพ  เป็นการวดัจ านวนทรัพยากรท่ีใชไ้ปในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  
โดยพิจารณาระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) และผลผลิต (Output) เพื่อให้ตน้ทุนของการใชท้รัพยากร
ต ่าสุด หรือการท าใหถู้กตอ้งในส่ิงท่ีท าอยู ่
 ประสิทธิผล เป็นการวดัความเหมาะสมของเป้าหมายองคก์ารท่ีผูบ้ริหารก าหนดข้ึน และ
สามารถด าเนินงานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายดงักล่าว หรือการท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
 องคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงมุ่งเนน้ใหอ้งคก์ารของตนเกิดทั้งประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูง คือ ผูบ้ริหารสามารถเลือกเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีการใชท้รัพยากรต่าง ๆ  
ใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ความส าคัญของการจัดการ 
 ชนินทร์ ชุนหพนัธรักษ ์(2550, หนา้ 1-9) ไดส้รุปความส าคญัของการจดัการ ดงัน้ี   
 1.  ท าใหอ้งคก์ารสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  ท าใหอ้งคก์ารมีระบบการบริหารท่ีดีภายในองคก์าร ส่งผลท าใหผ้ลการปฏิบติังานของ
องคก์ารท่ีสูงข้ึน 
 3.  ท าใหอ้งคก์ารมีการจดัการทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตาม
เป้าหมายขององคก์าร 
 4.   การจดัการเป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์าร ในการพฒันาองคก์ารของ
ตนใหเ้ป็นองคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศทางการบริหาร 
 5.  ผูบ้ริหารสามารถอาศยักระบวนการจดัการในการด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จ ทั้ง
ทางดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 6.  การจดัการมีบทบาทต่อผูบ้ริหารในการก าหนดกิจกรรมและขอบเขตการท างานของ
พนกังานในองคก์ารและเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนภารกิจของแต่ละคน น าไปสู่การบรรลุความ 
ส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารได ้
 7.  การจดัการเป็นการแสวงหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังานและช่วยประสานงาน
ใหทุ้กฝ่ายท างานร่วมกนัเพื่อจุดหมาย คือ ความส าเร็จขององคก์าร  
 ความหมายของการบริหารจัดการ  
 นกัวชิาการไดพ้ิจารณาวา่การบริหาร (Administration) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการก าหนด
นโยบาย ส่วนการจดัการ (Management) เป็นเร่ืองของการน าไปปฏิบติั และหมายถึง การ
บริหารงานใด ๆ ขององคก์รท่ีตอ้งการจะหาก าไร โดยการบริหารจะตอ้งท าให้องคก์รบรรลุ
เป้าหมาย ค าวา่ การจดัการ จึงมกัใชใ้นองคก์รธุรกิจหรือองคก์รท่ีมุ่งก าไร ส่วนค าวา่การบริหาร 
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หมายถึง การบริหารงานระดบันโยบาย การวางแผน การจดัหลกัสูตรการบริหารงานของนกับริหาร
ระดบัประเทศ (พงคส์ัณห์ ศรีสมทรัพย ์และชลิดา ศรมณี, 2539, หนา้ 6)   
 การบริหารจดัการ (Management) หมายถึง ชุดของหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีก าหนดทิศทาง 
ในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์รนั้น ๆ การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใชท้รัพยากรอยา่ง
คุม้ค่า ส่วนการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล หมายถึง การตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีการ
ปฏิบติัไดส้ าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้ผลส าเร็จของการบริหารจดัการจึงตอ้งมีทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลควบคู่กนั (Griffin, 2002, p. 4)  
 การบริหารยอ่มมีเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคก์ารบริหารจะตอ้งใชปั้จจยัต่าง ๆ ใน      
การบริหาร เช่น คน เงิน วตัถุส่ิงของ และวธีิปฏิบติังานการบริหารจะมีลกัษณะการด าเนินการเป็น
กระบวนการ (Process) ซ่ึงค าวา่กระบวนการ หมายถึง แนวทางการท าส่ิงต่าง ๆ อยา่งมีระบบเพื่อ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยทัว่ไปปัจจยัการบริหารท่ีเป็นพื้นฐานมี      
4 ประการ เรียกวา่ 4M’s ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วตัถุส่ิงของ (Material) และการจดัการ 
(Management) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และสุดา สุวรรณาภิรมย,์ 2545) ดงัน้ี  
 Man    บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
 Money   เงินงบประมาณท่ีเพียงพอ 
 Material    วตัถุดิบ เคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอครบถว้น 
 Management   การจดัการท่ีมีหลกัการบริหารและมีการบริหารท่ีดี  
 หน้าที่ของการจัดการ (Management functions) 
 ชนินทร์ ชุนหพนัธรักษ ์(2550, หนา้ 1-10) ไดแ้นะน าถึงหนา้ท่ีและบทบาทของการ
จดัการ ดงัน้ี ผูบ้ริหารในทุกระดบัขององคก์ารไม่วา่จะเป็นองคก์ารท่ีมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่  
ต่างมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังานท่ีส าคญั 4 ประการ ประกอบดว้ยกระบวน 
การจดัการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การวางแผน หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการเลือกและก าหนดเป้าหมาย    
ท่ีเหมาะสมตลอดจนวธีิการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ ดงันั้น กระบวนการของการวางแผนจึง 
เก่ียวขอ้งกบัการมีวสิัยทศัน์ (Vision) เพื่อก าหนดพนัธกิจ (Mission) และเป้าหมาย (Goal) ของ
องคก์าร การจดัเลือกวธีิการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและการจดัทรัพยากรขององคก์าร 
 2.  การจดัองคก์าร หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชก้ าหนดโครงสร้างความสัมพนัธ์
ของงานเพื่อใหส้มาชิกองคก์ารท างานร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้นการจดัการ
องคก์ารจึงเก่ียวขอ้งกบัการจดักลุ่มบุคคลเขา้ไปในแผนงานต่าง ๆ ตามชนิดของภาระงานต่าง ๆ ท่ี
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เฉพาะเจาะจงเพื่อใหบุ้คลากรเหล่านั้นปฏิบติังาน ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งก าหนดสายของอ านาจ
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ระหวา่งบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ารท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ างาน
ร่วมกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 3.  การน า หมายถึง การจูงใจ การสั่งการ และการมีอิทธิพล เพื่อโนม้นา้วบุคลากรใน
องคก์ารในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้น การน าจึงเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ า  
(Leadership) การจูงใจ (Motivation) และการส่ือสาร (Communication) ท่ีผูบ้ริหารจะกระตุน้ให้
พนกังานมีศกัยภาพในการท างานสูง เสริมสร้างและจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานให้
ส าเร็จตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ 
 4.  การควบคุม หมายถึง กระบวนการติดตามผลการปฏิบติังานและแกไ้ขปรับปรุงใน  
ส่ิงท่ีจ  าเป็น หรือเป็นขั้นตอนของการวดัผลการท างานน าไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน หรือเกณฑท่ี์
ก าหนดไวว้า่ผลการปฏิบติังานจริงเป็นไปตามมาตรฐานหรือเกณฑด์งักล่าวหรือไม่ เพื่อท่ีจะได้
ปรับปรุงแกไ้ขผลการปฏิบติังานขององคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ หนา้ท่ีการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน       
การจดัองคก์าร การน าไปปฏิบติั และการควบคุม เป็นหนา้ท่ีทางการบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหารควรมี 
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานและบริหารบุคลากรอยา่งเป็นระบบเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และ
สร้างความส าเร็จในองคก์ร 
 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงั 
 ความหมายของความคาดหวัง  
 ตามแนวคิดของ Vroom (1970) เจา้ของทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy theory) 
กล่าวถึงความหมายของความคาดหวงั หรือ Expectation วา่เป็นความตอ้งการหรือการรับรู้ถึงความ
เป็นไปไดท่ี้จะประสบความส าเร็จในเป้าหมาย โดยอาจเป็นความคาดหวงั/ ความตอ้งการในเร่ือง
ทัว่ไป (General expectancies) หรืออาจเป็นความคาดหวงั/ ความตอ้งการเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
(Specific expectancies) (สุรีย ์กาญจนวงศ,์ 2542) 
 รัตติกรณ์ จงวศิาล (2550) ใหค้วามหมายของ “ความคาดหวงั” ไวใ้นแนวทางเดียวกบั
“ความตอ้งการ” เน่ืองจากการศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงัเป็นการท าความเขา้ใจถึงเป้าหมายและ
ความปรารถนาของบุคคล ซ่ึงหากสามารถตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจได ้ยอ่มจะท าใหเ้กิดผลดี
ทั้งต่อตวับุคคลและส่วนรวม ดงันั้นจึงใชค้  าวา่ “ความคาดหวงั” ในความหมายเดียวกบั “ความ
ตอ้งการ” โดยตลอด 
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 พิสิฐ มหามงคล (2546) กล่าวถึง ความคาดหวงัในแนวทางการศึกษาทางจิตวทิยา 
วา่หมายรวมถึงความรู้สึก ความตอ้งการ แรงจูงใจ ความเช่ือ ทศันคติและค่านิยม ท่ีจะเป็นตวัก าหนด 
ใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมตามทิศทางท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
 นอกจากน้ี จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคาดหวงัทางการศึกษา พบวา่ 
งานวจิยัต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมายของความคาดหวงัเป็นไปในแนวทางเดียวกนั คือ เป็นความคิดเห็น
ความรู้สึก การรับรู้ การตีความ การมุ่งหวงั การคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ท่ีปรารถนาใหเ้กิดข้ึนใน
อนาคต ซ่ึงจะน าไปสู่การแสดงท่าทีหรือการปฏิบติัตามแนวทางท่ีจะท าใหส่ิ้งท่ีตอ้งการนั้นเกิดข้ึน
จริง (ชิษณุกร พรภาณุวชิญ,์ 2540; นวลจนัทร์ เพิ่มพนูรัตนกุล, 2540; สมลกัษณ์ เพชรช่วย, 2540; 
ช านิ แซ่ตั้ง, 2547; พิกุล ทรัพยโ์ชค, 2550) 
 กล่าวไดว้า่ ความคาดหวงั หมายถึง ความตอ้งการ ความรู้สึก การรับรู้ การคาดการณ์  
ถึงส่ิงท่ีบุคคลปรารถนาจะเป็นหรือจะไดม้าในอนาคต 
 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความคาดหวงั 
 ทฤษฎีความคาดหวงัท่ีไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุด คือ ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม  
ซ่ึงพยายามอธิบายถึงความคาดหวงัวา่ เป็นความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงท่ีมีแนวโนม้วา่จะเกิดข้ึนได ้หากได้
รับรู้ถึงคุณค่าของผลท่ีจะไดรั้บจากความพยายามท่ีไดล้งมือลงแรงไป (หลุยส์  จ  าปาเทศ, 2533) เช่น 
ถา้ขยนัอ่านหนงัสือ จะสอบไดเ้กรด A โดยเกรด A เป็นความคาดหวงั จูงใจให้เรียนขยนัอ่าน
หนงัสือ ดงันั้นความคาดหวงัจึงมีความสัมพนัธ์กบัการกระท าและผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน ทั้งน้ี หาก   
ยดึหลกัการในทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy theory) การอธิบายองคป์ระกอบของความ
คาดหวงัสามารถพิจารณาไดจ้ากความตอ้งการท่ีบุคคลปรารถนาจะไดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงความ
คาดหวงัและความตอ้งการไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้เน่ืองจากหากบุคคลเกิดความตอ้งการแลว้ 
ความคาดหวงัก็จะตามมาพร้อมกบัการแสดงพฤติกรรมไปสู่เป้าหมาย (สุรางค ์โคว้ตระกลู, 2541) 
ดงันั้น ความคาดหวงัจึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีความตอ้งการ (พวงเพชร วชัรอยู,่ 2537) 
ดงัต่อไปน้ี   
 1.  ทฤษฎีเก่ียวกบัเน้ือหา (Content theories) คือ แนวคิดท่ีอธิบายถึงความตอ้งการหรือ
ความคาดหวงัภายในบุคคล ไดแ้ก่ 
  1.1  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of needs theory) ของ Abraham 
Maslow ซ่ึงกล่าวถึง ความตอ้งการของมนุษยว์า่มีลกัษณะเป็นความตอ้งการตามล าดบัขั้น จากระดบั
ต ่าท่ีสุดไปยงัระดบัสูงท่ีสุด 5 ขั้น ดงัน้ี 
   1.1.1  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เช่น อาหารเคร่ืองนุ่งห่ม  
ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้าด่ืมและการพกัผอ่น เป็นตน้ 
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   1.1.2  ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Safety needs) เช่น ความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์น ความมัน่คงในชีวติและหนา้ท่ีการงาน 
   1.1.3  ความตอ้งการการยอมรับ (Acceptance needs) เช่น การใหแ้ละไดรั้บ 
ซ่ึงความรัก การเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ การไดรั้บการยอมรับและการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น  
เป็นตน้ 
   1.1.4  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) เช่น การไดรั้บความเคารพนบัถือ 
การมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้  
   1.1.5  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization need) เช่น การท า 
ทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ การท าทุกอยา่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง บนพื้นฐานของ 
การมีศีลธรรม มีความสร้างสรรค ์ตลอดจนยอมรับความจริงโดยปราศจากอคติ เป็นตน้ 
  1.2  ทฤษฎี ERG (ERG Theory) ของ Clayton Alderfer ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการ 
ขั้นพื้นฐานของมนุษยท่ี์อาจเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนั 3 ประการ ดงัน้ี 
   1.2.1  ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด (Existence needs: E) เช่น อาหาร
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยัและยารักษาโรค เป็นตน้ 
   1.2.2  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs: R) เช่น การมีมิตรภาพท่ีดี
กบัผูอ่ื้นและการท ากิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นตน้ 
   1.2.3  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs: G) เช่น การประสบ
ความส าเร็จไดรั้บการยอมรับและยกยอ่ง เป็นตน้ 
  1.3  ทฤษฎีความตอ้งการความส าเร็จ (Achievement motivation theory) ของ David 
McClelland ไดอ้ธิบายความตอ้งการของมนุษยว์า่เป็นความตอ้งการเพื่อความส าเร็จ 3 ประการ ดงัน้ี 
   1.3.1  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for achievement: nAch) เช่น การมี      
ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาก าหนดเป้าหมายมองหาส่ิงท่ีดีเลิศ เป็นตน้ 
   1.3.2  ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affiliation: nAff) เช่น การใหบุ้คคลอ่ืน 
ชอบตน การสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในสังคม เป็นตน้ 
   1.3.3  ความตอ้งการอ านาจ (Need for power: nPow) เช่น ตอ้งการไดรั้บความ
เคารพนอบนอ้มจากผูอ่ื้น เป็นตน้  
  1.4  ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factor theory) ของ Frederick Herzberg ซ่ึงกล่าวถึง 
ความตอ้งการของมนุษยท่ี์ท าใหเ้กิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 2 ปัจจยั ดงัน้ี 
   1.4.1  ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) เช่น การสัมฤทธ์ิผลการยอมรับนบัถือจาก
ผูอ่ื้น การไดท้  าหรือรับผดิชอบในส่ิงท่ีตนสนใจจะมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ เป็นตน้ 
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   1.4.2  ปัจจยัอนามยั (Hygiene factors) เช่น ความสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้ง การไดรั้บ
ส่ิงตอบแทน ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีและสถานภาพ 
 2.  ทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการ (Process theories) คือ แนวคิดท่ีอธิบายกระบวนการคิด 
ของบุคคลท่ีส่งผลต่อความคาดหวงั (พวงเพชร วชัรอยู,่ 2537) ไดแ้ก่  
  2.1  ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity theory) ของ Stacy Adams ไดอ้ธิบายความ
คาดหวงัของบุคคลวา่เกิดจากการเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ีตนไดล้งมือลงแรงท าและผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ
กบัส่ิงท่ีคนอ่ืนท าและผลลพัธ์ท่ีคนอ่ืนได ้ซ่ึงจะน าไปสู่ความคาดหวงัในลกัษณะ ดงัน้ี 
   2.1.1  ถา้บุคคลรู้สึกวา่ตนไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่เท่าเทียมกบัผูอ่ื้นในลกัษณะ 
ท่ีนอ้ยกวา่จะท าใหเ้กิดความไม่พอใจและจะลดความคาดหวงัต่อส่ิงนั้น ๆ ลง 
   2.1.2  ถา้บุคคลรู้สึกวา่ตนไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่เท่าเทียมกบัผูอ่ื้นในลกัษณะ 
ท่ีมากกวา่จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจและลงมือลงแรงมากข้ึน เพื่อให้เกิดความสมดุลระหวา่ง 
ความคาดหวงักบัผลลพัธ์ท่ีได ้
   2.1.3  ถา้บุคคลรู้สึกวา่ตนไดรั้บผลตอบแทนเท่าเทียมกบัผูอ่ื้นจะท าใหเ้กิด 
ความพึงพอใจและจะคาดหวงัต่อส่ิงนั้นในระดบัเดิมต่อไป 
  2.2  ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy theory) ของ Victor Vroom ไดอ้ธิบาย 
ความคาดหวงั (Expectancy: E) ของบุคคลวา่เกิดจากระดบัคุณค่าหรือความส าคญัของส่ิงตอบแทน 
ท่ีบุคคลตอ้งการ (Valance: V) กบัการรับรู้ความสามารถหรือความเป็นจริงในปัจจุบนั 
(Instrumentality: I) ในลกัษณะดงัน้ี  
 

Expectancy = Valence x Instrumentality 
 

 3.  ทฤษฎีเก่ียวกบัการเสริมแรง (Reinforcement theory) คือแนวคิดท่ีอธิบายความคาดหวงั
ของบุคคลจากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการวางเง่ือนไข (พวงเพชร วชัรอยู,่ 2537) ไดแ้ก่ 
  3.1  ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค (Classical conditioning theory) ของ Ivan 
Pavlov โดยไดก้ล่าวถึง ความคาดหวงัของบุคคลวา่เป็นผลมาจากการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ส่ิงเร้ากบัการตอบสนองในลกัษณะดงัน้ี 
   3.1.1  เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้าท่ีท าใหเ้กิดการตอบสนองโดยธรรมชาติจะมีการ
ตอบสนองโดยอตัโนมติั เช่น เม่ือไดย้นิค าชมเชยมกัจะท าใหบุ้คคลเกิดความคาดหวงัวา่จะไดรั้บบา้ง 
   3.1.2  เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้าท่ีไม่ไดท้  าใหเ้กิดการตอบสนองโดยธรรมชาติจะไม่มี
ปฏิกิริยาตอบสนอง เช่น เห็นประกาศนียบตัรท่ีไม่ใช่ของตนมกัจะไม่เกิดความรู้สึกใด ๆ 
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   3.1.3  แต่เม่ือน าส่ิงเร้าทั้ง 2 รูปแบบขา้งตน้ มาเขา้คู่กนัโดยใหส่ิ้งเร้าท่ีไม่ไดท้  าให้
เกิดการตอบสนองโดยธรรมชาติก่อน แลว้ตามดว้ยส่ิงเร้าท่ีท าใหเ้กิดการตอบสนองโดยธรรมชาติ 
จะท าใหบุ้คคลเรียนรู้วา่หากตอ้งการไดใ้นส่ิงท่ีคาดหวงั (ค าชมเชย) ตอ้งไดเ้ห็นหรือไดส่ิ้งท่ีถูกวาง
เง่ือนไขนั้นมาก่อน (ประกาศนียบตัร) 
  3.2  ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบเสริมแรง (Reinforcement conditioning theory) ของ 
B.F. Skinner กล่าวถึงการเกิดความคาดหวงัของบุคคลวา่เป็นผลมาจากการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
กบัส่ิงเสริมแรง 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
   3.2.1  การใหร้างวลั เช่น การใหค้  าชมเชยการแสดงความเคารพยกยอ่ง การให้ 
ส่ิงของตอบแทน รวมถึงการท าใหส่ิ้งท่ีไม่ชอบหรือไม่พอใจหายไป 
   3.2.2  การลงโทษ เช่น การต าหนิ วพิากษว์จิารณ์ การหกัแตม้หรือจ่ายค่าปรับ 
รวมถึงการไม่ใหใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการจ าเป็น 

 ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา ไดมี้นกัวชิาการกล่าวถึงเร่ืองของความตอ้งการจ าเป็น (Need)  
ไวห้ลายท่าน ความตอ้งการจ าเป็น เป็นผลผลิตท่ีเกิดจากกระบวนการท่ีเรียกวา่ “การประเมิน 
ความตอ้งการจ าเป็น” (Need assessment) ซ่ึงหมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ช่องวา่ง หรือ 
ความแตกต่างระหวา่งผลของสภาพปัจจุบนัและผลของสภาพท่ีปรารถนา แลว้จดัล าดบัความส าคญั
ของความตอ้งการจ าเป็น (Setting priorities) ก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติั เพื่อช่วยตดัสินใจ 
ในการปรับปรุงองคก์ร (Witkin, 1995 อา้งถึงใน อนุชา กอนพว่ง, 2539, หนา้ 14) ในการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็น หากมีความแตกต่างระหวา่งสภาพทั้งสองก็แสดงใหเ้ห็นถึงสภาวะท่ีไม่น่า
พอใจอนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการหาแนวทางแกไ้ขปัญหาให้หมดไป (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2531        
อา้งถึงใน อนุชา กอนพว่ง, 2539, หนา้ 14)  
 ความตอ้งการจ าเป็น มีผูก้  าหนดนิยามและใหค้วามหมายของค าวา่ ความตอ้งการจ าเป็น
ไวห้ลากหลาย สุวมิล วอ่งวาณิช ไดส้ังเคราะห์และจดัประเภทของความหมายเป็นหมวดหมู่ใน
มุมมองทางจิตวทิยาและทางการประเมิน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 มุมมองทางด้านจิตวทิยา 
 เจา้ของทฤษฏีความตอ้งการจ าเป็น (Need) เป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไปคือ Abraham Maslow ซ่ึง
มีชีวติอยูใ่นช่วงปี ค.ศ. 1908-1970 ในช่วงแรก Maslow ไดท้  าการทดลองกบัลิง และพบวา่ ความ
ตอ้งการจ าเป็นมีหลายระดบั ตั้งแต่ระดบัพื้นฐานจนถึงระดบัสูง และไม่วา่จะเป็นมนุษยห์รือสัตว์
จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นพื้นฐานก่อน Maslow ไดเ้สนอล าดบัขั้นใน
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รูปแบบพีระมิดความตอ้งการจ าเป็นในช่วงปี ค.ศ. 1960 เรียกวา่ Maslow’s hierarchy of needs 
pyramid (Boeree, 2002; Gwynne, 1997 อา้งถึงใน สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548, หนา้ 33-34) 
 Maslow ไดก้ าหนดไวว้า่ ความตอ้งการจ าเป็นขั้นพื้นฐานเป็นขั้นแรกของมนุษย ์คือ 
ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) หมายถึง อากาศ ความอบอุ่น อาหาร การนอน 
ความจ าเป็นน้ีมีความเขม้มาก เป็นความตอ้งการตลอดชีวติของคนเรา หากไม่ไดรั้บ มนุษยก์็ตอ้งตาย 
ความตอ้งการขั้นท่ีสอง คือ ความตอ้งการจ าเป็นดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Security/ safety needs) 
หมายถึง ความปลอดภยัจากภยัอนัตรายทั้งปวง โดยเฉพาะในเด็กเล็กยิง่ตอ้งไดรั้บความรู้สึกมัน่คง
ปลอดภยัในการด ารงชีวิต ความตอ้งการจ าเป็นขั้นท่ีสาม คือ ความตอ้งตอ้งการจ าเป็นดา้นความรัก
และการไดเ้ป็นเจา้ของ (Love and belonging needs) เป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งการเพื่อนรัก  
คนรัก รู้สึกวา่ตนเองเป็นท่ีตอ้งการ และการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ความตอ้งการจ าเป็นขั้นท่ีส่ี คือ 
ความตอ้งการจ าเป็นดา้นการเห็นคุณค่าในตนเอง (Esteem needs) หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจใน
การเป็นท่ียอมรับทั้งจากตนเองและผูอ่ื้น ในขั้นน้ีมีความรู้สึกแยกเป็น 2 ระดบั ระดบัท่ีต ่ากวา่ คือ 
ตอ้งการให้คนเช่ือถือ มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั ระดบัท่ีสูงกวา่ คือ ตอ้งการใหค้นนบัถือตนเอง มี
ความเช่ือมัน่ มีความสามารถและบรรลุความส าเร็จของเป้าหมายท่ีก าหนด ความตอ้งการจ าเป็น   
ขั้นท่ีหา้ ซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ย คือ ความตอ้งการจ าเป็นในการบรรลุสัจการแห่งตน (Self-
actualization needs) เป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีบุคคลไม่รู้สึกวา่ตนเองมีความขาดแคลน แต่จะรู้สึก
ถึงการบรรลุความตอ้งการทั้งมวลท่ีตนเองอยากได ้เป็นสภาวะท่ีตนเองรู้สึกไดว้า่มีส่ิงตอ้งการ
ครบถว้นสมบูรณ์ (Boeree, 2002; Gwynne, 1997 อา้งถึงใน สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548, หนา้ 34-35)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นของ Maslow (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548) 

ความตอ้งการ 

จ าเป็นดา้นการ 

บรรลุสัจการ 

ความตอ้งการจ าเป็นดา้น 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 
 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 
ความตอ้งการจ าเป็นดา้นความรัก 

ความตอ้งการจ าเป็นดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

ความตอ้งการจ าเป็นดา้นกายภาพ 
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 มุมมองทางการประเมิน 
 นกัประเมินทางการศึกษาหรือทางสังคมใหนิ้ยามและความหมายของค าวา่ “ความ
ตอ้งการจ าเป็น” ไวห้ลากหลาย แต่ท่ีปรากฏชดัเจนสามารถจ าแนกไดเ้ป็นสองกลุ่ม คือ ความ
ตอ้งการจ าเป็น คือ ความแตกต่าง (Discrepancy) และความตอ้งการจ าเป็น คือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
(Benefits) 
 กลุ่มที ่1 ความต้องการจ าเป็นคือความแตกต่าง/ ความขาดแคลน 
 การนิยามความตอ้งการจ าเป็นในยคุน้ี ใหค้วามส าคญักบัการศึกษาผลต่างของสภาพ 
ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัสภาพท่ีพึงประสงค ์การก าหนดความตอ้งการจ าเป็นในยคุแรกน้ี แมจ้ะมีการนิยาม
ความตอ้งการจ าเป็นตามความแตกต่าง แต่นกัวชิาการก็ยงัมีมุมมองท่ีจ าแนกไดเ้ป็นสองกลุ่ม  
กลุ่มแรกความตอ้งการจ าเป็นตามมิติของความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นอยูแ่ละสภาพท่ีควรจะ
เป็น กลุ่มท่ีสอง นิยามความตอ้งการจ าเป็นตามมิติความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพ 
ท่ีควรจะเป็นเช่นกนั แต่เพิ่มมิติของสภาวะความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามมาหากความขาดแคลน 
ท่ีเกิดข้ึนไม่ไดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
 กลุ่มท่ี 1.1 มุมมองในมิติความแตกต่าง 
 Trimby (1997 อา้งถึงใน สุวิมล วอ่งวาณิช, 2548, หนา้ 36) ไดเ้ปรียบเทียบโมเดลการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นของนกัวชิาการจ านวน 4 โมเดล ไดแ้ก่ Kaufman’s modal of needs 
assessment, Coffing’s client needs assessment, Lee’s needs assessment และ Harless’s Ffont-end 
analysis ในแต่ละโมเดลมีการใหนิ้ยามของความตอ้งการจ าเป็นสอดคลอ้งกนั คือ นิยามความ
แตกต่าง (Discrepancy) ยกเวน้โมเดล Harless ท่ีนิยามในรูปของปัญหา (Problems) ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง   
ท าใหส้ภาพท่ีเป็นอยูไ่ม่สมบูรณ์ ไม่มีประสิทธิผล จ าเป็นตอ้งหาแนวทางแกไ้ข 
 กลุ่มท่ี 1.2 มุมมองในมิติความแตกต่างและมิติความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
 Scriven and Roth (1968 อา้งถึงใน สุวมิล  วอ่งวาณิช, 2548, หนา้ 36) กล่าววา่ Needs 
หมายถึง ช่องวา่งระหวา่งความเป็นจริงกบัความพึงพอใจ ถา้เขียนประโยควา่ A need X ก็
หมายความวา่ ถา้ไม่มี X แลว้ A จะอยูไ่ม่ได ้ถา้อยูไ่ดก้็ตอ้งอยูใ่นสภาวะท่ีไม่น่าพึงพอใจ แสดงวา่ X 
มีอิทธิพลต่อ A ท าให ้A ไดรั้บผลประโยชน์ ในท่ีน้ี X จึงเป็นความตอ้งการจ าเป็น ถา้วเิคราะห์นิยาม
น้ีจะเห็นวา่ ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนระหวา่งสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงกบัสภาพท่ีพึงพอใจตอ้งมีมากถึง
ระดบัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาตามมา ดงันั้น หากความแตกต่างใดยงัไม่รุนแรงพอท่ีจะท าให้ประสบภาวะ
ท่ีไม่น่าพอใจ ความแตกต่างนั้นก็ยงัไม่ถึงขั้นท่ีจะเรียกวา่ ความตอ้งการจ าเป็น 
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 กลุ่มที ่2 ความต้องการจ าเป็นคือประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 Scriven (1991 อา้งถึงใน สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548, หนา้ 40) แสดงความคิดเห็นวา่นิยาม
ของความตอ้งการจ าเป็นท่ียอมรับกนัส่วนใหญ่ คือ นิยามความแตกต่าง (Discrepancy definition)  
ไม่ค่อยเหมาะสม ปัญหาของนิยามน้ีอยูท่ี่ระดบัท่ีพึงประสงคซ่ึ์งมกัจะเป็นอุดมคติเกินไปไม่สามารถ
ปฏิบติัได ้และในความคิดเห็นของแต่ละคน การก าหนดระดบัท่ีควรจะเป็นก็แตกต่างกนั Scriven
ยกตวัอยา่งประกอบการอธิบายวา่หากจะถามวา่ “หลกัสูตรในอุดมคติ” เห็นวา่ความตอ้งการจ าเป็น
ไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดในรูปของความแตกต่าง หลายส่ิงท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นและมีอยูใ่นสภาพจริง  
โดยไม่ตอ้งก าหนดสภาพท่ีควรจะเป็น เช่น อากาศ น ้าและอาหาร เป็นตน้ นิยามท่ี  Scriven เห็นวา่ 
เหมาะสมกวา่ คือ นิยามเชิงวินิจฉยั (Diagnostic needs) และระดบัความพอใจน้ีก็ข้ึนอยูก่บับริบท 
(Context dependent) ความตอ้งการจ าเป็นของคนกลุ่มหน่ึงอาจไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นของคนอีกกลุ่มหน่ึง 
ก็ได ้แต่ตอ้งหาวธีิเลือกความตอ้งการจ าเป็นท่ีส าคญัท่ีสุด 
 ความตอ้งการจ าเป็นสามารถจ าแนกเป็นสองประเภท คือ นิยามตามโมเดลความแตกต่าง 
(Discrepancy model) เป็นการนิยามในลกัษณะท่ี “Need” เป็นค านามในภาษาองักฤษ ซ่ึงแปลวา่ 
“ความตอ้งการจ าเป็น” ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาวะของความขาดแคลนและท าใหเ้กิดปัญหา 
(Problem) แต่โมเดลการแกปั้ญหาเป็นการนิยามในลกัษณะท่ี “Need” เป็นค ากริยาในภาษาองักฤษ 
แปลวา่ “ตอ้งการ” หรือ “มีความตอ้งการจ าเป็น” ซ่ึงเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหา (Solution) หรือส่ิงท่ี
จ  าเป็นตอ้งท าให้เกิดเพื่อท าใหส้ภาวะท่ีไม่น่าพอใจหมดไป 
 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น  
 การจดัล าดบัความส าคญั (Priority setting) ของความตอ้งการจ าเป็น เป็นขั้นตอนสุดทา้ย
ของการระบุความตอ้งการจ าเป็น การวิเคราะห์หาสาเหตุและการก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา
ซ่ึงจะท าใหก้ารประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีความสมบูรณ์ สามารถน าผลไปใชใ้นการวเิคราะห์หา
สาเหตุและวธีิการแกไ้ขต่อไป การจดัล าดบัของความตอ้งการจ าเป็น เป็นการวเิคราะห์ความตอ้งการ
จ าเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นน าความตอ้งการจ าเป็นมาเรียงล าดบั (Sort) ตั้งแต่ความส าคญัมาก    
ไปหานอ้ย ซ่ึงจะช่วยใหผู้ป้ระเมินทราบถึงความตอ้งการจ าเป็น หรือปัญหาท่ีแทจ้ริงท่ีควรไดรั้บการ
แกไ้ขอยา่งเร่งด่วนก่อนปัญหาอ่ืน (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548, หนา้ 263) วธีิการจดัล าดบัความส าคญั
ความตอ้งการจ าเป็นนั้นมีหลายวธีิ แต่ละวธีิจะแตกต่างกนัออกไป แต่วธีิการจดัล าดบัความส าคญั
ความตอ้งการจ าเป็นโดยใชสู้ตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified ) ซ่ึงสูตรในการค านวณ 
 
      PNI Modified =   (I – D)  

  D 
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 โดยการหาค่าผลต่างของ (I-D) หารดว้ย (D) เพื่อควบคุมขนาดของความตอ้งการจ าเป็น
ใหอ้ยูใ่นพิสัยท่ีไม่มีช่องกวา้งมากเกินไป และใหค้วามหมายเชิงเปรียบเทียบ เม่ือใชร้ะดบัของสภาพ
ท่ีเป็นอยูเ่ป็นฐานในการค านวณอตัราการพฒันาเขา้สู่สภาพท่ีคาดหวงัของกลุ่ม (สุวมิล วอ่งวาณิช, 
2548, หนา้ 279) วธีิจดัล าดบัความส าคญัแบบน้ี (PNI Modified ) มีขอ้ดี คือ ค านวณง่าย ให้ขอ้สรุปท่ีดี
และเม่ือถ่วงน ้าหนกัจะท าใหไ้ดค้วามแตกต่างท่ีชดัเจนข้ึน ขอ้จ ากดัของวธีิน้ีคือ ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้
เป็น Interval scale ท่ีไม่ค่อยเหมาะสม และเป็นการพิจารณาแยกกนัระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริงใน
ปัจจุบนักบัสภาพท่ีคาดหวงั ผลต่างท่ีมีค่าเท่ากนัในระดบัต ่ากบัระดบัสูงยากในการเรียงล าดบั   
 

แนวคดิเกีย่วกบัการเดินทางด้วยจักรยาน 

 การเดินทางดว้ยจกัรยานเป็นรูปแบบหน่ึงของการเดินทางท่ีไม่ใชเ้คร่ืองยนต ์
(Nonmotorized transportation) มีขอ้ดีส าหรับการเดินทางในระยะใกลอ้ยูห่ลายประการ คือ 
จกัรยานเป็นพาหนะท่ีมีขนาดเล็ก น ้าหนกัเบา ขบัข่ีง่าย สามารถเดินทางไปยงัจุดหมายไดโ้ดยไม่
ตอ้งเปล่ียนรูปแบบการเดินทาง ท าความเร็วและบรรทุกสัมภาระไดม้ากกวา่การเดินเทา้ และการ
เดินทางดว้ยจกัรยานยงัสามารถท าความเร็วไดดี้กวา่การเดินทางดว้ยรูปแบบอ่ืน ๆ ในระยะทาง
ระหวา่ง 0.3-6.5 กิโลเมตร (อจัฉรา ตนัติวทิยาพิทกัษ,์ 2540 อา้งถึงใน วราลกัษณ์ คงอว้น และ 
สาธิดา สกุลรัตนกุลชยั, 2556, หนา้ 7) ขอ้ดีของการเดินทางในรูปแบบท่ีไม่ใชเ้คร่ืองยนต ์จึงเป็น
ระบบการสัญจรท่ีช่วยลดการใชร้ถยนตม์ากเกินกวา่จ าเป็น ลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และเป็นทางเลือก
ท่ีเหมาะสมส าหรับการเดินทางระยะใกล ้สามารถผนวกเป็นส่วนหน่ึงของการเดินทางระยะไกลเพื่อ
ต่อระบบขนส่งสาธารณะได ้(Hoierli, 1993 อา้งถึงใน นุชจรีย ์อรุณกมล, 2553, หนา้ 31) 
 อจัฉรา ตนัติวทิยาพิทกัษ ์(2540) กล่าวถึงการเดินทางดว้ยจกัรยานไวว้า่ จกัรยานเป็น
พาหนะในลกัษณะ Door-to-door mode คือ สามารถเดินทางจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดปลายไดโ้ดยไม่
ตอ้งเปล่ียนรูปแบบการเดินทาง เช่นเดียวกบัการเดินเทา้ แต่สามารถท าความเร็วไดม้ากกวา่ และ   
ถือวา่เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพมากในระบบหน่ึงของระบบสัญจรท่ีไม่ใชเ้คร่ืองยนต ์ 
(None-Motorized Transportation: NMT) ในการเดินทางระยะใกลใ้นเมือง ซ่ึงระยะท่ีเหมาะสม
ส าหรับการเดินทางดว้ยจกัรยานอยูร่ะหวา่ง 0.5-6.5 กิโลเมตร ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ จดัให้
จกัรยานเป็นรูปแบบการเดินทางระยะใกลเ้พื่อการวางแผนแกปั้ญหาการเดินทางในเมืองควบคู่ไป
กบัมาตรการการใชท่ี้ดิน 
 ดว้ยขอ้จ ากดัของจกัรยาน เช่น สภาพทางภูมิอากาศ ท าให้บทบาทของการใชจ้กัรยานเป็น
การใชส้ าหรับการเดินทางระยะใกล ้ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นการทดแทนการใชร้ถยนตส่์วนบุคคลในการ
เช่ือมต่อกบัระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน ๆ ในเมือง ประเภทท่ีมีผูมี้รายไดต้ ่า (Low-income NMT 
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Dependent cities) ท่ีตอ้งพึ่งพาระบบสัญจรท่ีไม่ใชเ้คร่ืองยนต ์ระยะทางท่ีเหมาะสมส าหรับการ
เดินทางดว้ยจกัรยานจะไกลกวา่ เน่ืองจากบริการขนส่งสาธารณะยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอและ
ราคาแพง 
 อยา่งไรก็ตาม การเดินทางดว้ยจกัรยานสามารถใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัเมืองท่ีมี
ขนาดเล็ก มีแหล่งกิจกรรมหลากหลายและเกาะกลุ่มรวมกนัในพื้นท่ีใกล ้ๆ กนั มีการเช่ือมต่อกบั
ระบบขนส่งสาธารณะ เป็นพื้นท่ีราบ มีถนนกวา้ง ปริมาณการจราจรไม่หนาแน่น และมีเขตทาง
พอท่ีจะใชจ้กัรยานได ้(วโิรจน์ ศรีสุภานนท ์และคณะ, 2546 อา้งถึงใน สลิลา ตระกลูเวช, 2551, 
หนา้ 16) 
 

ความรู้เกีย่วกบัจักรยาน 
 ลกัษณะทางกายภาพของผู้ใช้จักรยาน 
 1.  ลกัษณะของผูใ้ชจ้กัรยานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน (ม.ป.ป. อา้งถึงใน 
สลิลา ตระกลูเวช, 2551) ไดแ้บ่งผูใ้ชเ้ส้นทางจกัรยานออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
  1.1  ผูท่ี้ข่ีจกัรยานเพื่อการพกัผอ่น ออกก าลงักาย หรือเพื่อการเท่ียวชมทศันียภาพ  
สองขา้งทางจกัรยาน 
  1.2  ผูท่ี้ข่ีจกัรยานเพื่อการด าเนินชีวติประจ าวนั เช่น เพื่อเดินทางไปท างาน ไป
โรงเรียนและไปซ้ือสินคา้ เป็นตน้ 
  1.3  ผูใ้ชอ่ื้น คือ ผูพ้ิการท่ีใชร้ถเขน็ คนเดินเทา้ท่ีตอ้งเขน็รถเขน็เด็ก 
 2.  ลกัษณะทางกายภาพของจกัรยาน 
 ลกัษณะทางกายภาพท่ีควรทราบนั้นแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
  2.1  พื้นท่ีในการข่ีจกัรยาน (Bicycle envelopment) 
  หลกัเกณฑใ์นการออกแบบทางจกัรยานของกองวศิวกรรม ส านกัพฒันามาตรฐาน   
ผงัเมือง (2544) ก าหนดไวว้า่ทางจกัรยานควรออกแบบให้เป็นประเภทการจราจรเดินรถทางเดียว
ความกวา้งมาตรฐานของทางจกัรยาน คือ 2.5 เมตร หรืออยา่งนอ้ย 1.8 เมตร ถา้ออกแบบให้
การจราจรเดินรถสองทาง ความกวา้งปกติอยา่งนอ้ย 3.6 เมตร แต่ถา้มีการใชจ้กัรยานนอ้ย ความ
กวา้งอาจนอ้ยกวา่น้ีก็ได ้โดยก าหนดความกวา้งขั้นต ่าไวท่ี้ 0.75 เมตร ส าหรับ 1 ช่องจราจร และ
ขนาด 1.4 เมตรส าหรับทางจกัรยานแบบสวนทางกนัได ้ซ่ึงจะพบเส้นทางจกัรยานลกัษณะน้ีได้
ในทางจกัรยานบางแห่งในสหรัฐอเมริกา 
  ส่วนถนนท่ีมีการจราจรคบัคัง่สับสนมากบริเวณทางแยกควรสร้างอุโมงคส์ าหรับ
จกัรยาน ก าหนดความสูงอยา่งนอ้ย 2.25 เมตร ความกวา้งอยา่งนอ้ย 3.0 เมตร ส าหรับการจราจรเดิน
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รถทางเดียว หรือความกวา้ง 4.0 เมตร ส าหรับการจราจรเดินรถสองทาง ความลาดชนั 1: 20 ในกรณี
พื้นท่ีลาดเอียงข้ึน และ 1: 15 ในกรณีพื้นลาดเอียงลง (ส านกัพฒันามาตรฐานผงัเมือง, 2544) 
  2.2  การเคล่ือนท่ีในการข่ีจกัรยาน 
  ปิยเดช ลิมป์สุทธิรัชต ์(2545 อา้งถึงใน สลิลา ตระกลูเวช, 2551, หนา้ 18) ไดแ้บ่ง   
การเคล่ือนท่ีในการข่ีจกัรยานออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
   2.2.1  ความเร็วในการขบัข่ีจกัรยานอยูท่ี่ค่าเฉล่ียของ 15 กิโลเมตรต่อชัว่โมง โดยมี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานก าหนดท่ี 3 กิโลเมตรต่อชัว่โมง 
   2.2.2  ความเร่งของผูท่ี้ขบัข่ีจกัรยานอยูท่ี่ค่าเฉล่ียของ 1 เมตรต่อวินาที 
  2.3  ระยะทางในการข่ีจกัรยาน 
  ระยะทางในการข่ีจกัรยานท่ีนิยมขบัข่ีกนัมากท่ีสุดอยูท่ี่ระยะทาง 3-8 กิโลเมตร 
(Forester, 1994 อา้งถึงใน ปิยเดช ลิมป์สุทธิรัชต,์ 2545) ในประเทศไทยอยูท่ี่ 0.5-6.5 กิโลเมตร  
(พิเชษฐ ์เรือนสอน, 2546 อา้งถึงใน ไกรอนนัต ์สิงสี และพลเดช เชาวรัตน์, 2557) 
 รูปแบบของทางจักรยาน 
 ธงชยั พรรณสวสัด์ิ และพรชยั ลีลานุภาพ (1993 อา้งถึงใน พลเดช เชาวรัตน์ และเมธี 
พิริยการนนท,์ 2555, หนา้ 6-7) ในประเทศออสเตรเลียไดแ้บ่งทางจกัรยานเป็นประเภทใหญ่ ๆ        
3 ประเภท ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัปริมาณของจกัรยาน ปริมาณการจราจร และความจ ากดัของขอบเขตทาง 
 1.  ทางจกัรยานแบบปันส่วน (Share bikeway)  
 ทางจกัรยานประเภทน้ี แบ่งส่วนมาจากช่องจราจรของรถยนต ์โดยการตีเส้นหรือท า
เคร่ืองหมายบนผวิจราจรของช่องจราจรท่ีไดอ้อกแบบเผื่อไวส้ าหรับใหร้ถจกัรยานไวก่้อนแลว้    
นัน่คือ ความกวา้งของช่องจราจรจะตอ้งกวา้งกวา่ช่องจราจรทัว่ไปอีกประมาณหน่ึงเมตร แบบน้ี
เหมาะส าหรับในบริเวณท่ีเป็นยา่นพกัอาศยั หรืออาจจะประยกุตก์บัถนนในเมืองก็ได ้หากปริมาณ
การจราจรไม่สูงมากนกั ทางแบบน้ีประหยดั ใหค้วามปลอดภยัและสะดวกสบายแก่ผูข้บัข่ี
พอสมควร ทางจกัรยานประเภทน้ีหากน ามาใชอ้าจมีปัญหาเพราะกลายเป็นท่ีท ากินของคนบาง
ประเภท เช่น อู่ซ่อมรถ พอ่คา้แม่ขาย หาบเร่ ฯลฯ 
 2.  ทางจกัรยานแบบแยกส่วน (Restricted bikeway) 
 ทางจกัรยานประเภทน้ี ใชส้ าหรับถนนท่ีมีผิวจราจรหรือเขตทางกวา้งพอ โดยก าหนดให้
ช่องทางจกัรยานอยูข่า้งใดขา้งหน่ึง หรือทั้งสองขา้งของถนนก็ได ้โดยอยูร่ะหวา่งช่องทางเทา้กบั
ช่องจอดรถยนต ์(Parking lane) มีคนัหิน (Barrier) กั้นระหวา่งช่องทางจกัรยานกบัช่องจราจรออก
เด็ดขาดจากกนั พร้อมทั้งมีป้ายจราจรประกอบดว้ย ทางจกัรยานแบบน้ีใหค้วามปลอดภยัแก่ผูข่ี้
จกัรยานสูงกวา่แบบแรก แต่บริเวณทางแยกทางขา้มอาจจะจ าเป็นตอ้งเป็นแบบ Share bike ความ



28 

สับสนและอุบติัเหตุอาจเกิดข้ึนได ้ณ บริเวณน้ี จึงจ าเป็นตอ้งใชป้้ายเตือนหรือป้ายบงัคบัควบคู่กนั
ไปดว้ย ทางจกัรยานแบบน้ีเหมาะส าหรับในเมือง ยา่นโรงเรียน โรงงาน ฯลฯ แมว้า่การจราจรจะ
ค่อนขา้งมากก็สามารถประยุกตใ์ชไ้ด ้
 3.  ทางจกัรยานเฉพาะ (Exclusive bikeway) 
 ทางจกัรยานแบบน้ี เป็นการแยกทางจกัรยานออกจากถนนทัว่ไปอยา่งเด็ดขาด ใหค้วาม
ปลอดภยัแก่ผูข้บัข่ีจกัรยานสูงสุดเหมาะส าหรับบริเวณท่ีมีปริมาณจกัรยานสูง หรือสถานท่ีท่องเท่ียว 
สถานท่ีพกัผอ่น สวนสาธารณะ ฯลฯ อาจใหมี้ทางคนเดินร่วมดว้ยก็ได ้โดยใชเ้คร่ืองหมายจราจร
หรือทาสีบนผวิจราจรนั้น ส าหรับราคาก่อสร้างแบบน้ียอ่มแพงกวา่ 2 แบบแรก 
 Harris and Dines (1988) ไดแ้ยกประเภททางจกัรยานออกเป็น 3 รูปแบบ ประกอบดว้ย 
 1.  เส้นทางจกัรยาน (Bicycle path) คือเส้นทางจกัรยานท่ีแยกออกจากเส้นทางจราจรอ่ืน
อยา่งชดัเจนออกแบบเป็นการเฉพาะส าหรับการข่ีจกัรยานเท่านั้น Bicycle path เส้นทางท่ีเหมาะสม 
คือ พื้นท่ีโล่งวา่งสวนสาธารณะ บริเวณขา้งถนน บริเวณริมทางรถไฟ ขา้งแม่น ้าล าคลอง 
สวนสาธารณะ เป็นตน้ 
 

 
 
ภาพท่ี 5  ทางจกัรยานท่ีแยกเส้นทางเฉพาะออกการจราจรอ่ืน (Harris & Dines, 1988) 
 
 2.  ช่องทางจกัรยาน (Bicycle lane) คือ การใชข้อบทางหรือไหล่ทางของถนนโดยทัว่ไป
เป็นเส้น ทางจกัรยาน โดยมีการออกแบบใหมี้วสัดุ สี ท่ีแตกต่างจากถนนทัว่ไป หรือ มีขอบเต้ีย ๆ
คัน่ระหวา่งเส้นทางจกัรยานกบัถนน จุดประสงคห์ลกัของ Bicycle lane คือ เพื่อปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูใ่หเ้หมาะสมกบันกัข่ี โดยใชร่้วมกบัถนนปกติไดด้ว้ยความปลอดภยั 
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ภาพท่ี 6  เลนจกัรยานท่ีแยกออกจากถนน (Harris & Dines, 1988) 
 
 3.  ทางจกัรยานท่ีใชพ้ื้นท่ีร่วมกนักบัการจราจรประเภทอ่ืน (Bicycle route) คือ ทาง
จกัรยานท่ีใชพ้ื้นท่ีของถนนหรือทางเทา้ โดยมีป้ายหรือเคร่ืองหมายบอกทางอยา่งชดัเจน ทาง
จกัรยานประเภทน้ีจะมีราคาถูกท่ีสุด แต่ไม่ควรใชก้บับริเวณท่ีมีความเร็วของการจราจรสูง ถนนท่ีมี
การจราจรติดขดัหรือบนทางเดินท่ีมีคนเดินเป็นปริมาณมาก และควรท าเป็นทางจกัรยานชัว่คราว
เท่านั้นเน่ืองจากมีความปลอดภยันอ้ยท่ีสุด 
 

 
 
ภาพท่ี 7  ทางจกัรยานท่ีใชพ้ื้นท่ีร่วมกบัการจราจรอ่ืน (Harris & Dines, 1988) 
  
 วสัดุและอุปกรณ์ประกอบเส้นทางจักรยาน 
 1.  วสัดุพื้นผวิ 
 พื้นผวิของเส้นทางจกัรยานท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด คือ แอสฟัลท ์เน่ืองจาก 
สามารถท างานไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว และใหค้วามรู้สึกท่ีดีในการข่ีจกัรยาน รองลงมาคือ พื้นผวิ 
คอนกรีต แต่ตอ้งระวงัไม่ให้มีพื้นผวิหยาบและมีรอยต่อมากเกินไป พื้นผวิท่ีใชก้ารเรียงหินเป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงแต่มกัจะมีปัญหาเร่ืองการระบายน ้าและความเรียบของพื้นผวิ 
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 2.  ป้าย 
 การใชป้้ายในเส้นทางจกัรยานแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  2.1  ป้ายบงัคบั ซ่ึงจะบอกถึงกฎระเบียบในการใชเ้ส้นทางจกัรยาน เช่น หา้มจอด 
หรือจอดเฉพาะจกัรยานเท่านั้น 
  2.2  ป้ายเตือน เป็นการแจง้เตือนใหผู้ข่ี้จกัรยานหรือผูใ้ชเ้ส้นทางใหร้ะมดัระวงัซ่ึงกนั 
และกนั เช่น ระวงัจกัรยาน ทางแคบ ทางลาด รอสัญญาณไฟ เป็นตน้ 
  2.3  ป้ายแนะน าเส้นทาง เป็นการแจง้ข่าวสาร เส้นทางจกัรยาน วา่เร่ิมตน้หรือส้ินสุด 
ท่ีใด ขอ้แนะน าในการใชเ้ส้นทาง เป็นตน้ 
 ต าแหน่งท่ีติดตั้งป้าย เช่น ป้ายแนะน าเส้นทาง ควรติดตั้งในบริเวณท่ีเส้นทางเร่ิมตน้ 
หรือส้ินสุด บริเวณท่ีมีการเปล่ียนทิศทางหรือบริเวณท่ีเป็นจุดตดักบัเส้นทางอ่ืน ป้ายเตือน ควรอยูใ่น 
จุดท่ีมีโอกาสจะเกิดอุบติัเหตุระหวา่งผูข่ี้จกัรยานกบัพาหนะอ่ืน บริเวณท่ีทางจกัรยานตดักบัถนน 
บริเวณท่ีทางจกัรยานตดักบัทางเขา้-ออกอาคาร หรือบริเวณท่ีคาดวา่จะมีผูใ้ชจ้กัรยานเป็นจ านวน 
มาก เช่น บริเวณโรงเรียน และสวนสาธารณะ ขอบดา้นล่างของป้ายควรจะสูงไม่นอ้ยกวา่ 1.50 เมตร 
จากพื้นผวิทางจกัรยานในเขตนอกเมือง และไม่นอ้ยกวา่ 2.10 เมตรในเขตท่ีพกัอาศยั พาณิชยกรรม 
ยา่นอาคารส านกังาน (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน, ม.ป.ป. อา้งถึงใน สลิลา ตระกลูเวช, 
2551, หนา้ 24) 
 3.  ทางลาด 
 ทางจกัรยานในส่วนท่ีตอ้งท าเป็นทางลาดตอ้งค านึงถึงผูใ้ชป้ระเภทอ่ืนดว้ย เช่น คน 
พิการท่ีใชร้ถเขน็ รถเขน็เด็กอ่อน ในกรณีท่ีใชรู้ปแบบการจราจรแบบผสมระหวา่งทางเดินเทา้กบั 
จกัรยาน ดงันั้น ทางลาดจึงควรมีความลาดชนัไม่เกิน 1: 20 (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 
ม.ป.ป. อา้งถึงใน สลิลา ตระกลูเวช, 2551) 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกในการขี่จักรยาน 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกในการข่ีจกัรยานสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวย 
ความสะดวกระหวา่งการข่ีจกัรยาน และส่ิงอ านวยความสะดวกเม่ือส้ินสุดการข่ีจกัรยาน 
 1.  ส่ิงอ านวยความสะดวกระหวา่งการข่ีจกัรยาน 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกระหวา่งการข่ีจกัรยาน หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณเส้นทางท่ีผูใ้ชจ้กัรยานขบัข่ีอยู ่ส่ิงอ านวยความสะดวกประเภทน้ี ประกอบดว้ย 
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  1.1  ทางขา้มส าหรับผูใ้ชจ้กัรยาน 
  ทางขา้มส าหรับผูใ้ชจ้กัรยาน หมายถึง ทางท่ีใชใ้นการขา้มถนนส าหรับผูข่ี้จกัรยาน ซ่ึง
ลกัษณะทางขา้มในปัจจุบนัจะเป็นเส้นคู่ขนานไปกบัทางมา้ลายของคนเดินเทา้ ขนาดความกวา้งของ
ทางขา้มส าหรับผูใ้ชจ้กัรยานนั้นกวา้งประมาณ 1 เมตร 
  1.2  ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
  ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีอยูใ่นบริเวณทาง
จกัรยาน อาจเป็นพวกเคร่ืองใชริ้มทางต่าง ๆ เช่น ป้ายจราจร ป้ายบอกเส้นทาง ท่ีนัง่ ท่ีด่ืมน ้า
สาธารณะ ถงัขยะ ไฟฟ้าส่องทาง เป็นตน้ 
 2.  ส่ิงอ านวยความสะดวกเม่ือส้ินสุดการข่ีจกัรยาน 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกเม่ือส้ินสุดการข่ีจกัรยาน หมายถึง ส่ิงท่ีอ านวยความสะดวก
ภายหลงัการขบัข่ีจกัรยาน หรือการเช่ือมต่อการเดินทางในรูปแบบอ่ืน ๆ ส่ิงอ านวยความสะดวก
ประเภทน้ีประกอบดว้ย 
  2.1  ท่ีจอดรถจกัรยาน 
  ท่ีจอดรถจกัรยาน หรือจุดจอดรถจกัรยานจ าเป็นตอ้งมี เพื่อเก็บจกัรยานใหอ้ยู ่
ในความปลอดภยัไม่สูญหาย ลกัษณะของท่ีจอดรถจกัรยานมีหลายรูปแบบ เช่น แบบจอดได ้       
คนัเดียว แบบกลุ่มจอดไดห้ลายคนั แบบถาวรไม่สามารถเคล่ือนยา้ยได ้แบบชัว่คราวสามารถ 
เคล่ือนยา้ยได ้และควรมีความกวา้งอยา่งนอ้ย 0.6 เมตร และความยาว 1.80 เมตร มีพื้นท่ีส าหรับ
เคล่ือนยา้ยจกัรยานออกจากท่ีจอดจกัรยานอยา่งนอ้ย 1.50 เมตร ส่วนท่ีจอดจกัรยานแบบมีหลงัคา
คลุม หลงัคาควรมีความสูงไม่นอ้ยกวา่ 2.10 เมตร ส าหรับมหาวทิยาลยัควรมีท่ีจอดจกัรยานอยา่ง
นอ้ยร้อยละ 6 หรือ 1:5 ของจ านวนนิสิต บวกกบัร้อยละ 3 หรือ 1:10 ของจ านวนบุคลากร ส าหรับ
หอพกัควรมีท่ีจอดจกัรยานอยา่งนอ้ย 1:3 ของจ านวนผูพ้กัอาศยัในหอพกั (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน, ม.ป.ป. อา้งถึงใน สลิลา ตระกลูเวช, 2551) 
  2.2  จุดเช่ือมต่อระบบขนส่งมวลชน 
  การเช่ือมต่อระบบขนส่งมวลชนเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะตอ้งพิจารณาส าหรับผูใ้ชจ้กัรยาน 
ลกัษณะการจดัการการเช่ือมต่อระบบขนส่งมวลชนนั้นสามารถกระท าได ้2 แนวทาง คือ 
1. การจดัท่ีจอดรถจกัรยานในต าแหน่งท่ีใกลก้บัจุดเช่ือมต่อ 2. การจดัท่ีเก็บจกัรยานดา้นหลงัรถ
ประจ าทางหรืออนุญาตใหน้ าจกัรยานข้ึนไปในรถไฟฟ้าได ้(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน, ม.ป.ป. อา้งถึงใน สลิลา ตระกลูเวช, 2551) 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัจกัรยานขา้งตน้ เป็นองคป์ระกอบส าคญัโดยเฉพาะปัจจยัทางดา้น
ลกัษณะทางกายภาพของจกัรยาน และผูใ้ชรู้ปแบบของเส้นทาง อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก
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ในการใชจ้กัรยาน ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการเลือกท่ีจะใชห้รือไม่ใช่จกัรยานในการเดินทาง 
และยงัเป็นปัจจยัท่ีสามารถกระตุน้ส่งเสริมใหเ้กิดการใชจ้กัรยานไดเ้ช่นกนั 
 ปัญหาทีเ่กี่ยวข้องกบัการใช้จักรยาน 
 จากการศึกษาและพฒันาแนวทางมาตรฐานการออกแบบทางจกัรยาน (ศาสน์ สุขประเสริฐ 
และรุ่งอรุณ บุญถ่าน, 2546 อา้งถึงใน สลิลา ตระกลูเวช, 2551, หนา้ 27-28) ไดแ้บ่งปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการใชจ้กัรยาน ออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  ความปลอดภยั 
 ผูใ้ชจ้กัรยานส่วนใหญ่มีความรู้สึกวา่เก่ียวกบัการใชเ้ส้นทางจกัรยานร่วมกบัพาหนะอ่ืน
นั้น ยงัไม่มีความปลอดภยัเพียงพอ เม่ือระบบเส้นทางจกัรยานยงัไม่ไดรั้บการออกแบบอยา่งเฉพาะ 
และผูใ้ชย้านพาหนะอ่ืนนั้นไม่ใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชจ้กัรยาน จึงท าใหมี้ความเส่ียงต่ออนัตราย  
อยา่งมาก 
 2.  ระบบโครงข่ายเส้นทางจกัรยานท่ีไม่สนบัสนุนใหเ้กิดการใชจ้กัรยาน 
 สาเหตุส าคญัท่ีท าใหป้ระชาชนไม่นิยมใชจ้กัรยานเป็นเพราะวา่ไม่มีการออกแบบระบบ
โครงข่ายเส้นทางจกัรยานท่ีเช่ือมโยงกบัระบบการขนส่งอ่ืน ขาดการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับผูใ้ชจ้กัรยาน และจุดข้ึน-ลงส าหรับจกัรยาน บริเวณเช่ือมต่อระหวา่งทางจกัรยานและถนน 
การมีส่ิงกีดขวางจนเป็นอุปสรรคต่อการใชจ้กัรยาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถส่งผลใหเ้กิดความ 
ปลอดภยัต่อผูใ้ชจ้กัรยาน 
 3.  การขาดโครงสร้างท่ีดีของเส้นทาง 
 ลกัษณะผวิจราจรและการวางระบบระบายน ้าบนถนน ไหล่ทาง ร่องระบายน ้า เป็น 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเดินทางท่ีสะดวกปลอดภยัของผูใ้ชจ้กัรยาน 
 4.  ทศันคติท่ีไม่ดีต่อการใชจ้กัรยาน 
 ประชาชนใหค้วามส าคญักบัการใชร้ถยนตส่์วนบุคคลมากกวา่การเดินเทา้และจกัรยาน   
ผูข้บัข่ีรถยนตส่์วนใหญ่จะไม่อยากลดความเร็วเม่ือมีคนขา้มถนน หรือมีจกัรยานเขา้มาใกลร้ถยนต์
ไม่ใหค้วามเคารพและสิทธิการใชเ้ส้นทางร่วมกนัระหวา่งรถยนต ์คนเดินเทา้ และผูใ้ชจ้กัรยาน 
 5.  ขาดความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
 การสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองจากหน่วยงานหรือองคก์รของรัฐและเอกชน ส าคญัต่อการใช้
จกัรยานอยา่งยิง่ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้หน่วยงานส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยใหก้ารสนบัสนุนการใชจ้กัรยาน
อยา่งจริงจงั 
 6.  ขาดแคลนแหล่งความรู้และการเผยแพร่ 
 ควรมีการเผยแพร่ความรู้เร่ืองการใชจ้กัรยานและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใหผู้ใ้ชจ้กัรยาน 
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หรือผูท่ี้มีความตอ้งการในการใชจ้กัรยาน เพื่อเพิ่มความปลอดภยัต่อผูใ้ชจ้กัรยานมากข้ึน 
 จากปัญหาท่ีเก่ียวกบัการใชจ้กัรยานขา้งตน้ เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดการใช้
จกัรยาน โดยเฉพาะปัจจยัทางดา้นความปลอดภยั ระบบโครงข่ายเส้นทางจกัรยาน โครงสร้างของ
เส้นทาง การสนบัสนุนของหน่วยงานในการใชจ้กัรยานในการปลูกฝังทศันคติท่ีดี และการเผยแพร่
ความรู้ในการใชจ้กัรยานและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการเลือกท่ีจะใช้
หรือไม่ใชจ้กัรยานในการเดินทาง และยงัเป็นปัจจยัท่ีสามารถกระตุน้ส่งเสริมใหเ้กิดการใชจ้กัรยาน
ไดเ้ช่นกนั 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการส่งเสริมการใช้จักรยาน  
 วโิรจน์ ศรีสุรภานนท ์และคณะ (2546, หนา้ 19 อา้งถึงใน วราลกัษณ์ คงอว้น และสาธิดา          
สกุลรัตนกุลชยั, 2556, หนา้ 12) ศึกษาและรวบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ไดด้งัน้ี 
 1.  เส้นทางจกัรยาน ไดแ้ก่ ความกวา้งของทางจกัรยาน ความสวา่ง ความปลอดภยัในการ 
เดินทาง ปริมาณรถยนต ์ความจุของถนน สภาพผวิทาง ความแคบของทางวิง่ อุปกรณ์กีดขวาง 
อุบติัเหตุ เส้นทางตรง การเขา้ออก การดึงดูด ความปลอดภยั คุณภาพผวิทาง ปริมาณรถบรรทุกและ
รถประจ าทาง รถยนตท่ี์จอดริมถนน ปริมาณการจราจรและความเร็ว สะพาน สภาพของทางแยก 
ต่าง ๆ 
 2.  จกัรยานและท่ีจอดจกัรยาน ไดแ้ก่ ปริมาณท่ีจอดจกัรยาน การบ ารุงรักษาและความ 
ปลอดภยั 
 3.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารข่ีจกัรยาน ท างาน และต่อรถไฟฟ้า ความ 
สะดวกในการใชร้ะบบขนส่งมวลชนประสิทธิภาพสูง เพศ อาย ุอาชีพ ประเภทรถยนตท่ี์ครอบครอง 
รายไดต่้อเดือน ประเภทของบา้น ระดบัการศึกษา การมีใบขบัข่ี ค่าใชจ่้าย และเงินทุน 
 4.  ปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สภาพภูมิอากาศ ขอ้ก าหนดในกฎหมาย  
 การขี่จักรยานอย่างปลอดภัย  
 สมาคมจกัรยานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัท ์(2553) สรุปการข่ีจกัรยานอยา่ง
ปลอดภยั ไวด้งัน้ี 
 1.  จกัรยานควรมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัคนข่ี เน่ืองจากจกัรยานมีหลายชนิดและหลาย
ขนาด ซ่ึงปกติจะสามารถปรับความสูงของแฮนดแ์ละอานได ้ดงันั้น ไม่ควรข่ีจกัรยานท่ีมีขนาดเล็ก
เกินไป หรือใหญ่เกินไป วธีิง่าย ๆ ท่ีจะทดสอบ คือ เม่ือข้ึนนัง่บนอานแลว้สามารถวางปลายเทา้
สัมผสัพื้นได ้และสามารถโนม้ตวัไปขา้งหนา้เล็กนอ้ยเพื่อจบัท่ีแฮนด ์ต าแหน่งของแฮนดค์วรจะอยู่
ในระดบัเดียวกบัอาน หรืออาจจะปรับใหสู้งหรือต ่าลงเล็กนอ้ยก็ไดต้ามท่ีตอ้งการ 
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 2.  ติดตั้งอุปกรณ์เพื่อช่วยในการข่ีเวลากลางคืน หรือขณะท่ีทศันวสิัยไม่ดี โดยติดตั้งไฟ
ส่องทางท่ีดา้นหนา้รถ ซ่ึงเป็นหลอดไฟสีขาว และติดตั้งไฟสีแดงไวท่ี้ทา้ยรถ และท่ีบนัได
รถจกัรยานให้ติดแถบสีสะทอ้นแสง 
 3.  ติดตั้งกระด่ิง เพื่อใหส้ัญญานเตือนผูใ้ชร้ถอ่ืน ๆ และคนเดินถนน 
 4.  ติดตั้งกระจกมองหลงั เพื่อใหส้ามารถมองเห็นรถท่ีมาจากดา้นหลงั 
 5.  สวมหมวกกนักระแทกทุกคร้ังท่ีข่ีจกัรยาน เพื่อป้องกนัการบาดเจบ็ท่ีศีรษะหาก
จกัรยานลม้ 
 ราววีฒัน์ รัตนโกเศศ (2551) ใหร้ายละเอียดการข่ีจกัรยานบนถนน ดงัน้ี 
 การขี่จักรยานบนถนน 
 1.  การข่ีจกัรยานบนถนนตอ้งมีประสบการณ์ และความช านาญในการข่ีพอสมควร หาก
ยงัไม่ช านาญพอในการข่ีบนถนนอาจเกิดอนัตรายได ้เพราะผูใ้ชถ้นนอ่ืน ๆ จะมองเห็นรถจกัรยาน
ไดย้าก โดยเฉพาะในตอนกลางคืน การข่ีจกัรยานร่างกายตอ้งมีความพร้อม ไม่ควรข่ีในขณะท่ี
เจบ็ป่วยหรือไม่สบาย และไม่ข่ีจกัรยานในขณะเมาสุรา 
 2.  ก่อนออกตวับนถนนจะตอ้งนึกถึงทางท่ีจะไป และมองดูแลว้วา่ไม่มีรถท่ีก าลงั
เคล่ือนท่ีมา ทั้งดา้นหนา้และดา้นหลงั หากมีรถให้รอจนกวา่รถนั้นจะผา่นไปจึงออกตวั 
 3.  ก่อนการเคล่ือนท่ี การหยุดรถ การแซงและการเล้ียว จะตอ้งมีความระมดัระวงั ไม่
กระท าโดยกะทนัหนั เพราะจะเกิดอนัตรายต่อตนเองและผูอ่ื้น 
 4.  การปฏิบติัในขณะท่ีข่ีจกัรยานบนถนนจะตอ้งเคารพกฎจราจร และปฏิบติัตามป้าย
จราจร สัญลกัษณ์บนถนนท่ีใชบ้งัคบัรถทุกชนิด เช่นเดียวกบัผูใ้ชถ้นนอ่ืน ๆ เช่น  
  4.1  ไม่ข่ียอ้นศร  
  4.2  ไม่ข่ีในลกัษณะท่ีจะก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อตนเองและผูใ้ชถ้นนอ่ืน ๆ   
  4.3  ใชมื้อทั้งสองขา้งจบัแฮนดร์ถ ยกเวน้ขณะใชมื้อขา้งใดขา้งหน่ึงใหส้ัญญาณ วาง
เทา้ทั้งสองขา้งไวท่ี้บนัไดรถเสมอ  
  4.4  รักษาระยะห่างจากขอบทางประมาณคร่ึงเมตร ยกเวน้ขณะแซงรถท่ีจอด หรือรถ
ท่ีขบัชา้กวา่ 
  4.5  อยา่ใชร้ถลากไป หรือใชมื้อขา้งใดขา้งหน่ึงเกาะกบัรถอ่ืน ๆ  
  4.6  ไม่น าส่ิงของท่ีมีน ้าหนกัมากจนท าใหก้ารควบคุมรถท าไดย้าก รวมทั้งส่ิงของท่ี
อาจมีสายหรือเชือกหอ้ยเกะกะรุงรัง จนอาจจะไปเก่ียวกบัโซ่หรือพนักบัซ่ีลอ้รถจกัรยาน และไม่น า
ของท่ีมีความสูงใส่ในตะกร้ารถ เพราะอาจจะท าใหบ้งัสายตา 
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  4.7  ระมดัระวงัคนเดินถนนและเด็ก ซ่ึงอาจจะเดินขา้มถนน หรือเดินตดัหนา้อยา่ง
กะทนัหนั และระมดัระวงัรถคนัอ่ืน ๆ โดยเฉพาะใกล ้ๆ ทางแยก เพราะรถอาจจะเล้ียวตดัหนา้ได ้
  4.8  การข่ีข้ึนท่ีสูงชนั หรือทางลาดลง หากไม่แน่ใจวา่จะปลอดภยัใหล้งจากรถและ  
จูงไป และไม่ข่ีในอุโมงคล์อดทางแยก หรือทางยกระดบั ซ่ึงตามกฎหมายไม่อนุญาตใหร้ถจกัรยานใช ้
  4.9  เปิดไฟรถในเวลากลางคืน หรือขณะท่ีทศันวสิัยไม่ดี 
 5.  การปฏิบติัในขณะแซง การเล้ียว การหยดุรถ การใชเ้บรก และการใชก้ระด่ิง 
  5.1  ขณะแซงรถท่ีจอดอยู ่จะตอ้งระวงัคนขา้มถนนท่ีอาจจะโผล่มาจากดา้นหนา้รถ 
หรือคนขบัรถอาจเปิดประตูรถออกมา ใหก้ะระยะห่างท่ีปลอดภยัระหวา่งประตูรถท่ีจอดอยู ่เม่ือ 
แซงพน้แลว้ใหข่ี้กลบัมาชิดดา้นซา้ยตามเดิม และอยา่แซงซิกแซ็ก ซา้ย ขวา ในขณะรถติด และ
จะตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัรถจกัรยายนต ์ท่ีขบัแทรกข้ึนมาจากดา้นหลงั 
  5.2  การเล้ียว ตอ้งใหส้ัญญาณมือทุกคร้ังก่อนการเปล่ียนทิศทาง โดยยืน่แขนขวา
ออกไปขนานกบัพื้นถนน หงายฝ่ามือออกไปดา้นหนา้ เพื่อใหร้ถท่ีตามหลงัรับรู้วา่ก าลงัจะเล้ียวขวา 
ในการเล้ียวซา้ยก็เปล่ียนเป็นการยืน่แขนซา้ยในการใหส้ัญญาณ และก่อนจะใหส้ัญญาณเล้ียวควรจะ
ยืน่แขนออกไป และคว  ่าฝ่ามือลงพร้อมทั้งยกข้ึน-ลง เพื่อเป็นสัญญาณขอให้รถท่ีตามหลงัชะลอ
ความเร็วก่อน 
  5.3  การใชเ้บรก ขณะใชเ้บรกใหใ้ชเ้บรกหลงัก่อนแลว้จึงใชเ้บรกหนา้ และเบรกใน
ขณะท่ีลอ้หนา้ตรง การเบรกในถนนท่ีเปียกล่ืนจะตอ้งกะระยะทางในการเบรกยาวกวา่ปกติ 
  5.4  การใชก้ระด่ิง ใชก้ระด่ิงเพื่อเตือนผูใ้ชถ้นนเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น คนขบัรถอ่ืน ๆ 
อาจจะไม่ไดย้นิเสียงกระด่ิง ดงันั้นจะตอ้งระวงัตวัเพื่อความปลอดภยั อยา่ใชก้ระด่ิงเพื่อเรียกความ
สนใจผูอ่ื้น โดยเฉพาะคนเดินเทา้ ควรใชเ้พื่อขอทางหากไม่สามารถหยดุรถได ้ 
 การขี่จักยานบนทางจักรยาน 
 ทางจกัรยาน หมายถึง ทางท่ีสงวนไวใ้หจ้กัรยานใช ้และหา้มรถชนิดอ่ืนเขา้ไปใช ้
โดยทัว่ไปมี 2 แบบ คือ ทางในถนนปกติแต่มีเคร่ืองหมายและเส้นแบ่งช่องทางบนถนนใหท้ราบวา่
เป็นทางจกัรยาน หรืออยูร่่วมกบัทางเทา้ การข่ีจกัรยานในทางจกัรยานควรปฏิบติัเช่นเดียวกบัการข่ี
ในถนนปกติแต่ถา้เป็นการข่ีบนทางจกัรยานท่ีใชร่้วมกบัทางเทา้หรือทางจกัรยานโดยเฉพาะ ใหเ้พิ่ม
ความระมดัระวงัคนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะเด็ก ๆ ท่ีเดินหรือเล่นอยูใ่นทางท่ีข่ีจกัรยาน 
 การแต่งกายในการขี่จักรยาน 
 1.  ส าหรับนกัข่ีจกัรยานควรสวมใส่เส้ือและกางเกงท่ีออกแบบมาเพื่อใชข่ี้จกัรยาน ซ่ึง
ออกแบบมาใหผู้ใ้ชถ้นนอ่ืนมองเห็นไดง่้าย และมีความสบายใจในการข่ี 



36 

 2.  ส าหรับผูใ้ชจ้กัรยานทัว่ไป เส้ือผา้ท่ีสวมใส่ในขณะข่ีจกัรยาน ควรเป็นสีท่ีสดใส
มองเห็นไดง่้าย ไม่ควรใส่กางเกงขายาวท่ีมีรูปทรงโป่งพอง เพราะอาจจะเขา้ไปพนักบัโซ่หรือซ่ีลวด
ของลอ้ อาจจะท าใหจ้กัรยานลม้ได ้
 3.  ในเวลากลางคืนอยา่สวมเส้ือผา้ท่ีมีสีมืดทึบข่ีจกัรยาน 
 4.  หากสวมรองเทา้ท่ีมีเชือกผกูรองเทา้ ตอ้งผกูเชือกรองเทา้ใหแ้น่น เพราะหากเชือก
รองเทา้หลุดอาจจะเขา้ไปพนักบัโซ่ได ้
 5.  สวมหมวกกนักระแทกและใส่สายรัดคางใหเ้รียบร้อย 
 ราววีฒัน์ รัตนโกเศศ (2551) ใหร้ายละเอียดประโยชน์ดา้นต่าง ๆ ของจกัรยานไว ้ดงัน้ี  
 ประโยชน์และคุณค่าของจักรยาน 
 การข่ีจกัรยานเป็นกิจกรรมการออกก าลงักายเสริมสร้างสมรรถภาพใหแ้ขง็แรง 
รถจกัรยานสามารถใชเ้ป็นทั้งพาหนะในชีวติประจ าวนัและเป็นกีฬาเพื่อการแข่งขนัท่ีสนุกสนาน
สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ จกัรยานยงัช่วยประหยดัพลงังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 การข่ีจกัรยานท าใหส้มรรถภาพของร่างกายแขง็แรง เน่ืองจากการถีบจกัรยานตอ้งใชแ้รง
จากขา ล าตวั และแขน บงัคบัการเล้ียวซา้ย-ขวา การโถมแรงลงน ้าหนกัไปท่ีบนัไดจกัรยานจะตอ้ง
ใชแ้รงอยา่งมาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งแขนเพื่อบงัคบัแฮนดร์ถ ลกัษณะอยา่งน้ีจะเกิดข้ึนกบัการข่ี
จกัรยานอยา่งต่อเน่ือง เป็นการเคล่ือนไหวท่ีท าให้ร่างกายไดอ้อกก าลงักาย ฝึกการท างานของหวัใจ
และหลอดเลือดใหท้ างานตามหลกัการออกก าลงักาย ร่างกายใชพ้ลงังานมากข้ึน นอกจากนั้นการข่ี
จกัรยานยงัมีผลต่อจิตใจ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  
 มีความสนุกสนาน การข่ีจกัรยานท าให้เกิดความสนุกสนานเน่ืองจากตอ้งขบัข่ีและทรงตวั
ในขณะท่ีมีความเร็วท าใหรู้้สึกต่ืนเตน้เม่ือทรงตวัไดดี้ นอกจากนั้นการข่ีจกัรยานท่องเท่ียวไปตาม
สถานท่ีต่าง ๆ และยงัเป็นการทศันศึกษา 
 เกิดความรักสามคัคีในหมู่คณะ จกัรยานเป็นกีฬาท่ีท าใหเ้กิดความรักในหมู่คณะ เช่น  
การข่ีจกัรยานเพื่อรวมพลงัเพื่อการกุศล การช่วยงานสังคม การรณรงคต่์อตา้นยาเสพติด การจบักลุ่ม
ข่ีจกัรยานเพื่อออกก าลงักายตามสวนสาธารณะ 
 มีวนิยัในตวัเอง ผูท่ี้ขบัข่ีจกัรยานและผูท่ี้แข่งขนัจกัรยานจะตอ้งมีวินยัในตนเองสูง ตอ้ง
ฝึกซอ้มตรงเวลา การรักษาสภาพร่างกายใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ ปฏิบติัตามกฎกติกา การแต่งกายให้
เหมาะสม การฝึกนิสัยใหส้วมหมวกป้องกนัศีรษะจากการเกิดอุบติัเหตุ การรักษากฎจราจรในการ
ขบัข่ีและใชเ้ส้นทางร่วมกบัผูอ่ื้น  
 ประโยชน์ของจักรยานทางด้านร่างกาย 
 1.  ช่วยเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ท าใหก้ลา้มเน้ือแข็งแรง 
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 2.  เสริมสร้างความคล่องแคล่ววอ่งไว ความอ่อนตวั ความอดทนและพลงั 
 3.  เสริมสร้างระบบประสาทการประสานงานของกลา้มเน้ือ 
 4.  ช่วยใหเ้ซลลต่์าง ๆ ของเน้ือเยือ่ท างานไดดี้ข้ึน 
 5.  ช่วยท าใหร่้างกายเจริญเติบโตเหมาะสมกบัเพศและวยั 
 6.  ช่วยท าใหร้ะบบต่าง ๆ ของร่างกายท างานเป็นปกติ 
 7.  ช่วยท าใหร้ะบบไหลเวยีนโลหิตดี 
 8.  เสริมสร้างพลานามยัใหส้มบูรณ์ 
 9.  ส่งเสริมบุคลิกภาพและทรวดทรงใหส้ง่างาม 
 10.  ช่วยใหร่้างกายสร้างภูมิคุม้กนัโรค 
 ประโยชน์ของจักรยานทางด้านจิตใจและอารมณ์ 
 1.  ช่วยท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 2.  ช่วยใหเ้ป็นคนท่ีมีบุคลิกภาพและมีจิตใจท่ีหนกัแน่น 
 3.  ช่วยใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีฉบัพลนั มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
 4.  ช่วยสร้างนิสัยใหเ้กิดความยอมรับในตวัผูอ่ื้นและสังคม 
 5.  ช่วยใหเ้ป็นผูเ้สียสละต่อส่วนรวม 
 6.  ช่วยใหมี้สมาธิ ช่วยใหก้ลา้เผชิญปัญหาและการตดัสินใจ 
 7.  เป็นการออกก าลงักายเพื่อการพกัผอ่นและระบายความเครียดต่าง ๆ ไดดี้ 
 8.  สนุกสนานเพลิดเพลินกบัการท่องเท่ียว 
 ประโยชน์ของจักรยานทางด้านสังคม 
 1.  ท าใหเ้ป็นผูมี้ระเบียบวนิยั เคารพกฎกติกา 
 2.  ท าใหเ้ป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 
 3.  ท าใหรู้้จกัใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 
 4.  เป็นกิจกรรมท่ีช่วยใหห่้างไกลการมัว่สุมส่ิงท่ีไม่ดี 
 5.  การข่ีจกัรยานเป็นทีมช่วยท าใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ 
 6.  ช่วยใหรู้้จกัคบเพื่อนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 7.  ท าใหเ้กิดความสามคัคี รักใคร่ และมิตรภาพท่ีดีระหวา่งผูข่ี้จกัรยานดว้ยกนั 
 สรุปไดว้า่ จกัรยานนอกจากจะใชเ้พื่อการแข่งขนั ใชเ้ป็นพาหนะในการเดินทางแลว้   
การข่ีจกัรยานยงัเป็นการออกก าลงักายเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายใหแ้ขง็แรง ประโยชน์ของ
การข่ีจกัรยานมีทั้งดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ อารมณ์ และดา้นสังคม ดงันั้น การส่งเสริมการใชจ้กัรยาน



38 

ในมหาวทิยาลยัควรมีการสร้างทศัคติท่ีดีใหแ้ก่นิสิต และบุคลากร ใหเ้ห็นถึงความส าคญั คุณค่าและ
ประโยชน์ของการข่ีจกัรยาน เพื่อเป็นส่ิงกระตุน้ให้เกิดการใชจ้กัรยานภายในมหาวทิยาลยัต่อไป 
 การท่องเที่ยวด้วยจักรยาน 
 การท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน เป็นการท่องเท่ียวค่อนขา้งใหม่ในปัจจุบนั เป็นการท่องเท่ียว
ควบคู่กบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืและการใชจ้กัรยานในการท่องเท่ียวก็เป็นส่วนช่วย 
เร่ืองการใชพ้ลงังานอยา่งส้ินเปลืองและลดปริมาณของเสียท่ีจะเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม  
จากการส ารวจขอ้มูลเชิงสถิติการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานในประเทศไทย อาจยงัไม่ชดัเจน เน่ืองจาก
ยงัขาดการรวบรวมขอ้มูลเชิงสถิติอยา่งจริงจงั แต่ส่ิงท่ีน่าสังเกตคือ มีผูใ้ชจ้กัรยานมากข้ึน มีร้าน
จ าหน่ายจกัรยานมากข้ึน มีกลุ่มของผูใ้ชจ้กัรยานมากข้ึน ตลอดจนมีการท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัจกัรยานมากข้ึน รวมถึงมีส่ือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัจกัรยานเปิดตวัข้ึนใหม่อีกหลายส่ือ  
แต่ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมีขอ้มูลท่ีน่าสนใจอนัเป็นรายงานจากสมาคมจกัรยานท่องเท่ียว 
ผจญภยัของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นสมาคมจกัรยานขนาดใหญ่ มีสมาชิกกวา่ 44,000 คน ก่อตั้งมา    
45 ปี ซ่ึงเป็นผูจ้ดัเส้นทางท่องเท่ียวทัว่ประเทศสหรัฐอเมริกา รวมเส้นทางทั้งหมดกวา่ 40,000 ไมล ์
(64,000 กิโลเมตร) โดยนายจิม เซเยอร์ ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารของสมาคมฯ ไดอ้า้งถึง 10 ประการ 
ท่ีบ่งช้ีการเติบโตของการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน คือ 
 1.  สถิติการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานขยายตวัเพิ่มข้ึน 
 2.  รัฐบาลเห็นความส าคญัของการเดินทางดว้ยจกัรยาน 
 3.  เวบ็ไซตจ์กัรยานก าลงัเป็นท่ีนิยม 
 4.  ทวัร์จกัรยานเชิงพาณิชยเ์ติบโต 
 5.  กิจกรรมจกัรยานจดัถ่ีข้ึน 
 6.  ท่ีพกันกัป่ันจกัรยานมีเพิ่มมากข้ึน  
 7.  จกัรยานเสือภูเขาไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 
 8.  งบประมาณพฒันาเส้นทางเพิ่มมากข้ึน 
 9.  เส้นทางจกัรยานยาวกวา่ 40,000 ไมล ์(ในประเทศสหรัฐอเมริกา) 
 10.  เป็นปีแห่งการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานและจะขยายเพิ่มข้ึนในปีถดัไป 
 นัน่คือสัญญาณหลาย ๆ อยา่งท่ีแสดงถึงการเจริญเติบโตของการใชจ้กัรยานเพื่อท่องเท่ียวใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา แต่เม่ือกลบัมามองในประเทศไทยการเจริญเติบโตของการใชจ้กัรยานเพื่อ
การออกก าลงักายและการท่องเท่ียว เร่ิมจะเห็นไดช้ดั ขณะเดียวกนัการสนบัสนุนขององคก์รใหญ่ ๆ 
หรือภาครัฐยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเท่าท่ีควร โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองการปรับปรุงหรือผลกัดนั ให้
เกิดเส้นทางจกัรยานท่ีเหมาะสม หรือการจดัท าเส้นทางจกัรยานเครือข่ายทัว่ประเทศ หากให้
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ความส าคญักบัส่ิงน้ีมากข้ึน การเติบโตของการใชจ้กัรยานเพื่อสุขภาพหรือเพื่อการท่องเท่ียวจะเป็น
รูปธรรมมากข้ึนและจะขยายตวัสู่ระดบัประเทศ กลายเป็นหน่ึงในแม่เหล็กดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาว    
นกัป่ันจกัรยานไดเ้พิ่มมากข้ึน (ไบคก์าซีน (Bikegazine), 2553 อา้งถึงใน ทวพีล ไชยพงษ,์ 2557) 
 สรุป การท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานเป็นการท่องเท่ียวแบบผจญภยั และยงัเกิดการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษใ์นระบบนิเวศ เพราะเป็นการลดการปล่อยมลพิษท่ีท าลายส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ และ
ยงัท าให้เกิดระบบนิเวศแบบยัง่ยนื อีกทั้งยงัส่งผลท าใหสุ้ขภาพร่างกายแขง็แรงและจิตใจก็ดีตามมาดว้ย 
ดงันั้น ส่ิงเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงขอ้ดีของการท่องเท่ียวโดยการใชจ้กัรยาน 
 จากผลการวจิยัเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยจกัรยาน ณ วนพุทธ
อุทยานน ้าตกเขาอีโตจ้งัหวดัปราจีนบุรี (ทวพีล ไชยพงษ,์ 2557) พบวา่ ผลจากโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยจกัรยานจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 1) ดา้นพื้นท่ี มีความเหมาะสมต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยจกัรยาน อาจตอ้งมีการควบคุมเร่ืองของปริมาณของนกัท่องเท่ียวและปัญหา
ขยะมูลฝอย 2) ดา้นการจดัการ พบวา่การท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน 
ตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมของกิจกรรม และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี 3) ดา้น
กิจกรรมและกระบวนการ พบวา่ กิจกรรมท่ีจดัข้ึนค่อนขา้งจะไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม 
และควรมีการส่งเสริมในกิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 4) ดา้นการมีส่วนร่วม พบวา่ ชุมชนในทอ้งถ่ินยงั
เห็นการท ากิจกรรมจกัรยานและการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีไกลตวั จึงไม่เกิดการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการท ากิจกรรม 
 แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยจกัรยาน 1) ดา้นการวางแผน พบวา่ ควรมี
การบูรณาการดา้นบุคลากรในการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมและการเพิ่มกิจกรรมท่ีส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวนอกเหนือจากการมาท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานอยา่งเดียว การจดัใหมี้การส่งเสริมทาง
การตลาดบริการ ในช่วงเทศกาลการท่องเท่ียว 2) การจดัองคก์ร พบวา่ ควรมีการแบ่งหนา้ท่ีอยา่ง
ชดัเจนในการปฏิบติังาน และจดัอบรมการส่งเสริมการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน 3) การน าไปใช ้พบวา่ 
ควรมีการน าแผนไปปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั มุ่งท างานเป็นทีม มีการตรวจสอบเส้นทางและ
อุปกรณ์อยา่งต่อเน่ือง 4) การควบคุม พบวา่ ควรมีการตรวจสอบและประเมินผลการท างานของ
บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีรวมถึงการจดัท าสถิติการท่องเท่ียว 
 สรุปไดว้า่ การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยจกัรยาน จะไดป้ระสิทธิภาพมากข้ึน 
ควรมีการบริหารจดัการในทุก ๆ ดา้น แบ่งหนา้ท่ีการท างานในหน่วยงานอยา่งชดัเจน มีการจดัท า
คู่มือแจกส าหรับนกัท่องเท่ียวใหม่ จดัใหมี้กิจกรรมท่ีหลายหลาย น่าสนใจ และมีการประสานงาน 
ถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือผูน้ าชุมชน เพื่อท าความเขา้ใจตรงกนัและวางแผนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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ในการท ากิจกรรมในอนาคต ซ่ึงการส่งเสริมใหเ้กิดการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยัใหมี้
ประสิทธิภาพก็ควรมีการบริหารจดัการในทุก ๆ ดา้น จดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสนใจใหนิ้สิต
และบุคลากรหนัมาใชจ้กัรยาน จดัใหมี้ส่วนร่วมจากชุมชนรอบ ๆ มหาวทิยาลยั เพื่อจะไดท้  า
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั จดัให้มีการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานภายในและนอกมหาวทิยาลยั ดงันั้น     
การส่งเสริมการใชจ้กัรยานก็จะไม่ไดเ้กิดข้ึนภายในมหาวิทยาลยัอยา่งเดียว ยงัส่งเสริมใหชุ้มชน 
รอบนอกหนัมาใชจ้กัรยานอีกดว้ย 
 กระแสการใช้จักรยานในประเทศไทย 
 กระแสความนิยมการใชจ้กัรยานในประเทศไทยมีหลากหลายรูปแบบท่ีต่างกนั จาก
การศึกษา พบวา่ การยอมรับการใชจ้กัรยานของประชาชนเกิดจากหลายปัจจยัดว้ยกนั ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดข้องครอบครัว กล่าวคือ เพศชายจะยอมรับการจูงใจไดง่้าย 
และกลา้ตดัสินใจด าเนินการส่ิงต่าง ๆ ใหท้นัเหตุการณ์มากกวา่เพศหญิง (นรินทร์ พฒันพงศา, 2529, 
หนา้ 53 อา้งถึงใน มยรีุ ภทัรชยัยาคุปต,์ 2542) รวมถึงอายุของประชาชนท่ีแตกต่างกนัก็มีผลต่อ
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงต่างกนัไป บุคคลท่ีมีอายนุอ้ยจะมีการยอมรับนวตักรรม
มากกวา่บุคคลท่ีมีอายมุาก (ดิเรก ฤกษห์ร่าย, 2528, หนา้ 95 อา้งถึงใน มยรีุ ภทัรชยัยาคุปต,์ 2542) 
เน่ืองจากผูท่ี้มีอายนุอ้ยมกัมีความใฝ่รู้ เสาะแสวงหา และกลา้ท่ีจะเส่ียง กลา้ทดลองรับนวตักรรมโดย
ไม่ตอ้งพะวงกบัความมัน่คงทางสังคมเท่าใดนกั รวมทั้งมีความพร้อมท่ีจะรับข่าวสารใหม่ ๆ และ
สามารถจูงใจไดง่้ายกวา่ผูท่ี้มีอายมุาก (นรินทร์ชยั พฒันพงศา, 2529, หนา้ 70 อา้งถึงใน มยรีุ      
ภทัรชยัยาคุปต,์ 2542) ระดบัการศึกษาของแต่ละบุคคลก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
ทศันคติ ค่านิยม และแนวคิดความเช่ือของบุคคล ประสบการณ์ทางการศึกษาสามารถพฒันาความรู้ 
ความสามารถ ทศันคติ และรูปแบบพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีค่าทางบวกต่อสังคม (กลีบแกว้ ปิตาสวสัด์ิ, 
2536, หนา้ 35 อา้งถึงใน มยรีุ ภทัรชยัยาคุปต,์ 2542) อาชีพและรายไดข้องประชาชนก็มีผลต่อการ
ยอมรับในการใชจ้กัรยานเพื่อการเดินทางในชีวติประจ าวนัเช่นกนั เน่ืองจากอาชีพท่ีต่างกนัท าให้
บุคคลมีการด าเนินชีวติท่ีต่างกนัจึงท าใหบุ้คคลนั้น ๆ มีการยอมรับต่อนวตักรรมท่ีแตกต่างกนั เช่น 
จากการศึกษาการยอมรับการใชห้มวกนิรภยัของผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีการยอมรับการใชห้มวกนิรภยัแตกต่างกนั (วลิาสินี วงศป์ระเสริฐ, 
2529, หนา้ 52 อา้งถึงใน มยรีุ ภทัรชยัยาคุปต,์ 2542) และจ านวนสมาชิกในครอบครัวก็มีผลต่อการ
ยอมรับในการใชจ้กัรยาน เพราะครอบครัวท่ีมีจ  านวนมากนอ้ยท่ีแตกต่างกนัอาจจะมีรูปแบการ
เดินทางท่ีแตกต่างกนั 
 อยา่งไรก็ตาม นิสิตและบุคลากร ในมหาวทิยาลยัจะยอมรับการใชจ้กัรยานเพื่อการ
เดินทางในชีวิตประจ าวนัมากนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัความรู้ ทศันคติ รายไดใ้นครอบครัว อายุ
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และระดบัการศึกษา เป็นตน้ เพราะส่ิงเหล่าน้ีลว้นแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล บุคคลท่ีมีความรู้จะ
ตดัสินใจยอมรับไดเ้ร็ว และมีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง 
 นโยบายการใช้จักรยานในกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานครมีนโยบายในการปรับปรุงเมืองใหน่้าอยู ่ซ่ึงไดก้ าหนดยทุศาสตร์ในการ
พฒันากรุงเทพมหานครสู่เมืองท่ีน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื ไดแ้ก่ การเร่งพฒันาระบบขนส่งสาธารณะ ระบบ
รางหรือรถไฟฟ้า เพื่อเป็นทางเลือกใหป้ระชาชนเดินทางในเมืองไดอ้ยา่งสะดวกสบาย และมีความ
คล่องตวั รวมถึงการส่งเสริมใหป้ระชาชนหนัมาใชจ้กัรยานในการเดินทางในระยะท่ีใกล ้
กรุงเทพมหานครไดด้ าเนินโครงสร้างเส้นทางจกัรยานและส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูข่ี้จกัรยานมา
อยา่งต่อเน่ือง รูปแบบของเส้นทางจกัรยานนั้นส่วนใหญ่เป็นเส้นทางจกัรยานท่ีใชร่้วมกบัคนเดินเทา้ 
โดยการตีเส้นสัญลกัษณ์ขนาดประมาณ 10 มิลลิเมตร กวา้ง 1 เมตร เพื่อแบ่งช่องการสัญจรของผูท่ี้  
ข่ีจกัรยานออกจากคนเดินเทา้ ส าหรับเส้นทางจกัรยานท่ีมีการด าเนินการนั้น เสร็จในปี พ.ศ. 2551 
นอกจากน้ีกรุงเทพมหานครยงัมีโครงการต่าง ๆ ส่งเสริมการใชจ้กัรยานในเมืองอีกมากมาย ไดแ้ก่ 
โครงการวนัปลอดรถโลก เป็นโครงการท่ีประชาชนในเมืองต่าง ๆ เฉลิมฉลองวนัท่ีปราศจาก    
เสียงดงั ความเครียด และมลพิษท่ีมาจากรถยนต ์ทุก ๆ ปีในวนัท่ี 22 กนัยายน ผูค้นทัว่โลกจดังาน
เพือ่แสดงให้เห็นทางเลือกนอกเหนือจากการใชร้ถยนต ์ซ่ึงในกรุงเทพมหานครร่วมกบัส านกังาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และชมรมจกัรยานเพื่อสุขภาพแห่งประเทศไทย   
ก็ไดส่้งเสริมและประชาสัมพนัธ์ในวนั Car free day น้ีในวนัท่ี 22 กนัยายน ของทุกปี ตั้งแต่ปี 
 พ.ศ. 2543 โดยใหผู้ท่ี้ใชจ้กัรยานหรือผูท่ี้สนใจร่วมข่ีจกัรยานในเส้นทางต่าง ๆ เพื่อเป็นการรณรงค์
ใหป้ระชาชนท่ีพบเห็นเกิดความสนใจท่ีจะหนัมาใชจ้กัรยานเพื่อการเดินทางในชีวติประจ าวนัเพิ่ม
มากข้ึน และจุดประกายใหค้นในกรุงเทพมหานครตระหนกัและเห็นประโยชน์จากการลดการใช้
รถยนตส่์วนตวั และปรับเปล่ียนรูปแบบการเดินทาง (อุษณีย ์ระหา, 2553) 
 

การเดินทางในอดีตและปัจจุบันในมหาวทิยาลยับูรพา 
 เม่ือปี พ.ศ. 2510 มหาวทิยาลยับูรพามีคณะศึกษาศาสตร์เพียงคณะเดียว มีนิสิตทั้งหมด
ประมาณ 400 คน มีตึกเรียนเพียงตึกเดียวเท่านั้น นิสิตทั้งหมดเรียนท่ีเดียวกนัและพกัอาศยัหอพกัใน
มหาวทิยาลยัทั้งหมด การเดินทางในมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ใชจ้กัรยานและเดินเทา้ และมีวฒันธรรม
ในการข่ีจกัรยานโดยผูห้ญิงจะไม่ซอ้นผูช้าย แต่ปัจจุบนัมหาวทิยาลยับูรพามีหลายคณะมีตึกหลายตึก 
หลายอาคารเรียนและมีระยะทางท่ีห่างกนั นิสิตเลือกท่ีจะเดินทางดว้ยยานพาหนะต่าง ๆ เพื่อความ
รวดเร็วและสะดวก ณ ปัจจุบนัจะไปบงัคบัใหนิ้สิตตอ้งใชจ้กัรยานไม่ไดเ้พราะเป็นสิทธิส่วนบุคคล 
เป็นการเชิญชวนใหใ้ชจ้กัรยานไดโ้ดยจะไม่เป็นการบงัคบันิสิต ปัจจุบนัก็มีการรณรงคใ์หนิ้สิตใช้
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จกัรยานอยูเ่ช่นกนัแต่ก็ยงัเป็นส่วนนอ้ยท่ีเห็นใชจ้กัรยาน เป็นเพราะมหาวทิยาลยับูรพามีพื้นท่ีจ  ากดั
ยากต่อการท่ีจะวางผงัใหม่และไม่เพียงพอต่อการแบ่งใหมี้เลนจกัรยาน ไม่เพียงพอต่อการขยาย  
ปัจจุบนันิสิตส่วนใหญ่เดินทางดว้ยรถจกัรยานยนตจึ์งตอ้งมีขอ้บงัคบัการท าตามกฎระเบียบจราจร
อยา่งเคร่งคดั จึงมีโครงการใหนิ้สิตและบุคลากรสวมหมวกกนัน็อค ขณะเดินทางเขา้มาใน
มหาวทิยาลยับูรพา (บุญมา ไทยกา้ว, 2559)  
 

การส่งเสริมการใช้จักรยานในมหาวทิยาลยั 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชจ้กัรยานภายในมหาวทิยาลยั พบวา่ 
มหาวทิยาลยัหลายแห่งสนบัสนุนใหมี้การใชจ้กัรยานภายในมหาวทิยาลยั เช่น มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขนและ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ดงัน้ี 
 มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต  
 จากภาวะวกิฤติดา้นพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต       
ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาดงักล่าว จึงไดริ้เร่ิมโครงการธรรมศาสตร์สีเขียว (Green 
Thammasat): มหาวทิยาลยัอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มและพลงังานข้ึน โครงการ Cover way ทางเดิน/
ทางรถจกัรยานท่ีมีหลงัคา เป็นหน่ึงโครงการในโครงการธรรมศาสตร์สีเขียว ซ่ึงโครงการน้ีเป็นการ
จดัระบบขนส่งภายในมหาวิทยาลยัเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่บุคลากรและนกัศึกษา การบริการ
รถรับ- ส่งภายในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต ดว้ยรถแก๊สธรรมชาติ NGV  ทั้งน้ี เน่ืองจาก
ศูนยรั์งสิตมีพื้นท่ีกวา้งขวาง การสัญจรภายในจ าเป็นตอ้งมีการจดัการบริการ มหาวทิยาลยัจึงไดจ้ดั
รถบริการท่ีใชแ้ก๊ส NGV จ านวน 20 คนั และจะจดัเพิ่มเติมอีก 5 คนั รวมทั้งไดด้ าเนินการก่อสร้าง
ทางจกัรยานและทางเดินเทา้ท่ีมีหลงัคาคลุม ซ่ึงเช่ือมต่ออาคารหอพกัและอาคารเรียนกลุ่มต่าง ๆ 
เป็นระยะทาง 3.8 กิโลเมตร เพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้ข้บัข่ีจกัรยานสามารถสัญจรเดินทางไป
ตามจุดต่าง ๆ ภายในศูนยรั์งสิตไดส้ะดวกสบายและปลอดภยัยิง่ข้ึนดว้ยการติดตั้งระบบแสงสวา่ง
และระบบดูแลความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง รวมทั้งก่อสร้างท่ีจอดรถจกัรยานเพิ่มเติม ซ่ึง 
สามารถจอดจกัรยานได ้3,180 คนั นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัไดจ้ดัใหมี้จกัรยานใหน้กัศึกษาไดย้มืใช ้
จ านวน 300 คนั และมีการจดัตั้งชมรมจกัรยานในมหาวทิยาลยัเพื่อเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ถึง
กิจกรรมต่าง ๆ ในเร่ืองของจกัรยาน และเพื่อรณรงคใ์หป้ระชาคมธรรมศาสตร์หนัมาใชจ้กัรยานให้
มากข้ึน ซ่ึงไม่เพียงจะเป็นการช่วยลดมลพิษภายในศูนยรั์งสิตเท่านั้น แต่ยงัเป็นการออกก าลงักาย
เพือ่สุขภาพท่ีดีของประชาคมตามนโยบาย “มหาวทิยาลยัสุขภาพดี” (Healthy campus) 
(มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต, 2557) 
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ภาพท่ี 8  ท่ีจอดรถจกัรยาน และช่องทางจกัรยาน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต  
 
 มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  
 มหาวทิยาลยัมหาสารคามมีการจดัตั้งโครงการศูนยบ์ริการจกัรยานมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม เกิดข้ึนโดยนโยบายมหาวทิยาลยัมหาสารคาม เห็นความส าคญัในเร่ืองของแนวคิด
มหาวทิยาลยัสร้างเสริมสุขภาพ และยงัมีการจดักิจกรรมโครงการจกัรยานเพื่อสุขภาพ คร้ังท่ี 1 ข้ึน
ในปี พ.ศ. 2551 เป็นกิจกรรมเร่ิมตน้ ต่อมาในปี พ.ศ. 2552 ไดเ้กิดกิจกรรมการบริการจกัรยานผกู
โบวข้ึ์น ณ งานบริการหอพกันิสิต โดยคิดค่าบริการวนัละบาท ซ่ึงค่าบริการท่ีจดัเก็บจะเป็นเงินใน
การซ่อมบ ารุงจกัรยานหากเกิดการช ารุด และต่อจากนั้นก็มีการจดักิจกรรมเก่ียวกบัจกัรยานเพื่อ
สุขภาพมาเร่ือย ๆ กระทัง่ในปี พ.ศ. 2555 มหาวทิยาลยัมหาสารคามไดป้ระกาศนโยบายให้
มหาวทิยาลยัมหาสารคามเป็นมหาวทิยาลยัแห่งจกัรยาน ซ่ึงมีส่วนราชการในมหาวทิยาลยั
สนองตอบการด าเนินการตามนโยบายการใชจ้กัรยานเป็นอยา่งดี ต่อมาในปี พ.ศ. 2556 มหาวทิยาลยั
มหาสารคามไดจ้ดัโครงการจกัรยานเพื่อสุขภาพลดโลกร้อน คร้ังท่ี 4 (ป่ันจกัรยานทอดเทียน
พรรษา) ในการด าเนินการขบัเคล่ือนการใชน้โยบายนั้น ไดต้ั้งคณะกรรมการด าเนินงาน โดยมี
หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัหลายภาคส่วน มีส่วนร่วมในการด าเนินการงาน และมีการเตรียมการ
ในการเปิดศูนยบ์ริการจกัรยานมหาวทิยาลยัมหาสารคามข้ึน ซ่ึงการจดักิจกรรมมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
รณรงคก์ารใชจ้กัรยานในชีวิตประจ าวนัของบุคลากรและนิสิต ตอบสนองนโยบายการเป็น
มหาวทิยาลยัแห่งจกัรยาน และเป็นการเปิดศูนยบ์ริการจกัรยานเพื่อสุขภาพมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม โดยมีการบริการยมื-คืนจกัรยาน มีการซ่อมบ ารุงจกัรยาน นอกจากน้ียงัมีการจดั
นิทรรศการเก่ียวกบัจกัรยาน มีการแสดงขององคก์รนิสิต มีการป่ันจกัรยานรณรงคร์อบมหาวทิยาลยั 
มีการแนะน าการป่ันจกัรยานแบบกลุ่ม มีการบริการยมืจกัรยาน และการซ่อมบ ารุงจกัรยาน จดัตั้งให้
มีชมรมจกัรยานในมหาวทิยาลยั (มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2557) 
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ภาพท่ี 9  จกัรยานยมื-คืน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
 
 มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มีนโยบายในการส่งเสริมใหทุ้กวทิยาเขตของมหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร์เป็นวทิยาเขตสีเขียว (Green campus) กล่าวคือ การส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและ
การใชพ้ลงังานทดแทน ตลอดจนการอนุรักษพ์ลงังาน จึงไดจ้ดัตั้งโครงการจกัรยานวทิยาเขตสีเขียว
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ในทุกวทิยาเขตทัว่ประเทศ การด าเนินโครงการมีลกัษณะส าคญั ไดแ้ก่ 
ทุกวทิยาเขตของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มีการใหบ้ริการจกัรยานฟรีโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และการ
ขยายพื้นท่ีเส้นทางจกัรยานเพื่อใหเ้กิดความสะดวกและปลอดภยัรวมทั้งการปรับปรุงภูมิทศัน์ตลอด
เส้นทางจกัรยาน นอกจากนั้นยงัมีการรณรงคก์ารใชจ้กัรยานอยา่งต่อเน่ืองแก่นิสิต บุคลากร และ
ประชาชนทัว่ไปท่ีด าเนินกิจกรรมภายในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตบางเขน ไดจ้ดัท าเส้นทางจกัรยานโดยแบ่งจากถนนเดิมท่ีมีอยูส่่วนหน่ึงใหเ้ป็นทางจกัรยาน 
มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการรณรงค ์จดัใหมี้บริการยมืจกัรยานในมหาวทิยาลยั สร้างท่ีจอด
รถจกัรยานทัว่มหาวทิยาลยั และมีร้านซ่อมจกัรยานในมหาวทิยาลยั (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตบางเขน, 2557) 
 

 
 
ภาพท่ี 10  ช่องทางส าหรับรถจกัรยาน, ท่ีจอดรถจกัรยาน และจกัรยานยมื-คืน 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน  
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 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 
 มหาวทิยาลยัไดจ้ดัโครงต่าง ๆ เก่ียวกบัจกัรยาน เพื่อท่ีจะส่งเสริมใหนิ้สิตบุคลากรได้
ประหยดัพลงังาน เช่น โครงการ Recycle to cycle เป็นโครงการต่อยอดจากโครงการสร้างสังคม
จกัรยานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีและชุมชนใกลเ้คียงอยา่งย ัง่ยนื “KMUTT 
Walk & Bike Society” ซ่ึงมหาวทิยาลยัไดร่้วมมือกบักลุ่มธุรกิจโคคา-โคลา ในประเทศไทย 
ตอ้งการส่งเสริมใหน้กัศึกษาและบุคลากรใชจ้กัรยานในการเดินทางในมหาวทิยาลยัและท ากิจกรรม
ดว้ยจกัรยานมากข้ึน เพื่อสนบัสนุนการใชชี้วติอยา่งกระฉบักระเฉง โดยใหน้กัศึกษาน าวสัดุรีไซเคิล 
เช่น ขวดน ้าด่ืมพลาสติกและกระป๋องเคร่ืองด่ืมอลูมิเนียม มาแลกเป็นคะแนนสะสม เพื่อแลกยมื
จกัรยานและอุปกรณ์ ทั้งน้ีมหาวทิยาลยัสามารถน าวสัดุรีไซเคิลท่ีสะสมไปขายและน าเงินท่ีไดไ้ปซ้ือ
จกัรยานเพื่อใชใ้นกิจกรรมต่อไป นอกจากโครงการจะส่งเสริมการใชชี้วิตกระฉบักระเฉงผา่น
จกัรยานแลว้ ยงัช่วยสร้างนิสัยในการคดัแยกวสัดุรีไซเคิล รวมทั้งลดการใชร้ถ ซ่ึงลดการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ใหก้บันกัศึกษาและบุคลากรของมหาวทิยาลยั (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี      
พระจอมเกลา้ธนบุรี, 2555 ก)  
 มหาวทิยาลยัยงัส่งเสริมจกัรยานโดยมี Green society คือ แหล่งศูนยก์ลางจกัรยานภายใน
มหาวทิยาลยั ภายใน Green society แบ่งออกเป็น 3 จุด (ดงัภาพท่ี 11)  
 จุดท่ี 1 บริการใหย้มืจกัรยาน โดยจกัรยานท่ีใหย้มืไม่ใช่เพียงจกัรยานแม่บา้นอยา่งเดียว 
ยงัมีบริการใหย้มืจกัรยานเสือภูเขาดว้ย (ก) 
 จุดท่ี 2 จุดบริการฝากจกัรยาน (ข) 
 จุดท่ี 3 จุดซ่อมบ ารุงจกัรยาน (ค) 
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 (ก) 

 
(ข) 

 
(ค) 

 
(ง) 

 
หมายเหตุ (ก)  จุดท่ี 1,  (ข)  จุดท่ี 2,  (ค)  จุดท่ี 3 
 (ง)  ชาร์ทอธิบายความรู้ส่วนประกอบจกัรยานทั้งเสือภูเขา MTB และจกัรยานแม่บา้น  
 
ภาพท่ี 11  จุดบริการฝากจกัรยาน, จุดซ่อมบ ารุงจกัรยาน และชาร์ทอธิบายความรู้ส่วนประกอบ
 จกัรยานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
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 ภายในมหาวทิยาลยัมีชมรมจกัรยานทั้งชมรมของนกัศึกษาและชมรมของอาจารย ์
บุคลากร และยงัมีการจดักิจกรรมจกัรยานตลอดทุกสัปดาห์ โดยใน 1 สัปดาห์จะจดั 2 กิจกรรม คือ 
1. “Bike Friday” จดัทุกวนัศุกร์ เป็นลกัษณะป่ันสนุก ๆ ระยะทางใกล ้ๆ 2 “Saturday ride fever”  
จดัทุกวนัเสาร์ เป็นการป่ันท่ีมีระยะไกลข้ึนใชค้วามอึดเพิ่มข้ึนอีกนิดหน่อยถา้เทียบกบั Bike Friday
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ยงัมีกิจกรรมประจ าปี คือ ประเพณีจกัรยาน 
เพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่ง มจธ. 2 วทิยาเขต คือ ประเพณีจกัรยาน มจธ. บางมด-บางขนุเทียน 
(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี, 2555 ข) 
 จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ มหาวทิยาลยัไดมี้วธีิการส่งเสริมโดยตั้ง
นโยบายข้ึนเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการใชจ้กัรยานอยา่งจริงจงั มีความร่วมมือจากหน่วยงานใน
มหาวทิยาลยัเป็นอยา่งดี มีการจดัโครงการต่าง ๆ เก่ียวกบัการใชจ้กัรยาน จดักิจกรรมเพื่อรณรงคใ์ห้
เกิดการใชจ้กัรยานอยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชจ้กัรยานภายใน
มหาวทิยาลยั เช่น จดัใหมี้เลนจกัรยานโดยเฉพาะ เพื่อเดินทางไป-มาไดส้ะดวกและปลอดภยั มี       
ท่ีจอดจกัรยานตามจุดต่าง ๆ ทัว่มหาวทิยาลยั มีบริการยมื-คืน จกัรยาน มีร้านซ่อมบ ารุงจกัรยาน
ภายในมหาวทิยาลยั และมีเอกสาร โปสเตอร์ เก่ียวกบัค าแนะน าในการใชจ้กัรยาน การใหค้วามรู้ 
ต่าง ๆ เก่ียวกบัจกัรยาน ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการใชจ้กัรยานใน
มหาวทิยาลยัเป็นอยา่งดี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สลิลา ตระกลูเวช (2551) การศึกษาการประยกุตใ์ชร้ะบบจกัรยานสาธารณะใน 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน มีวตัถุประสงคเ์พื่อประยกุตใ์ชร้ะบบจกัรยาน
สาธารณะในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน โดยศึกษาววิฒันาการของระบบจกัรยาน
สาธารณะในต่างประเทศเพื่อเป็นกรณีศึกษา รวมทั้งศึกษาลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้ม
ศกัยภาพและปัญหาของพื้นท่ี แนวโนม้การเปล่ียนแปลงทางดา้นการสัญจรในอนาคตและความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้โดยการสอบถามความคิดเห็นนิสิตและบุคลากร และการส ารวจภาคสนาม และน า
ผลจากการเก็บขอ้มูลไปวเิคราะห์ดว้ยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) และโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS/ PC) เพื่อวเิคราะห์ความคิดเห็นของนิสิตและบุคลากรท่ีเก่ียวกบัการใช้
จกัรยานและระบบจกัรยานสาธารณะ 
  ผลการศึกษาพบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการประยกุตใ์ชร้ะบบจกัรยานสาธารณะ โดย
มหาวทิยาลยัเป็นองคก์รบริหารดูแลระบบ ซ่ึงหากมีการเก็บค่าบริการควรเก็บเป็นค่าใชจ่้ายในการ
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จดัเจา้หนา้ท่ีดูแลรักษาความปลอดภยั และค่าความเสียหายท่ีอาจเกิดกบัจกัรยาน ปัจจยัส าคญัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชห้รือไม่ใชร้ะบบจกัรยานสาธารณะ คือ ระบบสัญจรท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชใ้นการ
เดินทางระหวา่งท่ีพกัและมหาวทิยาลยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะและการ
เดินเทา้ ส่วนระบบท่ีเหมาะสม คือ ระบบเช่ายมืจกัรยานแบบหอ้งสมุดคิดค่าธรรมเนียมการใช้
จกัรยานเป็นรายภาคการศึกษา โดยเก็บร่วมกบัค่าบ ารุงการศึกษา แผนการปรับปรุงเส้นทางจกัรยาน
แบ่งออกเป็น 5 ระยะตามโครงการพฒันาการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและการเดินทางท่ีส่งผลกระทบต่อ
พื้นท่ี โครงข่ายจกัรยานประกอบดว้ยเส้นทาง 3 ประเภท ไดแ้ก่ ทางจกัรยานบนถนน เส้นทางเฉพาะ
ส าหรับจกัรยาน และทางจกัรยานในเส้นทางคู-คลอง และสถานีจกัรยานสาธารณะ 15 จุด 
 พลเดช เชาวรัตน์ และเมธี พิริยการนนท ์(2555) การส่งเสริมการเดินเทา้และการใช้
จกัรยาน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม วทิยาเขตขามเรียง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงนโยบายของ
มหาวทิยาลยั ทศันคติและพฤติกรรมการสัญจร ลกัษณะทางกายภาพ และเพื่อน าไปสู่การจดัท า
นโยบายของมหาวทิยาลยัในรูปของแผน/ ผงัการเดินเทา้และระบบการสัญจรทางจกัรยาน การวจิยั
ประกอบดว้ย การส ารวจทางสายตา การสัมภาษณ์เชิงลึก และการใชแ้บบสอบถาม การวเิคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซ่ึงประกอบดว้ยค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ 
และน าเสนอขอ้มูลในตารางและแผนภูมิ ใชก้ารแจกแจงแบบตารางไขว ้(Cross tabs) และสถิติ
ทดสอบเอฟ (F-test statistic) ร่วมในการวเิคราะห์ตามความเหมาะสมของขอ้มูล เพื่อน ามาสู่การ
สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะของงานวจิยั 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ในดา้นนโยบาย มหาวทิยาลยัมหาสารคามไดมี้แนวคิดในการส่งเสริมการเดินเทา้และ
การใชจ้กัรยาน โดยปรากฏในผงัแม่บทมหาวทิยาลยั กิจกรรมรณรงคแ์ละประชาสัมพนัธ์ และการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน อยา่งไรก็ตาม ยงัจ าเป็นจะตอ้งมีโครงการเพิ่มเติมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และยงัขาดการใชม้าตรการลดปริมาณรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตภ์ายใน
มหาวทิยาลยั ซ่ึงเป็นมาตรการท่ีจ าเป็นในการท าให้ระบบการสัญจรดงักล่าวประสบความส าเร็จ     
 2.  ในดา้นทศันคติและพฤติกรรมการสัญจร พบวา่ กลุ่มเป้าหมายมีการเขา้ถึงจกัรยานใน
ปริมาณท่ีนอ้ย ส่วนกลุ่มท่ีเขา้ถึงใชจ้กัรยานในชีวติประจ าวนัหรือการใชจ้กัรยานมายงัมหาวทิยาลยั
ในปริมาณนอ้ย ในดา้นการสนบัสนุนใหมี้ระบบการเดินเทา้และการสัญจรทางจกัรยาน ประชากร
ส่วนใหญ่ใหก้ารสนบัสนุน แต่ใหเ้ป็นรูปแบบการสัญจรทางเลือก จึงไม่สนบัสนุนใหใ้ชม้าตรการ
ลดการใชร้ถจกัรยานยนตแ์ละรถยนตใ์นดา้นเส้นทาง พบวา่ จุดหมายปลายทางท่ีส าคญัท่ีจะตอ้งมี
ทางเดินเทา้และทางจกัรยานคืออาคารส่วนกลางท่ีนิสิตแต่ละคณะตอ้งเขา้ไปใช ้ไดแ้ก่ ตลาดนอ้ย 
อาคารเรียนรวม RN คณะมนุษยศาสตร์ ส านกัวทิยาบริการ และอาคารพลศึกษา เส้นทางท่ีมีผูใ้ช้
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สัญจรเป็นประจ า คือ เส้นทางหนา้อาคารพลศึกษาเช่ือมต่อไปยงัหอพกันิสิตเรียบริมคลอง และ
เส้นทางขา้งโรงเรียนท่าขอนยาง รูปแบบเส้นทางเดินเทา้และทางจกัรยานท่ีตอ้งการ คือ จะตอ้งมี
ความปลอดภยัและสะดวกสูงสุด ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกจะตอ้งค านึงถึงการกนัแดด ฝน และ
แสงสวา่งในยามค ่าคืน ดา้นการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์จะตอ้งส่ือใหเ้ห็นประโยชน์ของการเดินเทา้
และการใชจ้กัรยานในดา้นการประหยดัน ้ามนั การมีหุ่นดี สุขภาพดีและท าใหป้ระชากรรู้สึกถึง
ความสะดวกสบาย และปลอดภยัในการเดินเทา้และการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั  
 3.  ดา้นลกัษณะทาง กายภาพของพื้นท่ี พบวา่ ถนนทุกเส้นภายในมหาวทิยาลยัจะตอ้ง
สามารถใชจ้กัรยานและเดินเทา้ไดอ้ยา่งปลอดภยั และสะดวกสบาย รูปแบบทางจกัรยานท่ีเหมาะสม
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ เลนจกัรยาน ทางเดินเทา้และทางจกัรยานโดยเฉพาะ และแบบ
ผสมผสานท่ีควบคุมความเร็วไม่เกิน 30 กิโลเมตรต่อชัว่โมง ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจะตอ้งจดัท า
เป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ระบบไฟฟ้าส่องสวา่งบนเส้นทางท่ีมีการใชจ้กัรยานและการเดินเทา้ ท่ีจอด
จกัรยาน ป้ายบอกทาง และการตกแต่งปรับปรุงภูมิทศัน์ใหส้วยงาม ในระยะท่ีสองจะเป็นการ
ปรับปรุงท่ีนัง่ริมทาง ร้านจกัรยาน ลานกิจกรรมจกัรยาน และแผนท่ีเส้นทาง 
 วราลกัษณ์ คงอว้น และสาธิดา สกุลรัตนกุลชยั (2556) แนวทางการส่งเสริมการใช้
จกัรยานภายในมหาวทิยาลยั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะการเดินทาง ความคิดเห็นของ
นกัศึกษาท่ีมีต่อการเดินทางดว้ยจกัรยานภายในมหาวทิยาลยั เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของ
การเดินทางดว้ยจกัรยานและเพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการใชจ้กัรยานภายในมหาวทิยาลยั 
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษาและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การวจิยัน้ีไดท้  าการ 
ศึกษาจากมหาวิทยาลยั 5 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขต
บางเขน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 
และมหาวทิยาลยับูรพา โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้งท่ีใชจ้กัรยานและไม่ใชจ้กัรยาน  
 ผลการวจิยัพบวา่  
 รูปแบบการเดินทางท่ีเกิดข้ึนในมหาวทิยาลยัทั้ง 5 แห่ง มีทั้งการข่ีจกัรยาน การขบัรถยนต ์
การขบัรถจกัรยานยนต ์การเดินเทา้ และการใชบ้ริการรถบริการสาธารณะ ในส่วนของการใช้
จกัรยาน พบวา่ นกัศึกษามหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา ใชจ้กัรยานเพื่อการสัญจรในมหาวิทยาลยั
ค่อนขา้งมาก อีกทั้งนกัศึกษายงัตระหนกัในผลดีของการใชจ้กัรยาน อยา่งไรก็ตาม สาเหตุหลกัของ
การไม่ใชจ้กัรยานของนกัศึกษาทุกมหาวทิยาลยั คือ สภาพภูมิอากาศร้อน/ เปียกฝน การกลวัเป็น
ภาระและการไม่มีจกัรยาน เม่ือวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการไม่ใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั
จากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการส ารวจภาคสนาม พบวา่ปัญหาและอุปสรรคหลกัของ
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มหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ คือ 1) ความไม่ปลอดภยัของการใชจ้กัรยานในการสัญจร 2) โครงข่าย
เส้นทางจกัรยานไม่มีความเช่ือมโยงและต่อเน่ือง 3) เส้นทางจกัรยานมีลกัษณะไม่สนบัสนุนใหเ้กิด
การใชง้าน 4) การขาดความตระหนกัในความส าคญัของการใชจ้กัรยาน 5) การขาดการสนบัสนุน
จากหน่วยงาน และ 6) การขาดแคลนจุดจอดรถจกัรยานท่ีมีประสิทธิภาพ มีเพียงมหาวทิยาลยัมหิดล 
ศาลายาท่ีมีประเด็นปัญหาเพียงเร่ืองจุดจอดรถจกัรยานบางพื้นท่ีขาดร่มเงา ยงัไม่มีระเบียบเท่าท่ีควร 
และการขาดแคลนการปรับปรุงระบบการใหบ้ริการรถจกัรยานสาธารณะใหเ้พียงพอกบัความ
ตอ้งการ 
 แนวทางการส่งเสริมการใชจ้กัรยานภายในมหาวทิยาลยัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของนกัศึกษาและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพจึงมุ่งเนน้แนวทางการส่งเสริมทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ 
การจดัหาทางจกัรยานใหมี้ความครอบคลุมและชดัเจนมากข้ึน การปรับปรุงจุดจอดรถจกัรยานและ
เส้นทางจกัรยานท่ีมีอยูแ่ลว้ และแนวทางการส่งเสริมทางดา้นนโยบาย ไดแ้ก่ การเร่งประชาสัมพนัธ์
และรณรงคก์ารใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั การก าหนดแผนและนโยบายในการส่งเสริมการใช้
จกัรยานอยา่งต่อเน่ืองและเป็นการร่วมมือระหวา่งหน่วยงานในการดูแลรับผดิชอบ การวาง
มาตรการควบคุมจอดรถท่ีเขม้งวด การพฒันาระบบการใหบ้ริการรถจกัรยานสาธารณะ 
 สมภาพ สุวรรณกวกีาร และสุภาพร แกว้กอ เล่ียวไพโรจน์ (2557) การส่งเสริมการใช้
จกัรยานส าหรับนกัศึกษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี บางมด มี
วตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้นกัศึกษาและบุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
บางมด ใชจ้กัรยานกนัมากข้ึน เพื่อสร้างสังคมจกัรยานและน าไปสู่การเป็นมหาวทิยาลยัสีเขียว 
(Green campus) ขั้นตอนการศึกษาแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและ
รวบรวมเอกสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี บางมด 2) ส ารวจ
โครงข่ายการเดินทาง และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพบริเวณพื้นท่ีศึกษา และ 3) ส ารวจความคิดเห็น
ของนกัศึกษา และบุคคลากรดว้ยการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
 ผลการวจิยัแบ่งเป็น 3 ส่วน พบวา่ 
 ผลการส ารวจพื้นท่ี  
 ถนนประชาอุทิศอยูท่างดา้นทิศใต ้และถนนพุทธบูชาอยูท่างดา้นทิศตะวนัตกของพื้นท่ี
ศึกษา ลกัษณะของถนนมี 2 ช่องจราจรต่อทิศทาง ขนาดช่องจราจรกวา้ง 3.50 เมตร ไม่สามารถขยาย
ความกวา้งของถนนได ้เน่ืองจากติดขอบเขตท่ีดินของประชาชน สภาพพื้นผวิจราจรขรุขระเป็น  
บางช่วง ทางเทา้มีความกวา้งประมาณ 3.00 เมตร จากขอบถนนถึงร้ัว มีบริเวณบางช่วงท่ีแคบ (กวา้ง
ประมาณ 1.00-2.00 เมตร) สภาพการเดินทางในชัว่โมงเร่งด่วนจะมีการจราจรติดขดัเป็นอยา่งมาก
ในทิศทางท่ีมุ่งหนา้ไปถนนสุขสวสัด์ิ การใชจ้กัรยานบนทางเทา้ขาดความต่อเน่ือง เน่ืองจากมีส่ิงกีด
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ขวาง เช่น สะพานลอย ป้ายโฆษณา ตูโ้ทรศพัท ์ป้ายรถเมล ์ร้านคา้แผงลอย ตน้ไมแ้ละการจอดรถ 
ริมถนนกีดขวางทางสัญจร อยา่งไรก็ตาม พบวา่ มีประชาชนทัว่ไปใชจ้กัรยานค่อนขา้งมาก บน
เส้นทางถนนประชาอุทิศ เน่ืองจากบริเวณขา้งทางเป็นท่ีตั้งของมหาวทิยาลยั โรงเรียน สวนสาธารณะ 
ศูนยกี์ฬาเยาวชน ตลาดสด คลีนิค หา้งสรรพสินคา้และสถาบนักวดวชิา เส้นทางภายใน มจธ. 
ลกัษณะของถนนมี 1 ช่องจราจรต่อทิศทาง ขนาดช่องจราจรกวา้งประมาณ 3.00 เมตร ถนนมีระดบั
ความสูงไม่เท่ากนัเป็นบางบริเวณ ถนนหลกัรอบ มจธ. เป็นเส้นทางรถยนตร่์วมกบัทางเดินเทา้และ
เส้นทางจกัรยาน ทางเทา้มีความกวา้งประมาณ 2.50 เมตร จากขอบถนน มีบริเวณบางช่วงท่ีแคบ 
(กวา้งประมาณ 1.00-1.50 เมตร) มีร่องระบายน ้าตดัผา่นถนนหลายจุดท่ีมีฝาปิดเป็นตะแกรงเหล็ก 
ขาดทางจกัรยานท่ีชดัเจนท าใหเ้กิดความไม่สะดวก เกิดอนัตราย และอุบติัเหตุไดง่้าย 
 ผลการสัมภาษณ์  
 ผลการสัมภาษณ์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ EESH ส านกังานอธิการบดี มจธ. พบวา่ 
วธีิการส่งเสริมใหน้กัศึกษาและบุคลากรหนัมาใชจ้กัรยานเพิ่มข้ึน ในนโยบายและเป้าหมายการ
สร้างสังคมจกัรยานและการเดิน คือ การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการใชจ้กัรยาน การเพิ่ม
ส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมใหมี้ระบบจกัรยานสาธารณะใน มจธ. อยา่งไรก็ตาม
ผูอ้  านวยการส านกับริหารอาคารและสถานท่ี มจธ. ช้ีแจงวา่ การส่งเสริมการใชจ้กัรยานใน มจธ. 
ควรพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันามหาวทิยาลยัตามแผนแม่บทซ่ึงไดว้างแนวทางการพฒันา 
และใหค้วามส าคญัอยา่งมากต่อการเดินและการใชจ้กัรยานในการเดินทางภายใน มจธ. 
 ผลการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถาม 
 นกัศึกษาและบุคลากรท่ีพกัอาศยับริเวณรอบ ๆ มจธ. ส่วนใหญ่ใชเ้ส้นทางถนนประชาอุทิศ
ในการเดินทาง วธีิการเดินทางมีทั้งการเดิน การใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง รถยนตส่์วนบุคคล 
จกัรยานยนตรั์บจา้ง จกัรยานยนตส่์วนบุคคล จกัรยาน และรถสวสัดิการ ตามล าดบั ในส่วนของการ
ใชจ้กัรยานในการเดินทาง พบวา่ มีผูใ้ชจ้กัรยานในการเดินทางนอ้ย เน่ืองจากระยะทางไกล เส่ียงต่อ
การเกิดอุบติัเหตุ อากาศร้อน/ เปียกฝน สภาพทางไม่ดี ไม่มีเส้นทางจกัรยาน ไม่สะดวกในการเขา้ถึง
ท่ีหมาย มีสัมภาระท่ีตอ้งบรรทุก และความล่าชา้ในการเดินทาง 
 ผูว้จิยัไดเ้สนอแผนเพื่อการส่งเสริมการเดินทางโดยการใชจ้กัรยาน ตามแนวคิดการ
ปรับปรุงถนนเดิม (Retro-fitting) ดว้ยการแบ่งช่องจราจรใหม่ ลดความกวา้งของช่องทางจราจร 
ยกเลิกการจอดรถยนตด์า้นหน่ึงของถนน และเพิ่มโครงข่ายทางจกัรยานท่ีปลอดภยัในพื้นท่ีภายนอก
และภายในมหาวทิยาลยั เพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชจ้กัรยาน และเร่งประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาคมและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนและนโยบายในการส่งเสริม



52 

การใชจ้กัรยานใหเ้กิดเป็นรูปธรรมอยา่งจริงจงั พฒันาระบบการใหบ้ริการจกัรยานสาธารณะ และ
รณรงคก์ารใชจ้กัรยานภายในมหาวทิยาลยัอยา่งต่อเน่ือง 
 รัฐพร บุญทองดี (2555) แนวทางการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและการจดัการเพื่อส่งเสริม
การเดินและการใชจ้กัรยานดว้ยแนวคิดการขนส่งอยา่งย ัง่ยนื: กรณีศึกษาเขตการศึกษาสวนสัก 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ โดยเฉพาะทางดา้นสภาพแวดลอ้ม
และการจดัการท่ีส่งผลกระทบต่อการเดินและการใชจ้กัรยานของผูใ้ชใ้นมหาวทิยาลยัเชียงใหม่      
2. เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและการจดัการท่ีสามารถส่งเสริมใหเ้กิดการเดิน
และการใชจ้กัรยานท่ีเหมาะสมกบัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ดว้ยแนวคิดการขนส่งอยา่งย ัง่ยนือยา่งเป็น
รูปธรรม การวจิยัโดยการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
เดินทางและความคิดเห็นในการปรับปรุงท่ีเสนอเบ้ืองตน้  
 ผลการศึกษา พบวา่ มหาวทิยาลยัควรใชว้ธีิต่าง ๆ เช่น การวางแผนการใชท่ี้ดินร่วมกบั
ระบบสัญจร การออกแบบและจดัการใหเ้กิดการเดินเทา้ การใชจ้กัรยานและรถสาธารณะภายใน
มหาวทิยาลยั และการออกแบบและจดัการเพื่อลดการใชร้ถยนตส่์วนบุคคล เช่น การเก็บค่าจอด
รถยนต ์เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและการจดัการในมหาวทิยาลยั 
อยา่งไรก็ตามปัญหาจากขอ้จ ากดัดา้นเวลาท่ีเกิดจากตารางเรียนและความตอ้งการความรวดเร็วใน
การเดินทาง การขาดส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การสูญหายของรถยนตแ์ละจกัรยานในอดีต และ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความคิดเห็นต่อการเก็บค่าจอดรถยนตบ์ริเวณใกลอ้าคารท่ีขดัแยง้กนัระหวา่งกลุ่ม
นกัศึกษากบัเจา้หนา้ท่ีและอาจารยข์องมหาวทิยาลยั กล่าวคือ นกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการเก็บ
ค่าจอดรถยนตบ์ริเวณใกลอ้าคารใหเ้ท่าเทียมกนัทุกคน แต่เจา้หนา้ท่ีและอาจารยจ์  านวนมากกลบั 
เห็นวา่ควรเก็บกบันกัศึกษาเท่านั้น ปัญหาเหล่าน้ีส่งผลต่อการปรับปรุงในอนาคตโดยเฉพาะการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและจดัการระบบการจอดรถยนตใ์หส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นของผูใ้ช ้   
แต่ละกลุ่ม และการใหล้ าดบัการปรับปรุงท่ีสามารถปรับพฤติกรรมการเดินทางและทศันคติผูใ้ช้
รถยนตส่์วนตวัได ้ดงันั้น จึงเสนอแนวทางการปรับปรุงเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1) การปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มและการจดัการเพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการเดินเทา้และใชจ้กัรยาน เช่น การปรับปรุง
ตารางเรียน การเช่ือมโยงศูนยก์ลางหลกัและรอง และเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกใหอ้ยูใ่นระยะ   
เดินเทา้ การปรับปรุงระบบรถสาธารณะท่ีเช่ือมต่อกบัจุดจอดรถรวมท่ีไม่ไกลจากอาคาร และมี
ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี การปรับปรุงทางเดินเทา้ ทางจกัรยานใหป้ลอดภยัและสะดวกมากข้ึน    
เป็นตน้ ระยะท่ี 2) การทดสอบระบบและปรับเปล่ียนพฤติกรรมและทศันคติในการเดินทาง เช่น 
การปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก และระบบสัญจรสาธารณะอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากนั้น จึง
ก าหนดจุดจอดรถยนตเ์ฉพาะบริเวณและก าหนดเขตปลอดรถยนต ์เป็นตน้ และระยะท่ี 3) การท า
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ประชาพิจารณ์การเก็บค่าจอดรถยนตเ์พื่อสร้างใหก้ารยอมรับในทุกกลุ่มผูใ้ชง้าน โดยแนวทางการ
ท าประชาพิจารณ์อาจพิจารณาใหอ้าจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีของมหาวทิยาลยั มีความสะดวกในการจอด
รถยนตส่์วนตวัมากกวา่นกัศึกษาบางลกัษณะตามความเหมาะสม 
 กมลวรรณ ปราฌอมรกิจ (2556) การส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะและพฤติกรรมการ
เดินทางจากท่ีพกัอาศยัสู่มหาวทิยาลยัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี     
พระจอมเกลา้ธนบุรีวทิยาเขตบางมด ท าการศึกษาปัจจยัดา้นการส่งเสริมการใชจ้กัรยานท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชจ้กัรยาน โดยใชแ้บบสอบถามในการส ารวจ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็น
การศึกษาขอ้มูลลกัษณะของผูเ้ดินทางและพฤติกรรมการเดินทาง โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน  
311 ชุด และส่วนท่ีสองเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชจ้กัรยาน โดยใช้
แบบสอบถามจ านวน 108 ชุด  
 จากการศึกษา พบวา่ นกัศึกษาท่ีพกัอาศยัในช่วงระยะ 3 กิโลเมตร จากวทิยาเขต นิยมใช้
การเดินเทา้ร้อยละ 32.4  รองลงมา คือ รถส่ีลอ้เล็กร้อยละ 19.9 รถจกัรยานยนตร้์อยละ 16.5 
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งร้อยละ 14.8 และรถจกัรยานร้อยละ 14.2 ตามล าดบั และจากการวเิคราะห์
ดว้ยแบบจ าลองโลจิต (Logit model) พบวา่ ตวัแปรท่ีมีผลต่อการเลือกใชจ้กัรยานมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดแ้ก่ พฒันาทางจกัรยาน และการประกนัรถจกัรยานถูก       
ลกัขโมย หากมีการด าเนินการพฒันาทางจกัรยานและโครงข่ายท่ีต่อเน่ือง ร้อยละ 26.6 ของผูท่ี้ไม่ใช้
จกัรยานในปัจจุบนัจะหนัมาใชจ้กัรยานเพิ่มข้ึน และหากมีการประกนัรถจกัรยานถูกลกัขโมย     
ร้อยละ 8.9 ของผูไ้ม่ใชจ้กัรยานในปัจจุบนัจะเปล่ียนมาใชจ้กัรยานเพิ่มมากข้ึน 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้า่ การส่งเสริมใหเ้กิดการใชจ้กัรยานใน
มหาวทิยาลยัควรมีการส่งเสริมทางดา้นนโยบาย ไดแ้ก่ การเร่งประชาสัมพนัธ์ และรณรงคก์ารใช้
จกัรยานในมหาวทิยาลยั การก าหนดแผนและนโยบายในการส่งเสริมการใชจ้กัรยานอยา่งต่อเน่ือง
และเป็นการร่วมมือระหวา่งหน่วยงานในการดูแลรับผิดชอบ การวางมาตรการควบคุมจอดรถท่ี
เขม้งวด การพฒันาระบบการใหบ้ริการรถจกัรยานสาธารณะ มีการจดัตั้งระบบความปลอดภยัเพื่อ
ป้องกนัจกัรยานสูญหายหรือถูกลกัขโมย และการส่งเสริมทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ การจดัหาทาง
จกัรยานใหมี้ความครอบคลุมและชดัเจนมากข้ึน การปรับปรุงจุดจอดรถจกัรยานและเส้นทาง
จกัรยานท่ีมีอยูแ่ลว้ และมีการแบ่งช่องจราจรใหม่ลดความกวา้งของช่องทางจราจร ยกเลิกการจอด
รถยนตด์า้นหน่ึงของถนน เพื่อเพิ่มความสะดวกต่อการใชจ้กัรยานมากข้ึน 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน
ส าหรับนิสิตและบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงมีขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 
 

ขั้นตอนที ่1 ศึกษาข้อมูลพืน้ฐาน การบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยานส าหรับ
นิสิตและบุคลากร ทีพ่กัอาศัยภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
 การวจิยัในส่วนน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มพื้นท่ี
ภายนอก (PESTLE) สภาพแวดลอ้มภายใน (SIPOC)  
 

ขั้นตอนที ่2 ศึกษา (Best practice) ในการบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้จักรยานใน
มหาวทิยาลยั 
 โดยสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจากมหาวทิยาลยัตวัอยา่ง (Best practice) คือ 
มหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา เน่ืองจากเป็นมหาวทิยาลยัสีเขียวอนัดบั 1 ของประเทศไทย 
ประกอบดว้ย หนา้ท่ีการบริหารจดัการ (Functions of management) 4 ดา้น ของ Bridges and 
Roquemore (2001) ไดแ้ก่ 1. การวางแผน 2. การจดัองคก์ร 3. การปฏิบติั 4. การควบคุม และ
ทรัพยากรในการบริหารจดัการ (Management resources) ประกอบดว้ย 1. ทรัพยากรบุคคล            
2. งบประมาณหรือทุน 3. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สถานท่ี 4. การจดัการ 
 

ขั้นตอนที ่3 ศึกษาความต้องการจ าเป็นการบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยาน
ส าหรับนิสิตและบุคลากร ทีพ่กัอาศัยภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
 การศึกษาความตอ้งการจ าเป็นการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิต
และบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยวธีิการเชิงส ารวจ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัขั้นตอนน้ีคือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ประกอบดว้ย
สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงั มีขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ นิสิตท่ีพกัอาศยัในหอพกัมหาวทิยาลยั
บูรพาและบุคลากรท่ีพกัในสถานท่ีท่ีอยูใ่นความดูแลของมหาวทิยาลยับูรพา 
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  1.1  นิสิตท่ีพกัอาศยัในหอพกัมหาวทิยาลยับูรพา จ านวนทั้งหมด 6,554 คน            
(กองกิจการนิสิต มหาวทิยาลยับูรพา, 2557)  
  1.2  บุคลากรท่ีพกัในสถานท่ีท่ีอยูใ่นความดูแลของมหาวทิยาลยับูรพา จ านวนทั้งหมด    
605 คน (กองอาคารและสถานท่ี มหาวทิยาลยับูรพา, 2557) รวมทั้งหมด 7,159 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ นิสิตท่ีพกัอาศยัหอพกัของมหาวทิยาลยับูรพา และ
บุคลากรท่ีพกัในสถานท่ีท่ีอยูใ่นความดูแลของมหาวทิยาลยับูรพา การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัก าหนด
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ (Krejcie & Morgan, 1970 อา้งถึงใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 367 คน จากนั้นใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง
ชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional stratified random sampling) โดยใชท่ี้พกัอาศยัในการแบ่งชั้น ได้
นิสิตจ านวน 334 คน และบุคลากรจ านวน 33 คน จากนั้นแบ่งตามสัดส่วนหอพกั โดยใชสู้ตร 
  
จ  านวนตวัอยา่งแต่ละกลุ่มชั้น = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด X จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น 
         จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 1  สัดส่วนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (นิสิต) 
 

หอพกันิสิต ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
หอพกั 14 588 29 
หอพกั 15 675 34 
หอพกั 50 ปี 1,153 58 
หอพกัเทาทอง 2 1,533 77 
หอพกัเทาทอง 3 1,368 69 
หอพกัเทาทอง 4 1,337 67 

รวม 6,654 334 
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ตารางท่ี 2  สัดส่วนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (บุคลากร)  
 

ทีพ่กับุคลากร ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
อาคารชุด มีชยั ฤชุพนัธ์ (อาคาร 1) 120 6 
อาคารชุด มีชยั ฤชุพนัธ์ (อาคาร 2) 119 6 
อาคารชุด ดร.เสนาะ อูนากลู 287 14 
อาคารชุดบุคลากร (อาคาร A-D) 40 2 
อาคารพกับุคลากร 20 หอ้ง 20 1 
บา้นพกัอาจารย ์6 ยนิูต 6 1 
บา้นพกัหลงัมหาวทิยาลยั  
(ถนนเนตรดี) 

13 3 

รวม 605 33 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่ายในแต่ละกลุ่มของผูพ้กัอาศยัใน    
แต่ละท่ีตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งดงัตารางท่ี 1, 2 
 3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย  
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating scale) ประมาณค่า 5 ระดบั เก่ียวกบั
สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงัในการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิต 
และบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ย หนา้ท่ีการบริหารจดัการ 4 ดา้น 
(POLC) และทรัพยากรการบริหารจดัการ 4 ดา้น (4M’s) 
 ลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยแบ่งระดบัสภาพการบริหาร
จดัการออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2540 อา้งถึงใน พฤกษศาสตร์ ล าพุทธา, 2557) 
มีเกณฑค์ะแนนดงัต่อไปน้ี 
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 ระดบัความตอ้งการจ าเป็นการบริหารจดัการ มากท่ีสุด ใหค้ะแนน  5 
          มาก  ใหค้ะแนน  4 
          ปานกลาง ใหค้ะแนน  3 
          นอ้ย  ใหค้ะแนน  2 
          นอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน  1  
 จากนั้นน ามาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงัในการบริหาร
จดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
ตามเกณฑข์อง (วเิชียร์ เกตุสิงห์, 2538, หนา้ 8-11 อา้งถึงใน พฤกษศาสตร์ ล าพุทธา, 2557) 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4.50-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
      3.50-4.49 หมายถึง  มาก 
      2.50-3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
      1.50-2.49 หมายถึง  นอ้ย 
      1.00-1.49 หมายถึง  นอ้ยมากท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานใน
มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  4.1  ศึกษาขอ้มูล เอกสาร ต ารา วารสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
มหาวทิยาลยัตวัอยา่ง (Best practice) 
  4.2  น าขอ้มูลมาสร้างแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงัใน
การบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายใน
มหาวทิยาลยับูรพา  
  4.3  น าแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัปรับปรุงไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและคณะกรรมการ
ควบคุมวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
  4.4  น าเสนอแบบสอบถามท่ีไดผ้า่นอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ แกไ้ขปรับปรุงแลว้ 
เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจ านวน 5 ท่าน โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนด
คุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
   4.4.1  ผูมี้ความรู้หรือประสบการณ์หรือหนา้ท่ีในการบริหารจดัการดา้นกีฬา 
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   4.4.2  ผูมี้ความรู้หรือประสบการณ์หรือหนา้ท่ีในเร่ืองการบริหารจดัการอาคาร
สถานท่ี 
   4.4.3  ผูมี้ความรู้หรือประสบการณ์เร่ืองการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 
 ตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนในเร่ืองการใชภ้าษาตลอดจนความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) โดยการใชว้ธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา (IOC) ตามความเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิตามเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2543, หนา้ 69) 
 ให ้ +1 หมายถึง  ถา้แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 ให ้     0 หมายถึง  ถา้ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ให ้  -1  หมายถึง  ถา้แน่ใจวา่ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 เกณฑก์ารพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ถึง 1.00 ถือวา่ ขอ้
ค าถามขอ้นั้นมีความตรงเชิงเน้ือหา ถา้มีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นควรปรับปรุง
หรือตดัทิ้ง (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547, หนา้ 243) ในการวจิยัคร้ังน้ีมีแบบสอบถาม 47 ขอ้ ซ่ึงทุกขอ้ผา่น
เกณฑ ์0.50 ข้ึนไป ดงันั้น จึงถือวา่แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความตรงเชิงเน้ือหา ไดค้่า IOC อยูร่ะหวา่ง 
0.60-1.00 
  4.5  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองกบัผูท่ี้ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แต่มีลกัษณะ 
เช่นเดียวกบัประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 ชุด เพื่อเป็นการตรวจสอบภาษาความเขา้ใจ ในการตอบ
ค าถามทั้งฉบบั และท าการตรวจสอบค่าคงท่ีของแบบสอบถาม น าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความ
เช่ือมัน่ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบคั (Cronbach alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2538, หนา้ 174) ซ่ึงค่า α (Alpha) ท่ีไดแ้สดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีค่า
ระหวา่ง 0    1 ค่าใกลเ้คียงกบั 1 มากกวา่ แสดงวา่เช่ือถือไดม้าก และหาค่าอ านาจจ าแนกโดย
การหาค่าสหสัมพนัธ์ คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item total correlation) จากนั้นพิจารณาตดั    
ขอ้ค าถามท่ีมีอ านาจจ าแนกนอ้ยกวา่ .2 (เรณา พงษเ์รืองพนัธ์ุ และประสิทธ์ิ พงษเ์รืองพนัธ์ุ, 2543) 
เน่ืองจากค่าสหสัมพนัธ์ท่ีต ่าแสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่ไดว้ดัในส่ิงท่ีเป็นโครงสร้างตามเน้ือหา และยงั
ช่วยปรับปรุงใหแ้บบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูงข้ึน (ธวชัชยั งามสันติวงศ,์ 2539, หนา้ 32) ในการ
พิจารณาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2543, หนา้ 199) ไดก้ล่าววา่  
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในระดบัท่ียอมรับได ้จะตอ้งมีค่าตั้งแต่ .70 ข้ึนไป 
  แบบสอบถามการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน
ส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา มีค่าความเช่ือมัน่ของสภาพท่ีเป็นจริง
ทั้งฉบบัเท่ากบั .98 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ .29 ถึง .95 และค่าความเช่ือมัน่ของสภาพท่ี
คาดหวงัทั้งฉบบัเท่ากบั .98 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ .37 ถึง .93 
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  4.6  ท าหนงัสือขอสอบจริยธรรมการท าวจิยั 
 

ขั้นตอนที ่4 การพฒันาแนวทางการบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยานส าหรับ
นิสิตและบุคลากร ทีพ่กัอาศัยภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
 การใชแ้บบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน
ส าหรับนิสิตและบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
ส ารวจความคิดเห็นสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงัของนิสิตและบุคลากรเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยับูรพาและวเิคราะห์โดยใชว้ธีิ Priority Needs 
Index (PNI modified) เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารจดัการเพื่อ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา และน าผล
การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นมาสร้างการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา จากการ
สัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในมหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี โดยคดัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 7 ท่าน 
โดยมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
 1.  ผูรั้กษาการแทนรองอธิการบดี จ านวน 1 ท่าน 
 2.  ผูรั้กษาการแทนผูช่้วยอธิการบดี จ านวน 1 ท่าน 
 3.  ผูอ้  านวยการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในมหาวทิยาลยั จ  านวน 2 ท่าน 
 4.  ผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เก่ียวกบัการใชจ้กัรยาน จ านวน 1 ท่าน 
 5.  ผูท่ี้ใชจ้กัรยานเดินทางในมหาวทิยาลยั จ านวน 2 ท่าน 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ท าหนงัสือบนัทึกขอ้ความเสนอต่อฝ่ายบณัฑิตศึกษา คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา  
มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มหาวทิยาลยัตวัอยา่ง 
(Best practice) ผูใ้หส้ัมภาษณ์และใชแ้บบสอบถาม 
 2.  น าหนงัสือขอความร่วมมือจากบณัฑิตศึกษา คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวทิยาลยั
บูรพา เพื่อติดต่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล ไปยงัมหาวทิยาลยัตวัอยา่ง (Best practice) 
กลุ่มตวัอยา่งในการเก็บแบบสอบถาม และกลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อช้ีแจง
วตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และรับคืนดว้ยตนเอง 
 3.  ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
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จากแบบสอบถามทั้งหมด แลว้น ามาสร้างเป็นการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริม 
การใชจ้กัรยานส าหรับนิสิต และบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา  
 4.  ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อประเมินความเหมาะสม/ ความเป็นไปได ้ของการพฒันา
แนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิต และบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายใน
มหาวทิยาลยับูรพา 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามแลว้น ามาวเิคราะห์
ขอ้มูลตามล าดบั โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์แบบสอบถามในตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์
โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
 2.  วเิคราะห์แบบสอบถามในตอนท่ี 2 เก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงัใน
การบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายใน
มหาวทิยาลยับูรพา น ามาหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  การเปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงัในการบริหารจดัการเพื่อ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา โดยใชว้ธีิ  
Priority needs index (PNI) ซ่ึงเป็นสูตรท่ีปรับปรุงจากสูตร PNI ดั้งเดิม เป็นวธีิการหาค่าผลต่างของ 
(I-D) แลว้หารดว้ยค่า D  เพื่อควบคุมขนาดความตอ้งการจ าเป็นใหอ้ยูใ่นพิสัยท่ีไม่มีช่วงกวา้ง      
มากเกินไป และใหค้วามหมายเชิงเปรียบเทียบ เม่ือใชร้ะดบัของสภาพท่ีเป็นอยูเ่ป็นฐานในการ
ค านวณค่าอตัราการพฒันาเขา้สู่สภาพท่ีคาดหวงัของกลุ่ม (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548)   
 

PNI Modified =  (I – D) / D 
 
 PNI Modified หมายถึง  ดชันีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
 I    หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) ของความคาดหวงั 
 D    หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) ของสภาพท่ีเป็นจริง 
 4.  วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในมหาวทิยาลยับูรพา โดยวเิคราะห์
เน้ือหาแบบอุปนยัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก และรวบรวมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อให้
ไดก้ารพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากร ท่ีพกั
อาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
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   ขั้นตอน         กระบวนการ              ผลทีไ่ด้รับ 
ศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน                ขอ้มูลพื้นฐานสภาพแวดลอ้ม    สภาพแวดลอ้มภายใน และ 
การพฒันาแนวทางการ               พื้นท่ี SIPOC/ PESTLE    ภายนอกมหาวทิยาลยับูรพา
บริหารจดัการเพื่อส่งเสริม 
การใชจ้กัรยานฯ 
 
 
ศึกษาความส าเร็จใน                  สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง   วธีิการบริหารจดัการการ 
การบริหารจดัการการ             จาก (Best practice)                 ส่งเสริมการใชจ้กัรยานใน            
ส่งเสริมการใชจ้กัรยาน             มหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา   มหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา 
ในมหาวทิยาลยั                   ประกอบดว้ย POLC/ 4M’s 
 
 
ศึกษาความตอ้งการจ าเป็น        สร้างแบบสอบถามสภาพท่ี  ความคิดเห็นของนิสิตและ 
บริหารจดัการเพื่อ                  เป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงั               บุคลากร ถึงสภาพท่ีเป็นจริง 
ส่งเสริมการใชจ้กัรยานฯ          การบริหารจดัการเพื่อส่งเสริม และสภาพท่ีคาดหวงั ในการ 
                         การใชจ้กัรยานฯ                บริหารจดัการเพื่อส่งเสริม 
                                                                     การใชจ้กัรยานฯ 
 
 
สร้างการพฒันาแนวทาง         สังเคราะห์ขอ้มูลจากการ  แนวทางการบริหารจดัการเพื่อ 
การบริหารจดัการเพื่อ            สัมภาษณ์มหาวทิยาลยั  ส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ฯ 
ส่งเสริมการใชจ้กัรยานฯ         มหิดล ศาลายา และผล   
                         จากแบบสอบถาม 
 
                         สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อประเมินความเป็นไปได ้
                         ของแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริม 
                         การใชจ้กัรยานฯ 
 
ภาพท่ี 12  ขั้นตอนการวิจยั กระบวนการและผลท่ีไดรั้บแต่ละขั้นตอน 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการ
ใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ไดน้ าเสนอเป็นตาราง
ประกอบดว้ยความเรียงตามล าดบัไดผ้ลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิต และ
บุคลากร ท่ีพกัอาศยัในมหาวิทยาลยับูรพา  
 ตอนท่ี 2 ศึกษาความส าเร็จในการบริหารจดัการการส่งเสริมการใชจ้กัรยานใน
มหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา 
 ตอนท่ี 3 ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับ
นิสิต และบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงัในการ
บริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัในมหาวิทยาลยับูรพา 
 3.  วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงัในการบริหาร
จดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
โดยใชแ้บบการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNI Modified) 
 ตอนท่ี 4 สร้างการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับ
นิสิตและบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 โดยมีขอ้ตกลงเก่ียวกบัการวเิคราะห์และการประมวลผลขอ้มูลดว้ยสัญลกัษณ์ต่อไปน้ี 
 n  แทน กลุ่มตวัอยา่ง 
      แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 PNI แทน ค่าดชันีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐาน การบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยานส าหรับนิสิต และ
บุคลากร ทีพ่กัอาศัยในมหาวทิยาลยับูรพา 
 โดยใชก้ารวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SIPOC) โดยการสัมภาษณ์บุคลากรและนิสิตท่ีใช้
จกัรยานในมหาวทิยาลยับูรพา 
 1.  ผู้ส่งมอบ น าส่ง (Supplier)  
 “ไม่มีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจนและจริงจงั”  

       (บุคลากร 1, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2558) 
 “ไม่มีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ” 

       (บุคลากร 2, สัมภาษณ์, 12 พฤศจิกายน 2558) 
 “ไม่รับทราบวา่มีหน่วยงานไหนรับผิดชอบ” 

       (นิสิต 1, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2558) 
 “มีชมรมในมหาวทิยาลยั ซ่ึงเป็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานต่าง ๆ และบุคลากรบางคณะ
รวมกลุ่มจดัตั้งข้ึนเพื่อรวมตวักนัป่ันออกก าลงักาย และในงานต่าง ๆ” 

       (นิสิต 2, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2558) 
 ดงัค าสัมภาษณ์ พบวา่ ไม่มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการใชจ้กัรยานใน
มหาวทิยาลยับูรพาอยา่งชดัเจน ในมหาวทิยาลยับูรพามีชมรมจกัรยาน แต่จะเป็นการรวมกลุ่มของ
บุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวทิยาลยัท่ีสนใจป่ันจกัรยานจดัตั้งกนัข้ึนมาเอง ซ่ึงก็ยงัไม่
ชดัเจน 
 2.  ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 “ในมหาวทิยาลยัยงัไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัผูท่ี้ใชจ้กัรยาน เช่น ทางจกัรยาน  
ท่ีจอด จกัรยานส าหรับให้ยมื” 

        (บุคลากร 1, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2558) 
 “ยงัไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกพอท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั” 

       (บุคลากร 2, สัมภาษณ์, 12 พฤศจิกายน 2558) 
 “ยงัไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุนใหใ้ชจ้กัรยาน” 

       (นิสิต 1, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2558) 
 “ส่ิงอ านวยความสะดวกมีแต่ท่ีจอดจกัรยาน แต่ก็ยงัมีจ  านวนท่ีนอ้ยมาก เพราะมีขอ้จ ากดั
ดา้นพื้นท่ี” 

          (นิสิต 2, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2558)  
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 ดงัค าสัมภาษณ์ พบวา่ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการส่งเสริมการใชจ้กัรยานใน
มหาวทิยาลยับูรพายงัไม่มี ขาดทางจกัรยาน ท่ีจอดรถจกัรยาน จกัรยานสาธารณะ เป็นตน้ ซ่ึง         
ส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมใหเ้กิดการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยัไดเ้ป็น
อยา่งดี 
 3.  กระบวนการ (Process)  
 “ไม่มีกระบวนการในการส่งเสริม หรือจดักิจกรรมใด ๆ ท่ีจริงจงั” 

       (บุคลากร 1, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2558) 
 “มีการรณรงคใ์หใ้ชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยัแต่นอ้ยมา จึงท าใหไ้ม่ประสบความส าเร็จ 
เน่ืองจากมหาวทิยาลยัยงัขาดการสนบัสนุน” 

       (บุคลากร 2, สัมภาษณ์, 12 พฤศจิกายน 2558) 
 “มีการจดักิจกรรมการรณรงคก์ารใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั จากคณะวทิยาศาสตร์การ
กีฬาร่วมกบัมหาวทิยาลยั แต่ก็ยงัไม่ประสบความส าเร็จ” 

          (นิสิต 1, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2558)  
 “มีการรณรงคใ์หนิ้สิตและบุคลากรหนัมาใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยัแต่ยงัไม่ส าเร็จ มี
การรวมกลุ่มของชมรมจกัรยานในมหาวทิยาลยัเพื่อป่ันในงานต่าง ๆ เช่น วนัแม่ วนัพอ่ เป็นตน้ แต่
กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมใหใ้ชจ้กัรยานยงัไม่พบ” 

          (นิสิต 2, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2558)  
 ดงัค าสัมภาษณ์ พบวา่ ไม่มีกระบวนการ หรือกิจกรรมในการส่งเสริมการใชจ้กัรยานใน
มหาวทิยาลยับูรพาอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั มีการรณรงคแ์ต่ไม่ต่อเน่ืองจึงเป็นผลท าให้ไม่ไดรั้บ
ความนิยมจากนิสิตและบุคลากร 
 4.  ผลผลติ สินค้า บริการ (Output) 
 “เม่ือการส่งเสริมการใชจ้กัรยานประสบความส าเร็จ เป็นรูปธรรมจะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานและบุคคลทางดา้นสุขภาพ, ลดการจราจรภายในมหาวทิยาลยั, มีความปลอดภยัมากข้ึน 
ลดอุบติัเหตุไดม้ากข้ึน”  

    (บุคลากร 1, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2558) 
 “ลดปริมาณการจราจร ลดอุบติัเหตุ ลดมลพิษ ร่างกายแขง็แรง” 

    (บุคลากร 2, สัมภาษณ์, 12 พฤศจิกายน 2558) 
 “ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ท าใหสุ้ขภาพดี ประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ลดอุบติัเหตุ ลดปริมาณจ านวนรถในมหาวทิยาลยั” 

         (นิสิต 1, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2558)  
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 “ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน สะดวกในการสัญจรไปมา 
มีคนหนัมาใชจ้กัรยานมากข้ึน” 

   (นิสิต 2, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2558)  
 ดงัค าสัมภาษณ์ พบวา่ เม่ือมีการส่งเสริมการใชจ้กัรยานอยา่งจริงจงัจะเป็นประโยชน์แก่
มหาวทิยาลยัเป็นอยา่งมากเพราะจะช่วยลดปริมาณการสัญจรในมหาวทิยาลยั ลดมลพิษทางอากาศ
นิสิตและบุคลากรในมหาวทิยาลยัมีสุขภาพร่างกายท่ีดีแขง็แรง และประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางส าหรับนิสิตและบุคลากร  
 5.  ผู้รับบริการ (Customer)  
 “ความตอ้งการในการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน จดัใหมี้หน่วยงานท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหม้ากท่ีสุด ลดยานพาหนะอ่ืน ๆ ลง ท าบรรยากาศในการใชจ้กัรยานให้ 
ร่มร่ืนเน่ืองจากอากาศร้อน ก าหนดลานจอดรถรวมยานยนตทุ์กชนิดและก าจดัรถจกัรยานยนต์
รับจา้งในมหาวทิยาลยั” 

    (บุคลากร 1, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2558) 
 “รณรงค ์และจดักิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างแรงจูงใจใหค้นหนัมาใชจ้กัรยาน, เพิ่ม
ส่ิงอ านวยความสะดวกทุกอยา่งในการใชจ้กัรยาน” 

    (บุคลากร 2, สัมภาษณ์, 12 พฤศจิกายน 2558) 
 “เพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการสัญจร สนบัสนุนงบประมาณใหก้บัผูท่ี้ใช้
จกัรยานเป็นประจ าและผูท่ี้เรียนดีท่ีใชจ้กัรยาน ควรเพิ่มท่ีจอดรถจกัรยานใหท้ัว่มหาวทิยาลยั” 

       (นิสิต 1, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2558) 
 “มีการรณรงคอ์ยา่งสม ่าเสมอ, ท าท่ีจอดรถใหท้ัว่มหาวทิยาลยั ทุกอาคารและเพิม่ความ
ปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชจ้กัรยาน” 

 (นิสิต 2, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2558) 
 ดงัค าสัมภาษณ์ พบวา่ ความตอ้งการของผูใ้ชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยับูรพา มหาวทิยาลยั
ควรมีการตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจน มีการรณรงคอ์ยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั ท าบรรยากาศ
ในมหาวทิยาลยัใหร่้มร่ืนให้เหมาะแก่การใชจ้กัรยาน เพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ทางจกัรยาน 
ท่ีจอดจกัรยานตามจุดต่าง ๆ ใกลอ้าคารเรียน มีจุดเติมลมทัว่มหาวทิยาลยั มีจกัรยานสาธารณะใหย้มื 
เป็นตน้ เพื่อเป็นการส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ตอนที ่2 ความส าเร็จในการบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้จักรยานในมหาวทิยาลยัมหิดล 
ศาลายา 
 โดยใชว้ธีิสัมภาษณ์เชิงลึก ผูช่้วยผูอ้  านวยการกองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็น
ผูรั้บผดิชอบโครงการวถีิจกัรยาน วถีีมหิดล โดยสัมภาษณ์เก่ียวกบัการบริหารจดัการ ( POLC) และ
ทรัพยากรการบริหารจดัการ (4M’s) ดงัน้ี 
 การวางแผน (Planning) เม่ือมีโครงการจดัท าข้ึน มีการจดัประชุมเตรียมความพร้อมใน
การปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีการประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารผา่นส่ือต่าง ๆ หลาย
ช่องทางในการส่งเสริมการใชจ้กัรยานและท าตามนโยบายท่ีมหาวทิยาลยัตั้งไวเ้พื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย 
 การจัดองค์กร (Organizing) ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งชดัเจน ไดแ้ก่ คณะกรรมการวถีิมหิดลสร้างเสริมสุขภาวะ มหาวทิยาลยัมหิดล กองกายภาพ
และส่ิงแวดลอ้ม กองกิจการนกัศึกษา สโมสรนกัศึกษา สภานกัศึกษามหาวทิยาลยัมหิดล กอง
แผนงาน กองคลงัและหน่วยงานรักษาความปลอดภยั 
 การปฏิบัติการ (Leading) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมการใชจ้กัรยานของ
มหาวทิยาลยัมหิดล ท างานตามนโยบายและแผนกลยทุธ์ มีการท างานเป็นทีม มีความมุ่งมัน่ใน    
การท างาน และมีการส่ือสารกนัอยา่งชดัเจน จดัท าขอ้ตกลง กฎระเบียบการใชจ้กัรยาน รับรู้และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัศึกษาและบุคลากรในมหาวทิยาลยัมหิดล 
 การควบคุม (Controlling)  มีการติดตามและประเมินผลการท างานของบุคลากรใน
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบและมีการติดตามประเมินผลการใชง้บประมาณตามแผนงาน มีระบบการ
ติดตามการด าเนินงานของโครงการอยา่งสม ่าเสมอ มีการท ารายงานสรุปการด าเนินโครงการ มีการ
ประเมินการตอบรับในการใชจ้กัรยานในทุก ๆ ปี โดยตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการและตรวจ 
สอบมาตรฐานของจกัรยานท่ีใชเ้สมอ จดัใหมี้การซ่อมจกัรยานคร้ังใหญ่ปีละ 2 คร้ัง เพื่อพร้อมใช้
งาน มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัปัจจุบนัเสมอเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 
 ด้านทรัพยากรบุคคล (Man) ใชบุ้คคลในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของมหาวทิยาลยั ซ่ึง
โครงการมหิดลสร้างเสริมสุขภาวะ: วถีิจกัรยาน วถีิมหิดล จะมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจน  
 ด้านงบประมาณหรือทุน (Money) การไดม้าซ่ึงงบประมาณจะแบ่งออกเป็นส่วน ๆ ได้
งบประมาณสนบัสนุนโครงการจากส านกังานสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) งบประมาณ
แผน่ดินและงบประมาณจากมหาวทิยาลยัมหิดล งบประมาณเก่ียวกบัการจดักิจกรรมไดม้าจากกอง
กิจการนกัศึกษา กองกายภาพและส่ิงแวดลอ้มและจากภาคเอกชน ซ่ึงมีการบริหารงานดา้น
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งบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ แสดงภาวะทางการเงินอยา่งชดัเจน มีการตรวจสอบสภาวะ
ทางการเงิน ติดตามและประเมินผลการใชง้บประมาณอยูเ่สมอ 
 ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานที ่(Material)  บริษทัโคลาโคล่าสนบัสนุนจกัรยานใหม่
ประมาณ 400 คนั และมหาวทิยาลยัมีการน าจกัรยานเก่ามาซ่อมแซมเพื่อใชง้านใหม่ จดัหาจกัรยานท่ี
เหมาะสมต่อการใชง้านประจ า และหลากหลายแบบ มีจกัรยานส าหรับผูบ้ริหารและจดัใหมี้จกัรยาน
สาธารณะ จกัรยานสายตรวจ จกัรยานท่องเท่ียวในมหาวทิยาลยั ปรับปรุงท่ีจอดจกัรยานเดิมใหมี้
ความปลอดภยัและเพิ่มท่ีจอดใหม่ข้ึน ปรับปรุงเส้นทางจกัรยานใหมี้การเช่ือมต่อกบัอาคารต่าง ๆ  
 การจัดการ (Management) การด าเนินการเพื่อผลกัดนัให้มหาวทิยาลยัมหิดลเป็นเมือง
จกัรยาน ประกอบดว้ย 3 ส่วน หลกั ๆ 
 1.  การปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานและบริการ (Infrastructrue) จดัตั้งศูนยจ์กัรยาน  
“จกักา้เซ็นเตอร์” จดัศูนยซ่์อม ขายอะไหล่จกัรยาน เปิดหลกัสูตรกิจกรรม จดัจกัรยานใหย้มื และจดั
ท่ีจอดจกัรยาน ปรับปรุงเส้นทางจกัรยานและเช่ือมต่อเส้นทางจกัรยาน สร้างท่ีจอดจกัรยานเพิ่มเติม, 
มีระบบจกัรยานสาธารณะ มีจกัรยานส าหรับผูบ้ริหาร มีระบบลงทะเบียนจกัรยาน มีจกัรยาน      
สายตรวจ และท่องเท่ียว และหาท่ีเก็บจกัรยานท่ีถูกปล่อยร้าง 
 2.  การส่ือสารและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ จดังาน Salaya Rider เป็นวนัรวมพลงัคน 
ข่ีจกัรยาน จดังานมหกรรม “ขยบักาย ขยายใจ” ส่ือสารแนวคิดสู่ภายนอก ประชาสัมพนัธ์โครงการ
ผา่นส่ือภายนอก จดัตั้งเครือข่ายชุมชนโดยรอบเพื่อผลกัดนัแนวคิดไปสู่ชุมชน จดัตั้งกลุ่มนกัศึกษา
เพื่อรณรงค ์ช่วยงานดา้นจกัรยาน รณรงค ์และถ่ายทอดความรู้ใหก้ลุ่มเป้าหมาย 
 3.  การจดัการความรู้ มีการศึกษาขอ้มูลภายนอกเป็นศึกษาดูงานสถาบนั, ศึกษางานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ และต่างประเทศ การศึกษาขอ้มูลองคก์ร เพื่อบ่งช้ีสภาพปัญหาของระบบ
จกัรยานในปัจจุบนั รวมทั้งความคาดหวงัจากกลุ่มผูใ้ช ้จดักิจกรรมเวทีเสวนาแนวคิดการสร้าง         
“ชุมชนจกัรยาน” จดัสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ือง “มหาวทิยาลยัจกัรยาน” จดัท าวดิีทศัน์  
Mahidol bike way success story sharing เป็นส่ือส าหรับการถ่ายทอดองคค์วามรู้ตั้งแต่การสร้าง
แนวคิด การน าเสนอแนวคิดสู่การปฏิบติั และประเมินผลการด าเนินการโครงการเป็นระยะสรุป
บทเรียนและจดัพิมพ ์เพื่อเผยแพร่สู่สาธารณะ 
 จากการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างถึงความส าเร็จในการบริหารจดัการการส่งเสริม
การใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา ผูว้จิยัน าผลจากการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์แลว้น ามา
สร้างเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย กระบวนการบริหารจดัการ (POLC) และทรัพยากรการ
บริหารจดัการ (4M’s)  
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ตอนที ่3 ศึกษาความต้องการจ าเป็นการบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยานส าหรับ
นิสิต และบุคลากร ทีพ่กัอาศัยภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
 1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
   
ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ คณะ/ สังกดัหน่วยงาน   
                  ท่ีพกัอาศยั วธีิการเดินทางส่วนใหญ่ในมหาวทิยาลยัของนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยั   
                  ภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 367) 
รวม (367) 

นิสิต (334) บุคลากร (33) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ       
          ชาย 87 26.00 18 54.50 105 28.61 
          หญิง 247 74.00 15 45.50 262 71.38 
2. อาย ุ       
          ต  ่ากวา่ 20 ปี 226 67.70 - - 226 67.70 
          21-30 ปี 108 32.30 12 36.40 120 32.6 
          31-40 ปี - - 15 45.50 15 45.50 
          41-50 ปี - - 3 9.10 3 9.10 
          51 ปี ข้ึนไป - - 3 9.10 3 9.10 
3. อาชีพ                 
          นิสิตปริญญาตรี 334 100.00 - - 334 100.00 
          อาจารย ์ - - 5 15.20 5 15.20 
          พนกังานสายสนบัสนุน - - 28 84.80 28 84.80 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 367) 
รวม (367) 

นิสิต (334) บุคลากร (33) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
4. คณะ       
          คณะการจดัการและการ  
          ท่องเท่ียว 

35 10.50 - - 35 10.50 

          คณะพยาบาลศาสตร์ 16 4.80 - - 16 4.80 
          คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ 32 9.60 2 6.10 34 9.26 
          คณะโลจิสติกส์ 23 6.90 - - 23 6.90 
          คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา 30 9.00 4 12.10 34 9.26 
          คณะศึกษาศาสตร์ 42 12.60 4 12.10 46 12.53 
          วทิยาลยัวทิยาการวจิยั - - 1 3.00 1 3.00 
          คณะแพทยแ์ผนไทย 
          อภยัภูเบศร 

2 0.60 2 6.10 4 1.08 

          คณะแพทยศาสตร์ 9 2.70 2 6.10 11 2.99 
          คณะมนุษยศาสตร์และ      
          สังคมศาสตร์ 

38 11.40 2 6.10 40 10.89 

          คณะวทิยาการสารสนเทศ 16 4.80 2 6.10 18 4.90 
          คณะวศิวกรรมศาสตร์ 23 6.90 1 3.00 24 6.53 
          คณะสาธารณสุขศาสตร์ 9 2.70 - - 9 2.70 
          วทิยาลยันานาชาติ 3 0.90 - - 3 0.90 
          คณะดนตรีและการแสดง 3 0.90 - - 3 0.90 
          คณะเภสัชศาสตร์ 1 0.30 - - 1 0.30 
          คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 9 2.70 4 12.10 13 3.54 
          คณะวทิยาศาสตร์ 22 6.60 - - 22 6.60 
          คณะศิลปกรรมศาสตร์ 13 3.90 - - 13 3.90 
          คณะสหเวชศาสตร์ 8 2.40 - - 8 2.40 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 367) 
รวม (367) 

นิสิต (334) บุคลากร (33) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
          กองกิจการนิสิต - - 7 21.20 7 21.20 
          ส านกับริการวชิาการ - - 1 3.00 1 3.00 
          สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล - - 1 3.00 1 3.00 
5. ท่ีพกัอาศยั       
          หอพกั 14  29 8.70 - - 29 8.70 
          หอพกั 15 34 10.20 - - 34 10.20 
          หอพกั 50 ปี 58 17.40 - - 58 17.40 
          หอพกัเทาทอง 2   77 23.10 - - 77 23.10 
          หอพกัเทาทอง 3   69 20.70 - - 69 20.70 
          หอพกัเทาทอง 4    67 20.10 - - 67 20.10 
          อาคารชุด ดร.เสนาะ อูนากลู - - 14 42.40 14 42.40 
          อาคารชุดมีชยั ฤชุพนัธ์ 1 - - 6 18.20 6 18.20 
          อาคารชุดมีชยั ฤชุพนัธ์ 2 - - 6 18.20 6 18.20 
          อาคารชุดบุคลากร A-D - - 2 6.10 2 6.10 
          อาคารพกับุคลากร 20 หอ้ง - - 1 3.00 1 3.00 
          บา้นพกัอาจารย ์6 ยนิูต - - 1 3.00 1 3.00 
          บา้นพกัหลงัมหาวทิยาลยั    
          (ถนนเนตรดี) 

- - 3 9.10 3 9.10 

 
 
 
 
 
 



71 

ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 367) 
รวม (367) 

นิสิต (334) บุคลากร (33) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
6. การเดินทางในมหาวทิยาลยับ่อย
ท่ีสุด 

      

          ข่ีจกัรยาน        41 12.30 2 6.10 43 11.71 
          ขบัรถยนตส่์วนบุคคล 6 1.80 9 27.30 15 4.08 
          ขบัรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล 87 26.00 21 63.60 108 29.42 
          เดินเทา้ 67 20.10 - - 67 20.10 
          นัง่รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง      79 23.70 1 3.00 80 21.79 
          รถบริการของมหาวทิยาลยั 54 16.20 - - 54 16.20 

รวม (คน) 334  33  367 100 
 
 ตารางท่ี 3 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 367 คน แบ่งเป็นนิสิตท่ีพกัอาศยัใน
หอพกัมหาวทิยาลยับูรพาจ านวน 334 คน และบุคลากรท่ีพกัในสถานท่ีท่ีอยูใ่นความดูแลของ
มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 33 คน เป็นนิสิตชาย คิดเป็นร้อยละ 26.00 และนิสิตหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 74.00 ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 67.70 โดยเป็นนิสิตระดบั 
ปริญญาตรีทั้งหมด ส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นคณะศึกษาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 12.60 ส่วนใหญ่พกัอาศยั
หอพกัเทาทอง 2 คิดเป็นร้อยละ 23.10 ส่วนใหญ่เดินทางในมหาวทิยาลยัดว้ยการขบัรถจกัรยานยนต์
ส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 26.00 เดินเทา้ คิดเป็นร้อยละ 20.10 และเดินทางดว้ยการข่ีจกัรยาน  
คิดเป็นร้อยละ 12.30 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรชาย คิดเป็นร้อยละ 54.50 และบุคลากรหญิง คิดเป็นร้อยละ 
45.50 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.50 ส่วนใหญ่เป็นพนกังานสายสนบัสนุน 
คิดเป็นร้อยละ 84.80 ส่วนใหญ่สังกดัหน่วยงานกองกิจการนิสิต คิดเป็นร้อยละ 21.20 ส่วนใหญ่   
พกัอาศยัอยูอ่าคารชุด ดร.เสนาะ อูนากลู คิดเป็นร้อยละ 42.40 ส่วนใหญ่เดินทางในมหาวทิยาลยั 
ดว้ยการขบัรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 63.60 และเดินทางดว้ยการข่ีจกัรยาน คิดเป็น
ร้อยละ 6.10  
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 2.  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพทีเ่ป็นจริงและสภาพที่คาดหวงัในการ
บริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยานส าหรับนิสิตและบุคลากร ทีพ่กัอาศัยภายในมหาวทิยาลัย
บูรพา 
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงัในการบริหาร 
                  จดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของนิสิตท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
 
การบริหารจัดการการส่งเสริม
การใช้จักรยาน 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 
PNI ล าดับ 

 SD ระดับ  SD ระดับ 

กระบวนการบริหารจัดการ         
1. ดา้นการวางแผน 1.91 .701 นอ้ย 4.35 .672 มาก 1.281 4 
2. ดา้นการจดัองคก์ร 1.85 .688 นอ้ย 4.27 .675 มาก 1.301 3 
3. ดา้นการน า/ การปฏิบติั 1.77 .673 นอ้ย 4.34 .698 มาก 1.425 1 
4. ดา้นการควบคุม 1.87 .738 นอ้ย 4.37 .642 มาก 1.340 2 

รวม 1.85 .058 นอ้ย 4.27 .043 มาก 1.308  
ทรัพยากรการบริหารจัดการ         
1. ดา้นทรัพยากรบุคคล 1.82 .704 นอ้ย 4.38 .649 มาก 1.408 4 
2. ดา้นงบประมาณ หรือทุน 1.78 .672 นอ้ย 4.34 .671 มาก 1.429 3 
3. ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
สถานท่ี 

1.72 .663 นอ้ย 4.44 .658 มาก 1.569 1 

4. ดา้นการจดัการ 1.75 .617 นอ้ย 4.48 .643 มาก 1.556 2 
รวม 1.76 .042 นอ้ย 4.41 .062 มาก 1.505  

  
 จากตารางท่ี 4 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัใหม้หาวทิยาลยัด าเนินการในดา้น 
ต่าง ๆ ในระดบัมากทุก ๆ ดา้น คือ กระบวนการบริหารจดัการและทรัพยากรการบริหารจดัการ ซ่ึง
ตามสภาพเป็นจริงกลุ่มตวัอยา่งประเมินวา่มหาวทิยาลยัด าเนินการในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบันอ้ย 
เม่ือพิจารณาค่า PNI และจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น โดยเรียงจากมากไปหา
นอ้ย ไดด้งัน้ี กระบวนการบริหารจดัการ ดา้นการน า/ การปฏิบติั (PNI = 1.425) ดา้นการควบคุม  
(PNI = 1.340) ดา้นการจดัองคก์ร (PNI = 1.301) และดา้นการวางแผน (PNI = 1.281) ตามล าดบั 
และทรัพยากรการบริหารจดัการ ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานท่ี (PNI = 1.569)  



73 

ดา้นการจดัการ (PNI = 1.55) ดา้นงบประมาณหรือทุน ( PNI = 1.429) และดา้นทรัพยากรบุคคล 
(PNI = 1.408) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงัในการบริหาร 
                  จดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
 
การบริหารจัดการการ
ส่งเสริมการใช้จักรยาน 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 
PNI ล าดับ 

 SD ระดับ  SD ระดับ 

กระบวนการบริหารจัดการ         
1. ดา้นการวางแผน 1.41 .532 นอ้ยท่ีสุด 4.12 .801 มาก 1.938 2 
2. ดา้นการจดัองคก์ร 1.40 .633 นอ้ยท่ีสุด 4.03 .813 มาก 1.905 3 
3. ดา้นการน า/ การปฏิบติั 1.39 .587 นอ้ยท่ีสุด 3.98 .876 มาก 1.878 4 
4. ดา้นการควบคุม 1.36 .584 นอ้ยท่ีสุด 4.05 .795 มาก 1.980 1 

รวม 1.39 .021 นอ้ยท่ีสุด 4.04 .058 มาก 1.906  
ทรัพยากรการบริหารจัดการ 
1. ดา้นทรัพยากรบุคคล 1.41 .678 นอ้ยท่ีสุด 3.91 .857 มาก 1.812 4 
2. ดา้นงบประมาณ หรือทุน 1.29 .496 นอ้ยท่ีสุด 4.00 .839 มาก 2.111 3 
3. ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
และสถานท่ี 

1.21 .435 นอ้ยท่ีสุด 4.09 .940 มาก 2.379 1 

4. ดา้นการจดัการ 1.24 .479 นอ้ยท่ีสุด 4.07 .916 มาก 2.272 2 
รวม 1.28 .088 นอ้ยท่ีสุด 4.01 .081 มาก 2.132  

 
 จากตารางท่ี 5 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัใหม้หาวทิยาลยัด าเนินการในดา้น 
ต่าง ๆ ในระดบัมากทุก ๆ ดา้น คือ กระบวนการบริหารจดัการและทรัพยากรการบริหารจดัการ ซ่ึง
ตามสภาพเป็นจริงกลุ่มตวัอยา่งประเมินวา่มหาวทิยาลยัด าเนินการในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาค่า PNI และจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น โดยเรียงจากมาก
ไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี กระบวนการบริหารจดัการ ดา้นการควบคุม (PNI = 1.980) ดา้นการวางแผน 
(PNI = 1.938) ดา้นการจดัองคก์ร (PNI = 1.905) และดา้นการน า/ การปฏิบติั (PNI = 1.878) ตาม 
ล าดบั และทรัพยากรการบริหารจดัการ ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานท่ี (PNI = 2.379)  
ดา้นการจดัการ (PNI = 2.272) ดา้นงบประมาณหรือทุน (PNI = 2.111) และดา้นทรัพยากรบุคคล  
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(PNI = 1.812) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงัในการบริหาร 
                  จดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายใน 
  มหาวทิยาลยับูรพา 
 
การบริหารจัดการการส่งเสริม
การใช้จักรยาน 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 
PNI ล าดับ 

 SD ระดับ  SD ระดับ 

กระบวนการบริหารจัดการ         

1. ดา้นการวางแผน 1.86 .703 นอ้ย 4.33 .687 มาก 1.325 4 
2. ดา้นการจดัองคก์ร 1.81 .699 นอ้ย 4.24 .690 มาก 1.347 3 
3. ดา้นการน า/ การปฏิบติั 1.75 .671 นอ้ย 4.32 .981 มาก 1.473 1 
4. ดา้นการควบคุม 1.82 .740 นอ้ย 4.34 .664 มาก 1.384 2 

รวม 1.81 .045 นอ้ย 4.31 .046 มาก 1.381  
ทรัพยากรการบริหารจัดการ         
1. ดา้นทรัพยากรบุคคล 1.77 .719 นอ้ย 4.33 .684 มาก 1.438 4 
2. ดา้นงบประมาณ หรือทุน 1.73 .673 นอ้ย 4.30 .693 มาก 1.479 3 
3. ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
สถานท่ี 

1.67 .662 นอ้ย 4.41 .689 มาก 1.627 1 

4. ดา้นการจดัการ 1.70 .622 นอ้ย 4.44 .682 มาก 1.608 2 
รวม 1.72 .043 นอ้ย 4.37 .066 มาก 1.540  

  
 จากตารางท่ี 6 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัใหม้หาวทิยาลยัด าเนินการในดา้น 
ต่าง ๆ ในระดบัมากทุก ๆ ดา้น คือ กระบวนการบริหารจดัการและทรัพยากรการบริหารจดัการ ซ่ึง
ตามสภาพเป็นจริงกลุ่มตวัอยา่งประเมินวา่มหาวทิยาลยัด าเนินการในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาค่า PNI และจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น โดยเรียงจากมาก
ไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี กระบวนการบริหารจดัการ ดา้นการน า/ การปฏิบติั (PNI = 1.473) ดา้นการ
ควบคุม (PNI = 1.384) ดา้นการจดัองคก์ร (PNI = 1.347) และดา้นการวางแผน (PNI = 1.325) 
ตามล าดบั และทรัพยากรการบริหารจดัการ ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานท่ี (PNI = 1.627)  
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ดา้นการจดัการ (PNI = 1.608) ดา้นงบประมาณ หรือทุน (PNI = 1.479) และดา้นทรัพยากรบุคคล 
(PNI = 1.438) ตามล าดบั 
 3.  วเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพทีเ่ป็นจริงและสภาพทีค่าดหวงัในการบริหาร
จัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยานส าหรับนิสิตและบุคลากร ทีพ่กัอาศัยภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
โดยใช้แบบการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNI Modified) 
 
ตารางท่ี 7  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นการบริหารจดัการดา้นการวางแผน   
  การส่งเสริมการใชจ้กัรยานของนิสิตท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั 
 

การบริหารจัดการด้านการวางแผน 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 

PNI ล าดับ 
 SD  SD 

1. มีนโยบายการส่งเสริมจกัรยานภายใน
มหาวทิยาลยั 

1.83 .732 4.38 .649 1.393 2 

2. มีการก าหนดแผนส่งเสริมการใช้
จกัรยาน 

1.94 .657 4.34 .672 1.237 4 

3. ก าหนดพนัธกิจและกิจกรรมอยา่ง
ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

1.92 .697 4.35 .685 1.265 3 

4. มีการก าหนดเป้าหมายและตวับ่งช้ี
ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

1.98 .755 4.33 .688 1.186 6 

5. มีแผนงานท่ีระบุหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
และจดังบประมาณในการด าเนินงานอยา่ง
ชดัเจน 

1.97 .751 4.34 .696 1.203 5 

6. มีแผนงานจดัส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใชจ้กัรยาน เช่น จดัท าทางจกัรยานท่ีมี
หลงัคา การท าเส้นจกัรยาน การท า 
ท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

1.83 .617 4.40 .645 1.404 1 

รวม 1.91 .701 4.35 .672 1.281  
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 จากตารางท่ี 7 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้นการ
วางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  
มีแผนงานจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชจ้กัรยาน เช่น จดัท าทางจกัรยานท่ีมีหลงัคา การท าเส้น
จกัรยาน การท าท่ีจอดรถ เป็นตน้ (PNI = 1.404) รองลงมาคือ มีนโยบายการส่งเสริมจกัรยานภายใน
มหาวทิยาลยั (PNI = 1.393) ก าหนดพนัธกิจและกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ (PNI = 1.265)  
มีการก าหนดแผนส่งเสริมการใชจ้กัรยาน (PNI = 1.237) มีแผนงานท่ีระบุหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
และจดังบประมาณในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน (PNI = 1.203) และมีการก าหนดเป้าหมายและ  
ตวับ่งช้ีความส าเร็จในการด าเนินงาน (PNI = 1.186) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นการบริหารจดัการดา้นการจดัองคก์ร   
                  เพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของนิสิตท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั 
 

การบริหารจัดการด้านการจัดองค์กร 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 

PNI ล าดับ 
 SD  SD 

1. ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ระดบั
มหาวทิยาลยัจนถึงระดบัหน่วยงาน 

1.96 .685 4.34 .678 1.214 4 

2. มีการจดัตั้งชมรม หรือกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน
ในมหาวทิยาลยั 

1.83 .712 4.28 .697 1.338 2 

3. จดัตั้งกลุ่มนิสิตเพื่อรณรงคแ์ละช่วยงาน
ทางดา้นการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 

1.78 .684 4.22 .673 1.370 1 

4. จดัตั้งศูนยรั์กษาความปลอดภยัและ
อ านวยความสะดวกในการใชจ้กัรยาน 

1.86 .674 4.25 .652 1.284 3 

รวม 1.85 .688 4.27 .675 1.301  
 
 จากตารางท่ี 8 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้นการ
วางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี จดัตั้งกลุ่ม
นิสิตเพื่อรณรงคแ์ละช่วยงานทางดา้นการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน (PNI = 1.370) รองลงมาคือ มีการ
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จดัตั้งชมรม หรือกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั (PNI = 1.338) จดัตั้งศูนยรั์กษาความปลอดภยั 
และอ านวยความสะดวกในการใชจ้กัรยาน (PNI = 1.284 ) และก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ระดบัมหาวทิยาลยัจนถึงระดบัหน่วยงาน (PNI = 1.214) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นการบริหารจดัการดา้นการน า/    
                  การปฏิบติัเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของนิสิตท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั 
 

การบริหารจัดการด้านการน า/ การปฏิบัติ 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 

PNI ล าดับ 
 SD  SD 

1. ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัใชจ้กัรยานเป็น
ตวัอยา่ง 

1.74 .743 4.33 .711 1.488 4 

2. มีการเขม้งวดในกฎหมายจราจรของผูใ้ช้
ยานยนต ์เพื่อเอ้ือใหค้นหนัมาใชจ้กัรยาน 

1.85 .678 4.30 .701 1.324 10 

3. มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้
จกัรยาน 

1.82 .660 4.34 .686 1.384 7 

4. จดัใหมี้กิจกรรมเก่ียวกบัจกัรยานและ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
เกิดการมีส่วนร่วม 

1.86 .708 4.36 .664 1.344 9 

5. มีการจดับริการจกัรยานให้เช่าเป็นราย
เดือน หรือรายปี มีบริการจกัรยานสาธารณะ
ในมหาวทิยาลยัและมีระบบลงทะเบียน
ส าหรับจกัรยานส่วนบุคคล 

1.83 .717 4.32 .682 1.360 8 

6. มีการศึกษาวจิยัเพื่อส่งเสริมการใช้
จกัรยาน  

1.90 .671 4.34 .704 1.284 12 

7. ถ่ายทอดความรู้สร้างทศันคติท่ีดี และ
ปลูกฝังในเร่ืองจกัรยานใหก้บันิสิตและ
บุคลากร 

1.75 .671 4.34 .713 1.480 5 

8. มีการก าหนดลานจอดรวมยานยนต ์
เพื่อใหย้ากต่อการเขา้ถึงสถานท่ีท างาน  
ซ่ึงจะตอ้งท าใหห้นัมาใชจ้กัรยาน  

1.69 .648 4.34 .705 1.568 2 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
   

การบริหารจัดการด้านการน า/ การปฏิบัติ 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 

PNI ล าดับ 
 SD  SD 

9. จดัใหมี้ร้านคา้และศูนยบ์ริการจกัรยาน
ครบวงจรภายในมหาวทิยาลยั  

1.65 .614 4.36 .720 1.642 1 

10. มีการเช่ือมโยงเครือข่ายผูใ้ชจ้กัรยาน
ภายนอกมหาวทิยาลยั 

1.72 .670 4.37 .734 1.540 3 

11. มีการบงัคบัใชก้ฎระเบียบในการใช้
จกัรยานอยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อความ
ปลอดภยัในการเดินทาง 

1.83 .620 4.37 .701 1.387 6 

12. มีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั
กฎระเบียบการใชจ้กัรยานให้แก่ผูท่ี้ใช้
จกัรยาน 

1.89 .679 4.35 .662 1.301 11 

รวม 1.77 .673 4.34 .698 1.425  
 
 จากตารางท่ี 9 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้นการ
วางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี จดัใหมี้
ร้านคา้และศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจรภายในมหาวทิยาลยั (PNI = 1.642) รองลงมาคือ มีการ 
ก าหนดลานจอดรวมยานยนต ์เพื่อใหย้ากต่อการเขา้ถึงสถานท่ีท างาน ซ่ึงจะตอ้งท าให้หนัมาใช้
จกัรยาน (PNI = 1.568) มีการเช่ือมโยงเครือข่ายผูใ้ชจ้กัรยานภายนอกมหาวทิยาลยั (PNI = 1.540) 
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัใชจ้กัรยานเป็นตวัอยา่ง (PNI = 1.488) และถ่ายทอดความรู้สร้างทศันคติท่ีดี 
และปลูกฝังในเร่ืองจกัรยานใหก้บันิสิตและบุคลากร (PNI = 1.480) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นการบริหารจดัการดา้นการควบคุมใน
    การส่งเสริมการใชจ้กัรยานของนิสิตท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั 
 

การบริหารจัดการด้านการควบคุม 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 

PNI ล าดับ 
 SD  SD 

1. มีการติดตามและประเมินผลในการ
ด าเนินงานการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัที 

1.89 .756 4.30 .634 1.275 4 

2. ปรับปรุงและประยกุตก์ฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยัเพื่อให้
สอดคลอ้งกบับริบทในการส่งเสริม     
การใชจ้กัรยาน 

1.89 .741 4.34 .628 1.296 3 

3. มีการประเมินการตอบรับในการใช้
จกัรยานในทุก ๆ ปี 

1.86 .776 4.42 .656 1.376 2 

4. เพิ่มความเขม้งวดกฎจราจรของผูใ้ช้
ยานยนต ์ท่ีอาจก่ออนัตรายแก่ผูใ้ช้
จกัรยาน 

1.84 .681 4.44 .653 1.413 1 

รวม 1.87 .738 4.37 .642 1.340  
 
 จากตารางท่ี 10 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้นการ
วางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี เพิ่มความ
เขม้งวดกฎจราจรของผูใ้ชย้านยนตท่ี์อาจก่ออนัตรายแก่ผูใ้ชจ้กัรยาน (PNI = 1.413) รองลงมาคือ มี
การประเมินการตอบรับในการใชจ้กัรยานในทุก ๆ ปี (PNI = 1.376) ปรับปรุงและประยกุต ์
กฎระเบียบขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทในการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน     
(PNI = 1.296) และมีการติดตามและประเมินผลในการด าเนินงานการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน เพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัที (PNI = 1.275) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นทรัพยากรการบริหารจดัการดา้น   
                    ทรัพยากรบุคคลเพื่อการส่งเสริมการใชจ้กัรยานของนิสิตท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั 
 
ทรัพยากรการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 
PNI ล าดับ 

 SD  SD 
1. ก าหนดหนา้ท่ีบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัเขา้มารับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

1.87 .750 4.43 .629 1.368 3 

2. จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
ตามจุดจอดรถจกัรยาน และอ านวยความ
สะดวกในการข่ีจกัรยาน  

1.82 .650 4.39 .638 1.412 2 

3. จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประจ าเพื่อดูแลร้านคา้
และศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจร 

1.84 .689 4.35 .675 1.364 4 

4. จดัใหมี้สมาชิกชมรมจกัรยานภายใน
มหาวทิยาลยั 

1.75 .730 4.36 .655 1.491 1 

รวม 1.82 .704 4.38 .649 1.408  
 

 จากตารางท่ี 11 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้นการ
วางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี จดัใหมี้
สมาชิกชมรมจกัรยานภายในมหาวทิยาลยั (PNI = 1.491) รองลงมาคือ จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัตามจุดจอดรถจกัรยาน และอ านวยความสะดวกในการข่ีจกัรยาน (PNI = 1.412) ก าหนด
หนา้ท่ีบุคลากรของมหาวทิยาลยัเขา้มารับผดิชอบอยา่งชดัเจน (PNI = 1.368) และจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ี
ประจ าเพื่อดูแลร้านคา้และศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจร (PNI = 1.364) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นทรัพยากรการบริหารจดัการดา้น  
                   งบประมาณ หรือทุนเพื่อการส่งเสริมการใชจ้กัรยานของนิสิตท่ีพกัอาศยัภายใน   
                    มหาวทิยาลยั 
 
ทรัพยากรการบริหารจัดการ 
ด้านงบประมาณ หรือทุน 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 
PNI ล าดับ 

 SD  SD 
1. การสนบัสนุนงบประมาณจาก
มหาวทิยาลยั 

1.82 .720 4.32 .677 1.373 4 

2. การสนบัสนุนงบประมาณจาก
ภาคเอกชน 

1.79 .625 4.32 .669 1.413 3 

3. จดัสรรงบประมาณในทุก ๆ ปี 
เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการใชจ้กัรยาน 

1.78 .665 4.36 .664 1.449 2 

4. จดัสรรงบประมาณส ารองไวใ้น
ทุก ๆ ปี ในยามฉุกเฉิน 

1.76 .681 4.37 .676 1.482 1 

รวม 1.78 .672 4.34 .671 1.429  
 
 จากตารางท่ี 12 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้น   
การวางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี จดัสรร
งบประมาณส ารองไวใ้นทุก ๆ ปี ในยามฉุกเฉิน (PNI = 1.482) รองลงมาคือ จดัสรรงบประมาณใน
ทุก ๆ ปี เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการใชจ้กัรยาน (PNI = 1.449) การสนบัสนุนงบประมาณจากภาค 
เอกชน (PNI = 1.413) และการสนบัสนุนงบประมาณจากมหาวทิยาลยั (PNI = 1.373) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นทรัพยากรการบริหารจดัการดา้น                    
                    เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานท่ีเพื่อการส่งเสริมการใชจ้กัรยานของนิสิตท่ีพกัอาศยั 
                    ภายในมหาวทิยาลยั 
 
ทรัพยากรการบริหารจัดการด้าน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานที่ 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 
PNI ล าดับ 

 SD  SD 
1. เส้นทางจกัรยานมีลกัษณะเฉพาะ
แยกออกจากเส้นทางจราจรอ่ืน หรือ
แบ่งเป็นช่องทางจากขอบไหล่ทางหรือ
ถนนท่ีมีอยู ่

1.72 .608 4.41 .673 1.563 3 

2. จดัท าเส้นทางจกัรยานแบบมีหลงัคา 1.73 .671 4.43 .666 1.560 4 
3. มีจุดบริการซ่อม เติมลม  
ทัว่มหาวทิยาลยั 

1.73 .706 4.43 .710 1.560 4 

4. เส้นทางจกัรยานมีความกวา้ง
เพียงพอต่อการข่ีจกัรยาน มีร่มเงาจาก
ตน้ไม ้และสั้นกวา่ถนนท่ีใชเ้ดินทาง
โดยรถอ่ืน ๆ 

1.74 .667 4.47 .678 1.568 2 

5. เส้นทางจกัรยานมีแสงสวา่งเพียงพอ
ในเวลากลางคืน 

1.74 .658 4.42 .642 1.540 5 

6. พื้นท่ีจอดจกัรยานมีร่มเงาเพียงพอต่อ
จ านวนจกัรยาน เป็นสถานท่ีจอด
สะดวกและปลอดภยั 

1.76 .691 4.44 .626 1.522 6 

7. มีป้ายบงัคบัหรือป้ายเตือนเพื่อความ
ปลอดภยัในการข่ีจกัรยาน และมีป้าย
แนะน าเส้นทางจกัรยานในแต่ละจุด 

1.68 .641 4.49 .614 1.672 1 

รวม 1.72 .663 4.44 .658 1.569  
 
 จากตารางท่ี 13 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้น   
การวางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  มีป้าย
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บงัคบัหรือป้ายเตือนเพื่อความปลอดภยัในการข่ีจกัรยาน และมีป้ายแนะน าเส้นทางจกัรยานในแต่ละ
จุด (PNI = 1.672) รองลงมาคือ เส้นทางจกัรยานมีความกวา้งเพียงพอต่อการข่ีจกัรยาน มีร่มเงาจาก
ตน้ไม ้และสั้นกวา่ถนนท่ีใชเ้ดินทางโดยรถอ่ืน ๆ (PNI = 1.568) เส้นทางจกัรยานมีลกัษณะเฉพาะ
แยกออกจากเส้นทางจราจรอ่ืน หรือแบ่งเป็นช่องทางจากขอบไหล่ทางหรือถนนท่ีมีอยู ่(PNI = 
1.563) จดัท าเส้นทางจกัรยานแบบมีหลงัคา มีจุดบริการซ่อม เติมลมทัว่มหาวทิยาลยั (PNI = 1.560) 
เส้นทางจกัรยานมีแสงสวา่งเพียงพอในเวลากลางคืน (PNI = 1.540) และพื้นท่ีจอดจกัรยานมีร่มเงา
เพียงพอต่อจ านวนจกัรยาน เป็นสถานท่ีจอดสะดวกและปลอดภยั (PNI = 1.522) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 14  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นทรัพยากรการบริหารจดัการดา้น 
                    การจดัการเพื่อการส่งเสริมการใชจ้กัรยานของนิสิตท่ีพกัอาศยัภายในมหาวิทยาลยั 
 
ทรัพยากรการบริหารจัดการ 
ด้านการจัดการ 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 
PNI ล าดับ 

 SD  SD 
1. ประชุมเตรียมความพร้อมใน     
การด าเนินงานการส่งเสริมการใช้
จกัรยานในมหาวทิยาลยั 

1.78 .665 4.50 .614 1.528 4 

2. มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
ท างานเป็นทีม แลกเปล่ียนความรู้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบติังาน 

1.80 .714 4.45 .659 1.472 5 

3. มีการประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารผา่น
ส่ือต่าง ๆ หลายช่องทาง ในการ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 

1.87 .606 4.47 .660 1.390 6 

4. จดัท าขอ้ตกลงแก่นิสิตและ
บุคลากร ใหท้ราบถึงกฎระเบียบ 
ความเหมาะสมในการใชจ้กัรยาน 

1.71 .522 4.47 .637 1.614 2 

5. รับรู้และตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของนิสิต และบุคลากรใน
มหาวทิยาลยั 

1.63 .604 4.48 .652 1.748 1 

6. มีกิจกรรมเสริมแรงในการใช้
จกัรยาน เช่น ดารา  รางวลั  เป็นตน้ 

1.75 .594 4.53 .637 1.588 3 

รวม 1.75 .617 4.48 .643 1.556  
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 จากตารางท่ี 14 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้น   
การวางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี รับรู้และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนิสิตและบุคลากรในมหาวทิยาลยั (PNI = 1.748) รองลงมาคือ 
จดัท าขอ้ตกลงแก่นิสิตและบุคลากร ใหท้ราบถึงกฎระเบียบ ความเหมาะสมในการใชจ้กัรยาน    
(PNI = 1.614) มีกิจกรรมเสริมแรงในการใชจ้กัรยาน เช่น ดารา รางวลั เป็นตน้ (PNI = 1.588) 
ประชุมเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานการส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั (PNI = 
1.528) มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ท างานเป็นทีม แลกเปล่ียนความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน (PNI = 1.472) และมีการประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารผา่นส่ือต่าง ๆ หลาย
ช่องทาง ในการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน (PNI = 1.390) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 15  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นการบริหารจดัการดา้นการวางแผน 
                    เพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั 
 

การบริหารจัดการด้านการวางแผน 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 

PNI ล าดับ 
 SD  SD 

1. มีนโยบายการส่งเสริมจกัรยานภายใน
มหาวทิยาลยั 

1.70 .585 4.21 .740 1.476 6 

2. มีการก าหนดแผนส่งเสริมการใช้
จกัรยาน 

1.36 .549 4.12 .857 2.029 2 

3. ก าหนดพนัธกิจและกิจกรรมอยา่ง
ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

1.30 .467 4.18 .769 2.215 1 

4. มีการก าหนดเป้าหมายและตวับ่งช้ี
ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

1.39 .496 4.00 .791 1.877 5 

5. มีแผนงานท่ีระบุหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
และจดังบประมาณในการด าเนินงานอยา่ง
ชดัเจน 

1.33 .540 4.00 .829 2.007 4 

6. มีแผนงานจดัส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใชจ้กัรยาน เช่น จดัท าทางจกัรยานท่ีมี
หลงัคา การท าเส้นจกัรยาน การท า 
ท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

1.39 .556 4.21 .820 2.028 3 

รวม 1.41 .532 4.12 .801 1.938  
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 จากตารางท่ี 15 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้น   
การวางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ก าหนด
พนัธกิจและกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ (PNI = 2.215) รองลงมาคือ มีการก าหนดแผนส่งเสริม
การใชจ้กัรยาน (PNI = 2.029) มีแผนงานจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชจ้กัรยาน เช่น จดัท า 
ทางจกัรยานท่ีมีหลงัคา การท าเส้นจกัรยาน การท าท่ีจอดรถ เป็นตน้ (PNI = 2.028) มีแผนงานท่ีระบุ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ และจดังบประมาณในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน (PNI = 2.007)  
มีการก าหนดเป้าหมายและตวับ่งช้ีความส าเร็จในการด าเนินงาน (PNI = 1.877) และมีนโยบายการ
ส่งเสริมจกัรยานภายในมหาวิทยาลยั (PNI = 1.476) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 16  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นการบริหารจดัการดา้นการจดัองคก์ร
    เพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั 
 

การบริหารจัดการด้านการจัดองค์กร 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 

PNI ล าดับ 
 SD  SD 

1. ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ระดบั
มหาวทิยาลยัจนถึงระดบัหน่วยงาน 

1.27 .517 3.97 .810 2.125 2 

2. มีการจดัตั้งชมรม หรือกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน
ในมหาวทิยาลยั 

1.73 1.008 4.09 .843 1.364 4 

3. จดัตั้งกลุ่มนิสิตเพื่อรณรงคแ์ละช่วยงาน
ทางดา้นการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 

1.33 .540 3.91 .805 1.939 3 

4. จดัตั้งศูนยรั์กษาความปลอดภยัและ
อ านวยความสะดวกในการใชจ้กัรยาน 

1.30 .467 4.15 .795 2.192 1 

รวม 1.40 .633 4.03 .813 1.905  
 
 จากตารางท่ี 16 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้น   
การวางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี จดัตั้งศูนย์
รักษาความปลอดภยัและอ านวยความสะดวกในการใชจ้กัรยาน (PNI = 2.192) รองลงมาคือ ก าหนด
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หนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ระดบัมหาวทิยาลยัจนถึงระดบัหน่วยงาน 
(PNI = 2.125) จดัตั้งกลุ่มนิสิตเพื่อรณรงคแ์ละช่วยงานทางดา้นการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน  
(PNI = 1.939) และมีการจดัตั้งชมรม หรือกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั (PNI = 1.364) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 17  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นการบริหารจดัการดา้นการน า/  
                    การปฏิบติัเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวิทยาลยั 
 

การบริหารจัดการด้านการน า/ การปฏิบัติ 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 

PNI ล าดับ 
 SD  SD 

1. ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัใชจ้กัรยานเป็น
ตวัอยา่ง 

1.70 .637 3.79 .893 1.229 12 

2. มีการเขม้งวดในกฎหมายจราจรของผูใ้ช้
ยานยนต ์เพื่อเอ้ือใหค้นหนัมาใชจ้กัรยาน 

1.52 .619 4.09 .843 1.690 10 

3. มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้
จกัรยาน 

1.39 .556 4.09 .879 1.942 6 

4. จดัใหมี้กิจกรรมเก่ียวกบัจกัรยาน และ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
เกิดการมีส่วนร่วม 

1.48 .619 4.00 .901 1.702 9 

5. มีการจดับริการจกัรยานให้เช่าเป็นราย
เดือน หรือราย ปี มีบริการจกัรยาน
สาธารณะในมหาวทิยาลยั และมีระบบ
ลงทะเบียนส าหรับจกัรยานส่วนบุคคล 

1.24 .502 3.82 .846 2.080 5 

6. มีการศึกษาวจิยัเพื่อส่งเสริมการใช้
จกัรยาน  

1.30 .529 3.82 .808 1.938 7 

7. ถ่ายทอดความรู้สร้างทศันคติท่ีดี และ
ปลูกฝังในเร่ืองจกัรยานใหก้บันิสิตและ
บุคลากร 

1.30 .637 4.15 .795 2.192 3 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

การบริหารจัดการด้านการน า/ การปฏิบัติ 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 

PNI ล าดับ 
 SD  SD 

8. มีการก าหนดลานจอดรวมยานยนต ์
เพื่อใหย้ากต่อการเขา้ถึงสถานท่ีท างาน ซ่ึง
จะท าใหห้นัมาใชจ้กัรยาน  

1.42 .663 3.91 .879 1.753 8 

9. จดัใหมี้ร้านคา้และศูนยบ์ริการจกัรยาน
ครบวงจรภายในมหาวทิยาลยั  

1.24 .614 3.97 1.075 2.201 2 

10. มีการเช่ือมโยงเครือข่ายผูใ้ชจ้กัรยาน
ภายนอกมหาวทิยาลยั 

1.61 .704 4.00 .901 1.484 11 

11. มีการบงัคบัใชก้ฎระเบียบในการใช้
จกัรยานอยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อความ
ปลอดภยัในการเดินทาง 

1.36 .549 4.21 .820 2.095 4 

12. มีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั
กฎระเบียบการใชจ้กัรยานให้แก่ผูท่ี้ใช้
จกัรยาน 

1.21 .415 3.91 .879 2.231 1 

รวม 1.39 .587 3.98 .876 1.878  
 
 จากตารางท่ี 17 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้น   
การวางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี มีการ
อบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบักฎระเบียบการใชจ้กัรยานใหแ้ก่อยูท่ี่ใชจ้กัรยาน (PNI = 2.231) รองลงมา
คือ จดัใหมี้ร้านคา้และศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจรภายในมหาวทิยาลยั (PNI = 2.201) ถ่ายทอด
ความรู้สร้างทศันคติท่ีดี และปลูกฝังในเร่ืองจกัรยานใหก้บันิสิตและบุคลากร (PNI = 2.192) มี    
การบงัคบัใชก้ฎระเบียบในการใชจ้กัรยานอยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อความปลอดภยัในการเดินทาง         
(PNI = 2.095) และมีการจดับริการจกัรยานใหเ้ช่าเป็นรายเดือน หรือรายปี มีบริการจกัรยาน
สาธารณะในมหาวทิยาลยั และมีระบบลงทะเบียนส าหรับจกัรยานส่วนบุคคล (PNI = 2.080) 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 18  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นการบริหารจดัการดา้นการควบคุม     
                    เพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั 
 

การบริหารจัดการด้านการควบคุม 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 

PNI ล าดับ 
 SD  SD 

1. มีการติดตามและประเมินผลในการ
ด าเนินงานการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัที 

1.33 .540 4.06 .747 2.052 1 

2. ปรับปรุงและประยกุตก์ฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยัเพื่อให้
สอดคลอ้งกบับริบทในการส่งเสริมการ
ใชจ้กัรยาน 

1.33 .540 4.06 .747 2.052 1 

3. มีการประเมินการตอบรับในการใช้
จกัรยานในทุก ๆ ปี 

1.36 .549 3.91 .843 1.875 3 

4. เพิ่มความเขม้งวดกฎจราจรของผูใ้ช้
ยานยนต ์ท่ีอาจก่ออนัตรายแก่ผูใ้ช้
จกัรยาน 

1.42 .708 4.18 .846 1.943 2 

รวม 1.36 .584 4.05 .795 1.980  
 
 จากตารางท่ี 18 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้น   
การวางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี มีการ
ติดตามและประเมินผลในการด าเนินงานการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน เพื่อปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัที
ปรับปรุงและประยกุตก์ฎระเบียบขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทในการ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยาน (PNI = 2.052) รองลงมาคือ เพิ่มความเขม้งวดกฎจราจรของผูใ้ชย้านยนต ์ 
ท่ีอาจก่ออนัตรายแก่ผูใ้ชจ้กัรยาน (PNI = 1.943) และมีการประเมินการตอบรับในการใชจ้กัรยานใน
ทุก ๆ ปี (PNI = 1.875) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 19  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นทรัพยากรการบริหารจดัการดา้น  
                    ทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายใน  
                    มหาวทิยาลยั 
 
ทรัพยากรการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 
PNI ล าดับ 

 SD  SD 
1. ก าหนดหนา้ท่ีบุคลากรของ 
มหาวทิยาลยัเขา้มารับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

1.27 .452 3.94 .827 2.102 1 

2. จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
ตามจุดจอดรถจกัรยาน และอ านวยความ
สะดวกในการข่ีจกัรยาน  

1.30 .529 3.85 .795 1.961 2 

3. จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประจ าเพื่อดูแลร้านคา้
และศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจร 

1.27 .574 3.67 .924 1.889 3 

4. จดัใหมี้สมาชิกชมรมจกัรยานภายใน
มหาวทิยาลยั 

1.82 1.158 4.18 .882 1.296 4 

รวม 1.41 .678 3.91 .857 1.812  
 
 จากตารางท่ี 19 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้น   
การวางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ก าหนด
หนา้ท่ีบุคลากรของมหาวทิยาลยัเขา้มารับผดิชอบอยา่งชดัเจน (PNI = 2.102) รองลงมาคือ จดัใหมี้
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตามจุดจอดรถจกัรยาน และอ านวยความสะดวกในการข่ีจกัรยาน 
(PNI = 1.961) จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประจ าเพื่อดูแลร้านคา้และศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจร           
(PNI = 1.889) และจดัใหมี้สมาชิกชมรมจกัรยานภายในมหาวทิยาลยั (PNI = 1.296) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 20  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นทรัพยากรการบริหารจดัการดา้น  
                   งบประมาณ หรือทุนเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายใน  
                   มหาวทิยาลยั 
 
ทรัพยากรการบริหารจัดการ 
ด้านงบประมาณ หรือทุน 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 
PNI ล าดับ 

 SD  SD 
1. การสนบัสนุนงบประมาณจาก
มหาวทิยาลยั 

1.33 .540 4.09 .843 2.075 2 

2. การสนบัสนุนงบประมาณจาก
ภาคเอกชน 

1.21 .415 3.94 .864 2.256 1 

3. จดัสรรงบประมาณในทุก ๆ ปี 
เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการใชจ้กัรยาน 

1.42 .614 4.06 .864 1.859 3 

4. จดัสรรงบประมาณส ารองไวใ้น
ทุก ๆ ปี ในยามฉุกเฉิน 

1.21 .415 3.94 .788 2.256 1 

รวม 1.29 .496 4.00 .839 2.111  
 
 จากตารางท่ี 20 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้น   
การวางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี การ
สนบัสนุนงบประมาณจากภาคเอกชนและจดัสรรงบประมาณส ารองไวใ้นทุก ๆ ปี ในยามฉุกเฉิน 
(PNI = 2.256) รองลงมาคือ การสนบัสนุนงบประมาณจากมหาวทิยาลยั (PNI = 2.075) และจดัสรร
งบประมาณในทุก ๆ ปี เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการใชจ้กัรยาน (PNI = 1.859) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 21  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นทรัพยากรการบริหารจดัการดา้น  
                    เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานท่ีเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของบุคลากรท่ีพกัอาศยั                      
                    ภายในมหาวทิยาลยั 
 
ทรัพยากรการบริหารจัดการด้าน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานที่ 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 
PNI ล าดับ 

 SD  SD 
1. เส้นทางจกัรยานมีลกัษณะเฉพาะ
แยกออกจากเส้นทางจราจรอ่ืน หรือ
แบ่งเป็นช่องทางจากขอบไหล่ทางหรือ
ถนนท่ีมีอยู ่

1.21 .415 4.18 .882 2.454 3 

2. จดัท าเส้นทางจกัรยานแบบมีหลงัคา 1.15 .442 3.88 1.083 2.373 4 
3. มีจุดบริการซ่อม เติมลม 
 ทัว่มหาวทิยาลยั 

1.30 .529 4.21 .857 2.238 5 

4. เส้นทางจกัรยานมีความกวา้ง
เพียงพอต่อการข่ีจกัรยาน มีร่มเงาจาก
ตน้ไม ้และสั้นกวา่ถนนท่ีใชเ้ดินทาง
โดยรถอ่ืน ๆ 

1.09 .292 4.18 .882 2.834 1 

5. เส้นทางจกัรยานมีแสงสวา่งเพียงพอ
ในเวลากลางคืน 

1.15 .364 4.18 .917 2.634 2 

6. พื้นท่ีจอดจกัรยานมีร่มเงาเพียงพอต่อ
จ านวนจกัรยาน เป็นสถานท่ีจอด
สะดวกและปลอดภยั 

1.33 .540 4.18 .882 2.142 6 

7. มีป้ายบงัคบัหรือป้ายเตือนเพื่อความ
ปลอดภยัในการข่ีจกัรยาน และมีป้าย
แนะน าเส้นทางจกัรยานในแต่ละจุด 

1.30 .467 3.88 1.083 1.984 7 

รวม 1.21 .435 4.09 .940 2.379  
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 จากตารางท่ี 21 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้น   
การวางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี เส้นทาง
จกัรยานมีความกวา้งเพียงพอต่อการข่ีจกัรยาน มีร่มเงาจากตน้ไม ้และสั้นกวา่ถนนท่ีใชเ้ดินทางโดย
รถอ่ืน ๆ (PNI = 2.834) รองลงมาคือ เส้นทางจกัรยานมีแสงสวา่งเพียงพอในเวลากลางคืน             
(PNI = 2.634) เส้นทางจกัรยานมีลกัษณะเฉพาะแยกออกจากเส้นทางจราจรอ่ืน หรือแบ่งเป็น
ช่องทางจากขอบไหล่ทางหรือถนนท่ีมีอยู ่(PNI = 2.454) จดัท าเส้นทางจกัรยานแบบมีหลงัคา   
(PNI = 2.373) และมีจุดบริการซ่อม เติมลมทัว่มหาวทิยาลยั (PNI = 2.238) พื้นท่ีจอดจกัรยานมี     
ร่มเงาเพียงพอต่อจ านวนจกัรยาน เป็นสถานท่ีจอดสะดวกและปลอดภยั (PNI = 2.142) และมีป้าย
บงัคบัหรือป้ายเตือนเพื่อความปลอดภยัในการข่ีจกัรยาน และมีป้ายแนะน าเส้นทางจกัรยานใน     
แต่ละจุด (PNI = 1.984) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 22  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นทรัพยากรการบริหารจดัการดา้นการ
    จดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ทรัพยากรการบริหารจัดการด้านการ
จัดการ 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 
PNI ล าดับ 

 SD  SD 
1. ประชุมเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานการส่งเสริมการใช้
จกัรยานในมหาวทิยาลยั 

1.24 .435 3.94 .933 2.177 5 

2. มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
ท างานเป็นทีม แลกเปล่ียนความรู้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบติังาน 

1.33 .479 4.09 .947 2.075 6 

3. มีการประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารผา่น
ส่ือต่าง ๆ หลายช่องทาง ในการ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 

1.30 .529 4.24 .830 2.261 3 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
  
ทรัพยากรการบริหารจัดการด้านการ
จัดการ 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 
PNI ล าดับ 

 SD  SD 
4. จดัท าขอ้ตกลงแก่นิสิตและ
บุคลากร ใหท้ราบถึงกฎระเบียบ 
ความเหมาะสมในการใชจ้กัรยาน 

1.24 .502 4.18 .882 2.370 2 

5. รับรู้และตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของนิสิต และบุคลากรใน
มหาวทิยาลยั 

1.18 .465 4.18 .917 2.542 1 

6. มีกิจกรรมเสริมแรงในการใช้
จกัรยาน เช่น ดารา รางวลั เป็นตน้ 

1.18 .465 3.79 .992 2.211 4 

รวม 1.24 .479 4.07 .916 2.272  
 
 จากตารางท่ี 22 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้น   
การวางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี รับรู้และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนิสิต และบุคลากรในมหาวทิยาลยั (PNI = 2.542) รองลงมาคือ 
จดัท าขอ้ตกลงแก่นิสิตและบุคลากร ใหท้ราบถึงกฎระเบียบ ความเหมาะสมในการใชจ้กัรยาน   
(PNI = 2.370) มีการประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารผา่นส่ือต่าง ๆ หลายช่องทาง ในการส่งเสริมการใช้
จกัรยาน (PNI = 2.261) มีกิจกรรมเสริมแรงในการใชจ้กัรยาน เช่น ดารา รางวลั  เป็นตน้ (PNI = 
2.211) และประชุมเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานการส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั 
(PNI = 2.177) และมีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ท างานเป็นทีม แลกเปล่ียนความรู้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน (PNI = 2.075) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 23  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นการบริหารจดัการดา้นการวางแผน 
    เพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั 
 

การบริหารจัดการด้านการวางแผน 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 

PNI ล าดับ 
 SD  SD 

1. มีนโยบายการส่งเสริมจกัรยานภายใน
มหาวทิยาลยั 

1.82 .720 4.36 .658 1.395 2 

2. มีการก าหนดแผนส่งเสริมการใช้
จกัรยาน 

1.88 .667 4.31 .692 1.292 4 

3. ก าหนดพนัธกิจและกิจกรรมอยา่ง
ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

1.86 .701 4.33 .693 1.327 3 

4. มีการก าหนดเป้าหมายและตวับ่งช้ี
ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

1.92 .753 4.29 .702 1.234 6 

5. มีแผนงานท่ีระบุหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
และจดังบประมาณในการด าเนินงานอยา่ง
ชดัเจน 

1.91 .756 4.31 .714 1.256 5 

6. มีแผนงานจดัส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใชจ้กัรยาน เช่น จดัท าทางจกัรยานท่ีมี
หลงัคา การท าเส้นจกัรยาน การท า           
ท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

1.79 .623 4.38 .663 1.446 1 

รวม 1.86 .703 4.33 .687 1.325  
 
 จากตารางท่ี 23 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้นการ
วางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี มีแผนงาน
จดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชจ้กัรยาน เช่น จดัท าทางจกัรยานท่ีมีหลงัคา การท าเส้นจกัรยาน 
การท าท่ีจอดรถ เป็นตน้ (PNI = 1.446) มีนโยบายการส่งเสริมจกัรยานภายในมหาวทิยาลยั  
(PNI = 1.395) ก าหนดพนัธกิจและกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ (PNI = 1.327) มีการก าหนด
แผนส่งเสริมการใชจ้กัรยาน (PNI = 1.292) มีแผนงานท่ีระบุหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ และจดั
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งบประมาณในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน (PNI = 1.256) และมีการก าหนดเป้าหมายและตวับ่งช้ี
ความส าเร็จในการด าเนินงาน (PNI = 1.234) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 24  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นการบริหารจดัการดา้นการจดัองคก์ร 
                    เพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั 
 

การบริหารจัดการด้านการจัดองค์กร 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 

PNI ล าดับ 
 SD  SD 

1. ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ระดบั
มหาวทิยาลยัจนถึงระดบัหน่วยงาน 

1.89 .699 4.30 .697 1.275 4 

2. มีการจดัตั้งชมรม หรือกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน
ในมหาวทิยาลยั 

1.82 .741 4.26 .711 1.340 3 

3. จดัตั้งกลุ่มนิสิตเพื่อรณรงคแ์ละช่วยงาน
ทางดา้นการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 

1.73 .683 4.19 .690 1.421 1 

4. จดัตั้งศูนยรั์กษาความปลอดภยัและ
อ านวยความสะดวกในการใชจ้กัรยาน 

1.80 .676 4.24 .665 1.355 2 

รวม 1.81 .699 4.24 .690 1.347  
 
 จากตารางท่ี 24 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้น   
การวางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี จดัตั้งกลุ่ม
นิสิตเพื่อรณรงคแ์ละช่วยงานทางดา้นการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน (PNI = 1.421) จดัตั้งศูนยรั์กษา
ความปลอดภยัและอ านวยความสะดวกในการใชจ้กัรยาน (PNI = 1.355) มีการจดัตั้งชมรม หรือ
กลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั (PNI = 1.340) และก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งตั้งแต่ระดบัมหาวทิยาลยัจนถึงระดบัหน่วยงาน (PNI = 1.275) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 25  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นการบริหารจดัการดา้นการน า/  
                    การปฏิบติัเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายใน 
                    มหาวทิยาลยั 
 

การบริหารจัดการด้านการน า/ การปฏิบัติ 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพที่

คาดหวงั PNI ล าดับ 

 SD  SD 
1. ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัใชจ้กัรยานเป็น
ตวัอยา่ง 

1.73 .733 4.28 .743 1.473 6 

2. มีการเขม้งวดในกฎหมายจราจรของผูใ้ช้
ยานยนต ์เพื่อเอ้ือใหค้นหนัมาใชจ้กัรยาน 

1.81 .679 4.27 .716 1.359 11 

3. มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้
จกัรยาน 

1.78 .662 4.31 .707 1.421 8 

4. จดัใหมี้กิจกรรมเก่ียวกบัจกัรยาน และ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
เกิดการมีส่วนร่วม 

1.82 .708 4.32 .694 1.373 9 

5. มีการจดับริการจกัรยานให้เช่าเป็นราย
เดือน หรือรายปี มีบริการจกัรยานสาธารณะ
ในมหาวทิยาลยั และมีระบบลงทะเบียน
ส าหรับจกัรยานส่วนบุคคล 

1.77 .719 4.55 3.806 1.570 3 

6. มีการศึกษาวจิยัเพื่อส่งเสริมการใช้
จกัรยาน  

1.84 .680 4.29 .728 1.331 12 

7. ถ่ายทอดความรู้สร้างทศันคติท่ีดีและ
ปลูกฝังในเร่ืองจกัรยานใหก้บันิสิตและ
บุคลากร 

1.71 .679 4.32 .721 1.526 5 

8. มีการก าหนดลานจอดรวมยานยนต ์
เพื่อใหย้ากต่อการเขา้ถึงสถานท่ีท างาน ซ่ึง
จะตอ้งท าใหห้นัมาใชจ้กัรยาน  

1.66 .653 4.30 .731 1.590 2 

9. จดัใหมี้ร้านคา้และศูนยบ์ริการจกัรยาน
ครบวงจรภายในมหาวทิยาลยั 

1.61 .624 4.32 .764 1.683 1 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 
   

การบริหารจัดการด้านการน า/ การปฏิบัติ 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพที่

คาดหวงั PNI 
ล า 
ดับ 

 SD  SD 
10. มีการเช่ือมโยงเครือข่ายผูใ้ชจ้กัรยาน
ภายนอกมหาวทิยาลยั 

1.70 .624 4.33 .764 1.547 4 

11. มีการบงัคบัใชก้ฎระเบียบในการใช้
จกัรยานอยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อความ
ปลอดภยัในการเดินทาง 

1.78 .673 4.35 .712 1.443 7 

12. มีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั
กฎระเบียบการใชจ้กัรยานให้แก่ผูท่ี้ใช้
จกัรยาน 

1.82 .627 4.31 .694 1.368 10 

รวม 1.75 .671 4.32 .981 1.473  
 
 จากตารางท่ี 25 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้น   
การวางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี จดัใหมี้
ร้านคา้และศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจรภายในมหาวทิยาลยั (PNI = 1.683) มีการก าหนดลานจอด
รวมยานยนต ์เพื่อใหย้ากต่อการเขา้ถึงสถานท่ีท างาน ซ่ึงจะตอ้งท าใหห้นัมาใชจ้กัรยาน  
(PNI = 1.590) มีการจดับริการจกัรยานให้เช่าเป็นรายเดือน หรือรายปี มีบริการจกัรยานสาธารณะใน
มหาวทิยาลยั และมีระบบลงทะเบียนส าหรับจกัรยานส่วนบุคคล (PNI = 1.570) มีการเช่ือมโยง
เครือข่ายผูใ้ชจ้กัรยานภายนอกมหาวทิยาลยั (PNI = 1.547) และถ่ายทอดความรู้สร้างทศันคติท่ีดี 
และปลูกฝังในเร่ืองจกัรยานใหก้บันิสิตและบุคลากร (PNI = 1.526) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 26  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นการบริหารจดัการดา้นการควบคุม 
                    เพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั 
 

การบริหารจัดการด้านการควบคุม 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 

PNI ล าดับ 
 SD  SD 

1. มีการติดตามและประเมินผลในการ
ด าเนินงานการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัที 

1.84 .755 4.27 .646 1.320 4 

2. ปรับปรุงและประยกุตก์ฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยัเพื่อให้
สอดคลอ้งกบับริบทในการส่งเสริมการ
ใชจ้กัรยาน 

1.83 .742 4.31 .648 1.355 3 

3. มีการประเมินการตอบรับในการใช้
จกัรยานในทุก ๆ ปี 

1.81 .770 4.37 .688 1.414 2 

4. เพิ่มความเขม้งวดกฎจราจรของผูใ้ช้
ยานยนต ์ท่ีอาจก่ออนัตรายแก่ผูใ้ช้
จกัรยาน 

1.80 .693 4.41 .675 1.450 1 

รวม 1.82 .740 4.34 .664 1.384  
 
 จากตารางท่ี 26 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้น   
การวางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี เพิ่มความ
เขม้งวดกฎจราจรของผูใ้ชย้านยนต ์ท่ีอาจก่ออนัตรายแก่ผูใ้ชจ้กัรยาน (PNI = 1.450) มีการประเมิน
การตอบรับในการใชจ้กัรยานในทุก ๆ ปี (PNI = 1.414) ปรับปรุงและประยกุตก์ฎ ระเบียบขอ้บงัคบั
ของมหาวทิยาลยัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทในการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน (PNI = 1.355) และมีการ
ติดตามและประเมินผลในการด าเนินงานการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน เพื่อปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัที 
(PNI = 1.320) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 27  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น ทรัพยากรการบริหารจดัการดา้น                
                    ทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายใน 
                    มหาวทิยาลยั 
 
ทรัพยากรการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 
PNI ล าดับ 

 SD  SD 
1. ก าหนดหนา้ท่ีบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัเขา้มารับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

1.81 .747 4.38 .662 1.419 3 

2. จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
ตามจุดจอดรถจกัรยาน และอ านวยความ
สะดวกในการข่ีจกัรยาน  

1.77 .656 4.34 .670 1.451 2 

3. จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประจ าเพื่อดูแลร้านคา้
และศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจร 

1.78 .697 4.28 .726 1.404 4 

4. จดัใหมี้สมาชิกชมรมจกัรยานภายใน
มหาวทิยาลยั 

1.75 .776 4.34 .679 1.480 1 

รวม 1.77 .719 4.33 .684 1.438  
 
 จากตารางท่ี 27 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้น   
การวางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี จดัใหมี้
สมาชิกชมรมจกัรยานภายในมหาวทิยาลยั (PNI = 1.480) จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตาม
จุดจอดรถจกัรยาน และอ านวยความสะดวกในการข่ีจกัรยาน (PNI = 1.451) ก าหนดหนา้ท่ีบุคลากร
ของมหาวทิยาลยัเขา้มารับผิดชอบอยา่งชดัเจน (PNI = 1.419) และจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประจ าเพื่อดูแล
ร้านคา้และศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจร (PNI = 1.404) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 28  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น ทรัพยากรการบริหารจดัการดา้น  
                    งบประมาณ หรือทุนเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยั     
                    ภายในมหาวทิยาลยั 
 
ทรัพยากรการบริหารจัดการ 
ด้านงบประมาณ หรือทุน 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 
PNI ล าดับ 

 SD  SD 
1. การสนบัสนุนงบประมาณจาก
มหาวทิยาลยั 

1.77 .718 4.29 .695 1.423 4 

2. การสนบัสนุนงบประมาณจาก
ภาคเอกชน 

1.73 .630 4.28 .696 1.473 3 

3. จดัสรรงบประมาณในทุก ๆ ปี 
เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการใชจ้กัรยาน 

1.74 .667 4.33 .688 1.488 2 

4. จดัสรรงบประมาณส ารองไวใ้น
ทุก ๆ ปี ในยามฉุกเฉิน 

1.71 .679 4.33 .696 1.532 1 

รวม 1.73 .673 4.30 .693 1.479  
 
 จากตารางท่ี 28 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้น   
การวางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี จดัสรร
งบประมาณส ารองไวใ้นทุก ๆ ปี ในยามฉุกเฉิน (PNI = 1.532) จดัสรรงบประมาณในทุก ๆ ปี เพื่อ
ส่งเสริมกิจกรรมการใชจ้กัรยาน (PNI = 1.488) การสนบัสนุนงบประมาณจากภาคเอกชน           
(PNI = 1.473) และการสนบัสนุนงบประมาณจากมหาวทิยาลยั (PNI = 1.423) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 29  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น ทรัพยากรการบริหารจดัการดา้น  
                    เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานท่ีเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของนิสิตและบุคลากรท่ีพกั
    อาศยัภายในมหาวทิยาลยั 
 
ทรัพยากรการบริหารจัดการด้าน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานที่ 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 
PNI ล าดับ 

 SD  SD 
1. เส้นทางจกัรยานมีลกัษณะเฉพาะ
แยกออกจากเส้นทางจราจรอ่ืน หรือ
แบ่งเป็นช่องทางจากขอบไหล่ทางหรือ
ถนนท่ีมีอยู ่

1.67 .610 4.39 .696 1.628 3 

2. จดัท าเส้นทางจกัรยานแบบมีหลงัคา 1.67 .673 4.37 .728 1.616 4 
3. มีจุดบริการซ่อม เติมลม และอ่ืน ๆ 
ทัว่มหาวทิยาลยั 

1.69 .701 4.41 .726 1.609 6 

4. เส้นทางจกัรยานมีความกวา้ง
เพียงพอต่อการข่ีจกัรยาน มีร่มเงาจาก
ตน้ไม ้และสั้นกวา่ถนนท่ีใชเ้ดินทาง
โดยรถอ่ืน ๆ 

1.68 .668 4.44 .702 1.642 2 

5. เส้นทางจกัรยานมีแสงสวา่งเพียงพอ
ในเวลากลางคืน 

1.68 .659 4.39 .673 1.613 5 

6. พื้นท่ีจอดจกัรยานมีร่มเงาเพียงพอต่อ
จ านวนจกัรยาน เป็นสถานท่ีจอด
สะดวกและปลอดภยั 

1.72 .688 4.41 .655 1.563 7 

7. มีป้ายบงัคบัหรือป้ายเตือนเพื่อความ
ปลอดภยัในการข่ีจกัรยาน และมีป้าย
แนะน าเส้นทางจกัรยานในแต่ละจุด 

1.64 .635 4.46 .646 1.719 1 

รวม 1.67 .662 4.41 .689 1.627  
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 จากตารางท่ี 29 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้น   
การวางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี มีป้าย
บงัคบัหรือป้ายเตือนเพื่อความปลอดภยัในการข่ีจกัรยาน และมีป้ายแนะน าเส้นทางจกัรยานในแต่ละ
จุด (PNI = 1.719) เส้นทางจกัรยานมีความกวา้งเพียงพอต่อการข่ีจกัรยาน มีร่มเงาจากตน้ไม ้และ 
สั้นกวา่ถนนท่ีใชเ้ดินทางโดยรถอ่ืน ๆ (PNI = 1.642) เส้นทางจกัรยานมีลกัษณะเฉพาะแยกออกจาก
เส้นทางจราจรอ่ืน หรือแบ่งเป็นช่องทางจากขอบไหล่ทางหรือถนนท่ีมีอยู ่(PNI = 1.628) จดัท า
เส้นทางจกัรยานแบบมีหลงัคา (PNI = 1.616) เส้นทางจกัรยานมีแสงสวา่งเพียงพอในเวลากลางคืน
(PNI = 1.613) และพื้นท่ีจอดจกัรยานมีร่มเงาเพียงพอต่อจ านวนจกัรยาน เป็นสถานท่ีจอดสะดวก
และปลอดภยั (PNI = 1.563) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 30  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น ทรัพยากรการบริหารจดัการดา้นการ
    จดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานของนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั 
 
ทรัพยากรการบริหารจัดการ 
ด้านการจัดการ 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 
PNI ล าดับ 

 SD  SD 
1. ประชุมเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานการส่งเสริมการใช้
จกัรยานในมหาวทิยาลยั 

1.73 .664 4.44 .666 1.566 4 

2. มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
ท างานเป็นทีม แลกเปล่ียนความรู้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบติังาน 

1.75 .707 4.41 .696 1.520 5 

3. มีการประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารผา่น
ส่ือต่าง ๆ หลายช่องทาง ในการ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 

1.81 .620 4.44 .679 1.453 6 

4. จดัท าขอ้ตกลงแก่นิสิตและ
บุคลากร ใหท้ราบถึงกฎระเบียบ 
ความเหมาะสมในการใชจ้กัรยาน 

1.66 .536 4.44 .666 1.674 2 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
 
ทรัพยากรการบริหารจัดการ 
ด้านการจัดการ 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 
PNI ล าดับ 

 SD  SD 
5. รับรู้และตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของนิสิตและบุคลากรใน
มหาวทิยาลยั 

1.59 .606 4.45 .683 1.798 1 

6. มีกิจกรรมเสริมแรงในการใช้
จกัรยาน เช่น ดารา รางวลั เป็นตน้ 

1.69 .604 4.46 .707 1.639 3 

รวม 1.70 .622 4.44 .682 1.608  
 
 จากตารางท่ี 30 แสดงวา่เม่ือน าค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง ค่าเฉล่ียสภาพท่ีคาดหวงัดา้น   
การวางแผนการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ตามวธีิการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี รับรู้และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนิสิตและบุคลากรในมหาวทิยาลยั (PNI = 1.798) จดัท าขอ้ตกลงแก่
นิสิตและบุคลากร ใหท้ราบถึงกฎระเบียบ ความเหมาะสมในการใชจ้กัรยาน (PNI = 1.674)  
มีกิจกรรมเสริมแรงในการใชจ้กัรยาน เช่น ดารา รางวลั เป็นตน้ (PNI = 1.639) ประชุมเตรียมความ
พร้อมในการด าเนินงานการส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั (PNI = 1.566) มีการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม ท างานเป็นทีม แลกเปล่ียนความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน (PNI = 1.520) และมีการประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารผา่นส่ือต่าง ๆ หลายช่องทาง ในการ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยาน (PNI = 1.453) ตามล าดบั  
 

ตอนที ่4 การพฒันาแนวทางการบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยานส าหรับนิสิต 
และบุคลากร ทีพ่กัอาศัยภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
 การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและ
บุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากการจดัเรียงล าดบัความส าคญั
ของความตอ้งการจ าเป็นของนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพาต่อการบริหาร
จดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานมาสร้างการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใช้
จกัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวิทยาลยับูรพา โดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในมหาวทิยาลยั ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี
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1. ด้านการวางแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 13  การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา กระบวนการบริหาร 
                 จดัการดา้นการวางแผน (รายละเอียดดงัตารางท่ี 31) 
 

มีการตั้งนโยบาย ก าหนดพนัธกิจ 

มีแผนงานในการส่งเสริมการใช้

จกัรยานอยา่งชดัเจน และมีการ

ก าหนดเป้าหมายตวับ่งช้ี

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

มีการจดักิจกรรมอยา่ง

ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

มีแผนงานท่ีระบุหน่วยงาน

ในมหาวทิยาลยัท่ี

รับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

จดัใหมี้ส่ิงอ านวยความ   

สะดวกแก่ผูใ้ชจ้กัรยาน  

104 
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ตารางท่ี 31  การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา กระบวนการ 
                    บริหารจดัการดา้นการวางแผน  

 
1. ด้านการวางแผน 

ความต้องการจ าเป็นของนิสิต และบุคลากรทีพ่กั
อาศัยภายในมหาวทิยาลยับูรพา 

การพฒันาแนวทางการบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริม
การใช้จักรยานในมหาวทิยาลัยบูรพา 

ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

ความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งการปรับปรุง คือ มี 
การตั้งนโยบาย ก าหนดพนัธกิจ ก าหนดเป้าหมาย 
ตวับ่งช้ีความส าเร็จในการด าเนินงาน และก าหนด
แผนงานท่ีระบุหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการ
ส่งเสริมจกัรยานภายในมหาวิทยาลยั และจดั      
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชจ้กัรยาน 

-  มีการตั้งนโยบาย และก าหนดพนัธกิจ ในการ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยาน และจดักิจกรรมอยา่ง
ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ และมีการก าหนดเป้าหมาย  
ตวับ่งช้ีความส าเร็จในการด าเนินงาน 
-  มีแผนงานท่ีระบุหน่วยงานในมหาวทิยาลยัท่ี
รับผดิชอบอยา่งชดัเจน 
-  มีแผนงานในการส่งเสริมการใชจ้กัรยานท่ี
ชดัเจน จดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้
จกัรยาน เช่น จดัท าทางจกัรยานท่ีมีหลงัคา การท า
เส้นทางจกัรยาน การท าท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

ควรมีการด าเนินงานไม่วา่จะเป็นดา้นนโยบาย 
กิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง แผนงานทั้งระยะยาว ระยะ
สั้น สโมสรนิสิตแต่ละคณะควรมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมดว้ย 
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 จากการวเิคราะห์สรุปการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน
ส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการวางแผน ตามล าดบั
ความส าคญั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 มีแผนงานจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชจ้กัรยาน เช่น จดัท าทางจกัรยาน 
การท าเส้นทาง การท าท่ีจอดรถจกัรยาน เป็นตน้ 
 ล าดบัท่ี 2 มีนโยบายการส่งเสริมการใชจ้กัรยานภายในมหาวทิยาลยั 
 ล าดบัท่ี 3 ก าหนดพนัธกิจในการส่งเสริมการใชจ้กัรยานและจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ 
 ล าดบัท่ี 4 ก าหนดแผนงานในการส่งเสริมการใชจ้กัรยานภายในมหาวทิยาลยัท่ีชดัเจน 
 ล าดบัท่ี 5 มีแผนงานท่ีระบุหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและแผนการจดังบประมาณในการ
ด าเนินงานอยา่งชดัเจน 
 ล าดบัท่ี 6 ก าหนดเป้าหมายและตวับ่งช้ีความส าเร็จในการด าเนินงาน 
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2. ด้านการจัดองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 14  การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา กระบวนการบริหาร                 
                 จดัการดา้นการจดัองคก์ร (รายละเอียดดงัตารางท่ี 32) 

 
 
 

 

มีการก าหนดหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบของหน่วยงานใน

มหาวทิยาลยัอยา่งชดัเจน 

มีการจดัตั้งชมรมผูใ้ช้

จกัรยานในมหาวทิยาลยั 

มีการตั้งกลุ่มนิสิตเพื่อรณรงค ์และ

เขา้มาช่วยงานทางดา้นการ

ส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 

จดัตั้งศูนยรั์กษาความปลอดภยั
เพื่อมาดูแลและอ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูท่ี้ใชจ้กัรยาน 
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ตารางท่ี 32  การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา กระบวนการ 
                    บริหารจดัการดา้นการจดัองคก์ร  
 

2. ด้านการจัดองค์กร 

ความต้องการจ าเป็นของนิสิตและบุคลากรทีพ่กั
อาศัยภายในมหาวทิยาลยับูรพา 

การพฒันาแนวทางการบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการ
ใช้จักรยานในมหาวิทยาลัยบูรพา 

ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

ความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งการปรับปรุง คือ 
ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งตั้งแต่ระดบัมหาวทิยาลยัจนถึงระดบั
หน่วยงาน มีการจดัตั้งชมรม หรือกลุ่มผูใ้ช้
จกัรยานในมหาวทิยาลยั จดัตั้งกลุ่มนิสิตเพื่อ
รณรงคแ์ละช่วยงานทางดา้นการส่งเสริมการใช้
จกัรยาน และจดัตั้งศูนยรั์กษาความปลอดภยัและ
อ านวยความสะดวกในการใชจ้กัรยาน 

-  มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงาน
ในมหาวทิยาลยัอยา่งชดัเจน 
-  มีการจดัตั้งชมรมผูใ้ชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยัข้ึน  
มีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบโดยทัว่กนั เพื่อใหผู้ท่ี้
สนใจเขา้มาเป็นสมาชิก และจดัตั้งกลุ่มนิสิตเพื่อ
รณรงคแ์ละเขา้มาช่วยงานทางดา้นการส่งเสริมการใช้
จกัรยาน 
-  จดัตั้งศูนยรั์กษาความปลอดภยัเพื่อมาดูแลและ
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูท่ี้ใชจ้กัรยาน 

จ าเป็นจะตอ้งมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบอยา่ง
ชดัเจน และรณรงคจ์ดักิจกรรมใหม้ากข้ึน และ
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรมีการประสานงานจาก
ชมรมภายนอกซ่ึงมีอยูม่ากมายในจงัหวดัชลบุรี
เขา้มามีส่วนร่วมจดักิจกรรมต่าง ๆ เพราะ
ขณะน้ีกระแสการป่ันจกัรยานเป็นท่ีนิยม   
อยา่งมาก 

 
 
 

108 



109 

 จากการวเิคราะห์สรุปการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน
ส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการจดัองคก์ร ตามล าดบั
ความส าคญั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ตั้งกลุ่มนิสิตเพื่อรณรงคแ์ละเขา้มาช่วยงานทางดา้นการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน
ในมหาวทิยาลยั 
 ล าดบัท่ี 2 จดัตั้งศูนยรั์กษาความปลอดภยัเพื่อมาดูแลและอ านวยความสะดวกใหก้บัผูท่ี้ใช้
จกัรยาน 
 ล าดบัท่ี 3 มีการจดัตั้งชมรมหรือกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานภายในมหาวทิยาลยั 
 ล าดบัท่ี 4 ก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในมหาวทิยาลยัอยา่ง
ชดัเจน 
 



110 

  
                                                                                                     3. ด้านการน า/ การปฏิบัติ 
 
 
 
ควรจดัใหมี้ร้านคา้และ       
ศูนยบ์ริการจกัรยานครบ 
วงจรภายในมหาวทิยาลยั             
 
 
 
   
 
                    
  
 
ภาพท่ี 15  การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา กระบวนการบริหาร 

   จดัการดา้นการน า/ การปฏิบติั (ดงัรายละเอียดตารางท่ี 33) 
 

ควรมีการเช่ือมโยงเครือข่าย

ผูใ้ชจ้กัรยานภายนอก 

ควรจดัใหมี้ระบบลงทะเบียน 

ส าหรับผูท่ี้มีจกัรยาน  

มีการจดับริการจกัรยาน
สาธารณะ หรือให้เช่า
เป็นรายเดือน หรือรายปี  
 

ควรมีการก าหนดลานจอดรถ

รวมเฉพาะยานยนต ์ ถ่ายทอดความรู้สร้างทศันคติท่ีดี และ

ปลูกฝังในเร่ืองจกัรยานใหก้บันิสิต

และบุคลากร 
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ตารางท่ี 33  การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา กระบวนการ 
                   บริหารจดัการดา้นการน า/ การปฏิบติั 

 
3. ด้านการน า/ การปฏิบัติ 

ความต้องการจ าเป็นของนิสิตและบุคลากรทีพ่กั
อาศัยภายในมหาวทิยาลยับูรพา 

การพฒันาแนวทางการบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยานใน
มหาวทิยาลัยบูรพา 

ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

ความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งการปรับปรุง คือ จดั
ใหมี้ร้านคา้และศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจร
ภายในมหาวทิยาลยั มีการก าหนดลานจอดรถ
รวมเฉพาะยานยนตเ์พื่อใหย้ากต่อการเขา้ถึง
สถานท่ีท างาน มีการจดับริการจกัรยานให้เช่า
เป็นรายเดือน หรือรายปี มีบริการจกัรยาน
สาธารณะในมหาวทิยาลยั มีระบบลงทะเบียน
ส าหรับจกัรยานส่วนบุคคล และมีการเช่ือมโยง
เครือข่ายผูใ้ชจ้กัรยานภายนอกมหาวทิยาลยั 
ถ่ายทอดความรู้สร้างทศันคติท่ีดีในเร่ือง
จกัรยาน 

-  จดัใหมี้ร้านคา้และศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจรภายในมหาวทิยาลยั 
-  ควรมีการก าหนดลานจอดรถรวมเฉพาะยานยนตเ์พื่อให้ยากต่อการ
เขา้ถึงสถานท่ีท างาน ซ่ึงจะท าใหห้นัมาใชจ้กัรยานแทน 
-  มีการจดับริการจกัรยานสาธารณะ หรือใหเ้ช่าเป็นรายเดือนหรือรายปี 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้ไม่มีจกัรยาน และส าหรับผูท่ี้มีจกัรยาน
ควรจดัใหมี้ระบบลงทะเบียนในการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั เพื่อ
ป้องกนัการสูญหายหรือถูกขโมย 
-  ควรมีการเช่ือมโยงเครือข่ายผูใ้ชจ้กัรยานภายนอกมหาวิทยาลยัเขา้มามี
ส่วนร่วมดว้ย 
-  ถ่ายทอดความรู้สร้างทศันคติท่ีดีและปลูกฝังในเร่ืองการใชจ้กัรยาน
ใหก้บันิสิตและบุคลากร 

หากจะมีการส่งเสริมการใช้
จกัรยานในมหาวทิยาลยัอยา่ง
จริงจงั จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง
จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ เพื่อเอ้ือต่อการสร้าง
แรงจูงใจ ให้นิสิตและบุคลากร
หนัมาใชจ้กัรยานเป็นพาหนะ 
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 จากการวเิคราะห์สรุปการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน
ส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการน า/ การปฏิบติั ตามล าดบั
ความส าคญัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 จดัใหมี้ร้านคา้และศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจรภายในมหาวทิยาลยั 
 ล าดบัท่ี 2 ควรมีการก าหนดลานจอดรถรวมเฉพาะยานยนตเ์พื่อใหย้ากต่อการเขา้ถึง
สถานท่ีท างาน ซ่ึงจะท าใหห้นัมาใชจ้กัรยานแทน 
 ล าดบัท่ี 3 มีการจดับริการจกัรยานสาธารณะ หรือใหเ้ช่าเป็นรายเดือน หรือรายปี เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้ไม่มีจกัรยาน และส าหรับผูท่ี้มีจกัรยานควรจดัใหมี้ระบบลงทะเบียนใน
การใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั เพื่อป้องกนัการสูญหายหรือถูกขโมย 
 ล าดบัท่ี 4 ควรมีการเช่ือมโยงเครือข่ายผูใ้ชจ้กัรยานภายนอกมหาวทิยาลยัเขา้มามี       
ส่วนร่วมดว้ย 
 ล าดบัท่ี 5 ถ่ายทอดความรู้สร้างทศันคติท่ีดีและปลูกฝังในเร่ืองการใชจ้กัรยานใหก้บันิสิต
และบุคลากรในมหาวทิยาลยั 
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4. ด้านการควบคุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 16  การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา กระบวนการบริหาร 
                 จดัการดา้นการควบคุม (รายละเอียดดงัตารางท่ี 34) 
 
 
 
 

ควรมีการปรับปรุงหรือประยกุต์

กฎระเบียบขอ้บงัคบัของ

มหาวทิยาลยั 

เขม้งวดและบงัคบัใชก้ฎจราจร

ของผูใ้ชย้านพาหนะทุกชนิดให้

มากยิง่ข้ึน 

มีการติดตามและประเมินผล มีการประเมินการติดตามผล

การใชจ้กัรยานในทุก ๆ ปี 
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ตารางท่ี 34  การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา กระบวนการ 
                    บริหารจดัการดา้นการควบคุม  

 
4. ด้านการควบคุม 

ความต้องการจ าเป็นของนิสิตและบุคลากรทีพ่กั
อาศัยภายในมหาวทิยาลยับูรพา 

การพฒันาแนวทางการบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริม
การใช้จักรยานในมหาวทิยาลัยบูรพา 

ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

ความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งการปรับปรุง คือ เพิ่ม
ความเขม้งวดกฎจราจรของผูใ้ชย้านยนต ์ท่ีอาจก่อ
อนัตรายแก่ผูใ้ชจ้กัรยาน ปรับปรุงและประยกุตก์ฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัเพื่อให้
สอดคลอ้งกบับริบทในการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน  
มีการติดตามและประเมินผลในการด าเนินงานการ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยาน เพื่อปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัที 
และมีการประเมินการตอบรับในการใชจ้กัรยานใน
ทุก ๆ ปี  

-  มีการปรับปรุงหรือประยกุตก์ฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ของมหาวทิยาลยัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทในการ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยาน และมีการเขม้งวดกฎจราจร
ของผูใ้ชย้านยนตใ์หม้ากยิง่ข้ึน 
-  มีการติดตามและประเมินผลในการด าเนินงาน
การส่งเสริมการใชจ้กัรยาน และมีการประเมิน 
ทุก ๆ ปี ในการตอบรับการใชจ้กัรยาน 
 

การเขม้งวดดา้นกฎจราจรผูใ้ชย้านยนตเ์ป็นส่ิง
ส าคญั เพราะจะเพิ่มความปลอดภยัใหก้บัผูท่ี้ใช้
จกัรยานในการสัญจร และการติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองจะท าให้
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นั  
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 จากการวเิคราะห์สรุปการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน
ส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการควบคุม ตามล าดบั
ความส าคญั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 เพิ่มการเขม้งวดกฎจราจรของผูใ้ชย้านยนตท่ี์ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูท่ี้ใช้
จกัรยานใหม้ากยิง่ข้ึน 
 ล าดบัท่ี 2 ปรับปรุงหรือประยกุตก์ฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยัเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบับริบทในการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 
 ล าดบัท่ี 3 มีการประเมินการตอบรับการใชจ้กัรยานของนิสิตและบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัทุกปี 
 ล าดบัท่ี 4 มีการติดตามและประเมินผลในการด าเนินงานการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน เพื่อ
ปรับปรุงและแกไ้ขไดท้นัที  
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                  1. ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 17  การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ทรัพยากรการบริหาร 
                 จดัการดา้นดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานท่ี (รายละเอียดดงัตารางท่ี 35) 
 

มีเส้นทางจกัรยานโดยเฉพาะท่ี

แยกออกจากเส้นทางจราจรอ่ืน 

และมีร่มเงาจากตน้ไมริ้มทาง 

เส้นทางจกัรยานควรมีความกวา้งเพียงพอ มีระยะทางท่ี

สั้น และมีแสงสวา่งเพียงพอในเวลากลางคืน 

สร้างเส้นทางจกัรยานแบบมี

หลงัคา  

ควรมีจุดซ่อม และจุดเติมลม 
 

มีป้ายบงัคบัหรือป้ายเตือนเพื่อความปลอดภยั 
และมีป้ายแนะน าเส้นทางจกัรยานในแต่ละจุด 
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ตารางท่ี 35  การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ทรัพยากรการ
    บริหารจดัการดา้นดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานท่ี  
 

1. ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานที่ 

ความต้องการจ าเป็นของนิสิต และบุคลากรทีพ่กั
ภายในมหาวทิยาลยับูรพา 

การพฒันาแนวทางการบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้
จักรยานในมหาวทิยาลยับูรพา 

ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

ความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งการปรับปรุง คือ จดัท า
เส้นทางจกัรยานแบบมีหลงัคา มีร่มเงาจากตน้ไม ้
เส้นทางจกัรยานมีลกัษณะเฉพาะแยกออกจาก
เส้นทางจราจรอ่ืน มีความกวา้งเพียงพอต่อการข่ี
จกัรยานมีระยะทางท่ีสั้นกวา่ถนนท่ีใชเ้ดินทางโดย
รถอ่ืน ๆ มีแสงสวา่งเพียงพอในเวลากลางคืน มีจุด
บริการซ่อม เติมลม ทัว่มหาวิทยาลยั และมีป้าย
บงัคบัหรือป้ายเตือนเพื่อความปลอดภยัในการ       
ข่ีจกัรยาน และมีป้ายแนะน าเส้นทางจกัรยานใน    
แต่ละจุด 

-  สร้างเส้นทางจกัรยานโดยเฉพาะท่ีแยกออกจากเส้นทาง
จราจรอ่ืน และมีร่มเงาจากตน้ไมริ้มทาง และสร้างเส้นทาง
จกัรยานแบบมีหลงัคา เพื่อป้องกนัแดดร้อนและฝนตก มี
ความกวา้งเพียงพอต่อการสัญจร และมีระยะทางท่ีสั้นกวา่
ถนนท่ีใชเ้ดินทางโดยรถอ่ืน ๆ และมีแสงสวา่งเพียงพอใน
การสัญจรเวลากลางคืน 
-  มีจุดซ่อม และจุดเติมลม ทัว่มหาวทิยาลยั เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูท่ี้ใชจ้กัรยาน และมีป้ายบงัคบัหรือป้ายเตือน
เพื่อความปลอดภยัในการข่ีจกัรยาน และมีป้ายแนะน า
เส้นทางจกัรยานในแต่ละจุด 

ทางจกัรยาน จุดเติมลม จุดซ่อม เป็นส่ิง
ส าคญัต่อการส่งเสริมต่อการใช้
จกัรยานถา้มีส่ิงอ านวยความสะดวก
เหล่าน้ีก็สะดวกต่อการใชจ้กัรยาน 
มากข้ึน 
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 จากการวเิคราะห์สรุปการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน
ส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานท่ี 
ตามล าดบัความส าคญั ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 มีป้ายบงัคบัหรือป้ายเตือนเพื่อความปลอดภยัในการข่ีจกัรยาน และมีป้าย
แนะน าเส้นทางจกัรยานในแต่ละจุด 
 ล าดบัท่ี 2 เส้นทางมีความกวา้งเพียงพอต่อการสัญจรมีร่มเงาจากตน้ไม ้และมีระยะทางท่ี
สั้นกวา่ถนนท่ีใชเ้ดินทางโดยรถอ่ืน ๆ 
 ล าดบัท่ี 3 สร้างเส้นทางจกัรยานโดยเฉพาะท่ีแยกออกจากเส้นทางจราจรอ่ืนหรือแบ่งเป็น
ช่องทางจากขอบไหล่ทางและถนนท่ีมีอยู ่
 ล าดบัท่ี 4 ท าเส้นทางแบบมีหลงัคาเพื่อป้องกนัแดดร้อนและฝนตก 
 ล าดบัท่ี 5 เส้นทางจกัรยานมีแสงสวา่งเพียงพอในเวลากลางคืน 
 ล าดบัท่ี 6 มีจุดซ่อม และจุดเติมลมทัว่มหาวทิยาลยั เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท่ี้ใช้
จกัรยาน 
 ล าดบัท่ี 7 พื้นท่ีจอดรถจกัรยานมีร่มเงาและเพียงพอต่อจ านวนจกัรยานเป็นสถานท่ีจอด
สะดวกและปลอดภยั
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                                                                                                     2. ด้านการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 18  การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ทรัพยากรการบริหาร  
                 จดัการดา้นการจดัการ (รายละเอียดดงัตารางท่ี 36) 
 
 

จดัท าขอ้ตกลงและกฎระเบียบ 
ความเหมาะสมในการใชจ้กัรยาน  
 

มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ หลาย

ช่องทางในการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 

เปิดโอกาสใหนิ้สิตและบุคลากรแสดงความ

คิดเห็นในการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั  

ประชุมทุกหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเพื่อ

เตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน  

ควรจดัใหมี้กิจกรรมเสริมแรง หรือสร้างแรงจูงใจ

ใหนิ้สิตและบุคลากร 
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ตารางท่ี 36  การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ทรัพยากรการ
    บริหารจดัการดา้นการจดัการ  
 

2. ด้านการจัดการ 

ความต้องการจ าเป็นของนิสิตและบุคลากรทีพ่กัภายใน
มหาวทิยาลัยบูรพา 

การพฒันาแนวทางการบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้
จักรยานในมหาวทิยาลยับูรพา 

ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

ความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งการปรับปรุง คือ ประชุม
เตรียมความพร้อมในการด าเนินงานการส่งเสริมการใช้
จกัรยานในมหาวทิยาลยั มีการบริหารงานแบบมี     
ส่วนร่วม ท างานเป็นทีม แลกเปล่ียนความรู้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
มีการประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารผา่นส่ือต่าง ๆ หลาย
ช่องทางในการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน รับรู้และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนิสิต และบุคลากรใน
มหาวทิยาลยั จดัท าขอ้ตกลงและกฎระเบียบความ
เหมาะสมในการใชจ้กัรยาน และมีกิจกรรมเสริมแรงใน
การใชจ้กัรยาน 

-  มีการประชุมทุกหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเพื่อเตรียมความ
พร้อมในการด าเนินงาน ท างานแบบมีส่วนร่วม
แลกเปล่ียนความคิดกนัในการปฏิบติังาน 
-  มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ หลายช่องทาง 
เพื่อใหนิ้สิตและบุคลากรทราบถึงการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ในการส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั 
-  เปิดโอกาสใหนิ้สิตและบุคลากรแสดงความคิดเห็นใน
การใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั เพื่อท่ีจะไดรั้บรู้และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนิสิตและบุคลากร 
-  มีการจดัท าขอ้ตกลงและกฎระเบียบ ความเหมาะสมใน
การใชจ้กัรยานแก่นิสิตและบุคลากร 

ทุกหน่วยงานในมหาวทิยาลยัตอ้งมี
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั 
เพื่อท่ีจะทราบถึงความเห็นของฝ่าย
ต่าง ๆ ในการด าเนินงาน   
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ตารางท่ี 36 (ต่อ) 
 

2. ด้านการจัดการ 

ความต้องการจ าเป็นของนิสิตและบุคลากรทีพ่กั
ภายในมหาวทิยาลยับูรพา 

การพฒันาแนวทางการบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้
จักรยานในมหาวทิยาลยับูรพา 

ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

 -  จดัใหมี้กิจกรรมเสริมแรง หรือสร้างแรงจูงใจใหนิ้สิต
และบุคลากรหนัมาใชจ้กัรยาน เช่น การใหร้างวลัส าหรับ 
ผูท่ี้ใชจ้กัรยานเป็นประจ า การจดักิจกรรมโดยเชิญดารา
มาร่วมและมีการแจกจกัรยาน เป็นตน้ 
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 จากการวเิคราะห์สรุปการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน
ส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการจดัการ ตามล าดบั
ความส าคญั ดงัน้ี  
 ล าดบัท่ี 1 เปิดโอกาสใหนิ้สิตและบุคลากรแสดงความคิดเห็นในการใชจ้กัรยานใน
มหาวทิยาลยั เพื่อท่ีจะไดรั้บรู้และตอบสนองต่อความตอ้งการของนิสิตและบุคลากร 
 ล าดบัท่ี 2 จดัท าขอ้ตกลงแก่นิสิตและบุคลากรให้ทราบถึงกฎระเบียบ ความเหมาะสมใน
การใชจ้กัรยาน 
 ล าดบัท่ี 3 มีกิจกรรมเสริมแรงหรือสร้างแรงจูงใจในการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน เช่น เชิญ
ดารามาร่วมกิจกรรมและมีการแจกจกัรยานเป็นรางวลั มีการแจกจกัรยานใหผู้ท่ี้ใชจ้กัรยานเป็น
ประจ าหรือนิสิตท่ีมีผลการเรียนดี เป็นตน้ 
 ล าดบัท่ี 4 มีการประชุมทุกหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงาน 
 ล าดบัท่ี 5 บริหารงานแบบมีส่วนร่วมท างานเป็นทีม แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 ล าดบัท่ี 6 มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ หลายช่องทาง เพื่อใหนิ้สิตและบุคลากร
ทราบถึงการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในการส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั 
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3. ด้านงบประมาณ หรือทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 19  การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ทรัพยากรการบริหาร
 จดัการงบประมาณ หรือทุน (รายละเอียดดงัตารางท่ี 37) 
 

มหาวทิยาลยัควรสนบัสนุน

งบประมาณในการส่งเสริมการใช้

จกัรยาน  

จดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุน
ส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั
ทุก ๆ ปี อยา่งต่อเน่ือง 
 

จดัสรรงบประมาณส ารองไวทุ้ก ๆ ปี 

ไวย้ามฉุกเฉิน 

ของบประมาณสนบัสนุนจาก

ภาคเอกชนเพื่อมาเป็นทุน 
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ตารางท่ี 37  การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ทรัพยากรการ    
                    บริหารจดัการงบประมาณ หรือทุน  
 

3. ด้านงบประมาณ หรือทุน 

ความต้องการจ าเป็นของนิสิตและบุคลากรทีพ่กั
ภายในมหาวทิยาลยับูรพา 

การพฒันาแนวทางการบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริม
การใช้จักรยานในมหาวทิยาลัยบูรพา 

ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

ความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งการปรับปรุง คือ การ
สนบัสนุนงบประมาณจากมหาวทิยาลยัและ
ภาคเอกชน จดัสรรงบประมาณในทุก ๆ ปีเพื่อ
ส่งเสริมกิจกรรมการใชจ้กัรยาน และจดัสรร
งบประมาณส ารองไวใ้นทุก ๆ ปี ไวย้ามฉุกเฉิน 

-  มหาวทิยาลยัควรสนบัสนุนงบประมาณในการ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยาน และของบประมาณ
สนบัสนุนจากภาคเอกชน เพื่อมาเป็นทุนในการ
บริหารจดัการ 
-  จดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการใช้
จกัรยานในมหาวทิยาลยัทุก ๆ ปี อยา่งต่อเน่ือง 
-  จดัสรรงบประมาณส ารองเพื่อสนบัสนุนส่งเสริม
การใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยัไวทุ้ก ๆ ปี ไวย้าม
ฉุกเฉิน 

งบประมาณเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินงาน หาก
มีทุนหรืองบประมาณท่ีเพียงพอ หรือพร้อมจะ
สนบัสนุนอยูเ่สมอไม่วา่จะเป็นการจดักิจกรรม 
ต่าง ๆ ในการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ก็จะท าให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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จากการวเิคราะห์สรุปการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน
ส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ดา้นงบประมาณ/ ทุน ตามล าดบั
ความส าคญัดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 จดัสรรงบประมาณส ารองเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการใชจ้กัรยานใน
มหาวทิยาลยัไวทุ้ก ๆ ปี ยามฉุกเฉิน 

ล าดบัท่ี 2 มหาวทิยาลยัควรสนบัสนุนและจดัสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน
ในมหาวทิยาลยัทุก ๆ ปี อยา่งต่อเน่ือง 

ล าดบัท่ี 3 ของบประมาณสนบัสนุนจากภาคเอกชน เพื่อมาเป็นทุนในการบริหารจดัการ
ในการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 
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4. ด้านทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 20  การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ทรัพยากรการบริหาร         
                 จดัการดา้นทรัพยากรบุคคล (รายละเอียดดงัตารางท่ี 38) 
 
 
 
 
 

ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

บุคลากรในหน่วยงานของ

มหาวทิยาลยัอยา่งชดัเจน 

จดัใหมี้สมาชิกประจ าชมรม
จกัรยาน 
 

จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประจ าร้านคา้และ
ศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจร  

จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัประจ าจุดต่าง ๆ 
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ตารางท่ี 38  การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ทรัพยากรการ    
                    บริหารจดัการดา้นทรัพยากรบุคคล  
 

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 

ความต้องการจ าเป็นของนิสิตและบุคลากรทีพ่กั
ภายในมหาวทิยาลยับูรพา 

การพฒันาแนวทางการบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยานใน
มหาวทิยาลัยบูรพา 

ความเห็นจากการสัมภาษณ์ 

ความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งการปรับปรุง คือ 
ก าหนดหนา้ท่ีบุคลากรในหน่วยงานของ
มหาวทิยาลยัเขา้มารับผดิชอบอยา่งชดัเจน จดัใหมี้
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตามจุดจอด
รถจกัรยาน และอ านวยความสะดวก จดัใหมี้
สมาชิกชมรมจกัรยานภายในมหาวทิยาลยัและจดั
ใหมี้เจา้หนา้ท่ีประจ าเพื่อดูแลร้านคา้และ
ศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจร  

-  การก าหนดหนา้ท่ีบุคลากรในหน่วยงานของมหาวทิยาลยัเขา้มา
รับผดิชอบอยา่งชดัเจนในการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใช้
จกัรยาน  
-  มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตามจุดจอดรถจกัรยานทุกจุดเพื่อ
ป้องกนัการสูญหาย และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท่ี้ข่ีจกัรยาน 
-  มีเจา้หนา้ท่ีประจ าร้านคา้และศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจร โดย
ใหร้้านคา้ภายนอกเขา้มาประมูลเพื่อท่ีจะจดัตั้งร้านภายใน
มหาวทิยาลยัเพื่อดูแลซ่อมแซม และบริการต่าง ๆ 
-  มีสมาชิกประจ าชมรมจกัรยานเพื่อท่ีจะประสานงานจดักิจกรรม
ต่าง ๆ เก่ียวกบัจกัรยาน 

การก าหนดหนา้ท่ีบุคลากรใน   
แต่ละฝ่ายเขา้มารับผิดชอบจะช่วย 
ใหก้ารด าเนินงานในการส่งเสริม
การใชจ้กัรยานมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน  
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 จากการวเิคราะห์สรุปการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน
ส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ดา้นทรัพยากรบุคคล ตามล าดบั
ความส าคญั ดงัน้ี 
 1.  มีสมาชิกประจ าชมรมจกัรยานภายในมหาวทิยาลยัเพื่อท่ีประสานงานจดักิจกรรม 
ต่าง ๆ ในการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 
 2.  มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตามจุดจอดรถจกัรยานทุกจุดเพื่อป้องกนัการสูญหาย 
และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท่ี้ข่ีจกัรยาน 
 3.  ก าหนดหนา้ท่ีบุคลากรหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยัเขา้มารับผดิชอบอยา่ง
ชดัเจนในการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน  
 4.  จดัใหมี้สูญบริการจกัรยานครบวงจรภายในมหาวทิยาลยัโดยใชร้ะบบ Outsource 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ือง การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริม     
การใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  เพื่อส ารวจความคิดเห็นสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงัของนิสิตและบุคลากร 
ในการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวิทยาลยับูรพา 
 2.  เพื่อจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของนิสิตและบุคลากรใน     
การบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  เพื่อพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและ
บุคลากรในมหาวทิยาลยับูรพา 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยัสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1.  ความคิดเห็นการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยับูรพา ของ
นิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา สภาพท่ีคาดหวงัดา้นกระบวนการบริหาร
จดัการมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ี
ดา้นการควบคุมมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุด และดา้นการจดัองคก์รมีค่าเฉล่ียรวมนอ้ยท่ีสุด และสภาพท่ี
เป็นจริงมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบันอ้ย 
และดา้นการน า/ การปฏิบติัมีค่าเฉล่ียรวมนอ้ยท่ีสุด ส่วนสภาพท่ีคาดหวงัทรัพยากรการบริหาร
จดัการมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยดา้นการจดัการมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุด และดา้น
งบประมาณ หรือทุนมีค่าเฉล่ียรวมนอ้ยท่ีสุด และสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียรวมส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบันอ้ย และดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานท่ีมีค่าเฉล่ียรวมนอ้ยท่ีสุด 
 2.  ผลการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารจดัการเพื่อ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยับูรพา โดยภาพรวมกระบวนการบริหารจดัการทั้ง 4 ดา้น มี
ค่า PNI Modified เท่ากบั 1.381 โดยเรียงล าดบัรายดา้นจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นการน า/    
การปฏิบติั ดา้นการควบคุม ดา้นการจดัองคก์ร และดา้นการวางแผน ตามล าดบั ส่วนทรัพยากร   
การบริหารจดัการทั้ง 4 ดา้น มีค่า PNI Modified เท่ากบั 1.540 โดยเรียงล าดบัรายดา้นจากมากไปหา
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นอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานท่ี ดา้นการจดัการ ดา้นงบประมาณ หรือทุนและดา้น
ทรัพยากรบุคคล ตามล าดบั 
 3.  การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและ
บุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพือ่ส่งเสริมการใช้จกัรยานในมหาวทิยาลยับูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพท่ี 21  การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยับูรพา 

 ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการน า/ ปฏิบติั  การควบคุม 

- ตั้งนโยบาย  
- มีแผนงานการ
ด าเนินงาน  
- จดัส่ิงอ านวยความ
สะดวก  
- ส่งเสริมกิจกรรม 
 

- ก าหนดหนา้ท่ีแต่ละ
หน่วยงาน  
- ตั้งกลุ่มรณรงค ์

- ตั้งชมรมจกัรยาน  
- ตั้งศูนยรั์กษาความ
ปลอดภยั 

- ติดตามประเมินผล
การด าเนินงาน 

 - ประเมินผลตอบ
รับการใชจ้กัรยาน    
- เขม้งวดกฎจราจร
ของผูใ้ชย้านยนต ์
ทุกชนิด 

- ก าหนดลานจอดรถ 

- มีศูนยบ์ริการครบ
วงจร  
- จกัรยานสาธารณะ 
หรือใหเ้ช่า 

- มีระบบลงทะเบียน
จกัรยาน 

 ทรัพยากรบุคคล ดา้นงบประมาณ/ ทุน ดา้นเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ สถานท่ี 
ดา้นการจดัการ 

- จดัสรรงบประมาณ
ต่อเน่ือง  
- จดัสรรงบประมาณ
ส ารอง 

- ของบสนบัสนุนจาก
ภาคเอกชน 

- ประชุมเตรียมความ 
พร้อม 

- ก าหนดขอ้ตกลงกฎ 

ระเบียบ 

- ประชาสมัพนัธ์กิจกรรม  
- เปิดโอกาสใหแ้สดง
ความคิดเห็น 

- สร้างแรงจูงใจ 

- ช่องทางเฉพาะ
จกัรยาน 
- เสน้ทางท่ีมีหลงัคา  
- มีความกวา้งเพียงพอ 
- มีแสงสวา่งเวลา
กลางคืน  
- มีจุดซ่อมและเติมลม 

- ก าหนดหนา้ท่ี
บุคลากร  
- มีเจา้หนา้รักษาความ
ปลอดภยั  
- มีสมาชิกประจ า
ชมรม  
- มีร้านจกัรยาน โดย
ใชร้ะบบ Outsource 
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  3.1  กระบวนการบริหารจดัการ 
   3.1.1  ดา้นการวางแผน  
   -  ควรมีการตั้งนโยบาย ก าหนดพนัธกิจ มีแผนงานในการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน
อยา่งชดัเจน และมีการก าหนดเป้าหมายตวับ่งช้ีความส าเร็จในการด าเนินงาน 
   -  มีการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ   
   -  ควรมีแผนงานท่ีระบุหน่วยงานในมหาวทิยาลยัท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 
   -  จดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชจ้กัรยาน เช่น จดัท าทางจกัรยานท่ีมีหลงัคา 
การท าเส้นจกัรยาน การท าท่ีจอดรถ เป็นตน้ 
   3.1.2  ดา้นการจดัองคก์ร  
   -  ควรมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงานในมหาวทิยาลยัอยา่ง
ชดัเจน 
   -  ควรมีการจดัตั้งชมรมจกัรยานในมหาวทิยาลยัข้ึน  
   -  ควรมีการตั้งกลุ่มนิสิตเพื่อรณรงคแ์ละเขา้มาช่วยงานทางดา้นการส่งเสริมการใช้
จกัรยาน 
   -  ควรจดัตั้งศูนยรั์กษาความปลอดภยัเพื่อมาดูแลและอ านวยความสะดวกใหก้บัผูท่ี้
ใชจ้กัรยาน 
   3.1.3  ดา้นการน า/ การปฏิบติั  
   -  ควรจดัใหมี้ร้านคา้และศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจรภายในมหาวทิยาลยั 
   -  ควรมีการก าหนดลานจอดรถรวมเฉพาะยานยนตเ์พื่อให้ยากต่อการเขา้ถึง
สถานท่ีท างาน ซ่ึงจะท าใหห้นัมาใชจ้กัรยานแทน 
   -  ถ่ายทอดความรู้สร้างทศันคติท่ีดีและปลูกฝังในเร่ืองจกัรยานใหก้บันิสิตและ
บุคลากร 
   -  มีการจดับริการจกัรยานให้เช่าเป็นรายเดือน/ ปี เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้ 
ไม่มีจกัรยาน  
   -  ส าหรับผูท่ี้มีจกัรยานควรจดัใหมี้ระบบลงทะเบียนในการใชจ้กัรยานใน
มหาวทิยาลยั เพื่อป้องกนัการสูญหายหรือถูกขโมย 
   -  ควรมีการเช่ือมโยงเครือข่ายผูใ้ชจ้กัรยานภายนอกมหาวิทยาลยัเขา้มามีส่วนร่วม
ดว้ย 
   3.1.4  ดา้นการควบคุม 
   -  ควรมีการปรับปรุงและประยกุตก์ฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยัเพื่อให้
สอดคลอ้งกบับริบทในการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 
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   -  มีการเขม้งวดกฎจราจรของผูใ้ชย้านยนตใ์หม้ากยิง่ข้ึน 
   -  ควรมีการติดตามและประเมินผลในการด าเนินงานการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน  
   -  มีการประเมินการตอบรับการใชจ้กัรยานในทุก ๆ ปี  
  3.2  ทรัพยากรการบริหารจดัการ 
   3.2.1  ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานท่ี  
   -  ควรสร้างเส้นทางจกัรยานโดยเฉพาะท่ีแยกออกจากเส้นทางจราจรอ่ืนและมี    
ร่มเงาจากตน้ไมริ้มทาง  
   -  สร้างเส้นทางจกัรยานแบบมีหลงัคา เพื่อป้องกนัแดดร้อนและฝนตก  
   -  เส้นทางจกัรยานควรมีความกวา้งเพียงพอต่อการสัญจร และมีระยะทางท่ีสั้นกวา่
ถนนท่ีใชเ้ดินทางโดยรถอ่ืน ๆ และมีแสงสวา่งเพียงพอในการสัญจรเวลากลางคืน 
   -  ควรมีจุดซ่อม และจุดเติมลมทัว่มหาวทิยาลยั เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท่ี้
ใชจ้กัรยาน  
   -  มีป้ายบงัคบัหรือป้ายเตือนเพื่อความปลอดภยัในการข่ีจกัรยาน และมีป้ายแนะน า
เส้นทางจกัรยานในแต่ละจุด 
   3.2.2  ดา้นการจดัการ  
   -  ควรมีการประชุมทุกหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงาน ท างานแบบมีส่วนร่วมแลกเปล่ียนความคิดกนัในการปฏิบติังาน 
   -  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ หลายช่องทาง เพื่อใหนิ้สิตและบุคลากร
ทราบถึงการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในการส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั 
   -  ควรมีการเปิดโอกาสใหนิ้สิตและบุคลากรแสดงความคิดเห็นในการใชจ้กัรยาน
ในมหาวทิยาลยั เพื่อท่ีจะไดรั้บรู้และตอบสนองต่อความตอ้งการของนิสิตและบุคลากร 
   -  ควรมีการจดัท าขอ้ตกลงให้ทราบถึงกฎระเบียบ ความเหมาะสมในการใช้
จกัรยานแก่นิสิตและบุคลากร  
   -  ควรจดัใหมี้กิจกรรมเสริมแรง หรือสร้างแรงจูงใจใหนิ้สิตและบุคลากรหนัมาใช้
จกัรยาน เช่น การให้รางวลัส าหรับผูท่ี้ใชจ้กัรยานเป็นประจ า การจดักิจกรรมโดยเชิญดารามาร่วม
และมีการแจกจกัรยาน เป็นตน้  
   3.2.3  ดา้นงบประมาณหรือทุน  
   -  มหาวทิยาลยัควรสนบัสนุนงบประมาณในการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน และขอ
งบประมาณสนบัสนุนจากภาคเอกชน เพื่อมาเป็นทุนในการบริหารจดัการ 
   -  ควรมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการใชจ้กัรยานใน
มหาวทิยาลยัทุก ๆ ปี อยา่งต่อเน่ือง 
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   -  ควรมีการจดัสรรงบประมาณส ารองเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการใชจ้กัรยานใน
มหาวทิยาลยัไวทุ้ก ๆ ปี ยามฉุกเฉิน 
   3.2.4  ดา้นทรัพยากรบุคคล  
   -  ควรมีการก าหนดหนา้ท่ีบุคลากรในแต่ละฝ่ายของมหาวิทยาลยัเขา้มารับผดิชอบ
อยา่งชดัเจนในการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน  
   -  ควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตามจุดจอดรถจกัรยานทุกจุดเพื่อ
ป้องกนัการสูญหาย และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท่ี้ข่ีจกัรยาน 
   -  ควรจดัใหมี้ร้านคา้และศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจร โดยใหร้้านคา้ภายนอก  
เขา้มาประมูลเพื่อท่ีจะจดัตั้งร้านภายในมหาวทิยาลยั โดยใชร้ะบบ Outsource 
   -  ควรจดัใหมี้สมาชิกประจ าชมรมจกัรยานเพื่อท่ีจะประสานงานจดักิจกรรมต่าง ๆ 
เก่ียวกบัจกัรยาน 
 
อภิปรายผล 
 สภาพทีค่าดหวงัและสภาพทีเ่ป็นจริง และการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นของนิสิตและบุคลากรทีพ่กัอาศัยภายในมหาวทิยาลัยบูรพาต่อการบริหารจัดการเพือ่
ส่งเสริมการใช้จักรยานในมหาวทิยาลยับูรพา 
 สภาพท่ีคาดหวงัและสภาพท่ีเป็นจริงของนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวิทยาลยั
บูรพาต่อการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ สภาพท่ีคาดหวงั
กระบวนการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัสูงกวา่สภาพท่ีเป็นจริงทุกดา้น และจดัเรียงล าดบัความส าคญั
ของความตอ้งการจ าเป็นได ้ดงัน้ี ดา้นการน า/ การปฏิบติั ดา้นการควบคุม ดา้นการจดัองคก์รและ
ดา้นการวางแผน และสภาพท่ีคาดหวงัทรัพยากรการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัสูงกวา่สภาพท่ีเป็น
จริงทุกดา้นเช่นกนั และจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นได ้ดงัน้ี ดา้นเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ และสถานท่ี ดา้นการจดัการ ดา้นงบประมาณ หรือทุน และดา้นทรัพยากรบุคคล ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัเกณฑพ์ิจารณาระดบัความพึงพอใจในการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้ใน
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณา (Parasuraman & Berry, 1985 อา้งถึงใน 
ศุภกาญจน์ แกว้มรกต, 2558) กล่าววา่ ความคาดหวงัมากกวา่ การรับรู้ในดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ผูใ้ชบ้ริการจึงรู้สึกไม่พอใจ  
 การพฒันาแนวทางการบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยานส าหรับนิสิตและ
บุคลากรทีพ่กัอาศัยภายในมหาวทิยาลัยบูรพา 
 กระบวนการบริหารจัดการ 
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 1.  ดา้นการวางแผน จากผลการวจิยั พบวา่ จดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชจ้กัรยาน 
เช่น จดัท าทางจกัรยานท่ีมีหลงัคา การท าเส้นทางเฉพาะจกัรยาน การท าท่ีจอดรถ เป็นตน้ ควรมี  
การตั้งนโยบาย และก าหนดพนัธกิจในการส่งเสริมการใชจ้กัรยานและจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ มีการก าหนดเป้าหมายตวับ่งช้ีความส าเร็จในการด าเนินงาน มีแผนงานท่ีระบุหน่วยงาน
ในมหาวทิยาลยัท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจนและมีแผนงานในการส่งเสริมการใชจ้กัรยานท่ีชดัเจน ดงัท่ี 
(อนิวชั แกว้จ านงค,์ 2550 อา้งถึงใน ณฐัชานิตย ์ธนธรรมพานนท,์ 2556) กล่าวถึง ความส าคญัของ
การวางแผนวา่ เม่ือไดมี้การวางแผนและด าเนินการตามแผนท่ีวางไวจ้ะช่วยใหก้ารท างานเป็นไป
ตามขั้นตอน แผนงานท่ีมีการวางแผนไวแ้ลว้เป็นอยา่งดีท าใหม้องเห็นภาพการปฏิบติังานตามแผน
จึงเป็นการน าใหบุ้คลากรไดท้  างานตามโครงสร้างหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในแต่ละงาน และ  
การวางแผนท่ีดีจะช่วยใหผู้บ้ริหารไดค้น้พบแนวทางในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีและ
เหมาะสมท่ีสุดต่อองคก์ร และสอดคลอ้งกบัวราลกัษณ์ คงอว้น และสาธิดา สกุลรัตนกุลชยั (2556) 
ศึกษาเร่ือง โครงการ “แนวทางการส่งเสริมการใชจ้กัรยานภายในมหาวทิยาลยั” พบวา่ ดา้นการ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยาน นกัศึกษาทุกมหาวทิยาลยัมีความตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัมีแผนและนโยบาย
ส่งเสริมการใชจ้กัรยานอยา่งเป็นรูปธรรมเป็นอนัดบัแรก (ค่าเฉล่ีย 3.41-4.18) 
 2.  ดา้นการจดัองคก์ร จากผลการวจิยั พบวา่ ควรมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
หน่วยงานในมหาวทิยาลยัอยา่งชดัเจน มีการจดัตั้งชมรมจกัรยานในมหาวทิยาลยัและประชาสัมพนัธ์
ใหท้ราบโดยทัว่กนัเพื่อท่ีจะใหผู้ท่ี้สนใจเขา้มาเป็นสมาชิกชมรม จดัตั้งกลุ่มนิสิตเพื่อรณรงคแ์ละ  
เขา้มาช่วยงานทางดา้นการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน ควรมีการจดัตั้งศูนยรั์กษาความปลอดภยัเพื่อมา
ดูแลและอ านวยความสะดวกใหก้บัผูท่ี้ใชจ้กัรยาน สอดคลอ้งกบัพลเดช เชาวรัตน์ และเมธี          
พิริยการนนท ์(2555) ศึกษาเร่ือง โครงการส่งเสริมการเดินเทา้และการใชจ้กัรยาน มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม วทิยาเขตขามเรียง พบวา่ ในดา้นการรณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ มหาวทิยาลยัมีการท า
กิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น กิจกรรม โครงการจกัรยานเพื่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม โครงการ
จกัรยานผกูโบว ์โครงการวิง่มินิฮาลฟ์มาราธอน ซ่ึงจะตอ้งมีเพิ่มหรือปรับปรุงกิจกรรมใหมี้ความ
เหมาะสมกบัสภาพความตอ้งการใหม้ากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ยงัมีชมรมจกัรยานมหาวทิยาลยั แต่ยงั
กระจุกตวัเฉพาะกลุ่ม ขาดความแพร่หลาย ดงันั้น จึงควรมีการสร้างกลุ่มยอ่ยภายในคณะหรือองคก์ร
เพื่อใหเ้กิดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัเฉพาะกลุ่มมากยิง่ข้ึน 
 3.  ดา้นการน า/ การปฏิบติั จากผลการวจิยั พบวา่ มีการก าหนดลานจอดรถรวมเฉพาะ
ยานยนตเ์พื่อใหย้ากต่อการเขา้ถึงสถานท่ีท างาน ซ่ึงจะท าใหห้นัมาใชจ้กัรยานแทน จดัใหมี้ร้านคา้
และศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจรภายในมหาวทิยาลยั เพื่อสะดวกแก่คนท่ีใชจ้กัรยาน จดัใหมี้
บริการจกัรยานสาธารณะให้ยมืหรือให้เช่าเป็นรายเดือน/ ปี เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้ไม่มี
จกัรยาน ส่วนผูท่ี้มีจกัรยานควรจดัใหมี้ระบบลงทะเบียนในการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั เพื่อ
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ป้องกนัการสูญหายหรือถูกขโมย ควรมีการเช่ือมโยงเครือข่ายผูใ้ชจ้กัรยานภายนอกมหาวทิยาลยั  
เขา้มามีส่วนร่วมดว้ยและควรถ่ายทอดความรู้สร้างทศันคติท่ีดี และปลูกฝังในเร่ืองการใชจ้กัรยาน
ใหก้บันิสิตและบุคลากร สอดคลอ้งกบัวราลกัษณ์ คงอว้น และสาธิดา สกลุรัตนกุลชยั (2556) ศึกษา
โครงการวจิยัเร่ือง “แนวทางการส่งเสริมการใชจ้กัรยานภายในมหาวทิยาลยั” ผลจากแบบสอบถาม 
พบวา่ กลุ่มนกัศึกษาท่ีไม่ใชจ้กัรยานมีการใชรู้ปแบบการเดินทางภายในมหาวทิยาลยัดว้ย
รถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลสูงถึงร้อยละ 31.45 และกลุ่มนกัศึกษาท่ีไม่ใชจ้กัรยานสูงถึงร้อยละ 41.84
เห็นวา่ ผลดีของการใชจ้กัรยานเป็นพาหนะหลกัภายในมหาวทิยาลยัอยูแ่ค่ในระดบัปานกลางเท่านั้น
ผลการศึกษาดงักล่าว จึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการขาดความตระหนกัในขอ้ดีและประโยชน์ของการใช้
จกัรยานเป็นพาหนะในมหาวิทยาลยั รวมถึงการขาดการค านึงถึงผลกระทบของการใชย้านพาหนะ 
ท่ีใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงซ่ึงมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 4.  ดา้นการควบคุม จากผลการวจิยั พบวา่ ควรมีการติดตามและประเมินผลในการ
ด าเนินงานการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน มีการประเมินการตอบรับการใชจ้กัรยานทุก ๆ ปี ควรมี    
การปรับปรุงและประยกุตก์ฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทใน   
การส่งเสริมการใชจ้กัรยาน และมีการเขม้งวดกฎจราจรของผูใ้ชย้านยนตใ์หม้ากยิง่ข้ึน ดงัท่ี  
ทศันีย ์ตั้งบุญเกษม (2551) กล่าววา่ การควบคุมและการประเมินผลจะตอ้งเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองดว้ย
เหตุท่ีโอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเพื่อสร้างความ
แน่ใจวา่การใชท้รัพยากร ตลอดจนการปฏิบติังานของพนกังานทั้งองคก์รจะไปในทิศทางท่ีก าหนด
ไว ้และสอดคลอ้งกบัประสิทธ์ิ หนูกุง้ (2535) กล่าววา่ ผูบ้ริหารตอ้งจดัใหมี้การประเมินผลการ
ปฏิบติังานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของตนเองและผูร่้วมงานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อตอ้งการทราบถึง
ความกา้วหนา้ของงานกบัประสิทธิภาพวา่ประหยดัทรัพยากร รวดเร็วทนัเวลา และมีคุณภาพจน
ไดผ้ลผลิตท่ีดี 
 ทรัพยากรการบริหารจัดการ 
 1.  ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานท่ี จากผลการวจิยั พบวา่ ควรสร้างเส้นทางจกัรยาน
โดยเฉพาะท่ีแยกออกจากเส้นทางจราจรอ่ืน และมีร่มเงาจากตน้ไมริ้มทาง และสร้างเส้นทางจกัรยาน
แบบมีหลงัคา เพื่อป้องกนัแดดร้อนและฝนตก มีความกวา้งเพียงพอต่อการสัญจร และมีระยะทางท่ี
สั้นกวา่ถนนท่ีใชเ้ดินทางโดยรถอ่ืน ๆ และมีแสงสวา่งเพียงพอในการสัญจรเวลากลางคืน และควรมี
จุดซ่อมและจุดเติมลม ทัว่มหาวทิยาลยั เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท่ี้ใชจ้กัรยาน มีป้ายแนะน า
เส้นทางจกัรยานในแต่ละจุด และมีป้ายบงัคบัหรือป้ายเตือนเพื่อความปลอดภยัในการข่ีจกัรยาน ซ่ึง
สอดคลอ้งตามแนวคิดของ Wisconsin department of transport ในเร่ืองการเขา้ถึงและระยะทาง
เขา้ถึงตอ้งง่ายและสะดวก การมีทางออ้มและทางลดัเม่ือการจราจรไม่อ านวย ทางจกัรยานควรมี  
การรวมเป็นกลุ่มเส้นทางเพื่อการเดินทางท่ีเป็นระบบอยา่งต่อเน่ือง (วราลกัษณ์ คงอว้น และสาธิดา  
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สกุลรัตนกุลชยั, 2556) และแนวคิดลกัษณะเส้นทางจกัรยานท่ีดีของ Hudson, Levy, Nicholson, 
Macrory and Snelson (1982) ในเร่ืองความปลอดภยั ความต่อเน่ืองของเส้นทาง ความสะดวก ความ
ชดัเจน และพื้นผวิถนน รวมทั้งในเร่ืองของการจดัท าป้ายและสัญญาณจราจร และการจดัท าแผนท่ี
บอกเส้นทางจกัรยาน 
 2.  ดา้นการจดัการ จากผลการวจิยั พบวา่ ควรมีการประชุมทุกหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อ
เตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน ท างานแบบมีส่วนร่วมแลกเปล่ียนความคิดกนัในการปฏิบติังาน 
มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ หลายช่องทาง เพื่อให้นิสิตและบุคลากรทราบถึงการจดักิจกรรม
ต่าง ๆ ในการส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั เปิดโอกาสใหนิ้สิตและบุคลากรแสดงความ
คิดเห็นในการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั เพื่อจะไดรั้บรู้และตอบสนองต่อความตอ้งการของนิสิต
และบุคลากร และควรมีการจดัท าขอ้ตกลงใหท้ราบถึงกฎระเบียบ ความเหมาะสมในการใชจ้กัรยาน
แก่นิสิตและบุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุเทพ เชาวลิต (2548) เสนอวา่ หลกัการบริหารแบบมี     
ส่วนร่วม คือ ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมรับผดิชอบ ร่วมรับประโยชน์ และร่วมติดตามผล 
เช่นเดียวกบัแนวคิดของคุณวุฒิ คนฉลาด (2540) กล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นเทคนิคท่ี
ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง โดยหลกัการ คือ มุ่งใหส้มาชิกในองคก์ารมีโอกาสท างานร่วมกนัเป็นทีม
หรือกลุ่ม ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมงานจึงประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 3.  ดา้นงบประมาณ หรือทุน จากผลการวจิยั พบวา่ ควรสนบัสนุนงบประมาณในการ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยาน และของบประมาณสนบัสนุนจากภาคเอกชน เพื่อมาเป็นทุนในการบริหาร
จดัการ ควรมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยัทุก ๆ ปี 
อยา่งต่อเน่ือง และมีการจดัสรรงบประมาณส ารองเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการใชจ้กัรยานใน
มหาวทิยาลยัไวทุ้ก ๆ ปี ยามฉุกเฉิน ดงัท่ี สมพงษ ์เกษมสิน (2526 อา้งถึงใน ทวทีรัพย ์เขยผกัแวน่, 
2555) กล่าววา่ งบประมาณและการเงินนั้นเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงส าหรับการ
ด าเนินงานทุกอยา่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบับุญรงค ์นิลวงศ ์(2525 อา้งถึงใน ทวทีรัพย ์เขยผกัแวน่, 2555) 
ไดก้ล่าววา่ การบริหารจดัการท่ีดีบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น จ  าเป็นตอ้งมีงบประมาณ
หากมีปัญหาหรือขาดแคลนงบประมาณ การบริหารจดัการขององคก์รก็ยากท่ีจะบรรลุเป้าหมายได ้
 4.  ดา้นทรัพยากรบุคคล จากผลการวจิยั พบวา่ ควรมีการก าหนดหนา้ท่ีบุคลากรในแต่ละ
ฝ่ายของมหาวทิยาลยัเขา้มารับผดิชอบอยา่งชดัเจนในการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 
จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตามจุดจอดรถจกัรยานทุกจุดเพื่อป้องกนัการสูญหาย และ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท่ี้ข่ีจกัรยาน จดัใหมี้สมาชิกประจ าชมรมจกัรยานเพื่อท่ีจะประสานงาน
จดักิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบัจกัรยาน และจดัใหมี้ร้านคา้ศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจร โดยใหร้้านคา้
ภายนอกเขา้มาประมูลเพื่อท่ีจะจดัตั้งร้านภายในมหาวทิยาลยั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดชา โตง้สูงเนิน 
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(2543 อา้งถึงใน ทวพีล ไชยพงษ,์ 2557) กล่าววา่ บุคลากรนบัเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหก้ารด าเนินการ 
ต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 
ข้อเสนอแนะในการน าวจิัยไปใช้ 
 1.  การด าเนินการตามแนวทางท่ีไดจ้ากการวจิยั ควรใชก้ระบวนการแบบมีส่วนร่วม 
โดยเฉพาะนิสิตซ่ึงเป็นสมาชิกส่วนใหญ่ 
 2.  มหาวทิยาลยับูรพาควรก าหนดเป็นนโยบาย มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
จกัรยาน เช่น มีทางจกัรยานเฉพาะโดยแยกออกจากทางจราจรอ่ืน ท าท่ีจอดรถจกัรยาน มีจุดซ่อม
และเติมลม ก าหนดลานจอดรถรวมยานยนต ์หา้มจอดรถตามแนวถนนเพื่อเป็นทางจกัรยานและ  
ลดความสะดวกในการใชย้านยนต ์  
 3.  มหาวทิยาลยัควรมีการรณรงคก์ารส่งเสริมการใชจ้กัรยานอยา่งต่อเน่ือง 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาและเก็บขอ้มูลทางสถิติการใชจ้กัรยานของแต่ละคณะในมหาวทิยาลยั 
ซ่ึงจะไดข้อ้มูลทางสถิติท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2.  ควรศึกษาความคิดเห็น และความตอ้งการของผูท่ี้ใชจ้กัรยานเดินทางในมหาวทิยาลยั
เป็นประจ า  
 3.  การวจิยัน้ีไดศึ้กษาความคิดเห็นนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั หาก
ตอ้งการให้เกิดการสนบัสนุนการใชจ้กัรยานภายในมหาวิทยาลยัมากยิง่ข้ึน ควรมีการศึกษาความ
คิดเห็นของนิสิตและบุคลากรทั้งหมดในมหาวทิยาลยั 
 4.  ควรท าวจิยัเชิงทดลองโดยมีจกัรยานใหนิ้สิตเช่าประมาณ 100 คนั ทดลองและเก็บ
ขอ้มูลดูผลดีและผลเสียในการใชจ้กัรยาน  
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การสัมภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้าง การบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้จักรยาน
มหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา (Best practice) 

 
การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากร  

ท่ีพกัอาศยั ภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
DEVELOPMENT OF MANAGEMENT GUIDELINES TO PROMOTE BICYCLES FOR 

RESIDENTIAL STUDENTS AND STAFF IN BURAPHA UNIVERSITY 
 

นางสาวสุพตัรา ศรีอาจ 54910096 
นิสิตปริญญาโท คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวทิยาลยับูรพา 

โทร 082-706-2917 Email : a_tom-111@hotmail.com 
 วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงความส าเร็จในการบริหารจดัการการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน
ในมหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายาประกอบดว้ย 
 แบบสอบถามโครงสร้างหนา้ท่ีการบริหารจดัการ (Function of management) 4 ดา้น คือ 
 1. การวางแผน (Planning) 
 2. การจดัองคก์ร (Organizing) 
 3. การปฏิบติัการ (Implementing) 
 4. การควบคุม (Controlling) 
 ในโครงสร้างหนา้ท่ีการบริหารจดัการ (Function of management) 4 ดา้น ในแต่ละดา้น
จะประกอบไปดว้ยทรัพยากรในการบริหารจดัการ (Management resources) 4 ดา้น คือ 
 1. ทรัพยากรบุคคล (Man) 
 2. งบประมาณหรือทุน (Money) 
 3. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (Material) 
 4. การจดัการ (Management) 

 

mailto:a_tom-111@hotmail.com
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง การพฒันาแนวทางการบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยานส าหรับนิสิต  

และบุคลากรทีพ่กัอาศัยภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิต และ
บุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีน าเสนอให้ท่านพิจารณามีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
ความตอ้งการจ าเป็นการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากร ท่ีพกัอาศยั
ภายในมหาวิทยาลยับูรพา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2 แบบสอบถามความคิดเห็นระดบัสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงัในการ
บริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั
บูรพา 
 ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน
ส าหรับนิสิตและบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูว้จิยั ใคร่ขอความกรุณาท่านพิจารณาความคิดเห็นวา่ ระดบัความเหมาะสมต่อการ
บริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั
บูรพามากนอ้ยเพียงใด โดยการแสดงความคิดเห็นมีระดบัความเป็นไปได ้5 ระดบั 
 5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
 3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย 
 1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี จะน าไปพฒันาแนวทางการบริหารจดัการ
เพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา ดงันั้น
ผูว้จิยัขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดตอบใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และขอขอบพระคุณ    
อยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

สุพตัรา ศรีอาจ 
นิสิตปริญญาโท สาขาวทิยาศาสตร์การออกก าลงักายและการกีฬา 

มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่อง  ท่ีอยูห่นา้ขอ้ความและเติมขอ้ความท่ีตรงกบั 
 สภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน 
 
1. เพศ     ชาย    หญิง  
 
2. อาย ุ      ต  ่ากวา่ 20 ปี   21-30 ปี    31-40 ปี 
     41-50 ปี    51 ปี ข้ึนไป 
 
3. อาชีพ     นิสิต ปริญญาตรี  
     นิสิตปริญญาโท    นิสิตปริญญาเอก 
     อาจารย ์     พนกังานสายสนบัสนุน 
 
4. สังกดัคณะหรือหน่วยงาน ......................................... 
 
5. ปัจจุบนัพกัอยูท่ี่ 
  หอพกั 14          อาคารชุด ดร.เสนาะ อูนากลู 
  หอพกั 15     อาคารชุด มีชยั ฤชุพนัธ์ (อาคาร 1) 
  หอพกั 50 ปี         อาคารชุด มีชยั ฤชุพนัธ์ (อาคาร 2) 
  หอพกัเทาทอง 2     อาคารชุดบุคลากร (อาคาร A-D) 
  หอพกัเทาทอง 3     อาคารพกับุคลากร 20 หอ้ง 
  หอพกัเทาทอง 4      บา้นพกัอาจารย ์6 ยนิูต 
           บา้นพกัหลงัมหาวทิยาลยั (ถนนเนตรดี) 
 
6. ท่านเดินทางในมหาวทิยาลยัดว้ยวธีิใดมากท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ขอ้) 
  ข่ีจกัรยาน        ขบัรถยนตส่์วนบุคคล   ขบัรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล 
  เดินเทา้      นัง่รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง           ใชร้ถบริการรับส่งของมหาวทิยาลยั 
 
 
 



150 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงัในการบริหารจดัการเพื่อ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิต และบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความเหมาะสมต่อสภาพท่ีคาดหวงั 
  และสภาพท่ีเป็นจริง 
 
สภาพทีเ่ป็นจริง การบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยานใน

มหาวทิยาลัย 
สภาพทีค่าดหวงั 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 กระบวนการบริหารจัดการ  

1. ด้านการวางแผน 

     1.1 มีนโยบายการส่งเสริมจกัรยานภายใน
มหาวทิยาลยั 

     

     1.2 มีการก าหนดแผนส่งเสริมการใชจ้กัรยาน      

     1.3 ก าหนดพนัธกิจและกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ 

     

     1.4 มีการก าหนดเป้าหมายและตวับ่งช้ีความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน 

     

     1.5 มีแผนงานท่ีระบุหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ และ
จดังบประมาณในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 

     

     1.6 มีแผนงานจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
จกัรยาน เช่น จดัท าทางจกัรยานท่ีมีหลงัคา  การท า
เส้นทางจกัรยาน  การท าท่ีจอดจกัรยาน เป็นตน้ 

     

 2. ด้านการจัดองค์กร  

     2.1 ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ระดบัมหาวิทยาลยัจนถึงระดบั
หน่วยงาน 

     

     2.2 มีการจดัตั้งชมรม หรือกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานใน
มหาวทิยาลยั 

     

     2.3 จดัตั้งกลุ่มนิสิตเพื่อรณรงคแ์ละช่วยงาน
ทางดา้นการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 
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สภาพทีเ่ป็นจริง การบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยานใน
มหาวทิยาลัย 

สภาพทีค่าดหวงั 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

     2.4 จดัตั้งศูนยรั์กษาความปลอดภยัและอ านวย
ความสะดวกในการใชจ้กัรยาน 

     

 3. ด้านการน า/ การปฏิบัติ  

     3.1 ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัใชจ้กัรยานเป็นตวัอยา่ง      

     3.2 มีการเขม้งวดในกฎหมายจราจรของผูใ้ชย้าน
ยนต ์เพื่อเอ้ือใหค้นหนัมาใชจ้กัรยาน 

     

     3.3 มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้
จกัรยาน 

     

     3.4 จดัใหมี้กิจกรรมเก่ียวกบัจกัรยานและส่งเสริม
การใชจ้กัรยานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดการมี 
ส่วนร่วม 

     

     3.5 มีการจดับริการจกัรยานใหเ้ช่าเป็นรายเดือน 
หรือราย ปี มีบริการจกัรยานสาธารณะใน
มหาวทิยาลยั และมีระบบลงทะเบียนส าหรับ
จกัรยานส่วนบุคคล 

     

     3.6 มีการศึกษาวจิยัเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน       

     3.7 ถ่ายทอดความรู้สร้างทศันคติท่ีดี และปลูกฝัง
ในเร่ืองจกัรยานใหก้บันิสิตและบุคลากร 

     

     3.8 มีการก าหนดลานจอดรวมยานยนต ์เพื่อให้
ยากต่อการเขา้ถึงสถานท่ีท างาน ซ่ึงจะตอ้งท าให้
หนัมาใชจ้กัรยาน  

     

     3.9 จดัใหมี้ร้านคา้และศูนยบ์ริการจกัรยานครบ
วงจรภายในมหาวทิยาลยั  

     

     3.10 มีการเช่ือมโยงเครือข่ายผูใ้ชจ้กัรยานภายนอก
มหาวทิยาลยั 

     

     3.11 มีการบงัคบัใชก้ฎระเบียบในการใชจ้กัรยาน
อยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อความปลอดภยัในการ
เดินทาง 
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สภาพทีเ่ป็นจริง การบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยานใน
มหาวทิยาลัย 

สภาพทีค่าดหวงั 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

     3.12 มีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบักฎระเบียบ 
การใชจ้กัรยานใหแ้ก่ผูท่ี้ใชจ้กัรยาน 

     

 4. ด้านการควบคุม   

     4.1 มีการติดตามและประเมินผลในการด าเนินงาน
การส่งเสริมการใชจ้กัรยาน เพื่อปรับปรุงแกไ้ขได้
ทนัที 

     

     4.2 ปรับปรุงและประยกุตก์ฎระเบียบขอ้บงัคบั
ของมหาวทิยาลยัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทใน
การส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 

     

     4.3 มีการประเมินการตอบรับในการใชจ้กัรยาน
ในทุก ๆ ปี 

     

     4.4 เพิ่มความเขม้งวดกฎจราจรของผูใ้ชย้านยนต ์
ท่ีอาจก่ออนัตรายแก่ผูใ้ชจ้กัรยาน 

     

 ทรัพยากรการบริหารจัดการ   

1. ด้านทรัพยากรบุคคล 

     1.1 ก าหนดหนา้ท่ีบุคลากรของมหาวทิยาลยัเขา้มา
รับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

     

     1.2 จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตามจุด
จอดรถจกัรยาน และอ านวยความสะดวกในการข่ี
จกัรยาน  

     

     1.3 จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประจ า เพื่อดูแลร้านคา้และ
ศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจร 

     

     1.4 จดัใหมี้สมาชิกชมรมจกัรยานภายใน
มหาวทิยาลยั 

     

 2. ด้านงบประมาณหรือทุน  

     2.1 การสนบัสนุนงบประมาณจากมหาวทิยาลยั      

     2.2 การสนบัสนุนงบประมาณจากภาคเอกชน      
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สภาพทีเ่ป็นจริง การบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยานใน
มหาวทิยาลัย 

สภาพทีค่าดหวงั 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

     2.3 จดัสรรงบประมาณในทุก ๆ ปี เพื่อส่งเสริม
กิจกรรมการใชจ้กัรยาน 

     

     2.4 จดัสรรงบประมาณส ารองไวใ้นทุก ๆ ปี ใน
ยามฉุกเฉิน 

     

 3. ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานที่  

     3.1 เส้นทางจกัรยานมีลกัษณะเฉพาะแยกออกจาก
เส้นทางจราจรอ่ืน หรือแบ่งเป็นช่องทางจากขอบ
ไหล่ทางหรือถนนท่ีมีอยู ่

     

     3.2 จดัท าเส้นทางจกัรยานแบบมีหลงัคา      

     3.3 มีจุดบริการซ่อมและจุดเติมลม ทัว่
มหาวทิยาลยั 

     

     3.4 เส้นทางจกัรยานมีความกวา้งเพียงพอต่อการข่ี
จกัรยาน มีร่มเงาจากตน้ไม ้และมีระยะทางสั้นกวา่
ถนนท่ีใชเ้ดินทางโดยรถอ่ืน ๆ 

     

     3.5 เส้นทางจกัรยานมีแสงสวา่งเพียงพอในเวลา
กลางคืน 

     

     3.6 พื้นท่ีจอดจกัรยานมีร่มเงาเพียงพอต่อจ านวน
จกัรยาน เป็นสถานท่ีจอดสะดวกและปลอดภยั 

     

     3.7 มีป้ายบงัคบัหรือป้ายเตือนเพื่อความปลอดภยั
ในการข่ีจกัรยาน และมีป้ายแนะน าเส้นทาง
จกัรยานในแต่ละจุด 

     

 4. ด้านการจัดการ  

     4.1 ประชุมเตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน
การส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั 

     

     4.2 มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ท างานเป็น
ทีม แลกเปล่ียนความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
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สภาพทีเ่ป็นจริง การบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยานใน
มหาวทิยาลัย 

สภาพทีค่าดหวงั 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

     4.3 มีการประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารผา่นส่ือต่าง ๆ 
หลายช่องทาง ในการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 

     

     4.4 จดัท าขอ้ตกลงแก่นิสิตและบุคลากร ใหท้ราบ
ถึงกฎระเบียบ ความเหมาะสมในการใชจ้กัรยาน 

     

     4.5 รับรู้และตอบสนองต่อความตอ้งการของนิสิต
และบุคลากรในมหาวทิยาลยั 

     

     4.6 มีกิจกรรมเสริมแรงในการใชจ้กัรยาน เช่น 
ดารา  รางวลั เป็นตน้ 

     

 
ตอนที ่3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยท าอย่างไรเป็นอนัดับแรกและรองลงไปตามล าดับ เพือ่
ส่งเสริมการใช้จักรยาน    
 อนัดบัแรก...........................................................................................................................     
 อนัดบัท่ีสอง........................................................................................................................   
 อนัดบัท่ีสาม........................................................................................................................  
 อนัดบัท่ีส่ี............................................................................................................................      
 อนัดบัท่ีหา้..........................................................................................................................  
 

“ขอขอบพระคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี” 
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ภาคผนวก  ข 
   1. ค่าความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
   2. ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสภาพท่ีเป็นจริง 
   3. ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสภาพท่ีคาดหวงั 
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ตารางท่ี 39  ค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถามการบริหารจดัการ 
    เพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิต และบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายใน 
                    มหาวทิยาลยับูรพา       
 

การบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยาน ค่า IOC แปลผล 
กระบวนการบริหารจัดการ  
ด้านการวางแผน  
1. มีนโยบายการส่งเสริมจกัรยานภายในมหาวทิยาลยั 1.00 ใชไ้ด ้
2. มีการก าหนดแผนส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 1.00 ใชไ้ด ้
3. ก าหนดพนัธกิจและกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 0.80 ใชไ้ด ้
4. มีการก าหนดเป้าหมายและตวับ่งช้ีความส าเร็จในการด าเนินงาน 0.80 ใชไ้ด ้
5. มีแผนงานท่ีระบุหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ และจดังบประมาณในการ
ด าเนินงานอยา่งชดัเจน 

1.00 ใชไ้ด ้

6. มีแผนงานจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชจ้กัรยาน เช่น จดัท าทาง
จกัรยานท่ีมีหลงัคา  การท าเส้นทางจกัรยาน  การท าท่ีจอดจกัรยาน เป็นตน้ 

1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการจัดองค์กร  
1. ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ระดบั
มหาวทิยาลยัจนถึงระดบัหน่วยงาน 

1.00 ใชไ้ด ้

2. มีการจดัตั้งชมรม หรือกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยั 1.00 ใชไ้ด ้
3. จดัตั้งกลุ่มนิสิตเพื่อรณรงคแ์ละช่วยงานทางดา้นการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 1.00 ใชไ้ด ้
4. จดัตั้งศูนยรั์กษาความปลอดภยัและอ านวยความสะดวกในการใชจ้กัรยาน 1.00 ใชไ้ด ้
ด้านการน า/ การปฏิบัติ  
1. ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัใชจ้กัรยานเป็นตวัอยา่ง 0.80 ใชไ้ด ้
2. มีการเขม้งวดในกฎหมายจราจรของผูใ้ชย้านยนต ์เพื่อเอ้ือใหค้นหนัมาใช้
จกัรยาน 

0.80 ใชไ้ด ้

3. มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชจ้กัรยาน 1.00 ใชไ้ด ้
4. จดัใหมี้กิจกรรมเก่ียวกบัจกัรยานและส่งเสริมการใชจ้กัรยานอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 

1.00 ใชไ้ด ้

5. มีการจดับริการจกัรยานให้เช่าเป็นรายเดือน หรือรายปี มีบริการจกัรยาน
สาธารณะในมหาวทิยาลยั และมีระบบลงทะเบียนส าหรับจกัรยานส่วนบุคคล 

0.60 ใชไ้ด ้

6. มีการศึกษาวจิยัเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน  1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 39  (ต่อ)       
 

การบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยาน ค่า IOC แปลผล 
7. ถ่ายทอดความรู้สร้างทศันคติท่ีดี และปลูกฝังในเร่ืองจกัรยานใหก้บันิสิต
และบุคลากร 

1.00 ใชไ้ด ้

8. มีการก าหนดลานจอดรวมยานยนต ์เพื่อใหย้ากต่อการเขา้ถึงสถานท่ี
ท างาน ซ่ึงจะตอ้งท าใหห้นัมาใชจ้กัรยาน  

0.60 ใชไ้ด ้

9. จดัใหมี้ร้านคา้และศูนยบ์ริการจกัรยานครบวงจรภายในมหาวทิยาลยั  1.00 ใชไ้ด ้
10. มีการเช่ือมโยงเครือข่ายผูใ้ชจ้กัรยานภายนอกมหาวทิยาลยั 1.00 ใชไ้ด ้
11. มีการบงัคบัใชก้ฎระเบียบในการใชจ้กัรยานอยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อความ
ปลอดภยัในการเดินทาง 

0.80 ใชไ้ด ้

12. มีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบักฎระเบียบการใชจ้กัรยานใหแ้ก่ผูท่ี้ใช้
จกัรยาน 

0.80 ใชไ้ด ้

ด้านการควบคุม   
1. มีการติดตามและประเมินผลในการด าเนินงานการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัที 

1.00 ใชไ้ด ้

2. ปรับปรุงและประยกุตก์ฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัเพื่อให้
สอดคลอ้งกบับริบทในการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 

0.80 ใชไ้ด ้

3. มีการประเมินการตอบรับในการใชจ้กัรยานในทุก ๆ ปี 0.80 ใชไ้ด ้
4. เพิ่มความเขม้งวดกฎจราจรของผูใ้ชย้านยนต ์ท่ีอาจก่ออนัตรายแก่ผูใ้ช้
จกัรยาน 

0.80 ใชไ้ด ้

ทรัพยากรการบริหารจัดการ    
ด้านทรัพยากรบุคคล   
1. ก าหนดหนา้ท่ีบุคลากรของมหาวทิยาลยัเขา้มารับผดิชอบอยา่งชดัเจน 0.60 ใชไ้ด ้
2. จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตามจุดจอดรถจกัรยาน และอ านวย
ความสะดวกในการข่ีจกัรยาน  

0.60 ใชไ้ด ้

3. จดัใหมี้บุคคลภายใน หรือภายนอก เพื่อดูแลร้านคา้และศูนยบ์ริการ
จกัรยานครบวงจร 

1.00 ใชไ้ด ้

4. จดัใหมี้สมาชิกชมรมจกัรยานภายในมหาวทิยาลยั 1.00 ใชไ้ด ้
ด้านงบประมาณหรือทุน  
1. การสนบัสนุนงบประมาณจากมหาวทิยาลยั 1.00 ใชไ้ด ้
2. การสนบัสนุนงบประมาณจากภาคเอกชน 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 39  (ต่อ)       
 

การบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมการใช้จักรยาน ค่า IOC แปลผล 
3. จดัสรรงบประมาณในทุก ๆ ปี เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการใชจ้กัรยาน 1.00 ใชไ้ด ้
4. จดัสรรงบประมาณส ารองไวใ้นทุก ๆ ปี ในยามฉุกเฉิน 1.00 ใชไ้ด ้
ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานที่  
1. เส้นทางจกัรยานมีลกัษณะเฉพาะแยกออกจากเส้นทางจราจรอ่ืน หรือ
แบ่งเป็นช่องทางจากขอบไหล่ทางหรือถนนท่ีมีอยู ่

0.60 ใชไ้ด ้

2. จดัท าเส้นทางจกัรยานแบบมีหลงัคา 0.60 ใชไ้ด ้
3. มีจุดบริการซ่อม และเติมลม ทัว่มหาวทิยาลยั 0.80 ใชไ้ด ้
4. เส้นทางจกัรยานมีความกวา้งเพียงพอต่อการข่ีจกัรยาน มีร่มเงาจากตน้ไม ้
และมีระยะทางสั้นกวา่ถนนท่ีใชเ้ดินทางโดยรถอ่ืน ๆ 

0.60 ใชไ้ด ้

5. เส้นทางจกัรยานมีแสงสวา่งเพียงพอในเวลากลางคืน 0.80 ใชไ้ด ้
6. พื้นท่ีจอดจกัรยานมีร่มเงาเพียงพอต่อจ านวนจกัรยาน เป็นสถานท่ีจอด
สะดวกและปลอดภยั 

0.80 ใชไ้ด ้

7. มีป้ายบงัคบัหรือป้ายเตือนเพื่อความปลอดภยัในการข่ีจกัรยาน และมีป้าย
แนะน าเส้นทางจกัรยานในแต่ละจุด 

0.80 ใชไ้ด ้

ด้านการจัดการ  
1. ประชุมเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานการส่งเสริมการใชจ้กัรยานใน
มหาวทิยาลยั 

0.80 ใชไ้ด ้

2. มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ท างานเป็นทีม แลกเปล่ียนความรู้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

0.80 ใชไ้ด ้

3. มีการประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารผา่นส่ือต่าง ๆ หลายช่องทางในการส่งเสริม
การใชจ้กัรยาน 

1.00 ใชไ้ด ้

4. จดัท าขอ้ตกลงแก่นิสิตและบุคลากร ใหท้ราบถึงกฎระเบียบ ความ
เหมาะสมในการใชจ้กัรยาน 

0.80 ใชไ้ด ้

5. รับรู้และตอบสนองต่อความตอ้งการของนิสิตและบุคลากรใน
มหาวทิยาลยั 

0.60 ใชไ้ด ้

6. มีกิจกรรมเสริมแรงในการใชจ้กัรยาน เช่น ดารา รางวลั เป็นตน้ 1.00 ใชไ้ด ้
หมายเหตุ การแปรผล IOC ใชเ้กณฑ ์IOC < 0.50 ตดัทิ้ง และ IOC > 0.50 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 40  ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ  
    แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพความเป็นจริงของการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริม 
    การใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 0.29 21 0.86 41 0.93 
2 0.32 22 0.94 42 0.68 
3 0.71 23 0.88 43 0.80 
4 0.78 24 0.63 44 0.54 
5 0.81 25 0.92 45 0.80 
6 0.77 26 0.74 46 0.74 
7 0.68 27 0.85 47 0.51 
8 0.67 28 0.91   
9 0.57 29 0.86   

10 0.69 30 0.65   
11 0.49 31 0.73   
12 0.55 32 0.93   
13 0.89 33 0.79   
14 0.63 34 0.88   
15 0.81 35 0.84   
16 0.84 36 0.85   
17 0.58 37 0.68   
18 0.84 38 0.95   
19 0.89 39 0.78   
20 0.78 40 0.84   

หมายเหตุ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสภาพตามความเป็นจริงทั้งฉบบัเท่ากบั  0.98 
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ตารางท่ี 41  ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ  
                    แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพความคาดหวงัของการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริม 
                     การใชจ้กัรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 0.37 21 0.72 41 0.89 
2 0.42 22 0.82 42 0.67 
3 0.72 23 0.78 43 0.87 
4 0.66 24 0.85 44 0.80 
5 0.70 25 0.64 45 0.79 
6 0.77 26 0.71 46 0.80 
7 0.78 27 0.83 47 0.80 
8 0.82 28 0.91   
9 0.59 29 0.74   

10 0.61 30 0.79   
11 0.80 31 0.87   
12 0.90 32 0.82   
13 0.59 33 0.86   
14 0.91 34 0.89   
15 0.78 35 0.89   
16 0.69 36 0.72   
17 0.83 37 0.91   
18 0.65 38 0.93   
19 0.62 39 0.86   
20 0.74 40 0.90   

หมายเหตุ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสภาพท่ีคาดหวงัทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98 
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ภาคผนวก ค 
 1. ขอ้มูลการวเิคราะห์พื้นท่ีมหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี (PESTLE) 
 2. ความส าเร็จในการบริหารจดัการการส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวทิยาลยัมหิดล 
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การวเิคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมพืน้ทีภ่ายนอก (PESTLE Analysis)  
 จากการเก็บรวบรวมเอกสารขอ้มูลพื้นท่ีเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี และส่ือ
ออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดข้อ้มูลดงัน้ี 
 1.  การเมือง (Political) 
 การเมืองในส่วนของพื้นท่ีเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงน าโดยนายณรงคช์ยั 
คุณปล้ืม นายกเทศมนตรีเมืองแสนสุข ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาลเมืองแสนสุข   
(พ.ศ. 2558-2562) โดยมีวสิัยทศัน์และพนัธกิจของทอ้งถ่ิน คือ 
 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 เทศบาลเมืองแสนสุข เป็นเมืองน่าอยู ่พฒันาการเรียนรู้คู่คุณธรรม แหล่งท่องเท่ียว
สวยงามและย ัง่ยนื รักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจรุ่งเรือง ประชาชนอยูดี่มีสุข        
ชุมชนเขม้แขง็ ด ารงประชาธิปไตย ภายใตร้ะบบการบริหารทอ้งถ่ินท่ีมีธรรมาภิบาล 
 พนัธกจิ (Mission) 
 1.  เสริมสร้างสังคมใหเ้ขม้แขง็ ส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้คุณภาพ พร้อม
นอ้มน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต  
 2.  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัรวมทั้งสนบัสนุนแกไ้ขปัญหายาเสพติด  
 3.  ส่งเสริม ท านุบ ารุงศาสนา สร้างค่านิยมความเป็นไทยและสืบทอดวฒันธรรมประเพณี
ทอ้งถ่ินท่ีดีงาม  
 4.  สนบัสนุนปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาของภาคเศรษฐกิจ และส่งเสริมการท่องเท่ียวให้
เติบโตอยา่งย ัง่ยนืและมีคุณภาพ  
 5.  บริหารจดัการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
 6.  บริหารราชการและจดัการบริการสาธารณะอยา่งมีคุณภาพโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล  
 7.  ส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เสริมสร้างความเขม้แขง็ของภาค
ประชาชนและสร้างจิตส านึกรักชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์
 ยุทธศาสตร์ในการพฒันาท้องถิ่น 4 ยุทธศาสตร์ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาสังคมและคุณภาพชีวติ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจดัการท่ีดีและการพฒันาการเมือง 
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 ส่วนนโยบายท่ีวา่ดว้ยเร่ืองจกัรยานโดยตรงนั้นยงัไม่เกิดข้ึนในส่วนของเขตเทศบาลเมือง
แสนสุข เม่ือวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 เทศบาลเมืองแสนสุข มีการสัมมนาในหวัขอ้ 
 การผลกัดนันโยบายการใชจ้กัรยานในเมืองทอ้งถ่ิน โดยกระบวนการมีส่วนร่วม กรณีศึกษาเทศบาล
เมืองแสนสุข โดยความร่วมมือจาก 4 หน่วยงาน คือ คณะอนุกรรมการสาขาวศิวกรรมจราจรและ
ขนส่ง วศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์(วสท.) เทศบาลเมืองแสนสุข คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และชมรมจกัรยานเพื่อสุขภาพแห่งประเทศไทย เป็นการ
เสวนาฯ เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากตวัแทนกลุ่ม และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทุก 
ภาคส่วน โดยมีการเสวนาในเร่ืองเก่ียวกบั “นโยบายการใชจ้กัรยานเมืองแสนสุข ปัญหา อุปสรรค 
ความเป็นไปไดใ้นอนาคต” และ “เมืองแสนสุข เมืองตน้แบบของการใชจ้กัรยานในชีวิตประจ าวนั: 
แนวทางสู่ความส าเร็จ” ซ่ึงทุกฝ่ายต่างมุ่งหวงัใหก้ารเสวนาในคร้ังน้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้และเป็นการจุด
ประกายของการพฒันาเมืองตน้แบบของชุมชนจกัรยาน เพื่อน าไปสู่ชุมชนสีเขียวต่อไป 
 2.  เศรษฐกจิปัจจุบัน (Economic) 
 โครงสร้างทางเศรษฐกจิ/ รายได้ประชากร เทศบาลเมืองแสนสุข เป็นชุมชนทางการศึกษา 
การท่องเท่ียว และท่ีพกัอาศยั ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย เศรษฐกิจโดยรวมจึงข้ึนอยู่
กบัการพาณิชยกรรม กิจกรรมดา้นการคา้ ตั้งอยูห่นาแน่นบริเวณตลาดหนองมนและชายหาดบาง
แสน นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาบางแสน ประมาณปีละ 1,100,000 คน จะใชจ่้ายเฉล่ียประมาณ 1,300 
บาทต่อคน จึงท าใหเ้ศรษฐกิจเติบโตอยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมีอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีเสริมสร้างเศรษฐกิจ
ของชุมชุน ไดแ้ก่ อาชีพประมง ท าสวนมะพร้าว ฟาร์มกุง้ รับจา้ง และรวมถึงกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
การบริการดา้นการท่องเท่ียว 
 การเกษตรกรรม ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข เดิมเป็นชุมชนเกษตรกรรม มีการ
เพาะปลูก เพาะเล้ียงชายฝ่ังและท าการประมงเป็นหลกั ปัจจุบนัสภาพชุมชนเปล่ียนไป ท าใหภ้าค
เกษตรกรรมลดความส าคญัลงไปมาก อาชีพท่ียงัมีอยูใ่นชุมชน ไดแ้ก่ การประมงและการเพาะเล้ียง
ชายฝ่ัง ซ่ึงจะอยูใ่นบริเวณ หาดบางแสนล่าง แหลมแท่นต่อเน่ืองไปจนถึงเขตเทศบาลต าบลอ่างศิลา 
นอกจากน้ียงัมีอาชีพท าสวนมะพร้าว ฟาร์มกุง้ และปศุสัตวอ่ื์น ๆ อีกเล็กนอ้ย ส่วนใหญ่เป็นการ
เสริมรายไดใ้นครัวเรือนมากกวา่เป็นอาชีพ 
 การพาณชิยกรรมและการบริการ 
 สถานประกอบการดา้นพาณิชยกรรม สถานีบริการน ้ามนั 3 แห่ง, หา้งสรรพสินคา้ 1 แห่ง, 
ตลาดสด 1 แห่ง และร้านคา้ทัว่ไป 238 แห่ง 
 สถานประกอบการ ท่าเทียบเรือ 2 แห่ง โรงฆ่าสัตว ์1 แห่ง สถานธนานุบาล 1 แห่ง  
โรงภาพยนตร์ 4 แห่ง และธนาคาร 9 แห่ง 
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 สถานประกอบการร้านอาหารตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข, ร้านอาหาร 88 แห่ง, ร้านคา้ทัว่ไป 
53 แห่ง, กิจการคา้ท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 188 ราย 
 สถานประกอบการดา้นการท่องเท่ียว โรงแรม/ ท่ีพกั 12 แห่ง จ านวน 916 หอ้ง         
เกสทเ์ฮาส์ 31 แห่ง จ านวน 474 หอ้ง 
 การอุตสาหกรรม โรงงานอุตสาหกรรมในเขตเทศบาล มีจ านวน 65 แห่ง (ขอ้มูลจาก 
สนง.อุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี) ส่วนใหญ่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ขนาดใหญ่จนถึงขนาด
เล็กกระจายอยูท่ ัว่ ๆ ไป เช่น โรงงานผลิตซีอ้ิว โรงงานน ้าปลา โรงงานแป้งมนั โรงงานกุง้แหง้ ฯลฯ 
นอกจากน้ียงัมีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตอบสนองอุปสงคใ์นดา้นการผลิตและบริโภคของชุมชน เช่น 
โรงน ้าแขง็ อู่ซ่อมรถ โรงงานท าของช าร่วย โรงงานผลิตคอนกรีต รวมถึงกิจการท่ีด าเนินการโดย
เทศบาลเมืองแสนสุข คือ โรงฆ่าสัตว ์1 แห่ง และโรงงานปรับปรุงคุณภาพน ้า 2 แห่ง เป็นตน้ 
 การท่องเที่ยว การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจอยา่ง
มาก เน่ืองจากท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีรายได ้สร้างงาน สร้างอาชีพ ตลอดจนช่วยกระตุน้ให้เกิด
การลงทุนในดา้นต่าง ๆ มากมาย เช่น โรงแรม บา้นพกัตากอากาศ ร้านอาหาร ฯลฯ 
 แหล่งท่องเทีย่วทีส่ าคัญและมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักของคนทัว่ไป 
 สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล ตั้งอยูบ่ริเวณมหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ย พิพิธภณัฑ์
สัตวน์ ้าประเภทต่าง ๆ สถานเล้ียงสัตวน์ ้าเคม็เพื่อการศึกษาและวจิยั เปิดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ชมไดทุ้ก
วนั ยกเวน้วนัจนัทร์ 
 หาดบางแสน เป็นชายหาดท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัในหมู่นกัท่องเท่ียวมานาน อยูห่่าง
จากตวัเมืองชลบุรีประมาณ 13 กิโลเมตร บริเวณชายหาดยาวประมาณ 5 กิโลเมตร มีถนนเลียบ
ชายหาดท่ีสวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น ทั้งท่ีพกั บงักะโล 
หอ้งอาบน ้าจืด ร้านอาหาร และอุปกรณ์กีฬาทางน ้า เช่น เรือกลว้ย สกู๊ตเตอร์ ห่วงยาง ฯลฯ ปัจจุบนั
ชายหาดบางแสนไดรั้บการพฒันาจนเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสะอาดสวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย
มาก เหมาะส าหรับการพกัผอ่นและนนัทนาการในบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง 
 แหลมแท่น เป็นสถานท่ีชมธรรมชาติท่ีสวยงามอีกแห่งหน่ึง ซ่ึงอยูถ่ดัจากชายหาด บาง
แสนไปทางทิศเหนือ ณ ท่ีแห่งน้ี มีประติมากรรมท่ีชนะเลิศการประกวดซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ของ
แหลมแท่นตั้งอยู ่นอกจากน้ี ยงัมีศาลาเฉลิมพระเกียรติฯ ท่ีงดงามทอดยาวไปในทะเล เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวไดเ้พลิดเพลินกบัธรรมชาติและบรรยากาศท่ีสวยงาม 
 เขาสามมุข ตั้งอยูท่างดา้นเหนือของหาดบางแสน บริเวณหนา้ผาริมทะเลเป็นท่ีตั้ง ของ
ศาลเจา้แม่สามมุขซ่ึงเป็นท่ีเคารพของคนทัว่ไป สถานท่ีแห่งน้ีเป็นต านานแห่งความรักของหนุ่มสาว 
ท่ีจบชีวติลงตามค าสาบานท่ีไดใ้หไ้วต่้อกนั และในบริเวณน้ีมีลิงป่าอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
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นกัท่องเท่ียวมกัจะแวะมาให้อาหารลิงและสักการะเจา้แม่สามมุข พร้อมทั้งรับประทานอาหารทะเล
ก่อนเดินทางกลบั 
 ตลาดหนองมน ตั้งอยูบ่ริเวณริมถนนสุขมุวทิใกลท้างแยกเขา้ชายหาดบางแสน เป็นตลาด
จ าหน่ายสินคา้พื้นเมืองและของฝากท่ีข้ึนช่ือและรู้จกักนัดี ไดแ้ก่ ขา้วหลาม ห่อหมกทะเล หอยจอ๊ 
ขนมหวาน และอาหารทะเลแหง้ต่าง ๆ ฯลฯ 
 วดั เป็นสถานท่ีท่ีมีประชาชนและนกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจเขา้ไปเยีย่มชมอยูเ่สมอ 
เน่ืองจากเป็นศูนยร์วมศิลปกรรมและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน วดัในเขตเทศบาลส่วนใหญ่จะเป็นวดั
เก่าแก่มีอายกุวา่ 100 ปี ซ่ึงประชาชนและนกัท่องเท่ียวรู้จกักนัดี ไดแ้ก่ วดัตาลลอ้ม วดับางเป้ง วดั
ราษฎร์ศรัทธา (วดัทา้ยดอน) วดัแจง้เจริญดอน (วดักลางดอน) และวดัไตรมุขชยาราม 
 ร้านจ าหน่ายจักรยานและอุปกรณ์ ปัจจุบนัคนนิยมหนัมาออกก าลงักายกนัโดยการป่ัน
จกัรยานเป็นจ านวนมาก ประชาชนในต าบลแสนสุข จงัหวดัชลบุรี ก็นิยมป่ันจกัรยานออกก าลงักาย
เป็นจ านวนมากเช่นกนั ธุรกิจจกัรยานเป็นอีกส่วนหน่ึงในการสร้างรายไดแ้ละในเขตเทศบาลต าบล
แสนสุขก็มีร้านจ าหน่ายจกัรยาน และอุปกรณ์ต่าง ๆ มากมาย เช่น ไลฟแอนดลี์ฟวิง่ไบคเ์น็ต  
ร้านราชาจกัรยาน บริษทั 100 km per hour จ  ากดั เป็นตน้ 
 3.  สังคมและวฒันธรรม (Social) 
 เทศบาลเมืองแสนสุข มีการจดัประเพณีต่าง ๆ มากมาย เพื่อใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วม 
และดึงดูดนกัท่องเท่ียว เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากบางแสนเป็นเมืองท่องเท่ียว 
ประเพณีและกิจกรรมท่ีจดัในทุก ๆ ปี ไดแ้ก่ 
 วนัไหลบางแสน 
 วนัไหลบางแสนเป็นกิจกรรมคลายร้อนเมืองบางแสน ชลบุรี เป็นประเพณีก่อพระทราย
วนัไหลบางแสน ท่ีจดัข้ึนทุกปีระหวา่งวนัท่ี 16-17 เมษายน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่ออนุรักษ์
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียวอีกดว้ย โดยจะนิมนตพ์ระทุกวดั
ในต าบลแสนสุขมาประกอบพิธีสงฆ ์ทั้งท าบุญตกับาตร สรงน ้าพระ รวมทั้งการประกวดก่อเจดีย์
ทราย การแข่งขนัมวยทะเล การแข่งขนัแกะหอยนางรม การละเล่นพื้นบา้นต่าง ๆ เช่น แข่งขนัสะบา้ 
ชกัเยอ่ ช่วงร า การจ าหน่ายอาหารและสินคา้พื้นบา้น OTOP การแสดงคอนเสิร์ตจากศิลปินและการ
เล่นน ้าสงกรานตว์นัไหล 
 บางแสนย้อนยุค 
 บางแสน ถือเป็นหาดทรายทะเลขนาดใหญ่ท่ีอยูใ่กลก้รุงเทพฯ มากท่ีสุด และนบัเป็น
สถานตากอากาศชายทะเลยอดนิยมมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2486 จนถูกขนานนามวา่ “บางแสนดินแดนสุขี” 
และดว้ยต าบลแสนสุข ซ่ึงมีประวติัศาสตร์ และต านานอนัยาวนาน เช่น ต านานเจา้แม่เขาสามมุข  



166 

เจา้พอ่แสน ต านานอาชีพการท ามาหากินและอาหารการกิน รวมไปถึงขนมไทยต่าง ๆ จึงจ าเป็นตอ้ง
ร่วมกนัอนุรักษ ์และเผยแพร่วฒันธรรมของทอ้งถ่ินใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย ใหค้นรุ่นหลงัไดสื้บ
ทอด อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการเสริมสร้างชุมชนใหเ้ขม้แขง็และได้
เรียนรู้อดีตเพื่อพฒันาไปสู่อนาคตท่ีย ัง่ยนืต่อไป “เทศบาลเมืองแสนสุข” จึงไดจ้ดังานอยา่งยิง่ใหญ่
ในช่ือ “บางแสนยอ้นยคุ ” ข้ึนในทุก ๆ ปี เพื่อยอ้นกลบัไปสู่อดีต ส่งเสริมการท่องเท่ียวของเทศบาล
เมืองแสนสุข และสนบัสนุนส่งเสริมผลิตภณัฑสิ์นคา้ของชุมชนตลอดจนสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน 
 Bangsaen Thailandspeed Festival (BSF) 
 เป็นการจดัการแข่งขนัรถยนตท์างเรียบแบบปิดเมืองท่ีไดม้าตรฐานสากล ณ โรงแรม
เดอะไทด ์รีสอร์ท บางแสน โดยการแข่งขนัจะมีข้ึนในช่วงเดือนธนัวาคมของทุกปี และในปี พ.ศ.
2557 นบัวา่เป็นคร้ังแรกในประเทศไทย Bangsaen criterium บนสนามแข่งรถยนตท์างเรียบเฉพาะ
กิจแบบปิดเมือง พร้อมกบักิจกรรมไฮไลท ์เอาใจคนรักจกัรยาน ในกิจกรรมการแข่งขนัจกัรยาน
รูปแบบ Criterium (Spirit of teamwork) ในสนามแข่งรถยนต ์และยงัพบกบั 30 ทีมน่องเหล็ก จาก
ทัว่ประเทศ 
 4.  ด้านเทคโนโลย ี(Technology) 
 ดา้นโครงสร้างพื้นฐานการส่ือสาร โทรศพัท ์บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ใหบ้ริการ
โทรศพัทใ์นเขตเทศบาลโดยมีชุมสาย 4 แห่ง ไดแ้ก่ ชุมสายบางแสน ชุมสายหนองมน ชุมสายมณี
แกว้ และชุมสายแสนสุข สามารถใหบ้ริการโทรศพัทไ์ด ้13,617 เลขหมาย มีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์
บา้น 12,770 เลขหมาย จ านวนบา้นท่ีมีโทรศพัท ์(ประมาณ) 11,000 หลงั โทรศพัทส์าธารณะ 
546 แห่ง เสาสัญญาณโทรศพัท ์4 แห่ง ไปรษณีย ์ในเขตเทศบาล มี 2 แห่ง ตั้งอยูใ่นมหาวทิยาลยั
บูรพา และบริเวณถนนสุขมุวิท (หนา้ตลาดหนองมน)  
 ส่ือสารมวลชนในพืน้ที่ 
 1.  หนงัสือพิมพ ์จ านวน 3 ฉบบั               
 -  หนงัสือพิมพบ์างแสนนิวส์ดอทคอม (ถนนสุขมุวทิ)   
 -  หนงัสือพิมพเ์สียงเสรี (ถนนสุขมุวทิ)  
 -  หนงัสือพิมพล์านมะพร้าว (มหาวทิยาลยับูรพา) 
 2.  สถานีวทิยชุุมชน จ านวน 2 สถานี                                  
 -  วทิยชุุมชนแสนสุข (97.75) และวทิยชุุมชนบางแสน (90.75) 
 3.  สถานีวทิยโุทรทศัน์ จ  านวน 1 สถานี 
           -  สถานีวทิยโุทรทศัน์ (แสนสุขวชิัน่) 
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 ระบบเสียงตามสาย  
 การกระจายข่าวต่าง ๆ ใหป้ระชาชนและนกัท่องเท่ียวรับทราบในเทศบาลต าบลแสนสุข
นั้นจะเป็นเสียงประกาศตามสายเพื่อกระจายข่าว ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข  
 -  ระบบส่งสัญญาณจากศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว เทศบาลเมืองแสนสุขใหบ้ริการ
ครอบคลุมพื้นท่ีชายหาดบางแสน ตั้งแต่สะพานปลาหาดวอนนภาถึงวงเวยีนราชนาว ีแหลมแท่น 
ตลาดหนองมน 
 -  ระบบเสียงตามสายภายในมหาวทิยาลยับูรพา การรณรงคเ์ร่ืองการป่ันจกัรยานในวนั
ส าคญัต่าง ๆ ทางเทศบาลมีช่องทางการกระจายข่าวโดยระบบเสียงตามสาย ป้ายประกาศ วทิยุ
โทรทศัน์ (แสนสุข วชิัน่) และเวบ็ไซตเ์ทศบาลเมืองแสนสุข เพื่อใหป้ระชาชนรับทราบ เพราะ
เทศบาลเมืองแสนสุขสนบัสนุนกิจกรรมการป่ันจกัรยานในวนัส าคญัในทุก ๆ ปี เช่น วนัคาร์ฟรีเดย ์ 
 5.  กฎหมาย (Legal)  
 เน่ืองจากปัจจุบนัเทศบาลแสนสุข จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นช่วงการศึกษาสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีจะ
สร้างเส้นทางจกัรยาน หรือส่งเสริมใหป้ระชาชนหนัมาใชจ้กัรยาน เพราะปัจจุบนัมีประชาชนป่ัน
จกัรยานออกก าลงักายเป็นจ านวนมาก และเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว เหมาะแก่การท่ีป่ันจกัรยานเรียบ
ชายหาด หรือในเส้นทางต่าง ๆ ดงันั้น กฎหมายส าหรับจกัรยานจึงยงัไม่ปรากฏอยา่งชดัเจน 
 6.  สภาพแวดล้อม (Ecological) 
 ภาพทัว่ไป เทศบาลเมืองแสนสุข เป็นทอ้งถ่ินท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ดา้นการท่องเท่ียว 
อุตสาหกรรมภายในครอบครัว การศึกษาวจิยัและท่ีอยูอ่าศยัในจงัหวดัชลบุรี นอกจากน้ี ยงัเป็น
ชุมชนผูน้ าดา้นการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม ในเร่ืองความเป็นระเบียบของเมือง และการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ืองจนไดรั้บการยอมรับ และเป็นแบบอยา่งแก่ชุมชนอ่ืน 
 ทีต่ั้งและอาณาเขต 
     เทศบาลเมืองแสนสุข ตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ห่างจากตวัเมืองชลบุรี 
ประมาณ 13 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ี 3 ต าบล คือ ต าบลแสนสุขทั้งต าบล ต าบลเหมืองบางส่วน 
และต าบลหว้ยกะปิบางส่วน รวมพื้นท่ีทั้งส้ิน 20.268 ตารางกิโลเมตร (12,668 ไร่) ในปี พ.ศ. 2548 
มีประชากรทั้งส้ิน 42,843 คน จ านวนบา้น 20,640 หลงั 8,333 ครอบครัว และจากการคาดการณ์ใน
ปี พ.ศ. 2554 จะมีจ านวนประชากรเพิ่มเป็น 61,573 คน มีอาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ีใกลเ้คียง ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ   ติดต่อกบั ต าบลบา้นปึก ต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี 
 ทิศตะวนัออก   ติดต่อกบั ต าบลหว้ยกะปิ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 ทิศใต ้   ติดต่อกบั ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 ทิศตะวนัตก  จรดอ่าวไทย 
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 ภูมิอากาศ 
 -  อุณหภูมิสูงสุด 36.50 องศาเซลเซียส อุณหภูมิต ่าสุด 17.50 องศาเซลเซียส 
 -  อุณหภูมิเฉล่ียเดือน มีนาคม-มิถุนายน สูงสุดเฉล่ีย 34.00 องศาเซลเซียส ต ่าสุด 
เฉล่ีย 26.27 องศาเซลเซียส 
 -  อุณหภูมิเฉล่ียเดือน กรกฎาคม-ตุลาคม สูงสุดเฉล่ีย 32.95 องศาเซลเซียส ต ่าสุดเฉล่ีย 
25.97 องศาเซลเซียส 
 -  อุณหภูมิเฉล่ียเดือน พฤศจิกายน-กุมภาพนัธ์ สูงสุดเฉล่ีย 33.37 องศาเซลเซียส ต ่าสุด
เฉล่ีย 23.80 องศาเซลเซียส 
 จ านวนประชากร ณ ส้ินเดือนเมษายน พ.ศ. 2550 เทศบาลเมืองแสนสุข มีประชากรรวม
ทั้งส้ิน 42,124 คน แบ่งเป็นชาย 19,437 คน หญิง 22,687 คน จ านวนบา้น 21,667 หลงั จ  านวน
ครอบครัว 8,677 ครอบครัว ผูมี้สิทธิเลือกตั้งทั้งส้ิน 32,378 คน แบ่งเป็นชาย 14,372 คน หญิง 
18,006 คน ความหนาแน่นของประชากรภายในเขตเทศบาลเฉล่ีย 2,078 คนต่อตารางกิโลเมตร 
ประชากรส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นบริเวณชายฝ่ังทะเลตั้งแต่ปากคลองบางโปรงจนถึงหาดบางแสนล่าง 
และสองขา้งเส้นทางคมนาคมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3 (ถนนสุขมุวทิ) บริเวณ
ตลาดหนองมนและทางหลวงจงัหวดัหมายเลข 3137 ซ่ึงแยกจากทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3 เขา้สู่
ชายหาดบางแสน 
 
ตารางท่ี 42  การคาดประมาณจ านวนประชากรในอนาคต 
 

ส้ินปี  พ.ศ. 2551 2556 2561 
ประชากร/ คน 42,600 45,300 48,200 

 
 การจัดการขนส่งมวลชน  
 การจดัการขนส่งมวลชนภายในเขตเทศบาล เช่น รถตู ้(บริษทั ศรีราชาทวัร์ จ  ากดั)  
รถตู ้(หจก. ส่ีพี่นอ้ง ทวัร์ แอนทราเวล) และรถรับจา้งขนาดเล็กอ่ืน ๆ   
 การจราจร 
      สภาพการจราจรในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตั
ฤกษ ์จะมีปริมาณรถหนาแน่นมาก เน่ืองจากมีประชาชนและนกัเท่ียวเดินทางมาซ้ือสินคา้ท่ี ตลาด 
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หนองมนและพกัผอ่นตามชายหาดบางแสน แหลมแท่น เขาสามมุข ฯลฯ เป็นจ านวนมาก ส่วนใน
วนัปกติปริมาณรถจะเบาบาง การจราจรคล่องตวั 
 ทางเดินเท้าและทางจักรยาน   
 -  ทางเดินเทา้จะก าหนดควบคู่ไปกบัถนนสายต่าง ๆ โดยกระจายอยูอ่ยา่งทัว่ถึง ทางเดิน
เทา้ท่ีมีความส าคญัสูง ไดแ้ก่ ทางเดินเทา้ริมถนนบริเวณชายหาดบางแสนและทางเดินเทา้พิเศษ
บริเวณดา้นในชายหาด (หา้มรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต)์   
 -  ทางจกัรยาน ไดแ้ก่ ถนนลงหาดบางแสนและถนนเลียบชายหาด 
 ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขยงัไม่มีเส้นทางท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นเส้นทางจกัรยาน
โดยเฉพาะ ยงัคงใชถ้นนร่วมกบัยานพาหนะอ่ืน 
 

การบริหารจัดการการส่งเสริมการใช้จักรยานในมหาวทิยาลัยมหิดล 
 1.  การวางแผน (Planning) 
  1.1  ด้านทรัพยากรบุคคล (Man) 
  ใชท้รัพยากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของมหาวทิยาลยั ซ่ึงโครงการมหิดลสร้างเสริม
สุขภาวะ: วถีิจกัรยาน วถีิมหิดล จะมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน  
   1.1.1  คณะกรรมการวถีิมหิดลสร้างเสริมสุขภาวะ มหาวทิยาลยัมหิดล 
   1.1.2  กองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม  
   1.1.3  กองกิจการนกัศึกษา  
   1.1.4  สโมสรนกัศึกษา สภานกัศึกษามหาวทิยาลยัมหิดล  
   1.1.5  กองแผนงาน และกองคลงั  
   1.1.6  หน่วยงานรักษาความปลอดภยั 
  1.2  ด้านงบประมาณหรือทุน (Money) 
  การไดม้าซ่ึงงบประมาณจะแบ่งออกเป็นส่วน ๆ  
   1.2.1  เร่ิมตน้ไดง้บประมาณสนบัสนุนโครงการจากส านกังานสนบัสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.)  
   1.2.2  งบประมาณการปรับปรุงโครงสร้างทางดา้นกายภาพทั้งหมดใน
มหาวทิยาลยั ไดจ้ากงบประมาณแผน่ดินคร่ึงหน่ึง และงบประมาณจากมหาวทิยาลยัมหิดลคร่ึงหน่ึง  
   1.2.3  การซ่อมบ ารุงจกัรยานในทุก ๆ วนั ใชเ้งินในการบริจาคท่ีเก็บค่าปรับยมื-คืน 
และอีกส่วนหน่ึงไดม้าจากงบประมาณของมหาวทิยาลยัมหิดล  
   1.2.4  งบประมาณเก่ียวกบัการจดักิจกรรมไดม้าจากกองกิจการนกัศึกษา 



170 

   1.2.5  กองกายภาพและส่ิงแวดลอ้มมีการจดังบประมาณไวโ้ดยเฉพาะอยูแ่ลว้ใน
ทุก ๆ ปี นอกเหนือไปจากงบประมาณอ่ืน ๆ  
   1.2.6  ของบประมาณจากภาคเอกชน 
  1.3  ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานที่ (Material) 
   1.3.1  เร่ิมโครงการบริษทัโคลาโคล่าสนบัสนุนจกัรยานใหม่ประมาณ 400 คนั 
   1.3.2  น าจกัรยานเก่ามาซ่อมแซมเพื่อใชง้าน 
   1.3.3  จดัหาจกัรยานท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านประจ า และหลากหลายแบบ 
   1.3.4  มีระบบจกัรยานสาธารณะ 
   1.3.5  มีจกัรยานส าหรับผูบ้ริหาร 
   1.3.6  มีจกัรยานสายตรวจ และท่องเท่ียว 
   1.3.7  จดัตั้งศูนยจ์กัรยาน “จกักา้เซ็นเตอร์”  
   1.3.8  ปรับปรุงเส้นทางจกัรยานเช่ือมต่อประตู 5 และ 6 โซนการศึกษาและโซน
กีฬา 
   1.3.9  สร้างท่ีจอดจกัรยานเพิ่มเติม 
   1.3.10  ปรับปรุงท่ีจอดจกัรยานเดิมใหมี้ความปลอดภยั 
   1.3.11  หาท่ีเก็บจกัรยานท่ีถูกปล่อยร้าง 
   1.3.12  มีระเบียบการจดัการจกัรยานท่ีถูกปล่อยทิ้ง 
  1.4  การจัดการ (Management) 
  การด าเนินการเพื่อผลกัดนัให้มหาวทิยาลยัมหิดลเป็นเมืองจกัรยาน ประกอบดว้ย 3 
ส่วนหลกั ๆ 
   1.4.1  การปรับปรุงระบบโครงสร้างพืน้ฐานและบริการ (Infrastructrue) 
   -  จดัตั้งศูนยจ์กัรยาน “จกักา้เซ็นเตอร์”  
   -  จดัศูนยซ่์อม ขายอะไหล่จกัรยาน เปิดหลกัสูตรกิจกรรม จดัจกัรยานใหย้มื และ
จดัท่ีจอดจกัรยาน ระยะเวลา มิถุนายน พ.ศ. 2554 
   -  ปรับปรุงเส้นทางจกัรยานเช่ือมต่อประตู 5 และ 6 โซน การศึกษาและโซนกีฬา 
เช่ือมต่อเส้นทางจกัรยานจากเส้นทางจกัรยานหลกัรอบโซนการศึกษาไปยงัถนนด ารงวิจยั ถนนวรัิช
ดุษฎี ถนนวถีิปัญญา ถนนปัญญาแผน่ดิน จนถึงประตู 5 และ 6 (งบประมาณ 3,100,000 บาท 
มหาวทิยาลยัเป็นผูด้  าเนินการ) ระยะเวลา เมษายน พ.ศ. 2554 
   สร้างท่ีจอดจกัรยานเพิ่มเติม พฒันาท่ีจอดจกัรยานบริเวณส านกังานอธิการบดีให้
เพียงพอ และสามารถรองรับการใชง้านของผูท่ี้เดินทางโดยรถสาธารณะ (เช่น รถเมลห์รือรถ



171 

มหาวทิยาลยั) ใหส้ามารถฝากจกัรยานไวไ้ดใ้นเวลากลางคืน ปรับปรุงดา้นความปลอดภยัใหก้บัท่ี
จอดจกัรยานเดิม โดยติดตั้งกลอ้งวงจรปิดใหก้บัท่ีจอดรถจกัรยานท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น บริเวณประตู 
2, 4, 5 และ 6 สร้างทางลาดส าหรับจกัรยานบนสะพานลอยดา้นถนนสาย 4 โดยขออนุญาตเทศบาล
ติดตั้งอุปกรณ์ 
   ระบบจกัรยานสาธารณะ โดยอาจจดัท าเป็น 2 ระบบ เป็นจกัรยานท่ีใหย้มืรายปี 
และจกัรยานท่ีใหย้มืรายวนั มีการจดัท าจุดใหย้มืจกัรยาน และมีระบบการใหย้มื ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้ง
ผา่นการฝึกอบรมพื้นฐานก่อน ซ่ึงมีจกัรยานประมาณ 400 คนั (งบประมาณ 860,000 บาท ขอรับการ
สนบัสนุนจากบริษทัโคลาโคล่า) ระยะเวลาด าเนินงาน เมษายน พ.ศ. 2554  
   จกัรยานผูบ้ริหาร จดัจกัรยานประจ าต าแหน่งผูบ้ริหารในระดบั นายกสภา
มหาวทิยาลยั อธิการบดี รองอธิการบดี ผูช่้วยอธิการบดี ผูอ้  านวยการกอง เพื่อใหใ้ชเ้ป็นพาหนะใน
การเดินทางไปประชุมตามสถานท่ีต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยั จ านวนประมาณ 30 คนั (งบประมาณ 
105,000 บาท ขอรับการสนบัสนุนจากบริษทัโคลาโคล่า) ระยะเวลา เมษายน พ.ศ. 2554 
   จกัรยานสายตรวจ และท่องเท่ียว จดัจกัรยานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
ของมหาวทิยาลยัมหิดล เพื่ออ านวยการความปลอดภยัในการตรวจตราพื้นท่ี จ  านวนประมาณ 30 
คนั และจกัรยานส าหรับใหย้ืมขบัข่ีเพื่อนนัทนาการท่ีศูนยจ์กัรยานจ านวน 40 คนั (งบประมาณ 
280,000 บาท ขอรับการสนบัสนุนจากบริษทัโคลาโคล่า) 
   ระบบทะเบียนจกัรยาน จดัใหจ้กัรยานทุกคนัในมหาวทิยาลยัมีทะเบียน สามารถ
ขอทะเบียนไดต้ลอดเวลา ส่วนจกัรยานท่ีไม่มีทะเบียนถา้จอดคา้ง หรือจอดในท่ีไม่สมควรจอดจะถูก
เก็บ 
   หาท่ีเก็บจกัรยานท่ีถูกปล่อยร้าง จดัหาสถานท่ีเก็บจกัรยานท่ีถูกปล่อยร้าง หรือจอด
ในท่ีไม่สมควรจอด เพื่อรอการบริจาค หรือจ าหน่าย โดยใชส้ถานท่ีในหอพกันกัศึกษาปรับปรุง
สถานท่ีใหมี้ความเหมาะสมระเบียบการจดัการจกัรยานท่ีถูกทิ้ง โดยออกประกาศระเบียบเก่ียวกบั
การเก็บจกัรยาน และการด าเนินการจดัการจกัรยาน 
   1.4.2  การส่ือสารและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
   จดังาน Salaya rider เป็นวนัรวมพลงัคนข่ีจกัรยาน ซ่ึงจะชวนคนท่ีรักจกัรยานรวม 
1,000 คนั ออกมาแสดงพลงัโดยการข่ีจกัรยานรอบมหาวิทยาลยั เพื่อรณรงคใ์หค้นหนัมาข่ีจกัรยาน
ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของชีวิต และความเขม้ขน้ดว้ยการจดัแข่งขนั “แรลล่ีจกัรยาน”  นอกจากน้ี ใน
ระหวา่งทางผูร่้วมงานยงัไดส้ัมผสักบั “งานดนตรีในสวน”  และยงัไดช่ื้นชมภาพทั้งในอดีต และ
ปัจจุบนัในงาน “MU Photo” อีกดว้ย 
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   จดังานมหกรรม “ขยบักาย ขยายใจ” เป็นการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสุขภาวะทางกาย
และทางใจ ไดแ้ก่ งาน Photo gallery-ชมรมหลงักลอ้ง, งานดนตรีในสวน-กองกิจการนิสิต,จดั
ดอกไม ้วาดพูก่นัจีน, การข่ีจกัรยาน-กิจกรรมต่าง ๆ ดา้นจกัรยาน การแสดงกีฬาไทย-ส.วจิยัภาษาฯ 
กีฬาผาดโผน-กลุ่ม Skateboard อาหารดีมีสุข-สถาบนัโภชนาการ กีฬายาวเิศษ-วทิยาลยัวทิยาศาสตร์
การกีฬา 
   ส่ือสารแนวคิดสู่ภายนอก อบรมสัมมนาถ่ายทอดความเป็นหมาวทิยาลยัตน้แบบ 
ประชาสัมพนัธ์โครงการผา่นส่ือภายนอก จดัตั้งเครือข่ายชุมชนโดยรอบเพื่อผลกัดนัแนวคิดไปสู่
ชุมชนและผลกัดนัใหเ้กิดเส้นทางจกัรยานรอบนอกของมหาวทิยาลยั   
   จดัตั้งกลุ่มนกัศึกษาเพื่อรณรงค ์ช่วยงานดา้นจกัรยาน โดยอาจจะจดัตั้งเป็นชมรม 
หรือเครือข่ายของชมรมและกลุ่มอาสาสมคัร 
   รณรงค ์และถ่ายทอดความรู้ใหก้ลุ่มเป้าหมาย โดยถ่ายทอดความรู้ใหห้นัมาเดิน/   
ข่ีจกัรยานแทนรถยนต ์การลงทะเบียนจกัรยาน การข่ีจกัรยานอยา่งปลอดภยั การจอดจกัรยานท่ี
ถูกตอ้ง สร้างระเบียบจราจรส าหรับรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ 
   1.4.3  การจัดการความรู้ 
   การศึกษาขอ้มูลภายนอก ศึกษาดูงานสถาบนั องคก์รทางการศึกษาท่ีมีการ
ขบัเคล่ือนงานในลกัษณะน้ี การวจิยัเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
เพื่อพฒันากรอบแนวคิดและขอบเขตของการด าเนินงาน 
   การศึกษาขอ้มูลองคก์ร ศึกษาขอ้มูลขององคก์รเพื่อประเมินสถานการณ์การใช้
จกัรยานในมหาวทิยาลยัมหิดล เพื่อศึกษาสภาวการณ์ของบุคลากรและนกัศึกษาในหมาวทิยาลยั
มหิดลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบจกัรยาน เพื่อบ่งช้ีสภาพปัญหาของระบบจกัรยานในปัจจุบนั รวมทั้ง
ความคาดหวงัจากกลุ่มผูใ้ช ้โดยใชแ้บบสอบถาม สัมภาษณ์ และเสวนากลุ่ม เป็นตน้ 
   ประเมินผลการด าเนินการโครงการเป็นระยะสรุปบทเรียนและจดัพิมพ ์เพื่อ
เผยแพร่สู่สาธารณะ จดักิจกรรมเวทีเสวนาเพื่อสรุปบทเรียนดว้ยกระบวนการจดัการความรู้ การถอด
บทเรียน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบับุคลากร นกัศึกษาและชุมชนนอกมหาวทิยาลยั เพื่อเป็นการ
ริเร่ิมแนวคิดชุมชนจกัรยาน และจดักิจกรรมเวทีเสวนาแนวคิดการสร้าง “ชุมชนจกัรยาน”   
   จดัสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ือง “มหาวทิยาลยัจกัรยาน”  เพื่อเป็นการแลกเปล่ียน 
ประสบการณ์ และบทเรียนจากมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ในการสนบัสนุนสร้างวถีิการข่ีจกัรยานระหวา่ง
มหาวทิยาลยั 



173 

   วดีีทศัน์ Mahidol Bike Way Success Story Sharing เป็นส่ือส าหรับการถ่ายทอด
องคค์วามรู้ตั้งแต่การสร้างแนวคิด การน าเสนอแนวคิดสู่การปฏิบติั ปัญหาและอุปสรรค บทเรียน
ความผดิพลาด กระบวนการแกไ้ขปัญหา การประเมินผล การพฒันาสู่ความย ัง่ยนื เป็นตน้ 
 2.  การจัดองค์กร (Organizing) 
  2.1  ด้านทรัพยากรบุคคล (Man) 
  ก าหนดหนา้ท่ี ความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน 
   2.1.1  คณะกรรมการวถีิมหิดลสร้างเสริมสุขภาวะ มหาวทิยาลยัมหิดล 
   -  พิจารณาแนวทางและรูปแบบกิจกรรมพิเศษเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาคมต่าง ๆ 
   -  น าเสนอแนวทางและความคิดเห็นในการวางระบบบริหารจดัการจกัรยาน
สาธารณะ (จกัรยานสีขาว) 
   -  ประสานการสร้างเครือข่าย กลุ่มหรือชุมชนจกัรยาน 
   -  วางแนวทางในการเผยแพร่ขอ้มูล และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมพิเศษ 
   2.1.2  กองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม  
   -  ปรับปรุงและพฒันาระบบเส้นทางจกัรยาน และระบบสาธารณูปโภคท่ีเก่ียวขอ้ง 
   -  ก ากบัดูแลการใหบ้ริการยมืจกัรยานสาธารณะของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
   -  จดัตั้งและบริหารศูนยจ์กัรยาน “จกักา้เซ็นเตอร์” 
   -  ประสานงานการจดังานกิจกรรมพิเศษตามแนวทางและรูปแบบท่ีคณะกรรมการฯ 
ก าหนด 
   -  ประสานการประชาสัมพนัธ์ และการส่ือสารต่อสาธารณะ 
   -  ประเมินผลการด าเนินโครงการ และรายงานผลต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 
   2.1.3  กองกิจการนกัศึกษา  
   -  ส ารวจ ปรับปรุงระบบและป้ายทะเบียนจกัรยาน 
   -  เช่ือมโยงการมีส่วนร่วมของนกัศึกษา 
   -  จดักิจกรรมรณรงคก์ารข่ีจกัรยานของนกัศึกษา 
   2.1.4  สโมสรนกัศึกษา สภานกัศึกษามหาวทิยาลยัมหิดล  
   -  จดัทีมเก็บจกัรยานเพื่อบ ารุงรักษา 
   -  เผยแพร่และเชิญชวนนกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรม 
   -  น าเสนอความคิดเห็นเพื่อการสร้าง และพฒันาระบบบริหารจดัการจกัรยาน
สาธารณะ 
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   2.1.5  กองแผนงาน และกองคลงั  
   -  พิจารณา และอนุมติัการของบประมาณต่าง ๆ  
   2.1.6  หน่วยงานรักษาความปลอดภยั 
   -  การรับแจง้เหตุฉุกเฉิน 
   -  การประสานงานของสูญหาย 
   -  การบริการขอ้มูลข่าวสาร 
   -  รักษาความปลอดภยั 
   -  การบนัทึกขอ้มูลและรายงาน 
   -  การบริการเรียกแทก็ซ่ี 
   -  ติดต่อศูนยอ์  านวยความปลอดภยั 
   -  อ านวยความสะดวกในการสัญจรในมหาวทิยาลยั 
   -  รับผดิชอบการยมื-คืน จกัรยานสาธารณะ 
   -  บริการซ่อมจกัรยาน 
   -  ตรวจสอบจกัยานให้อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดอ้ยูเ่สมอ 
   -  ลงใบสั่งใหก้บัผูย้มืเกินเวลา 
   -  น าบตัรผูท่ี้ยมืจกัรยานเกินเวลามาส่งท่ีศูนยอ์  านวยการรักษาความปลอดภยั ใน
เวลา 07.00 น. ของวนัรุ่งข้ึน 
  2.2  ด้านงบประมาณหรือทุน (Money) 
   2.2.1  มีการจดัสรรงบประมาณในทุก ๆ ปี เพื่อมาปรับปรุง จดักิจกรรม ส่งเสริมใน
การใชจ้กัรยาน โดยของบประมาณจากมหาวทิยาลยั โดยจะพิจารณาโดยกองแผนงานเม่ืออนุมติัก็
ส่งใหก้องคลงัจดัการเร่ืองงบประมาณต่อไป  
   2.2.2  มีการจดัสรรงบประมาณท่ีนอกเหนือไปจากส่วนอ่ืน ๆ ไวใ้นทุก ๆ ปี 
เพื่อท่ีจะใชใ้นกิจกรรมอ่ืน เช่น กิจกรรมนกัศึกษามาช่วยทาสีทางจกัรยาน กิจกรรมนกัศึกษาช่วย
ซ่อมจกัรยาน เป็นตน้ โดยจะมีงบประมาณในส่วนน้ีประมาณปีละ 200,000 บาท ไม่รวมกบัการขอ
จากสปอนเซอร์อ่ืน ๆ  
  2.3  ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานที่ (Material) 
  มีการจดัใหมี้ระบบยมืและคืนจกัรยานสีขาว โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
   2.3.1  ขั้นตอนและการเตรียมการใหย้มืจกัรยานสีขาว 
   -  จดัเตรียมจุดใหบ้ริการท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน โดยมีผูดู้แล
ตลอด 24 ชัว่โมง 
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   -  นกัศึกษา บุคลากรมหาวทิยาลยัมหิดล และบุคคลทัว่ไปสามารถยมืจกัรยานสี
ขาวได ้
   -  การยมืจกัรยานสีขาวจะตอ้งใชบ้ตัรสมาชิกจกักา้เซ็นเตอร์ บตัรประจ าตวั
นกัศึกษา-บุคลากรมหาวทิยาลยัมหิดล หรือบตัรประชาชนเท่านั้น 
   -  การยมืจกัรยานสีขาวจะเปิดใหบ้ริการตั้งแต่ 06.00-21.00 น. โดยการยมืจะเป็น
การยมืวนัต่อวนั หากส่งจกัรยานเกินก าหนด ผูย้มืจะตอ้งถูกปรับวนัละ 10 บาท 
   2.3.2  ขั้นตอนการเสียค่าปรับ 
   -  ไม่คืนจกัรยานในจุดท่ียมื และเวลาท่ีก าหนด ปรับวนัละ 10 บาท 
   -  กรณีท าลูกกุญแจ หรือแม่กุญแจหาย ซ้ือกุญแจแบบเดียวกนัชดใช ้
   -  เม่ือเลยเวลาส่งคืนจกัรยาน เจา้หนา้ท่ีประจ าจุดจะตอ้งน าบตัรของผูย้มืทั้งหมด
ส่งไปท่ีศูนยอ์  านวยการรักษาความปลอดภยั จากนั้นเจา้หนา้ท่ีจึงออกใบสั่งใหผู้ท่ี้ยมืจกัรยาน โดย
การลงวนัท่ีของวนันั้นในใบสั่ง 
   -  เม่ือผูย้มืมาคืนจกัรยาน เจา้หนา้ท่ีก็จะส่งใบสั่งใหผู้ย้มืไปเสียค่าปรับและรับบตัร
คืนท่ีศูนยอ์  านวยการรักษาความปลอดภยั 
   -  กรณียางหรืออุปกรณ์ช ารุดตอ้งน าไปให ้จกักา้เซ็นเตอร์ซ่อม (ไม่เสียค่าใชจ่้าย) 
ก่อนท่ีจะน ามาคืนภายในเวลาท่ีก าหนด  
  2.4  การจัดการ (Management) 
   2.4.1  การจดัท าขอ้ตกลงแก่นิสิตและบุคลากร ใหท้ราบถึงกฎระเบียบ ความ
เหมาะสมในการใชจ้กัรยาน 
   2.4.2  มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ท างานเป็นทีม แลกเปล่ียนความรู้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 3.  การปฏิบัติการ (Leading) 
  3.1  ด้านทรัพยากรบุคคล (Man) 
  บุคลากรของแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมการใชจ้กัรยานของ
มหาวทิยาลยัมหิดล ท างานตามนโยบายและแผนกลยทุธ์ มีการท างานเป็นทีม มีความมุ่งมัน่ในการ
ท างาน และมีการส่ือสารกนัอยา่งชดัเจน 
  3.2  ด้านงบประมาณหรือทุน (Money) 
  มีการบริหารงานดา้นงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ แสดงภาวะทางการเงินอยา่ง
ชดัเจน มีการตรวจสอบสภาวะทางการเงิน ติดตามและประเมินผลการใชง้บประมาณอยูเ่สมอ 
  3.3  ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานที่ (Material) 



176 

   3.3.1  มีการจดัซ่อมบ ารุงจกัรยานคร้ังใหญ่ปีละ 2 คร้ัง ในช่วงเวลาปิดภาคเรียน 
เพื่อใหจ้กัรยานอยูใ่นสภาพใหม่พร้อมใชง้านงานอยูเ่สมอ 
   3.3.2  มีจุดบริการเติมลมฟรีท่ีจกักา้เซ็นเตอร์ 
   3.3.3  มีบริการซ่อมเบ้ืองตน้ทุก ๆ วนั โดย รปภ. เป็นผูรั้บผดิชอบ 
   3.3.4  มีการปรับเปล่ียนวธีิการท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมใหน้กัศึกษาและบุคลากร
ใชจ้กัรยาน 
  3.4  การจัดการ (Management) 
   3.4.1  เม่ือมีโครงการจดัท าข้ึน มีการจดัประชุมเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.4.2  มีการประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารผา่นส่ือต่าง ๆ หลายช่องทาง ในการส่งเสริม
การใชจ้กัรยาน 
   3.4.3  รับรู้และตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัศึกษาและบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัมหิดล 
 4.  การควบคุม (Controlling) 
  4.1  ด้านทรัพยากรบุคคล (Man) 
  มีการติดตามและประเมินผลการท างานของบุคลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
รับผดิชอบโครงการมหิดลสร้างเสริมสุขภาวะ: วถีิจกัรยาน วถีิมหิดล 
  4.2  ด้านงบประมาณหรือทุน (Money) 
  มีการติดตามและประเมินผลการใชง้บประมาณตามแผนงานโครงการมหิดลสร้าง
เสริมสุขภาวะ: วถีิจกัรยาน วิถีมหิดล 
  4.3  ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานที่ (Material) 
  ตรวจสอบมาตรฐานของจกัรยานท่ีใชเ้สมอ จดัใหมี้การซ่อมจกัรยานคร้ังใหญ่ปีละ 2 
คร้ัง เพื่อพร้อมใชง้าน มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั และมีขอ้มูล
ใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 
  4.4  การจัดการ (Management) 
   4.4.1  มีระบบการติดตามการด าเนินงานของโครงการอยา่งสม ่าเสมอ 
   4.4.2  มีการท ารายงานสรุปการด าเนินโครงการ 
   4.4.3  มีการประเมินการตอบรับในการใชจ้กัรยานในทุก ๆ ปี โดยตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของโครงการ 
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   -  ปริมาณการใชร้ถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตข์องบุคลากรและนักศึกษาในช่วงเวลา
ระหวา่งวนัภายในพื้นท่ีมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา ลดลง โดยเปล่ียนมาใชจ้กัรยานเพิ่มข้ึนมากกวา่
ร้อยละ 25 
   -  มีจ  านวนผูท่ี้เขา้มาออกก าลงักายในมหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา เพิ่มข้ึนมากกวา่
ร้อยละ 25 
   -  มีจ  านวนผูท่ี้ข่ีจกัรยานในเส้นทางถนนคนเดินและทางจกัรยานเพิ่มข้ึนมากกวา่
ร้อยละ 25 
   -  มีกลุ่มผูข่ี้จกัรยาน ผูอ้อกก าลงักาย และกลุ่มกิจกรรมสร้างสรรคสุ์ขภาวะเพิ่มข้ึน 
   -  มีหน่วยงานและสถาบนัการศึกษาเขา้เรียนรู้กระบวนการสร้างระบบ และการ
บริหารจดัการจกัรยาน 
   -  มีการรวบรวม ศึกษา และวิเคราะห์ตั้งกระบวนการสร้าง ปรับปรุง และพฒันา
ระบบการบริหารจดัการจกัรยานในลกัษณะผลงานวจิยัท่ีเผยแพร่ออกสู่สาธารณชนทัว่ไป 
   -  มีชุมชนจกัรยานและเส้นทางจกัรยานบุกเบิกสายใหม่เกิดข้ึนในพื้นท่ีศาลายา 
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ภาคผนวก ง 
 1. ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ 
 2. ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 3. ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในมหาวทิยาลยับูรพา 
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