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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมี 
ต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ของตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน
ดา้นต่าง ๆ ของตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั  
เพ่ือรวบรวมสรุปเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของตลาดน ้าอมัพวา  
จงัหวดัสมุทรสงคราม เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนต่อไปในอนาคต การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 73 ราย ท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS for Window Version 22 ใชส้ถิติ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐาน ค่า t-test ค่า One-Way Analysis of Variance (f-test)  
 จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจปานกลางถึงมากต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
การท่องเท่ียวของตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามในภาพรวม  ในรายดา้นส่วนใหญ่มาก เช่น  
ดา้นความสะดวกทางกายภาพ ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการให้บริการ ดา้นความปลอดภยั 
ต่อบุคคลและทรัพยสิ์น และดา้นใชจ่้ายและการเงินไดร้ะดบัความพึงพอใจปานกลาง และเม่ือวิเคราะห์
นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
การท่องเท่ียวในภาพรวม พบวา่ ความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวมทุกดา้น  
ในกรณีท่ีมีช่วงอายแุตกต่าง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ความคิดเห็นดา้นแนวทางการพฒันาและปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของตลาดน ้า
อมัพวาให้ดีข้ึน  ควรมีการบูรณาการการท างานของทุกหน่วยงาน ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการ 
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาให้การท่องเท่ียว
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งสามารถรองรับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ควรมี
การน าระบบ ICT Management เขา้มาช่วยสนบัสนุนในการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบมากข้ึน รวมทั้ง
ระบบสนบัสนุนและช่วยเหลืออ่ืน ๆ เช่น การเดินทาง ร้านอาหาร ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนั และ
ทา้ยท่ีสุดคือ การร่วมมือกนัระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียงในอนาคต อาจเพ่ิมการจดัท าแผนท่ีเช่ือมโยง
เส้นทางการท่องเท่ียวไปสู่แหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการกระจายรายไดสู่้ชุมชนมากข้ึน 
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 This research aimed to study the behavior and satisfaction of Thai tourists toward the 
tourism logistics management: case study of Amphawa floating Market, Samutsongkam 
Province; to be compare the behavior and satisfaction of Thai tourists toward the tourism logistics 
management in any impact on demographic differences of Amphawa floating Market, 
Samutsongkam Province, and to guide for developing on tourism logistics management.  
73 samples of Thai tourists were selected by using the questionnaire to collect the data then 
analyzed using descriptive statistics (frequency, percentage and mean) and inference statistics  
(t-test and One-Way Analysis of Variance) 
 The study found that most of tourists were moderately satisfied to very satisfied toward 
the overall tourism logistics management of Amphawa floating Market, Samutsongkam Province. 
As the physical facilities, the receiving information, the providing services, the safety of persons 
and property, and the expenses were moderately satisfied. After that, we analyze the differences 
between tourists from demographics (gender, age, income, and birthplace), there has statistically 
significant difference  
 In terms of the opinion that toward the developing and adjusting on tourism logistics 
management, should integration with all of department to fulfill the tourist needs, and should 
provide the ICT Management to support others system. At last the corporation between nearly 
tourist attractions and local peoples were the best way to be sustainable tourism 



สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย .....................................................................................................................  ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ................................................................................................................  จ 
สารบญั .......................................................................................................................................  ฉ 
สารบญัตาราง .............................................................................................................................  ซ 
สารบญัภาพ ................................................................................................................................  ญ 
บทท่ี 
 1  บทน า .................................................................................................................................  1 
   ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ....................................................................  1 
   วตัถุประสงคข์องการวจิยั ..........................................................................................  2 
   สมมติฐานการวิจยั .....................................................................................................  3 
   ขอบเขตการวจิยั ........................................................................................................  3 
   ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ .......................................................................................  3 
   กรอบแนวคิดในการศึกษา .........................................................................................  4 
   นิยามศพัท ์.................................................................................................................  4 
 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ..............................................................................  6 
   การท่องเท่ียวและประเภทของการท่องเท่ียว .............................................................  6 
   แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ ........................................................................  8 
   แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ทางดา้นการท่องเท่ียว .....................................  9 
   กรอบแนวคิดในการศึกษาระบบโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียว ...................................  12 
   พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว..............................................................................................  15 
   ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและการวเิคราะห์ความพึงพอใจ  ..............................  17 
   การวเิคราะห์ความพึงพอใจ .......................................................................................  18 
   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง .....................................................................................................  22 
 3  ระเบียบวธีิวจิยั ....................................................................................................................  31 
   กรอบแนวคิด .............................................................................................................  31 
   วธีิการวจิยั .................................................................................................................  32 
   การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ..............................................................  32 



ช 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทท่ี  หนา้ 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ...........................................................................................  33 
   การสร้างเคร่ืองมือและการหาประสิทธิภาพ ..............................................................  34 
   การเก็บรวบรวมขอ้มูล ...............................................................................................  35 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลและวธีิการทางสถิติท่ีใช้ ..............................................................  35 
 4 สรุปผลการวจิยั ...................................................................................................................  37 
   การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ................................................................................  37 
   ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ..................................................................  38 
   ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ................................  52 
 5  สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ .......................................................................................  63 
   การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ....................................................................  63 
   สรุปผลการศึกษา .......................................................................................................  64 
   ขอ้เสนอแนะ..............................................................................................................  66 
   ขอ้เสนอแนะจากผูว้ิจยั  .............................................................................................  66 
บรรณานุกรม ..............................................................................................................................  68 
ภาคผนวก ...................................................................................................................................  72 
  ภาคผนวก ก ........................................................................................................................  73 
  ภาคผนวก ข ........................................................................................................................  77 
  ภาคผนวก ค ........................................................................................................................  82 
  ภาคผนวก ง ........................................................................................................................  87 
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั ....................................................................................................................  92 
 



ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หนา้ 
 4-1 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ ช่วงอาย ุการศึกษา  
     รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและภูมิล าเนา ...................................................................................  38 
 4-2 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวน 
     คร้ังของการมาท่องเท่ียว ..................................................................................................  39 
 4-3 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
     ระยะเวลาท่ีใชใ้นการมาท่องเท่ียว ...................................................................................  40 
 4-4 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามพาหนะท่ีใชใ้น 
      การเดินทางมาท่องเท่ียว ..................................................................................................  41 
 4-5 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการ 
    วางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง .......................................................................  41 
 4-6 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผล 
     หลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) .....................................  42 
 4-7 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคล 
      ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย ...............................................................................................  43 
 4-8 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการพกั 
      คา้งคืนบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว ......................................................................................  43 
 4-9 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการ 
       ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) ......................  44 
 4-10 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัความพึงพอใจของ 
       นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ในภาพรวม ............................  45 
 4-11 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัความพึงพอใจของ 
       นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ดา้นความสะดวก 
  ทางดา้นกายภาพ ..............................................................................................................  46 
 4-12 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัความพึงพอใจของ 
       นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ...  47 
 4-13 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัความพึงพอใจของ 
       นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ดา้นการใหบ้ริการ ...................  48 



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
 4-14 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัความพึงพอใจของ 
      นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ดา้นความปลอดภยัต่อบุคคล 
      และทรัพยสิ์น ..................................................................................................................  49 
 4-15 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัความพึงพอใจของ 
       นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ดา้นการใชจ่้ายและการเงิน .....  50 
 4-16 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความ 
       คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาและปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ (ตอบได ้
       มากกวา่ 1 ขอ้) .................................................................................................................  51 
 4-17 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการจดัการโลจิสติกส์ 
        การท่องเท่ียวฯ ในภาพรวม จ าแนกตามเพศ ....................................................................  52 
 4-18 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
       การท่องเท่ียวฯ ในภาพรวม จ าแนกตามช่วงอาย ุ.............................................................  53 
 4-19 การเปรียบเทียบเก่ียวกบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดั 
        การโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ (2) ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร จ าแนกตามช่วงอายุ ......  54 
 4-20 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
       การท่องเท่ียวฯ ในภาพรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ..........................................  55 
 4-21 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
  การท่องเท่ียวฯ ในภาพรวม จ าแนกตามภูมิล าเนา ...........................................................  56 
 4-22 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
       การท่องเท่ียวฯ ในดา้น (3) การใหบ้ริการ จ าแนกตามภูมิล าเนา ......................................  57 
 4-23 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
  การท่องเท่ียวฯ ในดา้น (5) การใชจ่้ายและการเงิน จ าแนกตามภูมิล าเนา ........................  58 
 4-24 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวฯ จ าแนกตามเพศ ..................  59 
 4-25 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวฯ จ าแนกตามช่วงอายุ ............  59 
 4-26 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวฯจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 
  ต่อเดือน ...........................................................................................................................  61 
 4-27 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวฯ จ าแนกตามภูมิล าเนา ..........  62 



สารบัญภาพ 

 
ภาพท่ี  หนา้ 

 1-1 กรอบแนวคิดการวจิยั ......................................................................................................  4 
 2-1 ห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื .........................................................................  10 
 2-2 การจดัการโลจิสติกส์ภายในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ............................  11 
 2-3 กรอบแนวคิดในการศึกษาระบบโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียว .........................................  12 
 2-4 แบบจาํลองการวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว .........................................................  22 
 2-5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การบริการและการขนส่ง ..................  29 
 3-1 กรอบแนวคิดการวดัความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวตลาดนํ้าอมัพวา 32 



1 

บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนั อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของทุก
ประเทศทัว่โลก อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดมี้การพฒันาและขยายตวัข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
จนกลายเป็นสินคา้หลกัในดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ และมีความส าคญัอยูใ่นระดบั 1-3  
ใน 10 อนัดบัแรกของอุตสาหกรรมท่ีส าคญั ซ่ึงบริบทดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัความ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยเช่นเดียวกนั อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทย 
ถือเป็นแรงขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทอยา่งเด่นชดัตลอดช่วงท่ีผา่น ตลอดจนเป็นตวักระตุน้
ใหเ้กิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีน าไปสู่การจา้งงาน สร้างอาชีพ การกระจายรายไดแ้ละการลงทุน
ในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง เป็นการสร้างความมัง่คัง่ใหก้บัประชาชนและประเทศชาติ และน าไปสู่
ความส าเร็จในการยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนชาวไทย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2550 ก)  
 ตลอดไตรมาสท่ี 4 ปี 2557 ท่ีผา่นมา ภาพรวมการท่องเท่ียวภายในประเทศมีแนวโนม้
ปรับตวัและเติบโตไดดี้ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีการท่องเท่ียวภายในประเทศเป็น
จ านวนถึง 42.47 ลา้นคน-คร้ัง เพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนหนา้ในปีเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 0.54  
ในขณะท่ีการจบัจ่ายใชส้อยในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวก็อยูใ่นระดบัเดียวกบัในช่วงก่อน
หนา้ คือประมาณ 133,464.08 ลา้นบาท จะเห็นวา่การท่องเท่ียวของประเทศไทยมีการสร้างและ
สามารถกระจายรายไดใ้หก้บัประชาชนในระบบเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก จึงถือไดว้า่การท่องเท่ียวมี
บทบาทส าคญัต่อการพฒันาประเทศเป็นอยา่งยิง่ ท  าใหภ้าคการท่องเท่ียวของไทยไดรั้บการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ จ านวนมากโดยเฉพาะจากภาครัฐ โดยในปี 2558 รัฐบาลไดป้ระกาศ
ใหเ้ป็น“ปีท่องเท่ียววถีิไทย” เพื่อกระตุน้ให้เกิดบรรยากาศของท่องเท่ียวและการส่งเสริมการกระจาย
ตวัของนกัท่องเท่ียวเขา้สู่เมืองรอง ภายใตแ้คมเปญ “เมือง ตอ้งหา้ม...พลาด” รวมถึงมาตรการต่าง ๆ 
ท่ียงัคงมีผลต่อเน่ืองตลอดทั้งปี เช่น การลดหยอ่นภาษีจากค่าใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียว ทั้งน้ีเพื่อช่วย
กระตุน้และขยายฐานการท่องเท่ียวภายในประเทศไทยทั้งดา้นจ านวนนกัท่องเท่ียว และรายไดจ้าก
การท่องเท่ียว (ศูนยว์จิยัดา้นตลาดการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) 
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 แหล่งท่องเท่ียวในภาคกลางเป็นจุดหมายปลายทางล าดบัแรกท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยนิยม
เดินทางมาท่องเท่ียวและยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดสู้งสุดอนัดบัแรกเช่นเดียวกนั 
(สถานการณ์ท่องเท่ียวไทย ประจ าปี 2557 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) ตลาดน ้าอมัพวาถือ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ และประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วาม
สนใจและนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อศึกษาสภาพชีวติความเป็นอยูแ่บบดั้งเดิม จากสถิติพบวา่
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เป็นตน้มา มีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในบริเวณตลาดน ้าอมัพวาเป็น
จ านวนมากและเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการประชาสัมพนัธ์และการพฒันาการท่องเท่ียวของ
ตลาดน ้าอมัพวาอยา่งต่อเน่ืองโดยความร่วมมือทั้งจาก ภาครัฐและเอกชน 

 การจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว เป็นการบูรณาการแนวความคิดดา้น 
การจดัการโลจิสติกส์กบัแนวคิดดา้นการจดัการการท่องเท่ียวเขา้ดว้ยกนั เป็นการประสานงาน  
การจดัการขั้นตอนต่าง ๆ ระหวา่งกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อท าใหก้ารไหลของนกัท่องเท่ียวจากตน้ทางไป
ยงัปลายทาง โดยไม่มีขอ้ผดิพลาด และยงัสามารถท าใหไ้ดรั้บความพอใจสูงสุด รวมทั้งช่วยใน 
การรองรับจ านวนนกัท่องเท่ียวดว้ย 

 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงมีความตั้งใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว กรณีศึกษา ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม เพื่อศึกษาวา่นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมอยา่งไรในการมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าอมัพวา 
หรือปัจจยัใดท่ีสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าอมัพวาอีก และ
ศึกษาวา่ปัจจยัดา้นใดท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นควรในการปรับปรุงหรือพฒันาเพิ่มข้ึน เพื่อน าผลท่ีไดม้า
เป็นแนวทางในการพฒันาระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของตลาดน ้าอมัพวา รวมทั้งเพื่อใหเ้กิด 
การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ 

การท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ของตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
2. เปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการ 

โลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ของตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั 

3. เป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของตลาดน ้าอมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
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สมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะความพึงพอใจต่อ

การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ในดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั  
 

ขอบเขตการวจิัย 
 ในการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัเป็นการศึกษาเฉพาะ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวบริเวณตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดย
ไม่เจาะจงรูปแบบการเดินทาง การวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการในช่วงเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 2558  
 โดยมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ คือ เพศ ช่วงอาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ภูมิล าเนา 
 2. ตวัแปรดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว คือ มาเท่ียวตลาดน ้ าอมัพวาคร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ีเท่าไร 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว พาหนะท่ีใชเ้ดินทางมาท่องเท่ียว การวางแผนค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียว เหตุผลหลกัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย และการพกัคา้งคืน 

  3. ตวัแปรดา้นความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ความสะดวกทางดา้นกายภาพ ดา้นการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นความปลอดภยัต่อบุคคลและทรัพยสิ์น และดา้นการใชจ่้ายและ
การเงิน 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 1. ทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อท่ีมีต่อการจดัการ 
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ของตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 2. ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมี 
ต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ของตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  
ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั 
 3. ทราบถึงแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของ
ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการรองรับ
นกัท่องเท่ียว 
 
 



4 

กรอบแนวคดิในการศึกษา  
 ในการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อท่ีมีต่อการจดัการ 

โลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ของตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม มีกรอบแนวคิด
ในการศึกษาดงัน้ี 

 

 
 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

นิยามศัพท์  
 การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวจากท่ีอยูอ่าศยัไปยงัตลาดน ้า 
อมัพวา เพื่อความบนัเทิงใจ ซ่ึงประกอบไปดว้ยแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั ยานพาหนะ กิจกรรม
นนัทนาการ หรือบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางท่องเท่ียว  
 โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว (Tourism logistics) คือ การประยกุตใ์ชศ้าสตร์ของ 
โลจิสติกส์ส าหรับการขนส่ง เคล่ือนยา้ยผูโ้ดยสารท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งครบวงจร ตั้งแต่
จุดเร่ิมตน้การเดินทางเขา้สู่ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม จนกระทัง่เดินทางกลบั  
 นกัท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม  

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

องค์ประกอบโลจสิติกส์ ตัวแปรด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว

- ความสะดวกทางด้านกายภาพ - เคยมาท่องเที่ยวกีค่ร้ัง (รวมคร้ังนี)้

- การได้รับข้อมูลข่าวสาร - ระยะเวลาในการท่องเที่ยว แนวทางการพัฒนา

- ทางด้านการให้บริการ - วิธีการเดินทาง การจดัการโลจสิติกส์ 

- ทางด้านความปลอดภยัต่อบุคคลและทรัพย์สิน - ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ตลาดน า้อัมพวา

- ทางด้านการใช้จ่ายและการเงนิ - เหตุผลหลักในการท่องเที่ยว จงัหวัดสมุทรสงคราม

- ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว

การจดัการโลจสิติกส์ - การพักค้างคืน

- การไหลเวียนทางด้านกายกายภาพ - แหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยว

- การไหลเวียนทางด้านสารสนเทศ

- การไหลเวียนทางด้านการเงนิ ระดับความพึง

พอใจของ

นักท่องเที่ยว
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 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (Tourist behavior) หมายถึง การกระท าหรือส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว
แสดงออกมาทางร่างกาย ความคิด และความรู้สึก เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าทางการท่องเท่ียว เช่น 
จ านวนวนัพกัของนกัท่องเท่ียว เพื่อนร่วมเดินทาง รูปแบบการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว  
 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (Tourist satisfaction) หมายถึง การแสดงออกทาง 
ดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ตอบสนองทางบวกต่อส่ิงหน่ึง ๆ ครอบคลุมทั้งดา้นแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั 
ยานพาหนะ กิจกรรมนนัทนาการ หรือบริการอ่ืน ๆ ภายใน บริเวณตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม  
 การไหลเวยีนทางกายภาพ (Physical flow) หมายถึง การเดินทางของนกัท่องเท่ียว  
การขนส่ง นกัท่องเท่ียว การล าเลียงสัมภาระของนกัท่องเท่ียว ความสะดวกสบายใน การเดินทาง
และความปลอดภยัในการเดินทาง 
 การไหลเวยีนของสารสนเทศ (Information flow) หมายถึง การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่
นกัท่องเท่ียว เช่นขอ้มูลดา้นสถานท่ี ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีพกัแรม เวบ็ไซด์ดา้นการท่องเท่ียว 
เป็นตน้ 
 การไหลเวยีนทางดา้นการเงิน (Financial flows) หมายถึง การจดัการทางดา้นการเงิน
รวมถึงการช าระเงิน การซ้ือขายแลกเปล่ียน การใชบ้ริการ 
 การใหบ้ริการ (Services) หมายถึง การอ านวยความสะดวกสบายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว
ภายในบริเวณตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง สภาพท่ีปราศจากภยัหรือ พน้จากสถานการณ์ท่ีไม่ค่อย
ปลอดภยัท่ีเป็นหรืออาจเป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น  
 ดา้นค่าใชจ่้าย (Expenditure) หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม เช่น 
ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร-เคร่ืองด่ืม การเก็บค่าธรรมเนียมการเขา้ชม ราคาของท่ีระลึก มีความเหมาะสม 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาหวัขอ้ พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการ 
โลจิสติกส์การท่องเท่ียว กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัได้
รวบรวมแนวคิด ทฤษฏี ผลงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 1. การท่องเท่ียวและประเภทของการท่องเท่ียว        
 2. รูปแบบของการท่องเท่ียว          
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ทางดา้นการท่องเท่ียว 
 5. กรอบแนวคิดในการศึกษาระบบโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียว 
 6. พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 7. ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและการวเิคราะห์ความพึงพอใจ    
 8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

 

การท่องเทีย่วและประเภทของการท่องเทีย่ว  
 การท่องเที่ยว 
 การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพื่อความสนุกสนาน

ต่ืนเตน้ หรือเพื่อ หาความรู้ องคก์รการท่องเท่ียวของสหประชาชาติ (องักฤษ: World tourism 
organization) กาํหนดไวว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางโดยระยะทางมากกวา่ 80 กิโลเมตร
จากบา้น เพื่อจุดประสงคใ์นการพกัผอ่นหยอ่นใจ (วกิิพีเดีย, 2558) 

 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ซ่ึงกระทาํเพื่อผอ่นคลายความตึงเครียด
จากกิจการ งานประจาํ โดยปกติการท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของคนจากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัอีก
แห่งหน่ึงเป็นการชัว่คราว โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อการพกัผอ่นหรือหาความรู้ ซ่ึงครอบคลุมถึงการ
เดินทางเพื่อธุรกิจตราบท่ีผูเ้ดินทางยงัมิไดต้ั้งหลกัแหล่งถาวร และไม่ไดรั้บรายไดเ้พื่อยงัชีพจาก
เจา้ของถ่ินปลายทางโดยการท่องเท่ียวยงัเป็นผลรวมของประสบการณ์พิเศษกบัสัมพนัธภาพซ่ึงเกิด
จากการเดินทางและการพกัแรมต่างถ่ินเป็นการชัว่คราว โดยมิไดป้ระกอบอาชีพ  
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 การเดินทางท่ีถือเป็นการท่องเท่ียวจะเป็นไปตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ  คือ  
 1. เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
 2. เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ  

 3. เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหา
รายได ้  

 ประเภทของการท่องเทีย่ว 
 การจดัประเภทของการท่องเท่ียวตามหลกัวชิาการท่องเท่ียว แบ่งได ้5 ประเภท  ไดแ้ก่  

 1. การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro tourism) คือ การท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนเกษตรกรรม 
เช่น สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว ์และรวมถึงแหล่งเพาะเล้ียงพนัธ์ุสัตวน์ํ้าต่าง ๆ  
 2. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) คือ การเดินทางไปในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็น
แหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดซึ้มซาบกบัความงาม ความยิง่ใหญ่หรือ ความ
พิศวง ของธรรมชาติ เช่น ชมววิ  ชมนก เดินป่า เป็นตน้  
 3. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural tourism) เป็นการท่องเท่ียวและเยีย่มชมสถานท่ี
ท่ีแสดงถึงความเป็นวฒันธรรม เช่น การชมโบราณสถาน โบราณวตัถุ ปราสาท พระราชวงั วดั 
ประเพณี รวมทั้งวถีิการดาํเนินชีวติ 
 4. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีถูกผสมผสาน
จากภายในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ หรือแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ โดยมีกิจกรรมเพื่อการรักษาสุขภาพ
เป็นกิจกรรมหลกัของการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวสปา  
 5. การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business tourism) เช่น การเดินทางเพื่อไปเยีย่มเยยีนลูกคา้ 
หรือ ดูแลงาน และไดไ้ปท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ดว้ย   
 รูปแบบของการท่องเทีย่ว 
 การท่องเท่ียวมีการจดัแบ่งไดห้ลายรูปแบบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั ซ่ึงการจดัแบ่ง
รูปแบบของการท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีเป็นการจดัแบ่งเพื่อประโยชน์ในการจดัเก็บขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวท่ีสาํคญั โดยทัว่ไปสามารถจดัแบ่งรูปแบบของการท่องเท่ียวออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ 
คือ (วรรณา วงษว์านิช, 2546) 
 1. การท่องเท่ียวภายในประเทศ เป็นการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ภายในประเทศ 
การท่องเท่ียวลกัษณะน้ีจะตอ้งมีส่ิงจูงใจหลายอยา่ง เช่น ความสวยงามของภูมิประเทศ  
ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภยั ตลอดจนการโฆษณาหรือมีส่ิงจูงใจโดยเฉพาะ
ของสถานท่ีนั้น ๆ เช่น หลกัฐานทางประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรมประจาํทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
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 2. การท่องเท่ียวต่างประเทศ เป็นการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีต่างไปจากประเทศของตน
และตอ้งผา่นกระบวนการระหวา่งประเทศหลายอยา่ง เช่น ศุลกากร ด่านตรวจคนเขา้เมือง เป็นตน้ 
โดยใชภ้าษาต่างประเทศและอาจตอ้งมีมคัคุเทศก์เป็นผูน้าํ  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ 
 “โลจิสติกส์”  คาํน้ีในวงการธุรกิจ หมายถึง กระบวนการวางแผน การลงมือทาํ และการ
ควบคุมท่ีมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดถึงการประหยดัตน้ทุนในทุกขั้นตอนของการ
ผลิตจนถึงการส่งมอบสินคา้ นัน่คือ ตั้งแต่การไดม้า การเก็บรักษาวตัถุดิบ วตัถุก่ึงสาํเร็จรูป และ
สินคา้ท่ีผลิตเสร็จส้ินแลว้ รวมไปถึงการกระจายสินคา้ การจดัการขนส่ง การจดัการคลงัสินคา้  
การส่งมอบสินคา้จนถึงมือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ทั้งน้ี จุดมุ่งหมายสูงสุดก็เพื่อตอบสนองใหลู้กคา้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุด และมีตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุด (รวพิร  คูเจริญไพศาล, 2549, หนา้ 278) 

 อรุณ  บริรักษ ์ (2545, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง 
ระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ ซ่ึงเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ย
สินคา้และบริการจากผูผ้ลิต ไปยงัผูบ้ริโภค ขั้นตอนการเตรียมวตัถุดิบ และการเก็บสินคา้คงคลงั 
โดยท่ีกิจกรรมเหล่าน้ีมีผลต่อการเพิ่มข้ึนของกาํไรหากสามารถลดตน้ทุน เพิ่มระดบัการใหบ้ริการ
เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน 

 กฤษฎ ์ ฉนัทจิรพร (2550) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง 
กระบวนการของโซ่อุปทานท่ีประกอบดว้ยการวางแผน การดาํเนินการ การควบคุมการไหลเวยีน 
การจดัเก็บสินคา้ การใหบ้ริการและสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพจากจุดแหล่งกาํเนิดของวตัถุดิบ
จนถึงจุดท่ีมีการบริโภคหรือจุดท่ีมีการใชง้านเพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้หรือผูบ้ริโภค  

 คาํนาย  อภิปรัชญาสกุล  (2550, หนา้ 12)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจดัการโลจิสติกส์ 
หมายถึง ส่วนหน่ึงของกระบวนการซพัพลายเชน เพื่อช่วยในการวางแผนการสนบัสนุนการควบคุม
การไหลอยา่งมี ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และเก็บรักษาสินคา้ การใหบ้ริการกบัสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้ไปสู่จุดสุดทา้ยเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 Lambert, Stock และ Ellram  (กมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ  และคณะ, 2547; อา้งอิงจาก 
Lambert, Stor & Ellram, 2004)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง  
กระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการทั้งภาคการผลิตและภาคบริการในส่วนภาคบริการนั้น 
ไดแ้ก่ ส่วนงานของภาครัฐ โรงพยาบาล ธนาคาร การคา้ส่งและการคา้ปลีก  นอกจากน้ียงัตอ้ง
พิจารณาการจดัการขั้นสุดทา้ย การขจดั การแปรสภาพ  เน่ืองจากโลจิสติกส์มีขอบข่าย 
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ความรับผดิชอบสูงข้ึนซ่ึงไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตเท่านั้น แต่กิจกรรมโลจิสติกส์ยงั
เก่ียวเน่ืองไปกบัทุก ๆ กิจกรรม 

 พงษช์ยั  อธิคมรัตนกุล (2551) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง  
การบริหารกระบวนการไหลของสินคา้ บริการหรือวตัถุดิบจากจุดเร่ิมตน้ (Points of origin) ไปยงั
จุดท่ีมีการใชสิ้นคา้หรือวตัถุดิบนั้น ๆ จากความหมายท่ีกล่าวมา สามารถสรุปไดว้า่ การจดัการ 
โลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการวางแผน การปฏิบติัการและการควบคุม การเคล่ือนยา้ย และ 
การจดัเก็บสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการใหบ้ริการและสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งตั้งแต่จุดกาํเนิดจนถึงจุดการบริโภคสินคา้ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้  

 การจดัการโลจิสติกส์หรือการจดัการโซ่อุปทาน (Logistics or supply chain 
management) หมายถึง การจดัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ และขอ้มูลจากจุดกาํเนิดไปยงัจุดท่ีมีการ
ใชห้รือบริโภค ปัจจุบนัคาํวา่ “โลจิสติกส์” ไดเ้ปล่ียนแปลงเป็นแนวคิดของการจดัการโซ่อุปทาน
หรือซพัพลายเชน (Supply chain management: SCM) ซ่ึงจะมีความเก่ียวขอ้งกบัทุก ๆ ส่วน ตั้งแต่
ตน้จนจบของโซ่มูลค่าเพิ่ม (Value-added chain) ตั้งแต่วตัถุดิบ (Raw materials) งานระหวา่งทาํ 
(Work in process: WIP) และสินคา้สาํเร็จรูปคงคลงั (Inventories of finished goods) และยงัรวมถึง
กิจกรรมการเคล่ือนยา้ยท่ีทาํโดยซพัพลายเออร์ (ผูจ้ดัหา/ ผูข้ายสินคา้) และซพัพลายเออร์ของ 
ซพัพลายเออร์ทั้งหมดดว้ย (Coughlan, et al., 2001; อา้งถึงใน รวพิร คูเจริญไพศาล, 2549, หนา้ 278) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ทางด้านการท่องเทีย่ว    
 ไพรัช พิบูรณ์รุ่งโรจน์ (2552) กล่าววา่ โลจิสติกส์การท่องเท่ียว หมายถึง การจดัการ  
การประสานงานกนัระหวา่งกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อทาํใหก้ารไหลของนกัท่องเท่ียวจากตน้ทางไปยงั
ปลายทาง โดยไม่มีขอ้ผดิพลาด และยงัสามารถทาํใหไ้ดรั้บความพอใจสูงสุด 

 การพิจารณาการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวหรือโลจิสติกส์การท่องเท่ียว เป็น
การบูรณาการแนวความคิดดา้นการจดัการโลจิสติกส์กบัแนวความคิดดา้นการจดัการการท่องเท่ียว
เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงการ พิจารณารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ทางดา้นการท่องเท่ียวนั้นมีความจาํเป็นท่ี
จะตอ้งทาํความเขา้ใจถึงห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว เน่ืองจากแนวคิดและรูปแบบการ
จดัการโลจิสติกส์เป็นการบริหารจดัการการไหลเวยีนภายในห่วงโซ่อุปทาน ท่ีประกอบไปดว้ยการ
จดัการและการบริหารในเร่ืองการไหลเวยีนทางดา้นกายภาพ (Physical) การเงิน (Financial)  และ
สารสนเทศ (Information)  เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (โกศล ดีศีลธรรม, 2548; 
ธนิต โสรัตน์, 2549)  
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 INPECO (European Parliament, Luxembourg, 2002) ไดเ้สนอ The tourism sustaina-
bility supply chain model ท่ีแสดงถึงผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียท่ีแตกต่างกนัของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นส่วนประกอบใน Supply chain ท่ีไดเ้สนอสินคา้และบริการต่อนกัท่องเท่ียวโดย
แบบจาํลอง Supply chain ดงักล่าวยงัไดแ้สดงถึง การปฏิสมัพนัธ์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมี
ศกัยภาพในแต่ละระดบัโดยสะทอ้นผา่นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว และไดแ้สดงถึงลาํดบัความ
แตกต่างทางภูมิศาสตร์ ตั้งแต่ในระดบั Global จนถึงระดบั Household  

 

 
 

ภาพท่ี 2-1  ห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
ท่ีมา:  INPECO (อา้งใน European Parliament, Luxembourg, 2002) 

 
 เม่ือนาํแนวความคิดเร่ืองของการจดัการโลจิสติกส์มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ Supply 

chain ของ การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื และพฒันาเป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ดา้น 
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การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื โดยกรอบแนวคิดดงักล่าวเป็นการจดัการท่ีทาํการไหลเวยีนทางดา้นกายภาพ 
ดา้นการเงิน และดา้นสารสนเทศ จากแหล่งกาํเนิดไปสู่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวเร่ิมตน้ตั้งแต่การผสมผสานวตัถุดิบดา้นการท่องเท่ียว
ท่ีเป็นเร่ืองของ Destination management และ Product supplier โดยการผสมผสานดงักล่าวจะถูก
จดัการโดยตวับุคคล หรือองคก์รก็ได ้ แลว้ผลิตออกมาเป็นสินคา้ท่องเท่ียวเพื่อนาํเสนอต่อ
นกัท่องเท่ียว 
 

 
 

ภาพท่ี 2-2  การจดัการโลจิสติกส์ภายในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
ท่ีมา: จากการสังเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของ INPECO (European        
Parliament, Luxembourg, 2002) 
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กรอบแนวคดิในการศึกษาระบบโลจิสติกส์เพือ่การท่องเทีย่ว 
 ในการศึกษาระบบโลจิสติกส์สาํหรับการท่องเท่ียวนั้น เป็นกระบวนการการขบัเคล่ือน
ของทั้งห่วงโซ่โลจิสติกส์ทั้งระบบ (ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด และคมสัน สุริยะ, 2551)  ดงันั้นจะใช้
กรอบแนวคิดดงัภาพ ต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 2-3  กรอบแนวคิดในการศึกษาระบบโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียว 
  (ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด และคมสัน สุริยะ, 2551)  

 
 รายละเอียดของกรอบแนวคิดการศึกษาระบบโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวสามารถแยก
ตามประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี  
 1.  Customer focus  ระบบโลจิสติกส์สาํหรับการท่องเท่ียวเป็นระบบท่ีเนน้ผูรั้บบริการ
เป็นหลกั ทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวจึงจะตอ้งถูกขบัเคล่ือนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ 
นกัท่องเท่ียว ดงันั้นกิจกรรมท่ีจาํเป็นสาํหรับเร่ืองน้ี คือ   
  1.1 การสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
  1.2 การลงทุนประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 
 2.  Planning  ระบบโลจิสติกส์สาํหรับการท่องเท่ียวเร่ิมตน้ท่ีการวางแผนอยา่งครบวงจร
ในทุกดา้นของระบบ ซ่ึงครอบคลุมทั้งบริการของภาครัฐและเอกชนท่ีตอ้งอยูภ่ายใตแ้ผนการพฒันา
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เดียวกนั เพื่อใหก้ารพฒันาเป็นไปในลกัษณะเดียวกนั ทิศทางเดียวกนัและสอดรับกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
ในการวางแผนจึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
  2.1 การสร้างวสิัยทศัน์และพนัธกิจ (Vision and Mission) 
  2.2 การวางแผนและการจดัสรรทรัพยากรของรัฐ 
 3.  Source ในการสร้างบริการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพจาํเป็นตอ้งมีทรัพยากรดา้นการ
ท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพดว้ย ซ่ึงการแสวงหาทรัพยากรดงักล่าวประกอบดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ี  
  3.1 การจดัหา 
  3.2 การจดัการบุคลากร 
  3.3 การป้องกนัการทาํลายและส่งเสริมการสร้างทุนสังคมและวฒันธรรม เพราะการ 
ท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีอาศยัทุนสังคมและทุนวฒันธรรมได ้
 4.  Make การสร้างบริการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพถือเป็นแกนหลกัของ
บริการท่องเท่ียว ซ่ึงบริการท่องเท่ียวท่ีจาํเป็นประกอบดว้ยประเด็นต่าง ๆ  ดงัน้ี 
  4.1 การส่งเสริมส่วนผสมสินคา้ (Diversity and combination) 
  4.2 การจดัการ Cluster การท่องเท่ียวตั้งแต่การคมนาคมขนส่งอาหาร ท่ีพกั ฯลฯ ทั้ง
ในดา้นการส่งเสริมและกาํกบั 
  4.3 การจดัการขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนั 
  4.4 การจดัการ Supply chain และการจดัการภาครัฐ 
  4.5 การจดัการของเสียจากการท่องเท่ียว 
 5.  Deliver  เม่ือบริการท่องเท่ียวถูกสร้างข้ึนก็จะถูกส่งต่อไปยงันกัท่องเท่ียว ซ่ึงประเด็น
ในการวดัประสิทธิภาพของการส่งมอบมีดงัน้ี 
  5.1 จาํนวนรับมอบ และการเติบโต (Growth) 
  5.2 เวลาท่ีส่งมอบ 
 6.  Support process  ในการสร้างบริการท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์และความมีประสิทธิภาพของ
กิจกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงมีดงัน้ี 
  6.1 ภาครัฐ 
  หน่วยงานภาครัฐอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยตรง อาทิ 
   6.1.1 สถานทูต 
   6.1.2 กรมทางหลวง 
   6.1.3 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
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   6.1.4 สถานีโทรทศัน์ 
   6.1.5 สาธารณสุข 
   6.1.6 กรมควบคุมมลพิษ ฯลฯ 
  6.2 ภาคเอกชน 
  ธุรกิจเอกชนท่ีไม่เก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยตรงแต่ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย เช่น 
   6.2.1 ธนาคารและสถาบนัการเงิน (การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ) 
   6.2.2 โรงพยาบาล 
 7.  Performance review เม่ือบริการท่องเท่ียวถูกสร้างข้ึนและถูกส่งต่อไปยงันกัท่องเท่ียว
แลว้ มีความจาํเป็นท่ีตอ้งทาํการตรวจสอบผลการดาํเนินการและประสิทธิภาพของระบบ   
ซ่ึงตวัช้ีวดัสาํคญั อาทิ 
  7.1 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (Satisfaction review) 
  7.2 อตัราการกลบัมาเท่ียวซํ้ า (Revisit) 
  7.3 การเปรียบเทียบผลการดาํเนินการกบัเกณฑม์าตรฐาน (Benchmarking) 
 8.  ICT  ตลอดทั้งระบบของการใหบ้ริการโลจิสติกส์สาํหรับการท่องท่องเท่ียว ระบบ 
โทรคมนาคมมีความสาํคญัในการเช่ือมต่อตั้งแต่ผูจ้ดัหาทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียว (Suppliers)  
ผูใ้หบ้ริการท่องเท่ียวไปจนถึงผูรั้บบริการท่องเท่ียว ประเด็นการศึกษาเก่ียวกบั ICT จึงมีสองดา้น 
คือ ประสิทธิภาพและความเพียงพอของการบริการ ดงัต่อไปน้ี  
  1.20 ICT:  คุณภาพ 
  1. เวลาท่ีส่งมอบ (Lead time) 
  2. ตน้ทุน (Cost) 
  3. มีคุณภาพ เช่ือถือได ้(Reliability) 
  4. มีความสมํ่าเสมอในการส่งมอบ (Consistency) 
  1.21 ICT:  ความเพียงพอ 
  1. ปริมาณ ICT ต่อจาํนวนนกัท่องเท่ียว 
  2. การเขา้ถึงบริการ ICT 
  3. อตัราการชาํรุดเสียหายของ ICT 
 9.  Integrated resource management  การบริหารงานระบบโลจิสติกส์สาํหรับการ
ท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งบริหารแบบบูรณาการ เพื่อใหทุ้กหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีทิศทางการ 
ดาํเนินงานไปในทางเดียวกนั ตลอดจนมีความสอดคลอ้งกนั เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของ 



15 

ระบบ ดงันั้นจึงเป็นท่ีแน่ใจวา่ในปัจจุบนัการบริหารงานดา้นโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวเป็นไปใน 
ลกัษณะต่างคนต่างทาํหรือร่วมกนัคิดร่วมกนัทาํ 
 10.  Benchmarking  ผลการศึกษาระบบโลจิสติกส์สาํหรับการท่องเท่ียวของพื้นท่ีหน่ึง 
ควรไดรั้บการเปรียบเทียบกบัพื้นท่ีอ่ืนทั้งในระดบัประเทศ (การเปรียบเทียบผลการดาํเนินการ 
ของระบบฯ ระหวา่งประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคกลุ่มแม่นํ้าโขง และการเปรียบเทียบกบัประเทศ
คู่แข่ง เช่น สิงคโปร์) และระดบัจงัหวดัท่องเท่ียวหลกั ซ่ึงผลการเปรียบเทียบดงักล่าวจะนาํไปสู่ 
การเรียนรู้ ระหวา่งกนัและกนัขา้มพรมแดน (Learning across borders) ซ่ึงจะนาํไปสู่การคน้พบ 
Best practice และการเปล่ียนแปลง Innovations ระหวา่งกนั ซ่ึงในการศึกษาท่ีผา่นมา (โครงการ 
การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบูรณาการท่ีย ัง่ยนืในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขง ปีท่ี 2) ไดท้าํการ
เปรียบเทียบระดบัประเทศแลว้ 
  

พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
 ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู (2555) กล่าววา่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึง การประพฤติหรือ
ปฏิบติัของนกัท่องเท่ียว การแสดงออกในขณะเดินทางท่องเท่ียว อาจจะเป็นคาํพดู การกระทาํ  
สีหนา้ หรือท่าทาง เช่น การเยีย่มชมแหล่งท่องเท่ียว ถ่ายรูป รับประทานอาหาร ซ่ึงการแสดงออกนั้น
อาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความตอ้งการพื้นฐานของแต่ละคน ท่ีอาจคลา้ยคลึงหรือแตกต่าง 
หรืออาจมาจากส่ิงแวดลอ้ม หรือประสบการณ์ท่ีไดรั้บขณะนั้น 
 ชวลันุช อุทยาน (2551) กล่าววา่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เป็นการกระทาํทุกอยา่งของ
นกัท่องเท่ียวไม่วา่การกระทาํนั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการ
กระทาํนั้นหรือไม่ก็ตาม เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการหน่ึง  
โดยพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั 
ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว เป็นการทาํงานของอวยัวะต่าง ๆ ภายในร่างกาย รวมทั้ง
ความรู้สึกนึกคิดอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสัมพนัธ์กนั โดยท่ีพฤติกรรมภายในจะเป็น
ตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว คือ การกระทาํหรือส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวแสดงออกมาทาง
ร่างกาย ความคิด และความรู้สึก เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าทางการท่องเท่ียว เช่น จาํนวนวนัพกัของ
นกัท่องเท่ียว เพื่อนร่วมเดินทาง รูปแบบการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียว 

 องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 7 ขอ้ คือ 
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 1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุก ๆ พฤติกรรมจะตอ้งมีเป้าหมายในการ
กระทาํ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการเกียรติยศ โดยการแสดงใหผู้อ่ื้นเห็นวา่ตนเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศอยู ่

 2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวมิุภาวะและความสามารถในการทาํกิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักการผจญภยั นิยมการปีนเขา ปีนหนา้ผา ซ่ึง
จะตอ้งมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจจึงจะสามารถทาํกิจกรรมนั้นได ้

 3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยในการเลือกทาํกิจกรรม 
เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระทาํในยามคล่ืนลมสงบ 

 4. การแปลความหมาย หมายถึง วธีิการคิดแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ี
พอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาเท่ียงตรงเป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวสมควรหยดุพกั
รับประทานอาหารกลางวนั 

 5. การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระทาํกิจกรรมท่ีตนไดต้ดัสินใจเลือกแลว้ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวตดัสินใจท่ีจะท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุ ดงันั้น
นกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และดาํเนินการล่วงหนา้ ตั้งแต่การกาํหนดสถานท่ี
ท่องเท่ียว การเดินทาง การจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

 6. ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทาํหน่ึง ๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไวห้รือ
ตรงกนัขา้ม เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้การกาํหนดการเดินทางเพื่อมาพกัผอ่นวนัหยดุในประเทศไทย แต่
ในช่วงนั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน ทาํใหส้นามบินตอ้งปิดทาํการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้
มีผลลพัธ์ท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ีคาดหมายไวไ้ด ้

 7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระทาํลงไปไม่บรรลุตาม
เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวธีิใหม่มาตอบสนอง
ความตอ้งการ หรืออาจจะลม้เลิกความตอ้งการไป เพราะเห็นเป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ เช่น การก่อ
วนิาศกรรมท่ีเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิยากายน ปี 2008 นกัท่องเท่ียวท่ีตั้งใจเดินทาง
ไป ตอ้งเกิดความผดิหวงัเน่ืองจากเกิดความกงัวลในดา้นความปลอดภยั และอาจลม้เลิกความตั้งใจ
ในการเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปสถานท่ีอ่ืนท่ีมีความปลอดภยักวา่ 

 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวถูกกาํหนดจากส่ิงกระตุน้ ความปรารถนา ความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของบุคคลต่าง ๆ ในสังคมท่ีมีต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น ไดแ้ก่ 
 1. ส่ิงกระตุน้ในการเดินทาง เช่น ส่ิงต่าง ๆ ท่ีกระตุน้ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวให้
มากข้ึน การแนะนาํจากบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บริษทันาํเท่ียว หน่วยงานรัฐบาล 
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 2. ขอ้กาํหนดของบุคคลในสังคม เป็นลกัษณะของขอ้บงัคบัในการตั้งวตัถุประสงคข์อง
การเดินทางของนกัท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั 
 3. การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบภายนอก กาํหนดความเช่ือมัน่ให้แก่นกัท่องเท่ียวใน
การใหบ้ริการของผูป้ระกอบการ ภาพพจน์ของแหล่งท่องเท่ียว ประสบการณ์ท่ีผา่นมาของ
นกัท่องเท่ียว ขอ้จาํกดัทางดา้นราคาและเวลา เป็นตน้ 
 

ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วและการวเิคราะห์ความพงึพอใจ    
 ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว  
 Cadotte และคณะ (1982) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ เป็นการเปรียบเทียบ
ระหวา่งความหวงัต่าง ๆ กบัประสบการณ์ท่ีเป็นไปในเชิงของการกระทาํ (Performance) เม่ือ
ประสบการณ์ดงักล่าวมีความแตกต่างในทางลบจากความคาดหวงั จะทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจข้ึน 
(Dissatisfaction) ในดา้นของการท่องเท่ียว ความพึงพอใจมกัจะเป็นท่ีเขา้ใจกนัวา่  หมายถึง   
ความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีมีก่อนการเดินทางจะเกิดข้ึน (Pre-travel expectations) และประสบการณ์ท่ี 
ไดรั้บภายหลงัจากการเดินทาง (Moutinho, 1987; Whipple & Thach, 1988) กล่าวจากมุมมองใน
ดา้นความคาดหวงัและประสบการณ์วา่  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว หมายถึง  ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การเปรียบเทียบกนัระหวา่งความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวกบั 
ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปเยอืน (Pizam et al., 1987) กล่าววา่ 
เม่ือเอาประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวไดต้ั้งเอาไว ้
ส่งผลออกมาเป็นความรู้สึกของการบรรลุความตั้งใจ (Gratification)  ก็หมายถึงวา่นกัทอ่งเท่ียวจะ
เกิดความพึงพอใจ แต่ถา้ผลออกมาเป็นความรู้สึกไม่เพลิดเพลิน ไม่สบอารมณ์จะหมายความวา่
นกัท่องเท่ียวไม่พึงพอใจ    
 Pearce (1988) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจหรือการบรรลุความคาดหวงัอาจจะข้ึนอยูก่บัวา่
บุคคลท่ีใหคุ้ณค่าหรือตีค่าผลลพัธ์ของความคาดหวงันั้นมากนอ้ยแค่ไหน หรืออาจกล่าวในอีกนยั
หน่ึงไดว้า่ ความพึงพอใจของคนเราข้ึนอยูก่บัค่านิยมหรือความเช่ือต่าง ๆ และไดพ้บวา่ความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัความชอบท่ีนกัทอ่งเท่ียวมีต่อแหล่งท่องเท่ียวก่อนจะเดินทาง  
ความชอบท่ีวา่น้ีส่งผลต่อการประเมินความรู้สึกต่อแหล่งท่องเท่ียวภายหลงัจากการเดินทางไปเยอืน
แลว้ โดยพบวา่ถา้ความชอบในแหล่งท่องเท่ียวมีอยูม่ากเป็นทุนเดิมก่อนการเดินทาง  จะส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวประเมินความพึงพอใจหลงัการเดินทางไปในทางบวกและสรุปเป็นทฤษฎีวา่ถา้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจ  นกัท่องเท่ียวอาจกลบัมาเยอืนแหล่งท่องเท่ียวนั้นซํ้ าหรือแนะนาํ
แหล่งท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวคนอ่ืน หรืออาจแสดงออกทางคาํพดูดว้ยการช่ืนชมในแหล่ง 
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ท่องเท่ียวนั้น ในทางตรงกนัขา้ม ถา้นกัท่องเท่ียวไม่พอใจนกัท่องเท่ียวก็อาจจะไม่กลบัมาเยอืนแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นอีก และอาจจะไม่แนะนาํใหน้กัท่องเท่ียวอ่ืนมาเท่ียวหรืออาจจะพดูถึงแหล่งท่องเท่ียว
นั้นในดา้นลบ และทาํใหแ้หล่งท่องเท่ียวไดรั้บความเสียหายทางดา้นตลาดได ้ 
 Hughes (1991) นกัท่องเท่ียวผูซ่ึ้งความคาดหวงัไดรั้บการตอบสนองดว้ยประสบการณ์
ต่าง ๆ จะเกิดความพึงพอใจ และในทางตรงกนัขา้มนกัท่องเท่ียวท่ีไดป้ระสบการณ์ท่ีไม่ตอบสนอง
ต่อความคาดหวงัก็จะเกิดความไม่พึงพอใจโดยเฉพาะอยา่งยิง่ช่องวา่ง (Disparity)  ระหวา่งความ
คาดหวงักบัประสบการณ์ท่ีไดมี้มากเท่าไหร่ก็จะส่งผลให้ความไม่พอใจเกิดมากข้ึนเท่านั้น โดยมี
การจาํแนกความพึงพอใจทางดา้นบวกเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่  พอใจอยา่งยิง่ (Very satisfied)  พอใจมาก 
(Quite satisfied)  และพอใจ (Satisfied)  ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือความคาดหวงัไดรั้บการ
ตอบสนองเท่าท่ีหวงัเอาไวห้รือเกินกวา่ท่ีหวงัไว ้(Shames & Glover, 1988)   
 ความพึงพอใจประกอบดว้ยหลายมิติ Hughes (1991) และ Pizam (1991) ระบุไวว้า่  
ความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อกิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นความพึงพอใจท่ีมีความหลากหลายซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจต่อมิติต่าง ๆ เป็นดา้น ๆ เช่น ส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดรั้บประสบการณ์ใน
ระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว  อาทิเช่น  ความความพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ  
(ท่ีพกั  ร้านอาหาร  การคมนาคมขนส่ง ฯลฯ)  ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
(ทิวทศัน์  ความเป็นธรรมชาติ  ความสวยงาม  ความสะอาดบริสุทธ์ิ ฯลฯ) หรือความพึงพอใจต่อการ
บริการต่าง ๆ ซ่ึงในแต่ละมิติจะตอ้งไดรั้บการวิเคราะห์โดยแยกกนัเป็นดา้น ๆ การท่ีเราระบุความพึง
พอใจโดยแยกเป็นดา้น ๆ น้ีจะทาํใหเ้ราสามารถทราบไดว้า่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อดา้นใด
หรือเร่ืองใด  และเร่ืองอะไรบา้งท่ีทาํให้เขาไม่พอใจในการท่องเท่ียว  
 Pizam et al (1998) กล่าววา่ มิติของความพึงพอใจประกอบดว้ยมิติ 2 ดา้นคือ   
1)  มิติทางดา้นกายภาพ  หรือ Instrumental  dimension ซ่ึงหมายถึงความพึงพอใจต่อผลการกระทาํ
ทางดา้นกายภาพ เช่น  ความใส  ความสะอาด  ความหลากหลาย  2)  มิติทางดา้นความรู้สึก  หรือ 
Expressive  dimension  ซ่ึงหมายถึงความพึงพอใจต่อผลการกระทาํทางดา้นจิตวทิยา เช่น  
ความสะดวกสบาย 

 

การวเิคราะห์ความพงึพอใจ  
 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคถือวา่มีความสาํคญัอยา่งมากต่อการวางแผนทางการตลาด
เน่ืองจากความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงรวมถึง
การเลือกซ้ือสินคา้และการใชบ้ริการนั้นอีกคร้ังในอนาคต ในเร่ืองของการท่องเท่ียวก็เช่นเดียวกนั 
ความพึงพอใจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวหรือเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว โดยเฉพาะ
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การกลบัมาเท่ียวซํ้ า ท่ีผา่นมาการศึกษาในเร่ืองน้ีมีมุมมองอยูห่ลายมิติ แต่ส่วนใหญ่เป็นการวเิคราะห์
บนพื้นฐานการพิจารณาความพึงพอใจในการท่องเท่ียวร่วมกบัมาตรฐานของสินคา้และบริการ
ทางดา้นการท่องเท่ียว โดยเป็นการประเมินความแตกต่างระหวา่งมาตรฐานและความพึงพอใจท่ี
นกัท่องเท่ียวไดรั้บ (Ekinci, Riley & Chan, 2001, p.197-202) 
 วธีิการประเมินท่ีมกัถูกนาํมาใชม้ากท่ีสุด ก็คือ การวเิคราะห์ความคาดหวงักบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียว โดยการเปรียบเทียบความคาดหวงัก่อนการท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจท่ี
ไดรั้บหลงัจากการท่องเท่ียว ถา้หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากกวา่ความคาดหวงัก็มีโอกาส
สูงท่ีนกัท่องเท่ียวอาจกลบัมาท่องเท่ียวอีกในอนาคต ในทางกลบักนัถา้หากความพึงพอใจนอ้ยกวา่
ความคาดหวงัก็จะทาํใหก้ารตอบสนองของนกัท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางลบ (Kuzak & 
Rimmington, 2000, p. 260-269) แต่ในความเป็นจริงยงัมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีไดรั้บกบั
ตน้ทุนท่ีเสียไป ซ่ึงอยูบ่นทฤษฏีความเท่าเทียมกนั (Oliver & Swan, 1989, p. 24) นอกจากน้ีความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวยงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีผา่นมา นกัท่องเท่ียวมกัจะนาํประสบการณ์ท่ีผา่น
มาเปรียบเทียบกบัการท่องเท่ียวปัจจุบนั (Yooshik Yoou & Muzaffer Uyasal, 2005, p. 47-48)  
 การวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีมุมมองและมิติในการพิจารณาหลายมิติ 
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวในแต่ละแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนั และมีระดบั
ของความพึงพอใจแตกต่างกนั ซ่ึงอาจข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย ๆ ปัจจยั  ดงันั้น ในการศึกษาเพื่อ
ประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวควรมีการบูรณาการแนวคิดขา้งตน้เขา้ดว้ยกนั 
 ความจงรักภักดีต่อแหล่งท่องเทีย่ว/ สถานทีท่่องเที่ยว  
 การแสดงถึงความจงรักภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว/ สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว เป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัจากนกัท่องเท่ียวไดท้่องเท่ียวในแหล่ง/ สถานท่ีนั้น ๆ แลว้  ซ่ึงพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนตามมาก็คือการกลบัมา เท่ียวซํ้ า หรือการบอกเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวให้กบัผูอ่ื้น  
ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในดชันีตวัช้ีวดัถึงความสาํเร็จของกลยทุธ์ทางดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และยงั
เป็นประโยชน์ต่อการสร้างความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัแหล่งท่องเท่ียว (Dimanche & Havitz, 
1994, p. 37-58) และมีการนาํแนวคิดเก่ียวกบัการวดัความจงรักภกัดีท่ีมีต่อสินคา้มาประยกุตใ์ชก้บั
กิจกรรมการท่องเท่ียว โดยจะประเมินความจงรักภกัดีต่อสินคา้ท่องเท่ียวดว้ยวธีิการหลกั ๆ 3 วธีิ คือ 
การศึกษาพฤติกรรม การศึกษาทศันคติ และการผสมผสานทั้งสองวธีิเขา้ดว้ยกนั (Yooshik Yoou & 
Muzaffer Uyasal, 2005, p. 45-56) 
 1. การศึกษาพฤติกรรม: เป็นการศึกษาโดยการวดัความถ่ีในการเลือกซ้ือ/ ใชสิ้นคา้และ
บริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว วธีิการน้ีขาดกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ ผลการศึกษาท่ีได้
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เป็นแสดงเพียงตวัเลขสถิติท่ีแสดงถึงความถ่ีในการเลือกหรือการใชบ้ริการท่องเท่ียว ไม่มีการ
อธิบายถึงสาเหตุ/ เหตุผลท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซํ้ า 
 2.  การศึกษาทศันคติ: การศึกษาแนวทางน้ีเป็นการพิจารณาบนพื้นฐานการท่ี
นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซํ้ า หรือแนะนาํใหผู้อ่ื้นมาเท่ียว แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีดี
ต่อแหล่งท่องเท่ียว วธีิการน้ีสามารถอธิบายถึงสาเหตุท่ีนกัท่องเท่ียวมีความจงรักภกัดีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวไดอี้กดว้ย 
 3.  การผสมผสานวธีิการทั้งสองเขา้ดว้ยกนั: จากขอ้จาํกดัท่ีวา่วธีิการดงักล่าวไม่สามารถ
วดัความจงรักภกัดีออกมาเป็นตวัเลข หรือไม่สามารถบอกขนาดของความจงรักภกัดีได ้ จึงมีการ
ประยกุตใ์ชก้ารศึกษาพฤติกรรมเขา้มาซ่ึงการผนวกทั้งสองวธีิเขา้ดว้ยกนั เพื่อเป็นการปิดจุดอ่อนของ
ทั้งสองวธีิ  ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ วธีิการน้ีเป็นวธีิการท่ีเหมาะสมท่ีสุด เน่ืองจากเป็นการบูรณาการ
วธีิการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเขา้ดว้ยกนั และสามารถทาํใหเ้ขา้ใจถึงสาเหตุของความจงรักภกัดี
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวไดดี้ท่ีสุด 
 การจัดการโลจิสติกส์กบัความจงรักภักดีต่อแหล่งท่องเทีย่ว/ สถานที่ท่องเทีย่ว 
 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการพิจารณาถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งการจดัการ 
โลจิสติกส์กบัความจงรักภกัดีต่อต่อแหล่งท่องเท่ียว/ สถานท่ีท่องเท่ียว เป็นการประเมินความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเท่ียว/ สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการดาํเนินงาน 3 ประเด็นดงัน้ี (ชยัธวชั  ทองอินทร์, 2549)  
 1.  การไหลเวยีนทางกายภาพ (Physical flows) เป็นการดาํเนินงานเก่ียวกบัการจดัการ
เดินทางของนกัท่องเท่ียว การจดัการสัมภาระของนกัท่องเท่ียว การจดัการทางดา้นท่ีพกั โปรแกรม
ท่องเท่ียว การรักษาความปลอดภยั ซ่ึงนกัท่องเท่ียวควรจะไดรั้บความสะดวกและปลอดภยัในการ
ดาํเนินการดงักล่าว 
 2.  การไหลเวยีนทางดา้นการเงิน (Financial flows)  เป็นการจดัการทางดา้นการเงินซ่ึง
รวมถึง การชาํระเงิน การแลกเปล่ียนเงินตรา และการขอคืนภาษีต่าง ๆ  ซ่ึงนกัท่องเท่ียวควรจะไดรั้บ
ความสะดวกในการใหบ้ริการดงักล่าว  
 3.  การไหลเวยีนทางดา้นสารสนเทศ (Information flows)  เป็นการจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร นบัตั้งแต่ขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจนถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บเม่ือมาถึง
แหล่งท่องเท่ียว/ สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยนกัท่องเท่ียวควรเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีไดอ้ยา่ง
สะดวก รวดเร็ว และ ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการจกัการโลจิสติกส์ทั้ง 
3 ดา้น ยอ่มมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว/ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั ดงันั้นการศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุดงักล่าว จึงเป็นประโยชน์ต่อการ
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วางแผนการพฒันาท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางดา้นการท่องเท่ียว และเป็นแนวทางใน
การพฒันาระบบโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวใหต้รงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง
 แบบจ าลองทีใ่ช้วดัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว  
 กรอบแนวคิดท่ีนาํมาใชใ้นการพฒันาเพื่อสร้างแบบจาํลองท่ีใชว้ดัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการพฒันามาจากกรอบแนวคิด ดชันีช้ีวดัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ (Customer satisfaction index: CSI)  ซ่ึงมีการนาํมาใชเ้ป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงแนวโนม้ ของผลประกอบการหรือความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในอนาคต  
ปัจจุบนัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกไดใ้หค้วามสาํคญักบัดชันีช้ีวดัตวัน้ี อยา่งเช่น สหรัฐอเมริกา 
ออสเตรเลีย เกาหลีใต ้แคนาดา สหภาพยโุรป เป็นตน้    
 ในปี ค.ศ. 1994 ACSI (The american customer satisfaction index) ไดเ้สนอแบบจาํลอง
การวดัความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพของสินคา้และบริการ และความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และบริการท่ีผลิตข้ึนภายในประเทศ รวมถึงสินคา้และบริการจาก 
ต่างประเทศท่ีจาํหน่ายในสหรัฐอเมริกา แบบจาํลองดงักล่าวไดรั้บความนิยมและความเช่ือถือจาก 
หลาย ๆ  ประเทศในการนาํไปพฒันาและประยกุตใ์ชภ้ายในประเทศของตน  (ACSI, 2006) 
 ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงพฒันาและประยกุตใ์ชแ้บบจาํลองของ ACSI มาใชใ้นการ
สร้างแบบจาํลองเพื่อใชใ้นการวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยอาศยัแบบจาํลองทาง  
เศรษฐมิติ เชิงซอ้น (Multi-equation econometric model) ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง Tourism 
perceived value ท่ีมีต่อ Tourism satisfaction และ Tourism loyalty (Recommend and revisiting)  
ซ่ึงถา้หาก นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในทิศทางบวกก็จะส่งผลใหน้กัท่องเท่ียว Recommend  
เร่ืองดีใหก้บัคนอ่ืน ๆ หรือใหน้กัท่องเท่ียวคนนั้นกลบัมาเท่ียวซํ้ าอีก แต่ถา้หากเป็นไปในทิศทางลบ
นกัท่องเท่ียวก็จะเลือกไปท่องเท่ียว ณ แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ หรือบอกกล่าวเร่ืองท่ีไม่ดีใหก้บัคน 
อ่ืน ๆ ทราบ ในท่ีน้ี สามารถแสดงแบบจาํลองความสัมพนัธ์ดงักล่าวไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 2-4  แบบจาํลองการวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
     (American customer satisfaction index, 2013) 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 อรวรรณ ธรรมตั้งมัน่ (2547) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดนํ้าวดัไทร เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการ
รับรู้ข่าวสารของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับรู้ข่าวสารจากส่ือบุคคล 
แรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ แรงจูงใจเพื่อการรับประทานอาหาร/ 
ขนม และเพื่อการซ้ือสินคา้ ดา้นองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวพบวา่ องคป์ระกอบดา้นการตลาด
ท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ความสดของผกั/ ผลไม ้ความหลากหลายของผกั/ 
ผลไม ้รสชาติของขนมไทย อาหารไทยพื้นเมือง ดา้นองคป์ระกอบดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ความสวยงามของศิลปะไทยโบราณ การนัง่เรือพายชมทิวทศัน์ และ
องคป์ระกอบดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ทางเดินริมคลอง การบริการเรือพายนาํเท่ียว และปริมาณของห้องสุขาท่ีมีใหบ้ริการ ส่วน 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวพบวา่ ส่วนใหญ่เดินทางมาโดยการเดิน กลุ่มบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
ดว้ยคือ ครอบครัว กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ชอบมากท่ีสุดคือ เดินดูบรรยากาศริมคลอง 
นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวเฉล่ีย 5 คร้ัง จาํนวนเงินท่ีใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 409 บาท และนกัท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่จะกลบัมาท่องเท่ียวอีกในระดบัท่ีค่อนขา้งแน่นอน 
 อารณีย ์ววิฒันาภรณ์ (2549) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ 
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัราชบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว 
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ดา้นแหล่งท่องเท่ียว และดา้นสินคา้ประจาํจงัหวดัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว และ
พบวา่ดา้น ส่วนผสมการตลาดนั้นนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญักบัผลิตภณัฑ ์คือ ช่ือเสียงและ 
ความน่าสนใจของ แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัของสินคา้ทางการท่องเท่ียว เพราะสินคา้
ทางการท่องเท่ียวเป็น สินคา้ท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้น และมีลกัษณะพิเศษแตกต่างจากสินคา้ทัว่ไป 
นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว สรุปเรียงตามลาํดบัตามท่ี
นกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัคือ ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นท่ีตั้ง และระยะทาง    
 อนุชิต พึ่งปัญญาดี (2553) ทาํการศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบวา่ 1) นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี สถานะโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท 2) นกัท่องเท่ียวมีปัจจยัจูงใจในการท่องเท่ียวภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย ดา้นธุรกิจหรืองานท่ีทาํ ดา้นทางกายภาพและสรีระศาสตร์  
ดา้นวฒันธรรม จิตวทิยา และการศึกษาของบุคคล ดา้นสังคม สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและ
จริยธรรม ดา้นความบนัเทิง ความเพลิดเพลิน ดา้นศาสนาอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) นกัท่องเท่ียวมี
ความคิดเห็นท่ีมีต่อองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย  
ดา้นการตลาดท่องเท่ียว ดา้นการขนส่ง ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ โบราณสถานและโบราณวตัถุ ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม ประเพณีและ
กิจกรรมดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 4) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ 4.1) เพศและระดบัการศึกษาสูงสุดของนกัท่องเท่ียวไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียว 4.2) อาย ุ
สถานภาพทางการสมรส และรายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว อาชีพมี 
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้าย
ในการท่องเท่ียว และดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 4.3) อาชีพของนกัท่องเท่ียวมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้าย
ในการท่องเท่ียว และดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 4.4) ปัจจยัการจูงใจในการท่องเท่ียวดา้น
ธุรกิจหรืองานท่ีทาํมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
นกัท่องเท่ียว ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวและดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ปัจจยัการจูง
ใจในการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรม จิตวทิยา และการศึกษาของบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียวดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียว 
ปัจจยัการจูงใจในการท่องเท่ียวดา้นความบนัเทิง ความเพลิดเพลิน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
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ท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว และปัจจยัการจูง
ใจในการท่องเท่ียวดา้นศาสนามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของนกัท่องเท่ียวดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียว 4.5) ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของการ
ท่องเท่ียวดา้นการตลาดท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว ความคิดเห็นต่อ
องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวดา้นการขนส่ง ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ โบราณสถานและโบราณวตัถุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียวดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียว  
ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม ประเพณี
และกิจกรรมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียว
ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียว ดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวและดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ท่องเท่ียว ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียวดา้นจาํนวนคร้ัง
ท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวและดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว  
 สมาภรณ์ คงเจริญกาย (2548) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเ้ขา้มา
ท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวมี
พฤติกรรมการไดรู้้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยานั้นมาจากการบอกของญาติ
และเพื่อนแนะนาํท่ีเขา้มาท่องเท่ียวก่อนแลว้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการเขา้มาไหวพ้ระตามวดั
ต่าง ๆ ซ่ึงจะเขา้มาท่องเท่ียวเฉล่ียอยูท่ี่จาํนวน 2-4 คร้ัง ในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ดว้ยการใช้
รถยนตส่์วนตวั และเม่ือเขา้มาท่องเท่ียวแลว้ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวมกัจะจ่ายใชส้อยซ้ือของเบ็ดเตล็ด  
จาํนวนเฉล่ียไมเ่กิน 1,000 บาท ลกัษณะการท่องเท่ียวตามสถานท่ีเป็นการเดินเทา้เท่ียวชมสถานท่ี
ต่าง ๆ มีอาณาบริเวณใกลเ้คียงกนั มุ่งเนน้ความสนใจดา้นโบราณสถาน ส่วนการจดักิจกรรมส่งเสริม
การท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีสามารถดึงดูดกลุ่มผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวคือ การจดังาน
มรดกโลกโดยรับทราบขอ้มูลการจดังานจากทางวารสารการท่องเท่ียว และผูเ้ขา้มาท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอีกคร้ัง การศึกษาระดบั
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีมีต่อดา้นสถานท่ี ดา้นการอาํนวย
ความสะดวก และดา้นการบริการ ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบ
ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมี
การศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการเขา้มาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั   
การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวจาํแนกตามพฤติกรรม พบวา่ พฤติกรรม
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ความถ่ีในการเขา้มาท่องเท่ียว การเดินทาง ลกัษณะค่าใชจ่้ายในการเขา้มาท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายท่ีใช้
และการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการเขา้มาท่องเท่ียวไม่
แตกต่างกนั ส่วนการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูเ้ขา้มา
ท่องเท่ียว พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน และ
สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   
 ฉตัรชยั อินทสังข,์ ดุษฎี เทียมเทศ และบุญมา สูงทรง (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยัถึง
การรับรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่ง 
ประเทศไทย สาํนกังานนครราชสีมา มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร  
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  
กบัระดบัการรับรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร และพฤติกรรมการท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียว โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจงัหวดันครราชสีมาและจงัหวดัชยัภูมิ จาํนวน 400 คน 
ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 1) ระดบัการรับรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร ของนกัท่องเท่ียว พบวา่ รับรู้ ข่าวสารจาก
ส่ือบุคคลเป็นอนัดบัแรก 2) พฤติกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ เลือกท่องเท่ียวในฤดูหนาวโดยใช้
ระยะเวลา 1-3 วนั เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั เขา้พกัโรงแรม มีค่าใชจ่้าย 1,000-2,000 บาท เดินทาง
มากบัครอบครัว นิยมซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นของระลึก  และเพื่อนมีผลต่อการตดัสินใจ 3) ผล
การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร ในแต่ละดา้นจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุอาชีพ และรายไดค้รอบครัวของนกัท่องเท่ียวท่ีต่างกนั มีระดบัการ
รับรู้ท่ีแตกต่างกนั ส่วนดา้นเพศ และการศึกษาท่ีต่างกนั มีระดบัการรับรู้ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 4) ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว ส่วนดา้นอาย ุการศึกษา อาชีพและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สิญาทิพย ์เพี้ยนภกัตร์ (2554) ไดท้าํการศึกษาถึง เครือข่ายการส่ือสารกบัการพฒันา
ชุมชน กรณีศึกษาตลาดนํ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการวจิยัพบวา่ การพฒันาตลาดนํ้า 
อมัพวาจะประสบความสาํเร็จไดน้ั้นการร่วมมือของสมาชิกทุกกลุ่มในเครือข่ายเป็นเพียงจุดเร่ิม
เท่านั้น แต่อีกปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญั คือ การไดรั้บการสนบัสนุนจากนกัท่องเท่ียวท่ีจะเขา้มาในชุมชน
ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์จะเป็นหวัใจหลกัท่ีจะทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดรู้้จกัตลาดนํ้าอมัพวา และมีความ
สนใจท่ีจะมาท่องเท่ียว จากการวจิยัพบวา่ นอกจากชุมชนจะทาํการประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อ
ส่ิงพิมพห์รือ ส่ือมวลชนแลว้ ส่ือบุคคลก็มีบทบาทสาํคญัเช่นกนั นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัหน่ึงท่ีทาํ
ใหก้ารพฒันา ตลาดนํ้าอมัพวาประสบความสาํเร็จนั้นเน่ืองจากมีการประชาสัมพนัธ์ออกส่ือมวลชน
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อยา่งหลากหลายและอยา่งต่อเน่ือง โดยแกนนาํเชิญรายการโทรทศัน์มาถ่ายทาํรายการเพื่อแสดงให้
เห็นถึงวถีิชีวติของตลาดนํ้าอมัพวา ทาํใหส้มาชิกทุกกลุ่มในเครือข่ายเป็นนกัประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็น
กลไกหลกัท่ีจะทาํใหค้นรู้จกัและมาท่องเท่ียวท่ีตลาดนํ้าอมัพวาเพิ่มมากข้ึน จะเห็นไดว้า่การทาํ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งสมํ่าเสมอ และต่อเน่ืองมาโดยตลอดนั้นช่วยสร้างการรับรู้ใหก้บันกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวหลัง่ไหลมามากข้ึน นาํไปสู่ความเจริญเติบโตของตลาดนํ้าอมัพวาต่อไปใน
อนาคต  
 ยงูทอง รวมสุข  (2549) ศึกษาถึงขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว พฤติกรรมการเดินทาง 
และความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว ในการพยากรณ์ความตั้งใจกลบัมาเท่ียว
จงัหวดัภูเก็ตซํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการวจิยัปรากฏวา่ ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว 
และปัจจยัพฤติกรรมการเดินทาง และความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลบัมาเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวดา้นอาย ุปัจจยัพฤติกรรมการเดินทางดา้นสถานท่ีพกั
แรม ระยะเวลาท่ีมาท่องเท่ียว และปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวสามารถ
พยากรณ์ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ 
 บุศรา เกิดแกว้ (2550) ศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวรู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวจาก
ข่าวสารวทิย/ุ โทรทศัน์ สาเหตุการท่องเท่ียวมาจากความตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ ความถ่ีในการ
ท่องเท่ียวเฉล่ีย 8 คร้ังข้ึนไปต่อปี และมกัจะท่องเท่ียวในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์เดินทาง
ท่องเท่ียวดว้ยการใชร้ถยนตส่์วนตวั การใชจ่้ายเบด็เตล็ด มีจาํนวนค่าใชจ่้ายระหวา่ง 1,001-5,000 
บาท เดินทางมากบัเพื่อน มีความสนใจดา้นภูมิทศัน์และสถานท่ีของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง ส่วน
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัสุพรรณบุรีท่ีจดัข้ึนสามารถดึงดูดความสนใจของกลุ่มผู ้
เขา้มาท่องเท่ียว คือ การจดังานอนุสรณ์ดอนเจดีย ์โดยทราบขอ้มูลการจดังานทางวทิยแุละโทรทศัน์ 
ในภาพรวมของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวดา้นสถานท่ี ดา้นการอาํนวย
ความสะดวกและดา้นการบริการอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้
มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุพรรณบุรีจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อดา้นการอาํนวยความสะดวกแตกต่างกนั และอาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวดา้นสถานท่ี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ
ดา้นบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผู ้
เขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุพรรณบุรีจาํแนกตามพฤติกรรม พบวา่ ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรม
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การเดินทางแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ ดา้นสถานท่ี ดา้นการอาํนวยความสะดวก และดา้น
การบริการแตกต่างกนั และจาํนวนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อ
ดา้นการอาํนวยความสะดวกและดา้นการบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 รัตนากร จุฑามณี และคณะ (2546) ผลการศึกษาการจดัการตลาดนํ้าวดัลาํพญา จงัหวดั
นครปฐม พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในตลาดนํ้าวดัลาํพญามาก เพราะ
ตลาดนํ้าวดัลาํพญายงัคงสภาพความเป็นตลาดนํ้าโบราณและมีสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติ 
อากาศบริสุทธ์ิ มีสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือหลากหลายรูปแบบ หลากหลายประเภท ตลาดนํ้าวดัลาํพญามี
การจดักิจกรรมไวเ้พื่อรองรับนกัท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบและยงัเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวและ
คนในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในดา้นกิจกรรมต่าง ๆ คนในทอ้งถ่ินใหก้ารตอ้นรับนกัท่องเท่ียวมี
อธัยาศยัท่ีดี ตลาดนํ้าวดัลาํพญาไดมี้การพฒันารูปแบบการจดัการตลาดนํ้าวดัลาํพญาอยูอ่ยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อรองรับกบัจาํนวนนกัท่องเท่ียว มีการใหค้วามรู้โดยการจดัการอบรมใหก้บัคนใน
ทอ้งถ่ินและพอ่คา้-แม่คา้ใหมี้จิตสาํนึกในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว มีการจดัใหมี้การแสดงการ
สาธิตการจกัสาน การตาํขา้วใหก้บันกัท่องเท่ียวไดท้ราบถึงกรรมวธีิการทาํเพื่ออนุรักษภ์ูมิปัญญา
ของบรรพบุรุษชาวไทยใหค้งอยูต่่อไป 
 สุธดี  ชิดชอบ (2548)  ศึกษาถึงทศันคติและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ เกาะชา้ง 
จงัหวดัตราด ในดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นท่ีพกั และดา้นการบริการ โดยใน
ภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑป์านกลาง ยกเวน้เร่ืองแหล่งท่องเท่ียวภายในเกาะ
ท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑพ์ึงพอใจมาก  ส่วนการประชาสัมพนัธ์ การใหบ้ริการ
ดา้นท่ีพกัและการใหบ้ริการทัว่ไปมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสาํเร็จของการพฒันาการ
ท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  นอกจากน้ี แนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง ขอ้เสนอแนะใน
การพฒันาใหก้บัอาํเภอเกาะชา้งมีช่ือเสียง เป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกประกอบดว้ย การเพิ่มถงัขยะ ท่ีจอดรถ
สาธารณะ ขยายเส้นทางให้กวา้งข้ึน การประชาสัมพนัธ์ท่ีรวดเร็วและขอ้มูลท่ีทนัสมยั ครอบคลุม 
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและไฟฟ้าสาธารณะ ดา้นการพฒันาปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว  
ประกอบดว้ย การรักษาความสะอาด ราคาห้องพกั เพิ่มการใหบ้ริการดา้นคมนาคม ความปลอดภยั
และพฒันาจุดชมววิให้มากข้ึน 
 ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด และคณะ  (2549)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อระบบโลจิสติกส์ใน
เมืองท่องเท่ียวหลกั ไดแ้ก่ พนมเปญ เสียมเรียบ เชียงใหม่ ยา่งกุง้ เวยีงจนัทน์ และหลวงพระบาง 
เป็นการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวต่างชาติในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขง 3,841 ตวัอยา่ง ตามเกณฑ์
สมรรถนะท่ีกาํหนดใหทุ้กเมืองมีปัญหาโลจิสติกส์ในกรณีฉุกเฉิน เช่น รถเสีย อุบติัเหตุ เมืองท่ีมี
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ปัญหาจราจรนอ้ยท่ีสุดคือ หลวงพระบาง  เมืองท่ีขาดแคลนบริการโลจิสติกส์ท่ีสุดคือ ยา่งกุง้ เมืองท่ี
มีค่าคะแนนโลจิสติกส์ท่ีดีสุดคือ เชียงใหม่ ในดา้นการไหลของขอ้มูล เมืองเชียงใหม่มีจุดเด่นท่ี
ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกัและอาหาร แต่มีจุดอ่อนท่ีขอ้มูลการขนส่ง เมืองอ่ืน ๆ ใน 
อนุภูมิภาคมีปัญหาดา้นขอ้มูลในระดบัเดียวกนัทุกเมือง ยกเวน้ยา่งกุง้มีปัญหามากท่ีสุดในทุกเร่ือง 
ทางดา้นโลจิสติกส์การเงิน พบวา่ ไทยมีปัญหาในเร่ืองของการคืนภาษีเท่านั้น เมืองอ่ืน ๆ มีปัญหา
ใกลเ้คียงกนัทุกเร่ือง โดยเฉพาะการใชเ้ช็คเดินทางและเครดิตการ์ด ส่วนยา่งกุง้มีปัญหามากท่ีสุดทุก
เร่ืองโดยทัว่ไปแลว้ทุกประเทศไดค้ะแนนระบบโลจิสติกส์ตํ่ากวา่คะแนนความพึงพอใจในดา้น
แหล่งท่องเท่ียว 
 ชยัธวชั ทองอินทร์  (2549) ไดศึ้กษากระบวนทศัน์ของการจดัการโลจิสติกส์สาํหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย สรุปไดว้า่ โลจิสติกส์มีความสาํคญัต่อโครงสร้างเศรษฐกิจ และการ
ลงทุนของประเทศโดยรัฐบาลไดบ้รรจุแผนการจดัการโลจิสติกส์ไวใ้นวาระแห่งชาติ ทั้งน้ีเพื่อ
พฒันาขีดความสามารถแห่งชาติในการสร้างความเขม้แข็งและศกัยภาพในการแข่งขนัในระดบั 
มหภาค ในขณะท่ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก็เป็นฟันเฟืองท่ีสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ
เช่นเดียวกนั โดยถูกจดัให้เป็นหน่ึงในหา้ของคลสัเตอร์หลกัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของประเทศ ดว้ยเหตุท่ีแนวทางการพฒันาระบบโลจิสติกส์สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุก
อุตสาหกรรม กระบวนทศัน์ของโลจิสติกส์สาํหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะเป็นแนวทางสาํคญั
ในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวควบคู่ไปกบัการดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงมีส่วนสาํคญั
ในการยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั สร้างความมัง่คัง่ใหก้บัประเทศไดใ้นท่ีสุด ดงันั้นจะ
เห็นไดว้า่ การบูรณาการของโลจิสติกส์และการท่องเท่ียวเป็นแนวทางในการยกระดบัการบริการ
ดา้นการท่องเท่ียว ตลอดจนเป็นแนวทางสาํคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัการท่องเท่ียวไทยใหเ้กิดการบูรณา
การอยา่งเป็นระบบ สร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรม เพิ่มรายไดป้ระชาชาติ  
ลดตน้ทุนตลอดจนค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน อนัเป็นกระบวนทศัน์ในการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บั
ประเทศชาติอยา่งแทจ้ริง 
 คมสัน สุริยะ (2552) ไดน้าํเสนอตวัอยา่งการพฒันาโลจิสติกส์ท่องเท่ียวในประเทศ
เยอรมนี โดยใชว้ธีิ Expert opinion โดยผูว้จิยัทาํหนา้ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้มูลไดจ้ากการเดินทางของ
ผูเ้ช่ียวชาญไปยงัเมืองต่าง ๆ ระหวา่งเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2550 ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2552 ซ่ึงพบวา่  
โลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวของประเทศเยอรมนีมุ่งเนน้ใหบ้ริการแก่คนทอ้งถ่ินมากกวา่
นกัท่องเท่ียว หากนกัท่องเท่ียวตอ้งการไดรั้บบริการท่ีดีตอ้งปรับตวัใหก้ลายเป็นคนทอ้งถ่ินใหไ้ด้
โดยเฉพาะเร่ืองการรู้ภาษาเยอรมนัและการแสวงหาขอ้มูลดว้ยการอ่าน บริการท่ีดีเยีย่มและมี
ประสิทธิภาพมากคือบริการรถไฟและการใหข้อ้มูลผา่นทางอินเตอร์เน็ต ส่วนบริการท่ีจดัใหก้บั
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นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะนั้นขาดสีสัน ไม่สนุกสนานเร้าใจ สาเหตุมาจากความเคร่งครัดของ 
ชาวเยอรมนั ประเทศไทยจดับริการโลจิสติกส์สาํหรับการท่องเท่ียวไดดี้กวา่ประเทศเยอรมนีในดา้น
ความยดืหยุน่ ความเปิดกวา้ง และความสนุกสนาน เช่น การใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางในการ
ส่ือสาร และคนไทยยนิดีท่ีจะสนทนากบันกัท่องเท่ียวมากกวา่ นอกจากนั้นคนไทยยงัยิม้ง่ายและมี
เร่ืองสนุกสนานเล่นกบันกัท่องเท่ียวตลอดเวลา แต่ส่ิงท่ีประเทศไทยยงัจดัใหบ้ริการไม่ไดอ้ยา่ง
เยอรมนีเน่ืองมาจากเร่ืองความตรงต่อเวลาและความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีแม่นยาํและสมบูรณ์ 
ส่ิงท่ีประเทศไทยน่าจะเรียนรู้จากระบบโลจิสติกส์สาํหรับการท่องเท่ียวจากประเทศเยอรมนี มีดงัน้ี 
 1. ความตรงต่อเวลาของระบบขนส่งมวลชน 
 2. การใหข้อ้มูลตารางเวลาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงจะ
ทาํใหน้กัท่องเท่ียวสามารถวางแผนไดต้ลอดเส้นทางการเดินทาง 
 3. บตัรสมาชิกรถไฟฟ้าสาํหรับผูเ้ดินทางบ่อย ซ่ึงใหส่้วนลดค่าตัว๋รถไฟแบบ 25% หรือ 
50%และมีการสะสมแตม้จากการเดินทางแต่ละคร้ัง 
 4. การลงทุนสร้างเครือข่ายสาธารณูปโภคดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี 
 Piboonrungroj and Disney (2009) ทาํการศึกษากรอบแนวคิดห่วงโซ่อุปทานของการ
ท่องเท่ียว พบวา่ การท่องเท่ียวเป็นระบบท่ีมีความซบัซอ้นอยา่งมาก โดยห่วงโซ่อุปทานของการ
ท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบริการ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และการขนส่ง  
(การเดินทางของนกัท่องเท่ียว) โดยสามารถสร้างความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพท่ี 2-5 

 

 
 
ภาพท่ี 2-5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การบริการและการขนส่ง 
ท่ีมา: Piboonrungroj and Disney (2009) 
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 Liang, Corbitt and Peszynski (2009) ทาํการศึกษาผลกระทบของการจดัการโลจิสติกส์
กบัความพึงพอใจโดยรวมและความจงรักภกัดีต่อการท่องเท่ียว เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพการบริการของซพัพลายเออร์ การจดัการโลจิสติกส์ คุณค่าการบริการส่ือสาร ความพึงพอใจ
และความจงรักภกัดีต่อการท่องเท่ียว โดยวธีิการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติจาํนวนหน่ึงท่ี
ไทเป ระหวา่งเดือนพฤษภาคม ถึงกรกฎาคม 2550 และวเิคราะห์โดยการใชส้ถิติของขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
ความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ ใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าไคสแควร์ ค่า Goodness of fit และอ่ืน ๆ โดย
พบวา่ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรกในการสร้างความพึง
พอใจและความจงรักภกัดีต่อการท่องเท่ียว ในขณะท่ีขอ้มูลข่าวสาร เทคโนโลยสีารสนเทศมี
ผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญักบัความถูกตอ้ง คุณภาพและประสิทธิภาพการสั่งซ้ือ โดยความแตกต่าง
และความยดืหยุน่เป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายใตโ้ครงสร้างการจดัการโลจิสติกส์   
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการ 

โลจิสติกส์การท่องเท่ียว กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม มีการดาํเนินการวจิยั 
ซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี  

 1. กรอบแนวคิด 
 2. วธีิการวจิยั  
 3. การกาํหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5. การสร้างเคร่ืองมือและการหาประสิทธิภาพ 
 6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 7. การวเิคราะห์ขอ้มูลและวธีิการทางสถิติท่ีใช ้

 

กรอบแนวคดิ 
 กรอบแนวคิดการวดัค่าความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 

กรอบท่ีควรพิจารณาของการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวลว้นเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนท่ีหรือการไหล  
3 ส่วน คือ การไหลทางกายภาพ (Physical flow) การไหลของขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) 
และการไหลดา้นการเงิน (Financial flow) ดงัน้ี 
 ก. การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) เป็นการดาํเนินงานเก่ียวกบัการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียว การขนส่งนกัท่องเท่ียว การลาํเลียงสัมภาระของนกัท่องเท่ียว ความสะดวกสบายใน
การเดินทาง เป็นตน้ 
 ข. การไหลของข้อมูลข่าวสาร (Information flow) เป็นการจดัการดา้นการใหข้อ้มูล
ข่าวสารแก่นกัท่องเท่ียว ป้ายแนะนาํสถานท่ี ป้ายบอกทาง คาํแนะนาํ ขอ้ควรปฏิบติัในสถานท่ี และ
คาํเตือนใหร้ะวงัภยั เป็นตน้ 
 ค. การเคลือ่นทีด้่านการเงิน (Financial flow) หมายรวมถึง การอาํนวยความสะดวกเร่ือง
การจ่าย การชาํระค่าสินคา้หรือบริการในการท่องเท่ียว และการซ้ือตัว๋เดินทางต่าง ๆ ดงันั้นจึงทาํการ
วเิคราะห์คุณค่าท่ีไดรั้บจากการวดัค่าความพึงพอใจดงัภาพท่ี 3-1 
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ภาพท่ี 3-1 กรอบแนวคิดการวดัความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวตลาดนํ้าอมัพวา 
 (ดดัแปลงจาก: ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาดและคณะ, 2550) 

 

วธิกีารวจิัย  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบการวจิยั 
เชิงสาํรวจ (Survey research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  กลุ่มประชากร  
 กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวท่ี 

ตลาดนํ้าอมัพวา จ.สมุทรสงคราม 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะนาํมาใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยทั้งเพศหญิงและ 

เพศชายซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวภายในตลาดนํ้ าอมัพวา  
จ.สมุทรสงคราม   

 ดงันั้น การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแทจ้ริงใชสู้ตร
การคาํนวณขนาดตวัอยา่งของ Cochran (1953) (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2551) โดยไดก้าํหนดสัดส่วนของ
ประชากรท่ีตอ้งการจะสุ่ม 5% หรือ 0.05 มีค่าความเช่ือมัน่ 95% และยอมใหค้ลาดเคล่ือน 5% หรือ 
0.05 ใชสู้ตรดงัน้ี 

 
   n = P (1-P) Z2 

               d2 

 

 n คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
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 P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการสุ่ม 
 Z คือ ค่าความเช่ือมัน่ท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
 Z ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%) 
 d คือ ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมรับได ้
 
 แทนค่า  n = 0.05(1-0.05) 1.962 

                        (0.05)2 

                                =  72.99   
 ขนาดของตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 72.99  หรือประมาณ 73 ตวัอยา่ง 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียว ณ ตลาดนํ้าอมัพวา  
จ.สมุทรสงคราม ผูว้ิจยัจะใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามแบบให้ผูต้อบกรอกคาํตอบเอง 

(Self-administered questionnaire) แบบสอบถามจาํนวน 73 ชุด ในแบบสอบถามจะประกอบดว้ย  
5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิลาํเนา 
 คาํถามส่วนน้ีจะใชม้าตรวดัระดบับญัญติั (Nominal scale) และมาตรเรียงอนัดบั (Ordinal 
scale) 

 ส่วนที่ 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการมาเท่ียวตลาดนํ้า 
อมัพวา จ.สมุทรสงคราม คาํถามส่วนน้ีจะใชม้าตรวดัระดบับญัญติั (Nominal scale) และมาตรเรียง
อนัดบั (Ordinal scale) 

 ส่วนที่ 3 เป็นการวดัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว โดยท่ีลกัษณะของคาํถามจะเป็นแบบมาตรอนัตรภาค (Interval 
scale) แต่ละขอ้คาํถามมีใหเ้ลือก 6 ระดบั โดยกาํหนดช่วงค่าคะแนนดงัน้ี 

ระดับความพงึพอใจ ระดับค่าคะแนน 
พอใจมากท่ีสุด 5 
พอใจมาก 4 
พอใจปานกลาง 3 
พอใจนอ้ย 2 
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พอใจนอ้ยมาก 1 
ไม่แสดงความคิดเห็น 0 

 คาํตอบท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือในส่วนท่ี 3 มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน โดยกาํหนดค่าความสาํคญั
ของความพึงพอใจโดยจดัชั้นของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด    
 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมาก  
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย  
 ค่าเฉล่ีย 0.51-1.50  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 0.00-0.50  หมายถึง  ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ส่วนที่ 4  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงตลาดนํ้ าอมัพวา คาํถามส่วนน้ีจะใช้

มาตรวดัระดบับญัญติั  (Nominal scale) 
 ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

การสร้างเคร่ืองมอืและการหาประสิทธิภาพ 
 1. กระบวนในการสร้างเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดงัน้ี  

  1.1 ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวคิดในการกาํหนด
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ  
  1.2 วเิคราะห์เอกสารและร่างแบบสอบถามอยา่งมีโครงสร้าง  
  1.3 สร้างแบบสอบถามตามนิยามและวตัถุประสงค ์

 2. การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ทาํไดโ้ดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบหาความ

เท่ียงตรงและทดสอบความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 1) การทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) ทาํโดยเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีไดรั้บคาํแนะนาํ 2) การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการนาํ
แบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขแลว้ไปทดสอบก่อน (Pre-test)  กบักลุ่มประชากรทัว่ไปท่ีมีคุณลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 20 ชุดเพื่อพิจารณาวา่แบบสอบถามไดส่ื้อสารกบัผูต้อบ
แบบสอบถาม และตรงตามวตัถุประสงค ์จากนั้นจึงนาํมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามโดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)   
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ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคขององคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน
ภาพรวม มีค่า 0.651 แสดงวา่ คาํถามมีความเท่ียงตรง (Validity) และมีความเช่ือมัน่ (Reliability) 
พอสมควร ดงันั้น จึงสามารถนาํแบบสอบถามน้ีไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยัได ้  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชก้ารรวบรวมขอ้มูลเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามและนาํมาวเิคราะห์เพื่อทาํการศึกษา 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ใชก้ารศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ วารสาร 
งานวจิยัท่ีไดรั้บการตีพิมพจ์ากทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เวบ็ไซต ์จากทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและวิธีการทางสถิติทีใ่ช้ 
 ผูว้จิยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปคอมพิวเตอร์
ทางสถิติสาํหรับการวจิยั Statistical package for science: SPSS 22 โดยวธีิทางสถิติท่ีใช ้คือ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียว ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ โดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive analysis) 
ไดแ้ก่ การแสดงค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อสรุปขอ้มูลขั้นตน้จากแบบสอบถามท่ีเก็บได ้
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inference statistics) เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยนาํทฤษฎีความน่าจะ
เป็นมาประยกุตใ์ช ้ไดแ้ก่  

  2.1 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มประชากร (T-test) โดยใชใ้นการ
วเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียพฤติกรรมท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดนํ้าอมัพวา จ.สมุทรสงคราม  
โดยจาํแนกตามเพศ ภูมิลาํเนา และวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ  
ของนกัท่องเท่ียวจาํแนกตามเพศและภูมิลาํเนา โดยจะวเิคราะห์วา่ค่าเฉล่ียของตวัแปรตามนั้นจะ
แตกต่างกนัในทุกกลุ่มของตวัแปรอิสระหรือไม่  

  2.2 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกวา่สองกลุ่มประชากร (One way 
ANOVA) โดยใชว้เิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดนํ้าอมัพวา  
จ.สมุทรสงคราม จาํแนกตามเพศ ช่วงอาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิลาํเนา และวเิคราะห์ 
ความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวจาํแนกตามเพศ ช่วงอาย ุ 
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิลาํเนา โดยใชค้่า F-Test ในการทดสอบ ผลการวเิคราะห์ทาํใหท้ราบถึง
ค่าเฉล่ียของทุกกลุ่มวา่แตกต่างกนัหรือไม่    
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บทที ่4 
สรุปผลการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ 

การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว กรณีศึกษา ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม คร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ของตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม เปรียบเทียบพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ของตลาดน ้า
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั และยงัเป็นการรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
ภายในบริเวณตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืต่อไปใน
อนาคต รวมทั้งยกระดบัความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวใหดี้ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในบริเวณ
ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล      
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน

ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม  
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
 3. ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 

  3.1 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน
ภาพรวม  
  3.2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
ในรายดา้น  
 4. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
บริเวณตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
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 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  
 สมมติฐานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะความพึงพอใจ 

ต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ในดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม 

การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั  
 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา   
 1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวทีต่อบแบบสอบถาม 
 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 73 ราย สรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1 จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ ช่วงอาย ุการศึกษา  
    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและภูมิล าเนา 

 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 33 45.20 
หญิง 40 54.80 
รวม 73 100.00 

ช่วงอาย ุ

ต ่ากวา่ 20 ปี 7 9.60 
20-24 ปี 32 43.80 
25-29 ปี 26 35.70 
30-34 ปี 4 5.50 
35-39 ปี 2 2.70 

40 ปีข้ึนไป 2 2.70 
รวม 73 100.00 

รายไดเ้ฉล่ีย 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10 13.70 
10,001-15,000 บาท 17 23.30 
15,001-20,000 บาท 24 32.80 
20,001-25,000 บาท 18 24.70 
มากกวา่ 25,000 บาท 4 5.50 

รวม 73 100.00 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ภูมิล าเนา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม 7 9.60 

จงัหวดัอ่ืน 66 90.40 
รวม 73 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งเพศชายและเพศหญิงมีจ านวนใกลเ้คียงกนั  

แต่นกัท่องเท่ียวเพศหญิงมีมากกวา่เล็กนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 54.80 ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวมีช่วงอายรุะหวา่ง 20-24 ปี ซ่ึงอยูใ่นช่วงก าลงัศึกษาและวยัท างานตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 
43.80 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,001-20,000 บาท ซ่ึงถือวา่เป็นรายไดร้ะดบัมาตรฐาน  
คิดเป็นร้อยละ 32.80 และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ไดอ้ยูอ่าศยัในเขตจงัหวดัสมุทรสงคราม  
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 90.40  
 2. ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่วทีม่ีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
  2.1 จ  านวนคร้ังของการมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  
 
ตารางท่ี 4-2 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวน 
    คร้ังของการมาท่องเท่ียว 

 

 จ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว จ านวน (ราย) ร้อยละ 
คร้ังท่ี 1 46 63.00 
คร้ังท่ี 2 15 20.50 
คร้ังท่ี 3 4 5.50 

มากกวา่คร้ังท่ี 3 8 11.00 
รวม 73 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 73 ราย 

เก่ียวกบัจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา ส่วนใหญ่ร้อยละ 63.00 เดินทางมาท่องเท่ียวเป็น
คร้ังแรก โดยมีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอมัพวาซ ้ าซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 37 แสดงวา่  
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เม่ือนกัท่องเท่ียวไดม้าท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าอมัพวาแลว้ ก็จะมีการเดินทางมาท่องเท่ียวอีกใน 
คร้ังต่อไปและเป็นการเดินทางมาท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ืองกนั 

  2.2  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 
ตารางท่ี 4-3 จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
    ระยะเวลาท่ีใชใ้นการมาท่องเท่ียว 
 

ระยะเวลาทีใ่ช้ท่องเที่ยว จ านวน (ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง 24 32.90 
6-12 ชัว่โมง 9 12.30 

1 วนั 7 9.60 
2 วนั (คา้ง 1 คืน) 33 45.20 
3 วนั (คา้ง 2 คืน) 0 0.00 

อ่ืน ๆ 0 0.00 
รวม 73 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 73 ราย 
เก่ียวกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา ส่วนใหญ่ร้อยละ 45.20 เดินทางมาท่องเท่ียว
แบบ 2 วนั (คา้ง 1 คืน) ซ่ึงสถานท่ีพกัแรม/ ท่ีพกัคา้งคืนควรอาศยัขอ้ไดเ้ปรียบจุดน้ี ในการเพิ่ม
รายไดโ้ดยการเพิ่มจ านวนท่ีพกัแรม ส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อเติมเตม็ความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวในช่วงเวลาดงักล่าว  
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  2.3  พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว   
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามพาหนะท่ีใชใ้น 
     การเดินทางมาท่องเท่ียว  
 

พาหนะทีใ่ช้เดนิทาง จ านวน (ราย) ร้อยละ 

รถยนตส่์วนตวั/ เช่า 29 39.70 
ขนส่งสาธารณะ 30 41.10 

เรือ 0 0.00 
บริษทัน าเท่ียว 3 4.10 

อ่ืน ๆ 11 15.10 
รวม 73 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 73 ราย 
เก่ียวกบัการใชพ้าหนะในการเดินทางมาท่องเท่ียว ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเลือกใชก้ารเดินทางโดย
การขนส่งสาธารณะ เช่น รถตูโ้ดยสาร รถประจ าทาง ใกลเ้คียงกบัเลือกการเดินทางมาท่องเท่ียวโดย
รถยนตส่์วนตวั/ เช่า ซ่ึงแสดงวา่นกัท่องเท่ียวเลือกรูปแบบการเดินทางท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว 
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย 

  2.4 การวางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 
 

ตารางท่ี 4-5 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
    การวางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 
 

 ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว จ านวน (ราย)  ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2,000 บาท 19 26.00 
2,001-5,000 บาท 47 64.40 
5,001-10,000 บาท 7 9.60 
มากกวา่ 10,000 บาท 0 0.00 

รวม 73 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 73 ราย 
เก่ียวกบัการวางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวร้อยละ 64.40  
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วางแผนการใชจ่้ายต่อคร้ังอยูท่ี่ประมาณ 2,001-5,000 บาท ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง  
จะรวมถึงค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่าใชจ่้ายในการพกัแรม/ อยูอ่าศยั ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืม ตลอดจนการซ้ือสินคา้และบริการดว้ย ซ่ึงแสดงวา่ ในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง นกัท่องเท่ียวมี
การวางแผนการใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 

  2.5  เหตุผลหลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี   
 
ตารางท่ี 4-6 จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผล 
    หลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 

เหตุผลหลกัทีม่าท่องเทีย่ว  จ านวน (ราย)  ร้อยละ 
ความดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว 34 28.6 

เดินทางสะดวก 24 20.2 
การประชาสัมพนัธ์และข่าวสาร 17 14.3 

เพื่อนชกัชวน 37 31.1 
อ่ืน ๆ 7 5.9 

 

 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 73 ราย 
เก่ียวกบัเหตุผลหลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ส่วนใหญ่
นกัท่องเท่ียวร้อยละ 31.10 ถูกเพื่อนชกัชวนใหม้าท่องเท่ียว แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อ
การเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก ขอ้ต่อมาคือ ความดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ท่ีคิด
เป็นร้อยละ 28.60 ซ่ึงแสดงวา่ ความน่าสนใจ/ ดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
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  2.6  บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย    
 
ตารางท่ี  4-7 จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคล 
     ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย 
 

บุคคลทีเ่ดินทางมาด้วย จ านวน(ราย)  ร้อยละ 
เดินทางมาคนเดียว 3 4.10 

เดินทางมากบัครอบครัว 18 24.70 
เดินทางมากบัเพื่อน 49 67.10 

เดินทางมากบับริษทัทวัร์ 1 1.40 
เดินทางมากบัหน่วยงาน/ องคก์ร 2 2.70 

อ่ืน ๆ 0 0.00 
รวม 73 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 73 ราย 
เก่ียวกบับุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวร้อยละ 67.10 เดินทางมาท่องเท่ียว
กบัเพื่อน แสดงวา่ เพื่อน เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญักบัการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวอยา่งมาก 
ค าตอบรองลงมา คือ การเดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว บุคคลใกลชิ้ด ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 24.70  

  2.7 การพกัคา้งคืนบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว    
 
ตารางท่ี  4-8  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการพกั 
     คา้งคืนบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว 
 

การพกัค้างคืนบริเวณสถานที่ท่องเทีย่ว จ านวน (ราย)  ร้อยละ 
ไม่พกัคา้งคืน 39 53.40 
พกัคา้งคืน 34 46.60 

รวม 73 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 73 ราย 
เก่ียวกบัการพกัคา้งคืนบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวร้อยละ 53.40 ไม่พกัคา้งคืน
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บริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว และนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพกัคา้งคืนบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว คิดเป็น 
ร้อยละ 46.60 จากทั้งหมด 

  2.8 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
 

ตารางท่ี  4-9  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการ 
      ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้)  
 

แหล่งข้อมูลเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว  จ านวน (ราย)  ร้อยละ 
เพื่อน/ ญาติ 45 31.00 

นสพ./ นิตยสาร/ คู่มือการท่องเท่ียว 18 12.40 
ส่ือต่าง ๆ (วทิย/ุ อินเทอร์เน็ต) 58 40.00 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 20 13.80 
อ่ืน ๆ 4 2.80 

 
 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 73 ราย 

เก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ร้อยละ 40 ไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น วทิย/ุ อินเทอร์เน็ต ซ่ึงแสดงวา่ ในปัจจุบนั ส่ือมีความส าคญัต่อการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร แหล่งท่องเท่ียวควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของขอ้มูลข่าวสารท่ีจะตอ้งผา่นส่ือ
ต่าง ๆ ใหมี้ความเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด เพื่อการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง และมีความรวดเร็ว
รองลงมาคือ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเพื่อน/ ญาติ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 31 แสดงใหเ้ห็นวา่ ข่าวสาร
ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากเพื่อน/ ญาติ ก็มีความส าคญัเช่นกนั 
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 3. ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ีต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว 
  3.1 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ใน

ภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัความพึงพอใจของ 
       นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ในภาพรวม 
 

การจดัการโลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว Mean SD ระดบัการแปลผล 

1. ทางดา้นการใหบ้ริการ 3.81 0.65 พึงพอใจมาก 
2. ทางดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 3.73 0.48 พึงพอใจมาก 
3. ความสะดวกทางดา้นกายภาพ 3.44 0.40 พึงพอใจปานกลาง 
4. ทางดา้นความปลอดภยัต่อบุคคลและทรัพยสิ์น 3.32 0.54 พึงพอใจปานกลาง 
5. ทางดา้นการใชจ่้ายและการเงิน 2.99 0.64 พึงพอใจปานกลาง 

ภาพรวม 3.46 0.54 พงึพอใจปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ในภาพรวม อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” โดย
นกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการ อยูท่ี่ 3.81 ซ่ึงสูงสุดและอยูใ่นระดบั 
พึงพอใจมาก รองลงมา คือ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.73 อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากเช่นกนั ในขณะท่ีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวใน 
ดา้นการใชจ่้ายและการเงินท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 2.99 ท่ีอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง ควรมี 
การปรับปรุงเพื่อท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมากข้ึน เตม็ใจใชจ่้ายเงินมากข้ึนดว้ย 
เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวประเมินนั้น ในทุกดา้น ๆ ของการจดัการ 
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ จะอยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลางถึงมาก 
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  3.2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ  
ในรายดา้น 

        3.2.1 ดา้นความสะดวกทางดา้นกายภาพ 
 
ตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัความพึงพอใจของ 
      นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ดา้นความสะดวก 
  ทางดา้นกายภาพ 
 

ความสะดวกทางด้านกายภาพ Mean SD ระดบัการแปลผล 

1. การเขา้ถึงแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.39 0.64 พึงพอใจมาก 
2. จ านวนแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.22 0.63 พึงพอใจมาก 
3. การเดินทางทางถนน 3.53 0.75 พึงพอใจมาก 
4. ระบบการขนส่งสาธารณะ 3.34 0.84 พึงพอใจปานกลาง 
5. จ านวนหอ้งน ้ า/ หอ้งสุขา 2.74 1.14 พึงพอใจปานกลาง 
6. จ านวนสถานท่ีจอดรถ 2.42 1.05 พึงพอใจนอ้ย 

ภาพรวม 3.44 0.84 พงึพอใจปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯภาพรวมในดา้นความสะดวกทางกายภาพ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยนกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในส่วนการเขา้ถึงแหล่งอาหารและ
เคร่ืองด่ืม อยูท่ี่ 4.39 ซ่ึงมีค่าสูงสุดและอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก รองลงมาคือ ความพึงพอใจในส่วน
ของจ านวนแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืมของนกัท่องเท่ียว โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.22 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพึง
พอใจมากเช่นกนั ในขณะท่ีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในส่วนจ านวนสถานท่ีจอดรถของนกัท่องเท่ียว มี
ค่าต ่าสุด คือ 2.42 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพึงพอใจนอ้ย ควรท่ีจะมีการปรับปรุง โดยการเพิ่มจ านวนสถานท่ี
จอดรถและขยายสถานท่ีจอดรถเพื่อให้เพียงพอท่ีจะรองรับกบัจ านวนนกัท่องเท่ียว 
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   3.2.2 ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
 

ตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัความพึงพอใจของ 
      นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

 
ทางด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร Mean SD ระดบัการแปลผล 

1. ขอ้มูลดา้นการเดินทาง 4.25 0.62 พึงพอใจมาก 
2. ขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 4.00 1.08 พึงพอใจมาก 
3. ขอ้มูลดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.64 0.77 พึงพอใจมาก 
4. ขอ้มูลดา้นสถานท่ีพกัแรม 3.01 1.22 พึงพอใจปานกลาง 

ภาพรวม 3.73 0.92 พงึพอใจมาก 

 

 จากตารางท่ี 4-12  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจต่อ การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ภาพรวมในดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร อยู่
ในระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในส่วนการไดรั้บขอ้มูลดา้นการเดินทาง อยู่
ท่ี 4.25 ซ่ึงมีค่าสูงสุดและอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก รองลงมาคือ ความพึงพอใจในส่วนขอ้มูลดา้น
สถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากเช่นกนั ในขณะท่ีความพึงพอใจ
ในส่วนขอ้มูลดา้นสถานท่ีพกัแรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.01 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
ปานกลาง ควรท่ีจะมีการปรับปรุงในส่วนของขอ้มูลดา้นดา้นสถานท่ีพกัแรม โดยควรมีแหล่ง
รวบรวมขอ้มูลดา้นสถานท่ีพกั มีการระบุราคา รวมถึงรายละเอียดของท่ีพกั แผนท่ี บริการท่ีมีให ้
และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวก และการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีง่ายส าหรับนกัท่องเท่ียว 
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   3.2.3 ทางดา้นการใหบ้ริการ 
 

ตารางท่ี 4-13 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัความพึงพอใจของ 
      นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ดา้นการใหบ้ริการ 
 

ทางด้านการให้บริการ Mean SD ระดบัการแปลผล 

1. ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัท่ีดี มีมนุษยสมัพนัธ์ 4.11 0.59 พึงพอใจมาก 
2. ความสะอาด/ ความสะดวกสบายของแหล่งท่องเท่ียว 4.00 0.97 พึงพอใจมาก 
3. ความสะอาด/ สะดวกสบายของแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.93 0.56 พึงพอใจมาก 
4. ความสะอาด/ ความสะดวกสบายของสถานท่ีพกัแรม 3.19 2.05 พึงพอใจปานกลาง 

ภาพรวม 3.81 1.04 พงึพอใจมาก 

 
 จากตารางท่ี 4-13  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจต่อ การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ในดา้นการใหบ้ริการ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในส่วนการใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัท่ีดี  
มีมนุษยสัมพนัธ์ อยูท่ี่ 4.11 ซ่ึงมีค่าสูงสุดและอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก รองลงมาคือ ค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจในส่วนความสะอาด/ ความสะดวกสบายของแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00  
ซ่ึงอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากเช่นกนั ในขณะท่ีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในส่วน 
ความสะอาด/ ความสะดวกสบายของสถานท่ีพกัแรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 3.19 และอยูใ่นระดบั 
พึงพอใจปานกลาง ควรท่ีจะปรับปรุงใหส้ถานท่ีพกัแรมช่วยกนัดูแลรักษาความสะอาดอยูเ่สมอ และ
มีการอ านวยความสะดวกให้นกัท่องเท่ียวอยา่งเตม็ท่ี 
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   3.2.4 ทางดา้นความปลอดภยัต่อบุคคลและทรัพยสิ์น 
 
ตารางท่ี 4-14 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัความพึงพอใจของ 
      นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ดา้นความปลอดภยัต่อบุคคล 
      และทรัพยสิ์น 
 

ทางด้านความปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สิน Mean SD ระดบัการแปลผล 

1. ความปลอดภยัในการเดินทาง 4.07 0.73 พึงพอใจมาก 
2. ความปลอดภยัในสถานท่ีท่องเท่ียว 4.05 0.55 พึงพอใจมาก 
3. ความปลอดภยัโดยรอบเขตชุมชน 3.67 0.69 พึงพอใจมาก 
4. ความปลอดภยัของสถานท่ีพกัแรม 2.44 2.07 พึงพอใจนอ้ย 
5. ความปลอดภยั ณ สถานีขนส่ง 2.34 1.33 พึงพอใจนอ้ย 

ภาพรวม 3.31 1.07 พงึพอใจปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4-14  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ในภาพรวมดา้นความปลอดภยัต่อบุคคลและ
ทรัพยสิ์น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยนกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในส่วนความปลอดภยัใน
การเดินทาง อยูท่ี่ 4.07 ซ่ึงมีค่าสูงสุดและอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก รองลงมาคือ ค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจในส่วนความปลอดภยัในสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.05 ซ่ึงอยูใ่นระดบั 
พึงพอใจมากเช่นกนั ในขณะท่ีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในส่วนความปลอดภยั ณ สถานีขนส่ง มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 2.34 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพึงพอใจนอ้ย ควรมีการจดัใหส้ถานีขนส่งมีอาณาเขตหรือ
บริเวณท่ีชดัเจน เพิ่มผูดู้แลความปลอดภยั ณ สถานีขนส่ง และติดตั้งไฟใหค้วามสวา่งหรือ 
กลอ้งวงจรปิด 
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   3.2.5 ทางดา้นการใชจ่้ายและการเงิน 
 
ตารางท่ี 4-15 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัความพึงพอใจของ 
      นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ดา้นการใชจ่้ายและการเงิน 
 

ทางด้านการใช้จ่ายและการเงนิ Mean SD ระดบัการแปลผล 

1. ความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการ 4.19 0.68 พึงพอใจมาก 
2. ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 3.68 0.66 พึงพอใจมาก 
3. ราคา/ ค่าบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.30 0.59 พึงพอใจปานกลาง 
4. ความสะดวกในการใชบ้ตัรATM 2.86 1.68 พึงพอใจปานกลาง 
5. ความสะดวกในการใชบ้ตัรเครดิต/ เดบิต 1.97 1.86 พึงพอใจนอ้ย 
6. ราคาสถานท่ีพกัแรม 1.97 1.60 พึงพอใจนอ้ย 

ภาพรวม 3.00 1.18 พงึพอใจปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4-15  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ภาพรวมในดา้นการใชจ่้ายและการเงิน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยนกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในส่วนของความสะดวกในการซ้ือสินคา้
และบริการสูงสุดอยูท่ี่ 4.19 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก รองลงมาคือ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในส่วน
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียคือ 3.68 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากเช่นกนั ในขณะท่ีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในส่วนราคาสถานท่ีพกัแรม และส่วนของความสะดวกในการใช้
บตัรเครดิต/ เดบิต คือ 1.97 ซ่ึงถือวา่ต ่าท่ีสุดและอยูใ่นระดบัความพึงพอใจนอ้ย สถานท่ีพกัแรมและ
ร้านคา้ควรอ านวยความสะดวกในดา้นการใชบ้ตัรเดบิต/ เครดิตแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเต็มท่ี เช่น  
น าเคร่ืองรับรูดบตัรมาใช ้และสถานท่ีพกัแรมควรปรับราคาใหมี้ความเหมาะสมกบัคุณภาพ
ตลอดจนการใหบ้ริการ 
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 4. ความคิดเห็นเกีย่วกบัการพฒันาหรือปรับปรุงการจัดการโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว
บริเวณตลาดน า้อมัพวา จังหวดัสมุทรสงคราม 
 
ตารางท่ี 4-16 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความ 
      คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาและปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ (ตอบได ้
      มากกวา่ 1 ขอ้)  
 

ข้อ การพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการโลจสิตกิส์การท่องเทีย่วของตลาดน า้อมัพวา 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1 มีเสน้ทางเขา้เพ่ิมข้ึน 39 13.3 
2 เพ่ิมการจดัการการจราจรภายในแหล่งท่องเท่ียว 34 11.6 
3 เพ่ิมการก าจดัขยะ/ จ านวนถงัขยะ 31 10.5 
4 มีหอ้งน ้ า/ หอ้งสุขาท่ีสะอาดและเพียงพอ 31 10.5 
5 มีการจดัเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว 24 8.2 
6 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอเหมาะสม 23 7.8 
7 มีการเดินทางท่ีสะดวกข้ึน 22 7.5 
8 มีการประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 15 5.1 
9 มีกิจกรรมเสริมภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น นัง่เรือชมห่ิงหอ้ย 13 4.4 
10 มีการปฐมพยาบาลและน าส่งสถานพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน 12 4.1 
11 มีการจดัการเร่ืองมลภาวะทางเสียง 8 2.7 
12 เพ่ิมการบ าบดัน ้ าเสีย 8 2.7 
13 มีความร่วมมือในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเป็นระบบเครือข่ายในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง 8 2.7 
14 มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางต่าง ๆ มากข้ึน 7 2.4 
15 มีระบบการติดตามของหาย 7 2.4 
16 คนในพ้ืนท่ีสามารถใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามได ้ 7 2.4 
17 มีป้ายบอกทางมากข้ึนและชดัเจนข้ึน 3 1 
18 มีร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีพอเพียง 1 0.3 
19 มีท่ีพกั/ สถานท่ีพกัแรมท่ีเพียงพอ 1 0.3 
20 อ่ืน ๆ 0 0 

 
 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 73 คน 
เก่ียวกบัความคิดเห็นในการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของตลาดน ้า
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อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ซ่ึงสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวถึงร้อยละ 
13.3 มีความคิดเห็นวา่การพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของตลาดน ้า 
อมัพวา ควรปรับปรุงใหมี้เส้นทางเขา้เพิ่มข้ึน เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการเขา้ถึงตลาดน ้าอมัพวา  
ล าดบัต่อมาคือ ควรเพิ่มการจดัการจราจรภายในตลาดน ้าอมัพวา ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 11.6 เพื่อลด 
ความแออดัของนกัท่องเท่ียว และเพิ่มความสะดวกสบาย รวดเร็วในการเขา้ถึงใหม้ากข้ึน  ต่อมาคือ  
ควรเพิ่มการก าจดัขยะและเพิ่มจ านวนถงัขยะเพื่อท าใหบ้ริเวณโดยรอบตลาดน ้าอมัพวามีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย เพิ่มความสะอาด น่ามอง และควรมีการเพิ่มจ านวนห้องน ้า/ หอ้งสุขาท่ีสะอาด 
เพียงพอ ต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1   
 H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ไม่แตกต่างกนั   
 H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ แตกต่างกนั   
 

ตารางท่ี 4-17  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการจดัการโลจิสติกส์ 
       การท่องเท่ียวฯ ในภาพรวม จ าแนกตามเพศ 
 

เปรียบเทียบความพงึพอใจจ าแนกตามเพศ 
ชาย หญิง 

t Df. Sig. 
Mean SD Mean SD 

1. ความสะดวกทางดา้นกายภาพ 3.44 0.36 3.44 0.44 0.03 71 0.98 

2. การไดรั้บขอ้มลูข่าวสาร 3.81 0.40 3.66 0.54 1.37 71 0.17 

3. ทางดา้นการใหบ้ริการ 3.08 0.68 3.82 0.63 -0.15 71 0.88 

4. ทางดา้นความปลอดภยัต่อบุคคลและทรัพยสิ์น 3.38 0.53 3.27 0.56 0.86 71 0.39 

5. ทางดา้นการใชจ่้ายและการเงิน 2.94 0.68 3.04 0.61 -0.58 71 0.56 

ภาพรวม 3.33 0.53 3.45 0.56 0.75 71 0.60 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ นกัท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิงท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ 
การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ในภาพรวมทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 
ตารางท่ี 4-18 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
      การท่องเท่ียวฯ ในภาพรวม จ าแนกตามช่วงอายุ 
 

การจดัการโลจสิตกิส์การ
ท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความสะดวกทางดา้นกายภาพ 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 1.18 5 0.24 1.50 0.20 
ภายในกลุ่ม 10.55 67 0.16     

รวม 11.73 72       

2. การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 2.71 5 0.54 2.61 0.03* 
ภายในกลุ่ม 13.93 67 0.21     

รวม 16.65 72       

3. ทางดา้นการใหบ้ริการ 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 2.25 5 0.45 1.09 0.38 
ภายในกลุ่ม 27.81 67 0.42     

รวม 30.07 72       
4. ทางดา้นความปลอดภยัต่อ
บุคคลและทรัพยสิ์น  

ระหวา่งกลุ่ม 0.73 5 0.15 0.48 0.79 
ภายในกลุ่ม 20.62 67 0.31     

รวม 21.35 72       

5. ทางดา้นการใชจ่้ายและการเงิน 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 1.39 5 0.28 0.66 0.66 
ภายในกลุ่ม 28.36 67 0.42     

รวม 29.75 72       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-18 แสดงใหเ้ห็น ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ในภาพรวม จ าแนกตามช่วงอาย ุพบวา่  

 ในภาพรวมของแต่ละกลุ่มช่วงอาย ุนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวฯ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 ในรายดา้น พบวา่ แต่ละกลุ่มช่วงอาย ุมีความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวฯ ในดา้น (2) การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงความแตกต่างของ
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ช่วงอายเุป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ารรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนั เช่น ช่วงอาย ุ20-24 ปี ท่ีเป็นกลุ่ม
คนวยัท างานและเรียน สามารถท่ีจะเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดม้ากกวา่วยัอ่ืน ๆ เช่น ผา่นทางส่ือสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ โดยท่ีการปรับปรุง ควรท่ีจะท าการประชาสัมพนัธ์ดา้นขอ้มูลข่าวสารใหทุ้กกลุ่ม
ช่วงอายสุามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั โดยจะมีการน าผลไปวเิคราะห์เป็นรายขอ้ต่อไป 
 
ตารางท่ี  4-19 การเปรียบเทียบเก่ียวกบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดั 
       การโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ (2) ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 

การจดัการโลจสิตกิส์การ
ท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ขอ้มูลดา้นการเดินทาง 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 4.70 5 0.94 2.75 0.03* 
ภายในกลุ่ม 22.87 67 0.34     

รวม 27.56 72       

2. ขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 16.31 5 3.26 3.23 0.01* 
ภายในกลุ่ม 67.69 67 1.01     

รวม 84.00 72       
3. ขอ้มูลดา้นอาหารและ
เคร่ืองด่ืม  

ระหวา่งกลุ่ม 4.45 5 0.89 1.56 0.18 
ภายในกลุ่ม 38.29 67 0.57     

รวม 42.74 72       

4. ขอ้มูลดา้นสถานท่ีพกัแรม 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 12.38 5 2.48 1.75 0.14 
ภายในกลุ่ม 94.61 67 1.41     

รวม 106.99 72       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-19  แสดงใหเ้ห็น ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ (2) ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร จ าแนก
ตามช่วงอาย ุพบวา่   

 ในภาพรวมของแต่ละกลุ่มช่วงอาย ุนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวฯ (2) ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 ในรายขอ้ พบวา่ แต่ละกลุ่มช่วงอาย ุ(ในกลุ่มช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียว 20-24 ปี) 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ในขอ้ (1) ขอ้มูลดา้นการ
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เดินทาง และ (2) ขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยกลุ่มช่วงอายท่ีุ
กล่าวมาจะสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลดา้นการเดินทางและขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวไดม้ากกวา่ 
ผา่นหลายช่องทางและมีความหลากหลายของแหล่งขอ้มูลมากกวา่ เช่น การใชก้เูก้ิลแมพ ในการน า
ทางมายงัตลาดน ้าอมัพวา เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 4-20 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
      การท่องเท่ียวฯ ในภาพรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การจดัการโลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความสะดวกทางดา้นกายภาพ 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 1.32 4 0.33 2.15 0.08 
ภายในกลุ่ม 10.42 68 0.15     

รวม 11.73 72       

2. การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 1.54 4 0.38 1.73 0.15 

ภายในกลุ่ม 15.11 68 0.22     
รวม 16.65 72       

3. ทางดา้นการใหบ้ริการ 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 2.45 4 0.61 1.51 0.21 
ภายในกลุ่ม 27.62 68 0.41     

รวม 30.07 72       
4. ทางดา้นความปลอดภยัต่อบุคคล
และทรัพยสิ์น 

ระหวา่งกลุ่ม 0.73 4 0.18 0.60 0.67 
ภายในกลุ่ม 20.63 68 0.30     

รวม 21.35 72       

5. ทางดา้นการใชจ่้ายและการเงิน 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 1.61 4 0.40 0.98 0.43 
ภายในกลุ่ม 28.14 68 0.41     

รวม 29.75 72       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-20 แสดงใหเ้ห็น ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ในภาพรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน พบวา่ ในภาพรวมของแต่ละกลุ่มซ่ึงจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นกัท่องเท่ียวมี 
ความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั  
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ตารางท่ี 4-21 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
  การท่องเท่ียวฯ ในภาพรวม จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

เปรียบเทียบความพงึพอใจจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภายในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

จังหวัดอืน่ 
t Df. Sig. 

Mean SD Mean SD 

1. ความสะดวกทางดา้นกายภาพ 3.48 0.43 3.44 0.40 0.23 71 0.82 

2. การไดรั้บขอ้มลูข่าวสาร 3.64 0.28 3.73 0.50 -0.48 71 0.63 

3. ทางดา้นการใหบ้ริการ 3.11 0.28 3.88 0.63 -3.21 71 0.00* 

4. ทางดา้นความปลอดภยัต่อบุคคลและทรัพยสิ์น 3.23 0.41 3.32 0.56 -0.44 71 0.66 

5. ทางดา้นการใชจ่้ายและการเงิน 2.26 0.44 3.08 0.61 -3.41 71 0.00* 

ภาพรวม 3.14 0.37 3.49 0.54 0.23 71 0.71 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดั
สมุทรสงครามและจงัหวดัอ่ืนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
การท่องเท่ียวฯ ในภาพรวมแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดั
สมุทรสงครามและจงัหวดัอ่ืนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวฯ ใน (3) ดา้นการใหบ้ริการ และ (5) ดา้นการใชจ่้ายและการเงิน แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ซ่ึงการเป็นคนในและนอกพื้นท่ีก็มีส่วนส าคญัในการพิจารณาถึงความพึงพอใจใน
การใหบ้ริการและการใชจ่้ายรวมถึงการเงินในเร่ืองมาตรฐานท่ีน ามาใชว้ดัความพึงพอใจ เช่น คนใน
พื้นท่ีจะเห็นวา่การใหบ้ริการ และการใชจ่้ายและการเงินของตลาดน ้าอมัพวาอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม
และเพียงพอแลว้ แต่คนนอกพื้นท่ีอาจจะมีความเห็นท่ีแตกต่างออกไป ท าการปรับปรุงดว้ยการสร้าง
มาตรฐานในการใหบ้ริการและการใชจ่้าย/ การเงินให้เป็นรูปแบบเดียวกนั โดยจะน าดา้นท่ีมี 
ความแตกต่างมาพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายขอ้ต่อไป 
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ตารางท่ี 4-22 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
      การท่องเท่ียวฯ ในดา้น (3) การใหบ้ริการ จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

เปรียบเทียบความพงึพอใจด้านการให้บริการจ าแนกตาม
ภูมิล าเนา 

ภายในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

จังหวัดอืน่ 
t Df. Sig. 

Mean SD Mean SD 

1. ความสะอาด/ ความสะดวกสบายของแหล่งท่องเท่ียว 4.29 0.76 3.97 0.99 0.82 71 0.42 

2. ความสะอาด/ ความสะดวกสบายของสถานท่ีพกัแรม 1.00 1.73 3.42 1.95 -3.16 71 0.00* 
3. ความสะอาด/ ความสะดวกสบายของแหล่งอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 3.57 0.53 3.97 0.55 -1.81 71 0.07 

4. ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัท่ีดี มีมนุษยสัมพนัธ์  3.57 0.53 4.17 0.57 -2.64 71 0.01* 

ภาพรวม 3.11 0.89 3.88 1.02 0.82 71 0.25 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดั
สมุทรสงครามและจงัหวดัอ่ืนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
การท่องเท่ียวฯ ในดา้นการใหบ้ริการ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดั
สมุทรสงครามและจงัหวดัอ่ืนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ 
การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ขอ้ (2) ความสะอาด/ ความสะดวกสบายของสถานท่ีพกั และ 
(4) ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัท่ีดี มีมนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงอาจเป็นผลมา
จากรสนิยมและมาตรฐานของคนในแต่ละพื้นท่ี 

 
  



58 

ตารางท่ี 4-23 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
  การท่องเท่ียวฯ ในดา้น (5) การใชจ่้ายและการเงิน จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

เปรียบเทียบความพงึพอใจด้านการใช้จ่ายและ
การเงินจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภายในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

จังหวัดอืน่ 
t Df. Sig. 

Mean SD Mean SD 

1. ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 3.29 0.49 3.72 0.67 -1.69 71 0.10 

2. ราคาสถานท่ีพกัแรม 0.43 1.13 2.14 1.57 -3.63 8.65 0.01* 

3. ราคา ค่าบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.43 0.53 3.29 0.60 0.59 71 0.56 

4. ความสะดวกในการใชบ้ตัรเครดิต/ เดบิต 0.43 1.13 2.14 1.85 -3.52 9.78 0.01* 

5. ความสะดวกในการใชบ้ตัร ATM 2.00 1.91 2.95 1.64 -1.44 71 0.15 

6. ความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการ 4.00 0.82 4.21 0.67 -0.78 71 0.44 

ภาพรวม 2.26 1.00 3.08 1.17 0.59 50.40 0.31 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-23 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดั
สมุทรสงครามและจงัหวดัอ่ืนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
การท่องเท่ียวฯ ในดา้นการใชจ่้ายและการเงิน แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดั
สมุทรสงครามและจงัหวดัอ่ืนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ขอ้ (2) ราคาสถานท่ีพกัแรม และ (4) ความสะดวกในการใชบ้ตัร
เครดิต/ เดบิต แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยท่ีราคาสถานท่ีพกัแรมอาจจะมีราคาสูงเกินไป
เม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพและการบริการท่ีสถานท่ีพกัแรมมีให ้ซ่ึงสามารถท าการปรับปรุงโดย
การสร้างมาตรฐานใหมี้ความเท่าเทียมกนั เพื่อจะไดไ้ม่มีขอ้เปรียบเทียบ 
 สมมติฐานที ่2  
 H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
ไม่แตกต่างกนั   
 H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-24  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวฯ จ าแนกตามเพศ 
 

เปรียบเทียบพฤติกรรมจ าแนก
ตามเพศ 

ชาย หญิง 
t Df. Sig. 

Mean SD Mean SD 

1. จ  านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว 1.61 1.06 1.68 0.97 -0.29 71 0.77 

2. ระยะเวลามาท่ีใชท่้องเท่ียว 2.67 1.31 2.68 1.38 -0.03 71 0.98 

3. พาหนะท่ีใชเ้ดินทาง 2.18 1.36 2.10 1.43 0.25 71 0.8 

4. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 1.79 0.60 1.88 0.56 -0.64 71 0.53 

5. บุคคลท่ีเดินทางมาดว้ย 2.82 0.64 2.68 0.73 0.88 71 0.38 
6. การพกัคา้งคืนบริเวณท่ี
ท่องเท่ียว 0.42 0.50 0.50 0.51 -0.64 71 0.53 

ภาพรวม 1.92 0.91 1.92 0.93 0.57 71 0.67 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-24 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวบริเวณตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในดา้นพฤติกรรมในการท่องเท่ียวไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4-25  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวฯ จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 

เปรียบเทียบพฤตกิรรม
จ าแนกตามช่วงอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. จ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 4.77 5 0.95 0.94 0.46 
ภายในกลุ่ม 67.97 67 1.02     

รวม 72.74 72       

2. ระยะเวลาท่ีใชท่้องเท่ียว 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 22.76 5 4.55 2.84 0.02* 
ภายในกลุ่ม 107.35 67 1.60     

รวม 130.11 72       
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ตารางท่ี 4-25  (ต่อ) 
 

เปรียบเทียบพฤตกิรรม
จ าแนกตามช่วงอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. พาหนะท่ีใชเ้ดินทาง 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 67.91 5 13.580 12.87 0.00* 
ภายในกลุ่ม 70.72 67 1.06     

รวม 138.63 72       
4. ค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียว  
  

ระหวา่งกลุ่ม 3.82 5 0.77 2.54 0.04* 
ภายในกลุ่ม 20.20 67 0.30     

รวม 24.20 72       
5. บุคคลท่ีเดินทางมาดว้ย 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 4.86 5 0.97 2.23 0.06 
ภายในกลุ่ม 29.19 67 0.44     

รวม 34.06 72       
6. การพกัคา้งคืนบริเวณท่ี
ท่องเท่ียว 
  

ระหวา่งกลุ่ม 2.10 5 0.42 1.75 0.14 
ภายในกลุ่ม 16.07 67 0.24     

รวม 18.16 72       
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-25 แสดงใหเ้ห็น ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวฯ จ าแนกตามช่วงอาย ุพบวา่  

 ในภาพรวมของแต่ละกลุ่มช่วงอาย ุนกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวฯ แตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 ในรายขอ้ พบวา่ แต่ละกลุ่มช่วงอาย ุนกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวฯ ในขอ้  
(2) ระยะเวลาท่ีใชท้่องเท่ียว (3) พาหนะท่ีใชเ้ดินทาง และ (4) ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงทั้ง 3 ขอ้ท่ีกล่าวมาลว้นมีความสัมพนัธ์กนั คือ นกัท่องเท่ียวกลุ่มช่วงอายุ
20-24 ปี ท่ีเป็นวยัเรียนและวยัท างานเร่ิมตน้ จะใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียวพกัคา้งคืน แบบ 2 วนั
พกั 1 คืน เพราะมีความยดืหยุน่ในการใชชี้วติมากกวา่ช่วงกลุ่มอายอ่ืุน ๆ ส่วนเร่ืองของพาหนะท่ีใช้
ในการเดินทาง จะนิยมใชก้ารเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยระบบขนส่งสาธาณะ เช่น รถตูโ้ดยสาร  
รถประจ าทาง เพราะมีความสะดวกและรวดเร็ว และในส่วนของค่าใชจ่้ายในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวต่อคร้ังนั้น จะเนน้ความประหยดั เหมาะสมกบัการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง 
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ตารางท่ี 4-26 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวฯ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 
      ต่อเดือน 
 
เปรียบเทยีบพฤตกิรรมจ าแนก
ตามรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. จ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 5.29 4 1.32 1.33 0.27 
ภายในกลุ่ม 67.45 68 0.99     

รวม 72.74 72       
2. ระยะเวลาท่ีใชท่้องเท่ียว 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 15.05 4 3.76 2.22 0.08 
ภายในกลุ่ม 115.06 68 1.69     

รวม 130.11 72       
3. พาหนะท่ีใชเ้ดินทาง 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 23.56 4 5.89 3.48 0.01* 
ภายในกลุ่ม 115.07 68 1.69     

รวม 138.63 72       
4. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 5.21 4 1.3 4.71 0.00* 
ภายในกลุ่ม 18.82 68 0.28     

รวม 24.03 72       
5. บุคคลท่ีเดินทางมาดว้ย 
  
  

ระหวา่งกลุ่ม 0.53 4 0.13 0.27 0.90 

ภายในกลุ่ม 33.53 68 0.49     
รวม 34.06 72       

6. การพกัคา้งคืนบริเวณท่ี
ท่องเท่ียว  
  

ระหวา่งกลุ่ม 0.93 4 0.23 0.91 0.46 
ภายในกลุ่ม 17.24 68 0.25     

รวม 18.16 72       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-26 แสดงใหเ้ห็น ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวฯ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ในภาพรวมของแต่ละกลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวฯ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 ในรายขอ้ พบวา่ แต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวฯ ในดา้น (3) พาหนะท่ีใชเ้ดินทาง และ (4) ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในเร่ือง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พาหนะท่ีใชเ้ดินทาง และ
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง เน่ืองจากตอ้งอาศยัรายไดต่้อเดือนมาใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว 
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จึงท าใหมี้พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการเลือกใชพ้าหนะในการเดินทางและค่าใชจ่้ายต่อคร้ังใน
การท่องเท่ียว 
 
ตารางท่ี 4-27  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวฯ  
 

เปรียบเทยีบพฤตกิรรม ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 รวม 

1. จ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว 63.01 20.55 5.48 10.96 - - 100.00 

2. ระยะเวลาท่ีใชท่้องเท่ียว 32.88 12.33 9.59 45.20 0 0 100.00 

3. พาหนะท่ีใชเ้ดินทาง 39.73 41.10 0 4.11 15.06 - 100.00 

4. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 26.03 64.38 9.59 0 - - 100.00 

5. บุคคลท่ีเดินทางมาดว้ย 4.11 24.66 67.12 1.37 2.74 0 100.00 
6. การพกัคา้งคืนบริเวณท่ี
ท่องเท่ียว 53.42 46.58 - - - - 100.00 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-27 แสดงใหเ้ห็น ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวฯ แยกเป็นรายขอ้ พบวา่ (1) นกัท่องเท่ียวส่วนมากเดินทางมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้าอมัพวาเป็นคร้ังแรก คือ ร้อยละ 63.01 และจะเดินทางมาท่องเท่ียวอีกในคร้ังต่อไป โดยเป็น
พฤติกรรมท่ีเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง (2) นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการท่องเท่ียวอยูท่ี่ 2 วนั  
(คา้ง 1 คืน) คิดเป็นร้อยละ 45.20 นอกนั้นเป็นการท่องเท่ียวแบบใชเ้วลาไม่เกิน 24 ชัว่โมง หรือ  
1 วนั (3) นกัท่องเท่ียวโดยส่วนมากเลือกใชก้ารเดินทางโดยขนส่งสาธารณะใกลเ้คียงกบัการเลือกใช้
การเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั/ เช่า ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 41.10 และ 39.73 ตามล าดบั (4) นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่มีการวางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง อยูท่ี่ 2,001-5,000 บาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
64.38 (5) นกัท่องเท่ียวส่วนมากนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพื่อนมากถึงร้อยละ 67.12 ในขณะท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 24.66 และ (6) นกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะพกัคา้งคืน
บริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวและเลือกท่ีจะไม่พกัคา้งคืนบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นจ านวนท่ีใกลเ้คียง
กนั แต่นกัท่องเลือกท่ีจะไม่พกัคา้งคืนมีจ านวนมากกวา่เล็กนอ้ย คือคิดเป็นร้อยละ 53.42 และ 46.58 
ตามล าดบั   
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ 

การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว กรณีศึกษา ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม คร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการ 
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ของตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  
2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
การท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ของตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
แตกต่างกนั 3) เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 
การท่องเท่ียวภายในบริเวณตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ซ่ึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
73 ราย จากนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

ต่อจากนั้นน ามาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชค้อมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for window version 22 

 2. น าขอ้มูลในส่วนท่ี 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2) ขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ส่วนท่ี 4) ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาและปรับปรุง 
หาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ    

 3. น าขอ้มูลส่วนท่ี 3) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
การท่องเท่ียวมาหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการแปลผล 

  4. ท าการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี  
  4.1 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1ใชส้ถิติ T-test independent (ทดสอบเฉพาะเพศและ
ภูมิล าเนา) และ One-way analysis of variance เพื่อทดสอบค่าความแตกต่างของความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว กรณีศึกษา ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงครามในภาพรวมและรายดา้น โดยจ าแนกตาม เพศ ช่วงอาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ภูมิล าเนา  
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  4.2 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ใชส้ถิติ T-test independent (ทดสอบเฉพาะเพศและ
ภูมิล าเนา) และ One-way analysis of variance เพื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในภาพรวมและรายดา้น 
โดยจ าแนกตาม เพศ ช่วงอายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ

จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว กรณีศึกษา ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม สรุปผลไดด้งัน้ี 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลเชิงพรรณนา 

  1. นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีทั้งเพศหญิงและเพศชายจ านวนใกลเ้คียงกนั แต่เพศหญิงมี
มากกวา่เล็กนอ้ย มีช่วงอายรุะหวา่ง 20-24 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,001-20,000 บาท 
และภูมิล าเนาไม่ไดอ้ยูใ่นเขตจงัหวดัสมุทรสงคราม 
            2. นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม คือ มา ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาคร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก โดยเหตุผลหลกัในการมา
ท่องเท่ียวคือถูกเพื่อนชกัชวนมา ใชเ้วลาในการท่องเท่ียว 2 วนั (คา้ง 1 คืน) มีวธีิการเดินทางมา
ท่องเท่ียวโดยการขนส่งสาธารณะ มีการวางแผนการใชจ่้ายต่อคร้ังในการท่องเท่ียวอยูท่ี่  
2,001-5,000 บาท ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพื่อน และแหล่งขอ้มูลในการมาท่องเท่ียวมา
จากส่ือต่าง ๆ (อินเทอร์เน็ต/ วทิย)ุ 

 3. นกัท่องเท่ียวใหค้วามพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของตลาดน ้า 
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยในภาพรวม อยูใ่นระดบัพอใจมาก และเม่ือมีการพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นความสะดวกทางดา้นกายภาพ ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการ
ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัพอใจมาก ส่วนดา้นความปลอดภยัต่อบุคคลและทรัพยสิ์นและดา้นการใชจ่้าย
และการเงิน อยูใ่นระดบัพอใจปานกลาง 

 4. นกัท่องเท่ียวมีความเห็นเก่ียวกบัการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์ 
การท่องเท่ียวของตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม วา่ ควรปรับปรุงใหมี้เส้นทางเขา้ท่ีเพิ่มข้ึน 
เพิ่มการจดัการจราจรภายในตลาดน ้าอมัพวา ควรเพิ่มการก าจดัขยะ/ จ านวนถงัขยะ และควรมี
หอ้งน ้า/ หอ้งสุขาท่ีสะอาด เพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 
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 ส่วนที ่2 ทดสอบสมมติฐาน 
 1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการ

จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว กรณีศึกษา ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในดา้นต่าง ๆ 
แตกต่างกนั ดงัน้ี 

  1.1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
การท่องเท่ียวฯ ในภาพรวม ดา้นความสะดวกทางกายภาพ ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการ
ใหบ้ริการ ดา้นความปลอดภยัต่อบุคคลและทรัพยสิ์น และดา้นการใชจ่้ายและการเงิน แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

  1.2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
การท่องเท่ียวฯ ในภาพรวม ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  1.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการ 
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯในภาพรวม ดา้นความสะดวกทางกายภาพ ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นความปลอดภยัต่อบุคคลและทรัพยสิ์น และดา้นการใชจ่้ายและการเงิน 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ     

  1.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวฯในภาพรวม ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นการใชจ่้ายและการเงิน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 2. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั ดงัน้ี                

    2.1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

    2.2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงครามในเร่ือง ระยะเวลาท่ีใชท้่องเท่ียว พาหนะท่ีใชเ้ดินทาง และค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  2.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวาจงัหวดัสมุทรสงคราม ในเร่ือง พาหนะท่ีใชเ้ดินทาง และค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  2.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ในเร่ือง ระยะเวลาท่ีใชท้่องเท่ียว และการพกัคา้งคืนบริเวณท่ีท่องเท่ียว 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย     

 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งมีประเด็นท่ีเสนอแนะ
เพิ่มเติมดงัน้ี 

  1. ควรเพิ่มจ านวนเท่ียวรถของระบบขนส่งสาธารณะ เพื่อใหส้ามารถรองรับ 
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเพียงพอ ในช่วงวนัศุกร์ เสาร์ อาทิตย ์และวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์
เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีตลาดน ้าอมัพวาเปิดใหบ้ริการ 
        2. เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย  สะดวก รวดเร็ว  และ
ปลอดภยั โดยพฒันาเส้นทาง  เพิ่มเส้นทาง ใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเตม็ท่ี ท าแผนท่ี ท าป้าย 
สัญลกัษณ์ บอกทางใหช้ดัเจน ดูเขา้ใจง่าย มีเวบ็ไซตแ์จง้ขอ้มูล มีศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียว    
       3. เพิ่มการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวตลอดเวลาและระยะเวลาการเปิดใหบ้ริการ โดยการ
จดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจพร้อมโปรโมชัน่พิเศษข้ึนมาเพื่อเป็นการเชิญชวน  และเป็นการ
กระจายภาวะนกัท่องเท่ียวแออดัมากในช่วงเทศกาลท่องเท่ียวจนเกิดการขดัขอ้งของการจดัการ 
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวโดยเฉพาะการไหลทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวโดยในช่วงเวลานั้น  
      4. การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามควรแยกเป็นดา้น เน่ืองจากขอ้ค าถาม
แต่ละขอ้มีความแตกต่างกนั 
      5. เพิ่มการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละขอ้เป็นรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบและหาขอ้สรุปท่ีมี 
ความละเอียดและแน่นอนมากยิง่ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะจากผู้วจิัย   
 จากขอ้เสนอแนะในงานวจิยัมีประเด็นท่ีผูว้จิยัเสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี  
 1. มีการบูรณาการการท างานของทุกหน่วยงาน ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการ 

โลจิสติกส์การท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียว เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาให้
การท่องเท่ียวเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน รวมทั้งสามารถรองรับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได้
อยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 2. มีการน าระบบ ICT Management เขา้มาช่วยสนบัสนุนในการบริหารจดัการอยา่งเป็น
ระบบมากข้ึน รวมทั้งระบบสนบัสนุนและช่วยเหลืออ่ืน ๆ เช่น การเดินทาง ร้านอาหาร ขอ้มูลอ่ืน ๆ 
ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนั 
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 3. มีการร่วมมือระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียงในอนาคต อาจเพิ่มการจดัท าแผนท่ี
เช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวไปสู่แหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง  เพื่อเพิ่มโอกาสในการกระจายรายไดสู่้
ชุมชนมากข้ึน 

 4. ในการท าวจิยัคร้ังต่อไปควรขยายและครอบคลุมแหล่งท่องเท่ียวเป็นจงัหวดั  โดย
ปรับปรุงรูปแบบการศึกษาวิจยัใหเ้หมาะสมข้ึน ใชส้ถิติระดบัสูงเพื่อใหส้ามารถอธิบายผลลพัธ์ท่ี
เฉพาะเจาะจงข้ึน  หรืออาจเป็นหวัขอ้เจาะลึกลงไปในประเด็นยอ่ย ๆ ท่ีมีเน้ือหาน่าสนใจ  เช่นการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน กรณีเกิดภาวะวกิฤติ หรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินใด ๆ  

 5. ในการท าวจิยัคร้ังต่อไปอาจมีการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อให้
สามารถน าผลลพัทท่ี์ไดไ้ปต่อยอดในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในระดบัต่อ ๆ ไป   
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ประวตัิและข้อมูลตลาดน า้อัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม  
 

 
 
ภาพท่ี ก-1 แผนท่ีจงัหวดัสมุทรสงคราม  
ทีม่า: ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรสงคราม, 2551  
 
 ค าขวญัจังหวดัสมุทรสงคราม  
 เมืองหอยหลอด ยอดล้ินจ่ี มีอุทยาน ร 2 แม่กลองไหลผา่น นมสัการหลวงพอ่บา้นแหลม 
 จงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นจงัหวดัเล็ก ๆ ซ่ึงอยูไ่ม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร ใชเ้วลา
เดินทางประมาณ1ชัว่โมงกวา่ หากช่ืนชอบการท่องเท่ียวท่ีไดส้ัมผสักบัวฒันธรรมและวถีิชีวติแบบ
ดั้งเดิม อาทิเช่น การท าสวนผกัผลไม ้การเค่ียวน ้าตาลมะพร้าว หรือ การเท่ียวชมตลาดน ้ าท่าคาท่ี
ยงัคงสภาพตลาดตน้แบบชาวบา้นของชุมชนริมคลอง จงัหวดัสมุทรสงครามจึงเป็นจงัหวดัท่ีน่าไป
เยีย่มเยอืนสาหรับผูส้นใจการท่องเท่ียวเชิงวถีิชีวิตและวฒันธรรม (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2552)  

 เมืองสมุทรสงครามสร้างข้ึนเม่ือใดไม่ปรากฏหลกัฐาน เขา้ใจวา่เดิมเป็นแขวงหน่ึงของ
ราชบุรี เรียกวา่ “สวนนอก” ต่อมาในสมยักรุงศรีอยธุยาต่อเน่ืองกบัสมยักรุงธนบุรี จึงแยกจาก
ราชบุรี เรียกวา่ “เมืองแม่กลอง”  

 สมุทรสงครามมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ในช่วงท่ีสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช 
สถาปนากรุงธนบุรีเป็นราชธานี พม่าส่งกองทพัผา่นเขา้มาถึงบริเวณต าบลบางกุง้ พระเจา้ตากสิน



75 

มหาราชทรงรวบรวมผูค้นสร้างค่ายป้องกนัทพัพม่าจนขา้ศึกพา่ยแพไ้ป ณ บริเวณค่ายบางกุง้ ถือเป็น
การป้องกนัการรุกรานของพม่าเขา้มายงัไทยคร้ังส าคญัในช่วงเวลานั้น จงัหวดัสมุทรสงครามอยูห่่าง
จากกรุงเทพฯ ประมาณ 72 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 416 ตารางกิโลเมตร แบ่งการปกครอง
ออกเป็น 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง อ าเภออมัพวา และอ าเภอบางคนที  
 
ตลาดน า้อมัพวา 

 

 
 
ภาพท่ี ก-2 ตลาดน ้าอมัพวา 
ท่ีมา: travel.edtguide.com 
 

 ตลาดน ้าอมัพวา ตั้งอยูท่ี่ ต  าบลอมัพวา อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม แต่เดิมชุมชน
ริมคลองอมัพวาเป็นชุมชนริมน ้าท่ียงัคงรักษาเอกลกัษณ์วฒันธรรม และสามารถสัมผสัไดถึ้ง  
วถีิชีวติความเป็นอยูข่องชาวบา้นแบบดั้งเดิม บวกกบัการมีทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
ความอุดมสมบูรณ์ ซ่ึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความเป็นอยูข่องคนในชุมชนชาวตลาดน ้า 
โดยเฉพาะรูปแบบของสถาปัตยกรรมเรือนไมแ้ถวริมน ้า และวถีิชีวติท่ีเรียบง่ายสัมพนัธ์กบัคลอง 
ชุมชนแห่งน้ีเคยเป็นศูนยก์ลางการคา้ขายท่ีส าคญัมีตลาดนดัทางน ้าท่ีใหญ่ท่ีสุดของจงัหวดั
สมุทรสงคราม มีร้าน ในเรือนแถวไมแ้บบเก่า หนัหนา้สู่คลองอมัพวาทั้งสองฟากฝ่ัง และมีวถีิชีวติ
ความเป็นอยูอ่ยา่งพอเพียง มีการแลกเปล่ียนของกินกนัเฉพาะคนในชุมชน มีร้านขายอาหาร ขาย
ขนม ท่ีมีความเก่าแก่ และมีช่ือเสียง มีรสชาติท่ีอร่อยและมีเอกลกัษณ์เฉพาะในการท าของแต่ละบา้น 
และยงัมีการใชเ้รือแจวในการสัญจรทางน ้า อมัพวามีทรัพยากรท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ในพื้นท่ีตลอด
แนวสองฟากฝ่ังแม่น ้าแม่กลอง ไล่ตั้งแต่ปากอ่าวทะเลจนถึงคลองอมัพวา มีตน้ล าพจู  านวนมาก มี

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj69Zv1n5fKAhXYj44KHfhdCOQQjB0IBg&url=http%3A%2F%2Ftravel.edtguide.com%2F74577_amphawa-flaoting-market&bvm=bv.110151844,d.c2E&psig=AFQjCNGWvevXdJNOdGqJx9cqPuQU1TfjDw&ust=1452240499769699
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj69Zv1n5fKAhXYj44KHfhdCOQQjRwIBw&url=http://travel.edtguide.com/74577_amphawa-flaoting-market&bvm=bv.110151844,d.c2E&psig=AFQjCNGWvevXdJNOdGqJx9cqPuQU1TfjDw&ust=1452240499769699
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ห่ิงหอ้ยนบัลา้น ๆ ตวัท่ีเกาะอาศยัอยูท่ี่ตน้ล าพ ูส่องแสงระยบิระยบัสวา่งไสวไปทัว่ เป็นความงดงาม
ของธรรมชาติท่ีน่ามหศัจรรย ์

 จากการท่ีไดมี้การส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั ท าให้ตลาดน ้าอมัพวาเป็นท่ีรู้จกัมาก
ยิง่ข้ึนในกลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ท าใหมี้นกัท่องเท่ียวหลัง่ไหลมาเท่ียวปีละ
ประมาณ 4 แสนคนมีเงินสะพดักวา่ 250 ลา้นบาท จากสถิติของเทศบาลอ าเภอเมืองอมัพวา ในเดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2551 ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ มีจ  านวนประชากรอาศยัอยูป่ระมาณทั้งหมด 5,665 คน เป็น 
เพศชาย 2,685 คน และเป็นเพศหญิง 2,983 คน และมีจ านวนครัวเรือนประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นอมัพ
วา ประมาณ 1,500-1,600 หลงัคาเรือน (เทศบาลอ าเภออมัพวา, 2551) และส่ิงหน่ึงท่ีไดท้  าใหต้ลาด
น ้าอมัพวาเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว คือ การนัง่เรือชมห่ิงห้อย ซ่ึงเป็นกิจกรรม
ทางน ้าท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว ตลาดน ้าอมัพวายงัคงเป็นตลาดน ้าแห่งวฒันธรรม 
คลองแห่งวฒันธรรม และเป็นการด าเนินวถีิชีวิตของชาวบา้นดว้ย (วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยั
หอการคา้ไทย ปีท่ี 29 ฉบบัท่ี 4 เดือนตุลาคม-ธนัวาคม 2552) 
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ภาคผนวก ข 
แสดงแบบสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ส านักงานสมุทรสงคราม 
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แบบสัมภาษณ์ประกอบงานนิพนธ์ 
เร่ือง พฤติกรรมนักท่องเทีย่วและความพงึพอใจต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว 

กรณีศึกษา ตลาดน า้อมัพวา จังหวดัสมุทรสงคราม 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณอนิทิรา วุฒิสมบูรณ์ 
ต าแหน่ง: ผู้อ านวยการ การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ส านักงานสมุทรสงคราม 
1. จุดเร่ิมตน้และท่ีมาของตลาดน ้าอมัพวา 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
........... 
2. สถานการณ์และภาพรวมของการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.......... 
3. จุดเด่นและเอกลกัษณ์ของตลาดน ้าอมัพวา 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
........... 
4. มุมมองเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์และการท่องเท่ียว ตลอดจนการแกไ้ขปัญหา 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
........... 
5. การท าการประชาสัมพนัธ์ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัตลาดน ้าอมัพวา 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
........... 
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บทสัมภาษณ์ประกอบงานนิพนธ์ 
เร่ือง พฤติกรรมนักท่องเทีย่วและความพงึพอใจต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว 

กรณีศึกษา ตลาดน า้อมัพวา จังหวดัสมุทรสงคราม 
 

 จงัหวดัสมุทรสงคราม (เมืองแม่กลอง) เป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุดของประเทศไทย 
การปกครองแบ่งออกเป็น 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภออมัพวา อ าเภอบางคนที มีแม่น ้าแม่กลอง
ไหลผา่น มีล าคลองสาขาประมาณ 365 สาย มีปรากฏการณ์น ้าข้ึนและลง กลายเป็น เมือง 3 น ้า (น ้า
จืด,น ้าเคม็ และน ้ากร่อย) ซ่ึงท าใหก้ารด าเนินชีวิตของชาวสมุทรสงครามมีความเก่ียวขอ้งและผกูพนั
กบัสายน ้าตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบนั ทั้งในแง่ของการคมนาคม การประกอบอาชีพ รวมทั้ง
ประเพณีวฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินตั้งแต่อดีตจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั อมัพวามี 
การเปล่ียนแปลงไปตามล าดบั โดยในอดีตอมัพวามีการสัญจรทางเรือ ประชาชนมีการคมนาคม 
ขนส่ง มีการประกอบอาชีพตลอดจนดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายน ้า เม่ือเร่ิมมีกระแสโลกาภิวฒัน์
เขา้มา มีการตดัถนนผา่น ประชาชนนิยมใชก้ารเดินทางทางถนนมากข้ึน จึงท าใหก้ารเดินทางทาง
เรือลดนอ้ยลง จนท าใหใ้นท่ีสุดการสัญจรทางน ้าจึงไดห้ยดุไป และในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา ทาง
จงัหวดัสมุทรสงคราม ร่วมกบัเทศบาลต าบลอมัพวา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังาน
สมุทรสงคราม รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดเ้ล็งเห็นวา่ควรมีการพลิกฟ้ืนตลาดน ้าอมัพวาให้
กลบัมา จึงมีการรวบรวมชาวบา้นจ านวนหน่ึงท่ีเป็นคนทอ้งถ่ินใหก้ลบัมาขายสินคา้ เร่ิมจากจ านวน
เรือประมาณ 10-20 ล า ซ่ึงทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานสมุทรสงครามมีส่วนช่วย
ในดา้นการท าประชาสัมพนัธ์ เพื่อเชิญชวนให้คนเดินทางมาท่องเท่ียวใหม้ากข้ึน จนถึงทุกวนัน้ีท่ี
ตลาดน ้าอมัพวาไดก้ลายเป็นตลาดน ้าท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีนิยมของทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 

 ตลาดน ้าอมัพวาเป็นตลาดน ้ายามเยน็แห่งแรกและแห่งเดียว เปิดท าการในวนัศุกร์ เสาร์ 
อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ช่วงเวลาประมาณ 12.00-21.00 น. วนัท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียวมาก
ท่ีสุดคือช่วงวนัเสาร์ ตลาดน ้าอมัพวามีทั้งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทยเขา้มาท่องเท่ียวเป็น
จ านวนมาก ซ่ึงส่งผลในดา้นบวกท่ีท าใหเ้ศรษฐกิจของจงัหวดัสมุทรสงครามดีข้ึนอยา่งมาก มีการ
กระจายรายไดใ้หก้บัคนในพื้นท่ีและขมุชน อีกทั้งยงัช่วยสร้างความภาคภูมิใจใหค้นในทอ้งถ่ิน และ
อยากท่ีจะใหเ้ป็นการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืในอนาคต ในขณะเดียวกนัก็มีผลในทางลบเช่นเดียวกนั คือ 
ท าใหมี้การจราจรท่ีติดขดั คบัคัง่ พื้นท่ีเตม็ไปดว้ยผูค้นท่ีเดินทางเพื่อมาท่องเท่ียว ซ่ึงส่งผลใหก้าร
รองรับนกัท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ มีไม่เพียงพอ อนัเน่ืองมาจากจงัหวดัสมุทรสงครามเป็นจงัหวดัท่ีมี
ขนาดเล็ก แต่ก็ไดมี้การแกไ้ขปัญหาในดา้นต่าง ๆ เช่น ปัญหาการจอดรถ มีการหาพื้นท่ีจอดรถจาก
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บริเวณวดัท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบัตลาดน ้าอมัพวา ปัญหาการคบัคัง่ของรถ ซ่ึงทางองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสมุทรสงคราม มีการน ารถรางมาวิง่แทนท่ี เส้นทางจากศาลากลางจงัหวดัสมุทรสงครามเขา้
มาในบริเวณพื้นท่ีใกลเ้คียงกบัตลาดน ้าอมัพวา โดยระยะแรกจะเป็นการวิง่จากวดัเพชรสมุทร ระยะ
ต่อมาจะมีการวิง่เขา้มาในบริเวณตลาดน ้าอมัพวา เป็นตน้ 
 ตลาดน ้าอมัพวาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนิยมของทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติแถบเอเชียท่ีนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นอนัดบัหน่ึง คือ นกัท่องเท่ียว
ชาวจีน และยงัเป็น 1 ใน 10 ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีถูกโหวตโดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนอีกดว้ยเป็นท่ี
นิยมรองลงมา คือ สิงคโปร์ เกาหลี และไตห้วนั ตามล าดบั ส่วนทางดา้นแถบยโุรปจะเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวฝร่ังเศส อิตาลี และเยอรมนั ตามล าดบั 
 จุดเด่นและเอกลกัษณ์ของตลาดน ้าอมัพวา คือ ความเป็นวิถีไทย ภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน 
ตลอดจนโครงการอมัพวาชยัพฒันานุรักษ ์ซ่ึงอยูภ่ายในบริเวณของตลาดน ้าอมัพวา โครงการน้ีเป็น
โครงการในสมเด็จพระเทพฯ ท่ีไดมี้การส่งเสริมใหค้นในชุมชนมีการประกอบอาชีพโดยยงัคงวถีิ
ชีวติความเป็นอยูข่องชาวชุมชนจงัหวดัสมุทรสงคราม เช่น มีการสาธิตการท าน ้าตาลมะพร้าว น า
สินคา้การเกษตรมาขาย อีกทั้งในปี 2558 จงัหวดัสมุทรสงครามไดรั้บคดัเลือกให้เป็น 1 ใน 12 เมือง
ตอ้งหา้มพลาดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ภายใตแ้นวความคิด เมืองแห่งสายน ้ าสามเวลา 
เน่ืองจากเป็นเอกลกัษณ์ของทางจงัหวดั ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสายน ้า สามารถท ากิจกรรมไดท้ั้งสาม
เวลา กล่าวคือ ช่วงเชา้ จะมีการตกับาตรพระสงฆท่ี์รับบิณฑบาตทางเรือผา่นทางท่ีพกัประเภทต่าง ๆ 
ช่วงกลางวนั จะเป็นการท่องเท่ียวภายในตลาดน ้าอมัพวาทั้งตลาดทางบกและตลาดทางน ้า ไหวพ้ระ
ทางน ้า และการล่องเรือนวดฝ่าเทา้ ช่วงเยน็ จะเป็นการล่องเรือชมห่ิงห้อย 
 การจดัการในดา้นต่าง ๆ ภายในบริเวณตลาดน ้าอมัพวา เร่ิมท่ีการจดัการดา้นการจราจร
ทางบกและดา้นสถานท่ีจอดรถ ไดมี้การประชุม หารือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการลดความ
แออดัและความคบัคัง่ดา้นการจราจร มีการขอความร่วมมือในการจดัสถานท่ีไวอ้  านวยความสะดวก
แก่นกัท่องเท่ียว โดยการจอดรถในบริเวณท่ีจดัไวใ้ห ้และเดินทางเขา้มาบริเวณตลาดน ้าอมัพวาโดย
ทางเรือแทน การจดัการดา้นการจราจรทางน ้าและการจดัระเบียบทางเรือ ไดมี้การประชุม หารือกบั
กรมเจา้ท่า เพื่อออกมาตรการเพื่อความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว เช่น การสวมเส้ือชูชีพ รวมถึงการ
จดัระเบียบทางเรือ ท่ีมีการอบรม ท าความเขา้ใจในเร่ืองการขบัเรือท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม เช่น การ
ก าหนดความเร็วของการขบัเรือบริเวณเขตพื้นท่ีชุมชนท่ีมีบา้นเรือนชาวบา้นปลูกสร้าง ตลอดจน
การอบรมอาสาสมคัรและการเป็นเจา้บา้นท่ีดี เพื่อช่วยดูแล รักษาความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางเขา้มาภายในบริเวณตลาดน ้าอมัพวา โดยร่วมมือกบัต ารวจท่องเท่ียว 
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 การประชาสัมพนัธ์ดา้นขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อรณรงคใ์หน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวภายในตลาดน ้าอมัพวา โดยเนน้ใหน้กัท่องเท่ียวทราบถึงการปฏิบติัตวัในสถานท่ีท่องเท่ียว 
เร่ืองวฒันธรรมของทอ้งถ่ินและชุมชน ซ่ึงเป็นการบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ มีการท า
ประชาสัมพนัธ์ในทุกช่องทางการส่ือสาร รวมทั้งมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปแบบ เช่น 
การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือสังคมออนไลน์ ผา่นทางเฟสบุค๊ เวบ็ไซทก์ารท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
ทั้งของส่วนกลางและส่วนส านกังานการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือส่วนกลาง ผา่นทางวทิย ุโทรทศัน์ 
หนงัสือ นิตยสาร การประชาสัมพนัธ์ทางการจดังานเทศกาลต่าง ๆ ในปี 2559 ทางจงัหวดั
สมุทรสงครามยงัคงเป็นจงัหวดัท่ีอยูใ่นโครงการ “12 เมืองตอ้งหา้มพลาด” ท่ีด าเนินงานต่อเน่ืองจาก
ปีท่ีแลว้ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยมีการขยายโครงการไปยงัจงัหวดัหรือแหล่ง
ท่องเท่ียวใกลเ้คียง ภายใตช่ื้อโครงการ “12 เมืองตอ้งหา้มพลาด พลสั” โดยในขณะน้ีเร่ิมมีการ
วางแผนเพื่อด าเนินการต่อในระยะแรกแลว้ เช่น การเช่ือมโยงระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวผา่นทางการ
เดินทาง ไดแ้ก่ ทริปเท่ียวตลาดน ้า 3 ตลาดใน 1 วนั เร่ิมจากตลาดน ้าอมัพวา (จงัหวดัสมุทรสงคราม) 
ไปตลาดน ้าล าพญา (จงัหวดันครปฐม) ปิดทา้ยท่ีตลาดน ้าหนองพะอง (จงัหวดัสมุทรสาคร) เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ค 
แสดงแบบสัมภาษณ์ ผู้จัดการอุทยานพระบรมราชานุสรณ์ พระบาทสมเด็จพระพุทธเลศิหล้า

นภาลยั (อุทยาน ร.2) และอดีตนายกเทศมนตรีต าบลอมัพวา 
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แบบสัมภาษณ์ประกอบงานนิพนธ์ 
เร่ือง พฤติกรรมนักท่องเทีย่วและความพงึพอใจต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว 

กรณีศึกษา ตลาดน า้อมัพวา จังหวดัสมุทรสงคราม 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ร้อยโท วชัโรดม อุนสุวรรณ 
ต าแหน่ง: ผู้จัดการอุทยานพระบรมราชานุสรณ์ พระบาทสมเด็จพระพุทธเลศิหล้านภาลยั (อุทยาน 
ร.2) อดีตนายกเทศมนตรีต าบลอมัพวา 
1. จุดเร่ิมตน้ของตลาดน ้าอมัพวา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. สถานการณ์และภาพรวมของการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. จุดเด่นและเอกลกัษณ์ของตลาดน ้าอมัพวา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. การจดัการโลจิสติกส์และการท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5. การจดัการปัญหาต่าง ๆ และการแกไ้ข 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
6. ทิศทางและแนวทางของตลาดน ้าอมัพวาในอนาคต 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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บทสัมภาษณ์ประกอบงานนิพนธ์ 
เร่ือง พฤติกรรมนักท่องเทีย่วและความพงึพอใจต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว 

กรณีศึกษา ตลาดน า้อมัพวา จังหวดัสมุทรสงคราม  
 

 อมัพวาในช่วงก่อนปี 2547 เคยเป็นชุมชนทางน ้า ในอดีตสมยัปลายกรุงศรีอยธุยาจนถึง
สมยัตน้รัตนโกสินทร์ เราใชก้ารคมนาคมทางน ้าเป็นหลกั บทบาทและความส าคญัของอมัพวาใน
อดีต คือ การเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมทางน ้าและจุดแวะพกั ท าใหมี้ฐานเศรษฐกิจท่ีดี จนไดย้ก
ฐานะเป็นเทศบาล แต่หลงัจากปี 2500 เร่ิมมีแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัแรก จึงท าใหเ้ร่ิมมี
การตดัถนน มรการพฒันาโครงข่ายการคมนาคมทางบกมากข้ึน จึงท าใหก้ารคมนาคมขนส่งมีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบ ท าใหชุ้มชนท่ีตั้งอยูริ่มน ้าไดรั้บผลกระทบอยา่งมาก เน่ืองจากคนไดเ้ปล่ียน
เคร่ืองมือในการขนส่งจากการใชเ้รือไปเป็นการใชร้ถ เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว บทบาทของ
อมัพวาท่ีเคยเป็นจุดศูนยก์ลางและจุดแวะพกัก็ต่อย ๆ ลดความส าคญัลง ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจซบเซาลง 
โดยส่ิงท่ีเป็นตวัช้ีวดัไดเ้ป็นอยา่งดีก็คือ จ านวนฐานประชากรมีจ านวนลดลง จาก 10,000 คน เหลือ
เพียง 5,000 คน แสดงใหเ้ห็นวา่อมัพวามีปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นผลใหผู้ค้นยา้ยถ่ินฐานเป็น
จ านวนมาก 
 แนวคิดในการพฒันาตลาดน ้ าอมัพวาท่ีเป็นรูปธรรมจนท าใหก้ลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เป็นท่ีนิยมและมีช่ือเสียง เร่ิมจากแนวความคิดท่ีวา่ ในการพฒันาชุมชนจะตอ้งมีการพฒันาไป
ดว้ยกนัทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยมองไปท่ีการท่องเท่ียวซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือทางดา้นเศรษฐกิจการท าแหล่งท่องเท่ียวตอ้งอาศยัศกัยภาพดา้นตน้ทุนของพื้นท่ีเป็น
อยา่งมาก ภูมิสังคม คือ ภูมิศาสตร์ของทอ้งถ่ินซ่ึงอาศยัมิติดา้นสังคมของทอ้งถ่ินเป็นหลกั โดย
พฒันาจากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม (ทุน) และน าเอาทุนนั้นมาต่อยอดเพื่อใหเ้กิดเป็นแหล่งท่องเท่ียว ยกตวัอยา่ง
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีตน้ทุนทางดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือตน้ทุนทางธรรมชาติ เช่น จงัหวดัท่ีมีหาดทราย 
ภูเขา ป่าท่ีสวยงาม ส่วนอมัพวานั้นมีตน้ทุนทางดา้นวฒันธรรมและสังคมประวติัศาสตร์ ตลาดน ้า
ไม่ใช่ตลาดหรือการขายของเพียงอยา่งเดียว แต่เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม วถีิชีวติของชาวชุมชน 
การอนุรักษส์ถาปัตยกรรมท่ีมีคุณค่า (หอ้งแถวริมน ้า) ระยะเวลา 2-3 ปีในการวางแผนตลอดจน
กระบวนการในการพฒันาตลาดน ้าอมัพวาประกอบดว้ยกลไกในการท างาน 2 ส่วน ส่วนแรกคือการ
สร้างคุณค่าของชุมชนใหเ้กิดข้ึน ตั้งแต่การด าเนินโครงการอนุรักษส์ถาปัตยกรรม จนไดร้างวลั Asia 
Pacific Heritage Award จาก UNESCO การน าเอาจุดอ่อน-จุดแขง็ของตลาดน ้าท่ีอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง
มาพิจารณาและต่อยอดจนกลายเป็นตลาดน ้าอมัพวาอยา่งเช่นทุกวนัน้ี ส่วนท่ีสองคือการมองหา
กลุ่มเป้าหมายหลกั โดยมองจากส่ิงท่ีอยูภ่ายในก่อน นั้นคือ คนในพื้นท่ี การด าเนินการของตลาดน ้า
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อมัพวาระยะแรก ประกอบไปดว้ย เรือจ านวน 10 ล า แม่คา้ประมาณ 40 ราย งบประมาณเร่ิมแรกคือ 
200,000 บาท 
 จุดเด่นของตลาดน ้าอมัพวาแบ่งออกเป็น 2 ขอ้ ขอ้แรกมาจากกระแสของตลาดยอ้นยคุ 
(Retro Market) ท่ีเกิดข้ึนกบัแนวโนม้ของตลาดท่ีมีความลงตวัพอดีกนักบัตลาดน ้าอมัพวาไดดี้ ขอ้
สองคือตลาดน ้าอมัพวามีมิติในเชิงวฒันธรรมและวถีิชีวติ มีเร่ืองราว ซ่ึงมีการส่ือสารผา่นการบอก
เล่าผา่นตวัคนในชุมชนและทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ในดา้นการจดัการภาพรวมของโลจิสติกส์ เนน้ในเร่ืองการเงิน ค่าใชจ่้ายเป็นหลกั จาก
ฐานขอ้มูลปี 2553 มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวประมาณ 1-1.5 ลา้นคน แต่ละคนมีการใชจ่้ายอยูท่ี่ 800-
1,000 บาท จะเห็นไดว้า่เมด็เงินจากการท่องเท่ียวมีการกระจายตวัท่ีดี ช่วยท าใหส้ามารถสร้างสังคม
ท่ีทุกคนเป็นเจา้ของและมีความย ัง่ยนื รวมทั้งมีโอกาสต่อเน่ืองในหลากหลายธุรกิจดว้ย 
 การจดัการกบัปัญหาสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ มาตรการทางกฎหมายและ
มาตรการทางสังคม โดยมาตรการทางกฎหมายเป็นส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัตาม เช่น พรบ.ควบคุมอาคาร ท่ี
ตอ้งมีบ่อดกัไขมนัก่อนปล่อยน ้าเสียลงสู่ล าคลอง ส่วนมาตรการทางสังคมจะเป็นในเร่ืองจิตส านึก 
ความร่วมมือ ความรักของคนในชุมชน ท่ีใชจ้ดัการกบัปัญหาโดยท่ีไม่ตอ้งมีกฎระเบียบหรือ
ขอ้บงัคบัใด ๆ ทุกคนยนิดีท่ีจะท าดว้ยความเตม็ใจ ในการแกปั้ญหาเร่ืองความแออดัของ
นกัท่องเท่ียวในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์อาจสามารถท าไดโ้ดยสร้างความร่วมมือระหวา่งแหล่งท่องเท่ียว 
ท าใหเ้กิดความเช่ือมโยงกนั โดยมีการจดัเป็นกลุ่มการท่องเท่ียวตลาดน ้าจากตลาดน ้าบางนอ้ย ตลาด
น ้าท่าคา และตลาดน ้าอมัพวา เป็นตน้ 
 ตลาดน ้าอมัพวามีกระบวนการท่ีเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งชาวบา้นท่ีอาศยัอยูใ่น
ชุมชนและตวัแหล่งท่องเท่ียวเอง นัน่คือ การท่ีตลาดน ้าอมัพวาเปิดด าเนินการในช่วงวนัศุกร์ เสาร์ 
อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษเ์ท่านั้น โดยช่วงเวลาท่ีเหลือจะเป็นการพกัตวัของทั้งตลาดน ้าและ
ชาวบา้น หลกัการท างานของตลาดน ้าอมัพวาเป็นการสร้างความสมดุลทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มใหไ้ปดว้ยกนั เลือกท่ีจะพฒันาเมืองหรือชุมชนในเร่ืองการด ารงชีวติ มองถึงคุณภาพการ
ใชชี้วติ มากกวา่ผลก าไรท่ีไดรั้บ ประกอบกบัเทคนิคทางการตลาดท่ีเลือกน าเสนอตลาดน ้าอมัพวา
ในรูปแบบเดียวกบัการน าเสนอสินคา้ คือ การน าเสนอในส่ิงท่ีสามารถสัมผสัได ้มองเห็น เราจะมอง
ตลาดน ้าวา่เป็นเพียงส่วนหน่ึงของอมัพวา ซ่ึงการมองในลกัษณะน้ีจะท าใหส้ามารถต่อยอดและมี
การพฒันาขีดความสามารถตลอดจนศกัยภาพท่ีมีอยูต่่อไปไดแ้ละมีความต่อเน่ือง เช่น ความสามารถ
ในการพฒันาเมืองแม่กลองใหเ้ป็นเวนิสตะวนัออก โดยอาศยัการมีแม่น ้าสาขามากกวา่ 300 สาย 
หรือมีการเช่ือมโยงระหวา่งตลาดน ้าบริเวณใกลเ้คียงกนัได ้(ตลาดน ้าท่าคา ตลาดน ้าด าเนินฯ ตลาด
น ้าบางคลา้) ถึงแมว้า่ตลาดน ้าอมัพวาจะไม่ใช่แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แต่ตลาดน ้าอมัพวาเป็น
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มิติทางวฒันธรรม ท่ีแสดงให้เห็นถึงวถีิชีวติของคนไทยภาคกลาง ซ่ึงสามารถท่ีจะเรียนรู้และสัมผสั
ไดใ้นอีกหลายแง่มุม 
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ภาคผนวก ง 

แสดงตัวอย่างแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีต่อการจัดการโลจิสติกส์การ

ท่องเทีย่ว กรณีศึกษา ตลาดน า้อมัพวา จังหวดัสมุทรสงคราม 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรปริญญาโท วทิยาศาสตร์

มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา 
2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาและปรับปรุง 
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

        

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง       ท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือตรงกบัขอ้คิดเห็นมาก
ท่ีสุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
      1) ชาย                     2) หญิง 
2. อาย ุ 

    1) ต ่ากวา่ 20 ปี               2) 20-24 ปี               3) 25-29 ปี 
     4) 30-34 ปี                    5) 35-39 ปี               6) 40 ปี ข้ึนไป  

3.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
          1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท          2) 10,001-15,000 บาท           3) 15,001-20,000 บาท  
          4) 20,001-25,000 บาท        5) มากกวา่ 25,000 บาท 
4.ภูมิล าเนา  
         1) จงัหวดัสมุทรสงคราม          2) จงัหวดัอ่ืน (โปรดระบุ).................................. 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่ว 
5.ท่านมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าอมัพวา คร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ีเท่าไร  
        1) คร้ังท่ี 1                  2) คร้ังท่ี 2  
         3) คร้ังท่ี 3                4) มากกวา่คร้ังท่ี 3 
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6.ระยะเวลาท่ีท่านใชใ้นการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา                   
       1) นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง            2) 6-12 ชัว่โมง              3) 1 วนั  
       4) 2 วนั (คา้ง 1 คืน)             5) 3 วนั (คา้ง 2 คืน)       6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 
7.พาหนะท่ีท่านใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว 
       1) รถยนตส่์วนตวั/เช่า         2) ขนส่งสาธารณะ            3) เรือ  
       4) บริษทัน าเท่ียว                5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................... 
8.ท่านวางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวไวต่้อคร้ังเท่าใด 
       1) นอ้ยกวา่ 2,000 บาท        2) 2,001-5,000 บาท  
       3) 5,001-10,000 บาท          4) มากกวา่ 10,000บาท  
9.เหตุผลหลกัท่ีมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 
       1) ความดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว       2) เดินทางสะดวก       3) การประชาสมัพนัธ์และข่าวสาร    
       4) เพื่อนชกัชวน                        5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
10.การเดินทางคร้ังน้ีท่านมากบัใคร  
       1) เดินทางมาคนเดียว           2) เดินทางมากบัครอบครัว            3) เดินทางมากบัเพื่อน  
       4) เดินทางมากบับริษทัทวัร์      5) เดินทางมากบัหน่วยงาน/องคก์ร 
       6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
11.ท่านมาท่องเท่ียวแบบพกัคา้งคืนหรือไม่ หากท่านพกัคา้งคืนท่านพกัท่ีไหน  
       1) ไม่พกัคา้งคืน               2) พกัคา้งคืน (โปรดระบุ)............................ 
12.ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 
       1) เพื่อน/ญาติ                2) นสพ./นิตยสาร/คู่มือท่องเท่ียว        3) ส่ือต่าง ๆ (วทิย/ุอินเทอร์เน็ต) 
       4) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)               5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................. 
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ส่วนที่ 3 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ีต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
โดยมีระดบัความพึงพอใจ 6 ระดบั คือ 
  5 หมายถึง ระดบัความพอใจมากท่ีสุด          4 หมายถึง ระดบัความพอใจมาก 
  3 หมายถึง ระดบัความพอใจปานกลาง          2 หมายถึง ระดบัความพอใจนอ้ย 
  1 หมายถึง ระดบัความพอใจนอ้ยมาก           0 หมายถึง ไม่มีความคิดเห็น 
 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัตลาดน า้อมัพวา 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 0 

ความสะดวกทางด้านกายภาพ 
     

  
1. ระบบการขนส่งสาธารณะ             
2. การเดินทางทางถนน             
3. การเขา้ถึงแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืม             
4. จ านวนสถานท่ีจอดรถ             
5. จ านวนแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืม             
6. จ านวนหอ้งน ้ า/หอ้งสุขา             
การได้รับข้อมูลข่าวสาร             
7. ขอ้มูลดา้นการเดินทาง             
8. ขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว             
9. ขอ้มูลดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม             
10. ขอ้มูลดา้นสถานท่ีพกัแรม             
ทางด้านการให้บริการ             
11. ความสะอาด/ความสะดวกสบายของแหล่งท่องเท่ียว             
12. ความสะอาด/ความสะดวกสบายของสถานท่ีพกัแรม             
13. ความสะอาด/ความสะดวกสบายของแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืม             
14. ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัท่ีดี มีมนุษยสมัพนัธ์              
ทางด้านความปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สิน             
15. ความปลอดภยัในการเดินทาง             
16. ความปลอดภยัของสถานท่ีพกัแรม             
17. ความปลอดภยัในสถานท่ีท่องเท่ียว             
18. ความปลอดภยัโดยรอบเขตชุมชน             
19. ความปลอดภยั ณ สถานีขนส่ง             
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ความคดิเห็นเกีย่วกบัตลาดน า้อมัพวา 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 0 

ทางด้านการใช้จ่ายและการเงนิ             
20. ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง             
21. ราคาสถานท่ีพกัแรม             
22. ราคา ค่าบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม             
23. ความสะดวกในการใชบ้ตัรเครดิต/เดบิต             
24. ความสะดวกในการใชบ้ตัร ATM             
25. ความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการ             

 
ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาและปรับปรุง 
 ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง      ท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือตรงกบัขอ้คิดเห็นมากท่ีสุด 
ท่านอยากให้ตลาดน า้อมัพวามีการพฒันาหรือปรับปรุงด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   มีเส้นทางเขา้เพ่ิมข้ึน  
   มีป้ายบอกทางมากข้ึนและชดัเจนข้ึน 
   มีการเดินทางท่ีสะดวกข้ึน 
   มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอเหมาะสม  
   เพ่ิมการจดัการการจราจรภายในแหล่งท่องเท่ียว 
   มีการจดัการเร่ืองมลภาวะทางเสียง 
   เพ่ิมการก าจดัขยะ/จ านวนถงัขยะ 
   เพ่ิมการบ าบดัน ้าเสีย  
   มีระบบการติดตามของหาย 
   คนในพ้ืนท่ีสามารถใหค้ าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามได ้
   มีการประเมินความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว 
   มีกิจกรรมเสริมภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น นัง่เรือชม
ห่ิงหอ้ย 

  มีหอ้งน ้า/ หอ้งสุขาท่ีสะอาดและเพียงพอ  
  มีร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีพอเพียง  
  มีท่ีพกั/ สถานท่ีพกัแรมท่ีเพียงพอ  
  มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางต่าง ๆ มากข้ึน 
  มีการจดัเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัภายใน 
แหล่งท่องเท่ียว 
  มีการปฐมพยาบาลและน าส่งสถานพยาบาล 
ในกรณีฉุกเฉิน  
  มีความร่วมมือในการจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียว 
เป็นระบบเครือข่ายในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง  
  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ....................................................... 
.................................................................... .................. 

ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ  
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................ 
                      ************************************************** 

 


