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 งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนกเอกสารขาออก 
กรณีศึกษาสายเรือแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีแหลมฉบงั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของแผนกเอกสารขาออก และศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานเอกสารขาออก เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงวธีิการท างานใหม่ โดยการน าหลกัการการก าจดั
ขั้นตอนงานท่ีไม่จ  าเป็น การรวมขั้นตอนงานให้เหลือนอ้ยลง การจดัล าดบังานใหม่ และการ
ปรับปรุงวธีิการท างานใหง่้ายข้ึนมาเป็นแนวความคิดในการศึกษาเพื่อลดความสูญเปล่าและลดงาน
ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ลง โดยการเก็บรวบรวมเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอนของการท างาน
ก่อนและหลงัการปรับปรุงวธีิการใหม่  
 ผลการวจิยัพบวา่ หลกัการดงักล่าวสามารถลดระยะเวลาการท างาน กล่าวคือ พนกังาน
สามารถลดระยะเวลาการส่งใบตราส่งใหผู้ส่้งออกในคร้ังแรกไดจ้าก 401 นาทีเป็น 333 นาที
หลงัจากท่ีผูส่้งออกส่งใบจองเรือผา่นทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์พนกังานสามารถตอบกลบัการขอ
แกไ้ขขอ้มูลใบตราส่งจาก 40.23 นาทีเป็น 20.37 นาที และสามารถลดเวลารอคอยท่ีหนา้เคาเตอร์ได้
จาก 5.18 นาทีเป็น 4.68 นาที  
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 This research is a part of increasing work efficiency of Export Document Department 
in a case study of a Agent Liner in the area of LaemChabang, purposed to study in the increase of 
work efficiency of Export Document Department and study in guideline to increase efficiency of 
export document employees to lead to new approach of performing work. The principle of 
eliminating unnecessary work procedures, reduction of work procedures by combination, 
rearrangement of works and work performance improvement by simplification were employed to 
be the study concept to reduce wastes and non-beneficial tasks. The working time in each step 
was collected and made the comparison between before and after using new approach.  
 The results indicated that the employees could reduce the time used in sending Bill of 
Landing to the exporter, firstly from 401 minutes to 333 minutes after the exporter sent the 
booking note via electronic mail. The employee could reply the request of Bill of Landing 
amendment, from 40.23 minutes to 20.37 minutes and could reduce waiting time at the counter 
service from 5.18 minutes to 4.68 minutes. It expressed that the aforementioned principle could 
actually reduce working time.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัการขนส่งทางทะเลเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของระบบการคา้ระหวา่งประเทศ 
การขนส่งสินคา้ขาออกของประเทศไทยเป็นการขนส่งทางทะเลเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากเหมาะกบั
การขนส่งสินคา้คราวละมาก ๆ หรือมีขนาดใหญ่ มีตน้ทุนการขนส่งต ่าท่ีสุด โดยมีสัดส่วนการ
ขนส่งทางทะเลในปี พ.ศ. 2557 กวา่ร้อยละ 88.8 (ท่ีมา: ศูนยว์จิยักสิกรไทย) ของการขนส่งระหวา่ง
ประเทศทั้งหมด และมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนในปี พ.ศ. 2558 มีปัจจยัหนุนมาจากการฟ้ืนตวัของการ
ส่งออก และการขยายตวัของการคา้ชายแดนจากการกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีเป็นตวั
ช่วยสนบัสนุนกิจกรรมการขนส่งทางทะเลระหวา่งประเทศ 
 การขนส่งสินคา้ทางทะเลท่ีเพิ่มมากข้ึนท าใหส้ายเรือมีปริมาณลูกคา้ท่ีตอ้งการมาใช้
บริการเพิ่มข้ึน และขยายตวัอยา่งรวดเร็วจากเดิม ในขณะท่ีผูป้ฏิบติังานของสายเรือมีจ านวนเท่าเดิม 
แต่จ านวนเอกสารมีเพิ่มข้ึน เกิดความล่าชา้ในการตอบสนองลูกคา้ในแต่ละเจา้ เพราะนอกจากหนา้ท่ี
หลกัคือการออกใบตราส่ง (Bill of Lading) ใหแ้ก่ผูส่้งออกสินคา้ท่ีมีจ  านวนเพิ่มข้ึนและยงัมีความ
ซบัซอ้นหลายขั้นตอน เน่ืองจากในแต่ละเมืองท่าท่ีสินคา้ถูกขนส่งไปมีขอ้บงัคบัและกฎระเบียบท่ี
แตกต่างกนั ท าให้ตอ้งรอบคอบในการออกเอกสารมากข้ึน เพราะหากเกิดความผดิพลาดจะเกิด
ค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขใบตราส่ง (Bill of Lading) แผนกเอกสารขาออกยงัมีหนา้ท่ีอ่ืน ๆ เช่น          
การจดัเก็บเอกสาร การวางบิลค่าใชจ่้าย การส่งแจง้บญัชีสินคา้ใหแ้ก่กรมศุลกากร ท่าเรือ และ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง การใหบ้ริการลูกคา้หนา้เคาเตอร์ จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงการท างานและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานของแผนกเอกสารขาออก เพราะผูว้จิยัเล็งเห็นวา่ถา้ไม่มีการ
ปรับปรุงการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแผนกเอกสารขาออกน้ี จะท าให้
บริษทัเสียหายไดจ้ากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ในฐานะท่ีผูว้จิยัเป็นพนกังานแผนกเอกสารขาออกของสายเรือใน
กรณีศึกษาน้ี ซ่ึงหนา้ท่ีหลกั คือ การออกใบตราส่ง (Bill of Lading) ใหแ้ก่ผูส่้งออกสินคา้ จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาการท างานเพื่อปรับปรุงการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
แผนกเอกสารขาออกท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ โดยศึกษาขั้นตอนการท างานของพนกังานเพื่อมอง
หาความสูญเปล่า (Waste) แลว้น ามาวเิคราะห์เพื่อก าจดัความสูญเปล่า (Waste) และป้องกนัความ
สูญเปล่า (Waste) จากการท างานของพนกังานเอกสารขาออกไม่ใหก้ลบัมาดว้ยแนวคิดการปรับปรุง
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อยา่งต่อเน่ืองตามแนวคิดไคเซ็น เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานการท างานใหม่และเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัได ้
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาขั้นตอนการท างานของพนกังานแผนกเอกสารขาออกของบริษทัสายเรือ
แห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีแหลมฉบงั 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแผนกเอกสารขาออก 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังน้ี จะท าการศึกษาขั้นตอนการท างานของพนกังานแผนกเอกสารขาออก
ของสายเรือแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีแหลมฉบงั โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการท างาน ในช่วงเวลา
ท างาน 8.00 น. ถึง 17.00 น. ตั้งแต่วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ท  าใหเ้ห็นความสูญเปล่า (Waste) จากขั้นตอนการท างาน 
 2.  สามารถลดขั้นตอนการท างานของพนกังานแผนกเอกสารขาออกได ้
 3.  ทราบแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการท างานท่ีเหมาะสมกบัแผนกเอกสารขาออก 
 4.  ท าใหส้ายเรือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัสายเรืออ่ืนในการใหบ้ริการลูกคา้
ดา้นเอกสารขาออก 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ใบตราส่ง (Bill of Lading หรือ B/ L) หมายถึง เป็นเอกสารส าคญัท่ีผูรั้บขนส่งสินคา้หรือ
สายเรือออกใหแ้ก่ผูส่้งสินคา้ เพื่อแสดงวา่ไดมี้การรับสินคา้เพื่อน าส่งไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีผูส่้ง
สินคา้ก าหนด  
 ผูส่้งออก (Shipper) หมายถึง ผูท่ี้ใชช่ื้อของตนด าเนินพิธีการศุลกากรเพื่อการส่งออก ซ่ึง
อาจจะเป็นผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง หรือตวักลาง  
 การลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ ECRS หมายถึง หลกัการท่ีประกอบดว้ย การก าจดั 
(Eliminate) การรวมกนั (Combine) การจดัใหม่ (Rearrange) และการท าใหง่้าย (Simplify) 
 ความสูญเปล่า (Waste) หมายถึง ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ ประกอบดว้ย 
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 -  ความสูญเสียจากการผลิตมากเกินไป (Over Production Waste) 
 -  ความสูญเสียจากการขนส่ง (Transportation Waste) 
 -  ความสูญเสียจากการรอคอย (Waiting Waste) 
 -  ความสูญเสียจากสินคา้คงคลงั (Inventory Waste) 
 -  ความสูญเสียจากผลิตภณัฑ์บกพร่อง (Defects Waste) 
 -  ความสูญเสียจากการเคล่ือนไหว (Motion Waste) 
 -  ความสูญเสียจากกระบวนการมากเกินไป (Over processing Waste) 
 ไคเซ็น (Kaizen) หมายถึง การปรับปรุงทีละเล็กทีละนอ้ยอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้การมี
ส่วนร่วมของพนกังานทุกระดบัชั้น เพื่อปรับปรุงวธีิการท างานและช่วยรักษามาตรฐานการท างานท่ี
มีอยูเ่ดิม 
 5W 1H หมายถึง การถามค าถามเพื่อการวเิคราะห์หาเหตุผลในการท างานเพื่อปรับปรุง
วธีิการท างานใหดี้ข้ึน วา่งานนั้นท าอะไร ท าเม่ือไร ท าไมตอ้งท า ท าอยา่งไร ท าท่ีไหน และใคร
เก่ียวขอ้งบา้ง 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดน้ าเอาแนวคิดและทฤษฎีรวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทาง
ในการศึกษา ประกอบดว้ยทฤษฎีดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง หรือแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) 
 2.  แผนผงัสาเหตุและผล หรือแผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 
 3.  การลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ ECRS 
 4.  การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1  งานวจิยัในประเทศไทย 
  5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 
แนวคดิเพือ่การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง หรือแนวคดิไคเซ็น (Kaizen) 
 ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัวา่แนวโนม้ท่ีส าคญัของการด าเนินธุรกิจในอนาคต คือ           
การพยายามลดตน้ทุนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัทางธุรกิจแบบไร้พรมแดนในอนาคต    
ซ่ึงนบัเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัประการหน่ึงขององคก์ร ดงันั้น องคก์รจึงตอ้งพยายามคน้หาส่วนเกินท่ี
ถูกซ่อนไวซ่ึ้งเป็นความสูญเปล่าเพื่อก าจดัออกไป และพฒันากระบวนการสร้างคุณค่าอยา่งต่อเน่ือง
 การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) หรือไคเซ็น (Kaizen) หมายถึง 
การปรับปรุงเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากความพยายามอยา่งต่อเน่ือง ค่อยเป็นค่อยไปในการปรับปรุง
จากมาตรฐานเดิมท่ีมีอยูใ่หดี้ข้ึน รวมถึงการปรับปรุงการท างานประจ าวนัใหดี้ยิง่ข้ึน การปรับปรุงน้ี
อาจไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคพิเศษใด ๆ เพียงแต่ใชส้ามญัส านึกของพนกังานทุกคนในองคก์ร ตั้งแต่
ระดบับน จนถึงระดบัล่าง ในการตรวจสอบงาน ของตนเอง และตั้งใจปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิม 
 งานประเภท A: ท างานประจ าวนั  
 งานประเภท B: ปรับปรุงงาน  
 งานประเภท C: แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  
 ซ่ึง “การปรับปรุงงาน” จะถูกบีบออกไปโดยงาน A และงาน C จึงตอ้งพยายาม ผลกัดนั
ให ้“การปรับปรุงงาน” เป็นส่วนหน่ึงของงานในแต่ละวนั (งานประจ าถูกปรับปรุงใหดี้ข้ึน) สุดทา้ย
จะส่งผลให ้“การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้” นอ้ยลง 
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 ไคเซ็น (Kaizen) เป็นการลดขั้นตอนส่วนเกิน แต่ลดจากเร่ืองท่ีไม่จ  าเป็น ดว้ยการเปล่ียน
วธีิการท างาน คือ 
  - เปล่ียนวธีิการ เปล่ียนวธีิการท างาน ลดขั้นตอนส่วนท่ีไม่จ  าเป็นออก 
  - เปล่ียนเร่ืองเล็ก เปล่ียนเร่ืองเล็ก ๆ หรือปัญหาท่ีพบเห็นในแต่ละวนั 
  - รับมือกบัความเป็นจริง ท าเร่ืองท่ีท าไดก่้อน รับมือกบัความเป็นจริงท่ีมีขอ้จ ากดั 
 ชาวญ่ีปุ่นกล่าววา่ “ไม่มีสักวนัเดียวท่ีจะผา่นไป โดยไม่มีการปรับปรุงในส่วนหน่ึงส่วน
ใด ในองคก์ร” (ส่ิงน้ีนบัเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัของไคเซ็น) และครอบคลุมไดใ้นทุกเร่ืองของการ
ท างาน ไม่วา่จะเป็นการบริหารคุณภาพเชิงรวม (TQM) การใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้ (CRM) การ
รักษา ระดบัผลิตภาพอยา่งเบ็ดเสร็จ (TPM) การผลิตทนัเวลาพอดี (JIT) การปรับปรุงผลิตภาพ 
(Productivity Improvement) การบริหารโดยไม่มีขอ้บกพร่อง (Zero Defect Management) ทั้งหมด
เพื่อเพิ่มผลิตภาพใหแ้ก่องคก์ร นัน่เอง 
 โดยทัว่ไปการด าเนินกิจกรรมไคเซ็นมกัจะด าเนินควบคู่กนัไป 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1.  ไคเซ็นในรูปแบบการด าเนินกิจกรรมกลุ่มเพื่อการปรับปรุง โดยใชเ้คร่ืองมือในการ
แกไ้ขปัญหาและปรับปรุงงาน เคร่ืองมือคุณภาพ (7 QC Tools) และเทคนิควศิวกรรมอุตสาหการ 
ภายในพื้นท่ีหรืองานท่ีรับผดิชอบร่วมกนั การท าไคเซ็นรูปแบบน้ีเป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงของ
ทีมปรับปรุงงาน 
 2.  ไคเซ็นในรูปแบบกิจกรรมขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง โดยอาศยัการสร้างทศันคติใน
การปรับปรุงงาน และใชเ้คร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหา และปรับปรุงงานภายในพื้นท่ีรับผดิชอบของ
พนกังานแต่ละคน การท าไคเซ็นรูปแบบน้ีจึงเป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงของพนกังานทุกคน
นอกจากนั้น การน าไคเซ็นมาใชใ้นองคก์รตอ้งค านึงถึงวา่  
  2.1  ไคเซ็นถือเป็นวฒันธรรมองคก์รอยา่งหน่ึงจะตอ้งใชเ้วลาในการเปล่ียนแปลง  
  2.2  ไคเซ็นเป็นส่ิงท่ีเราทุกคนท าอยูใ่นชีวติประจ าวนัอยูแ่ลว้ จึงสามารถน าส่ิงท่ีเคย
ปฏิบติัมาด าเนินการใหจ้ริงจงัและมีหลกัการมากข้ึน  
  2.3  ไคเซ็นจะตอ้งท าใหก้ารท างานง่ายข้ึนและลดตน้ทุน แต่ถา้ท าแลว้ยิง่ก่อความ
ยุง่ยากจะไม่ถือวา่เป็น ไคเซ็น   
 การท าไคเซ็นตามแบบ PDCA หรือ Plan-Do-Check-Act เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการ
พฒันาประสิทธิภาพ และคุณภาพของการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ  
 1.  วางแผน 
 2.  ปฏิบติั 
 3.  ตรวจสอบ 
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 4.  ปรับปรุง 
 การด าเนินกิจกรรม PDCA ไดถู้กพฒันาข้ึนโดย ดร.ชิวฮาร์ท และต่อมา ดร.เดมม่ิง ได้
น ามาเผยแพร่จนเป็นท่ีรู้จกักนั 
 

 

ภาพท่ี 2-1  Plan-Do-Check-Act  
 
 โดยสามารถน ามาพิจารณาเพื่อน าไปสู่แนวทางของไคเซ็นไดด้งัน้ี  
 1.  คดัเลือกและก าหนดปัญหาท่ีจะด าเนินการ องคก์รส่วนใหญ่มกัมีปัญหามากมายใน
การท างาน เร่ิมตั้งแต่ของเสีย (Defects) จากการผลิต การผลิตเกินความตอ้งการ (Over production) 
การเก็บสตอ๊กมากเกินไป การรอคอย/ ความล่าชา้ (Waiting time/ delay) การเก็บวสัดุคงคลงัมาก
เกินไป (Excessive Inventory) สั่งวสัดุปริมาณมากแต่มีการใชน้อ้ย การขนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น 
(Unnecessary Transport) กระบวนการผลิตท่ีไร้ประสิทธิภาพ (Ineffective Process) การเคล่ือนไหว
ท่ีไม่จ  าเป็น (Unnecessary motion or action) และขอ้บกพร่องจากการผลิตและใชพ้ลงังาน (Energy 
Wastes) เม่ือสามารถหาขอ้บกพร่องท่ีเป็นปัญหาไดแ้ลว้ น ามาล าดบัปัญหาท่ีจะท าก่อนหลงั สร้าง
กิจกรรมการปรับปรุงเกิดข้ึนในองคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามเวลา  
 2.  ท าความเขา้ใจปัญหา เม่ือองคก์รไดค้ดัเลือกปัญหาท่ีมีความส าคญัก่อนและหลงัแลว้ 
ใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไปดูสถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนในองคก์รวา่ปัญหาเกิดข้ึนอยา่งไร เพื่อท า
ความเขา้ใจและปรับปรุงไปในทางเดียวกนัหรืออาจจะเป็นลกัษณะการน าพนกังานไปดูถึง
กรณีศึกษาต่าง ๆ ท่ีไดด้ าเนินกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองมาแลว้ เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานต่อไป  
 3.  วางแผนการแกไ้ขปัญหา เร่ิมตน้ดว้ยการจดัอนัดบัความส าคญัของเป้าหมาย ก าหนด
วธีิด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาด าเนินงาน ผูรั้บผิดชอบและงบประมาณท่ีจะใช ้การวางแผน
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ดงักล่าวอาจปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม ซ่ึงการวางแผนนั้นช่วยใหค้าดการณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน
อนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 4.  ก าหนดวธีิการท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ การด าเนินการตามแผนอาจประกอบดว้ย การมี
โครงสร้าง รองรับ เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงาน มีวิธีการท่ีมีการทดลองและวเิคราะห์มาแลว้
วา่ไดผ้ล 
 5.  น าเอาผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ ก าหนดใหมี้การประเมินแผน อาจประกอบดว้ย การ
ประเมินโครงสร้างท่ีรองรับการด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน และการประเมินผล
ของการด าเนินงานตามแผนท่ีไดต้ั้งไว ้การประเมินดงักล่าวสามารถท าไดเ้อง โดยพนกังานท่ี
รับผดิชอบแผนการด าเนินงานนั้น ๆ ซ่ึงเป็นลกัษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งตั้ง
คณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จ  าเป็นตอ้งคิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมินท่ียุง่ยาก
ซบัซอ้น การน าเอาผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ท าให้เราสามารถทราบไดว้า่กิจกรรมการปรับปรุงงานนั้น
ไดผ้ลมากนอ้ยเพียงใด มีอุปสรรคอะไร ท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณาและทบทวนเพื่อแกไ้ขต่อไป  
 6.  การจดัท ามาตรฐานเพื่อน าไปปฏิบติั การน าผลการประเมินมาพฒันาแผน อาจ
ประกอบดว้ย การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์วา่มีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบติังานใดท่ีควร
ปรับปรุงหรือพฒันาส่ิงท่ีดีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบการด าเนินการใหม่ท่ี
เหมาะสม ส าหรับการด าเนินการในปีต่อไป  
 การท ากิจกรรมการปรับปรุงงาน โดยน าหลกัการท า PDCA ไม่จ  าเป็นตอ้งท าใหค้รบ 6 
ขั้นตอนก่อน ถึงไปเร่ิมขั้นท่ี 1 ใหม่ หากมีปัญหาติดขดัสามารถยอ้นไปท าในขั้นตอนใดก็ไดต้ามท่ี
ตอ้งการ 
 วธีิคิดเพื่อหาทางปรับปรุงตามแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
(บ.ป.ท, มปป.) ไดใ้หข้อ้เสนอระบบค าถาม 5W 1 H ซ่ึงเป็นการถามค าถามเพื่อวิเคราะห์หาเหตุผล
ในการท างานตามวธีิเดิม และหาช่องทางปรับปรุงใหดี้ข้ึน ประกอบดว้ยค าถามดงัน้ี 
 What? เป็นการตั้งค  าถามเพื่อหาจุดประสงคข์องการท างาน แนวคิดท่ีเป็นกรอบในการตั้ง
ค  าถาม ไดแ้ก่ ท าอะไร ? ท าไมตอ้งท า ? ท าอยา่งอ่ืนไดห้รือไม่ ?  
 When? เป็นการตั้งค  าถามเพื่อหาเวลาในการท างานท่ีเหมาะสมแนวคิดท่ีเป็นกรอบในการ 
ตั้งค  าถาม ไดแ้ก่ ท าเม่ือไหร่ ? ท าไมตอ้งท าตอนนั้น ? ท าตอนอ่ืนไดห้รือไม่ ? 
 Where? เป็นการตั้งค  าถามเพื่อหาสถานท่ีท างานท่ีเหมาะสม แนวคิดท่ีเป็นกรอบในการ
ตั้งค  าถามไดแ้ก่ ท าท่ีไหน ? ท าไมตอ้งท าท่ีนัน่ ? ท าท่ีอ่ืนไดห้รือไม่ ? 
 Who? เป็นการตั้งค  าถามเพื่อหาบุคคลท่ีเหมาะสมส าหรับงาน แนวคิดท่ีเป็นกรอบในการ
ตั้งค  าถามไดแ้ก่ ใครเป็นคนท า ? ท าไมตอ้งเป็นคนนั้นท า ? คนอ่ืนท าไดห้รือไม่ ? 
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 How? เป็นการตั้งค  าถามเพื่อหาวธีิการท่ีเหมาะสมส าหรับงาน แนวคิดท่ีเป็นกรอบในการ
ตั้งค  าถามไดแ้ก่ ท าอยา่งไร ? ท าไมตอ้งท าอยา่งนั้น ? ท าวธีิอ่ืนไดห้รือไม่ ? 
 Why? เป็นการตั้งค  าเป็นค าถามท่ีถามคร้ังท่ี 2 ของค าถามขา้งตน้เพื่อหาเหตุผลในการ
ท างาน 
 
แผนผงัสาเหตุและผล หรือแผนผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) 
 แผนผงัสาเหตุและผล หรือแผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) เป็นแผนผงัท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อใหเ้กิดปัญหานั้น แผนภูมิมี
ลกัษณะคลา้ยกา้งปลาเม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงักา้งปลา  
 1.  เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา  
 2.  เม่ือตอ้งการท าการศึกษาท าความเขา้ใจ หรือท าความรู้จกักบักระบวนการอ่ืน ๆ 
เพราะวา่โดยส่วนใหญ่พนกังานจะรู้ ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมีการท าผงักา้งปลา
แลว้จะท าใหเ้ราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนไดง่้ายข้ึน 
 3.  เม่ือตอ้งการให้เป็นแนวทางในการระดมสมอง ซ่ึงจะช่วยใหทุ้ก ๆ คนใหค้วามสนใจ
ในปัญหาของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา  
 วธีิการสร้างแผนผงัสาเหตุและผลหรือผงักา้งปลา ส่ิงส าคญัในการสร้างแผนผงั คือ ตอ้ง
ท าเป็นทีมเป็นกลุ่ม โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
 1.  ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา  
 2.  ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้น ๆ  
 3.  ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั  
 4.  หาสาเหตุหลกัของปัญหา  
 5.  จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ  
 6.  ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 
 การก าหนดปัจจยับนกา้งปลา เราสามารถท่ีจะก าหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ได ้แต่ตอ้งมัน่ใจ
วา่กลุ่มท่ีเราก าหนดไวเ้ป็นปัจจยันั้นสามารถท่ีจะช่วย ใหเ้ราแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่าง ๆ ได้
อยา่งเป็นระบบ และเป็นเหตุเป็นผลโดยส่วนมากมกัจะใชห้ลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) 
เพื่อจะน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่าง ๆ ซ่ึง 4M 1E น้ี มาจาก 
 M - Man คนงาน หรือพนกังาน หรือบุคลากร  
 M - Machine เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก  
 M - Material วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการ  
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 M - Method กระบวนการท างาน  
 E - Environment อากาศ สถานท่ี ความสวา่ง และบรรยากาศการ-ท างาน 
 แต่การก าหนดกา้งปลาไม่จ  าเป็นตอ้งใช ้4M 1E เสมอไป เพราะหากเราไม่ไดอ้ยูใ่น
กระบวนการผลิตแลว้ ปัจจยัน าเขา้ (Input) ในกระบวนการก็จะเปล่ียนไป เช่น ปัจจยัการน าเขา้เป็น 
4P ไดแ้ก่ Place, Procedure, People และ Policy หรืออาจจะเป็น MILK Management, Information, 
Leadership, Knowledge ก็ได ้นอกจากนั้น หากกลุ่มท่ีใชก้า้งปลามีประสบการณ์ในปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนอยูแ่ลว้ ก็สามารถท่ีจะก าหนดกลุ่มปัจจยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาตั้งแต่แรกเลยก็ได ้เช่นกนั 
 การก าหนดหวัขอ้ปัญหาท่ีหวัปลา ควรก าหนดใหช้ดัเจนและมีความเป็นไปได ้ซ่ึงหากเรา
ก าหนดประโยคปัญหาน้ีไม่ชดัเจนตั้งแต่แรก จะท าใหใ้ชเ้วลามากในการคน้หาสาเหตุและจะใช้
เวลานานในการท าผงักา้งปลา การก าหนดปัญหาท่ีหวัปลา เช่น อตัราของเสีย อตัราชัว่โมงการ
ท างานของคนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุหรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หน่ึงช้ิน        
เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ควรก าหนดหวัขอ้ปัญหาในเชิงลบ  

 

 
ภาพท่ี 2-2  แผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 
 
 หลกัการเบ้ืองตน้ของแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram) คือ การใส่ช่ือของปัญหาท่ี
ตอ้งการวเิคราะห์ลงทางดา้นขวาสุดหรือซา้ยสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลกัตามแนวยาวของกระดูก
สันหลงัจากนั้นใส่ช่ือของปัญหายอ่ยซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาหลกั 3-6 หวัขอ้ โดยลากเป็นเส้น
กา้งปลา (Sub-bone) ท ามุมเฉียงจากเส้นหลกั เส้นกา้งปลาแต่ละเส้นใหใ้ส่ช่ือของส่ิงท่ีท าใหเ้กิด
ปัญหานั้นข้ึนมา ระดบัของปัญหาสามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก ถา้ปัญหานั้นยงัมีสาเหตุท่ีเป็น
องคป์ระกอบยอ่ยลงไปอีกโดยทัว่ไปมกัจะมีการแบ่งระดบัของสาเหตุยอ่ยลงไปมากท่ีสุด 4-5 ระดบั 
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เม่ือมีขอ้มูลในแผนภูมิท่ีสมบูรณ์แลว้ จะท าใหม้องเห็นภาพขององคป์ระกอบทั้งหมด ท่ีจะเป็น
สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 
การลดความสูญเปล่าด้วยหลกัการ ECRS 
 หลกัการ ECRS เป็นหลกัการท่ีประกอบดว้ย การก าจดั (Eliminate) การรวมกนั 
(Combine) การจดัใหม่ (Rearrange) และการท าใหง่้าย (Simplify) ซ่ึงเป็นหลกัการง่าย ๆ ท่ีสามารถ
ใชใ้นการเร่ิมตน้ลดความสูญเปล่าหรือ MUDA ลงไดเ้ป็นอยา่งดีโดยแนวทางการลดความสูญเปล่า
หรือ MUDA ลงสามารถท าไดโ้ดยใชห้ลกัการ ECRS ดงัน้ี 
 1.  การก าจดั (Eliminate) หมายถึง การพิจารณาการท างานปัจจุบนัและท าการก าจดัความ
สูญเปล่าทั้ง 7 ท่ีพบในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคล่ือนท่ี/ เคล่ือนยา้ย
ท่ีไม่จ  าเป็น การท างานท่ีไม่เกิดประโยชน์ การเก็บสินคา้ท่ีมากเกินไป การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น 
และของเสีย 
 2.  การรวมกนั (Combine) สามารถลดการท างานท่ีไม่จ  าเป็นลงได ้โดยการพิจารณาวา่
สามารถรวมขั้นตอนการท างานใหล้ดลงไดห้รือไม่ เช่น จากเดิมเคยท า 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอน
เขา้ดว้ยกนั ท าใหข้ั้นตอนท่ีตอ้งท าลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถท าไดเ้ร็วข้ึนและลดการ
เคล่ือนท่ีระหวา่งขั้นตอนลงอีกดว้ย เพราะถา้มีการรวมขั้นตอนกนั การเคล่ือนท่ีระหวา่งขั้นตอนก็
ลดลง 
 3.  การจดัใหม่ (Rearrange) คือ การจดัขั้นตอนการผลิตใหม่เพื่อใหล้ดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่
จ  าเป็น หรือ การรอคอย เช่น ในกระบวนการผลิต หากท าการสลบัขั้นตอนท่ี 2 กบั 3 โดยท าขั้นตอน
ท่ี 3 ก่อน 2 จะท าใหร้ะยะทางการเคล่ือนท่ีลดลง เป็นตน้ 
 4.  การท าใหง่้าย (Simplify) หมายถึง การปรับปรุงการท างานใหง่้ายและสะดวกข้ึน 
เพื่อใหก้ารท างานสะดวกและแม่นย  ามากข้ึน ซ่ึงสามารถลดของเสียลงได ้จึงเป็นการลดการเคล่ือนท่ี
ท่ีไม่จ  าเป็นและลดการท างานท่ีไม่จ  าเป็นลง 
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ตารางท่ี 2-1  หลกัการ ECRS ของการปรับปรุง 
 

หลกัการ วตัถุประสงค์ จุดทีจ่ะปรับปรุงแก้ไข 
ขจดัออก (Eliminate) เลิกไดไ้หมถา้เลิกท าแลว้จะ

เป็นเช่นไร 
ทบทวนดูวา่สามารถท่ีจะ
ยกเลิกงานท่ีไม่จ  าเป็นได้
หรือไม่ 

ผสมหรือแยก (Combine or 
Partition) 

ท ารวมกนัไดไ้หมถา้แยกกนั
แลว้จะเป็นเช่นไร 

จะมีทั้งกรณีท่ีรวมเอาวธิการท่ี
ต่างกนัเขา้ดว้ยกนัหรือแยกเอา
วธิการเดียวกนัออกเป็น
หลากหลายวธีิการ 

ปรับเปล่ียน (Rearrange) เปล่ียนล าดบัขั้นไดห้รือไม่ถา้
เปล่ียนแลว้เป็นเช่นไร 

เปล่ียนขั้นตอนของงานหรือ
กระบวนการ ถา้ลองท าแลว้
ไม่ไดดี้ก็น่าจะลองเลิกท า 

ท าใหง่้าย (Simplify) ท าใหง่้ายข้ึนไดไ้หม มีวธีิการท่ีท าใหส้ะดวกง่ายข้ึน
โดยท่ีหนา้ท่ีไม่เปล่ียนแปลง 

 

การเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน 
 การจดัการโลจิสติกส์จะประกอบดว้ยกิจกรรมทั้งส้ิน 9 กิจกรรม ไดแ้ก่ การใหบ้ริการแก่
ลูกคา้และกิจกรรม สนบัสนุน (Customer Service and Support) การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and 
Procurement) การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics Communication and 
Order Processing) การขนส่ง (Transportation) การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ 
(Facilities Site Selection, Warehousing and Storage) การวางแผน หรือการคาดการณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้ (Demand Forecasting and Planning) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ (Materials Handling and Packaging) 
และโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics)โดยมิติท่ีใชป้ระเมินประสิทธิภาพของแต่ละ
กิจกรรมโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย 3 มิติ คือ มิติดา้นเวลา มิติ ดา้นตน้ทุน มิติดา้นความน่าเช่ือถือ  
 เคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ไดถู้กพฒันาข้ึนมา เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล
การด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของบริษทั โดยจะแบ่งกิจกรรมโลจิสติกส์ออกไดเ้ป็น 9 กิจกรรม และ
จะใชมิ้ติการประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 3 มิติเพื่อก าหนดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้น       
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โลจิสติกส์ข้ึนมา จากนั้นจะท าการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
และสมรรถนะการด า เนินงานของบริษทั/ ผูป้ระกอบการดงัแสดงในตารางท่ี 2-2 
 
ตารางท่ี 2-2  ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม 3 มิติ 
 
กจิกรรมโลจิสติกส์ มิติด้านต้นทุน มิติด้านเวลา มิติด้านควาน่าเช่ือถือ 
1.  การวางแผนหรือ

การคาดการณ์ความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

สัดส่วนตน้ทุนการ
พยากรณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้ต่อยอดขาย 

รอบเวลาของการ
พยากรณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

อตัราความแม่นย  าการ
พยากรณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

2.  การใหบ้ริการแก่
ลูกคา้และกิจกรรม
สนบัสนุน 

สัดส่วนตน้ทุนการ
ใหบ้ริการลูกคา้ต่อ
มูลค่ายอดขาย 

รอบเวลาการเติมเตม็
ค าสั่งซ้ือ 

อตัราการส่งมอบอยา่ง
สมบูรณ์ 

3.  การส่ือสารดา้น 
โลจิสติกส์และ 
กระบวนการสั่งซ้ือ 

สัดส่วนมูลค่าการ
ลงทุน เก่ียวกบัการ
ติดตั้งระบบ การ
ส่ือสารภายในองคก์ร 
ต่อมูลค่ายอดขาย 

รอบเวลาการส่งค าสั่ง
ซ้ือ ภายในองคก์ร 

อตัราความแม่นย  าของ 
การออกใบสั่งซ้ือไปยงั 
แผนกอ่ืน ๆ 

4.  การจดัซ้ือจดัหา สัดส่วนตน้ทุนการ
จดัซ้ือ จดัหาต่อมูลค่า
ยอดขาย 

รอบเวลาการจดัซ้ือ อตัราการส่งมอบอยา่ง 
สมบูรณ์ของผูผ้ลิต 

5.  การจดัการ
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ 
ต่าง ๆ และการบรรจุ
หีบห่อ 

สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ี 
เสียหายต่อยอดขาย 

รอบเวลาของการถือ
ครอง และการบรรจุ
ภณัฑสิ์นคา้ 

อตัราความเสียหายของ 
สินคา้ 

6.  การเลือกสถานท่ีตั้ง 
ของโรงงานและ 
คลงัสินคา้ 

สัดส่วนตน้ทุนการ
บริหาร คลงัสินคา้ต่อ
ยอดขาย 

รอบเวลาการจดัเก็บ
สินคา้ส าเร็จรูปใน
คลงัสินคา้ 

อตัราความแม่นย  าของ 
สินคา้คงคลงั 

ท่ีมา: โครงการศูนยบ์ริการขอ้มูลโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 
กจิกรรมโลจิสติกส์ มิติด้านต้นทุน มิติด้านเวลา มิติด้านความน่าเช่ือถือ 
7.  การบริหารสินคา้คง
คลงั 
 
 
 
8.  การขนส่ง 
 
 
9.  โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 

สัดส่วนตน้ทุนการถือ
ครอง สินคา้ต่อ
ยอดขาย 
 
 
สัดส่วนตน้ทุนการ
ขนส่ง ต่อมูลค่า
ยอดขาย 
สัดส่วนมูลค่าสินคา้ ท่ี
ถูกตีกลบัต่อยอดขาย 

รอบเวลาของการเก็บ 
สินคา้ส าเร็จรูปอยา่ง
เพียง พอเพื่อ
ตอบสนองความ 
ตอ้งการของลูกคา้ 
รอบเวลาการจดัส่ง
สินคา้ 
 
รอบเวลาของการรับ
สินคา้ คืนจากลูกคา้ 

อตัราจ านวนสินคา้ 
ส าเร็จรูปขาดมือ 
 
 
 
อตัราการส่งมอบอยา่ง 
สมบูรณ์ของแผนก
ขนส่ง 
อตัราการถูกตีกลบัของ 
สินคา้ 

ท่ีมา:  โครงการศูนยบ์ริการขอ้มูลโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยในประเทศไทย 
 ภูวนาท เทพศุภร (2549) ศึกษาความส าเร็จของการปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 
วธีิไคเซ็นกรณีศึกษา บริษทั โซน่ี เทคโนโลย ีจ  ากดั พบวา่ การน าวธีิไคเซ็นมาใช ้สามารถลด
ขั้นตอนการท างาน และสร้างความพึงพอใจในการลดตน้ทุนการผลิตลงและจากการวจิยัยงัพบวา่ 
พนกังานยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการการปฏิบติังาน ก่อให้เกิดปัญหาและเป็นอุปสรรค 
ในการปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ืองดว้ยวธีิไคเซ็น 
 กิตติพงศ ์กล่ินกุล และมณฑลี ศาสนนนัทน์ (2550) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัส าคญัแห่ง
ความส าเร็จของกระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในองคก์รท่ีมีการบริหารแบบอเมริกาและแบบ
ญ่ีปุ่นของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส าคญัแห่งความส าเร็จของ
กระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองระหวา่งองคก์รท่ีมีการบริหารแบบอเมริกาและแบบญ่ีปุ่นมีความ
สอดคลอ้งกนั ซ่ึงผลการศึกษาบ่งช้ีวา่การบริหารแบบอเมริกาจะเนน้ปัจจยัส าคญัหน่ึงซ่ึงเป็น
ลกัษณะเฉพาะตวันั้นคือ การศึกษาและการอบรมซ่ึงอยูใ่นมุมมองหลกัองคก์รและวฒันธรรมในทาง
เดียวกนั ส่วนการบริหารแบบญ่ีปุ่นจะเนน้ค ามัน่สัญญาของฝ่ายบริหารสูงสุดและความเป็นผูน้ า 
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 ประยรู สุรินทร์ (2551) ไดท้  าการศึกษาเพื่อลดเวลาสูญเสียในกระบวนการผลิตเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต เพื่อแกปั้ญหาในอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจาก
การศึกษาพบวา่ เวลาท่ีสูญเสียเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุดว้ยกนั เช่นเกิดจากเคร่ืองมือ และอุปกรณ์    
ไม่เหมาะสมหรือไม่สะดวกในการปฏิบติังาน พนกังานใชเ้วลาไม่เท่ากนั ไม่มีวธีิการท างานท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกนั และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานซ่ึงคณะผูท้  าวจิยัไดเ้ลือกปัญหาท่ีเกิดจาก
อุปกรณ์ไม่เหมาะสมหรือไม่สะดวกในการปฏิบติังานมาท าการปรับปรุงแกไ้ข 
 ณฐักนัต ์อว้นวิจิตร (2553) ไดศึ้กษาโรงงานผลิตชุดกีฬา โดยไดมุ้่งเนน้การปรับปรุง
สายการผลิตเส้ือแจค๊เก็ต รุ่น 388987 ซ่ึงมี 41 สถานีงาน 56 ขั้นตอน และพนกังาน 43 คน โดยมี
เป้าหมาย คือ เพิ่มความสามารถในการผลิตข้ึน 46 ตวัต่อชัว่โมงจากการวเิคราะห์พบวา่ ในปัจจุบนั
สถานีงานท่ี 37 38 และ 39 ใชเ้วลาในการผลิตแต่ละสถานีสูง จึงมุ่งเนน้การปรับปรุงท่ีสถานีงาน
ดงักล่าว โดยใชเ้ทคนิคการปรับปรุงงาน ECRS ประกอบดว้ยการขจดังาน การรวมงาน และการจดั
งานใหม่ จากผลการปรับปรุงการท างานพบวา่สามารถเพิ่มก าลงัการผลิตไดเ้ป็น 47 ตวัต่อชัว่โมง 
 ไพรินทร์ หลวงมูล (2553) ไดน้ าหลกัการเคล่ือนไหวและเวลามาใชใ้นการลดขั้นตอนท่ี
ไม่จ  าเป็นและปรับเปล่ียนวธีิการท างานใหม่ ซ่ึงผลจากการปรับปรุงท าใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 
ของเคร่ืองตดัข้ึนรูปชิพไดโ้ดยการปรับปรุงในขั้นตอนการเตรียมเคร่ืองมือ และตดัขั้นตอนหมุน  
สกรูออกไป นอกจากน้ียงัออกแบบอุปกรณ์เก็บเคร่ืองมือท าใหล้ดเวลาในการเดินไปเอาสไลดเ์พท
จากชั้นเก็บท าใหส้ามารถลดเวลาในการปรับตั้งเคร่ืองตดัข้ึนรูปชิพไดอี้กดว้ย 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Surasa Mahakantha (1998) ไดท้  าการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตโดยการลดเวลา  
สูญเปล่าของเคร่ืองจกัรในกระบวนการผลิต การสูญเสียเวลาในการผลิตแบ่งเป็น 4 แบบ คือ เวลา
สูญเสียการวางแผนการผลิต การสูญเสียเวลาจากความสูญเปล่า การสูญเสียเวลาจากของเสีย          
จากการวเิคราะห์ตวัอยา่งในโรงงาน ซ่ึงพบวา่มีการสูญเสียเวลาส่วนใหญ่จะอยูใ่นเคร่ืองจกัรของ
กระบวนการผลิต 
 Groover Mikell P. (2007) ไดเ้ขียนถึงการพฒันาในการศึกษาเวลาโดยตรง คือ 1 ก าหนด
และจดัท าเอกสารวธีิการมาตรฐาน 2 แบ่งงานออกท่ีเป็นองคป์ระกอบของการท างาน ขั้นตอนท่ี 1 
และ 2 คือ ขั้นตอนหลกัท่ีด าเนินการก่อนท่ีจะก าหนดเวลาท่ีแทจ้ริง โดยไดท้  าการวเิคราะห์การ
ปรับปรุงวธีิการท างานก่อนก าหนดเวลามาตรฐาน 3 เวลาของการท างานท่ีไดจ้ากการสังเกต 4
ประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อท่ีจะเทียบกบัประสิทธิภาพมาตรฐาน (คะแนนประสิทธิภาพ) ในการ
ก าหนดเวลาปกติ ในขั้นตอนท่ี 3 และ 4 สามารถท่ีจะท าพร้อมกนัไดใ้นระหวา่งขั้นตอนเหล่าน้ีหลาย
รอบการท างานท่ีแตกต่างกนั เวลาท่ีก าหนดและประสิทธิภาพของแต่ละรอบการจดัอนัดบั ซ่ึง
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สุดทา้ยค่าท่ีเก็บรวบรวมในขั้นตอนเหล่าน้ีจะน ามาเฉล่ียเพื่อใหไ้ดเ้วลาปกติ 5.หกัเวลาเผื่อออกจาก
เวลาปกติเพื่อน าไปค านวณเวลามาตรฐาน 
 Abdul Talib Bon (2010) งานวจิยัน้ีใชเ้ร่ืองของเวลาและเทคนิคการเคล่ือนไหวในการ 
ปรับปรุงกระบวนการท างานธุรกิจการผลิตซอสพริก การวจิยัศึกษาท่ีประสบความส าเร็จน้ี คือ    
การระบุปัญหาท่ี เกิดข้ึนในกระบวนการท างานการผลิตและการปรับปรุงใหดี้ข้ึน งานวจิยัน้ีใชก้าร
สังเกตดว้ยระบบ แผนภูมิกระบวนการผลิตและการศึกษาเวลา ใชส้ถิติและซอฟแวร์มาเป็นเคร่ืองมือ
ในการสร้างแบบจ าลองระบบการผลิตมาท าการทดสอบขอ้มูล พฒันากระบวนการท างานใหม่และ
ปรับปรุงกระบวนการท างานหาวธีิท่ีดีท่ีสุด 
 Klorklear Wajanawichakon and Chet Srimitee (2011) ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงแนวทางใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมน ้าด่ืมโดยทฤษฏีวธีิ
การศึกษาและการวดังาน ดว้ยการศึกษาขั้นตอนการท างานการวดัการเคล่ือนไหวและเวลาการ
ท างานแลว้น ามาวเิคราะห์ดว้ยผงัการไหลของกระบวนการซ่ึงสามารถก าจดัขั้นตอนการท างาน       
ท่ีไม่เกิดประโยชน์ พร้อมกบัพฒันาเคร่ืองมือในการยดึจบัช้ินงานในขั้นตอนท่ีเป็นจุดคอขวด ผล
จากการศึกษาสามารถลดเวลาการท างานและลดจ านวนพนกังานลงซ่ึงส่งผลใหผ้ลิตภาพการท างาน
ต่อชัว่โมงเพิ่มข้ึนร้อยละ 50 
 Fritzie Ann A. Miranda (2013) ประยกุตใ์ชก้ารสุ่มงานและหลกัการลดความสูญเปล่า 
ECRS เพื่อปรับปรุงการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในไลน์ประกอบบรรจุภณัฑช้ิ์นส่วนวทิยุ
ทรานซิสเตอร์ โดยการเร่ิมจากศึกษากระบวนการผลิตและวเิคราะห์ขั้นตอนการท างานตามการ
ด าเนินการปรับปรุงดว้ยวธีิการของวศิวกรรมอุตสาหการ ไดแ้ก่ การศึกษาเวลาและการเคล่ือนไหว 
การสุ่มตวัอยา่งงานและขั้นตอนการท างาน หลกัการลดความสูญเปล่า ECRS การค านวณ
ความสัมพนัธ์ของคนและเคร่ืองจกัรเป็นตน้ ผลการปรับปรุงสามารถลดการใชแ้รงงานลงไดร้้อยละ 
25 ของการจดัสรรแรงงาน 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนกเอกสารขาออก 
กรณีศึกษาสายเรือแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีแหลมฉบงั เป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบโดยเปรียบเทียบ
ระหวา่งการท างานก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงตามแนวคิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
หรือแนวคิดไคเซ็นดว้ยหลกัการการก าจดัขั้นตอนงานท่ีไม่จ  าเป็น การรวมขั้นตอนงานใหเ้หลือ
นอ้ยลง การจดัล าดบังานใหม่ และการปรับปรุงวธีิการท างานใหง่้ายข้ึน มีเป้าหมายเพื่อการปรับปรุง
ขั้นตอนการท างาน โดยการลด เลิก และเปล่ียนงานท่ีไม่มีก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่บริษทั ซ่ึงมี
วธีิด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
 1.  ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจิยั 
 1.  ศึกษาและใหค้วามรู้เก่ียวกบัทฤษฎีและผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองตามแนวคิดไคเซ็นกบัพนกังานแผนก
เอกสารขาออก เพื่อสร้างความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ี 
 2.  ศึกษาการท างานปัจจุบนัเพื่อก าหนดปัญหาท่ีตอ้งการปรับปรุง วิเคราะห์สถานการณ์
ปัจจุบนัเพื่อใหเ้ห็นถึงสภาพปัญหาจริง โดยท าวเิคราะห์ขอ้มูลการท างานในแต่ละขั้นตอน ซ่ึง
แหล่งขอ้มูลไดม้าจากการรวบรวมขอ้มูลการท างานจากขั้นตอนการท าใบตราส่ง (Bill of Lading) 
เพื่อใหเ้ห็นภาพของขั้นตอนการท างานทั้งหมดวา่ปัญหาดงักล่าวอยูท่ี่ส่วนไหนของขั้นตอนการ
ท างาน 
 3.  คน้หาสาเหตุและพิจารณาแนวทางการแกไ้ขปัญหาจากขั้นตอนการท างานวา่มี
ขั้นตอนใดท่ีท าแลว้ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ หรือมีปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข เม่ือทราบสาเหตุของปัญหา
แลว้จึงท าการวางแผนหาแนวทางแกไ้ขปัญหาตามแนวคิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองหรือแนวคิด 
ไคเซ็น โดยใชห้ลกัการการก าจดัขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น การรวมขั้นตอนใหเ้หลือนอ้ยลง การจดัล าดบั
งานใหม่ และการปรับปรุงวธีิการท างานใหง่้ายข้ึน 
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 4.  ลงมือปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน เก็บขอ้มูลการท างานและขอ้มูลเวลาในแต่ละ
ขั้นตอนหลงัจากท่ีไดป้ฏิบติัตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง จากนั้นท าการเปรียบเทียบขอ้มูลก่อน-หลงัปรับปรุง โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา
จากค่าเวลาสถิติท่ีเก็บรวบรวมท่ีไดจ้ากแต่ละขั้นตอนการท างาน 
 5.  รายงานผลการปรับปรุงและขอ้เสนอแนะจากการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ท างานของแผนกเอกสารขาออก โดยการเปรียบเทียบผลลพัธ์ก่อน-หลงัการศึกษา เพื่อการจดัท าเป็น
มาตรฐานการท างานใหม่ 
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ก าหนดหวัขอ้ท่ีจะน ามาปรับปรุง 

 

 

วเิคราะห์หวัขอ้ปัญหาท่ีตอ้งปรับปรุง 

 

 

คน้หาสาเหตุและแนวทางแกไ้ข 

 

 

ลงมือปฏิบติั 

 

 

สรุปผลการปรับปรุง 

 

ภาพท่ี 3-1  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานคร้ังน้ี ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ขั้นตอนการท าใบตราส่ง (Bill of Lading) กรณีศึกษาบริษทัสายเรือแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีแหลมฉบงั 
โดยแบ่งเป็นขอ้มูลก่อนการปรับปรุงในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 และขอ้มูลหลงัการปรับปรุงใน
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 
 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนกเอกสารขาออกคร้ัง
น้ี ไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือประกอบดว้ย 
 1.  แผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) เพื่อระดมสมองคน้หาสาเหตุหลกัของปัญหาใน
แต่ขั้นตอนการท างาน 
 2.  ระบบค าถาม 5W 1H ตั้งค  าถามเพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุในขั้นตอนการท างานเดิม และ
หาวธีิการปรับปรุง 
 3.  หลกัการ ECRS เพื่อเร่ิมตน้กระบวนการปรับปรุงขั้นตอนการท างานได ้โดยมี
หลกัการการตดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นในกระบวนการออกไป การรวมขั้นตอนการท างาน
เขา้ดว้ยกนัเพื่อประหยดัเวลาหรือแรงงานในการท างาน การจดัล าดบังานใหม่ใหเ้หมาะสม และการ
ปรับปรุงวธีิการท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยใหท้  างานไดง่้ายข้ึน 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 จากการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนกเอกสารขาออก กรณีศึกษาสาย
เรือแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีแหลมฉบงั ไดก้ าหนดขั้นตอนการศึกษา และการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาขอ้มูลก่อนการปรับปรุง  
 2.  การน าเคร่ืองมือมาใชใ้นการหาแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน  
 3.  ผลการศึกษาขอ้มูลหลงัการปรับปรุง 
 
ผลการศึกษาข้อมูลก่อนการปรับปรุง 
 จากสถานการณ์ท่ีมีปริมาณการขนส่งสินคา้ทางทะเลเพิ่มข้ึน ปริมาณการออกใบตราส่ง
เพิ่มข้ึนเป็นเดือนละประมาณ 1,500 ชุด ท าใหเ้กิดผูส่้งออกไดรั้บเอกสารจากแผนกเอกสารขาออก
ล่าชา้กวา่เดิม จึงตอ้งมีการจดัการกบัปัญหาความล่าชา้น้ีออกไปเพื่อความพึงพอใจของผูส่้งออกและ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของแผนกเอกสาร 
 พนกังานจึงไดมี้การศึกษาถึงแนวทางการปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ืองหรือแนวคิด
ไคเซ็นจากทฤษฎีและจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดมี้การระดมสมองเพื่อพิจารณาถึงสาเหตุและ
ปัญหาส าคญัท่ีท าใหผู้ส่้งออกไดรั้บใบตราส่งล่าชา้ ซ่ึงจากการพิจารณานั้นพบวา่ปัญหาส าคญั คือ
วธีิการท างานท่ีมีความซบัซอ้น และใชเ้วลาท างานในบางขั้นตอนท่ีนานเกินไป ซ่ึงสามารถเขียน
เป็นแผนผงัแสดงสาเหตุและผล หรือแผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) ไดด้งัภาพท่ี 4-1  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-1  แผนผงัแสดงสาเหตุและผลของปัญหาท่ีแทจ้ริง 
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 และสามารถเขียนแผนผงัการไหลของงานในแผนกเอกสารขาออกก่อนการปรับปรุงได้
ดงัภาพท่ี 4-2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-2  แผนผงัแสดงการไหลของแต่ละขั้นตอนการท างานก่อนการปรับปรุง 
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 จากนั้นท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลการท างานก่อนการปรับปรุงจากสถานการณ์จริงโดย
การบนัทึกเวลาการท างานและเวลารอคอยการไดรั้บใบตราส่ง (Bill of Lading) ของผูส่้งออกจาก
การสุ่มตวัอยา่งใบตราส่ง (Bill of Lading) 5 ชุด ไดผ้ลการหาค่าเฉล่ียเวลาดงัตารางท่ี 4-1 
 
ตารางท่ี 4-1  การแสดงเวลาการท างานและรอคอยการไดรั้บใบตราส่ง (Bill of Lading)  
     ของผูส่้งออกก่อนการปรับปรุง  
 

 
 
 ผลการจบัเวลาการท างานและเวลาการรอคอยก่อนการปรับปรุงงานไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี         
ผูส่้งออกรอยคอยใบตราส่งไป (Bill of Lading) ตรวจคร้ังแรกหลงัจากส่งใบจองเรือ (Shipping 
Particular) ทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์นานเฉล่ีย 401 นาที ผูส่้งออกรอพนกังานการตอบกลบัการ
แกไ้ขขอ้มูลในใบตราส่ง (Bill of Lading) ทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์นานเฉล่ีย 40.23 นาที และมี
เวลารอคอยท่ีเคาเตอร์เอกสารขาออกนานเฉล่ีย 5.18 นาที 
 
การน าเคร่ืองมอืมาใช้ในการหาแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน  
 น าหลกัการวเิคราะห์ 5W 1H มาท าการศึกษาขั้นตอนการท างานทั้งหมดของแผนก
เอกสารขาออกเพื่อใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจถึงขั้นตอนการท างานมากข้ึนวา่แต่ละขั้นตอนนั้นท าอะไร 
ท าเม่ือไร เหตุใดจึงตอ้งท า และตอ้งท าอยา่งไรบา้ง เพื่อคน้หาปัญหาและแนวทางการปรับปรุงการ
ท างาน โดยมีขอบเขตของการศึกษา คือ แผนกเอกสารขาออก ซ่ึงไดผ้ลการศึกษาดงัตารางท่ี 4-2 
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ตารางท่ี 4-2  ตารางการวเิคราะห์ 5W 1H  
 

What 
ท าอะไร 

When 
ท าเมื่อไร 

Why 
เหตุใดจึงต้องท า 

How 
ท าอย่างไรบ้าง 

1.  ไดรั้บใบจองเรือจากผู้
ส่งออก 

เม่ือผูส่้งออกตอ้งการ
ส่งออกสินคา้กบัสายเรือ 

เพื่อน าขอ้มลูมาคียเ์ขา้
ระบบและออกใบตราส่ง
ใหแ้ก่ผูส่้งออก 

-  ผูส่้งออกส่งใบจองเรือผา่น
ทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์
หรืออินเตอร์เน็ต 
-  ตรวจสอบรายละเอียดใน   
ใบจองเรือวา่ตรงกบัระบบของ
สายเรือหรือไม่ 

2.  ผูส่้งออกไดรั้บใบตราส่ง ทนัทีหลงัจากคียข์อ้มลูเขา้
ระบบเสร็จ 

เพ่ือใหผู้ส่้งออก
ตรวจสอบขอ้มลูในใบ
ตราส่ง 

พนกังานส่งผา่นทางจดหมาย
อิเลคทรอนิกส์ 

3.  ตรวจสอบค่าใชจ่้ายเพ่ือ
ส่งใบแจง้ค่าระวางเรือใหแ้ก่
ผูส่้งออก 

หลงัจากท่ีใบตราส่งถูกคีย์
เขา้ระบบเสร็จแลว้ 

เพ่ือแจง้ค่าระวางเรือให้ผู ้
ส่งออกเตรียมการช าระ
เงินค่าระวางเรือ 

-  พนกังานส่งผา่นทาง
จดหมายอิเลคทรอนิกส์ให ้    
ผูส่้งออก 
-  หากพบวา่ไม่มีค่าระวางเรือ
แจง้ในระบบใหแ้จง้ฝ่ายบริการ
ลูกคา้เพ่ือลิ้งคใ์นระบบ 

4.  แกไ้ขใบตราส่ง เม่ือไดรั้บการขอแกไ้ข
ขอ้มลูจากผูส่้งออกทาง
จดหมายอิเลคทรอนิกส์ 

เพื่อใหข้อ้มลูในใบตรา
ส่งถูกตอ้งก่อนออกตวั
จริง 

-  แกไ้ขขอ้มลูใบตราส่งใน
ระบบหลงัจากไดรั้บจดหมาย
อิเลคทรอนิกส์และส่งกลบั 

5.  ตรวจสอบสถานะตู้
สินคา้วา่เป็นตู ้CFS หรือไม่ 

หลงัจากแกไ้ขรายละเอียด
ในใบตราส่ง 

เพื่อทราบจ านวนของ
และน ้าหนกับรรจุท่ี
แทจ้ริงวา่ตรงกนักบัใบ
จองเรือหรือไม่ 

-  ตรวจสอบจ านวนสินคา้และ
น ้าหนกับรรจุท่ีแทจ้ริงใน
เอกสารบนัทึกการรับสินคา้
ของตวัแทนเรือ (Tally Sheet) 
ท่ีไดจ้ากฝ่ายปฏิบติัการเรือวา่
ตรงตามท่ีผูส่้งออกแจง้หรือไม่ 
ถา้ไม่ตรงใหต้รวจสอบกบัผู ้
ส่งออกอีกคร้ังหน่ึง เพ่ือใหไ้ด้
ขอ้มลูการบรรจุสินคา้จริง 

6.  ผูส่้งออกยนืยนัความ
ถูกตอ้งในใบตราส่ง 

เม่ือขอ้มลูในใบตราส่ง
ถูกตอ้งทั้งหมด 

เพ่ือยนืยนัวา่ขอ้มลูในใบ
ตราส่งถูกตอ้งทั้งหมด 

-  ยนืยนัความถูกตอ้งของใบ
ตราส่งผา่นทางจดหมาย
อิเลคทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

What 
ท าอะไร 

When 
ท าเมื่อไร 

Why 
เหตุใดจึงต้องท า 

How 
ท าอย่างไรบ้าง 

7.  ออกใบตราส่ง หลงัจากไดรั้บการยนืยนั
ความถูกตอ้งของขอ้มลูใน
ใบตราส่งทางจดหมาย
อิเลคทรอนิกส์ 

เพ่ือรอปล่อยใบตราส่งตวั
จริงใหแ้ก่ผูส่้งออกต่อไป 

-  ส่ังพิมพใ์บตราส่ง 
ลงฟอร์ม ประกอบดว้ย 
Original B/ L 3 ชุด และ 
Copy B/ L  4 ชุด 
-  ส่ังพิมพส์ าเนาใบตราส่ง
ส าหรับลูกคา้เซ็นรับเอกสาร
ไวเ้ป็นหลกัฐาน 
-  แจง้ประเทศท่ี 3 ใหอ้อก
ใบตราส่งผา่นทางจดหมาย
อิเลคทรอนิกส์ หากผู้
ส่งออกร้องขอ และส่ังพิมพ์
ส าเนาใบตราส่งเก็บไว ้

8.  ตรวจสอบการช าระเงิน ก่อนปล่อยใบตราส่งตวัจริง
ใหผู้ส่้งออก 

เพ่ือผูส่้งออกช าระค่าระวาง
เรือใหแ้ก่สายเรือ 

-  ส่ังพิมพใ์บแจง้หน้ีให้
พนกังานรับจ่ายเงินเพ่ือรับ
ช าระค่าระวางจากผูส่้งออก 

9.  ปล่อยใบตราส่งใหแ้ก่ผู ้
ส่งออก 

เม่ือผูส่้งออกช าระค่าระวาง
เรียบร้อยแลว้ 

เพ่ือผูส่้งออกน าเอกสารไป
ด าเนินการต่อไป 

-  ใหผู้ส่้งออกเซ็นรับใบตรา
ส่งท่ีหนา้เคาเตอร์เอกสารขา
ออกก่อนปล่อย 

10.  แจง้ B/ L Surrendered หลงัจากผูส่้งออกสลกัหลงั
และเซ็นช่ือในใบตราส่ง 
(Original B/ L 3 ชุด) และ
ช าระค่าธรรมเนียมแลว้ 

เพื่อผูรั้บของท่ีปลายทาง
สามารถออกสินคา้โดยไม่
ตอ้งใชใ้บตราส่งตวัจริง 
หรือ Original B/ L 

ส่งจดหมายอิเลคทรอนิกส์
แจง้ปลายทาง 

11.  จดัเก็บเอกสาร ทุกส้ินเดือน เพ่ือเก็บส าเนาเอกสารไว้
เป็นหลกัฐาน 

-  เก็บส าเนาใบตราส่ง แนบ
จดหมายอิเลคทรอนิกส์
ยนืยนัความถูกตอ้งของใบ
ตราส่งและส าเนาใบแจง้หน้ี 
-  เก็บเอกสารแยกเป็นเดือน 
เป็นเขตการคา้ และเป็นล า
เรือ 

12.  จดัส่งบญัชีสินคา้ให้
ท่าเรือและศุลกากร 

หลงัจากเรือออกจากท่าเรือ
ไม่เกิน 6 วนัท าการ 

เพื่อแจง้ชนิดสินคา้ จ านวน
ตู ้และน ้าหนกัทั้งหมดของ
สินคา้ท่ีไปกบัเรือล านั้น ๆ 

-  ถ่ายโอนขอ้มลูบญัชีสินคา้
ลงแผน่ซีดี แนบกบัใบสรุป
จ านวนตู ้ และน ้าหนกั 
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หลงัจากน าระบบค าถาม 5W 1H มาหาเหตุผลของงานท่ีตอ้งท าใหแ้ต่ละขั้นตอนแลว้ 
พนกังานจึงน าไปศึกษาร่วมกนัเพื่อวิเคราะห์และคน้หาปัญหาของงานในแผนกเอกสารขาออก 
ดงัตารางท่ี 4-3 

 
ตารางท่ี 4-3  ผลการศึกษาจากการคน้หาปัญหาร่วมกนัในแต่ละขั้นตอนการท างาน 

 

กจิกรรม ผลการศึกษาปัญหาร่วมกันภายในแผนก 

1.  แผนกเอกสารขาออกไดรั้บ
ใบจองเรือ (Shipping   
Particular) จากผูส่้งออกเพื่อ 
คียข์อ้มูลเขา้ระบบ 

-  ผูส่้งออกส่งใบจองเรือล่าชา้ไม่ตามก าหนดเวลา ท าให้
พนกังานตอ้งเร่งส่งใบตราส่งใหท้นัวนัเรือออกหรือตามผู ้
ส่งออกตอ้งการ 
-  ผูส่้งออกรายใหม่ส่งใบจองเรือทางจดหมาย
อิเลคทรอนิกส์ผดิท่ีอยู ่
-  รายละเอียดในใบจองเรือไม่ครบ เช่น ไม่แจง้เบอร์จอง 
ชนิดสินคา้ จ  านวนของ หรือน ้าหนกั/ ช่ือเรือผิด/ จ  านวนตู้
ไม่ตรงกนั  ท าใหผู้ส่้งออกไดรั้บใบตราส่งไปตรวจชา้ 
-  ผูส่้งออกแกไ้ขขอ้มูลในใบจองเรือใหม่กลบัมาชา้ ท าให้
การคียข์อ้มูลเขา้ไปใหม่ล่าชา้ไปดว้ย 

2.  ผูส่้งออกไดรั้บใบตราส่ง  
(Bill of Loading) ไปตรวจความ
ถูกตอ้ง 

-  จดหมายอิเลคทรอนิกส์เขา้ไปอยูถ่งัขยะ ท าใหผู้ส่้งออก
ไม่ไดรั้บใบตราส่งไปตรวจ 

3.  ตรวจสอบวา่ในระบบมี
ค่าใชจ่้ายหรือไม่ เพื่อส่งใบ 
แจง้ค่าระวางเรือใหผู้ส่้งออก 

-  เน่ืองจากฝ่ายขายท าสัญญาราคาค่าระวางเรือระยะสั้น  
3 เดือน ท าใหต้อ้งรอฝ่ายบริการลูกคา้เช่ือมต่อค่าระวางเรือ
ราคาใหม่ในระบบก่อน หรืออาจตอ้งรอการอนุมติัราคาจาก 
Pricer ท่ีเมืองนอกก่อน จึงท าใหช่้วงต่อสัญญาค่าระวางผู ้
ส่งออกจะไดรั้บใบแจง้หน้ีล่าชา้กวา่ปกติ 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

กจิกรรม ผลการศึกษาปัญหาร่วมกันภายในแผนก 
4.  แกไ้ขใบตราส่งตามท่ีผูส่้งออกร้องขอ -  แผนกเอกสารขาออกไม่ไดรั้บจดหมาย

อิเลคทรอนิกส์ขอแกไ้ขใบตราส่ง เน่ืองจาก        
ผูส่้งออกส่งกลบัมาทางจดหมาย
อิเลคทรอนิกส์ผดิท่ีอยู ่
-  ผูส่้งออกไดรั้บการตอบกลบัการแกไ้ขขอ้มูล
กลบัชา้ เน่ืองจากพนกังานตอ้งตอบจดหมาย
อิเลคทรอนิกส์จากเมืองนอก และรับ
สายโทรศพัทจ์ากลูกคา้ดว้ย 

5.  ตรวจสอบสถานะเป็นตู ้CFS หรือไม่ -  ไม่พบปัญหา 
6.  ผูส่้งออกยนืยนัความถูกตอ้งในใบตราส่ง -  ผูส่้งออกส่งจดหมายอิเลคทรอนิกส์ยนืยนั

ความถูกตอ้งของรายละเอียดในใบตราส่งผดิ
จดหมายอิเลคทรอนิกส์ ท าใหพ้นกังานไม่ได้
สั่งพิมพใ์บตราส่งรอไวก่้อน 

7.  สั่งพิมพใ์บตราส่ง (Bill of Lading) หรือแจง้
จดหมายอิเลคทรอนิกส์ขอออกใบตราส่งท่ี
ประเทศท่ี 3 

-  ส าเนาใบตราส่งจะถูกสั่งพมิพเ์ก็บไวทุ้กชุด 
ไม่วา่ใบตราส่งจะถูกออกท่ีไหนก็ตาม ท าให้
ปริมาณเอกสารท่ีจดัเก็บเยอะเกินไปในแต่ละ
เดือน ทั้งท่ีรายละเอียดของใบตราส่งเหล่าน้ี
สามารถดูในระบบได ้
-  เคร่ืองพิมพถ่์ายโอนขอ้มูลนาน ถา้ไม่ถูกใช้
งาน 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

กจิกรรม ผลการศึกษาปัญหาร่วมกันภายในแผนก 
8.  ตรวจสอบการช าระเงินก่อนปล่อยใบตราส่ง -  ผูส่้งออกท าใบหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายผดิ หรือน าเงิน

มาช าระไม่ตรงกบัใบแจง้ค่าระวางท่ีส่งไปให้
ก่อนหนา้ พนกังานจะไม่สามารถปล่อยใบตรา
ส่งใหแ้ก่ผูส่้งออกได ้ท าใหต้อ้งขออนุมติัจาก
ผูจ้ดัการหรือผูเ้ก่ียวขอ้งขอปล่อยใบตราส่งก่อน 
และน าใบหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายหรือท าค่าใชจ่้ายมา
ใหใ้หม่ในภายหลงั ตามท่ีผูส่้งออกร้องขอ 

9.  ปล่อยใบตราส่งใหแ้ก่ผูส่้งออก -  ผูส่้งออกมารับใบตราส่งทนัทีท่ียนียนัความ
ถูกตอ้ง พนกังานไม่ไดอ้อกใบตราส่งรอไว้
ล่วงหนา้ ท าใหเ้กิดการรอคอยท่ีหนา้เคาเตอร์ 
-  พนกังานตอ้งเดินจากโตะ๊ไปปล่อยใบตราส่งท่ี
หนา้เคาเตอร์ เน่ืองจากแผนกเอกสารขาออกไม่มี
พนกังานประจ าหนา้เคาเตอร์ ท าใหบ้างคร้ัง
พนกังานไม่เห็นวา่มีคนมารับใบตราส่งรอท่ีหนา้
เคาเตอร์ 

10.  แจง้ B/ L Surrendered -  ไม่พบปัญหา 
11.  จดัเก็บเอกสาร -  เอกสารแนบท่ีเก่ียวขอ้งเยอะ และตอ้งเก็บทั้ง

ล าเรือ 
-  ส าเนาใบตราส่งถูกเก็บกระจดักระจาย โดย
แยกเป็นเดือน เป็นเขตการคา้ และเป็นล าเรือ  
ท าใหย้ากต่อการตรวจสอบวา่ครบถว้นหรือไม่ 

12.  จดัส่งบญัชีสินคา้ -  ไม่พบปัญหา 
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 จากตารางผลการศึกษาเพื่อคน้หาปัญหาจากแต่ละขั้นตอนการท างานดว้ยการระดมสมอง 
จึงน าปัญหาเหล่าน้ีมาท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามแนวคิดการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองหรือ
แนวคิดไคเซ็น โดยใชห้ลกัการ ECRS มาเป็นแนวความคิดในการคน้หาแนวทางการปรับปรุงการ
ท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1.  การก าจดัขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น (Eliminate) ท าการก าจดัความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ 
การท างานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 
 2.  การรวมขั้นตอนใหเ้หลือนอ้ยลง (Combine) ลดหรือรวมขั้นตอนการท างานท่ีไม่
จ  าเป็นลง 
 3.  การจดัล าดบังานใหม่ (Rearrange) การจดัขั้นตอนการท างานใหม่เพื่อลดการรอคอย 
และการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ  าเป็น 
 4.  การปรับปรุงวธีิการท างานใหง่้ายข้ึน (Simplify) การปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้
ง่ายและสะดวกข้ึน 
 
ตารางท่ี 4-4  การด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนการท างานดว้ยหลกัการ ECRS 
 

ปัญหากจิกรรม ปรับปรุงงานตามแนวคดิ ECRS 

1.  ผูส่้งออกส่งใบจองเรือล่าชา้ ไม่ส่งตามก าหนดเวลา/  
ผิดท่ีอยูจ่ดหมายอิเลคทรอนิกส์ ท าใหต้อ้งเร่งขอใบ 
ตราส่งไปตรวจใหท้นัวนัเรือออก 

-  ฝ่ายบริการลูกคา้โทรศพัท/์ ส่งจดหมาย
อิเลคทรอนิกส์ตามใบจองเรือจากผูส่้งออกก่อนเรือออก 
2 วนัส าหรับสินคา้ท่ีไปอเมริกา ยโุรป และญ่ีปุ่น ส่วน
ประเทศอ่ืนๆ ตามภายในวนัเรือออก 

-  ฝ่ายบริการลูกคา้/ ฝ่ายขาย/ แผนกเอกสารขาออกแจง้
ขอ้มูลการส่งจดหมายอิเลคทรอนิกส์ท่ีถูกตอ้งส าหรับผู ้
ส่งออกรายใหม่  

-  แผนกเอกสารขาออกและฝ่ายบริการสอบถามผู ้
ส่งออกทนัทีท่ีพบวา่รายละเอียดในใบจองเรือกบัระบบ
ไม่ตรงกนัทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์  

2.  ผูส่้งออกไม่ไดรั้บใบตราส่งไปตรวจในคร้ังแรก -  ภายในวนัเรือออกพนกังานจะตรวจสอบกบัผูส่้งออก
อีกคร้ังวา่ไดรั้บใบตราส่งหรือไม่ทางจดหมาย
อิเลคทรอนิกส์หากยงัไม่มีการตอบรับใด ๆ จาก            
ผูส่้งออก 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ปัญหากจิกรรม ปรับปรุงงานตามแนวคดิ ECRS 

3.  ผูส่้งออกไดรั้บใบแจง้ค่าระวางล่าชา้กวา่ปกติในช่วง 
การต่อสญัญาราคาค่าระวาง 

-  พนกังานตรวจสอบค่าใชจ่้ายในระบบตั้งแตข่ั้นตอน
การคียข์อ้มูลเขา้ระบบในคร้ังแรก  หากไม่มีใหแ้จง้ฝ่าย
บริการลูกคา้เช่ือมต่อในระบบ  
-  แจง้ใหฝ่้ายขายรับทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ี 

4.  พนกังานไม่ไดรั้บการร้องขอแกไ้ขขอ้มูลในใบตรา 
ส่งทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์จากผูส่้งออก  

-  พนกังานแจง้ท่ีอยูจ่ดหมายอิเลคทรอนิกส์ท่ีถูกตอ้งให้
ส าหรับผูส่้งออกรายใหม่ และแจง้ซ ้ าส าหรับผูส่้งออก
เดิม 

5.  ตรวจสอบจ านวนสินคา้และน ้าหนกัท่ีบรรจุจริง 
ของตู ้CFS 

-  พนกังานตรวจสอบจ านวนสินคา้และน ้ าหนกัท่ีบรรจุ
จริงไปพร้อมกบัขั้นตอนการแกไ้ขขอ้มูลในใบตราส่ง
กบัเอกสารบนัทึกการรับสินคา้ของตวัแทนเรือ  
(Tally Sheet) ท่ีไดรั้บจากฝ่ายปฏิบติัการเรือ 

6.  ผูส่้งออกยนืยนัความถูกตอ้งในใบตราส่งทาง 
จดหมายอิเลคทรอนิกส์ผิดท่ีอยู ่

-  พนกังานแจง้ท่ีอยูจ่ดหมายอิเลคทรอนิกส์ท่ีถูกตอ้ง
ส าหรับผูส่้งออกรายใหม่ และแจง้ซ ้ าส าหรับผูส่้งออก
เดิม 

7.  ออกใบตราส่ง -  สัง่พิมพเ์ฉพาะใบตราส่งตวัจริง และส าเนาใบตราส่ง
ท่ีขอรับท่ีแหลมฉบงัเท่านั้น  
-  ยกเลิกการสัง่พิมพเ์อกสารแนบท่ีเก่ียวขอ้ง 
-  ยกเลิกการสัง่พิมพแ์ละจดัเก็บส าเนาใบตราส่งส าหรับ
ใบตราส่งท่ีออกประเทศท่ี 3  

8.  การช าระเงิน -  ส่งรายละเอียดการท าใบหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายใหแ้ก่ผู ้
ส่งออกรายใหม่ หรือตามร้องขอก่อนมาช าระค่าระวาง 
เป็น Excel File ท่ีมีการค านวณ คา่ใชจ่้ายก่อนหกัภาษี 
ณ ท่ีจ่าย และหลงัหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 

 

 

 

 

 



30 

ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ปัญหากจิกรรม ปรับปรุงงานตามแนวคดิ ECRS 

9.  ปล่อยใบตราส่งใหแ้ก่ผูส่้งออก -  แจง้ผูส่้งออกยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลในใบตรา
ส่งก่อนมารับตวัจริงท่ีหนา้เคาเตอร์อยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมง 
เพื่อใหพ้นกังานเอกสารขาออกมีเวลาสัง่พิมพใ์บตราส่ง
รอไวล่้วงหนา้ 

-  เปล่ียนใหพ้นกังานรับจ่ายเงินเป็นผูป้ล่อยใบตราส่งท่ี
หนา้เคาเตอร์แทน โดยเม่ือแผนกเอกสารขาออกออกใบ
ตราส่งตวัจริงแลว้จะน าไปไวท่ี้เคาเตอร์พนกังานรับ
จ่ายเงินเพ่ือรอปล่อยใหแ้ก่ผูส่้งออกไดท้นัที  

-  จดัท าตารางบนัทึกวา่ใบตราส่งถูกรับไปวนัไหน 
เพ่ือใหง่้ายต่อการตรวจสอบวา่ใบตราส่งของเรือล าน้ีถูก
รับครบหมดแลว้ และเขา้สู่ขั้นตอนการจดัเก็บเอกสาร 

10.  แจง้ B/ L Surrendered ทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์ 
ใหก้บัท่าเรือปลายทาง 

-  ไม่พบปัญหา 

11.  จดัเก็บเอกสาร -  เปล่ียนมาจดัเก็บส าเนาใบตราส่งโดยแยกเป็นเดือน
และเป็นล าเรือเท่านั้น เพ่ือใหถู้กจดัเก็บง่ายข้ึน 

12.  จดัส่งบญัชีสินคา้ใหก้บัท่าเรือและศุลกากร -  ไม่พบปัญหา 

 
 หลงัจากก าหนดแผนการปรับปรุงขั้นตอนการท างานดว้ยหลกัการการก าจดัขั้นตอนงาน
ท่ีไม่จ  าเป็น การรวมขั้นตอนใหเ้หลือนอ้ยลง การจดัล าดบัขั้นตอนการท างานใหม่ และการปรับปรุง
วธีิการท างานใหง่้ายข้ึนขา้งตน้นั้น พนกังานจึงไดร่้วมกนัก าหนดเป้าหมายของการปรับปรุงดงัน้ี 
 1.  ผูส่้งออกตอ้งไดรั้บใบตราส่ง (Bill of Lading) ไปตรวจในคร้ังแรกหลงัจากส่งใบจอง
เรือ (Shipping Particular) ผา่นทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์จากแผนกเอกสารขาออกภายใน 300 นาที 
หรือ 5 ชัว่โมงเวลาท าการ 
 2.  ผูส่้งออกตอ้งไดรั้บการแกไ้ขขอ้มูลในใบตราส่ง (Bill of Lading) หลงัจากส่งจดหมาย
อิเลคทรอนิกส์ใหแ้ผนกเอกสารขาออกภายใน 30 นาที 
 3.  ลดเวลาการรอคอยรับใบตราส่ง (Bill of Lading) ท่ีหนา้เคาเตอร์ 
 



31 

ผลการศึกษาข้อมูลหลงัการปรับปรุง 
 หลงัจากท่ีไดมี้การวางแผนการปรับปรุงขั้นตอนการท างานใหม่ตามแนวคิดการปรับปรุง
การท างานอยา่งต่อเน่ืองหรือแนวคิดไคเซ็นร่วมกนั โดยการก าจดัขั้นตอนงานท่ีไม่จ  าเป็น การรวม
ขั้นตอนใหเ้หลือนอ้ยลง การจดัล าดบังานใหม่ และการปรับปรุงวธีิการท างานใหง่้ายข้ึนแลว้ 
สามารถน ามาเขียนเป็นแผนผงัการไหลของงานใหม่ของแผนกเอกสารขาออกไดด้งัภาพท่ี 4-3 
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ภาพท่ี 4-3  แผนผงัแสดงการไหลของแต่ละขั้นตอนการท างานหลงัการปรับปรุง 
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จากการปรับปรุงแผนผงัการไหลของงานในขา้งตน้นั้นจะเห็นไดว้า่ขั้นตอนการท างาน
ทั้งหมดยงัมีอยูเ่ท่าเดิม แต่มีการจดัล าดบัขั้นตอนการท างานใหม่เพื่อใหส้ามารถตอบสนองผูส่้งออก
ไดร้วดเร็วข้ึน คือ  
 1.  ขั้นตอนการตรวจสอบและส่งค่าใชจ่้ายน ามาท าการจดัล าดบังานใหม่ (Rearrange) 
โดยท าเป็นขั้นตอนถดัไปจากขั้นตอนการคียข์อ้มูลใบตราส่ง (Bill of Lading) เขา้ระบบ เพื่อ
พนกังานจะสามารถส่งค่าใชจ่้ายไดพ้ร้อมกนักบัการส่งใบตราส่ง (Bill of Lading) ใหผู้ส่้งออกตรวจ
ในคร้ังแรกผา่นทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์ 
 2.  ขั้นตอนการตรวจสอบตู ้CFS ท่ีท าการรวมขั้นตอนงานใหเ้หลือนอ้ยลง (Combine) 
โดยท าไปพร้อมกนัการแกไ้ขขอ้มูลในใบตราส่ง (Bill of Lading) เน่ืองจากวา่ปัจจุบนัตูช้นิดน้ีมีมา
ใชบ้ริการกบัสายเรือไม่มากนกั พนกังานจึงใหค้วามเห็นวา่สามารถท าไปพร้อมกนักบัขั้นตอนการ
แกไ้ขใบตราส่ง (Bill of Lading) เพื่อไม่ใหเ้กิดการแกไ้ขท่ีซ ้ าซอ้น และผูส่้งออกก็ตรวจสอบใบตรา
ส่ง (Bill of Lading) ภายในคร้ังเดียว 
 เม่ือไดมี้การก าหนดแผนผงัการท างานใหม่แลว้ พนกังานจึงไดท้  าการบนัทึกเวลาการ
ท างานและเวลารอคอยหลงัการปรับปรุงงานใหม่ โดยสุ่มตวัอยา่งใบตราส่ง (Bill of Lading) 5 ชุด 
ไดผ้ลการปรับปรุงงานดงัตารางท่ี 4-5 
 
ตารางท่ี 4-5  การแสดงเวลารอคอยการไดรั้บใบตราส่งของผูส่้งออกหลงัการปรับปรุง 
 

 
  

จากตารางผลการจบัเวลาการท างานและเวลารอคอยหลงัการปรับปรุงงานใหม่โดยน า
หลกัการ ECRS มาเป็นแนวความคิดนั้น ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ ผูส่้งออกรอยคอยใบตราส่ง (Bill of 
Lading) ไปตรวจคร้ังแรกหลงัจากส่งใบจองเรือ (Shipping Particular) ผา่นทางจดหมาย
อิเลคทรอนิกส์นานเฉล่ีย 333 นาที ผูส่้งออกไดรั้บการแกไ้ขขอ้มูลในใบตราส่ง (Bill of Lading) 
นานเฉล่ีย 20.37 นาที และมีเวลารอคอยท่ีเคาเตอร์เอกสารขาออกเฉล่ีย 4.68 นาที 
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 เม่ือน าผลการจบัเวลาการท างานและเวลารอคอยก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง
งานใหม่มาเปรียบเทียบกนัจึงไดผ้ลลพัธ์ของเวลาท่ีลดลงดงัตารางท่ี 4-6 พบวา่ ผูส่้งออกสามารถ
ไดรั้บใบตราส่ง (Bill of Lading) ไปตรวจคร้ังแรกหลงัจากส่งใบจองเรือ (Shipping Particular) ได้
เร็วข้ึนเฉล่ีย 68 นาที ผูส่้งออกไดรั้บการแกไ้ขขอ้มูลในใบตราส่ง (Bill of Lading) เร็วข้ึนเฉล่ีย 19.86 
นาที และสามารถลดเวลารอคอยหนา้เคาเตอร์ไดเ้ฉล่ีย 0.04 นาที 
 
ตารางท่ี 4-6  ตารางแสดงการเปรียบเทียบเวลาก่อนและหลงัการปรับปรุงวธีิการท างาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการด าเนินงาน 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนกเอกสารขาออก 
กรณีศึกษาสายเรือแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีแหลมฉบงั ไดน้ าเอาแนวคิดการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง
หรือแนวคิดไคเซ็น โดยใชห้ลกัการการก าจดัขั้นตอนงานท่ีไม่จ  าเป็น การรวมขั้นตอนงานใหเ้หลือ
นอ้ยลง การจดัล าดบังานใหม่ และการปรับปรุงวธีิการท างานใหง่้ายข้ึนมาประยกุตใ์ชเ้พื่อคน้หา
แนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการท างานใหม่ โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานใหส้ามารถตอบกลบัผูส่้งออกไดเ้ร็วกวา่เดิม เร่ิมจากการระดมสมองพนกังานเพื่อหาสาเหตุ
ท่ีท าใหเ้กิดเวลารอคอยท่ีนานเกินไป จากนั้นท าการบนัทึกเวลาของแต่ละขั้นตอนการท างานจาก
สถานการณ์จริงและเวลารอคอยท่ีเกิดข้ึนกบัผูส่้งออกทั้งก่อนการปรับปรุงงานโดยการสุ่มตวัอยา่ง
ใบตราส่ง (Bill of Lading) 5 ชุดในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 จากนั้นร่วมกนัศึกษาปัญหาของการ
ท างานท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า (Waste) และท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่แผนกเอกสารขาออก 
แลว้คน้หาและปรับปรุงวธีิการท างานท่ีเหมาะสมตามหลกัการการก าจดัขั้นตอนงานท่ีไม่จ  าเป็น  
การรวมขั้นตอนงานให้เหลือนอ้ยลง การจดัล าดบังานใหม่ และการปรับปรุงวธีิการท างานใหง่้ายข้ึน
เพื่อใหไ้ดว้ธีิการท างานใหม่ และไดมี้การร่วมกนัก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนเพื่อเป็นการวดัผลการ
ปรับปรุงงานไว ้3 ขอ้ ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์จากการปรับปรุงขั้นตอนท างานใหม่ดงัน้ี 
 เป้าหมายท่ี 1 ผูส่้งออกตอ้งไดรั้บใบตราส่ง (Bill of Lading) ไปตรวจในคร้ังแรกหลงัจาก
ส่งใบจองเรือ (Shipping Particular) ทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์ใหแ้ผนกเอกสารขาออกภายใน  
300 นาที หรือ 5 ชัว่โมงเวลาท าการ 
 ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ ผูส่้งออกสามารถไดรั้บใบตราส่ง (Bill of Lading) ไปตรวจคร้ังแรก
ภายใน 333 นาที ซ่ึงยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดร่วมกนัไว ้
 เป้าหมายท่ี 2 ผูส่้งออกตอ้งไดรั้บการแกไ้ขรายละเอียดในใบตราส่ง (Bill of Lading) 
หลงัจากส่งจดหมายอิเลคทรอนิกส์ใหแ้ผนกเอกสารขาออกภายใน 30 นาที 
 ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ พนกังานสามารถตอบกลบัการขอแกไ้ขขอ้มูลทางจดหมาย
อิเลคทรอนิกส์ของผูส่้งออกไดภ้ายใน 20.37 นาที 
 เป้าหมายท่ี 3 ลดเวลาการรอคอยรับใบตราส่ง (Bill of Lading) ท่ีหนา้เคาเตอร์ลง 
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 ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ แผนกเอกสารสามารถปล่อยใบตราส่ง (Bill of Lading) ท่ีหนา้เคาเตอร์
ไดภ้ายใน 4.68 นาที 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนกเอกสารขาออก กรณีศึกษา    
สายเรือแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีแหลมฉบงั ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้คือ ศึกษา      
การท างานของพนกังานและศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อให้
พนกังานสามารถรองรับกบัปริมาณผูส่้งออกท่ีมีการใชบ้ริการการขนส่งทางทะเลเพิ่มข้ึน และ
สามารถตอบกลบัผูส่้งออกไดร้วดเร็วกวา่เดิม ซ่ึงหลงัจากร่วมกนัคน้หาวธีิการท างานใหม่พนกังาน
มีการเตรียมความพร้อมและมีความคาดหวงัวา่วธีิการท างานใหม่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานใหแ้ผนกเอกสารขาออกไดเ้ป็นอยา่งดี ช่วยลดขั้นตอนการท างานใหแ้ก่พนกังาน แต่ในช่วง
การปรับเปล่ียนวธีิการท างานใหม่ในช่วงแรก พนกังานยงัมีความสับสนไม่คุน้เคยในบางขั้นตอน
งานระหวา่งการท างานแบบเดิมและการท างานแบบใหม่อยูบ่า้ง ยงัไม่มีการจดัท าเป็นคู่มือการ
ปฏิบติังานใหม่ข้ึนเป็นลายลกัษณ์อกัษรท าใหล่้าชา้บา้ง เช่น พนกังานยงัคงสั่งพิมพเ์อกสารแนบท่ี
เก่ียวขอ้ง ผูส่้งออกติดต่อรับใบตราส่งท่ีเคาเตอร์เอกสารขาออกเดิม เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี นอกจากการวดัผลดว้ยระยะเวลาการท างานและเวลา
การรอคอยท่ีลดลงแลว้ การศึกษาวจิยัน้ีควรค านึงถึงการรักษามาตรฐานการใหบ้ริการแก่ลูกคา้และ
ความถูกตอ้งในการจดัท าเอกสารดว้ย 
 2.  บริษทัควรสนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท างาน 
และมีการเพิ่มทกัษะการท างานหรือการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ใหแ้ก่พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานทุกคนมี
ความรู้และความช านาญในงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที 
 3.  ก าหนดแนวทางการท างานใหม่ใหเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อจดัท าเป็นคู่มือการท างาน
ใหม่ใหแ้ก่พนกังาน 
 4.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะการปรับปรุงขั้นตอนการท างานของแผนก
เอกสารขาออกเท่านั้น ดงันั้นหากสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานร่วมกนักบัแผนกอ่ืน ๆ ดว้ย
เป็นเร่ืองท่ีน่าใหค้วามสนใจในการด าเนินการศึกษาต่อไปในอนาคต 
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