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 การศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนระบบการออกหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดนั้นมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระบบการท างานของกรมการคา้ต่างประเทศ จากเดิมท่ีใชร้ะบบการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เพียงระบบเดียว เปล่ียนมาใชร่้วมกบัลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ
ระบบการยืน่ค าร้องรูปแบบของขอ้มูลประเภทเอกซ์เอม็แอล เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีและรองรับผูป้ระกอบการท่ีใชสิ้ทธิประโยชน์ดา้นเขตการคา้เสรีเพิ่มข้ึนในอนาคต 

 การศึกษาในหวัขอ้ดงักล่าวเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพและใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกเป็น
เคร่ืองมือส าหรับด าเนินการวิจยั ผลจากการศึกษาพบวา่การใชร้ะบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นแต่
ละผูป้ระกอบการมีจุดบกพร่องท่ีพบอยา่งเดียวกนั คือ ตอ้งเพิ่มขั้นตอนการสแกนเอกสาร แต่ส าหรับ
การท างานกบัระบบการยืน่ค าร้องในรูปแบบของขอ้มูลประเภทเอกซ์เอม็แอล พร้อมใชล้ายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการอ านวยความสะดวกแก่เจา้หนา้ท่ีในการตรวจอยา่งมาก เน่ืองจากขอ้มูลท่ี
เจา้หนา้ท่ีตอ้งการคือ ใบก ากบัสินคา้ใบก ากบัหีบห่อ และใบตราส่ง ถูกท าเป็นรูปแบบเดียวกนั ซ่ึงยงั
ช่วยลดตน้ทุนในดา้นต่าง ๆ ใหก้บัผูป้ระกอบการ 
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 The research studied the effects of changing certificate of origin system. The research 

aims to study the Department of Foreign Trade system that changed from using electronic data 

interchange to the electronic data interchange with electronic signature and XML data types to 

accommodate the staff and support more traders apply Free Trade Area privilege in the future. 

 The research methodology was Qualitative Research and applying In-depth interview. 

The result revealed that Digital signature spent a long times to upload scanned concerned 

documents. However, the XML data system with Digital signature made process smoothly for 

trader and Department of foreign trade official because the documents can be created to XML 

data and made same format that easier to checking. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัประเทศไทยมากข้ึน อยา่งเช่น            
ช่องทางการติดต่อส่ือสารผา่นทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ และยงัช่วยอ านวยความสะดวก
รวดเร็ว ประหยดัเวลา และค่าใชจ่้ายนั้นท าใหอิ้นเทอร์เน็ตเป็นท่ีแพร่หลายมากข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัใน
หน่วยงานของรัฐบาลและเอกชนไดมี้การน าระบบดงักล่าวมาใชเ้ช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่งองคก์ร หรือ 
ระหวา่งประเทศ อาทิ การยื่นค าร้องขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้โดยผูป้ระกอบการเพื่อ
ขอใชสิ้ทธิในการลดหยอ่นภาษีส าหรับสินคา้ท่ีผา่นกฎถ่ินก าเนิดของสินคา้ในขอ้ตกลงเขตการคา้
เสรีระหวา่งประเทศ เช่น ขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีอาเซียน (AFTA), ขอ้ตกลงเขตการคา้อาเซียน -
เกาหลี (AKFTA), ขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีอาเซียน - ออสเตรเลีย - นิวซีแลนด ์(AANZ) รวมถึง
ขอ้ตกลงอ่ืน ๆ ซ่ึงหนงัสือรับรองดงักล่าวจดัท าโดยกรมการคา้ต่างประเทศในเขตกรุงเทพฯ และ 
ปริมณฑล รวมถึงส านกังานบริการการคา้ต่างประเทศท่ีใหบ้ริการในต่างจงัหวดั โดยในทุกปีมี
ผูป้ระกอบการจ านวนมากซ่ึงมีความตอ้งการขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ และมีจ านวนเพิ่ม
มากข้ึนในทุก ๆ ปี 
 ปี พ.ศ. 2557 ในเขตภาคตะวนัออกมีผูป้ระกอบการจ านวนมากยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ิน
ก าเนิดสินคา้ เน่ืองจากเป็นเขตท่ีอยูใ่กลท้่าเรือแหลมฉบงัซ่ึงเป็นเขตน าเขา้และส่งออกสินคา้จ านวน
มากโดยทางกรมการคา้ต่างประเทศจึงมีนโยบายส าหรับยื่นขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ ผา่น
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์แต่ระบบดงักล่าวยงัมีการใชเ้อกสารอยูเ่ป็นจ านวนมากอาทิ เอกสารใบก ากบั
สินคา้, เอกสารใบก ากบัหีบห่อ, เอกสารใบตราส่งสินคา้ และเอกสารผลการตรวจคุณสมบติัทางดา้น
ถ่ินก าเนิดสินคา้ ท าใหก้รมการคา้ต่างประเทศยงัตอ้งจดัเก็บเอกสารเป็นจ านวนมาก ซ่ึงในส านกังาน
บริการการคา้ต่างประเทศ เขต 3 ชลบุรี ก็เช่นเดียวกนัตอ้งจดัเก็บเอกสารจากหลายผูป้ระกอบการท า
ใหพ้ื้นท่ีไม่พอท่ีจะจดัเก็บเอกสาร รวมถึงการตรวจเอกสารยงัเป็นไปไดล่้าชา้เพราะยงัใชเ้อกสาร
ส าหรับการพิจารณาการออกหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ จึงไดมี้การน าระบบการยื่นค าขอ
หนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ และเอกสารผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์โดยใชล้ายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) โดยผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาผลกระทบส าหรับการใช้
ระบบดงักล่าวร่วมกบัส านกังานบริการการคา้ต่างประเทศ เขต 3 ชลบุรี เพื่อการศึกษาผลกระทบใน
เชิงบวก และผลกระทบในเชิงลบของการตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าวขา้งตน้ 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาผลกระทบส าหรับผูป้ระกอบการท่ีใชร้ะบบการยืน่ค าขอหนงัสือรับรองถ่ิน
ก าเนิดสินคา้ และเอกสารผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์โดยใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Signature) กบั ส านกังานบริการการคา้ต่างประเทศ เขต 3 ชลบุรี 
 2.  เพือ่ศึกษาผลกระทบส าหรับเจา้หนา้ท่ีในการตรวจแบบค าขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิด
สินคา้ และเอกสารผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์โดยใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการส าหรับ ส านกังาน
บริการการคา้ต่างประเทศ เขต 3 ชลบุรี 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  เป็นการศึกษาการท างาน ภารกิจ และผลกระทบส าหรับ เจา้หนา้ท่ีส านกังานบริการ
การคา้ต่างประเทศ เขต 3 ชลบุรีและผูป้ระกอบการในการตรวจแบบค าขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิด
สินคา้ โดยส่งขอ้มูลผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์โดยใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 2.  ขอ้มูลท่ีน ามาสนบัสนุนการวจิยัคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลจากกรมการคา้ต่างประเทศเขต 3 
ชลบุรี ณ เดือน มิถุนายน - กนัยายน พ.ศ. 2558  
 

แผนการด าเนินงาน 
 รายละเอียดการด าเนินงานไดแ้สดงไวต้ารางท่ี 1-1 
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ตารางท่ี 1-1  แผนการด าเนินงานการวจิยั 
 

 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  เป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการในการประเมินความพร้อมของบริษทัก่อนเปล่ียน
มาใชร้ะบบการยืน่หนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ โดยใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Signature) 
 2.  ท าใหท้ราบถึงขอ้ดีและขอ้เสีย ของการใชร้ะบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Signature) ในการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ 
 3.  ทราบแนวทางการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกรมการคา้ต่างประเทศ 
  

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1.  ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) หมายถึง ลายมือช่ือท่ีสร้างจาก
เทคโนโลยเีขา้รหสัดว้ยกุญแจสาธารณะ ในการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ก ากบัขอ้ความท่ีตอ้งการ
ส่งผา่นเครือข่าย ผูส่้งขอ้ความจะใชกุ้ญแจส่วนตวัของตนในการลงลายมือช่ือโดยอ่านกระบวนการ
ทางคณิตศาสตร์ ผูรั้บจะสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของลายมือช่ือดงักล่าวโดยใชกุ้ญแจ
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สาธารณะของผูส่้ง ซ่ึงลายมือช่ือของผูส่้งจะถูกรับรองดว้ยองคก์รออกใบรับรอง (Certification 
Authority) โดยแสดงอยูใ่นรูปของ “ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์” (Digital Certification) ประโยชน์
ของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้น นอกจากจะช่วยระบุตวัผูส่้งขอ้มูลแลว้ ยงัช่วยป้องกนัขอ้มูลใหมี้
ความถูกตอ้งไม่ไดผ้า่นการแกไ้ข หรือหากมีการแกไ้ขมาก่อนก็สามารถตรวจสอบได ้
 2.  หนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ (Certificate of Origin) หมายถึง เอกสารท่ีออกโดย
หน่วยงานท่ีมีอ านาจตามท่ีระบุไวใ้นแต่ละความตกลงของประเทศสมาชิกภาคีผูส่้งออก (ผูผ้ลิต) 
เพื่อเป็นหลกัฐานยนืยนัการไดถ่ิ้นก าเนิดของสินคา้ท่ีส่งมาจากประเทศสมาชิก ภาคีผูส่้งออก (ผูผ้ลิต) 
ซ่ึงจะน ามาใชเ้ป็นหลกัฐานเพื่อขอรับสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรในประเทศสมาชิกภาคีผูน้ าเขา้ 
ผูน้  าเขา้ควรตรวจสอบความถูกตอ้งของหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ ตามเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนั
ไปตามขอ้ตกลงของเขตการคา้เสรีแต่ละฉบบัก่อนน ามาแสดงต่อกรมศุลกากร 
 3.  การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange) หมายถึง การ
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการรับส่งเอกสารธุรกิจระหวา่งหน่วยงานตั้งแต่ 2 หน่วยงานข้ึนไปท่ีมี
มาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับร่วมกนั โดยผา่นเครือข่ายส่ือสาร เช่น สายโทรศพัท ์สัญญาณดาวเทียม 
เป็นตน้ หรืออีกนยัหน่ึง คือ การใชส่ื้อ หรือรูปแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือ
เอกสารธุรกิจ เช่น ใบสั่งซ้ือสินคา้ บญัชีราคาสินคา้ ใบส่งของ รายงาน ฯลฯ ภายใตม้าตรฐานท่ี
ก าหนดไว ้
 4.  ผลการตรวจคุณสมบติัทางดา้นถ่ินก าเนิดสินคา้ หมายถึง ผลการตรวจสินคา้ท่ีมี
แหล่งก าเนิดในประเทศท่ีอยูใ่นความตกลง จะไดรั้บสิทธิพิเศษทางดา้นภาษี คือสินคา้ท่ีส่งออกไป
ยงัประเทศนั้น ๆ จะเสียภาษีในอตัราท่ีถูกกวา่หากน าเขา้จากประเทศอ่ืน จึงท าใหต้น้ทุนของสินคา้
ลดลง เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งจึงตอ้งมีการขอใบรับรอง
แหล่งก าเนิดสินคา้วา่มาจากประเทศไทย มีการผลิตส่วนใหญ่ในประเทศไทยโดยจะตอ้งมีการติดต่อ 
ขอหนงัสือรับรองแหล่งก าเนิด สินคา้ท่ีกรมการคา้ต่างประเทศขั้นตอนหลกั ตอ้งมีการตรวจสอบ
ตน้ทุนก่อน จึงจะยืน่ขอหนงัสือรับรองได ้
 5.  เอกสารเอกซ์เอม็แอลหรือขอ้มูลเอกซ์เอม็แอล (Extensible Markup Language)
หมายถึง ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบขอ้ความ (Text file) ซ่ึงจะใชส้ าหรับก าหนดรูปแบบของค าสั่งต่าง ๆ
ความสะดวกนั้นเป็นความสามารถในการจดัการดา้นระบบการติดต่อกบัผูใ้ชจ้ากโครงสร้างของ
ขอ้มูล โดยสามารถน าขอ้มูลจากหลายแหล่งมาแสดงผลและประมวลผลร่วมกนัได ้ไม่วา่จะเป็น
ขอ้มูลลูกคา้ รายการสั่งซ้ือรายการสินคา้หรือขอ้มูลสารสนเทศอ่ืน ๆ ก็สามารถแปลงใหเ้ป็นขอ้มูล
เอกซ์เอม็แอลไดส้ าหรับประโยชน์ในการใชง้านนั้น สามารถน ามาใชส้ าหรับการเขา้ถึงระบบขอ้มูล
ขนาดใหญ่ร่วมกบัระบบเครือข่ายในองคก์ร หรืออินเตอร์เน็ตเพื่อดูขอ้มูลหรือเรียกใชข้อ้มูลท่ีให ้ 
การแสดงผลทางหนา้จอท่ีรวดเร็ว 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงระบบการออกหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของ
สินคา้ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษา ส านกังานบริการการคา้ต่างประเทศเขต 3 ชลบุรี ซ่ึง
มีรายละเอียดของเอกสารและรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  เขตการคา้เสรี (Free Trade Area) 
 2.  กฎวา่ดว้ยแหล่งก าเนิดสินคา้  (Rules of origin) 
 3.  การออกหนงัสือรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ตามความตกลงทางการคา้ระหวา่งประเทศ 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.1  งานวจิยัในประเทศ 
  4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

เขตการค้าเสรี (Free Trade Area) 
 เขตการคา้เสรี (Free Trade Area: FTA) หมายถึง การรวมกลุ่มเศรษฐกิจโดยมีเป้าหมาย
เพื่อลดภาษีศุลกากรระหวา่งกนัภายในกลุ่มลงใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด หรือเป็น 0% และใชอ้ตัราภาษีปกติ
ท่ีสูงกวา่กบัประเทศนอกกลุ่ม การท าเขตการคาเสรีในอดีตมุ่งในดา้นการเปิดเสรีดา้นสินคา้ (goods) 
โดยการลดภาษีและอุปสรรคท่ีไม่ใช่ภาษีเป็นหลกั แต่เขตการคา้เสรีในระยะหลงันั้น รวมไปถึงการ
เปิดเสรีดา้นบริการ (service) และการลงทุนดว้ยซ่ึงเขตการคา้เสรีนั้นเป็นวิวฒันาการมาจาก 
“องคก์ารการคา้โลก (WTO: World Trade Organization)” ซ่ึงขอ้ตกลง WTO นั้น มีววิฒันาการมา
จากแกดต ์(General Agreement on Tariff and Trade) โดยเป็นความตกลงท่ีเกิดข้ึนในช่วง
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 อนัเป็นช่วงท่ีประเทศต่าง ๆ ประสบปัญหาจากสงคราม ตอ้งฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ
และสังคมโลก ซ่ึงเม่ือปี พ.ศ. 2490 ในขณะนั้นยงัไม่มีสถานะเป็นสถาบนัจนกระทัง่ประเทศสมาชิก
ไดจ้บรอบการเจรจาการคา้รอบอุรุกวยั และผลการเจรจาส่วนหน่ึงคือ การก่อตั้ง WTO ข้ึนเม่ือวนัท่ี 
1 มกราคม พ.ศ. 2538 มีสมาชิกเร่ิมแรก 81 ประเทศ และมีท่ีตั้งอยูท่ี่นครเจนีวา ประเทศ
สวติเซอร์แลนดแ์ละประเทศไทยเขา้เป็นสมาชิก WTO เม่ือวนัท่ี 28 ธนัวาคม 2538 เป็นสมาชิก
ล าดบัท่ี 59 มีสถานะเป็นสมาชิกก่อตั้ง ขณะน้ี มีประเทศท่ีอยูร่ะหวา่งกระบวนการเขา้เป็นสมาชิก 
WTO ท่ีส าคญั เช่น รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย เวยีดนาม ลาว เป็นตน้ มูลค่าการคา้ระหวา่งประเทศ
สมาชิก WTO ดว้ยกนัคิดเป็นสัดส่วนกวา่ร้อยละ 90 ของการคา้โลก และการขยายตวัของจ านวน
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สมาชิกจะมีผลใหก้ารคา้ระหวา่งประเทศสมาชิกขยายตวัเพิ่มข้ึนเป็นล าดบัดว้ย ปัจจุบนั WTO มี
สมาชิกทั้งส้ิน 160 ราย แต่ดว้ยเหตุจากการเจรจาการคา้ท่ีลม้เหลวของ WTO ท  าใหป้ระเทศต่าง ๆ 
หนัมาสนใจการคา้เสรีแบบทวภิาคีมากข้ึนเพราะสะดวกกวา่การเปิดเสรีใตก้รอบ WTO ซ่ึงตอ้ง
ไดรั้บฉนัทามติ จาก 160 ประเทศและนอกจากนั้นการท่ีจีนร่วมเป็นสมาชิกของ WTO นั้นท าให้
ประเทศต่าง ๆ เกิดความหวัน่เกรงในศกัยภาพการแข่งขนัของจีน จึงท าใหป้ระเทศต่าง ๆ ตอ้งปรับ
นโยบายและกลยทุธ์ทางเศรษฐกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั (กรมเจรจาการคา้ระหวา่ง
ประเทศ, 2548) 
 เขตการคา้เสรี (Free Trade Area: FTA) หรือขอ้ตกลงเขตการคา้เสรี (Free Trade 
Agreement: FTA) อาจดูเป็นส่ิงใหม่ส าหรับคนไทยส่วนใหญ่ แต่ในความเป็นจริงแลว้ FTA เป็นส่ิง
ท่ีอยูคู่่กบัคนไทยมานานแลว้ โดย FTA ฉบบัแรกท่ีไทยจดัท าคือขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีอาเซียน 
(ASEAN Free Trade Area) หรือท่ีเรียกวา่ AFTA ซ่ึงมีผลบงัคบัใชม้าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535โดยสินคา้ท่ี
มีแหล่งก าเนิดในประเทศท่ีอยูใ่นความตกลง จะไดรั้บสิทธิพิเศษทางดา้นภาษี คือสินคา้ท่ีส่งออกไป
ยงัประเทศนั้น ๆ จะเสียภาษีในอตัราท่ีถูกกวา่หากน าเขา้จากประเทศอ่ืน จึงท าใหต้น้ทุนของสินคา้
ลดลง เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งจึงตอ้งมีการขอใบรับรอง
แหล่งก าเนิดสินคา้วา่มาจากประเทศไทย มีการผลิตส่วนใหญ่ในประเทศไทยโดยจะตอ้งมีการติดต่อ 
ขอหนงัสือรับรองแหล่งก าเนิด สินคา้ท่ีกรมการคา้ต่างประเทศขั้นตอนหลกั ตอ้งมีการตรวจสอบ
ตน้ทุนก่อน จึงจะยืน่ขอหนงัสือรับรองได ้(กรมเจรจาการคา้ต่างประเทศ, 2548) 
 ระบบการออกหนงัสือรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ในปี พ.ศ. 2547 กรมการคา้ต่างประเทศ
ไดมี้การน าระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) เขา้มาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูป้ระกอบการโดยการบนัทึกขอ้มูลลงในหนา้เวบ็ไซดข์องกรมการคา้ต่างประเทศและท าการ
ยืน่ค  าขอออกหนงัสือรับรองผา่นอินเตอร์เน็ตเพื่อรองรับผูใ้ชบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต และเพื่อ
ความรวดเร็วส าหรับใชห้นงัสือรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ดงักล่าวเพื่อใชใ้นการลดหยอ่นภาษีใหก้บั
ประเทศผูน้ าเขา้ ณ ปลายทาง 
 “หนงัสือรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้” เป็นหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ท่ีออกใหแ้ก่       
ผูส่้งออก เพื่อรับรองวา่สินคา้ท่ีระบุในหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ผลิตถูกตอ้งตามกฎวา่ดว้ย
แหล่งก าเนิดสินคา้และตามเง่ือนไขภายใตร้ะบบสิทธิพิเศษของประเทศผูใ้หสิ้ทธิพิเศษทางภาษี     
ซ่ึงจะไดรั้บสิทธิยกเวน้หรือลดหยอ่นภาษีน าเขา้ของประเทศผูใ้หสิ้ทธิพิเศษซ่ึงหนงัสือรับรอง
แหล่งก าเนิดสินคา้ ท่ีไดรั้บสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร สินคา้จะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี  

 1.  สินคา้จะตอ้งอยูใ่นบญัชีรายการสินคา้ท่ีไดรั้บสิทธิพิเศษทางภาษีของประเทศผูใ้ห้
สิทธิ  
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 2.  สินคา้จะตอ้งมีคุณสมบติัถูกตอ้งตามกฎวา่ดว้ยแหล่งก าเนิดสินคา้หรือหลกัเกณฑ์
เง่ือนไขการใหสิ้ทธิพิเศษทางภาษี 

 3.  สินคา้จะตอ้งส่งโดยตรงจากประเทศท่ีไดรั้บสิทธิพิเศษทางภาษีไปยงัประเทศผูใ้ห้
สิทธิ  

 4.  มีหนงัสือรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้น าไปแสดงต่อศุลกากรของประเทศผูน้ าเขา้ 
 “กฎวา่ดว้ยแหล่งก าเนิดสินคา้” เป็นกฎเกณฑท่ี์ก าหนดข้ึนเพื่อใชก้ าหนดสัญชาติของ

สินคา้ เน่ืองจากปัจจุบนัการผลิตสินคา้อาจไม่ไดผ้ลิตภายในประเทศหน่ึงประเทศใดเพียงอยา่งเดียว
เท่านั้นแต่มีการน าเขา้วตัถุดิบ หรือช้ินส่วนจากหลายประเทศ เพื่อใหก้ารผลิตสินคา้มีตน้ทุนต ่าท่ีสุด 
กฎวา่ดว้ยแหล่งก าเนิดสินคา้จึงเป็นเกณฑม์าตรฐานส าหรับใชจ้  าแนกวา่สินคา้นั้นมีแหล่งก าเนิด ณ 
ประเทศใด 
 

กฎว่าด้วยแหล่งก าเนิดสินค้า (Rules of Origin)  
 กฎวา่ดว้ยแหล่งก าเนิดสินคา้ (Rules of Origin) เป็นกฎเกณฑท่ี์ก าหนดข้ึนเพื่อใชก้ าหนด
สัญชาติของสินคา้ เน่ืองจากปัจจุบนัการผลิตสินคา้อาจไม่ไดผ้ลิตภายในประเทศหน่ึงประเทศใดเพียงอยา่ง
เดียวเท่านั้น แต่มีการน าเขา้วตัถุดิบ หรือช้ินส่วนจากหลายประเทศ เพื่อใหก้ารผลิตสินคา้มีตน้ทุนต ่าท่ีสุด
กฎวา่ดว้ยแหล่งก าเนิดสินคา้จึงเป็นเกณฑม์าตรฐานส าหรับใชจ้  าแนกวา่สินคา้นั้นมีแหล่งก าเนิด ณ 
ประเทศใด 
 1.   กฎว่าด้วยแหล่งก าเนิดสินค้ามีกีป่ระเภท 
 กฎวา่ดว้ยแหล่งก าเนิดสินคา้จ าแนกตามแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้โดย
จ าแนกได ้2 ประเภท คือ 
  -  กฎการใชว้ตัถุดิบในประเทศทั้งหมด (Wholly Obtained : WO) 
  -  กฎการแปรสภาพอยา่งเพียงพอ (Substantial Transformation : ST) 
 กฎการใชว้ตัถุดิบในประเทศทั้งหมด (Wholly Obtained : WO) จะใชใ้นกรณีใดบา้ง 
  สินคา้ส่งออกท่ีผลิตข้ึนโดยใชว้ตัถุดิบในประเทศทั้งหมด หรือสินคา้ท่ีทั้งหมดไดจ้าก
ประเทศผูส่้งออก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ร่ธาตุ ท่ีสกดัจากพื้นดิน พื้นน ้า หรือทอ้งทะเลของประเทศนั้น ผลิตผล
ทางการเกษตร ซ่ึงเก็บเก่ียวไดใ้นประเทศนั้น สัตวท่ี์มีก าเนิดและเล้ียงเติบโตในประเทศนั้น เป็นตน้ 
 กฎการแปรสภาพอยา่งเพยีงพอ (Substantial Transformation : ST) จะใชใ้นกรณีใดบา้ง 
  ในกรณีท่ีสินคา้ไม่ไดใ้ชว้ตัถุดิบในประเทศทั้งหมด สินคา้จะไดแ้หล่งก าเนิดสินคา้จะตอ้ง
เป็นสินคา้ท่ีไดผ้า่นกระบวนการผลิตภายในประเทศท่ีท าใหสิ้นคา้นั้นมีการเปล่ียนแปลงสภาพอยา่ง
เพียงพอ หรือถา้มีมากกวา่หน่ึงประเทศเก่ียวขอ้งในกระบวนการผลิต จะพิจารณาใหก้บัประเทศท่ี
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กระบวนการผลิตท าใหมี้การเปล่ียนแปลงสภาพอยา่งเพยีงพอคร้ังสุดทา้ย (Last Substantial Transformation) 
การพิจารณาวา่สินคา้ท่ีมีกระบวนการผลิตโดยการแปรสภาพอยา่งเพียงพอพิจารณาไดจ้าก 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  -  การใชส้ัดส่วนมูลคา่เพิ่มภายในประเทศ (Regional Value Content : RVC) 
  -  การเปล่ียนพิกดัอตัราศุลกากร (Change in Tariff Classification : CTC) 
  -  เกณฑก์ารใชก้ระบวนการผลิต (Processing Operation) 
 การใชส้ัดส่วนมูลค่าเพิ่มภายในประเทศ (Regional Value Content : RVC) มีลกัษณะอยา่งไร 
  การใชส้ัดส่วนมูลค่าเพิ่มภายในภูมิภาค (Regional Value Content : RVC) หรือ วตัถุดิบ
ภายในประเทศ (Local Content : LC) เป็นการก าหนดอตัราส่วนต ่าสุดของวตัถุดิบภายในประเทศท่ีใชใ้น
การผลิตท่ีถือวา่ประเทศนั้นเป็นแหล่งก าเนิด เช่น อาเซียนก าหนดสัดส่วนวตัถุดิบภายในประเทศผูผ้ลิตไม่
นอ้ยกวา่ร้อยละ 40 ของสินคา้ส าเร็จรูปท่ีส่งออก 
 การเปล่ียนพิกดัอตัราศุลกากร (Change in Tariff Classification : CTC) มีลกัษณะอยา่งไร 
  เกณฑก์ารเปล่ียนพิกดัอตัราศุลกากรน้ี จะพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
เลขพิกดัอตัราศุลกากรของวตัถุดิบท่ีน าเขา้ กบัเลขพิกดัอตัราศุลกากรของสินคา้ส่งออกท่ีเปล่ียนไป
โดยสินคา้จะสามารถไดแ้หล่งก าเนิด เม่ือน าเขา้วตัถุดิบมาผา่นกระบวนการผลิตแลว้ มีการเปล่ียน
จากประเภทพิกดัศุลกากรหน่ึงไปเป็นสินคา้ในประเภทพิกดัศุลกากรอ่ืน ทั้งน้ีการเปล่ียนแปลงพิกดั
อตัราศุลกากรแบ่งได ้3 ระดบั คือ 
   -  การเปล่ียนแปลงพิกดัศุลกากรในระดบั 2 หลกั (Change of Chapter : CC) 
   -  การเปล่ียนแปลงพิกดัศุลกากรในระดบั 4 หลกั (Change of Tariff Heading : 
CTH) 
   -  การเปล่ียนแปลงพิกดัศุลกากรในระดบั 6 หลกั (Change of Tariff Subheading: 
CTSH 
 การเปล่ียนแปลงพิกดัศุลกากรในระดบั 2 หลกั (Change of Chapter : CC) หรือการ
เปล่ียนพิกดัในระดบัตอนพิกดั คืออะไร 
  การเปล่ียนแปลงพิกดัศุลกากรในระดบั 2 หลกั (Change of Chapter : CC) หมายถึง 
สินคา้จะไดแ้หล่งก าเนิดเม่ือน าเขา้วตัถุดิบมาผา่นขบวนการผลิตแลว้ท าใหพ้ิกดัสินคา้ส่งออก
เปล่ียนแปลงจากตอนพิกดัหน่ึงเป็นตอนพิกดัอ่ืน เช่น การผลิตน ้าสับปะรด ซ่ึงเปล่ียนจากสับปะรด
สดตอนพิกดั 08 (0804.30) เป็นน ้าสับปะรดตอนพิกดั 20 (2009.41) เป็นตน้ 
 การเปล่ียนแปลงพิกดัศุลกากรในระดบั 4 หลกั (Change of Tariff Heading : CTH) หรือ
การเปล่ียนพิกดัศุลกากรในระดบัประเภทพิกดั คืออะไร 
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  การเปล่ียนพิกดัศุลกากรในระดบั 4 หลกั (Change of Tariff Heading : CTH) หมายถึง 
สินคา้จะไดแ้หล่งก าเนิดเม่ือน าเขา้วตัถุดิบมาผา่นขบวนการผลิตแลว้มีการเปล่ียนจากประเภทพิกดั
หน่ึงไปเป็นสินคา้ในประเภทพิกดัอ่ืน เช่น ไมท้่อนถากเอกเปลือกออกแลว้ (พิกดั 4403) น าเขา้มา
แปรรูปเป็นแผน่ไมพ้ลายวูด้ (พิกดั 4408) 
 การเปล่ียนแปลงพิกดัศุลกากรในระดบั 6 หลกั (Change of Tariff Subheading : CTSH) 
หรือการเปล่ียนพิกดัในระดบัประเภทยอ่ย คืออะไร 
  การเปล่ียนแปลงพิกดัศุลกากรในระดบั 6 หลกั (Change of Tariff Subheading : 
CTSH) หมายถึง สินคา้จะไดแ้หล่งก าเนิดเม่ือน าเขา้วตัถุดิบมาผา่นกระบวนการผลิตแลว้ มีการ
เปล่ียนจากประเภทพิกดัยอ่ยหน่ึงไปเป็นสินคา้ในประเภทพิกดัยอ่ยอ่ืน เช่น ส่วนประกอบ
เคร่ืองปรับอากาศ (แชสซีส์) (พิกดั 8415.90) น าเขา้มาแปรรูปเป็นเคร่ืองปรับอากาศแบบติดหนา้ต่าง 
(พิกดั 8415.10)  
 2.  เกณฑ์การใช้กระบวนการผลติ (Processing Operation) มีลกัษณะอย่างไร 
 เป็นเกณฑก์ารไดแ้หล่งก าเนิดโดยผา่นกระบวนการผลิต (Processing Operation) เป็นการ
พิจารณาการผลิตจากกระบวนการผลิตจากวตัถุดิบน าเขา้จนไดสิ้นคา้ส่งออกท่ีมีสาระแตกต่างไป 
โดยไม่ค  านึงถึงการเปล่ียนแปลงพิกดัอตัราศุลกากรของสินคา้นั้น ซ่ึงอาจจะมีหรือไม่มีการเปล่ียน
เลขพิกดัอตัราศุลกากรแต่อยา่งใดก็ได ้เช่น การใชป้ฏิกริยาทางเคมี (Chemical Reaction) การท าให้
บริสุทธ์ิ (Purification) เป็นตน้ 
 หลกัเกณฑก์ารสะสมแหล่งก าเนิดสินคา้ (Accumulation)  
 เป็นกรณีท่ีสินคา้ไดแ้หล่งก าเนิดในประเทศหน่ึง ถูกน ามาใชเ้พื่อเป็นวตัถุดิบส าหรับผลิต
สินคา้ส าเร็จรูปในอีกประเทศหน่ึงเพื่อใหไ้ดแ้หล่งก าเนิดสินคา้ตามขอ้ตกลงง่ายข้ึน 
หลกัเกณฑม์ูลค่าขั้นต ่าในการผอ่นปรน (De Minimis)  
 สินคา้ท่ีไม่ผา่นการเปล่ียนพิกดัอตัราศุลกากรจะถือวา่ไดแ้หล่งก าเนิด ถา้มูลค่าของวสัดุท่ี
ไม่ไดแ้หล่งก าเนิดท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ซ่ึงไม่ผา่นการเปล่ียนพิกดัอตัราศุลกากรท่ีก าหนด คิดเป็น
สัดส่วนไม่เกินร้อยละ 10 ของมูลค่า FOB ของสินคา้ และสินคา้นั้นเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารได้
แหล่งก าเนิดอ่ืน ๆ ท่ีก าหนด 
 ผลิตภณัฑท่ี์ผา่นการด าเนินการและการแปรสภาพเพียงเล็กนอ้ย (Minimal Operation)  
 ถา้สินคา้นั้นน าเขา้มาเพื่อส่งออกโดยไม่ผา่นกระบวนการแปรสภาพอยา่งเพียงพอถือวา่
สินคา้นั้นไม่ไดก้ฎแหล่งก าเนิดสินคา้ เช่น การน ามาคดัเลือกขนาด ท าความสะอาด หรือ บรรจุหีบ
ห่อเพื่อส่งออก การเก็บรักษาสินคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพดี เพื่อการขนส่งหรือการจดัเก็บ เป็นตน้ 
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การออกหนังสือรับรองแหล่งก าเนิดสินค้าตามความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
 ประเภทหนงัสือรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ แบ่งไดด้งัน้ี 
 1.   หนังสือรับรองแหล่งก าเนิดสินค้าทีไ่ด้รับสิทธิพเิศษทางภาษีศุลกากร 
 คือหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ท่ีออกใหแ้ก่ผูส่้งออกเพื่อรับรองวา่สินคา้ท่ีระบุในหนงัสือ
รับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ผลิตถูกตอ้งวา่ดว้ยแหล่งก าเนิดสินคา้ และตามเง่ือนไขภายใตร้ะบบสิทธิพิเศษของ
ประเทศผูใ้หสิ้ทธิพิเศษทางภาษีท่ีสามารถน าไปใชล้ดหยอ่นภาษีน าเขา้ไดไ้ดแ้ก่ กรมการคา้ต่างประเทศ 
กระทรวงพาณิชยซ่ึ์งทางกรมการคา้ต่างประเทศไดก้ าหนดรูปแบบ (Form) ไวห้ลายรูปแบบโดยท่ีแต่ละ
รูปแบบจะใชเ้ฉพาะกบัความตกลงกบัประเทศต่าง ๆ  แต่ละประเภท ดงัน้ี 
 C/O FORM A ใชส้ าหรับสินคา้ท่ีอยูใ่นรายการท่ีไดรั้บสิทธิลดหยอ่นภาษีน าเขา้ เม่ือมีการ
ส่งออกไปยงัประเทศผูใ้หสิ้ทธิพิเศษ GSP เช่น สหภาพยโุรป สวติเซอร์แลนด ์ญ่ีปุ่น แคนาดา นอร์เวย ์   
เป็นตน้ 
 C/O FORM D ใชส้ าหรับสินคา้ท่ีอยูใ่นรายการท่ีไดรั้บสิทธิลดหยอ่นภาษีน าเขา้ เม่ือมีการ
ส่งออกไปยงักลุ่มประเทศอาเซียน 10 ประเทศ ท่ีมีขอ้ตกลงทางอตัราภาษีศุลกากรพิเศษร่วมกนั ไดแ้ก่ ไทย 
พม่า ลาว เวยีดนาม ฟิลิปปินส์ กมัพชูา มาเลเซียสิงคโปร์ บรูไน และอินโดนีเซีย 
 C/O FORM E ใชส้ าหรับสินคา้ท่ีอยูใ่นรายการท่ีไดรั้บสิทธิลดหยอ่นภาษีน าเขา้ เม่ือมีการ
ส่งออกไปยงัจีนตามขอ้ตกลงวา่ดว้ยเขตการคา้เสรีอาเซียน-จีน 
 C/O FORM GSTP ใชส้ าหรับสินคา้ท่ีอยูใ่นรายการท่ีไดรั้บสิทธิลดหยอ่นภาษีน าเขา้ เม่ือมีการ
ส่งออกไปยงัประเทศก าลงัพฒันารวม 40 ประเทศ ท่ีมีการแลกเปล่ียนสิทธิพิเศษทางการคา้ร่วมกนั เช่น 
แอลจีเรีย อาร์เจนตินา บงักลาเทศ เบนิน โบลิเวยี บราซิล แคเมอรูน ชิลี คิวบา เกาหลีเหนือ เป็นตน้ 
 C/O FORM FTA ใชส้ าหรับสินคา้ท่ีอยูใ่นรายการท่ีไดรั้บสิทธิลดหยอ่นภาษีน าเขา้ เม่ือมีการ
ส่งออกไปยงัประเทศท่ีมีขอ้ตกลงวา่ดว้ยเขตการคา้เสรีกบัไทย ซ่ึงในปัจจุบนัมี 4 ประเทศ ไดแ้ก่ 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์อินเดีย และจีน 
 2.   หนังสือรับรองแหล่งก าเนิดสินค้าทีไ่ม่ได้รับสิทธิพเิศษทางภาษีศุลกากร 
 คือ หนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ท่ีออกใหแ้ก่ผูส่้งออกเพื่อรับรองวา่สินคา้ท่ีระบุในหนงัสือ
รับรองถ่ินก าเนิดสินคา้มีแหล่งก าเนิดจากประเทศผูอ้อกหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้จริง และใชเ้ป็น
เอกสารประกอบการน าเขา้ตามระเบียบการน าเขา้ของประเทศปลายทาง หรือตามเง่ือนไขของผูน้ าเขา้
เท่านั้น ไม่สามารถใชเ้พื่อขอรับสิทธิพิเศษทางดา้นภาษีศุลกากร ไดแ้ก่ หนงัสือรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้
ทัว่ไป (Certificate of Origin : Form C/O ทัว่ไป) 
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 ผูส่้งออกสามารถตรวจสอบรูปแบบ C/O ท่ีตอ้งใชพ้ร้อมกบัเอกสารท่ีใชใ้นการขอ C/O รวมไป
ถึงการตรวจสอบคุณสมบติัการขอ C/O แต่ละประเภทไดท่ี้กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์      
สายด่วน โทร. 1385 หรือทาง www.dft.moc.go.th 
 ส่วน C/O ทัว่ไปท่ีใชส้ าหรับรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้อยา่งเดียว โดยไม่สามารถใชล้ดหยอ่น
ภาษีน าเขา้ไดน้ั้นผูส่้งออกสามารถติดต่อขอไดท้ั้งท่ี กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์หอการคา้
ไทย และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 การจะขอ C/O จากหน่วยงานใดจึงจะเป็นการเหมาะสมนั้น ข้ึนอยูก่บัวา่สินคา้ของอยูใ่นรายการ
ท่ีสามารถขอ C/O ท่ีใชสิ้ทธิพิเศษการลดหยอ่นภาษีน าเขา้ไดห้รือไม่ ซ่ึงหากเป็นสินคา้ท่ีอยูใ่นรายการ         
ก็จะตอ้งขอจากกรมการคา้ต่างประเทศซ่ึงจะท าใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบในการเจรจาเสนอขายของผูส่้งออกเอง 
เน่ืองจากสินคา้ไม่ตอ้งเสียภาษีน าเขา้ท าใหมี้ตน้ทุนการน าเขา้ถูกกวา่คู่แข่งจากประเทศท่ีไม่ไดสิ้ทธิพิเศษ
น้ี แต่หากสินคา้ไม่ไดอ้ยูใ่นรายการท่ีไดรั้บสิทธิพิเศษใด ๆ  สามารถขอ C/O Form ทัว่ไป จากหน่วยงาน
ทั้งหมดขา้งตน้ตามแต่ท่ีผูซ้ื้อระบุได ้หรือหากผูซ้ื้อไม่ไดร้ะบุวา่ตอ้งการ C/O จากหน่วยงานใดเป็นพิเศษ 
ผูข้ายก็สามารถออก C/O ในนามบริษทัของผูข้ายเองก็ไดด้ว้ย 
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ภาพท่ี 2-1  ขั้นตอนการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง 
 อิเล็กทรอนิกส์ (EDI) และ แบบปกติ (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2551) 



13 

 3.  ขั้นตอน และระบบการออกหนังสือแหล่งก าเนิดสินค้า 
 ระยะเร่ิมแรกเทคโนโลยสีารสนเทศยงัไม่เขา้มามีบทบาทในการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึง
ผูป้ระกอบการตอ้งท าการด าเนินการในการพิมพข์อ้ความลงในแบบหนงัสือรับรองแหล่งก าเนิดดว้ย
ตนเองโดยการซ้ือท่ีส านกับริการการคา้ระหวา่งประเทศ และน าไปยืน่พร้อมเอกสาร ท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีท าการเซ็นรับรองหนงัสือรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้เพื่อใชล้ดหยอ่นภาษีน าเขา้ ณ 
ประเทศปลายทาง  
  3.1  การขอหนังสือรับรองแหล่งก าเนิดสินค้า (ระบบ Manual ) 

  1)  ซ้ือหนงัสือรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ ท่ีส านกับริการการคา้ระหวา่งประเทศ 
  2)  พิมพข์อ้ความ ช่ือบริษทั, ท่ีอยูผู่ส่้ง และ ผูรั้บ, รายละเอียดสินคา้ลงในหนงัสือ

รับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ 
  การพิมพข์อ้ความในหนงัสือรับรอง Form C/O ทัว่ไป 
   ช่อง Exporter ระบุช่ือ ท่ีอยู ่ประเทศของผูส่้งออก ซ่ึงจะตอ้งถูกตอ้งตรงกนักบั

เอกสารท่ียืน่ประกอบ กรณีท่ีตอ้งระบุทั้งช่ือผูส่้งออก และตามดว้ย C/O (Care of) หรือ O/B (on 
behalf of) ช่ือท่ีอยู ่ประเทศของผูท้  าการแทน หรือผูย้นิยอม 

   ช่อง Consignee ระบุช่ือ ท่ีอยู ่ประเทศของผูรั้บปลายทางหรือผูซ้ื้อ 
   ช่อง Country of Destination of Goods ระบุช่ือประเทศปลายทาง 
   ช่อง Date of Shipment และ Mode of Transport ระบุวนั เดือน ปี ท่ีส่งออกตามใบ

ตราส่งสินคา้ และท าเคร่ืองหมาย X เลือกเส้นทางขนส่งในช่อง Mode of Transport 
ช่อง Vessel/Flight No. ระบุช่ือ และหมายเลขของเรือสินคา้หรือเท่ียวบิน 

   ช่อง Place of Departure ระบุท่าเรือท่ีขนสินคา้ลงเรือ 
   ช่อง Shipping Mark ระบุรายละเอียด เคร่ืองหมายบนหีบห่อของสินคา้ ถา้ปรากฏ

เคร่ืองหมายยาวมากไม่อาจระบุไดห้มด ใหร้ะบุมาเพียง 2-3 บรรทดัแรก แลว้ต่อดว้ย Details as per 
B/L หรือ AWB No. … Dated … ในกรณีท่ีไม่มีเคร่ืองหมายบนหีบห่อให้ระบุค าวา่ Address หรือ 
No Mark 

   ช่อง Description of Goods ระบุชนิดของสินคา้และจ านวนหีบห่อ ขอ้ความอ่ืน ๆ 
อาทิ คุณภาพของสินคา้ ราคา ระเบียบการน าเขา้ ฯลฯ มิให้ระบุ การกรอกขอ้ความมิให้เวน้บรรทดั 
เม่ือจบรายการสินคา้แต่ละรายการแลว้ หากปรากฏวา่ยงัมีช่องวา่งในบรรทดัน้ี ใหพ้ิมพเ์คร่ืองหมาย  
ดอกจนั (****) ปิดทา้ยไว ้และเม่ือจบรายการสินคา้ทั้งหมดแลว้ใหขี้ดเส้นใตปิ้ดขอ้ความบรรทดั
สุดทา้ย พร้อมทั้งเส้นทแยงมุมช่องวา่งส่วนท่ีเหลือ 

   ช่อง Gross Weight ระบุน ้าหนกั G.W. หรือปริมาณอ่ืน ๆ ของสินคา้ท่ีส่งออก 
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   ช่อง Invoice date & No. ระบุเลขท่ี และวนัเดือนปีของ Invoice 
   ช่อง Reference No., Supplementary details และ Authorized signature ใหว้า่งไว้

ส าหรับเจา้หนา้ท่ี 
  3)  ยืน่แบบหนงัสือรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ พร้อมเอกสาร ดงัน้ี 

   3.1)  ตน้ฉบบั หรือส าเนาใบก ากบัสินคา้ (Invoice)  
   3.2)  ตน้ฉบบั หรือส าเนาใบตราส่งสินคา้ (Bill of Lading; B/L หรือ Air Way Bill; 
AWB หรือ เอกสารการขนส่งต่าง ๆ) 
   3.3)  กรณีสินคา้พิกดัอตัราศุลกากรตอนท่ี 01 – 24 : แนบแบบขอรับการตรวจ
คุณสมบติัของสินคา้ทางดา้นแหล่งก าเนิดเพื่อขอใชสิ้ทธิพิเศษทางดา้นภาษีศุลกากร 
   3.4)  กรณีสินคา้พิกดัอตัราศุลกากรตอนท่ี 25 – 97 : แนบใบรับรองผลการตรวจ
คุณสมบติัของสินคา้ทางดา้นแหล่งก าเนิดเพื่อขอใชสิ้ทธิพิเศษทางดา้นภาษีศุลกากรท่ีออกโดยส านกั
บริหารการน าเขา้ กรมการคา้ต่างประเทศ 
  4)  เจา้หนา้ท่ีอนุมติัและเซ็นรับรองลงบนหนงัสือรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้พร้อม
ประทบัตรา 
  3.2  การขอหนังสือรับรองแหล่งก าเนิดสินค้าส าหรับระบบการแลกเปลีย่นข้อมูลทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ (EDI) 

  1)  พิมพข์อ้ความ ช่ือบริษทั, ท่ีอยูผู่ส่้ง และ ผูรั้บรายละเอียดสินคา้ลงในระบบ
ใหบ้ริการออกหนงัสือรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Website edi.dft.go.th) และท า
การส่งแบบค าขอในระบบ 

  2)  ถา้สถานะของค าขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ปรากฏวา่ “ผา่นการตรวจสอบ
จากคอมพิวเตอร์” ผูรั้บมอบอ านาจท่ีท่านท่ีเลือกไวส้ามารถไปติดต่อเจา้หนา้ท่ี ณ หน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการของกรมการคา้ต่างประเทศไดท้นัที 

  3)  ถา้สถานะของค าขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ปรากฏวา่ “ไม่ผา่นการ
ตรวจสอบจากคอมพิวเตอร์” หรือ “ไม่ผา่นการตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ี” ใหค้ลิกตรงช่องท่ีแสดง
สถานะของค าขอนั้น ๆ เพื่อรับทราบวา่ไม่ผา่นดว้ยเหตุผลอะไรจากนั้นใหจ้ดเลขท่ีอา้งอิงของค าขอ
หนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ชุดนั้น (หา้มก๊อปป้ีขา้มค าขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้) เพื่อ
น าไปกรอกในช่องก๊อปป้ี *แบบค าขอจากเลขท่ีอา้งอิงในหวัขอ้เร่ืองกรอกแบบค าขอ ส าหรับให้
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ดึงแบบขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ดงักล่าวมา
แกไ้ขเฉพาะส่วนท่ี ไม่ถูกตอ้งเท่านั้น (ไม่ตอ้งสร้างค าขอใหม่ทั้งหมด) 

  4)  ยืน่แบบหนงัสือรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ พร้อมเอกสาร  ดงัน้ี 
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   4.1)  ตน้ฉบบั หรือส าเนาใบก ากบัสินคา้ (Invoice)  
   4.2)  ตน้ฉบบั หรือส าเนาใบตราส่งสินคา้ (Bill of Lading; B/L หรือ Air Way Bill; 
AWB หรือ เอกสารการขนส่งต่าง ๆ) 
   4.3)  กรณีสินคา้พิกดัอตัราศุลกากรตอนท่ี 01 – 24 : แนบแบบขอรับการตรวจ
คุณสมบติัของสินคา้ทางดา้นแหล่งก าเนิดเพื่อขอใชสิ้ทธิพิเศษทางดา้นภาษีศุลกากร 
   4.4)  กรณีสินคา้พิกดัอตัราศุลกากรตอนท่ี 25 – 97 : แนบใบรับรองผลการตรวจ
คุณสมบติัของสินคา้ทางดา้นแหล่งก าเนิดเพื่อขอใชสิ้ทธิพิเศษทางดา้นภาษีศุลกากรท่ีออกโดยส านกั
บริหารการน าเขา้ กรมการคา้ต่างประเทศ 
  5)  เจา้หนา้ท่ีอนุมติัและเซ็นรับรองลงบนหนงัสือรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้พร้อม
ประทบัตรา 

 ประโยชน์ของระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI)  เม่ือน ามาใชใ้น
ธุรกิจ 
 ประโยชน์หลกั ๆ ของระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ต่อธุรกิจ    
มีดงัต่อไปน้ี เพิ่มความถูกตอ้ง รวดเร็ว และแม่นย  า ในการรับ-ส่งเอกสาร ลดงานซ ้ าซอ้น และลด
ขั้นตอนการจดัการรับ-ส่งเอกสาร สามารถน าเอาขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์มากท่ีสุด ลดค่าใชจ่้ายใน 
การจดัส่งเอกสาร เช่น ค่าแสตมป์ ค่าพสัดุไปรษณีย ์และพนกังาน เพิ่มความรวดเร็วในการท าธุรกิจ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูงข้ึน เพิ่มความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคู่คา้ ซ่ึงมาตรฐาน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เปรียบเสมือนภาษากลางในการส่ือสารระหวา่งคู่คา้ มาตรฐานเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ในภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลก มีอยูห่ลายมาตรฐาน อาทิเช่น ANSI X12 
ซ่ึงใชแ้พร่หลายในประเทศอเมริกา และประเทศ ออสเตรเลีย ODDETTE, TRADACOMS ซ่ึงใชก้นั
อยูใ่นประเทศต่าง ๆ ในทวปียโุรปส าหรับประเทศในทวปีเอเชีย รวมถึงประเทศไทย ส่วนใหญ่จะ
ใช ้มาตรฐานของ UN/EDI FACT ซ่ึงยอ่มาจาก United Nation/Electronic Data Interchange for 
Administration, Commerce, and Transportation เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดโดย United Nation ขณะน้ี 
หลาย ๆ ประเทศ ก าลงัพยายามปรับมาตรฐานของตนใหเ้ขา้กบัมาตรฐานน้ีเน่ืองจากมีการคา้ 
ระหวา่งประเทศเพิ่มมากข้ึนเป็นล าดบั 
 ตวัอยา่งเอกสารทางธุรกิจท่ีสามารถทดแทนดว้ยเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไดท้ั้งหมด เช่น
เอกสารทางดา้นการจดัซ้ือ ไดแ้ก่  
  -  ใบสั่งซ้ือ (Purchase Order)  
  -  ใบแจง้หน้ี (Invoice)  
  -  ใบเสนอราคา (Quotation)          
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  -  ใบแจง้ราคาสินคา้ (Price/Sales Catalogue) เป็นตน้  
  -  เอกสารทางดา้นการเงินไดแ้ก่ ใบสั่งใหธ้นาคารจ่ายเงิน (Payment Order) ใบแจง้
การสั่งจ่าย (Remittance Advice) เป็นตน้  
  -  เอกสารทางดา้นการขนส่ง ไดแ้ก่ ใบตราส่ง (Bill of Lading) ใบจองตูสิ้นคา้ 
(Booking) แผนผงัการบรรทุกสินคา้ภายในเรือ (Bayplan) ใบสั่งปล่อยสินคา้ (Delivery Order)     
เป็นตน้  
  -  เอกสารทางดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่ ใบขนสินคา้ (Customs Declaration) 
บญัชีตูสิ้นคา้ (Manifest) เป็นตน้  
 ทุกวนัน้ีธุรกิจท่ีมีการใชเ้อกสารจ านวนมากและเป็นประจ าโดยมีขั้นตอนซ ้ า ๆ แต่
ตอ้งการความถูกตอ้งรวดเร็วและแม่นย  า ของขอ้มูล เช่น ธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีก ท่ีตอ้งมีการสั่งซ้ือ
สินคา้เป็นประจ า ธุรกิจขนส่งซ่ึงตอ้งใชข้อ้มูลประกอบในการจดัการ ขนส่งสินคา้ ธุรกิจเก่ียวกบั
การผลิตสินคา้ ท่ีตอ้งสั่งซ้ือวตัถุดิบและธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศ เป็นตน้  
 ปัจจุบนัการน าเอาระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) มาใชจ้ะเขา้มา
ทดแทนการท างานของพนกังาน หลายคนอาจคิดวา่อาจส่งผลใหพ้นกังานวา่งงานเพิ่มข้ึน แต่ท่ีจริง
แลว้การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) สามารถช่วยลดงานเอกสารท่ีมีปริมาณมาก และ
ตอ้งท าซ ้ า ๆ ท าใหเ้ราสามารถน าพนกังานท่ีมีอยูไ่ป พฒันาใหท้ างานประเภทอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณค่าเพิ่ม
ใหก้บับริษทัได ้ถือเป็นการเพิ่มศกัยภาพการท างานใหแ้ก่พนกังานและบริษทั ซ่ึงระบบการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ในบริษทัต่าง ๆ มีวธีิการและขั้นตอน ดงัน้ี 
  -  ผูส่้งท าการเตรียมขอ้มูล และแปลงใหอ้ยูใ่นรูปแบบมาตรฐาน UN/EDI FACT โดย
ใช ้Translation Software 
   **Translation Software คือโปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีในการแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่น 
   รูปแบบมาตรฐาน เช่น มาตรฐาน UN/EDI FACT, ANSI X12 ท่านสามารถซ้ือ 
   โปรแกรมดงักล่าวไดจ้ากผูใ้หบ้ริการระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง 
   อิเล็กทรอนิกส์ (EDI) หรือบริษทัคอมพิวเตอร์ ท่ีจ  าหน่ายซอฟตแ์วร์เหล่าน้ี 
  -  ผูส่้งท าการส่งขอ้มูลไปยงัศูนยบ์ริการของผูใ้หบ้ริการระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ผา่นเครือข่ายสาธารณะโดยใชโ้มเด็ม (Modem) 
  -  ผูใ้หบ้ริการระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) จะจดัเก็บขอ้มูล
เหล่าน้ีไวใ้นกล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Mailbox) ของผูรั้บเม่ือขอ้มูลไปถึงศูนยบ์ริการ 
  -  ผูรั้บติดต่อมายงัศูนยบ์ริการผา่นโมเด็ม (Modem) เพื่อรับขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
อยูใ่นตูไ้ปรษณียข์องตน  
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  -  ผูรั้บแปลงขอ้มูลกลบัโดยใชโ้ปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีในการแปลภาษาคอมพิวเตอร์
(Translation Program) ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีระบบงานของตนสามารถรับไปประมวลผลได ้
 โดยผูใ้หบ้ริการระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ท าหนา้ท่ีเป็น
ศูนยก์ลางไปรษณีย ์ในการรับ-ส่งขอ้มูลระหวา่งคู่คา้ ใหส้ามารถรับส่งขอ้มูลไดต้ลอด 24 ชัว่โมง
โดยปกติผูใ้หบ้ริการระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) สามารถใหบ้ริการในการ
รับ-ส่งขอ้มูล ทั้งระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI), การโอนถ่ายขอ้มูลแบบปกติ
(Non-EDI) และ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ความรับผดิชอบหลกัของผูใ้หบ้ริการระบบการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) นอกจากการรับ-ส่งขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ 
ยงัตอ้งสามารถ รักษาความปลอดภยั ของก่องจดหมาย (Mailbox) ของลูกคา้แต่ละราย มิใหผู้อ่ื้นเขา้
ไปดูขอ้มูลไดอี้กดว้ย ปัจจุบนัทุกธุรกิจนั้นสามารถรับ-ส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ไดท้ั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ เราแบ่งผูใ้หบ้ริการระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(EDI) หรือท่ีเรียกวา่ VAN (Value Added Network) เป็น 2 ประเภทหลกั ๆ คือ  
  -  ผูใ้หบ้ริการระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ภายในประเทศ 
(Domestic VAN) เช่น การส่ือสารแห่งประเทศไทย, บริษทัชินวตัร, บริษทัไทยเทรดเน็ท, และ
บริษทัเอก็ซิมเน็ท บริษทัเหล่าน้ีมีศูนยบ์ริการ (Host) อยูใ่นประเทศและจะใหบ้ริการเครือข่าย 
ภายในประเทศเป็นหลกั  
  -  ผูใ้หบ้ริการระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ระหวา่งประเทศ 
(International VAN) เช่น IBM, BT, AT&T บริษทัเหล่าน้ีมีศูนยบ์ริการ (Host) อยูต่่างประเทศ และ
ใหบ้ริการเครือข่ายระหวา่งประเทศเป็นหลกั  
 ทุกธุรกิจนั้นสามารถเลือกใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์
ตามความเหมาะสมกบัการใชง้านในธุรกิจ ตวัอยา่งเช่น บริษทัท่ีมีเอกสารรับส่งระหวา่งประเทศเป็น
หลกั ควรเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งประเทศ ส่วนบริษทัท่ีมี
เอกสาร รับส่งภายในประเทศเป็นหลกั ควรใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ภายในประเทศ เพราะค่าใชจ่้ายจะต ่ากวา่  
 หลาย ๆ บริษทัอาจคิดวา่ควรติดต่อกบัคู่คา้ดว้ยตนเองมากกวา่การใชบ้ริการของ VAN 
(Value Added Network) เน่ืองจาก มีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน โดยไม่จ  าเป็น หากแต่ปัญหาท่ีตอ้งประสบ 
รวมถึงปริมาณงานท่ีเกิดเพิ่มข้ึน เช่น การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ต่างระบบ ระหวา่งท่านและคู่คา้ซ่ึง
จะมีความยุง่ยากเพิ่มข้ึน หากท่านมีคู่คา้เป็นจ านวนมาก ตอ้งบริหารเครือข่ายการส่ือสารดว้ยตนเอง 
โดยท่านตอ้งรับภาระในการดูแลทั้งอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ โมเด็ม (Modem) การส่ง และรับขอ้มูล 
สายโทรศพัท ์และอ่ืน ๆ ขาดผูช้  านาญงานในการฝึกอบรมพนกังานใหเ้ขา้ใจถึงระบบการ
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แลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ตอ้งลงทุนสูงทางดา้นอุปกรณ์เครือข่าย และการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูล  
 การเปรียบเทียบระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) กบั อิเล็กทรอนิกส์
พาณิชย ์(Electronic Commerce), จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และ โทรสาร (Fax) 
  -  อิเล็กทรอนิกส์พาณิชย ์(Electronic Commerce) เป็นการคา้ขายโดยใช้
อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือกลาง เช่น การแลกเปล่ียนเอกสารโดยใช ้ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ การ
จ่ายเงินโดยใชบ้ตัรเครดิตผา่นสายโทรศพัท ์การโฆษณาและสั่งซ้ือสินคา้ผา่นอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
ดงันั้นเราอาจกล่าวไดว้า่ การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) เป็นเพียงส่วนหน่ึงของ 
อิเล็กทรอนิกส์พาณิชย ์
  -  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นการส่งขอ้ความซ่ึงไม่มีรูปแบบบงัคบั เป็นการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีไม่มีมาตรฐานก าหนดตายตวั ต่างจาก ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ซ่ึงขอ้มูลตอ้งมีรูปแบบท่ีแน่นอนภายใตรู้ปแบบมาตรฐานสากล เน่ืองจาก 
ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) เป็นการส่ือสารระหวา่ง คอมพิวเตอร์ ท าให้
สามารถ น าขอ้มูลเขา้สู่ระบบงานคอมพิวเตอร์ของบริษทัคู่คา้ไดท้นัที โดยไม่ตอ้งมีคนบนัทึกขอ้มูล
ซ ้ า  
  -  โทรสาร (Fax) เป็นส่วนใหญ่จะประสบกบัปัญหากระดาษหมด ขอ้ความไม่ชดัเจน 
อ่านไม่ได ้อีกทั้งยงัไม่มีการรายงานสถานภาพความถูกตอ้ง สมบูรณ์ของ เอกสารท่ีไดรั้บส าหรับผู ้
ส่งเอกสาร ท่านสามารถน าขอ้มูลจากระบบคอมพิวเตอร์ของท่าน ผลิตเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และส่งไปยงัคู่คา้โดยไม่ตอ้งมีการใส่ขอ้มูลหรือพิมพอ์อกมาในแต่ละคร้ังของการส่ง แต่หากท่านส่ง
เอกสารผา่นเคร่ืองโทรสารโดยทัว่ไปเอกสารตอ้งถูกจดัพิมพอ์อกมาก่อนจะส่งไปยงัคู่คา้ เป็นการ
เพิ่มทั้งปริมาณงานและปริมาณเอกสารกระดาษท่ีใช ้
 อุปกรณ์ท่ีตอ้งจดัเตรียมในการน าระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) 
มาใชใ้นบริษทัระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่โลกมีอยูม่ากมาย
หลายระบบซ่ึงอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นอยา่งนอ้ยในระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ท่ี
ใชค้อมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) เป็นตวักลางในการรับ-ส่งขอ้มูล  
  -  เคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่น 486 ข้ึนไป ท่ีมีหน่วยความจ าอยา่งนอ้ย 4 MB  
  -  โปรแกรมแปลขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Translation Software) 
  -  โมเด็ม (Modem) 
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 ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ไม่รวมถึง   
ค่าอุปกรณ์ (Hardware) โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย  
  -  ค่าใชจ่้ายส าหรับตั้งค่ากล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Set up Mailbox) 
  -  ค่าใชจ่้ายส าหรับโปรแกรมแปลขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Translation Software) 
  -  ค่าบ ารุงรักษากล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์(Mailbox)เป็นรายเดือน  
  -  ค่าใชบ้ริการ (Transaction) โดยปกติคิดจากปริมาณขอ้มูลท่ีรับส่ง 
 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) กบั ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (EDI)  
 ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ มีแนวโนม้ท่ีจะขยายขอบเขตการใชง้าน
ไปยงัองคก์รต่าง ๆ ในภาครัฐ และเอกชนอยา่งกวา้งขวางยิ่งข้ึน ทั้งในแง่ของจ านวนผูใ้ชป้ริมาณการ
ใช ้และลกัษณะการใชง้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) เป็นเครือข่ายท่ีสามารถติดต่อส่ือสารได้
ทัว่โลกโดยไร้ขอบเขต หากการพฒันาเทคโนโลยสีามารถแกปั้ญหาเร่ืองความ ปลอดภยัของการ
ส่งผา่นขอ้มูลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) ไดแ้ลว้นั้นจะท าใหก้ารส่งขอ้มูลผา่นเครือข่าย
เป็นไปอยา่งมี ประสิทธิภาพ และเหมาะกบัการใชเ้ป็นช่องทางการส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ใน
อนาคต 
 การใชร้ะบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ในประเทศต่าง ๆ ส่วนใหญ่ 
จะไม่มีกฎหมายบงัคบัหรือรองรับโดยตรง ทางออกท่ีหลาย ๆ ประเทศ เร่ิมน ามาใชคื้อ การท า
สัญญาระหวา่งคู่คา้ท่ีรับ-ส่ง ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์กนั โดยระบุความรับผดิชอบ หากความ
ผดิพลาดเกิดมาจาก การปฏิบติัของคู่คา้ ส าหรับประเทศไทยก็เช่นเดียวกนั กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การแลกเปล่ียนขอ้มูลดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยตรงยงัไม่มีการประกาศใช ้ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคต่อ
ความส าเร็จของการพฒันาระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ในประเทศ 
ส านกังาน เลขานุการ คณะกรรมการเทคโนโลย ีสารสนเทศแห่งชาติ ไดเ้ล็งเห็นปัญหาน้ี จึงมี
การศึกษาหาแนวทางในการพฒันา กฎหมายดงักล่าว โดยเฉพาะในเร่ืองการใหก้ารรับรองและ
อา้งอิงเอกสารตวัจริง ภาระความรับผดิชอบในความผิดพลาด ของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน และมีแผนท่ีจะ
ด าเนินการปรับปรุง แกไ้ขกฎหมายท่ีมีอยูเ่ดิมใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาระบบ  
 อยา่งไรก็ดี จะเห็นวา่ปัญหาของกฎหมายรับรองระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ไม่ใช่ปัญหาหลกัในการน าเอาการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) 
มาใชใ้นธุรกิจในภูมิภาคต่าง ๆ เช่น อเมริกาและยโุรป เน่ืองจากระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ไดมี้บทบาทมาเป็นระยะเวลามากกวา่ 30 ปี และธุรกิจต่าง ๆ มีความ เขา้ใจ
และเล็งเห็นถึงคุณประโยชน์ของการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นอยา่งดี แต่การน า
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ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั แมว้า่จะ
เป็นประโยชน์อยา่งมากต่อองคก์รต่าง ๆ แต่ก็ยงัคงมีปัญหา และอุปสรรคท่ีท าใหก้ารใชร้ะบบการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ในประเทศไทยไม่แพร่หลายเท่าท่ีควร ดงัน้ี 
  -  ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ใหค้วามสนใจและไม่มีการส่งเสริมท่ีชดัเจน  
  -  องคก์รส่วนใหญ่ ยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI)  
  -  ตอ้งใชเ้วลาในการปรับเปล่ียนระบบงานและขั้นตอนการบริหารงานภายใน  
  -  ขาดผูช้  านาญงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจะน าระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ไปใชใ้หส้อดคลอ้งกบัระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู ่ 
  -  กฎหมายและระเบียบของหน่วยงานราชการ ท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการใชร้ะบบการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI)  
  3.3  การยืน่ขอหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดของสินค้าด้วยลายมือช่ืออเิลก็ทรอนิกส์
(Digital Signature) 
  โดยจากขั้นตอนขา้งตน้เห็นไดว้า่ไม่มีความแตกต่างมากนกั เน่ืองจากเป็นการเปล่ียน
จากการท่ีผูป้ระกอบการซ้ือแบบฟอร์มไปท าการพิมพเ์อง เป็นการพิมพแ์ละส่งในระบบการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ผา่นทางอินเตอร์เน็ต แต่ยงัคงตอ้งท าการไปยืน่เอกสาร
ท่ีกรมการคา้ต่างประเทศ ซ่ึงใชเ้วลานานหลายชัว่โมงเน่ืองจากผูป้ระกอบการท่ีเขา้ไปติดต่อจ านวน
มากและจ านวนเจา้หนา้ท่ีมีไม่เพียงพอต่อการบริการ และทางส านกังานบริการการออกหนงัสือ
รับรองแหล่งก าเนิดยงัตอ้งจดัเก็บเอกสารของผูป้ระกอบการเป็นจ านวนมากท าใหพ้ื้นท่ีเก็บเอกสาร 
อาจจะไม่เพียงพอในอนาคต ดว้ยเหตุขา้งตน้ท าใหท้างกรมการคา้ต่างประเทศไดท้ าการพฒันาระบบ
การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) เป็นระบบ การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(EDI) โดยใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) 
  ในการส่งค าร้องจะตอ้งมีการใชใ้บรับรองทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Certificate)
ประเภทท่ีออกใหก้บันิติบุคคล ซ่ึงหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีออกใบรับรองทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Certificate) ซ่ึงเรียกวา่ผูใ้หบ้ริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Certificate Authority (CA)) คือ 

   1)  บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) (TOT CA) 
   2)  บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT CA) 
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   3.3.1  องค์กรออกใบรับรองทางอเิลก็ทรอนิกส์ (Certificate Authority : CA) 
   เป็นองคก์รท่ีเป็นท่ีเช่ือถือ ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นบุคคลท่ีสามด าเนินการออกใบรับรอง
ดิจิตอล ใหก้บัผูท้  าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีขอใชบ้ริการ โดยบริการต่าง ๆ ขององคก์รออก
ใบรับรอง ไดแ้ก่ 
   1)  บริการเทคโนโลยเีขา้รหสั ซ่ึงประกอบดว้ยการผลิตกุญแจส่วนตวั (Generation 
of private key) การส่งมอบกุญแจส่วนตวั (Distribution of private key) การผลิตกุญแจสาธารณะ
และกุญแจส่วนตวั (Generation of public/private key) การผลิตลายมือช่ือดิจิตอล (Generation of 
digital signature) และการรับรองลายมือช่ือดิจิตอล (Validation of digital signature) 
   2)  บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกใบรับรอง ประกอบไปดว้ย การออกใบรับรอง 
(Certificate Issuance) การตีพิมพใ์บรับรองเพื่อเผยแพร่แก่บุคคลทัว่ไป (Certificate publishing)   
การเก็บตน้ฉบบัใบรับรอง (Certificate archiving) และการก าหนดนโยบายการออกและอนุมติั
ใบรับรอง (Policy creation/approval) 
   3)  บริการเสริมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การลงทะเบียน (Registration) การตรวจสอบสัญญา
ต่าง ๆ (Not arial authentication) การกูกุ้ญแจ (Key recovery) เป็นตน้ 
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 ระบบการท างานของลายมือช่ืออเิลก็ทรอนิกส์ (Digital Signature) 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2-2  แผนผงัแสดงขั้นตอนการท างานของ ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature)  
 (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2555) 
  
 การพิสูจน์ตวัตนโดยการใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) เป็นการน า
หลกัการของการท างานของระบบการเขา้รหสัแบบใชคู้่รหสักุญแจเพื่อการพิสูจน์ตวัตนมา
ประยกุตใ์ชร้ะบบของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) สามารถแบ่งเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 2-3  หลกัการของการท างานของระบบการเขา้รหสั (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2555) 
 
   3.3.2  รายละเอยีดข้อมูลใบรับรองทางอเิลก็ทรอนิกส์ (Digital Certificate) 
   ดว้ยการเขา้รหสั และ ลายมือช่ือดิจิตอล ในการท าธุรกรรม เราสามารถรักษา
ความลบัของขอ้มูล และสามารถระบุตวับุคคลไดร้ะดบัหน่ึง เพื่อเพิ่มระดบัความปลอดภยัในการ
ระบุตวับุคคล โดยสร้างความเช่ือถือมากข้ึนดว้ย ใบรับรองทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Certificate)
ซ่ึงออกโดยองคก์รกลางท่ีเป็นท่ีเช่ือถือ เรียกวา่ องคก์รรับรองความถูกตอ้ง (Certification Authority) 
จะถูกน ามาใชส้ าหรับยนืยนัในการท าธุรกรรมวา่เป็นบุคคลนั้น ๆ จริงตามท่ีไดอ้า้งไว ้ใบรับรองทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Certificate) ท่ีออกตามมาตรฐาน X.509 Version 3 ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีไดรั้บ
ความนิยมอยา่งแพร่หลายท่ีสุดจะประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
    -   หมายเลขของใบรับรอง (serial number) 
    -   วธีิการท่ีใชใ้นการเขา้รหสัขอ้มูล (algorithm) 
    -   หน่วยงานท่ีออกใบรับรอง (issuer) 
    -   เวลาเร่ิมใชใ้บรับรอง (starting time) 
    -   เวลาท่ีใบรับรองหมดอาย ุ(expiring time) 
    -   ผูไ้ดรั้บการรับรอง (subject) 
    -   กุญแจสาธารณะของผูไ้ดรั้บการรับรอง (subject' s public key) 
    -   ลายมือช่ือดิจิตอลของหน่วยงานท่ีออกใบรับรอง (CA signature) 
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 ขั้นตอนการขอหนังสือรับรองผ่านระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอเิลก็ทรอนิกส์ (EDI) 
และ ลายมือช่ืออเิลก็ทรอนิกส์ (Digital Signature) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-4  การเปรียบเทียบระบบการท างานระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI)  
 และ ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2555) 
 
   3.3.3  ระบบการยืน่ค าร้องผ่านเวบ็ไซด์ของระบบ กรณใีช้ลายมือช่ืออเิลก็ทรอนิกส์
กบัข้อมูลค าร้องและเอกสารแนบ 
   ระบบน้ีเป็นระบบงานท่ี ผูน้ าเขา้-ส่งออกใชใ้นการส่งค าร้องผา่นเวบ็ไซดข์อง
ระบบ พร้อมเอกสารแนบรูปแบบของขอ้มูลประเภท PDF ท่ีมีการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Signature) ใหก้บัขอ้มูลประเภท PDF และ ขอ้มูลค าร้อง 



25 

 
 
ภาพท่ี 2-5  ขั้นตอนการท างานกรณีใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์(Digital Signature) ผา่นเวบ็ไซด ์
 กรมการคา้ต่างประเทศ (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2555) 
 
  ขอ้ดี:  
   -   รูปแบบน้ีเหมาะสมกบับริษทัผูน้ าเขา้-ส่งออกท่ีมีการกรอกค าขอท่ีมีรายการ
สินคา้ไม่เยอะมากนกั 
   -   สามารถโอนยา้ยขอ้มูล (Upload) เอกสารแนบ PDF ท่ีใชป้ระกอบการพิจารณา
ผา่นเวบ็ไซดก์รมการคา้ต่างประเทศไดเ้ลย 
   -   ผูน้ าเขา้-ส่งออกท่ีใชเ้ขา้ใชร้ะบบการใหบ้ริการออกหนงัสือรับรองแหล่งก าเนิด
สินคา้ (ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ : EDI) ผา่นเวบ็ไซดก์รมการคา้ต่างประเทศ
ไดอ้ยูแ่ลว้ จะมีความคุน้เคยในการใชง้าน เพราะรูปแบบน้ีจะเพิ่มเติมการขอ้มูลเอกสารแนบเขา้มา
จากเดิมนัน่เอง จึงไม่ตอ้งเรียนรู้อะไรเพิ่มจากเดิมมากนกั 
   -   เม่ือแบบค าขอและเอกสารแนบผา่นการตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ีเรียบร้อยแลว้ 
ทางบริษทัผูน้ าเขา้-ส่งออกจึงเขา้มายืน่บตัรเพื่อพิมพห์นงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ไดเ้ลย และไม่
ตอ้งยืน่เอกสารยอ้นหลงั 
   -   ไม่ตอ้งมีทีมโปรแกรมเมอร์ก็สามารถใชง้านได ้

 ขอ้เสีย: 
   -   ถา้มีรายการสินคา้ท่ีขอเยอะมาก ๆ จะตอ้งเสียเวลามากในการกรอกรายการ
สินคา้ทุกรายการ 
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   -   กรณีแบบค าขอท่ีส่งเขา้มาแลว้ไม่ผา่นการตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ี ผูน้  าเขา้-
ส่งออกจะตอ้งส่งแบบค าขอพร้อมเอกสารแนบท่ีถูกตอ้งเขา้มาใหม่อีกคร้ัง  ซ่ึงผูน้ าเขา้-ส่งออก
จะตอ้งเพิ่มความรอบคอบในการตรวจสอบขอ้มูลในแบบค าขอและขอ้มูลเอกสารแนบ ใหถู้กตอ้ง
ก่อนส่งแบบค าขอเขา้สู่ระบบเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจสอบ 
   3.3.4  ระบบการยืน่ค าร้องในรูปแบบของข้อมูลประเภท เอกซ์เอม็แอล โดยผู้น า
เข้า-ส่งออก พร้อมใช้ ลายมือช่ืออเิลก็ทรอนิกส์ (Digital Signature) กบัข้อมูลค าร้องและเอกสาร
แนบ 
   ระบบน้ีเป็นระบบงานท่ี ผูน้  าเขา้-ส่งออกใชใ้นการ ส่งค าร้องรูปแบบของขอ้มูล
ประเภท เอกซ์เอม็แอล พร้อมเอกสารแนบรูปแบบของขอ้มูลประเภท PDF ท่ีมีการลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ใหก้บัขอ้มูลประเภท เอกซ์เอม็แอล และ PDF ผา่นโปรแกรมส่งขอ้มูลท่ีกรมการคา้
ต่างประเทศพฒันาข้ึนใหก้บัผูน้ าเขา้-ส่งออกใชง้าน 
 

 
 
ภาพท่ี 2-6  ขั้นตอนการท างานของระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature)  
 รูปแบบขอ้มูลเอกซ์เอม็แอล (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2555) 
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 ขอ้ดี: 
  -   รูปแบบน้ีเหมาะสมกบับริษทัผูน้ าเขา้-ส่งออกท่ีมีการขอรายการสินคา้ท่ีมีจ  านวน
มาก 
  -   กรณีบริษทัผูน้ าเขา้-ส่งออกมีฐานขอ้มูลอยูแ่ลว้ ทีมโปรแกรมเมอร์ของบริษทั
สามารถดึงขอ้มูลมาใส่ในรูปแบบของเอกซ์เอม็แอล ตามท่ีกรมการคา้ต่างประเทศ ก าหนดไวไ้ดเ้ลย 
สามารถส่งขอ้มูลเอกซ์เอม็แอล และเอกสารแนบไดพ้ร้อมกนั 
  -   ทางกรมการคา้ต่างประเทศ เตรียมโปรแกรมส าหรับส่งขอ้มูลเอกซ์เอม็แอล และ
เอกสารแนบใหผู้น้ าเขา้-ส่งออกน าไปใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งพฒันาโปรแกรมเพิ่มส าหรับส่งขอ้มูลเขา้
สู่ระบบ (โปรแกรมของกรมการคา้ต่างประเทศ จะท าการสร้างรหสั Digital Signature เพื่อใชย้นืยนั
ตวัตนของบริษทัและส่งมาพร้อมกบัขอ้มูลท่ีส่งเขา้สู่ระบบ) 
  -   มีการสร้างรหสัขอ้มูลลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) เพื่อใชย้นืยนั
ตวัตนของบริษทั 
  -   เม่ือแบบค าขอและเอกสารแนบผา่นการตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ีเรียบร้อยแลว้ ทาง
บริษทัผูน้ าเขา้-ส่งออกจึงเขา้มายืน่บตัรเพื่อพิมพห์นงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ไดเ้ลย และไม่ตอ้ง
ยืน่เอกสารยอ้นหลงั 
 ขอ้เสีย: 
  -   บริษทัจะตอ้งมีทีมโปรแกรมเมอร์ท่ีสามารถสร้างขอ้มูลเอกซ์เอม็แอล ตามท่ี
กรมการคา้ต่างประเทศ ก าหนดไว ้
  -   ในระยะแรกตอ้งมีทีมโปรแกรมเมอร์ส าหรับพฒันาระบบเพื่อการสร้างขอ้มูล   
เอกซ์เอม็แอล ตามรูปแบบท่ีทางกรมการคา้ต่างประเทศก าหนดไว ้
  -   ในระยะแรกอาจจะเสียเวลาในการเรียนรู้และสร้างขอ้มูลเอกซ์เอม็แอล ตาม
ขอ้ก าหนดท่ีกรมการคา้ต่างประเทศก าหนดไว ้
 เน่ืองจากทุกวนัน้ีโลกของเรามีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นชีวติประจ าวนั
มากข้ึน และไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน ท่ีเห็นไดช้ดัคือ เทคโนโลยบีนอินเทอร์เน็ต ไม่วา่
จะเป็นการเขา้ไปเยีย่มชมเวบ็ไซตต่์าง ๆ หรือการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ซ่ึงก าลงัเป็น
มาตรฐานของการติดต่อส่ือสารส าหรับอนาคต ท าใหต้อ้งมีการคิดเพื่อพฒันาใหมี้ความกา้วหนา้  
มากข้ึน การเขียนเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนัน้ี โดยปกติแลว้ส่ิงท่ีจะใชส้ร้างเวบ็ไซดไ์ดคื้อ ภาษา HTML ท่ี
เรารู้จกักนัดีเท่านั้น แต่วา่วนัน้ีโลกไดมี้การพฒันาเทคโนโลยใีหม่ท่ีใชส้ าหรับการเขียนเวบ็ นัน่คือ 
เอกซ์เอม็แอล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีหลายผลิตภณัฑใ์หก้ารสนบัสนุน Extensive Markup Language (XML) 
เป็นภาษาท่ีใหค้วามชดัเจนในการใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูล และการเปล่ียนแปลงขอ้มูลโดย
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แอพพลิเคชัน่บนเวบ็และใชฟ้อร์มท่ียดืหยุน่ไดต้ามมาตรฐาน HTML หรือ Hyper Text Markup 
Language ไดเ้ปิดโลกแห่งการแสดงขอ้มูลต่าง ๆ มาน าเสนอ ส่วน เอกซ์เอม็แอล จะท าให ้          
การท างานกบัขอ้มูลโดยตรงท่ีเสริมกบัการท างานของ HTML 
 ความเป็นมาของเอกซ์เอม็แอล (Extensive Markup Language) 
 ระเบียบวธีิการในการติดต่อส่ือสาร (Internet Protocol-IP), Hyper Text Markup 
Language (HTML) และ Hyper Text Transport Protocol (HTTP) ไดเ้ป็นการปฏิวติัและสร้างมิติ
ใหม่ในการกระจายขอ้มูลและสารสนเทศ การน าเสนอ ตลอดจนการคน้คืนขอ้มูล โดยใหผู้ใ้ช้
สามารถใชส้ารสนเทศท่ีตอ้งการไดง่้ายดว้ยบราวเซอร์ และมี เคร่ืองมือในการช่วยคน้หา (Search 
engine) นอกจากนั้นยงัมีการประยกุตไ์ปใชก้บัเครือข่ายในส านกังานหรืออินเตอร์เน็ต และใช้
ส าหรับการบริการขอ้มูลส าหรับลูกคา้และคู่คา้ใหส้ามารถตอบสนองทางดา้นสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 ส าหรับเอกซ์เอม็แอลจะใหป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ีเม่ือท างานร่วมกบั HTML ดว้ยเหตุท่ีวา่ 
เอกซ์เอม็แอล ไดมี้ความพร้อมในแง่ของรายละเอียด และการน าขอ้มูลตลอดจนโครงสร้างขอ้มูลมา
แสดงไดใ้นรูปแบบขอ้ความ (Text) ผา่นทาง HTTP ท่ีเปิดใหข้อ้มูลข้ึนใหม่และมีความสามารถใน
การจดัขอ้มูลไดอี้กดว้ย ในการเขียนเวบ็เพจเม่ือใช ้HTML ผูพ้ฒันาสามารถก าหนดไดว้า่ส่วนไหน
จะเป็นตวัหนา ตวัเอียง หรือตวัอกัษรเป็นแบบไหน ส่วน เอกซ์เอม็แอล นั้นจะเป็นการเตรียมส่วน
ของขอ้มูลท่ีจะน าไปใส่ในช่องท่ีก าหนดตามการเขียนของ HTML ยกตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลดา้นราคา 
หรือราคาท่ีตั้งส าหรับการจดัรายการส่งเสริมการขาย อตัราภาษี ค่าขนส่ง เป็นตน้ เอกซ์เอม็แอล    
ถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของ Standard Generalized Language Markup Language (SGML) ท่ีเป็น
ขอ้ก าหนดในการสร้างหรือจดัท าเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีก าหนดท่ีมีโครงสร้างและ
รูปแบบท่ีเปิดใหแ้อพพลิเคชัน่ต่าง ๆ สามารถเรียกไปใชง้านได ้เช่น บนเวบ็ไซตต่์าง ๆ เป็นตน้ และ
ทางไมโครซอฟทไ์ดมี้การท างานเพื่อพฒันามาตรฐานขอ้มูลบนเวบ็ท่ีให ้HTML สามารถแสดง
ขอ้มูลท่ี เอกซ์เอม็แอล ไดเ้ตรียมไว ้และทางไมโครซอฟทเ์องไดมี้การเปิดตวั บราวเซอร์ตั้งแต่  
Internet Explorer เวอร์ชัน่ 4.0 เป็นตน้ไป ท่ีสามารถเรียกดูและประมวลผลขอ้มูลได ้และเป็น       
ขอ้ก าหนดใหบ้ราวเซอร์เวอร์ชนัใหม่ของบริษทัไมโครซอฟทส์นบัสนุนเอกซ์เอม็แอล ส่ิงท่ีถือไดว้า่
เป็นจุดเด่นของเอกซ์เอม็แอล ท่ีมีความสะดวกในการจดัการดา้นระบบการติดต่อกบัผูใ้ชจ้าก
โครงสร้างของขอ้มูล เราสามารถน าขอ้มูลจากหลายแหล่งมาแสดงผลและประมวลผลร่วมกนัได ้ไม่
วา่จะเป็นขอ้มูลลูกคา้ รายการสั่งซ้ือ ผลการวจิยั รายการรับช าระเงินขอ้มูลเวชระเบียน รายการ
สินคา้หรือขอ้มูลสารสนเทศอ่ืน ๆ ก็สามารถแปลงใหเ้ป็น เอกซ์เอม็แอล ได ้และในส่วนของขอ้มูล
สามารถปรับใหเ้ป็น HTML ได ้ส าหรับประโยชน์ในการใชง้านนั้น เราจะสามารถน ามาใชส้ าหรับ
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การเขา้ถึงระบบขอ้มูลขนาดใหญ่ใชก้บัระบบเครือข่ายในองคก์ร หรืออินเตอร์เน็ตเพื่อดูขอ้มูลหรือ
เรียกใชข้อ้มูลท่ีใหก้ารแสดงผลทางหนา้จอท่ีรวดเร็วและง่ายในการจดัการ  
 ขอ้มูลเอกซ์เอม็แอล นั้นเป็นรูปแบบท่ีอธิบายถึงรายละเอียดของโครงสร้างและแบบของ
ขอ้มูลเป็นภาษาหรือชุดค าสั่งเก่ียวกบัขอ้มูลบนเวบ็ ท่ีใหก้ารพฒันาและโดยมีศกัยภาพในส่วนของ
โครงสร้างขอ้มูลจากหลากหลายแอพพลิเคชัน่มาน าเสนอบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยขอ้มูลเอกซ์เอม็
แอล จะท าใหก้ารจดัการขอ้มูลหรือเรียกใชข้อ้มูลจากแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ จะเขา้สู่มาตรฐานเดียวกนั 
โดย เอกซ์เอม็แอล จะเป็นส่วนหน่ึงของ HTML ซ่ึง เอกซ์เอม็แอล จะใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูล 
เช่น ช่ือเมือง อุณหภูมิ ความกดอากาศ ส่วน HTML เป็นการก าหนดจุดต่าง ๆ ท่ีจะท าใหข้อ้มูลแสดง
ออกมาในรูปแบบไหน ซ่ึงขอ้มูลจะสามารถแสดงออกมาไดห้ลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นตารางหรือ 
ขอ้ความธรรมดา ข้ึนอยูก่บัการก าหนดของ HTML และในปัจจุบนัน้ี ดว้ย เอกซ์เอม็แอล จะมีการให้
รายละเอียดของเน้ือหาเอกสารท่ีเรียกวา่ Document Type Definition (DTD) ท่ีใหร้ายละเอียด
เก่ียวกบัตวัเอกสารวา่จะแสดงหรือซ่อนส่วนไหนของเอกสารบา้ง ซ่ึง DTD จะเป็นส่วนท่ีเพิ่มเติม
ส าหรับ เอกซ์เอม็แอล ถา้หากมีการส่งขอ้มูลในรูปแบบ DTD ก็จะรู้กนัวา่เป็น เอกซ์เอ็มแอล มี
ความหมายหลาย ๆ ค าท่ี อธิบายลกัษณะของ เอกซ์เอม็แอล 
 จุดเด่นของเอกซ์เอม็แอล 
  1)  ดูเอกสารไดง่้าย สะดวก และไดผ้ลดีเหมือน HTML 
  2)  สนบัสนุนการประยกุตใ์ชก้บังานต่าง ๆ และสนบัสนุนโปรแกรมประยกุตต่์าง ๆ 
  3)  เขียนง่าย 
  4)  บุคคลสามารถอ่านได ้โดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมหรือเคร่ืองมือช่วยแปล 
  5)  การเขียน เอกซ์เอม็แอล ท าไดด้ว้ยการใชโ้ปรแกรม TextEditor และไม่ตอ้งการ
เคร่ืองมือท่ีซบัซอ้น 
  6)  ใชเ้ป็นตวัควบคุมขอ้มูล (Meta data) จึงเป็นแนวทางในการขนส่งขอ้มูล และสร้าง
การเช่ือมโยง ระหวา่งแอปพลิเคชัน่ไดง่้าย 
  7)  สนบัสนุน UNICODE ท าใหใ้ชไ้ดก้บัหลากหลายภาษา และผสมกนัได้
หลากหลายภาษา 
  8)  ดึงเอกสาร เอกซ์เอม็แอล มาใชง้านไดง่้าย และใชร่้วมกบัโปรแกรมประยกุตอ่ื์นได้
ง่าย เช่น โปรแกรม  DB2, Oracle, SAP เป็นตน้ 
  9)  น าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรมบนเครือข่ายไดม้าก เช่น การด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Business), ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (EDI), การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce), การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 1.  งานวจัิยในประเทศ 
 ปฏิมา สุคนธมาน (2551) ไดท้  าการศึกษาถึงผูใ้หบ้ริการรายใหญ่ท่ีสามารถพฒันาระบบ
เทคโนโลยใีหมี้ความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและมีการบริหารจดัการขอ้มูล
สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ จะไม่ไดรั้บผลกระทบจากระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์มาก
นกั แต่ส าหรับผูใ้หบ้ริการการเป็นตวัแทนออกของท่ีเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก จะเป็น
กลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการแข่งขนัทางการตลาดท่ีรุนแรงมากข้ึนในดา้นของราคา และ
การสร้างมูลค่าเพิ่มส าหรับแนวทางการพฒันานั้นเป็นศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์เกิดจากแรงผลกัดนั
ตามแนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นวธีิการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่โดยการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการและเป็นการบงัคบั
ใชจ้ากภาครัฐ โดยมีการออกกฎหมายและระเบียบปฏิบติัมารองรับเพื่อใหผู้น้  าเขา้ส่งออกหรือ
ตวัแทนออกของปฏิบติัตาม 
  พจนีย ์สาคร (2551) ไดท้  าการศึกษาถึงการน าระบบพิธีการศุลกากรส่งออกทาง
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (E-Export) มาใชแ้ทนระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(EDI) พบวา่มีความสะดวกและรวดเร็วเม่ือเปรียบเทียบกบัระบบเดิม การใหบ้ริการเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ และเกิดขอ้ผิดพลาดระหวา่งบริการนอ้ยลง ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์มีความถูกตอ้ง โดย
ขอ้มูลท่ีส่งไปในระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้นถูกเก็บรักษาเป็นอยา่งดีและไม่สามารถเปิดเผยใหผู้ท่ี้ไม่มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง และระบบดงักล่าวยงัมีการระบุตวัผูส่้งหรือผูส้ร้างขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงการ
ท างานทั้งหมดสามารถตรวจสอบทุกขั้นตอนผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดในการ
ส่งขอ้มูล ระบบจะส่งขอ้มูลกลบัมาเพื่อใหผู้ส่้งขอ้มูลท าการแกไ้ข ในดา้นผูป้ระกอบการนั้นสามารถ
ลดเวลาในการท างานลงจากการผา่นพิธีการระบบเดิม ท าใหล้ดเจา้หนา้ท่ีในการด าเนินงานดา้นพิธี
การศุลกากรลงและสามารถลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีเน่ืองจากระบบพิธีการ
ศุลกากรส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์ท าใหผู้ป้ระกอบการไม่ตอ้งติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีศุลกากรโดยตรง 
รวมถึงลดปริมาณการใชเ้อกสารเน่ืองจากสามารถเก็บขอ้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได ้
 กณัฐิมา เกตุขนุทด, ภูริภทัร บูรณ์เจริญ และสมนึก พว่งพรพิทกัษ ์(2553) ไดท้  าการศึกษา
ถึงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) นั้นจะเป็นส่ิงท่ีใชใ้นการระบุตวับุคคล
(Authentication) และยงัแสดงถึงเจตนาในการยอมรับขอ้ความในสัญญานั้น ๆ ซ่ึงจะเช่ือมโยงถึง
การหา้มปฎิเสธความรับผิดชอบ (Non-Repudiation) ส าหรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Transaction) นั้นจะใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) ซ่ึงมีรูปแบบต่าง ๆ 
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เช่น ลายพิมพน้ิ์วมือ เสียง แต่ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ียอมรับกนัมากท่ีสุดคือ ลายมือช่ือดิจิทลั
(Digital Signature) ลายมือช่ือดิจิทลั คือ ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดจ้ากการเขา้รหสัขอ้มูลดว้ยกุญแจ
ส่วนตวัของผูส่้งซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นลายมือช่ือของผูส่้งเอง 
 โครงการเพิ่มขีดความสามารถภาคอุตสาหกรรมภายใตน้โยบายเศรษฐกิจระหวา่ง
ประเทศของไทย (2556)ไดท้  าการศึกษาถึงการเพิ่มขีดความสามารถดา้นการส่งออกและพบวา่ ภาษี
ศุลกากรถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการปกป้องและพฒันาอุตสาหกรรมในประเทศอาเซียน จนกระทัง่
เขา้สู่ยคุเปิดเสรีภายใตค้วามตกลงการคา้เสรี ทั้งในกรอบพหุภาคและอาฟตา้ ภาษีศุลกากรลดลงจน
เหลือศูนยห์รือเขา้ใกลศู้นย ์ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อผูผ้ลิตในการลดตน้ทุนการส่งออกสินคา้โดยเฉพาะ
สินคา้ส าเร็จรูป และช่วยเอ้ือใหห้น่วยผลิตกระจุกตวัในท่ีใดท่ีหน่ึงได ้ซ่ึงเป็นสาเหตุให้กรมการคา้
ต่างประเทศควรเร่งพฒันาระบบงานใหบ้ริการออกหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ดว้ยระบบลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) ใหค้รอบคลุม FTA ฉบบัต่าง ๆ มากข้ึน รวมทั้ง
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ป้ระกอบการทราบ 
 พนูพงษ ์นยันาภาภรณ์ (2556)ไดท้  าการศึกษาถึงระบบจดทะเบียนหา้งหุน้ส่วน-บริษทั
ทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถลดค่าใชจ่้ายกวา่ 88 ลา้นบาทต่อปี โดยผูรั้บบริการจะไดรั้บการบริการท่ี
สะดวกและรวดเร็ว ช่วยประหยดัทั้งเวลา ค่าใชจ่้าย และลดตน้ทุนในการด าเนินงาน รวมถึงช่วยเพิ่ม
ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ในส่วนของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในฐานะผูใ้ห้บริการจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของภาคธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท าใหร้ะบบ   
จดทะเบียนมีความโปร่งใส ช่วยลดขอ้ขดัแยง้ เป็นการสร้างภาพลกัษณ์การใหบ้ริการและความ
น่าเช่ือถือขององคก์ร รวมถึงช่วยลดจ านวนเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เช่น          
ค่ากระดาษและวสัดุอุปกรณ์ ค่าสถานท่ีและเคร่ืองใชส้ านกังานในการจดัเก็บขอ้มูลนิติบุคคล 
 2.  งานวจัิยต่างประเทศ 
 Angeles, Nath and Hendon (1998) ไดท้  าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีเป็นตวัวดัความส าเร็จของ
การใชร้ะบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) และ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการน าระบบ    
การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) มาใช ้จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นตวัช้ีวดั
ความส าเร็จระบบทั้ง 4 ขอ้ คือ คุณภาพของการใหบ้ริการลูกคา้, ความพึงพอใจของคนท่ีใชร้ะบบ, 
มุมมองของบริษทัของลูกคา้และมุมมองของผูข้ายส่งสินคา้ พบวา่เฉพาะมุมมองของลูกคา้เท่านั้นท่ี
เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใชร้ะบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) แต่กิจการ
ตอ้งจ่ายเงินใหแ้หล่งขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกกิจการเป็นจ านวนมากเพื่อท่ีจะน าระบบดงักล่าว
มาใชใ้นกิจการ ซ่ึงกิจการมกัประสบปัญหาเก่ียวกบั การขาดแคลนการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ขาด
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ความรู้ความเขา้ใจทางดา้นเทคโนโลย ีปัญหาทางดา้นโครงสร้างของกระบวนการ ปัญหาเก่ียวกบั
การเปล่ียนแปลงการบริหาร ปัญหาดา้นทรัพยากรบุคคล ปัญหาดา้นบริหารโครงการ 
 Minjoon Jun, Shaohan Cai and Robin T. Peterson (2000) ไดท้  าการศึกษาถึงการใช้
ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบกบัการน าระบบ
การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) มาใช ้พบวา่เป็นความตอ้งการของบุคคลภายนอก มี
แรงกดดนัจากคู่แข่งทางการคา้ อ านาจการต่อรองคู่คา้ โดยมีขอ้สรุปวา่การแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (EDI) เป็นระบบท่ีตอ้งการความร่วมมือระหวา่งคู่คา้ในลกัษณะของการด าเนินงาน
ของกิจการ ขนาดของกิจการ ความพร้อมของกิจการ และความต่ืนตวัในศกัยภาพของระบบท่ี
แตกต่างกนั 
 S.R. Subramanya amd Byung K.Yi  (2006) ไดท้  าการศึกษาและพบวา่ธุรกิจจ านวนมาก
ในปี 2549 ไดเ้ร่ิมใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการส่งขอ้มูลส าหรับการท าธุรกรรมทางพาณิชย ์
เน่ืองจากความตอ้งการในการป้องกนัขอ้มูลจากผูมี้ความประสงคร้์ายในการเปล่ียนแปลงความ
ถูกตอ้งในขณะส่งขอ้มูล โดยการท าธุรกรรมดงักล่าวเม่ือใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์แลว้สามารถ
รับรองความถูกตอ้งของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได ้
 Hongjie Zhu and Daxing Li (2008) ไดท้  าการศึกษาและพบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นกุญแจ
ในการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์คือ ความปลอดภยัของขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช ้โดย
แตกต่างจากการส่งขอ้มูลท่ีเป็นแบบสาธารณทัว่ไป โดยระบบดงักล่าวมกัถูกใชก้บัขอ้มลูท่ีมี
ความลบัสูงและจะถูกใชใ้นบริษทัใหญ่ท่ีมีความพร้อมในดา้นของเทคโนโลย ีหรือใชส่้งขอ้มูลสู่
หน่วยงานรัฐบาลท่ีมีการพฒันาใหใ้ชร้ะบบงานดงักล่าวเพื่อปกป้องขอ้มูลของผูส่้ง 
 Songnan Zhao, Ran Wei and Zhimin Yang (2014) ท าการศึกษาถึงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์นั้นแตกต่างกบัการลงลายมือช่ือเอกสารปกติซ่ึงไม่เหมือนกนัในแต่ละคร้ังท่ีเซ็น
ข้ึนอยูก่บัเอกสารนั้น ๆ แต่ส่ิงท่ีไม่เปล่ียนส าหรับผูใ้ดผูห้น่ึง คือใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ ท าใหผู้ ้
ประกอบธุรกรรมต่าง ๆ ผา่นอินเทอร์เน็ตสามารถมัน่ใจไดว้า่บุคคล หรือ อุปกรณ์เครือข่าย ท่ีท าการ
ติดต่อดว้ยมีตวัตนจริง โดยอาศยัเทคโนโลยท่ีีเรียกวา่ เทคโนโลยโีครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ
สามารถน ามาใชใ้นการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) หรือ การเขา้รหสัโดย
ถอดรหสัได ้
 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงระบบการออกหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของ
สินคา้ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษา ส านกังานบริการการคา้ต่างประเทศเขต 3 ชลบุรี เป็น
การวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ โดยเน้ือหาของบทน้ีประกอบดว้ย 
 1.  วธีิการด าเนินงาน 
 2.  กลุ่มประชากรการศึกษาวจิยั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั 
 5.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

วธิีการด าเนินงาน 
 วธีิการด าเนินการมีขั้นตอนต่าง ๆ แสดงเป็นแผนภูมิการขั้นตอนการด าเนินงาน 
ดงัภาพท่ี 3-1 
 

 
ภาพท่ี 3-1  ขั้นตอนวธีิการด าเนินงาน 

1. ศึกษารายละเอยีดและวตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2. ศึกษาข้อมูลเบือ้งต้นของระบบการยืน่ขอหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้า 

3. ศึกษาวธีิการท างานของเจ้าหน้าที ่และ ผู้ประกอบการทีย่ืน่หนังสือรับรองฯ 

4. วเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้ และน ามาใช้ในการออกแบบสัมภาษณ์ 

5. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์โดยอาจารย์ทีป่รึกษาและ ผู้เช่ียวชาญ 

6. ด าเนินการสัมภาษณ์ แบบตัวต่อตัวกบักลุ่มผู้ใช้งานจริง 

7. วเิคราะห์ผลการวจัิยทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 

8. สรุปผลการวจัิย 

9. จัดท ารายงาน 
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กลุ่มประชากรการวจิัย 
 ผูศึ้กษาไดค้ดัเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ 
 1)  เจา้หนา้ท่ีส านกับริการการคา้ต่างประเทศ เขต 3 ชลบุรี (สคต เขต 3 ชลบุรี) จ านวน 4
ท่าน ไดแ้ก่ 
  1.1)  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายหนงัสือส าคญั จ านวน  4  ท่าน 
 2)  ผูป้ระกอบการท่ียืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ดว้ยลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ณ ส านกับริการการคา้ต่างประเทศ เขต 3 ชลบุรี จ  านวน 2 ราย ไดแ้ก่ 
  2.1)  บริษทั เทรดด้ิง จ  ากดั    
  2.2) บริษทั รถจกัรยานยนต ์จ ากดั    
 3)  ผูบ้ริหารบริษทั แอร์ คอนดิชัน่ จ  ากดั จ านวน 1 ท่าน  
 โดยมีเหตุผลท่ีเลือกผูใ้หข้อ้มูลดงัขา้งตน้ ดงัต่อไปน้ี 
  -  เป็นผูริ้เร่ิมพฒันาส าหรับการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ดว้ยลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ต่อส านกังานบริการการคา้ต่างประเทศเขต 3 ชลบุรี ซ่ึงบริษทั แอร์ คอนดิชัน่ 
จ  ากดั เป็นผูป้ระกอบการในจงัหวดัชลบุรีบริษทัแรกท่ีไดน้ าระบบดงักล่าวมาใชใ้นการพฒันา
ขั้นตอนการท างาน 
  -  เป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจในระบบการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้
เป็นอยา่งดี 
  -  เป็นผูอ้ยูใ่นวงการของการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ 
  -  เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบใชก้ารเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive หรือ 
Judgmental Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีท่ีมีลกัษณะตรงตามความตอ้งการของผูว้จิยั 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ซ่ึงน าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมา
ก าหนดเป็นขอบเขตในการสร้างค าถาม เพื่อทราบถึงผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงั
ใชร้ะบบทั้งในผูป้ระกอบการและเจา้หนา้ท่ีส านกังาน 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืวจิัย 
 ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด โดยการส่งแบบสัมภาษณ์
ใหก้บัอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูบ้ริหารท่ีมีความรู้เก่ียวกบัระบบการออกหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิด กบั 
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กรมการคา้ต่างประเทศ (กระทรวงพาณิชย)์ และส านกังานบริการการคา้ต่างประเทศเขต 3 ชลบุรี 
เพื่อตรวจสอบและแกไ้ขในประเด็นของเน้ือหาแบบสัมภาษณ์ก่อนน าไปใชจ้ริง 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1)  นดัหมาย วนั เวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ์ โดยค านึงถึงความสะดวกของผูใ้ห้
ขอ้มูลเป็นหลกั 
 2)  ขอความยนิยอมจากผูใ้ห้ขอ้มูล โดยช้ีแจงถึงสาระส าคญัของเร่ืองท่ีท าการวิจยั
วตัถุประสงค ์และเหตุผลท่ีเลือกเป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
 3)  ช้ีแจงผูใ้หข้อ้มูล วา่ในงานวจิยัจะไม่มีขอ้มูลท่ีท าใหผู้อ่้านรู้ไดว้า่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร
หรือบริษทัใด โดยการใชช่ื้อท่ีสมมติ ข้ึนมาแทน 
 4)  ด าเนินการเรียบเรียงขอ้มูลทนัทีเม่ือเสร็จส้ินการสัมภาษณ์ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงพรรณนา โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
จาก ผูป้ระกอบการ, เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ, และผูบ้ริหาร มาวเิคราะห์เรียบเรียงเพื่อคน้หาขอ้สรุป
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงเป็นระบบการออกหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ดว้ยลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) 
  
 
  



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 จากการศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงระบบการออกหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิด
ของสินคา้ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษา ส านกังานบริการการคา้ต่างประเทศเขต 3 ชลบุรี 
ไดรั้บผลจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 

ผลการสัมภาษณ์จากผู้บริหาร บริษทั แอร์ คอนดิช่ัน จ ากดั 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูบ้ริหาร บริษทั แอร์ คอนดิชัน่ จ  ากดั ซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมพฒันาส าหรับ
การยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ต่อส านกังานบริการ
การคา้ต่างประเทศเขต 3 ชลบุรี 
 บริษทั แอร์ คอนดิชัน่ จ  ากดั มีการส่งออกสินคา้ไปในต่างประเทศหลายประเทศทัว่โลก 
และมีการใชสิ้ทธิประโยชน์ในขอ้ตกลงเขตการคา้เสรี (Free Trade Agreement) 6 สิทธ์ิ คือ 
 1)  ขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Agreement – AFTA) 
 2)  ขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีไทยออสเตรเลีย (Thai Australia Free Trade Agreement – 
TAFTA) 
 3)  ขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีไทยอินเดีย (Thai India Free Trade Agreement – TIFTA) 
 4)  ขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีอาเซียนอินเดีย (ASEAN India Free Trade Agreement – 
AIFTA) 
 5)  ขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีอาเซียน เกาหลี (ASEAN Korea Free Trade Agreement – 
AKFTA) 
 6)  ขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีอาเซียน จีน (ASEAN China Free Trade Agreement – 
ACFTA) 
 โดยการขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ของแต่ละขอ้ตกลงนั้นบริษทั แอร์ คอนดิชัน่ 
จ  ากดั ใชเ้วลาเฉล่ีย 150 นาทีต่อ 1 ชุด ตามขั้นตอนดงัภาพท่ี 4-1 
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ภาพท่ี 4-1  ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลและเอกสารเพื่อขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ ผา่นระบบ 
 การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) (บริษทั แอร์ คอนดิชัน่ จ  ากดั) 
 
 โดยเฉล่ียแลว้ทางบริษทันั้นมีการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ประมาณ 60 ชุด 
ต่อสัปดาห์ และตอ้งไปยืน่เอกสารสัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 5 ชัว่โมง ท าใหก้ าลงัพนกังานไม่
เพียงพอต่อการท างาน เน่ืองจากในแผนกมีผูด้  าเนินการทั้งหมด เพียง 3 คน เท่านั้น  
 ขั้นตอนแรกในการพฒันาระบบนั้นทางบริษทัไดพ้ฒันาระบบการท างานใหม่จากการท า
ดว้ยระบบ การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ตามปกติ มาเป็นระบบ ขอหนงัสือ
รับรองผา่นระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยคาดหวงัวา่จะลดเวลาในการรอเจา้หนา้ท่ี ตรวจและ
ออกเอกสารหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิด  
 เหตุผลในการเลือกขอหนงัสือรับรองผา่นระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  -  ง่ายในการพฒันาเน่ืองจากบริษทัแค่เพียงสมคัรขอใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์และ
ติดตั้งลงบนคอมพิวเตอร์ก็สามารถใชไ้ด ้
 -  สามารถส่งเอกสาร ใบก ากบัสินคา้ ใบตราส่งสินคา้ ใบก ากบัหีบห่อ และผลตรวจ
คุณสมบติัดา้นถ่ินก าเนิด ไดเ้ลยโดยการแนบขอ้มูลลงในระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (EDI) และส่งใหเ้จา้หนา้ทีตรวจไดท้นัที 
 -  สามารถตรวจสถานะผา่นทางระบบไดเ้ลยซ่ึงถา้เจา้หนา้ท่ีตรวจแลว้ผา่นระบบจะข้ึน
สถานะ “ผา่นการตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ี” 
 -  เจา้หนา้ท่ีพิมพเ์อกสารหนงัสือรับรองใหท้นัทีเม่ือถึงส านกับริการการคา้ต่างประเทศ 
เขต 3 ชลบุรี เพราะไดท้  าการตรวจสอบเสร็จส้ินแลว้ผา่นทางระบบคอมพิวเตอร์ 
 หลงัจากไดพ้ฒันาระบบการท างานแลว้ ผลท่ีไดป้รากฏวา่การท างานของแผนกนั้นชา้ลง
กวา่ปกติ ดว้ยเหตุท่ีวา่ตอ้งสแกนเอกสารเป็นขอ้มูล PDF จ านวนมากลงไปในระบบจากเดิมท่ีตอ้งใช้
เวลาในการท างาน 150 นาที ตอ้งเสียเวลาในการสแกนเอกสารและแนบเขา้ระบบอีก 30 นาที รวม
เป็น 180 นาที ดงัภาพท่ี 4-2 

ค านวนข้อมูล
ใบก ากับสินค้าจาก
ฐานข้อมูลบริษัท 

ตรวจเช็คข้อมูลและ
สรุปรายการสินค้า 
ราคา จ านวนท่ี
จัดส่ง 

น าข้อมูลท่ีได้มา
พมิพ์ลงในระบบอีดี
ไอ (EDI) ของ
กรมการค้า
ต่างประเทศ 

เตรียมเอกสารใบ
ตราส่งสินค้า, 
ใบก ากับสินค้า, 
ใบก ากับหีบห่อ และ
ผลการตรวจ
คุณสมบัติด้านถ่ิน
ก าเนิดสินค้า 

ตรวจเช็คความถูก
ต้องของเอกสาร
ทั้งหมดและ
เดินทางเพือ่ยื่น
หลักฐานเพือ่ขอ
หนังสือรับรองถิ่น
ก าเนิดสินค้า 

ใช้เวลาในการจัดท าทั้งส้ิน 150 นาที 
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ภาพท่ี 4-2  ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลและเอกสารเพื่อขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ ผา่นระบบ 
 ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (บริษทั แอร์ คอนดิชัน่ จ  ากดั) 
 
 หลงัจากการพฒันาระบบท่ีผิดพลาดจึงไดป้รึกษากบัทางเจา้หนา้ท่ีและมีความสนใจท่ีจะ
พฒันาเป็นระบบการยืน่ค าร้องในรูปแบบของขอ้มูลประเภทเอกซ์เอม็แอล พร้อมใช ้ลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์กบัขอ้มูลค าร้องและเอกสารแนบ แต่ยงัไม่สามารถพฒันาไดท้นัทีเน่ืองจาก 
 -  ทางโปรแกรมเมอร์ของทางบริษทัยงัไม่มีความรู้เก่ียวกบัระบบใหม่ของกรมการคา้
ต่างประเทศ 
 -  บริษทัยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในรูปแบบของขอ้มูลประเภทเอกซ์เอม็แอล วา่คือ
อะไร และใชง้านในลกัษณะใด 
 -  โปรแกรมเมอร์ของทางบริษทัตอ้งท าการเขียนโปรแกรม โดยแปลงขอ้มูลของบริษทั
ใหอ้ยูใ่นรูปของขอ้มูลเอกซ์เอม็แอล ของกรมการคา้ต่างประเทศ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาทั้งส้ิน 6-10 เดือน
ในการจดัท าโปรแกรมใหม่ 
 -  เน่ืองจากเป็นบริษทัแรกในชลบุรีท่ีริเร่ิมใชโ้ปรแกรมดงักล่าว จึงไม่มีผูเ้ช่ียวชาญท่ีคอย
ใหค้  าปรึกษา ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งท าการพฒันาโปรแกรมร่วมกบัโปรแกรมเมอร์ของกรมการคา้
ต่างประเทศ 
 โดยทางบริษทัมีความคาดหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การพฒันาไปสู่ระบบการยืน่ค าร้องใน
รูปแบบของขอ้มูลประเภทเอกซ์เอม็แอล พร้อมใช ้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยลดขั้นตอนการ
ท างานดงัต่อไปน้ี 
 -  ลดขั้นตอนการพิมพข์อ้มูลลงระบบระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(EDI) เน่ืองจากในระบบใหม่จะเป็นการน าขอ้มูลทั้งหมดของบริษทัมาอยูใ่นรูปแบบเอกซ์เอม็แอล 
ของกรมการคา้และอพัโหลดขอ้มูลไดท้นัที 

ค านวนข้อมูล
ใบก ากับสินค้า
จากฐานข้อมูล
บริษัท 

ตรวจเช็คข้อมูล
และสรุป
รายการสินค้า 
ราคา จ านวนท่ี
จัดส่ง 

น าข้อมูลท่ีได้มา
พมิพ์ลงใน
ระบบอีดีไอ 
(EDI) ของ
กรมการค้า
ต่างประเทศ 

เตรียมเอกสาร
ใบตราส่งสินค้า 
ใบก ากับสินค้า 
ใบก ากับหีบห่อ 
และผลการ
ตรวจคุณสมบัติ
ด้านถิ่นก าเนิด
สินค้า 

สแกนเอกสาร
ทั้งหมด และ
แนบข้อมูลลงใน
ระบบอีดีไอของ
กรมการค้า
ต่างประเทศ 

ตรวจเช็ค
ความถูกต้อง
ของเอกสาร
ทั้งหมดและ
เดินทางเพือ่ยื่น
หลักฐานเพือ่ขอ
หนังสือรับรอง
ถิ่นก าเนิดสินค้า 

ใช้เวลาในการจัดท าทั้งส้ิน 180 นาท ี



39 

 

 -  ลดขั้นตอนการสแกนเอกสารโดยระบบใหม่จะไม่มีมีการสแกนเอกสาร ซ่ึงบริษทัตอ้ง
รับรองตนเองวา่ขอ้มูลท่ีส่งใหก้บัทางเจา้หนา้ท่ีนั้นเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นความจริงทุกประการ 
และมีการเก็บเอกสารไวอ้ยา่งนอ้ย 5 ปี เพื่อรองรับการตรวจสอบจากกรมศุลกากรจากต่างประเทศ 
 -  ลดค่าใชจ่้ายส าหรับตน้ทุนค่ากระดาษและหมึกเคร่ืองพิมพ ์
 -  ลดการท างานล่วงเวลาของพนกังาน 
 -  ลดเวลาในการท างานโดยภาพรวม 
 จากภาพท่ี 4-3 หลงัจากไดพ้ฒันาระบบการท างานดงักล่าวแลว้ ผลท่ีไดป้รากฏวา่การ
ท างานของแผนกนั้นเร็วข้ึนกวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดั 
 

 

 
ภาพท่ี 4-3  ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลและเอกสารเพื่อขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ ผา่นระบบ 
 การยืน่ค าร้องในรูปแบบของขอ้มูลประเภทเอกซ์เอม็แอล พร้อมใช ้ลายมือช่ือ 
 อิเล็กทรอนิกส์ (บริษทั แอร์ คอนดิชัน่ จ  ากดั) 
 
 จากภาพท่ี 4-3 ท าใหเ้ห็นวา่บริษทัลดปัญหาในการพิมพข์อ้มูลเขา้ระบบเป็นอยา่งมาก 
จากเดิม 6 ขั้นตอนเป็น 4 ขั้นตอน และลดเวลาจากเดิม 180 นาที เป็น 60 นาที เพราระบบการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) จ  าเป็นตอ้งพิมพร์ายการสินคา้แบบหน่ึงต่อหน่ึง ซ่ึง
หมายความวา่ถา้รายการสินคา้มีทั้งหมด 100 รายการ ตอ้งนัง่พิมพร์ายละเอียดของสินคา้ทั้งหมดจน
ครบ โดยเฉล่ียแลว้ทางบริษทัจะมีรายการสินคา้ท่ีส่งออกต่อ 1 ใบก ากบัสินคา้ เฉล่ีย 60 รายการ ท า
ใหต้อ้งใชเ้วลาเป็นอยา่งมาก และเกิดความผดิพลาดจากตวัพนกังานเองท่ีมกัจะพิมพข์อ้มูลผดิไดง่้าย 
 นอกจากน้ีระบบ การยืน่ค าร้องในรูปแบบของขอ้มูลประเภทเอกซ์เอม็แอล พร้อมใช ้
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ นั้นสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายดงัรายการต่อไปน้ี 
 -  ลดตน้ทุนค่ากระดาษ 
 -  ลดตน้ทุนค่าแรงพนกังาน (ลดการท าล่วงเวลา) 
 -  ลดค่าใชจ่้ายจากความผดิพลาดบนหนงัสือรับรอง (หนงัสือรับรองหนา้ละ 30 บาท) 

ค านวนข้อมูลใบก ากับ
สินค้าจากฐานข้อมูล
บริษัท 

ตรวจเช็คข้อมูลและสรุป
รายการสินค้า ราคา 
จ านวนท่ีจัดส่ง 

ดึงข้อมูลเป็นข้อมูล XML 
มาจากฐานข้อมูลท่ี
ค านวนไว้และอัพโหลดลง
ในระบบกรมการค้า
ต่างประเทศ 

รอการตรวจสอบของเจ้า
หน้าทีและเดินทางเพือ่
ขอรับหนังสือรับรองถิ่น
ก าเนิดสินค้า เมื่อผ่านการ
ตรวจสอบ 

ใช้เวลาในการจัดท าทั้งส้ิน 60 นาท ี
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 -  ลดตน้ทุนในการจดัเก็บเอกสาร 
 หลงัจากท่ีเปล่ียนมาใชร้ะบบการยืน่ค าร้องในรูปแบบของขอ้มูลประเภท                   
เอกซ์เอม็แอล พร้อมใช ้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์แลว้ เจา้หนา้ท่ีมีการพฒันาบริการดีข้ึนคือ 
 -  เจา้หนา้ท่ีสามารถตรวจเอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 -  ออกหนงัสือรับรองไดเ้ร็วยิ่งข้ึน โดยไม่ตอ้งเสียเวลารอคอยเอกสาร (จาก 5 ชัว่โมง 
เหลือ 2 ชัว่โมง) 
 -  ความผดิพลาดในการออกหนงัสือรับรองลดลงเน่ืองจากมีระบบช่วยกรองขอ้มูลท่ี
ผดิพลาด 
 และผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวถึงเสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบต่อไปในอนาคตกบั
กรมการคา้ต่างประเทศ ดงัน้ี 
 -  ควรจดัใหมี้ระบบหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้แบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถส่ง
เป็นขอ้มูลใหก้บักรมศุลกากร ณ ประเทศปลายทางไดเ้ลย เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปรับ 
และส่งเอกสารใหก้บัเจา้หนา้ท่ี และยงัช่วยลดตน้ทุนค่าส่งเอกสารใหก้บัลูกคา้ปลายทางอีกดว้ย และ
ง่ายต่อการตรวจสอบ โดยให้ลูกคา้ปลายทางแจง้หมายเลขหรือรหสัในการน าเขา้สินคา้ และเม่ือกรม
ศุลกากรปลายทางนั้นไดท้  าการตรวจสอบรหสัก็จะพบวา่ผูน้ าเขา้นั้นมีสิทธิประโยชน์ในการ
ลดหยอ่นภาษี โดยท่ีไม่ตอ้งยื่นเอกสารหนงัสือรับรองอีกต่อไป 
 -  ส่งเสริมผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ ใหมี้การท างานในลกัษณะเดียวกนั เน่ืองจากปัจจุบนัไดมี้
การแยกระบบ ออกไปทั้งหมด 3 ระบบ ซ่ึงมีผูป้ระกอบการนอ้ยรายท่ีหนัมาใชร้ะบบการออก
หนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเหตุดงักล่าวท าให้เจา้หนา้ท่ี
ท างานไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพเน่ืองจากตอ้งสลบักนัตรวจระหวา่งระบบระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) แบบปกติ และระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ และผูใ้หส้ัมภาษณ์สังเกต
ไดว้า่ในทุก ๆ ปีจะมีผูป้ระกอบการหนา้ใหม่มายืน่ขอหนงัสือรับรองเพิ่มมากข้ึน จึงอยากใหท้าง
เจา้หนา้ท่ีเปิดการอบรมในเร่ืองของการพฒันาระบบใหก้บัผูป้ระกอบการเพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจ 
และเพิ่มศกัยภาพในการพฒันาระบบของบริษทัผูป้ระกอบการเอง 
 

ผลการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ บริษทั เทรดดิง้ จ ากดั 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูป้ระกอบการ บริษทั เทรดด้ิง จ  ากดั ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการท่ียืน่ขอ
หนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ต่อส านกังานบริการการคา้
ต่างประเทศเขต 3 ชลบุรี 
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 บริษทั เทรดด้ิง จ  ากดั เป็นผูป้ระกอบท่ียืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้เพื่อ
ลดหยอ่นภาษีใหก้บัลูกคา้ในกลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN) และ ประเทศออสเตรเลียโดยใชสิ้ทธิ
ประโยชน์ทางการคา้เพียง 2 สิทธ์ิ คือ 
 1)  ขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Agreement – AFTA) 
 2)  ขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีไทยออสเตรเลีย (Thai Australia Free Trade Agreement – 
TAFTA) 
 โดยปัจจุบนัลูกคา้หลกัของทางบริษทัท่ีส่งออกไปมากท่ีสุดคือประเทศอินโดนีเซียซ่ึงมี
การสั่งสินคา้มากกวา่ 700 รายการข้ึนไปต่อหน่ึงใบกบักบัสินคา้ ท าใหเ้กิดปัญหาในการบนัทึก
ขอ้มูลจ านวนมากลงในระบบ ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ของกรมการคา้
ต่างประเทศ เพราะตอ้งบนัทึกขอ้มูลมากกวา่ 700 รายการ ซ่ึงมีขั้นตอนและเวลาการท างานดงั    
ภาพท่ี 4-4 
 

 
 
 
ภาพท่ี 4-4  ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลและเอกสารเพื่อขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ ผา่นระบบ 
 การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI)  (บริษทั เทรดด้ิง จ  ากดั) 
  
 โดยเฉล่ียแลว้ต่อสัปดาห์ บริษทั เทรดด้ิง จ  ากดั มีการจดัท าหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิด
สินคา้ กบัเจา้หนา้ท่ี 20 ชุดต่อสัปดาห์ โดยสรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบับริษทั ไดด้งัน้ี 
 -  ใชเ้วลาจ านวนมากกบัการบนัทึกขอ้มูลของรายการสินคา้กวา่ 700 รายการ 
 -  ตอ้งตรวจสอบผลตรวจคุณสมบติัถ่ินก าเนิดสินคา้กวา่ 700 รายการ ใหค้รบและตรงกบั
ใบก ากบัสินคา้ 
 -  เน่ืองจากบริษทัไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตสินคา้ดว้ยตนเองสินคา้ทุกรายเป็นสินคา้ท่ีซ้ือมาจาก
ซพัพลายเออร์เพื่อท าการจ าหน่าย (Trading Business) จึงตอ้งท าการตรวจสอบจดหมายมอบสิทธ์ิใน
การใชผ้ลตรวจคุณสมบติัถ่ินก าเนิดสินคา้ ใหต้รงกบัสินคา้ทุกรายการ 

ดึงขอ้มูลที่มีการ
ส่งออก จากเลขท่ี
ใบก ากบัสินคา้ เป็น
ขอ้มูล Excel 

ตรวจสอบ จ านวน 
ราคา และ รายการ
สินคา้วา่ถูกตอ้ง
หรือไม่ 

บนัทึกขอ้มูลลง
ระบบอีดีไอกรมการ
คา้ต่างประเทศ 

ตรวจเช็คกบั 
เอกสาร ใบตราส่ง, 
ใบก ากบัสินคา้, 
ใบก ากบัหีบห่อ, ผล
ตรวจคุณสมบติัถ่ิน
ก าเนิด และหนงัสือ
มอบสิทธ์การใชผ้ล
ตรวจจากซัพพลาย
เออร์ 

ส่งขอ้มูลในระบบ
และเดินทางพร้อม
กบัเอกสารจ านวน
มากเพื่ออกก
หนงัสือรับรองถ่ิน
ก าเนิดสินคา้ 

ใช้เวลาในการจัดท าทั้งส้ิน 1200 นาท ี
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 -  การเดินทางไปยืน่ออกหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้กบัเจา้หนา้ท่ีนั้นเป็นไปดว้ย
ความยากล าบาก เน่ืองจากตอ้งขนเอกสารปริมาณมากต่อการยืน่หน่ึงคร้ัง  
 -  ตอ้งใชเ้วลารอการตรวจจากเจา้หนา้ท่ีเป็นเวลานานกวา่ หรือเท่ากบั 8 ชัว่โมง และ
บ่อยคร้ังท่ีตอ้งมารับในเชา้ของวนัถดัไปเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีตรวจไดไ้ม่ทนัเวลา 
 -  ในกรณีการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาดตอ้งเสียค่าใชจ่้ายจ านวนมากในการขอยื่นหนงัสือ
รับรองใหม่ เน่ืองจากสินคา้มีหลายรายการจึงมีจ านวนหนา้ในการพิมพเ์อกสารออกมาจ านวนมาก
เฉล่ีย 80 หนา้ โดยเสียค่าใชจ่้ายหนา้ละ 30 บาท (2,400 บาท ต่อการผดิ 1 ชุด) 
 จากปัญหาท่ีเกิดในขา้งตน้บริษทัไดเ้ปล่ียนมาใช ้การขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้
ผา่นระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยคาดหวงัดงัน้ี 
 -  ลดเวลาในรอเจา้หนา้ออกเอกสารหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ 
 -  ลดการขนเอกสารจ านวนมากจากบริษทัไปส านกังานบริการการคา้ต่างประเทศ เขต 3 
ชลบุรี 
 -  ลดค่าใชจ่้ายจากความผดิพลาดในการบนัทึกขอ้มูล 
 -  ความสะดวกในการพฒันาเป็นระบบใหม่ 
 หลงัจากท่ีไดท้  าการเปล่ียนระบบแลว้ท าใหข้ั้นตอนการท างานเปล่ียนแปลงไป              
ดงัภาพท่ี 4-5 
 

 
 
 
ภาพท่ี 4-5  ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลและเอกสารเพื่อขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ผา่นระบบ 
 การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) และ ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  
 (บริษทั เทรดด้ิง จ  ากดั) 
  

ดึงขอ้มูลที่มีการ
ส่งออก จาก
เลขท่ีใบก ากบั
สินคา้ เป็น
ขอ้มูล Excel 

ตรวจสอบ 
จ านวน ราคา 
และ รายการ
สินคา้วา่ถูกตอ้ง
หรือไม่ 

บนัทึกขอ้มูลลง
ระบบอีดีไอ
กรมการคา้
ต่างประเทศ 

ตรวจเอกสาร, 
ใบตราส่ง, ใบ
กบักบัสินคา้, 
ใบกก ากบัหีบ
ห่อ, ผลตรวจ
คุณสมบติัถ่ิน
ก าเนิด และ
หนงัสือมอบ
สิทธ์การใชผ้ล
ตรวจจากซัพ
พลายเออร์ 

สแกนและอพั
โหลดเอกสาร
แนบลงใน
ระบบอีดีไอ
กรมการคา้
ต่างประเทศ 

ส่งขอ้มูลใน
ระบบและ เม่ือ
ตรวจสอบใน
ระบวา่ผา่นการ
ตรวจจากเจา้
หนา้ทีแลว้จึง
เดินทางไปรับ
หนงัสือรับรอง
ถ่ินก าเนิดฯ 

ใช้เวลาในการจัดท าทั้งส้ิน 1500 นาท ี
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 ขอ้ดีท่ีไดจ้ากการเปล่ียนมาใชร้ะบบการขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ผา่นระบบ
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  -  ลดเวลาในการรอคอยเจา้หนา้ท่ีตรวจเอกสาร จากเดิม มากกวา่หรือเท่ากบั 8 ชัว่โมง 
เป็น 2 ชัว่โมง 
  -  ลดการขนเอกสารจ านวนมาก 
  -  ลดค่าใชจ่้ายจากความผดิพลาดในการบนัทึกขอ้มูล 100% 
 ขอ้เสียจากการเปล่ียนแปลงระบบเป็น การขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ผา่นระบบ
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  -  เพิ่มขั้นตอนการสแกนเอกสารทั้งหมด ท าใหใ้ชเ้วลาเพิ่มข้ึน 
  -  เคร่ืองแสกนขดัขอ้งท าให้สแกนเอกสารไม่ครบทุกรายการจึงตอ้งเสียเวลานานใน
การสแกนเอกสารใหม่ทั้งหมด 
  -  เน่ืองจากการอพัโหลดเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลขนาดใหญ่จึงท าใหร้ะบบอินเตอร์เน็ต
ขดัขอ้งอยูบ่่อยคร้ังและตอ้งท าการอพัโหลดใหม่ 
  -  ตอ้งท างานล่วงเวลาเพิ่มข้ึนเน่ืองจากการสูญเสียเวลาจากขั้นตอนการสแกนเอกสาร 
และอพัโหลดลงระบบ 
 จากการเปล่ียนระบบส่งผลกระทบอยา่งมากส าหรับบริษทั เทรดด้ิง จ  ากดั ซ่ึงลดเวลาใน
การรอเจา้หนา้ท่ีออกเอกสารหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ไดจ้ริง แต่ตอ้งเพิ่มขั้นตอนและเวลาใน
การท างานมากข้ึน ซ่ึงจากปัญหาในขา้งตน้ เจา้หนา้ท่ีไดแ้นะน าใหป้รึกษาระบบการท างานกบั
บริษทั แอร์ คอนดิชัน่ จ  ากดั ซ่ึงไดรั้บค าแนะน า และเร่ิมศึกษาเก่ียวกบัระบบการยืน่ค าร้องใน
รูปแบบของขอ้มูลประเภทเอกซ์เอม็แอล พร้อมใช ้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดขอ้เสียทั้งหมดท่ี
เกิดข้ึน โดยมีระยะเวลาในการพฒันาระบบทั้งส้ิน 4 เดือน  
 จากการเปล่ียนระบบมาใช ้การยืน่ค าร้องในรูปแบบของขอ้มูลประเภท         
เอกซ์เอม็แอล พร้อมใช ้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของขั้นตอนในการ
ท างานดงัภาพท่ี 4-6 
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จากการเปล่ียนแปลงระบบสู่ การยืน่ค าร้องในรูปแบบของขอ้มูลประเภท เอกซ์เอม็แอล พร้อมใช ้ 
 
ภาพท่ี 4-6  ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลและเอกสารเพื่อขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ ผา่นระบบ 
 การยืน่ค าร้องในรูปแบบของขอ้มูลประเภทเอกซ์เอม็แอล พร้อมใช ้ลายมือช่ือ 
 อิเล็กทรอนิกส์ (บริษทั เทรดด้ิง จ  ากดั) 
 
 จากภาพท่ี 4-6 สามารถสรุปผลส าหรับการยืน่ค าร้องในรูปแบบของขอ้มูลประเภท   
เอกซ์เอม็แอล พร้อมใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ นั้นส่งผลดีต่อบริษทัคือ 
  -  ลดขั้นตอนในการท างานลงจาก 6 ขั้นตอน เหลือ 4 ขั้นตอน 
  -  ผลจากการลดขั้นตอนในการท างานท าใหเ้วลาลดลงจาก 1500 นาที ต่อ 1 ชุด เป็น 
120 นาที ต่อหน่ึงชุด 
  -  ลดความยุง่ยากในการสแกนเอกสารจากท่ีตอ้งสแกนทั้งหมดเพื่ออพัโหลดลงใน
ระบบ เหลือเพียงแค่สแกนจดหมายมอบสิทธ์ิฯ เท่านั้น 
  -  ลดการบนัทึกขอ้มูล 100% เน่ืองจากขอ้มูลทั้งหมดถูกค านวณดว้ยระบบท่ีบริษทั
สร้างข้ึน ใหอ้ยูใ่นรูปแบบขอ้มูลเอกซ์เอม็แอล ของกรมการคา้ต่างประเทศ ซ่ึงพร้อมส่งไดท้นัที 
  -  ลดค่าล่วงเวลาในการท างานของพนกังาน 
  -  เจา้หนา้ท่ีสามารถตรวจเอกสารท่ีส่งไปในระบบไดเ้ร็วข้ึน เน่ืองจากระบบไดมี้การ
ตรวจสอบฐานขอ้มูลของ ผลการตรวจคุณสมบติัดา้นถ่ินก าเนิดสินคา้ โดยอตัโนมติั 
 ผลเสียจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนคือ 
  -  พนกังานแผนกท่ีจดัท านั้นไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขขอ้มูล ไดเ้องเม่ือเกิด
ปัญหาเน่ืองจากไม่มีความรู้ในรูปแบบการใชง้านเอกซ์เอ็มแอล ซ่ึงการแกปั้ญหาตอ้งใหแ้ผนก
เทคโนโลยสีารสนเทศเท่านั้นเป็นผูแ้กไ้ข 
 หลงัจากการสัมภาษณ์ไดท้  าการสอบถามผูป้ระกอบการหลงัจากท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงระบบ
แลว้ มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีระดบัใด ถา้มีคะแนนตั้งแต่ระดบั 1-5 โดย 5 นั้น
เป็นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงผูป้ระกอบการ บริษทั เทรดด้ิง จ  ากดั นั้นใหค้ะแนนสูงสุดใน

ดึงขอ้มูลท่ีมีการส่งออก 
จากเลขท่ีใบก ากบัสินคา้ 
เป็นขอ้มูล Excel 

ตรวจสอบ จ านวน ราคา 
และ รายการสินคา้วา่
ถูกตอ้งหรือไม่ 

ดึงข้อมูลเป็นข้อมูล XML 
มาจากฐานข้อมูลท่ี
ค านวนไว้พร้อมสแกน
หนังสือมอบสิทธ์ิและอัพ
โหลดลงในระบบกรมการ
ค้าต่างประเทศ 

รอการตรวจสอบของเจ้า
หน้าทีและเดินทางเพือ่
ขอรับหนังสือรับรองถิ่น
ก าเนิดสินค้า เมื่อผ่านการ
ตรวจสอบ 

ใช้เวลาในการจัดท าทั้งส้ิน 120 นาที 
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ระดบั 5 และมีความคาดหวงัวา่ในอนาคต กรมการคา้ต่างประเทศจะด าเนินการพฒันาระบบใหมี้
ระดบัการบริการใหสู้งยิง่ข้ึน เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และลดตน้ทุนของผุป้ระกอบการ 
 

ผลการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ บริษทั รถจักรยานยนต์ จ ากดั 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูป้ระกอบการ บริษทั รถจกัรยานยนต ์จ ากดั ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการ
ท่ียืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ต่อส านกังานบริการการคา้
ต่างประเทศเขต 3 ชลบุรี 
 บริษทั รถจกัรยานยนต ์จ ากดั เป็นผูป้ระกอบท่ียืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้เพื่อ
ลดหยอ่นภาษีใหก้บัลุกคา้ในกลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN) โดยใชสิ้ทธิประโยชน์ทางการคา้เพียง 
1 สิทธ์ิ คือ 
 1)  ขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Agreement – AFTA) 
 ปัจจุบนับริษทั รถจกัรยานยนต ์จ ากดั มีการส่งออกสินคา้ไปยงักลุ่มประเทศอาเซียน โดย
มี รายการสินคา้เฉล่ีย 80 รายการ ต่อ 1 หนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดฯ และต่อสัปดาห์มีการยืน่ออก
เอกสารทั้งหมด 120 ชุด ซ่ึงมีขั้นตอนและเวลาการท างาน ดงัภาพท่ี 4-7 
 

 
 
 
ภาพท่ี 4-7  ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลและเอกสารเพื่อขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ ผา่นระบบ 
 การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) (บริษทั รถจกัรยานยนต ์จ ากดั) 
 
 ดว้ยทางบริษทั รถจกัรยานยนต ์จ ากดั มีการจ าหน่ายสินคา้รูปแบบเดียวกบั บริษทั         
เทรดด้ิง จ  ากดั จึงมีความตอ้งการ และปัญหาท่ีคลา้ยกนั คือ 
  -  ใชเ้วลาจ านวนมากกบัการบนัทึกขอ้มูลของรายการสินคา้กวา่ 80 รายการต่อ 1 ชุด 
ทั้งหมด 120 ชุด 

ดึงขอ้มูลที่มีการ
ส่งออก จากเลขท่ี
ใบก ากบัสินคา้ ใน
ระบบ SAP 

ตรวจสอบ จ านวน 
ราคา และ รายการ
สินคา้วา่ถูกตอ้ง
หรือไม่ 

บนัทึกขอ้มูลลง
ระบบอีดีไอกรมการ
คา้ต่างประเทศ 

ตรวจเอกสาร ใบ
ตราส่ง, ใบกบักบั
สินคา้, ใบกก ากบั
หีบห่อ, ผลตรวจ
คุณสมบติัถ่ินก าเนิด
, และหนงัสือมอบ
สิทธ์การใชผ้ลตรวจ
จากซัพพลายเออร์ 

ส่งขอ้มูลในระบบ
และเดินทางพร้อม
กบัเอกสารจ านวน
มากเพื่ออกก
หนงัสือรับรองถ่ิน
ก าเนิดสินคา้ 

ใช้เวลาในการจัดท าทั้งส้ิน 180 นาท ี
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  -  ตอ้งตรวจสอบผลตรวจคุณสมบติัถ่ินก าเนิดสินคา้ฯส าหรับหลกัฐาน 120 ชุด ให้
ครบและตรงกบัใบก ากบัสินคา้ 
  -  เน่ืองจากบริษทัไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตสินคา้ดว้ยตนเอง จึงตอ้งตรวจสอบจดหมายมอบ
สิทธ์ิในการใชผ้ลตรวจคุณสมบติัถ่ินก าเนิดสินคา้ ให้ตรงกบัสินคา้ทุกรายการ 
  -  ตอ้งรอคอยการตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ีเป็นเวลานานกวา่ หรือเท่ากบั 8 ชัว่โมง และ
บ่อยคร้ังท่ีตอ้งมารับในเชา้ของวนัถดัไปเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบไม่ทนัเวลา 
  -  ถา้ผดิพลาดในการบนัทึกขอ้มูลตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการขอยืน่หนงัสือรับรองใหม่ 
เน่ืองจากสินคา้มีหลายรายการจึงใชจ้  านวนหนา้ในการพิมพเ์อกสารออกมาจ านวนมาก 
 ขอ้ผดิพลาดในเบ้ืองตน้บริษทัไดส้อบถามกบัทางเจา้หนา้ท่ีจึงไดท้ราบวา่การพฒันาไปสู่
ระบบการขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ ผา่นระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ นั้นมีขอ้เสียจาก
การสแกนเอกสารจ านวนมาก จึงไดท้  าการทดสอบการท างานกบัวธีิดงักล่าว โดยทดลองออก
หนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ เพียง 1 ชุด ซ่ึงมีขั้นตอนตามภาพท่ี 4-8 
 

 
 
 
ภาพท่ี 4-8  ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลและเอกสารเพื่อขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ผา่นระบบ 
 ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (บริษทั รถจกัรยานยนต ์จ ากดั) 
 
 ซ่ึงการท าวธีิดงักล่าวนั้นคลา้ยกบับริษทัขา้งตน้ทุกประการคือ เสียเวลาจ านวนมากไปกบั
การสแกนเอกสารและอพัโหลดเขา้สู่ระบบกรมการคา้ต่างประเทศ 
 ดงันั้นบริษทัจึงไดเ้ขา้ไปศึกษาเก่ียวกบัระบบการยืน่ค าร้องในรูปแบบของขอ้มูลประเภท
เอกซ์เอม็แอล พร้อมใช ้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ กบักรมการคา้ต่างประเทศ และบริษทั              
แอร์ คอนดิชัน่ จ  ากดั โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
  -  ลดขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบกรมการคา้ต่างประเทศ 

ดึงขอ้มูลที่มี
การส่งออก จาก
เลขท่ีใบก ากบั
สินคา้ ในระบบ 
SAP 

ตรวจสอบ 
จ านวน ราคา 
และ รายการ
สินคา้วา่ถูกตอ้ง
หรือไม่ 

บนัทึกขอ้มูลลง
ระบบอีดีไอ
กรมการคา้
ต่างประเทศ 

ตรวจเอกสาร 
ใบตราส่ง, ใบ
กบักบัสินคา้, 
ใบกก ากบัหีบ
ห่อ, ผลตรวจ
คุณสมบติัถ่ิน
ก าเนิด, และ
หนงัสือมอบ
สิทธ์การใชผ้ล
ตรวจจากซัพ
พลายเออร์ 

สแกนและอพั
โหลดเอกสาร
แนบลงใน
ระบบอีดีไอ
กรมการคา้
ต่างประเทศ 

ส่งขอ้มูลใน
ระบบและ เม่ือ
ตรวจสอบใน
ระบวา่ผา่นการ
ตรวจจากเจา้
หนา้ทีแลว้จึง
เดินทางไปรับ
หนงัสือรับรอง
ถ่ินก าเนิดฯ 

ใช้เวลาในการจัดท าทั้งส้ิน 210 นาที 
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  -  ลดตน้ทุนดา้นเวลาท่ีสูญเสียไปอยา่งมากจากการขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลและ 
การออกหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดโดยเจา้หนา้ท่ี 
  -  ลดตน้ทุนจากการพิมพเ์อกสารท่ีไม่จ  าเป็น 
  -  ลดการท าล่วงเวลาของพนกังานโดยมีสาเหตุมาจากนโยบายของบริษทั 
  -  ลูกคา้จากประเทศมาเลเซียต าหนิเร่ืองส่งหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ใหล่้าชา้ 
ท าใหไ้ม่สามารถขอลดภาษีได ้
  -  ลดความผดิพลาดจากการท างานท่ีเกิดจากพนกังาน 
 บริษทั รถจกัรยานยนต ์จ ากดั ไดใ้ชเ้วลาในการพฒันาระบบเป็นการยืน่ค าร้องในรูปแบบ
ของขอ้มูลประเภทเอกซ์เอม็แอล พร้อมใช ้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพียง 3 เดือนเท่านั้น และ
หลงัจากระบบเสร็จส้ินขั้นตอนการท างานไดเ้ปล่ียนไปดงัภาพท่ี 4-9 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 4-9  ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลและเอกสารเพื่อขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ ผา่นระบบ 
 การยืน่ค าร้องในรูปแบบของขอ้มูลประเภทเอกซ์เอม็แอล พร้อมใช ้ลายมือช่ือ 
 อิเล็กทรอนิกส์ (บริษทั รถจกัรยานยนต ์จ ากดั) 
 
 จากการเปล่ียนแปลงระบบสู่การยืน่ค าร้องในรูปแบบของขอ้มูลประเภท                    
เอกซ์เอม็แอล พร้อมใช ้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ นั้นส่งผลดีต่อบริษทัคือ 
  -  ลดขั้นตอนในการท างานลงจาก 5 ขั้นตอน เหลือ 4 ขั้นตอน 
  -  ผลจากการลดขั้นตอนในการท างานท าใหเ้วลาลดลงจาก 180 นาที ต่อ 1 ชุด เป็น 80 
นาที ต่อหน่ึงชุด 
  -  ลดความยุง่ยากในการสแกนเอกสารจากท่ีตอ้งสแกนทั้งหมดเพื่ออพัโหลดลงใน
ระบบ 

ดึงขอ้มูลท่ีมีการส่งออก 
จากเลขท่ีใบก ากบัสินคา้ 
ในระบบ SAP 

ตรวจสอบ จ านวน ราคา 
และ รายการสินคา้วา่
ถูกตอ้งหรือไม่ 

ดึงข้อมูลเป็นข้อมูล XML 
มาจากฐานข้อมูลท่ี
ค านวนไว้พร้อมสแกน
หนังสือมอบสิทธ์ิและอัพ
โหลดลงในระบบกรมการ
ค้าต่างประเทศ 

รอการตรวจสอบของเจ้า
หน้าทีและเดินทางเพือ่
ขอรับหนังสือรับรองถิ่น
ก าเนิดสินค้า เมื่อผ่านการ
ตรวจสอบ 

ใช้เวลาในการจัดท าทั้งส้ิน 80 นาที 
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  -  ลดการบนัทึกขอ้มูล 100 % เน่ืองจากขอ้มูลทั้งหมดถูกค านวณดว้ยระบบท่ีบริษทั
สร้างข้ึน ใหอ้ยูใ่นรูปแบบขอ้มูลเอกซ์เอม็แอล ของกรมการคา้ต่างประเทศ ซ่ึงพร้อมส่งไดท้นัที 
  -  ลดค่าล่วงเวลาในการท างานของพนกังาน 
  -  เจา้หนา้ท่ีสามารถตรวจสอบเอกสารท่ีส่งไปในระบบไดเ้ร็วข้ึน เน่ืองจากระบบไดมี้
การตรวจสอบฐานขอ้มูลของ ผลการตรวจคุณสมบติัดา้นถ่ินก าเนิดสินคา้ โดยอตัโนมติั 
  -  ลดพื้นท่ีการวางเอกสารในบริษทั 
  -  ลดตน้ทุนในการใชก้ระดาษและหมึกพิมพ ์
  -  ลดความผดิพลาดจากการท างานของพนกังานเพราะงานถูกรองรับโดยระบบ
ทั้งหมด 
  -  สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ประเทศมาเลเซียเน่ืองจากไดห้นงัสือรับรองถ่ิน
ก าเนิดทนัเวลา ส าหรับการตรวจปล่อยสินคา้ท่ี ท่าเรือพอร์ตกลงั 
 หลงัจากการสัมภาษณ์ไดท้  าการสอบถามผูป้ระกอบการหลงัจากท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงระบบ
แลว้ มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีระดบัใด ถา้มีคะแนนตั้งแต่ระดบั 1-5 โดย 5 นั้น
เป็นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงผูป้ระกอบการ บริษทั เทรดด้ิง จ  ากดั นั้นใหค้ะแนนในระดบั 4
ซ่ึงผูป้ระกอบการไดใ้ห้เหตุผลวา่ปัจจุบนัหลงัจากไดเ้ปล่ียนแปลงระบบเป็นการยืน่ค าร้องใน
รูปแบบของขอ้มูลประเภทเอกซ์เอม็แอล พร้อมใช ้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ นั้น พบวา่ระดบับริการ
ของเจา้หนา้ท่ีเพิ่มข้ึนเป็นอยา่งมากเพราะมีการท างานและตรวจสอบท่ีง่ายข้ึน แต่ยงัมีปัญหาเก่ียวกบั
การพิมพเ์อกสารหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ในบางคร้ังมีการพิมพส์ลบัชุดกนั และดว้ยงาน
ปริมาณมากจึงท าใหต้อ้งเสียเวลาในการจดัชุดเอกสารหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ใหม่ ซ่ึงทาง
ผูป้ระกอบการอยากใหท้างเจา้หนา้ท่ีพฒันาระบบการพิมพแ์ละการจดัชุดเอกสารใหดี้ยิง่ข้ึน 
 จากการสัมภาษณ์ทั้งผูบ้ริหาร และผูป้ระกอบการแลว้ไดผ้ลสรุปตามตารางท่ี 4-1 
 

ผลการสัมภาษณ์จากเจ้าหน้าทีส่ านักบริการการค้าต่างประเทศ เขต 3 ชลบุรี  
 ผลการสัมภาษณ์จากเจา้หนา้ท่ีส านกับริการการคา้ต่างประเทศ เขต 3 ชลบุรี (สคต เขต 3 
ชลบุรี) ฝ่ายหนงัสือส าคญั จ านวน 4 ท่าน ซ่ึงเป็นผูต้รวจ และออกการออกหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิด
สินคา้ ใหก้บัผูป้ระกอบการ  
 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายหนงัสือส าคญัเป็นผูต้รวจเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกหนงัสือรับรอง
สินคา้ส าหรับสินคา้ทุกสิทธิประโยชน์ทางการคา้ใหก้บัผูป้ระกอบการโดยก่อนการพฒันาระบบให้
ผูป้ระกอบการไดมี้ทางเลือกเพิ่มข้ึน ทางเจา้หนา้ท่ีนั้นรับค าร้องขอจากผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการแบบ
หนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ ส าหรับใชสิ้ทธิประโยชน์ ในการลดหยอ่นภาษีผา่นทางระบบระบบ
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การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) และใหผู้ป้ระกอบการมายืน่หลกัฐาน ใบก ากบั
สินคา้, ใบก ากบัหีบห่อ, ใบตราส่ง, ผลตรวจคุณสมบติัทางดา้นถ่ินก าเนิด และ หนงัสือมอบสิทธ์ิ 
(กรณีท่ีผูส่้งออกไม่ไดใ้ชผ้ลตรวจคุณสมบติัทางดา้นถ่ินก าเนิด ของตนเอง) ดว้ยตนเองท่ีส านกั
บริการการคา้ต่างประเทศ เขต 3 ชลบุรี โดยมีขั้นตอนตามภาพท่ี 4-10 
 

 
 
ภาพท่ี 4-10  ขั้นตอนการตรวจและออกเอกสารหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ ผา่นระบบการ 
 แลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) (ส านกับริการการคา้ต่างประเทศ  
 เขต 3 ชลบุรี) 
 
 โดยขั้นตอนท่ีมีการใชเ้วลามากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการตรวจแบบหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิด
สินคา้พร้อมเอกสารและหลกัฐานจากผูป้ระกอบการ เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 

ผู้ประกอบการยืน่ใบค าร้องขอออกหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้าให้กบัเจ้าหน้าที ่

เจ้าหน้าทีท่ าการตรวจสอบในระบบส าหรับค าขอทีผู้่ประกอบการได้ท าการยืน่มาในระบบ 

เมื่อตรวจสอบค าขอแล้ว เจ้าหน้าทีจ่ะด าเนินการพมิพ์แบบหนังสือรับรองและแบบค าขอให้กบั
ผู้ประกอบการ เพือ่ให้ผู้ประกอบการแนบหลกัฐาน พร้อมเซ็นลายมือช่ือและประทบัตราบริษัท 

เมื่อเสร็จส้ินการแนบหลกัฐานทีเ่กีย่วข้องในการออกหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้า เจ้าหน้าที่
จะด าเนินการตรวจหลกัฐาน กรณทีีผ่่านน้ัน เจ้าหน้าทีจ่ะด าเนินการเซ็นอนุมัติลงบนหนังสือ
รับรองถิ่นก าเนิดสินค้า  ถ้าไม่ผ่านผู้ประกอบการต้องท าการยืน่ค าขอในระบบใหม่อกีคร้ัง 

เจ้าหน้าทีท่ าการประทบัตราครุฑ พร้อมเกบ็ส าเนาหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดฯ และให้ตัวจริงกบั
ผู้ประกอบการ เป็นอนัเสร็จส้ิน  ใช้เวลาทั้งส้ิน 15 นาท ี
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  -  ผูป้ระกอบการมีหลกัฐาน ใบก ากบัสินคา้, ใบก ากบัหีบห่อและใบตราส่ง ท่ีมี
รูปแบบแตกต่างกนัท าใหย้ากส าหรับการตรวจสอบรายละเอียดในหลกัฐานต่าง ๆ กบัหนงัสือ
รับรองถ่ินก าเนิด 
  -  หลกัฐานจากผูป้ระกอบการใชห้มึกพิมพจ์างเกินไปจนยากแก่การตรวจ หรือใน
รายละเอียดท่ีส าคญัมีการพิมพไ์ม่ชดั เช่น วนัท่ีเรือออก เลขท่ีใบก ากบัสินคา้ และช่ือผูรั้บปลายทาง 
  -  ผูป้ระกอบการประทบัตราบริษทั และเซ็นเอกสารหลกัฐานมาไม่ครบท าให้ตอ้งท า
การตรวจใหม่ 
  -  ผูป้ระกอบการประทบัตราบริษทัเกินช่องท่ีก าหนดท าใหห้นงัสือรับรองถ่ินก าเนิด
ไม่สามารถใชก้ารไดจึ้งตอ้งท าการพิมพแ์ละตรวจใหม่ 
  -  ผูป้ระกอบการลงน ้าหนกัลายมือช่ือบนหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดเบาจนเกินไปท าให้
ส าเนาท่ีอยูถ่ดัไปนั้นไม่แสดงลายมือช่ือของผูป้ระกอบการ และตอ้งท าการพิมพแ์ละตรวจเอกสาร
ใหม่อีกคร้ัง 
  -  ผูป้ระกอบการส่งเอกสารหลกัฐานสลบัชุดกนัหรือจดัเอกสารหลกัฐานผดิ ท าให้
เจา้หนา้ท่ีเสียเวลาในการตรวจสอบ 
 จากปัญหาขา้งตน้ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีไม่สามารถตรวจงานไดท้นัตามเวลา และงานมีความ
ล่าชา้ท าใหล่้วงเลยเวลาการท างานไปมาก ตามตารางท่ี 4-1 แสดงวนั และเวลาการท างานของ
เจา้หนา้ท่ี พร้อมแสดงเวลาท่ีมีผูป้ระกอบการยืน่จ  านวนมาก 
 
ตารางท่ี 4-1  แสดงเวลาในการท างานของเจา้หนา้ส านกังานบริการการคา้ต่างประเทศเขต 3 ชลบุรี  
 (เวลาท าการปกติ 08:00 น. ถึงเวลา 17:00 น.)  
 

 
 
 จากตารางท่ี 4-1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ในวนัจนัทร์และวนัพฤหสับดีเจา้หนา้ท่ีมีการท างานเกิน
เวลาท าการปกติ จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี ผูป้ระกอบการท่ีมายืน่หลกัฐานเพื่อออกหนงัสือรับรอง
ถ่ินก าเนิดสินคา้ในวนัจนัทร์นั้นจะมายืน่ในช่วงเวลา 14:00 น. ถึงเวลา 15:30 น. จ านวนมากซ่ึง
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เอกสารส่วนใหญ่เป็นเอกสารท่ีมีความเร่งด่วนและเรือไดอ้อกจากท่าเรือไปแลว้ในวนัศุกร์และวนั
เสาร์ แต่ในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตยเ์ป็นวนัหยดุราชการจึงส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีมีการด าเนินงานเกิน
เวลา    ท าการ ส่วนในวนัพฤหสันั้นผูป้ระกอบการจะท าการยืน่เอกสารหลกัฐานส าหรับเรือท่ีออก           
วนัจนัทร์ องัคาร พุธ และพฤหสั ก่อนวนัหยุดสุดสัปดาห์ ซ่ึงตามตารางสังเกตไดว้า่วนัศุกร์นั้น
เจา้หนา้ท่ีสามารถเลิกงานไดก่้อนเวลา เน่ืองจากในช่วงบ่ายนั้นมีผูป้ระกอบการจ านวนนอ้ยท่ีมาออก
หนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้กบัทางส านกังาน 
 หลงัจากท่ีกรมการคา้ต่างประเทศมีการเพิ่มทางเลือกใหผู้ป้ระกอบการยืน่ขอหนงัสือ
รับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีผูป้ระกอบการติดต่อกบัทางส านกังาน
เพื่อขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดดว้ยระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยในช่วงแรกเร่ิมนั้นเกิดผล
กระทบกบัการท างานของเจา้หนา้ท่ีดงัน้ี 
 1)  การออกเอกสารหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ ผา่นระบบ ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ผลเสียต่อเจา้หนา้ท่ีเม่ือผูป้ระกอบการเปล่ียนมาใชร้ะบบขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ผา่ระบบ
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  -  เจา้หนา้ท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์และยงัไม่
ทราบขั้นตอนการท างานส่งผลใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดล่าชา้ 
  -  การตรวจเอกสารเป็นเป็นอยา่งยากล าบากเน่ืองจากเป็นการตรวจในคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงไม่สามารถตรวจเอกสารไดท้ั้งหมดในภาพรวมได ้เพราะในคอมพิวเตอร์นั้นการเปิดเอกสาร
ทั้งหมดท าใหต้วัอกัษรนั้นมีขนาดเล็กมาก ท าใหส้ามารถตรวจไดที้ละหนา้เท่านั้น 
  -  เจา้หนา้ท่ีมีอาการเม่ือยลา้ดวงตาจากการท างานเป็นเวลานาน เพราะแสงจาก
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งการตรวจเอกสารนั้นมีความยุง่ยากจากการท่ีรูปแบบ เอกสารไม่เหมือนกนั 
  -  ใชเ้วลาเพิ่มข้ึนในการตรวจเอกสารหลกัฐานส าหรับออกหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิด
เม่ือเปรียบเทียบกบัระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) 
 ผลดีต่อเจา้หนา้ท่ีเม่ือผูป้ระกอบการเปล่ียนมาใชร้ะบบขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้
ผา่นระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  -  เพิ่มความรู้ความสามารถใหก้บัเจา้หนา้ท่ี ส าหรับระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  -  ลดปริมาณเอกสารท่ีตอ้งจดัเก็บในส านกังาน 
  -  สามารถตรวจเอกสารของผูป้ระกอบการไดก่้อน และสามารถจดัพิมพแ์ละอนุมติัได้
ทนัท่ีท่ีผูป้ระกอบการมาถึง 
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  -  ลดการพิมพห์นงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้หลายคร้ัง ในกรณีท่ีขอ้มูลผดิพลาดหรือ
เอกสารหลกัฐานไม่ครบซ่ึงเป็นการท างานท่ีซบัซอ้น (โดยปกติมีการพิมพห์นงัสือรับรองก่อนแลว้
จึงด าเนินการตรวจพร้อมเอกสารหลกัฐาน) 
 

 
 
ภาพท่ี 4-11  ขั้นตอนการตรวจและออกเอกสารหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ ผา่นระบบลายมือช่ือ 
 อิเล็กทรอนิกส์ (ส านกับริการการคา้ต่างประเทศ เขต 3 ชลบุรี) 

เจ้าหน้าทีรั่บค าขอตรวจเอกสารหลกัฐานเพือ่ออกหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดผ่านระบบระบบการ
แลกเปลีย่นข้อมูลทางอเิลก็ทรอนิกส์ (EDI) 

เจ้าหน้าทีต่รวจสอบเอกสารหลกัฐานในระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอเิล็กทรอนิกส์ (EDI) 

กรณทีีผ่่าน  ระบบจะแสดง "ผ่านการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่"  

กรณทีีไ่ม่ผ่าน  ระบบจะแสดง "ไม่ผ่านการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่" 

ผู้ประกอบการเดินทางมาถึงส านักงานและยืน่ค าร้องขอออกหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดฯ 
เจ้าหน้าทีจ่ะด าเนินการพมิพ์แบบหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้าให้กบัผู้ประกอบการ เพือ่เซ็น
รับรองและประทบัตราบริษัท 

เมื่อเจ้าหน้าทีไ่ด้รับแบบหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้าจากผู้ประกอบการแล้ว จะท าการเซ็น
อนุมัติ และประทบัตราครุฑลงบนแบบหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้า 

เจ้าหน้าทีท่ าการเกบ็ส าเนาหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้า และให้ตัวจริงกบัผู้ประกอบการ เป็น
อนัเสร็จส้ิน ใช้เวลาทั้งส้ิน 20 นาท ี
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 2)  การออกเอกสารหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ ผา่นรูปแบบของขอ้มูลประเภท  
เอกซ์เอม็แอล พร้อมใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 ผลเสียต่อเจา้หนา้ท่ีเม่ือผูป้ระกอบเปล่ียนมาใชร้ะบบขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้
ผา่นรูปแบบของขอ้มูลประเภทเอกซ์เอม็แอล พร้อมใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  -  เจา้หนา้ท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ และยงั
ไม่ทราบขั้นตอนการท างานส่งผลใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดล่าชา้ 
 ผลดีต่อเจา้หนา้ท่ีเม่ือผูป้ระกอบเปล่ียนมาใชร้ะบบขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ผา่น
รูปแบบของขอ้มูลประเภทเอกซ์เอม็แอล พร้อมใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  -  เพิ่มความรู้ความสามารถใหก้บัเจา้หนา้ท่ี ส าหรับระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  -  ลดปริมาณเอกสารท่ีตอ้งจดัเก็บในส านกังาน 
  -  สามารถตรวจเอกสารหลกัฐานไดง่้ายท่ีสุดเน่ืองจาก ขอ้มูลจากขอ้มูลเอกซ์เอม็แอล 
ท าให ้ใบตราส่ง, ใบก ากบัหีบห่อ และใบก ากบัสินคา้ อยูใ่นรูปแบบเดียวกนั และสรุปมาเฉพาะ
ขอ้มูลท่ีเจา้หนา้ท่ีตอ้งการตรวจเท่านั้น ส่วนผลการตรวจคุณสมบติัทางคอมพิวเตอร์มีการพฒันา
ระบบใหมี้การกรองเอกสารดงักล่าวในฐานขอ้มูล จากเลขผลตรวจท าใหล้ดภาระในการตรวจสอบ
ของเจา้หนา้ท่ีอยา่งมาก 
  -  สามารถตรวจเอกสารของผูป้ระกอบการไดก่้อน และสามารถจดัพิมพแ์ละอนุมติัได้
ทนัท่ีท่ีผูป้ระกอบการมาถึง 
  -  ลดการพิมพห์นงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้หลายคร้ัง ในกรณีท่ีขอ้มูลผดิพลาดหรือ
เอกสารหลกัฐานไม่ครบซ่ึงเป็นการท างานท่ีซบัซอ้น (โดยปกติมีการพิมพห์นงัสือรับรองก่อนแลว้
จึงด าเนินการตรวจพร้อมเอกสารหลกัฐาน) 
  -  ลดเวลาท างานลง จากการท างานเกินเวลา  
    จากเดิมวนัจนัทร์ท างานถึงเวลา 19.00 น. เป็นเวลา 17.30 น. 
    และวนัพฤหสับดีท างานถึงเวลา 18.00 น. เป็นเวลา 17.00 น. 
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ภาพท่ี 4-12  ขั้นตอนการตรวจและออกเอกสารหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ ผา่นรูปแบบของ 
 ขอ้มูลประเภทเอกซ์เอม็แอล พร้อมใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  
 (ส านกับริการการคา้ต่างประเทศ เขต 3 ชลบุรี) 
 
 

เจ้าหน้าทีรั่บค าขอตรวจเอกสารหลกัฐานเพือ่ออกหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้าผ่านระบบ 
DFT CLIENT XML UPLOADER 

เจ้าหน้าทีท่ าการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานในระบบ 

กรณทีีผ่่าน  ระบบจะแสดง "ผ่านการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่"  

กรณทีีไ่ม่ผ่าน  ระบบจะแสดง "ไม่ผ่านการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่" 

ผู้ประกอบการเดินทางมาถึงส านักงานและยืน่ค าร้องขอออกหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้า 
เจ้าหน้าทีจ่ะด าเนินการพมิพ์แบบหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้าให้กบัผู้ประกอบการ เพือ่
เซ็นรับรองและประทบัตราบริษัท 

เมื่อเจ้าหน้าทีไ่ด้รับแบบหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้าจากผู้ประกอบการแล้ว จะท าการเซ็น
อนุมัติ และประทบัตราครุฑลงบนแบบหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้า 

เจ้าหน้าทีท่ าการเกบ็ส าเนาหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้า และให้ตัวจริงกบัผู้ประกอบการ 
เป็นอนัเสร็จส้ิน ใช้เวลาทั้งส้ิน 5 นาท ี
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สรุปผลการศึกษาผลจากผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที ่
 
ตารางท่ี 4-2  แสดงผลสรุปการสัมภาษณ์จากการเปล่ียนการท างานจากระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
 ทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) เป็นระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 
ตารางท่ี 4-3  แสดงผลสรุปการสัมภาษณ์จากการเปล่ียนการท างานจากระบบการยืน่ค าร้องใน 
 รูปแบบของขอ้มูลประเภทเอกซ์เอม็แอล พร้อมใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี 4-4  แสดงผลสรุปขอ้มูลการสัมภาษณ์จากการเปล่ียนแปลงการท างานจากทั้ง 3 ระบบ 
 

 
 



บทที ่5 
อภปิรายและสรุปผล 

 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลจากการวจิยัสรุปไดว้า่ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการเปล่ียนมาใชร้ะบบการออกหนงัสือ
รับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น มีจุดมุ่งหมายอยา่งเดียวกนัคือ ลดเวลาการออก
เอกสารหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้จากเจา้หนา้ท่ีเน่ืองจากตอ้งรอเจา้หนา้ท่ีตรวจเป็นเวลานาน
และตอ้งรอคิวจากผูก้อบการอ่ืน ๆ ท่ีมายืน่เหมือนกนัอีกดว้ย  
 สรุปผลจาก การใชร้ะบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) พร้อมใชล้ายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์นั้นทุกผูป้ระกอบการมีจุดบกพร่องอยา่งเดียวกนั คือ ตอ้งเพิ่มขั้นตอนการสแกน
เอกสาร ซ่ึงยิง่รายการสินคา้มีจ านวนมากข้ึน ยิง่ส่งผลต่อการสแกนและการอพัโหลดขอ้มูลในระบบ 
ซ่ึงระบบน้ีไม่ไดช่้วยผูป้ระกอบการลดตน้ทุนค่ากระดาษ แต่เป็นการเพิ่มภาระใหก้บัผูป้ระกอบการ
ซ่ึงนอกจากสแกนเอกสารแลว้ยงัตอ้งด าเนินการเก็บเอกสารจ านวนมากไวก้บัตนเองท าใหเ้พิ่ม
ตน้ทุนดา้นพื้นท่ีจดัเก็บใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ 
 ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีใชร้ะบบการยืน่ค าร้องในรูปแบบของขอ้มูลประเภท             
เอกซ์เอม็แอล พร้อมใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ จะตอ้งใชเ้วลานานในการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของตนเอง โดยการเขียนโปรแกรมเพื่อใหดึ้งขอ้มูลจากฐานขอ้มูลบริษทัท่ีตอ้งการใชม้า
ลงในรูปแบบเอกซ์เอม็แอล ของกรมการคา้ต่างประเทศ โดยระบบจะท าการดึงขอ้มูลการส่งออก
ทั้งหมดเป็นรูปแบบเอกซ์เอม็แอล และท าการส่งขอ้มูลดงักล่าวในระบบ DFT CLIENT 
XMLUPLOADER ซ่ึงจะท าการแปลงขอ้มูล เอกซ์เอม็แอล สู่ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (EDI) เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจสอบ โดยผลท่ีออกมาเป็นท่ีน่าพึงพอใจของ
ผูป้ระกอบการเน่ืองจากช่วยลดขั้นตอนในการบนัทึกขอ้มูลรายการสินคา้จ านวนมากลงบนระบบ
แลว้ ยงัลดเวลาในการรอเจา้หนา้ตรวจออกหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้อีกดว้ย  
 ส าหรับเจา้หนา้ท่ีส านกังานบริการการคา้ต่างประเทศเขต 3 ชลบุรี นั้น ในระบบลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกส์สร้างผลเสียแก่เจา้หนา้ท่ีส าหรับการท างานท่ียากข้ึนจากการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงไม่สามารถตรวจเอกสารท่ีมีจ านวนหลายหนา้เปรียบเทียบกนัในทีเดียวได ้จากขอ้จ ากดัดงักล่าว
ท าใหก้ารท างานของเจา้หนา้ท่ีชา้ลง แต่สามารถลดการท างานเกินเวลาได ้เพราะผูป้ระกอบการมี
การส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจก่อน ซ่ึงผูป้ระกอบการจะคอยด าเนินการส่งใหใ้นแต่ละวนัและเม่ือเสร็จ
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ส้ินทั้งหมดจึงเดินทางไปรับ ต่างจากระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) แบบเดิม 
ซ่ึงตอ้งรอตรวจออกทั้งหมดภายในวนัเดียวกนัเท่านั้น  
 การท างานกบัระบบการยืน่ค าร้องในรูปแบบของขอ้มูลประเภท เอกซ์เอม็แอล พร้อมใช ้
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการอ านวยความสะดวกแก่เจา้หนา้ท่ีในการตรวจ เน่ืองจากขอ้มูลท่ี
เจา้หนา้ท่ีตอ้งการคือ ใบก ากบัสินคา้, ใบก ากบัหีบห่อ และใบตราส่ง ถูกท าเป็นรูปแบบเดียวกนั โดย
การประมวลผลจากขอ้มูล เอกซ์เอม็แอล ของผูป้ระกอบการ นอกจากนั้นยงัลดขั้นตอนการตรวจผล
ตรวจคุณสมบติัของสินคา้อีกดว้ย เพราะระบบมีการตรวจแบบอตัโนมติั จากเลขผลตรวจคุณสมบติั
ดา้นถ่ินก าเนิดสินคา้ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผูป้ระกอบการบนัทึกไวใ้นขอ้มูล เอกซ์เอ็มแอล 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยันั้นแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถช่วยลดเวลา
การรับหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ไดจ้ริง ทั้งในรูปแบบระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และ รูปแบบขอ้มูลประเภทเอกซ์เอม็แอล แต่ในส่วนขั้นตอนการท างานนั้นกลบั
แตกต่างกนั ซ่ึงผลช้ีใหเ้ห็นวา่ถา้ผูป้ระกอบการท่ีไม่มีการจดัเก็บฐานขอ้มูล และเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีดีจะไม่สามารถพฒันาระบบไปสู่การใชรู้ปแบบขอ้มูลประเภทเอกซ์เอม็แอลได ้เพราะ
การเปล่ียนแปลงสู่ระบบดงักล่าวตอ้งใชเ้งินทุนในการพฒันาส าหรับสร้างโปรแกรมใหม่ทั้งหมด ซ่ึง
มกัเป็นผูป้ระกอบการส่งออกรายใหญ่เท่านั้นท่ีมีการพฒันาระบบเพื่อลดขั้นตอนการท างาน ส่วนใน
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เหมาะส าหรับผูป้ระกอบการส่งออกขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก ซ่ึงมีการส่งออกสินคา้นอ้ยรายการและใชสิ้ทธ์ิในการลดภาษีนอ้ย นอกจากนั้นอาจมี
ขอ้จ ากดัในดา้นของเงินทุนส าหรับการพฒันาเทคโนโลยสีาระสนเทศ 
 ส าหรับการพฒันาของกรมการคา้ต่างประเทศคร้ังน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่การพฒันาระบบนั้นเป็น
การรองรับผูป้ระกอบการท่ียื่นขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ท่ีมากข้ึนทั้งในปัจจุบนั และ 
อนาคต ดว้ยเหตุจากต่างประเทศไดใ้หค้วามส าคญัในการเพิ่มผลก าไรของตนเอง ซ่ึงโดยปกติตอ้ง
เสียภาษีจากการน าเขา้มหาศาลซ่ึงน าไปจ าหน่ายต่อท าใหไ้ดผ้ลก าไรนอ้ยลง จึงผลกัดนัใหผู้ข้ายมี
การขอยืน่หนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดเพื่อใชสิ้ทธ์ิมากข้ึน นอกจากน้ียงัมีความส าคญัในการส่งเสริมผู ้
ส่งออกของประเทศไทยใหส้ามารถขายสินคา้ไดม้ากข้ึนดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ปัจจุบนัการยื่นหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ผา่นระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้น 
มีผูป้ระกอบการนอ้ยรายท่ีสามารถเขา้ถึงและใชร้ะบบดงักล่าว เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางเทคโนโลยี
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ของบริษทั และตน้ทุนทางการพฒันา ซ่ึงผูว้ิจยัคาดวา่ในอนาคตท่ีมีการแข่งขนัสูง ลูกคา้ปลายทางจะ
มีความตอ้งการส าหรับสิทธิประโยชน์ทางดา้นการคา้เสรีมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ีอาจท าให้หลาย
ผูป้ระกอบการมีความคิดท่ีจะเร่ิมพฒันาเทคโนโลยขีองตนเพื่อใหส้ามารถใชง้านระบบดงักล่าวได ้
และในเวลานั้น ควรไดรั้บการวจิยัอีกคร้ังหน่ึงเพื่อศึกษาผลกระทบอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนอีกในเวลานั้น ๆ 
 2.  การใชสิ้ทธ์ิขอ้ตกลงเขตการคา้เสรี (Free Trade Area) นั้น ในอนาคตอาจมีการ
เปล่ียนแปลงเร่ืองสิทธ์ิประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงอาจกระทบกบัการใชร้ะบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ดงันั้นการศึกษาผลวจิยัน้ีควรศึกษาสิทธิประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคตเพิ่มเติม 
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แบบสอบถามส าหรับเจ้าหน้าทีส่ านักบริการการค้าต่างประเทศ เขต 3 ชลบุรี (สคต เขต 3 
ชลบุรี) 
 

1) ในฐานะเจา้หนา้ท่ีส านกังานบริการการคา้ต่างประเทศ ท่านมีความคิดเห็นวา่ระบบ
การยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็น
อยา่งไร 

 
2) เม่ือระบบในหน่วยงานของท่านมีการเปล่ียนแปลงจากระบบ การแลกปล่ียนขอ้มูล

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) เป็นระบบยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ดว้ย
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์เกิดผลกระทบต่อหน่วยงานของท่านในดา้นใดบา้ง 
 

3) ท่านคิดวา่ระบบการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ดว้ยลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัหน่วยงานของท่านในดา้นใด 
 

4) ถา้เปรียบเทียบกบัระบบการแลกปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ระบบการยืน่
ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้น สามารถช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการออกหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดในดา้นใดบา้ง 
 

5) ในฐานะท่ีท่านเป็นผูใ้หบ้ริการ ท่านคิดวา่ระบบการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิด
ของสินคา้ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้น สามารถตรวจสอบการท างานไดดี้กวา่
ระบบ การแลกปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ 
 

6) ในการใชร้ะบบยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ดว้ยลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ท่านคิดวา่ระบบดงักล่าวสามารถลดพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสารจาก
ผูป้ระกอบการหรือไม่ 
 

7) ในหน่วยงาน ส านกังานบริการการคา้ต่างประเทศเขต 3 ชลบุรี เกิดอุปสรรคในดา้น
ใดบา้งเม่ือเร่ิมตน้เปล่ียนแปลงจากระบบการแลกปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(EDI) เป็นระบบการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ดว้ยลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ อยา่งไรบา้ง 
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8) หลงัจากเกิดความเปล่ียนแปลงจากระบบการแลกปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(EDI) เป็นระบบการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ดว้ยลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ อุปสรรคจากการเปล่ียนแปลงท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ยงัคงเป็นอุปสรรค
ต่อท่านอยูห่รือไม่ ดา้นใด 
 

9) ถา้มีการใหค้ะแนนจากระดบัคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยระดบัคะแนนท่ี 5 นั้นเป็นการ
ลดอุปสรรคการท างานมากท่ีสุด ท่านคิดวา่ระบบการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิด
ของสินคา้ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยท่านลดอุปสรรคในการท างาน
ไดใ้นระดบัใด 

  

แบบสอบถามส าหรับผู้ประกอบการทีย่ืน่ขอหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดของสินค้าด้วย
ลายมอืช่ืออเิลก็ทรอนิกส์ ณ ส านักบริการการค้าต่างประเทศ เขต 3 ชลบุรี 
 

1) ในฐานะผูป้ระกอบการ ท่านมีความคิดเห็นวา่ระบบการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ิน
ก าเนิดของสินคา้ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นอยา่งไร 
 

2) อุปสรรคในการท างานใดของท่าน ท่ีส่งผลใหบ้ริษทัเปล่ียนจากระบบการแลกปล่ียน
ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) มาเป็นระบบการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของ
สินคา้ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

3) เม่ือระบบในหน่วยงานของท่านมีการเปล่ียนแปลงจากระบบ การแลกปล่ียนขอ้มูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) เป็นระบบการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้
ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นเกิดผลกระทบต่อหน่วยงานของท่านในดา้นใดบา้ง 
 

4) ท่านคิดวา่ระบบการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ดว้ยลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัหน่วยงานของท่านในดา้นใด 
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5) ก่อนท่ีท่านจะเปล่ียนมาใชร้ะบบการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ดว้ย
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ ท่านออกหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิด
สินคา้ปริมาณก่ีหนา้ และใชเ้วลาในการรอเจา้หนา้ท่ีเฉล่ียแลว้ก่ีชัว่โมง 
 

6) หลงัจากท่ีท่านเปล่ียนมาใชร้ะบบการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ดว้ย
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ ดว้ยปริมาณหนา้เท่าเดิม ท่านใชเ้วลา
ในการรอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้เฉล่ียแลว้ก่ีชัว่โมง 
 

7) หลงัจากท่ีท่านไดเ้ปล่ียนมาใชร้ะบบการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้
ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ กระทบกบัค่าใชจ่้ายในดา้นใดบา้ง กบับริษทัของท่าน 
 

8) หลงัจากท่ีท่านไดเ้ปล่ียนมาใชร้ะบบการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้
ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่านคิดวา่ระดบัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีพฒันาไป
อยา่งไรบา้ง  
 

9) ถา้มีการใหค้ะแนนจากระดบัคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยระดบัคะแนนท่ี 5 นั้นเป็นการ
ลดอุปสรรคการท างานมากท่ีสุด ท่านคิดวา่ระบบการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิด
ของสินคา้ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยท่านลดอุปสรรคในการท างาน
ไดใ้นระดบัใด 
 

แบบสอบถามส าหรับ ผู้บริหารบริษทั แอร์ คอนดิช่ัน จ ากดั 
 

1) ความเป็นมาของการเปล่ียนมาใชร้ะบบการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดของสินคา้
ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ กบัส านกังานบริการการคา้ต่างประเทศ เป็นอยา่งไร 

 
2) ท่านคิดวา่ระบบการแลกปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) มีขอ้บกพร่อง

ทางดา้นใด ท่ีท าใหท้่านเปล่ียนแปลงมาใชร้ะบบการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิด
ของสินคา้ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 



66 

3) ในการพฒันาระบบของบริษทัท่านใหส้ามารถใชร้ะบบการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ิน
ก าเนิดของสินคา้ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นมีอุปสรรคอะไรบา้ง 
 

4) หลงัจากท่ีท่านไดพ้ฒันาระบบของท่านใหส้ามารถรองรับกบัระบบใหม่ไดแ้ลว้ 
ขั้นตอนการท างานของท่านเปล่ียนไปอยา่งไรบา้ง 
 

5) หลงัจากท่ีท่านไดพ้ฒันาระบบของท่านเป็นระบบการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิด
ของสินคา้ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของบริษทัท่าน
อยา่งไรบา้ง 
 

6) การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานบริการการคา้ต่างประเทศ ท่ีใหบ้ริการท่านใน
การออกหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ มีความเปล่ียนแปลงไปในดา้นใดบา้ง 
 

7) ขอ้ดีและขอ้เสียหลงัจากท่ีท่านไดเ้ปล่ียนมาใชร้ะบบการยื่นขอหนงัสือรับรองถ่ิน
ก าเนิดของสินคา้ดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีอะไรบา้ง 
 

8) จากขอ้เสียท่ีท่านไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ ในฐานะของผูบ้ริหารท่านคิดวา่ บริษทัจะ
สามารถรับมือการสถานการณ์ดงักล่าว ไดอ้ยา่งไรบา้ง 
 

9) ในอนาคตท่านมีความคิดเห็นวา่ส านกังานบริการการคา้ต่างประเทศควรจะพฒันาไป
ในดา้นใด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท่านตอ้งการใหเ้กิดการพฒันามากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

 


