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 การวจิยัครั& งนี& มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษา
ของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อ
การจดัการศึกษาของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา จาํแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ ชั&นปีที�
ศึกษา และช่วงเวลาศึกษา กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั& งนี&  คือ นิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร 
มหาบณัฑิต ที�ลงทะเบียนเรียนในภาคปลาย ปีการศึกษา 2557  จาํนวน 123 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการ
วจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติที�ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ร้อยละ คา่เฉลี�ยและ
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบค่า (t-test) และการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 ผลการวจิยัพบวา่ นิสิตมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา โดยภาพรวม อยูใ่นเกณฑดี์ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคณาจารย ์นิสิต
มีความคิดเห็นวา่อยูใ่นเกณฑ์ดีมาก รองลงมา คือ ดา้นการวดัและประเมินผล ดา้นหลกัสูตร ดา้น
เจา้หนา้ที� ดา้นห้องสมุด และดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์เป็นลาํดบัสุดทา้ย ส่วนผลการ
เปรียบเทียบความความคิดเห็นของนิสิตต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ นิสิตที�มีเพศ อาย ุอาชีพ และช่วงเวลาศึกษา 
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนนิสิตที�อยูช่ั&นปีแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
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 The aims of this research are to: 1. examine the opinions of students towards the 
education management of the Graduate School of Public Management, Burapha University, and; 
2. compare students’ opinions by gender, age, job, academic year and length of time having 
studied.  The study population consists of 123 Masters degree students at the Graduate School of 
Public Management, enrolled in the second semester of the 2014 academic year.  The research 
implements in the research are a questionnaire, and the descriptive statistics used include 
percentage, mean and standard deviation while the inferential statistics include t-test and one way 
ANOVA.  
 The results of the study revealed that the overall opinion of students of the Graduate 
School of Public Management, Burapha University, regarding education management was good.  
The highest-ranking opinion was towards instructors, followed by assessment, curriculum, 
support staff, library services and equipment and facilities.  The comparison students’ opinions 
revealed no difference for students of different gender, age, job, and length of time having 
studied, but students of different academic years had statistically significant differences in 
opinion when the level of statistical significance was set at 0.05. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การศึกษาเป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาคนเพื�อใหค้นเป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาสังคม
และประเทศชาติ ในอดีตของมวลมนุษยชาติการศึกษาถูกใชเ้ป็นเครื�องมือในการสร้างสังคม มีการ
ถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น เป็นเครื�องมือในการดาํรงชีวติดว้ยการเรียนรู้ทกัษะอาชีพ 
บางครั& งกถู็กใชเ้พื�อปลูกฝังอุดมการณ์และคา่นิยมทั&งที�มีผลกระทบในทางบวกและทางลบ แต่ใน   
ยคุโลกาภิวตัน์หรือโลกยคุศตวรรษที� 21 เช่นปัจจุบนันี&  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ขอ้มูลขา่วสารทาํใหป้ระชาคมโลกมีการติดต่อสื�อสารกนัอยา่งใกลชิ้ดและรวดเร็วขึ&น ประเทศต่าง ๆ 
ไมอ่าจอยูอ่ยา่งโดดเดี�ยวไดอี้กต่อไป และกลายเป็นเพียงชุมชนหนึ�งของสังคมโลก ขณะเดียวกนั     
การแขง่ขนัทางเศรษฐกิจก็นบัวนัจะรุนแรงยิ�งขึ&น เป็นเศรษฐกิจที�ใชค้วามรู้เป็นฐาน หรือเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ (Knowledge-based economy) และเป็นสังคมฐานความรู้ (Knowledge based society) 
ประเทศใดประชากรมีความรู้ดียอ่มไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั ทุกประเทศจึงจาํเป็นตอ้งปฏิรูป
การศึกษา เพื�อปลูกฝังความรู้และทกัษะที�จาํเป็นใหพ้ลเมืองมีความสามารถในการแขง่ขนัโดยเฉพาะ
ทกัษะสาํหรับศตวรรษที� 21 (21st Century skills) คือ ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and 
innovation skills) ทกัษะดา้นสารสนเทศ สื�อ และเทคโนโลย ี(Digital literacy skills) ทกัษะชีวติและ
อาชีพ (Life and career skills) ซึ� งหมายถึงการที�คนในชาติตอ้งมีทกัษะการคิด ทกัษะการทาํงาน 
ทกัษะทางภาษาต่างประเทศ ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันั&น จุดเนน้ของนโยบายการศึกษา
ในทุกประเทศ คือ การยกระดบัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะเนน้การพฒันาหลกัสูตร การเรียน    
การสอน และการประเมินผล ซึ� งเป็นหวัใจการปฏิรูปการศึกษา และมุง่พฒันาผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 
เพื�อใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาเตม็ศกัยภาพ เป็นพลเมืองที�มีความรู้ความสามารถและทกัษะสาํหรับ
การแขง่ขนัและมีความรับผดิชอบต่อสังคม สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต (สาํนกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) 
 สาํหรับประเทศไทยการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ซึ� งมีจุดมุง่หมายสาํคญั
ร่วมกนัในการยกระดบัการแขง่ขนัของภูมิภาค การร่วมแบง่ปันทรัพยากรทางการศึกษาระหวา่งกนั 
นาํไปสู่การส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั (Single 
market) เพื�อรองรับการปรับตวัการเคลื�อนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุนและแรงงานอยา่งเสรี 
โดยเฉพาะการพฒันามาตรฐานทางการศึกษาร่วมกนัของสถาบนัการศึกษาในภูมิภาค จะนาํไปสู่การ
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ขยายโอกาสทางการศึกษาของบุคลากรในภูมิภาคมากยิ�งขึ&น ประเทศไทยจึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้ง
พฒันากาํลงัคนใหเ้ป็นมาตรฐานเทียบกบัอาเซียนหรือนานาชาติ (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2556) ดงันั&น การจดัการเรียนการสอนจึงนบัวา่เป็นองคป์ระกอบทางการศึกษาที�สาํคญั เป็น
กระบวนการหรือวธีิการที�จดัประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้รียน โดยอาศยัผูส้อนเป็นตวัจกัรสาํคญัในการ  
ชกันาํ ใหผู้เ้รียนเกิดคุณลกัษณะบรรลุจุดมุง่หมายตามที�หลกัสูตรไดก้าํหนดไวต้ามแนวทางปรัชญา
การศึกษา ดงันั&น สิ�งสนบัสนุนการเรียนรู้ จึงเป็นสิ�งสาํคญัเพื�อใหผู้เ้รียนไดป้ระสบการณ์ที�มีคุณภาพ
และสามารถนาํความรู้ไปปฏิบติัได ้โดยบรรลุวตัถุประสงคที์�ตั&งไว ้ซึ� ง วนัชยั ศิริชนะ (2540 อา้งถึง
ใน เปรมวดี อาวธุกรรมปรีชา, 2550) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบที�มีผลกระทบต่อคุณภาพการเรียน  
การสอนของนิสิต ไดแ้ก่  
 1.  หลกัสูตร ซึ� งเป็นสิ�งที�กาํหนดทิศทางและคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องบณัฑิตตามที�
มุง่หวงัไว ้
 2.  คณาจารย ์มีความสาํคญัในฐานะที�เป็นผูถ่้ายทอดความรู้ ทศันคติ และแนวคิดที�ถูกตอ้ง
ใหก้บันิสิต 
 3.  หอ้งสมุด มีบทบาทในฐานะเป็นแหล่งรวมองคค์วามรู้ และส่งเสริมพฒันาการ        
ทางวชิาการใหแ้ก่นิสิต 
 4.  สื�อการศึกษา เป็นเครื�องมือที�จะทาํใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มี
เนื&อหาครบถว้น มีมาตรฐาน และง่ายต่อการเขา้ใจ 
 5.  อุปกรณ์การศึกษา เป็นสิ�งส่งเสริมทกัษะ ความเขา้ใจและประสบการณ์ในการเรียนรู้
ทาํใหก้ารเรียนภาคทฤษฎีมีความสมบูรณ์ยิ�งขึ&น 
 6.  การวดัและประเมินผลการศึกษา เป็นเครื�องมือที�จะประเมินประสิทธิภาพการรับรู้ของ
นิสิต และสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพของการสอน 
 7.  การวจิยัและการสร้างองคค์วามรู้ใหม ่เป็นปัจจยัที�จะพฒันาคุณภาพของอาจารย ์และ
คุณภาพของเนื&อหาสาระที�จะถ่ายทอด รวมทั&งการสร้างองคค์วามรู้ใหเ้กิดขึ&นในมหาวทิยาลยั 
 วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา เป็นสถาบนัอุดมศึกษาที�มีการจดัการศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา ซึ� งเป็นการศึกษาขั&นสูงที�เป็นการศึกษาต่อเนื�องจากระดบัปริญญาตรี โดยมี
จุดมุง่หมายที�จะผลิตบุคลากรดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ชั&นสูง พฒันาความรู้ ความเชี�ยวชาญเฉพาะ
สาขาวชิา เป็นการแสวงหาความจริงทางวชิาการ เพื�อใหนิ้สิตมีความเป็นนกัวชิาการและนกัวชิาชีพ
ชั&นสูง เพื�อเสริมสร้างการพฒันาและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ อีกทั&งยงั
เป็นศูนยร์วมของบุคลากรที�มีความรู้ ประสบการณ์และมีความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง และปัจจยั
ทางการศึกษาที�สมบูรณ์ ดงันั&น หลกัสูตร อาจารย ์กระบวนการเรียนการสอน สภาพแวดลอ้ม และ
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การบริการดา้นวชิาการใหแ้ก่นิสิต จึงมีความสาํคญัในอนัที�จะช่วยส่งเสริมศกัยภาพของนิสิตให้
ประสบความสาํเร็จตามความมุง่หมายของตนและสังคม  
 จากความเป็นมาและความสาํคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจที�จะศึกษาความคิดเห็นของนิสิต
ที�มีต่อการจดัการศึกษาของวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ซึ� งเป็นหน่วยงานหลกัที�
ขบัเคลื�อนกระบวนการเรียนรู้ของนิสิตใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามจุดมุง่หมาย
ที�ตั&งไว ้ อีกทั&งเพื�อใหท้ราบถึงสภาพความเป็นจริงที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนั จะทาํให้รู้ถึงจุดเด่น จุดดอ้ย
ในองคป์ระกอบของปัจจยันั&น ๆ จะช่วยใหส้ามารถวเิคราะห์ หาแนวทางในการปรับปรุงและ
วางแผนพฒันาการเรียนการสอนใหเ้หมาะสม และใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการ
ต่อไป 
  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการบริหาร
รัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา จาํแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ ชั&นปีที�ศึกษา และช่วงเวลาศึกษา  
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  นิสิตที�มีเพศ ที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการบริหาร
รัฐกิจ แตกต่างกนั 
 2.  นิสิตที�มีอาย ุที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการบริหาร
รัฐกิจ แตกต่างกนั 
 3.  นิสิตที�มีอาชีพ ที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการบริหาร
รัฐกิจ แตกต่างกนั 
 4.  นิสิตที�มีชั&นปีที�ศึกษา ที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการ
บริหารรัฐกิจ แตกต่างกนั 
 5.  นิสิตที�มีช่วงเวลาศึกษา ที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยั
การบริหารรัฐกิจ แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี�ยวกบัมาตรฐานการจดัการศึกษาที�เกี�ยวขอ้ง และงานวจิยั
กบัความคิดเห็นและหรือความพึงพอใจของนิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัต่าง ๆ จาํนวน 10 เรื�อง ผูว้จิยัไดส้รุปเป็นแนวคิดในการวจิยั ดงันี&   
          ตวัแปรอิสระ                   ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
                   
 

 
 
 
 

ภาพที� 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  เป็นแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอน เพื�อการผลิตบณัฑิตที�มี
คุณภาพจนสามารถบรรลุจุดมุง่หมายตามมาตรฐานการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัได ้   
 2.  เป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหาร อาจารย ์และผูที้�เกี�ยวขอ้งในส่วนของการจดัการศึกษา
ในการวางแผนพฒันาการจดัการศึกษาใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของนิสิตมากที�สุด 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเนื1อหา 
 การวจิยันี&ผูว้ิจยัมุง่ศึกษาเกี�ยวกบัความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษาของ
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา โดยศึกษาใน 6 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นหลกัสูตร 2) ดา้น
คณาจารย ์ 3) ดา้นการวดัและประเมินผล 4) ดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 5) ดา้นหอ้งสมุด 
และ 6) ดา้นเจา้หนา้ที� 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  อาชีพ 
4.  ชั&นปีที�ศึกษา 
5.  ช่วงเวลาการศึกษา 

ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษาของ
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

  1.  ดา้นหลกัสูตร 
  2.  ดา้นคณาจารย ์
  3.  ดา้นการวดัและประเมินผล 
  4.  ดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 
  5.  ดา้นห้องสมุด 
  6.  ดา้นเจา้หนา้ที� 
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 ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากร คือ นิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ที�ลงทะเบียนเรียนรายวชิา 
ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2557 ศูนยก์ารศึกษาชลบุรี จาํนวน 180 คน (ระบบบริการการศึกษา  
มหาวทิยาลยับูรพา, ออนไลน์) 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การวจิยัครั& งนี&  ทาํการวิจยัในภาคปลาย ปีการศึกษา 2557 ซึ� งอยูร่ะหวา่งช่วงเดือน           
มกราคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลา 6 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัและตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัในครั& งนี&  ผูว้ิจยัได้
นิยามศพัทเ์ฉพาะการวจิยันี&ไวด้งันี&  
 1.  ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกของนิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษา
ของสาํนกังานจดัการศึกษา วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ที�ไดรั้บระหวา่งเป็นนิสิต  
 2.  การจดัการศึกษา หมายถึง การใหบ้ริการแก่นิสิตเกี�ยวกบัการเรียนการสอนระดบั
บณัฑิตศึกษาของสาํนกังานจดัการศึกษา ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นหลกัสูตร 2) ดา้นคณาจารย ์          
3) ดา้นการวดัและประเมินผล 4) ดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 5) ดา้นห้องสมุด และ           
6) ดา้นเจา้หนา้ที� โดยมีรายละเอียดดงันี&  
  2.1  ดา้นหลกัสูตร หมายถึง การดาํเนินการเกี�ยวกบัการกาํหนดเนื&อหาสาระ ชื�อวชิา 
คาํอธิบายรายวชิา จาํนวนชั�วโมง ความต่อเนื�องและความสัมพนัธ์กนัของหลกัสูตรที�เปิดสอน และ
ความคาดหวงัที�จะนาํความรู้ที�ไดไ้ปปฏิบติัไดจ้ริง  
  2.2  ดา้นคณาจารย ์หมายถึง ผูที้�ทาํหนา้ที�เป็นอาจารยผ์ูส้อน โดยมีคุณลกัษณะ ดงันี&
ความรู้ความสามารถ การถ่ายทอด วธีิการสอน การใชสื้�อการสอน การเตรียมการสอนล่วงหนา้     
การบอกจุดมุง่หมายของวชิา กระตุน้ใหนิ้สิติคิดวเิคราะห์ การเปิดโอกาสใหนิ้สิตมีส่วนร่วม            
มีสัมพนัธภาพที�ดีและเป็นกนัเอง การความตรงต่อเวลา      
   2.3  การวดัและประเมินผล หมายถึง การกาํหนดเกณฑช์ดัเจน การมีส่วนร่วมของ
นิสิต การแจง้ผลการเรียนล่วงหนา้ ระยะเวลาในการแจง้ผลการประเมิน ขอ้สอบคลอบคลุมตาม
วตัถุประสงค ์และมีความยติุธรรม 
  2.4  ดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง สถานที�ที�ใชใ้นการจดัการเรียน    
การสอน ไดแ้ก่ ความเพียงพอ ความสะอาด ความเหมาะสม ของหอ้งเรียน สื�อการเรียนการสอน 
หอ้งสุขา บริเวณจอดรถและสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ภายในอาคาร 
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  2.5  ดา้นห้องสมุด หมายถึง การใหบ้ริการยมืคืนหนงัสือ การตอบคาํถามแนะนาํ       
การใหบ้ริการคอมพิวเตอร์ จาํนวนหนงัสือและวารสาร ความสะอาดของสถานที�และเวลาในการ
ใหบ้ริการ 
  2.6  ดา้นเจา้หนา้ที� หมายถึง การบริการของเจา้หนา้ที�งานบริการการศึกษาในการ
ประสานงานการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ความสะดวก ความรวดเร็ว กริยามารยาท ความเสมอ
ภาค การประชาสัมพนัธ์ สถานที�ในการใหบ้ริการและเวลาในการใหบ้ริการ  
 3.  นิสิต หมายถึง ผูเ้ขา้รับการศึกษาในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต และ
ลงทะเบียนเรียนรายวชิา ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2557 ศูนยก์ารศึกษาชลบุรี วทิยาลยัการบริหาร 
รัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  สาํนกังานจดัการศึกษา หมายถึง หน่วยงานหนึ�งของวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ ที�มี
หนา้ที�ในการใหบ้ริการดา้นการจดัการเรียนการสอน วชิาการและบริการทางดา้นความสะดวกแก่
นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  
 4.  วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ หมายถึง หน่วยงานเทียบเทา่คณะในมหาวทิยาลยับูรพา ที�มี
หนา้ที�ในการใหบ้ริการทางดา้นวชิาการและวจิยั โดยมีการจดัการเรียนการสอนในระดบั
บณัฑิตศึกษาเทา่นั&น 
 5.  มหาวทิยาลยับูรพา หมายถึง สถาบนัการศึกษาซึ�งมีฐานะเป็นหน่วยงานในกาํกบัของ
รัฐซึ� งไมเ่ป็นส่วนราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน กฎหมายวา่ดว้ย
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และกฎหมายวา่ดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
และไมเ่ป็นรัฐวสิาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิงบประมาณและกฎหมายอื�น ตั&งอยูที่� 169 ถนนลงหาด
บางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี รหสัไปรษณีย ์20130 
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บทที� 2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การศึกษาครั& งนี&  เป็นการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการศึกษาของวทิยาลยั        
การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ผูศึ้กษาขอเสนอแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อ
ใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา ดงันี&  
 1.  มาตรฐานเกี�ยวกบัการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
  1.1  มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 
  1.2  มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 
  1.3  มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
  1.4  กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
  1.5  แนวทางการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2557 
 2.  แนวคิดเกี�ยวกบัองคป์ระกอบของการจดัการศึกษา 
 3.  สาํนกังานจดัการศึกษา วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
 4.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

มาตรฐานเกี�ยวกบัการจัดการศึกษาระดับอดุมศึกษา 
 1.  มาตรฐานการศึกษาของชาต ิพ.ศ. 2547 
 อุดมการณ์และหลกัการในการจดัการศึกษาของชาติ (สาํนกังานสภาการศึกษา, 2547)   
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ        
พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 และนโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาลที�ได้
แถลงต่อรัฐสภาต่างมีอุดมการณ์และหลกัการการจดัการศึกษาเพื�อพฒันาสังคมไทยใหเ้ป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ และเพื�อใหค้นไทยทั&งปวงไดรั้บโอกาสเท่าเทียมกนัทางการศึกษา พฒันาคน          
ไดอ้ยา่งต่อเนื�องตลอดชีวติ อนัเป็นเงื�อนไขไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ที�พึงประสงค ์ 
 อุดมการณ์สาํคญัของการจดัการศึกษาคือ การจดัใหมี้การศึกษาตลอดชีวติและ                       
สร้างสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ การศึกษาสร้างคุณภาพชีวติและสังคมบูรณาการอยา่งสมดุล
ระหวา่งปัญญาธรรม คุณธรรม และวฒันธรรม เป็นการศึกษาตลอดชีวติเพื�อคนไทยทั&งปวง                     
มุง่สร้างพื&นฐานที�ดีในวยัเด็ก ปลูกฝังความเป็นสมาชิกที�ดีของสังคมตั&งแต่วยัการศึกษาขั&นพื&นฐาน และ
พฒันาความรู้ความสามารถเพื�อการทาํงานที�มีคุณภาพ โดยใหส้ังคมทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ         
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จดัการศึกษาไดต้รงความตอ้งการของผูเ้รียน และสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งมั�นใจวา่การศึกษาเป็น
กระบวนการของการพฒันาชีวติและสังคมเป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาประเทศอยา่งย ั�งยนื สามารถพึง
ตนเองและพึ�งกนัเองได ้และสามารถแขง่ขนัไดใ้นระดบันานาชาติเพื�อใหเ้ป็นไปตามอุดมการณ์และ
หลกัการในการจดัการศึกษาดงักล่าว จึงไดก้าํหนดมาตรฐานและตวับง่ชี&ไว ้3 มาตรฐานและ 11 ตวับง่ชี&  
ไดแ้ก่  
 มาตรฐานที� 1 คุณลกัษณะของคนไทยที�พึงประสงค ์ทั&งในฐานะพลเมืองและพลโลก 
 มาตรฐานที� 2 แนวการจดัการศึกษา  
 มาตรฐานที� 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้  
 เป้าหมายของการจดัการศึกษาอยูที่�การพฒันาคนไทยทุกคนใหเ้ป็น “คนเก่ง คนดี และมี
ความสุข” โดยมีการพฒันาที�เหมาะสมกบัช่วงวยั พฒันาคนตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ  
ตรงตามความตอ้งการ ทั&งในดา้นสุขภาพร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และทกัษะคุณธรรม
และจิตสาํนึกที�พึงประสงค ์และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข  
 มาตรฐานที� 1 คุณลกัษณะของคนไทยที�พงึประสงค์ ทั1งในฐานะพลเมืองและพลโลก  
 เป้าหมายของการจดัการศึกษาอยูที่�การพฒันาคนไทยทุกคนใหเ้ป็น “คนเก่ง คนดี และมี
ความสุข” โดยมีการพฒันาที�เหมาะสมกบัช่วงวยั พฒันาคนตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ  
ตรงตามความตอ้งการ ทั&งในดา้นสุขภาพร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และทกัษะคุณธรรม
และจิตสาํนึกที�พึงประสงค ์และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
  1.1  กาํลงักาย กาํลงัใจที�สมบรูณ์  
   1.1.1  คนไทยมีสุขภาพกายและจิตที�ดี มีพฒันาการดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
เจริญเติบโตอยา่งสมบูรณ์ตามเกณฑก์ารพฒันาในแต่ละช่วงวยั  
  1.2  ความรู้และทกัษะที�จาํเป็นและเพียงพอในการดาํรงชีวิตและพฒันาสังคม  
   1.2.1  คนไทยไดเ้รียนรู้เตม็ตามศกัยภาพของตนเอง  
   1.2.2  คนไทยมีงานทาํและนาํความรู้ไปใชใ้นการสร้างงานและสร้างประโยชน์ให้
สังคม  
  1.3  ทกัษะการเรียนรู้และปรับตวั  
   1.3.1  คนไทยสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้ทนัโลก รวมทั&งมี
ความสามารถในการใชแ้หล่งความรู้และสื�อต่าง ๆ เพื�อพฒันาตนเองและสังคม  
   1.3.2  คนไทยสามารถปรับตวัได ้มีมนุษยสัมพนัธ์ดีและสามารถทาํงานร่วมกบั
ผูอื้�นได ้เป็นอยา่งดี  
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  1.4  ทกัษะทางสังคม  
   1.4.1  คนไทยเขา้ใจและเคารพในธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้มและสังคม มีทกัษะและ
ความสามารถที�จาํเป็นต่อการดาํเนินชีวติในสังคมอยา่งมีความสุข  
   1.4.2  คนไทยมีความรับผดิชอบ เขา้ใจ ยอมรับ และตระหนกัในคุณคา่ของ
วฒันธรรม ที�แตกต่างกนั สามารถแกปั้ญหาในฐานะสมาชิกของสังคมโลกโดยสันติวิธี  
  1.5  คุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตสาํนึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก  
   1.5.1  คนไทยดาํเนินชีวติโดยกายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต  
   1.5.2  คนไทยมีความรับผดิชอบทางศีลธรรมและสังคม มีจิตสาํนึกในเกียรติภูมิ
ของความเป็นคนไทย มีความภูมิใจในชนชาติไทย รักแผน่ดินไทย และปฏิบติัตนตามระบอบ
ประชาธิปไตย เป็นสมาชิกที�ดี เป็นอาสาสมคัรเพื�อชุมชนและสังคมในฐานะพลเมืองไทยและ      
พลโลก  
 มาตรฐานที� 2 แนวการจัดการศึกษา  
 การจดักระบวนการเรียนรู้ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ผูเ้รียนเป็นแบบอยา่งที�ดี ไดฝึ้กการคิด 
ไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ตรงที�หลากหลายตรงตามความตอ้งการ และมีความสุขในการเรียนรู้ ครู 
คณาจารย ์รู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เตรียมการสอนและสื�อที�ผสมผสานความรู้สากลกบั               
ภูมิปัญญาไทย จดับรรยากาศเอื&อต่อการเรียนรู้ จดัหาและพฒันาแหล่งการเรียนรู้ที�หลากหลาย และ
พฒันาความคิดของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและสร้างสรรค ์ 
  2.1  การจดัหลกัสูตรการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มที�ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตาม
ธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ  
   2.1.1  มีการจดัหลกัสูตรที�หลากหลายตามความเหมาะสมของกลุ่มผูเ้รียนทุกระบบ
สอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถิ�น สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน  
   2.1.2  ผูเ้รียนมีโอกาส/ สามารถเขา้ถึงหลกัสูตรต่าง ๆ ที�จดัไวอ้ยา่งทั�วถึง  
   2.1.3  องคก์รที�ใหบ้ริการทางการศึกษามีสภาพแวดลอ้มที�ต่อการเรียนรู้ มีอาคาร
สถานที� มีการส่งเสริมสุขภาพอนามยั และความปลอดภยั  
   2.1.4  มีการพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ สื�อเพื�อการเรียนรู้และการใหบ้ริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศทุกรูปแบบที�เอื&อต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
  2.2  มีการพฒันาผูบ้ริหาร ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาอยา่งเป็นระบบและ
มีคุณภาพ  
   2.2.1  ผูบ้ริหาร ครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาอยา่งเป็น
ระบบต่อเนื�อง เพื�อสร้างความเขม้แขง็ทางวชิาการและวชิาชีพ  
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   2.2.2  ผูบ้ริหาร ครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรม มีความพึง
พอใจในการทาํงานและผกูพนักบังานมีอตัราการออกจากงานและอตัราความทาํผดิวนิยัลดลง  
   2.2.3  มีแนวโนม้ในการรวมตวัจดัตั&งองคก์รอิสระเพื�อสร้างเกณฑม์าตรฐานเฉพาะ
กลุ่ม และติดตามการดาํเนินการดาํเนินงานของบุคลากรและสถานศึกษา ตลอดจนการสั�งสมองค์
ความรู้ ที�หลากหลาย  
  2.3  มีการบริหารจดัการที�ใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน  
   2.3.1  องคก์ร ชุมชน มีส่วนร่วมในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ตามสภาพทอ้งถิ�น 
สภาพปัญหาและความตอ้งการที�แทจ้ริงของผูเ้รียน  
   2.3.2  ผูรั้บบริการ/ ผูเ้กี�ยวขอ้งทุกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อการจดับริการ              
ทางการศึกษาของสถานศึกษา  
   2.3.3  มีการกาํหนดระบบประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการ
บริหารการศึกษา เพื�อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพ และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ได ้ 
 มาตรฐานที� 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้ การสร้างวถิีการ

เรียนรู้ และแหล่งการเรียนรู้ให้เข้มแข็ง 
 การเรียนรู้ ความรู้ นวตักรรม สื�อและเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัสาํคญัของการพฒันาสู่สังคม 
แห่งความรู้ การส่งเสริมและสร้างกลไกเพื�อใหค้นไทยทุกคนมีโอกาสและทางเลือกที�จะเขา้ถึงปัจจยั
และเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องตลอดชีวติดว้ยรูปแบบและวธีิการที�หลากหลาย โดยการไดรั้บความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนของสังคม จะนาํมาซึ� งการพฒันาคุณภาพประสิทธิภาพ และขีดความสามารถของ
คนไทยในการพฒันาประเทศรวมทั&งการเพิ�มศกัยภาพการแขง่ขนัของประเทศ  
  3.1  การบริการวชิาการและสร้างความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชนใหเ้ป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้  
   3.1.1  สถานศึกษาร่วมมือกบับุคลากรและองคก์รในชุมชนที�เกี�ยวขอ้งทุกฝ่าย     
ทุกระดบั ร่วมจดัปัจจยัและกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน และใหบ้ริการวชิาการที�เป็นประโยชน์
แก่การพฒันาคนในชุมชน เพื�อใหส้ังคมไทยเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา และคนไทยมีการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต  
   3.1.2  ชุมชนเป็นที�ตั&งขององคก์รที�มีบริการทางการศึกษามีสถานภาพเป็นสังคม 
แห่งการเรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้ มีความปลอดภยั ลดความขดัแยง้ มีสันติสุข และมีการพฒันา
กา้วหนา้อยา่งต่อเนื�อง  
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  3.2  การศึกษาวจิยั สร้างเสริม สนบัสนุนแหล่งการเรียนรู้และกลไกการเรียนรู้  
   3.2.1  ศึกษาวจิยั สาํรวจ จดัหา และจดัตั&งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ  
   3.2.2 ระดมทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที� สิ�งอาํนวยความ
สะดวก ภูมิปัญญาและอื�น ๆ) และความร่วมมือจากภายในและภายนอกสถานศึกษา ในการสร้าง
กลไกการเรียนรู้ทุกประเภท เพื�อใหค้นไทยสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตไดจ้ริง  
   3.2.3  ศึกษาวจิยัเพื�อสร้างองคค์วามรู้ใหมแ่ละการพฒันาประเทศ  
  3.3  การสร้างและจดัการความรู้ในทุกระดบัทุกมิติของสังคม  
   3.3.1  ครอบครัว ชุมชน องคก์รทุกระดบั และองคก์รที�จดัการศึกษามีการสร้างและ 
ใชค้วามรู้ มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้จนกลายเป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้  
 2.  มาตรฐานการอดุมศึกษา พ.ศ. 2549 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดด้าํเนินการจดัทาํมาตรฐานการอุดมศึกษาเพื�อใชเ้ป็น
กลไกระดบักระทรวง ระดบัคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดบัหน่วยงานเพื�อนาํไปสู่การ
กาํหนดนโยบายของสถาบนัอุดมศึกษาในการพฒันาการอุดมศึกษาต่อไป (สาํนกัมาตรฐานและ
ประเมินผลอุดมศึกษา, 2549) 
 มาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบดว้ย มาตรฐาน 3 ดา้น 12 ตวับง่ชี&  ดงันี&  
 1.  มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต 
 บณัฑิตระดบัอุดมศึกษาเป็นผูมี้ความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้
และพฒันาตนเอง สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื�อการดาํรงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขทั&งทาง
ร่างกายและจิตใจ มีความสาํนึกและความรับผดิชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก 
  1.1  บณัฑิตมีความรู้ ความเชี�ยวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้ สร้างและ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื�อพฒันาตนเอง สามารถปฏิบติังานและสร้างงานเพื�อพฒันาสังคมใหส้ามารถ
แขง่ขนัไดใ้นระดบัสากล 
  1.2  บณัฑิตมีจิตสาํนึก ดาํรงชีวติ และปฏิบติัหนา้ที�ตามความรับผดิชอบ โดยยดึหลกั
คุณธรรม จริยธรรม 
  1.3  บณัฑิตมีสุขภาพดีทั&งดา้นร่างกายและจิตใจ มีการดูแล เอาใจใส่ รักษาสุขภาพของ
ตนเองอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 
 2. มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษา 
 มีการบริหารจดัการการอุดมศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล และพนัธกิจของการอุดมศึกษา
อยา่งมีดุลยภาพ 
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 มาตรฐานดา้นธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 
 มีการบริหารจดัการการอุดมศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล โดยคาํนึงถึงความหลากหลาย
และความเป็นอิสระทางวชิาการ 
  1.  มีการบริหารจดัการบุคลากรที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยดืหยุน่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการที�หลากหลายของประเภทสถาบนัและสังคมเพื�อเพิ�มศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีอิสระทางวชิาการ 
  2.  มีการบริหารจดัการทรัพยากรและเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารที�มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คล่องตวั โปร่งใสและตรวจสอบได ้มีการจดัการศึกษาผา่นระบบ
และวธีิการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมและคุม้คา่คุม้ทุน 
  3.  มีระบบการประกนัคุณภาพเพื�อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการ
อุดมศึกษาอยา่งต่อเนื�อง 
 มาตรฐานดา้นพนัธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 
 การดาํเนินงานตามพนัธกิจของการอุดมศึกษาทั&ง 4 ดา้น อยา่งมีดุลยภาพ โดยมีการ
ประสานความร่วมมือรวมพลงัจากทุกภาคส่วนของชุมชน และสงัคมในการจดัการความรู้ 
  1.  มีหลกัสูตรและการเรียน การสอนที�ทนัสมยั ยดืหยุน่ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการที�
หลากหลายของประเภทสถาบนัและสังคม โดยใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนแบบ
ผูเ้รียนเป็นสาํคญั เนน้การเรียนรู้และการสร้างงานดว้ยตนเองตามสภาพจริง ใชก้ารวจิยัเป็นฐาน มี
การประเมินและใชผ้ลการประเมินเพื�อพฒันาผูเ้รียน และการบริหารจดัการหลกัสูตร ตลอดจนมี
การบริหารกิจการนิสิตนกัศึกษาที�เหมาะสม สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
  2.  มีการวจิยัเพื�อสร้างและประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ใหมที่�เป็นการขยายพรมแดนความรู้
และทรัพยสิ์นทางปัญญาที�เชื�อมโยงกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและสิ�งแวดลอ้มตาม
ศกัยภาพของประเภทสถาบนั มีการสร้างเครือขา่ยความร่วมมือระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาทั&งในและ
ต่างประเทศเพื�อพฒันาความสามารถในการแข่งขนัไดใ้นระดบันานาชาติของสังคมและ
ประเทศชาติ 
  3.  มีการใหบ้ริการวชิาการที�ทนัสมยั เหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม
ตามระดบัความเชี�ยวชาญของประเภทสถาบนั มีการประสานความร่วมมือระหวา่ง
สถาบนัอุดมศึกษากบัภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั&งในและต่างประเทศ เพื�อเสริมสร้างความเขม้แขง็
และความย ั�งยนืของสังคมและประเทศชาติ 
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  4.  มีการอนุรักษ ์ฟื& นฟ ูสืบสาน พฒันา เผยแพร่ วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิ�นเพื�อ
เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจและความภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีการปรับใชศิ้ลปะ วฒันธรรม
ต่างประเทศอยา่งเหมาะสม เพื�อประโยชน์ในการพฒันาสังคมและประเทศชาติ 
 3.  มาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 การแสวงหา การสร้างและการจดัการความรู้ตามแนวทาง/ หลกัการอนันาํไปสู่สังคม
ฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
  3.1  มีการแสวงหา การสร้าง และการใชป้ระโยชน์ความรู้ ทั&งส่วนที�เป็นภูมิปัญญา
ทอ้งถิ�นและเทศ เพื�อเสริมสร้างสังคมฐานความรู้ 
  3.2  มีการบริหารจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ โดยใชห้ลกัการวจิยัแบบบูรณาการ
หลกัการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ หลกัการสร้างเครือขา่ย และหลกัการประสานความร่วมมือรวมพลงั 
อนันาํไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
 3.  มาตรฐานสถาบันอดุมศึกษา พ.ศ. 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
 1.  มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษาประกอบดว้ยมาตรฐาน 2  ดา้น ดงันี&  
  1.1  มาตรฐานดา้นศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศึกษา ประกอบดว้ย
มาตรฐาน ยอ่ยดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น 
   1.1.1  ดา้นกายภาพ 
   สถาบนัอุดมศึกษามีอาคารที�ประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญัของอาคารเรียนที�ดี มีห้อง
ครบทุกประเภท พื&นที�ใชส้อยที�ใชใ้นการเรียนการสอนและการจดักิจกรรมทุกประเภทมีจาํนวน 
เพียงพอ และเหมาะสมกบัจาํนวนอาจารยป์ระจาํ จาํนวนนกัศึกษาในแต่ละหลกัสูตร และจาํนวน 
นกัศึกษาตามแผนการรับนกัศึกษา ตามเกณฑพ์ื&นที�ใชส้อยอาคารโดยประมาณ รวมทั&งตอ้งจดัใหมี้ 
หอ้งสมุดตามเกณฑม์าตรฐาน มีครุภณัฑป์ระจาํอาคาร ครุภณัฑก์ารศึกษา และคอมพิวเตอร์จาํนวน 
เพียงพอต่อการจดัการศึกษา ทั&งนี&  อาคารและบริเวณอาคารจะตอ้งมีความมั�นคง ปลอดภยั             
ถูกสุขลกัษณะหรือความจาํเป็นอยา่งอื�น ๆ ตามที�กฎหมายกาํหนด 
   1.1.2  ดา้นวชิาการ 
   สถาบนัอุดมศึกษามีศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบติัภารกิจดา้นวชิาการ 
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ของสถาบนัอุดมศึกษาและแผนการผลิตบณัฑิตที�ตอบสนอง ความ
ตอ้งการของประเทศและผูใ้ชบ้ณัฑิตโดยรวม มีหลกัประกนัวา่ผูเ้รียนจะไดรั้บการบริการการศึกษา
ที�ดี สามารถแสวงหาความรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สถาบนัตอ้งมีการบริหารวชิาการที�มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั&งในดา้นการวางแผนรับนกัศึกษาและการผลิตบณัฑิต การจดักิจกรรม
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การเรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู้ การประกนัคุณภาพการเรียนการสอน และการพฒันา
ปรับปรุงการบริหารวชิาการ 
   1.1.3  ดา้นการเงิน 
   สถาบนัอุดมศึกษามีความพร้อมดา้นการเงินทั&งงบการเงินรวมและงบที�จาํแนก 
ตามกองทุน มีแผนการเงินที�มั�นคง เป็นหลกัประกนัไดว้า่สถาบนัจะสามารถจดัการศึกษาไดต้าม
พนัธกิจ และเป้าหมายที�กาํหนดไว ้รวมทั&งสอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาในอนาคต เพื�อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ ผูเ้รียนและผูใ้ชบ้ริการอุดมศึกษา สถาบนัมีการจดัทาํรายงานการเงินที�แสดงถึง
การไดม้าของรายได ้รายรับ การจดัสรร การใชจ่้ายที�มีประสิทธิภาพ และทั�วถึงเป็นธรรม          
อยา่งชดัเจน รวมทั&งการนาํรายได ้ไปลงทุนภายใตก้ารประเมินและวเิคราะห์ความเสี�ยง มีระบบ      
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบติังานควบคู่ไปกบัการใชเ้งินทุกประเภท และมีระบบ
การติดตามตรวจสอบผลประโยชน์ทบัซอ้นของบุคลากรทุกระดบั 
   1.1.4  ดา้นการบริหารจดัการ 
   สถาบนัอุดมศึกษามีระบบการบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอด 
วสิัยทศัน์ คา่นิยม ไปสู่การปฏิบติัที�สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละ
พนัธกิจ ที�กาํหนดไว ้โดยมีสภาสถาบนัทาํหนา้ที�กาํกบั นโยบาย การดาํเนินการตามแผน การบริหาร
บุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพยสิ์น การบริหารสวสัดิการที�จดัใหก้บันกัศึกษาและบุคลากร
ทุกระดบั รวมทั&งกาํกบั ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และกฎหมายที�กาํหนดไว ้มีการเผยแพร่ผลการกาํกบัการดาํเนินงานของสภาสถาบนัและ
การบริหาร จดัการของผูบ้ริหารทุกระดบัสู่ประชาคมภายในสถาบนัและภายนอกสถาบนั ภายใต้
หลกัธรรมาภิบาล ที�ประกอบดว้ย หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผดิชอบ หลกัการตรวจสอบได ้
หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัความคุม้คา่ 
  1.2  มาตรฐานดา้นการดาํเนินการตามภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 
มาตรฐานยอ่ยดา้นต่าง ๆ 4  ดา้น 
   1.2.1  ดา้นการผลิตบณัฑิต 
   สถาบนัอุดมศึกษาดาํเนินการรับนกัศึกษาเขา้เรียนที�มีคุณสมบติัและจาํนวน         
ตรงตามแผนการรับนกัศึกษาและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการผลิตบณัฑิตอยา่งมีคุณภาพ สถาบนั
ผลิตบณัฑิต ไดต้ามคุณลกัษณะ จุดเนน้ของสถาบนั ตรงตามเป้าหมายที�กาํหนด และจดัใหมี้
ขอ้สนเทศที�ชดัเจน เผยแพร่ต่อสาธารณะในเรื�องหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน คณาจารย ์        
ที�ส่งเสริมการจดักิจกรรม การพฒันาการเรียนรู้ทั&งในและนอกหลกัสูตร และตอบสนอง           
ความตอ้งการของนกัศึกษา 
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   1.2.2  ดา้นการวิจยั 
   สถาบนัอุดมศึกษามีการดาํ เนินพนัธกิจดา้นการวจิยัอยา่งมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และภายใตจุ้ดเนน้เฉพาะ โดยมีการดาํเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการ บริหารจดัการ
เพื�อส่งเสริมและสนบัสนุนคณาจารย ์นกัวิจยั บุคลากรใหมี้สมรรถนะในการทาํวิจยั ส่งเสริมและ
สร้างเครือขา่ยการทาํวิจยักบัหน่วยงานภายนอกสถาบนัเพื�อใหไ้ดผ้ลงานวจิยั ผลงานประดิษฐ ์และ
งานริเริ�มสร้างสรรคที์�มีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ สามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการของสังคมไดใ้นวงกวา้งและก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สาธารณชน 
   1.2.3  ดา้นการใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม 
   สถาบนัอุดมศึกษามีการใหบ้ริการทางวชิาการที�ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั&งใน   
วงกวา้งและกลุ่มเป้าหมายที�เฉพาะเจาะจงทั&งในและต่างประเทศ ซึ� งอาจใหบ้ริการโดยการใช้
ทรัพยากร ร่วมกนัทั&งในระดบัสถาบนัและระดบับุคคลไดใ้นหลายลกัษณะ อาทิ การใหค้าํปรึกษา 
การศึกษาวจิยั การคน้ควา้เพื�อแสวงหาคาํตอบใหก้บัสังคม การใหบ้ริการฝึกอบรมหลกัสูตร      
ระยะสั&นต่าง ๆ การจดัใหมี้ การศึกษาต่อเนื�องบริการแก่ประชาชนทั�วไป การใหบ้ริการทางวชิาการ
นี&  สามารถจดัในรูปแบบของการ ใหบ้ริการแบบใหเ้ปล่าหรือเป็นการใหบ้ริการเชิงพาณิชยที์�ให้
ผลตอบแทนเป็นรายไดห้รือเป็นขอ้มูล ยอ้นกลบัมาพฒันาและปรับปรุงเพื�อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ 
   1.2.4  ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 
   สถาบนัอุดมศึกษามีการดาํเนินการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ ทั&งใน
ระดบัหน่วยงานและระดบัสถาบนั มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ศิลปะ และ
วฒันธรรมเป็นส่วนหนึ�งของการจดัการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออ้ม เพื�อใหผู้เ้รียนและ
บุคลากร ของสถาบนัไดรั้บการปลูกฝังใหมี้ความรู้ ตระหนกัถึงคุณคา่ เกิดความซาบซึ& งและมี
สุนทรียะต่อศิลปะ และวฒันธรรมของชาติ สามารถนาํไปใชเ้ป็นเครื�องจรรโลงความดีงามในการ
ดาํรงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวถีิชีวติที�ปรารถนาและเรียนรู้วธีิการจดัการวฒันธรรมและวถีิชีวติที�
ไมพ่ึงปรารถนาได ้สถาบนัมีการ ควบคุมการดาํเนินงานดา้นนี&อยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพตาม
เป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์  การดาํเนินงานดา้นการทาํนุบาํรุง ศิลปะและวฒันธรรมของสถาบนั 
 4.  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธีิการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
 วธีิการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา ใหใ้ชแ้นวปฏิบติัดงัต่อไปนี&  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
 1.  ใหค้ณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัใหมี้หน่วยงานหรือคณะกรรมการที�
รับผดิชอบการดาํเนินการดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาขึ&น โดยมีหนา้ที�พฒันา บริหาร และ
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ติดตามการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกบัหน่วยงานภายนอก เพื�อใหเ้กิด
ความมั�นใจวา่การจดัการศึกษาจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  ใหค้ณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน
เพื�อใชก้าํกบั ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพภายใตก้รอบ
นโยบายและหลกัการที�สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด 
 3.  ใหค้ณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาดาํเนินการตามระบบการประกนัคุณภาพ
ภายใน โดยถือเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
 4.  ใหค้ณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัใหมี้ระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ
ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ที�ใชใ้นการผลิตบณัฑิต ดงัต่อไปนี&  
  4.1  หลกัสูตรการศึกษาในสาขาวชิาต่าง ๆ 
  4.2  คณาจารยแ์ละระบบการพฒันาคณาจารย ์
  4.3  สื�อการศึกษาและเทคนิคการสอน 
  4.4  หอ้งสมุดและแหล่งการเรียนรู้อื�น 
  4.5  อุปกรณ์การศึกษา 
  4.6  สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้และบริการการศึกษา 
  4.7  การวดัผลการศึกษาและผลสัมฤทธิ2 ทางการเรียนของนกัศึกษา 
  4.8  องคป์ระกอบอื�นตามที�แต่ละสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาเห็นสมควร 
  ใหแ้ต่ละคณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัให้มีระบบการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามที�เห็นสมควร โดยใหส้าํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหมี้การพฒันาดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัคณะวชิาของสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาอยา่งต่อเนื�อง 
 5.  แนวทางการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2557 
(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 
 สถาบนัการศึกษาทุกสถาบนัตอ้งวางระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ
ตนเองใหเ้หมาะสมกบับริบทและวสิัยทศัน์ของสถาบนั โดยตอ้งพิจารณาเกณฑม์าตรฐานอุดมศึกษา
ที�เกี�ยวขอ้งในระดบัชาติดว้ย เพื�อใหเ้ป็นไปตามเกณฑข์ั&นตํ�าที�ประเทศกาํหนดและมุง่สู่เป้าหมาย 
จุดเนน้ จุดเด่น หรือเอกลกัษณ์ของสถาบนั   
 การวางระบบการประกนัคุณภาพจะตอ้งประกอบดว้ย การควบคุม การตรวจสอบ และ
การประเมินผล เพื�อนาํขอ้มูลไปปรับปรุงพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนื�องและย ั�งยนื ดงันั&น ระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในดงักล่าวอยา่งนอ้ยตอ้งครอบคลุมระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และ
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ระดบัสถาบนั โดยสถาบนัตอ้งควบคุมใหมี้การดาํเนินงานตามระบบคุณภาพที�กาํหนด และมีการ
ตรวจสอบระบบคุณภาพเป็นระยะ ๆ โดยที�มีกลไกการดาํเนินงานอยา่งชดัเจน เช่น มีผูรั้บผดิชอบ/ 
ผูบ้ริหาร/ ผูเ้กี�ยวขอ้ง/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีส่วนร่วม เมื�อครบ หนึ�งปีการศึกษา กต็อ้งมีการประเมิน 
ผลการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพดงักล่าว เพื�อนาํไปปรับปรุงพฒันาในปีถดัไป โดย
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะดาํเนินการติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปฏิบติั
ตามแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา อยา่งนอ้ยหนึ�งครั& งในทุกสามปี และแจง้ผลใหส้ถานศึกษา
ทราบรวมทั&งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน  
 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรที�คณะกรรมการประกนั
คุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษาจดัทาํขึ&น เป็นไปในทิศทางเดียวกบัการประเมินเพื�อการเผยแพร่
หลกัสูตรที�มีคุณภาพและมาตรฐานตามที�ประกาศไวใ้นกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 ทั&งนี&ไดก้าํหนดให้รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 
(IQA ระดบัหลกัสูตร) และรายงานผลการดาํเนินการของหลกัสูตร (มคอ.7) เป็นรายงานฉบบั
เดียวกนัเพื�อลดความซํ& าซอ้นของการจดัทาํรายงานของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาและสามารถ
รายงานผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร มีองคป์ระกอบในการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 
 องคป์ระกอบที� 1 การกาํกบัมาตรฐาน 
 องคป์ระกอบที� 2 บณัฑิต 
 องคป์ระกอบที� 3 นกัศึกษา 
 องคป์ระกอบที� 4 อาจารย ์
 องคป์ระกอบที� 5 หลกัสูตรการเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 
 องคป์ระกอบที� 6 สิ�งสนบัสนุนการเรียนรู้ 
 องค์ประกอบที� 1 การกาํกบัมาตรฐาน 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนา้ที�หลกัสาํคญัประการหนึ�งคือการพิจารณาเสนอ
นโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที�สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ โดยคาํนึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวชิาการของ
สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยไดจ้ดัทาํมาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑม์าตรฐานต่าง ๆ ที�
เกี�ยวขอ้ง เพื�อส่งเสริมใหส้ถาบนัอุดมศึกษาไดพ้ฒันาดา้นวิชาการและวชิาชีพ รวมทั&งการพฒันา
คุณภาพและยกระดบัมาตรฐานในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาใหมี้ความทดัเทียมกนั   
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 ในการควบคุมกาํกบัมาตรฐาน จะพิจารณาจากการบริหารจดัการหลกัสูตรทุกหลกัสูตร
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรที�ไดป้ระกาศใชเ้มื�อ พ.ศ. 2548 ตลอดระยะเวลาที�มีการ
จดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรดงักล่าว  โดยหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์
ดงักล่าว 4 ประเด็น และหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑด์งักล่าว 12 ประเด็น
ดงันี&  
 1.  จาํนวนอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 
 2.  คุณสมบติัของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 
 3.  คุณสมบติัของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 
 4.  คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน 
 5.  คุณสมบติัของอาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกัและอาจารยที์�ปรึกษาการคน้ควา้
อิสระ 
 6.  คุณสมบติัของอาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม (ถา้มี) 
 7.  คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อบวทิยานิพนธ์   
 8.  การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษา 
 9.  ภาระงานอาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา 
 10.  อาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษามี
ผลงานวจิยัอยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ 
 11.  การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาที�กาํหนด 
 12.  การดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามตวับง่ชี&ผลการดาํเนินงานเพื�อการประกนัคุณภาพหลกัสูตร
และการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 องค์ประกอบที� 2 บัณฑิต 
 พนัธกิจที�สาํคญัที�สุดของสถาบนัอุดมศึกษาคือ การผลิตบณัฑิต หรือการจดักิจกรรม   
การเรียนการสอนให้ผูเ้รียนมีความรู้ในวชิาการและวชิาชีพ มีคุณลกัษณะตามหลกัสูตรที�กาํหนด 
บณัฑิตระดบัอุดมศึกษาจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้
และพฒันาตนเอง สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื�อการดาํรงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข               
ทั&งทางร่างกายและจิตใจ มีความสาํนึกและความรับผดิชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก                 
มีคุณลกัษณะตามเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษา 
 คุณภาพบณัฑิตในแต่ละหลกัสูตรจะสะทอ้นไปที�คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาจากผลลพัธ์การเรียนรู้ การมีงานทาํ และคุณภาพ
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ผลงานวจิยัของนกัศึกษาและผูส้าํเร็จการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในปีการศึกษานั&น ๆ  คุณภาพ
บณัฑิตจะพิจารณาไดจ้ากตวับง่ชี&ดงัต่อไปนี&  
 ตวับง่ชี& ที� 2.1 คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai qualifications framework for 
higher education: TQF) ไดมี้การกาํหนดคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงคต์ามที�หลกัสูตรกาํหนดไว้
ใน มคอ.2 ซึ� งครอบคลุมผลการเรียนรู้อยา่งนอ้ย 5 ดา้นคือ 1) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 2) ดา้นความรู้ 
3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบและ 5) 
ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลขการสื�อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศตวับง่ชี& นี& จะเป็นการ
ประเมินคุณภาพบณัฑิตในมุมมองของผูใ้ชบ้ณัฑิต  
 ตวับง่ชี& ที� 2.2 การไดง้านทาํหรือผลงานวจิยัของผูส้าํเร็จการศึกษา ไดแ้ก่ ร้อยละของบณัฑิต
ปริญญาตรีที�ไดง้านทาํหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ผลงานของนกัศึกษาและผูส้าํเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาโทที�ไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่ และผลงานของนกัศึกษาและผูส้าํเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาเอกที�ไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่ 
 องค์ประกอบที� 3 นักศึกษา 
 ความสาํเร็จของการจดัการศึกษาขึ&นอยูก่บัปัจจยัสาํคญัปัจจยัหนึ�ง คือ นกัศึกษา ระบบ
ประกนัคุณภาพนกัศึกษา ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการรับหรือคดัเลือกนกัศึกษาเขา้ศึกษาในหลกัสูตร  
ซึ� งตอ้งเป็นระบบที�สามารถคดัเลือกนกัศึกษาที�มีคุณสมบติัและความพร้อมในการเรียนในหลกัสูตร
จนสาํเร็จการศึกษา และการส่งเสริมพฒันานกัศึกษาใหมี้ความพร้อมทางการเรียน และมีกิจกรรม
การพฒันาในรูปแบบต่าง ๆ เพื�อใหน้กัศึกษามีความรู้ความสามารถตามหลกัสูตร มีทกัษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที� 21 และสาํหรับหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษามีทกัษะการวจิยัที�สามารถสร้าง           
องคค์วามรู้ได ้
 การประกนัคุณภาพหลกัสูตรในองคป์ระกอบดา้นนกัศึกษา เริ�มดาํเนินการตั&งแต่ระบบ
การรับนกัศึกษา การส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา และผลลพัธ์ที�เกิดขึ&นกบันกัศึกษาภายใต้
กระบวนการดาํเนินการดงักล่าว จะพิจารณาไดจ้ากตวับง่ชี&ดงัต่อไปนี&  
 ตวับง่ชี& ที� 3.1 การรับนกัศึกษา  
 คุณสมบติัของนกัศึกษาที�รับเขา้ศึกษาในหลกัสูตรเป็นปัจจยัพื&นฐานของความสาํเร็จ แต่ละ
หลกัสูตรจะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลกัสูตร ซึ� งจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดคุณสมบติัของ
นกัศึกษาที�สอดคลอ้งกบัลกัษณะธรรมชาติของหลกัสูตร การกาํหนดเกณฑที์�ใชใ้นการคดัเลือกตอ้ง
มีความโปร่งใส ชดัเจน และสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของนกัศึกษาที�กาํหนดในหลกัสูตร มีเครื�องมือ
ที�ใชใ้นการคดัเลือก ขอ้มูล หรือวธีิการคดันกัศึกษาใหไ้ดน้กัศึกษาที�มีความพร้อมทางปัญญา 
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สุขภาพกายและจิต ความมุง่มั�นที�จะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพื�อใหส้ามารถสาํเร็จการศึกษา
ไดต้ามระยะเวลาที�หลกัสูตรกาํหนด  
 ตวับง่ชี& ที� 3.2 การส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา 
 ในช่วงปีแรกของการศึกษา ตอ้งมีกลไกในการพฒันาความรู้พื&นฐานหรือการเตรียมความ
พร้อมทางการเรียนแก่นกัศึกษา เพื�อใหมี้ความสามารถในการเรียนรู้ระดบัอุดมศึกษาไดอ้ยา่งมี
ความสุข อตัราการลาออกกลางคนันอ้ย ในระหวา่งการศึกษามีการจดักิจกรรมการพฒันาความรู้
ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทั&งกิจกรรมในห้องเรียนและนอกหอ้งเรียน  มีกิจกรรมเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองดีที�มีจิตสาํนึกสาธารณะ มีการวางระบบการดูแลใหค้าํปรึกษาจากอาจารยที์�
ปรึกษาวชิาการ (ระดบัปริญญาตรี โท เอก) ระบบการป้องกนัหรือการบริหารจดัการความเสี�ยงของ
นกัศึกษา เพื�อใหส้ามารถสาํเร็จการศึกษาไดต้ามระยะเวลาที�หลกัสูตรกาํหนด รวมทั&งการส่งเสริม
การเผยแพร่ผลงานวชิาการของนกัศึกษา การสร้างโอกาสการเรียนรู้ที�ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพ
นกัศึกษาและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 ใหไ้ดม้าตรฐานสากล  
 ตวับง่ชี& ที� 3.3 ผลที�เกิดกบันกัศึกษา 
 ผลการประกนัคุณภาพควรทาํใหน้กัศึกษามีความพร้อมทางการเรียน มีอตัราการคงอยู่
ของนกัศึกษาในหลกัสูตรสูง อตัราการสาํเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรสูง นกัศึกษามีความพงึพอใจ
ต่อหลกัสูตร และผลการจดัการขอ้ร้องเรียนของนกัศึกษา 
 องค์ประกอบที� 4  อาจารย์ 
 อาจารยเ์ป็นปัจจยัป้อนที�สาํคญัของการผลิตบณัฑิต ผูเ้กี�ยวขอ้งตอ้งมีการออกแบบระบบ
ประกนัการบริหารและพฒันาอาจารย ์เพื�อใหไ้ดอ้าจารยที์�มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบติั
สอดคลอ้งกบัสภาพบริบท ปรัชญา วสิัยทศัน์ของสถาบนั และของหลกัสูตร และมีการส่งเสริมให้
อาจารยมี์ความรักในองคก์รและการปฎิบติังานตามวชิาชีพ ผูบ้ริหารตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย แผน
ระยะยาว และกิจกรรมการดาํเนินงาน ตลอดจนการกาํกบัดูแล และการพฒันาคุณภาพอาจารย ์ 
เพื�อใหอ้ตัรากาํลงัอาจารยมี์จาํนวนเหมาะสมกบัจาํนวนนกัศึกษาที�รับเขา้ในหลกัสูตร มีจาํนวน
อาจารยที์�มีความรู้ ความเชี�ยวชาญทางสาขาวชิาของหลกัสูตร และมีประสบการณ์ที�เหมาะสมกบั
การผลิตบณัฑิต อนัสะทอ้นจากวฒิุการศึกษา ตาํแหน่งทางวชิาการ และความกา้วหนา้ในการผลิต
ผลงานทางวชิาการอยา่งต่อเนื�อง   
 องคป์ระกอบดา้นอาจารย ์เริ�มดาํเนินการตั&งแต่การบริหารและพฒันาอาจารย ์คุณภาพ
อาจารยแ์ละผลลพัธ์ที�เกิดกบัอาจารย ์จะพิจารณาไดจ้ากตวับง่ชี&ดงัต่อไปนี&  
 

 



21 

 ตวับง่ชี& ที� 4.1 การบริหารและพฒันาอาจารย ์ 
 การบริหารและพฒันาอาจารย ์ เริ�มตน้ตั&งแต่ระบบการรับอาจารยใ์หม ่ตอ้งกาํหนดเกณฑ์
คุณสมบติัอาจารยที์�สอดคลอ้งกบัสภาพบริบท ปรัชญา วสิัยทศัน์ของสถาบนั และของหลกัสูตร มี
กลไกการคดัเลือกอาจารยที์�เหมาะสม โปร่งใส นอกจากนี&ตอ้งมีระบบการบริหารอาจารย ์โดยการ
กาํหนดนโยบาย แผนระยะยาว เพื�อใหไ้ดอ้าจารยที์�มีคุณสมบติัทั&งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที�
เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรที�กาํหนดโดยสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ระบบการส่งเสริมและพฒันาอาจารย ์มีการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและ
กิจกรรมการดาํเนินงาน ตลอดจนการกาํกบัดูแล และการพฒันาคุณภาพอาจารย ์  
 ตวับง่ชี& ที� 4.2 คุณภาพอาจารย ์ 
 การส่งเสริมและพฒันาอาจารยต์อ้งทาํใหอ้าจารยใ์นหลกัสูตรมีคุณสมบติัที�เหมาะสมและ
เพียงพอ โดยทาํให้อาจารยมี์ความรู้ ความเชี�ยวชาญทางสาขาวชิาที�เปิดใหบ้ริการ และมี
ประสบการณ์ที�เหมาะสมกบัการผลิตบณัฑิต อนัสะทอ้นจากวฒิุการศึกษา ตาํแหน่งทางวชิาการ 
และความกา้วหนา้ในการผลิตผลงานทางวชิาการอยา่งต่อเนื�อง  
 ตวับง่ชี& ที� 4.3 ผลที�เกิดกบัอาจารย ์ 
 ผลการประกนัคุณภาพ ตอ้งนาํไปสู่การมีอตัรากาํลงัอาจารยใ์หมี้จาํนวนเหมาะสมกบั
จาํนวนนกัศึกษาที�รับเขา้ในหลกัสูตร อตัราคงอยูข่องอาจารยสู์ง และอาจารยมี์ความพึงพอใจต่อการ
บริหารหลกัสูตร  
 องค์ประกอบที� 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
 แมทุ้กหลกัสูตรที�สถาบนัการศึกษาเปิดสอนตอ้งผา่นการรับรองจากสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผูบ้ริหารตอ้งรับผดิชอบในการควบคุม
กาํกบัการบริหารจดัการหลกัสูตรใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งต่อเนื�อง คณะกรรมการ
บริหารหลกัสูตรควรมีบทบาทหนา้ที�ในการบริหารจดัการ 3 ดา้นที�สาํคญั คือ (1) สาระของรายวชิา
ในหลกัสูตร (2) การวางระบบผูส้อนและกระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผูเ้รียน  
 การประกนัคุณภาพหลกัสูตรในองคป์ระกอบนี&พิจารณาไดจ้ากตวับง่ชี&ดงัต่อไปนี&  
 ตวับง่ชี& ที� 5.1 สาระของรายวิชาในหลกัสูตร 
 แมทุ้กหลกัสูตรที�สถาบนัการศึกษาเปิดใหบ้ริการตอ้งผา่นการรับรองจากสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผูบ้ริหารตอ้งรับผดิชอบในการควบคุม
กาํกบัการจดัทาํรายวชิาต่าง ๆ ใหมี้เนื&อหาที�ทนัสมยั กา้วทนัความกา้วหนา้ทางวทิยาการที�
เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจดัการการเปิดรายวิชาต่าง ๆ ทั&งวชิาบงัคบัและวชิาเลือก ที�เนน้
นกัศึกษาเป็นสาํคญั โดยสนองความตอ้งการของนกัศึกษา และตลาดแรงงาน ทั&งนี&  หลกัสูตรระดบั
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บณัฑิตศึกษา ตอ้งมีการควบคุมมาตรฐานของหวัขอ้วทิยานิพนธ์/ สาระนิพนธ์ที�เหมาะสมกบั
ลกัษณะและระดบัของหลกัสูตร โดยปริญญาโท เนน้ความสามารถในการทาํวจิยัของนกัศึกษา 
ปริญญาเอก เนน้ ความสามารถในการใชก้ารวิจยัเพื�อสร้างองคค์วามรู้ใหม ่ 
 ตวับง่ชี& ที� 5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน  
 หลกัสูตรตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการวางระบบผูส้อนในแต่ละรายวชิา โดยคาํนึงถึงความรู้
ความสามารถและความเชี�ยวชาญในวชิาที�สอน และเป็นความรู้ที�ทนัสมยัของอาจารยที์�มอบหมาย
ใหส้อนในวชิานั&น ๆ เพื�อให้นกัศึกษาไดรั้บความรู้ประสบการณ์ และไดรั้บการพฒันาความสามารถ
จากผูรู้้จริง ทั&งนี&  หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา ตอ้งให้ความสาํคญักบัการกาํหนดอาจารยที์�ปรึกษา
วทิยานิพนธ์/ สาระนิพนธ์ที�เหมาะสมกบัหวัขอ้วทิยานิพนธ์ และลกัษณะของนกัศึกษา ใหน้กัศึกษา
ไดรั้บโอกาสและการพฒันาตนเองเตม็ตามศกัยภาพ อาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตอ้งสามารถให้
คาํปรึกษาวทิยานิพนธ์ตั&งแต่กระบวนการพฒันาหวัขอ้จนถึงการทาํวทิยานิพนธ์ การสอบป้องกนั 
และการเผยแพร่ผลงานวิจยัจนสาํเร็จการศึกษา  
 ตวับง่ชี& ที� 5.3 การประเมินผูเ้รียน  
 การประเมินนกัศึกษามีจุดมุง่หมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนกัศึกษาเพื�อใหข้อ้มูล
สารสนเทศที�เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผูส้อน และนาํไปสู่การพฒันาการ
เรียนรู้ของนกัศึกษา (Assessment for learning) การประเมินที�ทาํใหน้กัศึกษาสามารถประเมินตนเอง
เป็น และมีการนาํผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาวธีิการเรียนของตนเองใหม ่จนเกิดการเรียนรู้ 
(Assessment as learning) และ การประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาที�แสดงผลลพัธ์การเรียนรู้ที�
คาดหวงัของหลกัสูตร (Assessment of learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใชเ้พื�อจุดมุง่หมาย
ประการหลงั คือ เนน้การไดข้อ้มูลเกี�ยวกบัสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา การจดัการเรียน     
การสอนจึงควรส่งเสริมใหมี้การประเมินเพื�อจุดมุง่หมายสองประการแรกดว้ย ทั&งนี&  ความเหมาะสม
ของระบบประเมินตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดเกณฑก์ารประเมิน วธีิการประเมิน เครื�องมือ
ประเมินที�มีคุณภาพ และวธีิการใหเ้กรดที�สะทอ้นผลการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการกาํกบัใหมี้
การประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) มีการใชว้ธีิการประเมินที�หลากหลาย ใหผ้ล       
การประเมินที�สะทอ้นความสามารถในการปฏิบติังานในโลกแห่งความเป็นจริง (Real world)  และ
มีวธีิการใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Feedback) ที�ทาํใหน้กัศึกษาสามารถแกไ้ขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแขง็ของ
ตนเองไดใ้หผ้ลการประเมินที�สะทอ้นระดบัความสามารถที�แทจ้ริงของนกัศึกษา สาํหรับหลกัสูตร
ระดบับณัฑิตศึกษา ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการวางระบบประเมินวทิยานิพนธ์ที�มีคุณภาพดว้ย 
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 ตวับง่ชี& ที� 5.4 ผลการดาํเนินงานหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ  
 ผลการดาํเนินงานของหลกัสูตร หมายถึง ร้อยละของผลการดาํเนินงานตามตวับง่ชี&การ
ดาํเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาที�ปรากฏในหลกัสูตร (มคอ.2) หมวดที� 7 ขอ้ 
7 ที�หลกัสูตรแต่ละหลกัสูตรดาํเนินการไดใ้นแต่ละปีการศึกษา อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรจะเป็น
ผูร้ายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี ในแบบรายงานผลการดาํเนินการของหลกัสูตร (มคอ.7)  
 องค์ประกอบที� 6 สิ�งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 ในการดาํเนินการบริหารหลกัสูตร จะตอ้งมีปัจจยัที�สาํคญัอีกประการหนึ�งคือ                
สิ�งสนบัสนุนการเรียนรู้ ซึ� งประกอบดว้ย ความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมดา้นอุปกรณ์        
ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีความพร้อมดา้นการใหบ้ริการ  เช่น หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ                
หอ้งทาํวจิยั อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด การบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ คอมพิวเตอร์ 
Wifi และอื�นๆ รวมทั&งการบาํรุงรักษาที�ส่งเสริมสนบัสนุนใหน้กัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที�กาํหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาร่วมกบัผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาและ
อาจารย ์ 
 องคป์ระกอบดา้นสิ�งสนบัสนุนการเรียนรู้ จะพิจารณาไดจ้าก 
 ตวับง่ชี&  6.1 สิ�งสนบัสนุนการเรียนรู้  
 ความพร้อมของสิ�งสนบัสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแ้ก่ ความพร้อม        
ทางกายภาพ เช่น หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ ที�พกัของนกัศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของสิ�งอาํนวย
ความสะดวกหรือทรัพยากรที�เอื&อต่อการเรียนรู้ เช่น หอ้งสมุด หนงัสือ ตาํรา สิ�งพิมพ ์วารสาร 
ฐานขอ้มูลเพื�อการสืบคน้ แหล่งเรียนรู้ สื�ออิเล็คทรอนิกส์ ฯลฯ สิ�งสนบัสนุนเหล่านี&ตอ้งมีปริมาณ
เพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใชง้าน ทนัสมยั โดยพิจารณาการดาํเนินการปรับปรุงพฒันาจากผล 
การประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาและอาจารย ์
 สรุป มาตรฐานการอุดมศึกษาที�ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัที�              
7 สิงหาคม พ.ศ. 2549 ไดใ้ชม้าตรฐานการศึกษาของชาติที�เปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการ
พฒันา โดยมีสาระสาํคญัที�ครอบคลุมเป้าหมาย และหลกัของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของ
ไทย และเป็นมาตรฐานที�คาํนึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของสถาบนัอุดมศึกษา 
เพื�อใหทุ้กสถาบนัสามารถนาํไปใช ้กาํหนดพนัธกิจและมาตรฐานของการปฏิบติังานได ้
ประกอบดว้ยมาตรฐาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต มาตรฐานดา้นการบริหาร
จดัการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่ง     
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การเรียนรู้ มาตรฐานยอ่ยทั&ง 3 ดา้นนี&  อยูใ่นมาตรฐานการศึกษาของชาติที�ประกอบดว้ยมาตรฐาน
ยอ่ย 3 มาตรฐานเช่นกนั คือ มาตรฐานที� 1 คุณลกัษณะของคนไทยที�พึงประสงค ์ทั&งในฐานะ
พลเมืองและพลโลก มาตรฐานที� 2 แนวการจดัการศึกษา มาตรฐานที� 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานยอ่ยของมาตรฐาน การอุดมศึกษาจะมีความสอดคลอ้งและ
สัมพนัธ์กบัมาตรฐานยอ่ยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื�อใหก้ารพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา บรรลุตามจุดหมาย และหลกัการของการจดัการศึกษาของชาติ (สาํนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2558)  
 นอกจากมาตรฐานการอุดมศึกษาแลว้ คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจ้ดัทาํเกณฑ์
มาตรฐานอื�น ๆ ที�ส่งเสริมความเป็นอิสระ และความเป็นเลิศของสถาบนัอุดมศึกษา อาทิ มาตรฐาน
สถาบนัอุดมศึกษา เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา เพื�อส่งเสริมใหส้ถาบนัอุดมศึกษาได้
พฒันาดา้นวชิาการและวชิาชีพ รวมทั&งการพฒันาคุณภาพและยกระดบัมาตรฐานในการจดัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาใหมี้ความทดัเทียมกนั และพฒันาสู่สากล ซึ� งทาํใหส้ถาบนัอุดมศึกษาสามารถจดั
การศึกษาไดอ้ยา่งยดืหยุน่ คล่องตวั และต่อเนื�องในทุกระดบัการศึกษา ตลอดจนสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
มาตรฐานคุณภาพ การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา เพื�อใหก้ารจดัการศึกษาทุกระดบัทุกประเภท 
ของมหาวทิยาลยั ฯ มีคุณภาพและมาตรฐาน (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 
 ดงันั&น สถาบนัอุดมศึกษา จึงไดก้าํหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ซึ� ง
ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก เป็นส่วนหนึ�ง
ของกระบวนการบริหารจดัการศึกษา การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
สถาบนัอุดมศึกษา โดยคาํนึงถึงมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน
สถาบนัอุดมศึกษา และสัมพนัธ์กบัมาตรฐานและหลกัเกณฑที์�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาอื�น ๆ 
โดยมุง่เป้าหมายไปยงัการพฒันา ผลผลิตทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานตามที�คาดหวงั 
ความเชื�อมโยงระหวา่งมาตรฐานการศึกษา หลกัเกณฑที์�เกี�ยวขอ้งและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
สามารถแสดงในแผนภาพที� 2  
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ภาพที� 2 ความเชื�อมโยงระหวา่งมาตรฐานการศึกษาและการประกนัคุณภาพ  
              (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 

มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 
 

มาตรฐานการอุดมศึกษา 

มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา 

ผลผลิตทางการศึกษาที�ไดคุ้ณภาพและมาตรฐาน 

การประกนัคุณภาพภายใน 

มาตรฐานที� 1 
ดา้นคุณลกัษณะของคนไทย
ที�พึงประสงคท์ั&งในฐานะ
พลเมืองและพลโลก 

มาตรฐานที� 2 
ดา้นแนวการจดัการศึกษา 

มาตรฐานที� 3 
ดา้นแนวการสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้/สงัคมแห่งความรู้ 
 

มาตรฐานที� 1 
ดา้นคุณภาพบณัฑิต 

มาตรฐานที� 2 
ดา้นการบริหารจดัการการ
อุดมศึกษา 

มาตรฐานที� 3 
ดา้นการสร้างและพฒันา
สงัคม ฐานความรู้ และสงัคม
แห่งการเรียนรู้ 

มาตรฐานที� 1 
ดา้นศกัยภาพและความ
พร้อมในการจดัการศึกษา 

มาตรฐานที� 2 
ดา้นการดาํเนินการตามภารกิจ
ของสถาบนัอุดมศึกษา 
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แนวคดิเกี�ยวกบัองค์ประกอบของการจัดการศึกษา 
 การจดัการศึกษาเป็นกระบวนการที�มีองคป์ระกอบหลายประการ เพื�อนาํไปสู่เป้าหมายที�
พึงปรารถนาในการพฒันาคุณภาพมนุษย ์การจดัการศึกษาจึงเป็นความจาํเป็นที�ทุกประเทศตอ้ง
ดาํเนินการ เพื�อยกระดบัคุณภาพประชากรและเพิ�มขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขนั
ระหวา่งประเทศ 
 ปรัชญา  เวสารัชช์ (2542) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบสาํคญัของการจดัการศึกษามี              
8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1.  สาระเนื&อหาในการศึกษา ในกรณีที�มีการจดัการศึกษาอยา่งเป็นระบบ ผูจ้ดัการศึกษา
มกัจดัทาํหลกัสูตรเป็นตวักาํหนดเนื&อหาสาระ หลกัสูตรเหล่านี&อาจเป็นหลกัสูตรกลางที�ใชส้าํหรับ
การศึกษาแต่ละระดบั แต่ขณะเดียวกนักเ็ปิดโอกาสใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่งสามารถจดัเนื&อหาสาระ
ที�เหมาะสมกบัทอ้งถิ�นไดด้ว้ย เนื&อหาสาระในการศึกษานั&นควรทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ เหมาะสม
กบัความตอ้งการของผูเ้รียนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษา ทั&งนี&ครูตอ้ง
ทบทวนเนื&อหาสาระที�ตนสอนเพื�อปรับแกไ้ขใหถู้กตอ้งทนัสมยั และใหข้อ้มูลที�ถูกตอ้งแก่ผูเ้รียน 
หากเห็นวา่เนื&อหาผดิพลาดหรือลา้สมยั ความแจง้ผูบ้ริหารใหท้ราบ 
 2.  ครูผูส้อนหรือผูใ้หก้ารเรียนรู้ ผูถ่้ายทอดเนื&อหาสาระ ไดแ้ก่ ครูและอาจารย ์ซึ� งถือเป็น 
ผูป้ระกอบวชิาชีพชั&นสูง บุคคลเหล่านี&ตอ้งไดรั้บการศึกษาอบรมมาทั&งในดา้นเนื&อหาและวธีิการ
ถ่ายทอด เพื�อใหส้ามารถถ่ายทอดความรู้และสาระวชิาที�เป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เงื�อนไขสาํคญัประการหนึ�งสาํหรับครูและอาจารยคื์อตอ้งตื�นตวัอยูเ่สมอในการ
ติดตามเรียนรู้เนื&อหาวชิาการวชิาชีพใหม ่ๆ และวทิยาการดา้นการเรียนการสอนตลอดเวลา บางกรณี
ตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้วจิยัเพื�อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม ่ๆ ดว้ย อนึ�ง ครูและอาจารยต์อ้งพฒันา
ความสามารถในการประยกุตส์าระเนื&อหาและองคค์วามรู้ใหมใ่หเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม 
 3.  สื�อและอุปกรณ์สาํหรับการศึกษา สื�อและอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น อาคาร สถานที� โตะ๊ เกา้อี&  
กระดานเขียน หนงัสือ ตลอดถึงอุปกรณ์ที�ทนัสมยั เช่น อุปกรณ์ในห้องปฏิบติัการ เครื�อง
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ สื�อและอุปกรณ์เหล่านี& เป็นส่วนประกอบที�จาํเป็นสาํหรับการจดัการศึกษา        
ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีหนา้ที�รับผิดชอบ ดูแลให้สิ�งเหล่านี& มีอยา่งเพียงพอ อยูใ่นสภาพใช้
งานได ้และใชสื้�อเหล่านี& เป็นส่วนช่วยใหเ้กิดการถ่ายทอดเนื&อหาความรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ครูที�มีคุณภาพตอ้งสามารถผลิตและพฒันาสื�อและอุปกรณ์การศึกษาสาํหรับการสอน
ของตนดว้ย 
 4.  รูปแบบวธีิการเรียนการสอน การศึกษายคุใหมน่ั&น มีความแตกต่างไปจากการศึกษา         
ยคุก่อนซึ�งเนน้ที�ตวัครู ระบบการยคุใหมเ่นน้ความสาํคญัที�ตวัผูเ้รียน ดงันั&น รูปแบบวธีิการเรียน         
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การสอนใหมจึ่งแตกต่างไปจากเดิม จึงเกิดคาํวา่ “ปฏิรูปการเรียนรู้” ซึ� งนาํไปสู่กระบวนการเรียน
การสอนที�หลากหลาย เช่น การระดมความคิด การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การนาํชม         
นอกสถานที�เรียน การใชอุ้ปกรณ์เครื�องมือประกอบ รูปแบบวธีิการเรียนการสอนใหม ่ๆ นี&  ผูส้อน
ถึงระมดัระวงัเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบักลุ่มผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม และจาํเป็นตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค์
ประกอบกบัการทาํความเขา้ใจธรรมชาติการเรียนรู้ของผูเ้รียนของตน 
 5.  ผูบ้ริหารและบุคลากรที�ทาํหนา้ที�สนบัสนุนการศึกษา ในการจดัการศึกษายงัมีผูที้�
รับผดิชอบที�อาจไมไ่ดเ้ป็นผูถ่้ายทอดโดยตรงอีกหลากหลาย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารซึ�งมีหนา้ที�จดัการศึกษา
ที�ตนรับผดิชอบให้เป็นไปโดยเรียบร้อย นาํไปสู่เป้าหมายที�ตอ้งการ และยงัจาํเป็นตอ้งมีบุคลากร 
ทางการศึกษาอื�นร่วมดว้ย เช่น เจา้หนา้ที�ธุรการ งานทะเบียน งานอาคารสถานที� รวมทั&ง              
ฝ่ายสนบัสนุนอื�น ๆ 
 6.  เงินทุนสนบัสนุน การจดัการศึกษาเป็นเรื�องของการลงทุน ซึ� งผูล้งทุนอาจเป็นรัฐบาล
ในฐานะผูรั้บผิดชอบการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูป้กครอง ผูเ้รียน ชุมชน เป็นตน้ เงินทุนเหล่านี&
เป็นองคป์ระกอบสาํคญัที�ช่วยใหก้ารจดัการศึกษาเกิดผลตามเป้าหมาย 
 7.  สถานที�ศึกษาและบรรยากาศแวดลอ้ม การจดัการศึกษาในระบบที�ยงัตอ้งอาศยั            
ชั&นเรียนยงัเป็นสิ�งจาํเป็น ดงันั&นอาคารสถานที� หอ้งเรียน และบรรยากาศแวดลอ้มที�ใชใ้นการจดั
การศึกษาจึงเป็นส่วนที�ขาดไมไ่ด ้ถึงแมจ้ะมีการจดัการศึกษาโดยใชสื้�อทางไกลกต็าม กย็งัตอ้งมี
สถานที�สาํหรับการบริหารจดัการ การผลิตและถ่ายทอดสื�อ หรือการทาํงานของบุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง 
ในกรณีที�ยงัตอ้งใชอ้าคารเป็นสถานที�สาํหรับการจดัการเรียนการสอน สิ�งที�ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการ
ศึกษาตอ้งสนใจดูแลคือความเพียงพอ เหมาะสม ปลอดภยัและการมีบรรยากาศแวดลอ้มที�เอื&อ     
การเรียนรู้ ส่วนครูกต็อ้งรับผิดชอบในการจดับรรยากาศในชั&นเรียนใหเ้หมาะสม หากจาํเป็นตอ้งใช้
งบประมาณปรับปรุงกค็วรแจง้ผูบ้ริหารใหช่้วยดาํเนินการ 
 8.  ผูเ้รียน ผูเ้รียนหรือผูศึ้กษาถือเป็นองคป์ระกอบที�จาํเป็นที�สุดของการจดัการศึกษา 
เพราะผูเ้รียนคือผูรั้บการศึกษาและเป็นเป้าหมายหลกัของการจดัการศึกษาการปรับเปลี�ยนความรู้
และพฤติกรรมของผูเ้รียนเป็นดชันีชี&วดัผลสัมฤทธิ2 ของการจดัการศึกษา การจดัการศึกษาจึง
ครอบคลุมขั&นตอนที�เกี�ยวกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียน ตั&งแต่การเตรียมความพร้อมสาํหรับการเรียนรู้ 
การใหก้ารศึกษาอบรม การประเมิน และการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ต่อเนื�อง ดว้ยเหตุนี& เป้าหมาย
การจดัการศึกษาในภาพรวมจึงมิไดจ้าํกดัวงแคบเฉพาะในสถานที� แต่มุง่ที�ตวัผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดย
มีปรัชญาพื&นฐานสาํคญัคือ “ทุกคนตอ้งเป็นส่วนสาํคญัของการจดัการศึกษา และการศึกษาตอ้งจดั
สาํหรับคนทุกคน” 
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 Brown et al (1986 อา้งถึงใน อภิญญา เผอืกทอง, 2549) ไดก้ล่าวถึงการพิจารณาถึง
แนวทางและวธีิการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละคน เพื�อที�ผูส้อนจะไดส้ามารถจดัการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความสามารถและความสนใจของผูเ้รียน โดยมีขั&นตอนดงันี&  
             1.  วตัถุประสงคแ์ละเนื&อหา (Objectives and content) เป็นสิ�งแรกที�ผูส้อนตอ้งกาํหนดให้
แน่นอนวา่เมื�อเรียนบทเรียนนั&นแลว้ผูเ้รียนจะบรรลุถึงวตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง ซึ� งจะตอ้งเป็น
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมที�สามารถวดัหรือสังเกตได ้ 
               2.  การจดัประสบการณ์การเรียน (Learning experiences) เป็นการจดัประสบการณ์ใน
รูปลกัษณะกิจกรรมการเรียนต่าง ๆ เพื�อนาํไปสู่การเรียนรู้ ในขั&นนี&ผูส้อนจึงตอ้งเลือกประสบการณ์
การเรียนรู้ที�ดีที�สุดสาํหรับผูเ้รียนแต่ละคน ประสบการณ์ที�นาํไปสู่การเรียนรู้แบง่ไดเ้ป็นหลาย
รูปแบบ เช่น การฝึกใหคิ้ด การอภิปราย การเขียน การอ่าน การฟัง ฯลฯ  
        3.  การจดัรูปแบบการเรียนการสอน (Teaching-learning modes) เป็นการจดัเพื�อใหผู้เ้รียน
สามารถไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้ที�ดีที�สุด การจดันี&ตอ้งคาํนึงถึงขนาดของผูเ้รียน วตัถุประสงค์
เชิงพฤติกรรมและเนื&อหาบทเรียนดว้ย การจดัรูปแบบการเรียนการสอนนี&สามารถจดัทาํไดโ้ดยการ
จดัหอ้งตามขนาดของกลุ่มผูเ้รียน โดยถา้เป็นผูเ้รียนกลุ่มใหญ่ ผูส้อนมกัใชว้ธีิการบรรยายใน
หอ้งเรียนใหญ่ ถา้กลุ่มผูเ้รียนมีขนาดกลางหรือกลุ่มเล็กกใ็ชก้ารบรรยายโดยมีการซกัถามโตต้อบกนั 
และควรมีการใชสื้�อการสอนร่วมดว้ย แต่ถา้มีผูเ้รียนเพียงคนเดียวจะใชก้ารศึกษารายบุคคลใน
ลกัษณะของการใชสื้�อประสม 
     4.  บุคลากร (Personal) ในกระบวนการของการจดัระบบการสอนนั&น บุคลากรมิไดห้มาย
เฉพาะเพียง ผูส้อนหรือผูเ้รียนเทา่นั&น แต่จะหมายรวมถึงบุคคลทุกคนที�มีส่วนร่วมในกิจกรรม         
การเรียนการสอน ดงันั&น “ผูส้อน” จึงหมายถึงครูหรือวทิยากรผูถ่้ายทอดความรู้ไปยงัผูเ้รียน ผูส้อน
จะตอ้งมีบทบาทในการใชสื้�อการสอน เป็นผูจ้ดัสภาพแวดลอ้มและจดัประสบการณ์การเรียนรู้แก่
ผูเ้รียน เป็นผูน้าํการอภิปราย แนะนาํสิ�งต่าง ๆ ตลอดแกไ้ขปัญหาแก่ผูเ้รียน และตอ้งมีสัมพนัธ์กบั
ผูส้อนคนอื�น ๆ เพื�อปรึกษาหรือวางแผนการสอนและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ&นในกระบวน       
การเรียนการสอน เพื�อการปรับปรุงแกไ้ขร่วมกนั ส่วนบทบาทของ “ผูเ้รียน” นั&น อาจเป็นผูช่้วย    
ในการตั&งจุดมุง่หมายการเรียนการสอน การเตรียมกิจกรรมต่าง ๆ การใชสื้�อ ตลอดจนการวดัและ
ประเมินการเรียนการสอนดว้ย                       
 5.  วสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือ (Materials and equipment) ในการเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์
และเครื�องมือในการสอนนั&น ผูส้อนจะตอ้งคาํนึงถึงสิ�งต่าง ๆ ต่อไปนี&  
                 5.1  ความเหมาะสมกบัระดบัความรู้ ความสามารถและประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน 
                 5.2  การใชสื้�อเพื�อสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคที์�ตั&งไว ้
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                 5.3  ความเหมาะสมของชนิดของสื�อกบักิจกรรมการเรียนการสอน 
                 5.4  สื�อนั&นสามารถหาไดใ้นแหล่งวชิาการหรือในทอ้งถิ�นนั&น 
                 5.5  ความสะดวกในการใช ้
            6.  สิ�งอาํนวยความสะดวกดา้นกายภาพ (Physical facilities) หมายถึงการจดัสภาพ
หอ้งเรียนตามขนาดของกลุ่มผูเ้รียน เพื�อใหก้ารจดัสภาพการณ์ในการเรียนรู้ดาํเนินไปดว้ยความ
เรียบร้อยและเหมาะสม ตลอดจนการจดัวสัดุ อุปกรณ์และสื�อการสอนเพื�อความสะดวกในการใช้
ดว้ย สิ�งอาํนวยความสะดวกและสถานที�เหล่านี&  ไดแ้ก่ หอ้งเรียน ห้องสมุด หอ้งปฏิบติัการ           
หอ้งสื�อการศึกษา และหอ้งนนัทนาการ เป็นตน้ 
 7.  การประเมินและการปรับปรุง (Evaluation and improvement) เป็นขั&นตอนสุดทา้ยใน
ระบบการสอน เพื�อเป็นการประเมินวา่หลงัจากการสอนแลว้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้
อะไรบา้ง และสามารถเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดมุง่หมายที�ตั&งไวห้รือไม่ การประเมินจะทาํให้
ผูส้อนสามารถทราบไดว้า่ระบบการสอนนั&นมีขอ้บกพร่องอะไรบา้ง เช่น แผนการสอน จุดมุง่หมาย 
สื�อการสอน เนื&อหา หรือแมแ้ต่ความพร้อมของผูเ้รียนเอง ทั&งนี& เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
แกไ้ขขอ้ บกพร่องต่าง ๆ เหล่านั&นในการสอนครั& งต่อไป 
 Kemp (1990) ไดแ้บง่ขั&นตอนในการพิจารณาการออกแบบระบบการสอนเป็น
สาระสาํคญั 10 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  ความตอ้งการในการเรียน จุดมุง่หมายในการสอน สิ�งสาํคญั/ ขอ้จาํกดั (Learning 
needs, Goals, Priorities/ Constraints) การประเมินความตอ้งการในการเรียนนบัวา่มีส่วนสาํคญัใน
การกาํหนดจุดมุง่หมายและโปรแกรมการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการนั&นกล่าวได้
วา่การประเมินความตอ้งการ การกาํหนดจุดมุง่หมาย และการเผชิญกบัขอ้จาํกดัต่าง ๆ ที�จะเกิดขึ&น
เหล่านี&ลว้นเป็นสิ�งสาํคญัขั&นแรกในการเริ�มตน้ของกระบวนการออกแบบการสอน จึงจดัอยูใ่น
ศูนยก์ลางของระบบ และนบัวา่เป็นพื&นฐานของขอ้ปลีกยอ่ยต่าง ๆ 9 ประการ ในกระบวนการ
ออกแบบการสอน 
 2.  ลกัษณะของผูเ้รียน (Learner characteristics) เป็นการสาํรวจเพื�อพิจารณาดูถึงภูมิหลงั
ดา้นสังคม วฒันธรรม ประเพณี สภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ ของผูเ้รียนแต่ละคน ทั&งนี& เพื�อความสะดวกใน
การจดัสภาพการเรียนรู้และวิธีการเรียน ให้เหมาะสมตามความสามารถและความสนใจของผูเ้รียน 
 3.  หวัขอ้เรื�อง งาน และจุดประสงคท์ั�วไป (Topics-job tasks purposes) ในการสอนหรือ
โปรแกรมของการอบรมที�จดัขึ&นนั&น ยอ่มประกอบดว้ยหวัขอ้เรื�องของวชิาซึ� งเป็นสิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบั
พื&นฐานความรู้ และ/ หรือหวัขอ้งานที�เป็นพื&นฐานทางทกัษะดา้นกายภาพ ตวัอยา่งเช่น ในวชิา
เทคโนโลยกีารศึกษา ผูส้อนยอ่มจะแบง่หวัขอ้เรื�องของวชิานี&ออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ เช่น การสื�อสาร
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และการเรียนรู้ การศึกษาทางไกล เป็นตน้ หรือในวชิาช่างไฟฟ้า ผูส้อนจะแบง่หวัขอ้งานใหผู้เ้รียน
สามารถมีทกัษะเพื�อปฏิบติังานต่าง ๆ ทางดา้นนี&ได ้เช่น การติดตั&งสายไฟและการเชื�อมต่อสายไฟ 
หวัขอ้เหล่านี&ยอ่มตอ้งมีการเขียนเป็นจุดประสงคท์ั�วไปไวเ้พื�อใหท้ราบอยา่งแน่นอนวา่ผูส้อน
ตอ้งการจะใหผู้เ้รียนมีความรู้พื&นฐานและทกัษะสามารถทาํงานอะไรไดบ้า้งเมื�อเรียนจบบทเรียนนั&น
แลว้ จุดประสงคท์ั�วไปและหวัขอ้ต่าง ๆ นี&  จะเป็นเสมือนกรอบในการออกแบบโปรแกรมการเรียน
การสอน ซึ� งประกอบดว้ยเนื&อหาความรู้และวตัถุประสงคต่์าง ๆ ของการเรียน 
 4.  เนื&อหาวชิาและการวเิคราะห์งาน (Subject content, Task analysis) ในการวางแผน      
การสอนนั&น เนื&อหาวชิาที�เกี�ยวขอ้งกบัหวัเรื�องนบัเป็นสิ�งสาํคญัมากอยา่งหนึ�ง โดยตอ้งมี                
การเรียบเรียงเนื&อหาตามลาํดบัขั&นตอนใหเ้หมาะสมและง่ายต่อความเขา้ใจของผูเ้รียน เนื&อหาวชิา
และการวเิคราะห์งานนี&สามารถใชเ้พื�อเป็นเกณฑใ์นการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารเรียน หรือเพื�อ
จดัหาโสตทศันูปกรณ์ และเพื�อเป็นการออกแบบเครื�องมือทดสอบเพื�อประเมินการเรียนกไ็ด ้
 5.  วตัถุประสงคข์องการเรียน (Learning objectives) เป็นการตั&งวตัถุประสงคข์อง           
การเรียนวา่ ผูเ้รียนควรรู้หรือสามารถทาํอะไรไดบ้า้งเมื�อเรียนบทเรียนนั&นจบแลว้ นอกจากนั&น
ผูเ้รียนจะตอ้งมีพฤติกรรมอะไรบา้งที�สามารถวดัหรือสังเกตเห็นได ้วตัถุประสงคนี์& จึงตอ้งเป็น
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมเพื�อเป็นการวางโครงร่างของการสอน นบัวา่เป็นการช่วยในการ         
วางแผนการสอนและการจดัลาํดบัเนื&อหาวชิา ตลอดจนเป็นแนวทางในการประเมินผูเ้รียนและ
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนดว้ย 
 6.  กิจกรรมการเรียนการสอน (Teaching/ Learning activities) ในการวางแผนและเลือก
กิจกรรมการเรียนการสอนนั&น ผูส้อนควรจะคาํนึงถึงแบบแผนสาํคญั 3 อยา่ง คือ การเสนอเนื&อหาใน
ชั&นเรียนควรเป็นรูปแบบใด วิธีการเรียนของผูเ้รียนควรเป็นอยา่งไร และกิจกรรมที�จะก่อใหเ้กิด
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนควรมีอะไรบา้ง สิ�งต่าง ๆ เหล่านี&ยอ่มขึ&นอยูก่บัความเหมาะสม 
เช่น ควรมีการเสนอเนื&อหาการเรียนในชั&นแก่ผูเ้รียนพร้อมกนัในคราวเดียวทั&งหมดหรือควรใหเ้ป็น
การเรียนรายบุคคล หรือการสร้างเสริมประสบการณ์แก่ผูเ้รียนนั&นควรจะใชว้ธีิการอภิปรายหรือ
วธีิการทาํกิจกรรมกลุ่ม เป็นตน้ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนที�เหมาะสมยอ่มขึ&นอยูก่บั
สภาพการณ์ต่าง ๆ หลายประการนบัตั&งแต่จุดมุง่หมาย ลกัษณะของผูเ้รียน เนื&อหาวชิาและการวดัผล 
โดยที�ผูส้อนตอ้งคาํนึงถึงกลุ่มผูเ้รียนวา่มีขนาดเทา่ใด เพื�อที�จะสามารถจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบั
จุดมุง่หมายของวชิาและความสนใจของกลุ่ม นอกจากนั&น การเลือกวสัดุอุปกรณ์สื�อการสอนกต็อ้ง
ใหส้ัมพนัธ์กบักิจกรรมการเรียนการสอนดว้ย 
 7.  ทรัพยากรการสอน (Instructional resources) ทรัพยากรในที�นี&หมายถึง สื�อการสอนที�
จะช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมใหกิ้จกรรมการเรียนการสอนเป็นไปไดอ้ยา่งดีมีประสิทธิภาพ          
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สื�อต่าง ๆ เหล่านี&สามารถแยกไดเ้ป็น 6 ประเภทคือ ของจริง สื�อที�ไมใ่ชเ้ครื�องฉาย เครื�องเสียง 
ภาพนิ�งที�ใชก้บัเครื�องฉาย ภาพเคลื�อนไหวที�ใชก้บัเครื�องฉาย และการใชสื้�อประสม ผูส้อนตอ้งเลือก
สื�อมาใชใ้หเ้หมาะสมโดยคาํนึงถึงกลุ่มผูเ้รียนและสถานการณ์การเรียนการสอนดว้ย 
 8.  บริการสนบัสนุน (Support services) บริการสนบัสนุนรวมถึงการจดัสิ�งอาํนวย            
ความสะดวกในการเรียนการสอนนบัเป็นสิ�งสาํคญัอยา่งหนึ�ง ทั&งนี&ยอ่มขึ&นอยูก่บังบประมาณของ
โรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาแต่ละแห่งดว้ยวา่ จะมีงบประมาณในการวา่จา้งบุคลากรและ                 
ซื&อวสัดุอุปกรณ์เพื�อใชใ้นการศึกษามากนอ้ยเพียงใด บริการนี& รวมไปถึงคา่ใชจ่้ายในการให้
คาํปรึกษาและวางแผนของนกัวชิาการ การทดลองผลงาน การฝึกอบรม บริการสนบัสนุนนี&               
แบง่ไดเ้ป็น 6 ประเภท คือ งบประมาณ สถานที�อาคารเรียน สื�อวสัดุ อุปกรณ์ บุคลากร และ
ตารางเวลาที�เหมาะสมในการทาํงาน 
 9.  การประเมินการเรียน (Learning evaluation) เป็นการประเมินวา่ผูเ้รียนไดรั้บความรู้
ความสามารถบรรลุผลตามจุดมุง่หมายที�ตั&งไวห้รือไมแ่ละมากนอ้ยเพียงใด โดยการสร้างเครื�องมือ
ทดสอบและวดัผล ทั&งนี& เพื�อเป็นการทราบขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของระบบการสอน และเพื�อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการสอนนั&นต่อไป 
 10.  การทดสอบก่อนการเรียน (Pretesting) เป็นการทดสอบเบื&องตน้ก่อนวา่ผูเ้รียนมี
ประสบการณ์เดิมและพื&นความรู้เกี�ยวกบัเรื�องที�จะสอนใหมอ่ยา่งไรบา้ง หรือมีความรู้ความชาํนาญ
อะไรบา้งเกี�ยวกบัวชิาที�เรียนมาแลว้ การประเมินก่อนการเรียนเป็นเครื�องมือชี&ความพร้อมของ
ผูเ้รียนวา่ผูเ้รียนควรจะไดเ้รียนรู้อะไรเพิ�มเติมอีกบา้งจากความรู้เก่าที�เคยเรียนมา  
 ในการใชแ้บบจาํลองระบบการออกแบบการสอนของเคมพท์ั&ง 10 ขั&นตอนนี&  ผูส้อน
จะตอ้งเริ�มตน้จากจุดศูนยก์ลางก่อนโดยพิจารณาในเรื�องของความตอ้งการในการเรียน จุดมุง่หมาย 
ในการสอนและขอ้จาํกดัต่าง ๆ หลงัจากนั&นจะเริ�มใชข้ั&นตอนใดก่อนกไ็ดโ้ดยไมจ่าํเป็นตอ้ง
เรียงลาํดบักนัและสามารถพฒันาการสอนในขั&นตอนใดขั&นตอนหนึ�งใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ�งขึ&นได ้ 
 Gerlach and Ely (1971) ไดน้าํเสนอองคป์ระกอบของระบบการเรียนการสอนออกเป็น     
10 ประกอบ คือ 
 1.  การกาํหนดวตัถุประสงค ์(Specification of objectives) ระบบการสอนนี&  เริ�มตน้          
การสอนดว้ยการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการเรียนขึ&นมาก่อน โดยควรจะเป็นวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 
หรือ “วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม” ที�ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัและผูส้อนสามารถวดัหรือสังเกตได ้
 2.  การกาํหนดเนื&อหา (Specification of content) เป็นการเลือกเนื&อหาที�เหมาะสม เพื�อ
กาํหนดใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ และบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมที�ตั&งไว ้
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 3.  การประเมินผลพฤติกรรมเบื&องตน้ (Assessment of entry behaviors) เป็นการ
ประเมินผลก่อนการเรียน เพื�อใหท้ราบถึงพฤติกรรม และภูมิหลงัของผูเ้รียนก่อนที�จะเรียนเนื&อหา
นั&น ๆ วา่ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถในเรื�องที�จะสอนนั&นมากนอ้ยเพียงใด ทั&งนี& เพื�อเป็นแนวทาง
ในการที�จะจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4.  การกาํหนดกลยทุธ์ของวธีิการสอน (Determination of strategy) การกาํหนดกลยทุธ์
เป็นวธีิการของผูส้อนในการใชค้วามรู้เรื�องราว เลือกทรัพยากร และกาํหนดบทบาทของผูเ้รียนใน
การเรียน ซึ� งเป็นแนวทางเฉพาะเพื�อช่วยใหส้ามารถบรรลุถึงวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน  
 5.  การจดัแบง่กลุ่มผูเ้รียน (Organization of groups) เป็นการจดักลุ่มผูเ้รียนใหเ้หมาะสม
กบัวธีิสอน และเพื�อใหไ้ดเ้รียนรู้ร่วมกนัอยา่งเหมาะสม การจดักลุ่มจะตอ้งพิจารณาจาก
วตัถุประสงค ์เนื&อหา และวธีิการสอนดว้ย 
 6.  การกาํหนดเวลาเรียน (Allocation of time) การกาํหนดเวลา หรือการใชเ้วลาในการ
เรียนการสอน จะขึ&นอยูก่บัเนื&อหาที�จะเรียน วตัถุประสงค ์สถานที� และความสนใจของผูเ้รียน 
 7.  การจดัสถานที�เรียน (Alloction of space) การจดัสถานที�เรียนจะขึ&นอยูก่บัขนาดของ
กลุ่มผูเ้รียน แต่ในบางครั& งสถานที�เรียนแต่ละแห่งอาจจะไมเ่หมาะสมกบัวธีิการสอนแต่ละอยา่ง 
ดงันั&นจึงควรมีสถานที�หรือห้องเรียนในลกัษณะต่างกนั 3 ขนาด คือ 
  7.1  หอ้งเรียนขนาดใหญ่ สามารถสอนไดค้รั& งละ 50-300 คน 
  7.2  หอ้งเรียนขนาดเล็ก เพื�อใชก้ารเรียนการสอนแบบกลุ่มยอ่ย หรือการจดักลุ่มยอ่ย 
หรือการจดักลุ่มสัมมนาหรืออภิปราย 
  7.3  หอ้งเรียนแบบเสรีหรืออิสระ เพื�อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนตามลาํพงั ซึ� งอาจเป็นห้องศูนย์
สื�อการสอนที�มีคูหาเรียนรายบุคคล 
 8.  การเลือกสรรทรัพยากร (Allocation of resources) เป็นการที�ผูส้อนเลือกสื�อการสอนที�
เหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์เนื&อหา วธีิการสอน และขนาดของกลุ่มผูเ้รียนเพื�อใหก้ารสอนบรรลุตาม
วตัถุประสงคที์�ตั&งไว ้การเลือกใชท้รัพยากรหรือสื�อการสอนสามารถแบง่ได ้5 ประเภท คือ 
  8.1  สื�อบุคคลและของจริง หมายถึง ผูส้อน ผูช่้วยสอน วทิยากรพิเศษ หรือของจริง    
ต่าง ๆ เพื�อช่วยในการประกอบการสอน เป็นตน้ 
  8.2  วสัดุและอุปกรณ์เครื�องฉาย เช่น วดิีทศัน์ แผน่โปร่งใส่ สไลด ์ฟิล็มสตริป ฯลฯ 
  8.3  วสัดุและอุปกรณ์เครื�องเสียง เช่น วทิย ุเครื�องบนัทึกเสียง ฯลฯ 
  8.4  สิ�งพิมพ ์เช่น หนงัสือ วารสาร รูปภาพ ฯลฯ 
  8.5  วสัดุที�ใชแ้สดง เช่น แผนที� ลูกโลก ของจาํลองต่าง ๆ ฯลฯ 



33 

 9.  การประเมิน (Evaluation of performance) หมายถึง การประเมินผลพฤติกรรมของ
ผูเ้รียน อนัเกิดจากกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียนดว้ยกนัเองระหวา่งผูส้อนกบั
ผูเ้รียน หรือระหวา่งผูเ้รียนกบัสื�อการสอน การประเมินผลการเรียนเป็นสิ�งสาํคญัมากในการเรียน 
และเป็นกระบวนการขั&นสุดทา้ยของระบบการสอนที�ยดึเอาวตัถุประสงคที์�ตั&งไวเ้ป็นหลกัในการ
ดาํเนินงาน 
 10.  การวเิคราะห์ขอ้มูลยอ้นกลบั (Analysis of feedback) เมื�อขั&นตอนของการประเมินผล
เสร็จสิ&นลงแลว้ กจ็ะทาํใหท้ราบไดว้า่ผลที�เกิดขึ&นนั&นเป็นไปตามวตัถุประสงคต์ั&งไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
ถา้ผลที�เกิดขึ&นนั&นไมเ่ป็นไปตามวตัถุประสงคก์ต็อ้งทาํการวเิคราะห์ผลหรือยอ้นกลบัมาพิจารณาวา่ 
ในการดาํเนินงานตั&งแต่ตน้นั&นมีขอ้บกพร่องอะไรบา้งในระบบ หรือมีปัญหาประการใดบา้ง ทั&งนี&
เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขระบบการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ&น  
 Hough and Duncan (1970, p.144 อา้งถึงใน พิกุลศิลป์ งามสูงเนิน, 2550) อธิบาย
ความหมายของการจดัการเรียนรู้วา่หมายถึง กิจกรรมของบุคคลซึ�งมีหลกัและเหตุผล เป็นกิจกรรมที�
บุคคลไดใ้ชค้วามรู้ของตนเองอยา่งสร้างสรรค ์เพื�อสนบัสนุนใหผู้อื้�นเกิดการเรียนรู้และความผาสุก 
ดงันั&นการจดัการเรียนรู้ จึงเป็นกิจกรรมในแง่มุมต่าง ๆ 4 ดา้น คือ  
 1.  ดา้นหลกัสูตร (Curriculum) หมายถึง การศึกษาจุดมุง่หมายของการศึกษาความเขา้ใจ
ในจุดประสงคร์ายวชิาและการตั&งจุดประสงคก์ารจดัการเรียนรู้ที�ชดัเจน ตลอดจนการเลือกเนื&อหาได้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัทอ้งถิ�น  
 2.  ดา้นการจดัการเรียนรู้ (Instruction) หมายถึง การเลือกวิธีสอนและเทคนิคการจดั        
การเรียนรู้ที�เหมาะสม เพื�อช่วยใหผู้เ้รียนบรรลุถึงจุดประสงคก์ารเรียนรู้ที�วางไว ้ 
 3.  ดา้นการวดัผล (Measuring) หมายถึง การเลือกวธีิการวดัผลที�เหมาะสมและสามารถ
วเิคราะห์ผลได ้ 
 4.  ดา้นการประเมินผลการจดัการเรียนรู้ (Evaluating) หมายถึง ความสามารถ ในการ
ประเมินผลของการจดัการเรียนรู้ทั&งหมดได ้
 สรุปไดว้า่ การจดัการเรียนการสอนมีความสาํคญัต่องานวิชาการของสถาบนัอุดมศึกษา
และมีความสาํคญัต่อการพฒันาการเรียนการสอนใหบ้รรลุจุดมุง่หมาย ซึ� งองคป์ระกอบต่าง ๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกบัการเรียนการสอน หากมีการจดัเป็นระบบและสัมพนัธ์กนั กจ็ะส่งผลใหก้ารเรียน      
การสอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ กระบวนการจดัการเรียนการสอนตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ  
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สํานักงานจัดการศึกษา วทิยาลยัการบริหารรัฐกจิ 
 ประวตัิความเป็นมา (วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, 2553) 

 ตามที�กระแสของการเปลี�ยนแปลงของโลกและการพฒันา ดาํเนินไปอยา่งรวดเร็วทั&งดา้น
การเมืองเศรษฐกิจและสังคม ทาํใหก้ารบริหารทั&งภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งเผชิญกบัปัจจยัต่าง ๆ 
และปัญหาในรูปแบบใหม ่ๆ เพิ�มมากขึ&น ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งแสวงหาความรู้และทกัษะเพื�อ
ปรับปรุงการบริหารใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงและความตอ้งการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มหาวทิยาลยับรูพา จึงเปิดโครงการปริญญาโททางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์สาํหรับ
ผูบ้ริหาร โดยเริ�มตั&งแต่ภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2540 เพื�อเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารสามารถเพิ�มพนู
ความรู้และประสบการณ์ แนวคิดใหมเ่ชิงบริหาร และพฒันาทกัษะไปพร้อมกบัการทาํงานได ้โดย
เรียนในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์นอกจากนี&คณาจารยข์องโครงการลว้นเป็นนกับริหารและ
นกัวชิาการที�ทรงคุณวฒิุ ซึ� งสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ในวชิาชีพและความรู้ใหแ้ก่นิสิตไดเ้ป็น
อยา่งดี 
 ดงันั&น วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ จึงเป็นการขยายโอกาสใหแ้ก่ผูบ้ริหารภาครัฐและเอกชน  
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งขา้ราชการพลเรือน ตาํรวจ ทหาร ขา้ราชการส่วนทอ้งถิ�น พนกังานรัฐวสิาหกิจ
และผูบ้ริหารเอกชน 
 สภามหาวทิยาลยับูรพา ในคราวประชุมครั& งที� 1/ 2541  เมื�อวนัที� 17 มกราคม พ.ศ. 2544       
ไดมี้มติใหค้วามเห็นชอบยกฐานะโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาํหรับผูบ้ริหาร        
เป็นวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ ทั&งนี&  วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ เป็นหน่วยงานในกาํกบัของ               
มหาวทิยาลยับูรพา ที�มิใช่ส่วนราชการ การจดัแบง่ส่วนงานมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั เนน้
ประสิทธิภาพและความคล่องตวั การแบง่ส่วนงานยดึกลุ่มงานหรือโครงการ (Program) เป็น      
หลกัสาํคญั จึงแบง่ส่วนงานเพื�อการบริหารออกเป็น 6 หน่วยงาน ดงันี&  

 1.  สาํนกังานเลขานุการวทิยาลยั 
 2.  โครงการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 3.  โครงการปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
 4.  โครงการวจิยัทางดา้นนโยบายและการบริหาร 
 5.  โครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 6.  โครงการอินโดจีนศึกษา 
 วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจมีปณิธานและพนัธกิจที�แน่วแน่ในการพฒันาตนเองให้เป็น

สถาบนัการศึกษาชั&นสูงที�ผลิตมหาบณัฑิตและดุษฎีบณัฑิตทางรัฐประศาสนศาสตร์และความเป็น
เลิศทางการวจิยั 
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  ปฏิญญาว่าด้วยความเป็นเอกลกัษณ์ของวิทยานิพนธ์ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต 

สาขารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยัการบริหารรัฐกจิ มหาวทิยาลยับูรพา 
  ในอดีตการแสวงหาองคค์วามรู้ใหมม่กัแยกจากความเป็นจริงของสังคมและสิ�งแวดลอ้ม 
โดยมีทศันะวา่องคค์วามรู้ไม่จาํเป็นตอ้งรับใชส้ังคม หรือไมค่าํนึ�งวา่ความรู้นั&นจะมีประโยชน์
หรือไม ่แต่ในปัจจุบนัสังคมและประเทศชาติถูกรุมเร้าดว้ยปัญหานานปัการ อนัเนื�องมาจากการ
เปลี�ยนแปลงของกระแสโลกาภิวตัน์ ประเทศชาติยงัตอ้งหาคาํตอบในปัญหาต่าง ๆ สังคมยงัรอให้
มหาวทิยาลยัซึ� งเป็นแหล่งทางวชิาการที�เที�ยงธรรมชี&แนวทางในการแกไ้ขปัญหาของประเทศชาติ 
  ดงันั&น วทิยานิพนธ์ในหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ ของ
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา จึงควรมีเอกลกัษณ์ที�มีพื&นฐานของความกลา้หาญ   
ทางจริยธรรมในการแสวงองคค์วามรู้ใหม ่ๆ เพื�อแกไ้ขปัญหาของประเทศชาติและสังคม รวมทั&ง
การพฒันาองคค์วามรู้นั&นไปสู่การเสริมสร้างทฤษฎีใหม ่ๆ ต่อไป 

โครงสร้างการบริหารงาน 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที� 3 โครงสร้างการบริหารงานของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

 
 ศักยภาพด้านบุคลกรของวทิยาลยัการบริหารรัฐกจิ 
 ผูบ้ริหาร จาํนวน 4 คน 
 1.  คณบดี 
 2.  รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
 3.  รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวจิยั 
 4.  รองคณบดีฝ่ายวเิทศสัมพนัธ์ 
 พนกังาน ตาํแหน่ง คณาจารย ์จาํนวน 16 คน 
 พนกังาน ตาํแหน่ง สายสนบัสนุนวชิาการ จาํนวน 28 คน แบง่เป็น 
 1.  เจา้หนา้ที�บริหารงานทั�วไป  จาํนวน 7 คน 



36 

 2.  นกัวชิาการศึกษา   จาํนวน 4 คน 
 3.  นกัวชิาการคอมพิวเตอร์  จาํนวน 4 คน 
 4.  บรรณารักษ ์   จาํนวน 2 คน 
 5.  นกัวชิาการการเงินและบญัชี  จาํนวน 2 คน 
 6.  นกัวชิาการพสัดุ   จาํนวน 1 คน 
 7.  บุคลากร     จาํนวน 1 คน 
 8.  นกัประชาสัมพนัธ์   จาํนวน 1 คน 
 9.  นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน จาํนวน 1 คน 
 10.  นกัวเิทศสัมพนัธ์   จาํนวน 2 คน 
 11.  พนกังานขบัรถยนต ์  จาํนวน 2 คน 
 งานบริการการศึกษา 

 ภาระงานหลกัด้านการจัดการเรียนการสอน (วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, ม.ป.ป.) 
 1.  จดัตารางสอนรายปีการศึกษา เป็นภาระงานของงานบริการการศึกษาส่วนกลาง ซึ� ง
จะตอ้งจดัตารางสอนของทุกศูนยก์ารศึกษา ใหค้รบตามโครงสร้างหลกัสูตรและไมใ่หเ้กิดการ
ซํ& าซอ้นกนัระหวา่งศูนยก์ารศึกษาต่าง ๆ โดยใหมี้การจดัประชุมคณะจดัทาํตารางสอน ก่อนเปิดภาค
เรียนไมน่อ้ยกวา่ 1 เดือน 
 2.  จดัตารางสอนรายภาคเรียน งานบริการการศึกษาที�รับผิดชอบแต่ละหลกัสูตรและ
รับผดิชอบของแต่ละศูนยก์ารศึกษา เป็นผูว้างตารางสอนรายภาคเรียน ซึ� งเป็นตารางสอนที�ระบุวนั/
เวลา/ สถานที�และรายชื�ออาจารยผ์ูส้อน  
 3.  ติดต่ออาจารยผ์ูส้อนและเชิญสอน งานบริการการศึกษาที�รับผดิชอบแต่ละหลกัสูตร
และผูที้�รับผดิชอบของแต่ละศูนยก์ารศึกษา เป็นผูติ้ดต่อประสานงานกบัอาจารยผ์ูส้อนในแต่ละ
รายวชิาในเบื&องตน้อาจติดต่ออาจารยผ์ูส้อนเกี�ยวกบัวนัเวลาสอนใหเ้รียบร้อย แลว้จึงออกหนงัสือ
เชิญเป็นผูส้อน ทั&งนี&ตอ้งส่งหนงัสือถึงผูส้อนก่อนเปิดภาคเรียนอยา่งนอ้ย 1 สัปดาห์ 
 4.  จดัทาํประกาศตารางสอน คาํสั�งผูส้อน-สอบ เมื�อดาํเนินการตามขอ้ 2 และขอ้ 3 จน
ครบวชิาที�จะเปิดเรียนในภาคเรียนนั&น ๆ เรียบร้อยแลว้ งานบริการการศึกษาที�รับผดิชอบแต่ละ
หลกัสูตรและผูที้�รับผดิชอบของแต่ละศูนยก์ารศึกษาจะตอ้งจดัทาํประกาศตารางสอน คาํสั�งสอน-
สอบ ในแต่ละภาคเรียน ทั&งนี&ตอ้งจดัทาํก่อนการเรียนการสอนไมน่อ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ 
 5.  เตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน งานบริการการศึกษาที�รับผดิชอบแต่ละ
หลกัสูตรและผูที้�รับผดิชอบของแต่ละศูนยก์ารศึกษาจะตอ้งประสานงานกบัอาจารยผ์ูส้อนเพื�อ
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เตรียมประมวลรายวชิา, หนงัสือเรียนและเอกสารต่าง ๆ ที�ใชป้ระกอบ การเรียนการสอนในรายวชิา
นั&น ๆ, ประสานงานเรื�องการเดินทาง 
 6.  ยมืเงิน งานบริการการศึกษาที�รับผดิชอบแต่ละหลกัสูตรและผูที้�รับผิดชอบของแต่ละ
ศูนยก์ารศึกษาจะตอ้งเป็นผูย้ืมเงินจากงานการเงินและบญัชีของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ (ชลบุรี) 
เพื�อใชเ้ป็นคา่ตอบแทนอาจารยผ์ูส้อนในสัปดาห์นั&น ๆ  
 ภาระงานหลกัด้านงานทะเบียนและสถิตินิสิต (วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, ม.ป.ป.) 
 1.  งานบริการการศึกษาที�รับผดิชอบงานทะเบียนและสถิตินิสิตจะตอ้งเตรียมเอกสาร   
ต่าง ๆ ที�ใชใ้นการรายงานตวั และดูแลความเรียบร้อยต่าง ๆ ในการรายงานตวั  
 2.  การประสานงานกบังานทะเบียนและสถิติเพื�อขอรหสันิสิต 
 3.  การออกหนงัสือรับรองต่าง ๆ งานบริการการศึกษาผูรั้บผดิชอบงานทะเบียนและสถิติ
นิสิตจะเป็นผูอ้อกหนงัสือรับรองต่าง ๆ ใหก้บันิสิต  
 4.  การออกหนงัสือต่าง ๆ จากมหาวทิยาลยั งานบริการการศึกษาผูรั้บผดิชอบงาน
ทะเบียนและสถิตินิสิต จะเป็นผูป้ระสานงานกบัฝ่ายทะเบียนและสถิตินิสิตของมหาวทิยาลยั เมื�อ
นิสิตตอ้งการเอกสารต่าง ๆ ที�ทางมหาวทิยาลยัเป็นผูอ้อกให ้เช่น หนงัสือรับรองต่าง ๆ ใบแสดง   
ผลการศึกษา ฯลฯ โดยขอแบบคาํร้องต่าง ๆ จากงานทะเบียนและสถิตินิสิตและประสานงานไป
ตามลาํดบัขั&น 
 5. การขอเปลี�ยนชื�อ-นามสกุล, ยศ, ที�อยู ่เมื�อนิสิตของวทิยาลยัมีการเปลี�ยนชื�อ-นามสกลุ 
หรือที�อยู ่งานทะเบียนและสถิติจะตอ้งให้นิสิตผูน้ั&นเขียนคาํร้องขอเปลี�ยนชื�อ ที�อยู ่ตาํแหน่งของงาน
ทะเบียนและสถิตินิสิต พร้อมทั&งแนบเอกสารหลกัฐานที�แสดงถึงการเปลี�ยนชื�อ, นามสกุล, ที�อยูห่รือ
ตาํแหน่งดงักล่าว ไปยงังานทะเบียนและสถิตินิสิต พร้อมทั&งแกไ้ขในรายชื�อของวทิยาลยัดว้ย 
 6.  การลงทะเบียน เพิ�ม-ถอน รายวชิาต่าง ๆ ในแต่ละภาคการศึกษาตามประกาศ
ตารางสอน-สอบของวทิยาลยั ฯ  

7.  การแจง้จบการศึกษาของนิสิต งานบริการการศึกษาที�รับผดิชอบงานทะเบียนและสถิติ 
นิสิตเป็นผูรั้บผดิชอบงานจบการศึกษาของนิสิต 
 ภาระงานหลกัด้านงานนิพนธ์/ วทิยานิพนธ์/ ดุษฎนิีพนธ์ (วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, 
ม.ป.ป.) 
 1.  การจดัตารางปรึกษา การกาํหนดอาจารยที์�ปรึกษา รวมถึงการประสานงานระหวา่ง
นิสิตกบัอาจารยที์�ปรึกษาในการจดัทาํงานนิพนธ์/ วทิยานิพนธ์/ ดุษฎีนิพนธ์ 
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 2.  การจดัสอบงานนิพนธ์/ วิทยานิพนธ์/ ดุษฎีนิพนธ์ โดยงานบริการการศึกษาตอ้งจดัทาํ
คาํสั�งแต่งตั&งคณะกรรมการสอบ และประสานงานระหวา่งคณะกรรมการ นิสิต และดาํเนินการจดั
สอบใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
 3.  การตรวจงานนิพนธ์/ วทิยานิพนธ์/ ดุษฎีนิพนธ์หลงัการสอบและส่งชื�อเรื�องแปลภาษา
องักฤษ โดยงานบริการการศึกษา ฝ่ายงานหอ้งสมุดของวิทยาลยั ฯ ดาํเนินการขั&นตอนดงักล่าว ให้
นิสิตที�ผา่นการสอบปากเปล่าแลว้เทา่นั&น  
 ภาระงานหลกัด้านงานหลกัสูตร (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 
 1.  การจดัทาํรายละเอียดของหลกัสูตร เมื�อวทิยาลยั ฯ ประสงคจ์ะเปิดสอน/ ปรับปรุง
หลกัสูตร ซึ� งตอ้งดาํเนินการพิจารณาความพร้อมและศกัยภาพของวทิยาลยั ฯ ในการบริหารจดัการ
ตามแนวคิดของกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา โดยมีคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรเป็น
คณะกรรมการในการดาํเนินงาน 
 2.  การขออนุมติัหลกัสูตรต่อสภาสถาบนัอุดมศึกษา 
 สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งเสนอสภาสถาบนัอุดมศึกษาอนุมติัหลกัสูตร ซึ� งไดจ้ดัทาํอยา่ง
ถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ก่อนเปิดสอน 
 3.  การเสนอหลกัสูตรต่อสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งเสนอหลกัสูตรซึ�งสภาสถาบนัอุดมศึกษาอนุมติัใหเ้ปิดสอนแลว้ ให้
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบภายใน 30 วนั นบัแต่สภาสถาบนั ฯ อนุมติั 
 4.  การบริหารหลกัสูตร 
 งานบริการการศึกษาตอ้งประสานงานกบัคณะกรรมการประจาํหลกัสูตร เพื�อมีระบบและ
กลไกต่าง ๆ ที�จะทาํใหก้ารจดัการเรียนการสอนเป็นไปตามที�คาดหวงั รวมถึงการมีแผนงานต่าง ๆ 
เช่น การพฒันาอาจารยท์ั&งดา้นวชิาการและวธีิการสอนที�มุ่งเนน้การพฒันามาตรฐานผลการเรียนรู้
ของบณัฑิต การจดัสรรทรัพยากรเพื�อการเรียนการสอนและการวจิยัใหเ้พียงพอที�จะจดัการศึกษาได้
อยา่งมีคุณภาพ รวมถึงการประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาที�ครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรู้
ในทุก ๆ ดา้นตามที�กาํหนดไวใ้นรายละเอียดของหลกัสูตรนั&น ๆ  
 5.  การประกนัคุณภาพหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
 งานบริการการศึกษาตอ้งดาํเนินงานร่วมกบัคณะกรรมการประจาํหลกัสูตร เพื�อใหมี้
ระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพหลกัสูตรอยา่งต่อเนื�องแต่ละหลกัสูตรจะตอ้งมีตวัชี&วดัที�
เกี�ยวขอ้งและเกณฑก์ารประเมินตามที�การประกนัคุณภาพภายในและภายนอกกาํหนดเป็นอยา่งนอ้ย 
รวมถึงการรายงานผลประเมินการประกนัคุณภาพภายใน และการนาํผลการประเมินดงักล่าวมา
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ปรับปรุงคุณภพหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนเพื�อใหบ้ณัฑิตมีผลการเรียนรู้ตามที�คาดหวงั
เสมอ 
  

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 นิภาพรรณ รักษากุล (2548) ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาที�มีต่อการ
จดัการเรียนการสอนหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ             
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั การวจิยัครั& งนี&
มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ที�มีต่อ       
การจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ             
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัใน 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นปัจจยัที�สนบัสนุนต่อการเรียนการสอน 
ดา้นประเมินผล และดา้นคณาจารย ์จาํแนกตามภาคการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั คือ 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั รวมทั&งสิ&นจาํนวน 201 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบง่ชั&น เครื�องมือที�ใชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scales) 5 ระดบั ซึ� งไดรั้บ
การตรวจสอบความเที�ยงตรงโดยผูท้รงคุณวฒิุ มีคา่สัมประสิทธิ2 ความเชื�อมั�น เทา่กบั .91 ผูว้จิยัส่ง
และรับคืนแบบสอบถามดว้ยตนเองตอนปลายภาคการศึกษาที� 2/ 2547 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ คา่เฉลี�ย คา่ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน One-way ANOVA: F-test และ Scheffe’ test 
 ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตร 
วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาที�มีภาคการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดั          
การเรียนการสอน หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ในภาพรวม
ไมแ่ตกต่างกนั ดว้ยความมั�นใจร้อยละ 95 เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่มี 1 ดา้น คือดา้นอาจารย์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 อภิญญา เผอืกทอง (2549) ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การวิจยัครั& งนี& มีจุดมุง่หมายเพื�อ 1) ศึกษาความคิดเห็น
ของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษาที�มีต่อการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทร 
วโิรฒใน 4 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตร คือ ดา้นหลกัสูตรและการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นอาคาร
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สถานที�และวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการบริการของบณัฑิตวทิยาลยั 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นิสิตระดบับณัฑิตศึกษาที�มีต่อการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
โดยรวมและในแต่ละดา้น จาํนวนตามเพศ สาขาวชิา ระดบัการเรียน สถานภาพทางการศึกษา และ
ผลสัมฤทธิ2 ทางการเรียน กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัเป็นนิสิตระดบับณัฑิตศึกษาในปีการศึกษา 
2548 จาํนวน 845 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตรส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั มีคา่ความเชื�อมั�น .962 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
คา่ความถี� คา่ร้อยละ คา่คะแนนเฉลี�ย คา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวเิคราะห์       
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูโ่ดยวธีิของเซฟเฟ่ 
 ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  นิสิตมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทร 
วโิรฒโดยรวมวา่มีความเหมาะสมในระดบัมาก เมื�อพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นหลกัสูตรและ
การสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นการบริการของบณัฑิตวทิยาลยัมีความเหมาะสมในระดบัมาก 
ส่วนดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
 2.  นิสิตชายและหญิง มีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยั
ศรีนครินทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
 3.  นิสิตที�ศึกษาในสาขาวชิาที�ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแต่ละดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 ยกเวน้ดา้นการบริการของบณัฑิตศึกษา 
 4.  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษาที�มีระดบัการเรียนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมื�อพิจารณาในแต่ละ
ดา้นพบวา่ ดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 5.  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษาที�มีสถานภาพทางการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดั
การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่นิสิตมีความคิดเห็นไมแ่ตกต่างกนั 
 6.  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษาที�มีผลสัมฤทธิ2 ทางการเรียนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดั
การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั และเมื�อ
พิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการบริการของบณัฑิต
วทิยาลยั นิสิตที�มีผลสัมฤทธิ2 ทางการเรียนตํ�ามีความคิดเห็นแตกต่างจากนิสิตที�มีผลสัมฤทธิ2          
ทางการเรียนปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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 เปรมวดี อาวธุกรรมปรีชา (2550) การศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจยัเกื&อหนุนดา้นการเรียน
การสอนของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ      
การวจิยัครั& งนี& มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความพึงพอใจปัจจยัเกื&อหนุนดา้นการเรียนการสอนของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยปัจจยั
เกื&อหนุนดา้นการเรียนการสอน 5 ดา้น คือ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน/ อาจารยที์�ปรึกษา ดา้นการสื�อการ
เรียนการสอน ดา้นหอ้งเรียน/หอ้งปฏิบติัการ ดา้นหอสมุดกลาง และดา้นการใหบ้ริการของภาควชิา/
บณัฑิตวทิยาลยั กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี                  
พระจอมเกลา้ พระนครเหนือ จาํนวน 425 คน และผูส้าํเร็จการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จาํนวน  
303 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการรวบรวมขอ้มูล การวจิยัใชส้ถิติ คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย
และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งนกัศึกษากบัผูส้าํเร็จการศึกษากบั
ปัจจยัเกื&อหนุนดา้นการเรียนการสอน 5 ดา้น ดว้ยคา่ Independent-samples t-test  
 ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเกี�ยวกบัความพึงพอใจ
เกื&อหนุนดา้นการเรียนการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน/ อาจารยที์�ปรึกษา ดา้นการสื�อการเรียนการสอน 
ดา้นหอ้งเรียน/ ห้องปฏิบติัการ ดา้นหอสมุดกลาง และดา้นการใหบ้ริการของภาควชิา/ บณัฑิต
วทิยาลยั มีความพึงพอใจระดบัมาก ส่วนความแตกต่างระหวา่งนกัศึกษากบัผูส้าํเร็จการศึกษาต่อ
ปัจจยัเกื&อหนุนมีนยัสาํคญัทางสถิติที� .05 คือ ดา้นสื�อการเรียนการสอน ดา้นหอ้งเรียน/
หอ้งปฏิบติัการ และดา้นการใหบ้ริการของภาควชิา/ บณัฑิตวทิยาลยั 
 พิกุลศิลป์ งามสูงเนิน (2550) การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ต่อการ
ใหบ้ริการงานวชิาการและบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม การวจิยัครั& งนี&
มีความมุง่หมาย เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์เขตพื&นที�ใน
เมืองต่อการใหบ้ริการงานวชิาการและบณัฑิตศึกษา และเพื�อใหท้ราบขอ้เสนอแนะของนิสิตต่อการ
ใหบ้ริการงานวชิาการและบณัฑิตศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั& งนี&  ไดแ้ก่ นิสิตระดบัปริญญาตรี
และนิสิตระดบับณัฑิตศึกษาในและนอกเวลาราชการ จาํนวน 495 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งง่าย 
เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามพึงพอใจของนิสิตเขตพื&นที�ในเมืองต่อ
การใหบ้ริการงานวชิาการและบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และ          
คา่ความเชื�อมั�นทั&งฉบบัเทา่กบั .92 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ คา่เฉลี�ย                  
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และ t-test (Independent samples) 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  นิสิตเขตพื&นที�ในเมืองมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการงานวชิาการและบณัฑิตศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
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เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นขอ้มูล ดา้นอาคารสถานที� ดา้นบุคลากร       
ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นเวลาการใหบ้ริการ และดา้นการเรียนการสอน 
 2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบ้ริการงานวิชาการและบณัฑิตศึกษา       
คณะศึกษาศาสตร์ ของนิสิตปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษา จาํแนกตามเพศ และระบบการศึกษา 
พบวา่ 
  2.1  นิสิตชายและหญิงมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการงานวชิาการและบณัฑิตศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ โดยรวมและรายดา้น คือ ดา้นอาคารสถานที� ดา้นขอ้มูล ดา้นประชาสัมพนัธ์  
ดา้นการเรียนการสอน ดา้นเวลาการใหบ้ริการ และดา้นบุคลากรมีความพึงพอใจไมแ่ตกต่างกนั 
  2.2  นิสิตเขตพื&นที�ในเมืองที�ระบบการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
งานวชิาการและบณัฑิตศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัโดยนิสิตระบบนอกเวลาราชการมีความพึงพอใจ
มากกวา่นิสิตระบบในเวลาราชการ เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ มีความพึงพอใจแตกต่างกนั 5 ดา้น 
คือ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นประชาสัมพนัธ์ และดา้นบุคลากรมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนดา้นขอ้มูลและดา้นเวลาการใหบ้ริการมีความพึงพอใจแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนิสิตที�ศึกษาตามระบบนอกเวลาราชการมี                
ความพึงพอใจมากกวา่ศึกษาตามระบบในเวลาราชการ ส่วนดา้นอาคารสถานที� นิสิตทั&ง 2 ระบบ
การศึกษามีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 ศิรินารถ สายอ๋อง (2550) ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาต่อการใหบ้ริการ
การศึกษาของโครงการบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร การวจิยัครั& งนี& มีวตัถุประสงคเ์พื�อ
ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาต่อการใหบ้ริการการศึกษาของโครงการ
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้น
การวจิยัครั& งนี&  คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครระดบับณัฑิตศึกษา ภาคพิเศษ ที�ลงทะเบียน
เรียนและมีตารางเรียนในภาคการศึกษาที� 2 ปีการศึกษา 2549 จาํนวน 248 คน เครื�องมือในการวจิยั
เป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดย
คาํนวณหาคา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่าง โดยกาทดสอบ   
คา่ที คา่เอฟ และทดสอบความแตกต่างรายคูภ่ายหลงัโดยวิธี LSD 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร มีความพึงพอใจต่อ        
การใหบ้ริการการศึกษาของโครงการบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยดา้นที�มีคา่เฉลี�ยสูงสุดคือ ดา้นบุคลากรโครงการบณัฑิตศึกษา และดา้นที�มีคา่เฉลี�ย
ตํ�าสุดคือ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 
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 2.  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาต่อการใหบ้ริการการศึกษาของโครงการบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั     
ราชภฏัพระนคร พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ที�มีเพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการการศึกษาของโครงการบณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ไมแ่ตกต่างกนั ส่วนนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ที�มีรายไดต่้อเดือน
และหลกัสูตรที�เรียน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหก้ารบริการการศึกษาของโครงการ
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 ดวงใจ โภชนจนัทร์ (2551) ความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อการจดัการเรียนการสอน 
ระดบับณัฑิตศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น การวจิยัในครั& งนี& มีวตัถุประสงค ์
เพื�อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อการจดัการเรียนการสอน ระดบับณัฑิตศึกษาของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น ประชากรเป็นนกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิตที�
ศึกษาระหวา่งปีการศึกษา 2545-2549 จาํนวน 80 คน และนกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
(สาขาวชิาการบริหารการศึกษาและภาวะผูน้าํ) ที�ศึกษาระหวา่งปีการศึกษา 2547-2549 จาํนวน       
50 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างขึ&น วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยจาํนวน        
ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนของคณะศึกษาศาสตร์ ดา้นหลกัสูตร        
ดา้นผูส้อน ดา้นความเหมาะสมในการจดัรายวชิาในหลกัสูตร และดา้นการนาํไปใช ้อยูใ่นระดบั
ความเหมาะสมระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นดา้นอาจารยผ์ูส้อนมากที�สุด คืออาจารยผ์ูส้อนของ 
คณะศึกษาศาสตร์ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีการคน้ควา้อยูเ่สมอ ส่วนผลการวจิยัของนกัศึกษาหลกัสูตร
ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (สาขาวิชาการบริหารการศึกษาและภาวะผูน้าํ) มีความคิดเห็นต่อการจดั       
การเรียนการสอนของคณะศึกษาศาสตร์ ดา้นหลกัสูตร ดา้นผูส้อน ดา้นความเหมาะสมในการจดั
รายวชิาในหลกัสูตร และดา้นการนาํไปใช ้อยูใ่นความเหมาะสมระดบัมาก โดยมีความคิดเห็น    
การนาํไปใชม้ากที�สุด คือ การมาศึกษาต่อที�หลกัสูตรนี&สามารถพฒันาปรับปรุงให้ตนเองมี
ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน 
 สิริพชัร์ เจษฎาวโิรจน์, รัตนวดี โชติกพนิช, ชนกนาถ ชูพยคัฆ,์ สุมนา จรณะสมบูรณ์, 
และวนิิดา ฉตัรวริาคม (2551) ความคิดเห็นของมหาบณัฑิตที�มีต่อการจดัการศึกษาของบณัฑิตศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง การวิจยัครั& งนี& มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นของ
มหาบณัฑิตที�มีต่อการจดัการศึกษาของบณัฑิตศึกษา และเปรียบเทียบความคิดเห็นของมหาบณัฑิต
ที�มีต่อการจดัการศึกษาของบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตาม 
เพศ อาย ุสาขาวชิาที�สาํเร็จการศึกษา แผนการเรียน ระยะเวลาในการศึกษา และหน่วยงานที�สังกดั 



44 

ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั& งนี&ไดแ้ก่ มหาบณัฑิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง        
ทุกสาขาวชิา ที�สาํเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2549 จาํนวน 1,931 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั  
ครั& งนี& เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นของมหาบณัฑิตที�มีต่อการจดัการศึกษาของ
บณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตร        
ดา้นวชิาการ และ  ดา้นปัจจยัเกื&อหนุน ที�ผา่นการวิเคราะห์หาคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
คาํถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัและคา่ความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม โดยหาคา่สัมประสิทธิ2 แอลฟา
ตามวธีิของครอนบาคได ้0.96 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดย
การ   แจงความถี�และคา่ร้อยละ ส่วนขอ้มูลความคิดเห็นของมหาบณัฑิตที�มีต่อการจดัการศึกษาของ
มหาบณัฑิต คณะศึกษาศาสตร์วเิคราะห์โดยใชค่้าเฉลี�ยและคา่ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นมหาบณัฑิต จาํแนกตามเพศ แผนการเรียน ระยะเวลาในการศึกษา หน่วยงานที�สังกดั
และสถานที�เรียน โดยการทดสอบคา่สถิติที�แบบ Independent เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
มหาบณัฑิต จาํแนกตามอาย ุและสาขาวชิาที�สาํเร็จ โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
เมื�อพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิของเซฟเฟ่ 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  จาํแนกตามเพศ พบวา่ มหาบณัฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง เพศชาย
และเพศหญิง มีความคิดเห็นดา้นการจดัการศึกษาและดา้นวชิาการของบณัฑิตศึกษา                      
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการศึกษา
และดา้นวชิาการแตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 2.  จาํแนกตามอาย ุสาขาวชิาที�สาํเร็จ แผนการเรียน ระยะเวลาในการศึกษา และสังกดั
หน่วยงานที�ทาํงาน พบวา่ มหาบณัฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง อายุแตกต่างกนั   
มีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาดา้นการจดัการหลกัสูตร และดา้นวชิาการ โดยภาพรวมและ       
รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการหลกัสูตร และดา้นวชิาการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�
ระดบั .05  
 พรรณี ศรีกลชาญ (2552) ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาต่อการ
ใหบ้ริการของสาํนกังานวชิาการระดบับณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น      
การวจิยัครั& งนี& มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ต่อการใหบ้ริการของสาํนกังานวชิาการระดบับณัฑิตศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
2) เพื�อศึกษาแนวทางการปรับปรุงการใหบ้ริการของสาํนกังานวชิาการระดบับณัฑิตศึกษา          
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น การวิจยันี& เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยศึกษาจากกลุ่ม
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นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ที�เขา้ศึกษาภาคตน้ ประจาํปี
การศึกษา ปีการศึกษา 2551 จาํนวน 9 สาขาวชิา รวมทั&งหมด 296 คน เครื�องมือที�ใชเ้ป็น
แบบสอบถามที�ผูศึ้กษาพฒันาขึ&นเอง มีคา่สัมประสิทธิ2 ความเที�ยง 0.93 การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป คาํนวณคา่ร้อยละ คา่เฉลี�ยและคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของสาํนกังานวชิาการ  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั “มาก” เมื�อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบั “มาก” ทั&ง 5 ดา้น และคา่เฉลี�ยรายดา้นจากมากไปหานอ้ย
เรียงตามลาํดบัดงันี&  ดา้นบริการหอ้งสมุด ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ที�
สนบัสนุนการเรียนการสอน ดา้นการบริการ ดา้นเจา้หนา้ที� 
 ฮายาดี หะว ี(2552) การศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาที�มีต่อการจดั
การศึกษาของโครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีกบั
วทิยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี การวจิยัครั& งนี& มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตที�มีต่อการจดัการศึกษาของโครงการความร่วมมือมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้ธนบุรีกบัวทิยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี โดยการทาํการศึกษาจากประชากร จาํนวน 67 คน เป็น
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีที�ดาํเนินการจดัการศึกษาที�
วทิยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี สถิติที�ใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาของ
โครงการความร่วมมือมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีกบัวทิยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นทั&ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร ดา้นอาจารย์
ผูส้อน ดา้นวธีิสอน ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียน ดา้นระบบการจดัการศึกษา ดา้นสื�อการ
เรียนการสอน และดา้นอาคารสถานที� พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาของ
โครงการ ในระดบัดีทุกดา้น 
 ศิริรัตน์ ประถมประพดั (2556) ความพึงพอใจและความคาดหวงัของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาที�มีต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระ
นครเหนือและมหาวทิยาลยันเรศวร การวิจยัในครั& งนี& มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษาระดบัความพึง
พอใจและความคาดหวงัของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาที�มีต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือและมหาวทิยาลยันเรศวร ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่      
1) ดา้นเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังาน 2) ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 3) ดา้นการสื�อสารและประชาสัมพนัธ์ 
4) ดา้นสถานที�ที�ใหบ้ริการและสิ�งอาํนวยความสะดวก 5) ดา้นหลกัสูตร/ วทิยานิพนธ์ มหาวทิยาลยั
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เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ประชากร 1,506 คน กลุ่มตวัอยา่ง 307 คน มหาวทิยาลยั
นเรศวร ประชากร 2,564 คน กลุ่มตวัอยา่ง 334 คน และ 2) เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจและ 
ความคาดหวงัของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาที�มีต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือและมหาวทิยาลยันเรศวร เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม สถิติที�ใชไ้ดแ้ก่ คา่ความถี� คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบค่าความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ 
Dunnett’s T3  
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือและ
มหาวทิยาลยันเรศวร มีคา่เฉลี�ยความพึงพอใจและความคาดหวงัต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต
วทิยาลยั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  เปรียบเทียบความแตกต่างคา่เฉลี�ยความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาที�มี
ต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือและ 
มหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามคณะ ในภาพรวมพบวา่ คา่เฉลี�ยของนกัศึกษาระดบับณัฑิตทั&งสอง
มหาวทิยาลยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทุกดา้น 
 3.  เปรียบเทียบความแตกต่างคา่เฉลี�ยความคาดหวงัของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาที�มี
ต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามคณะ ในภาพรวม พบวา่ 
คา่เฉลี�ยของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ทั&ง 5 คณะ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 ทุกดา้น 
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยั แสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของความ
คิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการจดัการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษา ในดา้นต่าง ๆ ที�มีความเกี�ยวขอ้ง
กนั และผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้แนวคิด และเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งผูว้จิยัจะนาํแนวคิดที�กล่าว
มาขา้งตน้มาปรับและประยกุตใ์ชก้บัการสร้างกรอบแนวคิดในการวจิยัแบะสร้างแบบสอบถาม
เพื�อใหส้าํหรับการทาํวจิยัในครั& งนี& เพื�อใหส้อดคลอ้ง ชดัเจนและเขา้ใจง่ายแก่ผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัจึงไดส้รุปไวด้งัตารางที� 1 และตารางที� 2  
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ตารางที� 1 สรุปตวัแปรตน้จากงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความคิดเห็น/ ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
 
 เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ หลกัสูตร/

สาขาวชิา 

ระดับ

การศึกษา 

คณะ ชั1นปี 

นิภาพรรณ  รักษากุล (2548)  �    �    
อภิญญา  เผอืกทอง (2549) �     � �   
เปรมวดี อาวธุกรรมปรีชา (2550) �       � � 
พิกุลศิลป์  งามสูงเนิน (2550) �      �   
ศิรินาถ สายอ๋อง (2550) � � � � � �    
ดวงใจ โภชนจนัทร์ (2551) � � � � �     
สิริพชัร์ เจษฎาวโิรจน์ และคณะ (2551) � � � � �   �  
พรรณี  ศรีกลชาญ (2552) �     � �   
ฮายาตี หะว ี(2552) � �    � �   
ศิริรัตน์ ประถมประหยดั (2556) � �     � � � 
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ตารางที� 2 สรุปตวัแปรตามจากงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความคิดเห็น/ ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
 
 อาจารย์

ผู้สอน 

หลกัสูตร ระบบการจดั

การศึกษา 

วธิีการสอน สภาพแวดล้อม/ 

ห้องสมดุ/ IT 

สื�อการสอน วดัและ

ประเมนิผล 

บริการ/

เจ้าหน้าที� 

สื�อสาร/

ประชาสัมพนัธ์ 

นิภาพรรณ  รักษากลุ (2548) � �  � �  �   
อภิญญา  เผือกทอง (2549) � �   �   �  
เปรมวดี อาวธุกรรมปรีชา (2550) �    � �  �  
พิกลุศิลป์  งามสูงเนิน (2550)     �   � � 
ศิรินาถ สายอ๋อง (2550)     �   �  
ดวงใจ โภชนจนัทร์ (2551) � �        
สิริพชัร์ เจษฎาวโิรจนแ์ละคณะ (2551)     �   �  
พรรณี  ศรีกลชาญ (2552)     �   �  
ฮายาตี หะว ี(2552) � � � � � � �   
ศิริรัตน์ ประถมประหยดั (2556)  � �  �   � � 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 การวจิยัครั& งนี& เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) ศึกษาเกี�ยวกบัความคิดเห็นของ
นิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา มีรายละเอียดในการ
ดาํเนินการวจิยั ดงันี&  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ที�ทาํการศึกษาในครั& งนี&  คือ นิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตที�
ลงทะเบียนเรียนรายวชิา ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2557 ศูนยก์ารศึกษาชลบุรี จาํนวน 180 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง ที�ใชใ้นการศึกษาครั& งนี&  คือ นิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต
ที�ลงทะเบียนเรียนรายวชิา ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2557 ศูนยก์ารศึกษาชลบุรี ซึ� งกาํหนดขนาด
กลุ่มที�ใชใ้นการศึกษา ดว้ยสูตรของเครซี�และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อา้งใน ธีรวฒิุ     
เอกะกุล, 2543) โดยยอมรับใหเ้กิดความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอยา่งได ้5% ที�ระดบัความ
เชื�อมั�น 95% และสัดส่วนของลกัษณะที�สนใจในประชากรเทา่กบั 0.5 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที�
ตอ้งการเทา่กบั 123 คน 
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     n = 123.1532 ≈ 123 
 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ระดบัความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอยา่งที�ยอมรับได ้
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 2
x = คา่ไคสแควร์ที� df เทา่กบั 1 และระดบัความเชื�อมั�น 95% ( 2

x  = 3.841) 
 p = สัดส่วนของลกัษณะที�สนใจในประชากร (p=0.5) 
 การสุ่มตัวอย่าง ทาํการหาจาํนวนนิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตที�
ลงทะเบียนเรียนรายวชิา ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2557 ศูนยก์ารศึกษาชลบุรี โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบชั&นภูมิ (Stratified random sampling) ตามช่วงเวลาของการศึกษา ดงันี&  
 
จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มชั&น = จาํนวนตวัอยา่งทั&งหมด X จาํนวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั&น 
                            จาํนวนประชากรทั&งหมด 
 
 จากการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งทั&งหมด 123 คน และแบง่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละ
ช่วงเวลาของการศึกษาตามสัดส่วนดงันี&  
 
ตารางที� 3  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ช่วงเวลาของการศึกษา ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง 

วนัเสาร์-อาทิตย ์ 94 64 
วนัองัคาร-พุธ-พฤหสับดี 86 59 

รวม 180 123 
 
 จากนั&นใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)  
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาครั& งนี&ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ครื�องมือสาํหรับการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซึ� ง
ผูว้จิยัสร้างขึ&นเอง ซึ� งแบบสอบถามทั&งหมดมี 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที� 1 เกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ   ชั&น
ปีที�ศึกษา และช่วงเวลาการศึกษา ลกัษณะเป็นขอ้คาํถามแบบเลือกตอบ (Checklist) 
 ส่วนที� 2 เกี�ยวกบัความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการบริหาร 
รัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating scale) 5 ระดบั คือ   
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 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
 3 หมายถึง ไมแ่น่ใจ 
 2 หมายถึง ไมเ่ห็นดว้ย 
 1 หมายถึง ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
 ส่วนที� 3 เกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ ลกัษณะ
เป็นขอ้คาํถามปลายเปิด 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมอื 
 แบบสอบถามฉบบันี&ผูว้จิยัไดส้ร้างขึ&นเอง มีขั&นตอนในการสร้างดงันี&  
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งในเรื�อง “ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อ
การจดัการศึกษาของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา” จากนั&นนาํมากาํหนดกรอบ
แนวคิดที�ใชใ้นการวจิยั กาํหนดนิยาม และเพื�อใชเ้ป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเกี�ยวกบั “ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษาของ
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา” และตรวจสอบเนื&อหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุม
วตัถุประสงคห์รือไม ่จากนั&นนาํไปใหอ้าจารยที์�ปรึกษาตรวจสอบแบบสอบถาม แลว้นาํมาปรับปรุง
ตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา และคณาจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุที�เป็นกรรมการจาํนวน 3 ทา่น คือ   
  2.1  ผศ.ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต         อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
  2.2  อ.ดร.เทียนแกว้  เลี�ยมสุวรรณ              อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
  2.3  อ.ดร.กิจฐเชต  ไกรวาส                        อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
 3.  นาํแบบสอบถามที�ไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรที�ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 30 คน (ผูว้ิจยัไดท้ดลองกบันกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ ศูนย์
การศึกษาจนัทบุรี) เพื�อหาคุณภาพของเครื�องมือ โดยการหาคา่ความเชื�อมั�น (Reliability) ของ
แบบสอบถามไดค้า่ความเชื�อมั�นโดยใชสู้ตร Cronbach’s alpha เทา่กบั .86 ซึ� งถือวา่แบบสอบถามนี&
มีความเชื�อถือไดส้ามารถนาํไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัครั& งนี&  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการนาํ
แบบสอบถาม จาํนวน 123 ชุด ไปทาํการเกบ็ขอ้มูลกบันกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ศูนยก์ารศึกษาชลบุรี ที�ลงทะเบียนเรียน
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รายวชิา ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2557 ศูนยก์ารศึกษาชลบุรี และนาํมาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั& งนี&แบง่การวเิคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนที� 1 เกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ   
ชั&นปีที�ศึกษา และช่วงเวลาการศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชต้ารางการแจกแจงความถี� (Frequency) 
คา่ร้อยละ (Percentage) และคา่เฉลี�ย (Mean)   
 ส่วนที� 2 เกี�ยวกบัความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการบริหาร 
รัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาคา่เฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
 ส่วนที� 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษาของสาํนกังานจดั
การศึกษา วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา จาํแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ ชั&นปีที�ศึกษา 
และช่วงเวลาการศึกษา ใชส้ถิติในเชิงอนุมาน (Inferential) ไดแ้ก่ การทดสอบคา่ที (t-test) เพื�อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของคา่เฉลี�ย 2 กลุ่ม และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test: 
One-way ANOVA) เพื�อเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มขึ&นไป  
 ส่วนที� 4 เกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยนาํขอ้มูลที�ไดม้าเรียบเรียงและ       
แจกแจงความถี�ของขอ้มูล (Frequency) 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 นาํผลคะแนนที�ไดม้าวิเคราะห์หาคา่เฉลี�ยเลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลความดงันี&  
 สูตร  การหาอนัตรภาคชั&น = คา่สูงสุด-คา่ตํ�าสุด 
         จาํนวนชั&นที�ตอ้งการ 
        =                 5-1 
                   5                
        = 0.8 
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 เกณฑ์ค่าเฉลี�ยในการแปลความ 
 ความหมายของคา่เฉลี�ยแต่ละช่วงมีความหมายดงันี&  
 คา่เฉลี�ย  4.21-5.00   หมายถึง  การจดัการศึกษาอยูใ่นเกณฑดี์มาก 
 คา่เฉลี�ย  3.41-4.20   หมายถึง  การจดัการศึกษาอยูใ่นเกณฑดี์ 
 คา่เฉลี�ย  2.61-3.40   หมายถึง  การจดัการศึกษาอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
 คา่เฉลี�ย  1.81-2.60   หมายถึง  การจดัการศึกษาอยูใ่นเกณฑค์วรปรับปรุง 
 คา่เฉลี�ย  1.00-1.80   หมายถึง  การจดัการศึกษาอยูใ่นเกณฑต์อ้งปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



54 

บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาเรื�อง “ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการศึกษาของสาํนกังานจดัการศึกษา 
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา” เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั& งนี&  คือ แบบสอบถาม 
จาํนวน 123 ชุด แบบสอบถามเป็นแบบชนิดตรวจรายการ (Check list) และชนิดมาตรวดัประมาณ
คา่ (Rating scale) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 3 ส่วนดงันี&  
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการศึกษาของสาํนกังานจดัการศึกษา 
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา  
 ส่วนที� 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการศึกษาของสาํนกังานจดัการศึกษา 
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา จาํแนกสถานภาพส่วนบุคคล 
 ส่วนที� 4 ขอ้เสนอแนะ 
   

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที� 4  จาํนวนและคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 56 45.53 
หญิง 67 54.47 

รวม 123 100.00 
 
 จากตารางที� 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 67 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 54.47 และเป็นเพศชาย จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 45.53 
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ตารางที� 5  จาํนวนและคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 30 ปี 49 39.84 
31-40 ปี 53 43.09 
41-50 ปี 21 17.07 
51 ปีขึ&นไป - - 

รวม 123 100.00 
 

 จากตารางที� 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.09 รองลงมา คือ มีอายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 39.84 และมีอาย ุ 
41-50 ปี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.07 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 6  จาํนวนและคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รับราชการ 47 38.21 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ เอกชน 36 29.27 

วา่งงาน 7 5.69 

ธุรกิจส่วนตวั 33 26.83 

รวม 123 100.00 

  
 จากตารางที� 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ จาํนวน 47 คน      
คิดเป็นร้อยละ 38.21 รองลงมา คือ อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ/ เอกชน จาํนวน 36 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 29.27 และอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 26.83 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 7  จาํนวนและคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามชั&นปีที�ศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาโท ชั&นปีที� 1 86 69.92 
ปริญญาโท ชั&นปีที� 2 37 30.08 

รวม 123 100.00 
 
 จากตารางที� 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาอยูช่ั&นปีที� 1 จาํนวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.92 รองลงมา คือ กาํลงัศึกษาอยูช่ั&นปีที� 2  จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 30.08   
 
ตารางที� 8  จาํนวนและคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงเวลาการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

วนัเสาร์-อาทิตย ์ 64 52.03 
วนัองัคาร-พุธ-พฤหสับดี 59 47.97 

รวม 123 100.00 
 
 จากตารางที� 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงเวลาการศึกษาในวนัเสาร์-
อาทิตย ์ จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 52.03 รองลงมา คือ มีช่วงเวลาการศึกษาในวนัองัคาร-พุธ-
พฤหสับดี จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 47.97  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



57 

ส่วนที�  2 ข้อมูลเกี�ยวกับความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการศึกษาของสํานักงานจัด

การศึกษา วทิยาลยัการบริหารรัฐกจิ มหาวทิยาลยับูรพา 
 
ตารางที� 9  คา่เฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความคิดเห็น 
                 ของนิสิตที�มีต่อการศึกษาของสาํนกังานจดัการศึกษา วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
                 มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวม 
 

 
 จากตารางที� 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการศึกษาของสาํนกังานจดัการศึกษา 
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวม จดัอยูใ่นเกณฑ์ดี ( X =4.06, SD  = 0.48) 
เมื�อพิจาณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ยพบวา่ ลาํดบัแรก คือ ดา้นคณาจารย ์อยูใ่นเกณฑดี์มาก 
( X =4.36, SD = 0.51) รองลงมา คือ ดา้นการวดัและประเมินผล อยูใ่นเกณฑดี์มาก  ( X =4.21,    
SD = 0.54) ดา้นหลกัสูตร อยูใ่นเกณฑดี์ ( X =4.16, SD = 0.53) ดา้นเจา้หนา้ที� อยูใ่นเกณฑ์ดี 
( X =4.05, SD = 0.69) ดา้นหอ้งสมุด อยูใ่นเกณฑดี์ ( X =3.87, SD = 0.58) และลาํดบัสุดทา้ย คือ 
ดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ อยูใ่นเกณฑดี์ ( X =3.70, SD = 0.69) 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการศึกษาของ 

สํานักงานจัดการศึกษา ในภาพรวม 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลผล ลาํดับ 

1.  ดา้นหลกัสูตร 4.16 0.53 ดี 3 

2.  ดา้นคณาจารย ์ 4.36 0.51 ดีมาก 1 
3.  ดา้นการวดัและประเมินผล 4.21 0.54 ดีมาก 2 
4.  ดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 3.70 0.69 ดี 6 
5.  ดา้นห้องสมุด 3.87 0.58 ดี 5 
6.  เจา้หนา้ที� 4.05 0.69 ดี 4 

ภาพรวม 4.06 0.48 ดี  
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ตารางที� 10  คา่เฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความคิดเห็น 
                    ของนิสิตที�มีต่อการศึกษาของสาํนกังานจดัการศึกษา วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
                  มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นหลกัสูตร 
 

ด้านหลกัสูตร 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

อย่างยิ�ง 

X  SD แปลผล ลาํดบั 

1.  เนื&อหาของหลกัสูตรมีความ
ทนัสมยั สอดคลอ้งกบั
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ 

44 
(35.77) 

66 
(53.66) 

13 
(10.57) 

- - 4.25 .63 ดีมาก 1 

2.  เนื&อหาของหลกัสูตรมีความ
ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน 

35 
(28.46) 

71 
(57.72) 

17 
(13.82) 

- - 4.14 .63 ดี 4 

3.  คาํอธิบายรายวชิามีเนื&อหาที�
เหมาะสมกบัชื�อวชิา   

35 
 (28.46) 

76 
(61.79) 

11 
(8.94) 

1 
(0.81) 

- 4.17 .61 ดี 3 

4.  เนื&อหาวชิาในหลกัสูตร
สามารถนาํไปปฏิบติัจริงได ้

46 
(37.40) 

60 
(48.78) 

17 
(13.82) 

- - 4.23 .67 ดีมาก 2 

5.  เนื&อหาวชิาในรายวชิามีความ
ต่อเนื�องและความสัมพนัธ์กนั 

33 
(26.83) 

59 
(47.97) 

25 
(20.33) 

6 
(4.88) 

- 3.96 .81 ดี 6 

6.  จาํนวนชั�วโมงสอนมีความ
เหมาะสมกบัเนื&อหาวชิา 

30 
(24.39) 

68 
(55.28) 

22 
(17.89) 

3 
(2.44) 

- 4.01 .72 ดี 5 

โดยรวม 4.16 0.53 ดี  
 

 จากตารางที� 10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการศึกษาของสาํนกังานจดั
การศึกษา วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นหลกัสูตร จดัอยูใ่นเกณฑดี์ ( X =4.16, 
SD = 0.53) เมื�อพิจาณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัคา่เฉลี�ยพบวา่ ลาํดบัแรก คือ เนื&อหาของหลกัสูตรมี
ความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ทางวชิาการ อยูใ่นเกณฑดี์มาก ( X =4.25, SD = 0.63) 
รองลงมา คือ เนื&อหาวชิาในหลกัสูตรสามารถนาํไปปฏิบติัจริงได ้อยูใ่นเกณฑดี์มาก ( X =4.23,    
SD = 0.67) และลาํดบัสุดทา้ย คือ เนื&อหาวชิาในรายวชิามีความต่อเนื�องและความสัมพนัธ์กนั อยูใ่น
เกณฑดี์ ( X =3.96, SD = 0.81) 
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ตารางที� 11  คา่เฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความคิดเห็น 
                    ของนิสิตที�มีต่อการศึกษาของสาํนกังานจดัการศึกษา วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
                  มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นคณาจารย ์
 

ด้านคณาจารย์ 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

อย่างยิ�ง 

X  SD แปลผล ลาํดบั 

1.  อาจารยบ์อกจุดมุ่งหมายของ
แต่ละรายวชิาชดัเจน 

44 
(35.77) 

60 
(48.78) 

19 
(15.45) 

- - 4.20 0.68 ดีมาก 11 

2.  อาจารยมี์ความรู้
ความสามารถและความ
เชี�ยวชาญในวชิาที�สอน 

60 
(48.48) 

56 
(45.53) 

7 
(5.69) 

- - 4.43 0.60 ดีมาก 4 

3.  อาจารยส์ามารถถ่ายทอด/
หรือสาธิตใหนิ้สิตเขา้ใจได้
ชดัเจน 

55 
(44.72) 

49 
(39.84) 

18 
(14.63) 

1 
(0.81) 

- 4.28 0.74 ดีมาก 9 

4.  ลกัษณะการสอนของอาจารย์
แสดงใหเ้ห็นวา่ 
มีการเตรียมการสอนมาอยา่งดี 

52 
(42.28) 

64 
(52.03) 

6 
(4.88) 

1 
(0.81) 

- 4.35 0.61 ดีมาก 6 

5.  อาจารยชี์& ใหเ้ห็นถึงการนาํ
เนื&อหาวชิาไปใชใ้หเ้ป็น
ประโยชน ์

57 
(46.34) 

53 
(43.09) 

13 
(10.57) 

- - 4.35 0.66 ดีมาก 8 

6.  อาจารยส่์งเสริมใหผู้เ้รียน
คน้ควา้อยูเ่สมอ 

55 
(44.72) 

57 
(46.34) 

11 
(8.94) 

- - 4.35 0.64 ดีมาก 7 

7.  อาจารยก์ระตุน้ใหนิ้สิตคิด
วเิคราะห์ 

70 
(56.91) 

45 
(36.59) 

8 
(6.50) 

- - 4.50 0.61 ดีมาก 2 

8.  อาจารยเ์ปิดโอกาสใหนิ้สิตมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน
การสอน 

68 
(55.28) 

46 
(37.40) 

9 
(7.32) 

- - 4.47 0.63 ดีมาก 3 

9.  อาจารยมี์การสอดแทรก
คุณธรรมในระหวา่งการสอน 

46 
(37.40) 

56 
(45.53) 

19 
(15.45) 

2 
(1.63) 

- 4.18 0.75 ดี 12 
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ตารางที� 11  (ต่อ) 
 

ด้านคณาจารย์ 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

อย่างยิ�ง 

X  SD แปลผล ลาํดบั 

10.  อาจารยใ์ชสื้�อการสอน
เหมาะสมกบัเนื&อหาวชิา 

42 
(34.15) 

68 
(55.28) 

12 
(9.75) 

1 
(0.81) 

- 4.22 0.65 ดีมาก 10 

11.  อาจารยมี์สัมพนัธภาพที�
ดีและมีความเป็นกนัเองกบั
นิสิต 

65 
(52.85) 

46 
(37.40) 

12 
(9.76) 

- - 4.43 0.66 ดีมาก 5 

12.  อาจารยเ์ขา้สอนและเลิก
สอนตรงเวลา 

74 
(60.16) 

39 
(31.71) 

10 
(8.13) 

- - 4.52 0.64 ดีมาก 1 

โดยรวม 4.36 0.51 ดีมาก  

 
 จากตารางที� 11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการศึกษาของสาํนกังานจดั
การศึกษา วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นคณาจารย ์จดัอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก 
( X =4.36, SD = 0.51) เมื�อพิจาณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัคา่เฉลี�ยพบวา่ ลาํดบัแรก คือ อาจารยเ์ขา้
สอนและเลิกสอนตรงเวลา อยูใ่นเกณฑดี์มาก ( X =4.52, SD = 0.64) รองลงมา คือ อาจารยก์ระตุน้
ใหนิ้สิตคิดวิเคราะห์ อยูใ่นเกณฑดี์มาก ( X =4.50, SD = 0.61) และลาํดบัสุดทา้ย คือ อาจารยมี์การ
สอดแทรกคุณธรรมในระหวา่งการสอน อยูใ่นเกณฑดี์ ( X =4.18, SD = 0.75) 
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ตารางที� 12  คา่เฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความคิดเห็น 
                   ของนิสิตที�มีต่อการศึกษาของสาํนกังานจดัการศึกษา วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
                    มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการวดัและประเมินผล 
 

ด้านการวัดและประเมินผล 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

อย่างยิ�ง 

X  SD แปลผล ลาํดบั 

1.  การกาํหนดเกณฑใ์นการ
ประเมินผลการเรียนที�มีความ
ชดัเจน 

39 
(31.71) 

74 
(60.16) 

10 
(8.13) 

- - 4.23 0.58 ดีมาก 3 

2.  การกาํหนดเกณฑก์าร
ประเมินไดเ้นน้ใหน้กัศึกษามี 
ส่วนร่วม 

43 
(34.96) 

62 
(50.41) 

18 
(14.63) 

- - 4.20 0.67 ดีมาก 4 

3.  การประเมินผลการเรียน
ไดมี้การแจง้ใหนิ้สิตทราบ
ล่วงหนา้ 

55 
(44.72) 

51 
(41.46) 

15 
(12.20) 

2 
(1.63) 

- 4.29 0.74 ดีมาก 1 

4.  ระยะเวลาการแจง้ผลการ
ประเมินมีความเหมาะสม 

48 
(39.02) 

52 
(42.28) 

21 
(17.07) 

1 
(0.81) 

1 
(0.81) 

4.17 0.79 ดี 5 

5.  ขอ้สอบในแต่ละรายวชิา
ครอบคลุมเนื&อหาวชิาตรงตาม
วตัถุประสงคร์ายวชิา 

47 
(38.21) 

62 
(50.41) 

13 
(10.57) 

1 
(0.81) 

- 4.26 0.67 ดีมาก 2 

6.  การวดัและประเมินผลมี
ความยติุธรรม 

34 
(27.64) 

73 
(59.35) 

16 
(13.01) 

- - 4.14 0.75 ดี 6 

โดยรวม 4.21 0.54 ดีมาก  

 
 จากตารางที� 12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการศึกษาของสาํนกังานจดั
การศึกษา วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการวดัและประเมินผล จดัอยูใ่นเกณฑดี์
มาก ( X =4.21, SD = 0.54) เมื�อพิจาณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัคา่เฉลี�ยพบวา่ ลาํดบัแรก คือ       
การประเมินผลการเรียนไดมี้การแจง้ใหนิ้สิตทราบล่วงหนา้ อยูใ่นเกณฑดี์มาก ( X =4.29,                
SD = 0.74) รองลงมา คือ ขอ้สอบในแต่ละรายวชิาครอบคลุมเนื&อหาวชิาตรงตามวตัถุประสงค์
รายวชิา อยูใ่นเกณฑ์ดีมาก ( X =4.26, SD = 0.67) และลาํดบัสุดทา้ย คือ การวดัและประเมินผล      
มีความยติุธรรม  อยูใ่นเกณฑ์ดี ( X =4.14, SD = 0.75) 
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ตารางที� 13  คา่เฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความคิดเห็น 
                    ของนิสิตที�มีต่อการศึกษาของสาํนกังานจดัการศึกษา วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
                  มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 
 

ด้านอาคารสถานที�และ 

วัสดุอุปกรณ์ 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

อย่างยิ�ง 

X  SD แปลผล ลาํดบั 

1.  หอ้งเรียนมีความสะอาด
และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

30 
(24.39) 

69 
(56.10) 

19 
(15.45) 

5 
(4.07) 

- 4.00 0.75 ดี 2 

2.  สภาพแวดลอ้มของ
หอ้งเรียน เช่น แสง เสียง 
อุณหภูมิ อากาศถ่ายเท 
เหมาะสมกบัการเรียน 

22 
(17.89) 

73 
(59.35) 

21 
(17.07) 

6 
(4.88) 

1 
(0.81) 

3.88 0.78 ดี 4 

3.  หอ้งเรียนมีจาํนวนเพียงพอ
ในการจดัการเรียนการสอน 

38 
(30.89) 

57 
(46.34) 

25 
(20.33) 

3 
(2.44) 

- 4.05 0.78 ดี 1 

4.  สภาพหอ้งเรียนมีความ
เหมาะสมต่อการเรียนการสอน 

30 
(24.39) 

59 
(47.97) 

27 
(21.95) 

6 
(4.88) 

1 
(0.81) 

3.90 0.85 ดี 3 

5.  สภาพของโต๊ะ เกา้อี&ใน
หอ้งเรียนเหมาะสมกบั 
การเรียน 

20 
(16.26) 

45 
(36.59) 

30 
(24.39) 

18 
(14.63) 

10 
(8.13) 

3.38 0.63 ดี 8 

6.  สื�อการเรียนการสอน เช่น 
เครื�องคอมพิวเตอร์ เครื�องฉาย 
มีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน 

16 
(13.01) 

61 
(49.59) 

26 
(21.14) 

10 
(8.13) 

10 
(8.13) 

3.51 0.81 ดี 7 

7.  ไมโครโฟน ลาํโพง เครื�อง
ขยายเสียง มีประสิทธิภาพ
พร้อมใชง้าน 

29 
(23.58) 

62 
(50.41) 

21 
(17.07) 

9 
(7.32) 

2 
(1.63) 

3.86 0.91 ดี 5 

8.  หอ้งนํ&าตามชั&นต่างๆ มี
ปริมาณเพียงพอและสะอาด 

26 
(21.14) 

42 
(34.15) 

29 
(23.58) 

22 
(17.89) 

4 
(3.25) 

3.52 0.75 ดี 6 

9.  ภายในมหาวทิยาลยัมี
สถานที�จอดรถเพียงพอ 

11 
(8.94) 

44 
(35.77) 

39 
(31.71) 

19 
(15.45) 

10 
(8.13) 

3.21 0.75 ปาน
กลาง 

9 

โดยรวม 3.70 0.69 ดี  
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 จากตารางที� 13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการศึกษาของสาํนกังานจดั
การศึกษา วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ จดัอยู่
ในเกณฑดี์ ( X =3.70, SD = 0.69) เมื�อพิจาณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัคา่เฉลี�ยพบวา่ ลาํดบัแรก คือ 
หอ้งเรียนมีจาํนวนเพียงพอในการจดัการเรียนการสอน อยูใ่นเกณฑดี์ ( X =4.05, SD = 0.78) 
รองลงมา คือ  หอ้งเรียนมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย อยูใ่นเกณฑดี์ ( X =4.00, SD = 
0.75) และลาํดบัสุดทา้ย คือ ภายในมหาวทิยาลยัมีสถานที�จอดรถเพียงพอ อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
( X =3.21, SD = 0.75) 
 
ตารางที� 14  คา่เฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความคิดเห็น 
                    ของนิสิตที�มีต่อการศึกษาของสาํนกังานจดัการศึกษา วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
                  มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นหอ้งสมุด 
 

ด้านห้องสมุด 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

อย่างยิ�ง 

X  SD แปลผล ลาํดบั 

1.  สามารถยมืคืนหนงัสือได้
สะดวก ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

21 
(17.07) 

78 
(63.41) 

20 
(16.26) 

4 
(3.25) 

- 3.94 0.68 ดี 3 

2.  ใหบ้ริการตอบคาํถาม
แนะนาํ/ ช่วยคน้ควา้ได้
ถูกตอ้ง 

22 
(17.89) 

69 
(56.10) 

28 
(22.76) 

3 
(2.44) 

1 
(0.81) 

3.87 0.75 ดี 5 

3.  การใหบ้ริการคอมพิวเตอร์
สืบคน้ขอ้มลูต่าง ๆ เพียงพอ  

27 
(22.95) 

72 
(58.54) 

20 
(16.26) 

3 
(2.44) 

1 
(0.81) 

3.98 0.74 ดี 2 

4.  จาํนวนวทิยานิพนธ์/       
งานนิพนธ์มีเพียงพอต่อ       
การใหบ้ริการ 

15 
(12.20) 

73 
(59.35) 

32 
(26.02) 

2 
(1.63) 

1 
(0.81) 

3.80 0.69 ดี 7 

5.  จาํนวนหนงัสือมีเพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 

20 
(16.26) 

66 
(53.66) 

32 
(26.02) 

5 
(4.07) 

- 3.82 0.74 ดี 6 

6.  จาํนวนวารสารมีเพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 

18 
(14.63) 

68 
(55.28) 

30 
(24.39) 

7 
(5.69) 

- 3.78 0.76 ดี 8 

7.  จาํนวนที�นั�งสาํหรับอ่าน
หนงัสือเพียงพอ 

19 
(15.45) 

65 
(52.85) 

29 
(23.58) 

7 
(5.69) 

3 
(2.44) 

3.73 0.87 ดี 9 
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ตารางที� 14  (ต่อ) 
 

ด้านห้องสมุด 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

อย่างยิ�ง 

X  SD แปลผล ลาํดบั 

8.  สถานที�มีความสะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

27 
(21.95) 

79 
(64.23) 

14 
(11.38) 

2 
(1.63) 

1 
(0.81) 

4.04 0.68 ดี 1 

9.  ความเหมาะสมของเวลา
ในการเปิด-ปิดบริการใน
หอ้งสมุด 

26 
(21.14) 

67 
(54.47) 

23 
(18.70) 

6 
(4.88) 

1 
(0.81) 

3.90 0.81 ดี 4 

โดยรวม 3.87 0.58 ดี  

 
 จากตารางที� 14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการศึกษาของสาํนกังานจดั
การศึกษา วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นหอ้งสมุด จดัอยูใ่นเกณฑดี์ ( X =3.87, 
SD = 0.58) เมื�อพิจาณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัคา่เฉลี�ยพบวา่ ลาํดบัแรก คือ สถานที�มีความสะอาด
เป็นระเบียบเรียบร้อย อยูใ่นเกณฑดี์ ( X =4.04, SD = 0.68) รองลงมา คือ การใหบ้ริการ
คอมพิวเตอร์สืบคน้ขอ้มูลต่างๆ เพียงพอ อยูใ่นเกณฑดี์ ( X =3.98, SD = 0.74) และลาํดบัสุดทา้ย คือ 
จาํนวนที�นั�งสาํหรับอ่านหนงัสือเพียงพอ อยูใ่นเกณฑ์ดี ( X =3.73, SD = 0.87) 
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ตารางที� 15  คา่เฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความคิดเห็น 
                   ของนิสิตที�มีต่อการศึกษาของสาํนกังานจดัการศึกษา วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
                 มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นเจา้หนา้ที� 
 

ด้านเจ้าหน้าที� 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

อย่างยิ�ง 

X  SD แปลผล ลาํดบั 

1.  การใหบ้ริการต่าง ๆ ของ
เจา้หนา้ที�มีความสะดวก
รวดเร็ว 

36 
(29.27) 

60 
(48.78) 

22 
(17.89) 

4 
(3.25) 

1 
(0.81) 

4.02 0.82 ดี 6 

2.  เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการดว้ย
ความสุภาพและเตม็ใจ 

35 
(28.46) 

64 
(52.03) 

21 
(17.07) 

3 
(2.44) 

- 4.06 0.74 ดี 3 

3.  เจา้หนา้ที�มีการปฏิบติัต่อ
นิสิตอยา่งเสมอภาคเท่าเทียม
กนั 

39 
(31.71) 

59 
(47.97) 

18 
(14.63) 

6 
(4.88) 

1 
(0.81) 

4.04 0.85 ดี 5 

4.  เจา้หนา้ที�มีการ
ประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัการ
เรียนการสอนมีอยา่ง
สมํ�าเสมอ 

39 
(31.71) 

61 
(49.59) 

17 
(13.82) 

5 
(4.07) 

1 
(0.81) 

4.07 0.31 ดี 2 

5.  เจา้หนา้ที�มีการจดัสถานที�
อยา่งเหมาะสมเพื�ออาํนวย
ความสะดวดแก่นิสิตในการ
ติดต่อ 

34 
(27.64) 

68 
(55.28) 

17 
(13.82) 

3 
(2.44) 

1 
(0.81) 

4.06 0.76 ดี 4 

6.  ระยะเวลาในการเปิด
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ที�มีความ
เหมาะสม 

33 
(26.83) 

72 
(58.54) 

13 
(10.57) 

5 
(4.07) 

- 4.08 0.73 ดี 1 

โดยรวม 4.05 0.69 ดี  

 
 จากตารางที� 15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการศึกษาของสาํนกังานจดั
การศึกษา วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นเจา้หนา้ที� จดัอยูใ่นเกณฑดี์ ( X =4.05, 
SD = 0.69) เมื�อพิจาณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัคา่เฉลี�ยพบวา่ ลาํดบัแรก คือ ระยะเวลาในการเปิด
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ที�มีความเหมาะสม อยูใ่นเกณฑดี์ ( X =4.08, SD = 0.73) รองลงมา คือ 
เจา้หนา้ที�มีการประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัการเรียนการสอนมีอยา่งสมํ�าเสมอ อยูใ่นเกณฑดี์ ( X =4.07, 
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SD = 0.31) และลาํดบัสุดทา้ย คือ เจา้หนา้ที�มีการปฏิบติัต่อนิสิตอยา่งเสมอภาคเทา่เทียมกนั อยูใ่น
เกณฑดี์ ( X =4.04, SD = 0.85) 
 

ส่วนที� 3 เปรียบเทยีบความคดิเห็นของนิสิตที�มต่ีอการศึกษาของสํานักงานจัดการศึกษา

วทิยาลยัการบริหารรัฐกจิ มหาวทิยาลยับูรพา 
 
ตารางที� 16  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการศึกษา 
                   ของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวม จาํแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นของนิสิต 

เพศ 

ผลต่าง t 

 

ชาย หญิง p-value 

X  SD X  SD  

ดา้นหลกัสูตร 4.17 0.53 4.14 0.54 0.03 0.338 0.735 
ดา้นคณาจารย ์ 4.34 0.50 4.37 0.52 0.03 0.414 0.679 
ดา้นการวดัและประเมินผล 4.23 0.57 4.20 0.52 0.02 0.287 0.775 
ดา้นอาคารสถานที�และวสัดุ
อุปกรณ์ 

3.78 0.69 3.63 0.68 0.15 1.218 0.226 

ดา้นหอ้งสมุด 3.91 0.55 3.84 0.61 0.07 0.698 0.486 
เจา้หนา้ที� 4.07 0.61 4.04 0.75 0.02 0.215 0.830 

เฉลี�ยรวม 4.08 0.47 4.04 0.50 0.04 0.520 0.604 

 
 จากตารางที� 16 พบวา่ นิสิตเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการศึกษาของวทิยาลยั
การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
นิสิตเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการศึกษาของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพาไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น ซึ� งไมเ่ป็นตามสมมติฐาน 
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ตารางที� 17  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการศึกษา 
                   ของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวม จาํแนกตามอาย ุ
 

ความคิดเห็นของนิสิต แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

ดา้นหลกัสูตร ระหวา่งกลุ่ม 2 1.55 0.780 2.778 0.066 
 ภายในกลุ่ม 120 33.67 0.281   

 รวม 122 35.23    
ดา้นคณาจารย ์ ระหวา่งกลุ่ม 2 1.43 0.715 2.801 0.065 
 ภายในกลุ่ม 120 30.62 0.255   

 รวม 122 32.05    
ดา้นการวดัและประเมินผล ระหวา่งกลุ่ม 2 0.84 0.423 1.409 0.248 
 ภายในกลุ่ม 120 36.00 0.300   

 รวม 122 36.85    
ดา้นอาคารสถานที� ระหวา่งกลุ่ม 2 2.02 1.013 2.138 0.122 
และวสัดุอุปกรณ์ ภายในกลุ่ม 120 56.86 0.474   

 รวม 122 58.89    
ดา้นหอ้งสมุด ระหวา่งกลุ่ม 2 1.04 0.520 1.516 0.224 
 ภายในกลุ่ม 120 41.16 0.343   

 รวม 122 42.20    
ดา้นเจา้หนา้ที� ระหวา่งกลุ่ม 2 1.66 0.830 0.744 0.179 
 ภายในกลุ่ม 120 57.12 0.476   

 รวม 122 58.78    

เฉลี�ยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.01 0.505 2.146 0.121 
ภายในกลุ่ม 120 28.23 0.235   

 รวม 122 29.24    

 
 จากตารางที� 17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการศึกษาของวทิยาลยั
การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวม จาํแนกตามอาย ุไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั       
ทางสถิติ ซึ� งไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นิสิตที�มีอายแุตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งนยัสาํคญัทางสถิติ ซึ� งไมเ่ป็นตาม
สมมติฐาน  
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ตารางที� 18  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการศึกษา 
                   ของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวม จาํแนกตามอาชีพ 
 

ความคิดเห็นของนิสิต แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

ดา้นหลกัสูตร ระหวา่งกลุ่ม 3 0.14 0.049 0.168 0.918 
 ภายในกลุ่ม 119 35.01 0.295   

 รวม 122 35.23    
ดา้นคณาจารย ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 0.21 0.073 0.273 0.845 
 ภายในกลุ่ม 119 31.83 0.268   

 รวม 122 32.05    
ดา้นการวดัและประเมินผล ระหวา่งกลุ่ม 3 0.65 0.218 0.717 0.544 
 ภายในกลุ่ม 119 36.19 0.304   

 รวม 122 36.85    
ดา้นอาคารสถานที� ระหวา่งกลุ่ม 3 0.21 0.072 0.146 0.932 
และวสัดุอุปกรณ์ ภายในกลุ่ม 119 58.67 0.493   

 รวม 122 58.89    
ดา้นหอ้งสมุด ระหวา่งกลุ่ม 3 0.14 0.050 0.140 0.936 
 ภายในกลุ่ม 119 42.05 0.353   

 รวม 122 42.20    
ดา้นเจา้หนา้ที� ระหวา่งกลุ่ม 3 0.05 0.019 0.039 0.990 
 ภายในกลุ่ม 119 58.72 0.494   

 รวม 122 58.78    

เฉลี�ยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.10 0.035 0.145 0.933 
ภายในกลุ่ม 119 29.13 0.245   

 รวม 122 29.24    

 
 จากตารางที� 18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการศึกษาของวทิยาลยั
การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวม จาํแนกตามอาชีพไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั   
ทางสถิติ ซึ� งไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นิสิตที�มีอาชีพแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งนยัสาํคญัทางสถิติ ซึ� งไมเ่ป็นตาม
สมมติฐาน  
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ตารางที� 19  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการศึกษา 
                   ของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวม จาํแนกตามชั&นปีที�ศึกษา 
 

ความคิดเห็นของนิสิต 

ชั1นปี 

ผลต่าง t 

 

ชั1นปีที� 1 ชั1นปีที� 2 p-value 

X  SD X  SD  

ดา้นหลกัสูตร 4.24 0.46 3.96 0.64 0.28 2.321 0.024* 
ดา้นคณาจารย ์ 4.42 0.48 4.22 0.55 0.20 1.961 0.052 
ดา้นการวดัและประเมินผล 4.27 0.50 4.08 0.61 0.19 1.850 0.067 
ดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 3.79 0.66 3.51 0.72 0.28 2.07 0.040* 
ดา้นหอ้งสมุด 3.88 0.58 3.86 0.60 0.02 0.162 0.871 
ดา้นเจา้หนา้ที� 4.14 0.64 3.85 0.75 0.29 2.168 0.032* 

เฉลี�ยรวม 4.12 0.43 3.91 0.58 0.21 2.211 0.029* 

 
 จากตารางที� 19 พบวา่ นิสิตที�กาํลงัศึกษาอยูช่ั&นปีที� 1 และชั&นปีที� 2 มีความคิดเห็นต่อ
การศึกษาของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมแตกต่างกนั และเมื�อพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ นิสิตที�กาํลงัศึกษาอยูช่ั&นปีที� 1 และ ชั&นปีที� 2 มีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษา
ดา้นหลกัสูตร ดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ และดา้น เจา้หนา้ที�แตกต่างกนั ส่วนดา้นอื�น ๆ   
มีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที� 20  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการศึกษา 
                   ของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวม 
                   จาํแนกตามช่วงเวลาการศึกษา 
 

ความคิดเห็นของนิสิต 

ช่วงเวลาศึกษา 

ผลต่าง t 

 

เสาร์-อาทิตย์ องัคาร-พุธ-พฤหัสบด ี p-value 

X SD X SD  

ดา้นหลกัสูตร 3.83 0.61 3.92 0.55 0.09 -0.775 0.440 
ดา้นคณาจารย ์ 4.52 0.45 4.18 0.52 0.34 3.878 0.000* 
ดา้นการวดัและประเมินผล 4.29 0.53 4.13 0.55 0.16 1.581 0.117 
ดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 3.70 0.70 3.70 0.68 0.00 -0.026 0.980 
ดา้นหอ้งสมุด 3.83 0.61 3.92 0.55 0.09 -0.775 0.440 
ดา้นเจา้หนา้ที� 4.01 0.73 4.10 0.64 0.09 -0.687 0.493 

เฉลี�ยรวม 4.10 0.49 4.01 0.48 0.09 1.047 0.297 

 
 จากตารางที� 20 พบวา่ นิสิตที�ศึกษาช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์และช่วงเวลาวนัองัคาร-พุธ-
พฤหสับดี มีความคิดเห็นต่อการศึกษาของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมไม่
แตกต่างกนั และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นิสิตที�ศึกษาช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์และช่วงเวลาวนั
องัคาร-พุธ-พฤหสับดี มีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาดา้นคณาจารยแ์ตกต่างกนั ส่วนดา้นอื�น ๆ 
มีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาไมแ่ตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 

ตารางที� 21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ความคิดเห็นต่อการจัดการศึกษา 

ผลการทดสอบความคิดเห็น จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ อาชีพ ชั1นปี ช่วงเวลา

ศึกษา 

 

ดา้นหลกัสูตร � � � � �  
ดา้นคณาจารย ์ � � � � �  
ดา้นการวดัและประเมินผล � � � � �  
ดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ � � � � �  
ดา้นหอ้งสมุด � � � � �  
ดา้นเจา้หนา้ที� � � � � �  

โดยรวม � � � � �  

 
 จากตารางที� 21 ผลการเปรียบเทียบความความคิดเห็นของนิสิตต่อการจดัการศึกษาของ
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ นิสิตที�มีเพศ อาย ุ
อาชีพ และช่วงเวลาศึกษา แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาไมแ่ตกต่างกนั ซึ� งไม่
เป็นไปตามสมมติฐาน  
 และเมื�อพิจารณาจากรายดา้นของช่วงเวลาศึกษา พบวา่ นิสิตที�มีช่วงเวลาศึกษาแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาในดา้นคณาจารยแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสติที�ระดบั 
0.05   
 ส่วนนิสิตที�อยูช่ั&นปีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษา โดยภาพรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐาน และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ นิสิตที�อยูช่ั&นปี แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาในดา้นหลกัสูตร ดา้นอาคาร
สถานที�และวสัดุอุปกรณ์และดา้นเจา้หนา้ที� แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

ส่วนที� 4 ข้อเสนอแนะ 
 จากการรวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะจากนิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยั
การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา มีดงันี&  
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ตารางที� 22  ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 
 

ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม จํานวน  

ที�จอดรถมีจาํนวนไมเ่พียงพอ 3 
ควรปรับปรุงห้องนํ&า ไมเ่พียงพอต่อความตอ้งการของนิสิต 2 
ควรจดัเวรยามหรือติดตั&งวงจรปิดเพื�อความปลอดภยั 1 
ชอบวธีิการสอนของอาจารย ์(อ.ยทุธกิจ เจียรสุวรรณภาส) 1 
เครื�องดื�มควรจดัใหมี้ตลอดทั&งวนั ส่วนใหญ่ช่วงบา่ยหรือเลิกเรียนจะไมมี่ 2 
การเปลี�ยนแปลงตารางสอนบางครั& งไมท่ราบทั�วถึง 1 
อยากใหมี้การปรับปรุงวสัดุอุปกรณ์สาํนกังาน เช่น เครื�องเสียง เครื�องฉาย และ
เกา้อี& ที�ไมมี่คุณภาพ 

6 

รวม 16 
 
 จากตารางที� 22  ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม พบวา่ ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัอยาก
ใหมี้การปรับปรุงวสัดุอุปกรณ์สาํนกังาน เช่น เครื�องเสียง เครื�องฉาย และเกา้อี& ที�ไมมี่คุณภาพ จาํนวน 
6 คน รองลงมาคือ ที�จอดรถมีจาํนวนไมเ่พียงพอ จาํนวน 3 คน ควรปรับปรุงหอ้งนํ&าไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของนิสิต และเครื�องดื�มควรจดัใหมี้ตลอดทั&งวนั ส่วนใหญ่ช่วงบา่ยหรือเลิกเรียนจะ  
ไมมี่ มีจาํนวนเทา่กบัคือ 2 คน ส่วนควรจดัเวรยามหรือติดตั&งวงจรปิดเพื�อความเปลอดภยั ชอบ
วธีิการสอนของอาจารย ์(อ.ยุทธกิจ เจียรสุวรรณภาส) การเปลี�ยนแปลงตารางสอนบางครั& งไมท่ราบ
ทั�วถึง มีจาํนวนเทา่กนัคือ 1 คน  
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

 การวจิยัเรื�อง “ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการศึกษาของวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที�มี
ต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา และ เพื�อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา จาํแนก
ตามเพศ อาย ุอาชีพ ชั&นปีที�ศึกษา และช่วงเวลาศึกษา กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั& งนี&  คือ นิสิต
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ที�ลงทะเบียนเรียนในภาคปลาย ปีการศึกษา 2557 จาํนวน 
132 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ และแบบประมาณค่า (Rating 
scale) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในส่วนของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ซึ� ง
แบบสอบถามที�แจกทั&งหมด 123 ฉบบั ไดรั้บคืนและเป็นฉบบัที�สมบูรณ์ 123 ฉบบั คิดเป็น           
100 เปอร์เซ็นต ์สถิติที�ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ ร้อยละ คา่เฉลี�ย  
และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบค่า (t-test) และการวเิคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที� 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที�สุด  
มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ ซึ� งกาํลงัศึกษาอยูช่ั&นปีที� 1 และส่วนใหญ่กาํลงั
ศึกษาในช่วงเวลาวนัเสาร์-อาทิตย ์ 
 ส่วนที� 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการศึกษาของวทิยาลัยการบริหาร    

รัฐกจิ มหาวิทยาลยับูรพา 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นโดยภาพรวมต่อการจดัการศึกษา อยูใ่นเกณฑดี์ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ลาํดบัแรก 
คือ ดา้นคณาจารย ์อยูใ่นเกณฑดี์มาก รองลงมา คือ ดา้นการวดัและประเมินผล ดา้นหลกัสูตร ดา้น
เจา้หนา้ที�  ดา้นห้องสมุด และดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์เป็นลาํดบัสุดทา้ย  
 ดา้นหลกัสูตร กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษา อยูใ่นเกณฑดี์ เมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ลาํดบัแรก คือ เนื&อหาของหลกัสูตรมีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้
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ทางวชิาการ อยูใ่นเกณฑ์ดีมาก รองลงมา คือ เนื&อหาวชิาในหลกัสูตรสามารถนาํไปปฏิบติัจริงได ้
และเนื&อหาวชิาในรายวชิามีความต่อเนื�องและความสัมพนัธ์กนัเป็นลาํดบัสุดทา้ย  
 ดา้นคณาจารย ์กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษา อยูใ่นเกณฑดี์มาก เมื�อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ลาํดบัแรก คือ อาจารยเ์ขา้สอนและเลิกสอนตรงเวลา อยูใ่นเกณฑดี์มาก
รองลงมา คือ อาจารยก์ระตุน้ใหนิ้สิตคิดวิเคราะห์ และอาจารยมี์การสอดแทรกคุณธรรมในระหวา่ง
การสอนเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 ดา้นการวดัและประเมินผล กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษา อยูใ่นเกณฑ์ดี
มาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ลาํดบัแรก คือ การประเมินผลการเรียนไดมี้การแจง้ใหนิ้สิต
ทราบล่วงหนา้ อยูใ่นเกณฑดี์มาก รองลงมา คือ ขอ้สอบในแต่ละรายวชิาครอบคลุมเนื&อหาวชิาตรง
ตามวตัถุประสงคร์ายวชิา และการวดัและประเมินผลมีความยติุธรรมเป็นลาํดบัสุดทา้ย  
  ดา้นสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษา อยูใ่นเกณฑ์
ดี เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ลาํดบัแรก คือ หอ้งเรียนมีจาํนวนเพียงพอในการจดัการเรียน         
การสอน อยูใ่นเกณฑดี์ รองลงมา คือ หอ้งเรียนมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย และภายใน
มหาวทิยาลยัมีสถานที�จอดรถเพียงพอเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 ดา้นหอ้งสมุด กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษา อยูใ่นเกณฑดี์ เมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ลาํดบัแรก คือ สถานที�มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย อยูใ่นเกณฑดี์ 
รองลงมา คือ การใหบ้ริการคอมพิวเตอร์สืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ เพียงพอ และจาํนวนที�นั�งสําหรับอ่าน
หนงัสือเพียงพอเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
  ดา้นเจา้หนา้ที� กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษา อยูใ่นเกณฑดี์ เมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ลาํดบัแรก คือ ระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการของเจา้หนา้ที�มีความเหมาะสม อยู่
ในเกณฑดี์ รองลงมา คือ เจา้หนา้ที�มีการประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัการเรียนการสอนมีอยา่งสมํ�าเสมอ 
และเจา้หนา้ที�มีการปฏิบติัต่อนิสิตอยา่งเสมอภาคเทา่เทียมกนัเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 ส่วนที� 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการเปรียบเทียบความความคิดเห็นของนิสิตต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการ
บริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ นิสิตที�มีเพศ อาย ุอาชีพ และ
ช่วงเวลาศึกษา แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร ดา้น
คณาจารย ์ดา้นการวดัและประเมินผล ดา้นสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ ดา้นห้องสมุด และดา้น
เจา้หนา้ที� ไมแ่ตกต่างกนั ซึ� งไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน และเมื�อพิจารณาจากรายดา้น พบวา่ นิสิตที�มี
ช่วงเวลาศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาในดา้นคณาจารยแ์ตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสติที�ระดบั 0.05   
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 ส่วนนิสิตที�อยูช่ั&นปีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษา โดยภาพรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐาน และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ นิสิตที�อยูช่ั&นปี แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาในดา้นหลกัสูตร ดา้นอาคาร
สถานที�และวสัดุอุปกรณ์และดา้นเจา้หนา้ที� แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 ส่วนที� 4 ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม พบวา่ ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัอยากใหมี้การปรับปรุง
วสัดุอุปกรณ์สาํนกังาน เช่น เครื�องเสียง เครื�องฉาย และเกา้อี& ที�ไมมี่คุณภาพ เป็นอนัดบัหนึ�งรองลงมา
คือ ที�จอดรถมีจาํนวนไม่เพียงพอ ควรปรับปรุงหอ้งนํ&าไมเ่พียงพอต่อความตอ้งการของนิสิต 
เครื�องดื�มควรจดัใหมี้ตลอดทั&งวนั ควรจดัเวรยามหรือติดตั&งวงจรปิดเพื�อความเปลอดภยั ชอบวธีิการ
สอนของอาจารย ์(อ.ยทุธกิจ เจียรสุวรรณภาส) และการเปลี�ยนแปลงตารางสอนบางครั& งไมท่ราบ
ทั�วถึง  
 

อภิปรายผล 
 ในการวจิยัเรื�อง “ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการศึกษาของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา” มีประเด็นที�น่าสนใจในการอภิปรายดงันี&  
 1.  ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา  ในภาพรวมอยูใ่นเกณฑดี์  ทั&งนี&อาจเป็นเพราะวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจให้
ความสาํคญักบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรียนการสอน และมีการจดัเป็นระบบและ
สัมพนัธ์กนั การวางระบบอาจารยผ์ูส้อนใหส้อดคลอ้งกบัความเชี�ยวชาญในวชิาที�สอน รวมถึงการ
วดัและประเมินผลที�มีประสิทธิภาพ จึงทาํใหก้ระบวนการจดัการเรียนการสอนดงักล่าว ส่งเสริมให้
ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ  ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภิญญา  
เผอืกทอง (2549) ไดศึ้กษาเรื�องความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมมีความเหมาะสมในระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดวงใจ โภชนจนัทร์ (2551) ไดท้าํการศึกษาเรื�องความคิดเห็นของ
นกัศึกษาที�มีต่อการจดัการเรียนการสอน ระดบับณัฑิตศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
เซนตจ์อห์น ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มีความคิดเห็นต่อการ
จดัการเรียนการสอนของคณะศึกษาศาสตร์ ในภาพรวม อยูใ่นความเหมาะสมระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฮายาดี หะว ี(2552) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาที�มีต่อการจดัการศึกษาของโครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้ธนบุรีกบัวทิยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามี
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ความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาของโครงการความร่วมมือมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
ธนบุรีกบัวทิยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี   
  1.1  ดา้นหลกัสูตร กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการ
บริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ดี ทั&งนี&อาจเป็นเพราะหลกัสูตรที�เปิดสอน
มีเนื&อหาของหลกัสูตรมีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ทางวชิาการ รวมถึงสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน และมีเนื&อหาวชิาในหลกัสูตรสามารถนาํไปปฏิบติัจริงได ้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฮายาดี หะว ี(2552) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาที�มีต่อการจดัการศึกษาของโครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกลา้ธนบุรีกบัวทิยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
มีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาของโครงการความร่วมมือมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
ธนบุรีกบัวทิยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี ดา้นหลกัสูตรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี และสอดคลอ้งกบั
ปรัชญา เวสารัชช์ (2542) กล่าวถึงองคป์ระกอบสาํคญัของการจดัการศึกษาวา่ สาระเนื&อหาใน
การศึกษานั&น ควรจดัเนื&อหาสาระที�เหมาะสมกบัทอ้งถิ�น เนื&อหาสาระควรทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ 
เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ซึ� งสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557) ตวับง่ชี& ที� 5.1 สาระของรายวชิาในหลกัสูตร    
วา่ การทาํหลกัสูตรและการจดัทาํรายวชิาต่าง ๆ ควรใหมี้เนื&อหาที�ทนัสมยั กา้วทนัความกา้วหนา้ 
ทางวทิยาการที�เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจดัการการเปิดรายวชิาต่าง ๆ ทั&งวิชาบงัคบัและ
วชิาเลือก ที�เนน้นกัศึกษาเป็นสาํคญั โดยสนองความตอ้งการของนกัศึกษา และตลาดแรงงาน 
  1.2  ดา้นคณาจารย ์กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการ
บริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวมอยูใ่นเกณฑดี์มาก ทั&งนี&อาจเป็นเพราะอาจารยผ์ูส้อน
แสดงความมีระเบียบวนิยัในการสอน การเขา้สอนและเลิกสอนตรงเวลา และอาจารยผ์ูส้อนกระตุน้
ใหนิ้สิตคิดวิเคราะห์ รวมทั&งอาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถและความเชี�ยวชาญในวชิาที�สอน
เป็นอยา่งดี ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดวงใจ โภชนจนัทร์ (2551) ไดท้าํการศึกษาเรื�องความ
คิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อการจดัการเรียนการสอน ระดบับณัฑิตศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มีความ
คิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนของคณะศึกษาศาสตร์ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ในภาพรวม อยูใ่น
ความเหมาะสมระดบัมากที�สุด และเมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อาจารยผ์ูส้อนมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดและกระตุน้ใหน้กัศึกษาคิดวเิคราะห์ มีระดบัความเหมาะสมระดบัมากที�สุด ซึ� งสอดคลอ้ง
กบัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557)  
ตวับง่ชี& ที� 5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน กล่าววา่ หลกัสูตรตอ้งให้
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ความสาํคญักบัการวางระบบผูส้อนในแต่ละรายวชิา โดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถและความ
เชี�ยวชาญในวชิาที�สอน และเป็นความรู้ที�ทนัสมยัของอาจารยที์�มอบหมายใหส้อนในวิชานั&น ๆ 
เพื�อใหน้กัศึกษาไดรั้บความรู้ประสบการณ์ และไดรั้บการพฒันาความสามารถจากผูรู้้จริง 
  1.3  ดา้นการวดัและประเมินผล กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาของ
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวมอยูใ่นเกณฑดี์มาก ทั&งนี&อาจเป็นเพราะ
อาจารยผ์ูส้อนมีการแจง้ใหนิ้สิตทราบล่วงหนา้ มีการกาํหนดเกณฑใ์นการประเมินผลการเรียนที�มี
ความชดัเจน รวมถึงการออกขอ้สอบในแต่ละรายวชิาครอบคลุมเนื&อหาวชิาตรงตามวตัถุประสงค์
รายวชิา ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภิญญา เผือกทอง (2549) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของนิสิตที�มี
ต่อการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ผลการวจิยัพบวา่ ดา้น
หลกัสูตรและการสอน โดยรวมมีความเหมาะสมในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้
มีความเหมาะสมในระดบัมากเช่นกนั เช่น มีการแจง้เกณฑก์ารประเมินผลการเรียนการสอนให้นิสิต
ทราบล่วงหนา้ มีการกาํหนดเกณฑใ์นการประเมินผลการเรียนที�ชดัเจนและการประเมินผลการเรียน
การสอนของอาจารยส์อดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงคข์องแต่ละวชิา และ Gerlach & Ely (1971) ได้
กล่าวถึง การประเมิน ซึ� งเป็นองคป์ระกอบของระบบการเรียนการสอนวา่ การประเมินผลการเรียน
เป็นสิ�งสาํคญัมากในการเรียน และเป็นกระบวนการขั&นสุดทา้ยของระบบการสอนที�ยึดเอา
วตัถุประสงคที์�ตั&งไวเ้ป็นหลกัในการดาํเนินงาน 
  1.4  ดา้นสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาของ
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวมอยูใ่นเกณฑดี์ ทั&งนี&อาจเป็นเพราะวทิยาลยั
การบริหารรัฐกิจใหค้วามสาํคญักบัหอ้งเรียน ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย และ
สภาพแวดลอ้มของหอ้งเรียน เช่น แสง เสียง อุณหภูมิ อากาศถ่ายเท ที�เหมาะสมกบัการเรียน ซึ� ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเปรมวดี อาวธุกรรมปรีชา (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อปัจจยั
เกื&อหนุนดา้นการเรียนการสอนของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้พระนครเหนือ ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความพึงพอใจดา้นหอ้งเรียน/
หอ้งปฏิบติัการ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก       
ทุกหวัขอ้ เช่น จาํนวนห้องเรียน สภาพแวดลอ้มห้องเรียนมีระบบถ่ายเทอากาศอยา่งเหมาะสม       
แสงสวา่งเพียงพอ มีการจดัแบง่เป็นสัดส่วนอยา่งเหมาะสมและมีการดูแลความสะอาดสมํ�าเสมอ  
ซึ� งปรัชญา เวสารัชช์ (2542) กล่าวถึงองคป์ระกอบสาํคญัของการจดัการศึกษาวา่ สถานที�ศึกษาและ
บรรยากาศแวดลอ้ม การจดัการศึกษาในระบบที�ยงัตอ้งอาศยัชั&นเรียนยงัเป็นสิ�งจาํเป็น ดงันั&นอาคาร
สถานที� หอ้งเรียน และบรรยากาศแวดลอ้มที�ใชใ้นการจดัการศึกษาจึงเป็นส่วนที�ขาดไมไ่ด ้ตอ้ง
สนใจดูแลคือความเพียงพอ เหมาะสม ปลอดภยัและการมีบรรยากาศแวดลอ้มที�เอื&อการเรียนรู้      
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ซึ� งสอดคลอ้งกบั Brown et al (1986 อา้งถึงใน อภิญญา เผือกทอง, 2549) ที�กล่าววา่ สิ�งอาํนวยความ
สะดวกดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ ห้องเรียน หอ้งสมุด หอ้งปฏิบติัการ ห้องสื�อการศึกษา และหอ้ง
นนัทนาการ ซึ� งเป็นองคป์ระกอบหนึ�งในการพิจารณาถึงแนวทางและวธีิการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละ
คน เพื�อที�ผูส้อนจะไดส้ามารถจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความสามารถ
และความสนใจของผูเ้รียน  
  1.5  ดา้นห้องสมุด กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยั        
การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวมอยูใ่นเกณฑดี์ ทั&งนี&อาจเป็นเพราะวทิยาลยั           
การบริหารรัฐกิจใหค้วามสาํคญักบัหอ้งสมุดที�มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย การใหบ้ริการ
คอมพิวเตอร์สืบคน้ขอ้มูลต่างๆ เพียงพอ และสามารถยมืคืนหนงัสือไดส้ะดวก ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรรณี ศรีกลชาญ (2552) ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาต่อการใหบ้ริการของสาํนกังานวชิาการระดบับณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความพึงพอใจดา้นบริการ
หอ้งสมุด อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกหวัขอ้ 
เช่น สามารถยมืคืนหนงัสือไดส้ะดวก สถานที�มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ� งสอดคลอ้งกบั
เกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557)       
ตวับง่ชี&  6.1 สิ�งสนบัสนุนการเรียนรู้ กล่าววา่ ความพร้อมของสิ�งอาํนวยความสะดวกหรือทรัพยากร 
ที�เอื&อต่อการเรียนรู้ เช่น หอ้งสมุด หนงัสือ ตาํรา สิ�งพิมพ ์วารสาร ฐานขอ้มูลเพื�อการสืบคน้           
แหล่งเรียนรู้ สื�ออิเล็คทรอนิกส์ ฯลฯ สิ�งสนบัสนุนเหล่านี&ตอ้งมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพ 
พร้อมใชง้าน ทนัสมยั  
 1.6  ดา้นเจา้หนา้ที� กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการ
บริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวมอยูใ่นเกณฑดี์ ทั&งนี&อาจเป็นเพราะเจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้ง
ดา้นการเรียนการสอนใหค้วามสาํคญักบัความเหมาะสมของระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการ          
การใหบ้ริการต่างๆ ของเจา้หนา้ที�มีความสะดวกรวดเร็ว มีการประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัการเรียน     
การสอนมีอยา่งสมํ�าเสมอ และใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเตม็ใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ          
ศิรินารถ สายอ๋อง (2550) ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาต่อการใหบ้ริการการศึกษา
ของโครงการบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษามีความพึงพอใจต่อดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เช่น เจา้หนา้ที�มีความรวดเร็วในการให้บริการ และ
ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม เป็นมิตรและใหเ้กียรติ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเปรมวดี 
อาวธุกรรมปรีชา (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อปัจจยัเกื&อหนุนดา้นการเรียนการสอนของ
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นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ผลการวจิยัพบวา่ 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการของภาควชิา/ บณัฑิตวทิยาลยั อยูใ่น
ระดบัมาก เพื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกหวัขอ้ เช่น มีการ
ประชาสัมพนัธ์ขา่วสารปรากฏชดัเจนและเป็นปัจจุบนั เจา้หนา้ที�ของภาควชิา/ บณัฑิตวิทยาลยั
ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว  
 2.  การเปรียบเทียบความความคิดเห็นของนิสิตต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยั             
การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล มีประเด็นที�น่าสนใจ                     
ในการอภิปรายดงันี&    
 นิสิตที�มีเพศ อาย ุอาชีพ และช่วงเวลาการศึกษา แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดั
การศึกษาของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา โดยภาพรวม ไมแ่ตกต่างกนั ทั&งนี&อาจ
เป็นเพราะการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา มีการจดัการเรียน     
การสอนที�เป็นมาตรฐานสากล โดยมีจุดมุง่หมายเพื�อผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพ ซึ� งองคป์ระกอบใน
ดา้นต่าง ๆ ของการจดัการศึกษาไมว่า่จะเป็นหลกัสูตรที�มีความหลากหลายตรงกบัความตอ้งการของ
นิสิต เนื&อหาของหลกัสูตรมีความทนัสมยั และเนื&อหาวชิาในหลกัสูตรสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 
ประกอบกบัวทิยาลยั ฯ มีคณาจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุ มีประสบการณ์ในการสอนที�ยาวนานและเป็น
ผูเ้ชี�ยวชาญในแต่ละสาขาวชิาสามารถถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่นิสิตไดเ้ป็นอยา่งดี และมีการกาํหนด
เกณฑใ์นการประเมินผลการเรียนที�ชดัเจน และสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์องแต่ละรายวชิา 
ส่วนสถานที�และวสัดุอุปกรณ์มีการจดัสรรไวอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม อีกทั&งมีเจา้หนา้ที�งาน
บริการการศึกษาเพียงพอที�คอยสนบัสนุนและช่วยเหลืออยา่งเตม็ที�และเตม็ใจ อีกทั&งมีการ
ประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัการเรียนการสอนอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อใหนิ้สิตมั�นใจและพึงพอใจมากที�สุด 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของของศิรินารถ สายอ๋อง (2550) ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาต่อการใหบ้ริการการศึกษาของโครงการบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร 
ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ที�มีเพศ อายุ อาชีพ แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการการศึกษาดา้นบุคลากรโครงการบณัฑิตศึกษา ดา้นสื�อและสารสนเทศ ดา้นสิ�งอาํนวย
ความสะดวก ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มีความพึงพอใจไมแ่ตกต่าง และงานวจิยัของอภิญญา  
เผอืกทอง (2549) ไดศึ้กษาเรื�องความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวจิยัพบวา่ นิสิตที�มีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดั
การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา โดยรวมและในแต่ละดา้น คือ ดา้นหลกัสูตรและการสอน ดา้นอาจารย์
ผูส้อน ดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการบริการของบณัฑิตวทิยาลยั มีความคิดเห็น      
ไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิกุลศิลป์ งามสูงเนิน (2550) การศึกษาความพึงพอใจ     
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ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ต่อการใหบ้ริการงานวชิาการและบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการงานวชิาการและบณัฑิต โดยรวมและรายดา้น คือ ดา้นอาคารสถานที� ดา้นการเรียนการ
สอน ดา้นบุคลากร มีความพึงพอใจไมแ่ตกต่างกนั 
 นิสิตที�มีชั&นปีที�แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการบริหาร   
รัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา โดยภาพรวม แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็น
ต่อการจดัการศึกษาในดา้นหลกัสูตร ดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์และดา้นเจา้หนา้ที� 
แตกต่างกนั ทั&งนี&อาจเป็นเพราะนิสิตชั&นปีที� 1 เพิ�งเขา้มาเรียนและมีความคาดหวงัสูงที�จะไดรั้บ
ความรู้และประสบการณ์จากรายวชิาในหลกัสูตรที�เรียน การบริการและสิ�งอาํนวยความสะดวก  
ต่าง ๆ ที�ดีและพร้อมที�จะเอื&อและสนบัสนุนต่อการเรียนรู้ของนิสิตมากกวา่นิสิตชั&นปีที� 2 ที�เรียน
มาแลว้ระยะหนึ�งจึงมีความเขา้ใจในปัญหา อุปสรรคหรือขอ้จาํกดัต่าง ๆ ของการจดัการศึกษา
ดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภิญญา เผอืกทอง (2549) ไดศึ้กษาเรื�องความคิดเห็นของนิสิตที�
มีต่อการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ผลการวจิยัพบวา่  นิสิต
ระดบับณัฑิตศึกษาที�มีระดบัการเรียนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนระดบั
บณัฑิตศึกษาดา้นอาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ซึ� ง
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 (สาํนกังานสภาการศึกษา, 2547) กล่าววา่ การ
จดัหลกัสูตรการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มที�ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตามธรรมชาติและเตม็
ศกัยภาพ มีการจดัหลกัสูตรที�หลากหลายตามความเหมาะสมของกลุ่มผูเ้รียนทุกระบบสอดคลอ้ง
ตามความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถิ�น สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน และองคก์รที�
ใหบ้ริการทางการศึกษามีสภาพแวดลอ้มที�ต่อการเรียนรู้ มีอาคารสถานที� มีการส่งเสริมสุขภาพ
อนามยั และความปลอดภยั รวมทั&งมีการพฒันาผูบ้ริหาร ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา
อยา่งเป็นระบบและมีคุณภาพ โดยไดรั้บการพฒันาอยา่งเป็นระบบต่อเนื�อง เพื�อสร้างความเขม้แขง็
ทางวชิาการและวชิาชีพ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเรื�อง “ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการศึกษาของวทิยาลยัการบริหาร        
รัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา” ในภาพรวมอยูร่ะดบัดี ดงันั&นผูว้จิยัขอเสนอแนะดงันี&  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจควรจดัทาํแผนงานในการบาํรุง ซ่อมแซมสถานที�และวสัดุ
อุปกรณ์สาํหรับใชใ้นการเรียนการสอนอยา่งชดัเจน 
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 2.  วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจควรจดัสรรงบประมาณในการจดัซื&อวสัดุอุปกรณ์สาํหรับใช้
ในการเรียนการสอน เช่น เกา้อี&  คอมพิวเตอร์ เครื�องฉาย ระบบเครื�องเสียง อยา่งเพียงพอและ
เหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ส่วนงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนดาํเนินการประสานกบังานอาคาร
สถานที�เพื�อสาํรวจและทาํการบาํรุงและซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์สาํหรับใชใ้นการเรียนการสอน 
 2.  ส่วนงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนดาํเนินการประสานกบังานห้องสมุด
เพื�อจดัที�นั�งสาํหรับอ่านหนงัสือใหเ้พียงพอต่อการใชบ้ริการของนิสิต 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรศึกษาความตอ้งการต่อปัจจยัเกื&อหนุนดา้นการเรียนการสอนของนิสิต แลว้นาํมา
วเิคราะห์เพื�อหาทางพฒันา แกไ้ข ปรับปรุง ต่อไป 
 2.  ควรศึกษาแนวปฏิบติัที�ดีในการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา เพื�อใหท้ราบถึง       
แนวทางการปฏิบติัที�ดีและนาํไปเป็นประโยชน์ในการพฒันาต่อไป  
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แบบสอบถาม 

“ความคดิเห็นของนิสิตที�มต่ีอการจัดการศึกษาของ 

วทิยาลยัการบริหารรัฐกจิ มหาวทิยาลยับูรพา” 
คําชี1แจง: 

 1.  ในการตอบแบบสอบถามนี&  ผูว้จิยัมุง่จะศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการจดั
การศึกษาของวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา  
 2.  โปรดทาํเครื�องหมาย (�) ลงในช่องวา่งที�ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที�สุด  
  3.  แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ส่วนคือ 
  ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการ
บริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  ส่วนที� 3 ขอ้เสนอแนะอื�นๆ  
 จึงใคร่ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกทา่น กรุณาตอบแบบสอบถาม 
ใหค้รบถว้นตามความเป็นจริง ทั&งนี&ผูว้จิยัจะนาํผลของการศึกษาที�ไดไ้ปใชใ้นการศึกษาเชิงวชิาการ 
ทาํใหท้ราบขอ้มูลที�เป็นประโยชน์สาํหรับเป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหาร อาจารย ์และผูที้�เกี�ยวขอ้งใน
ส่วนของการจดัการศึกษาในการวางแผนพฒันาการจดัการศึกษาใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งต่อความ
ตอ้งการของนิสิตมากที�สุด จึงหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากทา่นเป็นอยา่งดี จึง
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี&   
 

         ตวงพร รุ่งเรืองศรี 
ผูว้จิยั 
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ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไป 
คําชี1แจง  กรุณาทาํเครื�องหมาย (�) ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความที�ทา่นเลือก 
1.  เพศ 

 (      ) 1. ชาย     (      ) 2. หญิง  

2.  อาย ุ 

 (       )  1. ตํ�ากวา่ 30 ปี   (       )  2. 31 - 40 ปีขึ&นไป 
  (       )  3. 41 - 50 ปีขึ&นไป  (       )  4. 51  ปีขึ&นไป 
3.  อาชีพ 

 (       )  1. รับราชการ   (       ) 2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ/เอกชน 
 (       )  3. วา่งงาน   (       ) 4. ธุรกิจส่วนตวั 
4.  ชั&นปีที�ศึกษา 
 (       )  1. ชั&นปีที� 1   (       )  2. ชั&นปีที� 2 
5.  ช่วงเวลาการศึกษา 
 (       )  1. วนัเสาร์-อาทิตย ์  (       )  2. วนัองัคาร-พุธ-พฤหสับดี 
 

ส่วนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกบัความคดิเห็นของนิสิตที�มต่ีอการจัดการศึกษาของวทิยาลยัการ

บริหารรัฐกจิ มหาวทิยาลยับูรพา 
 
คําชี1แจง โปรดทาํเครื�องหมาย �ลงในช่อง  (      ) ที�แสดงระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ตามที�ทา่น 
               เห็นวา่เหมาะสม โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี&  
 5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
 4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ย 
 3 คะแนน  หมายถึง  ไมแ่น่ใจ 
 2 คะแนน  หมายถึง  ไมเ่ห็นดว้ย 
 1 คะแนน  หมายถึง  ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
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ขอ้ ประเด็นคาํถาม คะแนนความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ด้านหลกัสูตร 

1 เนื&อหาของหลกัสูตรมีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบั
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ 

     

2 เนื&อหาของหลกัสูตรมีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

     

3 คาํอธิบายรายวชิามีเนื&อหาที�เหมาะสมกบัชื�อวชิา        
4 เนื&อหาวชิาในหลกัสูตรสามารถนาํไปปฏิบติัจริงได ้      
5 เนื&อหาวชิาในรายวชิามีความต่อเนื�องและ

ความสัมพนัธ์กนั 
     

6 จาํนวนชั�วโมงสอนมีความเหมาะสมกบัเนื&อหาวชิา      
7 เนื&อหาที�สอนสามารถพฒันาความสามารถของนิสิต

ได ้
     

8 หลกัสูตรที�เรียนตรงกบัความคาดหวงัของนิสิตใน
การพฒันาความรู้ 

     

2. ด้านคณาจารย์ 

9 อาจารยบ์อกจุดมุง่หมายของแต่ละรายวชิาชดัเจน      
10 อาจารยมี์ความรู้ความสามารถและความเชี�ยวชาญ

ในวชิาที�สอน 
     

11 อาจารยส์ามารถถ่ายทอด/หรือสาธิตใหนิ้สิตเขา้ใจ
ไดช้ดัเจน 

     

12 ลกัษณะการสอนของอาจารยแ์สดงใหเ้ห็นวา่ 
มีการเตรียมการสอนมาอยา่งดี 

     

13 อาจารยชี์& ให้เห็นถึงการนาํเนื&อหาวชิาไปใชใ้หเ้ป็น
ประโยชน์ 

     

14 อาจารยส่์งเสริมใหผู้เ้รียนคน้ควา้อยูเ่สมอ      
15 อาจารยก์ระตุน้ให้นิสิตคิดวิเคราะห์      
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ขอ้ ประเด็นคาํถาม คะแนนความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

16 อาจารยเ์ปิดโอกาสใหนิ้สิตมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนการสอน 

     

17 อาจารยมี์การสอดแทรกคุณธรรมในระหวา่ง 
การสอน 

     

18 อาจารยใ์ชสื้�อการสอนเหมาะสมกบัเนื&อหาวชิา      
19 อาจารยมี์สัมพนัธภาพที�ดีและมีความเป็นกนัเองกบั

นิสิต 
     

20 อาจารยเ์ขา้สอนและเลิกสอนตรงเวลา      
3. ด้านการวดัและประเมินผล 

21 การกาํหนดเกณฑใ์นการประเมินผลการเรียนที�มี
ความชดัเจน 

     

22 การกาํหนดเกณฑก์ารประเมินไดเ้นน้ใหน้กัศึกษามี 
ส่วนร่วม 

     

23 การประเมินผลการเรียนไดมี้การแจง้ใหนิ้สิตทราบ
ล่วงหนา้ 

     

24 ระยะเวลาการแจง้ผลการประเมินมีความเหมาะสม      
25 ขอ้สอบในแต่ละรายวชิาครอบคลุมเนื&อหาวชิาตรง

ตามวตัถุประสงคร์ายวชิา 
     

26 การวดัและประเมินผลมีความยติุธรรม      
4. ด้านอาคารสถานที�และวสัดุอปุกรณ์ 

27 หอ้งเรียนมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย      
28 สภาพแวดลอ้มของหอ้งเรียน เช่น แสง เสียง 

อุณหภูมิ อากาศถ่ายเท เหมาะสมกบัการเรียน 
     

29 หอ้งเรียนมีจาํนวนเพียงพอในการจดัการเรียน 
การสอน 

     

30 สภาพหอ้งเรียนมีความเหมาะสมต่อการเรียน 
การสอน 
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ขอ้ ประเด็นคาํถาม คะแนนความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

31 สภาพของโตะ๊ เกา้อี&ในห้องเรียนเหมาะสมกบั 
การเรียน 

     

32 สื�อการเรียนการสอน เช่น เครื�องคอมพิวเตอร์ 
เครื�องฉาย มีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน 

     

33 ไมโครโฟน ลาํโพง เครื�องขยายเสียง  
มีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน 

     

34 หอ้งนํ&าตามชั&นต่างๆ มีปริมาณเพียงพอและสะอาด      
35 ภายในมหาวทิยาลยัมีสถานที�จอดรถเพียงพอ      

5. ด้านห้องสมุด 

36 สามารถยมืคืนหนงัสือไดส้ะดวก ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น      
37 การใหบ้ริการตอบคาํถามแนะนาํ/ ช่วยคน้ควา้ได้

ถูกตอ้ง 
     

38 การใหบ้ริการคอมพิวเตอร์สืบคน้ขอ้มูลต่างๆ 
เพียงพอ  

     

39 จาํนวนวทิยานิพนธ์/งานนิพนธ์มีเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

     

40 จาํนวนหนงัสือมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
41 จาํนวนวารสารมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
42 จาํนวนที�นั�งสาํหรับอ่านหนงัสือเพียงพอ      
43 สถานที�มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย      
44 ความเหมาะสมของเวลาในการเปิด-ปิดบริการใน

หอ้งสมุด 
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ขอ้ ประเด็นคาํถาม คะแนนความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

6. ด้านเจ้าหน้าที� 

45 การใหบ้ริการต่าง ๆ ของเจา้หนา้ที�มีความสะดวก
รวดเร็ว 

     

46 เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเตม็ใจ      
47 เจา้หนา้ที�มีการปฏิบติัต่อนิสิตอยา่งเสมอภาคเทา่

เทียมกนั 
     

48 เจา้หนา้ที�มีการประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัการเรียนการ
สอนมีอยา่งสมํ�าเสมอ 

     

49 เจา้หนา้ที�มีการจดัสถานที�อยา่งเหมาะสมเพื�ออาํนวย
ความสะดวดแก่นิสิตในการติดต่อ 

     

50 ระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการของเจา้หนา้ที�มีความ
เหมาะสม 

     

 
  ส่วนที� 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 

 � � � ขอบคุณที�สละเวลาตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 




