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 งานนิพนธ์ฉบบันี�ประสบความสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาช่วยเหลือแนะนาํและ            
ใหค้าํปรึกษาอยา่งดียิ�งจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิชาญ สวา่งวงษ ์ประธานกรรมการที�ปรึกษา                 
งานนิพนธ์ อาจารย ์ดร. สุชนนี เมธิโยธิน กรรมการที�ปรึกษางานนิพนธ์ และอาจารย ์ดร.นุจรี                    
ภาคาสัตย ์กรรมการที�ปรึกษางานนิพนธ์ ที�ไดก้รุณาถ่ายทอดความรู้ แนวคิด วธีิการ คาํแนะนาํ และ
ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ยิ�ง ผูว้จิยักราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวฒิุ และผูเ้ชี�ยวชาญทุกท่าน ที�กรุณาตรวจสอบคุณภาพของ
เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั และไดก้รุณาปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง และใหค้าํแนะนาํในการสร้าง
เครื�องมือใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิ�งขึ�น รวมทั�งบุคคลที�ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงทางวชิาการตามที�ปรากฏ                     
ในบรรณานุกรม 
 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการการสอบเคา้โครงงานนิพนธ์ควบคุมนิพนธ์ทุกท่านที�ให้
ความอนุเคราะห์และความสะดวกในการเก็บขอ้มูลเพื�อการวจิยั ตลอดจนผูป้ระกอบการร้านอาหาร
แหล่งท่องเที�ยวและกลุ่มลูกคา้นกัท่องเที�ยวหาดวอนนภาที�เป็นกลุ่มประชากรตวัอยา่งที�ให ้                
ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลเป็นอยา่งดี  
      ขอขอบคุณ เพื�อนนิสิตสาขาวชิาการบริหารการประชาสัมพนัธ์และการสื�อสารมวลชน 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ทุกท่านที�ไดใ้หค้าํแนะนาํและส่งเสริมกาํลงัใจตลอดมา 
นอกจากนี�ยงัมีผูใ้หค้วามร่วมมือช่วยเหลืออีกหลายท่านซึ�งผูว้จิยัไม่สามารถกล่าวนามในที�นี� ไดห้มด 
จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั�นไว ้ณ โอกาสนี�ดว้ย 
 คุณค่าทั�งหลายที�ไดรั้บจากนิพนธ์ฉบบันี�  ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัAูกตเวทีแด่บิดา มารดา 
และบูรพาจารยที์�เคยอบรมสั�งสอน ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่าน  
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 การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) เพื�อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว                     
ที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี                 
2) เพื�อศึกษาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว ที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหาร
แหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี3. เพื�อศึกษาถึงส่วนผสมทางการตลาด ที�มีผลต่อ                    
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภาจงัหวดัชลบุรี  

 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงและเพศชายเท่ากนั ร้อยละ 50 อาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 
36.5 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 38.5 สถานภาพสมรส ร้อยละ 55.8 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
50,001 บาทขึ�นไป ร้อยละ 34.25 อาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 38.3 พฤติกรรมของลูกคา้                   
ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดั
ชลบุรี ใชย้านพาหนะรถเช่า ร้อยละ 33.3 ทริปเดินทางเอง ร้อยละ 54.3 เหตุผลการเดินทาง คือ 
อบรม/ สัมมนา ร้อยละ 25.3 เดินทางมาท่องเที�ยวกบัเพื�อน ร้อยละ 41.5 ช่วงเวลาท่องเที�ยววนัเสาร์-
อาทิตย/์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ร้อยละ 54.3 จาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยว 2-3 วนั ร้อยละ 29.8 ไดรั้บ
แหล่งขอ้มูลข่าวสารจาก Internet/ Social multimedia ร้อยละ 34.0 ส่วนผสมทางการตลาด                         
กบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี                                    
มีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมพนัธ์กนัร้อยละ 65.4 
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 The purpose of this research 1) study personal factors of tourists impacting the decision 
to make repeat visits to restaurants 2) study the behavior of tourists impacting the decision to 
make repeat visits to restaurants 3) study the mixed market factors impacting the decision to make 
repeat visits to restaurants  
 From the research, There are equal number of sex among respondents which are 50 : 
50.0%, between 31-40 years of age 36.5%, bachelor’s degree education 38.5%, married  55.8%, 
average monthly incomes of 50,001 Baht and over 34.25%, entrepreneurs/business owners 
38.3%, Different customer behavior impacting the decision using rental vehicles 33.3%, self 
organized trips 54.%, traveled for training/ seminars 25.3%, came with friends 41.%, visit was the 
weekend/ public holidays 54.% and length of time was 2-3 days 29.8%. News and information 
was received from the internet/social media 34.0%. Regarding different mixed market factors 
impacting the decision to make repeat visits, it was found that maketing mix impacting the 
decision to make repeat visits 65.4% 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
เทศบาลเมืองแสนสุขหรือเมืองแสนสุข เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบหนึ�ง

ห่างจากตวัเมืองชลบุรีประมาณ 13 กิโลเมตร ครอบคลุมพื�นที�มีความครอบคลุม 3 ตาํบล คือ                  
ทั�งตาํบลแสนสุข บางส่วนของตาํบลเหมือง และบางส่วนของตาํบลหว้ยกะปิ ในเขตอาํเภอเมือง
ชลบุรี โดยมีนายสมชาย คุณปลื�ม อดีตนายกเทศมนตรี นายสวสัดิ0  หอมปลื�ม และนายสมชาติ                  
คุณปลื�ม ร่วมคิดร่วมทาํและกาํหนดนโยบายบริหารงานต่าง ๆ ในรูปแบบเทศบาล ทาํใหท้อ้งถิ�น
ไดรั้บการพฒันาเจริญกา้วหนา้ ชลบุรีเป็นจงัหวดัหนึ�งมีรวบรวมหลายหลายแหล่งท่องเที�ยว                     
ถา้นึกถึงชายทะเล ก็คงไม่พน้สถานที�ทะเลชลบุรีที�มีชื�อเสียงแห่งหนึ�งของประเทศไทยคือ ชายหาด
บางแสน ห่างจากกรุงเทพมหานคร เพียง 89 กิโลเมตร เท่านั�น ถือวา่เป็นชายทะเลที�ใกลก้รุงเทพฯ 
เป็นอยา่งมาก 

จากการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (AEC) ส่งผลใหส้ถานการณ์ดา้นอุตสาหกรรม              
การท่องเที�ยวในปัจจุบนั มีอตัราการเจริญเติบโตมากขึ�นในแต่ละปี ภาพรวมของนกัท่องเที�ยวที�เขา้
มาท่องเที�ยวในจงัหวดัชลบุรีมีสัดส่วนเพิ�มขึ�น แต่ถา้เทียบกบันกัท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้มาท่องเที�ยว        
ที�หาดบางแสนและหาดวอนนภาพบวา่มีจาํนวนนอ้ยมาก เนื�องจากหาดวอนนภา รวมทั�งร้านอาหาร
ในหาดวอนนภายงัไม่เป็นที�รู้จกัของนกัท่องเที�ยวในวงกวา้ง ทาํใหก้ารประกอบธุรกิจร้านอาหาร
แหล่งท่องเที�ยวยงัเจริญเติบโตไดไ้ม่เตม็ที�  

ดงันั�น จึงมีการจดัทาํงานวจิยันี� ขึ�นเพื�อแนะนาํเกี�ยวกบัร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว และ          
ไดศึ้กษาถึงรูปแบบการบริหารจดัการที�มีความหลากหลายของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว โดยเนน้
ใจความสาํคญัไปยงักลยทุธ์การบริหารจดัการร้านสร้างการรับรู้การประชาสัมพนัธ์ต่อ ๆ กนั เพื�อให้
นกัท่องเที�ยวเกิดการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา อีกทั�งยงั
สามารถกระตุน้การสร้างรายไดใ้หผู้ป้ระกอบการร้านอาหารและสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน                       
หาดวอนนภา บางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 

ปัญหาที�พบ 
จากผลการวจิยัพบวา่ เหตุผลที�เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยว

บริเวณหาดวอนนภานอ้ยที�สุด คือ การใชก้ลยทุธ์ดา้นส่วนผสมทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบั
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ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวจึงไดเ้กิดความคิดที�จะศึกษาถึง รูปแบบการบริหารจดัการร้านอาหาร 
รวมทั�งกลยทุธ์ในการดาํเนินการธุรกิจของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว หาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื�อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า  

ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื�อศึกษาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวมีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า                    

ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื�อศึกษาถึงส่วนผสมทางการตลาด ที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า 

ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหาร  

แหล่งท่องเที�ยว หาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
2.  พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหาร               

แหล่งท่องเที�ยว หาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ส่วนผสมทางการตลาด ที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหาร 

แหล่งท่องเที�ยว หาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
การวจิยัเชิงปริมาณ    การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 

                             ตัวแปรอสิระ   ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที� 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การสัมภาษณ์เชิงลกึ (Indepth 

interview) เพื�อหาข้อมูลการจัดการ

บริหารธุรกจิร้านอาหารจาก

ผู้ประกอบการร้านอาหารจํานวน             

15 ร้านในบริเวณหาดวอนนภา  

จังหวดัชลบุรี 

พฤติกรรมของนักท่องเที�ยว 
1.  พาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง 
2.  การจดัทริปเดินทาง 
3.  เหตุผลในการเดินทาง 
4.  บคุคลที�เดินทางมาท่องเที�ยวร่วม 
5.  ช่วงเวลาในการท่องเที�ยว 
6.  จาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยว 
7.  แหล่งขอ้มูลและข่าวสารที�
ไดรั้บ (ธนวนัต ์รัตนชยั, 2552; 
ชูชยั สมิทธิไกร, 2554) 
 
ส่วนผสมทางการตลาด 
1.  อาหาร (Product) 
2.  ราคา (Price) 
3.  สถานที� (Place) 
4.  โปรโมชั�น (Promotion) 
5.  พนกังาน (Persional strategy) 
6.  บริการ (Service) 
(รัชฎาภรณ์ พรมมิรัตนะ, 2553) 
 

การตัดสินใจมาใช้บริการ

ซํCา ที�ร้านอาหารแหล่ง

ท่องเที�ยวหาดวอนภา  

จังหวดัชลบุรี 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
 1.  เพศ (Gender) 
 2.  อาย ุ(Age) 
 3.  ระดบัการศึกษา (Education) 
 4.  สถานภาพ (Marital status) 
 5.  รายได ้(Income) 
 6.  อาชีพ (Occupation) 

 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 

รูปแบบการบริหารจดัการของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 1.  เพื�อเป็นประโยชน์ต่อนกัวิจยั หรือผูที้�มีความสนใจในดา้นการบริหารจดัการรูปแบบ
ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว โดยศึกษาถึงส่วนผสมทางการตลาดเพื�อปรับใชก้บัธุรกิจในปัจจุบนั            
และอนาคตของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.  เพื�อเป็นแนวทางสาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารหรือผูที้�สนใจในการกาํหนด 
กลยทุธ์ในการดาํเนินการธุรกิจร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 
 3.  เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที�ยวเพื�อสร้างรายไดใ้หชุ้มชน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
ขอบเขตด้านเนืCอหา  
การศึกษามุ่งที�จะศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยวบางแสน

รวมถึงสิ�งอาํนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา ที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ของนกัท่องเที�ยวและภาพลกัษณ์ของร้านอาหารบริเวณหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 

ตวัแปรตน้  
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้อาชีพ 

พฤติกรรมของลูกคา้หรือนกัท่องเที�ยว ไดแ้ก่ พาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง การจดัทริป เดินทาง 

เหตุผลในการเดินทาง บุคคลที�เดินทางมาท่องเที�ยวร่วม ช่วงเวลาในการท่องเที�ยว จาํนวนวนัที�มา
ท่องเที�ยว แหล่งขอ้มูลและข่าวสารที�ไดรั้บ 

 สิ�งอาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ อาหาร ราคา สถานที� โปรโมชั�น พนกังาน บริการ 
ตวัแปรตาม 
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภาจงัหวดัชลบุรี 

 ขอบเขตด้านประชากร 
เชิงปริมาณ 
กลุ่มนกัท่องเที�ยวที�มีการเดินทางท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวบริเวณหาดวอนนภา               

บางแสน จงัหวดัชลบุรี  
 เชิงคุณภาพ 
ทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ               

ในพื�นที�หาดวอนนภา และหาดบางแสน เกี�ยวกบัการจดัการบริหารธุรกิจร้านอาหาร 
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ขอบเขตด้านเวลา 

การแจกแบบสอบถามเพื�อหาขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคจากลูกคา้หรือนกัท่องเที�ยว
รวมทั�งการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) เพื�อหาขอ้มูลการจดัการบริหารธุรกิจร้านอาหาร
จากผูป้ระกอบการร้านอาหารในบริเวณหาดวอนนภาและหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ซึ� งมี
ระยะเวลาทาํการวจิยั เริ�มตั�งแต่ วนัที� 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2558-20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 และ             
เก็บรวบรวมแบบสอบถามตั�งแต่วนัที� 1 กนัยายน พ.ศ. 2558-1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ร้านอาหารทั�วไป หมายถึง ร้านอาหารขนาดเล็ก 1-2 คูหา ที�รับประทานอาหารอยูภ่ายใน

อาคารส่วนใหญ่เป็นอาหารประจาํถิ�น หรือเป็นอาหารเฉพาะ เช่น อาหารตามสั�ง ขา้วแกง 
ก๋วยเตี�ยว ขา้วหมูแดง ส้มตาํ เป็นตน้ 

  สิ�งอาํนวยความสะดวก หมายถึง สิ�งต่าง ๆ ที�รองรับการเดินทางท่องเที�ยวเพื�อทาํให ้                
การเดินทางท่องเที�ยวเป็นไปไดด้ว้ยความสะดวกสบายที�สาํคญัมากที�สุด คือ การบริโภคจึงตอ้งมี
ร้านอาหารบริการสาํหรับนกัท่องเที�ยว ตลอดจนข่าวสารขอ้มูลเพื�อการเดินทางไวบ้ริการ
นกัท่องเที�ยว 

  มนุษยสัมพนัธ์ที�ดี หมายถึง การแสดงออกถึงซึ� งความสามารถโดยรวมของเฉพาะบุคคล 
การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีในการทาํงานหรือการใหบ้ริการเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีตามมาดว้ย  
  ผูป้ระกอบการ คือ บุคคลที�จดัตั�งธุรกิจใหม่ โดยเผชิญกบัความเสี�ยงและความไม่แน่นอน
ทางธุรกิจ เพื�อแสวงหาผลกาํไรและความเติบโต มุ่งหาความตอ้งการของตลาดเพื�อสนอง                   
ความตอ้งการ ในทางเศรษฐศาสตร์ผูป้ระกอบการ คือ ผูร้วบรวมปัจจยัการผลิต โดยในที�นี�  หมายถึง
ผูป้ระกอบการร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี  
 การรับรู้ คือ การที�ร้านอาหารหรือที�พกัไดท้าํการสื�อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
แลว้ทาํใหผู้บ้ริโภคที�เป็นกลุ่มเป้าหมาย สามารถรับทราบขอ้มูลข่าวสารของร้านอาหารหรือที�พกั
ผา่นสื�อต่าง ๆ ได ้
 การสื�อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ คือ การใชเ้ครื�องมือการสื�อสารการตลาด          
หลาย ๆ เครื�องมือมาผสมผสานกนัอยา่งสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีวตัถุประสงค ์               
เพื�อสื�อสารถึงผูบ้ริโภคใหเ้กิดการรับรู้และมุ่งใหเ้กิดการตอบสนอง ประกอบดว้ย 8 อยา่ง ไดแ้ก่               
การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง การตลาดเชิงกิจกรรม 
การตลาดโดยบุคคลการตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์และการตลาดแบบปากต่อปาก 
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 การโฆษณา คือ เครื�องมือชนิดหนึ�งของการสื�อสารทางการตลาด มกัมีจุดประสงค ์        
เพื�อกระตุน้พฤติกรรมการซื�อของบริโภค โดยมีลกัษณะสาํคญั ไดแ้ก่ ช่วยกระตุน้การจดจาํ ใชเ้สียง
และภาพที�กระตุน้ความสนใจ  
 การส่งเสริมการขาย คือ เครื�องมือชนิดหนึ�งของการสื�อสารทางการตลาด มกัมี
จุดประสงคเ์พื�อกระตุน้พฤติกรรมการซื�อของบริโภค โดยมีลกัษณะสาํคญั ซึ� งมกัจะเกี�ยวขอ้งกบั
ราคาของสินคา้และบริการ ซึ� งจะถูกกวา่ปกติ 
 การประชาสัมพนัธ์ คือ เครื�องมือชนิดหนึ�งของการสื�อสารทางการตลาด ใชส้าํหรับ           
ส่งขอ้มูลข่าวสารหรือแจง้สารต่าง ๆ ไปยงัผูบ้ริโภค มกัมีจุดประสงค ์เพื�อนาํเสนอภาพลกัษณ์ที�ดี
ของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวใหผู้บ้ริโภครับทราบ 
 กระตุน้ซื�อ คือ การใชก้ารสื�อสารทางการตลาดที�จะช่วยให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการ               
ใชบ้ริการร้านอาหารหรือที�พกั รวมทั�งความตอ้งการที�จะมาเที�ยวบางแสนอีกครั� ง 
 การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากสถานที�ซึ� งเป็นที�อาศยัอยูป่ระจาํไปยงั
สถานที�อื�นเป็นการชั�วคราวและเดินทางกลบัไปสถานที�อาศยัเดิม โดยการเดินทางนั�นไม่ใช่เพื�อ
ประกอบอาชีพโดยตรง แมว้า่รูปแบบของการท่องเที�ยวบางประเภทจะมีเรื�องของอาชีพ หรือธุรกิจ
การงานเขา้มาเกี�ยวขอ้งอยูบ่า้ง เช่น การท่องเที�ยวในรูปแบบของการจดัประชุม การจดัสัมมนา              
การจดัฝึกอบรม  นกัท่องเที�ยวหรือผูเ้ดินทางท่องเที�ยวมกัจะมีเหตุผลหรือประเภทของจุดมุ่งหมาย
ในการเดินทางที�แตกต่างกนัออกไปโดยมีปัจจยัประกอบที�เป็นตวัสนบัสนุน ในที�นี�หมายถึง                  
การเดินทางมาเที�ยวท่องเที�ยวบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 คุณภาพ หมายถึง การดาํเนินงานที�มีประสิทธิภาพเป็นไปตามขอ้กาํหนดที�ตอ้งการ           
โดยสินคา้หรือบริการนั�นสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ และมีตน้ทุนการดาํเนินงานที�เหมาะสม
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ลูกคา้มีความพึงพอใจ และยอมจ่ายตามราคาเพื�อซื�อความพอใจนั�น  

  ความปลอดภยั หมายถึง สภาพที�ไม่มีภยนัตราย ไม่มีอนัตราย ไม่อยูใ่นสภาพที�เสี�ยงต่อ 
การเกิดสิ�งต่าง ๆ เช่นการบาดเจบ็ พิการ หรือตายการเจบ็ป่วย ทรัพยสิ์นเสียหายเสียเวลา                         
การดาํเนินงานหยดุชะงกัคนงานเสียขวญัและกาํลงัใจกิจการเสียชื�อเสียง เป็นตน้ 
 กลยทุธ์การตลาด คือ หลกัเกณฑที์�งานบริหารการตลาดใชเ้พื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์            
ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย ซึ� งประกอบดว้ยการตดัสินใจในค่าใชจ่้ายทางการตลาด                      
ส่วนประสมทางการตลาด และการจดัสรรทรัพยากรทางการตลาดที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินการ
ธุรกิจร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวเพื�อการพกัผอ่น 

   ส่วนผสมทางการตลาด เครื�องมือ หรือปัจจยัทางการตลาดที�ผูป้ระกอบการใชค้วบคุม
ทิศทางในการบริหารจดัการร้านอาหาร เพื�อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและ                               
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สร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้ เป็นการกระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความตอ้งการบริโภค
ผลิตภณัฑที์�ผลิตขึ�นมา 

   ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้ สินคา้/ บริการ คาํวา่ ผลิตภณัฑ์ในที�นี�  คือ อาหาร                           
ซึ� งตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ได ้เป็นสิ�งที�ผูป้ระกอบการร้านอาหารตอ้ง
มอบใหแ้ก่ลูกคา้ ซึ� งลูกคา้คาดหวงัวา่จะไดส้ัมผสักบัอาหารที�มีรสชาดที�ถูกปากและคุณภาพที�ถูกใจ
ตามที�คาดหวงัไว ้ 

 ราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของ
บริการกบัราคาของบริการนั�น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซื�อ ดงันั�น การกาํหนดราคา
การใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบั
บริการที�ต่างกนั 

 สถานที�/ ร้านอาหาร หมายถึง สถานที�จดัรับประทานอาหาร โดยการจดัตั�งร้านอาหาร 
จะตอ้งพิจารณาดา้นทาํเลที�ตั�ง บรรยากาศ สิ�งแวดลอ้มในการขายอาหาร รวมทั�งพื�นที�จอดรถ               
หอ้งสุขา ที�มีใหก้ารบริการอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้  

การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เครื�องมือหนึ�งที�มีความสาํคญัในการติดต่อสื�อสารให้
ผูใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคที์�แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรม การใชบ้ริการ
และเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

พนกังาน หมายถึงบุคคลซึ�งตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื�อใหส้ามารถ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ที�                 
ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ที�ตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติที�สามารถ
ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเริ�ม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สร้างค่านิยมใหก้บั
องคก์รได ้

  กายภาพ หมายถึง สิ�งที�แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอใหก้บัลูกคา้
ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั�งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบ                 
การใหบ้ริการเพื�อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจา
ตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการที�รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื�น ๆ ที�ลูกคา้ควรไดรั้บ 

 การบริการ หมายถึงกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติัในดา้นงาน
บริการ ที�นาํเสนอใหก้บัลูกคา้อยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว รวมทั�งการอาํนวยความสะดวกสบายใหแ้ก่ลูกคา้ 
ทาํใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจในการดูแลใส่ใจ 
 บุคลิกภาพ หมายถึง ตวับุคคลโดยส่วนรวม ทั�งลกัษณะทางกาย ซึ� งสังเกตไดง่้าย ลกัษณะ
ทุกอยา่งที�ทาํใหค้นแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ทั�งภายนอก (หนา้ตา การแต่งกาย ทรงผม)                    
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และภายใน (ประสบการณ์ ค่านิยม ความคิด ทศันคติ ประสบการณ์) บุคลิกภาพเป็นสิ�งที�ไม่ได้
เกิดขึ�น ในระยะเวลาอนัสั�น แต่เกิดจากการหล่อหลอมมาเป็นระยะเวลายาวนาน 

ความพึงพอใจของลูกคา้หรือนกัท่องเที�ยว หมายถึง ความพึงพอใจหลงัการซื�อของลูกคา้ 
ขึ�นอยูก่บัการปฏิบติัที�เป็นไปตามความคาดหวงั โดยที� ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที�
แสดงความยนิดีหรือคุณค่าที�ลูกคา้ควรไดรั้บถา้ผลจากการใชสิ้นคา้หรือบริการตํ�ากวา่ความคาดหวงั
ลูกคา้ก็จะไม่พอใจ ถา้ผลลพัธ์เป็นไปตามความคาดหวงัลูกคา้ก็พอใจ และถา้ผลลพัธ์มีค่าเกิน               
ความคาดหวงัลูกคา้ก็ยิ�งพอใจมากขึ�น  

การตดัสินใจใชบ้ริการซํ� า หมายถึง พฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค โดยก่อนที�
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าเนื�องจากมีทศันคติที�ดีและเกิดประสบการณ์ที�เป็นที�พึงพอใจ
จากการทดลองใชบ้ริการครั� งก่อน รวมไปถึงอิทธิพลภายนอกที�กระตุน้ให้เกิดความอยากใชบ้ริการ 
เช่น การส่งเสริมการตลาดดว้ยกิจกรรมการโฆษณา การลดแลก แจก แถม การขายโดยพนกังานขาย 
เป็นตน้  
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บทที� 2 

ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

ในการศึกษางานวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัตอ้งทาํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลก่อน โดยอาศยัพื�นฐาน
จากแนวความคิด ทฤษฎี รวมถึงผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใชป้ระกอบในการทาํงาน และช่วยชี�นาํ
ทิศทางในการวจิยัเรื�อง “รูปแบบการบริหารจดัการของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว หาดวอนนภา 
จงัหวดัชลบุรี” มีหวัขอ้ดงัต่อไปนี�  

1.  แนวคิดขอ้มูลทั�วไปของธุรกิจร้านอาหาร 
2.  แนวคิดขอ้มูลอุตสาหกรรมร้านอาหาร 
3.  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4.  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
5.  แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า 
6.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

แนวคดิข้อมูลทั�วไปของธุรกจิร้านอาหาร  
โครงสร้างธุรกจิ 
จาํนวนร้านอาหาร 
จากการสาํรวจในประเทศไทยในปัจจุบนัพบวา่ ร้านอาหารมีอตัราการขยายตวัเพิ�มมากขึ�น
ลกัษณะร้านอาหาร 
กระทรวงพาณิชย ์แบ่งประเภทร้านอาหารออกเป็น 4 แบบ โดยจาํแนกตามการออกแบบ

ตกแต่งเป็นหลกั ไดแ้ก่ 
1.  ร้านอาหารระดบัเป็นร้านที�มีความหรูหรา มีการการออกแบบตกแต่งอยา่งประณีต

สวยงาม ใชว้สัดุในการตกแต่ง มีการลงทุนราคาแพง จดัอาหารอยา่งหรู มีการบริการระดบั 5 ดาว 
2.  ร้านอาหารระดบักลาง เป็นร้านที�มีบริเวณเพียงต่อต่อการรองรับ ใชว้สัดุในตกแต่ง

แบบพอสมควรระดบัปานกลาง มีการเนน้รสชาติอาหาร การบริการดี บรรยากาศแบบสบาย ๆ            
เป็นกนัเอง ราคาอาหารระดบักลาง กลุ่มลูกคา้ระดบักลางสามารถมาใชบ้ริการไดโ้ดยไม่เดือดร้อน 
พนกังานบริการแบบเป็นกนัเอง  
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3.  ร้านอาหารทั�วไป  เป็นร้านที�มีการลงทุนไม่สูง ออกแบบตกแต่งแบบง่าย ๆ สบาย ๆ 
สะดวก รวดเร็ว มีความทนัสมยั เนน้บริการอาหารจานเดียวหรือจานด่วน มีรายการอาหารจาํกดัและ
เนื�องจากใชร้ะยะเวลาในการรับประทานไม่มาก จึงสามารถหมุนเวยีนลูกคา้ไดดี้ 

4.  ร้านริมบาทวถีิ เป็นร้านที�มีการลงทุนนอ้ย บรรยากาศเรียบง่าย เนน้ในอาหารจานเดียว 
สามารถปรุงรสชาติไดเ้อง ทานง่าย รวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาดยอ่มที�มีเจา้ของร้านเป็นพอ่ครัวเอง 

การวเิคราะห์สภาพธุรกจิร้านอาหาร 
 จุดแขง็ของธุรกิจ 
 1.  มีความหลากหลาย สามารถเลือกกลุ่มผูบ้ริโภคได ้

2. อาหารเป็นปัจจยัพื�นฐานในการดาํรงชีวติ เศรษฐกิจจะเป็นเช่นไร ก็คงบริโภคอยู ่
3. มีความพร้อมสูง ในรสชาติ คุณภาพ และการใหบ้ริการ 
จุดอ่อนของธุรกิจ 
1. ความแปรปรวนของสภาพเศรษฐกิจ ส่งผลต่อกาํลงัซื�อของผูบ้ริโภค 
2. ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจที�เปิดบริการไดง่้าย ดงันั�นการแข่งขนัจึงสูง 
3. ใหค้วามสาํคญัในการบริหารงานบุคคลนอ้ย เนน้การเรียนรู้งานจากพนกังานเดิม 

สอนพนกังานใหม่เป็นหลกั 
โอกาสของธุรกิจ 
1.  หาดวอนนภาเป็นชายทะเลที�อยูใ่กลก้รุงเทพมากที�สุด จึงเป็นโอกาสที�ดีใน                        

การส่งเสริมการท่องเที�ยว ส่งผลใหร้้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวมีโอกาสในการขายมากขึ�น  
2.  แนวโนม้การท่องเที�ยวที�เนน้คุณภาพ และนกัท่องเที�ยวที�มีคุณภาพ ทาํใหมี้กาํลงั             

ในการเลือกร้านอาหารที�ราคาสูงไดม้ากขึ�น 
3.  เทศบาลใหก้ารสนบัสนุนการท่องเที�ยวเชิงชุมชน ขยายโอกาสใหร้้านอาหาร                    

แหล่งท่องเที�ยว                                                             
ปัจจยัคุกคามของธุรกิจ 
1.  มีงบประมาณในการพฒันาที�จาํกดั จึงตอ้งเลือกพื�นที�ที�จาํเป็นที�สุดในการพฒันา 
2.  ปัจจุบนัเกิดภาวะโลกร้อนและภยัธรรมชาติส่งผลใหก้ารทางท่องเที�ยวชะลอลง 
3.  ภาวการณ์แข่งขนัทางเศรษฐกิจที�รุนแรงเพิ�มขึ�นเรื�อย ๆ  
4.  ความนิยมท่องเที�ยวต่างประเทศเพิ�มมากขึ�นจากกระแสทางสังคม 

 (ธนวนัต ์สิทธิไทย และสุรพิชย ์พรหมสิทธิ0 , 2555)  
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แนวคดิข้อมูลอตุสาหกรรมร้านอาหาร 
 ศูนยว์เิคราะห์เศรษฐกิจทีเอม็บีหรือ TMB Analytics วเิคราะห์วา่ “ครัวกลาง” กลยทุธ์

สาํคญัของการขยายสาขาร้านอาหารมีแนวโนม้เติบโต จากพฤติกรรมการใชจ่้ายบริโภคอาหาร           
นอกบา้น รวมทั�งจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เพิ�มขึ�นปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารแบบมีสาขาไดข้ยายตวั             
เพิ�มมากขึ�น ดว้ยปัจจยัสนบัสนุนจาก 1) พฤติกรรมการบริโภค พิจารณาจากค่าใชจ่้ายบริโภคอาหาร
สาํเร็จรูป/ ครัวเรือนในปี พ.ศ. 2557 ที�ขยายตวัถึงร้อยละ 7.1 และมีสัดส่วนหนึ�งในสามของค่าใชจ่้าย
รวม 2) จาํนวนนกัท่องเที�ยวต่างชาติที�ช่วยใหต้ลาดเติบโต และ 3) การส่งออกสินคา้ประเภทอาหาร
สาํเร็จรูป ในตลาดอาเซียน (มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2558) ดว้ยส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 34.4 และ
ขยายตวัเพิ�มขึ�นร้อยละ 10.2 การขยายสาขาของร้านอาหารที�เพิ�มมากขึ�นในปัจจุบนัไดน้าํระบบ              
การบริหารจดัการที�เรียกวา่ “ครัวกลาง” ซึ� งเป็นรูปแบบการผลิตสินคา้โดยแยกต่างหากจากสาขา             
ที�ขาย เพื�อกระจายสินคา้ออกจาํหน่ายที�สาขา ดว้ยจุดเด่นในเรื�องการลดตน้ทุนการผลิตลดปัญหา 
การจดัซื�อ ทาํให้อาหารที�ผลิตมีคุณภาพเป็นมาตรฐานเดียวกนัและช่วยยดือายใุนการเก็บรักษาสินคา้ 
ลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ควบคุมตน้ทุนการขนส่งได ้การจดัการ Supply chain รวมทั�งช่วย
เพิ�มอาํนาจการต่อรองกบัคู่คา้ อนัเนื�องมาจากการจดัซื�อจาํนวนมาก จึงมีการประหยดัต่อขนาดและ
ทาํใหมี้ตน้ทุนต่อหน่วยที�ต ํ�าลง ปัจจยัขา้งตน้ช่วยสนบัสนุนใหแ้นวโนม้ธุรกิจร้านอาหารที�จะมี
ระบบครัวกลางเพิ�มมากขึ�น ส่งผลทาํใหธุ้รกิจแบบครัวกลางขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วธุรกิจครัวกลาง
เกิดขึ�นมากกวา่ 20 ปี จากธุรกิจร้านอาหารขนาดใหญ่ และเพิ�มขึ�นอยา่งรวดเร็วนบัแต่ปี พ.ศ. 2556-
2558 ที�มีมูลค่าการลงทุนเพิ�มมากกวา่ 4,000 ลา้นบาท มีตั�งแต่ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ร้านสะดวก
ซื�อ ร้านฟาสตฟ์ู๊ ด ปัจจุบนัประเทศไทยมีสถานประกอบการร้านอาหารจาํนวนกวา่ 5,000 ร้าน             
และมีทิศทางเพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง ทั�งนี� ธุรกิจร้านอาหารแบบมีสาขาไดล้งทุนสร้างครัวกลางเพื�อ
สนบัสนุนการเพิ�มกาํลงัการผลิต เช่น โออิชิ ลงทุนสร้างครัวกลางที�จงัหวดัชลบุรี เพิ�มขึ�นจากที�มี          
อยูเ่ดิม ดว้ยเงินลงทุนกวา่ 1,000 ลา้นบาท เพื�อรองรับจาํนวนร้านอาหารในเครือกวา่ 50 สาขา 
รวมทั�งผลิตอาหารกล่องแช่เยน็แช่แขง็ส่งจาํหน่ายต่างประเทศ ดา้นเอม็เค เรสโตรองตล์งทุนสร้าง
ครัวกลางอีก 1,000 ลา้นบาท รองรับการขยายสาขาในประเทศและส่งออกกลุ่ม CLMV นอกจาก
กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารแลว้ ยงัมีร้านอาหารแฟรนไชส์ ฟาสตฟ์ู๊ ดส์ ร้านอาหารญี�ปุ่นและ
เกาหลีที�ลงทุนสร้างครัวกลาง รองรับการผลิตในอนาคตจะเห็นไดว้า่ “ครัวกลาง” เป็นจุดเริ�มตน้
สาํคญัของธุรกิจสมยัใหม่ เพื�อตอบสนองผูบ้ริโภคที�ตอ้งการทั�งคุณภาพ มาตรฐานและความสะดวก
รวดเร็ว อีกทั�งยงัช่วยใหธุ้รกิจสามารถควบคุมตน้ทุน มาตรฐานสินคา้และสร้างโอกาสใหก้บัธุรกิจ 
ที�นบัวนัจะยิ�งเติบโต ดว้ยมูลค่าตลาดอาหารในร้านอาหารและร้านคา้ปลีกของไทยในปีนี� ที�คาดวา่ 
จะเติบโตไดร้้อยละ 6.4 ดว้ยมูลค่าตลาดถึง 7.5 แสนลา้นบาท รวมทั�งจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�ยงัคง
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ขยายตวัร้อยละ 9.0 หรือ 27 ลา้นคน ส่งผลดีต่อการใชค้รัวกลางเพื�อการขยายธุรกิจ โดยเฉพาะ
สาํหรับกลุ่มธุรกิจร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กที�จะแข่งขนัและมีส่วนแบ่งตลาดมากขึ�น 
 

แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior defined) ไดมี้การใหค้วามหมายไวห้ลากหลาย

ที�คลา้ยคลึงกนั ดงันี�  
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า

ซึ� งการบริโภคและการจบัจ่ายใชส้อยซึ�งสินคา้และบริการรวมทั�งกระบวนการตดัสินใจที�เกิดขึ�น              
ทั�งก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าวดว้ย (ศุภร เสรีรัตน์, 2550)  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมที�ผูบ้ริโภคแสดงออกในการแสวงหาสาํหรับ            
การซื�อการใชก้ารประเมินและการจบัจ่ายใชส้อยซึ�งสินคา้และบริการที�เขาคาดหวงัวา่จะทาํให ้           
ความตอ้งการของเขาไดรั้บความพอใจ (ศุภร เสรีรัตน์, 2550)  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลหนึ�งที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา
ใหไ้ดม้าและการใชซึ้� งสินคา้และบริการทั�งนี�หมายความรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซึ� งมีมาอยู่
ก่อนแลว้และเป็นสิ�งที�มีส่วนในการกาหนดให้เกิดการกระทาํดงักล่าว (ชยัณรงค ์ทรายคาํ, 2552)  

ศิวารัตน์ ณ ปทุม (2550) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใด
บุคคลหนึ�งที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑท์ั�งนี�หมายรวมถึงกระบวนการ
ตดัสินใจซึ�งเกิดขึ�นก่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํประเด็นสาํคญัของคาํจาํกดัความ              
ก็คือ กระบวนการตดัสินใจที�มีอยูก่่อน (Precede) หมายถึง ลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในขณะใดขณะหนึ�งที�ผูบ้ริโภคซื�อสินคา้นั�นจะมีกระบวนการทางจิตวทิยาและสังคมวิทยาที�มีส่วน
สร้างสมและขดัเกลาทศันคติรวมทั�งค่านิยม 

ถา้จะมองกนัในระดบัโลก สุชาติ ศรีสราญกุลวงศ ์(2550) กล่าววา่ ประชากรโลกจะมี
มากกวา่ 7 พนัลา้นคน เมื�อถึงปี ค.ศ. 2010 และนี�เป็นสาเหตุหนึ�งที�ทาํใหมี้บริษทัการตลาดโลก 
(Global marketingcompany) เกิดขึ�น 

ผูบ้ริโภคทั�วโลกนั�นมีความแตกต่างกนัในลกัษณะประชากรอยูห่ลายประเด็น เช่น               
ในเรื�องของอาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา และรสนิยม เป็นตน้ ทาํใหมี้การตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้
และบริการหลายชนิดไปบริโภค นอกจากลกัษณะประชากรดงักล่าวแลว้ยงัมีปัจจยัอื�น ๆ ที�ทาํให ้       
มีการบริโภค แตกต่างกนัดงัจะกล่าวถึงต่อไป (สุชาติ ศรีสราญกุลวงศ,์ 2550)  
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แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
ผลิตภณัฑ ์(Product) สาํหรับกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑผ์ูป้ระกอบการ

ร้านอาหารภายในแหล่งท่องเที�ยว พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านของฝากของที�ระลึกจะเนน้กลยทุธ์            
ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยการโชวสิ์นคา้ และเนน้ในเรื�องความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ 

ราคา (Price) สาํหรับกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นราคาของผูป้ระกอบการภายในแหล่ง
ท่องเที�ยวหาดบางแสน พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะตัCงราคาตามตัวผลติภัณฑ์ โดยดูจาก                

ความเหมาะสมและผลประโยชน์ที�ลูกค้าได้รับ ซึ�งราคาที�ตัCงจะมีอตัราที�ถูกกว่าพทัยา 
สถานที� (Place) สาํหรับกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของ

ผูป้ระกอบการภายในแหล่งท่องเที�ยวหาดบางแสน พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะเนน้ไปที�          
การตกแต่งหนา้ร้านใหดึ้งดูดมากกวา่ และมีทาํเลที�ตั�งที�นกัท่องเที�ยวเดินทางเขา้มาใชบ้ริการสะดวก 
อยูใ่นทาํเลทอง และมีสาขาในการใหบ้ริการอยา่งทั�วถึง 

การส่งเสริม (Promotion) สาํหรับกลยทุธ์ทางการตลาดการส่งเสริมการขายของ
ผูป้ระกอบการภายในแหล่งท่องเที�ยวหาดบางแสน พบวา่ ผูป้ระกอบการจะใชก้ลยทุธ์ปากต่อปาก 
โดยใหลู้กคา้ที�เขา้มาใชบ้ริการเป็นสื�อกลางในการประชาสัมพนัธ์ และยงัมีช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นอื�น ๆ ร่วมอีก อาทิ Facebook, Website เพื�อใหลู้กคา้เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายยิ�งขึ�น
และผูป้ระกอบการดา้นที�พกัและแหล่งดึงดูดใจยงัมีการเสริมบริการ โดยเพิ�มแพก็เกจที�มีราคา           
ถูกกวา่มาเสนอนกัท่องเที�ยว เพื�อเพิ�มปริมาณลูกคา้ให้เข้ามาใช้บริการมากขึCน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์, 2552)               

พนกังาน (People) พนกังานมีผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของร้านอาหารอยา่งมาก               
การคดัเลือกพนกังานเขา้ร่วมทาํงานตอ้งอาศยับุคลิกภาพภายนอก ประสบการณ์ในการทาํงาน               
การใส่ใจรายละเอียดต่าง ๆ รวมทั�งตอ้งมีความรักในการบริการจึงจะทาํใหป้ระสิทธิภาพออกมาดี
และเตม็ที�  

สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพและการบริการ (Physical evidence and service) ถือเป็น
องคป์ระกอบของการบริการที�มองเห็นและสามารถจบัตอ้งได ้ถือเป็นตวัช่วยในการประเมิน
คุณภาพ ยกตวัอยา่งเช่น องคป์ระกอบของร้านอาหาร ไดแ้ก่ รูปแบบการตกแต่งร้านอาหาร                     
หอ้งรับรอง หอ้งคาราโอเกะหอ้งสุขา เครื�องแบบพนกังานเสิร์ฟ จะช่วยให้ร้านอาหารแต่ละแห่ง                     
มีความแตกต่างกนั ส่งผลต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภควา่การบริการนั�นมีคุณภาพ  
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แนวคดิและทฤษฎกีารตัดสินใจมาใช้บริการซํCา 
สาํหรับแนวคิดและทฤษฎีในเรื�องของการตดัสินใจซื�อซํ� านั�น ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาจาก

เอกสารต่าง ๆ โดยในส่วนที�มีเนื�อหาสอดคลอ้งกบัการศึกษาในครั� งนี�  มีดงันี�  
คาํจาํกดัความของการตั�งใจซื�อซํ� า (Repurchase intention) Kim, Galliers, Shin, Joo-Han, 

and Kim (2012) ไดอ้ธิบายการตั�งซื�อซํ� าไวว้า่ เป็นการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑห์รือการรับบริการกบั
ผูผ้ลิตรายเดิมที�มีผลมาเกิดจากความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑแ์ละการบริการดงักล่าวสืบเนื�องจาก
การตดัสินใจในครั� งแรกที�อาจเกิดไดจ้ากปัจจยัทั�งภายในและภายนอกในตวัของผูบ้ริโภคเองเป็น
หลกั 

ไพศาล เกษมพิพฒัน์กุล (2556) ไดก้ล่าวถึงการตั�งใจซื�อซํ� า คือ การที�ผูบ้ริโภคพิจารณา
ตดัสินใจซื�อในสินคา้หรือบริการอยา่งใด ๆ มาเป็นระยะเวลาหนึ�งแลว้ โดยทาํการซื�อหรือใชบ้ริการ
จากผูใ้หบ้ริการรายเดิมอยา่งต่อเนื�อง ไดอ้ธิบายถึงความสาํเร็จในการขาย กล่าวคือ การขายที�จะ
ประสบความสาํเร็จไดน้ั�นอาจพิจารณาไดจ้ากการที�ลูกคา้มีการซื�อซํ� า ซึ� งการซื�อซํ� าจะเกิดขึ�นไดจ้าก
การที�ลูกคา้มีความเชื�อมั�นในตวัสินคา้หรือบริการเป็นพื�นฐาน ความเชื�อถือไวว้างใจไดเ้ป็นปัจจยัที�
สาํคญัมากในการที�ลูกคา้จะเลือกติดต่อกบัพนกังานขายคนใด โดยทั�วไปผลิตภณัฑที์�ขายและส่ง
มอบใหแ้ก่ลูกคา้ไม่จาํเป็นตอ้งมีคุณภาพสูงสุดหรือมีมาตรฐานสูงสุดตราบเท่าที�ผลิตภณัฑเ์ป็นไป
ตามสิ�งที�พนกังานขายกล่าวไวเ้สมอไปทาํนองเดียวกนั การบริการขนส่งสินคา้ไม่จาํเป็นตอ้งเร็ว
ที�สุดตราบเท่าที�ลูกคา้ไดรั้บของตามเวลาที�กาํหนด ดงันั�นจงอยา่สัญญาอะไรที�ไม่สามารถทาํได ้

Hellier, Geursen, Carr, and Richard (2003 อา้งถึงใน ไพศาล เกษมพิพฒัน์กุล, 2556)             
ไดใ้หนิ้ยามของการตั�งใจซื�อซํ� าไวคื้อ เป็นลกัษณะของการตดัสินใจโดยส่วนบุคคลเกี�ยวกบัการซื�อ
สินคา้หรือบริการซํ� าอีกครั� งต่อมา โดยทาํการซื�อสินคา้หรือใชบ้ริการจากบริษทัเดิม                            
โดยในการตดัสินใจซื�อครั� งแรกมกัจะเป็นตวัชี�หรือคาดการณ์พฤติกรรมในการซื�อซํ� าครั� งต่อมาได ้

Ehrenberg (1972 อา้งถึงใน ไพศาล เกษมพิพฒัน์กุล, 2556) ไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรม                  
การบริโภคของผูบ้ริโภคซึ�งมีลกัษณะของพฤติกรรมไปในทางที�ซบัซอ้นอยา่งมาก โดยก่อนที�
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซื�อผูบ้ริโภคตอ้งมีทศันคติที�ดีและเกิดประสบการณ์จากการทดลองใชค้รั� งก่อน 
และอิทธิพลภายนอก เช่น การส่งเสริมการตลาดดว้ยกิจกรรมการโฆษณา การลดแลก แจก แถม 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย การพบเห็นสินคา้การตั�งราคา บรรจุภณัฑ ์รวมไปถึงการบอกต่อ                
ซึ� งปัจจยัเหล่านี�จะส่งผลไปถึงการตดัสินใจซื�อ การใชสิ้นคา้หรือบริการ และความรู้สึกพึงพอใจ             
หลงัการใชสิ้นคา้หรือการรับบริการต่าง ๆ จนแปรเปลี�ยนไปเป็นทศันคติที�ดีต่อตราสินคา้ 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ดวงใจ หทยัววิฒัน์กุล (2554) อา้งอิงจากผลการศึกษาปัจจยัทางการตลาดที�มีต่อ

พฤติกรรมการซื�ออาหารสาํเร็จรูปในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงอายุ 21-30 ปี เป็นโสด การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน/ ลูกจา้งเอกชน
รายได ้5,001-10,000 บาทต่อเดือน จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน พฤติกรรมการซื�ออาหาร
สาํเร็จรูป พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซื�ออาหารสาํเร็จรูปมากกวา่ 10 ครั� งต่อเดือน ซื�ออาหารสาํเร็จรูป
ในวนัจนัทร์-วนัศุกร์ ซื�ออาหารสาํเร็จรูปหลงัจาก 16.00 นาฬิกา ใชเ้วลาในการซื�อ 10-20 นาที                
มีค่าใชจ่้าย 100-200 บาท ซื�อที�ร้านขายอาหารใกลบ้า้น เหตุผลที�เลือกซื�ออาหารสาํเร็จรูปคือ                         
มีความสะดวกในการซื�อ ทราบแหล่งขอ้มูลอาหารสาํเร็จรูปดว้ยตนเอง ปัจจยัทางการตลาดที�มีต่อ
พฤติกรรมการซื�ออาหารสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยรวมอยูใ่นระดบั                 
การตดัสินใจมาก เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นพนกังาน/
บุคลากร และดา้นราคา ตามลาํดบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซื�อ
อาหารสาํเร็จรูปพบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพรายไดต่้อเดือน จาํนวน
สมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื�ออาหารสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดั           
สุราษฎร์ธานี อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติที�ระดบั 0.5 และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาด
กบัพฤติกรรมการซื�ออาหารสาํเร็จรูป พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย            
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน/ บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้นสิ�งแวดลอ้มทาง
กายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื�ออาหารสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

 กมลวรรณ ขาํจิตร์ (2550) อา้งอิงจากผลการศึกษาการส่งเสริมการตลาดของร้านอาหาร
ไทยสาํหรับนกัท่องเที�ยวชาวไทย กรณีศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก ผูว้จิยันาํประเด็นสาํคญัมาสรุปและ
อภิปรายดงันี� ปัจจยัส่วนประสมการส่งเสริมทางการตลาดในการเลือกใชร้้านอาหารไทยสาํหรับ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยในจงัหวดัพิษณุโลก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่            
ดา้นการโฆษณาอยูใ่นระดบัมาก อาจเนื�องมาจากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นสื�อโทรทศัน์
สิ�งพิมพ/์ นิตยสาร สื�อป้ายโฆษณา สื�ออินเทอร์เนต และสื�อบุคคล ดา้นการใหบ้ริการและสถานที�
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในระดบัมากที�สุด อาจเนื�องมาจากการใส่ใจเรื�องของบุคลิกภาพและ
มารยาทของพนกังาน ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ การแนะนาํใหข้อ้มูลต่าง ๆ การแกไ้ขปัญหา
ของพนกังาน ความสะดวกสบายระหวา่งการใชบ้ริการ ความสวยงามและการจดัตกแต่งร้าน           
ความสะดวกปลอดภยัในการเดินทาง ดา้นผลิตภณัฑ์อาหารและเครื�องดื�มอยูใ่นระดบัมาก            
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อาจเนื�องมาจากมีความเป็นเอกลกัษณ์ที�โดดเด่นและมีชื�อเสียง รสชาติที�อร่อยปริมาณ                         
ความเหมาะสมและคุณค่าของอาหารและเครื�องดื�มปัจจยัดา้นราคาที�กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั 
มากที�สุดคือ ราคาที�เหมาะสม และราคามีความหลากหลายใหเ้ลือกสาํหรับดา้นกิจกรรมและ
โปรโมชั�นนั�นอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ�งโปรโมชั�นลุน้รางวลัหรือของสมนาคุณ                          
เป็นที�น่าสังเกตวา่นกัท่องเที�ยวชาวไทยใหค้วามสาํคญัแก่กิจกรรมที�จดัในร้าน เช่น การจดัการแสดง
ในร้านนอ้ยกวา่ทุกดา้นรสชาติและราคายงัคงเป็นปัจจยัทางดา้นการตลาดที�สาํคญัคือผลิตภณัฑ์
อาหารที�รสชาติดีอีกทั�งราคาที�เหมาะสม 
 จากงานวจิยัของศูนยว์เิคราะห์เศรษฐกิจทีเอม็บีหรือ TMB Analytics ซึ� งวเิคราะห์วา่ 
“ครัวกลาง” กลยทุธ์สาํคญัของการขยายสาขาร้านอาหารมีแนวโนม้เติบโต จากพฤติกรรมการใชจ่้าย
บริโภคอาหารนอกบา้น รวมทั�งจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เพิ�มขึ�นปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารแบบมีสาขา
ไดข้ยายตเัพิ�มมากขึ�น ดว้ยปัจจยัสนบัสนุนจาก 1) พฤติกรรมการบริโภค พิจารณาจากค่าใชจ่้าย
บริโภคอาหารสาํเร็จรูป/ ครัวเรือน ในปี พ.ศ. 2557 ที�ขยายตวัถึงร้อยละ 7.1 และมีสัดส่วนหนึ�งใน
สามของค่าใชจ่้ายรวม 2) จาํนวนนกัท่องเที�ยวต่างชาติที�ช่วยใหต้ลาดเติบโต และ 3) การส่งออก
สินคา้ประเภทอาหารสาํเร็จรูป ในตลาดอาเซียน (มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2558) ดว้ยส่วนแบ่งตลาด
ร้อยละ 34.4 และขยายตวัเพิ�มขึ�นร้อยละ 10.2 การขยายสาขาของร้านอาหารที�เพิ�มมากขึ�นในปัจจุบนั
ไดน้าํระบบการบริหารจดัการที�เรียกวา่ “ครัวกลาง” ซึ� งเป็นรูปแบบการผลิตสินคา้โดยแยกต่างหาก
จากสาขาที�ขาย เพื�อกระจายสินคา้ออกจาํหน่ายที�สาขา ดว้ยจุดเด่นในเรื�องการลดตน้ทุนการผลิต             
ลดปัญหาการจดัซื�อ ทาํให้อาหารที�ผลิตมีคุณภาพเป็นมาตรฐานเดียวกนัและช่วยยดือายุในการเก็บ 
รักษาสินคา้ ลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ควบคุมตน้ทุนการขนส่งได ้การจดัการ Supply chain 
รวมทั�งช่วยเพิ�มอาํนาจการต่อรองกบัคู่คา้ อนัเนื�องมาจากการจดัซื�อจาํนวนมาก จึงมีการประหยดัต่อ
ขนาดและทาํใหมี้ตน้ทุนต่อหน่วยที�ต ํ�าลง ปัจจยัขา้งตน้ช่วยสนบัสนุนใหแ้นวโนม้ธุรกิจร้านอาหาร 
ที�จะมีระบบครัวกลางเพิ�มมากขึ�น ซึ� งจะส่งผลทาํใหธุ้รกิจแบบครัวกลางขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ธุรกิจครัวกลางเกิดขึ�นมากวา่ 20 ปี จากธุรกิจร้านอาหารขนาดใหญ่ และเพิ�มขึ�นอยา่งรวดเร็ว                  
นบัแต่ปี พ.ศ. 2556-2558 ที�มีมูลค่าการลงทุนเพิ�มมากกวา่ 4,000 ลา้นบาท มีตั�งแต่ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหาร ร้านสะดวกซื�อ ร้านฟาสตฟ์ู๊ ด ปัจจุบนัประเทศไทยมีสถานประกอบการร้านอาหาร
จาํนวนกวา่ 5,000 ร้าน และมีทิศทางเพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง ทั�งนี� ธุรกิจร้านอาหารแบบมีสาขาได้
ลงทุนสร้างครัวกลางเพื�อสนบัสนุนการเพิ�มกาํลงัการผลิต เช่น โออิชิ ลงทุนสร้างครัวกลางที� จงัหวดั
ชลบุรีเพิ�มขึ�นจากที�มีอยูเ่ดิม ดว้ยเงินลงทุนกวา่ 1,000 ลา้นบาท เพื�อรองรับจาํนวนร้านอาหารใน
เครือกวา่ 50 สาขา รวมทั�งผลิตอาหารกล่องแช่เยน็แช่แขง็ส่งจาํหน่ายต่างประเทศ ดา้นเอม็เค                   
เรสโตรองตล์งทุนสร้างครัวกลางอีก 1,000 ลา้นบาท รองรับการขยายสาขาในประเทศและส่งออก
กลุ่ม CLMV นอกจากกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารแลว้ ยงัมีร้านอาหารแฟรนไชส์ฟาสตฟ์ู๊ ดส์
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ร้านอาหารญี�ปุ่นและเกาหลีที�ลงทุนสร้างครัวกลาง รองรับการผลิตในอนาคตจะเห็นไดว้า่                
“ครัวกลาง” เป็นจุดเริ�มตน้สาํคญัของธุรกิจสมยัใหม่ เพื�อตอบสนองผูบ้ริโภคที�ตอ้งการทั�งคุณภาพ 
มาตรฐานและความสะดวกรวดเร็ว อีกทั�งยงัช่วยใหธุ้รกิจสามารถควบคุมตน้ทุน มาตรฐานสินคา้
และสร้างโอกาสใหก้บัธุรกิจที�นบัวนัจะยิ�งเติบโต ดว้ยมูลค่าตลาดอาหารในร้านอาหารและร้านคา้
ปลีกของไทยในปีนี� ที�คาดวา่จะเติบโตไดร้้อยละ 6.4 ดว้ยมูลค่าตลาดถึง 7.5 แสนลา้นบาท รวมทั�ง
จาํนวนนกัท่องเที�ยวที�ยงัคงขยายตวัร้อยละ 9.0 หรือ 27 ลา้นคน ส่งผลดีต่อการใชค้รัวกลาง                       
เพื�อการขยายธุรกิจ โดยเฉพาะสาํหรับกลุ่มธุรกิจร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กที�จะแข่งขนั
และมีส่วนแบ่งตลาดมากขึ�น (ธนาคารทหารไทย, ม.ป.ป.) 
     โดย ศูนยว์จิยักสิกรไทย มองวา่ กลยทุธ์การขยายสาขาของเชนร้านอาหารในปี พ.ศ. 2558 
จะใหค้วามสาํคญักบัการคดัเลือกทาํเลที�ตั�งที�จะขยายสาขามากขึ�น เพื�อใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง โดยตอ้งเป็นพื�นที�ที�มีการกระจุกตวัของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและ
การแข่งขนัของธุรกิจร้านอาหารในพื�นที�ยงัไม่รุนแรงมากนกั รวมถึงยงัใหค้วามสาํคญักบัการ
คดัเลือกแบรนด์ร้านอาหารใหเ้หมาะสมกบักาํลงัซื�อของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในพื�นที�ที�จะขยายสาขา
มากขึ�น อีกทั�งยงัใหค้วามสาํคญักบัการนาํเสนอรูปแบบอาหารที�แปลกใหม่และสอดคลอ้งกบั
รูปแบบการรับประทานอาหารนอกบา้นของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอีกดว้ย เพื�อใหเ้มด็เงินการลงทุน
ขยายธุรกิจร้านอาหารเป็นไปอยา่งคุม้ค่าสูงสุด  

 นอกจากนี�ในปี พ.ศ. 2558 ยงัมีการแเขา้สู่ตลาดการแข่งขนัที�เพิ�มขึ�นของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจดา้นร้านอาหารรายใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง ผูป้ระกอบการธุรกิจรายใหญ่ อาทิเช่น ธุรกิจ
เครื�องดื�ม ธุรกิจจดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค ธุรกิจผลิตอาหาร เป็นตน้ ต่างหนัมารุกในธุรกิจ
ร้านอาหารมากขึ�น โดยกลยทุธ์การขยายธุรกิจเป็นการเจาะช่องวา่งในตลาดและนาํเสนออาหาร
สัญชาติใหม่ ๆ และยงัรวมไปถึงการนาํเสนออาหารในรูปแบบที�แตกต่างเพื�อเป็นตวัเลือกใหม่ ๆ 
สาํหรับลูกคา้ซึ� งส่งผลใหธุ้รกิจร้านอาหารในไทยมีรูปแบบอาหารที�หลากหลายมากขึ�นกวา่เดิม   
  

 โดยการเติบโตของมูลค่าตลาดเชนร้านอาหารในปี พ.ศ. 2558 ดงักล่าว นอกจากจะเป็น
ผลมาจากค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารของคนไทยต่อคนต่อครั� งปรับตวัสูงขึ�น จากการ
กระตุน้การรับประทานอาหารเพิ�มขึ�นโดยผูป้ระกอบการธุรกิจเชนร้านอาหารแลว้ ส่วนหนึ�งยงัเป็น
ผลมาจากการปรับตวัสูงขึ�นของตน้ทุนการประกอบธุรกิจร้านอาหารในระดบัที�ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจเชนร้านอาหารจาํเป็นตอ้งปรับราคาอาหารใหสู้งขึ�นตามไปดว้ย  

  สาํหรับร้านอาหารทั�วไป ศูนยว์จิยักสิกรไทย คาดการณ์วา่ จะมีมูลค่าตลาดประมาณ 
267,000-275,000 ลา้นบาท เติบโตอยูใ่นกรอบร้อยละ 2.9-5.9 จากในปี พ.ศ. 2557 ส่งผลใหใ้นปี  
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พ.ศ. 2558 นี�  ธุรกิจร้านอาหาร ครอบคลุมถึงเชนร้านอาหารและร้านอาหารทั�วไป น่าจะมีมูลค่า
ตลาดอยูใ่นกรอบ 375,000-385,000 ลา้นบาท เติบโตอยูใ่นกรอบร้อยละ 4.0-6.8 จากในปี พ.ศ. 
2557     
     ส่วนในปี พ.ศ. 2558 นี�  ความคุม้ค่าจะกลายมาเป็นปัจจยัสาํคญัที�ลูกคา้ใหน้ํ�าหนกั                      
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร โดยที�ผา่นมา ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่
จะเลือกนาํเสนอความคุม้ค่าในรูปแบบการจดัโปรโมชั�นการรับส่วนลด ซึ� งอาจส่งผลใหลู้กคา้รอที�
จะเลือกรับประทานอาหารที�ร้านอาหารเฉพาะในช่วงการจดัโปรโมชั�นในรูปแบบการมอบส่วนลด
เท่านั�น     
    ทั�งนี�  ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารมีทางเลือกในการนาํเสนอความคุม้ค่าในรูปแบบ 
อื�น ๆ ได ้ผา่นการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัอื�น ๆ เช่น รสชาติอาหาร ความแตกต่างและ                         
ความหลากหลายของอาหาร การตกแต่งร้าน การใหบ้ริการ เป็นตน้ โดยผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการกระตุน้ใหลู้กคา้มีค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารต่อคนต่อ
ครั� งสูงขึ�น ขยายฐานลูกคา้ไปในวงกวา้งมากขึ�น รวมถึงดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการซํ� าควบคู่กนั
ไป (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2557) 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 ในการทาํวจิยัเรื�อง “รูปแบบการบริหารจดัการของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว                   

หาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ธีิการวจิยั             
เชิงสาํรวจ (Survey method) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลการวจิยั ในบทนี�ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาคนัควา้และรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารวจิยัแบบ
ผสมผสาน (Mix technology) การวจิยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ ตามขั�นตอน                                   
ซึ� งจะประกอบดว้ยรายละเอียดเกี�ยวกบัวธีิดาํเนินการวจิยั ดงันี�   

1. กาํหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
3. การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

กาํหนดประชากร กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

 การวจัิยเชิงปริมาณ  
 ประชากร ที�ใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มลูกคา้หรือนกัท่องเที�ยวที�มีการเดินทางท่องเที�ยว                
ในแหล่งท่องเที�ยวบริเวณหาดวอนนภา หาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน 
 การวจิยัครั� งนี� ใชก้ลุ่มตวัอยา่งซึ� งคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่                   
ยามาเน่ (Yamane) ที�ค่าความคลาดเคลื�อน (e) 0.05 ตามวธีิการคาํนวณ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน 
พนัธณีย ์วหิคโต, 2551, หนา้ 57)  
 

         n =   2N(e)1
N

+
 

 
 โดยที�  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = จาํนวนประชากร 
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    e = ความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอยา่งที�ร้อยละ 5 (0.05)  
 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี จาํนวน                
15 ร้าน 

 

การสร้างเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยันี�  จดัทาํแบบการวจิยั

ผสมผสาน (Mix technology) คือ การวิจยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ ตามขั�นตอน                      
ซึ� งจะประกอบดว้ยรายละเอียดเกี�ยวกบัวธีิดาํเนินการวจิยั ดงันี�  
 การวจัิยเชิงปริมาณ 
 การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบแบบสอบถาม ทั�งหมด 4 ตอน  
 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบแบบสัมภาษณ์ ทั�งหมด 4 ขอ้  
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอื 
 การวจัิยเชิงปริมาณ  

 ในการศึกษาครั� งนี�ไดมี้การทดสอบความเที�ยงตรง (Validity) และความเชื�อมั�น 
(Reliability) ดงันี�  
 1.  ความเที�ยงตรง (Validity) ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�ไดห้ลงัการปรับแกไ้ขไปตรวจสอบ
ความเที�ยงตรง เพื�อดูความถูกตอ้งของแบบสอบถามในสิ�งที�ตอ้งการจะวดั หรือความถูกตอ้ง แม่นยาํ
ที�สอบถามวดัไดต้ามวตัถุประสงคที์�ตั�งไว ้โดยใชห้ลกัความเที�ยงตรงตามเนื�อหา (Content validity) 
โดยใหผู้เ้ชี�ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจความครอบคลุมของเนื�อหา ความเหมาะสมของภาษาที�ใช ้
(Wording) เพื�อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริงโดยคาํถามแต่ละขอ้
ตอ้งมีค่า  IOC ไม่ตํ�ากวา่ 0.5 (สุรพงษ ์คงสัตย ์และธีรชาติ ธรรมวงศ,์ 2551)  
 โดยผูเ้ชี�ยวชาญ 3 ท่าน ที�ตรวจสอบขอ้มูล เนื�อหา และความเหมาะสมของภาษาที�ใช ้                     
ในงานวจิยั 
 ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence 
Index: IOC) โดยผูเ้ชี�ยวชาญจะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 
 +1 = สอดคลอ้ง หมายถึง แน่ใจวา่นวตักรรมนั�นหรือขอ้คาํถามขอ้นั�นวดัจุดประสงค ์          
เชิงพฤติกรรมที�ระบุไวจ้ริง 
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 0 = ไม่แน่ใจ หมายถึง วา่นวตักรรมนั�นหรือขอ้คาํถามขอ้นั�นวดัจุดประสงค ์                   
เชิงพฤติกรรมที�ระบุไว ้
 -1 = ไม่สอดคลอ้ง หมายถึง หรือแน่ใจวา่นวตักรรมนั�นหรือขอ้คาํถามขอ้นั�น                       
ไม่ไดว้ดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมที�ระบุไว ้
 ค่าดชันีความสอดคลอ้งที�ยอมรับไดต้อ้งมีค่าตั�งแต่ 0.5 ขึ�นไป 
 โดยสูตรในการคาํนวณ IOC  
 

     IOC  =
 

N
R∑

 

 
 โดยที� IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้มูลกบัจุดประสงค ์
   R  คือ คะแนนของผูเ้ชี�ยวชาญ 
   ∑R  คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ชี�ยวชาญแต่ละคน 
   N  คือ จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ 
 2.  ความเชื�อมั�น (Reliability) ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงใหม่นี�  มาทดสอบ           

ความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม เพื�อหาความเชื�อมั�น โดยหาค่าสัมประสิทธิ0 แอลฟ่า โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธิ0 อลัฟ่าของตรอนบคั โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ และพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ0 สหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามกบัคะแนนรวมของทุกคาํถาม ซึ� งค่าที�ยอมรับไดค้วรจะมี
ค่าไม่ตํ�ากวา่ 0.70 (Nunnally, 1978) ถือเป็นเกณฑที์�ยอมรับวา่เป็นคาํถามที�ดี 
 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 ในการศึกษาครั� งนี�ไดมี้การทดสอบความเที�ยงตรง (Validity) และความเชื�อมนั 
(Reliability) ดงันี�  
 1.  ความเที�ยงตรง (Validity) ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�ไดห้ลงัการปรับแกไ้ขไปตรวจสอบ
ความเที�ยงตรง เพื�อดูความถูกตอ้งของแบบสอบถามในสิ�งที�ตอ้งการจะวดั หรือความถูกตอ้ง แม่นยาํ
ที�สอบถามวดัไดต้ามวตัถุประสงคที์�ตั�งไว ้โดยใชห้ลกัความเที�ยงตรงตามเนื�อหา (Content validity) 
โดยใหผู้เ้ชี�ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจความครอบคลุมของเนื�อหา ความเหมาะสมของภาษาที�ใช ้
(Wording) เพื�อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริงโดยคาํถามแต่ละขอ้
ตอ้งมีค่า IOC ไม่ตํ�ากวา่ 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1977)  
 โดยผูเ้ชี�ยวชาญ 3 ท่าน ที�ตรวจสอบขอ้มูล เนื�อหา และความเหมาะสมของภาษาที�ใช ้           
ในงานวจิยั 
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 ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence 
Index: IOC) โดยผูเ้ชี�ยวชาญจะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 
 +1 = สอดคลอ้ง หมายถึง แน่ใจวา่นวตักรรมนั�นหรือขอ้คาํถามขอ้นั�นวดัจุดประสงค ์               
เชิงพฤติกรรมที�ระบุไวจ้ริง 
 0 = ไม่แน่ใจ หมายถึง วา่นวตักรรมนั�นหรือขอ้คาํถามขอ้นั�นวดัจุดประสงค ์                        
เชิงพฤติกรรมที�ระบุไว ้
 -1 = ไม่สอดคลอ้ง หมายถึง หรือแน่ใจวา่นวตักรรมนั�นหรือขอ้คาํถามขอ้นั�น                           
ไม่ไดว้ดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมที�ระบุไว ้
 ค่าดชันีความสอดคลอ้งที�ยอมรับไดต้อ้งมีค่าตั�งแต่ 0.5 ขึ�นไป 
 โดยสูตรในการคาํนวณ IOC  
 

     IOC  =
 

N
R∑

 

 
 โดยที� IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้มูลกบัจุดประสงค ์
   R  คือ คะแนนของผูเ้ชี�ยวชาญ 

           ∑R  คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ชี�ยวชาญแต่ละคน 
   N  คือ จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ 

 2.  ความเชื�อมั�น (Reliability) ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงใหม่นี�จะนาํมาทดสอบ
ความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม เพื�อหาความเชื�อมั�น โดยหาค่าสัมประสิทธิ0 แอลฟ่า โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธิ0 อลัฟ่าของตรอนบคั โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ และพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ0 สหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามกบัคะแนนรวมของทุกคาํถาม ซึ� งค่าที�ยอมรับไดค้วรจะมี
ค่าไม่ตํ�ากวา่ 0.70 (Nunnally, 1978) ถือเป็นเกณฑที์�ยอมรับวา่เป็นคาํถามที�ดี 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจัิยเชิงปริมาณ 
 การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัครั� งนี�  คือ การจดัทาํ
แบบสอบถาม (Questionnaire) และ แบบสัมภาษณ์ (Interview schedule) ซึ� งมีขั�นตอนในการสร้าง
เครื�องมือ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี�  
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 ส่วนที� 1: แบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล (ส่วนที� 1)  

 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถาม เพื�อเป็นการ
รวบรวมขอ้มูลที�จะนาํไปทาํการวเิคราะห์ โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ย 6 ตอน ดงันี�  

 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เป็นการตอบคาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์  

 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended response question) แบบใหเ้ลือกตอบแบบคาํตอบ
เดียว (Check list) จาํนวน 6 ขอ้  

 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เป็นแบบสอบถามที�เกี�ยวกบัการตอบคาํถามดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามแบ่งเป็น พาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง การจดัทริปเดินทาง เหตุผลในการเดินทาง 
บุคคลที�เดินทางมาท่องเที�ยวร่วม ช่วงเวลาในการท่องเที�ยว จาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยว และ
แหล่งขอ้มูลและข่าวสารที�ไดรั้บ  

 ตอนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาด 

 โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended response question)      
ซึ� งใชร้ะดบัวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั�น (Interval scale) เพื�อวดัระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ส่วนผสมทางการตลาดของแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภาจงัหวดัชลบุรี แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมี
กาํหนดเกณฑก์ารให้คะแนนตามระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามดงันี�  
 คะแนน 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที�สุด 

 คะแนน 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนน 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด 

 จากนั�นนาํมาวิเคราะห์ ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลี�ยในการแปรความหมายของคะแนนเฉลี�ย           
ในแบบสอบถาม การคาํนวณใชสู้ตรความกวา้งของอนัตรภาคชั�นค่าเฉลี�ย 5 ช่วง เป็นการวดั              
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ (Likert scale) ซึ� งผลจากการคาํนวณหาความกวา้ง                               
ของอนัตรภาคชั�น 
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 จากสูตร 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั�น  =
 

จาํนวนชั&น
ดคะแนนตํ�าสุดคะแนนสูงสุ −

  

       =
 

1
55−

 

    = 0.8 
 จากเกณฑด์งักล่าวสามารถจดัช่วงคะแนนเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจเกี�ยวกบัส่วนผสม
ทางการตลาดของแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี อยูร่ะหวา่ง 1-5 โดยกาํหนดการแบ่ง
ช่วงคะแนนออกเป็น 5 ช่วง ตามเกณฑค์วามกวา้งของอนัตรภาคชั�น ดงันี�  
 4.21-5.00  หมายถึง  ระดบั 5  เห็นดว้ยมากที�สุด 
 3.41-4.20  หมายถึง  ระดบั 4  เห็นดว้ยมาก 
 2.61-3.40  หมายถึง  ระดบั 3 เห็นดว้ยปานกลาง 
 1.81-2.60  หมายถึง  ระดบั 2  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1.00-1.80  หมายถึง  ระดบั 1  เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด 

 ตอนที� 4 แบบสอบถามขอ้มูลเกี�ยวกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่ง
ท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 

 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาด
วอนนภา จงัหวดัชลบุรี โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended response 
question) จาํนวน 1 ขอ้ ซึ� งใชร้ะดบัวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั�น (Interval scale) เพื�อวดัระดบั
ความคิดเห็น โดยเป็นคาํถามแบบ (Likert scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมีกาํหนดเกณฑก์ารให้
คะแนนตามระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามดงันี�  

 คะแนน 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที�สุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

 คะแนน 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนน 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด 

 จากนั�นนาํมาวิเคราะห์ระดบัคะแนนเฉลี�ยโดยผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลี�ยในการแปร
ความหมายของคะแนนเฉลี�ยในแบบสอบถาม โดยการคาํนวณใชสู้ตรความกวา้งของอนัตรภาคชั�น
ค่าเฉลี�ยที�ไดน้าํมาจดัทาํเป็นเกณฑก์ารวดัแบ่งระดบัตามช่วงความสาํคญั 5 ช่วง เป็นการวดั                 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ (Likert scale) ซึ� งผลจากการคาํนวณหาความกวา้ง            
ของอนัตรภาคชั�น 
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 จากสูตร 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั�น  =
 

จาํนวนชั&น
ดคะแนนตํ�าสุดคะแนนสูงสุ −

   

      =
 

1
55−

 

    = 0.8 
 จากเกณฑด์งักล่าว สามารถจดัช่วงคะแนนเฉลี�ยระดบัการยอมรับการประชาสัมพนัธ์           
ชุดแต่งงานสาํเร็จรูป ศาสนาอิสลาม ที�ตดัเยบ็ดว้ยผา้ไหมไทย อยูร่ะหวา่ง 1-5 โดยกาํหนดการแบ่ง
ช่วงคะแนนออกเป็น 5 ช่วง ตามเกณฑค์วามกวา้งของอนัตรภาคชั�น ดงันี�  
 4.21-5.00 หมายถึง ระดบั 5 เห็นดว้ยมากที�สุด 
 3.41-4.20 หมายถึง ระดบั 4 เห็นดว้ยมาก 
 2.61-3.40 หมายถึง ระดบั 3 เห็นดว้ยปานกลาง 
 1.81-2.60 หมายถึง ระดบั 2 เห็นดว้ยนอ้ย 
 1.00-1.80 หมายถึง ระดบั 1 เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด 
 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 ส่วนที� 2: แบบสอบถามการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล (ส่วนที� 2)  

 1.  ผูว้จิยัไปยงัร้านที�ตอ้งการจะหาขอ้มูลดา้นการดาํเนินการธุรกิจร้านอาหาร                          
แหล่งท่องเที�ยว เพื�อขอนดัหมายวนั เวลา ในการทาํการสัมภาษณ์ 

 2.  ผูว้จิยัเป็นผูท้าํหนา้ที�ซกัถาม และบนัทึกการสัมภาษณ์บทสทนาที�คุยเพื�อเป็นขอ้มูล           
ในการทาํงานวจิยัในครั� งนี�  

 3.  ผูว้จิยัทาํการถอดคาํพูดจากการสัมภาษณ์ ขอ้มูล เนื�อหา และสรุปการสัมภาษณ์                                      
เพื�อเป็นขอ้มูลในงานวิจยัครั� งนี�  
 โดยขอ้มูลที�ตอ้งการสัมภาษณ์ความคิดเห็น ผูป้ระกอบการร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว
หาดวอนนภา บางแสน จงัหวดัชลบุรี มี 5 ขอ้ ดงันี�  

 1.  ท่านมีกระบวนการและกลยทุธ์ การบริหารจดัการร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวของท่าน
อยา่งไรบา้ง 

 2.  การบริหารจดัการร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวของท่าน ท่านพบปัญหาอยา่งไรบา้ง              
และมีวธีิการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

 3.  ท่านมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวของท่านหรือไม่             
อยา่งไรบา้ง 
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 4.  กลุ่มเป้าหมายของร้าน มีลกัษณะอยา่งไร มีพฤติกรรมอยา่งไร 
 5.  ท่านคิดวา่อะไรคือปัจจยัความสาํเร็จของการบริการร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว                 

ของท่าน 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจัิยเชิงปริมาณ 
 ขอ้มูลที�รวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะถูกนาํมาประมวลผลดว้ยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS/ PC (Statistical package for social science) โดยตวัแปรต่าง ๆ จะถูกนาํมา
ลงรหสัเพื�อเปลี�ยนสภาพขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปตวัเลขแลว้นามาวเิคราะห์เพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัตามสมมติฐานที�ตั�งไวโ้ดยดาํเนินการตามลาํดบัดงันี�  
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัปัจจยับุคคล
ของนกัท่องเที�ยว เช่น อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยใชค้่าความถี�
และค่าร้อยละ 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื�อใชเ้ป็นการทดสอบสมมติฐานมีนยัสาํคญั 
ที�ระดบั 0.5 โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติการวเิคราะห์ 
 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหาร
แหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test เพื�อทดสอบ               
ความแตกต่างของตวัแปร 

 สมมติฐานที� 2 พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว ที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�
ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test เพื�อ
ทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 

 สมมติฐานที� 3 ขอ้มูลเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาด ที�มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการ
ซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติ Multiple linear regression                 
เพื�อทดสอบความมีอิทธิพลของตวัแปร 
 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 เมื�อไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารแหล่องแท่องเที�ยวแลว้ ผูว้จิยั             
จะใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวเิคราะห์เนื�อหา (Content analysis) ซึ� งการวเิคราะห์ขอ้มูล
แบบอุปนยั (ศากุล ช่างไม,้ 2555)  
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื�อง “รูปแบบการบริหารจดัการของร้านอาหาร
แหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี” เป็นการวจิยัแบบ (Mix technology) การวจิยัแบบ
ผสมผสาน การวจิยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยทาํการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) จาํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั�งหมด และ                     
ทาํการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) มาทาํการวิเคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงค์
การวจิยั โดยนาํเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ที�มาใชบ้ริการ 
ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี   
 ส่วนที� 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัพฤติกรรมส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหาร 
 ส่วนที� 4 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหาร 
แหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนที� 5 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที� 6 ผลการสัมภาษณ์ 
 สาํหรับสัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในบทนี� มีความหมายดงัต่อไปนี�  

 X      หมายถึง ค่าเฉลี�ยเลขคณิตของขอ้มูลที�ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD    หมายถึง ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n     หมายถึง จาํนวนของตวัอยา่งที�ใชใ้นการวเิคราะห์  
 R     หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ0 สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R square   หมายถึง    ค่าสัมประสิทธิ0 การพยากรณ์ 
 Adjusted R square หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ0 การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ 
 B     หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ0 การถดถอยของตวัพยากรณ์ 
       ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta    หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ0 การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป   
                                    คะแนนมาตรฐาน 
 Std.error   หมายถึง   ความคลาดเคลื�อนหรือความผดิพลาด 
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 Std.error of the estimate หมายถึง   ความคลาดเคลื�อนหรือความผดิพลาดประมาณ 
 

ส่วนที� 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าที�มาใช้บริการ 

ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 

 
ตารางที� 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ชาย 200 50.0 1 
หญิง 200 50.0 1 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที� 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิงและเพศชายจาํนวนเท่ากนั          
คิดเป็นร้อยละ 50.0 
 
ตารางที� 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

ต ํ�ากวา่หรือ 20 ปี 17 4.3 5 
21-30 ปี 96 24.0 2 
31-40 ปี 146 36.5 1 
41-50 ปี 61 15.3 4 
51 ปี ขึ�นไป 80 20.0 3 

             รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที� 4-2 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามอนัดบัหนึ�ง มีอายชุ่วง 31-40 ปี คิดเป็น          
ร้อยละ 36.5 อนัดบัสอง คือ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.0 อนัดบัสาม คือ อาย ุ51 ปี ขึ�นไป คิดเป็น          
ร้อยละ 20.0 อนัดบัสี�  คือ อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.3 อนัดบัหา้ คือ อาย ุตํ�ากวา่ 20 ปี คิดเป็น            
ร้อยละ 4.3 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 99 24.8 3 

ปริญญาตรี 147 36.8 2 

สูงกวา่ปริญญาตรี 154 38.5 1 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที� 4-3 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม อนัดบัหนึ�งมีระดบัการศึกษาระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.5 อนัดบัสอง คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.8 และอนัดบัสาม
คือ ตํ�ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.8 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

โสด 86 21.5 2 
สมรส 223 55.8 1 
หมา้ย 
หยา่ร้าง 

39 
52 

9.8 
13.0 

4 
3 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที� 4-4 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม อนัดบัหนึ�งมีสถานภาพสมรส คิดเป็น           
ร้อยละ 55.8 อนัดบัสอง คือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 21.5 อนัดบัที�สาม คือ สถานภาพหยา่ร้าง 
คิดเป็นร้อยละ 13.0 และอนัดบัสี�  คือ สถานภาพหมา้ย คิดเป็นร้อยละ 9.8 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได ้
 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 8 2.0 6 
10,001-20,000 บาท 13 3.25 5 
20,001-30,000 บาท 42 10.5 4 
30,001-40,000 บาท 70 17.5 3 
40,001-50,000 บาท 130 32.5 2 
50,001 บาท ขึ�นไป 137 34.25 1 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที� 4-5 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม อนัดบัหนึ�งมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 50,001 
บาท ขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 34.25 อนัดบัสอง รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท คิดเป็น            
ร้อยละ 32.5 อนัดบัสาม รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.0 อนัดบัสี�  
20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ10.5 อนัดบัหา้ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.25 และ
อนัดบัหกรายไดต้ํ�ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 
 
 ตารางที� 4-6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 35 8.8 5 
พนกังานบริษทั 36 9.0 4 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ  21 5.3 6 
ขา้ราชการ 21 5.3 6 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  153 38.3 1 
รับจา้งทั�วไป  95 23.8 2 
อื�น ๆ 39 9.8 3 

 รวม 400 100.0  
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 จากตารางที� 4-6 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามอนัดบัหนึ�ง มีอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
คิดเป็นร้อยละ 38.3 อนัดบัสองคือ รับจา้งทั�วไป คิดเป็นร้อยละ 23.8 อนัดบัสาม อาชีพอื�น ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 9.8 อนัดบัสี�  อาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 9.0 อนัดบัหา้ นกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 8.8 อนัดบัสุดทา้ย มีสองอาชีพ คือ พนกังานรัฐวสิาหกิจและขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 5.3 
เท่ากนั ตามลาํดบั 
 

ส่วนที� 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัพฤติกรรมส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที� 4-7  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัยานพาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง 
 

ประเภทยานพาหนะ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

รถยนตส่์วนตวั 90 22.5 2 
รถตูป้ระจาํทาง   
รถโดยสารประจาํทาง 
เครื�องบิน 
รถเช่า 
อื�น ๆ 

71 
60 
14 

133 
32 

17.8 
15.0 
3.5 

33.3 
8.0 

3 
4 
6 
1 
5 

 รวม 400 100.0  
   
 จากตารางที� 4-7 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม อนัดบัหนึ�ง ใชย้านพาหนะรถเช่า คิดเป็น
ร้อยละ 33.3 อนัดบัสองใชย้านพานะรถยนตส่์วนตวั คิดเป็นร้อยละ 22.5 อนัดบัสาม ใชย้านพาหนะ
รถตูป้ระจาํทาง คิดเป็นร้อยละ 17.8 อนัดบัสี�  ใชย้านพาหนะรถโดยสารประจาํทาง คิดเป็นร้อยละ 
15.0 อนัดบัหา้ ใชย้านพาหนะอื�น ๆ คิดเป็นร้อยละ 8.0 อนัดบัหก ใชย้านพาหนะเครื�องบิน คิดเป็น
ร้อยละ 3.5 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-8  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการจดัทริปเดินทาง 
 

การจัดทริปเดินทาง จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

เดินทางเอง 217 54.3 1 

ซื�อทวัร์มา  
อื�น ๆ  

138 
52 

34.5 
13 

2 
3 

 รวม 400 100.0  
 
 

           จากตารางที� 4-8 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามจดัทริปเดินทาง อนัดบัหนึ�งเดินทางเอง           
คิดเป็นร้อยละ 54.3 อนัดบัสอง ซื�อทวัร์มา คิดเป็นร้อยละ 34.5 อนัดบัสาม อื�น ๆ คิดเป็นร้อยละ 13 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-9  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัเหตุผลในการเดินทาง 
 

ประเภทยานพาหนะ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

ฮนันีมูน 61 15.3 4 

ท่องเที�ยว/ พกัผอ่น  
ธุรกิจ 
อบรม/ สัมมนา 
แข่งขนักีฬา 
อื�น ๆ  

98 
81 

101 
126 
33 

24.5 
20.3 
25.3 
6.5 
8.3 

2 
3 
1 
6 
5 

 รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที� 4-9 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเดินทาง อนัดบัหนึ�ง คือ 
อบรม/ สัมมนา คิดเป็นร้อยละ 25.3 อนัดบัสอง คือ ท่องเที�ยว/ พกัผอ่น คิดเป็นร้อยละ 24.5 อนัดบั
สาม คือ ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 20.3 อนัดบัสี�  คือ ฮนันีมูน คิดเป็นร้อยละ 15.3 อนัดบัหา้ คือ อื�น ๆ         
คิดเป็นร้อยละ 8.3 อนัดบัที�หก คือ แข่งขนักีฬา คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-10  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบับุคคลที�เดินทางมาท่องเที�ยวร่วม 
 

ประเภทยานพาหนะ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

คนเดียว 66 15.3 3 

ครอบครัว  
เพื�อน 
อื�น ๆ  

133 
166 
40 

33.3 
41.5 
10.0 

2 
1 
4 

 รวม 400 100.0  
           
 จากตารางที� 4-10 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม อนัดบัหนึ�งคือเดินทางมาท่องเที�ยวกบั
เพื�อน คิดเป็นร้อยละ 41.5 อนัดบัสอง เดินทางมาท่องเที�ยวกบัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 33.3 อนัดบั
สาม เดินทางมาท่องเที�ยวคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 15.3 อนัดบัสี�  เดินทางมาท่องเที�ยวกบับุคคลอื�น  
คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามอนัดบั 
  
ตารางที� 4-11  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัช่วงเวลาในการท่องเที�ยว 
 

ช่วงเวลาในการท่องเที�ยว จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

วนัธรรมดา 98 24.5 2 

วนัเสาร์-อาทิตย/์ วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์
อื�น ๆ 

217 
85 

54.3 
21.3 

1 
3 

 รวม 400 100.0  
         
 จากตารางที� 4-11 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม อนัดบัหนึ�ง คือ ช่วงเวลาในการท่องเที�ยว
วนัเสาร์-อาทิตย/์ วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์คิดเป็นร้อยละ 54.3 อนัดบัสอง คือ ช่วงเวลาในการท่องเที�ยว
วนัธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 24.5 อนัดบัสาม คือ ช่วงเวลาอื�น ๆ คิดเป็นร้อยละ 21.3 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-12  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัจาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยว 
 

ประเภทยานพาหนะ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

1 วนั 84 21.0 3 

2-3 วนั  
4-5 วนั 
6-7 วนั 
มากกวา่ 1 สัปดาห์ 

119 
66 

118 
13 

29.8 
16.5 
29.5 
3.3 

1 
4 
2 
5 

 รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที� 4-12 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามอนัดบัหนึ�งมีจาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยว                 
2-3 วนั คิดเป็นร้อยละ 29.8 อนัดบัสอง มีจาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยว 6-7 วนั คิดเป็นร้อยละ 29.5 
อนัดบัสาม มีจาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยว 1 วนั คิดเป็นร้อยละ 21.0 อนัดบัสี�  มีจาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยว                   
4-5 วนั คิดเป็นร้อยละ 16.5 อนัดบัหา้ มีจาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยวมากกวา่ 1 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
3.3 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-13  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัแหล่งขอ้มูลและข่าวสารที�ไดรั้บ 
 

ประเภทยานพาหนะ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

การแนะนาํจากบุคคลอื�น 73 18.3 2 

โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ/์ นิตยสาร 
ป้ายโฆษณา  
Internet/ Social multimedia 
อื�น ๆ  

54 
70 
42 

136 
25 

13.5 
17.5 
10.5 
34.0 
6.3 

4 
3 
5 
1 
6 

 รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที� 4-13 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม อนัดบัหนึ�งไดรั้บแหล่งขอ้มูลและ
ข่าวสารจาก Internet/ Social multimedia คิดเป็นร้อยละ 34.0 อนัดบัสอง ไดรั้บแหล่งขอ้มูลและ
ข่าวสารจากการแนะนาํจากบุคคลอื�น คิดเป็นร้อยละ 18.3 อนัดบัสาม ไดรั้บแหล่งขอ้มูลและข่าวสาร
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จากหนงัสือพิมพ/์ นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 17.5 อนัดบัสี�  ไดรั้บแหล่งขอ้มูลและข่าวสารจาก
โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 13.5 อนัดบัหา้ไดรั้บแหล่งขอ้มูลและข่าวสารจากป้ายโฆษณา คิดเป็น       
ร้อยละ 10.5 อนัดบัหกไดรั้บแหล่งขอ้มูลและข่าวสารจากอื�น ๆ คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลาํดบั 
 

ส่วนที� 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารแหล่ง

ท่องเที�ยว 
 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ในการแปลความหมายค่าเฉลี�ยการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงันี�  
 คะแนนเฉลี�ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
 คะแนนเฉลี�ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 คะแนนเฉลี�ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี�ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 คะแนนเฉลี�ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด 
 
ตารางที� 4-14  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี�ยวกบัความพึงพอใจดา้นอาหาร 
 

ความพงึพอใจด้านอาหาร X  SD แปลผล อนัดับ 

อาหารมีรสชาดดี อร่อยถูกปาก 4.22 0.68 มากที�สุด 1 
อาหารมีความสดใหม่ สะอาด 
น่ารับประทาน 

3.96 0.63 มาก 3 

เมนูของอาหารมีความหลากหลาย 4.19 0.86 มาก 2 
รวม 4.12 0.72 มาก  

 
 จากตารางที� 4-14 เกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว                   
ความพึงพอใจดา้นอาหาร พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.12 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.72 คืออยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมี                   
ความพึงพอใจ อนัดบัหนึ�งคือ อาหารมีรสชาดดี อร่อยถูกปาก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.22 อนัดบั             
ที�สอง คือ เมนูของอาหารมีความหลากหลาย มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.19 อนัดบัที�สาม คือ อาหาร             
มีความสดใหม่ สะอาดน่ารับประทาน มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.96 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-15  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเกี�ยวกบัความพึงพอใจดา้นราคา 
 

ความพงึพอใจด้านราคา X  SD แปลผล อนัดับ 

มีการติดป้ายราคาอาหารและเครื�องดื�มไว้
อยา่งชดัเจน 

 
4.17 

 
0.85 

 
มาก 

 
2 

ราคาของอาหารไม่แพงเกินไป เหมาะสมกบั
คุณภาพที�ไดรั้บ 

 
4.10 

 
0.86 

 
มาก 

 
 

3 
ราคาของเครื�องดื�มไม่แพงเกินไป เหมาะสม
กบัคุณภาพที�ไดรั้บ 

 
4.21 

 
0.88 

 
มากที�สุด 

 
1 

รวม 4.16 0.86 มาก  
 
 จากตารางที� 4-15 เกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว                   
ความพึงพอใจดา้นราคา พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.16 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.86 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
อนัดบัหนึ�ง คือ ราคาของเครื�องดื�มไม่แพงเกินไป เหมาะสมกบัคุณภาพที�ไดรั้บมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 
4.21อนัดบัที�สอง คือ มีการติดป้ายราคาอาหารและเครื�องดื�มไวอ้ยา่งชดัเจนมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 
4.17อนัดบัที�สาม คือ  ราคาของอาหารไม่แพงเกินไป เหมาะสมกบัคุณภาพที�ไดรั้บ มีค่าเฉลี�ย ( X ) 
เท่ากบั 4.10 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-16  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเกี�ยวกบัความพึงพอใจดา้นสถานที�  
 

ความพงึพอใจด้านสถานที� X  SD แปลผล อนัดับ 

ร้านอาหารมีความกวา้งขวาง มีจาํนวนโตะ๊และเกา้อี�
เพียงพอต่อการรองรับของลูกคา้/ นกัท่องเที�ยว 

 
4.20 

 
0.84 

 
มากที�สุด 

 
1 

ร้านอาหารมีที�จอดรถที�เพียงพอต่อการรองรับของ
ลูกคา้/ นกัท่องเที�ยว 
บริเวณภายในและบริเวณโดยรอบของร้านอาหารมี
ความปลอดภยัต่อลูกคา้/ นกัท่องเที�ยว 

 
4.18 

 
3.94 

 
0.82 

 
0.91 

 
มาก 

 
มาก 

 
2 
 

3 
รวม 4.10 0.87 มาก  
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 จากตารางที� 4-16 เกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว                    
ความพึงพอใจดา้นสถานที�พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.10 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.87 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมี                     
ความพึงพอใจ อนัดบัหนึ�ง คือ ร้านอาหารมีความกวา้งขวาง มีจาํนวนโตะ๊และเกา้อี� เพียงพอต่อ                
การรองรับของลูกคา้/ นกัท่องเที�ยว มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.20 อนัดบัที�สอง คือ ร้านอาหารมีที�           
จอดรถที�เพียงพอต่อการรองรับของลูกคา้/ นกัท่องเที�ยว มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.18 อนัดบัที�สาม คือ 
บริเวณภายในและบริเวณโดยรอบของร้านอาหารมีความปลอดภยัต่อลูกคา้/ นกัท่องเที�ยว มีค่าเฉลี�ย  
( X ) เท่ากบั 3.94 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-17  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเกี�ยวกบัความพึงพอใจดา้นโปรโมชั�น 
 

ความพงึพอใจด้านโปรโมชั�น X  SD แปลผล อนัดับ 

มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ 
ของร้านอยา่งทั�วถึง 
มีการจดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบัการลดราคา
อาหารของทางร้านบ่อยครั� ง 
มีการเสนอเมนูอาหารแปลกใหม่ในช่วง 
เทศกาลต่าง ๆ  

4.45 
 

4.18 
 

4.19 
 

0.73 
 

0.85 
 

0.72 
 

มากที�สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

1 
 

3 
 

2 

รวม 4.27 0.77 มากที�สุด  
  
 จากตารางที� 4-17 เกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว                
ความพึงพอใจดา้นโปรโมชั�นพบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.27 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.77 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม                          
มีความพึงพอใจ อนัดบัหนึ�ง คือ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ ของร้านอยา่งทั�วถึง                    
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.45 อนัดบัที�สอง คือ มีการเสนอเมนูอาหารแปลกใหม่ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.19 อนัดบัที�สาม คือ มีการจดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบัการลดราคาอาหารของทาง
ร้านบ่อยครั� ง มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.18 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-18  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเกี�ยวกบัความพึงพอใจดา้นพนกังาน 
 

ความพงึพอใจด้านพนักงาน X  SD แปลผล อนัดับ 

พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีในการตอ้นรับและ
ใหบ้ริการลูกคา้/ นกัท่องเที�ยว 
พนกังานมีบุคลิกภาพที�สะอาด ดูดี สามารถดึงดูด
ลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการไดดี้ 
พนกังานมีความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการลูกคา้ 

4.12 
 

4.10 
 

4.10 

0.67 
 

0.87 
 

0.92 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 

2 
 

2 
รวม 4.11 0.82 มาก  

 
 จากตารางที� 4-18 เกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว                 
ความพึงพอใจดา้นพนกังาน พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.11 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.82 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจ อนัดบัหนึ�ง พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีในการตอ้นรับและใหบ้ริการลูกคา้/ นกัท่องเที�ยว  
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.12 อนัดบัที�สอง คือ พนกังานมีบุคลิกภาพที�สะอาด ดูดี สามารถดึงดูดลูกคา้
ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการไดดี้ และพนกังานมีความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการลูกคา้ มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 
4.19 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-19  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเกี�ยวกบัความพึงพอใจดา้นการบริการ 
 

ความพงึพอใจด้านบริการ X  SD แปลผล อนัดับ 

การตอ้นรับลูกคา้รวดเร็ว ทนัใจ 
มีการเสิร์ฟอาหารที�ถูกตอ้ง แม่นยาํ ตรงตามที�ลูกคา้
ตอ้งการ 
มีความรวดเร็วและถูกตอ้งในการใหบ้ริการเก็บชาํระเงิน 

4.00 
3.90 

 
4.01 

0.90 
0.92 

 
0.78 

มาก 
มาก 

 
มาก 

2 
 
 

3 
รวม 3.97 0.87 มาก 1 

  
 จากตารางที� 4-19 เกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว                     
ความพึงพอใจดา้นบริการพบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.97 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.87 คืออยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีความพึง
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พอใจ อนัดบัหนึ�ง มีความรวดเร็วและถูกตอ้งในการใหบ้ริการเก็บชาํระเงินมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 
4.01 อนัดบัที�สอง คือ การตอ้นรับลูกคา้รวดเร็ว ทนัใจมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.00 อนัดบัที�สาม คือ                    
มีการเสิร์ฟอาหารที�ถูกตอ้ง แม่นยาํ ตรงตามที�ลูกคา้ตอ้งการมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.90 ตามลาํดบั 
 

ส่วนที� 4 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัการตัดสินใจมาใช้บริการซํCาที�ร้านอาหาร แหล่งท่องเที�ยว

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 
 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ในการแปลความหมายค่าเฉลี�ยการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงันี�  
 คะแนนเฉลี�ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
 คะแนนเฉลี�ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 คะแนนเฉลี�ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี�ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 คะแนนเฉลี�ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด 
 
ตารางที� 4-20  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเกี�ยวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการซํ� า 
 

ด้านการตัดสินใจใช้บริการซํCา X  SD แปลผล 

การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่ง
ท่องเที�ยวหาดวอนภา จงัหวดัชลบุรี 

 
3.98 

 
0.90 

 
มาก 

รวม 3.98 0.90 มาก 
 
 จากตารางที� 4-20 การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภา 

จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.98 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.90 อยูใ่นระดบัมาก 
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ส่วนที� 5 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที� 1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยว                    

กบัการตัดสินใจมาใช้บริการซํCา ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานที� 1.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว             
กบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานที� 1.1.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว                
ดา้นเพศกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ดา้นเพศแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจมาใช้
บริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ดา้นเพศแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจมาใช้
บริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 
ตารางที� 4-21  ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอสมมติฐาน 
  ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหาร 
  แหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี จาํแนกเพศ 
 

 

เพศ 

การตัดสินใจมาใช้บริการซํCา ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 

Mean SD T P-value 

ชาย 16.18 4.02 2.14 0.14 

หญิง 16.29 3.64  
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-21 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test โดยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.14 มีค่ามากกวา่ α = 0.05 (P > α) 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ดา้นเพศแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า          
ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
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 สมมติฐานที� 1.1.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว          
ดา้นอายกุบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจมาใช้
บริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจมาใช้
บริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 
ตารางที� 4-22  ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
   ของการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา  
   จาํแนกตามอาย ุ
 

 

อายุ 

การตัดสินใจมาใช้บริการซํCา ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 

Mean SD F P-value 

ตํ�ากวา่หรือ 20 ปี 17.20 3.42 4.70 
 

0.00* 

21 -30 ปี 16.96 3.56  
31-40 ปี 15.80 4.22  
41-50 ปี 14.71 3.83  
51 ปี ขึ�นไป 16.58 3.12  

รวม 16.25 3.79   
*P -value ≤ 0.05 
   
 จากตารางที� 4-22 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.00 มีค่านอ้ยกวา่ α = 0.05             

(P > α) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจมาใช้
บริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 ดงันั�น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-26 
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ตารางที� 4-23  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี�ยของอายแุตกต่างกนั กบัของการตดัสินใจมาใช ้
   บริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี  
 

อายุ X  
ผลต่างของอายุ 

ตํ�ากว่า 20 ปี      21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึCนไป          

1.  ตํ�ากวา่ 20 ปี 
p-prob 

16.80 - -0.31 
(0.61) 

0.40 
(0.57) 

1.50 
(0.03) * 

2.67 
(0.01) * 

2.  21-30 ปี 
p-prob 

17.12 - - 0.71 
(0.29) 

1.27 
(0.04) * 

2.34 
(0.01) * 

3.  31-40 ปี 
p-prob 

16.41 - - - 0.64 
(0.48) 

1.12 
(0.21) 

4.  41-50 ปี 
p-prob 

15.76 - - - - 1.56 
(0.48) 

5.  51 ปีขึ�นไป 
p-prob 

16.52 - - - - - 

*P-value ≤ 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งอาย ุตํ�ากวา่ 20 ปี และ 41-50 ปี พบวา่มีค่า p-prob 

เท่ากบั 0.03 ซึ� งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ อายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี มีการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า               
ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ ช่วงอาย ุ41-50 ปี โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
1.50 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งอาย ุตํ�ากวา่ 20 ปี และ 51 ปี ขึ�นไป พบวา่มีค่า p-prob 

เท่ากบั 0.01 ซึ� งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ ตํ�ากวา่ 20 ปี มีการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า                       
ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ ช่วงอาย ุ51 ปี ขึ�นไป โดยค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 2.67 
 สมมติฐานที� 1.1.3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว           
ดา้นระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา 
จงัหวดัชลบุรี 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า 
ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
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 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า 
ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 
ตารางที� 4-24  ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
   การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่ง 
   ท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 

ระดับการศึกษา 

การตัดสินใจมาใช้บริการซํCา ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 

Mean SD F P-value 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.78 0.72 4.13 
 

0.04* 
ปริญญาตรี 3.50 0.82  
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.47 0.66  

รวม 3.55 0.79   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-24 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.04 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ α = 0.05 

(P > α) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการ
ซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั  
 ดงันั�น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-25 
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ตารางที� 4-25  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี�ยของระดบัการศึกษาแตกต่างกนั กบัการตดัสินใจ 
   มาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 

ระดับการศึกษา X  
ผลต่างของการศึกษาเฉลี�ย 

ตํ�ากว่าปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

1.  ตํ�ากวา่ปริญญา 
p-prob 

3.78 - 0.35 
(0.50) 

1.14 
(0.12) 

2.  ปริญญาตรี 
p-prob 

3.50 - - 1.47 
(0.02) * 

3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
p-prob 

3.47 - - - 

 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งการศึกษาระดบัปริญญาตรี และการศึกษาระดบั              

สูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ มีค่า p-prob เท่ากบั 0.02 ซึ� งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดั
ชลบุรีมากกวา่ การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.47 
 สมมติฐานที� 1.1.4 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวดา้น
สถานภาพกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจ            
มาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจ             
มาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
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ตารางที� 4-26  ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
   การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี  
   จาํแนกตามสถานภาพ 
 

 

สถานภาพสมรส 

การตัดสินใจมาใช้บริการซํCา ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 

Mean SD F P-value 

โสด 16.47 4.19 1.19 
 

0.31 
สมรส 15.87 4.91  
หมา้ย 
หยา่ร้าง 

15.26 
15.47 

4.87 
4.76 

 

*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-26 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.31 มีค่ามากกวา่ α = 0.05           

(P > α) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจ           
มาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที� 1.1.5 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว           
ดา้นรายไดก้บัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ดา้นรายไดร้วมแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจ             
มาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ดา้นรายไดร้วมแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจ          
มาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
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ตารางที� 4-27  ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
   การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี  
   จาํแนกตามรายไดร้วม 
 

 

รายได้รวม 

การตัดสินใจมาใช้บริการซํCา ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 

Mean SD F P-value 

ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 6.70 1.65 2.69 
 

0.02* 

10,001-20,000 บาท 6.34 1.78  
20,001-30,000 บาท 6.11 1.87  
30,001-40,000 บาท 6.11 1.48   
40,001-50,000 บาท 5.55 1.71   
50,001 บาท ขึ�นไป 5.90 1.83   

รวม 6.30 1.76   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-27 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.02 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ α = 0.05 

(P > α) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ดา้นรายไดร้วมแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจ            
มาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 ดงันั�น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-28 
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ตารางที� 4-28  การเปรียบเทียบรายคู่ของแตกต่างกนั ของรายไดร้วมกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า  
   ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 

รายได้รวม X  

ผลต่างของรายได้รวม 

ตํ�ากว่าหรือ

เท่ากบั 10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

50,001 

ขึCนไป 

1.  ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั
10,000 บาท 
p-prob 

6.70 - 0.36 
 

(0.11) 

0.58 
 

(0.03) * 

0.58 
 

(0.13) 

1.15 
 

(0.01) * 

0.80 
 

(0.01) * 
2.  10,001-20,000 บาท 
p-prob 

6.34 - - 0.23 
(0.38) 

0.22 
(0.55) 

0.79 
(0.05) * 

0.44 
(0.17) 

3.  20,001-30,000 บาท 
p-prob 

6.11 - - - -0.00 
(0.99) 

0.57 
(0.18) 

0.22 
(0.54) 

4.  30,001-40,000 บาท 
p-prob 

6.11 - - - - 0.57 
(0.26) 

0.22 
(0.62) 

5.  40,001-50,000 บาท 
p-prob 

5.55 - - - - - -0.35 
(0.46) 

6.  50,001 บาท ขึ�นไป 
p-prob 

5.90 - - - - - - 

 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งรายไดต้ ํ�ากวา่ 10,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท 

พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.03 ซึ� งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ รายไดต้ ํ�ากวา่ 10,000 บาท                    
มีการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ 
รายได ้20,001-30,000 บาท โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.58 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งรายไดต้ ํ�ากวา่ 10,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท 

พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.01 ซึ� งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ รายไดต้ ํ�ากวา่ 10,000 บาท                      
มีการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ 
รายได ้40,001-50,000 บาท โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.15 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งรายไดต้ ํ�ากวา่ 10,000 บาท และ 50,001 บาท ขึ�นไป 

พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.01 ซึ� งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ รายไดต้ ํ�ากวา่ 10,000 บาท                       
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มีการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ 
รายได ้50,001 บาท ขึ�นไป โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.80 
 สมมติฐานที� 1.1.6 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว          
ดา้นอาชีพกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ดา้นอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจมาใช้
บริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ดา้นอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจมาใช้
บริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 
ตารางที� 4-29   ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
   การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภาจาํแนก 
   ตามอาชีพหลกั 
 

 

อาชีพหลกั 

การตัดสินใจมาใช้บริการซํCา ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 

Mean SD F P-value 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 6.67 1.16 1.81 
 

0.09 

พนกังานบริษทั 7.33 1.61  

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 6.90 1.81  
ขา้ราชการ 6.42 1.39   
คา้ขาย 6.85 1.52   
รับจา้งทั�วไป 7.42 1.86   
อื�น ๆ  6.64 1.90   

รวม 7.00 1.66   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-29 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.09 มีค่ามากกวา่ α = 0.05             

(P > α) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ดา้นอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจมาใช้
บริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
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 สมมติฐานที� 2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมลูกค้าที�มีผลต่อการตัดสินใจ               

ใช้บริการซํCาร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานที� 2.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวกบั               
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานที� 2.1.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้น
ยานพาหนะที�ใชใ้นการเดินทางกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว          
หาดวอนนภา  
 H0: พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นยานพาหนะที�ใชใ้นการเดินทางแตกต่างกนั ส่งผล 
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  
 H1: พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นยานพาหนะที�ใชใ้นการเดินทางแตกต่างกนั ส่งผล 
การตดัสินใจใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภาจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั  
 
ตารางที� 4-30  ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
   การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
   จาํแนกตามยานพาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง 
 
 

ยานพาหนะที�ใช้ในการเดินทาง 

การตัดสินใจมาใช้บริการซํCา ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 

Mean SD F P-value 

รถยนตส่์วนตวั 6.98 1.58 0.56 
 

0.73 
รถตูป้ระจาํทาง   7.09 1.82  
รถโดยสารประจาํทาง 7.14 1.50  
เครื�องบิน 6.70 1.70   
รถเช่า 6.91 1.80   
อื�น ๆ 6.74 1.52   

รวม 7.00 1.66   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-30 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.73 มีค่ามากกวา่ α = 0.05             
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(P > α) พบวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นยานพาหนะที�ใชใ้นการเดินทางแตกต่างกนั ส่งผล
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที� 2.1.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นการ
จดัทริปเดินทางกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดั
ชลบุรี 
 H0: พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นการจดัทริปเดินทางแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจ
มาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 H1: พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นการจดัทริปเดินทางแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจ
มาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 
ตารางที� 4-31  ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
  การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดั 
  ชลบุรี จาํแนกตามพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นการจดัทริปเดินทาง 
 
 

การจัดทริปเดินทาง 

การตัดสินใจมาใช้บริการซํCา ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 

Mean SD F P-value 

เดินทางมาเอง 5.93 4.24 3.75 
 

0.02* 

ซื�อทวัร์มา 4.94 5.30  
อื�น ๆ  3.25 .5.81  

รวม 5.43 4.78   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-31 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.02 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ α = 0.05 

(P > α) พบวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นการจดัทริปเดินทางแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจ
มาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 ดงันั�น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-32 
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ตารางที� 4-32  การเปรียบเทียบรายคู่ของแตกต่างกนั ของพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวจดัทริป 
   เดินทาง 
 

การจัดทริปเดินทาง X  
ผลต่างของการจัดทริปเดินทาง 

เดินทางมาเอง ซืCอทวัร์มา อื�น ๆ 

1.  เดินทางมาเอง 
p-prob 

5.93 - 0.98 
(0.05) * 

2.67 
(0.03) * 

2. ซื�อทวัร์มา 
p-prob 

4.94 - - 1.69 
(0.18) 

3.  อื�น ๆ  
p-prob 

3.25 - - - 

 
          การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งการเดินทางมาเองและซื�อทวัร์มา พบวา่มีค่า p-prob 

เท่ากบั 0.05 ซึ� งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ เดินทางมาเอง มีการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า             
ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ซื�อทวัร์มา โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.98 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งการเดินทางมาเองและการจดัทริปอื�น ๆ พบวา่ มีค่า           

p-prob เท่ากบั 0.03 ซึ� งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ การเดินทางมาเอง มีการตดัสินใจมาใช้
บริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่การจดัทริปอื�น ๆ โดย
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.67 
 สมมติฐานที� 2.1.3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นเหตุผล
ในการเดินทางกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดั
ชลบุรี 
 H0: พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นเหตุผลในการเดินทางแตกต่างกนั ส่งผล                 
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  
 H1: พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นเหตุผลในการเดินทางแตกต่างกนั ส่งผล                          
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
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ตารางที� 4-33  ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
   การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
   จาํแนกตามเหตุผลในการเดินทาง 
 

 

เหตุผลในการเดินทาง 

การตัดสินใจมาใช้บริการซํCา ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 

Mean SD F P-value 

ฮนันีมูน 6.55 1.96 0.47 
 

0.67 
ท่องเที�ยว/ พกัผอ่น   7.23 1.82  
ธุรกิจ 7.17 1.56  
อบรม/ สัมมนา 6.76 1.77   
แข่งขนักีฬา 6.84 1.83   
อื�น ๆ  6.63 1.57   

รวม 6.59 1.52   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-33 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.67 มีค่ามากกวา่ α = 0.05         

(P > α) พบวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นเหตุผลในการเดินทางแตกต่างกนั ส่งผล                   
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที� 2.1.3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นบุคคล
ที�เดินทางมาท่องเที�ยวร่วมกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 
หาดวอนนภา  
 H0: พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นบุคคลที�เดินทางมาท่องเที�ยวร่วมแตกต่างกนั ส่งผล
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  
 H1: พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นบุคคลที�เดินทางมาท่องเที�ยวร่วมแตกต่างกนั ส่งผล
การตดัสินใจใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภาจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั  
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ตารางที� 4-34  ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
   การเปรียบเทียบความแตกต่างจาํแนกตามบุคคลที�เดินทางมาท่องเที�ยวร่วม 
 

 

บุคคลที�เดินทางมาท่องเที�ยวร่วม 

การตัดสินใจมาใช้บริการซํCา ที�ร้านอาหาร                          

แหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 

Mean SD F P-value 

คนเดียว 3.78 0.90 1.18 
 

0.47 
ครอบครัว 3.84 0.83  
เพื�อน 3.59 0.70  
อื�น ๆ  3.69 0.75   

รวม 3.72 0.79   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-34 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.47 มีค่ามากกวา่ α = 0.05              

(P > α) พบวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นบุคคลที�เดินทางมาท่องเที�ยวร่วมแตกต่างกนั ส่งผล
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที� 2.1.4 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้น
ช่วงเวลาในการท่องเที�ยวกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา 
จงัหวดัชลบุรี 
 H0: พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นช่วงเวลาในการท่องเที�ยวแตกต่างกนั ส่งผล                       
การท่องเที�ยวกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดั
ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 H1: พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นช่วงเวลาในการท่องเที�ยวแตกต่างกนั ส่งผล                     
การท่องเที�ยวกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนั  
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ตารางที� 4-35  ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
   การท่องเที�ยวกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า จาํแนกตามดา้นช่วงเวลาใน 
   การท่องเที�ยว 
 

ด้านช่วงเวลา 

ในการท่องเที�ยว 

การตัดสินใจมาใช้บริการซํCา ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 

Mean SD F P-value 

วนัเสาร์-อาทิตย/์ 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

5.69 4.29 
3.69 

 
0.03* 

วนัธรรมดา 4.27 5.41  
อื�น ๆ  3.19 5.76  

รวม 5.38 4.67   
*P -value ≤ 0.05 

  
 จากตารางที� 4-35 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.03 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ α = 0.05 

(P > α) พบวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวช่วงเวลาในการท่องเที�ยวแตกต่างกนั ส่งผลการ
ท่องเที�ยวกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภาจงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั  
 ดงันั�น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-36 
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ตารางที� 4-36  การเปรียบเทียบรายคู่ของแตกต่างกนั ของช่วงเวลาในการท่องเที�ยวกบัการตดัสินใจ 
   มาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 

ช่วงเวลาในการท่องเที�ยว  X  
ผลต่างของช่วงเวลาในการท่องเที�ยว 

โสด สมรส หย่า/ หม้าย 

1.  วนัเสาร์-อาทิตย/์ วนัหยดุ               
นกัขตัฤกษ ์
p-prob 

5.93 
- 0.89 

 (0.04) 
* 

2.55 
 (0.02) * 

2.  วนัธรรมดา 
p-prob 

4.94 
- - 1.67 

 (0.17)  
3.  อื�น ๆ  
p-prob 

3.25 
- - - 

  
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งวนัเสาร์-อาทิตย/์ วนัหยดุนกัขตัฤกษแ์ละวนัธรรมดา

พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.04 ซึ� งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ วนัเสาร์-อาทิตย/์ วนัหยดุ                         
นกัขตัฤกษ ์มีการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
มากกวา่วนัธรรมดา โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.89 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งวนัเสาร์-อาทิตย/์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์และวนัอื�น ๆ 

พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.02 ซึ� งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ วนัเสาร์-อาทิตย/์ วนัหยดุ                     
นกัขตัฤกษมี์การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
มากกวา่วนัอื�น ๆ โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.55 
 สมมติฐานที� 2.1.5 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นจาํนวน
วนัที�มาท่องเที�ยวกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดั
ชลบุรี 
 H0: พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นจาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยวแตกต่างกนั ส่งผล                  
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  
 H1: พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นจาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยวแตกต่างกนั ส่งผล                  
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
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ตารางที� 4-37  ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
   การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
   จาํแนกตามจาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยว 
 

 

จํานวนวนัที�มาท่องเที�ยว 

การตัดสินใจมาใช้บริการซํCา ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 

Mean SD F P-value 

1 วนั 6.47 1.84 0.64 
 

0.57 
2-3 วนั   6.26 1.74  
4-5 วนั 6.21 1.66  
6-7 วนั 6.64 1.79   
มากกวา่ 1 สัปดาห์ 6.74 1.81   

รวม 6.51 1.64   
*P -value ≤ 0.05 
  
 จากตารางที� 4-37 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.57 มีค่ามากกวา่ α = 0.05             

(P > α) พบวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นจาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยวแตกต่างกนั ส่งผล                      
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที� 2.1.6 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้น
แหล่งขอ้มูลและข่าวสารที�ไดรั้บกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 
หาดวอนนภา  
 H0: พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นแหล่งขอ้มูลและข่าวสารที�ไดรั้บแตกต่างกนั ส่งผล
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  
 H1: พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นแหล่งขอ้มูลและข่าวสารที�ไดรั้บแตกต่างกนั ส่งผล
การตดัสินใจใชบ้ริการซํ� าร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
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ตารางที� 4-38  ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
   การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
   จาํแนกตามแหล่งขอ้มูลและข่าวสารที�ไดรั้บ 
 

แหล่งข้อมูลและข่าวสาร 

ที�ได้รับ 

การตัดสินใจมาใช้บริการซํCา ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 

Mean SD F P-value 

การแนะนาํจากบุคคลอื�น 6.51 1.87 0.52 
 

0.78 
โทรทศัน์   6.36 1.78  
หนงัสือพิมพ/์ นิตยสาร 6.39 1.67  
ป้ายโฆษณา 6.57 1.87   
Internet/ Social multimedia 6.68 1.75   
อื�น ๆ  6.59 1.79   

รวม 6.55 1.68   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-38 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.78 มีค่ามากกวา่ α = 0.05            

(P > α) พบวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นแหล่งขอ้มูลและข่าวสารที�ไดรั้บแตกต่างกนั ส่งผล
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  
 การทดสอบสมมติฐานที� 3 ส่วนผสมทางการตลาด ที�มีผลต่อการตัดสินใจมาใช้บริการซํCา 

ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 
 H0: ส่วนผสมทางการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่ง
ท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 H1: ส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่ง
ท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางที� 4-39  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั�นตอน (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ส่วนผสมทาง 
   การตลาดที�มีผลกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 

ส่วนผสมทางการตลาดที�มีผลกบัการตัดสินใจมาใช้
บริการซํCาที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients T Sig. 

Collinearity statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงที� 1.92 0.32  6.06 0.00*   
1.  อาหาร 0.07 0.02 0.18 3.73 0.00* 0.64 1.56 
2.  ราคา 0.04 0.02 0.12 1.97 0.05* 0.41 2.47 
3.  สถานที� 0.09 0.04 0.10 2.05 0.04* 0.60 1.68 
4.  โปรโมชั�น 0.02 0.03 0.04 0.69 0.49 0.51 1.94 
5.  พนกังาน 0.08 0.05 0.10 1.78 0.08* 0.46 2.16 
6.  บริการ 0.19 0.05 0.20 3.95 0.00* 0.58 1.73 
R 0.654       
R square 0.427       
Adjusted R square 0.417       
Durbin Watson 1.883       
F ratio 41.755   (0.00)      

*P-value ≤ 0.05 
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 จากตารางที� 4-39 การทดสอบเงื�อนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ อาหาร
ราคา สถานที� โปรโมชั�น พนกังาน บริการ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื�องจากค่า Tolerance 
ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัค่าสัมประสิทธิ0 สหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ส่วนผสมทางการตลาด” 
และตวัแปรตาม “การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดั
ชลบุรี” ซึ� งเท่ากบั 0.654 ดงันั�น ส่วนผสมทางการตลาด กบั การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�
ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R square เท่ากบั 
0.427 หรือร้อยละ 42.7 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ ส่วนผสมทางการตลาด อยา่งนอ้ย 1 ตวั ที�สามารถทาํนายผล
การเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตามคือ การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาด
วอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 สมการ Multiple linear regression ดงันี�  
 Unstandardized  ŷ = 1.92 + 0.07 (X1) + 0.04 (X2) + 0.09 (X3) + 0.02 (X4)  
          + 0.08 (X5) + 0.19 (X6)  
 เมื�อ  ŷ  = การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา
     X1 = ปัจจยัดา้นอาหาร 
    X2 = ปัจจยัดา้นราคา 
    X3 = ปัจจยัดา้นสถานที� 
    X4 = ปัจจยัดา้นโปรโมชั�น 
    X5 = ปัจจยัดา้นพนกังาน 
    X6 = ปัจจยัดา้นบริการ  
 Standardized ŷ = 0.18 (X1) + 0.12 (X2) + 0.10 (X3) + 0.04 (X4) + 0.10 (X5)  
                   + 0.20 (X6)  
 เมื�อ   ŷ  = การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา
     X1 = ปัจจยัดา้นอาหาร 
    X2 = ปัจจยัดา้นราคา 
    X3 = ปัจจยัดา้นสถานที� 
    X4 = ปัจจยัดา้นโปรโมชั�น 
    X5 = ปัจจยัดา้นพนกังาน 
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    X6 = ปัจจยัดา้นบริการ 

ส่วนที� 6 ผลการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว หาดวอนนภา 

จังหวดัชลบุรี 
 คาํถามขอ้ที� 1 ท่านมีกระบวนการบริหารจดัการและกลยทุธ์การบริหารจดัการร้านอาหาร 
แหล่งท่องเที�ยวของท่านอยา่งไรบา้ง  
 คาํถามขอ้ที� 2 การบริหารจดัการร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวของท่าน ท่านพบปัญหา 
อยา่งไรบา้ง และมีวธีิการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
  คาํถามขอ้ที� 3 ท่านมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรบา้ง 

 คาํถามขอ้ที� 4 กลุ่มเป้าหมายของร้าน มีลกัษณะอยา่งไร มีพฤติกรรมอยา่งไร 
 คาํถามขอ้ที� 5 ท่านมีกลยทุธ์อยา่งไรที�สามารถทาํใหลู้กคา้มาใชบ้ริการซํ� า โปรดให้ 
คาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะ 
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ตารางที� 4-40  ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 

ชื�อร้าน/ ตําแหน่ง 

ระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกจิ 

คําตอบจากการสัมภาษณ์ 

ข้อที� 1 ข้อที� 2 ข้อที� 3 ข้อที� 4 ข้อที� 5 

1.  คลิ�กคาเฟ่ 
เจา้ของธุรกิจ 
ดาํเนินธุรกิจ 
20 กวา่ปี 

1.  เนน้การบริการที�ดี 
บรรยากาศในการนั�ง                
ที�สบาย ๆ  
2.  กลยทุธ์ทาํเลของร้าน
เป็นจุดเด่น 

1.  ปัญหาเรื�องการจอด
รถของลูกคา้บ่อยครั� งที�
โดนล็อคลอ้ 
2.  แกไ้ขโดยการบอก
ลูกคา้ใหจ้อดรถให้เป็น
ระเบียบ 

1.  ไลน์ 
2.  เฟสบุค๊ 
3.  Social internet 
4.  ปากต่อปาก 

ทุกเพศทุกวยั 
มีทั�งแบบมาคนเดียว มา
กบักลุ่ม 

ดา้นทาํเลที�ตั�ง และ             
การบริการที�ประทบัใจ
ลูกคา้ อาหารอร่อยก็มี
ความจาํเป็นตอ้งควบคู่กบั
การบริการที�ดี 

2.  ครัวแดงวไิล 
เจา้ของธุรกิจ 
ดาํเนินธุรกิจ 30 ปี 

มีการบริหารโดยการ
ทาํงานแบบครอบครัว 
บริการอยา่งเป็นกนัเอง 
รวมถึงราคาอาหารที�ไม่
สูงเกินไป 

1.  ปัญหาที�จอดรถ           
ไม่เพียงพอ 
2.  แกไ้ขโดยเช่า                 
พื�นจอดรถเพิ�ม 

ปากต่อปาก ทุกเพศทุกวยั 
แต่ส่วนมากเป็นมาเป็น
กลุ่ม 

ดา้นคุณภาพและราคาของ
อาหารเพราะไม่ไดเ้นน้
รูปร่างหนา้ตาพนกังาน 
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ตารางที� 4-40  (ต่อ)  
   

ชื�อร้าน/ ตําแหน่ง 

ระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกจิ 

คําตอบจากการสัมภาษณ์ 

ข้อที� 1 ข้อที� 2 ข้อที� 3 ข้อที� 4 ข้อที� 5 

3.  Laplaya 
เจา้ของธุรกิจ 
ดาํเนินธุรกิจ 20 ปี 

มีการบริการที�เป็น
กนัเอง มีการเล่นดนตรี
สดใหลู้กคา้ฟัง 
 

ไม่พบปัญหา 
 

1.  ไลน์ 
2.  เฟสบุค๊ 
3.  ปากต่อปาก 

ทุกเพศทุกวยั 
ทั�งคนไทยและต่างชาติ  

การบริการที�สร้าง                    
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้
สามารถทาํใหลู้กคา้
ประทบัใจในความเป็น
กนัเอง รวมทั�งการเลือก 
วงดนตรีที�มีคุณภาพ 

4.  สถานีนม 
เจา้ของธุรกิจ 
ดาํเนินธุรกิจ 12 ปี 

กลยทุธ์ดา้นการบริการ
เป็นหลกั เนน้ราคา
อาหารและเครื�องดื�มที�
เหมาะกบักลุ่มลูกคา้ที�
เป็นนกัศึกษา 

1.  ปัญหาในดา้นการ
เสิร์ฟผดิเมนูผดิโตะ๊ 
2.  แกไ้ขโดยทาํใบจด
รายการอาหารอยา่ง
ชดัเจน 

1.  เฟสบุค๊ 
2.  Social internet 
3.  ปากต่อปาก 
 

ทุกเพศทุกวยั 
มีทั�งแบบมาคนเดียว มา
กบักลุ่ม ส่วนมากจะเป็น
กลุ่มนิสิตนกัศึกษา 

ใชก้ลยทุธ์เรื�องการบริการ
ที�ดีและราคาอาหารที�มี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพ
อาหารที�ลูกคา้ไดร้ับ 
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ตารางที� 4-40  (ต่อ)  
    

ชื�อร้าน/ ตําแหน่ง 

ระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกจิ 

คําตอบจากการสัมภาษณ์ 

ข้อที� 1 ข้อที� 2 ข้อที� 3 ข้อที� 4 ข้อที� 5 

5.  Cafe Kantary 
ผูช้่วยผูจ้ดัการ 
ดาํเนินธุรกิจ 15 ปี 

การบริหารจดัการเรื�อง
การบริการเป็นหลกั 
พนกังานมีมนุษย
สัมพนัธ์ที�ดี รวมทั�งการ
ตกแต่งร้านที�เหมาะกบั
การถ่ายรูป  

1.  ปัญหาเรื�องที�จอดรถ
ไม่เพียงพอ 
2.  ใหลู้กคา้จอดฝั�ง              
ตรงขา้มหรือจอดหนา้
เซเวน่ 
 

1.  ไลน์ 
2.  เฟสบุค๊ 
3.  Social internet 
4.  ปากต่อปาก 
 

ทุกเพศทุกวยั 
มีทั�งแบบมาคนเดียว มา
กบักลุ่ม ส่วนมากจะมา
เป็นคู่รัก 

การตกแต่งร้านทนัสมยั
สามารถเห็นภาพแลว้รู้ได้
ทนัทีวา่เป็นร้านนี�และ           
การบริการที�ประทบัใจก็มี
ความสาํคญัเช่นกนั 

6.  Won House 
เจา้ของธุรกิจ 
ดาํเนินธุรกิจ 15 ปี 

บริหารจดัการแบบ
ครอบครัว เนน้กลยทุธ์
ในเรื�องความแปลกใหม่
และราคาอาหารและ
เครื�องดื�ม  
 

1.  ปัญหาเรื�องโตะ๊นั�ง
ไม่เพียงพอ 
2.  แกไ้ขโดยการขยาย
พื�นที�เพื�อเพิ�มจาํนวน
โตะ๊นั�งให้เพียงพอต่อ
ลูกคา้ 

1.  ไลน์ 
2.  เฟสบุค๊ 
3.  Social internet 
4.  ปากต่อปาก 

ทุกเพศทุกวยั 
มีทั�งแบบมาคนเดียว มา
กบักลุ่ม ส่วนมากมาเป็น
กลุ่มนกัศึกษา 

รสชาติอาหารและ         
ความเป็นกนัเองในการ
ใหบ้ริการจะทาํใหลู้กคา้
พึงพอใจและแนะนาํคน
อื�นต่อไปไดอ้ีก 
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ตารางที� 4-40  (ต่อ)  
 

ชื�อร้าน/ ตําแหน่ง 

ระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกจิ 

คําตอบจากการสัมภาษณ์ 

ข้อที� 1 ข้อที� 2 ข้อที� 3 ข้อที� 4 ข้อที� 5 

7.  Freetime 
เจา้ของธุรกิจ 
ดาํเนินธุรกิจ 17 ปี 

1.  บริหารจดัการแบบ
ครอบครัว 
2.  ใชก้ลยทุธ์ดา้นการ
บริการและคดัสรรดนตรี
ที�พึงพอใจต่อลูกคา้ 

1.  ปัญหาเรื�องการลง
ตรวจของเทศกิจ 
2.  แกไ้ขโดยการแจง้ให้
ลูกคา้ทราบหากเกิน
เวลาทาํการ 

1.  ป้ายโฆษณา 
2.  เฟสบุค๊ 
3.  Social internet 
 

ทุกเพศทุกวยั 
มีทั�งแบบมาคนเดียว 
มากบักลุ่ม ส่วนมาก
มาเป็นกลุ่มเพื�อน 

บรรยากาศโดยรอบ และ
การบริการที�ประทบัใจ 

8.  Soul Bangsean 
เจา้ของธุรกิจ 
ดาํเนินธุรกิจ 25 ปี 

1.  บริหารจดัการโดย
การมอบหมายงาน และ
แบ่งหนา้ที�ใหพ้นกังาน 
2.  กลยทุธ์คดัเลือก
พนกังานเสิร์ฟที�ดึงดูด
ลูกคา้ เนน้ที�การบริการ 
รวมทั�งมีการโฆษณา
บ่อย 

1.  ปัญหาเรื�องพนกังาน
ไม่ตรงต่อเวลา 
2.  แกไ้ขโดยให้
พนกังานปรับปรุงตวั 
รวมทั�งมีการหกัเงิน
ค่าจา้ง 

1.  ป้ายโฆษณา 
2.  ไลน์ 
3.  เฟสบุค๊ 
4.  Social internet 
5.  คลื�นวทิยชุุมชน 
6.  ปากต่อปาก 

ทุกเพศทุกวยั 
มีทั�งแบบมาคนเดียว 
มากบักลุ่ม ส่วนมาก
เป็นกลุ่มรถบิ�กไบค์
และนกัธุรกิจ 

กลยทุธ์ที�เนน้เรื�อง
พนกังานสาวสวย ดึงดูด
ในหนุ่มนอ้ยหนุ่มใหญ่ 
รวมทั�ง บรรยากาศ
โดยรอบเหมาะต่อการ
สังสรรค ์
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ตารางที� 4-40  (ต่อ)  
 

ชื�อร้าน/ ตําแหน่ง 

ระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกจิ 

คําตอบจากการสัมภาษณ์ 

ข้อที� 1 ข้อที� 2 ข้อที� 3 ข้อที� 4 ข้อที� 5 

9.  Mouth to Mouth 
เจา้ของธุรกิจ 
ดาํเนินธุรกิจ 25 ปี 
 

1.  บริหารจดัการ
โดยการมอบหมาย
งาน และแบ่งหนา้ที�
ใหพ้นกังาน 
2.  กลยทุธ์ในเรื�อง
บรรยากาศเสียงเพลง
ของร้าน 

1.  ปัญหาดา้นการเช็คบิล
ผดิพลาด 
2.  กาํชบัใหพ้นกังานใส่ใจ
เรื�องการเช็คบิล 

1.  ไลน์ 
2.  เฟสบุค๊ 
3.  Social internet 
4.  ปากต่อปาก 
 

ทุกเพศทุกวยั 
มีทั�งแบบมาคนเดียว 
มากบักลุ่ม 

การบริการที�ดีประทบัใจ
ลูกคา้ และการเลือกเปิด
เพลงที�เป็นที�นิยมและ
คดัเลือกวงดนตรีที�มี
คุณภาพดนตรีเป็นหลกั 

10.  เจี�ยบซีฟู๊ ด 
เจา้ของกิจการ 
ดาํเนินธุรกิจ 
20 กวา่ปี 

1.  บริหารจดัการ
แบบครอบครัว 
2.  กลยทุธ์เรื�อง
รสชาติและราคาของ
อาหาร 

1.  ปัญหาเรื�อง  ฝนตก 
ละอองกระเด็นเขา้ร้าน 
2.  แกไ้ขโดยทาํผา้ใบเพื�อ
เอาลงมาปิด 

ปากต่อปาก ทุกเพศทุกวยั 
มีทั�งแบบเดี�ยว มากบั
กลุ่ม ส่วนมากเป็น
กลุ่ม 

ดา้นคุณภาพดา้นราคาและ
รสชาตืของอาหาร 
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ตารางที� 4-40  (ต่อ)  
 

ชื�อร้าน/ ตําแหน่ง 
ระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกจิ 

คําตอบจากการสัมภาษณ์ 

ข้อที� 1 ข้อที� 2 ข้อที� 3 ข้อที� 4 ข้อที� 5 

11.  The Beach 
เจา้ของธุรกิจ 
ดาํเนินธุรกิจ 25 ปี 

1.  บริหารจดัการเรื�อง
แบ่งงานแบ่งหนา้ที�กนั
ทาํเป็นส่วน ๆ  
2.  กลยทุธ์การเลือก
พนกังานเสิร์ฟที�ดึงดูด
ลูกคา้ มีการคดัเลือกวง
ดนตรี 

1.  ปัญหาเรื�องที�จอดรถ
ไม่เพียงพอ 
2.  ขยายพื�นที�ในการ
จอดรถเพิ�มมากขึ�น 

1.  ป้ายโฆษณา 
2.  ไลน์ 
3.  เฟสบุค๊ 
4.  Social internet 
5.  ปากต่อปาก 

ทุกเพศทุกวยั 
มีทั�งแบบมาคนเดียว 
มากบักลุ่ม ส่วนมาก
เป็นกลุ่มรถบิ�กไบค ์

กลยทุธ์หนา้ตาของ
พนกังานดี สะอาด ดึงดูด
ใหร้้านน่านั�ง มีการบริการ
ที�ดี สร้างความประทบัใจ
ใหลู้กคา้ 

12.  Harem Guna Pub 
& Restaurant 
เจา้ของธุรกิจ 
ดาํเนินธุรกิจ 18 ปี 

1.  บริหารจดัการโดย
การมอบหมายงาน และ
แบ่งหนา้ที�ใหพ้นกังาน 
2.  กลยทุธ์การคดัเลือก
พนกังานเสิร์ที�ดึงดูด
ลูกคา้ เนน้ที�การบริการ
ของพนกังานเป็นหลกั 

1.  ปัญหาเรื�องที�จอดรถ
ไม่เพียงพอต่อลูกคา้ 
2.  ทาํลานจอดรถเพิ�มให้
ลูกคา้สามารถเขา้ไป
จอดได ้

1.  ป้ายโฆษณา 
2.  ไลน์ 
3.  เฟสบุค๊ 
4.  Social internet 
5.  ปากต่อปาก 

ทุกเพศทุกวยั 
มีทั�งแบบมาคนเดียว 
 มากบักลุ่ม ส่วนมาก
มาเป็นกลุ่ม 

การบริการที�ประทบัใจ 
และพนกังานมีความใส่ใจ
ในการใหบ้ริการอยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที� 4-40  (ต่อ)  
 

ชื�อร้าน/ ตําแหน่ง 
ระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกจิ 

คําตอบจากการสัมภาษณ์ 

ข้อที� 1 ข้อที� 2 ข้อที� 3 ข้อที� 4 ข้อที� 5 

13.  La Mer 
เจา้ของธุรกิจ 
ดาํเนินธุรกิจ 20 ปี 

1.  การบริหารจดัการ
แบบมีการประชุมก่อน
เริ�มงาน 
2.  กลยทุธ์ดา้น                   
การบริการที�รวดเร็ว 
ถูกตอ้งตรงตาม                
ความตอ้งการลูกคา้ 

1.  ปัญหาเรื�องลานนั�ง
ขา้งนอกไม่ร้านไม่มี
หลงัคาเมื�อฝนตกพื�นที�
ขา้งนอกจะนั�งไม่ได ้
2.  แกไ้ขโดยใหลู้กคา้
ยา้ยเขา้ไปนั�งในร้าน 

1.  ไลน์ 
2.  เฟสบุค๊ 
3.  Social internet 
4.  ปากต่อปาก 
 

ทุกเพศทุกวยั 
มีทั�งแบบมาคนเดียว 
มากบักลุ่ม 
 

เนน้กลยทุธ์การวางแผน
ในการทาํหนา้ที�ต่าง ๆ 
ภายในร้านแต่ละวนัมี
ความผลต่อการทาํ
หนา้ที�บใหบ้ริการที�สร้าง
ความประทบัใจใหลู้กคา้
มากที�สุด 

14.  ลุงชยั 
เจา้ของธุรกิจ 
ดาํเนินธุรกิจ 30 ปี 

1.  บริการจดัการแบบ
ครอบครัว เป็นกนัเอง        
2.  เนน้เรื�องรสชาติและ
ราคาของอาหาร 
 

1.  ราคาวตัถุดิบค่อนขา้ง
สูง ไม่เหมาะสมกบัราคา
กลางที�เทศบาลตั�งราคา 
2.   รวมกลุ่มกบัร้านอื�น
ไปซื�วตัถุดิบ เพื�อจะได้
จ่ายวตุถุดิบราคาถูกลง 

ปากต่อปาก 
 

ทุกเพศทุกวยั 
มีทั�งแบบมาคนเดียว 
มากบักลุ่ม 

กลยทุธ์เรื�องรสชาติและ
ราคาอาหารที�ถูกใจลูกคา้ 
เพราะร้านเป็นร้านรถเขน็ 
ที�ตั�งของร้านที�นั�ง โตะ๊ 
เตียงผา้ใบก็เช่าเทศบาลจึง
ควรเนน้เรื�องอาหารและ
การบริการเป็นหลกั 
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ตารางที� 4-40 (ต่อ)  
 

ชื�อร้าน/ ตําแหน่ง 

ระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกจิ 

คําตอบจากการสัมภาษณ์ 

ข้อที� 1 ข้อที� 2 ข้อที� 3 ข้อที� 4 ข้อที� 5 

15.  เจน๊อ้ง 
เจา้ของธุรกิจ 
ดาํเนินธุรกิจ 
30 กวา่ปี 

1.  บริการจดัการแบบ
ครอบครัว เป็นกนัเอง 
2.  เนน้เรื�องรสชาติและ
ราคาของอาหาร 

1.  ปัญหาเรื�องการจอด
รถของบุคคลที�ไม่ใช่
ลูกคา้ 
2.  แจง้ใหท้ราบวา่พื�นที�
นี� เป็นที�จอดรถของ
ลูกคา้ 

ปากต่อปาก 
 

ทุกเพศทุกวยั 
มีทั�งแบบมาคนเดียว  
มากบักลุ่ม 

กลยทุธ์เรื�องการใหบ้ริการ
และรสชาติของอาหาร 
อาจมีการใหลู้กจา้งเดิน
เรียกลูกคา้ที�ผา่นไปมา 
รวมทั�งการโบกมือให้จอด
รถไดส้ะดวกเพื�อใหลู้กคา้
เกิดความสนใจที�จะเขา้
ร้าน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว หาดวอนนภา จงัหวดั
ชลบุรี 
 ด้านกระบวนการบริหารจัดการและกลยุทธ์การบริหารจัดการร้าน 
 เนน้การบริการที�ดี บรรยากาศในการนั�งที�สบาย ๆ กลยทุธ์ทาํเลของร้านเป็นมีการบริหาร
โดยการทาํงานแบบครอบครัว บริการอยา่งเป็นกนัเอง รวมถึงราคาอาหารที�ไม่สูงจนเกินไป มีการ
เล่นดนตรีสดใหลู้กคา้ฟัง เนน้ราคาอาหารและเครื�องดื�มที�เหมาะกบักลุ่มลูกคา้ที�เป็นนกัศึกษา 
พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ที�รวมทั�งการตกแต่งร้านที�เหมาะกบัการถ่ายรูปเพราะปัจจุบนัคนตอ้งการ
ถ่ายรูปอพัลงโซเชี�ยลมีเดีย  ใชก้ลยทุธ์ดา้นคดัสรรวงดนตรีที�พึงพอใจต่อลูกคา้ บริหารจดัการโดย
การมอบหมายงาน และแบ่งหนา้ที�ใหพ้นกังาน กลยทุธ์คดัเลือกพนกังานเสิร์ฟที�ดึงดูดลูกคา้ รวมทั�ง
มีการโฆษณาบ่อย การบริหารจดัการแบบมีการประชุมก่อนเริ�มงานกลยทุธ์ดา้นการบริการที�รวดเร็ว 
ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการลูกคา้ 
 ด้านปัญหาที�พบและแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
 ปัญหาเรื�องการจอดรถของลูกคา้โดนล็อคลอ้แกไ้ขโดยการบอกลูกคา้ใหจ้อดรถให้เป็น
ระเบียบ ปัญหาที�จอดรถไม่เพียงพอ แกไ้ขโดยการเช่าพื�นที�ในการจอดเพิ�ม ปัญหาในดา้นการเสิร์ฟ
ผดิเมนูผิดโตะ๊แกไ้ขโดยทาํใบจดรายการอาหารอยา่งชดัเจน ปัญหาเรื�องที�จอดรถไม่เพียงพอให้
ลูกคา้จอดฝั�งตรงขา้มหรือจอดหนา้เซเวน่ ปัญหาเรื�องโตะ๊นั�งไม่เพียงพอ แกไ้ขโดยการขยายพื�นที�
เพื�อเพิ�มจาํนวนโตะ๊นั�งให้เพียงพอต่อลูกคา้ ปัญหาเรื�องการลงตรวจของเทศกิจ แกไ้ขโดยการแจง้ให้
ลูกคา้ทราบหากเกินเวลาทาํการ ปัญหาเรื�องพนกังานไม่ตรงต่อเวลา แกไ้ขโดยใหพ้นกังานปรับปรุง
ตวั รวมทั�งมีการหกัเงินค่าจา้ง ปัญหาดา้นการเช็คบิลผิดพลาด กาํชบัใหพ้นกังานใส่ใจเรื�องการเช็ค
บิล ปัญหาเรื�องฝนตก ละอองฝนกระเด็นเขา้ร้าน แกไ้ขโดยทาํผา้ใบเพื�อเอาลงมาปิด ปัญหาเรื�อง          
ลานนั�งขา้งนอกไม่ร้านไม่มีหลงัคา เมื�อฝนตกพื�นที�ขา้งนอกจะนั�งไม่ได ้แกไ้ขโดยใหลู้กคา้ยา้ยเขา้
ไปนั�งในร้าน ราคาวตัถุดิบค่อนขา้งสูง ไม่เหมาะสมกบัราคากลางที�เทศบาลตั�งราคาให้รวมกลุ่มกบั
ร้านอื�นไปซื�อวตัถุดิบ เพื�อจะไดจ่้ายวตัถุดิบราคาถูกลง การจอดรถของบุคคลที�ไม่ใช่ลูกคา้แจง้ให้
ทราบวา่พื�นที�นี� เป็นที�จอดรถของลูกคา้ 
 ด้านการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
 ป้ายโฆษณา ไลน์ เฟสบุค๊ Social internet คลื�นวทิยชุุมชน ปากต่อปาก 
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 ด้านกลุ่มเป้าหมาย 
 ทุกเพศทุกวยั แบบมาคนเดียว มากบักลุ่ม ส่วนมากเป็นมาเป็นกลุ่ม มีทั�งคนไทยและ
ต่างชาติ ส่วนมากจะเป็นกลุ่มนิสิตนกัศึกษา ส่วนมากจะมาเป็นคู่รัก ส่วนมากเป็นกลุ่มรถบิ�กไบค์
และนกัธุรกิจ 
 ด้านกลยุทธ์และข้อเสนอแนะที�ทาํให้ลูกค้ามาใช้บริการซํCา 

  ดา้นทาํเลที�ตั�ง และการบริการที�ประทบัใจลูกคา้ อาหารอร่อยก็มีความจาํเป็นตอ้งควบคู่กบั
การบริการที�ดี ดา้นคุณภาพและราคาของอาหาร เพราะไม่ไดเ้นน้รูปร่างหนา้ตาพนกังานการบริการ
ที�สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้สามารถทาํใหลู้กคา้ประทบัใจในความเป็นกนัเอง รวมทั�ง                       
การเลือกวงดนตรีที�มีคุณภาพ ใชก้ลยทุธ์เรื�องการบริการที�ดีและราคาอาหารที�มีความเหมาะสมกบั
คุณภาพอาหารที�ลูกคา้ไดรั้บ การตกแต่งร้านทนัสมยัสามารถเห็นภาพแลว้รู้ไดท้นัทีวา่เป็นร้านนี�
และการบริการที�ประทบัใจก็มีความสาํคญัเช่นกนั รสชาติอาหารและความเป็นกนัเอง                              
ในการใหบ้ริการจะทาํใหลู้กคา้พึงพอใจและแนะนาํคนอื�นต่อไปไดอี้ก บรรยากาศโดยรอบ และ  
การบริการที�ประทบัใจ กลยทุธ์ที�เนน้เรื�องพนกังานสาวสวย ดึงดูดในหนุ่มนอ้ยหนุ่มใหญ่ รวมทั�ง 
บรรยากาศโดยรอบเหมาะต่อการสังสรรค ์การบริการที�ดีประทบัใจลูกคา้ และการเลือกเปิดเพลง             
ที�เป็นที�นิยมและคดัเลือกวงดนตรีที�มีคุณภาพดนตรีเป็นหลกั ดา้นคุณภาพดา้นราคาและรสชาติ             
ของอาหาร กลยทุธ์ดา้นพนกังานหนา้ตาดี สะอาด ดึงดูดใหร้้านน่านั�ง มีการบริการที�ดี สร้าง                   
ความประทบัใจใหลู้กคา้ การบริการที�ประทบัใจ และพนกังานมีความใส่ใจในการใหบ้ริการ                
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ เนน้กลยทุธ์การวางแผนในการทาํหนา้ที�ต่าง ๆ ภายในร้านแต่ละวนัมี              
ความผลต่อการทาํหนา้ที�บใหบ้ริการที�สร้างความประทบัใจใหลู้กคา้มากที�สุด กลยทุธ์เรื�องรสชาติ
และราคาอาหารที�ถูกใจลูกคา้ เพราะร้านเป็นร้านรถเขน็ ที�ตั�งของร้านที�นั�ง โตะ๊ เตียงผา้ใบก็เช่า
เทศบาลจึงควรเนน้เรื�องอาหารและการบริการเป็นหลกั กลยทุธ์เรื�องการใหบ้ริการและรสชาติ             
ของอาหาร อาจมีการใหลู้กจา้งเดินเรียกลูกคา้ที�ผา่นไปมา รวมทั�งการโบกมือให้จอดรถไดส้ะดวก
เพื�อใหลู้กคา้เกิดความสนใจที�จะเขา้ร้าน 

 
 
 
 
 

 
 



71 

 

บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื�อง “รูปแบบการจดัการบริหารของร้านอาหาร        
แหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี” เป็นการวจิยัเชิงผสม มีทั�งการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) ซึ� งทาํการสัมภาษณ์เจา้ของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
จาํนวน 15 ร้าน ผสมกบัการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยทาํการเก็บขอ้มูล
จาํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั�งหมด มาทาํการวิเคราะห์ โดยวธีิการทาง
สถิติตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยนาํเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมาย
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้และนกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยว
หาดวอนนภา หาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี รวมทั�งสิ�น 400 คน และร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว                 
หาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 15 ร้าน ดว้ยวธีิการสาํรวจ (Survey research method) ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทาง                      
ในการดาํเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียดในเรื�องการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่ง 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทาํและการวเิคราะห์ขอ้มูล จากนั�นผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลไปทาํการ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) ซึ� งสถิติ   
ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และ                        
ส่วนการทดสอบสมมติฐานนั�นใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ One-way ANOVA รวมทั�ง              
การวเิคราะห์ความถดถอยของตวัแปรตั�งแต่ 2 ตวั ขึ�นไป  
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ที�มาใชบ้ริการร้านอาหาร
แหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี   
 ส่วนที� 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัพฤติกรรมส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหาร 
      ส่วนที� 4 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหาร 
แหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนที� 5 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที� 6 ผลการสัมภาษณ์ 
 ส่วนที� 7 ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 15 ร้าน 
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สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที� 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าที�มาใช้บริการร้านอาหาร

แหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี   
 จากตารางที� 4-1 หนา้ 28 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงและชายจาํนวนเท่ากนั คิดเป็น
ร้อยล 50.0 จากตารางที� 4-2 หนา้ 28 โดยส่วนมากมีอายชุ่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.5 จากตาราง
ที� 4-3 หนา้ 29 มีระดบัการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.5 จากตารางที� 4-4             
หนา้ 29 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 55.8 จากตารางที� 4-5 หนา้ 30 มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
50,001 บาท ขึ�นไป จากตารางที� 4-6 หนา้ 30 มีอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 38.3 
 ส่วนที� 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัพฤติกรรมส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากตารางที� 4-7 หนา้ 31 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากใชย้านพาหนะรถเช่า คิดเป็น                
ร้อยละ33.3, จากตารางที� 4-8 หนา้ 32 เดินทางเอง คิดเป็นร้อยละ 54.3 จากตารางที� 4-9 หนา้ 32 
เหตุผลในการเดินทาง อนัดบัหนึ�งคือ อบรม/ สัมมนา คิดเป็นร้อยละ 25.3 จากตารางที� 4-10 หนา้ 33 
โดยส่วนมากมาท่องเที�ยวกบัเพื�อน คิดเป็นร้อยละ 41.5 จากตารางที� 4-11 หนา้ 33 ช่วงเวลา                      
ในการท่องเที�ยววนัเสาร์-อาทิตย/์ วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์คิดเป็นร้อยละ 54.3 จากตารางที� 4-12 หนา้ 34                   
มีจาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยว 2-3 วนั คิดเป็นร้อยละ 29.8 จากตารางที� 4-13 หนา้ 34 ไดรั้บแหล่งขอ้มูล
และข่าวสารจาก Internet/ Social multimedia คิดเป็นร้อยละ 34.0 

 ส่วนที� 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารแหล่ง

ท่องเที�ยว 
 จากตารางที� 4-14 หนา้ 38 ส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว            
ความพึงพอใจดา้นอาหาร พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.12 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.72 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมี                        
ความพึงพอใจ อนัดบัหนึ�ง คือ อาหารมีรสชาดดี อร่อยถูกปาก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.22 อนัดบัที�
สอง คือ เมนูของอาหารมีความหลากหลาย มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.19 อนัดบัที�สาม คือ อาหาร               
มีความสดใหม่ สะอาดน่ารับประทาน มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.96 ตามลาํดบั 
 จากตารางที� 4-15 หนา้ 36 ส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว                
ความพึงพอใจดา้นราคา พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.16 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.86 คือ อยูร่ะดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
อนัดบัหนึ�ง คือ ราคาของเครื�องดื�มไม่แพงเกินไป เหมาะสมกบัคุณภาพที�ไดรั้บมีค่าเฉลี�ย ( X ) 
เท่ากบั 4.21 อนัดบัที�สอง คือ มีการติดป้ายราคาอาหารและเครื�องดื�มไวอ้ยา่งชดัเจนมีค่าเฉลี�ย ( X ) 
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เท่ากบั 4.17 อนัดบัที�สาม คือ ราคาของอาหารไม่แพงเกินไป เหมาะสมกบัคุณภาพที�ไดรั้บ มีค่าเฉลี�ย 
( X ) เท่ากบั 4.10 ตามลาํดบั 
 จากตารางที� 4-16 หนา้ 36 ส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว                    
ความพึงพอใจดา้นสถานที�พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.10 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.87 คืออยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมี                      
ความพึงพอใจ อนัดบัหนึ�ง คือ ร้านอาหารมีความกวา้งขวาง มีจาํนวนโตะ๊และเกา้อี� เพียงพอต่อ                 
การรองรับของลูกคา้/ นกัท่องเที�ยวมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.20 อนัดบัที�สอง คือ ร้านอาหารมีที�             
จอดรถที�เพียงพอต่อการรองรับของลูกคา้/ นกัท่องเที�ยวมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.18 อนัดบัที�สาม คือ 
บริเวณภายในและบริเวณโดยรอบของร้านอาหารมีความปลอดภยัต่อลูกคา้/ นกัท่องเที�ยวมีค่าเฉลี�ย  
( X ) เท่ากบั 3.94 ตามลาํดบั 
 จากตารางที� 4-17 หนา้ 37 ส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว                
ความพึงพอใจดา้นโปรโมชั�น พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.27 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.77  คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม                          
มีความพึงพอใจ อนัดบัหนึ�ง คือ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ ของร้านอยา่งทั�วถึง             
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.45 อนัดบัที�สอง คือ มีการเสนอเมนูอาหารแปลกใหม่ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.19 อนัดบัที�สาม คือ มีการจดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบัการลดราคาอาหารของ           
ทางร้านบ่อยครั� ง มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.18 ตามลาํดบั 

 จากตารางที� 4-18 หนา้ 38 ส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว             
ความพึงพอใจดา้นพนกังาน พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.11 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.82 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมี                   
ความพึงพอใจ อนัดบัหนึ�ง พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีในการตอ้นรับและใหบ้ริการลูกคา้/ 
นกัท่องเที�ยวมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.12 อนัดบัที�สอง คือ พนกังานมีบุคลิกภาพที�สะอาด ดูดี 
สามารถดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการไดดี้ และพนกังานมีความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการลูกคา้            
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.19 ตามลาํดบั 
 จากตารางที� 4-19 หนา้ 38 ส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว             
ความพึงพอใจดา้นบริการพบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.97 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.87 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมี                   
ความพึงพอใจอนัดบัหนึ�ง มีความรวดเร็วและถูกตอ้งในการใหบ้ริการเก็บชาํระเงินมีค่าเฉลี�ย ( X ) 
เท่ากบั 4.01 อนัดบัที�สอง คือ การตอ้นรับลูกคา้รวดเร็ว ทนัใจมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.00 อนัดบั          
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ที�สาม คือ มีการเสิร์ฟอาหารที�ถูกตอ้ง แม่นยาํ ตรงตามที�ลูกคา้ตอ้งการมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.90 
ตามลาํดบั 
 ส่วนที� 4 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัการตัดสินใจมาใช้บริการซํCาที�ร้านอาหารแหล่ง

ท่องเที�ยว 
 จากตารางที� 4-20 หนา้ 39 การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว           
หาดวอนภา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.98 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.90 อยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนที� 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที� 1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวกบั            
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหาร แหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี จากตารางที�                    
4-21 หนา้ 40 พบวา่ ดา้นเพศแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่ง
ท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั จากตารางที� 4-22 หนา้ 41 พบวา่ ดา้นอายุ
แตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดั
ชลบุรีแตกต่างกนั จากตารางที� 4-24 หนา้ 43 พบวา่ ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อ             
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั
จากตารางที� 4-26 หนา้ 45 พบวา่ ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า           
ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั จากตารางที� 4-27 หนา้ 46 
พบวา่ ดา้นรายไดร้วมแตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว
หาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั จากตารางที� 4-29 หนา้ 48 พบวา่ ดา้นอาชีพแตกต่างกนั
ส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภาไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวกบัการตดัสินใจ
มาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี จากตารางที� 4-30 หนา้ 49
พบวา่ ดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นยานพาหนะที�ใชใ้นการเดินทางแตกต่างกนั ส่งผล                   
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภาจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
จากตารางที� 4-31 หนา้ 50 พบวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นการจดัทริปเดินทางแตกต่างกนั
ส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี   
แตกต่างกนั จากตารางที� 4-32 หนา้ 51 พบวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นเหตุผลในการเดินทาง
แตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดั
ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั จากตารางที� 4-34 หนา้ 53 พบวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นบุคคล                
ที�เดินทางมาท่องเที�ยวร่วมแตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่ง
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ท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั จากตารางที� 4-35 หนา้ 54 พบวา่ พฤติกรรม
ของนกัท่องเที�ยวดา้นช่วงเวลาในการท่องเที�ยวแตกต่างกนัส่งผลการท่องเที�ยวกบัการตดัสินใจมาใช้
บริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั จากตารางที� 4-37 
หนา้ 56 พบวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นจาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยวแตกต่างกนัส่งผลการ
ตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
จากตารางที� 4-38 หนา้ 57 พบวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวดา้นแหล่งขอ้มูลและข่าวสารที�ไดรั้บ
แตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดั
ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งส่วนผสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจ 
มาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว หาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี การทดสอบเงื�อนไขของ 
Multiple regression analysis จากตารางที� 4-39 หนา้ 58 พบวา่ อาหาร ราคา สถานที� โปรโมชั�น 
พนกังาน บริการ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื�องจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 
และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัค่าสัมประสิทธิ0
สหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ส่วนผสมทางการตลาด” และตวัแปรตาม “การตดัสินใจมาใช้
บริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี” ซึ� งเท่ากบั 0.654 ดงันั�น 
ส่วนผสมทางการตลาด กบั การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา 
จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.427 หรือ ร้อยละ 42.7 การทดสอบ
ค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ คือ 
ส่วนผสมทางการตลาดอยา่งนอ้ย 1 ตวั ที�สามารถทาํนายผลการเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตาม คือ 
การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนที� 6 ผลการสัมภาษณ์ 
 คาํตอบของคาํถามที� 1 โดยภาพรวมคือ เนน้การบริการที�ดี บรรยากาศในการนั�งที�              
สบาย ๆ กลยทุธ์ทาํเลของร้านเป็นมีการบริหารโดยการทาํงานแบบครอบครัว บริการอยา่งเป็น
กนัเอง รวมถึงราคาอาหารที�ไม่สูงจนเกินไป มีการเล่นดนตรีสดใหลู้กคา้ฟัง เนน้ราคาอาหารและ
เครื�องดื�มที�เหมาะกบักลุ่มลูกคา้ที�เป็นนกัศึกษา พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ที�รวมทั�งการตกแต่งร้าน           
ที�เหมาะกบัการถ่ายรูป เพราะปัจจุบนัคนตอ้งการถ่ายรูปอพัลงโซเชี�ยล ใชก้ลยทุธ์ดา้นคดัสรร                   
วงดนตรีที�พึงพอใจต่อลูกคา้ บริหารจดัการโดยการมอบหมายงาน และแบ่ง หนา้ที�ใหพ้นกังาน               
กลยทุธ์คดัเลือกพนกังานเสิร์ฟที�ดึงดูดลูกคา้ รวมทั�งมีการโฆษณาบ่อย การบริหารจดัการแบบ                     
มีการประชุมก่อนเริ�มงานกลยทุธ์ดา้นการบริการที�รวดเร็ว ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการลูกคา้ 
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 คาํตอบของคาํถามที� 2 โดยภาพรวมปัญหาเรื�องการจอดรถของลูกคา้คือ โดนล็อคลอ้
แกไ้ขโดยการบอกลูกคา้ใหจ้อดรถให้เป็นระเบียบ ปัญหาที�จอดรถไม่เพียงพอ แกไ้ขโดยการเช่า
พื�นที�ในการจอดเพิ�ม ปัญหาในดา้นการเสิร์ฟผดิเมนูผิดโต๊ะแกไ้ขโดยทาํใบจดรายการอาหาร                 
อยา่งชดัเจน ปัญหาเรื�องที�จอดรถไม่เพียงพอใหลู้กคา้จอดฝั�งตรงขา้มหรือจอดหนา้เซเวน่ ปัญหา
เรื�องโตะ๊นั�งไม่เพียงพอ แกไ้ขโดยการขยายพื�นที�เพื�อเพิ�มจาํนวนโตะ๊นั�งให้เพียงพอต่อลูกคา้ ปัญหา
เรื�องการลงตรวจของเทศกิจ แกไ้ขโดยการแจง้ใหลู้กคา้ทราบหากเกินเวลาทาํการ ปัญหาเรื�อง
พนกังานไม่ตรงต่อเวลา แกไ้ขโดยใหพ้นกังานปรับปรุงตวั รวมทั�งมีการหกัเงินค่าจา้ง ปัญหาดา้น
การเช็คบิลผดิพลาด กาํชบัให้พนกังานใส่ใจเรื�องการเช็คบิล ปัญหาเรื�องฝนตก ละอองฝนกระเด็น
เขา้ร้าน แกไ้ขโดยทาํผา้ใบเพื�อเอาลงมาปิด ปัญหาเรื�องลานนั�งขา้งนอกไม่ร้านไม่มีหลงัคาเมื�อฝนตก
พื�นที�ขา้งนอกจะนั�งไม่ได ้แกไ้ขโดยใหลู้กคา้ยา้ยเขา้ไปนั�งในร้าน ราคาวตัถุดิบค่อนขา้งสูง                    
ไม่เหมาะสมกบัราคากลางที�เทศบาลตั�งราคาให ้รวมกลุ่มกบัร้านอื�นไปซื�อวตัถุดิบเพื�อจะไดจ่้าย
วตัถุดิบราคาถูกลง การจอดรถของบุคคลที�ไม่ใช่ลูกคา้แจง้ใหท้ราบวา่พื�นที�นี� เป็นที�จอดรถของลูกคา้ 
 คาํตอบของคาํถามที� 3 โดยภาพรวมคือ ป้ายโฆษณา ไลน์ เฟสบุค๊ Social internet  
คลื�นวทิยชุุมชน ปากต่อปาก 
 คาํตอบของคาํถามที� 4 โดยภาพรวมคือ ทุกเพศทุกวยั แบบมาคนเดียวหรือกลุ่ม ส่วนมาก
เป็นมาเป็นกลุ่ม มีทั�งคนไทยและต่างชาติ ส่วนมากจะเป็นกลุ่มนิสิตนกัศึกษา ส่วนมากจะมาเป็น
คู่รัก ส่วนมากเป็นกลุ่มรถบิ�กไบคแ์ละนกัธุรกิจ 
 คาํตอบของคาํถามที� 5 โดยภาพรวม คือ ดา้นทาํเลที�ตั�ง และการบริการที�ประทบัใจลูกคา้ 
อาหารอร่อยก็มีความจาํเป็นตอ้งควบคู่กบัการบริการที�ดี  ดา้นคุณภาพและราคาของอาหารเพราะ
ไม่ไดเ้นน้รูปร่าง หนา้ตาพนกังาน การบริการที�สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้สามารถทาํใหลู้กคา้
ประทบัใจในความเป็นกนัเอง รวมทั�งการเลือกวงดนตรีที�มีคุณภาพ ใชก้ลยทุธ์เรื�องการบริการที�ดี
และราคาอาหารที�มีความเหมาะสมกบัคุณภาพอาหารที�ลูกคา้ไดรั้บ การตกแต่งร้านทนัสมยัสามารถ
เห็นภาพแลว้รู้ไดท้นัทีวา่เป็นร้านนี�และการบริการที�ประทบัใจก็มีความสาํคญัเช่นกนั รสชาติอาหาร
และความเป็นกนัเองในการใหบ้ริการจะทาํใหลู้กคา้พึงพอใจและแนะนาํคนอื�นต่อไปไดอี้ก 

บรรยากาศโดยรอบ และการบริการที�ประทบัใจ กลยทุธ์ที�เนน้เรื�องพนกังานสาวสวย ดึงดูด                      
ในหนุ่มนอ้ยหนุ่มใหญ่ รวมทั�งบรรยากาศโดยรอบเหมาะต่อการสังสรรค ์การบริการที�ดีประทบัใจ
ลูกคา้ และการเลือกเปิดเพลงที�เป็นที�นิยมและคดัเลือกวงดนตรีที�มีคุณภาพดนตรีเป็นหลกั ดา้น
คุณภาพดา้นราคาและรสชาตืของอาหาร กลยทุธ์ดา้นพนกังาน หนา้ตาดี สะอาด ดึงดูดใหร้้านน่านั�ง 
มีการบริการที�ดี สร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ การบริการที�ประทบัใจ และพนกังานมีความใส่ใจ 
ในการใหบ้ริการอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ เนน้กลยทุธ์การวางแผนในการทาํ หนา้ที�ต่าง ๆ ภายในร้าน
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แต่ละวนัมีความผลต่อการทาํ หนา้ที�บใหบ้ริการที�สร้างความประทบัใจใหลู้กคา้มากที�สุด กลยทุธ์
เรื�องรสชาติและราคาอาหารที�ถูกใจลูกคา้ เพราะร้านเป็นร้านรถเขน็ ที�ตั�งของร้านที�นั�ง โตะ๊ เตียง
ผา้ใบก็เช่าเทศบาลจึงควรเนน้เรื�องอาหารและการบริการเป็นหลกั กลยทุธ์เรื�องการใหบ้ริการและ
รสชาติของอาหาร อาจมีการใหลู้กจา้งเดินเรียกลูกคา้ที�ผา่นไปมา รวมทั�งการโบกมือใหจ้อดรถได้
สะดวกเพื�อใหลู้กคา้เกิดความสนใจที�จะเขา้ร้าน 

 ส่วนที� 7 ข้อมูลเชิงพรรณนาจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 
 ผูป้ระกอบการร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว หาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี มีกระบวนการ
บริหารจดัการและกลยทุธ์การบริหารจดัการร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวที�เนน้การบริการที�ดี 
บรรยากาศในการนั�งที�สบาย ๆ มีกลยทุธ์ทาํเลของร้านเป็นมีการบริหารโดยการทาํงานแบบ
ครอบครัว บริการอยา่งเป็นกนัเอง รวมถึงราคาอาหารที�ไม่สูงจนเกินไป มีการเล่นดนตรีสดใหลู้กคา้
ฟัง เนน้ราคาอาหารและเครื�องดื�มที�เหมาะกบักลุ่มลูกคา้ที�เป็นนกัศึกษา พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์            
ที�รวมทั�งการตกแต่งร้านที�เหมาะกบัการถ่ายรูป เพราะปัจจุบนัคนตอ้งการถ่ายรูปอพัลงโซเชี�ยล                 
ใชก้ลยทุธ์ดา้นคดัสรรวงดนตรีที�พึงพอใจต่อลูกคา้ บริหารจดัการโดยการมอบหมายงาน และแบ่ง 
หนา้ที�ใหพ้นกังาน กลยทุธ์คดัเลือกพนกังานเสิร์ฟที�ดึงดูดลูกคา้ รวมทั�งมีการโฆษณาบ่อย                      
การบริหารจดัการแบบมีการประชุมก่อนเริ�มงานกลยทุธ์ดา้นการบริการที�รวดเร็ว ถูกตอ้งตรงตาม
ความตอ้งการลูกคา้ 
 นอกจากนี�  ยงัพบปัญหาเรื�องการจอดรถของลูกคา้โดนล็อคลอ้ แกไ้ขโดยการบอกลูกคา้
ใหจ้อดรถใหเ้ป็นระเบียบปัญหาที�จอดรถไม่เพียงพอ แกไ้ขโดยการเช่าพื�นที�ในการจอดเพิ�ม ปัญหา
ในดา้นการเสิร์ฟผดิเมนูผดิโตะ๊แกไ้ขโดยทาํใบจดรายการอาหารอยา่งชดัเจน ปัญหาเรื�องที�จอดรถ
ไม่เพียงพอใหลู้กคา้จอดฝั�งตรงขา้มหรือจอดหนา้เซเวน่ ปัญหาเรื�องโตะ๊นั�งไม่เพียงพอ แกไ้ขโดย
การขยายพื�นที�เพื�อเพิ�มจาํนวนโตะ๊นั�งใหเ้พียงพอต่อลูกคา้ ปัญหาเรื�องการลงตรวจของเทศกิจแกไ้ข
โดยการแจง้ใหลู้กคา้ทราบหากเกินเวลาทาํการ ปัญหาเรื�องพนกังานไม่ตรงต่อเวลา แกไ้ขโดยให้
พนกังานปรับปรุงตวั รวมทั�งมีการหกัเงินค่าจา้ง ปัญหาดา้นการเช็คบิลผดิพลาด กาํชบัใหพ้นกังาน
ใส่ใจเรื�องการเช็คบิล ปัญหาเรื�องฝนตก ละอองฝนกระเด็นเขา้ร้านแกไ้ขโดยทาํผา้ใบเพื�อเอาลงมา
ปิด ปัญหาเรื�องลานนั�งขา้งนอกไม่ร้านไม่มีหลงัคาเมื�อฝนตกพื�นที�ขา้งนอกจะนั�งไม่ได ้แกไ้ขโดยให้
ลูกคา้ยา้ยเขา้ไปนั�งในร้าน ราคาวตัถุดิบค่อนขา้งสูง ไม่เหมาะสมกบัราคากลางที�เทศบาลตั�งราคาให้
รวมกลุ่มกบัร้านอื�นไปซื�อวตัถุดิบเพื�อจะไดจ่้ายวุตถุดิบราคาถูกลง การจอดรถของบุคคลที�ไม่ใช่
ลูกคา้แจง้ใหท้ราบวา่พื�นที�นี� เป็นที�จอดรถของลูกคา้ โดยมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ที�คลา้ย ๆ กนั 
เช่นป้ายโฆษณา ไลน์ เฟสบุค๊ Social internet คลื�นวทิยชุุมชน ปากต่อปาก เป็นตน้ โดยกลุ่มลูกคา้           
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มีหลากหลายระดบั ทุกเพศทุกวยั, แบบมาคนเดียวหรือกลุ่ม ส่วนมากเป็นมาเป็นกลุ่ม มีทั�งคนไทย
และต่างชาติ ส่วนมากจะเป็นกลุ่มนิสิตนกัศึกษา ส่วนมากจะมาเป็นคู่รัก ส่วนมากเป็นกลุ่ม
รถบิ�กไบคแ์ละนกัธุรกิจใชก้ลยทุธ์ในการทาํใหลู้กคา้มาใชบ้ริการซํ� าดงันี�  กลยทุธ์ดา้นทาํเลที�ตั�ง และ
การบริการที�ประทบัใจลูกคา้ อาหารอร่อยก็มีความจาํเป็นตอ้งควบคู่กบัการบริการที�ดีดา้นคุณภาพ
และราคาของอาหารเพราะไม่ไดเ้นน้รูปร่าง หนา้ตาพนกังานการบริการที�สร้างความพึงพอใจใหก้บั
ลูกคา้สามารถทาํใหลู้กคา้ประทบัใจในความเป็นกนัเอง รวมทั�งการเลือกวงดนตรีที�มีคุณภาพ                 
ใชก้ลยทุธ์เรื�องการบริการที�ดีและราคาอาหารที�มีความเหมาะสมกบัคุณภาพอาหารที�ลูกคา้ไดรั้บ 
การตกแต่งร้านทนัสมยัสามารถเห็นภาพแลว้รู้ไดท้นัทีวา่เป็นร้านนี�และการบริการที�ประทบัใจก็มี
ความสาํคญัเช่นกนั รสชาติอาหารและความเป็นกนัเองในการใหบ้ริการจะทาํใหลู้กคา้พึงพอใจและ
แนะนาํคนอื�นต่อไปไดอี้ก บรรยากาศโดยรอบ และการบริการที�ประทบัใจกลยทุธ์ที�เนน้เรื�อง
พนกังานสาวสวย ดึงดูดในหนุ่มนอ้ยหนุ่มใหญ่ รวมทั�ง บรรยากาศโดยรอบเหมาะต่อการสังสรรค์
การบริการที�ดีประทบัใจลูกคา้ และการเลือกเปิดเพลงที�เป็นที�นิยมและคดัเลือกวงดนตรีที�มีคุณภาพ
ดนตรีเป็นหลกัดา้นคุณภาพดา้นราคาและรสชาตืของอาหาร กลยทุธ์ดา้นพนกังาน หนา้ตาดี สะอาด 
ดึงดูดให้ร้านน่านั�ง มีการบริการที�ดี สร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ การบริการที�ประทบัใจ และ
พนกังานมีความใส่ใจในการใหบ้ริการอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ เนน้กลยทุธ์การวางแผนในการทาํ 
หนา้ที�ต่าง ๆ ภายในร้านแต่ละวนัมีความผลต่อการทาํ หนา้ที�บใหบ้ริการที�สร้างความประทบัใจให้
ลูกคา้มากที�สุดกลยทุธ์เรื�องรสชาติและราคาอาหารที�ถูกใจลูกคา้ เพราะร้านเป็นร้านรถเขน็ ที�ตั�งของ
ร้านที�นั�ง โตะ๊ เตียงผา้ใบก็เช่า เทศบาลจึงควรเนน้เรื�องอาหารและการบริการเป็นหลกั กลยทุธ์เรื�อง
การใหบ้ริการและรสชาติของอาหาร อาจมีการใหลู้กจา้งเดินเรียกลูกคา้ที�ผา่นไปมา รวมทั�ง                        
การโบกมือให้จอดรถไดส้ะดวกเพื�อใหลู้กคา้เกิดความสนใจที�จะเขา้ร้าน 

 

อภิปรายผลการวจัิย 
 ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยวกบัการตัดสินมาใช้บริการซํCา 

 การวจิยัครั� งนี�  พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศที�แตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า              
ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ขณะที�ปัจจยัดา้นอายทีุ�
แตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการ
ซํ� า แตกต่างกนั และปัจยัดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหาร
แหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ขณะเดียวกนั ปัจจยัดา้นรายไดร้วมที�
แตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดั
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ชลบุรี แตกต่างกนั โดยปัจจยัดา้นอาชีพที�แตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า                             
ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภาไม่แตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาวจิยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ที�กล่าวถึง 
ผูบ้ริโภคที�ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนในดา้นต่าง ๆ ในดา้นอาย ุวา่จะมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยอาศยัประสบการณ์ ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ จะมีผลต่อการเลือกใช้
บริการ ตามลกัษณะความสาํคญั โดยปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นสถานภาพ จะมีผลต่อการตดัสินใจ
เนื�องจากลกัษณะการใชชี้วติที�แตกต่างกนั ทาํให้เกิดการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนั 
ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นระดบัการศึกษา จะมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในเรื�องการรับรู้           
ความคาดหวงั ความพึงพอใจและการเกิดทศันคติ ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นรายได ้จะมีผลต่อ           
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในการใชจ่้าย หากมีรายไดดี้ การใชจ่้ายก็คล่องตวั ปัจจยัส่วนบุคคล           
ในดา้นอาชีพ จะมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในเรื�องพฤติกรรมการดาํรงชีวติ รูปแบบ                
การทาํงานสามารถบริหารการใชจ่้ายดา้นต่าง ๆ ได ้
 ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที�ยว กบัการตัดสินใจมาใช้บริการซํCา 
 จากการสาํรวจความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ปัจจยัดา้นยานพาหนะที�ใช้
ในการเดินทางแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว             
หาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั ขณะที�ปัจจยัดา้นการจดัทริปเดินทางที�แตกต่างกนัส่งผล
ต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นเหตุผลในการเดินทางที�แตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัดา้นบุคคลที�เดินทางมาท่องเที�ยว
ร่วมที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ไม่แตกต่างกนั และปัจจยัดา้นช่วงเวลา                     
ในการท่องเที�ยวที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการท่องเที�ยวกบัการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหาร
แหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ขณะเดียวกนั ปัจจยัดา้นจาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยวที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ          
มาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั เช่นเดียวกบั
ปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลและข่าวสารที�ไดรั้บแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า                        
ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาวจิยันี�  ตรงกบัผลการศึกษาของธงชยั สันติวงษ ์(2535 อา้งถึงใน ชยัณรงค์
ทรายคาํ, 2552, หนา้ 8) ที�กล่าวไวว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลหนึ�ง            
ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซึ้� งสินคา้และบริการทั�งนี�หมายความรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจซึ�งมีมาอยูก่่อนแลว้และเป็นสิ�งที�มีส่วนในการกาหนดใหเ้กิดการกระทาํ
ดงักล่าวพฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภคนั�น หมายถึง พฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภคขั�นสุดทา้ยที�ซื�อ
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สินคา้และบริการเพื�อไปกินเองใชเ้องหรือเพื�อกินหรือใชภ้ายในครัวเรือนผูบ้ริโภคทุกคนที�ซื�อสินคา้
และบริการไปเพื�อวตัถุประสงคเ์ช่นนี� รวมกนัเรียกวา่ตลาดผูบ้ริโภค 
 ความแตกต่างระหว่างส่วนผสมทางการตลาด กบัการตัดสินใจมาใช้บริการซํCา 
 การวจิยัครั� งนี�  ยงัพบอีกวา่ เมื�อใชก้ารทดสอบเงื�อนไขของ Multiple regression analysis
จะพบวา่ อาหาร ราคา สถานที� โปรโมชั�น พนกังาน บริการ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เนื�องจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ 
ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัค่าสัมประสิทธิ0 สหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ส่วนผสม
ทางการตลาด” และตวัแปรตาม “การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว                      
หาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี” ซึ� งเท่ากบั 0.654 ดงันั�น ส่วนผสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจมาใช้
บริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนั แสดงวา่              
มีตวัแปรตน้คือ ส่วนผสมทางการตลาด อยา่งนอ้ย 1 ตวั ที�สามารถทาํนายผลการเปลี�ยนแปลงของ
ตวัแปรตามคือ การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� าที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี 
 กรณีนี�  สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ที�กล่าวไวว้า่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) สาํหรับกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการร้านอาหารภายใน      
แหล่งท่องเที�ยว พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านของฝากของที�ระลึก จะเนน้ใชก้ลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์           
โดยการโชวสิ์นคา้ และเนน้ในเรื�องความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการดา้นที�พกั               
และโรงแรม จะเนน้ไปในดา้นความสะอาดของหอ้งพกัและการบริการที�สร้างความประทบัใจ
ใหก้บัลูกคา้ ราคา (Price) สาํหรับกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นราคาของผูป้ระกอบการภายใน             
แหล่งท่องเที�ยวหาดบางแสน พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะตัCงราคาตามตัวผลติภัณฑ์ โดยดูจาก

ความเหมาะสมและผลประโยชน์ที�ลูกค้าได้รับ ซึ�งราคาที�ตัCงจะมีอตัราที�ถูกกว่าพทัยา 

 สาํหรับกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของผูป้ระกอบการภายใน 
แหล่งท่องเที�ยวหาดบางแสน พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะเนน้ไปที�การตกแต่งหนา้ร้าน                
ใหดึ้งดูดมากกวา่ และมีทาํเลที�ตั�งที�นกัท่องเที�ยวเดินทางเขา้มาใชบ้ริการสะดวก อยูใ่นทาํเลทอง         
และมีสาขาในการใหบ้ริการอยา่งทั�วถึงการส่งเสริม (Promotion)  
 ขณะที�กลยทุธ์ทางการตลาดการส่งเสริมการขายของผูป้ระกอบการภายในแหล่ง
ท่องเที�ยวหาดบางแสน พบวา่ ผูป้ระกอบการจะใชก้ลยทุธ์ปากต่อปาก โดยใหลู้กคา้ที�เขา้มาใช้
บริการเป็นสื�อกลางในการประชาสัมพนัธ์ และยงัมีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ดา้นอื�น ๆ ร่วมอีก 
อาทิ Face book และ Website เพื�อใหลู้กคา้เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายยิ�งขึ�นและผูป้ระกอบการดา้นที�พกั
และแหล่งดึงดูดใจยงัมีการเสริมบริการ โดยเพิ�มแพก็เกจที�มีราคาถูกกวา่มามาเสนอนกัท่องเที�ยว 
เพื�อเพิ�มปริมาณลูกคา้ให้เข้ามาใช้บริการมากขึCน 
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 ขณะที�ปัจจัยด้านพนกังาน (People) มีผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร                
อยา่งมาก การคดัเลือกพนกังานเขา้ร่วมทาํงานตอ้งอาศยับุคลิกภาพภายนอก ประสบการณ์                            
ในการทาํงาน การใส่ใจ รายละเอียดต่าง ๆ รวมทั�งตอ้งมีความรักในการบริการจึงจะทาํให้
ประสิทธิภาพออกมาดีและเต็มที� สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพและการบริการ (Physical evidence and 
service) ถือเป็นองคป์ระกอบของการบริการที�มองเห็นและสามารถจบัตอ้งได ้ถือเป็นตวัช่วย                   
ในการประเมินคุณภาพ ยกตวัอยา่งเช่น องคป์ระกอบของร้านอาหาร ไดแ้ก่ รูปแบบการตกแต่ง
ร้านอาหาร หอ้งรับรอง ห้องคาราโอเกะห้องสุขา เครื�องแบบพนกังานเสิร์ฟ จะช่วยให้ร้านอาหาร 
แต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั ส่งผลต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภควา่การบริการนั�นมีคุณภาพ                      
มีความเหมาะสมมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริโภคจะยอมจ่ายเงินซื�อบริการในระดบัของความพึงพอใจ               
ที�แตกต่างกนัโดยสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพในตลาดบริการ ถือเป็นสิ�งที�สามารถจบัตอ้งได ้                               
ในกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  จากขอ้มูลทั�วไปของลูกคา้ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวที�สาํรวจมา จะเห็นไดว้า่ ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงและเพศชายจาํนวนเท่ากนั โดยส่วนมากมีอายชุ่วง 31-40 ปี มีระดบั
การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 50,001 บาท ขึ�นไป                
มีอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั จึงควรจดัรูปแบบร้านที�ตรงใจลูกคา้วยักลางคน คาํนึงถึงการบริการ
รูปแบบครอบครัว ลูกคา้ส่วนมากมีกาํลงัทรัพยสู์งจึงตอ้งเนน้ย ํ�าในเรื�องรสชาติของอารหารที�ถูกใจ
และการใหก้ารบริการที�ประทบัใจต่อลูกคา้ใหคุ้ม้ค่ากบัที�ลูกคา้จ่ายให ้                                                              
 2.  จากขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมส่วนบุคคลของลูกคา้ พบวา่ ส่วนใหญ่ใชย้านพาหนะรถ
เช่ามีการเดินทางเอง โดยมีเหตุผลในการเดินทางคือ อบรม/ สัมมนา และเดินทางมาท่องเที�ยวกบั
เพื�อน ช่วงเวลาในการท่องเที�ยววนัเสาร์-อาทิตย/์ วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์ที�มีจาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยว               
2-3 วนั โดยไดรั้บแหล่งขอ้มูลและข่าวสารจาก Internet/ Social media ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 
หาดวอนนภา จึงควรมีการบริหารจดัการรูปแบบที�รองรับการประชุม อบรม สัมมนาเป็นหมู่คณะ          
มีการรองรับที�เพียงพอต่อจาํนวนลูกคา้ โดยเฉพาะวนัเสาร์ขอาทิตยต์อ้งมีการรองรับมากเป็นพิเศษ 
รวมไปยงัการจดัทาํสื�อโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านอาหาร เพื�อขยายโอกสในการสร้างรายไดใ้หก้บั
ธุรกิจร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว                       
 3.  จากขอ้มูลเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวพบวา่ 
ส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวความพึงพอใจดา้นอาหาร ในระดบัมาก เมื�อ
พิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ สิ�งผูที้�ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัหนึ�งคือ อาหาร           
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มีรสชาดดี อร่อยถูกปาก ดงันั�น ร้านอาหาร จึงควรเนน้ในเรื�องการปรุงรสอาหารใหอ้ร่อยถูกใจลูกคา้ 
ขณะที� ดา้นความพึงพอใจดา้นราคา พบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจ เรื�องราคาของเครื�องดื�มไม่แพง
เกินไป จีงควรตั�งราคาเครื�องดื�มที�ไม่แพงเกินควรเพื�อรักษามาตรฐาน ส่วนความพึงพอใจดา้น
สถานที�พบวา่ สิ�งที�ลูกคา้มีความพึงพอใจมาก คือ ร้านอาหารมีความกวา้งขวาง มีจาํนวนโตะ๊และ
เกา้อี� เพียงพอต่อการรองรับของลูกคา้/ นกัท่องเที�ยว ร้านอาหารจึงควรจดัพื�นที�รองรับลูกคา้ให้
เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ และความพึงพอใจดา้นโปรโมชั�นพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ลูกคา้พึงพอใจเรื�อง การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ 
ของร้านอยา่งทั�วถึงร้านอาหารจึงควรมีรูปแบบการกระจายขอ้มูลข่าวสาร สื�อโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ใหก้วา้งขวางและใหรั้บทราบอยา่งทั�วถึง นอกจากนี�  ความพึงพอใจดา้นพนกังานนั�น 
อนัดบัหนึ�ง คือพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีในการตอ้นรับและใหบ้ริการลูกคา้/ นกัท่องเที�ยว 
ร้านอาหารจึงควรมีการอบรมถึงการตอ้นรับ การดูแลใหบ้ริการที�สร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากที�สุด และสุดทา้ย ความพึงพอใจดา้นบริการพบวา่ เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย
พบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจ อนัดบัหนึ�งเรื�องความรวดเร็วและถูกตอ้งในการใหบ้ริการเก็บชาํระเงิน
ดงันั�น ร้านอาหาร จึงควรใส่ใจในเรื�องความรับผดิชอบและความกระตือรือร้นของพนกังาน                         
ในการทาํงานและการใหบ้ริการที�ดีแก่ลูกคา้ 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครัCงต่อไป 
 จากผลการวจิยัเรื�อง “รูปแบบการจดัการบริหารของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว                  
หาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี” ซึ� งสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการร้านอาหารแหล่ง
ท่องเที�ยวในจงัหวดัชลบุรี ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�เป็นกลุ่มนกัท่องเที�ยวแลว้ 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครั� งต่อไปดงัต่อไปนี�   
 1.  ควรมีการศึกษาวจิยัความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�เป็นกลุ่มนกัเที�ยวในดา้นบริการ
สาธารณูปโภคอื�น ๆ เช่น โรงแรมพี�พกั ยานพาหนะ ตลอดจนสิ�งอาํนวยความสะดวกอื�น ๆ ที�จาํเป็น
สาํหรับท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวจงัหวดัชลบุรี ซึ� งจะส่งผลดีต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของ    
แหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ รวมทั�งร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวดว้ย 
 2.  ควรมีการศึกษาวจิยัถึงรูปแบบการจดัการบริหารของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว                   
ในพื�นที�แหล่งท่องเที�ยวอื�น ๆ ของจงัหวดัชลบุรีดว้ยเพื�อให้ทราบถึงความแตกต่างของรูปแบบ             
การจดัการบริหารร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวในพื�นที�อื�น ๆ ซึ� งจะใหเ้กิดการเปรียบเทียบและเรียนรู้
ถึงปัจจยัต่าง ๆ ที�มีผลต่อการจดัการบริหารร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคต่อไป 
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ตาราง ค่าความเที�ยงตรง IOC ของแบบสอบถาม (การวจัิยเชิงปริมาณ) 

 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
ความคิดเห็น 

รวม IOC ความหมาย 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 

ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
3 ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
4 สถานภาพ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
5 รายไดต่้อเดือน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
6 อาชีพ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

7 
ยานพาหนะในการเดินทางมา
ท่องเที�ยวหาดวอนนภา ในครั� งนี�  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

8 วธีิที�ท่านเดินทางมาท่องเที�ยว           
หาดวอนนภา ในครั� งนี�   

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

9 เหตุผลที�เลือกเดินทางมาท่องเที�ยว 
หาดวอนนภา ในครั� งนี�  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

10 
บุคคลที�มาท่องเที�ยวหาดวอนนภา
ดว้ย 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

11 ช่วงเวลาในการท่องเที�ยว +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
12 ระยะเวลาในการท่องเที�ยว +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
13 

 
 

ไดรั้บขอ้มูล/ ข่าวสาร สาํหรับ 
การเดินทางมาท่องเที�ยว                             
หาดวอนนภาจากแหล่งใด  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
ความคิดเห็น 

รวม IOC ความหมาย 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 

ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 

หาดวอนนภา  จังหวดัชลบุรี 

ด้านอาหาร 
14 อาหารมีรสชาติดี อร่อยถูกปาก +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
15 อาหารมีความสดใหม่ สะอาด 

น่ารับประทาน 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

16 เมนูของอาหารมีความหลากหลาย +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
ด้านราคา 

17 มีการติดป้ายราคาอาหารและ
เครื�องดื�มไวอ้ยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

18 ราคาของอาหารไม่แพงเกินไป 
เหมาะสมกบัคุณภาพที�ไดรั้บ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

19 ราคาของเครื�องดื�มไม่แพงเกินไป 
เหมาะสมกบัคุณภาพที�ไดรั้บ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านสถานที� 

20 ร้านอาหารมีความกวา้งขวาง              
มีจาํนวนโตะ๊และเกา้อี�  เพียงพอต่อ
การรองรับลูกคา้/ นกัท่องเที�ยว 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

21 ร้านอาหารมีที�จอดรถเพียงพอต่อ 
การรองรับลูกคา้/ นกัท่องเที�ยว 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

22 บริเวณภายในร้านอาหารและบริเวณ
โดยรอบของร้านอาหารมีความ
ปลอดภยัต่อลูกคา้/ นกัท่องเที�ยว 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านโปรโมชั�น 

23 มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ต่าง ๆ ของร้านไดอ้ยา่งที�ทั�วถึง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
ความคิดเห็น 

รวม IOC ความหมาย 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 

24 มีการจดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบัการลด
ราคาอาหารของทางร้านบ่อยครั� ง 
มาแนะนาํ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

25 มีการเสนอเมนูอาหารแปลกใหม่ 
ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านพนักงาน 

26 พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี                 
ในการตอ้นรับและใหบ้ริการลูกคา้/
นกัท่องเที�ยว 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

27 พนกังานมีบุคลิกภาพที�สะอาด ดูดี 
สามารถดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใช้
บริการไดดี้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

28 พนกังานมีความเอาใจใส่ใน                
การใหบ้ริการลูกคา้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านบริการ 

29 มีการตอ้นรับลูกคา้รวดเร็ว ทนัใจ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
30 มีการเสิร์ฟอาหารที�ถูกตอ้งแม่นยาํ 

ตรงตามที�ลูกคา้ตอ้งการ 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

31 มีความรวดเร็วและถูกตอ้ง                
ในการใหบ้ริการเก็บชาํระเงิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ตอนที� 4 แบบสอบถามเกี�ยวกับการตัดสินใจมาใช้บริการซํCาที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 

การตัดสินใจมาใช้บริการซํCา 
32 การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า                   

ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว                  
หาดวอนภา จงัหวดัชลบุรี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง ค่าความเที�ยงตรง IOC ของแบบสัมภาษณ์ (การวจัิยเชิงคุณภาพ) 

 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
ความคิดเห็น 

รวม IOC ความหมาย 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 

ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 ชื�อร้าน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
2 ตาํแหน่ง +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
3 ประสบการณ์การทาํงาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ตอนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกับการดําเนินธุรกจิ 

1 ท่านมีกระบวนการและกลยทุธ์           
การบริหารจดัการร้านอาหาร          
แหล่งท่องเที�ยวของท่านอยา่งไรบา้ง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 การบริหารจดัการร้านอาหาร            
แหล่งท่องเที�ยวของท่าน ท่านพบ
ปัญหาอยา่งไรบา้ง และมีวธีิการ
แกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ท่านมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวของท่าน
หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4 กลุ่มเป้าหมายของร้าน มีลกัษณะ
อยา่งไร มีพฤติกรรมอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านมีกลยทุธ์อยา่งไรที�สามารถ      
ทาํใหลู้กคา้มาใชบ้ริการซํ� า               
โปรดใหค้าํแนะนาํและขอ้เสนอแนะ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 
 
 
 



97 

 

แบบสอบถาม 

รูปแบบการบริหารจัดการของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 
 

คําชีCแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี� มีวตัถุประสงคที์�จะศึกษาเรื�อง “ภาพลกัษณ์ของร้านอาหารใน                           

หาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ในมุมมองของลูกคา้หรือนกัท่องเที�ยว” ซึ� งผูว้จิยัตอ้งการศึกษาการรับรู้

ข่าวสาร หรือปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของร้านอาหารในหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี                  

ในมุมมองของลูกคา้หรือนกัท่องเที�ยวดา้นต่าง ๆ โดยขอ้มูลที�ไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชน์                 

อยา่งยิ�งต่อการทาํวจิยัครั� งนี�  ซึ� งผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลที�ไดรั้บจากท่านไวเ้ป็นความลบัทุกประการ 

 ส่วนที� 1 โดยแบบสอบถามนี�ประกอบดว้ยชุดคาํถาม 4 ส่วน คือ   

  ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

  ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหาร 

  ตอนที� 4 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหาร
แหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภา จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนที� 2 สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี  
  ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจ 

         
        เนตรชนก สุขอุดม 

     นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ 

     สาขาการบริหารการประชาสัมพนัธ์ และสื�อสารมวลชน 

     วทิยาลยัพาณิชยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

   ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงที�ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั� งนี�  
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แบบสอบถามสําหรับการวจัิย 
 

ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชีCแจง กรุณากาเครื�องหมาย � ลงในช่อง [  ] หนา้คาํตอบของท่าน 
 
1.  เพศ          

  [  ] ชาย     [  ] หญิง     
2.  อาย ุ
  [  ] อายตุ ํ�ากวา่หรือ 20 ปี   [  ] อาย ุ21-30 ปี 
  [  ] อาย ุ31-40 ปี    [  ] อาย ุ41-50 ปี 

  [  ] อาย ุ51 ปี ขึ�นไป 
   
3.  ระดบัการศึกษา 
  [  ] ตํ�ากวา่ปริญญาตรี   [  ] ปริญญาตรี   

  [  ] สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4.  สถานภาพ 

  [  ] โสด     [  ] สมรส 
  [  ] หมา้ย     [  ] หยา่ร้าง 

  
5.  รายไดต่้อเดือน 
  [  ] ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  [  ] 10,001-20,000 บาท  
  [  ] 20,001-30,000 บาท   [  ] 30,001-40,000 บาท 
  [  ] 40,001-50,000 บาท   [  ] มากกวา่ 50,001 บาท 
 
6.  อาชีพ 
  [  ] นกัเรียน/ นกัศึกษา   [  ] พนกังานบริษทั 

  [  ] พนกังานรัฐวสิาหกิจ   [  ] ขา้ราชการ    
  [  ] คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั   [  ] รับจา้งทั�วไป    
  [  ] อื�น ๆ ..................................... 
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ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คําชีCแจง กรุณากาเครื�องหมาย � ลงในช่อง [  ] หนา้คาํตอบของท่าน 
 

7.  ยานพาหนะที�ท่านเดินทางมาท่องเที�ยวหาดวอนนภา ในครั� งนี�  
 [  ]  รถยนตส่์วนตวั   [  ]  รถตูป้ระจาํทาง      

 [  ]  รถโดยสารประจาํทาง  [  ]  เครื�องบิน 
 [  ]  รถเช่า    [  ]  อื�น ๆ (โปรดระบุ) ........................... 
 
8.  วธีิที�ท่านเดินทางมาท่องเที�ยวหาดวอนนภา ในครั� งนี�   
 [  ]  เดินทางเอง [  ]  ซื�อทวัร์มา  [  ] อื�น ๆ (โปรดระบุ) .......................... 
 
9.  เหตุผลที�ท่านเลือกเดินทางมาท่องเที�ยวหาดวอนนภา ในครั� งนี�  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [  ]  ฮนันีมูน    [  ]  ท่องเที�ยว/ พกัผอ่น   

 [  ]  ธุรกิจ    [  ]  อบรม/ สัมมนา  
 [  ]  แข่งขนักีฬา   [  ]  อื�น ๆ (โปรดระบุ).......................... 
 

10.  ในการเดินทางมาท่องเที�ยวหาดวอนนภาโดยส่วนมากท่านมากบัใคร 
 [  ]  คนเดียว    [  ]  ครอบครัว    

 [  ]  เพื�อน    [  ]  อื�น ๆ (โปรดระบุ).......................... 
  

11.  ในการเดินทางมาท่องเที�ยวหาดวอนนภาโดยส่วนมาก ท่านเลือกมาท่องเที�ยวช่วงเวลาใด 
 [  ]  วนัธรรมดา   [  ]  วนัเสาร์-อาทิตย/์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์  
 [  ]  อื�น ๆ (โปรดระบุ) .............. 
 

12.  การเดินทางมาท่องเที�ยวหาดวอนนภาในครั� งนี�  ท่านใชร้ะยะเวลาในการท่องเที�ยวกี�วนั 
 [  ]  1 วนั    [  ]  2-3 วนั [  ]  มากกวา่ 1 สัปดาห์ 
 [  ]  4-5 วนั    [  ]  6-7 วนั 
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13.  ท่านไดรั้บขอ้มูล/ ข่าวสาร สาํหรับการเดินทางมาท่องเที�ยวหาดวอนนภาจากแหล่งใด 
        (เลือกขอ้ที�ท่านไดรั้บขอ้มูล/ ข่าวสารมากที�สุด) 
 [  ]  การแนะนาํจากบุคคลอื�น   [  ]  โทรทศัน์   

 [  ]  หนงัสือพิมพ/์ นิตยสาร   [  ]  ป้ายโฆษณา    
 [  ]  Internet/ Social multimedia   [  ]  อื�น ๆ (โปรดระบุ) ......................... 

 

ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 

คําชีCแจง กรุณากาเครื�องหมาย � ลงในช่อง [  ] หนา้คาํตอบของท่าน 

ส่วนประสมทางการตลาด ร้านอาหาร
แหล่งท่องเที�ยว 

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มากที�สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที�สุด 
1 

ความพงึพอใจด้านอาหาร 

14.  อาหารมีรสชาติดี อร่อยถูกปาก      
15.  อาหารมีความสดใหม่ สะอาด                      
น่ารับประทาน      

16.  เมนูของอาหารมีความหลากหลาย      
ความพงึพอใจด้านราคา  

17.  มีการติดป้ายราคาอาหารและเครื�องดื�ม
ไวอ้ยา่งชดัเจน      
18.  ราคาของอาหารไม่แพงเกินไป 
เหมาะสมกบัคุณภาพที�ไดรั้บ      
19.  ราคาของเครื�องดื�มไม่แพงเกินไป 
เหมาะสมกบัคุณภาพที�ไดรั้บ      

ความพงึพอใจด้านสถานที�  

20.  ร้านอาหารมีความกวา้งขวาง มีจาํนวน
โตะ๊และเกา้อี�  เพียงพอต่อการรองรับลูกคา้/
นกัท่องเที�ยว      
21.  ร้านอาหารมีที�จอดรถเพียงพอต่อ 
การรองรับลูกคา้/ นกัท่องเที�ยว      
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ส่วนประสมทางการตลาด ร้านอาหาร
แหล่งท่องเที�ยว 

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มากที�สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที�สุด 
1 

22.  บริเวณภายในร้านอาหาร และบริเวณ
โดยรอบของร้านอาหารมีความปลอดภยั 
ต่อลูกคา้/ นกัท่องเที�ยว      

ความพงึพอใจด้านโปรโมชั�น 
23.  มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล           
ต่าง ๆ ของร้านไดอ้ยา่งที�ทั�วถึง      
24.  มีการจดัโปรโมชั�นเกี�ยวกบัการลด
ราคาอาหารของทางร้านบ่อยครั� ง      
25.  มีการเสนอเมนูอาหารแปลกใหม่ 
ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ      

ความพงึพอใจด้านพนักงาน      
26.  พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี                     
ในการตอ้นรับและใหบ้ริการลูกคา้/ 
นกัท่องเที�ยว      
27. พนกังานมีบุคลิกภาพที�สะอาด ดูดี 
สามารถดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
ไดดี้      
28. พนกังานมีความเอาใจใส่ 
ในการใหบ้ริการลูกคา้      

ความพงึพอใจด้านบริการ      

29.  การตอ้นรับลูกคา้รวดเร็ว ทนัใจ      
30.  มีการเสิร์ฟอาหารที�ถูกตอ้งแม่นยาํ  
ตรงตามที�ลูกคา้ตอ้งการ      
31.  มีความรวดเร็วและถูกตอ้ง                          
ในการใหบ้ริการเก็บชาํระเงิน      
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ตอนที� 4 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการตัดสินใจมาใช้บริการซํCาที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว 

หาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 

คําชีCแจง กรุณากาเครื�องหมาย � ลงในช่อง [  ] หนา้คาํตอบของท่าน 

การตัดสินใจมาใช้บริการซํCาที�ร้านอาหาร

แหล่งท่องเที�ยว 

หาดวอนภา จังหวดัชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มากที�สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที�สุด 

1 

การตัดสินใจใช้บริการ 

32.  การตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า                            
ที�ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภา 
จงัหวดัชลบุรี      
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แบบสอบถาม 

รูปแบบการบริหารจัดการของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จังหวดัชลบุรี 
 

คําชีCแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาถึงภาพลกัษณ์ของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว  

ในหวัขอ้เรื�อง “รูปแบบการบริหารจดัการของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภา จงัหวดัชลบุรี”

ในมุมมองของผูป้ระกอบการร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยว ซึ� งผูว้จิยัตอ้งการศึกษาการรับรู้ข่าวสาร 

หรือปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของร้านอาหารบริเวณหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี ในมุมมอง

ของผูป้ระกอบการร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวดา้นต่าง ๆ โดยขอ้มูลที�ไดรั้บจากท่านจะเป็น

ประโยชน์อยา่งยิ�งต่อการทาํวิจยัครั� งนี�  ซึ� งผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลที�ไดรั้บจากท่านไวเ้ป็นความลบั         

ทุกประการ 

 ส่วนที� 1 โดยแบบสอบถามนี�ประกอบดว้ยชุดคาํถาม 4 ส่วน คือ   

  ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

  ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหาร 

  ตอนที� 4 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการการตดัสินใจมาใชบ้ริการซํ� า ที�ร้านอาหาร
แหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภา จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนที� 2 สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนนภา จงัหวดัชลบุรี  
  ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจ  
   

         เนตรชนก สุขอุดม 
     นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ 

     สาขาการบริหารการประชาสัมพนัธ์ และสื�อสารมวลชน 

     วทิยาลยัพาณิชยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

   ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงที�ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั� งนี�  
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื�อง  รูปแบบการบริหารจัดการของร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวหาดวอนภา จังหวดัชลบุรี 

 
ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

1.1  ชื�อร้าน………………………………     
1.2  ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง ………………     
1.3  ประสบการณ์การทาํงาน   …………ปี     

 
ตอนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกับการดําเนินธุรกจิ 
1.  ท่านมีกระบวนการและกลยทุธ์ การบริหารจดัการร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวของท่านอยา่งไร
บา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………..……………………………………………………………………………………………
…………………..…………………………………………………………………………………
……………………………..……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  การบริหารจดัการร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวของท่าน ท่านพบปัญหาอยา่งไรบา้ง และมีวธีิการ
แกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.  ท่านมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านอาหารแหล่งท่องเที�ยวของท่านหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4.  กลุ่มเป้าหมายของร้าน มีลกัษณะอยา่งไร มีพฤติกรรมอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
5.  ท่านมีกลยทุธ์อยา่งไรที�สามารถทาํใหลู้กคา้มาใชบ้ริการซํ� า โปรดใหค้าํแนะนาํและขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที� 1 ค่าที�ได้ เท่ากบั 2.16
 

 

บทที� 2 ค่าที�ได้ เท่ากบั 2.16
 

 

 

 

2.16 

2.16 
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บทที� 3 ค่าที�ได้ เท่ากบั 0.00
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.00 
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