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 The purposes of this study were 1) to examine the heirs’ guidelines and goals of family 
business succession, 2) to study sustainable growth of family business, 3) to investigate problems 
affecting family business growth, and 4) to design contractor business succession model. The 
method used in this qualitative research was an interview with contractor business entrepreneurs 
in Chonburi Province. 

 Analyzing the data, the results were classified into topics as follows: 

 In planning family business succession the third generation did not appear to be 
prepared for a succession; therefore, the family business directions may affect sustainability and 
survival rates which had a tendency to be lower after the first generation had handed over the 
business to the second generation. 

 While building motivation in order to create successors’ willingness to inherit family 
business, many of the entrepreneurs revealed that financial and non-financial incentives such as 
success in business, rewards from the business, and future security motivated the heirs. 

 According to PricewaterhouseCoopers’s survey, sustainable growth indicators in 
succession planning aspect was the most important indicator affecting sustainable growth of the 
family business. 

 For this reason, the researcher can design the contractor business succession model and 
the successor selection criteria. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ธุรกิจครอบครัว (Family business) ถือเป็นหน่วยเล็ก ๆ หน่วยหน่ึงของสังคม เร่ิมตน้มา
จากกิจการเล็ก ๆ ก่อนจะค่อย ๆ เพิ่มบทบาทในประเทศและ กา้วออกสู่การทาํธุรกิจในขนาดท่ีใหญ่
ข้ึนแต่เป็นลกัษณะของธุรกิจท่ีมีอิทธิพลและพลวตัรมากท่ีสุดในบรรดากลุ่มทุนไทย ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย กลุ่มทุนรัฐวสิาหกิจ กลุ่มทุนธุรกิจครอบครัว และกลุ่มทุนบริษทัขา้มชาติ (Wailerdsak, 2008. 
อา้งถึงใน เนตรนภา ไวทยเ์ลิศศกัด์ิ, 2555) ดว้ยความสาํคญัและความแขง็แกร่งของธุรกิจครอบครัว
นั้นเป็นเร่ืองท่ีเรามิอาจมองขา้มได ้เน่ืองจากธุรกิจครอบครัวเป็นฟันเฟืองสาํคญัในการพฒันา
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศไทย  
 สาํหรับประเทศไทยไดเ้กิดวกิฤตทางเศรษฐกิจคร้ังใหญ่ในปี พ.ศ. 2540 ธุรกิจครอบครัว
ไทยไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกั แต่อยา่งไรก็ตาม บริษทัท่ีถือครองโดยครอบครัวยงัมีอยูใ่นสัดส่วน
ท่ีสูงหลงัจากวกิฤต ธุรกิจครอบครัวไทยท่ียงัสามารถอยูร่อดได ้ยงัคงเป็นกลไกสาํคญัในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ลกัษณะของธุรกิจครอบครัวไทย สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ใหญ่ ๆ คือ 
ธุรกิจครอบครัวแบบมีนวตักรรม (Innovation family business) ซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจครอบครัวท่ีมีการ
ปฏิรูปการบริหารจดัการอยูต่ลอดเวลาโดยใชน้วตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการ เพื่อ
รองรับกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ซ่ึงมีศกัยภาพท่ีจะอยูร่อดและพฒันาต่อไป
ไดใ้นอนาคต กบัธุรกิจครอบครัวแบบดั้งเดิม (Traditional family business) คือการบริหารจดัการท่ี
ยงัขาดการปฏิรูปและการพฒันา ซ่ึงการบริหารงานจะยงัยดึติดกบัแนวทางการบริหารรูปแบบเดิม ๆ 
ซ่ึงมีแนวโนม้วา่จะล่มสลายไปในท่ีสุด (เนตรนภา ไวทยเ์ลิศศกัด์ิ, 2549) 
 ความสาํเร็จของธุรกิจทัว่ไปนั้น ปกติจะวดักนัท่ีรายได ้ยอดขาย ส่วนกาํไร แต่สาํหรับ
ธุรกิจครอบครัว เป้าหมาย คือการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืไปสู่รุ่นลูกรุ่นหลาน  เพื่อจะเป็นการรักษาธุรกิจ
ใหอ้ยูร่อด และส่ิงท่ีสาํคญัคือ การวางแผนสืบทอดกิจการ (Succession planning) ไม่วา่จะเป็น การ
ผลกัดนัใหท้ายาทกา้วข้ึนมารับช่วงสืบทอดกิจการ การหามืออาชีพเขา้มาช่วยในการบริหาร รวมไป
ถึงการขายกิจการออกไป หรือในบางกรณี จะเป็นการนาํกิจการเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
ถือเป็นโอกาสท่ีจะใหค้นนอกเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการจดัการธุรกิจมากข้ึน ถึงแมว้า่ธุรกิจในภูมิภาค
เอเชียกวา่ร้อยละ 70-80 ลว้นเป็นธุรกิจท่ีเติบโตมาจากกิจการครอบครัวแทบทั้งส้ิน (ศิระ อินทรกาํธรชยั, 
2556)  
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 เก่ียวเน่ืองกบัปัญหาการเปล่ียนรุ่น George Washington ไดอ้ธิบายเร่ืองการเส่ือมสลายใน
รุ่นท่ี 3 ไวว้า่ “ธุรกิจครอบครัวก่อตั้งกิจการข้ึนมาดว้ยแรงบนัดาลใจท่ีมุ่งมัน่ในรุ่นก่อตั้ง  และพฒันา
ใหธุ้รกิจเติบโต (Grow) ต่อมาในรุ่นท่ี 2 จะพยายามขยายกิจการ (Prosper) ผูก่้อตั้งในรุ่นแรกเป็นผู ้
เลือกผูสื้บทอดและฟูมฟักดว้ยตนเอง แต่เม่ือถึงรุ่นท่ี 3 แรงบนัดาลใจและจิตวญิญาณแห่งการเป็นผู ้
ประกอบจะค่อย ๆ ลดลง สมาชิกครอบครัวในรุ่นท่ี 3 อาจขาดความสามารถในการบริหาร ขาด
ความเหมาะสม หรือขาดความสนใจในกิจการของครอบครัว จนทา้ยสุดแลว้นาํไปสู่ความเส่ือมถอย
และสูญสลาย (Decline) ของธุรกิจครอบครัวในท่ีสุด เรียกวา่ สมมติฐานวงจรชีวติธุรกิจครอบครัว 
(Family business life-cycle)”ซ่ึงสมมติฐานน้ีสอดคลอ้งกบัสถิติอตัราการอยูร่อด (Survival rate) ท่ี
ต ํ่า หรือช่วงชีวติ (Lifespans) ท่ีสั้นของธุรกิจครอบครัวท่ีพบเห็นทัว่ไป อนัเน่ืองมาจากความ
ยากลาํบากในการสืบทอดธุรกิจจากรุ่นหน่ึงไปอีกรุ่น เน่ืองจากธรรมชาติของธุรกิจท่ีแข่งขนัสูง การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การเจบ็ป่วยของสมาชิกครอบครัวโดยกะทนัหนั เป็นตน้  
 จากสถิติของการบริหารงานและการเปล่ียนผา่นไปยงัทายาทของธุรกิจครอบครัว พบวา่ 
อตัราการอยูร่อด (Survival rate) ของธุรกิจครอบครัวร้อยละ 30 เท่านั้นท่ีสามารถส่งผา่นไปยงัรุ่นท่ี
สอง ร้อยละ 10-15 สามารถอยูร่อดไปถึงรุ่นท่ีสาม และมีเพียงร้อยละ 3-5 เท่านั้นท่ีสามารถส่งผา่น
ไปยงัรุ่นท่ีส่ี (Craig E. Aronoff) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในสหรัฐอเมริกา ยโุรป อินเดีย และจีน 
ท่ีพบวา่มีธุรกิจครอบครัวเพียง 1 ใน 3 เท่านั้นท่ีประสบความสาํเร็จในการถ่ายโอนธุรกิจไปยงั
ทายาทรุ่นท่ี 2 ส่วนใหญ่เป็นเพราะทายาทรุ่นท่ี 2 ไม่สนใจในการดาํเนินธุรกิจ และมีเพียง 1 ใน 3 ท่ี
ถ่ายโอนสู่ทายาทรุ่นท่ี 3 ได ้และสามารถนาํพาธุรกิจครอบครัวไปสู่ระดบัสากลได ้อตัราความ
ลม้เหลวในการถ่ายโอนธุรกิจครอบครัวน้ีสะทอ้นใหเ้ห็น ความสาํคญัของกระบวนการสืบทอด
ธุรกิจ และเหตุปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความอยูร่อดของธุรกิจครอบครัว  
 จากการสาํรวจของ PWC (ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส)  พบปัจจยัท่ีกิจการครอบครัวพึง
คาํนึงเพื่อใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ พบ 5 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1.  นวตักรรม (Innovation)  
 2.  เทคโนโลย ี(Technology)  
 3.  การสร้างกลไกในการรักษาและดึงดูดคนเก่ง (Talent) 
 4.  การวางแผนสืบทอดกิจการ (Succession planning)  
 5.  การขยายกิจการไปในต่างประเทศ (International expansion)  
 ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการสืบทอดทายาทของกิจการครอบครัว  ไดแ้ก่ บทบาทของ
ผูบ้ริหารทบัซอ้นกนั (บิสิเนสไทย, 2550) นัน่คือการมีบทบาทเป็นฝ่ายบริหาร เจา้ของกิจการ และ 
คนในครอบครัว นอกจากนั้น ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในครอบครัว จากการท่ีผูป้ระกอบการ รุ่น
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ก่อนไม่เตม็ใจท่ีจะวางมือ การท่ีผูป้ระกอบการรุ่นก่อนต่อตา้นความคิดของทายาท การขาดความ
เช่ือถือความสามารถของทายาท การขาดการวางแผนในการสืบทอด และการดาํเนินกิจการท่ีถดถอย
ในระหวา่งการเปล่ียนแปลงอาํนาจ (Ibrahim & Ellis, 2003 Ibrahim, Soufni, & Lam, (2003. อา้งถึง
ใน นุชจรินทร์ สายวเิศษ., 2552) ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลทาํใหก้ารสืบทอดธุรกิจไม่ประสบความสาํเร็จ 
ฉะนั้นผูท่ี้ตอ้งการท่ีจะส่งต่อใหท้ายาทมาสืบทอดธุรกิจครอบครัวตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจใหก้บั
ทายาท ใหท้ายาทไดม้องเห็นถึงความสาํเร็จและความเป็นไปไดข้องธุรกิจ ในขณะเดียวกนัความ
แขง็แกร่งและความน่าเช่ือถือของทั้งตวัผูส่้งมอบและกิจการเองก็เป็นส่ิงสาํคญั เราควรสร้าง
แรงจูงใจใหท้ายาทเห็นวา่ความสาํเร็จและเป้าหมายท่ีวางไวน้ั้นมีคุณค่าแก่ตวัทายาท เพื่อเป็นแรง
ขบัเคล่ือนใหท้ายาทสามารถบริหารจดัการธุรกิจและนาํพาใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ 
 การดาํเนินธุรกิจครอบครัวจะอยูร่อดหรือประสบความสาํเร็จได ้นอกจากปัจจยัทั้ง 5 ดา้น
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ยงัหมายรวมถึง การเตรียมความพร้อมใหก้บัทายาททั้งในดา้นความคุน้เคยกบั
ธุรกิจ การเรียนรู้วฒันธรรมของธุรกิจครอบครัว และการสร้างความสัมพนัธ์กบัคนในองคก์ร 
เพื่อใหเ้กิดการยอมรับ ความเคารพ และความน่าเช่ือถือ ทั้งน้ีส่ิงท่ีสาํคญัไม่นอ้ยไปกวา่การวาง
แผนการสืบทอดกิจการ ก็คือความเตม็ใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว โดยทายาทตอ้ง
มีความตอ้งการหรือความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการบริหารธุรกิจครอบครัว  ตอ้งมีความสุข 
ความภาคภูมิใจ และเช่ือวา่ธุรกิจครอบครัวมีความต่ืนเตน้ และมีความ ทา้ทายมากกวา่องคก์รอ่ืน ซ่ึง
ช้ีใหเ้ห็นวา่ ความสนใจและความเตม็ใจของทายาทท่ีจะรับช่วงกิจการมีบทบาทท่ีสาํคญัต่อ การสืบ
ทอดธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่น และรวมไปถึงเป้าหมายของทายาทท่ีจะมาสืบทอดธุรกิจครอบครัว และ
นาํพาธุรกิจเติบโตไปขา้งหนา้อยา่งเขม้แขง็และย ัง่ยนื 
 เม่ือกล่าวถึงภาคธุรกิจท่ีมีการบริหารงานท่ีเร่ิมตน้จากธุรกิจครอบครัวและมีการสืบทอด
กิจการไปยงัทายาท จะเห็นวา่มีหลายธุรกิจ เช่นเดียวกบัธุรกิจรับเหมา ท่ีถือวา่เป็นธุรกิจท่ีสาํคญัใน
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศธุรกิจหน่ึง เน่ืองจากเม่ือรัฐบาลมีการอดัฉีดเงินลงทุนในภาค
อสังหาริมทรัพท ์ธุรกิจรับเหมานั้นถือเป็นธุรกิจหลกัท่ีจะมารองรับในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์  
หรือแมแ้ต่การดาํเนินการท่ีจะสร้างหรือลงทุนส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึน ธุรกิจรับเหมาก็ถือวา่เป็นธุรกิจท่ีจะ
มารองรับไดเ้ช่นเดียวกนั อีกทั้งธุรกิจรับเหมาหมาย ๆ บริษทันั้นก็เร่ิมตน้จากการเป็นธุรกิจ
ครอบครัวและมีการสืบทอดการบริหารงานจากรุ่นสู่รุ่น บางองคก์รก็สามารถอยูร่อดได ้บางองคก์ร
ก็ตอ้งมีการใชก้ลยทุธ์ท่ีหลากหลายเพื่อมาประคบัประครอบใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินไปได ้ทั้งการ
นาํคนนอกมาบริหารงาน การขายกิจการทอดตลาด เป็นตน้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากปัจจยัหลายดา้นท่ีมีผล
ต่อการเติบโตของธุรกิจ 
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 ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการสืบทอดทายาททางธุรกิจครอบครัว (ธุรกิจ
รับเหมา) และสามารถนาํผลการสรุปการวจิยัไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทาง ส่งเสริม และพฒันาใหก้บั
ผูท่ี้ดาํเนินธุรกิจครอบครัว เพื่อจะนาํพาธุรกิจครอบครัวเขม้แขง็และเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ทั้งยงัใหเ้ป็น
แรงสาํคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาแนวทางและเป้าหมายของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว สาํหรับ
ธุรกิจรับเหมา 
 2.  เพื่อศึกษาการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัวธุรกิจรับเหมา  
 3.  เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการเติบโตของธุรกิจครอบครัวธุรกิจ
รับเหมา 
 4.  สร้างแบบจาํลอง (Model) การสืบทอดธุรกิจสาํหรับธุรกิจรับเหมา 
 

ค าถามในการวจิัย 
 1.  การวางแผนการสืบทอดธุรกิจมีความสาํคญัต่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจ
ครอบครัวอยา่งไร 
 2.  การสร้างแรงจูงใจใหก้บัทายาท และ ความเตม็ใจของทายาท มีผลต่อการเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัวหรือไม่ 
 3.  การจดัการเชิงกลยทุธ์ในธุรกิจครอบครัวมีความสาํคญัต่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของ
ธุรกิจครอบครัวอยา่งไร 
 4.  ตวัช้ีวดัการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว (PWC) ตวัใด ท่ีมีความสาํคญัท่ีสุด  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบแนวทางและเป้าหมายของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 2.  เห็นแนวทางการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว  
 3.  สามารถแกไ้ขประเด็นปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการเติบโตของธุรกิจครอบครัว  
 

การศึกษาการสืบทอดทายาทของ 

ธุรกจิครอบครัว 

กรณศึีกษา: ธุรกจิรับเหมา ในจังหวดัชลบุรี 
 

ผูก่้อตั้ง 

ธุรกิจ 

การเติบโตอย่างยัง่ยนืของธุรกจิครอบครัว 

กรณศึีกษา : ธุรกจิรับเหมา ในจังหวดัชลบุรี 
 

1. การวางแผนการสืบทอดทายาทของธุรกิจ

ครอบครัว 

2. ปัจเจกบุคคล 

3. แนวคิดเก่ียวกบัความเตม็ใจของทายาท 

4. ทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจ 

5. การจดัการเชิงกลยทุธ์ในธุรกิจครอบครัว 

- ภาวะผูน้าํ 

- องคค์วามรู้ทางธุรกิจ 

- เครือข่ายทางธุรกิจ 

6. การเติบโตแบบยัง่ยนื 

ทายาทรุ่นท่ีสาม 

ทายาทรุ่นท่ีสอง 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาในธุรกิจรับเหมา ท่ีมีการดาํเนินธุรกิจเป็นลกัษณะของธุรกิจ
ครอบครัว และมีการสืบทอดกิจการตั้งแต่รุ่นท่ี 2 ข้ึนไป  
 ขอบเขตด้านประชากร 
 กาํหนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย จะแบ่งเป็น 3 กลุ่มเป้าหมายคือ 
 1. ผูก่้อตั้งธุรกิจ  
 2. ทายาทรุ่นท่ี 2  
 3. ทายาทรุ่นท่ี 3 
 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
 กาํหนดพื้นท่ีในการทาํวจิยั อยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีจาํนวนของบริษทัท่ีประกอบ
กิจการรับเหมา เป็นจาํนวนมาก และมีหลายบริษทัท่ีดาํเนินกิจการแบบเป็นธุรกิจครอบครัวและมี
การส่งต่อไปยงัทายาทมาบริหารงานดว้ย 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ผูว้จิยัเร่ิมศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้และแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 
และกาํหนดลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลและทาํแบบสอบถามในช่วง เดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2559 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  -  สถานการณ์เก่ียวกบัธุรกิจรับเหมา 
  -  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัธุรกิจครอบครัว 
  -  การวางแผนการสืบทอดทายาททางธุรกิจ 
  -  ปัจจยัส่วนบุคคล 
  -  แนวคิดเก่ียวกบัความเตม็ใจของทายาท 
  -  ทฤษฏีเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจ 
  -  การจดัการเชิงกลยทุธ์ในธุรกิจครอบครัว 
  -  ตวัชีวดัการเติบโตแบบยัง่ยนื 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ธุรกจิครอบครัว 
 หมายถึง กิจการก่อตั้งโดยสมาชิกในครอบครัวและมีการบริหารดาํเนินงานโดยสมาชิก
ในครอบครัว รวมถึงความเป็นเจา้ของ และมีสมาชิกมากกวา่ 2 คน มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
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มีสิทธ์ิในการกาํหนด วสิัยทศัน์ เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องธุรกิจดว้ย ทั้งน้ีตอ้งมีเป้าหมายและ
มีการวางแผนอยา่งเป็นระบบเพื่อท่ีจะถ่ายโดยใหท้ายาทรุ่นต่อไปมารับช่วงต่อของธุรกิจไปบริหาร
จดัการดว้ย 
 ทายาททางธุรกจิ 
 หมายถึง ผูสื้บทอดธุรกิจของครอบครัว ดงันั้นจึงถือเป็นโอกาสและความโชคดีท่ีทายาท
ธุรกิจไม่ตอ้งเร่ิมตน้การเป็นเจา้ของธุรกิจจากศูนย ์แต่อยา่งไรก็ตามในความไดเ้ปรียบก็มาพร้อมกบั
แรงกดดนัต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ไม่เพียงแต่ทายาทธุรกิจตอ้งทาํ ธุรกิจใหอ้ยูร่อด
โดยการดูแลธุรกิจใหเ้หมือนกบัคนรุ่นก่อน ๆ ไดท้าํมา แต่ยงัตอ้งคิดถึงการขยายธุรกิจต่อไป
ขา้งหนา้ซ่ึงตอ้งเพิ่มความรับผดิชอบท่ีจะรักษามรดกตกทอด โดยตอ้งคาํ นึงถึงนโยบาย และการ
บริหารจากคนรุ่นเดิม วฒันธรรมองคก์ร และการดูแลพนกังานรุ่นเก่า ดงันั้นทายาทธุรกิจจึงจาํ เป็น
ตอ้งมีความเป็นมืออาชีพและสามารถบริหารจดัการธุรกิจเพื่อผลประโยชน์ของครอบครัว  
 การสืบทอดทายาท 
 หมายถึง  การวางแผนและเตรียมความพร้อมใหก้บัทายาทท่ีจะมารับทอดความเป็น
เจา้ของธุรกิจในอนาคต โดยมีเป้าหมายสาํคญัคือ การรักษาความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัวใหผ้กู
สมคัรรักใคร่กนัตราบนานเท่านาน ควบคู่ไปกบัการสร้างโอกาสในการขยายธุรกิจใหก้า้วไกลย ัง่ยนื 
 ความเต็มใจของทายาท 
 หมายถึง ความตอ้งการหรือความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ของทายาทในการบริหารธุรกิจ
ครอบครัว โดยทายาทตอ้งมีความสุข ความภาคภูมิใจ และเช่ือวา่ธุรกิจครอบครัวมีความต่ืนเตน้ และ
มีความทา้ทายมากกวา่องคก์รอ่ืน 
 อตัราการอยู่รอด (Survival rate) 
 หมายถึง อตัราการอยูร่อดของธุรกิจครอบครัวเม่ือมีการส่งต่อไปยงัทายาทในการ
บริหารงานต่อ ซ่ึงการสาํรวพบวา่อตัราการอยูร่อด (Survival rate) ของธุรกิจครอบครัวรุ่นท่ี 2 คิด
เป็นร้อยละ 30 ของรุ่นท่ี 1 และเหลือเพียงร้อยละ 12 และร้อยละ 3 ในรุ่นท่ี 3 และ 4 ตามลาํดบั ซ่ึง
ถือเป็นสัดส่วนการอยูร่อดท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Buddenbrook symdrome ท่ีระบุวา่ธุรกิจครอบครัว
จะดาํรงอยูไ่ดไ้ม่เกิน 3 รุ่น 
 ปัจเจกบุคคล  
 หมายถึง ลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลแต่ละคน ซ่ึงมีความตอ้งการ และการแสดงออกท่ี
แตกต่างออกไป ทั้งน้ีอาจจะเป็นผลมาจากเบ้ืองหลงัของครอบครัว วฒันธรรมของครอบครัวท่ีส่งผล
ต่อปัจเจกของแต่ละบุคคล  
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 แรงจูงใจ  
 การจูงใจ  ผลของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการภายในและอิทธิพลภายนอกของ
แต่ละบุคคล ส่งผลใหแ้สดงพฤติกรรมออกมาเพื่อใหบ้รรลุผลตามท่ีกาํหนดวตัถุประสงคเ์อาไวแ้ละ
มีการกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ความสามารถเพื่อใหง้านท่ีปฏิบติับรรลุผลตาม
เป้าหมาย 
 ตัวช้ีวดัการเติบโตแบบยัง่ยนื 
 หมายถึง  การกาํหนดปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัส่ิงท่ีเราตอ้งการ
ทราบ ซ่ึงตวัช้ีวดัสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหนา้ได้ ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีใชต้วัช้ีวดัเชิงคุณภาพ
โดยการกาํหนดตวัช้ีวดัทั้ง 5 ดา้น เพื่อวดัวา่ ส่งผลต่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว
หรือไม่ 
 การเติบโตอย่างยัง่ยนื  
 หมายถึง  การอยูร่อดของธุรกิจทีสามารถดาํเนินกิจการต่อไปได้ และมีผลในทิศทางบวก
ทั้งในดา้นยอดขาย กาํไร หรือแมก้ระทัง่การรักษาคนใหอ้ยูก่บัองคก์ร รวมทั้งยงัสามารถส่งทอดการ
บริหารกิจการไปยงัรุ่นต่อไปมาช่วยในการบริหารงาน ใหธุ้รกิจดาํเนินไปได ้
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดมี้การศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความเตม็ใจและเป้าหมายของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว (ประเภทธุรกิจรับเหมา) ซ่ึง
สามารถสรุปความหมา แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้วจิยัได้ ดงัต่อไปน้ี 
 สถานการณ์เก่ียวกบัธุรกิจรับเหมา 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัธุรกิจครอบครัว 
 การวางแผนการสืบทอดทายาททางธุรกิจ 
 ปัจจยัส่วนบุคคล  
 แนวคิดเก่ียวกบัความเตม็ใจของทายาท  
 ทฤษฏีเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจ  
 การจดัการเชิงกลยทุธ์ในธุรกิจครอบครัว  
 การเติบโตแบบยัง่ยนื  
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 สถานการณ์เกีย่วกบัธุรกจิรับเหมา 
 ธุรกิจรับเหมาในประเทศไทย ปัจจุบนัมีบริษทัจาํนวนมากท่ีดาํเนินธุรกิจรับเหมา และก็มี
การดาํเนินธุรกิจรับเหมาในรูปแบบของธุรกิจครอบครัว เช่น ธุรกิจรับเหมาของตระกลูศรีพฒันภูมิ 
ท่ีปัจจุบนัมีการสืบทอดกิจการไปยงัรุ่นท่ี 3 แลว้ และทายาทมีเป้าหมายท่ีจะนาํธุรกิจของครอบครัว
ใหเ้ป็นแนวหนา้ในวงการธุรกิจรับเหมา หรือแมแ้ต่ธุรกิจรับเหมาท่ีเป็นธุรกิจขนาดเล็กก็ยงัมีการ
วางแผนท่ีจะใหท้ายาทมาดาํเนินกิจการต่อ 
 ค าจ ากดัความของธุรกจิรับเหมา                                               
 มีประเภทของธุรกิจรับเหมาเป็นจาํนวนมาก ทั้งขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ ทั้งเป็นลกัษณะ
ธุรกิจท่ีดาํเนินกิจการแบบหุน้ส่วนธุรกิจ หรือไม่วา่จะเป็นการดาํเนินกิจการในลกัษณะของธุรกิจ
ครอบครัว โดยธุรกิจรับเหมานั้น สามารถแตกแยกเป็นหลายสาขา ซ่ึงคาํวา่ “รับเหมา”ไม่ไดห้มายถึง
เฉพาะงานก่อสร้างทาํนั้น ยงัรวมถึงบเหมาระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบปรับอากาศ ก่อสร้าง 
เป็นตน้ ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับงานจากเจา้ของงาน ทาํงานตามขอบข่ายงาน และส่งมอบงานใหก้บัเจา้ของ
งาน 
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 ความส าคัญของธุรกจิรับเหมา 
 งานรับเหมาถือเป็นเป็นงานท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง เน่ืองจากผูรั้บผดิชอบในงานนั้นตอ้งมี
ความรู้ความสามารถ และความชาํนาญในเร่ืองนั้นอยา่งแทจ้ริง เพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดในงาน 
และไม่ใหเ้กิดปัญหากบัเจา้ของงาน 
 การเติบโตของธุรกจิรับเหมา 
 การเติบโตของธุรกิจรับเหมา หากเทียบกบัธุรกิจอ่ืนเช่น การคา้ขาย จะมีความแตกต่างกนั
อยา่งมาก เน่ืองจากธุรกิจรับเหมานั้นไม่ไดมี้ผลิตภณัฑเ์ป็นของตวัเอง ซ่ึงงานทั้งหมดจะออกมาใน
ลกัษณะของงานโครงการ การเขา้มาในธุรกิจน้ีง่ายและก็ออกง่ายเช่นเดียวกนั เพราะวา่ธุรกิจน้ีจะ
เติบโตไดต้อ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง เช่นวา่ ลกัษณะเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ ตน้ทุน
ในการดาํเนินกิจการ รวมไปถึงการมีเครือข่ายทางธุรกิจดว้ย ซ่ึงการมีเครือข่าย (Connection) นั้นถือ
วา่เป็นส่ิงสาํคญัต่อความอยูร่อดของธุรกิจดว้ยเช่นกนั กล่าวคือ การเติบโตของธุรกิจ ตอ้งมีงานท่ีทาํ
ใหเ้กิดรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงตวัช้ีวดัการเติบโตในธุรกิจก็สามารถใช้
ตวัช้ีวดัไดห้ลายดา้น ทั้งในดา้นการเงิน ความมัน่คงของธุรกิจ เป็นตน้  
 ลกัษณะของธุรกจิรับเหมา 
 เป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ( Small and Medium Enterprises = SMEs) 
ผูป้ระกอบการส่วนมากประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือหา้งหุน้ส่วนสามญัท่ี
มิใช่นิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจาํกดั บริษทัจาํกดั หรือกิจการร่วมคา้ ซ่ึงจะประกอบธุรกิจขายสินคา้ 
ผลิตสินคา้ หรือใหบ้ริการ 
 หน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทยมกัจะใชก้าํหนดลกัษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม
กาํหนดจาํนวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยข์องวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2545 
 
ตารางท่ี 2-1 ลกัษณะ SMEs ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 
(กรมสรรพากร, 2559) 
 

ลักษณะวิสาหกิจ 
จ านวนการจ้างงาน (คน) จ านวนสินทรัพย์ถาวร (ล้านบาท) 

ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง 
กิจการผลิตสินคา้ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-100 
กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-60 

กิจการให้บริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 
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 จากตาราง ท่ี 2-1 ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม 1. ลกัษณะ SMEs ตามพระราชบญัญติั
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 ไดก้าํหนดลกัษณะวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม โดยมีหลกัเกณฑด์งัซ่ึงธุรกิจรับเหมา เขา้เง่ือนไขในขอ้ของ กิจการการใหบ้ริการซ่ึงการ
จาํแนกขนาดของธุรกิจนั้นสามารถอา้งอิงไดจ้ากตารางดา้นบน 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัธุรกจิครอบครัว  
 ความหมายของธุรกจิครอบครัว  
 สรรคช์ยั เตียวประเสริฐ (2550 อา้งถึงใน ธนกฤต วงศม์หาเศรษฐ์, 2553) ไดใ้หค้วามหมาย
ของธุรกิจครอบครัวไวว้า่ ธุรกิจหรือกิจการใด ๆ ท่ีมีครอบครัวเป็นเจา้ของและควบคุมกิจการนั้น 
ซ่ึงมีสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 2 คนร่วมบริหาร หรืออีกนยัหน่ึง คือ ธุรกิจครอบครัวเป็นการ
ผสานระหวา่งธุรกิจกบัครอบครัว และสมาชิกในครอบครัวมีส่วนในการกาํหนดวตัถุประสงค ์กลยทุธ์ของ
องคก์ร  
 Westhead and Cowling (1997 อา้งถึงใน อรุณ ศิราจานุสรณ์, 2554) ไดส้รุปคาํนิยามของ
ธุรกิจครอบครัว หมายถึง ธุรกิจท่ีถือหุน้โดยกลุ่มตระกลูหน่ึงท่ีใหญ่ท่ีสุด ซ่ึงอาจมีความสัมพนัธ์ทาง
สายเลือดหรือการ แต่งงาน และมีสิทธิในการออกเสียงเพียงพอท่ี จะควบคุมการบริหารจดัการของ
ธุรกิจไดมี้การ วางแผนเพื่อการถ่ายโอนธุรกจไปสู่ทายารุ่นท่ีสอง หรือรุ่นต่อไป 
 Rosenblatt, Mik, Anderson, and Johnson (2004 อา้งถึงใน นุชรินทร์ สายวเิศษ, 2552) ได้
ใหค้วามหมายของธุรกิจครอบครัวไวว้า่ เป็นธุรกิจท่ีมีสมาชิกในครอบครัวเป็นหุน้ส่วนใหญ่ หรือ 
ควบคุมบริหารงานโดยครอบครัวเด่ียว และในการดาํเนินการจะมีสมาชิกในครอบครัวอยา่งนอ้ย
สองคนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารธุรกิจ ธุรกิจครอบครัว มาจากกระผสมกนัระหวา่งธุรกิจและ
ครอบครัว 
 นวพล วริิยะกุลกิจ และคณะ (2552 อา้งถึงใน ธนกฤต วงศม์หาเศรษฐ,์ 2553) ไดใ้ห้
ความหมายของธุรกิจครอบครัวไว ้คือ ธุรกิจ ครอบครัว และความเป็นเจา้ของ รวมถึงรูปแบบของ
ธุรกิจท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการความมัง่คงทางการเงินของครอบครัว โดยธุรกิจ
ครอบครัวนั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมใหส้มาชิกในครอบครัวมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มี
งานทาํและสามารถเล้ียงชีพตอนเองได ้
 อาํพล นววงศเ์สถียร (2551) ใหค้วามหมายของ ธุรกิจครอบครัววา่ ความเป็นเจา้ของ
ธุรกิจของตระกลูใดตระกลูหน่ึง มีความสัมพนัธ์กนัโดยสายเลือด หรือทางนิตินยั มีทีมการ
บริหารงานมากกวา่หน่ึงคน และมีการวางแผนถ่ายโอนธุรกิจไปยงัทายาทรุ่นท่ีสองและรุ่นต่อ ๆ ไป 
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ทั้งน้ีสมาชิกมีสิทธิออกเสียงในการควบคุมบริหารธุรกิจ รวมไปถึงการกาํหนดนโยบายขององคก์ร 
และการตดัสินใจในเร่ืองท่ีสาํคญั 
 Ward และ Stackholm (อา้งถึงใน ดนยั เทียนพุฒ, 2554) สาํหรับการวจิยัล่าสุด ไดใ้ห้
นิยาม ธุรกิจครอบครัวใหม่ คือ ธุรกิจท่ีควบคุมและดาํเนินการโดยครอบครัว และตอ้งมีลกัษณะ
อยา่งนอ้ย 1 ใน 3 ดงัน้ี 
 -  จาํนวน 3 คน หรือ มากกวา่ของสมาชิกครอบครัวอยูใ่นกิจการ 
 -  รุ่นท่ี 2 หรือมากกวา่ของครอบครัวควบคุมกิจการ 
 -  รุ่นปัจจุบนัมีความตั้งใจท่ีจะส่งต่อกิจการไปอีกรุ่น 
 กล่าวโดยสรุป ธุรกิจครอบครัว หมายถึง กิจการก่อตั้งโดยสมาชิกในครอบครัวและมีการ
บริหารดาํเนินงานโดยสมาชิกในครอบครัว รวมถึงความเป็นเจา้ของ และมีสมาชิกมากกวา่ 2 คน มี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ มีสิทธ์ิในการกาํหนด วสิัยทศัน์ เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์อง
ธุรกิจดว้ย ทั้งน้ีตอ้งมีเป้าหมายและมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบเพื่อท่ีจะถ่ายโดยใหท้ายาทรุ่นต่อไป
มารับช่วงต่อของธุรกิจไปบริหารจดัการดว้ย 
 ส่วนประกอบของธุรกจิครอบครัว  
 ธุรกิจครอบครัว ประกอบดว้ย ธุรกิจ และครอบครัว ซ่ึงธุรกิจจะมีการกาํหนด ตวับุคคลท่ี
เป็นเจา้ของบริหารกิจการ มีเป้าหมายของกิจการ ลกัษณะการดาํเนินงาน และค่านิยมภายในองคก์ร
เหมือนกิจการอ่ืน ๆ ทัว่ไป แต่ยงัคงมีความเหล่ือมลํ้ากนัระหวา่งธุรกิจและครอบครัวอยู่ ซ่ึงความ
เหล่ือมลํ้าระหวา่งธุรกิจและครอบครัวเกิดข้ึนจากปรัชญาการดาํเนินชีวติของสมาชิกในครอบครัว
และการดาํเนินธุรกิจท่ีมีหลกัการและเหตุผลท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ หนา้ท่ีหลกัของครอบครัวคือ
การเล้ียงดูและอบรมสั่งสอนสมาชิกในครอบครัว โดยมีเป้าหมายของครอบครัว คือ ความกา้วหนา้
และการพฒันาสมาชิกในครอบครัวแต่ละคนใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยไม่คาํนึงถึงความสามารถ
และโอกาส ส่วนหนา้ท่ีของธุรกิจจะเก่ียวขอ้งกบัการบริหารกิจการ โดยมีเป้าหมายของธุรกิจ คือ 
กาํไรและความอยูร่อด ซ่ึงความเหล่ือมลํ้าเหล่าน้ีทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนภายในธุรกิจครอบครัว 
(อาํนาจ ธีระวนิช, 2544)  
 Ward (2005 อา้งถึงใน ดนยั เทียนพุฒ, 2550) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบจาํลองของธุรกิจ
ครอบครัว ซ่ึงประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
 1. ครอบครัวท่ีเขา้มารับผดิชอบดูแลกิจการตั้งแต่รุ่นผูก่้อตั้ง  (Founder) หรืออาจจะเรียกวา่ 
รนท่ี 1 ทายาท (รุ่นท่ี 2) ท่ีจะมีความรู้ความสามารถใกลเ้คียงกบัรุ่นพอ่-แม่ เพราะ ความใกลชิ้ด เห็น
ความเป็นมาของธุรกิจ แต่จะมีปัญหาในรุ่นท่ี 3 ซ่ึงเป็นรุ่นหลาน (ลูกของทายาทในรุ่นท่ี 2) ก็ไม่
อยากใหล้าํบากเหมือนตนเอง  
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 2. ธุรกิจหรือการจดัการมีความสาํคญัและจาํเป็นต่อการปรับเปล่ียน  หรือพฒันาธุรกิจ
ครอบครัวใหด้าํรงอยูไ่ดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 3. ความเป็นปัจเจกบุคคล หรือลกัษณะของผูน้าํครอบครัวท่ีเขา้มาบริหารกิจการ วา่มี
คุณลกัษณะอยา่งไร  
 4. ความเป็นเจา้ของ ส่ิงน้ีจะมีผลต่อกลยทุธ วฒันธรรม ความสาํเร็จ และ การบริหาร
จดัการ  
 แบบจาํลองธุรกิจดงักล่าวจะทาํใหเ้ห็นกรอบใหญ่ในการวเิคราะห์หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเตม็ใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ซ่ึงความอยูร่อดของธุรกิจครอบครัวจะตอ้งมี
การสร้างดุลยภาพของเป้าหมายในการดูแลซ่ึงกนัและกนัของครอบครัว ในขณะเดียวกนัก็ตอ้ง
พฒันาใหธุ้รกิจดาํรงอยูไ่ด้  
 ลกัษณะเด่นของธุรกจิครอบครัว  
 1. สมาชิกในครอบครัวมีอุดมการณ์เหมือนกนั มีค่านิยมร่วม และความเป็น หน่ึงเดียวกนั
ในครอบครัว จึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
 2. สมาชิกในครอบครัวทุ่มเทกบัการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี และสละเวลาในการทาํงาน 
เพื่อใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ  
 3. สมาชิกในครอบครัวมีความซ่ือสัตย ์มีสัมพนัธ์กนัระหวา่งกนั แสดงใหเ้ห็นถึงความ
ตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ  
 4. มีความมัน่คง เน่ืองจากความเป็นธุรกิจของครอบครัว ทุกคนจึงตระหนกัดีวา่จะตอ้ง
เก็บธุรกิจน้ีไวใ้หรุ่้นหลานสืบต่อไป  
 5. เป็นการช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในธุรกิจ เน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวไม่หวงั
ผลประโยชน์จากธุรกิจของครอบครัว  
 วงจรของธุรกจิครอบครัว  
 ความสาํเร็จของธุรกิจครอบครัวจะมีวงจรอยู ่2 วงจร คือ  
 วงจรแรก เป็นวงจรความผกูพนัของธุรกิจครอบครัว ซ่ึงจะทาํใหก่้อกาํเนิดธุรกิจข้ึนมา 
โดยมีความเช่ือหรือคติหลกัท่ียดึอยูข่องครอบครัว ลู่ทางหรือความคิดดา้นธุรกิจครอบครัว และฝัน
ไกล ๆ ของครอบครัว โดยเฉพาะผูก่้อตั้งอาจจะเป็นรุ่นพอ่แม่หรือก่อน-หลงัรุ่น  ดงักล่าว  
 วงจรท่ีสอง เป็นการวางแผนดาํเนินธุรกิจครอบครัวใหต่้อเน่ืองย ัง่ยนื ซ่ึงจะมี การวางแผน
ในส่วนของการพฒันาความเป็นเจา้ของกิจการใหมี้ประสิทธิภาพ การสนบัสนุนใหบุ้คคลใน
ครอบครัวเขา้มามีส่วนร่วม การเตรียมผูบ้ริหารและผูน้าํในธุรกิจครอบครัว  
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 พฒันาการของธุรกิจครอบครัว ท่ีมีจุดสูงสุด และตํ่าสุด ตลอดจนการสืบทอดจากรุ่นหน่ึง
สู่รุ่นหน่ึง โดยสามารถแบ่งวงจรธุรกิจครอบครัวออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี  
 ระยะท่ี 1 ระยะเร่ิมตน้ของธุรกิจ เป็นช่วงเวลาลงทุนมากกวา่ไดก้าํไร ซ่ึงเป็น ช่วงเร่ิมตน้
ทาํธุรกิจ ดงันั้นจึงตอ้งทุ่มเทเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อด  
 ระยะท่ี 2 เป็นช่วงเติบโต และมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงในช่วงน้ีจะตอ้งหาคนมาช่วย
บริหารธุรกิจ และเป็นช่วงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมองการไกลและวางแผนในการบริหาร  
 ระยะท่ี 3 เป็นช่วงท่ีธุรกิจเติบโตและอยูต่วั ซ่ึงในช่วงน้ีจะเป็นการขยายธุรกิจ หรือการนาํ
กลยทุธ์เขา้มาบริหารธุรกิจ เพื่อสร้างความแขง็แกร่งใหแ้ก่ธุรกิจ และในช่วงน้ีจะมีการวางตวั ผูสื้บ
ทอดธุรกิจ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาหวัเล้ียวหวัต่อ ท่ีผูน้าํและทีมจะตอ้งร่วมกนัคิด และทาํในส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ใหก้บัธุรกิจ นอกจากน้ี ในครอบครัวจะตอ้งมีการส่ือสารท่ีชดัเจน และโปร่งใส การ
ตดัสินใจจะตอ้งดูเสียงส่วนใหญ่และความเหมาะสมเป็นส่ิงสาํคญั 
 

แนวคดิการวางแผนการสืบทอดทายาทของธุรกจิครอบครัว 
 การส่งผ่านธุรกจิครอบครัว (Transitions)  
 จากรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง และการเปล่ียนผูน้าํ เก่ียวขอ้งในการถ่ายโอนธุรกิจ ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีเตม็ไปดว้ยความยากลาํบาก (Smyth and Leach, 1993 อา้งถึงใน อรุณ ศิราจานุสรณ์, 
2554) การสืบทอดธุรกิจ (Succession) เป็นประเด็นท่ีสาํคญัของเจา้ของกิจการรุ่นอาวโุส  (Senior 
generation owner) ท่ีมีการเสียชีวติเขา้มาเก่ียวขอ้ง และการท่ีจะทาํอยา่งไรใหเ้จา้ของธุรกิจวางมือ 
และคดัเลือกทายาทเขา้มาสืบทอดกิจการโดยปราศจากความขดัแยง้ภายในครอบครัว เจา้ของธุรกิจ
บางคนไม่มีความเช่ือมัน่กบัทายาทของเขาท่ีจะเขา้มาสานธุรกิจต่อ (Kunkel, 2003 อา้งถึงใน อรุณ 
ศิราจานุสรณ์, 2554) การจดัการเร่ืองการสืบทอดธุรกิจท่ีไม่ประสบความสาํเร็จ จะส่งผลต่อความอยู่
รอดของธุรกิจและมีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ของสมาชิกภายในครอบครัว Kunkel (2003, อา้งถึง
ใน อรุณ ศิราจานุสรณ์, 2554) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ เม่ือมีการเลือกทายาทเขา้มาสานต่อธุรกิจอาจจะ
นาํไปสู่ปัญหาของความขดัแยง้ การท่ีจะแยกความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวกบัธุรกิจนั้นเป็นเร่ือง
จาํเป็นสาํหรับธุรกิจท่ีไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว คนภายในองคก์รอาจจะไม่เห็นดว้ยกบัการกาํหนด
ทายาทท่ีจะมาสานต่อธุรกิจ อยา่งไรก็ตามผูถื้อหุน้ของธุรกิจท่ีไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว จะกาํกบั
สถานการณ์ และพวกเขาจะแสดงบทบาทในคราวจาํเป็น เพื่อใหก้ารถ่ายโอนอาํนาจเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน จากรุ่นหน่ึงไปยงัรุ่นต่อไป 
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 ประเด็นการสืบทอดธุรกจิ  
 ในเร่ืองเจา้ของธุรกิจและภาวะความเป็นผูน้าํ ถือเป็นประเด็นสาํคญัต่อความอยูร่อดและ
การเติบโตของธุรกิจครอบครัว ตอ้งมีการเตรียมตวัทายาทเพื่อใหก้ารสืบทอดธุรกิจครอบครัวนั้น
ประสบความสาํเร็จ มากไปกวา่นั้นความซบัซอ้นของกฎหมาย และกระบวนการทางการเงิน จึงตอ้ง
มีการวางแผนอยา่งระมนัระวงั ความอยูร่อดของธุรกิจ และความย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัวท่ีย ัง่ยนื ผู ้
ก่อตั้งจะตอ้งมีการเตรียมตวัท่ีจะวางมือและวางแผนสือบทอดธุรกิจอยา่งระมดัระวงัและรอบคอบ  
 Ibrahim et al. (2003, อา้งถึงใน  นายธนชยั อาํนวยสวสัด์ิ, 2552) ไดศึ้กษาคุณภาพของผูท่ี้
จะมาสืบทอดธุรกิจท่ีมีประสิทธิผล ดว้ยการศึกษาเชิงประจกัษ ์กบั CEOS 350 คน และประธานของ
ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีเป็นธุรกิจครอบครัว ในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ซ่ึงผลท่ี
ออกมาสามารถช้ีใหเ้ห็นไดว้า่มี 3 ประเด็นหลกั แต่ประเด็นหลกั ๆ ท่ีกล่าวถึงคุณภาพของผูสื้บทอด
ธุรกิจท่ีมีประสิทธิผล เพื่อนาํธุรกิจไปสู่การเติบโต ซ่ึงไดแ้ก่ ความสามารถผูสื้บทอดกิจการ 
 ในการเป็นผูน้าํในธุรกิจ ทกัษะและสมรรถนะในการจดัการของพวกเขา ความเตม็ใจและ
พนัธกรณีท่ีจะนาํธุรกิจครอบครัวไปสู่การเติบโตดว้ยบทบาทความเป็นผูน้าํของพวกเขาในความ
เป็นจริงแลว้ กระบวนการสืบทอดธุรกิจ มกัจะพบวา่ทายาทท่ีจะเขา้มาสืบทอดธุรกิจจะถูกคดัเลือก
โดยอาศยัหลกัเกณฑส่์วนตวัและค่านิยมของครอบครัว โดยส่วนมากจะพบวา่ลูกชายคนโตมกัจะถูก
เลือกใหเ้ป็น CEO คนถดัไป 
 มีหลายกรณีท่ีเจา้ของจะใหค้วามสาํคญักบัลูกทุกคนเสมอกนั และบ่อยคร้ังท่ีคนเก่งและมี
ความสามารถจะไม่ถูกสนบัสนุน เหตุเพราะเป็นคนนอกครอบครัว ซ่ึงกระบวนการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวมกัจะเป็นแบบน้ีเสมอมา มีการศึกษาวจิยัหลายช้ินช้ีวา่ผูท่ี้จะเขา้มาสืบทอดกิจการควรเขา้
สู่ธุรกิจตั้งแต่ยงัเล็กก่อนท่ีจะเขา้มามีบทบาทเตม็ตวั เพื่อท่ีจะสร้างใหเ้กิดความสนใจในธุรกิจ และ
เป็นการสร้างเสริมประสบการณ์ ความรู้ก่อนการรับตาํแหน่งจากเจา้ของผูก่้อตั้ง ในขณะเดียวกนัจะ
ไดเ้ห็นบทบาทของภาวะผูน้าํของผูก่้อตั้ง ส่ิงน้ีเป็นการสนบัสนุนภาวะผูน้าํคนใหม่  จากสมาชิก
ครอบครัวซ่ึงไม่ตอ้งการทาํงานในธุรกิจครอบครัว แต่เป็นคนท่ีมีความสาํคญัอยา่งมีนยัสาํคญัต่อ
ธุรกิจครอบครัวในอนาคต กระบวนการของการเปล่ียนรุ่นเป็นเร่ืองยากและ “การสืบทอดธุรกิจ ถือ
เป็นการทดสอบขั้นสูงสุดสาํหรับธุรกิจครอบครัว การสืบทอดธุรกิจไม่ถือวา่เป็นเหตุการณ์เดียวท่ี
เกิดข้ึนเม่ือผูน้าํครอบครัวตอ้งการวางมือและตอ้งการส่งต่อใหก้บัทายาทคนต่อไป แต่กระบวนการ
สืบทอดธุรกิจครอบครัวนั้นถูกขบัเคล่ือนตามเวลาการเร่ิมตน้ในธุรกิจครอบครัว และต่อเน่ืองตาม
ธรรมชาติ”แมว้า่ในกรณีท่ีผูน้าํคนเดิมลม้ป่วยหรือตาย “ก็ยงัมีเวลาช่วงหน่ึงสาํหรับการเตรียมตวั
และมีส่วนร่วมในการส่งไมต่้อและเป็นช่วงเวลาการปรับตวัและการปรับธุรกิจ”แมว้า่มนัอาจจะ
เกิดข้ึนเพียงช่วงเวลาสั้น ๆ ก็ตาม ความเก่ียวขอ้งในขั้นตอนตน้ ๆ ของการสร้างศกัยภาพใหแ้ก่ผูสื้บ
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ทอด การโอนถ่ายองคค์วามรู้สูงสุดจากผูน้าํรุ่นท่ีหน่ึงสู่ผูน้าํอีกรุ่นหน่ึง  ตามวถีิธรรมชาติของ
ครอบครัวและธุรกิจ กระบวนการสืบทอดอาํนาจในธุรกิจครอบครัวเป็นโอกาสในการสร้างความ
เป็นเอกภาพสาํหรับกลยทุธ์การจดัการบนพื้นฐานของการแข่งขนัค่านิยมของครอบครัว  (อรุณ ศิรา
จานุสรณ์, 2554) 
 การวางแผนการสืบทอดธุรกจิ  
 การกาํหนดและการวางแผนการสืบทอดธุรกิจ มีความสาํคญัต่อการสร้างรากฐานและ
การต่อยอดใหธุ้รกิจเจริญเติบโต นอกจากน้ียงัเป็นการกาํหนดหนา้ท่ี และความรับผดิชอบใหแ้ก่
ทายาท เพื่อเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพใหธุ้รกิจครอบครัว โดย Woodall and Winstanly (1998 
อา้งถึงใน ดนยั เทียนพุฒ, 2550) ไดอ้ธิบายการพฒันาผูบ้ริหาร (Management development) 
เก่ียวกบัแนวคิดในการวางแผนการสืบทอดธุรกิจท่ีเกิดจากความจาํเป็นใน 3 ส่วน คือ  
 1. ความจาํเป็นของธุรกิจ (Business Needs) ในดา้นกลยทุธ์ธุรกิจ การพฒันาองคก์ร การ
พฒันาการจดัการ  
 2. ความจาํเป็นขององคก์ร (Organization Needs) ในดา้นการพฒันาองคก์รและ การ
พฒันาการจดัการ  
 3. ความจาํเป็นส่วนบุคคล (Individual Needs) ในเร่ืองการพฒันาตนเองและ การวางแผน
อาชีพของตนใหเ้ติบโตไปพร้อมกบัองคก์ร 
 

 
  
ภาพท่ี 2-1  การวางแผนสืบทอดธุรกิจส่วนสาํคญัของการพฒันาการจดัการ (Woodall &   
                  Winstanley, 1998 อา้งถึงใน ดนยั เทียนพุฒ, 2550) 
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 จากภาพท่ี  2-1 เราจะเห็นวา่การวางแผนสืบทอดธุรกิจนั้นเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัการ
พฒันาองคก์าร และการพฒันาการจดัการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ในเร่ืองการพฒันาองคก์ร การ
วางแผนสืบทอดธุรกิจ เป็นทั้งความจาํเป็นขององคก์รและยงัเป็นความจาํเป็นในระดบับุคคลของ
ทายาทผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวในเร่ืองของการวางแผนอาชีพและการพฒันาตนเอง   
 จากการศึกษาในสหรัฐอเมริกา  ร้อยละ 85 ของเจา้ของธุรกิจขนาดยอ่มทั้งหมด มีการแผน
ท่ีจะใหบุ้ตรหลานเขา้ร่วมทาํงานในธุรกิจ และร้อยละ 78 ของผูก่้อตั้งธุรกิจครอบครัวทั้งหมดตั้งใจท่ี
จะมอบกิจการใหก้บับุตรหลานของตน แต่มีเพียงร้อยละ 34 ท่ีมีการวางแผนการสืบทอดอยา่งเป็น
ทางการ (อาํนาจ ธีระวนิช, 2546) ในประเทศไทยก็มีการศึกษาในประเด็นน้ีเช่นเดียวกนั พบวา่ การ
วางแผนสืบทอดกิจการข้ึนอยูก่บัปัจจยัดงัน้ี  
  1. ขนาดและประเภทธุรกิจ ธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่หรือมีการลงทุนสูงจะมีการวางแผน 
สืบทอดท่ีชดัเจน  
  2. ศกัยภาพของธุรกิจ ธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จ หรือธุรกิจท่ีกาํลงัขยาย มีฐานลูกคา้
จาํนวนมาก และธุรกิจส่งออก ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีการวางแผนเพื่อการสืบทอด  
  3. อายขุองกิจการและอายขุองผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการท่ีมีอายมุาก และไดมี้ การ
พฒันากิจการเป็นเวลานาน ธุรกิจมีโอกาสเติบโต จะพยายามหาผูสื้บทอด  
 กระบวนการสืบทอดธุรกจิครอบครัว 
 แบบจาํลองกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ซ่ึงมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดงัน้ีภาพท่ี 2-2 
 

 
  

ภาพท่ี 2-2  แบบจาํลองการสืบทอดตาํแหน่งในธุรกิจครอบครัว (Longenecker & Schoen, 1978) 
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 ระยะท่ี  1 ก่อนเขา้มาในธุรกิจ (Pre-business stage) คือ ผูท่ี้จะไดรั้บการสืบทอดตาํแหน่ง
ควรเขา้มาทาํความคุน้เคยกบัธุรกิจ หรืออุตสาหกรรม และควรไดรั้บคาํแนะนาํธุรกิจจากสมาชิกใน
ครอบครัว  
 ระยะท่ี  2 แนะนาํใหรู้้จกัธุรกิจ (Introductory stage) คือ ผูสื้บทอดตาํแหน่งจะไดรั้บ
ประสบการณ์ โดยการเขา้มาศึกษา รู้จกัธุรกิจ พนกังาน และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะมีเจตนา
ท่ีจะแนะนาํบุตรหลานใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมทั้งทางตรงและทางออ้มในธุรกิจ    
 ระยะท่ี 3 แนะนาํหนา้ท่ีในธุรกิจ (Introductory functional stage) คือ ผูสื้บทอดตาํแหน่ง
จะเขา้มาทาํหนา้ท่ีเป็นพนกังานแบบไม่เตม็เวลาในช่วงปิดภาคการศึกษา หรือหลงัจาก เลิกเรียนใน
แต่ละวนั ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดท้าํความรู้จกัคุน้เคยกบับุคคลในฝ่ายต่าง ๆ ของกิจการ 
 ระยะท่ี  4 เขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ตวั (Functional stage) คือ ผูสื้บทอดตาํแหน่ง
เร่ิมตน้ทาํงานเป็นพนกังานอยา่งเตม็ตวั โดยเขา้มามีบทบาท และความรับผดิชอบงานดา้นต่าง ๆ ใน
ธุรกิจ  
 ระยะท่ี  5 ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง (Advanced functional stage) คือ ภายหลงัจากเร่ิม
งานในระดบัตน้ ผูสื้บทอดตาํแหน่งจะไดรั้บการแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่งงานในระดบัท่ีสูงข้ึน  
โดยเฉพาะฝ่ายงานหลกั ๆ  
 ระยะท่ี  6 การสืบทอดธุรกิจในช่วงแรก (Early succession stage) คือ ผูสื้บทอดตาํแหน่ง
จะเขา้รับการดาํรงตาํแหน่งประธาน หรือ CEO โดยทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบงานทั้งหมดของกิจการ แต่
ยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากพอ่แม่ท่ีคอยดูแลอยูเ่บ้ืองหลงั ในระยะน้ีบทบาทการเป็นผูน้าํยงัไม่ไดรั้บ
การถ่ายโอนอยา่งสมบูรณ์ เน่ืองจากผูบ้ริหารคนก่อนอาจจะยงัไม่ยอมใหท้าํการตดัสินใจทั้งหมด   
 ระยะท่ี 7 การสืบทอดธุรกิจแบบเตม็ตวั (Mature succession stage) คือ ในระยะน้ี ผูสื้บ
ทอดตาํแหน่งจะไดรั้บมอบหมายใหด้าํรงตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงสุด  และไดรั้บอาํนาจในการ
ตดัสินใจอยา่งสมบูรณ์ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัปัจเจกบุคคล 
 ความเป็นปัจเจกบุคคลในครอบครัวและความสัมพนัธ์ระหวา่งคนในครอบครัวเหล่าน้ีมี
ผลกระทบต่อการความสาํเร็จของธุรกิจครอบครัว ประเด็นสาํคญัก็คือความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
สาํคญัในครอบครัว ภาวะผูน้าํของผูก่้อตั้ง (Incumbent) และภาวะผูน้าํของทายาทผูสื้บทอด 
(Successor) ยนืยนัถึงความสาํคญัของความสัมพนัธ์และคุณภาพของความสัมพนัธ์ของคนใน
ครอบครัว หากทั้งสองอยา่งน้ีเป็นไปดว้ยดีแลว้ การจดัการกบัธุรกิจครอบครัวและการเจรจาต่าง ๆ 
ท่ีมีอุปสรรคก็กลบักลายเป็นเร่ืองง่ายได ้นอกจากความสัมพนัธ์ระหวา่งผูก่้อตั้งธุรกิจและทายาทท่ีจะ
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เขา้มาสืบทอดธุรกิจ ยงัมีอีกหน่ึงปัจจยัท่ีนาํมาพิจารณา คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไม่วา่จะเป็นใน
ครอบครัวหรือคนนอกครอบครัวก็ตามท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
 วฒันธรรมครอบครัว 
 แบ่งวฒันธรรมครอบครัวออกเป็น 4 อยา่ง คือ  
 - วฒันธรรมแบบความเป็นพอ่ (Paternalistic)  
 - วฒันธรรมแบบปล่อยตามยถากรรม (Laissez-faire)  
 - วฒันธรรมแบบมีส่วนร่วม (Participative)  
 - วฒันธรรมแบบมืออาชีพ (professional)  
 วฒันธรรมครอบครัวท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นวฒันธรรมซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานสมมติฐานท่ี
แตกต่างกนัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ ธรรมชาติของมนุษย  ์ และสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมของ
ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวเป็นอยา่งมากในสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกนั เม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป และวฒันธรรมเดิมท่ีไม่เหมาะสม กลไกท่ีดีท่ีสุดในธุรกิจ
ครอบครัวจะเคล่ือนจากรูปแบบวฒันธรรมหน่ึงสู่อีกรูปแบบวฒันธรรมหน่ึง  
 
 ธุรกิจครอบครัวจะตอ้งเอาใจใส่เก่ียวกบัการแนะนาํความสัมพนัธ์ในเชิงอุดมคติสาํหรับ
ธุรกิจครอบครัว เพราะวา่ครอบครัวสามารถรับเอาความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่าง ทั้งท่ีทาํงานและท่ีบา้นท่ี
ทาํใหบ้รรลุความสัมพนัธ์ท่ีหยดุน่ิง คงท่ีและไม่แตกต่างกนั ทั้งเม่ืออยูท่ี่ทาํงานและท่ีบา้น ส่ิงน้ี 
อธิบายไดว้า่เม่ือสถานการณ์ทางธุรกิจตึงเครียด สมาชิกในครอบครัวยงัคงมีรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ี
เขา้ใจและเป็นกาํลงัใจใหก้บัผูจ้ดัการท่ีเป็นสมาชิกครอบครัวน้ีวฒันธรรมธุรกิจครอบครัวมี
ผลกระทบต่อแนวทางในการวางกลยทุธ์และการนาํเอากลยทุธ์ไปปฏิบติับนผลการประกอบการ
ของธุรกิจในธุรกิจครอบครัว 
 ความสอดคล้องกบัความต้องการส่วนบุคคล (Personal needs alignment)  
 ปัจจยัความสอดคลอ้งความตอ้งการส่วนบุคคลเป็นส่ิงท่ีใกลต้วัทายาทผูสื้บทอดธุรกิจ
ครอบครัวเป็นอยา่งมาก การไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลมีผลต่อความรู้สึกพึง
พอใจและความเตม็ใจ  
 Handler (1990, อา้งถึงใน ปรวทิย ์ภิรมย,์ 2555) ไดใ้หค้าํนิยาม ความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการส่วนบุคคล หมายถึง ระดบัความตอ้งการส่วนบุคคล ในดา้นโอกาสทางอาชีพ การพฒันา
ทางดา้นร่างกาย และการมีชีวติอยา่งมีแบบแผน ส่วน Venter, Boshoff, and Maas (2005) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํวา่ ความตอ้งการส่วนบุคคล คือ ความตอ้งการส่วนตวัของทายาท และความ
สนใจในอาชีพ เม่ือทายาทมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในธุรกิจของครอบครัว  
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 ในเร่ืองความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน หลุย จาํปาเทศ (2532) 
ไดอ้ธิบายวา่ การท่ีจะใหบุ้คคลนั้นเกิดความพึงพอใจในงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดน้ั้น 
ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจและรู้ถึงความตอ้งการของบุคคลนั้น เพื่อสนองความตอ้งการนั้น เพื่อใหอ้งคก์ร
บรรลุความสาํเร็จ เขาไดเ้ขียนแผนภาพไวด้งันี 
 

 
 

ภาพท่ี 2-3  ความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน (หลุย จาํปาเทศ, 2532) 
 
 เพื่อใหเ้ห็นถึงความตอ้งการส่วนบุคคลวา่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความเตม็ใจของทายาทใน
การสืบทอดธุรกิจไดอ้ยา่งไร การศึกษาทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัของมาสโลว์ (Maslow’s 
Hierarchy of Needs Theory) จะทาํใหเ้ขา้ใจปัจจยัในดา้นน้ีไดช้ดัเจนข้ึน โดย มาสโลวร์ะบุวา่
พื้นฐานของแรงจูงใจก็คือความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  ความตอ้งการเป็นลกัษณะทางกายภาพหรือ
สัญชาตญาณซ่ึงกระตุน้พฤติกรรมอยา่งไม่รู้ตวั และส่ิงนั้นจะเป็นเหตุใหเ้กิดการกระทาํเพื่อนาํมาซ่ึง
ความพอใจและการตอบสนองความตอ้งการ โดยมาสโลวไ์ดเ้สนอเก่ียวกบั ความตอ้งการตามลาํดบั
ขั้นของเขาไว ้3 ประการ คือ  
 1.  ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการเติมเตม็จะเป็นตวัชกัจูงและกาํหนดพฤติกรรม   
 2.  บุคคลจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจจากความตอ้งการอยา่งเป็นระบบ โดยเร่ิมจากความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีสุดและขยบัข้ึนไปตามลาํดบั  
 3.  ความตอ้งการขั้นพื้นฐานจะเป็นลาํดบัก่อนความตอ้งการขั้นสูงข้ึนไป   
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ภาพท่ี 2-4  ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย  ์ตามทฤษฎีของ ของมาสโลว ์   

     (Maslow's hierarchy of needs)  
 
 ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษย์
ออกเป็น 5 ลาํดบัดงัน้ี  
 1.  ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการปัจจยั 4 เช่น 
ตอ้งการอาหารเคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค และท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการเหล่าน้ีมีความจาํเป็นต่อการ
ดาํรงชีวติของมนุษยทุ์กคน จึงมีความตอ้งการพื้นฐานขั้นแรกท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการบรรลุใหไ้ด้
ก่อน  
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) หลงัจากท่ีมนุษยบ์รรลุความตอ้งการดา้น
ร่างกาย ทาํใหชี้วติสามารถดาํรงอยูใ่นขั้นแรกแลว้ จะมีความตอ้งการดา้นความปลอดภยัของชีวติ
และทรัพยสิ์นของตนเองเพิ่มข้ึนต่อไป เช่น หลงัจามมนุษยมี์อาหารรับประทานจนอ่ิมทอ้งแลว้ได้
เร่ิมหนัมาคาํนึงถึงความปลอดภยัของอาหาร หรือสุขภาพ โดยหนัมาใหค้วามสาํคญักนัเร่ืองสารพิษ
ท่ีติดมากบัอาหาร ซ่ึงสารพิษเหล่าน้ีอาจสร้างความไม่ปลอดภยัใหก้บัชีวติของเขา เป็นตน้    
 3.  ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ (Belonging and love needs) เป็นความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการท่ีมีชีวติอยูร่อดแลว้ มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นแลว้ มนุษย์
จะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ื้น ตอ้งการท่ีจะเป็นจา้ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนเองครอบครองอยูต่ลอดไป 
เช่น ตอ้งการใหพ้อ่แม่ พี่นอ้ง คนรัก รักเราและตอ้งการใหเ้ขาเหล่านั้นรักเราคนเดียว ไม่ตอ้งการให้
เขาเหล่านั้นไปรักคนอ่ืน โดยการแสดงความเป็นเจา้ของ เป็นตน้   
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 4.  ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem needs) เป็นความตอ้งการอีกขั้น
หน่ึง หลงัจากไดรั้บความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของแลว้ จะ
ตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น  
 5.  ความตอ้งการความเป็นตวัตนอนัแทจ้ริงของตนเอง หรือความตอ้งการสัจจะแห่งตน
(Self actualization needs) เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ย หลงัจากท่ีผา่นความตอ้งการความเป็น
ส่วนตวั เป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง ลดความตอ้งการภายนอกลง และหนักลบัมาตอ้งการส่ิงท่ี
ตนเองมีและเป็นอยู ่ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์เช่นกนั  
 

แนวคดิเกีย่วกบัความเต็มใจของทายาท (Successor’s willingness) 
 ความหมายของความเต็มใจ 
 ความเตม็ใจ ตามคามหมายของราชบณัฑิตยสถาน (2546) หมายถึง มีนํ้าใจ ไม่บกพร่อง 
มีใจสมคัรดว้ยยนิดี และไม่มีขอ้อิดเอ้ือนหรือขดัแยง้ 
 แนวคิดเกีย่วกบัความเต็มใจของทายาท (Successor’s Willingness)  
 ในการสืบทอดธุรกิจ ความพึงพอใจ และความเตม็ใจของทายาทในการรับช่วงต่อจาก
เจา้ของธุรกิจมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกนัมีผูศึ้กษาไวห้ลายท่าน โดยสามารถ
แยกออกเป็นประเด็นใหญ่ ๆ ไดด้งัน้ี  
 1.  องคป์ระกอบของความเตม็ใจของทายาท  
 Venter, Boshoff and Maas (2005, อา้งถึงใน ปรวทิย ์ภิรมย,์ 2555) อธิบายวา่ 
องคป์ระกอบสาํคญัของความเตม็ใจของทายาทในการรับช่วงกิจการต่อ ประกอบดว้ย ความตอ้งการ
หรือความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ของทายาทในการบริหารธุรกิจครอบครัว  โดยทายาทตอ้งมี
ความสุข ความภาคภูมิใจ และเช่ือวา่ธุรกิจครอบครัวมีความต่ืนเตน้ และมีความทา้ทายมากกวา่
องคก์รอ่ืน 
 2.  การมีสัมพนัธภาพท่ีดีในเชิงบวกในธุรกิจนั้น ๆ  
 Hom and Griffeth (1995 Allen, & barrett, 2006 อา้งถึงใน ปรวทิย ์ภิรมย,์ 2555) ไดก้ล่าว
วา่บุคคลจะตอ้งมีการยอมรับในนโยบายร่วมของบริษทัก่อนเป็นอนัดบัแรก  และในการถ่ายทอด
ธุรกิจไปยงัทายาทนั้น บิดามารดาจะตอ้งกาํหนด ช้ีแนะหลกัการของธุรกิจ นโยบายของธุรกิจ หลกั
ปฏิบติัในเส้นทางของธุรกิจ กาํหนดค่าตอบแทน และใหค้วามสาํคญัในความย ัง่ยนืในการดาํรง
อาชีพเชิงธุรกิจ และความปลอดภยั เชิงธุรกิจท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ใหท้ายาทไดรั้บรู้ เพื่อใหเ้กิด
การยอมรับ และพร้อมใจยนิดีท่ีจะ สืบทอดธุรกิจต่อจากบรรพบุรุษ 
 3.  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมธุรกิจของครอบครัว  
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 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ การตดัสินใจในการเขา้มามีส่วนร่วมในธุรกิจครอบครัว มีดงัน้ี  
 -  ปัจจยัดา้นธุรกิจ คือ ความสนใจในตวัสินคา้ การตลาด การดาํเนินงาน และ กลยทุธ์ของ
ธุรกิจ  
 -  ปัจจยัดา้นครอบครัว คือ พฤติกรรมในการเร่ิมตน้ของครอบครัว และความร่วมมือใน
การขบัเคล่ือน ค่านิยม วฒันธรรมภายในครอบครัว ความรับผดิชอบ และความตอ้งการ  
 -  ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล คือ พฤติกรรมในความตอ้งการส่วนตวั เป้าหมาย ทกัษะ และ
ความสามารถ  
 -  ปัจจยัดา้นการตลาด คือ โอกาสในการดาํเนินธุรกิจ มีผลต่อการตดัสินใจของทายาทใน
การเขา้ร่วมบริหารธุรกิจครอบครัว  
 ปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยทาํใหท้ายาทเขา้ใจเป้าหมายของตวัเอง มีความสนใจในธุรกิจ
ครอบครัว มีความรับผดิชอบภายในครอบครัว และเป็นการช่วยพฒันาความสามารถและทกัษะ 
เพื่อใหไ้ดต้าํแหน่งในการทาํงานท่ีดีข้ึน จนนาํไปสู่โอกาสในการทาํธุรกิจ  
   นอกจากน้ียงัมีส่ิงท่ีจะตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองของการชกัจูงทายาทในการทาํงาน 
ในการศึกษาของ Bork (1986 Allen, &, Barrett, 2006 อา้งถึงใน ปรวทิย ์ภิรมย,์ 2555) ช้ีใหเ้ห็นวา่ 
บิดามารดาควรจะตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองของการชกัจูงทายาทในการทาํงาน โดยเช่ือวา่ ทศันคติเป็น
ส่วนหน่ึงของการเขา้มาเป็นทายาททางธุรกิจของวยัเด็กนั้น ซ่ึงมาจากการไดรั้บฟังจากบิดามารดา ท่ี
พดูถึงการทาํธุรกิจ หลงัจากกลบับา้น และมีการอภิปรายเก่ียวกบัผลการทาํธุรกิจในแต่ละวนั ผลจาก
การสนทนาของบิดามารดา มีผลทาํใหเ้ด็กเกิดการเรียนรู้ และเกิดทศันคติเชิงบวกหรือเชิงลบในการ
ท่ีจะเขา้มาสืบทอดธุรกิจ  
 ดงันั้น ธุรกิจครอบครัวจะประสบความสาํเร็จในการสืบทอดธุรกิจ จะตอ้งมีความพึง
พอใจ ความเตม็ใจของทายาทท่ีจะรับช่วงกิจการต่อ นอกจากน้ียงัตอ้งมีปัจจยัท่ีจะทาํใหท้ายาทสนใจ
ในการเขา้ร่วมดาํเนินธุรกิจต่อจากผูป้ระกอบการรุ่นก่อน ซ่ึง Dumas, Dupuis, Richer, and St.-Cyr ; 
Stavrou (1995; 1999 Venter, Boshoff, & Maas, 2005 อา้งถึงใน ปรวทิย ์ภิรมย,์ 2555) ช้ีใหเ้ห็นวา่ 
ความสนใจและความเตม็ใจของทายาทในการสืบทอดกิจการมีบทบาทท่ีสาํคญัต่อการสืบทอดธุรกิจ
จากรุ่นสู่รุ่น 
 

ทฤษฏเีกีย่วกบัการสร้างแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 สมพร สุทศันีย ์(2542 อา้งถึงใน กรองกาญจน์ ทองสุข, 2554) ใหค้วามหมายของ
แรงจูงใจไวว้า่ เป็นการกระตุน้ใหบุ้คคลมีแรงจูงใจหรือความกระตือรือร้นท่ีจะทาํงาน โดยเฉพาะใน
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องคก์ร ผูน้าํมีหนา้ท่ีจูงใจใหผู้ร่้วมงานทาํงานนั้นใหป้ระสบความสาํเร็จ ส่วนการทาํงานจะเตม็ตาม
ความสามารถหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัความเตม็ใจในการปฏิบติังาน  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 อา้งถึงใน กรองกาญจน์ ทองสุข, 2554) กล่าววา่ แรงจูงใจ 
หมายถึง วธีิการชกันาํพฤติกรรมของบุคคลใหป้ฏิบติัตามวตัถุประสงค ์ตามความตอ้งการของมนุษย ์
จะเห็นไดว้า่การจูงใจเป็นการกระตุน้หรือสร้างส่ิงเร้าเพื่อช่วยใหเ้กิดการกระทาํต่าง ๆ สาํเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดี ซ่ึงเป็นการกระตุน้การทาํงานดว้ย 
 ดาํรงศกัด์ิ จงวบิูลย ์(2543 อา้งถึงใน กรองกาญจน์ ทองสุข, 2554) ไดใ้หค้าํจาํกดัความ
ของแรงจูงใจ ไวว้า่ แรงกระตุน้หรือแรงเร้าใหเ้พิ่มขีดความสามารถ ความพยายามใหเ้กิดการกระทาํ
หรือความทุ่มเทในงาน เพื่อบรรลุความปรารถนาในการแกปั้ญหา หรือเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีจะนาํมาซ่ึงความพึงพอใจ 
 การิสัน (Garrison, 1997 อา้งถึงใน กรองกาญจน์ ทองสุข, 2554) กล่าววา่ แรงจูงใจ 
หมายถึง เป็นแรงขบัภายใน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมออกในระยะแรกเพื่อบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และปฏิบติัต่อไปเร่ือย ๆ เม่ือประสบผลสาํเร็จ 
 ฮอดเกตต ์(Hodgett, 1990 อา้งถึง ยงยทุธ เกษสาคร, 2545) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่
แรงจูงใจ ไวว้า่ เป็นการกระตุน้เร่งเร้าและการทาํใหเ้กิดอิทธิพลเหนือพฤติกรรมคน อนัจะยงัส่งผล
ใหเ้กิดความรู้สึกภายใน เป็นการเคล่ือนไหวท่ีบงการ หรือเป็นช่องทางใหมี้พฤติกรรมมุ่งสู่เป้าหมาย
ท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีโดยอาจจะกระตุน้เร่งเร้าและทาํใหเ้กิดอิทธิพลเช่นวา่นั้น ดว้ยวธีิเชิงปฎิธานหรือเชิง
บวก (Positive) ดงัเช่นการดาํ เนินการเพื่อสนองความปรารถนาต่าง ๆ ใหพ้อใจของบุคคล และดว้ย
วธีิการจูงใจเชิงลบ (Negative incentives) เช่น การดาํเนินงานบงัคบัใหท้าํงานดว้ยวธีิการต่าง ๆ หาก
ไม่ปฏิบติัตามตอ้งไดรั้บโทษ เป็นตน้ 
 สรุป แรงจูงใจ หมายถึง ผลของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการภายในและ
อิทธิพลภายนอกของแต่ละบุคคล ส่งผลใหแ้สดงพฤติกรรมออกมาเพื่อใหบ้รรลุผลตามท่ีกาํหนด
วตัถุประสงคเ์อาไวแ้ละมีการกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ความสามารถเพื่อใหง้านท่ี
ปฏิบติับรรลุผลตามเป้าหมาย 
 การสร้างแรงจูงใจ 
 หลกัเกณฑใ์นการสร้างแรงจูงใจแก่สมาชิกในครอบครัว เพื่อใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมดาํเนิน
ธุรกิจครอบครัว ดงัน้ี  
 1. การประเมินดา้นการเงิน สังคม อารมณ์ และความเตม็ใจของสมาชิก รวมทั้งความ
เป็นอยูข่องครอบครัว  
 2. การพฒันาเคร่ืองมือในการทาํธุรกิจ พฒันาความสามารถ และรักษาไวซ่ึ้ง สัมพนัธภาพ 
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 3. ความโปร่งใสในดา้นการบริหารการเงินในครอบครัว   
 4. ความปรองดองกนัในครอบครัว  
 5.การใหท้ายาทมีความรู้เร่ืองธุรกิจของครอบครัว ค่านิยม ความสามารถในการทาํ ธุรกิจ 
และการเป็นเจา้ของธุรกิจ  
 การท่ีธุรกิจครอบครัวจะประสบความสาํเร็จในดา้นการบริหารธุรกิจและลดความแข่งขนั
ระหวา่งสมาชิกภายในครอบครัว Ward (1987 cited in Handler, 1991 อา้งถึงใน ปริมประภา บุญมี
ฤทธ์ิ, 2556) กล่าวถึง การใชเ้ทคนิคการสร้างแรงจูงใจ ดงัน้ี  
 1. กาํหนดเงินเดือน ค่าตอบแทน และส่งเสริมในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจใน 
การบริหารธุรกิจ  
 2. มอบหมายตาํแหน่งงาน ความรับผดิชอบของบุตรแต่ละคนในการบริหารธุรกิจของ
ครอบครัว  
 3. พฒันาหลกัการท่ีใชส้าํหรับการดูแล ควบคุมพฤติกรรมระหวา่งสมาชิกภายใน
ครอบครัว 
 รางวลัจากธุรกจิ (Rewards From the Business)  
 ปัจจยัรางวลัธุรกิจมีความเก่ียวขอ้งกบัผลตอบแทนท่ีทายาทในการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวท่ีจะไดรั้บ โดยปัจจยัดา้นน้ีมีความโดดเด่นตรงท่ีจะเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความรู้สึกเตม็ใจ   
 Venter, Boshoff, and Maas. (2005 อา้งถึงใน ปรวทิย ์ภิรมย,์ 2555) ไดใ้หค้วามหมายของ
คาํวา่ รางวลัจากธุรกิจ (Rewards from Business) คือ ผลตอบแทนในรูปของตวัเงิน เช่น เงินเดือน 
โบนสั ค่าตอบแทนการทาํงานล่วงเวลา เงินปันผล หุน้ สวสัดิการ เป็นตน้ และผลตอบแทนท่ีไม่ได้
จดัใน รูปของตวัเงิน เช่น ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ความภาคภูมิใจท่ีไดท้าํงานในองคก์ร ความทา้
ทายในการทาํงาน เป็นตน้ 
 จากความหมายดงักล่าว พบวา่ไม่วา่จะเป็นผลตอบแทนในรูปของตวัเงินหรือ
ผลตอบแทนท่ีไม่ไดจ้ดัในรูปของตวัเงิน ลว้นเป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิด การจูงใจ (Motivation) โดยวชิยั โถ
สุวรรณจินดา (2547 อา้งถึงใน ชุลีพร มาสเนตร, 2555) อธิบายวา่ การจูงใจเป็นวธีิการสร้างส่ิงเร้า 
เพื่อชกันาํพฤติกรรมของบุคคลใหเ้กิดการคลอ้ยตาม และปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงอาจเกิดข้ึน ทั้ง
ภายในและภายนอกตวับุคคล การจูงใจเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหก้ารปฏิบติังานประสบความสาํเร็จ 
เพราะทาํใหพ้นกังานเกิด ความกระตือรือร้น มีความตั้งใจ และมีทศันคติท่ีดีต่อการทาํงาน 
 วธีิการจูงใจท่ีสาํคญั  มี 3 วธีิ คือ  
 1. ค่าจา้งหรือระดบัเงินเดือน (Wage or sarary levels) ค่าจา้ง (Wage) คือ ค่าจา้งซ่ึงถือ
เกณฑเ์วลาท่ีพนกังานทาํงานหรือจาํนวนหน่วยการผลิต หรือค่าตอบแทนซ่ึงถือเกณฑเ์วลาท่ี
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พนกังานทาํงานหรือจาํนวนหน่วยการผลิต โดยถือเกณฑท่ี์นายจา้งใหก้บัลูกจา้งเป็นรายชัว่โมงหรือ
รายวนั โดยจ่ายใหต้ามเวลาท่ีทาํงานจริง เงินเดือน (Salary) คือ ค่าตอบแทนท่ีจ่ายโดยข้ึนกบัเวลา 
เรียกวา่ วนัทาํงาน (Daywork) ซ่ึงเหมาะสมกบังานท่ีวดัผลการปฏิบติังานยาก โดยทัว่ ๆ ไปพบวา่ 
ธุรกิจขนาดยอ่มมกัมีปัญหากบัธุรกิจขนาดใหญ่เก่ียวกบัค่าจา้งหรือระดบัเงินเดือน ในการจูงใจ
บุคลากรท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีเขา้มาทาํงาน  
 2.  แรงจูงใจดา้นการเงิน (Financial incentives) ระบบการจูงใจไดมี้การนาํมา เพื่อจูงใจ
พนกังาน โดยกาํหนดจากรายได ้ค่าจา้ง หรือเงินเดือน และค่าคอมมิสชัน่ เช่น  
  2.1 การจ่ายโบนสั หรือแผนแบ่งปันผลประโยชน์ (Bonus and profit sharing plan) 
เป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับฝ่ายจดัการหรือบุคลากรท่ีสาํคญัอ่ืน ๆ และบางคร้ังก็อาจจ่ายใหพ้นกังานระดบั
ล่างดว้ย โบนสั (Bonus) เป็นค่าตอบแทนท่ีจ่ายใหพ้นกังาน ซ่ึงถือเกณฑจ์ากยอดกาํไรของกิจการ 
ค่าตอบแทนน้ีเป็นการจูงใจพนกังานใหมี้กาํลงัใจทาํงาน  
  2.2 การใหมี้ส่วนร่วมในผลกาํไร (Profit sharing plan) การใหมี้ส่วนร่วมในผลกาํไร
เป็นการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานโดยตรงในธุรกิจขนาดยอ่มมากกวา่ในธุรกิจขนาดใหญ่ 
เพราะวา่การติดต่อระหวา่งผลการปฏิบติังานของบุคคลและความสาํเร็จของบริษทัสามารถเห็นได้
ง่าย  
 3.  ผลประโยชน์อ่ืน ๆ (Fringe befefits) เป็นผลประโยชน์ท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น สวสัดิการ
สังคม วนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี วนัหยดุ การประกนัสุขภาพ เป็นตน้ ธุรกิจขนาดยอ่ม มกัมีการจดั
สวสัดิการเก่ียวกบัผลประโยชน์ต่าง ๆ เหล่าน้ีใหพ้นกังานนอ้ยกวา่บริษทัขนาดใหญ่ ๆ ถึงแม้
ค่าใชจ่้ายในผลประโยชน์เหล่าน้ีค่อนขา้งสูง แต่ธุรกิจขนาดยอ่มก็ไม่ควรละเลยหรือไม่ใส่ใจ เพราะ
ผลประโยชน์เหล่าน้ีจะเป็นปัจจยักระตุน้ใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
 รางวลัจากธุรกิจ เป็นปัจจยัท่ีธุรกิจครอบครัวไม่ควรมองขา้ม เน่ืองจาก รางวลัจากธุรกิจ 
เป็นแรงจูงใจท่ีจะทาํใหส้มาชิกในครอบครัวเตม็ใจท่ีจะเขา้มาบริหารธุรกิจของครอบครัว และเป็น
การส่งเสริมความพึงพอใจในการทาํงาน การท่ีทายาทไดรั้บรางวลัจากการทาํงานจะเป็นขวญัและ
กาํลงัใจท่ีจะส่งผลใหเ้กิดความเตม็ใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์ในธุรกจิครอบครัว 
 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจครอบครัวและธุรกิจอ่ืนท่ีไม่ใช่ครอบครัว  
คลา้ย ๆ กนัในเร่ืองของกลยทุธ์ คือ ตอ้งมีการกาํหนดกลยทุธ์ และนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั แมว้า่ผล
ประกอบการนั้นจะไม่มีความแตกต่างกนั เพราะวดัดว้ยการบรรลุเป้าหมายของแต่ละองคก์ร แต่
ความแตกต่างกนัในเป้าหมาย คือ การดาํเนินไปขา้งหนา้และกระบวนการของความเป็นเจา้ของของ
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สมาชิกในครอบครัว ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการกา้วไปขา้งหนา้ของธุรกิจ (Harris, Martinez & 
Ward, 1994 อา้งถึงใน อาํพล นววงศเ์สถียร, 2551) ครอบครัวจะมีอิทธิพลโดยตรงทั้งในดา้นบวก
และดา้นลบต่อภาพรวมของธุรกิจ  
 

 
 
ภาพท่ี 2-5  แสดงกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ในธุรกิจครอบครัว (อา้งถึง Sharma, Chrisman and 

Chua, 1997 อา้งถึงใน อาํพล นววงศเ์สถียร, 2551)  
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 ภาวะผู้น าในธุรกจิครอบครัว นกัวชิาการช้ีวา่ประเด็นสาํคญัในการวจิยัเร่ืองธุรกิจ
ครอบครัว คือภาวะผูน้าํในธุรกิจครอบครัวและการสืบทอดธุรกิจ ยิง่ไปกวา่นั้น นกัวจิยัในเร่ือง
ธุรกิจครอบครัวไดพ้ฒันาคาํแสดงความหมายของผูน้าํกบัการสืบทอดธุรกิจเพื่อใชอ้ธิบายในเร่ือง
ดงักล่าวน้ี ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองธุรกิจครอบครัวโดยแบ่งเป็น  5 กลุ่ม คือ 
กระบวนการสืบทอดธุรกิจ มุมมองและเหตุผลของรุ่นลูกหลานผูสื้บทอดธุรกิจ ลกัษณะสาํคญัของ
การสืบทอดธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จ และปัญหาความลม้เหลวในการสืบทอดธุรกิจ งานวจิยัน้ีจะ
ทาํการตรวจสอบบทบาทของผูก่้อตั้งและผูสื้บทอดธุรกิจในทั้ง 5 กลุ่ม ท่ีจดัไว ้ยิง่ไปกวา่นั้น ความ
เก่ียวขอ้งในบทบาทของผูน้าํซ่ึงจะมีแนวคิดเช่ือมโยงถึงความสาํเร็จของธุรกิจ ลกัษณะพฤติกรรม 
ความไม่แน่นอนและภาวะผูน้าํ เป็นวธีิการเช่ือมโยงสู่ความสาํเร็จของธุรกิจครอบครัว  
 Mc Clelland ’s (1975 อา้งถึงใน อาํพล นววงศเ์สถียร, 2551) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของผู ้
ก่อตั้งธุรกิจครอบครัววา่ มีความปรารถนาท่ีจะตอ้งการประสบความสาํเร็จอยา่งสูง ผูก่้อตั้งธุรกิจ
ครอบครัวท่ีเป็นรุ่นแรกของธุรกิจ และพบวา่มีลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการและมีรูปแบบในการ
บริหารงานแบบผูน้าํ 
 องค์ความรู้ทางธุรกจิ 
 เพื่อท่ีจะมีการสืบทอดธุรกิจต่อไปหลายรุ่น ทายาทตอ้งไดรั้บการศึกษาท่ีจาํเป็น องค์
ความรู้ท่ีทายาทตอ้งรู้ในหลายทาง ผา่นการฝึกทาํธุรกิจในกิจการของเจา้ของมรดก ผา่นการฝึกใน
ธุรกิจของคนอ่ืน เดินทางไปต่างประเทศ หรือ ผา่นโรงเรียนในระดบัต่าง ๆ มีการกาํหนดล่วงหนา้ท่ี
เจา้ของมรดกกาํหนดใหผู้เ้ป็นท่ีคาดหวงัในการสืบทอดมรดก โดยเจา้ของมรดกพิจารณาตวัเลือก
ข้ึนอยูก่บัอาย ุตาํแหน่งระหวา่งสายเลือดพี่นอ้ง ความทะเยอทะยานและความสามารถ ตาํแหน่งทาง
สังคมของครอบครัว ทรัพยากรท่ีมีใหใ้ชใ้นการศึกษา ระยะเวลา และประเภทของรูปแบบองค์
ความรู้ 
 การศึกษาของทายาทผูช้ายวา่ ลูกผูช้ายคนโตถูกส่งเรียนในมหาวทิยาลยัในหลายทาง การ
เรียนบญัชีและภาษาต่างประเทศเนน้ท่ีจะใชใ้นอาชีพ การฝึกอบรมดว้ยการฝึกฝนกบัคนท่ีเป็น
เจา้ของมรดกหรือตวัแทน การฝึกงานในบา้นพอ่คา้ ในธุรกิจครอบครัว หรือต่างประเทศ ทายาทของ
ธุรกิจครอบครัว ไดรั้บการสนบัสนุน อาจมีการอบรมขั้นพื้นฐานในธุรกิจครอบครัว ก่อนถูกส่งไป
ต่างประเทศ สาํหรับการศึกษาท่ีอยูภ่ายนอกกิจการ เกิดการเช่ือมโยงในหลายทางไดรั้บการพิจารณา
วา่เป็นส่ิงดีท่ีสุด การฝึกอบรมปฏิบติัการ และการเร่ิมโรงเรียนในธุรกิจครอบครัว การฝึกงานใน
ต่างประเทศ การศึกษาในต่างประเทศ อยา่งเป็นรูปแบบและ การไดเ้ดินทางไปดูธุรกิจในเมือง
การคา้ต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นความคุน้เคยกบัธรรมเนียมปฏิบติัทางการคา้และสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
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 เครือข่ายทางธุรกจิ (Relational) 
 การทาํธุรกิจตอ้งมีเครือข่ายเร่ิมจากความสัมพนัธ์กนัในตระกลู ความเป็นญาติ หรือความ
เป็นเพื่อนเครือข่ายทางธูรกิจ ลูกคา้ ผูข้ายสินคา้ ตวัแทนการคา้ ดา้นการเงิน แหล่งเงินกู ้ธนาคาร 
หรือแหล่งท่ีสามารถหยบิยมืไดช้ัว่คราวอ่ืน ๆ นอกจากน้ี เป็นเครือข่ายพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุนให้
สามารถดาํเนินธุรกิจไปไดด้ว้ยดี ส่ิงเหล่าน้ีเป็นท่ีเจา้ของมรดกไดใ้ชใ้นการทาํธุรกิจ เม่ือตอ้งมีการ
ถ่ายทอดมรดกไปยงัรุ่นต่อไป จะมีการแนะนาํเครือข่ายดงักล่าวต่อทายาทเหล่านั้นดว้ย  
( Pietro, Gaia, Jho,2008 อา้งถึงใน อาํพล นววงศเ์สถียร, 2551) 
 การเล้ียงดูและอบรมสั่งสอนในครอบครัวนกัธุรกิจอ่ืนนอกกิจการครอบครัว การ
ฝึกอบรมในธุรกิจครอบครัวของตนเองกบัธุรกิจครอบครัวอ่ืน การถูกส่งไปต่างประเทศเพื่อการ
ฝึกงาน หรือ แมแ้ต่การท่องเท่ียวการอยูช่ัว่คราวในต่างประเทศ การศึกษาท่ีพวกเขาไดรั้บจากครูและ
โรงเรียนและความรู้ส่วนบุคคล ทาํใหเ้กิดสังคมระหวา่งกนัรวมถึงและทุนทางวฒันธรรม ทาํให้
หนทางพวกเขาเร่ิมกา้วไปสู่โลกของธุรกิจ หนา้ท่ีของเครือข่ายธุรกิจไดรั้บการสร้างสรรและดูแล
วฒันธรรมเป็นเช่นหอ้งเรียนพิเศษน้ีและดว้ยเหตุผลน้ี ทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่ในการติดต่อส่ือสารโดยตรง 
ระหวา่งสมาชิกของกลุ่ม เครือข่ายวฒันธรรมของธุรกิจ ซ่ึงถูกสร้างโดยการเช่ือมรวมทางธุรกิจแบบ
พิเศษน้ี ทาํใหม้ัน่ใจวา่ การศึกษาและการใชเ้ครือข่าย ท่ีสมบูรณ์ของครอบครัว เพื่อนและตวัแทน 
เครือข่ายสังคมพิเศษน้ี ทาํใหป้ระสบการณ์จากต่างประเทศ สาํคญัสาํหรับนกัธุรกิจในการคา้ระยะ
ยาว (Pietro et al.,2008 อา้งถึงใน อาํพล นววงศเ์สถียร, 2551) 
 

แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการเติบโตแบบยัง่ยนื 
 ความหมายของการเติบโตทีย่ัง่ยนื 
 Higgins (1977 อา้งถึงใน อาํพล นววงศเ์สถียร, 2551) ไดใ้หค้วามหมายของการเติบโตท่ี
ย ัง่ยนืวา่ หมายถึง การพฒันาท่ีย ัง่ยนื(Sustainable development) ซ่ึงหมายถึงการดาํรงรักษาความ
เป็นอยูข่องมนุษยไ์วใ้หน้านท่ีสุด ซ่ึงจะมีความเป็นไปไดภ้ายใตก้ฎการอยูร่่วมกนัของมนุษยแ์ละ
สอดคลอ้งกบัความเป็นไปในการอุปโภคและบริโภคและการตลาด โดยการพฒันาภายใตโ้ครงสร้าง
ท่ีมีการสนบัสนุนใหมี้การคิดคน้นวตักรรม การสงวนรักษา และการคน้พบทรัพยากรใหม่ ๆ การ
เติบโตและการเพิ่มข้ึนของความมัง่คัง่ผา่นวธีิการท่ีกล่าวมาน้ี จะนาํไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของ
ส่ิงแวดลอ้มโดยการเพิ่มข้ึนของความตอ้งการท่ีเหมาะสม 
 Mathus (1985 อา้งถึงใน อาํพล นววงศเ์สถียร, 2551) ใหค้วามหมายของการเติบโตท่ี
ย ัง่ยนืวา่ การเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งเดียวยอ่มไม่ใช่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื แต่ยอ่มหมายถึงวา่
ทาํอยา่งไรเราจึงจะปฏิวติัและปกป้องทรัพยากรธรรมชาติไปในทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมในอนาคต 
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และไม่แต่เพียงแต่มีการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม แต่เราจะทาํอยา่งไรท่ีจะทาํใหคุ้ณภาพของ
ส่ิงแวดลอ้มดีข้ึนดว้ย นอกจากน้ีการเติบโตของเศรษฐกิจและการเติบโตของการบริโภคจะ
เหมาะสมไม่ใช่เพียงแต่วา่การเติบโตท่ีย ัง่ยนืกบัการปรับเปล่ียนคุณภาพของส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่ง
เหมาะสมเท่านั้น แต่จะตอ้งสอดคลอ้งกนักบัการใชท้รัพยากรอยา่งจาํกดัดว้ย 
 ตัวแบบการเติบโตทีย่ัง่ยนื 
 Stafford, Dunean , Dane and Winter (1999 อา้งถึงใน อาํพล นววงศเ์สถียร, 2551) ได้
แนะนาํแบบจาํลองธุรกิจครอบครัวท่ีย ัง่ยนื (SFB) ซ่ึงประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือครอบครัว
และธุรกิจ ทั้งสององคป์ระกอบแสดงบทบาทท่ีแตกต่างกนั และมีผลต่อการเติบโตท่ีย ัง่ยนืของธุรกิจ
ครอบครัว 
 

 
 
ภาพท่ี 2-6  แบบจาํลองการเติบโตท่ีย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว  
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 โมเดลของ SFB and Stafford et al. (1999 อา้งถึงใน อาํพล นววงศเ์สถียร, 2551) มองวา่
ดา้นของธุรกิจมีความสาํคญัต่อการอยูร่อดของธุรกิจ แต่ธุรกิจกบัครอบครัวมกัจะมีการบริหารงานท่ี
ทบัซอ้นกนั ซ่ึงจะส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจคอรบครัว และผลกระทบท่ีมีระหวา่งธุรกิจ
และครอบครัว ทั้งครอบครัวและธุรกิจจะตอ้งตอบสนองต่อแรงกระทบจากภายนอก  ดงันั้นถา้
ครอบครัวมีขอบเขตท่ีเหมาะสม ธุรกิจจะประสบความสาํเร็จและถา้ทั้งสองส่ิงตอบสนองกนัได้
อยา่งเหมาะสม ธุรกิจครอบครัวก็จะเติบโตย ัง่ยนื 
 

 
ภาพท่ี 2-7 การประสมประสานทฤษฎีการเติบโตของธุรกิจ ของ Churchill and Lewis (1983) กบั  
 Chandler (1980) 
 
 ข้ันตอนการเติบโตของธุรกจิของ  Churchill and Lewis 
 การรวมตวัในแนวด่ิง (Vertical Integrated) ในขั้นท่ี 3/2 และการแบ่งส่วนธุรกิจ 
(Divisional) อยา่งเป็นสัดเป็นส่วนในขั้นตอนท่ี 4 และ 5 ซ่ึงอธิบายถึงธุรกิจท่ีมีการเติบโตสู่ความ
ย ัง่ยนื (Sustainable) แต่ก่อนท่ี Solymossy (1995 อา้งถึงใน ปริมประภา บุญมีฤทธ์ิ, 2556) จะอธิบาย
การคน้พบของเขา เร่ืองการถ่ายโอนและเปล่ียนผา่นธุรกิจ ไม่มีคนกล่าวถึงมาเกือบคร่ึงศตวรรษ 
งานวจิยัท่ีออกมามกัมุ่งศึกษาความสาํเร็จของธุรกิจจากตวับุคคลหรือลกัษณะสาํคญัของ
ผูป้ระกอบการหรือแมแ้ต่โครงสร้างและการจดัการภายในองคก์ารแต่ไม่ใคร่มีนกัวชิาการสนใจ



32 

คน้หาการจดัการกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเม่ือองคก์ารตอ้งเติบใหญ่ข้ึน  มีความซบัซอ้นมากข้ึน 
ซ่ึงจาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัการและพฤติกรรมองคก์ารมากข้ึน  
ปัจจยัท่ีสาํคญัของความสามารถในการอยูร่อดในขั้นตอนท่ีหน่ึงคือขั้นตอนการเร่ิมธุรกิจสู่ขั้นตอน
การถ่ายโอนไปสู่ธุรกิจท่ีใหญ่ข้ึน ผูน้าํคนใหม่ภายในองคก์ารใหม่ท่ีใหญ่และซบัซอ้นข้ึน มีความ
เป็นพลวตัรสูงข้ึน แต่กลบัพบวา่ไม่มีการศึกษาวจิยัวา่ ทาํอยา่งไรจึงจะเขา้ใจกระบวนการและ
ลกัษณะเฉพาะเจาะจงของโครงสร้างองคก์ารท่ีเปล่ียนไป เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลและนาํมาวางแผนการ
จดัการ และแผนเชิงกลยทุธ์เพื่อนาํธุรกิจไปสู่การเติบโตและส่งผา่นไปยงัขั้นตอนต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองทีละขั้น ทีละขั้น จนไปสู่ขั้นตอนสุดทา้ยท่ีเรียกวา่ “ย ัง่ยนื”(Sustain) 
 ตัวช้ีวดัการเติบโตอย่างยัง่ยนื  
 ศิระ อินทรกาํธรชยั (2556) PWC (ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส)  พบปัจจยัท่ีกิจการ
ครอบครัวพึงคาํนึงเพื่อใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ พบ 5 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1.นวตักรรม (Innovation) ถือเป็นกุญแจสาํคญัท่ีจะช่วยใหกิ้จการครอบครัวสามารถ
ดาํเนินธุรกิจใหอ้ยูใ่นกระแส (Relevant) และเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ไม่วา่เวลาจะผา่นไปนาน
เท่าใด ในกรณีน้ี ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีวสิัยทศัน์ต่อธุรกิจของตนในระยะยาว คือ ตอ้งกลา้ท่ีจะ
ลงทุนในส่ิงใหม่ ๆ โดยไม่หวงัแค่ผลตอบแทนระยะสั้น และยงัตอ้งมีการวางแผนกลยทุธ์ทางดา้น
นวตักรรมไปพร้อม ๆ กบัการกาํหนดเป้าหมายทางธุรกิจ (Business goals) ของตนดว้ย ส่ิงท่ีสาํคญั
ไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่กนั คือการปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รใหคิ้ด พดู อ่าน เขียน และทาํส่ิงต่าง ๆ ดว้ย
วธีิใหม่ ๆ มีการเปล่ียนแปลงทางความคิด รู้จกัการพฒันาต่อยอด มีความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ อยา่ง
สมํ่าเสมอ อยา่ลืมวา่ เป้าหมายของนวตักรรมคือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพื่อทาํใหส่ิ้งต่าง ๆ เกิด
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน นวตักรรมก่อใหเ้กิดผลผลิต (Productivity) ใหม่ ๆ และเป็นท่ีมาสาํคญั
ของความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ  
 2. เทคโนโลย ี(Technology) ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการกิจการครอบครัวส่วนใหญ่ยงัมองขา้ม
คือ การนาํเอาเทคโนโลยมีาช่วยปฏิรูปการดาํเนินธุรกิจ แมก้ระทัง่ผูบ้ริหารในตลาดเทคโนโลยท่ีี
เรียกไดว้า่พฒันาลํ้าหนา้ชาวโลก อยา่ง สหรัฐอเมริกา ยงัมองวา่ความตอ้งการเทคโนโลยใีหม่ ๆ จะ
กลายเป็นความทา้ทายอนัดบัตน้ ๆ ของธุรกิจครอบครัวในช่วง 5 ปี ขา้งหนา้ เม่ือเป็นเช่นนั้น 
ผูบ้ริหารควรหนัมาใหค้วามสาํคญักบัเทรนดข์องเทคโนโลย ีไดแ้ก่ สังคมออนไลน์ (Social), 
อิสรภาพในการทาํธุรกิจจากท่ีใดก็ได ้(Mobile), การวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นสูง (Analytics) และ ระบบ
คลาวน์ (Cloud) หรือส่ิงท่ีเราเรียกวา่ SMAC ท่ีผา่นมา ประเทศไทยเร่ิมเห็นผูป้ระกอบกิจการราย
ใหญ่ ในแวดวงธนาคาร ส่ือสาร และอุตสาหกรรมบางประเภท เร่ิมนาํเอาเทคโนโลยเีหล่าน้ีมาใช้
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เพิ่มมากข้ึน ซ่ึง PwC คาดวา่จะเร่ิมมีผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมทั้ง ธุรกิจ
ครอบครัวเห็นมาใหค้วามสาํคญักบัเทรนดเ์ทคโนโลยเีหล่าน้ีเพิ่มมากข้ึนในอีก 3-5 ปี  ขา้งหนา้ 
 3. การสร้างกลไกในการรักษาและดึงดูดคนเก่ง (Talent) การท่ีประกอบธุรกิจใด ๆ ให้
เติบโตประสบความสาํเร็จตอ้งอาศยั “คน”ซ่ึงเป็นรากฐานของการพฒันาความสามารถในการ
แข่งขนั ประเด็นเร่ือง Talent War จะยิง่เขา้มามีบทบาทมากข้ึน  
 ธุรกิจครอบครัวจะตอ้งเตรียมความพร้อมเร่ืองคน โดยใหค้วามสาํคญัตั้งแต่การคดัเลือก
บุคลากร มีการจดัทาํสภาพการจา้งงานหลายรูปแบบเพื่อดึงดูดผูส้มคัรงาน และเพิ่มแหล่งขอ้มูลของ
ผูส้มคัรงาน เพื่อใหไ้ดค้นท่ีมีความสามารถ มีทกัษะ เหมาะสมกบัลกัษณะของงาน นอกจากน้ีธุรกิจ
ครอบครัวยงัควรเขา้ไปมีบทบาทในการส่งเสริมการสร้างงานและพฒันาคนตั้งแต่ตน้นํ้า  
 นอกจากน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างกลไกในการรักษาคนเก่งดว้ย ซ่ึงถือเป็นปัญหาหลกัของ
ธุรกิจครอบครัวทั้งหลายในปัจจุบนั เจา้ของกิจการจะตอ้งมีการสนบัสนุนและส่งเสริมคนนอก
ครอบครัว ใหข้ึ้นมาบริหารและสามารถเติบโตไปกบัองคก์รไดอ้ยา่งเท่าเทียม และสร้างค่านิยมโดย
ส่งเสริมคน ท่ีความสามารถ ไม่ใช่ตระกลูหรือนามสกุล 
 4. การวางแผนสืบทอดกิจการ (Succession planning) ปัญหาท่ีพบบ่อยคร้ังในประเด็นน้ี
คือ บริษทัขาดการจดัการดา้น “กระบวนการ”ท่ีดีหรือไม่มีเลย ก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อการเติบโต
ของธุรกิจในระยะยาว แมใ้นบางคร้ังผลกระทบอาจจะมองไม่เห็นไดใ้นทนัที เม่ือเป็นเช่นน้ี กิจการ
ครอบครัวจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการวางแผนตั้งแต่เน่ิน ๆ โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองหลกั ๆ ไดแ้ก่ การ
สร้างภาวะผูน้าํในทุกระดบั การพฒันาผูน้าํรุ่นใหม่เพื่อรองรับการวางแผนสืบทอดตาํแหน่ง การ
บริหารจดัการคนเก่ง มีแผนสร้างคนใหเ้ติบโตในทางเดินทางอาชีพอยา่งชดัเจน และเนน้ย ํ้าความ
ผกูพนัระหวา่งคนกบัองคก์ร ซ่ึงถือเป็นประเด็นต่อเน่ืองจากการสร้างและพฒันาคนในองคก์ร  
 5. การขยายกิจการไปในต่างประเทศ (International expansion) คาํวา่ โกอินเตอร์ ดู
เหมือนจะกลายเป็นคาํพดูติดปากของภาคธุรกิจไทยไปเรียบร้อยแลว้ โดยเฉพาะในยามท่ีเรากาํลงัมุ่ง
ไปสู่การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน ขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐไดมี้การดาํเนินการหลายดา้น
เพื่อท่ีจะทาํใหอ้าเซียนรวมตวักนัเป็นประชาคมทั้งในมิติของประชาชน สังคม วฒันธรรม และ
เศรษฐกิจเขา้ดว้ยกนั ในส่วนของภาคธุรกิจ เราเห็นสัญญาณการเคล่ือนยา้ยของเงินลงทุนของบริษทั
ไทยท่ีตอ้งการต่อยอดทางธุรกิจ ขยายกาํลงัการผลิต หรือกระจายความเส่ียงไปยงัประเทศเพื่อนบา้น  
 ฉะนั้นการเดินหนา้รุกและตั้งรับในคร้ังน้ีทาํใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจ ไม่วา่เล็ก กลาง ใหญ่ 
ตอ้งมีการพฒันาท่ีไม่หยดุน่ิง ในการขยายตลาดไปยงัต่างประเทศอยา่งต่อเน่ืองดว้ยนวตักรรมและ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งตอ้ง
เนน้ในเร่ืองการบริการเพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมและสร้างลูกคา้ใหม่ ๆ ใหเ้พิ่มมากข้ึน 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 1. นุชจรินทร์ สายวเิศษ(2552) ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความเต็มใจของทายาทในการสืบ
ทอดธุรกจิครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดันครราชสีมา  
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาระดบัความเตม็ใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวและศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ รางวลัจากธุรกิจ การรับรู้ความ
ไวว้างใจในความสามารถของทายาท ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการส่วนบุคคล การเตรียมความ
พร้อมของทายาท การรับรู้ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว และการรับรู้การยอมรับบทบาทของแต่
ละบุคคล กบัความเตม็ใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว กลุ่มตวัอยา่งคือ ทายาทของ
ธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 150 คน การสุ่มตวัอยา่ง
เป็นแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบถอย
หลงั ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคือทายาทมีความเตม็ใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใน
ระดบัสูง (X= 4.09 ) ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเตม็ใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวมี 3 ปัจจยัไดแ้ก่ รางวลัจากธุรกิจ (Beta = 0.261) การรับรู้ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว 
(Beta = 0.164) ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการส่วนบุคคล (Beta = 0.519) ทั้ง 3 ปัจจยัสามารถร่วม
ทาํนายความเตม็ใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวไดร้้อยละ  63.20 
 2. นายอ าพล นววงศ์เสถียร(2551) ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเติบโตทีย่ัง่ยนืของธุรกจิครอบครัว
ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย   
 การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเติบโตท่ีย ัง่ยนืของธุรกิจ
ครอบครัวในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 2) วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเติบโตท่ีย ัง่ยนืของ
ธุรกิจครอบครัวในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ 3) สร้างตวัแบบธุรกิจครอบครัวไทยท่ีมี
การเติบโตท่ีย ัง่ยนืงานวจิยัเก่ียวกบัธุรกิจครอบครัวท่ีผา่นมายงัมีนอ้ยมาก การศึกษาน้ีเร่ิมตน้จาก
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเติบโตท่ีย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัวและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เติบโตท่ีย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัวในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดว้ยการทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีเพื่อนาํมากาํหนดสมมติฐานวจิยั และใหค้วามสาํคญักบัการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการวจิยัเชิง
คุณภาพดว้ยการใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกและกรณีศึกษา เพื่อนาํผลการวจิยัเชิงคุณภาพมาสนบัสนุน
ผลการวจิยัเชิงปริมาณ หน่วยวเิคราะห์คือธุรกิจครอบครัวท่ีมีช่ือจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเชิงสาํรวจเป็นธุรกิจครอบครัวท่ีเติบโตอยา่งย ัง่ยนืจาํนวน
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101 บริษทั และเติบโตแต่ไม่ย ัง่ยนืจาํนวน 71 บริษทั ผลการศึกษาพบวา่ความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของธุรกิจครอบครัว วฒันธรรมของธุรกิจครอบครัว ภาวะผูน้าํของธุรกิจครอบครัว การ
จดัการเชิงกลยทุธ์ และคณะกรรมการครอบครัวและคณะกรรมการบริหาร เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีผล
ต่อการเติบโตท่ีย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว 
 3. อุมาพร โรซาร์พทิกัษ์(2552) การศึกษากระบวนการถ่ายโอนกจิการธุรกจิครอบครัวใน
กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวความคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกบัระบบสืบทอด
กิจการในธุรกิจ ครอบครัวต่าง ๆ เพื่อใหท้ราบถึงขั้นตอนและวธีิการสืบทอดกิจการ ตลอดจนผลท่ี
ไดรั้บจากการนาํไป ประยกุตใ์ชใ้นองคก์รนั้น ๆ เพื่อทาํการเปรียบเทียบขั้นตอนการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัววา่สามารถ นาํมาใชไ้ดจ้ริง และเพื่อเสนอแนะขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการสืบ
ทอดกิจการเพื่อใชใ้นการ ปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินการนาํระบบสืบทอดกิจการมาใชใ้นธุรกิจ
ครอบครัวใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป การศึกษาคร้ังน้ีวธีิการวจิยั การวจิยัเอกสาร (Literature research) โดย
อาศยัขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเช่น บทความรายงานผลงานวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สืบทอดกิจการและการวจิยั สนาม (Field research) โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
interview) กบัองคก์รท่ีประสบ ความสาํเร็จจากการนาํระบบสืบทอดกิจการมาใชด้งัน้ี บริษทั อิมพิ
เรียลเยนเนอรัลฟู้ ด อินดสัทรี จาํกดั บริษทั โรงงานแม่รวย จาํกดั บริษทั ไทยเอเซียพีอีไพพ ์จาํกดั 
บริษทั ว.ีพ.ีพลาสติก โปรดกัท ์(1993) จาํกดั บริษทั สยาม สามอี จาํกดั หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ฮงเส็งการ
ทอ บริษทั สยามสตีลอินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั (มหาชน) การวจิยัน้ีไดผ้ลออกมาวา่ผูสื้บทอดกิจการ
ครอบครัวทั้ง 7 ท่าน ไดล้งความเห็นเป็นประเด็นส่วนใหญ่ วา่โมเดลการสืบทอดตาํแหน่งของดร.
ดนยั เทียนพุฒนั้นสามารถนาํมาใชไ้ดจ้ริงในการวางแผนสืบทอดกิจการและเจา้ของกิจการธุรกิจ
ครอบครัวส่วนใหญ่จะเห็นวา่ในแต่ละขั้นตอนมีความสาํคญัต่อ การรับสืบทอดกิจการธุรกิจ
ครอบครัวส่วนปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยสร้างความสาํเร็จในการทาํวางแผนถ่าย โอนอาํนาจของ ดร. ศิริยพุา  
รุ่งเริงสุข ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์ ทั้ง 7 ท่าน สรุปไดจ้ากเสียงส่วนใหญ่วา่ ทฤษฎีของ ดร. ศิริยพุา รุ่ง
เริงสุข ปัจจยัท่ี 1, 3, 5, 7 และ 9 นาํมาปรับใชไ้ดแ้ละจากการสัมภาษณ์ทั้ง 7 ท่าน สรุปไดจ้ากเสียง
ส่วนใหญ่วา่ปัจจยัท่ี 2, 4, 6 และ 8 ไม่สามารถนาํมาปรับใชไ้ด ้
 4. จันทมิา สมรรคะบุตร(2553) การสืบทอดธุรกจิของครอบครัว  
 ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวมีโอกาสท่ีจะประสบความสาํเร็จในการเป็นเจา้ของธุรกิจ
มากกวา่ผูเ้ร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ แต่ในโอกาสท่ีมีอยูน่ั้นก็ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์จึงจะสามารถรักษาธุรกิจใหมี้ความมัน่คงและกา้วหนา้ต่อไปไดด้งันั้นผูป้ระกอบการ
จึงตอ้งมีการวางแผนและเตรียมความพร้อมใหผู้สื้บทอดธุรกิจเพื่อส่งต่อความเป็นเจา้ของธุรกิจ
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ใหแ้ก่ทายาท โดยมุ่งหวงัใหส้ามารถรักษาความสัมพนัธ์ของครอบครัว รวมถึงสร้างโอกาสในการ
ขยายธุรกิจต่อไปในอนาคต 
 5. เนตรนภา ไวทย์เลศิศักดิ์ (ยาบุชิตะ)(2555) การสิบทอดกจิการของธุรกจิครอบครัวไทย  
 ธุรกิจครอบครัวซ่ึงส่วนมากเป็นของคนไทยเช้ือสายจีน เป็นลกัษณะของธุรกิจท่ีมี
อิทธิพลและพลวตัรมากท่ีสุดในบรรดากลุ่มทุนไทย เป็นฟันเฟืองสาํคญัของการพฒันาเศรษฐกิจ 
และอุตสาหกรรมของประเทศต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบนั บทความน้ีศึกษาลกัษณะการสืบทอดความเป็น
ผูน้าํ (Leadership succession) ของธุรกิจครอบครัวไทย ซ่ึงถือเป็นปัจจยัสาํคญัของการอยูร่อดและ
การดาํรงอยูข่องธุรกิจครอบครัว โดยการสาํรวจเช้ือชาติ  (จากนามสกุลและแซ่) ลาํดบัรุ่น และการ
สืบทอดตาํแหน่งสาํคญัของบริษทั/ ธุรกิจหลกั ผลการวจิยัตอบคาํถามวา่ธุรกิจครอบครัวไทย
ส่วนมากกาํลงัอยูใ่นรุ่นท่ีเท่าไหร่ ตอ้งเผชิญกบัปัญหาการเส่ือมสลายในรุ่นท่ี 3 หรือไม่ และมี
แนวโนม้ในการวางแผนเลือกผูสื้บทอดเชิงกลยทุธ์เพื่อหลีกเล่ียงความขดัแยง้ในครอบครัวอยา่งไร  
 6. ศิรินภา ตระกูลโชคอ านวย(2556) กระบวนการสืบทอดธุรกจิภายในครอบครัว ของ
บริษัท ยนต์ผลดี จ ากดั  
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษากระบวนการสืบทอดธุรกิจภายในครอบครัว 
ปัญหาและอุปสรรค รวมไปถึงวธีิการจดัการกบัปัญหาและอุปสรรคของ บริษทั ยนตผ์ลดี จาํกดั 
เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิวทิยาแบบปรากฎการณ์วทิยาเป็นแนวทางในการศึกษา โดยการวิ
เคราพเ์อกสารท่ีเก่ียวขอ้ง การเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกทายาทรุ่นท่ี 2 และทายาทรุ่น
ท่ี 3 จาํนวน 4 คน ตลอดจนใชก้ารสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แนวคาํถามท่ี
ใชส้ัมภาษณ์ การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยพรรณนาวเิคราะห์ (Description analysis)  
 ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการสืบทอดธุรกิจสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ใหญ่ ๆ 
ไดแ้ก่ ระยะก่อนเขา้ธุรกิจ ระยะเขา้สู่ธุรกิจ และระยะการถ่ายโอนอาํนาจผูน้าํ โดยวธีิการท่ีบิดา 
มารดา เตรียมความพร้อมสาํหรับการใหท้ายาทเขา้มาบริหารและสืบทอดธุรกิจครอบครัว โดยมีการ
ใหท้ายาทเจา้มาทดลองและช่วยกนัทาํธุรกิจในครอบครัว มาตั้งแต่ในวยัเด็ก ในช่วงวนัหยดุระหวา่ง
เรียนหรือช่วงปิดภาคเรียน หรือบางคนช่วยธุรกิจของครอบครัวในช่วงเลิกเรียน โดยมีบิดา มารดา
คอนสอนและแนนาํ หลงัจากนั้นจึงเร่ิมรับผดิชอบหนา้ท่ีในส่วนของตท่ีไดรั้บมอบหมาย และมี
อาํนาจในการดูแลเฉพาะฝ่ายนั้น ๆ ในส่วนน้ีบิดา มารดายงัมีส่วนในการตดัสินใจ เป็นผู ้
ประคบัประคองอยูเ่บ้ืองหลงั สุดทา้ยจึงไดรั้บความไวว้างใจใหดู้แลบริษทัทั้งหมด ซ่ึงเป็นการรับมบ
อาํนาจโดยสมบูรณ์ แนวทางการปฏิบติัท่ีดีท่ีทาํใหก้ารสืบทอดธุรกิจภายในครอบครัว แนวทางการ
ปฏิบติัท่ีดีท่ีทาํใหก้ารสืบทอดธุรกิจภายในครอบครัวประสบความสาํเร็จ ไดแ้ก่ ความรัก ความ
เคารพซ่ึงกนัและกนั การศึกษา ปฏิบติัตามวฒันธรรม แบบอยา่งท่ีดีของบรรพบุรุษ ยดืถือสุภาษิต
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ประจาํตระกลู ขยนั ประหยดั ซ่ือสัตย ์อดทน ในการประกอบธุรกิจครอบครัว การสืบทอดธุรกิจ
ภายในครอบครัวนั้นมีปัญหาเร่ืองปัจเจกบุคคลและเป้าหมายแต่ละบุคคล เร่ืองธุรกิจ เน่ืองจากไม่มี
เป้าหมายชีวติท่ีแน่นอน ไม่มีใจรักในอาชีพ และคิดวา่ตนเองยงัขาดทกัษะทางดา้นการบริหารในทุก 
ๆ ดา้น ดงันั้น ควรปลูกฝังตั้งแต่เด็กใหมี้ความผกูพนักบัอาชีพ สร้างกัษะการเรียนรู้และส่งเสริม
การศึกษาเพื่อจะไดน้าํมาปรับปรุงและพฒันาธุรกิจของครอบครัวใหม้ัง่คงและสืบต่อไปจากรุ่นสู่รุ่น
อยา่งยาวนาน 

7. อรุณ ศิริจานุสรณ์(2554) การสืบทอดธุรกจิครอบครัว กระบวนการแห่งการสร้าง
ความสัมพนัธ์ เพือ่การอยู่รอดและยัง่ยนื  
 ธุรกิจครอบครัว ถือเป็นรูปแบบธุรกิจพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจในทุกประเทศทัว่โลก  
ปัจจยัสาํคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเติบโตและความย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว ก็คือผูสื้บทอดธุรกิจ
ของครอบครัว การศึกษาน้ีตอ้งการคน้หาปัจจยัดา้นการสืบทอดธุรกิจท่ีมีผลต่อการอยูร่อดและการ
เติบโตอยา่งย ัง่ยื นของธุรกิจครอบครัวดว้ยการทบทวน วรรณกรรม ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันา
ทายาทความสัมพนัธ์ระหวา่งรุ่น แผนการสืบทอดธุ รกิจครอบครัวผูก่้อตั้  งหรือผูน้าํ และ
ผลตอบแทนในธุรกิจครอบครัวเป็นประเด็นสาํคญัของการสืบทอดธุรกิจท่ีสร้างความย ัง่ยนืใหก้บั
ธุรกิจครอบครัว 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ืองการศึกษาการศึกษาการสืบทอดทายาทของธุรกิจครอบครัว กรณีศึกษา : 
ธุรกิจรับเหมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว โดยผูว้จิยัได้
ทาํการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ และสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์กบักลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
โดยลกัษณะการสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) โดยผูต้อบมีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็น รวามทั้งการเลือกเก็บขอ้มูล และใชว้ธีิการทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐาน
ท่ีตั้งข้ึนจากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมดงักล่าว สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษารายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 1. การกาํหนดประชากร 
 2. วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
 3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจิยั 
 4. ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 
 5. ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 6. การวเิคราะห์ผลเชิงคุณภาพ ถอดเทปสัมภาษณ์ 
 

การก าหนดประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาท่ีมีลกัษณะการดาํเนิน
ธุรกิจเป็นแบบธุรกิจครอบครัว ขนาดของธุรกิจเป็นประเภทธุรกิจขนาดยอ่มท่ีดาํเนินกิจการใน
จงัหวดัชลบุรี และมีการส่งต่อไปยงัทายาทมาดาํเนินการบริหารกิจการ จาํนวน 12 คน โดยจะ
แบ่งเป็น ผูก่้อตั้งกิจการ (รุ่นท่ี 1) 3 ท่าน ทายาทรุ่นท่ี 2 จาํนวน 5 ท่าน และ รุ่นท่ี 3 จาํนวน 4 คน  
 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดม้าจากการศึกษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ประกอบการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) จาก
กลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
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 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอืในการวจิัย 
 การสร้างข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดขอบเขตของการวจิยัและ
สร้างแบบสัมภาษณ์ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 2. นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 3. นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีร่างไดใ้หอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและขอคาํแนะนาํใน
การแกไ้ขปรับปรุง เพื่อใหอ่้านแลว้เขา้ใจง่ายและชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 4. นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความ
ถูกตอ้งตามประเด็น สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
 5. ปรับปรุงรูปแบบสัมภาษณ์อีกคร้ัง แลว้นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง
จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
 6. นาํแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 
 แบบสัมภาษณ์วจิยัเชิงคุณภาพ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ช่ือ อาย ุระยะเวลาของกิจการ 
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์จะสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัหรือตวัแปรต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการ
เจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว  
 ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ใชแ้บบมีโครงสร้าง (Structured interview) เพื่อใชส้ัมภาษณ์
ตามแนวทางแบบสัมภาษณ์ท่ีกาํหนดไวแ้ต่ละประเด็นคาํถาม โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหา
คาํตอบตามความมุ่งหมายของการวจิยั 
 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัดาํเนินการควบคุมคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  ดงัน้ี  
 การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) และการตรวจสอบความ 
เทีย่งตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity)  
 โดยนาํแบบสอบถามไปสอบถามผูท้รงคุณวฒิุเพื่อทาํการพิจารณาและตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม โดยวธีินาํไปสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ อยา่งนอ้ย 16 คน รวมถึง
โครงสร้างของชุดคาํถามท่ีใชว้ดัตวัแปรต่าง ๆ แลว้จึงนาํแบบสอบถามไปทาํการปรับปรุงแกไ้ข
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เพื่อใหมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่ายและครอบคลุมองคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้น ตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ซ่ึงในการยอมรับของการหาค่าความสอดคลอ้งของงานเอกสารวจิยัส่วน
บุคคลทัว่ไปน่าจะไม่ตํ่ากวา่ 0.66  
 การวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) เป็น
ค่าเฉล่ียคะนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนให ้โดยกาํหนดวา่ ถา้ขอ้คาํถามใดท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ใชไ้ด ้จะ
ให ้1 คะแนน ถา้ไม่แน่ใจให ้0 คะแนน และถา้ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นจะให ้-1 คะแนน ซ่ึงถา้ค่า 
IOC (คะแนนเฉล่ีย) เกิน 0.5 ถือวา่คาํถามนั้นใชไ้ด ้โดยมีสูตรการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิของความ
สอดคลอ้ง (Index of Concordance : IOC) ดงัน้ี 
 
      
 
  
 
 โดยค่า IOC น้ี สามารถกาํหนดไดจ้ากการอา้งอิงบุคคล ทั้งน้ีค่าท่ีกาํหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญให้
คะแนนนั้นมีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-1 พิจารณาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of  
    Item-Objective Congruence : IOC) 

พจิารณาความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ คะแนนความสอดคล้อง 
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สมควรเหมาะสม 
(ถา้เช่ือวา่คาถามขอ้นั้นตรง/ สอดคลอ้งกบัเน้ือหาในวตัถุประสงค)์ 

+1 

ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจ 
(ถา้ไม่แน่ใจวา่คาถามจะตรง/ สอดคลอ้งกบัเน้ือหาในวตัถุประสงค)์ 

0 

ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่สมควรเหมาะสม 
(ถา้คาถามนั้นไม่ตรง/ สอดคลอ้งกบัเน้ือหาในวตัถุประสงค)์ 

-1 

 
 การวเิคราะห์ผลเชิงคุณภาพ ถอดเทปสัมภาษณ์ 
หลงัจากรวบรวมแบบสัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํแบบสัมภาษณ์

ทั้งหมดมาดาํเนินการดงัน้ี 

IOC   = 
 𝑅

𝑁
 

 
R   = ค่าคะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให้ 
N   = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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การวเิคราะห์โดยการสร้างรหสั และลงรหสัขอ้มูลนั้นโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) โดยวเิคราะห์ความหมายทางภาษา (Manifest) โดยตรงของตวับทและเน้ือในของ
บท (Text) และวเิคราะห์ความหมายทางความรู้สึก หรือวเิคราะห์นยัท่ีแอบแฝงอยู ่(Latent) ซ่ึงจะ
รวมการตีความและนยัทางบริบท (Context) ของภาษาและผูใ้ชภ้าษาไวด้ว้ย  
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บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง การศึกษาการสืบทอดทายาทของธุรกิจครอบครัว กรณีศึกษา: ธุรกิจ
รับเหมาในจงัหวดัชลบุรีโดยการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชก้าร
สัมภาษณ์เชิงลึก (In- depth interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูท่ี้ใหข้อ้มูลท่ี
สาํคญั ซ่ึงเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการ และทายาทท่ีมารับช่วงต่อในการสืบทอดกิจการ ในธุรกิจรับเหมา 
ของจงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งเป็น รุ่นท่ี 1 (ผูก่้อตั้งกิจการ) จาํนวน 3 ท่าน ทายาทรุ่นท่ี 2 จาํนวน 5 ท่าน 
และ รุ่นท่ี 3 จาํนวน 4 ท่าน ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้คาํถามของผูใ้หส้ัมภาษณ์รุ่นท่ี 1 
ประกอบดว้ย กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ จาํนวน 3 ท่าน 
 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้คาํถามของผูใ้หส้ัมภาษณ์รุ่นท่ี 2 
ประกอบดว้ย กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ จาํนวน 5 ท่าน 
 ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้คาํถามของผูใ้หส้ัมภาษณ์รุ่นท่ี 3 
ประกอบดว้ย กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ จาํนวน 4 ท่าน 
 ตอนที ่5 สรุปประเด็นสาํคญั 
 โดยแต่ละตอนของการสัมภาษณ์จะประดว้ยขอ้คาํถาม 6 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการวางแผนการสืบทอดทายาทของธุรกิจครอบครัว 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัปัจเจกบุคคล (วฒันธรรมครอบครัว, ความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการส่วนบุคคล) 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัความเตม็ใจของทายาทและการสร้างแรงจูงใจ 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ในธุรกิจครอบครัว 
 ส่วนท่ี 6 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว [ตวัช้ีวดั 
ประกอบดว้ย นวตักรรม (Innovation) เทคโนโลย ี(Technology) การสร้างกลไกในการรักษาและ
ดึงดูดคนเก่ง (Talent) การวางแผนสืบทอดกิจการ (Succession planning) การขยายกิจการไปใน
ต่างประเทศ (International expansion)] 
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 สาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดรหสัขอ้ความท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
 A1 ยอ่มาจาก รุ่นท่ี 1 (ผูก่้อตั้งกิจการ) คนท่ี 1 
 A2 ยอ่มาจาก รุ่นท่ี 1 (ผูก่้อตั้งกิจการ) คนท่ี 2 
 A3 ยอ่มาจาก รุ่นท่ี 1 (ผูก่้อตั้งกิจการ) คนท่ี 3 
 A4 ยอ่มาจาก ทายาททางธุรกิจรุ่นท่ี 2 คนท่ี 1 
 A5 ยอ่มาจาก ทายาททางธุรกิจรุ่นท่ี 2 คนท่ี 2 
 A6 ยอ่มาจาก ทายาททางธุรกิจรุ่นท่ี 2 คนท่ี 3 
 A7 ยอ่มาจาก ทายาททางธุรกิจรุ่นท่ี 2 คนท่ี 4 
 A8 ยอ่มาจาก ทายาททางธุรกิจรุ่นท่ี 2 คนท่ี 5 
 A9 ยอ่มาจาก ทายาททางธุรกิจรุ่นท่ี 3 คนท่ี 1 
 A10 ยอ่มาจาก ทายาททางธุรกิจรุ่นท่ี 3 คนท่ี 2 
 A11 ยอ่มาจาก ทายาททางธุรกิจรุ่นท่ี 3 คนท่ี 3 
 A12 ยอ่มาจาก ทายาททางธุรกิจรุ่นท่ี 3 คนท่ี 4 
 

ตอนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 
ตารางท่ี 4-1 จาํนวนและร้อยละของผูใ้หส้ัมภาษณ์ จาํแนกตาม เพศ 
 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 
ชาย 8 66.67 
หญิง 4 33.33 
รวม 12 100.00 

   
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเพศชายทั้งหมด 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67 และเป็นเพศหญิงทั้งหมด 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33  
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ตารางท่ี 4-2 จาํนวนและร้อยละของผูใ้หข้อ้มูล จาํแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
25 ปี แต่นอ้ยกวา่ 35 ปี 
35 ปี แต่นอ้ยกวา่ 45 ปี 
45 ปี แต่นอ้ยกวา่ 60 ปี 
60 ปี ข้ึนไป 

6 
2 
3 
1 

50 
16.67 

25 
8.33 

รวม 12 100.00 
   
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 12 คน ท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 25 ปี 
แต่นอ้ยกวา่ 35 ปี มากท่ีสุด คือ มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 45 ปี แต่
นอ้ยกวา่ 60 ปีมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25 อายรุะหวา่ง 35 ปี แต่นอ้ยกวา่ 45 ปี มีจาํนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.67 และอาย ุ60 ปี ข้ึนไป มีจาํนวน 1คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามลาํดบั 
   
ตารางท่ี 4-3 จาํนวนและร้อยละของใหข้อ้มูล จาํแนกตามรุ่น 
 

รุ่นของกจิการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รุ่นท่ี 1 (ผูก่้อตั้งกิจการ) 
รุ่นท่ี 2 
รุ่นท่ี 3 

3 
5 
4 

25 
41.67 
33.33 

รวม 12 100.00 
   
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 12 คน ท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นทายาทรุ่นท่ี 2 
คือมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 ทายาทรุ่นท่ี 3 มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และผู ้
ก่อตั้งกิจการ (รุ่นท่ี 1) มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-4 จาํนวนและร้อยละของผูใ้หข้อ้มูล จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 4 33.33 
5 ปี ถึง 10 ปี 2 16.67 
11 ปี ถึง 15 ปี 1 8.33 
16 ปี ถึง 20 ปี 3 25 
มากกวา่ 20 ปี 2 16.67 
รวม 12 100.00 

   
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 12 คน ท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานระยะเวลา นอ้ยกวา่ 5 ปี มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระยะเวลา 16 ปี ถึง 20 ปี มี
จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ระยะเวลา 5 ปี ถึง 10 ปี มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 
ระยะเวลามากกวา่ 20 ปี มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และ ระยะเวลา 11 ปี ถึง 15 ปี มี
จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามลาํดบั 
  

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปและข้อค าถามของผู้ให้สัมภาษณ์รุ่นที ่1 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี 4-5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์รุ่นท่ี 1 
 
รหัส ช่ือ-นามสกลุ ประเภทธุรกจิ อายุ ระยะเวลาของกจิการ อายุงาน 
A1 คุณอรุณ ศรีกลุวงศ ์ รับเหมา (ติดตั้งประตู) 45 ปี 20 ปี 20 ปี 
A2 คุณประครอง สายดี รับเหมา (แอร์) 83 ปี ประมาณ 40 ปี 20 ปี 

A3 คุณปฏิภทัร ปัจฉิมสวสัด์ิ รับเหมา (งานทาสีกนัร้อน) 51 ปี ประมาณ 25 ปี 25 ปี 

 
 ส่วนที ่2 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการวางแผนการสืบทอดทายาทของธุรกิจครอบครัว 
 1.  มีการวางแผนในการสืบทอดทายาททางธุรกิจอยา่งไร 
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 A1 กล่าววา่ “ดว้ยความท่ีเราทาํธุรกิจมานาน และไม่อยากจะใหธุ้รกิจยติุไป เราจึงไดมี้
การเตรียมการท่ีจะใหท้ายาทมาสืบต่อ โดยเร่ิมจากใหเ้ขาเขา้มาลองทาํงานจริงในช่วงปิดเทอม ไปดู
หนา้งานจริง ๆ เพื่อจะเป็นการเช็คไปเร่ือย ๆ วา่ เขาชอบในงานน้ีหรือไม่” 
 A2 กล่าววา่ “ตอนนั้นตอนท่ีทาํธุรกิจไดส้ักพกั ลูกยงัไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ตอนนั้นเป็น
เราทาํคนเดียว แต่ก็คิดไวว้า่ตอ้งใหเ้ขาเขา้มารับช่วงต่อเรา เพราะวา่เราไม่อยากท่ีจะทิ้งธุรกิจน้ีไป 
ดว้ยเร่ืองของรายไดท่ี้เขา้มา ถือวา่มากพอสมควร อีกประเด็นหน่ึงคือ ลูกเราก็เรียนมาทางสายช่าง
ดว้ย ซ่ึงเป็นวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเราโดยตรง ในเม่ือเขาเรียนมาทางน้ีแลว้ เราก็ตั้งใจท่ีจะใหเ้ขา
เขา้มารับช่วงต่ออยา่งเตม็ตวัเม่ือเขาเรียนจบ” 
 A3 กล่าววา่ “ตอนน้ีแผนท่ีจะใหท้ายาทมาสืบทอดยงัไม่มี เพราะตวัผมเองไม่มีทายาท แต่
วา่ทายาทของหุน้ส่วนอายยุงันอ้ย ยงัไม่พร้อมท่ีจะเขา้มารับช่วงต่อในธุรกิจ แต่ก็มีมองทิศทางของ
บริษทัไวคื้อ ถา้ไม่ขายกิจการก็คงตอ้งเลิกกิจการในเวลาท่ีเราอ่ิมตวั แต่ตอนน้ีธุรกิจมนัยงัเดินไปได้
ดว้ยตวัของมนัอยู”่ 
 2.  เตรียมตวัใหก้บัทายาทมารับช่วงต่อธุรกิจอยา่งไร 
 A1 กล่าววา่ “พยายามท่ีจะฝึกใหท้ายาทเขา้มามีบทบาท ลองทาํงานบา้ง ใหเ้ขา้เร่ิมคลุกคลี
กบัตวัธุรกิจของครอบครัว ในอนาคตหากเขาชอบเราก็จะไดว้างแผนต่อไป” 
 A2 กล่าววา่ “เราไม่ไดเ้ขา้ไปควบคุมเขาโดยตรง แต่เขาก็เห็นเราทาํงานตรงน้ีมานาน
พอสมควร ประกอบกบัเขาก็ชอบวชิาช่างอยูแ่ลว้ ในระหวา่งท่ีเขาเรียน เราก็จะใหเ้ขาเขา้มาช่วยใน
งานบา้งเล็กนอ้ย สอนใหเ้ขารู้จกัวธีิการทาํงาน หากวา่เขาชอบจริง ๆ เขาจะไดน้าํตรงน้ีมาเป็น
ประสบการณ์ในการต่อยอด” 
 A3 กล่าววา่ “อยา่งท่ีบอกวา่ตวัผมเองไม่มีทายาทท่ีจะมารับช่วงต่อ เลยยงัไม่มีการเตรียม
ตวั แต่เป็นการมองไปขา้งหนา้มากกวา่วา่บริษทัของเราจะเป็นไปในทิศทางใด” 
 3.  มีเป้าหมาย และความคาดหวงัต่อทายาทอยา่งไรในการมารับช่วงต่อ 
 A1 กล่าววา่ “เป้าหมายของเราคือ อยากใหลู้กเขา้มาทาํธุรกิจอยา่งเตม็ตวั เตม็
ความสามารถ อยากใหช้อบในธุรกิจของครอบครัวท่ีมีอยู”่ 
 A2 กล่าววา่ “ในใจก็ไม่ตอ้งการท่ีจะเลิกธุรกิจน้ี ตอ้งการใหลู้กมารับช่วงต่อ ความหวงั
เม่ือเขามารับช่วงต่อแลว้ คือ ตอ้งการใหเ้ขาขยายธุรกิจออกไป พาธุรกิจเดินไปขา้งหนา้ เพราะวา่
ธุรกิจน้ีถา้เขาตั้งใจทาํจริง ๆ ก็สามารถเล้ียงดูครอบครัวไดอ้ยา่งสบาย” 
 A3 กล่าววา่ “หากถึงเวลาท่ีมีการรับช่วงจริง ๆ อาจจะเป็นทายาทของหุน้ส่วนก็ไดท่ี้มารับ
ช่วงต่อ เราก็คาดหวงัวา่เคา้จะพาบริษทัไปขา้งหนา้ ขยายฐานลูกคา้ ขยายตลาดของธุรกิจเราไปใน
ต่างประเทศ” 
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  4.  ช่วงเวลาใดท่ีจะใหท้ายาทเขา้มามีบทบาทในธุรกิจ 
 A1 กล่าววา่ “ธุรกิจของเราตอ้งมีการเตรียมความพร้อมตั้งแต่เราเร่ิมท่ีจะเปล่ียนรุ่น  ตอ้ง
ใหเ้ขาค่อย ๆ เขา้มาศึกษาตวังานของเราไปเร่ือย ๆ วา่ระบบเป็นอยา่งไร การทาํงานเป็นอยา่งไร การ
ทาํอะไรต่าง ๆ เป็นอยา่งไร” 
 A2 กล่าววา่ “ตอนนั้นท่ีเขาเขา้มามีบทบาท ก็เป็นช่วงท่ีเขาเรียนจบ เขาก็เร่ิมเขา้มาช่วยเรา
ทาํงาน สังเกตการณ์ทาํงานของลูกนอ้ง ไปดูหนา้งานจริง และเราเห็นวา่เขาชอบงานตรงน้ีอยา่ง
จริงจงั ช่วงท่ีเขาเขา้มาเราก็ยงัดาํเนินธุรกิจอยู่ เราก็ไม่ไดป้ล่อยออกไปอยา่งเตม็ตวั แต่พอเราเห็นวา่
เขาสามารถทาํ สามารถนาํพาธุรกิจไปได ้เราก็ค่อย ๆ ลดบทบาทของตวัเองลงจนส่งผา่นใหเ้ขาอยา่ง
สมบูรณ์” 
 A3 กล่าววา่ “เม่ือเราคิดวา่เราพอกบัจุดน้ี เราตอ้งการพกัผอ่น เราก็จะค่อย ๆ ถอยตวั
ออกมา แต่ในเวลาเดียวกนัเราก็ตอ้งมีการสอนงาน การถ่ายทอดความรู้ไปใหก้บัผูท่ี้จะมารับช่วงต่อ
ดว้ย เม่ือเห็นวา่เคา้พร้อมแลว้เราถึงจะถอยออกมา” 
 สรุป การวางแผนการสืบทอดทายาทของรุ่นท่ี 1 คือจะใหท้ายาทเขา้ไปมีส่วนร่วมในงาน
บางส่วน ใหเ้ขาไดค้ลุกคลีกบัหนา้งานจริงตั้งแต่เขาเรียนอยูแ่ละดูความชอบของเขา  เม่ือเรียนจบก็จะ
ใหเ้ขา้มามีบทบาทมากข้ึนในธุรกิจ โดยเป้าหมายของรุ่นท่ี 1 คือตอ้งการใหท้ายาทมารับรับช่วง
ธุรกิจต่อและนาํพาธุรกิจไปขา้งหนา้ ขยายฐานลูกคา้ ทาํใหบ้ริษทัโตข้ึน 
 ส่วนที ่3 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัปัจเจกบุคคล(วฒันธรรมครอบครัว, ความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการส่วนบุคคล) 
 1.  ความแตกต่างของอาย ุนิสัย ความคิด มีผลต่อการสืบทอดธุรกิจหรือไม่อยา่งไร 
 A1 กล่าววา่ “ความแตกต่างทั้งหลาย มีผลต่อการสืบทอด เพราะ เราเป็นรุ่นแรกเราอาจจะ
มองธุรกิจในอีกดา้นหน่ึง แต่วา่ถา้เป็นรุ่นลูกเราเขา้มารับช่วงต่อเขาก็จะมีแนวคิดของเขาท่ีอาจจะ
เป็นอีกมุมมองหน่ึง  
 อายตุ่างกบัลูกประมาณ  20 ปี ในการส่ือสารจะมีปัญหาบา้ง เราจะตอ้งปรับตามเขา 
เพราะวา่เด็กส่วนใหญ่จะไม่ค่อยปรับตามเรา เพราะเขาอยูใ่นโลกปัจจุบนัของเขา เราตอ้งปรับคาํพดู 
ปรับการส่ือสารใหเ้ขา้กบัเขาได”้ 
 A2 กล่าววา่ “ค่อนขา้งจะมีความต่าง เพราะวา่เรากบัลูกอายหุ่างกนัเกือบ 30 ปี 
เพราะฉะนั้นการคุยกนับางอยา่งอาจจะยากต่อการเขา้ใจ คาํพดูท่ีพดูออกไปบางทีเคา้กบัเราก็เขา้ใจ
ไม่ตรงกนั แต่เราก็ตอ้งมานัง่คุยกนัถึงส่ิงท่ีถูกตอ้ง เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั ส่วนนิสัยเราเป็นพอ่ลูก
กนั เราเล้ียงเขามามนัก็เป็นธรรมดาท่ีจะกระทบกระทัง่กนับา้ง แต่โชคดีท่ีในช่วงท่ีเขาเขา้มารับช่วง



48 

ต่อจากเราในตอนนั้นเขาค่อนขา้งท่ีจะมีความคิดเป็นผูใ้หญ่  มีเหตุผล เลยทาํใหก้ารคุยกนัระหวา่งเรา
กบัเขานอ้ยคร้ังท่ีจะเกิดปัญหา” 
 A3 กล่าววา่ “มีผลนะ แต่ไม่มากเท่าไหร่ เพราะวา่สุดทา้ยแลว้เราตอ้งทาํใหเ้ป้าหมายของ
คนในองคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ต่างคนต่างนิสัยซ่ึงยากท่ีจะบงัคบัใหทุ้กคนมีอะไรท่ี
เหมือนกนั แค่ใหทุ้กคนเขา้ใจในจุด ๆ เดียวกนัก็เพียงพอแลว้ ความคิดเราอาจจะเก่าบา้ง แต่หากวา่
เรายอมรับฟังความคิดของคนรุ่นใหม่บา้ง มนัก็อาจจะทาํใหเ้กิดประโยชน์และทาํใหเ้รามองโลกใน
มุมอ่ืนท่ีเราไม่เคยมอง” 
 2.  ความตอ้งการของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ฉะนั้นความตอ้งการมีผลต่อการสืบ
ทอดธุรกิจอยา่งไร 
 A1 กล่าววา่ “ถา้ถามวา่มีผลไหม ก็น่าจะมีผล แต่เราจะคุยกบัลูกเราวา่ ความตอ้งการของ
เขาและของเราเป็นแบบไหน และจะปรับเขา้หากนัเพื่อใหธุ้รกิจของเราเดินไปไดใ้นทิศทาง
เดียวกนั” 
 A2 กล่าววา่ “ถา้ความตอ้งการของแต่ละคนต่างกนัยอ่มมีปัญหาแน่นอน และเรากบัลูกก็
ไม่ไดมี้ความตอ้งการอะไรท่ีเหมือนกนัทุกอยา่ง จะมีทั้งเหมือนแต่ต่าง อะไรท่ีต่างเราจะมานัง่คุยกบั
เขา เพื่อหาขอ้สรุป หาตรงกลางท่ีเราและเขาจะสามารถนาํธุรกิจใหเ้ดินต่อไปขา้งหนา้ได้ จะพยายาม
เล่ียงความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเรากบัเขา เพราะวา่ถา้เกิดความขดัแยง้ข้ึน แน่นอนส่ิงท่ีตามมาคือ 
ปัญหา” 
 A3 กล่าววา่ “ความตอ้งการไม่เหมือนกนัอยูแ่ลว้ ความตอ้งการของผมคือตอ้งการท่ีจะทาํ
ใหบ้ริษทัโตไปขา้งหนา้ เพราะตอนน้ีเรายงัอยูต่รงน้ี ยงับริหารงานตรงน้ีอยู่ ถา้ทายาทท่ีจะมารับช่วง
ต่อไดท้ราบถึงความตอ้งการของผม และมีทศันคติในทิศทางเดียวกนั ผมวา่ไม่น่าจะเป็นปัญหา
เท่าไหร่ท่ีจะเกิดข้ึนกบัทายาทท่ีจะมารับช่วงต่อจากรุ่นผม” 
 สรุป ความแตกต่างดา้นอายุ นิสัย และความตอ้งการมีผลต่อการสืบทอดธุรกิจ เพราะวา่ 
แต่ละคนมีความชอบความตอ้งการไม่เหมือนกนั แต่จะใชก้ารพดูคุยเพื่อปรับความเขา้ใจกนั ยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของกนัและกนั หาขอ้สรุปตรงกลางและหลีกเลียงความขดัแยง้ 
 ส่วนที ่4 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัความเตม็ใจของทายาทและการสร้างแรงจูงใจ 
 1.  เราจะมีการจะสร้างแรงจูงใจใหก้บัทายาทอยา่งไรใหมี้ความสนใจในธุรกิจ 
 A1 กล่าววา่ “ตอ้งยอมรับวา่เด็กสมยัปัจจุบนัค่อนขา้งจะควบคุมยาก การสร้างแรงจูงใจ
ใหก้บัเขาอาจจะไม่ใช่ตวัเงินเพียงอยา่งเดียว อาจจะเป็นความสามารถดว้ย โดยเราจะบอกเขาวา่ธุรกิจ
ของเราตอ้งใชท้กัษะประมาณไหน เม่ือเขามีความสามารถตรงนั้นเขาก็จะสามารถหล่อเล้ียงคนใน
องคก์รได ้และเขาจะเกิดความภูมิใจ” 
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 A2 กล่าววา่ “ความชอบในวชิาชีพน้ีของเขาก็เป็นแรงจูงใจใหเ้ขาเขา้มารับช่วงต่ออยูแ่ลว้  
แต่ส่ิงท่ีจะจูงใจเขาอีกอยา่งหน่ึงคือ ตวัรายไดท่ี้เขา้มา นัน่หมายถึงวา่ หากเขาทาํมาก ขยนัมาก ตั้งใจ
มาก ส่ิงท่ีไดก้ลบัคืนมาจะคุม้ค่ามากสาํหรับเขา” 
 A3 กล่าววา่ “ใหเ้ขามองวา่ ตอนน้ีท่ีเราสามารถเล้ียงตวัเองได้ ก็เพราะส่ิงท่ีมาจากธุรกิจน้ี 
ทั้งโอกาสทางธุรกิจ ทั้งเครือข่ายทางธุรกิจ และปัจจยัอ่ืน ๆ รวมดว้ย ใหเ้ขามองเห็นถึงอนาคตของ
เขาและอนาคตของธุรกิจตวัน้ีวา่เขาก็สามารถมาทาํมนัไดเ้หมือนกนั” 
 2.  แรงจูงใจใดท่ีจะทาํใหท้ายาทเกิดความเตม็ใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจ 
 A1 กล่าววา่ “คิดวา่ใชท้ั้งแรงจูงใจท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน โดยจะแสดงใหเ้ขาเห็น
วา่ ตวัเงินน่ีสามารถหล่อเล้ียงครอบครัวเราได้ ส่วนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน คือ หากถา้คุณทาํไดย้อ่มดีกวา่
หลาย ๆ คนท่ีตอ้งไปขวนขวายหางานทาํ แต่เขามีธุรกิจรองรับอยูแ่ลว้” 
 A2 กล่าววา่ “เราคิดวา่ความมัน่คงของเขาในอนาคต เพราะส่ิงท่ีหล่อเล้ียงเขาใหโ้ตมาไดก้็
อาชีพน้ี เขาก็ตอ้งคิดวา่ ส่ิงท่ีจะสามารถจุนเจือครอบครัวเขาได้ ก็ตอ้งมาจากอาชีพน้ี” 
 A3 กล่าววา่ “ทั้งสองอยา่งทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน ส่วนท่ีเป็นตวัเงินคือเคา้จะ
เห็นวา่เราสามารถอยูม่าถึงทุกวนัน้ี ใชชี้วติไม่ไดล้าํบาก ก็เพราะรายไดท่ี้มาจากอาชีพน้ี ส่วนท่ีไม่ใช่
ตวัเงิน เขาจะเห็นถึงโอกาสและความกา้วหนา้ เพราะธุรกิจท่ีผมบริหารมาน้ีมนัโตข้ึนทุกปี เม่ือธุรกิจ
มนัโต ผมก็มีความกา้วหนา้ไปดว้ย และเราก็จะไดรั้บโอกาสอะไรหลาย ๆ อยา่ง” 
 3.  เม่ือทายาทไม่เตม็ใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจ เรามีวธีิการจดัการอยา่งไร  
 A1 กล่าววา่ “เราไม่สามารถบงัคบัลูกไดว้า่ เขาตอ้งมาทาํธุรกิจน้ีเท่านั้น แต่หากเขาไม่
สามารถท่ีจะเขา้มาทาํธุรกิจตรงน้ีได ้เราก็ตอ้งจา้งบุคคลภายนอกเขา้มาช่วยบริหารและใหลู้กของเรา
ช่วยดูในส่วนท่ีสาํคญัของบริษทั เช่น ทางการเงิน เป็นตน้” 
 A2 กล่าววา่ “หากตอนนั้นเวลานั้น เขาไม่ตอ้งการเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจเราจริง ๆ เราก็คง
ไม่สามารถไปบงัคบัอะไรเขาได ้เพราะวา่ ถา้หากฝืนใหเ้ขาทาํส่ิงท่ีไม่ชอบ มนัก็บงัคบัเขาได้
เพียงชัว่คราว ถา้เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนจริง ๆ ส่ิงท่ีเราคิดไวคื้อ อาจจะตอ้งส่งต่อใหค้นอ่ืน อาจจะ
วธีิการเป็นหุน้ส่วนกนั และเราอาจจะตอ้งจา้งคนอ่ืนท่ีเขามีความสามารถท่ีจะทาํธุรกิจของเราได้
เพิ่มเติม” 
 A3 กล่าววา่ “ถึงเวลานั้นผมคงไม่สามารถบงัคบัใครได ้เพราะผมไดม้องทิศทางของ
บริษทัแลว้วา่ถา้หากไม่มีทายาทมารับช่วงต่อ เราอาจจาํเป็นท่ีจะตอ้งขายกิจการในบางส่วน แต่เราก็
ยงัคงมีส่วนในการบริหารอยูบ่า้ง อีกส่วนหน่ึงก็คือการสร้างและจา้งคนเก่งเขา้มาช่วยในธุรกิจ” 
 สรุป การสร้างแรงจูงใจใหก้บัทายาทเขา้มารับช่วงธุรกิจต่อ จะใชแ้รงจูงใจทั้งท่ีเป็นตวั
เงินและไม่เป็นตวัเงิน กล่าวคือ ในเร่ืองของตวัเงินคือจะจูงใจใหเ้ขาเห็นถึงรายรับท่ีเขาจะไดรั้บ  ส่วน
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ท่ีไม่ใช่ตวัเงินจะใหเ้ขาเห็นถึงอนาคต ความมัง่คง ความกา้วหนา้ และโอกาสหลาย ๆ อยา่ง ถา้หาก
เราสร้างแรงจูงใจแลว้ไม่สามารถท่ีจะทาํใหท้ายาทมารับช่วงต่อได้ ก็ไม่สามารถบงัคบัพวกเขาได ้
แต่วธีิการคืออาจจะเป็นการขายหุน้บางส่วนของกิจการ แต่ในฐานะเจา้ของเดิมก็ยงัคงดูแลและ
บริหารส่วนงานท่ีสาํคญัอยู่ อีกวธีิคือ การจา้งคนภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาช่วยในการ
บริหารงาน 
 ส่วนที ่5 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ในธุรกิจครอบครัว 
 1.  การแสดงออกถึงภาวะผูน้าํใหก้บัทายาทเห็น เป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นอยา่งไร 
 A1 กล่าววา่ “เป็นส่ิงจาํเป็น เพราะเป็นแบบอยา่งใหเ้ขาไดเ้ห็นวา่ เราทาํหรือแสดงออก
ดา้นภาวะผูน้าํแลว้ลูกนอ้งเช่ือถือ เคารพ ถึงแมว้า่เขาจะทาํไดไ้ม่เทียบเท่ากบัรุ่นเราแต่วา่เขาก็
สามารถทาํไดใ้นระดบัหน่ึง” 
 A2 กล่าววา่ “จาํเป็น โดยส่วนมากคนเราจะเลียนแบบอะไร เขาจะเร่ิมจากคนใกลต้วัเขา
ก่อน เราเองก็เป็นคนใกลต้วัและใกลชิ้ดเขา เราแสดงใหเ้ขาเห็นถึงความเป็นผูน้าํ ไม่วา่จะเป็นกบั
ลูกนอ้งในงาน หรือวา่ผูน้าํครอบครัว เขาจะจาํภาพเราแบบนั้น และนาํไปเป็นตวัอยา่ง เราแสดงให้
เขาเห็นวา่จะนาํพาธุรกิจไปขา้งหนา้อยา่งไร เวลาเราเจอปัญหาเจอความกดดนั เราผา่นมนัไปอยา่งไร 
ส่ิงน้ีแหละจะเป็นส่ิงท่ีสอนเขาได ้เม่ือเขาไดเ้จอกบัตวัเอง เขาจะนาํตรงน้ีไปปฏิบติัตาม” 
 A3 กล่าววา่ “ไม่จาํเป็นตอ้งแสดงออกถึงความเป็นผูน้าํใหท้ายาทเห็นอยา่งเดียว กบั
ลูกนอ้งในองคก์รก็สาํคญั ไม่แน่ในอนาคตคนเหล่านั้นอาจจะมารับช่วงธุรกิจเราต่อก็ได้ เพราะธุรกิจ
เราดาํเนินมานาน ทุกคนก็อยูก่บัเรามาตั้งแต่เร่ิมตน้ การแสดงออกถึงภาวะผูน้าํของผม คือ เวลามี
ปัญหาเกิดข้ึนเราจะไม่โทษใคร เราจะใชว้ธีิการหารือมากกวา่และช่วยกนัแกปั้ญหา เพราะเราไม่
ตอ้งการใหเ้กิดความขดัแยง้ในองคก์ร” 
 
 2.  ท่านมีการส่งทอดองคค์วามรู้ทางธุรกิจอยา่งไรไปยงัทายาทรุ่นต่อไป 
 A1 กล่าววา่ “ใหเ้ขาค่อย ๆ เขา้มาเรียนรู้ในหวัใจหลกัสาํคญัของธุรกิจน้ีวา่อยูต่รงส่วนใด 
ถา้ในอนาคตเขาไม่พร้อมท่ีจะเขา้มามีบทบาทอยา่งเตม็ตวัจริง ๆ เราจะช้ีใหเ้ห็นถึงหวัใจหลกัจริง ๆ 
ของธุรกิจท่ีเขาควรจะรู้และเขา้มาดูแล คือตรงส่วนไหน” 
 A2 กล่าววา่ “ดว้ยความสามารถและความรู้ท่ีเขาไดเ้รียนมาก็เพียงพอในระดบัหน่ึง
สาํหรับธุรกิจน้ี ส่ิงท่ีจะสอนเขาไดม้ากกวา่น้ี คือ การปฏิบติังานจริง วา่ตอ้งทาํอยา่งไร เขาจะ
สามารถนาํความรู้ท่ีไดใ้นหอ้งเรียนมาประยกุตใ์ชก้บังานจริง วชิาเฉพาะตวั เราก็ค่อย ๆ ถ่ายทอดไป
ใหเ้ขา เราจะไม่ใส่ใหเ้ขาทีเดียว เราจะค่อย ๆ เติมใหเ้ขาจนเตม็” 
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 A3 กล่าววา่ “ถา้หากมีทายาทท่ีจะมารับช่วงต่อจริง ๆ เราคงตอ้งสอนงานใหเ้ขา งานของ
เราอาจจะไม่ใช่การลงไปดูหนา้งานจริงมากเท่าไหร่ แต่จะใหเ้ขาเห็นภาพรวม เห็นขั้นตอนการ
ทาํงาน แต่เน้ือหาของงานจริง ๆ คือดา้นการตลาด ท่ีเขาจะเขา้หาลูกคา้อยา่งไร ขยายฐานลูกคา้
อยา่งไร นัน่คือสาระสาํคญัของธุรกิจผม เพราะหนา้งานเรามีทีมช่างท่ีทาํอยูแ่ลว้ นอกจากเร่ือง
การตลาด ก็จะเป็นเร่ืองการบริหารคนท่ีจะทาํอยา่งไรใหค้นรักเรา  จะพดูอยา่งไรใหเ้กิดความขดัแยง้
นอ้ยท่ีสุด แก่นขององคค์วามรู้เฉพาะดา้นของธุรกิจน้ีจริง ๆ คือ ศาสตร์ในการเจรจาต่อรอง ซ่ึงเขาก็
จะหาจากหอ้งเรียนไม่ไดต้อ้งอาศยัทกัษะและประสบการณ์ เราก็ใหเ้ขาไดเ้พียงส่วนหน่ึง ส่วนท่ี
เหลือก็คงตอ้งใหป้ระสบการณ์คอยสอนเขาเอง” 
 3.  ท่านคิดวา่องคค์วามรู้ทางธุรกิจ และเครือข่ายทางธุรกิจมีความสาํคญัในการท่ีจะทาํให้
ธุรกิจครอบครัวเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ไดอ้ยา่งไร 
 A1 กล่าววา่ “มีส่วนอยา่งมากในเร่ืองของเครือข่ายทางธุรกิจ ณ ปัจจุบนัธุรกิจของเรามี
เครือข่ายเดิมอยูแ่ลว้ เม่ือทายาทเขา้มารับช่วงต่อเขาสามารถสืบต่อจากส่วนนั้นไดเ้ลย และอาจจะ
เป็นการหาเครือข่ายเพิ่มเติมจากเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้” 
 A2 กล่าววา่ “มีความสาํคญัอยา่งมาก เพราะวา่ทุกวนัน้ีท่ีธุรกิจเราดาํเนินมาไดก้็เพราะ
เครือข่ายของเราท่ีมีมา ยิง่เครือข่ายเราเขม้แขง็มากเท่าไหร่ ธุรกิจของเราก็สามารถเติบโตไปขา้งหนา้
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เม่ือเราส่งทอดธุรกิจใหเ้ขามารับช่วงต่อเขาก็สามารถนาํเครือข่ายท่ีเรามีไปต่อยอด
ในรุ่นของเขาได”้ 
 A3 กล่าววา่ “เครือข่ายทางธุรกิจสาํคญักวา่อะไร ใครพวกมาก พวกรักคนนั้นก็ไดเ้ปรียบ 
ทุกวนัน้ีธุรกิจเราดาํเนินมาไดส่้วนหน่ึงคือ เครือข่ายทางธุรกิจ เราพยายามท่ีจะรักษาความสัมพนัธ์
กบัคู่คา้ของเรามาตลอด เพื่อจะไดช่้วยเหลือกนั ทุกบริษทัตอ้งการอยูแ่ลว้ ในเร่ืองของเครือข่ายทาง
ธุรกิจ บริษทัใดไม่มีหรือมีเครือข่ายท่ีไม่ดี ก็ยอ่มเสียเปรียบคู่แข่ง” 
 สรุป การแสดงออกถึงภาวะผูน้าํเป็นส่ิงสาํคญัเพราะวา่ทายาทจะเลียนแบบจากคนใกลต้วั 
การแสดงออกถึงภาวะผูน้าํของเขาไม่ไดแ้สดงใหแ้ค่ทายาทเห็นเท่านั้นรวมไปถึงลูกนอ้งดว้ย  ส่ิงท่ี
เขาแสดงออกใหเ้ห็นคือ การเผชิญปัญหา เจอความกดดนั และการแกปั้ญหา การส่งทอดองคค์วามรู้ 
พวกเขาจะค่อย ๆ ใหท้ายาทไดเ้รียนรู้เก่ียวกบังาน จะใหล้องปฏิบติังานจริง นาํความรู้ท่ีมีมา
ประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานจริง ส่วนเร่ืองเครือข่ายทางธุรกิจเป็นส่ิงท่ีสาํคญั เพราะปัจจุบนัธุรกิจ
ดาํเนินไดก้็ไดเ้ครือข่ายท่ีแขง็แรง และเขาอยากใหท้ายาทนาํเครือข่ายเดิมท่ีมีไปสานต่อและต่อยอด
ใหก้บัธุรกิจ 
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 ส่วนที ่6 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว [ตวัช้ีวดั 
ประกอบดว้ย นวตักรรม (Innovation) เทคโนโลย ี(Technology) การสร้างกลไกในการรักษาและ
ดึงดูดคนเก่ง (Talent) การวางแผนสืบทอดกิจการ (Succession planning) การขยายกิจการไปใน
ต่างประเทศ (International expansion)] 
 1.  ท่านคิดวา่ตวัช้ีวดัในดา้นใดท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดท่ีจะส่งผลต่อการเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว และตวัใดสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
 A1 กล่าววา่ “การวางแผนสืบทอดกิจการ ขั้นแรกเราตอ้งวางแผนวา่เราจะสืบทอดกิจการ
อยา่งไร , นวตักรรมและเทคโนโลย ี, การสร้างกลไกในการรักษาและดึงดูดคนเก่ง ส่วนสุดทา้ยคือ
การขยายกิจการไปในต่างประเทศ ดว้ยท่ีวา่ธุรกิจของเราเป็นธุรกิจครอบครัวซ่ึงยงัไม่มีแผนท่ีจะทาํ
ตรงส่วนนั้นจึงเป็นส่วนสุดทา้ยท่ีเราจะนึกถึง 
 A2 กล่าววา่ “ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ การวางแผนการสืบทอดกิจการ เพราะวา่ เม่ือเราทาํ
ธุรกิจเราตอ้งมองทิศทางธุรกิจเราวา่จะไปในทางใด หากเราวางมือแลว้ใครจะมารับช่วงต่อไม่วา่จะ
เป็นการใหท้ายาทมาสืบทอดต่อหรือวา่จะเป็นการจา้งบุคคลภายนอกเขา้มาก็ตาม ส่วนส่ิงท่ีสาํคญั
เป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ การขยายกิจการไปในต่างประเทศ เพราะ เรามองวา่ธุรกิจของเรายงัไม่จาํเป็น
ท่ีจะขยายตลาดไปสู่สากลมากเท่าไหร่ เพียงแค่หากินในประเทศนั้นก็เหลือเฟือพอท่ีจะหล่อเล้ียงคน
ในองคก์รและครอบครัวของตวัเอง” 
 A3 กล่าววา่ “สาํหรับผม ผมมองเร่ืองของ การสร้างกลไกในการรักษาและดึงดูดคนเก่ง 
เพราะวา่อยา่งท่ีบอกไปตอนแรก ผมไม่มีทายาทท่ีจะมาสือบทอด ฉะนั้นผมตอ้งมองหาคนท่ีดีและ
เก่งท่ีจะช่วยเขา้มาบริหารงานในธุรกิจของผม คน ๆ นั้นผมอาจจะสร้างข้ึนมาเองก็ได ้ทุกส่ิงทุก
อยา่งอยูท่ี่การสั่งสมประสบการณ์ ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ ผมมองวา่เป็นจะเป็นช่วงจงัหวะเวลาท่ีจะเขา้มา
มากกวา่” 
 2.  แต่ละรุ่นมีการส่งทอดอยา่งไรท่ีจะใหย้ ัง่ยนื หรือ รูปแบบการส่งทอดกิจการจากรุ่นสู่
รุ่น 
 A1 กล่าววา่ “เตรียมใหท้ายาทสืบต่อ โดยในช่วงท่ีลูก ๆ ปิดเทอม ใหลู้ก ๆ เขา้มาลอง
ทาํงานจริง หรือไม่ก็ติดตามเจา้หนา้ท่ีของบริษทัไปดูท่ีหนา้งานจริง เพื่อใหเ้ขาเกิดความคุน้เคย อีก
อยา่งหน่ึงคือ การสร้างแรงจูงใจใหก้บัเขา โดยท่ีจะใหเ้ขาตระหนกัวา่เขานั้นโชคดีกวา่คนอ่ืนโดยท่ี
ตวัเขาเองมีธุรกิจมารองรับแลว้ ซ่ึงไม่ตอ้งขวนขวายมากเท่าไหร่” 
 A2 กล่าววา่ “ถา้เขาชอบหรือวา่สนใจในธุรกิจท่ีเราทาํจริง ๆ เราก็ตอ้งค่อย ๆ ส่งผา่น
ความรู้ใหเ้ขาไปเร่ือย ๆ พยายามใหเ้ขาเขา้มาคลุกคลีในงานของเรา ใหเ้ขาเห็นในทุกดา้น ไม่วา่จะ
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เป็นปัญหาท่ีตอ้งเจอ ความขดัแยง้หรือแมก้ระทัง่อุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนในงาน จะสอนใหเ้ขารู้จกั
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือเขาพร้อมท่ีจะรับช่วงต่อเราจึงจะค่อย  ๆ ลดบทบาทลง” 
 A3 กล่าววา่ “ก็คงเป็นการสอนงานมากกวา่ สอนในรู้จกัใชท้กัษะต่าง ใชป้ระสบการณ์
ของเราสอนเขาดว้ย ใหเ้ขาเห็นภาพ สอนใหเ้ขาเจอปัญหาและรู้จกัแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ 
พยายามใหเ้ขาเขา้ใจในธุรกิจวา่เป็นรูปแบบใด มีเป้าหมายอยา่งไร และมีทิศทางอยา่งไร เม่ือเขา
พร้อมหรือตอ้งการท่ีจะรับช่วงต่อจริง ๆ ตอนนั้นผมก็คงยนิดี เพราะวา่ถึงเวลาหน่ึงเราก็ตอ้งถอยถา้
เป็นทายาทของเราเองหรือหุน้ส่วนมารับช่วงมนัก็ยอ่มดีกวา่ท่ีจะใหค้นขา้งนอกเขา้มาอยูแ่ลว้” 
 สรุป ตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ การวางแผนการสืบทอดกิจการ เพราะตอ้งมองวา่ใน
อนาคตใครจะมารับช่วงของกิจการต่อ ส่วนตวัท่ีสาํคญันอ้ยท่ีสุด คือ การขยายกิจการไปใน
ต่างประเทศ เพราะยงัไม่มีแผนและยงัไม่มีความจาํเป็นท่ีจะขยายกิจการไปถึงระดบันั้น ส่วนรูปแบบ
การส่งทอดกิจการจากรุ่นสู่รุ่น คือ การใหเ้ขาลองไปทาํงานจริง สร้างความคุน้เคย ใหเ้ขาลองเจอ
ปัญหาและฝึกการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ และค่อย ๆ ถ่ายทอดความรู้ใหก้บัเขา 
 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปและข้อค าถามของผู้ให้สัมภาษณ์รุ่นที ่2 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี 4-6 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์รุ่นท่ี 2 
 
รหัส ช่ือ-นามสกลุ ประเภทธุรกจิ อายุ ระยะเวลาของกจิการ อายุงาน 
A4 คุณพละ พลกองสุข รับเหมา (ก่อสร้าง) 28 ปี 25 ปี 5-6 ปี 
A5 คุณสุชาติ สายดี รับเหมา (แอร์) 54 ปี 45 ปี 27 ปี 
A6 คุณกาญจนา จนัทขิน รับเหมา (ติดตั้งระบบ) 43 ปี 35 ปี 20 ปี 
A7 คุณธวชัชยั พนัลาํภกัด์ิ รับเหมา (ไฟฟ้า) 29 ปี 15 ปี 4 ปี 
A8 คุณสมศกัด์ิ ถนอมใจ รับเหมา (ก่อสร้าง) 43 ปี 20 ปี 12 ปี 

  
 ส่วนที ่2 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการวางแผนการสืบทอดทายาทของธุรกิจครอบครัว 
 1.  ท่านมีการเตรียมตวัท่ีจะเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจอยา่งไร 
 A4 กล่าววา่ “มีการเรียนท่ีเก่ียวกบัสายงาน พอ่มีการสอนเน้ืองานวา่ เน้ืองานของธุรกิจมี
อะไรบา้ง” 
 A5 กล่าววา่ “จะเตรียมตวัเองมากกวา่ โดยท่ีเราชอบงานสายช่างอยูแ่ลว้ และเราก็ไดเ้รียน
เก่ียวกบัทางช่างมาพอดี ซ่ึงก็เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของพอ่เราท่ีทาํอยู่ บวกดว้ยกบัการท่ีพอ่เราชอบให้
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เราติดตามไปดูหนา้งานจริง บางคร้ังก็ใหล้องทาํงานบา้ง สอนใหเ้รารู้จกัแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ โดยท่ี
ท่านจะคอยช้ีแนะเราอยูส่มํ่าเสมอ” 
 A6 กล่าววา่ “คุณพอ่วางแผนไวใ้หอ้ยูแ่ลว้ คือ ส่งเรียนในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ และได้
มีการเรียนรู้บา้งโดยท่ีคุณพอ่มีการพาไปทาํงานดว้ยบา้ง ทาํใหเ้ราเห็นลกัษณะของเน้ืองานและการ
ทาํงานจริง ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลและเพิ่มพนูประสบการณ์ของตวัเราเอง” 
 A7 กล่าววา่ “เร่ืองของการเรียน เราเรียนมาในสายน้ีอยูแ่ลว้คือ ดา้นวศิวะไฟฟ้า พอ
หลงัจากเรียนจบ ผมก็ไปทาํงานกบับริษทัขา้งนอกก่อน เพื่อใหรู้้ระบบการทาํงานของเขา ทาํงานอยู่
ประมาณ 3 ปี ก็เร่ิมกลบัมาช่วยงานท่ีบา้นแลว้ และก็ค่อย ๆ เรียนรู้งานต่าง ๆ เพิ่มเขา้ไป” 
 A8 กล่าววา่ “คงเร่ิมตน้ท่ีการติดตามคุณพอ่ ไปฟังท่านเจรจาเร่ืองงานกบัลูกคา้ และเก็บ
ขอ้มูลวธีิการเจรจา กบัลูกคา้ในเร่ืองของขอ้ตกลงเร่ืองงาน การสรุปประเด็นของงานและวธีิการพดู
เพื่อใหไ้ดถึ้งขอ้สรุปงานท่ีสามารถยอมรับกนัไดท้ั้ง 2 ฝ่าย และการเก็บเก่ียวประสบการณ์บางอยา่ง
จากสถานการณ์จริง เพราะวา่ ประสบการณ์ไม่สามารถสอนกนัไดต้อ้งอาศยั การประสบพบเจอกบั
ตวั เองจะไดรู้้ถึงวธีิการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดด้ว้ย” 
 2.  ท่านมีเป้าหมาย และความคาดหวงัท่ีเขา้มารับช่วงธุรกิจต่อเป็นอยา่งไร 
 A4 กล่าววา่ “พฒันาและต่อยอดองคก์รของธุรกิจท่ีบา้น ใหดี้ยิง่กวา่น้ี เพราะเราจะเห็นขอ้
บอกพร่อง หรือช่องโหวข่องธุรกิจท่ีคุณพอ่คุณแม่เคยทาํไว้ และจะอุดรอยร่ัวตรงนั้น” 
 A5 กล่าววา่ “ตอ้งการท่ีจะใหธุ้รกิจไปต่อได ้ถึงแมว้า่พอ่เราจะไม่ไดอ้ยูต่รงน้ี เราก็อยากท่ี
จะใหธุ้รกิจของเราเติบโต และมีรายไดเ้พียงพอกบัการจุนเจือครอบครัวเรา อีกอยา่งหน่ึงคือเรา
ตอ้งการพฒันาธุรกิจของเราใหท้นัสมยัข้ึนเพื่อจะไดแ้ข่งขนักบัรายอ่ืนได”้  
 A6 กล่าววา่ “อยากพฒันาจากรุ่นคุณพอ่ใหท้นัสมยัยิง่ข้ึน คือรุ่นคุณพอ่จะมีการทาํงาน
แบบเดิม ๆ ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลงอะไรมากมาย เราอยากทาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยากนาํความรู้ท่ี
ทนัสมยัไปเพิ่มเติมและผสมผสานกบัระบบเดิมของคุณพอ่ท่ีมีความมัน่คงอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ข้ึนไป” 
 A7 กล่าววา่ “เป้าหมายก็ตอ้งการขยายธุรกิจใหใ้หญ่ข้ึนไป เพราะกิจการเราดาํเนินมาไม่
นานเท่าไหร่ และผมเองก็เป็นรุ่นท่ีสองท่ีมารับช่วงต่อ ก็คาดหวงัวา่จะใหม้นัดีกวา่เดิม” 
   A8 กล่าววา่ “เป้าหมายผมตอ้งการท่ีจะเพิ่มยอดขายใหก้บับริษทั และขยายฐาน
ลูกคา้ใหม้ากกวา่เดิม โดยการมองหาตลาดใหม่ ๆ ท่ีต่างจากเดิม” 
 3.  ท่านเขา้มามีบทบาทในธุรกิจช่วงเวลาใด 
 A4 กล่าววา่ “เขา้มาช่วงท่ีคุณพอ่ยงับริหารงานอยู่ แต่คุณพอ่จะค่อย ๆ ปลีกตวัออกมา จะ
ใหเ้รามาสานงานต่อท่ีคุณพอ่เคยทาํ แต่คุณพอ่จะคอยดูการทาํงานของเราอยูว่า่โอเคหรือเปล่า  และ
จะมีการพดูคุยกนั” 



55 

 A5 กล่าววา่ “ถา้เตม็ตวัเลยก็คงเป็นช่วงท่ีเรียนจบ แต่ในขณะท่ีเรียนก็มีการช่วยงานบา้ง
เล็กนอ้ย ไปดูหนา้งานบา้ง แอบเอาตวัอยา่งงานมาฝึกทาํบา้ง ตามประสาความอยากรู้อยากเห็นของ
เรา ตอนเราเรียนจบ เราก็เขา้มารับช่วงต่อแต่ตอนนั้นพอ่เราก็ยงัอยูด่ว้ย  ท่านยงัไม่ไดป้ลีกตวัออก
อยา่งเตม็ท่ี ท่านคอยสอนเราในหลาย ๆ เร่ือง เอาทั้งประสบการณ์มาสอน และนาํทกัษะของตวัเขา
เองมาสอนเรา สักระยะหน่ึงท่านเห็นวา่เราแขง็แรงแลว้ เราสามารถรับงานเองไดแ้ลว้ พอ่ก็ค่อย ๆ 
ปลีกตวัออกไปอยา่งเตม็ตวั คอยสนบัสนุนเราอยูห่่าง ๆ “ 
 A6 กล่าววา่ “เขา้มามีบทบาทในช่วงท่ีคุณพอ่ก็ยงัคงทาํงานอยู่ เราก็เขา้มาทาํกบัคุณพอ่
ก่อน พอเราเร่ิมชาํนาญท่านเห็นวา่เราสามารถดาํเนินธุรกิจไดแ้ลว้  ท่านก็ค่อย ๆ วางมือออกไป ณ 
ตอนน้ีก็ถือวา่เราดูและบริหารงานแบบเตม็ตวั”  
 A7 กล่าววา่ “ตอนนั้นก็ประมาณ 3 ปีท่ีแลว้ ก็เป็นช่วงท่ีผมออกจากงานประจาํแลว้กลบั
เขา้มาช่วยงานของครอบครัว ช่วงนั้นคนท่ีดูงานก็เป็นพอ่ของผม พอผมเร่ิมกลบัเขา้มาคลุกคลี พอ่ก็
เร่ิมใหผ้มเขา้งานจริง ลงมือทาํจริง จนถึงตอนน้ี ผมกบัพอ่ก็ทาํควบคู่กนัไป” 
 A8 กล่าววา่ “ค่อย ๆ เขา้มามีบทบาทในธุรกิจ คือ เร่ิมตน้เรียนรู้แต่ละส่วนงานไปจนถึง
ภาพรวมของบริษทั เพื่อเรียนรู้เน้ืองานท่ีแทจ้ริง และการบวนการทาํงาน การปฏิบติังานจริง ตอน
นั้นคนท่ีดูแลผมโดยตรงจะเป็นคุณพอ่ นอกจากผมจะไดเ้รียนรู้จากคนในบริษทั  ผมก็ไดเ้รียนรู้วชิา
อะไรหลาย ๆ อยา่งจากพอ่ดว้ย” 
 4.  ท่านมีการวางแผนในการสืบทอดทายาททางธุรกิจอยา่งไรเม่ือไดรั้บช่วงการบริหาร
ต่อมาจากรุ่นท่ี 1 
 A4 กล่าววา่ “ไม่ไดค้าดหวงัจะใหลู้กมาทาํธุรกิจต่อ แต่จะเตรียมความพร้อมใหก้บัตวัเอง 
คือ ต่อใหไ้ม่มีครอบครัวอยูธุ่รกิจก็ยงัสามารถดาํเนินไปได้ คือเราอาจจะตอ้งใชห้ลกัการในการ
บริหาร เช่นการวางระบบ ซ่ึงอาจจะไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งใชว้ธีิสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น เพราะไม่สามารถ
ทราบไดว้า่รุ่นลูกจะมีการเปล่ียนแปลงไปขนาดไหน และไม่อาจจะรู้ไดว้า่รุ่นลูกของเราจะมี
ความชอบหรือสนใจในธุรกิจท่ีรุ่นพอ่รุ่นแม่ทาํหรือเปล่า”  
 A5 กล่าววา่ “เม่ือเราเขา้มารับช่วงต่ออยา่งเตม็ตวัจากคุณพอ่ ดว้ยความถนดัดา้นช่างของ
เราอยูแ่ลว้ ก็ทาํใหเ้กิดความชอบในงานเป็นอยา่งมาก และเราก็อยากจะใหลู้กขอเรามารับช่วงต่อ
ดว้ยเช่นกนั หากวนันึงเราตอ้งการท่ีจะลดบทบาทหนา้ท่ีของตวัเองลง  ก่อนอ่ืนเลยก็คงดูความชอบ
ความถนดัของเขาวา่เขามาแนวเดียวกบัเราหรือเปล่า ซ่ึงในตอนนั้นบงัเอิญวา่เขาก็ชอบวชิาช่าง
เหมือนกนั เขาก็ไดเ้รียนทางสายช่าง ซ่ึงเราคิดวา่ดีกบัธุรกิจเราดว้ย” 
 A6 กล่าววา่ “มีการวางแผนท่ีจะใหลู้กเขา้มาสืบทอดต่อ คือ พยายามท่ีจะใหเ้ขาไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในธุรกิจของเราบา้ง อาจจะยงัไม่มาก แต่จะค่อย ๆ ใหเ้ขาซึมซบัในลกัษณะการทาํงานของ
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เรา พาเขาออกไปดูหนา้งานจริงบา้ง มีการสอนงานในบางส่วนท่ีเขาพอจะทาํได ้เม่ือถึงเวลาหน่ึงท่ี
พร้อมสาํหรับเขา เราก็คงจะใหเ้ขาเขา้มาเตม็ตวั” 
 A7 กล่าววา่ “ผมยงัไม่คิดถึงตรงนั้น ผมอยากทาํตอนน้ีใหเ้ตม็ท่ีก่อน เพราะผมคิดวา่ผมยงั
ทาํตรงน้ีไดอี้กหลายปี ส่วนเร่ืองจะมีทายาทหรือไม่อยา่งไร ก็ใหเ้ป็นเร่ืองของอนาคต” 
 A8 กล่าววา่ “ตอนรุ่นผม ผมก็เรียนรู้จากคุณพอ่มาก่อน แลว้ค่อยเขา้มาเร่ิมมีบทบาทใน
การบริหารงาน รุ่นต่อจากผมก็เช่นเดียวกนั ผมจะตอ้งมีการวางรากฐานใหก้บัรุ่นต่อไป โดยใหเ้ขา
ไดเ้รียนรู้ ไดส้ัมผสักบังานท่ีผมทาํอยู ่อาจจะเป็นการพาไปหนา้งาน พาไปนัง่ฟังเร่ืองการคุยธุรกิจ 
ใหเ้ขาไดซึ้บซบัไปเอง เม่ือถึงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีผมจะวางมือ ผมก็ตอ้งใหเ้ขาเขา้มาดาํเนินการต่อเพื่อ
รักษาธุรกิจไวใ้หอ้ยูต่่อไป” 
 5.  เม่ือท่านไดเ้ขา้มาสืบทอดธุรกิจแลว้ จะมีการบริหารงานอยา่งไรใหธุ้รกิจสามารถ
ดาํเนินต่อไปได ้
 A4 กล่าววา่ “มีการแบ่งเป็นหลายส่วน ซ่ึงลกัษณะธุรกิจรับเหมาจะเป็นองคค์วามรู้เฉพาะ
ทาง ซ่ึงคุณพอ่มีความสามารถในเร่ืองน้ี แต่ในเร่ืองของการบริหารอาจจะยงัไม่สามารถควบคุมได้ 
เช่น เร่ืองการบริหารเวลา การบริหารเร่ืองเงิน (กระแสเงินสด เงินเขา้-ออก) ผมอาจจะดูเองหรือจา้ง
คนท่ีถนดัมาช่วยผมบริหาร” 
 A5 กล่าววา่ “การบริหารงาน ก็คงไม่มีอะไรมาก เราก็นาํของเก่าท่ีพอ่เราเคยทาํมาต่อยอด
ในรุ่นของเรา แต่จะมีการพฒันาปรับปรุงในส่วนงานบางส่วน เช่น การจา้งคน เราพยายามมองหา
คนท่ีมีความสามารถมาช่วยเรา ซ่ึงในรุ่นพอ่เราจะเป็นการลงมือทาํเองมากกวา่ เม่ือเราจา้งคนท่ี
สามารถทาํงานใหเ้ราได ้ความสะดวกสบายก็เกิดข้ึนกบัเรา เราสามารถใชเ้วลาไปดูงานอยา่งอ่ืนได ้
ส่วนเร่ืองการบริหารจดัการเราก็ยงัคงเดิม ก็คือการบริหารงานตามหนา้ท่ี มีการแบ่งหนา้ท่ีท่ีชดัเจน
ของคนในบริษทั” 
 A6 กล่าววา่ “จะมีการจา้งคนภายนอกเขา้มาบริหารงานดว้ย เพราะ ถา้ตามแนวคิดของ
ธุรกิจครอบครัวเราในบางส่วนเรายงัมองภาพไม่กวา้งเท่าไหร่ อาจจะคิดแค่จุด ๆ เดียว เพราะฉะนั้น
บางตาํแหน่งเราจะมีการจา้งบุคคลภายนอกเขา้มาร่วมดว้ย ส่วนเราก็จะดูในงานท่ีเราถนดั เช่น งาน
ดา้นการติดต่อกบัลูกคา้ ดูภาพรวมทางการเงิน” 
 A7 กล่าววา่ “การบริหารงาน ผมก็จะทาํเหมือนแบบท่ีรุ่นพอ่ผมทาํ พยายามรักษาฐานเดิม 
พร้อมกบัหาฐานใหม่ไปดว้ย หลกัการบริหารจดัการคน ผมก็มีการแบ่งหนา้ท่ีชดัเจนอยูแ่ลว้วา่ใคร
ดูแลส่วนใด ใครมีหนา้ท่ีรับผดิชอบอะไรบา้ง” 
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 A8 กล่าววา่ “สาํหรับผม ผมจะไดค้วามสาํคญักบังานท่ีทาํ ดูแลลูกคา้เก่า พยายามไม่ให้
เกิดปัญหา แลว้ก็ตอ้งหาลูกคา้ใหม่ ๆ ไปดว้ย อาจจะตอ้งมีการหาแนวทางใหม่ ๆ มองหาโอกาสทาง
ธุรกิจ มองหาช่องทางของการหาลูกคา้ใหม่โดยการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัข้ึนกวา่รุ่นก่อน”  
 สรุป ทายาทมีการเตรียมตวัโดยการเรียนในสายงานท่ีเก่ียวกบัธุรกิจท่ีครอบครัวตวัเองทาํ  
และมีการเขา้ไปคลุกคลีกบังานจริงบา้งเพื่อสร้างการเรียนรู้ใหก้บัตวัเอง และเพื่อเก็บเก่ียว
ประสบการณ์ ทายาทรุ่นท่ีสองมีเป้าหมายและความคาดหวงัท่ีจะการขยายธุรกิจไปขา้งหนา้ สร้าง
รายไดใ้หก้บัธุรกิจมากข้ึน และพฒันาธุรกิจกิจจากรุ่นเก่าใหดี้กวา่เดิม โดยการเขา้มามีบทบาทอยา่ง
จริงจงัของทายาทรุ่นท่ี 2 ก็เป็นช่วงท่ีพวกเขาไดเ้รียนจบแลว้ และเป็นช่วงท่ีรุ่นก่อนหนา้เขายงั
บริหารงานอยู ่และไดรั้บการสอนงานจากรุ่นก่อนหนา้ พวกเขาจะค่อย ๆ เรียนรู้งานท่ีละส่วนค่อย ๆ 
มีบทบาทข้ึนเร่ือย ๆ ส่วนการวางแผนท่ีจะใหท้ายาทรุ่นท่ี 3 เขา้มาสืบต่อ ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ 
ถา้มีทายาทท่ีจะเขา้มาสืบต่อก็ตอ้งดูท่ีความชอบความถนดัและค่อย ๆ ใหเ้ขามเรียนรู้งานไปเร่ือย ๆ 
เม่ือถึงเวลาท่ีทายาทรุ่นต่อไปพร้อมเราก็พร้อมท่ีจะใหเ้ขาเขา้มารับช่วงต่อ  และการบริหารงานของ
ทายาทรุ่นท่ี 2 ส่วนใหญ่ ใหค้วามเห็นวา่ การบริหารงานบางส่วนตวัทายาทรุ่นท่ี 2 เองอาจจะไม่มี
ความชาํนาญ ก็ตอ้งจา้งบุคคลภายนอกเขา้มาช่วยในการบริหารงาน แต่ส่วนท่ีสาํคญัเขาก็ยงัคงเป็น
คนดูแลอยู ่รวมไปถึงการขยายตลาดใหม่ หาลูกคา้ใหม่ พวกเขาก็ตอ้งต่อยอดจากของเดิมท่ีมีอยูใ่น
รุ่นก่อนหนา้เขาดว้ย 
 ส่วนที ่3 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัปัจเจกบุคคล(วฒันธรรมครอบครัว, ความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการส่วนบุคคล) 
 1.  ความแตกต่างของอาย ุนิสัย ความคิด มีผลต่อการสืบทอดธุรกิจหรือไม่อยา่งไร 
 A4 กล่าววา่ “มีผลมาก เพราะ คนท่ีเคยประสบความสาํเร็จโดยวธีิการไหน ยิง่คนสมยัก่อ
นะคิดวา่ส่ิงท่ีเขาทาํน่าจะเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด และจะมีการขดัแยง้กบัปัจจุบนัท่ีเปล่ียนไป เป็นส่ิงท่ีตอ้ง
เจอแน่นอน อาจจะรุนแรงบา้ง หรือเบาบา้ง” 
 ปัญหาเร่ืองการส่ือสาร  ช่วงอายหุ่างกนั 20 ปี การส่ือสารถา้ไม่เป็นการคุยต่อหนา้ ก็จะ
เป็นการโทรคุยกนัหรือไม่ก็ใชก้ารส่งเป็นขอ้ความตวัอกัษร ปัญหามีพบบา้ง เช่น ส่ิงใดท่ีเราใช ้แต่
เขาไม่เคยทาํ เขาจะคิดวา่ไม่ถูกตอ้ง แต่บางทีบางอยา่งผลลพัธ์ท่ีออกมาอาจจะตรงกนัขา้มกบัส่ิงท่ีเขา
คิด” 
 A5 กล่าววา่ “มีผลค่อนขา้งมาก เพราะวา่ในธุรกิจครอบครัวเราปัจจุบนั มีถึง 3 รุ่น เรากบั
พอ่เราก็ช่วงอายหุน่ึงแลว้ พอเป็นรุ่นลูกเราเขาก็อยูอี่กช่วงอายหุน่ึง ซ่ึงการส่ือสารระหวา่งเรากบัพอ่ 
หรือเรากบัลูกปัญหาท่ีมีค่อนขา้งนอ้ย แต่วา่ ระหวา่งลูกเรากบัพอ่เรา ค่อนขา้งท่ีจะมีปัญหา เพราะวา่ 
ช่วงอายขุองสองคนน้ีต่างกนัค่อนขา้งมาก พอ่เราก็ยงัมีค่านิยม มีความเช่ือแบบเก่า ๆ ส่วนลูกเรา
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ค่อนขา้งท่ีจะมีความคิดท่ีทนัสมยั สุดทา้ยเราตอ้งเป็นส่ือกลางท่ีจะใหเ้ขาทั้งสองคนเขา้ใจกนัทั้งสอง
ฝ่าย” 
 A6 กล่าววา่ “มีความแตกต่างมาก เพราะ คนรุ่นเก่ากบัคนรุ่นใหม่มีแนวคิดท่ีแตกต่างกนั 
ซ่ึงรุ่นคุณพอ่เองท่านอาจจะคิดแบบเดิม ๆ เพราะวา่ท่านมองวา่ท่านสามารถดาํเนินธุรกิจมาได้ แต่
ในรุ่นเราเราจะมองภาพท่ีค่อนขา้งจะกวา้งกวา่ อาจจะดว้ยยคุหรือสมยัท่ีมนัเปล่ียนแปลงไป” 
 A7 กล่าววา่ “มีความต่างเป็นเร่ืองปกติ รุ่นพอ่ผมยงัไม่ค่อยเจอกบัการเปล่ียนแปลงมาก
เท่าไหร่ พอมีการส่งทอดไปสู่อีกรุ่นท่านอาจจะยงัไม่ชินกบัการปรับตวั เพราะวา่เราเขา้มาทาํตรงน้ี 
เราก็ค่อนขา้งท่ีจะใชค้วามคิดของเราเอง ซ่ึงบางคร้ังท่านตามไม่ทนั แต่ผมก็จะอธิบายใหท้่านฟัง ให้
เขา้ใจตรงกนักบัผม” 
 A8 กล่าววา่ “มีความแตกต่างกนัแน่นอน แต่ไม่ใช่วา่จะตอ้งแตกแยก นะ เราสามารถนาํ
ความคิดท่ีแตกต่าง มาผสมผสาน กนัไดม้องในดา้นท่ีดี แลว้นาํมาผสานกนั ทาํใหเ้กิดความรอบ
ครอบ แต่รอบรู้ทนัสมยัข้ึน ตามยคุ ตามกาลเวลา เช่น ความคิดหรือวธีิการคนรุ่นพอ่ อาจจะชา้แต่มี
ความแน่นอน เราคนรุ่นใหม่ก็นาํเทคโนโลยี สมยัใหม่ มาช่วยใหก้ระบวนการทาํงานใหส้ะดวก
รวดเร็ว มากข้ึน เกิดประสิทธิภาพ มากข้ึน ไดง้านท่ีมากข้ึนในเวลาท่ีเท่าเดิม เป็นตน้” 
 3.2 ความตอ้งการของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ฉะนั้นความตอ้งการมีผลต่อการสืบ
ทอดธุรกิจอยา่งไร 
 A4 กล่าววา่ “สุดทา้ยแลว้เรามองไปท่ีจุดเดียวกนั ไม่มีความแตกต่างของเป้าหมาย คุณ
พอ่คุณแม่ดาํเนินธุรกิจมา ก็ไม่อยากใหธุ้รกิจล่มสลายไปต่อหนา้ต่อตา ตอ้งคอยระวงั แต่เขาก็ตอ้ง
คิดวา่จะทาํยงัไงใหส่้งไมต่้อไปท่ีเราได ้ในเม่ือเราเลือกท่ีจะมาทาํตรงจุดน้ี เพราะฉะนั้นส่ิงท่ีแตกต่าง
จะเป็นวธีิการ แต่เป้าหมาย คือจะทาํอยา่งไรใหบ้ริษทัของเราเดินหนา้ต่อไป เราจะใชก้ารรับฟังกนั
และดูวา่อะไรคือจุดท่ีเหมาะสมและจุดท่ีดีท่ีสุด และเลือกนาํตรงนั้นมาใช”้ 
 A5 กล่าววา่ “อยา่งท่ีบอกไปในตอนแรก เร่ืองความต่างของอายกุ็จะส่งผลต่อความ
ตอ้งการของแต่ละคน สุดทา้ยแต่ละคนตอ้งการต่างกนัอยา่งไร ก็ตอ้งหาจุดก่ึงกลาง หาเป้าหมายให้
ตรงกนั จึงจะทาํใหธุ้รกิจมนัเดินต่อไปขา้งหนา้ได้ เราจะใชก้ารปรับทศันคติกนัมากกวา่ท่ีจะใช้
อารมณ์ส่วนบุคคลในการแกปั้ญหา” 
 A6 กล่าววา่ “มีผลอยา่งมาก คือ คนรุ่นใหม่เขาจะมีความตอ้งการท่ีเป็นเร่ืองเพอ้ฝัน
มากกวา่ ส่วนรุ่นเก่าจะมีความอดทนและตั้งใจจริงมากกวา่ เพราะฉะนั้นเราจะสนบัสนุนความคิด
สร้างสรรคข์องคนรุ่นใหม่อยา่งไรท่ีจะนาํมาพฒันาในธุรกิจของเรา และสุดทา้ยเราตอ้งมานัง่คุยและ
ปรับเขา้หากนัใหอ้ยูต่รงกลางมาท่ีสุด เพื่อใหธุ้รกิจดาํเนินต่อไปได”้ 
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 A7 กล่าววา่ “ผมตอ้งการท่ีจะใหธุ้รกิจโตแบบกา้วกระโดด ดว้ยความใจร้อนของผม แต่
พอ่จะคอยเตือนวา่ใหใ้จเยน็ ๆ การท่ีจะทาํอะไรตอ้งใชส้ติคิดอยา่งรอบคอบก่อน แลว้จึงลงมือ มนัก็
ช่วยใหผ้มกลบัมาคิด และปรับความคิด ผมกบัพอ่จะหารือกนัเป็นส่วนใหญ่ เพื่อท่ีเราจะได้
แลกเปล่ียนความคิดกนัและพยายาทาํใหเ้รามีเป้าหมายและความตอ้งการเดียวกนั” 
 A8 กล่าววา่ “ความตอ้งการอาจจะต่างกนั แต่สุดา้ยคือผลประโยชน์อนัสูงสุดของกิจการ 
และความอยูร่อดของกิจการเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุด เราควรจะมีการปรับวธีิการเพื่อใหไ้ปในทาง
เดียวกนั เน่ืองจาก คนรุ่นใหม่อาจจะมีความคิดท่ีตอ้งการใหก้า้วหนา้ ขยายมากยิง่ ๆ ข้ึนกวา่เดิม ตอ้ง
มีการลงทุนเพิ่ม และตอ้งใหมี้ความเหนือคู่แข่งทั้งดา้น เคร่ืองมือ เทคโนโลยี ท่ีตอ้งนาํเขา้มา เพื่อให้
ไดถึ้งเป้าหมาย แต่ผมอาจจะยงัไม่คิดถึงตรงนั้น น่ีแหละคือส่ิงสาํคญัท่ีเราตอ้งมานัง่หาผลท่ีเรา
สามารถเดินไปขา้งหนา้ใหไ้ด”้ 
 สรุป ความแตกต่างของอายุ นิสัย ความคิด และความชอบ ทายาทรุ่นท่ี 2 เห็นวา่ มีผลต่อ
การสืบทอดธุรกิจ เพราะวา่ แต่ละรุ่นอายกุ็ไม่เท่ากนั คนรุ่นเก่ามีความคิดเดิม ๆ ติดกบัความเช่ือเดิม 
ๆ เขาเคยประสบความสาํเร็จดว้ยวธิิใดก็จะยดึถือตามวธีินั้น ซ่ึงแตกต่างจากช่วงของทายาทรุ่นท่ี 2 
ค่อนขา้งท่ีจะมีมุมมองท่ีแตกต่างออกไป รุ่นของเขาเร่ิมมีเทคโนโลยเีขา้มา โลกเร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลง เขาก็นาํส่ิงนั้นเขา้มาปรับใชก้บัธุรกิจ แต่สุดทา้ยแลว้ ก็เป็นการพดูคุย หาแนวทาง หา
ตรงกลางท่ีคนทั้งสองรุ่นจะสามารถเดินไปดว้ยกนัได้ 
 ส่วนที ่4 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัความเตม็ใจของทายาทและการสร้างแรงจูงใจ 
 1.  แรงจูงใจใดท่ีเป็นตวัสาํคญัท่ีทาํใหเ้ราเกิดความเตม็ใจ และมีความเตม็ใจมากนอ้ย
เพียงใด ในการสืบทอดกิจการ (แรงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน) 
 A4 กล่าววา่ “เราเห็นธุรกิจน้ีมาตั้งแต่เด็ก มนัมีความผกูพนัโดยตวัเราเอง เราเลือกเรียน
เก่ียวกบังานออกแบบก็เพื่อท่ีจะใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจของครอบครัว ถึงแมเ้ราจะชอบไม่หมดแต่ให้
มนัอยูใ่นเส้นทาง มนัก็คือความผกูพนัของเรากบัพอ่มาตั้งแต่เด็ก และคิดวา่ดีตรงท่ีวา่สุดทา้ยแลว้ส่ิง
ท่ีเราเรียนกบัส่ิงท่ีพอ่ทาํมนัเป็นการขยายไปในตวั มีความเตม็ใจท่ีเขา้มาอยูใ่นธุรกิจน้ี เพราะวา่เรา
สนุกกบังาน และผกูพนัมาตั้งแต่เด็ก พอไดม้าทาํงานก็ไม่มีปัญหา” 
 A5 กล่าววา่ “ส่ิงท่ีจูงใจเรามากท่ีสุดน่าจะเป็นความชอบของเราอยูแ่ลว้ท่ีชอบในเร่ืองงาน
ช่าง รวมถึงการท่ีเราเห็นรายไดข้องพอ่ท่ีมาจากธุรกิจน้ีซ่ึงมากพอสมควรท่ีจะจุนเจือครอบครัวและ
เล้ียงพวกเราได ้การเขา้มารับช่วงต่อตรงน้ี พอ่ไม่มีการบงัคบัเรา เราอยากเขา้มาทาํดว้ยความเตม็ใจ 
บวกกบัความถนดัในวชิาชีพของเรา ทาํใหเ้รามีความสุขกบังานท่ีเราทาํดว้ย” 
 A6 กล่าววา่ “ตวัเงิน เพราะเราเห็นท่ีคุณพอ่เราทาํมา เรารับรู้ในเร่ืองของรายไดท่ี้ไดจ้าก
ธุรกิจครอบครัวน้ีค่อนขา้งท่ีจะมากพอสมควร เราจึงมองวา่หากเรามาทาํตรงน้ี ยิง่เราหาไดม้าก
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เท่าไหร่ เราก็สามารถจุนเจือครอบครัวเราไดม้ากเท่านั้น ส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีจูงใจเราและทาํใหเ้ราเกิด
ความเตม็ใจท่ีจะเขา้มาในธุรกิจน้ี” 
 A7 กล่าววา่ “ผมเห็นความสบายของพอ่ แต่ความสบายพอ่ไดม้าจากการทาํงานหนกัของ
พอ่เอง ซ่ึงมนัมาพร้อมกนัส่ิงท่ีจูงใจผม คือทั้งเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน” 
 A8 กล่าววา่ “ดา้นตวัเงิน ท่ีชดัเจนคือรายไดท่ี้รุ่นพอ่ ไดอ้ยูแ่ละนาํมาเล้ียงดูครอบครัว 
ญาติพี่นอ้ง ทุก ๆ วนั เราเองก็ตอ้งขอจากท่าน อนัน้ีเห็นชดัเจน ซ่ึงเราทาํต่อมนัก็ตอ้งไดต้รงจุดน้ี 
แน่นอน ส่วนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน คือ การท่ีเรามีธุรกิจมีรายได ้เราสามารถดูแล ปู่  ยา่ ตา ยาย ญาติ พี่นอ้ง 
ลูกหลาน มนัเป็นความอบอุ่น เป็นครอบครัวท่ีเกิดความรักความห่วงใย กนั ในเครือญาติ และเป็น
กาํลงัใจท่ีดี ท่ีเกิดข้ึนใหเ้ห็นไดอ้ยา่งขดัเจน ตลอดระยะเวลา ท่ีพอ่ไดท้าํใหเ้ราไดเ้ห็นมาตลอด” 
  2.  จะสร้างแรงจูงใจใดท่ีจะทาํใหท้ายาทรุ่นท่ี 3 เกิดความเตม็ใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจ 
  A4 กล่าววา่ “จะไม่ทาํอะไร แต่จะทาํใหเ้กิดภาพจาํ ทาํมนัทุกวนั ซํ้ า ๆ เขาอาจจะตอ้ง
เกิดความผกูพนั สนใจ และคิดวา่ ทาํไมพอ่ทาํ พอ่ทาํอะไร หรือทาํไมมีรายไดม้ากกวา่คนอ่ืน เขา
จะซึบซบัไปเอง เราจะไม่บงัคบัเขาวา่ตอ้งออกไปดูหนา้งาน ไปทาํนู่นทาํน่ี คือจะไม่บงัคบั และจะ
ใหเ้ขาเห็นบ่อย ๆ สุดทา้ยก็ใหเ้ขาเลือกเอง ผมยงัยนืยนัวา่ ธุรกิจของผมไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งใหลู้กมา
ดูแลต่อ เราจะวางระบบวางทุกอยา่งแลว้ถา้เขาสนใจก็ค่อยวา่กนัต่อ อาจจะใหค้นขา้งนอกเขา้มา
บริหารต่อ” 
 A5 กล่าววา่ “คงจะเหมือนรุ่นพอ่เรา เราไม่สามารถไปบงัคบัเขาได ้วา่เขาตอ้งมาทาํงาน
ตรงน้ี หากเขาชอบหรือตอ้งการมาทาํตรงน้ี เราก็ยนิดีท่ีจะสอนและถ่ายทอดความรู้ใหเ้ขา เขาก็คงจะ
ไดเ้ห็นจากเราเหมือนท่ีเราเห็นจากรุ่นพอ่  วา่อาชีพน้ีมีความมัง่คงไม่นอ้ยหากเขาตั้งใจและอดทน” 
 A6 กล่าววา่ “แรงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน มีผลมากท่ีสุด เพราะ ถา้เขาไดซึ้มซบัเร่ืองของรายรับ
ท่ีธุรกิจเราไดรั้บมา และสามารถทาํใหค้รอบครัวเราอยูอ่ยา่งสบาย จะเป็นส่ิงท่ีจูงใจใหเ้ขาอยา่งมา
สานต่อและเขา้มาทาํตรงน้ี เหมือนกบัช่วงเราท่ีเราเห็นคุณพอ่เราทาํ เราก็เอาตวัแบบของคุณพอ่มา
สอนรุ่นลูกเราต่อไป” 
 A7 กล่าววา่ “ถา้มีโอกาส ผมจะทาํใหเ้ขาเห็นถึงผลท่ีคุม้ค่าท่ีเกิดจากนํ้าพกันํ้าแรงของเขา
เอง จะไม่บอกวา่มนัไดม้าไดอ้ยา่งไร แต่จะทาํใหเ้ขาเห็นและจดจาํ” 
 A8 กล่าววา่ “ดุแลพวกเขา เหล่าน้ี ใหดี้เช่นกบั ท่ีรุ่นพอ่เรา ไดดู้แลวงตระกลู และเครือ
ญาติเรา มาโดยตลอด และจากผลท่ีทาํธุรกิจแลว้มีรายได ้จึงจะสามารถนาํเงิน มาดูแลกนัและกนัได ้
ทาํใหเ้ขา เห็นใหเ้ขาไดรั้บรู้ และเกิดการเรียนรู้ โดยไม่รู้ตวั แลว้เขาจะเกิดความผกูพนั อยา่งแน่นอน 
ถึงเวลา เขาก็จะคิดไดแ้ละลงมือทาํ และสานต่อไปอยา่งแน่นอน” 
 3.  เราจะรับมืออยา่งไร เม่ือทายาทรุ่นท่ี 3 ไม่เตม็ใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจ 
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 A4 กล่าววา่ “ดูท่ีความจาํเป็นก่อนวา่ จาํเป็นขนาดไหนท่ีจะตอ้งใหลู้กมาสืบทอดต่อ เรา
คิดวา่ไม่จาํเป็นตอ้งมาดูแลกิจการต่อจากเรา เขาจะเป็นคนเลือกเอง แรงจูงใจน้ีไม่ไดมี้อยูใ่นความคิด
เราเลยวา่ ตอ้งทาํอยา่งไรใหเ้ขาเขา้มาสืบทอดกิจการ” 
 A5 กล่าววา่ “ก็คงตอ้งปล่อยเขา เพราะเราไม่อยากบงัคบัเขา ใหเ้ขาไปทาํในส่ิงท่ีเขาชอบ 
แต่จากท่ีผา่นมาเขานั้นชอบในงานน้ีเหมือนกบัตอนรุ่นเราท่ีเรายงัไม่เขา้มารับช่วงต่อ  ก็ถือวา่เป็น
โอกาสทั้งของเราและของเขา คือ เราก็มีทายาทมารับช่วงต่อ เขาก็จะไดต่้อยอดธุรกิจท่ีเราทาํอยู่ ณ 
วนัน้ี” 
 A6 กล่าววา่ “หากถา้เขาไม่เตม็ใจ เราก็จะไม่บงัคบัเขา เราจะใหเ้ขาทาํตามส่ิงท่ีเขาชอบ 
แต่เราก็จะพยายามใหเ้ขาไดม้าสัมผสัในการทาํงานของเราจริง ๆ ใหเ้ขามองวา่งานน้ีมนัสนุกและ
ไม่ไดน่้าเบ่ือ แต่ทา้ยท่ีสุดก็ตามแต่เขาวา่เขาจะเลือกอยา่งไร” 
 A7 กล่าววา่ “ถึงเวลานั้น เราบงัคบัเขาไม่ได ้ถา้เขาไม่เตม็ใจก็ตอ้งใหเ้ขาไปทาํส่ิงท่ีชอบ 
แต่เราเองตอ้งมามองวา่บริษทัของเราจาํเป็นไหมท่ีตอ้งเป็นเขา  หากไม่ เราก็ตอ้งหาคนท่ีเก่งท่ีทาํงาน
ได ้มาทาํงานใหเ้รา” 
 A8 กล่าววา่ “แน่นอน ถา้รากฐานครอบครัว จากรุ่นสู่รุ่นไม่เกิดความผกูพนั กนัก็จะเกิด
ปัญหาน้ีแน่นอน แต่ถา้เราเป็นตวัอยา่งท่ีดี ปฏิบติัต่อคนในครอบครัว ญาติพี่นอ้ง และทาํใหเ้ขาเกิด
ความผกูพนั กบังานท่ีเราทาํโดยใหเ้ขาเห็นวา่มนัสามารถ ท่ีจะเกิดซ่ึงรายไดท่ี้จะมา ดูแลคนใน
ครอบครัวเราได ้อยา่งสบาย และย ัง่ยนื เช่ือวา่เขาจะตอ้งสืบทอดต่อไป อยา่งแน่นอน แต่หากเขาไม่
อยากท่ีจะรับช่วงต่อจริง ๆ เราก็อาจจะทาํในส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นธุรกิจอ่ืนตามใจท่ีเขาชอบ และก็ตอ้ง
ปล่อยเขาทาํ แต่ก็ตอ้งแนะนาํแนวทางเพื่อใหเ้ขาทาํใหส้าํเร็จ จะไดเ้กิดความเช่ือมัน่ และเกิดแรง
บนัดาลใจท่ีจะทาํต่อไป” 
 สรุป แรงจูงใจท่ีมีผลทาํใหท้ายาทรุ่นท่ี 2 เกิดความเตม็ใจท่ีจะมารับช่วงธุรกิจต่อ คือ เขา
ไดเ้ห็นวา่รายไดท่ี้ไดจ้ากธุรกิจครอบครัวน้ีสามารถเล้ียงดูใหค้นในครอบครัวสบายรวมถึงตวัเขาเอง  
ส่วนอีกส่ิงหน่ึงท่ีเป็นแรงจูงใจพวกเขา คือ ความชอบ ความสนุกท่ีไดท้าํงานท่ีพวกเขานั้นชอบอยู่
แลว้ ทาํใหเ้ม่ือพวกเขาเขา้มารับช่วงต่อ ก็มีความสุขกบังานท่ีพวกเขาไดท้าํ ส่วนส่ิงท่ีเขาจะสร้าง
แรงจูงใจใหก้บัทายาทรุ่นต่อไปของเขา คือ เขาจะทาํใหท้ายาทเห็นถึงส่ิงท่ีพวกเขาทาํและไดรั้บมา
วา่มนัคุม้ค่ามากเพียงใด ทั้งเร่ืองของรายได้ และความสบายในชีวติ แต่ถา้หากทายาทรุ่นท่ี 3 นั้นไม่
เตม็ใจ พวกเขาก็คงไม่บงัคบั ถา้ทายาทไม่เตม็ใจก็ตอ้งปล่อยใหเ้ขาไปทาํส่ิงท่ีพวกเขาชอบ 
 ส่วนที ่5 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ในธุรกิจครอบครัว 
  1.  การแสดงออกถึงภาวะผูน้าํใหก้บัทายาทเห็น เป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นอยา่งไร 
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 A4 กล่าววา่ “ภาวะผูน้าํสาํคญัมาก เพราะถา้หากเราไม่มีเราจะไม่สามารถนาํพาธุรกิจหรือ
สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัคนท่ียงัทาํงานใหเ้ราอยู”่ 
 A5 กล่าววา่ “สาํคญั เพราะ อยา่งนอ้ยเคา้ก็เห็นแบบอยา่งในการเป็นผูน้าํ เม่ือเขาเจอ
ปัญหาหรืออุปสรรคเขาก็จะนาํส่ิงท่ีเขาไดเ้ห็นจากเราไปประพฤติปฏิบติัตาม”  
 A6 กล่าววา่ “ภาวะผูน้าํสาํคญัมากในการเป็นตวัแบบสาํหรับลูกหลาน เพราะลูกหลานจะ
จาํในภาพของภาวะผูน้าํนั้นนาํไปสู่การประสบความสาํเร็จ” 
 A7 กล่าววา่ “ทุกคนจะเลียนแบบ ก็จะเลียนแบบจากส่ิงท่ีเขาเห็นวา่ดี เหมือนกบัผมได้
เห็นจากพอ่ ส่ิงท่ีผมจะทาํต่อคือก็จะแสดงใหเ้ขาเห็นเหมือนกนั ทั้งในเร่ืองการทาํงาน การใชชี้วติ” 
 A8 กล่าววา่ “จาํเป็นอยา่งมาก ถา้เราในฐานนะท่ีเป็นผูน้าํครอบครัวไม่สามารถทาํใหเ้ขา
เห็นถึงความสาํเร็จ ความมัน่คงแลว้ อะไรจะสามารถทาํใหเ้ขาเห็นวา่ส่ิงท่ีทาํอยูม่นัจะเป็นส่ิงท่ีดี 
เป็นส่ิงท่ีควรทาํตาม และสืบทอดต่อ คงจะไม่มี” 
 2.  ท่านไดเ้ห็นการแสดงออกถึงภาวะผูน้าํของรุ่นก่อนหนา้อยา่งไร  
 A4 กล่าววา่ “เป็นส่ิงท่ีสอนกนัไม่ไดใ้นเร่ืองของภาวะผูน้าํ มนัจะเห็นดว้ยการซึบซบั เห็น
ดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีเขาอยู ่สถานการณ์ท่ีบีบคั้น สถานการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจ อยา่งเราก็เห็นมาจาก
คุณพอ่ เวลาคุณพอ่มีโปรเจคงานท่ีมีมูลค่ามาก ๆ เขาตอ้งตดัสินใจวา่จะทาํไม่ทาํ จะขาดทุนหรือ
กาํไร เราก็เลยไดเ้ห็นตรงน้ีของพอ่มาเยอะ” 
 A5 กล่าววา่ “เห็นถึงความอดทนั ขยนั และมุ่งมัน่ในการทาํงาน พอ่ไม่เคยยอมแพแ้มจ้ะ
เจอปัญหาหนกัหนาแค่ไหน เพียงแค่ท่านใชส้ติ และค่อย ๆ แกปั้ญหาไปทีละขั้น และท่านไม่เคย
แสดงออกใหเ้ราเห็นวา่ท่านอ่อนแอ” 
 A6 กล่าววา่ “ท่านมีความเด็ดขาดมาก มีความขยนัและมีการรรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกนอ้ง มีความเห็นอกเห็นใจต่อผูร่้วมงาน เราไดเ้ห็นส่ิงน้ีมาตั้งแต่เรายงัเด็ก เราจึงยดึถือแบบอยา่ง
ของท่านมาใชใ้นการบริหารงานในปัจจุบนั และเราจะใชแ้บบอยา่งน้ีสอนรุ่นลูกเราต่อไป “ 
 A7 กล่าววา่ “เห็นการทาํงานหนกัของพอ่ พอ่ทาํงานหนกัมากเพื่อท่ีจะใหบ้ริษทั หรือ
แมแ้ต่ครอบครัวเองสบาย พอ่ตอ้งทาํทุกอยา่งเพื่อใหร้ายไดเ้ขา้มา เจอปัญหาพอ่ไม่เคยยอมแพ  ้นัน่
คือส่ิงท่ีผมเห็นไดจ้ากพอ่” 
 A8 กล่าววา่ “เห็นแนวคิด มุมมอง การวเิคราะห์ ก่อนท่ีจะลงมือทาํ อยา่งละเอียดรอบ
ครอบ การสั่งการท่ีชดัเจน เด็ดขาด แยกแยะ เวลางาน เวลาส่วนตวั รวมไปถึง ความโอบออ้มอารี ต่อ
ผูไ้ตบ้งัคบับญัชา ทีมงาน ลว้นแลว้แต่ เป็นส่ิงท่ีเราในฐานะทาญาติท่ีจะสืบทอดเห็นมาโดยตลอด” 
 3.  ท่านมีการส่งทอดองคค์วามรู้ทางธุรกิจอยา่งไรไปยงัทายาทรุ่นท่ี 3 
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 A4 กล่าววา่ “ใชป้ระสบการณ์ เพราะประสบการณ์เป็นส่ิงท่ีหาเรียนไม่ได ้บางอยา่งเรา
ไปเรียนเสริมได ้บางอยา่งเราสามารถใชอ้งคค์วามรู้ของคนท่ีเขาดูแลงานของเราอยู่ แต่ส่ิงสาํคญั
อยา่งหน่ึงคือ ประกบการณ์ เพราะประสบการณ์จะบอกไดว้า่อะไรตอ้งพลิกแพลงยงัไง คุณพอ่จะ
สอนตรงน้ีใหก้บัเรา” 
 A5 กล่าววา่ “ส่ิงท่ีเขาเรียนมา ก็ค่อนขา้งท่ีจะเก่ียวขอ้งกบังานอยูแ่ลว้ ซ่ึงถือวา่เขามีทกัษะ
ในงานพอสมควร ส่ิงท่ีเราจะสอนเขาต่อไดคื้อ ประสบการณ์ท่ีเราเคยพบมา อาจจะสอนไม่ไดห้มด
เพราะตอ้งใหเ้ขาไปเจอเองบา้ง แต่เราก็จะพยายามส่งทอดใหเ้ขาไดม้ากท่ีสุด” 
 A6 กล่าววา่ “จะค่อย ๆ ใหเ้ขาซึมซบัก่อน แลว้ในส่วนของการเรียนเฉพาะดา้นก็
สนบัสนุนใหเ้ขาเรียนดา้นนั้น ๆ ส่วนท่ีเราจะเสริมเขาไดอี้กอยา่งหน่ึงคือ ก็คือประสบการณ์ท่ีเราเคย
เจอมา ส่ิงน้ีจะเป็นส่ิงท่ีเขาหาไม่ไดจ้ากตาํรา” 
 A7 กล่าววา่ “ความรู้ เขาคงไดจ้ากตาํรา ส่ิงท่ีผมสอน ผมบอกเขาไดคื้อโลกของความจริง 
ส่ิงท่ีเขาตอ้งเจอ ตอ้งเผชิญ มนัอาจจะไม่สวยหรูอยา่งท่ีเขาคิด แต่จะสอนใหเ้ขาขา้มผา่นส่ิงเหล่านั้น
ไปไดอ้ยา่งไร” 
 A8 กล่าววา่ “สอดแทรกโดยการ พาไปเรียน รู้ และใหเ้ขามีส่วนร่วมกบังานบา้ง ให้
รับผดิชอบในส่ิงท่ี เป็นงานท่ีเขาสามารถรับผดิชอบไดบ้า้งตามสภาวการณ์ท่ีควรจะเป็นและ
เหมาะสมกบัวยั ของเขา ในขณะนั้น เช่ือวา่น้ีคือวธีิท่ีจะส่องทอดใหเ้ขาโดยท่ีเขายงัไม่รู้ตวัดว้ยซํ้ าวา่
กาํลงัสืบทอดงานจากเรา ซึงก็จะไดเ้ป็นการเรียนรู้ในตวัเขาดว้ยวา่มีความถนดัหรือความชอบในงาน
ท่ีเรามอบหมายหรือไม่ และชอบแนวไหน อนาคตจะไดแ้บ่งหนา้ท่ีใหเ้ขาไดท้าํอยา่งชดัเจนและรัก
ในงานมอบหหมายใหเ้ขาทาํ” 
 4.  ท่านคิดวา่องคค์วามรู้ทางธุรกิจ และเครือข่ายทางธุรกิจมีความสาํคญัในการท่ีจะทาํให้
ธุรกิจครอบครัวเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ไดอ้ยา่งไร 
 A4 กล่าววา่ “สายป่านใครดี หรือสายป่านใครยาว ยอ่มดีกวา่และไดเ้ปรียบแน่นอน ตั้งแต่
เด็กจนโต เวลาคุณพอ่ไปประชุมหรือมีกิจกรรมพบปะ นั้นก็เป็นการสร้างเครือข่ายอยูแ่ลว้ เพราะคน
ท่ีเราเจอทั้งหลายก็เป็นคนในสายงานของเราอยูแ่ลว้ เครือข่ายเหล่าน้ี ลว้นเป็นส่ิงสาํคญั” 
 A5 กล่าววา่ “เครือข่ายทางธุรกิจเป็นส่ิงสาํคญั เพราะรุ่นเราก็นาํตรงนั้นมาต่อยอดและเรา
ก็อยากใหรุ่้นลูกเรานาํตรงน้ีไปต่อยอดเช่นกนั เพราะหากวา่ถา้เรามีเครือข่ายท่ีดี ก็จะส่งผลใหธุ้รกิจ
ของเรามัน่คงได”้ 
 A6 กล่าววา่ “เครือข่ายทางธุรกิจมีความสาํคญัและจาํเป็นมาก ธุรกิจจะโตจะตอ้งมี
เครือข่ายท่ีกวา้งขวาง เพราะฉะนั้น เร่ืองการส่งต่อองคค์วามรู้ใหรุ่้นต่อไปใหมี้เครือข่ายในธุรกิจก็มี
ความสาํคญัในการท่ีจะไดรั้บงานมา และนาํพาบริษทัเดินไปขา้งหนา้ได”้ 
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 A7 กล่าววา่ “ทุกวนัน้ีท่ีผมทาํงาน เพราะผมมีของเก่าท่ีพอ่ผมทาํมา พอ่มีเครือข่ายมากมาย
ท่ีจะคอยสนบัสนุนเรา เราก็เอาตรงนั้นมาทาํต่อ มาต่อยอดใหม้นัเพิ่มข้ึนมากกวา่เดิม เพราะวา่
โอกาสแบบน้ีหาไดย้ากท่ีจะมีทุกอยา่งคอยสนบัสนุนเรา “ 
 A8 กล่าววา่ “มนัคงตอ้งมาคู่กนัระหวา่ง 2 อยา่งน้ี องคค์วามรู้ไม่มีไม่ไดแ้ละตอ้งเรียนรู้
เพิ่มเติมอยูต่ลอดเวลา เพราะโลกเราเปล่ียนไปตลอดเทคโนโลยใีหม่ ๆ เกิดข้ึนตลอด เครือข่ายก็
เช่นเดียวกนั การท่ีจะทาํธุรกิจใหป้ระสบผลสาํเร็จได ้ไม่สามารถท่ีจะทาํคนเดียวได ้ตอ้งอาศยั
เครือข่าย เพื่อนพอ้งนอ้งพี่ ช่วยผลกัดนั เก้ิอกลูกนัและกนั มนัถึงจะไปถึงจุดหมายท่ีสาํเร็จได ้อยา่ง
มัน่คงและย ัง่ยนืตลอดไป” 
 สรุป ทายาทรุ่นท่ี 2 ทั้งหมดใหค้วามเห็นวา่ การแสดงออกถึงภาวะผูน้าํสาํคญัมาก เพราะ 
ทายาทของเขาก็ตอ้งไดเ้ห็นและเอาความเป็นผูน้าํของเขาเป็นแบบอยา่ง ยิง่ใหเ้ห็นมากก็ยิง่ซึมซบั
มาก และส่ิงท่ีเขาเห็นจากรุ่นก่อนหนา้เขา คือ การเจอกบัสถานการณ์ท่ีมนักดดนั การเผชิญปัญหา 
ความขยนั ความอดทน ความเด็ดขาด เขาไดเ้ห็นถึงวธีิการแกปั้ญหา วธีิการกา้วขา้มปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
หากมีทายาทรุ่นท่ี 3 มารับช่วงต่อ พวกเขาจะมีการส่งทอดองคค์วามรู้ โดยการใชป้ระสบการณ์ของ
เขาเองมาถ่ายทอดใหรุ่้นท่ี 3 ส่วนความรู้อ่ืน ๆ พวกเขาสามารถหาไดจ้ากตาํราเรียน จากการเรียนรู้
ของตวัเอง และเครือข่ายทางธุรกิจ พวกเขามองวา่มนัสาํคญัมาก เพราะวา่หากเครือข่ายใครดี 
เครือข่ายใครแขง็แรง ก็สามารถนาํพาธุรกิจไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เช่นเดียวกบัรุ่นของเขา คือมีการต่อ
ยอดจากของเดิมท่ีรุ่นก่อนหนา้เขาไดส้ร้างมา 
 ส่วนที ่6 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว [ตวัช้ีวดั 
ประกอบดว้ย นวตักรรม (Innovation) เทคโนโลย ี(Technology) การสร้างกลไกในการรักษาและ
ดึงดูดคนเก่ง (Talent) การวางแผนสืบทอดกิจการ (Succession planning) การขยายกิจการไปใน
ต่างประเทศ (International expansion)] 
 1.  ท่านคิดวา่ตวัช้ีวดัในดา้นใดท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดท่ีจะส่งผลต่อการเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว และตวัชีวดัใดท่ีสาํคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 A4 กล่าววา่ “ทุกส่ิงลว้นมีความสาํคญัเท่ากนัหมด นวตักรรมหรือเทคโนโลยี เป็นส่ิง
ผลกัดนัธุรกิจในอนาคต , การดึงดูดคนเก่ง ถา้เรามีคนเก่งในองคก์รเยอะมากเท่าไหร่ ศกัยภาพใน
การแข่งขนัของเราก็จะสูงตาม , การวางแผนการสืบทอดกิจการเป็นเร่ืองสาํคญัอยา่งหน่ึง เพราะเรา
จะตอ้งมีการวางแผนหน่ึง สอง สาม โดยมองจากคนใกลต้วัคือลูกหลาน ถา้เขาตอ้งการท่ีจะเขา้มา
สืบทอด เราก็ตอ้งมีการวางแผนในการเรียน และวางแผนในระยะยาว ถา้ในกรณีท่ีลูกหลานไม่
สนใจ เราก็ตอ้งดูวา่การบริหารโดยใชค้นท่ีมีความสามารถเขา้มาดูแลแทน แต่วา่เราอาจจะตอ้งเนน้
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ไปท่ีลูกหลานของเราวา่จะควบคุมดูแลคนท่ีจะเขา้มาดูแลผลประโยชน์ของบริษทัเราอยา่งไร  , ส่วน
การขยายกิจการไปต่างประเทศ ก็จะมีการลงทุนในประเทศใกลเ้คียง” 
 A5 กล่าววา่ “จะขอพดูส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุดคือ การวางแผนสืบทอดกิจการเป็น
ส่ิงท่ีเราคาํนึงถึงก่อน เพราะวา่เราตอ้งกาํหนดทิศทางของธุรกิจตวัเองวา่จะไปในทิศทางใด  จะให้
ใครมารับช่วงต่อ หรือจะส่งผา่นธุรกิจอยา่งไร ส่วนสุดทา้ยคือ การขยายกิจการไปในต่างประเทศ 
เพราะวา่เรายงัไม่มองตรงนั้น ดว้ยธุรกิจของเรายงัไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งขยายไปในต่างประเทศมาก
เท่าไหร่” 
 A6 กล่าววา่ “การสร้างกลไกในการรักษาและดึงดูดคนเก่ง , นวตักรรมและเทคโนโลยี , 
การวางแผนสืบทอดกิจการ และการขยายกิจการไปในต่างประเทศ ถือวา่เป็นส่ิงสุดทา้ยท่ีเราจะ
ตระหนกัถึง” 
 A7 กล่าววา่ “ส่ิงท่ีคิดถึงอยา่งแรก คือ การวางแผนสืบทอดกกิจการ ตอนน้ีผมก็คิดวา่ ใน
อนาคตผมจะใหใ้ครมาสานต่อ หรือวา่มาช่วยผมทาํงาน ส่วนอ่ืน ๆ ก็รองลงมา แต่ขอ้หน่ึงท่ีผมยงัไม่
คิดถึงขั้นนั้น อาจจะดว้ยศกัยภาพของเราและความพร้อมของเรายงัไม่เพียงพอ คือ การขยายกิจการ
ไปต่างประเทศ” 
 A8 กล่าววา่ “เราตอ้งมีการวางแผนการสืบทอดธุรกิจ เม่ือผมตั้งใจท่ีจะใหมี้คนมารับช่วง
ต่อ ผมตอ้งมีการวางแผนวา่จะวางรากฐานใหก้บัทายาทอยา่งไร จะใหเ้ขาเขา้มามีบทบาทอยา่งไร 
เม่ือใดท่ีเหมาะกบัเขา ส่วนส่ิงท่ีผมยงัไม่มองเห็นถึงความสาํคญัและจาํเป็นคือ การขยายตลาดไปยงั
ต่างประเทศ เพราะวา่ความพร้อมของตวัผมเอง และตวับริษทัเอง ท่ียงัไม่พร้อม” 
 2.  แต่ละรุ่นมีการส่งทอดอยา่งไรท่ีจะใหย้ ัง่ยนื หรือ รูปแบบการส่งทอดกิจการจากรุ่นสู่
รุ่น 
 A4 กล่าววา่ “จะเป็นการมององคค์วามรู้และประสบการณ์ท่ีเคยพบมา ใหเ้ขาไดรู้้ไดจ้ดจาํ 
และเราเป็นพี่เล้ียงเขาอยูพ่กันึง และในอนาคตคือตอ้งปล่อยใหเ้ขาเจอปัญหาเจออุปสรรคบา้ง  แต่เรา
ก็คอยช้ีแนะให ้เม่ือเขาเจอปัญหาเยอะ ๆ เขาก็จะแขง็แกร่งและสามารถพลิกแพลงสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได”้ 
 A5 กล่าววา่ “คงจะค่อย ๆ ใหเ้ขาซึมซบักบังานของเรา ใหค้่อย ๆ มีความผกูพนักบังาน 
หากเขามีความชอบหรือความตอ้งการท่ีจะเขา้มารับช่วงต่อจริง ๆ เราก็ค่อย ๆ ถ่ายทอดความรู้ใหก้บั
เขา” 
 A6 กล่าววา่ “ตั้งใจวา่จะใหรุ่้นลูกสานต่อธุรกิจต่อไป แต่วา่ตอ้งดูท่ีความสนใจและความ
ถนดัของเขาวา่ถนดังานในส่วนไหน เราจะไดว้างแผนใหเ้ขาไดถู้กตอ้ง และพยายามใหเ้ขาเขา้มา
สัมผสั เขา้มาดูการทาํงานใหเ้ขาไดซึ้บซบัไปก่อนในช่วงแรก” 
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 A7 กล่าววา่ “การสอนนอกตาํราใหก้บัเขา การใหเ้ขาไปเจอโลกจริง เจอปัญหาจริง ๆ 
แกปั้ญหาจริง ๆ มนัจะเป็นประสบการณ์และบทเรียนท่ีสอนเขาไดดี้ ส่วนทกัษะในการมนัใชเ้วลา
สั่งสมได ้แต่ส่ิงเหล่าน้ีเขาตอ้งเจอ เขาจะไดส้ร้างเกราะใหต้วัเขาเอง อีกอยา่งเราก็ตอ้งสร้างความ
ผกูพนัในธุรกิจใหเ้ขาไดซึ้มซบั เผือ่วา่ในอนาคตเขาเกิดชอบข้ึนมาเราก็ยนิดี” 
 A8 กล่าววา่ “ทาํใหเ้ห็น ฝึกฝนใหเ้กิดการเรียนรู้ ใหเ้ห็นความสาํคญัของธุรกิจวา่ทาํไม
ตอ้งทาํทาํแลว้เกิดผลดีอยา่งไร ทั้งต่อครอบครัวเราเอง และคนรอบขา้ง และค่อยใหเ้รียนรู้ ไปท่ีละ
ขั้นตอนตามวยัอนัควรจะเป็นของเขา และก็จะเกิดความผกูพนั สนุกมีความสุขกบัส่ิงท่ีทาํ และเห็น
ผลรับท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน” 
 สรุป ทายาทรุ่นท่ี 2 ใหค้วามสาํคญักบัตวัช้ีวดั การวางแผนสืบทอดกิจการ เป็นส่ิงท่ีสาํคญั
ท่ีสุด เพราะเขาตอ้งวางแผนในอนาคตวา่ใครจะมารับช่วงต่อ จะเป็นทายาทหรือบุคคลภายนอกก็
แลว้แต่ พวกเขาก็ตอ้งมีการวางแผน ส่วนตวัช้ีวดัท่ีใหค้วามสาํคญัเป็นลาํลดบัสุดทา้ย คือ การการ
ขยายกิจการไปในต่างประเทศ เพราะเร่ืองของความพร้อมและศกัยภาพของบริษทัท่ียงัไม่เหมาะ 
ส่วนรูปแบบการส่งทอดกิจการ จะเป็นการใหเ้ขาค่อย ๆ ซึมซบัในธุรกิจ พยายามถ่ายทอด
ประสบการณ์ของเขาใหก้บัทายาทรุ่นต่อไป และใหท้ายาทไดเ้ขา้มาสัมผสักบัธุรกิจจริง ๆ วา่เป็น
อยา่งไร มีการทาํงานอยา่งไร ส่วนความรู้อ่ืน ๆ ก็ตอ้งใหเ้ขาไปศึกษาจากตาํราเรียนเอาเอง 
 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปและข้อค าถามของผู้ให้สัมภาษณ์รุ่นที ่3 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี 4-7 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์รุ่นท่ี 3 
 
รหัส ช่ือ-นามสกลุ ประเภทธุรกจิ อายุ ระยะเวลาของกจิการ อายุงาน 
A9 คุณจิรัฏฐ ์จินดามงคล รับเหมา (ก่อสร้าง) 29 ปี 30 ปี 3 ปี 

A10 คุณสราวธุ สายดี รับเหมา (แอร์) 30 ปี 45 ปี 7 ปี 
A11 คุณกนกรัตน์ ธนกิจเจริญ รับเหมา (Buit-in) 28 ปี 27 ปี 3 ปี 
A12 คุณภูชิษา นิธิอาภาศิริ รับเหมา (ก่อสร้าง) 31 ปี 32 ปี 6 ปี 

  
 ส่วนที ่2 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการวางแผนการสืบทอดทายาทของธุรกิจครอบครัว 
 1.  ท่านมีการเตรียมตวัท่ีจะเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจอยา่งไร 
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 A9 กล่าววา่ “ปัจจุบนั ธุรกิจไดบ้ริหารจดัการโดยรุ่นคุณแม่ท่ีรับช่วงต่อจากคุณปู่ คุณยา่  
และตวัเราเองก็ไดเ้ห็นการทาํงาน การบริหารจดัการงานของคุณพอ่คุณแม่มาตั้งแต่ยงัเด็ก  ส่วนการ
เตรียมตวัของเราในตอนน้ีท่ีจะมารับช่วงต่อ  ตอ้งบอกก่อนวา่ไม่ไดเ้รียนมาเฉพาะดา้นสาํหรับธุรกิจ
รับเหมาเลย แต่ไดเ้รียนในเร่ืองของการบริหารธุรกิจ ซ่ึงส่ิงท่ีเราจะมารับช่วงต่อจากรุ่นพอ่แม่ไดน้ั้น
คือ การช่วยการบริหารจดัการบริษทั ดูแลในเร่ืองของการเงิน การวา่จา้ง เร่ืองเอกสาร เป็นตน้ ส่วน
องคค์วามรู้เฉพาะทางคงตอ้งอาศยัประสบการณ์และการสอนงานจากพอ่แม่แทน ตอนน้ีก็ค่อย ๆ 
เขา้มาดูรายละเอียดของบริษทั ไดรั้บการสอนงานจากพี่ ๆ ในบริษทับา้ง และบางส่วนก็เป็นการ
เรียนรู้ดว้ยตวัเอง ก่อนหนา้น้ีระหวา่งท่ีเรียนอยูก่็ไดมี้โอกาสมาช่วยงานพอ่แม่บา้งในบางส่วน ก็เป็น
การทาํใหเ้ราเกิดการซึ มซบัไปในตวัดว้ย” 
 A10 กล่าววา่ “ส่วนแรกเลย คงจะเป็นเร่ืองของการเรียน ผมชอบวชิาช่าง ผมเรียนช่าง
เพื่อท่ีจะไดจ้บมาแลว้มาช่วยงานของครอบครัว ระหวา่งเรียนก็มีไปช่วยงานพอ่บา้ง ติดตามไปบา้ง 
เพื่อสังเกตการณ์ทาํงาน และมีการถามส่ิงท่ีสงสัยกบัพอ่บา้ง เพราะวา่งานของเราบางคร้ังมนัใชแ้ค่
ทกัษะท่ีเรามีอยา่งเดียวไม่ได ้บางคร้ังตอ้งมีการประยกุตห์รือพลิกแพลง เราก็พยายามท่ีจะเก็บขอ้มูล
ตรงนั้น” 
 A11 กล่าววา่ “มีการเรียนรู้จากรุ่นก่อน วา่งานมีอะไรบา้ง เราเขา้มาช่วยในส่วนไหนได้
บา้ง และไดรั้บการสอนงานจากรุ่นพอ่ดว้ย ทั้งในเร่ืองของเอกสาร การจดัการควบคุมคนงาน” 
 A12 กล่าววา่ “เรียนรู้ดา้นการบริหารงาน การจดัการคนในองคก์ร พยายามศึกษาขอ้มูล
ของบริษทัใหม้ากท่ีสุดเม่ือรู้วา่พอ่แม่จะใหเ้ราเป็นคนรับช่วงต่อ  แลว้เราก็เรียนจบมาในสายของการ
บริหารดว้ย ก็เลยไดม้าดูงานในส่วนน้ี” 
 2.  ท่านมีเป้าหมาย และความคาดหวงัท่ีเขา้มารับช่วงธุรกิจต่อเป็นอยา่งไร 
 A9 กล่าววา่ “เป้าหมายท่ีคาดหวงัไวท่ี้เขา้มารับช่วงต่อน้ี ก็อยากใหธุ้รกิจมนัสามารถไป
ต่อได ้มีผลประกอบการมากข้ึนกวา่ปีก่อน คาดหวงัใหบ้ริษทัฯ แขง็แรง มีบุคลากรท่ีพร้อมดว้ย
ความสามารถ และร่วมกนัพาธุรกิจไปขา้งหนา้ดว้ยกนั” 
 A10 กล่าววา่ “เราก็ไม่อยากใหธุ้รกิจน้ีมนัจบลง เราเองก็ชอบในทางน้ี เป้าหมายท่ีเราจะ
มาทาํต่อก็คงทาํใหธุ้รกิจมนัอยูร่อด และดาํเนินต่อไปได ้วนัใดวนัหน่ึงหากพอ่เราไม่ทาํแลว้เราก็ยงั
สามารถใชอ้าชีพตรงน้ีหาเล้ียงตวัเองและครอบครัวได้ เราไม่ไดคิ้ดวา่ตอ้งใหญ่โตเหมือนคนอ่ืน  ๆ 
แค่ใหเ้ราสามารถหล่อเล้ียงคนหลาย ๆ คนไดก้็เพียงพอแลว้” 
 A11 กล่าววา่ “ก็ตั้งใจท่ีจะพฒันาบริษทัใหดี้ยิง่ข้ึน รวมถึงการทาํผลประกอบการใหม้าก
ข้ึนตามไปดว้ย เพราะวา่เราจะมาดูในเร่ืองของงานขายของบริษทัมากกวา่ ทาํอยา่งไรจะใหย้อดขาย
บริษทัเพิ่ม จะหาลูกคา้ใหม่อยา่งไร และรักษาลูกคา้เก่าอยา่งไร” 
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 A12 กล่าววา่ “เป้าหมายของเราคือ ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ระบบการทาํงานเดิม ๆ ท่ีทาํ
ใหเ้กิดความล่าชั้น และพฒันาใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึน รวมไปถึงการสร้างผลกาํไรใหก้บับริษทัให้
มากข้ึนกวา่ท่ีเป็นมา ความคาดหวงัก็คืออยากใหธุ้รกิจมนัเดินต่อ” 
 3.  ท่านเขา้มามีบทบาทในธุรกิจช่วงเวลาใด 
 A9 กล่าววา่ “บทบาทท่ีเขา้มาคลุกคลีกบับริษทัฯ จริง ๆ จะเป็นช่วง 3 ปี ท่ีแลว้ท่ีเรียนจบ 
แรกเร่ิมเลย คือเขา้มาดูเร่ืองเอกสาร ช่วยดูเร่ืองการเงินจากพี่ฝ่ายบญัชีบา้ง ตอนน้ีก็ถือวา่ยงัไม่เตม็ตวั 
เพราะวา่พอ่แม่ ก็ยงัดูแลธุรกิจอยู ่แต่ในอนาคตหากเราพร้อมท่ีจะบริหารเอง ท่านคงค่อย ๆ ถอยออก 
แต่ตอนน้ีน้ีอยา่งท่ีบอก เป็นช่วงเร่ิมตน้ของเรา ตอ้งใชเ้วลาในการสั่งสมประสบการณ์อีกสักระยะ
หน่ึง” 
 A10 กล่าววา่ “ช่วงเรียนจบ พอเรียนจบก็เขา้มารับช่วงต่อเลย แต่วา่ยงัไม่เตม็ตวัเท่าไหร่ 
ยงัมีพอ่คอยสอนงานใหอ้ยู ่แต่เราก็เร่ิมมีบทบาทมากข้ึนในงาน มีการไปออกหนา้งานเองบา้ง จนถึง
ปัจจุบนัพอ่ก็ค่อยถอยตวัออกมา แต่ยงัคงดูแลเร่ืองท่ีสาํคญั ๆ อยู ่เช่น การติดต่อลูกคา้ การดูแลเร่ือง
การเงิน” 
 A11 กล่าววา่ “ก็เป็นช่วงเรียนจบเลย เราก็มาดูงานดา้นการบริหารของธุรกิจครอบครัว 
งานดา้นเอกสาร จนถึงตอนน้ีก็ประมาณ 4-5 ปีแลว้ เราก็ค่อยไดรั้บการสอนงานจากพอ่แม่เรา และก็
พนงังานในบริษทัดว้ย” 
 A12 กล่าววา่ “เราเห็นตั้งแต่เด็กในธุรกิจน้ี ตอนแรกเราก็ไม่คิดวา่จะตอ้งเขา้มารับช่วงต่อ  
แต่ดว้ยเราเรียนจบมาทางสายบริหาร พอ่แม่จึงเห็นวา่เราก็เหมาะท่ีจะมาทาํงานในธุรกิจของ
ครอบครัว เม่ือเรียนจบ เราก็เขา้มามีบทบาทแบบเตม็ตวั เราก็ช่วยพอ่แม่ในส่วนงานท่ีเราสามารถทาํ
ได”้ 

4.  ท่านมีการวางแผนในการสืบทอดทายาททางธุรกิจอยา่งไรเม่ือไดรั้บช่วงการบริหาร
ต่อมาจากรุ่นท่ี 2 
 A9 กล่าววา่ “การวางแผนตอนน้ีตอบไดว้า่ยงัไม่มี เพราะวา่ อยา่งท่ีบอกวา่เป็นช่วงท่ีเรา
เพิ่งเร่ิมตน้เขา้มามีบทบาทในธุรกิจไม่นาน แลว้ก็ยงัไม่รู้ทิศทางของตวัเองวา่สุดทา้ยแลว้เราจะ
บริหารบริษทัฯ ต่อหรือวา่อาจจะยา้ยหรือปรับเปล่ียนไปทาํงานอยา่งอ่ืน ตอนน้ีเวลาน้ี มีหนา้ท่ีดูแล
ตรงน้ีก็จะทาํใหดี้ท่ีสุด” 
 A10 กล่าววา่ “ยงัไม่คิดถึงตรงนั้นเลย เพราะเราไม่รู้วา่ทายาทจะสนใจไหม อีกอยา่งอายุ
ผมก็ยงัไม่เยอะ ยงัมีแรงท่ียงัทาํไหว อีกเหตุผลหน่ึงคือไม่รู้วา่อนาคตทิศทางธุรกิจจะเป็นอยา่งไร”  
 A11 กล่าววา่ “ตอนน้ียงัไม่มีแผนท่ีจะใหท้ายาทมารับช่วงต่อ ดว้ยอายขุองเรายงัไม่มาก 
แต่เราก็มองวา่อนาคตบริษทัของเราจะเป็นอยา่งไร จะเติบโตในทิศทางใดมากกวา่” 
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 A12 กล่าววา่ “ตอนน้ีเราถือวา่ยงัค่อนขา้งท่ีจะใหม่พอสมควรกบัการทาํงานตรงน้ี  ถึงจะ
ทาํมา 6 ปี แต่มนัก็ยงัไม่เพียงพอ่สาํหรับการเรียนรู้ เพราะงานในสายน้ีตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้และ
สั่งสมประสบการณ์ การท่ีจะวางแผนใหท้ายาทมารับช่วงต่อก็เลยยงัไม่ไดคิ้ด ตวัเราเองก็ยงัไม่มี
ทายาทดว้ย และอนาคตก็ไม่รู้วา่ธุรกิจของเราจะเป็นไปในทิศทางใด” 
 5.  เม่ือท่านไดเ้ขา้มาสืบทอดธุรกิจแลว้ จะมีการบริหารงานอยา่งไรใหธุ้รกิจสามารถ
ดาํเนินต่อไปได ้
 A9 กล่าววา่ “การบริหารงาน ท่ีมองในตอนน้ี คือ เราตอ้งทาํการบา้นอยา่งหนกั วเิคราะห์
สถานการณ์ภาพรวม การแข่งขนัของธุรกิจเดียวกนั เพื่อท่ีจะนาํมาปรับใชใ้นธุรกิจของเรา ตอนน้ี
บริษทัฯ ก็มีการจา้งคนท่ีมีความสามารถและประสบการณ์ท่ีเฉพาะตวัของงานน้ีเขา้มาในบริษทัฯ 
เช่น วศิวกร บญัชี เป็นตน้ ซ่ึงแต่เดิมในรุ่นคุณปู่ คุณยา่ ท่านจะบริหารเอง เพราะท่านทั้งสองใช้
ประสบการณ์ของตนเองทาํงาน แต่ปัจจุบนั สถานการณ์ต่าง ๆ ไดเ้ปล่ียนไปมาก จึงจาํเป็นตอ้งมีการ
ดึงคนเก่ง ๆ เขา้มาในองคก์ร ส่วนการบริหารของเราก็คงจะเป็นในแนวนั้น คือเราเองมีความถนดัใน
เร่ืองของการบริหาร เราก็ตอ้งดูในส่วนนั้น แต่ส่วนใดท่ีเราไม่มีความชาํนาญ หรือไม่มีความรู้ดา้น
นั้น ก็ตอ้งวา่จา้งคนขา้งนอกเขา้มาทาํดว้ย เพื่อใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินต่อไปได”้ 
 A10 กล่าววา่ “ก็คงทาํตามท่ีพอ่ไดว้างไว ้เราก็ทาํในส่วนของเราเท่าท่ีจะทาํไดก่้อน แลว้ก็
ค่อย ๆ เพิ่มหนา้ท่ีของตวัเองลงไป เพราะตอนน้ีเรายงัไม่ไดม้ารับช่วงเตม็ตวั พอ่ก็ยงับริหารอยูท่่านก็
ดูในส่วนท่ีสาํคญั ตวัเราจะดูหนา้งานและควบคุมคนงานมากกวา่ และก็พยายามทาํใหเ้ตม็
ความสามารถของเรา” 
 A11 กล่าววา่ “คงเนน้เร่ืองของการทาํการตลาดท่ีทนัสมยัมากข้ึน การหาเครือข่ายทาง
ธุรกิจเพิ่มเติมจากของเก่า เนน้การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการเจาะกลุ่มตลาดใหม่” 
 A12 กล่าววา่ “จะใชว้ธีิการบริหารใหเ้ขา้กบัสภาวะของตลาดปัจจุบนั ปรับเปล่ียนใหเ้ขา้
กบัยคุสมยั ระบบเดิม ๆ ท่ีเคยใชม้า ก็จาํเป็นตอ้งยกเลิกไป ส่วนการบริหารคนก็มีการจดัวางหนา้ท่ี
ของแต่ละตาํแหน่งงานไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้วา่ใครมีหนา้ท่ีทาํอะไร ส่วนเร่ืองของผลประกอบการ
บริษทั เราก็ตอ้งมองวา่จะทาํอยา่งไรใหบ้ริษทั มีกาํไรมากข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถเล้ียงบริษทัและคนใน
องคก์รได”้ 
 สรุป มีการเตรียมตวัโดยการเรียนและเขา้มาช่วยในส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาท่ีเรียนมา  
และจะเป็นการเรียนรู้จากรุ่นพอ่แม่โดยมีการสอนงานใหก้บัเขา  เป้าหมายและความคาดหวงัของ
ทายาทรุ่นท่ี 3 การสร้างผลประกอบการใหก้บัธุรกิจ การพาธุรกิจใหอ้ยูร่อดและไปต่อ และการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบการทาํงานใหเ้หมาะกบัปัจจุบนั ช่วงท่ีทายาทรุ่นท่ี 3 เขา้มามีบทบาทใน
ธุรกิจส่วนใหญ่จะเป็นการเรียนรู้งานบางเล็กนอ้ย ส่วนช่วงท่ีเรียนจบถึงจะเขา้มามีบทบาทเตม็ตวั 
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โดยจะช่วยงานในส่วนท่ีตนเองถนดัและสามารถทาํได้ ส่วนการวางแผนใหท้ายาทมาสืบต่อ พวก
เขาคิดวา่ปัจจุบนัยงัไม่มีแผนสาํหรับเร่ืองน้ีเพราะวา่ ยงัไม่รู้ทิศทางของบริษทัและยงัไม่รู้วา่ทายาท
รุ่นต่อไปจะมีความชอบในงานในอาชีพน้ีหรือไม่ ตอนน้ีเลยมุ่งเนน้การทาํงานในปัจจุบนัมากกวา่ 
ส่วนเร่ืองของรูปแบบการบริหารงานนั้น ก็จะมีวธีิการของแต่ละคน ซ่ึงจะแตกต่างกบัรุ่นก่อนคือ มี
การนาํเทคโนโลยเีขา้มาประยกุใชใ้นการการบริหารงานใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึน ส่วนงานท่ี
ตนเองไม่ถนดั ก็ตอ้งใหค้นภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
 ส่วนที ่3 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัปัจเจกบุคคล(วฒันธรรมครอบครัว, ความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการส่วนบุคคล) 
 1.  ความแตกต่างของอาย ุนิสัย ความคิด มีผลต่อการสืบทอดธุรกิจหรือไม่อยา่งไร 
 A9 กล่าววา่ “ในเร่ืองของความแตกต่างเร่ือง อาย ุนั้นมีผลเน่ืองจาก เรากบัพอ่แม่เราอายุ
ห่างกนัมากพอสมควร ฉะนั้นความคิด นิสัยนั้นยากท่ีจะเหมือนกนัและยากท่ีจะเปล่ียน ฉนันั้นอะไร
ท่ีเป็นปัญหาท่ีเกิดจากความต่าง เราจะมีการนัง่คุยกนั เพื่อหาขอ้สรุปตรงกลาง เราจะพยายาม
หลีกเล่ียงความขดัแยง้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด พยายามท่ีจะคุยกบัดว้ยเหตุผลและความจริง ส่วนส่ิงท่ีจะ
กระทบต่อการสืบทอดธุรกิจนั้น จะอยูท่ี่ความต่างเร่ืองความคิดของเรากบัพอ่แม่ คือบางมุมมองเรา
มองไม่เหมือนกนั สุดทา้ย เราตอ้งมานัง่ปรับกนัวา่ ส่ิงใดท่ีดีท่ีสุด และเป็นประโยชน์ต่อบริษทัฯ 
มากท่ีสุด” 
 A10 กล่าววา่ “ผมกบัพอ่ไม่ค่อยจะมีปัญหากนัเท่าไหร่ จะมีก็เป็นเร่ืองเล็ก ๆ คุยกนัตกลงง
กนัได ้เราใชก้ารคุยกนัมากกวา่ เพราะวา่งานของเราตอ้งใชก้ารส่ือสารภายในค่อนขา้งมาก  หากเรามี
ความขดัแยง้กนังานมนัก็เดินต่อไม่ได ้และโอกาสความผดิพลาดของงานก็สามารถเกิดข้ึนได”้ 
 A11 กล่าววา่ “แนวความคิดรุ่นเรากบัรุ่นพอ่แม่แตกต่างกนัมาก  เราค่อนขา้งท่ีจะไป
ในทางของความทนัสมยัมากกวา่พอ่แม่ เพราะท่านค่อยขา้งท่ีจะอนุรักษนิ์ยม ซ่ึงดว้ยธุรกิจเราจุดเด่น
คือความทนัสมยั เราก็ตอ้งปรับกบัพอ่แม่เราและอธิบายแนวทางของเราใหท้่านฟัง  ถึงท่านก็ไม่
ยอมรับทั้งหมด แต่ก็ถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีรับได”้ 
 A12 กล่าววา่ “ความต่างของทุกส่ิงลว้นมีผล แต่เราจะทาํอยา่งไรใหค้วามต่างกนัสามารถ
เขา้กนัได ้ความต่างใดท่ีจะเป็นบ่อเกิดของความขดัแยง้ เราก็จะพยายามแกปั้ญหา โดยการหารือ
ระหวา่งกนั หาเหตุผลของแต่ละคน เม่ือเหตุผลของใครมีนํ้าหนกัมากพอ เราก็ตอ้งยอมรับตรงนั้น 
 2.  ความตอ้งการของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ฉะนั้นความตอ้งการมีผลต่อการสืบ
ทอดธุรกิจอยา่งไร 
 A9 กล่าววา่ “ความตอ้งการพอ่แม่เรากบัเราถือวา่ต่างกนัแต่ไม่ไดม้ากเท่าไหร่ แต่
เป้าหมายของเราและพอ่แม่เราเหมือนกนัคือ ทาํอยา่งไรใหบ้ริษทัอยูร่อด และสามารถดาํเนินไปได ้
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ส่ิงท่ีเราตอ้งการท่ีแตกต่างไปกบัพอ่แม่คือ เราตอ้งการท่ีจะใหบ้ริษทัฯ เติบโตเราจึงมีการจดัจา้งคน
ภายนอกเขา้มาช่วยในการบริหารงาน แต่ในมุมมองพอ่แม่ มองวา่ ท่ีผา่นมาเขาก็สามารถดาํเนิน
ธุรกิจมาไดด้ว้ยการบริหารกนัเอง แต่สุดทา้ยเราก็ตอ้งมาปรับกนัวา่ หากเราตอ้งการใหบ้ริษทัฯ ของ
เราเติบโต เราจึงจาํเป็นตอ้งเอาคนท่ีมีความสามารถเขา้มาช่วยเรา ท่านอาจจะกลวัในเร่ืองของการ
สูญเสียผลประโยชน์ เพราะธุรกิจของเราเร่ิมตน้โดยเป็นธุรกิจครอบครัว  ไม่ค่อยจะมีคนนอกเขา้มามี
ส่วนร่วม แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น ตอนน้ีเราเขา้มามีบทบาทในธุรกิจของตวัเอง เราจึงสามารถท่ีจะควบคุม
ปัจจยัอะไรหลาย ๆ อยา่งไดด้ว้ยตนเอง และจะสามารถรักษาผลประโยชน์ใหอ้ยูก่บับริษทัฯ ได”้ 
 A10 กล่าววา่ “ความตอ้งการส่วนอ่ืนอาจจะต่างกนั แต่ความตอ้งการในเร่ืองของงาน
ค่อนขา้งจะไม่ต่างกนั เพราะผมกบัพอ่คิดเหมือนกนัคือ ทาํอยา่งไรใหบ้ริษทัอยูร่อด ทาํอยา่งไรให้
บริษทัเดินไปขา้งหนา้ เราตกลงกนัก่อนแลว้วา่จะใหเ้ป็นอยา่งไร” 
 A11 กล่าววา่ “เหมือนท่ีบอกวา่เรากบัท่านไม่เหมือนกนั คนละช่วงอายุ ความคิดเรา ความ
ตอ้งการเราค่อนขา้งใหม่ ตอ้งการอะไรท่ีบางทีท่านจะมองวา่เกินไป แต่เราก็จะพิสูจน์ดว้ยการลงมือ
ทาํเสมอ พยายามทาํใหท้่านเห็นถึงส่ิงท่ีเราตอ้งการจะใหเ้ป็น และสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัท่าน” 
 A12 กล่าววา่ “เม่ือความตอ้งการต่างกนั เราตอ้งหาวธีิการวา่จะทาํอยา่งไรใหจุ้ดจบมนั
เป็นจุดเดียวกนั หมายถึงวา่ เรากบัพอ่แม่เราไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีเหมือนกนั บางคร้ังก็มีความ
ขดัแยง้บา้ง แต่เราก็ตอ้งมานัง่คุยกนั ปรับกนัเพราะวา่เรายงัทาํงานดว้ยกนัอยู่ เพราะวา่ถา้มวัแต่มี
ปัญหากนั งานท่ีเราทาํอยูก่็ตอ้งมีปัญหาตามไปดว้ยแน่ ๆ ฉะนั้น เม่ือมนัมีความต่างในความตอ้งการ
หรืออะไรก็แลว้แต่ ส่ิงท่ีเราตอ้งทาํคือ หาจุดจบ หาปลายทางท่ีเหมือนกนั” 
 สรุป ทุกส่ิงมีผล แต่วา่เม่ือเกิดความต่างแลว้ ทายาทรุ่นท่ี 3 ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ เม่ือ
มีความต่างก็ตอ้งมีตรงกลาง คือ ไม่วา่แต่ละคนจะมีความคิด นิสัย ความชอบ หรือความตอ้งการ
แตกต่างกนัอยา่งไร แต่สุดทา้ยแลว้เราตอ้งหาตรงกลางท่ีทุกคนสามารถยอมรับได้ จะเป็นการพดูคุย 
แลกเปล่ียน และหลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึน ช่วงอายขุองทายาทรุ่นท่ี 3 กบัรุ่นก่อนหนา้
ค่อนขา้งจะมีความต่าง แต่เขาก็ใชก้ารปรับหากนัจนสามารถทาํงานร่วมกนัได้ 
 ส่วนที ่4 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัความเตม็ใจของทายาทและการสร้างแรงจูงใจ 
 1.  แรงจูงใจใดท่ีเป็นตวัสาํคญัท่ีทาํใหเ้ราเกิดความเตม็ใจ และมีความเตม็ใจมากนอ้ย
เพียงใดในการสืบทอดกิจการ (แรงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน) 
 A9 กล่าววา่ “คงเป็นแรงจูงใจท่ีเป็นตวัเงินมาก่อน เพราะวา่ เรามองเห็นวา่ หากเราทาํมาก
เท่าไหร่ เรายิง่ไดม้ากเท่านั้น และธุรกิจน้ีไม่ใช่ของคนอ่ืน มนัเป็นธุรกิจของครอบครัวเรา ยิง่เราเขา้
มามีบทบาทมากเท่าไหร่ ทาํงานหนกัมากเท่าไหร่ ส่ิงท่ีเราจะไดม้าจากตรงนั้นถือวา่คุม้ค่าเลยทีเดียว 
หากเราเห็นส่ิงท่ีเราจะไดแ้ลว้ แน่นอนความเตม็ใจท่ีจะเขา้มาช่วยสานต่อธุรกิจของเราจะตามมา”  
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 A10 กล่าววา่ “เกิดจากความชอบของเราเอง รวมถึงเราไม่อยากใหธุ้รกิจมนัตอ้งจบลงใน
รุ่นพอ่ เราก็เลยอยากจะมารับช่วงต่อ” 
 A11 กล่าววา่ “เราชอบในการบริหารงาน การใชค้วามคิดสร้างสรรคซ่ึ์งมนัตอบโจทยก์บั
ธุรกิจเรา เราไดแ้สดงความสามารถ แสดงศกัยภาพของเราอยา่งเตม็ท่ี ส่วนตวัเงินเองก็เป็นส่วนท่ี
ตามมาภายหลงั เพราะวา่เราทาํมากเท่าไหร่ เราก็ไดผ้ลกลบัมามากเท่านั้น แต่ส่ิงท่ีทาํใหเ้ราเกิดความ
เตม็ใจท่ีจะมารับช่วงต่อคือ ความชอบในการทาํงานแนวน้ี” 
 A12 กล่าววา่ “ส่ิงแรกเลยคือ ตวัเงิน ท่ีเป็นแรงจูงใจเรา เรามาทาํงานตรงน้ีในฐานะ
ทายาท ไม่ใช่มนุษยเ์งินเดือน ฉะนั้นผลตอบแทนท่ีเราไดก้็ตอ้งมากกวา่พนกังานในบริษทัเรา อีก
ส่วนหน่ึงท่ีเป็นแรงจูงใจเรา คือ ความมัง่คงในอนาคต เพราะวา่ทุกส่ิงท่ีทาํเราตรงน้ีมนัเป็นของเรา 
เราตอ้งรับผดิชอบตรงน้ีทุกอยา่ง ซ่ึงปัจจุบนัก็ถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีเราพอใจพอสมควร” 
 2.  จะสร้างแรงจูงใจใดท่ีจะทาํใหท้ายาทรุ่นต่อไป เกิดความเตม็ใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจ 
 A9 กล่าววา่ “ยงัไม่มองถึงเร่ืองจะสร้างแรงจูงใจใหท้ายาทรุ่นท่ีสาม อยา่งท่ีบอกในตอน
แรก วา่เราเพิ่งเขา้มามีบทบาทในธุรกิจไดไ้ม่นาน ฉะนั้นอยากจะทาํตรงน้ีใหเ้ตม็ท่ีก่อน เพราะเราไม่
สามารถรู้ไดเ้ลยวา่ เราจะมีทายาทมาสืบต่อไหม หรือวา่ทายาทของเราตั้งใจและเตม็ใจท่ีจะมาสาน
ต่อกิจการหรือไม่” 
 A10 กล่าววา่ “ยงัไม่ถึงข้ึนนั้น เพราะวา่เราอายยุงัไม่มาก ทายาทเราก็ยงัไม่พร้อม เพราะ
อายยุงันอ้ย ตอนน้ีเราก็แค่ทาํตรงน้ีใหเ้ตม็ท่ีใหดี้ท่ีสุด ส่วนเร่ืองจะใหท้ายาทมารับช่วงต่อเป็นเร่ือง
ของอนาคต” 
 A11 กล่าววา่ “เราไม่รู้วา่ในอนาคตทายาทเราจะชอบไหม แต่ส่ิงท่ีจะจูงใจเขาไดคื้อ 
รายไดท่ี้เขาจะได ้ส่ิงท่ีจะทาํใหเ้ขาสะดวกสบายมากข้ึนเม่ือเทียบกบัตอ้งออกไปทาํงานขา้งนอก แต่
ทั้งน้ีทั้งนั้นข้ึนอยูก่บัเขาวา่เขาจะชอบหรือไม่” 
 A12 กล่าววา่ “ยงัไม่มีแผนเลย เพราะวา่ดว้ยอาย ุและอายงุานของเราก็เท่าน้ีเอง การ
วางแผนท่ีจะใหท้ายาทมารับช่วงต่อเลยยงัไม่ไดคิ้ด อนาคตถา้ไม่มีทายาทมารับช่วงต่อจริง ๆ ก็คง
ตอ้งหาวธีิการอ่ืน ถา้เรายงัตอ้งการใหธุ้รกิจของเรานั้นเดินต่อไปได้ 
 3.  เราจะรับมืออยา่งไร เม่ือทายาทรุ่นต่อไปไม่เตม็ใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจ  
 A9 กล่าววา่ “หากถึงเวลานั้นจริง ๆ หากทายาทไม่เตม็ใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจ เราก็คงตอ้ง
ใชห้ลกัการบริหารท่ีเราใชใ้นปัจจุบนัคือ พยายามหาคนท่ีมีความสามารถ มีความเก่งในแต่ละดา้นท่ี
เราตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมในธุรกิจ” 
 A10 กล่าววา่ “ถา้เป็นอยา่งนั้นผมคงไปบงัคบัเขาไม่ได ้เราก็แค่ตอ้งหาวธีิต่อไปวา่จะตอ้ง
ทาํอยา่งไรใหม้นัเดินต่อไปได”้ 
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 A11 กล่าววา่ “ตอ้งใชว้ธีิการอ่ืน ถา้อยากใหธุ้รกิจน้ีดาํเนินต่อ อาจจะเป็นการจา้งคนขา้ง
นอกท่ีมีความสามารถเขา้มาทาํงาน หรือไม่ก็หางานท่ีเขาถนดัในธุรกิจของเราใหเ้คา้ทาํ” 
 A12 กล่าววา่ “เราตอ้งมีการวางแผนอยูแ่ลว้หละ เพราะเราไม่รู้วา่เขาจะชอบอะไร หรือรัก
ท่ีจะทาํงานอะไร หากเขาไม่ชอบจริง ๆ แลว้ธุรกิจเราตอ้งเดินต่อ เราก็จาํเป็นท่ีจะตอ้งจา้งคน
ภายนอกมา หรือวา่จะเป็นการขายกิจการบางส่วนออกไป” 
 สรุป ส่ิงท่ีจูงใจทายาทรุ่นท่ี 3 ใหเ้ขา้มารับช่วงธุรกิจต่อคือ ส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บจากการท่ีเขา
ทาํงาน เขาเห็นในรายไดท่ี้เขาไดรั้บซ่ึงมากพอสมควร รวมไปถึงการแสดงใหเ้ห็นถึงการท่ีเขาไดมี้
ส่วนร่วมในการบริหารงาน มีบทบาทในธุรกิจ และไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองในการบริหารธุรกิจ 
ส่วนการท่ีจะสร้างแรงจูงใจใหก้บัทายาทรุ่นต่อไป ท่ีจะเขา้มารับช่วงต่อจากเขา ทั้งหมดมีความเห็น
วา่ยงัไม่มีแผนท่ีจะคิดถึงส่วนน้ี โดยใหเ้หตุผลวา่ ในอนาคตยงัไม่ทราบวา่จะมีทายาทมาสืบทอด
ไหม ทายาทจะชอบในงานน้ีไหม และดว้ยอายขุองพวกเขาดว้ยท่ียงัไม่ถึงจงัหวะท่ีจะมาเนน้ตรง
ส่วนน้ี ส่วนถา้มีทายาทแต่พวกเขาไม่เตม็ใจท่ีจะมารับช่วงต่อพวกเขาก็ไม่สามารถท่ีจะไปบงัคบั
ทายาทไดว้า่ตอ้งเขา้มารับช่วงต่อ แต่เขาจะมีวธีิการอ่ืน คือ การจา้งบุคคลภายนอกท่ีมีความสามารถ
มาช่วยในการบริหารงานหรือจะเป็นการขายกิจการในบางส่วนออกไป 
 ส่วนที ่5 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ในธุรกิจครอบครัว 
 1.  การแสดงออกถึงภาวะผูน้าํใหก้บัทายาทเห็น เป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นอยา่งไร 
 A9 กล่าววา่ “จาํเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเราเห็นความเป็นผูน้าํของพอ่แม่เรา  ตั้งแต่เรายงั
เล็ก ท่านใชอ้าชีพน้ีหาเล้ียงพวกเราได ้เราก็มองเห็นวา่หากเราตั้งใจทาํและเตม็ท่ีกบัมนัเหมือนท่ีพอ่
แม่เราทาํ เราก็คงสามารถหาเล้ียงคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวเราไดเ้หมือนกนั” 
 A10 กล่าววา่ “จาํเป็น เพราะวา่เราเป็นยงัไง เขาก็จะมองเราเหมือนเราเป็นตวัแบบ เรา
เขม้แขง็ใหเ้ขาเห็นเขาก็จะจาํภาพนั้น หากเราอ่อนแอมนัก็จะเป็นภาพท่ีไม่ดีใหเ้ขาเห็น”  
 A11 กล่าววา่ “จาํเป็น เพราะถา้เขาไดเ้ห็นเราทุ่มเทกบังานของเรามากขนาดไหน เขาก็
น่าจะเอาเป็นแบบอยา่งได ้ปัญหาทุกท่ีมี แต่เราจะแกไ้ขมนัอยา่งไรตรงนั้นคือส่ิงท่ีสาํคญั” 
 A12 กล่าววา่ “จาํเป็นนะคะ เหมือนกบัท่ีเราเห็นพอ่แม่เรา เราก็ใชห้ลกัการเดียวกบัท่าน
ในหลาย ๆ อยา่ง ทั้งการตดัสินใจ การบริหารคน การแกปั้ญหา ทุกอยา่งเรานาํส่ิงท่ีเราไดเ้ห็นมา
ปรับปรุงและประยกุตใ์ชก้บัการบริหารงานของเรา ก็เช่นกนั ถา้เรามีการแสดงออกถึงความเป็นผูน้าํ
มากเท่าไหร่ ทายาทของเราก็คงจะไดซึ้บซบัจากเรา ไม่มากก็นอ้ย” 
 2.  ท่านไดเ้ห็นการแสดงออกถึงภาวะผูน้าํของรุ่นก่อนหนา้อยา่งไร 
 A9 กล่าววา่ “ส่ิงท่ีเห็นจากพอ่แม่เรา หรือวา่ ปู่ ยา่เราคือ ความขยนัและความอดทน ทุก
ธุรกิจยอ่มมีปัญหาอยูแ่ลว้ ข้ึนอยูก่บัวา่เราจะสามารถรับมือกบัปัญหาเกิดข้ึนอยา่งไร เวลาพอ่แม่เรา
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เจอปัญหาในธุรกิจท่านใชก้ารตดัสินใจท่ีเด็ดขาดในการแกไ้ขปัญหา  อยา่งเช่น มีช่วงหน่ึงของบริษทั
ฯ เราเกิดปัญหาดา้นการเงิน บริษทัฯ มีความจาํเป็นตอ้งกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน ตอนนั้นก็ตอ้งทาํ 
ถึงเส่ียงก็ตอ้งทาํ เพื่อท่ีวา่จะตอ้งพยงุใหบ้ริษทัฯ ผา่นวกิฤตตรงนั้นไปได้ สุดทา้ยท่านก็สามารถนาํ
ธุรกิจผา่นปัญหาเหล่านั้นออกมาได้ หากวา่คร้ังนั้นพวกท่านยอมแพแ้ละปิดบริษทัฯ ลง ก็คงไม่มี
วนัน้ี” 
 A10 กล่าววา่ “ท่ีเห็นไดเ้ลยคือความขยนั อดทน การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน คือเวลาท่านเจอ
ปัญหาท่านไม่เคยถอยหรือไม่เคยหนี ท่านเผชิญกบัปัญหาแลว้ค่อย ๆ แก ้ซ่ึงเราก็เห็นภาพนั้นของ
ท่านมา” 
 A11 กล่าววา่ “ความทุ่มเทในอาชีพมากกวา่ เพราะวา่คู่แข่งในอาชีพน้ีเยอะ เราเห็นท่าน
ทาํทุกอยา่ง งานเล็กงานนอ้ยทาํหมด เพื่อใหมี้รายไดม้าเล้ียงครอบครัว ช่วงวกิฤตหนกั ๆ ก็เห็นวา่ทั้ง
พอ่เรา ปู่ เราเครียด แต่ท่านก็ผา่นมนัมาไดถึ้งทุกวนัน้ี” 
 A12 กล่าววา่ “การทาํงาน การบริหารงาน การบริหารคน การจดัระเบียบ การแกปั้ญหา 
เราเห็นการตดัสินใจของท่านในบางเวลาท่ีตอ้งตดัสินใจในเร่ืองท่ีสาํคญั  หรือแมต้อนประชุมกนัใน
บริษทั ท่านจะไม่เอาความเป็นเจา้ของบริษทัมาเป็นใหญ่ในการตดัสินใจอะไร แต่จะเป็นการรับฟัง
เสียงส่วนมากจากสมาชิกคนอ่ืนมากกวา่” 

 3.  ท่านจะมีการวางแผนท่ีจะส่งทอดองคค์วามรู้ทางธุรกิจอยา่งไรไปยงัทายาทรุ่นต่อไป
อยา่งไร 
 A9 กล่าววา่ “หากถึงเวลาตอ้งส่งทอดจริง ๆ และเขาสนใจท่ีจะสานต่อธุรกิจจริง ๆ เราก็
คงใชว้ธีิเดียวกบัพอ่แม่เรา คือ ค่อย ๆ ใหเ้ขาซึมซบักบังานท่ีเราทาํ ใหค้่อย ๆ เขา้มามีบทบาทใน
ธุรกิจ อีกส่วนหน่ึงคือในเร่ืองการศึกษา ก็คงตอ้งใหเ้ขาเรียนในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ี
ดาํเนินอยูด่ว้ย” 
 A10 กล่าววา่ “คงตอ้งเป็นการสอนงานจริง ใหล้งมือทาํอยา่งจริงจงั เพื่อเป็นความรู้และ
ประสบการณ์ ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ เขาก็คงตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้เอง” 
 A11 กล่าววา่ “ส่วนท่ีสอนไดค้งจะเป็นแนวความคิดในการดาํเนินธุรกิจ เพราะเราเร่ิมตน้
ตอนอายยุงันอ้ย เราก็มีโอกาสท่ีจะไดเ้ห็นอะไรมากกวา่คนอ่ืน เราก็เอาตรงนั้นมาสอนุร่นถดัไปได้ 
ส่ิงท่ีเขาไดม้าจากหอ้งเรียนก็ส่วนหน่ึง อีกส่วนหน่ึงก็คงตอ้งเป็นการเจอดว้ยตวัเอง”  
 A12 กล่าววา่ “เราก็จะทาํเหมือนท่ีพอ่แม่เราทาํกบัเรา คือ สอนในส่ิงท่ีเขาควรจะไดรั้บท่ี
นอกเหนือจากวชิาความรู้ สอนใหเ้ขาสู้งาน เรียนรู้งาน พยายามศึกษาดว้ยตนเองใหม้ากท่ีสุด” 
 4.  ท่านคิดวา่องคค์วามรู้ทางธุรกิจ และเครือข่ายทางธุรกิจมีความสาํคญัในการท่ีจะทาํให้
ธุรกิจครอบครัวเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ไดอ้ยา่งไร 
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 A9 กล่าววา่ “การท่ีจะมาบริหารงานต่อในธุรกิจท่ีจาํเป็นตอ้งมีองคค์วามรู้ของธุรกิจนั้น  
หากคนนั้นมีอยูแ่ลว้ จะเป็นความไดเ้ปรียบมากกวา่คนท่ีตอ้งมาเร่ิมศึกษาใหม่ ขณะเดียวกนัการมี
เครือข่ายทางธุรกิจจะมีความไดเ้ปรียบอยา่งมากในการติดต่อธุรกิจ หากเรามีพนัธมิตรท่ีดีทางธุรกิจ 
โอกาสในความกา้วหนา้ของธุรกิจก็มีมากตาม” 
 A10 กล่าววา่ “สาํคญัมาก เพราะตอนน้ีผมทาํงานก็ไดง้านจากเครือข่ายเก่าท่ีรุ่นพอ่รุ่นปู่
เคยมีอยู ่มาต่อยอดในปัจจุบนั ถา้ไม่มีก็ยงัมองภาพไม่ออกเลยวา่ปัจจุบนัน้ีจะเป็นอยา่งไร” 
 A11 กล่าววา่ “มีความสาํคญั เราสามารถใชเ้ครือข่ายทางธุรกิจของเราท่ีมีอยูต่่อยอดใหก้บั
ธุรกิจของเราใหเ้ดินต่อไปขา้งหนา้ได้ ยิง่เราสร้างเครือข่ายทางธุรกิจไดม้าก และแขง็แรงเท่าไหร่เรา
ก็จะสามารถพาธุรกิจของเราใหอ้ยูร่อดได”้ 
 A12 กล่าววา่ “เรามองวา่เครือข่ายสาํคญัมาก ไม่มีธุรกิจหรือองคก์รไหน ท่ีดาํเนินไปได้
โดยไม่มีเครือข่ายทางธุรกิจ ของเราก็เหมือนกนั เรามีเครือข่ายเดิมท่ีดีอยูแ่ลว้ เราก็ตอ้งสร้างเครือข่าย
เพิ่มเพื่อมาสนบัสนุนธุรกิจของเรา” 
 สรุป การแสดงออกถึงความเป็นผูน้าํ ทายาทรุ่นท่ี 3 มีความเห็นวา่มีความจาํเป็นเพราะเขา
คิดวา่ทายาทรุ่นต่อไปก็จะเอาพวกเขาเป็นแบบอยา่ง เหมือนกนักบัท่ีพวกเขาไดย้ดึถือรุ่นก่อนหนา้มา
เป็นแบบอยา่ง ส่ิงท่ีพวกเขาเห็นจากรุ่นก่อนหนา้ คือ ความทุ่มเทในงาน ความขยนั อดทน การ
บริหารจดัการ การตดัสินใจท่ีเด็ดขาดและไม่เผด็จการ เป็นตน้ พวกเขาเห็นตวัอยา่งแบบน้ีจากรุ่น
ก่อนหนา้ แลว้เขาก็จะนาํเอาตรงน้ีแสดงออกใหรุ่้นต่อไปเห็นเหมือนกนั  การส่งทอดองคค์วามรู้ไป
ยงัทายาทรุ่นต่อไป พวกเขาจะใชว้ธีิเหมือนกนักบัท่ีพอ่แม่ไดม้อบใหก้บัเขา คือ ค่อย ๆ ถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์ท่ีตวัเขามีใหท้ายาทรุ่นต่อไป รวมถึงการใหเ้ขามามีบทบาท มีส่วนร่วมกบัการ
ทาํงานจริง ส่วนสุดทา้ยในเร่ืองของเครือข่ายทางธุรกิจ พวกเขามีความคิดเห็นวา่เป็นส่ิงสาํคญัและ
จาํเป็นมาก เพราะวา่ทายาทรุ่นท่ี 3 ไดใ้ชเ้ครือข่ายทางธุรกิจท่ีรุ่นก่อน ๆ มีมาสานต่อและต่อยอด
ธุรกิจ พวกเขามองวา่หากยิง่มีเครือข่ายท่ีเขม้แขง็ก็จะสามารถนาํพาธุรกิจไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คง 
 ส่วนที ่6 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว [ตวัช้ีวดั 
ประกอบดว้ย นวตักรรม (Innovation) เทคโนโลย ี(Technology) การสร้างกลไกในการรักษาและ
ดึงดูดคนเก่ง (Talent) การวางแผนสืบทอดกิจการ (Succession planning) การขยายกิจการไปใน
ต่างประเทศ (International expansion)] 
 1.  ท่านคิดวา่ตวัช้ีวดัในดา้นใดท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดท่ีจะส่งผลต่อการเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว และตวัช้ีวดัใดมีส่วนสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
 A9 กล่าววา่ “ส่ิงท่ีคิดวา่สาํคญัท่ีสุด คือ การวางแผนสืบทอดกิจการ ,การสร้างกลไกใน
การรักษาและดึกดูดคนแก่ง , เทคโนโลยี , นวตักรรม และ การขยายกิจการไปในต่างประเทศ ท่ีเห็น
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วา่การวางแผนสืบทอดกิจการ เป็นส่ิงท่ีสาํคญัและจาํเป็นท่ีสุดเพราะ การท่ีเราจะใหธุ้รกิจเราไป
ขา้งหนา้ เราตอ้งมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ เราไม่สามารถรู้ไดว้า่ วนัขา้งหนา้จะเกิดอะไรข้ึน หากเรา
มีการเตรียมการไวล่้วงหนา้ ยอ่มจะดีกวา่การท่ีไม่มีการวางแผนอะไรเลย” 
 A10 กล่าววา่ “การวางแผนสืบทอดกิจการ ตอนน้ีผมอาจจะยงัไม่ไดว้างแผนแต่ใน
อนาคต จาํเป็นอยา่งแน่นอน เพราะวา่หากถา้ธุรกิจมนัโตแลว้เราทาํคนเดียวไม่ไหว ถึงเวลานั้นพอ่
ไม่อยูแ่ลว้ เราจะทาํอยา่งไร ส่วนเร่ืองท่ียงัไม่มอง คือ การขยายตลาดไปในต่างประเทศ เพราะมอง
ถึงโอกาสแลว้การหากินในประเทศค่อนขา้งจะดีกวา่” 
 A11 กล่าววา่ “สาํหรับเราแลว้คงเป็นเทคโนโลยี เพราะวา่เรามาดูดา้นการตลาด ดา้นการ
ขยายฐานลูกคา้ เราตอ้งเอาเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการดาํเนินกิจการเป็นอยา่งมาก  ส่วนรองลงมา
คือ การวางแผนการสืบทอดกิจการ เพราะวา่อนาคตเราตอ้งวางแผนอยูแ่ลว้วา่จะใหธุ้รกิจเป็น
อยา่งไร ส่วนสุดทา้ยน่าจะเป็นการขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ เพราะมองวา่เรายงัไม่พร้อมท่ีจะไป
ถึงขั้นนั้น” 
 A12 กล่าววา่ “รุ่นพอ่แม่เรา ท่านก็มีการวางแผนไวล่้วงหนา้วา่อนาคตจะใหใ้ครมาทาํ 
บริษทัจะเป็นอยา่งไร เราก็เช่นกนัท่ีคิดเหมือนพอ่แม่ เราก็ตอ้งวางแผนเหมือนกนัวา่ ในอนาคตเรา
จะหาใครมาช่วยเรา หรือมารับช่วงต่อจากเรา อาจจะเป็นพี่นอ้งหรือญาติ หรือไม่ก็คนอ่ืน ก็เป็นได ้
เราก็ตอ้งมีการวางแผนไว ้แต่ส่ิงหน่ึงท่ีเรายงังไม่คิดจะทาํคือ การขยายธุรกิจไปต่างประเทศ เพราะ
คิดวา่ ระดบัความสามารถของเรานั้นเหมาะสมท่ีจะแข่งขนัแค่ภายในประเทศมากกวา่” 
 2.  แต่ละรุ่นมีการส่งทอดอยา่งไรท่ีจะใหธุ้รกิจย ัง่ยนื หรือ รูปแบบการส่งทอดกิจการจาก
รุ่นสู่รุ่น 
 A9 กล่าววา่ “ส่งทอดอยา่งไร คงจะเป็นการท่ีใหเ้ขาค่อย ๆ เขา้มาซึมซบั เม่ือเขามีความ
พร้อมแลว้ เราจึงค่อย ๆ ลดบทบาทของตวัเอง และเปล่ียนเป็นคนท่ีคอยสนบัสนุนเขาอยูด่า้นหลงั” 
 A10 กล่าววา่ “การสอนงาน การสร้างความคุน้เคย และการส่งผา่นประสบการณ์ท่ีเราเคย
เจอดว้ยการบอกเล่าบา้ง ใหเ้ขาไปเจอเองบา้ง” 
 A11 กล่าววา่ “คงจะเป็นการถ่ายทอดองคค์วามรู้เฉพาะดา้น เช่น การตลาด เป็นตน้ 
เพื่อใหเ้ขารู้ถึงทกัษะในการเจรจาติดต่อ และเม่ือเขาไดพ้บคนหลาย ๆ คน เขาจะไดรั้บฟังในหลาย ๆ 
มุมมอง ทาํใหเ้ขานาํตรงนั้นมาพฒันาตวัเขาเองได”้ 
 A12 กล่าววา่ “ถา้พดูถึงรูปแบบ เม่ือมีคนจะมารับช่วงต่อ เราก็คงจะค่อย ๆ ใหเ้ขาเขา้
มาซึบซบัในงาน ใหเ้กิดความคุน้เคยในงาน เราก็ค่อย ๆ ถ่ายทอดความรู้หรือทกัษะอะไรหลาย ๆ 
อยา่งใหก้บัเขา” 



77 

 สรุป ส่ิงสาํคญัท่ีสุด พวกเขาส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ การวางแผนการสืบทอดกิจการนั้น
เป็นส่ิงสาํคญั เพราะเขาไดม้องถึงทิศทางของธุรกิจในอนาคตวา่ควรใหเ้ป็นไปอยา่งไร  มีการ
วางแผนวา่จะใหใ้ครมารับช่วงต่อในอนาคต ส่วนตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย พวกเขาให้
ความเห็นวา่การขยายกิจการไปต่างประเทศ เหตุผลเพราะความพร้อมของตวัทายาทเองและธุรกิจ
เองยงัไม่มีความพร้อมพอ ส่วนรูปแบบการส่งทอดจากรุ่นสู่รุ่น พวกเขาจะใชว้ธีิการ ใหท้ายาทรุ่น
ต่อไปค่อย ๆ เขา้มาซึมซบัในงานใหเ้กิดความคุน้เคย และจะใชป้ระสบการณ์ของตวัเขาเองมา
ถ่ายทอดใหท้ายาทไดฟั้ง 
 

สรุปประเด็นส าคญั 
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ตารางท่ี 4-8 สรุปประเด็นสาํคญั 
 

ประเดน็ส าคญั 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ความถี ่ ร้อยละ 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12   
1.  การวางแผนการสืบทอดทายาท               
-  มีการวางแผนการสืบทอดทายาท             6 50 
-  ยงัไม่มีการวางแผน             6 50 
2. ปัจเจกบุคคล               
- -ความต่างของอาย ุนิสยั ความคิด และความ
ตอ้งการส่วนบุคคลมีผลต่อการสืบทอดทายาท 

            12 100 

3. แรงจูงใจ               
-  แรงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน             2 16.67 
-  แรงจูงใจท่ีไม่เป็นตวัเงิน             2 16.67 
-  ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน             8 66.66 
4. การจดัการเชิงกลยุทธ์ในธุรกจิครอบครัว               
การแสดงออกถึงภาวะผูน้าํเป็นส่ิงสาํคญั             12 100 
เครือข่ายทางธุรกิจเป็นส่ิงสาํคญั             12 100 
5. ตวัช้ีวดัการเตบิโตอย่างยัง่ยนืของธุรกจิ
ครอบครัว 

              

 ตวัชีวดัทีส่ าคญัเป็นอนัดบัแรก               
-  นวตักรรม               78 
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ประเดน็ส าคญั 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ความถี ่ ร้อยละ 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12   
-  เทคโนโลย ี             1 8.33 
-  การสร้างกลไลในการรักษาและดึงดูดคนเก่ง             2 16.67 
-  การวางแผนสืบทอดกิจการ             9 75 
-  การขยายกิจการไปต่างประเทศ               
ตวัชีวดัทีส่ าคญัเป็นอนัดบัสุดท้าย               
-  นวตักรรม               
-  เทคโนโลย ี               
-  การสร้างกลไลในการรักษาและดึงดูดคนเก่ง               
-  การวางแผนสืบทอดกิจการ               
-  การขยายกิจการไปต่างประเทศ             11 91.67 
-  ไม่ออกความเห็น             1 8.33 

79 
ตารางท่ี 4-8 (ต่อ) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาการสืบทอดทายาทของธุรกิจ
ครอบครัว กรณีศึกษา: ธุรกิจรับเหมาในจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาเป้าหมายของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว  
 2.  เพื่อศึกษาการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว 
 3.  เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการเติบโตของธุรกิจครอบครัว  
 4.  สร้างแบบจาํลอง (Model) การสืบทอดธุรกิจสาํหรับธุรกิจรับเหมา 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (in- depth interview)  
 ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์
ผูว้จิยัไดท้าํการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในธุรกิจรับเหมา ของจงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็น รุ่นท่ี 1 (ผู้
ก่อตั้งกิจการ) จาํนวน 3 ท่าน ทายาทรุ่นท่ี 2 จาํนวน 5 ท่าน และ รุ่นท่ี 3 จาํนวน 4 ท่าน  
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้าํมาสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  การวางแผนการสืบทอดทายาทของธุรกจิครอบครัว 
 รุ่นท่ี  1 การวางแผนการสืบทอดทายาทของรุ่นท่ี 1 คือจะใหท้ายาทเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
งานบางส่วน ใหเ้ขาไดค้ลุกคลีกบัหนา้งานจริงตั้งแต่เขาเรียนอยูแ่ละดูความชอบของเขา  เม่ือเรียนจบ
ก็จะใหเ้ขา้มามีบทบาทมากข้ึนในธุรกิจ โดยเป้าหมายของรุ่นท่ี 1 คือตอ้งการใหท้ายาทมารับรับช่วง
ธุรกิจต่อและนาํพาธุรกิจไปขา้งหนา้ ขยายฐานลูกคา้ ทาํใหบ้ริษทัโตข้ึน 
 รุ่นท่ี  2 ทายาทมีการเตรียมตวัโดยการเรียนในสายงานท่ีเก่ียวกบัธุรกิจท่ีครอบครัวตวัเอง
ทาํ และมีการเขา้ไปคลุกคลีกบังานจริงบา้งเพื่อสร้างการเรียนรู้ใหก้บัตวัเอง และเพื่อเก็บเก่ียว
ประสบการณ์ ทายาทรุ่นท่ีสองมีเป้าหมายและความคาดหวงัท่ีจะการขยายธุรกิจไปขา้งหนา้ สร้าง
รายไดใ้หก้บัธุรกิจมากข้ึน และพฒันาธุรกิจกิจจากรุ่นเก่าใหดี้กวา่เดิม โดยการเขา้มามีบทบาทอยา่ง
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จริงจงัของทายาทรุ่นท่ี 2 ก็เป็นช่วงท่ีพวกเขาไดเ้รียนจบแลว้ และเป็นช่วงท่ีรุ่นก่อนหนา้เขายงั
บริหารงานอยู ่และไดรั้บการสอนงานจากรุ่นก่อนหนา้ พวกเขาจะค่อย ๆ เรียนรู้งานท่ีละส่วนค่อย ๆ 
มีบทบาทข้ึนเร่ือย ๆ ส่วนการวางแผนท่ีจะใหท้ายาทรุ่นท่ี 3 เขา้มาสืบต่อ ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ 
ถา้มีทายาทท่ีจะเขา้มาสืบต่อก็ตอ้งดูท่ีความชอบความถนดัและค่อย ๆ ใหเ้ขามเรียนรู้งานไปเร่ือย ๆ 
เม่ือถึงเวลาท่ีทายาทรุ่นต่อไปพร้อมเราก็พร้อมท่ีจะใหเ้ขาเขา้มารับช่วงต่อ  และการบริหารงานของ
ทายาทรุ่นท่ี 2 ส่วนใหญ่ ใหค้วามเห็นวา่ การบริหารงานบางส่วนตวัทายาทรุ่นท่ี 2 เองอาจจะไม่มี
ความชาํนาญ ก็ตอ้งจา้งบุคคลภายนอกเขา้มาช่วยในการบริหารงาน แต่ส่วนท่ีสาํคญัเขาก็ยงัคงเป็น
คนดูแลอยู ่รวมไปถึงการขยายตลาดใหม่ หาลูกคา้ใหม่ พวกเขาก็ตอ้งต่อยอดจากของเดิมท่ีมีอยูใ่น
รุ่นก่อนหนา้เขาดว้ย 
 รุ่นท่ี  3 มีการเตรียมตวัโดยการเรียนและเขา้มาช่วยในส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาท่ีเรียน
มา และจะเป็นการเรียนรู้จากรุ่นพอ่แม่โดยมีการสอนงานใหก้บัเขา เป้าหมายและความคาดหวงัของ
ทายาทรุ่นท่ี 3 การสร้างผลประกอบการใหก้บัธุรกิจ การพาธุรกิจใหอ้ยูร่อดและไปต่อ และการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบการทาํงานใหเ้หมาะกบัปัจจุบนั ช่วงท่ีทายาทรุ่นท่ี 3 เขา้มามีบทบาทใน
ธุรกิจส่วนใหญ่จะเป็นการเรียนรู้งานบางเล็กนอ้ย ส่วนช่วงท่ีเรียนจบถึงจะเขา้มามีบทบาทเตม็ตวั 
โดยจะช่วยงานในส่วนท่ีตนเองถนดัและสามารถทาํได้ ส่วนการวางแผนใหท้ายาทมาสืบต่อ พวก
เขาคิดวา่ปัจจุบนัยงัไม่มีแผนสาํหรับเร่ืองน้ีเพราะวา่ ยงัไม่รู้ทิศทางของบริษทัและยงัไม่รู้วา่ทายาท
รุ่นต่อไปจะมีความชอบในงานในอาชีพน้ีหรือไม่ ตอนน้ีเลยมุ่งเนน้การทาํงานในปัจจุบนัมากกวา่ 
ส่วนเร่ืองของรูปแบบการบริหารงานนั้น ก็จะมีวธีิการของแต่ละคน ซ่ึงจะแตกต่างกบัรุ่นก่อนคือ มี
การนาํเทคโนโลยเีขา้มาประยกุใชใ้นการการบริหารงานใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึน ส่วนงานท่ี
ตนเองไม่ถนดั ก็ตอ้งใหค้นภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน  
 2.  ปัจเจกบุคคล(วฒันธรรมครอบครัว, ความสอดคล้องกบัความต้องการส่วนบุคคล) 
 รุ่นท่ี 1 ความแตกต่างดา้นอายุ นิสัย และความตอ้งการมีผลต่อการสืบทอดธุรกิจ เพราะวา่ 
แต่ละคนมีความชอบความตอ้งการไม่เหมือนกนั แต่จะใชก้ารพดูคุยเพื่อปรับความเขา้ใจกนั ยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของกนัและกนั หาขอ้สรุปตรงกลางและหลีกเลียงความขดัแยง้ 
 รุ่นท่ี  2 ความแตกต่างของอายุ นิสัย ความคิด และความชอบ ทายาทรุ่นท่ี 2 เห็นวา่ มีผล
ต่อการสืบทอดธุรกิจ เพราะวา่ แต่ละรุ่นอายกุ็ไม่เท่ากนั คนรุ่นเก่ามีความคิดเดิม ๆ ติดกบัความเช่ือ
เดิม ๆ เขาเคยประสบความสาํเร็จดว้ยวธิิใดก็จะยดึถือตามวธีินั้น ซ่ึงแตกต่างจากช่วงของทายาทรุ่นท่ี 
2 ค่อนขา้งท่ีจะมีมุมมองท่ีแตกต่างออกไป รุ่นของเขาเร่ิมมีเทคโนโลยเีขา้มา โลกเร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลง เขาก็นาํส่ิงนั้นเขา้มาปรับใชก้บัธุรกิจ แต่สุดทา้ยแลว้ ก็เป็นการพดูคุย หาแนวทาง หา
ตรงกลางท่ีคนทั้งสองรุ่นจะสามารถเดินไปดว้ยกนัได 
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 รุ่นท่ี  3 ทุกส่ิงมีผล แต่วา่เม่ือเกิดความต่างแลว้ ทายาทรุ่นท่ี 3 ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ 
เม่ือมีความต่างก็ตอ้งมีตรงกลาง คือ ไม่วา่แต่ละคนจะมีความคิด นิสัย ความชอบ หรือความตอ้งการ
แตกต่างกนัอยา่งไร แต่สุดทา้ยแลว้เราตอ้งหาตรงกลางท่ีทุกคนสามารถยอมรับได้ จะเป็นการพดูคุย 
แลกเปล่ียน และหลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึน ช่วงอายขุองทายาทรุ่นท่ี 3 กบัรุ่นก่อนหนา้
ค่อนขา้งจะมีความต่าง แต่เขาก็ใชก้ารปรับหากนัจนสามารถทาํงานร่วมกนัได้  
 3.  ความเต็มใจของทายาทและการสร้างแรงจูงใจ 
 รุ่นท่ี 1 การสร้างแรงจูงใจใหก้บัทายาทเขา้มารับช่วงธุรกิจต่อ จะใชแ้รงจูงใจทั้งท่ีเป็นตวั
เงินและไม่เป็นตวัเงิน กล่าวคือ ในเร่ืองของตวัเงินคือจะจูงใจใหเ้ขาเห็นถึงรายรับท่ีเขาจะไดรั้บ  ส่วน
ท่ีไม่ใช่ตวัเงินจะใหเ้ขาเห็นถึงอนาคต ความมัง่คง ความกา้วหนา้ และโอกาสหลาย ๆ อยา่ง ถา้หาก
เราสร้างแรงจูงใจแลว้ไม่สามารถท่ีจะทาํใหท้ายาทมารับช่วงต่อได้ ก็ไม่สามารถบงัคบัพวกเขาได ้
แต่วธีิการคืออาจจะเป็นการขายหุน้บางส่วนของกิจการ แต่ในฐานะเจา้ของเดิมก็ยงัคงดูแลและ
บริหารส่วนงานท่ีสาํคญัอยู่ อีกวธีิคือ การจา้งคนภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาช่วยในการ
บริหารงาน 
 รุ่นท่ี  2 แรงจูงใจท่ีมีผลทาํใหท้ายาทรุ่นท่ี 2 เกิดความเตม็ใจท่ีจะมารับช่วงธุรกิจต่อ คือ 
เขาไดเ้ห็นวา่รายไดท่ี้ไดจ้ากธุรกิจครอบครัวน้ีสามารถเล้ียงดูใหค้นในครอบครัวสบายรวมถึงตวัเขา
เอง ส่วนอีกส่ิงหน่ึงท่ีเป็นแรงจูงใจพวกเขา คือ ความชอบ ความสนุกท่ีไดท้าํงานท่ีพวกเขานั้นชอบ
อยูแ่ลว้ ทาํใหเ้ม่ือพวกเขาเขา้มารับช่วงต่อ ก็มีความสุขกบังานท่ีพวกเขาไดท้าํ ส่วนส่ิงท่ีเขาจะสร้าง
แรงจูงใจใหก้บัทายาทรุ่นต่อไปของเขา คือ เขาจะทาํใหท้ายาทเห็นถึงส่ิงท่ีพวกเขาทาํและไดรั้บมา
วา่มนัคุม้ค่ามากเพียงใด ทั้งเร่ืองของรายได้ และความสบายในชีวติ แต่ถา้หากทายาทรุ่นท่ี 3 นั้นไม่
เตม็ใจ พวกเขาก็คงไม่บงัคบั ถา้ทายาทไม่เตม็ใจก็ตอ้งปล่อยใหเ้ขาไปทาํส่ิงท่ีพวกเขาชอบ 
 รุ่นท่ี 3 ส่ิงท่ีจูงใจทายาทรุ่นท่ี 3 ใหเ้ขา้มารับช่วงธุรกิจต่อคือ ส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บจากการท่ี
เขาทาํงาน เขาเห็นในรายไดท่ี้เขาไดรั้บซ่ึงมากพอสมควร รวมไปถึงการแสดงใหเ้ห็นถึงการท่ีเขาได้
มีส่วนร่วมในการบริหารงาน มีบทบาทในธุรกิจ และไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองในการ
บริหารธุรกิจ ส่วนการท่ีจะสร้างแรงจูงใจใหก้บัทายาทรุ่นต่อไป ท่ีจะเขา้มารับช่วงต่อจากเขา 
ทั้งหมดมีความเห็นวา่ยงัไม่มีแผนท่ีจะคิดถึงส่วนน้ี โดยใหเ้หตุผลวา่ ในอนาคตยงัไม่ทราบวา่จะมี
ทายาทมาสืบทอดไหม ทายาทจะชอบในงานน้ีไหม และดว้ยอายขุองพวกเขาดว้ยท่ียงัไม่ถึงจงัหวะท่ี
จะมาเนน้ตรงส่วนน้ี ส่วนถา้มีทายาทแต่พวกเขาไม่เตม็ใจท่ีจะมารับช่วงต่อพวกเขาก็ไม่สามารถท่ีจะ
ไปบงัคบัทายาทไดว้า่ตอ้งเขา้มารับช่วงต่อ แต่เขาจะมีวธีิการอ่ืน คือ การจา้งบุคคลภายนอกท่ีมี
ความสามารถมาช่วยในการบริหารงานหรือจะเป็นการขายกิจการในบางส่วนออกไป  
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 4.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ในธุรกจิครอบครัว 
 รุ่นท่ี 1 การแสดงออกถึงภาวะผูน้าํเป็นส่ิงสาํคญัเพราะวา่ทายาทจะเลียนแบบจากคนใกล้
ตวั การแสดงออกถึงภาวะผูน้าํของเขาไม่ไดแ้สดงใหแ้ค่ทายาทเห็นเท่านั้นรวมไปถึงลูกนอ้งดว้ย  ส่ิง
ท่ีเขาแสดงออกใหเ้ห็นคือ การเผชิญปัญหา เจอความกดดนั และการแกปั้ญหา การส่งทอดองค์
ความรู้ พวกเขาจะค่อย ๆ ใหท้ายาทไดเ้รียนรู้เก่ียวกบังาน จะใหล้องปฏิบติังานจริง นาํความรู้ท่ีมีมา
ประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานจริง ส่วนเร่ืองเครือข่ายทางธุรกิจเป็นส่ิงท่ีสาํคญั เพราะปัจจุบนัธุรกิจ
ดาํเนินไดก้็ไดเ้ครือข่ายท่ีแขง็แรง และเขาอยากใหท้ายาทนาํเครือข่ายเดิมท่ีมีไปสานต่อและต่อยอด
ใหก้บัธุรกิจ 
 รุ่นท่ี  2 ทายาทรุ่นท่ี 2 ทั้งหมดใหค้วามเห็นวา่ การแสดงออกถึงภาวะผูน้าํสาํคญัมาก 
เพราะ ทายาทของเขาก็ตอ้งไดเ้ห็นและเอาความเป็นผูน้าํของเขาเป็นแบบอยา่ง  ยิง่ใหเ้ห็นมากก็ยิง่ซึม
ซบัมาก และส่ิงท่ีเขาเห็นจากรุ่นก่อนหนา้เขา คือ การเจอกบัสถานการณ์ท่ีมนักดดนั การเผชิญ
ปัญหา ความขยนั ความอดทน ความเด็ดขาด เขาไดเ้ห็นถึงวธีิการแกปั้ญหา วธีิการกา้วขา้มปัญหาท่ี
เกิดข้ึน หากมีทายาทรุ่นท่ี 3 มารับช่วงต่อ พวกเขาจะมีการส่งทอดองคค์วามรู้ โดยการใช้
ประสบการณ์ของเขาเองมาถ่ายทอดใหรุ่้นท่ี 3 ส่วนความรู้อ่ืน ๆ พวกเขาสามารถหาไดจ้ากตาํรา
เรียน จากการเรียนรู้ของตวัเอง  และเครือข่ายทางธุรกิจ พวกเขามองวา่มนัสาํคญัมาก เพราะวา่หาก
เครือข่ายใครดี เครือข่ายใครแขง็แรง ก็สามารถนาํพาธุรกิจไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เช่นเดียวกบัรุ่นของเขา 
คือมีการต่อยอดจากของเดิมท่ีรุ่นก่อนหนา้เขาไดส้ร้างมา  
 รุ่นท่ี  3 การแสดงออกถึงความเป็นผูน้าํ ทายาทรุ่นท่ี 3 มีความเห็นวา่มีความจาํเป็นเพราะ
เขาคิดวา่ทายาทรุ่นต่อไปก็จะเอาพวกเขาเป็นแบบอยา่ง เหมือนกนักบัท่ีพวกเขาไดย้ดึถือรุ่นก่อน
หนา้มาเป็นแบบอยา่ง ส่ิงท่ีพวกเขาเห็นจากรุ่นก่อนหนา้ คือ ความทุ่มเทในงาน ความขยนั อดทน 
การบริหารจดัการ การตดัสินใจท่ีเด็ดขาดและไม่เผด็จการ เป็นตน้ พวกเขาเห็นตวัอยา่งแบบน้ีจาก
รุ่นก่อนหนา้ แลว้เขาก็จะนาํเอาตรงน้ีแสดงออกใหรุ่้นต่อไปเห็นเหมือนกนั  การส่งทอดองคค์วามรู้
ไปยงัทายาทรุ่นต่อไป พวกเขาจะใชว้ธีิเหมือนกนักบัท่ีพอ่แม่ไดม้อบใหก้บัเขา คือ ค่อย ๆ ถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์ท่ีตวัเขามีใหท้ายาทรุ่นต่อไป รวมถึงการใหเ้ขามามีบทบาท มีส่วนร่วมกบัการ
ทาํงานจริง ส่วนสุดทา้ยในเร่ืองของเครือข่ายทางธุรกิจ พวกเขามีความคิดเห็นวา่เป็นส่ิงสาํคญัและ
จาํเป็นมาก เพราะวา่ทายาทรุ่นท่ี 3 ไดใ้ชเ้ครือข่ายทางธุรกิจท่ีรุ่นก่อน ๆ มีมาสานต่อและต่อยอด
ธุรกิจ พวกเขามองวา่หากยิง่มีเครือข่ายท่ีเขม้แขง็ก็จะสามารถนาํพาธุรกิจไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คง 
 5. การเติบโตอย่างยัง่ยนืของธุรกจิครอบครัว [ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย นวตักรรม 
(Innovation) เทคโนโลย ี(Technology) การสร้างกลไกในการรักษาและดึงดูดคนเก่ง (Talent) การ
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วางแผนสืบทอดกิจการ (Succession planning) การขยายกิจการไปในต่างประเทศ (International 
expansion)] 
 รุ่นท่ี 1 ตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ การวางแผนการสืบทอดกิจการ เพราะตอ้งมองวา่ใน
อนาคตใครจะมารับช่วงของกิจการต่อ ส่วนตวัท่ีสาํคญันอ้ยท่ีสุด คือ การขยายกิจการไปใน
ต่างประเทศ เพราะยงัไม่มีแผนและยงัไม่มีความจาํเป็นท่ีจะขยายกิจการไปถึงระดบันั้น ส่วนรูปแบบ
การส่งทอดกิจการจากรุ่นสู่รุ่น คือ การใหเ้ขาลองไปทาํงานจริง สร้างความคุน้เคย ใหเ้ขาลองเจอ
ปัญหาและฝึกการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ และค่อย ๆ ถ่ายทอดความรู้ใหก้บัเขา 
 รุ่นท่ี  2 ทายาทรุ่นท่ี 2 ใหค้วามสาํคญักบัตวัช้ีวดั การวางแผนสืบทอดกิจการ เป็นส่ิงท่ี
สาํคญัท่ีสุด เพราะเขาตอ้งวางแผนในอนาคตวา่ใครจะมารับช่วงต่อ  จะเป็นทายาทหรือ
บุคคลภายนอกก็แลว้แต่ พวกเขาก็ตอ้งมีการวางแผน ส่วนตวัช้ีวดัท่ีใหค้วามสาํคญัเป็นลาํลดบั
สุดทา้ย คือ การการขยายกิจการไปในต่างประเทศ เพราะเร่ืองของความพร้อมและศกัยภาพของ
บริษทัท่ียงัไม่เหมาะ ส่วนรูปแบบการส่งทอดกิจการ จะเป็นการใหเ้ขาค่อย ๆ ซึมซบัในธุรกิจ 
พยายามถ่ายทอดประสบการณ์ของเขาใหก้บัทายาทรุ่นต่อไป และใหท้ายาทไดเ้ขา้มาสัมผสักบั
ธุรกิจจริง ๆ วา่เป็นอยา่งไร มีการทาํงานอยา่งไร ส่วนความรู้อ่ืน ๆ ก็ตอ้งใหเ้ขาไปศึกษาจากตาํรา
เรียนเอาเอง 
 รุ่นท่ี  3 ส่ิงสาํคญัท่ีสุด พวกเขาส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ การวางแผนการสืบทอดกิจการ
นั้นเป็นส่ิงสาํคญั เพราะเขาไดม้องถึงทิศทางของธุรกิจในอนาคตวา่ควรใหเ้ป็นไปอยา่งไร มีการ
วางแผนวา่จะใหใ้ครมารับช่วงต่อในอนาคต ส่วนตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย พวกเขาให้
ความเห็นวา่การขยายกิจการไปต่างประเทศ เหตุผลเพราะความพร้อมของตวัทายาทเองและธุรกิจ
เองยงัไม่มีความพร้อมพอ ส่วนรูปแบบการส่งทอดจากรุ่นสู่รุ่น พวกเขาจะใชว้ธีิการ ใหท้ายาทรุ่น
ต่อไปค่อย ๆ เขา้มาซึมซบัในงานใหเ้กิดความคุน้เคย และจะใชป้ระสบการณ์ของตวัเขาเองมา
ถ่ายทอดใหท้ายาทไดฟั้ง 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยั เร่ือง การศึกษาการสืบทอดทายาทของธุรกิจครอบครัว กรณีศึกษา: ธุรกิจ
รับเหมาในจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิดทฤษฏีต่าง ๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการป
ภิปราย ดงัน้ี 
 แนวทางและเป้าหมายในการสืบทอดธุรกจิของทายาท  
 การเตรียมตวัตวัใหก้บัทายาทของรุ่นท่ี 1 คือ ใหค้่อย ๆ เขา้มาซึมซบัในธุรกิจ ใหเ้กิด
ความคุน้เคย ใหค้่อย ๆ เขา้มามีบทบาทในธุรกิจและจะเป็นการสนบัสนุนทางดา้นการศึกษา ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัทายาททั้ง 2 รุ่น คือ ตวัรุ่น 2 เองก็จะมีการเตรียมตวัเองใหพ้ร้อม โดยการเรียนในสาย
วชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เพื่อมาสานต่อ ส่วนมากก็ไดมี้โอกาสมาสัมผสักบังานจริง คลุกคลีกบังาน
จริงเพื่อสั่งสมประสบการณ์ใหก้บัตวัเอง ส่วนในรุ่นท่ีสามนั้น ส่วนใหญ่จะเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจ 
หลงัจบการศึกษา ทาํใหข้าดประสบการณ์ ในรุ่นน้ีนั้นไม่มีการวางแผนสืบทอดของทายาทเลย 
เน่ืองจากอาย ุในช่วงท่ีเขา้มาในธุรกิจยงันอ้ยอยู ่ยงัไม่มีการวางแผนระยะยาว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผล
การศึกษาของ Craig E. Aronoff ท่ีไดท้าํการศึกษาไวว้า่ จากสถิติของการบริหารงานและการเปล่ียน
ผา่นไปยงัทายาทของธุรกิจครอบครัว พบวา่ อตัราการอยูร่อด (Survival rate) ของธุรกิจครอบครัว
ร้อยละ 30 เท่านั้นท่ีสามารถส่งผา่นไปยงัรุ่นท่ีสอง ร้อยละ 10-15 สามารถอยูร่อดไปถึงรุ่นท่ีสาม 
และมีเพียงร้อยละ 3-5 เท่านั้นท่ีสามารถส่งผา่นไปยงัรุ่นท่ีส่ี และสอดคลอ้งกบั PwC (2557) เผยผล
สาํรวจ ธุรกิจครอบครัวทัว่โลกเพียง ร้อยละ 12 ท่ีสามารถส่งต่อกิจการไปสู่รุ่นท่ี 3 สาํเร็จ และเพียง
ร้อยละ 1 เท่านั้นท่ีส่งต่อกิจการถึงรุ่นท่ี 5  
 
 ประเด็นตัวช้ีวดัการเติบโตอย่างยัน่ยนืของธุรกจิครอบครัว  
 อา้งอิงจาก การสาํรวจของ PWC (ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส)  พบวา่ การวางแผนสืบ
ทอดกิจการ เป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีควรตระหนกัถึง เพราะวา่ในอนาคตหากตอ้งการท่ีจะใหธุ้รกิจไป
ต่อขา้งหนา้ก็ตอ้งมีการวางทิศทางของบริษทั โดยการวางแผนการสืบทอดกิจการ อาจจะดว้ยการรับ
ช่วงต่อของทายาทหรือจะเป็นการจา้งคนภายนอกเขา้มาบริหารงาน สอดคลอ้งกบั  Gersick et. Al., 
(1997 อา้งถึงใน อาํพล นววงศเ์สถียร, 2551) กล่าวไวว้า่ กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวท่ีมี
ความราบร่ืน และมีการวางแผนการสืบทอดไวล่้วงหนา้เป็นอยา่งดียอ่มนาํมาซ่ึงประสิทธิภาพ
ความสาํเร็จ สร้างการเติบโต และความย ัง่ยนืใหก้บัธุรกิจครอบครัวได ้และสอดคลอ้งกบัอาํพล นววงศ์
เสถียร (2551) ท่ีไดก้ล่าวถึงประเด็นการสืบทอดธุรกิจ การเตรียมตวัเพื่อใหก้ารสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวประสบความสาํเร็จ และสอดคลอ้งกบั Beckhard and Dyer (1983 อา้งถึงใน อาํพล นว
วงศเ์สถียร, 2551) ไดก้ล่าวไวว้า่ ธุรกิจครอบครัวท่ีย ัง่ยนื ผูก่้อตั้งจะตอ้งเตรียมตวัวางมือจากธุรกิจ
และมีการวางแผนการสืบทอดธุรกิจอยา่งระมดัระวงัและรอบคอบ สาํหรับตวัผูก่้อตั้ง ธุรกิจและมือ
อาชีพคนสาํคญัของธุรกิจคนต่อไป 
 ส่วนส่ิงท่ีสาํคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ยคือ การขยายกิจการไปในต่างประเทศ เหตุเพราะ 
ศกัยภาพและความพร้อมของบุคลากรและธุรกิจยงัไม่มีความพร้อม รวมไปถึงมองถึงความจาํเป็นท่ี
จะขยายตลาดไปนั้นยงัไม่มากพอ เพราะวา่เขามองถึงโอกาสการทาํธุรกิจภายในประเทศมากกวา่ 
สอดคลอ้งจาก จากการศึกษาวจิยั พบวา่ ตวัช้ีวดัดา้นการวางแผนการสืบทอดกิจการ เป็นตวัช้ีวดัท่ี
สาํคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว 
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 ประเด็นปัญหาทีม่ีผลกระทบต่อการเติบโตของธุรกจิครอบครัว 
 ปัญหาธุรกิจในครอบครัวท่ีพบ จะเป็นประเด็นท่ีทายาทไม่มีความเตม็ใจท่ีจะสืบทอด ไม่
ถนดังานท่ีทาํ และการเขา้มาในธุรกิจในขณะท่ีอายยุงันอ้ยและประสบการณ์ในการทาํงานยงัไม่มาก
พอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอรุณ ศิริจานุสรณ์ (2552) กล่าววา่ ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวควรจะเขา้สู่ธุรกิจ
ตั้งแต่เยาวว์ยั ก่อนเขา้สู่ธุรกิจครอบครัวเตม็ตวั เพื่อใหมี้ความสนใจในธุรกิจและสั่งสมประสบการณ์
และความรู้ก่อนการรับมอบตาํแหน่งจากเจา้ของและผูก่้อตั้ง  
 ประเด็นอีกขอ้คือ ความต่างในช่วงอาย ุเน่ืองจากดว้ยความคิดของเขาเองท่ีมีความเป็นตวั
ของตวัเองสูง จะมีความมัน่ใจในความคิดของตวัเขาเอง และกบัรุ่นก่อนหนา้ก็ยดึติดในวธีิคิดเดิม ๆ 
ของเขาเองเช่นกนั เขามีความคิดเป็นของตวัเอง ผูบ้ริหารรุ่นใหม่ขาดประสบการน์ในการทาํงาน 
Gen ท่ีแตกต่างระหวา่ง Gen X และ Gen Y ซ่ึง Gen Y เติบโตมากบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ พยายามจะใช้
เทคโนโลยมีากข้ึน และมกัจะพบปัญหาของความต่างในแต่ละวยัวา่มีความแตกต่างกนั แต่วธีิการ
แกปั้ญหาคือ การปรับเพื่อใหเ้ขา้กนัได ้ลดความขดัแยง้ สอดคลอ้งกบั อรุณ ศิริจานุสรณ์ (2554) 
กล่าววา่ เจา้ของธุรกิจครอบครัวและบุตรหลานในครอบครัวควรมีการตกลงและทาํความเขา้ใจ
สาํหรับแผนของการสืบทอดธุรกิจ เพื่อใหส้มาชิกครอบครัวทุกคนเห็นชอบ ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัความ
ขดัแยง้ (Sharma, Chirsman & Chua 2003 อา้งถึงใน อรุณ ศิริจานุสรณ์, 2554) ซ่ึงความสมานฉนัท์
และขอ้ตกลงของสมาชิกครอบครัวท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว และหากสมาชิกใน
ครอบครัวมีความกลมเกลียว และปรองดองกนัอยา่งมีเอกภาพแลว้ ยอ่มเป็น พลงัมหาศาลในการ
ขบัเคล่ือนความสาํเร็จใหก้บั ธุรกิจครอบครัวได ้ซ่ึงเป็นจุดแขง็สาํหรับธุรกิจ ครอบครัวท่ีมีความ
แตกต่างจากธุรกิจท่ีไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว 
 ความแตกต่างในการสืบทอดทางยาททางธุรกจิ ระหว่างธุรกจิรับเหมาและธุรกจิอืน่ ๆ  
 จากการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ของผูว้จิยั สามารถสรุปไดว้า่ ในการสืบทอดทายาท
ทางธุรกิจครอบครัว ของธุรกิจรับเหมานั้นจะมีความแตกต่างกบัธุรกิจอ่ืนคือ ธุรกิจรับเหมาจะ
ประกอบดว้ย องคค์วามรู้เฉพาะดา้น ประสบการณ์ เครือข่ายทางธุรกิจ การบริหารจดัการ ภาวะผูน้าํ 
ซ่ึงทายาทท่ีจะเขา้มารับช่วงต่อในธุรกิจน้ีตอ้งใชเ้วลาในการสั่งสมทั้งประสบการณ์และความรู้เป็น
อยา่งมากจนกวา่จะสามารถบริหารงานไดอ้ยา่งเตม็ตวั เพราะหากหากองคป์ระกอบอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงไป ก็จะมีผลต่อการท่ีทายาทจะมารับช่วงต่อ และเม่ือเทียบกบัธุรกิจอ่ืน เช่น ธุรกิจดา้นการ
คา้ขาย นั้น ในการเตรียมตวัของทายาทอาจจะใชเ้วลาไม่นานมากนกั เน่ืองจากไม่ตอ้งมีองคค์วามรู้
เฉพาะดา้นมากเท่าไหร่ แต่ส่ิงท่ีจะตอ้งใชเ้วลาในการสั่งสมคือประสบการณ์จริง การติดต่อเจรจา 
เป็นตน้ 
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 ส่วนความแตกต่างในการสืบทอดทายาทธุรกิจครอบครัว การท่ีจะหาคนมารับช่วงต่อนั้น
จะมองถึงทายาทหรือคนในครอบครัวท่ีมีความพร้อมความสามารถในการบริหารงานก่อน จึงจะ
มองไปถึงการนาํคนนอกเขา้มาช่วยในการบริหารงาน ต่างกบั ธุรกิจทัว่ไป คือ การวางแผนการสืบ
ทอด จะเกิดจากการคดัเลือกคนภายนอกท่ีมีความรู้ ความสามารถตรงตามท่ีองคก์รตอ้งการเขา้มา
บริหารงาน 
 ตัวแบบของการสืบทอดทายาทของธุรกจิครอบครัว ส าหรับธุรกจิรับเหมา  
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมา สามารถสรุปเป็น
แบบจาํลอง (Model) การสืบทอดธุรกิจสาํหรับธุรกิจรับเหมา โดยประยกุตจ์าก Longenecker and 
Schoen (1978)ไดต้ามแบบจาํลองดา้นล่าง 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-1 แบบจาํลอง (Model) การสืบทอดธุรกิจสาํหรับธุรกิจรับเหมา 
 
 ซ่ึงตวัแบบน้ีเป็นกระบวนการสืบทอดทายาทท่ีดีท่ีสุด โดยเร่ิมจากใหท้ายาทเตรียมความ
พร้อมท่ีจะเขา้มารับช่วงต่อในธุรกิจ ทั้งการเรียนรู้ในตาํรา และการเรียนรู้ธุรกิจโดยตรง เม่ือทายาท
สนใจท่ีจะมารับช่วงต่อก็ตอ้งมีการกาํหนดขอบเขตความรับผดิชอบของตนเองในธุรกิจและเขา้มา
ปฏิบติังานในส่วนงานของตน และค่อย ๆ เขา้มาบริหารงานในระยะแรก ไปจนถึงการบริหารงาน

ขั้นท่ี 1 เตรียม

ความพร้อม 

ขั้นท่ี 2 เรียนรู้

ภาพรวมของ

ธุรกิจ 

ขั้นท่ี 3 กาํหนด

หนา้ท่ีของตนเองใน

ธุรกิจ 

ขั้นท่ี 4 เขา้มาปฏิบติังาน

ในส่วนงานของตนเอง 

ขั้นท่ี 6 เร่ิมบริหารงานท่ี

นอกเหนือจากงานของ

ตนเอง 

 

ขั้นท่ี 7 รับช่วงต่อและมีบทบาท

ในการบริหารธุรกิจอยา่งเตม็ตวั 

การเตรียมตวัเข้ามาในธุรกจิ 

การเข้ามามบีทบาทในธุรกจิ 

การโอนถ่ายช่วงรับผดิชอบธุรกจิ 

ขั้นท่ี 5 รับช่วงการ

บริหารธุรกิจในระยะแรก 
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ในภาพรวมขององคก์ร เม่ือทายาทมีความพร้อมอยา่งสมบูรณ์แลว้จึงถ่ายโอนอาํนาจการบริหารงาน
อยา่งเตม็ตวัใหก้บัทายาท 
 การคัดเลอืกทายาทมารับช่วงในการสืบทอดธุรกจิ ส าหรับธุรกจิรับเหมา  
 ในการคดัเลือกทายาทเขา้มารับช่วงต่อของธุรกิจรับเหมา จะอยูใ่นระหวา่งท่ีรุ่นก่อนหนา้
ตอ้งการท่ีจะวางมือ และตอ้งการใหมี้ทายาทมารับช่วงต่อ ซ่ึงในการคดัเลือกทายาทจะไม่ไดใ้ห้
ความสาํคญัวา่ทายาทคนโตท่ีสุดท่ีจะมีสิทธ์ิมารับช่วงในธุรกิจก่อน แต่คดัเลือกจากทายาทท่ีมีความ
พร้อม และมีความสามารถท่ีจะเขา้มาบริหารงานต่อ รวมถึงทายาทท่ีมีความเตม็ใจท่ีจะเขา้มารับช่วง
ต่อในธุรกิจอีกดว้ย ซ่ึงในการทดสอบใหไ้ปเจอกบัสถานการณ์จริง ลงมือปฏิบติังานจริง หรือวดั
ความเตม็ใจของทายาท ตอ้งใหท้ายาทไดเ้รียนรู้ในธุรกิจเพื่อใหเ้กิดความเคยชินในธุรกิจมากข้ึน 
มองเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจนั้น สอดคลอ้งกบัอรุณ ศิริจานุสรณ์ (2554) กล่าววา่ เม่ือเจา้ของธุรกิจ
ครอบครัวตอ้งคดัเลือกบุตรหลาน เพื่อเตรียมตวับ่อเพาะใหเ้ป็นทายาทคนต่อไป เจา้ของธุรกิจ
ครอบครัว ควรจะตอ้งเลือกทายาท ท่ีมีความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณไหวพริบ รู้จกั ระงบัอารมณ์ข่ม
ความรู้สึก อดทน รอบคอบ ตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นยาํรวมทั้งตอ้ง เป็นนกัประนีประนอม
และประสานประโยชน์ เขา้ใจปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเป็นผูท่ี้ใหเ้กียรติเพื่อ
ร่วมงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ในเร่ืองประสบการณ์ของทายาทท่ีจะเขา้มารับช่วงแต่ละรุ่นยงันอ้ยมากจากผลการ
สัมภาษณ์ วธีิแกไ้ขปัญหาตรงน้ี ควรจะใหท้ายาทไดไ้ปทาํงานในองคก์รอ่ืนเพื่อท่ีจะรู้แนวทางใน
การทาํงาน และสั่งสมประสบการณ์ แลว้เม่ือมีความพร้อมจึงค่อยใหก้ลบัมาช่วยบริหารงานของ
ธุรกิจครอบครัว 
 2. ความเตม็ใจหรือไม่มีความสามารถพอในการรับช่วงต่อของทายาท หากทายาทไม่มี
ความเตม็ใจ ควรท่ีจะหาโอกาสทางธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม เช่น การขยายธุรกิจในแนวราบ 
(Horizontal) ท่ีสามารถรองรับกบัความสามารถของทายาทได ้และถือเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บั
ธุรกิจเดิมดว้ย 
 3. กรณีไม่มีทายาทมาสืบต่อ หรือวา่คุณสมบติัไม่เพียงพอ ควรศึกษาการควบรวมธุรกิจ
กบัธุรกิจอ่ืน (Merge and acquisition) กบัธุรกิจอ่ืน หรือวา่การนาํธุรกิจเขา้ตลาดหุน้  
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั พบวา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์อาจจะยงัไม่ครบถว้น 
และยงัคงมีขอ้จาํกดัอยูบ่างประการ จึงไดเ้สนอขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการทาํวจิยัคร้ัง
ต่อไปใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน มีขอ้มูลต่อไปน้ี 
 1. เน่ืองจากกลุ่มสัมภาษณ์ยงัไม่ครอบคลุมกบัพื้นท่ีท่ีศึกษา ควรศึกษากลุ่มสัมภาษณ์ให้
ครอบคลุม 
 2. ควรเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งการสัมภาษณ์ใหม้ากกวา่น้ี เพื่อความหลากหลายและเพียงพอต่อ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษา 
 3. คาํถามท่ีใชใ้นการวจิยัในบางขอ้คาํถามยงัมีบางประเด็นท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ไม่ค่อยเขา้ใจ
ในความหมาย ควรปรับใหเ้หมาะสมมากกวา่น้ี 
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แบบสัมภาษณ์ (รุ่นที่ 1) 
 
1.  การวางแผนการสืบทอดทายาทของธุรกิจครอบครัว 
 -  มีการวางแผนในการสืบทอดทายาททางธุรกิจอยา่งไร 
 -  เตรียมตวัใหก้บัทายาทมารับช่วงต่อธุรกิจอยา่งไร 
 -  มีเป้าหมาย และความคาดหวงัต่อทายาทอยา่งไรในการมารับช่วงต่อ 
  -  ช่วงเวลาใดท่ีจะใหท้ายาทเขา้มามีบทบาทในธุรกิจ 
2.  ปัจเจกบุคคล (วฒันธรรมครอบครัว, ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการส่วนบุคคล)  
 -  ความแตกต่างของอาย ุนิสัย ความคิด มีผลต่อการสืบทอดธุรกิจหรือไม่อยา่งไร 
 -  ความตอ้งการของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ฉะนั้นความตอ้งการมีผลต่อการสืบ

ทอดธุรกิจอยา่งไร 
3.  ความเตม็ใจของทายาท และการสร้างแรงจูงใจ 
 -  เราจะมีการจะสร้างแรงจูงใจใหก้บัทายาทอยา่งไรใหมี้ความสนใจในธุรกิจ 
 -  แรงจูงใจใดท่ีจะทาํใหท้ายาทเกิดความเตม็ใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจ 
 -  เม่ือทายาทไม่เตม็ใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจ เรามีวธีิการจดัการอยา่งไร  
4.  การจดัการเชิงกลยทุธ์ในธุรกิจครอบครัว 
 -  การแสดงออกถึงภาวะผูน้าํใหก้บัทายาทเห็น เป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นอยา่งไร 
 -  ท่านมีการส่งทอดองคค์วามรู้ทางธุรกิจอยา่งไรไปยงัทายาทรุ่นต่อไป 
 -  ท่านคิดวา่องคค์วามรู้ทางธุรกิจ และเครือข่ายทางธุรกิจมีความสาํคญัในการท่ีจะทาํให้

ธุรกิจครอบครัวเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ไดอ้ยา่งไร 
5.  การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว [ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย นวตักรรม (Innovation) 
เทคโนโลย ี(Technology) การสร้างกลไกในการรักษาและดึงดูดคนเก่ง (Talent) การวางแผนสืบ
ทอดกิจการ (Succession planning) การขยายกิจการไปในต่างประเทศ (International expansion)] 
 -  ท่านคิดวา่ตวัช้ีวดัในดา้นใดท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดท่ีจะส่งผลต่อการเติบโตอยา่ง

ย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว ตวัช้ีวดัใดมีความสาํคญัมากท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุด 
 -  แต่ละรุ่นมีการส่งทอดอยา่งไรท่ีจะใหย้ ัง่ยนื หรือรูปแบบการส่งทอดกิจการจากรุ่นสู่รุ่น  
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แบบสัมภาษณ์ (รุ่นที่ 2) 
 

1.  การวางแผนการสืบทอดทายาทของธุรกิจครอบครัว 
 -  ท่านมีการเตรียมตวัท่ีจะเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจอยา่งไร 
 -  เป้าหมาย และความคาดหวงัท่ีเขา้มารับช่วงธุรกิจต่อเป็นอยา่งไร 
  -  ท่านเขา้มามีบทบาทในธุรกิจช่วงเวลาใด 
 -  ท่านมีการวางแผนในการสืบทอดทายาททางธุรกิจอยา่งไรเม่ือไดรั้บช่วงการบริหาร

ต่อมาจากรุ่นท่ี 1 
 -  เม่ือท่านไดเ้ขา้มาสืบทอดธุรกิจแลว้ จะมีการบริหารงานอยา่งไรใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินต่อไปได้ 
2.  ปัจเจกบุคคล (วฒันธรรมครอบครัว, ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการส่วนบุคคล)  
 -  ความแตกต่างของอาย ุนิสัย ความคิด มีผลต่อการสืบทอดธุรกิจหรือไม่อยา่งไร 

 -  ความตอ้งการของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ฉะนั้นความตอ้งการมีผลต่อการสืบ     
       ทอดธุรกิจอยา่งไร 

3.  ความเตม็ใจของทายาท และการสร้างแรงจูงใจ 
 -  แรงจูงใจใดท่ีเป็นตวัสาํคญัท่ีทาํใหเ้ราเกิดความเตม็ใจ และมีความเตม็ใจมากนอ้ย

เพียงใดในการสืบทอดกิจการ (แรงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน)  
 -  จะสร้างแรงจูงใจใดท่ีจะทาํใหท้ายาทรุ่นท่ี 3 เกิดความเตม็ใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจ 
 -  เราจะรับมืออยา่งไร เม่ือทายาทรุ่นท่ี 3 ไม่เตม็ใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจ 
4.  การจดัการเชิงกลยทุธ์ในธุรกิจครอบครัว 
 -  การแสดงออกถึงภาวะผูน้าํใหก้บัทายาทเห็น เป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นอยา่งไร 
 -  ท่านไดเ้ห็นการแสดงออกถึงภาวะผูน้าํของผูก่้อตั้งธุรกิจอยา่งไร 
 -  ท่านมีการส่งทอดองคค์วามรู้ทางธุรกิจอยา่งไรไปยงัทายาทรุ่นท่ี 3 
 -  ท่านคิดวา่องคค์วามรู้ทางธุรกิจ และเครือข่ายทางธุรกิจมีความสาํคญัในการท่ีจะทาํให้

ธุรกิจครอบครัวเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ไดอ้ยา่งไร 
5.  การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว [ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย นวตักรรม (Innovation) 
เทคโนโลย ี(Technology) การสร้างกลไกในการรักษาและดึงดูดคนเก่ง (Talent) การวางแผนสืบ
ทอดกิจการ (Succession planning) การขยายกิจการไปในต่างประเทศ (International expansion)] 
 -  ท่านคิดวา่ตวัช้ีวดัในดา้นใดท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดท่ีจะส่งผลต่อการเติบโตอยา่ง

ย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว ตวัช้ีวดัใดมีความสาํคญัมากท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุด 
 -  แต่ละรุ่นมีการส่งทอดอยา่งไรท่ีจะใหย้ ัง่ยนื หรือรูปแบบการส่งทอดกิจการจากรุ่นสู่รุ่น 
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แบบสัมภาษณ์ (รุ่นที่ 3) 
 

1.  การวางแผนการสืบทอดทายาทของธุรกิจครอบครัว 
 -  ท่านมีการเตรียมตวัท่ีจะเขา้มารับช่วงต่อธุรกิจอยา่งไร 
 -  เป้าหมาย และความคาดหวงัท่ีเขา้มารับช่วงธุรกิจต่อเป็นอยา่งไร 
  -  ท่านเขา้มามีบทบาทในธุรกิจช่วงเวลาใด 
 -  ท่านมีการวางแผนในการสืบทอดทายาททางธุรกิจอยา่งไรเม่ือไดรั้บช่วงการบริหาร

ต่อมาจากรุ่นท่ี 2  
 -  เม่ือท่านไดเ้ขา้มาสืบทอดธุรกิจแลว้ จะมีการบริหารงานอยา่งไรใหธุ้รกิจสามารถ

ดาํเนินต่อไปได ้
2.  ปัจเจกบุคคล (วฒันธรรมครอบครัว, ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการส่วนบุคคล)  
 -  ความแตกต่างของอาย ุนิสัย ความคิด มีผลต่อการสืบทอดธุรกิจหรือไม่อยา่งไร 
 -  ความตอ้งการของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ฉะนั้นความตอ้งการมีผลต่อการสืบ

ทอดธุรกิจอยา่งไร 
3.  ความเตม็ใจของทายาท และการสร้างแรงจูงใจ 
 -  แรงจูงใจใดท่ีเป็นตวัสาํคญัท่ีทาํใหเ้ราเกิดความเตม็ใจ และมีความเตม็ใจมากนอ้ย

เพียงใดในการสืบทอดกิจการ (แรงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน)  
 -  จะสร้างแรงจูงใจใดท่ีจะทาํใหท้ายาทรุ่นต่อไปเกิดความเตม็ใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจ  
4.  การจดัการเชิงกลยทุธ์ในธุรกิจครอบครัว 
 -  การแสดงออกถึงภาวะผูน้าํใหก้บัทายาทเห็น เป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นอยา่งไร 
 -  ท่านไดเ้ห็นการแสดงออกถึงภาวะผูน้าํของผูก่้อตั้งธุรกิจอยา่งไร 
 -  ท่านจะมีการวางแผนท่ีจะส่งทอดองค์ความรู้ทางธุรกิจอยา่งไรไปยงัทายาทรุ่นต่อไปอยา่งไร 
 -  ท่านคิดวา่องคค์วามรู้ทางธุรกิจ และเครือข่ายทางธุรกิจมีความสาํคญัในการท่ีจะทาํให้

ธุรกิจครอบครัวเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ไดอ้ยา่งไร 
5.  การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว  (ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย นวตักรรม (Innovation), 
เทคโนโลย ี(Technology), การสร้างกลไกในการรักษาและดึงดูดคนเก่ง (Talent), การวางแผนสืบ
ทอดกิจการ (Succession planning), การขยายกิจการไปในต่างประเทศ (International expansion)) 
 -  ท่านคิดวา่ตวัช้ีวดัในดา้นใดท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดท่ีจะส่งผลต่อการเติบโตอยา่ง

ย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว (จดัลาํดบัความสาํคญั) 
 -  แต่ละรุ่นมีการส่งทอดอยา่งไรท่ีจะใหย้ ัง่ยนื หรือรูปแบบการส่งทอดกิจการจากรุ่นสู่รุ่น 
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ภาคผนวก ข 
การทดสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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 ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(ค่า IOC) ของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 ช่ือเร่ือง : การศึกษาการสืบทอดทายาทของธุรกิจครอบครัว กรณีศึกษา : ธุรกิจรับเหมา
ในจงัหวดัชลบุรี 
 
 แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้ง
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ใหผู้เ้ช่ียวชาญดงัรายนามต่อไปน้ี 
 
  1.  ช่ือ ดร.ศริณยา เลิศพุทธรักษ ์
   ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  2.  ช่ือ ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์
   ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.  ช่ือ ดร.ภทัรี ฟรีสตดั 
   ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์  (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย
กวา่ 0.67 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ให้สัมภาษณ์รุ่นที ่1 
 

ล าดบั ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

หมาย
เหตุ 1 2 3 

1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 ช่ือ-นามสกลุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
1.2 ระยะเวลาท่ีดาํเนินกิจการ/ ปฏิบติังาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.  การวางแผนการสืบทอดทายาทของธุรกจิครอบครัว 

2.1 
-มีการวางแผนในการสืบทอดทายาททาง
ธุรกิจอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.2 
-เตรียมตวัใหก้บัทายาทมารับช่วงต่อ
ธุรกิจอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.3 
-มีเป้าหมายและความคาดหวงัต่อทายาท
อยา่งไรในการมารับช่วงต่อ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.4 
- ช่วงเวลาใดท่ีจะใหท้ายาทเขา้มามี
บทบาทในธุรกิจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

3.  ปัจเจกบุคคล (วฒันธรรมครอบครัว, ความสอดคล้องกบัความต้องการส่วนบุคคล) 

3.1 
- ความแตกต่างของอาย ุนิสยั ความคิด มี
ผลต่อการสืบทอดธุรกิจหรือไม่อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

3.2 
- ความตอ้งการของแต่ละบุคคลมีความ 
แตกต่างกนั ฉะนั้นความตอ้งการมีผลต่อ
การสืบทอดธุรกิจอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

4. ความเตม็ใจของทายาทและการสร้างแรงจูงใจ 

4.1 
- เราจะมีการจะสร้างแรงจูงใจใหก้บั
ทายาทอยา่งไรใหมี้ความสนใจในธุรกิจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

4.2 
- แรงจูงใจใดท่ีจะทาํใหท้ายาทเกิดความ
เตม็ใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

4.3 
- เม่ือทายาทไม่เตม็ใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจ 
เรามีวธีิการจดัการอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

5. การจดัการเชิงกลยุทธ์ในธุรกจิครอบครัว 

5.1 
- การแสดงออกถึงภาวะผูน้าํใหก้บั
ทายาทเห็น เป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็น
อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
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ล าดบั ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

หมาย
เหตุ 1 2 3 

5.2 
- ท่านมีการส่งทอดองคค์วามรู้ทางธุรกิจ
อยา่งไรไปยงัทายาทรุ่นต่อไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

5.3 

- ท่านคิดวา่ องคค์วามรู้ทางธุรกิจ และ
เครือข่ายทางธุรกิจมีความสาํคญัในการท่ี
จะทาํใหธุ้รกิจครอบครัวเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยนื ไดอ้ยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

6. การเตบิโตอย่างยัง่ยนืของธุรกจิครอบครัว 

6.1 

- ท่านคิดวา่ตวัช้ีวดัในดา้นใดท่ีมี
ความสาํคญัมากท่ีสุดท่ีจะส่งผลต่อการ
เติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว
(จดัลาํดบัความสาํคญั) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

6.2 
- แต่ละรุ่นมีการส่งทอดอยา่งไรท่ีจะให้
ย ัง่ยนื หรือ รูปแบบการส่งทอดกิจการ
จากรุ่นสู่รุ่น 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

 
หมายเหตุ  ตวัช้ีวดัการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว ประกอบดว้ย (นวตักรรม 

(Innovation), เทคโนโลย ี(Technology), การสร้างกลไกในการรักษาและดึงดูดคนเก่ง 
(Talent), การวางแผนสืบทอดกิจการ (Succession planning), การขยายกิจการไปใน
ต่างประเทศ (International expansion)) 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ให้สัมภาษณ์รุ่นที ่2 
 

ล าดบั ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

หมาย
เหตุ 1 2 3 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 ช่ือ-นามสกลุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
1.2 ระยะเวลาท่ีดาํเนินกิจการ/ ปฏิบติังาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2. การวางแผนการสืบทอดทายาทของธุรกจิครอบครัว 

2.1 
- ท่านมีการเตรียมตวัท่ีจะเขา้มารับช่วง
ต่อธุรกิจอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.2 
- เป้าหมาย และความคาดหวงัท่ีเขา้มารับ
ช่วงธุรกิจต่อเป็นอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.3 
- ท่านเขา้มามีบทบาทในธุรกิจช่วงเวลา
ใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.4 
- ท่านมีการวางแผนในการสืบทอดธุรกิจ
อยา่งไรเม่ือไดรั้บช่วงการบริหารต่อมา
จากรุ่นท่ี 1 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.5 
- เม่ือท่านไดเ้ขา้มาสืบทอดธุรกิจแลว้ จะ
มีการบริหารงานอยา่งไรใหธุ้รกิจ
สามารถดาํเนินต่อไปได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

3. ปัจเจกบุคคล (วฒันธรรมครอบครัว, ความสอดคล้องกบัความต้องการส่วนบุคคล) 

3.1 
- ความแตกต่างของอาย ุนิสยั ความคิด มี
ผลต่อการสืบทอดธุรกิจหรือไม่อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

3.2 
- ความตอ้งการของแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกนั ฉะนั้นความตอ้งการมีผลต่อ
การสืบทอดธุรกิจอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

4. ความเตม็ใจของทายาทและการสร้างแรงจูงใจ 

4.1 

- แรงจูงใจใดท่ีเป็นตวัสาํคญัท่ีทาํใหเ้รา
เกิดความเตม็ใจ และมีความเตม็ใจมาก
นอ้ยเพียงใดในการสืบทอดกิจการ 
(แรงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

4.2 
- จะสร้างแรงจูงใจใดท่ีจะทาํใหท้ายาท
รุ่นท่ี 3 เกิดความเตม็ใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
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ล าดบั ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

หมาย
เหตุ 1 2 3 

4.3 
- เราจะรับมืออยา่งไร เม่ือทายาทรุ่นท่ี 3 
ไม่เตม็ใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

5. การจดัการเชิงกลยุทธ์ในธุรกจิครอบครัว 

5.1 
- การแสดงออกถึงภาวะผูน้าํใหก้บั
ทายาทเห็น เป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็น
อยา่งไร 

1 1 1 1 
สอดคลอ้ง 

 

5.2 
- ท่านไดเ้ห็นการแสดงออกถึงภาวะผูน้าํ
ของผูก่้อตั้งธุรกิจอยา่งไร 

1 1 1 1 
สอดคลอ้ง 

 

5.3 
- ท่านมีการส่งทอดองคค์วามรู้ทางธุรกิจ
อยา่งไรไปยงัทายาทรุ่นท่ี 3 

1 1 1 1 
สอดคลอ้ง 

 

5.4 

- ท่านคิดวา่ องคค์วามรู้ทางธุรกิจ และ
เครือข่ายทางธุรกิจมีความสาํคญัในการท่ี
จะทาํใหธุ้รกิจครอบครัวเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยนื ไดอ้ยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

6. การเตบิโตอย่างยัง่ยนืของธุรกจิครอบครัว 

6.1 

- ท่านคิดวา่ตวัช้ีวดัในดา้นใดท่ีมี
ความสาํคญัมากท่ีสุดท่ีจะส่งผลต่อการ
เติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว
(จดัลาํดบัความสาํคญั) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

6.2 
- แต่ละรุ่นมีการส่งทอดอยา่งไรท่ีจะให้
ย ัง่ยนื หรือ รูปแบบการส่งทอดกิจการ
จากรุ่นสู่รุ่น 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

 
หมายเหตุ  ตวัช้ีวดัการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว ประกอบดว้ย (นวตักรรม 

(Innovation), เทคโนโลย ี(Technology), การสร้างกลไกในการรักษาและดึงดูดคนเก่ง 
(Talent), การวางแผนสืบทอดกิจการ (Succession planning), การขยายกิจการไปใน
ต่างประเทศ (International expansion)) 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ให้สัมภาษณ์รุ่นที ่3 
 

ล าดบั ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

หมาย
เหตุ 1 2 3 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 ช่ือ-นามสกลุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
1.2 ระยะเวลาท่ีดาํเนินกิจการ/ ปฏิบติังาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2. การวางแผนการสืบทอดทายาทของธุรกจิครอบครัว 

2.1 
- ท่านมีการเตรียมตวัท่ีจะเขา้มารับช่วง
ต่อธุรกิจอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.2 
- เป้าหมาย และความคาดหวงัท่ีเขา้มารับ
ช่วงธุรกิจต่อเป็นอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.3 
- ท่านเขา้มามีบทบาทในธุรกิจช่วงเวลา
ใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.4 
- ท่านมีการวางแผนในการสืบทอด
ทายาททางธุรกิจอยา่งไรเม่ือไดรั้บช่วง
การบริหารต่อมาจากรุ่นท่ี 2 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

3. ปัจเจกบุคคล (วฒันธรรมครอบครัว, ความสอดคล้องกบัความต้องการส่วนบุคคล) 

3.1 
- ความแตกต่างของอาย ุนิสยั ความคิด มี
ผลต่อการสืบทอดธุรกิจหรือไม่อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

3.2 
- ความตอ้งการของแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกนั ฉะนั้นความตอ้งการมีผลต่อ
การสืบทอดธุรกิจอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

4. ความเตม็ใจของทายาทและการสร้างแรงจูงใจ 

4.1 

- แรงจูงใจใดท่ีเป็นตวัสาํคญัท่ีทาํใหเ้รา
เกิดความเตม็ใจ และมีความเตม็ใจมาก
นอ้ยเพียงใดในการสืบทอดกิจการ 
(แรงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน)  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

4.2 
- จะสร้างแรงจูงใจใดท่ีจะทาํใหท้ายาท
รุ่นต่อไปเกิดความเตม็ใจท่ีจะสืบทอด
ธุรกิจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

4.3 
- เราจะรับมืออยา่งไร เม่ือทายาทรุ่น
ต่อไปไม่เตม็ใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ล าดบั ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

หมาย
เหตุ 1 2 3 

5. การจดัการเชิงกลยุทธ์ในธุรกจิครอบครัว 

5.1 
- การแสดงออกถึงภาวะผูน้าํใหก้บั
ทายาทเห็น เป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็น
อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

5.2 
- ท่านไดเ้ห็นการแสดงออกถึงภาวะผูน้าํ
ของผูก่้อตั้งธุรกิจอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

5.3 
- ท่านจะมีการวางแผนท่ีจะส่งทอดองค์
ความรู้ทางธุรกิจอยา่งไรไปยงัทายาทรุ่น
ต่อไปอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

5.4 

- ท่านคิดวา่ องคค์วามรู้ทางธุรกิจ และ
เครือข่ายทางธุรกิจมีความสาํคญัในการท่ี
จะทาํใหธุ้รกิจครอบครัวเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยนื ไดอ้ยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

6. การเตบิโตอย่างยัง่ยนืของธุรกจิครอบครัว 

6.1 

- ท่านคิดวา่ตวัช้ีวดัในดา้นใดท่ีมี
ความสาํคญัมากท่ีสุดท่ีจะส่งผลต่อการ
เติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว
(จดัลาํดบัความสาํคญั) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

6.2 
- แต่ละรุ่นมีการส่งทอดอยา่งไรท่ีจะให้
ย ัง่ยนื หรือ รูปแบบการส่งทอดกิจการ
จากรุ่นสู่รุ่น 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

 
หมายเหตุ  ตวัช้ีวดัการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว ประกอบดว้ย (นวตักรรม 

(Innovation), เทคโนโลย ี(Technology), การสร้างกลไกในการรักษาและดึงดูดคนเก่ง 
(Talent), การวางแผนสืบทอดกิจการ (Succession planning), การขยายกิจการไปใน
ต่างประเทศ (International expansion)) 
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ภาคผนวก ค 
การพิสูจน์อกัษร (อกัขราวสุิทธ์ิ) 
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