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 การวจิัยเรื่อง “ความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา” เปน็การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา 
ความความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จ าแนกตามอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได๎ตํอเดือน 
จ านวนครั้งที่เดนิทางมาทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จ านวนผู๎รํวมเดินทาง และรูปแบบการเดินทาง 
โดยใช๎เครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่เดินทาง
มาทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จ านวน 400 คน สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ คําความถ่ี 
คําร๎อยละ คําเฉล่ีย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคําที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
 จากผลการวิจัย พบวํา นกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมีความคิดเห็นตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาในภาพรวม อยูํในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน 
โดยเรียงคําเฉล่ียจากมากไปหาน๎อย พบวํา นกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมีความคดิเห็นตํอปัจจยั 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา อันดับแรก คือ ด๎านส่ิงอ านวยความสะดวก รองลงมา คือ 
ด๎านสินค๎าของท่ีระลึก ด๎านทรัพยากรการทํองเที่ยว ด๎านความปลอดภัย ด๎านการโฆษณาเผยแพรํ
และประชาสัมพันธ์ ด๎านภาพลักษณข์องเมืองพัทยา และด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐาน การทดสอบ
สมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา พบวํา นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีอายุ และจ านวนครั้ง 
ที่เดินทางมาทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา มีความคดิเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ไมํแตกตํางกัน สํวนนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได๎ตํอเดือน ลักษณะของการเดนิทาง และรูปแบบของการเดินทาง 
มีความคดิเห็นตํอปัจจยัด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา แตกตํางกัน ที่ระดับนัยส าคญั 
ทางสถิติที ่.05 
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 The purpose of this study was twofold. First, it aimed at examining Indonesian tourists’ 
opinions toward factors in relation to tourism in Pattaya City, Chon Buri Province. Also, this 
study attempted to compare their level of opinion as classified by age, occupation, educational 
level, monthly income, frequency of visits, numbers of accompanies, and type of travelling. 
The instrument used to collect the data was a questionnaire completed by 400 Indonesian tourists 
visiting Pattaya City, Chon Buri Province. The statistical tests used to analyze the collected data 
included frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. 
 The results of this study indicated that Indonesian tourists expressed theiropinion 
toward tourism in Pattaya City at a high level. When considering each factor, the one in relation 
to facility for tourists was rated the highest, followed by the factors relating to souvenirs, national 
resources for tourism, safety level, advertisement, image of Pattaya city, and infrastructure. 
Regarding the results from testing the hypotheses in order to make a comparison, it was shown 
that there were no statistically significant differences in the level of opinions toward factors in 
relation to tourism in Pattaya City among Indonesian tourists with different age, and frequencies 
of visiting Pattaya City. Finally, statistically significant differences were found in the level of 
opinions toward factors in relation to tourism in Pattaya City among Indonesian tourists with 
different educational level, occupation, monthly income, and type of travelling at a significant 
level of 0.05. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญตํอเศรษฐกจิ
ของประเทศไทย สามารถน ารายได๎เข๎าสํูประเทศได๎ปีละนบัแสนล๎านบาทและมีแนวโน๎มเพิ่มขึ้น 
ทุกปี มักเป็นที่เชื่อกันวําการทํองเที่ยวเป็นเส๎นทางลัดไปสํูการพัฒนาเศรษฐกิจ ประเทศทีก่ าลัง
พัฒนาหลายประเทศรวมท้ังประเทศสังคมนิยมท่ีเริ่มเปิดประเทศ เชํน อินโดจนีและยุโรปตะวันออก
ตํางมํุงหวังให๎การทํองเที่ยวเป็นภาคบกุเบิกที่จะน าผลประโยชน์มาสํูระบบเศรษฐกิจดว๎ยการลงทุน
ที่ไมํสูงนัก โดยหวังวําการทํองเที่ยวจะดึงดดูเงินตราตํางประเทศ ท าให๎คนในท๎องถ่ินมีงานท า 
และมีรายได๎ ประเทศไทยก็อาศัยการทํองเที่ยวเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาเศรษฐกจิ อุตสาหกรรม 
การทํองเที่ยวไทยมคีวามหลากหลายในด๎านรูปแบบกจิกรรม เป็นต๎นวํา ทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
เชํน ประเพณีของภาคตําง ๆ รวมไปถึงสถาปัตยกรรม เชํน วัดวาอาราม สถานที่ส าคัญ 
ทางประวัติศาสตร์ เป็นต๎น นอกจากนี้ยังมกีารทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัมผัสธรรมชาติ เชํน ภูเขา ทะเล
อันสวยงาม การทํองเที่ยวในรูปแบบกิจกรรมอ่ืน ๆ เชํน การทํองเที่ยวเพื่อสุขภาพ เลํนกีฬา 
และออกก าลังกาย หรืออาหารการกิน เป็นต๎น (สนใจ รชตวัฒนกุล, 2548) 
 พัทยา นับเป็นสถานที่ทํองเที่ยวตากอากาศประเภทชายฝ่ังทะเลที่ขึ้นชื่อมากแหํงหนึ่ง 
ของประเทศ เป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่เป็นที่รู๎จกักนัอยํางกวา๎งขวางในหมํูนกัทํองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตํางชาติ อีกทั้งยังมีชื่อเสียงโดํงดังไปท่ัวโลกทั้งในเรื่องของชายหาดที่สวยงาม 
และเป็นแหลํงทํองเที่ยว สถานบันเทิงเริงรมย์ยามค่ าคืน ทีท่ าเงินท ารายได๎เข๎าประเทศเป็นจ านวน
มหาศาล แตํละปีสํงผลให๎เศรษฐกิจของประเทศเจรญิเติบโตขึ้นเป็นอยํางมากในเวลาเพียงไมํกี่ปี 
ที่ผํานมา ในปจัจุบันเมืองพัทยาได๎มกีารเปล่ียนแปลงไปมาก บริเวณชายหาดมีแตํความเจริญ 
และแสงสียามค่ าคืนมากมายจากธุรกิจบรกิารตําง ๆ นกัทํองเที่ยวที่ได๎เดินทางมาทํองเที่ยวที่พัทยา
อาจจะคิดวํา นีค่ือ สวรรคข์องฝรั่ง หรือสวรรคข์องชาวตํางชาติโดยแท๎ และด๎วยเหตุผลที่พัทยา 
มีประชากรในท๎องถ่ิน ประชากรตํางถ่ิน และนกัทํองเที่ยวชาวตํางชาติที่เดินทางมาจาก 
ประเทศตําง ๆ ทั่วโลกอาศัยอยูํอยํางหนาแนํนนี้เอง กก็ํอให๎เกิดปัญหาความเส่ือมโทรม 
ของส่ิงแวดล๎อม ปัญหามลพิษทางน้ า ปัญหาขยะมูลฝอย ปัญหาโสเภณี ปัญหาอาชญากรรม เป็นต๎น
จะเห็นได๎วําเมืองพัทยาเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มีช่ือเสียงและมีความส าคัญตํอนักทํองเที่ยวจ านวนมาก 
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 จากสถานการณ์ทํองเที่ยวของเมืองพัทยาในปี พ.ศ. 2557 ตกต่ ากวําหลายปีที่ผํานมา 
ซ่ึงมีผลกระทบมาจากปัญหาและปัจจัยมาจากสถานการณท์างการเมืองของไทยและเศรษฐกิจ 
ที่ตกต่ าในหลายประเทศ ขณะที่สถานการณใ์นชํวงต๎นปี พ.ศ. 2558 แม๎จะมีแนวโน๎มที่ดีขึน้ 
แตํก็ยังไมํถือวําอยูํในภาวะปกติ ส านกังานการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย เขตเมืองพัทยา จึงก าหนด
แผนในการจดัท าการตลาด เพื่อดึงดูดนักทํองเที่ยวเข๎าสํูเมืองพัทยาเพิ่มมากขึน้ ทั้งนักทํองเที่ยวจาก
ตํางประเทศและนักทํองเที่ยวภายในประเทศ ในสํวนของตลาดตํางประเทศโดยเฉพาะกลํุมเป้าหมาย
อยํางตลาดยุโรปตะวันออก ตะวันออกกลาง รัสเซีย อินโดนีเซีย สแกนดิเนเวีย จีน อินเดีย เยอรมนี 
เป็นต๎น พร๎อมการสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยวอยํางตํอเนื่อง อีกทั้งยังมีแผน
ในการจัดกิจกรรมสํงเสริม Trade show และ Road show ในตํางประเทศ ซ่ึงก าหนดตลาดไว ๎
อยํางชัดเจน 
 ประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีประชากรมากที่สุดในอาเซียน และเป็นอันดับ 4 
ของโลก ซ่ึงมีประชากรจ านวนทั้งหมด 251,160,124 คน เคยเดินทางทํองเที่ยวตํางประเทศ จ านวน 
9,588,198 คน (ข๎อมูลอ๎างอิง ณ ปี พ.ศ. 2556) ประเทศไทยเป็นประเทศจุดหมายหลักที่มีจ านวน
นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียเดนิทางมาทํองเที่ยวมากเป็นอันดับท่ี 3 ขณะที่นกัทํองเที่ยวจากประเทศ
อินโดนีเซียมีสัดสํวนของนักทํองเที่ยวทีน่ับถือศาสนาอิสลามคํอนข๎างสูง นอกจากนั้นยังมีแนวโน๎ม
ที่จะวางแผนการทํองเที่ยวอยํางเป็นระบบ ชอบแผนการทอํงเที่ยวที่เรียบงํายและสะดวกสบาย 
ครบครนัในแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดยีว (One-stop service) ควรก าหนดกลยุทธ์การทํองเที่ยว 
เพื่อสํงเสริมสินค๎าและบริการที่สํงเสริมความเป็นไทย โดยใช๎ความเป็นเมืองพุทธบนพื้นฐาน 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและประเพณี น าเสนอน้ าใจที่เป็นมิตรจากคนไทย ปฏิบัติตํอ
นักทํองเที่ยวกลํุมนี้โดยเนน๎การให๎เกียรติและตระหนักถึงความแตกตํางทางศาสนาในฐานะ 
ของแขกเมืองผ๎ูทรงเกียรติ รวมถึงการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผ๎ูที่นับถือศาสนา
อิสลาม เชํน อาหารฮาลาล ห๎องละหมาด เป็นต๎น แผนการด าเนินงานภายใต๎กลยุทธ์อยํางครําว ๆ 
ได๎แกํ การจัดส ารวจแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมให๎มีส่ิงอ านวยความสะดวกทางศาสนาอิสลาม
อยํางครบครนั รวมท้ังพนัธมิตรทางธุรกจิอยํางโรงแรมตําง ๆ และผู๎เชี่ยวชาญเพื่อจัดโปรแกรม 
การทํองเที่ยว นอกจากนั้นยังสามารถด าเนนิการรํวมไปกับกลยุทธ์ในการสํงเสริม 
และประชาสัมพันธ์ให๎นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียได๎รู๎จกักับสถานที่ทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา
มากขึ้น โดยการโปรโมทสถานที่ทํองเที่ยว เทศกาล และกจิกรรมการทํองเที่ยวที่มีศักยภาพ เชํน 
เทศกาลพลุนานาชาติ เทศกาลดนตรี พัทยามิวสิค เฟสติวัล เทศกาลวันไหล เป็นต๎น (การทํองเที่ยว
แหํงประเทศไทย, 2556) 
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 จากเหตุผลดังกลําวข๎างตน๎ ท าให๎เห็นวําในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เป็นเขตที่ม ี
แหลํงทํองเที่ยวมากมายในแตํละปีมีนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวจ านวนมาก
ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา เพื่อให๎ทราบถึงความตอ๎งการของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซีย 
ที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยว รวมถึงข๎อมูลเหลํานี้อาจเป็นประโยชน์ตํอการก าหนดนโยบายการสํงเสริม
การทํองเที่ยวของเมืองพัทยา ให๎มีประสิทธิภาพและตรงเปา้หมายมากยิ่งขึน้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จ าแนกตามอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได๎ตํอเดือน 
จ านวนครั้งที่เดนิทางมาทํองเที่ยวเมืองพัทยา จ านวนผู๎รํวมเดินทาง และรูปแบบการเดนิทาง 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  นักทํองเที่ยวที่มีอายุตํางกัน มีความคิดเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยว 
ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ีแตกตํางกัน 
 2.  นักทํองเที่ยวที่มีอาชีพตํางกัน มีความคดิเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยว 
ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกตํางกัน 
 3.  นักทํองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํางกัน มีความคดิเห็นตอํปัจจัยด๎านการทํองเที่ยว 
ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกตํางกัน 
 4.  นักทํองเที่ยวที่มีรายได๎ตํอเดือนตํางกัน มีความคิดเห็นตอํปัจจัยด๎านการทํองเที่ยว 
ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกตํางกัน 
 5.  นักทอํงเที่ยวที่มีจ านวนครั้งที่เดนิทางมาทํองเที่ยวเมืองพัทยาตํางกัน 
มีความคดิเห็นตํอปัจจยัด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกตํางกนั 
 6.  นักทํองเที่ยวที่มีจ านวนผูร๎ํวมเดนิทางตํางกนั มีความคดิเห็นตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกตํางกัน 
 7.  นักทํองเที่ยวที่มีรูปแบบการเดินทางตํางกนั มีความคิดเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยว
ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกตํางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้มีขอบเขตด๎านการศกึษา 3 ด๎าน คือ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ผู๎วิจัยมุํงศึกษาเกีย่วกับความคิดเห็นของนักทํองเที่ยว 
ชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพทัยา จังหวัดชลบุร ีส าหรับตัวแปร 
ที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี ้ประกอบดว๎ย 
 1.  ตัวแปรอิสระ ได๎แกํ จ าแนกตามอายุ อาชีพ ระดับการศกึษา รายได๎ตํอเดือน 
จ านวนครั้งที่เดนิทางมาทํองเที่ยวเมืองพัทยา จ านวนผู๎รํวมเดินทาง และรูปแบบการเดนิทาง 
 2.  ตัวแปรตาม ได๎แกํ ความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในด๎านของปัจจัยภายใน ทรัพยากรการทํองเที่ยว 
ความปลอดภัย โครงสร๎างพ้ืนฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวก สินค๎าของท่ีระลึก การโฆษณาเผยแพรํ
ประชาสัมพันธ์ และภาพลักษณ ์
 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 ผู๎วิจัยได๎ท าการศกึษาวิจัยในพืน้ที่บริเวณเมืองพัทยา อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ในการท าวจิัยและเก็บข๎อมูลครั้งนี้ อยูํในชวํงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2558 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 นักทํองเที่ยว หมายถึง นกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่เดินทางมาทํองเที่ยวในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุร ี
 การทํองเที่ยว หมายถึง การที่บุคคลหรือกลํุมบุคคลเดินทางไปยังสถานที่อ่ืนใด ที่ไมํใช ํ
ที่พักอาศัยของบุคคลหรือกลํุมบุคคลนัน้ ๆ ประจ า โดยเดินทางไปพักอาศัยเป็นการชั่วคราว 
ซ่ึงอาจจะเป็นภายในหรือนอกประเทศของตนก็ได๎ ซ่ึงเมื่อไปถึงแล๎ว บุคคลเหลํานั้นจะประกอบ
กิจกรรมใด ๆ เพื่อเป็นการพักผํอน บันเทิง ฯลฯ เป็นเหตุผลหลัก 
 สถานที่ทํองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทํองเที่ยวในพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี
ที่นักทํองเที่ยวเดนิทางมาเที่ยว 
 ความคดิเห็น หมายถึง ความรู๎สึกมั่นใจอยํางมากวําไดร๎ู๎จริงอยํางแนํนอน ถูกต๎องตํอ 
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือการแสดงความคดิเห็นออกมาที่ได๎ศกึษาบางส่ิง บางอยํางของแหลํงทํองเที่ยว 
เมืองพัทยา 
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 การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินงานให๎บรรลุวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว๎ โดยอาศัยปัจจัย
ทั้งหลาย ได๎แกํ คน เงิน วัตถุส่ิงของ เป็นอุปกรณใ์นการจัดการนั้น 
 ปัจจัย หมายถึง เหตุ หนทางที่สํงผลไปถึงความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่เดนิทาง 
มาทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี
 ปัจจัยภายในด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจ ให๎ผูค๎นเดินทาง 
มาเยือนท๎องถ่ินนั้น ๆ อันจะมีส่ิงท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาต ิและส่ิงท่ีมนุษย์สร๎างขึ้น รวมท้ังเทศกาล
และงานประเพณีประจ าปีที่มีอยูใํนแหลํงทํองเที่ยวเมืองพัทยา ประกอบดว๎ย ด๎านทรัพยากร 
การทํองเที่ยว ด๎านความปลอดภัย ด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐาน ด๎านส่ิงอ านวยความสะดวก ด๎านสินค๎า
ของท่ีระลึก ด๎านโฆษณาเผยแพรํและประชาสัมพันธ์ และด๎านภาพลักษณ์ 
 1.  ทรัพยากรการทํองเที่ยว หมายถึง สินค๎าการทํองเที่ยวและเป็นจุดหมายปลายทาง 
ที่นักทํองเที่ยวจะเดินทางเข๎ามาเที่ยว โดยเปน็ส่ิงดึงดูดความสนใจของนักทํองเที่ยวให๎เดินทาง 
ไปเยือนหรือไปทํองเที่ยว ประกอบดว๎ย ทรัพยากรการทํองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม เชํน 
อัลคาซําโชว์ ทิฟฟานี่โชว์ ปราสาทสัจธรรม เขาพระใหญํ วัดญาณสังวราราม เทศกาลวนัไหล 
เทศกาลพลุนานาชาติ พัทยามิวสิคเฟสติวัล และทรัพยากรการทํองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เชํน 
ชายหาดพัทยา เกาะล๎าน สวนนงนุช ไรํองุํน เป็นต๎น 
 2.  ความปลอดภัย (Security) หมายถึง มาตรการรกัษาความปลอดภัยในเขตเมืองพัทยา 
ที่มีตํอชีวิตและทรัพย์สินของนกัทํองเที่ยว 
 3.  โครงสร๎างพ้ืนฐาน (Infrastructure) หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกหลัก 
ในเขตเมืองพัทยา เชํน ถนน สะพาน สถานีรถไฟ ทําเรือ ไฟฟ้า น้ าประปา ระบบการส่ือสารทันสมัย 
เป็นต๎น 
 4.  ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงท่ีรองรับในการเดินทางทํองเที่ยว 
ของนักทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวเพื่อให๎การเดินทางเป็นไปด๎วยความสะดวกสบาย เชํน โรงแรม 
ที่พัก ร๎านอาหาร เป็นตน๎ 
 5.  สินค๎าของท่ีระลึก หมายถึง สินค๎าท่ีนักทํองเที่ยวซ้ือจากแหลํงทํองเที่ยวตําง ๆ 
ในเขตเมืองพัทยาและน ากลับไปยังภูมิล าเนาของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคใ์นการซ้ือสินค๎า
เหลํานั้นตําง ๆ กันไป 
 6.  การโฆษณาเผยแพรํ และประชาสัมพันธ์ (Advertising and public relation) หมายถึง 
การเผยแพรํข๎อมูลของแหลํงทํองเที่ยวทํองเที่ยวของเมืองพัทยาให๎เป็นที่รู๎จกัและสนใจ 
ของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซีย 
 



6 

 7.  ภาพลักษณ์ หมายถึง การต๎อนรับของชาวพัทยาท่ีมีตํอนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซีย 
ที่เดินทางมาทํองเที่ยวเมืองพัทยาด๎วยกิจกรรมตําง ๆ เชํน การให๎บรกิาร และการมีอัธยาศัยไมตรีทีด่ี 
เป็นต๎น 
 ปัจจัยภายนอก หมายถึง สภาพเงื่อนไขภายนอกที่มาดึงดดู เร๎าใจให๎บุคคลได๎ออกเดินทาง
มาทํองเที่ยวเมืองพัทยา ได๎แกํ ภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ความนิยมในการทํองเที่ยว ข๎อมูลจากส่ือ
ด๎านการทํองเที่ยว 
 ส่ิงดึงดูดใจทางการทํองเที่ยว หมายถึง ปัจจัยที่เป็นพลังหรอือ านาจในการกระตุ๎น 
ให๎นักทํองเที่ยวเกิดการรับรูใ๎นแหลํงทํองเที่ยวเมืองพัทยาและต๎องการทํองเที่ยวเมืองพัทยา 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศที่มีเกี่ยวกับกจิกรรม 
และการอ านวยความสะดวกในการทํองเที่ยวเมืองพัทยา 
 2.  เพื่อน าข๎อมูลไปเป็นประโยชน์ตํอการสํงเสริมและวางแผนการทํองเที่ยวเมืองพัทยา 
 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการสํงเสริมการทํองเที่ยวในพืน้ที่เมืองพัทยา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ผ๎ูวจิัยได๎น าเอาข๎อมูลที่ได ๎
มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย โดยผู๎วิจัยได๎น าแนวคิดเกี่ยวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลตํอ 
การทํองเที่ยวของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, ม.ป.ป., หน๎า 6 
อ๎างถึงใน อภิญญา สัตยาอภิธาน, 2550) มาเป็นกรอบแนวคดิในสํวนของตวัแปรตาม 
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                      ตัวแปรอิสระ                                                                     ตัวแปรตาม 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ลักษณะทั่วไปของบุคคล 

1.  อาย ุ
2.  อาชีพ 

3.  ระดับการศึกษา 
4.  รายได๎ตํอเดือน 
5.  จ านวนครั้งที่เดนิทางมาทํองเที่ยว
เมืองพัทยา 
6.  จ านวนผูร๎ํวมเดินทาง 

7.  รูปแบบการเดินทาง 

ความคิดเหน็ของนกัท่องเทีย่วที่มีตอ่ 

ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวในเขตเมืองพทัยา 

1.  ด๎านทรัพยากรการทํองเที่ยว  
2.  ด๎านความปลอดภัย  
3.  ด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐาน  
4.  ด๎านส่ิงอ านวยความสะดวก  
5.  ด๎านสินค๎าของท่ีระลึก  
6.  ด๎านการโฆษณาเผยแพรํประชาสัมพันธ์ 
7.  ด๎านภาพลักษณ ์



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มุํงศึกษาความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ผ๎ูวจิัยได๎ท าการศกึษาวจิัยจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง
เพื่อเป็นแนวทางในการท าวิจัย โดยมีเอกสารที่เกี่ยวข๎อง ดังตํอไปนี้ 
 1.   แนวความคิดเกี่ยวกับความคดิเห็น 
 2.  แนวความคิดเกี่ยวกับการทํองเที่ยว 
 3.  แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการการทํองเที่ยว 
 4.  นโยบายแผนการพัฒนาและข๎อมูลการทํองเที่ยวของเมืองพัทยา 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเหน็ 
 ความหมายของความคิดเหน็ 
 ความคดิเห็น คือ การแสดงออกโดยการพดูหรือการเขียนของบุคคลที่อยูํบนพื้นฐาน 
ของข๎อเท็จจริง และทัศนคติของบุคคล ดังนัน้ จึงมีผูใ๎ห๎ค านิยามไว๎หลายทําน ดังนี ้
 Kolasa (1969, p. 19) กลําววํา ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลในอันที ่
จะพิจารณาถึงข๎อเท็จจริงอยํางใดอยํางหนึ่ง หรือเป็นการประเมินผลส่ิงใดส่ิงหนึ่งจากสถานการณ์
แวดล๎อมตําง ๆ หรือความคดิเห็นเป็นการแสดงออกถึงการลงความเห็นของบุคคลหนึ่ง 
ในด๎านข๎อเท็จจริง หรือเป็นการตอบสนองส่ิงเร๎าที่ได๎รับอิทธิพลมาจากความโอนเอียง 
 พัชรศร การนัต์ (2533, หน๎า 44 อ๎างถึงใน กฤช อินทรโกเศศ, 2538) กลําววํา 
ความคดิเห็น คือ การแสดงออกถึงทัศนคติ ความรู๎สึก ความเชื่อหรือคํานิยมของบุคคลโดยการใช๎
ภาษาพูด หรือการเขียน และโดยมากความคดิเห็นจะเปล่ียนเรื่องเกี่ยวกับความจริง 
 Engle and Snellgrove (1979 อ๎างถึงใน สวณีย์ คงเพชราทิพย์, 2545) กลําววํา ความเห็น 
คือ การแสดงออกทางเจตคติที่ออกมาเป็นค าพูด เป็นการสรุปหรือการลงความเห็นโดยอาศัยพื้นที่
ความรู๎ที่มีอยู ํ
 Isaak (1977 อ๎างถึงใน อมรนัต มาลัย, 2546, หน๎า 9) ไดใ๎ห๎ความหมายของความคิดเห็น
ไว๎วํา ความเชื่อ ทัศนะ การพิจารณา หรือวินจิฉัย หรือการประเมินผล อยํางมีรูปแบบในใจเกีย่วกับ
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะขณะที่เจตคตินัน้ ๆ ไป มีความหมายกว๎างกวํา 
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 สุชา จันทร์เอม และสุรางค์ จันทร์เอม (2542 อ๎างถึงใน อมรนัต มาลัย, 2546, หน๎า 10) 
อธิบายวํา ความคดิเห็นเป็นความรู๎สึกของบุคคล และเป็นลักษณะที่ไมํลึกซ้ึงเทํากับทัศนคต ิ
คนเรามีความคดิเห็นแตกตํางกนัและความคิดเห็นเป็นสํวนหนึ่งของทัศนคต ิ
 สรุปได๎วํา ความคิดเห็นเป็นเรื่องเฉพาะของแตํละบุคคล การเล้ียงดู พื้นความรู๎ คณุสมบัติ
ประจ าวันของแตํละบุคคล ประสบการณ์การท างาน การตดิตํอระหวํางบุคคลหรือการได๎รับข๎อมูล
ขําวสาร สถานภาพทางเศรษฐกิจ ตลอดจนภาวะแวดล๎อม ส่ิงเหลํานี้ล๎วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให๎
บุคคลมีความคิดเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และการแสดงออกของความคิดเห็นอาจเป็น
ในทางท่ีเห็นดว๎ย หรือไมํเห็นดว๎ยก็ได ๎
 ประเภทของความคิดเห็น 
 Remmer (n.d. อ๎างถึงใน ดวงอุมา โสภา, 2551, หน๎า 20) ได๎จ าแนกความคิดเห็นเป็น 
2 ประการด๎วยกัน คือ 
 1.  ความคดิเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme opinion) เป็นความคิดเห็นที่เกดิจาก 
การเรียนรู๎ และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถสร๎างทิศทางได๎ ทศิทางบวกสุด ได๎แกํ ความรกัจนหลงทิศ 
ทิศทางลบสุด ได๎แกํ ความรังเกียจ ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปล่ียนแปลงยาก 
 2.  ความคดิเห็นจากความรู๎ความเข๎าใจ (Cognitive content) การมีความคดิเห็นตํอส่ิงใด 
ส่ิงหนึ่งขึ้นอยูํกับความรูค๎วามเข๎าใจที่มีตํอส่ิงนั้น เชํน ความรู๎ความเข๎าใจในทางท่ีดีชอบ ยอมรับ 
และเห็นด๎วย ความรู๎สึกความเข๎าใจในทางท่ีดีไมดํี ได๎แกํ ไมํชอบ ไมํยอมรับ และไมํเห็นด๎วย 
 ปัจจัยที่มีอิทธพิลตอ่ความคิดเห็น 
 ดวงอุมา โสภา (2551, หน๎า 21) ได๎สรุปปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตํอความคิดเห็น 
ของบุคคล ซ่ึงท าให๎บคุคลแตํละคนแสดงความคิดเห็นที่เหมือนกัน หรือแตกตํางกนัไว๎ ดังนี ้
 1.  ปัจจัยสํวนบคุคล ได๎แก ํ
  1.1  ปัจจัยทางพันธุกรรมและรํางกาย คือ เพศ อวัยวะ ความครบถ๎วนสมบูรณ ์
ของอวัยวะตําง ๆ คณุภาพของสมอง 
  1.2  ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลตํอการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น 
และการศึกษาท าให๎บคุคลที่มีความรูใ๎นเรื่องตําง ๆ มากขึ้น และคนที่มีความรู๎มากมกัจะม ี
ความคดิเห็นในเรื่องตําง ๆ อยํางมีเหตุผล 
  1.3  ความเชื่อ คํานิยม และเจตคตขิองบุคคลตํอเรื่องตําง ๆ ซ่ึงอาจจะได๎จาก 
การเรียนรูจ๎ากกลํุมบุคคลในสังคม หรือจากการอบรมส่ังสอนของครอบครวั 
  1.4  ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีกํอให๎เกดิการเรยีนรู๎ ท าให๎มีความรู๎ ความเข๎าใจ 
ในหน๎าที่ และความรับผิดชอบตํองาน ซ่ึงจะสํงผลตํอความคิดเห็น 
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 2.  ปัจจัยด๎านส่ิงแวดล๎อม ได๎แก ํ
  2.1  ส่ือมวลชน ได๎แกํ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ส่ิงตําง ๆ เหลํานี้ มีอิทธิพล 
อยํางมากตํอความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดร๎ับขําวสาร ข๎อมูลตําง ๆ ของแตํละบุคคล 
  2.2  กลํุมและสังคมท่ีเกี่ยวข๎อง มีอิทธิพลตํอความคิดเห็นของบุคคลเพราะเมื่อบุคคล
อยูํในกลํุมใดหรือสังคมใด ก็ต๎องยอมรับและปฏิบัติตามเกณฑ์ของกลํุมหรือสังคม ซ่ึงท าให๎ 
บุคคลนั้นมคีวามเห็นตามกลํุมหรือสังคมท่ีอยู ํ
  2.3  ข๎อเท็จจริงในเรื่องตําง ๆ หรือส่ิงตําง ๆ ที่บุคคลแตํละคนได๎รับ ทั้งนี ้
เพราะข๎อเทจ็จริงที่แตํละบคุคลได๎รับแตกตํางกัน ก็จะมีผลตํอการแสดงความคิดเห็นที่แตกตาํงกัน 
 การวัดความคิดเหน็ 
 ดวงเพ็ญ ทุคหิต (2550) ได๎เขียนเอกสารประกอบการเรียนการสอนของ 
คณะสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่องการเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยการวัดวํามาตรวัด 
เจตคติหรือทัศนคติ หรือความคดิเห็นที่นิยมใช๎กนัอยํางแพรํหลายมี 4 วิธี คือ 
 1.  วิธีคิดแบบสเกลวัดความตํางทางศัพท์ (S-D scale = Semantic differential scale) 
เป็นวิธีวัดทัศนคติ หรือความคดิเห็น โดยอาศัยคุณสมบัติทีม่ีความหมายตรงกันข๎าม เชํน ดี-เลว 
ขยัน-ขี้เกียจ เป็นต๎น 
 2.  วิธีลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) เป็นวิธีสร๎างมาตรวดัทัศนคติ หรือความคิดเห็น 
ที่นิยมกันมากที่สุด เพราะเป็นวิธีสร๎างมาตรวดัที่งําย ประหยัดเวลา ผ๎ูตอบแบบสอบถามสามารถ
แสดงทัศนคตใินทางท่ีชอบหรือไมํชอบ โดยยดึอันดับความชอบหรือไมํชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบ 
ให๎เลือก 5 หรือ 4 ค าตอบ และให๎คะแนน 5 4 3 2 1 หรือ +1 +10 -1 -2 ตามล าดับ 
 3.  วิธีกัทแมนสเกล (Guttman scale) เป็นวิธีสร๎างมาตรวัดทัศนคติ หรือความคดิเห็น 
ในแนวเดียวกัน และสามารถจัดอันดับทัศนคติสูง-ต่ า แบบเปรียบเทียบกันและกนัได๎อยํางต่ าสุด
หรือสูงสุด และแสดงถึงการสะสมของข๎อความคิดเห็น 
 4.  วิธีเทอร์สโตนสเกล (Thurstone scale) เป็นวิธีการสร๎างมาตรวัดออกเป็นปริมาตร 
แล๎วเปรียบเทียบต าแหนํงความคิด หรือทัศนคติไปในทางเดียวกนั และเสมือนเป็น Scale ที่มี 
ชํวงหํางกัน 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับการทอ่งเที่ยว 
 การทํองเที่ยวเป็นสินค๎าหลักในปัจจุบนัที่ท ารายไดใ๎ห๎กับประเทศเป็นจ านวนมาก
มหาศาล ซ่ึงสินค๎าทางการทํองเที่ยวนั้น โดยทั่วไปเรียกวํา สินค๎าบริการ นักทํองเที่ยวนั้นไมํสามารถ
จับต๎องตัวสินค๎าได๎ ความพึงพอใจหรือไมํพึงพอใจในการบริการนัน้ ขึน้อยูํกับการตัดสินใจ 
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ในการซ้ือ ท้ังนี้ขึ้นอยูกํับลักษณะเฉพาะตัวของผ๎ูซ้ือที่เลือกซ้ือบริการของการทํองเที่ยวด๎วย 
 ความหมายของการท่องเที่ยว 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหํงประเทศไทย (2542, หน๎า 2-5) ได๎กลําวถึง 
ค าวํา การทํองเที่ยว ไว๎วํา “การทํองเที่ยว” เป็นนันทนาการ (Recreation) ที่มีการเดินทางเข๎ามา
เกี่ยวข๎อง โดยเป็นการเดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึงท่ีอยูอําศัยไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือเป็น 
แหลํงทํองเที่ยวเพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดล๎อมโดยมีแรงกระตุน๎ (Motivation) 
จากความต๎องการในด๎านกายภาพ ด๎านวัฒนธรรม ด๎านการปฏิสัมพันธ์ และด๎านสถานะ 
หรือเกียรติคณุ นอกจากนี้การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, ม.ป.ป., 
หน๎า 3 อ๎างถึงใน อารณีย์ ววิัฒนาภรณ,์ 2546, หน๎า 9) ได๎ก าหนดเงื่อนไขสากลของการเดินทาง
ทํองเที่ยวไว๎วํา การเดินทางใด ๆ ก็ตามท่ีมีลักษณะ 3 ประการ คือ 
 1.   เป็นการเดินทางจากที่อยูํอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
 2.   การเดินทางนั้นเป็นไปด๎วยความสมัครใจหรือความพึงพอใจของผ๎ูเดินทางเอง 
ไมํใชํเป็นการถูกบังคับ 
 3.  เป็นการเดินทางด๎วยวัตถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีมิใชํเพื่อการประกอบอาชีพ 
หรือหารายได๎ ในพจนานกุรม Webster’s third new international dictionary ให๎ความหมาย 
ของค าวํา Tourism ไว๎ดังนี้ (ชาญวิทย ์เกษตรศิร,ิ ม.ป.ป., หน๎า 3 อ๎างถึงใน อารณีย์ วิวัฒนาภรณ,์ 
2546, หน๎า 10) 
  3.1  การทํองเที่ยว 
  3.2  การเดินทางเพื่อความสราญใจ 
  3.2  การบริหารงานธุรกิจเกี่ยวกับการทํองเที่ยว 
 นอกจากนี้ การทํองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพื่อการพักผํอนหยํอนใจ 
การเดินทางเพื่อหาความสนุกสนานการเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา การเดนิทางเพื่อการกีฬา 
การเดินทางเพื่อการติดตํอธุรกิจ การเดนิทางเพื่อการศกึษาหาความรู๎ การเดินทางเพื่อการศาสนา 
ตลอดจนเพื่อการเยี่ยมเยียนญาติมิตร ปรากฏการณ์เกี่ยวกับการทํองเที่ยวในปัจจุบันจึงเป็นภาพใหญํ
ที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นตามล าดับ จนกระทั่งมีผู๎กลําววํา ธุรกิจทางการทํองเที่ยวในทุกวันนี้เป็นธุรกจิ
ที่ใหญํที่สุดในโลก หากเทียบธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เป็นรายการเดี่ยว ๆ  (Single item) ด๎วยกัน 
 ความหมายของค าวํา “การทํองเที่ยว” ในหลักการแล๎วอาจจะก าหนดได๎โดยเงื่อนไข 
3 ประการ ดังตํอไปนี ้
 1.  เดินทางจากที่อยูํอาศัยไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 
 2.  เดินทางด๎วยความสมัครใจ 
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 3.  เดินทางด๎วยวัตถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีไมํใชํเพื่อการประกอบอาชีพหรือรายได ๎
 ในปี พ.ศ. 2506 องค์การสหประชาชาติได๎จัดประชุมวําดว๎ยการเดินทางและการทํองเที่ยว
ระหวํางประเทศขึน้ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ที่ประชุมได๎พจิารณาเห็นวํา เนื่องจากค าวํา 
การทํองเที่ยว เป็นค าท่ีมีความหมายกวา๎งขวาง ดังกลําว แล๎วจึงสมควรก าหนดค าจ ากัดความ 
ของค าวํา นกัทํองเที่ยวระหวํางประเทศท่ีค๎างคืน (International tourist) ให๎เป็นค าท่ีกินความ
กว๎างขวางขึน้ เพ่ือใช๎เป็นหลักในการรวบรวมข๎อมูลสถิติเกี่ยวกับการทํองเที่ยวที่จะสามารถใช๎
เปรียบเทียบซ่ึงกันและกันได๎ตํอไป โดยเสนอให๎ประเทศสมาชิกใชค๎ าวํา “ผู๎มาเยือน” (Visitors) 
แทนค าวํา “นกัทํองเที่ยวค๎างคืน” (Tourist) ซ่ึงค าวําผู๎มาเยือน (Visitor) ให๎หมายถึง บุคคลที่เดินทาง
ไปยังประเทศที่ตนมิไดพ๎ักอาศัยอยูํเป็นประจ าด๎วยเหตุผลใด ๆ ก็ตามท่ีมใิชํไปประกอบอาชีพ 
หารายได ๎
 McIntosh and Goeldner (1986 อ๎างถึงใน อมรา รัตตากร, 2547) กลําววํา การทํองเที่ยว 
(Tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ตําง ๆ ที่เกิดขึน้มาจาก 
การปฏิสัมพันธ์ของนักทํองเที่ยว ผ๎ูประกอบธุรกิจ รัฐบาล ผู๎เป็นเจ๎าของบ๎าน และชุมชน 
ผู๎เป็นเจ๎าของบ๎านในกระบวนการดึงดูดใจและต๎อนรบันักทํองเที่ยวและผู๎มาเยือน 
 Mill and Morrison (1968 อ๎างถึงใน อมรา รัตนากร, 2547) ได๎ให๎ความหมายวํา 
การทํองเที่ยวเป็นรูปแบบหนึ่งของนันทนาการ (Recreation) ของมนษุย์เป็นกจิกรรมที่เกดิขึ้น 
ในเวลาวําง โดยผูกพันอยูํกับการเดนิทางจากที่หนึ่งซ่ึงเป็นบ๎านของตนเองไปสํูอีกที่หนึ่ง ซ่ึงถือวํา
เป็นแหลํงทํองเที่ยว ทั้งนี้ถือวํามีวัตถุประสงค์เพื่อประสบการณ์และเรียนรู๎ เพื่อการผํอนคลาย
รํางกายและจิตใจจากกิจกรรมตําง ๆ ในทางสังคมวิทยาการทํองเที่ยวนั้นเป็นความสัมพันธ์ระหวําง
บุคคลในลักษณะดังตํอไปนี ้
 1.  เป็นความสัมพันธ์ทางสังคม (Social relation) ระหวํางบุคคล ซ่ึงปกติไมํเคยพบกนั 
มากํอน 
 2.  เป็นการเผชิญหน๎าระหวํางวัฒนธรรมที่แตกตําง (Confrontation) ในกลํุมชาติพันธ์ุ  
วิถีชีวิต ภาษา ความแตกตํางกนัในด๎านเศรษฐกจิ 
 3.  พฤติกรรมของกลํุมคนทีต่๎องการผํอนคลาย (Release) จากความตึงเครียด 
ทางสังคมและเศรษฐกิจในชวีิตประจ าวัน 
 4.  พฤติกรรมของคนตํางถ่ินที่ประสานกนัระหวํางผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่ตน 
ได๎รับจากการด ารงชีพ 
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 วัตถุประสงค์ของการเดนิทางท่องเที่ยว 
 วัตถุประสงค์ของการเดินทางทํองเที่ยวมีหลายประการ (สุดาพร ชุติธรานนท์, 2542, 
หน๎า 39 อ๎างถึงใน อารณีย์ ววิัฒนาภรณ,์ 2546, หน๎า 10) ได๎แกํ 
 1.  เดินทางเพื่อพักผํอนหยํอนใจ หรือเพื่อความสนกุสนานบันเทิงเริงรมย ์
 2.  เดินทางเพื่อมารํวมการประชุมสัมมนา 
 3.  เดินทางเพื่อศึกษาหาความรู ๎
 4.  เดินทางเพื่อติดตํอธุรกจิ 
 5.  เดินทางเพื่อการเยี่ยมเยียนญาติพี่น๎อง 
 6.  เดินทางเพื่อการประกอบศาสนกจิ 
 7.  เดินทางเพื่อทัศนะศึกษา 
 8.  เดินทางเพื่อสุขภาพหรือพักฟืน้ 
 ความหมายของนกัท่องเทีย่ว 
 ในพระราชบัญญัตกิารทํองเที่ยวของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 
(ส านักนายกรัฐมนตร,ี 2522 อ๎างถึงใน สุวรรณชัย ฤทธิรักษ,์ 2546) ได๎ให๎ความหมาย 
ของนักทํองเที่ยววํา หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากท๎องท่ีอันเป็นถ่ินที่อยูํ ปกติของตนไปยังท๎องท่ีอ่ืน
เป็นการชั่วคราว ด๎วยความสมัครใจและด๎วยวัตถุประสงค์อันมิใชํเพื่อไปประกอบอาชีพ 
หรือหารายได๎ นักทํองเที่ยว มี 2 ประเภท คือ 
 1.  นักทํองเที่ยวตํางชาติ (Foreign tourist หรือ International tourist) คือ นักทํองเที่ยว 
ที่เดินทางจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง 
 2.  นักทํองเที่ยวในประเทศ (Domestic tourist) คือ นักทํองเที่ยวผู๎เดินทางออกไป 
จากบ๎านอยํางน๎อย 50 ไมล์ วัตถุประสงค์เพื่อติดตํอธุรกิจและแสวงหาความเพลิดเพลิน 
กิจธุระสํวนตัวหรือวตัถุประสงค์อ่ืนใดกต็าม เว๎นการเดนิทางไปท างาน ไมํวําจะพักค๎างคืน 
หรือเดินทางกลับไปในวันเดียวกันนัน้หรือไมํก็ตาม 
 บทบาทและความส าคญัของการท่องเที่ยว 
 ปัจจุบันการทํองเที่ยวกลายเป็นอุตสาหกรรมที่บทบาทและความส าคัญตํอเศรษฐกจิ
สังคม การเมือง วัฒนธรรม และส่ิงแวดล๎อมของประเทศเป็นอยํางมาก อันเนื่องมาจาก 
การที่อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวกลายเป็นกจิกรรมทางเศรษฐกิจที่ส าคัญที่สุดที่น ารายได๎มาสํู
ประเทศและมีแนวโน๎มวําจะมีความส าคัญมากขึน้เรื่อย ๆ ในอนาคตเพราะอุตสาหกรรม 
การทํองเที่ยวประกอบด๎วยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการทํองเที่ยว เชํน 
ธุรกิจด๎านการขนสํง ท่ีพกัอาศัย แหลํงทํองเที่ยว ธุรกิจด๎านอาหาร ฯลฯ และธุรกิจที่เกี่ยวข๎อง 
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โดยทางอ๎อมกับการทํองเที่ยว เชํน การผลิตสินค๎าตําง ๆ ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ซ่ึงกํอให๎เกิดการสร๎างงานและการกระจายรายไดท๎ าให๎ประชากรมีรายได๎เพ่ิมขึ้น ธุรกิจ 
การให๎บริการตําง ๆ ดีขึ้น และทันสมัยมากขึน้ เชํน การคมนาคมขนสํง ท่ีพักและอาหาร 
การน าเท่ียว การค๎าขายของท่ีระลึกตําง ๆ ดุลการช าระเงินที่ดีขึ้น มีเงินตราตํางประเทศไหลเข๎าสํู
ประเทศเพิ่มมากขึ้น ชวํยให๎เกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เนื่องจากมกีารเจริญเติบโต 
และการขยายตัวของการลงทุน (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2540) นอกจากนี้ การทํองเที่ยว 
ยังกํอให๎เกดิการปรับปรุงด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐานตําง ๆ เชํน ถนน ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ 
สาธารณูปโภค ตลอดจนการให๎บรกิารด๎านโรงแรม ศูนย์การค๎า ภัตตาคาร ส่ิงอ านวย 
ความสะดวกตําง ๆ และยังชํวยให๎เกดิความรู๎ความเข๎าใจในเรื่องท่ีเกี่ยวกับศิลปวฒันธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ รวมถึงปัญหาตําง ๆ ในด๎านสังคม การเมือง 
และเศรษฐกิจอีกด๎วย (จิตติมา สุขผลิน และวรรณา วงษ์วานิช, 2539) บทบาทท่ีส าคัญอีกอยํางหนึ่ง
ของการทํองเที่ยว คือ ชํวยให๎เกิดการแลกเปล่ียนวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมอันดีงาม 
และชํวยในการเผยแพรํศิลปวัฒนธรรมและเกียรติภูมิของประเทศให๎เป็นที่รู๎จกัแกํชาวโลก 
มากยิ่งขึน้ แสดงให๎เห็นถึงความมีชาติ ศาสนา ภาษา วฒันธรรม ประวัติศาสตร์และโบราณคดี 
รวมถึงการเป็นชาติที่เกําแกํ มีศิลปะและสถาปัตยกรรมที่เจริญรุํงเรืองมากํอน 
 ปัจจัยที่มีอิทธพิลตอ่การทอ่งเที่ยว 
 จากการศึกษาเอกสารและเพื่อให๎เกดิความเข๎าใจที่สอดคล๎องกับการศกึษานี้ ผู๎วจิัย 
ได๎น าเสนอปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการทํองเที่ยวที่เกี่ยวข๎องกบัการศึกษานี้ โดยที่ผลิตผล 
ของการทํองเที่ยว คือ บริการ ซ่ึงลูกค๎าจะตัดสินใจเลือกเมื่อเกิดความพึงพอใจ ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอ
การตัดสินใจเลือกบรกิาร (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, ม.ป.ป., หน๎า 6 อ๎างใน อภิญญา 
สัตยาอภิธาน, 2550) มีดังนี้ 
 1.  ปัจจัยภายใน 
  1.1  ทรัพยากรการทํองเที่ยว (Tourism resource) ประเทศไทยอุดมไปด๎วยทรัพยากร 
การทํองเที่ยว ซ่ึงหมายถึง ส่ิงดึงดูดใจ ให๎ผู๎คนเดนิทางมาเยอืนท๎องถ่ินนั้น ๆ อันจะมีส่ิงท่ีเกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษย์สร๎างขึ้น รวมท้ังเทศกาลและงานประเพณีประจ าปีที่มีอยูํในท๎องถ่ิน 
แบํงออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   1.1.1  ประเภทธรรมชาติ เชํน หาดทราย เกาะ เขื่อน เป็นตน๎  
   1.1.2  ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เชํน งานประเพณี วิถีชนบท ชาวเขา  
สินค๎าพื้นเมือง เป็นต๎น 
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  1.2  ความปลอดภัย (Security) ในการตดัสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางทํองเที่ยว 
นักทํองเที่ยวจะค านึงถึงความปลอดภัยตํอชีวิตและทรัพย์สินเป็นประการส าคัญ มาตรการรักษา
ความปลอดภัยจึงต๎องมีประสิทธิภาพและทั่วถึงแหลํงทํองเที่ยว 
  1.3  โครงสร๎างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ประกอบด๎วยส่ิงอ านวยความสะดวกหลัก เชํน  
ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ ทําเรือ ไฟฟ้า น้ าประปา ระบบการส่ือสารทันสมัย เป็นต๎น 
โดยปกติแล๎ว รัฐจะเป็นผู๎ลงทุนเพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยว ประชาชนในท๎องถ่ินยังเป็นผู๎ได๎รับ
ประโยชน์อยํางถาวร 
  1.4  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) เป็นสถานที่หรือบริการที่สํวนใหญํเอกชน 
จะเป็นผู๎จัดหาไว๎บริการแกํนกัทํองเที่ยว ในรูปการประกอบการทางธุรกจิ แตํก็มีบริการของรัฐ 
อยูํในบางสํวนนี้อยูํด๎วย เชนํ การคมนาคม พิธีการเข๎าเมือง และบริการขําวสาร ท่ีพัก ร๎านอาหาร 
บริการน าเท่ียว เป็นต๎น 
  1.5  สินค๎าของระลึก (Souvenirs) จะต๎องมีการควบคุมคณุภาพ ก าหนดราคา 
รวมท้ังการสํงเสริมการใชว๎ัสดุพื้นบ๎าน การออกแบบสินค๎าให๎มีเอกลักษณ์รวมท้ังการบรรจุหีบหํอ 
ที่สวยงาม 
  1.6  การโฆษณาเผยแพรํและประชาสัมพันธ์ (Advertising and public relation) 
เป็นปัจจัยส าคัญตํอการขยายตวัของอุตสาหกรรมทํองเที่ยวของเราเป็นที่รู๎จกัและสนใจ 
ของนักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตํางชาต ิ
  1.7  ภาพลักษณ์ (Image) เป็นตัวก าหนดกลํุมทํองเที่ยว หากมีภาพลักษณ์วํา 
เป็นดินแดนความฝนัของผ๎ูชาย นกัทํองเที่ยวที่สนใจกจ็ะเปน็กลํุมชายรกัสนุก จึงควรฟื้นฟู
ภาพลักษณ์ของประเทศไทยในฐานะแหลํงทํองเที่ยวที่อุดมด๎วยมรดกทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 
และวัฒนธรรม เป็นดนิแดนแหํงความเพลิดเพลินในการจบัจํายทั้งสินค๎าพื้นเมืองและสินค๎า 
ปลอดอากร 
 2.  ปัจจัยภายนอก 
  2.1  ภาวะเศรษฐกิจ และการเมืองของโลกเป็นสํวนส าคัญในการก าหนดกระแส 
การเดินทางของนักทํองเที่ยว สภาวะเศรษฐกจิที่ตกต่ าจะท าให๎การเดินทางทํองเที่ยวอํอนตัวลง 
โดยการเดินทางระยะทางไกล 
  2.2  ความนิยมในการทํองเที่ยวในชวํงเวลาสามสิบกวําปีทีผ่ํานมา มีองค์ประกอบ 
หลายประการที่ชํวยให๎รายได๎ของครอบครัวสูงขึ้น ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ในขณะที่คําใช๎จําย 
ในการทํองเที่ยวลดต่ าลง จากการที่ธุรกิจทํองเที่ยวได๎ปรับรูปแบบของการบรกิารให๎มีคําใช๎จําย
เบ็ดเสร็จในระบบประหยัดท าให๎มีผ๎ูรักการเดนิทางทํองเที่ยวสามารถจัดการรายได๎เพื่อการทํองเที่ยว
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ที่ดีขึ้น ความนยิมในการใช๎เวลาวํางพกัผํอนดว๎ยการเดินทางทํองเที่ยวจะไมํมีวันตกต่ าลง ตราบเทําที่
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวยังสามารถจูงใจให๎คนจํายเงินใช๎เพื่อการทํองเที่ยว 
  2.3  การขยายเส๎นทางคมนาคมโลกยคุใหมํทีก่ารคมนาคมขนสํงจะต๎องรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ ท าให๎เกิดระบบเครือขํายถนนเช่ือมตํอการเดินทางด๎วยรถยนต์ ท่ีมีความยืดหยุนํ
สูงกวําตารางรถไฟท่ีคํอนข๎างจ ากดัและตายตัว ระบบการคมนาคมทางอากาศได๎รับการพัฒนา 
ทั้งในด๎านทําอากาศยาน เครื่องบินเส๎นทางการบิน สํงผลให๎การเดินทางทํองเที่ยวเป็นไปด๎วย 
ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด 
  2.4  การแลกเปล่ียนนโยบายทางการเมืองระบบคมนาคมขนสํง ท่ีพัฒนาให๎ม ี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว ท าให๎ดูเหมือนโลกจะหดตวัเล็กลง รัฐบาลของทุกประเทศตํางให๎ 
ความสนใจ ขอความรวํมมือระหวํางประเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางแลกเปล่ียน
ข๎อมูลขําวสาร ซ่ึงเป็นผลให๎เกิดการแขํงขันทั้งในแงกํารสํงเสริมการตลาดและการพฒันา 
การทํองเที่ยวที่ประกอบกนัเป็นแรงจูงใจให๎เกิดความต๎องการในการเดินทางทํองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลอีกด๎านหนึ่ง คือ ข๎อมูลที่มาจากแหลํงเชิงพาณิชย์ (Commercial 
sources) ส่ือสาธารณะ (Public sources) หรือจากเพื่อน ครอบครัว คนรู๎จกั (Personal sources) 
โดยน้ าหนกัที่ให๎กับแหลํงข๎อมูลจะแตกตํางกนัไปในแตํละบุคคล อีกทั้งสัมพันธ์กับบุคลิกภาพ 
และรูปแบบการใช๎ชีวิตของบุคคลนั้น 
 แรงจูงใจในการทอ่งเที่ยว 
 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยผลักดนัและปัจจัยดึงดูดในการทํองเที่ยว (Theory and  
opinion of push and pull factors in tourism) ได๎พิจารณาปัจจัย 2 กลํุม ท่ีเป็นสาเหตุมากระตุ๎น 
เร๎าให๎เกิดแรงจูงใจในการเดินทางทํองเที่ยวของบุคคล 
 1.  ปัจจัยผลักดนั (Push factors) เป็นสภาพเงื่อนไขที่มากระตุ๎นให๎เกิดแรงผลักดัน 
ภายในบุคคลให๎ตัดสินใจเดนิทางทํองเที่ยว ปัจจยัผลักดนัอาจจะมาจากสาเหตุตําง ๆ คือ 
ความอยากรู๎อยากเห็น ในส่ิงนี้อาจจะถือวําเป็นแรงผลักดนัภายในที่เห็นได๎ชัดเพราะมนุษย์ 
มีสัญชาตญาณในการอยากรู๎อยากเห็นเรื่องตําง ๆ ที่ตนเองยังไมํรู๎การเดนิทางทํองเที่ยวก็เปน็ 
การส ารวจโลกใหมํในความคิด และเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู๎ให๎กับตนเอง ความพึงพอใจ 
การเดินทางและความประทับใจในส่ิงท่ีได๎พบเห็นก็ได๎สร๎างความสุขความพึงพอใจให๎เกิดกับบุคคล 
ดังนั้นการทํองเที่ยว ก็คือความพยายามท่ีจะแสวงหาความสุขให๎กับตนเองนั่นเอง 
 2.  ปัจจัยดึงดูด (Pull factors) เป็นสภาพเงื่อนไขภายนอกทีม่าดึงดูด เร๎าใจให๎บุคคล 
ได๎ออกเดินทางทํองเที่ยว ปัจจัยดึงดูดเหลํานี้ ได๎แกํ ลักษณะภูมิประเทศของแหลํงทํองเที่ยวนั้น ๆ 
หรือทัศนียภาพของแหลํงทํองเที่ยวนั้น ๆ สภาพอ่ืน ๆ เป็นเรื่องหรือส่ิงอ่ืน ๆ ที่จัดได๎วําเป็นส่ิงดึงดดู 
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ให๎นักทํองเที่ยวเดินทางมาทํองเที่ยวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ สภาพอ่ืน ๆ นี้ เชํน 
การเป็นแหลํงสินค๎าท่ีนําสนใจ ราคาถูก ฯลฯ ปัจจัยผลักดันที่ท าให๎ประชาชนเดนิทางมากขึ้น 
และบํอยขึ้น อันเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกจิและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงได๎ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 
2546) 
  2.1  การเกษียรกํอนก าหนดเวลา 
  2.2  การมีชีวติที่ยืนยาวมากขึ้น 
  2.3  ชํวงเวลาท างานน๎อยลง 
  2.4  การมีรายได๎เพิ่มขึ้น 
  2.5  การมีสิทธิได๎มีวันหยดุโดยได๎รับคําจ๎างเต็ม 
  2.6  ความสะดวกรวดเร็วในการเดนิทาง การคมนาคม และการติดตํอส่ือสาร 
  2.7  ครอบครัวมขีนาดเล็กลง 
  2.8  การเปล่ียนแปลงรูปแบบและพฤติกรรมการบริโภค 
  2.9  ความพร๎อมของอุปทานการทํองเที่ยวโครงสร๎างพ้ืนฐาน 
  2.10  นโยบายของรัฐ กฎหมาย และระเบียบของประเทศท่ีเอ้ือตํอการเดินทาง 
และให๎ความปลอดภัย 
 ปัจจัยทางด๎านจิตวิทยา ท้ังปัจจยัผลักดันและปัจจัยดึงดูดมีความเกี่ยวพนักนัในลักษณะ 
ตัวเสริมก าลังของกนัและกัน กลําวคือ ปัจจัยดึงดูดเป็นตัวเสริมก าลังท่ีท าให๎เกิดปจัจัยผลักดัน 
ในขณะเดียวกนัปัจจัยผลักดันก็เป็นตวัเสริมก าลังท่ีท าให๎เกดิปัจจัยดึงดูด 
 McIntosh and Goelder (1986 อ๎างถึงใน อมรา รัตนากร, 2547) กลําววํา แรงจูงใจ 
ทางการทํองเที่ยว (Tourism motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุ๎นให๎นกัทํองเที่ยวออกเดนิทาง 
เพื่อสนองความต๎องการของตนเอง ตามปกตินกัทํองเที่ยวจะเดินทางหรือไมํยํอมขึ้นอยูกํับแรงจูงใจ
ที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 
 1.  ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical motivation) ได๎แกํ ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับพักผํอนรํางกาย  
การเลํนกีฬา การสันทนาการ การพักผํอนหยํอนใจด๎วยการบันเทิง และส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับ
การรกัษาสุขภาพ 
 2.  ส่ิงจูงใจทางวฒันธรรม (Cultural motivation) ได๎แกํ ความปรารถนาที่อยากรู๎จกักับ 
ผู๎อ่ืน เชํน เรื่องราวเกี่ยวกับดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์ และศาสนา เป็นต๎น 
 3.  ส่ิงจูงใจระหวํางบุคคล (Interpersonal motivation) ได๎แกํ ความปรารถนาที่จะได๎พบ 
ผู๎คนที่ไมํเคยเจอมากํอน 
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 4.  ส่ิงจูงใจด๎านสถานภาพและชื่อเสียง (Status and prestige motivation) ได๎แก ํ
ความต๎องการพัฒนาตนเองและแสดงความส าคัญของตนเอง เชํน การเดินทางท าธุรกิจ การประชุม
และการศึกษา 
 Hudman (1980 อ๎างถึงใน เสรี วังส์ไพจิตร, 2534) กลําวไวว๎ํา ปัจจัยผลักดันและปัจจยั
ดึงดูด (Push and pull factor) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าให๎เกิดแรงจูงใจทางการทํองเที่ยว มดีังนี ้
 1.  ปัจจัยผลักดนั (Push factor) 
  1.1  สุขภาพอนามัย 
  1.2  ความอยากรู๎อยากเห็น 
  1.3  ความพึงพอใจ การเดินทางทํองเที่ยว และความประทบัใจในส่ิงท่ีพบเห็น 
  1.4  ศาสนา 
  1.5  ธุรกิจและวิชาการ 
  1.6  เพื่อนฝูงญาติพี่น๎อง 
  1.7  เกียรติภูม ิ
 2.  ปัจจัยดึงดูด (Pull factor) 
  2.1  ศิลปวัฒนธรรมประเพณี เชํน งานเทศกาลประเพณี ศิลปหัตถกรรม ภาษา 
  2.2  ลักษณะทางกายภาพ เชํน สภาพภูมิอากาศ ทัศนียภาพ 
  2.3  ชีวิตสัตว์ป่า 
  2.4  แหลํงบันเทิงเริงรมย์ 
 ดังนั้น อาจกลําวไดว๎ํา แรงจูงใจมีผลตํอการดึงดูดนักทํองเทีย่วเข๎ามาทํองเที่ยวมากขึ้น 
ซ่ึงประเทศต๎องสามารถตอบสนองแรงจูงใจตําง ๆ ของนักทํองเที่ยวได๎ ท้ังนี้ทั้งนัน้ต๎องค านึงถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณี คํานิยม ความเชื่อ รวมถึงการอนรุักษ์ส่ิงแวดล๎อมและการทํองเที่ยว 
ซ่ึงถือเป็นสินค๎าหลักของประเทศ 
 Wahab (1975) ได๎เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับส่ิงกระตุ๎นจูงใจให๎นักทํองเที่ยวเดินทาง 
มาทํองเที่ยว หรือเรียกวํา สินมรดกทางการทํองเที่ยว มี 2 ประเภท คือ 
 1.  สินมรดกทางธรรมชาติ ได๎แกํ ลมฟ้าอากาศ ลักษณะภูมปิระเทศ พืช สัตว์ป่า เขา  
ทะเล น้ าตก เป็นตน๎ 
 2.  สินมรดกทีค่นสร๎างขึน้เพื่อจูงใจให๎เกดิการทํองเที่ยวและเพื่อให๎การทํองเที่ยวเป็นไป 
อยํางสะดวกสบาย 
 3.  สินมรดกทางการทํองเที่ยวในเชิงประวัติศาสตร์ วฒันธรรม ศาสนา 
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  3.1  โครงสร๎างฐานรอง (Infrastructure) ได๎แกํ ระบบสาธารณูปโภคตําง ๆ เชํน 
ไฟฟ้า น้ าประปา ถนนหนทาง ที่พัก ร๎านอาหาร เป็นต๎น 
  3.2  โครงสร๎างเหนือฐานรอง (Superstructure) ได๎แกํ ส่ิงท่ีชํวยดึงดดูนกัทํองเที่ยว 
ให๎มาทํองเที่ยวมากขึ้นแตํไมํถึงกับเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับนกัทํองเที่ยว เชํน บํอนคาสิโน ไนตค์ลับ 
ห๎องประชุมขนาดใหญํ เป็นตน๎ 
  3.3  วิถีการด ารงชวีิตของคน ซ่ึงรวมถึงทําทีความรู๎สึกของประชาชน 
ในแหลํงทํองเที่ยว เชํน ความยิ้มแย๎มแจํมใส ความมีน้ าใจ ความพร๎อมท่ีจะชวํยเหลือนักทํองเที่ยว 
ความไมํเอารัดเอาเปรียบ เป็นตน๎ 
 ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ เป็นปจัจัยที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยว 
โดยจ าแนกเป็น (Mill & Morrison, 1985 อ๎างถึงใน วิภา วฒันพงศ์ชาต,ิ 2542, หน๎า 8) 
 1.  อายุ เมื่อมีอายุมากขึ้นเวลาส าหรับการทํองเที่ยวพกัผํอนจะลดลง เนื่องจากภาระหน๎าท่ี 
การงานและครอบครัว เมื่อลูก ๆ ได๎เติบโตขึน้และแยกทางครอบครัวออกไปจนกระทั่งเกษียณอายุ
จึงมีเวลาส าหรับการทํองเที่ยวพกัผํอนมากขึ้น สรุปไดว๎ํา กลํุมคนที่มีอายุน๎อยและกลํุมสูงอายุ 
จะมีเวลาส าหรับการทํองเที่ยวมากกวํากลํุมอ่ืน ๆ แตํในกลํุมนักทํองเที่ยวจะมีสัดสํวนของผ๎ูสูงอายุ
เป็นจ านวนน๎อยกวํา เนื่องจากลักษณะทางกายภาพ นักทํองเที่ยวที่มีอายุน๎อยจะเลือกการผจญภยั 
ในขณะที่คนสูงอายุชอบทํองเที่ยวในสถานที่ทํองเที่ยวทีใ่กล๎ ๆ 
 2.  รายได๎ มีความสัมพันธ์กับคําใช๎จํายในการทํองเที่ยว กลําวคือ เมื่อรายได๎สูงขึ้นก็จะม ี
เงินเหลือพอที่จะจํายส าหรับการทํองเที่ยวมากขึ้น 
 3.  เพศ ในด๎านการทํองเที่ยวระหวํางเพศชายและหญิงไมํมคีวามแตกตํางกันมากนัก  
 4.  การศึกษา เมื่อบุคคลที่ระดับการศึกษาสูงขึ้นจะนิยมเดินทางทํองเที่ยวมากขึน้ 
เพราะผลมาจากรายได๎ที่สูงขึ้น 
 ปัจจัยที่ท าให๎เกิดการเดินทางทํองเที่ยว เหตุผลของการเดนิทางทํองเที่ยวของแตํละบุคคล
มีความแตกตํางกันในหลาย ๆ ประการ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2531, หน๎า 88-90 อ๎างถึงใน อารณีย์ 
วิวัฒนาภรณ,์ 2546, หน๎า 33) สรุปได๎ ดังนี ้
 1.  เงินหรือคําใช๎จําย ซ่ึงเป็นส่ิงแรกที่ผ๎ูเดินทางทํองเที่ยวจะต๎องคิดทันท ี
เพราะการเดนิทางทํองเที่ยวไมํวําจะใกล๎หรือไกล จ าเป็นตอ๎งมีเงินหรืองบประมาณเพื่อใช๎จําย 
ในด๎านตําง ๆ เชํน คําพาหนะ คําท่ีพกั คําอาหาร คําบริการส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวก 
และการใช๎จํายซ้ือของ เป็นต๎น 
 2.  เวลา เป็นส่ิงท่ีมีความหมายส าคัญส าหรับผ๎ูเดินทางทํองเที่ยว เพราะแตํละบุคคล 
ยํอมอยูํในสถานภาพทางการประกอบอาชีพท่ีแตกตํางกัน บางคนอาจใช๎เวลาวันหยดุสุดสัปดาห์ 
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เพื่อการทํองเที่ยว แตํบางคนอาจจะต๎องรอถึงปิดภาคเรียน หรือบางคนอาจใช๎เวลาหลังชํวงชีวิต
ท างานเพื่อการทํองเที่ยว เป็นตน๎ 
 3.  ความตั้งใจที่จะไป ปัจจยัข๎อนี้เกดิจากเหตุผลและความรูสึ๎กนึกคิดสํวนตัวอยํางแท๎จริง  
การมีเงินและมีเวลาคงไมํสามารถกระตุ๎นให๎เกิดการทํองเทีย่วได๎ถ๎าไมํได๎ตั้งใจทีจ่ะไป นกัทํองเที่ยว
อาจถูกกระตุ๎นจากส่ิงตําง ๆ เชํน ความต๎องการทีจ่ะเดินทางทํองเที่ยว การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
การทํองเที่ยว การเสริมสร๎างทัศนคติทีด่ีให๎เห็นคุณคําของการทํองเที่ยว ปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ 
เสถียรภาพทางการเมือง ฤดูกาล ส่ิงอ านวยความสะดวก ความปลอดภัยและภาพพจน์ 
ทางการทํองเที่ยว เป็นตน๎ ส่ิงเหลํานี้ท าให๎ความตั้งใจที่จะเดินทางทํองเที่ยวของนกัทํองเที่ยว
เปล่ียนแปลงได๎อยูํตลอดเวลา 
 ประเภทต่าง ๆ ของการทอ่งเที่ยว 
 จากการศึกษา พบวํา นักวิชาการทางการทํองเที่ยวได๎แบํงประเภทการทํองเที่ยวออกเป็น 
2 ประเภทใหญํ ๆ คือ (วรรณา สงษ์วานิช, 2539, หน๎า 17-18 อ๎างถึงใน อารณีย์ ววิัฒนาภรณ,์ 2546, 
หน๎า 14) 
 1.  การทํองเที่ยวภายในประเทศ เป็นการทํองเที่ยวไปตามสถานที่ตําง ๆ ภายในประเทศ  
การทํองเที่ยวในลักษณะนี้จะต๎องมีส่ิงจูงใจหลายอยําง เชํน ความสวยงามของภูมิประเทศ 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย การโฆษณาหรือมีส่ิงจูงใจ โดยเฉพาะของสถานที่
นั้น ๆ เชํน หลักฐานทางประวัติศาสตร์ หรือศิลปวัฒนธรรมประจ าท๎องถ่ิน 
 2.  การทํองเที่ยวตํางประเทศ เป็นการทํองเที่ยวไปยังสถานที่ท่ีตํางไปจากประเทศของตน 
และต๎องผํานกระบวนการระหวํางประเทศหลายขัน้ตอน เชํน ศุลกากร ดํานตรวจคนเข๎าเมือง 
การใชภ๎าษาตํางประเทศ และอาจจะต๎องมีมคัคุเทศก์เป็นผูน๎ า นอกจากนีก้ารทํองเที่ยวยังขึ้นอยูกํับ
วัตถุประสงค์ของการไปเที่ยวอีกด๎วย ตัวอยํางเชํน การไปทอํงเที่ยวในระหวํางวันหยดุอาจจะเป็น
การไปพกัผํอนตากอากาศ ชมสภาพบ๎านเมือง หรือไปดูชวีติความเป็นอยูใํนชนบท รวมถึงการไป
เยี่ยมเยียนเพื่อนฝูง เป็นต๎น 
 จากวตัถุประสงค์ดังกลําว อาจจะแบํงลักษณะของการทํองเที่ยวออกได๎เป็น 6 ลักษณะ 
ดังนี้ (อารณยี์ วิวฒันาภรณ,์ 2546, หน๎า 15) 
 1.  การทํองเที่ยวเพื่อความสนกุสนานและความบันเทิง เปน็การทํองเที่ยวเพื่อเปล่ียน 
บรรยากาศ เพื่อชมทิวทัศน์ วัฒนธรรม ประเพณี ชวีิตความเป็นอยูํของท๎องถ่ินตําง ๆ หรือทํองเที่ยว
ไปตามสถานที่ตําง ๆ เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินใจ เพื่อเปล่ียนสถานที่พักอาศัย เป็นต๎น 
การทํองเที่ยวแบบนีข้ึ้นอยูํกับปัจจัยหลายอยําง เชํน รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกจิของนกัทํองเที่ยว
และส่ิงดึงดูดความสนใจของสถานที่แตํละแหํง 
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 2.  การทํองเที่ยวเพื่อการพกัผํอน เป็นการใช๎เวลาวํางเพื่อพกัผํอนรํางกายและสมอง 
อาจจะรวมถึงการพักฟืน้หลังการเจ็บป่วย โดยจะใช๎เวลาพกัผํอนให๎นานที่สุดเทําท่ีจะสามารถท าได๎ 
 3.  การทํองเที่ยวเพื่อการกีฬา สํวนมากจะมี 2 ประการ คือ การไปชมการแขํงขัน 
และการไปทํองเที่ยวและแขํงกีฬา เชํน การไปแขํงเทนนิส อีทีพี ทัวร์ เป็นต๎น 
 4.  การทํองเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม เป็นการทํองเที่ยวเพือ่แลกเปล่ียนประสบการณ์  
เชํน การศกึษาชีวิตความเป็นอยูํทั้งในแงํมานษุยวิทยา และสังคมวิทยา เชํน ชมโบราณสถาน ศิลปะ
หรือการแสดงตําง ๆ 
 5.  การทํองเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุม และสัมมนา ซ่ึงผ๎ูที่ไปเพื่อธุรกิจหรือสัมมนา  
มักจะแบํงเวลาสํวนหนึง่ให๎กับการทํองเที่ยว เชํน การสัมมนาเชิงปฏิบัติการนอกสถานที่ เป็นต๎น 
 6.  การทํองเที่ยวเพื่อการศกึษา เป็นการไปศึกษาดูงานหรือวิจัย หรือวําแลกเปล่ียน 
อาจารย์นักศกึษาระหวํางมหาวิทยาลัย และจะอยูํในประเทศนั้นเป็นเวลานับเดือน 
 องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 
 องค์ประกอบของการทํองเที่ยว ประกอบด๎วย 5 องค์ประกอบ ที่มีความสัมพันธ์กัน 
เป็นวงจร ดังภาพที่ 2 
 

 
ภาพท่ี 2  องค์ประกอบการทํองเที่ยว 

นักทํองเที่ยว 

(Tourist) 

การตลาดทํองเที่ยว 
(Tourism marketing) 

ทรัพยากรทํองเที่ยว 
(Tourism resources) 

การขนสํง 
(Transportation) 

ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการทํองเที่ยว 
(Tourism facilities) 
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 1.  นักทํองเที่ยวถือวําเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญที่สุดของการทํองเที่ยว 
ซ่ึงต๎องประกอบด๎วยลักษณะของนกัทํองเที่ยว การกระจายของนักทํองเที่ยวกิจกรรมตาํง ๆ 
ของนักทํองเที่ยวและทัศนคตขิองนักทํองเที่ยว 
 2.  การตลาดทํองเที่ยว การที่นกัทํองเที่ยวเดนิทางเข๎ามาทํองเที่ยวนั้น จะต๎องมีการตลาด 
ทํองเที่ยวในการแขํงขันในการชักน าให๎เข๎ามาทํองเที่ยว ซ่ึงการตลาดทํองเที่ยว หมายถึง 
ความพยายามท่ีจะท าให๎นักทํองเที่ยวกลํุมเป้าหมายเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยว 
ของตน แล๎วใช๎ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการทํองเที่ยวและบริการในแหลํงทํองเที่ยวนั้น 
โดยการตลาดทํองเที่ยวอาจท าได๎ 2 วิธี คือ 
  2.1  การให๎บรกิารข๎อมูลขําวสาร หมายถึง การให๎ความรู๎เกีย่วกับเรื่องตําง ๆ 
ทางการทํองเที่ยว เชํน ทรัพยากรการทํองเที่ยว ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการทํองเที่ยวและบริการ
ทํองเที่ยว เป็นต๎น 
  2.2  การโฆษณาและประชาสัมพันธ์การทํองเที่ยว หมายถึง การส่ือสารข๎อมูล 
ขําวสารทํองเที่ยวไปยังนกัทํองเที่ยวกลํุมเป้าหมายโดยผํานส่ือตําง ๆ เชํน โทรศัพท์ วิทยุ นิตยสาร 
หนังสือพิมพ์ จดหมาย เป็นต๎น เพื่อเชิญชวน กระตุ๎น เรํงเรา๎ให๎นักทํองเที่ยวกลํุมเป้าหมาย 
เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวยังแหลํงทํองเที่ยวของตน 
 3.  การขนสํง เมื่อนักทํองเที่ยวตดัสินใจจะไปทํองเที่ยวยังแหลํงทํองเที่ยวใด ๆ แล๎ว 
ก็ต๎องมีบริการขนสํงนกัทํองเที่ยวไปยังแหลํงทํองเที่ยวนัน้ ซ่ึงการขนสํง หมายถึง การจัดให๎มี 
การเคล่ือนย๎ายนกัทํองเที่ยวด๎วยยานพาหนะประเภทตําง ๆ จากภูมิล าเนาไปยังแหลํงทํองเที่ยว 
ที่ต๎องการและกลับสํูภูมิล าเนา การขนสํงแบํงออกได๎เป็น 4 ประเภท คือ 
  3.1  การขนสํงทางรถยนต ์
  3.2  การขนสํงทางรถไฟ 
  3.3  การขนสํงทางเรือ 
  3.4  การขนสํงทางเครื่องบิน 
 4.  ทรัพยากรทํองเที่ยว เป็นสินค๎าการทํองเที่ยวและเป็นจุดหมายปลายทาง 
ที่นักทํองเที่ยวจะเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยว ซ่ึงทรัพยากรทํองเที่ยว หมายถึง ส่ิงดึงดูดความสนใจ 
ของนักทํองเที่ยวให๎เกิดการเดนิทางไปเยือนหรือทํองเที่ยว 
 5.  ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการทํองเที่ยว เป็นสรรพส่ิงท่ีรองรับในการเดินทาง 
ทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวของนกัทํองเที่ยวเพื่อให๎การเดินทางเป็นไปด๎วยความสะดวกสบาย 
และความปลอดภัย โดยส่ิงอ านวยความสะดวกทางการทํองเที่ยว แบํงออกได๎เป็น 2 ประเภท คือ 
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  5.2  ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการทํองเที่ยวโดยตรงเปน็ส่ิงอ านวย 
ความสะดวกทางการทํองเที่ยวที่เกดิขึน้เพื่อรองรับการเดนิทางเข๎ามาทํองเที่ยวของนกัทํองเที่ยว
โดยเฉพาะ ประกอบดว๎ย 2 อยําง คือ 
   5.2.1  การอ านวยความสะดวกในการเข๎าและออกประเทศ เป็นการอ านวย 
ความสะดวกในการผํานเข๎าและออกประเทศของนักทํองเที่ยว ได๎แกํ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ด๎านการขนถํายกระเป๋าเดินทาง การตรวจตราหนังสือเดินทาง การตรวจค๎นส่ิงของติดตัว การตํอวีซํา 
เป็นต๎น 
   5.2.2  การให๎บรกิารการทํองเที่ยว เป็นการให๎ความสะดวกในระหวําง 
การทํองเที่ยวของนกัทํองเที่ยวโดยเฉพาะ ได๎แกํ การให๎บรกิาร 5 ประเภท คือ 
    5.2.2.1  บริการขนสํงภายในแหลํงทํองเที่ยว 
    5.2.2.2  บริการที่พักแรม 
    5.2.2.3  บริการอาหารและบันเทิง 
    5.2.2.4  บริการน าเท่ียวและมัคคุเทศก ์
    5.2.2.5  บริการจ าหนํายสินค๎าท่ีระลึก 
  5.3  ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการทํองเที่ยวโดยอ๎อม เป็นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ทางการทํองเที่ยวที่มีอยูํในประเทศแล๎ว แม๎จะไมํมีการทํองเที่ยว รัฐบาลก็ต๎องมีส่ิงอ านวย 
ความสะดวกเหลํานี้แกํประชาชนของตน สํวนการให๎บริการแกํนกัทํองเที่ยวถือเป็นผลพลอยได๎ 
ประกอบด๎วย 3 อยําง คือ 
   5.3.1  ส่ิงอ านวยความสะดวกด๎านความปลอดภัย เป็นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ที่รัฐบาลให๎ความปลอดภัยทั้งรํางกาย ทรัพย์สิน และการเดนิทางแกํประชาชนและนักทํองเที่ยว 
ด๎วยการปกป้องและปราบปรามอาชญากรรมและความเดือดร๎อนตําง ๆ ที่จะเกิดขึน้ เชํน 
การโจรกรรม ปล๎นจี้ ชิงทรัพย์ การกํอความไมํสงบ และความปลอดภัยจากบรกิารทํองเที่ยว เป็นต๎น 
   5.3.2  ส่ิงอ านวยความสะดวกด๎านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการเปน็ส่ิงอ านวย 
ความสะดวกที่จ าเปน็ตํอการยังชีพของประชาชน เพ่ือให๎ประชาชนได๎รับความสะดวกสบาย 
ในความเป็นอยูํ และสํงผลเป็นประโยชน์ตํอนกัทํองเที่ยวดว๎ย ได๎แกํ การส่ือสาร การไฟฟ้า 
การประปา การคมนาคม การสุขาภิบาล การศกึษา และการสาธารณสุข เป็นต๎น 
   5.3.3  ส่ิงอ านวยความสะดวกด๎านอ่ืน ๆ เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกที่เสนอ 
หรือสนับสนุนเพิ่มความสะดวกแกํนกัทํองเที่ยว เชํน การบริการแลกเปล่ียนเงินตราตํางประเทศ 
การบรกิารเสริมความงาม และการบรกิารรกัษาพยาบาล เป็นต๎น 
 



24 

 นอกจากนีก้ารทํองเที่ยวยังมีองค์ประกอบท่ีเกีย่วข๎องหลายประการ ซ่ึงการทํองเที่ยว 
แหํงประเทศไทย (2540) ได๎แบํงองค์ประกอบหลักออกเปน็ 3 ด๎าน คือ 
 1.  แหลํงทํองเที่ยว (Tourism resource) แหลํงทํองเที่ยวเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ 
จัดเป็นอุปทานการทํองเที่ยว (Tourism supply) ซ่ึงการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย 
แบํงแหลํงทํองเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท คือ แหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติ แหลํงทํองเที่ยวประวัติศาสตร์
โบราณคดี และแหลํงทํองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม สํวนแหลํงทํองเที่ยวที่ให๎ความบนัเทิงนั้น 
จัดเป็นสํวนหนึ่งในการบรกิารนักทํองเที่ยว 
 2.  บริการการทํองเที่ยว (Tourism service) บริการที่รองรับการทํองเที่ยวเป็นอุปทาน 
ประเภทหนึ่ง ซ่ึงมักไมํได๎เป็นจุดหมายปลายทางหลักของนักทํองเที่ยวแตํเป็นการบรกิารที่รองรับ
ให๎เกิดความสะดวกสบายและความบันเทิงแกนํักทํองเที่ยว ซ่ึงในบางโอกาสอาจจะเปน็ตัวดึงดูดใจ
ได๎เชํนกนั บริการการทํองเที่ยวที่ส าคัญ ได๎แกํ ท่ีพัก อาหาร แหลํงจ าหนํายสินค๎า แหลํงบันเทิง 
แหลํงกิจกรรมและบรกิารอ่ืน ๆ ท้ังนี้ รวมถึงโครงสร๎างพ้ืนฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ที่จ าเป็นอ่ืน ๆ ด๎วย 
 3.  ตลาดการทํองเที่ยวเป็นการแสดงออกของอุปสงค์ (Tourism demand) ซ่ึงมี 
ความปรารถนาในการทํองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งจะเน๎นที่ตัวนักทํองเที่ยวในสํวนของ 
ความต๎องการการทํองเที่ยว เพ่ือเข๎ารํวมในกิจกรรมการพกัผํอนหยํอนใจและเพื่อกิจกรรมอ่ืน ๆ 
(ปกตติลาดการทํองเที่ยวมกัจะเน๎นที่นกัทํองเที่ยว) ซ่ึงประกอบไปด๎วย คําใชจ๎ํายของนักทํองเที่ยว 
รายได๎จากการทํองเที่ยว 
 ปัจจัยส่งเสริมการทอ่งเที่ยว 
 เนื่องจากพื้นโลกมีสภาพแวดล๎อมทางธรรมชาติท่ีแตกตํางกัน จึงกํอให๎เกิดลักษณะ 
ของภูมิทัศน์ทางธรรมชาติและลักษณะทางวัฒนธรรมที่แตกตํางกัน ประกอบกับโดยทั่วไป 
มนุษย์ต๎องการที่จะเดินทางทํองเที่ยวไปยังบริเวณตําง ๆ มีสภาพแวดล๎อมท่ีแตกตํางกันไป 
จากถ่ินที่อยูํของตน ดังนั้น ปัจจยัด๎านสภาพแวดล๎อมทางภมูิศาสตร์และวัฒนธรรม จึงเป็นส่ิงส าคญั
ที่ชํวยดึงดดูนกัทํองเที่ยว ซ่ึงปัจจัยสํงเสริมการทํองเที่ยวที่มสํีวนเกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว มีดังนี้ 
(วรรณา วงษ์วานิช, 2539, หน๎า 19-23 อ๎างถึงใน อารณีย์ ววิฒันาภรณ,์ 2546, หน๎า 17) 
 ปัจจัยทางด๎านภูมิศาสตร์ ประกอบดว๎ย 
 1.  ลักษณะภูมิประเทศ เป็นลักษณะที่ปรากฏอยูํตามสํวนตาํง ๆ ของโลก 
มีการเปล่ียนแปลงไปอยูํตลอดเวลา เชํน เขา น้ าตก และถ้ า เป็นต๎น 
 2.  ลักษณะภูมิอากาศ เป็นสภาพภูมิอากาศที่แตกตํางกันไปในแตํละภูมภิาค เชํน 
ในประเทศมี 3 ฤดู ในขณะที่ประเทศในแถบตะวันออก มี 4 ฤดู ปัจจัยทางด๎านวัฒนธรรม 
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ประกอบด๎วย 
  2.1  ปัจจัยทางด๎านประวตัิศาสตร์ หมายถึง บริเวณที่เป็นแหลํงอารยธรรมมาตั้งแตํ
โบราณ มักจะมีหลักฐานทางด๎านประวัติศาสตร์ เชํน เมืองเกําสุโขทัย เป็นต๎น 
  2.2  ขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม หมายถึง ระเบียบวิธีปฏิบัติที่เป็น
ของชุมชนนั้น ๆ เชํน การตกับาตรดอกไม๎ของจังหวัดสระบุรี 
  2.3  การประกอบอาชีพของประชาชนในท๎องถ่ิน 
  2.4  การคมนาคม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 ลักษณะเฉพาะของการบรกิาร การบรกิาร หมายถึง กิจกรรมหรือประโยชน์เชิงนามธรรม 
ซ่ึงฝ่ายหนึ่งได๎เสนอเพื่อขายอีกฝ่ายหนึ่ง โดยผูร๎ับบริการไมไํด๎ครอบครองการบรกิารนัน้ ๆ 
อยํางเป็นรูปธรรม กระบวนการให๎บริการอาจจะให๎ควบคูํไปกับการจ าหนํายผลิตภณัฑ์หรือไมํก็ได๎ 
การบรกิารจึงเปรียบเสมือนผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเป็นนามธรรม ซ่ึงไมํสามารถจับต๎องสัมผัสได๎ 
เหมือนสินค๎า (Goods) ทั่ว ๆ ไป ดังนั้น การบรกิารจะเกี่ยวข๎องกับการเสนอขายความพยายาม 
การปฏิบัติงาน หรือการกระท าใด ๆ ให๎กับอีกฝ่ายหนึ่ง โดยที่ผ๎ูบริโภคจะมิไดค๎รอบครอง 
การบรกิารนัน้ ๆ เหมือนการครอบครองสินค๎า (Kotler, 1991; Zethaml et al., 1985 อ๎างถึงใน 
พิมพ์ชนก ศันสนยี,์ 2539) 
 ระดับการบริการ (Service level) หมายถึง ระดับผลประโยชน์ที่ลูกค๎าได๎รับ 
ทั้งแบบรูปธรรมและนามธรรม ในการรับบริการทั้งเชิงวัตถุและเชิงบรรยากาศ ประโยชน์เชิงวัตถุ
ทั้งจับต๎องได๎ เชํน อาหาร ตัดผม พาเที่ยวประโยชน์เชิงบรรยากาศ เชํน ทัศนคตขิองพนักงาน 
พฤติกรรมนิสัย การพูดจาท่ีสํงมอบบริการ ตวัอยําง การขายอาหาร หากไมํร๎อนก็อํุนให๎ 
แล๎วพูดจาด ีๆ ยิ้มแยม๎แจํมใส บรรยากาศร๎านค๎า สะอาด 
 ความท๎าทายอยูํที่ความลงตัวของฝ่ายบริการกับลูกค๎า มีความคิดบรกิารตรงกัน 
และก าหนดระดับบริการที่ต๎องการขั้นต่ า (สมหวัง วิทยาปัญญานนท,์ 2548) 
 นอกจากนี ้การบรกิารเป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่สนอง 
ความต๎องการแกํลูกค๎า ธุรกจิบรกิารสามารถจัดประเภทได๎ 4 ประเภท คือ 
 1.  ผู๎ซ้ือเป็นเจ๎าของสินค๎า และน าสินค๎าไปขอรับบริการจากผู๎ขาย เชํน บริการซํอมรถ 
เป็นต๎น 
 2.  ผู๎ขายเป็นเจ๎าของสินค๎า และขายบรกิารให๎กับผ๎ูซ้ือ เชํน บริการเครื่องถํายเอกสาร  
บริการใช๎เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต๎น 
 3.  การซ้ือบริการและมีสินค๎าควบมาด๎วย เชํน ร๎านอาหาร เป็นต๎น 
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 4.  เป็นการซ้ือบริการโดยไมํมีตวัสินค๎าเข๎ามาเกี่ยวข๎อง เชํน สถาบันลดน้ าหนัก 
สถาบันนวดแผนโบราณ ร๎านท าฟัน จิตแพทย์ ธนาคาร เปน็ต๎น 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2538, หน๎า 124) กลําววํา บรกิารเป็นกิจกรรมผลประโยชน์ที่เสนอ
เพื่อขาย หรือตอบสนองความพอใจแกํลูกค๎า หรือกิจกรรมที่จัดขึน้รวมกับการขายสินค๎า ในการจัด
ประเภทธุรกิจการให๎บริการนั้น ถือตามเกณฑก์ารใช๎เครื่องมือและแรงงานคนเป็นหลัก สามารถจัด
ประเภทได๎ ดังรายละเอียดลักษณะบรกิารที่ส าคัญ 4 ประการ ท่ีมีอิทธิพลตํอการก าหนดกลยุทธ์
การตลาด ดังนี ้
 1.  ไมํสามารถจับต๎องได๎ (Intangibility) บริการที่ไมํสามารถมองเห็นหรือเกิด 
ความรู๎สึกได๎กํอนทีจ่ะมกีารซ้ือ ดังนั้น เพื่อลดความเส่ียงของผ๎ูซ้ือ ผู๎ซ้ือต๎องพยายามวางกฎเกณฑ์
เกี่ยวกับคุณภาพและประโยชน์จากบริการที่เขาจะได๎นับ เพือ่สร๎างความเชื่อมั่นในการซ้ือในแงํของ
สถานที่ ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุทีใ่ชใ๎นการติดตํอส่ือสาร ลักษณะและราคา ส่ิงเหลํานี้เป็นส่ิงท่ี
ผู๎ขายบริการจะต๎องจดัหาเพื่อเป็นหลักประกนัให๎ผู๎ซ้ือสามารถตัดสินใจซ้ือได๎เรว็ขึน้ 
 2.  ไมํสามารถแบํงแยกการให๎บริการ (Inseparability) การให๎บริการเป็นการผลิต 
และการบริโภคในขณะเดียวกัน กลําวคือ ผ๎ูขายรายหนึ่งสามารถให๎บริการลูกค๎าในขณะนัน้ 
ได๎หนึ่งราย เนื่องจากผู๎ขายแตํละรายมีลักษณะเฉพาะตัวที่ไมํสามารถให๎คนอ่ืนให๎บริการแทนได๎ 
เพราะต๎องผลิตและบริโภคในเวลาเดียว ท าให๎การขายบริการอยูํในวงจ ากดั 
 3.  ไมํแนํนอน (Variability) ลักษณะของบริการไมํแนํนอนขึ้นอยูํกับวําผ๎ูขายบรกิาร 
เป็นใคร จะให๎บริการเมื่อไหรํ ที่ไหน และอยํางไร ดังนั้น ผูซ้ื๎อบริการจะต๎องรู๎ถึงความไมํแนํนอน 
ในบรกิาร และท าการสอบถามผู๎อ่ืนกํอนทีจ่ะเลือกรับบรกิาร ในแงํผ๎ูขายบริการจะต๎องมีการควบคุม
คุณภาพ ท าได๎ 2 ขั้นตอน คือ 
  3.1  ตรวจสอบ คัดเลือก และฝึกอบรมพนักงานที่ให๎บรกิาร รวมท้ังมนษุยสัมพันธ์ 
ของพนักงานที่ให๎บรกิาร เชํน ธุรกิจสายการบิน โรงแรม และธนาคาร ต๎องเน๎นในด๎านการฝึกอบรม
ในการให๎บรกิารทีด่ ี
  3.2  ต๎องสร๎างความพอใจให๎ลูกค๎า โดยเน๎นการใช๎ การรับฟังค าแนะน า 
และข๎อเสนอแนะของลูกค๎า การส ารวจข๎อมูลลูกค๎า และการเปรียบเทียบ ท าให๎ได๎รับข๎อมูล 
เพื่อการแก๎ไขปรับปรุงบรกิารให๎ดีขึน้ 
 4.  ไมํสามารถเก็บไว๎ได๎ (Perish ability) บริการไมํสามารถผลิตเก็บไว๎เหมือนสินค๎าอ่ืน 
ถ๎าความต๎องการมีสม่ าเสมอ การให๎บริการจะไมํมีปัญหา แตํถ๎าลักษณะความต๎องการไมํแนนํอน 
จะท าให๎เกดิปัญหา คือ บรกิารไมํทัน หรือไมํมีลูกค๎า 
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 ประเภทของการให้บริการ 
 การให๎บริการสารมารถแบํงประเภทได๎ โดยอาศัยองค์ประกอบ 2 ประการ (Livelock, 
1984 อ๎างถึงใน พิมพ์ชนก ศนัสนีย,์ 2539) ได๎แก ํ
 1.  ธรรมชาติของพฤติกรรมบริการ (Nature of service act) สามารถจ าแนกได๎เป็น 
  1.1  พฤติกรรมที่เห็นเป็นรูปธรรม (Tangible actions) 
  1.2  พฤติกรรมที่ไมํเห็นเป็นรูปธรรม (In tangible actions) 
 2.  เป้าหมายของการบรกิาร (Direct recipients of service) สามารถจ าแนกได๎เป็น 
  2.1  การบรกิารที่มีเป้าหมายในการให๎บรกิารที่ตวับุคคล (People) 
  2.2  การบรกิารที่มีเป้าหมายในการให๎บรกิารที่สินค๎าหรือส่ิงของผ๎ูบริโภค (Thing) 
เมื่อน า 2 องค์ประกอบนี ้มาประสานเข๎าดว๎ยกนั ท าให๎ได๎ประเภทของการบริการรวม 
4 ประเภทใหญํ ดังนี ้
   2.2.1  บริการซ่ึงมํุงเน๎นที่รํางกายของผ๎ูบริโภค (Service directed at people’s  
bodies) เชํน บริการรักษาสุขภาพ สถานเสริมความงาม เปน็ต๎น 
   2.2.2  บริการซ่ึงมํุงเน๎นที่สินค๎าหรือส่ิงของผ๎ูบริโภค (Services directed at  
goods and other physical possessions) เชํน การขนสํงสินคา๎ บริการซักอบรดี เป็นต๎น 
   2.2.3  บริการซ่ึงมํุงเน๎นทีค่วามคิดจติใจของผ๎ูบริโภค (Service directed at  
people’s minds) เชํน บริการให๎การศกึษา โรงภาพยนตร์ เป็นต๎น 
   2.2.4  บริการที่มํุงเนน๎ที่สินทรัพย์เชิงนามธรรมของผ๎ูบริโภค (Service  
directed at intangible assets) เชํน ธนาคารพาณิชย์ บรกิารด๎านกฎหมาย เป็นต๎น 
 การจัดแบํงประเภทของการบรกิารลักษณะนี้ มีประโยชน์ตอํองค์กรที่ให๎บรกิารในแงํ 
ที่จะท าให๎เข๎าใจ ความคาดหวังของผ๎ูบริโภคมากขึ้น ซ่ึงความคาดหวังนัน้ ได๎แกํ ความคาดหวังวํา
ตนเองจะต๎องปรากฏกายเพื่อรับการบริการนั้น ๆ หรือไมํ (Livelock, 1984 อ๎างถึงใน พิมพ์ชนก 
ศันสนีย,์ 2539) ซ่ึงสามารถแบํงออกเป็น 3 ลักษณะ ได๎แก ํ
 1.  ผู๎บริโภคจ าเป็นต๎องปรากฏกายตั้งแตตํ๎นจนส้ินสุดกระบวนการให๎บรกิาร เชํน  
ผู๎บริโภคเขา๎ไปรับบรกิารในสถานเสริมความงาม หรือโรงพยาบาล เป็นต๎น 
 2.  ผู๎บริโภคจ าเป็นต๎องปรากฏกายเฉพาะในชวํงเริ่มต๎นและชํวงสุดท๎ายของกระบวนการ 
ให๎บริการ เชํน ผู๎บริโภคน ารถเข๎าไปซํอมและกลับมารับรถเมื่อซํอมเสร็จ เป็นต๎น 
 3.  ผู๎บริโภคไมจํ าเป็นต๎องปรากฏกายในกระบวนการให๎บริการ ปฏิสัมพันธ์ 
ในการบรกิารอาจเกดิขึ้นโดยการใช๎ส่ือ เชํน จดหมาย โทรศัพท์ หรือส่ืออ่ืน ๆ ในการรับบรกิาร 
บางประเภท ผ๎ูบริโภคอาจมความคาดหวังวํา ตนเองจะต๎องปรากฏกายและมีสํวนรํวมในปฏิสัมพันธ์ 
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นั้นตั้งแตํเริ่มตน๎จนส้ินสุดการบรกิาร เชํน การเข๎าไปรับบรกิารในสถานพยาบาล (บรกิารประเภท
มุํงเน๎นให๎บรกิารที่ตวัผู๎บริโภคโดยตรง สํวนการน ารถเข๎าไปตรวจเชค็สภาพท่ีศูนย์บรกิาร บรกิาร
ประเภทมํุงเน๎นให๎บริการที่ส่ิงของของผ๎ูบริโภค) ซ่ึงผ๎ูบริโภคคาดหวังวํา จะต๎องเข๎าไปมีสํวนรํวม 
ในการบรกิารเพียงบางเวลา ไมํวําจะเป็นปรากฏกาย และมสํีวนรํวมตลอดระยะเวลา 
ในการให๎บรกิารหรือปรากฏกายและมีสํวนรํวมเพียงบางเวลา ความพึงพอใจของผ๎ูบริโภค 
ในการรับบรกิารจะได๎รับอิทธิพลจาก 
  3.1  ปฏิสัมพันธ์ทีเ่กิดขึ้นระหวํางผ๎ูบริโภคและบุคลากรผู๎ให๎บริการ 
  3.2  ลักษณะภายนอกที่ผ๎ูบริโภคสามารถรับรู๎ไดข๎ององค์กรที่ให๎บริการ (เชํน  
สถานที่ ตลอดจนการแตํงกายของบุคลากรที่มีความสวยงาม เหมาะสม หรืออุปกรณ์ตําง ๆ 
แลดูทันสมัยหรือไมํ) 
  3.3  บุคลิกลักษณะและทําทีของผ๎ูบริโภคคนอ่ืน ๆ ที่รับบรกิารเดียวกัน ดังนั้น 
องค์ประกอบเกี่ยวกับสถานที่ตั้งขององค์การและความสะดวกสบายที่ผ๎ูรับบริการได๎รับจึงมี
ความส าคัญตํอการมีสํวนรํวมในปฏิสัมพันธ์นั้น ๆ 
 การบรกิารการทํองเที่ยวเป็นการบรกิารที่มีลักษณะเฉพาะ ดังสรุปได๎ ดังนี้ (ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ์, 2546, หน๎า 18) 
 1.  เป็นการใช๎บริการแบบใกล๎ชิด หรือตัวตํอตวั เชํน พนกังานต๎อนรับบนเครื่องบิน 
ประชาสัมพันธ์โรงแรม มัคคุเทศก์ การบรกิารแบบใกล๎ชิดจะท าให๎ลูกค๎าพอใจหรือไมํพอใจทันที 
ในขณะที่รับการบรกิาร การบรกิารที่ดีและถูกใจ สร๎างไดย๎าก เพราะขึน้อยูํกับสภาพอารมณ ์
และทัศนคติของท้ังผ๎ูให๎และผู๎รับบริการ ดังนั้น ผู๎ผลิตในตลาดการทํองเที่ยวจึงไมํสามารถควบคุม
คุณภาพของการบริการให๎คงท่ีได๎เสมอไป 
 2.  การบรกิารการทํองเที่ยวจ าเป็นต๎องเตรียมไว๎ลํวงหน๎าเป็นเวลานาน ๆ และพร๎อมเสมอ 
ที่จะให๎บรกิารทันทีเมื่อนกัทํองเที่ยวมาถึง เชํน ห๎องพักโรงแรม ถ๎าไมํมีผ๎ูมาใช๎บริการการบรกิาร 
ที่เตรียมไวก๎็สูญไปเลย และการเพิ่มการบรกิารเป็นไปไมํได๎มากนกัในกรณีที่เกดิความต๎องการ 
อยํางเรํงดํวน 
 3.  การพัฒนาบริการจ าเป็นต๎องกระท าอยํางตํอเนื่องโดยเฉพาะรูปแบบความรวดเรว็ 
และประสิทธิภาพของการให๎บริการ ตลอดจนบคุลากรผูใ๎ห๎บริการ เนื่องจากนกัทํองเที่ยวจะใช๎เวลา
ในการรับบรกิารส้ันมาก เชํน การพักแรม 1-2 คืน การรับประทานอาหาร 1-2 ชั่วโมง การโดยสาร
เครื่องบิน 1-12 ชั่วโมง ท้ังนี้อาจใช๎บริการพร๎อมกนั หรือหมุนเวียนกัน ผูใ๎ห๎บริการจึงมีเวลาส้ันมาก
ในการให๎บรกิารอยํางเสมอภาค ถูกต๎อง และนําประทับใจ 
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 4.  ใช๎แรงคนในการให๎บรกิาร ไมํสามารถหรือนิยมเอาเครือ่งจักรใด ๆ มาให๎บรกิารแทน  
จึงเกิดมีปัญหาแรงงานอยูํเสมอ เชํน คุณวุฒิ คุณสมบัติ ความรู๎ความสามารถ และคําจ๎าง เครื่องมือ
เครื่องใช๎ในส านักงานเป็นเพียงเครื่องมือที่ชํวยให๎พนกังานบริการท างานสะดวกและรวดเรว็ขึ้น
เทํานั้น 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว 
 การที่จะให๎การทํองเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการทํองเที่ยวหลักทีส่ าคัญในอุตสาหกรรม
ทํองเที่ยวที่ต๎องการพัฒนาที่ยั่งยืน และเพื่อให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต๎องการจะต๎อง
มีการจดัการทํองเที่ยวทีด่ีและเป็นระบบอยํางตํอเนื่อง โดยจะต๎องพิจารณาถึงสาระส าคัญ ดังนี้ 
(สถาบันด ารงราชานภุาพ, 2541, หน๎า 9-10) 
 1.  การจัดการทรัพยากรจ าเป็นต๎องมีการจดัการทีด่ีมีประสิทธิภาพ 
 2.  ความต๎องการทางด๎านเศรษฐกจิ โดยค านึงวําการทํองเที่ยวเป็นกจิกรรมทางเศรษฐกิจ 
ชนิดหนึ่งที่จ าเป็นต๎องมีความสามารถในการสร๎างก าไรเพือ่ความอยูํรอดและผลประโยชน์ 
ของชุมชน 
 3.  การตอบสนองความต๎องการหรือพนัธะทางสังคม หมายถึง การให๎ความเคารพตํอ 
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนตําง ๆ รวมตลอดจนความหลากหลายและมรดกของวฒันธรรม 
 4.  สุนทรียภาพ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของส่ิงแวดล๎อมและวัฒนธรรมตําง ๆ ไมํวํา 
สถานที่นั้นจะมีความยิ่งใหญํเพียงใด หรือมีข๎อเสียมากน๎อยเพียงไร การธ ารงรกัษาไว๎ซ่ึงสุนทรียภาพ
ของสถานที่เหลํานั้น คือ ภารกจิส าคัญของการพัฒนาการทอํงเที่ยว 
 5.  การค านึงถึงกระบวนการและขอบเขตทางนิเวศวิทยา เพื่อให๎การพัฒนาสามารถด ารง 
สภาพแวดล๎อมตําง ๆ ทั้งกายภาพและชีวภาพท่ีเปราะบางเอาไว๎ 
 6.  การรกัษาไว๎ซ่ึงความหลากหลายทางชีวภาพ (Biolovgical diversity) ของพืชพรรณ
และสัตว์ตําง ๆ เพราะส่ิงเหลํานี้คือทรัพยากรที่ส าคัญของการทํองเที่ยว 
 7.  การด ารงไว๎ซ่ึงระบบสนับสนุนชวีิต (Life-support system) ซ่ึงจะชํวยให๎มนุษย ์
และส่ิงมีชีวิตทั้งหมดในโลกมีชีวิตอยูํรอดได๎ตํอไป 
 วรรณพร วณิชชานุกร (2540, หน๎า 65) ได๎เสนอแนวคดิในการบริหารจดัการทรัพยากร
ด๎านการทํองเที่ยววํา ควรมีรูปแบบการบริหารใน 2 ระดับ คือ 
 1.  ระดับแนวนอน ซ่ึงประกอบดว๎ยหนวํยงานตําง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวข๎อง 
 2.  ระดับแนวตั้ง คือ หนํวยงานของรัฐในสํวนกลาง สํวนภมูิภาค และสํวนท๎องถ่ิน 
รวมท้ังองค์กรที่ไมํใชขํองรัฐบาล แตํมีบทบาทส าคัญในการเป็นตัวแทนปกป้องผลประโยชน์ 
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สํวนรวม และสามารถเข๎าถึงข๎อมูลขําวสาร แรงงาน ความรู๎ ตามอ านาจของผ๎ูคนในท๎องถ่ินได ๎
ซ่ึงเป็นการบริหารด าเนนิงานครอบคลุมในเรื่องตําง ๆ เชํน 
  2.1  ควบคุมบริหารงานให๎เป็นไปตามแมํบทท่ีวางไว ๎
  2.2  จัดให๎มคีูํมือด าเนินงานทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงาน 
ทั้งของเจ๎าหน๎าที่ในภาครัฐและเอกชน 
  2.3  มีการก าหนดมาตรฐานทางส่ิงแวดล๎อมในแหลํงทํองเที่ยวและรักษาคณุภาพ 
ส่ิงแวดล๎อมให๎ได๎มาตรฐานนั้น 
  2.4  มีการก าหนดดัชนีทางเศรษฐกิจให๎สอดคล๎องกับหลักการพัฒนาแบบยั่งยืน 
  2.5  ให๎การศกึษาและฝึกอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรมทํองเที่ยวให๎มีส านึกในเรื่อง 
การอนุรกัษ์ส่ิงแวดล๎อม 
 

นโยบายแผนการพัฒนาและข้อมลูการท่องเที่ยวของเมืองพัทยา 
 แผนพัฒนาเมืองพัทยา 10 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554-2563) 
 1.  หลักการจดัท าแผนแมํบทการพัฒนาเมืองพัทยา 10 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554-
2563) ได๎ก าหนดหลักการในการด าเนินการไว๎ ดังนี ้
  1.1  การก าหนดแผนแมํบทการพัฒนาเมืองพัทยา 10 ปี ไดพ๎ัฒนาอยํางตํอเนื่อง 
และยั่งยืนบนพื้นฐานของความมีสมดุล โดยพัฒนาตํอจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองพัทยา 5 ปี 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554-2558) และแผนพัฒนาเมืองพัทยา 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554-2556) 
  1.2  การพิจารณาจดัท าแผนแมํบทการพฒันาเมืองพัทยา 10 ปี ได๎ให๎ความส าคัญจาก
การก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดยุทธศาสตร์เป้าประสงค์ กลยุทธ์เพื่อให๎มีแนวทางการขับเคล่ือน
ไปสํูเป้าหมายและวิสัยทัศน์ในระยะ 10 ปี สํวนการพิจารณาการด าเนนิการตามภาระหน๎าที่นั้น 
เนื่องจากระยะเวลาของแผนแมํบทการพฒันาเมืองพัทยา ได๎ก าหนดไวใ๎นปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็น 
กรอบระยะเวลาและเป็นการคาดคะเนทิศทางการด าเนินงานในอนาคต อาจมกีารเปล่ียนแปลง
ทางด๎านนโยบาย สภาพปัญหา สภาพแวดล๎อม ดังนั้น การก าหนดโครงการที่จะด าเนินงานในระยะ
ปี พ.ศ. 2559-2563 จึงต๎องมีการประเมินผลและพิจารณาขอ๎มูลจากนโยบายทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคต 
สภาพแวดล๎อมท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งด๎านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองในระดับโลก 
และระดับประเทศ รวมทั้งสภาพปัญหาตําง ๆ ผลส าเร็จของการพัฒนาท่ีผํานมาและความต๎องการ
ของประชาชนเพื่อจะน าไปปฏิบัตใินอนาคต 
 2.  สรุปผลการจัดท าแผนแมํบทการพัฒนาเมืองพัทยา 10 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554-
2563) การพัฒนาเมืองพัทยาให๎ไปสํูเป้าประสงคใ์ห๎เมืองพัทยาเป็นเมืองทํองเที่ยวระดับโลก 
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เป็นเมืองท่ีมีคุณภาพและประชาชนมคีุณภาพชีวติที่ดีขึน้ จะต๎องมีการพัฒนาเป็นขัน้ตอน 
และตํอเนื่อง ดังนั้น การจัดท าแผนแมํบทการพัฒนาเมืองพัทยา 10 ปี จึงไดก๎ าหนดวิสัยทัศน ์
โดยแบํงเป็น 3 ชํวง ดังนี ้
 ชํวงที่ 1 การก าหนดวิสัยทัศน์ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554-2556 ได๎ก าหนดวิสัยทัศน์
ตามท่ีก าหนดในแผนพัฒนาเมืองพัทยา 3 ปี “เป็นเมืองทํองเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับภูมิภาค 
และระดับโลกที่มํุงเน๎นอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล๎อม มีศักยภาพในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมอยํางยั่งยนืโดยประชนมีสํวนรํวมในการพัฒนาเมืองอยํางโปรํงใส” 
 ชํวงที่ 2 ก าหนดวิสัยทัศน์เมืองพัทยาส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2558 ดังนี ้
“เมืองพัทยาเป็นเมืองทํองเที่ยวของทุกกลํุมเป้าหมาย เป็นศนูย์กลางด๎านเศรษฐกจิ การค๎า 
การประชุม การกีฬาท้ังทางบก ทางทะเลและชายหาด ระดบัประเทศและระดับนานาชาติ มีระบบ
การวางผังเมืองและจัดแบํงพื้นที่ท่ีเหมาะสม (Zoning) มีโครงสร๎างพ้ืนฐานที่ครอบคลุมและทันสมัย 
ประชาชนมีคณุภาพชีวติที่ดี มคีวามปลอดภัยและมีส่ิงแวดล๎อมที่ดี มีระบบการบริหารงาน 
ที่โปรํงใส” 
 ชํวงที่ 3 การก าหนดยุทธศาสตร์พัฒนาเมืองพัทยา 10 ปี การพัฒนาเมืองพัทยาจะบรรลุผล
ตามวิสัยทัศน์ไดน๎ั้น จะต๎องให๎ความส าคัญในการพัฒนาด๎านวิสัยทัศน์และการก าหนดยุทธศาสตร์
อยํางตํอเนื่องตั้งแตํการก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองพัทยา 3 ปี การก าหนด
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนา 5 ปี เพื่อน าไปสํูการบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์การพัฒนา
เมืองพัทยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ทั้งนี้ส าหรับการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค ์
และยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองพัทยา 10 ปี ได๎ก าหนดไว ๎ดังนี ้
 1.  วิสัยทัศน์เมืองพัทยาเป็นเมืองทํองเที่ยวระดับโลก (World class) ที่นําอยูํ 
และยั่งยืน มีภูมิทัศน์ทางธรรมชาติท่ีสวยงามและมีระเบียบ มีระบบสังคมท่ีดี มีวนิัย 
และมีวัฒนธรรมประเพณีที่งดงาม มีระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่ทันสมัย สะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย มีความมัน่คงและเข๎มแข็งทางเศรษฐกิจ เป็นศูนย์การประชุมและกิจกรรม
ระดับนานาชาติ (World event) ประชาชนมีคุณภาพชีวิตทีด่ี มีความปลอดภยัในชวีิตและทรัพย์สิน 
มีสํวนรํวมการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) 
 2.  เป้าประสงค์เพื่อพัฒนาให๎เมืองพัทยาเป็นเมืองทํองเที่ยวระดับโลก เสริมสร๎าง 
อาชีพและรายได๎ มีคุณภาพชีวิตทีด่ีอยํางยั่งยืน น าไปสํูการเป็นเมืองท่ีมีคุณภาพและคนมีคณุภาพ 
 3.  เพื่อให๎เมืองพัทยา เป็นเมืองท่ีมีคุณภาพและเป็นเมืองท่ีนําอยูํอยํางยั่งยืน อีกทั้ง 
เพื่อเป็นการสร๎างคนให๎มีคณุภาพ จะเกิดขึ้นได๎นั้นจ าเป็นตอ๎งก าหนดยุทธศาสตรใ์นการพัฒนา 
โดยก าหนดกรอบความคิดในการก าหนดยุทธศาสตร์ 10 ปี (ระยะเวลา 5 ปี จากปี พ.ศ. 2559-2563) 
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ดังนี ้
  3.1  การก าหนดกลยุทธ์ที่เป็นหลักส าคัญ (Main strategic areas) ในด๎านเศรษฐกจิ 
สังคม และส่ิงแวดล๎อม 
  3.2  การก าหนดกลยุทธ์สนับสนุน (Strategic supports) ให๎ความส าคัญตํอการก าหนด
กลยุทธ์ด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐาน 
  3.3  การก าหนดกลยุทธ์ด๎านปัจจยัสนับสนุน ให๎เกิดการพฒันา (Enablers) 
ประกอบด๎วย กลยุทธ์การมีสํวนรวํม (การเมืองการบริหารการบริหาร) การบริหารจัดการ 
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) ของสํวนราชการเมืองพัทยา 
 แผนแมํบทการพัฒนาเมืองพัทยา 10 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554-2563) ทั้งนี้ได๎ก าหนด
เงื่อนไขการด าเนินงานซ่ึงเป็นปจัจัยความส าเร็จของการพฒันา โดยมีเงื่อนไขส าคัญ 
ในการด าเนนิการตามยุทธศาสตร์ให๎บรรลุเป้าหมาย 10 ปี ของเมืองพัทยานี้ มีปัจจัยที่เป็นเงื่อนไข 
ที่ส าคัญในการด าเนินการ ดังนี ้
 1.  ให๎ความส าคัญกับการด าเนินการของการพัฒนาเมืองพัทยาอยํางตํอเนื่อง ตั้งแตํ 
การด าเนนิการแผนพัฒนา 3 ปี ไปจนถึงการด าเนินการตามยุทธศาสตร์และโครงการส าคัญ 5 ปี 
โดย ยึดตามสาระส าคัญที่ก าหนดไวใ๎นแผน 
 2.  การก าหนดโครงการส าคัญ (Flagship) นั้น ให๎พจิารณาถึงผลส าเร็จของโครงการ 
ตามยุทธศาสตร์ตําง ๆ อยํางเป็นระบบ ตํอเนื่อง และถูกต๎องตามหลักการประเมินผล 
 3.  หลักการวิเคราะห์ต๎นทนุ (Cost) และความคุ๎มคํา (Value for money) 
ของการด าเนินงานโครงการตําง ๆ อยํางเป็นระบบและถูกต๎อง ครบถ๎วน ตามหลักวิชาการ 
 4.  หลักการศกึษาทบทวนยุทธศาสตร์อยํางสม่ าเสมอ เพื่อปรับปรุงยุทธศาสตร์ด๎านตําง ๆ 
ให๎มีความทนัสมัย สอดรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น รวมท้ังความต๎องการของประชาชน 
 5.  การจะท าให๎การบริหารเมืองพัทยาบรรลุวิสัยทัศน์ได๎นัน้ นอกจากจะมกีารก าหนด 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่แตกตํางแล๎ว ส่ิงท่ีเป็นหัวใจส าคัญของการที่จะประสบความส าเร็จ (Key 
success factors) คือ การปรับปรุงกฎหมาย ปัจจุบนัเมืองพัทยาอยูํระหวํางการผลักดันกฎหมาย 
ตามกระบวนการและระเบียบท่ีเกี่ยวข๎อง 
 ประวัติเมืองพัทยา 
 เหตุการณ์ที่ส าคญัของเมืองพัทยาได๎เกดิขึน้เม่ือวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2502 เมื่อมี
รถบรรทุกขนาดใหญํของทหารอเมริกนัประมาณ 4-5 คัน ได๎บรรทุกทหารเต็มคันรถ ประมาณ 
คันละ 100 คน จากนครราชสีมา ซ่ึงมีฐานทัพของทหารอเมริกันอยูํที่นัน่ มาท่ีหาดพัทยา 
และเชําบ๎านพักตากอากาศของพระยาสุนทรพักอยูํเป็นประจ า บ๎านดังกลําวอยูํทางตอนใต๎ 
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ของหาดพัทยาโดยผลัดกันพกัผํอนเป็นงวด งวดละ 1 สัปดาห์ และตํอมาได๎เปล่ียนจากหมูํบ๎าน
ชายทะเลที่สงบมาเป็นสถานที่ทํองเที่ยวตากอากาศที่ทันสมัย ดังท่ีเห็นกันอยูใํนปจัจุบัน 
กํอนเดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2521 พัทยามีฐานะเป็นสุขาภิบาลนาเกลือ ซ่ึงตั้งขึ้นเม่ือ พ.ศ. 2499 
มีพ้ืนที่เฉพาะต าบลนาเกลือ ตํอมาได๎ขยายไปถึงพัทยาใต๎ เมื่อปี พ.ศ. 2507 มีพ้ืนที่ในการปกครอง
ดูแลประมาณ 22.2 ตารางกิโลเมตร แตํเนื่องจากพัทยาได๎เจริญเติบโตขึน้อยํางรวดเร็ว กลายเป็น
สถานที่ทํองเที่ยวที่ได๎รับความนิยมมากทั้งชาวไทยและชาวตํางประเทศ หนํวยการปกครองท่ีเป็น
สุขาภิบาลอยูํเดิมไมํอาจจะบริหารงานและให๎บรกิารได๎ทนักับความเจริญอยํางรวดเร็วได ๎
รัฐบาลจึงได๎ตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมอืงพัทยา พ.ศ. 2521 ขึ้น ดว๎ยผลแหํง
พระราชบัญญัตนิี้จึงไดย๎ุบสุขาภิบาลนาเกลือ และได๎จัดตั้งเมืองพัทยา เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2521 เป็นรูปแบบการปกครองท๎องถ่ินรูปแบบพิเศษ (City manager) ผู๎จัดการเมือง 
และให๎เมืองพัทยามีฐานะเทียบเทําเทศบาลนคร กระทั่งรัฐธรรมนูญราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 
มีผลบังคับใช๎ ไดก๎ าหนดให๎ผู๎บริหารท๎องถ่ินและสภาท๎องถ่ิน ต๎องมาจากการเลือกตั้ง จึงยกเลิก
พระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 และตราพระราชบัญญัตริะเบียบ
บริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 บังคับใช๎ มีผลตั้งแตวํนัที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 
 สภาพทั่วไปและขอ้มูลพืน้ฐานเมืองพัทยา 
 ลักษณะทางกายภาพ 
 ที่ตั้ง เมืองพัทยาตั้งอยูํทางภาคตะวันออก บริเวณเส๎นรุ๎งท่ี 13 องศาเหนือ และเส๎นแวง 
ที่ 101 องศาตะวันออก อยูํในท๎องท่ีอ าเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี อยูํหํางจากกรุงเทพมหานคร
ประมาณ 150 กิโลเมตร เลขที่ 171 หมูํ 6 ถนนพัทยาเหนือ ต าบลนาเกลือ อ าเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี 20260 
 ทิศเหนือ เริ่มจากแนวคลองกระทิงลาย 
 ทิศตะวันออก ขนานไปกับถนนสุขุมวิท (หํางจากถนนสุขมุวิทไปทางทิศตะวนัออก 
ประมาณ 900 เมตร) 
 ทิศตะวันตก ขนานกับแนวชายฝั่งทะเล 
 ทิศใต๎ จรดพื้นที่ต าบลห๎วยใหญ ํ
 พื้นที ่
 พื้นที่ท้ังหมด 208.10 ตร.กม. (130,062.50 ไรํ) 
 พื้นดิน (รวมเกาะล๎าน) 53.44 ตร.กม. (33,400 ไรํ) 
 พื้นน้ า 154.66 ตร.กม. (96,662.50 ไรํ) 
 เกาะล๎าน 4.07 ตร.กม. (2,543.75 ไรํ) 
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 พัทยาประกอบดว๎ยพื้นที่ 4 ต าบล คือ 
 1.  ต าบลนาเกลือ หมูํ 1, 2, 3, 4, 5, 6 และ 7 (เกาะล๎าน) 
 2.  ต าบลหนองปรือ หมูํ 5, 6, 9, 10, 11, 12 และ 13 
 3.  ต าบลห๎วยใหญํ หมูํ 4 
 4.  ต าบลหนองปลาไหล หมูํ 6, 7 และ 8 
 ชายหาดพัทยายาวประมาณ 15 กิโลเมตร 
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ภาพท่ี 3  แผนที่เมืองพัทยา 
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 สภาพภูมิประเทศ 
 เมืองพัทยาตั้งอยูํในเขตอ าเภอเมืองบางละมุง มีพ้ืนที่สํวนใหญํอยูํในเขตต าบลหนองปรือ
และพื้นที่บางสํวน อยูํในเขตต าบลนาเกลือ ต าบลห๎วยใหญแํละต าบลหนองปลาไหล 
 ลักษณะภูมิประเทศ เป็นที่เนนิ มีที่ราบน๎อย ที่ราบส าคญัจะเป็นที่ตั้งของยําน 
พานิชยกรรมหรือแหลํงการค๎าและบริเวณยํานที่พกัอาศัยจะอยูํถัดจากหาดพัทยาขึ้นไปทางตอนบน 
โดยที่ราบจะถูกล๎อมรอบเนินเขาเตี้ย ๆ สูงไมํเกิน 100 ม.รทก. นับตั้งแตํทิศเหนือลงมาเป็น 
เนินเขาเตี้ย ความสูงประมาณ 35 ม.รทก. บริเวณถัดลงมาเป็นเขาน๎อย เขาตาโลและเขาเสาธง 
สูงประมาณ 65 ม.รทก. แนวเขานี้แตกตัวออกไปตํอเนื่องกบัเขาพัทยาทางด๎านทิศตะวันตก 
ซ่ึงติดกับชายฝ่ังทะเล สูงประมาณ 98 ม.รทก. ซ่ึงท าให๎เกดิที่ราบระหวํางเชิงเขากับชายฝ่ังทะเลอีก 
2 แหํง อยูํทางตอนบนและตอนลําง โดยที่ราบตอนบนสํวนใหญํเป็นพื้นที่บริเวณนาเกลือ ซ่ึงเป็น
ที่ตั้งของศูนยก์ลางชุมชนแถบนี้ สํวนที่ราบตอนลํางมีลักษณะเป็นแถบยาวขนานไปกับชายฝ่ังทะเล 
ซ่ึงหํางจากชายฝั่งทะเลประมาณ 1 กิโลเมตร และจากลักษณะของเนินเขาและที่ราบดังกลําว 
ท าให๎เกิดทางน้ าตามธรรมชาติ ลักษณะล าน้ าโดยทัว่ ๆ ไป มีขนาดเล็กและตืน้เขินในชวํงฤดูแล๎ง 
เชํน คลองนาเกลือ คลองเสือแผ๎ว คลองพัทยา เป็นต๎น รวมทั้งในเขตการปกครองของเมืองพัทยา
บางสํวนยังมีลักษณะภูมิประเทศเป็นเกาะอยูํหํางจากชายฝัง่ทะเลประมาณ 8 กิโลเมตร เชํน เกาะล๎าน 
เกาะครก และเกาะสาก 
 สภาพธรณีวิทยา 
 สภาพธรณีวิทยาของพืน้ที่เมืองพัทยาประกอบดว๎ยหินประเภทตําง ๆ อธิบายได๎ ดังนี ้
 1.  ตะกอนล าน้ าและกรวดหนิ (Aluuvium, Eluvium, Valley fill and river gravel) 
เป็นบริเวณตะกอนดนิและหินกรวดถูกพัดพามาทับถมโดยน้ า ซ่ึงเกิดในยุควอเตอร์นารีถึงปัจจุบนั 
ลักษณะดังกลําวสํวนใหญํพบทางตอนบนของพื้นที่เมืองพทัยา 
 2.  หินแกรนติและแกรโนดิโอไรท์ (Granite and granodiorite) เป็นหินอัคน ี
ซ่ึงเกิดในยุคไทรแอสสิก พบเห็นได๎ทัว่ไปโดยเฉพาะริมชายฝั่งทะเล 
 3.  หินแกรนติ (Granite) เป็นหินอัคน ีซ่ึงเกิดในยุคคาร์บอนิเฟอรัส พบเห็นได๎ 
ทางด๎านตะวันตกของเมืองพัทยาเป็นแนวขนานกับถนนสุขุมวิท 
 4.  หนํวยหินกาญจนบรุี (Kanchanaburi formation) เป็นหนํวยหินตะกอนและหินแปร 
ซ่ึงเกิดในยุคคาร์บอนิเฟอรัส ยุคดีโวเนียน และยคุไซลูเรียน ซ่ึงประกอบด๎วยกลํุมหินดินดาน 
หินทรายในหลาย ๆ บริเวณที่แปรสภาพเป็นหินฟิลไลน์ หนิอาร์กิลโลท์ หินควอร์ทไซท ์
และหินชนวน พบเห็นได๎บริเวณแนวชายฝั่งทะเลตั้งแตํด๎านเหนือลงมาจนถึงด๎านใต๎ของเมืองพัทยา 
(รวมถึงเกาะล๎าน) 
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 ด้านเศรษฐกิจ 
 เมืองพัทยาเป็นเมืองทํองเที่ยวที่ได๎รับความนยิมท้ังนกัทํองเที่ยวชาวไทยและตํางประเทศ
และเป็นเมืองท่ีได๎รับการพัฒนาให๎เป็นแหลํงทํองเที่ยวหลักของภาคตะวันออก กิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจสํวนใหญํจึงเป็นกิจกรรมตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกบัการทํองเที่ยวและบริการ โดยประชากร
สํวนใหญํร๎อยละ 87 ประกอบอาชีพด๎านการค๎าและการบรกิารนกัทํองเที่ยวในรูปแบบตําง ๆ 
นอกนั้นประกอบอาชีพเกษตรกรรม อุตสาหกรรม การประมง และการค๎าขาย ประชาชนมรีายได๎
เฉล่ียประมาณ 270,000 บาท/ คน/ ปี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  การอุตสาหกรรม 
 อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเป็นกจิกรรมทางเศรษฐกิจที่ส าคัญที่สุดของเมืองพัทยา 
ปัจจุบันมรการจ๎างแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการทํองเทีย่วมากกวําร๎อยละ 90 ของแรงงาน 
ในภาคอุตสาหกรรม โดยกิจกรรมตําง ๆ เชํน โรงแรม บังกะโล ไนต์คลับ เป็นตน๎ มีโรงงาน
อุตสาหกรรมร๎อยละ 3 เชํน โรงงานท าคอนกรีต อิฐบล็อก แผํนพื้นคอนกรีต วงกบประตูหน๎าตําง 
โรงงานแห๎งมันส าปะหลัง โรงงานอัดมันเส๎น เป็นต๎น 
 2.  การเกษตรกรรม 
 พื้นที่เกษตรกรรมของเมืองพัทยาอยูํในบริเวณต าบลห๎วยใหญํ และต าบลหนองปลาไหล 
โดยมีการปลูกมันส าปะหลัง สับปะรดและมะพร๎าว เปน็ตน๎ ประชากรประกอบอาชีพด๎านนี้
ประมาณร๎อยละ 3 เพราะปัจจุบันที่ดนิมีราคาสูง ท าให๎การลงทุนการเกษตรน๎อยลง 
 3.  การพานิชยกรรมและการบรกิาร 
 มีการประกอบการด๎านพานิชยกรรมประมาณร๎อยละ 4 เชํน การท าธุรกิจ การค๎าปลีก 
ธุรกิจน าเข๎า สํงออก และการให๎บรกิารแกํนกัทํองเที่ยว ประเภทขายหรือเชําอุปกรณ์ในการอ านวย
ความสะดวก และความบันเทิงแกนํักทํองเที่ยว เชํน การให๎เชํารถจักรยานยนต์ เรือเจ็ทสก ี
เรือน าเท่ียว เรือลากรํม เรือลากกล๎วย นอกจากนี้ ยังมีโรงแรมและที่พัก ร๎านอาหาร ธนาคาร 
สถานีบริการน้ ามัน สถานธนานุบาลเมืองพัทยา ศูนยก์ารคา๎ 
 ข้อมูลการท่องเทีย่วของเมอืงพัทยา 
 พัทยา เมืองแหํงสีสันและความหลากหลายของแหลํงทํองเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับโลก 
และเป็นที่นิยมในหมํูนักทํองเที่ยวนานาชาติ ด๎วยธรรมชาต ิหาดทราย หมูํเกาะ แหลํงทํองเที่ยว 
ทางธรรมชาติ ศูนย์กลางแหํงศิลปะ ประเพณีพืน้บ๎านและวฒันธรรมรํวมสมัย เมืองภาพยนตร์ ดนตรี
และกีฬา โรงแรม รีสอร์ทและที่พักชั้นน าท่ีหรูหรามรีะดับ ศูนย์การประชุมสัมมนาระดับนานาชาติ
ที่เพรียบพร๎อมด๎วยบรกิารและส่ิงอ านวยความสะดวกทีค่รบครัน การบรกิารด๎านสุขภาพ 
และสปาที่ได๎คุณภาพมาตรฐานสากล กจิกรรมชายหาดที่สนุกสนานปลอดภยั กจิกรรมทํองเที่ยว 
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ผจญภัยและกีฬาทางน้ า ทางบกและทางอากาศ ท่ีตืน่เต๎น ท๎าทายกับทุกเพศทกุวัย เทศกาล 
และกิจกรรมการทํองเที่ยวระดับนานาชาติทีต่ํอเนื่องให๎คณุเข๎ารํวมไดต๎ลอดทั้งปี กิจกรรม 
การพักผํอนในรูปแบบตําง ๆ ที่พร๎อมเติมเต็มความสุขให๎กบัชีวิตจากการทํองเที่ยวพักผํอน 
ในวนัหยุดของคุณและครอบครัว พิธีสมรสในสถานที่ศักดิสิ์ทธ์ิและรูปแบบประเพณีที่หลากหลาย
เชื้อชาติศาสนาและฉลองฮันนีมูนที่แสนโรแมนติก เพลิดเพลินกับการจับจํายใช๎สอย 
ในห๎างสรรพสินค๎าและร๎านค๎าช้ันน าท่ีเรียงรายอยูํทัว่ทุกมุมเมืองด๎วยสินค๎าท่ีโดดเดํนเป็นเอกลักษณ์
และราคายุติธรรม ตลอดจนการล้ิมลองรสชาติความอรํอยและสดของอาหารทะเลที่ถูกคัด 
และสํงตรงจากหมูํบ๎านประมง พร๎อมอาหารพื้นถ่ินที่สะอาดถูกสุขอนามัย อาหารนานาชาต ิ
ที่หลากหลายมีคุณภาพ ดื่มด่ าและสัมผัสกับบรรยากาศสีสันยามราตรจีังหวะของเสียงดนตรี 
ยามค่ าคืน ประทับใจกับเอกลักษณ์การแสดงที่ถูกสร๎างสรรค์และถํายทอดสํูสายตาทําน 
อยํางเหนือจินตนาการ และประสบการณ์ใหมํ ๆ ในอีกหลากหลายรูปแบบท่ียังคงคอยต๎อนรับ 
การมาเยือนของทุกทําน พัทยาในวันนี้พร๎อมต๎อนรับทํานและครอบครัวมาสัมผัสและเก็บเกี่ยว
ประสบการณใ์หมํ ๆ ให๎กบัชีวิตและครอบครัว เพื่อสร๎างสีสันและเป็นรางวัลชีวิตให๎กับทุกทําน 
เก็บเกี่ยวเปน็ภาพความประทับใจและภาพแหํงความทรงจ าอันที่ไมํอาจจะมีวันลืม โดยไมํอาจสัมผัส
ได๎จากเมืองทํองเที่ยวใด ๆ ในโลก “สร๎างประสบการณ์ใหมํ เที่ยวเมืองไทย เที่ยวพัทยา” 
สถานการณ์ทํองเที่ยวของเมืองพัทยาในปี พ.ศ. 2557 วํา ตกต่ ากวําหลายปีที่ผํานมา ซ่ึงมีปัญหา 
และปัจจัยมาจากสถานการณก์ารเมือง และเศรษฐกจิที่ตกต่ าในหลายประเทศ โดยจากสถิติ พบวํา 
นักทํองเที่ยวตํางชาติเดินทางเข๎าสํูพัทยา 4.3 ล๎านคน ลดลง 40% ขณะทีน่ักทํองเที่ยวไทย 
3.1 ล๎านคน เพ่ิมขึน้ 7% รายได๎รวมลดลงถึง 33% หรืออยูํที่ 7.1 หมื่นล๎านบาทเทํานั้น 
ขณะที่สถานการณใ์นชํวงต๎นปี พ.ศ. 2558 แม๎จะมีแนวโนม๎ท่ีดีขึ้นแตกํ็ยังไมํถือวําอยูํในภาวะปกต ิ
 จากปัญหาดังกลําว ส านกังานการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย เขตเมืองพัทยา จึงก าหนด
แผนในการจดัท าตลาดเพ่ือดึงนกัทํองเที่ยวเข๎าสํูเมืองพัทยาเพิ่มมากขึ้น ทั้งนักทํองเที่ยวจาก
ตํางประเทศและนักทํองเที่ยวภายในประเทศ โดยในสํวนของตลาดตํางประเทศ มีแผนการจัดท า
โครงการประสานความรวํมมือและเสริมศักยภาพเครือขํายด๎านการตลาดรํวมกับผ๎ูประกอบการ
ธุรกิจอยํางตํอเนื่อง โดยเฉพาะการให๎ความรูด๎๎านการตลาดเพื่อปรับคุณภาพในการรองรับ
นักทํองเที่ยว โดยเฉพาะในกลํุมเป้าหมายอยํางตลาดยุโรปตะวันออก ตะวันออกกลาง รัสเซีย 
อินโดนีเซีย สแกนดิเนเวีย จนี อินเดีย เยอรมนี เป็นต๎น พรอ๎มการสนับสนุนการจัดกิจกรรม 
เพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยวอยํางตํอเนื่อง อีกทั้งยังมีแผนในการจัดกจิกรรมสํงเสริม Trade show 
และ Road show ในตํางประเทศ ซ่ึงก าหนดตลาดไว๎อยํางชัดเจนแล๎ว ซ่ึงเป็นผลสรุปมาจากการหารือ 
รํวมกนัวํามีความเหมาะสมและเป็นกลํุมตลาดที่ให๎ความสนใจเมืองพัทยาอยํางตํอเนื่อง ได๎แกํ 
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อินโดนีเซีย ยุโรป ตะวันออก จีน และเกาหลี สํวนการสํงเสริมตลาดภายในประเทศนัน้ จะเนน๎ 
การจัดกิจกรรมสํงเสริมการตลาดตามสโลแกนของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย ที่ปีนี้เน๎น 
การสํงเสริมศิลปวัฒนธรรมโดยมีเป้าหมายไปยังพื้นทีภ่าคเหนือและภาคกลางตอนบน 
พร๎อมการจดับูทในงานสํงเสริมการขายหลักของประเทศ อยํางเทศกาลเที่ยวเมืองไทย หรือมหกรรม
ไทยเที่ยวไทยตลอดทั้งปี ซ่ึงคาดวํานําจะเป็นสํวนส าคญัที่จะสํงเสริมให๎ภาวะด๎านการทํองเที่ยว 
ของเมืองพัทยาดีขึ้นในระยะเวลาอันใกล๎นี ้
 
ตารางท่ี 1  จ านวนนกัทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ปี ค.ศ. 2012-2014 
 

ประเภทนักท่องเที่ยว 
จ านวนนักทอ่งเที่ยวเมืองพัทยา 

2012 2013 2014 
นักทํองเที่ยวไทย 1,991,533 1,641,547 1,622,032 
นักทํองเที่ยวตํางชาต ิ 6,375,681 5,256,162 4,937,200 

 
ตารางท่ี 2  จ านวนนกัทํองเที่ยวจ าแนกสัญชาตใินกลํุม ASEAN ปี ค.ศ. 2012-2014 
 

Country of nationality 
Number of tourism arrival 

2012 2013 2014 
ASEAN 6,281,153 7,282,266 6,620,231 
Brunei 10,459 14,205 11,281 
Cambodia 423,642 481,595 553,809 
Indonesia 447,820 594,251 508,171 
Laos 975,999 976,639 934,253 
Malaysia 2,554,397 3,041,097 2,644,052 
Myanmar 129,385 172,383 208,794 
Philippines 289,566 321,571 338,055 
Singapore 831,215 955,468 864,681 
Vietnam 618,670 725,057 557,135 
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 ประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีประชากรมากที่สุดในอาเซียน และเป็นอันดับ 4 
ของโลก ซ่ึงมีประชากรทั้งหมด จ านวน 251,160,124 คน เคยเดินทางทํองเที่ยวตํางประเทศ จ านวน 
9,588,198 คน (ข๎อมูลอ๎างอิง ณ ปี พ.ศ. 2556) ประเทศไทยเป็นประเทศจุดหมายหลักที่มีจ านวน
นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียเดนิทางมาทํองเที่ยวมากเป็นอันดับท่ี 3 จากการส ารวจความคดิเห็น 
ทัศนคติและพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนกัทํองเที่ยวอินโดนีเซียสามารถสรุปประเด็นส าคัญได๎ 
ดังนี ้
 1.  ภาพรวมพฤตกิรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวอินโดนีเซีย 
  1.1  นักทํองเที่ยวอินโดนีเซียที่เดินทางมากับครอบครัวนิยมใช๎บริการจัดการ 
เดินทางผํานบรษิัทน าเที่ยวมากกวํากลํุมท่ีเดินทางมาเป็นหมูํคณะ 
  1.2  นักทํองเที่ยวอินโดนีเซียที่เดินทางมากับครอบครัว มีแนวโน๎มท่ีจะกลับมา 
ทํองเที่ยวในประเทศไทยซ้ าอีกสูงกวํากลํุมท่ีเดินทางมาเปน็หมํูคณะ 
 2.  ปัจจัยด๎านการทํองเที่ยว 
  2.1  ในภาพรวมปัจจัยหลักด๎านการทํองเที่ยวที่ดึงดดูให๎นกัทํองเที่ยวอินโดนีเซีย 
เดินทางมาทํองเที่ยวในประเทศไทย คือ แหลํงทํองเที่ยว การซ้ือสินค๎า เนื่องจากแหลํงทํองเที่ยว 
ของไทยที่มีความหลากหลายประกอบกับในการเดนิทางไปตํางประเทศของนกัทํองเที่ยว 
ชาวอินโดนีเซีย จะนิยมกิจกรรมการซ้ือขายเป็นอยํางมาก 
  2.2  จากการพิจารณาอันดับความส าคัญของ ปัจจยัที่นักทํองเที่ยวใชใ๎นการตัดสินใจ
เดินทางมาประเทศไทยประกอบกับปัจจัยที่มีผลตํอการจูงใจให๎กลับมาทํองเที่ยวประเทศไทย พบวํา 
ปัจจัยตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวอินโดนีเซีย คือ แหลํงทํองเที่ยว และการซ้ือสินค๎า 
ซ่ึงประเทศไทยจะจัดวําเป็นประเทศที่นกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียให๎ความสนใจในสํวนของ 
แหลํงทํองเที่ยวที่เป็นทะเลและชายหาด แฟช่ันช็อปป้ิง และอาหาร มากที่สุด 
 แหลํงทํองเที่ยว 5 อันดับแรกที่นกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียนิยมเดินทางมาทํองเที่ยว 
ในประเทศไทย คือ กรุงเทพฯ พัทยา หาดใหญํ ระยอง และภูเก็ต 
 กลํุมนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซีย จากการส ารวจพฤติกรรมการทํองเที่ยว 
ของชาวอินโดนีเซีย พบวํา มีความสนใจแหลํงทํองเที่ยวประเภททะเล ชายหาด แฟช่ัน ช๎อปป้ิง 
อาหาร และมรดกแผํนดิน ซ่ึงนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมีความคดิเห็นวําประเทศไทย 
มีความโดดเดํนด๎านทะเลและชายหาดมากที่สุด แตํแหลํงทํองเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ ยังเป็นรอง
ประเทศสิงคโปร์ ออสเตรเลีย และซาอุดิอาระเบีย ซ่ึงเป็นประเทศจุดหมายปลายทางท่ีนกัทํองเที่ยว
อินโดนีเซียสนใจจะเดนิทางไปทํองเที่ยว โดยแหลํงข๎อมูลที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเดินทาง
ทํองเที่ยว คือ แหลํงข๎อมูลจากบุคคลใกล๎ชิดและตวัแทนการทํองเที่ยว ชุมชนไซเบอร์ เชํน แชทรูม 
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บล็อก เว็บบอร์ด เป็นต๎น 
 จากการศึกษายังพบวํา มีนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียกลํุมหนึ่งไมํสนใจเดนิทางมาเที่ยว
ประเทศไทย ซ่ึงมีเหตุผลหลัก คือ เรื่องของโอกาส คําใชจ๎ํายในการเดินทางรวมถึงความกังวลเรื่อง
ความปลอดภัยและเหตุจลาจลของประเทศไทย ซ่ึงถือวําเปน็สาเหตุที่ส าคัญมากที่จะต๎องค านึงถึง 
นอกจากนี้ยังพบวํา ชาวอินโดนีเซียสํวนใหญํยังไมํรู๎จกัประเทศไทยมากนกั ดังนัน้ 
การประชาสัมพันธ์ข๎อมูลเกี่ยวกับประเทศไทยถือเป็นส่ิงส าคัญเพื่อเป็นข๎อมูลประกอบการตัดสินใจ
ในการทํองเที่ยว รวมถึงการประชาสัมพันธ์สินค๎าและบริการที่โดดเดนํ โดยเฉพาะสปาและการนวด 
เน๎นความหลากหลายของสินค๎าและบริการโดยดึงจุดเดํนดา๎นความเป็นไทยให๎มากยิ่งขึน้ 
น าเสนอเรื่องความคุ๎มคําและคําใชจ๎ํายให๎แกํนกัทํองเที่ยวโดยเน๎นคําใช๎จํายที่อยูํในงบประมาณ 
ที่นักทํองเที่ยวตั้งไว๎ และส่ิงท่ีส าคัญ คือ ควรมีมาตรการในการป้องกนัและสนับสนุนความมัน่คง
ปลอดภัยของสถานที่ทํองเที่ยวเพื่อสร๎างความเชื่อมั่นให๎แกนํักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซีย นอกจากนี้
ควรมุํงเนน๎การส่ือสารการตลาดเกี่ยวกับความสะดวกสบายในการเดินทางทํองเที่ยว โปรโมช่ันจาก
บริษัทตวัแทนทํองเที่ยวหรือสายการบนิ รวมถึงโปรโมชั่นหรือแพ็กเกจลดราคาท่ีมีผลท าให๎
คําใช๎จํายในการทํองเที่ยวลดลง รวมท้ังความมีเอกลักษณข์องสถานที่ทํองเที่ยว โดยเฉพาะ 
แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติและผจญภัย การทํองเที่ยวที่ชํวยผํอนคลายความเครียด 
และการทอํงเที่ยวในรูปแบบของครอบครัว (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2556) 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย 
 1.  ร๎อยละ 80 ของนักทํองเที่ยวยังคงชอบเดินทางทํองเที่ยวในเส๎นทางกรุงเทพฯ-พัทยา 
 2.  นิยมพ านัก 5 วัน 4 คืน ซ่ึงคําใช๎จํายตํอทริปไมํแพง อยูํที่ 3.5 หมื่นบาท 
 3.  คล่ังแหลํงช๎อปป้ิง โดยเฉพาะยํานประตูน้ า ห๎างแพลตตนิั่ม และสวนจตุจกัร 
 4.  บางคนมาบํอย เริ่มขนเส้ือผ๎าไปขายที่อินโดนีเซีย เพราะเทรนแฟชั่นของไทยล้ ากวํา 
 5.  ชอบอาหารไทย สํวนใหญํขอแคไํมํมีหมูเป็นสํวนประกอบ 
 6.  คนไทยอุปนิสัยชอบความสนุกสนานเหมือนคนอินโดนีเซีย 
 7.  กลํุมครอบครวัสนใจแหลํงทํองเที่ยว ธีมปาร์ค ท้ังสวนสนุกและสวนน้ า 
 8.  ภาพยนตร์ไทยได๎รับความนยิมจากชาวอินโดนีเซียมาก เป็นรองแคํหนังฮอลลีวูด 
กับจีน เทํานัน้ 
 9.  สิงคโปร์ราคาแพงเกิน สํวนมาเลเซียก็มีวฒันธรรมที่เหมือนกันเกนิไป 
 แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของเมืองพัทยา 
 1.  สวนนงนุชพัทยา เป็นสถานที่ท่ีมีช่ือเสียงมาก เพราะมีสวนที่ใหญํมากและสวยมาก 
ให๎ได๎เข๎าชมเป็นสถานที่พกัผํอนหยํอนใจในเนื้อที่ 1,500 ไรํ ภายในมีสวนไมด๎อกไม๎ประดับ 
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นานาชนิด และศูนย์ศิลปวัฒนธรรมไทย การแสดงของช๎าง 
 2.  ไรํองุํนซิลเวอร์เลค ไรํองุํนของดาราสุพรรษา เนื่องภิรมย์ ตั้งอยูํติดกับเขาชีจรรย ์
มีพ้ืนที่กว๎างขวางกวํา 1,200 ไรํ มีอํางเก็บน้ าขนาดใหญํ ในยามที่พระอาทิตย์ก าลังลับของฟ้า คือ 
ความงดงามที่ธรรมชาติสรรค์สร๎างไว๎อยํางลงตัว แสงอาทิตย์สะท๎อนผิวน้ าสํองประกายระยิบระยับ
สีเงินแวววาว นั่นคือที่มาของช่ือ Silver lake หรือทะเลสาบสีเงิน สํวนภายในไรํมีองุํนสด 
องุํนแปรรูป ไวน์ ร๎านอาหาร และบริการรถส าหรับนั่งชมทั่วไรํองุํน 
 3.  อัลคาซาร์โชว์ (The alcazar show) ยืนหยัดคูํเมืองพัทยามานานจนกลายเป็น 
แลนด์มาร์คที่ส าคัญส าหรับเมืองพัทยากว็ําได๎ ส าหรับ The alcazar show แตํละรอบจะใช๎เวลาแสดง
ประมาณ 70 นาที เพื่อเสนอชุดการแสดงอันหลากหลายครบครันทกุสีสันอารมณ์ด๎วยศิลปะ 
การแสดงจากนานาประเทศและการแสดงที่มันสมัยเหนือจนิตนาการ เพื่อให๎ผู๎ชมได๎เต็มอ่ิม 
กับการแสดง 
 4.  ทิฟฟานี่โชว์ (Tiffany’s show) เรียกวําเปน็การแสดงสุดอลังการที่ไมํเคยหยุด 
การสร๎างสรรค์ส่ิงใหมํ ๆ และยังคงพัฒนาตํอไปเรื่อย ๆ อยํางสม่ าเสมอจริง ๆ ส าหรับ Tiffany’s 
show รวมถึงคุณภาพของการแสดงและคุณภาพการน าเสนอความบันเทิงเต็มรูปแบบ 
เพื่อให๎ความสุขแกํผู๎ชม 
 5.  อาร์ท อิน พาราไดซ์ (Art in paradise) พิพิธภัณฑ์ศิลปะภาพ 3 มิติเก ๋ๆ ที่รวบรวม 
เอาภาพวาด 3 มิติ เอาไว๎มากกวํา 140 ภาพ บนพื้นที่ประมาณ 5,800 ตารางเมตร โดยมีศิลปิน 
ชาวเกาหลีใต๎ ชนิ แจ ยอล เป็นผู๎อ านวยการพิพิธภัณฑ์ ด๎วยการเนรมิตพัทยาพัลลาเดียมเกํา 
ให๎กลายเป็นพิพิธภณัฑ์ศิลปะสุดอลังการชนดิที่วําคนรกัการถํายภาพมาเห็นเป็นต๎องแชะภาพ 
แบบไมํหยุด นอกจากนี้ยังแบํงห๎องแสดงภาพออกเปน็ 10 ห๎องด๎วยกัน เพ่ือจดัแสดงภาพให๎เป็น
หมวดหมูํ มีทั้งห๎องลวงตา ห๎องใต๎สมุทร ห๎องสัตว์ป่า ห๎องภาพจิตรกรรมของศิลปินระดับโลก 
โถงอารยธรรม ห๎องศิลปะเหนือจริง ห๎องไดโนเสาร์ ห๎องน้ าตกสูงชัน ห๎องวิวทิวทัศน์ และสุดท๎าย
ห๎องของนิทรรศการศิลปะท่ีตั้งใจจัดเตรยีมไว๎ส าหรับจดัแสดงผลงานทางศิลปะของศิลปินที่สนใจ
จะเข๎าไปใชพ๎ื้นที่ดว๎ย 
 6.  มิโมซํา พัทยา เป็นแหลํงทํองเที่ยวเปิดใหมํสุดนํารกัภายใต๎แนวคิด “The city of  
love” และบรรจงสร๎างสรรค์ทัศนียภาพให๎เกดิเป็นเมืองแหํงความรกั โดยมโิมซํา พัทยา เป็นเมือง 
ที่มีกล่ินอายสถาปัตยกรรมเมืองโบราณของฝรั่งเศส โดดเดนํด๎วยสีสันสดใส นํารักนํามอง บํงบอก
ความเป็นเอกลักษณ์แหํงเดยีวในเมืองพัทยา แถมยังโอบล๎อมด๎วยบรรยากาศอันสุดแสน 
จะโรแมนตกิ และหอมหวนไปกับกล่ินของดอกไมน๎านาพนัธ์ุที่ผสมผสานกันอยํางลงตัว นอกจากนี้
ยังมีคลองเล็ก ๆ ที่ไหลผํานกลางเมือง มีหงษ์คูํที่วํายเวียนวนไปมาให๎ได๎ชืน่ชมกนัเพลิน ๆ 
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หรือพิเศษสุด ๆ กับโชว์สุดอลังการทีน่ําประทับใจ ณ ลานน้ าพุดนตรี ที่หมุนเวียนสลับเปล่ียน 
มาสร๎างสรรค์ความบนัเทิงทุกวัน 
 7.  สวนสนุกและสวนน้ าพัทยาปาร์ค โรงแรมพัทยาปารค์มสีวนน้ าและสวนสนุก 
ให๎บริการนักทํองเที่ยวที่นิยมเดนิทางมาพักผํอนและรวํมท ากิจกรรมกันแบบครอบครัว อีกหนึ่ง
สถานที่ทํองเที่ยวเชิงนันทนาการ ประเภทสวนสนกุและสวนน้ า โดยสวนน้ าพัทยาปาร์คมีสระน้ าวน
ขนาดใหญํ สร๎างวนรอบสวนน้ าสามารถวํายเลํนได๎อยํางท่ัวถึง มีสไลด์เดอร์ขนาดยกัษ์ทั้งแบบ
ทางตรงและแบบอุโมงค์ นอกจากนี ้ยังมีพัทยาปารค์ ทาวเวอร์ ที่เป็นทั้งภัตตาคารและจุดชมวิว 
แบบพาโนรามารอบทิศ สูงจากพืน้ดิน 240 เมตร ตรงจุดนีท้ าให๎ทองเห็นเมืองพัทยา 
และอําวรายรอบท้ัง 360 องศา 
 8.  เขาชีจรรย์ ตั้งอยูํเส๎นทางเดียวกับทางไปวัดญาณสังวราราม โดยแยกจาก 
ถนนสุขุมวิทไปอีก 6 กิโลเมตร มีพระพุทธรูปปางมารวิชัยแกะสลักด๎วยแสงเลเซอร์บนหน๎าผา 
ของเขาชีจรรย์ ศิลปะสมัยสุโขทยัผสมศิลปะสมัยล๎านนาขนาดความสูง 130 เมตร หน๎าตกักว๎าง 
70 เมตร มีช่ือวํา “พระพุทธมหาวชริอุตตโมภาสศาสดา” สร๎างเมื่อปี พ.ศ. 2539 เพื่อเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว ภายในพระอุระบรรจุพระรัตนะบรมสารีริกธาตุ บริเวณโดยรอบ
ตกแตํงเป็นสวนพักผํอนหยํอนใจสวยงาม อยูํในความดูแลของกองทัพเรือหนํวยบัญชาการ 
นาวิกโยธิน 
 9.  ตลาดน้ า 4 ภาค พัทยา เป็นสถานที่ทํองเที่ยวเชิงอนุรักษท์างศิลปวัฒนธรรมไทย 
กลางใจเมืองพัทยา จ าลองวิถีชีวติความเปน็อยูํอยํางไทยท่ีเรียบงําย และแสดงให๎เห็นถึงความผกูพัน
กับสายน้ าตั้งแตํอดตีสืบทอดมาจนถึงปัจจุบนั รวมถึงการเรยีนรู๎ภูมิปัญญาชาวบ๎านที่มีเสนํห์ 
ที่นําหลงใหลใน 4 ภาคของประเทศไทย ได๎แกํ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต๎ และที่นี่
นักทํองเที่ยวจะได๎เพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพอันงดงาม นั่งเรือพายชมทัศนียภาพ 2 ฝั่งน้ า 
สัมผัสกับวิถีชีวิตความเป็นอยูํ การค๎าขายทางน้ า ตระการตากับร๎านค๎าเรือนไทยไม๎สักทั้งหลัง 
ที่สวยงาม โดดเดนํเป็นเอกลักษณข์องตลาดน้ า 
 10.  อันเดอร์ วอเตอร์เวิร์ด (Under water world) เป็นสถานที่ส าหรับดูชีวิตสัตว์น้ า 
ใต๎ทะเล ภายในพิพิธภณัฑ์แหํงนี้มีหลายโซนเพื่อให๎นกัทํองเที่ยวได๎ดื่มด่ ากับความหลากหลาย 
ของสัตว์ตําง ๆ โซนที่นําสนใจที่สุดอาจจะเป็นอุโมงคใ์ต๎น้ าท่ียาวกวํา 1 เมตร อีกทั้งยังมีโซนที่เรา
สามารถแตะตัวสัตว์ไดด๎๎วย การเที่ยวชมท่ีนี่จะมีลักษณะเหมือนกับวํา เราก าลังเดินผํานอุโมงค์ 
ใต๎ทะเล และในบางชํวงเวลาจะมีเจ๎าหน๎าที่มาให๎อาหารปลาด๎วย 
 11.  อุทยานหินล๎านปีและฟาร์มจระเข๎พัทยา สถานที่แหํงนี้ตั้งอยูํบนเนื้อที่กว๎างใหญ ํ
ไมํไกลจากถนนสุขุมวิท ภายในอุทยานจะเห็นวําพื้นทีต่ามทางเดินจะถูกตกแตํงไว๎ดว๎ยต๎นไม๎ 
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ดอกไม๎ และหินก๎อนใหญ ํๆ มากมาย เพื่อดึงดูดนกัทํองเที่ยวให๎มาเที่ยวชืน่ชมมากขึ้น แนนํอนที่สุด
วําฟาร์มจระเข๎จะต๎องมีการแสดงจระเข๎อยํางแนํนอน ซ่ึงมีหลายรอบตํอวันรวมถึงยังมีสัตว์อ่ืน ๆ 
ให๎ดูเหมือนกับการมาเที่ยวสวนสัตว์ อุทยานหนิล๎านปีและฟาร์มจระเข๎พัทยาแหํงนี้ได๎รับการกํอตั้ง
โดยคณุสวน พนมวัฒนกุล ซ่ึงใช๎เวลากวํา 20 ปี ในการเก็บรวบรวมวัตถุตําง ๆ ที่หายากในปัจจุบัน 
โดยเขามีวตัถุประสงค์ที่จะเก็บส่ิงเหลํานี้ไว๎เพื่อสร๎างสถานที่ทํองเที่ยวให๎ชมวัตถุที่หายากของจริง
แบบนี้ตั้งแตํแรกแล๎ว 
 12.  หมูํบ๎านช๎างพัทยา เป็นสถานที่ท่ีให๎ความรู๎เกี่ยวกับช๎างในเรื่องตําง ๆ ท าให๎เป็น 
สถานที่ท่ีได๎รับความนิยมมากจากนักทํองเที่ยวตํางชาติ หมูบํ๎านช๎างยังมีจุดประสงค์เพื่อการอนุรกัษ์
สัตว์ใหญํอยํางช๎างดว๎ย จึงไมนํําจะเป็นปัญหากับนกัทํองเที่ยวที่เป็นนกัอนุรกัษ์ นอกจากให๎ความรู๎
กับนกัทํองเที่ยวแล๎ว หมูํบ๎านช๎างยังเปิดบรกิารให๎นั่งช๎างเทีย่วรอบ ๆ หมูํบ๎านด๎วย ซ่ึงมีทั้งนั่งชม
แบบทั่วไปกับแบบลุยครบวงจรที่ซ่ึงจะได๎ประสบการณ์มากกวํา เพราะฉะนั้นหมูํบ๎านช๎างพัทยา 
จึงเหมาะกับผ๎ูที่ต๎องการเปล่ียนบรรยากาศเวลามาเที่ยวพัทยา หมูํบ๎านช๎างพัทยาเปิดขึ้นมาตั้งแตํ 
ปี พ.ศ. 2515 เพื่อเป็นที่พักอาศัยของช๎างท่ีเอาไว๎ใช๎งานในอดีต โดยช๎างเหลํานี้ไมํสามารถน าไปใช๎
งานหนัก ๆ ในป่าได๎อีก จึงน าช๎างมาไว๎ที่นี่เพื่อท าการอนุรกัษ์ช๎างไทยให๎คงอยูํสืบไป 
 13.  หาดพัทยา เป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่เดํนสะดุดตาของพทัยา เป็นหาดรูปโค๎ง 
ครึ่งวงกลมมีถนนเลียบชายหาดตลอดสายยาวประมาณ 3 กิโลเมตร เป็นหาดที่รํมรื่นไปด๎วยพนัธ์ุไม๎
นานาชนิดเหมาะส าหรับการพักผํอน นอกจากนีย้ังมีส่ิงอ านวยความสะดวกด๎านตําง ๆ เชํน อุปกรณ์
การกีฬาทางบก-ทางน้ า หลายประเภท 
 14.  หาดจอมเทียน พัทยา เป็นอีกหนึ่งหาดที่นกัทํองเที่ยวเลือกที่จะมาพักผํอน 
เพราะตัวหาดมคีวามเงียบสงบมากกวําหาดพัทยา อีกทั้งยังเป็นสถานที่ท่ีรู๎วําไว๎เลํนกิจกรรมทางน้ า 
อยํางเชํน กระดานโตค๎ล่ืน (วินด์เซิร์ฟ) เจ็ทสกี เรือกล๎วย พาราช๎ูท และการด าน้ า เปน็ต๎น ทั้งนี้ 
ก็เพราะวําน้ าทะเลที่นี่มีการดูแลรักษาความสะอาดเสมอมา หาดจอมเทียนมีความยาวประมาณ 
6 กิโลเมตร เหมาะส าหรับการเลํนน้ าอยํางสงบ เพราะผ๎ูคนกระจายกันไปทัว่หาด ไมํเหมือนกับ 
หาดพัทยา ชํวงหลัง ๆ นี้ บริเวณจอมเทียนยังเป็นสถานที่ ๆ มีการพัฒนาในด๎านอสังหาริมทรัพย์ 
เนื่องจากนกัทํองเที่ยวตํางชาติ และชาวไทยสนใจซ้ือไว๎เป็นที่พักผํอน 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กีรติ กิตติประภานนัท,์ วิศรุตร์ สงกุมาร และรัฐกาญจน์ สวยงาม (2556) ได๎ศกึษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของนกัทํองเที่ยวชาวตํางชาติตํอการทํองเที่ยวในจังหวัดสงขลา เพื่อศึกษาพฤตกิรรม
ของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ และระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติตํอ 
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การทํองเที่ยวในจังหวดัสงขลา กลํุมตวัอยํางเป็นนกัทํองเที่ยวชาวตํางชาติที่มาทํองเที่ยวในจังหวดั
สงขลา เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปพฤติกรรมการทํองเที่ยว 
ของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติและความพึงพอใจของนกัทํองเที่ยวชาวตํางชาตติํอการทํองเที่ยว 
ในจังหวัดสงขลา วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรปู สถิติที่ใช๎ คือ คําความถ่ี ร๎อยละคําเฉล่ีย 
และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยชีใ้ห๎เห็นวํา กลํุมตวัอยํางมีนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
สํวนใหญํเคยมาเที่ยวจังหวัดสงขลา เคยมาเที่ยวทีจ่ังหวัดสงขลาแล๎ว 1-3 ครั้ง โดยเหตุผลทั้งหมด
ที่มาจังหวัดสงขลา คือ มาเที่ยว ซ่ึงสํวนใหญํเดนิทางมาเที่ยวจังหวัดสงขลาโดยรถบัส กับครอบครวั 
ซ่ึงสํวนใหญํมีระยะเวลาในการมาเที่ยวน๎อยกวํา 7 วัน โดยนักทํองเที่ยวทั้งหมดพกัโรงแรม 
ซ่ึงสถานที่ทํองเที่ยวที่นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติเคยไปมาแล๎วมากที่สุด คือ แหลมสิมิหลา รองลงมา 
คือ เกาะหนูเกาะแมว นกัทํองเที่ยวชาวตํางชาติทั้งหมดมคีวามสนุกในการทํองเที่ยว ซ่ึงสํวนใหญํ 
ถ๎ามีโอกาสจะกลับมาเที่ยวจังหวัดสงขลาอีกแนนํอน และนกัทํองเที่ยวชาวตํางชาติทั้งหมด 
จะแนะน าให๎เพื่อนหรือครอบครัวมาเที่ยวจังหวัดสงขลา และพบวํา นักทํองเที่ยวชาวตํางชาต ิ
มีความพึงพอใจตํอการทํองเที่ยวในจังหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก มีคําเฉล่ีย 
X  = 3.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา นักทํองเที่ยวชาวตาํงชาติมีความพึงพอใจตํอ 
การทํองเที่ยวในจังหวดัสงขลาอยูํในระดับมากทุกด๎าน ไดแ๎กํ (1) ด๎านความปลอดภัย 
(2) ด๎านการขนสํง (3) ด๎านการต๎อนรับ (4) ด๎านส่ิงอ านวยความสะดวก (5) ด๎านสถานที่ทํองเที่ยว 
มีคําเฉล่ีย X  = 3.76, 3.73, 3.70, 3.68 และ 3.67 ตามล าดับ 
 ชลามรินทร์ สมพงษ์ (2553) ได๎ศกึษาเรื่อง มุมมองของนกัทํองเที่ยวตํางชาติที่มีตํอ 
การทํองเที่ยวหัวหิน เพื่อศกึษามุมมองของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติที่มีตํอการทํองเที่ยวหัวหิน 
โดยศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํองเที่ยว การรับรู๎ข๎อมูลขาํวสาร มูลเหตุจูงใจในการทํองเที่ยว 
ความคาดหวังกํอนที่จะเดนิทางเข๎ามาทํองเที่ยว ความพึงพอใจ ปัญหา ข๎อเสนอแนะ 
และความคิดเห็นของนกัทํองเที่ยวหลังจากที่เดนิทางเข๎ามาทํองเที่ยวแล๎ว รวมถึงแนวทาง 
ในการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวหัวหินผํานมุมมองของนกัทํองเที่ยว โดยกลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการวิจัย 
คือ นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติที่เดนิทางเข๎ามาทํองเที่ยวยังอ าเภอหัวหิน จ านวน 30 คน โดยใช๎วิธีการ
เลือกตัวอยํางแบบสะดวก (Convenience sampling) เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บข๎อมูล คือ 
แบบสัมภาษณใ์นลักษณะเชิงคุณภาพ ผลการวจิัยด๎านข๎อมลูทั่วไปและมูลเหตุจูงใจในการมา
ทํองเที่ยวหัวหนิ พบวํา นกัทํองเที่ยวกลํุมตัวอยํางสํวนใหญเํดินทางมาทํองเที่ยวที่หัวหิน 
เป็นครั้งแรก เพื่อมาพักผํอนกับครอบครัว โดยศึกษาข๎อมูลการทํองเที่ยวหัวหินทางอินเทอร์เนต็ 
ค าแนะน าจากเพื่อนและเพื่อนรํวมงาน และศึกษาข๎อมูลจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร แผํนพับ 
โดยระดับการรับรู๎ขําวสารด๎านการทํองเที่ยวของกลํุมตัวอยาํงยังอยูํในระดับที่น๎อย 
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ทั้งด๎านการคมนาคม ท่ีพกัอาศัย อาหารและร๎านอาหาร การน าเท่ียว แหลํงทํองเที่ยว การช๎อปป้ิง 
และด๎านข๎อมูลการทํองเที่ยวและบรกิารตําง ๆ มูลเหตุที่จูงใจที่มีความส าคัญมากที่สุด 
ตํอกลํุมตัวอยําง คือ มูลเหตุจูงใจในด๎านกายภาพและจิตวิทยา ความคาดหวังของกลํุมตัวอยํางท่ีมตีํอ
หัวหินกํอนทีจ่ะเดินทางมาทํองเที่ยวสํวนใหญํ คือ คาดหวังถึงสภาพอากาศที่ดี อบอํุน มีแสงแดด 
ท๎องฟ้าสดใส ท๎องทะเลสวยงาม หาดขาวสะอาด บรรยากาศเงียบสงบ เหมาะแกํการพักผํอน 
อาหารอรํอย โรงแรมท่ีพักดี ๆ รวมถึงผ๎ูคนเป็นมิตร 
 ผลการศึกษาด๎านมุมมองของนักทํองเที่ยว พบวํา กลํุมตวัอยํางมีมุมมองและความรู๎สึก 
ที่ดีมากตํอปัจจัยด๎านที่พักอาศัยและปัจจยัด๎านอาหารและรา๎นอาหารในหัวหนิ มีมุมมองในระดับท่ีดี
ตํอการคมนาคม แหลํงทํองเที่ยวและการจับจํายซ้ือสินค๎าท่ีหัวหิน ในสํวนของปัจจัยด๎านข๎อมูล 
การทํองเที่ยวและการบริการด๎านตําง ๆ นัน้ อยูํในระดับปานกลาง ขณะที่มุมมองและความรู๎สึก
เกี่ยวกับปัจจัยการน าเท่ียวนัน้อยูํในระดับน๎อยที่สุด โดยความรู๎สึกของกลํุมตวัอยํางหลังจากที่ได๎
เดินทางมาทํองเที่ยวแล๎ว สามารถสรุปได๎วํา นกัทํองเที่ยวสํวนใหญํเกิดความรู๎สึกพอใจ ประทับใจ 
และรู๎สึกวําการทํองเที่ยวที่หัวหินนัน้ดกีวําท่ีคาดหวังไว๎สูงถึงร๎อยละ 50 ขณะที่อีกร๎อยละ 50 รู๎สึกวํา
การทํองเที่ยวที่หัวหินดีเทํากับท่ีคาดหวังไว ๎
 ปัญหาท่ีนักทํองเที่ยวสํวนใหญํพบ ได๎แกํ ปัญหาด๎านคําครองชีพ โรงแรมท่ีพักอาศัย 
ความสะอาด การจราจร การให๎ข๎อมูลด๎านการทํองเที่ยวทีไ่มํชัดเจน การฉ๎อโกงนกัทํองเที่ยว 
และการขยายตัวของเมือง โดยข๎อเสนอแนะจากนักทํองเทีย่ว คือ การลดคําครองชีพท่ีหัวหิน 
การจัดระเบียบควบคุมคุณภาพ มาตรฐานและราคาของโรงแรมท่ีพักและร๎านอาหาร การรณรงค์
เรื่องการรักษาความสะอาดของแหลํงทํองเที่ยว และสถานที่สาธารณะ การยกระดับมาตรฐาน 
และเพิ่มจ านวนศูนย์บริการข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยว เสนอให๎มีศูนย์บรกิารดูแล 
ความปลอดภัยชวํยเหลือนักทํองเที่ยว และสุดท๎ายเรื่องการควบคุมการขยายตวัของเมือง 
 แนวทางในการพฒันาการทํองเที่ยวหัวหิน สามารถท าไดโ๎ดยอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากร
ทํองเที่ยว พัฒนาและปรับปรุงปัจจัยพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวก และบรกิารทํองเที่ยวให๎ได๎
มาตรฐานที่ดี รวมถึงอาศัยแนวคดิเกี่ยวกับหลักการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน ซ่ึงเป็นหลักในการบริหาร
จัดการทรัพยากรการทํองเที่ยว เพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ และสังคม โดยการใช๎
ทรัพยากรและส่ิงแวดล๎อมอันมีคณุคําอยํางรอบคอบ และมปีระสิทธิภาพ สามารถรักษาเอกลักษณ์
ดั้งเดิมได๎ยาวนานที่สุด เกิดปัญหาและผลกระทบน๎อยที่สุด 
 ธนกิจ ชารู (2552) ได๎ศกึษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการจัดการ
ทํองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของพิพิธภณัฑ์สิรินธร อ าเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธ์ุ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ
ความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวที่มีตํอการจดัการการทํองเทีย่วเชิงธรณีวิทยาของพิพิธภัณฑ์สิรินธร  
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อ าเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธ์ุ นักทํองเที่ยวสํวนใหญํ รอ๎ยละ 51.5 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 
30.5 ปี ร๎อยละ 70.3 จบการศกึษาสูงกวําระดับมัธยมศึกษา ร๎อยละ 38.3 มีอาชีพรับราชการ 
หรือรัฐวิสาหกิจ ร๎อยละ 86.3 มีภูมิล าเนาอยูํในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร๎อยละ 77.8 ทราบข๎อมูล
แหลํงทํองเที่ยวจากค าบอกเลําจากบุคคลอ่ืน ร๎อยละ 72.3 เดินทางมาโดยรถยนต์สํวนตัว ร๎อยละ 
56.2 มาทํองเที่ยวเป็นครั้งแรก ร๎อยละ 72.0 มีวัตถุประสงคก์ารมาทํองเที่ยวเพื่อทํองเที่ยว 
หรือพักผํอน ร๎อยละ 52.8 เดินทางมาพร๎อมครอบครัว ร๎อยละ 38.3 สมาชิกในการเดินทางมา
ทํองเที่ยว 3-5 คน ร๎อยละ 84.5 เดนิทางมาทํองเที่ยวแบบไป-กลับ ร๎อยละ 51.0 ไมํเดินทางไปเที่ยว
สถานที่อ่ืน ร๎อยละ 93.0 คิดวําจะกลับมาเที่ยวสถานที่แหํงนี้อีก ส าหรับคําใช๎จํายในการเดินทางมา
ทํองเที่ยวเฉล่ีย 1,090.00 บาทตํอคน ร๎อยละ 82.3 ใช๎จํายเปน็คําอาหารและเครื่องดื่ม ความคดิเห็น
ของนักทํองเที่ยวที่มตีํอการจดัการการทํองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของพิพิธภัณฑ์สิรินธร ใน 5 ด๎าน 
ประกอบด๎วย (1) ด๎านส่ิงดึงดดูความสนใจ (2) ด๎านคมนาคม (3) ด๎านบคุลากร (4) ด๎านส่ิงอ านวย
ความสะดวก และ (5) ด๎านความปลอดภัย พบวํา นกัทํองเที่ยวมีความคิดเห็นวําดีทกุด๎าน 
การทดสอบสมมติฐานด๎านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีมีตํอความคดิเห็นตํอการจัดการ
การทํองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของพิพิธภัณฑ์สิรนิธร พบวํา แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ 
บางประการ จึงปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา 
 นงนุช รุจิรังสิมันตุ์กุล (2550) ได๎ศกึษาเรื่อง ความคดิเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีตํอคณุภาพ
ในการให๎บรกิารด๎านการทํองเที่ยว: ศึกษากรณีอุทยานแหํงชาติเขาชะเมา-เขาวง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
(1) ศึกษาความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวที่มีตํอคณุภาพในการให๎บรกิารด๎านการทํองเที่ยว 
ของอุทยานแหํงชาติเขาชะเมา-เขาวง (2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีตํอ
คุณภาพในการให๎บริการด๎านการทํองเที่ยวด๎านการทํองเที่ยวของอุทยานแหํงชาติเขาชะเมา-เขาวง 
จ าแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระดับรายได๎ (3) เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะ 
ของนักทํองเที่ยวเพื่อพัฒนาคุณภาพในการให๎บรกิารด๎านการทํองเที่ยวของอุทยานแหํงชาต ิ
เขาชะเมา-เขาวง ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทํองเทีย่วที่เดินทางมาทํองเที่ยวอุทยานแหํงชาติ
เขาชะเมา-เขาวง ในชวํงเดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2545-2548 รวมจ านวน 105,696 คน เม่ือค านวณ
เฉล่ียจะได๎นกัทํองเที่ยวชํวงเดือนสิงหาคม 26,424 คน วิธีสํุมตัวอยํางแบบงําย โดยใช๎ตารางสํุม 
ได๎กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการวิจยัครั้งนี้ จ านวน 379 คน ผลการวิจัย พบวํา ความคิดเห็น 
ของนักทํองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ทํองเที่ยวสถานที่พัก และเจ๎าหน๎าที่ผ๎ูให๎บรกิารมีความคดิเห็น 
ในระดับเหมาะสมมาก ท้ังสามด๎าน เนื่องจากมคีวามเพียงพอของท่ีจอดรถ ความสะอาดของสถานที่
ทํองเที่ยวภายในแหลํงอุทยานแหํงชาติ การดูแลความปลอดภัยในบริเวณที่จอดรถ และโดยรอบ 
ของสถานที่ทํองเที่ยว ความสะดวกรวดเร็วในการจองบ๎านพัก หรือเต็นท์ท่ีพกั และความเหมาะสม 
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ของอัตราคําบรกิารบ๎านพกั หรือเต็นทข์องอุทยาน จากข๎อค๎นพบดังกลําว มีข๎อเสนอแนะ ดังนี ้
อยากให๎ปรับปรุง และพัฒนาคณุภาพในการให๎บริการด๎านการทํองเที่ยว เชํน อยากให๎จดัเจ๎าหน๎าที่
เพิ่มในวนัหยุดบริเวณทางเดิน ควรมกีารบรกิารโทรทัศน์ ตูเ๎ย็นภายในห๎องพักเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
และอยากให๎รัฐบาลสนับสนุนเงินงบประมาณเพื่อพัฒนาการทํองเที่ยวเพิ่มมากขึน้ 
 ประโยชน์ สํงกล่ิน (2557) ได๎ศกึษาเรื่อง การจัดการการทํองเที่ยวท๎องถ่ิน: กรณีศกึษา 
การจัดการทํองเที่ยวบ๎านซะซอม อ าเภอโขงเจียม จังหวดัอุบลราชธานี โดยตั้งวตัถุประสงค ์
ของการวจิัยไว๎ 3 ประการ คือ (1) เพ่ือศกึษาจุดก าเนิด ความเป็นมา กระบวนการและขั้นตอน 
ของการจดัการทํองเที่ยวของหมูํบ๎านซะซอม (2) เพื่อศึกษาบทบาทของภาคีที่เกี่ยวข๎องกับ 
การจัดการทํองเที่ยวของหมูํบ๎านซะซอม และ (3) เพ่ือศึกษาผลของการจัดการทํองเที่ยวตํอชุมชน
ของหมูํบ๎านซะซอม ระเบียบวิธีวิจัยทีใ่ช๎ในการศกึษา ได๎แกํ การศกึษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยการวิจัยเอกสาร (Documentary research) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
interview) และการสังเกต (Observation) จากวัตถุประสงคป์ระการแรก ผลการศกึษา พบวํา 
จุดก าเนดิและความเปน็มาของการจัดการทํองเที่ยวของหมูํบ๎านซะซอม มาจากความต๎องการ 
ของชาวบ๎านในการที่จะรกัษาทรัพยากรธรรมชาตขิองชุมชนเอาไว๎ และต๎องการสร๎างรายได๎เสริม 
โดยในกระบวนการของการจัดการทํองเที่ยวประกอบด๎วย 4 ขั้นตอนหลัก คือ (1) การจดัการ 
ด๎านทรัพยากรทํองเที่ยว (2) การจัดการด๎านโครงสร๎างการบริหาร (3) การจัดการด๎านที่พัก 
และ (4) การจัดการด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว จากวัตถุประสงค์ประการที่สอง ผลการศกึษา พบวํา 
ภาคีที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการทํองเที่ยวในหมํูบ๎านซะซอม มีอยูํ 3 ระดับ คือ (1) ภาคใีนระดับชุมชน 
(2) ภาคีในระดับอ าเภอ/ จังหวัด และ (3) ภาคใีนระดับชาติ ซ่ึงบทบาทที่ส าคัญของภาคีเหลํานี้กค็ือ 
เป็นที่มาขององค์ความรู๎ในการจัดการการทํองเที่ยว และเป็นองค์กรหรือหนวํยงานที่สนับสนนุ 
และสํงเสริมการจัดการทํองเที่ยวของชุมชน จากวตัถุประสงค์ประการที่สาม ผลการศึกษา พบวํา 
ผลของการจัดการทํองเที่ยวตํอชุมชนสามารถแบํงออกได๎ 4 ด๎าน คือ (1) ด๎านเศรษฐกจิ 
(2) ด๎านสังคม (3) ด๎านวฒันธรรม และ (4) ด๎านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล๎อม 
 ศศิรัตน์ ลอยประเสริฐ (2552) ได๎ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจ 
ของนักทํองเที่ยวที่มตีํอการบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตลาดร๎อยปีสามชุก สุพรรณบุรี 
ผลการวิเคราะห์ปจัจัยสํวนบุคคลและพฤติกรรมของนกัทํองเที่ยว พบวํา นกัทํองเที่ยวสํวนใหญํ 
เป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 21-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีขึน้ไป ประกอบอาชีพธุรกิจสํวนตัว/ 
ค๎าขาย มีรายได๎สํวนบคุคลตํอเดือนต่ ากวํา 7,000 บาท และมีภูมิล าเนาอยูํที่ภาคกลาง ด๎านพฤตกิรรม
การทํองเที่ยวของนกัทํองเที่ยวนั้น พบวํา นักทํองเที่ยวมาเที่ยวตลาดสามอชุกเพื่อการจับจํายใช๎สอย
หาซ้ือสินค๎าในตลาด รองลงมา คือ ทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรม มคีวามสนใจ



49 

สถาปัตยกรรม และพักผํอนหยํอนใจ สํวนใหญจํะเดินทางมาโดยรถน าเท่ียว รถยนต์สํวนตัว รถตู๎
และรถโดยสารประจ าทาง ตามล าดับ สํวนใหญจํะมากนัจ านวน 2-5 คน และเป็นหมูํคณะ 
10 คนขึน้ไป โดยใช๎เวลาเที่ยวชมในตลาด 1-2 ช่ัวโมง ใช๎จาํยกันคนละประมาณ 1,001-1,500 บาท 
นักทํองเทีย่วรูจ๎ักตลาดสามชกุจากทางคอบครัว/ เพื่อนแนะน า รองลงมา คือ รู๎จักจากสถานศกึษา/ 
หนํวยงาน/ บรษิัททัวร์ จากอินเทอร์เนต็/ วิทยุ/ โทรทัศน์ และรู๎จักจากเอกสารการทํองเที่ยว/ 
แผํนพับ/ หนังสือพิมพ/์ ตามล าดับ ความพึงพอใจของนกัทอํงเที่ยวที่มีตํอการบริหารจัดการ 
แหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตลาดร๎อยปีสามชกุ โดยมคีําเฉล่ียรวมอยูํในระดับมากทกุด๎าน เนื่องจาก
ตลาดสามชุกมีการอนุรักษ์แหลํงทํองเที่ยวให๎คงไว๎ทั้งด๎านสถาปัตยกรรมและวิถีชีวิตของชาวชุมชน 
มีการจดัระเบียบร๎านค๎าของท่ีระลึกให๎สะดวกแกํการเลือกซ้ือ แหลํงทํองเที่ยวมีความนําสนใจ 
สถานที่ตั้งของตลาดเดินทางไปมาสะดวกค๎นหางําย มีร๎านคขายสินค๎าและของท่ีระลึกที่เกี่ยวกับ
แหลํงทํองเที่ยว และมีการอ านวยความสะดวกจากเจ๎าหน๎าที่และชาวชุมชน 
 สมเกียรติ ชิดเอ้ือ (2553) ได๎ศกึษาเรื่อง การศกึษารูปแบบการบริหารจัดการทํองเที่ยว 
ของอ าเภอสุขส าราญ จังหวัดระนอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศกึษารูปแบบการทํองเที่ยวที่เหมาะสมกับ
การทํองเที่ยวในพื้นที่อ าเภอสุขส าราญ จังหวัดระนอง เนื่องจากการขาดการพฒันาการทํองเที่ยว
อยํางเป็นระบบในพืน้ที่อ าเภอสุขส าราญ แม๎วําจะมกีารสนบัสนุนสํงเสริมการทํองเที่ยวจากภาครัฐ
และองค์กรการปกครองสํวนท๎องถ่ิน ซ่ึงแหลํงและกิจกรรมการทํองเที่ยวที่มีศักยภาพในการพัฒนา
เป็นอยํางมาก แตํมีการท าธุรกิจทํองเที่ยวอยํางเป็นรูปธรรม โดยมีการสอบถามข๎อมูลจากผู๎ให๎ข๎อมูล
ส าคัญที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับการจัดการการทํองเที่ยวในพื้นที่อ าเภอสุขส าราญ ซ่ึงเป็นผู๎น าท๎องถ่ิน
ขององค์กรการปกครองสํวนท๎องถ่ิน ผู๎ประกอบการการทอํงเที่ยว ผู๎ประกอบการร๎านอาหาร จ านวน 
20 ราย ข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์จะสามารถน ามาวิเคราะห์เนื้อหาท่ีตรงตามประเด็นเพื่อน าไปสํู
การวิเคราะห์ จัดท ารูปแบบการทํองเที่ยวที่เหมาะสมในพื้นที่อ าเภอสุขส าราญ 
 ผลการวิจัย พบวํา รูปแบบการทํองเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเมืองสุขส าราญ ควรเป็น 
การทํองเที่ยวที่จดัการโดยชุมชน โดยประชาชนมีการรวมกลํุมด าเนินกิจกรรมการทํองเที่ยว 
ตามศักยภาพและความต๎องการของพืน้ที่ โดยการสนับสุนของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ท้ังภาครัฐ 
และองค์กรการปกครองสํวนท๎องถ่ิน และมีการจัดตั้งเป็นคณะกรรมการการทํองเที่ยวในระดับ
อ าเภอ โดยให๎ตวัแทนกลํุมทํองเที่ยวและผู๎ท่ีมีสํวนเกี่ยวข๎องเข๎ามามีสํวนรํวมในการก าหนดแนวทาง 
เป้าหมาย และกฎระเบียบในการด าเนินงาน และด าเนินการพัฒนาเครือขํายของกลํุมทํองเที่ยวให๎มี
ความเชื่อมโยงกนั ซ่ึงจะน าไปสํูการพัฒนาข๎อมูลและกิจกรรมการทํองเที่ยวในพื้นที่ เพื่อเสนอตํอ
คณะกรรมการระดับอ าเภอและระดับจังหวดั และการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย เพื่อเผยแพรํ
กิจกรรมการทํองเที่ยวของอ าเภอสุขส าราญไปสํูตลาดการทํองเที่ยวในระดับท๎องถ่ิน ระดับประเทศ  
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และระดับสากล โดยมกีารควบคุมคุณภาพและการให๎บริการในการจดัการการทํองเที่ยว 
เพื่อให๎เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวของอ าเภอสุขส าราญท่ีเน๎นการทํองเที่ยง 
ในรูปแบบของการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยดูแลส่ิงแวดล๎อม สังคม และเศรษฐกจิของชุมชน 
 สุมาลี อัศววิจิตรกุล (2551) ได๎ศกึษาเรื่อง ศกึษาปัจจัยที่มีผลกับการตดัสินใจเดินทางมา
ทํองเที่ยชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุร ีผลการศึกษาท่ีได๎ พบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็น 
เพศหญิง มีอายุระหวําง 20-30 ปี สํวนมากเป็นพนกังานบรษิัทเอกชน มกีารศกึษาระดับปริญญาตรี 
โดยมีรายไดต๎ํอเดือน 10,001-20,000 บาท ส าหรับปัจจัยที่มีผลกระทบตํอการตัดสินใจเดินทางมา
ทํองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามสํวนประสมทางการตลาดทํองเที่ยว 7 ด๎าน 
พบวํา ปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจเดนิทางมาทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว ด๎านผลิตภัณฑ์ 
ทางการทํองเที่ยว ได๎แกํ ความสะดวกในการส ารองท่ีพัก ดา๎นการสํงเสริมตลาดทํองเที่ยว ได๎แก ํ
การจัดกิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยว เชํน เทศกาลวนัไหลบางแสน ด๎านบุคลากรทางการทํองเที่ยว 
ได๎แกํ ความมีมิตรไมตรีของชาวหาดบางแสน ด๎านกระบวนการ ได๎แกํ การต๎อนรับนักทํองเที่ยว 
ของชาวหาดบางแสน ด๎านส่ิงแวดล๎อมทางกายภาพ ได๎แกํ การคมนาคม ปัจจัยโดยรวม 
ของสํวนประสมทางการตลาด นกัทํองเที่ยวสํวนใหญํมีความคิดเห็นวําปัจจัยด๎านส่ิงแวดล๎อม 
ทางกายภาพ มีผลตํอการตัดสินใจมากที่สุด เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีกับการตัดสินใจเดินทางมา
ทํองเที่ยวหาดบางแสน จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได๎ตํางกัน พบวํา 
ทุกปัจจัยไมํมีผลตํอการตดัสินใจของนกัทํองเที่ยว นกัทํองเที่ยวให๎ความส าคัญกับทุกปัจจัยเทํากัน 
 สุรชัย เสมา (2552) ได๎ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํองเที่ยวพัทยาและบางแสน: 
กรณีศกึษา เฉพาะนักทํองเที่ยวชาวไทย โดยศึกษาจากกลํุมตัวอยํางนกัทํองเที่ยวจ านวน 400 คน 
แบํงเป็นนักทํองเที่ยวที่เดนิทางทํองเที่ยวพัทยา 236 คน และบางแสน จ านวน 164 คน วิเคราะห์
ข๎อมูลโดยใชค๎ําความถ่ี คําร๎อยละ คําเฉล่ีย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคําไคสแควร ์
ด๎วยวิธี Extra method 
 ผลการศึกษา พบวํา (1) ข๎อมูลสํวนบคุคล พบวํา นักทํองเทีย่วที่เดินทางมาทํองเที่ยว 
ชายหาดพัทยาและบางแสน สํวนใหญํเป็นเพศชาย มีอายรุะหวําง 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีระดับรายได๎ 10,001-20,000 บาท/ เดือน 
(2) พฤติกรรมการทํองเที่ยวชายหาดพัทยาและบางแสน พบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเดินทางมา
ทํองเที่ยวพัทยาและบางแสน โดยดูจากสถานที่ทํองเที่ยวและบริการและเคยมีประสบการณ์ 
การทํองเที่ยว สํวนใหญํเดนิทางมากับครอบครวั โดยรถยนต์สํวนตัว มคีําใชจ๎ํายในการทํองเที่ยว 
1,001-5,000 บาท คําใชจ๎ํายสํวนใหญํจากคําอาหารและเครือ่งดื่ม กิจกรรมที่ช่ืนชอบ คือ 
การทํองเที่ยวชมสถานที่/ การแสดง (3) ภาพรวมนกัทํองเที่ยวชาวไทยท่ีเดนิทางทํองเที่ยวพัทยา 
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และบางแสน มีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน็รายด๎าน พบวํา ด๎านความเหมาะสม 
การเดินทางและด๎านคณุคําของการเดนิและคุณคําของทางทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวมคีวามพึงพอใจ 
ในระดับมาก ยกเวน๎ด๎านสถานที่ทํองเที่ยวและบรกิารที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(4) ปัจจยัที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเดนิทางทํองเที่ยวชายหาดพัทยาและบางแสน
ของนักทํองเที่ยว พบวํา เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได๎ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
ในการเดินทางทํองเที่ยวชายหาดพัทยาและบางแสนอยํางมีวินัยส าคัญทางสถิติ และพบวํา 
สถานภาพไมํมีความสัมพันธ์กับความพงึพอใจในการเดินทางทํองเที่ยวพัทยาและบางแสน  
 อาทิตยา แก๎วพิลา (2552) ได๎ศกึษาเรื่อง การจัดการทํองเที่ยวของชุมชนตลาดบ๎านใหมํ 
อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา พบวํา การจัดการการทํองเที่ยวของชุมชนตลาด 
บ๎านใหม ํมีรูปแบบของการจดัการผํานองคก์รชุมชน 2 องค์กร คือ (1) ชมรมรักษ์ตลาดบ๎านใหม ํ
ซ่ึงมีคณะกรรมการชมรม ฯ ท าหน๎าที่จัดการทํองเที่ยวและประสานภายในชุมชนและหนวํยงาน
ภายนอก (2) คณะกรรมการจัดระเบียบขายของในตลาดบ๎านใหมํ ท าหน๎าที่จดัท าทะเบียนผูค๎๎าขาย 
ออกใบอนุญาตขายของ จดัต าแหนํงการตั้งขายสินค๎าให๎เหมาะสม พิจารณาประเภทสินค๎าและราคา
สินค๎า ให๎อนุมัติผูค๎๎ารายใหมํแทนรายเดิม และชํวยแก๎ไขปญัหาท่ัวไปท่ีเกิดขึ้นภายในตลาด 
ทั้ง 2 องค์กรชุมชนท างานรํวมกันในการก าหยดแนวทางการด าเนินงานและกิจกรรมตําง ๆ รวมถึง
การติดตํอประสานงานรวํมกับหนํวยงานตําง ๆ ที่เข๎ามามีสํวนรํวมในการจดัการทํองเที่ยวของตลาด
บ๎านใหมํ หนํวยงานที่ส าคัญ ได๎แกํ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา และการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย 
ส านักงานภาคกลาง เขต 8 (เดิม) หนํวยงานสนับสนุนอ่ืน ๆ ได๎แกํ ส านกังานจังหวดัฉะเชิงเทรา 
ส านักศิลปากรที่ 5 ปราจีนบุรี และสถาบันการศกึษา การเขา๎มาสนับสนุนสํวนใหญํ ได๎แก ํ
การประชาสัมพันธ์ การตลาด และการจัดกิจกรรม เป็นต๎น ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการจัดการทํองเที่ยว
ของชุมชนแหํงนี้ ได๎แกํ การบริหารงานองคก์รชุมชนทีย่ังไมํชัดเจนในการท างานของแตํละฝ่าย 
การให๎บริการที่ไมํเพียงพอตํอความต๎องการของนักทํองเทีย่ว และขาดการเข๎ามาสนับสนนุเรื่อง 
การศึกษาวจิัยในการพัฒนาการทํองเที่ยว 
 จากการศึกษาวจิัย มีข๎อเสนอแนะแนวทางการแก๎ไขปญัหาที่เกิดขึน้ในการจัดการ
ทํองเที่ยวของชุมชนตลาดบ๎านใหมํ ได๎แกํ (1) การบริหารงานองค์กร (2) การปรับปรุงโครงสร๎าง
พื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกในตลาด และ (3) การศกึษาวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู๎ของชุมชน 
การด าเนนิการดังกลําวจะสามารถน าไปสํูการรักษาทรัพยากรในท๎องถ่ิน การพฒันาเศรษฐกิจชุมชน
ให๎เข๎มแข็งเพื่อการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน อันจะท าให๎เกิดความสมดุลระหวํางทรัพยากร เศรษฐกิจ 
และสภาพแวดล๎อมของชุมชน รวมถึงการสร๎างกระบวนการให๎ชุมชนได๎เรยีนรู๎เรื่องการมีสํวนรวํม
ในการจัดการทํองเที่ยว 



 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวจิัยครั้งนี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมุํงศึกษาเกี่ยวกับความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยว
ชาวอินโดนีเซียที่มีตํอสภาพของแหลํงทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ซ่ึงวิธีการด าเนนิการวิจัยที่เสนอ
ในบทนี ้ประกอบดว๎ย ประชากรและกลํุมตวัอยําง เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย การสร๎าง 
และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข๎อมลู การวิเคราะห์ข๎อมูล และเกณฑ ์
การแปลผล ดังตํอไปนี ้
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรทีใ่ช๎ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ คือ นกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่เดินทางมา 
ทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี
 2.  กลํุมตัวอยําง สํุมตัวอยํางจากนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มาทํองเที่ยว 
ในเขตเมืองพัทยา ใช๎วิธีการสํุมตัวอยํางแบบเจาะจง (Specificial sampling) เนื่องจากข๎อมูล 
ของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทยในปี พ.ศ. 2557 มนีักทอํงเที่ยวชาวอินโดนีเซียเดนิทางมา
ทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาประมาณ 508,171 คนตํอป ี
 3.  การก าหนดกลํุมตัวอยําง ดังนั้น กลํุมตัวอยํางจึงใช๎จ านวน 400 ตัวอยําง โดยใช๎สูตร
การก าหนดขนาดตวัอยํางเกณฑ์สัดสํวนของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

สูตร       n   
N

  N e) 
 

 เมื่อ   n = จ านวนกลํุมตวัอยําง 
    N = จ านวนประชากร 
     e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได๎ (ก าหนดคําความคลาดเคล่ือนเทํากับ .05) 

แทนคํา    n   
   ,   

     ,     .  ) 
 

     n = 399.685  400 หนํวย 
 4.  การสํุมตัวอยําง ใช๎การสํุมตวัอยํางแบบเจาะจง โดยเลือกจากชํวงฤดกูาลทํองเที่ยว 
200 คน และนอกฤดกูาลทํองเที่ยว 200 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล คือ แบบสอบถามความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยว
ชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพทัยา โดยแบํงแบบสอบถามออกเป็น 
2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได๎ตํอเดือน จ านวนครั้งที่เดินทางมาทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ลักษณะ 
ของการเดนิทางทํองเที่ยว และรูปแบบของการเดินทาง จ านวน 7 ข๎อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ได๎แกํ ทรัพยากรการทอํงเที่ยว ความปลอดภัย โครงสร๎าง
พื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวก สินค๎าของท่ีระลึก การโฆษณาเผยแพรํประชาสัมพันธ์ 
และภาพลักษณ์ จ านวน 51 ข๎อ ดังนี ้
 1.  ด๎านทรัพยากรการทํองเที่ยว จ านวน 16 ข๎อ 
 2.  ด๎านความปลอดภัย จ านวน 5 ข๎อ 
 3.  ด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐาน จ านวน 6 ข๎อ 
 4.  ด๎านส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 8 ข๎อ 
 5.  ด๎านสินค๎าของท่ีระลึก จ านวน 7 ข๎อ 
 6.  ด๎านการโฆษณาเผยแพรํประชาสัมพันธ์ จ านวน 6 ข๎อ 
 7.  ด๎านภาพลักษณ์ จ านวน 3 ข๎อ 
 เกณฑใ์นการให๎คะแนนความส าคญัของระดับความคิดเห็นเป็นแบบมาตราสํวน 
ประเมินคํา (Rating scale) มีตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี ้
 ไมํมีข๎อมูล ให๎ 0 คะแนน 
 เห็นด๎วยน๎อยท่ีสุด ให๎ 1 คะแนน  
 เห็นด๎วยน๎อย ให๎ 2 คะแนน   
 เห็นด๎วยมาก  ให๎ 3 คะแนน   
 เห็นด๎วยมากที่สุด ให๎ 4 คะแนน 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผู๎วิจัยได๎สร๎างขึน้เอง มีขั้นตอนในการสร๎าง ดังนี ้
 1.  ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข๎อง ในเรื่องความคิดเห็นของนกัทํองเที่ยว 
ที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดทีใ่ช๎ในการวิจัย 
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ก าหนดนิยาม และเพื่อใช๎เป็นแนวทางในการสร๎างแบบสอบถาม 
 2.  สร๎างแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทํองเทีย่วชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวําครอบคลุม
วัตถุประสงค์หรือไมํ จากนั้นน าไปให๎อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบแล๎วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ทีป่รึกษาให๎ผู๎เชี่ยวชาญ 3 ทําน  
คือ 
  3.1  ดร.เทียนแกว๎ เล่ียมสุวรรณ ต าแหนํงผู๎ชํวยคณบดีฝ่ายวชิาการ วิทยาลัยการบริหาร
รัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.2  ดร.จักรชัย ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ ต าแหนํงอาจารย์ประจ า วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.3  อาจารย์นัสรี สะอีดี ต าแหนํงที่ปรกึษาอาวโุสและวิชาการชมรมมกัคุเทศน์
อินโดนีเซีย 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแก๎ไข 
ตามค าแนะน าของผ๎ูเชี่ยวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามที่ได๎ไปทดลองใช๎ (Try out) กับนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่เข๎ามา 
ทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ท่ีไมํใชกํลํุมตัวอยําง จ านวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ 
โดยการหาความเที่ยงหรือความเชื่อถือได๎ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha 
ซ่ึงได๎คําความเที่ยงหรือความเชื่อถือได๎ของแบบสอบถาม α เทํากับ .719 จึงถือได๎วําแบบสอบถามนี้
มีคําความเชื่อถือได๎ สามารถน าไปเก็บข๎อมูลจริงตํอไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข๎อมูล ผ๎ูวิจัยน าเครื่องมือที่ได๎รับการปรับปรุงแก๎ไขเรียบร๎อยแล๎ว 
ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลตามขั้นตอน ดังนี ้
 1.  น าแบบสอบถามออกเก็บรวบรวมข๎อมูลตามสถานที่ทํองเที่ยวตําง ๆ ในเขต 
เมืองพัทยา 
 2.  รวบรวมแบบสอบถาม ท าการตรวจสอบความถูกต๎องและความสมบูรณ ์
ของแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด นับจ านวนกลํุมตวัอยํางที่ใช๎ได๎ เพื่อด าเนินการในขั้นตอน 
การวจิัยตํอไป 
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 3.  การตรวจสอบข๎อมูล (Editing) โดยตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
และแยกแบบสอบถามที่ไมํสมบูรณ์ออกจากการเก็บรวมรวมข๎อมูล ผ๎ูวิจัยได๎แจกแบบสอบถามไป 
จ านวน 400 ชุด โดยมีแบบสอบถามที่ได๎รับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุด 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู๎วิจัยวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยคอมพิวเตอร์โดยใชโ๎ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
 1.  วิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปสํวนบุคคลของผ๎ูตอบแบบสอบถาม โดยใช๎สถิตกิารแจกแจง
ความถ่ีและคําร๎อยละ 
 2.  วิเคราะห์ข๎อมูลระดับความคิดเห็นนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา โดยใช๎สถิติ คําเฉล่ีย (X ) และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
มีเกณฑก์ารให๎คะแนนความส าคญัของระดับความต๎องการเป็นแบบมาตรฐานสํวนประเมินคํา 
(Rating scale) มีตัวเลือก 5 ระดับ 
 3.  ทดสอบสมมติฐานโดยใช๎สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) คือ t-test (Paired 
sample t-test) และ One-way ANOVA 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 ก าหนดความหมายของคะแนนและแปรความคิดเห็นเป็นระดับ โดยการค านวณ 
หาความกว๎างของอันตรภาคชัน้ โดยใช๎สูตร ดังนี ้

อันตรภาคชั้น   
คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้นที่ต๎องการ
 

  
   
 

 

= 0.75 
 ดังนั้น คําเฉล่ียของแตํละระดับความคิดเห็น เทํากับ 0.75 ผ๎ูวิจัยจึงก าหนดแบํงระดับ 
ความคดิเห็นตามเกณฑก์ารแปรความหมาย ดังนี ้
 คําคะแนน 1.00-1.75 หมายถึง การทํองเที่ยวในเขตเมืองพทัยามีความเหมาะสมน๎อยที่สุด 
 คําคะแนน 1.76-2.50 หมายถึง การทํองเที่ยวในเขตเมืองพทัยามีความเหมาะสมน๎อย 
 คําคะแนน 2.51-3.25 หมายถึง การทํองเที่ยวในเขตเมืองพทัยามีความเหมาะสมมาก 
 คําคะแนน 3.26-4.00 หมายถึง การทํองเที่ยวในเขตเมืองพทัยามีความเหมาะสมมากที่สุด 



 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 จากการวจิัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา โดยเก็บข๎อมูลจากนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่เดนิทางมา
ทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จ านวน 400 คน ซ่ึงผ๎ูวิจัยได๎แบํงการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูล 
และการแปรความ ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของนักทํองเที่ยว 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวเกี่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีผลตํอ
ปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา (การทดสอบสมมติฐาน) 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนกัท่องเทีย่ว 
 
ตารางท่ี 3  จ านวนและร๎อยละของผ๎ูตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสํวนบุคคล 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ

อายุ 20-30 ปี 
อายุ 31-40 ปี 
อายุ 41-50 ปี 
อายุตั้งแตํ 51 ปีขึ้นไป 

 
172 
107 
94 
27 

 
43.00 
26.75 
23.50 
6.75 

รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา 

ต่ ากวําปริญญาตร ี
ปริญญาตรีหรือเทียบเทํา 
ปริญญาโท 

 
66 
230 
104 

 
16.50 
57.50 
26.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 3  (ตํอ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสํวนตัว 
พนักงานบริษัทเอกชน 
อ่ืน ๆ 

 
83 
157 
94 
66 

 
20.75 
39.25 
23.50 
16.50 

รวม 400 100.00 
รายได๎ตํอเดือน 

ต่ ากวํา 3 ล๎านรูเปีย 
ตั้งแตํ 3-5 ล๎านรูเปีย 
ตั้งแตํ 5-12 ล๎านรูเปีย 
มากกวํา 12 ล๎านรูเปีย 

 
66 
123 
133 
78 

 
16.50 
30.75 
33.25 
19.50 

รวม 400 100.00 
จ านวนครั้งที่เดนิทางมาทํองเที่ยว 

ครั้งแรก 
มากกวํา 1 ครั้ง 

 
94 
306 

 
23.50 
76.50 

รวม 400 100.00 
ลักษณะของการเดินทางมาทํองเที่ยว 

ญาติพี่น๎อง/ ครอบครัว 
ผู๎บังคับบัญชา/ เพื่อนรํวมงาน 
เพื่อน 

 
157 
83 
160 

 
39.25 
20.75 
40.00 

รวม 400 100.00 
รูปแบบการเดินทาง 

ผํานบริษัททัวร ์
มาด๎วยตนเอง 

 
243 
157 

 
60.75 
39.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 3 จ านวน ร๎อยละ ของผ๎ูตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสํวนบุคคล 
พบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํ อายุตั้งแตํ 20-30 ปี คิดเป็นรอ๎ยละ 43.00 รองลงมา อายุตั้งแตํ 31-40 ปี 
คิดเป็นร๎อยละ 26.75 อายุตั้งแตํ 41-50 ปี คิดเป็นร๎อยละ 23.50 และอายุตั้งแตํ 51 ปีขึ้นไป คดิเป็น 
ร๎อยละ 6.75 ตามล าดับ มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทํามากที่สุด คดิเป็นร๎อยละ 
57.50 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร๎อยละ 26.00 และต่ ากวําปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 
16.50 ตามล าดับ มีอาชีพธุรกิจสํวนตัวมากที่สุด คดิเป็นร๎อยละ 39.25 รองลงมา คือ พนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร๎อยละ 23.50 รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ คิดเป็นร๎อยละ 20.75 และอ่ืน ๆ คิดเป็น
ร๎อยละ 16.50 ตามล าดับ สํวนใหญํมรีายได๎ตํอเดือนตั้งแตํ 5-12 ล๎านรูเปีย คิดเป็นร๎อยละ 33.25 
รองลงมา คือ มีรายได๎ตั้งแตํ 3-5 ล๎านรูเปีย คิดเป็นร๎อยละ30.75 มากกวํา 12 ล๎านรูเปีย คิดเป็นร๎อยละ 
19.50 และต่ ากวํา 3 ล๎านรูเปีย คิดเป็นร๎อยละ 16.50 ตามล าดับ จ านวนครั้งในการเดนิทางมา
ทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยามากกวํา 1 ครั้งมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 76.50 รองลงมา คือ เดินทางมา
ทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาเป็นครั้งแรก คดิเป็นร๎อยละ 23.50 ลักษณะของการเดินทางทํองเที่ยวกับ
เพื่อนมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 40.00 รองลงมา คือ มากับญาติพี่น๎อง/ ครอบครวั คดิเป็นร๎อยละ 
39.25 มากับผ๎ูบังคับบัญชา/ เพือ่นรวํมงาน คดิเป็นร๎อยละ20.75 ตามล าดับ รูปแบบการเดนิทาง 
ผํานบริษัททัวร์มากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 60.75 รองลงมา คือ มาด๎วยตนเอง คดิเป็นร๎อยละ 39.25 
ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักทอ่งเที่ยวชาวอินโดนีเซียทีม่ีต่อปัจจัย 
ด้านการท่องเที่ยวในเขตเมอืงพัทยา 
 
ตารางท่ี 4  จ านวน ร๎อยละ คําเฉล่ีย และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็น 
  ของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
  ด๎านทรัพยากรการทํองเที่ยว 
 

ด้านทรัพยากร 
การท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ ล าดบั มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ไม่มี 
ข้อมูล 

1.  ชายหาดพัทยา 
มีความสะอาด 

226 
(56.50) 

174 
(43.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.57 0.50 มาก
ที่สุด 

4 

2.  ชายหาดพัทยา 
มีความสวยงาม 

226 
(56.50) 

174 
(43.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.57 0.50 มาก
ที่สุด 

5 

3.  เกาะล๎าน 
มีความสวยงาม 

251 
(62.75) 

55 
(13.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

94 
(23.50) 

2.92 1.66 มาก 9 

4.  สวนสนุกและสวนน้ า
พัทยาปาร์ค มีเครื่องเลํน
ให๎เลือกมากมาย 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

0.00 0.00 น๎อย
ที่สุด 

12 

5.  เขาชีจรรย์ พระพุทธรูป
บนหน๎าผามีความสวยงาม 

295 
(73.75) 

52 
(13.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.34 1.35 มาก
ที่สุด 

6 

6.  ตลาดน้ า 4 ภาค มีสินค๎า
พื้นเมืองให๎เลือกมากมาย 

214 
(53.50) 

80 
(20.00) 

106 
(26.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.27 0.85 มาก
ที่สุด 

7 

7.  อันเดอร์ วอเตอร์เวิร์ด 
มีสัตว์น้ าใต๎ทะเลที่นําสนใจ
จ านวนมาก 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

0.00 0.00 น๎อย
ที่สุด 

13 

8.  อุทยานหินล๎านปี 
และฟาร์มจระเข๎ พัทยา 
การแสดงจระเข๎นําตืน่เต๎น 

69 
(17.25) 

39 
(9.75) 

14 
(3.50) 

14 
(3.50) 

264 
(66.00) 

1.09 1.62 น๎อย
ที่สุด 

11 
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ตารางท่ี 4  (ตํอ) 
 

ด้านทรัพยากร 
การท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ ล าดบั มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ไม่มี 
ข้อมูล 

9.  หมูํบ๎านช๎างพัทยา 
ท าให๎ได๎รับความรู๎
เกี่ยวกับช๎างมากขึ้น  

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

0.00 0.00 น๎อย
ที่สุด 

14 

10.  ปราสาทสัจธรรม 
มีความสวยงาม ประณีต 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

0.00 0.00 น๎อย
ที่สุด 

15 

11.  อัลคาซําร์โชว์ 
มีความสวยงามสนกุสนาน 
ตระการตา 

387 
(96.75) 

13 
(3.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.97 0.18 มาก
ที่สุด 

3 

12.  ทิฟฟานี่โชว์สวยงาม 
สนุกสนาน ตระกาลตา 

0 
(0.00) 

26 
(6.50) 

68 
(17.00) 

52 
(13.00) 

254 
(63.50) 

0.67 0.98 น๎อย
ที่สุด 

16 

13.  อาร์ท อิน พาราไดซ์ 
ภาพวาด 3 มิต ิ
มีความสวยงาม 

161 
(40.25) 

105 
(26.25) 

134 
(33.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.07 0.86 มาก 8 

14.  สวนนงนุชพัทยา 
มีความสวยงามสมค าล่ าลือ 

400 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 

15.  ไรํองุํนซิลเวอร์ เลค 
มีความสวยงาม  

400 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 0.00 มาก
ที่สุด 

2 

16.  มิโมซํา พัทยา 
มีการแสดงโชว์ทีน่ําสนใจ 

53 
(13.25) 

52 
(13.00) 

268 
(67.00) 

0 
(0.00) 

27 
(6.75) 

2.26 0.93 น๎อย 10 

รวม 3.08 0.17 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 จ านวน ร๎อยละ คําเฉล่ีย และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับ 
ความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
ด๎านทรัพยากรการทํองเที่ยว พบวํา นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมีความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล 
ตํอการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ในภาพรวมอยูใํนระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได๎ 
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ดังนี ้
 นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมคีวามคดิเห็นตํอปัจจยัด๎านทอํงเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
ด๎านทรัพยากรการทํองเที่ยว อันดับแรก คือ การตดัสินใจมาเที่ยวสวนนงนุชพัทยา และไรํองุํน 
ซิลเวอร์ เลค (X  = 4.00, SD = 0.00) รองลงมา คือ อัลคาซาร์โชว์ (X  = 3.97, SD = 0.18) 
ชายหาดพัทยา (X  = 3.57, SD = 0.00) เขาชีจรรย์ (X  = 3.34, SD = 1.35) ตลาดน้ า 4 ภาค 
(X  = 3.27, SD = 0.85) และอาร์ท อิน พาราไดท์ (X  = 3.07, SD = 0.86) 
 
ตารางท่ี 5  จ านวน ร๎อยละ คําเฉล่ีย และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็น 
  ของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
  ด๎านความปลอดภัย 
 

ด้านความปลอดภยั 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ ล าดบั มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ไม่มี 
ข้อมูล 

1.  เมืองพัทยา 
ความปลอดภัยในชวีิต
และทรัพย์สิน 

133 
(33.25) 

147 
(36.75) 

0 
(0.00) 

67 
(16.75) 

53 
(13.25) 

2.77 1.28 มาก 4 

2.  สถานที่ทํองเที่ยว 
ในเขตเมืองพัทยา 
มีความปลอดภัย 

66 
(16.50) 

334 
(83.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.17 0.37 มาก 2 

3.  มีเจ๎าหน๎าที่คอย
ชํวยเหลือนักทํองเที่ยว 
ตามสถานที่ทํองเที่ยวตําง ๆ 
ในเขตเมืองพัทยาเพียงพอ
ตํอนักทํองเที่ยวในแตํละวนั 

173 
(43.25) 

93 
(23.25) 

0 
(0.00) 

134 
(33.50) 

0 
(0.00) 

3.10 0.87 มาก 3 

4.  การบรกิารการทํองเที่ยว
ของเมืองพัทยา 
มีความปลอดภัย 

200 
(50.00) 

200 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.50 0.50 มาก
ที่สุด 

1 
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ตารางท่ี 5  (ตํอ) 
 

ด้านความปลอดภยั 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ ล าดบั มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ไม่มี 
ข้อมูล 

5.  การเดินทางทางน้ า 
ของเมืองพัทยา 
มีความสะดวก 

27 
(6.75) 

306 
(76.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

67 
(16.75) 

2.57 1.18 มาก 5 

รวม 3.01 0.61 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 จ านวน ร๎อยละ คําเฉล่ีย และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับ 
ความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
ด๎านความปลอดภัย พบวํา นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัที่มีผลตํอ 
การทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ในภาพรวมอยูใํนระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได๎ ดังนี้ 
 นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมคีวามคดิเห็นตํอปัจจยัด๎านทอํงเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
ด๎านความปลอดภัย อันดับแรก คือ การบรกิารด๎านการทํองเที่ยวของเมืองมีความปลอดภัย 
(X  = 3.50, SD = 0.50) รองลงมา คือ สถานที่ทํองเทีย่วในเขตเมืองพัทยามีความปลอดภัย 
(X  = 3.17, SD = 0.37) เมืองพัทยามีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (X  = 2.77, SD = 1.28) 
และการเดินทางทางน้ าของเมืองพัทยามีความสะดวก (X  = 2.57, SD = 1.18) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 6  จ านวน ร๎อยละ คําเฉล่ีย และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็น 
  ของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
  ด๎านสินค๎าของท่ีระลึก 
 

ด้านสินคา้ของที่ระลึก 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ ล าดบั มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ไม่มี 
ข้อมูล 

1.  ผลิตภัณฑ์อาหารทะเล
สด 

200 
(50.00) 

200 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.50 0.50 มาก
ที่สุด 

1 
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ตารางท่ี 6  (ตํอ) 
 

ด้านสินคา้ของที่ระลึก 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ ล าดบั มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ไม่มี 
ข้อมูล 

2.  ผลิตภัณฑ์อาหารแห๎ง 
มีคุณภาพ 

173 
(43.25) 

227 
(56.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.43 0.50 มาก
ที่สุด 

2 

3.  ผลไม๎/ ผลไม ๎
แปรรูปตําง ๆ มีคุณภาพ 

106 
(26.50) 

160 
(40.00) 

0 
(0.00) 

134 
(33.50) 

0 
(0.00) 

2.93 0.77 มาก 6 

4.  ขายสินค๎าในราคา
ยุติธรรม 

0 
(0.00) 

281 
(70.25) 

119 
(29.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.70 0.46 มาก 7 

5.  สินค๎ามีคุณภาพด ี 134 
(33.50) 

266 
(66.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.34 0.47 มาก
ที่สุด 

4 

6.  สินค๎ามีให๎เลือกมากมาย 134 
(33.50) 

266 
(66.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.34 0.47 มาก
ที่สุด 

5 

7.  ร๎านค๎าของท่ีระลึก 
จัดให๎อยูใํนยําน 
ที่นักทํองเที่ยวแวะซ้ือ 
ได๎สะดวก 

173 
(43.25) 

227 
(56.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.43 0.50 มาก
ที่สุด 

3 

รวม 3.24 0.27 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 จ านวน ร๎อยละ คําเฉล่ีย และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับ 
ความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
ด๎านสินค๎าของท่ีระลึก พบวํา นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมีความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลตํอ 
การทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ในภาพรวมอยูใํนระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได๎ ดังนี้ 
 นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมคีวามคดิเห็นตํอปัจจยัด๎านทอํงเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
ด๎านสินค๎าของท่ีระลึก อันดับแรก คือ ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลสด ( X  = 3.50, SD = 0.50) รองลงมา 
คอื ผลิตภัณฑ์อาหารแห๎งมีคุณภาพ (X  = 3.43, SD = 0.50) ร๎านค๎าของท่ีละลึกจดัให๎อยูใํนยํานที่
นักทํองเที่ยวแวะซ้ือได๎สะดวก (X  = 3.43, SD = 0.50) สินค๎ามีคุณภาพ สินค๎ามีให๎เลือกมากมาย 
(X  = 3.34, SD = 0.47) ผลไม๎/ ผลไม๎แปรรูปตําง ๆ มีคุณภาพ (X  = 2.93, SD = 0.77) 
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และขายสินค๎าในราคายุติธรรม (X  = 2.70, SD = 0.46) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 7  จ านวน ร๎อยละ คําเฉล่ีย และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็น 
  ของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
  ด๎านการเผยแพรํโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
 

ด้านการเผยแพร่โฆษณา
และประชาสัมพันธ ์

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ ล าดบั มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ไม่มี 
ข้อมูล 

1.  ได๎รับข๎อมูลขําวสาร
ด๎านการทํองเที่ยวจาก 
การประชาสัมพันธ์ของ
เมืองพัทยาอยํางตํอเนื่อง 

0 
(0.00) 

266 
(66.50) 

80 
(20.00) 

54 
(13.50) 

0 
(0.00) 

2.53 0.72 มาก 5 

2.  ได๎รับข๎อมูลขําวสาร
ด๎านการทํองเที่ยวในเขต
เมืองพัทยาจาก
ส่ือสารมวลชน 

67 
(16.75) 

333 
(83.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.17 0.37 มาก 2 

3.  ได๎รับข๎อมูลขําวสาร
ด๎านการทํองเที่ยว 
ในเขตเมืองพัทยาจากส่ือ
อินเทอร์เน็ตของบริษัท
ทํองเที่ยวอยํางตํอเนื่อง 

400 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 

4.  การประชาสัมพันธ์
ข๎อมูลขําวสาร 
ด๎านการทํองเที่ยว 
ของเมืองพัทยาจาก ททท. 
มีความตํอเนื่อง 

67 
(16.75) 

199 
(49.75) 

134 
(33.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.83 0.69 มาก 4 
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ตารางท่ี 7  (ตํอ) 
 

ด้านการเผยแพร่โฆษณา
และประชาสัมพันธ ์

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ ล าดบั มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ไม่มี 
ข้อมูล 

5.  ข๎อมูลขําวสาร 
ประชาสัมพันธ์ 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขต
เมืองพัทยามีรายละเอียด 
ที่ชัดเจน 

0 
(0.00) 

400 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.00 0.00 มาก 3 

6.  เมืองพัทยามีศูนย์ข๎อมูล
การทํองเที่ยวที่สามารถ
ให๎บริการนักทํองเที่ยว 
ที่ประสบปัญหาได ๎
อยํางท่ัวถึง 

0 
(0.00) 

227 
(56.75) 

145 
(36.25) 

28 
(7.00) 

0 
(0.00) 

2.50 0.63 น๎อย 6 

รวม 3.00 0.16 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 จ านวน ร๎อยละ คําเฉล่ีย และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับ 
ความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
ด๎านการเผยแพรํโฆษณาและประชาสัมพันธ์ พบวํา นกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลตํอการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ในภาพรวมอยูใํนระดับมาก เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียดสรุปได๎ ดังนี ้
 นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมคีวามคดิเห็นตํอปัจจยัด๎านทอํงเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
ด๎านการเผยแพรํโฆษณาและประชาสัมพันธ์ อันดับแรก คอื ได๎รับข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยว
ในเขตเมืองพัทยาจากส่ืออินเทอร์เน็ตของบรษิัททํองเที่ยวอยํางตํอเนื่อง (X  = 4.00, SD = 0.00) 
รองลงมา คือ ได๎รับข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาจากส่ือสารมวลชน 
(X  = 3.17, SD = 0.37) ข๎อมูลขําวสาร ประชาสัมพันธ์ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
มีรายละเอียดที่ชัดเจน (X  = 3.00, SD = 0.00) การประชาสัมพันธ์ข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยว
ของเมืองพัทยาจาก ททท. มีความตํอเนื่อง (X  = 2.83, SD = 0.69) ได๎รับข๎อมูลขําวสาร 
ด๎านการทํองเที่ยวจากการประชาสัมพันธ์ ของเมืองพัทยาอยํางตํอเนื่อง (X  = 2.53, SD = 0.72) 
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และเมืองพัทยามีศูนย์ข๎อมูลการทํองเที่ยวที่สามารถให๎บรกิารนักทํองเที่ยวที่ประสบปัญหาได ๎
อยํางท่ัวถึง (X  = 2.50, SD = 0.63) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 8  จ านวน ร๎อยละ คําเฉล่ีย และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็น 
  ของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
  ด๎านภาพลักษณข์องเมืองพัทยา 
 

ด้านภาพลักษณ์ 
ของเมืองพัทยา 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ ล าดบั มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ไม่มี 
ข้อมูล 

1.  คนท๎องถ่ินมีอัธยาศัย
ไมตรีดีพร๎อมท่ีจะให๎
ข๎อมูลกับนักทํองเที่ยว 

134 
(33.50) 

227 
(56.75) 

39 
(9.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.24 0.61 มาก 1 

2.  ชาวพัทยาจ าหนําย
สินค๎าในราคาเป็นธรรม 
ไมํหลอกขาย สินค๎า 

67 
(16.75) 

147 
(36.75) 

186 
(46.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.70 0.74 มาก 3 

3.  ชาวพัทยาพูดจาไพเราะ 
นําฟัง 

67 
(16.75) 

186 
(46.50) 

147 
(36.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.80 0.70 มาก 2 

รวม 2.91 0.60 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 จ านวน ร๎อยละ คําเฉล่ีย และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับ 
ความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
ด๎านภาพลักษณข์องเมืองพัทยา พบวํา นกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยั 
ที่มีผลตํอการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ในภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
สรุปได๎ ดังนี ้
 นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมคีวามคดิเห็นตํอปัจจยัด๎านทอํงเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
ด๎านภาพลักษณข์องเมืองพัทยา อันดับแรก คือ คนท๎องถ่ินมีอัธยาศัยไมตรีพร๎อมท่ีจะให๎ข๎อมูลกับ
นักทํองเที่ยว (X  = 3.24, SD = 0.61) รองลงมา คอื ชาวพัทยาพูดจาไพเราะ นําฟัง (X  = 2.80, 
SD = 0.70) และชาวพัทยาจ าหนํายสินค๎าในราคาเปน็ธรรม ไมํหลอกขายสินค๎า (X  = 2.70, 
SD = 0.74) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 9  จ านวน ร๎อยละ คําเฉล่ีย และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็น 
  ของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
  ด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐาน 
 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ ล าดบั มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ไม่มี 
ข้อมูล 

1.  การจราจรในเขต 
เมืองพัทยาไมํติดขัด 

0 
(0.00) 

53 
(13.3) 

347 
(86.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.13 0.34 น๎อย 6 

2.  เส๎นทางการเดินทาง 
ในเขตเมืองพัทยา 
มีความสะดวก 

0 
(0.00) 

321 
(80.25) 

79 
(19.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.80 0.40 มาก 4 

3.  การเดินทางไปสถานที่
ทํองเที่ยวตําง ๆ ในเขต
เมืองพัทยาใช๎เวลาไมํมาก 

161 
(40.25) 

173 
(43.25) 

66 
(16.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.24 0.72 มาก 2 

4.  สัญญาณอินเทอร์เน็ต
ในเขตเมืองพัทยาใช๎งาน
ได๎ด ี

94 
(23.50) 

306 
(76.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.24 0.72 มาก 3 

5.  ทําเรือของเมืองพัทยา 
ที่ใช๎เดินทางไปเกาะ 
ได๎มาตรฐาน 

0 
(0.00) 

306 
(76.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

94 
(23.50) 

2.30 1.27 น๎อย 5 

6.  น้ าประปาที่ใชใ๎นเขต
เมืองพัทยามีความสะอาด 

133 
(33.25) 

267 
(66.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.33 0.47 มาก
ที่สุด 

1 

รวม 2.84 0.17 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 จ านวน ร๎อยละ คําเฉล่ีย และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับ 
ความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
ด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐาน พบวํา นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมีความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลตํอ
การทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ในภาพรวมอยูใํนระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได๎ ดังนี้ 
 



68 

 นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมคีวามคดิเห็นตํอปัจจยัด๎านทอํงเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
ด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐาน อันดับแรก คือ น้ าประปาทีใ่ช๎ในเขตเมืองพัทยามีความสะอาด (X  = 3.33, 
SD = 0.47) รองลงมา คือ การเดินทางไปสถานที่ทํองเที่ยวตําง ๆ ในเขตเมืองพัทยาใช๎เวลาไมํมาก 
และสัญญาณอินเทอร์เน็ตในเขตเมืองพัทยาใช๎งานได๎ดี (X  = 3.24, SD = 0.72) เส๎นทางการเดินทาง
ในเขตเมืองพัทยามีความสะดวก (X  = 2.80, SD = 0.40) ทําเรือของเมืองพัทยาท่ีใช๎เดินทางไปเกาะ
ได๎มาตรฐาน (X  = 2.30, SD = 1.27) และการจราจรในเขตเมืองพัทยาไมํติดขัด (X  = 2.13, 
SD = 0.34) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 10  จ านวน ร๎อยละ คําเฉล่ีย และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็น 
    ของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
    ด๎านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ ล าดบั มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ไม่มี 
ข้อมูล 

1.  ราคาเหมาะสม ไมํแพง 67 
(16.75) 

333 
(83.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.17 0.37 มาก 6 

2.  การบรกิารของท่ีพกั 
ได๎มาตรฐาน 

0 
(0.00) 

333 
(83.25) 

67 
(16.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.83 0.37 มาก 8 

3.  บริเวณที่พัก 
มีความปลอดภัย 

400 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 

4.  บรรยากาศของท่ีพัก
เหมาะแกํการพกัผํอน 

400 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 0.00 มาก
ที่สุด 

2 

5.  ร๎านอาหารหางําย 
และมีเพียงพอกับจ านวน
ของนักทํองเที่ยว 

134 
(33.50) 

266 
(66.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.34 0.47 มาก
ที่สุด 

4 

6.  อาหารสะอาด 79 
(19.75) 

307 
(76.75) 

14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.16 0.45 มาก 7 

7.  ร๎านอาหารมีอาหาร 
ให๎เลือกหลายประเภท 

241 
(60.25) 

159 
(39.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.60 0.49 มาก
ที่สุด 

3 
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ตารางท่ี 10  (ตํอ) 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ ล าดบั มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ไม่มี 
ข้อมูล 

8.  ราคาอาหาร 
มีความยุติธรรมเหมาะสม
กับคุณภาพ 

107 
(26.75) 

293 
(73.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.27 0.44 มาก
ที่สุด 

5 

รวม 3.42 0.15 มาก
ที่สุด 

 

 
 จากตารางท่ี 10 จ านวน ร๎อยละ คําเฉล่ีย และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับ 
ความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
ด๎านส่ิงอ านวยความสะดวก พบวํา นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมีความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล
ตํอการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ในภาพรวมอยูใํนระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปได๎ ดังนี ้
 นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมคีวามคดิเห็นตํอปัจจยัด๎านทอํงเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
ด๎านส่ิงอ านวยความสะดวก อันดับแรก คือ บริเวณที่พักมีความปลอดภัย และบรรยากาศของท่ีพัก
เหมาะแกํการ (X  = 4.00, SD = 0.00) รองลงมา คือ ร๎านอาหารมีอาหารให๎เลือกหลายประเภท 
(X  = 3.60, SD = 0.49) ร๎านอาหารหางํายและมีเพียงพอกับจ านวนของนักทํองเที่ยว (X  = 3.34, SD 
= 0.47) ราคาอาหารมคีวามยุติธรรมเหมาะสมกับคุณภาพ (X  = 3.27, SD = 0.44) ราคาเหมาะสม 
ไมํแพง ( X  = 3.17, SD = 0.37) อาหารสะอาด (X  = 3.16, SD = 0.45) และการบรกิารของท่ีพกัได๎
มาตรฐาน (X  = 2.83, SD = 0.37) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 11  จ านวน ร๎อยละ คําเฉล่ีย และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็น 
    ของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
    ในภาพรวมด๎านตําง ๆ 
 

ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวในภาพรวม X  SD ระดับ ล าดบั 

1.  ด๎านทรัพยากรการทํองเที่ยว 3.08 0.17 มาก 3 
2.  ด๎านความปลอดภัย 3.01 0.61 มาก 4 
3.  ด๎านสินค๎าของท่ีระลึก 3.24 0.27 มาก 2 
4.  ด๎านการโฆษณาเผยแพรํและประชาสัมพันธ์ 3.00 0.16 มาก 5 
5.  ด๎านภาพลักษณข์องเมืองพัทยา 2.91 0.60 มาก 6 
6.  ด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐาน 2.84 0.17 มาก 7 
7.  ด๎านส่ิงอ านวยความสะดวก 3.42 0.15 มากที่สุด 1 

รวม 3.08 0.17 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 จ านวน ร๎อยละ คําเฉล่ีย และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับ 
ความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
ในภาพรวมด๎านตําง ๆ พบวํา นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมีความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลตํอ 
การทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ในภาพรวมอยูใํนระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาในรายด๎าน พบวํา นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมีความคิดเห็นตํอปัจจัย 
ด๎านทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาส่ิงอ านวยความสะดวก อันดับแรก คือ ด๎านส่ิงอ านวยความสะดวก 
(X  = 3.42, SD = 0.15) รองลงมา คือ ด๎านสินค๎าของท่ีระลึก (X  = 3.24, SD = 0.27) ด๎านทรัพยากร
การทํองเที่ยว (X  = 3.08, SD = 0.17) ด๎านความปลอดภยั ( X  = 3.01, SD = 0.61) ด๎านการโฆษณา
เผยแพรํและประชาสัมพันธ์ (X  = 3.00, SD = 0.16) ด๎านภาพลักษณข์องเมืองพัทยา (X  = 2.91, 
SD = 0.60) และด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐาน (X  = 2.84, SD = 0.17) 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวชาวอินโดนีเซียทีม่ีผลต่อ
ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวในเขตเมืองพัทยา (การทดสอบสมมติฐาน) 
 
ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตํางของความคิดเห็น 
    ของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
    จ าแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวํางกลํุม 3.00 0.03 0.01 0.36 0.78 
ภายในกลํุม 396.00 10.98 0.03   

รวม 399.00 11.01    
 
 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตําง 
ของความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
จ าแนกตามอายุ พบวํา คํานัยส าคัญทีค่ านวณไดจ๎ากโปรแกรม (Sig. = 0.78) มีคํามากกวําระดับ
นัยส าคัญที่ใชใ๎นการทดสอบสมมติฐาน (0.05) สรุปได๎วํา นักทํองเที่ยวที่มีอายุตํางกัน 
มีความคดิเห็นตํอปัจจยัด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ไมํแตกตํางกัน ที่ระดับนัยส าคญั 
 
ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตํางของความคิดเห็น 
    ของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
    จ าแนกตามระดับการศกึษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวํางกลํุม 2.00 0.53 0.26 9.98 0.00 
ภายในกลํุม 397.00 10.48 0.03   

รวม 399.00 11.01    
 
 จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตําง 
ของความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
จ าแนกตามระดับการศกึษา  พบวํา คํานัยส าคัญที่ค านวณได๎จากโปรแกรม (Sig. = 0.00) มีคําน๎อยกวํา 
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ระดับนัยส าคญัที่ใชใ๎นการทดสอบสมมติฐาน (0.05)  สรุปได๎วํา นกัทํองเที่ยวที่มีระดับการศกึษา 
ที่ตํางกัน มีความคิดเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา แตกตํางกัน ที่ระดับนัยส าคญั 
 
ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคําเฉล่ียความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มี 
    ตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ระดับ ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา่ 

ปริญญาโท 

X  3.02 3.11 3.05 

ต่ ากวําปริญญาตร ี 3.02 - -.09* -.02 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทํา 3.11 - - .06* 
ปริญญาโท 3.05 - - - 

 
 จากการทดสอบรายคูํ ด๎วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) พบวํา กลํุมนกัทํองเที่ยว 
ชาวอินโดนีเซียที่มีระดับการศึกษาแตกตํางกนั มีความคิดเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขต 
เมืองพัทยาแตกตํางกนั 1 คูํ คือ 
 คูํที่ 1 ระหวํางกลํุมท่ีมีระดับการศกึษาต่ ากวําปริญญาตรี กบักลํุมท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาโท โดยกลํุมท่ีมีระดับการศกึษาต่ ากวําปริญญาตรีมคีวามคดิเห็นตํอปัจจยัด๎านการทํองเที่ยว
ในเขตเมืองน๎อยกวํา กลํุมท่ีมีระดับการศกึษาปริญญาโท 
 
ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตํางของความคิดเห็น 
    ของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
    จ าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวํางกลํุม 3.00 0.98 0.33 12.91 0.00 
ภายในกลํุม 10.03 396.00 0.03   

รวม 11.01 399.00    
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 จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตําง 
ของความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
จ าแนกตามอาชีพ  พบวํา คํานัยส าคัญทีค่ านวณได๎จากโปรแกรม (Sig. = 0.00) มีคําน๎อยกวําระดับ
นัยส าคัญที่ใชใ๎นการทดสอบสมมติฐาน (0.05)  สรุปได๎วํา นักทํองเที่ยวที่มีอาชีพตํางกัน 
มีความคดิเห็นตํอปัจจยัด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา แตกตํางกัน ที่ระดับนัยส าคญั 
 
ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคําเฉล่ียความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มี 
    ตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ระดับ 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตัว 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
อื่น ๆ 

X  3.10 3.12 3.01 3.02 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.10 - -.022 .089* .081* 
ธุรกิจสํวนตัว 3.12 - - .110* .103* 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.01 - - - -.007 
อ่ืน ๆ 3.02 - - - - 

 
 จากการทดสอบรายคูํ ด๎วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวํา กลํุมนกัทํองเที่ยว 
ชาวอินโดนีเซียที่มีอาชีพแตกตํางกนั มีความคดิเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา
แตกตํางกัน 2 คูํ คือ 
 คูํที่ 1 ระหวํางกลํุมท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ กับกลํุมท่ีมีอาชีพธุรกิจสํวนตวั 
โดยกลํุมท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอํปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมือง
น๎อยกวํากลํุมท่ีมีอาชีพธุรกิจสํวนตัว 
 คูํที่ 2 ระหวํางกลํุมท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับกลํุมท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยกลํุมท่ีมี
อาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน มคีวามคิดเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองน๎อยกวํากลํุมท่ีมี
อาชีพอ่ืน ๆ 
 
 
 
 



74 

ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตํางของความคิดเห็น 
    ของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
    จ าแนกตามรายได๎ตํอเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวํางกลํุม 3.00 0.25 0.08 3.09 0.03 
ภายในกลํุม 396.00 10.76 0.03   

รวม 399.00 11.01    
 
 จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตําง 
ของความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
จ าแนกตามรายไดต๎ํอเดือน  พบวํา คํานัยส าคัญทีค่ านวณไดจ๎ากโปรแกรม (Sig. = 0.03) มีคําน๎อยกวํา 
ระดับนัยส าคญัที่ใชใ๎นการทดสอบสมมติฐาน (0.05) สรุปได๎วํา นกัทํองเที่ยวที่มีรายได๎ตํอเดือน
ตํางกัน มีความคิดเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา แตกตํางกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 
 
ตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคําเฉล่ียความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มี 
    ตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จ าแนกตามรายได๎ตํอเดือน 
 

รายได้ตอ่เดือน 
ระดับ 

รายได้ต่ ากว่า 
3 ล้านรูเปยี 

รายได้ตัง้แต ่
3-5 ล้านรูเปีย 

รายได้ตัง้แต ่
5-12 ล้านรูเปีย 

รายได้มากกว่า 
12 ล้านรูเปยี 

X  3.02 3.08 3.09 3.09 

รายได๎ต่ ากวํา 3 ล๎านรูเปีย 3.02 - -.06* -.07* -.06* 
รายได๎ตั้งแต ํ3-5 ล๎านรูเปีย 3.08 - - -.01 .00 
รายได๎ตั้งแต ํ5-12 ล๎านรูเปีย 3.09 - - - -.01 
รายได๎มากกวํา 12 ล๎านรูเปีย 3.09 - - - - 

 
 จากการทดสอบรายคูํ ด๎วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวํา กลํุมนกัทํองเที่ยว 
ชาวอินโดนีเซียที่มีรายได๎ตํอเดือนแตกตํางกัน มีความคดิเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมือง
พัทยาแตกตํางกัน 2 คูํ คือ 
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 คูํที่ 1 ระหวํางกลํุมท่ีมีรายได๎ตํอเดือนตั้งแตํ 3-5 ล๎านรูเปีย กบักลํุมท่ีมีรายได๎ตํอเดือน
ตั้งแตํ 5-12 ล๎านรูเปีย โดยกลํุมท่ีมีรายได๎ตํอเดือนตั้งแตํ 3-5 ล๎านรูเปีย มีความคิดเห็นตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองน๎อยกวํากลํุมท่ีมีรายได๎ตํอเดอืนตั้งแตํ 5-12 ล๎านรูเปีย 
 คูํที่ 2 ระหวํางกลํุมท่ีมีรายได๎ตํอเดือนตั้งแตํ 3-5 ล๎านรูเปีย กบักลํุมท่ีมีรายได๎ตํอเดือน
มากกวํา 12 ล๎านรูเปีย โดยกลํุมท่ีมีรายได๎ตํอเดือนตั้งแตํ 3-5 ล๎านรูเปีย มีความคิดเห็นตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองน๎อยกวํากลํุมท่ีมีรายได๎ตํอเดอืนมากกวํา 12 ล๎านรูเปีย 
 
ตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตํางของความคิดเห็น 
    ของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
    จ าแนกตามจ านวนครั้งที่เดินทางมาทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
 

จ านวนคร้ังที่เดินทางมาทอ่งเที่ยวในเขตเมอืงพัทยา จ านวน X  SD t Sig. 

ครั้งแรก 94 3.04 0.16 -2.86 0.88 
มากกวํา 1 ครั้ง 306 3.09 0.17   

รวม 400 6.13    
 
 จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตําง 
ของความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
จ าแนกตามจ านวนครั้งที่เดินทางมาทํองเที่ยวเมืองพัทยา พบวํา คํานัยส าคัญที่ค านวณได๎จาก
โปรแกรม (Sig. = 0.88) มีคํามากกวําระดับนยัส าคัญทีใ่ช๎ในการทดสอบสมมติฐาน (0.05) สรุปได๎วํา 
นักทํองเที่ยวที่มีจ านวนครั้งที่เดนิทางมาทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาตํางกัน มีความคิดเห็นตํอปัจจัย
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ไมํแตกตํางกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 
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ตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตํางของความคิดเห็น 
    ของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
    จ าแนกตามลักษณะของการเดินทาง 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวํางกลํุม 2.00 0.18 0.09 3.39 0.03 
ภายในกลํุม 397.00 10.83 0.03   

รวม 399.00 11.01    
 
 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตําง 
ของความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
จ าแนกตามลักษณะของการเดินทาง พบวํา คํานัยส าคัญทีค่ านวณได๎จากโปรแกรม (Sig. = 0.03) 
มีคําน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทีใ่ช๎ในการทดสอบสมมติฐาน (0.05) สรุปได๎วํา นักทํองเที่ยวที่มี
ลักษณะของการเดินทางตํางกัน มีความคิดเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
แตกตํางกัน ที่ระดับนัยส าคญั 
 
ตารางท่ี 21  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคําเฉล่ียความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มี 
    ตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จ าแนกตามลักษณะของการเดินทาง 
 

ลักษณะของการเดนิทาง 
ระดับ 

ญาติพี่นอ้ง/
ครอบครัว 

ผู้บังคบับัญชา/
เพื่อนร่วมงาน 

เพื่อน 

X  3.05 3.10 3.09 

ญาติพี่น๎อง/ ครอบครัว 3.05 - -.05* -.04* 
ผู๎บังคับบัญชา/ เพื่อนรํวมงาน 3.10 - - -.01 
เพื่อน 3.09 - - - 

 
 จากการทดสอบรายคูํ ด๎วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวํา กลํุมนกัทํองเที่ยว 
ชาวอินโดนีเซียที่มีลักษณะของการเดินทางแตกตํางกัน มีความคิดเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยว 
ในเขตเมืองพัทยาแตกตํางกัน 1 คูํ คือ 
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 คูํที่ 1 ระหวํางกลํุมท่ีมีลักษณะของการเดินทางกับผ๎ูบังคับบัญชา/ เพื่อนรํวมงาน 
กับกลํุมท่ีมีลักษณะของการเดินทางกบัเพื่อน โดยกลํุมท่ีมีลักษณะของการเดินทางกับผ๎ูบังคับบัญชา/ 
เพื่อนรํวมงาน มีความคดิเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองน๎อยกวํากลํุมท่ีมีลักษณะ 
ของการเดนิทางกับเพื่อน 
 
ตารางท่ี 22  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตํางของความคิดเห็น 
    ของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
    จ าแนกตามรูปแบบการเดินทาง 
 

รูปแบบการเดินทาง จ านวน X  SD t Sig. 

ผํานบริษัททัวร ์ 243 3.09 0.17 2.53 0.01 
มาด๎วยตนเอง 157 3.05 0.15   

รวม 400 6.14    
 
 จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตําง 
ของความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
จ าแนกตามรูปแบบการเดินทาง พบวํา คํานัยส าคญัที่ค านวณได๎จากโปรแกรม (Sig. = 0.01) 
มีคําน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทีใ่ช๎ในการทดสอบสมมติฐาน (0.05) สรุปได๎วํา นักทํองเที่ยวที่มี
รูปแบบการเดินทางตํางกนั มีความคิดเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา แตกตํางกนั 
ที่ระดับนัยส าคญั 
 
ตารางท่ี 23  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  นักทํองเที่ยวที่มีอายุตํางกันมีความคิดเห็นตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ไมํแตกตํางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  นักทํองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาท่ีตํางกันมีความคดิเห็นตํอปัจจัย
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา แตกตํางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 23  (ตํอ) 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
3.  นักทํองเที่ยวที่มีอาชีพตํางกันมีความคดิเห็นตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา แตกตํางกัน  

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  นักทํองเที่ยวที่มีรายได๎ตํอเดือนตํางกันมีความคิดเห็นตอํปัจจัย
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา แตกตํางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  นักทํองเที่ยวที่มีจ านวนครั้งที่เดนิทางมาทํองเที่ยวในเขต 
เมืองพัทยาตํางกันมีความคดิเห็นตํอปัจจยัด๎านการทํองเที่ยวในเขต
เมืองพัทยา ไมํแตกตํางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.  นักทํองเที่ยวที่มีลักษณะของการเดินทางตํางกันมีความคิดเห็น
ตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา แตกตํางกนั  

ยอมรับสมมติฐาน 

7.  นักทํองเที่ยวที่มีรูปแบบการเดินทางตํางกนัมีความคิดเห็น 
ตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา แตกตํางกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 



 

บทที่ 5 
สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย 
ดา๎นการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา เป็นการวจิัยเชิงปริมาณ โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา 
ความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จ าแนกตามอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได๎ตํอเดือน 
จ านวนครั้งที่เดนิทางมาทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จ านวนผู๎รํวมเดินทาง และรูปแบบการเดินทาง 
กลํุมตัวอยํางท่ีใชใ๎นการศกึษาครั้งนี้ ได๎แกํ นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่เดินทางมาทํองเที่ยวในเขต
เมืองพัทยา จ านวน 400 คน ซ่ึงผลการศกึษาสามารถสรุปได๎ ดังนี ้
 

สรุปผลวิจัย 
 จากผลการศกึษาความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนเีซียที่มีตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา มีดังนี ้
 1.  ข๎อมูลทั่วไปของกลํุมตวัอยําง 
 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของกลํุมตัวอยําง พบวํา นักทอํงเที่ยวชาวอินโดนีเซียมีอายุ  
20-30 ปี มากที่สุด การศึกษาอยูใํนระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทํา ประกอบอาชีพธุรกิจสํวนตัว 
มีรายได๎ตํอเดือนตั้งแตํ 5-12 ล๎านรูเปีย จ านวนครั้งที่เดนิทางทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยามากกวํา 
1 ครั้ง ลักษณะของการเดนิทางมากับเพื่อน และมีรูปแบบการเดินทางผํานบรษิัททัวร์ 
 2.  ระดับความคิดเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยว 
ในเขตเมืองพัทยา 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา พบวํา นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมีความคดิเห็นตํอปัจจยั 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาในภาพรวม อยูํในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน 
โดยเรียงคําเฉล่ียจากมากไปหาน๎อย พบวํา นกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียมีความคดิเห็นตํอปัจจยั 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา อันดับแรก คือ ด๎านส่ิงอ านวยความสะดวก รองลงมา คือ 
ด๎านสินค๎าของท่ีระลึก ด๎านทรัพยากรการทํองเที่ยว ด๎านความปลอดภัย ด๎านการโฆษณาเผยแพรํ
และประชาสัมพันธ์ ด๎านภาพลักษณข์องเมืองพัทยา และด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐาน 
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 3.  การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซีย 
ที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
 ผลการวิเคราะห์ พบวํา นกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีอาย ุและจ านวนครั้งที่เดินทางมา
ทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา มีความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ไมํแตกตํางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย สํวนนกัทํองเที่ยว
ชาวอินโดนีเซียที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต๎ํอเดือน ลักษณะของการเดินทาง และรูปแบบ 
ของการเดนิทาง มีความคิดเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา แตกตํางกัน จึงยอมรับ
สมมติฐานการวจิัย 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาข๎อมูลเกี่ยวกับความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา พบวํา นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียสํวนใหญํมคีวามคดิเห็นตํอ
ปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา อยูํในระดับมาก ซ่ึงสอดคล๎องกับการศึกษาของกีรต ิ
กิตติประภานนัท์ และคณะ (2556) ทีไ่ด๎ศกึษาพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ และระดับ
ความพึงพอใจของนกัทํองเที่ยวชาวตํางชาติตํอการทํองเที่ยวในจังหวัดสงขลา พบวํา นกัทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติมีความพึงพอใจตํอการทํองเที่ยวในจังหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติมคีวามพึงพอใจตํอการทํองเที่ยวในจังหวดั
สงขลาอยูํในระดับมากทกุด๎าน ได๎แกํ (1) ด๎านความปลอดภัย (2) ด๎านการขนสํง (3) ด๎านการต๎อนรับ 
(4) ด๎านส่ิงอ านวยความสะดวก และ (5) ด๎านสถานที่ทํองเที่ยว จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวํา 
 1.  นักทํองเที่ยวที่มีอายุตํางกัน มคีวามคิดเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขต 
เมืองพัทยา ไมํแตกตํางกัน สอดคล๎องกับการศกึษาของประยูร พงศ์พันธ์ (2549) ได๎ศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของนกัทํองเที่ยวที่มีตํอการให๎บริการของอุทยานแหํงชาติน้ าตกคลองแกว๎ 
จังหวัดตราด พ.ศ. 2548 ผลการศกึษา พบวํา อายุตํางกัน ความพึงพอใจของนกัทํองเที่ยวที่มีตํอ 
การให๎บริการของอุทยาแหํงชาติน้ าตกคลองแก๎ว จังหวัดตราด ไมํแตกตํางกนั ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
การเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในเมืองพัทยาของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียท าให๎เกิดประสบการณ์
การทํองเที่ยวที่เหมือนกนั ดังนัน้ อายุตํางกนั จึงท าให๎มีความคิดเห็นของนกัทํองเที่ยว 
ชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพทัยา ไมํแตกตํางกัน 
 2.  นักทํองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาท่ีตํางกัน มคีวามคดิเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยว 
ในเขตเมืองพัทยา แตกตํางกัน สอดคล๎องกับการศกึษาของสุรชัย เสมา (2552) ได๎ศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจในการทํองเที่ยวชายหาดพัทยาและบางแสน ผลการศึกษา พบวํา ปัจจัยที่มี 
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ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเดินทางทํองเที่ยวชายหาดพัทยาและบางแสน 
ของนักทํองเที่ยว พบวํา ระดับการศกึษามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ในการเดินทางทํองเที่ยว
ชายหาดพัทยาและบางแสนอยํางมีวินัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องมาจากนักทํองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาท่ีแตกตํางกัน อาจมีโอกาสในการทํองเที่ยว การศกึษาดูงาน หรือประสบการณ์ที่ไมํเทํากนั 
ดังนั้น ระดับการศึกษาท่ี แตกตํางกนั จึงท าให๎ความคิดเห็นที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขต
เมืองพัทยา แตกตํางกนั 
 3.  นักทํองเที่ยวที่มีอาชีพตํางกัน มคีวามคดิเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขต 
เมืองพัทยา แตกตํางกนั สอดคล๎องกับการศึกษาของสุรชัย เสมา (2552) ได๎ศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจในการทํองเที่ยวชายหาดพัทยาและบางแสน ผลการศึกษา พบวํา ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเดินทางทํองเที่ยวชายหาดพัทยาและบางแสน 
ของนักทํองเที่ยว พบวํา อาชีพมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ในการเดินทางทํองเที่ยวชายหาด
พัทยาและบางแสนอยํางมีวินัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องมาจากนกัทํองเที่ยวที่มีอาชีพท่ีแตกตํางกนั 
อาจมีโอกาสในการทํองเที่ยว การศกึษาดูงาน หรือประสบการณก์ารเดนิทางท่ีไมํเทํากัน ดังนั้น 
อาชีพท่ีแตกตํางกนั จึงท าให๎ความคิดเห็นที่มตีํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
แตกตํางกัน 
 4.  นักทํองเที่ยวที่มีรายได๎ตํอเดือนตํางกัน มคีวามคิดเห็นตอํปัจจัยด๎านการทํองเที่ยว 
ในเขตเมืองพัทยา แตกตํางกัน สอดคล๎องกับการศกึษาของสุรชัย เสมา (2552) ได๎ศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจในการทํองเที่ยวชายหาดพัทยาและบางแสน ผลการศึกษา พบวํา ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเดินทางทํองเที่ยวชายหาดพัทยาและบางแสน 
ของนักทํองเที่ยว พบวํา รายได๎มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ในการเดินทางทํองเที่ยวชายหาด
พัทยาและบางแสน ทั้งนี้เนื่องมาจาก การเดินทางมาทํองเทีย่วต๎องมีคําใช๎จํายในการเดินทาง 
คําอาหาร คําท่ีพัก ฯลฯ ซ่ึงนักทํองเที่ยวที่มีรายได๎แตกตํางกัน มีโอกาสในการเดินทางไปทํองเที่ยว
สถานที่ตําง ๆ มีประสบการณก์ารเดินทางทํองเที่ยวที่แตกตํางกัน ดังนั้น รายได๎ที่แตกตํางกัน 
จึงท าให๎ความคดิเห็นที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา แตกตํางกัน 
 5.  นักทํองเที่ยวที่มีจ านวนครั้งท่ีเดนิทางมาทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาตํางกัน 
มีความคดิเห็นตํอปัจจยัด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ไมํแตกตํางกัน สอดคล๎องกับการศกึษา
ของสนใจ รชตวัฒนกุล (2548) ได๎ศกึษาเรื่อง แนวทางการสํงเสริมการทํองเที่ยวในพืน้ที ่
เมืองพัทยา พบวํา จ านวนครั้งของการเดินทางไมํมีความแตกตํางตํอระดับความคิดเห็นตํอปัจจัย
ทรัพยากรการทํองเที่ยว ทั้งนี้เนื่องมาจากนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่เดินทางมาทํองเที่ยวในเขต
เมืองพัทยามีเป้าหมายเดี่ยวกัน สถานที่ทํองเที่ยวเดียวกนั จงึมีประสบการณก์ารทํองเที่ยวในเขต 
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เมืองพัทยา ไมํแตกตํางกัน ดังนั้น จ านวนครั้งที่เดินทางมาทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาท่ีแตกตํางกัน 
จึงท าให๎ความคดิเห็นที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ไมํแตกตํางกัน 
 6.  นักทํองเที่ยวที่มีลักษณะของการเดินทางตํางกัน มคีวามคิดเห็นตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา แตกตํางกัน สอดคล๎องกับทฤษฎีปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอ 
การตัดสินใจเลือกบรกิาร (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, ม.ป.ป., หน๎า 6 อ๎างถึงใน อภิญญา 
สัตยาอภิธาน, 2550) ท้ังนี้เนื่องมาจากลักษณะกลํุมของผ๎ูรํวมเดินทางท่ีแตกตํางกนันั้น จะสํงผลตํอ
การเดินทางทํองเที่ยวในสถานที่ตําง ๆ ได๎ แตกตํางกัน สถานที่ทํองเที่ยวบางแหํงอาจจะ 
ไมํเหมาะสมส าหรับกลํุมครอบครัวที่มีเดก็ หรือบางสถานที่ไมํเหมาะส าหรับผ๎ูหญิง ดังนั้น ลักษณะ
ของการเดนิทางตํางกนั มีความคดิเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา แตกตํางกนั 
 7.  นักทํองเที่ยวที่มีรูปแบบการเดินทางตํางกนั มีความคิดเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยว 
ในเขตเมืองพัทยา แตกตํางกัน สอดคล๎องกับการทฤษฎีปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ 
เลือกบริการ (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, ม.ป.ป., หน๎า 6 อ๎างถึงใน อภิญญา สัตยาอภิธาน, 
2550) ท้ังนี้เนื่องมาจากนกัทํองเทีย่วที่เดินทางมาดว๎ยตนเองสามารถก าหนดการเดินทางทํองเที่ยว 
สถานที่ทํองเที่ยวได๎ด๎วยตนเอง ซ่ึงแล๎วแตํความพึงพอใจสํวนบุคคล สํวนนกัทํองเที่ยวที่เดินทางมา
ทํองเที่ยวผํานบริษัททัวร์ต๎องด าเนนิรายการการทํองเที่ยวตามที่บริษัททํองเที่ยวนัน้ ๆ ก าหนดไว๎
ตั้งแตํต๎น ดังนั้น รูปแบบการเดินทางตํางกนั มีความคิดเห็นตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขต 
เมืองพัทยา แตกตํางกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ตามท่ีได๎น าเสนอมาทั้งหมดข๎างต๎น สามารถน ามาก าหนด 
เป็นข๎อเสนอแนะเชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติการ และเชิงวิชาการได ๎ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการศกึษาด๎านทรพัยากรการทํองเที่ยว พบวํา สถานที่ทํองเที่ยวบางแหํง 
ไมํได๎รับการสํงเสริมให๎เป็นที่รู๎จกัในกลํุมของนกัทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซีย ดังนั้น จึงเสนอให๎ 
เมืองพัทยาควรมีนโยบายในการสํงเสริมการทํองเที่ยวให๎มากขึ้น และพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวให๎มี
ความนําสนใจ รวมถึงสนับสนุนให๎มกีิจกรรมที่หลากหลายมากยิ่งขึน้เพื่อให๎เกดิแรงจูงใจ 
ในการเดินทางมาทํองเที่ยวพัทยา 
 2.  จากผลการศกึษาด๎านความปลอดภัย พบวํา การเดินทางทางน้ าของเมืองพัทยา 
ควรไดร๎ับการปรับปรุงและพัฒนาให๎มีความปลอดภัยมากขึ้น ดังนั้น จึงเสนอให๎เมืองพัทยา 
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มีนโยบายในการบริหารจดัการระบบการเดินทางทางน้ าให๎มีมาตรฐานในการให๎บรกิารที่สามารถ
สร๎างความเชื่อมั่นให๎แกํนกัทํองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 3.  จากผลการศกึษาด๎านสินค๎าของท่ีระลึกพบวําควรมกีารพัฒนาระบบการให๎บริการ 
ของร๎านค๎าตําง ๆ ให๎เป็นระบบ ดังนั้น จึงเสนอให๎เมืองพัทยามีการก าหนดกฎระเบียบในเรื่องราคา
อาหาร สินค๎าของท่ีระลึก และกจิกรรมตําง ๆ ให๎เป็นราคามาตรฐาน รวมถึงมีผลิตสินค๎าของท่ีระลึก
ที่เป็นเอกลักษณ์ของเมืองพัทยา 
 4.  จากผลการศกึษาด๎านการโฆษณาเผยแพรํและประชาสัมพันธ์ พบวํา เมืองพัทยา 
มีศูนย์ข๎อมูลการทํองเที่ยวที่สามารถให๎บริการนักทํองเที่ยวที่ประสบปัญหาไมํทั่วถึง นักทํองเที่ยว
ไมํได๎รับข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยวเทําท่ีควร ดังนั้น จึงเสนอให๎เมืองพัทยาพัฒนาการโฆษณา
เผยแพรํและประชาสัมพันธ์ให๎มีความทัว่ถึงมากยิ่งขึ้น รวมถึงอ านวยจุดบรกิารนกัทํองเที่ยว 
ตามสถานที่ทํองเที่ยวตํางๆเพื่อชํวยเหลือนักทํองเที่ยวที่ประสบปัญหาตําง ๆ 
 5.  จากผลการศกึษาด๎านภาพลักษณข์องเมืองพัทยา พบวํา นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซีย 
มีความคดิเห็นตํอภาพลักษณ์ของเมืองพัทยาอยูํในเกณฑด์ี จึงเสนอให๎เมืองพัทยา รักษามาตรฐาน
ภาพลักษณ์ที่ดีงามนี้เพื่อสร๎างความประทับใจและดึงดูดนกัทํองเที่ยวให๎มาทํองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 6.  จากผลการศกึษาด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐาน พบวํา นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซีย 
มีความเห็นวําการจราจรติดขดั ไมํสะดวก ดังนั้น จึงเสนอให๎เมืองพัทยาปรับปรุงและพัฒนา 
การจราจรให๎มีความสะดวกในการเดนิทางทํองเที่ยว 
 7.  จากผลการศกึษาด๎านส่ิงอ านวยความสะดวก พบวํา นักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซีย 
มีความเห็นวําอาหารไมํมีความสะอาดเทําท่ีควร ดังนั้น จึงเสนอให๎เมืองพัทยาควรก าหนดนโยบาย
ด๎านอาหารที่คอยควบคุมและดูแลในเรื่องของความสะอาดของอาหาร 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
 1.  ควรรณรงคใ์ห๎ชาวบ๎านและนักทํองเที่ยวชวํยกนัรกัษาความสะอาด ในบริเวณสถานที่ 
ทํองเที่ยว เพื่อเป็นการรักษาความสะอาดและรักษาสถานทีท่ํองเที่ยวให๎สวยงามอยูํเสมอ 
 2.  ควรมกีารจดัอบรมให๎กับเจ๎าหน๎าที่ ผ๎ูประกอบการหรือชาวบ๎านที่มีความสนใจ 
ในด๎านการบริการนักทํองเที่ยวได๎เข๎าอบรม เพื่อเป็นแนวทางในการให๎บรกิารแกํนกัทํองเที่ยว 
ซ่ึงจะสํงผลให๎นักทํองเที่ยวเกดิความประทับใจ และอยากกลับมาเที่ยวพัทยาอีก 
 3.  ควรประชาสัมพันธ์ผํานเว็บไซต์ เพ่ือให๎สถานที่ทํองเที่ยวของเมืองพัทยาเป็นที่รู๎จกั 
ของนักทํองเที่ยวชาวมากยิ่งขึ้น 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  การศึกษาวจิัยในครั้งตํอไป ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ หรือสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
(In-depth interview) ควบคูํไปกับการศกึษาเชิงปริมาณ ซ่ึงจะเป็นการศกึษาท่ีครอบคลุมทุกมิติ 
เพื่อให๎ทราบถึงความต๎องการอยํางแท๎จริงของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่เดินทางมาทํองเที่ยว 
ในเขตเมืองพัทยา 
 2.  ควรท าการศกึษาวิจัยความคดิเห็นของนกัทํองเที่ยวสัญชาติอ่ืน ๆ ที่มีตํอปัจจัย 
ด๎านการทํองเที่ยวที่ในเขตเมืองพัทยา และน ามาเปรียบเทียบ เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการให๎บรกิาร
เพื่อรองรับความต๎องการของนกัทํองเที่ยวให๎มากที่สุด 
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แบบสอบถาม 
ความคิดเหน็ของนกัท่องเทีย่วชาวอนิโดนีเซียที่มีต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยวในเขตเมอืงพทัยา 

 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้แบํงออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อต๎องการทราบความคดิเห็นของนักทํองเที่ยวชาวอินโดนีเซีย 
ที่มีตํอปัจจัยด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  หรือเติมค าลงในชํองวํางตามความเป็นจริง 
1.  อาย ุ
   อายุ 20-30 ปี     อายุ 31-40 ปี  
   อายุ 41-50 ปี     อายุ 51 ปีขึ้นไป 
2.  ระดับการศึกษา 
   ต่ ากวําปริญญาตร ี     ปริญญาตรีหรือเทียบเทํา 
   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
3.  อาชีพ 
   รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ    ธุรกิจสํวนตวั 
   พนักงานบรษิัทเอกชน    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 
4.  รายได๎ของทํานตํอเดือน 
   รายได๎ต่ ากวํา 3 ล๎านรูเปีย    รายได๎ตั้งแตํ 3-5 ล๎านรูเปีย 
   รายได๎ตั้งแตํ 5-12 ล๎านรูเปีย   รายได๎มากกวํา 12 ล๎านรูเปีย 
5.  จ านวนครั้งที่เดนิทางมาทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
   ครั้งแรก      มากกวํา 1 ครั้ง 
6.  ลักษณะของการเดินทาง 
   เดินทางคนเดียว     ญาติพี่น๎อง/ ครอบครวั 
   ผู๎บังคับบัญชา/ เพื่อนรํวมงาน   เพื่อน 
7.  รูปแบบการเดินทาง 
   ผํานบริษัททัวร ์     มาด๎วยตนเอง 
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ตอนที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีต่อปัจจัยด้านการทอ่งเที่ยว 
ในเขตเมอืงพัทยา 
 

ปัจจัยภายในต่อไปนี้มผีลตอ่การทอ่งเที่ยว 
ของท่านในระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น๎อย 
 

(2) 

น๎อย 
ที่สุด 
(1) 

ไมํมี 
ข๎อมูล 
(0) 

ด้านทรัพยากรการทอ่งเที่ยวแหล่งทอ่งเที่ยวธรรมชาติ 
1.  ชายหาดพัทยามีความสะอาด      
2.  ชายหาดพัทยามีความสวยงาม      
3.  เกาะล๎านมีความสวยงาม      
แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึน้ 
4.  สวนสนุกและสวนน้ าพัทยาปาร์ค มีเครื่องเลํนให๎เลือก
มากมาย 

     

5.  เขาชีจรรย์ พระพุทธรูปบนหน๎าผามีความสวยงาม      
6.  ตลาดน้ า 4 ภาค มีสินค๎าพื้นเมืองให๎เลือกมากมาย      
7.  อันเดอร์ วอเตอร์เวิร์ด มีสัตวน์้ าใต๎ทะเลที่นําสนใจ 
จ านวนมาก 

     

8.  อุทยานหินล๎านปีและฟาร์มจระเข๎ พัทยา การแสดงจระเข๎
นําตื่นเต๎น 

     

9.  หมูํบ๎านช๎างพัทยา ท าให๎ไดร๎ับความรู๎เกี่ยวกับช๎างมากขึน้       
10.  ปราสาทสัจธรรม มีความสวยงาม ประณีต      
11.  อัลคาซําร์โชว์ มีความสวยงาม สนุกสนาน ตระการตา      
12.  ทิฟฟานี่โชว ์สวยงาม สนุกสนาน ตระกาลตา      
13.  อาร์ท อิน พาราไดซ์ ภาพวาด 3 มิต ิมีความสวยงาม      
14.  สวนนงนุชพัทยา มีความสวยงาม สมค าล่ าลือ      
15.  ไรํองุํนซิลเวอร์ เลค มีความสวยงาม      
16.  มิโมซํา พัทยา มีการแสดงโชว์ทีน่ําสนใจ      
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ปัจจัยภายในต่อไปนี้มผีลตอ่การทอ่งเที่ยว 
ของท่านในระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น๎อย 
 

(2) 

น๎อย 
ที่สุด 
(1) 

ไมํมี 
ข๎อมูล 
(0) 

ด้านความปลอดภยั 
17.  เมืองพัทยาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน      
18.  สถานที่ทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยามีความปลอดภัย      
19.  มีเจ๎าหน๎าที่คอยชํวยเหลือนักทํองเที่ยวตามสถานที่
ทํองเที่ยวตําง ๆ ในเขตเมืองพัทยาเพียงพอตํอนักทํองเที่ยว 
ในแตํละวนั 

     

20.  การบรกิารการทํองเที่ยวของเมืองพัทยามีความปลอดภัย      
21.  การเดินทางทางน้ าของเมืองพัทยามีความสะดวก      
ด้านสินคา้ของที่ระลึก 
22.  ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลสด       
23.  ผลิตภัณฑ์อาหารแห๎งมีคุณภาพ      
24.  ผลไม๎/ ผลไม๎แปรรูปตําง ๆ มีคุณภาพ      
25.  ขายสินค๎าในราคายุติธรรม      
26.  สินค๎ามีคุณภาพดี       
27.  สินค๎ามีให๎เลือกมากมาย      
28.  ร๎านค๎าของท่ีระลึกจดัให๎อยูใํนยํานทีน่ักทํองเที่ยวแวะซ้ือ
ได๎สะดวก 

     

ด้านการโฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพันธ ์
29.  ได๎รับข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยวจาก 
การประชาสัมพันธ์ของเมืองพัทยาอยํางตํอเนื่อง 

     

30.  ได๎รับข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา
จากส่ือสารมวลชน 

     

31.  ได๎รับข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา
จากส่ืออินเทอร์เน็ตของบรษิัททํองเที่ยวอยํางตํอเนื่อง 

     

32.  การประชาสัมพันธ์ข๎อมูลขําวสาร 
ด๎านการทํองเที่ยวของเมืองพัทยาจาก ททท. มีความตํอเนื่อง 
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ปัจจัยภายในต่อไปนี้มผีลตอ่การทอ่งเที่ยว 
ของท่านในระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น๎อย 
 

(2) 

น๎อย 
ที่สุด 
(1) 

ไมํมี 
ข๎อมูล 
(0) 

33.  ข๎อมูลขําวสาร ประชาสัมพันธ์ด๎านการทํองเที่ยวในเขต
เมืองพัทยามีรายละเอียดที่ชัดเจน 

     

34.  เมืองพัทยามีศูนย์ข๎อมูลการทํองเที่ยวที่สามารถ
ให๎บริการนักทํองเที่ยวที่ประสบปัญหาได๎อยํางท่ัวถึง 

     

ด้านภาพลักษณ์ของเมอืงพัทยา 
35.  คนท๎องถ่ินมีอัธยาศัยไมตรีดีพร๎อมท่ีจะให๎ข๎อมูล 
กับนกัทํองเที่ยว 

     

36.  ชาวพัทยาจ าหนํายสินค๎าในราคาเปน็ธรรม ไมํหลอกขาย 
สินค๎า 

     

37.  ชาวพัทยาพูดจาไพเราะ นําฟัง      
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
38.  การจราจรในเขตเมืองพัทยาไมํติดขดั      
39.  เส๎นทางการเดินทางในเขตเมืองพัทยามีความสะดวก      
40.  การเดินทางไปสถานที่ทํองเที่ยวตําง ๆ ในเขตเมืองพัทยา
ใช๎เวลาไมํมาก 

     

41.  สัญญาณอินเทอร์เน็ตในเขตเมืองพัทยาใช๎งานไดด๎ ี      
42.  ทําเรือของเมืองพัทยาท่ีใช๎เดินทางไปเกาะได๎มาตรฐาน      
43.  น้ าประปาที่ใชใ๎นเขตเมืองพัทยามีความสะอาด      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โรงแรมที่พัก 
44.  ราคาเหมาะสม ไมํแพง      
45.  การบรกิารของท่ีพกัได๎มาตรฐาน      
46.  บริเวณที่พักมีความปลอดภัย      
47.  บรรยากาศของท่ีพักเหมาะแกกํารพกัผํอน      

 
 
 



95 

ปัจจัยภายในต่อไปนี้มผีลตอ่การทอ่งเที่ยว 
ของท่านในระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น๎อย 
 

(2) 

น๎อย 
ที่สุด 
(1) 

ไมํมี 
ข๎อมูล 
(0) 

ร้านอาหาร 
48.  ร๎านอาหารหางํายและมีเพียงพอกับจ านวน 
ของนักทํองเที่ยว 

     

49.  อาหารสะอาด      
50.  ร๎านอาหารมีอาหารให๎เลือกหลายประเภท      
51.  ราคาอาหารมีความยุติธรรมเหมาะสมกับคุณภาพ      
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Daftar pertanyaan 
Penilaian komentar parawisatawan indonesia terhadap objek pariwisata dearah kota pattaya 
 
Penjelasan 
 Daftar pertanyaan ini dibagi 2 bagian ialah 
 Bagian 1 Informasi pribadi yang menjawab 
 Bagian 2 Daftar pertanyaan untuk mengetahui komentar parawisatawan indonesia 
terhadap objek pari wisata di dearah kota pattaya 
 
Bagian 1 Informasi pribadi yang menjawab 
Penjelasan Mohon tandakan  menjawab pertanyaan menurut kenyataan 
1.  Usia 
   Usia dibawah 30 tahun    Usia 31-40 tahun 
   Usia 41-50 tahun     Usia 51 keatas 
2.  Pendidikan 
   Dibawah sarjana S1    Sarjana atau sama S1 
   Sarjana S2     Sarjana S3 
3.  Pekejaan 
   Pegawai nageri/ Usaha nagera   Bisnis pribadi 
   Karyawan swasta     Dll. (Sebut pekerjaan)............................ 
4.  Pendapatan 
   Dibawah 3 juta (Rp.)    Diantara 3-5 juta (Rp.) 
   Diantara 5-12 juta (Rp.)    lebih dari 12 juta (Rp.) 
5.  Datang ke Pattaya sudah kali yang ke 
   Pertama kali     Lebih dari 1 kali 
6.  Cara Perjalanan 
   Sendirian      Saudara/ Famili 
   Bersama boss/ Teman kantor   Teman 
7.  Format perjalanan 
   Lewat travel agent     Tersendiri 
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Bagian 2 Komentar para wisatawan indonesia terhadap factor-faktor wisata dikota pattaya 
 

Faktor-faktor berikut efek terhadap wisata 
anda ditingkat berapa 

Tingkat komentar 

Paling 
banyak 

(4) 

Banyak 
 

(3) 

Sedikit 
 

(2) 

Sedikit 
sekali 

(1) 

Tidak 
ada data 

(0) 
Sumber wisata objek wisata alam 
1.  Kebersihan pantai      
2.  Keindahan pantai      
3.  Keindahan pulau karang      
Objek buatan manusia 
4.  Taman ria dan aquarium pattaya park 
punya alat permainan banyak 

     

5.  Gunung laser buddha pahatan gambaran 
buddha sangat indah 

     

6.  Floating market ada produksi lokalnya 
banyak 

     

7.  Aquarium under water world punya 
binatang lautnya banyak 

     

8.  Taman batu purbakala sejuta tahun, ternak 
buaya ada show sangat menarek 

     

9.  Desa gajah, menambah pengetahuan 
tentang gajah 

     

10.  Sanctuary of truth sangat indah 
buatannya 

     

11.  Alkasar show menarik pertunjukannya      
12.  Tiffani pertunjukannya menghiburkan + 
fantastic 

     

13.  Art in paradise gambar lukisan 3 dimensi 
indah 
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Faktor-faktor berikut efek terhadap wisata 
anda ditingkat berapa 

Tingkat komentar 

Paling 
banyak 

(4) 

Banyak 
 

(3) 

Sedikit 
 

(2) 

Sedikit 
sekali 

(1) 

Tidak 
ada data 

(0) 
14.  Taman nongnooch banar-benar bagus 
seperti diceritakan  

     

15.  Kebun angur silver lake juga indah      
16.  Mimosa pattaya ada pertunjukan menarik      
Keamanan 
17.  Pattaya aman di segi kehidupan dan harta 
benda  

     

18.  Objek turnya dalam kota aman      
19.  Ada petugas keamanan membantu di 
objek-objek wisata cukup dengan jumlah para 
wisata 

     

20.  Pelayanan autoritas turnya terasa aman      
21.  Diperairan perjalanan lancar      
Penjualan barang dan oleh-oleh 
22.  Produkdi seafood segar      
23.  Produksi makanan kering berkualitas      
24.  Buah-buahan dan variasi produksinya 
berkualitas  

     

25.  Harga produksi sesuai      
26.  Produksi barang berkualitas       
27.  Produksi barang bervariasi      
28.  Tokoh-tokoh sovenir berlokasi di tempat 
yang mudah di tujui  

     

29.  Dapat informasi berita dari turis autoriti 
berkontineu  
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Faktor-faktor berikut efek terhadap wisata 
anda ditingkat berapa 

Tingkat komentar 

Paling 
banyak 

(4) 

Banyak 
 

(3) 

Sedikit 
 

(2) 

Sedikit 
sekali 

(1) 

Tidak 
ada data 

(0) 
30.  Dapat informasi berita wisata di pattaya 
melewati dari media berita umum  

     

31.  Dapat informasi berita di pattaya dari 
internet yang disiar oleh kantor-kantor tur 
secara kontineu 

     

32.  Informasi-informasi dipariwisata pattaya 
dari TAT (Tourist autority of thailand) 
berjalan secara kontineu 

     

33.  Informasi berita disektor wisata pattaya 
punya detail-ditail yang jelas  

     

34.  Kota pattaya ada pusat informasi wisata 
untuk parawisata yang punya masalah merata 
tempat 

     

35.  Penduduk lokal pattaya sudi menjalaskan 
informasi kepada parawisatawan   

     

36.  Penduduk pattaya berdagang dengan 
harga yang sesuai tidak menipu dalam jualan 
mereka 

     

37.  Penduduk pattaya berbicara dengan 
sopan 

     

Infra struktor 
38.  Lalu lintas lancar tidak macet      
39.  Jalur lalu lintasnya lancer      
40.  Perjalanan menuju ke objek tur pakai 
waktu tidak lama 
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Faktor-faktor berikut efek terhadap wisata 
anda ditingkat berapa 

Tingkat komentar 

Paling 
banyak 

(4) 

Banyak 
 

(3) 

Sedikit 
 

(2) 

Sedikit 
sekali 

(1) 

Tidak 
ada data 

(0) 
41.  Jaringan internetnya bisa digunakan 
dengan bagus 

     

42.  Pelabuhan kapal dan speedboat menuju 
ke coral island bagus standarnya 

     

43.  Air pipa di kota pattaya bersih      
Akomodasi dan fasilitasnya 
44.  Harganya sesuai      
45.  Perlayanan dan kamarnya menurut 
standard 

     

46.  Keamanan terjamin      
47.  Lingkongan sesuai untuk menginap      
Rumah makan 
48.  Rumah makan gampang di cari dan 
cukup untuk jumlah para wisatawan 

     

49.  Makanannya bersih      
50.  Menunya bervariasi      
51.  Harganya sesuai dengan pesanan      

 
 
 
 
 
 
 
 
 




