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The purpose of this study was twofold. First, it aimed at examining Indonesian tourists’
opinions toward factors in relation to tourism in Pattaya City, Chon Buri Province. Also, this
study attempted to compare their level of opinion as classified by age, occupation, educational
level, monthly income, frequency of visits, numbers of accompanies, and type of travelling.

The instrument used to collect the data was a questionnaire completed by 400 Indonesian tourists
visiting Pattaya City, Chon Buri Province. The statistical tests used to analyze the collected data
included frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA.

The results of this study indicated that Indonesian tourists expressed theiropinion
toward tourism in Pattaya City at a high level. When considering each factor, the one in relation
to facility for tourists was rated the highest, followed by the factors relating to souvenirs, national
resources for tourism, safety level, advertisement, image of Pattaya city, and infrastructure.
Regarding the results from testing the hypotheses in order to make a comparison, it was shown
that there were no statistically significant differences in the level of opinions toward factors in
relation to tourism in Pattaya City among Indonesian tourists with different age, and frequencies
of visiting Pattaya City. Finally, statistically significant differences were found in the level of
opinions toward factors in relation to tourism in Pattaya City among Indonesian tourists with
different educational level, occupation, monthly income, and type of travelling at a significant

level of 0.05.
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Daftar pertanyaan

Penilaian komentar parawisatawan indonesia terhadap objek pariwisata dearah kota pattaya

Penjelasan
Daftar pertanyaan ini dibagi 2 bagian ialah
Bagian 1 Informasi pribadi yang menjawab
Bagian 2 Daftar pertanyaan untuk mengetahui komentar parawisatawan indonesia

terhadap objek pari wisata di dearah kota pattaya

Bagian 1 Informasi pribadi yang menjawab

Penjelasan Mohon tandakan 4 menjawab pertanyaan menurut kenyataan

1. Usia
[1 Usia dibawah 30 tahun
[] Usia 41-50 tahun
2. Pendidikan
] Dibawah sarjana S1
O Sarjana S2
3. Pekejaan
O Pegawai nageri/ Usaha nagera
D Karyawan swasta
4. Pendapatan
] Dibawah 3 juta (Rp.)
] Diantara 5-12 juta (Rp.)
5. Datang ke Pattaya sudah kali yang ke
[ Pertama kali
6. Cara Perjalanan
[ Sendirian
[ Bersama boss/ Teman kantor
7. Format perjalanan

[ Lewat travel agent

N

N

Usia 31-40 tahun

Usia 51 keatas

Sarjana atau sama S1

Sarjana S3

Bisnis pribadi

DIl (Sebut pekerjaan)...........cccoeveveueeneee.

Diantara 3-5 juta (Rp.)
lebih dari 12 juta (Rp.)

Lebih dari 1 kali

Saudara/ Famili

Teman

Tersendiri
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Bagian 2 Komentar para wisatawan indonesia terhadap factor-faktor wisata dikota pattaya

Faktor-faktor berikut efek terhadap wisata

anda ditingkat berapa

Tingkat komentar

Paling
banyak
(C))

Banyak

3

Sedikit

0))

Sedikit
sekali

@

Tidak

ada data

0

Sumber wisata objek wisata alam

1. Kebersihan pantai

2. Keindahan pantai

3. Keindahan pulau karang

Objek buatan manusia

4. Taman ria dan aquarium pattaya park

punya alat permainan banyak

5. Gunung laser buddha pahatan gambaran

buddha sangat indah

6. Floating market ada produksi lokalnya

banyak

7. Aquarium under water world punya

binatang lautnya banyak

8. Taman batu purbakala sejuta tahun, ternak

buaya ada show sangat menarek

9. Desa gajah, menambah pengetahuan

tentang gajah

10. Sanctuary of truth sangat indah

buatannya

11. Alkasar show menarik pertunjukannya

12. Tiffani pertunjukannya menghiburkan +

fantastic

13. Artin paradise gambar lukisan 3 dimensi

indah
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Faktor-faktor berikut efek terhadap wisata

anda ditingkat berapa

Tingkat komentar

Paling
banyak
(C))

Banyak

3

Sedikit

2

Sedikit
sekali

@

Tidak
ada data

0

14. Taman nongnooch banar-benar bagus

seperti diceritakan

15. Kebun angur silver lake juga indah

16. Mimosa pattaya ada pertunjukan menarik

Keamanan

17. Pattaya aman di segi kehidupan dan harta

benda

18. Objek turnya dalam kota aman

19. Ada petugas keamanan membantu di
objek-objek wisata cukup dengan jumlah para

wisata

20. Pelayanan autoritas turnya terasa aman

21. Diperairan perjalanan lancar

Penjualan barang dan oleh-oleh

22. Produkdi seafood segar

23. Produksi makanan kering berkualitas

24. Buah-buahan dan variasi produksinya

berkualitas

25. Harga produksi sesuai

26. Produksi barang berkualitas

27. Produksi barang bervariasi

28. Tokoh-tokoh sovenir berlokasi di tempat

yang mudah di tujui

29. Dapat informasi berita dari turis autoriti

berkontineu
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Faktor-faktor berikut efek terhadap wisata

anda ditingkat berapa

Tingkat komentar

Paling
banyak
(C))

Banyak

3

Sedikit

2

Sedikit
sekali

@

Tidak
ada data

0

30. Dapat informasi berita wisata di pattaya

melewati dari media berita umum

31. Dapat informasi berita di pattaya dari
internet yang disiar oleh kantor-kantor tur

secara kontineu

32. Informasi-informasi dipariwisata pattaya
dari TAT (Tourist autority of thailand)

berjalan secara kontineu

33. Informasi berita disektor wisata pattaya

punya detail-ditail yang jelas

34. Kota pattaya ada pusat informasi wisata
untuk parawisata yang punya masalah merata

tempat

35. Penduduk lokal pattaya sudi menjalaskan

informasi kepada parawisatawan

36. Penduduk pattaya berdagang dengan
harga yang sesuai tidak menipu dalam jualan

mereka

37. Penduduk pattaya berbicara dengan

sopan

Infra struktor

38. Lalu lintas lancar tidak macet

39. Jalur lalu lintasnya lancer

40. Perjalanan menuju ke objek tur pakai

waktu tidak lama
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Faktor-faktor berikut efek terhadap wisata

anda ditingkat berapa

Tingkat komentar

Paling
banyak
(C))

Banyak

3

Sedikit

2

Sedikit
sekali

@

Tidak
ada data

0

41. Jaringan internetnya bisa digunakan

dengan bagus

42. Pelabuhan kapal dan speedboat menuju

ke coral island bagus standarnya

43. Air pipa di kota pattaya bersih

Akomodasi dan fasilitasnya

44. Harganya sesuai

45. Perlayanan dan kamarnya menurut

standard

46. Keamanan terjamin

47. Lingkongan sesuai untuk menginap

Rumah makan

48. Rumah makan gampang di cari dan

cukup untuk jumlah para wisatawan

49. Makanannya bersih

50. Menunya bervariasi

51. Harganya sesuai dengan pesanan






