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ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
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The purposes of this study was to examine the level of organizational commitment 

among government officials working for Bangsue District Office, Bangkok and to compare their 
level of organizational commitment as classified by personal factors, including gender, age, 
educational level, work length, work position, and marital status.  The data were collected from 
142 government officials who completed a questionnaire. The statistical tests used to analyze the 
collected data included frequency, means, standard deviation, comparison of means, t-test, and 
One-way ANOVA.  To test the differences between pairs, LSD was operated. 

The results of this study revealed that there were no statistically significant correlations 
between the subject’s organizational commitment and their gender, age, educational level, and 
work position. Also, a statistically significant correlation was found between the subject’s 
organizational commitment and their marital status at a significant level of 0.05. It was shown that 
there was a high correlation between organizational atmosphere and the subject’s organizational 
commitment. When considering each aspect of commitment, the ones in relation to willingness 
and organizational loyalty were rated with the equal means scores, followed by the aspect of 
unity. In addition, a high and positive correlation was found between the subject’s type of work, 
working condition, and organizational commitment. Finally, there was no statistically significant 
correlation between the subject’s organizational commitment and the amount of fringe benefits 
offered to them 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ความผูกพนัต่อองคก์าร คือ ทศันคติของบุคคลนั้น ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร ซ่ึงเป็นความรู้สึกดี 

ต่อองคก์าร มีความรัก ความภาคภูมิใจต่อองคก์าร รู้สึกอนัอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร มีการยอมรับ
เป้าหมายขององคก์ารและพร้อมอุทิศหรือเสียสละความสุขส่วนตวัเพื่อเป้าหมายขององคก์าร             
โดยความผูกพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร ซ่ึงผลมาจาก 
ความทุ่มเท เสียสละของบุคลากรท่ีท างานอยา่งเตม็ท่ีและความรู้สึกรักองคก์าร (สุพานี สฤษฎว์านิช, 
2549) โดยการท่ีบุคลกรนั้นจะเกิดความรู้สึกท่ีมีความผกูพนักบัองคก์ารนั้น มีปัจจยัหลายอยา่ง        
ท่ีตวัองคก์ารจะตอ้งมีการสร้างใหแ้ก่บุคลากร โดยการสร้างความผกูพนัอาจสร้างโดยสร้าง              
ความพึงพอใจในงาน มีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การก าหนดแผน 
นโยบายในการด าเนินงาน การปฏิบติังานและตวัพนกังานเป็นท่ียอมรับในเพื่อนร่วมงานและองคก์าร
ท่ีปฏิบติังาน (พิชญากุล ศิริปัญญา, 2545, หนา้ 1-2 อา้งถึงใน วรพนัธ์ เศรษฐแสง, 2548) เพราะ      
ความผกูพนันั้น มีอิทธิพลต่อการท างานของบุคลากรเป็นอยา่งมาก งานจะส าเร็จหรือลม้เหลวนั้น
ข้ึนอยูก่บัการท างานของคนในองคก์าร ถา้องคก์ารท าใหเ้กิดความผกูพนัโดยตวับุคลากรรู้สึกวา่            
ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร รู้สึกถึงความประสบความส าเร็จขององคก์ารก็จะมีความรักและตั้งใจ
ในการปฏิบติังานทุ่มเท เสียสละเวลาความสุขส่วนตวัเพื่อองคก์าร (เศรษฐพร เบญจศรีรักษ,์ 2552) 

ปัจจยัท่ีแสดงถึงความส าเร็จขององคก์ารประการหน่ึงท่ีส าคญัก็คือ การมีส่วนร่วม            
และความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational commitment) ซ่ึงหมายถึง ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั 
ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเอง        
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (Buchanan, 1974, p. 533) ความผกูพนัในองคก์าร          
ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหห้น่วยงานมีการพฒันา ขบัเคล่ือนไปตามเป้าหมาย แต่หากบุคลากรไม่มี
ความผกูพนัต่อองคก์ารจะก่อใหเ้กิดปัญหาต่อองคก์ารนั้น ทั้งองคก์ารไม่มีการพฒันา มีปัญหาระหวา่ง
เพื่อนร่วมงานจนท าใหก้ารปฏิบติังานมีปัญหา รวมถึงการไม่ใส่ใจในงานท่ีตนปฏิบติั โดยพนกังาน
ท่ีไม่มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหา อตัราการขาดงาน การมาสาย การลางานสูง         
หลบหลีกการมีส่วนร่วมในกิจกรรม ท าไปวนั ๆ ท าเฉพาะงานตนเอง ไม่สนใจต่อเป้าหมาย               
ของหน่วยงาน ใชท้รัพยากรองคก์ารโดยไม่ค  านึงถึงความคุม้ค่า พูดถึงองคก์ารในทางท่ีไม่สร้างสรรค ์
อยากลาออกไปหางานใหม่ 



 2 

จากการทบทวนงานวจิยัต่าง ๆ พบวา่ มีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ไดแ้ก่ ส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุต าแหน่ง วฒิุการศึกษา (Steers, 1977; Cherrington, 1994; Mowday, 
Porter & Steers, 1982; Cohen, 2007; Allen & Meyer, 1990; Dumham, Grube, & Castaneda, 1994; 
นเรศรี แสนมนตรี, 2553; ไชยนนัท ์ปัญญาศิริ, 2551) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน เช่น บทบาทหนา้ท่ี
รับผดิชอบ (Steers, 1977; Mowday et al., 1982; Baron (1986); Kanter (1968) ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สวสัดิการ                  
(เพลินจิตต ์นกสกุล, 2549; เศรษฐพร เบญจศรีรักษ,์ 2552; ภาวณีิ แกว้เมือง, 2552; Baron, 1986;       
วลิาวรรณ สวา่งศรี, 2549) ดงันั้น ปัจจยัต่าง ๆ จึงมีความส าคญัต่อการสร้างความผกูพนักบัองคก์าร 
ซ่ึงเป็นกระบวนการน าองคก์ารไปสู่เป้าหมายและมีผลท าใหบุ้คลากรขององคก์ารมีบุคลิกภาพ           
ท่ีผสมผสานและพฒันาไปในทิศทางเดียวกนักบัองคก์ารอีกดว้ย 

จะเห็นวา่การท่ีขา้ราชการมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีการแสดงออกโดยการปฏิบติังาน
ใหแ้ก่องคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ ทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ เพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จ     
แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ขา้ราชการมีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า พฤติกรรมท่ีแสดงออก                     
ก็จะไม่พงึปรารถนา เช่น ท างานไม่เตม็ท่ี ขาดประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดปัญหา       
ทั้งสองฝ่าย ดงันั้น การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเป็นสิงท่ีน่าสนใจ เพราะเป็น          
ส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้
(เศรษฐพร เบญจศรีรักษ,์ 2552) 

เขตบางซ่ือ เป็น 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร จดัอยูใ่นกลุ่มเขต             
กรุงเทพเหนือ สภาพพื้นท่ีโดยทัว่ไปเป็นแหล่งการคา้ การบริการ และแหล่งท่ีอยูอ่าศยัหนาแน่นมาก 
โดยมีการแบ่งฝ่ายในการปฏิบติังานจ านวน 10 ฝ่าย เพื่อท างานอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
ในพื้นท่ีตามนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตบางซ่ือมีระยะเวลา            
ในการปฏิบติังานมาหลายปีและไม่ลาออกหรือยา้ยสถานท่ีท างาน จึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความผกูพนั 
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ตารางท่ี 1  จ านวนการบรรจุขา้ราชการในแต่ละปีของส านกังานเขตบางซ่ือ 
 

ปีทีบ่รรจุ จ านวน (คน) จ านวนข้าราชการ 
2557   2 142 
2556 31 142 
2555 16 142 
2554 19 142 
2553   4 142 
2552   3 142 

ก่อน 2552 76 142 
 

จากตารางท่ี 1 จะเห็นถึงความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ                
เน่ืองจากมีระยะเวลาการปฏิบติังานนานหลายปี โดยเฉพาะผูท่ี้ปฏิบติังานงานก่อนปี พ.ศ. 2552          
บางคนท างานเป็นระยะเวลานานเกิน 10 ปี ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความผกูพนัต่อองคก์าร 

จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อจะน า       
ขอ้คน้พบจากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถเป็นขอ้มูลใหก้บัส านกังานเขตบางซ่ือและน าไปปรับใชก้บั
องคก์รอ่ืน โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรับเปล่ียนวธีิการบริหารไดอ้ยา่ง
เหมาะสม อนัจะก่อให้เกิดผลดี สร้างแรงจูงใจความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จ 
ตลอดจนสร้างความต่อเน่ืองในการปฏิบติังานตามภารกิจต่าง ๆ ใหส้ าเร็จ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ         

กรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อความผกูพนัของขา้ราชการ ส านกังานเขตบางซ่ือ 

กรุงเทพมหานคร 
3.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังาน               

เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 
4.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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ขอบเขตของการวจิัย 
1.  ขอบเขตดา้นช่วงเวลาของการวจิยั 
ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการวิจยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2557 ถึงช่วงเดือน 

มกราคม พ.ศ. 2558 
2.  ขอบเขตในดา้นเน้ือหาของการวจิยั 
การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัธ์       

ต่อองคก์าร และเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ ส านกังานเขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดงันั้น ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่ง วฒิุการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ความตอ้งการรักษาความเป็นสมาชิกองคก์าร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ บทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การยอมรับในองคก์ารสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และสวสัดิการ และมีตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ประกอบดว้ย ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ความเตม็ใจกบัองคก์าร และความจงรักภกัดี 

3.  ขอบเขตในดา้นประชากรของการวิจยั 
ประชากรการวิจยั คือ ขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ 10 ฝ่าย รวมกนัจ านวนทั้งหมด 

142 คน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 พฤษภาคม 2557  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการทบทวนแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์ารและปัจจยั         

ท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบูชานนั (Buchanan, 1974) และสังเคราะห์ตวัแปรอิสระจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ดงัตารางท่ี 3                    
ในบทท่ี 2) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
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                              ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ลกัษณะความตั้งใจของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ 

กรุงเทพมหานครท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการกระท าเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ารตลอดไป 
รวมทั้งระดบัความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ารและมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 

1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หมายถึง ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร 
มีเป้าหมาย วตัถุประสงคเ์ดียวกบัองคก์าร 

2.  ความเตม็ใจกบัองคก์าร หมายถึง การปฏิบติังานตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 
เสียสละ 

3.  ความจงรักภกัดี หมายถึง ความรู้สึกและความผกูพนัต่อองคก์ารวา่มีความผกูพนั          
และยอมเสียสละในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ต าแหน่ง 
4.  วฒิุการศึกษา 
5.  สถานภาพสมรส 
6.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 
ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
บทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
1.  การยอมรับในองคก์าร 
2.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
3.  สวสัดิการ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั 
2.  ความเตม็ใจกบัองคก์าร 
3.  ความจงรักภกัดี 
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ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัขา้ราชการในส านกังาน
เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร เป็นส่ิงสะทอ้นถึงความรู้สึกของขา้ราชการท่ีมีต่องานและผูร่้วมงาน 
ถา้ขา้ราชการมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ทุ่มเทก าลงัใจ ก าลงัความคิด และก าลงักายท างานร่วมกนั           
และช่วยกนัแกไ้ขปัญหาในการท างาน การท างานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี 
ศึกษา 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ การยอมรับในองคก์าร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และสวสัดิการ 

1.  การยอมรับในองคก์าร หมายถึง การไดย้อมรับนบัถือ ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา              
การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดี การใหก้ าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืน   
ท่ีส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ                 
การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูใ่นความส าเร็จดว้ย 

2.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อกบัเพื่อนร่วมงานท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ความสามารถในการท างานร่วมกนั เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เอาใจใส่กนัและกนั 
ไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังาน รวมถึงการปรึกษาเร่ืองส่วนตวัและการไดรั้บความใส่ใจ 

3.  สวสัดิการ หมายถึง เงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีองคก์ารมีใหก้บับุคลากร              
โดยเป็นสวสัดิการของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเงินเดือนนั้นจะเป็นรายไดป้ระจ าท่ีจ่ายเป็นเงิน 
ส่วนสวสัดิการนั้นเป็นประโยชน์อ่ืนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน ซ่ึงอาจจะเป็นเงินหรือไม่ใช่เงินก็ได ้

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน หมายถึง ความรู้สึกของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ                  
ท่ีมีต่อสภาพงานในการรับผิดชอบ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาจาก 1 ตวัแปร คือ บทบาทหนา้ท่ี
รับผดิชอบ 

1.  บทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ หมายถึง การจะปฏิบติัหนา้ท่ีการงานของขา้ราชการให้
เป็นไปตามเป้าหมายของส านกังานเขต ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ และมีความซ่ือสัตย์
สุจริต 

ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่ง 
วฒิุการศึกษา สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

1.  วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีส าเร็จขั้นสูงสุดของขา้ราชการของส านกังาน
เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 

2.  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพสมรสของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ โสด สมรส หมา้ย/ หยา่ร้าง 

3.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน หมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่ปีท่ีขา้ราชการส านกังาน         
เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร เขา้มาปฏิบติังานท่ีส านกังานเขตบางซ่ือ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
ไม่เกิน 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี และ 21 ปีข้ึนไป 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ท  าใหท้ราบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายส่งเสริมความผกูพนัต่อองคก์ารใหก้บั
ขา้ราชการต่อไป 

2.  ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ                
ของส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดแผนงาน เพื่อกระตุน้
ความผกูพนัต่อองคก์ารใหก้บัขา้ราชการ 

3.  ท  าใหท้ราบระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการ
ส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดแผนงานและเสริมสร้าง
ความผกูพนัต่อองคก์ารใหก้บัขา้ราชการ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร                  

ของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร โดยมีแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
1.  แนวคิดของความผกูพนัต่อองคก์าร 
 1.1  ความหมายของความผกูพนั 
 1.2  องคป์ระกอบของความผูกพนั 
 1.3  ความส าคญัของความผกูพนั 
 1.4  ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
2.  ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
3.  ส านกังานเขตบางซ่ือ 
 3.1  ขอ้มูลทัว่ไป 
 3.2  สถิติการยา้ย เขา้-ออก 
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

แนวคดิทีเ่กีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
จากการศึกษาคน้ควา้งานวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่      

มีผูใ้หค้  าจ  ากดัความเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไวแ้ตกต่างกนั และสามารถรวบรวมความหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งไดด้ั้งน้ี 

พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, หนา้ 36) ความผกูพนั คือ            
ความรักใคร่ ความเอาใจใส่ หรือความใส่ใจต่อส่ิงท่ีกระท า ดงันั้น ความผกูพนัในองคก์าร จึงหมายถึง 
การสร้างเสริมสภาพจิตใจหรือความรู้สึกใหบุ้คลากรเห็นคุณค่า ตระหนกัถึงหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ 
เกิดความจงรักภกัดี กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังาน เตม็ใจเสียสละ พร้อมท่ีจะทุ่มเท แรงกาย แรงใจ 
ผสมกบัความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ท่ีมีอยูท่ ั้งหมดปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายใหไ้ด ้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีวา่ การสร้างความผกูพนัหรือความสัมพนัธ์ในงานจ าเป็นตอ้งกระตุน้ให ้ 
บุคลากรเกิดความรักและห่วงใยต่อความส าเร็จขององคก์าร ค านึงถึงความส าคญัของผลงานโดยองคก์าร
จะตอ้งสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคลากรทุกฝ่ายเช่นเดียวกบัการใหค้วามส าคญัต่อผูบ้ริโภค 
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Sheldonn (1971 อา้งถึงใน อุษา เผือ่นดว้ง, 2551, หนา้ 7) ใหค้วามหมายของความผกูพนั
ต่อองคก์ารวา่ ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเก่ียวโยงระหวา่งบุคคลนั้น ๆ กบัองคก์าร เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน
จากการท่ีบุคคลพิจารณาการลงทุนของเขาในองคก์าร ซ่ึงเป็นรูปของส่ิงท่ีเขาไดล้งทุนไป                  
ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ อาย ุก าลงักาย ตลอดจนระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ารนั้น ซ่ึงท าใหเ้ขา
สูญเสียโอกาสจะไปท างานอ่ืน ๆ แต่ส่ิงท่ีเขาสูญเสียไปกบัการลงทุนนั้นจะส่งผลตอบแทนคืนมา       
อนัจะเป็นไปในรูปของระดบัความอาวุโสในงาน ระดบัต าแหน่ง การไดรั้บการยอมรับ ทั้งน้ีเพราะ
ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์ารนานเท่าไหร่ก็ยิง่มีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน 

Allen and Mannari (1977, p. 57 อา้งถึงใน สมคเนย ์เกษมส าราญ, 2551, หนา้ 7)                 
ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ลกัษณะความตั้งใจของพนกังานท่ีจะใช ้            
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการกระท าเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ารตลอดไป รวมทั้งระดบัความรู้สึก
เป็นเจา้ขององคก์าร ความจงรักภกัดีและยอมรับองคก์าร มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร 

Mowday (1981 อา้งถึงใน อุษา เผือ่นดว้ง, 2551, หนา้ 8) ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นการ
แสดงออกท่ีมากกวา่ความจงรักภกัดีท่ีเกิดข้ึนมากกวา่ปกติ เพราะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีหนาแน่นและ
ผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนเอง เพื่อสร้างสรรคใ์ห้องคก์รอยูใ่นสภาพท่ีดีข้ึน 

Herbert (1860) ใหค้  านิยามวา่คือ การบูรณาการพฤติกรรมของสมาชิกต่อเป้าหมาย
องคก์าร ซ่ึงมีเกณฑใ์นเร่ืองพฤติกรรมและกิจกรรม สมาชิกแต่ละคนตอ้งพร้อมท่ีจะยอมรับ               
และตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์าร จนถึงจุดท่ีอาจจะตอ้งเสียสละเป้าหมายของตนเอง 

Welbourne (2004 อา้งถึงใน สิทธิชยั อินทรอ่อน, 2550) ใหค้วามหมายของค าวา่ 
Engagement ไวอ้ยา่งง่าย ๆ คือ ส่ิงท่ีบ่งบอกวา่พนกังานท าอะไรในขณะท างาน (What people do at 
work) โดย Welbourne ไดอ้ธิบายโดยใชท้ฤษฎีบทบาท (Role theory) วา่พนกังานแต่ละคนลว้น              
มีบทบาทต่องานท่ีตนรับผดิชอบในแง่มุมท่ีแตกต่าง บางคนตอ้งรับผดิชอบต่องานนั้น ๆ โดยตรง 
บางคนมีบทบาทรับผดิชอบงานในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน บางคนรับผิดชอบในฐานะ
เจา้ของธุรกิจ หรืออีกหลาย ๆ คนตอ้งเรียนรู้และพฒันาเพราะเป็นสายงานอาชีพตนเอง ขณะท่ี                 
อีกหลายคนตอ้งรับผิดชอบงานเพราะเป็นสมาชิกในองคก์าร 

Corporate Leadership Council (2004 อา้งถึงใน ถนอมพรรณ เพิ่มพูน, 2554) ไดใ้ห้
ความหมายของความผกูพนัของพนกังานวา่ หมายถึง ผลรวมท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานผกูพนั              
ต่อบางส่ิงบางอยา่งหรือบางคนในองคก์ารของเขาเหล่านั้น ซ่ึงผลของการแสดงออกวา่มีความผกูพนั
หรือตอ้งใจกบัองคก์ารเพียงใด คือ การท่ีพนกังานท างานหนกัและอยูก่บัองคก์รยาวนาน 

Eisenberger (1990, p. 52 อา้งถึงใน วศิิษฐ ์ฤทธิบุญไชย, 2554) กล่าววา่ ความผกูพนั                
ต่อองคก์ารเป็นทศันคติท่ีแสดงถึงความรู้สึกร่วมเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร เป็นความสัมพนัธ์
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ระหวา่งการท่ีบุคคลรับรู้ถึงการเก้ือกูลสนบัสนุนจากองคก์ารกบัผลท่ีตามมา คือ ความอุตสาหะ           
ของสมาชิกและความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการท างานเพื่อองคก์าร 

Kahn (1990, p. 694) ใหค้  านิยามวา่ คือ ความพยายามของสมาชิกในองคก์ารท่ีมีต่องาน
และองคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์ารจะแสดงออกมาทางดา้นพฤติกรรม การนึกคิด และทางความรู้สึก 
ระหวา่งท่ีปฏิบติังาน 

Perrin (2003 อา้งถึงใน ปาริชาติ บวัเป็ง, 2554) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความเก่ียวกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังาน คือ การเขา้มามีส่วนร่วม ทั้งปัจจยัดา้นอารมณ์และความรู้สึก และปัจจยั
ดา้นเหตุผลท่ีมีความสัมพนัธ์ไปสู่งานและองคก์าร เป็นความมุ่งมัน่และความสามารถท่ีจะอุทิศตน
เพื่อความส าเร็จขององคก์าร หรือกล่าวไดว้า่เป็นระดบัความพยายามอยา่งละเอียด รอบคอบ                        
อุทิศเวลา สติปัญญา และพลงักายของพนกังานใหแ้ก่งาน 

ภรณี กีร์ติบุตร (2529 อา้งถึงใน กฤษฎา โตทอง, 2551, หนา้ 6) กล่าวไวว้า่ ความผกูพนั             
ต่อองคก์ารสามารถแยกออกไปเป็น 2 ลกัษณะ คือ ความผกูพนัเป็นทางการ (Formal attacment)       
ต่อองคก์าร ซ่ึงแสดงออกโดยการไปปรากฏตวัท างานตามเวลาท่ีก าหนด และผกูพนัทางจิตใจ           
และความรู้สึก (Commitment) ซ่ึงหมายถึง พนกังานมีความผกูพนัหรือสนใจอยา่งจริงจงัต่อเป้าหมาย 
ค่านิยมและวตัถุประสงคข์องนายจา้ง โดยมีทศันคติท่ีดีต่อนายจา้งและเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพลงั              
ในการท างานเพื่อองคก์ารจะไดบ้รรลุถึงเป้าหมายไดโ้ดยสะดวก 

สุรินทร์ สายพรหม (2551) หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีคิดวา่ตนเป็นอนัหน่ึง      
อนัเดียวกบัองคก์าร มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองคก์ารคนอ่ืน ๆ และพร้อมท่ีจะอุทิศแรงกาย
แรงใจเพื่อปฏิบติัภารกิจองคก์าร 

ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2551) 
หมายถึง ระดบัของความมุ่งมัน่ทางอารมณ์และสติปัญญา เพื่อใหง้านพนัธกิจและวสิัยทศัน์                
ขององคก์ารบรรลุผล 

David (1994 อา้งถึงใน นิตยา ล าเภาพงศ,์ 2555) ไดใ้หค้วามหมายวา่เป็นความสัมพนัธ์
อยา่งลึกซ้ึงของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร โดยจะแสดงออกมา 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1.  มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร 
2.  มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท เพื่อสนบัสนุนองคก์รอยา่งเต็มความสามารถ 
3.  มีความตอ้งการอยา่งมากท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
Greenberg and Baron (1993 อา้งถึงใน ชาตรี แฉ่งละมยั, 2550) ไดส้รุปนิยามของ                  

ความผกูพนัต่อองคก์รวา่ คือ ขอบเขตของแต่ละคนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงวา่เขาและเธอมีความเก่ียวพนั
กบัองคก์รอยา่งไร และยงัหมายถึงความตั้งใจท่ีจะไม่จากองคก์รไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ 
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Newstorm, and Davis (1989) ท่ีกล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร คือ ระดบัท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงความตอ้งการของบุคลากรท่ีจะคงอยูมี่ส่วนร่วมในองคก์รต่อไป และเป็นเคร่ืองวดัความตั้งใจ               
ของบุคลากรท่ีจะคงอยูต่่อไปในอนาคต 

Schalk and Freese (1997) ใหค้วามหมายของค าวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง            
เป็นความเตม็ใจของพนกังานท่ีจะท างานใหก้บัองคก์ร โดยใหผ้ลงานอยูใ่นระดบัมาตรฐานตามสัญญา 
ท่ีตกลงกนัไวก้บัองคก์ร 

ธนนนัท ์ทะสุใจ (2549, หนา้ 9) ใหค้วามหมายของค าวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ 
ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร มีความรัก ความภาคภูมิใจ ความเอาใจใส่ต่อองคก์าร รู้สึกวา่ตนเองเป็น
ส่วนหน่ึง มีความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เต็มใจและเสียสละความสุขส่วนตวั 
เพื่อเป้าหมายและตอ้งการท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นตลอดไป 

Kanter (1968) ไดก้ล่าวถึงวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รมี 3 รูปแบบ คือ 
1.  ความผกูพนัแบบคงอยูเ่สมอ (Continuance commitment) หมายถึง บุคคลไดเ้สียสละ

ใหก้บัองคก์รจนมีความคิดวา่จะเป็นท่ียากท่ีจะละทิ้งองคก์รไปได ้
2.  ความผกูพนัแบบยดึติด (Cohesion commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีท าใหบุ้คคล

ยดึติดกบัองคก์รโดยการใชเ้ทคนิค เช่น การสร้างเกียรติภูมิ เพื่อใหบุ้คคลยดึติดกบัส่ิง ๆ นั้น เช่น 
เคร่ืองแบบหรือเหรียญตรา 

3.  ความผกูพนัแบบควบคุม (Control commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีบุคคลท่ีท าให้
ยดึติดกบัวฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงจะเป็นกรอบบงัคบัใหพ้ฤติกรรมส่วนบุคคลเป็นไปตามท่ีองคก์ร
ตอ้งการ 

จากการทบทวนความหมายจากนกัวชิาการต่าง ๆ ท่ีใหไ้วข้า้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปความหมาย
ของความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รไดว้า่ ความรู้สึกรักในองคก์รท่ีตนเองปฏิบติังานอยู ่ยอมเสียสละ          
และเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งสุดความสามารถเพื่อให้องคก์รไปในทิศทางท่ีดี ปฏิบติังานเพื่อให้
เกิดการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร บุคลากรมีความเช่ือมัน่ ความศรัทธาต่อองคก์ร มีความผกูพนั 
และเขา้ร่วมกบัองคก์ร พร้อมตกลงใจท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ใหดี้ยิง่ข้ึน เป็นความเตม็ใจท่ีจะพยายาม          
อยา่งสุดความสามารถเพื่อนายจา้งและท างานอยูใ่นองคก์ร แมอ้งคก์รจะอยูใ่นภาวะท่ีย  ่าแย ่เพื่อท่ีจะ
ช่วยใหอ้งคก์รผา่นพน้วกิฤตนั้นไปได ้ความผกูพนันั้นเกิดจากความรู้สึกดีท่ีมีต่อองคก์าร                   
โดยความผกูพนันั้นอาจเกิดจากระยะเวลาในการปฏิบติังานหรือผลตอบแทนต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากองคก์ร 
และมีรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 
 



 12 

องค์ประกอบของความผูกพัน 
Buchanan (1974) ใหนิ้ยามไวว้า่ ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร        

ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 
1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Identification) เป็นการแสดงออกจากเป้าหมาย             

และค่านิยมต่อผูป้ฏิบติังาน 
2.  ความเตม็ใจกบัองคก์าร (Involvement) โดยการปฏิบติังานตามบทบาทของตนอยา่ง

เตม็ท่ี 
3.  ความจงรักภกัดี (Loyalty) ความรู้สึกและความผกูพนัต่อองคก์าร 
Hrebiniak and Alutto (1972 อา้งถึงใน สมคเนย ์เกษมส าราญ, 2551, หนา้ 20) กล่าวถึง 

องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ ประกอบไปดว้ย 
1.  เจา้หนา้ท่ีในองคก์ารมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัมากเท่าใด ความผูกพนัต่อองคก์าร

ของเจา้หนา้ท่ีก็ยิง่มีมากข้ึนเท่านั้น 
2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีจะมีมากหรือนอ้ยนั้น ข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ             

ท่ีเจา้หนา้ท่ีไดรั้บจากหน่วยงานท่ีท าอยู ่
3.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีจะมีมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัการมีส่วนร่วม          

ในการตดัสินใจของเจา้หนา้ท่ีในองคก์าร 
Mayer and Allen (1991) กล่าววา่ ความผกูพนัองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
1.  ความตอ้งการท่ีจะท างานท่ีองคก์ารต่อไป เพราะจะเสียผลประโยชน์นอ้ยกวา่ 
2.  ความตอ้งการท่ีจะท างานท่ีองคก์ารต่อไป เน่ืองจากความสอดคลอ้งของเป้าหมาย         

ของตวัเองและองคก์าร 
3.  ความรู้สึกนึกคิดท่ีวา่การอยูก่บัองคก์ารเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ 
Miner (1992) ไดศึ้กษาและรวบรวมแนวคิดของ Mowday, Porter และ Steers                    

โดยแบ่งองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์รออกเป็น 2 ดา้นท่ีส าคญัดงัน้ี 
1.  ความผกูพนัทางดา้นพฤติกรรม (Behavioral commitment) เป็นความผกูพนัต่อองคก์ร

ในรูปของพฤติกรรมการแสดงออกอยา่งต่อเน่ืองคงเส้นคงวา คือ เม่ือพนกังานเกิดความผกูพนั        
ต่อองคก์รจะมีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองคงเส้นคงวาในการท างาน โดยไม่โยกยา้ย
เปล่ียนแปลงท่ีท างาน และพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพ เน่ืองจากไดเ้ปรียบเทียบผลไดผ้ลเสีย         
ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีเขาไดล้งทุนลงแรงไปในองคก์ร และเป็นการยากหรือเป็นไปไม่ไดท่ี้จะเรียก         
การลงทุนส่วนนั้นกลบัคืนมา 
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2.  ความผกูพนัทางดา้นทศันคติ (Attitudnal comitment) เป็นความรู้สึกของพนกังาน         
ท่ีรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร พนกังานจะแสดงออกถึงความผกูพนัต่อองคก์รเชิงทศันคติ
ในรูปของความเช่ือมัน่ เพื่อท างานใหก้บัองคก์รท่ีมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพ 
ของการเป็นสมาชิกขององคก์รไว ้

O’Reilly and Caldwell (1981) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความเช่ือทางจิตวทิยา
ของคนท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร รวมทั้งความรู้สึกผูกพนัต่องาน ความจงรักภกัดีและความเช่ือ
ศรัทธาในค่านิยมขององคก์ร โดยความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1.  การยนิยอมท าตาม (Compliance) คือ การท่ีบุคคลยอมท าตามความตอ้งการขององคก์ร 
2.  การยดึถือตามเจตนารมณ์ขององคก์ร (Identification) คือ การท่ีบุคคลยอมท าตาม

ความตอ้งการขององคก์ร และรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
3.  การซึมซบัค่านิยมในองคก์ร (Internalization) คือ การท่ีคนรับเอาค่านิยมขององคก์ร

มาเป็นค่านิยมของตนเอง 
Allen and Meyer (1990, pp. 1-18) เสนอวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 

ลกัษณะสามประการ คือ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐาน โดยทัว่ไปแลว้ 
ความผูกพนัต่อองคก์รจะเป็นส่ิงยดึเหน่ียวระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร ช่วยให้พนกังานมีความจงรักภกัดี 
และยงัคงอยูก่บัองคก์าร แต่หากพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้า่ ส่ิงยดึเหน่ียวท่ีวา่น้ีอาจไม่ไดป้รากฏ          
ในรูปแบบเดียวกนั กล่าวคือ การท่ีพนกังานมีความผกูพนัดา้นจิตใจ (Affective commitment)            
ก็เน่ืองจากพวกเขาปรารถนา (Want) ท่ีอยูใ่นองคก์าร ส่วนพนกังานท่ีมีความผกูพนัดา้นการคงอยู ่
(Continuance commitment) อาจเป็นไปไดว้า่เขาจ าเป็นตอ้งอยูใ่นองคก์าร (Need) และในขณะท่ี
พนกังานท่ีมีความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative commitment) ก็เพราะพวกเขารู้สึกวา่            
เขาควรจะ (Ought) อยูใ่นองคก์าร 

จากแนวคิดของนกัวิจยัท่ีกล่าวไว ้พอสรุปไดว้า่ ส่ิงท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์าร                    
และลกัษณะบุคคลท่ีจะน ามาเช่ือมโยงกนัใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมท่ีมีต่อองคก์าร อนัน าไปสู่การเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร เป็นความปรารถนา ความตั้งใจ และความเตม็ใจท่ีจะพยายามปฏิบติังาน
อยา่งสุดความสามารถเพื่อให้งานออกมาดีท่ีสุด จะแสดงออกมาเป็นการกระท าท่ีดีต่อองคก์ร             
การพูดถึงองคก์รในทางท่ีดี การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร เพื่อช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย              
และมีความตั้งใจท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ร ไม่วา่องคก์รจะอยูใ่นสภาวะท่ีประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว 
ฉะนั้น ความผกูพนัต่อองคก์รโดยจากแนวคิดองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากร
มีส่วนส าคญั คือ การไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบชดัเจน มีส่วนส าคญั                
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ในองคก์าร รวมถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ท่ีนกัคิดช้ีใหเ้ห็นวา่เป็นองคป์ระกอบของความผกูพนั 
โดยในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาแนวคิดของบูชานนั (Buchanan) 

ความส าคัญของความผูกพนั 
Steers (1977) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถใชท้  านายอตัราการเขา้ออกจากงาน

ของสมาชิกในองคก์ารไดดี้กวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานเสียอีก คือ 
1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแนวคิด ซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจ      

ในงาน สามารถสะทอ้นถึงผลทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบองคก์ารโดยส่วนรวม ในขณะท่ีความพึงพอใจ 
ในงานสะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องานในแง่ใดแง่หน่ึงเท่านั้น 

2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รท างานไดดี้ข้ึน 
3.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัช้ีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์ารอีกดว้ย 
Buchanan (1974, p. 533 อา้งถึงใน ธนิต ณ เชียงใหม่, 2555, หนา้ 12) กล่าวถึงความส าคญั

ของความผกูพนัต่อองคก์าร คือ 
1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัเช่ือมระหวา่งจิตนาการของมนุษยก์บัจุดมุ่งหมาย           

ขององคก์ารหรือช่วยให้องคก์ารสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้
2.  ท  าใหผู้ป้ฏิบติัรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนเป็นเจา้ขององคก์ารและมีส่วนในการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพขององคก์าร 
3.  ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก 
Fazzi (1994, pp. 17-19) ใหค้วามส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีผลต่อการ

บริหารงานสมยัใหม่ โดยเห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้น สามารถท่ีจ าน าไปสู่การบริหารงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อองคก์ารและเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้างความผกูพนัและ                     
ความจงรักภกัดีต่อพนกังาน เพื่อลดการสูญเสียบุคลากรท่ีมีค่าแก่องคก์ารไป 

Greenbary and Baron (1993, pp. 176-177 อา้งถึงใน สมคเนย ์เกษมส าราญ, 2551,              
หนา้ 13) กล่าวไวว้า่ 

1.  หากมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง อตัราการขาดงาน การลาออกจะต ่า 
2.  หากมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ระดบัความตั้งใจท่ีจะเสียสละท างานใหก้บัองคก์าร

จะสูง 
3.  หากมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ความคิดเห็นส่วนตวัจะเป็นไปในทางบวก 
ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551) ไดใ้หค้วามส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่               

เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการอยูร่อดและความมีประสิทธิภาพขององคก์ารขนาดใหญ่ เพราะจุดหมายส าคญั
ในการบริหารงานของทุกองคก์ารก็คือ การให้องคก์ารคงอยูใ่นสภาพท่ีดีเพื่อด าเนินงานต่อไปได ้
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ดงันั้น การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความผกูพนัและทุ่มเทให้กบัองคก์าร จึงมีความส าคญักบัองคก์าร    
จะช่วยใหอ้งคก์ารด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและช่วยลดตน้ทุนขององคก์าร โดยเห็นวา่             
ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการขาดงาน ผลิตภาพ และคุณภาพของผลงาน          
ท่ีส าคญัความผกูพนักบัองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไม่ให้
ออกไปอยูก่บัคู่แข่ง ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีไม่อาจประเมินได ้เพราะมีบุคลากรมีความผกูพนั      
ต่อองคก์ารต ่าจะท าใหเ้กิดผลกระทบท่ีส าคญัหลายประการต่อพฤติกรรมการท างานในประเด็น 
ต่อไปน้ี 

1.  ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า มกัมีแนวโนม้ท่ีจะขาดงานและสมคัรใจลาออก          
จากงานสูง ส่วนผูท่ี้มีความผูกพนัสูง มกัจะเปล่ียนแปลงงานใหม่นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความผกูพนัต ่า          
โดยผูท่ี้มีความโนม้เอียงท่ีจะผกูพนัตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างาน มกัจะอยูก่บัองคก์ารค่อนขา้งถาวร 

2.  ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า มกัไม่เตม็ใจท่ีจะเสียสละหรือมีส่วนรับผดิชอบใด ๆ 
ต่อส่วนรวม จะอยูใ่นลกัษณะค่อนขา้งเห็นแก่ตวั พยายามท างานนอ้ยหรือหลบเล่ียงงานเท่าท่ีจะท าได ้

3.  ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า มกัจะมีชีวิตส่วนตวัค่อนขา้งไปทางลบ จากการส ารวจ
เจตคติการท างานของภาคราชการ พบวา่ ผูท่ี้มีความรู้สึกไม่ผกูพนักบัองคก์าร มกัไม่พอใจต่อชีวติ
ส่วนตวัของตน 

จากแนวคิดของนกัวชิาการดงักล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร          
มีความส าคญัต่อองคก์ารอยา่งมาก โดยความผกูพนัต่อองคก์ารจะเปรียบเสมือนเป็นตวักระตุน้ให้
สมาชิกในองคก์ารปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ในท่ีสุดแลว้องคก์ารนั้นก็จะสามารถด าเนินการ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีความเตม็ใจท่ีจะยอมเสียสละเวลาในการปฏิบติังาน 
รับผดิชอบเพื่อองคก์าร รวมถึงการขาดงาน การลาออก ความตอ้งการจะเปล่ียนงานในอตัราท่ีต ่า 

ทฤษฎีเกีย่วกบัข้องความผูกพนัต่อองค์การ 
นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้                 

โดยกล่าวถึงองคป์ระกอบดา้นจิตวทิยาท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมมนุษย ์ท าใหก้ารปฏิบติังานของมนุษย ์  
มีความแตกต่างกนั และตวัแปรดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติัและมีการแสดงออก       
ท่ีไม่เหมือนกนั โดยไดเ้สนอทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 

ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด             

เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ี
สูงข้ึนต่อไป 
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1.  มนุษยท่ี์มีความตอ้งการและความตอ้งการน้ีจะมีอยูต่ลอดเวลา และเป็นความตอ้งการ   
ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือความตอ้งการอนัใดไดรั้บตอบสนองแลว้ ความตอ้งการ      
อนัอ่ืนก็จะเกิดข้ึนมาทดแทนอีกไม่มีท่ีส้ินสุด 

2.  ความตอ้งการท่ีรับการตอบสนองแลว้ก็จะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป จะเหลืออยูก่็แต่
ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ียงัเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมความตอ้งการ          
ของมนุษยอ์ยูอี่กเป็นเช่นน้ีไปเร่ือย ๆ 

3.  ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเรียงเป็นระดบัขั้นตอนจากต ่าไปหามาก ล าดบัต ่ากวา่ไป    
ล าดบัท่ีสูงกวา่ ซ่ึงเม่ือไดรั้บความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ มนุษยก์็จะ
เขยบิไปมีความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ีสูงข้ึนไป ความตอ้งการของมนุษย ์มี 5 ขั้นตอน ความตอ้งการ
ดา้นร่างกาย ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการไดรั้บ             
การยกยอ่งจากสังคม ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวติ 

การน าทฤษฎีของมาสโลวไ์ปใช ้จะตอ้งมีการกระตุน้บุคลากรในเร่ืองต่าง ๆ ใหเ้กิด           
ความพึงพอใจ เช่น เงินเดือนเพียงพอ อาหาร การจดัหาท่ีพกัอาศยั สภาพแวดลอ้มส่วนบุคคล เป็นตน้ 
การปฏิบติังานจึงจะบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้

ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮิร์ซเบอร์ก 
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของบุคคล โดยศึกษาถึงความตอ้งการของบุคคล

ในองคก์าร หรือการจูงใจจากการท างานโดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาวา่คนเราตอ้งการอะไรจาก        
การท างาน ซ่ึงสรุปไดว้า่ ความสุขจากการท างานนั้น เกิดจากความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในงาน
ท่ีท า มีสาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่ม คือ 

1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivational factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจ       
ใหค้นชอบและรักงานท่ีปฏิบติัอยู ่เป็นตวักระตุน้ท าให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคลในองคก์าร          
ใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ภายในของบุคคลได ้ประกอบดว้ย 

 1.1  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีคนท างานไดเ้รียบร้อย
เป็นอยา่งดี เป็นท่ีรู้สึกพอใจและปล้ืมใจในผลส าเร็จของงานนั้น 

 1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนร่วมงาน และจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การยอมรับน้ีจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่ง
ชมเชย หรือการยอมรับในความรู้ ความสามารถ 

 1.3  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Work itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยั
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทาย หรือเป็นงานสามารถท าไดโ้ดยล าพงั 
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 1.4  ความรับผดิชอบในงาน (Responsibility) หมายถึง ความพอใจท่ีเกิดข้ึนจาก           
การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานและมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 1.5  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน การไดมี้โอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม 

2.  ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or hygiene factors) หมายถึง ปัจจยั      
ท่ีจะค ้าจุนใหบุ้คคลมีแรงจูงใจในการท างานอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบับุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอก      
ตวับุคคล ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

 2.1  เงินเดือน (Salary) หมายถึง จ  านวนรายไดห้รือรายไดพ้ิเศษท่ีเป็นผลตอบแทน       
จากการท างานของบุคคลในหน่วยงานในเวลาหน่ึงเดือน 

 2.2  นโยบายและการบริหาร (Policy and administration) หมายถึง การจดัการ              
และการบริหารขององคก์ร และการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 

 2.3  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง 
โอกาสท่ีจะไดรั้บการแต่งตั้ง เล่ือนต าแหน่ง และไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะอาชีพ 

 2.4  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal relationship superior) หมายถึง 
การท่ีบุคคลสามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจอนัดีและความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2.5  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal relationship superiors) หมายถึง 
การติดต่อระหวา่งบุคคลกบัผูท้  างานท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ความสามารถท างานร่วมกนั 
และเขา้ในซ่ึงกนัและกนั 

 2.6  ฐานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม             
มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

 2.7  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (Interpersonal relation shippeers) หมายถึง การติดต่อ
ระหวา่งบุคคลกบัผูร่้วมงานท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ความสามารถท างานร่วมกนั             
และเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

 2.8  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-technical) หมายถึง ความสามารถ             
ของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือมีความยติุธรรมในการบริหาร 

 2.9  สภาพแวดลอ้มการท างาน (Working condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพ         
ของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน และส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ
ต่าง ๆ 
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 2.10  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผล
ท่ีไดรั้บจากงานของเขา 

 2.11  ความมัน่คงในการท างาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์ร 

ดงันั้น การท่ีบุคคลจะท างานไดผ้ลส าเร็จ มีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
จะตอ้งปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเองดว้ย จึงท าใหเ้กิดขวญัก าลงัใจในการท างาน                
ดว้ยเหตุน้ีเอง ผูบ้ริหารตอ้งประสานทั้งบุคคลและองคก์าร เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกนั                     
สนองความตอ้งการและการปฏิบติังาน ความรับผิดชอบก็จะเป็นไปอยา่งดีท่ีสุด 

ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY ของแมคเกรเกอ 
McGregor (1960) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงแบบของการบริหาร 2 แบบ คือ ทฤษฎี X ซ่ึงมีลกัษณะ

เป็นเผด็จการ และทฤษฎี Y หรือการมีส่วนร่วม แต่ละแบบเก่ียวขอ้งกบัสมมุติฐานท่ีมีต่อลกัษณะ
ของมนุษยด์งัน้ี 

ทฤษฎี X เช่ือวา่ 
1.  มนุษยโ์ดยทัว่ไปไม่ชอบการท างาน และพยายามหลีกเล่ียงงานถา้สามารถท าได ้
2.  เน่ืองจากการไม่ชอบท างานของมนุษย ์มนุษยจึ์งถูกควบคุม บงัคบั หรือข่มขู่ใหท้  างาน 

ชอบใหส้ั่งการและใชว้ธีิการลงโทษ เพื่อใหใ้ชค้วามพยายามไดเ้พียงพอและบรรลุวตัถุประสงค ์         
ขององคก์าร 

3.  มนุษยโ์ดยทัว่ไปพอใจกบัการช้ีแนะสั่งการหรือการถูกบงัคบั ตอ้งการหลีกเล่ียง            
ความรับผดิชอบ มีความทะเยอทะยานนอ้ย และตอ้งการความมัน่คงมากท่ีสุด ผูบ้ริหารตามทฤษฎี X 
จึงตอ้งสร้างแรงจูงใจโดยการข่มขู่และลงโทษ เพื่อท าใหลู้กนอ้งใชค้วามพยายามใหบ้รรลุความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายขององคก์าร  

ทฤษฎี Y มีความเช่ือวา่ 
1.  การท างานเป็นการตอบสนองความพอใจ 
2.  การข่มขู่ดว้ยวธีิการลงโทษไม่ไดเ้ป็นวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจใหค้นท างาน            

บุคคลท่ีผกูพนักบัการบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารจะมีแรงจูงใจดว้ยตนเอง          
และควบคุมตนเอง 

3.  ความผกูพนัของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมายข้ึนอยูก่บัรางวลัและผลตอบแทนท่ีพวกเขา
คาดหวงัวา่จะไดรั้บ เม่ือเป้าหมายบรรลุถึงความส าเร็จ  
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4.  ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน เป็นการจูงใจใหบุ้คคลยอมรับ             
และแสวงหาความรับผดิชอบ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน (วเิชียร วทิยอุดม, 2551,                          
หนา้ 159) 

จากทฤษฎีเป็นการมองพฤติกรรมของมนุษย ์โดยทฤษฎี X เป็นการมองคนแง่ลบ              
ทฤษฎี Y มองคนในแง่บวก จึงถึงเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความพึงพอใจ ความผกูพนัในองคก์าร 
เพราะการศึกษาบุคคลวา่มีลกัษณะไดจ้ะช่วยในการบริหารงานและปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อความผูกพนัขององค์กร 
Becker (1960, pp. 32-40) ไดเ้สนอทฤษฎี Side-bet ท่ีพฒันามาจากกรอบการศึกษา           

ของแนวคิดเชิงแลกเปล่ียน หรือท่ีเรียกวา่ Reward-cost notional ซ่ึงสาระส าคญัท่ีเสนอไว ้คือ 
แนวคิดท่ีอธิบายถึงเหตุผลท่ีบุคคลเกิดความผกูพนัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพราะวา่บุคคลนั้นไดส้ร้าง           
การลงทุน (Side-bet) ต่อส่ิงนั้น ๆ ไว ้เพราะฉะนั้น ถา้หากวา่เขาไม่มีความผกูพนัต่อส่ิงนั้นก็จะท าให้
เขาสูญเสียมากกวา่ความผกูพนั จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าโดยไม่มีทางเลือก ระดบัความส าคญัของการลงทุน 
ในบางประการจะผนัแปรตามมิติระยะเวลา คือ คุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนไปจะมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนตาม
ระยะเวลาท่ีบุคคลไดเ้สียไปในเร่ืองนั้น เช่น ตวัแปรอายกุารท างานในองคก์าร บุคคลท่ีท างานใหก้บั
องคก์ารนานเท่าใด ก็จะท าใหเ้กิดการสะสมทรัพยากรท่ีจะไดรั้บจากระบบการจา้งงานขององคก์าร
มากข้ึนในรูปของเงิน สวสัดิการ และอ านาจหนา้ท่ี หรือส่ิงท่ีอุทิศในรูปแบบก าลงักายและก าลงัใจ 
ดงันั้น บุคคลท่ีท างานอยูก่บัองคก์ารมานาน ยอ่มตดัสินใจลาออกจากองคก์ารไดล้ าบากกวา่              
คนท่ีท างานในองคก์ารไดไ้ม่นาน เพราะเขาพิจารณาหากเขาลาออกจากองคก์ารก็เท่ากบัวา่การลงทุน 
ของเขาท่ีไดส้ะสมไวย้อ่มสูญเสียตามไปดว้ย ซ่ึงอาจไม่คุม้ค่ากบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากองคก์าร
ใหม่ 

Cherrington (1994) กล่าววา่ สาเหตุของความผกูพนัต่อองคก์ารเกิดจากปัจจยัหลายอยา่ง 
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคล พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ระยะเวลาในการปฏิบติังานนานกวา่        
และมีค่านิยมในงานมากกวา่จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ และในกลุ่มพนกังานผูห้ญิง            
ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานผูช้าย พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า              
จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูง 

2.  ลกัษณะของบทบาทท่ีเก่ียวขอ้ง พนกังานท่ีท างานมีความส าคญัมีความขดัแยง้             
ในบทบาทและความไม่ชดัเจนในบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งต ่ามีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัสูง 
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3.  ลกัษณะโครงสร้างองคก์ารท่ีใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีการกระจาย
อ านาจก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ประสบการณ์ในการท างาน พนกังานท่ีมีประสบการณ์         
ท่ีประทบัใจในงาน เช่น ทศันะคติกลุ่มดา้นบวกในหมู่เพื่อนร่วมงาน การรู้สึกวา่องคก์ารไดพ้บกบั
ความคาดหวงัของพนกังาน การรู้สึกวา่องคก์ารสามารถไวว้างใจได ้การรู้สึกวา่ตนเองส าคญั             
ในองคก์าร พนกังานก็จะมีความผกูพนัในองคก์ารสูง 

Litwin and Stringer (1968, p. 415 อา้งถึงใน อจัฉรา ทบัขนั, 2553, หนา้ 8) ศึกษาปัจจยั     
ท่ีใหผู้ป้ฏิบติัมีความรู้สึกวา่บรรยากาศขององคก์ารวา่น่าจะงานหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง 
ไดแ้ก่ ความทา้ทายในงาน การรับรู้เก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน ความชดัเจนของความคาดหมาย
เก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน การรับรู้เร่ืองการทา้ทายของงานจะเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการตอบสนอง
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานเช่นเดียวกบัการรับรู้ผลของการปฏิบติังาน เท่ากบัเป็นการบอกใหพ้นกังาน
รู้ถึงความแตกต่างระหวา่งงานท่ีท าไดก้บัมาตรฐานของงาน โดยการรับรู้จะเป็นแรงจูงใจในการตอ้งการ 
ประสบความส าเร็จของเขา อนัก่อใหเ้กิดความพอใจในงานและพฒันาไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์าร
ในท่ีสุด 

Mowday et al. (1982) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร                               
ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 4 ประการดว้ยกนั คือ 

1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) ไดแ้ก่ เพศ อายตุวั อายงุาน                
วฒิุการศึกษา สถานภาพสมรส 

2.  ขอบเขตงานหรือบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ (Job or Role-related) ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน    
ท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน โอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
ความมีอิสระในงานท่ีรับผดิชอบ และชดัเจนของขอบเขตงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.  ประสบการณ์ในงานท่ีรับผดิชอบ (Work experiences) ไดแ้ก่ ความเช่ือถือท่ีมีต่อองคก์ร 
ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร และแนวทางการพิจารณาความดีความชอบขององคก์ร 

4.  ลกัษณะโครงสร้างองคก์ร (Structural characteristics) ไดแ้ก่ ลกัษณะการกระจายอ านาจ 
การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของกิจการ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

Steers (1977, p. 96) ไดศึ้กษาปัจจยัเบ้ืองตน้ของความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ มีองคป์ระกอบ
ท่ีเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารดงัน้ี 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) หมายถึง ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัลกัษณะ         
ส่วนบุคคลท่ีมีต่อความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร เช่น เพศ อาย ุการศึกษาระดบัต าแหน่ง ระยะเวลา
ปฏิบติังาน สถานภาพสมรส ฯลฯ 
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2.  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Job characteristics) หมายถึง สภาพของงานท่ีแต่ละบุคคล
รับผดิชอบปฏิบติัอยูว่า่มีลกัษณะอยา่งไร เช่น ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) งานท่ีมีคุณค่า 
ความประจกัษใ์นงาน (Task identity) ความหลากหลายในงาน (Variety) งานท่ีมีโอกาสพบปะผูอ่ื้น 
(Social interactions) 

3.  ประสบการณ์ในการท างาน (Work experience) หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน
แต่ละคนวา่มีความรับรู้ต่อการท างานในองคก์ารท่ีผา่นมาอยา่งไร เช่น ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร   
(Group attitude) การพึ่งพาไดจ้ากองคก์าร (Organization dependability) ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั 
ต่อองคก์าร (Personal importance) 

Dumham et al. (1994) ไดส้รุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคป์ระกอบความผกูพนั ต่อองคก์รแต่ละ
ดา้นดงัน้ี 

1.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ 
 1.1  การรับรู้คุณลกัษณะงาน ในแง่ของความเป็นอิสระของงาน (Task autonomy) 
 1.2  ความส าคญัของงาน (Task significance) เอกลกัษณ์ของงาน (Task identity)          

ความหลากหลายของทกัษะ (Skill variety) และการใหผ้ลยอ้นกลบัของหวัหนา้ (Supervisory 
feedback) 

 1.3  การพึ่งพาไดข้ององคก์ร (Organizational dependability) 
 1.4  การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการบริหาร (Perceived participatory management) 

ซ่ึงเป็นความรู้สึกของพนกังานวา่ พวกเขามีอิทธิพลในการตดัสินใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างาน 
และส่ิงอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพวกเขา 

2.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร ไดแ้ก่ 
 2.1  อาย ุ(Age) 
 2.2  อายงุาน (Tenure) 
 2.3  ความพึงพอใจในอาชีพ (Career satisfaction) 
 2.4  ความตั้งใจท่ีจะลาออก (Intent to leave) 
3.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ประกอบดว้ย 
 3.1  ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน (Co-worker commitment) 
 3.2  การพึ่งพาไดข้ององคก์ร (Organizational dependability) 
 3.3  การมีส่วนร่วมในการบริหาร (Participatory management) 
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และยงัพบอีกวา่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผกูพนัดา้นจิตใจมากท่ีสุด คือ ประสบการณ์ท างาน
ท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ความตอ้งการทางสภาวะจิตใจของเขาไดรั้บการตอบสนอง เช่น การไดรั้บ
ความสะดวกสบายภายในองคก์ร 

Mowday et al. (1982) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร              
ดา้นจิตใจ (Affective commitment) ประกอบดว้ย 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) ไดแ้ก่ ความคาดหวงัต่องาน (Job expectation) 
ความผกูพนัทางจิตใจ (Psychological contract) ปัจจยัดา้นทางเลือกในงาน (Job choice factor)          
และลกัษณะทางบุคคล (Personal characteristic) 

2.  ปัจจยัดา้นองคก์ร (Organizational factor) ไดแ้ก่ ประสบการณ์เม่ือเร่ิมเขา้ท างาน 
(Initial work experience) ขอบเขตของงาน (Job scope) การนิเทศงาน (Supervision) ความสอดคลอ้ง 
ของเป้าหมาย (Goal consistency) และลกัษณะขององคก์ร (Organizational charateristic) ลกัษณะ
ของงานต่าง ๆ เช่น งานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ความสอดคลอ้งของเป้าหมายบุคคลกบัองคก์ร นอกจากน้ีลกัษณะองคก์ร เช่น การใหค้วามสนใจ      
ต่อบุคคล การท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่เป็นเจา้ขององคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนั
ต่อองคก์ร 

3.  ประสบการณ์ท างาน (Work experience) ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในองคก์รและรูปแบบ      
การบริหารงานของผูบ้ริหาร 

4.  โครงสร้างองคก์ร (Organizational structure) ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์ร การรวมอ านาจ 
การกระจายอ านาจ ความเป็นทางการ 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543, หนา้ 45-46) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั        
ต่อองคก์ารมีดงัน้ี 1) ธรรมชาติของบุคคลเป็นคุณลกัษณะประจ าตวัของบุคคลนั้น ในดา้นจิตวทิยา
บุคคลมีความตอ้งการ มีเจตคติและค่านิยม มีอารมณ์ มีความแตกต่างระหวา่งบุคคล ทั้งสติปัญญา 
ความสนใจ รวมถึงบุคลิกภาพและความสามารถในการปรับตวัของบุคคลนั้น 2) ธรรมชาติของกลุ่ม 
บุคคลตอ้งอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในดา้นการท างาน ความสัมพนัธ์และความสนบัสนุนจากกลุ่มจึงเป็นส่ิงท่ี
ดึงดูดใหเ้ขาอยูใ่นกลุ่มได ้ความสัมพนัธ์ทั้งกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
3) ธรรมชาติขององคก์าร องคก์ารมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์าร 4) ธรรมชาติของงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานความพึงพอใจในการท างาน ความสนใจ
ในงาน ซ่ึงท าใหปั้จจยัทั้ง 4 ดา้นน้ี สามารถน ามาเป็นแนวคิดในการพิจารณาถึงความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคคล 
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Baron (1986 อา้งถึงใน ประพนัธ์ พุทธานุ, 2543, หนา้ 20-21) ใหท้ศันะวา่ ความผกูพนั
ต่อองคก์ารเป็นทศันคติท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงแตกต่างจากความพึงพอในในงาน กล่าวคือ ความพึงพอใจ
ในงานสามารถเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วตามสภาพการท างาน แต่ความผกูพนัต่อองคก์าร            
เป็นทศันคติท่ีมีความมัน่คงมากกวา่ นัน่คือ เป็นทศันคติท่ีคงท่ีคงอยูใ่นช่วงเวลานาน แมท้ั้ง 2 ส่ิง        
จะแตกต่างกนั แต่ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีคลา้ยคลึงกบัความพึงพอใจ          
ในการท างานมี 4 ปัจจยั ดงัน้ี 

1.  เกิดจากลกัษณะงาน เช่น การไดรั้บความรับผิดชอบอยา่งมาก ความเป็นอิสระส่วนตวั 
อยา่งมากในงานท่ีไดรั้บ ความน่าสนใจและความหลากหลายในงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิด
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง ส่วนความน่าสนใจและความหลากหลายในงาน ส่ิงเหล่าน้ี 
จะท าใหเ้กิดความผกูพนัในระดบัสูง ส่วนความกดดนัและความคลุมเครือในบทบาทท่ีเก่ียวกบังาน
ของตนเองจะท าใหรู้้สึกต่อองคก์ารในระดบัต ่า 

2.  เกิดจากโอกาสในการหางานใหม่ การไดรั้บโอกาสอยา่งมากในการหางานใหม่            
และมีทางเลือก จะท าใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่า 

3.  เกิดจากลกัษณะส่วนบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคคลท่ีมีอายมุาก ซ่ึงระยะเวลา              
ในการท างานนานและมีต าแหน่งในระดบัสูง ๆ และคนท่ีมีความพึงพอใจในผลการปฏิบติังาน          
ของตนเอง มีแนวโนม้วา่มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 

4.  เกิดจากสภาพการท างานบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง พึงพอใจ 
ในความยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบติังาน และรู้สึกวา่องคก์ารเอาใจใส่สวสัดิการของพนกังาน 
จะเป็นบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 

Cohen (2007) สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ มีปัจจยัอยู ่3 ประการ 
1.  ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลต่อองคก์าร เช่น ต าแหน่ง สถานภาพ

สมรส 
2.  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัวา่มีความส าคญัต่อองคก์ารหรือไม่ หรือมีส่วนร่วมในการก าหนด

นโยบายขององคก์าร มีความอิสระในการท างานมากนอ้ยเพียงใด 
3.  ประสบการณ์ในการท างาน คือ ทศันคติท่ีมีต่อองคก์าร รู้สึกวา่ตนส าคญักบัองคก์าร

มากนอ้ยอยา่งไร 
Allen and Meyer (1990) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ 

ประกอบดว้ย 4 ประการ 
1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristic) 
2.  คุณลกัษณะของงาน (Job characteristic) 
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3.  ประสบการณ์ท างาน (Work experience) 
4.  คุณลกัษณะโครงสร้าง (Strucral characteristic) 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัขององคก์าร คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร

สามารถเช่ือมโยงไดห้ลายปัจจยั ทั้งความพึงพอใจในงาน ผลตอบแทน แต่สามารถสรุปเป็น 3 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคล คือ ลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล ทั้งต าแหน่ง อายงุานท่ีมีแนวโนม้วา่ 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 

2.  บทบาทหนา้ท่ี คือ หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบวา่มีความอิสระ มีบทบาทหนา้ท่ีหรือรับผดิชอบ
งานท่ีมีคุณค่าต่อองคก์ารมากนอ้ยอยา่งไร มีส่วนร่วมตดัสินใจในการปฏิบติังานก็จะท าให ้                
มีความผกูพนั เพราะมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

3.  ประสบการณ์ในการท างาน คือ มีความรู้สึกต่องานท่ีปฏิบติัท่ีผา่นมาอยา่งไร มีทศันคติ 
ต่อองคก์ารอยา่งไร การรู้สึกวา่ตนมีความส าคญักบัองคก์ร 
 

ส านักงานเขตบางซ่ือ 
ข้อมูลทัว่ไป 
เขตบางซ่ือเป็น 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร จดัอยูใ่นเขตกรุงเทพเหนือ 

สภาพพื้นท่ีโดยทัว่ไปเป็นแหล่งการคา้ การบริการ และแหล่งท่ีอยูอ่าศยัหนาแน่นมาก มีพื้นท่ี            
11.545 ตารางกิโลเมตร ส านกังานเขตบางซ่ือ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 99 ซอยการประภา ถนนริมคลองประปา 
แขวง/ เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร แบ่งเขตปกครองเป็น 2 แขวง คือ แขวงบางซ่ือ และแขวงวงศส์วา่ง 

วสัิยทัศน์ 
ส านกังานเขตบางซ่ือ บริการอยา่งมีคุณภาพ และมุ่งมัน่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีใหป้ระชาชน 
ค าขวญั 
เป็นอ าเภอเก่า ลือเล่าพระสัมฤทธ์ิ งามวจิิตรงานศิลปกรรม เลิศล ้างานแกะสลกั สวยสะอาด 

สวนริมคลอง 
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โครงสร้างการท างานของส านักงานเขตบางซ่ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  โครงสร้างการท างานของส านกังานเขตบางซ่ือ 
 

ภารกจิและบริการเขตบางซ่ือ 
1.  ฝ่ายปกครอง 
มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการปกครอง การทะเบียนปกครอง (ไดแ้ก่ ทะเบียนพินยักรรม 

ทะเบียนมูลนิธิ ทะเบียนสมาคม ทะเบียนพาณิชย ์ทะเบียนมสัยดิอิสลาม ทะเบียนศาลเจา้ ทะเบียน
สัตวพ์าหนะ ทะเบียนนิติกรรม) การฌาปนกิจสงเคราะห์ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั การสอบสวน
รับรองบุคคล การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การเลือกตั้ง การท าประมติและประชาพิจารณ์ 
การจดัท าแผนพฒันาเขต การคุม้ครองผูบ้ริโภค การบริหารและบริการขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
การบริหารงานบุคคลและสวสัดิการ การประชาสัมพนัธ์ การรับเร่ืองร้องทุกข ์การส่ือสารและรับส่ง
วทิย ุการประชุมงานอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน งานลูกเสือชาวบา้น งานมวลชน งานเขต
เคล่ือนท่ี งานสภาเขต งานราชการส่วนภูมิภาค งานทะเบียนพาณิชย ์งานยทุธศาสตร์ นโยบาย           
และแผนการติดตามประเมินผล งานบริหารงานทัว่ไป งานสารบรรณและธุรการ งานช่วยอ านวยการ 
และเลขานุการ งานพิธีการ งานดูแลและรักษาความปลอดภยัอาคาร สถานท่ี และยานพาหนะกลาง 
งานสารสนเทศ งานราชการประจ าทัว่ไปของส านกังานเขต งานท่ีไม่ไดก้  าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ี             
ของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ และหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
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2.  ฝ่ายทะเบียน 
มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัทะเบียนราษฎร ทะเบียนบตัรประจ าตวัประชาชน ทะเบียนแรงงาน

ต่างดา้ว สัญชาติ ทะเบียนทัว่ไป (ไดแ้ก่ ทะเบียนครอบครัว ทะเบียนช่ือบุคคล) การควบคุมดูแล
ศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop service) การจดัท าบญัชีรายช่ือผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งและการพิจารณา
ก าหนดหน่วยเลือกตั้ง การด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ และหนา้ท่ีอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

3.  ฝ่ายโยธา 
มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการก่อสร้าง การซ่อมแซม และการปรับปรุงโรงเรียน ถนน ตรอก 

ซอย ทางเทา้ ผิวจราจร ส่ิงสาธารณะประโยชน์ และสะพานคนเดินขา้ม การอนุญาตตดัคนัหินทางเทา้ 
การพิจารณาอนุญาตกระท าการต่าง ๆ ในท่ีสาธารณะของหน่วยงานสาธารณูปโภค                            
การจดัหรือการจดักรรมสิทธ์ท่ีดินและอสังหาริมทรัพยอ์ยา่งอ่ืน เพื่อกิจการท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ี        
หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอยา่งอ่ืน โดยวธีิตกลงซ้ือขาย การขออุทิศ และการจดัซ้ือโดยวธีิปรองดอง 
ตามมติคณะรัฐมนตรี การดูแลรักษาท่ีสาธารณะและท่ีของเอกชนท่ียินยอมใหป้ระชาชนใชป้ระโยชน์
ร่วมกนั การบ ารุงดูแลรักษาคู คลอง ทาง หรือท่อระบายน ้า สะพานขา้มคลอง การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาน ้าท่วม ร่วมมือกบัส านกัผงัเมืองในการวางแผนและจดัท าผงัเมืองประเภทต่างๆ การควบคุม
อาคารตามท่ีไดรั้บมอบหมาย การประกาศเขตเพลิงไหมแ้ละผงัเฉพาะกิจ การตรวจสอบและควบคุม
การใชท่ี้ดิน การก าหนดพื้นท่ีท่ีจะจดัรูปแบบท่ีดิน กรณีท่ีจะเป็นพื้นท่ีภายในเขตประสาน                  
ส านกัการจราจรและขนส่งในการจดัท า ติดตั้ง ซ่อมแซม และดูแลรักษาความสะอาด ป้ายจราจร 
ป้ายช่ือซอย และกระจกมองโคง้ การทาสีขอบคนัหิน การทาสี การตีเส้น รวมถึงเส้นทแยงเหลือง 
การจดัท าคนัชะลอความเร็ว การติดตั้ง Guard-rail อุปกรณ์ประกอบถนนและทางจกัรยาน รวมถึง 
การส ารวจ ออกแบบ หรือประมาณราคา เพื่อของบประมาณ การบริหารงบประมาณ การจดัหาพสัดุ 
การควบคุมการก่อสร้าง ซ่อมแซม ปรับปรุง หรือบ ารุงรักษาตามสัญญา หรืออ านาจหนา้ท่ี
รับผดิชอบดว้ย และหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

4.  ฝ่ายรายได ้
มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการจดัเก็บรายไดข้องกรุงเทพมหานคร (ไดแ้ก่ ภาษี 

และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ค่าเช่า ค่าบริการ และรายไดอ่ื้น ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย) การสืบทรัพย ์     
ผูค้า้งช าระภาษีท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเขต การด าเนินคดีแก่ผูค้า้งช าระภาษี การจดัทะเบียนควบคุมการจดัเก็บ
รายได ้การจดัท าสถิติการจดัเก็บรายไดแ้ต่ละประเภท การรายงานการจดัเก็บภาษี และหนา้ท่ีอ่ืน         
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย ภาษีท่ีฝ่ายรายไดจ้ดัเก็บ ไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีและภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ทรัพยสิ์นท่ีตอ้งแจง้รายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือน             
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และท่ีดิน คือ โรงเรือน ส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืน ทั้งทรัพยสิ์นท่ีใหเ้ช่า ท าการคา้ขาย ท่ีไวสิ้นคา้              
ท่ีประกอบการอุตสาหกรรม ท่ีใหญ้าติ พอ่แม่ หรือผูอ่ื้นอาศยั และท่ีใชกิ้จการอ่ืน ๆ ในปีท่ีล่วงมาแลว้ 
โดยเจา้ของโรงเรียนตอ้งยืน่แบบพิมพเ์พื่อแจง้รายการทรัพยสิ์นต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีในทอ้งท่ี          
ซ่ึงทรัพยสิ์นนั้นตั้งอยู ่

5.  ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล 
มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัสุขาภิบาลอาหาร การสุขาภิบาลสถานท่ีและประกอบกิจการ          

ท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ การสุขาภิบาลตลาดสถานท่ีจ าหน่ายอาหารและสะสมอาหาร การสุขาภิบาล 
ส่ิงแวดลอ้ม การสุขาภิบาลทัว่ไปใหไ้ดม้าตรฐานทางสุขาภิบาลและถูกสุขลกัษณะ การควบคุมดูแล
การจ าหน่ายสินคา้ในท่ีสาธารณะ การควบคุมมลพิษ การพฒันาและควบคุม และรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม การเสริมสร้างศกัยภาพผูบ้ริโภคและสร้างหรือขยายเครือข่ายการมีส่วนร่วม                   
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณะสุข การก าจดัแมลงและสัตวน์ าโรค การควบคุมการเล้ียง        
หรือปล่อยสัตว ์การควบคุมจดัการ ก าจดั หา้ม ป้องกนั และระงบัเหตุร าคาญท่ีอาจเกิดข้ึน                   
หรือเกิดข้ึนในท่ีสาธารณะหรือสถานท่ีเอกชน การอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองขยายเสียง การออกใบอนุญาต 
สุสานและฌาปนสถาน สถานบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง การปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายต่าง ๆ เช่น 
กฎหมายวา่ดว้ยอาหาร การใชส้ารระเหย คุม้ครองผูท่ี้ไม่สูบบุหร่ี โรงงาน เป็นตน้ และหนา้ท่ีอ่ืน        
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

6.  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นท่ี       

การรักษาสภาวะส่ิงแวดลอ้ม การเก็บขยะมูลฝอยทัว่ไป มูลฝอยอนัตราย (ยกเวน้มูลฝอยติดเช้ือ          
มูลฝอยในแม่น ้าเจา้พระยา มูลฝอยจากเรือท่องเท่ียวและเรือบรรทุกสินคา้) การขนถ่ายส่ิงปฏิกูล         
การปลูกและบ ารุงรักษาตน้ไม ้การพิจารณาอนุญาตตดัและขดุยา้ยตน้ไมใ้นท่ีสาธารณะ การจดัท าแผน 
การปลูกตน้ไมแ้ละการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในพื้นท่ีเขตรับผิดชอบ การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณ
โบราณสถาน สถานท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์และสถาปัตยกรรม การสนบัสนุนงานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั 

7.  ฝ่ายการศึกษา 
มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงานในเชิงนโยบาย                

ใหส้ถานศึกษา จดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยใชโ้รงเรียน
เป็นรากฐาน ประสาน ตรวจสอบ กลัน่กรองงานดา้นบริหารงานบุคคลและสวสัดิการของขา้ราชการ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี เพื่อน าเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น 
วเิคราะห์ขอ้มูลประชากรวยัเรียนเพื่อการวางแผนการรับนกัเรียนแต่ละระดบั ตรวจสอบและจดัท า
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บญัชีรายช่ือเด็กอายถึุงเกณฑก์ารศึกษาภาคบงัคบัส่งใหส้ถานศึกษาท่ีรับผดิชอบในเขตพื้นท่ี              
เพื่อเตรียมรับนกัเรียน การสรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประสานการส ารวจ
ขอ้มูล ส่งเสริมการจดัการศึกษาส าหรับเด็กพิการ เด็กดอ้ยโอกาส เด็กความสามารถพิเศษกบัสถานศึกษา 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ด าเนินการดา้นภารกิจของศูนยว์ิทยาการเขต ด าเนินการดา้นการเงิน 
การงบประมาณ และการจดัหาพสัดุครุภณัฑ์ และหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

8.  ฝ่ายการคลงั 
มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบังบประมาณ การเงิน การบญัชี และการพสัดุท่ีเบิกจ่ายจากงบประมาณ 

กรุงเทพมหานคร เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินนอกงบประมาณและเงินอ่ืนใด การปฏิบติังานตามโครงการ 
จดัระบบขอ้มูลและข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร จ านวน 9 ระบบงาน ไดแ้ก่ 
ระบบงานงบประมาณ ระบบงานการเงิน ระบบงานบญัชี ระบบงานบญัชีทรัพยสิ์น ระบบงานจดัซ้ือ 
ระบบงานจดัจา้ง ระบบงานเงินเดือน ระบบงานบริหารงานพสัดุกลาง ระบบงานบริหารน ้ ามนัเช้ือเพลิง 
และหล่อล่ืน การบริหารขอ้มูลและรายงานภาพรวมงบประมาณ การเงิน การคลงั พสัดุ และทรัพยสิ์น
ของหน่วยงานและหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

9.  ฝ่ายเทศกิจ 
มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบงัคบัให้เป็นไปตามขอ้บญัญติักรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืน 

ท่ีก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของกรุงเทพมหานคร การควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
การส่งเสริมดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน การส่งเสริมสนบัสนุนงานป้องกนั
และบรรเทางานสาธารณภยั งานนิติการทัว่ไป งานเก่ียวกบัคดี การประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีกบั
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดี และหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

10.  ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 
มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการทางดา้นกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม อนามยั                

และคุณภาพชีวติ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงาน ดงัน้ี 
 10.1  กลุ่มงานพฒันาชุมชน 
 10.2  กลุ่มงานสวสัดิการสังคม 
 10.3  กลุ่มงานบริหารทัว่ไป วฒันธรรม และการท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 2  จ านวนการยา้ยออกจากต าแหน่ง 
 

 2555 2556 2557 
จ านวนออกจากต าแหน่ง 14 6 3 
จ านวนผูค้รองต าแหน่ง 131 141 142 
จ านวนต าแหน่งวา่ง 17 7 5 

 
จากตารางท่ี 2 ขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ มีการออกจากต าแหน่งทุกปีในสามปีหลงั         

โดยปี พ.ศ. 2555 ออกจากต าแหน่ง 14 คน ปี พ.ศ. 2556 ออกจากต าแหน่ง 6 คน และปี พ.ศ. 2557 
ออกจากต าแหน่ง 3 คน 

โดยจากตารางจะเห็นวา่ หากมีการลาออกหรือยา้ยเพื่อไปสังกดัท่ีหน่วยงานอ่ืนจะตอ้ง       
มีการหาบุคลากรใหม่เขา้มาทดแทน ซ่ึงช่วงระหวา่งรออาจท าใหก้ารท างานไม่ต่อเน่ืองและตอ้ง
ท างานหนกัมากข้ึน เม่ือมีการบรรจุบุคลากรใหม่เขา้มาก็ตอ้งเร่ิมเรียนรู้งานใหม่ ท าใหเ้สียเวลา          
การปฏิบติังาน ถา้บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารก็จะลดอตัราการลาออกลดลงและปฏิบติังาน
ตามวตัถุประสงคอ์งคก์าร และสวสัดิการก็ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั โดยสวสัดิการขา้ราชการ          
ของเขตบางซ่ือ คือ สวสัดิการขา้ราชการ กทม. โดยมีสวสัดิการต่าง ๆ ดงัน้ี ค่ารักษาพยาบาล              
เงินสวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาของบุตร เงินทุนสนบัสนุนการศึกษาแก่บุตร การตรวจสุขภาพ           
และการรักษาพยาบาล อาคารสงเคราะห์ โครงการกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั บ าเหน็จ บ านาญ และสวสัดิการ
อ่ืน ๆ เช่น สหกรณ์ออมทรัพย ์การฌาปนกิจสงเคราะห์ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
วรพนัธ์ เศรษฐแสง (2548) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานไฟฟ้า        

ส่วนภูมิภาคจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร               
ของพนกังานไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัฉะเชิงเทรา 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ในองคก์รของพนกังานไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัฉะเชิงเทรา ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง                   
เป็นพนกังานไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 180 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ ความแปรปรวน
แบบทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนั ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน อตัราเงินเดือนและต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร
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แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอายแุละระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร                
ไม่แตกต่างกนั 3) ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 4) ปัจจยั               
ดา้นประสบการณ์การท างานมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

วลิาวรรณ สวา่งศรี (2549) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนักบัองคก์ารของขา้ราชการสถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมี               
ต่อความผกูพนักบัองคก์ารของขา้ราชการสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือผกูพนั        
กบัองคก์าร 2) เปรียบเทียบความผกูพนักบัองคก์ารของขา้ราชการสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานกบัความผกูพนั       
กบัองคก์ารของขา้ราชการสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 4) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล        
ต่อความผกูพนักบัองคก์ารของขา้ราชการสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ                  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ขา้ราชการสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ จ านวน 
300 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย               
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานการวจิยัดว้ยค่า t-test และวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว ทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของเชฟเฟ่ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลท าใหข้า้ราชการผกูพนั
กบัองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีขา้ราชการ       
ใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบั              
เพื่อนร่วมงาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นบรรยากาศในท่ีท างาน และดา้นสวสัดิการ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานของขา้ราชการสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้                 
พระนครเหนือมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนักบัองคก์าร เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น             
มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน 3 ดา้น คือ ดา้นบรรยากาศในท่ีท างาน รองลงมา คือ ดา้นการบงัคบับญัชา 
และดา้นความมัน่คงในการท างาน 

ขนิษฐา ศรีทอง (2550) ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมทรัพยากรน ้าบาดาล      
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมทรัพยากรน ้าบาดาล                     
และเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมทรัพยากรน ้าบาดาล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้     
ในการวิจยั คือ ขา้ราชการกรมทรัพยากรน ้าบาดาล ระดบั 1-8 ท่ีสังกดัในส่วนบริหารราชการส่วนกลาง
ของกรมทรัพยากรน ้าบาดาล และมีท่ีตั้งส านกังานอยูท่ี่กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 หน่วยงาน          
ซ่ึงมีจ  านวนทั้งส้ิน 142 คนโดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย             
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test แบบ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการ                
กรมทรัพยากรน ้าบาดาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 15 ปี และมีประสบการณ์ตั้งแต่ 15 ปี 
ข้ึนไป มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุดใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้                  
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ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะอยูเ่ป็น
สมาชิกภาพขององคก์าร 

วรัิตน์ พ่วงเพช็ร (2549) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
2) เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะสภาพแวดลอ้ม             
ขององคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย การศึกษาวจิยัน้ี 
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นพนกังานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย จ านวน 
400 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัสร้างเอง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การเปรียบเทียบ t-test, F-test และสหสัมพนัธ์ผลการวจิยั พบวา่                  
1) ผลการวเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
พบวา่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.8 และเพศหญิง ร้อยละ 44.2 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 52.0      
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.3 และมีระยะเวลาการท างาน 5 ปี-10 ปี                         
2) ผลการวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย พบวา่ 
พนกังานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3) การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
เฉพาะดา้นระดบัการศึกษาเท่านั้นท่ีแตกต่างกนั 4) ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มขององคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
พบวา่ ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพลินจิตต ์นกสกุล (2549) ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนัของขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการวจิยั
แห่งชาติ และใชใ้นการอธิบายเชิงพรรณนาถึงความผกูพนัต่อองคก์ารกบัปัจจยัส่วนบุคคล                 
และบรรยากาศองคก์าร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการวิจยั 
200 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา
พบวา่ ขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติเร่ืองการรับรู้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อายขุองขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัองคก์าร และการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการวจิยั
แห่งชาติมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
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ไชยนนัท ์ปัญญาศิริ (2551) ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกัปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารและปัจจยั                
ทางคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกัปลดั              
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ านวน 419 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี         
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจุบนัขา้ราชการส านกัปลดั 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์รในเชิงบวก ไดแ้ก่ ระยะเวลาการท างาน ระดบัต าแหน่งงาน ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในเชิงลบ ไดแ้ก่ อายขุองผูป้ฏิบติังาน และระดบัการศึกษา ส่วนปัจจยั             
ท่ีไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสัมพนัธ์ต่อองคก์าร ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส 

กาญจนา บุญเพลิง (2552) คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
เทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์รของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ       
กบัการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของเทศบาล 3) เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน              
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร กลุ่มตวัอยา่งพนกังานเทศบาล 
จงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 241 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย                
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA) 
และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของฟิชเชอร์ ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนั         
ขององคก์รของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร ไดแ้ก่ ความเตม็ใจเพื่อจะทุ่มเทเพื่อจะปฏิบติังาน
ใหแ้ก่องคก์ร รองลงมา เป็นดา้นความตอ้งการคงความเป็นสมาชิกกบัองคก์ร และดา้นความเช่ือมัน่
และยอมรับในค่านิยมองคก์ร ตามล าดบั การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั        
ต่อองคก์รของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร เม่ือจ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือจ าแนกตามอาย ุอายรุาชการ ระดบัชั้นต าแหน่ง ประเภทสายงาน 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001                   
และเม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ภาวณีิ แกว้เมือง (2552) ความผกูพนัต่อองคก์ารของเทศบาลต าบลแม่ข่า อ าเภอฝาง 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร และความสัมพนัธ์
ระหวา่งลกัษณะบุคคล ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร        
ของพนกังานเทศบาลต าบลแม่ข่า อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 48 คน เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยั 
เป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วเิคราะห์หาค่าแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาความสัมพนัธ์โดยใช ้Chi-square และหา
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ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของ เพียร์สัน ((Pearson’s product moment correlation) ผลการศึกษา
พบวา่ สภาพองคก์าร ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาองคก์าร ในภาพรวมค่อนขา้งสูง สูงกวา่
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ารของเทศบาลต าบลแม่ข่า อ าเภอฝาง                  
จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง เรียงล าดบัตามน้ี ความรู้สึกภาคภูมิใจและห่วงใยในอนาคต
องคก์าร ความเตม็ใจและใชค้วามพยายาม อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน ความตอ้งการรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์าร การยอมรับเป้าหมายองคก์าร ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนักบัองคก์าร            
กบัลกัษณะบุคคล ลกัษณะงานและลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์               
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งไม่มีนยัส าคญั 

เศรษฐพร เบญจศรีรักษ ์(2552) ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดับุรีรัมย ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดับุรีรัมย ์5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความคาดหวงักบัองคก์าร ดา้นการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมขององคก์าร 
และดา้นความภาคภูมิใจและการยอมรับในองคก์าร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลการ 
จ านวน 244 คน โดยใชส้ถิติเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดับุรีรัมยท์ั้ง 5 ดา้น                
และโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ปรากฏวา่มีจ านวน
มากท่ีสุด คือ ดา้นความคาดหวงัต่อองคก์าร รองลงมา คือ ดา้นความภาคภูมิใจและการยอมรับ           
ในองคก์าร และจ านวนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

นเรศรี แสนมนตรี (2553) บรรยากาศองคก์รและความผกูพนัของขา้ราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 23 อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์บรรยากาศ
และความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จ  าแนกตามอาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน และระดบัชั้นของงาน กลุ่มตวัอยา่ง             
ท่ีจะศึกษา ประกอบดว้ย ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 23 อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
จ านวนทั้งส้ิน 301 นาย สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารตามความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 23 จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ไม่แตกต่างกนั และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 23 ตามระดบัชั้นงาน พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

จากการทบทวนทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร พบวา่         
มีตวัแปรทั้งหมด 22 ตวัแปร โดยผูว้จิยัจดักลุ่มตวัแปรได ้3 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล คือ อาย ุ
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เพศ ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส ความส าคญัในองคก์าร 
การยนิยอมท าตาม ยึดเจตนารมณ์องคก์าร พึ่งพาไดข้ององคก์าร พึงพอใจในอาชีพ 2) ปัจจยัดา้นเน้ืองาน 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความทา้ทายในงาน ผลการปฏิบติังาน บทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
ความส าคญัต่อองคก์าร อิสระในงาน โอกาสในงาน 3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม/ เพื่อนร่วมงาน        
คือ เพื่อนร่วมงาน ความเป็นธรรมในการประเมินผลงาน สวสัดิการ 

นอกจากน้ีการทบทวนงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร 
พบวา่ มี 18 ตวัแปร โดยผูว้จิยัสามารถจดักลุ่มได ้3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล คือ ความคาดหวงั 
ต่อองคก์าร ระยะเวลาในการปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน เพศ ต าแหน่ง อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส ความรู้สึกภาคภูมิใจและห่วงใยในอนาคตขององคก์าร ความเตม็ใจเพื่อจะทุ่มเท      
ท่ีจะปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ารความมัน่คงในการท างาน ความตอ้งการรักษาความเป็นสมาชิก             
ขององคก์าร 2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และ 3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การยอมรับในองคก์าร 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการบงัคบับญัชา บรรยากาศ           
ในท่ีท างาน สวสัดิการ 

ดงันั้น จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือก          
ตวัแปรทั้ง 3 กลุ่มปัจจยั 10 ตวัแปร ดงัต่อไปน้ี เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในงานวิจยั 
 
ตารางท่ี 3  การสังเคราะห์ตวัแปรอิสระ 
 
ล าดับ ตัวแปร แหล่งอ้างองิ 

1 เพศ Steers (1977); Cherrington (1994); Mowday et al. 
(1982); Cohen (2007); Allen and Meyer (1990); 
นเรศรี แสนมนตรี (2553); วรัิตน์ พว่งเพช็ร (2549); 
ไชยนนัท ์ปัญญาศิริ (2551) 

2 อาย ุ Cherrington (1994); Mowday et al. (1982); 
Dumham, et al. (1994); Steers (1977); Cohen 
(2007); Allen and Meyer (1990); นเรศรี แสนมนตรี 
(2553); ไชยนนัท ์ปัญญาศิริ (2551); วรพนัธ์                    
เศรษฐแสง (2548) 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 
ล าดับ ตัวแปร แหล่งอ้างองิ 

3 ต าแหน่ง Cherrington (1994); Steers (1977); Baron (1986); 
Cohen (2007); Allen and Meyer (1990); Kanter 
(1968); นเรศรี แสนมนตรี (2553); เพลินจิตต ์               
นกสกุล (2549); ไชยนนัท ์ปัญญาศิริ (2551); วรพนัธ์ 
เศรษฐแสง (2548) 

4 วฒิุการศึกษา Steers (1977); Mowday et al. (1982); นเรศรี                
แสนมนตรี (2553); วรัิตน์ พว่งเพช็ร (2549); 
ไชยนนัท ์ปัญญาศิริ (2551); วรพนัธ์                      
เศรษฐแสง (2548) 

5 สถานภาพสมรส Steers (1977); Mowday et al. (1982); Cohen (2007); 
Allen and Meyer (1990); นเรศรี แสนมนตรี (2553); 
ไชยนนัท ์ปัญญาศิริ (2551) 

6 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน Cherrington (1994); Mowday et al. (1982); 
Dumham et al. (1994); Steers (1977); Cohen (2007); 
Allen and Meyer (1990); Baron (1986); Kanter 
(1968); นเรศรี แสนมนตรี (2553); วรัิตน์ พว่งเพช็ร 
(2549); ไชยนนัท ์ปัญญาศิริ (2551); วรพนัธ์                          
เศรษฐแสง (2548); ขนิษฐา ศรีทอง (2550) 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
ในการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

ส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี เพื่อใหผ้ลวจิยับรรลุตามวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัจึงได้
ก าหนดแหล่งขอ้มูลและด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ จ านวน 142 คน     

(ขอ้มูล ณ วนัท่ี10 พฤษภาคม 2557) ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด รายละเอียด      
ดงัแสดงตามตารางดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนขา้ราชการในแต่ละฝ่ายปฏิบติังาน 
 

ฝ่ายปฏิบัติงาน จ านวน 
ผูอ้  านวยการและผูช่้วยผูอ้  านวยการ 3 
ฝ่ายปกครอง 15 
ฝ่ายทะเบียน 19 
ฝ่ายโยธา 13 
ฝ่ายรายได ้ 16 
ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล 12 
ฝ่ายรักษาความสะอาด 11 
ฝ่ายการศึกษา 13 
ฝ่ายการคลงั 15 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ฝ่ายปฏิบัติงาน จ านวน 
ฝ่ายเทศกิจ 13 
ฝ่ายพฒันาชุมชน 12 

รวม 142 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ลกัษณะเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ทั้งน้ีลกัษณะค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ 

และแสดงความคิดเห็น โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม           

เป็นแบบลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดยมีขอ้ค าถามในประเด็นต่อไปน้ี            
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่งของบุคลากร และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผกูพนัในองคก์ารใน 3 ดา้น                   
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ 

1.  บทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม 
ตลอดจนความพึงพอใจในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร จ านวน 3 ขอ้ 

2.  การยอมรับในองคก์าร ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในองคก์าร การยอมรับในนโยบาย           
การร่วมแกปั้ญหา แรงบนัดาลใจในการท างาน การรักษาช่ือเสียงขององคก์าร และความเป็นองคก์าร
ท่ีน่าท างาน จ านวน 3 ขอ้ 

3.  ดา้นสวสัดิการ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนระหวา่งปฏิบติังาน การดูแลจากองคก์าร ทั้งระหวา่ง
ปฏิบติังานและเกษียณอาย ุจ านวน 2 ขอ้ 

โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในการวดัความคิดเห็นเป็น 5 ช่วงเท่า ๆ กนั ซ่ึงมีล าดบั
ความเห็น ดงัน้ี (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสิทธ์ุ, 2544) 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
เห็นดว้ย    ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ     ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย    ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
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ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
ตอนท่ี 3  ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ ส านกังานเขตบางซ่ือ แบ่งเป็น 3 ดา้น     

ซ่ึงผูว้จิยัไดป้รับปรุงโดยอา้งจากเคร่ืองมือทดสอบความผูกพนัต่อองคก์ารของบูชานนั (Buchanan, 
1974) โดยปรับใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
2.  ความเตม็ใจกบัองคก์าร 
3.  ความจงรักภกัดี 
โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในการวดัความคิดเห็นเป็น 5 ช่วงเท่า ๆ กนั ซ่ึงมีล าดบั

ความเห็น ดงัน้ี (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสิทธ์ุ, 2544) 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
เห็นดว้ย    ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ     ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย    ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้น ใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของชั้น 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     5-1 
          5 
    =    0.80 
ดงันั้น การอภิปรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาคชั้นใชเ้กณฑเ์ฉล่ียไดด้งัน้ี 
ระดบัค่าเฉล่ีย   ระดบัผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
4.21-5.00  มีผลต่อความผกูพนัมากท่ีสุด 
3.41-4.20  มีผลต่อความผกูพนัมาก 
2.61-3.40  มีผลต่อความผกูพนัปานกลาง 
1.81-2.60  มีผลต่อความผกูพนันอ้ย 
1.00-1.80  มีผลต่อความผกูพนันอ้ยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 4  เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอ้เสนอแนะในการสร้างความผกูพนั
ต่อองคก์าร เป็นค าถามแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมได ้
นอกเหนือจากค าถามในตอนท่ี 2 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ในการสร้างแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
1.  การศึกษา เอกสาร ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลท่ีได ้

มาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดัท าแบบสอบถามของงานวจิยัคร้ังน้ี 
2.  ศึกษาเทคนิคและการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม โดยการศึกษาการสร้างแบบสอบถามแบบสร้างมาตรวดัทศันคติตามเทคนิคการวดั
ของลิเคิร์ท (Likert scale) 

3.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอบเขตการวิจยั 
ตวัแปรท่ีศึกษา และนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

4.  ร่างแบบสอบถามไปเสนออาจารยผ์ูค้วบคุมภาคนิพนธ์ เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุง 
ใหมี้ความสมบูรณ์ ชดัเจน สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

5.  น าแบบสอบถามไดท่ี้รับค าแนะน าแกไ้ขจากอาจารยไ์ปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ                        
ท่ีมีความเช่ียวชาญท าการตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ตรวจพิจารณาความเท่ียง (Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ 
ท่ีท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ไดแ้ก่ 

 5.1  นางสาวปราณี  รุ่งเรืองฤทธ์ิ ผูช่้วยผูอ้  านวยการ ส านกังานเขตบางซ่ือ 
 5.2  นางสาวลาตรี  สุวรรณศรี นกัทรัพยากรบุคคล 
 5.3  อาจารยเ์ทียนแกว้  เล่ียมสุวรรณ อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

มหาวทิยาลยับูรพา 
6.  บนัทึกผลการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่าน น าไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์โดยน าคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทุกคนแลว้ น ามาหาค่าดชันี
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC: Index of item-objective consistency) ซ่ึงมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

IOC =    
       N 
โดยท่ี 
IOC  คือ  ดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
R        คือ  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
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N        คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
ถา้ค่า IOC 
+1   หมายถึง ค าถามหรือขอ้ความแต่ละค าถามไดต้รงและครอบคลุมเน้ือหามาก 
  0   หมายถึง ค าถามหรือขอ้ความแต่ละค าถามไดต้รงและครอบคลุมเน้ือหาปานกลาง 
-1   หมายถึง ค าถามหรือขอ้ความแต่ละค าถามไดต้รงและครอบคลุมเน้ือหานอ้ย 
การพิจารณาค่า IOC พิจารณาจากค่า IOC ท่ีมากกวา่ หรือเท่ากบั 0.50 จึงจะถือวา่วดัได ้

สอดคลอ้งกนั (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2539, หนา้ 249) โดยคดัเลือกขอ้ค าถาม                   
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาแลว้วา่สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมตั้งแต่ 
0.50 ถึง 1.00 และปรับปรุงขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

7.  น าแบบสอบถามไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ทั้งฉบบั โดยหาความเช่ือมัน่              
ดว้ยวธีิหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่           
ของแบบสอบถามปัจจยัดา้นลกัษณะงาน เท่ากบั 0.642 ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม เท่ากบั 0.614                    
และความผกูพนัต่อองคก์าร เท่ากบั 0.855 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ี มีวธีิการเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูตอ้งและตรงความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยศึกษา

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารตามทศันะของประชากรท่ีถูกศึกษา โดยวธีิการและขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1.  ขั้นตอนการด าเนินการ นิสิตน าส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มประชากรทั้งหมดดว้ยตนเอง 
จ านวน 142 คน และเก็บกลบัมาคืนไดท้ั้งหมด 142 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

2.  ขั้นตรวจสอบขอ้มูล ผูว้จิบัเก็บรวบรวมแบบสอบถามและน าไปตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ครบถว้น สมบูรณ์ ในการตอบแบบสอบถาม 

3.  น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใหโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  ตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มูลทุกชนิดก่อนจะน ามาลงรหสั                      

ตามแบบสอบถาม 
2.  บนัทึกขอ้มูลเป็นรหสัในแบบบนัทึกขอ้มูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
3.  ประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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ส าหรับขอ้มูลด าเนินการดงัน้ี 
1.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะบุคคลของขา้ราชการของส านกังานเขตบางซ่ือ             

โดยใชส้ถิติพื้นฐาน หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายภาพรวมของขอ้มูล 
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2.  วเิคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และความผกูพนั 
ต่อองคก์ารวิเคราะห์ดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย () ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) แลว้น ามา
หาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดงัน้ี 

ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้น ใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของชั้น 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     5-1 
          5 
    =    0.80 
ดงันั้น การอภิปรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาคชั้น ใชเ้กณฑเ์ฉล่ียไดด้งัน้ี 
เกณฑก์ารแปลความส าหรับปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
ระดบัค่าเฉล่ีย   ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
4.21-5.00  มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20  มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก 
2.61-3.40  มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง 
1.81-2.60  มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบันอ้ย 
1.00-1.80  มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบันอ้ยท่ีสุด 
เกณฑก์ารแปลความส าหรับความผกูพนัต่อองคก์าร 
ระดบัค่าเฉล่ีย   ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
4.21-5.00  มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20  มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก 
2.61-3.40  มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง 
1.81-2.60  มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบันอ้ย 
1.00-1.80  มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.  สถิติท่ีใชใ้นกรตรวจสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน คือ 
 3.1  การทดสอบคะแนนทีอิสระ (Independent sample t-test) ส าหรับทดสอบ               

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
 3.2  การวเิคราะห์การแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับการทดสอบ 

การแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม หากพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ                     
จะท าการทดสอบรายคู่เพื่อหาความแตกต่างดว้ยวธีิของ Scheffe 

 3.3  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานกบัความผกูพนั
กบัองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ เกณฑแ์ปลตามค่า Correlation 

เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยใชก้ารค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) การแปลความหมาย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) (พิสณุ ฟองศรี, 2551, หนา้ 159) นั้น มีค่าระหวา่ง -1 ถึง 1 

หากมีค่าเป็น 1 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกสมบูรณ์ คือ เม่ือค่าตวัแปรหน่ึงเพิ่ม         
อีกตวัก็เพิ่มดว้ยในทิศทางเดียวกนัทุกขอ้มูล 

หากมีค่าเป็น -1 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ทางลบสมบูรณ์ คือ เม่ือค่าตวัแปรหน่ึงเพิ่ม          
อีกตวัหน่ึงลดในทิศทางตรงขา้มทุกขอ้มูล 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ความหมาย 
0.80-0.99  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
0.60-0.79  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
0.40-0.59  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
0.20-0.39  มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
0.00-0.19  มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยมาก 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังาน        

เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความความผกูพนัต่อองคก์าร                 
ของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากทั้งประชากร คือ ขา้ราชการ
ส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร จ านวน 142 คน 

ส าหรับผลการวเิคราะห์ขอ้มูลนั้น ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น           
5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังาน        

เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 3  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ 

กรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 4  เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 5  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยั               

ดา้นสภาพแวดลอ้มกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในตอนน้ีเป็นการน าเสนอค่าจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ซ่ึงมี 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลา            
ในการปฏิบติังาน ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 43 30.28 
หญิง 99 69.72 

อาย ุ   
21-30 ปี 18 12.67 
31-40 ปี 49 34.51 
41-50 ปี 49 34.51 
ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 26 18.31 

สถานภาพ   
โสด 62 43.66 
สมรส 75 52.82 
หมา้ย 4 2.82 
หยา่ร้าง 1 0.70 

ระดบัการศึกษา   
ปริญญาตรี 127 89.44 
สูงกวา่ปริญญาตรี 15 10.56 

ต าแหน่งงาน   
ประเภทวชิาการเช่ียวชาญ 1 0.71 
ประเภทวชิาการระดบัช านาญการพิเศษ 3 2.11 
ประเภทวชิาการระดบัช านาญการ 13 9.15 
ประเภทวชิาการระดบัปฏิบติัการ 79 55.63 
ประเภททัว่ไประดบัช านาญงาน 34 23.94 
ประเภททัว่ไประดบัปฏิบติังาน 12 8.45 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   

ไม่เกิน 5 ปี 26 18.31 
6-10 ปี 31 21.83 
11-15 ปี 39 27.47 
16-20 ปี 24 16.90 
21 ปีข้ึนไป 22 100.00 

รวม 142 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 คุณลกัษณะทัว่ไปของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 
จ านวนทั้งหมด 142 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.72 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี   
และอายรุะหวา่ง 41-50 ปี ซ่ึงมีค่าเท่ากนั จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 34.51 มีสถานภาพสมรส 
และโสด เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 52.82 และร้อยละ 43.66 ตามล าดบั ส าหรับระดบัการศึกษา 
พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 89.44 โดยงานต าแหน่งประเภทวชิาการระดบั
ปฏิบติัการเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 55.63 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 11-15 ปี  
เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 27.46 
 

ตอนที ่2  ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการ                
ส านักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 

ในตอนน้ีจะกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย          
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (ไดแ้ก่ บทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบ) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (ไดแ้ก่          
การยอมรับในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และโดยน าเสนอค่าจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 6-10 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั              
ต่อองคก์าร จ าแนกตามรายดา้นของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 

 
ด้าน   ความหมาย 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน    
ดา้นบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบ 3.93 0.55 มาก 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม    
ดา้นการยอมรับในองคก์ร 3.79 0.45 มาก 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.77 0.42 มาก 
ดา้นสวสัดิการ 3.52 0.63 มาก 

 
จากตารางท่ี 6 ภาพรวมของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 4 ดา้น      

อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
( = 3.93,  = 0.55) รองลงมา คือ ดา้นการยอมรับในองคก์ร ( = 3.79,  = 0.45) ดา้นความสัมพนัธ์ 
กบัเพื่อนร่วมงาน ( = 3.77,  = 0.42) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด                      
คือ ดา้นสวสัดิการ ( = 3.52,  = 0.63) 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความหมายของความคิดเห็น             

ของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 

ด้านลกัษณะงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้น                   
เป็นงานท่ีองคก์รให้ความส าคญั 

29 
(20.42) 

91 
(64.08) 

18 
(12.68) 

3 
(2.11) 

1 
(0.71) 

4.01 0.69 มาก  

2.  งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้น 
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจ              
และความส าคญั 

33 
(23.20) 

81 
(57.00) 

26 
(18.30) 

2 
(1.40) 

0 
(0.00) 

3.92 0.72 มาก  

3.  ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให้รับผิดชอบอยูใ่นระดบั                    
ท่ีเหมาะสม 

26 
(18.31) 

83 
(58.45) 

29 
(20.42) 

3 
(2.11) 

1 
(0.71) 

3.85 0.64 มาก  

ภาพรวม 3.93 0.55 มาก  
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จากตารางท่ี 7 ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 
ดา้นลกัษณะงานโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.93,  = 0.55) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้นเป็นงานท่ีองคก์รใหค้วามส าคญั โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 4.01,     
 = 0.69) รองลงมา คือ งานท่ีท่านรับผดิชอบนั้น ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจและความส าคญั         
( = 3.92,  = 0.72) และปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม           
( = 3.85,  =0.64) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาตรฐานเก่ียวกบัระดบัปัจจยั           

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร ดา้นการยอมรับในองคก์ร 

 

ด้านการยอมรับในองค์กร 
ระดบัความคดิเห็น 

  
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  เพ่ือนร่วมงานยอมรับ                           
ความคิดเห็นของท่าน 

19 
(13.40) 

84 
(59.20) 

38 
(26.80) 

1 
(0.70) 

0 
(0.00) 

3.78 0.54 มาก  

2.  ท่านจะตั้งใจท างานมากข้ึน                  
ถา้ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

1 
(0.70) 

11 
(7.75) 

26 
(18.31) 

50 
(35.21) 

54 
(38.03) 

3.84 0.82 มาก  

3.  ความคิดเห็นของท่านไดรั้บ          
การน าไปปฏิบติัจริงอยูเ่สมอ 

9 
(6.34) 

93 
(65.49) 

40 
(28.17) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.74 0.61 มาก  

ภาพรวม 3.79 0.45 มาก  

 
จากตารางท่ี 8 ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 

ดา้นการยอมรับในองคก์รโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.79,  = 0.45) ซ่ึงเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านจะตั้งใจท างานมากข้ึน ถา้ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ีย 
สูงท่ีสุด ( = 3.84,  = 0.82) รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นของท่าน ( = 3.78,   
 = 0.54) ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการน าไปปฏิบติัจริงอยูเ่สมอ ( = 3.74,  = 0.61) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร              
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

 

ด้านความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  เม่ือท่านมีปัญหา เพ่ือนร่วมงาน
ของท่านจะให้ความช่วยเหลือ          
ดว้ยความเตม็ใจ 

25 
(17.60) 

78 
(54.93) 

34 
(23.94) 

1 
(0.71) 

4 
(2.82) 

3.91 0.57 มาก  

2.  เพ่ือนร่วมงานมีความรู้สึกท่ีดี
ต่อท่าน 

7 
(4.93) 

96 
(67.61) 

35 
(24.65) 

3 
(2.11) 

1 
(0.70) 

3.81 0.58 มาก  

3.  เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน           
ของท่านมีความสามคัคี                      
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

24 
(16.90) 

84 
(59.15) 

32 
(22.54) 

2 
(1.41) 

0 
(0.00) 

3.68 0.67 มาก  

4.  ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนส าคญั
ในกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน 

16 
(11.27) 

98 
(69.01) 

27 
(19.01) 

1 
(0.71) 

0 
(0.00) 

3.67 0.63 มาก  

ภาพรวม 3.77 0.42 มาก  

 
จากตารางท่ี 9 ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.77,  = 0.42)             
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เม่ือท่านมีปัญหาเพื่อนร่วมงานของท่านจะใหค้วามช่วยเหลือดว้ย
ความเตม็ใจ โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 3.91,  = 0.57) รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานมีความรู้สึกท่ีดี 
ต่อท่าน ( = 3.81,  = 0.58) และเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั ( = 3.68,  = 0.67) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร             
ดา้นสวสัดิการ 

 

ด้านสวสัดกิาร 
ระดบัความคดิเห็น 

  
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านอยูก่บัองคก์รน้ี                       
เพราะไดค้่าตอบแทนท่ีคุม้ค่า 

12 
(8.45) 

92 
(64.79) 

37 
(26.06) 

1 
(0.70) 

0 
(0.00) 

3.56 0.75 มาก  

2.  ส านกังานเขตบางซ่ือสนใจท่าน  
หลงัจากท่ีท่านไดเ้กษียณอายแุลว้ 

8 
(5.63) 

87 
(61.27) 

42 
(29.58) 

3 
(2.11) 

2 
(1.41) 

3.48 0.80 มาก  

ภาพรวม 3.52 0.63 มาก  

 
จากตารางท่ี 10 ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 

ดา้นสวสัดิการโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.52,  = 0.63) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ เหตุผลท่ีท่านยงัคงอยูก่บัองคก์รน้ี เพราะไดค้่าตอบแทนท่ีคุม้ค่า โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด              
( = 3.56,  = 0.75) รองลงมา คือ ท่านรู้สึกวา่ส านกังานเขตบางซ่ือยงัคงสนใจท่านหลงัจากท่ีท่าน
ไดเ้กษียณอายแุลว้ ( = 3.48,  = 0.80) 
 

ตอนที ่3  ระดับความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการส านักงานเขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร 

ในตอนน้ีจะกล่าวถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นความเตม็ใจ        
กบัองคก์ร และดา้นความจงรักภกัดี โดยน าเสนอค่าจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ดงัตารางท่ี 11-14 
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ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร จ าแนกเป็นรายดา้น 

 
ด้าน   ความหมาย 

ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 3.83 0.49 มาก 
ดา้นความเตม็ใจกบัองคก์ร 4.00 0.53 มาก 
ดา้นความจงรักภกัดี 4.00 0.54 มาก 

รวม 3.94 0.43 มาก 
 

จากตารางท่ี 11 ขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์ร 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.94,  = 0.43) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทั้ง 3 ดา้น           
อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความเตม็ใจกบัองคก์าร และดา้นความจงรักภกัดี ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด                
( = 4.00,  = 0.53 และ  = 4.00,  = 0.54 ตามล าดบั) รองลงมา คือ ดา้นความเป็นอนัหน่ึง         
อนัเดียวกนั ( = 3.83,  = 0.49) 
 
ตารางท่ี 12  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์าร              

ของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 

ด้านความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั 
ระดบัความคดิเห็น 

  
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านพอใจท่ีไดใ้ชชี้วิต                   
การท างานในองคก์รแห่งน้ี 

11 
(7.74) 

75 
(52.82) 

54 
(38.03) 

2 
(1.41) 

0 
(0.00) 

3.71 0.72 มาก  

2.  ท่านรู้สึกวา่ปัญหาต่าง ๆ                   
ขององคก์รคือปัญหาของท่าน 

10 
(7.05) 

72 
(50.71) 

49 
(34.52) 

10 
(7.01) 

1 
(0.71) 

3.81 0.73 มาก  

3.  ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึง                 
ขององคก์ร 

13 
(9.15) 

74 
(52.11) 

48 
(33.80) 

6 
(4.23) 

1 
(0.71) 

3.86 0.71 มาก  

4.  ท่านรู้สึกผกูพนัทางจิตใจกบั
องคก์รท่ีท่านท างานอยู ่

9 
(6.33) 

66 
(46.48) 

54 
(38.03) 

10 
(7.04) 

3 
(2.12) 

3.92 0.68 มาก  

5.  ท่านคิดวา่องคก์รน้ีมีความหมาย
และความส าคญัส าหรับท่านมาก 

8 
(5.63) 

80 
(56.34) 

47 
(33.10) 

6 
(4.22) 

1 
(0.71) 

3.87 0.67 มาก  

ภาพรวม 3.83 0.49 มาก  
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จากตารางท่ี 12 ขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์ร 
ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.83,  = 0.49) ซ่ึงเม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านรู้สึกผกูพนัทางจิตใจกบัองคก์รท่ีท่านท างานอยู ่มีคะแนนค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด        
( = 3.92,  = 0.68) รองลงมา คือ ท่านคิดวา่องคก์รน้ีมีความหมายและความส าคญัส าหรับท่านมาก 
( = 3.87,  = 0.67) และท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ( = 3.86,  = 0.71) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์าร             

ของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ดา้นความเตม็ใจกบัองคก์าร 
 

ด้านความเต็มใจกบัองค์การ 
ระดบัความคดิเห็น 

  
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านยนิดีและเตม็ใจท่ีจะท างาน
ล่วงเวลา แมจ้ะไม่ไดค้่าตอบแทน 

11 
(7.75) 

76 
(53.52) 

47 
(33.10) 

6 
(4.22) 

2 
(1.41) 

3.84 0.71 มาก  

2.  ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
และเขา้ร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน
ท่านดว้ยความเตม็ใจ 

8 
(5.63) 

85 
(59.86) 

42 
(29.58) 

7 
(4.93) 

0 
(0.00) 

3.95 0.69 มาก  

3.  ท่านเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท                         
ในการปรับปรุงการปฏิบติังาน            
ให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

9 
(6.34) 

86 
(60.56) 

40 
(28.17) 

5 
(3.52) 

2 
(1.41) 

4.06 0.68 มาก  

4.  ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 
เพื่อความส าเร็จขององคก์าร 

18 
(12.68) 

80 
(56.34) 

37 
(26.06) 

6 
(4.23) 

1 
(0.71) 

4.14 0.64 มาก  

ภาพรวม 4.00 0.53 มาก  

 
จากตารางท่ี 13 ขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ดา้นความเตม็ใจ           

กบัองคก์ารโดยรวม มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.00,  = 0.53) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อความส าเร็จขององคก์าร               
โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 4.14,  = 0.64) รองลงมา คือ ท่านเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทในการปรับปรุง         
การปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ( = 4.06,  = 0.68) และท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย             
และเขา้ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานท่านดว้ยความเตม็ใจ ( = 3.95,  = 0.69) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์าร               
ของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ดา้นความจงรักภกัดี 

 

ด้านความจงรักภกัดี 
ระดบัความคดิเห็น 

  
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านจะปฏิบติังานในหน่วยงานน้ี 
ตลอดไป แมห้น่วยงานน้ีจะประสบ
ปัญหา 

17 
(11.97) 

72 
(50.71) 

48 
(33.80) 

5 
(3.52) 

0 
(0.00) 

4.13 0.67 มาก  

2.  ท่านมีความยนิดีท างานทุกอยา่ง 
เพ่ือให้องคก์รแห่งน้ี                          
มีความกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 

21 
(14.79) 

78 
(54.93) 

39 
(27.46) 

3 
(2.11) 

1 
(0.71) 

4.09 0.70 มาก  

3.  ท่านคิดวา่ท่านจะท างาน                   
ในหน่วยงานน้ีตลอดไป ถึงแม้
หน่วยงานอ่ืนจะเสนอต าแหน่ง 
ค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ 

22 
(15.49) 

82 
(57.75) 

35 
(24.65) 

2 
(1.41) 

1 
(0.70) 

3.96 0.76 มาก  

4.  ท่านไม่สนใจค าชกัชวน                            
ของเพื่อนในการยา้ยไปท างาน
หน่วยงานอ่ืน 

26 
(18.31) 

80 
(56.34) 

34 
(23.94) 

2 
(1.41) 

0 
(0.00) 

3.83 0.86 มาก  

ภาพรวม 4.00 0.54 มาก  

 
จากตารางท่ี 14 ขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานครมีความผกูพนัต่อองคก์ร 

ดา้นความจงรักภกัดีโดยรวม มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.00,  = 0.54) ซ่ึงเม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ท่านจะปฏิบติังานในหน่วยงานน้ีตลอดไป แมห้น่วยงานน้ีจะประสบปัญหา          
โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 4.13,  = 0.67) รองลงมา คือ ท่านมีความยนิดีท างานทุกอยา่ง เพื่อให้
องคก์รแห่งน้ีมีความกา้วหนา้ยิง่ข้ึน ( = 4.09,  = 0.70) และท่านคิดวา่ท่านจะท างานในหน่วยงานน้ี 
ตลอดไป ถึงแมห้น่วยงานอ่ืนจะเสนอต าแหน่ง ค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ ( = 3.96,  = 0.76) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่4  เปรียบเทยีบระดับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการส านักงานเขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ในตอนน้ีเป็นการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังาน         
เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในกาปฏิบติังาน และความตอ้งการรักษาความเป็นสมาชิกองคก์าร           
ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติเชิงอา้งอิงมาวิเคราะห์ เพื่อตอ้งการแสดงใหเ้ห็นผลการเปรียบเทียบอยา่งมีนยัส าคญั 
ไดแ้ก่ t-test และ One-way ANOVA 
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สมมติฐานที ่1  ขา้ราชการท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัของความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ 

จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน   t-value P-value 
ชาย 43 3.92 0.39 -0.482 0.630 
หญิง 99 3.96 0.45 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 15 จากการทดสอบความแตกต่างของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง พบวา่ ขา้ราชการเพศชายมีระดบัความผกูพนั            
ต่อองคก์ารไม่แตกต่างกบัขา้ราชการเพศหญิง 

สมมติฐานที ่2  ขา้ราชการท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัของความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 16  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.345 3 0.115 0.606 0.612 
ภายในกลุ่ม 26.163 138 0.190   

รวม 26.508 142    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 16 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด คือ Lavene’s test มีค่า p > .05 และเม่ือทดสอบความแตกต่างกนัของค่าเฉล่ีย โดย 
ANOVA พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่3  ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัของความผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 17  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.658 3 0.553 3.069 0.030 
ภายในกลุ่ม 24.850 138 0.180   

รวม 26.508 142    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 17 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด คือ Lavene’s test มีค่า p > .05 และเม่ือทดสอบความแตกต่างกนัของค่าเฉล่ีย โดย 
ANOVA พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 18  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียรายคู่ของความผกูพนัต่อองคก์ารกบัสถานภาพ               

ของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 
 

สถานภาพ  โสด สมรส หม้าย/ หย่าร้าง 
โสด 3.94 - 0.029 -0.488 
สมรส 3.91  - -0.517* 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 4.43   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 18 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบ 
Scheffe พบวา่ ขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพต่างกนั ระดบั               
ความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนัหน่ึงคู่ ไดแ้ก่ ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรสกบัขา้ราชการ                          
ท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยขา้ราชการท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
ต ่ากวา่ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรส 
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สมมติฐานที ่4  ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัของความผกูพนัต่อองคก์ร
ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 19  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จ านวน   t-value P-value 

ปริญญาตรี 127 3.93 0.42 -0.831 0.407 
สูงกวา่ปริญญาตรี 15 4.03 0.54 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 19 จากการทดสอบความแตกต่างของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร ระหวา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ ขา้ราชการระดบั
การศึกษาปริญญาตรีมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกบัขา้ราชการระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญา 

สมมติฐานที ่5  ขา้ราชการท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีระดบัของความผกูพนัต่อองคก์ร
ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 20  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม                
ต  าแหน่งงาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.879 5 0.376 2.075 0.072 
ภายในกลุ่ม 24.629 136 0.181   

รวม 26.508 142    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 20 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด คือ Lavene’s test มีค่า p > .05 และเม่ือทดสอบความแตกต่างกนัของค่าเฉล่ีย โดย 
ANOVA พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่6  ขา้ราชการท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัของความผกูพนั
ต่อองคก์รต่างกนั 
 
ตารางท่ี 21  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.172 4 0.293 1.585 0.182 
ภายในกลุ่ม 25.336 137 0.185   

รวม 26.508 142    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 21 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด คือ Lavene’s test มีค่า p > .05 และเม่ือทดสอบความแตกต่างกนัของค่าเฉล่ีย โดย 
ANOVA พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 

ตอนที ่5  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านลกัษณะงานและปัจจัย              
ด้านสภาพแวดล้อมกบัความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการส านักงานเขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 
ส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 

 

ด้าน 
ความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการส านักงานเขตบางซ่ือ 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) 

Sig. ระดับ 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน    
1.  ดา้นบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบ 0.373** 0.000 นอ้ย 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม    
1.  ดา้นการยอมรับในองคก์ร 0.219** 0.009 นอ้ย 
2.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 0.285** 0.001 นอ้ย 
3.  ดา้นสวสัดิการ 0.164 0.051 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 

จากตารางท่ี 22 พบวา่ การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบทบาทหนา้ท่ี
รับผดิชอบ ดา้นการยอมรับในองคก์ร ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นสวสัดิการ           
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นบทบาท
หนา้ท่ีรับผดิชอบ ดา้นการยอมรับในองคก์ร และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า      
(r = 0.373**, 0.219** และ 0.285** ตามล าดบั) ส่วนปัจจยัดา้นสวสัดิการไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษา “เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังาน 

เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษา
ระดบัความความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ ผลการศึกษา
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
การศึกษา “เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ  

ส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ี พบวา่ 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรท่ีศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ ขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ                

ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และอายุ
ระหวา่ง 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งงานประเภทวชิาการ 
ระดบัปฏิบติัการ มีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 11-15 ปี พบวา่ ส่วนใหญ่มีความประสงค ์     
ท่ีจะปฏิบติังานท่ีหน่วยงานน้ีต่อไป 

2.  ขอ้มูลลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ 
พบวา่ 

 2.1  ดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ ผลการศึกษาระดบั               
ความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงาน ซ่ึงประกอบดว้ย ความรับผดิชอบ พบวา่ ขา้ราชการส่วนใหญ่         
เห็นดว้ยมาก 

 2.2  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ ผลการศึกษา 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย การยอมรับในองคก์ร 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และสวสัดิการ พบวา่ ขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือมีความผกูพนั
ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นการยอมรับในองคก์รมากเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

3.  ขอ้มูลความผกูพนัของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็น 
และความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ความเตม็ใจกบัองคก์ร 
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และความจงรักภกัดี พบวา่ ขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือมีความผกูพนัในระดบัมากทุกดา้น           
โดยดา้นความจงรักภกัดีมากเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจ          
กบัองคก์รและดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ พบวา่ มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัต ่ากบั              
ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานทุกดา้น 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

ส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร” มีประในการอภิปรายผลดงัน้ี 
1.  ระดบัความความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือโดยเฉล่ีย มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 
เน่ืองมาจากมีการท างานท่ีมีการแบ่งขั้นตอนในการรับผดิชอบ และมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
กนัอยา่งดี และมีการยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร เป็นท่ียอมรับของคนในองคก์ารในการแสดง
ความคิดเห็น ในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของส านกังานเขต โดยไม่สอดคลอ้งกบัเศรษฐพร            
เบญจศรีรักษ ์(2552) ซ่ึงระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมากท่ีสุด คือ การคาดหวงั 
ต่อองคก์าร รองลงมา คือ ดา้นความภาคภูมิใจและการยอมรับ และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

2.  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร 

 2.1  ดา้นลกัษณะงาน 
  2.1.1  บทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะงาน

ท่ีไดรั้บผดิชอบนั้นเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถในหลากหลายดา้นประกอบกนั                   
ซ่ึงตอ้งมีการปรับรูปแบบในการปฏิบติังานใหมี้ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค ์         
ขององคก์าร อีกทั้งผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นและปรับปรุงขั้นตอนการท างาน 
ตลอดจนรูปแบบงานท่ีตนรับผดิชอบ โดยรูปแบบงานส่วนใหญ่เป็นงานท่ีมีรูปแบบการท างาน          
ท่ีแน่นอนและมีลกัษณะงานประจ าท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของทางราชการ 
หลาย ๆ ดา้นในการปฏิบติังาน 

 2.2  ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
  2.2.1  ความสัมพนัธ์ดา้นสภาพแวดลอ้มกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

ส านกังานเขตบางซ่ือ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก แสดงใหเ้ห็นถึงความช่ืนชอบในบรรยากาศทัว่ไป        
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ในการปฏิบติังาน ทุกคนมีน ้าใจต่อกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวลิาวรรณ สวา่งศรี (2549) ปัจจยัท่ีมีผล         
ต่อความผกูพนักบัองคก์ารของขา้ราชการสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ พบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานกบัความผกูพนักบัองคก์ารของขา้ราชการ
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ มีความสัมพนัธ์ทางบวก บุคลากรช่ืนชอบ                 
ในบรรยากาศของสถานท่ีท างานท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีห้องท างานท่ีเป็นเอกเทศ                
และเงียบเหมาะแก่การปฏิบติังาน 

  2.2.2  การยอมรับในองคก์ร มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อนัเน่ืองมาจากบุคลากร           
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยเก่ียวกบัการท่ีส านกังานเขตบางซ่ือมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีขา้ราชการยนิดีท่ีจะเขา้ร่วม 
พร้อมทั้งเตม็ใจกบัการท่ีหน่วยงานมอบหมายใหจ้ดักิจกรรมต่าง ๆ อยูเ่สมอ เพื่อจะไดมี้โอกาส          
ในการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ หรือรับผดิชอบงานต่าง ๆ ท่ีส าคญั ๆ และยอมรับ
วา่เป็นผูมี้ความสามารถและเห็นวา่งานท่ีรับผดิชอบมีความส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภาวิณี แกว้เมือง 
(2552) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของเทศบาลแม่ข่า อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยั
พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงานภายใน
หน่วยงาน รองลงมา ไดแ้ก่ แนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงานไดส้ร้างแรงบนัดาลใจ               
ในการท างานใหแ้ก่ท่านไดอ้ยา่งดี ส่วนขอ้เฉล่ียท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านมีความรู้สึกต่อตา้น
นโยบายวธีิการบริหารงานของหน่วยงาน 

  2.2.3  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรส่วนใหญ่ไดรั้บความสนใจ มีการปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
พร้อมทั้งไดรั้บการสนบัสนุนเป็นอยา่งดีในการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร               
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภาวณีิ แกว้เมือง (2552) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของเทศบาลแม่ข่า            
อ  าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียค่อนขา้งสูง โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ไดรั้บไดรั้บความร่วมมือ
อยา่งดีกบัเพื่อนร่วมงาน รองลงมา สามารถปรึกษาเร่ืองส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งสนิทสนม 

  2.2.4  สวสัดิการ พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร                      
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัเกษร หวลอาลยั (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นระทวน สังกดักองก ากบัการต ารวจตระเวรชายแดนท่ี 31 จงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษา
พบวา่ เงินรายไดอ่ื้น ๆ ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สังกดักองก ากบัการต ารวจตระเวร
ชายแดนท่ี 31 ไดแ้ก่ เบ้ียเล้ียง การหารายไดเ้สริม มีความผูกพนัต่อองคก์รในระดบักลาง แสดงวา่ 
รายไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัขององคก์ร 

3.  เปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังาน เขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล            
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ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงแตกต่างกบัผลการวจิยัของสุนนัทา อินทเจริญ 
(2551) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรคณะวศิวะกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีระดบัความผกูพนัท่ีแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ 

 3.1  ดา้นลกัษณะบุคคล 
  3.1.1  เพศ พบวา่ ขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือท่ีมีเพศหญิงมีระดบัความผกูพนั

ต่อส านกังานเขตไม่แตกต่างกบัขา้ราชการท่ีมีเพศชาย ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมหมาย ศรีทรัพย ์
(2543) การศึกษาขา้ราชการสาย ข ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการสาย ข 
ของมหาวทิยาลยัรามค าแหงท่ีเป็นเพศหญิงมีระดบัความผูกพนัต่อมหาวทิยาลยัไม่แตกต่างจาก
ขา้ราชการสาย ข ของมหาวทิยาลยัรามค าแหงท่ีเป็นเพศชาย 

  3.1.2  อายทุุกช่วงมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะในหน่วยงานมีการโยกยา้ยต าแหน่ง อายจึุงไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั ไม่สอดคลอ้งกบั
วรัิตน์ พ่วงเพช็ร (2549) การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
อายมีุผลต่อความผกูพนัองคก์าร โดยพนกังานท่ีมีอายมุากจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่
พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานท่ีมีอายมุากเป็นวยัผูใ้หญ่ ส่วนหน่ึงจะยอมรับ
ระบบการท างานไดง่้าย และไม่ตอ้งการเปล่ียนงานบ่อย 

  3.1.3  ต  าแหน่ง ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการท่ีมีระดบัต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนั           
มีระดบัความผกูพนัไม่แตกต่างกนั อภิปลายไดว้า่ขา้ราชการเป็นส่วนส าคญัในการบริหาร                 
และปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีวางไว ้ไม่วา่ขา้ราชการจะอยูใ่นระดบัใดจะตอบสนอง
นโยบายของส านกังานเขตท่ีเท่ากนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวรพนัธ์ เศรษฐแสง (2548) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยัพบวา่ 
พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั สามารถอธิบายไดว้า่ 
ผูบ้ริหารมีโอกาสกา้วหนา้ มีความเป็นอิสระในการท างาน ก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างาน            
ในหนา้ท่ีของตนเองได ้สามารถมองเห็นความส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน มีโอกาสแสดงความรู้ 
ความสามารถ โดยผา่นประสบการณ์ในการท างานมากกวา่พนกังานผูป้ฏิบติังาน 

  3.1.4  วฒิุการศึกษาทุกระดบัมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก                     
ซ่ึงไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท างานอาจใชป้ระสบการณ์หรือปัจจยัส่วนบุคคล รวมถึง
คุณภาพชีวติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสุนนัทา อินทเจริญ (2551) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร                 
ของบุคลากรคณะวศิวะกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ระดบัการศึกษา           
ทุกระดบัมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก โดยบุคลากรท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
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มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัอ่ืน เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูง               
จะมีความคาดหวงัต่อองคก์ารสูง 

  3.1.5  สถานภาพ ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อส านกังานเขตแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะขา้ราชการ             
ท่ีสมรสแลว้จะไม่ค  านึงถึงสถานภาพของตนและสามารถแยกแยะระหวา่งงานกบัครอบครัว              
และการท างานออกจากกนัไดม้ากกวา่คนโสด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมหญิง คายเลิศ (2552) ศึกษา           
ความผกูพนัขา้ราชการครูต่อโรงเรียนเครือข่ายวงัน ้าเยน็ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 1 โดยรวม
สถานภาพต่างกนั มีความผกูพนัต่อโรงเรียนต่างกนั 

  3.1.6  ระยะเวลาในการปฏิบติังานทุกช่วงมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร                 
ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเม่ือมีการเปล่ียนต าแหน่งก็อาจมีการยา้ยสถานท่ีท างาน                  
จึงมีความรู้สึกวา่หากมีการเปล่ียนต าแหน่งก็จะตอ้งยา้ยท่ีท างานไปเร่ือย ๆ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ในหน่วยงานน้ีจึงนอ้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุพร ข าเจริญศกัด์ิ (2553) ไดศึ้กษา                
ความผกูพนัต่อองคก์รของครูโรงเรียน สตรีมารดาพิทกัษ ์จนัทบุรี พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร           
ของครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5 ปีข้ึนไป สูงกวา่ค่าเฉล่ียความผกูพนัของครูท่ีมีประสบการณ์                
ต  ่ากวา่ 5 ปี 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังาน

เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงและพฒันาการบริหารงาน ผูศึ้กษา             
มีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  การศึกษาขอ้มูลความผกูพนัของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ ผลการศึกษาระดบั

ความคิดเห็นและความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ ขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือมีความผกูพนั                 
ในระดบัมากทุกดา้น ดงันั้นควรเปิดโอกาสใหข้า้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 
ก าหนดนโยบายเพื่อพฒันาองคก์าร โดยเปิดรับฟังขอ้มูลความคิดเห็นของขา้ราชการในองคก์าร                       
เพื่อกระตุน้ใหข้า้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ มีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ารร่วมกนั และยนิดี             
จะปฏิบติัตามนโยบายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวด้ว้ยความเตม็ใจ 

2.   ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้นสวสัดิการ                  
มีค่าเฉล่ียต ่า เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใหข้า้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ ในการปฏิบติังาน
ในส านกังานเขตไดน้าน ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้สวสัดิการพื้นฐานและผลตอบแทนอ่ืนอยา่งเหมาะสม 
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3.  ผลการวจิยั พบวา่ การยอมรับในองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวก โดยขา้ราชการ       
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยเก่ียวกบัการท่ีส านกังานเขนบางซ่ือมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีขา้ราชการยนิดีท่ีจะเขา้ร่วม
พร้อมทั้งเตม็ใจกบัการท่ีหน่วยงานมอบหมายใหจ้ดักิจกรรมต่าง ๆ อยูเ่สมอ ฉะนั้นผูบ้ริการควร
ส่งเสริมความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานและเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการ 
แสดงความคิดเห็นสร้างเสริมความยติุธรรมในองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.  ดา้นลกัษณะงาน บทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะงานท่ีไดรับผดิชอบนั้นเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามรถผูบ้ริหารควรใหข้า้ราชการเสนอ
ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพและให้
ขา้ราชการไดก้ าหนดวธีิปฏิบติังาน ก าหนดเป้าหมายของตวัเอง 

2.  ความผกูพนัของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็น            
และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจงรักภกัดีมาเป็นอนัดบัหน่ึง ผูบ้ริการควรเสริมสร้างขา้ราชการรู้สึก
ภาคภูมิใจวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร สร้างจิตส านึกรักองคก์ารและผูบ้ริหารควรช่วยแกปั้ญหาและ
ใหค้  าปรึกษากบัขา้ราชการ มีการประเมินผลการท างานและแนวทางแกไ้ขและใส่ใจทุกคนอยา่ง               
เท่าเทียม 

3.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ผูบ้ริหารควรคง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีของขา้ราชการและลดความขดัแยง้ทางความคิดของกลุ่มขา้ราชการ โดยมีการจดั
กิจกรรมใหก้บัขา้ราชการในส านกังานเขต ดา้นการประชาสัมพนัธ์ การจดัสัมมนานอกสถานท่ี 
โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นและช่วยแกไ้ขปัญหาในการท างานใหเ้กิดความสัมพนัธภาพท่ีดี         
ต่อกนั 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรท าการศึกษาดา้นคุณภาพชีวติของขา้ราชการ เน่ืองจากคุณภาพชีวติของขา้ราชการ

มีผลกระทบดา้นอ่ืน ๆ อนัก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย บทบาทหนา้ท่ี 
ความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

2.  ควรท าการศึกษาปัจจยัและผลกระทบอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เช่น 
ขวญัและก าลงัใจ 

3.  การศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาหน่วยงานขา้ราชการอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อน ามา
เปรียบเทียบ เพื่อรับทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารวา่มีปัจจยัต่างกนั 
อยา่งไร 
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4.  ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเพียงอยา่งเดียวอาจจะท าให้
ผลการวิจยัคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ดงันั้นเพื่อใหง้านวจิยัคร้ังต่อไปมีความถูกตอ้งครบถว้น
สมบูรณ์มากท่ีสุด ดงันั้นผูว้ิจยัของเสนอควรท าวิจยัแบบเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลลึกซ้ึงมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการส านักงานเขตบางซ่ือ 

กรุงเทพมหานคร 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นประโยชน์
ในการศึกษาและสามารถน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันาขา้ราชการ ส านกังานเขตบางซ่ือ 
ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามดว้ยความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีแทจ้ริง 
ของท่านมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีดีรับจากแบบสอบถามน้ี จะไม่มีผลเสียหายต่อท่านผูต้อบแต่ประการใด 
ทั้งส้ิน ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณมา                   
ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
ตอนที ่1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่ง  ของค าตอบตามความเป็นจริง (เพียงค าตอบเดียว) 
1.  เพศ 

  ชาย     หญิง 
2.  อาย ุ

  21-30 ปี              31-40 ปี 
  41-50 ปี     ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 

3.  สถานภาพ 
  โสด     สมรส 
  หมา้ย     หยา่ร้าง 

4.  วฒิุการศึกษา 
  ปริญญาตรี        สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  ต าแหน่งงาน 
ประเภทอ านวยการ 
  ระดบัสูง     ระดบัตน้ 
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ประเภทวชิาการ 
  ระดบัทรงคุณวฒิุ    ระดบัเช่ียวชาญ 
  ระดบัช านาญการพิเศษ   ระดบัช านาญการ 
  ระดบัปฏิบติัการ 
ประเภททัว่ไป 
  ระดบัทกัษะพิเศษ    ระดบัอาวุโส 
  ระดบัช านาญงาน    ระดบัปฏิบติังาน 

6.  ฝ่ายการปฏิบติังาน 
  ผูอ้  านวยการเขต/ ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขต   ฝ่ายปกครอง 
  ฝ่ายทะเบียน       ฝ่ายโยธา 
  ฝ่ายรายได ้       ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มสุขาภิบาล 
  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ   ฝ่ายการศึกษา 
  ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม    ฝ่ายการคลงั 

7.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  ไม่เกิน 5 ปี     16-20 ปี 
  6-10 ปี     21 ปีข้ึนไป 
  11-15 ปี 
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ตอนที่ 2  ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามความคิดเห็นของท่าน (เพียงค าตอบเดียว) 

1  นอ้ยท่ีสุด   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
2  นอ้ย  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
3  ปานกลาง หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
4  มาก   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
5  มากท่ีสุด หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
 

ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

1.  ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
1.1  ความรับผดิชอบ 
1.1.1  งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้นเป็นงาน             
ท่ีองคก์รใหค้วามส าคญั 

     

1.1.2  งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้น 
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจ                            
และความส าคญั 

     

1.1.3  ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย                 
ใหรั้บผดิชอบอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

     

2.  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
2.1  การยอมรับในองค์กร 
2.1.1  เพื่อนร่วมงานยอมรับความ
คิดเห็นของท่าน 

     

2.1.2  ท่านจะตั้งใจท างานมากข้ึน ถา้
ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

2.1.3  ความคิดเห็นของท่านไดรั้บ                       
การน าไปปฏิบติัจริงอยูเ่สมอ 
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ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

2.2  ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
2.2.1  เม่ือท่านมีปัญหา เพื่อนร่วมงาน                       
ของท่านจะใหค้วามช่วยเหลือดว้ย                     
ความเตม็ใจ 

     

2.2.2  เพื่อนร่วมงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อ
ท่าน 

     

2.2.3  เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของ
ท่าน  มีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงดนั
เดียวกนั 

     

2.2.4  ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนส าคญั            
ในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 

     

2.3  ด้านสวสัดิการ 
2.3.1  เหตุผลท่ีท่านยงัคงอยูก่บัองคก์รน้ี 
เพราะไดค้่าตอบแทนท่ีคุม้ค่า 

     

2.3.2  ท่านรู้สึกวา่ส านกังานเขตบางซ่ือ 
ยงัคงสนใจท่านหลงัจากท่ีท่านได้
เกษียณอายแุลว้ 
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ตอนที่ 3  ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานเขตบางซ่ือ 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามความคิดเห็นของท่าน (เพียงค าตอบเดียว) 

1  นอ้ยท่ีสุด   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
2  นอ้ย  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
3  ปานกลาง หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
4  มาก   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
5  มากท่ีสุด หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

 

ความผูกพนัของบุคลากรทีม่ีต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

1.  ความเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกนั 
1.1  ท่านพอใจท่ีไดใ้ชชี้วิตการท างาน               
ในองคก์รแห่งน้ี 

     

1.2  ท่านรู้สึกวา่ปัญหาต่าง ๆ ขององคก์ร
คือปัญหาของท่าน 

     

1.3  ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร      
1.4  ท่านรู้สึกผกูพนัทางจิตใจกบัองคก์ร              
ท่ีท่านท างานอยู ่

     

1.5  ท่านคิดวา่องคก์รน้ีมีความหมาย               
และความส าคญัส าหรับท่านมาก 

     

2.  ความเต็มใจกบัองค์การ 
2.1  ท่านยนิดีและเตม็ใจท่ีจะท างาน
ล่วงเวลา แมจ้ะไม่ไดค้่าตอบแทน 

     

2.2  ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย                  
และเขา้ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานท่าน
ดว้ยความเตม็ใจ 

     

2.3  ท่านเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทในการปรับปรุง
การปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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ความผูกพนัของบุคลากรทีม่ีต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

2.4  ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย                     
อยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อความส าเร็จ
ขององคก์าร 

     

3.  ความจงรักภักดี      
3.1  ท่านจะปฏิบติังานในหน่วยงานน้ี 
ตลอดไป แมห้น่วยงานน้ีจะประสบปัญหา 

     

3.2  ท่านมีความยนิดีท างานทุกอยา่ง               
เพื่อใหอ้งคก์รแห่งน้ีมีความกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 

     

3.3  ท่านคิดวา่ท่านจะท างานในหน่วยงาน
น้ีตลอดไป ถึงแมห้น่วยงานอ่ืนจะเสนอ
ต าแหน่ง ค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ 

     

3.4  ท่านไม่สนใจค าชกัชวนของเพื่อน             
ในการยา้ยไปท างานหน่วยงานอ่ืน 

     

 

ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
ท่านคิดวา่องคก์ารควรด าเนินการการพฒันาหรือปรับปรุงในเร่ืองใดบา้ง เพื่อเป็นแนวทาง

ท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

 
 
 




