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This study aimed to identify and compare the opinions of Pattaya City personnel on 

Pattaya City development plans drafted by Pattaya City drafting committee, and by the hired 
consultants. The sample consisted of 200 Pattaya City employees and questionnaires were used to 
collect the data. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and Paired-t-test at .05 level of statistical significance. 

The study revealed an appropriate level of the development plan drafted by Pattaya 
City drafting committee both overall and in each individual aspect. When each aspect was studied, 
the preparation for planning was ranked the most appropriate, followed by the clarification of 
development objectives. Data collection and analysis was ranked the lowest. The development 
plan drafted by the hired consultants was viewed appropriate, both overall and in each individual 
aspect. The aspect on the specification of development objectives was ranked the most 
appropriate, followed by that on three-year development plan. That on detailed projects/activities 
was found to be the least appropriate. The drafting by the City drafting committee, and the hired 
consultants were found to be different, both overall and in each individual aspect, at .05 level of 
statistical significance. In conclusion, the development plan drafted by the hired consultants was 
found to be more appropriate in all aspects.   

 
 
 
 
 



 ฉ 

สารบัญ 
 
         หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย      ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ     จ 
สารบญั          ฉ 
สารบญัตาราง       ซ 
สารบญัภาพ        ญ 
บทท่ี 
 1  บทน า        1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา    1 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั    3 
 สมมติฐานของการวจิยั    3 
 กรอบแนวคิดในการวจิยั    3 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ    4 
 ขอบเขตของการวจิยั    5 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ    5 
 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    8 
 แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น    8 
 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน  12 
 แนวคิดของการจา้งงานภายนอก  21 
 การจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา: แผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี  
 (พ.ศ. 2558-2560)  34 
 การจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา: แผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี 
 (พ.ศ. 2559-2561)  39 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  45 
 3  วธีิด าเนินการวจิยั   55 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  55 
 การสุ่มตวัอยา่ง    56 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั    57 



 ช 

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทท่ี          หนา้ 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ      57 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล      58 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล      59 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล      59 
 เกณฑก์ารแปลผล      60 
 4  ผลการวจิยั         61 
 ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม      61 
 ตอนท่ี 2   การวเิคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการ 
 จดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา      63 
 ตอนท่ี 3   ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผน 
 พฒันาโดยท่ีปรึกษา      72 
 ตอนท่ี 4   การทดสอบสมมติฐาน      80 
 5  สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ       82 
 สรุปผลการวจิยั     82 
 อภิปรายผลการวจิยั     86 
 ขอ้เสนอแนะ     88 
บรรณานุกรม         90 
ภาคผนวก           95 
   ภาคผนวก ก        96 
   ภาคผนวก ข      102 
   ภาคผนวก ค      105 
ประวติัยอ่ของผูว้จิยั     112 
 
 
 
 
 



 ซ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี          หนา้ 
1  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดใ้นแต่ละหน่วยงานของเมืองพทัยา     55 
2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (n = 200)     61 
3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 
  ท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา โดยรวมและรายดา้น (n = 200)     63 
4  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ดา้นการ 
  เตรียมการจดัท าแผน (n = 200)     65 
5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ดา้นการคดัเลือก 
  ยทุธศาสตร์ และแนวทางพฒันา (n = 200)     66 
6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ดา้นการ 
  เก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล (n = 200)     67 
7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ดา้นการ 
  ก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันา (n = 200)     69 
8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ดา้นการจดัท า 
  รายละเอียด โครงการ/ กิจกรรมการพฒันา (n = 200)     70 
9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ดา้นการจดัท า 
  ร่างแผนพฒันาสามปี (n = 200)     71 
10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 
  ท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา โดยรวมและรายดา้น (n = 200)     72 
11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ดา้นการเตรียมการ 
  จดัท าแผน (n = 200)     73 



 ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี          หนา้ 
12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ดา้นการคดัเลือก 
  ยทุธศาสตร์ และแนวทางพฒันา (n = 200)     74 
13  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ดา้นการเก็บรวบรวม 
  ขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล (n = 200)     75 
14  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
   เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ดา้นการก าหนด 
  วตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันา (n = 200)     77 
15  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ดา้นการจดัท า 
  รายละเอียด โครงการ/ กิจกรรมการพฒันา (n = 200)     78 
16  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  เมือง พทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ดา้นการจดัท า 
  ร่างแผนพฒันา สามปี (n = 200)     78 
17  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 
  ท่ีมีต่อ กระบวนการจดัท าแผนพฒันา โดยรวมและรายดา้น (n = 200)     80 
18  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน     81 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี            หนา้ 
1  กรอบแนวคิดในการวจิยั       4 
2  งานท่ีจา้งภายนอก จ าแนกตามเวลาและความส าคญัเชิงกลยทุธ์     24 

 
 



บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง             

ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการใหบ้ริการสาธารณะ 
ท่ีจ  าเป็นแก่ทอ้งถ่ิน ซ่ึงพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 30 (4) และแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ขอ้ 5.2 ก าหนดใหรั้ฐตอ้งจดัสรรงบประมาณใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน             
ในสัดส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 ของรายไดข้องรัฐทั้งหมด ภายในปี พ.ศ. 2544 และไม่นอ้ยกวา่         
ร้อยละ 35 ของรายไดท้ั้งหมดของรัฐ ภายในปี พ.ศ. 2549 และก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและมีความโปร่งใสมากท่ีสุด ดงันั้น การวางแผน 
จึงนบัเป็นกลไกส าคญัในการท่ีจะท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบรรลุจุดมุ่งหมายดงักล่าวได ้     
ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการวางแผนในการใชท้รัพยากรเหล่านั้นใหคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
และพร้อมท่ีจะใหมี้การตรวจสอบทั้งโดยหน่วยงานของรัฐและประชาคม (กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน, 2546, หนา้ 2) 

นอกจากน้ีกระทรวงมหาดไทยไดอ้อกระเบียบวา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 ก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งจดัท าแผนพฒันาสามปี 
ท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการช่วยใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดพ้ิจารณาอยา่งรอบคอบใหเ้ห็นถึง
ความเช่ือมโยงระหวา่งแนวทางการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีอาจมีความเช่ือมโยงและส่งผล                       
ทั้งในเชิงสนบัสนุนและเป็นอุปสรรคต่อกนั เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน ามาตดัสินใจ
ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานและใชท้รัพยากรการบริหารของทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สาธารณะสูงสุด 

ส าหรับแผนพฒันาสามปีตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา อนัมีลกัษณะ         
เป็นการก าหนดรายละเอียดแผนงานโครงการพฒันาท่ีจดัท าข้ึนส าหรับปีงบประมาณในแต่ละปี        
ซ่ึงมีความต่อเน่ืองและเป็นแผนกา้วหนา้ครอบคลุมระยะเวลา 3 ปี โดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุง
เป็นประจ าทุกปี การวางแผนจึงถือเป็นกลไกส าคญัประการหน่ึงท่ีจะท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
บรรลุจุดหมายดงักล่าว โดยใชย้ทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ าเป็นอยา่งยิง่     
ท่ีตอ้งวางแผนใชท้รัพยากรเหล่านั้นใหคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาคมทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต จะตอ้งมีการปฏิบติัตามแผนงาน/ โครงการท่ีก าหนดใหเ้กิดสัมฤทธ์ิผลในช่วงเวลา          
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ท่ีก าหนด มีการควบคุม ติดตาม วดั และประเมิน โดยการบริหารจดัการตามแผน แผนงาน/ 
โครงการนั้น ซ่ึงจะตอ้งเป็นการบริหารจดัการท่ีดี มีความโปร่งใส และพร้อมท่ีจะใหมี้การตรวจสอบ 
ทั้งโดยหน่วยงานของรัฐและประชาคม (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2546) 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2548 ไดใ้หอ้ านาจหนา้ท่ีแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยก าหนดไวใ้น หมวด 3 ขอ้ 19 
และ ขอ้ 20 วา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจมอบใหห้น่วยงานหรือบุคคลภายนอกจดัท าหรือร่วม
จดัท าแผนพฒันาได ้โดยคณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินจดัท าร่างขอ้ก าหนด
ขอบข่ายและรายละเอียดของงานท่ีจะมอบหมายใหห้น่วยงานหรือบุคคลภายนอกด าเนินการ             
เพื่อเสนอคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน จากนั้นคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ร่างขอ้ก าหนดขอบข่ายและรายละเอียดของงานแลว้เสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเพื่อพิจารณาอนุมติั
ขอ้ก าหนดขอบข่ายและรายละเอียดของงาน โดยใหห้น่วยงานหรือบุคคลภายนอกท่ีจดัท าหรือร่วม
ท าจดัท าร่างแผนพฒันาด าเนินการตามขั้นตอนและวธีิการจดัท าร่างแผนพฒันาตามระเบียบน้ี 

เมืองพทัยาไดด้ าเนินการจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี มาอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี 
โดยฝ่ายยทุธศาสตร์และนโยบาย ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท า
แผนพฒันาเมืองพทัยา อยา่งไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เมืองพทัยาไดม้อบให้หน่วยงาน
หรือบุคคลภายนอกจดัท าหรือร่วมจดัท าแผนพฒันา เน่ืองจากเมืองพทัยาไดพ้ิจารณาเห็นวา่              
การจดัจา้งท่ีปรึกษาเพื่อจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยา จะมีผลต่อการพฒันาเมืองพทัยาในอนาคต         
ซ่ึงประชาชนและผูป้ระกอบการลว้นมีความคาดหวงัเป็นอยา่งสูงต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
ของเมืองพทัยา จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวชิาการและมีประสบการณ์หลากหลายสาขา
ในลกัษณะมืออาชีพซ่ึงเมืองพทัยายงัขาดอยู ่มาช่วยก าหนดทิศทางจดัท าแผนแม่บทและแผนพฒันา
ต่าง ๆ ใหเ้มืองพทัยาพิจารณาด าเนินการต่อไป กอปรกบัเมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ
ทางดา้นงบประมาณ และคณะผูบ้ริหารมีแนวนโยบายในการเสริมสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจ           
และสังคมอยา่งย ัง่ยนืของเมืองพทัยา และเพื่อใหแ้นวทางดงักล่าวสามารถบรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัจา้งท่ีปรึกษาเพื่อจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยาดงักล่าว ฯ โดยเมืองพทัยา                 
ไดจ้ดัจา้งท่ีปรึกษาเพื่อจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยา โดยไดว้า่จา้งหน่วยงานภายนอก คือ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์เป็นผูจ้ดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยา ซ่ึงกระบวนการในการจดัท าแผนพฒันา 
ยอ่มแตกต่างจากการจดัท าโดยเมืองพทัยา เน่ืองจากมีบุคคลภายนอกเขา้มาร่วมด าเนินการ 

ดงันั้น เม่ือกระบวนการจดัท าแผนพฒันามีการเปล่ียนแปลง จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่         
ท่ีจะตอ้งสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา ซ่ึงถือไดว้า่เป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญักลุ่มหน่ึง
ท่ีจ าเป็นตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัท าแผน สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัท าแผนวา่ 
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มีความแตกต่างจากกระบวนการจดัท าแผนท่ีเคยมีแต่เดิมหรือไม่ ทั้งน้ี เพื่อใหผู้บ้ริหารเขา้ใจถึงปัญหา 
และความเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา และเพื่อเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนรูปแบบกระบวนการ
จดัท าแผนใหมี้ความเหมาะสมกบัเมืองพทัยามากท่ีสุด 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันา

โดยเมืองพทัยา 
2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันา

โดยท่ีปรึกษา 
3.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท า

แผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา

แตกต่างกบัท่ีปรึกษาทั้งภาพรวมและรายดา้น 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ าขั้นตอนในการจดัท า

แผนพฒันาสามปีของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2546, หนา้ 37-43) มาก าหนดเป็น                 
กรอบแนวคิดในการวจิยั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการจดัท าแผนพฒันาของเมืองพทัยา ดงัน้ี 
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         ตวัแปร               ตวัแปร 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ตวัแปร        

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ท าใหท้ราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท า

แผนพฒันาโดยเมืองพทัยา 
2.  ท าใหท้ราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท า

แผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา 
3.  ท าใหท้ราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการ 

จดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา 
4.  เมืองพทัยาสามารถน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง                

เพื่อพฒันาการปฏิบติังานดา้นการจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยาใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
 
 
 

กระบวนการจัดท าแผนพฒันา 
โดยทีป่รึกษา 

1.  การเตรียมการจดัท าแผน 
2.  การคดัเลือกยทุธศาสตร์และแนวทาง
พฒันา 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์
ขอ้มูล 
4.  การก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทาง
พฒันา 
5.  การจดัท ารายละเอียด/ กิจกรรม                      
การพฒันา 
6.  การจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี 

กระบวนการจัดท าแผนพฒันา 
โดยเมืองพัทยา 

1.  การเตรียมการจดัท าแผน 
2.  การคดัเลือกยทุธศาสตร์และแนวทาง
พฒันา 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์
ขอ้มูล 
4.  การก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทาง
พฒันา 
5.  การจดัท ารายละเอียด/ กิจกรรม                   
การพฒันา 
6.  การจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี 
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ขอบเขตของการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาคน้ควา้ไว ้ดงัน้ี 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา         

ท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา เพื่อเป็นขอ้มูลต่อการพฒันา           
การปฏิบติังานดา้นการจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล                    
โดยมีประเด็นในกระบวนการจดัท าแผนพฒันา 6 ประเด็น ดงัน้ี 

 1.1  การเตรียมการจดัท าแผน 
 1.2  การคดัเลือกยทุธศาสตร์และแนวทางพฒันา 
 1.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1.4  การก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันา 
 1.5  การจดัท ารายละเอียด/กิจกรรมการพฒันา 
 1.6  การจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี 
2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน  

409 คน (เมืองพทัยา, 2558 ก) 
3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การวจิยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการในช่วงระหวา่งเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือนมกราคม 

พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 5 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกของบุคลากรเมืองพทัยา                        

ท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา 
บุคลากรเมืองพทัยา หมายถึง ขา้ราชการทั้ง 15 หน่วยงาน ในสังกดัเมืองพทัยา ไดแ้ก่ 
1.  ส านกัปลดัเมืองพทัยา 
2.  ส านกัการศึกษา 
3.  ส านกัการสาธารณสุข 
4.  ส านกัส่ิงแวดลอ้ม 
5.  ส านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว 
6.  ส านกัการช่าง 
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7.  ส านกัการช่างสุขาภิบาล 
8.  ส านกัพฒันาสังคม 
9.  ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ 
10.  ส านกัการคลงั 
11.  กองการพสัดุและทรัพยสิ์น 
12.  กองการเจา้หนา้ท่ี 
13.  ส านกังานเมืองพทัยา สาขาเกาะลา้น 
14.  กลุ่มกฎหมาย 
15.  หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในการจดัท าแผน หมายถึง บุคลากรเมืองพทัยาท่ีปฏิบติังานในฝ่าย

ยทุธศาสตร์และนโยบาย ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ รวมถึงท่ีปรึกษาท่ีเมืองพทัยามอบหมาย
ใหร่้วมด าเนินการจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) 

การจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา หมายถึง กระบวนการในการจดัท าแผนพฒันา           
เมืองพทัยา 3 ปี (พ.ศ. 2558-2560) ท่ีจดัท าข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยมีผูจ้ดัท า คือ บุคลากร
เมืองพทัยาท่ีปฏิบติังานในฝ่ายยทุธศาสตร์และนโยบาย ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพทัยา 

การจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา หมายถึง กระบวนการในการจดัท าแผนพฒันา             
เมืองพทัยา 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) ท่ีจดัท าข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยเมืองพทัยามอบหมาย
ใหม้หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ร่วมจดัท าในลกัษณะการจา้งงานภายนอก 

การเตรียมการจดัท าแผน หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาในกระบวนการ
รับรู้และเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยา 

การคดัเลือกยทุธศาสตร์และแนวทางพฒันา หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 
ในกระบวนการพิจารณาคดัเลือกหรือทบทวนความเหมาะสมของยทุธศาสตร์และแนวทางพฒันา 
ตลอดจนโครงการ/ กิจกรรมท่ีน ามาใชเ้ป็นกรอบในการจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยา 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 
ในกระบวนการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยา 

การก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันา หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 
ในกระบวนการพิจารณาก าหนดโครงการ/ กิจกรรมการพฒันาท่ีจะตอ้งด าเนินการตามแนวทาง         
ท่ีคดัเลือก รวมทั้งพิจารณาจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ/ กิจกรรมในแผนพฒันาเมืองพทัยา 
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การจดัท ารายละเอียด/ กิจกรรมการพฒันา หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา
ในกระบวนการจดัท ารายละเอียดโครงการ ในดา้นเป้าหมาย ผลผลิต ผลลพัธ์ งบประมาณ ระยะเวลา 
ผูรั้บผดิชอบ และตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการ/ กิจกรรมในแผนพฒันาเมืองพทัยา 

การจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา                   
ในกระบวนการรับฟังและแสดงความคิดเห็น ตลอดจนขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงร่างแผนพฒันา 
รวมทั้งการเขา้ร่วมรับฟังการประชุมเพื่อพิจารณาร่างแผนพฒันาเมืองพทัยา 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
“การเปรียบเทียบกระบวนการจดัท าแผนพฒันาของเมืองพทัยา: กรณีศึกษา การจดัท า

แผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
1.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
3.  แนวคิดของการจา้งงานภายนอก 
4.  การจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา: แผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี (พ.ศ. 2558-2560) 
5.  การจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา: แผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
ความหมายของความคิดเห็น 
จากการตรวจสอบเอกสารปรากฏวา่ มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความคิดเห็นไวห้ลายท่าน 

ดงัน้ี 
กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2527, หนา้ 174-175) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้า่          

ความคิดเห็นเป็นเพียงการแสดงออกท่ีเกิดจากความรู้สึกภายใน ซ่ึงความรู้สึกภายในนั้นอาจเป็นเพียง
เจตคติ ความเช่ือ หรือค่านิยม หรือถา้จะกล่าวในลกัษณะพฤติกรรมในแง่ของจิตวทิยา อาจกล่าวไดว้า่ 
เจตคติ ความเช่ือ ค่านิยม เป็นพฤติกรรมภายในท่ีไม่มีผูใ้ดสังเกตได ้นอกจากตวัของผูน้ั้นเอง             
แต่ความคิดเห็นพฤติกรรมภายนอก เป็นส่ิงท่ีผูอ่ื้นสามารถสังเกตหรือทราบไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้น 
คนท่ีมีเจตคติหรือความเช่ือหรือค่านิยมอยา่งใดอยา่งหน่ึง หากเขาไม่แสดงความคิดเห็นออกมา         
ก็จะไม่มีผูใ้ดทราบไดเ้ลยวา่ เขามีเจตคติหรือความเช่ือหรือค่านิยมอยา่งไร 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตสถาน, 2546, หนา้ 231)                  
ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดเห็น คือ ขอ้พิจารณาเห็นวา่เป็นจริงจากการใชปั้ญญาและความคิด
ประกอบ ถึงแมว้า่จะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของเสริม ไชยณรงค ์(2523, หนา้ 10) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึงการตดัสินใจ
จากการประเมินค่า (Evaluation judgment) หรือทศันะ (Point of view) เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
และความคิดเห็นยอ่มไดอิ้ทธิพลมาจากเจตคติ 
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พชัรศร การันต ์(2533, หนา้ 44) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็น 
คือ การแสดงออกจากเจตคติท่ีออกมาเป็นค าพูด โดยการลงความเห็น หรือการสรุป โดยอาศยัพื้นฐาน 
ความรู้ท่ีมีอยู ่

บุญเรีอง ขจรศิลป์ (2534, หนา้ 78) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็น 
หมายถึง การแสดงออกทางวาจาของเจตคติ การท่ีบุคคลกล่าววา่ เขามีความเช่ือหรือความรู้สึกอยา่งไร 
เป็นการแสดงความคิดเห็นของบุคคล ดงันั้น การวดัความคิดเห็นของบุคคลเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได ้

จ าลอง เงินดี (2534, หนา้ 2) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็น คือ 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีไม่ลึกซ้ึงเหมือนทศันคติ อาจกล่าวไดว้า่                     
เป็นการแสดงออกของทศันคติก็ได ้

วตัรภู อาจหาญ (2542, หนา้ 8) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็น คือ 
การแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีผลมาจากความเช่ือ ความคิด และทศันคติ               
ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหวา่งบุคคล เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณา
ก่อนท่ีจะตดัสินใจแสดงออกมา การลงความเห็นอาจเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่ 
ถูกตอ้งหรือไม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

สุพตัรา สุภาพ (2545, หนา้ 132) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก
ของบุคคล หรือกลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเฉพาะการพูด หรือการเขียน ซ่ึงในการแสดงออกน้ี 
จะตอ้งอาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหวา่งบุคคล ก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจ
แสดงออก ซ่ึงการแสดงออกน้ีอาจไดรั้บการยอมรับ หรือปฏิเสธจากผูอ่ื้นก็ได ้

Kolasa (1969, p. 19) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่ ความคิดเห็น คือ การแสดงออกของแต่ละบุคคล 
ในอนัท่ีจะแสดงขอ้เท็จจริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือเป็นการประเมินผล (Evaluation) ส่ิงใดส่ิงหน่ึง
จากสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ หรือเป็นการแสดงออกถึงการลงความเห็นของบุคคลหน่ึง             
ในขอ้เทจ็จริง 

Good (1973, p. 339) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่ ความคิดเห็น คือ ความเช่ือ ความคิด                
หรือการลงความเห็นเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงบอกไม่ไดว้า่ถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัขอสรุปความหมายของความคิดเห็นในการวจิยั        
คร้ังน้ีวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม ประสบการณ์ 
ความเขา้ใจเฉพาะบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ เร่ืองราว หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงแสดงออก               
ทางการพูดหรือการเขียน โดยอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม และขอ้มูลข่าวสาร         
ท่ีตนมีอยู ่ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นนั้น ไม่อาจบอกไดว้า่ถูกหรือผดิ และอาจไดรั้บการยอมรับ            
หรือปฏิเสธจากผูอ่ื้นก็ได ้
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ประเภทของความคิดเห็น 
สัตตยา กระแสร์ชล (2538, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นจ าแนกได ้2 ประการ คือ 
1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-ลบสุด เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ 

ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ้ทิศทางบวกสุด เช่น ความรักจนหลง ทิศทางลบสุด เช่น ความรังเกียจ 
ความคิดเห็นลกัษณะเช่นน้ีรุนแรงและเปล่ียนแปลงไดย้าก 

2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ เป็นความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ข้ึนอยูก่บัความรู้ 
และความเขา้ใจต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี คือ การชอบ การยอมรับ การเห็นดว้ย 
ส่วนความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย เป็นตน้ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
การแสดงความคิดเห็นเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งอิสระ หรือแมแ้ต่          

ในส่ิงเดียวกนั จึงไม่จ  าเป็นจะตอ้งมีลกัษณะคลา้ยกนัหรือเหมือนกนัเสมอไป ข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐาน
ของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลต่อการแสดงออกของความคิดเห็นในส่ิงนั้น ๆ ปัจจยัพื้นฐาน             
โดยมีผูเ้สนอแนวคิดไว ้ดงัน้ี 

โสภา พิสมยั (2543, หนา้ 14) ไดส้รุปปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความเห็นไว ้ดงัน้ี 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
 1.1  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ ความครบถว้นสมบูรณ์ของอวยัวะต่าง ๆ 

คุณภาพของสมอง 
 1.2  ระดบัการศึกษา การศึกษาเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงออกความคิดเห็น           

และการศึกษาท าใหบุ้คคลมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึน คนท่ีมีความรู้มากก็มกัจะมีความคิดเห็น       
ในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล 

 1.3  ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองราวต่าง ๆ ซ่ึงอาจไดจ้ากการเรียนรู้ 
จากกลุ่มบุคคลในสังคม หรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 

 1.4  ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ท าใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบต่องาน ซ่ึงส่งผลต่อความคิดเห็น 

2.  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
 2.1  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ลว้นมีอิทธิพล 

อยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
 2.2  กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เม่ือบุคคลอยูใ่น

สังคมใดก็จะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของสังคมนั้น ท าใหบุ้คคลนั้นมีความคิดเห็น          
ไปตามสังคมท่ีตนอยู ่
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 2.3  ขอ้เท็จจริงในเร่ืองหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บ เพราะหากไดรั้บแตกต่างกนั 
ก็จะส่งผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

การวดัความคิดเห็น 
สิริอร วชิชาวธุ (2544, หนา้ 214) ไดก้ล่าวถึง การวดัเจตคติวา่ เม่ือเจตคติต่องาน                 

(Job attitude) คือ ความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่องาน การวดัเจตคติจึงมกัวดัความรู้สึกท่ีมีต่องานนั้น ๆ 
ผูว้จิยัมกัสอบถามความรู้สึกเก่ียวกบังานมากกวา่ความเช่ือ หรือความรู้ในเร่ืองงานนั้น ๆ การวดัเจตคติ 
มีหลายวธีิ เช่น การใชแ้บบสอบถาม และการสังเกตพฤติกรรมภายนอก ซ่ึงการสร้างแบบสอบถาม 
ตามล าดบัดงัน้ี คือ ก าหนดเป้าหมายท่ีจะวดั เลือกมาตราวดัเจตคติ สร้างขอ้ค าถามทดสอบ                 
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม จดัพิมพเ์ป็นรูปเล่ม ส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ               
และวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้

วลัลภ รัฐฉตัรานนท ์(2545 อา้งถึงใน กิตติ รวกีานต,์ 2547, หนา้ 12) ไดส้รุปวา่                 
มาตราวดัเจตคติท่ีนิยมใชก้นัมาก ไดแ้ก่ 

1.  วธีิวดัสเกลวดัความต่างศพัท ์(Semantio differential scale) ของ Osgood (1957                  
อา้งถึงใน กิตติ รวกีานต,์ 2547) เป็นวธีิวดัท่ีคิดคน้โดย Osgood มีลกัษณะส าคญั คือ ใชว้ดัความรู้สึก
ของบุคคลต่อบุคคล ต่อพฤติกรรมบางอยา่ง หรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยใชค้  าคุณศพัทเ์ป็นคู่ท่ีมี
ความหมายตรงขา้มกนั และแบ่งค าคุณศพัทท่ี์เป็นค าตอบเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มศกัยภาพ 
(Potential) เช่น แขง็แรง-อ่อนแอ ใหญ่-เล็ก กลุ่มกิจกรรม (Activity) เช่น เร็ว-ชา้ ขยนั-ข้ีเกียจ               
กลุ่มประเมิน (Evaluation) เช่น ดี-เลว ถูก-ผดิ โดยในการตอบค าถามจะใชส่้วนของค าตอบเป็นแบบ
กราฟฟิค 

2.  วธีิวดั Likert scale วธีิการน้ีคิดในปี ค.ศ. 1932 เพื่อใชส้ร้างแบบวดัเจตคติ                     
เป็นการสร้างขอ้ความข้ึนจ านวนหน่ึง เพื่อวดัทศันคติต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
จากนั้นน าผลท่ีไดจ้ากขอ้ความทั้งหมดมารวมกนัเพื่อประเมินเจตคติของผูต้อบแบบวดันั้น ท าให้
เรียกวธีิการน้ีวา่ “Summated rating” มีหลกัส าคญัในการสร้าง คือ ขอ้ความทั้งหมดจะตอ้งเป็น           
เร่ืองเดียวกนั ขอ้ความท่ีใชจ้ะตอ้งมีทั้งขอ้ความทั้งทางบวกและทางลบใกลเ้คียงกนัจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 
20 ขอ้ และการใหค้ะแนนจะตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัลกัษณะของขอ้ความ โดยก าหนด
ค าตอบ อาจจะเป็น 3 5 หรือ 7 ค าตอบก็ได ้แต่ส่วนมากจะใช ้5 ค าตอบ คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย 
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ส าหรับค าถามทางดา้นบวก           
ส่วนค าถามทางดา้นลบจะใหค้ะแนนกลบักนั 

3.  วธีิวดัสเกลความห่างทางสังคมของ Bogardus เป็นสเกลท่ีใชว้ดัความห่าง หรือการยอมรับ 
ทางสังคมของคนบางกลุ่มต่อคนบางกลุ่ม ความห่างดงักล่าวครอบคลุมความห่างต่าง ๆ เช่น ความห่าง 
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ทางชาติพนัธ์ุ (Racial distance) ความห่างทางภูมิภาค (Regional distance) ความห่างทางชนชั้น 
(Occupation distance) และความห่างทางศาสนา (Religions distance) 

4.  วธีิวดั Guttman scale วธีิน้ีไม่ใช่การพฒันามาตรวดัเจตคติ แต่เป็นวธีิการประเมินชุด
ของขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัเจตคติ โดย Guttman เรียกวธีิการน้ีวา่ การวเิคราะห์มาตราส่วน ซ่ึงวธีิการน้ี 
พยายามท่ีจะหาชุดของขอ้ค าถามวดัเจตคติหน่ึง ๆ นั้น หากผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามขอ้ 2               
เขาจะตอ้งเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามขอ้ 1 มาก่อน และถา้เห็นดว้ยกบัขอ้ 3 ก็ตอ้งเห็นดว้ยกบัขอ้ 1 มาก่อน 
ดงันั้น จึงสามารถเห็นถึงแบบแผน (Pattern) ของเจตคติท่ีมีต่อเร่ืองนั้นของกลุ่มบุคคลท่ีวดัไดอี้กดว้ย 

5.  วธีิวดัเทอร์สโตนสเกล (Thurstone scale) วธีิการน้ีสร้างและพฒันาการวดั                    
โดย Louis Thurston โดยอาศยัหลกัการสร้างท่ีเป็นคุณสมบติัของการวดัในดา้นความเท่ากนั              
ของแต่ละช่วงคะแนนความคิดเห็น วธีิการน้ีจะเนน้ในแง่ท่ีวา่ คะแนนความคิดเห็นท่ีต่างกนั               
จะมีช่วงห่างเท่า ๆ กนั 

Herlock (1986 อา้งถึงใน วรฉตัร ศรีกลบั, 2553, หนา้ 13) ไดก้ล่าววา่ เราสามารถวดั                 
ความคิดเห็นได ้ดงัน้ี 

1.  การสังเกต โดยสังเกตจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกในดา้นต่าง ๆ 
2.  การสัมภาษณ์ โดยค าถามวา่ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร สนใจ ไม่สนใจเร่ืองอะไร 
3.  การสนทนา โดยการศึกษาเร่ืองท่ีสนทนา การสนทนาเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึง           

ความสนใจของคนเหล่านั้น 
4.  การศึกษาจากขอ้เขียน จากสมุดบนัทึกประจ าวนั จดหมายวา่เก่ียวกบัเร่ืองใด                 

ขอ้เขียนจะเป็นตวัสะทอ้นถึงความสนใจ เช่นเดียวกบัการสนทนา 
5.  การสอบถามถึงความปรารถนา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวดัความคิดเห็นแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นการวดัเจตคติ 

โดยการสร้างขอ้ความเพื่อวดัความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันา 
โดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา โดยก าหนดค าตอบ 5 ค าตอบ คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดท าแผนพฒันาท้องถิ่น 
ความหมายของการวางแผน 
กรมการปกครอง (2543, หนา้ 1) ไดก้ล่าววา่ การวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน หมายถึง              

การตดัสินใจล่วงหนา้เก่ียวกบัการพฒันาทอ้งถ่ิน ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเมืองและการบริหาร โดยน าปัญหาความตอ้งการและศกัยภาพของทอ้งถ่ินนั้น 
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มาวเิคราะห์เพื่อท่ีจะก าหนดจุดมุ่งหมายของการพฒันาและแนวทางการด าเนินงานตามกรอบ            
ของจุดมุ่งหมายดงักล่าว แลว้น ากรอบแนวทางการพฒันามาก าหนดรายละเอียดในรูปของแผน         
และโครงการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายและแนวทางในการพฒันาอยา่งเป็นระบบ 

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2546, หนา้ 2) กล่าววา่ การวางแผนเป็นการพิจารณา
และก าหนดแนวทางปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีปรารถนา เปรียบเสมือนเป็นสะพานเช่ือมโยงระหวา่ง 
ปัจจุบนัและอนาคต (Where we are to where we went to go) เป็นการคาดการณ์ส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึน 
ฉะนั้น การวางแผนจึงเป็นกระบวนการทางสติปัญญาท่ีพิจารณาก าหนดแนวทางปฏิบติังาน มีรากฐาน 
การตดัสินใจตามวตัถุประสงค ์ความรู้ และการคาดคะเนอยา่งใชดุ้ลยพินิจ 

การวางแผนจึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต และตดัสินใจเลือก
แนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด โดยผา่นกระบวนการคิดก่อนท า ฉะนั้น จึงกล่าวไดว้า่ การวางแผน คือ 
ความพยายามท่ีเป็นระบบ (Systematic attempt) เพื่อตดัสินใจเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดส าหรับ
อนาคต เพื่อให้องคก์ารบรรลุผลท่ีปรารถนา 

ความส าคัญของการวางแผน (Significance of planning) 
พะยอม วงศส์ารศรี (2542, หนา้ 70 อา้งถึงใน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2546, 

หนา้ 3) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการวางแผนไว ้5 ประการ ดงัน้ี 
1.  เป็นการลดความไม่แน่นอนและปัญหาความยุง่ยากซบัซอ้นท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ทั้งน้ีเพราะการวางแผนเป็นการจดัโอกาสทางดา้นการจดัการใหผู้ว้างแผนมีสายตากวา้งไกล              
มองเหตุการณ์ต่าง ๆ ในอนาคตท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ี                      
ปัญหาความตอ้งการของประชาชนในสังคมนั้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย 
ขององคก์าร ดงันั้น องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งเตรียมตวัและเผชิญกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน อนัเน่ืองมาจาก              
ความผนัผวนของส่ิงแวดลอ้ม อนัไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นตน้ 

2.  ท าใหเ้กิดการยอมรับแนวความคิดใหม่ ๆ เขา้มาในองคก์าร ทั้งน้ีเน่ืองจากปรัชญา         
ของการวางแผนยึดถือและยอมรับเร่ืองการเปล่ียนแปลงไม่มีส่ิงใดอยูอ่ยา่งนิรันดร จึงท าให้มีการยอมรับ 
แนวความคิดเชิงระบบ (System approach) เขา้มาใชใ้นองคก์ารยคุปัจจุบนั 

3.  ท าใหก้ารด าเนินการขององคก์ารบรรลุถึงเป้าหมายท่ีปรารถนา ทั้งน้ีเพราะการวางแผน 
เป็นงานท่ีตอ้งกระท าเป็นจุดเร่ิมแรกของทุกฝ่ายในองคก์าร ทั้งน้ีเพื่อเป็นหลกัประกนัการด าเนินการ
เป็นไปดว้ยความมัน่คงและมีความเจริญเติบโต 

4.  เป็นการลดความสูญเปล่าของหน่วยงานท่ีซ ้ าซอ้น เพราะการวางแผนท าใหม้องเห็น
ภาพรวมขององคก์ารท่ีชดัเจน และยงัเป็นการอ านวยประโยชน์ในการจดัระเบียบขององคก์าร            
ใหมี้ความเหมาะสมกบัลกัษณะงานมากยิ่งข้ึน เป็นการจ าแนกงานแต่ละแผนกไม่ให้เกิดความซ ้ าซ้อนกนั 
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5.  ท  าใหเ้กิดความแจ่มชดัในการด าเนินงาน เน่ืองจากการวางแผนเป็นการกระท า              
โดยอาศยัทฤษฎี หลกัการ และงานวจิยัต่าง ๆ (A rational approach) มาเป็นตวัก าหนดจุดมุ่งหมาย
และแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในอนาคตอยา่งเหมาะสมกบัสภาพองคก์รท่ีด าเนินอยู ่

นอกจากน้ี ประชุม รอดประเสริฐ (2529, หนา้ 31) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการวางแผนวา่ 
ช่วยใหแ้ผนมีความชดัเจน เขา้ใจในแผนร่วมกนั ท าใหก้ารปฏิบติังานตามแผนเป็นไปอยา่ง                
มีประสิทธิภาพ สามารถมีทรัพยากรใชอ้ยา่งเพียงพอ และช่วยใหแ้ผนมีความเป็นไปไดสู้ง                 
ลดความขดัแยง้และความซ ้ าซอ้นในหนา้ท่ี สร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคลากรในหน่วยงาน ตลอดจน
สร้างความมัน่คงใหก้บัแผน สร้างความมัน่ใจในการด าเนินงาน และการควบคุมแผนงานท าไดง่้าย 
ไม่ซบัซอ้น 

กล่าวโดยสรุปวา่ ไม่มีองคก์ารใดท่ีประสบความส าเร็จได ้โดยปราศจากการวางแผน 
ดงันั้น การวางแผนจึงเป็นภารกิจอนัดบัแรกท่ีมีความส าคญัของกระบวนการจดัการท่ีดี 

นอกจากน้ี กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2546, หนา้ 3) ไดก้ล่าววา่ การวางแผนท่ีดี 
ยอ่มส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 

1.  บรรลุจุดมุ่งหมาย (Attention of objectives) การวางแผนทุกคร้ังจะตอ้งมีจุดหมาย
ปลายทาง เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้การก าหนดจุดมุ่งหมายจึงเป็นงานขั้นแรก
ของการวางแผน ถา้จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดมีความแจ่มชดัก็จะช่วยใหก้ารบริหารแผนมีทิศทางตรงไป
ยงัจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งสะดวกและเกิดผลดี 

2.  ประหยดั (Economical operation) การวางแผนเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ติปัญญา                 
เพื่อคิดวธีิการใหอ้งคก์ารบรรลุถึงประสิทธิภาพ เป็นการใหง้านในฝ่ายต่าง ๆ มีการประสานงานกนัดี 
กิจกรรมท่ีด าเนินมีความต่อเน่ืองกนั ก่อให้เกิดความเป็นระเบียบในงานต่าง ๆ ท่ีท า ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี        
เป็นการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรต่าง ๆ อยา่งคุม้ค่า นบัวา่เป็นการลดตน้ทุนท่ีดี ก่อให้เกิดการประหยดั 
แก่องคก์าร 

3.  ลดความไม่แน่นอน (Reduction of uncertainty) การวางแผนช่วยลดความไม่แน่นอน
ในอนาคตลง เพราะการวางแผนเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต               
การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพเป็นผลมาจากการวิเคราะห์พื้นฐานของขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏข้ึนแลว้         
แลว้ท าการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต และไดห้าแนวทางป้องกนัเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนไวแ้ลว้ 

4.  เป็นเกณฑใ์นการควบคุม (Basis of control) การวางแผนช่วยใหผู้บ้ริหารไดก้ าหนด
หนา้ท่ีการควบคุมข้ึน ทั้งน้ีเพราะการวางแผนและการควบคุมเป็นส่ิงท่ีแยกกนัไม่ออก เป็นกิจกรรม
ท่ีตอ้งด าเนินการคู่กนั กล่าวคือ ถา้ไม่มีการวางแผนก็ไม่สามารถมีการควบคุม กล่าวไดว้า่ แผนก าหนด 
จุดมุ่งหมายและมาตรฐานการปฏิบติังานในหนา้ท่ีการควบคุม 
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5.  ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการสร้างสรรค ์(Encourages innovation and creativity) 
การวางแผนเป็นพื้นฐานดา้นการตดัสินใจและเป็นส่ิงท่ีช่วยใหเ้กิดแนวความคิดใหม่ ๆ (นวตักรรม) 
และความคิดสร้างสรรค ์ทั้งน้ีเน่ืองจากขณะท่ีฝ่ายจดัการมีการวางแผนกนันั้น จะเป็นการระดมปัญญา 
ของคณะผูท้  างานดา้นการวางแผน ท าใหเ้กิดความคิดใหม่ ๆ และความคิดสร้างสรรค ์น ามาใช้
ประโยชน์แก่องคก์าร และยงัเป็นการสร้างทศันคติการมองอนาคตระหวา่งคณะผูบ้ริหาร 

6.  พฒันาแรงจูงใจ (Improves motivation) ระบบการวางแผนท่ีดีจะเป็นการบ่งช้ี              
ใหเ้ห็นถึงความร่วมแรงร่วมใจในการท างานของผูบ้ริหาร และยงัเป็นการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึน
ในกลุ่มคนงานอีกดว้ย เพราะเขารู้อยา่งชดัเจนวา่องคก์ารคาดหวงัอะไรจากเขาบา้ง นอกจากนั้น         
การวางแผนยงัเป็นเคร่ืองมือฝึกและแรงจูงใจท่ีดีส าหรับผูบ้ริหารในอนาคต 

7.  พฒันาการแข่งขนั (Improves competitive strength) การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ        
ท  าให้องคก์ารมีการแข่งขนักนัมากกวา่องคก์ารท่ีไม่มีการวางแผนหรือมีการวางแผนท่ีขาดประสิทธิภาพ 
ทั้งน้ีเพราะการวางแผนจะเก่ียวขอ้งกบัการขยายขอบข่ายการท างาน เปล่ียนแปลงวธีิการท างาน 
ปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

8.  ท าใหเ้กิดการประสานงานท่ีดี (Better coordination) การวางแผนไดส้ร้างความมัน่ใจ
ในเร่ืองเอกภาพท่ีจะบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร ท าใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัวางไวมุ้่งไปสู่จุดหมาย
เดียวกนั มีการประสานงานในฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์าร เพื่อหลีกเล่ียงความซ ้ าซอ้นในงานแต่ละฝ่าย 
ขององคก์าร 

ข้อจ ากดัในการวางแผน 
การวางแผนอาจเกิดความผิดพลาดได ้อนัเกิดจากขอ้จดัในการวางแผน ดงัน้ี (กรมส่งเสริม

การปกครองทอ้งถ่ิน, 2546, หนา้ 4) 
1.  การขาดขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ในการวางแผนจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน ามาพิจารณา 

ก าหนดจุดมุ่งหมายและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะด าเนินงาน แต่ถา้ขณะท่ีมีการวางแผนนั้น หากไดข้อ้มูล
มาจากแหล่งท่ีเช่ือถือไม่ได ้จะท าใหก้ารวางแผนนั้นเกิดการผดิพลาดและขาดประสิทธิภาพ ดงันั้น 
ขอ้มูลจึงนบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดแผนงานเป็นอยา่งยิง่ 

2.  การวางแผนเป็นกระบวนการมองไปขา้งหนา้ ถา้ผูบ้ริหารมีแนวโนม้ท่ีจะท างาน           
ในเชิงรับมากกวา่เชิงรุก เขาจะไม่สามารถท าการวางแผนท่ีดีไดเ้ลย ฉะนั้น ผูว้างแผนจะตอ้งเป็นบุคคล 
ท่ีมีความคิดริเร่ิมและเป็นคนท่ีมีความกระตือรือร้น จะไดส้ามารถมองหามาตรการประเมินและติดตาม 
แผนท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม และเขา้ใจการด าเนินงานตามแผนอยา่งถูกตอ้ง 

3.  การวางแผนเป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลาและส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย การวางแผน
อาจจะท าใหก้ารปฏิบติัการบางกรณีล่าชา้ไปได ้แต่หากผูว้างแผนไม่ใชเ้วลาในการวางแผนอยา่ง
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พอเพียงแลว้ แผนท่ีก าหนดข้ึนอาจจะเป็นแผนท่ีใชไ้ม่ได ้จึงกล่าวไดว้า่การวางแผนเก่ียวขอ้ง             
กบัการใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายในการรวบรวมการวิเคราะห์สารสนเทศและการประเมินทางเลือกต่าง ๆ 
ดงันั้น ถา้ไม่จดังบประมาณค่าใชจ่้ายอยา่งเพียงพอในการวางแผน ไม่ยอมใชเ้วลาใหพ้อเพียง              
คิดแต่วา่อาจเสียเวลาส้ินเปลืองแลว้ ผลของแผนท่ีจะออกมาดีนั้น ยอ่มเป็นไปไม่ได ้

4.  การด าเนินการภายในองคก์ารท่ีเขม้งวดเกินไป จะเป็นอุปสรรคในการน าความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละแนวคิดใหม ่ๆ เขา้มาสู่องคก์าร ดงันั้น ผูว้างแผนจึงจ าเป็นตอ้งมีการยดืหยุน่        
ในการด าเนินการในบางกรณีบา้ง ซ่ึงจะน าผลดีมาสู่องคก์าร 

5.  การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นขอ้จ ากดัในการวางแผน               
บางคร้ังเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารธุรกิจต่าง ๆ ทัว่โลก เป็นผลกระทบอยา่งต่อเน่ืองมาจาก
ความผนัผวนทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ฉะนั้น หากผูว้างแผนไม่สามารถยอมรับเร่ืองราวต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนได ้อาจน าไปสู่การต่อตา้นจากกลุ่มคนงาน และทศันคติเช่นน้ี จะส่งผลต่อกระบวนการวางแผน
ท่ีขาดประสิทธิภาพได ้

6.  ประสิทธิภาพในการวางแผน อาจมีขอ้จ ากดัมาจากปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
เพราะปัจจยัภายนอกบางอยา่งยากแก่การคาดการณ์ เช่น การเกิดสงคราม การควบคุมของรัฐบาล 
หรือภยัธรรมชาติต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ผูว้างแผนไม่สามารถควบคุมได ้ก็อาจท าใหก้ารด าเนินงาน
ตามแผนประสบปัญหายุง่ยากได ้

หลกัการพืน้ฐานในการวางแผน  
การวางแผน ประกอบดว้ยหลกัการพื้นฐาน 4 ประการ ดงัน้ี (กรมส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ิน, 2546, หนา้ 5) 
1.  การวางแผนจะตอ้งสนบัสนุนเป้าหมายและวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์าร 

(Contribution to purpose and objectives) ในการวางแผน ผูว้างแผนจะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัวา่ 
เป้าหมายของแผนทุกแผนท่ีก าหนดข้ึนนั้น จะตอ้งเก้ือหนุนและอ านวยความสะดวกให้เป้าหมาย
และวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ารสัมฤทธ์ิผล หลกัการน้ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติขององคก์ารธุรกิจต่าง ๆ 
ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้วตัถุประสงคข์องกลุ่มบุคคลท่ีร่วมกนัในองคก์รบรรลุตามเป้าหมายหรือประสบ
ความส าเร็จไดด้ว้ยความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกอยา่งจริงใจ 

2.  การวางแผน เป็นงานอนัดบัแรกของกระบวนการจดัการ (Primacy of planning)           
ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) 
การสั่งการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) การวางแผนเป็นงานเร่ิมแรกก่อนขั้นตอนอ่ืน 
เพราะการวางแผนจะเป็นตวัสนบัสนุนใหง้านดา้นอ่ืน ๆ ด าเนินไปดว้ยความสอดคลอ้งและถูกตอ้ง 
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3.  การวางแผนเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารทุกคน (Pervasiveness of planning) การวางแผน
เป็นงานของผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีจะตอ้งท าแลว้แต่ขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี 
เพราะผูบ้ริหารในระดบัท่ีต่างกนัก็ยอ่มมีความรับผิดชอบในการควบคุมงานท่ีตนกระท าอยู ่               
ใหป้ระสบความส าเร็จ ฉะนั้น การวางแผนจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 

4.  ประสิทธิภาพของแผนงาน (Efficiency of plans) ในการวางแผนนั้น ผูว้างแผนจะตอ้ง
ค านึงถึงประสิทธิภาพของการวางแผน ซ่ึงสามารถพิจารณาจากการบรรลุวตัถุประสงคด์ว้ยการลงทุน 
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า เช่น การใชเ้วลา เงิน เคร่ืองมือ แรงงาน และการบริหารท่ีดี ยอ่มสร้าง            
ความพึงพอใจใหแ้ก่สมาชิกในองคก์าร 

นอกจากน้ี บุญมา ทวภิกัด์ิ (2541 อา้งถึงใน คารม ค าพิทูรย,์ 2545, หนา้ 26) ไดก้ล่าวถึง 
หลกัการพื้นฐานส าคญัในการวางแผน ไว ้4 ประการ คือ 

1.  อนัดบัแรกตอ้งมาจากวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ความตอ้งการของหน่วยงาน            
ถือเป็นวตัถุประสงค ์ซ่ึงจะตอ้งมาก่อนการวางแผน ดงันั้น การกระท าตามแผนจึงเป็นส่ิงท่ีท าตาม
วตัถุประสงคข์องแผนงานให้บรรลุเป้าหมาย 

2.  การวางแผนหรือแผน จะเกิดข้ึนมาก่อนการจดัองคก์ารหรือหน่วยงาน (Primary of 
planning) คือ การจดัองคก์าร (Organizing) การคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน การบรรจุ การแต่งตั้ง          
การเล่ือนขั้น การเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรมการปฏิบติัทางวนิยัต่อบุคคล (Staffing) การอ านวยการ 
(Directing) และการควบคุมงาน (Controlling) ทั้งน้ีเพื่อเป็นการปฏิบติัท่ีสนบัสนุนการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร แต่การวางแผนตอ้งท าเป็นอนัดบัแรกก่อนท่ีจะเกิดงานเหล่าน้ี                     
และเป็นพื้นฐานท่ีจะท าใหง้านดงักล่าวประสานกนัไดอ้ยา่งดี 

3.  การวางแผน เป็นการปฏิบติัในทุกขั้นตอนของผูป้ฏิบติั (Pervasiveness of planning) 
นกับริหารจะตอ้งรับผิดชอบงานวางแผน แมว้า่จะมีงานดา้นอ่ืน ๆ มากก็ตาม เพราะไม่วา่จะเป็นงาน
ในหนา้ท่ีโดยตรงหรือทางออ้ม การบริหารงานดา้นต่าง ๆ ก็จะตอ้งมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ 

4.  เคร่ืองช่วยหรือประสิทธิภาพของแผนนั้น (Efficiency of plans) อาจวดัไดโ้ดยอาศยั
เคร่ืองช่วยต่าง ๆ เช่น เงิน การบริหาร วสัดุ และก าลงัคน 

ล าดับขั้นในกระบวนการวางแผน (Steps in planning process) 
การด าเนินงานใด ๆ ก็ตาม จะตอ้งมีล าดบัขั้นตอนหรือกระบวนการตามล าดบั เพื่อใหง้าน

เกิดประสิทธิภาพ ดงัน้ี (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2546, หนา้ 6) 
1.  การก าหนดวตัถุประสงค ์(Setting objectives) เป็นงานอนัดบัแรกท่ีนกัวางแผน            

จะด าเนินการ เพื่อใหรู้้ทิศทางท่ีจะกา้วเดินต่อไป เพราะการวางแผนเป็นเร่ืองของอนาคต ดงัท่ีได้
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ และเป็นพื้นฐานท่ีจะเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ในองคก์าร           
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ส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งตระหนกัในการวางแผน คือ แผนท่ีวางไวจ้ะตอ้งมีความแจ่มชดั ทั้งน้ีเพื่อให้
สมาชิกในองคก์ารเกิดความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังาน               
และมีการประสานงานกนัไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง 

2.  พฒันาขอ้ตกลงท่ีเป็นตวัก าหนดขอบเขตในการวางแผน (Developing the planning 
premises) ผูว้างแผนจะตอ้งก าหนดขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีจะเป็นขอบเขตในการวางแผน เพื่อสามารถ
คาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ในอนาคตไดถู้กตอ้งหรือใกลเ้คียง การก าหนดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้จะน ามา
เป็นพื้นฐานในการวางแผนขอบเขตและขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีเป็นผลมาจากขอ้มูลและปัจจยัภายนอก 
เช่น การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วดา้นเทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ             
และการเมือง ความรู้สึกของประชาชน นอกจากปัจจยัภายนอกแลว้ การวางแผนจะตอ้งค านึงถึงขอ้มูล 
และปัจจยัภายในองคก์ารดว้ย จึงจะท าใหข้อ้ตกลงท่ีก าหนดข้ึนมาจากขอ้มูลรอบดา้น อนัเป็นผล       
ท าใหข้อ้มูลท่ีน ามาใชเ้ป็นกรอบในการวางแผนมีความเช่ือถือไดม้ากยิง่ข้ึน 

3.  พิจารณาขอ้จ ากดัต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในการวางแผน (Reviewing all possible 
limitations on planning) ขอ้จ ากดัต่าง ๆ มกัเกิดข้ึนเสมอในการท างานใด ๆ ก็ตาม ฉะนั้น ถา้ผูว้างแผน
ไดมี้การพิจารณาและค านึงถึงส่ิงเหล่าน้ีแลว้ก็จะสามารถขจดัขอ้จ ากดัต่าง ๆ ใหเ้หลือนอ้ยลงได ้        
ส่ิงท่ีควรน ามาพิจารณาคาดการณ์ในการวางแผน ไดแ้ก่ ขอบเขต อ านาจหนา้ท่ี วสัดุอุปกรณ์              
สภาพทางการเงิน ตลอดจนบุคลากรต่าง ๆ ในองคก์าร เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีน ้าหนกัส าคญั              
ในการก าหนดแผนงานท่ีจะด าเนินการต่อไป 

4.  พฒันาทางเลือก (Developing alternatives) ในการวางแผน ผูว้างแผนควรไดแ้สวงหา
ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีจะเป็นแนวทางในการด าเนินการตามแผนนั้น เพราะบางคร้ังการด าเนินการตาม
แผนหน่ึง ๆ ไม่ใช่มีแนวทางปฏิบติัเพียงแนวเดียว แต่อาจมีแนวปฏิบติัหลาย ๆ แนวท่ีสามารถไปถึง
วตัถุประสงคข์องแผนนั้นไดเ้ช่นกนั ฉะนั้น ผูว้างแผนตอ้งคิดถึงแนวทางต่าง ๆ หลาย ๆ แนว             
เพื่อมาก าหนดกิจกรรมในการวางแผน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นการพฒันาความคิดของผูว้างแผน                   
ใหมี้ความหลากหลายตามขอ้มูลต่าง ๆ 

5.  ประเมินทางเลือก (Evaluating the alternatives) การประเมินทางเลือกน้ีตอ้งการหลงัจาก
ไดมี้การพฒันาทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ผูว้างแผนจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ของทางเลือกแต่ละ         
แนวประกอบวา่ จะเป็นไปไดม้ากนอ้ยแค่ไหนท่ีทางเลือกเหล่าน้ีจะท าใหอ้งคก์ารด าเนินไปได ้          
แลว้จึงตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเป็นไปไดสู้งสุด (The most feasible alternatives) ขอ้คิดส าหรับ        
ผูว้างแผนในการประเมินทางเลือก คือ ไม่มีวธีิใดท่ีใหผ้ลดีสูงสุดเพียงวธีิเดียว ฉะนั้น ผูว้างแผนควร
ตดัสินใจเลือกทางเลือกไวห้ลาย ๆ แนวทาง และน าทางเลือกเหล่านั้นมาหลอมรวมกนัเพื่อเป็นแผน
ท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด (The most feasible plan) ในการปฏิบติั 
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6.  เปล่ียนแปลงแผนสู่การปฏิบติั (Converting plans into actions) ผูว้างแผน                     
ตอ้งท าการเปล่ียนแปลงแผนสู่การปฏิบติั ซ่ึงจะออกมาในรูปการก าหนดเป็นนโยบาย (Policies) 
ตารางการท างาน (Schedules) และงบประมาณ (Budgets) ซ่ึงจะช่วยเป็นแนวทางในการด าเนินการ
ปฏิบติัท่ีชดัเจนข้ึน 

ลกัษณะของแผนทีด่ี 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2546, หนา้ 7) กล่าวถึงลกัษณะของแผนท่ีดี ดงัน้ี 
1.  ควรจะมีลกัษณะช้ีเฉพาะมากกวา่มีลกัษณะกวา้ง หรือกล่าวทัว่ ๆ ไป (It should be 

specific rather than general) การช้ีเฉพาะจะก่อใหเ้กิดความชดัเจนและโอกาสท่ีจะเกิดความเขา้ใจผดิ 
นอ้ยมาก ฉะนั้น การจดัท าแผนจะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะ เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามแผนเป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้ง ไม่ตอ้งตีความมากเกินไป เพราะบางคร้ังการตีความนั้นอาจผิดพลาดจนก่อให้เกิดการด าเนินการ 
ท่ีผดิทิศทางก็เป็นได ้

2.  แผนควรจ าแนกความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีรู้แลว้และส่ิงท่ียงัไม่รู้ใหช้ดัเจน (A plan 
should distinguish between the known and the unknow) ทั้งน้ีเพราะการวางแผนเป็นการคาดการณ์
เหตุการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต ฉะนั้น การจ าแนกความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีไม่รู้และรู้ให้เห็นไดเ้ด่นชดั 
จะท าใหผู้ใ้ชแ้ผนพิจารณาส่ิงท่ียงัไม่รู้ใหร้อบคอบมากยิง่ข้ึน 

3.  แผนควรจะมีการเช่ือมโยงอยา่งเป็นเหตุผลและสามารถน าไปปฏิบติัได ้(A plan 
should be logical and practical) ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูว้างแผนจะตอ้งใชก้ารคิดวเิคราะห์ 
การคิดวจิารณญาณเป็นฐานในการพิจารณาขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล และตดัสินเลือกแนวทาง
ด าเนินการท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้

4.  แผนจะตอ้งมีลกัษณะยดืหยุน่และสามารถปรับพฒันาได ้(The plan must be flexible 
and capable of being modified) แผนท่ีน าไปใชจ้ะตอ้งเหมาะกบัสภาพการณ์ การเปล่ียนแปลง          
เป็นส่ิงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กขณะ นอกจากนั้นการด าเนินงานต่าง ๆ มกัจะมีตวัแปรต่าง ๆ จ านวนมาก 
ท่ีมีผลกระทบต่อแผน ฉะนั้น แผนท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะยดืหยุน่และปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์            
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

5.  แผนจะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง (The plan must be acceptable 
to the persons who adopt it and to the persons who are affected) ทั้งน้ีเน่ืองจากการยอมรับจะน ามา
ซ่ึงความตั้งใจและความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการน าแผนไปปฏิบติั ถา้แผนท่ีวางนั้นไดรั้บการยอมรับ 
จากผูเ้ก่ียวขอ้ง ยอ่มจะเป็นผลดีแก่การด าเนินงานขององคก์ารเป็นอยา่งยิง่ 
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ประเภทของการวางแผน (Type of planning) 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2546, หนา้ 8) ไดจ้  าแนกแผนออกเป็นประเภทต่าง ๆ 

ตามลกัษณะแนวคิดพื้นฐาน ดงัน้ี 
1.  จ าแนกตามระดบัการจดัการ 
 1.1  การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic planning) เป็นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ               

ของฝ่ายบริหารระดบัสูง (Top management) เป็นการวางแผนในลกัษณะการพิจารณาภาพรวมทั้งหมด 
(Overall planning) ดว้ยการก าหนดวตัถุประสงคอ์ยา่งกวา้ง ๆ และขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงาน 
สามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามก าลงัของทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและท่ีคาดการณ์วา่จะมีในอนาคต 

 1.2  การวางแผนบริหาร (Administrative planning) เป็นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ของฝ่ายบริหารระดบักลาง (Middle-level management) เป็นการวางแผนเพื่อก าหนดกรอบทิศทางไว ้
ส าหรับแผนปฏิบติัการ (Operative plans) 

 1.3  การวางแผนปฏิบติัการ (Operational planning) เป็นแผนท่ีผูบ้ริหารระดบัตน้ 
(Lower level managers) น าแผนบริหาร (Administrative plans) ไปด าเนินการในภาคปฏิบติั 

2.  จ าแนกตามลกัษณะการปฏิบติั 
 2.1  การวางแผนด าเนินงาน (Standing planning) เป็นการวางแผนท่ีมีลกัษณะเป็น         

แผนถาวร บ่งบอกถึงแนวความคิด หลกัการหรือแนวทางปฏิบติัในการท ากิจกรรมท่ีเกิดข้ึนบ่อย        
ในองคก์ารหรือใชเ้พื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนประจ า แผนชนิดน้ีจะรวมไปถึงนโยบาย วธีิปฏิบติังาน         
กฎ วธีิการ และมาตรฐาน การวางแผนใชป้ระจ ามีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารเป็นอยา่งยิง่ท่ีสามารถตรวจสอบ 
การท างานของพนกังานและสามารถประสานระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ท าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีเอกภาพ 
และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์อยา่งไรก็ตาม การวางแผนชนิดน้ีอาจมีจุดอ่อนบา้ง คือ เม่ือสภาพการณ์ 
บางอยา่งเปล่ียนแปลงไป แผนประเภทน้ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะกบัสภาพการณ์ 
ในลกัษณะแผนใชเ้ฉพาะคร้ัง 

 2.2  การวางแผนใชเ้ฉพาะคร้ัง (Ad hoc single planning) เป็นการวางแผนเพื่อปรับ
และเสริมการวางแผนด าเนินงานประจ า ทั้งน้ีเน่ืองจากแผนการด าเนินงานประจ าไม่อาจตอบสนอง
ความเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้แผนใชเ้ฉพาะคร้ังจึงเกิดข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
เฉพาะสถานการณ์ แผนประเภทน้ีใชค้ร้ังเดียวแลว้จะไม่น ากลบัมาใชอี้ก บางคร้ังจึงมีการเรียก           
แผนชนิดน้ีวา่ แผนใชค้ร้ังเดียว แผนประเภทน้ี ไดแ้ก่ แผนงาน โครงการ งบประมาณ และตาราง       
การท างาน แผนใชเ้ฉพาะคร้ังมีประโยชน์ต่อองคก์ร ท าใหล้ดความเส่ียง และเป็นการใชเ้พื่อ               
ความเหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
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3.  จ าแนกตามระยะเวลา 
 3.1  การวางแผนระยะยาว (Long-range planning) เป็นการวางแผนท่ีก าหนดระยะเวลา 

ด าเนินการตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป แต่จากการศึกษาของ The american management association พบวา่ 
แผนระยะยาวน้ีควรมีระยะเวลา 5 ปี เหมาะสมท่ีสุดท่ีจะสามารถคาดการณ์อนาคตไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

 3.2  การวางแผนระยะปานกลาง (Medium-range planning) เป็นการวางแผน                
ท่ีมีระยะเวลาด าเนินการระหวา่ง 3 ถึง 5 ปี 

 3.3  การวางแผนระยะสั้น (Short-range planning) มีระยะเวลาท่ีก าหนดไวร้ะหวา่ง      
1 ถึง 3 ปี การวางแผนระยะสั้นเป็นการก าหนดกิจกรรมช่วงสั้น ๆ เพื่อใหว้ตัถุประสงคใ์นแผน           
ระยะยาวประสบความส าเร็จ แผนระยะสั้นจะตอ้งมีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบัแผนระยะยาว 
องคก์ารจึงจะด าเนินการไปถึงจุดมุ่งหมายปลายทางอยา่งราบร่ืน 

อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัการวางแผนตามระยะเวลา ไม่วา่จะเป็นการวางแผนระยะสั้น 
และระยะยาว อาจไม่ไดก้  าหนดเวลาท่ีกล่าวในตอนตน้ เพราะสภาพขององคก์ารในยคุปัจจุบนั           
ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของประเทศและระหวา่งประเทศ 

4.  จ าแนกตามลกัษณะคุณค่าการใชง้าน การวางแผนกายภาพ (Physical planning)            
เป็นการวางแผนดา้นท าเลท่ีตั้ง การใชป้ระโยชน์ท่ีดิน และการจดัหาเคร่ืองมือต่าง ๆ ในช่วง
ระยะเวลาต่าง ๆ 

5.  การจ าแนกตามขอบข่ายลกัษณะของแผน แบ่งออกไดด้งัน้ี 
 5.1  วตัถุประสงค ์(Objectives) 
 5.2  นโยบาย (Policies) 
 5.3  วธีิปฏิบติังาน (Procedures) 
 5.4  วธีิการ (Method) 
 5.5  มาตรฐาน (Standard) 
 5.6  งบประมาณ (Budget) 
 5.7  แผนงาน (Program) 

 

แนวคดิของการจ้างงานภายนอก 
ความหมายของการจ้างภายนอก 
ค าวา่ “Outsourcing” นกัวชิาการไทย แปลวา่ การจา้งเหมา การจา้งภายนอก และการจา้งงาน 

ภายนอก โดยมีการใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
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สุชาดา สุขสวสัด์ิ ณ อยธุยา (2541, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายของการจา้งงานภายนอกวา่ 
หมายถึง ยทุธวธีิในการจดักระบวนการทางธุรกิจ เพื่อใหเ้กิดความกระชบั เหมาะสมกบัขนาด           
และค่าใชจ่้าย เกิดกระบวนการจา้งบุคคลภายนอกใหเ้ป็นผูบ้ริการงานบางอยา่ง ซ่ึงควรจะเป็นงาน     
ท่ีจดัข้ึนภายในองคก์ารนั้นเอง โดยตอ้งค านึงถึงลกัษณะงาน บุคลากร และค่าใชจ่้าย 

อภิชยั ศรีเมือง (2548, หนา้ 238-239) ไดใ้ห้ความหมายของ Outsource (การจา้งงานภายนอก) 
วา่เกิดข้ึนจากพื้นฐานของธุรกิจท่ีมีความสามารถหลกัอยู ่แต่ในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ความสามารถผลิต
ของธุรกิจนั้นก็จะตอ้งด าเนินไปดว้ย เม่ือองคก์ารตอ้งด าเนินการไปพร้อมกนั ท าใหเ้กิดจุดอ่อน          
ในส่วนท่ีองคก์ารเองไม่มีความรู้ความช านาญเฉพาะ จะตอ้งใชต้น้ทุนมากข้ึน จึงมีแนวคิด                 
ในการท่ีจะหาองคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีมีความสามารถดา้นนั้น ๆ มาท างานแทน งานบุคคลก็เช่นกนั             
ในปัจจุบนัมีการใช ้Outsource ในองคก์ารมาก เพื่อทดแทนฝ่ายบุคคลในการท่ีจะตอ้งจดัการงาน
บุคคลพื้นฐาน เช่น งานสรรหาและคดัเลือก การบริหารเงินเดือน และท่ีเห็นไดช้ดัเจนท่ีนิยมใชก้นัมาก 
คือ การฝึกอบรม 

ก่ิงพร ทองใบ (2553, หนา้ 10-25) ไดใ้หค้วามหมายของการจา้งเหมาหรือสัญญาช่วงไวว้า่ 
การจา้งเหมาซ้ือสัญญาช่วง (Subcontracting) เป็นทางเลือกในการสรรหาทรัพยากรมนุษยท่ี์ใชเ้กณฑ์
ท่ีการขาดแคลนบุคลากรมีมากและเป็นระยะยาว องคก์ารธุรกิจสามารถหลีกเล่ียงการจา้งบุคคลเพิ่ม
ดว้ยวธีิการจา้งใหอ้งคก์ารอ่ืนท าการผลิตแทนดว้ยสัญญาจา้งเหมาหรือสัญญาช่วงท่ีองคก์ารผูรั้บสัญญา 
จะด าเนินการผลิตสินคา้หรือบริการตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัได ้การพิจารณาเลือกทางเลือกน้ี               
ตอ้งแน่ใจวา่ผูรั้บจา้งเหมาหรือผูรั้บสัญญาช่วงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานสูงและสามารถ         
ผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพสูง ตวัอยา่งของการจา้งเหมาหรือสัญญาช่วงท่ีนิยมใชก้นัมาก 
ไดแ้ก่ การจา้งบริษทัรักษาความปลอดภยัมาท าหนา้ท่ียามรักษาการณ์ การจา้งบริษทัท าความสะอาด
มาท าหนา้ท่ีแม่บา้นหรือพนกังานท าความสะอาด เป็นตน้ วธีิการจา้งเหมาหรือสัญญาช่วง                   
มีความหมายเดียวกบัการจา้งงานภายนอก (Outsourcing) 

Heywood (2001, p. 27) ไดใ้หค้วามหมายของการจา้งงานภายนอกวา่ หมายถึง การส่งต่อ
กิจกรรมทางธุรกิจหรืองานภายในองคก์าร พร้อมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง             
ใหผู้ใ้หบ้ริการจากภายนอกท่ีเสนอใหบ้ริการงานนั้น ๆ ในช่วงเวลาท่ีก าหนดไวต้ามท่ีตกลงดว้ยราคา
ค่าจา้งท่ีเหมาะสม 

Ferrell and Hartline (2005, pp. 272-273) ไดใ้หค้วามหมายของการจา้งงานภายนอกวา่ 
หมายถึง การโอนงาน ภารกิจทางธุรกิจบางส่วนใหก้บัหน่วยงานธุรกิจขา้งนอกบริษทัด าเนินการแทน 
ซ่ึงเป็นแนวโนม้การท าธุรกิจท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็วท่ีแพร่กระจายในอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ        
การจา้งงานภายนอกท่ีผา่นมาในอดีตเป็นแนวทางหลกัในการลดค่าใชจ่้ายดา้นแรงงาน ค่าขนส่ง 
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และค่าโสหุย้ต่าง ๆ ปัจจุบนัธุรกิจต่าง ๆ ใหค้วามส าคญักบังานธุรกิจหลกัท่ีตนเองมีความช านาญ 
และยงัคงลดค่าใชจ่้ายในการจา้งงานภายนอกใหก้บังานท่ีไม่ใช่ธุรกิจหลกั การจา้งงานภายนอกน้ี 
ธุรกิจผูใ้ชบ้ริการสามารถปรับปรุงธุรกิจหลกัของตนเองใหมี้ความช านาญดียิง่ข้ึน มีทรัพยากรเพียงพอ 
ท่ีจะขยายผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลาย ธุรกิจมีโอกาสจะพฒันาและรักษาความไดเ้ปรียบ              
ในการแข่งขนัได ้

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจา้งเหมา การจา้งภายนอก และการจา้งงาน 
ภายนอก ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Outsourcing หมายถึง การท่ีองคก์ารใชบ้ริการจากหน่วยงาน            
หรือธุรกิจภายนอกท่ีเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานสูงใหด้ าเนินการแทนในหนา้ท่ีบางส่วน          
ท่ีองคก์ารเองไม่มีความรู้ความช านาญเฉพาะ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน              
และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

การพฒันากลยุทธ์การจ้างภายนอก 
โกวทิย ์กงัสนนัท ์(2544, หนา้ 2-10, 11) ไดก้ล่าวถึง พฒันาการของการน ากลยทุธ์          

การจา้งภายนอกมาใชว้า่ สาเหตุมาจากในสภาวะแวดลอ้มปัจจุบนัท่ีมีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่ง
รวดเร็ว การบริหารจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัความรู้ความเขา้ใจสภาพพลวตัรของส่ิงแวดลอ้ม 
ความสามารถในการปรับตวั ความยดืหยุน่ และการเนน้ผลงาน องคก์ารต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นองคก์าร
ภาครัฐหรือภาคเอกชนถูกบีบบงัคบัใหมี้การทบทวนและคิดกระบวนทศัน์ (Paradigms) ของตวัเอง
กนัใหม่ กระบวนทศัน์ คือ กฎกติกา (Rules) หรือระเบียบท่ีเป็นตวัก าหนดกรอบสถาบนัและรูปแบบ
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินธุรกิจและอาณติัขององคก์ารไปสู่ความส าเร็จ กระบวนทศัน์ 
ดั้งเดิมท่ีเนน้ปัจจยัและกระบวนการผลิตเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัหรือประสิทธิผล 
องคก์ารไดถู้กตั้งขอ้สงสัยและทา้ทายวา่ไม่ใช่เป็นหนทางไปสู่ความส าเร็จเสียแลว้ ในทางกลบักนั 
กระบวนทศัน์ใหม่เนน้การขยายของเขตขององคก์ารใหก้วา้งข้ึน ผลกัดนัใหใ้หกิ้จกรรมบางดา้น
เคล่ือนยา้ยออกไปจากองคก์าร เปิดโอกาสใหห้น่วยงานท่ีมีความรู้ความช านาญและความพร้อม        
ดา้นทรัพยากรด าเนินการแทน การจา้งงานภายนอก จึงเป็นทั้งกลยทุธ์และเคร่ืองมือการบริหาร          
ท่ีเปิดโอกาสใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัและระดมทรัพยากรจากภายนอกมาใชป้ระโยชน์มากข้ึน 

ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบตดัสินใจจา้งภายนอกในองคก์ารธุรกิจแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ
หนา้ท่ีในองคก์ารธุรกิจนั้น ๆ เส้นทางการจา้งภายนอกในองคก์ารธุรกิจโดยทัว่ไปจะเร่ิมจากงาน     
ท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อกลยทุธ์ขององคก์ารธุรกิจ และหากผลงานของผูรั้บจา้งภายนอกไม่ดี             
จะส่งผลต่องานของธุรกิจนอ้ย การจา้งงานภายนอกเบ้ืองตน้มกัเร่ิมจากงานนกัการภารโรง               
หรืองานท าความสะอาด จากนั้นก็จะเป็นงานธุรกิจท่ีจดัการเก่ียวกบัเอกสารทางการบริหารต่าง ๆ 
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งานซ่อมแซม งานบ ารุงรักษา (งานอาคารสถานท่ี) ผูบ้ริหารท่ีตดัสินใจจา้งงานภายนอก ในงานเหล่าน้ี 
จะเป็นผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้งานต่าง ๆ 

ส าหรับงานท่ีอยูใ่นระดบักลาง ตอ้งการความเช่ียวชาญ ช านาญเฉพาะมากข้ึน ไดแ้ก่         
งานบญัชี งานบุคคล (หรือทรัพยากรมนุษย)์ งานการขายและงานการตลาด งานจดัการพสัดุ               
และงานบริการลูกคา้ จะอยูใ่นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบักลางท่ีเป็นผูบ้ริหารในสายงาน      
แต่ละสายงานดงักล่าว 

ส าหรับงานระดบัสูง เช่น งานดา้นการผลิต บริการคอมพิวเตอร์ และวศิวกรรม                 
ซ่ึงเป็นงานระดบัสูงท่ีมีผลกระทบต่อผลหลกัและผลไดข้องกิจการ การตดัสินใจจา้งงานภายนอก      
อยูใ่นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบัสูง และการจา้งงานภายนอกในงานประเภทน้ี จะใชเ้วลา
ในการตดัสินใจมาก 

รูปแบบความสัมพนัธ์ในการตดัสินใจจา้งงานภายนอก ข้ึนอยูก่บัความส าคญัเชิงกลยทุธ์
ของงานและเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจ แสดงดงัภาพ 
 

      O    Engineering 
             O    Computer Services 
       O    Manufacturing  
 
                  O    Customer Service 
             O    Materials Management  
                                                                               O    Sales & Marketing 
            O    Human Resources     
                                                                                 O    Accouting 
 
                                        O    Maintenance 
                                 O    Administration 
                           O    Janitorial 
 

                                                            Time to Decide to Implement 
 
ภาพท่ี 2  งานท่ีจา้งภายนอก จ าแนกตามเวลาและความส าคญัเชิงกลยทุธ์ (Bragg, 1998) 
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จากภาพท่ี 2 จะเห็นไดว้า่ ลกัษณะงานท่ีจะใชก้ลยทุธ์การจา้งภายนอกในระยะเวลาสั้น 
เป็นงานท่ีมีความส าคญัเชิงกลยทุธ์ต ่า ไดแ้ก่ งานนกัการภารโรง (Janitorial) ถดัมาเป็นงานธุรการ 
หรืองานสนบัสนุนทางการบริหาร (Administration) งานซ่อมบ ารุง (Maintenance) งาน 3 ประเภทน้ี 
จะถูกจา้งงานภายนอกเร็วกวา่งานท่ีมีความส าคญัเชิงกลยทุธ์ในระดบัปานกลางและสูงอ่ืน ๆ 

นิสดารก ์เวชยานนท ์(2548, หนา้ 2) กล่าวไวว้า่ ความสัมพนัธ์รูปแบบ Outsource             
เป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีมีการท าสัญญาร่วมกนั (Contracting relationship) เพื่อส่งมอบงาน          
หรือบริการตามท่ีจะตกลงกนั การจา้งงานแบบ Outsource ประกอบดว้ยกิจกรรม 4 ขั้นตอน              
ขั้นตอนแรก คือ The discovery phase ขั้นเตรียมการท่ีองคก์ารท่ีตอ้งการจา้งงานภายนอก                   
ตอ้งประเมินตนเองเพื่อก าหนดความตอ้งการร้ือปรับระบบดว้ยการจา้งงานภายนอกแทนการท างาน
ดว้ยตนเอง ขั้นตอนท่ี 2 The negotiation phase องคก์ารท่ีตอ้งการจา้งงานภายนอกจะแสวงหาองคก์าร
ผูป้ระกอบกิจการจดัหางานภายนอกมาเจรจาเพื่อเกิดการท างานร่วมกนั ขั้นตอนท่ี 3 The transition 
phase เป็นขั้นตอนของการท างานท่ีไดต้กลงกนัไวล่้วงหนา้ และขั้นตอนสุดทา้ย The assessment 
phase คือ ขั้นตอนของการประเมินผลการท างานตามสัญญาจา้ง 

นิสดารก ์เวชยานนท ์(2548, หนา้ 3-5) ไดส้รุปสาเหตุท่ีองคก์ารตดัสินใจจา้งภายนอกวา่    
มีสาเหตุมาจาก 2 สาเหตุ สาเหตุแรก เป็นสาเหตุดา้นการเพิ่มขนาดการผลิตเพื่อช่วยให้ตน้ทุนการผลิต 
ลดลง โดยองคก์ารท่ีจะจา้งงานภายนอกตอ้งศึกษาจ าแนกงานภายในองคก์ารของตนตามหลกั            
ความช านาญเฉพาะอยา่ง องคก์ารจะแยกงานหลกัท่ีส าคญัออกจากงานท่ีมีความส าคญัรองลงไป 
แลว้เลือกท างานเองเฉพาะงานหลกั ส่วนงานรองจะใหผู้ใ้หบ้ริการภายนอกด าเนินการแทน               
สาเหตุท่ีสอง เป็นเหตุผลดา้นกลยทุธ์ โดยการจา้งงานภายนอกตอ้งเป็นกลยทุธ์ท่ีองคก์ารก าหนดข้ึน 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการในเร่ืองการปรับปรุงกลยทุธ์ การลดค่าใชจ่้าย และการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การท างาน 

นิสดารก ์เวชยานนท ์(2548, หนา้ 10-11) สรุปไวว้า่ แนวคิดกระแสหลกัท่ีเห็นวา่กิจกรรม
ท่ีองคก์ารควรจา้งงานภายนอก คือ กิจกรรมท่ีไม่ใช่กิจกรรมหลกัขององคก์าร ซ่ึงนกัวชิาการกลุ่มน้ี 
ประกอบดว้ย Harmel Prahalad, Lacity Beltis, Quinn and Rothery, Hilmer and Kelley, Robertson 
and Mullin เห็นวา่ ความสามารถหลกัขององคก์าร คือ ท่ีรวมขององคค์วามรู้ทางดา้นการออกแบบ
สินคา้และบริการ เทคโนโลย ีการใหบ้ริการ การจดัระบบขนส่ง McFanlan and Nolan ไดเ้สนอ
รูปแบบแมทริกซ์ (Matrix type model) ท่ีพิจารณาจากความสัมพนัธ์ของความสามารถหลกั                
และกิจกรรมอ่ืน ๆ ขององคก์าร ในการพิจารณาวา่งานใดควรจะจา้งงานภายนอก และ Alexander 
and Young ไดเ้สนอวธีิท่ีจะพิจารณาดูวา่อะไร คือ งานหลกัขององคก์าร โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบ     
4 ประการ คือ กิจกรรมท่ีเคยประพฤติปฏิบติัมายาวนานในองคก์าร กิจกรรมท่ีท าแลว้มีผลกระทบ
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อยา่งส าคญัต่อผลประกอบการ กิจกรรมท่ีท าแลว้ท าให้องคก์ารไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และกิจกรรม
ท่ีท าให้เกิดแรงผลกัดนัต่อความเจริญเติบโตและเป็นนวตักรรม ทั้ง 4 กิจกรรมเหล่าน้ี จดัวา่เป็นกิจกรรม
ท่ีเป็นความสามารถหลกัขององคก์ารท่ีควรเก็บเอาไวท้  าเอง อาทิ บริษทั Apple computer ไดจ้า้งงาน
ภายนอกประมาณ 70% ของขั้นตอนการผลิตออกไป คงเหลือท่ีท าเองเฉพาะ Apple dos ซ่ึงถือวา่        
เป็นขั้นตอนส าคญัท่ีบริษทัเก็บเอาไวท้  าเอง บริษทัท่ีมีปรัชญาท่ีจะสร้างความแตกต่างใหก้บัลูกคา้ 
โดยน าเสนอส่ิงใหม่ ในกรณีเช่นน้ี บริษทัตอ้งควบคุมคุณภาพและจ าเป็นท่ีจะตอ้งเก็บส่วน                
หรือกิจกรรมเหล่าน้ีเอาไวท้  าเอง แทนท่ีจะจา้งงานภายนอก ดงัเช่น บริษทั Cnn หรือ Accor ท่ีตอ้งการ 
สร้างโรงแรมราคาถูกแต่คุณภาพดี โดยตดัรายจ่ายค่าตกแต่งหอ้ง แต่จะค านึงถึงความสะดวกสบาย 
และค านึงถึงลูกคา้มากท่ีสุด วธีิน้ีท าใหบ้ริษทั Accor สามารถลดค่าก่อสร้างและค่าตกแต่งไดถึ้ง 35% 
และยงัคงรักษาคุณภาพเอาไว ้โดยส่วนน้ีทางบริษทัจะด าเนินการจดัท าเอง 

ในการจา้งงานภายนอก องคก์ารธุรกิจท่ีมีความตอ้งการจา้งงานภายนอก ควรพิจารณา
ลกัษณะผูใ้หบ้ริการในแต่ละประเภท เพราะลกัษณะของผูใ้หบ้ริการจะสะทอ้นให้เห็นถึงขอบเขต
ความรับผดิชอบ บทบาทและขอบเขตของการจา้งงานภายนอกท่ีจะเกิดข้ึน 

Greaver (1999, pp. 116-117) ไดจ้  าแนกประเภทของผูใ้ห้บริการจา้งงานภายนอกเป็น        
2 ประเภท ประเภทแรก คือ พนัธมิตรทางธุรกิจ (Strategic partner) ผูใ้หบ้ริการประเภทน้ีจะเขา้มา
เป็นเสมือนส่วนหน่ึงในธุรกิจขององคก์ร ผูใ้หบ้ริการประเภทน้ีจะไม่ท าหนา้ท่ีเพียงแค่การปฏิบติั
หนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น จะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผนและตดัสินใจ      
ในระดบักลยทุธ์ขององคก์ารดว้ย พวกเขาตอ้งการท่ีจะจดัการกบัทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้                
ในการด าเนินกิจกรรมเอง และมุ่งหวงัผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจากผลงานมากกกวา่ เช่น การจ่ายตาม
ผลงานการแบ่งผลก าไร โดยทัว่ไปแลว้ผูใ้หบ้ริการประเภทน้ีเหมาะส าหรับการจา้งงานภายนอก        
ในระดบัหน่วยงาน กระบวนการหรือหนา้ท่ีงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถหลกัขององคก์าร           
และผูผ้ลิต ผูใ้ห้บริการประเภทน้ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีองคก์ารก าหนด โดยใหค้วามสนใจในกิจกรรม 
มากกวา่ ผูใ้หบ้ริการในลกัษณะน้ีจะมุ่งหวงัผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมส าหรับทั้งความพยายามและผลงาน 
ท่ีเกิดข้ึน โดยทัว่ไปจะเหมาะกบัการจา้งงานภายนอกในระดบังานหรือในระดบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ความสามารถหลกัขององคก์าร ประเภทท่ีสอง คือ ซพัพลายเออร์ (Supplier) ลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ 
ประเภทน้ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีองคก์ารก าหนด โดยให้ความสนใจในระดบักิจกรรมมากกวา่ใหบ้ริการ 
ในลกัษณะน้ีจะมุ่งหวงัผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมส าหรับทั้งความพยายามและผลงานท่ีเกิดข้ึน 
โดยทัว่ไปจะเหมาะกบัการจา้งงานภายนอกในระดบังาน หรือในระดบับุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
ความสามารถหลกัขององคก์าร 
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Gay and Essinger (2000, pp. 6-7) จ าแนกประเภทของการจา้งงานภายนอกหลกั ๆ            
ท่ีองคก์ารปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัเป็น 5 ประเภท 

1.  Contracting out the activities หมายถึง องคก์ารมอบหมายใหอ้งคก์ารอ่ืนรับงาน         
ตามท่ีองคก์ารประสงค ์ซ่ึงการจา้งงานประเภทน้ีโดยปกติจะเป็นงานบริการในระดบัต ่า เช่น             
งานท าความสะอาด เป็นตน้ 

2.  Outsourcing the service หมายถึง องคก์ารไดค้ดัเลือกและมีสัญญาผกูพนั                    
กบัผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมีความช านาญงานเฉพาะท่ีสามารถท าใหอ้งคก์ารปรับตวั เปล่ียนจุดเนน้ 
และกระตือรือร้นในงานบริการนั้น เพื่อใหมี้ความช านาญเฉกเช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริการท่ีไดส้ะสม      
องคค์วามรู้มานาน หากองคก์ารสามารถบริหารจดัการดี องคก์ารจะไดป้ระโยชน์อยา่งมาก               
ถึงยทุธวธีิท่ีจะท าใหอ้งคก์ารท าในส่ิงท่ีองคก์ารท าไดดี้ท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นการชนะคู่แข่งอยา่งแทจ้ริง 

3.  In sourcing หมายถึง แนวทางเลือกท่ีจะปกป้องผลผลิตท่ีไดจ้ากการพฒันาการด าเนินงาน 
ผลิตภณัฑน์ั้น เพื่อท่ียงัคงไดง้านจากการใหอ้งคก์ารธุรกิจอ่ืนท า โดยท่ีทกัษะการท างานนั้นยงัคงอยู่
และอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ทรัพยสิ์นขององคก์ารถูกน ามาใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า 

4.  Co-sourcing หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตและองคก์ารท่ีมีการติดต่อท างาน
ร่วมกนัชดัเจนมากกวา่การจา้งงานภายนอกแบบทัว่ไป องคก์ารท่ีเป็นผูจ้ดัหาพนกังานระดบัหวัหนา้
ร่วมในการท างานช่วยกบัผูผ้ลิต โดยท่ีองคก์ารและผูผ้ลิตมีความรับผดิชอบร่วมกนัในการสนบัสนุน
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

5.  Benefit based relationship หมายถึง ขอ้ตกลงระยะยาวท่ีองคก์ารและผูผ้ลิตร่วมลงทุน
และรับผลประโยชน์ ก าไรและความเส่ียงจากการด าเนินงานร่วมกนัตามสัดส่วนท่ีไดต้กลงกนั          
หากการด าเนินงานไม่เป็นไปตามท่ีคาดหมาย ผูผ้ลิตจะไม่มีการค ้าประกนัวา่จะไดรั้บการจ่าย            
ค่าตอบแทนส าหรับส่ิงท่ีผูผ้ลิตไดท้  าไปแลว้ 

การน ากลยทุธ์การจา้งงานภายนอกมาใชใ้นองคก์ารธุรกิจ ควรค านึงถึงขอ้ดี-ขอ้ดอ้ย         
ท่ีจะเกิดข้ึนก่อนการตดัสินใจก าหนดกลยทุธ์การจา้งงานภายนอกและน ามาใช ้ส าหรับ Bragg (1998, 
pp. 1-5) ไดศึ้กษาขอ้ดีและประโยชน์ของการจา้งงานภายนอกในมิติต่าง ๆ สรุปได ้ดงัน้ี 

1.  เพื่อท่ีจะไดเ้นน้งานท่ีมีลกัษณะกลยทุธ์มากข้ึน การจา้งงานภายนอกเปิดโอกาส            
ใหผู้บ้ริหารขององคก์ารเนน้การท างานกลยทุธ์มากข้ึน มีเวลาส าหรับการบริหารประเด็นส าคญั          
ของธุรกิจ อาทิ การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ การก าหนดจุดยนืดา้นการตลาด การขยายธุรกิจ และฐานะ
การเงินในระยะยาว 

2.  การท าใหเ้กิดความยดืหยุน่และลดตน้ทุนในการประกอบการ ในบางสถานการณ์       
งานบางดา้นเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีผลท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายสูง เน่ืองจากมีพื้นฐานตน้ทุนคงท่ี (Fixed 



 28 

cost) การจา้งงานภายนอกจะช่วยลดตน้ทุนดงักล่าว เน่ืองจากหน่วยงานสามารถจะจา้งผูใ้หบ้ริการ
ภายนอกเฉพาะเมด็งานท่ีท าส่งเท่านั้น ไม่ตอ้งรับผดิชอบต่อค่าใชจ่้ายประเภทอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.  การไดรั้บทกัษะความช านาญใหม่ ๆ บ่อยคร้ังท่ีหน่วยงานมกัจะพบวา่ ทกัษะความช านาญ 
เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีบางดา้นมีอยูไ่ม่เพียงพอและลา้สมยั การปรับปรุงใหเ้กิดทกัษะความช านาญ
ตอ้งใชเ้วลาและการลงทุนท่ีสูง ดงันั้น การจา้งงานภายนอกเปิดโอกาสให้หน่วยงานไดรั้บทกัษะใหม่ ๆ 
จากผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี มีประสบการณ์ท างานสูง และเขา้ใจความจ าเป็น
ของการบริหารเฉพาะดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ งานท่ีตอ้งใชค้วามรู้วชิาการและเทคนิคระดบักา้วหนา้ 
เช่น งานวศิวกรรม และงานคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

4.  การท าใหก้ารบริหารจดัการงานบางดา้นดีข้ึน ผูบ้ริหารมกัจะพบบ่อยวา่ งานหนา้ท่ี       
บางดา้นท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานไม่เป็นไปตามคาดหมาย ไม่ใช่เพราะสาเหตุพนกังานขาดความรู้และทกัษะ 
เป็นเพราะความสามารถดา้นการจดัการไม่มีประสิทธิภาพ และยงัท าใหเ้กิดผลอ่ืน ๆ ตามมา เช่น 
การลาออกจากงานสูง พนกังานขาดงานและไม่สนใจท างาน ผลงานท่ีออกมามีคุณภาพต ่า                 
หรือไม่มีประสิทธิภาพ เป็นตน้ ภายใตส้ถานการณ์เช่นน้ี การจา้งงานภายนอกจะช่วยให้ผูบ้ริหารองคก์าร 
มีทางเลือก ท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีการบริหารจดัการดีข้ึน โดยเฉพาะในระบบหนา้ท่ีท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้
ความเช่ียวชาญในระดบัสูง เช่น งานวศิวกรรม เป็นตน้ 

5.  ความสามารถในการหลีกเล่ียงการลงทุนขนาดใหญ่ หนา้ท่ีขององคก์ารบางดา้น           
มีลกัษณะดอ้ยประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดการลงทุนท่ีสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นและความกา้วหนา้
ดา้นเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงและปรับตวัอยูต่ลอดเวลา การรักษางานหนา้ท่ีดงักล่าวไวใ้นลกัษณะเดิม 
ก็ยิง่จะท าใหเ้กิดผลกระทบต่องานหนา้ท่ีดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวพนันั้น ในขณะเดียวกนั ถา้จะปรับ            
ใหมี้ความทนัสมยัก็ตอ้งใชง้บการลงทุนสูง ดงันั้น การจา้งงานภายนอกจึงเป็นยทุธวธีิหน่ึงท่ีจะช่วย
ใหห้น่วยงานหลีกเล่ียงการลงทุนขนาดใหญ่ และสามารถปรับปรุงงานใหก้า้วหนา้และทนัสมยัได ้

6.  ความส าคญัของการเนน้เฉพาะงานหนา้ท่ีหลกั ทุกองคก์ารมีภารกิจหรือหนา้ท่ีหลกั ๆ 
ท่ีเช่ือมโยงกบัจุดมุ่งหมายและความส าเร็จ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อยา่งไรก็ตาม การขยายตวั
หรือการเติบโตขององคก์ารอาจมีผลท าใหก้ารกระจายหนา้ท่ีต่าง ๆ ออกไปกวา้งขวางข้ึน มีผลท าให้
ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ไปก ากบัดูแลเพื่อประสานหนา้ท่ีเหล่านั้นใหไ้ปในทิศทางและมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั 
ขอบเขตการบริหารท่ีกวา้งมีผลท าใหห้นา้ท่ีหลกัในบางดา้นไม่ไดรั้บการดูแลและทุ่มเทความพยายาม 
อยา่งเตม็ท่ี ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อประสิทธิผลของหน่วยงาน บนพื้นฐานเช่นน้ี การจา้งงานภายนอก 
จะเป็นแนวทางและวธีิการหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารมุ่งการท างานเนน้ไปท่ี
หนา้ท่ีหลกั ผูใ้หบ้ริการภายนอกเขา้มาท างานแทนในหนา้ท่ีรอง และหนา้ท่ีท่ีไม่มีผลต่อภารกิจ           
หรือผลประกอบการมากนกั 
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7.  การปรับปรุงผลการปฏิบติังาน แนวคิดและหลกัการของการจา้งงานภายนอกเก่ียวกบั
การสร้างกฎการแข่งขนัและการเปรียบเทียบใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร น าไปสู่การพฒันางาน                   
และปรับปรุงผลงานในหนา้ท่ี กล่าวคือ งานหนา้ท่ีบางอยา่งอาจปฏิบติัต่อเน่ืองกนัมาจนขาดเกณฑ์
การวดั ตรวจสอบประสิทธิภาพผลงาน ท าใหสู้ญเสียค่าใชจ่้ายสูง ในขณะท่ีผลงานท่ีคาดหวงั            
ไม่ไดม้าตรฐาน ความคิดริเร่ิมการจา้งงานภายนอกจะช่วยทดสอบเชิงตลาด ถา้ขอ้เสนอของการจา้งงาน 
ภายนอกมีค่าใชจ่้ายต ่ากวา่และไดผ้ลการปฏิบติังานระดบัสูงกวา่ เป็นการกระตุน้ใหห้วัหนา้              
และผูป้ฏิบติังานตอ้งปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานและปรับปรุงผลงาน (Benchmarking)            
สู่แนวทางการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best practice) ในอนาคตดว้ย 

8.  การปรับปรุงเครดิตหรือความน่าเช่ือถือขององคก์าร บางองคก์ารอาจใชก้ลยทุธ์           
การจา้งงานภายนอกในฐานะเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดนั้น คือ การสร้างพนัธมิตร โดยการจา้งเหมา 
ผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมีช่ือเสียงในความน่าเช่ือถือและคุณภาพในการใหบ้ริการ ผูท่ี้มาติดต่อท าธุรกิจ 
หรือลูกคา้ผูม้ารับบริการก็จะมีทศันคติและความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร มีผลท าใหอ้งคก์ารไดรั้บ            
ความน่าเช่ือถือตามมาดว้ย 

9.  ในการท าตามกระแสนิยม บางองคก์ารอาจตดัสินใจจา้งงานภายนอก ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ 
องคก์ารโดยทัว่ไปในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจเดียวกบัองคก์ารต่างก็ท าเช่นเดียวกนั หรือเนน้กระแส
สากลส าหรับการประกอบกิจการ/ ธุรกิจสมยัใหม่ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อการสร้างภาพลกัษณ์           
ของวชิาชีพมาตรฐานและแนวปฏิบติัท่ีดีตามยคุสมยั ดงันั้น ถา้องคก์ารของตนไม่มีการด าเนินการบา้ง 
ก็จะกลายเป็นส่ิงท่ีแปลกและไม่คลอ้ยตามกระแสนิยม โดยเฉพาะในระดบัสากลหรือแนวปฏิบติั
ทัว่ไป 

Currie and Willcocks (1997 อา้งถึงใน นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2548) ไดศึ้กษาผลกระทบ
จากการจา้งงานภายนอก พบวา่ ผลเสียมีมากกวา่ผลดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kliem              
(1997 อา้งถึงใน นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2548, หนา้ 6-8) โดยสรุปประเด็นได ้ดงัน้ี 

1.  ผลกระทบดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน (Labor and ethical issues) ผลกระทบน้ี        
ท  าใหโ้อกาสการท างานของพนกังานลดลง ท าใหเ้กิดความไม่มัน่คงในการท างาน ท าใหพ้นกังาน
สูญเสียรายไดแ้ละสวสัดิการ ท าใหพ้นกังานเสียขวญัก าลงัใจ น าไปสู่การขาดความเช่ือมัน่ระหวา่ง
นายจา้งและลูกจา้ง การจา้งงานภายนอกส่งผลโดยตรงกบัพนกังานท่ีมีอายมุาก ผลการลดค่าใชจ่้าย
บางอยา่งท่ีองคก์ารไดจ้ากการจา้งงานภายนอกก็คือ ค่าใชจ่้ายของพนกังานท่ีเสียไป คนท่ีตกงาน        
ยงัส่งผลต่อเศรษฐกิจชุมชน 

2.  สัญญาหรือพนัธะทางสังคม (Social contract) ท่ีเคยมีอยูเ่ดิมเปล่ียนไป การท่ีพนกังาน
ท างานท่ีใดท่ีหน่ึง องคก์ารไม่ใช่มีความหมายแค่เป็นสถานท่ีอยา่งเดียว แต่มนัเป็นตวัตนท่ีพนกังาน
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สามารถท่ีจะแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเองท่ีเรียกวา่ “Spirit of place” การท่ีองคก์ารเอาคน
ออกไปจากสถานท่ีท่ีเขาเคยท างานอยู ่โดยท่ีพนกังานไม่ไดก้ระท าความผดิ ท าใหค้วามรู้สึกมัน่คง 
ปลอดภยั ความเป็นเจา้ของ ความซ่ือสัตย ์ความเปิดเผย หายไปจากตวัพนกังาน ความหมายของ Spirit 
of place ยงัรวมไปถึงความรับผิดชอบต่องาน ความรัก ความเห็นอกเห็นใจท่ีพนกังานมีต่อองคก์าร
หรือสถานท่ีท างานอีกดว้ย จนอาจจะสรุปไดว้า่ การจา้งงานภายนอกมีผลกระทบทางลบต่อคน          
การท่ีองคก์ารท าการจา้งงานภายนอกไดป้รับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งแบบเดิม 
(Old social contract) มาสู่แบบใหม่ (New social contract) ซ่ึงแตกต่างกนั 

3.  ขอ้ดีท่ีเป็นจุดเด่นท่ีสุดท่ีองคก์ารตดัสินใจจา้งงานภายนอก คือ การลดตน้ทุน               
หากมีการพิจารณาตน้ทุนพวกน้ีอยา่งถ่ีถว้นแลว้ ยงัมีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการจา้งงานภายนอก เช่น      
ค่าสินคา้เสียหาย ค่าบริการ ค่าควบคุม ค่าเดินทาง และถา้จะเอางานกลบัมาด าเนินการเอง (In sourcing) 
ก็อาจสูญเสียโอกาส เพราะองคก์ารขาดทกัษะและความสามารถท่ีจะท าเองแลว้ 

4.  ผลกระทบความเส่ียงทางการเมืองท่ีมากบัการจา้งงานภายนอก ตั้งแต่การก่อการร้าย
เม่ือเดือนกนัยายน 2001 ภยัของการก่อการร้ายเป็นส่ิงท่ีประเทศต่าง ๆ ไดรั้บผลกระทบ โดยเฉพาะ
บริษทัของประเทศท่ีเป็นมหาอ านาจ การน าองคก์ารออกไปจา้งงานภายนอกตามประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก 
มีผลส่วนหน่ึงท่ีตอ้งค านึง คือ มีความเส่ียงเหล่าน้ีตามมาดว้ย 

5.  ผลเสียทางดา้นวฒันธรรมองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ียดึโยงคนในองคก์าร
ใหผ้กูพนักนัและน าไปสู่ผลผลิตขององคก์าร การวา่จา้งงานภายนอกจดัวา่เป็นกลยทุธ์ของการท าให้
เกิดความแตกแยกมากกวา่ท่ีจะเป็นกลยทุธ์ของการสรรคส์ร้าง เพราะเม่ือองคก์ารจะท าการจา้งงาน
ภายนอก สมาชิกท่ีเคยมีวฒันธรรม มีส่วนช่วยเหลือคนท างานก็จะเปล่ียนเป็นวฒันธรรมของความสงสัย 
ไม่ไวว้างใจ และกระวนกระวาย จนในท่ีสุดผลผลิตท่ีเคยท าไดก้็ตกลง 

นอกจากน้ี นกัวชิาการ Bragg (1998, pp. 7-8) ไดส้รุปขอ้ดอ้ยและความเส่ียง                      
จากการจา้งงานภายนอก ประกอบดว้ย สถานการณ์ของผูใ้หบ้ริการภายนอกมีความเปล่ียนแปลงและ
ส่งผลกระทบในทางลบต่อการจา้งงานภายนอก ไม่วา่จะเป็นปัจจยัฐานะดา้นการเงิน การเปล่ียนแปลง 
กลยทุธ์ประกอบธุรกิจของผูใ้หบ้ริการ การเปล่ียนแปลงดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์และเทคโนโลย ี           
การขาดแคลนขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการภายนอก การไดรั้บรายงานผลส าเร็จ              
ของการจา้งงานภายนอกท่ีผิดพลาด ท าใหเ้กิดความหลงเช่ือและตดัสินใจด าเนินการ                          
โดยไม่มีหลกัประกนั ขาดความระวงัรอบคอบและความรัดกุมในการท าสัญญาจา้งงานภายนอก        
ท  าให้อยูใ่นฐานะเสียเปรียบ เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีเป็นปัญหาเกิดข้ึน กระทบต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง 
องคก์ารและขวญัก าลงัใจบุคลากรท่ีถูกใหอ้อกจากงานหรือเปล่ียนงาน ผูใ้หบ้ริการภายนอกไม่สามารถ 
บริการตามท่ีคาดหวงั องคก์ารจะไดรั้บผลกระทบเก่ียวกบัความอยูร่อดหรือภาพลกัษณ์ต่อสาธารณะ 
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หน่วยงานท่ีจา้งงานภายนอกไม่มีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการวางแผนการด าเนินการ 
และบริหารผูใ้หบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ กระบวนการจา้งงานภายนอกถูกแทรกแซงครอบง า        
โดยปัจจยัอิทธิพลภายนอก และมีผลกระทบต่อขอ้ตกลงการจา้งงานภายนอกท่ีตั้งอยูบ่นหลกัเหตุผล 
(Rationality) 

อุปสรรคการจ้างงานภายนอก 
Greaver (1999, pp. 29-31) กล่าววา่ อุปสรรคท่ีส าคญัในการจา้งงานภายนอก ประกอบไปดว้ย 
1.  ความไม่แน่นอน ความรู้สึกไม่แน่นอนอาจเกิดข้ึนไดต้ั้งแต่ความสงสัยวา่ การจา้งงาน

ภายนอกคืออะไร ความสงสัยวา่องคก์ารท าการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการจะสามารถปฏิบติังาน                   
ตามท่ีตกลงกนัไวไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใด ความกงัวลต่าง ๆ เหล่าน้ี สามารถท าใหล้ดลงไดจ้ากการวางแผน 
และปฏิบติัตามขั้นตอนของการจา้งงานภายนอก โดยจะตอ้งมัน่ใจวา่องคก์ารจะไม่ด าเนินการใด ๆ 
หากไม่มีการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเสียก่อน 

2.  การสูญเสียการควบคุม ผูบ้ริหารจะรู้สึกสูญเสียอ านาจในการควบคุม เม่ือพบวา่            
ตนไม่มีสิทธิหนา้ท่ีจะตดัสินใจในกิจกรรมท่ีท าการจา้งงานภายนอก ในอดีตทีมผูบ้ริหารมกัใชว้ธีิการ 
ในการควบคุมและสั่งการ แต่การจา้งงานภายนอกมีวธีิบริหารการจดัการท่ีแตกต่าง เพราะปัจจุบนั
ขนาดท่ีใหญ่ไม่ใช่ส่ิงท่ีดีเสมอไป การควบคุมอ านาจในการตดัสินใจจึงไม่ใช่ส่ิงท่ีจะสร้างใหเ้กิด
ผลิตภาพ แต่การเรียนรู้ท่ีจะท างานร่วมกนัจะกลายเป็นส่ิงผลกัดนัใหอ้งคก์ารสามารถท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพมากกวา่ 

3.  การสูญเสียความสามารถหลกั ปัญหาท่ีมองวา่การจา้งงานภายนอกอาจจะเป็นสาเหตุ
ของการสูญเสียความสามารถหลกัและท าใหอ้งคก์ารไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์นั้น         
จะถูกแกไ้ขโดยการวางแผนการท างานภายนอกอยา่งเหมาะสม โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค ์         
ในการด าเนินการท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์าร นอกจากนั้นองคก์ารอาจจะใช้
วธีิการตรวจสอบเป้าหมายของการจา้งงานภายนอกวา่ เป้าหมายเหล่านั้นเป็นความสามารถหลกั        
ท่ีองคก์ารยงัไม่มีในปัจจุบนัและในอนาคตใช่หรือไม่ 

4.  การต่อตา้นของพนกังาน มุมมองของพนกังานท่ีมีต่อการจา้งงานภายนอก                    
มกัเป็นความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนไปจากความหมายท่ีแทจ้ริงของการจา้งงานภายนอก โดยท่ีพนกังาน 
รู้สึกเป็นกงัวลมากท่ีสุด คือ ความไม่มัน่คงในงาน แต่ถา้หากพิจารณากลบัไป 15-20 ปีท่ีผา่นมาแลว้ 
ก็จะพบวา่ การปรับโครงสร้าง การลดขนาดขององคก์าร และการปรับร้ือกระบวนการทางธุรกิจ        
ต่างก็เป็นสาเหตุใหพ้นกังานจ านวนหน่ึงตอ้งถูกเลิกจา้งเช่นกนั ดงันั้น ส่ิงท่ีทุกคนจะตอ้งตระหนกั     
ก็คือ ความมัน่คงเป็นส่ิงหลอกลวง เพราะไม่มีอะไรในโลกน้ีท่ีมัน่คงแน่นอน ดงันั้น ในความเป็นจริง 
ทกัษะของพนกังานก็คือ ความมัน่คงของพนกังานดว้ย การจา้งงานภายนอกอาจเป็นหนทาง               



 32 

ในการเพิ่มทกัษะและความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจงใหก้บัพนกังานได ้อีกทั้งการท างานร่วมกบั          
ผูใ้หบ้ริการภายนอกอาจช่วยใหพ้นกังานมีเส้นทางสายอาชีพท่ีดีกวา่ และไดรั้บการสนบัสนุน            
ในการฝึกอบรมและพฒันาท่ีมากกวา่การอยูก่บัองคก์ารก็เป็นไปได ้

5.  ความยากในการยกเลิกการจา้งงานภายนอกและกลบัมาด าเนินการเอง ในประเด็น        
ของการยกเลิกการจา้งงานภายนอกเพื่อกลบัไปด าเนินการเองนั้น ในความเป็นจริงอาจท าไดค้่อนขา้งยาก 
แต่ก็อาจเกิดข้ึนไดใ้นกรณีท่ีการจา้งงานภายนอกนั้นเกิดข้ึนจากเหตุผลท่ีเหมาะสม การท่ีองคก์ารเร่ิม
ใชก้ารจา้งงานภายนอกก็เปรียบกบันกัเดินทางจะเดินทางโดยเคร่ืองบิน โดยมีเหตุผลส าคญับางอยา่ง
ท่ีเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจเช่นนั้น (เช่น ตอ้งการประหยดัเวลาในการเดินทาง)                     
และถา้เคร่ืองบินเกิดการขดัขอ้งไม่สามารถเอาเคร่ืองข้ึนได ้เรามกัพบวา่ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่จะรอ
เพื่อข้ึนเคร่ืองอ่ืนต่อไป หรือในกรณีท่ีผูโ้ดยสารเกิดไม่พอใจในตวัผูใ้หบ้ริการบนเคร่ือง ผูโ้ดยสาร
เหล่านั้นก็มกัเลือกท่ีจะเปล่ียนไปเดินทางโดยสายการบินอ่ืน ๆ แทน เช่นเดียวกบัในกรณีการจา้งงาน
ภายนอกท่ีองคก์ารมกัมีทางเลือกมากมายในการจา้งงาน เช่น การเปล่ียนบริษทัผูใ้หบ้ริการภายนอก 
หรือการเพิ่มจ านวนผูใ้หบ้ริการภายนอก เป็นตน้ 

6.  ความเส่ียงต่อความลม้เหลว การจา้งงานภายนอกท่ีเกิดข้ึน แน่นอนอาจจะมีความผิดพลาด 
เกิดข้ึนได ้ดงันั้น จึงเป็นความเส่ียงท่ีองคก์ารจะตอ้งตดัสินใจ โดยผูบ้ริหารจะตอ้งตอบค าถามใหไ้ดว้า่ 
“ท าไมองคก์ารจึงเลือกท่ีจะเส่ียง” ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั 
การหยดุน่ิงอยูก่บัท่ีอาจท าให้เกิดความเส่ียงมากกวา่การจา้งงานภายนอกก็เป็นได ้อยา่งไรก็ตาม 
ความเส่ียงก็ยงัคงมีอยูถ่า้องคก์ารมีการด าเนินการท่ีไม่ถูกตอ้ง ดงันั้น การเร่ิมตน้การจา้งงานภายนอก
อยา่งเหมาะสมตามล าดบัขั้นตอนท่ีควรจะเป็น จะช่วยให้องคก์ารลดความเส่ียงท่ีจะน าไปสู่                
ความลม้เหลวในการจา้งงานภายนอกได ้

การจา้งงานภายนอกเป็นหลกัในการบริหารงานอยา่งหน่ึงท่ียอ่มมีความเส่ียง หรืออุปสรรค 
เกิดข้ึนไดเ้สมอ อยา่งไรก็ตาม ความเส่ียงหรืออุปสรรคเหล่านั้นก็สามารถท าใหล้ดลงไดจ้าก              
การท่ีองคก์ารมีแผนงานท่ีชดัเจน และมีการส่ือสารแผนงานนั้น เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่ง 
พนกังานและองคก์าร ทั้งน้ี เพราะมีเทคนิควธีิการท่ีดีเพียงอยา่งเดียว ไม่ไดช่้วยท าใหก้ารท างาน
ประสบความส าเร็จไดเ้สมอไป ดงันั้น การด าเนินการเพื่อการจา้งงานภายนอกก็จะไม่ประสบ
ผลส าเร็จดว้ยเช่นกนั หากองคก์ารมีวธีิการท่ีดี แต่ไม่สามารถผลกัดนัใหบุ้คลากรของตนเขา้มา           
มีส่วนร่วมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

เกณฑ์ทีใ่ช้ในการประเมินผลความส าเร็จของการจ้างงานภายนอก 
เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินความส าเร็จของการจา้งงานภายนอกก็เหมือนกบักิจกรรมหลกั ๆ 

แต่ละกิจกรรมในองคก์ารท่ีควรจะมีวธีิวดัผลส าเร็จของงาน เพื่อตรวจสอบถึงความกา้วหนา้                
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ในการด าเนินการท่ีเกิดข้ึน โดยเกณฑท่ี์ดีควรจะมุ่งวดัวา่กิจกรรมเสร็จส้ินลงตามเวลา งบประมาณ 
และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ Greaver (1999, p. 68) เสนอวา่ปัจจยัท่ีควรพิจารณา                 
ในการก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการจา้งงานภายนอก ประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีสร้างให้เกิดการพฒันา 
ศกัยภาพในการปฏิบติังาน ลดตน้ทุน และอ่ืน ๆ โดยพิจารณาจากเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ในระดบัท่ีเฉพาะเจาะจง ปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญักบัสมาชิกของทีม (เฉพาะผูท่ี้ไดรั้บการมอบหมายงาน 
นอกเวลาเท่านั้น) ในการประชุมเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็น โดยพิจารณาจากการมีส่วนร่วม             
ของแต่ละบุคคล ปัจจยัท่ีลดการต่อตา้นของพนกังาน พิจารณาจากอตัราการร้องทุกข์และอตัรา          
การลาออกของพนกังานท่ีเกิดจากความสามารถของทีมในการสร้างแรงจูงใจในการเจรจาประนีประนอม 
และปัจจยัท่ีสร้างให้เกิดสัมพนัธภาพในระยะยาวกบัผูใ้ห้บริการภายนอก พิจารณาจากขอ้มูลการส ารวจ 
ท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอกแต่ละรายท าการประเมิน 

Jdalal Associates, LLC. (2004, pp. 1-2) สรุปวา่ การจา้งงานภายนอกท่ีประสบความส าเร็จ 
เกิดจากการมีความชอบธรรม (Governance) ระหวา่งคู่สัญญาท่ีควรมีแผนงานระหวา่งการจดัท านโยบาย 
ซ่ึงโดยทัว่ไปองคก์ารส่วนใหญ่จะรอด าเนินการหลงัจากเกิดปัญหาข้ึนมา ความชอบธรรมไม่ใช่         
เพียงแค่การก าหนด การทบทวน หรือการรายงานสถานะตามช่วงเวลาท่ีก าหนด หากแต่ความชอบธรรม 
เป็นการจดัการค ามัน่สัญญาในการจา้งงานภายนอก ซ่ึงเก่ียวกบักระบวนการท่ีสร้างสรรคค์วามส าเร็จ 
ในปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี 

สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีไม่สามารถก าหนดและด าเนินการแผนการความชอบธรรมท่ีดีของ
คู่สัญญาได ้เน่ืองจากแผนการความชอบธรรมท่ีชดัเจนมีการน ามาใชช้า้เกินไป แผนการความชอบธรรม 
ออกมาชา้หรือเกิดล่าชา้หลงัจากมีการลงนามเซ็นสัญญาแลว้ แผนการความชอบธรรมท่ีตั้งอาจจะ      
มีไวแ้ค่อา้งอิง มิไดม้าใชจ้ริง ขอ้ก าหนดและแผนการความชอบธรรมไม่มีการก าหนดไวอ้ยา่งดี          
ในการปฏิบติัตามแผนการความชอบธรรมไม่ไดจ้ดัท างบประมาณ จึงก่อให้เกิดค่าใชจ่้าย Overhead 
cost และคู่สัญญาจา้งประกอบดว้ยองคก์ารและบริษทัผูใ้ห้บริการเขา้ใจวา่ความรับผดิชอบ              
ในการก าหนดและก ากบัแผนการความชอบธรรมเป็นหนา้ท่ีของบุคคลท่ีสาม 

รูปแบบความชอบธรรมท่ีมีประสิทธิภาพ มีหลกัเกณฑท่ี์พิจารณา ประกอบดว้ย 
Operation delivery มีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดและกระท าใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดและสามารถ
ควบคุมไดโ้ดยการประเมินและรายงาน Relationship foundation มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าใหเ้กิด           
ผลบงัคบัใชท่ี้จะท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั เพื่อใหเ้กิดการบริการท่ีดีและความพึงพอใจ
โดยรวมของลูกคา้ Commitment compliance มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้แน่ใจวา่ความร่วมมือตามขอ้ตกลง 
จะยงัคงสามารถด าเนินการไดต่้อไป หากมีการเปล่ียนแปลงในสัญญาท่ีอาจจะมีโอกาสส่งผล            
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ต่อส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และ Risk containment มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการทบทวน             
และวเิคราะห์ความเส่ียงของสัญญา และเป็นตอนท่ีจ าเป็นในการท าใหก้ารควบคุมดีข้ึน 
 

การจัดท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา: แผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี (พ.ศ. 2558-2560) 
ลกัษณะของแผนเมืองพัทยา 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2560) 
เมืองพทัยา (2557, หนา้ 1) กล่าววา่ เน่ืองจากแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี เป็นเอกสาร          

ท่ีมีลกัษณะเป็นการก าหนดรายละเอียดแผนงานและโครงการพฒันาท่ีจดัท าข้ึนส าหรับด าเนินการ
ในแต่ละปีงบประมาณท่ีมีความต่อเน่ือง ครอบคลุมระยะเวลา 3 ปี และจะมีการทบทวนเพื่อปรับปรุง
เป็นประจ าทุกปี โดยแผนพฒันาเมืองพทัยามีคุณลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1.  เป็นเอกสารท่ีระบุรายละเอียดเก่ียวกบัแผนงานโครงการท่ีด าเนินการในระยะเวลา 3 ปี 
2.  เป็นเอกสารท่ีแสดงแนวทางการพฒันาและวตัถุประสงคข์องแนวทางการพฒันาไว้

อยา่งชดัเจนท่ีจะด าเนินการ 
3.  เป็นเอกสารท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
4.  เป็นเอกสารแผนพฒันาท่ีแสดงถึงความเช่ือมโยงระหวา่งแผนยทุธศาสตร์การพฒันา

กบัเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
5.  เป็นเอกสารท่ีมีการก าหนด วสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การพฒันาของเมืองพทัยา 
วตัถุประสงค์ของการจัดท าแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2560) 
เมืองพทัยา (2557, หนา้ 1) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยา 

3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2560) ไวด้งัน้ี 
1.  เพื่อเป็นการจดัเตรียมการด าเนินงานตามโครงการพฒันาท่ีส าคญั (Flagship)                 

และโครงการท่ีด าเนินการตามภาระหนา้ท่ี 
2.  แสดงถึงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนัระหวา่งแผนยทุธศาสตร์การพฒันา

และการจดังบประมาณรายจ่ายประจ าปีในแต่ละปี 
3.  เพื่อแสดงจุดมุ่งหมายและแนวทางของการพฒันาเมืองพทัยา ในปี พ.ศ. 2558-2560      

ท่ีสนองตอบต่อวตัถุประสงค ์เป้าหมายรวมของการพฒันาเมืองพทัยา 
4.  เพื่อใหส้อดรับกบัระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 
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ขั้นตอนและกระบวนการจัดท าแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2560) 
เมืองพทัยา (2557, หนา้ 2) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการในการด าเนินการจดัท าแผนพฒันา

เมืองพทัยา 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2560) เมืองพทัยาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ขั้นตอนการจดัท าแผน 
การพิจารณาน าเสนอแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2560)              

เมืองพทัยาไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 1.1  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเมืองพทัยา ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11             
(พ.ศ. 2555-2559) แผนบริหารราชการแผน่ดิน นโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
นโยบายของจงัหวดั นโยบายของผูบ้ริหารเมืองพทัยา อ านาจหนา้ท่ีของเมืองพทัยา เป็นตน้ 

 1.2  ศึกษาความตอ้งการของประชาชนเมืองพทัยา การประเมินสถานภาพและสมรรถนะ 
ของเมืองพทัยา รวมทั้งผลการด าเนินการและผลส าเร็จของการพฒันาเมืองพทัยาท่ีผา่นมา                  
และผลงานทางวชิาการท่ีไดด้ าเนินการโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.3  ศึกษาขอ้มูลขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยการสัมภาษณ์ทั้งนกัวชิาการ นกัธุรกิจ 
ประชาชนในพื้นท่ีเมืองพทัยา 

 1.4  จดัประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Key stakeholders focus group) 
ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นการเมืองการบริหาร ดา้นส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากร 
ธรรมชาติ และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งการประชุมกลุ่มยอ่ยผูบ้ริหาร (Executive focus group) 
ส่วนราชการเมืองพทัยา (Management workshop) และรับฟังความคิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง                
จากทุกภาคส่วนในเมืองพทัยา 

2.  การวเิคราะห์เพื่อจดัท าโครงการและกิจกรรม เพื่อจดัล าดบัความส าคญัโครงการ
เร่งด่วน และสอดคลอ้งกบัความสามารถในการจดัสรรเงินงบประมาณด าเนินการ จะพิจารณาจาก
องคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 

 2.1  พิจารณาความสอดคลอ้งกบันโยบายแห่งรัฐและนโยบายของผูบ้ริหารเมืองพทัยา 
และความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์การพฒันา 

 2.2  พิจารณาน าโครงการ/ กิจกรรม จากแผนชุมชนท่ีเกินขีดความสามารถ                   
ในการด าเนินการของชุมชนท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาในแผนยทุธศาสตร์การพฒันา        
มาประกอบการจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี 

 2.3  มีการจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ/ กิจกรรม เพื่อท่ีจะบรรจุให้เป็นโครงการ
ตามแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี 



 36 

 2.4  ขั้นตอนของการพิจารณาก าหนดกิจกรรม เมืองพทัยาไดค้  านึงถึงปัจจยัและเง่ือนไข 
ท่ีส าคญั ดงัน้ี 

  2.4.1  งบประมาณรายรับ-รายจ่ายของเมืองพทัยา 
  2.4.2  ทรัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ ของเมืองพทัยา 
  2.4.3  ภาคีการพฒันาท่ีสามารถเขา้ร่วมด าเนินการหรือมีภารกิจรับผิดชอบ               

การด าเนินการในเร่ืองนั้น ๆ 
  2.4.4  โครงการท่ีเมืองพทัยาด าเนินการเอง ขีดความสามารถ ทั้งในดา้นก าลงัเงิน 

ก าลงัคน วสัดุอุปกรณ์ และความรู้ทางดา้นการบริหารจดัการท่ีจะด าเนินการได้ 
  2.4.5  โครงการท่ีเมืองพทัยาอุดหนุนใหห้น่วยงานอ่ืนด าเนินการ เพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เน่ืองจากเป็นงานท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ี แต่ไม่ประสงคจ์ะด าเนินการ 
โดยการตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนให้ตามระเบียบวธีิการของทางราชการ 

  2.4.6  โครงการท่ีขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ทั้งราชการบริหารส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาครัฐวสิาหกิจ หน่วยงานอ่ืน และภาคเอกชน รวมถึงโครงการเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

 2.5  วธีิการจดัล าดบัความส าคญัใชห้ลกัเกณฑก์ารพิจารณาองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  2.5.1  ความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบายของผูบ้ริหาร และความตอ้งการ

ของประชาชนเมืองพทัยา 
  2.5.2  การแกไ้ขปัญหา การเพิ่มศกัยภาพในการท่องเท่ียว การเสริมสร้างคุณภาพ

ชีวติของประชาชน 
  2.5.3  การประเมินองคก์ร ทั้งจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 

analysis) รวมทั้งความเส่ียง (Risk) ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
  2.5.4  การด าเนินโครงการจากความจ าเป็นเร่งด่วนและโครงการท่ีทุกภาคส่วน         

ไดใ้หค้  าแนะน า 
  2.5.5  ขีดความสามารถทางทรัพยากรการบริหารของเมืองพทัยา 
  2.5.6  ความเช่ือมโยงของกิจกรรมและระยะเวลาท่ีจะด าเนินการ และการไดรั้บ       

การจดัสรรงบประมาณ 
ประโยชน์ของการจัดท าแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2560) 
การจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี ถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีจะก าหนดทิศทางการพฒันา

เมืองพทัยา เพื่อใหส้ามารถด าเนินการพฒันาไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย อยา่งมีประสิทธิภาพ
และประหยดั ทั้งดา้นระยะเวลา บุคลากร และงบประมาณ นอกจากน้ี แผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี       
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ยงัเป็นมาตรการหน่ึงท่ีแสดงถึงความเก่ียวเน่ืองกนัระหวา่งแผนยทุธศาสตร์การพฒันากบัการจดัท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเมืองพทัยาอีกดว้ย (เมืองพทัยา, 2557, หนา้ 4) 

วสัิยทัศน์ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2560) 
เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติท่ีน่าอยูข่องคนทั้งโลก 

โดยมุ่งเนน้อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีศกัยภาพ มีแบบแผนในการพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมอยา่งย ัง่ยนื โดยประชาชนมีส่วนร่วมคิดร่วมท าในการพฒันาเมืองพทัยาอยา่งโปร่งใส 
(เมืองพทัยา, 2557, หนา้ 90) 

ยุทธศาสตร์และแนวทางพฒันา 13 ยุทธศาสตร์ 14 แนวทาง (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2560) 
เมืองพทัยา (2557, หนา้ 91) ไดก้ล่าววา่ เพื่อใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์        

และยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีไดก้ าหนดไว ้จึงไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาไวใ้นแต่ละยทุธศาสตร์
ทั้ง 13 ยทุธศาสตร์ 14 แนวทาง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1  ดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน นกัท่องเท่ียว       
ทั้งชาวไทยและต่างประเทศ 

แนวทางการพฒันาท่ี 1  เพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
ของประชาชนเมืองพทัยาและนกัท่องเท่ียว ทั้งทางบก ทางชายหาด และทางทะเล 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2  ดา้นยาเสพติด 
แนวทางการพฒันาท่ี 2  ส่งเสริมสนบัสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการแกปั้ญหา             

และป้องกนัสารเสพติดเด็ก เยาวชน และชุมชนเมืองพทัยา 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3  ดา้นการจราจร 
แนวทางการพฒันาท่ี 3  ส่งเสริมสนบัสนุนใหจ้ดัระบบการจราจรและการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจราจร 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4  ดา้นการท่องเท่ียวและการประชาสัมพนัธ์ 
แนวทางการพฒันาท่ี 4  ส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาและปรับภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยา       

ใหเ้ป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและเป็นศูนยก์ลางการประชุมการจดันิทรรศการ การกีฬา 
ทั้งทางบกทางน ้า 

ยทุธศาสตร์ท่ี 5  ดา้นการศึกษา 
แนวทางการพฒันาท่ี 5  พฒันาระบบการศึกษาในโรงเรียนให้ไดม้าตรฐาน รวมทั้งสนบัสนุน

ใหเ้ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ ไดมี้โอกาสในการไดรั้บการศึกษาตามเกณฑม์าตรฐาน              
และตามความรู้ความสามารถ 
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ยทุธศาสตร์ท่ี 6  ดา้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภค โครงสร้างพื้นฐาน และดา้น
เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส่ือสาร 

แนวทางการพฒันาท่ี 6  วางระบบเพื่อพฒันาการก่อสร้างและบ ารุงรักษาสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการใหมี้ประสิทธิภาพและครอบคลุม 

ยทุธศาสตร์ท่ี 7  ดา้นการกีฬาและนนัทนาการ 
แนวทางการพฒันาท่ี 7  พฒันาระบบเพื่อยกระดบัมาตรฐานการกีฬาและนนัทนาการ        

และด าเนินการจดักิจกรรมดา้นการกีฬาและนนัทนาการ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 8  ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ส่งเสริมการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน 
แนวทางการพฒันาท่ี 8  ส่งเสริมและเพิ่มศกัยภาพในการด ารงชีวติประชาชนเมืองพทัยา 

โดยใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงและการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ยทุธศาสตร์ท่ี 9  ดา้นการสาธารณสุขส่ิงแวดลอ้ม 
แนวทางการพฒันาท่ี 9.1  ส่งเสริมและพฒันาสุขภาพดา้นร่างกายและจิตใจ เพื่อเสริมสร้าง 

คุณภาพชีวติท่ีดี 
แนวทางการพฒันาท่ี 9.2  ส่งเสริมและพฒันาส่ิงแวดลอ้มเพื่อเสริมสร้างคุณค่า                    

ดา้นการพฒันารายไดจ้ากการท่องเท่ียวและคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 
ยทุธศาสตร์ท่ี 10  ดา้นการจดัระเบียบสังคม เพื่อส่งเสริมศีลธรรม จริยธรรม วฒันธรรม

ทอ้งถ่ิน และศาสนา 
แนวทางการพฒันาท่ี 10  ส่งเสริมใหป้ระชาชนเมืองพทัยามีระเบียบวนิยั จริยธรรม 

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และใชห้ลกัศาสนาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีดี 
ยทุธศาสตร์ท่ี 11  ดา้นการพฒันาแหล่งน ้าและพลงังานทดแทน 
แนวทางการพฒันาท่ี 11  พฒันาแหล่งน ้าและพลงังานทดแทนใหมี้ศกัยภาพและเพียงพอ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 12  ดา้นผงัเมืองและการพฒันาเมือง Cluster ใหมี้ความเท่าเทียม 
แนวทางการพฒันาท่ี 12  ส่งเสริมการวางระบบผงัเมืองของเมืองพทัยาใหส้อดคลอ้ง        

และเหมาะสมกบัการเป็นเมืองท่องเท่ียวและเป็นเมืองท่ีน่าอยู ่
ยทุธศาสตร์ท่ี 13  ดา้นการท างาน เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและความโปร่งใส เพื่อให้

ประชาชนมีส่วนร่วม ตรวจสอบได ้
แนวทางการพฒันาท่ี 13  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารและส่งเสริมใหป้ระชาชน           

มีส่วนร่วมในการบริหารงานเมืองพทัยาใหมี้ประสิทธิภาพโปร่งใสและตรวจสอบถ่วงดุล 
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การจัดท าแผนพฒันาโดยทีป่รึกษา: แผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) 
ลกัษณะของแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561) 
เมืองพทัยา (2558 ข, หนา้ 1) ไดจ้ดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี เป็นแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมของเมืองพทัยา (ระยะสั้น) ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา
เมืองพทัยา 5 ปี (ระยะกลาง) ท่ีท าการรวบรวมเรียบเรียงขอ้มูลรายละเอียดแผนงานและโครงการพฒันา
ท่ีจดัท าข้ึน อยา่งเป็นระบบส าหรับใชด้ าเนินการในแต่ละช่วงปีงบประมาณท่ีมีความต่อเน่ือง
ครอบคลุมระยะเวลา 3 ปี พร้อมมีการวางแผนทบทวนการด าเนินงานเพื่อท าการปรับปรุงเป็นประจ า
ทุกปี และน าไปสู่กระบวนการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเมืองพทัยา โดยแผนพฒันา
เมืองพทัยา มีคุณลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1.  เป็นเอกสารท่ีระบุรายละเอียดเก่ียวกบัแผนงานโครงการท่ีด าเนินการในระยะเวลา 3 ปี 
2.  เป็นเอกสารท่ีแสดงแนวทางการพฒันา พร้อมวตัถุประสงคข์องแนวทางการพฒันา       

ท่ีจะด าเนินการไวอ้ยา่งชดัเจน 
3.  เป็นเอกสารท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองพทัยา 
4.  เป็นเอกสารแผนพฒันาท่ีแสดงถึงความเช่ือมโยงระหวา่งแผนยทุธศาสตร์การพฒันา

กบัเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
5.  เป็นเอกสารท่ีมีการก าหนด วสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การพฒันาของเมืองพทัยา 
วตัถุประสงค์ของการจัดท าแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561) 
เมืองพทัยา (2558 ข, หนา้ 1) จดัท าวตัถุประสงคข์องการจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยา                     

3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561) ไวด้งัน้ี 
1.  เพื่อเป็นการจดัเตรียมการด าเนินงานตามโครงการพฒันาท่ีส าคญั (Flagship project) 

และโครงการพฒันาตามภารกิจของส่วนราชการ 
2.  เพื่อแสดงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงท่ีสอดคลอ้งกนัระหวา่งแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 

และแผนพฒันาเมืองพทัยากบัการจดังบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
3.  เพื่อแสดงจุดมุ่งหมายและแนวทางของการพฒันาเมืองพทัยา ในปี พ.ศ. 2559-2561       

ท่ีสนองต่อวตัถุประสงค ์เป้าหมายของการพฒันาเมืองพทัยา 
4.  เพื่อใหส้อดรับกบัระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 
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ขั้นตอนและกระบวนการจัดท าแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561) 
เมืองพทัยา (2558 ข, หนา้ 2) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการในการด าเนินการจดัท าแผนพฒันา

เมืองพทัยา 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561) เมืองพทัยาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ขั้นตอนการจดัท าแผน 
การพิจารณาน าเสนอแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) เมืองพทัยาไดด้ าเนินการ 

ดงัน้ี 
 1.1  ศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเมืองพทัยาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) แผนบริหารราชการแผน่ดิน 
นโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงมหาดไทย ยทุธศาสตร์หรือแนวทางการพฒันา                 
ของกระทรวงหลกัท่ีอาจส่งผลต่อทิศทางการพฒันาเมืองพทัยา เช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงคมนาคม เป็นตน้ 
นโยบายของจงัหวดั นโยบายของผูบ้ริหารเมืองพทัยา อ านาจหนา้ท่ีของเมืองพทัยา เป็นตน้ 
ตลอดจนท าการศึกษาเปรียบเทียบ Best practices ของประเทศอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ลงักาว ีประเทศมาเลเซีย 
โกลดโ์คสต ์ประเทศออสเตรเลีย แวนคูเวอร์ ประเทศแคนาดา เมืองคานส์ ประเทศฝร่ังเศส               
ประเทศสิงคโปร์ และกรุงเทพมหานคร หรือเมืองอ่ืน ๆ 

 1.2  ศึกษาความตอ้งการของประชาชนเมืองพทัยา การประเมินสถานภาพและสมรรถนะ 
ของเมืองพทัยา รวมทั้งผลการด าเนินการและผลส าเร็จของการพฒันาเมืองพทัยาท่ีผา่นมา 

 1.3  ศึกษาขอ้มูล ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth-
interview) ทั้งผูบ้ริหาร นกัธุรกิจ นกัวชิาการ ผูแ้ทนสมาคม ชมรม ตลอดจนประชาชนในพื้นท่ี          
เมืองพทัยา 

 1.4  รวบรวมประมวลผลขอ้มูลท่ีส าคญัจากการด าเนินการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็น 
จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Key stakeholders focus group) ทั้ง 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มประชาชนในพื้นท่ี             
กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจ กลุ่มผูป้ระกอบร้านคา้ กลุ่มหน่วยงานรัฐ รัฐวสิาหกิจ องคก์รในพื้นท่ี             
และกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน รวมทั้งการประชุมกลุ่มยอ่ยผูบ้ริหาร (Executive focus group)                
และการประชุมส่วนราชการเมืองพทัยา (Management workshop) ซ่ึงถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั          
ท่ีมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งจากทุกภาคส่วนภายในเมืองพทัยาอยา่งแทจ้ริง 

2.  การวเิคราะห์เพื่อจดัท าโครงการและกิจกรรม พร้อมจดัเรียงล าดบัความส าคญั
โครงการเร่งด่วนท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันา ความตอ้งการของประชาชน
ในพื้นท่ี และความสามารถในการจดัสรรเงินงบประมาณ โดยสามารถพิจารณาองคป์ระกอบ             
ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 2.1  พิจารณาความสอดคลอ้งกบันโยบายแห่งรัฐ นโยบายของผูบ้ริหารเมืองพทัยา 
และความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์การพฒันา 

 2.2  พิจารณาน าโครงการ/ กิจกรรมจากแผนงานของส านกั กอง หน่วย ตลอดจน          
แผนชุมชนท่ีเกินขีดความสามารถในการด าเนินการท่ีมีความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันา      
มาประกอบการจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี 

 2.3  ท าการจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ/ กิจกรรม เพื่อน ามาบรรจุให้เป็นโครงการ 
ตามแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี 

 2.4  ขั้นตอนของการพิจารณาก าหนดกิจกรรม เมืองพทัยาไดค้  านึงถึงปัจจยัและเง่ือนไข 
ท่ีส าคญั ดงัน้ี 

  2.4.1  งบประมาณรายรับ-รายจ่ายของเมืองพทัยา 
  2.4.2  ทรัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ ของเมืองพทัยา 
  2.4.3  ภาคีเครือข่ายการพฒันาท่ีสามารถเขา้ร่วมด าเนินการหรือตามภารกิจหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบในเร่ืองนั้น ๆ 
  2.4.4  โครงการท่ีเมืองพทัยาสามารถด าเนินการเองตามขีดความสามารถ                 

ทางดา้นทรัพยากรของเมือง ทั้งก าลงัคน วสัดุอุปกรณ์ ความรู้ความสามารถทางดา้นการบริหารจดัการ 
ท่ีจะด าเนินการได ้และท่ีส าคญัอีกประการ คือ ทรัพยากรทางดา้นการเงิน หรืองบประมาณ 

  2.4.5  โครงการท่ีเมืองพทัยาอุดหนุนใหห้น่วยงานอ่ืนด าเนินการเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เน่ืองจากเป็นงานท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ี แต่ไม่ประสงคจ์ะด าเนินการ 
โดยการตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนให้ตามระเบียบวธีิการของทางราชการ 

  2.4.6  โครงการท่ีขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ทั้งหน่วยงานราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค รัฐวสิาหกิจ หน่วยงานอ่ืน และภาคเอกชน รวมถึงโครงการเงินอุดหนุน
เฉพาะกิจ 

 2.5  วธีิการจดัล าดบัความส าคญั ใชห้ลกัเกณฑก์ารพิจารณาองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  2.5.1  ความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบายของผูบ้ริหาร และความตอ้งการ

ของประชาชนเมืองพทัยา 
  2.5.2  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา การเพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียว                   

และการเสริมสร้างคุณภาพชีวติของประชาชน 
  2.5.3  การประเมินองคก์ร ทั้งจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 

analysis) รวมทั้งความเส่ียง (Risk) ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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  2.5.4  การด าเนินโครงการท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนและโครงการท่ีทุกภาคส่วนร่วม
เสนอแนะเพื่อการพฒันาเมือง 

  2.5.5  ขีดความสามารถทางทรัพยากรการบริหารของเมืองพทัยา 
  2.5.6  ความเช่ือมโยงของกิจกรรม ระยะเวลาท่ีจะด าเนินการ และการไดรั้บ

พิจารณาจดัสรรงบประมาณ 
ประโยชน์ของการจัดท าแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561) 
การจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี นบัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั เพื่อช่วยก าหนดทิศทาง      

การพฒันาเมืองพทัยาใหส้ามารถด าเนินการบริหารจดัการ น าไปสู่การพฒันาเมืองท่ีบรรลุ                 
ตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรบุคคล 
และงบประมาณ ดว้ยระยะเวลาท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี แผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี ยงัเป็นมาตรการหน่ึง 
ท่ีแสดงถึงความเก่ียวเน่ืองสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองพทัยา แผนแม่บทการพฒันา
เมืองพทัยากบัการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเมืองพทัยาอีกประการหน่ึงดว้ย 

แผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี เป็นการด าเนินการตามหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่           
ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าไปก าหนดเป็นนโยบายการบริหารโครงการและช่วยติดตามผลการด าเนินงาน 
ไดอ้ยา่งมีเป้าหมาย รวมทั้งสามารถสร้างให้เกิดการพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารของเมืองพทัยา 
ใหส้ามารถเกิดสัมฤทธ์ิผลสมกบัการเป็นนครศูนยก์ลางเศรษฐกิจท่องเท่ียว (Tourism economy )        
ท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก (เมืองพทัยา, 2558 ข, หนา้ 3) 

วสัิยทัศน์ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561) 
นครศูนยก์ลางเศรษฐกิจการท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน ย ัง่ยนื และน่าอยูส่ าหรับทุกคน             

(เมืองพทัยา, 2558 ก, หนา้ 19) 
ยุทธศาสตร์และแนวทางพัฒนา 5 ยุทธศาสตร์ 29 แนวทาง (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561) 
เมืองพทัยา (2558 ข, หนา้ 20) ไดก้ล่าววา่ เพื่อใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์         

และยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีไดก้ าหนดไว ้จึงไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาไวใ้นแต่ละยทุธศาสตร์
ทั้ง 13 ยทุธศาสตร์ 29 แนวทาง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1  เสริมสร้างศกัยภาพการรองรับอยา่งย ัง่ยนืของพทัยามหานครสู่การเป็น
เมืองน่าอยูข่องทุกคน (Customer) 

แนวทางการพฒันา/ กลยทุธ์ 
 1.1  สร้างเสริมโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาและการเติบโตของเมือง 
 1.2  พฒันาศกัยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 
 1.3  เสริมสร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัและความสงบเรียบร้อยในทุกดา้น 
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 1.4  พฒันาความสามารถในการจดัการมลพิษหรือผลกระทบของการพฒันาเมือง          
และการท่องเท่ียว (น ้าเสีย ขยะ อากาศ ทศันียภาพ) 

 1.5  ขยายศกัยภาพการรองรับ (Carrying capacity) การท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว 
 1.6  เสริมสร้างความเขม้แข็งของกระบวนการมีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันาเมือง 

และการผงัเมือง 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2  พฒันาสู่การเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวระดบัโลกและมหานคร

ศูนยก์ลางภูมิภาค (Innovation) 
แนวทางการพฒันา/ กลยทุธ์ 
 2.1  เร่งรัดการพฒันาเมืองพทัยาสู่การเป็น Smart city พร้อมกบัการเป็น Low carbon 

society 
 2.2  สร้างพลวตัรกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใหป้ระสบการณ์แปลกใหม่ 

หลากหลาย 
 2.3  ส่งเสริมการจดักิจกรรมนนัทนาการ และกีฬาทั้งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ 

  2.4  เสริมสร้างภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในฐานะแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีรองรับการจดั
ประชุมสัมมนาท่ีพกัอาศยั ศูนยก์ลางดา้นการแพทย ์หรือแหล่งลงทุนระดบั World class 

 2.5  ส่ือสารสาธารณะสู่สังคมไทย เพื่อสร้างทศันคติท่ีถูกตอ้งของความส าคญัของเมือง
พทัยา 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3  พฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษยแ์ละเสริมสร้างคุณภาพชีวติประชากร
อยา่งต่อเน่ือง (Human/ Social capital) 

แนวทางการพฒันา/ กลยทุธ์ 
 3.1  ส่งเสริมรูปแบบการศึกษาของเยาวชนใหส้อดคลอ้งต่อทิศทางการพฒันา 
 3.2  พฒันาคุณภาพชีวิต ศกัยภาพ เสริมสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ พฒันาฝีมือ 

กระจายรายได ้ความเป็นธรรมสู่ประชากรพทัยาทุกช่วงวยั 
 3.3  เสริมสร้างสุขภาพของประชาชน นกัท่องเท่ียว และเสริมสร้างสุขภาวะท่ีดีของพื้นท่ี 
 3.4  คุม้ครอง ป้องกนัประชาชนและนกัท่องเท่ียวจากปัญหาโรคระบาด โรคอุบติัใหม่ 

โรคอุบติัซ ้ า 
 3.5  เสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 3.6  สนบัสนุนการรวมกลุ่ม บทบาท และกระบวนการมีส่วนร่วม ชุมชน ชมรม สมาคม 

องคก์รเครือข่ายในการร่วมพฒันาและจดัการปัญหา 
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 3.7  ส่งเสริม อนุรักษข์นบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนา วฒันธรรม ความรัก ความผกูพนั 
ต่อเมืองพทัยา จิตส านึก บทบาทหนา้ท่ีพลเมือง 

  3.8  เพิ่มประสิทธิภาพระบบการใหบ้ริการและควบคุม้ป้องกนัโรคระบาดอนัตราย        
จากสัตวเ์ล้ียงและสัตวจ์รจดั 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4  เสริมสร้างการบูรณาการการพฒันากบัหน่วยงาน องคก์ร และทอ้งถ่ิน      
ท่ีเก่ียวขอ้ง (Internal process) 

แนวทางการพฒันา/ กลยทุธ์ 
 4.1  เสริมสร้างความเขม้แขง็ในการร่วมมือกบัหน่วยงานราชการส่วนกลาง                   

องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา ทั้งภายในและภายนอกประเทศ (ความร่วมมือระหวา่งเมือง เมืองพทัยา 
กบัราชการส่วนกลาง เมืองพทัยากบัองคก์ร/ บรรษทัขนาดใหญ่ เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน เมืองพทัยา 
กบัองคก์รระหวา่งประเทศ ฯลฯ) 

 4.2  เสริมสร้างความเขม้แขง็ของ “พทัยาทีม” สู่การบูรณาการการจดัการเชิงพื้นท่ี          
เตม็รูปแบบ (Area based management) 

 4.3  ประสานงานและหนุนเสริมการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเช่ือมโยง          
ผา่นโครงสร้าง อพท. 

ยทุธศาสตร์ท่ี 5  เสริมสร้างศกัยภาพองคก์รสู่การบริหารจดัการเมืองระดบัมหานคร          
และการเป็นศูนยก์ลางภูมิภาค (Internal process) 

แนวทางการพฒันา/ กลยทุธ์ 
 5.1  ปรับปรุงโครงสร้าง อตัราก าลงั บทบาทหนา้ท่ี และความเป็นอิสระของเมืองพทัยา

ใหเ้หมาะสมกบัการจดัการมหานคร 
 5.2  พฒันาศกัยภาพในการจดัเก็บ จดัหารายไดใ้หเ้พียงพอต่อการบริหารเมือง               

(ดา้นการลงทุน ลงทุนร่วมกบัเอกชน เพิ่มประสิทธิภาพ/ ช่องทางการจดัเก็บ ประชากรแฝง                
การจดทะเบียนกิจการ) 

 5.3  เสริมสร้างประสิทธิภาพการใหบ้ริการของเมืองพทัยาอยา่งต่อเน่ือง 
 5.4  พฒันาสมรรถนะบุคลากรของเมืองพทัยาอยา่งต่อเน่ือง (เช่น ดา้นภาษา กฎหมาย 

ตรวจติดตาม ก ากบัโครงการ ส่ิงแวดลอ้ม/ มลพิษ ประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารสาธารณะ เจรจาต่อรอง 
ฯลฯ) 

 5.5  พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเมืองพทัยาใหเ้กิดความสมดุล (Work 
life balance) 
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 5.6  พฒันากลไกการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ                      
และการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล (Good governance) 

 5.7  สร้างความเขม้แขง็ในการเก็บขอ้มูล สถิติ การวิจยัสนบัสนุน การบริหารจดัการเมือง 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ปฏิพล จอมดวง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ การพฒันา

ทอ้งถ่ินโดยชุมชนมีส่วนร่วม: กรณีศึกษา ต าบลถ ้าฉลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษากระบวนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินถ ้าฉลอง ปี พ.ศ. 2550 
ตามระเบียบระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน              
พ.ศ. 2548 โดยมีปัจจยัในการขบัเคล่ือน อนัไดแ้ก่ ประชาคมหมู่บา้น ประชาคมต าบล 
คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลถ ้าฉลอง จ านวน 121 คน 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเป็นไปไดข้องขอ้มูลและกิจกรรม        
ในแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินถ ้าฉลอง ปี พ.ศ. 2550 จ านวน 25 คน ใชว้ธีิการเลือก                
กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยด าเนินการวิจยั แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ การจดัท า 
แผนพฒันาทอ้งถ่ินถ ้าฉลอง ปี พ.ศ. 2550 และการตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ และความเป็นไปได ้
ของเน้ือหาหรือขอ้ความท่ีบรรจุอยูใ่นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินถ ้าฉลอง ปี พ.ศ. 2550 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชค้่า t-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

ผลการวจิยัพบวา่ การก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาและแนวทางการพฒันาตรงกบัวสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินถ ้าฉลอง ปี พ.ศ. 2550 
นอกจากนั้น ขั้นตอนในแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินถ ้าฉลอง ปี พ.ศ. 2550 ท่ีสร้างข้ึน              
น่าจะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลถ ้าฉลองได ้               
ตามเจตนารมณ์ 

จ ารัส อินตะ๊โมงค ์(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทของประชาชนในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 
การพฒันาเทศบาลต าบลอุโมงค ์อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยั         
ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันา
เทศบาลต าบลอุโมงค ์อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
ประชาชนผูท่ี้เป็นคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลต าบลอุโมงค ์อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
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จ านวน 110 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง และประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอุโมงค ์อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าพูน จ านวน 13,477 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ไดจ้  านวน 389 คน รวมกลุ่มตวัอยา่ง 
ทั้งหมด 499 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช ้                    
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชค้่า t-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวจิยัพบวา่ บทบาทการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาลต าบลอุโมงค ์         
ดา้นบทบาทการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เม่ือพิจารณาภาพรวม พบวา่ ส่วนใหญ่มีบทบาท              
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีระดบัปานกลาง ในดา้นบทบาทการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ ส่วนใหญ่มีบทบาทการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีระดบันอ้ย 
และดา้นบทบาทการมีส่วนร่วมในการประเมินผล เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ ส่วนใหญ่มีบทบาท 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผลท่ีระดบันอ้ย ประธานและคณะท าแผน ฯ มีการเรียกประชุมประชาชน 
ทุกคนในหมู่บา้นหรือชุมชน เพื่อมาร่วมแสดงความคิดเห็นหรือเสนอปัญหาความตอ้งการต่อท่ีประชุม, 
คณะท างานแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาลต าบลอุโมงคไ์ดน้ าขอ้เสนอผลสรุปท่ีไดจ้าก               
ท่ีประชุมทั้งหมดมาบนัทึกในตารางร่วมกบัประชาชนในหมู่บา้น/ ชุมชน ประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลอุโมงคมี์การร่วมกนัจดัแบ่งกลุ่มของปัญหาเพื่อแบ่งแยกเป็นปัญหาส่วนรวมและปัญหาส่วนตวั 
อยา่งชดัเจน แผนยทุธศาสตร์การพฒันา ฯ ท่ีไดมี้การด าเนินการไปแลว้ในหมู่บา้นเป็นไปตาม           
ความตอ้งการของคนในหมู่บา้น แผนยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาลต าบลอุโมงคท่ี์ไดด้ าเนินการ      
ไปแลว้ในหมู่บา้นมีโครงการส่งเสริมการเกษตร รองลงมา โครงการออมทรัพยว์นัละบาทเพื่อพอ่ 
และโครงการ อสม. เยีย่มบา้นผูสู้งอาย ุและการตดัสินใจเลือกท าโครงการตามแผน ฯ ในหมู่บา้น 
เป็นโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของคนในหมู่บา้นทั้งหมด 

ความสัมพนัธ์กบับทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการก าหนดแผนยทุธศาสตร์
การพฒันาเทศบาลต าบลอุโมงคข์องภาครัฐ ดา้นการบริการสาธารณสุขและการส่งเสริมสุขภาพ         
เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบับทบาทการมีส่วนร่วมท่ีระดบัมาก, ดา้นการเมือง
การบริหารและการบริการ เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบับทบาทการมีส่วนร่วม 
ท่ีระดบัมาก, ดา้นการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ประเพณี ศาสนา ภูมิปัญญา การศึกษา สวสัดิการกีฬา 
และนนัทนาการ เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบับทบาทการมีส่วนร่วมท่ีระดบัมาก, 
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบับทบาท
การมีส่วนร่วมท่ีระดบัปานกลาง, ดา้นการสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน เม่ือพิจารณา            
ในภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบับทบาทการมีส่วนร่วมท่ีระดบัปานกลาง และดา้นการเศรษฐกิจ 
ชุมชนและการท่องเท่ียว เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบับทบาทการมีส่วนร่วม 
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ท่ีระดบัปานกลาง การตดัสินใจเลือกปัญหาหรือความตอ้งการมาท ากิจกรรมตามโครงการ                 
แผนยทุธศาสตร์การพฒันา พิจารณาจากประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัคนในชุมชน/ หมู่บา้นวา่คุม้ค่า             
กบัการด าเนินโครงการหรือไม่ เป็นหลกั ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์         
การพฒันาเทศบาลต าบลอุโมงค ์ส่วนใหญ่เป็นประชากรในชุมชนไม่ค่อยมีเวลาในการจดัท าแผน ฯ 
เน่ืองจากตอ้งหาเล้ียงปากทอ้ง รองลงมา ขาดการประชาสัมพนัธ์ในการใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ          
ท  าใหมี้ปัญหาในการท าแผนพฒันาเทศบาล และงบประมาณไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ
พิการ ดอ้ยโอกาส และทุกฝ่ายขาดความจริงจงัในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ ฯ 

พชรวรรณ พนัธ์แตง (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันากระบวนการจดัท าแผนพฒันา 
ทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลบางนมโค อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีวตัถุประสงค ์        
เพื่อศึกษากระบวนการจดัท าแผนพฒันาของเทศบาลบางนมโค กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
คณะกรรมการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน จ านวน 50 คน แบ่งเป็น บุคคลภายในองคก์ารบริหาร             
ส่วนต าบล จ านวน 20 คน และบุคคลภายนอกองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าแผนพฒันา จ านวน 
30 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่า t-test 
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผลการวเิคราะห์ความรู้ ความเขา้ใจ กระบวนการจดัท าแผนพฒันา 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย การปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการบริหารทอ้งถ่ิน                     
ของคณะกรรมการจดัท าแผน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค าถามท่ีคณะกรรมการมีความรู้            
ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด คือ ค าถามดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล รองลงมา คือ การวเิคราะห์ขอ้มูล            
และขอ้ค าถามท่ีเขา้ใจไม่ถูกตอ้ง อนัดบัสาม ไดแ้ก่ ค  าถามเร่ืองการบริหารงานทอ้งถ่ินเทศบาลยคุใหม่ 
ควรมีแนวคิดการจดัท าแผนท่ีเนน้ในดา้นวฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม สาธารณสุข การศึกษา มากกวา่
โครงสร้างพื้นฐานและผลการวเิคราะห์กระบวนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการก าหนดทางเลือกและการเลือกทางเลือกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
การเตรียมการจดัท าแผน การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การลงมือปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนการติดตามประเมินผลอยูเ่พียงระดบัปานกลาง 2) แนวทางการพฒันากระบวนการจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน ใชว้ธีิการวางแผนเชิงกลยทุธ์โดยก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ 2 ดา้น ประกอบดว้ย 
ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างระบบการจดัการความรู้ ซ่ึงมี 3 กลยทุธ์ คือ 1) พฒันาความรู้ ความเขา้ใจ      
ในกระบวนการจดัท าแผน 2) ปรับปรุงระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลชุมชน และ 3) การน าเทคโนโลย ี
สารสนเทศมาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล และยทุธศาสตร์ดา้นการติดตามประเมินผล มี 2 กลยทุธ์ 
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คือ 1) ก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผลกระบวนการจดัท าแผนพฒันาเป็นแนวทางในการประเมินผล 
และเก็บขอ้มูล 2) การติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

สมควร แสนค า (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพฒันา
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเซิด อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผน 
พฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเซิด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ หวัหนา้ครัวเรือน        
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเซิด อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 3,082 คน                
โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ Taro Yamane ไดจ้  านวนทั้งส้ิน 354 คน โดยใชแ้บบสอบถาม              
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใชว้ธีิวเิคราะห์ทางสถิติ การทดสอบสมมติฐาน               
โดยการทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามดว้ย t-test และ One-way ANOVA 
ท าการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.25 มีอายรุะหวา่ง 
26-35 ปี ร้อยละ 35.25 ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 35.75 ประกอบอาชีพรับราชการ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 24.25 มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 43.25           
ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลมากกวา่ 9 ปีข้ึนไป ร้อยละ 53.25 และไม่ไดเ้ป็น
ผูน้ ากลุ่ม องคก์ร ชุมชน ชมรม ฯลฯ ร้อยละ 72.25 การเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการวางแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเซิด อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน        
4 ตวัช้ีวดั พบวา่ ดา้นท่ี 1 การร่วมวางแผนและการตดัสินใจประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นท่ี 2 การร่วมด าเนินการตามแผน ประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ี 3                  
การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล ประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นท่ี 4 การมีส่วนร่วม 
รับผลประโยชน์ ประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผน
พฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเซิด อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัต่าง ๆ 
พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีอยูใ่นพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล การด ารง
ต าแหน่งผูน้ ากลุ่ม/ องคก์ร/ ชุมชน/ ชมรม ฯลฯ ต่างกนั มีระดบัการมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั 
จะมีระดบัการมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่แตกต่างกนั              
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นิรุตต์ิ มีมะแม (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา 
สามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะกลาง อ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า
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แผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะกลาง อ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี                 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลเกาะกลาง อ าเภอเกาะลนัตา                 
จงัหวดักระบ่ี จ านวน 380 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล               
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน           
การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)          
และทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาสามปี          
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะกลาง อ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีส่วนร่วมในดา้นการรับผลประโยชน์ มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ           
มีส่วนร่วมในการปฏิบติั และมีส่วนร่วมในการประเมินผล ตามล าดบั และผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาสามปี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะกลาง อ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประชากรท่ีมีอาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั                        
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะกลาง 
อ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนั 

กรรณิกา ปะติตงัโข (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองทุ่ม อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม         
โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการจดัท าแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองทุ่ม อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชน 
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองทุ่ม อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม                 
ท่ีเป็นหวัหนา้ครัวเรือน จ านวน 288 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.970 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                     
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาสามปี                   
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองทุ่ม อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ประชาชนมีส่วนร่วม
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง    
3 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการปฏิบติั รองลงมา คือ ดา้นการวางแผน 
รองลงมา คือ ดา้นการประเมิน การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ดา้น คือ ดา้นการปรับปรุง 
ขอ้เสนอแนะของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองทุ่ม 
อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม มีดงัน้ี ควรมีการประชาสัมพนัธ์การก าหนดขั้นตอนการวางแผน 
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และการจดัท าแผนพฒันาสามปีใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง โครงการท่ีน ามาปฏิบติั
ไม่ไดม้าจากความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง ประชาชนไม่ใหค้วามส าคญัในการจดัท า
แผนพฒันาสามปีเท่าท่ีควร แผนพฒันายงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาความตอ้งการของประชาชนได้
อยา่งแทจ้ริง ควรเผยแพร่ร่างแผนพฒันาสามปีใหป้ระชาชนไดศึ้กษาก่อนท่ีจะมีการลงพื้นท่ี               
ควรประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอวธีิการปรับปรุงแผนพฒันาสามปีอยา่งทัว่ถึง 
เจา้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติังานเชิงรุกโดยร่วมส ารวจแผนพฒันากบัประชาชนดว้ย 

อาคม ชยัรัตน์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นนา อ าเภอกะเปอร์ จงัหวดัระนอง โดยมีวตัถุประสงค ์        
เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นนา 
อ าเภอกะเปอร์ จงัหวดัระนอง และเพื่อเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นนา อ าเภอกะเปอร์ จงัหวดัระนอง จ าแนกตามปัจจยั          
ส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งอาย ุ18 ปีข้ึนไป จ านวน        
363 คน โดยการใชสู้ตรของยามาเน่ วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย ดว้ยวธีิการจบัสลาก                  
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test 
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ 
LSD ท่ีระดบั 0.05 

ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บา้นนา อ าเภอกะเปอร์ จงัหวดัระนอง ในภาพรวม มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือแยกเป็นรายดา้น 
พบวา่ อนัดบัแรก คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ รองลงมา คือ ดา้นการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล                
ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บา้นนา อ าเภอกะเปอร์ จงัหวดัระนอง จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และระยะเวลา        
ในการอาศยัอยูใ่นเขต อบต. บา้นนา พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ต่างกนั       
มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นนา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประชาชนท่ีมีระยะเวลาในการอาศยัอยูใ่นเขต อบต. บา้นนา ต่างกนั          
มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นนา ไม่แตกต่างกนั 

นิชานนัท ์ประสิทธินาวา (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลต าบลหนองเสมด็ จงัหวดัตราด โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
บทบาทของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัท า



 51 

แผนพฒันาทอ้งถ่ิน และเพื่อศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล                     
ต าบลหนองเสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด จ านวน 6,539 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ Taro 
Yamane ไดจ้  านวนทั้งส้ิน 377 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test 

ผลการวจิยัพบวา่ บทบาทของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินในเขตเทศบาล
ต าบลหนองเสมด็ ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาความตอ้งการ การวิเคราะห์ขอ้มูล และจดัล าดบัความส าคญั 
ค่อนขา้งนอ้ย ดา้นการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน พบวา่ ปัญหาและความตอ้งการท่ีเสนอโดยประชาคม 
และไดจ้ดัลงในแผนพฒันาทอ้งถ่ินตอ้งน าไปด าเนินการค่อนขา้งนอ้ย ดา้นการด าเนินงานตามแผนงาน/ 
โครงการ พบวา่ ประชาชนสามารถทราบขอ้มูลข่าวสารในการด าเนินงานโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ 
ของเทศบาลค่อนขา้งนอ้ย ดา้นการติดตามและประเมินผลตามแผนงาน/ โครงการ พบวา่                   
จากการด าเนินโครงการ/ กิจกรรมตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์และน าไปสู่
การแกไ้ขปัญหาให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง ค่อนขา้งนอ้ย ปัญหาและอุปสรรค                
ในการจดัท าแผน พบวา่ ประชาชนขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของตนเองและขั้นตอนกระบวนการ 
ในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงาน                  
ตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลยงัไม่ทัว่ถึง ประชาชนยงัไม่มีการตรวจสอบและติดตาม              
ผลการด าเนินงานการปฏิบติังานในโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล และในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี              
มีขอ้เสนอแนะวา่ ควรจดัให้มีการฝึกอบรมสร้างความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
และควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง เพื่อเป็นการเปิดโอกาส         
ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

วนิยั แสนงาม (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่งเสริมบทบาทของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 3 ปี ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลพนมเศษ อ าเภอท่าตะโก 
จงัหวดันครสวรรค ์โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการส่งเสริมบทบาทของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 3 ปี ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลพนมเศษ และเพื่อศึกษา
แนวทางในการส่งเสริมบทบาทของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล      
3 ปี ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลพนมเศษ กลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาทั้งหมด จ านวน 13 คน                  
โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึกประเด็น
ตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิด การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารอธิบายเชิงพรรณนาในการวเิคราะห์ 
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ผลการวจิยัพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลพนมเศษส่งเสริมบทบาทของประชาชน          
โดยการใหข้อ้มูลข่าวสาร ใชว้ธีิประกาศประชาสัมพนัธ์ แจกเอกสารประชาสัมพนัธ์ เปิดตูรั้บฟัง
ความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหมี้ส่วนร่วม                  
ในการปฏิบติังาน โดยแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล คณะกรรมการ
สนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ส่งเสริมความร่วมมือโดยการใหร่้วมกนัเสนอปัญหา                
และความตอ้งการ เพื่อบรรจุลงในแผนพฒันา ส่งเสริมอ านาจในการตดัสินใจ ในขั้นตอนการบรรจุ
แผนงาน/ โครงการ โดยใหอ้ านาจประชาชนในการลงมติ แนวทางในการส่งเสริมบทบาทของประชาชน 
ในการจดัท าแผนพฒันา 3 ปี คือ ใหป้ระชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในช่วงเวลาวา่งจากการท างานประจ า 
ซ่อมแซมและขยายหอกระจายข่าวใหมี้ประสิทธิภาพ เพิ่มจ านวนเอกสารประชาสัมพนัธ์                   
รับฟังความคิดเห็นทางเวป็ไซต ์ออกแบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นของประชาชน และใหป้ระชาชน 
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การก าหนดวสิัยทศัน์ในการวางแผนพฒันา ใหก้ าหนดเวลา           
การประชุมประชาคมหลงัเลิกงานประจ า ใหป้ระชาชนทบทวนโครงการและตดัสินใจก่อนจะน า
โครงการไปจดัท าเป็นขอ้บญัญติังบประมาณ 

พงศธร เจริญวารี (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการหมู่บา้น              
ในการจดัท าแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองรี อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
โดยมีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการหมู่บา้นในการจดัท าแผนพฒันาสามปี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองรี 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ 
หมู่บา้นในการจดัท าแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ในการเป็นกรรมการหมู่บา้น และประเภท          
ของกรรมการหมู่บา้น 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการหมู่บา้น 
ในการจดัท าแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
คือ คณะกรรมการหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองรี จ  านวน 14 หมู่บา้น รวมทั้งส้ิน 
176 คน เน่ืองจากประชากรในการศึกษามีไม่มาก จึงท าการศึกษาจากประชากรทั้งหมด                      
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช ้Compare mean เป็นเกณฑ ์             
ในการวเิคราะห์ 

ผลการวิจยัพบวา่ การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการหมู่บา้นในการจดัท าแผนพฒันาสามปี 
ทั้ง 5 ดา้น โดยภาพรวมพบวา่ มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ มีส่วนร่วม        
ในดา้นการเตรียมการจดัท าแผน เป็นล าดบัแรก รองลงมา เป็นดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล                   
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และการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการคดัเลือกยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันา ดา้นการก าหนด
วตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันา และดา้นการจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี เป็นล าดบัสุดทา้ย               
ซ่ึงทุกดา้นมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมจ าแนกตามคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล พบวา่ คณะกรรมการหมู่บา้นเพศชาย มีอายตุั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป มีสถานภาพสมรส             
มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เป็นขา้ราชการบ านาญ มีประสบการณ์ในการเป็นกรรมการหมู่บา้น 
10 ปีข้ึนไป และเป็นกรรมการหมู่บา้นโดยต าแหน่ง มีระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด และจากการวจิยั
มีขอ้เสนอแนะ คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรจดัประชุมประชาคมนอกเหนือจากเวลาท างานปกติ 
ของประชาชน ควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันาขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลผา่นทางส่ือต่าง ๆ เพิ่มข้ึน และผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ส่วนราชการของ อบต.            
ควรเขา้ร่วมประชาคมเพื่อจดัท าแผนดว้ย 

ธนพตั วรัทอคัรกุล (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
หนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา อาชีพ การเป็นสมาชิกกลุ่ม ระยะเวลาท่ีพกัอาศยัในเขตเทศบาล               
โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 396 คน โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และใชว้ธีิ Sheffe 

ผลการวจิยัพบวา่ การมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมมีความคิดเห็นของการมีส่วนร่วม
ในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการคน้หาสาเหตุของปัญหา 
ตลอดจนแนวทางแกไ้ขปัญหา มีระดบัการมีส่วนร่วมมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นการปฏิบติังาน 
ในกิจกรรมการพฒันาตามแผนท่ีก าหนด และดา้นการประเมินผลงานกิจกรรมการพฒันา                   
ส่วนการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการตดัสินใจเลือกวธีิการแกไ้ขและการวางแผนเพื่อแกไ้ขปัญหา 
ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาล         
เมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา                            
อาชีพ การเป็นสมาชิกกลุ่ม ระยะเวลาท่ีพกัอาศยัในเขตเทศบาล ต่างกนั มีการมีส่วนร่วมในการจดัท า
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แผนพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ดารณี รุ่งเรือง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาสามปี 
(พ.ศ. 2557-2559) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนัตะเภา อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาบทบาทของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2557-2559) 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนัตะเภา อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และ 2) เปรียบเทียบ
บทบาทของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2557-2559) ขององคก์ารบริหาร              
ส่วนต าบลหนัตะเภา อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล                
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนัตะเภา อ าเภอวงันอ้ย 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 342 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ            
และค่าแอลเอสดี โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ประชาชนมีบทบาทในการจดัท าแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2557-2559) 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนัตะเภา อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวม         
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล              
ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันา ดา้นเตรียมการจดัท าแผน และดา้นคดัเลือกยุทธศาสตร์ 
และแนวทางพฒันา อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการจดัท ารายละเอียดโครงการ/ กิจกรรมการพฒันา             
ดา้นการอนุมติัและประกาศใชแ้ผนพฒันาสามปี และดา้นการจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 2) ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั               
มีบทบาทในการจดัท าแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2557-2559) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนัตะเภา 
อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงค ์             

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา
และท่ีปรึกษา และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท า
แผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รต่อไป           
โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกณฑ์ 
6.  การแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรเมืองพทัยา จ านวน 409 คน (เมืองพทัยา, 

2558 ก) ซ่ึงการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการวเิคราะห์
อ านาจของการทดสอบ (Power analysis) ส าหรับสถิติ t-pair เม่ือก าหนดค่าอิทธิพลขนาดปานกลาง 
Effect size = 0.2, alpha = 0.05, power = 0.8 ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป G*Power = 3.1.9.2 ไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 199 ตวัอยา่ง 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดใ้นแต่ละหน่วยงานของเมืองพทัยา (เมืองพทัยา ก, 2558,                

หนา้ 99) 
 

บุคลากรเมืองพทัยา 
จ านวน
ประชากร 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างทีเ่กบ็ได้ 

ส านกัปลดัเมืองพทัยา 74 15 15 
ส านกัการศึกษา 38 15 15 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

บุคลากรเมืองพทัยา 
จ านวน
ประชากร 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างทีเ่กบ็ได้ 

ส านกัการสาธารณสุข 59 15 15 
ส านกัส่ิงแวดลอ้ม 14 14 14 
ส านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว 16 15 15 
ส านกัการช่าง 61 15 18 
ส านกัการช่างสุขาภิบาล 19 15 15 
ส านกัพฒันาสังคม 13 13 10 
ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ 25 15 19 
ส านกัการคลงั 34 15 15 
กองการพสัดุและทรัพยสิ์น 15 15 14 
กองการเจา้หนา้ท่ี 18 15 15 
ส านกังานเมืองพทัยา สาขาเกาะลา้น 11 11 9 
กลุ่มกฎหมาย 11 11 10 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 1 1 1 

รวม 409 200 200 
 

การสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้จิยัปรับขนาดกลุ่มตวัอยา่งใหเ้ป็น 200 คน จากบุคลากรเมืองพทัยา 409 คน                    

โดยด าเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) แบบไม่เป็นสัดส่วน เพื่อใหไ้ด ้        
กลุ่มตวัอยา่งจากทุกหน่วยงานของเมืองพทัยา และเน่ืองจากมีกลุ่มตวัอยา่งจากบางหน่วยงานมีจ านวน 
บุคลากรมากกวา่หน่วยงานอ่ืน ๆ ดงันั้น เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและสามารถ       
เก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกหน่วยงาน ผูว้จิยัจึงท าการเพิ่มหรือลดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในบางหน่วยงาน 
เพื่อใหไ้ดค้รบ 200 ตวัอยา่งตามจ านวนเดิม หลงัจากนั้นท าการเลือกตวัอยา่งจากแต่ละชั้นภูมิ              
โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยการจบัสลากเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งจนครบ
จ านวนตามท่ีก าหนดไว ้
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น                 

ของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา                   
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะท่ีสร้างเป็นปลายปิด ซ่ึงจะมีลกัษณะ 
เลือกตอบ (Check list) ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั และอายุราชการ 
จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการ
จดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด ลกัษณะของค าถาม 
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของ Likert (1967) จ านวน 22 ขอ้ มี 6 ประเด็น ประกอบดว้ย 

1.  การเตรียมการจดัท าแผน       จ านวน  4 ขอ้ 
2.  การคดัเลือกยทุธศาสตร์และแนวทางพฒันา     จ านวน  3 ขอ้ 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล     จ  านวน  5 ขอ้ 
4.  การก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันา     จ  านวน  3 ขอ้ 
5.  การจดัท ารายละเอียดโครงการ/ กิจกรรมการพฒันา     จ  านวน  4 ขอ้ 
6.  การจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี      จ  านวน  3 ขอ้ 
โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน  5 คะแนน 
เห็นดว้ย   ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองกระบวนการจดัท าแผนพฒันา

ของเมืองพทัยาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา จากนั้นจึงน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการ
จดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุม
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วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ให้นกัวชิาการ            
และผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

 3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นนัทวนั อินทชาติ 
    ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
 3.2  นายสุทธิศกัด์ิ เจริญเรืองทรัพย ์
    ต  าแหน่ง ผอ.ส่วนงบประมาณ 
    รักษาราชการแทน ผอ.ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพทัยา 
 3.3  นางสาวญฐาสุดา พลราชม 
    ต  าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายยทุธศาสตร์และนโยบาย 

     ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพทัยา 
  เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของค าถามแต่ละขอ้                    
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่ โดยการหาค่า IOC (Index of congruence) พบวา่ 
การตรวจสอบไดค้่า IOC ของแบบสอบถาม เร่ืองกระบวนการจดัท าแผนพฒันาของเมืองพทัยา          
โดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา เท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ 

4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัตวัแทนบุคลากรเมืองพทัยา                
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้
ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.81 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี         

ในแต่หน่วยงานจนครบทั้ง 15 หน่วยงาน จ านวน 200 ชุด 
2.  ผูว้จิยัเก็บแบบสอบถามคืน พร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จ านวน 

200 ชุด 
3.  ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ

การวจิยัทางสังคมศาสตร์ 
4.  การศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในระหวา่งเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
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5.  จากการเก็บรวมรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไป จ านวน 200 ชุด                    
โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 200 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
ตอนท่ี 1  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  วเิคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันา 

โดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา 
ตอนท่ี 3  วเิคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการ 

จดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา โดยวธีิการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล               

และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั 

และอายรุาชการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ 
2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันา 

โดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท า
แผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแ้ก่             
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีไม่เป็นอิสระต่อกนั จะใชส้ถิติทดสอบค่า (t-pair) โดยก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

เกณฑ์การแปลผล 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยใชสู้ตรการหาค่า

อนัตรภาคชั้น (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551, หนา้ 142) ดงัน้ี 
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ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
   =     5-1 
          5 

=     0.80 
ระดบัค่าเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
4.21-5.00 กระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา 
  มีความเหมาะสมมาก 
3.41-4.42 กระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา 
  มีความเหมาะสม 
2.61-3.40 กระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา 
  ค่อนขา้งมีความเหมาะสม 
1.81-2.60 กระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา 
  มีความเหมาะสมนอ้ย 
1.00-1.80 กระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา 
  ไม่มีความเหมาะสม 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง “การเปรียบเทียบกระบวนการจดัท าแผนพฒันาของเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 

การจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร 
เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา และเพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรเมืองพทัยา จ านวน 200 คน ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล               
และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งผลการวเิคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
หน่วยงานท่ีสังกดั และอายรุาชการ 

ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท า
แผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดย      
ท่ีปรึกษา 

ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (n = 200) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 86 43.00 
หญิง 114 57.00 

อาย ุ   
ไม่เกิน 30 ปี 4 2.00 
31-40 ปี 89 44.50 
41-50 ปี 83 41.50 
51-60 ปี 24 12.00 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9 4.50 
ปริญญาตรี 132 66.00 
ปริญญโท 58 29.00 
ปริญญาเอก 1 0.50 

หน่วยงานท่ีสังกดั   
ส านกัปลดัเมืองพทัยา 15 7.50 
ส านกัการศึกษา 15 7.50 
ส านกัการสาธารณสุข 15 7.50 
ส านกัส่ิงแวดลอ้ม 14 7.00 
ส านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว 15 7.50 
ส านกัการช่าง 18 9.00 
ส านกัการช่างสุขาภิบาล 15 7.50 
ส านกัพฒันาสังคม 10 5.00 
ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ 19 9.50 
ส านกัการคลงั 15 7.50 
กองการพสัดุและทรัพยสิ์น 14 7.00 
กองการเจา้หนา้ท่ี 15 7.50 
ส านกังานเมืองพทัยา สาขาเกาะลา้น 9 4.50 
กลุ่มกฎหมาย 10 5.00 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 1 0.50 

อายรุาชการ   
นอ้ยกวา่ 5 ปี 8 4.00 
5-9 ปี 48 24.00 
10-14 ปี 67 33.50 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
15-19 ปี 40 20.00 
ตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป 37 18.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.00 อยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปี 
มากท่ีสุด ร้อยละ 44.50 รองลงมา เป็นอายใุนช่วงระหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 41.50 และกลุ่มอาย ุ          
51-60 ปี ร้อยละ 12.00 ตามล าดบั ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี มากท่ีสุด ร้อยละ 66.00 
รองลงมา คือ ปริญญาโท ร้อยละ 29.00 และปริญญาเอก ร้อยละ 4.5 ตามล าดบั เป็นบุคลากรสังกดั
ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ ร้อยละ 9.50 โดยส่วนใหญ่มีอายุราชการ 10-14 ปี มากท่ีสุด           
ร้อยละ 33.50 รองลงมา มีอายรุาชการ 5-9 ปี ร้อยละ 24.00 และมีอายรุาชการ 15-19 ปี ร้อยละ 20.00 
ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ความคดิเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาทีม่ต่ีอกระบวนการจัดท า
แผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและทีป่รึกษา 

ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาทีม่ีต่อกระบวนการจัดท าแผนพฒันาโดยเมืองพัทยา 
 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อ        

กระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา โดยรวมและรายดา้น (n = 200) 
 

ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาทีม่ีต่อ 
กระบวนการจัดท าแผนโดยเมืองพทัยา 

  SD แปลความ 

1.  ดา้นการเตรียมการจดัท าแผน 3.11 0.79 ค่อนขา้ง 
มีความเหมาะสม 

2.  ดา้นการคดัเลือกยทุธศาสตร์และแนวทางพฒันา 3.02 0.80 ค่อนขา้ง 
มีความเหมาะสม 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาทีม่ีต่อ 
กระบวนการจัดท าแผนโดยเมืองพทัยา 

  SD แปลความ 

3.  ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 2.98 0.79 ค่อนขา้ง 
มีความเหมาะสม 

4.  ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันา 3.08 0.79 ค่อนขา้ง 
มีความเหมาะสม 

5.  ดา้นการจดัท ารายละเอียดโครงการ/ กิจกรรมการพฒันา 3.01 0.84 ค่อนขา้ง 
มีความเหมาะสม 

6.  ดา้นการจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี 3.04 0.85 ค่อนขา้ง 
มีความเหมาะสม 

ภาพรวม 0.72 0.72 
ค่อนขา้ง 

มีความเหมาะสม 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น            
ต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ค่อนขา้งมีความเหมาะสม ( = 3.04, SD = 0.72) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบมีความเห็นวา่ กระบวนการจดัท าแผนพฒันา          
โดยเมืองพทัยาทุกดา้น ค่อนขา้งมีความเหมาะสม โดยเห็นวา่ ดา้นการเตรียมการจดัท าแผน                
มีความเหมาะสมสูงสุด ( = 3.11, SD = 0.79) รองลงมา คือ ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์              
ของแนวทางพฒันา ( = 3.08, SD = 0.79) ดา้นการจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี ( = 3.04, SD = 0.85) 
ดา้นการคดัเลือกยทุธศาสตร์และแนวทางพฒันา ( = 3.02, SD = 0.80) ดา้นการจดัท ารายละเอียด
โครงการ/ กิจกรรมการพฒันา ( = 3.01, SD = 0.84) และดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล                       
และการวเิคราะห์ขอ้มูล ( = 2.98, SD = 0.79) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร          
เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ดา้นการเตรียมการ          
จดัท าแผน (n = 200) 

 

ด้านการเตรียมการจัดท าแผน 
ความคดิเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 

  SD แปลผล อนัดบั 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ปานกลาง 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  การจดัท าแผนมีการแจง้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
โครงการท่ีไดรั้บอนุมติัให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบอยา่งทัว่ถึง 

12 
(6.00) 

45 
(22.50) 

89 
(44.50) 

44 
(22.00) 

10 
(5.00) 

3.03 0.94 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

2.  ในการจดัประชุมเก่ียวกบั
การจดัท าแผนมีการอ านวย
ความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 
เช่น การรับรองการจดัเตรียม
สถานท่ีเป็นอยา่งดี 

11 
(5.50) 

62 
(31.00) 

87 
(43.50) 

38 
(19.00) 

2 
(1.00) 

3.21 0.85 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

3.  ในการจดัท าแผนไดรั้บ
การประสานงานต่าง ๆ เช่น 
การนดัหมายประชุม การให้
ขอ้มูลต่าง ๆ จากเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผิดชอบในการจดัท าแผน
อยา่งชดัเจน 

12 
(5.50) 

45 
(28.00) 

89 
(41.50) 

44 
(23.00) 

10 
(2.00) 

3.12 0.89 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

4.  เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ             
ในการจดัท าแผนสามารถ             
ให้ค  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบั
การจดัท าแผนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

14 
(7.00) 

47 
(23.50) 

84 
(42.00) 

49 
(24.50) 

6 
(3.00) 

3.07 0.94 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 3.11 0.79 
ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท า 

แผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ดา้นการเตรียมการจดัท าแผน ในภาพรวมค่อนขา้งมีความเหมาะสม 
( = 3.11, SD = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่อนขา้งมีความเหมาะสมทุกขอ้                      
โดยการจดัประชุมเก่ียวกบัการจดัท าแผนมีการอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ เช่น การรับรอง
การจดัเตรียมสถานท่ีเป็นอยา่งดี มีความเหมาะสมสูงสุด ( = 3.21, SD = 0.85) รองลงมา คือ            
การจดัท าแผนไดรั้บการประสานงานต่าง ๆ เช่น การนดัหมายประชุม การใหข้อ้มูลต่าง ๆ จากเจา้หนา้ท่ี 
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ผูรั้บผดิชอบในการจดัท าแผนอยา่งชดัเจน ( = 3.12, SD = 0.89) เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ                    
ในการจดัท าแผนสามารถให้ค  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัการจดัท าแผนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( = 3.07,        
SD = 0.94) และการจดัท าแผนมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการท่ีไดรั้บอนุมติัใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
ทราบอยา่งทัว่ถึง ( = 3.03, SD = 0.94) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร           

เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ดา้นการคดัเลือกยทุธศาสตร์ 
และแนวทางพฒันา (n = 200) 

 

ด้านการคดัเลือกยุทธศาสตร์ 
และแนวทางพฒันา 

ความคดิเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 

  SD แปลผล อนัดบั 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ปานกลาง 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  ในการจดัท าแผน                          
มีกระบวนการรับฟัง                    
ความคิดเห็นในการคดัเลือก
หรือทบทวนความเหมาะสม
ของยทุธศาสตร์การพฒันา
ของเมืองพทัยา 

9 
(4.50) 

45 
(22.50) 

95 
(47.50) 

45 
(22.50) 

6 
(3.00) 

3.03 0.87 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

2.  ในการจดัท าแผน                            
มีกระบวนการรับฟัง                           
ความคิดเห็นในการคดัเลือก
หรือทบทวนความเหมาะสม
ของแนวทางการพฒันา                   
ของเมืองพทัยา 

9 
(4.50) 

41 
(20.50) 

92 
(46.00) 

52 
(26.00) 

6 
(3.00) 

2.98 0.88 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

3.  ในการจดัท าแผน                            
มีกระบวนการจดัล าดบั
ความส าคญัของโครงการ/ 
กิจกรรมท่ีจะบรรจุในแผน            
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

8 
(2.50) 

52 
(24.00) 

87 
(43.50) 

48 
(26.00) 

5 
(4.00) 

3.05 0.87 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 3.02 0.80 
ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกระบวนการ

จดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ดา้นการคดัเลือกยทุธศาสตร์และแนวทางพฒันา ในภาพรวม 
ค่อนขา้งมีความเหมาะสม ( = 3.02, SD = 0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่อนขา้ง                  
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มีความเหมาะสมทุกขอ้ โดยการจดัท าแผนมีกระบวนการจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ/ 
กิจกรรมท่ีจะบรรจุในแผนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความเหมาะสมสูงสุด ( = 3.05, SD = 0.87) 
รองลงมา คือ การจดัท าแผนมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นในการคดัเลือกหรือทบทวน                 
ความเหมาะสมของยทุธศาสตร์การพฒันาของเมืองพทัยา ( = 3.03, SD = 0.87) และการจดัท าแผน 
มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นในการคดัเลือกหรือทบทวนความเหมาะสมของแนวทางการพฒันา 
ของเมืองพทัยา ( = 2.98, SD = 0.88) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร            

เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และการวเิคราะห์ขอ้มูล (n = 200) 

 

ด้านการเกบ็รวบรวม ข้อมูล
และวเิคราะห์ข้อมูล 

ความคดิเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 

  SD แปลผล อนัดบั 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ปานกลาง 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  การจดัท าแผน                                
มีการประชุม เพื่อรับฟัง
แนวทางในการส ารวจขอ้มูล
หรือจดัเก็บขอ้มูล 

8 
(4.00) 

53 
(26.50) 

75 
(37.50) 

61 
(30.50) 

3 
(1.50) 

3.01 0.89 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

2.  การจดัท าแผน                        
มีการประชุมเพื่อเสนอปัญหา
ความตอ้งการของแต่ละ
หน่วยงานอยา่งทัว่ถึง 

8 
(4.00) 

54 
(27.00) 

79 
(39.50) 

55 
(27.50) 

4 
(2.00) 

3.03 0.89 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

3.  การจดัท าแผนสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาความตอ้งการ
และแนวทางแกไ้ขปัญหา         
ของแต่ละหน่วยงานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตรงประเด็น 

6 
(3.00) 

49 
(24.50) 

81 
(40.50) 

58 
(29.00) 

6 
(3.00) 

2.96 0.88 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

4.  มีการวิเคราะห์จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
(SWOT) เพื่อยนืยนัการ
จดัล าดบัวา่มีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบติัไดจ้ริงหรือไม่ 

6 
(3.00) 

47 
(23.50) 

79 
(39.50) 

51 
(25.50) 

17 
(8.50) 

2.87 0.97 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ด้านการเกบ็รวบรวม ข้อมูล
และวเิคราะห์ข้อมูล 

ความคดิเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 

  SD แปลผล อนัดบั 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ปานกลาง 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

5.  บคุลากรสามารถเขา้ไป
ติดต่อกบัผูบ้ริหาร                       
หรือเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ            
ในการจดัท าแผน เพื่อเสนอ
ขอ้มูลประกอบในการจดัท า
แผนพฒันาได ้

9 
(4.50) 

58 
(29.00) 

71 
(35.50) 

54 
(27.00) 

8 
(4.00) 

3.03 0.95 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 2.98 0.79 
ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกระบวนการ

จดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ในภาพรวม 
ค่อนขา้งมีความเหมาะสม ( = 2.98, SD = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่อนขา้ง                  
มีความเหมาะสมทุกขอ้ โดยบุคลากรสามารถเขา้ไปติดต่อกบัผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ       
ในการจดัท าแผน เพื่อเสนอขอ้มูลประกอบในการจดัท าแผนพฒันาได ้มีความเหมาะสมสูงสุด            
( = 3.03, SD = 0.95) รองลงมา คือ การจดัท าแผนมีการประชุมเพื่อเสนอปัญหาความตอ้งการ         
ของแต่ละหน่วยงานอยา่งทัว่ถึง ( = 3.03, SD = 0.89) การจดัท าแผนมีการประชุมเพื่อรับฟังแนวทาง 
ในการส ารวจขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูล ( = 3.01, SD = 0.89) การจดัท าแผนสามารถวเิคราะห์ปัญหา
ความตอ้งการและแนวทางแกไ้ขปัญหาของแต่ละหน่วยงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงประเด็น ( = 2.96, 
SD = 0.88) และมีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เพื่อยนืยนั                   
การจดัล าดบัวา่มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัไดจ้ริงหรือไม่ ( = 2.87, SD = 0.97) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรเมือง
พทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์
ของแนวทางพฒันา (n = 200) 

 

ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์
ของแนวทางพฒันา 

ความคดิเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 

  SD แปลผล อนัดบั 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ปานกลาง 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  การก าหนดวตัถุประสงค์
ของแนวทางพฒันา                       
มีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์
การพฒันา 

8 
(4.00) 

59 
(29.50) 

75 
(37.50) 

56 
(28.00) 

2 
(1.00) 

3.07 0.88 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

2.  การพิจารณาโครงการ/ 
กิจกรรม กระท าอยา่งรอบคอบ 
เพื่อให้ไดโ้ครงการ/ กิจกรรม
ท่ีครบถว้นบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องแนวทาง 
การพฒันาท่ีก าหนด 

10 
(5.00) 

50 
(25.00) 

89 
(44.50) 

48 
(24.00) 

3 
(1.50) 

3.08 0.86 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

3.  การจดัท าแผน                           
มีการพิจารณาคดัเลือก
โครงการ/ กิจกรรมจาก                           
ความจ าเป็นเร่งด่วนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

11 
(5.50) 

52 
(26.00) 

86 
(43.00) 

46 
(23.00) 

5 
(2.50) 

3.09 0.90 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 3.08 0.79 
ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท า

แผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันา ในภาพรวม ค่อนขา้ง     
มีความเหมาะสม ( = 3.08, SD = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่อนขา้งมีความเหมาะสม 
ทุกขอ้ โดยการจดัท าแผนมีการพิจารณาคดัเลือกโครงการ/ กิจกรรมจากความจ าเป็นเร่งด่วนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม มีความเหมาะสมสูงสุด ( = 3.09, SD = 0.90) รองลงมา คือ การพิจารณาโครงการ/ 
กิจกรรม กระท าอยา่งรอบคอบ เพื่อใหไ้ดโ้ครงการ/ กิจกรรมท่ีครบถว้นบรรลุตามวตัถุประสงค ์         
ของแนวทางการพฒันาท่ีก าหนด ( = 3.08, SD = 0.86) และการก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทาง
พฒันามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์การพฒันา ( = 3.07, SD = 0.88)                
เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร           
เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ดา้นการจดัท ารายละเอียด 
โครงการ/ กิจกรรมการพฒันา (n = 200) 

 

ด้านการจัดท ารายละเอยีด 
โครงการ/ กจิกรรมการพฒันา 

ความคดิเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 

  SD แปลผล อนัดบั 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ปานกลาง 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  การจดัท าแผนมีการจดัท า
รายละเอียดโครงการ/ กิจกรรม
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

8 
(4.00) 

54 
(27.00) 

79 
(39.50) 

53 
(26.50) 

6 
(3.00) 

3.03 0.90 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

2.  การจดัท าแผนมีการก าหนด
งบประมาณในแต่ละโครงการ
อยา่งเหมาะสม 

9 
(4.50) 

47 
(23.50) 

80 
(40.00) 

57 
(28.50) 

7 
(3.50) 

2.97 0.92 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

3.  การมอบหมายหน่วยงาน     
ท่ีรับผิดชอบในแต่ละโครงการ
มีความเหมาะสม 

10 
(5.00) 

59 
(29.50) 

77 
(38.50) 

47 
(23.50) 

7 
(3.50) 

3.09 0.93 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

4.  การจดัท าแผนไดก้  าหนด
ตวัช้ีวดัความส าเร็จ                       
ของโครงการไดอ้ยา่งชดัเจน 
สามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่ง            
มีประสิทธิภาพ 

8 
(4.00) 

54 
(27.00) 

72 
(36.00) 

50 
(25.00) 

16 
(8.00) 

2.94 1.00 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 3.01 0.84 
ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท า 

แผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ดา้นการจดัท ารายละเอียดโครงการ/ กิจกรรมการพฒันา ในภาพรวม 
ค่อนขา้งมีความเหมาะสม ( = 3.01, SD = 0.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่อนขา้ง                  
มีความเหมาะสมทุกขอ้ โดยการมอบหมายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในแต่ละโครงการมีความเหมาะสม 
มีความเหมาะสมสูงสุด ( = 3.09, SD = 0.93) รองลงมา คือ การจดัท าแผนมีการจดัท ารายละเอียด
โครงการ/ กิจกรรมอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม ( = 3.03, SD = 0.90) การจดัท าแผนมีการก าหนด
งบประมาณในแต่ละโครงการอยา่งเหมาะสม ( = 2.97, SD = 0.92) และการจดัท าแผนไดก้ าหนด
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                    
( = 2.94, SD = 1.00) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรเมือง
พทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ดา้นการจดัท าร่างแผนพฒันา
สามปี (n = 200) 

 

ด้านการจัดท าร่าง 
แผนพฒันาสามปี 

ความคดิเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 

  SD แปลผล อนัดบั 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ปานกลาง 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  บคุลากรสามารถแสดง
ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 
เพื่อน ามาใชป้รับปรุง                  
ร่างแผนพฒันาได ้

7 
(3.50) 

59 
(29.50) 

72 
(36.00) 

55 
(27.50) 

7 
(3.50) 

3.02 0.92 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

2.  บคุลากรเขา้มามีส่วนร่วม
ประชุมเพื่อพิจารณา                     
ร่างแผนพฒันาได ้

12 
(6.00) 

58 
(29.00) 

81 
(40.50) 

42 
(21.00) 

7 
(3.50) 

3.13 0.93 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

3.  มีการประชาสมัพนัธ์             
ให้ประชาชนในเมืองพทัยา
ทราบถึงโครงการ/ กิจกรรม 
ของเมืองพทัยาท่ีไดรั้บ                 
ความเห็นชอบให้บรรจุ               
ในแผนพฒันา 

8 
(4.00) 

49 
(24.50) 

84 
(42.00) 

48 
(24.00) 

11 
(5.50) 

2.97 0.93 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 3.04 0.85 
ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท า 

แผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ดา้นการจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี ในภาพรวม ค่อนขา้งมีความเหมาะสม 
( = 3.04, SD = 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่อนขา้งมีความเหมาะสมทุกขอ้                      
โดยมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนในเมืองพทัยาทราบถึงโครงการ/ กิจกรรมของเมืองพทัยา        
ท่ีไดรั้บความเห็นชอบใหบ้รรจุในแผนพฒันา มีความเหมาะสมสูงสุด ( = 3.13, SD = 0.93) 
รองลงมา คือ บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ เพื่อน ามาใชป้รับปรุง                 
ร่างแผนพฒันาได ้( = 3.02, SD = 0.92) และมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนในเมืองพทัยา
ทราบถึงโครงการ/ กิจกรรมของเมืองพทัยาท่ีไดรั้บความเห็นชอบใหบ้รรจุในแผนพฒันา ( = 2.97, 
SD = 0.93) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตอนที ่3  ความคดิเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาทีม่ต่ีอกระบวนการจัดท าแผนพฒันา          
โดยทีป่รึกษา 
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อ

กระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา โดยรวมและรายดา้น (n = 200) 
 

ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาทีม่ีต่อ 
กระบวนการจัดท าแผนโดยที่ปรึกษา 

  SD แปลความ 

1.  ดา้นการเตรียมการจดัท าแผน 3.32 0.68 ค่อนขา้ง 
มีความเหมาะสม 

2.  ดา้นการคดัเลือกยทุธศาสตร์และแนวทางพฒันา 3.35 0.78 ค่อนขา้ง 
มีความเหมาะสม 

3.  ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 3.35 0.72 ค่อนขา้ง 
มีความเหมาะสม 

4.  ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันา 3.41 0.71 มีความเหมาะสม 
5.  ดา้นการจดัท ารายละเอียดโครงการ/ กิจกรรมการพฒันา 3.24 0.68 ค่อนขา้ง 

มีความเหมาะสม 
6.  ดา้นการจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี 3.39 0.76 ค่อนขา้ง 

มีความเหมาะสม 

ภาพรวม 3.34 0.62 
ค่อนขา้ง 

มีความเหมาะสม 
 

จากตารางท่ี 10 ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น            
ต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ค่อนขา้งมีความเหมาะสม ( = 3.34, SD = 0.62) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบมีความเห็นวา่ กระบวนการจดัท าแผนพฒันา           
โดยท่ีปรึกษา ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันา มีความเหมาะสมสูงสุด ( = 3.41, 
SD = 0.71) รองลงมา คือ ดา้นการจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี ( = 3.39, SD = 0.76) ดา้นการคดัเลือก 
ยทุธศาสตร์และแนวทางพฒันา ( = 3.35, SD = 0.78) ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์
ขอ้มูล ( = 3.35, SD = 0.72) ดา้นการเตรียมการจดัท าแผน ( = 3.32, SD = 0.68) และดา้นการจดัท า 
รายละเอียดโครงการ/ กิจกรรมการพฒันา ( = 3.24, SD = 0.68) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร          
เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ดา้นการเตรียมการจดัท าแผน 
(n = 200) 

 

ด้านการเตรียมการจัดท าแผน 
ความคดิเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 

  SD แปลผล อนัดบั 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ปานกลาง 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  การจดัท าแผนมีการแจง้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
โครงการท่ีไดรั้บอนุมติัให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบอยา่งทัว่ถึง 

8 
(4.00) 

52 
(26.00) 

95 
(47.50) 

37 
(18.50) 

8 
(4.00) 

3.08 0.87 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

2.  ในการจดัประชุมเก่ียวกบั
การจดัท าแผนมีการอ านวย
ความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 
เช่น การรับรองการจดัเตรียม
สถานท่ีเป็นอยา่งดี 

22 
(11.00) 

83 
(41.50) 

80 
(40.00) 

12 
(6.00) 

3 
(1.50) 

3.55 0.83 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

3.  ในการจดัท าแผนไดรั้บ
การประสานงานต่าง ๆ เช่น 
การนดัหมายประชุม การให้
ขอ้มูลต่าง ๆ จากเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผิดชอบในการจดัท าแผน
อยา่งชดัเจน 

13 
(6.50) 

76 
(38.00) 

90 
(45.00) 

16 
(8.00) 

5 
(2.50) 

3.38 0.82 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

4.  เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ       
ในการจดัท าแผนสามารถให้
ค  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบั          
การจดัท าแผนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

9 
(4.50) 

68 
(34.00) 

100 
(50.00) 

18 
(9.00) 

5 
(2.50) 

3.29 0.79 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 3.32 0.68 
ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 11 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท า

แผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ดา้นการเตรียมการจดัท าแผน ในภาพรวม ค่อนขา้งมีความเหมาะสม           
( = 3.32, SD = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การจดัประชุมเก่ียวกบัการจดัท าแผน              
มีการอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ เช่น การรับรองการจดัเตรียมสถานท่ีเป็นอยา่งดี                    
มีความเหมาะสมสูงสุด ( = 3.55, SD = 0.83) รองลงมา คือ การจดัท าแผนไดรั้บการประสานงาน
ต่าง ๆ เช่น การนดัหมายประชุม การใหข้อ้มูลต่าง ๆ จากเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบในการจดัท าแผน
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อยา่งชดัเจน ( = 3.38, SD = 0.82) เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบในการจดัท าแผนสามารถใหค้ าปรึกษา
แนะน าเก่ียวกบัการจดัท าแผนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( = 3.29, SD = 0.79) และการจดัท าแผนมีการแจง้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการท่ีไดรั้บอนุมติัใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบอยา่งทัว่ถึง ( = 3.08, SD = 0.87) 
เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 12  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร         

เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ดา้นการคดัเลือกยทุธศาสตร์ 
และแนวทางพฒันา (n = 200) 

 

ด้านการคดัเลือกยุทธศาสตร์ 
และแนวทางพฒันา 

ความคดิเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 

  SD แปลผล อนัดบั 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ปานกลาง 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  ในการจดัท าแผน                          
มีกระบวนการรับฟัง                          
ความคิดเห็นในการคดัเลือก
หรือทบทวนความเหมาะสม
ของยทุธศาสตร์การพฒันา
ของเมืองพทัยา 

11 
(5.50) 

77 
(38.50) 

88 
(44.00) 

18 
(9.00) 

6 
(3.00) 

3.34 0.84 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

2.  ในการจดัท าแผน                          
มีกระบวนการรับฟัง                         
ความคิดเห็นในการคดัเลือก
หรือทบทวนความเหมาะสม
ของแนวทางการพฒันา              
ของเมืองพทัยา 

10 
(5.00) 

78 
(39.00) 

84 
(42.00) 

22 
(11.00) 

6 
(3.00) 

3.32 0.85 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

3.  ในการจดัท าแผน                         
มีกระบวนการจดัล าดบั
ความส าคญัของโครงการ/ 
กิจกรรมท่ีจะบรรจุในแผน            
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

14 
(7.00) 

82 
(41.00) 

77 
(38.50) 

22 
(11.00) 

5 
(2.50) 

3.39 0.87 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 3.35 0.78 
ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 12 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกระบวนการ

จดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ดา้นการคดัเลือกยทุธศาสตร์และแนวทางพฒันา ในภาพรวม 
ค่อนขา้งมีความเหมาะสม ( = 3.35, SD = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่อนขา้ง                  
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มีความเหมาะสมทุกขอ้ โดยการจดัท าแผนมีกระบวนการจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ/ กิจกรรม 
ท่ีจะบรรจุในแผนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความเหมาะสมสูงสุด ( = 3.39, SD = 0.87) รองลงมา คือ 
การจดัท าแผนมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นในการคดัเลือกหรือทบทวนความเหมาะสม               
ของยทุธศาสตร์การพฒันาของเมืองพทัยา ( = 3.34, SD = 0.84) และการจดัท าแผนมีกระบวนการ
รับฟังความคิดเห็นในการคดัเลือกหรือทบทวนความเหมาะสมของแนวทางการพฒันาของเมืองพทัยา 
( = 3.32, SD = 0.85) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 13  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร          

เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และการวเิคราะห์ขอ้มูล (n = 200) 

 

ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมูล    
และการวเิคราะห์ข้อมูล 

ความคดิเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 

  SD แปลผล อนัดบั 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ปานกลาง 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  การจดัท าแผนมีการประชุม 
เพื่อรับฟังแนวทาง                     
ในการส ารวจขอ้มูล                      
หรือจดัเก็บขอ้มูล 

20 
(10.00) 

59 
(29.50) 

100 
(50.00) 

16 
(8.00) 

5 
(2.50) 

3.37 0.86 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

2.  การจดัท าแผนมีการประชุม 
เพื่อเสนอปัญหาความตอ้งการ
ของแต่ละหน่วยงานอยา่งทัว่ถึง 

17 
(8.50) 

71 
(35.50) 

93 
(46.50) 

16 
(8.00) 

3 
(1.50) 

3.42 0.82 มีความ
เหมาะสม 

 

3.  การจดัท าแผนสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาความตอ้งการ
และแนวทางแกไ้ขปัญหา           
ของแต่ละหน่วยงานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตรงประเด็น 

13 
(6.50) 

66 
(33.00) 

99 
(49.50) 

17 
(8.50) 

5 
(2.50) 

3.33 0.82 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

4.  มีการวิเคราะห์จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
(SWOT) เพือ่ยนืยนัการ
จดัล าดบัวา่มีความเป็นไปได ้                       
ในทางปฏิบติัไดจ้ริงหรือไม่ 

21 
(10.50) 

57 
(28.50) 

95 
(47.50) 

19 
(9.50) 

8 
(4.00) 

3.32 0.93 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมูล    
และการวเิคราะห์ข้อมูล 

ความคดิเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 

  SD แปลผล อนัดบั 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ปานกลาง 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

5.  บคุลากรสามารถเขา้ไป
ติดต่อกบัผูบ้ริหาร                         
หรือเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ           
ในการจดัท าแผน เพื่อเสนอ
ขอ้มูลประกอบในการจดัท า
แผนพฒันาได ้

11 
(5.50) 

71 
(35.50) 

99 
(49.50) 

11 
(5.50) 

8 
(4.00) 

3.33 0.83 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 3.35 0.72 
ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 13 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกระบวนการ

จดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ในภาพรวม 
ค่อนขา้งมีความเหมาะสม ( = 3.35, SD = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การจดัท าแผน        
มีการประชุมเพื่อเสนอปัญหาความตอ้งการของแต่ละหน่วยงานอยา่งทัว่ถึง ค่อนขา้งมีความเหมาะสม 
( = 3.42, SD = 0.82) รองลงมา คือ การจดัท าแผนมีการประชุมเพื่อรับฟังแนวทางในการส ารวจขอ้มูล
และจดัเก็บขอ้มูล มีความเหมาะสมสูงสุด ( = 3.37, SD = 0.86) บุคลากรสามารถเขา้ไปติดต่อ        
กบัผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบในการจดัท าแผน เพื่อเสนอขอ้มูลประกอบในการจดัท า
แผนพฒันาได ้( = 3.33, SD = 0.83) การจดัท าแผนสามารถวเิคราะห์ปัญหาความตอ้งการ               
และแนวทางแกไ้ขปัญหาของแต่ละหน่วยงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงประเด็น ( = 3.33, SD = 0.82) 
และมีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เพื่อยนืยนัการจดัล าดบัวา่             
มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัไดจ้ริงหรือไม่ ( = 3.32, SD = 0.93) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 14  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร         
เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ดา้นการก าหนด
วตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันา (n = 200) 

 

ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ 
ของแนวทางพฒันา 

ความคดิเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 

  SD แปลผล อนัดบั 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ปานกลาง 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  การก าหนดวตัถุประสงค์
ของแนวทางพฒันามีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของยทุธศาสตร์การพฒันา 

11 
(5.50) 

76 
(38.00) 

95 
(41.50) 

14 
(7.00) 

4 
(2.00) 

3.38 0.78 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

2.  การพิจารณาโครงการ/ 
กิจกรรมกระท าอยา่งรอบคอบ 
เพื่อให้ไดโ้ครงการ/ กิจกรรม
ท่ีครบถว้น บรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องแนวทาง 
การพฒันาท่ีก าหนด 

14 
(7.00) 

74 
(37.00) 

97 
(48.50) 

10 
(5.00) 

5 
(2.50) 

3.41 0.80 มีความ
เหมาะสม 

 

3.  การจดัท าแผน                        
มีการพิจารณาคดัเลือก
โครงการ/ กิจกรรมจาก                     
ความจ าเป็นเร่งด่วนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

13 
(6.50) 

83 
(41.50) 

87 
(43.50) 

10 
(5.00) 

7 
(3.50) 

3.43 0.83 มีความ
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 3.41 0.71 
มีความ
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 14 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกระบวนการ

จดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันา ในภาพรวม             
มีความเหมาะสม ( = 3.41, SD = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การจดัท าแผนมีการพิจารณา 
คดัเลือกโครงการ/ กิจกรรมจากความจ าเป็นเร่งด่วนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความเหมาะสมสูงสุด            
( = 3.43, SD = 0.71) รองลงมา คือ การพิจารณาโครงการ/ กิจกรรม กระท าอยา่งรอบคอบ              
เพื่อใหไ้ดโ้ครงการ/ กิจกรรมท่ีครบถว้นบรรลุตามวตัถุประสงคข์องแนวทางการพฒันาท่ีก าหนด      
( = 3.41, SD = 0.80) และการก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันามีความสอดคลอ้ง                
กบัวตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์การพฒันา ( = 3.38, SD = 0.78) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 15  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร         
เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ดา้นการจดัท ารายละเอียด 
โครงการ/ กิจกรรมการพฒันา (n = 200) 

 

ด้านการจัดท ารายละเอยีด 
โครงการ/ กจิกรรมการพฒันา 

ความคดิเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 

  SD แปลผล อนัดบั 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ปานกลาง 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  การจดัท าแผนมีการจดัท า
รายละเอียดโครงการ/ กิจกรรม 
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

7 
(3.50) 

58 
(29.00) 

110 
(55.00) 

17 
(8.50) 

8 
(4.00) 

3.20 0.80 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

2.  การจดัท าแผนมีการก าหนด 
งบประมาณในแต่ละโครงการ
อยา่งเหมาะสม 

5 
(2.50) 

52 
(26.00) 

120 
(60.00) 

18 
(9.00) 

5 
(2.50) 

3.17 0.72 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

3.  การมอบหมายหน่วยงาน        
ท่ีรับผิดชอบในแต่ละโครงการ
มีความเหมาะสม 

10 
(5.00) 

66 
(33.00) 

104 
(52.00) 

14 
(7.00) 

6 
(3.00) 

3.30 0.80 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

4.  การจดัท าแผนไดก้  าหนด
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของ
โครงการไดอ้ยา่งชดัเจน
สามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่ง          
มีประสิทธิภาพ 

12 
(6.00) 

64 
(32.00) 

100 
(50.00) 

17 
(8.50) 

7 
(3.50) 

3.28 0.84 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 3.24 0.68 
ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 15 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกระบวนการ

จดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ดา้นการจดัท ารายละเอียดโครงการ/ กิจกรรมการพฒันา ในภาพรวม 
ค่อนขา้งมีความเหมาะสม ( = 3.24, SD = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่อนขา้ง                  
มีความเหมาะสมทุกขอ้ โดยการมอบหมายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในแต่ละโครงการมีความเหมาะสม 
มีความเหมาะสมสูงสุด ( = 3.30, SD = 0.80) รองลงมา คือ การจดัท าแผนไดก้ าหนดตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของโครงการไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( = 3.28, SD = 0.84) 
การจดัท าแผนมีการจดัท ารายละเอียดโครงการ/ กิจกรรมอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม ( = 3.20, SD = 0.80) 
และการจดัท าแผนมีการก าหนดงบประมาณในแต่ละโครงการอยา่งเหมาะสม ( = 3.17, SD = 0.72) 
เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 16  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรเมือง 
พทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ดา้นการจดัท าร่างแผนพฒันา 
สามปี (n = 200) 

 

ด้านการจัดท าร่าง 
แผนพฒันาสามปี 

ความคดิเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา 

  SD แปลผล อนัดบั 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ปานกลาง 
ไม่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  บคุลากรสามารถแสดง
ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 
เพื่อน ามาใชป้รับปรุงร่าง
แผนพฒันาได ้

10 
(5.00) 

80 
(40.00) 

93 
(46.50) 

11 
(5.50) 

6 
(3.00) 

3.39 0.79 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

2.  บคุลากรเขา้มามีส่วนร่วม
ประชุม เพื่อพิจารณา                  
ร่างแผนพฒันาได ้

16 
(8.00) 

81 
(40.50) 

83 
(41.50) 

13 
(6.50) 

7 
(3.50) 

3.43 0.87 มีความ
เหมาะสม 

 

3.  มีการประชาสมัพนัธ์                
ให้ประชาชนในเมืองพทัยา
ทราบถึงโครงการ/ กิจกรรม
ของเมืองพทัยาท่ีไดรั้บ                
ความเห็นชอบให้บรรจุ                 
ในแผนพฒันา 

14 
(7.00) 

70 
(35.00) 

95 
(47.50) 

12 
(6.00) 

9 
(4.50) 

3.34 0.87 ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 3.39 0.76 
ค่อนขา้ง
มีความ
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 16 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท า 

แผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ดา้นการจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี ในภาพรวม ค่อนขา้งมีความเหมาะสม 
(  = 3.39, SD = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมประชุม               
เพื่อพิจารณาร่างแผนพฒันา มีความเหมาะสมสูงสุด ( = 3.43, SD = 0.87) รองลงมา คือ บุคลากร
สามารถแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ เพื่อน ามาใชป้รับปรุงร่างแผนพฒันาได ้ค่อนขา้ง          
มีความเหมาะสม ( = 3.39, SD = 0.79) และมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนในเมืองพทัยาทราบ
ถึงโครงการ/ กิจกรรมของเมืองพทัยาท่ีไดรั้บความเห็นชอบใหบ้รรจุในแผนพฒันา ( = 3.34,           
SD = 0.87) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาทีม่ีต่อ

กระบวนการจัดท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและที่ปรึกษา 
 
ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อ 

กระบวนการจดัท าแผนพฒันา โดยรวมและรายดา้น (n = 200) 
 

ความคดิเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา   SD D t Sig. 
ดา้นการเตรียมการจดัท าแผน 
กระบวนการจดัท าแผนโดยเมืองพทัยา 3.11 0.79 -0.22 -4.157 0.000 
กระบวนการจดัท าแผนโดยท่ีปรึกษา 3.32 0.68    
ดา้นการคดัเลือกยทุธศาสตร์และแนวทางพฒันา 
กระบวนการจดัท าแผนโดยเมืองพทัยา 3.02 0.80 -0.33 -5.462 0.000 
กระบวนการจดัท าแผนโดยท่ีปรึกษา 3.35 0.78    
ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
กระบวนการจดัท าแผนโดยเมืองพทัยา 2.98 0.79 -0.37 -6.968 0.000 
กระบวนการจดัท าแผนโดยท่ีปรึกษา 3.35 0.72    
ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันา 
กระบวนการจดัท าแผนโดยเมืองพทัยา 3.08 0.79 -0.32 -6.060 0.000 
กระบวนการจดัท าแผนโดยท่ีปรึกษา 3.41 0.71    
ดา้นการจดัท ารายละเอียดโครงการ/กิจกรรมการพฒันา 
กระบวนการจดัท าแผนโดยเมืองพทัยา 3.01 0.84 -0.23 -3.947 0.000 
กระบวนการจดัท าแผนโดยท่ีปรึกษา 3.24 0.68    
ดา้นการจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี 
กระบวนการจดัท าแผนโดยเมืองพทัยา 3.04 0.85 -0.34 -6.013 0.000 
กระบวนการจดัท าแผนโดยท่ีปรึกษา 3.39 0.76    
ภาพรวมกระบวนการจดัท าแผนโดยเมืองพทัยา 3.04 0.72 -0.30 -6.230 0.000 
ภาพรวมกระบวนการจดัท าแผนโดยเมืองท่ีปรึกษา 3.34 0.62    

 
จากตารางท่ี 17 ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการจดัท า

แผนโดยเมืองพทัยามีความแตกต่างกบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผน          
โดยท่ีปรึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น โดยพบวา่ บุคลากร
เมืองพทัยามีความเห็นวา่กระบวนการจดัท าแผนโดยท่ีปรึกษามีความเหมาะสมกวา่เมืองพทัยาทุกดา้น 
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ตารางท่ี 18  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันา
ดา้นการเตรียมการจดัท าแผนโดยเมืองพทัยาแตกต่างกบัท่ีปรึกษา 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันา
ดา้นการคดัเลือกยทุธศาสตร์และแนวทางพฒันาโดยเมืองพทัยาแตกต่าง
กบัท่ีปรึกษา 

ยอมรับสมมุติฐาน 

3.  บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันา
ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเมืองพทัยา
แตกต่างกบัท่ีปรึกษา 

ยอมรับสมมุติฐาน 

4.  บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันา
ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันาโดยเมืองพทัยาแตกต่าง
กบัท่ีปรึกษา 

ยอมรับสมมุติฐาน 

5.  บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันา
ดา้นการจดัท ารายละเอียดโครงการ/ กิจกรรมการพฒันาโดยเมืองพทัยา
แตกต่างกบัท่ีปรึกษา 

ยอมรับสมมุติฐาน 

6.  บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันา
ดา้นการจดัท าร่างแผนพฒันาสามปีโดยเมืองพทัยาแตกต่างกบัท่ีปรึกษา 

ยอมรับสมมุติฐาน 

 
จากตารางท่ี 18 ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการ

จดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาแตกต่างกบัท่ีปรึกษาทุกดา้น 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง “การเปรียบเทียบกระบวนการจดัท าแผนพฒันาของเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 

การจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร 
เมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา และเพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรเมืองพทัยา จ านวน 15 หน่วยงาน 
รวมทั้งส้ิน 200 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean:  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) การทดสอบสมมติฐาน       
ใชส้ถิติ t-pair เป็นเกณฑใ์นการวเิคราะห์ ซ่ึงผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  สรุปผลการวจิยั 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรเมืองพทัยา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี และมีอายรุาชการ 
10-14 ปี มากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท า
แผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันา
โดยเมืองพทัยา ในภาพรวมพบวา่ ค่อนขา้งมีความเหมาะสม เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนโดยเมืองพทัยาทุกดา้น 
ค่อนขา้งมีความเหมาะสม โดยพบวา่ มีความเห็นดา้นการเตรียมการจดัท าแผนสูงสุด รองลงมา คือ 
ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันา และดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์
ขอ้มูล เป็นล าดบัสุดทา้ย โดยสามารถสรุปผลการวจิยัในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
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1.  ดา้นการเตรียมการจดัท าแผน พบวา่ บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการ
จดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ในภาพรวมค่อนขา้งมีความเหมาะสม เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปได ้ดงัน้ี 

บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาทุกขอ้ 
ค่อนขา้งมีความเหมาะสม โดยพบวา่ การจดัประชุมเก่ียวกบัการจดัท าแผนมีการอ านวยความสะดวก
ในดา้นต่าง ๆ เช่น การรับรองการจดัเตรียมสถานท่ีเป็นอยา่งดี มีความเหมาะสมสูงสุด รองลงมา      
คือ การจดัท าแผนไดรั้บการประสานงานต่าง ๆ เช่น การนดัหมายประชุม การให้ขอ้มูลต่าง ๆ           
จากเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในการจดัท าแผนอยา่งชดัเจน และการจดัท าแผนมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัโครงการท่ีไดรั้บอนุมติัใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบอยา่งทัว่ถึง เป็นล าดบัสุดทา้ย 

2.  ดา้นการคดัเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางพฒันา พบวา่ บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็น 
ต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ในภาพรวมค่อนขา้งมีความเหมาะสม เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด สรุปได ้ดงัน้ี 

บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาทุกขอ้ 
ค่อนขา้งมีความเหมาะสม โดยพบวา่ การจดัท าแผนมีกระบวนการจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ/ 
กิจกรรมท่ีจะบรรจุในแผนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความเหมาะสมสูงสุด รองลงมา คือ การจดัท าแผน     
มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นในการคดัเลือกหรือทบทวนความเหมาะสมของยทุธศาสตร์การพฒันา
ของเมืองพทัยา และการจดัท าแผนมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นในการคดัเลือกหรือทบทวน
ความเหมาะสมของแนวทางการพฒันาของเมืองพทัยา เป็นล าดบัสุดทา้ย 

3.  ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ บุคลากรเมืองพทัยา              
มีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ในภาพรวมค่อนขา้งมีความเหมาะสม 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได ้ดงัน้ี 

บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาทุกขอ้ 
ค่อนขา้งมีความเหมาะสม โดยพบวา่ บุคลากรสามารถเขา้ไปติดต่อกบัผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผดิชอบในการจดัท าแผน เพื่อเสนอขอ้มูลประกอบในการจดัท าแผนพฒันาได ้มีความเหมาะสม
สูงสุด รองลงมา คือ การจดัท าแผนมีการประชุมเพื่อเสนอปัญหาความตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน
อยา่งทัว่ถึง และมีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เพื่อยนืยนั                  
การจดัล าดบัวา่มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัไดจ้ริงหรือไม่ เป็นล าดบัสุดทา้ย 

4.  ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันา พบวา่ บุคลากรเมืองพทัยา                 
มีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ในภาพรวม ค่อนขา้งมีความเหมาะสม 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได ้ดงัน้ี 
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บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาทุกขอ้ 
ค่อนขา้งมีความเหมาะสม โดยพบวา่ การจดัท าแผนมีการพิจารณาคดัเลือกโครงการ/ กิจกรรม           
จากความจ าเป็นเร่งด่วนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความเหมาะสมสูงสุด รองลงมา คือ การพิจารณาโครงการ/ 
กิจกรรม กระท าอยา่งรอบคอบ เพื่อใหไ้ดโ้ครงการ/ กิจกรรมท่ีครบถว้นบรรลุตามวตัถุประสงค ์         
ของแนวทางการพฒันาท่ีก าหนด และการก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันามีความสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์การพฒันา เป็นล าดบัสุดทา้ย 

5.  ดา้นการจดัท ารายละเอียดโครงการ/ กิจกรรมการพฒันา พบวา่ บุคลากรเมืองพทัยา       
มีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ในภาพรวม ค่อนขา้งมีความเหมาะสม 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได ้ดงัน้ี 

บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาทุกขอ้ 
ค่อนขา้งมีความเหมาะสม โดยพบวา่ การมอบหมายหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในแต่ละโครงการ           
มีความเหมาะสม มีความเหมาะสมสูงสุด รองลงมา คือ การจดัท าแผนมีการจดัท ารายละเอียด
โครงการ/ กิจกรรมอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และการจดัท าแผนไดก้ าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ              
ของโครงการไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นล าดบัสุดทา้ย 

6.  ดา้นการจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี พบวา่ บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อ
กระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา ในภาพรวม ค่อนขา้งมีความเหมาะสม เม่ือพิจารณา      
ในรายละเอียด สรุปได ้ดงัน้ี 

บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาทุกขอ้ 
ค่อนขา้งมีความเหมาะสม โดยพบวา่ การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนในเมืองพทัยาทราบถึงโครงการ/ 
กิจกรรมของเมืองพทัยาท่ีไดรั้บความเห็นชอบใหบ้รรจุในแผนพฒันา มีความเหมาะสมสูงสุด 
รองลงมา คือ บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาใชป้รับปรุงร่าง
แผนพฒันาได ้และมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนในเมืองพทัยาทราบถึงโครงการ/ กิจกรรม        
ของเมืองพทัยาท่ีไดรั้บความเห็นชอบใหบ้รรจุในแผนพฒันา เป็นล าดบัสุดทา้ย 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันา 
โดยเมืองท่ีปรึกษา พบวา่ ในภาพรวม ค่อนขา้งมีความเหมาะสม เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้
ดงัน้ี 

บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนโดยท่ีปรึกษา ดา้นการก าหนด 
วตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันา มีความเหมาะสมสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นการจดัท าร่างแผนพฒันา
สามปี และดา้นการจดัท ารายละเอียดโครงการ/ กิจกรรมการพฒันา เป็นล าดบัสุดทา้ย โดยสามารถ
สรุปผลการวจิยัในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
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1.  ดา้นการเตรียมการจดัท าแผน พบวา่ บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการ 
จดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ในภาพรวม ค่อนขา้งมีความเหมาะสม เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปได ้ดงัน้ี 

บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา พบวา่ 
การจดัประชุมเก่ียวกบัการจดัท าแผนมีการอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ เช่น การรับรอง            
การจดัเตรียมสถานท่ีเป็นอยา่งดี มีความเหมาะสมสูงสุด รองลงมา คือ การจดัท าแผนไดรั้บ               
การประสานงานต่าง ๆ เช่น การนดัหมายประชุม การให้ขอ้มูลต่าง ๆ จากเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ       
ในการจดัท าแผนอยา่งชดัเจน และการจดัท าแผนมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการท่ีไดรั้บ
อนุมติัให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบอยา่งทัว่ถึง เป็นล าดบัสุดทา้ย 

2.  ดา้นการคดัเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางพฒันา พบวา่ บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็น 
ต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ในภาพรวม ค่อนขา้งมีความเหมาะสม เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด สรุปได ้ดงัน้ี 

บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษาทุกขอ้ 
ค่อนขา้งมีความเหมาะสม โดยพบวา่ การจดัท าแผนมีกระบวนการจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ/ 
กิจกรรมท่ีจะบรรจุในแผนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความเหมาะสมสูงสุด รองลงมา คือ การจดัท าแผน     
มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นในการคดัเลือกหรือทบทวนความเหมาะสมของยทุธศาสตร์            
การพฒันาของเมืองพทัยา และการจดัท าแผนมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นในการคดัเลือก          
หรือทบทวนความเหมาะสมของแนวทางการพฒันาของเมืองพทัยา เป็นล าดบัสุดทา้ย 

3.  ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ บุคลากรเมืองพทัยา             
มีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ในภาพรวม ค่อนขา้งมีความเหมาะสม 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได ้ดงัน้ี 

บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา พบวา่ 
การจดัท าแผนมีการประชุมเพื่อเสนอปัญหาความตอ้งการของแต่ละหน่วยงานอยา่งทัว่ถึง                 
มีความเหมาะสมสูงสุด รองลงมา คือ การจดัท าแผนมีการประชุมเพื่อรับฟังแนวทางในการส ารวจ
ขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูล และมีการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เพื่อยืนยนั 
การจดัล าดบัวา่มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัไดจ้ริงหรือไม่ เป็นล าดบัสุดทา้ย 

4.  ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันา พบวา่ บุคลากรเมืองพทัยา                
มีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ในภาพรวม มีความเหมาะสม              
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได ้ดงัน้ี 
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บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา พบวา่ 
การจดัท าแผนมีการพิจารณาคดัเลือกโครงการ/ กิจกรรมจากความจ าเป็นเร่งด่วนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
มีความเหมาะสมสูงสุด รองลงมา คือ การพิจารณาโครงการ/ กิจกรรม กระท าอยา่งรอบคอบ              
เพื่อใหไ้ดโ้ครงการ/ กิจกรรมท่ีครบถว้นบรรลุตามวตัถุประสงคข์องแนวทางการพฒันาท่ีก าหนด 
และการก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์
การพฒันา เป็นล าดบัสุดทา้ย 

5.  ดา้นการจดัท ารายละเอียดโครงการ/ กิจกรรมการพฒันา พบวา่ บุคลากรเมืองพทัยา       
มีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ในภาพรวม ค่อนขา้งมีความเหมาะสม 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได ้ดงัน้ี 

บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษาทุกขอ้ 
ค่อนขา้งมีความเหมาะสม โดยพบวา่ การมอบหมายหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในแต่ละโครงการ            
มีความเหมาะสม มีความเหมาะสมสูงสุด รองลงมา คือ การจดัท าแผนไดก้ าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของโครงการไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และการจดัท าแผนมีการก าหนด 
งบประมาณในแต่ละโครงการอยา่งเหมาะสม เป็นล าดบัสุดทา้ย 

6.  ดา้นการจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี พบวา่ บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อ
กระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา ในภาพรวม ค่อนขา้งมีความเหมาะสม เม่ือพิจารณา         
ในรายละเอียด สรุปได ้ดงัน้ี 

บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา พบวา่ 
บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมประชุมเพื่อพิจารณาร่างแผนพฒันา ค่อนขา้งมีความเหมาะสม รองลงมา 
คือ บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาใชป้รับปรุงร่างแผนพฒันาได ้
และมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนในเมืองพทัยาทราบถึงโครงการ/ กิจกรรมของเมืองพทัยา        
ท่ีไดรั้บความเห็นชอบใหบ้รรจุในแผนพฒันา เป็นล าดบัสุดทา้ย 

ส่วนท่ี 3 วเิคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการ
จดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา 

บุคลากรเมืองพทัยามีความเห็นวา่ กระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา                   
มีความเหมาะสมกวา่เมืองพทัยาทุกดา้น 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
จากสรุปผลการวจิยัความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท า

แผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา มีประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
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1.  ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา 
ในภาพรวมและรายดา้น ค่อนขา้งมีความเหมาะสมทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเมืองพทัยามีบุคลากร
ท่ีรับผดิชอบในการจดัท าแผนพฒันาท่ีมีความรู้ความสามารถ เน่ืองจากการจดัท าแผนพฒันา             
เป็นหนา้ท่ีในงานท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นประจ าทุกปี บุคลากรจึงมีความรู้ความช านาญในงานท่ีท าเป็นอยา่งดี 
อีกทั้งพบวา่ ในส่วนงานในฝ่ายยทุธศาสตร์และนโยบาย ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ ส่วนใหญ่    
มีบุคลากรท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโท ซ่ึงถือวา่มีวฒิุภาวะความสามารถและผา่นประสบการณ์ 
การท างานต่าง ๆ มาเยอะ ท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี ซ่ึงเม่ือพิจารณาในรายละเอียด               
ดา้นการเตรียมการจดัท าแผน ค่อนขา้งมีความเหมาะสมสูงสุด อาจเป็นเพราะเมืองพทัยามีกระบวนการ 
ในการรับรู้และเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยาเป็นอยา่งดี              
ท าใหบุ้คลากรเมืองพทัยาสามารถรับทราบขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัการด าเนินการจดัท าแผน          
ในแต่ละปีงบประมาณไดอ้ยา่งชดัเจน โดยทุกปีจะมีหนงัสือสั่งการจากกระทรวงมหาดไทย               
แจง้แนวทางและหลกัเกณฑก์ารจดัท าและประสานแผนพฒันาสามปีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในแต่ละปีก็จะมีแนวทางและรูปแบบท่ีเนน้เร่ืองส าคญัแตกต่างกนัตามนโยบายของรัฐบาล                
ซ่ึงเม่ือเมืองพทัยาไดรั้บหนงัสือสั่งการดงักล่าว ฝ่ายยทุธศาสตร์และนโยบาย ส านกัยทุธศาสตร์           
และงบประมาณก็จะท าการแจง้เวยีนทุกหน่วยงานในเมืองพทัยาเพื่อทราบและยดึถือเป็นแนวทาง       
ในการปฏิบติั 

ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ค่อนขา้งมีความเหมาะสม         
นอ้ยท่ีสุด อาจเป็นเพราะกระบวนการในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลของเมืองพทัยายงัไม่สามารถ 
ท าไดอ้ยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง เน่ืองจากอตัราบุคลากรในการจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยา คือ 
เจา้หนา้ท่ีในฝ่ายยุทธศาสตร์และนโยบาย ส่วนยทุธศาสตร์การพฒันา ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ 
มีจ านวนไม่เพียงพอ ท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานอาจท าไดไ้ม่สมบูรณ์ในดา้นความครบถว้น 
ของขอ้มูลและทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว
ของเมืองพทัยา 

2.  ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา 
ในภาพรวม ค่อนขา้งมีความเหมาะสม ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์
ของแนวทางพฒันา มีความเหมาะสมสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะท่ีปรึกษาเป็นผูท่ี้มีความรู้                   
มีความเช่ียวชาญทางดา้นวชิาการและมีประสบการณ์หลากหลายสาขาในลกัษณะมืออาชีพ                
ซ่ึงในการก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันาเป็นกระบวนการในการพิจารณาก าหนดโครงการ/ 
กิจกรรมการพฒันาท่ีจะตอ้งด าเนินการตามแนวทางท่ีคดัเลือก รวมทั้งพิจารณาจดัล าดบัความส าคญั
ของโครงการ/ กิจกรรมในแผนพฒันาเมืองพทัยา โดยในการจดัท าแผนพฒันาท่ีปรึกษาไดมี้การเสนอ 
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โครงการ/ กิจกรรมการพฒันาท่ีส าคญั (Flagship project) ใหเ้มืองพทัยาพิจารณาคดัเลือกเพื่อบรรจุ
ในแผน ถือเป็นการริเร่ิมและพฒันาโครงการ/ กิจกรรมท่ีมีความส าคญัจ าเป็นเร่งด่วน นบัเป็นประโยชน ์
แก่การพฒันาเมืองพทัยาต่อไป 

ดา้นการจดัท ารายละเอียดโครงการ/ กิจกรรมการพฒันา พบวา่ ค่อนขา้งมีความเหมาะสม
นอ้ยท่ีสุด อาจเป็นเพราะท่ีปรึกษามีกระบวนการในการจดัท ารายละเอียดเก่ียวกบัโครงการต่าง ๆ       
ยงัไม่มีความถูกตอ้งสมบูรณ์เท่าท่ีควร เน่ืองจากท่ีปรึกษาเป็นหน่วยงานจากภายนอกอาจจะยงั           
ไม่สามารถทราบถึงรายละเอียดปลีกยอ่ยต่าง ๆ ในแต่ละโครงการท่ีเมืองพทัยาเคยจดัท ามาแลว้          
ไม่วา่จะเป็นรายละเอียดเก่ียวกบัเป้าหมาย ผลผลิต ผลลพัธ์ งบประมาณ ระยะเวลา ผูรั้บผดิชอบ          
และตวัช้ีวดัความส าเร็จของแต่ละโครงการ/ กิจกรรมในแผนพฒันาเมืองพทัยาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง            
และครบถว้น 

3.  บุคลากรเมืองพทัยามีความเห็นวา่ กระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยท่ีปรึกษา              
มีความเหมาะสมกวา่เมืองพทัยา ในภาพรวม ทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะท่ีปรึกษาเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความช านาญเฉพาะดา้น มีทกัษะและเทคโนโลยท่ีีไม่มีอยูใ่นองคก์ร มีความน่าเช่ือถือ และภาพลกัษณ์ 
ท่ีมีช่ือเสียงและความสามารถเป็นท่ียอมรับ ดงัท่ี Gay and Essinger (2000, pp. 6-7) ไดจ้  าแนก
ประเภทของการจา้งงานภายนอกหลกั ๆ ท่ีองคก์ารปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัเป็น 5 ประเภท ซ่ึงเมืองพทัยา 
จดัอยูใ่นประเภท Outsourcing the service หมายถึง องคก์ารไดค้ดัเลือกและมีสัญญาผกูพนักบั          
ผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมีความช านาญงานท่ีสามารถท าให้องคก์ารปรับตวั เปล่ียนจุดเนน้                     
และกระตือรือร้นในงานบริการนั้น เพื่อใหมี้ความช านาญเฉกเช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริการท่ีไดส้ะสม        
องคค์วามรู้มานาน หากองคก์ารสามารถบริหารจดัการดี องคก์ารจะไดป้ระโยชน์อยา่งมากถึงยทุธวธีิ
ท่ีจะท าใหอ้งคก์ารท าในส่ิงท่ีองคก์ารท าไดดี้ท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นการชนะคู่แข่งอยา่งแทจ้ริง 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันา

โดยท่ีปรึกษามีความเหมาะสมกวา่เมืองพทัยา ทุกดา้น จากขอ้คน้พบดงักล่าว ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  จากผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรเมืองพทัยามีความคิดเห็นวา่กระบวนการจดัท าแผนพฒันา 

โดยเมืองพทัยา ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ค่อนขา้งมีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
ซ่ึงอาจเป็นเพราะกระบวนการในการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลของเมืองพทัยายงัไม่มีฐานขอ้มูล   
ท่ีทนัสมยัและถูกตอ้ง ไม่มีการส ารวจขอ้มูลใหค้รอบคลุมและชดัเจน จึงท าใหไ้ม่สามารถ                   
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ตอบความตอ้งการของแต่ละหน่วยงานท่ีรับผดิชอบด าเนินโครงการไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้น เมืองพทัยา
จึงควรมีการสร้างระบบฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ ใหมี้ความทนัสมยั 
อยูเ่สมอ มีขอ้มูลท่ีครบถว้น มีระบบท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดท้นัที เพื่อประโยชน์ในการวเิคราะห์
ขอ้มูลประกอบการจดัท าโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1.  ควรมีการจดัฝึกอบรมเพิ่มศกัยภาพบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัท า 

แผนพฒันา ทั้งในฝ่ายยทุธศาสตร์และนโยบาย ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ และบุคลากร         
ท่ีมีหนา้ท่ีจดัท าแผนประจ าหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อพฒันาทกัษะในการคิดวเิคราะห์โครงการ/ กิจกรรม 
ท่ีจะน ามาบรรจุในแผนพฒันา เพื่อพฒันาความสามารถโดยเฉพาะอยา่งยิง่ศกัยภาพและสมรรถนะ
ของบุคลากรเป็นส่ิงส าคญัท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหบุ้คลากร
บางส่วนท่ียงัขาดความช านาญมีความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  ควรจดัหาบุคลากรในฝ่ายยทุธศาสตร์และนโยบาย ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ 
ใหเ้พียงพอเหมาะสมกบัปริมาณงาน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของบุคคลกลุ่มอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัท า

แผนพฒันาเมืองพทัยา เช่น ประชาชนในพื้นท่ีแต่ละชุมชน รวมถึงประธานทุกชุมชน นกัการเมือง 
ผูบ้ริหารเมืองพทัยา ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) 

2.  ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันา 
โดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษาในเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก และเพื่อเป็นการศึกษาดูวา่        
การจา้งท่ีปรึกษาท่ีเกิดข้ึนมีผลดีและช่วยในการพฒันาประสิทธิภาพของเมืองพทัยาไดจ้ริงหรือไม่ 

3.  ควรท าการศึกษาเร่ือง การติดตามและประเมินผลความส าเร็จของการจา้งท่ีปรึกษา 
โดยเป็นการศึกษาเพื่อพฒันาตวัช้ีวดัความส าเร็จของการจา้งท่ีปรึกษา 

4.  เมืองพทัยาควรน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี ไปประกอบการพิจารณาในการวางแผน 
ในการจดัจา้งท่ีปรึกษาในคราวต่อไป ให้เกิดความคุม้ค่าอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล            
มากยิง่ข้ึน โดยใหเ้กิดผลเสียนอ้ยท่ีสุด 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง การเปรียบเทยีบกระบวนการจัดท าแผนพฒันาของเมืองพทัยา: 

กรณีศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาโดยเมืองพัทยาและทีป่รึกษา 
 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเปรียบเทียบ
กระบวนการจดัท าแผนพฒันาเมืองพทัยา: กรณีศึกษา การจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา 
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีศึกษาน้ี เป็นการศึกษาในเชิงวชิาการ ซ่ึงจะไม่ส่งผลกระทบในแง่ลบแก่ผูใ้หข้อ้มูล       
แต่ประการใด 

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันา           

โดยเมืองพทัยาและท่ีปรึกษา 
จึงขอความกรุณาท่านอ่านค าช้ีแจงของแบบสอบถาม และตอบค าถามตามความเป็นจริง

หรือตรงตามความรับรู้ ตรงตามความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด ใหค้รบถว้นทุกขอ้ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
จะไดรั้บความกรุณาจากท่านเป็นอยา่งดี และขอบคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาตอบแบบสอบถาม ไว ้           
ณ โอกาสน้ี 

 
ตอนที ่1  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านเพียงขอ้เดียว 
 
1.  เพศ 

1.  ชาย    2.  หญิง 
2.  อาย ุ

1.  ไม่เกิน 30 ปี   2.  31-40 ปี 
  3.  41-50 ปี   4.  51-60 ปี 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2.  ปริญญาตรี 
  3.  ปริญญาโท   4.  ปริญญาเอก 
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4.  หน่วยงานท่ีสังกดั 
  1.  ส านกัปลดัเมืองพทัยา  2.  ส านกัการศึกษา 
  3.  ส านกัการสาธารณสุข  4.  ส านกัส่ิงแวดลอ้ม 

5.  ส านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว  6.  ส านกัการช่าง 
  7.  ส านกัการช่างสุขาภิบาล  8.  ส านกัพฒันาสังคม 
  9.  ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ 10.  ส านกัการคลงั 
  11.  กองการพสัดุและทรัพยสิ์น  12.  กองการเจา้หนา้ท่ี 
  13.  ส านกัเมืองพทัยา สาขาเกาะลา้น 14.  กลุ่มกฎหมาย 
  15.  หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 
ตอนที ่2  ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีต่อกระบวนการจดัท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยา
และท่ีปรึกษา 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงตามความเป็นจริงเพียงค าตอบเดียว 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา
ทีม่ีต่อกระบวนการจัดท าแผน 

กระบวนการจัดท าแผน     
โดยเมืองพัทยา 

กระบวนการจัดท าแผน           
โดยทีป่รึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการเตรียมการจัดท าแผน 
1.  การจดัท าแผนมีการแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัโครงการท่ีไดรั้บ
อนุมติัให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบอยา่งทัว่ถึง 

          

2.  ในการจดัประชุมเก่ียวกบัการจดัท า 
แผนมีการอ านวยความสะดวก                     
ในดา้นต่าง ๆ เช่น การรับรอง                   
การจดัเตรียมสถานท่ีเป็นอยา่งดี 
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ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา
ทีม่ีต่อกระบวนการจัดท าแผน 

กระบวนการจัดท าแผน     
โดยเมืองพัทยา 

กระบวนการจัดท าแผน           
โดยทีป่รึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.  ในการจดัท าแผนไดรั้บ                           
การประสานงานต่าง ๆ เช่น                          
การนดัหมายประชุม การให้ขอ้มูล            
ต่าง ๆ จากเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ             
ในการจดัท าแผนอยา่งชดัเจน 

          

4.  เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในการจดัท า
แผนสามารถใหค้ าปรึกษาแนะน า
เก่ียวกบัการจดัท าแผนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

          

ด้านการคัดเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางพฒันา 
1.  ในการจดัท าแผนมีกระบวนการ         
รับฟังความคิดเห็นในการคดัเลือก
หรือทบทวนความเหมาะสมของ
ยทุธศาสตร์การพฒันาของเมืองพทัยา 

          

2.  ในการจดัท าแผนมีกระบวนการ       
รับฟังความคิดเห็นในการคดัเลือก
หรือทบทวนความเหมาะสมของ           
แนวทางการพฒันาของเมืองพทัยา 

          

3.  ในการจดัท าแผนมีกระบวนการ
จดัล าดบัความส าคญัของโครงการ/ 
กิจกรรมท่ีจะบรรจุในแผนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

          

ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  การจดัท าแผนมีการประชุม                    
เพื่อรับฟังแนวทางในการส ารวจขอ้มูล
และจดัเก็บขอ้มูล 
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ความคิดเหน็ของบุคลากรเมืองพทัยา
ทีม่ีต่อกระบวนการจัดท าแผน 

กระบวนการจัดท าแผน     
โดยเมืองพัทยา 

กระบวนการจัดท าแผน           
โดยทีป่รึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.  การจดัท าแผนมีการประชุม                 
เพื่อเสนอปัญหาความตอ้งการ                
ของแต่ละหน่วยงานอยา่งทัว่ถึง 

          

3.  การจดัท าแผนสามารถวเิคราะห์
ปัญหาความตอ้งการและแนวทาง 
แกไ้ขปัญหาของแต่ละหน่วยงาน             
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงประเด็น 

          

4.  มีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT)               
เพื่อยนืยนัการจดัล าดบัวา่                                
มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัไดจ้ริง
หรือไม่ 

          

5.  บุคลากรสามารถเขา้ไปติดต่อกบั
ผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ          
ในการจดัท าแผน เพื่อเสนอขอ้มูล
ประกอบในการจดัท าแผนพฒันาได ้

          

ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ของแนวทางพฒันา 
1.  การก าหนดวตัถุประสงค ์                         
ของแนวทางพฒันามีความสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์              
การพฒันา 

          

2.  การพิจารณาโครงการ/ กิจกรรม 
กระท าอยา่งรอบคอบ เพื่อให้ได้
โครงการ/ กิจกรรมท่ีครบถว้น                       
บรรลุตามวตัถุประสงคข์องแนวทาง 
การพฒันาท่ีก าหนด 
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ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยา
ทีม่ีต่อกระบวนการจัดท าแผน 

กระบวนการจัดท าแผน     
โดยเมืองพัทยา 

กระบวนการจัดท าแผน           
โดยทีป่รึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.  การจดัท าแผนมีการพิจารณา
คดัเลือกโครงการ/ กิจกรรมจาก                     
ความจ าเป็นเร่งด่วนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

          

ด้านการจัดท ารายละเอียดโครงการ/ กจิกรรมการพฒันา 
1.  การจดัท าแผนมีการจดัท า
รายละเอียดโครงการ/ กิจกรรม             
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

          

2.  การจดัท าแผนมีการก าหนด
งบประมาณในแต่ละโครงการ                
อยา่งเหมาะสม 

          

3.  การมอบหมายหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบในแต่ละโครงการมีความ
เหมาะสม 

          

4.  การจดัท าแผนไดก้ าหนดตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของโครงการได ้                        
อยา่งชดัเจน สามารถน ามาใชไ้ด ้              
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

          

ด้านการจัดท าร่างแผนพฒันาสามปี 
1.  บุคลากรสามารถแสดง                           
ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ                  
เพื่อน ามาใชป้รับปรุงร่างแผนพฒันาได ้

          

2.  บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ประชุม เพื่อพิจารณาร่างแผนพฒันา 

          

3.  มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชน
ในเมืองพทัยาทราบถึงโครงการ/ 
กิจกรรมของเมืองพทัยาท่ีไดรั้บ                 
ความเห็นชอบใหบ้รรจุในแผนพฒันา 
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ภาคผนวก ข 
วเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
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วเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
เร่ือง การเปรียบเทยีบกระบวนการจัดท าแผนพฒันาของเมืองพทัยา: กรณีศึกษา                           

การจัดท าแผนพฒันาโดยเมืองพทัยาและทีป่รึกษา 
 

รายการของความเหน็ 

ค่าความเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 
แต่ละท่าน 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3   
ความคดิเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาทีม่กีระบวนการจดัท าแผนพฒันา 
ด้านการเตรียมการจดัท าแผน 
1.  การจดัท าแผนมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการท่ีไดรั้บ
อนุมติัใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบอยา่งทัว่ถึง 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2.  ในการจดัประชุมเก่ียวกบัการจดัท าแผนมีการอ านวยความสะดวก
ในดา้นต่าง ๆ เช่น การรับรอง การจดัเตรียมสถานท่ีเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3.  ในการจดัท าแผนไดรั้บการประสานงานต่าง ๆ เช่น การนดัหมาย
ประชุมการใหข้อ้มูลต่าง ๆ จากเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบในการจดัท า
แผนอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4.  เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในการจดัท าแผนสามารถใหค้ าปรึกษา
แนะน าเก่ียวกบัการจดัท าแผนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการคดัเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางพฒันา 
1.  ในการจดัท าแผนมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นในการคดัเลือก
หรือทบทวนความเหมาะสมของยทุธศาสตร์การพฒันาของเมืองพทัยา 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2.  ในการจดัท าแผนมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นในการคดัเลือก
หรือทบทวนความเหมาะสมของแนวทางการพฒันาของเมืองพทัยา 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3.  ในการจดัท าแผนมีกระบวนการจดัล าดบัความส าคญัของ
โครงการ/ กิจกรรมท่ีจะบรรจุในแผนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล  
1.  การจดัท าแผนมีการประชุมเพือ่รับฟังแนวทางในการส ารวจขอ้มูล
และจดัเก็บขอ้มูล 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2.  การจดัท าแผนมีการประชุมเพือ่เสนอปัญหาความตอ้งการ                 
ของแต่ละหน่วยงานอยา่งทัว่ถึง 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
3.  การจดัท าแผนสามารถวเิคราะห์ปัญหาความตอ้งการและแนวทาง 
แกไ้ขปัญหาของแต่ละหน่วยงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงประเด็น 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการของความเหน็ 

ค่าความเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 
แต่ละท่าน 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3   
ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล  
4.  มีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT)              
เพ่ือยนืยนัการจดัล าดบัวา่มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัไดจ้ริงหรือไม่ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5.  บุคลากรสามารถเขา้ไปติดต่อกบัผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ
ในการจดัท าแผน เพื่อเสนอขอ้มูลประกอบในการจดัท าแผนพฒันาได ้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ของแนวทางพฒันา 
1.  การก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางพฒันามีความสอดคลอ้ง          
กบัวตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์การพฒันา 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2.  การพิจารณาโครงการ/ กิจกรรมกระท าอยา่งรอบคอบ เพ่ือใหไ้ด้
โครงการ/ กิจกรรมท่ีครบถว้นบรรลุตามวตัถุประสงคข์องแนวทาง 
การพฒันาท่ีก าหนด 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3.  การจดัท าแผนมีการพิจารณาคดัเลือกโครงการ/ กิจกรรม                   
จากความจ าเป็นเร่งด่วนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการจดัท ารายละเอยีดโครงการ/ กจิกรรมการพฒันา 
1.  การจดัท าแผนมีการจดัท ารายละเอียดโครงการ/ กิจกรรม                 
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2.  การจดัท าแผนมีการก าหนดงบประมาณในแต่ละโครงการ              
อยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3.  การมอบหมายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในแต่ละโครงการ                   
มีความเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4.  การจดัท าแผนไดก้ าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการไดอ้ยา่ง 
ชดัเจน สามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี 
1.  บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ                           
เพ่ือน ามาใชป้รับปรุงร่างแผนพฒันาได ้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2.  บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมประชุมเพ่ือพิจารณาร่างแผนพฒันา 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
3.  มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนในเมืองพทัยาทราบถึงโครงการ /
กิจกรรมของเมืองพทัยาท่ีไดรั้บความเห็นชอบใหบ้รรจุในแผนพฒันา 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
แบบสรุปวดัดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
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แบบสรุปวดัดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เร่ือง การเปรียบเทยีบกระบวนการจัดท าแผนพฒันาของเมืองพทัยา:  

กรณีศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาโดยเมืองพัทยาและทีป่รึกษา 
 

เกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง (Index of consistency: IOC) ของผู้เช่ียวชาญ มีดังนี ้
ใหค้ะแนนเท่ากบั  + 1  หมายถึง   แน่ใจวา่ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนนเท่ากบั     0   หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้ง 
ใหค้ะแนนเท่ากบั   - 1  หมายถึง  ไม่ถูกตอ้ง ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 
ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อค าถาม 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ข้อเสนอแนะ 

(+1) 0 (-1)  
1.  เพศ      
1.  ชาย                                          2.  หญิง     
2.  อาย ุ     
1.  ไม่เกิน 30 ปี     2.  31-40 ปี     
3.  41-50 ปี     4.  51-60 ปี     
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด     
1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี     
3.  ปริญญาโท    4.  ปริญญาเอก     
4.  หน่วยงานท่ีสังกดั     
1.  ส านกัปลดัเมืองพทัยา   2.  ส านกัการศึกษา     
3.  ส านกัการสาธารณสุข   4.  ส านกัส่ิงแวดลอ้ม     
5.  ส านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว   6.  ส านกัการช่าง     
7.  ส านกัการช่างสุขาภิบาล   8.  ส านกัพฒันาสังคม     
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ข้อค าถาม 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ข้อเสนอแนะ 

(+1) 0 (-1)  
9.  ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ  10.  ส านกัการคลงั     
11.  กองการพสัดุและทรัพยสิ์น    12.  กองการเจา้หนา้ท่ี     
13.  ส านกัเมืองพทัยา สาขาเกาะลา้น   14.  กลุ่มกฎหมาย     
15.  หน่วยงานตรวจสอบภายใน     
5. อายรุาชการ     
1.  นอ้ยกวา่ 5 ปี               2.  5-9 ปี     
3.  10-14 ปี                      4.  15-19 ปี     
  5.  ตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป     

 
ตอนที ่2  ความคิดเห็นของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีมีกระบวนการจดัท าแผนพฒันา 

5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มาก 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  นอ้ย 
1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อค าถาม 
กระบวนการจดัท า
แผนโดยเมืองพทัยา 

กระบวนการจดัท า
แผนโดยทีป่รึกษา 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 (+1) 0 (-1)  

ด้านการเตรียมการจดัท าแผน 
1.  การจดัท าแผนมีการแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัโครงการท่ีไดรั้บ
อนุมติัใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบอยา่ง
ทัว่ถึง 
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ข้อค าถาม 
กระบวนการจดัท า
แผนโดยเมืองพทัยา 

กระบวนการจดัท า
แผนโดยทีป่รึกษา 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 (+1) 0 (-1)  
2.  ในการจดัประชุมเก่ียวกบั               
การจดัท าแผนมีการอ านวย             
ความสะดวกในดา้นต่าง ๆ เช่น 
การรับรองการจดัเตรียมสถานท่ี 
เป็นอยา่งดี 

              

3.  ในการจดัท าแผนไดรั้บ                 
การประสานงานต่าง ๆ เช่น              
การนดัหมายประชุม การใหข้อ้มลู
ต่าง ๆ จากเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ
ในการจดัท าแผนอยา่งชดัเจน 

              

4.  เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ                        
ในการจดัท าแผนสามารถ                     
ใหค้  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบั             
การจดัท าแผนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

              

ด้านการคดัเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางพฒันา 
1.  ในการจดัท าแผนมีกระบวนการ 
รับฟังความคิดเห็นในการคดัเลือก
หรือทบทวนความเหมาะสม            
ของยทุธศาสตร์การพฒันา               
ของเมืองพทัยา 

              

2.  ในการจดัท าแผนมีกระบวนการ 
รับฟังความคิดเห็นในการคดัเลือก
หรือทบทวนความเหมาะสมของ
แนวทางการพฒันาของเมืองพทัยา 

              

3.  ในการจดัท าแผนมีกระบวนการ 
จดัล าดบัความส าคญัของโครงการ/ 
กิจกรรมท่ีจะบรรจุในแผนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
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ข้อค าถาม 
กระบวนการจดัท า
แผนโดยเมืองพทัยา 

กระบวนการจดัท า
แผนโดยทีป่รึกษา 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 (+1) 0 (-1)  

ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  การจดัท าแผนมีการประชุม        
เพื่อรับฟังแนวทางในการส ารวจ
ขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูล 

              

2.  การจดัท าแผนมีการประชุม            
เพื่อเสนอปัญหาความตอ้งการ             
ของแต่ละหน่วยงานอยา่งทัว่ถึง 

              

3.  การจดัท าแผนสามารถวเิคราะห์ 
ปัญหาความตอ้งการและแนวทาง 
แกไ้ขปัญหาของแต่ละหน่วยงาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงประเด็น 

              

4.  มีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT)          
เพ่ือยนืยนัการจดัล าดบัวา่                      
มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัได้
จริงหรือไม่ 

              

5.  บุคลากรสามารถเขา้ไปติดต่อ
กบัผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผดิชอบในการจดัท าแผน          
เพื่อเสนอขอ้มูลประกอบ                       
ในการจดัท าแผนพฒันาได ้

              

ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ของแนวทางพฒันา 
1.  การก าหนดวตัถุประสงค ์                  
ของแนวทางพฒันามีความสอดคลอ้ง 
กบัวตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์
การพฒันา 
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ข้อค าถาม 
กระบวนการจดัท า
แผนโดยเมืองพทัยา 

กระบวนการจดัท า
แผนโดยทีป่รึกษา 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 (+1) 0 (-1)  
2.  การพิจารณาโครงการ/ กิจกรรม 
กระท าอยา่งรอบคอบ เพ่ือใหไ้ด้
โครงการ/ กิจกรรมท่ีครบถว้น
บรรลุตามวตัถุประสงค ์                    
ของแนวทางการพฒันาท่ีก าหนด 

              

3.  การจดัท าแผนมีการพิจารณา
คดัเลือกโครงการ/ กิจกรรม                
จากความจ าเป็นเร่งด่วนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

              

ด้านการจดัท ารายละเอยีดโครงการ/ กจิกรรมการพฒันา 
1.  การจดัท าแผนมีการจดัท า
รายละเอียดโครงการ/ กิจกรรม
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

              

2.  การจดัท าแผนมีการก าหนด
งบประมาณในแต่ละโครงการ
อยา่งเหมาะสม 

              

3.  การมอบหมายหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในแต่ละโครงการ             
มีความเหมาะสม 

              

4.  การจดัท าแผนไดก้ าหนด
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการ
ไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถน ามาใช้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

              

ด้านการจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี 
1.  บุคลากรสามารถแสดง                   
ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ           
เพ่ือน ามาใชป้รับปรุงร่าง
แผนพฒันาได ้
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ข้อค าถาม 
กระบวนการจดัท า
แผนโดยเมืองพทัยา 

กระบวนการจดัท า
แผนโดยทีป่รึกษา 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 (+1) 0 (-1)  
2.  บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ประชุม เพ่ือพิจารณาร่าง
แผนพฒันา 

              

3.  มีการประชาสมัพนัธ์                         
ใหป้ระชาชนในเมืองพทัยา                 
ทราบถึงโครงการ/ กิจกรรมของ
เมืองพทัยาท่ีไดรั้บความเห็นชอบ
ใหบ้รรจุในแผนพฒันา 

              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




