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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและการด าเนินงานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการขยะชุมชน กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี
เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรีท่ีไดม้าตรฐานการรับรองคุณภาพระบบบริการ
อนามยัส่ิงแวดลอ้ม ประเด็นงาน การจดัการขยะ จ านวน 2 แห่ง เคร่ืองมือในการวิจยัใชก้าร
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Criterion-based selection) เพื่อใหไ้ด้
ผูซ่ึ้งมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถใหข้อ้มูลได ้เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีเก่ียวกบั  
ดา้นประสิทธิผลการจดัการขยะ ดา้นคุณภาพบริการจดัการขยะ ดา้นประสิทธิภาพการจดัการขยะ
และดา้นการเรียนรู้การจดัการขยะ  
 ผลการวจิยัปรากฏวา่ เทคโนโลยดีา้นการจดัการขยะและการบริหารองคก์รเป็นส่ิงจ าเป็น
เพื่อใชพ้ฒันากระบวนการจดัการใหเ้กิดความคุม้ค่าในการใชง้บประมาณ และเป็นการส่งเสริม     
ใหเ้กิดบรรยากาศการท างานร่วมกนัท่ีมุ่งเนน้การลดปริมาณขยะดว้ยรูปแบบต่าง ๆ และการน า
กลบัมาใชป้ระโยชน์ โดยการน าขยะเก่าในสถานท่ีฝังกลบออกมาเป็นเช้ือเพลิงแขง็โดยการ        
แปรสภาพ หรือ Refuse derived fuel (RDF) การใชป้ระโยชน์จากขยะอินทรียใ์นรูปแบบปุ๋ยหมกั 
ประกอบกบัการใชม้าตรการเชิงบงัคบัในงานรักษาความสะอาดของบา้นเมืองดว้ยการงดใชภ้าชนะ
บรรจุอาหารประเภทโฟมของผูป้ระกอบการบริเวณแหล่งท่องเท่ียวและบงัคบัใหง้ดใชถ้งัรองรับ
ขยะ แต่ใหน้ าขยะจากบา้นเรือนออกมาส่งใหเ้ทศบาลรวบรวมไปก าจดัตามเวลาท่ีก าหนด 
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 The purpose of this study was to examine problems and obstacles in community waste 
management faced by a local administrative organization that was successful in managing 
community waste. The subjects participating in this study were two local administrative 
organizations that were accredited in terms of their environmental service quality system relating 
to waste management. A structure interview technique was used as an instrument to collect the 
data given by both the administrators and involved employees. These interviewees were recruited 
by a criterion-based selection, resulting in obtaining those who had knowledge and understanding 
of waste management, service quality of waste management, and waste management learning. 
 The results of the study revealed that technology in waste management is crucial, 
especially not only for the budgetary effectiveness, but also for cooperative atmosphere among 
involved personnel in order to reduce the amount of waste in different forms that enhanced 
recycling processes. This process involved burying waste and changing it into refused derived 
fuel (RDF, making use of organic waste in the form of composed fertilizer. Their success also 
came from the fact that there was an enforcing measurement of cleanliness, no use of styrofoam 
among entrepreneurs in tourist spots, asking people to empty their waste in government 
dumpsters at a certain assigned time instead of trashing it into regular garbage bins.   
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ภาวะโลกร้อนก่อให้เกิดวกิฤตของฤดูกาล มีการเปล่ียนแปลงทั้งความถ่ีและความรุนแรง
ของลมฟ้าอากาศ (Extreme weather) โดยศูนยเ์ครือข่ายงานวเิคราะห์วจิยัและฝึกอบรมการ
เปล่ียนแปลงของโลกแห่งภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัประเมินวา่        
ปี พ.ศ. 2633 ในประเทศไทยทุกพื้นท่ีจะมีอุณหภูมิสูงกวา่ 44-46 องศาเซลเซียส ปี พ.ศ. 2654 คาดวา่
ระดบัน ้าทะเลสูงข้ึนอีกประมาณ 45-85 เซนติเมตร เป็นผลมาจากสภาพการณ์ท่ีโลกมีอุณหภูมิสูงข้ึน
และสร้างความเสียหายทางระบบนิเวศ เศรษฐกิจและคุณภาพชีวติของมนุษย ์(ธนวฒัน์                     
จารุพงษส์กุล, 2554) 
 สาเหตุส าคญัประการหน่ึงของภาวะโลกร้อน คือ การก าจดัขยะชุมชนท่ีใชว้ธีิการฝังกลบ  
ซ่ึงจะเกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซดแ์ละก๊าซมีเทน ท่ีเป็นก๊าซเรือนกระจกท่ีมีศกัยภาพในการ
ก่อใหเ้กิดภาวะโลกร้อน (ธนวฒัน์ จารุพงษส์กุล, 2554) ดงันั้นวธีิการจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุดคือการลดปริมาณขยะท่ีตอ้งน าไปฝังกลบดว้ยการน ามาใชใ้หม่ได ้(Reuse) รีไซเคิล (Recycle) 
และหมกัท าปุ๋ยไวใ้ชใ้นครัวเรือน (พิรียตุม ์วรรณพฤกษ,์ 2554)  
 ปัจจุบนั การควบคุมอตัราการเกิดขยะและการก าจดัขยะท่ีถูกตอ้งตามหลกัสุขาภิบาล     
ยงัไม่บรรลุเป้าหมายตามนโยบายของรัฐบาล และในอนาคตปริมาณขยะท่ีตอ้งน าไปก าจดั            
จะเพิ่มมากข้ึนอนัเป็นผลมาจากการส่งเสริมการขยายฐานเศรษฐกิจในระดบัภูมิภาคเอเชียและ   
ระดบัโลก ดว้ยภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัการขยะชุมชน จ าเป็นตอ้งเรียนรู้
การด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การเก็บรวบรวมถึงการก าจดั  
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงประยกุตใ์ชก้รอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการแบบอา้งอิง  
การประเมินแบบดุลยภาพ (Balanced scorecard: BSC) ท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ขา้ราชการ (ก.พ.ร.) พฒันามาจาก Kaplan and Norton (1996) มีการน ามาใชใ้นการประเมินผล    
การปฏิบติัราชการของหน่วยราชการทั้งประเทศ มาเป็นกรอบในการศึกษาการจดัการขยะ ท่ีจะใช ้     
ในการพฒันาระบบบริการสาธารณะดา้นการจดัการขยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้ผูว้จิยั
ไดเ้ลือกศึกษาเทศบาลเมืองแสนสุขและเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากไดม้าตรฐาน
การรับรองคุณภาพระบบบริการอนามยัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Health Accreditation: EHA) 
ประเด็นงาน การจดัการขยะ (รหสัรับรอง EHA 4100)  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%87
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานจดัการขยะชุมชน ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีประสบความส าเร็จ 
 2.  เพื่อศึกษาวธีิการด าเนินงานการจดัการขยะชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน    
ท่ีประสบความส าเร็จ 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  ทราบรูปแบบ ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการขยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กรณีเทศบาลเมืองแสนสุขและเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  น าเสนอรูปแบบการจดัการขยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีประสบความส าเร็จ
และเหมาะสมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาจาก
เอกสารรายงาน ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการด าเนินงานและผลการด าเนินงานดา้นการจดัการ
ขยะชุมชนของเทศบาลเมืองแสนสุข และเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นประสิทธิผล
การด าเนินงานการจดัการขยะ (การเงิน) ดา้นคุณภาพการบริการจดัการขยะ (ลูกคา้)                    
ดา้นประสิทธิภาพของการบริการจดัการขยะ (กระบวนการภายใน) และดา้นการเรียนรู้การจดัการ
ขยะ (การเรียนรู้และเติบโต)  
 2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานและผลการ
ด าเนินงานของเทศบาลเมืองแสนสุข และเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ช่วงเดือนพฤศจิกายน 2557 ถึง มกราคม 2558 รวมระยะเวลา
ในการศึกษา 2 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ขยะชุมชน หมายถึง ขยะภาคครัวเรือท่ีเกิดจากประชากรในชุมชนของเทศบาลเมือง   
แสนสุข และเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่จะเป็นพวกเศษอาหาร กระดาษ แกว้ 
โลหะ ไม ้และพลาสติก   
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 การจดัการขยะ หมายถึง วธีิการท างานของเทศบาลเมืองแสนสุข และเทศบาลเมือง     
อ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี กิจการต่างๆ ท่ีด าเนินการเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดบริการรวบรวมขยะชุมชน  
และน าไปก าจดัดว้ยวธีิการท่ีไดม้าตรฐาน 
 ประสิทธิผลการการจดัการขยะ หมายถึง เป็นการแสดงผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์  
และเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการของเทศบาลเมือง     
แสนสุขและเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี  
 คุณภาพการบริการจดัการขยะ หมายถึง เป็นการแสดงถึงการใหค้วามส าคญักบั
ผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย การใหบ้ริการเก็บรวบรวม และการก าจดัขยะท่ีไดรั้บความพึงพอใจ     
และการแสดงออกในการมีส่วนร่วมของประชาชน ในเทศบาลเมืองแสนสุขและเทศบาลเมือง    
อ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี 
  ประสิทธิภาพของการบริการจดัการขยะ หมายถึง วธีิการจดัการขยะของเทศบาลเมือง
แสนสุขและเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี เป็นไปตามขอ้ก าหนดและมาตรฐานอา้งอิง        
ของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ประเทศไทย  
  การเรียนรู้การจดัการขยะ หมายถึง ไดแ้ก่ การพฒันาบุคลากร การจดัการความรู้        
ดา้นการจดัการขยะของเทศบาลเมืองแสนสุขและเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี 
  บทเรียน หมายถึง ความรู้ท่ีเป็นขอ้คน้พบเชิงประเด็นท่ีอธิบายเหตุการณ์และเง่ือนไข     
ท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรค และวธีิแกไ้ขปัญหาจากการจดัการขยะชุมชนของเทศบาลเมือง    
แสนสุข และเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี  
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จนน ามาสู่
แนวทางในการวจิยัคร้ังน้ี โดยประยกุตก์ารพิจารณา 4 มิติของหลกัการประเมินแบบดุลภาพ หรือ 
Balance scorecard ดงัท่ี Kaplan and Norton (1996) และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ขา้ราชการ (ก.พ.ร.) (2556) เสนอไว ้โดยมีกรอบแนวคิดดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

วธีิการด าเนินงานจดัการขยะชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ 
- ดา้นประสิทธิผลการจดัการขยะ 
- ดา้นคุณภาพการบริการจดัการขยะ 
- ดา้นประสิทธิภาพของการบริการจดัการขยะ 

- ดา้นการเรียนรู้การจดัการขยะ 

ปัญหาและอุปสรรค 

ของการด าเนินงาน 

จดัการขยะชุมชน 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษารูปแบบการจดัการขยะชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นตน้แบบ
ท่ีดีในจงัหวดัชลบุรี ผูศึ้กษาไดน้ าสาระส าคญัจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็น
กรอบแนวทางในการวิจยั ไดแ้ก่ (1) การศึกษาบทเรียน (2) การจดัการขยะชุมชนขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (3) แนวคิดการวดัผลงานแบบ Balance Score Card (4) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

การศึกษาบทเรียน 
 การศึกษาบทเรียนเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการความรู้ เป็นกระบวนการน าความรู้ท่ี
ส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อองคก์รมาจดัระเบียบ เพื่อให้ง่ายแก่การเขา้ถึงหรือน าไปใช ้โดยบทเรียน
คือขอ้คน้พบเชิงประเด็น ให้เห็นภาพของ ขั้นตอน กระบวนการ  วธีิการปฏิบติังานในโครงการ  
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จ รวมถึงแนวทางปฏิบติัท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จ และแนวทางแกไ้ข
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ี ความรู้สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ไดส้องประเภท คือ 
ความรู้ชดัแจง้ (Explicit knowledge) และความรู้แฝงเร้น (Tacit knowledge) ความรู้ชดัแจง้ คือ
ความรู้ท่ีเขียนอธิบายออกมาเป็นตวัอกัษร เช่น คู่มือปฏิบติังาน หนงัสือ ต ารา ส่วนความรู้แฝงเร้นคือ
ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน ไม่ไดถ้อดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือบางคร้ังก็ไม่สามารถถอดเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรได ้ความรู้ท่ีส าคญัส่วนใหญ่ มีลกัษณะเป็นความรู้แฝงเร้น อยูใ่นคนท างานและ
ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละเร่ือง จึงตอ้งอาศยักลไกแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหค้นไดพ้บกนั สร้างความไวว้างใจ
กนั และถ่ายทอดความรู้ระหวา่งกนัและกนั สามารถช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ ซ่ึงการถอดบทเรียนเป็น
การจดัการความรู้รูปแบบหน่ึงดว้ยการดึงความรู้ออกมาจากการปฏิบติังานและผลการปฏิบติังาน   
ทั้งท่ีการปฏิบติังานนั้นส าเร็จ และลม้เหลว 
 ทั้งน้ี วจิารณ์ พานิช (ม.ป.ป.) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือน าสติปัญญาของ
ชาติหรือขององคก์รมาเพิ่มพลงั (Synergy) การน าความรู้จากทัว่โลกมาใชป้ระโยชน์                         
เป็นกระบวนการท่ีจ าเป็นส าหรับสังคมในยคุสังคมเศรษฐกิจ ส่งผลใหมี้ความสามารถในการ
แข่งขนัเพิ่มข้ึน และไดก้ล่าวถึง Best Practice วา่เป็นวธีิการท างานท่ีดีท่ีสุดในแต่ละเร่ืองซ่ึงสามารถ
เกิดข้ึนได ้ในทุกหน่วยงาน จากหลายช่องทาง ทั้งตวัผูน้ า ผูร่้วมงาน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ภาวะปัญหา 
และการริเร่ิม สร้างสรรค ์พฒันา อยา่งไรก็ตาม  Best practice ไม่ใช่ค าตอบในการแกไ้ขปัญหาของ
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องคก์ร แต่เป็นแนวทางของการสร้างสรรคใ์นการปรับปรุงองคก์ร เป็นการประยกุตใ์หเ้ขา้กบั
ลกัษณะความตอ้งการโดยเฉพาะ ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานขององคก์ร น าไปสู่การลดเวลา ลดตน้ทุน 
การปรับปรุงคุณภาพ และเพิ่มผลก าไรอยา่งกา้วกระโดด อีกทั้งตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลจริง     
มีหลกัฐานสนบัสนุน หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ องคป์ระกอบของ Best practice คือ มีลกัษณะเป็น
กระบวนการ มีความเช่ือมโยงกบัเป้าหมายขององคก์ร และมีผลของกระบวนการนั้น ๆ สนบัสนุน 
(สถาบนัพระบรมราชชนก, 2553) 
 แมว้า่การจดัการความรู้จะเป็นไม่ใช่เทคโนโลย ีแต่เทคโนโลยจีะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วย
เสริมการจดัการความรู้ มีหลายองคก์รท่ีลงทุนในระบบการเขา้ถึงความรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
หรือเครือข่ายอินเตอร์เน็ท เพื่อใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพฒันาและเพิ่มเพิ่มความรู้ไดด้ว้ยตนเอง   
ส่วนเทคโนโลยกีารส่ือสาร (Communication technology) จะช่วยใหส่ื้อสารกบัผูเ้ช่ียวชาญในสาขา
ต่าง ๆ ส าหรับเทคโนโลยกีารท างานร่วมกนั (Collaboration technology) จะช่วยใหส้ามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคเร่ืองระยะทาง และเทคโนโลยกีารจดัเก็บ (Storage technology) 
ช่วยในการจดัการความรู้เม่ือขอ้มูลหรือสารสนเทศมีขนาดใหญ่ข้ึน มีการเก็บท่ีซบัซอ้นมากข้ึนดว้ย 
 

การจัดการขยะชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการขยะชุมชน 

 การบริหารจดัการขยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินไปภายใตก้ารท างาน
ร่วมกบัหลายหน่วยงาน ทั้งในระดบันโยบาย ระดบับริหาร และระดบัปฏิบติังานในแต่ละทอ้งถ่ิน 
ตามขอ้ก าหนดของกฎหมายต่าง ๆ ท่ีไดใ้หอ้ านาจหนา้ท่ีไว ้กฎหมายหลกัท่ีก าหนดให้การจดัการ
ขยะเป็นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัวางถงัขยะ การเก็บหรือขนยา้ย 
และก าจดัขยะในพื้นท่ีดูแลของตน รวมทั้ง การออกขอ้บงัคบั ขอ้หา้มแก่เจา้ของอาคารหรือท่ีดิน          
ในเร่ืองการทิ้งขยะ การก าหนดอตัราค่าธรรมเนียม ค่าบริการ มีดงัน้ี 
 1.  พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2495 บญัญติัเร่ืองหนา้ท่ีของเทศบาลในการรักษา    
ความสะอาดของถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล (มาตรา 50 
(3) มาตรา 53 (1) และมาตรา 56 (1)) 
 2.  พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 บญัญติัเร่ือง การก าจดัขยะในมาตรา 18 
บญัญติัวา่การก าจดัส่ิงปฏิกูลและมูลฝอยในเขตราชการส่วนทอ้งถ่ินใดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ี        
ของราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้น อาจมอบใหบุ้คคลใดด าเนินการแทนภายใตก้ารควบคุมดูแล            
ของราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรืออาจอนุญาตให้เป็นผูด้  าเนินโดยท าเป็นธุรกิจหรือโดยไดรั้บประโยชน์
ตอบแทนดว้ยการคิดค่าบริการในกิจการรับท าการเก็บ ขน หรือก าจดัขยะ โดยไดรั้บอนุญาต       
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จากเจา้พนกังานทอ้งถ่ินก็ได ้และมาตรา 20 (2) และพระราชบญัญติัการสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2550 ปรับปรุงใหใ้ชบ้งัคบัเป็นการทัว่ไปทุกทอ้งถ่ิน และใหอ้ านาจในการจดัการขยะอาจร่วมกบั
หน่วยงานของรัฐ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนด าเนินการภายใตข้อ้ตกลงร่วมกนัก็ได ้แต่ในกรณี
จ าเป็น เพื่อประโยชน์สาธารณะโดยส่วนรวม รัฐมนตรีมีอ านาจออกกฎกระทรวงโดยค าแนะน าของ
คณะกรรมการสาธารณสุข ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการด าเนินการร่วมกนัได ้
 3.  พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง   
พ.ศ. 2535 ไดก้ าหนดเร่ืองการรักษาความสะอาดและการหา้มทิ้งขยะ มาตรา 31 หา้มมิใหผู้ใ้ดทิ้ง  
ส่ิงปฏิกูลและมูลฝอยลงบนท่ีสาธารณะ นอกจากน้ี ก าหนดโทษค่าปรับในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืน  
 4.  พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 78 
ก าหนดใหก้ารจดัการขยะใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ซ่ึงขณะน้ีอยูร่ะหวา่งจดัท า
พระราชบญัญติั บริหารจดัการขยะแห่งชาติ พ.ศ. ... เพื่อก าหนดแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 
 5.  กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 33 (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2522 ก าหนดระบบก าจดัขยะในอาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญ่ไวใ้นหมวด 5 ขอ้ 38 ถึงขอ้ 42 
โดยวธีิขนล าเลียงหรือทิ้งลงปล่องทิ้งมูลฝอยและใหมี้ท่ีพกัขยะเพื่อรอการขนไปก าจดั 

 หลกัการจัดการขยะ 
 พิรียตุม ์วรรณพฤกษ ์(2554) กล่าวถึงการจดัการขยะของประเทศไทย ท่ีผา่นมาจะมุ่งเนน้
การคน้หาเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือในการก าจดัมูลฝอยซ่ึงมีขอ้จ ากดัหลายประการท่ีไม่สามารถ
ประสบความส าเร็จได ้ทั้งดา้นกฎหมาย นโยบายของภาครัฐ และงบประมาณส าหรับการส่งเสริม  
ใหค้วบคุมอตัราการผลิตขยะต่อคนต่อวนั ไม่เกิน 1 กิโลกรัม จ าเป็นตอ้งบริหารจดัการใหมี้
ประสิทธิภาพดว้ยอาศยัความร่วมมือจากชุมชนร่วมคิด วิเคราะห์ปัญหาและแสวงหาทางออก และ
ประเมินผลในการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องกิจกรรมท่ีชุมชนก าหนดเพื่อการลดปริมาณ
ขยะ คดัแยกขยะและน ากลบัมาใช ้ใหเ้หลือขยะท่ีตอ้งน าไปก าจดัใหน้อ้ยลง  
 การจดัการขยะแบบบูรณาการ เป็นแนวคิดท่ีมีหลายภาคส่วนใหค้วามสนใจ มีลกัษณะ
เป็นการลดปริมาณขยะจากแหล่งก าเนิด การน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ การก าจดัดว้ยวธีิการเผา และ
การฝังกลบ เป็นหลกัการท่ีมีความยดืหยุน่ข้ึนกบัเง่ือนไขและปัจจยัดา้นการจดัการขยะของทอ้งถ่ิน
นั้น ๆ เช่น พื้นท่ีส าหรับการก่อสร้าง ระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการลดและคดัแยกประเภท
ของขยะก่อนน ามาก าจดั สถานะทางการเงินในการการบ ารุงรักษาระบบ และขีดความสามารถ     
ในการลงทุนของทอ้งถ่ิน  
 
 



 

 

8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  ผงักระบวนการจดัการมูลฝอยในพื้นท่ีทอ้งถ่ินทัว่ไป (พิรียุตม ์วรรณพฤกษ,์ 2554) 
 
 การก าจดัขยะดว้ยวธีิการเผา (Incineration) โดยทัว่ไปองคป์ระกอบของเตาเผา              
จะออกแบบใหมี้สองหอ้งเผาไหม ้หอ้งเผาไหมท่ี้ 1 จะมีประตูส าหรับป้อนขยะมูลฝอย                
ช่องจ่ายอากาศส าหรับป้อนอากาศใหเ้กิดการเผาไหมใ้นลกัษณะเหนือเปลวไฟ (Overfire air) และ
ใตเ้ปลวไฟ (Underfire air) ก๊าซไอเสียจะลอยเขา้สู่หอ้งเผาไหมท่ี้สอง เพื่อเผาไหมซ้ ้ าอีกคร้ัง โดยมี  
หวัเผาและช่องจ่ายอากาศเพื่อใหก้ารเผาไหมเ้ป็นไปอยา่งสมบูรณ์ ความร้อนของเตาเผาขยะท่ีใช้
โดยทัว่ไปอยูร่ะหวา่ง 676 -1,100 องศาเซลเซียส และมีระบบบ าบดัมลพิษดว้ยการใชไ้ซโคลน
ส าหรับดกัจบัฝุ่ นละอองขนาดใหญ่ให้ตกลงมาเก็บสะสมในดา้นล่างเพื่อน าไปฝังกลบ 
 การฝังกลบ (Sanitary landfill) ใชเ้ป็นระบบก าจดัในขั้นตอนสุดทา้ย ใชเ้ทคโนโลยกีาร
ก าจดัขยะโดยการน าไปฝังกลบในพื้นท่ีท่ีไดจ้ดัเตรียมไวซ่ึ้งผา่นการคดัเลือกตามหลกัวชิาการ       
ทั้งทางดา้น เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม วศิวกรรม สถาปัตยกรรม และการยนิยอมจากประชาชน 
ลกัษณะใตพ้ื้นดินมัน่คงคงแขง็แรง โดยแต่ละแห่งอาจปฏิบติัแตกต่างกนัตามลกัษณะภูมิศาสตร์ 
ลกัษณะธรณีวทิยา รูปแบบการไหลของน ้าใตดิ้นและลกัษณะทางชลศาสตร์ ลกัษณะภูมิอากาศ 
ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีท าการฝังกลบ ตลอดจนคุณลกัษณะของขยะมูลฝอยท่ีท าการฝังกลบ ทั้งน้ี    
การออกแบบและก่อสร้าง จะมีการวางมาตรการป้องกนัผลกระทบจากน ้าชะขยะ และสามารถถ       
เก็บกกัก๊าซชีวภาพ (Landfill gas) เป็นผลพลอยไดใ้นรูปพลงังานทดแทนหากมีสัดส่วนของ        
ขยะอินทรียอ์ยูใ่นหลุมฝังกลบมากเพียงพอ  
 สถานท่ีฝังกลบท่ีสมบูรณ์ตามหลกัสุขาภิบาล มีส่วนประกอบส าคญั คือ (1) ชั้นกนัซึม   
ซ่ึงเป็นส่วนท่ีอยูด่า้นล่างสุดของสถานท่ีฝังกลบ ท าหนา้ท่ีป้องกนัไม่ใหน้ ้าชะมูลฝอยผา่นลงไป

ครัวเรือน/สถานประกอบการ ภาชนะรองรับขยะ รถเก็บขน สถานท่ีก าจดัขยะ 

ร้านรับซ้ือ/ซาเลง้ พนกังาน 

กิจกรรมคดัแยกขยะ ร้านรับซ้ือ อุตสาหกรรมรีไซเคิล 
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ปนเป้ือนกบัแหล่งน ้าใตดิ้นหรือน ้าผวิดิน (2) ระบบรวบรวมน ้าชะมูลฝอย ท าหนา้ท่ีเก็บรวบรวมน ้า
ชะมูลฝอยแลว้ส่งต่อไปยงัระบบบ าบดัใหเ้ป็นน ้าท่ีมีการปนเป้ือนของมลสารให้นอ้ยท่ีสุด (3) ระบบ  
ปิดทบัชั้นสุดทา้ย ท าหนา้ท่ีป้องกนัไม่ใหน้ ้าฝนซึมผา่นลงไปในพื้นท่ีฝังกลบเพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิด
น ้าชะมูลฝอยในสถานท่ีฝังกลบ 
 ทั้งน้ี การก าจดัดว้ยการเผาและการฝังกลบ จะตอ้งใชง้บประมาณลงทุนก่อสร้างและ
บ ารุงรักษาระบบใหมี้สมรรถนะในการท างานท่ีดีอยูเ่สมอ แต่การน าขยะเขา้ก าจดัดว้ยเตาเผาและ   
ฝังกลบใหน้อ้ยท่ีสุด จะเป็นการประหยดัไดดี้กวา่ ดิเรกฤทธ์ิ ทวะกาญจน ์(2553) จึงกล่าวถึงแนวคิด
การจดัการมูลฝอย-ขยะเหลือศูนย ์(Zero waste management) ท่ีด าเนินการอยูใ่นหลายประเทศ เช่น 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ แคนาดา อินเดีย เกาหลี ฟิลิปปินส์ ฮอลแลนด์ สวเีดน เยอรมนันี ออสเตรีย 
องักฤษ ไอร์แลนด์ สกอร์ตแลนด ์นอร์มิเบียสวทิเซอร์แลนด์ บราซิล และบางรัฐในสหรัฐอเมริกา
ไดแ้ก่ รัฐวอร์ชิงตนัดีซี นอร์ทแคโรไรน่า โอริกอน แคลิฟอร์เนีย จอร์เจีย เป็นตน้ มีหลกัการส าคญั 
คือ การใชว้ตัถุการผลิตท่ีสามารถน ากลบัมาแปรรูปใชใ้หม่ใหม้ากท่ีสุด ลดปริมาณของเสียท่ีจะทิ้ง
ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด บริโภคให้พอดีและบริโภคสินคา้ท่ีสามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้ผลิตสินคา้ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลิตสินคา้ใหม่ท่ีผสมผสานการน าวสัดุกลบัมาแปรรูปใชใ้หม่ได ้รณรงคก์ารใช้
สินคา้ท่ีผลิตจากวสัดุเหลือใช ้พฒันาการน าขยะกลบัมาแปรรูปใชใ้หม่ เก็บภาษีรวมในราคาสินคา้ท่ี
คิดจากตน้ทุนทรัพยากรการผลิต ช่วยยกระดบัเป้าหมายทางเศรษฐกิจของชุมชน และสร้างงาน  
ใหม่ ๆ ใหก้บัชุมชน 
 การจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพื้นที่ศึกษา 
 เทศบาลเมืองแสนสุข และเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เป็นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดม้าตรฐานการรับรองคุณภาพระบบบริการอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Health Accreditation: EHA) ประเด็นงาน การจดัการขยะ รหสัรับรอง EHA 4100 
เป็นมาตรฐานรับรองจากกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข มีองคป์ระกอบส าหรับการประเมิน      
7 หวัขอ้ คือ (1) การน าองคก์ร (2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ (3) การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (4) การวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ (5) การมุ่งเนน้ทรัพยากร
บุคคล (6) การจดัการกระบวนงาน และ (7) การวดัผลลพัธ์  
 ขอ้มูลเบ้ืองตน้และการจดัการขยะเทศบาลเมืองแสนสุข และเทศบาลเมืองอ่างศิลา   
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีดงัน้ี 
 1.  เทศบาลเมืองแสนสุข 
 เทศบาลเมืองแสนสุข เป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัเทศบาล           
โดยยกฐานะมาจากสุขาภิบาลแสนสุขข้ึนเป็นเทศบาลต าบลแสนสุข เม่ือวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2531 
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และยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลเมืองแสนสุข เม่ือวนัท่ี 27 ตุลาคม 2544 เขตการปกครองจะครอบคลุม
พื้นท่ี 3 ต าบล คือ ต าบลแสนสุขทั้งต าบล ต าบลเหมือง (บางส่วน) และต าบลหว้ยกะปิ (บางส่วน) 
รวมพื้นท่ีปัจจุบนัทั้งส้ิน 20.268 ตารางกิโลเมตร (12,667.5 ไร่) ความหนาแน่นของประชากร 2,137 
คนต่อตารางกิโลเมตร  
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจอยา่งมาก เน่ืองจาก 
ท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีรายได ้สร้างงาน สร้างอาชีพ ตลอดจนช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการลงทุน   
ในดา้นต่าง ๆ เช่น โรงแรม บา้นพกัตากอากาศ ร้านอาหาร ฯลฯ โดยสถิติขอ้มูลจากการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยแสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวมีประมาณ 1.8 -2.0 ลา้นคนต่อปี ประกอบการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุขไดส้ร้างช่ือเสียงไดอ้ยา่งมาก 
 ภายในองคก์รของเทศบาลเมืองแสนสุข ประกอบดว้ยพนกังานเทศบาล 82 คน
ลูกจา้งประจ า 29 คน พนกังานจา้งตามภารกิจ 120 คน และพนกังานจา้งทัว่ไป 189 คน รวมทั้งส้ิน 
420 คน โดยปฏิบติังานในหน่วยงานภายในเทศบาลเมืองแสนสุข ดงัน้ี  
  1.1  ส านกัปลดัเทศบาล รับผิดชอบงานดา้นการบริหารงานบุคคลของเทศบาล งาน
อ านวยการอาคารและสถานท่ี ส่งเสริมและเผยแพร่การท่องเท่ียว งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง งานจดัการจราจร การใหบ้ริการประชาชนทางดา้น
งานทะเบียนราษฎร งานสารบรรณของเทศบาล และกิจกรรมทางการเมือง 
  1.2  กองวชิาการและแผนงาน รับผดิชอบงานดา้นวิเคราะห์นโยบายและแผน งานวจิยั
และประเมินผล งานงบประมาณ งานบริการและเผยแพร่วิชาการ งานประชาสัมพนัธ์ งานนิติการ 
  1.3  กองการศึกษา รับผดิชอบงานดา้นงานบริหารและวชิาการทางการศึกษา          
งานกิจการโรงเรียนและกิจกรรมนกัเรียน งานส่งเสริมการการศึกษานอกโรงเรียนและแนะแนว   
งานส่งเสริมประเพณี ศาสนา ศิลปะวฒันธรรม 
  1.4  กองสวสัดิการสังคม มีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานดา้นสังคมสงเคราะห์ งานสวสัดิภาพ
เด็กและเยาวชน ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ งานพฒันาชุมชน  
  1.5  กองคลงั รับผดิชอบงานพฒันารายได ้งานการเงินและบญัชี การจดัเก็บภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ งานสถิติการคลงั งานบริการขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น            
การจดัซ้ือ - จา้ง งานจดทะเบียนพาณิชย ์
  1.6  หน่วยงานตรวจสอบภายใน รับผดิชอบงานตรวจสอบ กลัน่กรอง และเสนอแนะ
แก่ปลดัเทศบาลเก่ียวกบังานการเงินของเทศบาล  
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  1.7  กองช่าง รับผดิชอบงานการควบคุมอาคารและงานขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
งานวศิวกรรมโยธา งานสถาปัตยกรรม การผงัเมือง งานบ ารุงรักษาทาง สะพาน สาธารณูปการ    
และสวนสาธารณะ  
  1.8  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม รับผดิชอบงานดา้นการบริการทางการแพทย ์
ทนัตสาธารณสุข เวชกรรมสังคม งานส่งเสริมสุขภาพทุกช่วงวยั (ในเชิงป้องกนัและฟ้ืนฟู) ป้องกนั
และควบคุมโรคติดต่อ โรคระบาดและสารเสพติด งานสัตวบาล งานสุขาภิบาลและอนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม งานรักษาความสะอาด งานอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ งานเผยแพร่และฝึกอบรม    
ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  
  1.9  กองช่างสุขาภิบาล รับผิดชอบงานดา้นก าจดัขยะและส่ิงปฏิกูล งานบ าบดัน ้าเสีย 
วเิคราะห์คุณภาพน ้า งานดูแลและซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรกลในงานก าจดัขยะและบ าบดัน ้าเสีย  
 การจดัการขยะของเทศบาลเมืองแสนสุข ครอบคลุมเร่ืองเก็บรวบรวม ขนส่งไปสถานท่ี
ก าจดัและก าจดัดว้ยเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม ซ่ึงเป็นการท างานร่วมกนัของหน่วยงานภายใน              
2 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม รับผิดชอบงานเก็บรวบรวมและขนส่งไป
สถานท่ีก าจดั ส่วนกองช่างสุขาภิบาลรับผดิชอบงานก าจดัขยะดว้ยวธีิการฝังกลบ  
 

     
 
ภาพท่ี 3  การเก็บขนขยะ 
 
 ขณะน้ี ศกัยภาพในการฝังกลบขยะลดลงแต่ปริมาณขยะเพิ่มข้ึน ดงันั้น การลดปริมาณ
ขยะจากแหล่งก าเนิดจึงเป็นมาตรการหน่ึงท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขน ามาใช ้ท่ีส าคญัคือ (1) การลด
ปริมาณขยะประเภทโฟมบรรจุอาหารในแหล่งท่องเท่ียวและเขตมหาวทิยาลยับูรพา เน่ืองดว้ย   
ความส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการเก็บขนและก าจดั (2) การน าขยะท่ีสามารถรีไซเคิลกลบัมา            
ใชป้ระโยชน์ ในท่ีน้ีคือ โลหะ แกว้ พลาสติกและกระดาษ โดยรูปแบบธนาคารขยะในโรงเรียน    
(3) ขยะอินทรีย ์ จะน ามาหมกัเป็นน ้าหมกัจุลินทรียด์ว้ยความร่วมมือจากกลุ่มอาสาสมคัรในชุมชน  
 การฝังกลบขยะ ใชส้ถานท่ีก าจดัขยะ ณ บา้นหนองข่า หมู่ 11 ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี ขนาด 172 ไร่ 98 ตารางวา อยูห่่างจากเทศบาลเมืองแสนสุขไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้
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ระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร เร่ิมเม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2542 ภายในมีการแบ่งพื้นท่ีเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ พื้นท่ีอาคารและส านกังาน 10 ไร่ พื้นท่ีระบบบ าบดัน ้าเสีย 45 ไร่ และพื้นท่ีฝังกลบขยะชุมชน 
117 ไร่ สาธารณูปโภคท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ ไฟฟ้า จะรับบริการจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี สัญญาณโทรศพัทไ์ร้สายของทุกเครือข่าย น ้ าอุปโภคจะใชร้ถบรรทุกน ้าจากแหล่งน ้า
สาธารณะภายนอกเขา้มาส ารองไวใ้ช ้มีเคร่ืองจกัรกล ไดแ้ก่ เคร่ืองชัง่น ้าหนกัรถบรรทุก รถขดุ
ตีนตะขาบ รถตกัลอ้ยาง รถแทรกเตอร์ รถดนัและบดฝังมูลฝอย รถบรรทุกขนาด 6 ลอ้ และขนาด  
10 ลอ้ เคร่ืองสูบน ้า เคร่ืองเติมอากาศในระบบบ าบดัน ้าเสีย 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  งานฝังกลบขยะ 
 
 วธีิการก าจดัขยะ เป็นตามเกณฑท่ี์กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ประเทศไทยก าหนด โดยรถบรรทุกขยะท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากในเขตเมืองจะเทกอง    
ลงในพื้นท่ีท่ีจดัเตรียมไวส้ าหรับการฝังกลบ  จากนั้นจึงใชเ้คร่ืองจกัรกลเกล่ียและบดอดัให้ขยะ
ยบุตวัลง ก่อนจะกลบทบัดว้ยดินท่ีเตรียมไวเ้พื่อป้องกนัปัญหากล่ิน แมลง และสัตวพ์าหะ จากนั้น 
จะบดอดัชั้นดินท่ีปิดทบัขยะดว้ยเพื่อสร้างพื้นท่ีใหแ้น่นเพียงพอท่ีรถบรรทุกขยะและเคร่ืองจกัรหนกั
ต่าง ๆ จะสามารถเขา้มาในพื้นท่ีน้ีไดอี้ก สารอินทรียท่ี์มีอยูใ่นขยะจะถูกยอ่ยสลายตามธรรมชาติโดย
จุลินทรีย ์ท าใหข้ยะยบุตวัและเกิดก๊าซมีเทน ส่วนน ้าชะขยะ (Leachate) หรือของเหลวท่ีไหลซึม
ออกมาจากหลุมฝังกลบขยะมูลฝอย ไม่สามารถซึมลงสู่ชั้นน ้าใตดิ้นไดเ้น่ืองจากใชก้ารดาดพื้น    
ดว้ยวสัดุท่ีป้องกนัการซึมผา่นของน ้า แบบ Single composite barrier type ซ่ึงเป็นวสัดุพลาสติก  
ชนิดความหนาแน่นสูง (High density polyethylene; HDPE) หนา 1.0 มิลลิเมตร รองกน้พื้น           
ท่ีฝังกลบไวแ้ลว้ อยา่งไรก็ตาม น ้าชะขยะจากการบดอดัขยะรวมทั้งน ้าฝนท่ีอาจปนเป้ือนความ
สกปรกจากขยะจะถูกรวบรวมตามระบบรวบรวมน ้าเสียเขา้สู่ระบบบ าบดัน ้าเสีย โดยระบบบ าบดัน ้า
เสีย  เป็นชนิดบ่อปรับเสถียร (Stabilization pond) ซ่ึงประกอบดว้ยหน่วยยอ่ย ๆ ไดแ้ก่                  
บ่อแอนแอโรบิค (Anaerobic pond) บ่อแฟคคลัเททีฟ (Facultative pond) และบ่อแอโรบิค (Aerobic 
pond)  
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 เพื่อเฝ้าระวงัคุณภาพน ้าใตดิ้นท่ีอาจปนเป้ือนจากน ้าชะขยะ จึงสร้างสถานีติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพน ้าใตดิ้นในบริเวณศูนยก์ าจดัขยะ 4 ต าแหน่ง และตรวจวดัคุณภาพน ้ าทิ้งท่ีผา่น
การบ าบดั และน ้าธรรมชาติในล าคลองสาธารณะบริเวณดา้นนอกศูนยก์ าจดัขยะประจ าทุก 3 เดือน  
 2.  เทศบาลเมืองอ่างศิลา  
 เทศบาลเมืองอ่างศิลา เปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล ตามพระราชบญัญติั 
เปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 เป็นเทศบาลต าบลอ่างศิลา ท่ีมีระดบัเป็น
เทศบาลชั้น 5 เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2542 ต่อมา ไดรั้บการยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองอ่างศิลา        
มีพื้นท่ีรับผดิชอบรวมทั้งส้ิน 18.60 ตารางกิโลเมตร หรือ 11,615 ไร่ มีอาณาเขตครอบคลุม 4 ต าบล 
คือ อ่างศิลา หว้ยกะปิ บา้นปึกและเสมด็ ประกอบดว้ย 20 หมู่บา้น ใชป้ระโยชน์เป็นพื้นท่ีพกัอาศยั
เป็นส่วนใหญ่ จ านวนประชากร 2 8,908 คน ความหนาแน่นของประชากรเฉล่ีย 1,554 คน            
ต่อตารางกิโลเมตร  
 เดิมเป็นชุมชนชาวประมงพื้นบา้น แต่ดว้ยการพฒันาเชิงอุตสาหกรรมและการท่องเท่ียว
ชายฝ่ังทะเลเจริญข้ึนมาก ซ่ึงเทศบาลเมืองอ่างศิลามีเขตติดต่อกบัเทศบาลเมืองแสนสุข จึงท าให้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและท่ีพกัอาศยัประเภทหมู่บา้นจดัสรรและอาคารพาณิชยเ์ป็นอาชีพหลกั
ของประชากรในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา โดยมีแหล่งท่องเท่ียวส าคญั คือ วดัอ่างศิลาท่ีสร้างมา
ตั้งแต่สมยัอยธุยา และปฏิสังขรณ์ข้ึนในรัชกาลท่ี 4 มีศิลปท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของวดั
กบัชุมชนชาวจีนท่ีอยูโ่ดยรอบวดัน้ี ส่วนพระต าหนกัมหาราชและพระต าหนกัราชินี สร้างข้ึนตั้งแต่
สมยัรัชกาลท่ี 5 (พระบาทสมเด็จ พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั) เรียกตึกทั้งสองหลงัวา่ “อาไศรยส์ถาน” 
ต่อมาสมเด็จพระศรีพชัรินทราบรมราชินีนาถ ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั       
โปรดเกลา้ใหบู้รณปฏิสังขรณ์อีกคร้ังหน่ึง และพระราชทานนามตึก หลงัใหญ่วา่ “ตึกมหาราช” และ
พระราชทานนามตึกหลงัเล็กวา่ “ตึกราชินี”  
 อตัราก าลงัในสังกดัของเทศบาลเมืองอ่างศิลา แบ่งออกพนกังานเทศบาล 42 คน
ลูกจา้งประจ า 14 คน พนกังานจา้ง 163 คน รวมทั้งส้ิน 219 คน โดยประจ าการในหน่วยงานภายใน
เทศบาลเมืองอ่างศิลา ประกอบดว้ย  
  2.1  ส านกัปลดัเทศบาล รับผิดชอบงานดา้นการบริหารงานบุคคลของเทศบาล               
งานอ านวยการอาคารและสถานท่ี ส่งเสริมและเผยแพร่การท่องเท่ียว งานป้องกนัและบรรเทา               
สาธารณภยั งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง งานจดัการจราจร การใหบ้ริการ
ประชาชนทางดา้นงานทะเบียนราษฎร งานสารบรรณของเทศบาล และกิจกรรมทางการเมือง 
  2.2  กองวชิาการและแผนงาน รับผดิชอบงานดา้นวิเคราะห์นโยบายและแผน งานวจิยั
และประเมินผล งานงบประมาณ งานบริการและเผยแพร่วิชาการ งานประชาสัมพนัธ์ งานนิติการ 
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  2.3  กองการศึกษา รับผดิชอบงานดา้นงานบริหารและวชิาการทางการศึกษา งาน
กิจการโรงเรียนและกิจกรรมนกัเรียน งานส่งเสริมประเพณี ศาสนา ศิลปะวฒันธรรม   
  2.4  กองคลงั รับผดิชอบงานพฒันารายได ้งานการเงินและบญัชี การจดัเก็บภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียมต่างๆ งานสถิติการคลงั รวมทั้งงานบริการขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 
การจดัซ้ือ - จดัจา้ง งานจดทะเบียนพาณิชย ์
  2.5  หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหนา้ท่ีตรวจสอบ กลัน่กรอง ใหค้วามเห็นและ
เสนอแนะแก่ปลดัเทศบาลเก่ียวกบังานการเงินของเทศบาล  
  2.6  กองช่าง รับผดิชอบงานควบคุมอาคารและงานขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร งาน
วศิวกรรมโยธา งานสถาปัตยกรรม การผงัเมือง งานบ ารุงรักษาทางและสะพาน สาธารณูปการ และ
สวนสาธารณะ  
  2.7  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม รับผดิชอบงานส่งเสริมสุขภาพทุกช่วงวยั  
ป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ โรคระบาดและสารเสพติด งานสุขาภิบาลอนามยัส่ิงแวดลอ้ม งาน
รักษาความสะอาด งานอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ  
 การจดัการขยะของเทศบาลเมืองอ่างศิลา ครอบคลุมงานเก็บรวบรวม และขนส่งไป
สถานท่ีก าจดัขยะ โดยกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เป็นหน่วยงานหลกัท่ีรับผดิชอบงานเก็บ
รวบรวมและขนส่งไปฝังกลบ ณ สถานท่ีฝังกลบมูลฝอยเทศบาลนครแหลมฉบงั ตั้งอยูท่ี่             
บา้นเนินกระบก ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยทัว่ไปคิดค่าบริการตามน ้าหนกั             
ของขยะท่ีส่งก าจดั (ปัจจุบนัในอตัรา 500 บาทต่อตนั) จึงจ าเป็นท่ีตอ้งก าหนดมาตรการในการ       
ลดปริมาณขยะจากแหล่งก าเนิดอนัจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากสมาชิกในชุมชน เยาวชนใน
สถานศึกษา และนกัท่องเท่ียว ซ่ึงกิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อน าขยะอินทรียก์ลบัมาใชป้ระโยชน์     
ดว้ยการหมกัเป็นน ้าหมกัจุลินทรียแ์ละปุ๋ยหมกัสูตร “ทาคาคุระ”  
 ในท่ีน้ี การจดัการขยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 283 วรรคแรก ไดบ้ญัญติัวา่ “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน       
มีอ านาจหนา้ท่ีดูแลและจดัท าบริการสาธารณะ และมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย        
การบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั โดยตอ้งค านึงถึง
ความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดัและประเทศเป็นส่วนรวมดว้ย” ซ่ึงกระทรวงมหาดไทย   
ไดก้  าหนดระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจดัท าและการประสานแผนพฒันาขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยถือปฏิบติั     
เพื่อจดัท าแผนยทุธศาสตร์และแผนพฒันาทอ้งถ่ินสู่การปฏิบติัของหน่วยงานยอ่ย และการบริหาร
จดัการขยะชุมชนของเทศบาลเมืองแสนสุขและเทศบาลเมืองอ่างศิลา เป็นภารกิจท่ีไดบ้รรจุในแผน
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ยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ิน ซ่ึงเทศบาลเมืองแสนสุข บรรจุในยทุธศาสตร์เร่ือง การจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และเทศบาลเมืองอ่างศิลาบรรจุในยทุธศาสตร์ เร่ือง การพฒันา
ส่ิงแวดลอ้มและการจดัการชายฝ่ังแบบบูรณาการ 

 
แนวคดิการประเมนิแบบดุลยภาพ (Balance scorecard) 
 Kaplan and Norton (1996) เสนอการประเมินแบบดุลยภาพ (Balanced scorecard)       
เพื่อยกระดบัและประเมินผลประกอบการขององคก์รภาคธุรกิจ ซ่ึงผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
ใชผ้ลการประเมินเป็นขอ้มูลในการส่ือสารและเรียนรู้ มิไดใ้ช่เพียงเพื่อการควบคุมก ากบัการ
ด าเนินการตามยทุธศาสตร์เท่านั้น โดยพิจารณาตวัช้ีวดัใน 4 มุมมอง คือ 
 1.  ดา้นการเงิน (Financial perspective) ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของรายได ้ฐานการตลาด       
ท่ีขยายเพิ่มข้ึน การลดตน้ทุนและพฒันาผลิตภาพ เพิ่มคุณค่าผลผลิต การใชป้ระโยชน์ในทรัพยากร
ร่วมกนั   
 2.  ดา้นลูกคา้ (Customer perspective) ไดแ้ก่ การตอบสนองท่ีตรงตามความตอ้งการ   
และรวดเร็ว ความพึงพอใจอนัเน่ืองมาจากคุณภาพของการบริการ ส่วนแบ่งตลาด (Market share) 
การรักษาฐานลูกคา้และการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ 
 3.  ดา้นกระบวนการท างานภายใน (Internal process perspective) ไดแ้ก่ การใชเ้วลา     
ในแต่ละขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม คุณภาพของงาน และผลิตภาพ (Productivities หรือ สัดส่วน
ระหวา่งจ านวนผลผลิตท่ีผลิตไดก้บัจ านวนปัจจยัการผลิตท่ีใชเ้พื่อใหไ้ดผ้ลผลิตจ านวนนั้น)  
 4.  ดา้นการเรียนรู้และเติบโต (Learning and growth perspective) ไดแ้ก่ การศึกษาหาวธีิ
ปรับปรุงระบบงาน การรักษาทุนทางปัญญา (การใชท้กัษะการมีส่วนร่วมของบุคลากร                   
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งบุคลากร) การวจิยัและพฒันาผลผลิตและบริการชนิดใหม่  
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

การประเมินแบบดุลยภาพน ามาใชใ้นภาคเอกชนอยา่งกวา้งขวางเพื่อการพฒันาขององคก์าร
แบบองคร์วม (Holistic) และ มองความคาดหวงัของ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในธุรกิจ เป็นการสร้าง
โอกาสใหพ้นกังานใหเ้กิดการเรียนรู้ และแกไ้ขปัญหาของธุรกิจ ดว้ยการวดัปัจจยัต่าง ๆ            
อยา่งเป็นระบบ อิงตามวตัถุประสงคโ์ดยมองท่ีตน้ทาง เนน้ท่ีจะยกระดบัองคก์รเพื่อความอยูร่อด
อยา่งย ัง่ยนื ผูบ้ริหารมุ่งใหค้วามส าคญัทั้งมุมมองระยะสั้น (ดา้นการเงิน) และมุมมองในระยะยาว    
ท่ีแสดงถึงการเรียนรู้และพฒันาองคก์รเพื่อท่ีผูบ้ริหารขององคก์รจะไดรั้บรู้ถึงจุดอ่อน และความ    
ไม่ชดัเจนของการบริหารงานท่ีผา่นมา ซ่ึงการประเมินแบบดุลยภาพการประเมินแบบดุลยภาพ      
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จะช่วยในการก าหนดกลยทุธ์ในการจดัการองคก์รไดช้ดัเจน โดยดูจากผลของการวดัค่าไดจ้าก      
ทุกมุมมอง เพื่อให้เกิดดุลยภาพในทุก ๆ ดา้น มากกวา่ท่ีจะใชมุ้มมองดา้นการเงินเพียงดา้นเดียว  
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2556) น าการประเมิน           
แบบดุลยภาพมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการท ายทุธศาสตร์ของภาครัฐนบัตั้งแต่ปฏิรูปการบริหาร
ราชการแผน่ดิน เพื่อท่ีจะเปล่ียนวธีิการกระบวนงานในการบริหารจดัการให้เป็นในเชิงยทุธศาสตร์ 
ซ่ึงหน่วยราชการจะสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงไดดี้ยิ่งข้ึน และยงัใชเ้พื่อใหเ้กิดการปฏิบติังาน
อยา่งคุม้ค่า เพียงแต่องคก์รภาครัฐเป็นองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไร มีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ            
เพื่อสร้างความอยูดี่มีสุขแก่ประชาชน และเป็นกลไกของรัฐบาลในการขบัเคล่ือนประเทศ            
ใหส้ามารถแข่งขนักบัอารยประเทศได ้ดงันั้น เป้าหมายขององคก์รภาครัฐจึงมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
ดา้นต่าง ๆ ตามภารกิจหลกัขององคก์รนั้น ๆ  

แนวทางการประเมินแบบดุลยภาพขององคก์รภาครัฐ ในมิติดา้นประสิทธิผล                 
เป็นการท างานบรรลุตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร คือ ดา้นการเงิน (Financial perspective)       
มิติดา้นประสิทธิภาพ เป็นการปรับกระบวนในการท างาน เช่น การลดขั้นตอน การปรับ
กระบวนงานใหม่ ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและการสูญเสีย เพื่อใหอ้งคก์รเขม้แขง็ข้ึน คือ                     
ดา้นกระบวนการท างานภายใน (Internal process perspective) มิติดา้นคุณภาพ เป็นการ                
ยดึประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีขบวนการท่ีประชาชนมีส่วนร่วม คือดา้นลูกคา้ (Customer 
perspective) และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร คือ ดา้นการเรียนรู้และเติบโต (Learning and growth 
perspective) เป็นการปรับปรุง         การบริหารสินทรัพยแ์ละทุนมนุษย ์(Human capital) ซ่ึงการ
ฝึกอบรมตอ้งเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั    การบรรลุความส าเร็จตามยทุธศาสตร์หรือมีความพร้อมใน
เชิงยทุธศาสตร์(Strategic readiness)     ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ให้
เกิดภาวะรับผิดชอบจึงก าหนดใหมี้      การจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 
2547)  
 ในการจดัท ามุมมองดา้นลูกคา้ องคก์รจะตอ้งวิเคราะห์ใหช้ดัเจนวา่ใครคือลูกคา้หลกั   
ขององคก์ร และอะไรคือคุณค่าขององคก์รท่ีจะน าเสนอใหลู้กคา้หลกักลุ่มนั้นเพื่อใหเ้กิดความ      
พึงพอใจ โดยคุณค่าท่ีองคก์รมุ่งน าเสนอประกอบดว้ย (1) การเป็นผูน้ าดา้นสินคา้และบริการ             
(2) การด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ สามารถน าเสนอสินคา้และบริการท่ีไดม้าตรฐานในตน้ทุนท่ีต ่า         
และ (3) ความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ สามารถปรับตวัและเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองความตอ้งการ      
ของลูกคา้ไดต้ลอดเวลา (พสุ เตชะรินทร์, 2547) 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยเกีย่วกบัการจัดการขยะ 
 กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2550) เสนอกรอบแนวคิดตวัช้ีวดัภาวะกดดนั 
(Pressure) ตวัช้ีวดัสถานการณ์ (State) และตวัช้ีวดัการตอบสนอง (Response) หรือ PSR (Pressure-
state-response) ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดหน่ึงท่ีถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในการพฒันาตวัช้ีวดั        
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กรอบแนวคิดน้ีไดถู้กพฒันาข้ึนโดยองคก์ารเพื่อความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) เพื่อใหก้ลุ่มประเทศสมาชิกและนานาประเทศ          
ใชชุ้ดตวัช้ีวดัดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในการวเิคราะห์ภาพรวมของสถานการณ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในระดบัประเทศและระดบันานาชาติเพื่อประเมินการ
ด าเนินงานและแกไ้ขปัญหาอยา่งตรงประเด็น อนัจะน าไปสู่ดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื โดยมี
ความสัมพนัธ์ดงัแสดงในภาพท่ี 2 ส่วนสาระส าคญั คือ กิจกรรมของมนุษยเ์ป็นตวัขบัเคล่ือนในการ
สร้างภาวะกดดนัแก่ส่ิงแวดลอ้ม (Pressure) ส่งผลใหส้ถานะทั้งทางปริมาณและคุณภาพของ
ส่ิงแวดลอ้มแปรเปล่ียนไป (State) ดงันั้น สภาพของปัญหาท่ีเกิดข้ึนและขอ้มูลคุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไปจึงถูกน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจเพื่อก าหนดนโยบายหรือมาตรการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของสังคมนั้น ๆ ในการแกไ้ขปัญหา ลดผลกระทบ ตลอดจนป้องกนัปัญหา
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต (Response) หรือ PSR (Pressure-state-response) ซ่ึงเทศบาลนคร
นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา น ามาใชใ้นการจดัการมลพิษทางน ้า การจดัการขยะ และการ
จดัการทรัพยากรน ้า ส่วนเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก น ามาใชใ้นจดัการขยะ                       
และการจดัการทรัพยากรป่าไม ้เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

 
 

ภาพท่ี 5  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Pressure-state-response (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2550) 
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 วลยัพร สกุลพอง (2551) ศึกษาพฤติกรรมการจดัการมูลฝอยของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง และเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการขยะ
ของประชาชนจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และจ านวนสมาชิก โดยศึกษาจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน จากเคร่ืองมือแบบสอบถาม พบวา่ พฤติกรรมการจดัการขยะของประชาชน
ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ การลดการเกิดขยะและดา้นการคดัแยกขยะ และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวต่างกนัมีพฤติกรรมการจดัการขยะแตกต่างกนั พร้อมทั้งเสนอใหจ้ดัเวทีประชาคม     
เพื่อใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขยะ เช่น ตั้งเป็นคณะกรรมการดูแลในหมู่บา้นต่าง ๆ 
ในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด  
 จ  าลอง โพธ์ิบุญ (2551 ข) วเิคราะห์ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีเทศบาลนครพิษณุโลก โดยใชก้ารจดัการขยะแบบเชิงกล-
ชีวภาพ (Mechanical-biological waste treatment: MBT) โดยไดรั้บความร่วมมือจากบริษทั ฟาเบอร์
เทคโนโลยจี  ากดั ผสมผสานกบัการดึงประชาชนมีสวนร่วมในการจดัการขยะในชุมชน ท าใหข้ยะ
ร้อยละ 40 ถูกแยกไปรีไซเคิล ลดปริมาณขยะไดค้ร่ึงหน่ึง คือจากเดิมมี 300 ตนั/ วนั เหลือขยะ     
150 ตนั/ วนั นอกจากน้ีการคดัแยกขยะน าขยะท่ีใชไ้ดก้ลบัมาใชใ้หม่ ขยะท่ีเป็นพลาสติกน าไปเผา
เป็นพลงังาน และแยกเป็นน ้ามนั ส่วนขยะชีวภาพน าไปหมกัท าเป็นปุ๋ย กลบัมาใชป้ระโยชน์ไดอี้ก 
เวลาน้ีเทศบาลเหลือปริมาณขยะท่ีตอ้งท าลายจริง ๆ ไม่ถึงร้อยละ 20 เป็นการจดัการขยะอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการจดักิจกรรมในวนัส าคญัต่าง ๆ ร่วมกบัสถาบนัการศึกษา ชุมชน 
หน่วยงานราชการและภาครัฐ เช่น วนัส่ิงแวดลอ้มโลก (5 มิถุนายน) วนัส่ิงแวดลอ้มไทย (4 
ธนัวาคม) โดยการจดันิทรรศการใหค้วามรู้ การจดัเกมความรู้ การทอดผา้ป่าขยะรีไซเคิลเพื่อเป็น
ทุนการศึกษา ฯลฯ เทศบาลนครพิษณุโลก ไดจ้ดัท าหลกัสูตรการอบรม การจดัการขยะโดยชุมชน 
(Community base solid waste management: CBM) เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ในการจดัการขยะ    
ของเทศบาลนครพิษณุโลกโดยชุมชนเป็นฐาน ในการน้ี ไดร่้วมมือกบักรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ในการจดัฝึกอบรมให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีสนใจเขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มดงักล่าว คือ ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์และมีวิธีการบริหารจดัการท่ีชดัเจนในการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มมีความมุ่งมัน่ เสียสละและใหค้วามส าคญักบัการสร้างประโยชน์ใหชุ้มชน มีการ
จดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอ มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบอยา่งชดัเจน มีนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีมุ่งการสร้างเมืองใหเ้ป็นเมืองน่าอยู ่มีการพฒันาบุคลากรและใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วย      
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ในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัคือ การไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนจาก
หน่วยงานวชิาการจากต่างประเทศและความร่วมมือจากหน่วยงานราชการและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 จ  าลอง โพธ์ิบุญ (2551 ก) ศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการจดัการขยะท่ีดี 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเทพกระษตัรี จงัหวดัภูเก็ต โดยการส ารวจพื้นท่ี การสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ในการด าเนินงาน และจากการศึกษาเอกสาร การวเิคราะห์ขอ้มูลไดป้ระยกุตห์ลกัการของ Balanced 
scorecard ธรรมาภิบาลและการด าเนินงานท่ีดี (Good practices) และการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน 
ภายนอก โดยท าการศึกษาใน 4 มิติท่ีน าหลกัการของธรรมาภิบาลและการด าเนินงานท่ีดีมาพิจารณา
ร่วมดว้ย คือ ดา้นพนัธกิจในการด าเนินการจดัการขยะ ดา้นกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงพิจาณาถึงการ             
มีส่วนร่วมของประชาชนและความพึงพอใจต่อการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการบริหาร
จดัการ จะเป็นการพิจารณากระบวนการท างานของเทศบาลต าบลเทพกระษตัรีครอบคลุมเร่ืองการ
ก าหนดผูรั้บผดิชอบ การจดัท านโยบาย แผนงานและโครงการ การจดัสรรงบประมาณ และการ
ติดตามประเมินผล และดา้นการเรียนรู้และพฒันาบุคลากร ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานและการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใช ้ผลการศึกษาพบวา่ เทศบาลต าบลเทพกระษตัรีมี
พนัธกิจในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม โครงการจดัการขยะในเขตเทศบาลส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ลดปริมาณขยะ สร้างการจดัการขยะท่ีเป็นระบบและเพื่อใหเ้กิดความสะอาดของบา้นเมือง 
กลุ่มเป้าหมายของการจดัการขยะนั้นเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการศึกษาปัญหา 
ก าหนดกิจกรรมในขั้นตอนการจดัเก็บขยะท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีดูแลงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
มีทั้งระดบัรองนายกเทศมนตรี และพนกังานในสังกดักองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม นโยบาย/
แผนงาน/โครงการ/งบประมาณปรากฏในแผนพฒันาเทศบาลอยา่งชดัเจน ส่วนการเรียนรู้และ
พฒันาส าหรับบุคลากร ยงัขาดแคลนในหน่วยงานกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนการอบรม
ใหค้วามรู้กบัสมาชิกชุมชนจ าเป็นตอ้งด าเนินการต่อเน่ืองเพราะเทคโนโลยมีีการพฒันาอยูเ่สมอ 
 ธนกฤต บวกขนุทด (2553) ศึกษารูปแบบการจดัการการจดัเก็บขยะชุมชน กรณีศึกษา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนเมืองพฒันา อ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา โดยศึกษา
พฤติกรรมและสภาพของปัญหาจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 220 คน จากเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
พบวา่ สาเหตุของการทิ้งขยะไม่ถูกวธีิมาจากการขาดความรู้ ความเขา้ใจในรูปแบบของการจดัเก็บ
ขยะและการคดัแยกทิ้งขยะใหถู้กวธีิ เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
โนนเมืองพฒันาไม่เหมาะสม จึงไม่ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และสร้างความร่วมมือท่ีดีจากประชาชน 
 ควรคนึง สีหาวงษ ์(2554) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัการขยะของ
เทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง        
ท่ีเป็นหวัหนา้หรือตวัแทนประชาชนในแต่ละหลงัคาเรือน 385 คน จากเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
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พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุอาชีพและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการขยะ
ของเทศบาลเมืองแสนสุขต่างกนั น าไปสู่ผลกระทบในการจดัเก็บขยะท่ีมีขนาดใหญ่จ าพวก            
ท่ีนอนเก่า ตูเ้ส้ือผา้เก่า ซ่ึงตอ้งการใหป้ระชาชนร่วมมือคดัแยกออกจากขยะทัว่ไป เน่ืองจาก        
ตอ้งจดัรถเก็บขนท่ีแตกต่างจากขยะทัว่ไป 
 พิรียตุม ์วรรณพฤกษ ์(2554) ศึกษาสถานการณ์การจดัการปัญหาขยะของประเทศไทย
โดยเนน้การคน้หาสาเหตุท่ีเกิดจากนโยบายหลกัดา้นการจดัการขยะและนโยบายสนบัสนุนอ่ืน ๆ 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ผูอ้  านวยการ
ส านกังานส่ิงแวดลอ้มภาคทั้ง 16 ภาค และผูอ้  านวยการส่วนการกระจายอ านาจดา้นการเงิน การคลงั 
ส านกังานคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ประเทศไทย       
ไม่สามารถควบคุมอตัราการผลิตขยะต่อประชากรในเขตเมืองใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด   
โดยในเขตเมืองทั้งหมด (กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา เทศบาลนคร เทศบาลเมืองและเทศบาล
ต าบล) มีอตัราการผลิตขยะเฉล่ีย 1.28 กิโลกรัมต่อคนต่อวนั ซ่ึงค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปริมาณขยะ ซ่ึงผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อสร้างสมการ     
พยากรณ์ปริมาณขยะ ไดแ้ก่ W = 19400.963 + 266.63P + 0.756C (W คือ ปริมาณขยะ (ตนั/ วนั)      
P คือ ประชากร (ลา้นคน) และ C คือ ค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภค (พนัลา้นบาท)) ท่ีสามารถอธิบาย
ความผนัแปรของปริมาณขยะไดร้้อยละ 85.6 โดยท่ีการด าเนินงานดา้นการควบคุมการผลิตขยะ      
ท่ีแหล่งก าเนิดในสังคมไทยดว้ยกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ สร้างจิตส านึกและการรณรงคด์ว้ย
มาตรการสมคัรใจ เช่น การจดักิจกรรมรณรงคล์ดการใชถุ้งพลาสติก การใชก้ระดาษสองหนา้       
ในส านกังาน หรือการผลิตปุ๋ยหมกัจากเศษอาหาร ใบไม ้ก่ิงไมใ้นบา้น ไม่เพียงพอ จ าเป็นท่ีตอ้ง    
น ามาตรการทางเศรษฐศาสตร์อ่ืน ๆ มาใชร่้วมดว้ย เช่น มาตรการดา้นภาษี การจดัเก็บค่าธรรมเนียม 
ระบบมดัจ าและค่าปรับ มาตรการดา้นกองทุน เป็นตน้ นอกจากน้ี ส่ิงท่ีพบจากการศึกษาคร้ังน้ีใน
ส่วนอตัราการน าขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์ พบวา่ต ่ากวา่เป้าหมาย และประเทศยงัอยูใ่นภาวะ        
ขาดแคลนระบบก าจดัขยะท่ีถูกสุขลกัษณะ และพบสาเหตุส าคญัจากปัญหาฐานขอ้มูลและการ
ถ่ายทอดสาระส าคญัของนโยบายจากหน่วยงานก าหนดนโยบายไปยงัหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี           
น านโยบายไปสู่การปฏิบติัโดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนปัญหาการจดัสรร
ทรัพยากรใหเ้พียงพอเพื่อให้นโยบายสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง ซ่ึงระบบก าจดัขยะแบบฝังกลบ    
ท่ีก่อสร้างโดยงบประมาณของรัฐในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งประเทศมีอยู ่107 แห่ง    
ใชง้านได ้93 แห่ง ส่วนใหญ่มีในสภาพไม่แตกต่างจากการเทกองเน่ืองจากประสบปัญหา            
การเดินระบบและการบ ารุงรักษา สาเหตุจากการขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและงบประมาณ 
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ส าหรับอีก 6 แห่งปิดบริการเน่ืองจากมีขยะอยูเ่ตม็พื้นท่ีและ 8 แห่งก่อสร้างเสร็จแลว้แต่ประชาชน
ต่อตา้นจึงเขา้ไปใชง้านไม่ได ้
 จ  าลอง โพธ์ิบุญ (2554) ศึกษาในกรณีเทศบาลต าบลเมืองแกลง จงัหวดัระยอง               
จดัการพลงังาน/ ลดภาวะโลกร้อนดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูล ประยกุตก์ารพิจารณา 4 มิติของ Balanced 
scorecard ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ดา้นประสิทธิผล เทศบาลไดด้ าเนินโครงการและกิจกรรม          
ดา้นอนุรักษพ์ลงังาน/ ลดภาวะโลกร้อนอยา่งต่อเน่ือง ดา้นกลุ่มเป้าหมาย ประชาชนและบุคลากร
ของเทศบาลไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินการในระดบัสูง ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานของเทศบาล ดา้นการบริหารจดัการ มีการก าหนดผูรั้บผดิชอบชดัเจน ตามระบบ         
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 มีนโยบาย แผนงาน และโครงการท่ีครอบคลุม มีการจดัสรร
งบประมาณอยา่งเพียงพอ และมีการติดตามประเมินผลอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ดา้นการเรียนรู้
และพฒันา มีการพฒันาบุคลากรทุกระดบั มีการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยน าระบบ          
ISO 14001 มาใช ้และมีการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม และราคาไม่แพงมาใชใ้นการด าเนินกิจกรรม
ลดภาวะโลกร้อน 
 บญัชา สิงห์ค าป้อง (2555, บทคดัยอ่) ศึกษารูปแบบการบริหารจดัการขยะของชุมชน   
บะขาม ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ดว้ยการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
กลุ่มตวัอยา่ง 340 คน จ าแนกตามเพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษาและอาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง      
ท่ีมีรายได ้ระดบัการศึกษาและอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการขยะ
แตกต่างกนั โดยดา้นนโยบายป้องกนัและขจดัมลพิษจากขยะมีความตอ้งการใหป้ระชาชนรู้วธีิการ
คดัแยกขยะ ส่วนรูปแบบแนวทางการป้องกนัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งการไดแ้นวทางท่ีชดัเจน      
ดา้นรูปแบบการศึกษาความเหมาะสม ตอ้งการใหมี้การประเมินสถานการณ์ในอนาคตท่ีชดัเจน   
และดา้นรูปแบบการส ารวจออกแบบรายละเอียดระบบ ตอ้งการใหมี้การจดัท าคู่มือด าเนินการ     
และบ ารุงรักษาระบบจดัการขยะ 
 อนุศรา สาวงัชยั (2555) ศึกษารูปแบบการจดัการขยะเกาะภูเก็ต ใชก้ารผสมผสาน        
การวจิยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ แบ่งเป็นขั้นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบนัโดยใชก้ารวจิยัเอกสาร
และการวจิยัเชิงส ารวจ การวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูแ้ทนหน่วยงาน และกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้กบัการจดัการขยะ และใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์แบบสวอต 
(SWOT: Strengths, weakness, opportunities, threats) เพื่อสร้างยทุธศาสตร์การจดัการขยะ         
เกาะภูเก็ต โดยขั้นตอนสุดทา้ยเป็นการจดัเวทีประชาคมเพื่อตรวจสอบยทุธศาสตร์ พบวา่การจดัการ
ขยะในเกาะภูเก็ตมีรูปแบบเป็นศูนยก์ าจดัขยะรวมแบบผสมผสาน 3 รูปแบบ คือ โรงเตาเผา ก่อสร้าง
โดยกรมโยธาธิการ ขนาด 250 ตนัต่อวนั การฝังกลบขยะประเภทวสัดุเหลือใชจ้ากการก่อสร้างและ    
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กากตะกอนระบบบ าบดัน ้าเสีย และแบบโรงคดัแยกวสัดุใชแ้ลว้จ าพวกกระดาษ พลาสติก แกว้   
และโลหะ ซ่ึงบริหารดว้ยการใหส้ัมปทาน (ส้ินสุดสัญญาในปี พ.ศ. 2565) ตั้งอยู ่ณ พื้นท่ีป่าชายเลน
คลองเกาะผ ีหมู่ท่ี 1 ถนนรัตนโกสินทร์ 200 ปี ต าบลวชิิต อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต เน้ือท่ีรวม               
291- 2-70 ไร่ ทั้งน้ี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 20 แห่ง น ามูลฝอยมาทิ้งร่วมกบัเทศบาลนครภูเก็ต 
เฉล่ียวนัละ 548.57 ตนั อตัราการเพิ่มปริมาณขยะเฉล่ียร้อยละ 7 ต่อปี ผูว้จิยัไดจ้ดัท าเป็น           
ตารางเมตริกซ์ตามแบบของไวฮริ์ชเพื่อคิดหายทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมในการจดัการขยะเกาะภูเก็ต    
มียทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสม คือ การสร้างศูนยก์ าจดัขยะใหเ้ป็นศูนยก์ารเรียนรู้  ยทุธศาสตร์เชิงป้องกนั
ท่ีเป็นการสร้างจิตส านึกให้กบัคน เร่ิมตั้งแต่ครอบครัว โรงเรียน สถานประกอบการ ส่ือมวลชน 
บุคลากรทางศาสนา 
 พีรยา วชัโรทยั (2556) ศึกษาการจดัการขยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลเมืองแกลง จงัหวดัระยอง โดยวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จดัการดว้ยรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์และสนทนากบัผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะ รวมทั้งสัมภาษณ์ผูน้ าชุมชนและประชาชนในพื้นท่ี และใชเ้ทคนิคการ
วเิคราะห์แบบสวอต (SWOT: Strengths, weakness, opportunities, threats) พิจารณาสถานการณ์
และปัญหา กระบวนการจดัการขยะ การบริหารองคก์ร พบวา่ กระบวนการจดัการขยะของเทศบาล
ต าบลเมืองแกลง เร่ิมตน้จากการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดรั้บความรู้เร่ืองการคดัแยก
ขยะจากบา้นเรือน มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์รพฒันาศกัยภาพตนเอง มีการ
วางเป้าหมายในการจดัการขยะ ซ่ึงมียทุธศาสตร์และโครงการภายใตย้ทุธศาสตร์เป็นตวัขบัเคล่ือน 
ใชร้ะบบ ISO 14001 ในการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มจึงพฒันาการควบคุมติดตามผลการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถปรับปรุงโครงสร้าง หนา้ท่ีและความรับผดิชอบใหช้ดัเจนข้ึน ส่วนผูน้ า
ชุมชนและเจา้หนา้ท่ีเป็นตวักลางประสานการท างานระหวา่งเทศบาลกบัประชาชน ทั้งน้ี ผูบ้ริหาร   
มีบทบาทส าคญัในการบริหารองคก์ร ท่ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัผูน้ าท่ีดี ประกอบกบัการมี
โครงสร้างองคก์รและความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานอยา่งเหมาะสม มีการแบ่งหนา้ท่ีการท างาน
อยา่งชดัเจนตามความสามารถและความเช่ียวชาญ โดยจะตอ้งมีการพฒันาความรู้และศกัยภาพ
บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ โดยผูน้ าจะตอ้งพิจารณาปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่บุคคลากร    
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานสูงสุดจากการท างาน และการติดต่อส่ือสารท่ีดีในองคก์รและกบัสาธารณะ          
ซ่ึงจะเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและความเขม้แขง็ของชุมชนและหน่วยงานภายนอก 
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 งานวจัิยเกีย่วกบัการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย Balance scorecard 
 -  การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย Balance scorecard ในภาคเอกชน 
 นนัทวฒัชยั วงษช์นะชยั และตระกูล จิตวฒันากร (2552) ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน า
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2008 มาใชใ้นบริษทั โรงงานเหล็กกรุงเทพฯ จ ากดั โดยใช ้
Balance scorecard ดว้ยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวจิยั ท่ีประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั
ความเป็นไปไดแ้ยกออกเป็นเน้ือหาดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในและดา้น
บุคลากรและการเรียนรู้ ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทั โรงงานเหล็กกรุงเทพฯ 
จ ากดั จ านวน 110 ชุด ระหวา่งวนัท่ี 1-15 กรกฎาคม 2552 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 58.20 
มีสถานภาพเป็นพนกังานระดบับริหาร ส่วนพนกังานระดบัหวัหนา้งานคิดเป็นร้อยละ 41.80 
สรุปผลการศึกษาคร้ังน้ีไดว้า่ ความเป็นไปไดใ้นการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2008 มาใช้
ในบริษทัฯ อยูใ่นระดบัมากส าหรับดา้นกระบวนการภายใน ดา้นลูกคา้ และดา้นบุคลากรและการ
เรียนรู้ภายในองคก์ร ส่วนดา้นการเงินระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปไดน้ั้นอยูใ่นระดบั
ปานกลางเน่ืองดว้ยการประเมินศกัยภาพขององคก์รแลว้จะตอ้งลงทุนในกระบวนการน้ีเพิ่มอีก 
 ธานี นาคเกิด และระพี กาญจนะ (2554) ศึกษาการพฒันาระบบการวดัผลการปฏิบติังาน
โดยอาศยัการวดัผลดุลยภาพ (BSC) กรณีศึกษา โรงงานฉีดพลาสติก ดว้ยการจดัท าดชันีช้ีวดั
ประสิทธิภาพตามแนวคิดของการวดัผลดุลยภาพ แลว้เทียบผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมายท่ีองคก์ร
ตั้งไว ้เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จเช่นเดียวกบัองคก์รตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บริษทั CIGNA บริษทั Mobil 
บริษทั Brown and Root บริษทั Apple Computer บริษทั Advanced Micro Devices บริษทั AIS 
บริษทั Thai Acrylic Fibre และบริษทั KBANK  โดยผูว้จิยัใชว้ธีิศึกษาดว้ยการน าไปปฏิบติัการจริง
เป็นเวลา 3 เดือน (มกราคมถึงมีนาคม 2554) พบวา่ ค่าดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพเฉล่ียส าหรับอตัราการ
เติบโตของยอดขายร้อยละ 2.83  จ  านวนขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 8 คร้ัง ความพึงพอใจของลูกคา้ร้อย
ละ 87.5 ประสิทธิภาพโดยรวมร้อยละ 76.6 (ต ่ากวา่เป้าหมาย) อตัราของเสียจากการผลิตร้อยละ 
1.56 อตัราการจดัส่งไม่ตรงเวลาร้อยละ 0.14 อตัราการลาออกร้อยละ 9.51 (ไม่สามารถท าไดต้าม
เป้าหมาย) อตัราการหยดุงานร้อยละ 1 โดยผลจากการใชร้ะบบการวดัผลการปฏิบติัโดยอาศยัการ
วดัผลดุลยภาพส่งผลใหอ้งคก์รมีทิศทางท่ีชดัเจนในการปรับปรุงแกไ้ขวธีิการปฏิบติังานโดยท่ีทุก ๆ 
คนในองคก์รมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
 -  การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย Balance scorecard ในภาครัฐ 
 ภทัราวดี มากมีและศิริเดช สุขชีวะ (2552) ศึกษาการพฒันารูปแบบการวดัประสิทธิผล
องคก์ารส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์:การประยกุตใ์ชก้ารวเิคราะห์เชิงสาเหตุ พหุระดบั     
ในลกัษณะงานวจิยัเชิงบรรยาย เน่ืองดว้ยคณะครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ในฐานะท่ีเป็นองคก์าร         
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ท่ีมีบทบาทส าคญัโดยตรงในการผลิต และพฒันาครูใหไ้ดค้รูท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
สอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2545-2559) และตามนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลท่ีไดใ้ห้
ความส าคญัต่อการพฒันาการศึกษามากข้ึน นอกจากน้ีตอ้งมีมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีจะประกอบ
วชิาชีพและมาตรฐานการปฏิบติัตน ท าหนา้ท่ี บริการชุมชนทางวชิาการใหก้บัคณะครู อาจารย ์และ
องคก์รในทอ้งถ่ิน เพื่อการประสานงานร่วมกนัท่ีน าไปสู่การปฏิรูปการศึกษาและพฒันาทอ้งถ่ิน    
ใหมี้ความเขม้แขง็ อนัเป็นรากฐานการพฒันาชุมชน และทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื ดว้ยการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (Result-based management) เป็นแนวทางการบริหารท่ีจะท าใหเ้กิดความคล่องตวั       
ในการท างานใหสู้งข้ึน และมีความยดืหยุน่อยา่งเพียงพอท่ีจะปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งทนัเหตุการณ์และ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นจึงจ าเป็นและตอ้งเนน้ถึงการวดัและประเมิน
ประสิทธิผลของการด าเนินการดงักล่าว ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
ประสิทธิผลคณะครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ ท่ีเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัตวัแปรท่ีมีอิทธิพล หรือส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของคณะครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ตามการรับรู้ของคณบดีครอบคลุมตวัแปรสังเกต
ได ้คือ โครงสร้างขององคก์าร สภาพการใชเ้ทคโนโลยี ความผกูพนัต่อองคก์ารความเป็นนกัวชิาการ 
วฒันธรรมขององคก์าร บรรยากาศขององคก์าร ภาวะผูน้ า นโยบายและการวางแผนกลยทุธ์ การ
ติดต่อส่ือสาร กระบวนการบริหารการเงิน  และกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล แบบสอบถาม      
มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั พบวา่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการวดั
ประสิทธิผลองคก์ารในต่างประเทศระยะหลงัเร่ิมน าแนวคิดรูปแบบการบูรณาการพหุมิติ หรือ 
Multidimensional integrated model มาใชใ้นการวดัประสิทธิผลองคก์ารต่าง ๆ ต่อมา ไดใ้ชรู้ปแบบ
บูรณาการกรอบการวดัแบบเกณฑร์างวลัคุณภาพ รูปแบบการบริหารคุณภาพของสมาคมยโุรป และ
รูปแบบสมดุล (Malcolm Baldrige National Quality Award หรือ MBNQA, European Foundation 
for Quality Management หรือ EFQM และ Balanced scorecard หรือ BSC) เพื่อสร้างวิธีการท่ี
เหมาะสมท่ีเป็นแนวคิดพื้นฐานของส่วนประกอบคุณภาพท่ีเหมาะสม (Quality function 
deployment หรือ QFD) ภายใตบ้ริบทของสังคมไทย ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของคณะ
ครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ ทั้งระดบับุคคล และระดบัสาขาวชิามากท่ีสุดทั้งทางตรงและทางออ้ม     
คือ ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารจดัการ ท่ีประกอบดว้ย  ภาวะผูน้ า กระบวนการการบริหาร
การเงินนโยบายและการวางแผนกลยทุธ์ กระบวนการการบริหารทรัพยากรบุคคล และการ
ติดต่อส่ือสาร 

 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 

รูปแบบกำรวจิัย 
 งานวจิยัคร้ังน้ี ใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 2 ขั้นตอน คือ 
 1.  การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary study)  เก่ียวกบัหลกัการจดัการขยะชุมชน 
บทบาทและหนา้ท่ีในดา้นการบริหารราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2.  ใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ี ของเทศบาลเมืองแสนสุข เทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี  
 

พืน้ทีใ่นกำรวจิัยและผู้ให้ข้อมูลส ำคญั 
 1.  พื้นท่ีในการวจิยัพิจารณาจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี                 
ท่ีไดม้าตรฐานการรับรองคุณภาพระบบบริการอนามยัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Health 
Accreditation: EHA) ประเด็นงาน การจดัการขยะ (รหสัรับรอง EHA 4100) และการประสาน      
กบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและปฏิบติังานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ กรมอนามยั 
ส านกังานส่ิงแวดลอ้มภาคท่ี 13 (ชลบุรี) พบวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี            
ท่ีรับรองคุณภาพระบบบริการอนามยัส่ิงแวดลอ้ม ประเด็นงาน การจดัการขยะ คือ เทศบาลเมือง
แสนสุข และเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 2.  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการสัมภาษณ์กบับุคลากรของเทศบาลเมืองแสนสุข ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 5 คน จากกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มและกองช่างสุขาภิบาล 
และบุคลากรของเทศบาลเมืองอ่างศิลาจากกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร        
และเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 3 คน ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Criterion-based selection) เพื่อใหไ้ดผู้ซ่ึ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการขยะชุมชน 
 

เคร่ืองมือในกำรวจิัย 
 1.  งานวจิยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ขยะในเทศบาลเมืองแสนสุข และเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี แบบสัมภาณณ์ดงักล่าว      
เป็นแบบมีโครงสร้าง ท่ีเก่ียวกบัดา้นประสิทธิผลการจดัการขยะส าหรับพิจารณาในมิติดา้นการเงิน 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการจดัการขยะส าหรับการพิจารณาในมิติดา้นลูกคา้ ดา้นประสิทธิภาพของ
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การจดัการขยะส าหรับการพิจารณาในมิติดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้การจดัการ
ขยะส าหรับการพิจารณาดา้นการเรียนรู้ ซ่ึงการสัมภาษณ์น้ีเพื่อคน้หาวธีิการด าเนินงานจดัการขยะ
ชุมชนท่ีประสบความส าเร็จของเทศบาลเมืองแสนสุข และเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี  
 ผูว้จิยัไดต้ั้งประเด็นค าถามประกอบการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 1.1  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการขยะของเทศบาล 
 1.2  แนวทางการบริหารจดัการหรือการด าเนินการจดัการขยะของเทศบาล 
 1.3  ปัจจยัท่ีท าใหก้ารจดัการขยะประสบผลส าเร็จ 
 2.  การพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ในการตรวจสอบ     
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างและความครอบคลุมของเน้ือหา (Content validity) ตลอดจนลกัษณะ
ของถอ้ยค าและภาษาท่ีใชอ้ยา่งเหมาะสมแลว้น ามาปรับปรุงใหไ้ดแ้บบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์ส าหรับเก็บขอ้มูลจริง 
 3.  ผูเ้ช่ียวชาญ มีเกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิ ดงัน้ี 
 3.1  เป็นผูมี้ประสบการณ์ทางวชิาการหรือปฏิบติัการเก่ียวกบัการจดัการขยะมากกวา่ 5 ปี 
 3.2  เป็นผูมี้ประสบการณ์ทางการบริหารเก่ียวกบัการจดัการขยะมากกวา่ 5 ปี 
 3.3  เป็นผูมี้ความเตม็ใจและเห็นความส าคญัของการวิจยัใหค้วามร่วมมือในตลอดช่วง
ของการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ภายใตเ้กณฑท่ี์ก าหนดไดเ้ลือกผูเ้ช่ียวชาญไว ้ดงัน้ี 
  1.  นายฉตัรมงคล หอมเลิศนรินทร์ ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
เทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
  2.  นายสัญชยั ชนะสงคราม นกัวชิาการส่ิงแวดลอ้มช านาญการ ส านกังานส่ิงแวดลอ้ม
ภาคท่ี 13 (ชลบุรี) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  3.  นางสุภาพร อานมณี นกัวิชาการสาธารณสุขช านาญการ ศูนยอ์นามยัท่ี 3 ชลบุรี 
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  

 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี จะวิเคราะห์เน้ือหา สรุปความตามประเด็น 
(Content analysis) มีการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลแบบสามเส้า โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ก าหนดกลุ่มค าหลกั (Keyword) ตามปัญหาการวจิยัและวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 1.1  กลุ่มค าหลกัในดา้นประสิทธิผลการด าเนินงานการจดัการขยะ ไดแ้ก่ การบริการ
เก็บขน/รวบรวมขยะ ก าจดัขยะท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน ใชม้าตรการทาง



 27 

กฎหมาย/ การปฏิบติังานตามระเบียบทางราชการ ใชม้าตรการทางสังคม แผนงานและนโยบาย   
ดา้นการจดัการขยะ การควบคุมปริมาณขยะ   
 1.2  กลุ่มค าหลกัดา้นคุณภาพการบริการจดัการขยะ ไดแ้ก่ การเก็บขนขยะโดย
เทศบาลเป็นผูด้  าเนินการเองหรือให้เอกชนมาร่วมด าเนินการ การก าจดัขยะโดยเทศบาลด าเนินการ
เองหรือร่วมกบัเทศบาลอ่ืน ความร่วมมือของประชาชน การก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมในบริการ
เก็บขยะ  
 1.3  กลุ่มค าหลกัในดา้นประสิทธิภาพของการบริการจดัการขยะ ไดแ้ก่ การบริหาร
องคก์ร ภารกิจและบทบาทตามกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัการทางงบประมาณ แผนการท างาน    
ในกระบวนการจดัการขยะ ความร่วมมือและการประสานงานกบัภาคประชาชนและส่วนราชการ   
ท่ีเก่ียวขอ้ง   
 1.4  กลุ่มค าหลกัในดา้นการเรียนรู้การจดัการขยะ ไดแ้ก่ การศึกษาและเรียนรู้วยิาการ
เทคโนโลยกีารจดัการขยะ การเพิ่มพูนประสบการณ์ การส่ือสารเก่ียวกบัความรู้และขอ้มูล/ ข่าวสาร 
การถ่ายทอดความรู้และขอ้มูล/ ข่าวสาร    
 2.  จ  าแนกและจดัระบบขอ้มูล (Typology and taxonomy) เป็นการสรุปค าตอบ             
แต่ละประเด็นตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา 
 3.  ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลดว้ยการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation)     
จากจากขอ้มูลจากหลายแหล่ง 
 3.1  การตรวจสอบแบบสามเส้าดา้นเวลา ผูว้จิยัมีการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใน
เวลาต่างกนั ถา้ไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เหมือนกนัและตรงกนั ถือวา่ขอ้มูลเชิงคุณภาพนั้นถูกตอ้ง
และเช่ือถือได ้
 3.2  การตรวจสอบแบบสามเส้าดา้นสถานท่ี ผูว้จิยัเปล่ียนสถานท่ีในการสัมภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ถา้ไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เหมือนกนัและตรงกนั ถือวา่ขอ้มูลเชิงคุณภาพนั้น
ถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
 3.3  การตรวจสอบแบบสามเส้าดา้นบุคคล ผูว้จิยัมีการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
เก่ียวกบัการจดัการขยะ ถา้ไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เหมือนกนัและตรงกนั ถือวา่ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
นั้นถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
 4.  สรุปและน าเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนาความ (Description) การจดัการขยะของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นประสิทธิผลการด าเนินงานการจดัการขยะ ดา้นคุณภาพ        
การบริการจดัการขยะ  ดา้นประสิทธิภาพของการบริการจดัการขยะ และดา้นการเรียนรู้               
การจดัการขยะ และน าเสนอรูปแบบการจดัการขยะท่ีเหมาะสมส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสัมภาษณ์บุคลากรของเทศบาลเมืองแสนสุข ไดแ้ก่ สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี 
จ  านวน 5 คน และ สัมภาษณ์บุคลากรของเทศบาลเมืองอ่างศิลา ไดแ้ก่ สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ี จ  านวน 3 คน โดยบนัทึกในแบบบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม 
 

ระยะเวลำในกำรเกบ็ข้อมูล 
 ด าเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงระหวา่ง 13 พฤศจิกายน 2557 ถึง 13 มกราคม 2557         
รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 2 เดือน 
 
 



บทที ่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรีท่ีประสบ
ความส าเร็จในการจดัการขยะ โดยการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลเมืองแสนสุข และเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน      
8 คน สามารถวเิคราะห์ผลการศึกษาเชิงประเด็นท่ีเก่ียวกบัดา้นประสิทธิผลการจดัการขยะ          
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการจดัการขยะ ดา้นประสิทธิภาพของการจดัการ และดา้นการเรียนรู้        
การจดัการขยะ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะ  
 1.  เทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี พบปัญหาและอุปสรรคในการจดัการขยะ           
ท่ีส าคญัประกอบดว้ย ปัญหาการควบคุมปริมาณขยะใหล้ดลง อุปสรรคดา้นแรงงาน เคร่ืองจกัรกล
และสภาพภูมิประเทศท่ีส่งผลกระทบในงานเก็บขยะ สถานท่ีก าจดัขยะ และรายไดจ้ากการ
ใหบ้ริการเก็บและก าจดัขยะ ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี  
  1.1  ปัญหาการควบคุมปริมาณขยะใหล้ดลง 
  จากสภาพการเจริญเติบโตของเมืองดว้ยเพราะเป็นแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกัอาศยัและ
สถานศึกษาทุกระดบั ซ่ึงปริมาณขยะมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนประชากร เม่ือเปรียบเทียบปริมาณ
ขยะของเทศบาลเมืองแสนสุข ปี พ.ศ. 2556 (เฉล่ีย 85 ตนัต่อวนั) กบัปี พ.ศ. 2557 (เฉล่ีย 107         
ตนัต่อวนั) ซ่ึงเม่ือพิจารณาประกอบกบัเป้าหมายของแผนจดัการมลพิษ พ.ศ. 2555-2559 ก าหนด
อตัราการเกิดขยะ ไม่ใหเ้กิน 1 กิโลกรัมต่อคนต่อวนั แต่พบวา่ ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขมีอตัรา
การเกิดขยะ 1.11 กิโลกรัมต่อคนต่อวนั ซ่ึงสูงกวา่เป้าหมายของแผนจดัการมลพิษ พ.ศ. 2555-2559 
  ปริมาณขยะท่ีไม่สามารถควบคุมใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของแผนจดัการมลพิษ     
พ.ศ. 2555-2559 เน่ืองจากขาดระบบการบริหารจดัการขยะท่ีเป็นเอกภาพทั้งดา้นกฎหมาย แผนการ
และแนวปฏิบติัของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใหก้ารท างานร่วมกนัทั้งภาครัฐ เอกชน/ผูป้ระกอบการและ
ประชาชนเป็นเชิงบูรณาการไปในทิศทางเดียวกนั  
  ทศันคติ และพฤติกรรมในการจ ากดัและลดปริมาณขยะของกลุ่มนกัท่องเท่ียวและ     
ผูท่ี้เขา้มาพกัอาศยัในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขเพียงระยะเวลาสั้น ๆ เพื่อศึกษาในสถาบนัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาและการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบั      
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การท่องเท่ียว พบวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ใหค้วามส าคญักบัการลดการใชบ้รรจุภณัฑ ์
โดยเฉพาะบรรจุภณัฑป์ระเภทพลาสติกท่ียอ่ยสลายยาก และเม่ือใชง้านแลว้ก็ทิ้งไวเ้ป็นขยะให้
เทศบาลน าไปก าจดั ส่วนกลุ่มนิสิตและประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว เม่ือจบการศึกษาหรือส้ินสุดระยะเวลาการจา้งงานก็เคล่ือนยา้ยออกไป
จากเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขและทิ้งส่ิงของต่าง ๆ ไวเ้ป็นขยะใหเ้ทศบาลน าไปก าจดัโดยไม่น า
กลบัไปใชป้ระโยชน์ต่อในภูมิล าเนาของตน 
  ขยะอีกส่วนหน่ึงเกิดจากนอกพื้นท่ีเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ซ่ึงบางส่วนเกิดจากผูท่ี้
ประกอบอาชีพในกิจการขนส่งสินคา้ทางน ้า โดยพื้นท่ีประกอบการจะอยูใ่นเขตท่าเรือศรีราชาและ
ท่าเรือแหลมฉบงั ประกอบกบัขยะอีกส่วนหน่ึงท่ีถูกพดัพามาจากปากแม่น ้าบางปะกง 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีแสดงถึงปัญหาการควบคุมปริมาณขยะ มีดงัน้ี 
  “การแกปั้ญหาตอ้งท าดว้ยกนัทั้งระดบัประเทศถึงทอ้งถ่ิน ไม่ใช่วา่เหมือนไฟไหมฟ้าง 
ปล่อยไปทีละคร้ัง แต่พอมีปัญหาทีก็มาจดัการกนัทีแลว้ก็มาบีบใหเ้ราเร่งท างาน” (อ านวย สิทธิบุญ, 
สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
  “เคร่ืองมือพวกกฎหมายท่ีจะใหเ้ราใชบ้ริหารงานมนัไม่ทนัสมยั รัฐบาลและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งไมช่่วยเราอยา่งจริง ๆจงั ๆ แลว้ก็เร่ืองเจา้ภาพหลกัท่ีจะประสานในภาพรวม ร่วมท างาน
กนัในระดบัทอ้งถ่ินก็ล าบาก ขยะน่ีเป็นปัญหา มนัรอนานนกัไม่ได ้เป็นเร่ืองใหญ่ท่ีทอ้งถ่ินเจออยู”่ 
(อ านวย สิทธิบุญ, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557)  
  “ทุกวนัน้ีคนเอาแต่สะดวกอยา่งเดียวใชก้ล่องโฟมทุกอยา่ง ทั้งขา้วผดั ขา้วไข่เจียว     
ยิง่ในร้านขายอาหารใหนิ้สิต และบรรดาแม่คา้ตามหาดเม่ือก่อนน้ี” (อ านวย สิทธิบุญ, สัมภาษณ์, 24 
พฤศจิกายน 2557) 
  “กล่องโฟมเน่ียรัฐก็ควรหา้มน ามาใช ้จะเห็นศูนยก์ารคา้ใหญ่มีใชท้ั้งนั้น ทั้งใส่หมู 
ร้อน เยน็ต่าง ๆ เป็นเร่ืองท่ีแยง้กนัในทางดา้นการส่งเสริมเศรษฐกิจแต่ส่งวกิฤตในการแกไ้ขปัญหา
ขยะ รัฐบาลน่าจะท าเชิงบงัคบัไปทั้งประเทศ ไม่ใช่ท าเพียงจุดใดจุดหน่ึง” (อ านวย สิทธิบุญ, 
สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
  “หรือวา่โฟมทั้งหลายท่ีกินแลว้ก็ทิ้งไว ้ท่ีเราประกาศวา่เป็นเขตปลอดโฟมมนัก็ท าให้
ไม่ย ัง่ยนื ดูไม่ศกัด์ิสิทธ์ิ” (อ านวย สิทธิบุญ, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
  “จุดอ่อนของเรา คือพื้นท่ีท่ีค่อนขา้งเยอะ 20. 268 ตารางกิโลเมตร อีกอยา่งเป็นเมือง
ท่องเท่ียวดว้ย มีมหาวทิยาลยัดว้ย จ านวนของคนท่ีเป็นคนนอกท่ีเดินทางเขา้-ออกเน่ียมนัมีจ านวน
มาก” (สุปาจรีย ์ศรีปิยะบุตร, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
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  “คือบา้นเรามีขยะท่ีเอามาจากท่ีอ่ืนและมาจากทางทะเลท่ีพดัมาเขา้หาดบา้นเราแลว้เรา
ก็ตอ้งมาเก็บท าความสะอาด” (มานะ กมลธเนศ, สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2557) 
  “ในส่วนของขยะจากทางทะเลค่อนขา้งเป็นเร่ืองท่ียากมากพดัมาจาก แม่น ้าบางปะกง
และเรือสินคา้มนัแหล่งก าเนิดนั้นไม่ใช่เขตของเรา...ตน้ทางมนัน่าจะจดัการกนับา้ง” (สุปาจรีย ์   
ศรีปิยะบุตร, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
  “อยา่งช้ินใหญ่ ๆ ท่ียุง่ยากคือพวกเฟอร์นิเจอร์เพราะมนัช้ินใหญ่ จะเจอมาก ๆ ก็ตอน
เด็ก ๆ เขาเรียนจบ ก าลงัจะกลบับา้น คงมีมาจากพวกหอพกั” (มนตรี ชลิตาภรณ์, สัมภาษณ์, 24 
พฤศจิกายน 2557) 
  “มนัน่าจะตอ้งใชเ้วลามากหน่อยในการปรับพฤติกรรมคนในเมือง เพื่อจ ากดัให้
ปริมาณขยะเขา้มาศูนยฯ์ ใหม้นันอ้ยลงกวา่น้ี” (ธนญัญา ตณัฑุรวนิชย,์ สัมภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 
2557) 
  1.2  ปัญหาในงานเก็บขยะ 
  เทศบาลเมืองแสนสุขบริการงานรักษาความสะอาดในพื้นท่ีรับผดิชอบโดยใช้
แรงงานคนและเคร่ืองจกัรกลช่วยสนบัสนุนงานเก็บขยะ พบวา่มีปัญหาและอุปสรรคส าคญัในการ
ด าเนินการ ไดแ้ก่ จ  านวนคนงานเก็บขยะตามท่ีสาธารณะ (นอกภาชนะท่ีจดัเตรียมไว)้ ไม่เพียงพอ 
เคร่ืองจกัรกลท่ีช่วยสนบัสนุนงานเก็บขยะ เป็นระบบไฮโดรลิคอดัขยะและระบบยกถงัขยะ       
ขนาดใหญ่ช ารุด เพราะการใชง้านเกินก าลงั และตอ้งหยดุใชง้านเพื่อเขา้บ ารุงรักษา และสภาพ      
ภูมิประเทศ เทศบาลเมืองแสนสุขตั้งอยูช่ายฝ่ังจงัหวดัชลบุรีท่ีมีกระแสน ้าพดัพาส่ิงปนเป้ือนใน       
ทะเลเขา้สู่ฝ่ังในช่วงมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้สภาพภูมิประเทศ เทศบาลเมืองแสนสุขตั้งอยูช่ายฝ่ัง
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีกระแสน ้าพดัพาส่ิงปนเป้ือนในทะเลเขา้สู่ฝ่ังในช่วงมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้         
ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
  1.2.1  จ  านวนคนงานเก็บขยะตามท่ีสาธารณะ (นอกภาชนะท่ีจดัเตรียมไว)้           
ไม่เพียงพอ ดงัขอ้มูลน้ี  
  “พบเป็นอนัดบัแรกเลยก็คือปัญหาการขาดแคลนแรงงานภาครัฐท่ีจะเขา้มา       
เป็นลูกจา้งของเทศบาลท่ีจะท าการเก็บขนขยะ” (สุปาจรีย ์ศรีปิยะบุตร, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 
2557) 
  “เทียบแลว้ค่าแรงของภาคเอกชนกบัของเรานั้นมนัต่างกนั เพราะเอกชนมีแรงจูงใจ    
ท่ีดีกวา่เทศบาล ของเรามนัไม่มากพอท่ีเขาจะมา แลว้ก็งานท่ีท าอยูก่บัขยะก็ไม่มีคนชอบ” (ธนญัญา 
ตณัฑุรวนิชย,์ สัมภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2557)  
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  1.2.2  เคร่ืองจกัรกลท่ีช่วยสนบัสนุนงานเก็บขยะ เป็นระบบไฮโดรลิคอดัขยะและ
ระบบยกถงัขยะขนาดใหญ่ช ารุด เพราะการใชง้านเกินก าลงั และตอ้งหยดุใชง้านเพื่อเขา้บ ารุงรักษา
ตามแผน ดงัขอ้มูลน้ี 
  “เม่ือขยะเพิ่มข้ึนมาก รถเก็บขยะ รถตกัขยะท่ีตอ้งลุยในน ้าเคม็ก็ท  างานหนกั หยดุ
ซ่อมกนัทีละหลายวนัเราก็ล าบาก” (สุปาจรีย ์ศรีปิยะบุตร, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557)  
 1.2.3  สภาพภูมิประเทศ เทศบาลเมืองแสนสุขตั้งอยูช่ายฝ่ังจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
กระแสน ้าพดัพาส่ิงปนเป้ือนในทะเลเขา้สู่ฝ่ังในช่วงมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้มกัพบซากผกัตบชวา 
มะพร้าว ไมไ้ผ ่สาหร่าย และขยะพวกพลาสติกและส่ิงของท่ีใชใ้นบา้นเรือน ดงัขอ้มูลน้ี 
 “บา้นเรามีขยะท่ีมาจากท่ีอ่ืนและมาจากทางทะเลท่ีพดัมาเขา้หาดบา้นเราแลว้เราก็
ตอ้งมาเก็บท าความสะอาด เจอประจ าเลยตอนฤดูฝนเน่ีย เป็นพวกผกัตบชวา ไมไ้ผ ่ลูกมะพร้าว 
พลาสติก” (มานะ กมลธเนศ, สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2557) 
 “ขยะบริเวณชายหาดบางแสน ท่ีนอกเนือจากแม่คา้ นกัท่องเท่ียวกิน ใชแ้ลว้ก็ยงัมี
ขยะท่ีปัญหาใหญ่ ๆ คือพดัมาจากในทะเล” (สุปาจรีย ์ศรีปิยะบุตร, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
 1.3  ปัญหาดา้นสถานท่ีก าจดัขยะ 
 ขยะท่ีเก็บขนมาจากเขตชุมชนและแหล่งท่องเท่ียว จะน าไปก าจดัดว้ยวธีิการฝังกลบ
ในศูนยก์ าจดัขยะท่ีตั้งอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพระ จงัหวดัชลบุรี คาดวา่จะสามารถ
รองรับขยะไดจ้นถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 ดงัขอ้มูลน้ี 
 “ท่ีทิ้งขยะ เพราะของเรามีจ ากดั ใชม้าหลายสิบปีแลว้ ใกลจ้ะเตม็แลว้ มนัเป็น        
แบบฝังกลบ” (อ านวย สิทธิบุญ, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
 “กระบวนการหาท่ีใหม่มาฝังกลบขยะมนัยากมาก... โดยมาตรฐานตอ้งไม่อยูใ่กล้
ชุมชนและแหล่งน ้า พื้นท่ีท่ีมีน ้าใตดิ้นอยูสู่งก็ใชไ้ม่ได ้เพราะวา่เราฝังกลบจะตอ้งการขดุเป็นหลุมลึก 
มนัตอ้งไม่ถึงชั้นน ้าใตดิ้น พื้นกน้หลุมมนัควรจะอยูสู่งจากระดบัน ้าใตดิ้นเน่ียอยา่งนอ้ยก็เมตรนึง 
เพราะมนัมีโอกาสท่ีน ้าเสียจากขยะจะปะปนไปกบัน ้าใตดิ้นไดอ้ยูบ่า้ง ถา้เป็นแบบนั้นพื้นบ่อฝังกลบ
ก็อยูสู่งก็ท  าใหฝั้งขยะไดไ้ม่มาก” (มนตรี ชลิตาภรณ์, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
 “ในพื้นท่ีศูนยฝั์งกลบขยะ 172 ไร่ แต่วา่ส่วนท่ีเป็นบ่อเฉพาะฝังกลบ 117 ไร่ ส่วนน้ี  
มนัใกลจ้ะเตม็แลว้ คาดวา่ไม่ถึงปี” (มนตรี ชลิตาภรณ์, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
 “ปัจจุบนัน้ีเราใชง้านอยูท่ี่บ่อท่ี 6 ชั้นท่ี 5 ตามท่ีออกแบบไวจ้ะสูง 6 ชั้น แต่เน่ืองจาก
พื้นท่ีฝังกลบมนัใกลจ้ะเตม็แลว้ แลว้บ่อน้ีมนัเป็นบ่อสุดทา้ย” (ธนญัญา ตณัฑุรวนิชย,์ สัมภาษณ์, 22 
พฤศจิกายน 2557)  
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  1.4  ปัญหาเร่ืองรายไดจ้ากงานบริการจดัการขยะ 
 รายไดจ้ากงานบริการจดัการขยะมาจากค่าธรรมเนียมการเก็บขนขยะ พบวา่             
ไม่สะทอ้นค่าใชจ่้ายจริงในการด าเนินการ และไม่เป็นไปตามหลกัความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์     
ดงัขอ้มูลน้ี 
 “งบประมาณท่ีใชใ้นงานก าจดัจะมาจากจดัเก็บภาษี เป็นรายไดข้องเทศบาล               
มาซ้ือเคร่ืองมือมาใช.้..ทั้งน้ีเก็บเงินค่าขยะจากบา้นหรือหมู่บา้นมาได ้ก็เป็นเม็ดเงินท่ีต ่ากวา่ท่ี         
เราจ่ายไปจริง” (อ านวย สิทธิบุญ, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557)  
 “ค่าบริการก าจดัขยะ การช าระเงินก็มีปัญหาเพราะวา่บางคนเขาก็ไม่อยากจ่าย ก็เก็บ
คนละ 20 บาทต่อเดือน คนก็บอกวา่ฉนัไม่มีขยะ ฉนัเผาเองมัง่” (อ านวย สิทธิบุญ, สัมภาษณ์, 24 
พฤศจิกายน 2557) 
 “เม่ือเรามองค่าใชจ่้ายในการฝังกลบ เราก็มีการคิดค่าใชจ่้ายอยูน่ะ มนัไม่ใช่ค่าใชจ่้าย
ของการจดัการขยะทั้งหมดเพราะไม่ไดเ้อาส่วนท่ีจ่ายไปกบัค่าเก็บขยะตามบา้นเรือนเขา้มาคิด      
ตอ้งถามสาสุขฯ ท่ีเก็บสถิติไว ้แค่ส่วนของเราก็เฉล่ียต่อตนัในปีงบฯ 57 มนัออกมาอยูท่ี่ตนัละ      
307 บาท แต่ถา้จะรวมค่าเก็บขนของสาธารณสุขฯ ดว้ยก็ พนักวา่บาท (ธนญัญา ตณัฑุรวนิชย,์ 
สัมภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2557) 
 2.  เทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี พบปัญหาและอุปสรรคในการจดัการขยะ           
ท่ีส าคญัประกอบดว้ย ปัญหาการควบคุมปริมาณขยะใหล้ดลง อุปสรรคดา้นแรงงาน เคร่ืองจกัรกล  
ท่ีส่งผลกระทบในงานเก็บขยะ สถานท่ีก าจดัขยะ และรายไดจ้ากการใหบ้ริการเก็บและก าจดัขยะ   
ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
  2.1  ปัญหาการควบคุมปริมาณขยะใหล้ดลง 
  พบวา่ควบคุมปริมาณขยะไม่ได ้เน่ืองดว้ยสภาพการเจริญเติบโตของเมืองเช่นเดียวกบั
เทศบาลเมืองแสนสุข ดว้ยเพราะเป็นแหล่งท่ีพกัอาศยัส าหรับผูม้าท างานในภาคอุตสาหกรรมและ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวต่อเน่ืองจากเทศบาลเมืองแสนสุข พบวา่ ปริมาณขยะปี พ.ศ. 2556 เฉล่ีย 25 ตนั
ต่อวนั ส่วน พ.ศ. 2557 เฉล่ีย 45 ตนัต่อวนั เม่ือพิจารณาประกอบกบัเป้าหมายของแผนจดัการมลพิษ 
พ.ศ. 2555-2559 ท่ีก าหนดอตัราการเกิดขยะไม่ใหเ้กิน 1 กิโลกรัมต่อคนต่อวนั พบวา่ ในเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลามีอตัราการเกิดขยะ 1.76 กิโลกรัมต่อคนต่อวนั ซ่ึงสูงกวา่เป้าหมายของแผนจดัการ
มลพิษ พ.ศ. 2555-2559 
  ปริมาณขยะท่ีไม่สามารถควบคุมใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของแผนจดัการมลพิษ     
พ.ศ. 2555-2559 เน่ืองจากทศันคติ และพฤติกรรมในการจ ากดัและลดปริมาณขยะของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวและผูท่ี้เขา้มาพกัอาศยัในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
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  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีแสดงถึงปัญหาการควบคุมปริมาณขยะ มีดงัน้ี 
  “จากท่ีเราเก็บอยูป่ระมาณเม่ือปีท่ีแลว้วนันึงแค่ 25 ตนั แต่ปีน้ีข้ึนมาถึง 35-40           
ตนัต่อวนั ยิง่บางวนัเป็นเทศกาลเราตอ้งรับภาระเก็บขยะถึง ส่ีสิบกวา่ตนั” (สังวรณ์ กระชั้น, 
สัมภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 2557) 
  “ดูจากท่ีแหลมฉบงัแจง้ปริมาณขยะท่ีส่งเขา้ก าจดัก็ประมาณ 41-45 ตนัต่อวนันะคะ 
ซ่ึงเป็นน ้าหนกัในช่วงปลายปีน่ีเป็นช่วงฤดูท่ีขยะยงัแหง้น ้าหนกัไม่รวมน ้า ยิง่ฤดูท่ีมีฝนจะท าให้
น ้าหนกัขยะเพิ่มข้ึนอีก” (รุ่งอรุณ วงศอิ์นทร์, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2557) 
  “เพราะตอนน้ีเราเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีเป็นรอยต่อจากแสนสุขมาอยูแ่ลว้ แผนพฒันา   
เราก็จะปรับท่ีบริเวณสะพานปลาท่ีชายฝ่ัง เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว ใหค้นเขา้มาเยอะ ๆ ก็มีรายได ้  
เพิ่มอีก แต่ผูค้นท่ีเขา้มาก็น าปัญหาขยะและปัญหาของเสียเขา้มาเพิ่มข้ึนดว้ย” (นภาวรรณ ฉิมกล่อม, 
สัมภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 2557) 
  “แลว้ท่ีไดรั้บฟังมาจากชาวบา้นหรือคณะกรรมการชุมชนนั้น จะตอบกลบัมาวา่      
เคา้จะแยกจะลดไม่ได ้เพราะวา่คนมนัไม่ใช่คนทอ้งถ่ิน เป็นคนท่ีอ่ืนมาอยู”่ (สังวรณ์ กระชั้น, 
สัมภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 2557) 
  “เขาถือวา่เป็นหนา้ท่ีของเทศบาลฝ่ายเดียว ไดแ้ต่พูดวา่มนัเป็นเร่ืองของคุณไม่ใช่เร่ือง
ของฉนั ฉนัมีหนา้ท่ีเอามาทิ้งอยา่งเดียว” (นภาวรรณ ฉิมกล่อม, สัมภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 2557) 
  2.2  ปัญหาในงานเก็บขยะ 
  เทศบาลเมืองอ่างศิลา มีพื้นท่ีรับผดิชอบงานรักษาความสะอาด 20.268                 
ตารางกิโลเมตร โดยใชแ้รงงานคนและเคร่ืองจกัรกลช่วยสนบัสนุนงานเก็บขยะ พบวา่มีปัญหา    
และอุปสรรคส าคญัเร่ืองเวลาในการเก็บขยะไม่เพียงพอ และเคร่ืองจกัรกลท่ีช่วยสนบัสนุน          
งานเก็บขยะ มีจ านวนนอ้ย  
 2.2.1  มีเวลาในการเก็บขยะไม่เพียงพอ เน่ืองจากตอ้งยติุการเก็บขนขยะตามจุด 
ต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลาก่อน 14.00 น. เพื่อน าไปส่งก าจดั ณ สถานท่ีก าจดัขยะ    
ของเทศบาลนครแหลมฉบงัท่ีอยูห่่างออกไปประมาณ 50 กิโลเมตร ใหท้นัตามก าหนดเวลาของ
สถานท่ีก าจดัขยะ คือ ก่อน 15.00 น. ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
 “ท่ีหนกัเลยก็คือเราไม่มีท่ีทิ้งขยะท่ีเป็นของเราเอง แลว้เราไม่สามารถจดัเก็บ     
ตามความเหมาะสมของเราได ้เราถูกจ ากดัวา่เวลาท่ีตอ้งไปทิ้งท่ีบ่อเขา” (นภาวรรณ ฉิมกล่อม, 
สัมภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 2557) 
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 “อยา่งในโซนท่ีหนาแน่นก็มากกวา่สองพนัหลงัคาเรือน ถึงเกือบสามพนัก็มี ใช้
เวลาท างานตั้งแต่ 6 โมงเชา้จนถึงบ่ายโมง แลว้ไปส่งก าจดัแค่วนัละเท่ียวต่อคนั เพราะบ่อก าจดัฯ เขา
ใหเ้ราไปส่งก่อนบ่ายสามโมง” (รุ่งอรุณ วงศอิ์นทร์, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2557) 
 2.2.2  เคร่ืองจกัรกลท่ีช่วยสนบัสนุนงานเก็บขยะ มีจ านวนนอ้ย ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี  
   “เรามีรถไวใ้ชเ้ก็บขยะตามจุดต่าง ๆ ของเทศบาลจ านวนไม่มากพอกบัขยะ           
ท่ีเพิ่มข้ึนแลว้ ยิง่รถเก่าเราก็หยดุซ่อมกนับ่อย ซ่อมทั้งเคร่ืองยนต ์ซ่อมทั้งตวัถงั เพราะมนัใชง้าน
หนกัมาก พอหยดุจอด รอการซ่อม งานขนขยะก็ล าบากมากเลย” (นภาวรรณ ฉิมกล่อม, สัมภาษณ์, 
20 พฤศจิกายน 2557) 
 “รถท่ีใชก้็เป็นขนาด 10 ลอ้ 6 ลอ้ เพราะบรรทุกไดม้ากกวา่ 10 ตนั เก่าแลว้ดว้ย 
ซ่อมไปหลายคร้ัง” (รุ่งอรุณ วงศอิ์นทร์, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2557) 
 2.3  ปัญหาดา้นสถานท่ีก าจดัขยะ 
 เทศบาลเมืองอ่างศิลาส่งขยะไปก าจดัท่ีสถานท่ีก าจดัขยะของเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงจะใหบ้ริการจนถึงเดือนมกราคมพ.ศ. 2558 หลงัจากนั้นจะไปใช้
บริการของภาคเอกชนในเขตต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากสถานท่ี      
ก าจดัขยะของเทศบาลนครแหลมฉบงัตอ้งด าเนินการฟ้ืนฟูสมรรถนะในการก าจดัขยะเป็นเวลา 1 ปี 
ดงัขอ้มูลน้ี 
 “มีปัญหาหลกัใหญ่คือ ปัญหาท่ีทิ้งขยะท่ีเป็นของเราเอง เราทิ้งอยูท่ี่แหลมฉบงั แลว้
แหลมฉบงัก็จะขอใหเ้ราหยดุไปทิ้งท่ีเคา้แลว้เพราะขยะเคา้เองก็เยอะมาก มีปัญหาเอาไม่ไหว” 
(สังวรณ์ กระชั้น, สัมภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 2557) 
 “ก าจดัขยะใหค้นในเขตเทศบาลเน่ียในอนาคตอาจตอ้งหาท่ีทิ้งเป็นของเอกชน เราก็คิด
วา่ตอ้งใชเ้งินเพิ่มอีกมาก” (นภาวรรณ ฉิมกล่อม, สัมภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 2557)  
 “ตอนน้ีบ่อก าจดัฯ ของแหลมฉบงัเขามนัเตม็มีการฟ้ืนฟูบ่อฯ จึงตอ้งปรับพื้นท่ีภายใน
เป็นเวลาหลายเดือนอยูน่ะ น่าจะนานเกือบปี จึงไม่สามารถรับของเราไดก้็จะงดรับขยะของเราไว้
ก่อน ก็เดือดร้อน” (รุ่งอรุณ วงศอิ์นทร์, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2557)  
 2.4  ปัญหาเร่ืองรายไดจ้ากงานบริการจดัการขยะ 
 รายไดจ้ากงานบริการจดัการขยะมาจากค่าธรรมเนียมการเก็บขนขยะ พบวา่             
ไม่สะทอ้นค่าใชจ่้ายจริงในการด าเนินการ และไม่เป็นไปตามหลกัความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์     
ดงัขอ้มูลน้ี 
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 “ท่ีพูดถึงค่าก าจดัขยะท่ีตั้งงบประมาณเอาไวป้ระมาณ 3 ลา้นบาทต่อปี น่ีเฉพาะจ่าย   
ใหน้ครแหลมฉบงั แต่ค่าน ้ามนั ค่าดูแลรถ ค่าจา้งคน สวสัดิการ การรักษา ก็จะแยกเป็นงบประมาณ
อีกส่วนหน่ึงท่ีเทศบาลฯ ตอ้งใชจ่้าย” (รุ่งอรุณ วงศอิ์นทร์, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2557) 
 “ส่วนค่าก าจดัขยะท่ีเป็นเคร่ืองมือทางการเงิน เราก็ใชอ้ยูด่ว้ย ...เขาพยายามหาขอ้
ต่อรองกบัเร่ืองการจ่ายค่าบริการน้ีแค่เพียงเดือนละ 20 บาท” (รุ่งอรุณ วงศอิ์นทร์, สัมภาษณ์, 15 
พฤศจิกายน 2557) 
 จากการศึกษา พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคส าคญัในการจดัการขยะของเทศบาลเมือง    
แสนสุขและเทศบาลเมืองอ่างศิลา คือ ไม่สามารถควบคุมปริมาณขยะหรือลดปริมาณขยะได ้        
จึงส่งผลต่อเน่ืองให้เกิดปัญหาแรงงานและความตอ้งการเคร่ืองจกัรกลในการเก็บขนขยะและ     
ก าจดัขยะ รวมถึงปัญหาการขาดแคลนสถานท่ีก าจดัขยะและการควบคุมภาวะมลพิษ ทั้งน้ี เน่ืองจาก
สาเหตุหลกั 3 ประการ คือ  
 1.  ขาดระบบการบริหารจดัการขยะท่ีเป็นเอกภาพทั้งดา้นกฎหมาย แผนการและ        
แนวปฏิบติัของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใหก้ารท างานร่วมกนัทั้งภาครัฐ เอกชน/ ผูป้ระกอบการและ
ประชาชนเป็นเชิงบูรณาการไปในทิศทางเดียวกนั  
 2.  ทศันคติ และพฤติกรรมในการจ ากดัและลดปริมาณขยะของผูใ้ชบ้ริการ ทั้งกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวและผูท่ี้เขา้มาพกัอาศยัในเขตเทศบาล 
 3.  สภาพภูมิประเทศ ของเทศบาลเมืองแสนสุขท่ีตั้งอยูช่ายฝ่ังทะเลท่ีไดรั้บอิทธิพลจาก
กระแสน ้าพดัพาส่ิงขยะจากในทะเลเขา้สู่ฝ่ัง โดยเฉพาะช่วงฤดูมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้ซ่ึงมี
แหล่งก าเนิดขยะมาจากชุมชนบริเวณปากแม่น ้าบางปะกงและชาวเรือท่ีในเขตท่าเรือศรีราชา ซ่ึงเป็น
ท่ีจอดเรือสินคา้ขนถ่ายสินคา้กลางทะเล และเรือบรรทุกน ้ ามนัขนาดใหญ่  
 

ผลการศึกษาวธิีการด าเนินการจัดการขยะ  
 การจดัการขยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 283 วรรคแรก ไดบ้ญัญติัวา่ “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน       
มีอ านาจหนา้ท่ีดูแลและจดัท าบริการสาธารณะ และมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย       
การบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั โดยตอ้งค านึงถึง
ความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดัและประเทศเป็นส่วนรวมดว้ย” ทั้งน้ี การจดัการ          
แบ่ง ด าเนินการเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนการรวบรวมขยะจากแหล่งก าเนิดตามบา้นเรือน และส่วนการ
ก าจดัขยะตามหลกัสุขาภิบาล 
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 จากการศึกษาตามกรอบการประเมินผลแบบดุลยภาพ 4 ดา้น ประกอบดว้ย                      
ดา้นประสิทธิผลการจดัการขยะ ดา้นคุณภาพการบริการจดัการขยะ ดา้นประสิทธิภาพการจดัการ
ขยะและดา้นการเรียนรู้การจดัการขยะ พบวา่ เทศบาลเมืองแสนสุขและเทศบาลเมืองอ่างศิลา
ด าเนินการจดัการขยะท่ีประสบผลส าเร็จ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  เทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี  
 1.1  ดา้นประสิทธิผลการจดัการขยะ 
 พิจารณาจากผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนงาน ท่ีตอ้งการลด
ปริมาณขยะจากการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยเทศบาลเมืองแสนสุขไดด้ าเนินกิจกรรมลด
ปริมาณขยะในระดบัเยาวชน ส่งผลใหเ้กิดโรงเรียนตวัอยา่ง เร่ือง “โรงเรียนปลอดขยะ (Zero waste 
school)” ส่วนกิจกรรมการลดปริมาณขยะในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวชายหาดบางแสน พบวา่ 
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารปรุงส าเร็จ จะไม่น าภาชนะประเภทโฟมบรรจุอาหารมาใช ้ส่งผลให้
ลดปริมาณขยะประเภทน้ีไดป้ระมาณ 650,000 ช้ินต่อเดือน  
 การก าจดัขยะดว้ยการฝังกลบในสถานท่ีฝังกลบอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาล มีการเฝ้าระวงั
คุณภาพส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ คุณภาพน ้าบาดาลและคุณภาพน ้าผวิดินอยูใ่นเกณฑ ์  
มาตรฐาน ดงัขอ้มูลน้ี  
 “อยา่งชายหาดปลอดโฟม ก็เพื่อลดจ านวนภาชนะบรรจุอาหารประเภทโฟม ท่ี
ผูป้ระกอบการขายอาหารน ามาใช ้ประมาณ 650,000 ใบต่อเดือน” (อ านวย สิทธิบุญ, สัมภาษณ์, 24 
พฤศจิกายน 2557) 
 “ใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานยทุธศาสตร์ 3R คือ Reuse Recycle แลว้ก็ Reduce 
...กิจกรรม 3R ผา่นมาหลายปีแลว้จะเป็นธนาคารขยะรีไซเคิล โครงการโรงเรียนปลอดขยะ 
โครงการท่ีเป็นการคดัแยกขยะอนัตราย ท่ีด าเนินการอยูคื่อ เทศบาลสีเขียว” (สุปาจรีย ์ศรีปิยะบุตร, 
สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
 “เพราะวา่โครงการธนาคารขยะเม่ือด าเนินงานมาไดป้ระมาณ 2 ปีก็ปรากฏวา่บาง
โรงเรียนไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นโรงเรียนตวัอยา่ง ท่ีเป็นโรงเรียนปลอดขยะ เพราะวา่เขาบริหารจดัการ
ขยะครบทั้ง 3Rนั้น ปรากฏวา่ไม่มีขยะเหลือออกไปสู่ท่ีศูนยก์ าจดัเลย ตอนน้ีมีอยู ่1 โรงเรียนท่ีเป็น
โรงเรียนปลอดขยะแลว้ ท่ีมีจุดเร่ิมตน้มาจากโครงการธนาคารขยะ ก็ไดแ้ก่โรงเรียนวดักลางดอน 
หรือเรียกเป็น zero waste school เด๋ียวน้ีก็ยงัไม่ไดห้ยดุกิจกรรมต่อเน่ือง” (สุปาจรีย ์ศรีปิยะบุตร, 
สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
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 “ก็ถา้ไม่ดูแลเร่ืองก าจดัขยะ เก็บขยะใหเ้รียบร้อย บา้นเมืองก็สกปรก จะเดือดร้อน
ร าคาญดว้ยกนัทุกคน น่ีเป็นส่ิงท่ีพวกเรากระตุน้พอ่คา้แม่คา้ชายหาดอยูเ่สมอ” (มานะ กมลธเนศ, 
สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2557) 

   
 
ภาพท่ี 6  การใชภ้าชนะประเภทโฟมบรรจุอาหาร 
 
 1.2  ดา้นคุณภาพการบริการจดัการขยะ 
 พิจารณาจากความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการเก็บรวบรวมขยะและก าจดัขยะ โดยมี  
การแบ่งภารกิจใหก้บัหน่วยงานภายในเป็นผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน ประกอบดว้ยกองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้มและกองช่างสุขาภิบาล และฝ่ายบริหารไดก้ าหนดนโยบายและหลกัการท างาน       
ท่ีชดัเจน อีกทั้งไดใ้ห้อ านาจในการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัตน้ตามโครงสร้าง  
การบงัคบับญัชาเพื่อใหบ้ริการงานจดัการขยะไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมถึงการบ ารุงรักษา                 
ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้เกิดความต่อเน่ืองในงานบริการ 
 เพื่อมิใหเ้กิดขยะตกคา้งและและส่งผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลเมืองแสนสุข วางแผนการท างานเก็บขนขยะ ใหค้รอบคลุมพื้นท่ีรับผดิชอบ
โดยไม่เวน้วนัหยดุ ส่วนกองช่างสุขาภิบาล จะวางแผนการท างานของพนกังานในสถานท่ีฝังกลบ
ขยะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กองคลงัจดับริการเก็บค่าธรรมเนียมการเก็บขนขยะจากผูรั้บบริการ
ในอตัราท่ีกฎกระทรวงสาธารณสุขประกาศ โดยพนกังานเทศบาลจะอ านวยความสะดวก             
ในการเก็บเงิน 
 การใหเ้อกชนร่วมด าเนินการเก็บขนขยะ ในรูปแบบสัญญาการใหบ้ริการ (Service 
contract) ท่ีก าหนดพื้นท่ีและผลสัมฤทธ์ิของงานไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นการเสริมขีดความสามารถ     
ในการจดัการก าลงัเจา้หนา้ท่ีในงานเก็บขนขยะของเทศบาลเมืองแสนสุขได ้
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีแสดงถึงวธีิการด าเนินการจดัการขยะ มีดงัน้ี 
  “ผูบ้ริหารใหน้โยบายท่ีชดัเจนต่อผูป้ฏิบติัจึงท าใหท้  างานไดง่้าย...แลว้ก็ใหอ้  านาจการ
ตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยไม่ตอ้งรอการสั่งงานทุกคร้ังไป ซ่ึงเหตุการเฉพาะหนา้บางอยา่งตอ้ง
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ตดัสินใจในทนัที ส่วนผูป้ฏิบติังานก็ตอ้งน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นจริงและเสนอแนวทางท่ีเป็นไปได้
ในทางปฏิบติัเพราะผูป้ฏิบติันั้นใกลชิ้ดกบังานมากกวา่” (สุปาจรีย ์ศรีปิยะบุตร, สัมภาษณ์, 24 
พฤศจิกายน 2557) 
  “ในโซนท่องเท่ียว เราวางแผนตั้งถงัขยะในจุดท่ีเหมาะสมเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวและ
ผูป้ระกอบการคา้ใชทิ้้งร่วมกนัได ้แลว้เรามาท าเส้นทางและเวลาในการจดัเก็บ” (สุปาจรีย ์           
ศรีปิยะบุตร, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
  “เราศึกษาปริมาณขยะวา่ในแต่ละวนัมีสักเท่าไหร่ แลว้ส่วนใหญ่เป็นประเภทไหนแลว้
เวลาในการมาท่องเท่ียวเพราะ 99% เป็นนกัท่องเท่ียว ท่ีเหลือก็เป็นผูป้ระกอบการคา้ ขยะท่ีเกิด
ข้ึนมาจากท่ีนกัท่องเท่ียวมากิน มาใชพ้ื้นท่ี เราก็ดูเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้-ออกพื้นท่ี” (สุปาจรีย ์     
ศรีปิยะบุตร, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
  “เนน้ท่ีชายหาดบางแสน จะมีรถบรรทุกขยะขนาด 20 ลูกบาศกเ์มตร 3 คนั วิง่ทั้ง     
รอบเชา้และรอบเยน็ มีก าลงัคน 3 คนต่อคนั” (สุปาจรีย ์ศรีปิยะบุตร, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 
2557) 
  “กฎหมายส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งคือ พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 จะมีอยูม่าตราหน่ึง   
ท่ีระบุไวว้า่ถา้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่สามารถด าเนินการจดัเก็บขยะเองไดก้็สามารถท่ีจะ  
จา้งเอกชนเขา้มาด าเนินการแทนได ้ตรงน้ีก็จะเป็นประเด็นหลกัท่ีท าใหท้  างานงบประมาณสูงน้ี  
ผา่นได ้แต่ก็มีมาตรฐานการเงินเป็นเร่ืองกฎระเบียบทางการเงิน การคลงั การพสัดุ แต่ก่อนท่ีจ่าย   
ใชเ้งินออกไปก็ตอ้งตั้งงบประมาณไวก่้อน ก็มีกฎหมายดา้นการจดัท าแผนการใชง้บประมาณ”       
(สุปาจรีย ์ศรีปิยะบุตร, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
  “ขยะบนบกเรามีแบ่งเป็นสองส่วนท่ีร่วมกนัท างาน ... เอกชนเขา้มารับงานไป       
ตอ้งจดัหารถ คนและอุปกรณ์มาดว้ยตามขอ้ก าหนดรายละเอียดการปฏิบติังานวา่เอกชนรับงานไป
ตอ้งท าตามขอ้ก าหนดอะไร และมีส่ิงจ าเป็นตามในการเขา้มาท างาน” (สุปาจรีย ์ศรีปิยะบุตร, 
สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
  “แต่เน่ืองจากบ่อฯ เราจะเตม็แลว้ และเราก็ไม่สามารถรอต่อไปนาน ๆ ได ้เราก็จะตอ้ง
หาวธีิการใหบ้ริษทัฯ เขา้มาร้ือ-ร่อน เอาขยะเก่าออกไปก่อน” (ธนญัญา ตณัฑุรวนิชย,์ สัมภาษณ์, 22 
พฤศจิกายน 2557)  
  “ขยะท่ีเป็นเศษพลาสติกท่ีไดเ้อาไปเผาเป็นพลงังานในโรงงานผลิตปูนซีเมนตไ์ด.้..
งานน้ีเอกชนเขาเป็นผูล้งทุนเคร่ืองเคร่ืองจกัร รถขดุ คนงาน การขนส่งไปเผา คือเราไดพ้ื้นท่ีคืนมา
ใชฝั้งกลบขยะไดอี้ก ส่วนเขาก็ไดข้ยะออกไป” (สุปาจรีย ์ศรีปิยะบุตร, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 
2557) 
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  “การท างานเร่ืองก าจดัขยะน้ีจะตอ้งใชห้ลกัการทางวชิาการดว้ย ส่วนหน่ึงจากการเล่า
เรียนแต่ส่วนใหญ่ไดใ้ชป้ระสบการณ์ท่ีสั่งสมมา และไดผู้ช่้วยท่ีดีท่ีเอาใจใส่การงานเพราะผมมองวา่
การท างานน้ี ใชเ้คร่ืองจกัรกลเป็นหลกั หากไดเ้คร่ืองจกัรท่ีพร้อมสมบูรณ์ การท างานก็แทบจะไม่มี
อะไรติดขดั” (มนตรี ชลิตาภรณ์, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
  “ท่ีผา่นมางานส าเร็จออกมาไดม้าจากปัจจยัหลกั จริง ๆ คือ ระเบียบกฎหมายเอ้ือใหท้  า 
ผูน้  าองคก์รหรือผูบ้ริหารเห็นความส าคญัแลว้ก าหนดนโยบายออกมาชดัเจน งบประมาณมี แลว้เราก็
มาจดักระบวนการใหม้นัไปดว้ยกนัใหไ้ด”้ (อ านวย สิทธิบุญ, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
  “โครงการตรวจสุขภาพตามความเส่ียงของโรคจากการท างานเป็นประจ าทุกปี เพื่อ
ตรวจหาโรคแต่แรก ๆ หากพบก็จะไดไ้ปรักษาดว้ยสิทธ์ิฯ ประกนัสังคม เน่ืองดว้ยเง่ือนไขของ
ประกนัสังคมฯ ไม่ซปัพอร์ทเร่ืองตรวจเพื่อป้องกนั เราก็จดัการตรวจเพื่อป้องกนัใหค้นงานของเรา” 
(สุปาจรีย ์ศรีปิยะบุตร, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
 1.3  ดา้นประสิทธิภาพการจดัการขยะ 
 พิจารณาจากวธีิการจดัการขยะของเทศบาลเมืองแสนสุขท่ีเป็นไปตามขอ้ก าหนด    
ของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงระบุใหก้ารก าจดัขยะ   
ดว้ยการฝังกลบจะตอ้งกลบทบัดว้ยดินเพื่อป้องกนัปัญหากล่ิน แมลงและสัตวพ์าหนะ ส่วนน ้า       
ชะขยะหรือของเหลวท่ีไหลซึมออกมาจากหลุมฝังกลบขยะ ไม่สามารถซึมลงสู่ชั้นน ้าใตดิ้นได ้
เน่ืองจาก   ใชก้ารดาดพื้นดว้ยวสัดุท่ีป้องกนัการซึมผา่น แต่จะถูกรวบรวมตามระบบรวบรวมน ้าเสีย
เขา้สู่ระบบบ าบดัน ้าเสีย ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
 “งานของกองช่างสุขาภิบาล ดูแลงานจดัการขยะดา้นการก าจดั โดยวนันึงเฉล่ีย 80 ตนั 
แลว้เราตอ้งรับผดิชอบขยะของ อบต.บางพระเพราะพื้นท่ีศูนยก์ าจดัขยะของเราอยูใ่นเขตพื้นท่ี
รับผดิชอบของเขา” (ธนญัญา ตณัฑุรวนิชย,์ สัมภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2557) 
 “จะใช ้4 คน โดย 2 คนขนส่งดิน 1 คน ตกัดินข้ึนรถ และ อีก 1 คนัจะคอยเอาดินกลบ 
และบดฝังขยะในพื้นท่ี” (ธนญัญา ตณัฑุรวนิชย,์ สัมภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2557) 
 “เราตอ้งไปดูในพื้นท่ีศูนยก์ าจดั ไปดูในพื้นท่ีอยา่งนอ้ยทุกสัปดาห์ เร่ืองกล่ิน           
การบดอดั น ้าเสีย  ไม่ใหก้ระทบรอบขา้ง...ในฐานะรองปลดัเทศบาลจะลงไปท างานเชิงรุก” (อ านวย     
สิทธิบุญ, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
 “การเก็บตวัอยา่งน ้าในบ่อบ าบดัน ้าเสียของระบบ Sanitary landfill ท่ีไวบ้  าบดัน ้าชะ
ขยะจ านวน 3บ่อ ก็จะเป็นบ่อไร้อากาศ บ่อเติมอากาศ และบ่อตกตะกอนสุดทา้ยก่อนปล่อยออก 
โดยเฉพาะบ่อสุดทา้ยจะเก็บตวัอยา่งไปตรวจทุกปีวา่ไดม้าตรฐานตามท่ีส่ิงแวดลอ้มฯ ก าหนดไว้
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หรือเปล่า ก่อนระบายออกสู่แหล่งน ้าสาธารณะ” (มนตรี ชลิตาภรณ์, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 
2557) 
 “ในตอนน้ีส่วนของระบบน ้าทิ้งจากระบบก าจดัขยะ มนัยงัไม่มีกฎหมายก าหนดวา่
คุณภาพน ้าทิ้งวา่ตอ้งอยูใ่นเกณฑอ์ะไร เพียงแต่วา่เราท าเป็นเชิงเฝ้าระวงั โดยเฉพาะจ าพวก
สารประกอบโลหะหนกั มนัก็มีขอ้มูลท่ีไม่ผดิปกติจากเดิมดว้ยเราก็ไม่จ  าเป็นตอ้งตรวจวดับ่อย    
มากนกั” (ธนญัญา ตณัฑุรวนิชย,์ สัมภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2557) 
 “เราก็มีการตรวจเช็คคุณภาพน ้า ทั้งน ้าท่ีจะเขา้มาในบ่อท่ี 1 แลว้ก็น ้าก่อนท่ีจะปล่อย
ออกไปขา้งนอก เก็บจากบ่อท่ี 3 มาตรวจดว้ย การตรวจสอบน ้าพวกน้ีก็จา้งเอกชนท าใหเ้รา” 
(ธนญัญา ตณัฑุรวนิชย,์ สัมภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2557)  
 1.4  ดา้นการเรียนรู้การจดัการขยะ 
 การเรียนรู้เทคโนโลยใีหมด่า้นการจดัการขยะและการบริหารองคก์รเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อ
ใชพ้ฒันากระบวนการจดัการใหเ้กิดความคุม้ค่าในการใชง้บประมาณ และเป็นการส่งเสริมใหเ้กิด
บรรยากาศการท างานร่วมกนั รวมทั้งสร้างเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะ ซ่ึงสาระส าคญั
ของการเรียนรู้จะแตกต่างไปตามกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.4.1  กลุ่มเยาวชนและประชาชน เนน้เร่ืองการน าขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์         
ลดปริมาณขยะประเภทพลาสติกและโฟม และแนวปฏิบติัในการประสานความร่วมมือกบัเทศบาล  
 1.4.2  กลุ่มพนกังาน เนน้เร่ืองความรู้ในการปฏิบติังานภาครัฐ และวทิยาการ       
ในงานจดัการขยะ 
ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
 “กลุ่มผูป้ระกอบการชายหาดบางแสน แลว้ก็กลุ่มผูป้ระกอบการตลาดหนองมน  
แลว้ก็กลุ่มผูป้ระกอบการซาเลง้เก็บของเก่า พวกร้านรับซ้ือของเก่าท่ีเราลงไปใหค้วามรู้และรณรงค์
ใหเ้ขาคดัแยกขยะ” (สุปาจรีย ์ศรีปิยะบุตร, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
 “ทางโรงเรียน...ก็มีการประสานงานเร่ืองการใหค้วามรู้ ไปสอนนกัเรียนรุ่นใหม่ 
แลว้ก็หาวธีิการอยา่งอ่ืนท่ีจดัการกบัขยะท่ีเกิดข้ึนใหแ้ปรรูไปเป็นอยา่งอ่ืน เหมือนวา่การถ่ายทอด
ความรู้ และปลุกกระแสการมีส่วนร่วมกบัเทศบาล” (สุปาจรีย ์ศรีปิยะบุตร, สัมภาษณ์, 24 
พฤศจิกายน 2557) 
 “แลว้ก็อาจจะเป็นการอบรมหอ้งเล็ก ๆ หรือเป็นคอร์สสั้น ๆ ในโรงเรียน ท่ีเป็น
โรงเรียนท่ีอยูใ่นเขต ส าหรับเจา้หนา้ท่ีเทศบาลก็อบรมใหค้วามรู้และรณรงคต่์าง ๆ ในส านกังาน”   
(สุปาจรีย ์ศรีปิยะบุตร, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557)  
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 “ส่วนคนท่ีท างานภาคสนามและส่วนท่ีท างานเอกสารบนส านกังาน ...มีการพฒันา
ศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีทั้งสองส่วนน้ี ใหมี้ความรู้และทนัต่อเหตุการณ์ อยา่งนอ้ยปีละสองคร้ัง ให้
เขาเป็นสวสัดิการดูแลตนเองได ้เอามาใชป้รับปรุงการท างานใหม้นัคล่องตวัข้ึน พวกเทคนิคใหม่ ๆ 
มนัจะมีอยูเ่ร่ือย ๆ” (อ านวย สิทธิบุญ, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
 “สนบัสนุนใหไ้ปเรียนต่อทั้ง กศน. สารพดัช่างต่าง ๆ โดยเราช่วยเหลือในเร่ืองของ
การปรับวนัท างานท่ีเหมาะสมกบัตารางการเรียนของเขาใหเ้ขามีวนัหยดุท่ีสามารถไปเขา้เรียนได ้
เป็นการช่วยให้เขาไดส้องต่อก็คือไดง้าน หรืองานไม่เสียหายและไดเ้วลาไปเรียนเพื่อพฒันาตวัเอง
ดว้ย” (สุปาจรีย ์ศรีปิยะบุตร, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
 “นอ้ง ๆ มีความรู้ มีนวตกรรมหลายอยา่ง เพราะวา่เราก็ไดอ้บรมจากกรมควบคุม ฯ 
หรือกรมส่งเสริมฯ ก็เอามาท าโครงการธนาคารขยะในโรงเรียน ช่วยสร้างจิตส านึกในเยาวชนท่ีตอ้ง
ปลูกฝังเพื่อไม่ใช่การแกปั้ญหาปลายทาง” (มานะ กมลธเนศ, สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2557)  
 “แลว้ก็มีการใหค้วามรู้ผา่นส่ือต่าง ๆ ของเทศบาล ไม่วา่จะเป็นเวป็ไซต ์เฟสบุค๊ 
เสียงตามสาย ป้ายประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีตั้งอยูใ่นชุมชน ในท่ีราชการ ในท่ีสาธารณะ ท่องเท่ียว” 
(สุปาจรีย ์ศรีปิยะบุตร, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2557) 
 “ก็ส่ือสารกบัประชาชนถึงแนวทางจดัการเร่ืองร้องเรียน ใชร้ะบบ IT สายด่วน 
รับทราบความเดือดร้อน ไดรั้บการแกไ้ขง่ายข้ึน โดยเรามีหน่วยงานหลกัท่ีคอยรับเร่ือง               
แลว้ส่งออกไป การตอบสนองไม่คัง่คา้งอยูน่าน ชาวบา้นเดือดร้อนท่ีเขา้ถึงเทศบาลไดง่้าย” (มานะ 
กมลธเนศ, สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2557) 
 2.  เทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี  
 2.1  ดา้นประสิทธิผลการจดัการขยะ 
 พิจารณาจากผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนงาน ท่ีตอ้งการ        
ลดปริมาณขยะจากการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยการจดัการขยะของเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
พบวา่ กิจกรรม “ถนนปลอดถงัขยะ” และการท าปุ๋ยหมกัสูตร “ทาคาคุระ” มีส่วนช่วยใหล้ดปริมาณ
ขยะท่ีตอ้งส่งไปก าจดัและค่าก าจดัขยะไม่เพิ่มข้ึน ส่วนพื้นท่ีในชุมชนร่มร่ืนดว้ยตน้ไมท่ี้ไดรั้บการ
บ ารุงดว้ยปุ๋ยท่ีท าไวใ้ช ้ดงัขอ้มูลน้ี  
 “วนัน้ีก็จดัการดว้ยการก าหนดเร่ืองเวลาท่ีจะให้เอาขยะออกมาวางท่ีขา้งทาง เพราะวา่
เราก าหนดน าร่องวา่บา้นท่ีอยูถ่นนสุขมุวทิ มิตรสัมพนัธ์ เราจะไม่มีถงัขยะมาวางใหแ้ลว้” 
(นภาวรรณ ฉิมกล่อม, สัมภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 2557) 
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 “แต่เราท าทั้งเขตไม่ไดเ้พราะวา่คนกบัรถเรามนัไม่พอ เราก็เร่ิมทางต าบลเสมด็        
หมู่ 8 -7-6 นะ เนน้เส้นสุขมุวิท เส้น 3134 หรืออ่างศิลา-บางแสน...ก็คือวา่ตอนแรก ๆ ก็บ่น             
เหลือเกิน พอนานเขา้ก็ชมวา่ดี” (สังวรณ์ กระชั้น, สัมภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 2557) 
 “แลว้ท่ีเป็นปุ๋ยตะกร้าเน่ียก็ท  ากนัหลายบา้นเป็นแบบครัวเรือน เราก็แจกตะกร้าใหไ้ป
เพราะมนัมีเช้ือ หวัเช้ือเราท าใหเ้สร็จแลว้ อนัน้ีเราก็ดูงานมาจากญ่ีปุ่น เคา้แค่เอาเศษอาหารใส่     
แลว้ก็คน มนัไม่เหม็นนะ พอเตม็ตะกร้าก็แบ่งออกไป สักส่วนนึงแลว้เหลือติดตะกร้าไวเ้ป็นเช้ือ    
อีกหน่อย เอาไปผสมดิน ใส่ตน้ไมก้็งาม เพราะวา่แถวน้ียงัปลูกผกั ปลูกตน้ไม ้พวกผกัสวนครัว       
ก็ใชปุ๋้ยน้ีได”้ (สังวรณ์ กระชั้น, สัมภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 2557) 
 “เร่ืองวา่ปุ๋ยตะกร้า จะเนน้ขยะท่ีเป็นขยะอินทรียท่ี์มนัยอ่ยสลายได.้..จะมีชุมชน      
บา้นเสมด็ในไดท้  าอยู ่เป็นการเอาเศษใบไมแ้ละเศษอาหารหมกัไวต้ามพื้นท่ีวา่ง ๆ เม่ือไดเ้ป็นปุ๋ย     
ก็เอามาใชก้นัในสวนหลงับา้น มีการขายดว้ยนะ ผูน้ าชุมชนเป็นแกนน าในการท าผลผลิตพวกน้ี” 
(รุ่งอรุณ วงศอิ์นทร์, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2557) 
 “มีวธีิจดัสรรงบประมาณเพื่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม จะตั้งในงบประมาณ         
ของแต่ละปี ประชาชนในพื้นท่ีจะมีช่องทางเขา้มาร่วมก าหนดรายละเอียดกบัเทศบาล” (นภาวรรณ 
ฉิมกล่อม, สัมภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 2557)  
 “ตวัเลขงบประมาณท่ีตอ้งจ่ายค่าก าจดัขยะใหแ้หลมฉบงัอยูท่ี่ประมาณ 2-3 ลา้นต่อปี 
เม่ือก่อนน้ีมีอยูเ่หมือนกนัท่ีเราตอ้งท าการโอนงบประมาณมาจ่ายค่าก าจดัขยะเพิ่ม...ตอนน้ีเราจ่าย   
ค่าก าจดัขยะ 500 บาทต่อตนั” (รุ่งอรุณ วงศอิ์นทร์, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2557) 
 2.2  ดา้นคุณภาพการบริการจดัการขยะ 
 พิจารณาจากความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการจดัการขยะของเทศบาลเมืองอ่างศิลา     
ซ่ึงสภาพการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาส่วนใหญ่เป็นท่ีพกัอาศยั                   
และการพานิชย ์ดงันั้น แผนการท างานเก็บขนขยะของเจา้หนา้ท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
เทศบาลเมืองอ่างศิลาจึงก าหนดใหป้ฏิบติังานวนัจนัทร์ถึงวนัเสาร์ ร่วมกนัตรวจสอบเร่ืองขยะตกคา้ง 
และจดักิจกรรมท่ีมุ่งเสริมสร้างใหล้ดค่าใชจ่้ายในการก าจดัขยะ โดยเฉพาะขยะอินทรียท่ี์สามารถ
ผลิตปุ๋ยได ้ดงัขอ้มูลน้ี  
 “ก็ตอ้งท างานใหค้รอบคลุมพื้นท่ี 18.6 ตารางกิโลเมตรนะ แบ่งเป็น 20 ชุมชน ส่วน
คนเราแบ่งเป็นเส้นทาง และก าหนดบริเวณพื้นท่ีให้รับผิดชอบ เป็น 8 เส้นทาง ใชเ้วลาท างานตั้งแต่ 
6 โมงเชา้จนถึงบ่ายโมง” (รุ่งอรุณ วงศอิ์นทร์, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2557)  
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 “อยา่งเวลาเขารับหนา้ท่ีไปแลว้เราก็ถือวา่ OK ไม่ไปตามดูมาก แค่จะดูวา่ยงัเหลือ
ตรงไหนท่ียงัสกปรก ... ถา้เจอวา่ตรงไหนยงัไม่เรียบร้อยก็จะช่วยบอก” (สังวรณ์ กระชั้น, สัมภาษณ์, 
20 พฤศจิกายน 2557) 
 “มีการใหก้ านนั ผูใ้หญ่บา้นและพวกกรรมการชุมชนท างานเป็นแกนน าในจุดยอ่ย ๆ 
เป็นเครือข่ายของเรา เหมือนเราไดที้มงานเพิ่มข้ึน มาช่วยเราดูแลงานน้ี บางชุมชนท่ีเขาท าดินขาย    
ก็มาขนเอาไปใส่เคร่ืองโม่ไปท าปุ๋ยก็ช่วยเราลดปริมาณขยะเป็นการเอาไปใชป้ระโยชน์ไดอี้กทีนึง” 
(สังวรณ์ กระชั้น, สัมภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 2557) 
 “เพราะหมกัปุ๋ยในตะกร้าน้ีเป็นเร่ืองท่ีไดม้าจากต่างประเทศ เขาท าส าเร็จเป็นอยา่งดี
เพราะประชาชนเขาใส่ใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เราก็เอามาทดลองท าดูในบา้นเราบา้ง พบวา่ช่วย           
ลดปริมาณขยะอินทรียไ์ด ้การท าก็ไม่ยุง่ยาก” (รุ่งอรุณ วงศอิ์นทร์, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2557) 
 2.3  ดา้นประสิทธิภาพการจดัการขยะ 
 พิจารณาจากวธีิการจดัการขยะของเทศบาลเมืองอ่างศิลาท่ีเป็นไปตามขอ้ก าหนด    
ของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงระบุใหก้ารก าจดัขยะ   
ดว้ยการฝังกลบจะตอ้งกลบทบัดว้ยดินเพื่อป้องกนัปัญหากล่ิน แมลงและสัตวพ์าหนะ ดงัขอ้มูล
ต่อไปน้ี 
 “ขยะท่ีเราเก็บในเขตเรา จะเหลือตกคา้งอยูใ่นแต่ละวนัสัก 10 % เพราะเรามีเวลาจ ากดั
ท่ีแหลมฉบงัเขาใหเ้รารีบเอาขยะเขา้ในส่ง มนัก็จะส่งผลกระทบวา่ภูมิทศัน์ไม่สวย แต่ก็เป็นโซนท่ี
ไม่อยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนะ” (รุ่งอรุณ วงศอิ์นทร์, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2557) 
 “ขยะท่ีส่งไปแหลมฉบงั เขาจะก าจดัดว้ยการฝังกลบ พื้นท่ีเขาใหญ่แต่ก็มีขยะมาก าจดั
เยอะมาก แลว้ก็ตอ้งกลบขยะทุกวนัไม่เช่นนั้นจะสร้างความเดือดร้อนกบัรอบขา้ง” (รุ่งอรุณ        
วงศอิ์นทร์, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2557) 
 2.4  ดา้นการเรียนรู้การจดัการขยะ 
 เทศบาลเมืองอ่างศิลาใชว้ธีิการส่งเสริมการเรียนรู้ ดว้ยรูปแบบการฝึกอบรม           
การประชุม และการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือรูปแบบต่าง ๆ มีสาระส าคญัของการเรียนรู้จะแตกต่าง 
ไปตามกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.4.1  กลุ่มเยาวชนและประชาชน เนน้เร่ืองการน าขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์ และ
แนวปฏิบติัในการประสานความร่วมมือกบัเทศบาล 
 2.4.2  กลุ่มพนกังาน เนน้เร่ืองความรู้ในการปฏิบติังานภาครัฐ และวทิยาการ       
ในงานจดัการขยะ 
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 “แนวคิดท าเป็นตะกร้าน้ีก็ไดม้าจากการเรียนรู้ในกระบวนการฝึกอบรมของ
บุคลากร คือ ผอ. ไปเขา้ร่วมหลกัสูตรท่ีไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัทอ้งถ่ินในโครงการจดัการ
ชายฝ่ังแบบบูรณาการจงัหวดัชลบุรีและเมืองคิตะกิวชู ประเทศญ่ีปุ่น เม่ือ 5 ปีก่อน มนัเป็น          
ภาคความร่วมมือของรัฐบาลในการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม” (สังวรณ์ กระชั้น, 
สัมภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 2557) 
 “ของเราก็จะมีการจดัอบรมใหค้วามรู้เป็นภาพรวมทัว่ทุก 20 ชุมชน แลว้ก็หา
ชุมชนน าร่องท่ีจะมาท าเป็นตวัอยา่งใหเ้ห็น ใหค้นอ่ืนมาเรียนรู้เร่ืองลดขยะจากตน้ทาง” (รุ่งอรุณ 
วงศอิ์นทร์, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2557) 
 “จดัอบรมกนัไปแบบรวม ๆ กนัไปหลาย ๆ คน แต่ในท่ีสุดเราให้ผูส้นใจจริง      
ไปดูงานนอกสถานท่ีท่ีเขาท าไดจ้ริง เพื่อใหเ้ขาไดเ้อาความรู้และประสบการณ์กลบัมาใชไ้ดจ้ริง    
มนัท าใหเ้กิดรายได-้ลดรายจ่าย” (รุ่งอรุณ วงศอิ์นทร์, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2557) 
 “พอในระดบัชุมชนเราจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองพวกน้ีแลว้ ระดบันกัเรียน เยาวชน
เราก็ท าดว้ย แต่วา่การพาไปศึกษาดูงานนั้นเราไม่ไดพ้าไปหรอก แต่เราใหชุ้มชนท่ีท าเป็นตวัอยา่ง   
ท่ีส าเร็จเก่ียวกบัปุ๋ยหมกั ปุ๋ยน ้ า ปุ๋ยตะกร้าเน่ียมาถ่ายทอดใหเ้ยาวชนอีกที” (รุ่งอรุณ วงศอิ์นทร์, 
สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2557) 
 “ในระหวา่งกิจกรรมการอบรมก็จะมีการสาธิตท่ีใหล้งมือปฏิบติัดว้ย ดูแลว้ก็สนใจ
กนัน่าดู ใหค้วามร่วมมือทดลองท ากนัจริงจงัมาก ก็ฝึกกนัจนท าไดเ้ป็น” (รุ่งอรุณ วงศอิ์นทร์, 
สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2557) 
 “ส่วนคนท่ีมีหนา้ท่ีดา้นส่ิงแวดลอ้ม ก็ไดไ้ปอบรมของกรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม จะมีหลกัสูตรหลายอยา่ง เป็นการไปเรียนรู้พวกวธีิการท างานและเทคโนโลยใีหม่ ๆ” 
(รุ่งอรุณ วงศอิ์นทร์, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2557) 
 จากการศึกษาเชิงประเด็นท่ีเก่ียวกบัดา้นประสิทธิผลการจดัการขยะ ดา้นคุณภาพ        
การใหบ้ริการจดัการขยะ ดา้นประสิทธิภาพการจดัการขยะและดา้นการเรียนรู้การจดัการขยะ พบวา่ 
การด าเนินงานจดัการขยะของเทศบาลเมืองแสนสุขและเทศบาลเมืองอ่างศิลาท่ีประสบความส าเร็จ 
ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
 1.  ประสิทธิผลการด าเนินงานการจดัการขยะ บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย          
ของแผนงาน ท่ีตอ้งการลดปริมาณขยะจากการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยเฉพาะในระดบั
โรงเรียน และระดบัชุมชนและกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของเทศบาล ปริมาณขยะ
ท่ีตอ้งน าไปฝังกลบในสถานท่ีก าจดัขยะส่วนท่ีลดลงไดถู้กน ากลบัมาเขา้กระบวนการ “Recycle” 
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และผลิตเป็นปุ๋ยหมกั และอีกส่วนหน่ึงเป็นการใชห้ลกัการ “Reduce” ภาชนะบรรจุอาหาร      
ประเภทโฟมท่ียอ่ยสลายยาก 
 2.  คุณภาพการบริการจดัการขยะ พบวา่ งานเก็บขนขยะในเขตเมืองเพื่อส่งไปก าจดั     
ในสถานท่ีก าจดัขยะ ใชก้ าลงัแรงงานคนและเคร่ืองจกัรของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน                 
ร่วมด าเนินการโดยมีการวางแผนการท างานใหค้รอบคลุมพื้นท่ีและวถีิชีวติ ใหค้วามส าคญั          
กบับริเวณพื้นท่ีวกิฤตท่ีมีปริมาณขยะมาก เช่น แหล่งท่องเท่ียวและชุมชน  
 3.  ประสิทธิภาพของการบริการจดัการขยะ พบวา่ การควบคุมผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม  
ของการจดัการขยะเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ  
และส่ิงแวดลอ้ม ส่วนเทศบาลเมืองแสนสุขยงัไดส้ร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก           
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการใชท้รัพยากร (สถานท่ีก าจดัขยะ) และคน้หาเทคโนโลยท่ีีคุม้ค่าเพื่อการลด
ปริมาณขยะและการน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ โดยการน าขยะเก่าในสถานท่ีฝังกลบออกมาเป็น
เช้ือเพลิงแขง็โดยการแปรสภาพ หรือ Refuse derived fuel: RDF 
 4.  การเรียนรู้การจดัการขยะเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเทคโนโลยใีหม่ดา้นการจดัการขยะ
และการบริหารองคก์รเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อใชพ้ฒันากระบวนการจดัการใหเ้กิดความคุม้ค่าในการใช้
งบประมาณ และเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศการท างานร่วมกนั รวมทั้งสร้างเสริม             
การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะ 
 
 



บทที ่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
 การขยายตวัของชุมชนเมืองและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ก่อใหเ้กิดปัญหาขยะเพิ่ม
มากข้ึน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติ คุณภาพส่ิงแวดลอ้มและส่งผลต่อภาวะโลกร้อน จะตอ้งไดรั้บ
การจดัการท่ีเหมาะสม โดยกฎหมายหลกัท่ีไดก้าํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจหนา้ท่ี
ในการจดัการขยะ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัส่งเสริม
และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
 การจดัการขยะ เป็นบริการของรัฐท่ีดาํเนินการเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนการรวบรวมขยะ   
จากแหล่งกาํเนิดและส่วนการกาํจดัขยะตามหลกัสุขาภิบาล ผูว้จิยัคน้พบบทเรียนดา้นการจดัการขยะ
ชุมชนไดจ้ากเทศบาลเมืองแสนสุข และเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นขอ้คน้พบ          
เชิงประเด็นจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี จาํนวน 8 คน แสดงใหเ้ห็นปัญหา อุปสรรค
ของการจดัการขยะชุมชน ซ่ึงการจดัการขยะของเทศบาลเมืองแสนสุข และเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
จงัหวดัชลบุรี มีวธีิการปฏิบติังานและปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความสาํเร็จได ้ดงัน้ี  
 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะของเทศบาลเมืองแสนสุข และ
เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวดัชลบุรี 
 ปัญหาและอุปสรรคสาํคญัในการจดัการขยะของเทศบาลเมืองแสนสุขและเทศบาลเมือง
อ่างศิลา คือ ไม่สามารถควบคุมปริมาณขยะหรือลดปริมาณขยะได ้จึงส่งผลต่อเน่ืองให้เกิดปัญหา
แรงงานและความตอ้งการเคร่ืองจกัรกลในการเก็บขนขยะและกาํจดัขยะ รวมถึงปัญหา                
การขาดแคลนสถานท่ีกาํจดัขยะและการควบคุมภาวะมลพิษ ทั้งน้ี เน่ืองจากสาเหตุหลกั 3 ประการ 
คือ  
 1.  ขาดระบบการบริหารจดัการขยะท่ีเป็นเอกภาพทั้งดา้นกฎหมาย แผนการและ        
แนวปฏิบติัของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใหก้ารทาํงานร่วมกนัทั้งภาครัฐ เอกชน/ผูป้ระกอบการและ
ประชาชนเป็นเชิงบูรณาการไปในทิศทางเดียวกนั  
 2.  ทศันคติ และพฤติกรรมในการจาํกดัและลดปริมาณขยะของผูใ้ชบ้ริการ ทั้งกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวและผูท่ี้เขา้มาพกัอาศยัในเขตเทศบาล 
 3.  สภาพภูมิประเทศ ของเทศบาลเมืองแสนสุขท่ีตั้งอยูช่ายฝ่ังทะเลท่ีไดรั้บอิทธิพล     
จากกระแสนํ้าพดัพาส่ิงขยะจากในทะเลเขา้สู่ฝ่ัง โดยเฉพาะช่วงฤดูมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้            
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ซ่ึงมีแหล่งกาํเนิดขยะมาจากชุมชนบริเวณปากแม่นํ้าบางปะกงและชาวเรือท่ีในเขตท่าเรือศรีราชา  
ซ่ึงเป็นท่ีจอดเรือสินคา้ขนถ่ายสินคา้กลางทะเล และเรือบรรทุกนํ้ามนัขนาดใหญ่ 
 ผลการศึกษาการด าเนินงานจัดการขยะของเทศบาลเมืองแสนสุข และเทศบาลเมือง    
อ่างศิลา จังหวดัชลบุรี  
 จากการศึกษาเชิงประเด็นท่ีเก่ียวกบัดา้นประสิทธิผลการจดัการขยะ ดา้นคุณภาพ        
การใหบ้ริการจดัการขยะ ดา้นประสิทธิภาพการจดัการขยะและดา้นการเรียนรู้การจดัการขยะ พบวา่ 
การดาํเนินงานจดัการขยะของเทศบาลเมืองแสนสุขและเทศบาลเมืองอ่างศิลาท่ีประสบความสาํเร็จ 
ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 
 1.  ประสิทธิผลการดาํเนินงานการจดัการขยะ บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
แผนงาน ท่ีตอ้งการลดปริมาณขยะจากการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยเฉพาะในระดบั
โรงเรียน ระดบัชุมชนและกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของเทศบาล ปริมาณขยะท่ี
ตอ้งนาํไปฝังกลบในสถานท่ีกาํจดัขยะส่วนท่ีลดลงไดถู้กนาํกลบัมาเขา้กระบวนการ “Recycle” และ
ผลิตเป็นปุ๋ยหมกั และอีกส่วนหน่ึงเป็นการใชห้ลกัการ “Reduce” ภาชนะบรรจุอาหารประเภทโฟมท่ี
ยอ่ยสลายยาก 
 2.  คุณภาพการบริการจดัการขยะ พบวา่ งานเก็บขนขยะในเขตเมืองเพื่อส่งไปกาํจดัใน
สถานท่ีกาํจดัขยะ ใชก้าํลงัแรงงานคนและเคร่ืองจกัรของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนร่วมดาํเนินการ
โดยมีการวางแผนการทาํงานใหค้รอบคลุมพื้นท่ีและวถีิชีวิต ใหค้วามสาํคญักบับริเวณพื้นท่ีวกิฤตท่ี
มีปริมาณขยะมาก เช่น แหล่งท่องเท่ียวและชุมชน  
 3.  ประสิทธิภาพของการบริการจดัการขยะ พบวา่ การควบคุมผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม  
ของการจดัการขยะเป็นไปตามขอ้กาํหนดของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ส่วนเทศบาลเมืองแสนสุขยงัไดส้ร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการใชท้รัพยากร (สถานท่ีกาํจดัขยะ  และคน้หาเทคโนโลยท่ีีคุม้ค่าเพื่อการลดปริมาณ
ขยะและการนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ โดยการนาํขยะเก่าในสถานท่ีฝังกลบออกมาเป็นเช้ือเพลิงแขง็
โดยการแปรสภาพ หรือ Refuse derived fuel (RDF) 
 4.  การเรียนรู้การจดัการขยะเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเทคโนโลยใีหม่ดา้นการจดัการขยะ
และการบริหารองคก์รเป็นส่ิงจาํเป็นเพื่อใชพ้ฒันากระบวนการจดัการใหเ้กิดความคุม้ค่าในการใช้
งบประมาณ และเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศการทาํงานร่วมกนั รวมทั้งสร้างเสริมการ           
มีส่วนร่วมในการจดัการขยะ 
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อภิปรายผล 
 การจดัการขยะชุมชนเป็นงานสาธารณะและเป็นบริหารกระบวนการทางการบริหารของ
หน่วยงานภาครัฐ ตามอาํนาจแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหลายฉบบั และตอ้งคาํนึงถึงการตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและการควบคุมผลกระทบส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมกนั จากการศึกษาน้ี  
มีประเด็นท่ีน่าสนใจในการอภิปราย ดงัน้ี 
 1.  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการขยะ 
 ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการขยะของเทศบาลเมืองแสนสุข และเทศบาลเมือง       
อ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี พบปัญหาสาํคญั ท่ีทั้ง 2 เทศบาลไม่สามารถควบคุมปริมาณขยะได ้             
ซ่ึงเป็นปัญหาในมิติ ดา้นประสิทธิภาพของการจดัการขยะ และดา้นการเรียนรู้   
 ปัญหาในการจดัการขยะดา้นประสิทธิภาพการจดัการขยะ เน่ืองจากขาดระบบการ
บริหารจดัการขยะท่ีเป็นเอกภาพทั้งดา้นกฎหมาย แผนงานและแนวปฏิบติัของแต่ละหน่วยงาน      
ซ่ึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดแนวทางการทาํงานครอบคลุมการควบคุมปริมาณขยะ การเก็บรวบรวมและ
นาํเขา้กาํจดัในสถานท่ีซ่ึงมีเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม จึงจะขจดัปัญหาเร่ืองสถานท่ีกาํจดัขยะท่ีมีอยู่
อยา่งจาํกดัได ้ โดยแผนการจดัการขยะ ตอ้งเร่ิมตั้งแต่นโยบายการจดัการขยะของประเทศไทยและ
จะตอ้งมีเคร่ืองมือทางกฎหมายท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนาํมาใชป้ระกอบการบริหารงาน
องคก์รและการจดัการขยะ 
 แต่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา แสดงใหเ้ห็นเพียงการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ของเทศบาล
เมืองแสนสุข และเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรีซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีตอ้งจดับริการ
สาธารณะประเภทน้ี เป็นการใชง้บประมาณหมวดรายไดจ้ากการจดัเก็บในพื้นท่ีเพื่อลงทุนดา้น
บุคลากร เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ และวสัดุส้ินเปลืองต่างๆในงานเก็บรวบรวมและกาํจดัขยะ เป็นลกัษณะ
อตัราคงท่ี-เพิ่มข้ึนทุกปี 
 เทคโนโลยกีารกาํจดัขยะแบบฝังกลบ ตามขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูบ้ริหาร
ของเทศบาลเมืองแสนสุข กล่าวถึงขอ้กาํหนดมาตรฐานของสถานท่ี วธีิการดาํเนินงานและความ
ยุง่ยากในการขยายพื้นท่ี ซ่ึงในปัจจุบนัสภาพความเป็นเมืองไดส่้งผลกระทบในเชิงลบต่อการ
คดัเลือกสถานท่ีฝังกลบ ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ของเทศบาลเมืองแสนสุข ดว้ยการนาํแนวคิด 
Recycle หรือการนาํกลบัมาสู่กระบวนการผลิตใหม่มาปรับใช ้เป็นการทาํความตกลงกบัภาคเอกชน
ใหร่้วมดาํเนินการในกิจการของรัฐ ท่ีอาจไม่ย ัง่ยนืเน่ืองจากภาคเอกชนเป็นผูล้งทุนและบริหารความ
เส่ียงทั้งหมด ส่วนเทศบาลเมืองอ่างศิลาไดจ้ดัสรรงบประมาณเป็นค่ากาํจดัขยะใหแ้ก่หน่วยงานอ่ืน 
และแสวงหาสถานท่ีรองรับขยะไปกาํจดัอยูเ่ป็นประจาํ  
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 ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาระดบัการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการลดปริมาณ
ขยะ ปัญหาน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการท่ีประชาชนไม่แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในฐานะผูก่้อ
มลพิษและไม่ไดต้ระหนกัในความสาํคญัของการปรับพฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามหลกั 3R ไดแ้ก่ 
Reduce (การลดปริมาณขยะ  Reuse (การนาํกลบัมาใชซ้ํ้ า  และ Recycle (การนาํกลบัมาสู่
กระบวนการผลิตใหม่  พื้นท่ีสาํหรับฝังกลบขยะจึงไม่เพียงพอกบัปริมาณขยะท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 ผลจากการท่ีไม่มีประสิทธิภาพของการจดัการขยะท่ีดี และการเรียนรู้และการพฒันา
ระดบัการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการลดปริมาณขยะยงัไม่เหมาะสม ส่งผลกระทบ           
ใหพ้ื้นท่ีสาํหรับฝังกลบขยะไม่เพียงพอกบัปริมาณขยะท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นปัญหาและ
อุปสรรคในการจดัการขยะท่ีเหมือนกบัเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ตามผลการศึกษา
ของ จาํลอง โพธ์ิบุญ (2551 ข  เทศบาลตาํบลเทพกระษตัรี จงัหวดัภูเก็ต ตามผลการศึกษาของจาํลอง 
โพธ์ิบุญ (2551 ก) และเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ตามผลการศึกษาของ วลยัพร        
สกุลพอง (2551  
 สภาพการใชพ้ื้นท่ีของเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี เป็นแหล่งท่องเท่ียว 
สถานศึกษาทุกระดบัและท่ีพกัอาศยั ส่วนเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี เป็นแหล่งท่ีพกัอาศยั
และแหล่งท่องเท่ียวต่อเน่ืองจากเทศบาลเมืองแสนสุข เช่นเดียวกบัเกาะภูเก็ตท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว  
ท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว และพบวา่ปริมาณขยะมีอตัราเพิ่มข้ึนทุกปี ตามผลการศึกษาของ
อนุศรา สาวงัชยั (2555) และเป็นประชากรแฝงท่ีเคล่ือนยา้ยมาอยูใ่นระหวา่งประกอบอาชีพ
ภาคอุตสาหกรรม เช่นเดียวกบัเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ตามผลการศึกษาของวลยัพร 
สกุลพอง (2551  เม่ือส้ินสุดสัญญาจา้งก็จะเคล่ือนยา้ยกลบัไปภูมิลาํเนา 
 2.  การดาํเนินการจดัการขยะ 
 การศึกษารูปแบบการจดัการขยะชุมชนท่ีประสบความสาํเร็จ กรณีองคก์รปกครอง     
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี โดยประยกุตก์ารพิจารณา 4 มุมมองของหลกัการประเมินผล          
แบบดุลยภาพ ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิผลการดาํเนินงานการจดัการขยะ ดา้นคุณภาพการบริการ
จดัการขยะ ดา้นประสิทธิภาพของการบริการจดัการขยะ และดา้นการเรียนรู้การจดัการขยะ  
 ทั้ง 4 มุมมองของแนวคิดการประเมินผลแบบสมดุล จะมีผลต่อเน่ืองกนัไป กล่าวคือ  
ดา้นการเรียนรู้และเติบโต จะมีผลต่อดา้นกระบวนการภายใน ดว้ยการท่ีพนกังานในองคก์ร      
ไดรั้บประสบการณ์จากการปฏิบติังาน หรือการไดรั้บการสอนงาน การฝึกอบมในเชิงทฤษฎีและ  
เชิงปฏิบติั รวมถึงการเกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร นบัเป็นผลิตภาพของพนกังาน (Employee 
productivity) โดยพนกังานไดใ้ชอ้งคค์วามรู้และทกัษะปฏิบติัท่ีชาํนาญมาปรับปรุงกระบวนการ
ทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงมุมมองดา้นกระบวนการภายในท่ีไดพ้ฒันาแลว้จะมีส่งผลให้
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ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการและเกิดความพึงพอใจบริการท่ีไดรั้บ          
เม่ือลูกคา้ไดรั้บมอบคุณค่าของงานบริการท่ีมีคุณภาพจะจะใหค้วามยอมรับและเช่ือมัน่ในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และนาํไปสู่การใหค้วามร่วมมือในกิจการสาธารณะขององคก์รปกครอง  
ส่วนทอ้งถ่ิน นบัเป็นการลดตน้ทุนในการดาํเนินงานและการใชสิ้นทรัพยข์องภาครัฐท่ีมีอยู ่          
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม (พสุ เตชะรินทร์, 2547  
 มุมมองจากการเรียนรู้ ซ่ึงเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี มีการส่งเสริมการเรียนรู้
เก่ียวกบัการจดัการขยะใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการและบุคลากรในสังกดัของเทศบาลเพื่อนาํมา  
ปรับใชใ้นกระบวนการทาํงาน อาทิ การฟ้ืนฟูสถานท่ีกาํจดัขยะดว้ยเทคโนโลยกีารนาํขยะเก่าออกมา
เป็นเช้ือเพลิงแขง็โดยการแปรสภาพ หรือ Refuse derived fuel (RDF) การนาํแนวปฏิบติัการทาํงาน
ร่วมกบัภาคเอกชนมาใชใ้นงานบริการเก็บขนขยะในเขตเมือง ส่วนระดบัผูบ้ริหาร ไดน้าํความรู้ดา้น
การบริหารองคก์รมาปรับใชใ้นกระบวนการทาํงาน อาทิ การแบ่งมอบงาน การบาํรุงรักษา
ทรัพยากรมนุษย ์และการสร้างภาวะผูน้าํใหแ้ก่บุคลากรในสังกดัจนถึงระดบัปฏิบติัการ  นอกจากน้ี 
ไดพ้ฒันางานส่ือสารระหวา่งเทศบาลเมืองแสนสุขและผูรั้บบริการจดัการขยะ ดว้ยการใชศ้กัยภาพ
ของระบบสารสนเทศมาช่วยสนบัสนุนการทาํงาน เพื่อให้การตอบสนองเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย ท่ีรู้จกัในนาม facebook และสายด่วน 1132 
  การส่งเสริมการเรียนรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการและบุคลากร
ในสังกดัของเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี อาทิ การนาํขยะอินทรียม์าหมกัทาํปุ๋ยซ่ึงเป็น
เทคโนโลยท่ีีประยกุตจ์ากผูคิ้ดคน้ชาวญ่ีปุ่น ส่วนระดบัผูบ้ริหาร ไดน้าํความรู้ดา้นการบริหารองคก์ร
มาปรับใชใ้นกระบวนการทาํงาน อาทิ การแบ่งมอบงาน การบาํรุงรักษาทรัพยากรมนุษย ์           
และการสร้างภาวะผูน้าํใหแ้ก่บุคลากรในสังกดัจนถึงระดบัปฏิบติัการ 
 นอกจากนั้นแลว้ การส่งเสริมภาคประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะ         
โดยเทศบาลเมืองแสนสุขและเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กบัแนวคิด      
การแกปั้ญหาจากแหล่งกาํเนิดท่ีเรียกวา่ “ลาํดบัความสาํคญัของการจดัการขยะ” (Waste 
management hierarchy) ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนโดยหน่วยงานป้องกนัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 
Protection Agency) ของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงประกอบดว้ย (1) การลดปริมาณขยะมูลฝอยจาก
แหล่งกาํเนิด (Reduce) (2) การใชซ้ํ้ า (Reuse) (3) การนาํกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) (4) การนาํ
พลงังานท่ีไดจ้ากการกาํจดัมาใชป้ระโยชน์ (Energy recovery) และ (5) การกาํจดัในขั้นตอนสุดทา้ย
ดว้ยวธีิการฝังกลบ 
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ภาพท่ี 7  ลาํดบัความสาํคญัของการจดัการขยะ (พิรียุตม ์วรรณพฤกษ,์ 2554  
 
 กิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบั “ลาํดบัความสาํคญัของการจดัการขยะ” ท่ีดาํเนินการโดยเทศบาล
เมืองแสนสุขและเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ กิจกรรม”ถนนปลอดถงัขยะ” และ  
“บางแสนโนโฟม” หรืองดใชภ้าชนะบรรจุอาหารประเภทโฟม “ธนาคารขยะ” และ “ศูนยว์สัดุ       
รีไซเคิล” ซ่ึงเป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการศึกษาปัญหา และกาํหนด       
แนวปฏิบติัในการจดัการขยะ ดา้นการลดปริมาณขยะจากแหล่งกาํเนิด ส่วนการนาํกลบัมาใชใ้หม่
ดว้ยการแปรรูปเป็นเช้ือเพลิงแขง็เป็นความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกท่ีมีพนัธกิจสอดคลอ้งกนั 
เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรดว้ยเทคโนโลย ีเป็น Best practices ท่ีมีลกัษณะเป็น
กระบวนการ มีความเช่ือมโยงกบัเป้าหมายของแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เหมือนกบัเทศบาลนคร
พิษณุโลก ตามท่ี จาํลอง โพธ์ิบุญ (2551 ข) เป็นผูศึ้กษา และเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
ตามท่ี วลยัพร สกุลพอง (2551) เป็นผูศึ้กษา ท่ีส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม   
ลดปริมาณขยะจากแหล่งกาํเนิด ส่วนการให้ภาคเอกชนเขา้ร่วมดาํเนินการในกิจการของรัฐ          
เป็นแนวทางท่ีเหมือนกบัเทศบาลตาํบลเทพกระษตัรี จงัหวดัภูเก็ต ร่วมกบัองคก์ารบริหาร             
ส่วนจงัหวดัภูเก็ตจา้งเหมาเอกชนเก็บขยะอินทรียจ์ากครัวเรือนเขา้โรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย ์           
เทพกระษตัรี ตามท่ี จาํลอง โพธ์ิบุญ (2551 ก  เป็นผูศึ้กษา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ประสิทธิผลการดาํเนินงานการจดัการขยะท่ีปรากฏในแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาล
เมืองแสนสุข และเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี เป็นภารกิจท่ีเก่ียวกบัการจดัการ และควบคุม
มลพิษ ซ่ึงคุณภาพการบริการจดัการขยะท่ีตรงตามความตอ้งการและเกิดความพึงพอใจบริการท่ีได้
นั้นเป็นผลมาจากการพฒันากระบวนการทาํงานของเทศบาลเมืองแสนสุข และเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
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จงัหวดัชลบุรีท่ีไดจ้ากการเรียนรู้เชิงวชิาการดา้นการจดัการขยะและความสามารถในเชิงการบริหาร
องคก์ร ท่ีสามาถเป็น Best practices ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ นาํไปปรับใชไ้ด ้ 
 อยา่งไรก็ตาม การจดัการขยะมีความเป็นพลวตัรท่ีพฒันาอยา่งต่อเน่ือง จึงระบุขอ้เสนอ
เพิ่มเติมไวด้งัน้ี  
 1.  ขอ้เสนอเชิงนโยบายเพื่อผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี  
  1.1  ผลกัดนัใหเ้กิดการวางระเบียบหรือมาตรการการบริหารจดัการขยะท่ีกาํหนด
ภาระรับผิดชอบของทุกภาคส่วนอยา่งจริงจงั บนพื้นฐานของการบริหารจดัการในระยะยาวและใช้
เทคโนโลย ี(Technology) คือ การใชค้วามรู้ เคร่ืองมือ ความคิด หลกัการ เทคนิค ความรู้ วธีิการ 
และส่ิงประดิษฐ ์มาช่วยในการจดัการขยะอยา่งเป็นระบบ เน่ืองจากการจดัการขยะชุมชนของ
ประเทศไทยในปัจจุบนัเป็นภารกิจตามอาํนาจแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหลายฉบบั  
  1.2  นาํเอาแนววธีิการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใชก้บัการบริหารงานภาครัฐ 
อาทิ การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีคาํนึงถึงหลกัความคุม้ค่า และน่าจะใหภ้าคเอกชนซ่ึงมี
ความชาํนาญและความคล่องตวัในการบริหารงานมากกวา่ภาครัฐ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
ใหบ้ริการสาธารณะดา้นจดัเก็บขยะและกาํจดัขยะ ทั้งน้ี ผลพลอยไดข้ององคก์รปกครอง            
ส่วนทอ้งถ่ินคือโครงสร้างขององคก์รก็จะกะทดัรัดมีขนาดเล็กลง แต่สามารถปฏิบติังานได ้          
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  1.3  การตระหนกัในความสาํคญัของทรัพยากรมนุษย ์ทั้งบุคลากรในสังกดัและ
ผูรั้บบริการจดัการขยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งบริหารและพฒันาใหมี้                  
ขีดความสามารถในการทาํงานท่ีสูงข้ึน เพื่อใหพ้นัธกิจและภาระงานขององคก์รบรรลุเป้าประสงค ์ 
และสร้างวนิยัของประชาชนมุ่งสู่การจดัการท่ีย ัง่ยนื 
 2.  ขอ้เสนอเชิงปฏิบติั เพื่อเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 
  2.1  ตระหนกัวา่ การเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์ทรงคุณค่าขององคก์ร จะตอ้งพฒันาตน  
ใหมี้ขีดความสามารถในการทาํงานท่ีสูงข้ึน เพื่อใหพ้นัธกิจและภาระงานขององคก์รบรรลุ
เป้าประสงค ์ 
  2.2  นาํเอาแนววธีิการทาํงานของภาคเอกชนมาปรับใช ้อาทิ การบริหารงาน          
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีคาํนึงถึงหลกัความคุม้ค่า และปรับใชเ้ทคโนโลย ี(Technology) คือ               
การใชค้วามรู้ เคร่ืองมือ ความคิด หลกัการ เทคนิค ความรู้ วธีิการ และส่ิงประดิษฐ ์เพื่อขยายผล    
ใหป้ระชาชนลดปริมาณขยะ 
 3.  ขอ้เสนอเชิงวชิาการ เพื่อพฒันาสมรรถนะในการจดัการขยะขององคก์รปกครอง  
ส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
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  3.1  ขอ้คน้พบเชิงประเด็นจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีเทศบาลเมือง    
แสนสุข และเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี ควรนาํไปทดลองใชป้ระเมินกบัการจดัการขยะ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ดว้ย 
  3.2  การวจิยัในคร้ังต่อไปควรจะทาํการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อทดสอบความเป็นไปได ้ 
เชิงสถิติ 
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