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The purpose of this study was to examine needs for self-development in 5 aspects among personnel 

working for Nongmaidang Sub-district Municipality. The aspects for self –development included the need for 
general knowledge for working, specific knowledge for each task and work position, administration, personal 
qualifications, and ethics and moral. Also, this study attempted to compare their level of needs for self-
development as classified by gender, age, status, educational level, monthly income, work length, workplace, 
and type of municipal staff.  The subjects participating in this study were 118 employees. The instrument used 
to collect the data was a questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data included 
percentage, frequency, means, and standard deviation. 

The results of the study revealed that the level of needs for self-development among the subjects 
was found at the highest level. When considering each aspect of needs, the one in relation to general knowledge 
for working was rated the highest by the subjects, followed by the needs for specific knowledge for individual 
task in each work position, administration, personal qualifications, ethics and moral, respectively. Regarding the 
results from the comparisons, it was shown that female personnel demonstrated a higher level of needs for self-
development than their male counterparts. The subjects, aged 21-30 had a higher level of needs for self-
development than other age groups. The subjects with a single status had a higher level of needs for self-
development than other marital status. The personnel, holding a bachelor’s degree had a higher level of needs 
for self-development than other subjects with different educational degrees. The subjects earning 20,001-30,000 
baht per month had a higher level of needs for self-development than other subjects with different amount of 
monthly income. Also, the subjects with work length of 6-8 years demonstrated a higher level of needs for self-
development than other subjects with different number of work length. Furthermore, the subjects working for 
Office of the Municipal Clerk,demonstrated a higher level of needs for self-development than other subjects 
working for other working units.  Finally, the subjects who were municipal employees showed a higher level of 

needs for self-development than other subjects who occupied other work positions. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
จากสภาวการณ์โลกในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ท าใหร้ะบบราชการ

จ าเป็นจะตอ้งปรับตวัเพื่อให้สามารถบริหารประเทศให้อยูร่อดและเจริญกา้วหนา้ตามสภาวการณ์     
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ส าหรับระบบการพฒันาขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินจึงเป็นกลไกส าคญัหน่ึงท่ีสนบัสนุน 
ใหร้ะบบราชการมีบุคลากรท่ีสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความพร้อม
ในการขบัเคล่ือนการบริหารประเทศท่ามกลางการเปล่ียนแปลงดงักล่าว หากแต่นโยบายการพฒันา
ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีผา่นมาเป็นไปในลกัษณะเนน้ใหมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ต่างคนต่างพฒันา 
ขาดการบูรณาการ และหล่อหลอมค่านิยมองคค์วามรู้ ทกัษะ สมรรถนะท่ีพึงประสงคใ์นภาพรวม      
รวมถึงยงัไม่รองรับภารกิจต่าง ๆ ตามแนวทางการกระจายอ านาจในอนาคตอีกดว้ย (ส านกังาน
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน, 2555) 

การกระจายอ านาจและการถ่ายโอนอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ส่วนทอ้งถ่ิน ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ 
ในการสร้างกรอบและแผนแม่บทท่ีท าใหเ้กิดการปรับตวัขององคก์ร ทั้งในราชการส่วนกลางและ
ส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั คือ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐให้คล่องตวั         
มากข้ึน ดว้ยการกระจายอ านาจการปกครองจากส่วนกลางออกไปสู่ทอ้งถ่ิน เพื่อตอ้งการ                    
สร้างความเจริญไปสู่ชนบท โดยมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นกลไกส าคญัในการก าหนดทิศทาง 
การบริหารพฒันาดว้ยตนเอง เพื่อจดับริการสาธารณะใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ และเพื่อ            
เพิ่มคุณภาพชีวติของประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบจ าเป็นตอ้ง
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน           
เป็นกลไกส าคญัในการท่ีจะขบัเคล่ือนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล (ส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน, 2555)          
และตามภาวการณ์เปล่ียนแปลงปฏิรูประบบราชการและการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยกีารบริหาร
จดัการยคุใหม่ รวมทั้งประกาศพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ก าหนดใหมี้คณะกรรมการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอ านาจในการจดัท าแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และแผนปฏิบติัการ อีกทั้งรัฐธรรมแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 หมวด 14 ไดบ้ญัญติัให้องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคลตามความตอ้งการและความเหมาะสม 
ของทอ้งถ่ิน ดงันั้น ผูน้  าหรือผูบ้ริหารองคก์รต่าง ๆ ตอ้งมีความต่ืนตวัและเกิดความพยายามปรับตวั
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ในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะการเร่งรัดการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์รการปรับเปล่ียนวธีิคิด 
วธีิการท างาน เพื่อแสวงหารูปแบบใหม่ ๆ และน าระบบมาตรฐานในระดบัต่าง ๆ มาพฒันาองคก์ร 
ซ่ึงน าไปสู่แนวคิดการพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์ร เพื่อให้องคก์รสามารถใชแ้ละพฒันา
ความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และปรับเปล่ียนวทิยาการความรู้ใหม่มาใชก้บั
องคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 

และตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 บญัญติัให้
คณะกรรมการพนกังานเทศบาล ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลส าหรับ 
เทศบาลและลูกจา้งของเทศบาลใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการบริหารและอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล 
และจะตอ้งอยูภ่ายใตม้าตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลส าหรับพนกังานเทศบาล              
และลูกจา้งของเทศบาลท่ีคณะกรรมการกลางพนกังานเทศบาลก าหนด ประกอบกบัพระราชกฤษฎีกา 
วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ระบุวา่ “ส่วนราชการ
มีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ     
โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ช ้         
ในการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว เหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันา 
ความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัใหเ้ป็นบุคลากร
ท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ
ใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ” ซ่ึงการบริหารราชการแนวใหม่ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งพฒันาความรู้ ความเช่ียวชาญ ทกัษะ ใหเ้พียงพอแก่การปฏิบติังาน 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยในการบริหารราชการ                   
ตามพระราชกฤษฎีกาจะตอ้งเปล่ียนแปลงทศันคติเดิมเสียใหม่ จากการท่ียดึแนวความคิดวา่               
ตอ้งปฏิบติังานตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไวต้ั้งแต่อดีตจนต่อเน่ืองถึงปัจจุบนั เนน้การสร้าง
ความคิดใหม่ ๆ ตามวชิาการสมยัใหม่ และน ามาปรับใชก้บัการปฏิบติัราชการตลอดเวลา                  
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะ ทศันคติท่ีดี คุณธรรม          
และจริยธรรม เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื (Learning organization)            
อนัจะท าใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เป็นหน่ึงในองคก์ารปกครอง         
ส่วนทอ้งถ่ิน จึงมีความจ าเป็นท่ีจะมีบทบาทหนา้ท่ีในการพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 
หลกัเกณฑเ์บ้ืองตน้ ไดอ้าศยัอ านาจตามความในประกาศคณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดัชลบุรี 
เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลส าหรับเทศบาล ลงวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2545 โดยเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดงเป็นหน่วยงานท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด             
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และเป็นหน่วยงานท่ีด าเนินการ ท าหนา้ท่ีแทนรัฐในการจดับริการสาธารณะการบริหารจดัการ
ภารกิจต่าง ๆ ในพื้นท่ีรับผิดชอบแก่ประชาชน จึงมีความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบติังานใหมี้ศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน รวมถึงทศันคติท่ีพร้อม
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ เพื่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีข้ึน เพื่อรองรับการถ่ายโอน
ภารกิจจากส่วนราชการต่าง ๆ ตามแผนการปฏิบติัการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงไดก้ าหนดแผนงานการพฒันาบริหารบุคลากรเทศบาลต าบล             
หนองไมแ้ดงไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง ซ่ึงเป็นแผนระยะยาว
ท่ีแสดงถึงการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนการบริหารราชการแผน่ดิน 

ดงันั้น งานวจิยัน้ีท่ีตอ้งการศึกหาระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน         
ของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี วา่เป็นอยา่งไร และบุคลากรท่ีมี
คุณลกัษณะท่ีต่างกนั จะมีความตอ้งการแตกต่างกนัหรือไม่ เพื่อน าผลขอ้มูลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแนวทางในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรเทศบาลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล

ต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน จ าแนกตาม 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการท างาน หน่วยงานท่ีสังกดั         
และประเภทของพนกังานเทศบาล 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคิดความตอ้งการพฒันาบุคลากรในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ตามประกาศคณะกรรมการพนกังานเทศบาล 
จงัหวดัชลบุรี (ตะวนั ศิลป์ประกอบ, 2545) ประกอบดว้ย 5 ดา้น ส่วนกรอบแนวคิดในส่วน                
ของตวัแปรอิสระ ใชว้ธีิการสกดัตวัแปรจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตาราง 1 
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ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  รายไดต่้อเดือน 
6.  ระยะเวลาในการท างาน 
7.  หน่วยงานท่ีสังกดั 
8.  ประเภทของพนกังานเทศบาล 

ความต้องการพฒันาตนเองในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลหนองไม้แดง อ าเภอเมือง 

จังหวดัชลบุรี 
1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงาน                             
ในแต่ละต าแหน่ง 
3.  ดา้นการบริหาร 
4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 
5.  ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 

        ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบความตอ้งการในการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล            

หนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
2.  สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแผนงานส าหรับแนวทาง 

การพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเอง            

ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
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4.  ระดบัการศึกษา 
5.  รายไดต่้อเดือน 
6.  ระยะเวลาในการท างาน 
7.  หน่วยงานท่ีสังกดั 
8.  ประเภทของพนกังานเทศบาล 
ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน         

ของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็น 5 ขอ้ ดงัน้ี 
1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
3.  ดา้นการบริหาร 
4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 
5.  ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 
ขอบเขตด้านประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี รวมทั้งส้ิน จ านวน 118 คน ประกอบดว้ย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2558) 
1.  พนกังานเทศบาล มีจ านวน 33 คน 
2.  พนกังานจา้งตามภารกิจ มีจ  านวน 59 คน 
3.  พนกังานจา้งทัว่ไป มีจ านวน 26 คน 
ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยัและเก็บขอ้มูล คือ ตั้งแต่ช่วง

เดือนสิงหาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความตอ้งการพฒันาตนเอง หมายถึง ความรู้สึกส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีมีความประสงค์

ท่ีตอ้งการจะพฒันาตนเอง ใน 5 ดา้น คือ ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะ
เฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั และดา้นศีลธรรมคุณธรรม 
และจริยธรรม 

1.  การพฒันาดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน หมายถึง ความประสงคท่ี์จะพฒันา
ตนเองเก่ียวกบัความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยทัว่ไปในเทศบาล ทั้งอ านาจ หนา้ท่ี วสิัยทศัน์ 
โครงสร้าง และวฒันธรรมองคก์รของเทศบาล รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีบุคคลควรจะไดรั้บ 
ตลอดจนขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
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2.  การพฒันาดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง หมายถึง ความประสงค ์
ท่ีจะพฒันาตนเองเก่ียวกบัความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานของต าแหน่งหน่ึงต าแหน่งใด
โดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานดา้นช่าง งานดา้นการเงินและบญัชี เป็นตน้ 

3.  การพฒันาดา้นการบริหาร หมายถึง ความประสงคท่ี์จะพฒันาตนเองเก่ียวกบั               
การบริหารงาน เช่น ในเร่ืองการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน 

4.  การพฒันาดา้นคุณสมบติัส่วนตวั หมายถึง ความประสงคท่ี์จะพฒันาตนเองเก่ียวกบั
การช่วยเสริมบุคลิกภาพท่ีดี ส่งเสริมใหส้ามารถปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งราบร่ืน               
และมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยส์ัมพนัธ์การท างาน การส่ือสาร และส่ือความหมาย การเสริมสร้าง
สุขภาพอนามยั 

5.  การพฒันาดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม หมายถึง ความประสงคท่ี์จะพฒันา
ตนเองเก่ียวกบัการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบติังาน 
การพฒันาคุณภาพบริโภค เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การปฏิบติังานอยา่งมีความสุข 

รายไดต่้อเดือน หมายถึง รายไดท่ี้บุคลากรไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ีรับผดิชอบการท างาน
ในแต่ละเดือน ณ เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง 

ระยะเวลาในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง 
บุคลากร หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีรับผิดชอบการท างาน ณ เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง 

ประกอบดว้ยพนกังานเทศบาล พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวจิยัเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล

ต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
 1.1  ความหมายความตอ้งการ 
 1.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 2.1  ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 2.2  ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 2.3  วธีิการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
3.  ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3.1  หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารบุคคลของเทศบาล 
4.  ขอ้มูลทัว่ไป และโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามแผนอตัราก าลงั 3 ปี ของเทศบาล

ต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
5.  วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
ความหมายของความต้องการ 
French and Bell (1961 อา้งถึงใน คุณวฒิุ คนฉลาด, 2540, หนา้ 54) กล่าววา่ มนุษยมี์           

ความตอ้งการและมีความหวงัในการใชเ้หตุผลของตนเอง และใชค้วามพยายามในการปฏิบติังาน      
ในองคก์ารไดดี้ท่ีสุด จึงตอ้งมรมโนทศัน์ท่ีกวา้งไกลในการวางแผนพฒันา คือ มนุษยเ์ราสามารถ
พฒันาไดใ้นดา้นส่วนตวัและสมรรถภาพในการปฏิบติังาน ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงมีบทบาท           
ในการท่ีจะท าใหค้นท างานร่วมกนั (Collaboration) ตั้งเป้าหมาย (Goal setting) วนิิจฉยั และแกปั้ญหา 
(Diagnosing and solving problems) และน าแผนไปปฏิบติั (Implementing plan) 

ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หนา้ 436) ไดใ้หค้วามหมาย ของค าวา่ ความตอ้งการ 
หมายถึง ความอยากได ้ใคร่ได ้หรือประสงคจ์ะได ้และเม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าว จะท าใหร่้างกาย
เกิดการขาดความสมดุล เน่ืองมาจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดข้ึน เม่ือร่างกายไดรั้บการ
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ตอบสนองแลว้ ร่างกายมนุษยก์็จะกลบัสู่ภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึง และก็จะเกิดความตอ้งการใหม่ ๆ 
เกิดข้ึนมาทดแทนวนเวยีนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด 

ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
พิภพ วชงัเงิน (2547, หนา้ 161-164) กล่าววา่ Maslow เป็นคนแรกท่ีศึกษา พบวา่                 

ความตอ้งการมีความส าคญัต่อพฤติกรรมองคก์าร ความตอ้งการท าใหเ้กิดพลงั เป็นส่ิงเร้าแรงจูงใจ 
ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s of hierarchy needs theory) กล่าววา่ 

ในกระบวนการจูงใจ มีจุดเร่ิมตน้อยูท่ี่ “ความตอ้งการ” ของมนุษย ์ซ่ึงมีขอ้สังเกตวา่ 
1.  มนุษยมี์ความตอ้งการไม่มีวนัส้ินสุด เม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการอยา่งหน่ึงแลว้ 

ก็จะตอ้งการส่ิงอ่ืน ๆ อีกต่อไปไม่รู้จบ 
2.  มนุษยเ์รามีความตอ้งการสูงข้ึนตามล าดบัขั้น โดยเร่ิมจากส่ิงท่ีจ  าเป็นอนัเป็นพื้นฐาน

ของชีวติไปสู่ความตอ้งการระดบัท่ีสูง ๆ ข้ึน 
3.  ความตอ้งการในระดบัตน้จะเป็นพื้นฐานของความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไป              

มนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการเป็นล าดบัขั้น 
4.  ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บความตอบสนองจะท าใหเ้กิดการจูงใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม 

ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เกิดการจูงใจอีกต่อไป 
แนวคิดเร่ืองความตอ้งการของมนุษยท่ี์ยอมรับกนั นิยมใชเ้ป็นบรรทดัฐาน คือ ทฤษฎี

ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s of hierarchy needs theory) ของ Maslow จดัล าดบัไว ้
5 ระดบั จากความตอ้งการระดบัต ่าไปสู่ระดบัสูง ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2  ล าดบัชั้นความตอ้งการตามทฤษฎีของ Maslow 
 

ขั้นที ่1 ความต้องการพืน้ฐานทางกายภาพและชีวภาพ ความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพ
และชีวภาพนั้น เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าขั้นแรก เป็นความตอ้งการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการอยูร่อด      
อนัเป็นเร่ืองทางกายภาพและชีวภาพ คือ ความตอ้งการในการพกัผอ่น อากาศ อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ 
การขบัถ่าย การเคล่ือนไหว เร่ืองเพศ รวมตลอดถึงความตอ้งการในปัจจยัส่ี คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม 
ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค 

ขั้นที ่2 ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง ส าหรับความตอ้งการท่ีจะมี             
ความปลอดภยัและความมัน่คงน้ี เป็นความตอ้งการท่ีปรารถนาท่ีจะอยูห่่างจากส่ิงท่ีเป็นภยัอนัตราย
ทั้งปวงต่อชีวิต ไม่วา่จะเป็นอุบติัเหตุ โรคภยัไขเ้จบ็ต่าง ๆ รวมตลอดจนถึงความไม่มีเสถียรภาพ        
ทางเศรษฐกิจ ดงันั้น บุคคลและองคก์ารจึงสนใจในหลกัประกนับางอยา่ง ไดแ้ก่ การประกนัภยั       
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ในดา้นสุขภาพ อุบติัเหตุ และชีวติ เป็นตน้ รวมถึงการเก็บเงินสะสม               
การใชบ้  าเหน็จบ านาญเม่ือเกษียณอาย ุส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจท าใหเ้กิดความรู้สึกปลอดภยัและมัน่คง 

ขั้นที ่3 ความต้องการทางสังคม ความรักใคร่ และความเป็นเจ้าของ ความตอ้งการทางสังคม 
ความตอ้งการความรักใคร่และความรู้สึงเป็นเจา้ของน้ี บุคคลโดยทัว่ไปมกัจะมีความสัมพนัธ์กบับิดา
มารดา สามีภรรยา และลูก รวมตลอดถึงญาติพี่นอ้ง นอกจากนั้นความตอ้งการน้ีอาจตอบสนองได้
ในสภาพแวดลอ้มทางสังคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์อนัอบอุ่นกบัเพื่อน โดยเฉพาะกบั

ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จสูงสุด 
หรือความตอ้งการประจกัษต์น 
(Self-Actualization, Self fulfillment needs) 

ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่งและเป็นท่ียอมรับ 
(Esteem, Reposing needs 
 ความตอ้งการทางสงัคม ความรักใคร่ และความเป็นเจา้ของ 

Social, Affiliative and belonging needs 
 ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง 

Safety, Security needs 
 ความตอ้งการพ้ืนฐานทางกายภายและชีวภาพ 

Basic physiological and biological needs 
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เพื่อนร่วมงาน และความรู้สึกท่ีวา่ตนนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม เป็นคนท่ีมีคุณค่าของกลุ่มท่ีเขา         
เป็นสมาชิก ถา้ปราศจากความรู้สึกท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มแลว้ เขาจะรู้สึกวา่เขาเป็นบุคคล              
ไม่พึงปรารถนา และรู้สึกวา่ตนนั้นไม่เป็นท่ีตอ้งการ หรือไม่มีคุณค่า และเร่ืองท่ีคลุมไปถึงความรู้สึก
เป็นเจา้ของดว้ย 

ขั้นที ่4 ความต้องการทีจ่ะได้รับการยกย่องและเป็นทีย่อมรับ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ       
การยกยอ่งและเป็นท่ียอมรับ หมายถึง ความตอ้งการของบุคคลท่ีมีคุณค่าในสายตาของคนอ่ืน            
ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความสามารถท่ีแทจ้ริง ความส าเร็จ และความเคารพท่ีไดรั้บจากคนอ่ืน 
ความตอ้งการเหล่าน้ีอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ย คือ 

1.  ความปรารถนาท่ีจะมีความแขง็แกร่ง มีความส าเร็จ มีความเพียงพอ มีความมัน่ใจ 
เพื่อท่ีจะเผชิญโลก และมีความเป็นอิสระและเสรีภาพ 

2.  ความปรารถนาท่ีจะมีช่ือเสียงและเกียรติภูมิ ซ่ึงเป็นการไดรั้บการเคารพหรือความยกยอ่ง 
ท่ีไดรั้บจากบุคคลอ่ืน การไดรั้บความสนใจ ความส าคญั หรือการเห็นคุณค่า 

ขั้นที ่5 ความต้องการทีจ่ะประสบความส าเร็จสูงสุดหรือความต้องการประจักษ์ตน           
มาสโลวไ์ดส้รุปความคิดเก่ียวกบัการท่ีบุคคลพยายามมุ่งตอบสนองความตอ้งการท่ีจะประสบ 
ความส าเร็จสูงสุดในชีวิตหรือความตอ้งการประจกัษต์นน้ีวา่ หมายถึง แนวโนม้ของบุคคลท่ีจะเป็น
อะไร หรืออยูใ่นสถานภาพอะไรสักอยา่งหน่ึงท่ีเขาเองมีศกัยภาพจะเป็นได ้แนวโนม้น้ีอาจกล่าวไดว้า่ 
เป็นความปรารถนาท่ีจะเป็นอยา่งท่ีตนเป็นมากข้ึนสูงข้ึน โดยเป็นทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเขาสามารถจะเป็นได ้

ทฤษฎคีวามต้องการของแมคเคลแลนด์ (McClelland’s acquired needs theory) 
McClelland (1962 อา้งถึงใน พิภพ วชงัเงิน, 2547, หนา้ 164-165) กล่าววา่ ความตอ้งการ

ของคนเรามีความแตกต่างกนัและเป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ไม่ใช่ถ่ายทอดทางพนัธุกรรม เช่ือวา่                    
ความตอ้งการของมนุษยจ์  านวนมากสืบเน่ืองมาจากวฒันธรรม 3 ดา้น 

1.  ความตอ้งการทางดา้นความส าเร็จ (Need for achievement) 
2.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Need for affiliation) 
3.  ความตอ้งการทางดา้นอ านาจ (Need for power) 
1.  ความตอ้งการทางดา้นความส าเร็จ McClelland ช้ีใหเ้ห็นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นตวัสะทอ้น

ใหเ้ห็น รับผดิชอบการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น ตอ้งการผลจากงานท่ีปฏิบติั มีแรงกระตุน้ภายในตวั        
และก ากบัพฤติกรรมของตนใหไ้ปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ เขาจะเป็นคนท่ีมีคุณลกัษณะ 3 ประการ 

 1.1  ตอ้งการก าหนดเป้าหมายเอง ไม่ชอบความเล่ือนลอย ไร้เป้าหมาย เช่น พนกังานขาย 
ก าหนดเป้าหมายการขายของ 

 1.2  ไม่ก าหนดเป้าหมายง่ายหรือยากเกินไป 
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 1.3  ตอ้งการส่ิงยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน ตอ้งการรู้วา่ตนท างานไดดี้เพียงใด 
แค่ไหน ส่ิงต่าง ๆ ใหเ้ตม็ท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ คนท่ีปรารถนาความส าเร็จมกัจะชอบการแข่งขนั 
ชอบงานท่ีทา้ทาย ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อประเมินผลงาน มีความรับผิดชอบสูง               
มีความช านาญในการวางแผน McClelland วจิยัพบวา่ ผูป้ระสบความส าเร็จยอ่มมีความปรารถนา     
จะท าส่ิงต่าง ๆ ใหดี้ข้ึน แสวงหาค าตอบของปัญหา โดยการป้อนกลบัอยา่งรวดเร็ว เพื่อปรับปรุง 
ตั้งเป้าหมาย พอใจ ท างานท่ีมีปัญหา ฝ่าฟันและชนะอุปสรรคจนกวา่จะบรรลุความส าเร็จ 

2.  ความตอ้งการทางสังคมหรือความผกูพนั (Need for affiliation) บุคคลต่างตอ้งการ       
มีความสัมพนัธ์และผกูพนักบัสมาชิกในกลุ่ม มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน ตอ้งการการยอมรับ 
ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการมีความเป็นมิตรไมตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dale 
Carnegie ท่ีวา่ บุคคลมีความปรารถนาจะใหใ้คร ๆ ชอบตน ตนเองเป็นยอมรับจากบุคคลอ่ืน              
ชอบสถานการณ์ในการร่วมมือมากกวา่การแข่งขนั ตอ้งการความผูกพนั จึงมีส่ิงจูงใจดา้นความเป็นมิตร 
มนุษยมี์ความตอ้งการทางสังคม มีความปรารถนาและใหค้วามส าคญัต่อสังคมมาก บางคนมากกวา่
ความส าเร็จของงานเสียอีก 

3.  ความตอ้งการทางอ านาจ คนท่ีมีความตอ้งการดา้นอ านาจสูงก็มุ่งจะใหไ้ดม้าและใช้
อ านาจหนา้ท่ี ใชอิ้ทธิพลเพื่อเอาชนะขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆ แบ่งบุคคลท่ีมีความตอ้งการทางดา้นอ านาจ 
(Need for power) ออกเป็น 2 ประเภท 

 3.1  บุคคลท่ีตอ้งการอ านาจของตวัเองเป็นส่วนตวั (Need for personal power) พวกน้ี   
มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในรูปของการอยากมีอ านาจเหนือคนอ่ืน ชอบข่มขู่ คุยโออ้วด ยกตนข่มท่าน 
มกัไม่ค่อยคิดถึงส่วนร่วม ชอบมีบริวาร ชอบใหลู้กนอ้งกม้หวัใหเ้ฉพาะตนคนเดียว 

 3.2  บุคคลท่ีตอ้งการอ านาจท่ีมาจากองคก์ารท่ีท างานอยูเ่ป็นส่วนรวม (Need for 
institution power) ตอ้งการมีอ านาจอิทธิพลเหนือคนอ่ืน ควบคุมคนอ่ืนได ้ตอ้งการใหค้นอ่ืน            
เคารพนบัถือ ยกยอ่ง สรรเสริญ ใหเ้กียรต์ิ ไม่หลงตวัเองวา่ยิง่ใหญ่เสมอไป ยดึมัน่ในระเบียบวนิยั 
คิดถึงองคก์ารอยูเ่สมอ 

ความตอ้งการอ านาจ (Need for power) เป็นสัญชาตญาณของมนุษย ์ไม่วา่บุคคลใด          
ยอ่มตอ้งการมีอ านาจมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นผูน้ าในการตดัสินใจ ตอ้งการความภาคภูมิใจ 
บุคคลประเภทน้ีมีความพอใจท่ีจะอยูใ่นสถานการณ์แข่งขนัหรือสถานการณ์ซ่ึงมุ่งท่ีสถานภาพ 
ผูบ้ริหารน าพฤติกรรมน้ีไปใชใ้นองคก์ารโดยส่งเสริมให้เขามีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนดว้ยการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพงานดีเด่นกวา่คนอ่ืนจนเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 

 
 



 12 

ทฤษฎคีวามต้องการของ Alderfer(Alderfer’s need theory) หรือทฤษฎกีารจูงใจ ERG 
ของ Alderfer (Alderfer’s existence relatedness growth theory) 

Alderfer (1972 อา้งถึงใน พิภพ วชงัเงิน, 2547, หนา้ 169) ผูเ้ป็นเจา้ของทฤษฎีเนน้                 
การท าใหเ้กิดความพอใจตามความตอ้งการของมนุษย ์ไม่ล าดบัวา่เกิดความตอ้งการใดก่อนหลงั 
หลาย ๆ อยา่ง อาจเกิดข้ึนพร้อมกนัก็ได ้เขาก าหนดวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ 3 ประการ 

1.  ความตอ้งการมีชีวิตอยู ่(Existence needs) มนุษยต์อ้งการการตอบสนองเพื่อการด ารงชีวิต 
ตอ้งการตอบสนองทางกาย เช่น อาหาร เคร่ืองใช ้ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ฉะนั้น            
สัจธรรมคนท างานก็เพื่อตอ้งการปัจจยัโดยเฉพาะเงินเป็นค่าตอบแทน สวสัดิการ สวสัดิภาพ ความมัน่คง 
ปลอดภยั ความยติุธรรม 

2.  ความตอ้งการความกา้วหนา้ (Growth needs) ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ความส าเร็จ       
ในชีวติ นายจา้งควรส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ ให้โอกาสกา้วไป 
สู่ความส าเร็จ โดยมอบหมายความรับผดิชอบใหก้วา้งข้ึน เล่ือนข้ึน ชั้น ต าแหน่ง มีหนา้ท่ีส าคญั         
และสูงข้ึน 

3.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs) มีมิตรไมตรีกบับุคคลท่ีอยูแ่วดลอ้ม 
กลุ่มเพื่อนร่วมอาชีพ องคก์ารควรส่งเสริมและสร้างใหบุ้คลากรรักสามคัคี มีทศันคติท่ีดีต่อกนั           
ทุกล าดบัสถานภาพ แมก้ระทัง่บุคคลภายนอก 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ สรุปไดว้า่ ความตอ้งการ คือ ส่ิงท่ีมนุษย์
แสดงออกมาทางพฤติกรรม ซ่ึงแต่ละคนอาจมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป อาจข้ึนอยูก่บั
สภาพแวดลอ้ม สังคม รวมไปถึงความเป็นอยูข่องแต่ละบุคคลดว้ย แต่จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 
ความตอ้งการแลว้ พื้นฐานของมนุษยย์อ่มมีความตอ้งการท่ีเป็นล าดบัขั้นตามทฤษฎีล าดบัขั้น            
ความตอ้งการของมาสโลวท่ี์ไดก้ล่าวไว ้และท่ีส าคญัมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีไม่มีวนัส้ินสุด               
(ราชบณัฑิตยสถาน 2546, หนา้ 436) ดงันั้น ความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จึงเป็น           
ส่ิงส าคญัและความจ าเป็นมากในการท่ีมนุษยจ์ะพฒันาตนเอง เพื่อใหเ้กิดทกัษะ ประสิทธิภาพจนไป
ถึงมีประสิทธิผลท่ีเพิ่มข้ึน ใหก้บัตนเองและองคก์ารต่อ ๆ ไป ทั้งน้ีความตอ้งการพฒันาตนเอง                
ในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จึงเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีควรตระหนกัถึง เพื่อใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และพฒันาไดต้รงตามความตอ้งการของ
บุคลากร ส่วนความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จากทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์เป็นความตอ้งการล าดบัท่ี 4 คือ 
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งและเป็นท่ียอมรับ กล่าวคือ บุคลากรมีความตอ้งการเป็นท่ียอมรับ 
ทั้งในสังคมการท างาน มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั และไดรั้บการยกยอ่งจากคนรอบขา้ง ส่วนทฤษฎี       



 13 

ความตอ้งการของแมคเคลแลนด์ มีความตอ้งการทางดา้นความส าเร็จ ตอ้งการประสบความส าเร็จ
ในหนา้ท่ีการงานของตนและในทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer บุคลากรมีความตอ้งการ
ความกา้วหนา้ ไดรั้บการยกยอ่ง ความส าเร็จในชีวิต นายจา้งควรส่งเสริมสนบัสนุนให้พนกังาน
พฒันาตนเองให้เจริญกา้วหนา้ใหโ้อกาสกา้วไปสู่ความส าเร็จ โดยมอบหมายความรับผิดชอบ                   
ใหก้วา้งข้ึน เล่ือนข้ึน ชั้น ต าแหน่งมีหนา้ท่ีส าคญัและสูงข้ึน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
เสาวลกัษณ์ สิงหโกวนิทร์ และกมล อดุลพนัธ์ (2535, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ 

พฒันาบุคคล (Personnel development) เป็นความหมายท่ีค่อนขา้งกวา้ง เพราะค าวา่ “พฒันา” 
(Development) นั้น มีนยัท่ีแสดงถึงความเติบโตทั้งมวลของมนุษย ์ซ่ึงหมายรวมถึงการขยายขอบเขต
ความสามารถในการใชค้วามรู้ความสามารถของบุคคลอยา่งเตม็ท่ี และประยกุตใ์ชค้วามรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไป หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่ การพฒันานั้น หมายรวมถึง 
การเจริญเติบโตของบุคคลในทุก ๆ ดา้น และเป็นระยะเวลาอนัยาวนาน อาจจะตลอดชีวิตของบุคคลนั้น 
การพฒันาบุคคลในองคก์ารจึงมิไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะในแนวทางหรือวธีิการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น         
การฝึกอบรม หรือการศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยว์า่ คือ การปรับปรุงคุณภาพดา้นทกัษะการจา้งงาน โดยเนน้ความสามารถ                
ของทรัพยากรมนุษยเ์พื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ฮาร์บิสัน (Harbison, F.H.)          
ไมเออร์ (Myers, C.A.) ไดอ้ธิบายถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการของการเพิ่ม
ความรอบรู้ ทกัษะ ความสามารถของประชาชนในสังคม ส าหรับในดา้นเศรษฐศาสตร์ การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การเพิ่มพูนทุนมนุษยแ์ละการลงทุนในการพฒันาเศรษฐกิจ ในดา้น            
รัฐประศาสนศาสตร์ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การเตรียมประชาชนส าหรับการเขา้ไป       
มีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง โดยเฉพาะประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 

สมาน รังสิโยกฤษฏ ์(2544, หนา้ 83) ไดใ้หค้วามหมาย การพฒันาบุคคล คือ การด าเนินการ 
เก่ียวกบัการส่งเสริมใหบุ้คคลมีความรู้ความสามารถในทกัษะในการท างานท่ีดีข้ึน ตลอดจนมีทศันคติ 
ท่ีดีในการท างาน อนัจะเป็นผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน หรืออีกนยัหน่ึง การพฒันา
บุคคลเป็นกระบวนการท่ีจะเสริมสร้างและเปล่ียนแปลงผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ เช่น ความรู้
ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสัย ทศันคติ และวธีิการในการท างาน อนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพ           
ในการท างาน การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีจะตอ้งท าต่อเน่ืองกนัไปตลอดระยะเวลาท่ีคน 
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ท างานอยูใ่นองคก์ร เพราะวิทยาการและเทคนิคในการท างานไดพ้ฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ตลอดจน 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังานก็จ  าเป็นจะตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา จึงจะตอ้ง        
มีการพฒันาบุคคลใหท้นักบัการเปล่ียนแลงต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ตลอดจนการเปล่ียนแปลง           
ของสังคมดว้ย 

วชิยั โถสุวรรณจินดา (2546, หนา้ 2 อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ, 2549, หนา้ 17)           
สรุปความหมายการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์วใ้กลเ้คียงกบัพะยอม วงศส์ารศรี โดยหมายถึง 
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ด าเนินการสรรหา คดัเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติั 
เหมาะสมใหป้ฏิบติังานในองคก์าร พร้อมทั้งสนใจการพฒันา การบ ารุงรักษาใหส้มาชิกท่ีปฏิบติังาน 
ในองคก์ารสามารถเพิ่มพูนความรู้ความสามารถเพื่อการทุ่มเทการท างานใหก้บัองคก์ารและสามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2546, หนา้ 15 อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ, 2549, หนา้ 18)       
กล่าววา่ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหาร ผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
บุคลากร และ/ หรือบุคคลท่ีตอ้งปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรขององคก์าร ร่วมกนัใชค้วามรู้ 
ทกัษะ และประสบการณ์ในการสรรหา การคดัเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมให้       
เขา้ปฏิบติัในองคก์าร พร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษาและพฒันาบุคลากรขององคก์ารใหมี้ศกัยภาพ   
ท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน และคุณภาพชีวติการท างานท่ีเหมาะสม ตลอดจนเสริมสร้างหลกัประกนั
ใหแ้ก่สมาชิกท่ีตอ้งพน้จากการร่วมงานกบัองคก์ารใหส้ามารถด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข
ในอนาคต จากค าจ ากดัความต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ส่วนใหญ่มีความคลา้ยคลึงกนั 
โดยจะเนน้กระบวนการทางการบริหารขององคก์ารเพื่อท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงพนกังานท่ีดี มีคุณสมบติั
ตรงตามท่ีองคก์ารตอ้งการ ส่งเสริมพฒันาพนกังานท่ีมีอยูใ่หมี้ศกัยภาพเพิ่มข้ึน ตลอดจนการธ ารง
รักษาไวซ่ึ้งพนกังานขององคก์าร ทั้งน้ี เพื่อใหพ้นกังานท างานใหก้บัองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

พิภพ วชงัเงิน (2547, หนา้ 182) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาบุคลากรในองคก์ารวา่ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างาน ค่านิยมและเจตคติของบุคลากรในองคก์ารท่ีไม่พึงประสงค์
ใหเ้ป็นไปทางท่ีพึงประสงค ์หรือให้เก้ือกูลต่อการท างานร่วมกนั ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผลในการท างาน ทั้งน้ีเพราะการปฏิบติังานในองคก์ารก็เหมือนเสียงดนตรีท่ีตอ้งเกิดจาก
การประสานเสียงจึงมีความไพเราะ การปฏิบติังานท่ีดีก็ตอ้งมีการประสานงานท่ีดีดว้ยเช่นกนั 

นิสดารก ์เวชยานนท ์(2543, หนา้ 312-315) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยไ์ว ้โดยแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 
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กลุ่มท่ี 1 นิยามการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ หมายถึง การด าเนินการใหบุ้คคลไดรั้บ
ประสบการณ์และการเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง เพื่อท่ีจะน าเอามาปรับปรุงความสามารถ              
ในการท างาน โดยวธีิการ 3 ประการ คือ 

1.  การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ โดยมุ่งเนน้เก่ียวกบังาน   
ท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั (Present job) เป้าหมาย คือ การยกระดบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ             
ของพนกังานในขณะนั้น ให้สามารถท างานในต าแหน่งนั้น ๆ ได ้ซ่ึงผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมไปแลว้
สามารถน าความรู้ไปใชไ้ดท้นัที 

2.  การศึกษา (Education) เป็นวธีิการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยตรง เพราะการใหก้ารศึกษา 
เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถในการปรับตวัในทุก ๆ ดา้น 
ใหก้บับุคคล โดยมุ่งเนน้เก่ียวกบังานของพนกังานในอนาคต (Future job) เพื่อเตรียมพนกังาน          
ใหมี้ความพร้อมท่ีจะท างานตามความตอ้งการขององคก์รในอนาคต 

3.  การพฒันา (Development) เป็นกระบวนการปรับปรุงองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ           
เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีไม่ไดมุ้่งตวังาน (Not focus on a job) แต่มีจุดเนน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ตามท่ีองคก์รตอ้งการ และพร้อมท่ีจะปฏิบติักบัองคก์รในอนาคต เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลย ี
รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

กลุ่มท่ี 2 ใหนิ้ยามการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ หมายถึง การน ากิจกรรมท่ีมีการก าหนด
และวางรูปแบบอยา่งเป็นระบบ เพื่อใชเ้พิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และปรับปรุงพฤติกรรม
ของพนกังานใหดี้ข้ึน โดยมุ่งเนน้การพฒันาใน 3 ส่วน คือ 1) การพฒันาบุคคล 2) การพฒันาสายอาชีพ 
3) การพฒันาองคก์ร ซ่ึงตามแนวคิดน้ีบทบาทหลกัของการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะครอบคลุมถึง 
ผูบ้ริหาร ผูใ้หค้  าปรึกษาดา้นอาชีพ วทิยากร พฒันาเอกสาร 

กลุ่มท่ี 3 ใหนิ้ยามการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ หมายถึง การท่ีจะพฒันาองคก์รให้เป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ซ่ึงเป็นการบูรณาการระหวา่งการเรียนรู้และงาน        
เขา้ดว้ยกนั สามารถน ามารวมกนัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบใน 3 ส่วน คือ 1) ระดบับุคคล           
2) ระดบักลุ่มหรือทีมผูป้ฏิบติังาน 3) ระดบัระบบโดยรวม ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้สามารถแบ่งออกได ้
เป็น 3 ประเภท คือ 1) การเรียนรู้จากประสบการณ์ (อดีต) 2) การเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ 
ปัจจุบนั 3) การเรียนรู้เพื่อท่ีจะเตรียมตวัส าหรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต คือ นโยบายโครงสร้าง
และการจดัการเพื่อน าไปสู่คุณภาพและความสามารถในการผลิตท่ี Pace, Smith and Millis (1991 
อา้งถึงใน เด่นดวง ค าตรง, 2544, หนา้ 19) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่
เป็นการพฒันาบุคลากรในองคก์ร โดยใชกิ้จกรรมพฒันาจะตอ้งใหค้รอบคลุมทั้ง 2 ดา้น คือ                  
ดา้นบุคคลจะตอ้งพฒันาในดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติ และดา้นองคก์ร สูงข้ึน และเกิดความ       
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พึงพอใจกบัผูจ้ดัการและสมาชิกในองคก์รมากข้ึน โดยมีเป้าหมาย คือ คุณภาพสูงสุดของพนกังาน 
ความสามารถในการผลิตและบริการอยา่งมีคุณภาพตามสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

มลัลี เวชชาชีวะ (2524, หนา้ 16) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีความหมายครอบคลุมถึง
กระบวนการเพิ่มฝีมือและความรู้ของคนทั้งคุณภาพและปริมาณ ตั้งแต่การศึกษาพื้นฐานไปจนถึง
มธัยมศึกษา และการฝึกอบรมวชิาชีพการฝึกอบรมในการท างาน จนถึงโครงการฟ้ืนฟูสุขภาพ 
สวสัดิการ และอ่ืน ๆ และยงัอธิบายต่อไปวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยต่์างกบัการพฒันาก าลงัคน
ตรงท่ีวา่ การพฒันาก าลงัคนอยูท่ี่กิจกรรมของตลาดแรงงานแลว้ ยงัรวมถึงการฝึกอบรมคร้ังแลว้        
คร้ังเล่า การบรรจุแต่งตั้งต่าง ๆ เม่ือบรรจุเขา้มาแลว้ก็ตอ้งมีการฝึกอบรมในงาน แต่เม่ือท างานไป
ระยะเวลาหน่ึงอาจตอ้งมีการโยกยา้ย บรรจุคนใหม่เขา้มาแทน การบรรจุแต่งตั้งและการฝึกอบรม      
จึงมีตลอดเวลาท าแลว้ท าอีกไม่มีส้ินสุด 

ความส าคัญของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
สมาน รังสิโยกฤษฏ ์(2544, หนา้ 83-84) กล่าววา่ การพฒันาบุคคลเป็นส่ิงจ าเป็น               

ต่อประสิทธิภาพของงานเป็นอยา่งมาก กล่าวคือ เม่ือไดมี้การบรรจุแต่งตั้งบุคคลเขา้ท างานแลว้          
ก็มิไดห้มายความวา่จะสามารถใหเ้ขา้ท างานไดท้นัทีเสมอไป จ าเป็นจะตอ้งมีการอบรมแนะน า          
เบ้ืองตน้แก่ผูท่ี้เขา้ท างานใหม่ (Orientation) ในบางกรณีอาจตอ้งมีการอบรมถึงวธีิการท างาน            
(In-Service training) ใหด้ว้ย ทั้งน้ีเพราะการศึกษาท่ีไดม้าจากโรงเรียน วทิยาลยั หรือมหาวทิยาลยันั้น 
ส่วนใหญ่จะเป็นเพียงความรู้พื้นฐาน และมีงานหลายอยา่งท่ียงัไม่มีสอนในโรงเรียน วทิยาลยั หรือ
มหาวทิยาลยั ท าใหผู้ส้ าเร็จการศึกษาจากโรงเรียน วทิยาลยั หรือมหาวทิยาลยั ไม่สามารถจะท างาน
ไดท้นัที ตอ้งมีการอบรมกนัก่อนจึงจะท าได ้

นอกจากนั้น เม่ือผูป้ฏิบติังานไดท้  างานไปนาน ๆ ประกอบกบัระเบียบ หลกัเกณฑ ์และ
เทคนิคต่าง ๆ ในการท างานไดเ้ปล่ียนแปลงไปก็จ  าเป็นจะตอ้งมีการอบรมเพื่อใหส้ามารถท างานไดดี้
เช่นเดิม โดยหน่วยงานการเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานการฝึกอบรมของส่วนราชการจะเป็นผูด้  าเนินการเอง 
หรืออาจส่งไปรับการอบรมในส่วนราชการอ่ืน หรือสถาบนัอ่ืนก็ได ้เช่น สถาบนัศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ เป็นตน้ 

พิภพ วชงัเงิน (2547, หนา้ 197) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของทรัพยากรมนุษยไ์วว้า่ 
ก่อใหเ้กิดความเจริญเติบโตในองคก์าร น าไปสู่ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัดงัน้ี 

1.  ช่วยเสริมสร้างความมัน่คงแก่องคก์ารสังคมและประเทศชาติ ไม่เกิดความขดัแยง้
ระหวา่งองคก์ารกบัผูป้ฏิบติังาน มีความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ต่างมีความสุข เป็นอานิสงส์ต่อสภาพสังคม
ส่วนร่วม 
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2.  ช่วยใหบุ้คคลท่ีปฏิบติังานในองคก์ารมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน                   
เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ารท่ีตนปฏิบติังาน 

3.  ช่วยพฒันาให้องคก์ารเจริญเติบโต เพราะองคก์ารมีบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบังาน 
นงนุช วงษสุ์วรรณ (2552, หนา้ 8) ไดส้รุปความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

เป็นประเด็นไดด้งัน้ี 
1.  ช่วยใหพ้นกังานในองคก์ารไดพ้ฒันาตนเอง น าศกัยภาพท่ีมีออกมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีความสุขจากการท างาน มีความกา้วหนา้ในการท างาน พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
เน่ืองจากมีความส าเร็จจากการท างาน ท าใหง้านขององคก์ารในภาพรวมเกิดความมัน่คงและบรรลุ
เป้าหมาย 

2.  ช่วยพฒันาองคก์าร องคก์ารประกอบดว้ยบุคลากร เม่ือระบบการบริหารองคก์าร
เป็นไปไดด้ว้ยดี บุคลากรกา้วหนา้ ประสบความส าเร็จ องคก์ารยอ่มเจริญกา้วหนา้ มีความมัน่คง 
สามารถขยายงานใหก้วา้งขวางออกไป 

3.  ช่วยพฒันาระบบสังคมและประเทศชาติ ในสังคมประกอบดว้ยองคก์ารต่าง ๆ             
ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน เม่ือองคก์ารมัน่คงกา้วหนา้ก็ส่งผลกระทบต่อสังคมใหก้า้วหนา้ตาม
ไปดว้ย เพราะบุคคลในสังคมมีอาชีพ มีรายได ้จะช่วยพฒันาระบบสังคมพื้นฐาน คือ ครอบครัว        
ใหม้ัน่คงและขยายไปสู่ระบบสังคมชุมชนท่ีกวา้งออกไปจนเนน้ความเจริญกา้วหนา้ของประเทศชาติ 
ซ่ึงหมายถึงวา่ ความเจริญมัน่คงของประเทศชาติเกิดจากบุคคลในระบบครอบครัว ระบบการท างาน 
ในองคก์ารท่ีเก่ียวพนักบัระบบการบริหารท่ีดีของผูรั้บผดิชอบระดบัต่าง ๆ 

สรุป ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือ ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งกระท าเพื่อให้
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ รวมไปถึงทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย ซ่ึงจะส่งผลไปยงัองคก์รท่ีจะได้
พฒันาบุคลากรใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

วธีิการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
พิภพ วชงัเงิน (2547, หนา้ 196-197) ไดเ้สนอวธีิการพฒันาพนกังานไวด้งัน้ี 
1.  วเิคราะห์ความตอ้งการขององคก์าร โดยศึกษาจากแผนก าลงัคนขององคก์าร เพื่อจะ

ใหท้ราบถึงต าแหน่งงานท่ีตอ้งการในอนาคต ลกัษณะงานการบริหารคุณลกัษณะท่ีตอ้งการส าหรับ
ต าแหน่งงานนั้น ๆ 

2.  ประเมินความสามารถดา้นการบริหารงาน ผูบ้งัคบับญัชาประเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
ในดา้นการปฏิบติั การปรับปรุงตนเอง การศึกษาหาความรู้และการเอาใจใส่ต่องาน ประเมิน
ความสามารถในการใชค้วามคิดและการตดัสินใจ ความสามารถในการแกปั้ญหาและความเปล่ียนแปลง
ใหม่ ๆ ซ่ึงสังเกตไดจ้ากพฤติกรรม เจตคติต่องาน เพื่อนร่วมงาน 
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3.  ส ารวจอตัราก าลงัพนกังานระดบับริหารจากทะเบียนประวติั เพื่อดูอายกุารท างาน 
ประสบการณ์ อายจุริงของบุคคล คุณสมบติั ฯลฯ 

4.  วางแผนพฒันาบุคคลใหเ้หมาะสมกบัพนกังานแต่ละคน โดยค านึงถึงความตอ้งการ      
ในการพฒันาของแต่ละบุคคล หวัหนา้งานร่วมมือกบัแผนกบุคคลวางแผนพฒันาบุคคล 

5.  แผนกบุคคลรับผดิชอบในการเสนอโครงการพฒันาและอบรม ร่วมมือกบัหวัหนา้ฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการพฒันาบุคคล ซ่ึงอาจพฒันาไดห้ลายวธีิ เช่น 
ใหท้ดลองเรียนรู้งานเพื่อใหมี้ประสบการณ์จากงาน, ใหท้ดลองรับผดิชอบงานในระบบบริหาร, 
แต่งตั้งใหท้  าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยมอบหมายใหท้ าโครงการท่ีมีลกัษณะงานเฉพาะอยา่ง, และมอบหมาย
ใหไ้ปร่วมประชุมเก่ียวกบัการบริหาร 

6.  ประเมินผลการพฒันาและอบรม ถา้เป็นท่ีพอใจก็จะไดรั้บพิจารณาแต่งตั้งด ารงต าแหน่ง 
เทศบาลจงัหวดัชลบุรี (2545, หนา้ 164) ส าหรับวธีิการพฒันาบุคลากรตามไดม้อบหมาย

ใหเ้ทศบาลด าเนินการเอง หรืออาจมอบหมายส านกังาน ก.ท. หรือผูท่ี้เหมาะสมด าเนินการ หรือ
ด าเนินการร่วมกบัส านกังาน ก.ท. ส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืน โดยวธีิการพฒันาวธีิใดวธีิหน่ึง
หรือหลายวธีิก็ไดต้ามความจ าเป็น ความเหมาะสม ดงัน้ี 

1.  การปฐมนิเทศ 
2.  การฝึกอบรม 
3.  การศึกษา หรือดูงาน 
4.  การประชุมเชิงปฏิบติังาน หรือการสัมมนา 
5.  การสอนงาน การใหค้  าปรึกษาหรือวธีิการอ่ืนท่ีเหมาะสม 
นิสดารก ์เวชยานนท ์(2548, หนา้ 312) ไดก้ าหนดวธีิการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ว ้          

3 ประการ คือ 
1.  การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ โดยมุ่งเนน้เก่ียวกบังาน     

ท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั (Present job) เป้าหมาย คือ การยกระดบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะของพนกังาน 
ในขณะนั้น ใหส้ามารถท างานในต าแหน่งนั้น ๆ ได ้ซ่ึงผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมไปแลว้สามารถน าความรู้ 
ไปใชไ้ดท้นัที 

2.  การศึกษา (Education) เป็นวธีิการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยตรง เพราะการใหก้ารศึกษา 
เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถในการปรับตวัในทุก ๆ ดา้น 
ใหก้บับุคคล โดยมุ่งเนน้เก่ียวกบังานของพนกังานในอนาคต (Future job) เพื่อเตรียมพนกังาน           
ใหมี้ความพร้อมท่ีจะท างานตามความตอ้งการขององคก์รในอนาคต 
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3.  การพฒันา (Development) เป็นกระบวนการปรับปรุงองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ           
เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีไม่ไดมุ้่งตวังาน (Not focus on a job) แต่มีจุดเนน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ตามท่ีองคก์รตอ้งการและพร้อมท่ีจะปฏิบติักบัองคก์รในอนาคต เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลย ี
รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

สรุป การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์าร         
ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้น ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จึงตอ้งใหค้วามส าคญัเพื่อเพิ่ม
ทกัษะ ความสามารถใหก้บับุคลากรในองคก์ารในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนไป ทั้งน้ีการพฒันา     
จะเกิดประสิทธิผลไดน้ั้น ตอ้งทราบถึงความตอ้งการในการพฒันาของแต่ละบุคคลไปดว้ย เพื่อให้
การพฒันาเป็นไปในทิศทางเดียวกบัตวับุคคล และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 

ระเบียบทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขเกีย่วกับการบริหารบุคคลของเทศบาล 
ประกาศคณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดัชลบุรี เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข

เก่ียวกบัการบริหารบุคคลของเทศบาล (ออกตามความพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคล
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542) ส่วนท่ี 4 หนา้ 158-168 การพฒันาพนกังานเทศบาล 

ขอ้ 288  ใหเ้ทศบาลมีการพฒันาผูไ้ดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการเป็นพนกังานเทศบาล
ก่อนมอบหมายหนา้ท่ีใหป้ฏิบติั เพื่อให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลกัและวิธีปฏิบติั
ราชการ บทบาทและหนา้ท่ีของขา้ราชการในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข และแนวทางปฏิบติัตนเพื่อเป็นขา้ราชการท่ีดี 

ขอ้ 289  การพฒันาพนกังานเทศบาล ตามขอ้ 288 ตอ้งก าหนดใหผู้ไ้ดรั้บการบรรจุเขา้รับ
ราชการเป็นพนกังานเทศบาลทุกคนใหไ้ดรั้บการพฒันา และตอ้งด าเนินการพฒันาใหค้รบถว้น          
ตามหลกัสูตรท่ี ก.ท. ก าหนด ดงัน้ี 

1.  หลกัและระเบียบวธีิปฏิบติัราชการ 
2.  บทบาทและนา้ท่ีของพนกังานเทศบาลในระบบบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย ์

ทรงเป็นประมุข 
3.  แนวทางปฏิบติังานเพื่อเป็นพนกังานทัว่ไป 
4.  ความรู้พื้นฐานในการปฏิบติัราชการส าหรับพนกังานบรรจุใหม่และการพฒันา

เก่ียวกบัในหนา้ท่ีความรับผดิขอบ 
หากเทศบาลมีความประสงคจ์ะพฒันาเพิ่มเติมใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นในการพฒันา

ของแต่ละเทศบาลก็ใหก้ระท าได ้ทั้งน้ี เทศบาลท่ีจะด าเนินการจะตอ้งใชห้ลกัสูตรท่ี ก.ท. ก าหนด
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เป็นหลกัสูตรหลกั และเพิ่มเติมหลกัสูตรตามความจ าเป็นท่ีเทศบาลพิจารณาเห็นวา่มีความเหมาะสม
ต่อไป 

ขอ้ 290  การพฒันาเก่ียวกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ใหเ้ทศบาลสามารถเลือกใชว้ธีิการ
พฒันาอ่ืน ๆ ได ้เช่น การพฒันาโดยการปฐมนิเทศ การพฒันาในระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
การพฒันาโดยผูบ้งัคบับญัชา การฝึกภาคสนาม การพฒันาเฉพาะดา้น 

ขอ้ 291  การพฒันาน้ี อาจกระท าไดโ้ดยส านกังาน ก.ท. เทศบาลตน้สังกดั หรือส านกังาน 
ก.ท. ร่วมกบัเทศบาลตน้สังกดั หรือเทศบาลตน้สังกดัร่วมกบัส่วนราชการอ่ืนก็ได ้

ขอ้ 292  การพฒันาพนกังานเทศบาลบรรจุใหม่ให้ด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  การปฐมนิเทศ ใหก้ระท าก่อนมอบหมายหนา้ท่ีปฏิบติัก่อนการบรรจุเขา้รับราชการ 
2.  หลกัสูตรการพฒันาท่ีใหเ้ป็นไปตามหลกัสูตรท่ีก าหนดตามขอ้ 289 
3.  การเลือกวธีิการพฒันาพนกังานเทศบาล ให้เลือกวธีิการใดวธีิการหน่ึงหรือหลาย

วธีิการควบคู่กนัไปแลว้แต่ความเหมาะสมของแต่ละเทศบาล เช่น การงบประมาณ ส่ือการฝึกอบรม 
วทิยากร ระยะเวลา ก าลงัคนท่ีรับผดิชอบการฝึกอบรม และก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้รับการอบรม 

4.  ประเมินผลและติดตามผลการพฒันา โดยประเมินความรู้และทกัษะ ตลอดจนทศันคติ
ของผูเ้ขา้รับการพฒันา และติดตามการน าผลไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

ขอ้ 293  การด าเนินการพฒันาพนกังานเทศบาลบรรจุใหม่น้ี ควรกระท าภายในระยะเวลา
ท่ีพนกังานเทศบาลผูน้ั้นยงัอยูใ่นระหวา่งทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ขอ้ 294  ใหผู้บ้งัคบับญัชาหนา้ท่ีพฒันาผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติท่ีดี คุณธรรม และจริยธรรม อนัจะท าใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอ้ 295  ใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกระดบัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการควบคุมดูแลและการพฒันา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาโดยตรง รวมทั้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเพิ่มยา้ยหรือโอนมา
ด ารงต าแหน่ง ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของตน 

ขอ้ 296  การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้น ผูบ้งัคบับญัชาอาจเป็นผูด้  าเนินการเองหรือ
มอบหมายใหผู้ท่ี้เหมาะสมด าเนินการ โดยเลือกวธีิท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็น
รายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม ซ่ึงอาจใชว้ธีิการฝึกอบรมหรือวธีิการพฒันาอ่ืน ๆ โดยพิจารณาด าเนินการ
หาความจ าเป็นในการพฒันาจากการวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบติังาน การจดัท าแผนพฒันารายบุคคล 
หรือขอ้เสนอของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอง 

ขอ้ 297  การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้น ตอ้งพฒันาทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยทัว่ไป 

เช่น สถานท่ี โครงสร้างของงาน นโยบายต่าง ๆ 
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2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถ      
ในการปฏิบติังานของต าแหน่งหน่ึงต าแหน่งโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพดี์ งานดา้นช่าง 

3.  ดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานและการบริหารคน เช่น 
ในเร่ืองการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน 

4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ไดแ้ก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพท่ีดี ส่งเสริมใหส้ามารถปฏิบติังาน 
ร่วมกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยส์ัมพนัธ์การท างาน การส่ือความหมาย 
การเสริมสร้างสุขภาพอนามยั 

5.  ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ไดแ้ก่ การพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน 
เช่น จริยธรรมในการปฏิบติังาน การพฒันาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน              
การปฏิบติังานอยา่งมีความสุข 

ขอ้ 298  ขั้นตอนการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แบ่งไดด้งัน้ี 
1.  การเตรียมการและการวางแผน ใหก้ระท าดงัน้ี 
 1.1  การหาความจ าเป็นในการพฒันา 
 การหาความจ าเป็นในการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน หมายถึง การศึกษา

วเิคราะห์ดูวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนสมควรจะตอ้งไดรั้บการพฒันาดา้นใดบา้ง จึงจะปฏิบติังาน
ไดส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

 1.2  ประเภทของความจ าเป็น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้
และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั และดา้นคุณธรรม 
และจริยธรรม 

2.  การด าเนินการพฒันา ให้กระท าดงัน้ี 
 2.1  การเลือกวธีิพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเหมาะสม เม่ือผูบ้งัคบับญัชาไดข้อ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจากการหาความจ าเป็นในการพฒันาแลว้ ผูบ้งัคบับญัชา
ควรน าขอ้มูลเหล่านั้นมาพิจารณาก าหนดกลุ่มเป้าหมายและเร่ืองท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การพฒันา ไดแ้ก่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีสมควรจะไดรั้บการพฒันามีใครบา้ง และแต่ละคนสมควร         
จะไดรั้บการพฒันาในเร่ืองอะไร ต่อจากนั้นก็เลือกวธีิการพฒันาท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย            
อาจเป็นวธีิการท่ีด าเนินการไดใ้นขณะปฏิบติังาน เช่น การสอนงาน การสับเปล่ียนงาน การใหค้  าปรึกษา 
หรืออาจเป็นวธีิการพฒันาอ่ืน ๆ เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เป็นตน้ 

 2.2  วธีิการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาสามารถพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา        
โดยเลือกใชว้ธีิการพฒันาไดห้ลายวธีิดว้ยกนั เช่น การสอนงาน การมอบหมายงาน การสับเปล่ียน
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โยกยา้ยหนา้ท่ี การรักษาราชการแทน หรือรักษาการในต าแหน่ง การส่งไปศึกษาดูงาน การฝึกอบรม 
ประชุมเชิงปฏิบติัการ และการสัมมนา เป็นตน้ 

3.  ขั้นการทดลองปฏิบติั ให้กระท าดงัน้ี 
 3.1  ใหท้ดลองปฏิบติั โดยเร่ิมตน้จากงานท่ีง่าย ๆ ก่อน แลว้ค่อยใหท้  างานท่ียากข้ึน

ตามล าดบั 
 3.2  ใหผู้บ้งัคบับญัชาทบทวนถึงเหตุผลและขั้นตอนวธีิการท างาน เพื่อตรวจสอบดูวา่ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเชา้ใจและเรียนรู้วธีิการท างานมากนอ้ยเพียงใด 
 3.3  ช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องหรือขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยควรค านึงถึง         

ส่ิงเหล่าน้ีดว้ย คือ หลีกเล่ียงการวจิารณ์ใหย้กยอ่งชมเชยก่อนท่ีจะแกข้อ้ผิดพลาด ใหผู้เ้ขา้รับการสอน
แกไ้ขขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง อยา่แกไ้ขขอ้ผิดพลาดให้เกินขอบเขต อยา่แกไ้ขขอ้ผดิพลาดต่อหนา้ผูอ่ื้น 
และอยา่ด่วนต าหนิผูเ้ขา้รับการสอนเร็วเกินไป 

 3.4  กระตุน้และใหก้ าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหมี้ก าลงัใจและมีความเช่ือมัน่      
ในตวัเองท่ีจะเรียนรู้งานต่อไป 

 3.5  ใหด้ าเนินการสอนต่อไปเร่ือย ๆ จนแน่ใจไดว้า่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้รียนรู้และ
สามารถปฏิบติังานนั้นไดถู้กตอ้ง จึงยุติการสอน 

4.  ขั้นตอนติดตามผลใหก้ระท าดงัน้ี 
 4.1  มอบหมายงานใหป้ฏิบติัดว้ยตนเอง 
 4.2  เปิดโอกาสใหซ้กัถามขอ้สงสัยได ้ในกรณีท่ีมีปัญหา 
 4.3  ตรวจสอบผลการปฏิบติังานในระยะเร่ิมแรก และค่อย ๆ ลดการตรวจสอบลง         

เม่ือผูบ้งัคบับญัชาแน่ใจวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บการสอนไดถู้กตอ้ง 
 4.4  แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบถึงผลปฏิบติังาน ทั้งในส่วนท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั

ไดดี้และส่วนท่ียงัตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในตวัเอง และแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอ้ 299  ใหเ้ทศบาลจดัท าแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อนัจะท าใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีราชการในต าแหน่งนั้นไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ในการจดัท าแผนการพฒันาพนกังาน เทศบาลตอ้งก าหนดตามกรอบของแผนแม่บท         
การพฒันาพนกังานเทศบาลท่ี ก.ท. ก าหนด โดยใหก้ าหนดเป็นแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล        
มีระยะเวลา 3 ปี ตามรอบของแผนอตัราก าลงัของพนกังานเทศบาลนั้น 
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ขอ้ 300  ในการจดัท าแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล ให้เทศบาลแต่งตั้งคณะกรรมการ
จดัท าแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล ประกอบดว้ย 

1.  นายกเทศมนตรี เป็นประธานกรรมการ 
2.  ปลดัเทศบาล เป็นกรรมการ 
3.  ผูอ้  านวยการส านกั ผูอ้  านวยการกอง และหวัหนา้ส่วนราชการอ่ืน เป็นกรรมการ 
4.  หวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาลหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย เป็นกรรมการและเลขานุการ 
ขอ้ 301  แผนกการพฒันาพนกังานเทศบาล อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 
1.  หลกัการและเหตุผล 
2.  เป้าหมายการพฒันา 
3.  หลกัสูตรการพฒันา 
4.  วธีิการพฒันาและระยะเวลาด าเนินการพฒันา 
5.  งบประมาณในการด าเนินการพฒันา 
6.  การติดตามและประเมินผล 
ขอ้ 302  หลกัการและเหตุผลในการจดัท าแผนการพฒันา เป็นการหาความจ าเป็น              

ในการพฒันาพนกังานเทศบาล การวเิคราะห์ถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาพนกังานเทศบาล
ต าแหน่งต่าง ๆ ทั้งในฐานะตวับุคคลและฐานะต าแหน่งตามท่ีก าหนดในส่วนราชการตามแผน
อตัราก าลงัของเทศบาล ตลอดทั้งความจ าเป็นในดา้นความรู้ความสามารถทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
ดา้นความรู้ความสามารถและทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร และดา้นคุณธรรม 
และจริยธรรม 

ขอ้ 303  เป้าหมายในการพฒันาพนกังานเทศบาล ตอ้งก าหนดใหมี้ความชดัเจนและ
ครอบคลุมพนกังานเทศบาลทุกคนและต าแหน่งตามแผนอตัราก าลงัของเทศบาลทุกต าแหน่ง             
โดยก าหนดใหพ้นกังานเทศบาลตอ้งไดรั้บการพฒันาทุกต าแหน่งภายในรอบระยะเวลา 3 ปี               
ของแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล 

ขอ้ 304  หลกัสูตรการพฒันา ส าหรับพนกังานเทศบาลแต่ละต าแหน่งตอ้งไดรั้บการพฒันา 
อยา่งนอ้ยในหลกัสูตรหน่ึงหรือหลายหลกัสูตร ดงัน้ี 

1.  หลกัสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบติัราชการ 
2.  หลกัสูตรการพฒันาเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
3.  หลกัสูตรความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
4.  หลกัสูตรดา้นการบริหาร 
5.  หลกัสูตรดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
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ขอ้ 305  วธีิการพฒันาพนกังานเทศบาล ใหเ้ทศบาลด าเนินการเอง หรืออาจมอบหมาย
ส านกังาน ก.ท. หรือผูท่ี้เหมาะสมด าเนินการ หรือด าเนินการร่วมกบัส านกังาน ก.ท. ส่วนราชการ
หรือหน่วยงานอ่ืน โดยวธีิการพฒันาวธีิใดวธีิหน่ึง หรือหลายวธีิก็ไดต้ามความจ าเป็น ความเหมาะสม 
ดงัน้ี 

1.  การปฐมนิเทศ Dessler (2003 อา้งถึงใน สุนนัทา เลาหนนัท,์ 2546, หนา้ 201)            
ไดก้ล่าววา่ การปฐมนิเทศ หมายถึง การจดัใหพ้นกังานใหม่ไดรั้บทราบขอ้มูลพื้นฐานเบ้ืองตน้เก่ียวกบั 
นายจา้งและรับรู้สารสนเทศท่ีจ าเป็นเพื่อใหก้ารปฏิบติังานไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ ขอ้มูลพื้นฐานดงักล่าว 
เช่น การเบิกเงินเดือนมีวธีิการอยา่งไร การท าบตัรประจ าตวัท าไดอ้ยา่งไร ชัว่โมงการท างานเร่ิมและ
เลิกเวลาใด จะตอ้งท างานรวมกบัใครบา้ง การปฐมนิเทศเป็นองคป์ระกอบของกระบวนการปรับตวั
ทางสังคมของพนกังานใหม่ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งหวงัท่ีจะปลูกฝังทศันคติมาตรฐาน 
คุณค่าและรูปแบบพฤติกรรมตามท่ีองคก์รและฝ่ายต่าง ๆ คาดหวงัไว ้ถา้สามารถด าเนินการโครงการ
ปฐมนิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม จะสามารถช่วยลดความกงัวลและความต่ืนเตน้ของพนกังานใหม่          
ในการเขา้ท างานวนัแรกได ้

2.  การฝึกอบรม หมายถึง การปฏิบติัในอนัท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ 
ความเขา้ใจ ทศันคติ ทกัษะ หรือความช านาญ ตลอดจนประสบการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง                 
และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้(สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน, 
2532, หนา้ 1) 

3.  การศึกษา หรือดูงาน คือ การแสวงหาเรียนรู้และแสวงหาประสบการณ์ในกิจกรรม 
โดยวธีิการเดินทางไปแหล่งหรือสถานท่ีท่ีสามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจไดโ้ดยเห็นกบัตาและ
สามารถสัมผสัจบัตอ้งของจริงได ้(วราลกัษณ์ ไชยทพั, 2544 หนา้ 92) 

4.  การประชุมเชิงปฏิบติังาน หรือการสัมมนา หมายถึง การประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 
ความคิดเห็น เพื่อหาขอ้สรุปในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ผลของการสัมมนาถือวา่เป็นเพียงขอ้เสนอแนะ 
ผูเ้ก่ียวขอ้งจะน าไปปฏิบติัตามหรือไม่ก็ได ้(ราชบณัฑิตยสถาน, 2530, หนา้ 809-810) 

5.  การสอนงาน การใหค้  าปรึกษาหรือวธีิการอ่ืนท่ีเหมาะสม หมายถึง การเรียนรู้เก่ียวกบังาน 
โดยมีผูบ้งัคบับญัชา หรือผูเ้ช่ียวชาญเป็นพี่เล้ียงสอนงานใหอ้ยา่งมีขั้นตอน แลว้ใหผู้รั้บการสอนงาน
ลงมือท า มีการติดตามประเมินผล เพื่อใหผู้รั้บการสอนงานมีการน าไปใชป้รับปรุงการท างานให้ดีข้ึน 
ช่วยพฒันาทกัษะในการท างาน คิดเป็น ท าเป็น ช่วยแกปั้ญหาในการท างาน และเกิดความมัน่ใจ        
ในการท างาน (ชนิตวส์รณ์ ตรีวทิยาภูมิ, 2549) 

ระยะเวลาด าเนินการพฒันาพนกังานเทศบาล ตอ้งก าหนดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย    
ท่ีเขา้รับการพฒันา วธีิการพฒันา และหลกัสูตรการพฒันาแต่ละหลกัสูตร 
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ขอ้ 306  งบประมาณในการด าเนินการพฒันาเทศบาลตอ้งจดัสรรงบประมาณส าหรับ       
การพฒันาพนกังานเทศบาลตามแผนการพฒันาพนกังานเทศบาลอยา่งชดัเจน แน่นอน เพื่อใหก้ารพฒันา 
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอ้ 307  การติดตามและประเมินผลการพฒันา เทศบาลตอ้งจดัใหมี้ระบบการตรวจสอบ
ติดตามและประเมินผลการพฒันาพนกังานเทศบาล เพื่อใหท้ราบถึงความส าเร็จของการพฒันา 
ความสามารถในการปฏิบติังาน และผลการปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการพฒันา 

ขอ้ 308  ใหเ้ทศบาลจดัท าแผนการพฒันาพนกังานเทศบาลตามขอ้ 299 แลว้เสนอให ้ก.ท.จ. 
พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

ในการพิจารณาของ ก.ท.จ. ตามวรรคหน่ึง ให้ ก.ท.จ. พิจารณาถึงความจ าเป็นในการพฒันา 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้รับการพฒันา หลกัสูตรการพฒันา วธีิการพฒันา และระยะเวลาการพฒันา 
งบประมาณท่ีเทศบาลจดัสรรส าหรับการพฒันา เม่ือ ก.ท.จ. พิจารณามีมติเห็นชอบแลว้ใหเ้ทศบาล
ประกาศใชบ้งัคบัเป็นแผนการพฒันาพนกังานเทศบาลต่อไป 

เม่ือครบก าหนดรอบระยะเวลาการใชแ้ผนการพฒันาพนกังานเทศบาล 3 ปี แลว้ ให้เทศบาล
ด าเนินการจดัท าแผนการพฒันาพนกังานเทศบาลตามขอ้ 299 เป็นระยะเวลา 3 ปี ในรอบถดัไป ทั้งน้ี 
ใหเ้ป็นไปตามระยะเวลาของแผนอตัราก าลงัพนกังานเทศบาลดว้ย 

ขอ้ 309  ใหก้ารพิจารณาชอง ก.ท.จ. ตามขอ้ 308 หาก ก.ท.จ. เห็นวา่ แผนการพฒันา
พนกังานเทศบาลยงัไม่เหมาะสม ใหเ้ทศบาลด าเนินการปรับปรุงแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล
ดงักล่าวตามความเห็นของ ก.ท.จ. 

ขอ้ 310  ให้ ก.ท.จ. ตรวจสอบและก ากบัดูแลให้เทศบาลด าเนินการพฒันาพนกังานเทศบาล 
ตามแผนการพฒันาพนกังานเทศบาลท่ีไดป้ระกาศใชบ้งัคบั ทั้งน้ี เทศบาลตอ้งจดัสรรงบประมาณ
เพื่อใหส้ามารถด าเนินการตามแผนการพฒันาพนกังานเทศบาลดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอ้ 311  การพฒันาพนกังานเทศบาลโดยการใหไ้ปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศ หมายถึง 
การเพิ่มพูนความรู้ดว้ยการเรียนหรือการวจิยัตามหลกัสูตรของสถาบนัการศึกษาในประเทศ              
โดยใชเ้วลาในการปฏิบติัราชการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงปริญญาหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ 

ขอ้ 312  ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจอนุมติัใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศ 
ใหน้ายกเทศมนตรีเป็นผูมี้อ านาจอนุมติั 

การใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศตามวรรคหน่ึง ใหน้ายกเทศมนตรี
พิจารณาถึงอตัราก าลงัพนกังานเทศบาลท่ีมีอยู ่โดยใหมี้ผูป้ฏิบติังานเพียงพอ ไม่เสียหายแก่ราชการ
และไม่ตอ้งตั้งอตัราก าลงัเพิ่ม 
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ขอ้ 313  พนกังานเทศบาลท่ีจะไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศ ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
1.  เป็นผูพ้น้ก าหนดเวลาทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการแลว้ 
2.  ผูไ้ปศึกษาขั้นต ่ากวา่ปริญญาตรี ตอ้งมีอายไุม่เกิน 35 ปี ผูไ้ปศึกษาขั้นปริญญาตรี           

ตอ้งมีอายไุม่เกิน 40 ปี ผูไ้ปศึกษาขั้นท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี ตอ้งมีอายไุม่เกิน 45 ปีนบัถึงวนัเร่ิมตน้        
ภาคการศึกษา เวน้แต่จะไดรั้บอนุมติัจาก ก.ท.จ. เป็นกรณีพิเศษเฉพาะราย 

3.  เป็นผูท่ี้ผูบ้งัคบับญัชาตั้งแต่ผูอ้  านวยการกองหรือเทียบเท่าข้ึนไปรับรองวา่เป็นผูท่ี้มี
ความประพฤติดี และตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

4.  เป็นผูไ้ม่อยูใ่นระหวา่งถูกตั้งกรรมการสอบสวนทางวินยัหรือถูกฟ้องคดีอาญา เวน้แต่
คู่กรณีถูกฟ้องคดีอาญาในความผดิท่ีไม่อยูใ่นข่ายต่อรอการเล่ือนขั้นเงินเดือนตามประกาศก าหนด 
การเล่ือนขั้นเงินเดือนส าหรับพนกังานเทศบาล 

5.  ส าหรับผูท่ี้เคยไดรั้บอนุมติัไปศึกษาตามประกาศน้ี หรือระเบียบอ่ืนมาแลว้จะตอ้งกลบัมา 
ปฏิบติัราชการภายหลงัจากส าเร็จการศึกษามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

ขอ้ 314  การใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศ ใหพ้ิจารณาตามแนวทาง
ดงัต่อไปน้ี 

1.  สาขาวชิาและระดบัการศึกษา โดยปกติจะตอ้งสอดคลอ้งหรือเป็นประโยชน์กบั
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งท่ีด ารงอยูต่ามท่ี ก.ท. ก าหนด เวน้แต่พนกังานเทศบาลตอ้งการไปศึกษา
เพื่อพฒันาตนเองและนายกเทศมนตรีเห็นชอบดว้ย 

2.  จะตอ้งไปศึกษาในสถาบนัการศึกษาท่ีทบวงมหาวทิยาลยัหรือกระทรวงศึกษาธิการ     
ใหก้ารรับรองมาตรฐานหลกัสูตรแลว้ 

ขอ้ 315  พนกังานเทศบาลท่ีจะไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศ จะตอ้งยืน่เอกสารดงัต่อไปน้ี 
ประกอบการพิจารณาดว้ย คือ 

1.  บนัทึกแสดงเหตุผลและความจ าเป็นท่ีจะไปศึกษาเพิ่มเติม 
2.  หลกัสูตรหรือแนวการศึกษาของสถาบนัการศึกษาท่ีจะไปศึกษา พร้อมหนงัสือตอบรับ 

จากสถาบนัการศึกษานั้น ๆ 
3.  หลกัฐานการศึกษาของผูท่ี้จะไปศึกษา 
4.  ค ารับรองของผูบ้งัคบับญัชาตามขอ้ 313 (3) 
ขอ้ 316  พนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บอนุมติัใหไ้ปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศจะตอ้งศึกษา         

ใหส้ าเร็จภายในระยะเวลาท่ีสถาบนัการศึกษานั้น ๆ ก าหนดไวใ้นแต่ละหลกัสูตรการศึกษา 
หากศึกษาไม่ส าเร็จภายในระยะเวลาตามวรรคหน่ึง นายกเทศมนตรีอาจพิจารณาขยายเวลา 

ศึกษาไดต้ามเหตุความจ าเป็นเฉพาะกรณีคร้ังล่ะ 1 ภาคการศึกษา รวมแลว้ไม่เกิน 2 คร้ัง หรือไม่เกิน 
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1 ปีการศึกษา และเม่ือครบก าหนดเวลาท่ีขยายดงักล่าวแลว้ หากมีเหตุผลความจ าเป็น อาจขยายเวลา
การศึกษาไดอี้ก โดยความเห็นชอบของ ก.ท.จ. 

ขอ้ 317  พนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บอนุมติัใหไ้ปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศจะตอ้งรายงาน     
ผลการศึกษาใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัผูอ้  านวยการกองหรือเทียบเท่าข้ึนไปทราบทุกภาคการศึกษา 
หากพนกังานเทศบาลไม่รายงานผลการศึกษาโดยไม่มีเหตุอนัสมควร นายกเทศมนตรีอาจพิจารณา
ใหย้ติุการศึกษา หรือด าเนินการอยา่งอยา่งหน่ึงตามควรแก่กรณีก็ได ้

ขอ้ 318  ใหเ้ทศบาลท าสัญญาใหพ้นกังานเทศบาลท่ีไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศกลบัมา
ปฏิบติัราชการเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

พนกังานเทศบาลผูใ้ดไม่กลบัมาปฏิบติัราชการตามสัญญา ตอ้งชดใชใ้ห้เงินเดือน              
ทุนท่ีไดรั้บระหวา่งศึกษาเงินท่ีทางราชการจ่ายช่วยเหลือกบัใหใ้ชเ้งินอีกจ านวนหน่ึงเท่ากบัจ านวน
เงินเดือนทุน และเงินท่ีราชการจ่ายช่วยเหลือดงักล่าวใหเ้ป็นเบ้ียปรับแก่ทางราชการอีกดว้ย 

ในกรณีท่ีผูไ้ปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศกลบัมาปฏิบติัราชการไม่ครบตามก าหนดสัญญา    
ก็ใหล้ดจ านวนเงินท่ีจะตอ้งชดใชล้งตามส่วน 

การท าสัญญาให้เป็นไปตามแบบและวธีิการท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด ตามระเบียบวา่ดว้ย 
การใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบติัการวิจยั และดูงาน ณ ต่างประเทศ โดยอนุโลม 

ขอ้ 319  พนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บการอนุมติัใหไ้ปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศ เม่ือครบก าหนด 
เวลาท่ีไดรั้บอนุมติัหรือเสร็จจากการศึกษาแลว้ จะตอ้งรีบรายงานตวักลบัเขา้ปฏิบติัราชการโดยเร็ว 
ทั้งน้ีตอ้งไม่เกิน 7 วนั นบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัท่ีส าเร็จการศึกษา หรือวนัท่ีครบก าหนดเวลาท่ีไดรั้บ
อนุมติั แลว้แต่กรณี 

ส าหรับผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาในขั้นสูงกวา่ปริญญาตรีจะตอ้งมอบวิทยานิพนธ์หรือผลงานวจิยั 
ใหเ้ทศบาลตน้สังกดัดว้ย 

ขอ้ 320  เม่ือเทศบาลตน้สังกดัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหพ้นกังานเทศบาล เทศบาลท่ีไป
ศึกษาเพิ่มเติมในประเทศกลบัเขา้ปฏิบติัราชการก่อนครบก าหนดเวลาท่ีไดอ้นุมติั ไม่วา่กรณีใด ๆ       
ใหพ้นกังานเทศบาลผูน้ั้นกลบัเขา้ปฏิบติัราชการตามค าสั่งทนัที 

ขอ้ 321  การรับเงินเดือนของพนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บอนุมติัไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศ
ใหเ้ป็นไปตามก าหมายท่ีก าหนดไวส้ าหรับพนกังานเทศบาลพลเรือนมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

ขอ้ 322  เทศบาลอาจก าหนดแนวทางปฏิบติัและหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการศึกษาเพิ่มเติม       
ในประเทศเพิ่มเติมจากประกาศน้ี เพื่อให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเทศบาลนั้น ๆ ก็ได ้ทั้งน้ี 
เท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบัประกาศหลกัเกณฑน้ี์ 
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ขอ้ 323  พนกังานเทศบาลผูใ้ดไดรั้บอนุมติัใหไ้ปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศก่อนวนัใชบ้งัคบั 
ตามประกาศน้ี ใหเ้ป็นอนัใชไ้ดแ้ละใหถื้อวา่พนกังานเทศบาลผูน้ั้นไดรั้บอนุมติัใหไ้ปศึกษาเพิ่มเติม
ตามประกาศน้ี 

ขอ้ 324  การพฒันาพนกังานเทศบาลโดยใหไ้ปศึกษา ฝึกอบรมดูงาน หรือปฏิบติัการวิจยั
ในต่างประเทศ ให้เป็นไปตามระเบียบวา่ดว้ยการใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษา ฝึกอบรมและดูงาน 
ณ ต่างประเทศ ท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด โดยก าหนดใหส่้วนราชการท่ีเป็นกรมท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบ 
ดงักล่าว ใหห้มายความถึงเทศบาลดว้ย 

ขอ้ 325  ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ านาจการอนุมติัใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน 
หรือปฏิบติัการวิจยัในต่างประเทศ ใหเ้ป็นอ านาจของนายกเทศมนตรีเป็นผูมี้อ  านาจอนุมติั 

ขอ้ 326  การอนุมติัใหพ้นกังานเทศบาลผูใ้ดไปศึกษา ฝึกอบรม หรือดูงาน ณ ต่างประเทศ 
ก่อนวนัประกาศน้ีใชบ้งัคบั หากเป็นไปโดยถูกตอ้งตามระเบียบวธีิการท่ีใชอ้ยูใ่นขณะนั้นก็ใหเ้ป็น
อนัใชไ้ด ้และใหด้ าเนินการเร่ืองการอยูศึ่กษา ฝึกอบรม หรือดูงานต่อพนกังานเทศบาลผูน้ั้นตามระเบียบ 
วธีิการนั้นต่อไป แต่ทั้งน้ี ส าหรับกรณีศึกษาและฝึกอบรมตอ้งอยูใ่นจ านวนอตัราร้อยละตามท่ีก าหนด
ในระเบียบวา่ดว้ยการใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษา ฝึกอบรม และดูงาน ณ ต่างประเทศ ท่ีคณะรัฐมนตรี
ก าหนด 

สรุป หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารบุคคลของเทศบาลนั้น เป็นการก าหนด   
การบริหารงานเทศบาลใหป้ระสบความส าเร็จตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้
ตลอดจนนโยบายของนายกเทศมนตรีท่ีแถลงไวต่้อสภาเทศบาล บุคลากรถือเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัยิง่ 
ในการบริหารและน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ จึงไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากร                  
โดยการส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาทุกดา้นเท่าท่ีก าลงัความสามารถของเทศบาลและบุคลากร        
จะท าได ้จึงไดก้ าหนดแนวทางในการพฒันาบุคลากรทุกกลุ่มของเทศบาลไว ้ทั้ง 5 ดา้น คือ                
1) ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 2) ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง       
3) ดา้นการบริหาร 4) ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 5) ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม เพื่อใหบุ้คลากร 
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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ข้อมูลทัว่ไปและโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามแผนอตัราก าลงั 3 ปี ของเทศบาล
ต าบลหนองไม้แดง อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

สภาพทัว่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  แผนท่ีเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

 
เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง เป็นชุมชนก่ึงเมืองก่ึงชนบทห่างจากท่ีวา่การอ าเภอเมือง

ชลบุรี 8 กิโลเมตร และห่างจากศาลากลางจงัหวดัชลบุรี 8 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีโดยประมาณ 10 ตาราง
กิโลเมตร หรือ 7,000 ไร่ ภูมิประเทศส่วนใหญ่มีพื้นท่ีเป็นท่ีราบสูง ท่ีราบเชิงเขา พื้นท่ีลาดเอียงสู่
ชายทะเล ทิศตะวนัตกติดต่อกบัทะเล มีลกัษณะเป็นป่าชายเลน 

บริบทเทศบาลต าบลหนองไม้แดง 
เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง ในฐานะเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดกลาง             

มีหนา้ท่ีดูแลทุกขสุ์ขของประชาชนในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบล จึงจ าเป็นตอ้งมีวสิัยทศัน์ในการท่ี
จะพฒันาทอ้งถ่ินใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้วสิัยทศัน์ของเทศบาลเพื่อน าไปสู่การพฒันา
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ต าบลในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม การพฒันา       
ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง 
จะตอ้งพฒันาทอ้งถ่ินใหค้รอบคลุมในทุก ๆ ดา้น และให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
“ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ” โดยมุ่งหวงัใหป้ระชาชนอยูด่ว้ยกนัอยา่งสงบสุข ไดรั้บการบริการ
ตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นชุมชนปลอดจากอบายมุขและยาเสพติด 
เยาวชนในเขตพื้นท่ีมีคุณภาพ ประชาชนในเขตพื้นท่ีมีความสามคัคีกนั และเป็นพลงัพฒันาต าบล       
ใหมี้ความเจริญ ซ่ึงในการพฒันาดา้นต่าง ๆ ส่งผลใหเ้ทศบาลต าบลหนองไมแ้ดงสามารถด าเนินการ
ตามนโยบายและแผนงานไดส้ าเร็จ 

จัดแบ่งส่วนราชการภายในเทศบาลและหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
ตามประกาศเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง เร่ือง การก าหนดโครงสร้างและจดัแบ่งส่วน

ราชการ ภายในของเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง (เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง, 2550) ไดจ้ดัแบ่ง        
ส่วนราชการภายในเทศบาลและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1.  ส านกัปลดัเทศบาล 
ใหมี้หนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของเทศบาลและราชการท่ีมิไดก้ าหนด 

ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของกองหรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้งก ากบัและเร่งรัดการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการในเทศบาลใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนปฏิบติัราชการ             
ของเทศบาล และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 
5 ฝ่าย ดงัน้ี 

 1.1  ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานบริหารงานทัว่ไป          
งานสารบรรณ งานอ านวยการขอ้มูลข่าวสาร งานบริหารงานบุคคล งานการเลือกตั้งและทะเบียนขอ้มูล 
งานตรวจสอบภายใน งานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม งานการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม และ
สวสัดิการสังคม งานส่งเสริมการเกษตร 

 1.2  ฝ่ายนโยบายและแผน มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานนโยบายและแผนงาน
วชิาการ งานขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์ งานสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ งานงบประมาณ        
งานกีฬาและนนัทนาการ 

 1.3  ฝ่ายกฎหมายและคดี มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานกฎหมายและนิติกรรม 
งานการด าเนินการทางคดีและศาลปกครอง งานร้องเรียน และอุทธรณ์ งานเทศบญัญติั งานระเบียบ
การคลงั งานรักษาความสงบเรียบร้อย 

 1.4  ฝ่ายป้องกนัและบรรเทาสารณภยั มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานอ านวยการ 
งานป้องกนั งานช่วยเหลือและฟ้ืนฟู งานกูภ้ยั 
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 1.5  ฝ่ายเทศกิจ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความมัน่คง งานตรวจสอบ จดัระเบียบในตลาดสด หาบเร่ แผงลอย รวมทั้งกิจการคา้ท่ีน่ารังเกียจ
และอาจเป็นอนัตรายต่อสุขาภาพ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายวา่ดว้ยการรักษาความสะอาดและ           
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง การควบคุม ตรวจสอบ และด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม         
เทศบญัญติั ขอ้บงัคบัและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  กองคลงั 
ใหมี้หนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานการจ่าย การรับ การน าส่งเงิน การเก็บรักษาเงิน 

และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบส าคญั ฎีกา การงานเก่ียวกบัเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน 
เงินบ าเหน็จ เงินบ านาญ เงินอ่ืน ๆ งานเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณ ฐานะทางการเงิน การจดัสรร
เงินต่าง ๆ การท างบทดลองประจ าเดือน ประจ าปี งานเก่ียวกบัพสัดุของเทศบาล และงานอ่ืน ๆ         
ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ออกเป็น 4 ฝ่าย ดงัน้ี 

 2.1  ฝ่ายการเงิน มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานการเงิน งานรับเงิน เบิกจ่ายเงิน 
งานจดัท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน งานเก็บรักษาเงิน 

 2.2  ฝ่ายบญัชี มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานการบญัชี งานทะเบียนคุมการเบิก
จ่ายเงิน งานงบการเงินและงบทดลอง งานงบแสดงฐานะทางการเงิน 

 2.3  ฝ่ายพฒันาและจดัเก็บรายได ้มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียมและค่าเช่า งานพฒันารายได ้งานควบคุมกิจการคา้และค่าปรับ งานทะเบียนควบคุม
และเร่งรัดรายได ้

 2.4  ฝ่ายทะเบียนทรัพยสิ์นและพสัดุ มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานทะเบียน
ทรัพยสิ์นและแผนท่ีภาษี งานพสัดุ งานทะเบียนเบิกจ่ายวสัดุครุภณัฑ์และยานพาหนะ 

3.  กองช่าง 
ใหมี้หนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานส ารวจ ออกแบบ การจดัท าขอ้มูลทางดา้นวศิวกรรม 

การจดัเก็บและทดสอบคุณภาพวสัดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ การก่อสร้างงาน
ควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบติังาน งานการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง              
การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานแผนงานดา้นวิศวกรรมเคร่ืองจกัรกล การรวบรวมประวติั 
ติดตามควบคุมการปฏิบติังานเคร่ืองจกัรกล การควบคุม การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรกลและยานพาหนะ 
งานเก่ียวกบัแผนงานควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวสัดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น ้ ามนัเช้ือเพลิง และงานอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ออกเป็น 4 ฝ่าย ดงัน้ี 
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 3.1  ฝ่ายการโยธา มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานก่อสร้างและบูรณะถนน         
งานก่อสร้างและบูรณะสะพาน เข่ือน ฝายทดน ้า งานระบบขอ้มูลและแผนท่ีเส้นทางคมนาคม          
งานสถิติขอ้มูลการก่อสร้าง 

 3.2  ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานประเมินราคา       
งานควบคุมการก่อสร้างอาคาร งานบริการขอ้มูลและหลกัเกณฑ ์งานออกแบบและประมาณการ 

4.  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
ใหมี้หนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัสาธารณสุขชุมชนส่งเสริมสุขภาพและอนามยั 

กองป้องกนัโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มและงานอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการให้บริการดา้นสาธารณสุข 
งานสัตวแพทย ์ในกรณีท่ียงัไม่ไดจ้ดัตั้งกองแพทย ์จะมีงานรักษาพยาบาลในเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขและงานทนัตสาธารณสุข และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และท่ีไดรั้บมอบหมาย 
โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ออกเป็น 3 ฝ่าย ดงัน้ี 

 4.1  ฝ่ายอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานสุขาภิบาลทัว่ไป 
งานสุขาภิบาลโรงงาน งานสุขาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ และอาชีวอนามยั 

 4.2  ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานอนามยั
ชุมชน งานสาธารณสุขมูลฐาน งานสุขศึกษา งานควบคุมมาตรฐานอาหารและน ้า และงานป้องกนัยา
เสพติด 

 4.3  ฝ่ายรักษาความสะอาด มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานควบคุมส่ิงปฏิกูล        
งานรักษาความสะอาดและขนถ่ายส่ิงปฏิกูล และงานก าจดัขยะมูลฝอยและน ้าเสีย 

5.  กองการศึกษา 
ใหมี้หนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารศึกษาและพฒันาการศึกษา ทั้งการศึกษา

ในระบบการการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตามอธัยาศยั เช่น การจดัการศึกษา 
ปฐมวยัอนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อาชีวศึกษา โดยใหมี้งานธุรการ งานการเจา้หนา้ท่ี 
งานบริหารวชิาการ งานโรงเรียน งานศึกษานิเทศก ์งานกิจการนกัเรียน งานการศึกษาปฐมวยั            
งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานหอ้งสมุดพิพิธภณัฑแ์ละเครือข่าย
ทางการศึกษา งานกิจการศาสนาส่งเสริมประเพณี ศิลปวฒันธรรม งานกีฬาและนนัทนาการ              
งานกิจกรรมเด็กเยาวชน และการศึกษานอกโรงเรียน และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ออกเป็น 2 ฝ่าย ดงัน้ี 

 5.1  ฝ่ายบริหารการศึกษา มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานบริหารงานวชิาการ       
งานจดัการศึกษา งานนิเทศก์การศึกษา การลูกเสือและยวุกาชาด 
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 5.2  ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบั
งานกิจการศาสนา งานส่งเสริมประเพณี ศิลปะและวฒันธรรม งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน งานกีฬา
และสันทนาการ 
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โครงสร้างส่วนราชการเทศบาลต าบลหนองไม้แดง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามแผนอตัราก าลงั 3 ปี

ส านกัปลดัเทศบาล 
(นกับริหารทัว่ไป 7) 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 7 (1) 
ฝ่ายอ านวยการ 6 (1) 
ฝ่ายปกครอง 7 (1) 

กองคลงั 
(นกับริหารงานคลงั 8) 

ฝ่ายบริหารงานคลงั 7 (1) 
ฝ่ายพฒันารายได ้7 (1)  

ฝ่ายพสัดุและทรัพยสิ์น 6 (1) 

กองช่าง 
(นกับริหารงานช่าง 8) 

ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 6 (1) 
ฝ่ายการโยธา 7 (1) 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
(นกับริหารสาธารณสุข 8) 

ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 7(1) 
ฝ่ายบริการสาธารณสุข 7 (1) 
ฝ่ายสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม 6(1) 

ปลดัเทศบาล 
(นกับริการงานเทศบาล 8) 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
(เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ) 

รองปลดัเทศบาล 
(นกับริหารงานเทศบาล 8) 

 

กองการศึกษา 
(นกับริหารการศึกษา 8) 

ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนา 
และวฒันธรรม 7 (1) 
ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 6 (1) 

34 
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ฝ่ายปกครอง 
(นกับริหารงานทัว่ไป 7) (1)  
(หวัหนา้ฝ่ายปกครอง) 

งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
1.  เจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั 2-4/ 5 (1) 
2.  เจา้หนา้ท่ีป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั 1-3/ 4 (1) 
3.  พนกังานขบัเคร่ืองจกัรกลขนาดเบา 
(3) 
4.  พนกังานขบัเคร่ืองจกัรกลขนาดเบา 
(2) * 
5.  พนกังานดบัเพลิง (3) 
6.  พนกังานดบัเพลิง (3) * 
7.  พนกังานวิทย ุ(1) 
งานรักษาความสงบ 
1.  เจา้พนกังานเทศกิจ 5 (1) 
2.  พนกังานเทศกิจ (2) * 
งานทะเบียนราษฎร 
1.  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 4 (1) 
2.  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทะเบียน            
และบตัร 3 (1) 

ส านกัปลดัเทศบาล 
(นกับริหารงานทัว่ไป 7  (1) (หวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาล) 

 
โครงสร้างส านักปลดัเทศบาล   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  โครงสร้างส านกัปลดัเทศบาล 
 
 

ฝ่ายอ านวยการ 
(นกับริหารงานทัว่ไป 6) (1) 
(หวัหนา้ฝ่ายอ านวยการ) 

งานการเจา้หนา้ท่ี 
1.  บคุลากร 5 (1) 
2.  บคุลากร 3 (1) 
3.  พนกังานขบัรถยนต ์(1) 
งานส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ผูช่้วยนกัประชาสมัพนัธ์ (1) 

ฝ่ายบริหารงานคลงั 
(นกับริหารงานคลงั 7) (1) 

(หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานคลงั) 
งานธุรการ 
1.  เจา้หนา้ท่ีธุรการ 1-3/ 4 (1) 
2.  ผูช่้วยเจา้พนกังานธุรการ (1) 
3.  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีธุรการ (1) 
งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
1.  เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 5 (1) 
2.  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์
นโยบายและแผน (1) 
งานรับเร่ืองราวร้องทุกข ์
1. นิติกร 5 (1) 
2.  พนกังานขบัรถยนต ์(1) 
3.  คนงานทัว่ไป (6)* 
งานพฒันาชุมชน 
1.  นกัพฒันาชุมชน 3-5/ 6 (1)  
2.  ผูช่้วยพฒันาชุมชน (1) 
3.  ผูช่้วยเจา้พนกังานพฒันาชุมชน 
(1) 
งานจดัจา้งงบประมาณ 
- 
งานเลขานุการผูบ้ริหาร 
- 



 36 

โครงสร้างกองคลงั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6  โครงสร้างกองคลงั 

 
 
 
 
 
 
 

กองคลงั 
(นกับริการงานคลงั 8) (1) 
(ผูอ้  านวยการกองคลงั) 

ฝ่ายบริหารงานคลงั 
(นกับริหารงานคลงั 7) (1) 

(หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานคลงั) 
งานการเงินและบญัชี 
1.  นกัวชิาการเงินและบญัชี 5 
(1) 
2.  นกัวชิาการคลงั 6ว (1) 
3.  เจา้พนกังานการเงิน                 
และบญัชี 2-4/ 5 (1) 
4.  แม่ครัว (1) 
งานธุรการ 
1.  เจา้หนา้ท่ีธุรการ 1-3/ 4 (1) 
2.  ผูช่้วยเจา้พนกังานธุรการ (1) 
3.  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีธุรการ (1) 
4.  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล 

(1) 

ฝ่ายพสัดุและทรัพยสิ์น 
(นกับริหารงานคลงั 6) (1) 

(หวัหนา้ฝ่ายพสัดุและทรัพยสิ์น) 
งานพสัดุและทรัพยสิ์น 
1.  นกัวชิาการพสัดุ 3-5/ 6ว (1) 
2.  เจา้พนกังานพสัดุ 2-4/ 5 (1) 
3.  เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 3 (1) 
4.  ผูช่้วยนกัวชิาการพสัดุ (1) 
 

ฝ่ายพฒันารายได ้
(นกับริหารงานคลงั 7) (1) 
(หวัหนา้ฝ่ายพฒันารายได)้ 
งานพฒันารายได ้
1.  นกัวชิาการจดัเก็บรายได ้
3-5/ 6ว (1) 
2.  เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้
2-4/ 5 (1) 
3.  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้
(ลูกจา้งประจ า) (1) 
4.  พนกังานขบัรถยนต ์
(ลูกจา้งประจ า) (1) 
5.  พนกังานขบัรถยนต ์(1) 
6.  คนงานทัว่ไป (3)* 
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โครงสร้างกองช่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7  โครงสร้างกองช่าง 

 
 
 
 
 
 

กองช่าง 
(นกับริหารงานช่าง 8) (1) 
(ผูอ้  านวยการกองช่าง) 

ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 
(นกับริหารงานช่าง 6) (1) 

(หวัหนา้ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง) 
งานวศิวกรรม 
1.  วศิวกรโยธา 3-5/ 6ว (1) 
2.  นายช่างโยธา 6ว (1) 
3.  ช่างโยธา 1-3/ 4 (1) 
4.  เจา้พนกังานธุรการ 5 (1) 
5.  เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล 1-3/ 4 (1) 
6.  เจา้หนา้ท่ีธุรการ 1 (1) 
7.  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีบริหารทัว่ไป (1) 
8.  พนกังานขบัรถยนต ์(2) 
9.  ช่างก่อสร้าง (1) 
งานสถาปัตยกรรม 
1.  นายช่างเขียนแบบ 6ว (1) 
2.  ผูช่้วยช่างศิลป์ (1) 

ฝ่ายการโยธา 
(นกับริหารงานช่าง 7) (1) 
(หวัหนา้ฝ่ายการโยธา) 

งานสาธารณูปโภค 
1.  นายช่างโยธา 2-4/ 5 (1) 
2.  นายช่างโยธา 2-4/ 5 (1) 
3.  นายช่างไฟฟ้า 2-4/ 5 (1) 
4.  ผูช่้วยช่างไฟฟ้า (2) 
5.  ผูช่้วยช่างโยธา (1) 
6.  พนกังานขบัเคร่ืองจกัรกลขนาดเบา (2) 
7.  คนงานทัว่ไป (15) * 
8.  แม่ครัว (1) 
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โครงสร้างกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 8  โครงสร้างกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
 
 
 
 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
(นกับริหารงานสาธารณสุข 8) (1) 

(ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม) 

ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
(นกับริหารงานสาธารณสุข 7) (1) 
(หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข) 
งานวางแผนสาธารณสุข 
พยาบาลวิชาชีพ 3-5/ 6ว (1) 
งานรักษาความสะอาด 
1.  พนกังานขบัเคร่ืองจกัรกล                
ขนาดเบา (5) 
2.  พนกังานขบัเคร่ืองจกัรกลขนาด
เบา (3) * 
3.  พนกังานประจ ารถขยะ (12) 
4.  พนกังานประจ ารถขยะ (13) * 
5.  คนงานทัว่ไป (พนกังานกวาด
ขยะ) (14) * 
งานธุรการ 
1.  เจา้พนกังานธุรการ 2-4/ 5 (1) 
2.  ผูช่้วยเจา้พนกังานธุรการ (2) 
3.  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล (1) 

4.  แม่ครัว (1) 

ฝ่ายสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม 
(นกับริหารงานสาธารณสุข 6) (1) 

(หวัหนา้ฝ่ายสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม) 
งานสุขาภิบาลอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
1.  นกัวิชาการสุขาภิบาล 3-5/ 6ว (1) 
2.  พนกังานขบัรถยนต ์(1) 
 

ฝ่ายบริการสาธารณสุข 
(นกับริหารงานสาธารณสุข 7) (1) 
(หวัหนา้ฝ่ายบริการสาธารณสุข) 

งานส่งเสริมสุขภาพ 
พยาบาลวิชาชีพ 3-5/ 6ว (1) 
งานป้องกนัและควบคุมโรค 
   เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 2-4/ 
5 (1) 
งานเผยแพร่และฝึกอบรม 
-  
งานสตัวแพทย ์

-  
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โครงสร้างกองการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9 โครงสร้างกองการศึกษา 
 
 
 
 
 
 

กองการศึกษา 
(นกับริหารการศึกษา 8) (1) 
(ผูอ้  านวยการกองการศึกษา) 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
(นกับริหารงานทัว่ไป 6) (1) 

(หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป) 
งานการศึกษาปฐมวยั 
1.  ครู คศ. 1 (1) 
2.  นกัวชิาการศึกษา 3-5/ 6ว (1) 
3.  ผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก (6) 
ผูดู้แลเด็ก (2) * 
งานธุรการ 
1.  เจา้หนา้ท่ีธุรการ (ลูกจา้งประจ า) (1) 
2.  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล (1) 
3.  พนกังานขบัรถยนต ์(1) 
4.  คนงานทัว่ไป (2) * 

ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
(นกับริหารการศึกษา 7) (1) 

(หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม) 
งานการศึกษานอกระบบ 
- 
งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ 
- 
งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 
1.  เจา้หนา้ท่ีธุรการ 1-3/ 4 (1) 
2.  พนกังานขบัรถยนต ์(1) 
งานกีฬาและนนัทนาการ 
1.  เจา้พนกังานธุรการ 3 (1) 
2.  คนสวน (1) 
งานกิจการศาสนา 
- 
งานส่งเสริมประเพณี ศิลปวฒันธรรม 
นกัวชิาการวฒันธรรม 3-5/ 6ว (1) 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ภานุวฒัน์ เวชพนม (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของพนกังาน

ส่วนต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง” มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของพนกังานส่วนต าบล ศึกษาเปรียบเทียบ ความตอ้งการพฒันา
บุคลากรของพนกังานส่วนต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง            
ท่ีมีความแตกต่าง ดา้นเพศ อายวุฒิุการศึกษา ระดบัต าแหน่ง อายรุาชการ และส่วนราชการท่ีสังกดั 
และศึกษาถึงปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจ เช่น ความตอ้งการเล่ือนขั้นเงินเดือน ความตอ้งการเล่ือนระดบั
และความตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสังคมท่ีมีผลต่อความตอ้งการพฒันาบุคลากร โดยการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาวจิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลการวจิยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
คือ พนกังานส่วนต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ านวน 120 คน 
ซ่ึงน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามประมวลผลโดยระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS และ
วเิคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) ไดส้ถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนผลการศึกษา พบวา่ พนกังานส่วนต าบลมีความตอ้งการในการพฒันา 
ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะงานของแต่ละต าแหน่ง 
ดา้นการบริหารงาน ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั/ คุณธรรม/ จริยธรรม ดา้นภาษาต่างประเทศ                     
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดา้นนนัทนาการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพนกังานส่วนต าบล 
มีความตอ้งการพฒันาดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นคุณสมบติั
ส่วนตวั/ คุณธรรม/ จริยธรรม ดา้นนนัทนาการ ดา้นภาษาต่างประเทศ และดา้นความตอ้งการ            
ดา้นการบริหาร อยา่งไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาบุคลากรของพนกังานส่วนต าบล
องคก์ารบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีมีความแตกต่าง ดา้นเพศ อาย ุวฒิุการศึกษา 
ระดบัต าแหน่ง อายรุาชการ และส่วนราชการท่ีสังกดั มีความตอ้งการพฒันาบุคลากรไม่แตกต่างกนั 
ส าหรับปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจ เช่น ความตอ้งการเล่ือนขั้นเงินเดือน ความตอ้งการเล่ือนระดบัและ
ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสังคม มีผลท าใหพ้นกังานส่วนต าบลมีความตอ้งการพฒันาบุคลากร
ทุกคน 

จุฬาภรณ์ จนัทนา (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์               
ของราชการบริหารส่วนภูมิภาคในจงัหวดัระนอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการในการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษยข์องราชการบริหารส่วนภูมิภาคในจงัหวดัระนอง และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล            
ต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องราชการบริหารส่วนภูมิภาคในจงัหวดัระนอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้    
คือ ขา้ราชการสังกดัราชการบริหารส่วนภูมิภาคในจงัหวดัระนอง จ านวน 306 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้      
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
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ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าที (t-test) และ F-test          
(One-way ANOVA) ส่วนการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการสังกดัราชการบริหารส่วนภูมิภาคในจงัหวดัระนอง 
มีความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษาต่อ ดา้นการฝึกอบรม และ
ดา้นการพฒันาตนเอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ดา้นการฝึกอบรม รองลงมา คือ ดา้นการพฒันาตนเอง และดา้นสุดทา้ย คือ                   
ดา้นการศึกษาต่อ โดยในดา้นการฝึกอบรม ขา้ราชการมีความตอ้งการพฒันาการฝึกอบรมท่ีจดั          
โดยทางราชการท่ีตรงกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่ส่วนดา้นการพฒันาตนเอง ขา้ราชการมีความตอ้งการ
พฒันา การไดเ้รียนรู้การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ จากการสนบัสนุนของหน่วยงาน และดา้นการศึกษาต่อ 
ขา้ราชการมีความตอ้งการพฒันาการศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษานอกเวลาราชการ ส่วนการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องราชการบริหารส่วนภูมิภาคในจงัหวดัระนอง พบวา่ 
ขา้ราชการท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาด ารงต าแหน่งงาน แตกต่างกนั 
มีความตอ้งการพฒันาไม่แตกต่างกนั ส าหรับขา้ราชการท่ีมีประเภทต าแหน่งแตกต่างกนั มีความตอ้งการ 
พฒันาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พิสิฐ พนันายงั (2554) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการพฒันาความรู้ความสามารถ            
ของนกัปกครองทอ้งถ่ิน อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของนกัปกครองทอ้งท่ี อ าเภอควนขนุน              
จงัหวดัพทัลุง 2) เปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน         
ของนกัปกครองทอ้งท่ี อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง จ  าแนกตามตวัแปร ต าแหน่ง ปัจจุบนั เพศ 
อาย ุสถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัปกครอง
ทอ้งท่ี อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง จ านวน 226 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชส้ถิติ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และสถิติ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way ANOVA) ส่วนการศึกษา พบวา่ นกัปกครอง
ทอ้งถ่ิน อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง มีความตอ้งการในการพฒันาความรู้ความสามารถในระดบั
มากท่ีสุด และมีความตอ้งการพฒันาในดา้นความรู้ความสามารถเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นทศันคติ 
อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นบุคลิกภาพความเป็นผูน้ าในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัปกครองทอ้งท่ี
ท่ีมีต าแหน่งปัจจุบนั อาย ุสถานภาพสมรส ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง ต่างกนั มีความตอ้งการ               
ในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ยกเวน้ เพศ และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความตอ้งการในการพฒันาความรู้ความสามารถ              
ในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
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บุญเรียม มากนวล (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเอง                
ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการ
พฒันาบุคลากรของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล ตามความแตกต่างกนั ดา้นปัจจยั      
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง และอายรุาชการ กลุ่มประชากรท่ีใช ้      
ในการศึกษา คือ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล จ านวน 64 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้                
ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น ใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) 
และใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ            
One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 กลุ่มข้ึนไป เม่ือพบวา่ 
แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) 
ส่วนการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล มีความตอ้งการพฒันาตนเอง          
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการมีความตอ้งการพฒันา                 
ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั เป็นอนัดบัแรก และอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ส่วนการเปรียบเทียบความตอ้งการ 
พฒันาบุคลากรของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล พบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสตูล ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาบุคลากร
ไม่แตกต่างกนั ส าหรับขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูลท่ีมีอายุราชการต่างกนั มีความตอ้งการ 
พฒันาบุคลากรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อารีตา ใบกาเด็น (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความตอ้งการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลฉลุง อ าเภอเมืองสตูล จงัหวดัสตูล” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความตอ้งการพฒันา
ของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลฉลุง และเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาบุคลากร 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลฉลุง โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง           
และประสบการณ์ในการท างาน ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ คณะบริหาร สมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้ง จ านวน 68 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน            
และเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาในการทดสอบสมมติฐาน ใชค้่าสถิติ t-test ทดสอบ        
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการวเิคราะห์      
หาความแปรปรวนแบบทางเดียว ส าหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่ง
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มากกวา่ 2 กลุ่ม และหากพบวา่ความแตกต่าง จะท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD           
(Least significant difference test) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผลการวจิยั 
พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลฉลุง มีความตอ้งการทั้ง 5 ดา้น ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลฉลุงมีความตอ้งการ              
ในการพฒันาบุคลากรดา้นคุณสมบติัส่วนตวั คุณธรรมและจริยธรรม มากท่ีสุด รองลงมา ดา้นบริหาร 
ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นความรู้ทัว่ไป          
ในการปฏิบติังาน เม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลฉลุง 
อ าเภอเมืองสตูล จงัหวดัสตูล ท่ีมีความแตกต่าง โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภท
ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง มีความตอ้งการ
พฒันาบุคลากรไม่แตกต่าง ส่วนอายแุละประสบการณ์ในการท างาน มีความตอ้งการพฒันาบุคลากร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ฟาฎีลา นิกาเส็ม (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นควน อ าเภอเมือง จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาบุคลากร
และเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นควน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสตูล จ านวน 76 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ดว้ยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการ โดยใชก้ารทดสอบ
ค่าสถิติ (t-test) และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
ดว้ยวธีิการ LSD (Least significant difference test) 

ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรมีความตอ้งการพฒันาบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก          
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีความตอ้งการพฒันาดา้นคุณธรรมจริยธรรมมาก               
เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย ( ) = 3.95 (  -0.82, C.V. = 0.21) รองลงมา คือ ดา้นการบริหาร             
มีค่าเฉล่ีย ( ) = 3.70 (  = 0.76, C.V. = 0.20) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ค่าเฉล่ีย ( ) = 3.58 (  = 0.95, C.V. = 0.26) ส่วนผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุ            
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนบุคลากรท่ีมีประเภทต าแหน่งต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาบุคลากรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่บุคลากรประเภทต าแหน่ง ผูบ้ริหารมีความตอ้งการพฒันาบุคลากร 
มากกวา่พนกังานจา้ง และพนกังานส่วนต าบลมีความตอ้งการพฒันาบุคลากรมากกวา่พนกังานจา้ง      
ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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กญัญา ตินตะบุระ (2555) ศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการ             
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี รวม 5 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้
ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 2) ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 3) ดา้นการบริหาร 
4) ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 5) ดา้นศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และเปรียบเทียบความตอ้งการ            
ในการพฒันาขา้ราชการในการพฒันาขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายรุาชการ และหน่วยงานท่ีสังกดั เก็บขอ้มูลจากขา้ราชการ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 163 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
วเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนการศึกษา 
พบวา่ ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นความรู้ทัว่ไป                    
ในการปฏิบติังาน รองลงมา คือ ดา้นการบริหาร, ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง, 
ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ตามล าดบั และมีค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก 
1 ดา้น คือ ดา้นศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ส่วนการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามเพศ พบวา่ 
โดยภาพรวมเพศชายมีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่เพศหญิง, จ าแนกตามอาย ุพบวา่                
โดยภาพรวมขา้ราชการท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุน, จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมขา้ราชการท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี                   
มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน, จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่            
โดยภาพรวมขา้ราชการท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่สถานภาพอ่ืน, 
จ าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่ โดยภาพรวมขา้ราชการท่ีมีอายกุารท างาน 31 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองมากกวา่อายกุารท างานอ่ืน และจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั พบวา่ ขา้ราชการ
ท่ีสังกดัหน่วยตรวจสอบมีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่ขา้ราชการในสังกดัอ่ืน 

อภิญญา พิมพะ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์       
ของนกับริหาร กรณีศึกษา: กรมบญัชีกลาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความตอ้งการในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์องนกับริหารในสังกดักรมบญัชีกลาง 2) เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์องนกับริหารตั้งแต่ระดบัช านาญการ หรือช านาญการข้ึนไป ในสังกดักรมบญัชีกลาง 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องนกับริหาร               
ในกรมบญัชีกลาง การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร คือ ขา้ราชการผูด้  ารงต าแหน่ง
นกับริหารในสังกดักรมบญัชีกลาง จ านวน 391 คน กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 276 คน ไดม้าจาก               
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การค านวณโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั        
คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจง ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย        
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ส่วนการศึกษา พบวา่ 1) นกับริหารในสังกดักรมบญัชีกลาง   
มีความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีความตอ้งการสูงสุด 
อนัดบัหน่ึง คือ ดา้นการพฒันา รองลงมา อนัดบัสอง ดา้นการฝึกอบรม และมีความตอ้งการ               
ดา้นการศึกษาในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 2) นกับริหารท่ีมีเพศ อาย ุและระดบัต าแหน่ง ต่างกนั     
มีความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                   
ส่วนนกับริหารท่ีมีระดบัการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบติัราชการในกรมบญัชีกลางต่างกนั           
มีความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ม่แตกต่างกนั 3) ความคิดเห็นต่อปัญหาการพฒันาทรัพยากร
มนุษยข์องกรมบญัชีกลาง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาในระดบัมาก คือ               
ดา้นการพฒันา และระดบัปานกลาง คือ ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการศึกษา ตามล าดบั 

วทิวสั แสงทอง (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาบุคลากรสังกดัเทศบาลต าบล
ในจงัหวดัสุโขทยั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาบุคลากรสังกดัเทศบาลต าบล            
ในจงัหวดัสุโขทยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสุโขทยั 
จ านวน 485 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล                
เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความตอ้งการพฒันาบุคลากรสังกดั
เทศบาลต าบลในจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่           
ดา้นการศึกษา ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการศึกษาดูงาน และดา้นกิจกรรมการพฒันา อยูใ่นระดบัมาก  
2) การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาบุคลากรเทศบาลต าบลในจงัหวดัสุโขทยั พบวา่ ความตอ้งการ 
พฒันาบุคลากรทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการศึกษาดูงาน และดา้นกิจกรรม 
การพฒันา ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นการฝึกอบรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุวรรณี โภชากรณ์ และคณะ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ของพนกังานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑย์างในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความตอ้งการ
ในการพฒันา ทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑย์างในประเทศไทย และ            
เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑย์าง
ในประเทศไทยท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกนั เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
พนกังานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑใ์นประเทศไทย จ านวน 400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวจิยั
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พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑย์าง                      
ในประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความตอ้งการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ในดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นตอ้งการ
พฒันาตนเอง ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการศึกษา ตามล าดบั ส่วนพนกังานในอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑย์างท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดือน 
แตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีสถานภาพ            
ส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั                        
มีความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 1  ตารางการสกดัตวัแปรอิสระจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ผู้วจิยั 

ตวัแปรอสิระ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั 
การศึกษา 

รายได้ 
ต่อเดือน 

ต าแหน่ง 
หน้าที ่

ระยะเวลา 
ในการท างาน 

ภานุวฒัน์  เวชพนม (2550) X X - X - X X 

จุฬาภรณ์  จนัทนา (2553) X X X  X   

พิสิฐ  พนันายงั (2554)    X -   

บุญเรียม  มากนวล (2554)  X X - X - X  

อารีตา ใบกาเด็น (2554) X  - X - X  

ฟาฎีลา นิกาเส็ม (2554) X X - X -  X 

กญัญา ตินตะบุระ (2555) X   X - - X 

อภิญญา พิมพะ (2556)   - X -  X 

วทิวสั แสงทอง (2557)   - X -   

สุวรรณี  โภชากรณ์ (2558)    X  X X 

หมายเหตุ:    ตวัแปรท่ีมีผล/ แตกต่างกบัความตอ้งการพฒันาตนเอง 
X   ตวัแปรท่ีไม่มีผล/ ไม่แตกต่างกบัความตอ้งการพฒันาตนเอง 
-    ไม่ไดศึ้กษา 
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ตารางท่ี 2  ตารางสกดัตวัแปรตามจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ผู้วจัิย การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
ภานุวฒัน์ เวชพนม (2550) ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของพนกังานส่วนต าบลองคก์าร

บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
 2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะงานของแต่ละต าแหน่ง 
 3.  ดา้นการบริหารงาน 
 4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั คุณธรรม และจริยธรรม 
 5.  ดา้นภาษาต่างประเทศ 
 6.  ดา้นเทคโนโลย ีและสารสนเทศ 
 7.  ดา้นนนัทนาการ 
จุฬาภรณ์ จนัทนา (2553) การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องราชการบริหารส่วนภูมิภาค                        

ในจงัหวดัระนอง 
 1.  ดา้นการศึกษาต่อ 
 2.  ดา้นการฝึกอบรม 
 3.  ดา้นการพฒันาตนเอง 
พิสิฐ พนันายงั (2554) ความตอ้งการในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน

ของนกัปกครองทอ้งท่ีอ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง ในดา้น 
 1.  ทกัษะความรู้ความสามารถ 
 2.  ทกัษะดา้นทศันคติ 
 3.  ทกัษะดา้นบุคลิกภาพความเป็นผูน้ า 
บุญเรียม มากนวล (2554) ความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัสตูล 
 1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
 2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
 3.  ดา้นการบริหาร 
 4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 
 5.  ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
 6.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ผู้วจัิย การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
อารีตา ใบกาเด็น (2554) ความตอ้งการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลฉลุง 

อ าเภอเมืองสตูล จงัหวดัสตูล 
 1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
 2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะงานของแต่ละต าแหน่ง 
 3.  ดา้นการบริหารงาน 
 4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั คุณธรรม และจริยธรรม 
 5.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ฟาฎีลา นิกาเส็ม (2554) ความตอ้งการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล               

บา้นควน อ าเภอเมืองสตูล จงัหวดัสตูล 
 1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
 2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
 3.  ดา้นการบริหาร 
 4.  ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
 5.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
กญัญา ตินตะบุระ (2555) ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
 2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
 3.  ดา้นการบริหาร 
 4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 
 5.  ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
อภิญญา พิมพะ (2556) ความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องนกับริหาร                            

กรณีศึกษา: กรมบญัชีกลาง 
 1.  ดา้นการฝึกอบรม 
 2.  ดา้นการศึกษา 
 3.  ดา้นการพฒันา 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ผู้วจัิย การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
วทิวสั แสงทอง (2555) ความตอ้งการพฒันาบุคลากรสังกดัเทศบาลต าบลในจงัหวดัสุโขทยั 
 1.  ดา้นการศึกษา 
 2.  ดา้นการฝึกอบรม 
 3.  ดา้นการศึกษาดูงาน 
 4.  ดา้นกิจกรรมการพฒันา 
สุวรรณี โภชากรณ์ (2558) ความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานในอุตสาหกรรม

ผลิตภณัฑย์างในประเทศไทย 
 1.  ดา้นการศึกษา 
 2.  ดา้นการฝึกอบรม 
 3.  ดา้นการพฒันาตนเอง 
 4.  ดา้นการพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีท างาน 

 
จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการพฒันาตนเอง

จากระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละ
เง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารบุคคลของเทศบาล (ออกตามความพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542) ส่วนท่ี 4 หนา้ 158-168 การพฒันาพนกังานเทศบาล ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 2) ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง        
3) ดา้นการบริหาร 4) ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 5) ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน            

ของบุคลากร เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยด าเนินการศึกษาตามวธีิการ 
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากร 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลรวบรวมจากบุคลากรทั้งหมดในเทศบาล

ต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดั ชลบุรี จ  านวน 118 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 
2558) ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนประชากรของเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง 
 

สังกดั พนักงานเทศบาล พนักงานจ้างตามภารกจิ พนักงานจ้างทัว่ไป รวม 
กองช่าง 
กองการศึกษา 
กองคลงั 
กองสาธารณสุข ฯ 
ส านกัปลดัเทศบาล 

6 
3 
9 
4 
12 

6 
8 
5 
27 
11 

3 
3 
1 
12 
8 

15 
14 
15 
43 
31 

รวม 34 57 27 118 
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จากตารางท่ี 5 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษาจากบุคลากรของเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง 
จ านวนทั้งหมด 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาตนเอง        

ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งเป็น     
2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรในเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง 
อ าเภอเมือง จงัหวดั ชลบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ระยะเวลาในการท างาน หน่วยงานท่ีสังกดั และประเภทของพนกังานเทศบาล เป็นค าถามแบบปลายปิด 
แบบเลือกตอบ จ านวน 8 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ในดา้นต่าง ๆ 5 ดา้น เป็นค าถาม
แบบ Rating scale แบบปลายปิดแบบเลือกตอบ จ านวน 26 ขอ้ ดงัน้ี 

1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน     จ  านวน 4 ขอ้ 
2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง   จ  านวน 4 ขอ้ 
3.  ดา้นการบริหาร       จ  านวน 4 ขอ้ 
4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั      จ  านวน 9 ขอ้ 
5.  ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม     จ  านวน 5 ขอ้ 
โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ความตอ้งการมากท่ีสุด     ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
ความตอ้งการมาก     ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
ความตอ้งการปานกลาง    ให้คะแนน 3 คะแนน 
ความตอ้งการนอ้ย     ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
ความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด     ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเองมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการพฒันาตนเอง                 

ในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จากนั้นน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยัก าหนดนิยาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร 
เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ 
ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

 2.1  ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.นนัทวนั  อินทชาติ อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 

 2.2  คุณอญัชลี  ประกอบแสง  หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป รักษาการแทนหวัหนา้
ส านกัปลดั เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง 

 2.3  คุณเสาวคนธ์  กล ่าชา้ง  หวัหนา้ฝ่ายอ านวยการ เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง 
3.  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ ไปทดลองใช ้

(Try out) กบับุคลากรเทศบาลต าบลนาป่า จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหา     
ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha                   
ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั 0.97 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ี               
มีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ผูว้จิยัเตรียมแบบสอบถามจ านวน 118 ชุด 
2.  ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่บุคลากรของเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง 

อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เป็นจ านวน 118 คน และเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองจ านวน 118 ชุด 
3.  จากการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 118 ชุด โดยมีแบบสอบถาม

ท่ีไดรั้บกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 118 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ ขอ้มูลทัว่ไป 

ของบุคลากรของเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และขอ้มูลระดบัความตอ้งการ 
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
โดยใชว้ธีิการประมวลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ

วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการท างาน หน่วยงานท่ีสังกดั         
และประเภทของพนกังานเทศบาล สถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี 

2.  ขอ้มูลระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลต าบล
หนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั          
และดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ                  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน                
ของบุคลากร เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการท างาน หน่วยงานท่ีสังกดั และประเภทของพนกังาน 
เทศบาล โดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare mean) 
 

เกณฑ์การแปลผล 
น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการแปลความ ดงัน้ี 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
            จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     5-1 
          5 
       =    0.80 
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เกณฑ์ค่าเฉลีย่ในการแปลความ 
ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาตนเองในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาตนเองในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาตนเองในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.59 หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาตนเองในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาตนเองในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล             

ต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความตอ้งการ 
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน 
หน่วยงานท่ีสังกดั และประเภทของพนกังานเทศบาล โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรเทศบาลต าบล
หนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 118 คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการศึกษาเป็น        
3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี 

ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน หน่วยงานท่ีสังกดั และประเภทของพนกังานเทศบาล 

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน หน่วยงานท่ีสังกดั และประเภทของพนกังานเทศบาล 
 

ตอนที ่1  ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไม้แดง อ าเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวน และร้อยละของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (N = 118) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 52 44.07 
หญิง 66 55.93 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   
ไม่เกิน 20 ปี 2 1.69 
21-30 ปี 48 40.68 
31-40 ปี 49 41.53 
41-50 ปี 17 14.41 
51-60 ปี 2 1.69 

สถานภาพ   
โสด 62 52.54 
สมรส 50 42.37 
หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 6 5.08 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ ม.ปลาย/ ปวช. 13 11.00 
ม.ปลาย/ ปวช./ อนุปริญญา 55 46.60 
ปริญญาตรี 38 32.20 
ปริญญาโท และสูงกวา่ 12 10.20 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 21 17.80 
10,001-20,000 บาท 83 70.34 
20,001-30,000 บาท 12 10.17 
30,001-40,000 บาท 1 0.85 
มากกวา่ 40,000 บาท 1 0.85 

ระยะเวลาในการท างาน (ณ เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง) 
นอ้ยกวา่ 3 ปี 31 26.27 
3-5 ปี 39 33.05 
6-8 ปี 31 26.27 
9-11 ปี 13 11.02 
ตั้งแต่ 12 ปี ข้ึนไป 4 3.39 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
หน่วยงานท่ีสังกดั   
ส านกัปลดัเทศบาล 31 26.27 
กองช่าง 15 12.71 
กองการศึกษา 14 11.86 
กองคลงั 15 12.17 
กองสาธารณสุข 43 36.44 

ประเภทของพนกังานเทศบาล   
พนกังานเทศบาล 34 28.81 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 57 48.31 
พนกังานจา้งทัว่ไป 27 22.88 

 
จากตารางท่ี 4 จ  านวน และร้อยละของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรเป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.93 อยูใ่นช่วงอาย ุ
ระหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 41.53 รองลงมา เป็นอายใุนช่วงระหวา่ง 21-30 ปี ร้อยละ 40.68  
และกลุ่มอายไุม่เกิน 20 ปี ร้อยละ 1.69 ตามล าดบั โดยมีสถานภาพโสด มากท่ีสุด ร้อยละ 52.54         
มีการศึกษาในระดบั ม.ปลาย/ ปวช./ อนุปริญญา ร้อยละ 46.6 รองลงมา คือ ปริญญาตรี ร้อยละ 32.2 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากท่ีสุด อยูท่ี่ 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 70.34 ซ่ึงมีระยะเวลา               
ในการท างาน ณ เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง 3-5 ปี ร้อยละ 33.05 รองลงมา นอ้ยกวา่ 3 ปี และ 6-8 ปี 
ร้อยละ 26.27 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่หน่วยงานท่ีสังกดัมากท่ีสุด คือ กองสาธารณสุข ร้อยละ 36.44 
รองลงมา ส านกัปลดั ร้อยละ 26.27 และกองการศึกษา นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 11.86 ตามล าดบั                 
และประเภทของพนกังานเทศบาลจ านวนมากท่ีสุด คือ พนกังานจา้งตามภารกิจ ร้อยละ 48.31           
และพนกังานเทศบาล ร้อยละ 28.81 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2  ผลการศึกษาระดับความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลหนองไม้แดง อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมระดบัความตอ้งการพฒันาตนเอง           
ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี         
(N = 118) 

 
ความต้องการพฒันาตนเองในการปฏิบัติงาน 5 ด้าน   แปลความ 

1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 4.60 0.63 มากท่ีสุด 
2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 4.53 0.67 มากท่ีสุด 
3.  ดา้นการบริหาร 4.53 0.65 มากท่ีสุด 
4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 4.46 0.58 มากท่ีสุด 
5.  ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 4.42 0.65 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.50 0.52 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรมีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง                   
ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.50,  = 0.52) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีความตอ้งการในการพฒันาตนเองทุกดา้น อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยบุคลากรมีความตอ้งการพฒันาตนเอง ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร และดา้นคุณสมบติั 
ส่วนตวั และดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการ                   

ในการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง               
ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 

 

ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน 
ระดบัความต้องการ 

  แปลความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ตอ้งการทราบเร่ืองขอ้ระเบียบ
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั                 
การปฏิบติังาน 

85 
(72.03) 

23 
(19.49) 

9 
(7.63) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.60 0.70 มากท่ีสุด 

2.  ตอ้งการทราบเร่ืองโครงสร้าง
ของงานตามภารกิจของเทศบาล
และขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานภายในแต่ละหน่วย 

79 
(66.95) 

31 
(26.27) 

7 
(5.93) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.58 0.68 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน 
ระดบัความต้องการ 

  แปลความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3.  ตอ้งการทราบเร่ืองนโยบาย           
ของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น อบจ., 
เทศบาล, อบต. 

83 
(70.34) 

24 
(20.34) 

10 
(8.47) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.59 0.72 มากท่ีสุด 

4.  ตอ้งการทราบเร่ืองนโยบาย              
ของผูบ้ริหารของเทศบาลท่ีท่าน
ปฏิบติังาน 

80 
(67.80) 

31 
(26.27) 

6 
(5.08) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.60 0.67 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.60 0.63 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดงมีความตอ้งการในการพฒันา

ตนเองในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.60,  = 0.63) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดงมีความตอ้งการพฒันาตนเอง       
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 เร่ือง ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี เร่ืองขอ้ระเบียบ           
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน รองลงมา เร่ืองนโยบายของผูบ้ริหารของเทศบาลท่ีท่าน
ปฏิบติังาน ตอ้งการทราบเร่ืองนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น 
อบจ., เทศบาล, อบต. และเร่ืองโครงสร้างของงานตามภารกิจของเทศบาลและขอบเขตหนา้ท่ี             
ความรับผดิชอบของหน่วยงานภายในแต่ละหน่วย ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการ                     

ในการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง                 
ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 

 
ด้านความรู้และทักษะเฉพาะ 
ของงานในแต่ละต าแหน่ง 

ระดบัความต้องการ 
  แปลความ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ตอ้งการเขา้รับการอบรม                    
ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัต าแหน่งงาน
ท่ีรับผิดชอบ 

79 
(66.95) 

29 
(24.58) 

9 
(7.63) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.57 0.71 มากท่ีสุด 

2.  ตอ้งการให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือ          
ผูมี้ประสบการณ์สอนงาน                    
และแนะน าการปฏิบติังาน                     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงานของท่าน 

74 
(62.71) 

34 
(28.81) 

9 
(7.63) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.53 0.71 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ด้านความรู้และทักษะเฉพาะ 
ของงานในแต่ละต าแหน่ง 

ระดบัความต้องการ 
  แปลความ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3.  ตอ้งการไดรั้บทุนการศึกษา
เรียนต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน                     
ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบั                       
การปฏิบติังานในต าแหน่งหรืองาน
ในหนา้ท่ี 

74 
(62.71) 

31 
(26.27) 

11 
(9.32) 

1 
(0.85) 

1 
(0.85) 

4.49 0.77 มากท่ีสุด 

4.  ตอ้งการจดัให้มีการศึกษาดูงาน
ในหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ในต าแหน่งงานของท่าน 

77 
(65.25) 

29 
(24.58) 

11 
(9.32) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.53 0.74 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.53 0.67 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดงมีความตอ้งการในการพฒันา

ตนเองในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( = 4.53,  = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง                 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยได้
ดงัน้ี ตอ้งการเขา้รับอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัต าแหน่งงานท่ีรับผดิชอบ รองลงมา ตอ้งการให้
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูมี้ประสบการณ์สอนงานและแนะน าการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงาน 
ตอ้งการจดัใหมี้การศึกษาดูงานในหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในต าแหน่งงานและตอ้งการไดรั้บ
ทุนการศึกษาเรียนต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในต าแหน่งหรืองาน
ในหนา้ท่ี ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการ                    

ในการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง                 
ดา้นการบริหาร 

 

ด้านการบริหาร 
ระดบัความต้องการ 

  แปลความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ตอ้งการพฒันาความรู้เก่ียวกบั
การวางแผน 

70 
(59.32) 

38 
(32.20) 

9 
(7.63) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.49 0.71 มากท่ีสุด 

2.  ตอ้งการพฒันาความรู้เก่ียวกบั
เทคนิคในการบริหารงานสมยัใหม่ 

78 
(66.10) 

32 
(27.12) 

7 
(5.93) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.58 0.68 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ด้านการบริหาร 
ระดบัความต้องการ 

  แปลความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3.  ตอ้งการพฒันาความรู้                           
และทกัษะในการสร้างแรงจูงใจ             
ในการท างาน 

74 
(62.71) 

34 
(28.81) 

9 
(7.63) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.53 0.71 มากท่ีสุด 

4.  ตอ้งการพฒันาความรู้เก่ียวกบั
เทคนิคการประสานงาน 

74 
(62.71) 

35 
(29.66) 

8 
(6.78) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.53 0.70 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.53 0.65 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดงมีความตอ้งการ                   

ในการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน ดา้นการบริหาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.53,  = 0.65)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง มีความตอ้งการพฒันาตนเอง      
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ตอ้งการพฒันาความรู้
เก่ียวกบัเทคนิคการบริหารงานสมยัใหม่ รองลงมา คือ ตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะในการสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน ตอ้งการพฒันาความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการประสานงาน และตอ้งการพฒันา
ความรู้เก่ียวกบัการวางแผน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการ                    

ในการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง                 
ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 

 

ด้านคุณสมบัติส่วนตัว 
ระดบัความต้องการ 

  แปลความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ตอ้งการพฒันาความรู้                        
ดา้นภาวะผูน้ า 

59 
(50.00) 

52 
(44.07) 

6 
(5.08) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.42 0.67 มากท่ีสุด 

2.  ตอ้งการพฒันาความรู้และ
ทกัษะเก่ียวกบัการพูดในท่ีสาธารณะ 

61 
(51.69) 

48 
(40.68) 

8 
(6.78) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.42 0.70 มากท่ีสุด 

3.  ตอ้งการให้มีการสร้างเสริม
บุคลิกภาพท่ีดี 

62 
(52.54) 

44 
(37.29) 

10 
(8.47) 

1 
(0.85) 

1 
(0.85) 

4.40 0.75 มากท่ีสุด 

4.  ตอ้งการฝึกอบรมในการท างาน
เป็นทีม 

61 
(51.69) 

46 
(38.98) 

9 
(7.63) 

1 
(0.85) 

1 
(0.85) 

4.40 0.74 มากท่ีสุด 

 



 62 

ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ด้านคุณสมบัติส่วนตัว 
ระดบัความต้องการ 

  แปลความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5.  ตอ้งการพฒันาดา้นการเสริมสร้าง
บุคลิกภาพท่ีดี เช่น เทคนิค                        
การสร้างความเช่ือมัน่ใน
บุคลิกภาพของตนเอง 

71 
(60.17) 

39 
(33.05) 

7 
(5.93) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.52 0.69 มากท่ีสุด 

6.  ตอ้งการพฒันาดา้นศิลปะ                  
ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

66 
(55.93) 

47 
(39.83) 

4 
(3.39) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.50 0.65 มากท่ีสุด 

7.  ท่านตอ้งการพฒันา                            
ดา้นการเสริมสร้างมนุษยส์มัพนัธ์
ในการท างาน 

72 
(61.02) 

37 
(31.36) 

8 
(6.78) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.52 0.70 มากท่ีสุด 

8.  ตอ้งการพฒันาดา้นการส่ือสาร
และส่ือความหมายในการปฏิบติังาน 

72 
(61.02) 

36 
(30.51) 

9 
(7.63) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.51 0.71 มากท่ีสุด 

9.  ตอ้งการให้มีโครงการเก่ียวกบั
การสร้างเสริมสุขภาพอนามยั 

66 
(55.93) 

43 
(36.44) 

8 
(6.78) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.47 0.70 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.46 0.58 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดงมีความตอ้งการในการพฒันา

ตนเองในการปฏิบติังาน ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.46,  = 0.58)               
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง มีความตอ้งการพฒันาตนเอง      
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 9 ขอ้ ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ตอ้งการพฒันา                
ดา้นการเสริมสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ในการท างาน รองลงมา คือ ตอ้งการพฒันาดา้นการเสริมสร้าง
บุคลิกภาพท่ีดี เช่น เทคนิคการสร้างความเช่ือมัน่ในบุคลิกภาพของตนเอง ตอ้งการพฒันาดา้นการส่ือสาร 
และส่ือความหมายในการปฏิบติังาน ตอ้งการพฒันาดา้นศิลปะในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น                  
ตอ้งการใหมี้โครงการเก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพอนามยั ตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะเก่ียวกบั
การพูดในท่ีสาธารณะ ตอ้งการพฒันาความรู้ดา้นภาวะผูน้ า ตอ้งการใหมี้การสร้างเสริมบุคลิกภาพท่ีดี 
และตอ้งการฝึกอบรมในการท างานเป็นทีม ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการ                  
ในการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง              
ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 

 
ด้านศีลธรรม คุณธรรม 

และจริยธรรม 
ระดบัความต้องการ 

  แปลความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ตอ้งการพฒันาความรู้                         
ดา้นการปฏิบติังานตามหลกั                  
ธรรมาภิบาล 

61 
(54.24) 

47 
(39.83) 

6 
(5.08) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.47 0.68 มากท่ีสุด 

2.  ตอ้งการอบรมหลกัสูตรคุณธรรม 
จริยธรรม ส าหรับขา้ราชการ 

61 
(51.69) 

50 
(42.37) 

6 
(5.08) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.44 0.67 มากท่ีสุด 

3.  ตอ้งการอบรมในโครงการ
คุณธรรมจริยธรรมอยา่งต่อเน่ือง 

60 
(50.85) 

46 
(38.98) 

10 
(8.47) 

1 
(0.85) 

1 
(0.85) 

4.38 0.75 มากท่ีสุด 

4.  ตอ้งการอบรมในหลกัสูตร                
การปฏิบติัธรรม เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

60 
(50.85) 

46 
(38.98) 

11 
(9.32) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.39 0.73 มากท่ีสุด 

5.  ตอ้งการอบรมในหลกัสูตร                 
การบริหารความเส่ียงเชิงจริยธรรม 

64 
(54.24) 

44 
(37.29) 

9 
(7.63) 

0 
(0.00) 

1 
(0.85) 

4.44 0.71 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.42 0.65 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดงมีความตอ้งการในการพฒันา 

ตนเองในการปฏิบติังาน ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.42,        
 = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดงมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ตอ้งการพฒันา
ความรู้ดา้นการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล รองลงมา คือ ตอ้งการอบรมในหลกัสูตรการบริหาร
ความเส่ียงเชิงจริยธรรม ตอ้งการอบรมหลกัสูตรคุณธรรม จริยธรรม ส าหรับขา้ราชการ ตอ้งการอบรม 
ในหลกัสูตรการปฏิบติัธรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และตอ้งการอบรมในโครงการ
คุณธรรม จริยธรรมอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั 

 

ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบความต้องการพฒันาตนเองในการปฏบัิติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลหนองไม้แดง อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี  
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน         
ของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 

 

ความต้องการพฒันาตนเอง 
เพศ 

ชาย ระดบั 
ความต้องการ 

หญิง ระดบั 
ความต้องการ 

t 

    

1.  ดา้นความรู้ทัว่ไป                             
ในการปฏิบติังาน 

4.57 0.73 มากท่ีสุด 4.63 0.55 มากท่ีสุด -0.490 

2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะ
ของงานในแต่ละต าแหน่ง 

4.54 0.72 มากท่ีสุด 4.52 0.63 มากท่ีสุด 0.195 

3.  ดา้นการบริหาร 4.59 0.71 มากท่ีสุด 4.48 0.61 มากท่ีสุด 0.878 
4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 4.38 0.66 มากท่ีสุด 4.52 0.51 มากท่ีสุด -1.314 
5.  ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และ
จริยธรรม 

4.34 0.70 มากท่ีสุด 4.49 0.60 มากท่ีสุด -1.272 

ภาพรวม 4.46 0.58 มากท่ีสุด 4.53 0.46 มากท่ีสุด -0.699 

*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน           
ของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง จ าแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง 
เพศหญิงมีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานมากกวา่เพศชายเล็กนอ้ย             
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรเพศหญิงมีระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นความรู้ทัว่ไป
ในการปฏิบติังาน ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั และดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม มากกวา่เพศชาย 
ส่วนดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่งและดา้นการบริหาร บุคลากรเพศชาย       
มีระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่เพศหญิง อยา่งไรก็ตาม เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ 
พบวา่ บุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั ทั้งภาพรวม         
และรายดา้น



 65 

ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามอาย ุ

 

ความต้องการพฒันาตนเอง 
อายุ 

ไม่เกนิ 20 ปี ระดบั 
ความต้องการ 

21-30 ปี ระดบั 
ความต้องการ 

31-40 ปี ระดบั 
ความต้องการ 

41-50 ปี ระดบั 
ความต้องการ 

51-60 ปี ระดบั 
ความต้องการ 

F 

          
1.  ดา้นความรู้ทัว่ไป                                
ในการปฏิบติังาน 

4.13 1.24 มาก 4.72 0.52 มากท่ีสุด 4.58 0.72 มากท่ีสุด 4.49 0.50 มากท่ีสุด 3.63 0.53 มาก 2.117 

2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะ
ของงานในแต่ละต าแหน่ง 

4.75 0.35 มากท่ีสุด 4.60 0.61 มากท่ีสุด 4.49 0.78 มากท่ีสุด 4.44 0.55 มากท่ีสุด 4.38 0.18 มากท่ีสุด 0.321 

3.  ดา้นการบริหาร 4.50 0.71 มากท่ีสุด 4.56 0.61 มากท่ีสุด 4.52 0.77 มากท่ีสุด 4.53 0.44 มากท่ีสุด 4.00 0.00 มาก 0.354 
4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 4.28 0.39 มากท่ีสุด 4.53 0.50 มากท่ีสุด 4.39 0.70 มากท่ีสุด 4.55 0.41 มากท่ีสุด 4.06 0.71 มาก 0.774 
5.  ดา้นศีลธรรม คุณธรรม              
และจริยธรรม 

4.50 0.71 มากท่ีสุด 4.47 0.62 มากท่ีสุด 4.39 0.73 มากท่ีสุด 4.39 0.58 มากท่ีสุด 4.30 0.14 มากท่ีสุด 0.127 

ภาพรวม 4.40 0.63 มากท่ีสุด 4.56 0.39 มากท่ีสุด 4.45 0.66 มากท่ีสุด 4.49 0.37 มากท่ีสุด 4.08 0.33 มาก 0.626 

*P < 0.05 
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จากตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน           
ของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง จ าแนกตามอาย ุพบวา่ บุคลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี      
มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่บุคลากรกลุ่มอายอ่ืุน ๆ โดยบุคลากรท่ีมีอายุ 51-60 ปี                  
มีความตอ้งการพฒันาตนเองนอ้ยท่ีสุด และนอ้ยกวา่กลุ่มอายอ่ืุน ๆ ทุกดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี ตอ้งการพฒันาตนเองดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน             
และดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม มากกวา่บุคลากรท่ีมีอายมุากกวา่ ส่วนดา้นความรู้ทัว่ไป
ในการปฏิบติังาน ดา้นการบริหาร และดา้นคุณสมบติัส่วนตวั บุคลากรมีอาย ุ21-30 ปี                        
มีความตอ้งการพฒันาเองมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุน อยา่งไรก็ตาม เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีกลุ่มอายตุ่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั ทั้งภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามสถานภาพ 

 

ความต้องการพฒันาตนเอง 

สถานภาพ 

โสด ระดบั 
ความต้องการ 

สมรส ระดบั 
ความต้องการ 

หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกนัอยู่ ระดบั 
ความต้องการ 

F 

      

1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 4.59 0.57 มากท่ีสุด 4.63 0.71 มากท่ีสุด 4.46 0.68 มากท่ีสุด 0.191 
2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 4.53 0.60 มากท่ีสุด 4.57 0.71 มากท่ีสุด 4.17 0.98 มาก 0.976 
3.  ดา้นการบริหาร 4.50 0.64 มากท่ีสุด 4.57 0.68 มากท่ีสุด 4.54 0.60 มากท่ีสุด 0.200 
4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 4.49 0.52 มากท่ีสุด 4.43 0.67 มากท่ีสุด 4.39 0.45 มากท่ีสุด 0.203 
5.  ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 4.46 0.44 มากท่ีสุด 4.35 0.73 มากท่ีสุด 4.60 0.38 มากท่ีสุด 0.647 

ภาพรวม 4.51 0.44 มากท่ีสุด 4.49 0.61 มากท่ีสุด 4.43 0.46 มากท่ีสุด 0.074 

*P < 0.05 
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จากตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน ในภาพรวม 
บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดมีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่กลุ่มสถานภาพอ่ืน ๆ โดยบุคลากร   
ท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่มีความตอ้งการพฒันาตนเองนอ้ยท่ีสุด และนอ้ยกวา่            
กลุ่มสถานภาพอ่ืนทุกดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสมีความตอ้งการ
พฒันาตนเอง ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
และดา้นการบริหารมากกวา่สถานภาพอ่ืน ส่วนดา้นคุณสมบติัส่วนตวั บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด      
มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่สถานภาพอ่ืน ๆ และดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 
บุคลากรท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่สถานภาพอ่ืน ๆ 
อยา่งไรก็ตาม เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ บุคลากรทุกสถานภาพมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองไม่แตกต่างกนั ทั้งภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความต้องการพฒันาตนเอง 

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่า ม.ปลาย/ ปวช. ระดบั 
ความต้องการ 

ม.ปลาย/ ปวช./ 
อนุปริญญา 

ระดบั 
ความต้องการ 

ปริญญาตรี ระดบั 
ความต้องการ 

ปริญญาโท ระดบั 
ความต้องการ 

F 

        
1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 4.38 0.53 มากท่ีสุด 4.60 0.58 มากท่ีสุด 4.70 0.74 มากท่ีสุด 4.48 0.59 มากท่ีสุด 0.989 
2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงาน                
ในแต่ละต าแหน่ง 

4.19 0.65 มาก 4.61 0.59 มากท่ีสุด 4.53 0.80 มากท่ีสุด 4.54 0.52 มากท่ีสุด 1.378 

3.  ดา้นการบริหาร 4.35 0.58 มากท่ีสุด 4.53 0.58 มากท่ีสุด 4.54 0.82 มากท่ีสุด 4.71 0.44 มากท่ีสุด 0.638 
4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 4.33 0.40 มากท่ีสุด 4.46 0.49 มากท่ีสุด 4.51 0.74 มากท่ีสุด 4.45 0.59 มากท่ีสุด 0.290 
5.  ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 4.20 0.57 มากท่ีสุด 4.49 0.55 มากท่ีสุด 4.45 0.80 มากท่ีสุด 4.30 0.59 มากท่ีสุด 0.852 

ภาพรวม 4.33 0.29 มากท่ีสุด 4.52 0.39 มากท่ีสุด 4.53 0.71 มากท่ีสุด 4.48 0.46 มากท่ีสุด 0.768 

*P < 0.05 
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จากตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน          
ของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง จ าแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่บุคลากรระดบัการศึกษากลุ่มอ่ืน ๆ 
โดยบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ ม.ปลาย/ ปวช. มีความตอ้งการพฒันาตนเองนอ้ยท่ีสุด            
และนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษากลุ่มอ่ืน ๆ ทุกดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีตอ้งการพฒันาตนเองดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังานและดา้นคุณสมบติั
ส่วนตวัมากกวา่ระดบัการศึกษากลุ่มอ่ืน ๆ ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา ม.ปลาย/ ปวช./ อนุปริญญา 
ตอ้งการพฒันาตนเองดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง และดา้นศีลธรรม 
คุณธรรม และจริยธรรม มากท่ีสุด และดา้นการบริหาร บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท           
และสูงกวา่ มีความตอ้งการพฒันาเองมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืน อยา่งไรก็ตาม เม่ือทดสอบ
นยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง                 
ไม่แตกต่างกนั ทั้งภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ความต้องการพฒันาตนเอง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

น้อยกว่า 10,000 
บาท 

ระดบั 
ความต้องการ 

10,001-20,000 
บาท 

ระดบั 
ความต้องการ 

20,001-30,000 
บาท 

ระดบั 
ความต้องการ 

30,001-40,000 บาท 
และมากกว่า 40,000 บาท 

ระดบั 
ความต้องการ 

F 

        
1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 4.33 0.65 มากท่ีสุด 4.67 0.62 มากท่ีสุด 4.73 0.43 มากท่ีสุด 3.63 0.53 มาก 3.564* 
2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงาน                    
ในแต่ละต าแหน่ง 

4.56 0.54 มากท่ีสุด 4.51 0.72 มากท่ีสุด 4.56 0.56 มากท่ีสุด 4.75 0.35 มากท่ีสุด 0.113 

3.  ดา้นการบริหาร 4.45 0.60 มากท่ีสุด 4.52 0.83 มากท่ีสุด 4.79 0.38 มากท่ีสุด 4.50 0.71 มากท่ีสุด 0.751 
4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 4.50 0.38 มากท่ีสุด 4.43 0.63 มากท่ีสุด 4.67 0.48 มากท่ีสุด 4.28 1.02 มากท่ีสุด 0.701 
5.  ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 4.53 0.50 มากท่ีสุด 4.37 0.70 มากท่ีสุด 4.60 0.51 มากท่ีสุด 4.60 0.57 มากท่ีสุด 0.758 

ภาพรวม 4.48 0.34 มากท่ีสุด 4.48 0.56 มากท่ีสุด 4.67 0.42 มากท่ีสุด 4.35 0.71 มากท่ีสุด 0.522 

*P < 0.05 
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จากตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน            
ของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในภาพรวมพบวา่ 
บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่บุคลากร
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกลุ่มอ่ืน ๆ โดยบุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท              
และมากกวา่ 40,000 บาท มีความตอ้งการพฒันาตนเองนอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ตอ้งการพฒันาตนเองดา้นความรู้ทัว่ไป
ในการปฏิบติังาน ดา้นการบริหาร และดา้นคุณสมบติัส่วนตวั มากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย           
ต่อเดือนกลุ่มอ่ืน ๆ ส่วนบุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท 
ตอ้งการพฒันาตนเองดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง และดา้นศีลธรรม 
คุณธรรม และจริยธรรม มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกลุ่มอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตาม เม่ือทดสอบนยัส าคญั
ทางสถิติ พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นความรู้ทัว่ไป            
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะ 
ของงานในแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั และดา้นศีลธรรม คุณธรรม            
และจริยธรรม บุคลากรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั
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ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

 

ความต้องการพฒันาตนเอง 
ระยะเวลาในการท างาน 

น้อยกว่า 3 ปี ระดบั 
ความต้องการ 

3-5 ปี ระดบั 
ความต้องการ 

6-8 ปี ระดบั 
ความต้องการ 

9-11 ปี ระดบั 
ความต้องการ 

ตั้งแต่ 12 ปี ขึน้ไป ระดบั 
ความต้องการ 

F 

          
1.  ดา้นความรู้ทัว่ไป                   
ในการปฏิบติังาน 

4.59 0.62 มากท่ีสุด 4.58 0.77 มากท่ีสุด 4.73 0.49 มากท่ีสุด 4.35 0.55 มากท่ีสุด 4.69 0.38 มากท่ีสุด 0.853 

2.  ดา้นความรู้และทกัษะ
เฉพาะของงานในแต่ละ
ต าแหน่ง 

4.56 0.56 มากท่ีสุด 4.47 0.83 มากท่ีสุด 4.62 0.57 มากท่ีสุด 4.42 0.67 มากท่ีสุด 4.44 0.66 มากท่ีสุด 0.326 

3.  ดา้นการบริหาร 4.43 0.60 มากท่ีสุด 4.45 0.85 มากท่ีสุด 4.71 0.45 มากท่ีสุด 4.62 0.45 มากท่ีสุด 4.50 0.61 มากท่ีสุด 0.985 
4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 4.54 0.54 มากท่ีสุด 4.32 0.73 มากท่ีสุด 4.55 0.44 มากท่ีสุด 4.41 0.49 มากท่ีสุด 4.64 0.28 มากท่ีสุด 1.031 
5.  ดา้นศีลธรรม คุณธรรม 
และจริยธรรม 

4.49 0.58 มากท่ีสุด 4.26 0.80 มากท่ีสุด 4.66 0.44 มากท่ีสุด 4.17 0.56 มาก 4.50 0.76 มากท่ีสุด 2.321 

ภาพรวม 4.53 0.44 มากท่ีสุด 4.39 0.69 มากท่ีสุด 4.63 0.34 มากท่ีสุด 4.39 0.40 มากท่ีสุด 4.57 0.43 มากท่ีสุด 1.136 

*P < 0.05 
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จากตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน           
ของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน ในภาพรวมพบวา่ 
บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6-8 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ                
โดยบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 9-11 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเองนอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6-8 ปี ตอ้งการพฒันาตนเอง ดา้นความรู้
ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร 
และดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม มากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างานกลุ่มอ่ืน ๆ 
ส่วนบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 12 ปีข้ึนไป ตอ้งการพฒันาตนเอง ดา้นคุณสมบติั
ส่วนตวั มากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างานกลุ่มอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตาม เม่ือทดสอบนยัส าคญั
ทางสถิติ พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 
ทั้งภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 

 

ความต้องการพฒันาตนเอง 

หน่วยงานที่สังกัด 

ส านัก
ปลดัเทศบาล 

ระดบั 
ความต้องการ 

กองช่าง ระดบั 
ความต้องการ 

กองการศึกษา ระดบั 
ความต้องการ 

กองคลงั ระดบั 
ความต้องการ 

กองสาธารณสุข ระดบั 
ความต้องการ 

F 

          
1.  ดา้นความรู้ทัว่ไป                   
ในการปฏิบติังาน 

4.82 0.35 มากท่ีสุด 4.65 0.53 มากท่ีสุด 4.50 0.57 มากท่ีสุด 4.33 0.62 มากท่ีสุด 4.55 0.80 มากท่ีสุด 1.864 

2.  ดา้นความรู้และทกัษะ
เฉพาะของงานในแต่ละ
ต าแหน่ง 

4.77 0.40 มากท่ีสุด 4.68 0.43 มากท่ีสุด 4.46 0.57 มากท่ีสุด 4.45 0.52 มากท่ีสุด 4.35 0.89 มากท่ีสุด 2.195 

3.  ดา้นการบริหาร 4.77 0.42 มากท่ีสุด 4.77 0.38 มากท่ีสุด 4.30 0.62 มากท่ีสุด 4.47 0.57 มากท่ีสุด 4.37 0.83 มากท่ีสุด 2.824* 
4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 4.69 0.42 มากท่ีสุด 4.52 0.44 มากท่ีสุด 4.47 0.48 มากท่ีสุด 4.50 0.47 มากท่ีสุด 4.26 0.72 มากท่ีสุด 2.663* 
5.  ดา้นศีลธรรม คุณธรรม 
และจริยธรรม 

4.59 0.57 มากท่ีสุด 4.43 0.49 มากท่ีสุด 4.26 0.52 มากท่ีสุด 4.32 0.64 มากท่ีสุด 4.39 0.48 มากท่ีสุด 0.884 

ภาพรวม 4.72 0.31 มากท่ีสุด 4.58 0.16 มากท่ีสุด 4.41 0.38 มากท่ีสุด 4.43 0.45 มากท่ีสุด 4.36 0.70 มากท่ีสุด 2.584* 

*P < 0.05 
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จากตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน           
ของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั ในภาพรวมพบวา่ บุคลากร   
ท่ีสังกดัส านกัปลดัเทศบาล มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ โดยบุคลากรท่ีสังกดั       
กองสาธารณสุข มีความตอ้งการพฒันาตนเองนอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากร      
ท่ีสังกดัส านกัปลดัเทศบาลตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่บุคลากรสังกดัอ่ืน ๆ ทุกดา้น อยา่งไรก็ตาม 
เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ บุคลากรท่ีหน่วยงานสังกดัแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
ตนเอง ดา้นการบริหาร ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั และภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ       
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละ
ต าแหน่ง และดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม บุคลากรท่ีหน่วยงานสังกดัแตกต่างกนั                
มีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามประเภทของพนกังานเทศบาล 

 

ความต้องการพฒันาตนเอง 

ประเภทของพนักงานเทศบาล 

พนักงานเทศบาล ระดบั 
ความต้องการ 

พนักงานจ้างตามภารกจิ ระดบั 
ความต้องการ 

พนักงานจ้างทั่วไป ระดบั 
ความต้องการ 

F 

      
1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 4.70 0.46 มากท่ีสุด 4.67 0.69 มากท่ีสุด 4.32 0.64 มากท่ีสุด 3.476* 
2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 4.73 0.39 มากท่ีสุด 4.55 0.76 มากท่ีสุด 4.24 0.67 มากท่ีสุด 4.266* 
3.  ดา้นการบริหาร 4.70 0.42 มากท่ีสุด 4.52 0.75 มากท่ีสุด 4.34 0.63 มากท่ีสุด 2.296 
4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 4.54 0.47 มากท่ีสุด 4.48 0.68 มากท่ีสุด 4.33 0.45 มากท่ีสุด 0.979 
5.  ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 4.49 0.51 มากท่ีสุด 4.42 0.78 มากท่ีสุด 4.35 0.48 มากท่ีสุด 0.349 

ภาพรวม 4.61 0.36 มากท่ีสุด 4.51 0.64 มากท่ีสุด 4.32 0.33 มากท่ีสุด 2.426 

*P < 0.05 
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จากตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน                 
ของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง จ าแนกตามประเภทของพนกังานเทศบาล ในภาพรวม
พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นพนกังานเทศบาล มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ โดยบุคลากร
ท่ีเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป มีความตอ้งการพฒันาตนเองนอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
บุคลากร        ท่ีพนกังานเทศบาลตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นพนกังานจา้งตามภารกิจ
และพนกังานจา้งทัว่ไป อยา่งไรก็ตาม เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ บุคลากรประเภทของ
พนกังานเทศบาลแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน และ
ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนดา้นการบริหาร ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม และภาพรวม 
บุคลากรประเภทของพนกังาน เทศบาลแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ผูศึ้กษาไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความตอ้งการ
พฒันาบุคลากร ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาของบุคลากรในการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการท างาน หน่วยงานท่ีสังกดั และ
ประเภทของพนกังานเทศบาล เก็บขอ้มูลจากบุคลากรของเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง จ านวน 118 คน 
โดยการแจกแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ซ่ึงผลการสรุปมีดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล

ต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สรุปผลไดด้งัน้ี 
ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่            

ส่วนใหญ่บุคลากรเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีการศึกษา                  
ในระดบั ม.ปลาย/ ปวช./ อนุปริญญา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุด อยูท่ี่ 10,001-20,000 บาท 
ซ่ึงมีระยะเวลาในการท างาน ณ เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง 3-5 ปี โดยส่วนใหญ่หน่วยงานท่ีสังกดั
มากท่ีสุด คือ กองสาธารณสุข เป็นประเภทของพนกังานเทศบาลประเภท พนกังานจา้งตามภารกิจ 

ระดบัความตอ้งการพฒันาของบุคลากรในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล              
หนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง มีความตอ้งการ         
ในการพฒันาตนเองทั้ง 5 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะดา้นความรู้ทัว่ไปในการ
ปฏิบติังาน มีความตอ้งการพฒันาตนเองเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะ
ของงานในแต่ละต าแหน่ง ถดัไป คือ ดา้นการบริหาร และดา้นคุณสมบติัส่วนตวั และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 

การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการท างาน หน่วยงานท่ีสังกดั และประเภทของพนกังานเทศบาล 
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เพศ พบวา่ โดยภาพรวมบุลากรเพศหญิงมีความตอ้งการในการพฒันาตนเองในการ
ปฏิบติังาน มากกวา่เพศชาย อยา่งไรก็ตาม เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ บุคลากรทั้งเพศชาย
และเพศหญิง มีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั ทั้งภาพรวมและรายดา้น 

อาย ุพบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรกลุ่มอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเอง         
ในการปฏิบติังานมากกวา่กลุ่มอ่ืน อยา่งไรก็ตาม เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ บุคลากร                   
ท่ีมีกลุ่มอายตุ่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั ทั้งภาพรวมและรายดา้น 

สถานภาพ พบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด มีความตอ้งการพฒันาตนเอง
มากกวา่กลุ่มอ่ืน อยา่งไรก็ตาม เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ บุคลากรทุกสถานภาพ                        
มีความตอ้งการ พฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั ทั้งภาพรวมและรายดา้น 

การศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองมากกวา่กลุ่มอ่ืน อยา่งไรก็ตาม เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ บุคลากรท่ีมี             
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั ทั้งภาพรวมและรายดา้น 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่กลุ่มอ่ืน อยา่งไรก็ตาม เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงาน            
ในแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั และดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 
บุคลากรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 

ระยะเวลาในการท างาน พบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีระยะเวลาท างาน 6-8 ปี มีความ
ตอ้งการ พฒันาตนเองมากกวา่กลุ่มอ่ืน อยา่งไรก็ตาม เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ บุคลากร
ท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั ทั้งภาพรวมและ               
รายดา้น 

หน่วยงานท่ีสังกดั พบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรท่ีสังกดัส านกัปลดัเทศบาล มีความ
ตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่บุคลากรสังกดัอ่ืน อยา่งไรก็ตาม เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ 
บุคลากรท่ีหน่วยงานสังกดัแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการบริหาร ดา้นคุณสมบติั
ส่วนตวัและภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นความรู้ทัว่ไปในการ
ปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง และดา้นศีลธรรม คุณธรรม และ
จริยธรรม บุคลากรท่ีหน่วยงานสังกดัแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 

ประเภทของพนกังานเทศบาล พบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรท่ีเป็นพนกังานประเภท
พนกังานเทศบาล มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่พนกังานประเภทอ่ืน อยา่งไรก็ตาม เม่ือ
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ทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ บุคลากรประเภทของพนกังานเทศบาลแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน และดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละ
ต าแหน่งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการบริหาร ดา้นคุณสมบติั
ส่วนตวัดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม และภาพรวมบุคลากรประเภทของพนกังานเทศบาล
แตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
จากการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล            

หนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีประเด็นในการอภิปราย ดงัน้ี 
1.  การศึกษาระดบัความตอ้งการพฒันาบุคลากรในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล          

ต  าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง     
มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
กญัญา ตินตะบุระ (2555) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรองคก์ารบริหาร      
ส่วนจงัหวดัชลบุรี และบุญเรียม มากนวล (2554) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง มีความตอ้งการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
ทุกดา้น ซ่ึงแตกต่างจากงานของบุญเรียม มากนวล (2554) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาบุคลากร
ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล พบวา่ บุคลากรในแต่ละดา้นมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองอยูใ่นระดบัมาก 

2.  เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการท างาน หน่วยงานท่ีสังกดั และประเภทของพนกังาน
เทศบาล 

 2.1  จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของ
บุคลากร เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง เพศหญิงมีความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ทั้งน้ีเพราะเพศหญิง
เป็นเพศท่ีความละเอียดในตวัเอง วางแผนใหต้นเองอยา่งรอบคอบ จึงส่งผลไปใหเ้พศหญิงมีความ      
ใส่ใจในการพฒันาตนเองมากกวา่เพศชาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญเรียม มากนวล (2554) 
พบวา่ บุคลากรเพศหญิง มีความตอ้งการมากกวา่เพศชาย 

 2.2  จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของ
บุคลากร เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง บุคลากรในกลุ่มอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีความตอ้งการมากกวา่
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กลุ่มอ่ืน เน่ืองจากในช่วงอายดุงักล่าวยงัสามารถเพิ่มทกัษะการเรียนรู้ในการปฏิบติังานและวางแผน
ในการพฒันาสมรรถนะ เพิ่มขีดความสามารถในงานของตนเองไดอ้ยู ่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญ
เรียม มากนวล (2554) พบวา่ บุคลากรท่ีมีอาย ุ21-30 ปี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูลมีความ
ตอ้งการมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุน ๆ 

 2.3  จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน        
ของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดมีความตอ้งการมากกวา่สถานภาพ
อ่ืน เน่ืองจากดว้ยสถานภาพท่ียงัไม่มีครอบครัว ไม่มีภาระ จึงใหค้วามส าคญัในการพฒันาตนเอง 
และยงัเป็นขอ้ไดเ้ปรียบกวา่สถานภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถตดัสินใจดว้ยตวัเองในการท่ีจะวางแผน
หนา้ท่ีงานของตนไดอ้ยา่งเด็ดขาดกวา่สถานภาพอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิสิฐ พนันายงั 
(2554) บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด มีความตอ้งการมากกวา่สถานภาพอ่ืน 

 2.4  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองในการ
ปฏิบติังาน ของบุคลากร เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความ
ตอ้งการมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน เน่ืองจากในปัจจุบนัมีผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็น
จ านวนมาก การแข่งขนั ก็สูงตาม ท าใหบุ้คลากรมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อจะไดมี้
ความกา้วหนา้ในงานมากข้ึน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถตั้งงบประมาณเพื่อให้
ทุนการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท ทุกสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี ท าใหบุ้คลากรมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเอง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวไิลรัตน์ กอลาบนัหลง (2554) พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความตอ้งการ มากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน 

 2.5  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง                    
ในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 บาท 
มีความตอ้งการมากกวา่กลุ่มอ่ืน จากรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เน่ืองมาจากดว้ยหนา้ท่ีและประสบการณ์
ท างานไดร้ะยะเวลาพอสมควรร่วมดว้ย ท าใหบุ้คลากรมีความตอ้งการในการพฒันามากท่ีสุด เพราะ
ตอ้งการเติบโตและมีหนา้ท่ีงานอยา่งมัน่คง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฬาภรณ์ จนัทนา (2553) 
พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 20,000 ข้ึนไป มีความตอ้งการมากกวา่กลุ่มอ่ืน 

 2.6  จ  าแนกตามระยะเวลาในการท างาน พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง               
ในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างาน            
6-8 ปี มีความตอ้งการมากกวา่กลุ่มอ่ืน เน่ืองจากบุคลากรเม่ือท างานไดร้ะยะเวลาท่ีเหมาะสม                
จึงรู้แนวทางและมีความช านาญในสายงานของตน จึงมีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน 
เพื่อน ามาพฒันาใหส้ายงานของตนเองกา้วหนา้ข้ึนไป สอดคลอ้งกบังานของพิสิฐ พนันายงั (2554) 
บุคลากรท่ีมีระยะเวลา ในการท างาน 6-10 ปี มีความตอ้งการมากกวา่กลุ่มอ่ืน 
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 2.7  จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง บุคลากรท่ีสังกดัส านกัปลดัเทศบาล                    
มีความตอ้งการมากกวา่สังกดัอ่ืน เน่ืองจากสายการปฏิบติังานไม่ไดเ้ป็นงานเฉพาะทาง ต าแหน่งงาน
ไม่จ  าเป็นตอ้งจบเฉพาะทาง ถา้เกิดมีการหยดุน่ิงไม่มีการพฒันา อาจท าใหถู้กปรับเปล่ียนบุคลากร     
ในการปฏิบติังานไดม้ากกวา่กองอ่ืน ๆ 

 2.8  จ  าแนกตามประเภทของพนกังานเทศบาล พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง      
ในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง บุคลากรท่ีเป็นพนกังานเทศบาลมีความ
ตอ้งการพฒันามากกวา่พนกังานประเภทอ่ืน เน่ืองจากพนกังานเทศบาลเป็นขา้ราชการและ
ลูกจา้งประจ า เพราะมีความมัน่คงในงานมากกวา่ รวมทั้งเป็นแบบอยา่งใหก้บัพนกังานจา้งตามภารกิจ
และพนกังานจา้ง ทัว่ไป ถึงการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง      
มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่ บุคลากรเทศบาล
ต าบลหนองไมแ้ดง ทุกคนตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น เพื่อท่ีจะท าให้ตนเองเป็น
บุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงัน้ี ผูศึ้กษาจึงขอเสนอผูบ้ริหาร          
ควรสนบัสนุนในการพฒันาบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง ดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี            

มีความตอ้งการพฒันาตนเองทั้ง 5 ดา้น เทศบาลควรมีการจดัท าแผนพฒันาบุคลากร โดยผูบ้ริหาร
ควรก าหนดนโยบายและเป้าหมายด าเนินการพฒันาใหช้ดัเจน ตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร
และองคก์ร มีการรายงานอุปสรรคและผลการด าเนินงาน เพื่อสามารถน ามาปรับปรุงในการพฒันาแผน ฯ 
ใหเ้หมาะสม ทั้งบุคลากรและองคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยในแผนพฒันาบุคลากรควร
ก าหนดให้ครอบคลุม ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 2) ดา้นความรู้และ
ทกัษะเฉพาะของงาน ในแต่ละต าแหน่ง 3) ดา้นการบริหาร 4) ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 5) ดา้นศีลธรรม 
คุณธรรม และจริยธรรม ท าการส ารวจจ านวนบุคลากรท่ีตอ้งเขา้รับการอบรมหรือเขา้ร่วมโครงการ   
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 5 ดา้น โดยก าหนดหลกัเกณฑใ์หบุ้คลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง
ไดท้ราบแนวทางในการพฒันาตนเอง และกระท าใหเ้ป็นแบบแผนอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1.  เทศบาลควรจดัอบรม กิจกรรม หรือโครงการภายในหน่วยงาน โดยการเชิญวทิยากร          

ท่ีมีช่ือเสียงมาใหค้วามรู้ หรือแนวทางในการพฒันาบุคลากร ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
เน่ืองจากบุคลากรมีความตอ้งการพฒันาความรู้เก่ียวกบัเร่ืองขอ้ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน         
ท่ีปฏิบติั และตอ้งการทราบเร่ืองนโยบายของผูบ้ริหารของเทศบาล มากท่ีสุด ผูบ้ริหารควรจดัประชุม       
เพื่อช้ีแจงใหบุ้คลากรทราบถึงนโยบายท่ีมีการเปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมอยูต่ลอดเวลา และปฏิบติั 
ใหเ้ป็นอยา่งต่อเน่ือง 

2.  เทศบาลควรส่งบุคลากรไปอบรม สัมมนา หรือดูงาน ในหน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับ             
และประสบผลส าเร็จทั้งในและนอกประเทศ ในดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละ
ต าแหน่ง อบรมเชิงปฏิบติัการหลกัสูตร “เทคนิคการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินอยา่งมืออาชีพ”      
ใหก้บับุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในฝ่ายพฒันาทรัพยสิ์นและรายได ้เพราะบุคลากรมีความตอ้งการ
พฒันามากท่ีสุด รวมไปถึงต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ดว้ย 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล             

หนองไมแ้ดง ในเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อใหไ้ดค้  าตอบในประเด็นท่ีการศึกษา        
ในเชิงปริมาณท่ีไม่สามารถกระท าได ้

2.  ควรมีการศึกษาในพื้นท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในจงัหวดั เพื่อน า
ผลการวจิยัท่ีไดม้าเปรียบเทียบ และสามารถสรุปเป็นภาพรวมในส่วนขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินภายในจงัหวดั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความต้องการพฒันาตนเองในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลหนองไม้แดง 

อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี 2  ระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล

ต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 
ตอนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
กรุณาตอบค าถามเหล่าน้ีโดยท าเคร่ืองหมาย    หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

 
1.  เพศ  _____(1)  ชาย   _____(2)  หญิง 
2.  อาย ุ
  _____(1)  ไม่เกิน 20 ปี  _____(2)  21-30 ปี 
  _____(3)  31-40 ปี  _____(4)  41-50 ปี 
  _____(5)  51-60 ปี 
3.  สถานภาพ 
  _____(1)  โสด   _____(2)  สมรส 
  _____(3)  หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
4.  ระดบัการศึกษา 
  _____(1)  ต ่ากวา่ ม.ปลาย/ ปวช. _____(2)  ม.ปลาย/ ปวช./ อนุปริญญา 
  _____(3)  ปริญญาตรี  _____(4)  ปริญญาโท และสูงกวา่ 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  _____(1)  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท _____(2)  10,001-20,000 บาท 
  _____(3)  20,001-30,000 บาท _____(4)  30,001-40,000 บาท 
  _____(5)  มากกวา่ 40,000 บาท 
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6.  ระยะเวลาในการท างาน (ณ เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง) 
  _____(1)  นอ้ยกวา่ 3 ปี  _____(2)  3-5  ปี 
  _____(3)  6-8 ปี   _____(4)  9-11  ปี 
  _____(5)  ตั้งแต่ 12 ปีข้ึนไป 
7.  หน่วยงานท่ีสังกดั 
  _____(1)  ส านกัปลดัเทศบาล _____(2)  กองช่าง 
  _____(3)  กองการศึกษา  _____(4)  กองคลงั 
  _____(5)  กองสาธารณสุข 
8.  ประเภทของพนกังานเทศบาล 
  _____(1)  พนกังานเทศบาล 

_____(2)  พนกังานจา้งตามภารกิจ 
  _____(3)  พนกังานจา้งทัว่ไป 
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ตอนที ่2  ระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลต าบล               
หนองไมแ้ดงอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัระดบัความตอ้งการของท่าน 
 

ความต้องการพฒันาตนเอง 
ระดับความต้องการ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1.  ด้านความรู้ทัว่ไปในการปฏิบัติงาน      
1.1  ท่านตอ้งการทราบเร่ืองขอ้ระเบียบ                    
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

     

1.2  ท่านตอ้งการทราบเร่ืองโครงสร้างของงาน
ตามภารกิจของเทศบาลและขอบเขตหนา้ท่ี            
ความรับผดิชอบของหน่วยงานภายในแต่ละ
หน่วย 

     

1.3  ท่านตอ้งการทราบเร่ืองนโยบายของ
รัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน               เช่น อบจ., เทศบาล, อบต. 

     

1.4  ท่านตอ้งการทราบเร่ืองนโยบายของ
ผูบ้ริหารของเทศบาลท่ีท่านปฏิบติังาน 

     

2.  ด้านความรู้และทกัษะเฉพาะของงาน                    
ในต าแหน่ง 

     

2.1  ท่านตอ้งการเขา้รับการอบรมในหลกัสูตร           
ท่ีเก่ียวกบัต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ 

     

2.2  ท่านตอ้งการใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือ                             
ผูมี้ประสบการณ์สอนงานและแนะน า                              
การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงานของ
ท่าน 

     

2.3  ท่านตอ้งการไดรั้บทุนการศึกษาเรียนต่อ               
ในระดบัท่ีสูงข้ึนในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบั                
การปฏิบติังานในต าแหน่งหรืองานในหนา้ท่ี 
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ความต้องการพฒันาตนเอง 
ระดับความต้องการ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

2.4  ท่านตอ้งการจดัใหมี้การศึกษาดูงาน                      
ในหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในต าแหน่ง
งานของท่าน 

     

3.  ด้านการบริหาร      
3.1  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้เก่ียวกบั                     
การวางแผน 

     

3.2  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้เก่ียวกบัเทคนิค
ในการบริหารงานสมยัใหม่ 

     

3.3  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะ                        
ในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

     

3.4  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้เก่ียวกบัเทคนิค
การประสานงาน 

     

4.  ด้านคุณสมบัติส่วนตัว      
4.1  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้ดา้นภาวะผูน้ า      
4.2  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะ
เก่ียวกบัการพูดในท่ีสาธารณะ 

     

4.3  ท่านตอ้งการใหมี้การสร้างเสริมบุคลิกภาพ        
ท่ีดี 

     

4.4  ท่านตอ้งการฝึกอบรมในการท างานเป็น
ทีม 

     

4.5  ท่านตอ้งการพฒันาดา้นการเสริมสร้าง
บุคลิกภาพท่ีดี เช่น เทคนิคการสร้างความ
เช่ือมัน่ในบุคลิกภาพของตนเอง 

     

4.6  ท่านตอ้งการพฒันาดา้นศิลปะในการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

     

4.7  ท่านตอ้งการพฒันาดา้นการเสริมสร้าง
มนุษยส์ัมพนัธ์ในการท างาน 
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ความต้องการพฒันาตนเอง 
ระดับความต้องการ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

4.8  ท่านตอ้งการพฒันาดา้นการส่ือสาร                         
และส่ือความหมายในการปฏิบติังาน 

     

4.9  ท่านตอ้งการใหมี้โครงการเก่ียวกบั                      
การสร้างเสริมสุขภาพอนามยั 

     

5.  ด้านศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม      
5.1  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้ดา้นการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 

     

5.2  ท่านตอ้งการอบรมหลกัสูตรคุณธรรม 
จริยธรรมส าหรับขา้ราชการ 

     

5.3  ท่านตอ้งการอบรมในโครงการคุณธรรม
จริยธรรมอยา่งต่อเน่ือง 

     

5.4  ท่านตอ้งการอบรมในหลกัสูตรการปฏิบติั
ธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

     

5.5  ท่านตอ้งการอบรมในหลกัสูตรการบริหาร
ความเส่ียงเชิงจริยธรรม 
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ประเด็นทีต้่องการวดั ข้อค าถาม 
ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร       
เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง              
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

1.  เพศ 
1.1  ชาย 
1.2  หญิง 

   

 2.  อาย ุ
2.1  ไม่เกิน 20 ปี 
2.2  21-30 ปี 
2.3  31-40 ปี 
2.4  41-50 ปี 
2.5  51-60 ปี 

   

 3.  สถานภาพ 
3.1  โสด 
3.2  สมรส 
3.3  หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

   

 4.  ระดบัการศึกษา 
4.1  ต ่ากวา่ ม.ปลาย/ ปวช. 
4.2  ม.ปลาย/ ปวช./ อนุปริญญา 
4.3  ปริญญาตรี 
4.4  ปริญญาโท และสูงกวา่ 

   

 5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5.1  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
5.2  10,001-20,000 บาท 
5.3  20,001-30,000 บาท 
5.4  30,001-40,000 บาท 
5.5  มากกวา่ 40,000 บาท 
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ประเด็นทีต้่องการวดั ข้อค าถาม 
ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

 6.  ระยะเวลาในการท างาน                 
(ณ เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง 
6.1  นอ้ยกวา่ 3 ปี 
6.2  3-5 ปี 
6.3  6-8 ปี 
6.4  9-11 ปี 
6.5  ตั้งแต่ 12 ปีข้ึนไป 

   

 7.  หน่วยงานท่ีสังกดั 
7.1  ส านกัปลดัเทศบาล 
7.2  กองช่าง 
7.3  กองการศึกษา 
7.4  กองคลงั 
7.5  กองสาธารณสุข 

   

 8.  ประเภทของพนกังาน
เทศบาล 
8.1  พนกังานเทศบาล 
8.2  พนกังานจา้งตามภารกิจ 
8.3  พนกังานจา้งทัว่ไป 

   

2.  ระดบัความตอ้งการใน
การพฒันาตนเองในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการ
ปฏิบติังาน 
1.1  ทา่นตอ้งการทราบเร่ืองขอ้
ระเบียบ และกฎหมาย ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
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ประเด็นทีต้่องการวดั ข้อค าถาม 
ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

 1.2  ท่านตอ้งการทราบเร่ือง
โครงสร้างของงานตามภารกิจ  
ของเทศบาล และขอบเขต 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของ 
หน่วยงานภายในแต่ละหน่วย 
1.3  ท่านตอ้งการทราบเร่ือง
นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เช่น อบจ., เทศบาล, อบต. 
1.4  ท่านตอ้งการทราบเร่ือง
นโยบายของผูบ้ริหารของ
เทศบาลท่ีท่านปฏิบติังาน 

   

 

2.  ดา้นความรู้ และทกัษะ
เฉพาะของงานในต าแหน่ง 
2.1  ท่านตอ้งการเขา้รับการ
อบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบั
ต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ 
2.2  ท่านตอ้งการให้
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูมี้
ประสบการณ์สอนงาน                 
และแนะน าการปฏิบติังาน            
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงาน  
ของท่าน 
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ประเด็นทีต้่องการวดั ข้อค าถาม 
ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

 2.3  ท่านตอ้งการไดรั้บ
ทุนการศึกษาเรียนต่อในระดบั
ท่ีสูงข้ึน ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานในต าแหน่ง
หรืองานในหนา้ท่ี 
2.4  ท่านตอ้งการจดัใหมี้
การศึกษาดูงานในหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานใน
ต าแหน่งงานของท่าน 

   

 3. ดา้นการบริหาร 
3.1  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้
เก่ียวกบัการวางแผน 
3.2  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้
เก่ียวกบัเทคนิคในการ
บริหารงานสมยัใหม่ 
3.3  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้
และทกัษะในการสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน 
3.4  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้
เก่ียวกบัเทคนิคการ
ประสานงาน 

   

 4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 
4.1  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้
ดา้นภาวะผูน้ า 
4.2  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้
และทกัษะเก่ียวกบั การพูดในท่ี
สาธารณะ 
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ประเด็นทีต้่องการวดั ข้อค าถาม 
ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

 4.3  ท่านตอ้งการใหมี้การสร้าง
เสริมบุคลิกภาพท่ีดี 
4.4  ท่านตอ้งการฝึกอบรมใน
การท างานเป็นทีม 
4.5  ท่านตอ้งการพฒันาดา้น
การเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดี 
เช่น เทคนิคการสร้างความ
เช่ือมัน่ในบุคลิกภาพของตนเอง 
4.6  ท่านตอ้งการพฒันาดา้น
ศิลปะในการท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น 
4.7  ท่านตอ้งการพฒันาดา้น
การเสริมสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์
ในการท างานงาน 
4.8  ท่านตอ้งการพฒันาดา้น
การส่ือสารและส่ือความหมาย
ในการปฏิบติังาน 
4.9  ท่านตอ้งการใหมี้โครงการ
เก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพ
อนามยั 

   

 5.  ดา้นศีลธรรม คุณธรรมและ
จริยธรรม 
5.1  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้
ดา้นการปฏิบติังานตาม
หลกัธรรมมาภิบาล 
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ประเด็นทีต้่องการวดั ข้อค าถาม 
ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

 5.2  ท่านตอ้งการอบรม
หลกัสูตร คุณธรรม จริยธรรม 
ส าหรับขา้ราชการ 
5.3  ท่านตอ้งการอบรมใน
โครงการคุณธรรมจริยธรรม
อยา่งต่อเน่ือง 
5.4  ท่านตอ้งการอบรมใน
หลกัสูตรการปฏิบติัธรรมเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
5.5  ท่านตอ้งการอบรมใน
หลกัสูตร การบริหารความเส่ียง
เชิงจริยธรรม 
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ผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของแบบสอบถาม 
เร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง                

จงัหวดัชลบุรี 
 

ขอ้ค าถาม 

ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ / 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ผศ
.ดร

.น
นัท

วนั
  อิ
นท

ชา
ติ 

คุณ
เส
าว
คน

ธ์  
กล

 ่าช
า้ง

 

คุณ
อญั

ชลี
  ป

ระ
กอ

บแ
สง

 รวม IOC 

1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
1.1  ท่านตอ้งการทราบเร่ืองขอ้ระเบียบ และกฎหมาย ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 

1.2  ท่านตอ้งการทราบเร่ืองโครงสร้างของงานตามภารกิจ  
ของเทศบาลและขอบเขต หนา้ท่ีความรับผดิชอบของ 
หน่วยงานภายในแต่ละหน่วย 

1 1 1 3 1 

1.3  ท่านตอ้งการทราบเร่ืองนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น อบจ., เทศบาล, อบต. 

1 1 1 3 1 

1.4  ท่านตอ้งการทราบเร่ืองนโยบายของผูบ้ริหารของ
เทศบาลท่ีท่านปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 

2.  ดา้นความรู้ และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง 
2.1  ท่านตอ้งการเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบั
ต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ 

1 1 1 3 1 

2.2  ท่านตอ้งการใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือผูป้ระสบการณ์สอน
งาน และแนะน าการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงาน
ของท่าน 

1 1 1 3 1 
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ขอ้ค าถาม 

ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ / 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ผศ
.ดร

.น
นัท

วนั
  อิ
นท

ชา
ติ 

คุณ
เส
าว
คน

ธ์  
กล

 ่าช
า้ง

 

คุณ
อญั

ชลี
  ป

ระ
กอ

บแ
สง

 รวม IOC 

2.3  ท่านตอ้งการไดรั้บทุนการศึกษาเรียนต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใน
ต าแหน่งหรืองานในหนา้ท่ี 

1 1 1 3 1 

2.4  ท่านตอ้งการจดัใหมี้การศึกษาดูงานในหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานในต าแหน่งงานของท่าน 

1 1 1 3 1 

3.  ดา้นการบริหาร 
3.1  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้เก่ียวกบัการวางแผน 0 1 1 2 0.67 
3.2  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้เก่ียวกบัเทคนิคในการ
บริหารงาน สมยัใหม ่

1 1 1 3 1 

3.3  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะในการสร้าง
แรงจูงใจ ในการท างาน 

0 1 1 2 0.67 

3.4  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการ
ประสานงาน 

1 1 1 3 1 

4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 
4.1  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้ดา้นภาวะผูน้ า 1 1 1 3 1 
4.2  ท่านตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะเก่ียวกบั การพูด
ในท่ีสาธารณะ 

1 1 1 3 1 

4.3  ท่านตอ้งการใหมี้การสร้างเสริมบุคลิกภาพท่ีดี 1 1 1 3 1 
4.4  ท่านตอ้งการฝึกอบรมในการท างานเป็นทีม 1 1 1 3 1 
4.5  ท่านตอ้งการพฒันาดา้นการเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดี 
เช่น เทคนิคการสร้างความเช่ือมัน่ในบุคลิกภาพของตนเอง 

1 1 1 3 1 
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ขอ้ค าถาม 

ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ / 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ผศ
.ดร

.น
นัท

วนั
  อิ
นท

ชา
ติ 

คุณ
เส
าว
คน

ธ์  
กล

 ่าช
า้ง

 

คุณ
อญั

ชลี
  ป

ระ
กอ

บแ
สง

 รวม IOC 

4.6  ท่านตอ้งการพฒันาดา้นศิลปะในการท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น 

1 1 1 3 1 

4.7  ท่านตอ้งการพฒันาดา้นการเสริมสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์
ในการท างาน 

1 1 1 3 1 

4.8  ท่านตอ้งการพฒันาดา้นการส่ือสารและส่ือความหมาย
ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 

4.9  ท่านตอ้งการใหมี้โครงการเก่ียวกบัการสร้างเสริม
สุขภาพอนามยั 

1 1 1 3 1 

5. ดา้นศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
5.1 ท่านตอ้งการพฒันาความรู้ดา้นการปฏิบติังานตาม
หลกัธรรมมาภิบาล 

1 1 1 3 1 

5.2 ท่านตอ้งการอบรมหลกัสูตร คุณธรรม จริยธรรม 
ส าหรับขา้ราชการ 

1 1 1 3 1 

5.3 ท่านตอ้งการอบรมในโครงการคุณธรรมจริยธรรมอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 

5.4 ท่านตอ้งการอบรมในหลกัสูตรการปฏิบติัธรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

1 1 1 3 1 

 
 
 
 
 




