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 การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของ พนกังานการเคหะแห่งชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สาย
พิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั 
จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ใน
การเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ โดยเก็บขอ้มูล
จากลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั รวมทั้งส้ินจ านวน  
384 คน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใช ้
สถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป  
และใช ้LSD ในการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป จบ
การศึกษาระดบั ปวช. ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-
20,000 บาท ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อ
สอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ โดยภาพรวมมีระดบั
ความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ จ าแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในส่วนลูกคา้ท่ีมี เพศ อาย ุการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือไม่แตกต่างกนั  
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 The research had objectives to study to what extent were the customers’ opinions 
towards factors affecting buying decision of a secondhand car at Saipin Wongsomboon 2002 
Partnership, Sa Kaeo Province and to compare the opinions of the customers who were 
categorized by gender, age, education level, occupation and average monthly income. The 
instrument used for data collection was questionnaires asking about factors affecting buying 
decision of a secondhand car at Saipin Wongsomboon 2002 Partnershpi, Sa Kaeo Province. The 
data were collected from 384 customers choosing the secondhand car from Saipin Wongsomboon 
2002 Partnershpi, Sa Kaeo Province. The statistics used for data analysis consisted of percentage, 
mean and standard deviation. For hypotheses testing, t-test was used to compare the differences 
between two independent variable’s groups. One-way ANOVA was used to compare the 
differences among over 3 independent variable’s groups. When there were differences in pair, 
LSD was used. 
 The findings revealed that most of the respondents were male customers aged over 41 
years old. They had vocational diploma and ran their own business. Their average monthly 
income was 15,001-20,000 baht. From the results of the analysis of the customers’ opinions 
towards factors affecting buying decision of a secondhand car at Saipin Wongsomboon 2002 
Partnership, Sa Kaeo Province, it was found that all factors affecting buying decision  were 
significant at the high level.  
 From the comparison of the opinions of the customers who were categorized by 
personal characteristics, it was found that customers with different occupation had difference in 
opinions towards factors affecting buying decision at the statistical significance level of 0.05. 
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However, customers with different gender, age, education level and average monthly income had 
no difference in opinions towards factors affecting buying decision.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัรถยนตมี์ความส าคญัและจ าเป็นมากต่อการด ารงชีวติส่งผลท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการรถยนตใ์นประเทศไทยเพื่อการใชง้านเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และรวดเร็ว โดยเฉพาะใน
เขตเมืองใหญ่อยา่งเช่นกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในปี 2554 ทัว่ประเทศมีรถท่ีจดทะเบียนใหม่ถึงเดือน
สิงหาคม เท่ากบั 2,307,218 คนั เพิ่มข้ึนจากปี 2553 ในช่วงเดียวกนั ร้อยละ 17.57 และในเขต
กรุงเทพมหานครมีรถท่ีจดทะเบียนใหม่ เท่ากบั 616,051 คนั เพิ่มข้ึนจากปี 2553 ในช่วงเดียวกนั  
ร้อยละ 14.18 ท าใหท้ัว่ประเทศและในเขตกรุงเทพมหานครมีรถท่ีจดทะเบียนสะสมถึงเดือน
กนัยายน 2554 เท่ากบั 29,950,682 คนัและ 6,822,060 คนัตามล าดบั (ศรินทิพย ์ธีรธนิตนนัท ์และ 
กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ, 2555, หนา้ 202) อยา่งไรก็ตามรถยนตใ์หม่มีราคาค่อนขา้งแพง ผูบ้ริโภค
จึงหนัมาใชบ้ริการรถยนตมื์อสองแทน ดงันั้นจึงมีธุรกิจเต็นทร์ถมือสองเกิดข้ึนเป็นจ านวนมากจึงท า
ใหก้ารแข่งขนัของธุรกิจตลาดรถยนตมื์อสองจะเป็นการแข่งขนัในหมู่ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ๆ 
จ านวนมาก ตลาดรถยนตมื์อสองซบเซาไประยะหน่ึงจากผลของวกิฤตเศรษฐกิจในประเทศ และ 
กลบัฟ้ืนตวัข้ึนในช่วง 4-5 ปีท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั ตลาดมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วจากจ านวน
ผูป้ระกอบการท่ีเพิ่มข้ึนเป็นล าดบั ตลาดรถยนตมื์อสองขยายตวัครอบคลุมรถยนตแ์ทบทุกประเภท 
ไม่วา่จะเป็นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลรถยนตปิ์กอพั รวมถึงประเภทอ่ืน ๆ อาทิ รถยนตด์ดัแปลง รถยนต์
ตกแต่ง รถยนตแ์ข่ง หรือรถยนตเ์ก่าเพื่อการสะสม เป็นตน้ผูป้ระกอบการเหล่าน้ีจึงไดศึ้กษาและ
พฒันาในดา้นกลยทุธ์การขาย การบริการลูกคา้ และการตลาดท่ีใชใ้นการแข่งขนักนัมากข้ึน ไม่วา่ 
จะเป็นในเร่ืองของรถยนต ์ราคา เง่ือนไขการใหสิ้นเช่ือ (เช่น เงินดาวน์ และดอกเบ้ีย) ท าเลท่ีตั้ง  
การส่งเสริมการตลาด หรือการใหบ้ริการหลงัการขาย (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2546, หนา้ 3-13) 
 รถยนตมื์อสองนบัได้ วา่เป็นปัจจยัส าคญัในการสนบัสนุนการประกอบธุรกิจ และการ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของประชาชน ซ่ึงจะช่วยให้ ประชาชนท่ีเป็นเจา้ของมีความสะดวกสบาย และ
สามารถใช้ ประกอบธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นทางเลือกแทนการเป็นเจา้ของรถใหม่  ท่ีมี
ค่าใช้ จ่ายสูงกวา่มาก ท าให้ ผู ้ ท่ีมีงบประมาณนอ้ยทั้งท่ีเป็นผู ้ เร่ิมด าเนินการประกอบธุรกิจ
ขนาดยอ่ม (SMEs)  
หรือ ผู ้ ท่ีเร่ิมเขา้สู่ ตลาดแรงงานสามารถ เป็นเจา้ของรถเพื่อประโยชน์ ดงัได้ กล่าวไว้
แลว้นอกจากน้ี 
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ยงัมีส่วนกระตุน้ภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ทั้งทางตรง และทางออ้ม อาทิเช่น ธุรกิจรถใหม่  ธุรกิจประกนัภยั 
ธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ เป็นตน้ ธุรกิจรถยนต์ มือสองช่วยธุรกิจรถใหม่ โดยช่วยให้ เกิดการ
หมุนเวยีนของรถซ่ึงผู ้ ซ้ือรถใหม่ สามารถน ารถท่ีใชอ้ยู่ ในปัจจุบนัของตนมาขายเป็นรถมือ
สองเพื่อน าไปซ้ือรถใหม่  นบัเป็นตลาดท่ีสามารถรองรับผู ้ ท่ีตอ้งการจะเปล่ียนรถได้ เป็น
อยา่งดี (สุธิดา วงษชู์, 2550, หนา้ 1) 
 ในการประกอบธุรกิจส่ิงส าคญัท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ผลก าไร 
จากการประกอบธุรกิจ ซ่ึงการจะประกอบธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งน าเคร่ืองมือ
ทางการตลาดมาใช ้ซ่ึงหน่ึงในเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ทางการตลาดเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีเรียกวา่ 4Ps ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ตวัน้ี มีความส าคญัอยา่ง
มากต่อการบริหารการตลาด (Kotler, 1997) 
 รถยนตมื์อสองท่ีซ้ือขายกนัในปัจจุบนัมีอายกุารใชง้านตั้งแต่ 1-10 ปี (ยกเวน้รถยนตเ์พื่อ
การสะสม) แต่ท่ีนิยมซ้ือขายส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 3-8 ปี ผูค้า้ในตลาดรถยนตมื์อสองประกอบดว้ย  
3 กลุ่ม คือ เตน็ทร์ถยนตห์รือผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง การประมูล และผูใ้ชร้ถยนตเ์ป็น
ผูข้ายโดยตรง ปัจจุบนัการแข่งขนัเพิ่มสูงข้ึนเป็นล าดบั อีกทั้งจากปัญหาเหตุการณ์น ้าท่วมใหญ่ในปี 
พ.ศ. 2554 ท่ีผา่นมา กบันโยบายรถคนัแรกของรัฐบาลท่ีเอ้ือเฟ้ือต่อการซ้ือรถยนตมื์อหน่ึง ซ่ึงส่งผล
กระทบโดยตรงต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเตน็ทร์ถมือสองเป็นอยา่งมาก เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิด
วา่เตน็ทร์ถมือสองจะน าเอารถท่ีเคยถูกน ้าท่วมในปี 2554 มาจ าหน่าย รวมทั้งการท่ีผูบ้ริโภคเลือกท่ี
จะซ้ือรถใหม่เพราะนโยบายรถคนัแรกของรัฐบาลท่ีไดร้ถใหม่มีราคาถูก และประโยชน์ในการใช้
งานของรถใหม่จะท าใหป้ระหยดัน ้ามนัมากกวา่รถยนตเ์ก่า ดงันั้นการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง  
ตอ้งข้ึนอยูก่บัการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค หรือลูกคา้ ในการซ้ือรถยนตจ์ากเต็นทร์ถมือ
สอง และท าใหปั้ญหาใหญ่ท่ีเกิดข้ึนทั้งสองประการขา้งตน้ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย 
ต่อผูป้ระกอบการเตน็ทร์ถมือสองนอ้ยท่ีสุด (วลิาสินี จนัทร์แจ่มใย, 2556, หนา้ 3) 
 หจก. สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั ตั้งอยูท่ี่ 618/ 3 หมู่ 10 ต าบลวงัสมบูรณ์ อ าเภอ 
วงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ เป็นธุรกิจเตน็ทร์ถมือสอง รับซ้ือขาย แลกเปล่ียน รถยนตมื์อสอง  
รับจดัไฟแนนซ์ จดทะเบียนเม่ือปีพ.ศ. 2545 ซ่ึงในปัจจุบนัมีธุรกิจเตน็ทร์ถยนตมื์อสองเกิดข้ึน
มากมาย ซ่ึงแต่ละเตน็ทร์ถมีการแข่งขนักนัในการน าเสนอขอ้เสนอ เพื่อใหลู้กคา้ตดัสินใจมาเลือก 
ใชบ้ริการเตน็ทร์ถของตน ซ่ึง หจก. สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดัก็เช่นเดียวกนั ตอ้งก าหนด 
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แผนกลยทุธ์ในการดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ โดยการเนน้การใหบ้ริการใหต้รงความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ เม่ือทราบความตอ้งการของลูกคา้แลว้จะสามารถใหบ้ริการแลว้ท าใหลู้กคา้เกิด
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของลูกคา้ในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงผล
การศึกษาท่ีไดจ้ะน ามาพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อ
สอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อ
สอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.  ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
มือสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั แตกต่างกนั 
 2.  ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
มือสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั แตกต่างกนั  
 3.  ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั แตกต่างกนั 
 4.  ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั แตกต่างกนั 
 5.  ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวควำมคดิในกำรวจิัย 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวความคิดใน
การศึกษาไวโ้ดยไดน้ าแนวความคิด เร่ืองส่วนประสมทางการตลาด ของ Kotler (1997) ซ่ึงประกอบ
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ไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขายมาใชใ้นการสร้างแนวความคิดในการ
วจิยัไดก้รอบแนวคิดดงัน้ี 
 
 
 

     

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั  
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั  
 3.  น าผลการศึกษาวจิยัไปเป็นขอ้มูลส าหรับประกอบธุรกิจ เพื่อประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงและพฒันาแผนการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การวจิยัเร่ืองน้ีมุ่งศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
มือสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ  
2.  อาย ุ 
3.  ระดบัการศึกษา  
4.  อาชีพ 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ตวัแปรอิสระ 
(Independent variables) 

ตวัแปรตาม 
(Dependent variables) 

ปัจจยัประสมทางการตลาด 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย  
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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 1.  ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 2.  ตวัแปรตามไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
 ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 ลูกคา้ท่ีเขา้มาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองหา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั 
จงัหวดัสระแกว้  
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการวิจยัและเก็บขอ้มูล ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 ถึง 
มกราคม พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 9 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความคิดเห็น หมายถึง เป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีผลมาจาก
ความเช่ือ ความคิดและทศันคติ ซ่ึงตอ้งอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์และพฤติกรรมระหวา่งบุคคล 
เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาก่อนท่ีจะตดัสินใจแสดงออกมา การลงความเห็นอาจจะเป็นไปใน
ลกัษณะเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่ และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความคิดเห็นต่าง ๆ นั้น ประกอบข้ึนดว้ยส่ิงส าคญั ๆ คือ ความรู้ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม 
 ปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัใน
ดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแต่
ละบุคคล ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั  
 หุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั หมายถึง ธุรกิจเตน็ทร์ถยนตมื์อสอง รับ
ซ้ือขาย แลกเปล่ียน รถยนตมื์อสอง รับจดัไฟแนนซ์ จดทะเบียน เม่ือปี พ.ศ. 2545 ตั้งอยูท่ี่ 618/ 3  
หมู่ 10 ต าบลวงัสมบูรณ์ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้  
 รถยนตมื์อสอง หมายถึง รถยนตท่ี์ผา่นการใชง้านมาแลว้และเจา้ของไดน้ ามาจ าหน่าย
ใหก้บัผูจ้  าหน่ายรถยนตมื์อสองหรือเตน็ทร์ถยนต ์
 ไฟแนนซ์ หมายถึง บริษทัหรือบุคคลท่ีท าธุรกิจใหกู้ย้มืเงินในการซ้ือสินคา้และบริการ
หรือการลงทุน 
 ดอกเบ้ีย หมายถึง อตัราดอกเบ้ียท่ีบริษทัจดัไฟแนนซ์คิดกบัผูเ้ช่าซ้ือในการตกลงซ้ือ
รถยนตด์ว้ยการผอ่นช าระ 
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 เพศ หมายถึง ลูกคา้ท่ีมีการติดต่อธุรกิจกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 
จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ 
 อาย ุหมายถึง อายปัุจจุบนัของลูกคา้ท่ีมีการติดต่อธุรกิจกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ  
วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ 
 ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของลูกคา้ท่ีมีการติดต่อธุรกิจกบัหา้งหุน้ส่วน
จ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดัจงัหวดัสระแกว้ ในท่ีน้ีก าหนดไวด้งัน้ี มธัยมศึกษาตอนปลาย 
หรือ ปวช. ปวส.หรือเทียบเท่า ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช ้เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคก์ารตลาด ในการศึกษาคร้ังน้ีเคร่ืองมือทางการตลาดเรียกวา่ 4Ps ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงตวัแปรต่าง มีดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บ
ผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ 
คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้ 
 ดา้นราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า 
ของบริการกบัราคาของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนด
ราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบั
บริการท่ีต่างกนั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความหมายครอบคลุมในเร่ือง การน าสินคา้จากผูผ้ลิตไป
ถึงมือผูบ้ริโภค การควบคุมปริมาณสินคา้ การขนส่ง การติดต่อส่ือสาร จนกระทัง่เร่ืองประเภทของ
ร้านจ านวนของร้าน โกดงั การกระจายทางกายภาพ วธีิการกระจายสินคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่าย
ตอ้งค านึงถึง 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย หมายถึง ความพยายามทั้งส้ินท่ีจะส่งเสริมใหก้ารตลาดบรรลุ
เป้าหมายได ้ท าใหลู้กคา้มาซ้ือสินคา้ สนใจสินคา้ของเรา ลูกคา้เปล่ียนพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบั
สินคา้และรักษาไวไ้ม่ใหเ้ปล่ียนแปลง 



บทที2่ 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้” ซ่ึงในบทน้ีจะแสดงรายละเอียด
เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 4.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 5.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 6.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ 2002 จ  ากดั จงัหวดัสระแกว้ 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 ค าวา่ “ความคิดเห็น” ไดมี้นกัวชิาการใหค้  านิยามไวต่้าง ๆ กนั เช่น 
 วตัรภู อาจหาญ (2542, หนา้ 8) ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีผลมาจากความเช่ือ ความคิดและทศันคติ ซ่ึงตอ้งอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์และ
พฤติกรรมระหวา่งบุคคล เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาก่อนท่ีจะตดัสินใจแสดงออกมา การลง
ความเห็นอาจจะเป็นไปในลกัษณะเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่เป็นการถูกตอ้ง
หรือไม่ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่าง ๆ นั้น ประกอบข้ึนดว้ยส่ิงส าคญั ๆ คือ ความรู้
ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม 
 เสกสรร วฒันพงษ ์(2542, หนา้ 141) สรุปไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึง
ความเช่ือ ทศันะ การวนิิจฉยั การพิจารณาหรือการประเมินผลอยา่งมีรูปแบบ โดยไดรั้บอิทธิพลมา
จากทศันคติและขอ้เทจ็จริง ความรู้ท่ีมีอยูข่องผูแ้สดงความคิดเห็นต่อเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพูดหรือการ
เขียนก็ได ้
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 พรนิภา ยนันาคี ชุติมา ศิริจนัทรา ธนนัตช์ยั นพแกว้ และบวร บวัขาว (2546, หนา้ 142) 
สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น เป็นสภาพความรู้สึกท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในเวลาใด 
เวลาหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากความรู้ การรับรู้ ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บมา โดยบุคคลนั้น
อาจจะแสดงออกมาทางใดทางหน่ึง ไม่วา่จะเป็นการพูด ลกัษณะท่าทาง หรือไม่แสดงออกเลยก็ได ้
 สุชญา คุปติยานุวฒัน์ (2543, หนา้ 43) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของ
ทศันคติส่วนหน่ึง และเป็นการแปลความหมายของขอ้เท็จจริงอีกส่วนหน่ึง ซ่ึงเป็นการแปล
ความหมายยอ่มข้ึนอยูก่บัอิทธิพลของทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น  
 วเิชียร พุฒิวญิ (2540, หนา้ 33) กล่าววา่ ความคิดเห็น คือ การแสดงออกในดา้นความเช่ือ
ท่ีน าไปสู่การคาดคะเน หรือการแปลผลในพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ 
 ชยัพงษ ์โชติวรรณ (2541, หนา้ 14) ไดส้รุปความหมายของความคิดเห็นวา่ ความคิดเห็น 
ท่ีไม่ไดต้ั้งอยูใ่นความแน่นอน หรือความรู้แทจ้ริง แต่จะตั้งอยูท่ี่จิตใจ ความเห็น และการลง
ความเห็นของแต่ละบุคคล ท่ีวา่น่าจะเป็นจริงหรือน่าจะตรงตามท่ีคิดไว ้
 ไพโรจน์ ฉตัรศิริมงคล (2540, หนา้ 33) กล่าววา่ ความคิดเห็นกบัทศันคติ มกัจะถูกใช้
สลบักนัไดเ้สมอ ทศันคติมกัจะ หมายถึง ความพยายามท่ีจะท า ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งอยา่งมากกบัอุปนิสัย 
และพฤติกรรม  
 จากท่ีไดก้ล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีผลมาจากความเช่ือ ความคิดและทศันคติ ซ่ึงตอ้งอาศยัพื้นความรู้ประสบการณ์
และพฤติกรรมระหวา่งบุคคล เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาก่อนท่ีจะตดัสินใจแสดงออกมา ซ่ึงไม่
อาจบอกไดว้า่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่  
 ประเภทของความคิดเห็น  
 ดวงอุมา โสภา (2551, หนา้ 20) ไดจ้  าแนกความคิดเห็นเป็น 2 ประการดว้ยกนั คือ  
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจากการเรียนรู้ และ 
ประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ้ทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรักจนหลงทิศ ทิศทางลบสุด 
ไดแ้ก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงยาก  
 2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ การมีความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนอยูก่บั
ความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ เห็นดว้ย ความรู้สึก
ความเขา้ใจในทางท่ีดีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย 
 สรุปประเภทของความคิดเห็นตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความ
คิดเห็นท่ีสามารถบอกทิศทางไดว้า่ส่ิงไหนรักมากท่ีสุด ส่ิงไหนเกลียดมากท่ีสุด ซ่ึงความคิดเห็น
ข้ึนอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจ 
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 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น  
 ดวงอุมา โสภา (2551, หนา้ 21) ไดส้รุปปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของ
บุคคลซ่ึงท าใหบุ้คคลแต่ละคนแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกนั หรือแตกต่างกนัไว ้ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
  1.1  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวยัวะ ความครบถว้นสมบรูณ์ของ
อวยัวะต่าง ๆ คุณภาพของสมอง  
  1.2  ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น และ
การศึกษาท าใหบุ้คคลท่ีมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึน และคนท่ีมีความรู้มากมกัจะมีความคิดเห็น
ในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล  
  1.3  ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะไดจ้ากการเรียนรู้
จากกลุ่มบุคคลในสังคม หรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว  
  1.4  ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ท าใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบต่องาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
 2.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่  
  2.1  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพล
อยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
  2.2  กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะเม่ือบุคคล
อยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็ตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มหรือสังคม ซ่ึงท าให้
บุคคลนั้นมีความเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีอยู ่ 
  2.3  ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บทั้งน้ีเพราะ
ขอ้เทจ็จริงท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บแตกต่างกนั ก็จะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล
ซ่ึงมีดงัน้ี 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย ระดบัการศึกษา ความเช่ือ 
ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่าง ๆ และประสบการณ์ และ 2. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
ส่ือมวลชน วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่าง ๆ 
หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บทั้งน้ี 
 การวดัความคิดเห็น  
 วเิชียร เกตุสิงห์ (2541, หนา้ 94-97) กล่าวไวว้า่ การใชแ้บบสอบถามวดัระดบัความ
คิดเห็นจะตอ้งระบุใหผู้ต้อบวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีก าหนดให้ แบบสอบถาม
ประเภทน้ีนิยมสร้างตามแนวคิดของ Likert ซ่ึงแบ่งน ้าหนกัของความคิดเห็นโดยแบ่งออกเป็น 5 
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ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ส่วนการใหค้ะแนน
นั้นข้ึนอยูก่บัใจความวา่จะเป็นทางปฏิฐาน  
 วลัลภ รัฐฉตัรานนท ์(2545, หนา้ 102-117) ไดเ้ขียนในเอกสารประกอบการเรียนการ
สอนของคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการวดัวา่
มาตรวดั เจตคติหรือทศันคติหรือความคิดเห็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายมี 4 วธีิ คือ  
 1.  วธิคิดแบบสเกล วดัความต่างทางศพัท ์เป็นวธีิวดัทศันคติหรือความคิดเห็น โดยอาศยั
คุณสมบติัท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ดี-เลว ขยนั-ข้ีเกียจ เป็นตน้ 
 2.  วธีิเคิร์ทสเกล เป็นวธีิสร้างมาตรวดัทศันคติหรือความคิดเห็นท่ีนิยมกนัมากท่ีสุด 
เพราะเป็นวธีิสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลาผูต้อบ ผูต้อบแบบสามารถแสดงทศันคติในทางท่ี
ชอบหรือไม่ชอบ โดยยดึอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบใหเ้ลือก 5 หรือ 4 ค าตอบ 
และใหค้ะแนน 5 4 3 2 1 หรือ +2 +1 0 -1 -2 ตามล าดบั  
 3.  วธีิกทัแมนสแกล เป็นวธีิสร้างมาตรวดัทศันคติ หรือความคิดเห็นในแนวเดียวกนั และ
สามารถจดัอนัดบัทศันคติสูง-ต ่า แบบเปรียบเทียบกนัและกนัไดอ้ยา่งต ่าสุดหรือสูงสุด และแสดงถึง
การสะสมของขอ้ความคิดเห็น  
 4.  วธีิเทอร์สโตนสเกล เป็นวิธีการสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาตรแลว้เปรียบเทียบ
ต าแหน่งความคิด หรือทศันคติไปในทางเดียว และเสมือนวา่เป็น Scale ท่ีมีช่วงห่างกนั 
 สุชญา คุปติยานุวฒัน์ (2543, หนา้ 43) ไดเ้สนอแนะวา่ วธีิท่ีง่ายท่ีสุดท่ีจะบอกความ
คิดเห็น ก็คือการแสดงใหเ้ห็นถึงร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ค าถาม เพราะจะท าใหเ้ห็นวา่ 
ความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะใด  
 สรุปไดว้า่ การวดัความคิดเห็นโดยทัว่ไปตอ้งมีส่วนประกอบ 3 อยา่ง คือบุคคลท่ีถูกวดั 
ส่ิงเร้าและการตอบสนองซ่ึงจะออกมาเป็นระดบัสูงต ่ามากนอ้ย วธีิวดัความคิดเห็นโดยมากจะใชก้าร
ตอบแบสอบถามและการสัมภาษณ์โดยใหผู้ท่ี้จะตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นถึงร้อยละ
ของค าตอบแต่ละขอ้ความ เพราะจะท าใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นออกมาในลกัษณะใดและจะท าใหไ้ด้
ขอ้คิดเห็นเหล่านั้นได ้
 ประโยชน์ของความคิดเห็น  
 ดวงอุมา โสภา (2551, หนา้24) กล่าวไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นการส ารวจ ศึกษาความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงแต่ละคนจะแสดงความเช่ือและความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดย ค าพูด 
การเขียน การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนนโยบายต่าง ๆ เพราะจะท าให้
ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายอยา่งแทจ้ริงแลว้ 
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 จากท่ีไดก้ล่าวมาเก่ียวกบัความคิดเห็น สามารถสรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก
ของบุคคลทางอารมณ์ ความรู้สึกหรือ ทางความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ เหตุการณ์ใดเหตุการณ์
หน่ึง โดยไม่ตอ้งมีหลกัฐานพิสูจน์ ยนืยนัไดเ้สมอไป  แลว้น าไปสู่การแปลความหมาย หรือ  
การคาดคะเนโดยอาศยัความรู้ อารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มขณะนั้น เป็นพื้นฐาน
แสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้อาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได ้นอกจากน้ีความ
คิดเห็นยงัอาจเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา และแสดงออกได ้ทั้งในทางบวกหรือทางลบก็ได ้ 
ผา่นทางค าพูด การเขียนหรือ เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ การส ารวจความคิดเห็น เป็นการศึกษาหา
ความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใด ส่ิงหน่ึง แต่ละคนจะแสดงความเช่ือและความรู้สึกใด ๆ 
ออกมาโดยการพูด การเขียน เป็นตน้ การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ ต่อการวางนโยบาย
ต่าง ๆ การปรับปรุง เปล่ียนแปลงระบบกระบวนการ และเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการเพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพในการให ้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการใหไ้ดรั้บความพอใจสูงสุด 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และการใช้
สินคา้และบริการ (ผลิตภณัฑ์) โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งการตดัสินใจทั้งก่อน
และหลงัการกระท าดงักล่าว (ศุภกร เสรีรัตน์, 2540, หนา้ 5-6)  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดย ตรงกบั
การจดัหาใหไ้ดม้า และการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ี หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมา
อยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว (ธงชยั สันติวงษ,์ 2540, หนา้ 29)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา และอรทยั เลิศวรรณวทิย ์(2546, หนา้ 
192-226) กล่าวถึงความหมายของค าวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการ
คน้หา การคิด การเช่าซ้ือ การใช ้การประเมินผลในสินคา้บริการ ซ่ึงคาดวา่จะตอบสนองความ
ตอ้งการของเขา 
 ศุภร เสรีรัตน์ (2540, หนา้ 6) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ หมายถึง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้และบริการ (ผลิตภณัฑ์) โดยผา่น
กระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลท่ีถือวา่เป็นผูบ้ริโภคท่ีน้ี คือ บุคคลผูมี้สิทธิในการไดม้าและการใช้
ไปซ่ึงสินคา้และบริการท่ีไดมี้การเสนอขายโดยสถาบนัทางการตลาด 
 จากความหมายของผูบ้ริโภคจึงอาจกล่าวไดว้า่ ทุกคนคือผูบ้ริโภคและทุกคนไม่จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งการผลิตภณัฑเ์หมือนกนั ผูบ้ริโภคอาจตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ยงัไม่มีขายในตลาดแต่ผูบ้ริโภค
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จะไดรั้บความพอใจก็ต่อเม่ือกิจการไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการและผลิตภณัฑน์ั้นออกจ าหน่าย 
ผูบ้ริโภคอาจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์จะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ครอบครัว หรือสินคา้เพื่อสร้าง
ความพอใจใหก้บักลุ่มสังคมท่ีตนอาศยัอยู ่แต่อยา่งไรก็ตามในแง่ของนกัการตลาดไม่สามารถจะ
สรุปไดว้า่ทุกคนคือผูบ้ริโภคของกิจการดงันั้นจึงจ าเป็นจะตอ้งก าหนดองคป์ระกอบของผูบ้ริโภคท่ี
จะเลือกเป็นกลุ่มตลาดเป้าหมาย ดงัภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  องคป์ระกอบของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มตลาดเป้าหมาย 4 ประการ 
 
 1.  ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการ ความตอ้งการท่ีวา่น้ีตอ้งเป็นความตอ้งการขั้น
ปฐมภูมิ คือ เป็นความตอ้งการท่ีมีอยูใ่นตวัผูบ้ริโภคโดยไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเห็นตวัผลิตภณัฑก่์อน 
เช่น เวลาอยากด่ืมนมก็ไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นนมก่อนจึงรู้สึกอยากกิน เม่ือไหร่ท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ
และแสวงหานมท่ีตนเคยด่ืม ความตอ้งการน้ีจดัเป็นความตอ้งการขั้นทุติยภูมิ 
 2.  ผูบ้ริโภคตอ้งมีอ านาจซ้ือความตอ้งการอยา่งเดียวไม่ท าใหเ้กิดการซ้ือแต่ผูบ้ริโภค
จะตอ้งมีอ านาจซ้ือดว้ยนัน่คือ มีเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑม์าสนองความตอ้งการของตน เช่น เม่ือ
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการด่ืมนม แต่ไม่มีเงินมากพอท่ีจะซ้ือจึงท าใหไ้ม่สามารถซ้ือมาสนองความ
ตอ้งการได ้และส่งผลใหกิ้จการไม่สามารถขายผลิตภณัฑไ์ดด้งันั้นการวางแผนการตลาดของกิจการ
จะตอ้งท าให้เหมาะสมกบักลุ่มตลาดเป้าหมายซ่ึงจะเป็นการสร้างโอกาสท่ีดีส าหรับกิจการดว้ย 
 3.  ผูบ้ริโภคตอ้งมีพฤติกรรมการซ้ือ พฤติกรรมการซ้ือถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของบริโภคเพราะนกัการตลาดจะตอ้งศึกษาถึงความเตม็ใจหรือความพอใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑข์อง
ผูบ้ริโภคเพราะอาจจะซ้ือผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัหรือซ้ือผลิตภณัฑช์นิดอ่ืนก็ได ้ดงันั้นกิจการตอ้ง
ทราบพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ 

กลุ่มตลาดเป้าหมาย 
หมายถึง บุคคล หรือ กลุ่มบุคคลท่ีมี 

ความตอ้งการ 

อ านาจซ้ือ 

พฤติกรรมการบริโภค 

พฤติกรรมการ

ซ้ือ 
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  3.1  ใครเป็นผูซ้ื้อ เป็นผูท่ี้ท  าการซ้ือผลิตภณัฑ ์เพื่อกิจการสามารถท าการวางแผน
การตลาดไดว้า่กิจการตอ้งท าการส่ือสารการตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมายใด 
  3.2  ซ้ือเม่ือใด เป็นการมองถึงโอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงข้ึนอยูก่บัอตัราการ
บริโภคตามฤดูกาลหรือ เทศกาล 
  3.3  ซ้ือมากนอ้ยเพียงใด เป็นการพิจารณาถึงปริมาณความตอ้งการผลิตภณัฑข์อง
ผูบ้ริโภค 
  3.4  ซ้ือบ่อยแค่ไหน เป็นการพิจารณาความถ่ีในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
  3.5  เกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ือคืออะไร เช่น คุณภาพ ราคา หรือขนาด และมีมาตรการ
เร่งรัดแบบใด 
  3.6  อ านาจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาวา่ผูบ้ริโภคมีเงินท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑห์รือไม่
ไดแ้ก่ รายไดข้องผูบ้ริโภค 
 4.  ผูบ้ริโภคตอ้งมีพฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมของผูบ้ริโภคน้ีจะเป็นการศึกษาถึง
ลกัษณะการบริโภค คือ 
  4.1  ใครเป็นผูใ้ช ้เป็นการศึกษาวา่ใครคือผูบ้ริโภค หรือใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น 
  4.2  ใชเ้ม่ือใด เป็นการพิจารณาโอกาสในการบริโภค หรือใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น 
  4.3  ใชม้ากนอ้ยเพียงใด เป็นการพิจารณาทั้งปริมาณการบริโภค หรือการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
  4.4  ใชท่ี้ไหน เป็นการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการบริโภค หรือการใช้
ผลิตภณัฑ์ 
 ประเภทของผู้บริโภค 
 ผูบ้ริโภคอาจเป็นบุคคล หรือครอบครัวท่ีซ้ือหรือตอ้งการผลิตภณัฑเ์พื่อการบริโภค
ส่วนตวั หรือใชใ้นครัวเรือน ซ่ึงถือวา่เป็นการบริโภคขั้นสุดทา้ย จึงสามารถแบ่งได ้3 ประเภท คือ 
 1.  ผูบ้ริโภคปัจจุบนั หมายถึง ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อสินคา้จากกิจการอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั 
 2.  ผูบ้ริโภคท่ีมีโอกาสเป็นลูกคา้ หมายถึง บุคคลท่ียงัไม่ไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการของ
ตนยงัไม่ตอ้งการสินคา้ในขณะนั้นมากนกั หรืออาจเป็นบุคคลท่ีขาดข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเป็น
ประโยชน์ ขาดช่องทางท่ีท าการซ้ือ เช่น อาจอยูไ่กลจากร้านคา้รวมไปถึงอาจเป็นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
สินคา้จากคู่แข่งและเป็นบุคคลท่ีมีแนวโนม้บริโภคสินคา้ของกิจการในอนาคต 
 3.  ผูท่ี้ไม่มีโอกาสเป็นลูกคา้ หมายถึง บุคคลท่ีไม่มีโอกาสหรือไม่ตอ้งการ ไม่จ  าเป็นท่ีจะ
ใชสิ้นคา้นั้น ๆ ในตลาด อาจเป็นเพราะไม่มีอ านาจซ้ือหรือสินคา้นั้นไม่เหมาะกบัเขาก็ได ้
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ภาพท่ี 3  รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่าง ๆ ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) 
 เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการ
เกิดส่ิงกระตุน้ ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการตดัสินใจของ 
ผูซ้ื้อ ดงัในแผนภาพท่ี 4 

อทิธิพลของปัจจัยวฒันธรรม 
1.  วฒันธรรม 
2.  วฒันธรรมยอ่ย 
3.  ชั้นสงัคม 

อทิธิพลของปัจจัยทางสังคม 
1.  กลุ่มอา้งอิง 
2.  ครอบครัว 
3.  บทบาทและฐานะ 

อทิธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  อาย ุและขั้นตอนของวงจรชีวิต 
2.  อาชีพ 
3.  เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ 
4.  แบบของการใชชี้วิต 
5.  บุคลิกภาพแนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง 

กระบวนการตดัสินใจของผู้ซ้ือ 
1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
2.  การเสาะแสวงหาข่าวสาร 
3.  การประเมินทางเลือก 
4.  การตดัสินใจซ้ือ 
5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

อทิธิพลของปัจจัยด้าน
จิตวทิยา 
1.  การจูงใจ 
2.  การรับรู้ 
3.  การเรียนรู้ 
4.  ความเช่ือและทศันคติ 

อทิธิพลทางการตลาด 
1.  ผลิตภณัฑ ์
2.  ราคา 
3.  ช่องทางการจ าหน่าย 

อทิธิพลของปัจจัยทางสถานการณ์ 
1.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
2.  ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 
3.  เวลา 
4.  งานและการใชสิ้นคา้ 
5.  อารมณ์ 
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ภาพท่ี 4  โมเดลพฤติกรรมผูซ้ื้อ (ผูบ้ริโภค)  
 
 จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้ท าใหเ้กิดการ
ตอบสนอง (Response) ดงันั้นอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี 
 1.  ส่ิงกระตุน้ ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย หรือส่ิงกระตุน้ภายนอก นกัการ
ตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอกใหเ้กิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็น
เหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจท าใหเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นจิตวทิยา 
(อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
  1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุม และตอ้ง
จดัใหมี้ข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 
   1.1.1  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้ะดวกในการ
รับประทาน การผลิตท่ีมีคุณภาพสูง การบรรจุหีบห่อท่ีสวยงาม เป็นตน้ 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus) 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 

ผลิตภณัฑ ์  เศรษฐกิจ 

ราคา   เทคโนโลย ี

การจดัจ าหน่าย  การเมือง 

การส่งเสริมการตลาด วฒันธรรม 

กล่องด าหรือ

ความรู้สึกนึก

คิดของผูซ้ื้อ 

การตลาดสนองของผูซ้ื้อ 
(Response) 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตราสินคา้ 

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณการซ้ือ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ  
(Buyer’s characteristics) 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

ปัจจยัดา้นสงัคม 

ปัจจยัดา้นบุคคล 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

(Buyer decision process) 

การรับรู้ปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

Buyer’s black box 
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   1.1.2  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมายและคู่แข่งขนั 
   1.1.3  ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์ห้
ทัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
   1.1.4  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ การใช้
ความพยายามของพนกังานขาย ลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป 
เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
  1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร
บริษทั ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   1.2.1  รายไดข้องผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุน้ทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 
รายไดข้องผูบ้ริโภค เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
   1.2.2  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ีเช่น เทคโนโลยใีหม่ๆ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อให้หนัมานิยมบริโภคมากข้ึน 
   1.2.3  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายการเพิ่มลดภาษีสินคา้ใด
สินคา้หน่ึง จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของ ผูซ้ื้อ 
   1.2.4  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล 
ต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้ซ้ื้อเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
 2.  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่อง
ด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อและ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ 
  2.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อ ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้น
วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
  2.2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ คือ การรับรู้
ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
  2.3  การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หรือผูซ้ื้อ จะมีการ
ตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   2.3.1  การเลือกผลิตภณัฑ ์ 
   2.3.2  การเลือกตราสินคา้  
   2.3.3  การเลือกผูข้าย  
   2.3.4  การเลือกวนัในการซ้ือ  
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   2.3.5  การเลือกปริมาณการซ้ือ  
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิด
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ ท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิง
กระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะ
มีการตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 ดงันั้น จะสรุปไดว้า่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมี
ผลต่อการแสดงออก การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจบริโภคสินคา้ชนิดใดนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง 
เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม และก่อน
การตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหาการคน้หาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดงันั้น นกัการตลาดจะตอ้ง
จดัหาส่ิงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือมากท่ีสุด 

 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 32-35) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคถูกก าหนดดว้ยลกัษณะ
ทางกายภาพ และลกัษณะทางภายภาพถูกก าหนดดว้ยสภาพจิตวทิยาโดยสภาพจิตวทิยาถูกก าหนด
ดว้ยครอบครัวและครอบครัวถูกก าหนดดว้ยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกก าหนดดว้ยวฒันธรรมของแต่
ละทอ้งถ่ิน ดงันั้นเม่ือทราบถึงส่ิงเหล่าน้ีนกัการตลาดจึงตอ้งค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

วฒันธรรม (Cultural) 

สงัคม (Social) 

ครอบครัว (Family) 

สภาพจิตวิทยา 

(Psychological) 
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 ดว้ยสาเหตุน้ีนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือ และพฤติกรรมการใช ้
นัน่ก็คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคนัน่เอง เน่ืองจากวา่ผูบ้ริโภคทุกคนเป็นส่ิงมีชีวติ ร่างกายของมนุษยมี์
ลกัษณะเป็นฟิสิกส์ ชีววทิยาและเคมี การท่ีมีร่างกายสูง เต้ีย ผอม อว้น เป็นลกัษณะทางฟิสิกส์  
การท่ีร่างกายมีเลือด มีเน้ือ ก็เป็นลกัษณะทางชีววทิยา ขณะเดียวกนัเรามีต่อมน ้าลาย มีต่อมเหง่ือ 
ต่อมน ้าตา เหล่าน้ีคือเคมี ซ่ึงรวมแลว้เรียกวา่มนุษยเ์ป็นอินทรีย ์มีการเกิด แก่ เจบ็ ตาย ดงันั้นจึงมี
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะทางสรีระ สรีระเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ในการก าหนดพฤติกรรมการซ้ือและ
พฤติกรรมการใชข้องผูบ้ริโภค เช่น การท่ีผูบ้ริโภคสวมแวน่ตา ก็เกิดจากสรีระคือสายตาสั้นหรือ
สายตายาว หรือการท่ีกระหายน ้า ตอ้งหาน ้าด่ืมเน่ืองจากคอแหง้ ก็เป็นเหตุจากสรีระ เป็นตน้ 
เพราะฉะนั้นส่ิงแรกท่ีตอ้งวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การวเิคราะห์ความเปล่ียนแปลงทางดา้น
สรีระเป็นส่ิงแรก เน่ืองจากมีบทบาทมากท่ีสุดในการตดัสินใจของมนุษย ์เป็นส่ิงหลีกเล่ียงไม่ได ้
เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการของร่างกายส่วนใหญ่เป็นปัจจยั 4 ซ่ึงประกอบดว้ย อาหาร  
เคร่ืองนุ่งหุ่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค ท่ีบงัคบัให้เราตอ้งประพฤติปฏิบติั เช่น เราจ าเป็นตอ้ง
รับประทานอาหารเพราะหิว เราตอ้งรับประทานยาเพราะไม่สบาย เป็นตน้ 
 2.  สภาพจิตวทิยา เป็นลกัษณะของความตอ้งการท่ีเกิดจากสภาพจิตใจซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึงจากสภาพทางจิตวทิยาของผูบ้ริโภคท าใหน้กัการตลาดสามารถด าเนิน
กิจกรรมทางการตลาดอยูไ่ด ้สภาพทางจิตวทิยาเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทส าคญักวา่สรีระ เพราะสรีระเป็น
พื้นฐาน เช่น ความหิวเป็นพื้นฐานแต่จะรับประทานอะไร ท่ีไหน จะเร่ิมไม่เป็นพื้นฐานแลว้ถือวา่
เป็นสภาพทางจิตวทิยา 
 3.  ครอบครัว เป็นกลุ่มสังคมเบ้ืองตน้ท่ีบุคคลเป็นสมาชิกอยู ่ครอบครัวเป็นแหล่งอบรม
และสร้างประสบการณ์ของบุคคล ถ่ายทอดนิสัย และค่านิยมลกัษณะของครอบครัวจึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ครอบครัวเป็นส่วนหน่ึงของการขดัเกลาทางสังคม และ
ครอบครัวถือวา่เป็นหน่วยท่ีมีบทบาทในแง่ของการเตรียมตวัผูบ้ริโภคให้เขา้สู่สังคม 
 การขดัเกลาทางสังคม คือ กระบวนการส าหรับเตรียมคนใหเ้ขา้สู่สังคม ซ่ึงจะมีหน่วยท่ี
จะเขา้กระบวนการน้ีหลายหน่วย เช่น ครอบครัว โรงเรียน วดั สถาบนัการเมือง สถาบนัส่ือมวลชน 
เป็นตน้ ลกัษณะต่าง ๆ ดา้นครอบครัวท่ีจะตอ้งพิจารณา เช่น บทบาทในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ของครอบครัว วฎัจกัรชีวติครอบครัว  
 4.  สังคม เป็นส่ิงท่ีอยูร่อบตวัเราซ่ึงจะมีผลท่ีเราตอ้งท าตวัใหส้อดคลอ้งกบับรรทดัฐาน
ของสังคม การท่ีผูบ้ริโภคเป็นคนชนชั้นสูง ชนชั้นกลางหรือชนชั้นต ่า ซ่ึงแต่ละชนชั้นก็จะมี
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พฤติกรรมแตกต่างกนั เช่น บางคนเท่ียวในประเทศไทย บางคนชอบเท่ียวต่างจงัหวดั แต่บางคนตอ้ง
ไปพกัผอ่นต่างประเทศ วฒันธรรมของชนชั้น จะบ่งบอกถึงพฤติกรรมการบริโภค 
 5.  วฒันธรรม ไม่วา่เราจะอยูช่นชั้นใดในสังคมก็ตามก็จะตอ้งมีวฒันธรรมเป็นตวั
ครอบง า วฒันธรรม คือ วถีิชีวติท่ีคนในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏิบติัตามกนัเพื่อความงอกงามของ
สังคม วฒันธรรม แปลวา่ ส่ิงดีงามท่ีคนในสังคมยอมรับท่ีจะปฏิบติัร่วมกนัเพื่อใหส้ังคมนั้นด าเนิน
ไปไดด้ว้ยดี วฒันธรรมไม่ใช่ส่ิงท่ีถาวร สามารถเปล่ียนแปลงได ้แต่อาจจะใชเ้วลานานเน่ืองจากเป็น
การยอมรับของสังคมท่ีกวา้งขวาง ดงันั้นการท่ีจะเปล่ียนแปลงวฒันธรรม จึงเป็นเร่ืองท่ีเปล่ียนแปลง
ไดย้าก นกัการตลาดจะตอ้งพยายามเขา้ใจเร่ืองของวฒันธรรมในสังคม ซ่ึงเป็นท่ีมาของรูปแบบการ
ด ารงชีวิตและค่านิยม  
 ตวัก าหนดพื้นฐาน: ปัจจยัภายใน (ปัจจยัดา้นจิตวทิยา) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค และปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 37-43) กล่าววา่ ตวัก าหนดพื้นฐาน ซ่ึงถือวา่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ จะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายใน (ปัจจยัดา้นจิตวทิยา) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
ของผูบ้ริโภคและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคถูกก าหนดดว้ยลกัษณะทางกายภาพ และ
ลกัษณะทางภายภาพถูกก าหนดดว้ยสภาพจิตวทิยาโดยสภาพจิตวทิยาถูกก าหนดดว้ยครอบครัวและ
ครอบครัวถูกก าหนดดว้ยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกก าหนดดว้ยวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ินปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคประกอบไปดว้ย ลกัษณะทาง
สรีระ สภาพจิตวทิยา ครอบครัว สังคม วฒันธรรม และ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
 ปัจจัยภายในทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 ปัจจยัภายใน (ปัจจยัดา้นจิตวิทยา) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคสภาพ
จิตวทิยา (Psychological) เป็นลกัษณะความตอ้งการซ่ึงเกิดจากสภาพจิตใจซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
มนุษย ์เช่น นกัศึกษาในหอ้งเรียนใส่แวน่ตา เพราะสายตาสั้นเป็นเหตุผลทางดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ แต่ในบรรดาคนท่ีสวมแวน่ตา ราคาของกรอบแวน่จะไม่เท่ากนั เพราะบางคนสวมแวน่
เพื่อใหอ่้านหนงัสือไดจ้ะใชก้รอบอยา่งไรก็ได ้แต่บางคนเพื่อใหร้างวลัแก่ชีวิตก็สวมกรอบแวน่ท่ีมี
ราคาแพง ๆ ยีห่อ้หรู ๆ สภาพจิตใจ แรงกระตุน้ ท าใหเ้กิดความตอ้งการท่ีมากกวา่ลกัษณะทาง
กายภาพ สภาพจิตใจน้ีเองท าใหน้กัการตลาดสามารถท าการตลาดไดโ้ดยตอ้งพิจารณาถึงความ
ตอ้งการทางดา้นจิตวทิยา (ดา้นจิตใจ) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมี 2 ประการ 
คือ ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก โดยปัจจยัภายในจะเรียกวา่ตวัก าหนดพื้นฐาน โดยมีปัจจยั 
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ต่าง ๆ ท่ีจะเขา้มาเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ดงัน้ี (1) ส่ิงจูงใจ (2) 
บุคลิกภาพ (3) การเรียนรู้ (4) การรับรู้ (5) ทศันคติ (6) ความตอ้งการ  
 ส ารับความจ าเป็น สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (1) ความตอ้งการขั้นปฐมภูมิหรือ
ความตอ้งการทางชีวภาพ เช่น ความหิว ความง่วง การขบัถ่าย เป็นตน้ (2) ความตอ้งการขั้นทุติยภูมิ
หรือความตอ้งการทางสังคม หมายถึง ความตอ้งการท่ีเกิดจากการเรียนรู้ถึงการอยูร่่วมกนัในสังคม 
เช่น ความตอ้งการความรัก ความตอ้งการความภูมิใจ 
 จากความตอ้งการทั้ง 2 ประเภท Maslow ไดน้ ามาจดัล าดบัความตอ้งการของมนุษยท่ี์
เรียกวา่ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์Maslow กล่าววา่ ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกเป็น
หลายประเภท และแต่ละประเภทมีพื้นฐานไม่เท่ากนั ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการขั้น
พื้นฐานมากกวา่ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการท่ีพฒันาแลว้ 
 1.  ความตอ้งการทางสรีระ เป็นความตอ้งการท่ีต ่าท่ีสุด เป็นพื้นฐานท่ีสุด ไดแ้ก่  
ความตอ้งการน ้า ความตอ้งการอาหาร ความตอ้งการพกัผอ่น เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั เม่ือมนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นปฐมภูมิ
แลว้ ล าดบัขั้นต่อไปคือ ตอ้งการความปลอดภยั ตอ้งการมีชีวติมัน่คง มีอนาคตท่ีแน่นอน ปลอดภยั
จากโรคภยัไขเ้จบ็ 
 3.  ความตอ้งการทางดา้นความรัก การท่ีคนเรารู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
เป็นความตอ้งการการยอมรับจากคนอ่ืน 
 4.  ความตอ้งการดา้นความภาคภูมิใจ หมายความวา่มนุษยจ์ะด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งนอ้ย
มนุษยต์อ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความภูมิใจในตนเองเช่ือวา่ตนเองมีดี 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จส่วนตวั เป็นความตอ้งการความส าเร็จ คือ มนุษยทุ์กคนมี
ความทะเยอทะยานในตวัทุกคน และปรารถนาวา่ตนเองจะไดเ้ป็นอยา่งท่ีตนปรารถนาเอาไว ้เป็น
ความสะใจ สมใจในตนเอง 
 จากท่ีไดก้ล่าวมา จะสรุปไดว้า่ ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
สภาพจิตวทิยา (Psychological) เป็นลกัษณะความตอ้งการซ่ึงเกิดจากสภาพจิตใจซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมมนุษย ์เช่น นกัศึกษาในหอ้งเรียนใส่แวน่ตา เพราะสายตาสั้นเป็นเหตุผลทางดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ แต่ในบรรดาคนท่ีสวมแวน่ตา ราคาของกรอบแวน่จะไม่เท่ากนั เพราะบางคนสวมแวน่
เพื่อใหอ่้านหนงัสือไดจ้ะใชก้รอบอยา่งไรก็ได ้ แต่บางคนเพื่อใหร้างวลัแก่ชีวิตก็สวมกรอบแวน่ท่ีมี
ราคาแพง ๆ ยีห่อ้หรู ๆ สภาพจิตใจ แรงกระตุน้ ท าใหเ้กิดความตอ้งการท่ีมากกวา่ลกัษณะทาง
กายภาพ สภาพจิตใจน้ีเองท าใหน้กัการตลาดสามารถท าการตลาดไดโ้ดยตอ้งพิจารณาถึงความ
ตอ้งการทางดา้นจิตวทิยา (ดา้นจิตใจ) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมี 2 ประการ 
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คือ ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก โดยปัจจยัภายในจะเรียกวา่ตวัก าหนดพื้นฐาน โดยมีปัจจยั 
ต่าง ๆ ท่ีจะเขา้มาเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ดงัน้ี (1) ส่ิงจูงใจ (2) 
บุคลิกภาพ (3) การเรียนรู้ (4) การรับรู้ (5) ทศันคติ (6) ความตอ้งการ นอกจากน้ียงัมีความตอ้งการ
อีก 2 ประการ ท่ีไม่สามารถน าไปจดัเขา้ล าดบัขั้นความตอ้งการได ้ซ่ึงไดแ้ก่ (1) ความตอ้งการ 
ดา้นความอยากรู้อยากเห็น (2) ความตอ้งการดา้นสุนทรีย ์
 ปัจจัยภายนอกทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 44) กล่าววา่ ปัจจยัภายนอก ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  สภาพเศรษฐกิจ เป็นส่ิงก าหนดอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 2.  ครอบครัว ครอบครัวท าใหเ้กิดการตอบสนองต่อความตอ้งการ ผลิตภณัฑ ์ 
การตอบสนองความตอ้งการของร่างกายจะไดรั้บอิทธิพลจากสมาชิกของครอบครัว 
 3.  สังคม (Social group) ลกัษณะดา้นสังคมประกอบดว้ยรูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยม 
สังคม และความเช่ือถือ นกัการตลาดตอ้งทราบวา่ส่ิงใดท่ีสังคมยอมรับได ้ส่ิงใดไม่ยอมรับ เพราะ
บรรทดัฐานของคนในสังคมต่างกนั ความคิดในแต่ละสังคมมีบรรทดัฐานท่ีไม่เหมือนกนั 
 4.  วฒันธรรม เป็นกลุ่มของค่านิยมพื้นฐาน การรับรู้ ความตอ้งการ และพฤติกรรมซ่ึง
เรียนรู้จากสมาชิกในครอบครัว วฒันธรรมจึงเป็นรูปแบบหรือวถีิทางในการด าเนินชีวิตท่ีคน 
ส่วนใหญ่ ในสังคมยอมรับ ประกอบดว้ยค่านิยมการแสดงออก ค่านิยมในการใชว้ตัถุหรือส่ิงของ 
 5.  การติดต่อธุรกิจ หมายถึง โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะไดพ้บเห็นสินคา้นั้น ๆ ในการท าธุรกิจ
จึงตอ้งเนน้ในเร่ืองของการท าใหเ้กิดการพบเห็นในตราสินคา้ การท่ีผูบ้ริโภคมีโอกาสไดข้อ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ เช่น ค่ายเพลงต่าง ๆ พยายามเปิดเพลงท่ีตอ้งการขายใหผู้บ้ริโภคไดฟั้งบ่อย ๆ 
จนกระทัง่เกิดความคุน้เคย และความคุน้เคยจะกลายเป็นความชอบในท่ีสุด 
 ดงันั้นจะสรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมี
ความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพ และ
สภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ดงันั้น 
นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่ง
เหมาะสม โดยแบ่งปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่  
 1.  ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคล ในดา้นความคิดและการแสดงออก  
ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยท่ีปัจจยัภายในประกอบไปดว้ย ความจ าเป็น  
ความตอ้งการ ความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ การรับรู้ และ การเรียนรู้ เป็นตน้  
 2.  ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวับุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพล 
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ต่อความคิดและความ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัภายนอกแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจเป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค ครอบครัว สังคม วฒันธรรม 
การติดต่อธุรกิจ และสภาพแวดลอ้ม 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 เครือวลัย ์ชชักุล (2542, หนา้ 23) กล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็น
กระบวนการหน่ึงของมนุษยใ์นการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ เพื่อสนองความตอ้งการของตน 
และสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนกบัตน รูปแบบของการซ้ือมีความยุง่ยากแตกต่างกนัออกไป 
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ และจิตวทิยาในการซ้ือ 
 กระบวนการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบหรือขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือท่ียากง่ายแตกต่าง
กนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัชนิดของสินคา้ และสภาวการณ์ในขณะท่ีตดัสินใจซ้ือ วธีิการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคแต่ละคร้ังอาจเปรียบไดก้บั วธีิการแกปั้ญหาและการตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์อยา่งใด
อยา่งหน่ึง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
 1.  การตดัสินใจซ้ือตามปกติ เป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีง่ายท่ีสุด มีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด  
โดยปกติจะเป็นการซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาต่อหน่วยต ่า ผูบ้ริโภครู้จกัและคุน้เคยกบัตวัสินคา้และตราเป็น
อยา่งดี สามารถบ่งบอกไดว้า่ ชอบตราใดมากท่ีสุด การซ้ือมกัท าโดยอตัโนมติั และจะไม่เสียเวลา
มากในการเสาะหาหรือเลือกซ้ือสินคา้นั้น 
 2.  การตดัสินใจซ้ือท่ีไม่คุน้เคย สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์และคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์รู้จกัเป็นอยา่งดี แต่ขาดขอ้มูลและประสบการณ์เก่ียวกบั
ยีห่อ้ใหม่ท่ีสนใจจะซ้ือ 
 3.  การตดัสินใจซ้ือท่ีไม่คุน้เคยอยา่งยิง่ เป็นการตดัสินใจซ้ือโดยไม่มีประสบการณ์ หรือ
ความรู้เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์ไม่ทราบจะใชเ้กณฑอ์ะไรมาประกอบการตดัสินใจ และมกัเป็นการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑช้ิ์นนั้นเป็นคร้ังแรก 
 บทบาทของผู้บริโภคทีเ่กี่ยวข้องกบัการตัดสินใจซ้ือและรูปแบบทีส่ าคัญของสถานการณ์
การซ้ือ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา และอรทยั เลิศวรรณวทิย ์(2546, หนา้ 
217) กล่าววา่บทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ เป็นบทบาทของผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงมีบทบาทท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 
 1.  ผูริ้เร่ิม เป็นผูเ้สนอความคิดท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการเป็นคนแรก 
 2.  ผูมี้อิทธิพล เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีจะใหค้  าแนะน าวา่ควรซ้ือหรือไม่ควรซ้ือสินคา้ 
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 3.  ผูต้ดัสินใจ เป็นผูท่ี้จะตดัสินใจขั้นสุดทา้ยวา่จะซ้ือหรือไม่ 
 4.  ผูซ้ื้อ เป็นผูท่ี้ไปซ้ือสินคา้ 
 5.  ผูใ้ช ้เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น 
 กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ (Buying decision process) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา และอรทยั เลิศวรรณวทิย ์(2546, หนา้ 
219-226) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค จากการส ารวจขอ้มูลผูบ้ริโภคจ านวนมากในกระบวนการซ้ือ พบวา่ผูบ้ริโภคผา่น
กระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 
 1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการ  
 2.  การคน้หาขอ้มูล  
 3.  การประเมินผลทางเลือก  
 4.  การตดัสินใจซ้ือ  
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลงัจาก
การซ้ือ 
 

 

 
 
ภาพท่ี 6  โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
 
 1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการ การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตน ซ่ึงอาจ
เกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้จากภายในและภายนอก เช่น ความหิว ความกระหาย ความ
ตอ้งการทางเพศ ความเจบ็ปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการทางร่างกาย และความตอ้งการท่ีเป็น
ความปรารถนา อนัเป็นความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยา ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะ
กลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคคลจะเรียนรู้ถึงวธีิท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ท าให้
เขารู้วา่จะตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 
 งานท่ีส าคญัของนกัการตลาดในขั้นกระตุน้ความตอ้งการน้ีมี 2 ประการ คือ (1) นกัการ
ตลาดตอ้งเขา้ใจส่ิงกระตุน้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค (2) แนวความคิดการกระตุน้
ความตอ้งการ จะช่วยใหน้กัการตลาดระลึกไดเ้สมอวา่ระดบัความตอ้งการส าหรับผลิตภณัฑจ์ะ

การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล 

ทางเลือก 

การตดัสินใจ
ซ้ือภายหลงั 

พฤติกรรม 

การซ้ือ 
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เปล่ียนแปลงตลอดเวลา นกัการตลาดตอ้งสามารถจดัเหตุการณ์ต่าง ๆ ดา้นจงัหวะเวลาเพื่อกระตุน้
ความตอ้งการ 
 2.  การคน้หาขอ้มูล ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และส่ิงท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน เช่น บุคคล
ท่ีเกิดความหิวมองเห็นร้านอาหารและเขา้ไปซ้ืออาหารบริโภคทนัที แต่ในบางคร้ังความตอ้งการท่ี
เกิดข้ึนไม่สามารถสนองความตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการจะถูกจดจ าไว ้เพื่อหาทางสนองความ
ตอ้งการในภายหลงั เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดถู้กสะสมไวม้าก จะท าใหเ้กิดการปฏิบติัในภาวะ
อยา่งหน่ึง คือ ความตั้งใจใหไ้ดรั้บการสนองความตอ้งการ เขาจะพยายามคน้หาขอ้มูลจากการ
โฆษณา หรือจากค าแนะน าของเพื่อน ปริมาณขอ้มูลท่ีคน้หาข้ึนกบัวา่บุคคลเผชิญกบัการแกปั้ญหา
มากหรือนอ้ย ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการถือเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ดงันั้นนกัการ
ตลาดจึงตอ้งใหค้วามสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูล ซ่ึงผูบ้ริโภคแสวงหา และอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการเลือก แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คือ 
  2.1  แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั เป็นตน้ 
  2.2  แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ เป็นตน้ 
  2.3  แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
  2.4  แหล่งประสบการณ์ ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ การใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 
  2.5  แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑห์รือหน่วยวจิยัภาวะ
ตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลิตภณัฑ ์และลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งการคา้ ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีนกัการ
ตลาดสามารถควบคุมการให้ขอ้มูลได ้แหล่งขอ้มูลแต่ละแหล่งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ี
แตกต่างกนั แหล่งขอ้มูลท่ีสัมฤทธ์ิผลมากท่ีสุดจะมาจากแหล่งบุคคล โดยปกติขอ้มูลจากแหล่ง
การคา้จะใหข้อ้มูลทัว่ ๆ ไปแก่ผูซ้ื้อ แต่ขอ้มูลจากแหล่งบุคคลจะช่วยประเมินผลผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ผู ้
ซ้ือ นกัการตลาดสามารถพิจารณาความส าคญัของแหล่งขอ้มูลโดยสัมภาษณ์ผูบ้ริโภควา่ ผูบ้ริโภค
รู้จกัผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งไร และแหล่งขอ้มูลอะไรท่ีมีอิทธิพลมากต่อผูบ้ริโภค ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลผูบ้ริโภคจะทราบถึงราคาสินคา้และคุณลกัษณะของสินคา้ทั้งหมด ท่ีมีอยูใ่นตลาด ซ่ึงจะพบวา่ 
ผูบ้ริโภคจะใหค้วามสนใจเฉพาะสินคา้ท่ีมีลกัษณะตรงความตอ้งการของตน โดยจะท าการ
เปรียบเทียบระหวา่งตราสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือกและตดัสินใจเลือกซ้ือเพียงตราสินคา้เดียว 
 3.  การประเมินผลทางเลือก เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้จากขั้นท่ีสอง ผูบ้ริโภคจะเกิด
ความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งรู้ถึงวธีิการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใช้
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ในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไม่ใช่ส่ิงท่ีง่าย และไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใช้
กบัผูบ้ริโภคทุกคนและไม่เป็นของผูซ้ื้อคนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์ซ้ือ กระบวนการ
ประเมินผลพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีดงัน้ี 
  3.1  คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Product attributes) กรณีน้ีผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑว์า่
มีคุณสมบติัอะไรบา้ง ผลิตภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมีคุณสมบติักลุ่มหน่ึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
ในความรู้สึกของผูซ้ื้อส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั เช่น เบียร์มีคุณสมบติัปกติ คือ  
รสกลมกล่อม มีแอลกอฮอลสู์งหรือต ่า ความขม ปริมาณบรรจุ และราคา เป็นตน้ 
  การประเมินผลคุณสมบติัผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคมีพื้นฐานดงัน้ี (1) ผูบ้ริโภคจะ
แสวงหาผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของตน (2) ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑท่ี์มี
คุณค่าในความรู้สึกของตน (3) ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชสิ้นคา้นั้น (4) 
ผูบ้ริโภคจะแสวงหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงแต่ราคาต ่า 
  คุณสมบติัต่าง ๆ ของผลิตภณัฑน์อกจากจะท าใหเ้กิดความสนใจโดยทัว่ ๆ ไปแลว้ 
ผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการแตกต่างกนั มีความสนใจแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงแบ่งตลาดส าหรับ
ผลิตภณัฑอ์อกเป็นส่วน ๆ ตามคุณสมบติัท่ีสร้างความพอใจขั้นตน้ใหแ้ก่ผูซ้ื้อไดแ้ตกต่างกนั 
  3.2  ผูบ้ริโภคจะใหน้ ้าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัล าดบัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ 
  3.3  ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ เน่ืองจากความเช่ือถือของ
ผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัประสอบการณ์ของผูบ้ริโภค และความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ์จะ
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
  3.4  ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผา่นกระบวนการประเมินผลเร่ิมตน้
ดว้ยการก าหนดคุณสมบติัของผลติภณัฑท่ี์เขาสนใจ แลว้เปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ต่ละ
ตราสินคา้ 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นท่ี 3 จะช่วยใหผู้บ้ริโภคก าหนด
ความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือกโดยทัว่ ๆ ไป ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนระหวา่งความตั้งใจซ้ือ และการตดัสินใจซ้ือ  
  4.1  ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of others) ทศันคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมี 2 
ดา้น คือ (1) ทศันคติดา้นบวก (2) ทศันคติดา้นลบ ซ่ึงจะมีผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
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  4.2  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้(Anticipated situational factors) ผูบ้ริโภคจะ
คาดคะเนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายไดท่ี้คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนตน้ทุนของ
ผลิตภณัฑ ์และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 
  4.3  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้(Unanticipated situational factors) ขณะท่ี
ผูบ้ริโภคก าลงัตดัสินใจซ้ือนั้น ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนจะเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผลกระทบ
ต่อความตั้งใจซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะของพนกังานขาย หรือผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์เสียหรือ
วติกกงัวลจากรายไดน้กัการตลาดเช่ือวา่ปัจจยัท่ีไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ 
  การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค อาจไดรั้บอิทธิพลจากความเส่ียงท่ีรับรู้ (Received risk) 
ซ่ึงปริมาณความเส่ียงจะข้ึนอยูก่บัส่ิงต่อไปน้ี (1) จ านวนเงินท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ปริมาณของคุณลกัษณะ
ของผลิตภณัฑท่ี์ไม่แน่นอน (3) ระดบัความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะลดภาวะความเส่ียง
โดยการหลีกเล่ียงการตดัสินใจ พยายามรวมรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากผูใ้กลชิ้ด เพื่อน หรือ
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและมีการรับประกนัสินคา้ นกัการตลาดจะตอ้งเขา้ใจ
ปัจจยัเหล่าน้ี และตอ้งพยายามจดัหาขอ้มูลและเหตุผลสนบัสนุนต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียงให้
ผูบ้ริโภค 
 ผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือโดยผา่นกระบวนการตดัสินใจยอ่ย 5 ประการคือ (1) การ
ตดัสินใจในตราสินคา้ (Brand decision) (2) การตดัสินใจเลือกผูข้าย (Vendor decision) (3) การ
ตดัสินใจดา้นปริมาณ (Quantity decision) (4) การตดัสินใจดา้นเวลา (Timing decision) (5) การ
ตดัสินใจดา้นวธีิการช าระเงิน (Payment-method decision) การตดัสินใจของแต่ละบุคคลจะตอ้งมี
การปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงได ้นกัการตลาดตอ้งใชค้วามพยายามในการท าความเขา้ใจต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ เพื่อลดภาวะความเส่ียง โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะพยายามรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑจ์ากผูใ้กลชิ้ดและแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ นกัการตลาดจึงตอ้งพยายามจดัหาขอ้มูลและเหตุผล
สนบัสนุนต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียงใหผู้บ้ริโภค 
 4.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) หลงัจากซ้ือและทดลองใช้
ผลิตภณัฑไ์ปแลว้ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ์ ซ่ึงนกัการ
ตลาดจะตอ้งพยายามทราบถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองน้ีคือ ความพอใจของผูบ้ริโภค  
 การคาดคะเนของผูบ้ริโภคเกิดจากแหล่งข่าวสาร พนกังานขาย และแหล่งติดต่อส่ือสาร
อ่ืน ๆ ถา้บริษทัโฆษณาสินคา้เกินความเป็นจริง ผูบ้ริโภคจะตั้งความหวงัไวสู้งและเม่ือไม่เป็นไป
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ตามท่ีคาดหวงัไวก้็จะเกิดความไม่พอใจ ซ่ึงจ านวนความไม่พอใจจะข้ึนอยูก่บัความแตกต่างระหวา่ง
การคาดหวงัและการปฏิบติัจริงของผลิตภณัฑ์ 
 เราพบวา่ประสบการณ์เก่ียวกบัตราสินคา้มีผลกระทบท่ีส าคญัต่อความชอบและความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ ถา้ตราสินคา้ท่ีซ้ือสร้างความไม่พอใจใหแ้ก่ผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อจะมีทศันคติไม่ดีต่อตรา
สินคา้ และอาจเลิกซ้ือผลิตภณัฑไ์ปเลย ในทางตรงกนัขา้มถา้ผูซ้ื้อมีความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ
สินคา้จะท าใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑซ์ ้ าอีก พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) ท่ี
นกัการตลาดติดตามและใหค้วามสนใจมีดงัน้ี 
  4.1  ความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ เป็นระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัจาก
ท่ีไดซ้ื้อสินคา้ไปแลว้ ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็นหลายระดบั เช่น พึงพอใจอยา่งมาก รู้สึกเฉย ๆ หรือรู้สึก 
ไม่พอใจ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค และ
ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีรับรู้ กล่าวคือ ถา้ผลิตภณัฑ์มีประสิทธิภาพต ่ากวา่ท่ีผูบ้ริโภคได้
คาดหวงัไว ้ผูบ้ริโภคจะรู้สึกไม่พึงพอใจ แต่ถา้ผลิตภณัฑมี์ประสิทธิภาพเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้
ผูบ้ริโภคจะรู้สึกพึงพอใจ และถา้ผลิตภณัฑมี์ประสิทธิภาพสูงกวา่ความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะรู้สึก
ประทบัใจเป็นอยา่งยิง่ 
  4.2  การกระท าภายหลงัการซ้ือ ความพึงพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑจ์ะมีผลต่อ
พฤติกรรมต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค ถา้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจ ก็จะมีแนวโนม้วา่ผูบ้ริโภคจะกลบัมาซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ั้นอีกคร้ัง ในทางตรงขา้มถา้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่พึงพอใจ ผูบ้ริโภคอาจเลิกใชผ้ลิตภณัฑห์รือ
คนอาจบอกต่อ หรือมีการร้องเรียนผา่นทางส่ือมวลชน หรืออาจถึงขั้นฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจาก
บริษทัก็เป็นได ้
  4.3  พฤติกรรมการใชแ้ละการก าจดัภายหลงัการซ้ือ เป็นหนา้ท่ีของนกัการตลาดท่ี
จะตอ้งคอยติดตามวา่ผูบ้ริโภคใชแ้ละก าจดัสินคา้นั้นอยา่งไร ถา้ผูบ้ริโภคเก็บผลิตภณัฑ์ไวโ้ดยไม่ใช้
ก็อาจเป็นไปไดว้า่ผลิตภณัฑ์นั้นไม่เป็นท่ีพึงพอใจ ท าใหก้ารบอกต่อไม่เป็นผล แต่ถา้หากผูบ้ริโภค
ขายหรือแลกเปล่ียนผลิตภณัฑร์ะหวา่งกนัจะมีผลท าใหย้อดขายผลิตภณัฑใ์หม่ลดลง และถา้
ผูบ้ริโภคทิ้งผลิตภณัฑ์นกัการตลาดจ าเป็นท่ีจะตอ้งรู้วา่ผูบ้ริโภคท าลายผลิตภณัฑน์ั้นอยา่งไร 
เน่ืองจากผลิตภณัฑบ์างชนิดอาจเป็นอนัตรายต่อสภาพแวดลอ้ม 
 ดงันั้น จะสรุปไดว้า่ การตดัสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดทา้ยของกระบวนการคิด
อยา่งมีเหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล 
สามารถน าไปปฏิบติัและท าใหง้านบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการการตดัสินใจ 
เป็นส่วนหน่ึงของบทบาทของผูบ้ริหารท่ีเกิดจากต าแหน่งและอ านาจท่ีเป็นทางการ คือบทบาทการ
เป็นผูป้ระกอบการบทบาทผูจ้ดัการสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา บทบาทผูจ้ดัทรัพยากรและบทบาท 
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ผูเ้จรจาต่อรอง การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก
ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยูซ่ึ่งผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการ 
อยูเ่สมอในชีวิตประจ าวนั โดยท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของ 
สถานการณ์ ซ่ึงถา้นกัการตลาดสามารถท าความเขา้ใจและเขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภค การกระจาย
สินคา้และสร้างความยอมรับของผูบ้ริโภคก็จะมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช ้เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท์างการตลาดเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีเรียกวา่ 4Ps ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา 
สถานท่ีจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงตวัแปรต่าง ๆ ในแต่ละ P เป็นดงัน้ี (Kotler, 1997,  
p. 98) 
 1.  ผลิตภณัฑ ์การรับประกนั ขนาดและรูปร่างการบริการ เป็นตน้ 
 2.  ราคา ประกอบดว้ย ราคาสินคา้ ส่วนลด การรับรู้ราคาสินคา้ของผูบ้ริโภคระยะเวลา
การจ่ายเงิน เป็นตน้ 
 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย ช่องทางการจดัจ าหน่าย สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ 
สินคา้คงคลงั การขนส่ง เป็นตน้ 
 4.  การส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย กานส่งเสริมการขาย การโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ การขายตรง การส่งเสริมการขายโดยผา่นตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ การใชส่้วน
ประสมทางการตลาดจะส่งผลต่อการน าเสนอสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคสินคา้ และบริการใหก้บั
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงธุรกิจสามารถเปล่ียนแปลงช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ในระยะยาว ดงันั้น 
การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ยในระยะสั้น จะท าใหส้ามารถบรรลุวตัถุ ประสงคท์างการตลาดได ้
และในมุมของผูบ้ริโภคเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงผลประโยชน์ของ ผูบ้ริโภคได ้
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4P’s) เป็นเคร่ืองมือท่ีประกอบดว้ย 
ส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา และอรทยั เลิศวรรณวทิย,์ 
2546, หนา้ 53-55) 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น 
บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ 
บริการสถานท่ี บุคคลหรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัคนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้
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ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคลผลิตภณัฑต์อ้งมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑ์สามารถ
ขายได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้ง พยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
  1.1  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) และ (หรือ) ความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive differentiation) 
  1.2  องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product component) เช่น ประโยชน์ 
พื้นฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ 
  1.3  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
  1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) เพื่อให้ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่ 
และปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
  1.5  กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product mix) และสายผลิตภณัฑ ์
(Product line) คุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์ 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ด้
ผลิตภณัฑ ์หรือหมายถึง คุณค่า ผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเองราคา เป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก 
Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของ
ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น
ผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา ตอ้งค านึงถึง 
  2.1  คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived value) ในสายตาตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการ
ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 
  2.2  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.3  การแข่งขนั 
  2.4  ปัจจยัอ่ืน ๆ 
 3.  การจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ
กิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อก
สู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย 
การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่าย จึงประกอบดว้ย 2 ส่วน 
ดงัน้ี 
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  3.1  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution หรือ Distribution channel หรือ 
Marketing channel) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั การเคล่ือนยา้ย
กรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ ์หรือเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้าง
ธุรกิจ หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑแ์ละ (หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด 
ในช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลางผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึง
อาจจะใชช่้องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิต (Producer)ไปยงัผูบ้ริโภค(Consumer) หรือผูใ้ช้
ทางอุตสาหกรรม (Industrial user) และใชช่้องทางออ้ม (Indirect channel) จากผูผ้ลิต (Producer) 
ผา่นคนกลาง (Middleman) ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial user) 
  3.2  การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Physical 
distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตามแผน
และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุด
สุดทา้ยในการบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร (Kotler & 
Armstrong, 1999) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั การเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
   3.2.1  การขนส่ง (Transportation) 
   3.2.2  การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) 
   3.2.3  การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) ดงันั้น ตอ้งพิจารณาวา่
สถานท่ีตั้งของคอนโดมิเนียมสอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือไม่ รูปแบบพฤติกรรมของการ
ใชชี้วติประจ าวนัของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร เราควรสร้างคอนมิเนียมไวท่ี้ใด ณ จุดใดจึงจะให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบายอยา่งเตม็ท่ีในดา้นการเดินทางคมนาคมท่ีสะดวกและ
สภาพแวดลอ้มท่ีดีและประโยชน์อ่ืนและสามารถพบเห็นและซ้ือได ้สถานท่ีตั้งของคอนโดมิเนียม
ครอบคลุมพื้นท่ีเป้าหมายแลว้หรือยงั และมีความสะดวกต่อการซ้ือหามากนอ้ยแค่ไหน 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจ (Persuade) ใหเ้กิดความ
ตอ้งการเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก  
ความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ  
เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling)  
ท าการขาย และการคิดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร
มีหลายประการ องคก์ารอาจใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการ
ส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั (Integrated marketing communication หรือ IMC)  
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โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้ 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาเก่ียวกบั ความหมายของส่วนประสมการตลาด สามารถสรุปไดว้า่  
ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ทางการตลาดเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีเรียกวา่ 4P’s ประกอบดว้ย  
 1.  ผลิตภณัฑ ์การรับประกนั ขนาดและรูปร่างการบริการ เป็นตน้ 
 2.  ราคา ประกอบดว้ย ราคาสินคา้ ส่วนลด การรับรู้ราคาสินคา้ของผูบ้ริโภคระยะเวลา
การจ่ายเงิน เป็นตน้ 
 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย ช่องทางการจ าหน่าย สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ 
สินคา้คงคลงั การขนส่ง เป็นตน้ 
 4.  การส่งเสริมการขาย ประกอบดว้ย กานส่งเสริมการขาย การโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ การขายตรง การส่งเสริมการขายโดยผา่นตวัแทนจ าหน่าย 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สายพณิ 2002 จ ากดั จังหวดัสระแก้ว 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ประกอบธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์
มือสอง สถานท่ีตั้ง 618/ 3 ม.10 ต.วงัสมบูรณ์ อ.วงัสมบูรณ์ จ.สระแกว้ สถานท่ีตั้งติดกบัถนน 
สายหลกั จนัทบุรี-สระแกว้มีพื้นท่ีบริเวณกวา้ง ห่างจากตลาดใหญ่ 1.5 กิโลเมตร และไดเ้ปิดกิจการ
มานานถึง10 ปี รถยนตมื์อสองนบัไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญัในการสนบัสนุนการประกอบธุรกิจ และ
อาจเป็นส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงการเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของประชาชน ซ่ึงจะช่วยใหป้ระชนชนท่ีเป็นเจา้ของมี
ความ สะดวกสบาย และสามารถใชป้ระกอบธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นทางเลือกแทนการเป็น
เจา้ของ รถยนตใ์หม่ท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่มาก ท าใหผู้ท่ี้มีงบประมาณนอ้ย ทั้งท่ีเป็นผูเ้ร่ิมด าเนินการ
ประกอบ ธุรกิจขนาดยอ่ม (SMEs) หรือ ผูท่ี้เร่ิมเขา้สู่ตลาดแรงงาน สามารถเป็นเจา้ของรถยนตเ์พื่อ
ประโยชน์ดงัไดก้ล่าวไวน้อกจากน้ีรถยนตมื์อสองยงัมีส่วนกระตุน้ภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม อาทิเช่น ธุรกิจรถยนตใ์หม่ ธุรกิจประกนัภยั ธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ เป็นตน้ รถยนตมื์อสองท่ี
ซ้ือขายกนัในปัจจุบนัมีอายกุารใชง้านตั้งแต่ 1-10 ปี (ยกเวน้รถยนตเ์พื่อการสะสม) แต่ท่ีนิยมซ้ือขาย
ส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 3-8 ปี ผูค้า้ในตลาดรถยนตมื์อสองประกอบดว้ย 3 กลุ่ม คือ  
 1.  เตน็ทร์ถยนตห์รือผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง  
 2.  การประมูล  
 3.  ผูใ้ชร้ถยนตเ์ป็นผูข้ายโดยตรง 
 ธุรกิจรถยนตมื์อสอง เป็นธุรกิจซ้ือมาขายไป ก่อก าเนิดมาจากประเทศญ่ีปุ่น และใน
เดียวกนัประเทศญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีมีความเจริญกา้วหนา้มากเก่ียวกบัรถยนตแ์ละประเทศน้ีจะใช้
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รถยนตเ์พียงไม่ก่ีปีก็จะมีการเปล่ียนแปลง จึงไดน้ ารถยนตท่ี์ไม่ใชห้รืออะไหล่เก่า ขายใหก้บัประเทศ
ท่ีตอ้งการประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีสนใจในสินคา้ตวัน้ีจึงมีผูคิ้ดท าธุรกิจเก่ียวกบัรถยนต ์
มือสองข้ึน เพื่อใหต้รงกบัตลาดหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการจะเปล่ียน
รถยนตเ์ก่า หรือผูท่ี้ตอ้งการจะน ามาขายแลกเปล่ียนเป็นเงิน หรือน ามาแลกเปล่ียนสินคา้คนัอ่ืนไป
การซ้ือขายมีหลายรูปแบบ เช่น 
 1.  ซ้ือ-ขาย โดยตรง โดยไม่ผา่นนายหนา้ ลูกคา้มาซ้ือรถยนตท่ี์เตน็ทส์อบถามราคาดู
สภาพรถยนตท์ดลองขบั ต่อรองราคา ท าสัญญาวางเงินมดัจ า (สัญญาซ้ือ-ขาย) ซ้ือโดยเงินสด หรือ
จดัไฟแนนซ์ด าเนินการทางทะเบียนรถ 
 2.  ซ้ือ-ขาย โดยมีผูแ้นะน า (นายหนา้) การซ้ือขายแบบน้ีทางเจา้ของเตน็ทร์ถยนตจ์ะตอ้ง
จ่ายค่าคอมมิชชัน่ใหก้บันายหนา้เม่ือมีการซ้ือ-ขาย กนัเป็นท่ีเรียบร้อย 
  2.1  นายหนา้พาลูกคา้มาดูรถยนตท่ี์เต็นทห์รือ ใหท้างเตน็ทข์บัรถยนตไ์ปใหลู้กคา้ดู 
  2.2  ตกลงการ (ซ้ือ-ขาย) ท าสัญญาวางเงินมดัจ า 
  2.3  ซ้ือโดยเงินสด หรือ จดัไฟแนนซ์ 
  2.4  นดัวนัรับรถยนตก์บัลูกคา้ 
  2.5  ลูกคา้ช าระเงินส่วนท่ีเหลือ 
 3.  ซ้ือ-ขาย เงินสด ข้ึนอยูก่บัผูซ้ื้อและผูข้ายจะตกลงกนั 
  3.1  ตกลงการ (ซ้ือ-ขาย) 
  3.2  ช าระเงิน 
  3.3  ลูกคา้รับรถยนตพ์ร้อมเอกสารการโอนรถยนต์ 
 4.  ซ้ือ-ขาย โดยการจดัไฟแนนซ์ลูกคา้จะตอ้งมีเงินดาวน์ส่วนหน่ึง และส่วนท่ีเหลือทาง
เตน็ทร์ถยนตจ์ะท าการจดัไฟแนนซ์ใหก้บัลูกคา้ตามราคาท่ีตกลงกนัไวแ้ละส่วนท่ีจดัไฟแนนซ์ลูกคา้
จะตอ้งไปผอ่นช าระและเสียดอกเบ้ียกบับริษทัไฟแนนซ์ตามเง่ือนไขเตน็ทร์ถยนตมื์อสองจะเป็นท่ี
ยอมรับและเช่ือถือโดยการบอกต่อของลูกคา้ ข้ึนอยูก่บัการบริการและความรับผิดชอบการ
ด าเนินการทางทะเบียนรถยนต ์
 ผูป้ระกอบการ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ 2002 วงัสมบูรณ์ จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ได้
สร้างทางเลือกใหม่ ๆ ใหก้บัผูบ้ริโภคมากข้ึนโดยทางเลือกท่ีสร้างข้ึนนั้นไดมี้ความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล ดงันั้นผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการรถยนตเ์พื่อใชง้านจึงมีทางเลือกท่ีรถยนต์
มือสอง ขอ้ดีคือราคาถูกกวา่ รวมทั้งไม่ยุง่ยากเร่ืองการเตรียมเอกสาร และบางคร้ังอาจจะไดร้ถรุ่น
เดียวกบัท่ียงันิยมอยูก่็เป็นได ้ราคาของรถมือสองไม่ตกจนเกินไปถา้ผูบ้ริโภคตอ้งการจะขายต่ออีก
คร้ัง หรือถา้ชอบรถรุ่นเก่าท่ีไม่มีการผลิตแลว้ก็สามารถหาซ้ือได ้ส่วนขอ้เสีย คือ ผูบ้ริโภคอาจ 
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ไม่ทราบขอ้เท็จจริงของรถยนตมื์อสองท่ีตอ้งการซ้ือ บางคร้ังอาจเป็นรถท่ีถูกโจรกรรมมาหรือ
ประสบอุบติัเหตุ รถยนตไ์ดรั้บความเสียหายหนกั และไม่มีการรับประกนัหรือการเลือกรุ่น ยีห่อ้ 
หรือสเปคของรถยนตไ์ม่ไดต้ามท่ีตอ้งการ  
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ 2002 วงัสมบูรณ์ จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ไดป้รับตวัและพฒันา
ใหธุ้รกิจกา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คง ซ่ึงในบรรดากลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งน ามาใช้
อยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ข้ึนอยูปั่จจยัหลายอยา่ง ท่ีเป็นทั้งปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนผสมทางการตลาด 
และการการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ อาจจะถือไดว้า่เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7  โครงสร้างการบริหารงานหา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณ 2002 วงัสมบูรณ์ จ ากดั 
 
 
 
 
 

นางสายพิณ โยเฮือง 

ประธานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ 2002 วงัสมบูรณ์ 

จ ากดั 

นายรัชภพ โยเฮือง 

กรรมการ 
 

นางสาวสุภาพร โยเฮือง 

ผูจ้ดัการ 

นายรัชพล โยเฮือง 

กรรมการ 

พนักงานบัญชี 

นางนฤมล ชมดี 

นางสาวสายฝน อรชร 

พนักงานขาย 

นางสาว สายใจ อรชร 

นางสาวสายลม อรชร 

นายไพฑรย ์จนัทร์เขียว 

พนักงานทัว่ไป 

นายสายลม จนัทร์เหลือง 

นายสมศกัด์ิ มาพร้าว 

นายดิเรก ประสงคสุ์ข 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ชนิดา สุธญัญารักษ ์(2545) ไดท้  าการศึกษาวจิยัหวัขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลขนาด 2000 ซีซีข้ึนไป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวจิยัคร้ัง
น้ีไดมุ้่งศึกษาใน 5 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นบุคคลท่ีแนะน าและเปรียบเทียบการใชปั้จจยัดงักล่าวจ าแนกตาม เพศ อายสุถานภาพสมรส 
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัโดยรวมท่ี
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากเป็น ดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นรถยนตท่ี์มีขนาดใหญ่มีท่ีนัง่กวา้งขวาง 
สมรรถนะของเคร่ืองยนตรู์ปลกัษณ์สวยงาม น าสมยัหรูหรา บริษทัผูป้ระกอบการมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับ และมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจมาเป็นเวลานานมีการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ ดา้นราคา ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเร่ือง ราคาท่ีเหมาะสมและคุม้ค่ากบัคุณสมบติัของ
รถยนตร์าคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัรถยีห่อ้อ่ืนในรุ่นท่ีใกลเ้คียงกนัดา้นช่องทางการจ าหน่าย พบวา่ 
ปัจจยัเร่ืองโชวรู์มหรือเตน็ทมี์หลายสาขา ท าเลท่ีตั้ง ติดต่อไดส้ะดวก และมีความน่าเช่ือถือ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส่ือโทรทศัน์หนงัสือพิมพข์อ้ความโฆษณามีความชดัเจน การออกงานแสดงตาม
สถานท่ีต่าง ๆ การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชนพนกังานขายท่ีสามารถใหร้ายละเอียดเก่ียวกบั
รถยนตแ์ละมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว บุคลิกภาพของพนกังานขาย 
มีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ มีการลดราคาในเทศกาลพิเศษ ระยะเวลาในการผอ่นช าระยาวนาน เงิน
ดาวน์ต ่าอตัราดอกเบ้ียในการผอ่นช าระต ่า การรับประกนัภยัรถยนตต์ามระยะทางหรือจ านวนปีมี
การประกนัอุบติัเหตุชั้นหน่ึง ส่วนปัจจยัโดยรวมดา้นบุคคลท่ีใหค้  าแนะน าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
พบวา่ เพื่อน ช่างยนตผ์ูช้  านาญ พนกังานขาย และผูเ้ช่ียวชาญประจ าศูนยร์ถยนต์ 
 สุรชยั ไตรโลกา (2547) ไดท้  าการศึกษาหวัขอ้เร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตโ์ตโยตา้ของลูกคา้ บริษทั วรจกัรยนตจ์  ากดั สาขาพหลโยธิน ใน 5 ดา้นคือ ดา้น
ผลิตภณัฑด์า้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคคลท่ีให้
ค  าแนะน าและเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ จ าแนกตามตวัแปร เพศ สถานภาพการสมรส 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว อายรุะดบัการศึกษา ระดบัรายไดอ้าชีพและประเภทของรถยนตจ์าก
การศึกษาพบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือรถยนตโ์ตโยตา้ของลูกคา้ 
บริษทั วรจกัรยนตจ์  ากดั สาขาพหลโยธิน โดยรวมและรายดา้นมีระดบัความคิดเห็นวา่มีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑปั์จจยัท่ีลูกคา้มีความ
คิดเห็นวา่ใชใ้นการตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์นระดบัมาก ไดแ้ก่ขนาดรถยนตคุ์ณภาพรูปลกัษณ์อุปกรณ์
อ านวยความสะดวก ความปลอดภยัและตราสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นราคา ปัจจยัท่ีลูกคา้มีความ
คิดเห็นวา่ใชใ้นการตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์นระดบัมาก ไดแ้ก่ราคามีความเหมาะสมกบัคุณสมบติัหรือ
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ความคุม้ค่ากบัราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัท่ีลูกคา้มีความคิดเห็นวา่ใชใ้นการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตใ์นระดบัมาก ไดแ้ก่สถานท่ีตั้งของโชวรู์มมีความสะดวกในการติดต่อและเป็นท่ีดึงดูด
ความสนใจของลูกคา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาดปัจจยัท่ีลูกคา้มีความคิดเห็นวา่ใชใ้นการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตใ์นระดบัมาก ไดแ้ก่การประชาสัมพนัธ์มีการเผยแพร่ข่าวสารดว้ยการจดัแผน่พบั ออกบูธ 
จดัแสดงรถยนตใ์นหา้งสรรพสินคา้ การลดราคาในเทศกาลพิเศษ การใหข้องแถมและการชิงโชค 
ดา้นบุคคลท่ีใหค้  าแนะน าบุคคลท่ีลูกคา้เห็นวา่มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์นระดบัมาก ไดแ้ก่
เพื่อนและบุคคลในครอบครัว พนกังานขายและผูเ้ช่ียวชาญประจ าศูนยร์ถยนต์ 
 สุรเชษฐ ์ติงสมิตร (2548) ไดท้  าการศึกษาหวัขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตนิ์สสัน ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ ระดบัของทศันคติของ
ลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยระดบัทศันคติท่ีมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก คือ ดา้นราคาและดา้นผลิตภณัฑโ์ดยมีรายละเอียด ดงัน้ีดา้น
ผลิตภณัฑปั์จจยัท่ีมีระดบัทศันคติมากท่ีสุด คือ ดา้นการตกแต่งภายใน ดา้นความกวา้งของหอ้ง
โดยสารและดา้นสรรถนะของเคร่ืองยนตด์า้นราคา ปัจจยัท่ีมีระดบัทศันคติมากท่ีสุด คือ ราคาเม่ือ
เทียบกบัคุณสมบติัของรถยนตแ์ละเงินดาวน์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัท่ีมีระดบัทศันคติ
มากท่ีสุด คือ สถานท่ีตั้งโชวรู์ม ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัท่ีมีระดบัทศันคติมากท่ีสุดคือ 
มนุษยส์ัมพนัธ์ของพนกังานขาย บุคลิกภาพของพนกังานขาย การใหป้ระกนัภยัชั้นหน่ึงและส่วนลด
เงินสด ส าหรับส่วนของระดบัทศันคติท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของรถยนตนิ์สสัน โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตนิ์สสัน พบวา่ บุคคลในครอบครัวเป็นผูท่ี้
ผูบ้ริโภคปรึกษามากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือรถ และสาเหตุหลกัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ
รถยนตนิ์สสัน ส่วนใหญ่เป็นเพราะตอ้งการความสะดวกสบาย รวดเร็วและความปลอดภยัในการ
เดินทาง 
 วทิยา สุวรรณลภาพร (2550) ไดท้  าการศึกษาหวัขอ้เร่ือง ปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตข์นาดเคร่ืองยนตไ์ม่เกิน 1600 ซีซี ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือรถยนตเ์พื่อเป็นส่ิงจ าเป็นตอ้งใชใ้นชีวติ 
ประจ าวนั ปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทศันคติโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มีการตดัสินใจดว้ยตนเอง เปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ 3 ยีห่อ้ใช้
ระยะเวลาในการเลือกและตดัสินใจซ้ือภายใน 1-2 เดือนโดยซ้ือจากศูนย/์ ตวัแทนจ าหน่ายใกลบ้า้น
และมีแผนในการเปล่ียนรถยนตใ์หม่โดยวธีิการซ้ือแบผอ่นเป็นงวดจากการทดสอบพบวา่ รายได้
และการจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัการเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษาและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความพอใจโดยรวมต่อรถยนตท่ี์ซ้ือสถานภาพ อาชีพ และ
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รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบังบประมาณในการเปล่ียน/ ซ้ือรถยนตค์นัต่อไปแต่ความตอ้งการและ
ทศันคติ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
 จิราพร ดวงเงิน (2551) ไดท้  าการศึกษาหวัขอ้เร่ือง กระบวนการตดัสินใจเลือกใชร้ถยนต์
นัง่ส่วนบุคคลประหยดัพลงังาน (Eco-car) ประเภท E20 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ความ
แตกต่างของอายุ ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ อาชีพ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชร้ถยนต์
นัง่ส่วนบุคคลโดยมีผลต่อการตดัสินใจ รับรู้ การประเมิน การยอมรับในรถยนต ์การศึกษาขอ้มูล
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเน่ืองจากปัจจยัทางดา้นกายภาพของรถยนต ์(ยีห่อ้รถยนต ์ก าลงัเคร่ืองยนต ์
การใชง้านของเคร่ืองยนต์) และปัจจยัของน ้ามนั (ปริมาณการใชน้ ้ามนัต่อเดือนความแตกต่างของ
ราคาน ้ามนัในปัจจุบนั) มีผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนมาใชเ้ช้ือเพลิงประหยดัพลงังาน และเพศไม่มี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ดา้นการรับรู้การประเมินเน่ืองจาก
กระบวนการตดัสินใจการรับรู้และการประเมินของผูใ้ชมี้แนวโนม้การใชใ้นปัจจุบนัเพิ่มข้ึน 
 ประนนท ์ถนอมจิตต ์(2551) ไดท้  าการศึกษาหวัขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ โดยเฉพาะรถท่ีเป็นสินคา้ทุกคนัเป็นรถบา้นมากท่ีสุดและดา้นการ
ส่งเสริมการขายผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการไดรั้บส่วนลดการขายมากท่ีสุดผลการทดสอบ
สมมุติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคลมือสองและพบวา่ อาย ุและอาชีพ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล
มือสองและดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่ อาชีพและรายไดมี้ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
นัง่ส่วนบุคคลมือสองส่วนเพศ อาย ุสถานภาพ และระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี 
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษานั้น เป็นงานศึกษาคน้ควา้ท่ีเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตลู์กคา้ท่ีมาใชบ้ริการ และมีการน าปัจจยั ดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
และรายได ้มาใชเ้ปรียบเทียบเพื่อหาค าตอบวา่ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการหรือไม่ ซ่ึงจะท าใหเ้ป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ 
เพื่อสนบัสนุนงานการศึกษาคน้ควา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแบบอยา่งและน ามาบูรณาการใน
การศึกษาคน้ควา้ต่อไป 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษา “ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้”  น้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดัและเพื่อเปรียบเทียบ ความคิดเห็น
ของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผู ้
ศึกษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ เอกสาร ต ารา และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยมีวธีิการ
คน้ควา้ตามล าดบั ดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั
สายพิณ 2002 จ ากดั และเป็นผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจท่ีมาเลือก
ซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ โดยผูว้ิจยัใชสู้ตรค านวณ
ในกรณีท่ีไม่ทราบขนาดประชากร โดยก าหนดสัดส่วนประชากร 0.5 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 
95%  
 กลุ่มตัวอย่าง 

     

2P(1- P)Zn = 2e
 

 โดย  n = แทนจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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   P = สัดส่วนประชากร มีค่าเท่ากบั 0.5 
  Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้คือ 95% 
  e = ค่าความคลาดเคล่ือน มีค่าเท่ากบั 0.05 
 แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

    


20.5(1- 0.5)1.96n = 38420.05
 

 จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่งมีค่าเท่ากบั 384 คน โดยใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม เร่ืองความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 
2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ โดยการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของประชาชน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายได ้และอาชีพ 
 ตอนที่2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด เก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ในดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ส าหรับเกณฑก์ าหนด
ระดบัความคิดเห็นของประชาชนจะใชม้าตรวดั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
 4 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุด 
 3 เห็นดว้ยมาก  หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีส าคญัมาก 
 2 เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีส าคญันอ้ย 
 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั จงัหวดั
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สระแกว้น ามาก าหนดกรอบแนวความคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยามและเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ใน
การเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ และตรวจสอบ
เน้ือหาแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงค ์หรือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 
  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา
จนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  นางสายพิณ โยเฮือง ผูป้ระกอบการ หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั 
จงัหวดัสระแกว้ 
  3.3  นายมนตรี ปัญญาผล ผูป้ระกอบการ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดีเจริญยนต ์จนัทบุรี 
จ  ากดั  
 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Reliability) ของ Cronbach’ alpha 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจศูนยจ์นัทบุรี ออก
หนงัสือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ี หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม ไปสอบถามกบัประชาชนกลุ่มตวัอยา่งโดยตรงดว้ยตนเองท่ี 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ 
 3.  พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดและวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม เพื่อความเขา้ใจตรงกนั
ในการตอบแบบสอบถามอยา่งอิสระ 
 4.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน จ านวน 384 ชุด โดย
มีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ไดท้ั้งหมด 384 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  



40 

 
 ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ.
2557 ถึง 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 30 วนั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอนโดยใช้
วธีิการประมวลผลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและอาชีพ สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้ง
หุน้ส่วนกดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่าง โดยใชส้ถิติ t-test  
ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติการวเิคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร
อิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิการ 
LSD (Least significant difference test) 

 
เกณฑ์การแปลผล 
 น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย โดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี  
 สูตรอนัตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุดจ านวนชั้น 
                                                                              จ  านวนชั้น 

          =             (4-1) 
                                                                        4 
                       =          0.75 
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 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก   หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีส าคญัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย  หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีส าคญันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีส าคญันอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อ
สอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้” ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สาย
พิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั  
คือ ลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั และตอบแบบสอบถาม
ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดัสายพิณ 2002
จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ผูว้ิจยัใชสู้ตรค านวณในกรณีท่ีไม่ทราบขนาดประชากร โดยก าหนดสัดส่วน
ประชากร 0.5 ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 384 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 
สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ 
ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด การวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยั
เลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าความถ่ี และร้อยละ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ใชส้ถิติ 
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์ 
ความคิดเห็นของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ 
วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบ t-test ส าหรับ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of variance: ANOVA) ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่ม
ข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิการ LSD (Least 
significant difference test) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี  2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

รถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้  
ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  ค่าความถ่ี และร้อยละ ของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
  ชาย 222 57.81 
 หญิง 162 42.19 

รวม 384 100.00 
อาย ุ    
 ต ่ากวา่ 25 ปี 55 14.32 
 26-33 ปี 79 20.57 
 34-41 ปี 117 30.47 
 41 ปีข้ึนไป 133 34.64 

รวม 384 100.00 
การศึกษา    
 ประถมศึกษา 88 22.92 
 มธัยมศึกษา 74 19.27 
 ปวช. 121 31.51 
 ปวส.  39 10.16 
 ปริญญาตรี 53 13.80 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 9 2.34 

รวม 384 100.00 
อาชีพ   
 รับราชการ 70 18.23 
 รัฐวสิาหกิจ 16 4.17 
 พนกังานบริษทัเอกชน 77 20.05 
 รวม 384 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ    
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 138 35.94 
 นกัศึกษา 47 12.24 
 อ่ืน ๆ (เกษตรกร/ รับจา้งทัว่ไป) 36 9.38 

รวม 384 100.0 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 89 23.18 
 10,000-15,000 บาท 114 29.69 
 15,001-20,000 บาท 129 33.59 
 20,000 บาท ข้ึนไป 52 13.54 

รวม 384 100.00 
 
จากตารางท่ี 1 ค่าความถ่ี และร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.81 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42.19
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 34.64 รองลงมามีอายุ 34-41 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 30.47 มีอายุ 26-33 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.57 และสุดทา้ยมีอาย ุต ่ากวา่ 25 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 14.32 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปวช. คิดเป็นร้อยละ 31.51 รองลงมา 
จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.92 จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
19.27 จบการศึกษาระดบั ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.80 จบการศึกษาระดบัปวส.คิดเป็นร้อยละ 
10.16 และสุดทา้ยจบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.34 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 35.94 รองลงมาประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 20.05 รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 18.23 นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 12.24
อ่ืน ๆ (เกษตรกร/ รับจา้งทัว่ไป) คิดเป็นร้อยละ 9.38 และสุดทา้ยประกอบอาชีพรัฐวสิาหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 4.17 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 33.59 รองลงมามีรายได ้10,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.69 มีรายได ้ต ่ากวา่ 10,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 23.18 และสุดทา้ยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
13.54 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของลูกค้าต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนต์มือสอง ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สายพณิวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จังหวดัสระแก้ว  
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อ 
  ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์  
  2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับความส าคัญของปัจจัย 

X  SD 
แปล
ความ 

อนั 
ดับ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1.  รถยนตมื์อสองของ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 
2002 จ ากดั มีสภาพ
ภายนอกโดยรวมดี 

12 
(3.12) 

39 
(10.16) 

170 
(44.27) 

163 
(42.45) 

3.26 0.76 
มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  รถยนตมื์อสองของ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 
2002 จ ากดั มีสภาพตวัถงั
และภายในดี 

13 
(3.39) 

68 
(17.71) 

199 
(51.82) 

104 
(27.08) 

3.03 0.76 มาก 3 

3.  รถยนตมื์อสองของหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 
จ ากดั มีสภาพเคร่ืองยนตดี์ 

17 
(4.43) 

87 
(22.65) 

164 
(42.71) 

116 
(30.21) 

2.99 0.84 มาก 4 

4.  รถยนตมื์อสองของหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 
จ ากดั มีความหลากหลาย
ของรถภายในร้าน 

15 
(3.90) 

65 
(16.93) 

185 
(48.18) 

119 
(30.99) 

3.06 0.80 มาก 2 

 
 
 
 



46 

ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับความส าคัญของปัจจัย 

X  SD แปล
ความ 

อนั 
ดับ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

5.  รถยนตมื์อสองของหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 
2002 จ ากดั มีประวติัรถ
และเอกสารพร้อมโอน
กรรมสิทธ์ิอยา่งถูกตอ้ง  

22 
(5.73) 

73 
(19.01) 

174 
(45.31) 

115 
(29.95) 

2.99 0.85 มาก 5 

รวม 3.07 0.57 มาก  
 
 จากตารางท่ี 2 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 
จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ โดยภาพรวมมีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.07, SD = 0.57) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วน
จ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองรถยนตมื์อสองของ
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีสภาพภายนอกโดยรวมดี มีระดบัความส าคญัของปัจจยั 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.26, SD = 0.76) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองรถยนตมื์อสองของ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีความหลากหลายของรถภายในร้าน มีระดบัความส าคญั
ของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.06, SD = 0.80) เร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุ้นส่วนจ ากดัสาย
พิณ 2002 จ ากดั มีสภาพตวัถงัและภายในดี มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 3.03, SD = 0.76) เร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีสภาพ
เคร่ืองยนตดี์ มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.99, SD = 0.84) และสุดทา้ยเร่ือง
ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีประวติัรถและเอกสารพร้อม
โอนกรรมสิทธ์ิอยา่งถูกตอ้ง มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.99, SD = 0.85) 
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ตารางท่ี 3  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อ 
  ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์  
  2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ดา้นราคา 
  

ด้านราคา 
ระดับความส าคัญของปัจจัย 

X  SD 
แปล
ความ 

อนั 
ดับ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1.  รถยนตมื์อสองของ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 
2002 จ ากดั มีป้ายบอกราคา
อยา่งชดัเจน 

12 
(3.12) 

68 
(17.71) 

180 
(46.88) 

124 
(32.29) 

3.08 0.79 มาก 3 

2.  รถยนตมื์อสองของ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 
2002 จ ากดั ลดราคาให้
พิเศษกรณีซ้ือเป็นเงินสด 

11 
(2.86) 

64 
(16.67) 

173 
(45.05) 

136 
(35.42) 

3.13 0.79 มาก 2 

3.  รถยนตมื์อสองของหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 
2002 จ ากดั มีราคาของ
รถยนตแ์ต่ละยีห่อ้
เหมาะสมกบัสภาพใชง้าน 

14 
(3.65) 

75 
(19.53) 

179 
(46.61) 

116 
(30.21) 

3.03 0.80 มาก 4 

4.  รถยนตมื์อสองของหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 
2002 จ ากดั มีราคาดาวน์ต ่า
และระยะเวลาในการผอ่น
ช าระยาว 

15 
(3.91) 

87 
(22.6

5) 

166 
(43.23

) 

116 
(30.21

) 
3.00 0.83 มาก 5 

5.  รถยนตมื์อสองของหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 
2002 จ ากดั มีอตัราดอกเบ้ีย
มีความเหมาะสม 

7 
(1.82) 

62 
(16.15) 

183 
(47.66) 

132 
(34.38) 

3.15 0.75 มาก 1 

ภาพรวม 3.08 0.53 มาก  
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จากตารางท่ี 3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 
จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ดา้นราคา พบวา่ โดยภาพรวมมีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.08, SD = 0.53) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วน
จ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ดา้นราคา ในเร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีอตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.15, SD = 0.75) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองรถยนตมื์อสองของห้างหุน้ส่วน
จ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดัลดราคาใหพ้ิเศษในกรณีซ้ือเป็นเงินสด มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.13, SD = 0.79) เร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั 
มีป้ายบอกราคาอยา่งชดัเจน มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.08, SD = 0.79) 
เร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีราคาของรถยนตแ์ต่ละยีห่อ้
เหมาะสมกบัสภาพใชง้าน มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.03, SD = 0.80) 
และสุดทา้ยเร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีราคาดาวน์ต ่าและ
ระยะเวลาในการผอ่นช าระยาว มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.00,  
SD = 0.83) 
 
ตารางท่ี 4  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อ 
  ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์  
  2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
ระดับความส าคัญของปัจจัย 

X  SD 
แปล
ความ 

อนั 
ดับ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1.  รถยนตมื์อสองของหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 
จ ากดั มีสถานท่ีมีความ
สะดวกสบาย 

11 
(2.87) 

73 
(19.01) 

196 
(51.04) 

104 
(27.08) 

3.02 0.76 มาก 3 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
ระดับความส าคัญของปัจจัย 

X  SD แปล
ความ 

อนั 
ดับ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

2.  รถยนตมื์อสองของหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 
จ ากดั การตกแต่งสถานท่ี 

27 
(7.03) 

72 
(18.75) 

173 
(45.05) 

112 
(29.17) 

2.96 0.87 มาก 5 

3.  รถยนตมื์อสองของหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 
จ ากดั มีการเปิดท าการทุก
วนัไม่เวน้วนัหยดุ 

6 
(1.56) 

57 
(14.85) 

195 
(50.78) 

126 
(32.81) 

3.15 0.72 มาก 1 

4.  รถยนตมื์อสองของหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 
จ ากดั มีท าเล ท่ีตั้งสะดวก
ใกลบ้า้น/ ท่ีท างาน 

13 
(3.39) 

70 
(18.23) 

177 
(46.09) 

124 
(32.29) 

3.07 0.80 มาก 2 

5.  รถยนตมื์อสองของหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 
จ ากดั มีช่ือเสียง 

15 
(3.91) 

75 
(19.53) 

185 
(48.18) 

109 
(28.39) 

3.01 0.80 มาก 4 

รวม 3.04 0.55 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 
จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ โดยภาพรวมมีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.04, SD = 0.55) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วน
จ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดัจ าหน่าย ในเร่ืองรถยนตมื์อสอง
ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีการเปิดท าการทุกวนัไม่เวน้วนัหยดุ มีระดบั
ความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.15, SD = 0.72) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองรถยนต์
มือสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีท าเล ท่ีตั้งสะดวกใกลบ้า้น/ ท่ีท างาน มีระดบั
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ความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.07, SD = 0.80) เร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วน
จ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีสถานท่ีมีความสะดวกสบาย มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.02, SD = 0.76) เร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มี
ช่ือเสียง หรือมีความน่าเช่ือถือ มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.01, SD = 0.80) 
และสุดทา้ยเร่ืองท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั การตกแต่ง
สถานท่ี มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.96, SD = 0.87) 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อ 
  ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์  
  2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ดา้นส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
ระดับความส าคัญของปัจจัย 

X  SD แปล
ความ 

อนั 
ดับ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1.  รถยนตมื์อสองของ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 
2002 จ ากดั มีการใหบ้ริการ
หลงัการขาย 

14 
(3.64) 

61 
(15.89) 

195 
(50.78) 

114 
(29.69) 

3.07 0.77 มาก 2 

2.  รถยนตมื์อสองของ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 
2002 จ ากดั มีการแจกแถม
สินคา้อ่ืน ๆ 

24 
(6.25) 

67 
(17.45) 

180 
(46.87) 

113 
(29.43) 

2.99 0.85 มาก 5 

3.  รถยนตมื์อสองของ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 
2002 จ ากดั มีการโฆษณา
ตามส่ือต่าง ๆ 

13 
(3.39) 

76 
(19.79) 

176 
(45.83) 

119 
(30.99) 

3.04 0.80 มาก 3 

4.  รถยนตมื์อสองของ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 
2002 จ ากดั มีค าแนะน า 
จากช่างผูเ้ช่ียวชาญ 

8 
(2.08) 

70 
(18.23) 

167 
(43.49) 

139 
(36.20) 

3.14 0.80 มาก 1 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
ระดับความส าคัญของปัจจัย 

X  SD แปล
ความ 

อนั 
ดับ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

5.  รถยนตมื์อสองของ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 
2002 จ ากดั มีพนกังานขาย
มีอธัยาศยัดี 

12 
(3.13) 

81 
(21.09) 

185 
(48.18) 

106 
(27.60) 

3.00 0.78 มาก 4 

ภาพรวม 3.05 0.54 มาก  
 

จากตารางท่ี 5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 
จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ โดยภาพรวมมีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.05, SD = 0.54) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั 
สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ดา้นส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองรถยนตมื์อสองของ
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีการใหบ้ริการหลงัการขาย มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.14, SD = 0.80) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองรถยนตมื์อสองของห้างหุน้ส่วน
จ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีการใหบ้ริการหลงัการขาย มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.07, SD = 0.77) เร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีการ
โฆษณาตามส่ือต่าง ๆ มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.04, SD = 0.80) เร่ือง
รถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีพนกังานขายมีอธัยาศยัดี มีระดบั
ความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.00, SD = 0.78) และสุดทา้ยเร่ืองรถยนตมื์อสองของ
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีการแจกแถมสินคา้อ่ืนๆ มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยู่
ในระดบัมาก ( X = 2.99, SD = 0.85) 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการ 
  ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั  
  จงัหวดัสระแกว้ โดยภาพรวมรายดา้น 
 

ปัจจัยในการตัดสินใจ X  SD แปลความ อนัดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.07 0.57 มาก 2 
ดา้นราคา 3.08 0.53 มาก 1 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.04 0.55 มาก 4 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.05 0.54 มาก 3 

รวม 3.06 0.42 มาก  
 

 จากตารางท่ี 6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 
จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ โดยภาพรวมรายดา้น พบวา่ โดยภาพรวมมีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.06, SD = 0.42) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วน
จ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นราคา มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.08, SD = 0.53) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัความส าคญั
ของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.07, SD = 0.57) ดา้นส่งเสริมการตลาด มีระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.04, SD = 0.55) และสุดทา้ยดา้นการจดัจ าหน่าย มีระดบัความส าคญั
ของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.04, SD = 0.55) 
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ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของ

ลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 7  การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือก 
  ซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั 
 

เพศ จ านวน X  SD t Sig. 

ชาย 222 3.04 0.43 -1.337 1.82 
หญิง 162 3.09 0.41 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของ
ลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั พบวา่ ค่า Sig
เท่ากบั 1.82 มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัใน
การตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 
จ ากดั ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของ
ลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 8  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น 
  เก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
  สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
380 

0.367 
67.748 

0.122 
0.178 

0.686 0.561 

รวม 383 68.115    
* p < .05 
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 จากตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.561 มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือก
ซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั 
แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 9  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น 
  เก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
  สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
378 

1.678 
66.437 

0.336 
0.176 

1.909 0.092 

รวม 383 68.115    
* p < .05 
  
 จากตารางท่ี 9 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.092 มากกวา่ 
0.05 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของ
ลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 10  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น 
    เก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วน 
    จ  ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
378 

3.878 
64.236 

0.776 
0.170 

4.564* 0.000* 

รวม 383 68.115    
* p < .05 
  
 จากตารางท่ี 10 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
วา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมา
เลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั แตกต่างกนั จึงยอมรับ
สมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 11  ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจ 
    ของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002  
    จ  ากดั จ  าแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ X  
รับ

ราชการ 
รัฐ 

วสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว 

นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 
(เกษตรกร/
รับจ้าง
ทัว่ไป) 

รับราชการ 3.18 - 0.03 0.08 0.25* 0.05 0.09 
รัฐวสิาหกิจ 3.15  - 0.05 0.22* 0.02 0.06 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.10   - 0.17* -0.03 0.01 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
  

อาชีพ X  
รับ

ราชการ 
รัฐ 

วสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว 

นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 
(เกษตรกร/
รับจ้าง
ทัว่ไป) 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

2.93    - -0.20* -0.16* 

นกัศึกษา 3.13     - 0.04 
อ่ืน ๆ 
(เกษตรกร/
รับจา้งทัว่ไป) 

3.09      - 

* p < .05 
 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบ LSD 
(Least significant difference test) พบวา่  
 ลูกคา้ท่ีรับราชการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือ
รถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั มากกวา่ ลูกคา้ท่ีประกอบอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 ลูกคา้ท่ีท างานในรัฐวสิาหกิจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมา
เลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั มากกวา่ ลูกคา้ท่ี
ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 ลูกคา้ท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้
ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั มกกวา่ ลูกคา้ท่ี
ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 

ลูกคา้ท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมา
เลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั นอ้ยกวา่ ลูกคา้ท่ีเป็น
นกัศึกษา 
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ลูกคา้ท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมา
เลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั นอ้ยกวา่ ลูกคา้ท่ี 
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ (เกษตรกร/ รับจา้งทัว่ไป) 

สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของ
ลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 12  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น 
    เก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วน 
    จ  ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
380 

0.514 
67.601 

0.171 
0.178 

0.963 0.410 

รวม 383 68.115    
* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-12 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.092 
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 
2002 จ ากดั ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 13  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วน
จ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วน
จ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั แตกต่างกนั  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั แตกต่าง
กนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วน
จ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัใน
การตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้ง
หุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อ
สอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้” ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สาย
พิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
ลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั และตอบแบบสอบถาม
ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 
จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ โดยใชสู้ตรค านวณในกรณีท่ีไม่ทราบขนาดประชากร ก าหนดสัดส่วน
ประชากร 0.5 ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 384 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 สอบถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ในดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าความถ่ี และร้อยละ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของ
ลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั 
จงัหวดัสระแกว้ และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
variance: ANOVA) ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิการ LSD (Least significant 
difference test) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
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สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป  
จบการศึกษาระดบั ปวช. ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-
20,000 บาท  
 ตอนที่  2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของลูกค้าต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนต์มือสอง ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สายพณิวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จังหวดัสระแก้ว 
 ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วน
จ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ โดยภาพรวมรายดา้น พบวา่ โดยภาพรวมมี
ระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นราคา มีระดบั
ความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัความส าคญั
ของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ดา้นส่งเสริมการตลาด มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก  
และสุดทา้ยดา้นการจดัจ าหน่าย มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั สามารถ
สรุปผลการศึกษาในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
มือสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดย
ภาพรวมมีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในเร่ือง
รถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีสภาพภายนอกโดยรวมดี มีระดบั
ความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมา เร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีความหลากหลายของรถภายในร้าน มีระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีสภาพตวัถงั
และภายในดี มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วน
จ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีสภาพเคร่ืองยนตดี์ มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก และ
สุดทา้ยเร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีประวติัรถและเอกสาร
พร้อมโอนกรรมสิทธ์ิอยา่งถูกตอ้ง มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
 2.  ดา้นราคา พบวา่ ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อ
สอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ดา้นราคา โดยภาพรวมมี
ระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในเร่ืองรถยนตมื์อสอง
ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีอตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม มีระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 
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2002 จ ากดัลดราคาใหพ้ิเศษในกรณีซ้ือเป็นเงินสด มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 
เร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีป้ายบอกราคาอยา่งชดัเจน มีระดบั
ความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 
จ ากดั มีราคาของรถยนตแ์ต่ละยีห่อ้เหมาะสมกบัสภาพใชง้าน มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่น
ระดบัมาก และสุดทา้ยเร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีราคาดาวน์
ต ่าและระยะเวลาในการผอ่นช าระยาว มีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่า ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดั
จ าหน่าย โดยภาพรวมมีระดับความส าคญัของปัจจยัอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ในเร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีการเปิดท าการทุกวนัไม่
เวน้วนัหยดุ มีระดับความส าคญัของปัจจยัอยู่ในระดับมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองรถยนต์
มือสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีท าเล ท่ีตั้งสะดวกใกลบ้า้น/ท่ีท างาน มีระดับ
ความส าคญัของปัจจยัอยู่ในระดับมาก เร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 
จ ากดั มีสถานท่ีมีความสะดวกสบาย มีระดับความส าคญัของปัจจยัอยู่ในระดับมาก เร่ืองรถยนต์
มือสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีช่ือเสียง หรือมีความน่าเช่ือถือ มีระดับ
ความส าคญัของปัจจยัอยู่ในระดับมาก และสุดทา้ยเร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสาย
พิณ 2002 จ ากดั การตกแต่งสถานท่ี มีระดับความส าคญัของปัจจยัอยู่ในระดับมาก ตามล าดบั 
 4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่า ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ดา้นส่งเสริม
การตลาด โดยภาพรวมมีระดับความส าคญัของปัจจยัอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ในเร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีการใหบ้ริการหลงัการ
ขาย มีระดับความส าคญัของปัจจยัอยู่ในระดับมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองรถยนตมื์อสอง
ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีการใหบ้ริการหลงัการขาย มีระดับความส าคญัของ
ปัจจยัอยู่ในระดับมาก เร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีการโฆษณา
ตามส่ือต่าง ๆ มีระดับความส าคญัของปัจจยัอยู่ในระดับมาก เร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วน
จ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีพนกังานขายมีอธัยาศยัดี มีระดับความส าคญัของปัจจยัอยู่ในระดับ
มาก และสุดทา้ยเร่ืองรถยนตมื์อสองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีการแจกแถม
สินคา้อ่ืน ๆ มีระดับความส าคญัของปัจจยัอยู่ในระดับมาก ตามล าดบั 
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 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผลการทดสอบ พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 
2002 จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ผลการทดสอบ พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 
2002 จ ากดั ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ผลการทดสอบ พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงั
สมบูรณ์ 2002 จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจ
ของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั แตกต่าง
กนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ผลการทดสอบ พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สาย
พิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยั 
ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้ง
หุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ โดยภาพรวมมีระดับ
ความส าคญัของปัจจยัอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรชยั ไตรโลกา (2547) ได้
ท าการศึกษาหวัขอ้เร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือรถยนตโ์ตโยตา้ของลูกคา้ 
บริษทั วรจกัรยนตจ์  ากดั สาขาพหลโยธิน ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีใช้
ในการตดัสินใจซ้ือรถยนตโ์ตโยตา้ของลูกคา้ บริษทั วรจกัรยนตจ์  ากดั สาขาพหลโยธิน โดยรวม
และรายดา้นมีระดบัความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ 
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  1.1  ดา้นราคา พบวา่ ความคิดเห็นของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นราคามีระดับความส าคญั
ของปัจจยัอยู่ในระดับมาก ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัเห็นวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุรเชษฐ ์ติงสมิตร (2548) ไดท้  าการศึกษาหวัขอ้เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตนิ์สสัน ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ ระดบัของทศันคติของลูกคา้ต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยระดบัทศันคติท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่
ในระดบัดีมาก คือ ดา้นราคาและดา้นผลิตภณัฑ์ 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่ ท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัในระดบัมาก
เพราะรถยนตมื์อสองของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีป้ายบอกราคาอยา่งชดัเจน มีการ
ลดราคาใหพ้ิเศษในกรณีซ้ือเป็นเงินสด ราคาของรถแต่ละยีห่อ้เหมาะสมกบัสภาพการใชง้าน ราคา
ดาวน์ต ่าและระยะเวลาในการผอ่นช าระยาว และมีอตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม 
  1.2 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ความคิดเห็นของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อ
สอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นผลิตภณัฑมี์ระดับ
ความส าคญัของปัจจยัอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรชยั ไตรโลกา (2547) ได้
ท าการศึกษาหวัขอ้เร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือรถยนตโ์ตโยตา้ของลูกคา้ 
บริษทั วรจกัรยนตจ์  ากดั สาขาพหลโยธิน ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีใช้
ในการตดัสินใจซ้ือรถยนตโ์ตโยตา้ของลูกคา้ บริษทั วรจกัรยนตจ์  ากดั สาขาพหลโยธิน โดยรวม
และรายดา้นมีระดบัความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑปั์จจยัท่ีลูกคา้มีความคิดเห็นวา่ใชใ้นการตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรเชษฐ ์ติงสมิตร (2548) ไดท้  าการศึกษาหวัขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตนิ์สสันในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ ระดบั
ของทศันคติของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยระดบั
ทศันคติท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก คือ ดา้นราคาและดา้นผลิตภณัฑ ์ 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่ ท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัในระดบัมาก
เพราะรถยนตมื์อสองของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีสภาพภายนอกโดยรวมดีสภาพ
ทั้งตวัถงัรถและภายในดี สภาพเคร่ืองยนตดี์ มีความหลากหลายของรถภายในร้านและมีประวติัรถ
และเอกสารพร้อมโอนกรรมสิทธ์ิอยา่งถูกตอ้ง 
  1.3 ดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ ความคิดเห็นของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นส่งเสริม
การตลาดมีระดับความส าคญัของปัจจยัอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกบั Kotler (2000) ไดก้ล่าวไว้
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วา่ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดเคร่ืองมือทาง
การตลาดน้ีเรียกวา่ 4Ps ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
ซ่ึงการท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในทางการตลาด ตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทั้ง 4 ตวั 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่ ท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัในระดบัมาก
เพราะ 
  1.4  ดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ ความคิดเห็นของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นการจดั
จ าหน่ายมีระดับความส าคญัของปัจจยัอยู่ในระดับมาก ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัเห็นวา่
สอดคลอ้งกบัประนนท ์ถนอมจิตต ์(2551) ไดท้  าการศึกษาหวัขอ้เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีพบวา่ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ โดยเฉพาะรถท่ีเป็นสินคา้ทุกคนัเป็นรถบา้นมากท่ีสุดและดา้น
การส่งเสริมการขายผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการไดรั้บส่วนลดการขายมากท่ีสุด  
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่ ท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัในระดบัมาก
เพราะ รถยนตมื์อสองของ ห้างหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีการใหบ้ริการหลงัการขาย มีการ
แจกแถมสินคา้อ่ืน ๆ โฆษณาตามส่ือต่าง ๆ มีค าแนะน าจากช่างผูเ้ช่ียวชาญ และมีพนกังานขายมี
อธัยาศยัดี 
 2.  ผลการการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือก
ซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ 
  2.1  ปัจจยัดา้นเพศ พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประนนท ์ถนอมจิตต ์(2551) ไดท้  าการศึกษาหวัขอ้เร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรีผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคลมือสอง 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เพศหญิงและเพศชายต่างมีความ
ตอ้งการรถยนตเ์พื่อประโยชน์ในการเป็นภาชนะในการเดินทางเหมือนกนั เม่ือเพศหญิงและชายมี
วตัถุประสงคเ์ดียวกนั เม่ือมาซ้ือรถจากหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั ไดรั้บการ
ตอบสนองตามวตัถุประสงคเ์หมือน ๆ กนั จึงอาจท าใหผ้ลการศึกษาดา้นเพศไม่พบความแตกต่าง 
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   2.2  ปัจจยัดา้นอายุ พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประนนท ์ถนอมจิตต ์(2551) ไดท้  าการศึกษาหวัขอ้เร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรีผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นอายไุม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคลมือสอง 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เพราะทุกช่วงอายท่ีุมาซ้ือรถจากหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั มีวตัถุประสงค ์และขมู้ลในการตดัสินใจเลือกซ้ือใน
เบ้ืองตน้มาแลว้ เม่ือมาซ้ือรถจากจากหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั และไดรั้บ
สินคา้ตามความตอ้งการท่ีคาดหวงัไว ้จึงอาจท าใหผ้ลการศึกษาดา้นอายไุม่พบความแตกต่าง 
  2.3  ปัจจยัการศึกษา พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัใน
การตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 
จ ากดั ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประนนท ์ถนอมจิตต ์(2551) ไดท้  าการศึกษาหวัขอ้
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรีผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นการศึกษาไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมือสอง 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เพราะลูกคา้ท่ีมาซ้ือรถจากหา้งหุน้ส่วน
จ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั ไดมี้การศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ในเบ้ืองตน้มาแลว้ เม่ือมาซ้ือรถจึง
มีการตดัสินใจซ้ือไดง่้าย เพราะไดสึ้กษาขอ้มูลมาก่อนแลว้ จึงอาจท าใหผ้ลการศึกษาดา้นระดบั
การศึกษาไม่พบความแตกต่าง 
  2.4  ปัจจยัดา้นอาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ  
วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดัแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราพร ดวงเงิน (2551) ได้
ท าการศึกษาหวัขอ้เร่ืองกระบวนการตดัสินใจเลือกใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลประหยดัพลงังาน (Eco-
car) ประเภท E20 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความแตกต่างของอาชีพมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล และสอดคลอ้งกบังานวิจยั คณิตภรณ์ ธีระตะโกกุล (2556) ได้
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถอีโกค้าร์ อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ อาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัในการการเลือกซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน  
(อีโค คาร์) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เพราะลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความ
ตอ้งการในการใชร้ถต่างกนั เช่น อาชีพราชการตอ้งการใชร้ถเก๋ง เพื่อความคล่องตวัในการเดินทาง 
อาชีพเกษตรกรตอ้งการรถกะบะเพื่อการขนส่งสินคา้เกษตร ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัตอ้งการรถ
อเนกประสงค ์ซ่ึงความตอ้งการในการใชร้ถเพื่อเป็นภาหนะในแต่ละสาขาอาชีพต่างกนั จากผล
การศึกษาจะพบวา่ค่าเฉล่ียของผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวันั้นมีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ
นอ้ยท่ีสุด อาจเน่ืองจากหา้งหุ้นส่วนจ ากดั สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั มีรถอเนกประสงคท่ี์ 
ตรงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัจ าหน่ายไม่มากนกั จึงอาจท าใหผ้ลของการศึกษา
ดา้นอาชีพพบความแตกต่าง 
  2.5  ปัจจยัดา้นรายได ้พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณ  
วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดัไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประนนท ์ถนอมจิตต ์(2551) ได้
ท าการศึกษาหวัขอ้เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมือสองของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมือสอง 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เพราะลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนั ไดมี้การ
วางแผนเก่ียวกบัการซ้ือรถมาเบ้ืองตน้แลว้ เม่ือเดินทางมาซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั  
สายพิณ วงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั ก็ตดัสินใจเลือกซ้ือตามงบประมาณท่ีตนไดต้ั้งไว ้และไดรั้บรถ 
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ จึงอาจท าใหผ้ลการศึกษาดา้นรายได ้ไม่พบความแตกต่าง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้ง
หุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการ
ศึกษาวจิยั ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ ดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียในระดบัท่ีนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ดงัน้ี
เพื่อเป็นการปรับปรุงการปฏิบติังาน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะบางประเด็น ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ทางเจา้ของกิจการควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองสถานท่ีใหม้ากข้ึนเพื่อท่ีจะท าใหลู้กคา้
ท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจท่ีจะใชบ้ริการและตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการจากทางร้าน  
 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ควรมีการจดัสถานท่ีใหน่้าดึงดูดใจ และมีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ใหลู้กคา้รู้สึก
คุน้เคย และนึกถึงเม่ือตอ้งการจะซ้ือรถยนตมื์อสอง  
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 2.  ควรมีท่ีจอดรถใหม้ากกวา่น้ี เพื่อความสะดวกสบายของลูกคา้ในการเดินทางเขา้มา
เลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั สายพิณวงัสมบูรณ์ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ โดยวจิยัในเชิงคุณภาพ   
 2.  ควรท าการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษาไป
ปรับปรุงการใหบ้ริการลูกคา้ต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคิดเห็นของลูกค้าต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง  

ห้างหุ้นส่วนจ ากดัสายพณิ2002จ ากดั จังหวดัสระแก้ว 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งท่ีจะศึกษา ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตมื์อสอง  หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ จึงขอความกรุณาจากท่าน
ไดต้อบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอนัจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม ค าตอบของท่านจะ
ถือเป็นความลบัไม่มีการเปิดเผยตวับุคคล ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม มา ณ ท่ีน้ี 
 
ตอนที ่1   แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย      ลงใน (  )     ตรงกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 
 

1. เพศ  
        (    ) 1. ชาย     (    ) 2. หญิง  

2. อายุ   
(    ) 1. ต  ่ากวา่ 25 ปี       (    ) 2. 26-33 ปี  
(    ) 3. 34 - 41 ปี      (    ) 4. 41 ปี ข้ึนไป 

3. การศึกษา 
(   )  1. ประถมศึกษา   (   ) 2. มธัยมศึกษา 
(   )  3. ปวช.    (   ) 4. ปวส. 
(   )  5. ปริญญาตรี   (   ) 6. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
(   )  1. รับราชการ   (   ) 2. รัฐวสิาหกิจ 
(   )  3. พนกังานบริษทัเอกชน  (   ) 4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
(   )  5. นกัศึกษา    (   ) 6. อ่ืนๆ ระบุ.............................. 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(    ) 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท  (    ) 2. 10,000 – 15,000 บาท 
(    ) 3. 15,001 – 20,000 บาท  (    ) 4. 20,000 บาท ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง หา้งหุ้นส่วนจ ากดั
สายพิณ 2002 จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ 
 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ 
มือสองห้างหุ้นส่วนจ ากดัสายพณิ  
2002 จ ากดั จังหวดัสระแก้ว 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

4 

เห็นดว้ย
มาก 

3 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

2 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

1 
ด้านผลติภัณฑ์ 

1.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั  
มีสภาพภายนอกโดยรวมดี 

    

2.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั  
มีสภาพทั้งตวัถงัรถและภายในดี 

    

3.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั  
มีสภาพเคร่ืองยนตดี์ 

    

4.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั  
มีความหลากหลายของรถภายในร้าน 

    

5.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั  
มีประวติัรถและเอกสารพร้อมโอน
กรรมสิทธ์ิอยา่งถูกตอ้ง  

    

ด้านราคา 

1.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ หา้ง
หุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั มีป้าย 
บอกราคาอยา่งชดัเจน 
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ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ 
มือสองห้างหุ้นส่วนจ ากดัสายพณิ  
2002 จ ากดั จังหวดัสระแก้ว 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

4 

เห็นดว้ย
มาก 

3 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

2 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

1 
2.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั  
มีการลดราคาใหพ้ิเศษในกรณีซ้ือเป็นเงินสด 

    

3.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั  
มีราคาของรถแต่ละยีห่อ้เหมาะสมกบั 
สภาพการใชง้าน 

    

4.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั  
มีราคาดาวน์ต ่าและระยะเวลาในการ 
ผอ่นช าระยาว 

    

5.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั  
มีอตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม 

    

ด้านการจัดจ าหน่าย 

1.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั  
มีสถานท่ีมีความสะดวกสบาย 

    

2.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั  
มีการตกแต่งสถานท่ีน่าเขา้ 

    

3.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั  
มีการเปิดท าการทุกวนัไม่เวน้วนัหยดุ 
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ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ 
มือสองห้างหุ้นส่วนจ ากดัสายพณิ  
2002 จ ากดั จังหวดัสระแก้ว 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
4 

เห็นดว้ย
มาก 

3 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

2 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

1 
4.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั  
มีท าเล ท่ีตั้งสะดวกใกลบ้า้น/ ท่ีท างาน 

    

5.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั  
มีประวติัช่ือเสียง ของร้าน หรือ  
ความน่าเช่ือถือ 

    

ด้านส่งเสริมการตลาด 

1.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั  
มีการใหบ้ริการหลงัการขาย 

    

2.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั  
มีการแจกแถมสินคา้อ่ืน ๆ 

    

3.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั  
มีการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ 

    

4.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั 
มีค  าแนะน าจากช่างผูเ้ช่ียวชาญ 

    

5.  ท่านเห็นวา่รถยนตมื์อสองของ  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสายพิณ 2002 จ ากดั 
มีพนกังานขายมีอธัยาศยัดี 

    

 
 




