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The purpose of this study was to investigate the level of participation and level of public satisfaction 

toward the performance based on the implementation of community development plans of Klang Sub-District 
Municipality. Also, this study attempted to  determine the relationship between the level of participation among 
the subjects and their level of satisfaction toward the performance of the implementation of development plans. 
The population of this study was 340 house representatives residing in Klang Sub-District Municipality, 
Amphoe Klang, Rayong Province. The subjects were recruited based on their residential areas. 

The results of the study revealed that the level of participation among the subjects was found at a 
low level. When classifying the data, it was found that the subjects participated in every activity at a low level. 
They rated their participationin an evaluation of the implementation plans with the highest means score and 
rated their participation in an initiation of developing the plans with the lowest means score. In addition, it was 
found that the subjects were satisfied with the performance based on the implementation of community 
development plans of Klang Sub-District Municipalityat a moderate level. When considering their level of 
satisfaction toward each strategic plan, the subjects were satisfied the most with the strategic plan number 2 
which was about the development of tourism economy, art, culture, and customs. Also, they were satisfied the 
least with the strategic plan number 1 which was about the development of basic infrastructure. Finally, the 
result revealed that there was a positive and high relationship between the level of public participation and their 
level of satisfaction with the performance based on the implementation of community development plans of 
Klang Sub-District Municipality at a significant level of 0.05. In other words, the subjects’ level of satisfaction 
depended upon their level of participation. The more the subjects participated in activities, the better chance 
they could propose ways to implement the development plans which affected their level of satisfaction toward 
the performance of Klang Sub-District Municipality in implementing the development plans. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
สภาพสงัคมไทยในปัจจุบนัไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปจากอดีตอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

ไม่วา่สงัคมทอ้งถ่ิน หรือสังคมเมือง เน่ืองมาจากการพฒันาทางดา้นวิถีชีวิต ส่ิงปลูกสร้าง เทคโนโลย ี
หรือขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศ หรือเรียกไดว้า่มีการเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยคุโลกาภิวฒัน์ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี 
ท าใหเ้กิดภาวะวิกฤตต่าง ๆ ตามมามากมาย ไม่วา่จะเป็นวกิฤตทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
ส่ิงเหล่าน้ีประชาชนจะตอ้งไดรั้บผลกระทบกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้หน่วยงานภาครัฐ 
จึงตอ้งมีวิธีการท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัภาวะวกิฤตดงักล่าว โดยการน าหลกัการ
บริหารราชการมาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานในหน่วยงานภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพและเกิด
ความสงบสุขของบา้นเมือง โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีความเก่ียวเน่ืองโดยตรง       
กบัประชาชนในยคุโลกาภิวตัน์ การท่ีจะสร้างความแขง็แกร่งในกระแสโลกาภิวฒันไ์ด ้(ภทัรพล 
กาญจนปาน, 2552) 

กิจกรรมหลกัทางการบริหาร ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร 
(Organizing) การน าองคก์าร (Leading) การควบคุมองคก์าร (Controlling) เป็นส่ีกระบวนหลกั        
ท่ีจะขบัเคล่ือนใหทุ้กองคก์ารบรรลุผลสมัฤทธ์ิท่ีองคก์ารก าหนด เช่นเดียวกบัองคก์รปกครอง           
ส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์าร (Organization) ท่ีถูกจดัตั้งข้ึนมาเพื่อใหบ้ริการ เพื่อแกไ้ขปัญหา                 
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน เป้าหมายสูงสุดขององคก์าร (Organization 
goal) คือ ประชาชนทุกคนในทอ้งถ่ินอยูดี่มีสุข (รัฐธรรมนูญแห่งราชอานาจกัรไทย, 2550) เพื่อให้
การบริหารงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิขององคก์าร การจดัท าแผนพฒันาขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ถือเป็นกลไกส าคญัประการหน่ึงท่ีจะท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดยทุธศาสตร์                   
ท่ีเหมาะสม การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (พิมพน์ารา อวนทอง, 2557) 

ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติัและความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน
จ านวนมาก ซ่ึงภารกิจเหล่านั้นเก่ียวขอ้งกบัการการพฒันาชุมชนและการพฒันาคุณภาพชีวติ              
ของประชาชนในชุมชน เช่น การจดัสร้างสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การสงัคมสงเคราะห์ ฯลฯ 
ซ่ึงในการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ นั้น มุ่งเนน้ไปท่ีการแกไ้ขปัญหา            
ของประชาชนหรือชุมชนเป็นประเดน็ส าคญั ในการท่ีจะบริหารและด าเนินการตามภารกิจท่ีได้
ก าหนดไว ้จ าเป็นตอ้งใชปั้จจยัหลายอยา่งเป็นตวัขบัเคล่ือนเพื่อท่ีจะไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนด         
ในการพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้นั้น อาจกล่าวไดว้า่ “งบประมาณ” เป็นปัจจยัส าคญัตวัหน่ึง      
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ในการขบัเคล่ือนใหก้ารบริหารจดัการการด าเนินกิจกรรมขององคก์รบรรลุเป้าหมาย ตลอดจนเป็น
ตวัขบัเคล่ือนใหโ้ครงการต่าง ๆ เกิดการปฏิบติัอยา่งชดัเจนและสามารถน าไปสู่ประชาชนไดอ้ยา่ง
เป็นรูปธรรม ดงันั้น องคก์รการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งพยายามพฒันาการจดัหาและจดัเกบ็
รายไดใ้หม้ากยิง่ข้ึน เพื่อใชเ้ป็นค่าใชจ่้ายในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นต่าง ๆ ท่ีมีอยูม่ากมาย มิใช่จะรอ
ขอรับการสนบัสนุนเงินอุดหนุนจากรัฐบาลฝ่ายเดียว (วิไลวรรณ ศรีสงคราม, 2547) องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล หรือ อบต. เป็นรูปแบบหน่ึงของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันา
ต าบล ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม รวมทั้งการจดับริการสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ 
ใหก้บัประชาชนในเขตพื้นท่ีของตนไดมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ความสามารถในการพฒันาต าบล
และการจดับริการสาธารณะเพื่อสนองต่อความตอ้งการประชาชน (กระทรวงมหาดไทย, 2555,         
หนา้ 115) 

นอกจากนั้นการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการบริหารและก ากบัติดตามการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงัปรากฏ
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 287 ก าหนดใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน           
มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตอ้งจดัช่องทางใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการดงักล่าว และตอ้งรายงานการด าเนินงาน       
ต่อประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและก ากบัการบริหารขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินนั้น 
กเ็พื่อใหป้ระชาชนไดน้ าเสนอปัญหาและความตอ้งการของตนเอง และใชเ้ป็นแนวทางการพฒันา
ทอ้งถ่ิน ประโยชน์สุขของประชาชนในทอ้งถ่ินเอง (ส านกัเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2550) 

การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนเป็นวิธีการหน่ึงท่ีใชใ้นการตรวจสอบความเหมาะสม 
หรือความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หากการด าเนินงานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานหรือสามารถแกไ้ขปัญหา              
ของประชาชนในพื้นท่ีได ้ประชาชนยอ่มมีความพึงพอใจหรือทศันคติในทางบวกต่อการด าเนินงาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จากความส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูว้จิยัจึงมีความประสงคท่ี์จะศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินกบัความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานตามแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นการพฒันาดา้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว การส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม และประเพณี ดา้นการพฒันา
ดา้นการศึกษา กีฬา และนนัทนาการ ดา้นการพฒันาสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการพฒันา
ดา้นการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการพฒันาดา้นการบริหารจดัการ และทดสอบ
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการมีส่วนร่วมกบัความพึงพอใจ ตลอดจนศึกษาขอ้เสนอแนะ                
ของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเทศบาลต าบลเมืองแกลง เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินคร้ังต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชน        

ในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ิน

ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
3.  เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินกบัความพงึพอใจ 

ต่อผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 

สมมติฐานการวจิยั 
ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธท์างบวก             

กบัความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานตามแผนพฒันาของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมุ่้งศึกษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน

กบัความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบล        
เมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในประเดน็ยทุธศาสตร์ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการพฒันาดา้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว การส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม 

และประเพณี 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ดา้นการพฒันาดา้นการศึกษา กีฬา และนนัทนาการ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ดา้นการพฒันาสงัคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ดา้นการพฒันาดา้นการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการพฒันาดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
 



 4 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินมีทั้ง 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1.1  การมีส่วนร่วมในขั้นริเร่ิมการพฒันา 
 1.2  การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการวางแผน 
 1.3  การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินการพฒันา 
 1.4  การมีส่วนในการประเมินผลการพฒันา 
2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาไวเ้ฉพาะในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลเมืองแกลง 

เท่านั้น ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ตวัแทนแต่ละครัวเรือน จ านวน 1 คน ต่อ 1 ครัวเรือน                
ซ่ึงมีทั้งหมด 3,657 ครัวเรือน (ส านกังานเทศบาลต าบลเมืองแกลง) 

3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ระท าการศึกษาในช่วงเดือนกมุภาพนัธ์ ถึงเดือนพฤษภาคม 

พ.ศ. 2558 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทางบวกของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล           

ต  าบลเมืองแกลง เม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการ ท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกพอใจ แต่ทั้งน้ี
ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มแตกต่างกนัอยู ่ความเช่ือ ค่านิยม ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ                
จากการปฏิบติังานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อนัเน่ืองมาจากการไดรั้บ
การสนองตอบความตอ้งการพื้นฐานจากองคก์รตามท่ีไดค้าดหวงัไว ้ซ่ึงพิจารณาไดว้า่ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองท่ีสมัพนัธ์กบัความตอ้งการ 

การด าเนินงาน หมายถึง การลงมือปฏิบติังานตามโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีได้
ก าหนดไวต้ามแผนยทุธศาสตร์ทั้ง 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน                 
ดา้นการพฒันาดา้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว การส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม และประเพณี ดา้นการพฒันา 
ดา้นการศึกษา กีฬา และนนัทนาการ ดา้นการพฒันาสงัคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการพฒันา
ดา้นการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการพฒันาดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 

1.  ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง ความพึงพอใจต่อสภาพของถนน               
ในเขตเทศบาล ความเพยีงพอและคุณภาพการใชง้านของไฟส่องสวา่งในเขตเทศบาล สภาพการใชง้าน 
ของประตูระบายน ้า และสภาพภูมิทศัน์โดยรอบเขตเทศบาล 



 5 

2.  ดา้นการพฒันาดา้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว การส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม และประเพณี 
หมายถึง ความพึงพอใจมาตรการในการพฒันาการท่องเท่ียวของเทศบาล การฝึกอบรมงานพฒันาอาชีพ
ของเทศบาล และการจดักิจกรรมตามวนัส าคญัและประเพณีต่าง ๆ 

3.  ดา้นการพฒันาดา้นการศึกษา กีฬา และนนัทนาการ หมายถึง ความพึงพอใจ                 
ต่อการจดัการแข่งขนักีฬาภายในเขตเทศบาล การจดักิจกรรมยามเยน็ เช่น เตน้แอโรบิค ร าไทเ๊กก้      
ร ากระบ่ีกระบอง เป็นตน้ แหล่งเรียนรู้ของเทศบาล และการจดัตั้งหอสมุดประชาชนเพือ่การคน้ควา้
แก่บุคคลทัว่ไป 

4.  ดา้นการพฒันาสงัคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจต่อการส่งเสริม
สวสัดิการแก่ประชาชน การจดัตั้งกองทุนส าหรับผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส และการเตรียมความพร้อม 
รับมืออุบติัเหตุ 

5.  ดา้นการพฒันาดา้นการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ความพึงพอใจ                
ต่อการรณรงคเ์พื่อป้องกนัและรับมือกบัโรคภยัไขเ้จบ็ต่าง ๆ การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม มาตรการสร้างจิตส านึกรักและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาล 

6.  ดา้นการพฒันาดา้นการบริหารจดัการท่ีดี หมายถึง ความพึงพอใจต่อระบบการเปิดโอกาส 
ใหป้ระชาชนตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาล การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน           
ในการบริหารงานของเทศบาล การด าเนินงานตามมาตรการลดขั้นตอนการบริการแก่ประชาชน 
และการด าเนินงานตามนโยบายโดยรวมของเทศบาล 

เทศบาล หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ในท่ีน้ีหมายถึง เทศบาล
ต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

คณะกรรมการชุมชน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นหรือไม่เป็นคณะกรรมการชุมชน 
ตวัแทนชุมชน อนัไดรั้บการแต่งตั้งจากทางเทศบาล หรือผูน้ าชุมชนโดยตรง 

การมีส่วนร่วมในการพฒันาแผนพฒันาทอ้งถ่ิน หมายถึง ประชาชนท่ีเคยมีส่วนร่วม         
ในการประชุมประชาคมเพือ่จดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน หรือประชาชนท่ีไม่เคยมีส่วนร่วมในการประชุม
ประชาคมเพื่อจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ทั้ง 5 ขั้นตอน แต่ผูว้ิจยัไดเ้ลือกน ามาใช ้4 ขั้นตอนดว้ยกนั 
ไดแ้ก่ 

1.  การมีส่วนร่วมในขั้นริเร่ิมการพฒันา หมายถึง การมีส่วนแสดงความคิดเห็น                 
ในการจดัท าแผนพฒันาของเทศบาล เสนอความตอ้งการของตนเองในการจดัท าแผนพฒันา              
และตอบแบบสอบถามปัญหาของชุมชน 



 6 

2.  การมีส่วนร่วมในขั้นวางแผน หมายถึง การเขา้ร่วมประชุม รวบรวมปัญหา                   
และความตอ้งการของตนเอง การจดัล าดบัและความส าคญัของปัญหา และการเขา้ร่วมก าหนดนโยบาย 
และวตัถุประสงคใ์นการวางแผน 

3.  การมีส่วนร่วมในขั้นด าเนินการพฒันา หมายถึง การเสียสละเวลาและแรงงาน              
ในการเขา้ร่วมโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาล การร่วมกิจกรรมดา้นสาธารณสุข เช่น        
การรณรงคป้์องกนัโรคติดต่อต่าง ๆ และการแกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชน การรักษาความสะอาด
บา้นเรือนและท้ิงขยะอยา่งถูกวิธี และการช่วยเหลืองานดา้นการพฒันาพฒันาของเทศบาล 

4.  การมีส่วนร่วมในขั้นการประเมินผลการพฒันา หมายถึง การติดตามผลการด าเนินการ
ในชุมชนอยูเ่สมอ การใหข้อ้มูลและประเมินผลโครงการเป็นระยะ ๆ การเสนอความคิดเห็นต่อเทศบาล 
ในการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน การไดรั้บการบริการท่ีดีจากเทศบาล การไดรั้บความช่วยเหลือ 
จากเทศบาลเป็นอยา่งดีทุกคร้ังท่ีท่านไดรั้บความเดือดร้อน และการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์         
อยูเ่สมอ 

ชุมชนท่ีอาศยัอยู ่หมายถึง ประชาชนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นชุมชนใดชุมชนหน่ึงในเขตเทศบาล
ต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ซ่ึงมีจ านวน 13 ชุมชน ดงัน้ี 

1.  ชุมชนโพธ์ิทอง 
2.  ชุมชนดอนมะกอก 
3.  ชุมชนบา้นแหลมยาง 
4.  ชุมชนสารนาถ 
5.  ชุมชนหนองแหวน 
6.  ชุมชนมาบใหญ่ 
7.  ชุมชนพลงชา้งเผอืก 
8.  ชุมชนหนองควายเขาหกั 
9.  ชุมชนสุนทรโวหาร 
10.  ชุมชนแกลงแกลว้กลา้ 
11.  ชุมชนหนองกระโดง 
12.  ชุมชนหนองแตงโม 
13.  ชุมชนในยาง 
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน หมายถึง แผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลเมืองแกลง 

อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในปี พ.ศ. 2558-2562 ท่ีก าหนดยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันา          
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงแสดงวสิยัทศัน ์พนัธกิจ และจุดมุ่งหมาย เพือ่การพฒันาในอนาคต 
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โดยสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาอ าเภอ 
และนโยบายในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบถึงระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนเทศบาลต าบล           

เมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
2.  ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ิน           

ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
3.  ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินกบั                

ความพึงพอใจของประชาชน และใชเ้ป็นขอ้มูลส าคญัในการวางแผนและก าหนดนโยบายเพื่อพฒันา
ทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะไดก้รอบแนวคิด โดยก าหนดตวัแปร

อิสระเป็นการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ                         
ต่อผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลเมืองแกลง โดยศึกษาแนวคิดเก่ียวกบั
ความพึงพอใจ แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม แนวคิดเก่ียวกบั
การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นใชใ้นการก าหนดกรอบในคร้ังน้ี             
โดยเลือกศึกษาจากแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง (พ.ศ. 2558-2562)                 
ซ่ึงพิจารณาจากโครงการท่ีเทศบาลไดด้ าเนินการไปแลว้บางส่วน และก าลงัด าเนินการอยูใ่น
ปีงบประมาณ 2558 และเลือกศึกษาตามประเดน็ยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ิน สามารถก าหนด         
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยก าหนดจากแนวคิดทฤษฎีของกรมพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
(กรมการพฒันาชุมชน, 2547, หนา้ 11-14) และของเทศบาลต าบลเมืองแกลง ไดด้งัน้ี 
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        ตวัแปรอิสระ                 ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การมีส่วนร่วมในการพฒันา
ท้องถิ่น (กรมพฒันาชุมชน, 

2547, หน้า 11-14) 
1.  ขั้นริเร่ิมพฒันา 
2.  ขั้นวางแผน 
3.  ขั้นด าเนินการพฒันา 
4.  ขั้นการประเมินผลการพฒันา 

ความพงึพอใจต่อผลการด าเนินงาน 
ตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาล 

ต าบลเมืองแกลง ภายใต้ยุทธศาสตร์การพฒันา
1.  ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
2.  ดา้นการพฒันาดา้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว 
การส่งเสริมศิลปะวฒันธรรมและประเพณี 
3.  ดา้นการพฒันาดา้นการศึกษา กีฬา                   
และนนัทนาการ 
4.  ดา้นการพฒันาสงัคมและส่งเสริม                       
คุณภาพชีวิต 
5.  ดา้นการพฒันาดา้นการสาธารณสุข                      
และส่ิงแวดลอ้ม 
6.  ดา้นการพฒันาดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินกบัความพึงพอใจ 

ต่อผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
Keith (1992 อา้งถึงใน พวงทอง โยธาใหญ่, 2545, หนา้ 15) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วม 

หมายถึง การเก่ียวขอ้งทางจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้ง
ดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจใหก้ระท าเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นกบัทั้งใหเ้กิดความรู้สึกรับผดิชอบ
ร่วมกบักลุ่มดงักล่าวดว้ย 

Yadav (1980 อา้งถึงใน สุวรรณ พิณตานนท,์ 2556, หนา้ 46) ไดใ้หค้วามหมายของการ                           
มีส่วนร่วม ของประชาชนไวว้า่ความร่วมมือของประชาชนดว้ยความตั้งใจและสมคัรใจ โดยไม่ถูก
บงัคบัซ่ึงประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมดงัน้ี 

1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ตกลงใจ 
2.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการพฒันา 
3.  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลแผนและโครงการ 
4.  การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากการพฒันา 
Erwin (1976 อา้งถึงใน สุวรรณ พิณตานนท,์ 2556, หนา้ 46) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม                    

ของประชาชน หมายถึง กระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันา                
ร่วมคิดร่วมตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาของตนเอง ร่วมใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ความรู้ และความช านาญ 
ร่วมกบัวิทยากรท่ีเหมาะสม และสนบัสนุนติดตามผลการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
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องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization [WHO], 2008, p. 11) ใหค้วามหมายวา่ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การท่ีกลุ่มของประชาชนก่อใหเ้กิดการรวมตวัท่ีสามารถจะกระท า
การตดัสินใจใชท้รัพยากร และมีความรับผดิชอบในกิจกรรมท่ีกระท าโดยกลุ่ม 

ยวุฒัน ์วฒิุเมธี (2556, หนา้ 253) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่ 
หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในความคิดริเร่ิม การพิจารณา ตดัสินใจ การร่วม
ปฏิบติั และร่วมรับผดิชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลกระทบถึงตวัประชาชน 

เสน่ห์ จามริก (2552, หนา้ 22) ใหค้วามหมายวา่ การมีส่วนร่วมของชุมชนวา่ไม่ได้
หมายความเพยีงวา่ ดึงประชาชนเขา้มาร่วมกิจกรรมตามท่ีนกัวิชาการหรือองคก์รพฒันาตั้งข้ึน 
แทจ้ริงแลว้ตอ้งใหมี้ชุมชนมีกิจกรรมและวธีิด าเนินการของเขาเองในชุมชน 

White (1982, อา้งถึงใน ปริศนา โกลละสุต, 2534, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมาย                  
ของการมีส่วนร่วมวา่ประกอบดว้ย 4 มิติ คือ 

มิติท่ี 1 คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่ อะไรควรท า และท าอยา่งไร 
มิติท่ี 2 คือ มีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา ลงมือปฏิบติัการตามท่ีตดัสินใจ 
มิติท่ี 3 คือ การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน 
มิติท่ี 4 คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
Cohen and Uphoff (1997, pp. 213-218) กล่าวถึงองคป์ระกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน

วา่ ควรประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
1.  การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ (Decision making) ประกอบดว้ย การริเร่ิมตดัสินใจ 

ด าเนินการตดัสินใจ และการตดัสินใจในปฏิบติัการ 
2.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม (Implementation) อาจเป็นไปในรูปของการเขา้ร่วม

โดยการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร การบริหาร การร่วมมือ รวมทั้งการร่วมแรงร่วมใจ 
3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefit) ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ทางดา้นวตัถุ 

ผลประโยชน์ทางดา้นสังคม หรือผลประโยชน์ทางดา้นส่วนบุคคล 
4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการเขา้ร่วมในการควบคุม              

และตรวจสอบการด าเนินการทั้งหมด การพิจารณาการมีส่วนร่วมเป็นทั้งเป้าหมายและวิธีการน าไปสู่ 
การพฒันาและการจดัการการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีขาดไม่ไดใ้นการจะบรรลุเป้าหมาย
ของการจดัการการท่องเท่ียว เน่ืองจากการมีส่วนร่วมเป็นส่ิงท่ีเพิ่มคุณค่าใหก้บัตวัเอง โดยการแสดงออก
ซ่ึงเสรีภาพของประชาชนเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หากแต่ทุกอยา่งประชาชนจะตอ้งคิดคน้ข้ึนมาเอง 
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Cohen and Uphoff (1980, p. 219 อา้งถึงใน พวงทอง โยธาใหญ่, 2545, หนา้ 14) ไดเ้สนอ
ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 4 ขั้นตอน คือ 

1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) 
2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) 
3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน ์(Benefits) 
4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (ส านกัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2547, หนา้ 

11-14) ไดร้ะบุถึงขั้นตอนของกระบวนการมีส่วนร่วมไว ้5 ขั้นตอน คือ 
1.  การมีส่วนร่วมในขั้นการริเร่ิมพฒันา ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม        

ในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ก าหนดความตอ้งการ 
ของชุมชน และการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ 

2.  การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผนในการพฒันา ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีประชาชนเขา้มา         
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคข์องโครงการ ก าหนดวิธีการและแนวทาง            
การด าเนินงาน ตลอดจนก าหนดทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรท่ีจะใช ้

3.  การมีส่วนร่วมในขั้นการด าเนินการพฒันา ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีประชาชนมีส่วนร่วม         
ในการสร้างประโยชน ์โดยการสนบัสนุนทรัพยากร วสัดุอุปกรณ์ และแรงงาน หรือเขา้ร่วมบริหารงาน 
ประสานงาน และด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก 

4.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีประชาชน         
มีส่วนร่วมในการไดรั้บผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากการพฒันาหรือยอมรับผลประโยชน์อนัเกิดจาก
การพฒันาทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ  

5.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพฒันา เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนเขา้ร่วมประเมินวา่ 
การพฒันาท่ีไดก้ระท านั้นส าเร็จตามวตัถุประสงคเ์พียงใด ซ่ึงในการประเมินอาจปรากฏในรูปของ
การประเมินยอ่ย (Formative evaluation) เป็นการประเมินผลกา้วหนา้เป็นระยะ ๆ หรือกระท า           
ในรูปของการประเมินรวม (Summative evaluation) ซ่ึงเป็นการประเมินผลสรุปยอดรวม 

จากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมในการศึกษาคร้ังน้ี คือ          
การมีส่วนร่วมในขั้นการริเร่ิมพฒันา การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผนในการพฒันา การมีส่วนร่วม
ในขั้นการด าเนินการพฒันา การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา และการมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผลการพฒันา กล่าวคือ การท่ีเทศบาลต าบลเมืองแกลงไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชน      
เขา้มามีส่วนร่วมในการคิด ในการปฏิบติั ร่วมรับผดิชอบในกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีประชาชน 
เขา้มามีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
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ก าหนดความตอ้งการของชุมชน และการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ โดยการเขา้มา         
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของประชาชนนั้นตอ้งเป็นการเขา้มาดว้ยความเตม็ใจ ไม่ถูกบงัคบั ซ่ึงจะท าให้
กิจกรรมท่ีปฏิบติัอยูน่ั้น ๆ บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 

แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
Davis (1967, p. 61) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลเม่ือความตอ้งการ

พื้นฐานทั้งร่ายกายและจิตใจไดรั้บการตอบสนอง พฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของมนุษย ์         
เป็นความพยายามท่ีจะขจดัความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือสภาวะไม่สมดุลในร่างกาย 
เม่ือสามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวออกไปได ้มนุษยย์อ่มจะไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตอ้งการ 

Aday and Anderson (1975, p. 4) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก ความนึกคิดเห็น 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของคนท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีผูรั้บบริการเขา้ไปในสถานท่ีใหบ้ริการนั้น ๆ 
และประสบการณ์เป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการและความพงึพอใจมากหรือนอ้ยข้ึนอยู่
กบัปัจจยัท่ีแตกต่างกนั  

จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2538, หนา้ 23) กล่าววา่ ความพึงพอใจในบริการ หมายถึง ภาวะ
ทางอารมณ์หรือความรู้สึกทางบวกของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีบุคคล     
จะไดรั้บจริงในระดบัท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีบุคคลคาดหวงัเอาไวใ้นสถานการณ์การบริการนั้น ๆ 

Mullins (1985, p. 280) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ 
หลายดา้น เป็นสภาพภายในท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในงาน 
ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจ์ะมีแรงผลกัดนับางประการในตวับุคคล ซ่ึงเกิดจาก          
การท่ีตนเองพยายามบรรลุถึงเป้าหมายบางอยา่งเพื่อจะตอบสนองต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงั 
ท่ีมีอยู ่และเม่ือบรรลุเป้าหมายนั้นแลว้กจ็ะเกิดความพอใจและเป็นผลสะทอ้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้      
ท่ีเป็นกระบวนการหมุนเวยีนต่อไปอีก 

Thomas and Earl (1995, pp. 88-89) ไดใ้หแ้นวคิดความพงึพอใจวา่ การวดัความพึงพอใจ
เป็นวิธีหน่ึงท่ีใชก้นัอยูเ่พื่อทราบผลของการใหบ้ริการท่ีดีเลิศท่ีท าใหลู้กคา้พึงพอใจ เป็นส่ิงท่ีบริษทั
เช่ือวา่มีคุณค่าและควรใหค้วามเขา้ใจในความตอ้งการและปัญหาของลูกคา้ 

Millet (1954, p. 397) กล่าววา่ เป้าหมายท่ีส าคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจ 
ใหแ้ก่ลูกคา้ โดยมีแนวทางดงัน้ี 

1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยติุธรรม                     
ในการบริหารงาน โดยมีฐานคติท่ีวา่ทุกคนเท่าเทียมกนั ลูกคา้ทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง             
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เท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ ลูกคา้จะไดรั้บการปฏิบติั 
ในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2.  การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely) ผลการปฏิบติังานจะไม่มีประสิทธิผลเลย                 
ถา้ไม่ตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการตอ้งมีลกัษณะ       
มีจ  านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีท่ีบริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at the right 
geographical location) มิลลเ์ลท เห็นวา่ ความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย        
ถา้มีจ านวนการท่ีใหบ้ริการไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึน
แก่ลูกคา้ 

4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการท่ีเป็นไป
อยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพึงพอใจของหน่วยงาน         
ท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้

5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การบริการท่ีมีการปรับปรุง 
คุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท า
หนา้ท่ีไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

Aday and Anderson (1975, pp. 52-80) ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงพื้นฐาน 6 ประการเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ 

1.  ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บบริการ ไดแ้ก่ การใชเ้วลารอคอยในสถานบริการ 
การไดรั้บการดูแลเม่ือมีความตอ้งการ และความสะดวกท่ีไดรั้บในสถานบริการ 

2.  ความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการ ไดแ้ก่ การไดรั้บบริการทุกประเภท       
ในสถานบริการหน่ึง คือ ผูรั้บบริการสามารถของรับบริการไดต้ามความตอ้งการ 

3.  ความพึงพอใจต่อการใหเ้กียรติของผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ การแสดงอธัยาศยัท่าทางท่ีดี       
เป็นกนัเองของผูใ้หบ้ริการ และแสดงความสนใจ ห่วงใยผูรั้บบริการ 

4.  ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลเก่ียวการบริการ 
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีควรไดรั้บ 

5.  ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ ไดแ้ก่ คุณภาพของการบริการทั้งหมดท่ีผูรั้บบริการ
ไดรั้บในทศันะของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 

6.  ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเม่ือมาใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีผูรั้บบริการ           
ตอ้งเสียไปเม่ือมาขอรับบริการ 
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จากแนวคิด ทฤษฎี ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
ทางบวกของผูรั้บบริการ เม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการ ท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกพอใจ       
แต่ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มแตกต่างกนัอยูต่ามความเช่ือ ค่านิยม ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น 
การปกครองทอ้งถ่ิน คือ เคร่ืองจกัรท่ีรัฐบาลจดัใหแ้ก่ประชาชน เพื่อใหป้ระชาชน            

ในทอ้งถ่ินต่าง ๆ มีอ านาจหนา้ท่ี มีทรัพยากร มีกฎหมายเพียงพอท่ีจะสร้างบา้นสร้างเมืองของตนเอง 
ดว้ยตนเองไดม้ากข้ึน (อเนก เหล่าธรรมทศัน์, 2543) นกัวิชาการอีกท่านหน่ึง (สมคิด เลิศไพฑูรย,์ 
2547) ไดใ้หนิ้ยามการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวว้า่เป็นการใหค้นในทอ้งถ่ินมีอิสระในการปกครองกนัเอง 
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การปกครองตนเองโดยประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวมีพื้นฐาน
ของหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) ท่ีหมายถึง การท่ีรัฐมอบอ านาจ              
การปกครองใหอ้งคก์รอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่องคก์รส่วนกลางจดัท าบริการสาธารณะบางอยา่งภายใต ้            
การก ากบัดูแลของรัฐ 

1.  การปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกนัในดา้นความเจริญ 
จ านวนประชากรหรือขนาดของพื้นท่ี เช่น หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินของไทยจดัได ้คือ กรุงเทพ
กรุงเทพมหานคร เทศบาลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล และเมืองพทัยา      
ตามเหตุผลดงักล่าว 

2.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง หากมีอ านาจ           
มากเกินไป ไม่มีขอบเขตหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นกจ็ะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง              
เป็นผลเสียต่อความมัน่คงของรัฐบาล อ านาจของทอ้งถ่ินน้ีมีขอบเขตท่ีแตกต่างกนัออกไป               
ตามลกัษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั รวมทั้งนโยบาย   
ของรัฐบาลในการพิจารณาการกระจายอ านาจใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินระดบัใดจึงจะเหมาะสม 

3.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal rights) ท่ีจะด าเนินการ
ปกครองตนเองสิทธิตามกฎหมาย แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

 3.1  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อประโยชนใ์นการบริหารตามหนา้ท่ี และเพื่อใชบ้งัคบัประชาชน        
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เช่น เทศบญัญติั ขอ้บงัคบั เป็นตน้ 

 3.2  สิทธิท่ีเป็นหลกัในการด าเนินการบริหารทอ้งถ่ิน คือ อ านาจในการก าหนด
งบประมาณเพือ่บริหารกิจการตามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
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4.  มีองคก์รท่ีจ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องคก์รท่ีจ าเป็นของทอ้งถ่ิน     
จดัแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องคก์ารฝ่ายบริหาร และองคก์ารฝ่ายนิติบญัญติั เช่น การปกครองทอ้งถ่ิน
แบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหารและสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบญัญติั หรือในแบบ
มหานคร คือ กรุงเทพมหานครจะมีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหาร สภากรุงเทพมหานคร
จะเป็นฝ่ายนิติบญัญติั เป็นตน้ 

5.  ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน จากแนวคิดท่ีวา่ประชาชน       
ในทอ้งถ่ินเท่านั้นท่ีจะรู้ปัญหาและวิธีแกไ้ขของตนเองอยา่งแทจ้ริง หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน           
จึงจ าเป็นตอ้งมีคนในทอ้งถ่ินมาบริหารงาน เพื่อใหส้มเจตนารมณ์และความตอ้งการของชุมชน          
และอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของประชาชนในทอ้งถ่ิน นอกจากนั้นยงัเป็นการฝึกใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน 
เขา้ใจในระบบและกลไกของประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริงอีกดว้ย 

Wit (1967 อา้งถึงใน โกวิทย ์พวงงาม, 2550) กล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง     
การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอ้ านาจหรือกระจายอ านาจไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ิน                 
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมดหรือเป็นบางส่วน       
ในการบริหารทอ้งถ่ินตามหลกัการท่ีวา่ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ 
รัฐบาลของทอ้งถ่ินกย็อ่มเป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชน ดงันั้น              
การบริหารการปกครองทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีองคก์รของตนเอง อนัเกิดจากการกระจายอ านาจ       
ของรัฐบาลกลาง โดยใหอ้งคก์รอนัมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาลกลางมีอ านาจในการตดัสินใจ          
และบริหารงานภายในทอ้งถ่ินในเขตอ านาจของตน 

Holloway (1951 อา้งถึงใน โกวิทย ์พวงงาม, 2550) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน 
หมายถึง องคก์ารท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัท่ีก าหนดไว ้มีอ านาจการปกครองตนเอง     
มีการบริหารการคลงัของตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชากร 

Montagu (1984 อา้งถึงใน โกวิทย ์พวงงาม, 2550) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง 
การปกครองซ่ึงหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งโดยอิสระ เพื่อเลือกผูท่ี้มีหนา้ท่ีบริหาร
การปกครองทอ้งถ่ิน มีอ านาจอิสระพร้อมความรับผดิชอบ ซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไ้ดโ้ดยปราศจาก
การควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินยงัตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ไดก้ลายเป็น รัฐอิสระใหม่แต่
อยา่งใด 

ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2524, หนา้ 16) กล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นระบบ           
การปกครองท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนยัน้ีจะเกิด
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องคก์ารท าหนา้ท่ีปกครองทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ องคก์ารน้ีถูกจดัตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล 
แต่กมี็อ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเอง 

อุทยั หิรัญโต (2523 อา้งถึงใน เกศสุดา สระเกษ, 2553, หนา้ 23) กล่าววา่ การปกครอง
ทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการ
ปกครองและด าเนินกิจการบางอยา่ง โดยด าเนินการเองเพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน                      
การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองคก์าร มีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด
หรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมดว้ยวิธีต่าง ๆ ตาม
ความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไ้ม่ เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าให้
เกิดข้ึน 

Robson (1953, หนา้ 574 อา้งถึงใน โกวิทย ์พวงงาม, 2549, หนา้ 3) การปกครองทอ้งถ่ิน 
หมายถึง หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึน และใหมี้อ านาจปกครองตนเอง (Autonomy)               
มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal rights) และตอ้งมีองคก์รท่ีจ าเป็นในการปกครอง (Necessary organization) 
เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้มความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง (2528, หนา้ 13 อา้งถึงใน โกวิทย ์พวงงาม, 2549, หนา้ 3) การปกครอง    
ท่ีรัฐบาลกลางจะมอบอ านาจในการปกครองร่วมรับผดิชอบทั้งหมดหรือเพียงแต่บางส่วน                  
ในการบริหารภายในขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและอาณาเขตของตนท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมาย 

โกวิทย ์พวงงาม (2549, หนา้ 1-5) การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การใหค้นในทอ้งถ่ิน        
มีอิสระในการปกครองกนัเอง กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การปกครองตนเองโดยประชาชนในทอ้งถ่ิน       
ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวมีพื้นฐานจากหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) ท่ีหมายถึง 
การท่ีรัฐมอบอ านาจการปกครองใหอ้งคก์รอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่องคก์รส่วนกลางจดัท าบริการสาธารณะ
บางอยา่งภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ 

จากนิยามขา้งตน้สามารถประมวลหลกัการปกครองทอ้งถ่ินในสาระส าคญัดงัน้ี 
1.  การปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกนัในดา้นความเจริญ 

จ านวนประชากรหรือขนาดของพื้นท่ี เช่น หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยจดัเป็น
กรุงเทพมหานคร เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล และเมืองพทัยา 
ตามเหตุผลดงักล่าว 

2.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ตามความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง หากมีอ านาจ           
มากเกินไป ไม่มีขอบเขตหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นกจ็ะกลายเป็นสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง          
เป็นผลเสียต่อความมัน่คงของรัฐบาล อ านาจของทอ้งถ่ินน้ีมีขอบเขตท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะ 
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ความเจริญและความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล       
ในการพจิารณาการกระจายอ านาจใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินในระดบัใดจึงจะเหมาะสม 

3.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal rights) ท่ีจะด าเนินการ
ปกครองตนเองสิทธิตามกฎหมาย แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ประเภทท่ีหน่ึง หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน 
มีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบต่าง ๆ ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์               
ในการบริหารตามหนา้ท่ีและเพื่อใชบ้งัคบัประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เช่น เทศบญัญติั ขอ้บงัคบั 
สุขาภิบาล เป็นตน้ และประเภทท่ีสอง สิทธิท่ีเป็นหลกัในการด าเนินการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน คือ 
อ านาจในการก าหนดงบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

4.  มีองคก์รท่ีจ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องคก์รท่ีจ าเป็นของทอ้งถ่ิน     
จดัแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องคก์ารฝ่ายบริหารและองคก์ารฝ่ายนิติบญัญติั เช่น การปกครองทอ้งถ่ิน
แบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหารและสภาพเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบญัญติัหรือในแบบ
มหานคร คือ กรุงเทพมหานครจะมีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหาร สภากรุงเทพมหานคร 
จะเป็นฝ่ายนิติบญัญติั เป็นตน้ 

5.  ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน จากแนวคิดท่ีวา่ประชาชน       
ในทอ้งถ่ินเท่านั้นท่ีจะรู้ปัญหาและวิธีแกไ้ขของตนเองอยา่งแทจ้ริง หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน           
จึงจ าเป็นตอ้งมีคนในทอ้งถ่ินมาบริหารงานเพื่อใหส้มเจตนารมณ์และความตอ้งการของชุมชน           
และอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของประชาชนในทอ้งถ่ิน นอกจากนั้นยงัเป็นการฝึกใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน 
เขา้ใจในระบบและกลไกของประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริงอีกดว้ย 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น 
ในปัจจุบนัการวางแผนไดเ้ขา้มามีบทบาทมากข้ึนในการก าหนดแนวทางการพฒันา          

ทั้งของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยมุ่งใชห้ลกัวิชาการเป็นเกณฑใ์นการก าหนดทิศทาง       
หรือแนวทางการด าเนินงานใหส้ามารถบรรลุหรือตอบสนองความตอ้งการ ตลอดทั้งวตัถุประสงค ์   
ท่ีไดต้ั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรกต็าม การวางแผนกเ็ป็นเพยีงแนวคิดท่ีค่อนขา้งจะเป็นนามธรรม 
(Abstract) จึงท าใหค้นส่วนใหญ่ไม่เห็นความส าคญัของการวางแผน เพราะการวางแผนเป็นการก าหนด
กิจกรรมท่ีท าในอนาคต ซ่ึงอาจจะไม่ค่อยใกลเ้คียงกบัความจริงมากนกั หรืออาจจะไม่มีการปฏิบติั
ตามแผน นอกจากน้ีการวางแผนยงัข้ึนอยูก่บัโลกทศัน์ ความเขา้ใจภาษา ความหมายของการวางแผน 
ของผูว้างแผน ผูป้ฏิบติัตาม ผูรั้บบริการ ตลอดจนความเขา้ใจและความสามารถท่ีจะวางแผน              
ใหส้อดคลอ้งกบัขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของผูว้างแผนอีกดว้ย 
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แมว้า่การวางแผนจะเป็นเพยีงนามธรรม ซ่ึงอาจจะไม่มีการปฏิบติัตามหรือน าไปปฏิบติั 
แต่ไม่ประสบผลส าเร็จตามท่ีไดก้ าหนดไว ้แต่การวางแผนกย็งัเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับประเทศ
ท่ีก าลงัพฒันา แมแ้ต่ประเทศท่ีพฒันาแลว้กนิ็ยมท่ีจะวางแผน เพื่อเป็นการประหยดัทรัพยากร            
และใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะการวางแผนเป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีดีท่ีสุด
ท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ (กรมการปกครอง, 2534, หนา้ 2) 

Koontz and Donnell (1970 อา้งถึงใน ธนพฒัน์ จนัทะผวิ, 2552, หนา้ 9) กล่าววา่                    
การวางแผน คือ การตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะท าอะไร ท าอยา่งไร ท าเม่ือใด และใครเป็นผูก้ระท า                       
การวางแผนเป็นสะพานเช่ือมช่องวา่งจากปัจจุบนัไปสู่อนาคตท่ีตอ้งการและท าใหส่ิ้งต่าง ๆ เกิดข้ึน
ตามความตอ้งการ 

Kast and Rosenwing (1970 อา้งถึงใน อุดมศกัด์ิ เรืองรอง, 2552, หนา้ 13) ใหค้วามหมาย
วา่การวางแผน คือ กระบวนการของการพิจารณาตดัสินใจล่วงหนา้วา่ จะท าอะไรอยา่งไร                          
มีการเลือกวตัถุประสงค ์นโยบาย โครงการ และวิธีการปฏิบติั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น 

ประชุม รอดประเสริฐ (2539 อา้งถึงใน ธนพฒัน์ จนัทะผวิ, 2552, หนา้ 10) กล่าววา่          
การวางแผนเป็น “ศาสตร์” ท่ีไดรั้บการยอมรับจากวงการบริหารอยา่งกวา้งขวาง ในปัจจุบนัผูบ้ริหาร
ส่วนมากมีความคุน้เคย มีความเขา้ใจ และสามารถใชก้ารวางแผนเพื่อการบริหารงานของตนไดอ้ยา่งดี 
แต่กย็งัมีผูบ้ริหารบางคนขาดความรู้ความเขา้ใจและไม่ปรารถนาท่ีจะใชแ้ผนเพื่อการบริหารงาน 
เพราะคิดวา่ไม่จ าเป็นแต่อยา่งใด จนเป็นสาเหตุท าใหผู้ท่ี้มีความสนใจหรือนกับริหารหนา้ใหม่          
มีความขอ้งใจวา่ การวางแผนมีความจ าเป็นและเป็นหนา้ท่ีพื้นฐานของผูบ้ริหารจริงหรือไม่ หรือเป็น
ส่ิงท่ีผูบ้ริการควรรู้และเขียนไว ้แต่ไม่จ าเป็นตอ้งน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

รัตนา อตัภูมิสุวรรณ์ (2542, หนา้ 107) กล่าววา่ การวางแผนเป็นการเตรียมการล่วงหนา้ 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติังานของหน่วยงาน อาจจะมีการก าหนดวตัถุประสงค ์นโยบายการวางแผน 
ก าลงัคน เคร่ืองมือ เงินทุนต่าง ๆ โดยท าการวิเคราะห์และคาดการณ์อยา่งละเอียด เพื่อใหไ้ดแ้ผน       
ท่ีวางไวมี้ความสามารถเป็นไปไดม้ากสุด 

ขนิษฐา ศรีนนท ์(2544, หนา้ 12) การวางแผนเป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญั                  
ในกระบวนการ การบริหารขององคก์รเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์าร 
ก าหนดภารกิจ และกิจกรรม โดยการน าปัญหาความตอ้งการ นโยบาย ระเบียบ ค าสัง่ ศกัยภาพ          
ขององคก์าร และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอกมาวิเคราะห์เพื่อก าหนดวตัถุประสงคต์ดัสินใจ
และวินิจฉยัทางเลือกในอนาคต เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการ และเป็นการพฒันาศกัยภาพขององคก์ารได ้
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เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2538 อา้งถึงใน จ านงค ์ชุมเปีย, 2552, หนา้ 21) การวางแผน คือ            
การเตรียมการ หรือคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ ท าใหผู้บ้ริหารมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานหรือกระท า
อะไรบางอยา่งในอนาคต การวางแผนจึงเป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหารในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

1.  จะท าอะไร (What to do) 
2.  ท าอยา่งไร (How to do) 
3.  ท าเม่ือใด (When to do) 
4.  ใหใ้ครท า (Who is to do) 
5.  ตอ้งการทรัพยากรอะไร (What is need to do it) 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (อา้งถึงใน อนนัต ์วารีคาม, 2550, หนา้ 22) ไดอ้ธิบายวา่ 

การวางแผนท่ีดียอ่มส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 
1.  บรรลุจุดมุ่งหมาย (Attention of objective) 
2.  ประหยดั (Economical operation) 
3.  ลดความไม่แน่นอน (Reduction of uncertainty) 
4.  เป็นเกณฑใ์นการควบคุม (Basis of control) 
5.  ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรม และการสร้างสรรค ์(Encourages innovation and creativity) 
6.  พฒันาแรงจูงใจ (Improves motivation) 
7.  พฒันาการแข่งขนั (Improves competitive strength) 
8.  ท าใหเ้กิดการประสานงานท่ีดี (Better coordination) 
การจัดท าแผนพฒันาท้องถิ่น 
กฎหมายก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีในการน าเงินรายได ้        

ของรายไดท่ี้องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัเกบ็เองและรายไดท่ี้รัฐบาลจดัสรรใหไ้ปด าเนินการจดั           
หรือใหบ้ริการสาธารณะเพื่อการแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมเสนอปัญหา
และความตอ้งการของตนเอง เพื่อใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถ่ินน าไปจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินต่อไป 
ดงันั้น การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินจึงเป็นกลไกส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถ
แกไ้ขปัญหาและสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งแทจ้ริง นอกจากการจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ินจะตอ้งสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชนและนโยบาย             
ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินแลว้ ยงัตอ้งสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาประเทศตามแผนพฒันาประเทศ
ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล แผนกระทรวง แผนกรม 
ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั และแผนยทุธศาสตร์การพฒันาอ าเภอดว้ย 
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ภาพท่ี 2  ความสมัพนัธ์ระหวา่งแผนพฒันาระดบัต่าง ๆ กบัแผนพฒันาทอ้งถ่ิน

การพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐาน 
เพ่ือปรับปรุง บ ารุง 
รักษา พฒันา 
สาธารณูปโภค                  
และสาธารณูปการ              
วางระบบผงัเมือง 
ปรับปรุงผงัเมือง               
และปรับภูมิทศัน์ใหไ้ด้
มาตรฐานและเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ                  
ของประชาชน                           
และใหค้วามส าคญั         
กบัการพฒันาแหล่งน ้ า 

การพฒันา                             
ด้านเศรษฐกจิ                          
การท่องเที่ยว                            
การส่งเสริมศิลปะ 
วฒันธรรม                          
และประเพณี 
เพ่ือส่งเสริมอาชีพ             
และการท่องเท่ียว 
ตลอดจนอนุรักษ์
วฒันธรรม ประเพณี                 
ภูมิปัญญาของ
ทอ้งถ่ินใหแ้ก่
ประชาชน 

การพฒันา                      
ด้านการศึกษา กฬีา
และนันทนาการ               
เพ่ือส่งเสริม
สนบัสนุนการศึกษา 
กีฬาและนนัทนาการ                   
เพ่ือพฒันาสุขภาพ             
และอนามยั                        
ของประชาชน 

การพฒันาสังคมและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
เพ่ือส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต การสงัคม
สงเคราะห์ พฒันาสตรี 
เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุ
คนพิการ และสร้าง
ความเขม้แขง็ชุมชน 
รักษาความสงบ
เรียบร้อยภายในเขต
เทศบาล ประชาชน          
มีความปลอดภยั             
ในชีวิตและทรัพยสิ์น 
พร้อมการป้องกนั 
แกไ้ข การจราจร             
ทางถนน 

การพฒันา                             
ด้านการสาธารณสุข
และส่ิงแวดล้อม               
เพ่ือพฒันาการจดัการ
สาธารณสุข เสริมสร้าง 
ป้องกนัและระงบั
โรคติดต่อ เพ่ือแกไ้ข
ปัญหาสุขอนามยั                    
ของประชาชนในเขต
เทศบาล พฒันาคุณภาพ
ชีวิตของประชน 
ส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหมี้การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม 

การพฒันา                             
ด้านการบริหารจดัการ
ที่ด ี
เพ่ือพฒันาการเมือง         
การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ส่งเสริม
การมีส่วนร่วม                  
ของประชาชน                      
ในการบริหารจดัการ
ทอ้งถ่ิน ส่งเสริมความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบั
กิจกรรมทอ้งถ่ิน 
ตลอดจนส่งเสริม
พฒันาศกัยภาพบุคคล
การปรับปรุง                          
การประชาสมัพนัธ ์                    
ใหท้นัสมยั                         
และทนัเวลา 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 

(ก าหนดวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ) 

นโยบายรัฐบาล 

(นโยบายเร่งด่วน และนโยบายทัว่ไป) 

นโยบายกระทรวง กรม 

(นโยบายรายสาขาตามภารกิจหน่วยงาน) 

ยุทธศาสตร์การพฒันาจังหวดัแบบบูรณาการ 

(ยทุธศาสตร์บูรณาการทุกภาคส่วนในจงัหวดั) 

ปัญหา/ ความตอ้งการของประชาชน              

และนโยบายผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

ยุทธศาสตร์การพฒันาอ าเภอแบบบูรณาการ 

(บูรณาการในมิติเชิงพื้นท่ี) 

แผนยุทธศาสตร์การพฒันาท้องถิ่น 

(วสิยัทศัน์ พนัธกิจ จุดมุ่งหมายการพฒันา 

ยทุธศาสตร์ และแนวทางการพฒันา) ยทุศาสตร์การพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
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จดัใหมี้การปรับปรุงบ ารุงรักษา 
พฒันาระบบสาธารณูปโภค 
และสาธารณูปการครอบคลุม
ทัว่ทั้งเขตเทศบาล ให้
ความส าคญักบัการพฒันาแหล่ง
น ้า วางระบบผงัเมือง และ
ปรับปรุงภูมิทศัน์ใหไ้ด้
มาตรฐานและเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของประชาชน 

ส่งเสริมอาชีพและการท่องเท่ียว 
ตลอดจนนอ้มน าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงอนุรักษ์
วฒันธรรมประเพณี ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินใหแ้ก่ประชาชน 

ส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษา 
กีฬาและนนัทนาการเพื่อพฒันา
สุขภาพและอนามยัของ
ประชาชน 

ส่งเสริมคุณภาพชีวติ การพฒันา
สตรี เดก็และเยาวชน ผูสู้งอาย ุ
คนพิการและสงัคมสงเคราะห์ 
สร้างความเขม้แขง็ชุมชน รักษา
ความสงบเรียบร้อยภายในเขต
เทศบาล ประชาชนมีความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
พร้อมการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั 

พฒันาการการจดัการ
สาธารณสุข เสริมสร้างป้องกนั
และระงบัโรคติดต่อเพื่อแกไ้ข
ปัญหาสุขอนามยัของประชาชน
ในเขตเทศบาล ส่งเสริมและ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม 

พฒันาการเมืองการปกครอง               
ในระบอบประชาธิปไตย สร้าง
การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริการจดัการทอ้งถ่ิน
โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลปลูกฝัง
จริยธรรม ใหค้วามรู้เก่ียวกบั
กฎหมายแก่ประชาชน พฒันา
บริหารทรัพยากรในเทศบาล 
เตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน 

 
ภาพท่ี 3  ยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
 

ยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลเมืองแกลง (Strategy Map) 

วสิัยทศัน์ 

พนัธกิจ 
องคก์ารแห่งการบริหารจดัการท่ีดี ยกระดบัคุณภาพชีวติ นอ้มน าปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง มุ่งสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ อณุรักษสื์บสานวฒันธรรมประเพณี รักษาส่ิงแวดลอ้ม 
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1.  เพื่อพฒันาปรับปรุงบ ารุงรักษา 
พฒันาระบบสาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการครอบคลุมทัว่ทั้งเขต
เทศบาล ใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาแหล่งน ้า วางระบบผงัเมือง 
และปรับปรุงภูมิทศัน์ใหไ้ด้
มาตรฐานและเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของประชาชน 

2.  เพื่อพฒันาส่งเสริม
อาชีพและการท่องเท่ียว 
ตลอดจนนอ้มน าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงอนุรักษ์
วฒันธรรมประเพณี ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินใหแ้ก่
ประชาชน 

3.  เพื่อพฒันา
ส่งเสริมสนบัสนุน
การศึกษา กีฬาและ
นนัทนาการเพื่อ
พฒันาสุขภาพและ
อนามยัของ
ประชาชน 

4.  เพื่อพฒันาส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
การพฒันาสตรี เดก็และเยาวชน 
ผูสู้งอาย ุคนพิการและสงัคม
สงเคราะห์ สร้างความเขม้แขง็ชุมชน 
รักษาความสงบเรียบร้อยภายในเขต
เทศบาล ประชาชนมีความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์นพร้อมการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

5.  เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนและชุมชน                         
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และรักษา
ส่ิงแวดลอ้มจดัการดา้น
สาธารณสุขใหป้ระชาชนมีชีวติ
ความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน 

6.  เพื่อใหป้ระชาชนมีความรู้ความ
เขา้ใจในปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารจดัการ
ทอ้งถ่ินมากข้ึนมีคุณธรรมจริยธรรม 
รอบรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
การบริหารทรัพยากรในเทศบาล 
เตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

 
1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้น
โครงสร้างพน้ฐาน 

2.  ยทุธศาสตร์การพฒันา
ดา้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว 
การส่งเสริม
ศิลปะวฒันธรรมประเพณี 

3.  ยทุธศาสตร์การ
พฒันาดา้น
การศึกษา กีฬาและ
นนัทนาการ 

4.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นสงัคม
และส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

5.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้น
การสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

6.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการ
บริหารจดัการท่ีดี 

 
ภาพท่ี 3  (ต่อ) 
 
 
 
 

เป้าประสงค ์
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1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพน้ฐาน 

แนวทาง      
การพฒันา 

1.1  ก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุง รักษาถนน สะพาน ทางเทา้ ท่อระบายน ้า ไฟฟ้าสาธารณะประตูระบายน ้า ท่าเทียบเรือ 
เส้นทางจกัรยาน วางระบบผงัเมือง ปรับปรุงภูมิทศัน์ 
1.2  ก่อสร้าง ปรับปรุง ท่อประปา ขยายเขตระบบประปา และก าลงัผลิต 

2.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว การ
ส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรมประเพณี 

2.1  ส่งเสริมอนุรักษ ์ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมประเพณีและวนัส าคญัของชาติ 
2.2  ส่งเสริมอาชีพ เพิ่มรายไดแ้ก่ประชาชน และส่งเสริมการท่องเท่ียว 

3.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการศึกษา กีฬาและนนัทนาการ 3.1  ส่งเสริมกีฬาและนนัทนาการแก่เดก็ เยาวชน ประชาชน 
3.2  ส่งเสริมการศึกษา แหล่งเรียนรู้ ของเดก็เยาวชนประชาชน 

4.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นสงัคมและส่งเสริมคุณภาพชีวติ 4.1 ส่งเสริมสวสัดิการสงัคมสงเคราะห์ เดก็ สตรี คนชรา ผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาส 
4.2 ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้วามรู้ ความพร้อม ป้องกนัแกไ้ขดา้นอคัคีภยั เหตุจราจรทางถนน และการรักษาความ
สงบเรียบร้อย 

5.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 5.1  ส่งเสริมการอบรม สร้างจิตส านึก การมีส่วนร่วมของประชาชนในการรณรงค ์อนุรักษป้์องกนัเฝ้าระวงั บ าบดั 
ฟ้ืนฟู รักษา บริหารจดัการดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
5.2  ส่งเสริมการสาธารณสุขและการพฒันาคุณภาพชีวติประชาชน 

6.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 6.1  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
6.2  ความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบักิจกรรมของทอ้งถ่ินและการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 
6.3  การปรับปรุง ประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร และพฒันาเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้หท้นัสมยั 

 
ภาพท่ี 3  (ต่อ) 
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งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
วาสนา นาจนัทร์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า           

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลก าพวน อ าเภอสุขส าราญ จงัหวดัระนอง”         
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ านวน 9 คน และแบบท่ีสาม คือ การเกบ็ขอ้มูลจากการสงัเกต 
ผลการศึกษาพบวา่ ขั้นตอนแรก การเตรียมการจดัท าแผน การมีส่วนร่วมในขั้นตอนน้ี คือ                  
ไดมี้การสร้างการมีส่วนร่วมในระดบัท่ี 1 ไดแ้ก่การใหข้อ้มูลข่าวสาร ซ่ึงไดด้ าเนินการใน 2 ช่องทาง 
ไดแ้ก่ 1) การประกาศเสียงตามสาย 2) การแจง้ใหชุ้มชนทราบโดยตรง โดยสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในแต่ละหมู่บา้น และพบวา่ปัญหาการมีส่วนร่วมมี 2 ขอ้ ไดแ้ก่ เสียงตามสาย          
ฟังไม่ชดั ประชาชนออกไปท างานนอกบา้น เน่ืองมาจากความไม่สมบูรณ์ของเคร่ืองมือส่ือสาร 
สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัขาดความเขา้ใจในการด าเนินจดัท าแผนยทุธศาสตร์                    
และแนวทางในการแกปั้ญหา คือ การปรับปรุงซ่อมแซมระบบการกระจายเสียงใหมี้ประสิทธิภาพ 
การท าความเขา้ใจกบัชาวบา้น ขั้นตอนท่ีสอง การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การมีส่วนร่วมในขั้นตอนน้ี       
คือ ไดมี้การสร้างการมีส่วนร่วมระดบัท่ี 3 คือ การเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีการด าเนินการ คือ การประชาคม 
และปัญหาของการมีส่วนร่วม คือ ประชาชนมาร่วมประชุมประชาคมนอ้ย และประชาชนไม่ค่อย
เสนอขอ้มูล เน่ืองมาจากประชาชนไม่เขา้ใจในกระบวนการการท าแผน ไม่ทราบถึงความส าคญั         
ของแผน มีภารกิจท่ีตอ้งท า ไม่มีเบ้ียประชุม และเบ่ือหน่ายการประชุม และแนวทางแกไ้ขปัญหา       
คือ การสร้างจิตส านึกของชาวบา้น การเชิญหน่วยงานต่าง ๆ เขา้ร่วมดว้ยหลายหน่วยงาน และนดัประชุม 
ตอนกลางคืน ขั้นตอนท่ีสาม การวิเคราะห์ขอ้มูล การมีส่วนร่วม คือ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบาย         
และแผนร่วมกบัคณะกรรมการพฒันา ฯ และคณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลก าพวนกร่็วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูล โดยคณะกรรมการทุกคนร่วมกนัน าเสนอ
แนวทางต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามรูปแบบของแผนยทุธศาสตร์ใหเ้ป็นรูปเล่ม เพื่อน าเสนออนุมติั
ประกาศใชต่้อไป ในขั้นตอนน้ีประชาชนไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานเฉพาะเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
เท่านั้น และพบวา่ในขั้นตอนน้ีไดพ้บวา่มีปัญหา คือ คณะกรรมการยงัไม่ชดัเจนในการวิเคราะห์        
แผนยทุธศาสตร์ ขอ้มูลท่ีมียงัไม่ครอบคลุมและไม่เพยีงพอ แต่อยา่งไรกต็าม ในขั้นตอนน้ีไม่มี           
การมีส่วนร่วมของประชาชน ขั้นตอนท่ี 4 การอนุมติัประกาศใชแ้ผนยทุธศาสตร์ ในขั้นตอนน้ี          
คือ คณะกรรมการพฒันาน าเสนอร่างแผนยทุธศาสตร์การพฒันาต่อสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ก าพวน เพื่อใหส้ภา ฯ เห็นชอบ จากนั้นนายก อบต. กล็งนามประกาศใชแ้ผนยทุธศาสตร์การพฒันา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลก าพวนต่อไป ทั้งน้ีขั้นตอนน้ีประชาชนไม่ไดมี้ส่วนร่วมแต่อยา่งใด            
ในการด าเนินการกจ็ะมีแต่สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลก าพวน คณะผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี 
ท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น 
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สุวรรณ เพชรชู (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า              
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลล าเลียง อ าเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง”               
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัตามแบบค าถามประกอบการสัมภาษณ์ จ านวน 10 คน 
ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุท่ีมีปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์         
การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนล าเลียง เน่ืองจากประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท า
แผนยทุธศาสตร์ต าบลล าเลียง ไม่ใหค้วามส าคญัต่อการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ สาเหตุเน่ืองมาจาก
ประชาชนเห็นแก่ประโยชนส่์วนตวัมากกวา่ส่วนรวม การขาดการประชาสมัพนัธ์ใหค้วามรู้กบั
ประชาชน ขาดงบประมาณและส่ิงจูงใจใหป้ระชาชนเขา้ร่วมประชุมผูด้  าเนินการ ไม่มีจิตวิทยา          
ในการใหป้ระชาชนใหค้วามคิดเห็นในท่ีประชุม มีการจดัการประชุมบ่อย ทั้งขององคก์รการบริหาร
ส่วนต าบลและหน่วยงานต่าง ๆ ส่วนแนวทางการแกไ้ข 

ปริญา มณีรัตน์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแป-ระ อ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
คือ ประชาชนท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนราษฎร์ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลแป-ระ อ าเภอท่าแพ 
จงัหวดัสตูล ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 58 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล            
คือ แบบสอบถาม ผลการการศึกษาพบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา 
สามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแป-ระ อ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล ในภาพรวมอยูใ่นระดบั            
การมีส่วนร่วมระดบัปานกลาง ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัระดบั
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแป-ระ 
อ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล พบวา่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัรายได ้และสถานภาพสมรส ไม่มีความสมัพนัธ์ 
กบัการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแป-ระ อ าเภอท่าแพ 
จงัหวดัสตูล ส่วนการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมจดัท าแผนพฒันาสามปีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแป-ระ อ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปิยมาศ จนัทรมณี (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพฒันาสามปี 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลล าเลียง อ าเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต าบลล าเลียง จ านวน 376 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเกบ็ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี          
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพฒันาสามปี               
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลล าเลียง โดยขอ้มูลส่วนรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบ          
การมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลล าเลียง พบวา่ 
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ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน การเป็นสมาชิกกลุ่ม ระยะเวลาท่ีอาศยั 
อยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั มีส่วนร่วมในแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลล าเลียงแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

อาคม ชยัรัตน์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นนา อ าเภอกระเปอร์ จงัหวดัระนอง” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้       
ในการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งอาย ุ18 ปีข้ึนไป จ านวน 363 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้             
ในการเกบ็ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว          
(One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา่ 1) ประชาชนมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นนาในภาพรวม มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย และผลการเปรียบเทียบ
ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นนา 
จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ และระยะเวลาในการอาศยัอยูใ่นเขต อบต. บา้นนา 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีส่วนร่วมของประชาชน                 
ในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นนาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติส าคญัท่ี 0.05 
ส่วนประชาชนท่ีมีระยะเวลาในการอาศยัอยูใ่นเขต อบต. บา้นนา ต่างกนั การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นนา ไม่แตกต่างกนั 

พิเชษฐ ์ไชยคชบาล (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า        
แผนยทุธศาสตร์การพฒันา 5 ปี ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาทอง อ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี” 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลเขาทอง จงัหวดักระบ่ี จ านวน 376 คน                  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การพิสูจน์สมมุติฐาน วเิคราะห์ขอ้มูล         
ใชส้ถิติ t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน           
ในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 5 ปี ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาทอง โดยอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นมีส่วนร่วมในการปฏิบติั ดา้นการมีส่วนร่วม       
ในการรับผลประโยชน์ และดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล และผลการทดสอบสมมุติฐาน 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 5 ปี               
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาทอง ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 5 ปี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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อรรถพล เกตุแกว้ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
จ  านวน 383 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นแบบสอบถาม และสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การพสูิจน์สมมุติฐาน วิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ      
t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลพวา ในการศึกษาทั้ง 4 ดา้น ภาพรวมความพึงพอใจระดบัมาก             
ผลการศึกษาขอ้มูลภูมิหลงั พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้างกนั                  
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั                  
เห็นควรใหมี้การพฒันาส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองการควบคุมกล่ินของโรงงาน 

อรอุมา ชา้งโต (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบติังาน
ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาและอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลคลองใหญ่ ท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป จ านวน        
370 คน และใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลแบบบงัเอิญ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน         
คือ สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ ในภาพรวมอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย และผลการทดสอบ 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุเพศ การศึกษา ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผลการท างานของเทศบาลแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ส่วนประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังาน               
ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ไม่แตกต่างกนั 

สนัติ หว้งน ้า (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน
เทศบาลต าบลแหลมงอบ อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลแหลมงอบ จ านวน 230 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และการวิเคราะห์                 
ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันา
ทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลแหลมงอบทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความร่วมเสนอปัญหาและความตอ้งการ         
ดา้นการร่วมวางแผนในการพฒันา ดา้นการร่วมปฏิบติักิจกรรม/ โครงการพฒันา และดา้นการตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผลการพฒันา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบพบวา่ 
ประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาล           
ต  าบลแหลมงอบไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ ระยะเวลาท่ีอาศยัในเขตเทศบาลแตกต่างกนั 
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มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลแหลมงอบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ           
ท่ีระดบั 0.05 

พิสิษฐ ์รัตนพลาไชย (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบติังาน 
ของเทศบาลต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั           
ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัและมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
และมีอายตุั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) ค่า One-way ANOVA              
ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลเกาะขวาง            
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ            
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน มีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลเกาะขวาง 
ไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความสัมพนัธ์

ระหวา่งระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินกบัความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน                  
ตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ตวัแทนครัวเรือนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล             

ต  าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ านวน 3,657 ครัวเรือน (ส านกังานเทศบาลต าบล         
เมืองแกลง, 2558) 

2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ตวัแทนครัวเรือนท่ีมีทะเบียนบา้นอยูใ่นเขต
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ านวน360 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง    
ท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยการใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน วชิรา นามธรรม, 2552, 
หนา้ 33) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

การค านวณกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
n  =           N 
           1+Ne2 
เม่ือ 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =       3,657 
                 1+3,657(0.05)2 
n =      360 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 360 คน 
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เม่ือไดก้ าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ           
โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสดัส่วน และมีการหาสดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร
ดงัน้ี 
จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม = จ  านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด X จ านวนประชากรในแต่ละหมู่บา้น 

                        จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนครัวเรือนและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชุมชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
 
ล าดับที ่ ช่ือชุมชน/ หมู่บ้าน จ านวนครัวเรือน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

1 ชุมชนโพธ์ิทอง 324 32 
2 ชุมชนดอนมะกอก 138 13 
3 ชุมชนบา้นแหลมยาง 130 13 
4 ชุมชนสารนาถ 214 21 
5 ชุมชนหนองแหวน 396 39 
6 ชุมชนมาบใหญ่ 192 19 
7 ชุมชนพลงชา้งเผอืก 285 28 
8 ชุมชนหนองควายเขา้หกั 220 22 
9 ชุมชนสุนทรโวหาร 484 48 
10 ชุมชนแกลงแกลว้กลา้ 391 38 
11 ชุมชนหนองกระโดง 342 34 
12 ชุมชนหนองแตงโม 332 33 
13 ชุมชนในยาง 209 20 

รวม 3657 360 
 

การสุ่มตวัอย่าง 
จากตารางท่ี 1 เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 360 ครัวเรือน จากครัวเรือน                

ในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ านวน 13 ชุมชน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
แบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) จากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random 
sampling) ดว้ยการใชต้ารางเลขสุ่มกบัการคดัเลือกตวัอยา่ง เพื่อเลือกคนส ารวจ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบั

ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินกบัความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน 
ตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยแบ่งออกเป็น     
3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ 
(Check lists) ในการตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งทางสงัคม และชุมชน     
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาศยัอยู ่

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชน
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ทั้ง 4 ขั้นตอนดว้ยกนั ไดแ้ก่ (กรมการพฒันา
ชุมชน, 2547) 

1.  ขั้นริเร่ิมพฒันา 
2.  ขั้นวางแผน 
3.  ขั้นด าเนินการพฒันา 
4.  ขั้นการประเมินผลการพฒันา 
โดยมีการใหค้ะแนนระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนเทศบาล

ต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดงัน้ี 
ท่านแสดงพฤติกรรมดงักล่าวทุกคร้ัง (100%) ให ้5 คะแนน 
ท่านแสดงพฤติกรรมดงักล่าวค่อนขา้งบ่อยคร้ังอยา่งสม ่าเสมอ (80-90%) ให ้4 คะแนน 
ท่านแสดงพฤติกรรมดงักล่าวเป็นบางคร้ัง (50-79%) ให ้3 คะแนน 
ท่านแสดงพฤติกรรมดงักล่าวบา้งเป็นบางคร้ังแต่ค่อนขา้งนอ้ย (20-49%) ให ้2 คะแนน 
ท่านไม่เคยหรือแทบจะไม่เคยแสดงพฤติกรรมดงักล่าวเลย (0-10%) ให ้1 คะแนน 
โดยแบ่งการใหค้ะแนนการมีส่วนร่วมจากการประเมินตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม

การวดัการมีส่วนร่วม จะเป็นการวดัพฤติกรรมในการมีส่วนร่วมระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ีย                
ในแต่ละระดบัชั้น ใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของชั้น (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2548, หนา้ 28) 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     5-1  = 0.80 
          5 
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ดงันั้น การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้นใชเ้กณฑเ์ฉล่ียไดด้งัน้ี 

ระดบัค่าเฉล่ีย   ระดบัการมีส่วนร่วม 
4.21-5.00  มีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
3.41-4.20  มีส่วนร่วมมาก 
2.61-3.40  มีส่วนร่วมปานกลาง 
1.81-2.60  มีส่วนร่วมนอ้ย 
1.00-1.80  มีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ิน              

ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยศึกษาจากแผนยทุธศาสตร์การพฒันา
เทศบาลต าบลเมืองแกลง (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง ซ่ึงพิจารณาโครงการ         
ท่ีเทศบาลไดด้ าเนินการไปแลว้ในปีงบประมาณส่วนหน่ึง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเห็นวา่แนวคิดและทฤษฎีน้ี        
มีความสอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีใชศึ้กษาและเลือกศึกษาตามประเดน็ยทุธศาสตร์การพฒันา 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
2.  ดา้นการพฒันาดา้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว การส่งเสริมศลัปะวฒันธรรมและประเพณี 
3.  ดา้นการพฒันาดา้นการศึกษา กีฬาและนนัทนาการ 
4.  ดา้นการพฒันาสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
5.  ดา้นการพฒันาดา้นการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
6.  ดา้นการพฒันาดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
ส่วนแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรวดัประเมินค่าของค าตอบ (Rating scale) แบ่งออกเป็น 

5 ระดบั ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาล              
ต  าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง และก าหนดค่าน ้าหนกั ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ีย           
ในแต่ละระดบัชั้น ใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของชั้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548, หนา้ 28) 

พึงพอใจมากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
พึงพอใจมาก  ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
พึงพอใจค่อนขา้งนอ้ย ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
พึงพอใจนอ้ย  ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
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โดยแบ่งการใหค้ะแนนความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จากการประเมินตนเอง                   
ของผูต้อบแบบสอบถามการวดัความพงึพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง การใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้น        
ใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของชั้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548, หนา้ 28) 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     5-1 
          5 
       =    0.80 
ดงันั้น การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาคชั้น ใชเ้กณฑเ์ฉล่ียไดด้งัน้ี 
ระดบัค่าเฉล่ีย   ระดบัความพึงพอใจ 
4.21-5.00  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41-4.20  มีความพึงพอใจมาก 
2.61-3.40  มีความพึงพอใจปานกลาง 
1.81-2.60  มีความพึงพอใจนอ้ย 
1.00-1.80  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบั          

การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินกบัความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ิน
ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช ้      
ในการวิจยั ก าหนดนิยามศพัท ์และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการมีส่วนร่วม          
ในการพฒันาทอ้งถ่ินกบัความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาล
ต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จากนั้นตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุม 
วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและพิจารณาหาจุดบกพร่อง 
รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 
3 ท่าน ไดแ้ก่ 

 3.1  อาจารยย์ทุธกิจ เจียรสุวรรณภาส ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
          มหาวิทยาลยับูรพา 
 3.2  ดร.กิจฐเชต ไกรวาส   ต  าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
          มหาวิทยาลยับูรพา 
 3.3  นางกานดา นามสง่า  ต  าแหน่ง ปลดัเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นจึงไดป้รับปรุงแกไ้ข        

ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัตวัแทนครัวเรือนท่ีอยูน่อกเหนือ         

เขตเทศบาลต าบลเมืองแกลง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลบา้นนา อ าเภอแกลง ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัแผนพฒันา โดยมีการช้ีแจงรายละเอียดและท าความเขา้ใจร่วมกนัก่อน เป็นจ านวน 30 คน 
เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของแบบสอบถาม 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีดงัน้ี 
1.  ขอความนุเคราะห์จากประธานชุมชนในการลงพื้นท่ีเขา้พบกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง

ตามท่ีก าหนดไว ้เพื่อท าการศึกษาและขอความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน         
ต่อการปฏิบติังานตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

2.  ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามใหก้บัประชาชนท่ีเป็นตวัแทน
ครัวเรือนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ านวน 360 คน 
เพื่อใหท้ าการตอบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการดว้ยตนเอง 

3.  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 360 ชุด                     
โดยมีประชาชนเป้าหมายตอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ 360 ชุด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน ามาด าเนินการ               

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ รวมทั้งสถิติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการทดสอบสมมุติฐาน 
โดยการวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Level of significance) โดยด าเนินการ
ตามขั้นตอนดงัน้ี 
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1.  จดัระเบียบขอ้มูลและลงรหสั 
2.  น าขอ้มูลดงักล่าวไปค านวณหาค่าทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ             

โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 2.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ และตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจาก

ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 2.2  บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูลและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 2.3  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 2.4  ประมวลผลขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้มูล 

 

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติท่ีใช้

วิเคราะห์ คือ 
1.  สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analytical statistics) สถิติท่ีน ามาใชบ้รรยาย

คุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษา ไดแ้ก่ 
 1.1  หาค่าจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมาย 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของแบบสอบถาม 
 1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) ( ) คือ ค่าท่ีไดจ้ากการเอาผลรวมของค่าของขอ้มูลทั้งหมด         

หารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมด (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541, หนา้ 35-40) 
 1.3  ค่าความเบ่ียงมาตรฐาน (Standard deviation) (SD) คือ ใชเ้พื่ออธิบายลกัษณะ          

การกระจายของขอ้มูล 
2.  การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

(Correlation analysis) SPSS หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ดว้ยวิธีของเพียร์สนั (Pearson product 
moment correlation (r) 

โดยท่ีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1< r <1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546, 
หนา้ 351) 

ถา้ค่า  r  เป็นบวก   แสดงวา่  ตวัแปร x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ถา้ค่า  r  เป็นลบ   แสดงวา่  ตวัแปร x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ถา้ค่า  r  เขา้ใกล ้1  หมายถึง  ตวัแปร x และ y มีความสมัพนัธ์กนัมาก                         

และไปในทิศทางเดียวกนัและสมัพนัธ์กนัมาก 
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ถา้ค่า r เขา้ใกล ้–1  หมายถึง ตวัแปร x และ y มีความสมัพนัธ์กนัมากและไปใน          
ทิศทางตรงขา้ม และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 

ถา้ค่า r = -1,1   แสดงวา่ ตวัแปร x และ y มีความสมัพนัธ์อยา่งสมบูรณ์ 
ถา้ค่า r = 0    แสดงวา่ ตวัแปร x และ y ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
ถา้ค่า r เขา้ใกล ้0  แสดงวา่ ตวัแปร x และ y มีความสมัพนัธ์กนันอ้ยมาก 
การพิจารณาระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปร พิจารณาไดจ้ากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

หรือ ค่า r ดงัน้ี บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู (2550) 
r = ± 1.00    หมายความวา่  ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
r> 0.70     หมายความวา่  ตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 
r มีค่าระหวา่ง 0.30-0.70 หมายความวา่  ตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
r < 0.30    หมายความวา่  ตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
r = 0     หมายความวา่  ตวัแปรไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา

ทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง และเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินกบั             
ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั จ  านวน 360 คน การวิเคราะห์แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
ตอนท่ี 3  ขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาล           

ต  าบลเมืองแกลง 
ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ (n = 360) 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 197 54.72 
หญิง 163 45.28 

รวม 360 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.72 และเพศหญิง จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 45.28 
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ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 360) 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 176 48.89 
มธัยมศึกษา 147 40.83 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 30 8.33 
ปริญญาตรี 7 1.95 

รวม 360 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 176 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.89 รองลงมา ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 40.83 รองลงมา      
คือ ระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 รองมาตามล าดบั                      
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.95 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามคณะกรรมการชุมชน (n = 360) 
 

คณะกรรมการชุมชน จ านวน (คน) ร้อยละ 
เป็น 53 14.72 
ไม่เป็น 307 85.28 

รวม 360 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เป็นคณะกรรมการชุมชน จ านวน 307 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.28 รองลงมา เป็น จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 14.72 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามชุมชนท่ีอาศยัอยู ่(n = 360) 
 

ชุมชนทีอ่าศัยอยู่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชุมชนโพธ์ิทอง 32 8.89 
ชุมชนดอนมะกอก 13 3.61 
ชุมชนบา้นแหลมยาง 13 3.61 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ชุมชนทีอ่าศัยอยู่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชุมชนสารนาถ 21 5.83 
ชุมชนหนองแหวน 39 10.83 
ชุมชนมาบใหญ่ 19 5.28 
ชุมชนพลงชา้งเผอืก 28 7.78 
ชุมชนหนองควายเขาหกั 22 6.11 
ชุมชนสุนทรโวหาร 48 13.33 
ชุมชนแกลงแกลว้กลา้ 38 10.56 
ชุมชนหนองกระโดง 34 9.44 
ชุมชนหนองแตงโม 33 9.17 
ชุมชนในยาง 20 5.56 

รวม 360 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาศยัอยูชุ่มชนสุนทรโวหาร จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.33 รองลงมา ชุมชนหนองแหวน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.83 ชุมชนแกลง
แกลว้กลา้ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.56 ชุมชนหนองกระโดง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.44 ชุมชนหนองแตงโม จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.17 ชุมชนโพธ์ิทอง จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.89 ชุมชนพลงชา้งเผอืก จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.78 ชุมชนหนองควายเขาหกั 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.11 ชุมชนสารนาถ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.83 ชุมชนในยาง 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 ชุมชนมาบใหญ่ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 รองมาตามล าดบั 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ ชุมชนดอนมะกอก และชุมชนบา้นแหลมยาง ซ่ึงมีค่าเท่ากนั คือ 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.61 
 

ตอนที่ 2  ข้อมูลระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถิน่เทศบาลต าบลเมืองแกลง 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน
เทศบาลต าบลเมืองแกลง 

 
ประเด็น   SD ความหมาย ล าดับ 

ขั้นริเร่ิมพฒันา 2.39 1.07 นอ้ย 3 
ขั้นวางแผน 2.39 1.07 นอ้ย 3 
ขั้นด าเนินการพฒันา 2.51 0.99 นอ้ย 2 
ขั้นการประเมินผลการพฒันา 2.56 0.83 นอ้ย 1 

รวม 2.46 0.92 นอ้ย  
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีส่วนร่วมในการพฒันา
ทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.46, SD = 0.92) เม่ือจ าแนกโดยขอ้มูล พบวา่ ทุกกิจกรรมประชาชน
มีส่วนร่วมนอ้ย มีค่าเฉล่ียระหวา่ง (2.39-2.56) โดยการมีส่วนร่วมในขั้นการประเมินผลการพฒันา
เป็นกิจกรรมท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ( = 2.56, SD = 0.83) รองลงมา 
คือ ขั้นด าเนินการพฒันา ( = 2.51, SD = 0.99), ขั้นวางแผน และขั้นริเร่ิมพฒันา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
( = 2.39, SD = 1.07) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน

เทศบาลต าบลเมืองแกลง ดา้นขั้นริเร่ิมพฒันา 
 

ด้านขั้นริเร่ิมพฒันา 
ระดบัการมส่ีวนร่วม 

  SD ระดบั อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านไดมี้ส่วนแสดงความคิดเห็น
ในการจดัท าแผนพฒันา                     
ของเทศบาล 

28 
7.78 

32 
8.89 

63 
17.50 

178 
49.44 

59 
16.39 

2.42 1.10 นอ้ย 1 

2.  ท่านเสนอความตอ้งการ                              
ของตนเองในการจดัท าแผนพฒันา  

31 
8.61 

29 
8.06 

56 
15.55 

182 
50.56 

62 
17.22 

2.40 1.12 นอ้ย 2 

3.  ท่านตอบแบบสอบถามปัญหา
ของชุมชน 

29 
8.06 

26 
7.22 

53 
14.72 

187 
51.94 

65 
18.06 

2.35 1.10 นอ้ย 3 

ภาพรวม 2.39 1.07 นอ้ย  
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จากตารางท่ี 7 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีส่วนร่วมในการพฒันา
ทอ้งถ่ินดา้นขั้นริเร่ิมพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.39, SD = 1.07) เม่ือจ าแนกโดยขอ้มูล พบวา่        
ทุกกิจกรรมประชาชนมีส่วนร่วมนอ้ย มีค่าเฉล่ียระหวา่ง (2.35-2.42) โดยการมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในการจดัท าแผนเป็นกิจกรรมท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก                 
( = 2.42, SD = 1.10) รองลงมา คือ การเสนอความตอ้งการของตนเองในการจดัท าแผนพฒันา 
( = 2.40, SD = 1.12), การตอบแบบสอบถามปัญหาของชุมชน ( = 2.35, SD = 1.10) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน

เทศบาลต าบลเมืองแกลง ดา้นขั้นวางแผน 
 

ด้านขั้นวางแผน 
ระดบัการมส่ีวนร่วม 

  SD ระดบั อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านเขา้ร่วมประชุม รวบรวม
ปัญหาและความตอ้งการ                  
ของตนเอง 

31 
8.61 

28 
7.78 

55 
15.28 

189 
52.50 

57 
15.83 

2.41 1.11 นอ้ย 1 

2.  ท่านจดัล าดบัและความส าคญั
ของปัญหา 

23 
6.39 

36 
10.00 

54 
15.00 

190 
52.78 

57 
15.83 

2.38 1.06 นอ้ย 3 

3.  ท่านเขา้ร่วมก าหนดนโยบาย 
และวตัถุประสงคใ์นการวางแผน 

24 
6.67 

35 
9.72 

54 
15.00 

190 
52.78 

57 
15.83 

2.39 1.07 นอ้ย 2 

ภาพรวม 2.39 1.07 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีส่วนร่วมในการพฒันา

ทอ้งถ่ินดา้นขั้นวางแผนอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.39, SD = 1.07) เม่ือจ าแนกโดยขอ้มูล พบวา่            
ทุกกิจกรรมประชาชนมีส่วนร่วมนอ้ย มีค่าเฉล่ียระหวา่ง (2.39-2.41) โดยการมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วม 
ประชุม รวบรวมปัญหาและความตอ้งการของตนเองเป็นกิจกรรมท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
เป็นอนัดบัแรก ( = 2.41, SD = 1.11) รองลงมา คือ การเขา้ร่วมก าหนดนโยบายและวตัถุประสงค์
ในการวางแผน ( = 2.39, SD = 1.07), การจดัล าดบัและความส าคญัของปัญหา ( = 2.38, SD = 1.06) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน
เทศบาลต าบลเมืองแกลง ดา้นขั้นด าเนินการพฒันา 

 

ด้านขั้นด าเนินการพฒันา 
ระดบัการมส่ีวนร่วม 

  SD ระดบั อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านเสียสละเวลาและแรงงาน
ในการเขา้ร่วมโครงการ                          
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาล 

42 
11.67 

23 
6.39 

106 
29.44 

149 
41.39 

40 
11.11 

2.66 1.13 ปานกลาง 1 

2.  ท่านร่วมกิจกรรม                                
ดา้นสาธารณสุข เช่น การรณรงค์
ป้องกนัโรคติดต่อต่าง ๆ                           
และการแกไ้ขปัญหายาเสพติด                   
ในชุมชน การรักษาความสะอาด
บา้นเรือน และท้ิงขยะอยา่งถูกวธีิ 

23 
6.39 

38 
10.56 

75 
20.83 

152 
42.22 

72 
20.00 

2.41 1.11 นอ้ย 3 

3.  ท่านช่วยเหลืองาน                            
ดา้นการพฒันาพฒันาของเทศบาล 

40 
11.11 

14 
3.89 

96 
26.67 

131 
36.39 

79 
21.94 

2.46 1.19 นอ้ย 2 

ภาพรวม 2.51 0.99 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 9 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีส่วนร่วมในการพฒันา

ทอ้งถ่ินดา้นขั้นด าเนินการพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.51, SD = 0.99) เม่ือจ าแนกโดยขอ้มูล 
พบวา่ ทุกกิจกรรมประชาชนมีส่วนร่วมนอ้ย มีค่าเฉล่ียระหวา่ง (2.41-2.66) โดยการมีส่วนร่วม          
ในการเสียสละเวลาและแรงงานในการเขา้ร่วมโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลเป็นกิจกรรม 
ท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ( = 2.66, SD = 1.13) รองลงมา คือ การช่วยเหลืองาน
ดา้นการพฒันาพฒันาของเทศบาล ( = 2.46, SD = 1.19), การเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นสาธารณสุข        
เช่น การรณรงคป้์องกนัโรคติดต่อต่าง ๆ และการแกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชน การรักษาความสะอาด 
บา้นเรือน และท้ิงขยะอยา่งถูกวิธี ( = 2.41, SD = 1.11) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน
เทศบาลต าบลเมืองแกลง ดา้นขั้นการประเมินผลการพฒันา 

 

ด้านขั้นการประเมนิผลการพฒันา 
ระดบัการมส่ีวนร่วม 

  SD ระดบั อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านไดติ้ดตาม                                   
ผลการด าเนินการในชุมชนอยูเ่สมอ 

15 
4.17 

39 
10.83 

87 
24.17 

145 
40.28 

74 
20.55 

2.38 1.05 นอ้ย 6 

2.  ท่านใหข้อ้มูลและประเมินผล
โครงการเป็นระยะ ๆ 

21 
5.83 

35 
9.72 

96 
26.67 

136 
37.78 

72 
20.00 

2.44 1.09 นอ้ย 5 

3.  ท่านเสนอความคิดเห็น                         
ต่อเทศบาลในการปรับปรุงขั้นตอน
การด าเนินงาน 

15 
4.16 

42 
11.67 

98 
27.22 

151 
41.95 

54 
15.00 

2.48 1.01 นอ้ย 4 

4.  ท่านไดรั้บการบริการท่ีดี                  
จากเทศบาล 

22 
6.11 

35 
9.72 

122 
33.89 

156 
43.33 

25 
6.95 

2.65 0.96 ปานกลาง 3 

5.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ                         
จากเทศบาลเป็นอยา่งดีทุกคร้ัง                
ท่ีท่านไดรั้บความเดือดร้อน 

28 
7.78 

37 
10.28 

127 
35.28 

151 
41.94 

17 
4.72 

2.74 0.98 ปานกลาง 1 

6.  ท่านไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์อยูเ่สมอ 

20 
5.56 

40 
11.11 

138 
38.33 

127 
35.28 

35 
9.72 

2.68 0.98 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 2.56 0.83 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีส่วนร่วมในการพฒันา

ทอ้งถ่ินดา้นขั้นการประเมินผลการพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.56, SD = 0.83) เม่ือจ าแนก            
โดยขอ้มูล พบวา่ ทุกกิจกรรมประชาชนมีส่วนร่วมนอ้ย มีค่าเฉล่ียระหวา่ง (2.38-2.74)                        
โดยการมีส่วนร่วมในการไดรั้บความช่วยเหลือจากเทศบาลเป็นอยา่งดีทุกคร้ังท่ีท่านไดรั้บ                  
ความเดือดร้อนเป็นกิจกรรมท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ( = 2.74, SD = 0.98) 
รองลงมา คือ การไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยูเ่สมอ ( = 2.68, SD = 0.98), การไดรั้บการบริการท่ีดี 
จากเทศบาล ( = 2.65, SD = 0.96), การเสนอความคิดเห็นต่อเทศบาลในการปรับปรุงขั้นตอน         
การด าเนินงาน ( = 2.48, SD = 1.01), การใหข้อ้มูลและประเมินผลโครงการเป็นระยะ ๆ                 
( = 2.44, SD = 1.09), การไดติ้ดตามผลการด าเนินการในชุมชนอยูเ่สมอ ( = 2.38, SD = 1.05) 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3  ข้อมูลความพงึพอใจของประชาชนต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาล
ต าบลเมืองแกลง 
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชน               

ต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
 

ประเด็น   SD ความหมาย ล าดับ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 3.19 0.63 ปานกลาง 5 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ                      
การท่องเท่ียว การส่งเสริมศลัปะวฒันธรรมและประเพณี 

3.33 0.64 ปานกลาง 1 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ดา้นการพฒันาดา้นการศึกษา                  
กีฬาและนนัทนาการ 

3.19 0.59 ปานกลาง 5 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ดา้นการพฒันาสงัคมและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต 

3.27 0.57 ปานกลาง 4 

ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ดา้นการพฒันาดา้นการสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.29 0.63 ปานกลาง 2 

ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการพฒันาดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 3.28 0.55 ปานกลาง 3 
รวม 3.26 0.51 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีความพึงพอใจ              

ต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลงในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.26, 
SD = 0.51) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองแกลงแต่ละยทุธศาสตร์ 
พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกยทุธศาสตร์ โดยยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการพฒันา 
ดา้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว การส่งเสริมศลัปะวฒันธรรมและประเพณี เป็นยทุธศาสตร์ท่ีประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดเป็นอนัดบัแรก ( = 3.33, SD = 0.64) รองลงมา คือ ยทุธศาสตร์ท่ี 5                
ดา้นการพฒันาดา้นการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ( = 3.29, SD = 0.63), ยทุธศาสตร์ท่ี 6              
ดา้นการพฒันาดา้นการบริหารจดัการท่ีดี ( = 3.28, SD = 0.55), ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ดา้นการพฒันาสังคม
และส่งเสริมคุณภาพชีวิต ( = 3.27, SD = 0.57), ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ดา้นการพฒันาดา้นการศึกษา          
กีฬาและนนัทนาการ ( = 3.19, SD = 0.59) และยทุธศาสตร์ท่ี 1 ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
( = 3.19, SD = 0.63) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชน              
ต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลงดา้นยทุธศาสตร์ท่ี 1 ดา้นการพฒันา 
โครงสร้างพื้นฐาน 

 

ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 
ระดบัการมส่ีวนร่วม 

  SD ระดบั อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านพึงพอใจต่อสภาพของถนน
ในเขตเทศบาล 

24 
6.67 

67 
18.61 

176 
48.89 

88 
24.44 

5 
1.39 

3.05 0.86 ปานกลาง 4 

2.  ท่านพึงพอใจต่อความเพียงพอ
และคุณภาพการใชง้าน                     
ของไฟส่องสวา่งในเขตเทศบาล 

32 
8.89 

106 
29.44 

173 
48.06 

46 
12.78 

3 
0.83 

3.33 0.84 ปานกลาง 1 

3.  ท่านพึงพอใจสภาพการใชง้าน
ของประตูระบายน ้า 

24 
6.66 

87 
24.17 

168 
46.67 

78 
21.67 

3 
0.83 

3.14 0.86 ปานกลาง 3 

4.  ท่านพึงพอใจต่อสภาพภูมิทศัน์
โดยรอบเขตเทศบาล 

22 
6.11 

93 
25.83 

195 
54.17 

49 
13.61 

1 
0.28 

3.24 0.77 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 3.19 0.63 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีความพึงพอใจ             

ต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลงดา้นยทุธศาสตร์ท่ี 1 ดา้นการพฒันา                
โครงสร้างพื้นฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.19, SD = 0.63) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจ 
ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองแกลงแต่ละเร่ือง พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบั
ปานกลางทุกเร่ือง โดยความพึงพอใจต่อความเพยีงพอและคุณภาพการใชง้านของไฟส่องสวา่ง         
ในเขตเทศบาลเป็นเร่ืองท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ( = 3.33, SD = 0.84) 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อสภาพภูมิทศัน์โดยรอบเขตเทศบาล ( = 3.24, SD = 0.77),                
ความพึงพอใจสภาพการใชง้านของประตูระบายน ้า ( = 3.14, SD = 0.86), ความพึงพอใจต่อสภาพ
ของถนนในเขตเทศบาล ( = 3.05, SD = 0.86) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชน               
ต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง ดา้นยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการพฒันา 
ดา้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว การส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและประเพณี 

 
ด้านเศรษฐกจิการท่องเทีย่ว                    

การส่งเสริมศิลปวฒันธรรม                 

และประเพณ ี

ระดบัการมส่ีวนร่วม 

  SD ระดบั อนัดบั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านพึงพอใจมาตรการ                        
ในการพฒันาการท่องเท่ียว                        
ของเทศบาล 

34 
9.44 

121 
33.61 

158 
43.89 

45 
12.50 

2 
0.56 

3.39 0.84 ปานกลาง 1 

2.  ท่านพึงพอใจต่อการฝึกอบรม
งานพฒันาอาชีพของเทศบาล 

20 
5.56 

100 
27.78 

187 
51.94 

50 
13.89 

3 
0.83 

3.23 0.78 ปานกลาง 3 

3.  ท่านพึงพอใจต่อการจดักิจกรรม
ตามวนัส าคญัและประเพณีต่าง ๆ 

17 
4.72 

156 
43.33 

132 
36.67 

49 
13.61 

6 
1.67 

3.36 0.83 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 3.33 0.64 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีความพึงพอใจ              

ต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง ดา้นยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการพฒันา                
ดา้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว การส่งเสริมศิลปะวฒันธรรมและประเพณีในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 3.39, SD = 0.64) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
แต่ละเร่ือง พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกเร่ือง โดยความพึงพอใจมาตรการ
ในการพฒันาการท่องเท่ียวของเทศบาลเป็นเร่ืองท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก 
( = 3.39, SD = 0.84) รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมตามวนัส าคญัและประเพณีต่าง ๆ 
( = 3.36, SD = 0.83), ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมงานพฒันาอาชีพของเทศบาล ( = 3.23,       
SD = 0.78) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชน              
ต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง ดา้นยทุธศาสตร์ท่ี 3 ดา้นการพฒันา 
ดา้นการศึกษา กีฬา และนนัทนาการ 

 
ด้านการพฒันาด้านการศึกษา 

กฬีา และนันทนาการ 

ระดบัการมส่ีวนร่วม 
  SD ระดบั อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ท่านพึงพอใจต่อการจดัการ
แข่งขนักีฬาภายในเขตเทศบาล 

16 
4.44 

97 
26.94 

168 
46.67 

77 
21.39 

2 
0.56 

3.13 0.81 ปานกลาง 4 

2.  ท่านพึงพอใจต่อการจดักิจกรรม
ยามเยน็ เช่น เตน้แอโรบิค ร าไท๊เกก้ 
ร ากระบ่ีกระบอง เป็นตน้ 

22 
6.11 

112 
31.11 

151 
41.95 

75 
20.83 

- 3.23 0.84 ปานกลาง 1 

3.  ท่านพึงพอใจต่อแหล่งเรียนรู้
ของเทศบาล 

15 
4.16 

112 
31.11 

151 
41.95 

81 
22.50 

1 
0.28 

3.16 0.83 ปานกลาง 3 

4.  ท่านพึงพอใจต่อการจดัตั้ง
หอสมุดประชาชน เพื่อการคน้ควา้
แก่บุคคลทัว่ไป 

15 
4.16 

103 
28.61 

189 
52.50 

53 
14.73 

- 3.22 0.74 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 3.19 0.59 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีความพงึพอใจ               

ต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลงดา้นยทุธศาสตร์ท่ี 3 ดา้นการพฒันา                  
ดา้นการศึกษา กีฬาและนนัทนาการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.19, SD = 0.59)            
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองแกลงแต่ละเร่ือง พบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกเร่ือง โดยความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมยามเยน็ 
เช่น เตน้แอโรบิค ร าไทเ๊กก้ ร ากระบ่ีกระบอง เป็นตน้ เป็นเร่ืองท่ีประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด 
เป็นอนัดบัแรก ( = 3.23, SD = 0.84) รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อการจดัตั้งหอสมุดประชาชน 
เพื่อการคน้ควา้แก่บุคคลทัว่ไป ( = 3.22, SD = 0.74), ความพึงพอใจต่อแหล่งเรียนรู้ของเทศบาล 
( = 3.16, SD = 0.83), ความพงึพอใจต่อการจดัการแข่งขนักีฬาภายในเขตเทศบาล ( = 3.13,         
SD = 0.81) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชน              
ต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลงดา้นยทุธศาสตร์ท่ี 4                      
ดา้นการพฒันาสงัคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

 
ด้านการพฒันาสังคม 

และส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

ระดบัการมส่ีวนร่วม 
  SD ระดบั อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ท่านพึงพอใจต่อการส่งเสริม
สวสัดิการแก่ประชาชน 

13 
3.61 

126 
35.00 

164 
45.56 

56 
15.55 

1 
0.28 

3.26 0.77 ปานกลาง 2 

2.  ท่านพึงพอใจต่อการจดัตั้ง
กองทุนส าหรับผูพ้ิการ                           
และผูด้อ้ยโอกาส 

11 
3.06 

138 
38.33 

151 
41.94 

60 
16.67 

- 3.28 0.77 ปานกลาง 1 

3.  ท่านพึงพอใจต่อการเตรียม
ความพร้อมรับมืออุบติัเหตุ 

17 
4.72 

118 
32.78 

170 
47.22 

52 
14.45 

3 
0.83 

3.26 0.79 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 3.27 0.57 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 15 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีความพึงพอใจ               

ต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลงดา้นยทุธศาสตร์ท่ี 4 ดา้นการพฒันาสงัคม        
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.27, SD = 0.57) เม่ือพิจารณา
ความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองแกลงแต่ละเร่ือง พบวา่ ประชาชน                 
มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกเร่ือง โดยความพึงพอใจต่อการจดัตั้งกองทุนส าหรับผูพ้ิการ 
และผูด้อ้ยโอกาสเป็นเร่ืองท่ีประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดเป็นอนัดบัแรก ( = 3.28, SD = 0.77) 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อการเตรียมความพร้อมรับมืออุบติัเหตุ ( = 3.26, SD = 0.79),            
ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมสวสัดิการแก่ประชาชน ( = 3.26, SD = 0.77) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชน              
ต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง ดา้นยทุธศาสตร์ท่ี 5                    
ดา้นการพฒันาดา้นการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

 
ด้านการพฒันา 

ด้านการสาธารณสุข 
และส่ิงแวดล้อม 

ระดบัการมส่ีวนร่วม 

  SD ระดบั อนัดบั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านพึงพอใจต่อการรณรงค ์          
เพื่อป้องกนัและรับมือกบัโรคภยั
ไขเ้จบ็ต่าง ๆ 

35 
9.72 

104 
28.89 

144 
40.00 

77 
21.39 

- 3.27 0.90 ปานกลาง 3 

2.  ท่านพึงพอใจต่อการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม 

17 
4.72 

119 
33.06 

180 
50.00 

41 
11.39 

3 
0.83 

3.29 0.76 ปานกลาง 2 

3.  ท่านพึงพอใจในมาตรการ                   
สร้างจิตส านึกรักส่ิงแวดลอ้ม              
ของเทศบาล 

16 
4.44 

133 
36.94 

157 
43.61 

53 
14.73 

1 
0.28 

3.31 0.78 ปานกลาง 1 

ภาพรวม 3.26 0.51 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 16 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีความพึงพอใจ              

ต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง ดา้นยทุธศาสตร์ท่ี 5 ดา้นการพฒันา                
ดา้นการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.26, SD = 0.51)           
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองแกลงแต่ละเร่ือง พบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกเร่ือง โดยความพึงพอใจในมาตรการสร้างจิตส านึก
รักส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลเป็นเร่ืองท่ีประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดเป็นอนัดบัแรก ( = 3.31, 
SD = 0.78) รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
( = 3.29, SD = 0.76), ความพงึพอใจต่อการรณรงคเ์พื่อป้องกนัและรับมือกบัโรคภยัไขเ้จบ็ต่าง ๆ 
( = 3.27, SD = 0.90) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชน             
ต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง ดา้นยทุธศาสตร์ท่ี 6                    
ดา้นการพฒันาดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 

 
ด้านการพฒันา 

ด้านการบริหารจัดการทีด่ี 

ระดบัการมส่ีวนร่วม 
  SD ระดบั อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านพึงพอใจต่อระบบ                        
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ตรวจสอบการด าเนินงาน                       
ของเทศบาล 

15 
4.17 

122 
33.89 

181 
50.28 

42 
11.66 

- 3.31 0.72 ปานกลาง 4 

2.  ท่านพึงพอใจต่อการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน                    
ในการบริหารงานของเทศบาล 

15 
4.17 

128 
35.55 

158 
43.89 

58 
16.11 

1 
0.28 

3.27 0.78 ปานกลาง 1 

3.  ท่านพึงพอใจ                                     
ต่อผลการด าเนินงานตามมาตรการ
ลดขั้นตอนการบริการแก่ประชาชน 

14 
3.89 

116 
32.22 

184 
51.11 

46 
12.78 

- 3.27 0.73 ปานกลาง 1 

4.  ท่านพึงพอใจ                                    
ต่อผลการด าเนินงานตามนโยบาย
โดยรวมของเทศบาล 

13 
3.61 

115 
31.95 

187 
51.94 

45 
12.50 

- 3.27 0.72 ปานกลาง 1 

ภาพรวม 3.28 0.55 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 17 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีความพึงพอใจ              

ต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง ดา้นยทุธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการพฒันา                
ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.28, SD = 0.55) เม่ือพิจารณา
ความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองแกลงแต่ละเร่ือง พบวา่ ประชาชน                 
มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกเร่ือง โดยความพึงพอใจต่อระบบการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาล ( = 3.31, SD = 0.72) เป็นเร่ืองท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ
สูงสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน         
ในการบริหารงานของเทศบาล ( = 3.27, SD = 0.78), ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน               
ตามมาตรการลดขั้นตอนการบริการแก่ประชาชน ( = 3.27, SD = 0.73), ความพึงพอใจ                   
ต่อผลการด าเนินงานตามนโยบายโดยรวมของเทศบาล ( = 3.27, SD = 0.72) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 18  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมืองแกลง          

กบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
 

การมีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถิ่น 
เทศบาลต าบลเมืองแกลง 

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการด าเนินตาม
แผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง 

สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

Sig. ระดับ 

ดา้นขั้นริเร่ิมพฒันา .739** .000 สูง 
ดา้นขั้นวางแผน .718** .000 สูง 

ดา้นขั้นด าเนินการพฒันา .781** .000 สูง 

ดา้นขั้นการประเมินผลการพฒันา .817** .000 สูง 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมืองแกลง          

มีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัความพึงพอใจต่อการด าเนิน           
ตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง ในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง
ดา้นขั้นการประเมินผลการพฒันากบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินตามแผนพฒันา
เทศบาลต าบลเมืองแกลงอยูใ่นระดบัสูง (r = 0.817**) รองลงมา คือ ดา้นขั้นด าเนินการพฒันา           
มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง (r = 0.781**), ดา้นขั้นริเร่ิมพฒันามีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
(r = 0.739**), ดา้นขั้นวางแผน โดยค่าความสมัพนัธ์จดัอยูใ่นระดบัสูง (r = 0.718**) ตามล าดบั 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันา

ทอ้งถ่ินกบัความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน                    
ในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง, 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง และเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน
กบัความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ตวัแทนครัวเรือนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีจ านวน 3,657 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการใชสู้ตรของทาโร่ 
ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 360 คน       
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ Cluster random sampling แบ่งตามเขตพื้นท่ี 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีพฒันาจากกรอบแนวคิด       
ของ Cohen and Uphoff และของเทศบาลต าบลเมืองแกลง มีระดบัความเช่ือมัน่ 0.968                       
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามใหก้บัประชาชนท่ีเป็นตวัแทนครัวเรือนท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ านวน 360 คน สถิติท่ีใช ้                  
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าจ านวนความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), 
ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าความสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสนั 
(Pearson’s product moment correlation) 
 

สรุปผลการวจิยั 
จากการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินกบั              

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ในเขตเทศบาล
ต าบลเมืองแกลง เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ไม่เป็นคณะกรรมการชุมชน 
และอาศยัอยูชุ่มชนสุนทรโวหาร 
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2.  ขอ้มูลระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมืองแกลง พบวา่ 
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบันอ้ย               
และเม่ือจ าแนกโดยขอ้มูล พบวา่ ทุกกิจกรรมประชาชนมีส่วนร่วมนอ้ย โดยการมีส่วนร่วม                
ในขั้นการประเมินผลการพฒันาเป็นกิจกรรมท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด รองมา คือ ขั้นด าเนินการ 
พฒันา ขั้นวางแผน และขั้นริเร่ิมพฒันาตามล าดบั 

 2.1  การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมืองแกลงดา้นขั้นริเร่ิมพฒันา 
พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นขั้นริเร่ิมพฒันา
อยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือจ าแนกโดยขอ้มูลพบวา่ ทุกกิจกรรมประชาชนมีส่วนร่วมนอ้ย โดยการมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นในการจดัท าแผนเป็นกิจกรรมท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด รองมา         
คือ การเสนอความตอ้งการของตนเองในการจดัท าแผนพฒันา การตอบแบบสอบถามปัญหา             
ของชุมชน ตามล าดบั 

 2.2  การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมืองแกลงดา้นขั้นวางแผน 
พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นขั้นวางแผน      
อยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือจ าแนกโดยขอ้มูลพบวา่ ทุกกิจกรรมประชาชนมีส่วนร่วมนอ้ย โดยการมีส่วนร่วม
ในการเขา้ร่วมประชุม รวบรวมปัญหาและความตอ้งการของตนเองเป็นกิจกรรมท่ีประชาชน             
มีส่วนร่วมมากท่ีสุด รองมา คือ การเขา้ร่วมก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคใ์นการวางแผน            
การจดัล าดบัและความส าคญัของปัญหา ตามล าดบั 

 2.3  การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมืองแกลงดา้นขั้นด าเนินการ
พฒันา พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน                   
ดา้นขั้นด าเนินการพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือจ าแนกโดยขอ้มูลพบวา่ ทุกกิจกรรมประชาชน             
มีส่วนร่วมนอ้ย โดยการมีส่วนร่วมในการเสียสละเวลาและแรงงานในการเขา้ร่วมโครงการ               
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลเป็นกิจกรรมท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด รองมา คือ การช่วยเหลือ
งานดา้นการพฒันาพฒันาของเทศบาล การเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นสาธารณสุข เช่น การรณรงคป้์องกนั
โรคติดต่อต่าง ๆ และการแกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชน การรักษาความสะอาดบา้นเรือนและท้ิงขยะ 
อยา่งถูกวิธี ตามล าดบั 

 2.4  การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมืองแกลงดา้นขั้นการประเมินผล 
การพฒันา พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน              
ดา้นขั้นการประเมินผลการพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือจ าแนกโดยขอ้มูลพบวา่ ทุกกิจกรรม
ประชาชนมีส่วนร่วมนอ้ย โดยการมีส่วนร่วมในการไดรั้บความช่วยเหลือจากเทศบาลเป็นอยา่งดี       
ทุกคร้ังท่ีท่านไดรั้บความเดือดร้อนเป็นกิจกรรมท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด รองมา คือ การไดรั้บ 
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ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยูเ่สมอ การไดรั้บการบริการท่ีดีจากเทศบาล การเสนอความคิดเห็นต่อเทศบาล 
ในการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน การใหข้อ้มูลและประเมินผลโครงการเป็นระยะ ๆ                 
การไดติ้ดตามผลการด าเนินการในชุมชนอยูเ่สมอ ตามล าดบั 

3.  ขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีความพึงพอใจต่อการด าเนินตามแผนพฒันา
เทศบาลต าบลเมืองแกลงในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลเมืองแกลงแต่ละยทุธศาสตร์ พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ทุกยทุธศาสตร์ โดยยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการพฒันาดา้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว การส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรมและประเพณี เป็นยทุธศาสตร์ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด รองมา คือ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ดา้นการพฒันาดา้นการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการพฒันา
ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ดา้นการพฒันาสงัคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ดา้นการพฒันาดา้นการศึกษา กีฬาและนนัทนาการ และยทุธศาสตร์ท่ี 1 ดา้นการพฒันา 
โครงสร้างพื้นฐาน ตามล าดบั 

 3.1  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาล 
ต าบลเมืองแกลงมีความพึงพอใจต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง                     
ดา้นยทุธศาสตร์ท่ี 1 ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง                     
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองแกลงแต่ละเร่ือง พบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกเร่ือง โดยความพึงพอใจต่อความเพยีงพอและคุณภาพ 
การใชง้านของไฟส่องสวา่งในเขตเทศบาลเป็นเร่ืองท่ีประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด รองมา คือ 
ความพึงพอใจต่อสภาพภูมิทศัน์โดยรอบเขตเทศบาล ความพึงพอใจสภาพการใชง้านของประตู
ระบายน ้า, ความพึงพอใจต่อสภาพของถนนในเขตเทศบาล ตามล าดบั 

 3.2  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการพฒันาดา้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว การส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรมและประเพณี พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีความพึงพอใจ          
ต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง ดา้นยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 
การท่องเท่ียว การส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและประเพณีในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง                   
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองแกลงแต่ละเร่ือง พบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกเร่ือง โดยความพึงพอใจมาตรการในการพฒันา        
การท่องเท่ียวของเทศบาลเป็นเร่ืองท่ีประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด รองมา คือ ความพึงพอใจ        
ต่อการจดักิจกรรมตามวนัส าคญัและประเพณีต่าง ๆ ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมงานพฒันาอาชีพ
ของเทศบาล ตามล าดบั 
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 3.3  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ดา้นการพฒันาดา้นการศึกษา กีฬาและนนัทนาการ พบวา่ 
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีความพึงพอใจต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาล
ต าบลเมืองแกลง ดา้นยทุธศาสตร์ท่ี 3 ดา้นการพฒันาดา้นการศึกษา กีฬาและนนัทนาการ ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองแกลง       
แต่ละเร่ือง พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกเร่ือง โดยความพึงพอใจ                
ต่อการจดักิจกรรมยามเยน็ เช่น เตน้แอโรบิค ร าไทเ๊กก้ ร ากระบ่ีกระบอง เป็นตน้ เป็นเร่ืองท่ีประชาชน 
มีความพึงพอใจสูงสุด รองมา คือ ความพึงพอใจต่อการจดัตั้งหอสมุดประชาชนเพื่อการคน้ควา้         
แก่บุคคลทัว่ไป ความพึงพอใจต่อแหล่งเรียนรู้ของเทศบาล ความพึงพอใจต่อการจดัการแข่งขนักีฬา
ภายในเขตเทศบาล ตามล าดบั 

 3.4  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ดา้นการพฒันาสงัคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบวา่ ประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีความพงึพอใจต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
ดา้นยทุธศาสตร์ท่ี 4 ดา้นการพฒันาสงัคมและส่งเสริมคุณภาพชีวติในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองแกลงแต่ละเร่ือง พบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกเร่ือง โดยความพึงพอใจต่อการจดัตั้งกองทุน
ส าหรับผูพ้กิารและผูด้อ้ยโอกาสเป็นเร่ืองท่ีประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด รองมา คือ ความพึงพอใจ 
ต่อการเตรียมความพร้อมรับมืออุบติัเหตุ ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมสวสัดิการแก่ประชาชน 
ตามล าดบั 

 3.5  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ดา้นการพฒันาดา้นการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ 
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีความพึงพอใจต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาล
ต าบลเมืองแกลง ดา้นยทุธศาสตร์ท่ี 5 ดา้นการพฒันาดา้นการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม                  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
เมืองแกลงแต่ละเร่ือง พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกเร่ือง โดยความพึงพอใจ 
ในมาตรการสร้างจิตส านึกรักส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลเป็นเร่ืองท่ีประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด 
รองมา คือ ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ความพึงพอใจ 
ต่อการรณรงคเ์พื่อป้องกนัและรับมือกบัโรคภยัไขเ้จบ็ต่าง ๆ ตามล าดบั 

 3.6  ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการพฒันาดา้นการบริหารจดัการท่ีดี พบวา่ ประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลเมืองแกลงมีความพึงพอใจต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง         
ดา้นยทุธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการพฒันาดา้นการบริหารจดัการท่ีดีในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง          
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองแกลงแต่ละเร่ือง พบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกเร่ือง โดยความพึงพอใจต่อระบบการเปิดโอกาส      



 56 

ใหป้ระชาชนตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาลเป็นเร่ืองท่ีประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด          
รองมา คือ ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล 
ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานตามมาตรการลดขั้นตอนการบริการแก่ประชาชน ความพึงพอใจ
ต่อผลการด าเนินงานตามนโยบายโดยรวมของเทศบาล ตามล าดบั 

4.  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาล
ต าบลเมืองแกลงกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบล            
เมืองแกลง พบวา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีความสมัพนัธ์          
เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัความพงึพอใจต่อการด าเนินตามแผนพฒันา
เทศบาลต าบลเมืองแกลง ในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง                      
ดา้นขั้นการประเมินผลการพฒันากบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินตามแผนพฒันา
เทศบาลต าบลเมืองแกลงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง รองลงมา คือ ดา้นขั้นด าเนินการพฒันา                    
มีค่าความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ดา้นขั้นริเร่ิมพฒันามีค่าความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
ดา้นขั้นวางแผน โดยค่าความสมัพนัธ์จดัอยูใ่นระดบัค่อนค่อนขา้งสูง ตามล าดบั 
 

อภปิรายผล 
1.  จากผลการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมืองแกลง     

ท่ีพบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบันอ้ย 
ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอาคม ชยัรัตน์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ระดบัการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นนา อ าเภอกระเปอร์ 
จงัหวดัระนอง” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งอาย ุ18 ปีข้ึนไป 
จ านวน 363 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีน ามาใช ้                       
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที         
(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชน     
มีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นนาในภาพรวม         
มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่การท่ีประชาชนไม่ค่อยมีเวลาวา่ง เพราะต่างกต็อ้งท างาน
หาเล้ียงครอบครัว จึงเป็นเร่ืองท่ียากท่ีจะท าใหค้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมพร้อม ๆ กนั 
แต่กมี็บา้งส าหรับคนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม แต่จะเป็นผูสู้งอาย ุเพราะจะมีเวลาวา่งอยูแ่ต่        
กบับา้น จึงอยากท่ีจะมามีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

2.  จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมในขั้นการประเมินผลการพฒันา             
เป็นกิจกรรมท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด รองมา คือ ขั้นด าเนินการพฒันาขั้นวางแผน                  
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และขั้นริเร่ิมพฒันา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ตามล าดบั ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา       
ของสนัติ หว้งน ้า (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาล
ต าบลแหลมงอบ อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชน        
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลแหลมงอบ จ านวน 230 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี        
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน         
ทางเดียว One-way ANOVA ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาล
ต าบลแหลมงอบทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความร่วมเสนอปัญหาและความตอ้งการ ดา้นการร่วมวางแผน
ในการพฒันา ดา้นการร่วมปฏิบติักิจกรรม/ โครงการพฒันา และดา้นการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
การพฒันา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล
การพฒันานั้นเป็นขั้นตอนท่ีประชาชนในชุมชนจะตอ้งสามารถบอกไดว้า่งานท่ีท าไปนั้นไดรั้บผลดี 
ไดรั้บประโยชน์หรือไม่อยา่งไร และการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการพฒันาท่ีดี ควรท่ีจะตอ้ง
มีทั้งประชาชนในชุมชนนั้นเองและคนนอกชุมชนช่วยกนัพิจารณาวา่ กิจกรรมท่ีกระท าลงไปนั้น
เกิดผลดีหรือไม่ดีอยา่งไร ซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนเห็นคุณค่าของการท ากิจกรรมนั้นร่วมกนั แต่ทวา่      
ในปัจจุบนัการมีส่วนร่วมในชุมชนยงัอยูใ่นเกณฑท่ี์นอ้ย 

3.  จากผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินตามแผนพฒันา
เทศบาลต าบลเมืองแกลงท่ีพบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีความพงึพอใจ               
ต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลงในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการศึกษา 
คร้ังน้ี ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของเชาวิช ดว้งทอง (2550, หนา้ 51) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจ                 
ของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัขวาง อ าเภอโพทะเล จงัหวดัพจิิตร 
สรุปการศึกษาไดด้งัน้ี ความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัขวาง 
อ าเภอโพทะเล จงัหวดัพิจิตร มีดงัน้ี ความพงึพอใจดา้นการบริการประชาชน พบวา่ ประชาชน          
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและสถานท่ีใหบ้ริการ พบวา่ ประชาชน
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ พบวา่ ประชาชน                 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่ ประชาชน          
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ประชาชนในชุมชนอาจจะยงัไม่ไดรั้บประโยชน์
จากการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลงเท่าท่ีควร หรืออาจจะเน่ืองจากการท่ีเทศบาล
มีงบประมาณในการบริหารจดัการโครงการต่าง ๆ อยา่งจ ากดั 

4.  จากผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองแกลง
แต่ละยทุธศาสตร์ พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกยทุธศาสตร์                        
โดยยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการพฒันาดา้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว การส่งเสริมศิลปวฒันธรรม               
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และประเพณี เป็นยทุธศาสตร์ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด รองมา คือ ยทุธศาสตร์ท่ี 5               
ดา้นการพฒันาดา้นการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการพฒันาดา้นการบริหาร
จดัการท่ีดี ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ดา้นการพฒันาสงัคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต ยทุธศาสตร์ท่ี 3                  
ดา้นการพฒันาดา้นการศึกษา กีฬาและนนัทนาการ และยทุธศาสตร์ท่ี 1 ดา้นการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน ตามล าดบั ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของโกวิทย ์พวงงาม (2552,      
หนา้ 402-405) ตามหลกัความรับผดิชอบ องคก์รปกครองของส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ทีรับผดิชอบโดยตรง       
ในภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต การยกระดบัคุณภาพชีวิต การใชอ้  านาจ            
ในการจดับริการสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของประชาชนในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ 
ทางเทศบาลมีกิจกรรมท่ีเก่ียวการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและประเพณีอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอและจะมี      
ประชาชนผูสู้งอายใุนชุมชนออกมาในการเขา้ร่วมอยูบ่่อยคร้ัง จึงท าใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจ      
ต่อยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการพฒันาดา้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว การส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและประเพณี 
ประกอบกบัการท่ีอ าเภอเมืองแกลงเป็นอ าเภอท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง และทางเทศบาล        
กมี็กิจกรรมท่ีสนบัสนุนทางดา้นน้ีอยูเ่ป็นประจ า 

5.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
กบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง พบวา่           
การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัความพึงพอใจต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง          
ในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งดา้นขั้นการประเมินผลการพฒันา         
กบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลงอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง รองลงมา คือ ดา้นขั้นด าเนินการพฒันามีค่าความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง             
ดา้นขั้นริเร่ิมพฒันามีค่าความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ดา้นขั้นวางแผนโดยค่าความสมัพนัธ์
จดัอยูใ่นระดบัค่อนค่อนขา้งสูง ตามล าดบั ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Kate 
and Danet (1973, pp. 4-6 อา้งถึงใน เนาวรัตน์ สอิด, 2545, หนา้ 5) กล่าววา่ หลกัของการบริการ        
ท่ีควรปฏิบติัขององคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนนั้น ผูใ้หบ้ริการตอ้งค านึงถึงความสะดวกของผูรั้บบริการ 
โดยใหบ้ริการท่ีประหยดั มีคุณภาพ ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งต่อเน่ือง และมุ่งเนน้
ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวม ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ประชาชนในชุมชนมีการมีส่วนร่วม       
ในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลนอ้ย จึงท าใหมี้ความพึงพอใจต่อกิจกรรม หรือโครงการท่ีเทศบาลจดั
อยูใ่นระดบัปานกลาง ถา้หากประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือเสนอความคิด        
ท่ีมีต่อการบริการจดัการพฒันาทอ้งถ่ินมากข้ึนกอ็าจจะท าใหค้วามพึงพอใจท่ีมีเพิ่มมากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมืองแกลง         

ท่ีพบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบันอ้ย, 
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลงท่ีพบวา่ 
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีความพึงพอใจต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาล
ต าบลเมืองแกลงในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วม             
ในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมืองแกลงกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนิน            
ตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลเมืองแกลง พบวา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบล
เมืองแกลงมีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  น าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนเพื่อน าผลการวิจยัไปใช้

ปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพดา้นการบริการจดัการดา้นการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
และผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

2.  ควรน าขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าการศึกษามาปรับปรุงแกไ้ขในส่วนท่ีเป็นปัญหา                  
ใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

3.  เทศบาลต าบลเมืองแกลงควรส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียงและทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใหป้ระชาชนไดเ้รียนรู้อาชีพและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.  เทศบาลต าบลเมืองแกลงควรด าเนินการและพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
ในชีวิตประจ าวนั เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกสบายในดา้นการด ารงชีวิตอยูใ่นชุมชน             
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1.  ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วมในเร่ืองต่าง ๆ ตลอดจน        

ควรมีวิธีการใหข้อ้มูลสามารถใชช่้องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารส่ิงพิมพ ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร        
ผา่นทางส่ือต่าง ๆ การจดันิทรรศการ จดหมายข่าว การจดังานแถลงข่าว การติดประกาศ และการให้
ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

2.  ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลขอ้เทจ็จริงและความคิดเห็น 
เพื่อประกอบการตดัสินใจของหน่วยงานภาครัฐดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจ 
ความคิดเห็น การจดัเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
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3.  ควรสร้างความมัน่ใจใหป้ระชาชนวา่ขอ้มูลความคิดเห็นและความตอ้งการของประชาชน 
จะถูกน าไปพจิารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงาน เช่น การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพิจารณา
ประเดน็นโยบายต่าง ๆ เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ในการศึกษาคร้ังน้ีจ ากดัเฉพาะเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

เท่านั้น ดงันั้น ควรมีการกระจายกลุ่มตวัอยา่งไปยงัองคก์ารอ่ืนดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแตกต่าง            
และสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

2.  ควรใชว้ิธีเกบ็ขอ้มูลดว้ยวิธีอ่ืนประกอบดว้ย เช่น การสัมภาษณ์ เพือ่น าขอ้มูลมาใช ้       
ในการสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินและความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ต่อไป 

3.  ควรมีการพฒันาตวัแบบท านายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันา
ทอ้งถ่ินและการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง              
จงัหวดัระยอง เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีอาจจะเพิ่มวิธีการท านายรูปแบบอ่ืน ๆ 

4.  ควรศึกษาเพิ่มในประเดน็ประสิทธิภาพในการสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
และการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
เพื่อจะท าใหก้ารปฏิบติังานมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากข้ึน 

5.  ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาอิทธิพลหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ           
ของประชาชนต่อผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง เพื่อน าไปสร้างสมการท านายต่อไปในอนาคต 

6.  ควรท าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน                    
และความพงึพอใจต่อผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอ
แกลง จงัหวดัระยอง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขปัญหาใหมี้คุณภาพมากข้ึน เพื่อใหป้ระชาชน 
มีความพึงพอใจดียิง่ข้ึนและสูงสุด 

7.  ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันา
ทอ้งถ่ินและความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
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แบบสอบถามส าหรับการวจิัย 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการมีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถิน่กบัความพงึพอใจ 
ต่อผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลเมืองแกลง 

อ าเภอแกลง จังหวดัระยอง 
 

แบบสอบถามน้ี เป็นแบบสอบถามส าหรับการศึกษา ตามหลกัสูตรปริญญาโท วิทยาลยั
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีท่านไดแ้สดงความคิดเห็นในคร้ังน้ี จะน าไป
ประเมินผลในเชิงวิชาการ และจะไม่มีผลแง่ลบทางใดต่อผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงขอ                 
ความอนุเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านในการตอบแบบสอบถามตามขอ้เทจ็จริง                  
เพื่อความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของงานวจิยั 

 
ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  (    )  ท่ีถูกตอ้ง 

1.  เพศ 
 (    )  หญิง (    )  ชาย 
2.  ระดบัการศึกษา 
 (    )  ระดบัประถมศึกษา (    )  ระดบัมธัยมศึกษา 
 (    )  ระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า (    )  ระดบัปริญญาตรี 
 (    )  สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
3.  ท่านเป็นคณะกรรมการชุมชน 
 (    )  เป็น (    )  ไม่เป็น 
4.  ช่ือชุมชนท่ีท่านอาศยัอยู ่
 (    )  ชุมชนโพธ์ิทอง (    )  ชุมชนดอนมะกอก 
 (    )  ชุมชนบา้นแหลมยาง (    )  ชุมสารนาถ 

 (    )  ชุมชนหนองแหวน (    )  ชุมชนมาบใหญ่ 
 (    )  ชุมชนพลงชา้งเผอืก (    )  ชุมชนหนองควายเขาหกั 
 (    )  ชุมชนสุนทรโวหาร (    )  ชุมชนแกลงแกลว้กลา้ 
 (    )  ชุมชนหนองกระโดง (    )  ชุมชนหนองแตงโม 
 (    )  ชุมชนในยาง 
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ตอนที ่2  ค าถามเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งตามระดบัคะแนนหรือประมาณการเปอร์เซ็นต ์         
การแสดงพฤติกรรมและการไดรั้บผลจากการปฏิบติัท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

 5 = ท่านแสดงพฤติกรรมดงักล่าวทุกคร้ัง (100%) 
 4 = ท่านแสดงพฤติกรรมดงักล่าวค่อนขา้งบ่อยคร้ังอยา่งสม ่าเสมอ (80-90%) 
 3 = ท่านแสดงพฤติกรรมดงักล่าวเป็นบางคร้ัง (50-79%) 
 2 = ท่านแสดงพฤติกรรมดงักล่าวบา้งเป็นบางคร้ังแต่ค่อนขา้งนอ้ย (20-49%) 
 1 = ท่านไม่เคยหรือแทบจะไม่เคยแสดงพฤติกรรมดงักล่าวเลย (0-10%) 

 

การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพฒันา 
เทศบาลต าบลเมืองแกลง 

ระดับการมีส่วนร่วม 
(5) (4) (3) (2) (1) 

การมีส่วนร่วมในขั้นริเร่ิมพฒันา 
1.  ท่านไดมี้ส่วนแสดงความคิดเห็นในการจดัท าแผนพฒันา       
ของเทศบาล 

     

2.  ท่านเสนอความตอ้งการของตนเองในการจดัท าแผนพฒันา      
3.  ท่านตอบแบบสอบถามปัญหาของชุมชน      
การมีส่วนร่วมในขั้นวางแผน 
4.  ท่านเขา้ร่วมประชุม รวบรวมปัญหาและความตอ้งการ             
ของตนเอง 

     

5.  ท่านจดัล าดบัและความส าคญัของปัญหา      
6.  ท่านเขา้ร่วมก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคใ์นการวางแผน      
การมีส่วนร่วมในขั้นด าเนินการพฒันา 
7.  ท่านเสียสละเวลาและแรงงานในการเขา้ร่วมโครงการ                
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาล 

     

8.  ท่านร่วมกิจกรรมดา้นสาธารณสุข เช่น การรณรงคป้์องกนั
โรคติดต่อต่าง ๆ และการแกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชน               
การรักษาความสะอาดบา้นเรือนและท้ิงขยะอยา่งถูกวิธี 

     

9.  ท่านช่วยเหลืองานดา้นการพฒันาพฒันาของเทศบาล      
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การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพฒันา 
เทศบาลต าบลเมืองแกลง 

ระดับการมีส่วนร่วม 
(5) (4) (3) (2) (1) 

การมีส่วนในขั้นการประเมินผลการพฒันา 
10.  ท่านไดติ้ดตามผลการด าเนินการในชุมชนอยูเ่สมอ      
11.  ท่านใหข้อ้มูลและประเมินผลโครงการเป็นระยะ ๆ      
12.  ท่านเสนอความคิดเห็นต่อเทศบาลในการปรับปรุงขั้นตอน
การด าเนินงาน 

     

13.  ท่านไดรั้บการบริการท่ีดีจากเทศบาล      
14.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเทศบาลเป็นอยา่งดีทุกคร้ัง            
ท่ีท่านไดรั้บความเดือดร้อน 

     

15.  ท่านไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยูเ่สมอ      
 
ตอนที ่3  ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินตามแผนพฒันาเทศบาลต าบล
เมืองแกลง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

การด าเนินงานตามแผนพฒันา 

เทศบาลต าบลเมืองแกลง 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ค่อนข้าง
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ค่อนข้าง
น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ยุทธศาสตร์ที ่1 ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 
1.  ท่านพึงพอใจต่อสภาพของถนน                                   
ในเขตเทศบาล 

     

2.  ท่านพึงพอใจต่อความเพยีงพอและคุณภาพ
การใชง้านของไฟส่องสวา่งในเขตเทศบาล 

     

3.  ท่านพึงพอใจสภาพการใชง้านของประตู
ระบายน ้า 

     

4.  ท่านพึงพอใจต่อสภาพภูมิทศัน์โดยรอบ              
เขตเทศบาล 
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การด าเนินงานตามแผนพฒันา 

เทศบาลต าบลเมืองแกลง 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ค่อนข้าง
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ค่อนข้าง
น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ยุทธศาสตร์ที ่2 ด้านการพฒันาด้านเศรษฐกจิการท่องเที่ยว การส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและ
ประเพณ ี
5.  ท่านพึงพอใจมาตรการในการพฒันา                       
การท่องเท่ียวของเทศบาล 

     

6.  ท่านพึงพอใจต่อการฝึกอบรมงานพฒันา
อาชีพของเทศบาล 

     

7.  ท่านพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมตามวนัส าคญั
และประเพณีต่าง ๆ 

     

ยุทธศาสตร์ที ่3 ด้านการพฒันาด้านการศึกษา กฬีาและนันทนาการ 
8.  ท่านพึงพอใจต่อการจดัการแข่งขนักีฬาภายใน
เขตเทศบาล 

     

9.  ท่านพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมยามเยน็ เช่น 
เตน้แอโรบิค ร าไทเ๊กก้ ร ากระบ่ีกระบอง เป็นตน้ 

     

10.  ท่านพึงพอใจต่อแหล่งเรียนรู้ของเทศบาล      
11.  ท่านพึงพอใจต่อการจดัตั้งหอสมุดประชาชน 
เพื่อการคน้ควา้แก่บุคคลทัว่ไป 

     

ยุทธศาสตร์ที ่4 ด้านการพฒันาสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
12.  ท่านพึงพอใจต่อการส่งเสริมสวสัดิการ                  
แก่ประชาชน 

     

13.  ท่านพึงพอใจต่อการจดัตั้งกองทุนส าหรับ             
ผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส 

     

14.  ท่านพึงพอใจต่อการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุบติัเหตุ 
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การด าเนินงานตามแผนพฒันา 

เทศบาลต าบลเมืองแกลง 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ค่อนข้าง
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ค่อนข้าง
น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ยุทธศาสตร์ที ่5 ด้านการพฒันาด้านการสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
15.  ท่านพึงพอใจต่อการรณรงคเ์พื่อป้องกนั                
และรับมือกบัโรคภยัไขเ้จบ็ต่าง ๆ 

     

16.  ท่านพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ                      
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

     

17.  ท่านพึงพอใจในมาตรการสร้างจิตส านึก                 
รักส่ิงแวดลอ้มของเทศบาล 

     

ยุทธศาสตร์ที ่6 ด้านการพฒันาด้านการบริหารจัดการทีด่ี 
18.  ท่านพึงพอใจต่อระบบการเปิดโอกาสให้
ประชาชนตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาล 

     

19.  ท่านพึงพอใจต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล 

     

20.  ท่านพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานตาม
มาตรการลดขั้นตอนการบริการแก่ประชาชน 

     

21.  ท่านพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานตาม
นโยบายโดยรวมของเทศบาล 

     

 
ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามค่ะ  




