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 The purpose of this study was threefold.  First, it aimed at examining public opinion 
towards work administrative processes of Wang Nam Yen Municipality. Also, this study 
attempted to investigate work efficiency of personnel working for Wang Nam Yen Municipality.  
Lastly, it intended to study the relationship between work administrative processes and work 
efficiency among personnel working for Wang Nam Yen Municipality. The population 
participating in this study was 152 working personnel at Wang Nam Yen Municipality. The 
instrument used to collect the data was a questionnaire. The statistical tests used to analyze the 
collected data included frequency, percentage, means, standard deviation, Pearson Product 
Moment Coefficient.  
 The results of the study revealed that the level of work administrative processes was 
found at a highest level.  When considering each aspect, the administration in relation to 
personnel was rated at the highest level by the subjects, followed by the aspects relating to the 
administration of the municipality, organizational skills, internal systems, shared value, 
managerial patterns, and organizational structure, respectively.   
 Regarding the level of work efficiency among personnel working for Wang Nam Yen 
Municipality, it was found at a low level.  Specifically, the aspects that were rated by the subjects 
at a low level included the aspects relating to the administration of the Municipality, skills of 
working staff, internal systems, shared value, and the administration of organizational structure, 
respectively. 
 Finally, it was shown that the relationship between work administrative processes and 
work efficiency was found at a low level (r = .365) at a statistically significant level of 0.01.    
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 โลกปัจจุบนัอยูใ่นภายใตก้ระแสท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในภาวะปัจจุบนั  
ซ่ึงในแต่ละวนันั้น มีการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี
สารสนเทศ ท าใหมี้ความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูล และเรียนรู้ ซ่ึงกนัและกนั
ไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหไ้ม่ม่ีขอบเขตจ ากดัทางดา้นต่าง การเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลกระทบ 
ต่อความจ าเป็นท่ีจะจอ้งปรับเปล่ียน กระบวนทศัน์ทางดา้นการบริการองคก์ารตลอดเวลา ท าใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงจากการบริหารงานแบบเดิม เป็นการบระบวนการบริบาริหารงานแบบใหม่ เช่น 
จากแนวคิดแบบยคุอุสาหกรรม ไปสู่ยคุสารสนเทศ จากเดิมองคก์ารเนน้ความมัน่คงไปสู่ การมุ่งเนน้
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง จากท่ีเคยใชว้ิธีการควบคุมท่ีศูนยอ์  านาจ ไปสู่การกระจายอ านาจ 
ความรับผดิชอบในการตดัสินใจ ใหแ้ก่พนกังานระดบัล่าง จากแนวคิดขององคก์ารท่ีมุ่งเนน้ 
การแข่งขนัเปล่ียนแปลงไปเป็นการมุ่งแสวงหาความร่วมมือ จากท่ีเคยใหค้วามส าคญัของวตัถุเป็น
หลกัเป็นการยดึความส าคญัของบุคลากร ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัภายในองคก์าร และการเนน้จาก
การท่ีเนน้ความร่วมมือกนั ไปสู่การเนน้ใหมี้ความคิดท่ีแตกแยกท่ีหลากหลายหรือการมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคใ์หมี้การพฒันาขององคก์าร 
 การท างานของบุคลากรในองคก์าร จะเกิดความส าเร็จข้ึนไดห้าองคก์ารนั้นมีการพฒันา 
การบริหารงานท่ีดีมีการก าหนดเป้าหมาย และวิสยัทศันข์ององคก์รท่ีดีท าใหก้ารปฏิบติังานนั้น
ประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แต่การด าเนินงานภายในองคก์รนั้น
จะตอ้งมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลารวมทั้งการประยกุตส่ิ์งใหม่หรือทฤษฏีใหม่ ๆ น ามารวมด าเนินงาน
ขององคก์ร โดยท่ีบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมขององคก์ร และปฏิบติังานอยา่งครอบคลุม และ 
ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประโยชนใ์นการท างาน และเกิดความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังานตามวตัถุประสงคห์รือวิสยัทศัน์ขององคก์ร 
 เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ ก่อตั้งเม่ือ 22 เมษายน พ.ศ. 2523  เป็นองคก์รท่ีมุงเนน้ตาม
วิสยัทศัน์ และการบริการ อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อประชาชนในเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ 
โดยมีนายกเทศบาลเมืองวงัน าเยน็ คือนายวนัชยั นารีรักษ ์ด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรี 
เมืองวงัน ้ าเยน็ ณ ปัจจุบนัดงันั้น เพื่อใหป้ระชาชนไดใ้ชบ้ริการและร้องเรียนส่ิงต่าง ๆ เพื่อน ามา 
พฒันาเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ และพฒันาชุมชน รวมถึงการพฒันาบุคลากรปฏิบติังานในเทศบาล 
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เมืองวงัน ้ าเยน็ใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึนเพือ่รับใชป้ระชาชนและเกิดประโยชน ์
ใหสู้งสุด 
 การพฒันาและการบริหารองคก์ารนั้นจะตอ้งท าใหบุ้คลากรเกิดความมัน่ใจในการท างาน
ดั้งค  าท่ีกล่าววา่ ใชค้นใหถู้กกบังานท าใหบุ้คลากรนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน และ
สามารถควบคุมสภาวะการท างานหรือการขยายขีดความสามารถในการท างานใหเ้กิดประโยชน์
มากท่ีสุดเพื่อใหก้ารบริการและบริหารงานนั้นเป็นไปตามวิสยัทศัน์ขององคก์ร ดงันั้น ผูว้ิจยั 
จึงมีความสนใจในการศึกษาและคน้ควา้เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของบุคลการในเทศบาล 
เมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่องคก์รและสามารถน าไปพฒันาบุคลากร
ภายในองคก์รหรือมีการเผยแพร่เพื่อพฒันาองคก์รอ่ืนใหเ้กิดประโยชน์ และสามารถน าไปประยกุต์
การท างาน รวมทั้งการพฒันา เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ในดา้นการบริหารจดัการบุคลากรต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารขององคก์รตามความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาล 

อ าเภอเมืองวงัน ้ าเยน็  
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็  
3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการบริหารขององคก์รกบัประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็  

 
สมมติฐำนกำรวจิยั 
 กระบวนการบริหารงานเทศบาลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร 

 
กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 จากการทบทวน วรรณกรรม และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท าใหไ้ดก้รอบแนวคิด
งานวิจยัเร่ือง ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวรการบริหารกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบคุลากร โดยใชต้วัแบบ 7s ของ Mckinsey 7’S Framework (Mckinsey, 1977 อา้งถึงใน สุรศกัด์ิ 
ชะมารัมย,์ 2554, หนา้ 85) และปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ Certo (2000, 
pp. 282-286) เพื่อในการก าหนดตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามดงัน้ี 
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      ตวัแปรอิสระ                    ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบกระบวนการบริหารขององคก์รของเทศบาลอ าเภอเมืองวงัน ้ าเยน็ 
 2.  ท าใหท้ราบถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ 
 3.  ท าใหท้ราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการบริหารกบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ 
 4.  น าผลจากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาองคก์าร 
อยา่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

 
ขอบเขตของกำรวจิยั 
 ขอบเขตทางดา้นเน้ือหา เป้าหมายการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อตอ้งการอธิบาย ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งกระบวนการบริหารกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลาการในเทศบาล 
เมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ กระบวนการในดา้นการปฏิบติังาน 7 ดา้น ประกอบดว้ย 
  1.1  โครงสร้างของหน่วยงาน 
  1.2  ดา้นการบริหารของเทศบาล 
  1.3  ระบบภายในองคก์ร 

กระบวนกำรบริหำรงำน 
ขององค์กร 7’S 

1.  โครงสร้างของหน่วยงาน 
2.  กระบวนการบริหาร 
3.  ระบบภายในองคก์ร 
4.  การบริหารจดัการ 
5.  พนกังาน (บุคลากร) 
6.  ทกัษะองคก์ร 
7.  ค่านิยม 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบตัิงำน 
 

1.  ดา้นส่วนบุคคล 
2.  ดา้นผลการปฏิบติังาน 
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  1.4  การบริหารจดัการ 
  1.5  พนกังาน (บุคลากร) 
  1.6  ทกัษะองคก์ร 
  1.7  ค่านิยม 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  
  2.1  ส่วนบุคคล 
  2.2  ผลการปฏิบติังาน 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรในเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการ พนกังานราชการ และ ลูกจา้งในเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็จ านวน 152 คน  
(เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็, 2557) 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูท้  าการวจิยัไดเ้กบ็ และรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่ เดือน ตุลาคม  
พ.ศ. 2557-เมษายน พ.ศ. 2558  

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลส าเร็จในการปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมายตามท่ี เทศบาล 
เมืองวงัน ้ าเยน็ ไดก้ าหนด โดยตอบสนองของผูม้ารับการบริการ รวมถึงตอ้งอยูใ่นระยะเวลา 
ท่ีก าหนด ปริมาณงานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด ตลอดจนถึงสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
ไดอ้ยา่งรวยเร็ว เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งสมบูรณ์ 
 ส่วนบุคคล หมายถึง พฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบังาน รวมถึง 
การน าทกัษะและเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นมาประยกุตใ์ชก้บังานเก่ียวกบัตนเองและงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ผลการปฏิบติังาน หมายถึง ดา้นคุณภาพ ความถูกตอ้ง ครบถว้น ประณีต ทนัเวลา  
และเป็นท่ีพึงพอใจจากผลงานท่ีส าเร็จจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดา้นปริมาณงาน มีการก าหนดความมากนอ้ย
ของงานใหแ้ก่ บุคลากร เป็นรายบุคคล การท างานท่ีไดป้ริมาณมากในเวลาท่ีก าหนด 
 บุคลากร หมายถึง บุคลากรในการปฏิบติังาน ในเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
 องคก์าร หมายถึง เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีการท างานเป็นระบบ  
เป็นกลุ่ม มีการประสานงานกนั มีการก าหนดขอบเขต และการท างานไปในทิศทางเดียวกนั 
มีการจดัระเบียบและกระบวนการท างาน และมีการติดตามตวัวดัผล ส าเร็จของงานท่ีท าอยู ่
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 การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินงานของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ท่ีไดก้ าหนดไวใ้ห้
บรรลุวตัถุประสงค ์โดยอาศยัปัจจยัต่างและบุคลากรต่าง ๆ มาท าใหส้ าเร็จและใชท้รัพยากร 
อยา่งคุม้ค่า 
 กระบวนการในการด าเนินการขององคก์ารหมายถึง การน าปัจจยั 7 ประการ  
ตามแนวความคิดทฤษฎีแห่งความส าเร็จขององคก์ารของ McKinsey 7-S Framework ท่ีเช่ือวา่  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ารมีดว้ยกนั 7 ประการ คือ (1) กลยทุธ์ขององคก์าร (Strategy) 
(2) โครงสร้าง (Structure) (3) ระบบภายในองคก์าร (System) (4) รูปแบบการบริหารองคก์าร 
(Style) (5) พนกังานขององคก์าร (Staff) (6) ทกัษะขององคก์าร (Skills) และ (7) ค่านิยมร่วม 
ขององคก์าร (Shared value) มาใชก้บัการด าเนินงานของ เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
 1.  โครงสร้างขององคก์าร (Structure) หมายถึง การจดัสร้างแผนภูมิเทศบาล 
เมืองวงัน ้ าเยน็ โดยค านึงถึงความแตกต่างทั้งความซบัซอ้น ขนาดของการควบคุม การรวมอ านาจ 
การกระจายอ านาจหนา้ท่ี ความสมัพนัธ์ของแต่ละหน่วยงาน การส่ือสารขอ้มูล ล าดบัขั้นการบริหาร
ของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 2.  กลยทุธ์ขององคก์าร (Strategy) หมายถึง แนวทางในการด าเนินงานของเทศบาล 
เมืองวงัน ้ าเยน็ ท่ีเป็นนโยบายในการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย เพื่อตอบสนอง 
ต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกโดยมุ่งเนน้ดา้นนโยบายคุณภาพงาน  
และการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ ภายใตก้รอบของระยะเวลา การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของ
เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ แนวโนม้ของปัญหาท่ีส าคญัและผลกระทบเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ 
 ท่ีจ  าเป็นตอ้งแกไ้ขปรับปรุงค านึงถึงการสร้างความแตกต่างในคุณค่าของการบริการใหดี้มากข้ึน 
 3.  ระบบปฏิบติังาน (System) หมายถึง ระเบียบวิธีปฏิบติัทั้งท่ีเป็นทางการ และ 
ไม่เป็นทางการ ความเขม้งวดหรือความยดืหยุน่ในการด าเนินงานภายในเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็  
เช่น ระบบของขอ้มูลสารสนเทศ ระบบการควบคุมคุณภาพ ระบบบญัชี ระบบวดัมาตรฐาน 
การปฏิบติังาน ระบบงบประมาณระบบการฝึกอบรม ระบบการการประเมินผล และการจ่าย
ค่าตอบแทน 
 4.  รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) หมายถึง แบบของการบริหารหรือแบบภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร ท่าท่ีและบทบาทต่อการบริหารจดัการภายในเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ ซ่ึงสะทอ้น 
ใหเ้ห็นไดจ้ากวฒันธรรมองคก์ารของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็  
 5.  บุคลากร (Staff) หมายถึงทรัพยากรมนุษยข์องเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ ท่ีจะตอ้ง 
มีการประสานงานระหวา่งกนัและระหวา่งหน่วยงาน ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัตามนโยบาย  
แผนงาน ระบบงาน กระบวนการ โครงการมีการก าหนดหนา้ท่ีและบทบาทตามวตัถุประสงค ์
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และขอบเขตงาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.  ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills) หมายถึง ความสามารถของเทศบาล 
เมืองวงัน ้ าเยน็ ในการประกอบธุรกิจการบริหารและการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยธุรกิจ 
อยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผนดว้ยความเช่ียวชาญ 
 7.  ค่านิยมร่วม (Share value) หมายถึง เป้าหมายท่ีดีท่ีสุด เป็นความภาคภูมิใจเป็นแนวคิด
รากฐานขององคก์ร เป็นความเช่ือมัน่ในความมัน่คงและวฒันธรรมของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็  
และความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ และเป็นทิศทาง 
ในอนาคตท่ีมีผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งการใหซึ้มทราบไปทัว่ทั้งเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  
 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนกรบริหารกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ มีแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการ  
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวการบริหารจดัการองคก์ารสมยัใหม่ 
 3.  การบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคินซีย ์(Mckinsey 7’S Framework) 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  4.1  ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  4.2  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 5.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็  
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัการ 
 จากท่ีผา่นมาระบบการจดัการของการผลิตหรือ กิจรรมต่างกดี็ ทางเศรษฐกิจ  
ทางการตลาด มิไดค้วามสลบัซบัซอ้นมากนกั และไม่ตอ้งอาศยัระบบการจดัการ เช่นในปัจจุบนั 
กระทัง่เม่ือมีการปฏิบติัอุตสาหกรรมเกิดข้ึนในโลก (ประมาณ ปี ค.ศ 1880 เป็นตน้) ซ่ึงเป็น 
การเปล่ียนแปลงอยา่งมาก อนัมีผลท าใหเ้ศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การเปล่ียนไปจากเดิมมาก  
ตลอดมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งรวมเร็ว และแนวคิดเก่ียวกบัการเร่ิมเป็นท่ียอมรับ 
และขยายตวัมากข้ึน มีการพฒันามากข้ึนเป็นล าดบั 
 ขอบเขตและความหมายของแนวคดิการจัดการ 
 ประการส าคญัหน่ึงของนกับริหารจดัการ คือ การจดัการ หรือ การบริหารองคก์าร  
ใหส้ามารถอยูไ่ดอ้ยา่งมีเสถียร ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง โดยรวบรวมเอากลุ่มกิจกรรม
ต่าง ๆ ขององคก์าร น าไปสู่การปฏิบติัเพื่อความส าเร็จในเป้าหมาย โดยค านึงถึงความมี
ประสิทธิภาพและความประหยดั ขององคก์าร 
 Chester (1938) กล่าววา่ องคก์าร คือ ระบบท่ีบุคคลสองคน หรือมากกวา่ ร่วมแรงร่วมใจ

กนัท างานอยา่งมีจิตส านึก 
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 Hicks (1972) กล่าววา่ องคก์าร คือ กระบวนการจดัโครงสร้างใหบุ้คคลเกิดปฏิสมัพนัธ์
ในการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 องคก์าร คือ กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป รวมกนัข้ึนเพือ่ท่ีจะด าเนินการใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยท่ีบุคคลคนเดียวไม่สามารถด าเนินการใหส้ าเร็จไดโ้ดยล าพงั ซ่ึงเราจะ
พบวา่องคก์ารจะเกิดข้ึน และมีอยูใ่นสงัคมมนุษยทุ์กหนทุกแห่ง และองคก์ารกเ็ป็นเคร่ืองมือส าหรับ
การด าเนิน การใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย และความส าเร็จ 
 ดงันั้น การจดัการ (Management) หรือ การบริหาร (Administration) จึงเป็นค าท่ีบุคคล
ส่วนใหญ่ใชก้นัมาก จึงมีความหมายคลา้ยคลึงกนัและใชท้ดแทนกนัอยูเ่สมอ เพราะฉะนั้น 
การจดัการ คือ การจดัการภารกิจภายในองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป็นไปตามแผนหรือ
นโยบายท่ีไดว้างแผนไว ้หรือการจดัการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือหลายคน 
ท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีประสานงานใหก้ารท างานของแต่ละบุคคลท่ีต่างฝ่ายต่างไม่สามารถท าใหบ้รรลุ
ส าเร็จได ้ส่วนการบริหาร หมายถึง การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการในระดบัแผนงาน  
ซ่ึงส่วนใหญ่ใหใ้ชก้บั การบริหารในภาครัฐหรือองคก์ารขนาดใหญ่ จากทั้ง สองค าขา้งตน้ท าให ้
มีความคิดเห็นแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัเจตนารมณ์ของผูใ้ชว้า่จะมีความเหมาะสมไปในทิศทางใด  
 องคป์ระกอบขององคก์าร (Elements of organization) ท่ีส าคญั 5 ประการ 
 1.  คน องคก์ารจะประกอบดว้ยคนตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป ซ่ึงเป็นส่วนใหญ่องคก์าร 
จะมีคนเป็นจ านวนมาก ปฏิบติังานร่วมกนั หรือแบ่งงานกนัท า เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนด  
โดยคนท่ีจะปฏิบติังานร่วมกนัไดจ้  าเป็นตอ้งอาศยั ความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ เพื่อท าความเขา้ใจ
กนัซ่ึงกนัและกนั 
 2.  เทคนิค การบริหารองคก์ารตอ้งอาศยัเทคนิควิทยาการ หรือท่ีเรียกวา่ เทคโนโลย ี 
เพื่อการแกไ้ขปัญหาหรือตดัสินใจ หรืออาจกล่าวไดว้า่ในปัจจุบนัน้ีองคก์ารไม่สามรถจะบริหารงาน
ไดโ้ดยอาศยัแต่เฉพาะประสบการณ์ ความเฉลียวฉลาดของนกับริหารเท่านั้น ในหลายกรณีผูบ้ริหาร
ตอ้งอาศยั เทคนิคทางการบริหารเพื่อการแกไ้ขปัญหาหรือการตดัสินใจ และในขณะเดียวกนัเป็น
การลดความเสียงอีกดว้ย 
 3.  ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร หรือท่ีเรียกวา่ สารสนเทศ ในการปฏิบติังานและการแกไ้ข
ปัญหา การอาศยัเทคนิคทางการบริหาร ยงัไม่เพียงพอส าหรับการบริหารองคก์าร นกับริหาร 
ยงัตอ้งอาศยัความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อความเขา้ใจ เพื่อการวิเคราะห์ ตลอดจนการคาดคะเน
แนวโนม้ในอนาคตอีกดว้ย ดงันั้นเทคนิคเพื่อการบริหารจึงควบคู่ไปกบั ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร 
 4.  โครงสร้าง เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัไม่นอ้ยกวา่ขององคก์าร ซ่ึงนกับริหาร 
จะตอ้งจดัโครงสร้างใหส้อดคลอ้งกบังาน เพื่อก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีเหมาะสม 
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เพื่อใหง้านขององคก์ารบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  เป้าหมาย หรือ วตัถุประสงค ์มนุษยจ์ดัตั้งองคก์ารข้ึนมากเ็พื่อบรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์มนุษยต์อ้งการ ดงันั้น องคก์ารจึงตอ้งมีเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 Mary (1939 อา้งถึงใน กรีฑาพล พิชญพ์นัธ์ และไพศาล ตระกลูสุข, 2555) กล่าววา่  
การบริหารจดัการเป็นเทคนิคการท างานใหส้ าเร็จโดยอาศยัผูอ่ื้น 
 George (1960 อา้งถึงใน กรีฑาพล พิชญพ์นัธ์ และไพศาล ตระกลูสุข, 2555) กล่าววา่  
การบริหารจดัการ เป็นกระบวนการของการวางแผนการจดัการองคก์าร การกระตุน้การควบคุมให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกนั โดยอาศยัทรัพยากรบุคคลอ่ืน ๆ 
 James (1995 อา้งถึงใน กรีฑาพล พิชญพ์นัธ์ และไพศาล ตระกลูสุข, 2555) กล่าววา่  
การจดัการ คือ กระบวนการ (Process) ของการวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร 
(Organization) การสัง่การ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ความพยายามของบุคลากร 
ขององคก์ารและการใชท้รัพยากรต่าง ๆ เพือ่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารก าหนดไวใ้หบ้รรลุ
เป้าหมาย 
 สาคร สุขศรีวงศ ์(2553, หนา้ 26) อ านาจ ธีระนิช (2547, หนา้ 9) Daft (2000 อา้งถึงใน 
จิตวรรณ ถาวรวงศส์กุล, 2554, หนา้ 13) กล่าววา่ การจดัการ หมายถึง การท างานใหส้ าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ารผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจดัการ ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมหลกั 4 ประการ 
ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์าร การช้ีน า และการควบคุมองคก์ร เพื่อบรรลุความส าเร็จตาม
เป้าหมายของ องคก์ารเพื่อใหด้ าเนินงานบรรลุเป้าหมายองคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลง 
 วรารัตน์ เขียนไพรี (2553, หนา้ 19) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หนา้ 18-19  
อา้งถึงใน จิตวรรณ ถาวรวงศส์กุล, 2554, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการ หมายถึง การใช้
ทรัพยากรขององคก์าร ไดแ้ก่ คน เงิน เคร่ืองจกัร วสัดุ การตลาด วิธีการ เวลา และขวญัก าลงัใจ  
ใหบ้รรลุเป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์จั้งใจไว ้โดยใชก้ระบวนการการบริหาร คือ การวางแผน 
(Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing ) การสัง่การ (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
 วิลาวรรณ รพพีิศาล (2550, หนา้ 31-32 อา้งถึงใน จิตวรรณ ถาวรวงศส์กลุ, 2554,  
หนา้ 13) กล่าววา่ การจดัการ หมายถึง กระบวนการพฒันาและประยกุตใ์ชท้รัพยากรบุคคลเพื่อ
จดัท ากิจกรรมขององคก์าร โดยการก าเนินงานตอ้งอาศยัความรู้และประสบการณ์ ความร่วมมือจาก
บุคคล เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายและการด าเนินงานจะมีความเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การจดัการ
องคก์าร จดัคนเขา้ท างาน การช้ีน าและการควบคุม 
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 Pamela (2004, p. 5 อา้งถึงใน จิตวรรณ ถาวรวงศส์กุล, 2554, หนา้ 14) กล่าววา่  
การจดัการ หมายถึง กระบวนการของการด าเนินงาน และการประสานงานในการท างาน ท่ีซ่ึงจะท า
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพยายามท าใหป้ระสบความส าเร็จในจุดมุ่งหมายของ
องคก์าร 
 Step and Mary (2005, p. 7 อา้งถึงใน จิตวรรณ ถาวรวงศส์กุล, 2554, หนา้ 14) กล่าววา่ 
การจดัการ หมายถึง เป็นการกระท าเก่ียวกบัการประสานงานในการท างาน ท่ีซ่ึงจะท าใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด กบัความคิดของบุคคลอ่ืน ๆ 
 Hellriegel, Jackson, and Slocum (2002, p. 7 อา้งถึงใน จิตวรรณ ถาวรวงศส์กุล, 2554,
หนา้ 14) กล่าววา่ การจดัการหมายถึง การใชค้วามพยายามในการท างานอยา่งหนกัและการกระท า 
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงในองคก์ร หรือเก่ียวขอ้งกบัส่วนใดส่วนหน่ึงดงัน้ี องคก์ารผูน้ าและการควบคุม 
 หน้าทีใ่นการจดัการ (The function of management) 
 นกัวิชาการและนกับริหารไดมี้การวิเคราะห์ การจดัการเป็นความรู้ท่ีมีประโยชน์ ดงันั้น
จึงไดจ้ดัการศึกษาหนา้ท่ีของการจดัการ โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  การวางแผน (Planning) 
 2.  การจดัการองคก์าร (Organization) 
 3.  การจดัหาคนเขา้ท างาน (Staffing) 
 4.  ภาวะผูน้ า (Leading) 
 5.  การควบคุม (Controlling) 
 
ตารางท่ี 1  หนา้ท่ีของการจดัการ 
 

 
 Gulick and Urwick (1973) ไดก้ าหนดหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในการจดัการไว ้7 ประการ 
ดว้ยกนั คือ 
 P  = Planning  การวางแผน 
 O  = Organizing  การจดัองคก์าร 

การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน ภาวะผู้น า การควบคุม 
ก าหนดเป้าหมาย
และวตัถุประสงค ์

ออกแบบ
โครงสร้างของ
องคก์าร 

สรรหา คดัเลือก 
อบรมพฒันา
บุคลากร 

การจูงใจ 
การชกัน า 
 

การวดัผล 
การประเมิน 
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 S  = Staffing  การจดัคนเขา้ท างาน 
 D  = Directing  การอ านวยการ 
 CO = Co-ordination การประสานงาน 
 R  = Report  การรายงาน 
 B  = Budgeting  งบประมาณ 
 ทรัพยากรในการบริหารจัดการ 
 ทรัพยากรหรือปัจจยัท่ีนกับริหารตอ้งใหค้วามสนใจ เพื่อการด าเนินการตามวตัถุประสงค์
ขององคก์ารประสบความส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่อไปน้ี 
 คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นหวัใจขององคก์าร ซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จ 
ในการจดัการ 
 เงิน (Money) คือ ปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหกิ้จกรรมต่าง ขององคก์ารด าเนินการ
ต่อไปได ้
 วสัดุ (Materials) คือ วตัถุดิบซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัไม่แพปั้จจยัอ่ืน จ าเป็นตอ้งมีคุณภาพ
และมีตน้ทุนต ่าเพราะมีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิต 
 เคร่ืองจกัร (Machine) คือ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ท่ีมีศกัยภาพท่ีดีจะตอ้งก่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อการผลิตเช่นกนั 
 ดงันั้น การบริหารหรือการปฏิบติั การจดัการองคก์าร หรือการบริหารองคก์ารในองคก์ร
ประกอบดว้ยการผลิตหรือระบบการใหบ้ริการต่าง ๆ หากมีระบบท่ีชดัเจนตลอดจนมีระเบียบ
ขั้นตอนวิธีการต่าง ๆ ในการท างานยอ่มส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จภายในองคก์าร 
 สรุป ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไดว้า่ การจดัการนั้น หมายถึงการท างานหรือการด าเนินงาน
ใหใ้นองคก์รเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหเ้กิดสูงสุด และใหใ้ชท้รัพยากร 
ใหน้อ้ยท่ีสุด แต่เกิดผลประโยชน์สูงสุด ตามเป้าหมายหรือตามท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วการบริหารจดัการองค์การสมัยใหม่ 
 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 การบริหาร (Administration) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน “Administrated” หมายถึง 
ช่วยเหลือ (Assist) หรืออ านวยการ (Direct) การบริหารมีความสัมพนัธ์ หรือมีความหมายใกลเ้คียง
กบัค าวา่ “Minister” ซ่ึงหมายถึงการรับใชห้รือผูรั้บใช ้หรือผูรั้บใชรั้ฐ คือ รัฐมนตรีส าหรับ
ความหมายดั้งเดิมของค าวา่ Administer หมายถึง การติดตามดูแลส่ิงต่าง ๆ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 
2545) 
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 อนนัต ์เกตุวงศ ์(2523, หนา้ 27) ใหค้วามหมายการบริหารวา่ เป็นการประสาน 
ความพยายามของมนุษย ์(อยา่งนอ้ย 2 คน) และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อท าใหเ้กิดผลตามตอ้งการ  
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2535, หนา้ 8) มองการบริหารในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการ 
โดยหมายถึง กระบวนการน าเอาการตดัสินใจ และนโยบายไปปฏิบติั ส่วนการบริหารรัฐกิจ 
หมายถึงเก่ียวขอ้งกบัการน าเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั  
 บุญทนั ดอกไธสง (2537, หนา้ 1) ใหค้วามหมายวา่ การบริหาร คือ การจดัการทรัพยากร
ท่ีมีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคล องคก์าร หรือประเทศ 
หรือการจดัการเพื่อผลก าไรของทุกคนในองคก์าร  
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545) มีความเห็นวา่ การบริหารในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ หรือ
กระบวนการบริหาร เกิดไดจ้ากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCORB)  
เกิดจากแนวคิดของ Gulick and Urwick (1973 อา้งถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2545) ประกอบดว้ย
ขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing)  
การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating)  
การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะท่ีกระบวนการบริหารตามแนวคิด
ของ Fayol (1949 อา้งถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2545, หนา้ 39) ประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่  
การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบงัคบัการ (Commanding)  
การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือ รวมเรียกวา่ พอคค ์
(POCCC) (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2545, หนา้ 39)  
 Herbert (1947 อา้งถึงใน สมพงศ ์เกษมสิน, 2523) กล่าวถึง การบริหารวา่ หมายถึง 
กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมกนัด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 
 Taylor (1964 อา้งถึงใน สมพงศ ์เกษมสิน, 2523, หนา้ 27) ใหค้วามหมาย การบริหาร 
ไวว้า่ งานบริหารทุกอยา่งจ าเป็นตอ้งกระท าโดยมีหลกัเกณฑ ์ซ่ึงก าหนดจากการวิเคราะห์ศึกษา 
โดยรอบคอบ ทั้งน้ี เพื่อใหมี้วิธีท่ีดีท่ีสุดในอนัท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิง่ข้ึน 
เพื่อประโยชนส์ าหรับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
 Harold Koontz (1993 อา้งถึงใน สมพงศ ์เกษมสิน, 2523, หนา้ 6) ใหค้วามหมาย 
ของการจดัการ หมายถึง การด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยอาศยัปัจจยัทั้งหลาย ไดแ้ก่  
คน เงิน วสัดุส่ิงของ เป็นอุปกรณ์การจดัการนั้น  
 ธงชยั สนัติวงษ ์(2540, หนา้ 21-22) กล่าวถึง ลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 
 1.  ในดา้นท่ีเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้ าภายในองคก์าร 
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 2.  ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท า งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
 3.  ในดา้นของความรับผดิชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งท าใหง้านต่าง ๆ 
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั  
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545) แบ่งการบริหาร ตามวตัถุประสงคห์ลกัของการจดัตั้ง
หน่วยงานไว ้6 ส่วน ดงัน้ี  
 1.  การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเรียกวา่ การบริหารรัฐกิจ (Public 
administration) หรือการบริหารภาครัฐ มีวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้ง คือ การใหบ้ริการ
สาธารณะ (Public services) ซ่ึงครอบคลุมถึงการอ านวยความสะดวก การรักษาความสงบเรียบร้อย 
ตลอดจนการพฒันาประชาชนและประเทศชาติ เป็นตน้ การบริหารส่วนน้ีเป็นการบริหารของ
หน่วยงานของภาครัฐ (Public or governmental organization) ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานทั้งใน
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของส านกั
นายกรัฐมนตรี กระทรวง กรม หรือเทียบเท่า การบริหารงานของจงัหวดัและอ าเภอ การบริหารงาน
ของหน่วยการบริหารทอ้งถ่ิน หน่วยงานบริหารเมืองหลวง รวมตลอดทั้งการบริหารงานของ
หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ 
 2.  การบริหารงานของหน่วยงานภาคธุรกิจ ซ่ึงเรียกวา่ การบริหาร ธุรกิจ (Business 
administration) หรือการบริหารภาคเอกชนหรือการบริหารของหน่วยงานของเอกชน ซ่ึงมี
วตัถุประสงคห์ลกัของการจดัตั้งเพื่อการแสวงหาก าไร หรือการแสวงหาก าไรสูงสุด (Maximum 
profits) ในการท าธุรกิจ การคา้ขาย การผลิตอุตสาหกรรม หรือใหบ้ริการ เห็นตวัอยา่งไดอ้ยา่ง
ชดัเจนจากการบริหารงานของ บริษทั หา้งร้าน และหา้งหุน้ส่วนทั้งหลาย 
 3.  การบริหารของหน่วยงานท่ีไม่สงักดัภาครัฐ (Non-governmental organization)  
ซ่ึงเรียกยอ่วา่ หน่วยงาน เอน็จีโอ (NGO.) เป็นการบริหารงานของหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาผลก าไร 
(Non-profit administration) มีวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้ง คือ การไม่แสวงหาผลก าไร  
(Non-profit) เช่น การบริหารของมูลนิธิ และสมาคม 
 4.  การบริหารงานของหน่วยงานระหวา่งประเทศ (International organization)  
มีวตัถุประสงคห์ลกัของการจดัตั้ง คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ เช่น การบริหารงาน 
ของสหประชาชาติ (United Nations Organization) องคก์ารคา้ระหวา่งประเทศ (World Trade  
Organization) และกลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN) 
 5.  การบริหารงานขององคก์รตามรัฐธรรมนูญ การบริหารงานขององคก์รส่วนน้ีเกิดข้ึน
หลงัจากประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (พ.ศ. 2540) โดยบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ
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ไดก้ าหนดใหมี้องคก์รตามรัฐธรรมนูญข้ึน เช่น การบริหารงานของศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง 
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการการเลือกตั้ง  
และผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา เป็นตน้ องคก์รดงักล่าวน้ีถือวา่เป็นหน่วยงานของรัฐ เช่นกนั  
แต่มีลกัษณะพเิศษ เช่น เกิดข้ึนตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญดงักล่าว และมีวตัถุประสงคห์ลกั 
ในการจดัตั้งเพื่อปกป้องคุม้ครองและรักษาสิทธิเสรีภาพของประชาชน ตลอดจนควบคุมตรวจสอบ
การปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
 6.  การบริหารงานของหน่วยงานภาคประชาชน มีวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้ง 
เพื่อปกป้องรักษาผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมซ่ึงเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ
และถูกเอารัดเอาเปรียบตลอดมา เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน 
และกลุ่มผูใ้หบ้ริการ  
 Drucker (1995 อา้งถึงใน สมพงศ ์เกษมสิน, 2523, หนา้ 6) กล่าววา่ การบริหาร คือ ศิลปะ 
ในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น การท างานต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไป โดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  า
ภายในสภาพองคก์ารท่ีกล่าวนั้น ทรัพยากรดา้นบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลกัขององคก์ารท่ีเขา้มา
ร่วมกนัท างานในองคก์าร ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ชท้รัพยากรดา้นวตัถุอ่ืน ๆ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ 
วตัถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอ้มูลสนเทศต่าง ๆ เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการออกจ าหน่ายและตอบสนอง
ความพอใจใหก้บัสงัคม  
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548, หนา้ 5) กล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการ (Management 
administration) การบริหารการพฒันา (Development administration) แมก้ระทัง่การบริหาร 
การบริการ (Service administration) แต่ละค ามีความหมายคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนัท่ีเห็น 
ไดอ้ยา่งชดัเจนมีอยา่งนอ้ย 3 ส่วน คือ หน่ึง ลว้นเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐ 
ท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/ หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ น ามาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 
คือการคิด (Thinking) หรือการวางแผน (Planning) การด าเนินงาน (Acting) และการประเมินผล 
(Evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีท าใหป้ระชาชน 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงเพิ่มข้ึน ส าหรับ 
ส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละค ามีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการน าแนวคิด 
การจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลก าไร การแข่งขนั  
ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน  
และการลดพิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาใหค้วามส าคญัเร่ืองการบริหารรวมทั้ง 
การพฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (Policy, plan, program, project) หรือกิจกรรม 
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ของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการอ านวยความสะดวก 
และการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
 สรุป การบริหารและการบริหารจดัการ มีแนวคิดจากความเป็นอยูข่องเรา หรือกิจวตัร
ประจ าวนัของเราซ่ึงมนุษย ์นั้นมีการอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม เป็นคณะ โดยจะตอ้งมีผูน้ า กลุ่มหรือ
หวัหนา้งาน และมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมกนัภายในกลุ่มหรือการบงัคบัตามท่ีก าหนดไว ้
เพื่อใหเ้กิดความสุขและความสงบเรียบร้อย ซ่ึงท าใหเ้รียกวา่ ผูบ้ริหารและการบริหาร ตามล าดบั 
ดงันั้น ท่ีใดมีองคก์ร หรือการรวมกลุ่ม ยอ่มตอ้งมีการบริหารจดัการอยูร่วมกนั 
 ปัจจยัดา้นการปฏิบติัในดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี (วิรัช สงวนวงศว์าน, 2550) ตอ้งมี
ลกัษณะดงัน้ี (1) สนบัสนุนการฝึกอบรมใหพ้นกังานมีความรู้ความคิดท่ีเป็นปัจจุบนัตลอดเวลา  
(2) ใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานสูง พนกังานไม่ตอ้งกงัวลวา่จะถูกออกจากงานแมค้วามคิด
และการปฏิบติัท่ีมุ่งนวตักรรมใหม่จะผดิพลาด (3) กระตุน้จูงใจและช่วยขจดัอุปสรรคต่าง ๆ  
ใหพ้นกังานเกิดความคิดใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 Robert, Blake and Mouton (1985 อา้งถึงใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเกต็, 2552, หนา้ 177-
178) ไดก้ล่าวถึงผลการวิเคราะห์จากผลการศึกษาของมหาวิทยาลยัโอไฮโอและมิชิแกน เก่ียวกบั
แบบแผนของผูน้ าท่ีมีการบูรณาการและจดัประเภทใหม่ได ้5 ประการ โดยใชเ้ป็นตะแกรงภาวะผูน้ า 
คือ 
 1.  การจดัการแบบคุณภาพเลว (Impoverished management) หมายถึง ผูน้ า 
มีการใชค้วามพยายามนอ้ยมากเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของงาน หลีกเล่ียงความรับผดิชอบและ 
ไม่มีความผกูพนัใดต่องาน ไม่สนใจวา่ผูต้ามจะมีความรู้สึกหรือตอ้งการอยา่งไร ผูน้ าท าหนา้ท่ี 
เพียงส่งข่าวสารหรือค าสัง่ไปยงัผูต้ามโดยไม่ใส่ใจวา่ผูต้ามจะปฏิบติัหรือไม่ ผูต้ามสามารถท าอะไร
ไดอ้ยา่งค่อนขา้งเป็นอิสระตามท่ีพวกเขาตอ้งการ ทั้งผูน้ าและผูต้ามท างานเพียงเพื่อรักษาสถานภาพ
และต าแหน่งไวเ้ท่านั้น การจดัการแบบคุณภาพเลวมีแนวโนม้เกิดข้ึนในกลุ่มผูน้ าท่ีไม่ไดรั้บ 
การเล่ือนต าแหน่งตามท่ีตนเองคาดหวงั หรือเป็นผูท่ี้อยูใ่นช่วงเวลาใกลเ้กษียณอายกุารท างาน 
ผลของการจดัการแบบน้ีสร้างปัญหาทั้งในดา้นความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและประสิทธิผล
ของงาน 
 2.  การจดัการแบบสโมสร (Country club management) หมายถึง ผูน้ าไม่ใหค้วามส าคญั
กบัความส าเร็จของงานและไม่กดดนัใหบุ้คลากรทุ่มเทในการท างาน แต่แสดงพฤติกรรม 
โดยค านึงถึงความตอ้งการของสมาชิกเป็นหลกั เนน้กิจกรรมเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
สมาชิก เนน้การสร้างบรรยากาศการท างานแบบมิตรภาพ เนน้การสร้างความมัน่คงในการท างาน
และความสะดวกสบายของสมาชิกในองคก์าร หากบุคลากรท างานผดิพลาดผูน้ ากจ็ะมองขา้มละเลย
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ความผดิพลาดนั้น โดยเช่ือวา่พวกเขาท างานไดดี้ท่ีสุดแลว้ ผลดา้นบวก คือ องคก์ารมีบรรยากาศ 
ของความเป็นมิตร และบุคลากรพึงพอใจในการท างาน ส่วนผลดา้นลบ คือ บุคลากรในองคก์าร
หลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัหรือการวิจารณ์ซ่ึงกนัและกนั ความคิดสร้างสรรค์
หรือการเปล่ียนแปลงในเชิงการพฒันาท่ีสร้างความขดัแยง้จะถูกละเลย ท าใหข้าดการพฒันาและ
สร้างปัญหาเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์าร 
 3.  การจดัการแบบมนุษยอ์งคก์าร (Organization man management) หมายถึง ผูน้ า 
มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัพอประมาณ โดยการสร้างสมดุลระหวา่งความจ าเป็นในการท างานให้
บรรลุผลส าเร็จกบัการรักษาขวญัก าลงัใจของเจา้หนา้ท่ีใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจ ผูน้ าจะ 
ใชก้ารบริหารโดยสลบัการบริหารแบบอ านาจนิยมและแบบสโมสร ในบางเวลาหากผูน้ าตอ้งการ
เพิ่มผลผลิตของงาน กจ็ะใชก้ารบริหารแบบอ านาจนิยม แต่หากท าใหบุ้คลากรเกิดความเครียดและ 
มีปัญหาในเร่ืองความสมัพนัธ์กจ็ะเปล่ียนกลบัมาใชแ้บบสโมสร การบริหารแบบมนุษยอ์งคก์ารนั้น
ไม่มีประสิทธิผล เป็นการบริหารแบบประนีประนอมในการแกปั้ญหามากกวา่การใชแ้นวทาง 
ท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา 
 4.  การจดัการแบบอ านาจนิยม (Authority-obedience) หมายถึง ผูน้ าเนน้ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานโดยจดัเง่ือนไขของการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของงาน ผูน้ าคาดหวงัให้
บุคลากรปฏิบติังานตามก าหนดการท่ีมอบหมาย และตอ้งท าตามท่ีไดรั้บค าสัง่ ไม่ปฏิบติัการใด 
ท่ีนอกเหนือค าสัง่ หากมีความผดิพลาดเกิดข้ึนผูน้ าจะหาตวัผูก้ระท าผดิ และต าหนิ ผูท่ี้สร้าง 
ความผดิพลาด ผูน้ าจะแสดงบทบาทในการน าทั้งหมดและไม่ปล่อยใหค้วามคิดแยง้ใด ๆ ปรากฏ
ข้ึนมา และปัจจยัดา้นความตอ้งการของพนกังานจะเขา้มาเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานนอ้ยมาก ผูน้ า
มองผูต้ามเป็นเพียงกลไกในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จเป็นหลกั ผลในเชิงบวกแบบน้ี คือ  
การมีผลผลิตสูง ขณะท่ีผลดา้นลบ คือ พลงัในทางสร้างสรรคข์องบุคลากรถูกกดทบัไวภ้ายใตร้ะบบ 
ท่ีแขง็แกร่ง สร้างความอึดอดัคบัขอ้งใจ เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน และบุคลากร 
มีแนวโนม้ท างานแบบเฉ่ือยชาและหลีกเล่ียงการท างาน 
 5.  การจดัการแบบกลุ่มงาน (Team management) หมายถึง ผูน้ ามีการจดัการแบบทีมงาน
โดยค านึงถึงการบรรลุความส าเร็จของงานและความพงึพอใจของบุคลากร มีความพยายามแสวงหา
แนวทางแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล โดยมีเป้าหมายเพื่อท างานใหบ้รรลุความส าเร็จดว้ย
การสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองคก์าร มีการร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย ในการท างานอยา่ง
ชดัเจนและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง ผูน้ ามีความเช่ือบุคลากรวา่อะไร คือ ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
ต่อผูอ่ื้นและต่อองคก์าร เม่ือความขดัแยง้เกิดข้ึนสมาชิกกลุ่มจะร่วมกนัแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
อยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผยภายใตก้ารบริหารแบบน้ีบุคลากร 
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มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน สมาชิกองคก์ารมีการพึ่งพาระหวา่งกนั มีความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนั มีความผกูพนัต่อกนั รวมทั้งมีความผกูพนักบัเป้าหมายขององคก์ารซ่ึงไดรั้บการพิจารณาวา่
เป็นการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพมาก 
 

 ผูน้ าแบบ 
Country club 
management 

   ผูน้ าแบบ 
Team 

manament 

 

     

         

    
ผูน้ าแบบ Middle of road 

management 

   

      

      

 ผูน้ าแบบ  
Impoverished 
management 

   ผูน้ าแบบ 
Authority 
complance 

 

     

     

 
  ต ่า      ใหค้วามส าคญักบังาน Concern production      สูง 
 
ภาพท่ี 2  ทฤษฏีตาข่ายการบริหาร (Managerial grid) (พชิาย รัตนดิลก ณ ภูเกต็, 2552) 
 
 นอกจากการศึกษาดงักล่าวแลว้ยงักล่าวถึงลกัษณะของผูน้ าเชิงพฤติกรรมซ่ึงมี 2 มิติ คือ
 1.  พฤติกรรมการค านึงผูอ่ื้น หมายถึง เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งแกปั้ญหาความขดัแขง้ระหวา่ง
บุคคลในการท างาน ไม่ใชอ้ารมณ์เม่ือเกิดความขดัแยง้ ไม่ท าใหก้ารทะเลาะเบาะแวง้ขยายออกไป
เม่ือมีการถกเถียงหรือยัว่ยจุากบุคคลอ่ืน มีความเห็นอกเห็นใจบุคคลอ่ืน และจดัขอ้มูลข่าวสาร 
ใหผู้ท่ี้ตอ้งการเก่ียวกบัตารางการท างาน  
 2.  พฤติกรรมการช้ีน า หมายถึง ผูน้ ามีพฤติกรรมท่ีเนน้ความส าเร็จของงานเป็นหลกั ผูน้ า
เป็นผูก้  าหนดบทบาทของตนเองและผูต้ามอยา่งชดัเจนในการด าเนินงาน ผูน้ าจะจดัระเบียบของงาน 
มีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ ก าหนดวา่ผูต้ามตอ้งท าอะไรและอยา่งไร มีการก าหนดขั้นตอน 
ในการปฏิบติังานอยา่งละเอียด มีความคาดหวงัใหผู้ต้ามรักษามาตรฐานในการปฏิบติังาน  
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เนน้การท างานใหต้รงต่อเวลา กดดนัใหผู้ต้ามท างานหนกั และควบคุมการท างานโดยใชว้ินยั 
อยา่งเขม้งวด เพื่อใหก้ารปฏิบติังานสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการนั้น เก่ียวขอ้งกบัผูน้ า และผูบ้ริหารหนา้ท่ีของผูน้ า 
ในดา้นการจดัการการบริหารงาน หรือบุคลากรต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมของผูน้ า และรูปแบบของ
องคก์รซ่ึงเป็นความรู้ทางวิชาการซ่ึงตอ้งมีการรวบรวมและบูรณาการเพื่อท่ีจะน ามาปรับปรุง 
และปรับใหเ้ขา้กบัองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสมมีทิศทางสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีของบุคลากร 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมในการด าเนินงานเพื่อท่ีจะใหอ้งคก์รไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยอาศยั 
การบริหารงานและการจดัการต่าง ๆ เพื่อ จะบริหารและจดัการระบบหรือองคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่าเพื่อท่ีจะใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด  
 ความหมายของการจัดการองค์การสมัยใหม่ 
 การจดัการเกิดข้ึนในองคก์าร และมุมมองในดา้นการจดัการ องคก์ารหมายถึงการท างาน
ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงองคก์ารมีลกัษณะ รวมได ้ 
3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  ทุกองคก์ารตอ้งมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของตนเอง 
 2.  ทุกองคก์ารตอ้งมีคนท างานร่วมกนั 
 3.  องคก์ารตอ้งมีการจดัโครงสร้างงานและการแบ่งหนา้ท่ี 
 ความรับผดิชอบขององคก์ารในองคก์าร จากตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่องคก์าร
ปัจจุบนันั้นตอ้งเผชิญกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้นองคก์ารจะตอ้ง 
มีการปรับเปล่ียนอยูเ่สมอ แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารในแบบเดิมกบัองคก์ารสมยัใหม่กมี็ความแตกต่าง
กนั เช่น การจดัการแบบคงเดิมกบัแบบพลวตัร รูปแบบไม่ยดืหยุน่กบัแบบยดืหยุน่ การเนน้ท่ีตวังาน
กบัเนน้ทกัษะ การมีสถานท่ีท างานและเวลาท างานท่ีเฉพาะคงท่ีการท างานไดทุ้กท่ีทุกเวลา องคก์าร
แบบเดิมจะมีลกัษณะการจดัการท่ีคงเดิมไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา  
จะมีความคงท่ีบา้งเป็นช่วงสั้น ๆ จึงมีการจดัการแบบพลวตัรสามารถปรับเปล่ียนใหส้อดรับกนัได้
กบัการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา องคก์ารแบบเดิมมกัมีการจดัการแบบไม่ยดืหยุน่ ส่วนในองคก์าร
สมนัใหม่นั้นจะมีการจดัการท่ียดืหยุน่ กล่าวคือในองคก์ารสมยัใหม่นั้นจะไม่ยดึติดกบัแนวทาง 
การปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น ตอ้งมีความยดืหยุน่ในการปฏิบติั สามารถปรับเปล่ียนไดต้าม 
สถานการณ์ท่ีแตกต่างไป องคก์ารแบบเดิมลกัษณะของงานจะคงท่ี พนกังานแต่ละคนจะไดรั้บ
มอบหมายงานเฉพาะและท างานในกลุ่มเดิมไม่ค่อยเปล่ียน แต่ในองคก์ารสมยัใหม่นั้นพนกังาน
จะตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพตอ้งเพิ่มศกัยภาพของตนท่ีจะเรียนรู้และสามารถท างานท่ีเก่ียวขอ้งได ้
รอบดา้น และมีการสบัเปล่ียนหนา้ท่ีและกลุ่มงานอยูเ่ป็นประจ า 
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 การจดัการ หมายถึง ขบวนการท่ีท าใหห้นา้ท่ีและกิจกรรมต่างส าเร็จลงไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดว้ยคนและทรัพยากรขององคก์าร (Robbins & Dec Enzo, 2004; 
Certo, 2003 อา้งถึงใน สุนา ผาด่านแกว้, 2556, หนา้ 10-11) ซ่ึงตามความหมายน้ีองคป์ระกอบท่ีน้ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการ ไดแ้ก่ ขบวนการ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ขบวนการ ในความหมาย
ของการจดัการน้ีหมายถึงหนา้ท่ีต่าง ๆ ดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผล การจดัการองคก์าร  
การโนม้น าองคก์ารและการควบคุม 
 พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเกต็ (2552, หนา้ 141-169) ไดจ้ าแนกมิติโครงสร้างองคก์ารออกเป็น  
3 มิติ คือ ความซบัซอ้น (Complexity) ความเป็นทางการ (Formalization) และการรวมอ านาจ 
(Centralization) และกล่าวถึงแบบแผนของผูน้ าท่ีมีบูรณาการและจดัประเภทของการจดัการตาม
ภาวะผูน้ าได ้5 ประเภท คือ การจดัการแบบคุณภาพเลว การจดัการแบบสโมสร การจดัการแบบ
มนุษยอ์งคก์าร การจดัการแบบอ านาจนิยม และการจดัการแบบกลุ่มงาน 
 ความซบัซอ้น (Complexity) หมายถึง ระดบัความแตกต่างหลากหลายท่ีด ารงอยู ่
ในองคก์าร เช่น ความแตกต่างหลากหลายในเชิงระนาบ (Horizontal differentiation) ความแตกต่าง
หลากหลายในแนวด่ิง (Vertical differentiation) ความแตกต่างหลากหลายในเชิงพื้นท่ี (Spatial 
differentiation) องคก์ารใดมีปัจจยัทั้งสามมากกย็ิง่ท าใหอ้งคก์ารนั้นมีความซบัซอ้นมาก 
 ความแตกต่างหลากหลายเชิงระนาบ (Horizontal differentiation) หมายถึง ระดบั 
ความแตกต่างหลากหลายระหวา่งฝ่ายยอ่ยท่ีอยูภ่ายในองคก์าร เช่น ธรรมชาติของงาน การศึกษา 
และการอบรมต่างกนั หากองคก์ารใดมีบุคลากรท่ีหลากหลายวิชาชีพ ซ่ึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง
ทั้งทางดา้นความรู้และทกัษะ กย็ิง่ท  าใหอ้งคก์ารนั้นมีความซบัซอ้นส่งผลต่อการส่ือสารภายใน
องคก์ารมีความยุง่ยาก และมีความยากล าบากในการจดัการ เพื่อประสานกิจกรรมของสมาชิก  
ส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง ความแตกต่างหลากหลายในแนวระนาบ คือ ความเฉพาะเจาะจง
(Specialization) และการจดักลุ่มงาน (Departmentalization) 
 ความเฉพาะเจาะจง (Specialization) หมายถึง การจดักลุ่มเฉพาะของกิจกรรมซ่ึงปฏิบติั
โดยบุคคล สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 แบบ คือ (1) ความเฉพาะเจาะจงเชิงหนา้ท่ี (Functional 
specialization) หมายถึงงานท่ีไดถู้กจ าแนกแยกแยะ ลงไปสู่รายละเอียดเชิงรูปธรรม และสามารถ
ท าซ ้ าได ้หรือเรียกวา่ การแบ่งงานกนัท า (Division of labor) ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีในกลุ่มสามารถท างาน
แทนกนัได ้การจดัการสามารถท าไดง่้ายเม่ือเกิดปัญหาการขาดงาน (2) ความเฉพาะเจาะจงเชิงสังคม 
(Social specialization) หมายถึง แต่ละบุคคลมีความสามารถและเช่ียวชาญเฉพาะดา้น องคก์าร
จ าเป็นตอ้งมีกาจา้งงานบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ ซ่ึงมีความรู้และทกัษะท่ีไม่สามารถท า
ใหเ้ป็นงานประจ าอยา่งง่ายได ้เช่น งานดา้นวิศวกรรม งานดา้นนิวเคลียร์ฟิสิกส์ หรือ 
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งานดา้นการแพทย ์และพยาบาล 
 ขอ้ดี ของความเฉพาะเจาะจงของงาน ไดแ้ก่ (1) เจา้หนา้ท่ีท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
ไม่จ าเป็นตอ้งมีการอบรมบ่อยคร้ังซ่ึงเป็นการลดตน้ทุนในการอบรม (2) การท างานเฉพาะอยา่ง 
ท าใหผู้ป้ฏิบติัมีความเขา้ใจและมีทกัษะในการปฏิบติังานสูง ซ่ึงส่งผลใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ และ (3) การก ากบัติดตามและการประเมินผลการปฏิบติังานท าไดง่้าย 
 ขอ้เสีย ของความเฉพาะเจาะจงของงาน คือ (1) ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีรับรู้งานแบบแยกส่วน  
ไม่สามารถรับรู้ภาพรวมขององคก์าร และการมุ่งปฏิบติัและรับผดิชอบเฉพาะงานในหนา้ท่ี 
ของตนเองเป็นหลกัยงัอาจท าใหล้ะเลยการประสานงานท่ีมีความจ าเป็นกบับุคคลอ่ืน ๆ ไป ซ่ึงอาจ
ส่งผลเสียของระบบงานโดยรวม (2) ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีท างานไม่เตม็ศกัยภาพ กล่าวคือ มนุษยค์นหน่ึง
โดยทัว่ไปสามารถท างานไดห้ลายอยา่งซ่ึงจะช่วยในการพฒันาศกัยภาพใหเ้พิ่มข้ึน การท างานอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง  ยงอยา่งเดียวจึงเป็นการจ ากดัศกัยภาพของเขา (3) การท างานเดียวท่ีซ ้ าซากเป็นประจ า
ส่งผลใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายและความเครียดจากการท างานสูง น าไปสู่การเกิดความรู้สึกแปลกแยก
ต่องานท่ีท า โดยมีความผกูพนัต่องานลดนอ้ยลง อาจน าไปสู่การลาออกจากงาน หรือหมดพลงั 
และก าลงัใจในการท างานได ้แนวทางในการจดัการเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดจากผลกระทบ 
เชิงลบของความเฉพาะเจาะจงของงาน มีดงัน้ี 
 1.  การหมุนเวยีนสบัเปล่ียนงาน (Job rotation) เป็นการใหเ้จา้หนา้ท่ีหมุนเวยีนเปล่ียน 
งานกนัท า เป็นการเพิ่มทกัษะใหแ้ต่ละคนท างานไดห้ลายอยา่ง ช่วยไม่ใหเ้บ่ือหน่าย ไดแ้สวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ ท าใหเ้กิดความกระตือรือร้น แต่กมี็ขอ้เสีย คือ ท าใหเ้สียเวลาในการเรียนรู้งาน 
และอาจตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการอบรมใหเ้ขา้ใจงาน แต่หากมองในระยะยาวองคก์ารจะคุม้ค่า 
เพราะบุคลากรสามารถท างานแทนกนัได ้
 2.  การขยายงาน (Job enlargement) เป็นการเพิ่มขอบเขตของงานโดยการขยายหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบ ซ่ึงจะช่วยลดความเบ่ือหน่ายและความแปลกแยกในการท างาน 
 3.  การสร้างความหมายใหก้บังาน (Job enrichment) เป็นการจูงใจใหก้ารท างานเป็น 
เร่ืองสนุก มีความทา้ทาย มีความหมายมากข้ึน รวมทั้งใหอ้  านาจในการเลือกวิธีการท างาน  
การส่ือสารและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อใหเ้กิดการพฒันางาน 
 การจดักลุ่มงาน (Departmentalization) การจดักลุ่มงานเป็นวิธีการท่ีองคก์ารประสาน
กิจกรรมท่ีมีการแบ่งกนัในแนวระนาบ การจดักลุ่มงานมีวิธีการหลกั 6 วิธี ไดแ้ก่ การจดักลุ่มงาน
แบ่งหนา้ท่ี (Functional approach) การจดักลุ่มงานแบบผลผลิตหรือบริการ (Divisional approach) 
การจดักลุ่มงานแบบเมทริกซ์ (Matrix approach) การจดักลุ่มงานแบบทีม (Team-based approach) 
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การจดักลุ่มงานแบบเครือข่าย (Network approach) และองคก์ารเสมือนจริง (Virtual organization) 
โดยรูปแบบการจดักลุ่มงาน กรณีการจดักลุ่มงานแบบผลผลิตหรือบริการ (Divisional approach)  
การจดักลุ่มงานแบบเมทริกซ์ (Matrix approach) การจดักลุ่มงานแบบทีม (Team-based approach) 
 วิรัช สงวนวงศว์าน (2550, หนา้ 127-129) กล่าววา่ องคก์ารในปัจจุบนัมีรูปแบบองคก์าร
ใหม่ ๆ ไดแ้ก่ 
 1.  โครงสร้างแบบทีมงาน (Team-base structures) เป็นองคก์ารท่ีประกอบดว้ยทีมงาน
หรือกลุ่มท างานทั้งองคก์าร ไม่มีสายบงัคบับญัชา พนกังานจะไดรั้บมอบอ านาจ (Empowered) 
เตม็ท่ี เม่ือไดรั้บมอบหมายงาน ทีมงานจะมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังานในแนวทางของทีม 
เช่นทีมงานช่าง ทีมงานใหบ้ริการลูกคา้ 
 2.  โครงสร้างแบบแมททริกซ์ (Matrix structure) คือ โครงสร้างองคก์ารท่ีระดมบุคลากร
จากหลายฝ่ายหลายแผนกมาร่วมท างานในโครงการพิเศษ ในขณะท่ีตอ้งปฏิบติังานประจ า  
ดว้ยโครงสร้างแบบน้ีจึงมีสายการบงัคบับญัชาและความขดัแยง้ของผูบ้งัคบับญัชาทั้ง 2 คน  
แต่มีขอ้ดีท่ีมุ่งผลงานและความประหยดั 
 3.  โครงสร้างแบบโครงการ (Project structure) คือ โครงสร้างองคก์ารท่ีพนกังานท างาน
ในลกัษณะโครงการไปโดยตลอด โครงสร้างแบบน้ีพนกังานจะไม่มีสงักดัในฝ่ายหรือแผนกใด 
เม่ือหมดโครงการท่ีปฏิบติักเ็ปล่ียนไปท างานในโครงการใหม่ เป็นองคก์ารท่ีไม่มีการจดัฝ่ายหรือ
แผนกงาน เป็นรูปแบบท่ีมีความคล่องตวัและยดืหยุน่ สามารถปรับทีม และการปฏิบติังาน 
ใหเ้หมาะสมตามการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มองคก์ารไดดี้ 
 4.  องคก์ารท่ีไม่มีขอบเขต (Boundary less organization) เป็นแนวคิดขององคก์าร
สมยัใหม่อีกรูปแบบหน่ึง เป็นองคก์ารท่ีไม่มีการก าหนดรูปแบบทั้งแนวนอน (Horizontal) แนวด่ิง 
(Vertical) และตดัอุปสรรคภายนอกท่ีเป็นปัญหาขององคก์ารกบัลูกคา้และผูข้ายวตัถุดิบ องคก์าร 
ท่ีไม่มีขอบเขตจึงไม่มีการก าหนดโครงสร้าง (Unstructured) ไม่ตอ้งมีการก าหนดสายการบงัคบั
บญัชา (Chain of command) ไม่มีการก าหนดฝ่ายหรือแผนกงาน เพียงแต่มีช่วงการบงัคบับญัชา 
ท่ีเหมาะสม (Appropriate span of control) คือ มีทีมงานท่ีกระชบัและไดรั้บอ านาจการตดัสินใจสูง 
(Empowered) ส าหรับอุปสรรคต่อลูกคา้ องคก์ารควรแกไ้ขโดยการมีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี 
ต่อลูกคา้ และต่อผูข้ายวตัถุดิบกค็วรมีการสร้างพนัธมิตร (Alliances) ดว้ย 
 5.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) เป็นรูปแบบใหม่อีกรูปแบบหน่ึง 
ท่ีองคก์ารยคุใหม่ใหค้วามสนใจ เป็นองคก์ารท่ีมีการพฒันาความสามารถเพื่อใหส้ามารถปรับตวัได้
อยา่งต่อเน่ืองในทุกสถานการณ์ โดยเนน้ใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ มีขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั 
น ามาประยกุตก์ารท างานใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล รูปแบบองคก์ารเนน้ 
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การท างานเป็นทีม มีความคล่องตวั ไดรั้บมอบอ านาจในการท างานดว้ยดุลยพนิิจของผูป้ฏิบติั  
มีผูน้ าองคก์ารท่ีดี และมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งเสริมความสามคัคี ความร่วมมือของคนในองคก์าร  
ผูบ้ริหารในองคก์ารยคุปัจจุบนั มีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการเร่ืองทรัพยากรความรู้ (Knowledge  
resource) โดยจดัการใหพ้นกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ ไดโ้ดย 
การแลกเปล่ียนและเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารท างานของพนกังานมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล วิธีท่ีนิยมปฏิบติักนั คือ การสร้างฐานขอ้มูลข่าวสาร (Information database)  
ท่ีพนกังานสามารถเขา้ถึงได ้และคน้ควา้หาความรู้ต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา จึงเป็นรูปแบบของ 
การติดต่อส่ือสารระหวา่งพนกังานกบัองคก์ารในเร่ืองความรู้ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของลกัษณะ
ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผูบ้ริหารยงัอาจส่งเสริมในเร่ืองของทรัพยากรความรู้ไดโ้ดยการสร้าง
แหล่งชุมชนส าหรับผูป้ฏิบติั (Community of practice) โดยจดัพนกังานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
ใดปัญหาหน่ึงร่วมกนั หรือมีความสนใจในประเดน็ความรู้ใดร่วมกนั ไดมี้โอกาสมาพบปะ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ ปรึกษาหารือ แนะน าถ่ายทอดวธีิปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งซ่ึงกนัและกนั  
เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งพนกังานกบัพนกังานดว้ยกนัโดยองคก์ารเป็นผูด้  าเนินการ 
 พิเชษฐ ์วงศเ์กียรต์ิขจร (2553) กล่าววา่ ผูน้ าองคก์ารและองคก์ารตอ้งพฒันาใหก้า้วทนั
การเปล่ียนแปลงดว้ยการเสริมสร้างผูน้ าการบริหารยคุใหม่ท่ีตอ้งพฒันาตนเองและบุคลากร 
ในองคก์าร ใหรู้้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงจากอิทธิพลของกระแสโลกาภิวฒัน์ ผูน้ าการบริหารยคุใหม่
เปรียบเสมือนผูน้ าสูงสุดมีความรับผดิชอบการน า ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ 
ในระดบัโลกใหไ้ดด้ว้ยความคิด และการมองภาพของความตอ้งการของโลกไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย
ยทุธศาสตร์วิสยัทศัน์ระดบัโลกท่ีผูน้ าองคก์ารน ามาเป็นนโยบายในการพฒันา เพราะวิสัยทศัน์ท าให้
เกิดนโยบาย และน านโยบายไปก าหนดยทุธศาสตร์และการวางแผน โดยผา่นการคิดร่วมปรึกษา
ร่วมเจรจาเป็นทีมเป็นขั้นตอน มีความรู้ความช านาญและความสามารถท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีแสดงให้
เห็นความเขม้แขง็ และท าใหฝ่้ายท่ีจะมาร่วมลงทุน มองเห็นวิสยัทศันท่ี์กา้วไกล เหนือความ
คาดหมายได ้โดยคุณลกัษณะท่ีดีของวิสยัทศัน์ผูน้ าการบริหารยคุใหม่ คือ (1) ภาพฝันในอนาคต  
(2) มีความดึงดูดและน่าสนใจส าหรับบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นผูถื้อหุน้ ลูกคา้ พนกังาน 
(3) มีความเป็นไปได ้(4) มีความชดัเจนเพียงพอท่ีจะเป็นรากฐานส าหรับการตดัสินใจท่ีส าคญั 
ขององคก์าร (5) มีความยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต และ (6) สามารถท่ีจะส่ือสาร 
ไดอ้ยา่งง่ายและชดัเจนเคลด็ลบัการบริหารธุรกิจสู่ระดบัสากล (ร.ล่ิวเฉลิมวงศ,์ 2557, หนา้ 18-24 
อา้งถึงใน พิเชษฐ ์วงศเ์กียรต์ิขจร, 2553) ไดก้ล่าวถึงการน าหลกัธรรมมาปรับใชใ้นการบริหาร  
ซ่ึงมีการก าหนด “หลกัคุณสมบติั 6 ประการของผูบ้ริหาร” ในทางพทุธศาสนา มาใชเ้ป็นหลกั 
ในการบริหารธุรกิจไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ ดงัน้ี 
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 คุณสมบติัขอ้ท่ี 1 มีความอดทน (ขมา) จากความเครียดและความรับผดิชอบสูงหลายดา้น
ดว้ยกนั ดงันั้นส่ิงท่ีตอ้งมีเป็นอนัดบัแรก คือ ความอดทน ถา้ไม่มีคุณสมบติัขอ้น้ีเป็นเบ้ืองตน้  
การจะกา้วหนา้ในอาชีพท าไดย้าก และไปไดไ้ม่ไกล เพราะการท าธุรกิจจะเอาแต่อารมณ์ไม่ได ้ 
หากผูบ้ริหารเป็นคนเจา้อารมณ์ หงุดหงิดง่าย การไดมี้โอกาสสัง่สมการปฏิบติัธรรมจะช่วยใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงเช่น อดทนข้ึน น่ิงข้ึน สุขมุเยอืกเยน็ข้ึน ส่ิงน้ีท าใหบ้รรยากาศการท างานโดยรวม 
ดีข้ึนมาก ทั้ง ๆ ท่ีปัญหาหรืออุปสรรคกม็าก และมีเขา้มาในชีวติการท างานเป็นประจ าทุกวนั  
แต่เม่ือใจเราน่ิงข้ึนแลว้เราจะพบวา่ปัญหานั้นไม่ใช่อุปสรรค มีความเช่ือมัน่ในการหาทางแกไ้ข 
ดว้ยการหมัน่นึกถึงบุญ กศุล ท่ีไดส้ัง่สมมาท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ 
 คุณสมบติัท่ี 2 มีความระมดัระวงั (ชาคริยะ) หมายถึงความรอบคอบ ดว้ยการพิจารณา
อยา่งรอบดา้นดว้ยความระมดัระวงั ไม่ประมาท ตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวิตพนกังาน  
การน าพาองคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้ไดน้ั้น ตอ้งท าใหพ้นกังานตระหนกัและเห็นวา่การไดรั้บส่ิงตอบ
แทน มิใช่เพียงแค่การไดรั้บเพียงเงินเดือน หากคุณภาพการท างานท่ีดีเกิดข้ึนเน่ืองจากเพื่อนร่วมงาน
ท่ีดี แรงบนัดาลใจท่ีดีในการพฒันางาน พนกังานตอ้งมีความสุขกบังานท่ีท า ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติ 
ท่ีดี ครอบครัวท่ีดีและการด าเนินชีวิตท่ีไม่มีปัญหา 
 คุณสมบติัขอ้ท่ี 3 มีความขยนั (อุฏฐานะ) ดว้ยระยะเวลาท่ีจ ากดั หรือระยะเวลาท่ีเท่ากนั 
แต่สามารถผลิตผลงานมากข้ึนจากความขยนั สามารถส่งมอบสินคา้หรือบริการไดต้รงเวลาตามท่ีได้
ตกลงกนัไว ้ท าใหลู้กคา้ประทบัใจเรามากข้ึน มีความเช่ือมัน่ในบริษทัหรือองคก์รซ่ึงจะมีผลต่อ 
การสัง่ซ้ือสินคา้ หรือบริการท่ีมากข้ึน หรือไดผ้ลผลิตมากข้ึน 
 คุณสมบติัท่ี 4 เผือ่แผ ่(สงัวิภาคะ) เป็นการซ้ือใจพนกังาน ดว้ยการยดึหลกัการ 
มีทุกขร่์วมทุกข ์มีสุขร่วมสุข จะท าใหพ้นกังานเกิดความภกัดีต่อองคก์ร เม่ือใดท่ีงานเขา้มามาก
พนกังานกจ็ะช่วยกนัท า ใครเสร็จก่อนกจ็ะไปช่วยคนอ่ืน เน่ืองเพราะรักบริษทัหรือองคก์ร เพราะ
การไดร่้วมทุกขร่์วมสุขกนัมาเป็นปัจจยัพื้นฐาน 
 คุณสมบติัท่ี 5 มีความเอน็ดู (ทยา) เป็นการสร้างบรรยากาศในการท างานใหเ้อ้ืออ านวย
ต่อการท างาน สร้างความอบอุ่นดว้ยการใหก้ารเอน็ดูเขา บางคร้ังท่ีพนกังานท าผดิ กต็อ้งใหโ้อกาส
แกไ้ขปรับปรุงตวั เพราะคิดวา่ถา้เขามีความเก่งหรือความช านาญงานทุกดา้นคงไม่มาเป็นลูกจา้ง 
หากมีความสามารถ ความช านาญ คงไปเป็นผูบ้ริหารท่ีอ่ืนหรือเปิดกิจการเป็นของตนเองไปแลว้ 
ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งไม่ปิดกั้น ควรส่งเสริมและพร้อมสนบัสนุนใหโ้อกาส โดยใหพ้นกังานสร้าง
ผลงานมาน าเสนอใหพ้ิจารณา พร้อมทั้งมีการใหร้างวลั เพื่อเป็นแรงจูงใจในการสร้างสรรคผ์ลงาน 
ท่ีดีต่อไป 
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 คุณสมบติัท่ี 6 หมัน่ตรวจตรา (อิกขนา) คือ การรักษามาตรฐาน คุณภาพของงาน โดยตอ้ง
หมัน่ตรวจตรา เพื่อพฒันาปรับปรุงใหดี้ข้ึน อะไรท่ีเป็นขอ้ดีขอ้ดอ้ยใหมี้การบนัทึกไว ้เพื่อประโยชน์
ในการพฒันาปรับปรุงต่อไป 
 ดว้ยคุณสมบติัทั้ง 6 ประการน้ี ไม่เฉพาะส าหรับผูบ้ริหารหรือผูน้ า ท่ีสามารถน ามาใชเ้ป็น
หลกัปฏิบติัไดท้ั้งองคก์รขนาดเลก็ หรือ ขนาดใหญ่ท่ีมีความซบัซอ้นมากเท่านั้น หรือ ตั้งแต่ธุรกิจ
ระดบัครัวเรือน จนถึงระดบัเจา้ของกิจการขนาดใหญ่เท่านั้น แต่ยงัพบวา่ แมน้ใครน ามาปฏิบติั 
กส็ามารถเป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับ และประสบความส าเร็จไดทุ้กคน เพราะเป็นหลกัคิดยดึถือ
หลกัธรรมทางพทุธศาสนา นัน่คือ ผูน้ าตอ้งไม่ทอดท้ิงพนกังาน ตอ้งน าส่ิงท่ีดีไปใหลู้กคา้  
และมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยใหทุ้กคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนพน้จากอบายมุข หรือ ส่ิงท่ีไม่ดีงาม ท าใหมี้คุณภาพ
ชีวิตท่ีดีไปดว้ยกนั 
 

การบริหารจดัการตามแนวคดิแมคคนิซีย์ (Mckinsey 7-S Framework) 
 การบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคิดซีย ์(Mckinsey 7-S Framework) ในเบ้ืองตน้  
จะไดท้ าความเขา้ใจในส่วนความหมายขงการบริหารจดัการ ต่อจากนั้น จึงกล่าวถึง การบริหาร
จดัการตามแนวคิดแมคคินซีย ์(Mckinsey 7-S Frameworks) ซ่ึงมีดงัน้ี 
 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 การบริหารเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์ไม่วา่การศึกษาการ การตลาด การเงิน 
การคลงั ทรัพยากรมนุษย ์การป้องกนัประเทศ บริการสาธารณะ การดูแลสุขภาพ ธุรกิจ ศาสนา 
กระบวนการยติุธรรม ฯลฯ (อิสระ สุวรรณบล, 2552, หนา้ 6) ค  าวา่ การบริการ นั้น นอกจาก 
ใชค้  าในภาษาองักฤษวา่ Administration ยงัมีอีกค าหน่ึงท่ีใชแ้ทนกนัได ้คือ Management ซ่ึงเป็นค า 
ท่ีมีความหมายเหมือนกนั (กมล อดุลพนัธ์ 2545, หนา้ 19) แมว้า่มีความหมายเหมือนกนั  
แต่ในปัจจุบนักไ็ดมี้การตั้งขอ้สงัเกตวา่ การบริหารน่าจะมีหนา้ท่ีแคบและจ ากดักวา่ การบริหาร
จดัการ ประเดน็น้ีท าใหเ้ห็นเป็นส่วนหน่ึงของท่ีมาของการเปล่ียนแปลงของ การบริหารรัฐกิจ หรือ  
รัฐประศาสนศาสตร์ (Public administration) มาเป็นการบริหารจดัการภาครัฐ (Public management) 
ท่ีถือวา่เป็นการเปล่ียนแปลงในเชิงทฤษฏี และหนา้ท่ีส าคญั (จุมพล พนิมพานิช 2550, หนา้ 8) 
 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาจากรากศพัท ์ภาษาละติน ค าวา่ การบริหาร และการบริหาร
จดัการ นบัวา่มีแก่นความหมายท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั การบริหาร (Administration) มาจาก 
Minor ต่อมากกลายเป็นค า Ministrae ซ่ึงมีความหมายวา่ รับใช ้(To serve) การบริหารท่ีรากค าวา่  
รับใช ้จึงโยงไปสู่ความหมายวา่ การด าเนินการ หรือการปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามสัง่ (Instruction) 
นั้นเอง ส าหรับค าวา่การบริหารจดัการ (Management) มาจากค าวา่ Manus หมายถึง การควบคุม 
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ดว้ยมือ (To control by hand) ความหมายของการบริหารจดัการ จึงกวา้งกวา่การบริหาร เพราะมิได้
ความหมายแค่การเป็นฝ่ายช่วยเหลือ หรือรับใชเ้ท่านั้น แต่กินความถึงการลงมือกระท าการ หรือ
ควบคุมใหมี้การด าเนินงานต่าง ๆ ใหส้ าเร็จผล (จุไรรัตน ์จุลจกัรวฒัน์, 2546) 
 ในแง่ของรูปศพัท ์การบริหาร และการบริหารจดัการ มีความแตกต่างกนัในการน าไปใช้
ในภาครัฐ กล่าวคือ 
 ประการท่ีหน่ึง ในขณะท่ี การบริหารรัฐกิจ เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งตอบสนองต่อประชาชน
และตวัชา้ราชการ (Public servants) มีหนา้ท่ีในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติันอกจากน้ี ยงัมี 
ความเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการปฏิบติั การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติั ขณะเดียวกนั  
ยงัเก่ียวขอ้ง กบัการบริหารส านกังาน แต่ส าหรับ การบริหารจดัการภาครัฐ ไดร้วมเอา การบริหาร 
เขา้ไวด้ว้ย ขณะเดียวกนัยงัเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่นเดียวกนั จะตอ้งมีความรับผดิชอบในเร่ืองของผลลพัธ์ 
 ประการท่ีสอง ในขณะ การบริหารรัฐกิจ มุ่งเนน้ กระบวนการ (Process)  
ท่ีใหค้วามส าคญักบัเร่ือง ของระเบียบปฏิบติั และความเหมาะสม แต่ การบริหารจดัการภาครัฐ
ผูบ้ริหารมุ่งเนน้ หรือใหค้วามส าคญัไปท่ีการท าใหผ้ลลพัธ์บรรลุผลอยา่งมีความรับผดิชอบ (จุมพล  
หนิมพานิช, 2550, หนา้ 10-11) ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงเลือกค าวา่ การบริหาร
จดัการ ซ่ึงเป็นค าร่วมสมยั มกัไดย้นิอยูบ่่อยคร้ัง ในสมยัรัฐบาลท่ีผา่นมา อีกทั้งยงัไดมี้การน าศพัท ์
ดงักล่าวมาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 Oxford dictionary (2005 อา้งถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 2550, หนา้ 8) ใหค้  าจ ากดัความวา่
การบริหารจดัการ วา่การด าเนินการ หรือ การปฏิบติัการ การควบคุมแนวทางการด าเนินการกิจการ
ดว้ยการกระท าของตนเองอยา่งมีความรับผดิชอบ 
 ส่วน Webster’s dictionary (1983 อา้งถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 2550, หนา้ 9)  
ใหค้  าจ ากดัความวา่ การบริหารจดัการ ไวว้า่ หมายถึงการด าเนินงาน หรือหมายถึง ศิลปะ 
ของการบริหารจดัการ การปฏิบติั หรือ การอ านวยการเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่ง ท่ีเป็นเร่ืองของธุรกิจ
โดยมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 ทางการบริหารท่ีส าคญัไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์าร การประสานงาน  
การควบคุม และการอ านวยกิจกรรม โครงการ หรือธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบผลลพัธ์ โดยใช้
เคร่ืองมือท่ีจะท าใหเ้ป้าหมายท่ีตั้งไวบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งสุขมุรอบคอบ 
 ส าหรับทศันะของนกัวิชาการท่ีมีต่อการบริหารจดัการนั้น มีผูใ้หค้วามหมาย 
ท่ีหลากหลาย และน่าสนใจ ซ่ึงจะขอน ามาแสดงไวพ้อเป็นตวัอยา่งโดยสงัเขป ดงัน้ี 
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 Montana and Charnov (2000, p. 2) กล่าววา่ ในปี ค.ศ. 1980 ประธานสมาคมการบริหาร
จดัการแห่งอเมริกา (AMA) ไดใ้หค้  าจ ากดัความของการบริหารจดัการวา่ การบริหารจดัการ 
หมายถึงการท างานใหบ้รรลุโดยอาศยัผูอ่ื้น ความหมายท่ีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั การบริหาร หมายถึง  
การท างานท่ีตอ้งอาศยัคนอ่ืนซ่ึงไม่เพียงบรรลุเป้าหมายขององคก์าร หากยงัรวมถึงเป้าหมาย 
ของสมาชิกแต่ละคน ท่ีอยูใ่นองคก์ารนั้นดว้ย ซ่ึง Montana and Charnov (2000) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึง
ความแตกต่างระหวา่งค าจ ากดัความทั้งสองโดยเฉพาะความหมายมี ลกัษณะส าคญั 3 ประการ 
 1. ใหค้วามส าคญัต่อมนุษยท่ี์อยูภ่ายในองคก์ร 
 2. ใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์ท่ีบรรลุผล และเป้าหมาย มากกวา่ส่ิงของ หรือกิจกรรม 
ต่าง ๆ 
 3. เพิ่มเติมใหส่้วนผลสมัฤทธ์ิของเป้าหมายส่วนบุคคลของสมาชิกบูรณาการเขา้กบั
เป้าหมายขององคก์าร 
 นอกจากน้ี Johnson and Stinson (1975 cited in Carlos, 1998, p. 4) เห็นวา่การบริหาร
จดัการ คือ กระบวนการท างานท่ีด าเนินการรวมกบัคนอ่ืนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 Ricky (2003, p. 3) เห็นวา่ การบริหารจดัการเป็นกลุ่มของกิจกรรม (รวมถึงการวางแผน 
และการตดัสินใจ การจดัการองคก์าร การน า และการควบคุม) ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ารไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ และขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อมุ่งหมายให้
บรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์าร อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 Carlos (1998, p. 4) สรุปวา่ลกัษณะส าคญัของการบริหารจดัการไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การบริหารจดัการมีลกัษณะเป็นกระบวนการ แนวทางท่ีเป็นระบบในการด าเนินการ
ส่ิงใด ๆ 
 2.  การบริหารจดัการมุ่งใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอยา่งมีประสิทธ์ิภาพ 
 3.  การบริหารจดัการ คือ การท างานใหบ้รรลุโดยอาศยัผูอ่ื้น 
 4.  การบริหารจดัการมุ่งบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 จากการพจิารณาจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ Carlos (1998) เห็นกวา่การบริหารจดัการ 
จึงหมายถึง กระบวนการท่ีผูจ้ดัการองคก์ารใดองคก์ารกน่ึงน าทรัพยากรมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ในภาพรวมในระดบัท่ีใชจ่้ายเงินนอ้ย แต่ก าไรมาก 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่การบริหารจดัการ (Management) หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการน าทรัพยากรต่าง ๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ใหคุ้ม้ค่าท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ 
หน่วยงาน หรือ องคก์ร รวมถึงสมาชิกทุกคนท่ีอยูภ่ายในหน่วยงานนั้น ๆ ดว้ย 
 



27 
 

 จากขา้งตน้ การบริหารจดัการจะประกอบดว้ยทรัพยากรทางการบริหารท่ีส าคญั 
อยู ่4 ประการ มีดงัน้ี 
 1.  คน (Man) หมายถึง คนทุกคนท่ีออยูใ่นองคก์าร ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญั 
เป็นอยา่งมาก และเป็นส่ิงท่ีองคก์ารขากไม่ไดใ้นทางการบริหารจดัการ มีการใชร้ะบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใหค้นท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 2.  เงิน (Money) หมายถึง งบประมาณ เงินกู ้ดอกเบ้ีย ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วย
สนบัสนุนใหกิ้จกรรมต่างขององคก์ารด าเนินการต่อไปไดด้ว้ยดี 
 3.  วสัดุอุปกรณ์ (Material) หมายถึงวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ เทคโนโลย ีซ่ึงเป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัไม่แพปั้จจยัอ่ืน ๆ 
 4.  การบริหารจดัการ (Management) หมายถึง วิธีการบริหารจดัการองคก์าร อาจเรียกวา่
หนา้ท่ีของการจดัการกไ็ด ้ซ่ึงมีหลายวิธีการดว้ยกนั (Bovee et al., 1993, p. 5 อา้งถึงใน อรวรรณ 
ธระราช, 2546, หนา้ 41) กล่าววา่ไว ้หนา้ท่ีของการจดัการมีทั้งหมด 4 ประการ คือ 
 1.  การวางแผน ประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมาย การก าหนดกลยทุธ์ และการพฒันา
แผนยอ่ยเพื่อใหเ้กิดการประสารงงานกิจกรรมต่าง 
 2.  การจดัองคก์าร เป็นการก าหนดวา่จะท างานอะไร บุคคลใดท่ีมีความเหมาะสม 
ท่ีจะท างานนั้น วิธีการท่ีจะจดักลุ่มงาน ใครรายงานข้ึนตรงต่อใคร และจุดใดท่ีตอ้งมีการตดัสินใจ
เกิดข้ึน การจดัองคก์ารจะตอ้งมีการจดับุคคลเขา้ท างาน ซ่ึงเป็นกระบวรการท่ีเป็นทางการ 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่องคก์ารมีพนกังานท่ีมีความสามารถในงานทุกระดบั เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ขององคก์ารทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
 3.  การน า ประกอบดว้ย การจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสัง่การ การคดัเลือกช่องทาง 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาดว้ยความขดัแยง้ 
 4.  การควบคุม เป็นกิจกรรมการติดตามผลและการแกไ้ขปรับปรุงท่ีจ าเป็นเพื่อใหเ้กิด
ความเช่ือมัน่วา่งานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางแผนไว ้
 นอกจากน้ี ยงัมีแนวคิดอีกท่ีน่าสนใจเช่น แนวคิด POSLC ซ่ึงประกอบดว้ย  
(1) การวางแผน (Planning) (2) การจดัการองคก์าร (Organizing) (3) การจดับุคคลเขา้ท างาน  
(Staffing) (4) การน า (Leading) และ (5) การควบคุม (Controlling) 
 ดงันั้น การบริหารทรัพยากรทางการบริหาร จึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีความส าคญัของ
องคก์าร และทั้งน้ี เพราะวา่ การบริหารจดัการทุกประเภทไม่วา่จะเป็นรัฐหรือเอกชนจ าเป็นท่ีตอ้ง
อาศยั คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการองคก์ารเป็นองคป์ระกอบท่ีจะขาดเลยไม่ได ้
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 การบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคินซีย ์(Mckinsey 7-S Framework)  
 ในปี ค.ศ. 1977 บริษทัแมคคินซีย ์ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาทางธุรกิจของสหรัฐอเมริกา 
ไดใ้หค้วามสนใจกบัวิธีการจดัการองคก์ารธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จโดยเนน้ไปท่ีการศึกษา 
กลยทุธ์และโครงสร้างขององคก์าร กบัผูจ้ดัการท่ีมีช่ือเสียงขององคก์ารธุรกิจทัว่โลกตลอดจนนกั
ทฤษฏีและนกัวิชาการจากสถาบนัชั้นสูงท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลเช่ือมโยงกนัทั้งหมด 7 ปัจจยั หรือ 
ท่ีเรียกวา่ 7s ซ่ึงหมายถึง ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพภาพภายในองคก์ารท่ี ประกอบดว้ย  
7 ประเดน็หลกั ดงัน้ี (จิรวฒัน์ อคัรบวร และรัตนศกัด์ิ เจริญทรัพย,์ 2552) 
 1.  กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) หรือยทุธศาสตร์ การบริหารเชิงกลยทุธ์เป็น
กระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั องคก์รอยูท่ี่ไหนในขณะน้ี องคก์าร
มีเป้าหมายอยูท่ี่ไหน พนัธกิจขององคก์ร คืออะไร พนัธกิจของเราคืออะไร และใครเป็นผูรั้บบริการ
ของเรา การบริการเชิงกลยทุธ์จะมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ การบริหารเชิงกลยทุธ์จะช่วยใหอ้งคก์ร
ก าหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาได ้และเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์รท่ีรู้
วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางท่ีใดจึงจะประสบความส าเร็จ 
 2.  โครงสร้างองคก์าร (Structure) คือโครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตามกระบวนการ หรือ หนา้ท่ี
ของงานโดยมีการรับบุคลากรใหเ้ขา้มาท างานรวมกนัในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้
หรือหมายถึงการจดัระเบียบใหก้บับุคคล ตั้งแต่ 2 บุคคลข้ึนไป เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้
เน่ืองจากองคก์รในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ การจดัการองคก์รท่ีดี จะมีส่วนขยายใหเ้กิดความคล่องตวั
การปฏิบติังานลดความซ ้าซอ้น หรือ ขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วยใหบุ้คลากรไดท้ราบขอบเขตงาน 
ความรับผดิชอบมีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหาร
จดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
 3.  ระบบการปฏิบติั (Systems) ในการปฏิบติังานตามกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค์
ตามท่ีก าหนดไวน้อกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยทุธ์ท่ีดีแลว้ การจดัระบบ 
การท างาน กมี็ความส าคญัยิง่ อาทิ ระบบบญัชี/ การเงิน ระบบพสัดุ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระบบการติดตาม/ ประเมินผล 
 4.  บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน 
ขององคก์ร องคก์รจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหน่ึง จะข้ึนอยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษย ์ในอนาคต 
โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้น ควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของกลยทุธ์องคก์าร 
ท่ีเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงเป็นตวัก าหนดทิศทางในการวางของกลยทุธ์องคก์าร ท่ีเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทาง 
ในไปใหถึ้ง ซ่ึงจะเป็นผลใหก้ระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ และการคดัเลือกและจดัวางบุคลากร 
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ไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
 5.  ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคล 
ในองคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ เป็นทกัษะท่ีจะท าให้
บุคลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีได ้ตามหนา้ท่ี และลกัษณะงานรับผดิชอบ เช่น  
ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยูบ่นพื้นฐาน การศึกษา หรือ ไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม  
ส่วนทกัษะ ความถนดั หรือ ความเช่ียวชาญฉลาดพิเศษนั้น อาจเป็นความสามารถท่ีท าให ้
พนกังานนั้น โดดเด่น กวา่คนอ่ืน ส่งผลใหมี้ผลงานท่ีดีกวา่และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ไดร้วดเร็ว ซ่ึงองคก์ารคงตอ้งมุ่งเนน้ในทั้ง 2 ความสามารถไปคู่กนั 
 6.  รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง ของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร พบวา่ ความเป็นผูน้ าของ
องคก์รจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ หรือ ลม้เหลวขององคก์ร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ
จะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์ร ดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศ และพฤติกรรม 
ทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 
 7.  ค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านิยมและบรรทดัท่ียดึร่วมกนัโดยสมาชิกขององคก์ร 
ท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบติัของบุคลกรและผูบ้ริหารภายใน
องคก์ร หรืออาจเรียกวา่วฒันธรรมองคก์าร รากฐานของวฒันธรรมขององคก์ร กคื็อ ความเช่ือ 
ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคก์ร โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงบุคลิกภาพและเป็นเป้าหมายของผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาความเช่ือเหล่านั้น 
จะก าหนดใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาพ และเป้าหมายของผูก่้อตั้ง ของผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาความเช่ือ
เหล่านั้นจะก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองคก์ร เม่ือค่านิยมเหล่านั้น
แลว้องคก์รมีมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ 
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ภาพท่ี 3  กรอบ 7-S ของแมคคินซีย ์(Mckinsey 7-S Framework) (พสุ เดชะรินทร์, 2551, หนา้ 27) 
 
 ตวัแปร 2 ตวัแปรแรก คือ โครงสร้าง และกลยทุธ์ เปรียบเสมือนฮาร์ดแวร์ ซ่ึงผูจ้ดัการวา่
ในอดีตใหค้วามสนใจ ส่วนตวัแปร อีก 5 ตวัแปร เป็นส่ิงท่ีคน้พบใหม่ในอดีตผูจ้ดัการมกัไม่ให ้
ความสนใจมากนกั ซ่ึงเปรียบเสมือน ซอฟทแ์วร์ แมคคินซีย ์เรียกตวัแปรเหล่าน้ีวา่ กรอบ 7-S  
ของแมคคินซียร์ (Mckinsey 7-S Framework) อยา่งไรกต็าม กรอบ 7-S ยงัคงเป็นแนวคิด 
ในเชิงทฤษฏีท่ีท าใหผู้จ้ดัการต่าง ๆ เขา้ใจถึงการจดัการองคก์ารใหป้ระสบผลส าเร็จเท่านั้น แต่ยงั
ไม่ไดบ่้งบอกถึง วิธีในการน าตวัแปรไปปฏิบติั แมคคินซีย ์จึงไดม้อบหมายใหโ้ธมสั เจ ปีเตอร์  
และโรเบิร์ตเอช วอเตอร์แมน จูเนีย ์ท าการศึกษาถึงเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงั โดยคดัเลือกบริษทัท่ีดีเนน้
สหรัฐอเมริกา 62 บริษทั ศึกษาถึงวิธีการปฏิบติัในกรอบ 7-S ของบริษทัดีเด่นเหล่าน้ี ผลการศึกษา
ไดน้ ามาตีพิมพห์นงัสือเร่ือง การคน้หาความเป็นเลิศ (In search of excellence) ซ่ึงพอสรุปไดว้า่ 
 โครงสร้าง (Structure) พบวา่ ในบริษทัดีเด่นโครงสร้างขององคก์ารมีรูปแบบเรียบง่าย 
และบุคลากรสายสนบัสนุนมีจ านวนจ ากดั การจดัแผนงานตามประเภทผลิตภณัฑ ์และการกระจาย
อ านาจหนา้ท่ีใหแ้ต่ละแผนก ดงันั้นบุคลการสายสนบัสนุนใหส้ านกังานใหญ่จึงมีไม่มากนกั กลยทุธ์ 
(Strategy) บริษทัดีเด่นมกัใชก้ลยทุธ์ท่ีส าคญั 2 กลยทุธ์ คือ ความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ และเนน้การท า
ธุรกิจท่ีเช่ียวชาญและเช่ือมโยงกนั กล่าวคือบริษทัเนน้ความใกลชิ้ดกบัลูกคา้โดยอาศยัคุณภาพ 

Structure 

Strategy 

Style 

Systems 

Staff 

Skill 

SHARED 

VALUES 
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ในการบริการ และความเช่ือถือไดข้องผลิตภณัฑ ์และเนน้การท าธุรกิจท่ีตนเองเช่ียวชาญ 
และมีความเช่ือมโยง บุคลากร (Staff) บริษทัดีเด่น ใหค้วามเป็นอิสระต่อพนกังาน และความเป็น
ผูป้ระกอบการแก่บุคลากร โดยใหสิ้ทธ์ิการตดัสินใจแก่บุคลากรในขอบเขตท่ีกวา้งข้ึน ควบคู่ไปกบั
การกระตุน้ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม และเกิดความรู้สึกในความเป็นเจา้จอง สนบัสนุนใหบุ้คลากร
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เนน้การเพิ่มผลผลิตโดยอาศยับุคลากรโดยตระหนกัดีวา่บุคลากร คือ
ทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดในองคก์าร และปฏิบติังานอยา่งจริงจงัดว้ยความไวใ้จ และใหเ้กียรติงาน
และผูท่ี้ไดผู้จ้ดัการดีเด่น จะถ่ายถอดส่ิงท่ีดีงาม ใหแ้ก่บุคลากรระดบัต่าง ๆ อยา่งจริงจงั โดยพยายาม
ปลูกฝัง และสร้างศรัทธาใหก้บับุคลากร ระบบในการวางของ บริษทัดีเด่นไดมุ่้งเนน้ไปท่ีการน าไป
ปฏิบติั 3 ประเดน็ ดว้ยกนั 
 การท าใหอ้งคก์รมีความคล่องตวั การปฏิบติัและการท าใหร้ะบบง่ายต่อการน าไปใช ้
ค่านิยมรวม มีลกัษณะท่ีน ามาใชก้นั 3 ประการ หรือ หน่ึง การใหค้วามส าคญักบัเป้าหมาย 
เชิงคุณภาพ มากกวา่เชิงปริมาณ สอง การเนน้ใหบุ้คลากรแต่ละคนใชค้วามสามารถของตนเอง 
อยา่งเตม็ท่ี และสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในค่านิยมท่ีดี ทกัษะไดเ้นน้ไปท่ีความเขม้งวด 
และผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั กล่าวคือ เขม้งวดในทกัษะท่ีควรเขม้งวด และผอ่นปรน ในส่ิงท่ีควร
ผอ่นปรนเพื่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์โดยบริษทัดีเด่นยดึถือ ดงัน้ี 
 1. เขม้งวดต่อการเอาใจใส่ลูกคา้ 
 2. เขม้งวดในดา้นคุณภาพและผอ่นปรนในดา้นตน้ทุน 
 3. เขม้งวดในความเลก็กะทดัรัดเพื่อความคล่องตวัยดืหยุน่และประสิทธิภาพ 
 4. เขม้งวดต่อกฎระเบียบท่ีก่อใหเ้กิดทศันคติในเชิงบวกแก่บุคลากร 
 5. เขม้งวดต่อการส่ือสารอยา่งจริงจงั 
 6. เขม้งวดต่อบุคลากรในเร่ืองการแข่งขนัภายใน การติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 
และการเปิดกวา้งต่อส่ิงต่าง 
 7. เขม้งวดต่อการใหบุ้คลากรเป็นผูริ้เร่ิมทดลองและผูน้ า 
 8. เขม้งวดต่อค่าความเช่ือมัน่ในค่านิยม  
 9. เขม้งวดต่อคุณค่าท่ีใหก้บัลูกคา้ 
 Thomas and Robert (1972 อา้งถึงใน วีรชยั ตนัติวีระวิทยา, 2537) เขียนหนงัสือ 
ช่ือ In search of excellence ซ่ึงเสนอมีการเรียบเรียงเป็นไทย โดยใชช่ื้อหนงัสือวา่  
ดั้นดน้หาความเป็นเลิศ ประสบการณ์จากบริษทัชั้นน าของโลก  
 คุณลกัษณะ 8 ประการ ของเชิงการบริหารบริษทั อเมริกนัท่ีประสบความส าเร็จ คือ  
 1.  มุ่งเนน้การปฏิบติั (A bias for action) บริษทัดีเด่นไดมุ่้งเนน้ปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
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ใน 3 เร่ือง ดว้ยกนั คือ การท าองคก์ารใหค้ล่องตวั การทดลองปฏิบติั และการท าระบบใหง่้าย 
 2. มีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ (Close to the customer) บริษทัดีเด่นไดใ้กลชิ้ดกบัลูกคา้ 
ดว้ยการใชก้ลยทุธ์ทางดา้นการบริการ คุณภาพ และความเช่ือถือ รวมทั้งความเป็นนกัหาช่องวา่ง 
และการฟังความเห็นของลูกคา้ 
 3. มีความอิสระในการท างานและความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ (Autonomy and 
entrepreneur-ship) บริษทัไดใ้หค้วามมีอิสระในการท างานแก่พนกังานดว้ยการกระจายอ านาจ 
การด าเนินงานในขอบเขตท่ีกวา้งข้ึน เพือ่กระตุน้ใหเ้กิดความรู้สึกวา่มีส่วนร่วม ในการเป็นเจา้ของ
กิจการ และไดพ้ยายามส่งเสริมสนบัสนุนพนกังาน ใหช่้วยกนัคิดคน้สินคา้ หรือ บริการแปลก 
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ รวมทั้ง มีความอดทนต่อความลม้เหลวท่ีเกินข้ึนจากทดลองคิด คน้ส่ิงแปลกใหม่ ๆ 
อีกดว้ย 
 4. เพิ่มผลผลิตโดยอาศยัพนกังาน (Productivity through people) จากบริษทัดีเด่น 
ไดถื้อวา่ พนกังานเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ร ดว้ยการปฏิบติัใหพ้นกังานเห็นอยา่งจริงจงั  
เช่น ใหเ้กียรติ และความไวว้างใจ แก่พนกังานทุกระดบั รวมทั้งไดใ้ช ้มาตรการต่าง ๆ ในดา้น
กระบวนการส่งเสริมจิตใจ และใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้น ในการท างานอยูต่ลอดเวลา  
อนัเป็นผลท าใหบ้ริษทัดีเด่นสามารถเพิ่มผลผลิตอยา่งเห็นไดช้ดั 
 5. สมัผสักบังานอยา่งใกลชิ้ด และความเช่ือมัน่ในคุณค่าเป็นแรงผลกัดนั (Hands-on and 
value driven) ผูบ้ริหารของบริษทัดีเด่นจะลงมาสมัผสักบัการปฏิบติังานจริงจงั มิใช่นัง่บริหารงาน 
อยูแ่ต่ในส านกังานเท่านั้น และพยายามปลูกฝังพนกังานใหมี้ความเช่ือมัน่ในคุณค่าท่ีดี ต่างเพื่อให้
เกิดแรงผลกัดนั ร่วมในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 6. ท าแต่ธุรกิจท่ีมีความเชียวชาญแบะเก่ียวเน่ือง (Stick to the knitting) บริษทัดีเด่น 
จะเลือกท าแต่ธุรกิจท่ีตนเองท่ีมีความถนดั หรือ ความเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจท่ีไดท้  าอยูเ่ท่านั้น เพราะวา่
มีความเช่ือมัน่วา่จะท าธุรกิจ ท่ีไม่เช่ียวชาญอาจจะมีโอกาสท่ีจะประสบความลม้เหลวไดม้าก  
และอาจกระทบกระเทือนธุรกิจเดิม ท่ีท าไดด้ าเนินการมาดว้ยดีอยูแ่ลว้ จะสงัเกตไดว้า่ความคิดน้ี  
ริเร่ิมสวนทาง กบัการพยายามท าใหกิ้จการของบริษทัท่ีครอบคลุมกวา้งขวาง และอาศยั 
ความไดเ้ปรียบในกิจกรรมขนาดใหญ่ หรือ ท่ีเรียกกนัวา่ Economy of scales คือ ความเช่ือท่ีวา่ใหญ่
กวา่กย็ิง่ท  าใหต้น้ทุนถูกกวา่ 
 7. รูปแบบท่ีเรียบง่ายธรรมดา พนกังานอ านวยการหรือส่วนกลางมีจ ากดั (Simple form 
and lean staff) บริษทัดีเด่น ไดจ้ดัองคก์ารของหน่วยงานในระดบับนดว้ยการใชรู้ปแบบโครงสร้าง
ท่ีมีความเรียบง่าย คือ สายงานท่ีจดัตามประเภทของสินคา้พร้อมกบัไดก้ระจายอ านาจ 
ใหก้บัแต่ละสายงานอยา่งเตม็ท่ี จึงท าใหพ้นกังานอ านวยการ และเจา้หนา้ท่ีในส านกังานใหญ่ 
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มีจ านวนนอ้ยไปดว้ย นอกจากน้ี ยงัมีความมุ่งมัน่อยา่งจริงจงัท่ีจะท าใหพ้นกังานทุกคนไดท้ างาน
ดา้นปฏิบติัมากกวา่ดา้นอ านวยการ 
 8. เขม้งวดแลผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั (Simultaneous loose-tight properties)  
ไดมี้ความเขม้งวดในการท าใหพ้นกังานมีการคิดท่ีเกิดความศรัทธาและเช่ือมัน่ร่วมกนัในคุณค่า 
ของลูกคา้ และคุณภาพของสินคา้ รวมถึงการบริการ การส่ือความแบบไม่มีพิธีรีตอง  
และการตอ้งคิดคน้ส่ิงแปลก ๆ ใหม่ ๆ เป็นตน้ ขณะเดียวกนันั้น กไ็ดผ้อ่นใหพ้นกังานดว้ย 
การมีอิสระ ในนการท างานอยา่งเตม็ท่ี และไดใ้ชส่ิ้งท่ีผอ่นปรนไปใหก้ลบัมาควบคุมการท างาน 
ของพนกังาน ดว้ยการมีวินยัในการท างานดว้ยตนเอง 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กระบวนการบริหารจดัการ ของ 7-S ของแมคคินซีร์นั้น ถือไดว้า่ 
เป็นกระบวนการบริหารท่ีเกิดความชดัเจน มีความครอบคลุมหลาย ๆ ปัจจยั และเป็นแนวคิด 
ท่ีมีความนิยมน ามาใชใ้นการอา้งอิงโดยทัว่ไป และยงัถือไดว้า่เป็นหวัใจ ในการไปสู่ความส าเร็จ 
ขององคก์ารสมยัใหม่ ดงันั้น ผูว้ิจยั จึงเลือกหลกัการบริหารจดัการของ แมคคินซีร์ 7-S  
มาเป็นตวัแปรในการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  โครงสร้างขององคก์าร (Structure) หมายถึง การจดัสร้างแผนภูมิเทศบาล 
เมืองวงัน ้ าเยน็ โดยค านึงถึงความแตกต่างทั้งความซบัซอ้น ขนาดของการควบคุม การรวมอ านาจ  
การกระจายอ านาจหนา้ท่ี ความสมัพนัธ์ของแต่ละหน่วยงาน การส่ือสารขอ้มูล ล าดบัขั้นการบริหาร
ของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 2.  กลยทุธ์ขององคก์าร (Strategy) หมายถึง แนวทางในการด าเนินงานของเทศบาล 
เมืองวงัน ้ าเยน็ ท่ีเป็นนโยบายในการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย เพื่อตอบสนอง 
ต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอกโดยมุ่งเนน้ดา้นนโยบายคุณภาพงาน  
และการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ ภายใตก้รอบของระยะเวลา การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง 
ของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ แนวโนม้ของปัญหาท่ีส าคญั และผลกระทบ เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็  
ท่ีจ  าเป็นตอ้งแกไ้ขปรับปรุง ค  านึงถึงการสร้างความแตกต่าง ในคุณค่าของการบริการใหดี้มากข้ึน 
 3.  ระบบปฏิบติังาน (System) หมายถึง ระเบียบวิธีปฏิบติัทั้งท่ีเป็นทางการ  
และไม่เป็นทางการ ความเขม้งวด หรือ ความยดืหยุน่ในการด าเนินงานภายในเทศบาล 
เมืองวงัน ้ าเยน็ เช่น ระบบของขอ้มูลสารสนเทศ ระบบการควบคุมคุณภาพ ระบบบญัชี ระบบวดั
มาตรฐานการปฏิบติังาน ระบบงบประมาณระบบการฝึกอบรม ระบบการการประเมินผล  
และการจ่ายค่าตอบแทน 
 4.  รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) หมายถึง แบบของการบริหารหรือแบบภาวะผูน้ า 
ของผูบ้ริหาร เท่าท่ี และบทบาทต่อการบริหารจดัการภายในเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ ซ่ึงสะทอ้น 
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ใหเ้ห็นไดจ้ากวฒันธรรมองคก์ารของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็  
 5.  บุคลากร (Staff) หมายถึง ทรัพยากรมนุษยข์องเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ ท่ีจะตอ้ง 
มีการประสานงานระหวา่งกนัและระหวา่งหน่วยงาน ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัตามนโยบาย  
แผนงาน ระบบงาน กระบวนการ โครงการมีการก าหนดหนา้ท่ีและบทบาทตามวตัถุประสงค ์
และขอบเขตงาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.  ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills) หมายถึง ความสามารถของเทศบาล 
เมืองวงัน ้ าเยน็ ในการประกอบธุรกิจการบริหาร และการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยธุรกิจ 
อยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผนดว้ยความเช่ียวชาญ 
 7.  ค่านิยมร่วม (Share value) หมายถึง เป้าหมายท่ีดีท่ีสุด เป็นความภาคภูมิใจเป็นแนวคิด
รากฐานขององคก์ร เป็นความเช่ือมัน่ในความมัน่คง และวฒันธรรมของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็  
และความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ และเป็นทิศทาง 
ในอนาคตท่ีมีผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งการใหซึ้มทราบไปทัว่ทั้งเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชท้รัพยากรในการ ด าเนินการใด ๆ กต็ามโดยมีส่ิงมุ่งหวงั 
ถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยการใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด และการด าเนินการเป็นไป 
อยา่งประหยดั ไม่วา่จะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร บุคลการ รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งใช ้ 
ในการด าเนินการนั้น ๆ ใหเ้ป็นผลส าเร็จ และถูกตอ้ง ประสิทธิภาพยงัมีความหมาย 
ในเชิงสังคมศาสตร์ และความหมายในเชิงเศรษฐศ์าสตร์ ดงัน้ี 
 ความหมายเชิงสังคมศาสตร์ 
 ในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติัในเชิงสังคมศาสตร์ หมายถึง ปัจจยัน าเขา้ 
ซ่ึงพิจารณาถึง ความพยายาม ความพร้อม ความสามารถ ความคล่องแคล่วในการปฏิบติังาน  
โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัผลท่ีได ้คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือการบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้ ความหมายเชิงเศรษฐศาสตร์ 
 ในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในเชิงเศรษฐศาสตร์ หมายถึง การปฏิบติังาน
รวมถึงการบริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยพิจารณาถึง การใชง้บประมาณใหน้อ้ยท่ีสุด  
และประหยดัเวลาใหม้ากท่ีสุด ในการปฏิบติังานตามท่ีก าหนด หรือ ตามบทบาทหนา้ท่ีของเทศบาล
ไดก้ าหนดไว ้ Simon (1960, p. 180 อา้งถึงใน ศิราภา รุ่งสวา่ง, 2555, หนา้ 8-9) ไดใ้หท้รรศนะ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพไวว้า่ งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุด ใหดู้จากความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
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น าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บออกมา เพราะฉะนั้น ประสิทธิภาพ จึงเท่ากบัผลิตผลลบ
ดว้ยปัจจยัน าเขา้ และถา้เป็นการบริการราชการกบ็วกความพึงพอใจ ของประชาชนผูรั้บบริการ 
(Satisfaction) เขา้ไปดว้ยซ่ึงเขียนเป็นสูตร ดงัน้ี 
 
   E  =  (O-I) + S 
 
 E  คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 
 O  คือ ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดรั้บ (Output) 
 I  คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป (Input) 
 S  คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction) 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร หมายถึง 
การท่ีบุคลากรสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหรือต าแหน่งใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องเทศบาล 
ท่ีก าหนดไว ้
 พณัศา คดีพิศาล (2553, หนา้ 15) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินงาน 
เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยใหไ้ดผ้ลผลิตออกมาดี และมากท่ีสุด ในขณะ 
ท่ีใชท้รัพยากรในการด าเนินกิจกรรมนอ้ยท่ีสุด โดยการท างานนั้นตอ้งมีกลยทุธ์ ระบบการท างาน
รูปแบบต่างทีสมาชิกในองคก์รมีความเห็นร่วมกนัและมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 
 พชัสิรี ชมพูค  า (2552, หนา้ 15) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การสามารถ 
ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
 ศิราภา รุ่งสวา่ง (2555, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัประสิทธิภาพ คือ 
การเปรียบเทียบตน้ทุน (Input) กบัผลงานหรือผลผลิต (Output) ถา้จะท างานใหมี้ประสิทธิภาพ
จะตอ้งใชต้น้ทุนสร้างผลงานหรือผลผลิตใหไ้ดม้ากท่ีสุด ถา้หากท างานโดยมีผลผลิตนอ้ยก ็เรียกวา่  
“ขาดประสิทธิภาพ” กล่าวอีกอยา่งหน่ึงไดว้า่ ประสิทธิภาพ คือ การใชท้รัพยากรใหไ้ดป้ระโยชน์
มากท่ีสุด แต่การท างานใหมี้ประสิทธิภาพโดยไม่ส้ินเปลืองงบประมาณ หรือไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
เพิ่มข้ึน อาจจะท าใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มข้ึนแต่คุณภาพท่ีไดอ้าจลดลงได ้
 ศิราภา รุ่งสวา่ง (2555) ไดใ้หค้วามหมายวา่ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การสนบัสนุน 
ใหมี้วิธีการบริหารท่ีจะไดรั้บผลดีมากท่ีสุดโดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดนั้น คือการลดค่าใชจ่้าย
ทางดา้นวตัถุบุคลากรลงในขณะท่ีพยายามเพิ่มความแม่นตรงความเร็วและความราบเรียบ 
 ศิราภา รุ่งสวา่ง (2555) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ประสิทธิภาพ มีความหมายรวมถึง  
การผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดั ไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงค ์ 
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ท่ีตอ้งการพิจารณา คือ 
 1.  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือ ตน้ทุนการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใช้
ทรัพยากรดา้นการเงินคนวสัดุเทคโนโลยทีีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าและการเกิดการสูญเสีย 
นอ้ยท่ีสุด 
 2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีถูกตอ้ง 
ไดม้าตรฐานรวดเร็วและใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 

 3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต และผลลพัธ์ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพ 
เกิดประโยชนต่์อสงัคมเกิดผลก าไรทนัเวลาผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน และการบริหาร 
เป็นท่ีพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จากผูว้จิยัหลายท่าน ใหก้ล่าววา่ ความหมายของประสิทธิภาพไว้
หลากหลาย ทั้งในดา้นรัฐกิจหรือธุรกิจ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัท่ีส าคญัระหวา่งประสิทธิภาพ 
ของรัฐกิจ กบั ธุรกิจ คือ การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน กบัการมุ่งเนน้แสวงหาก าไร
ของธุรกิจใน การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ อ าเภอวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้” ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ 
ของบุคลากรกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง  
การปฏิบติังานของบุคลากรตามหนา้ท่ี หรือ ต าแหน่งหนา้ท่ีใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนด 
โดยใชท้รัพยากรใหเ้กิดความคุม้ค่าและไดผ้ลงานออกมาดีท่ีสุด รวมทั้งใหเ้กิดประโยชน์  
และตอบสนองความตอ้งการ ของผูบ้ริการใหเ้กิดความพงึพอใจมากท่ีสุดโดยไม่แสวงหาผลก าไร 
 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
 แนวคิดของ Peterson and Plowman (1953 อา้งถึงใน ภทัรพร ตุลารักษ,์ 2545, หนา้ 8)  
ไดส้รุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ ดว้ยกนัคือ  
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิต และผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า
และมีความพึงพอใจ  
 2.  ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน  
 3.  เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั  
 4.  ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการ 
คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
 ธนัยช์นก ธิติพงศว์ิวฒัน์ (2552) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง   
การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งสมดุล คือ ประหยดัเงิน ประหยดัเวลา ใชค้นใหเ้หมาะกบังาน  
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ใชว้สัดุอุปกรณ์ใหคุ้ม้ค่าดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม ท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน  
อนัเป็นผลท าใหอ้งคก์ารไดรั้บประโยชน์สูงสุดบรรลุเป้าหมายขององคก์าร สอดคลอ้งกบั  
(Katz & Kahn, 1978 อา้งถึงใน ธนัยช์นก ธิติพงศว์ิวฒัน์, 2552) ท่ีใหค้วามหมายวา่ การบรรลุ 
เป้าหมายขององคก์าร ดว้ยการจดัฝึกอบรมใหพ้นกังานสัง่สมประสบการณ์ สร้างความรู้สึกผกูพนั  
และ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2539; บรรยงค ์โตจินดา, 2545 อา้งถึงใน ธนัยช์นก  
ธิติพงศว์ิวฒัน์, 2552) ใหค้วามหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการบรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงคโ์ดยใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เช่นเงิน เวลา วสัดุอุปกรณ์ และก่อใหเ้กิด 
ความพึงพอใจ ส่วนพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเกต็ (2552) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ
ในแง่มุม 3 ดา้น คือ การบริหารงบประมาณ การประหยดัพลงังาน และการลดระยะเวลา 
การใหบ้ริการ โดยสมัพนัธ์กบัเป้าประสงคข์ององคก์ารท่ีไดก้ าหนดไว ้เช่น การก าหนดตน้ทุน 
ต่อหน่วย ผลผลิตต่อบุคลากร หรือทรัพยากรต่อบุคลากร และของการปฏิบติัราชการเป็นการแสดง
ความสามารถของการปฏิบติัราชการ ดา้นประสิทธิภาพ 
 อรษา โพธ์ิทอง (2537) ไดใ้หแ้นวคิดใกลเ้คียงกบัอีเมอร์สนั โดยไดต้ดัทอนแนวความคิด
บางขอ้ลงและสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้5 ประการ คือ  

1. คุณภาพของงานตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า 
และมีความพึงพอใจ 
 2. ปริมาณงาน จ านวนของงานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
 3. เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ  
เหมาะสมกบังาน และทนัสมยั 
 4. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทั้งหมด จะตอ้งเหมาะสมกบังาน 
 5. วิธีการจะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ผลส าเร็จ 
ในการปฏิบติังานเป็นไปท่ีก าหนดตามเป้าหมายขององคก์ร โดยตอ้งตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูบ้ริการอยา่งรวดเร็ว และมีความพึงพอใจ และตอ้งอยูภ่ายใตก้รอบเป้าหมายท่ีวางไว ้ตลอดจน
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่อให ้เกิดความพึงพอใจ และบรรลุเป้าหมาย 
ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
 Certo (2000, pp. 282-286) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร 
ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ  
 ปัจจยัท่ี 1 ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร ซ่ึงองคก์ารจะมีประสิทธิภาพเพียงใด  



38 
 

ข้ึนอยูก่บัลกัษณะโครงสร้างท่ีเหมาะสม โดยจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ียอ่ยท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
 1.  ปัจจยัดา้นนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการก าหนดวิสยัทศัน์ การก าหนดพนัธกิจ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารทั้งระยะสั้น และระยะ 
ยาว การก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัการปฏิบติังานและการด าเนินงาน เป็นตน้ 
 2.  ปัจจยัดา้นการบริหารและการจดัการท่ีครอบคลุมถึงการจดัโครงสร้างเก่ียวกบังาน
ใหม่ ความซบัซอ้น ความเป็นทางการ การรวมศูนย ์หรือการกระจายอ านาจ การจดัสายงาน  
การบงัคบับญัชา การจดักลุ่มงาน การจดัการความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มงาน การวางแผน การสัง่การ 
การความคุมการท างาน การจดัสรรทรัพยากร การติดตามก ากบัดูแล การประเมินผลการท างาน 
 ปัจจยัท่ี 2 คือ ปัจจยัดา้นบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสุด เพราะบุคคล คือ หมู่คณะท่ีรวมตวักนั
เป็นองคก์าร มีวตัถุประสงคร่์วมกนัมีบทบาทในการท างาน หรือ ด าเนินงานต่าง ๆ สมัพนัธ์กนั 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้น บุคคลจึงรวมถึงผูบ้ริหาร บุคลากรท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีต่าง ๆ  
ตามโครงสร้างงานในองคก์าร ครอบคลุมบุคคลระดบัสูง กลาง และล่าง รวมไปถึงบุคคล 
ในระดบัการท างานทั้งหมด ซ่ึงประสิทธิภาพขององคก์าร จะข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะ และคุณสมบติั 
ท่ีพึงปรารถนาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ จ  านวน บุคลากร ในแต่ละกลุ่มงาน ความรู้ความสามารถพื้นฐาน 
ความรู้ ความสามารถ ท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี ความเป็นผูน้ า และทกัษะในการน า ทกัษะการส่ือสาร 
ทกัษะดา้นเทคโนโลย ีทกัษะดา้นการบริหารจดัการ เจตคติ ค่านิยม ท่ีพงึปรารถนา ความสามารถ 
ในการพฒันาคน พฒันางาน และการปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบั นโยบาย และแผนการด าเนินงาน
ขององคก์าร 
 ปัจจยัท่ี 3 คือปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออกแบบผลิตภณัฑ ์
การออกแบบการบริหาร การใชเ้คร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในกระบวนการผลิต การควบคุม
และการตรวจสอบคุณภาพ การจดัท าระบบขอ้มูลการเช่ือมโยงการตลาด การบริการ ของประชาชน 
 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การปฏิบติังานของพนกังานนั้น และมีนกัทฤษฏีหลายท่านไดศึ้กษา และสรุป เป็นปัจจยัส าคญั ๆ 
ดงัน้ี (วรจิตร หนองแก, 2540 อา้งถึงใน กิตติพงษ ์ศิริพร, 2551, หนา้ 47) ไดเ้สนอวา่ การปฏิบติังาน
ของแต่ละคนจะตอ้งถูกก าหนดโดย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1.1  Demographic characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบั เพศ อาย ุเช้ือชาติเผา่พนัธ์ุ 
Competence characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความรู้ความสามารถ ความถนดั 
และความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษา และสัง่สมประสบการณ์ 
  1.2  Psychological characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา ซ่ึงไดแ้ก่ ทศันะคติ  
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ค่านิยม การรับในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
 2.  ระดบัความพยายามในการท างาน (Work effort) จะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจ  
ในการท างาน ไดแ้ก่ความตอ้งการ แรงผลกัดนัอารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะวา่ 
คนท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูง จะมีความพยายามท่ีจะอุทิศก าลงักาย และก าลงัใจ  
ใหแ้ก่การท างาน มากกวา่ผูท่ี้แรงจูงใจในการท างานต ่า 
 3.  แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน (Organization support) ซ่ึงไดแ้ก่  
ค่าตอบแทน ความยติุธรรม การติดต่อส่ือสาร และวิธีการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อ ก าลงัใจ
ผูป้ฏิบติังาน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ประสิทธิภาพในการท างานของการปฏิบติังานของแต่ละบุคลากร 
มีระดบัความพยายามท่ีแตกต่างกนั ทั้งดา้นร่างกายจิตใจ การศึกษาท่ีแตกต่างกนั ความเช่ียวชาญ
ต่างกนั โดยมีปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดความแตกต่าง จากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชา แลว้ให้
คะแนนออกมาในระดบั ต ่า ปานกลาง และสูง ซ่ึงท่ีมีผลต่อการปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานให้
บุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากข้ึน ในทางท่ีดีข้ึน 
 สมพงษ ์เกษมสิน (2523) ไดพ้ดูถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลในการปฏิบติังานวา่ ปัจจยั
หลายประการ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ แต่ละบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ 

1. กิจกรรมในงานและนอกงาน 
2. การรับสถานการณ์ 
3. ระดบัความปรารถนา 
4. กลุ่มอา้งอิง 
5. เพศ 
6. ภูมิหลงัทางวฒันธรรม 
7. การศึกษา 
8. ประสบการณ์ 
9. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ  
ในการบริหารงานขององคก์ารและบุคลากรท่ีส าคญัซ่ึงไดก้ล่าววา่เพิ่มข้ึนมากจากหลกัการท างาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 Becker and Neuhauser (1975 อา้งถึงใน ขวญัฤทยั อรุโณทยั, 2552, หนา้ 26) ไดเ้สนอ 
ตวัแบบจ าลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์ร (Model of organization efficiency) โดยกล่าววา่ 
ประสิทธิภาพขององคก์ารนอกจากจะพจิารณาถึง ทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้  
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และผลผลิตขององคก์าร คือ การบรรลุเป้าหมายแลว้องคก์ารในฐานะท่ีเป็นองคก์รในระบบเปิด  
(Open system) ยงัมีปัจจยั ประกอบอีกดงัจ าลองในรูปสมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  หากสภาพแวดลอ้มในการท างานองคก์ารนั้น มีความซ ้าซอ้น (Low task 
environment complexity) หรือมีความแน่นอน (Certain) มีการก าหนดระเบียบ ปฏิบติัในการท างาน 
ขององคก์ารอยา่งละเอียดถ่ีถว้นแลว้ แน่ชดัจะน าไปสู่ความมี ประสิทธิภาพขององคก์ารมากกวา่ 
องคก์ารท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานยุง่มากและ ซบัซอ้นสูง (High task environment 
complexity) หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertain) 
 2.  ก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นไดมี้ผลท า ท าให้ 
ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 
 3.  ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้มัพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
 4.  หากพิจารณาควบคู่กนัไปจะปรากฏวา่การก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน  
และผลการท างานท่ีสามารถมองเห็นไดจ้ะมีความสมัพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพ กวา่ตวัแปร 
แต่ละตวัตามล าพงั 
 Becker and Neuhauser (1975) ยงัเช่ืออีกวา่การสามารถมองเห็นผลการท างาน 
ของ องคก์รได ้(Visibility consequences) และมีความสมัพนัธ์ของประสิทธิภาพขององคก์าร  
เพราะองคก์รสามารถทดลองและเลือกระเบียบการปฏิบติัไดซ่ึ้งระเบียบการปฏิบติั 
และผลปฏิบติังานจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติั 
 สมยศ นาวกีาร (2544, หนา้ 5) กล่าววา่มีปัจจยั 7 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานในองคก์าร คือ 
 1.  กลยทุธ์ (Strategy) คือ กลยทุธ์เก่ียวกบัการก าหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อน  
จุดแขง็ภายในองคก์ารในโอกาสและอุปสรรคภายในและภายนอกองคก์าร 
 2.  โครงสร้าง (Structures) โครงสร้างขององคก์ารท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังาน 
 3.  ระบบ (Systems) ระบบขององคก์ารท่ีท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
 4.  แบบ (Styles) แบบของการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 5.  บุคลากร (Staff) ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร 
 6.  ความสามารถ (Skill) ความรู้ความสามารถ ทกัษะของบุคลากรท่ีเหมาะสม 
ในการปฏิบติังาน 
 7.  ค่านิยม (Shared values) ค่านิคมร่วมของคนในองคก์าร 

 Katz and Kahn (1978) ซ่ึงเป็นนกัทฤษฎีท่ี ศึกษาองคก์รระบบเปิด (Open system) เช่นกนั
กไ็ดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ีส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เขากล่าววา่ ประสิทธิภาพ คือ 
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ส่วนประกอบท่ีส าคญัของประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคก์ารนั้น ถา้จะวดัจากปัจจยัน าเขา้
เปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ีไดน้ั้น จะท าใหก้ารวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือน จากความเป็นจริง 
ขององคก์ร หมายถึงการบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment) ขององคก์ารในการบรรลุเป้าหมาย 
ขององคก์รนั้น ปัจจยัต่าง ๆ คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความผกูพนั ยงัมีความส าคญั 
ต่อประสิทธิภาพ ภาพในองคก์รดว้ย 
 การเพิม่ประสิทธิภาพการท างาน 
 สมใจ ลกัษณะ (2543, หนา้ 23 อา้งถึงใน เจนวิทย ์สิทธิวงศ,์ 2555, หนา้ 71-72) กล่าววา่ 
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน จึงเป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงาน 
โดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของ
ประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุน
เท่าไรกย็ิง่แสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงออกมาเป็นค่าของประสิทธิภาพ
เชิงตวัเลข แต่จะแสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลาในการปฏิบติังาน
อยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเสียเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงการใหก้ลยทุธ์หรือเทคนิควิธีการ
ปฏิบติัท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็ว ตรงและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพ 
มี 2 ระดบั ไดแ้ก่ 
 1.  ประสิทธิภาพของบุคคล เป็นการมีประสิทธิภาพในตวับุคคล หมายความวา่ 
การท างานเสร็จโดยการสูญเสียเวลาและเสียพลงันอ้ยท่ีสุด ค่านิยมการท างานท่ียดึมัน่กบัสงัคม คือ
การท างานไดเ้ร็ว และไดง้านดีบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ความสามารถใชก้ลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงาน 
ท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจโดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีความสุข
และพอใจในการท างานเป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพนูคุณภาพและปริมาณของผลงาน  
คิดคน้ ดดัแปลง วิธีการท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนเสมอ 
 2.  ประสิทธิภาพขององคก์าร เป็นส่ิงท่ีองคก์รสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ 
หนา้ท่ีของ โดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคน อยา่งคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด 
มีลกัษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดีโดยประหยดัทั้งเวลาทรัพยากรและ
ก าลงัคน องคก์รมีระบบบริหารจดัการเอ้ือต่อการผลิตและการบริการไดต้ามเป้าหมาย องคก์ร 
มีความสามารถใชย้ทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยอียา่งฉลาดท าใหเ้กิดวิธีท างาน
ท่ีเหมาะสม มีความราบร่ืนในการท างาน มีปัญหา อุปสรรค และความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุดบุคลากร 
ท่ีมีขวญัก าลงัใจดี มีความสุขความพอใจในการท างาน ส่ิงท่ีควรระลึก คือ แมค้  าวา่ประสิทธิภาพ 
จะเป็นส่วนยอ่ยของ ค าวา่ประสิทธิผล แต่เม่ือพิจารณาความมีประสิทธิภาพขององคก์ร จะเนน้ 



42 
 

ปัจจยัและกระบวนการท่ีเช่ือมโยง ไปสู่ผลผลิตแบบครบวงจร นัน่คือ พิจารณาประสิทธิภาพ 
ในลกัษณะท่ีมีการจดัปัจจยั และใชก้ระบวนการอยา่งคุม้ค่า ไม่สูญเปล่า ไม่ส้ินเปลือง ใชว้ิธีการ
ท างาน และวิธีการบริหารจดัการท่ีดี ใหอ้งคก์รสามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งครบถว้น
สมบูรณ์คุณลกัษณะของบุคคลท่ีท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เจนวิทย ์สิทธิวงศ ์(2555, หนา้ 72) ไดก้ าหนดลกัษณะของบุคคลท่ีท างานอยา่ง 
มีประสิทธิภาพใหก้บัองคก์รไดด้งัน้ี 

1.   ความสามารถดา้นความรู้ความคิด (Cognitive abilities) ซ่ึงมีความส าคญั  
ในดา้นท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะเฉพาะของตวับุคคล ประกอบดว้ย 
  1.1  ความสามารถจากการศึกษาท่ีจะเป็นพื้นฐานการท างาน เช่น จบการศึกษา 
ปริญญาตรีในสารท่ีตอ้งกบัองคก์าร 
  1.2  ความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารทั้งการพดู ฟัง อ่าน เขียน  
ไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน 
  1.3  ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ 
  1.4  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และการตดัสินใจ 
  1.5  ความสามารถในการศึกษาวิจยั และคน้หาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
  1.6  ความสามารถในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
  1.7  ความสามารถในการปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
 2.  ความสามารถทางกระบวนการปฏิบติั (Performance abilities) เป็นดา้นท่ีเก่ียวกบั 
พฤติกรรมในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 

2.1 ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์เก่ียวกบัหนา้ท่ีท่ีจะท างานในองคก์ร 
2.2 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.3  ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นกลุ่ม 
2.4 ความสามารถในการประสานงาน 
2.5 ความสามารถในการวางแผน 
2.6 ความสามารถในการประเมินผล 
2.7 ความสามารถทางมนุษยส์ัมพนัธ์ 

 3.  คุณลกัษณะทางจิตใจ (Affective characteristics) แสดงถึงความรู้สึกภายในของบุคคล
ในดา้นดีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างาน ประกอบดว้ย 

3.1 มีจริยธรรมพื้นฐาน เช่น ซ่ือสตัย ์ขยนั อดทน เป็นตน้ 
3.2 มีความรับผดิชอบ 
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3.3 มีความเป็นระเบียบ และมีวินยั 
3.4 มีความกระตือรือร้นในการแสดงหาความรู้ใหม่ ๆ พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
3.5 รักการท างาน สนใจความรู้ปรับปรุงการท างานของตนเองอยูเ่สมอ 

 ซ่ึงในการท างานร่วมกนันั้น บุคลากรจะตอ้งมีพฤติกรรมในการท างานท่ีจะท าใหไ้ดผ้ล
งานออกมามีคุณภาพ แสดงออกถึงลกัษณะสังคม 11 ประการ ท่ีเรียกวา่ “Building blocks” 
คุณลกัษณะดงักล่าว ประกอบดว้ย 
 1.  มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกนั (Clear objective and agreed  
goal) จุดหมายของการปฏิบติังานท่ีใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติัท่ีใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังาน 
ขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ การท่ีบุคคลตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการท างานท่ีชดัเจน
ตรงตามเป้าหมายขององคก์รจะท าใหผ้ลการท างานเป็นไปตามนโยบายท่ีไดต้ั้งไว ้
 2.  การเปิดเผยและการเผชิญหนา้เพื่อแกปั้ญหา (Openness and confrontation)  
การเปิดเผยของบุคลากรตอ้งกลา้แสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา จะตอ้งกลา้
เผชิญหนา้แกปั้ญหาอยา่งจริงใจและท าความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 3.  การส่งเสริมและความไวว้างใจต่อกนั (Support and trust) การส่งเสริม และไวใ้จกนั 
โดยสอดคลอ้งกนั เพราะถา้ขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้จะไม่สามารถไดรั้บความส าเร็จ ถา้บุคลากร 
ไม่มีความรู้สึกวา่เขาจะตอ้งรับผดิชอบในงานท่ีท า การท างานกจ็ะขาดประสิทธิภาพ คนเรา 
ไม่วา่จะในครอบครัว หรือในท่ีท างานตอ้งแสดงความรู้สึกตรงไปตรงมาและเปิดเผย 
 4.  ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรค ์(Cooperation and conflict)  
ความร่วมมือ คือ การท่ีแต่ละคนเม่ือไดรั้บมอบหมายงานแลว้ พร้อมท่ีจะท างานร่วมกนัและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ทุกคนจะแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ เพราะทุกคน 
มีความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั สามารถพดูไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา ส าหรับความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
เน่ืองจากวตัถุประสงคไ์ม่ตรงกนั ไม่เห็นดว้ยกบัวิธีการท างาน ซ่ึงการแกค้วามขดัแยง้เป็น 
เร่ืองของทกัษะของแต่ละคน ในการแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ของการท างานใชว้ิธีการแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั ไม่พดูในลกัษณะท่ีแปลความหรือมุ่งตดัสินความ ไม่พดูในเชิงวิเคราะห์ ไม่พดูในลกัษณะ 
ท่ีแสดงอ านาจ หรือพดูในลกัษณะท่ีท าให้ผูอ่ื้นเจบ็ปวด พยายามพดูหาประเดน็ของความขดัแยง้  
โดยไม่กล่าวโจมตีวา่ใครผดิใครถูก 
 5.  กระบวนการการท างานและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม (Sound working  
and decision procedure) การท างานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะคิดถึงผลงานเป็นอนัดบัแรก  
ส่วนวิธีการท างานเป็นอนัรับรอง อยา่งไรกต็ามก่อนท่ีจะตดัสินใจนั้น จุดมุ่งหมายตอ้งมีความชดัเจน  
และสมาชิกทุกคนมีความเขา้ใจอยา่งดี ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญั เพราะจะสามารถป้องกนัการเขา้ใจผดิ 
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และป้องกนัการโตเ้ถียงกนัในการตดัสินใจสัง่การ บุคลากรท่ีดีจะสามารถรวบรวมขอ้มูล 
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและอธิบายเพื่อหาทางเลือกต่าง ๆ ไดถู้กตอ้ง 
 6.  ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) การท างานโดยทัว่ไปแลว้ไม่มี 
ทีมงานไหนตอ้งการผูน้ าท่ีถาวร หน่วยงานท่ีพฒันาแลว้จะถูกเปล่ียนแปลงภาวะผูน้ าไปตาม
สถานการณ์ ซ่ึงหมายถึงจะมีการผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนกนัเป็นผูน้ าภายในกลุ่มตลอด เพราะ 
การท างานท่ีดีนั้นจะตอ้งดึงความสามารถของบุคคลการออกมา มิใชผู้น้ าเป็นผูท้  าเสียเอง ผูน้ าทีม
ควรเป็นผูช้ี้แนะประเดน็ท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีท าใหไ้ดผ้ลงานมากท่ีสุด คือ การมอบหมายงาน 
(Delegation) การมอบหมายงานไม่เพยีงแต่จะท าใหผู้บ้ริหารมีเวลาส าหรับคิดแกปั้ญหาอ่ืน ๆ 
เท่านั้นแต่ยงัเป็นการพฒันาการบริหารอีกดว้ย 
 7.  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท างาน (Regular review) ทีมงานท่ีดี 
ไม่เพียงแต่ดูจากลกัษณะของทีม และบทบาทท่ีมีอยูใ่นองคก์รเท่านั้น ตอ้งดูวิธีการท่ีท างานดว้ย 
การทบทวนงานจะท าใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ท่ีท า รู้จกัคิด ปรับปรุงวิธีการทบทวน
งานนั้นมีหลายวิธี และทุกวธีิจะเก่ียวกบัการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของแต่ละ
คน หรือของทีม 
 8.  การพฒันาตนเอง (Individual development) การท างานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดจาก 
การพฒันาทกัษะต่าง ๆ ของแต่ละคน ขณะเดียวกนัประสิทธิภาพของทีมงานจะมากข้ึน  
ถา้หน่วยงานงานไดใ้หค้วามสนใจต่อการพฒันาทกัษะและความรู้ท่ีแต่ละคน หรือ ของทีม  
การพฒันาบุคลากร ในองคก์รมกัจะมองในเร่ืองทกัษะ และความรู้ท่ีแต่ละคนมีอยูแ่ลว้ 
ท าการฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงใหดี้ข้ึน เพื่อน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 9.  ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่ม (Sound inter-group relation) ในการท างานร่วมกนั 
แมว้า่ทีมงานจะมีคุณลกัษณะท่ีดีเพียงใด แต่ถา้ขาดความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่มหรือระหวา่งบุคคล
ในกลุ่มแลว้ ความส าเร็จของการท างานกจ็ะมีอุปสรรค โดยความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีลกัษณะท่ีแน่ใจวา่ควรกระท า หรือ การตดัสินใจของทีมไดรั้บการส่ือสาร 
และเขา้ใจ ทีมงานพยายามท่ีจะเขา้ใจความคิดของคนอ่ืน เขา้ใจปัญหาและอุปสรรคข์องฝ่ายอ่ืน ๆ  
ยืน่มือเขา้ช่วยเหลือเม่ือมีความจ าเป็น คน้หาวิธีการท างานร่วมกบัฝ่ายอ่ืน อยา่งต่อเน่ือง 
พยายามน าความคิดเห็นของคนอ่ืน ในทีมงานมาพิจารณาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 10.  การก าหนดบทบาทของสมาชิกอยา่งชดัเจน (Balanced roles) สมาชิกในทีมงาน 
แต่ละคนจะตอ้งมีความเขา้ใจในบทบาทของตนเอง มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร ทุกคนตอ้งรู้วา่ใครท าหนา้ท่ีอะไรเพื่อก าหนดพฤติกรรม 
ของสมาชิกในทีมงานท่ีแสดงออกใหช้ดัเจนเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีรับผดิชอบอยู ่
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 11.  การท่ีติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good communication) จะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารระหวา่ง 
ผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูร่้วมปฏิบติังานอยา่งเปิดเผย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการส่ือความ 
หรือแลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึงกนัและกนั การติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารงาน 
ใหเ้กิดมนุษยส์มัพนัธ์ จึงตอ้งอาศยัศิลปะ ในการถ่ายทอดขอ้ความ ตอ้งหาวิธีหย ัง่ความตอ้งการ
อารมณ์ ความรู้สึกของผูร่้วมงานทุกคน เพือ่จะไดถ่้ายทอดขอ้มูลต่าง ๆ  
 สรุปแนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความส าเร็จในการปฏิบติังานเป็นไปตาม
มาตรฐานและเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด ใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์โดยตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริการใหเ้กิดความพึงพอใจ ตลอดจนสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงความส าเร็จนั้นจะตอ้งประกอบดว้ย คุณภาพ ปริมาณ ระยะเวลา และ ประหยดั
ทรัพยากรในองคก์ร ทั้งน้ี ความหมายของประสิทธิภาพ อาจกล่าวไดว้า่ ประสิทธิภาพ จึงหมายถึง 
การด าเนินงานบริหารงานไดอ้ยา่งดี และบรรลุวตัถุประสงคต์าม มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้โดยใช้
ทรัพยากร ทั้งงบประมาณ และบุคลากรใหน้อ้ยท่ีสุด และเกิดผลไดดี้ท่ีสุด รวมถึงการใชก้ลยทุธ ์
ในการด าเนินงาน หรือ เทคนิคในการปฏิบติังาน จนสามารถสามารถปฏิบติังานจนเกิดความส าเร็จ 
และเป็นท่ียอมรับในผลงาน เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร และส่งผลต่อ 
การปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง และผลกัดนัหนา้ท่ีการงาน จนเกิดความส าเร็จ และเป็นท่ียอมรับในผลงาน 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ หรือ วตัถุประสงคท่ี์ปรารถนาตลอดจน มีความสัมพนัธ์ ในการส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน 
ของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ และด าเนินงานซ่ึงมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร  
โดยปัจจุบนัเทศบาลเมือง มีตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน ซ่ึงมีการประยกุตม์าจากแนวคิดของ Peterson 
and Plowman (1953 อา้งถึงใน ภทัรพร ตุลารักษ,์ 2545 หนา้ 8) 
 นั้นสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัองคก์รทุก ๆ องคก์รเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
และประหยดัทรัพยากรในการใช ้และสามารถวดัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรภายใน
องคก์รได ้ท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ทั้งบุคลากร และองคก์รไปควบคู่กนั 
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ข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลเมืองวงัน า้เยน็ 
 ข้อมูลทัว่ไป 
 ประวติัความเป็นมา เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็เดิมกระทรวงมหาดไทย ไดป้ระกาศจดัตั้งเป็น 
“สุขาภิบาลวงัน ้าเยน็” โดยใชช่ื้อตามต าบลท่ีตั้งอยู ่ตั้งแต่วนัท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2523 และประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 97 ตอนท่ี 87 วนัท่ี 3 มิถุนายน พ.ศ. 2523 
 ในปี พ.ศ. 2537 กระทรวงมหาดไทย ไดป้ระกาศราชกิจจานุเบกษา ฉบบัประกาศทัว่ไป  
เล่ม 11 ตอนท่ี 54 ลงวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2537 ใหสุ้ขาภิบาลวงัน ้าเยน็ เป็นสุขาภิบาลท่ีมีฐานะการคลงั
เพียงพอท่ีจะบริหารงานประจ าของสุขาภิบาลได ้และตามพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะของ
สุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนท่ี 9ก ลงวนัท่ี  
24 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2542 มีผลใหสุ้ขาภิบาลวงัน ้าเยน็ ไดย้กฐานะเป็นเทศบาลต าบล ตั้งแต่วนัท่ี  
25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 เทศบาลต าบลวงัน ้าเยน็ พิจารณาแลว้เห็นวา่สมควรรวม องคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัน ้าเยน็กบัเทศบาลต าบลวงัน ้าเยน็  เพือ่ประโยชน์ในการจดับริการสาธารณะ
ประกอบกบัไดมี้การส ารวจเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีกฎหมายก าหนดแลว้   
จึงอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 41 ตรี แห่งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 และมาตรา 12 แห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงแก่ไขเพิ่มเติม 
โดยพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย จึงประกาศ
ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัน ้าเยน็ กบัเทศบาลต าบลวงัน ้าเยน็ อ าเภอวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
และเปล่ียนแปลงเขตเทศบาลต าบลวงัน ้าเยน็ โดยใหมี้แนวเขตตามค าบรรยายแนวเขตและแผนท่ี
ทา้ยประกาศกระทรวงมหาดไทย ประกาศ ณ วนัท่ี 7 กนัยายน พ.ศ. 2553 และประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 127 ตอนพิเศษ 112ง ลงวนัท่ี 23 กนัยายน พ.ศ. 2553 
 และในปี พ.ศ. 2553 กระทรวงมหาดไทยประกาศการเปล่ียนแปลงฐานะเทศบาลต าบล 
วงัน ้ าเยน็ อ าเภอวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ เป็นเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ ตั้งแต่วนัท่ี 10 พฤศจิกายน
พ.ศ. 2553   
 ที่ตั้งอาณาเขต และเขตการปกครอง 
 ท่ีตั้งอาณาเขต เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ ตั้งอยูท่ี่ต  าบลวงัน ้าเยน็อ าเภอวงัน ้าเยน็ ตั้งอยูท่าง
ทิศใตข้องจงัหวดัสระแกว้ ห่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 37 กิโลเมตร อยูบ่ริเวณสองฝ่ังถนนทาง
หลวงแผน่ดินหมายเลข 317 ตั้งแต่ กม.ท่ี 110 ถึง กม.ท่ี 115.500 จนัทบุรี-สระแกว้ โดยมีอาณาเขต
ติดต่อกบัพื้นท่ีขา้งเคียง ดงัน้ี 
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 ทิศเหนือ     ติดต่อกบั ต าบลคลองหินปูนอ าเภอวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 ทิศใต ้     ติดต่อกบั ต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
 ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั ต าบลซบัมะกรูด และต าบลไทรเด่ียว อ าเภอคลองหาด 
        จงัหวดัสระแกว้ 
 ทิศตะวนัตก   ติดต่อกบั ต าบลตาหลงั ในอ าเภอวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 เขตการปกครอง เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ การปกครองข้ึนกบัจงัหวดัสระแกว้ มีพื้นท่ี 
อยูใ่นเขตต าบลวงัน ้าเยน็ มีพื้นท่ี 61.5 ตารางกิโลเมตร มีหมู่บา้นท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ 
จ านวน 19 หมู่บา้น   
 การจดัตั้งชุมชน เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ ไดป้ระกาศจดัตั้งชุมชนในเขตเทศบาลข้ึน 10 
ชุมชน เม่ือวนัท่ี 16 มิถุนายน พ.ศ. 2546 โดยมีคณะกรรมการชุมชน ๆ ละ 10 คน รวม 100 คน 
 และในปี พ.ศ. 2553 เทศบาลต าบลวงัน ้าเยน็ ไดร้วมกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วงัน ้ าเยน็ ลงวนัท่ี 23 กนัยายน พ.ศ. 2553 และในวนัท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 เทศบาลต าบล 
วงัน ้ าเยน็ ไดย้กฐานะเป็นเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ มีหมู่บา้นเพิ่มข้ึนอีก 19 หมู่บา้น โดยมีผูใ้หญ่บา้น 
จ านวน 1 คน และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นจ านวน 2 คน  
 ลกัษณะภูมิประเทศ  
 เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ สภาพโดยทัว่ไปพื้นท่ีมีลกัษณะเป็นท่ีราบลุ่ม สลบัมีเนินดิน 
และเขาอยูเ่ลก็นอ้ย มีคลองส่งน ้าเลก็ ๆ ทั้งท่ีเกิดเองตามธรรมชาติและท่ีขดุข้ึนมา 
เพื่อน าน ้ าไปใชใ้นการประกอบการเกษตรและบริโภค สภาพดินเป็นดินเหนียวปนทราย พื้นท่ี 
ใชใ้นการเกษตรเป็นท่ีดินร่วมปนดินเหนียว ไม่อุม้น ้ า ในฤดูแลว้อากาศค่อนขา้งร้อน น ้าในคลอง
และน ้าใตดิ้นจะมีขงัอยูน่อ้ย ประชาชนใชน้ ้ าอุปโภคบริโภคจากน ้าประปาส่วนภูมิภาค  
และจากการขดุเจาะบ่อน ้าบาดาลและน ้าฝนในฤดูฝนท าการเพาะปลูก 
 ลกัษณะภูมิอากาศ เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ อยูใ่นเขตร่องมรสุม อากาศร้อนช้ืน โดยเฉพาะ
ฤดูแลง้ อากาศค่อนขา้งร้อน 
 การตั้งถิ่นฐานและการประกอบอาชีพของประชากร 
 ประชากรในเขตเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ ณ วนัท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 มีจ านวน 
ทั้งส้ิน 20,893 คน เป็นชาย 10,349 คน เป็นหญิง 10,544 คน จ านวนครัวเรือน 7,806 ครัวเรือน  
ความหนาแน่นของประชากร 339.71 คน/ ตารางกิโลเมตร ความหนาแน่นของประชากร 
ในเขตเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ต่อเน้ือท่ียงัไม่หนาแน่นเพราะลกัษณะของการตั้งพื้นฐานชุมชน 
ของประชากร ยงัเป็นลกัษณะหมู่บา้นชนบทเป็นกลุ่มบา้น รวมตวักนัอยู ่หมู่บา้นและมีพื้นท่ีใช ้
ในการท าการเกษตรอยูติ่ดกบัหมู่บา้น ดงันั้น แนวโนม้ในอีก 3 ปี ขา้งหนา้ประชากรในเขตเทศบาล 
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เมืองวงัน ้ าเยน็ อตัราการขยายตวัจะเพิ่มข้ึน ไม่เกินร้อยละ 0.15 ปัญหาชุมชนแออดั จึงจะยงั 
ไม่เกิดข้ึนประชากรในเขตเทศบาลเป็นผูท่ี้อพยพมาจากหลาย ๆ จงัหวดัมาตั้งถ่ินฐานอยูร่วมกนั 
เป็นกลุ่มโดยมีลกัษณะสงัคมชนบทท่ีเด่นชดัและยงัยดึขนบธรรมเนียมประเพณีเดิมอยูมี่การยา้ยถ่ิน
ฐานเขา้มาท ามาหากินเป็นประจ า 
 ลกัษณะพืน้ทีต่ั้งของเทศบาลเมืองวงัน า้เยน็  
 แบ่งพื้นท่ีหลกัเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  พื้นท่ีอยูอ่าศยั คิดเป็นร้อยละ 30 ของพื้นท่ีทั้งหมด 
 2.  พื้นท่ีในการประกอบการคา้ คิดเป็นร้อยละ 20 ของพื้นท่ีทั้งหมด 
 3.  พื้นท่ีใชใ้นการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 50 ของพื้นท่ีทั้งหมด 
 เศรษฐกจิส่วนรวมของเทศบาล 
 โดยส่วนรวมเศรษฐกิจของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็อยูใ่นเกณฑดี์ มีสินคา้หตัถกรรม 
ในครัวเรือนประเภทส่ิงประดิษฐก์รรมเฟอร์นิเจอร์ไม ้โดยใชว้สัดุท่ีแปรสภาพมาจากนอกพื้นท่ี 
ตามเป็นอยูข่องประชาชนอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีข้ึนจากเดิม จะเห็นไดว้า่ในระยะเวลาท่ีผา่นมาเทศบาล 
มีรายไดเ้พิ่มข้ึนในเขตเทศบาล 
 สภาพทางโครงสร้างพืน้ฐาน 
 การคมนาคม เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็มีถนนเสน้ทางหลกัของกรมทางหลวงแผน่ดินสาย
จนัทบุรี-สระแกว้ ตดัผา่น และมีถนนของเทศบาล เช่ือมต่อหมู่บา้น และชุมชนอ่ืน จ านวน 37 สาย 
และเสน้ทางหลกั ซ่ึงเป็นถนนของทาง 
 หลวงแผน่ดิน สายจนัทบุรี-สระแกว้ ผา่นพื้นท่ีเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็  
61.5 ตารางกิโลเมตร ประชาชนไดใ้ชเ้สน้ทางหลกัในการคมนาคมขนส่ง และติดต่อระหวา่งกนั 
ส่วนเสน้ทางของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ เป็นถนนคอนกรีตเสริมเหลก็เป็นส่วนมาก และมีถนนลูกรัง
บางส่วนโดยสภาพทัว่ไปอยูใ่นเกณฑท่ี์มีสภาพใชง้านไดดี้ 
 การไฟฟ้า ในเขตเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ มีไฟฟ้าใชใ้นครัวเรือน 100% ประชากร 
ในเขตเทศบาลไดรั้บความสะดวกในเร่ืองไฟฟ้า และแสงสวา่งอยูใ่นเกณฑดี์ซ่ึงเทศบาลมีโครงการ 
ท่ีจะท าการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะเพิ่มเติมใหค้รบถว้นทุกซอยและไดก้ าหนดแผนด าเนินการไวแ้ลว้
ในแผนยทุธศาสตร์พฒันาและแผนพฒันา 3 ปี เพื่อใหร้าษฎรไดรั้บบริการดา้นสาธารณูปโภค 
อยา่งทัว่ถึง อีกทั้งยงัเป็นการลดปัญหาดา้นการลกัขโมยลดอาชญากรรม และเพื่อความสงบสุข 
ของราษฎรต่อไป 
 การประปา ดา้นการระบบประปาของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ ปัจจุบนัเทศบาล 
เมืองวงัน ้ าเยน็ ไดด้ าเนินการขอรับโอนระบบประปาของการประปาส่วนภูมิภาคสระแกว้ 
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มาด าเนินการ ซ่ึงคาดวา่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จะรับโอนกิจการประปาส่วนภูมิภาคจงัหวดั
สระแกว้ มาด าเนินการไดเ้พือ่ท่ีเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จะใหบ้ริการน ้าประปากบัประชาชน 
ในเขตเทศบาล และหมู่บา้นใกลเ้คียง 
   หมู่บา้นท่ีไม่มีประปาใช ้คือ หมู่ท่ี 9 และ 19 ซ่ึงปัจจุบนัใชน้ ้ าบาดาลอยู ่และหมู่บา้น 
ท่ีมีน ้ าประปาใช ้พบวา่ประสบกบัปัญหาน ้าประปาในหมู่บา้นส่วนใหญ่เป็นตะกอน เกิดปัญหา
หินปูนจากแหล่งน ้าใตดิ้น ท าใหเ้คร่ืองป๊ัมเกิดการอุดตนัเสียหาย และฤดูแลง้น ้าหมดทั้งน ้ าผวิดิน
และน ้าใตดิ้น จ านวนครัวเรือน ท่ีมีน ้ าประปาใช ้1,592 ครัวเรือน จ านวนครัวเรือนท่ีไม่มีน ้ าประปา 
ใช ้1,229 ครัวเรือน หน่วยงานท่ีด าเนินกิจการประปาในพื้นท่ี  
 1.  การประปาส่วนภูมิภาค  
 2.  กรมทรัพยากรน ้า  
 3.  กรมทรัพยากรธรณี    
 4.  รพช. (เดิม)    
 5.  คณะกรรมการหมู่บา้น 
 จ านวนน ้าประปาท่ีผลิตได ้   27,690  ลบ.ม./ วนั    
 จ านวนน ้าประปาท่ีมีการใช ้   1,229  ลบ.ม./ วนั    
 จ านวนแหล่งน ้าดิบท่ีใชผ้ลิตน ้าประปา  24 แห่ง 
 จ านวนแหล่งน ้าดิบส ารองท่ีใชผ้ลิตน ้าประปา      13 แห่ง 
   มีประปาหมู่บา้น (ประปาบ่อบาดาล) จ านวน 15 หมู่บา้น คือ หมู่ท่ี 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 และ 18  
   มีประปาชนบท จ านวน 2 หมู่บา้น คือ หมู่ท่ี 2, 3  
   มีประปาภูมิภาค จ านวน 1 หมู่บา้น คือ หมู่ท่ี 1 
 การโทรคมนาคม ในเขตเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ ท่ีเป็นชุมชนในตลาด ทั้ง 10 ชุมชน  
มีโทรศพัทส์าธารณะ 44 ตู ้และมีโทรศพัทใ์ชร้้อยละ 80 ของพื้นท่ี ในเขตชุมชน ทั้ง 10 ชุมชน  
ส่วนในเขตหมู่บา้น ทั้ง 19 หมู่บา้น เครือข่ายโทรศพัท ์พบวา่ ต าบลวงัน ้าเยน็ มีโทรศพัทบ์า้น 
ไม่ครบทุกหมู่บา้น โดยหมู่บา้นท่ีไม่มี คือ หมู่ท่ี 3, 8, 13, 15, 17 และ 19 โทรศพัทส์าธารณะ 
กเ็ช่นกนั โดยหมู่บา้นท่ีไม่มี คือ หมู่ท่ี 2, 3, 4, 5, 8, 11, 13, 14, 17 และ 19 แต่ปัจจุบนัประชาชน 
ส่วนใหญ่หนัมาใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (มือถือ) เป็นส่วนมาก  
 จ านวนบา้นท่ีมีโทรศพัท ์    961 หลงัคาเรือน 
 จ านวนโทรศพัทท์ั้งหมดในเขตพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 96.6   ของหลงัคาเรือน  
 จ านวนโทรศพัทส์าธารณะ    21       แห่ง  
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 จ านวนชุมสายโทรศพัท ์    9 แห่ง 
 จ านวนสถานท่ีบริการอินเตอร์เน็ต   2 แห่ง  
 จ านวนท่ีท าการไปรษณีย ์    1 แห่ง  
 การใชพ้ื้นท่ี ท่ีดินในเขตเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ส่วนใหญ่ใชป้ระกอบอาชีพเกษตร 
อยูใ่นเขตนิคมสหกรณ์ปัจจุบนัไดรั้บการออกโฉนดท่ีดินในเขตชุมชนตามโครงการเดินส ารวจ 
ออกโฉนดท่ีดินในทอ้งท่ีจงัหวดัสระแกว้ ประจ าปีงบประมาณ 2546 บางส่วน 
 การจราจร การจราจรในเขตเทศบาลพื้นท่ีส่วนมากอยูใ่นเขตทางหลวงเทศบาล 
จึงไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดเ้ตม็ท่ีแต่สภาพการจราจรในเขตเทศบาลอยูใ่นเกณฑดี์ไม่มีปัญหา 
เร่ืองการจราจรและเทศบาลไดต้ั้งงบประมาณรายจ่ายสนบัสนุนกิจการจราจรเป็นประจ าทุกปี 
 สภาพทางเศรษฐกิจ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขายและรับจา้งรายได ้
ของประชากรอยูใ่นเกณฑดี์ มีสินคา้หตัถกรรมในครัวเรือนประเภทประดิษฐก์รรมเฟอร์นิเจอร์ไม้
ใชว้ตัถุดิบท่ีแปรสภาพ มาจากนอกพื้นท่ีโดยมีแหล่งผลิต และจ าหน่ายในพื้นท่ีความเป็นอยู ่
ของประชากรดีข้ึนจากเดิม 
 การเกษตรกรรม เป็นแหล่งรับซ้ือพืชผลทางการเกษตรทั้งในเขตเทศบาล และหมู่บา้น
ใกลเ้คียงเพื่อขนถ่ายไปยงัแหล่งผลิตต่อไป 
 สภาพทางสงัคมประชากร สภาพความเป็นอยูข่องประชากรในเขตเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ 
อพยพมาจากหลาย ๆ จงัหวดั เพื่อมาตั้งถ่ินฐานแลว้มกัจะอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มมีลกัษณะสงัคม 
เปล่ียนไปสู่เมือง และยงัยดึถือขนบธรรมเนียมประเพณี ต่าง ๆ ดงัเดิม 
 การศึกษาศาสนาศิลปวฒันธรรม ดา้นการศึกษาระดบัการศึกษาของประชาชน 
อยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียปานกลาง เม่ือเทียบกบัเกณฑท์ัว่ไปมีโรงเรียนในเขตเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็  
จ านวน 8 แห่ง แยกเป็น 
 -  โรงเรียน (ราชการ)     จ านวน 7 แห่ง 
 -  โรงเรียน (เอกชน)    จ านวน 1 แห่ง 
 ดา้นศาสนาประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ 
 -  มีวดั โบสถ ์มสัยดิ       จ านวน 14 แห่ง 
 การสาธารณสุข มีหน่วยงานดา้นสาธารณสุขดงัน้ี 
 -  ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ   จ านวน 1 แห่ง 
 -  หน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลงท่ี 5    จ านวน 1 แห่ง 
 -  หน่วยงานเอกชนดา้นสาธารณสุขประกอบการธุรกิจเก่ียวกบัยา  
          จ านวน 8 แห่ง คลินิก 8 แห่ง 
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 ศกัยภาพทางดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
 -  มีรถดูดฝุ่ น      จ านวน 1 คนั สภาพใชง้านไดดี้ 
 -  มีรถแมค็โคร    จ านวน 1 คนั สภาพใชง้านไดดี้ 
 -  มีรถลอ้ยางหนา้ตกัหลงัขดุ เจซีบี     จ านวน 1 คนั สภาพใชง้านไดดี้ 
 -  มีรถบรรทุกสอบลอ้      จ านวน 1 คนั สภาพใชง้านไดดี้ 
 ความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สิน 
 ในเขตชุมชนเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็มีป้อมต ารวจอยู ่2 แห่งเพื่อคอยตรวจตรา ระมดัระวงั
ดูแลความสงบเรียบร้อย ใหก้บัประชาชนในเขตเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ ไม่มีปัญหา 
ในเร่ืองความไม่สงบเรียบร้อย ประกอบกบัไดมี้การจดัตั้งยามทอ้งถ่ิน และเพิ่มเจา้หนา้ท่ี 
รักษาความปลอดภยั ใหเ้ขม้งวดข้ึน จึงสามารถช่วยตรวจตราความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น 
ของประชาชนในตอนกลางคืน 
 เทศบาลต าบลวงัน ้าเยน็มีรถยนตด์บัเพลิง 2 คนั รถยนตบ์รรทุกน ้า 4 คนั รถกระเชา้ 2 คนั
เพื่อใชใ้นการป้องกนั และระงบัอคัคีภยั ซ่ึงมีการดูแลซ่อมบ ารุงใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้
ประกอบกบัทุก ๆ ปี เทศบาลไดต้ั้งงบประมาณรายจ่ายเพือ่อุดหนุนการฝึกอบรมอาสาสมคัร 
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อป.พร.) โดยร่วมกบัทางอ าเภอในระยะเวลาท่ีผา่นมาสามารถป้องกนั  
และระงบัเหตุอคัคีภยัไวไ้ด ้สาเหตุเกิดจากการเผาหญา้วชัพืชแหง้ในฤดูแลง้ ซ่ึงทางเทศบาล 
ไดป้ระสานงาน กบัทางอ าเภอประชาสมัพนัธ์ และท าความเขา้ใจใหก้บัประชาชนไดร้ะมดัระวงั
ตลอดเวลา 
 การเมืองการบริหาร 
 การบริหาร 
 สภาเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ ประกอบดว้ย 
 -  นายกเทศมนตรี      1 คน 
 -  รองนายกเทศมนตรี       3 คน 
 -  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี     1 คน 
 -  เลขานุการนายกเทศมนตรี     1 คน 
 -  สมาชิกสภาเทศบาล    18 คน  
 (ประธานสภา 1 คน, รองประธานสภา 1 คน) 
 อตัราก าลงัของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ประกอบดว้ย 
 -  พนกังาน      45 คน   
 -  ลูกจา้งประจ า      8 คน 
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 -  พนกังานจา้งตามภารกิจ            79 คน 
 -  พนกังานจา้งทัว่ไป                    40 คน 
 -  พนกังานครูเทศบาล          43 คน 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 ธนาภรณ์ ลีสุริยาภรณ์ (2547, หนา้ 48-153) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานกรณีศึกษา พนกังานบริษทั เอส.แอล.พาราวู ้จ  ากดั พบวา่ 
 พนกังานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้าย 
และวิธีการในการปฏิบติังาน นอกจากน้ี พนกังานท่ีมี เพศ อาย ุระยะเวลา ในการปฏิบติังาน 
หรือหนา้ท่ีในหน่วยงาน แตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพปริมาณงาน  
ดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน และดา้นค่าใชจ่้ายตลอดจนวิธีในการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพ 
ในการท างานของพนกังาน โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์กบัดา้นคุณภาพในทิศทางบวก ไดแ้ก่  
ในดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้ในการงาน การปฏิบติัของพนกังาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงานของพนกังาน แต่ในดา้นความรับผดิชอบต่องาน
นั้นมีความสมัพนัธ์ในทิศทางลบกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานไม่มีความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างานของพนกังาน แต่ในดา้นโอกาส
กา้วหนา้ในงานนั้นมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
ในการทกงาน การปฏิบติังานของพนกังาน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย และวิธีการปฏิบติังานของพนกังานมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมของพนกังาน ไดแ้ก่ในดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน  
ดา้นลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ 
 เพญ็สุดา วอ่งวิษณุพงศ ์(2547, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การปฏิบติังานของพนกังานสงักดัรองผูว้า่การบริหารการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของพนกังานสงักดัรองผูว้า่ 
การบริหาร การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยใชว้ิธีศึกษาแบบส ารวจ กลุ่มประชากร 
ของการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานสงักดัรองผูว้า่การบริหาร การนิคม อุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย จ านวน 95 คน ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานสงักดัรองผูว้า่การบริหาร การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ40 ปีข้ึนไป มีประสบการณ์ในการท างานสงักดัรองผูว้า่การบริหาร  
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5-12 ปี ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี ระดบัต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบั 5-7 ความคิดเห็น
ของพนกังานสงักดัรองผูว้า่การบริหารในภาพรวม ในเร่ืองปัจจยัดา้นความพึงพอใจในหน่วยงานอยู่
ในระดบัปานกลาง ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัสูง  
ดา้นความยติุธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการส่งเสริมใหพ้ฒันาความรู้ความสามารถอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง และดา้นสวสัดิการในหน่วยงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของพนกังานสงักดัรองผูว้า่การบริหารเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น จ าแนก
ตามเพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง พบวา่เพศชายและหญิงมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไว ้ส าหรับอาย ุประสบการณ์ท างาน ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง พนกังานมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ชวนช่ืน วฒิุสมบูรณ์ (2547, หนา้ 130) ท าการศึกษาเร่ือง การส ารวจความคิดเห็นของ 
ผูป้ฏิบติังายเก่ียวกยัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารการคลงั กรณีศึกษาเทศบาลใน 
จงัหวดัระยอง พบวา่ เทศบาลนครระยองมีประสิทธิภาพในการบริหารภายในกองคลงัโดยรวม 
อยูใ่นระดบัท่ีมีประสิทธิภาพสูง รองลงมาเป็นเทศบาลต าบล และเทศบาลมาบตาพดุมีประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงาน ฯ พบวา่ อาย ุรายได ้ 
ความคิดเห็นการบริหารการงานคลงั ดา้นการคนเขา้ท างาน ดา้นการรายงาน และดา้นการจดัท า
งบประมาณ จะมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารคลงัของเทศบาลในจงัหวดัระยอง 
 พรวรรณ จนัทรสุข (2547, บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเร่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีนกังานคลงัจงัหวดั กรมบญัชี กลาง พบวา่ 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ ปัจจยัการปฏิบติังาน และปัจจยั
ส่งเสริมดา้นทรัพยากรมนุษย ์ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ปัจจยัการปฏิบติังานดา้นความรู้เก่ียวกบัระบบบญัชีส านกังานคลงั และดา้นความรู้
เก่ียวกบัคอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
ส านกังานคลงัจงัหวดั ในระดบัต ่า 
 ปัจจยัส่งเสริมดา้นทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการฝึกอบรม ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการปฏิบติังาน และการจดัสวสัดิการ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานคลงัจงัหวดั ในระดบัสูง 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงัในดา้นความจงรักภกัดี 
ต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ณาตยา บุญเกิด (2548) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังาน
ราชการประปานครหลวง ผลการวิจยัพบวา่พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท างาน 
ของพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั และความพึงพอใจในการท างาน มีความสมัพนัธ์กนั 
กบัพฤติกรรมการท างานของพนกังานประปานครหลวง 
 วนัเพญ็ พึ่งพิบูลย ์(2548, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังาน กรณีศึกษาส านกังานประกนัสงัคม
จงัหวดัฉะเชิงเทรา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
และพนกังานส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัฉะเชิงเทรา (2) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
ส่วนบุคคลกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานประกนัสงัคมจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ขา้ราชการและพนกังานส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ านวน 62 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์
ขอ้มูลใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ดว้ย 
ไควส์แคว ์(Chi square test) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความส าเร็จของขา้ราชการและพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
ความส าเร็จค่อนขา้งมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีอนัดบั
สูงท่ีสุด โดยมีระดบัความส าเร็จอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของงานอยูใ่นระดบัความส าเร็จค่อนขา้ง
นอ้ย นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบั
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอตัราเงินเดือนและระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานไม่มีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
 ธีรพงษ ์เจริญผอ่ง (2548, บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนสามญัและลูกจา้งประจ า ส านกัชลประทานท่ี 6 พบวา่ 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนสามญัและ
ลูกจา้งประจ า ส านกัชลประทานท่ี 6 อยา่งมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ ความส าเร็จ 
ในการท างาน นโยบายและการบริหาร ประสบการณ์ในการท างาน และความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลและ พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ระดบัมากท่ีสุด คือ ความเพียรพยายามท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค 
และปัญหาระดบัมาก คือ งานท่ีไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จมากกวา่ลม้เหลว และระดบั 
ปานกลาง คือ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท างานได ้
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เป็นอยา่งดี 
 อนุชา ยนัตรปกรณ์ (2549) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติั
งายของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี 11 จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ 
 ปัจจยัดา้นรายไดค่้าตอบแทนและสวสัดิการ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ในระดบัสูง ส่วนปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นการฝึกอบรม ดา้นสภาพแวดลอ้ม ในการปฏิบติังาน 
และดา้นการบริหารจดัการ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานระดบัต ่า 
 เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
ในหน่วยพ ฒนาการเคล่ือนท่ี 11 จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนเจา้หนา้ท่ี 
ในหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี 11 จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีอาย ุสถานภาพ ระยะเวลาในการรับราชการ 
ระดบัของเจา้หนา้ท่ี รายไดต่้อเดือนและความพอเพยีงของรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 ปิติ วลัยะเพช็ร์ (2549) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพจิารณาเป็น
รายไดป้รากฏวา่เกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสภาพ 
การปฏิบติังานดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นสวสัดิการในหน่วยงาน ดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้และดา้นความยติุธรรมในหน่วยงานเป็นล าดบัสุดทา้ย มีเพียงดา้นเดียว 
ท่ีอยูใ่นระดบัต ่า ไดแ้ก่ ดา้นความพอเพยีงของรายได ้ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารท่ีมียศ
ทหาร และต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ส่วนขา้ราชการกรมกิจการพลเรือน ท่ีมีอายรุาชการแตกต่างกนั มีปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 ขนัติรักษ ์ตนัติเฉลิม (2549, หนา้ 92) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยั ของขา้ราชการส านกังานโยธาธิการกลาโหม ผลการศึกษา
พบวา่ปัจจยั ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นขั้นตอน และการปฏิบติั ดา้นบทบาท 
ในการปฏิบติังานของหน่วย ดา้นระเบียบปฏิบติั ดา้นการจดัองคก์าร และ ดา้นยทุโธปกรณ์  
และงบประมาณ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของขา้ราชการ  
ส านกัโยธาธิการกลาโหม ในระดบัต ่า 
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 บุคลากรท่ีมี เพศ ระดบัชั้นยศ อายรุาชการ และประสบการณ์ในการบรรเทาสาธารณภยั 
แตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัไม่แตกต่าง  
ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทา 
สาธารณภยั แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 เสาวรักษ ์สุวรรณสวา่ง (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ของบริษทัประกนัชีวิตในเขตกรุงเทพมาหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะประชากรของพนกังาน  
ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์การท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ลกัษณะทางการบริหาร ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ โอกาส 
และความกา้วหนา้ในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
การท างาน การเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างาน ของพนกังานควรพิจารณาลกัษณะพนกังาน  
และลกัษณะงานควรส่งเสริมความร่วมมือภายในองคก์าร และการท างานเป็นทีม  
 ประภสัสร ศรีไสยา (2550) ไดผ้ลการศึกษาผลกระทบความผกูพนักบัองคก์ารพนกังาน
ต่อประสิทธิภาพการท างาน: กรณีศึกษาพบวา่ บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. ภาพพจน์และช่ือเสียงและความพึงพอใจในการท างาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนักบัองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ไม่พบความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนักบัการท างานแต่อยา่งใด 
 2. ความผกูพนักบัองคก์ารมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ขอ้เสนอแนะ ท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี คือ องคก์ารควรใหค้วามส าคญัในดา้นวฒันธรรม
องคก์าร การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะดา้นการปฏิบติักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อยา่งเสมอภาค เพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนักบัองคก์าร และประสิทธิภาพ 
การท างานใหมี้ความแขง็แกร่งเพิ่มข้ึน 
 สมพร แวงแกว้ (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ประสิทธิผลของการบริหารจดัการ 
ของบุคลากร ส านกังานสาธารณะสุขจงัหวดัอุดรธานี ปี พ.ศ. 2552 การพฒันาการบริหารจดัการ 
งานเชิงกลยทุธ์ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี ปี พ.ศ. 2552 เพื่อยกระดบัการปฏิบติังาน 
ขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี พ.ศ. 2546 มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารจดัการงานของบุคลากร 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี เป็นการวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ศึกษาบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังาน ในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ผูท่ี้ยนิยอม 
เขา้ร่วมวิจยั จ  านวน 103 คน เกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ระหวา่งเดือนเมษายน-กนัยายน  
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พ.ศ. 2552 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ทดสอบความแตกต่างดว้ย t-test วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน และความถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจยัพบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.80 อายอุยูใ่นช่วง 40-49 ปี ร้อยละ 51.50 
เฉล่ีย 43 ปี มีการบริหารจดัการงานอยา่งเป็นระบบ ร้อยละ 88.30 มีการวดัระดบัผลงาน ร้อยละ 
69.90 มีการวิเคราะห์อตัราการเปล่ียนแปลง ร้อยละ 48.50 มีการเทียบเคียงผลงาน ร้อยละ 61.20  
มีการเช่ือมโยงตวัวดั ร้อยละ 35.90 ออกประเมินผลงานตามภารกิจ ร้อยละ 73.80 ผลการทดสอบ
ก่อนและหลงัปฏิบติัการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p-value = .003) บุคลากร
มีพฤติกรรมการบริหารจดัการเพิ่มข้ึนร้อยละ 14.26 อยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง (ในเกณฑ ์≤ 65%) 
ขณะท่ีระบบการบริหารจดัการองคก์ร และพฤติกรรมการบริหารจดัการงานของบุคลากร  
มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารจดัการงานของบุคลากร ในทางบวกระดบัสูง  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01, p-value < .001 และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
จดัการงานของบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถท านายความผนัแปร 
ไดร้้อยละ 30.6 (Adjust r square = 0.306) โดยภาพรวมบุคลากรมีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
พฒันาการบริหารจดัการในปี พ.ศ. 2552 คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 22.95  
ซ่ึงไม่ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด ร้อยละ 80 ข้ึนไป สรุปไดว้า่ การมีระบบการบริหารจดัการองคก์ร 
และบุคลากรมีพฤติกรรมการบริหารจดัการงานท่ีดีเพิ่มข้ึน จะท าใหป้ระสิทธิผลของการบริหาร
จดัการงานของบุคลากรเพิ่มข้ึนได ้โดยการบริหารจดัการงานเชิงกลยทุธ์ 
 ทิวา ปฏิญาณสัจ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในทศันะ 
ของพนกังาน บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาส าโรง ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานในทศันะของพนกังานในภาพรวมทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบุคคลอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นลกัษณะงานและดา้นการจดัการ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ทศันะของพนกังานบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาส าโรง เม่ือจ าแนกตามขอ้มูล 
ส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานท่ีมีสภาพสมรสต่างกนั ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสงผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานดา้นบุคคลและในภาพรวม ทั้ง 3 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นการจดัการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พณัศา คดีพิศาล (2553) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานบริษทั 
เวิลดพ์ลาส จ ากดั และบริษทัในเครือ ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. พนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในภาพรวม และรายดา้น 
ไดแ้ก่การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี การมีส่วนร่วมของสมาชิก และภาวะผูน้ า อยูใ่นระดบัมาก  
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ส่วนการส่ือสารและการประชุมปรึกษาหารือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ 
การท างาน และต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. พนกังานท่ีมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมดงัน้ี 
  3.1  ภาวะผูน้ า ควรมีการช้ีแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เปิดโอกาสใหแ้สดง 
ความคิดเห็นและสร้างบรรยากาศในการท างาน 
  3.2  การติดต่อส่ือสาร ควรมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ี รวดเร็วทนัเหตุการณ์  
และการส่ือสารจากหวัหนา้งานไปยงัผูป้ฏิบติัตอ้งมีความชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบติัได ้  
  3.3  การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ควรก าหนดใหช้ดัเจน มีการอธิบายขั้นตอนการท างาน
และขอบเขตหนา้ท่ีใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 
  3.4  ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ควรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
วมรับผดิชอบในการตดัสินใจและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 

3.5   ดา้นการประชุมปรึกษาหารือ ควรเพิ่มโอกาสใหพ้นกังานเขา้ร่วมประชุม 
และควรมีการน าขอ้สรุปจากประชุมมาปรึกษาหารือในการแกไ้ขปัญหา 



 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

   
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากเอกสารขอหน่วยงาน
และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอาศยัความรู้และการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
แบบสอบถามจากการศึกษาทางวิชาการ แนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา โดยมีขั้นตอนการวจิยั
ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรในเทศบาลเมือง อ าเภอวงัน ้ าเยน็ จงัหวดั
สระแกว้ โดยมีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 152 คน การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลจากบุคลกรเทศบาล 

เมืองวงัน ้ าเยน็ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 หน่วยงานคือ 

 1.  พนกังานเทศบาล   49 คน   
 2.  ลูกจา้งประจ า     7 คน 
 3.  พนกังานจา้ง   96 คน 
  รวม                  152 คน 
 ซ่ึงมีจ านวน ทั้งหมด 152 คน อา้งอิงจากขอ้มูลฝ่ายบุคคลเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็  
อ าเภอวงัน ้ าเยน็จงัหวดัสระแกว้ ณ เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2557 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) เป็นขอ้มูลท่ีแสดงถึงลกัษณะ
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ คือเพศอาย ุสถานภาพสมรสระดบัการศึกษาระยะเวลา  
ในการท างาน และรายได ้
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการบริหารงานขององคก์าร ไดแ้ก่  
ดา้นโครงสร้างขององคก์าร ดา้นกลยทุธ์ขององคก์าร ดา้นระบบภายในองคก์าร ดา้นรูปแบบ 
การบริหารองคก์าร ดา้นพนกังานขององคก์าร ดา้นทกัษะขององคก์าร ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์าร 
และสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยเป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้สึก ความคิดเห็นของตวับุคลากรท่ีมีต่อค าถามแต่ละขอ้ มีจ านวน ดงัน้ี 
 1.  โครงสร้างขององคก์ร  จ านวน   5 ขอ้ 

2.  กระบวนการบริหารขององคก์ร       จ านวน 5 ขอ้ 
 3.  ระบบงานภายในองคก์ร  จ านวน   5 ขอ้ 
 4.  รูปแบบการบริหารจดัการ  จ านวน   5 ขอ้ 
 5.  บุคลากร    จ านวน   5 ขอ้ 
 6.  ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  จ านวน   5 ขอ้ 
 7.  ค่านิยมร่วม    จ านวน   5 ขอ้ 
            รวม    จ านวน 35 ขอ้ 
 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลกรเทศบาล
เมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
5 ระดบั โดยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้สึก ความคิดเห็นของตวับุคลากรท่ีมีต่อค าถาม 
แต่ละขอ้ มีจ านวน ดงัน้ี 
 1.  ดา้นส่วนบุคคล   จ านวน 4 ขอ้ 
 2.  ดา้นผลการปฏิบติังาน  จ านวน 3 ขอ้ 
    รวม    จ านวน 7 ขอ้ 
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 ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ชนิด 5 ตวัเลือก 
ดงัน้ี 

 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ก าหนดน ้าหนกัคะแนนเป็น 5 
 เห็นดว้ย    ก าหนดน ้าหนกัคะแนนเป็น 4 
 ไม่แน่ใจ    ก าหนดน ้าหนกัคะแนนเป็น 3 
 ไม่เห็นดว้ย   ก าหนดน ้าหนกัคะแนนเป็น 2 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ก าหนดน ้าหนกัคะแนนเป็น 1  

 
กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังานของบุคลการในเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ และน ามาก าหนด 
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างค าถามหรือ
แบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ในเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ อ าเภอวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม
วา่ครอบคลุมครบถว้นตามวตัถุประสงคห์รือไม่จากนั้นจะน าไปพบท่ีปรึกษา อาจารยชิ์ตพล  
ชยัมะดนั อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบขอ้มูลใหค้รบถว้น แลว้น ามาแกไ้ขตามค าแนะน า 
ของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนอนกัวิชาการ จ านวน 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเชิงเน้ือหา จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
  3.1  นางกาญจนา ไมส้วสัด์ิ  ปลดัเทศบาลต าบลวงัทอง  
  3.2  นายณรงคศ์กัด์ิ เช้ือรอด  รองปลดัเทศบาลต าวงัทอง 

3.3  นายวิทยา ลีลาศาสตร์  รองปลดัเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ 
 4.  แบบสอบถามไปท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็  
จ านวน 30 ท่าน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหาคุณภาพ โดยการหาค่าความเท่ียงตรงหรือความเช่ือถือ
ไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cornbrash’s alpha ไดค่้าความเท่ียงตรงหรือความเช่ือถือ
ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.70 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเกบ็ขอ้มูล
จริงต่อไป 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ด าเนินการของหนงัสือจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อขอ 
ความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของ บุคลากรในเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยขอความร่วมมือ จากบุคลากรในเทศบาล 
เมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ โดยผูว้ิจยัไดเ้กบ็แบบสอบถาม จ านวน 152 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
และตรวจสอบความถูกตอ้งและน าไปวิเคราะห์ประเมินผล 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งการวิเคราะห์ทั้งหมด ออกเป็น 4 ขั้นตอน  
โดยใชว้ิธีการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ทางค่าสถิติ 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้ง 
กบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์โดยการหา ความถ่ี ร้อยละ 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการบริหารงานขององคก์าร ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย () และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
 3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลกร ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย () และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

4. การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการบริหารขององคก์รกบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) 

 
เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียดงัน้ีซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดน ้าหนกั
คะแนน ในแต่ละระดบัความคิดเห็นทั้ง 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                   จ  านวนชั้น 
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 แทนค่า     =  5 - 1 
            5 
        =  0.8 
 
 เกณฑก์ารแปลผลการกระบวนการบริหารงานขององคก์าร 
                4.21-5.00   หมายถึง  มีกระบวนการบริหารงานขององคก์รมากท่ีสุด 
 3.41-4.20   หมายถึง มีกระบวนการบริหารงานขององคก์รมาก 
                2.61-3.40   หมายถึง  มีกระบวนการบริหารงานขององคก์รปานกลาง 
                1.81-2.60   หมายถึง มีกระบวนการบริหารงานขององคก์ารนอ้ย 
                1.00-1.80   หมายถึง  มีกระบวนการบริหารงานขององคก์รนอ้ยท่ีสุด 
 
 เกณฑก์ารแปลผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์าร 
                4.21-5.00   หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
                3.41-4.20   หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมาก 
 2.61-3.40   หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานปานกลาง 
                1.81-2.60   หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ย 
                1.00-1.80   หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
 
 เกณฑก์ารหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson product moment correlation 
coefficient) ก าหนดการแปลความ ดงัน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์, 2543) 
 1.00   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงสุด 
 0.71-0.99 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
 0.41-0.70 หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
 0.21-0.40 หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
 0.00-0.20 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 



 
 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการบริหารกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน  
และเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการส่ือสารท่ีตรงกนั จึงไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ และอกัษรยอ่  
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  แทน ค่าเฉล่ีย 
 σ  แทน ส่วนเบ่ียงเบน 
 r แทน ค่าความสมัพนัธ์ 
 Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ในการน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลและการเปรผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี
น าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายโดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการบริหารงานของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ 
 4.  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการบริหารขององคก์รกบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคลากรในเทศบาล 
เมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา 
การท างาน และรายได ้ 
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ตารางท่ี 2  จ านวน และร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคลกรของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็  
  จงัหวดัสระแกว้ทั้งหมด 
 
ล าดับที ่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (n = 152) ร้อยละ 

1 เพศ 
        ชาย     
        หญิง       

 
78 
74 

 
51.32 
48.68 

2 อาย ุ
        20-30 ปี 
        31-40 ปี 
        41-50 ปี 
        51-60 ปี 

 
51 
48 
33 
20 

 
33.55 
32.58 
21.71 
13.16 

3 สถานภาพสมรส 
        โสด     
        สมรส (อาศยัอยูด่ว้ยกนั)   
        หมา้ย     

 
47 
97 
8 

 
30.92 
63.82 
5.26 

4 ระดบัการศึกษา 
        มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช.   
        ปวส./ อนุปริญญา   
        ปริญญาตรี     
        สูงกวา่ปริญญาตรี    

 
35 
35 
61 
21 

 
23.03 
23.03 
40.13 
13.82 

5 ระยะเวลาในการท างาน 
        1-3 ปี  
        4-6 ปี  
        6 ปีข้ึนไป 

 
28 
28 
96 

 
18.42 
18.42 
63.16 

6 รายไดต่้อเดือน 
        9,000-12,000 บาท 
        12,001-15,000 บาท 
        15,001-18,000 บาท 
       18,000 บาทข้ึนไป 

 
34 
41 
49 
28 

 
22.37 
26.97 
32.24 
18.42 
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 จากตารางท่ี 2  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ อ าเภอวงัน ้ าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ 
 เพศชาย จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 51.32 เพศหญิง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.68 ตามล าดบั 
 ระดบัช่วงอาย ุอนัดบัแรกอยูใ่นช่วง 20-30 ปี 51 คน คิดเป็นร้อยละ 33.55 อนัดบัท่ีสอง 
มาอยูใ่นช่วง อาย ุ31-40 ปี พบวา่มี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 31.58 อนัดบัท่ีสาม อยูใ่นช่วง  
41-50 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 21.71 และอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นช่วงอาย ุ51-60 ปี จ านวน  
20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.16 ตามล าดบั 
 สถานภาพ อนัดบัแรก สมรส (พกัอาศยัดว้ยกนั) จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 63.82  
อนัดบัท่ีสองโสด จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 30.92 และอนัดบัสุดทา้ย หมา้ย จ านวน 8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.26 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.13 อนัดบัสอง ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.03 และ ปวส./ 
อนุปริญญา จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.03 และอนัดบัสุดทา้ย สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน  
21 คน คิดเป็นร้อยละ 13.82 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการท างาน พบวา่ ระยะการท างานอยูใ่นระดบั 6 ปีข้ึนไป จ านวน 96 คน  
คิดเป็นร้อยละ 63.16 พบวา่ อนัดบัรองลงมาอยูใ่นช่วง 1-3 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.42 
และ 4-6 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.42 ตามล าดบั 
 รายไดต่้อเดือน พบวา่ รายไดอ้นัดบัแรกอยูใ่นช่วง 15,001-18,000 บาท จ านวน 49 คน  
คิดเป็นร้อยละ 32.24 อนัดบัสอง รายไดอ้ยูใ่นระดบั 12,001-15,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 26.97 อนัดบัสาม อยูใ่นช่วง 9,000-12,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.37 และอนัดบัสุดทา้ย 
18,000 บาทข้ึนไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.42 ตามล าดบั  
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการบริหารงานของเทศบาลเมืองวงัน า้เยน็  
จงัหวดัสระแก้ว 
 
ตางรางท่ี 3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นของ 
   บุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน 
 

ด้านโครงสร้างของ
หน่วยงาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น 

 σ  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  โครงสร้างของ
สายงานมีรูปแบบ 
ท่ีเรียบง่าย 
มีความชดัเจน 

134 
(86.18) 

21 
(13.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 1 

2.  นโยบาย 
การบริหารงาน 
ภายในเทศบาล 
ถูกก าหนดโดย
ผูบ้ริหาร 

126 
(82.89) 

26 
(17.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 0.38 มาก 5 

3.  ขอบเขต บทบาท
และหนา้ท่ี ใน
โครงสร้างของ 
องคก์ารมี ความชดัเจน
ส่งผลดี 

45 
(29.61) 

 

107 
(70.39) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.70 0.46 มากท่ีสุด 2 

4.  สายงานของท่าน 
มีความซบัซอ้นของ
งานมากนอ้ยเพียงใด 

99 
(65.13) 

53 
(34.87) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 0.48 มากท่ีสุด 4 

5.  กฎระเบียบของ 
เทศบาลของท่าน 
มีการก าหนดไว ้
อยา่งชดัเจน 

64 
(42.11) 

88 
(57.89) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 0.50 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.53 0.22 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลเทศบาล 
เมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( = 4.53, σ = 0.22) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้จะ พบวา่ โครงสร้างของสายงานท่ีมีรูปแบบท่ีเรียบง่าย
มีความชดัเจน ในโครงสร้างการบริหารหน่วยงาน มีค่า ( = 4.86, σ = 0.35) ขอบเขตของบทบาท
หนา้ท่ีในโครงสร้างของเทศบาลมีความชดัเจนส่งผลดีต่อการประสานงาน และสมัพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งหน่วยงาน ( = 4.70, σ = 0.46) กฎระเบียบเทศบาลของท่านมีการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
( = 4.58, σ = 0.50) สายงานของท่านมีความซบัซอ้นของานมากนอ้ยเพียงใด ( = 4.35,  
σ = 0.48) และ นโยบายของการบริหารในเทศบาลของท่านถูกก าหนดโดยผูบ้ริหาร (= 4.17, 
σ = 0.38) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นของ 
 บุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการบริหารของเทศบาล 
 

ด้านการบริหาร 
ของเทศบาล 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น 

 σ แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  เทศบาลของท่าน
องคก์ารท่ีมีนโยบาย 
และแนวทาง 
ในการด าเนินงาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายและพนัธกิจ 

77 
(50.66) 

74 
(48.68) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 0.50 มากท่ีสุด 5 

2.  เทศบาลของท่าน  
มีการปรับปรุง
รูปแบบ 
การด าเนินงาน 
ท่ีทนัสมยั  
อยูต่ลอดเวลา 

87 
(57.24) 

65 
(42.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 4 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ด้านการบริหาร 
ของเทศบาล 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น 

 σ แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

3.  เทศบาลของท่าน  
มีการควบคุมมาตรฐาน 
การปฏิบติังานอยา่ง 
ต่อเน่ืองตามแนวทาง
กระบวนการ
บริหารงาน 

98 
(64.47) 

54 
(35.53) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.64 0.48 มากท่ีสุด 3 

4.  เทศบาลของท่าน  
มีการควบคุม
มาตรฐาน 
การปฏิบติังาน 
อยา่งต่อเน่ืองตาม
แนวทางกระบวนการ
บริหารงาน 

99 
(65.13) 

53 
(34.87) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 0.48 มากท่ีสุด 2 

5.  นโยบาย 
การบริหารถูกก
ก าหนดโดยผูบ้ริหาร 

103 
(67.76) 

49 
(32.24) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.68 0.47 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.68 0.83 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น ดา้นการบริหารของเทศบาลเมือง 
วงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ( = 4.68, σ = 0.83) 
และหากพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบวา่ นโยบายการบริหารถูกก าหนดโดยผูบ้ริหาร มีค่า ( = 4.68, 
σ = 0.47) เทศบาลของท่าน มีการควบคุมมาตรฐานการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองตามแนวทาง
กระบวนการบริหารงาน มีค่า ( = 4.65, σ = 0.48) เทศบาลของท่าน มีการควบคุมมาตรฐาน 
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองตามแนวทางกระบวนการบริหารงานมีค่า ( = 4.64, σ = 0.48) 
เทศบาลของท่าน มีการปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานท่ีทนัสมยั อยูต่ลอดเวลา มีค่า ( = 4.57,  
σ = 0.50) เทศบาลของท่านองคก์ารท่ีมีนโยบายและแนวทางในการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบั
เป้าหมาย และพนัธกิจมีค่า ( = 4.48, σ= 0.50) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น 
 ของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นระบบภายในองคก์ร 
 

ด้านระบบภายใน
องค์กร 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น 

 σ  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  การะบบขอ้มูล 
สารสนเทศ 
มีความถูกตอ้ง
สามารถสนบัสนุน 
การด าเนินงาน 
ไดอ้ยา่งดี 

130 
(85.53) 

22 
(14.47) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 1 

2.  ระบบการควบคุม
ภาพ มาตรฐาน 
มีความชดัเจน  
และมีการถือปฏิบติั
ยางเขม้งวด 

36 
(23.68) 

116 
(76.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.24 0.43 มากท่ีสุด 5 

3.  วิธีวดัผล 
การปฏิบติังาน 
มีความมาตรฐาน 
สากลและสามารถ 
ช้ีวดัผลส าเร็จของงาน 
ไดอ้ยา่งดี 

111 
(73.03) 

41 
(26.97) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.73 0.45 มากท่ีสุด 2 

4.  ระบบ 
การฝึกอบรม 
และระบบ 
การประเมิน 
ผลงานท่ีเอ้ือต่อ 
การพฒันาบุคลากร 

73 
(48.03) 

79 
(51.97) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 0.50 มากท่ีสุด 4 

5.  กฎระเบียบภายใน
เทศบาลของท่าน 
มีการก าหนดไว ้
อยา่งชดัเจน 

101 
(66.45) 

51 
(33.55) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 0.47 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.59 0.20 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของบุคลากร ดา้นระบบภายในองคก์รของ
เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่า ( = 4.59,  
σ = 0.20) และหากพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระบบขอ้มูลสารสนเทศมีความถูกตอ้งสามารถ 
สนบัสนุนการด าเนินงานไดอ้ยา่งดี มีค่า ( = 4838, σ = 0.35) วิธีวดัผลการปฏิบติังาน 
มีความมาตรฐานสากล และสามารถช้ีวดัผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งดี มีค่า ( = 4.73, σ = 0.45) 
กฎระเบียบภายในเทศบาลของท่านมีการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน มีค่า ( = 4.66, σ = 0.47)  
ระบบการฝึกอบรมและระบบการประเมินผลงานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาบุคลากรและบุคลากร  
มีค่า ( = 4.48, σ = 0.50) ระบบการควบคุมภาพ มาตรฐานมีความชดัเจน และมีการถือปฏิบติั 
อยา่งเขม้งวด มีค่า ( = 4.24, σ = 0.43) ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น 
 ของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการบริหารงานจดัการ 
 

ด้านการบริการงาน
จัดการ 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น 

 σ  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ผูบ้ริหารของท่าน 
มีคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคลท่ีดี คือ 
มีความอดทน 
ระมดัระวงัรอบรู้
รอบคอบ ขยนั 
เช่ียวชาญ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ 
เอาใจใส่สอดส่องดูแล 
บุคลากร 

81 
(53.29) 

71 
(46.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 0.50 มากท่ีสุด 4 

2.  ผูบ้ริหารของกท่าน
มุ่งเนน้ผลงานเป็นทีม
และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ท่ีดีในการบริหาร 

75 
(49.34) 

77 
(50.66) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.50 มากท่ีสุด 5 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ด้านการบริการงาน
จัดการ 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น 

 σ  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

3.  ผูบ้ริหารมีภาพพจน์  
เช่ือถือไดรั้บผิดชอบงาน 
บริสุทธ์ิโปรงใส่  
ตรวจสอบได ้ 
และยติุธรรม 

94 
(61.84) 

58 
(38.16) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.62 0.49 มากท่ีสุด 1 

4.  มีระบบ 
การฝึกอบรมและระบบ
การประเมิน 
ผลงานท่ีเอ้ือต่อ 
การพฒันาบุคลากร 

87 
(57.24) 

65 
(42.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 3 

5.  ผูบ้ริหารท่ีมีอ  านาจ 
ในองคก์รสูงกวา่นั้น 
จะเป็นผูส้ั่งการผูท่ี้มี 
อ านาจนอ้ยกวา่ 

90 
(59.21) 

62 
(40.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 0.49 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.56 0.21 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 6  พบวา่ระดบัความคิดเห็นของบุคลากร ดา้นการบริหารจดัการ  
ของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่า 
( = 4.56, σ = 0.21)  และหากพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบวา่ ผูบ้ริหารมีภาพพจน์ เช่ือถือได้
รับผดิชอบงาน บริสุทธ์ิโปรงใส่ ตรวจสอบไดแ้ละยติุธรรม มีค่า ( = 4.62, σ = 0.49) ผูบ้ริหาร 
ท่ีมีอ  านาจในองคก์รสูงกวา่นั้น จะเป็นผูส้ัง่การผูท่ี้มีอ  านาจนอ้ยกวา่ มีค่า ( = 4.59, σ = 0.49)  
มีระบบการฝึกอบรมและระบบการประเมินผลงานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาบุคลากร มีค่า ( = 4.57,  
σ = 0.49) ผูบ้ริหารของท่านมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีดี คือมีความ อดทน ระมดัระวงัรอบรู้
รอบคอบ ขยนั เช่ียวชาญเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่เอาใจใส่สอดส่องดูแล บุคลากร มีค่า ( = 4.53, σ = 0.50) 
ผูบ้ริหารของกท่านมุ่งเนน้ผลงานเป็นทีมและมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีในการบริหารมีค่า ( = 4.49,  
σ = 0.50) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นของ 
  บุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นพนกังาน (บุคลากร) 
 

ด้านพนักงาน 
(บุคลากร) 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น 

 σ แปลความ  อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ท่านไดรั้บ
มอบหมายงานท่ี 
เหมาะสมกบัความรู้
และตามความช านาญ 

131 
(86.18) 

21 
(13.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านไดรั้บโอกาส 
ในการไดรั้บ
มอบหมาย 
ท่ีทา้ยความสามารถ
และใชค้วามรู้ 
ความคิดสร้างสรรค ์
ทกัษะและ
ประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังาน 
อยา่งเตม็ความสามารถ 

33 
(21.71) 

199 
(78.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 0.41 มากท่ีสุด 5 

3.  ท่านไดรั้บ 
การสนบัสนุนส่งเสริม
พฒันาศกัยภาพ 
ของตนเอง 
ในการปฏิบติังาน 
อยา่งดีและเหมาะสม 

112 
(73.68) 

40 
(26.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 2 

4.  ในการคดัเลือก 
เขา้มาท างานตอ้ง
คดัเลือกจากคน 
ท่ีมีความรู้ 
ในต าแหน่งท่ีรับสมคัร 

91 
(59.87) 

61 
(40.13) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 0.49 มากท่ีสุด 3 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ด้านพนักงาน 
 (บุคลากร) 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น 

 σ แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5.  ท่านไดรั้บการยอมรับ
และการดูแลเอาใจใส่ 
เป็นอยา่งดีจาก
ผูบ้งัคบับญัชาท าให้ 
มีความรักและ 
ความผกูพนัต่อเพ่ือน
บุคลากรในเทศบาล 

87 
(57.24) 

65 
(42.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.60 0.22 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 7  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดั
สระแกว้ในดา้นพนกังาน (บุคลากร) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่า ( = 4.60, σ = 0.22) หากพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีเหมาสมกบัความรู้และตามความช านาญมีค่า  
( = 4.86, σ = 0.35) ท่านไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของตนเองในการปฏิบติังาน 
อยา่งดี และเหมาะสมมีค่า ( = 4.74, σ = 0.44) ในการคดัเลือกเขา้มาท างานตอ้งคดัเลือกจากคน 
ท่ีมีความรู้ในต าแหน่งท่ีรับสมคัรมีค่า (= 4.60, σ = 0.49) ท่านไดรั้บการยอมรับ และการดูแล 
เอาใจใส่เป็นอยา่งดีจากผูบ้งัคบับญัชาท าใหมี้ความรัก และความผกูพนัต่อเพื่อบุคลากรในเทศบาล 
มีค่า ( = 4.57, σ = 0.50) ท่านไดรั้บโอกาสในการไดรั้บมอบหมายท่ีทา้ยความสามารถและ 
ใชค้วามรู้ ความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะและประสบการณ์ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
มีค่า ( = 4.22, σ = 0.41) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น 
  ของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นทกัษะขององคก์ร 
 

ด้านทักษะขององค์กร 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น 

 σ แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  เทศบาลของท่าน
เป็นองคก์รท่ีมี
ความสามารถ 
ในดา้นการใหบ้ริการ
และรวดเร็วต่อ
ผูรั้บบริการ 

88 
(57.89) 

64 
(42.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 0.50 มากท่ีสุด 4 

2.  เทศบาล เป็นองคก์ร 
ท่ีมีพนกังานท่ีมีทกัษะ
และความช านาญ 

80 
(52.63) 

72 
(47.37) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 0.50 มากท่ีสุด 5 

3.  เทศบาลเป็นองคก์ร 
ท่ีมีระบบ ระเบียบและ 
มาตรฐานท่ีดี 
ในการบริหารงาน 

96 
(63.16) 

56 
(36.84) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.63 0.48 มากท่ีสุด 3 

4.  เทศบาลเป็นองคก์ร 
ท่ีมีความสามารถ
บริหารจดัการทรัพยากร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

100 
(65.79) 

52 
(34.21) 

 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 0.48 มากท่ีสุด 2 

5.  เทศบาลเป็นองคก์ร 
ท่ีมีความเอาใจใส่
ผูรั้บบริการและท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจ 
ต่อผูรั้บบริการ 

103 
(67.76) 

49 
(32.24) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.68 0.47 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.61 0.22 มากท่ีสุด    
 

 จากตารางท่ี 8  พบวา่ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดั
สระแกว้ ดา้นทกัษะขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่า ( = 4.61, σ = 0.22) หากพิจารณา 
เป็นรายขอ้พบวา่ เทศบาลเป็นองคก์รท่ีมีความเอาใจใส่ผูรั้บบริการและท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
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ต่อผูรั้บบริการ มีค่า ( = 4.68, σ = 0.47) เทศบาลเป็นองคก์รท่ีมีความสามารถบริหารจดัการ
ทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า ( = 4.66, σ = 0.48) เทศบาลเป็นองคก์รท่ีมีระบบ ระเบียบ
และมาตรฐานท่ีดีในการบริหารงาน มีค่า ( = 4.63, σ = 0.48) เทศบาลของท่านเป็นองคก์ร 
ท่ีมีความสามารถในดา้นการใหบ้ริการและรวดเร็วต่อผูรั้บบริการ มีค่า (= 4.58, σ = 0.50) 
เทศบาล เป็นองคก์รท่ีมีพนกังานท่ีมีทกัษะและความช านาญ มีค่า (= 4.53, σ = 0.50) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นของ 
  บุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นค่านิยมร่วม 
  

ค่านิยมร่วม 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น 

 σ แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ท่านมีความรู้สึก
ผกูพนั มัน่คงมี 
ความจงรักและภกัดี 
ต่อเทศบาล 

127 
(83.55) 

25 
(16.45) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.84 0.37 มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านเช่ือมัน่วา่
บุคลากรในเทศบาล 
เห็นคุณค่าของกนัและ
กนัร่วมมือร่วมใจกนั 
ร่วมทุกข ์ 
ร่วมสุขแบ่งปันกนั  
ใหอ้ภยักนัและสามคัคี
กนั เสมอตน้เสมอปลาย  

28 
(18.42) 

124 
(81.58) 

 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 0.39 มากท่ีสุด 5 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ค่านิยมร่วม 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น 

 σ แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

3.  ท่านเช่ือมัน่และ 
ศรัทธาในความมุ่งมัน่ 
ของเทศบาลต่อ 
การสร้างเสริม 
วฒันธรรมท่ีดี  
ส่งเสริมสนบัสนุนให้
พนกังานพฒันาตนเอง 
ใหเ้ป็นผูท่ี้เช่ือถือได ้
เอาใจใส่กนัและกนั 
มีความคิดสร้างสรรค์
และกลา้หาญ 
ต่อบทบาท 

111 
(73.03) 

41 
(26.97) 

 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.73 0.45 มากท่ีสุด 3 

4.  ท่านมี 
ความเช่ือมัน่ 
ต่อวสิัยทศัน์ของ
เทศบาลนโยบาย 
และกลยทุธ์ 
โดยผูน้ าองคก์าร 
มีความน่าเช่ือถือได ้
เท่าทนั 
การเปล่ียนแปลง 
มุ่งมัน่พฒันาองคก์าร 
รับผดิชอบต่อผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสีย 
และสังคม 

54 
(35.53) 

98 
(64.47) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 0.48 มากท่ีสุด 4 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ค่านิยมร่วม 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น 

 σ แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5.  ท่านไดเ้ป็น 
ส่วนหน่ึงของ
เทศบาล  
ในการให ้
ความร่วมมือ 
และกิจกรรม 
ในดา้นต่าง ๆ ของ
เทศบาล และท าให้
เพ่ือนร่วมงาน 
มีแนวทางในการเป็น 
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
ภายในองคก์ร 

113 
(74.34) 

39 
(25.66) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.57 0.20 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 9  พบวา่ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดั

สระแกว้ ดา้นค่านิยมร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่า ( = 4.57, σ = 0.20) หากพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ท่านมีความรู้สึกผกูพนั มัน่คงมีความจงรักและภกัดีต่อเทศบาล มีค่า ( = 4.84, σ = 0.37) 
ท่านไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของเทศบาล ในการใหค้วามร่วมมือและกิจกรรมในดา้นต่าง ๆ ของเทศบาล 
และท าใหเ้พื่อนร่วมงานมีแนวทางในการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัภายในองคก์รมีค่า ( = 4.74,  
σ = 0.44) ท่านเช่ือมัน่ และศรัทธาในความมุ่งมัน่ของเทศบาล ต่อการสร้างเสริมวฒันธรรมท่ีดี 
ส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูท่ี้เช่ือถือได ้เอาใจใส่กนัและกนั มีความคิด
สร้างสรรคแ์ละกลา้หาญต่อบทบาทมีค่า ( = 4.73, σ = 0.45) ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อวิสยัทศัน ์
ของเทศบาลนโยบาย และกลยทุธ์โดยผูน้ าองคก์ารมีความน่าเช่ือถือได ้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง 
มุ่งมัน่พฒันาองคก์าร รับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสงัคมมีค่า ( = 4.36, σ = 0.48)  
ท่านเช่ือมัน่วา่บุคลากรในเทศบาล เห็นคุณค่าของกนัและกนั ร่วมมือร่วมใจกนั ร่วมทุกข ์ร่วมสุข
แบ่งปันกนั ใหอ้ภยักนัและสามคัคีกนั เสมอตน้เสมอปลายมีค่า ( = 4.18, σ = 0.39) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  ภาพรวมกระบวนการบริหารงานของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ 
 
กระบวนการด าเนินงานของ 7-S ค่าเฉลีย่  

() 

หาค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลผล อนัดับ 

1.  โครงสร้างของหน่วยงาน 4.53 0.22 มากท่ีสุด 7 
2.  การบริหารของเทศบาล 4.68 0.83 มากท่ีสุด 1 
3.  ระบบภายในองคก์ร 4.59 0.20 มากท่ีสุด 4 
4.  การบริหารจดัการงาน 4.56 0.21 มากท่ีสุด 6 
5.  พนกังานบุคลากร 4.60 0.22 มากท่ีสุด 3 
6.  ทกัษะขององคก์ร 4.61 0.22 มากท่ีสุด 2 
7.  ค่านิยมรวม 4.57 0.20 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.59 0.19 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 10  ผลรวมกระบวนการด าเนินงานของ 7-S มาท าการวิเคราะห์โดยการหา 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย () และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) มีค่า ( = 4.59, σ = 0.19)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก ดา้นการบริหารของเทศบาล อนัดบัรองลงมาดา้นทกัษะ
ขององคก์ร ดา้นพนกังานบุคลากร ดา้นระบบภายในองคก์ร ดา้นค่านิยมร่วม ดา้นการบริหารจดัการ
งาน และดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 3 ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน า้เยน็  
จงัหวดัสระแก้ว  
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ตารางท่ี 11  ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   ของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ ดา้นบุคลากร  
 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน
ด้านบุคลากร 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น 

 σ แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ท่านมีความเตม็
ใจในการท างาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

126 
(82.89) 

26 
(17.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.83 0.38 มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านรู้สึกยนิดีหาก
ไดรั้บมอบหมายงาน
มากกวา่คนอ่ืน  
ท่ีท าในต าแหน่ง
เดียวกนั 

52 
(34.21) 

100 
(65.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 0.48 มากท่ีสุด 4 

3.  ท่านสามารถ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ไดท้นัท่วงที 

117 
(76.97) 

35 
(23.03) 

 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.77 0.42 มากท่ีสุด 2 

4.  ท่านมี 
ความมุ่งมัน่ 
กระตือรือร้น ใส่ใจ
ในการท างานอยา่ง
เตม็ท่ีและสุด
ความสามารถ 

92 
(60.53) 

 

60 
(39.47) 

 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 0.49 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.64 0.23 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 11  พบวา่ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดั
สระแกว้ ดา้นประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่า ( = 4.64, σ = 0.23)  
หาพิจารณาเป็นรายขอ้ จะพบวา่ท่านมีความเตม็ใจในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายมีค่า ( = 4.83, 
σ = 0.38) ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดท้นัท่วงที ( = 4.77, σ = 0.42) ท่านมีความ
มุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่ใจ ในการท างานอยา่งเตม็ท่ีและสุดความสามารถ ( = 4.61, σ = 0.49) 
ท่านรู้สึกยนิดีหากไดรั้บมอบหมายงานมากกวา่คนอ่ืนท่ีท าในต าแหน่งเดียวกนั ( = 4.34,  
σ = 0.48) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
    บุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ ดา้นผลการปฏิบติังาน 
 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 

ด้านผลการปฏิบัติงาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น 

 σ  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ท่านสามารถ 
ท างานไดป้ริมาณ 
ตามท่ีหน่วยงาน
ก าหนด 

89 
(58.55) 

63 
(41.45) 

 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 0.49 มากท่ีสุด 3 

2.  ท่านท างาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
โดยผดิพลาด 
นอ้ยมาก 

102 
(67.11) 

50 
(32.89) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.67 0.47 มากท่ีสุด 2 

3.  ท่านท างานได ้
เสร็จตามเวลา 
ท่ีก  าหนด 

119 
(78.29) 

33 
(21.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.78 0.41 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.68 0.27 มากท่ีสุด  

 
  จากตารางท่ี 12  พบวา่ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดั
สระแกว้ ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  
( = 4.68, σ = 0.27) หากพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ท่านท างานไดเ้สร็จตามเวลาท่ีก าหนด  
( = 4.78, σ = 0.41) ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยผดิพลาดนอ้ยมาก ( = 4.67, σ = 0.47) 
ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณตามท่ีหน่วยงานก าหนด ( = 4.59, σ = 0.49) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  ภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ 
   จงัหวดัสระแกว้ 
 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน ค่าเฉลีย่  

() 

หาค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลผล อนัดับ 

1.  ดา้นบุคลากร 4.64 0.23 มากท่ีสุด 2 
2.  ดา้นผลการปฏิบติังาน 4.68 0.27 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.66 0.19 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 13  พบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล 
เมืองวงัน ้ าเยน็จงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.66, σ = 0.19) หากพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ดา้นผลการปฏิบติังาน ( = 4.68, σ = 0.27) ดา้นบุคลากร ( = 4.64, σ = 0.23) 
ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 4  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการบริหารขององค์กรกบั
ประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน า้เยน็ จงัหวดัสระแก้ว 
 
ตารางท่ี 14  ความสัมพนัธร์ะหวา่งกระบวนการบริหารงานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

กระบวนการบริหารงาน               ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน Sig.     แปลผล 

โครงสร้างของหน่วยงาน   .354**   .00  ค่อนขา้งต ่า 
การบริหารงาน    .098   .229  ไม่สมัพนัธ์ 
ระบบภายในองคก์ร   .359**   .00  ค่อนขา้งต ่า 
การบริหารจดัการ   .293**   .00  ค่อนขา้งต ่า 
บุคลากร     .309**   .00  ค่อนขา้งต ่า 
ทกัษะขององคก์ร   .257**   .00  ค่อนขา้งต ่า 
ค่านิยมร่วม    .268**   .00  ค่อนขา้งต ่า 
 รวม    .365**   .00  ค่อนขา้งต ่า 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตารางท่ี 14  พบวา่ ความสมัพนัธ์กระบวนการบริหารงานกบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่า (r = .365) มีความสัมพนัธ์ในระดบั 
ค่อนขา้งต ่าโดยสมัพนัธ์ในทางบวก คือกระบวนการด าเนินงานมีค่ามาก ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานกจ็ะมากดว้ย 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กระบวนการด าเนินงานดา้นระบบภายในองคก์ร  
(r = .359) ดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน (r = .354) ดา้นบุคลากร (r = .309) ดา้นการบริหารจดัการ  
(r = .293) ดา้นค่านิยมร่วม (r = .268) และ ดา้นทกัษะขององคก์ร (r = .257) มีความสัมพนัธ์
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
โดยสมัพนัธ์ในทางบวกคือ กระบวนการด าเนินงานมีค่ามาก ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
กจ็ะมากดว้ยส่วนดา้นการบริหารงานไม่มีความสมัพนัธ์ กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  
 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการบริหารกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษา
กระบวนการบริหารขององคก์รตามความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลอ าเภอเมืองวงัน ้ าเยน็  
(2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ และ (3) เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการบริหารขององคก์รกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จ านวน 
152 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามปลายปิด สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย () ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) และค่าประสิทธิสมัพนัธ์ของ 
เพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) ผูว้ิจยัน ามาสรุปตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวิจยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิยั 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ บุคลากรของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ ส่วนใหญ่นั้นเป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีสถานะภาพโสด มีระดบั
การศึกษาอยู ่ในระดบัชั้นปริญญาตรี มีระยะเวลาในการท างานภายในเทศบาล มากกวา่ 6 ปีข้ึนไป 
และรายได ้นั้นอยูใ่นช่วง 15,001-18,000 บาท 
 2.  ผลการศึกษากระบวนการด าเนินงานในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล 
เมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ กระบวนการด าเนินงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นบุคลากรมาเป็นอนัดบัหน่ึง อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่  
ดา้นการบริหารของเทศบาล ทกัษะขององคก์ร ระบบภายในองคก์ร ค่านิยมร่วม รูปแบบ 
การบริหารงานจดัการ และโครงสร้างขององคก์ร 
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 3.  ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นต ่า เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ การบริหารของเทศบาล มาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ทกัษะขององคก์ร
พนกังานบุคลากรระบบภายในองคก์รค่านิยมรวมการบริหารจดัการงานโครงสร้างของหน่วยงาน
ตามล าดบั  

 4.  ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการด าเนินงานกบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ พบวา่ กระบวนการด าเนินงานมีความสมัพนัธ์ 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัค่อนขา้งต ่า (r = .365) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
 

อภปิรายผล 
 ผลการของการวิจยัความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานกบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของเทศบางเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ มาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  ผลจากการวิเคราะห์กระบวนการบริหารงานของบุคลกรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็
จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ กระบวรการบริหารงานโดยภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด  
จากการศึกษาพบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
มีค่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นท่ีมีค่าสูงสุด คือ ดา้นระบบภายในองคก์ร รองลงมา 
ดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้น ทกัษะขององคก์ร เม่ือเปรียบเทียบกบั  
7s ของ Mickinsey 7’s Framework (Mckinsey, 1997 อา้งถึงใน สุรศกัด์ิ ชะมารัมย,์ 2554) อาจจะ
เป็นเพราะวา่บุคลากรภายในเทศบาลนั้น มีความพึงพอใจต่องานท่ีปฏิบติั เช่น สอดคลอ้งกบัความรู้
ความสามารถของตนเอง ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายสามารถท าใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด แลว้งานเป็นผลงานท่ีน่าพอใจ ซ่ึงความสอดคลอ้งกบั ธีรพงษ ์
เจริญผอ่ง (2548) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
พลเรือนสามญัและลูกจา้งประจ า ส านกัชลประทานท่ี 6 พบวา่ นโยบายและการบริหาร 
ประสบการณ์ในการท างาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและพบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และปิติ วลัยะเพช็ร์ (2549) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมีความขดัแยง้กบั 
อนุชา ยนัตรปกรณ์ (2549) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี 11 จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นรายได้
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัสูง ส่วนปัจจยัดา้น
บุคลากร ดา้นการฝึกอบรม ดา้นสภาพแวดลอ้ม ในการปฏิบติังานและดา้นการบริหารจดัการ  
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มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานระดบัต ่า 
 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ กระบวนการบริหารงานของบุคลกรเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็จงัหวดั
สระแกว้ มีทกัษะดา้นบุคลากรมาเป็นอนัดบัหน่ึง อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร 
ของเทศบาล ทกัษะขององคก์ร ระบบภายในองคก์ร ค่านิยมร่วม รูปแบบการบริหารงานจดัการ  
และโครงสร้างขององคก์รตามล าดบั กระบวนการบริหารงานของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็บุคลากร 
มีกระบวนการบริหารงานท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท าใหเ้กิดศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
ตามกระบวนการบริหารงานท่ีมีระดบัมากท่ีสุด 
 2.  ผลความสมัพนัธ์กบักระบวนการบริหารขององคก์รต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ พบวา่ มีความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการ
ด าเนินงานขององคก์ร 7’S มีความสอดคลอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในระดบัต ่า 
สอดคลอ้งกบัพรวรรณ จนัทรสุข (2547) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงัจงัหวดั พบวา่ ปัจจยัทางดา้นทกัษะความรู้มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงัจงัหวดั ในระดบัต ่า ซ่ึงมีความแตกต่างกนั 
และมีความแตกต่างกบัผลการศึกษาของวนัเพญ็ พึ่งพิบูลย ์(2548) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานมีความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการและพนกังานค่อนขา้งมาก 

 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ ความสมัพนัธ์กระบวนการบริหารงานขององคก์รต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ มีความสมัพนัธ์ค่อนขา้งต ่าเป็นส่วนมาก
อาจจะเป็นเพราะวา่ กระบวนการบริหารกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้นมีความสมัพนัธ์กนั
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.  ดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน จากการศึกษา พบวา่ “นโยบายการบริหารภายใน
เทศบาล ถูกก าหนดโดยผูบ้ริหาร” เป็นประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของบุคลากร 
ในระดบัต ่าท่ีสุด ในดา้นดงักล่าว ดงันั้น จึงเสนอและในเร่ืองการก าหนดนโยบาย การรับฟัง 
ความคิดเห็นในการบริหารงานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามนโยบายท่ีเหมาะสม 
 2.  ดา้นทกัษะขององคก์รของหน่วยงาน มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่าท่ีสุด ดงันั้น  
จึงขอเสนอนโยบาย ในเร่ืองดา้นทกัษะขององคก์ร การฝึกอบรมใหค้วามรู้ กฎหมาย ขอ้ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังาน เพิ่มพนูทกัษะ วิชาชีพ ในการปฏิบติังาน 
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 3.  จากผลการศึกษากระบวนการด าเนินงานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานในระดบัค่อนขา้งต ่า ดงันั้น เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ ควรก าหนดนโยบายและ 
แนวทางการปฏิบติัโดนมุ่งเนน้การน าแนวความคิดทฤษฎีแห่งความส าเร็จขององคก์ารของ 
McKinsey 7-S Framework ท่ีเช่ือวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ารมีดว้ยกนั 7 ประการ คือ
กลยทุธ์ขององคก์าร (Strategy) โครงสร้าง (Structure) ระบบภายในองคก์าร (System) รูปแบบ 
การบริหารองคก์าร (Style) พนกังานขององคก์าร (Staff) ทกัษะขององคก์าร (Skills) และ ค่านิยม
ร่วมขององคก์าร (Shared value) มาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรเพิ่มข้ึน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  จากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเทศบางเมือง พบวา่ กระบวนการบริหารงานกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด แต่ยงัขาดทกัษะท่ีจะท าใหเ้กิดความเช่ียวชาญ  
และการประเมินผลงาน ในการปฏิบติังานของเทศบาลเพื่อน าไปส่งเสริมในทุก ๆ ดา้นขององคก์ร
ใหดี้ยิง่ข้ึนไป 
 2.  การศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ หรือสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
interview) ควบคู่ไปกบัการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงจะเป็นการศึกษาครอบคลุมทุกมิติ 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาวิจัยเร่ืองศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการบริหารกบัประสิทธิภาพ 

ในการปฏบัิตงิานของบุคลากร เทศบาลเมืองวงัน า้เยน็ จังหวัดสระแก้ว 
 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ขอ้มูล 
ของแบบสอบถามจะเป็นความลบัเฉพาะของทางวิชาการเท่านั้นจะไม่มีผลสะทอ้นกลบัในแง่ลบ 
แก่ท่าน ผูใ้หข้อ้มูลแต่ประการใด จึงขอความขออนุเคราะห์จากท่านได ้ใหค้  าตอบ ในการตอบ
แบบสอบถามอยา่งตรงไปตรงมาตามทศันะของท่าน ทั้งน้ีหวงัน้ีวา่คงจะไดรั้บ ความกรุณาจากท่าน
เป็นอยา่งดี 
 แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 เป็นปัจจยัความส าเร็จในกลยทุธ์การด าเนินงานขององคก์าร ค าถามมี 7 ขอ้ใหญ่ 

และแต่ละขอ้ใหญ่กจ็ะมี ขอ้ยอ่ยรวมทั้งหมด 35 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร  

ในเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
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ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน หนา้ขอ้ความ และเติมขอ้มูลในช่องวา่งท่ีเป็นขอ้มูล 
ตรงกบัท่าน 
1.  เพศ 

 ชาย      หญิง 
2.  อาย ุ 
  20-30 ปี     31-40 ปี 
  41-50 ปี     51-60 ปี 
3.  สถานะภาพ 

 โสด     สมรส (พกัอาศยัอยูร่่วมกนั) 
  สมรส (ไม่ไดพ้กัอาศยัอยูร่่วมกนั)   หยา่/ หมา้ย 

4.  ระดบัการศึกษา 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 3    มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ ปวช. 
 ปวส. หรือ อนุปริญญา   ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  ระยะเวลาในการท างาน ในเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี     1-3 ปี 
 4-6 ปี     6 ปีข้ึนไป 

6.  รายไดต่้อเดือน (รวมค่าล่วงเวลา) 
 9,000-12,000 บาท    12,001-15,000 บาท 
 15,001-18,000 บาท    18,0001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จต่อกลยทุธ์ในการด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงมี 7 ดา้น 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  [  ]  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน   
 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ด้านโครงสร้างของหน่วยงาน 
1.  โครงสร้างของสายงานมีรูปแบบ 
ท่ีเรียบง่าย มีความชดัเจนของการแบ่ง
ฝ่ายและส่วนงาน  

     

2.  นโยบายการบริหารในองคก์ร 
ของท่านถูกก าหนดโดยผูบ้ริหาร 

     

3.  ขอบเขต บทบาทและหนา้ท่ี  
ในโครงสร้างขององคก์ารมีความชดัเจน 
ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพ 
การประสานงานและสมัพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งหน่วยงาน 

     

4.  สายงานของท่านมีความซบัซอ้น 
ของหน่วยงาน 

     

5.  กฎระเบียบขององคก์รของท่าน 
มีการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

ด้านกระบวนการบริหารของเทศบาลเมืองวงัน า้เยน็ 
1.  เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ เป็นองคก์าร 
ท่ีมีนโยบายและแนวทาง 
ในการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้ง 
กบัเป้าหมายและภารกิจ 

     

2.  เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็มีการปรับปรุง
รูปแบบการด าเนินงานท่ีทนัสมยั
ตลอดเวลา 
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ประเด็นค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
3.  เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ มีการควบคุม
มาตรฐานการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
ตามแนวทางกระบวนการบริหารงาน 

     

4.  เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ มีนโยบาย 
ขององคก์ารท่ีมุ่งเนน้การตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

     

5.  นโยบายภายในองคก์รของท่าน 
ถูกก าหนดโดยผูบ้ริหาร 

     

ด้านระบบปฏิบัติงานภายในองค์กร 
1.  ระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
มีความถูกตอ้ง สามารถสนบัสนุน 
การด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2.  ระบบการควบคุมคุณภาพ  
มีความชดัเจน ไดม้าตรฐาน 
และมีการถือปฏิบติัอยา่งเขม้งวด 

     

3.  วิธีวดัผลการปฏิบติังานมีความ 
เป็นมาตรฐานสากลและสามารถช้ีวดัผล
ส าเร็จของงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

4.  ระบบการฝึกอบรมและระบบ 
การประเมินผลงานท่ีเอ้ือ 
ต่อการพฒันาบุคลากรและบุคคล 
ในองคก์าร 

     

5.  กฎระเบียบในองคก์รของท่าน 
มีการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
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ประเด็นค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ด้านรูปแบบการบริหารงานจัดการ 

1.  ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีดี 
คือมีความอดทน ระมดัระวงั รอบรู้ 
รอบคอบ ขยนั เช่ียวชาญ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่
เอาใจใส่สอดส่องดูแล มีใจเมตตากรุณา
ต่อพนกังานในการด าเนินงาน 

     

2.  ผูบ้ริหารมุ่งเนน้ผลงานเป็นทีมและ 
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีในการบริหารงาน 

     

3.  ผูบ้ริหารมีภาพพจน์ท่ีดี เช่ือถือได ้
รับผดิชอบงาน บริสุทธ์ิ โปร่งใส 
ตรวจสอบไดแ้ละยติุธรรม 

     

4.  ระบบการฝึกอบรมและระบบ 
การประเมินผลงานท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
บุคลากรและบุคคลในองคก์ร 

     

5.  ผูท่ี้มีอ  านาจในองคก์รสูงกวา่นั้น 
จะเป็นผูส้ัง่การผูท่ี้มีอ  านาจนอ้ยกวา่ 

     

ด้านพนักงาน 
1.  ท่านไดรั้บการมอบหมายงาน 
ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ และความสามารถ
ตามความช านาญ 
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ประเด็นค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
2.  ท่านไดรั้บโอกาสในการไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถ
และใชค้วามรู้ ความคิดสร้างสรรค ์
ทกัษะ และประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

     

3.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริม
พฒันาศกัยภาพของตนเอง 
ในการปฏิบติังานอยา่งดีและเหมาะสม 

     

4.  ในการคดัเลือกเขา้มาท างานตอ้ง
คดัเลือกจากคนท่ีมีความรู้ในต าแหน่ง 
ท่ีรับสมคัร 

     

5.  ท่านไดรั้บการยอมรับและการดูแล
เอาใจใส่เป็นอยา่งดีจากผูบ้งัคบับญัชา 
ท าใหรู้้สึกรักและผกูพนัต่อเพื่อน
บุคลากรในหน่วยงาน 

     

ด้านทกัษะขององค์กร 
1.  เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ เป็นองคก์าร 
ท่ีมีความสามารถในดา้นการใหบ้ริการ 
และความรวดเร็วต่อผูรั้บบริการ 

     

2.  เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ เป็นองคก์าร 
ท่ีมีพนกังานท่ีมีทกัษะ 
และความช านาญสูง 

     

3.  เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ เป็นองคก์าร 
ท่ีมีระบบ ระเบียบ และมาตรฐานท่ีดี 
ในการบริหารงาน 
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ประเด็นค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
4.  เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ เป็นองคก์าร 
ท่ีมีความสามารถบริหารจดัการ
ทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และสมดุล 

     

5.  เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ เป็นองคก์ร 
ท่ีมีความเอาใจใส่ผูรั้บบริการ  
และเกิดความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ 

     

ด้านค่านิยมร่วม 
1.  ท่านมีความรู้สึกผกูพนั มัน่คง  
มีความจงรักและภกัดีต่อเทศบาล 
เมืองวงัน ้ าเยน็ 

     

2.  ท่านเช่ือมัน่วา่บุคลากรในเทศบาล 
เมืองวงัน ้ าเยน็ เห็นคุณค่าของกนัและกนั
ร่วมมือร่วมใจกนั ร่วมทุกขร่์วมสุข  
แบ่งปันกนั ใหอ้ภยักนั รักและสามคัคีกนั  
เสมอตน้เสมอปลาย 

     

3.  ท่านเช่ือมัน่และศรัทธาใน 
ความมุ่งมัน่ของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็
ต่อการเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีดี ส่งเสริม
สนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาตนเอง 
ใหเ้ป็นผูท่ี้เช่ือถือได ้เอาใจใส่กนัและกนั 
มีความคิดสร้างสรรค ์และกลา้หาญ
มัน่คงต่อบทบาท  
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ประเด็นค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
4.  ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อวิสยัทศัน ์
ของเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ตาม นโยบาย  
และกลยทุธ์โดยผูน้ าองคก์าร 
มีความน่าเช่ือถือ เท่าทนั 
การเปล่ียนแปลง มุ่งมัน่พฒันาองคก์าร 
รับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
และสงัคม 

     

5.  ท่านไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของเทศบาล 
วงัน ้ าเยน็ ในการใหค้วามร่วมมือ  
และกิจกรรมในดา้นต่าง ๆ ของเทศบาล  
และท าใหเ้พื่อนร่วมงานมีแนวทาง 
ในการเป็นหน่ึงอนัเดียวกนัภายใน
องคก์ร 
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ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  [  ]  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน   
 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ด้านประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

ด้านส่วนบุคคล 
1.  ท่านมีความเตม็ใจในการท างาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

2.  ท่านรู้สึกยนิดีหากไดรั้บมอบหมายงาน
มากกวา่คนอ่ืนท่ีท าในต าแหน่งเดียวกนั 

     

3.  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ี
เกิดข้ึนไดท้นัท่วงที 

     

4.  ท่านมีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่ใจ 
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ีและสุด
ความสามารถ 

     

ด้านผลการปฏิบัติงาน      
5.  ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณ 
ตามท่ีหน่วยงานก าหนด 

     

6.  ท่านท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
โดยผดิพลาดนอ้ยมาก 

     

7.  ท่านท างานไดเ้สร็จตามเวลาท่ีก าหนด      
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ภาคผนวก ข 
ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 
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ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 
(Index of item objective congruence: IOC) 

เร่ืองศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการบริหารกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 

 

ข้อที่ กระบวนการบริหารงาน 7-S 
คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านโครงสร้างของหน่วยงาน 
1 โครงสร้างของสายงานในเทศบาลมีรูปแบบ 

ท่ีเรียบง่าย มีความชดัเจนของการแบ่งฝ่าย 
และส่วนงานตามล าดบั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 เทศบาล มีการปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงาน 
ท่ีทนัสมยัตลอดเวลา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 เทศบาล  มีการควบคุมมาตรฐานการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ืองตามแนวทางกระบวนการ
บริหารงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4 นโยบายภายในเทศบาลของท่านถูกก าหนด 
โดยผูบ้ริหารเทศบาล 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5 นโยบายภายในเทศบาลของท่านถูกก าหนด 
โดยผูบ้ริหารเทศบาล 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการบริหารของเทศบาล 
1 เทศบาล เป็นองคก์ารท่ีมีนโยบายและแนวทาง

ในการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
ภารกิจ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 เทศบาล มีการปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงาน
ท่ีทนัสมยัตลอดเวลา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 เทศบาล  มีการควบคุมมาตรฐานการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ืองตามแนวทางกระบวนการ
บริหารงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ กระบวนการบริหารงาน 7-S 
คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
4 นโยบายภายในเทศบาลของท่านถูกก าหนด 

โดยผูบ้ริหารเทศบาล 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5 นโยบายภายในเทศบาลของท่านถูกก าหนด 
โดยผูบ้ริหารเทศบาล 

1 0 1 0.66 ใชไ้ด ้

ด้านระบบภายในองค์กร 
1 ระบบขอ้มูลสารสนเทศมีความถูกตอ้ง สามารถ

สนบัสนุนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 ระบบการควบคุมคุณภาพ มีความชดัเจน  
ไดม้าตรฐานและมีการถือปฏิบติัอยา่งเขม้งวด 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 วิธีวดัผลการปฏิบติังานมีความเป็น
มาตรฐานสากลและสามารถช้ีวดัผลส าเร็จ 
ของงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4 ระบบการฝึกอบรมและระบบการประเมินผล
งานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาบุคลากรและบุคคล 
ในองคก์าร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5 กฎระเบียบภายในเทศบาลของท่าน 
มีการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

1 1 0 0.66 ใชไ้ด ้

ด้านรูปแบบการบริหารงานจัดการ 
1 ผูบ้ริหารของท่านมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีดี 

คือมีความอดทน ระมดัระวงั รอบรู้ รอบคอบ 
ขยนั เช่ียวชาญ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่เอาใจใส่
สอดส่องดูแล มีใจเมตตากรุณาต่อพนกังาน 
ในการด าเนินงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารของท่านมุ่งเนน้ผลงานเป็นทีม 
และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีในการบริหารงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารมีภาพพจน์ท่ีดี เช่ือถือได ้รับผดิชอบ
งาน บริสุทธ์ิ โปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละ
ยติุธรรม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4 ระบบการฝึกอบรม และระบบการประเมินผล
งานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาบุคลากรในเทศบาล 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ กระบวนการบริหารงาน 7-S 
คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
5 ผูบ้ริหารท่ีมีอ  านาจในองคก์รสูงกวา่นั้น 

จะเป็นผูส้ั่งการผูท่ี้มีอ  านาจนอ้ยกวา่ 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านพนักงาน (บุคลากร) 
1 ท่านไดรั้บการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั

ความรู้ และความสามารถตามความช านาญ 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านไดรั้บโอกาสในการไดรั้บมอบหมายงาน 
ท่ีทา้ทายความสามารถและใชค้วามรู้ ความคิด
สร้างสรรค ์ทกัษะ และประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมพฒันา
ศกัยภาพของตนเองในการปฏิบติังานอยา่งดี
และเหมาะสม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4 ในการคดัเลือกเขา้มาท างานตอ้งคดัเลือกจาก
คนท่ีมีความรู้ในต าแหน่งท่ีรับสมคัร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านไดรั้บการยอมรับและการดูแลเอาใจใส่ 
เป็นอยา่งดีจากผูบ้งัคบับญัชาท าใหรู้้สึกรัก 
และผกูพนัต่อเพ่ือนบุคลากรในหน่วยงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านทักษะขององค์กร 
1 เทศบาลของท่านเป็นองคก์รท่ีมีความสามารถ 

ในดา้นการใหบ้ริการและความรวดเร็ว 
ต่อผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 เทศบาล เป็นองคก์รท่ีมีพนกังานท่ีมีทกัษะ 
และความช านาญสูง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 เทศบาล เป็นองคก์รท่ีมีระบบ ระเบียบ 
 และมาตรฐานท่ีดีในการบริหารงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4 เทศบาล เป็นองคก์รท่ีมีความสามารถบริหาร
จดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และสมดุล 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ กระบวนการบริหารงาน 7-S 
คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
5 เทศบาล เป็นองคก์รท่ีมีความเอาใจใส่

ผูรั้บบริการ และเกิดความพึงพอใจ 
ต่อผูรั้บบริการ 

1 1 0 0.66 ใชไ้ด ้

ด้านค่านิยมร่วม 
1 ท่านมีความรู้สึกผกูพนั มัน่คง มีความจงรัก 

และภกัดีต่อเทศบาล 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านเช่ือมัน่วา่บุคลากรในเทศบาล เห็นคุณค่า 
ของกนัและกนัร่วมมือร่วมใจกนั ร่วมทุกขร่์วม
สุข แบ่งปันกนัรักและสามคัคีกนั เสมอตน้
เสมอปลาย 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 ท่านเช่ือมัน่และศรัทธาในความมุ่งมัน่ 
ของเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ต่อการเสริมสร้าง
วฒันธรรมท่ีดี ส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังาน
พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูท่ี้เช่ือถือได ้เอาใจใส่กนั
และกนั มีความคิดสร้างสรรค ์และกลา้หาญ
มัน่คงต่อบทบาท 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4 ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อวสิัยทศัน์ของเทศบาล 
นโยบาย และกลยทุธ์โดยผูน้ าองคก์าร 
มีความน่าเช่ือถือ เท่าทนัการเปล่ียนแปลง 
มุ่งมัน่พฒันาองคก์าร รับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และสังคม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของเทศบาล  
ในการใหค้วามร่วมมือ และกิจกรรม 
ในดา้นต่าง ๆ ของเทศบาล และท าใหเ้พื่อน
ร่วมงานมีแนวทางในการเป็นหน่ึงอนัเดียวกนั
ภายในองคก์ร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ประสิทธิภาพ 
คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านส่วนบุคคล 
1 ท่านมีความเตม็ใจในการท างานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านรู้สึกยนิดีหากไดรั้บมอบหมายงานมากกวา่
คนอ่ืนท่ีท าในต าแหน่งเดียวกนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึน 
ไดท้นัท่วงที 

1 1  1 ใชไ้ด ้

4 ท่านมีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่ใจ 
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ีและสุดความสามารถ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านผลการปฏิบัติงาน 
1 ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณตามท่ีหน่วยงาน

ก าหนด 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยผิดพลาด
นอ้ยมาก 

1 1 0 0.66 ใชไ้ด ้

3 ท่านท างานไดเ้สร็จตามเวลาท่ีก าหนด 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

Case processing summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.700 42 
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Item statistics 

 Mean Std. deviation N 

โครงสร้างของสายงานในเทศบาลมีรูปแบบท่ีเรียบง่าย 5.0000 .00000 30 

นโยบายการบริหารภายในเทศบาลของท่านถูกก าหนด 
โดยผูบ้ริหาร 

4.2667 .44978 30 

ขอบเขต บทบาทหนา้ท่ีของท่านมีความชดัเจน 
และส่งผลดีต่อการประสานงาน 

4.9000 .30513 30 

ต าแหน่งของท่านไม่มีความซบัซอ้นของหน่วยงาน 
ภายในเทศบาล 

4.6000 .49827 30 

กฏระเบียบของเทศบาลของท่านไดก้ าหนดไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

4.7667 .43018 30 

เทศบาลมีนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและพนัธกิจ 

4.6333 .49013 30 

เทศบาลมีการปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานท่ีทนัสมยั 
อยูต่ลอดเวลา 

4.4667 .50742 30 

เทศบาลมีการควบคุมมาตรฐานการปฏิบติังาน 
อยา่งต่อเน่ืองตามกระบวนการบริหาร 

4.7000 .46609 30 

เทศบาลของท่านมีนโยบายท่ีมุ่งเนน้การตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูบ้ริการ 

4.7000 .46609 30 

นโยบายภายในเทศบาลของท่านถูกก าหนดโดยผูบ้ริหาร
เทศบาล 

4.8333 .37905 30 

ระบบขอ้มูลสารสนเทศมีความถูกตอ้งสามารถสนบัสนุน
การด าเนินงานไดอ้ยา่งดี 

4.9333 .25371 30 

ระบบการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน มีความชดัเจน 
ในการปฏิบติังานอยา่งเขม้งวด 

4.2000 .40684 30 
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Item statistics 

Mean Mean Std. Deviation N 

วิธีการวดัผลการปฏิบติังานมีความเป็นสากลและสามารถ 
ช้ีวดัผลส าเร็จของงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.8333 .37905 30 

ระบบการฝึกอบรมและระบบการประเมินผลงาน 
เอ้ือต่อการพฒันาบุคลากร 

4.6000 .49827 30 

กฏระเบียบภายในเทศบาลมีการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 4.9000 .30513 30 

ผูบ้ริหารของท่านมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีดี 4.5667 .50401 30 

ผูบ้ริหารของท่านมุ่งเนน้ผลงานเป็นทีมและมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี 

4.5333 .50742 30 

ผูบ้ริหารมีภาพพจน์ท่ีดี เช่ือถือได ้รับผดิชอบงาน  
โปร่งใส่ ตรวจสอบได ้

4.7000 .46609 30 

มีระบบการฝึกอบรมและระบบการประเมินผลงาน 
ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาบุคลากร 

4.6667 .47946 30 

ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจในองคก์รสูงกวา่นั้นจะเป็นผูส้ัง่การ 
ท่ีผูท่ี้มีอ  านาจนอ้ยกวา่ 

4.6667 .47946 30 

ท่านไดรั้บการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 
และความสามารถตามความช านาญ 

4.9667 .18257 30 

ท่านไดรั้บโอกาสในการไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถและใชค้วามรู้ 

4.1333 .34575 30 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมพฒันาศกัยภาพ 
ของตนเองในการปฏิบติังานอยา่งดี 

4.9333 .25371 30 

การคดัเลือกเขา้มาท างานตอ้งคดัเลือกจากคนท่ีมีความรู้ 
ในการสมคัร 

4.7667 .43018 30 
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Item statistics 

 Mean Std. deviation N 

ท่านไดรั้บการยอมรับ และการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี 
จากผูบ้งัคบับญัชา 

4.7667 .43018 30 

เทศบาลของท่านเป็นองคก์รท่ีมีความสามารถ 
ในดา้นการใหบ้ริการ 

4.6667 .47946 30 

เทศบาลของท่านเป็นองคก์รท่ีมีพนกังานท่ีมีทกัษะ 
และความช านาญสูง 

4.4667 .50742 30 

เทศบาลเป็นองคก์รท่ีมีระบบและมาตรฐานท่ีดี 
ในการบริหารงาน 

4.8333 .37905 30 

เทศบาลเป็นองคก์รท่ีมีความสามารถบริหารจดัการ
ทรัพยากรไดอ้ยา่งดี 

4.7333 .44978 30 

เทศบาลเป็นองคก์รท่ีมีความเอาใจใส่ผูรั้บบริการ 
และเกิดความพึงพอใจ 

4.8000 .40684 30 

ท่านมีความรู้สึกผกูพนั มัน่คงมีความจงรักภกัดี 4.9667 .18257 30 

ท่านเช่ือมัน่บุคลากรในเทศบาลเห็นคุณค่าของกนัและกนั 
มีความร่วมใจกนั 

4.2333 .43018 30 

ท่านเช่ือมนัและศรัทธาในเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ 
ต่อการเสริมสร้างวฒันธรรม 

4.8000 .40684 30 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อวิสยัทศัน์ของเทศบาล นโยบาย 
และกลยทุธ ์

4.5000 .50855 30 

ท่านไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของเทศบาล ในการใหค้วามร่วมมือ
และกิจกรรมในดา้นต่าง ๆ 

4.8333 .37905 30 

ท่านมความเตม็ใจในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.9333 .25371 30 

ท่านรู้สึกยนิดีหากไดรั้บมอบหมายงานมากกวา่ 4.3333 .47946 30 
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Item statistics 

 Mean Std. deviation N 

ท่านสามารถแกไ้ขปัญหางานเฉพาะหนา้ไดท้นัท่วงที 4.9000 .30513 30 

ท่านมีความมุ่งมัน่กระตือรือร้นใส่ใจในการท างาน 
อยา่งเตม็ท่ี 

4.6667 .47946 30 

ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณท่ีหน่วยงานก าหนด 4.7333 .44978 30 

ท่านท างานไดรั้บมอบหมาย โดยผดิพลาดนอ้ยมาก 4.7000 .46609 30 

ท่านท างานไดเ้สร็จตามเวลาท่ีก าหนด 4.9333 .25371 30 

 

Item-total statistics 

 
Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha 

if item deleted 

โครงสร้างของสายงาน 
ในเทศบาลมีรูปแบบ 
ท่ีเรียบง่าย 

192.0667 21.789 .000 .687 

นโยบายการบริหารภายใน
เทศบาลของท่านถูกก าหนด
โดยผูบ้ริหาร 

192.8000 21.062 .127 .685 

ขอบเขต บทบาทหนา้ท่ี 
ของท่านมีความชดัเจนและ
ส่งผลดีต่อการประสานงาน 

192.1667 20.764 .335 .675 

ต าแหน่งของท่าน 
ไม่มีความซบัซอ้นของ
หน่วยงานภายในเทศบาล 

192.4667 20.671 .192 .681 

 
 
 
 



117 
 

Item-total statistics 

 
Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha 

if item deleted 

กฏระเบียบของเทศบาล 
ของท่านไดก้ าหนด 
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

192.3000 19.528 .546 .658 

เทศบาลมีนโยบาย 
และแนวทางการด าเนินงาน
ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
และพนัธกิจ 

192.4333 20.461 .245 .677 

เทศบาลมีการปรับปรุง
รูปแบบการด าเนินงาน 
ท่ีทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

192.6000 20.248 .281 .674 

เทศบาลมีการควบคุม
มาตรฐานการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ืองตาม
กระบวนการบริหาร 

192.3667 19.964 .386 .667 

เทศบาลของท่านมีนโยบาย
ท่ีมุ่งเนน้การตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริการ 

192.3667 21.482 .021 .693 

นโยบายภายในเทศบาล 
ของท่านถูกก าหนดโดย
ผูบ้ริหารเทศบาล 

192.2333 20.392 .366 .671 
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Item-total statistics 

 
Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

ระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
มีความถูกตอ้งสามารถ
สนบัสนุนการด าเนินงาน 
ไดอ้ยา่งดี 

192.1333 21.844 -.050 .691 

ระบบการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐาน มีความชดัเจน 
ในการปฏิบติังาน 
อยา่งเขม้งวด 

192.8667 21.361 .070 .688 

วิธีการวดัผลการปฏิบติังาน
มีความเป็นสากล 
และสามารถช้ีวดัผลส าเร็จ
ของงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

192.2333 20.875 .222 .679 

ระบบการฝึกอบรม 
และระบบการประเมิน 
ผลงาน เอ้ือต่อการพฒันา
บุคลากร 

192.4667 19.499 .464 .661 

กฏระเบียบภายในเทศบาล 
มีการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

192.1667 20.833 .309 .676 

ผูบ้ริหารของท่าน 
มีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีดี  

192.5000 21.086 .097 .688 

ผูบ้ริหารของท่านมุ่งเนน้
ผลงานเป็นทีมและมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี 

192.5333 21.016 .111 .687 
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Item-total statistics 

 
Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

ผูบ้ริหารมีภาพพจน์ท่ีดี 
เช่ือถือได ้รับผดิชอบงาน 
โปร่งใส่ ตรวจสอบได ้

192.3667 20.240 .317 .672 

มีระบบการฝึกอบรม 
และระบบการประเมินผลงาน
ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาบุคลกร 

192.4000 20.800 .173 .682 

ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจในองคก์ร
สูงกวา่นั้นจะเป็นผูส้ัง่การ 
ท่ีผูท่ี้มีอ  านาจนอ้ยกวา่ 

192.4000 20.800 .173 .682 

ท่านไดรั้บการมอบหมายงาน
ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 
และความสามารถตาม 
ความช านาญ 

192.1000 21.955 -.117 .691 

ท่านไดรั้บโอกาส 
ในการไดรั้บมอบหมายงาน 
ท่ีทา้ทายความสามารถ 
และใชค้วามรู้ 

192.9333 21.030 .202 .681 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุน
ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพ 
ของตนเองในการปฏิบติังาน 
อยา่งดี 

192.1333 21.568 .066 .687 
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Item-total statistics 

 
Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha 

if item deleted 

การคดัเลือกเขา้มาท างานตอ้ง
คดัเลือกจากคนท่ีมีความรู้ 
ในการสมคัร 

192.3000 19.114 .662 .650 

ท่านไดน้บัการยอมรับ 
และการดูแลเอาใจใส่เป็น
อยา่งดีจากผูบ้งัคบับญัชา 

192.3000 21.183 .106 .686 

เทศบาลของท่านเป็นองคก์ร
ท่ีมีความสามารถ 
ในดา้นการใหบ้ริการ 

192.4000 20.869 .157 .684 

เทศบาลของท่านเป็นองคก์ร
ท่ีมีพนกังานท่ีมีทกัษะ 
และความช านาญสูง 

192.6000 20.662 .188 .682 

เทศบาลเป็นองคก์รท่ีมีระบบ
และมาตรฐานท่ีดี 
ในการบริหารงาน 

192.2333 20.254 .408 .669 

เทศบาลเป็นองคก์ร 
ท่ีมีความสามารถบริหาร
จดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งดี 

192.3333 20.920 .162 .683 

เทศบาลเป็นองคก์ร 
ท่ีมีความเอาใจใส่ผูรั้บบริการ
และเกิดความพึงพอใจ 

192.2667 21.995 -.098 .698 
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Item-total statistics 

 
Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha 

if item deleted 

ท่านมีความรู้สึกผกูพนั 
มัน่คงมีความจงรักภกัดี 

192.1000 21.128 .374 .678 

ท่านเช่ือมัน่บุคลากร 
ในเทศบาลเห็นคุณค่าของกนั
และกนัมีความร่วมใจกนั 

192.8333 21.454 .037 .691 

ท่านเช่ือมัน่และศรัทธา 
ในเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็ 
ต่อการเสริมสร้างวฒันธรรม 

192.2667 21.237 .103 .686 

ท่านมีความเช่ือมัน่ 
ต่อวิสยัทศัน์ของเทศบาล 
นโยบายและกลยทุธ์ 

192.5667 21.082 .096 .688 

ท่านไดเ้ป็นส่วนหน่ึง 
ของเทศบาล  
ในการใหค้วามร่วมมือ 
และกิจกรรมในดา้นต่าง ๆ 

192.2333 20.737 .263 .677 

ท่านมความเตม็ใจ 
ในการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

192.1333 21.982 -.108 .693 

ท่านรู้สึกยนิดีหากไดรั้บ
มอบหมายงานมากกวา่ 

192.7333 20.271 .298 .673 

ท่านสามารถแกไ้ขปัญหางาน
เฉพาะหนา้ไดท้นัท่วงที 

192.1667 20.971 .259 .679 
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Item-total statistics 

 
Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha 

if item deleted 

ท่านมีความมุ่งมัน่
กระตือรือร้นใส่ใจ 
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

192.4000 20.386 .271 .675 

ท่านสามารถท างานได้
ปริมาณท่ีหน่วยงานก าหนด 

192.3333 22.506 -.215 .707 

ท่านท างานไดรั้บมอบหมาย 
โดยผดิพลาดนอ้ยมาก 

192.3667 21.413 .037 .692 

ท่านท างานไดเ้สร็จตามเวลา
ท่ีก าหนด 

192.1333 21.292 .185 .682 

 

Scale statistics 

Mean Variance Std. deviation N of items 

197.0667 21.789 4.66782 42 

 
 

 

 




