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การศึกษา เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรม

ต ารวจภูธรภาค 2  ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจใน     
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 และเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนก 
ตาม เพศ อาย ุชั้นยศ ระดบัการศึกษา และอายรุาชการ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ    
เกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย () และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () และเปรียบเทียบแรงจูงใจ            
ในการปฏิบติังานดว้ยสถิติการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย     

ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั                  
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก และ       
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการยอมรับ
นบัถือ ดา้น ความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
ดา้นนโยบายและการบริหาร  ดา้นสภาพแวดลอ้ม มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั มาก และดา้นสุดทา้ย คือ          
ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู มีแรงจูใจอยูใ่นระดบั นอ้ย ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนก  
ตาม เพศ อาย ุชั้นยศ ระดบัการศึกษา และอายรุาชการ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจเพศหญิง มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานมากกวา่เพศชาย ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป  มีแรงแรงจูงใจใน                 
การปฏิบติังานมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ ขา้ราชการต ารวจชั้นยศระดบัชั้นสญัญาบตัร มีแรงแรงจูงใจ   
ในการปฏิบติังานมากวา่ชั้นประทวน ขา้ราชการต ารวจท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีแรงแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานมากกวา่ระดบัการศึกษาช่วงอ่ืน ๆ และขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายรุาชการ 31 ปีข้ึนไป                   
มีแรงแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่อายรุาชการช่วงอ่ืน ๆ 
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The purposes of this study were to examine work motivation among police officers, 

working for Provincial Police Training Center Region 2 and to compare their level of work 
motivation as classified by gender, age, work rank, educational level, and years of working. The 
population participating in this study was 100 police officers at Provincial Police Training Center 
Region 2.  The instrument used to collect the data was a questionnaire. The statistical test used to 
analyze the collected data was a descriptive statistics, including frequency, percentage, means, 
standard deviation, and a comparison of means. 

The results of the study revealed that the level of work motivation among police 
officers at Provincial Police Training Center Region 2 was found at a high level.  Specifically, 
when considering each aspect, the aspect in relation to work achievement was found at the highest 
level, followed by the aspects relating to supervision, relationship with co-workers, respect and 
acceptance, responsibility, type of work, work advancement, policy and administration.  
Regarding the level of work motivation in relation to work environment, it was found at a high 
level.  Also, it was shown that the subjects had a low level of work motivation relating to the 
aspect of salary and fringe benefits.  In addition, based on the results from the comparison, female 
police officers had a higher level of work motivation than their male counterparts.  The subjects, 
aged 51 onwards had a higher level of work motivation than other age groups.  Commissioned 
police officers had a higher level of work motivation than noncommissioned police officers.  
Furthermore, the subjects holding a bachelor’s degree had a higher level of work motivation than 
police officers holding other educational degrees. Finally, the police officers with work length 
more than 31 years had a higher level of work motivation than those with other years of work 
length.  
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14  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธร 
  ภาค 2 ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน     63 
15  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธร 
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  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธร 
  ภาค 2 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู     65 
17  การเปรียบเทียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั 
  ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามเพศ     67 
18  การเปรียบเทียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัของการปฏิบติังานในองคก์าร โดยอาศยั

บุคลากรทุกฝ่ายในการท างานอยา่งมีคุณค่า เพื่อความส าเร็จตามเป้าหมาย การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ท่ีเหมาะสมจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ท่ีมีความรู้สึกในการท างานท่ีดีและท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2553, หนา้ 126) ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบของการปฏิบติังานหรือการปฏิบติั
ราชการขององคก์รต่าง ๆ ทุกระดบั ส่วนใหญ่จะประกอบไปดว้ย คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ/ ส่ิงของ 
(Material) และการจดัการ (Management) ซ่ึงทุกองคก์รตอ้งมีทรัพยากรเหล่าน้ี เพื่อพฒันาองคก์รของตน 
ใหเ้ดินหนา้ต่อไป และปัจจยัท่ีส าคญัในทรัพยากรทั้ง 4 คือ คน (Man) ซ่ึงถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด จึงเป็นท่ีมาของประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดของงาน คนจึงถือเป็นปัจจยั 
ในการก าหนดความส าเร็จขององคก์าร และเม่ือพิจารณาถึงองคก์ารนั้น ยอ่มประกอบไปดว้ย             
บุคคลแต่ละคนและบุคคลหลาย ๆ คนรวมกนัเป็นกลุ่มอยูใ่นหน่วยงานยอ่ย และบุคคลทั้งหมด          
ในหน่วยงานยอ่ยทุกหน่วยรวมกบัคณะบุคคลในองคก์าร ซ่ึงโดยหลกัการด าเนินงานท่ีจะช่วยให้
องคก์ารบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น จะตอ้งเกิดจากแรงจูงใจท่ีดีในการปฏิบติังาน มีความเตม็ใจ มุ่งมัน่ 
และตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ เพราะหากขาดเสียซ่ึงแรงจูงใจท่ีดี ขาดความมุ่งมัน่ ทุ่มเท 
และตั้งใจปฏิบติังานแลว้กจ็ะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของงานลดลง หรืออาจท าใหอ้งคก์ารเกิด            
ความเสียหายข้ึนได ้จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาวา่จะท าอยา่งไร จึงจะสามารถจูงใจใหผู้ต้ามมี
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงโดยมากแลว้ หมายถึง การท าใหผู้ต้ามปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ 
อยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ เพื่อใหบ้รรจุเป้าหมายท่ีวางไว ้(สาคร สุขศรีวงศ,์ 2552, หนา้ 165) 

ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 เป็นหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ใหมี้หนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบับริหารและพฒันาการศึกษาตามระเบียบแบบแผน
และหลกัสูตร ตลอดจนปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรและระบบการเรียนการสอน ผลิตขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวนตามความตอ้งการของส านกังานต ารวจแห่งชาติ (Pre service training) เพื่อสร้างทกัษะ 
(Skill) ความช านาญ ในการเขา้รับราชการต ารวจและฝึกอบรมเพิ่มพนูความรู้และทกัษะ                    
ในการปฏิบติังาน (In-service training) ของขา้ราชการต ารวจ พนกังานราชการ และลูกจา้งของ
ต ารวจภูธรภาค 2 รวมถึงติดต่อและประสานความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาหรือองคก์รอ่ืน           
เพื่อส่งเสริมใหท้อ้งถ่ินและชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและฝึกอบรมเก่ียวกบัการป้องกนั
และปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย การอ านวยความยติุธรรม 
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และการรักษาความปลอดภยัของประชาชนตามความเหมาะสม และความตอ้งการของประชาชน      
ในเขตพื้นท่ีการใหบ้ริการของต ารวจภูธรภาค 2 อีกทั้งเป็นหน่วยสนบัสนุนในการปฏิบติัภารกิจ         
ดา้นต่าง ๆ ของต ารวจภูธรภาค 2 ส านกังานต ารวจแห่งชาติอีกดว้ย ขา้ราชการต ารวจในสงักดั     
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

ดว้ยบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าว ท าใหศู้นยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 เสมือนมี 2 สถานะ        
โดยหนา้ท่ีแรก เป็นหน่วยงานระดบัปฏิบติัการท่ีรับนโยบายจากส านกังานต ารวจแห่งชาติและ
ต ารวจภูธรภาค 2 มีภารกิจหนา้ท่ีเหมือนกบัสถานีต ารวจอ่ืน ๆ และอีกหนา้ท่ีหน่ึง คือ เป็นหน่วยงาน
ดา้นการศึกษาของส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีกลุ่มงานอาจารยแ์ละหน่วยงานเทียบเท่าระดบั           
กองก ากบัการต่าง ๆ ท่ีท าหนา้ท่ีสนบัสนุนการจดักระบวนการเรียนการสอน โดยมีกองบญัชาการศึกษา 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยวางแผน ก าหนดกรอบ นโยบาย ตลอดจนก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา ตรวจสอบก ากบัดูแลและตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน เน่ืองจากศูนยฝึ์กอบรม
ต ารวจภูธรภาค 2 เสมือนมี 2 สถานะ จึงมีลกัษณะงานท่ีหลากหลาย ไม่เหมือนสถานีต ารวจทัว่ไป 
อาทิเช่น ฝ่ายปกครองและการฝึก และกลุ่มงานอาจารยท่ี์มีหนา้ท่ีใหค้วามรู้แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
โดยเฉพาะ แต่ในปัจจุบนัส านกังานต ารวจแห่งชาติมีนโยบายเพิ่มก าลงัพลภายในหน่วยงาน จึงท าให้
มีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นจ านวนมาก (ตารางท่ี 1) ครู-อาจารย ์ในต าแหน่งไม่เพียงพอต่อการสอน
และการฝึกอบรม ทางหน่วยงานจึงแกปั้ญหาโดยการสนบัสนุนในขา้ราชการต ารวจในสงักดั                 
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 และขา้ราชการต ารวจภายนอกท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีคุณวฒิุ
เฉพาะทาง และมีประสบการณ์มาท าการสอนใหก้บันกัเรียนนายสิบต ารวจและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ในสายงานต่าง ๆ จึงท าใหอ้งคก์รสามารถท่ีจะขบัเคล่ือนไปได ้เป็นโอกาสกา้วหนา้ในอนาคตของ
ขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 และยงัเป็นทางเลือกใหก้บัขา้ราชการ
ต ารวจในสงักดัท่ีมีความรู้สามารถเปล่ียนสายมาเป็นขา้ราชการต ารวจในต าแหน่งอาจารยไ์ด ้อีกทั้ง
องคก์รยงัสนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะเฉพาะตวั 
เพื่อพฒันา และด าเนินงานภายในหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากส านกังานต ารวจแห่งชาติและ
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 2 ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 1  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ของส านกังานต ารวจ 
 

หลกัสูตรต่าง ๆ ที่เข้ารับการฝึกอบรมประจ าปีงบประมาณ 2555 2556 2557 
การฝึกอบรมบุคคลภายนอก ผูมี้คุณวฒิุ ม.6, ปวช. หรือเทียบเท่า 
เพื่อบรรจุและแต่งตั้งเป็นนกัเรียนนายสิบต ารวจ (นสต.) 

1000 275 580 

การฝึกอบรมขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ผูมี้คุณวฒิุปริญญาตรี 
ข้ึนไป เพื่อแต่งตั้งเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัร (กอน.) 

689 - - 

การฝึกอบรมขา้ราชต ารวจท่ีมีอาย ุ53 ปีข้ึนไป เพื่อแต่งตั้งเป็น
ขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัร (นายร้อย 53 ปี) 

- 338 190 

การฝึกอบรมบุคคลภายนอก ผูมี้คุณวฒิุ ม.6, ปวช. หรือเทียบเท่า   
เพื่อบรรจุและแต่งตั้งเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน (กอป.) 

- - 200 

รวม 1689 613 970 
 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ             
ในการศึกษาวจิยั เพื่อจะไดท้ราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แรงจูงใจของขา้ราชการต ารวจในสังกดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 เพื่อจะไดน้ าผลท่ีไดรั้บจาก
การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแนวทางในการเสริมสร้าง ปรับปรุง และพฒันาการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน และจะก่อเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อหน่วยงานศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 และส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรม

ต ารวจภูธรภาค 2 
2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั           

ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามปัจจยั เพศ อาย ุชั้นยศ ระดบัการศึกษา และอายรุาชการ 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
จากการศึกษา คน้ควา้ ทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยั          

ไดข้อ้สรุปในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
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1.  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลมา
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ตารางท่ี 4 หนา้ 49) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุชั้นยศ ระดบัการศึกษา และอายรุาชการ 

2.  ตวัแปรตาม (Dependent variable) ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิดมาจากทฤษฎีสองปัจจยั 
ของ Herzberg (1959 อา้งถึงใน ไพรรัตน์ เพชรยวน, 2552, หนา้ 27) มาศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธร ภาค 2 ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัค ้าจุน 
 
                  ตวัแปรอิสระ                   ตวัแปรตาม 
          (Independent variable)                         (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ชั้นยศ 
4.  ระดบัการศึกษา  
5.  อายรุาชการ 

  

  

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ปัจจัยจูงใจ 
1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
ปัจจัยค า้จุน 
6.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
7.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
8.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
9.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
10.  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 
1.  ไดแ้นวทางเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั               

ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
2.  เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้าง ปรับปรุง และพฒันา       

การท างานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา: การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน               

ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดของ Herzberg (1959 อา้งถึงใน ไพรรัตน์ เพชรยวน, 2552) กล่าวถึงปัจจยั          
2 ประการ คือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1.  ตัวแปรอสิระ (Independent variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจ       
ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ประกอบดว้ย เพศ อาย ุชั้นยศ ระดบัการศึกษา และอายุ
ราชการ 

2.  ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ตามกรอบทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg (1959     
อา้งถึงใน ไพรรัตน์ เพชรยวน, 2552, หนา้ 27) แบ่งออกเป็น 10 ดา้น ดงัน้ี 

 2.1  ปัจจยัจูงใจ 
  2.1.1   ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
  2.1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
  2.1.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
  2.1.4  ดา้นความรับผดิชอบ 
  2.1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
 2.2  ปัจจยัค ้าจุน 
  2.2.1  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
  2.2.2  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  
  2.2.3  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
  2.2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
  2.2.5  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 
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ขอบเขตด้านประชากรวจิัย: การวิจยัคร้ังน้ี มีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการ
ต ารวจท่ีปฏิบติังานในสังกดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ านวน 100 นาย (ศูนยฝึ์กอบรม
ต ารวจภูธรภาค 2, 2557) 

ขอบเขตด้านระยะเวลา: ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิจยัและเกบ็ขอ้มูลในช่วง
เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงมีนาคม พ.ศ. 2558 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
เพื่อสร้างความเขา้ใจและครอบคลุมกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด         

ค  าจ ากดัความท่ีใชเ้ฉพาะในการวิจยัคร้ังน้ี 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง แรงผลกัดนัหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีกระตุน้ใหข้า้ราชการ

ต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 แสดงพฤติกรรมหรือปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ        
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพตามทฤษฎีของ Herzberg (1959 อา้งถึงใน ไพรรัตน์ เพชรยวน, 2552) ประกอบดว้ย 
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 

ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจใหข้า้ราชการต ารวจ           
ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ชอบและรักงานท่ีปฏิบติั เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความตั้งใจ    
ในการท างาน มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ี 
สามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคล ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการท างาน               
การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน 

ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การท่ีขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจ   
ภูธรภาค 2 สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ปฏิภาณไหวพริบ 
แกปั้ญหา และด าเนินงานต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

การยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา        
รวมทั้งเพื่อนร่วมงานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 การยอมรับนบัถือน้ี 
อาจจะอยูใ่นลกัษณะของการยกยอ่ง ชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจ และยอมรับนบัถือ          
ในผลส าเร็จของงาน 

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจ    
ภูธรภาค 2 ปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั เป็นงานท่ีน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ งานท่ีตอ้งอาศยัความรู้ 
ความสามารถ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
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ความรับผดิชอบ หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานไดรั้บผดิชอบ           
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี โดยไม่จ าเป็นตอ้งตรวจสอบหรือควบคุมจนมากเกินไป 

ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง   
ท่ีสูงข้ึน การมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิม่เติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพนูทกัษะและ          
ความช านาญในงาน 

ปัจจยัค ้าจุน หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มหรือส่วนประกอบของงานท่ีช่วย 
เสริมสร้างการท างานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ใหมี้
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย นโยบายและการบริหาร การปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์
กบัผูร่้วมงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 

นโยบายและการบริหาร หมายถึง องคก์รมีนโยบายในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมปัจจุบนั มีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีการปกครอง
แบบพี่นอ้ง และมีการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รเป็นอยา่งดี 

การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารมีความสามารถในการด าเนินงาน          
มีความเป็นผูน้ าและมีความยติุธรรมในการบริหาร 

ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความร่วมมือช่วยเหลือในการท างานและ
รับผดิชอบในงานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์าร การรับฟังความคิดเห็น ใหค้วามสนิทสนม เป็นกนัเอง 
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งปัญหาในเร่ืองส่วนตวัในลกัษณะเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผข่องบุคคลในองคก์ร 

สภาพแวดลอ้มการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการท างาน ไดแ้ก่ แสง 
สี เสียง อุณหภูมิ ความสะอาด และวสัดุอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุน เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผูป้ฏิบติังาน 

เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู หมายถึง เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง เบ้ียเล้ียง            
เงินสวสัดิการท่ีไดรั้บจากทางราชการ เช่น ค่าเช่าบา้น ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล ค่าตอบแทน
ต่าง ๆ เป็นตน้ และการเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน 

ขา้ราชการต ารวจ หมายถึง ขา้ราชการต ารวจท่ีบรรจุเขา้รับราชการในสงักดัศูนยฝึ์กอบรม
ต ารวจภูธรภาค 2 ท่ีมีชั้นยศสญัญาบตัรและชั้นประทวน 

เพศ หมายถึง เพศชายหรือเพศหญิงของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธร 
ภาค 2 ผูต้อบแบบสอบถาม 

อายตุวั หมายถึง อายขุองขา้ราชการต ารวจ นบัตามปีพทุธศกัราชท่ีเกิด 
ชั้นยศ หมายถึง ขา้ราชการต ารวจท่ีบรรจุเขา้รับราชการในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธร

ภาค 2 ท่ีมีชั้นยศระดบั ชั้นสญัญาบตัร และชั้นประทวน ดงัน้ี 
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ขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัร หมายถึง ขา้ราชการต ารวจท่ีมียศตั้งแต่ร้อยต ารวจตรีข้ึนไป 
จนถึงพลต ารวจตรี ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 

ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน หมายถึง ขา้ราชการต ารวจท่ีมียศตั้งแต่สิบต ารวจตรีถึง         
ดาบต ารวจ ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 

ระดบัการศึกษา หมายถึง การศึกษาสูงสุดของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรม
ต ารวจภูธรภาค 2 ไดแ้ก่ มธัยมศึกษา, ปวช., ปวส., อนุปริญญา, ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่
ปริญญาตรี 

อายรุาชการ หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมรับราชการคร้ังแรกถึงปัจจุบนั 
เศษของปีไม่นบั 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรม 

ต ารวจภูธรภาค 2” ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
2.  ขอ้มูลทัว่ไปของศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ความหมายของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง ซ่ึงมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์    

เพราะเป็นตวัการท่ีท าใหเ้กิดพลงัในพฤติกรรม มีนกัวิชาไดใ้หนิ้ยามความหมายของแรงจูงใจไวต่้าง ๆ 
ดงัน้ี 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2530, หนา้ 85) ไดส้รุปวา่ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลเกิด
การจูงใจในการท างาน 

สุธารัตน์ อนุกลูประเสริฐ (2538, หนา้ 8 อา้งถึงใน วาสนา พฒันานนัทช์ยั, 2553, หนา้ 6) 
ไดใ้หค้วามหมาย แรงจูงใจวา่ หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ เป็นเหตุท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึง
อยา่งใดออกมา เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือเพื่อตดัสินใจกระท าหรือไม่กระท า เพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายท่ีตนตอ้งการ พฤติกรรมของมนุษยไ์ม่วา่จะเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคล พฤติกรรมระหวา่ง
บุคคล หรือพฤติกรรมกลุ่ม ลว้นมีสาเหตุ และส่ิงท่ีเป็นสาเหตุส าคญัสาเหตุหน่ึง คือ แรงจูงใจ             
มนุษยมี์พฤติกรรมแตกต่างกนั เพราะแรงจูงใจแตกต่างกนั บางคร้ังแรงจูงใจเหมือนกนัอาจมีผลท าให ้
บุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกนั ในขณะท่ีบางคร้ังแรงจูงใจต่างกนั แต่มีผลท าใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมเหมือนกนั 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, หนา้ 106) ใหค้วามหมายวา่ การจูงใจ หมายถึง การท่ีบุคคล
ไดรั้บการกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมในการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ อยา่งมีพลงั มีคุณค่า มีทิศทาง      
ท่ีชดัเจน ซ่ึงแสดงออกถึงความตั้งใจ เตม็ใจ ความพยายาม หรือพลงัภายในตนเอง รวมทั้ง                    
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การเพิ่มพนูความสามารถท่ีจะทุ่มเทในการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามความตอ้งการ และ 
สร้างความพึงพอใจสูงสุด  

สร้อยตระกลู อรรถมานะ (2542, หนา้ 83) ใหค้วามหมายแรงจูงใจวา่ การเคล่ือนไหว         
ซ่ึงเป็นเร่ืองของความรู้สึก ซ่ึงไม่หยดุน่ิง อนัยงัผลใหเ้กิดพฤติกรรมหรือการกระท า 

สมยศ นาวกีาร (2543, หนา้ 28-29) ใหค้วามหมายวา่ แรงจูงใจ คือ พลงัท่ีริเร่ิม ก ากบั 
และค ้าจุนพฤติกรรมและการกระท าส่วนบุคคล และเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีใหค้วามมุ่งหมาย 
หรือทิศทางแก่พฤติกรรม นอกจากน้ี ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะพื้นฐานของแรงจูงใจ 3 ประการ คือ 
ความพยายาม ความไม่หยดุย ั้ง และทิศทาง 

มลัลิกา ตน้สอน (2544, หนา้ 194) ไดใ้หค้วามหมายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง ความยนิดีและ
เตม็ใจท่ีบุคคลจะทุ่มเทความพยายาม เพื่อใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมาย บุคคลท่ีมีแรงจูงใจจะแสดง
ออกมาในการแสดงพฤติกรรมดว้ยความกระตือรือร้น มีทิศทางท่ีเด่นชดั และไม่ยอ่ทอ้ เม่ือเผชิญกบั
อุปสรรคหรือปัญหา ซ่ึงเราสามารถกล่าวไดว้า่ บุคคลท่ีมีการจูงใจจะมีลกัษณะดงัน้ี มีเป้าหมาย          
ในการแสดงออก มีพลงัในการแสดงออก 

สุรางค ์โคว้ตระกลู (2544, หนา้ 153) กล่าววา่ แรงจูงใจ คือ องคป์ระกอบท่ีกระตุน้ใหเ้กิด
พฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย 

ฐนิตา ปัตตานี (2546, หนา้ 12 อา้งถึงใน วาสนา พฒันานนัทช์ยั, 2553, หนา้ 5)                  
ใหค้วามเห็นวา่ แรงจูงใจ คือ การท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้าแลว้ท าใหเ้กิดพลงัท่ีแสดงออก 
ทางพฤติกรรม เพื่อจะน าไปสู่จุดประสงคข์องตนเองหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นพลงัและเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงแรงจูงใจน้ีอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอกเพียงอยา่งเดียวหรือทั้ง
สองอยา่งพร้อมกนักไ็ด ้ 

อนิวชั แกว้จ านงค ์(2550, หนา้ 206 อา้งถึงใน วาสนา พฒันานนัทช์ยั, 2553, หนา้ 6)         
ไดอ้ธิบายไวว้า่ การจูงใจ เป็นการสร้างแรงขบัหรือแรงผลกั เพื่อกระตุน้หรือชกัจูงใหบุ้คคลหรือ
กลุ่มบุคคลเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังาน ทั้งในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหรือไม่ใช่หนา้ท่ี             
และความรับผดิชอบใหเ้ป็นผลส าเร็จ 

Beach (1965, p. 70 อา้งถึงใน ทรงชยั จิตหวงั, 2553, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายของ
แรงจูงใจ หมายถึง การกระท าใหบุ้คคลเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงังานของเขา เพื่อประสบความส าเร็จ          
ตามเป้าหมาย (Goal) หรือรางวลั (Reward) การจูงใจเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการกระท าของมนุษยแ์ละ
เป็นส่ิงท่ีย ัว่ยใุหค้นไปถึงซ่ึงวตัถุประสงคท่ี์มีสัญญาเก่ียวกบัรางวลัท่ีไดรั้บ 

Sprinthall (1991, p. 521 อา้งถึงใน ทรงชยั จิตหวงั, 2553, หนา้ 9) กล่าววา่ แรงจูงใจ    
เป็นแรงขบัหรือความตอ้งการท่ีจะแสดงออกท่ีถูกช้ีน าไปตามเส้นทางหรือหลีกเล่ียงจากเป้าประสงค์
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บางประการ จะเกิดข้ึนกต่็อเม่ือสภาวะภายในมีความบกพร่องหรือเกิดความตอ้งการ จะดึงใหบุ้คคล
กระท าไปยงัทิศทางหรือหลีกเล่ียงจุดมุ่งหมายบางอยา่ง 

จากความหมายท่ีนกัวิชาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้พอจะสรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีถูกกระตุน้ดว้ยปัจจยัต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม
อยา่งหน่ึงอยา่งใดออกมา ทั้งท่ีตั้งใจกดี็ ไม่ตั้งใจกดี็ แรงจูงใจเป็นการสร้างแรงขบัหรือแรงผลกั          
เพื่อกระตุน้หรือชกัจูงใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังาน ท าใหบุ้คคลพยายาม
ท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งมีเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

ประเภทของแรงจูงใจ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, หนา้ 107-108) ไดใ้หค้วามหมายประเภทของแรงจูงใจ 

นกัจิตวิทยาไดแ้บ่งการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1.  การจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความตอ้งการท่ี   

จะเรียนรู้หรือแสวงหาบา้งส่ิงบางอยา่งดว้ยตนเอง โดยมิตอ้งใหบุ้คคลอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น 
พนกังานตั้งใจท างานดว้ยความรู้สึกใฝ่ดีในตวัของเขาเอง ไม่ใช่เพราะถูกบิดามารดาบงัคบัหรือ
เพราะมีส่ิงล่อใจใด ๆ การจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก่ 

 1.1  ความตอ้งการ (Need) เน่ืองจากคนทุกคนมีความตอ้งการท่ีอยูภ่ายใน อนัจะท าให้
เกิดแรงขบั แรงขบัน้ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ข้ึน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและความพอใจ เช่น 
พนกังานตอ้งการเล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจใหพ้ยายามท าความเขา้ใจกบังาน เพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงความส าเร็จท่ีตอ้งการ 

 1.2  ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง            
ซ่ึงจะช่วยเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลท าพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น พนกังานพอใจผูจ้ดัการและพอใจ 
วิธีการท างาน ท าใหเ้ขามีความตั้งใจท างานเป็นพิเศษ 

 1.3  ความสนใจพิเศษ (Special interest) การท่ีเรามีความสนใจในเร่ืองใดเป็นพิเศษ      
กจ็ดัวา่เป็นแรงจูงใจท่ีท าใหเ้กิดความเอาใจใส่ในส่ิงนั้น ๆ มากกวา่ปกติ เช่น พนกังานมีความสนใจ 
เป็นพิเศษเก่ียวกบัเร่ืองของเคร่ืองยนตก์ลไก เขากจ็ะพยายามศึกษาและใชเ้วลาวางทดลองประดิษฐ ์
ซ่ึงกจ็ะช่วยใหส้ามารถบรรลุถึงเป้าหมายได ้

2.  การจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีไดรั้บแรงกระตุน้   
มาจากภายนอกใหม้องเห็นจุดหมายปลายทาง และน าไปสูการเปล่ียนแปลงหรือการแสดงพฤติกรรม 
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 2.1  เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล คนท่ีมีเป้าหมายในการกระท าใด ๆ           
ยอ่มกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจใหมี้พฤติกรรมท่ีดีและเหมาะสม เช่น พนกังานทดลองงาน มีเป้าหมาย 
ท่ีจะไดรั้บการบรรจุเขา้ท างาน จึงพยายามตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 

 2.2  ความรู้เก่ียวกบัความกา้วหนา้ คนท่ีมีโอกาสทราบวา่ตนจะไดรั้บความกา้วหนา้
อยา่งไรจากการกระท านั้น ยอมจะเป็นแรงจูงใจใหต้ั้งใจและเกิดพฤติกรรมข้ึนได ้เช่น พนกังานเห็น
เพื่อนประสบความส าเร็จกา้วหนา้จากการท างานกจ็ะพยายามใหเ้ป็นเช่นนั้นบา้ง ท าใหมี้ก าลงัใจ     
ท่ีจะท างานอยา่งเตม็ท่ี 

 2.3  บุคลิกภาพ ความประทบัใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพจะจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมข้ึนได ้
เช่น นกัปกครอง ผูจ้ดัการ จะตอ้งมีบุคลิกภาพของนกับริหาร หรือผูน้ าท่ีดี หรือแมแ้ต่พนกังาน
แนะน าความงามกส็ามารถจูงใจใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ไดด้ว้ยคุณสมบติัดา้นบุคลิกภาพ เป็นตน้ 

 2.4  เคร่ืองล่อใจอ่ืน ๆ มีส่ิงล่อใจหลาย ๆ อยา่งท่ีจะก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ใหเ้กิด
พฤติกรรมข้ึน เช่น การใหร้างวลั (Rewards) อนัเป็นเคร่ืองกระตุน้ใหอ้ยากกระท าหรือการลงโทษ 
(Punishment) ซ่ึงกระตุน้มิใหก้ระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ีการชมเชย (Praise) การติเตียน 
(Blame) การประกวด (Contest) การแข่งขนั (Competition) หรือแมแ้ต่การทดสอบ (Test) กจ็ดัวา่ 
เป็นเคร่ืองมือท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมไดท้ั้งส้ิน 

พะยอม วงศส์ารศรี (2542, หนา้ 213) ไดใ้หค้วามหมายวา่ นกัจิตวิทยาไดแ้บ่งแรงจูงใจ
ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความตอ้งการ
และอยากแสดงพฤติกรรมดว้ยความชอบของตนเอง ไม่มีใครบงัคบั ไม่มีของมาล่อใจ ไดแ้ก่ เจตคติ 
ความสนใจ ความตอ้งการ ซ่ึงเป็นรางวลัท่ีบุคคลไดรั้บโดยความรู้สึกของเขาเองในขณะท่ีก าลงัท างาน 
ดงันั้น จึงเกิดการประสานสมัพนัธ์โดยตรงระหวา่งงานและรางวลัท่ีได ้

2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีไดรั้บการกระตุน้ 
จากภายนอก จึงท าใหเ้ห็นจุดหมายและน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจประเภทน้ี 
มกัจะเกิดจากสภาพแวดลอ้มของงาน ซ่ึงไดแ้ก่ เงินเดือน สวสัดิการ หรือนโยบายของหน่วยงาน 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535, หนา้ 111-113) ไดแ้บ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1.  แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัความตอ้งการมีชีวิต         

การด ารงชีวิต ไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์การเรียนรู้แต่อยา่งใด แรงจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก่ 
 1.1  ความหิว คนเราตอ้งการอาหารเขา้สู่ร่างกายเพื่อหล่อเล้ียงชีวิต 
 1.2  ความกระหาย เม่ือร่างกายของคนขาดน ้า ท าใหเ้รารู้สึกล าคอแหง้ผาก                    

เกิดความตอ้งการท่ีจะไดน้ ้ าด่ืม 
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 1.3  ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการดา้นน้ีจะเร่ิมข้ึนเม่ือคนเรายา่งเขา้สู่วยัรุ่นและ
ผูใ้หญ่ อาจจะลดลงเม่ือมีอายมุากข้ึนตามล าดบั 

 1.4  ความตอ้งการอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ส่ิงมีชีวิตจะด ารงชีวิตอยูไ่ดก้ต็อ้งอาศยัอุณหภูมิ
ท่ีเหมาะสม อุณหภูมิในร่างกายท่ีไม่สูงหรือต ่าจนเกินไป 

 1.5  การหลีกเล่ียงความเจบ็ปวด แรงขบัชนิดน้ีเกิดจากความตอ้งการหลีกหนี                 
ความเจบ็ปวด เพื่อใหร่้างกายเกิดความปลอดภยั 

 1.6  ความตอ้งการการพกัผอ่น เม่ือร่างกายเกิดความเหน็ดเหน่ือยเน่ืองจากการใช้
พลงังานออกแรงในการท างาน เราตอ้งการนอนหลบัและพกัผอ่น 

 1.7  ความตอ้งการอากาศบริสุทธ์ิท่ีมีก๊าซออกซิเจน 
 1.8  ความตอ้งการขบัถ่าย เป็นการขบัของเสียออกจากร่างกาย เป็นส่ิงจ าเป็น

เช่นเดียวกบัอาหารและน ้า 
2.  แรงจูงใจทางจิตใจและสงัคม แรงจูงใจประเภทน้ีค่อนขา้งจะสลบัซบัซอ้น เกิดข้ึนจาก

สภาพสังคม วฒันธรรม การเรียนรู้ และประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บและเป็นสมาชิกอยู ่แยกออกได ้
ดงัน้ี 

 2.1  ความตอ้งการท่ีเกิดจากสงัคมท่ีเป็นมรดกตกทอดทางวฒันธรรมและกลายมาเป็น
ลกัษณะนิสยัประจ าตวัของแต่ละคน 

 2.1  ความตอ้งการทางสงัคมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เราตอ้งมีประสบการณ์และการเรียนรู้
มาก่อน จึงจะเขา้ใจและเลือกปฏิบติัได ้

 สรุปประเภทของแรงจูงใจสามารถแบ่งออกเป็นไดห้ลายขอ้ ซ่ึงแต่ละขอ้กมี็ผลมาจาก
แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก ส่ิงส าคญักคื็อ มาจากจิตใจของบุคคลแต่ละบุคคลท่ีจะน าแรงจูงใจ
ในส่วนใดออกมาใช ้เพื่อใหไ้ดด้งัส่ิงท่ีตอ้งการหรือบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ 
แรงจูงใจเป็นส่ิงกระตุน้ท าใหป้ระสบความส าเร็จหรือลม้เหลวกไ็ด ้

ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
สุพตัรา สุภาพ (2536, หนา้ 138-140) ใหค้วามคิดเห็นวา่ แรงจูงใจ คือส่ิงท่ีท าใหมี้ก าลงั    

ทั้งกายและใจในการท างาน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายทาง ดงัน้ี 
1.  งาน งานแต่ละอยา่งนั้นจะเหมาะกบัคนบางประเภทเท่านั้น ไม่ใช่ทุกคนจะท าไดทุ้กอยา่ง 

บางคนจึงท าเพราะเห็นวา่ดีกวา่ไม่มีงานจะท า แรงจูงใจแบบน้ีท าใหค้นนั้นตอ้งขวนขวายหาความรู้
และท าใจใหรั้กงานมากกวา่ท่ีชอบงานนั้น การรักงานจึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหท้  างานไดดี้ 

2.  ค่าจา้งน่าพอใจ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นแรงจูงใจใหค้นอยากท างาน หรือถา้รู้วา่ได้
ค่าตอบแทนมากกย็ิง่อยากทุ่มเทงานใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยเฉพาะเงินมีความส าคญัต่อคน 
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3.  คนหรือผูค้นรอบตวั ซ่ึงมีหลายประเภท เช่น เหนือกวา่ คือ “นาย” ต ่ากวา่ คือ “ลูกจา้ง” 
เท่า ๆ กนั คือ “เพื่อนร่วมงาน” บุคคลดงักล่าวมีส่วนท าใหเ้ราอยากท างานหรือยากหนีงาน                  
ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้มนุษยช์อบอยูก่บัคนอ่ืนและไม่อยากแตกต่างกบัคนอ่ืน บางคร้ังเราจึงท าอะไร         
ตามเพื่อน แมจ้ะฝืนใจท า เพือ่ใหเ้ขายอมรับกต็าม การใหเ้พื่อนยอมรับ จึงเป็นแรงจูงใจอยากให้
ท างาน 

4.  โอกาส ถา้ท างานใดกต็ามมีโอกาสท่ีจะไดรั้บความดีความชอบ ไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 
ยอ่มเป็นแรงจูงใจอยากใหท้ างาน ซ่ึงการเล่ือนขั้นน้ีตอ้งท าดว้ยความเป็นธรรม โดยข้ึนอยูก่บัความดี  
(Merit system) ไม่ใช่เล่นพวกจนหมดก าลงัใจท างาน 

5.  สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงจะตอ้งดี มีมาตรฐาน ไม่วา่จะในดา้นสถานท่ีท างาน ไม่วา่จะเป็น     
โตะ๊ท างาน เกา้อ้ี หอ้งน ้า หอ้งรับประทานอาหาร ไฟฟ้า น ้ าประปา ฯลฯ เป็นสภาพการท างานท่ีตอ้ง
ถูกสุขลกัษณะ มีความสะดวกสบาย มีอุปกรณ์การท างานครบถว้น เช่น เคร่ืองเขียน โทรศพัท ์
โทรสาร เป็นตน้ 

6.  สวสัดิการหรือการใหบ้ริการท่ีจ าเป็นแก่ผูท่ี้ท  างาน ไม่วา่จะเป็นรถรับส่ง น ้ าด่ืม 
กระดาษช าระ การรักษาพยาบาล โบนสั บ าเหน็จ บ านาญ เป็นตน้ สวสัดิการท่ีดีจะเป็นแรงจูงใจให้
คนอยากท างาน เพราะมัน่ใจไดว้า่ท างานแลว้องคก์รจะไม่ทอดท้ิงเราในยามทุกขห์รือสุข 

7.  การบริหารงานเป็นระบบ ใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกคน โดยไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั เช่น  
การรับคนเขา้ท างานตามความสามารถและเหมาะสมกบัต าแหน่ง รวมทั้งมีการพิจารณาความดี
ความชอบดว้ยความเป็นธรรม ไม่มีระบบกลัน่แกลง้หรือข่มขู่ใหเ้กิดความหวาดกลวั ยิง่ไปกวา่นั้น
องคก์รจะตอ้งมีแผนงาน โครงการ และนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถสมัฤทธ์ิผลได ้

8.  ความมัน่คง โดยเฉพาะหากเป็นองคก์รท่ีไม่ลม้ง่าย ๆ จะท าใหผู้น้ าเกิดความมัน่ใจและ 
มีก าลงัใจท่ีจะช่วยสร้างสรรคใ์หบ้ริษทักา้วหนา้ยิง่ข้ึนไป 

9.  ความตอ้งการทางสงัคม ตอ้งการใหไ้ดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย ปลอดภยั อยากรัก และ
ถูกรัก 

ธงชยั สันติวงษ ์(2542, หนา้ 358) กล่าวถึงการจูงใจคนในการท างานวา่ ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ท าการจูงใจใหค้นงานทุ่มเทก าลงัความสามารถ เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ี  
ตั้งไว ้การจูงใจคนในการท างานจะมีความหมายในทางท่ีจะใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีและสูงข้ึน ทั้งน้ีกเ็พื่อ
ประโยชน์องคก์ารสามารถมีขอ้ไดเ้ปรียบในทางต่าง ๆ จากความมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าท่ีจะท าได ้

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ส่ิงท่ีช่วยกระตุน้พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลท่ีเตม็ใจ
กระท าในส่ิงต่าง ๆ ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด ดว้ยความตั้งใจในการปฏิบติังานต่าง ๆ มากมาย 
และมีความสุขกบัการท างาน ตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก้ือกลูกนั ไดแ้ก่ งาน คน ค่าตอบแทน 



 15 

โอกาสกา้วหนา้ ความมัน่คง สภาพแวดลอ้ม สวสัดิการ การบริหารท่ีเป็นธรรม และท่ีส าคญัคือ          
การยอมรับจากสังคม เป็นตน้ 

ความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
อุทยั หิรัญโต (2523, หนา้ 270) การท่ีบุคคลในหน่วยงานใดจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

อยา่งมีประสิทธิภาพเพยีงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัการจูงใจเป็นส่วนส าคญั เพราะการจูงใจเป็นสาเหตุของ
การกระท าหรือพฤติกรรมของมนุษย ์ดงัท่ีนกัจิตวิทยากล่าววา่ พฤติกรรมทั้งหลายลว้นแต่ถูกจูงใจ
ทั้งส้ิน การจูงใจท าใหเ้กิดการเร่ิมตน้ของพฤติกรรม เพิ่มพลงัใหพ้ฤติกรรม เหน่ียวร้ังพฤติกรรมเอาไว ้
ควบคุมทิศทางของพฤติกรรม ตลอดจนหยดุย ั้งพฤติกรรมนั้นไว ้ 

สมยศ นาวีการ (2533, หนา้ 75 อา้งถึงใน เกษณี ประสานพจน,์ 2554, หนา้ 12) ไดใ้ห้
ความเห็นวา่ ผูบ้ริหารควรปฏิบติัต่อคนงานในฐานะส่ิงท่ีมีชีวิตจิตใจใหดี้อยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นปัจจยั          
อนัส าคญัท่ีจะสร้างความพอใจใหก้บัพนกังานและสร้างความส าเร็จ ทั้งในความตอ้งการของ
พนกังานเองและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารดว้ย 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2534, หนา้ 383-385 อา้งถึงใน เกษณี ประสานพจน์, 
2554, หนา้ 12) ช้ีใหเ้ห็นความส าคญัของการจูงใจ อาจแยกเป็นประเดน็ส าคญัได ้3 ประการ คือ 

1.  ความส าคญัต่อองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการบริหารงานบุคลากร คือ ช่วยให้
องคก์ารไดค้นดีมีความสามารถมาร่วมงานดว้ย และรักษาคนดี ๆ เหล่านั้นใหอ้ยูใ่นองคก์ารต่อไป
นาน ๆ 

2.  ความส าคญัต่อผูบ้ริหาร ช่วยใหก้ารมอบอ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ สามารถขจดัปัญหาความขดัแยง้ในการบริหารงาน การจูงใจจะช่วยใหอ้  านาจหนา้ท่ี
ของผูบ้ริหารเป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเอ้ืออ านวยต่อการสัง่การ 

3.  ความส าคญัต่อบุคคล คือ สนองต่อความตอ้งการของบุคลากรและเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 
ท าใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจ ไม่เบ่ือหน่ายงาน และทุ่มเทกบัการท างานเตม็ท่ีท าใหอ้งคก์าร
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

สุพานี สฤษฎว์านิช (2552, หนา้ 156-157) แรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมาก 
เพราะแรงจูงใจท าใหเ้กิดการกระท า คือ พนกังานเหล่านั้นมีความอยากท่ีจะท างาน มีความตั้งอกตั้งใจ 
ในการท างาน ทุ่มเท และใชค้วามพยายามในการท างานใหมี้คุณภาพมากข้ึน ด ารงตนเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร สร้างสรรคแ์ละพฒันางานและองคก์าร ตลอดจนคงอยูก่บัองคก์ารอยา่งยาวนานดว้ย 

แต่ถา้คนขาดแรงจูงใจในการท างาน คนคนนั้นจะเฉ่ือยชา ขาดความตั้งใจ ขาดความใส่ใจ
ในการท างาน สกัแต่ท างานออกมาใหเ้สร็จพน้ ๆ ตวัไป ผลงานท่ีออกมาจึงมกัมีคุณภาพต ่าหรือสร้าง  
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ความเสียหายใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์าร แรงจูงใจเป็น Will do factor คือ ปัจจยัท่ีแสดงความเตม็ใจ            
ความตั้งใจท่ีจะท า 

แต่อยา่งไรกต็าม ผลการปฏิบติังานยงัคงข้ึนอยูก่บัความสามารถ คือ พนกังานตอ้งมี
ความรู้ความสามารถในการท างานนั้น ๆ ความสามารถจะเป็น Can do factor คือ ปัจจยัท่ีพื้นฐาน    
ท่ีจะท าใหค้นคนนั้นท างานนั้น ๆ ได ้และอีกปัจจยั คือ โอกาสหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น             
คนคนนั้นมีโอกาสไดท้ างานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถหรือมีโอกาสใหแ้สดงออก เขากจ็ะสามารถ 
สร้างสรรคผ์ลงานใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งสมัฤทธ์ิผล 

เม่ือบุคคลเขา้ไปร่วมปฏิบติังานกบัองคก์ารหรือหน่วยงานใดกต็าม ในขั้นแรกบุคคลจะตอ้ง 
มีความรู้สึกผกูพนักบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมทั้งรับทราบอ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน           
ซ่ึงในความผกูพนันั้นอาจไปไดท้ั้งในทางดา้นบวกและดา้นลบ ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบั
บุคคลนั้นเกิดข้ึนเพราะทั้งสองฝ่ายมีความรู้สึกวา่ต่างกไ็ดรั้บประโยชน์ตอบแทนระหวา่งกนั บุคคล
ไดท้ าประโยชน์ใหก้บัองคก์ารโดยการปฏิบติังาน ฝ่ายองคก์ารกไ็ดก้ระตุน้ดว้ยการจ่ายค่าตอบแทน
ในสดัส่วนท่ีเหมาะสมกบัการท าประโยชน์ของบุคคล ลกัษณะเช่นน้ีท าใหเ้กิดดุลยภาพในองคก์าร
เสียไป องคก์ารจ าเป็นท่ีจะตอ้งสรรหาส่ิงกระตุน้ในรูปต่าง ๆ เพิ่มข้ึน เพราะในความรู้สึกของบุคคล
ท่ีท าประโยชน์ใหอ้งคก์ารต ่า เน่ืองจากเห็นวา่องคก์ารใหส่ิ้งกระตุน้นอ้ยเกินไป เม่ือเป็นเช่นน้ี
ลกัษณะของการหาส่ิงมากระตุน้ทั้งหมดนั้นกคื็อ การจูงใจใหค้นท างานในรูปแบบต่าง ๆ นั้นเอง 

ดงันั้น แรงจูงใจเป็นความจ าเป็นหรือเป็นเหตุผลของการแสดงพฤติกรรม บุคคลมี             
ความจ าเป็นมากกมายหลายอยา่ง ความจ าเป็นหรือความตอ้งการทั้งหมดเหล่าน้ี จะแข่งขนักนั            
เพื่อแสดงออกในทางพฤติกรรม เม่ือถึงจุดน้ีแต่ละคนจะพจิารณาวา่ แรงจูงใจไดส้ร้างความพอใจให้
มากท่ีสุด แรงจูงใจท่ีมีพลงัสูงสุดในเวลาใดเวลาหน่ึงจะน าไปสู่การกระท ากิจกรรมในเวลานั้น 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นสภาพทางสังคม (Social environment) ท่ีมีอิทธิพล        
ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน หรือเกิดความพึงพอใจในงานท่ีส าคญัอยา่งยิง่ สภาพการท างาน       
ในส านกังานในองคก์าร หรือในโรงงานทุก ๆ แห่ง จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลาย ๆ อยา่ง 
ในทางจิตวิทยา เรียกวา่ ตวัแปร Variables ท่ีเป็นปัจจยัท าใหมี้การผนัแปรไปตามสภาวะเหตุการณ์
กาลเทศะท่ีต่าง ๆ กนัไป ตวัแปรดงักล่าวจะมีผลกระทบต่อสมัพนัธภาพระหวา่งกลุ่มคนหรือ             
มนุษยส์มัพนัธ์ และปฏิสมัพนัธ์ภายในหมู่คณะในการท างานร่วมกนั อนัถือวา่เป็นแรงจูงใจ               
ในการท างานท่ีช่วยใหง้านบรรลุผล ตวัแปรดงักล่าวแยกออกได ้2 ประเภท คือ (พรนพ พกุกะพนัธ์ุ, 
2544, หนา้ 239 อา้งถึงใน เกษณี ประสานพจน์, 2554) 
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1.  ตวัแปรส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนตวัทางร่างกายและความเป็นอยู ่เช่น เจตคติ       
ความถนดัตามธรรมชาติ บุคลิกภาพ ความสนใจ ส่ิงจูงใจ อาย ุเพศ การศึกษา ประสบการณ์ ฐานะ
ความเป็นอยู ่ฯลฯ ท่ีมีลกัษณะเป็นส่วนตวัแตกต่างไม่เหมือนกบัคนอ่ืน ๆ 

2.  ตวัแปรภายนอกตามสถานการณ์ สภาพการต่าง ๆ ในองคก์ารจะแตกต่างกนั ทั้งทางกาย 
และทางสงัคม เช่น วิธีการท างาน เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นส านกังาน การจดัสภาพแวดลอ้ม และเน้ือท่ี
ใชส้อยในการท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารสถานท่ี ลกัษณะของหน่วยงาน การควบคุมดูแล 
ส านกังาน การฝึกอบรม และการใหค้วามรู้แก่พนกังาน การใหผ้ลตอบแทนหรือรางวลัในการท างาน 
ฯลฯ ตวัแปรตามสภาพการณ์เหล่าน้ี อาจพิจารณาได ้2 ลกัษณะ คือ 

 2.1  ตวัแปรท่ีเป็นภาวะแวดลอ้มทางกายภาพและงานท่ีท า หมายถึง งานท่ีท านั้น           
ยากง่ายเพียงใด อุปกรณ์ช่วยท างานมีหรือไม่ อาคารสถานท่ีท างานเป็นอยา่งไร มีเสียงรบกวนหรือไม่ 
แสงสวา่งเพยีงพอหรือไม่ ฯลฯ 

 2.2  ตวัแปรท่ีเป็นภาวะแวดลอ้มทางสงัคมและภาวะในองคก์าร หมายถึง ลกัษณะ        
การแบ่งสายงานขององคก์ารเป็นอยา่งไร อ านาจหนา้ท่ีในการสัง่งานและการด าเนินงานเป็นอยา่งไร 
จ านวนบุคลากรในองคก์ารมีมากนอ้ยเพียงใด ฯลฯ 

 จากความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีความส าคญักบัทุกฝ่ายงาน                     
ทั้งต่อองคก์าร ผูบ้ริหาร และบุคลากร จึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการปฏิบติังานของก าลงัพลหรือหน่วยงาน 
เน่ืองจากแรงจูงใจเป็นการสร้างแรงดลใจใหเ้กิดการกระท าท่ีตั้งใจและมุ่งประสงคต์ามเป้าหมาย 
และมูลเหตุท่ีส าคญัของแรงจูงใจ คือ ความตอ้งการนัน่เอง ซ่ึงเป็นไปตามกระบวนการจูงใจของ        
แต่ละบุคคล อนัประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นต่าง ๆ ตวัแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากทั้งภายในและ
ภายนอก 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลเกิด
ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั แรงจูงใจจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังาน 
บรรลุตามเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรสร้างแรงจูงใจ
ใหก้บัก าลงัพลภายในหน่วยงาน ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
การสร้างแรงจูงใจในการท างานนั้น เกิดจากพื้นฐานความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นส าคญั    

ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคิดและทฤษฎีในการศึกษาแรงจูงใจ ดงัน้ี 
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ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Abraham Maslow) 
Maslow (1970, pp. 122-144 อา้งถึงใน ปริศนา อนนัต,์ 2553, หนา้ 15) เป็นนกัจิตวิทยา               

กลุ่มมนุษยนิ์ยม ทฤษฎีของเขาไดช่ื้อวา่ ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ มาสโลว ์ไดก้ล่าววา่ มนุษยจ์ะมี
ความตอ้งการท่ีเรียงล าดบัจากระดบัพื้นฐานไปยงัระดบัสูงสุด อยูบ่นพื้นฐานของสมมติฐาน 3 ประการ 
คือ 

1.  มนุษยย์อ่มมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือความตอ้งการใดไดรั้บ            
การตอบสนองแลว้ จะมีความตอ้งการอยา่งอ่ืนเกิดข้ึน กระบวนการน้ีเร่ิมตั้งแต่เกิดจนตาย 

2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้น ท่ีเป็นส่ิงจูงใจในพฤติกรรมของบุคคล 

3.  ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเรียงกนัเป็นล าดบัขั้นตามความส าคญั เม่ือความตอ้งการ    
ในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน 

อบัราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) ไดแ้บ่งล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย์
ออกเป็น 5 ล าดบั จากต ่าไปสูง ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) 
เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานเพื่อความอยูร่อดและจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิต 

ร่างกายจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองอยา่งสม ่าเสมอ หากไม่ไดรั้บการตอบสนอง ชีวิตกจ็ะไม่สามารถ
ด ารงอยูไ่ด ้ความตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ น ้ า อาหาร อากาศ เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค 
รวมทั้งความตอ้งการทางเพศดว้ย 

2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Security or safety needs) 
เป็นความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน เม่ือความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ 

ความตอ้งการความปลอดภยัจะเขา้มามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย ์มีความปรารถนาจะไดรั้บ
ความคุม้ครองจากภยนัตรายต่าง ๆ เช่น อาชญากรรม 

3.  ความตอ้งการทางสงัคม (Affiliation or acceptance needs) 
เม่ือความตอ้งการใน 2 ประการแรก ไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการ

ทางสงัคม ตอ้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคม ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
4.  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งในสงัคม (Esteem needs) 
การยอมรับนบัถือ ตอ้งการมีช่ือเสียงเกียรติยศในหมู่คนทัว่ไป มีฐานะเด่น มีต าแหน่งสูง

ในองคก์าร 
5.  ความตอ้งการไดรั้บความส าเร็จ (Self-actualization) 
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เป็นความตอ้งการในระดบัสูงท่ีสุดท่ีทุกคนปรารถนา ตอ้งการแสดงความสามารถของตน 
ใหเ้ป็นท่ีประจกัษ ์เม่ือพจิารณาจากความตอ้งการ 5 ล าดบัแลว้ จะเห็นวา่ ความตอ้งการในล าดบัท่ี 1 
เป็นความตอ้งการทางร่างกาย ส่วนความตอ้งการในล าดบัท่ี 2-5 เป็นความตอ้งการดา้นจิตใจ 

ทฤษฎกีารจูงใจ อ ีอาร์ จี (Alderfer) (E.R.G. theory) 
Alderfer (1972 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541, หนา้ 111) ไดศึ้กษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์แต่ไม่ค านึงถึงขั้นความตอ้งการวา่ ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อน
หรือหลงั และความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งอาจเกิดข้ึนพร้อมกนัได ้ความตอ้งการตามทฤษฎี ERG จะ
มีนอ้ยกวา่ความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด (Existence needs (E)) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของ
ร่างกายเพื่อใหม้นุษยด์ ารงชีวติอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค 
เป็นตน้ เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด ประกอบดว้ย ความตอ้งการ 
ทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยั และความมัน่คงตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหาร
สามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ีไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีสวสัดิการท่ีดี      
มีเงินโบนสั รวมถึงท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากการท างาน ไดรั้บความยติุธรรม     
มีการท าสญัญาวา่จา้งการท างาน เป็นตน้ 

2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs (R)) เป็นความตอ้งการท่ีจะใหแ้ละ
ไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดลอ้ม เป็นความตอ้งการท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง ประกอบดว้ย  
ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสงัคม) ตามทฤษฎีของมาสโลว ์
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์    
ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม เป็นตน้ 

3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs (G)) เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุด 
ของบุคคล ซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบดว้ย ความตอ้งการการยกยอ่งบวกดว้ยความตอ้งการ 
ประสบความส าเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาตนเอง
ใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ยการพจิารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือมอบหมายใหรั้บผดิชอบต่องาน          
กวา้งข้ึน โดยมีหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน อนัเป็นโอกาสท่ีพนกังานจะกา้วไปสู่ความส าเร็จ 

ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Motivator-hygiene two-factor theory) 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษาโดยใชท้ฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two 

factors theory) (Herzberg, 1959 อา้งถึงใน ณรงคศ์กัด์ิ สาลี, 2554, หนา้ 38-39) เนน้อธิบายและให้
ความส าคญักบัปัจจยั 2 ประการไดแ้ก่ ตวักระตุน้ Motivator  และการบ ารุงรักษา Hygiene สองปัจจยั
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอยา่งยิง่ เฮอร์ซเบอร์ก ไดท้ าการศึกษาโดยสัมภาษณ์ความพอใจ
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และไม่พอใจท างานของนกับญัชีและวิศวกร จ านวน 200 คน ผลการศึกษาสรุปวา่ ความพอใจ           
ในการท างานกบัแรงจูงใจในการท างานของคนมีความแตกต่างกนั คือ การท่ีบุคคลพอใจในงาน 
ไม่ไดห้มายความวา่คนนั้นมีแรงจูงใจในงานเสมอไป แต่ถา้คนใดมีแรงจูงใจในการท างานแลว้          
คนนั้นจะตั้งใจท างานใหเ้กิดผลดีได ้ผลการศึกษาจึงแสดงใหเ้ห็นผลของปัจจยั 2 ตวั คือ ดา้นตวักระตุน้
และการบ ารุงต่อเจตคติงานของบุคคล 
 

เกิดความพึงพอใจ                          เฉยๆ               เกิดความไม่พอใจ 
 

ปัจจัยจูงใจ 
     ความส าเร็จในการท างาน 
     การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
     ลกัษณะของงานท่ีท า 
     ความรับผดิชอบ 
     ความกา้วหนา้  

ปัจจัยค า้จุน 
     นโยบายและการบริหาร 
     การปกครองบงัคบับญัชา 
     ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
     สภาพการท างาน 
     เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 

 

 
ภาพท่ี 2 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg 
 

1.  ปัจจยัดา้นตวักระตุน้ (Motivator factor) เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน 
ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึน ท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
Job satisfaction ตวักระตุน้ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ประการ ดงัน้ี 

 1.1  การสมัฤทธ์ิผล (Achievement) คือ พนกังานมีความรู้สึกวา่เขาท างานไดส้ าเร็จ 
 1.2  การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น (Recognition) คือ พนกังานมีความรู้สึกวา่เม่ือท างาน

ส าเร็จจะมีคนยอมรับเขา 
 1.3  ลกัษณะงาน (Work itself) พนกังานมีความรู้สึกวา่งานท่ีท า น่าสนใจ น่าท า 
 1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) คือ พนกังานรู้สึกวา่เขาตอ้งรับผดิชอบตนเอง

และงานของเขา 
 1.5  โอกาสท่ีเจริญกา้วหนา้ (Advancement) คือ พนกังานรู้สึกวา่เขามีความกา้วหนา้      

ในงานท่ีท า 
 1.6  การเจริญเติบโต (Possibility of growth) คือ พนกังานตระหนกัวา่เขามีโอกาสท่ีจะ

เรียนรู้เพิ่มเติมและมีความเช่ียวชาญ 
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2.  ปัจจยัดา้นการบ ารุงรักษา (Hygiene factor) ปัจจยัท่ีช่วยใหพ้นกังานยงัคงท างานอยู่
และยงัรักษาเขาไวไ้ม่ใหอ้อกจากงาน เม่ือไม่ไดจ้ดัใหพ้นกังาน เขาจะไม่พอใจและไม่มีความสุข        
ในการท างาน ปัจจยัน้ีประกอบดว้ย 10 ประการ ดงัน้ี 

 2.1  นโยบายและการบริหาร (Policy and administration) คือ พนกังานรู้สึกวา่              
ฝ่ายจดัการมีการส่ือสารท่ีดีและเขารู้ถึงนโยบายขององคก์ารท่ีเขาอยู ่

 2.2  การนิเทศงาน (Supervision-technical) คือ พนกังานรู้สึกวา่ ผูบ้ริหารตั้งใจสอนงาน 
และใหง้านตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

 2.3  ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน (Relationship with supervisor) คือ พนกังานรู้สึกดี
ต่อหวัหนา้งานของเขา 

 2.4  ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (Relationship with peers) คือ พนกังานมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน 

 2.5  ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship with subordinates) คือ หวัหนา้งาน
มีความรู้สึกท่ีดีต่อลูกนอ้ง 

 2.6  เงินเดือน (Salary) คือ พนกังานรู้สึกวา่ค่าตอบแทนเหมาะสม 
 2.7  ความมัน่คงของงาน (Job security) คือ พนกังานรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในงานท่ีท าอยู ่
 2.8  ชีวิตส่วนตวั คือ (Personal life) คือ พนกังานรู้สึกวา่ท่ีมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่

ส่วนตวัของบุคคล 
 2.9  สภาพการท างาน (Working condition) คือ พนกังานรู้สึกดีต่องานท่ีท าและ

สภาพการณ์ของท่ีท างานกระทบต่อชีวิตส่วนตวั 
 2.10  สถานภาพ (Status) คือ พนกังานรู้สึกวา่งานเขามีต าแหน่งหนา้ท่ีดี 
 ปัจจยับ ารุงรักษาไม่ใช่ส่ิงจูงใจท่ีจะท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน แต่เป็นขอ้ก าหนดท่ีป้องกนั

ไม่ใหพ้นกังานเกิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีท า ถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีแลว้ อาจก่อใหเ้กิด                      
ความไม่พึงพอใจแก่พนกังานได ้ซ่ึงพนกังานอาจรวมตวักนัเพื่อเรียกร้องหรือต่อรอง ผูบ้ริหาร                
จึงมกัจดัโครงการดา้นผลประโยชน์พเิศษต่าง ๆ เพื่อใหพ้นกังานพึงพอใจ เช่น การลาป่วย                  
การลาพกัร้อน โครงการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและสวสัดิการของพนกังาน 

ทฤษฎกีารจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก  
Herzberg, Mausner, and Snyderman (1959, pp. 113-115 อา้งถึงใน ไพรรัตน์ เพชรยวน, 

2552, หนา้ 13-14) ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีการจูงใจท่ีส าคญัช่ือ ทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two factors theory)               
เพื่อตอ้งการศึกษาวา่คนเราตอ้งการอะไรจากงาน ค าตอบท่ีคน้พบ คือ คนตอ้งการความสุขจาก          
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การท างาน และองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความสุขจากการท างานมีอยู ่2 องคป์ระกอบ คือ 
ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน 

1.  ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานโดยตรง เป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานชอบและ     
รักงาน ท าใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยั   
5 ประการ คือ 

 1.1  ความส าเร็จของงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบ
ผลส าเร็จอยา่งดี คนท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จโดยมากจะตั้งเป้าหมายของงานไวสู้ง ตอ้งการ
ทราบความเป็นไปของงานวา่กา้วหนา้ไปแต่ละขั้นตามท่ีตั้งไวเ้พยีงใด โดยจะไม่ค านึงถึงรางวลัหรือ
ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากงานนั้น 

 1.2  การยอมรับนบัถือ หมายถึง ไดรั้บการชมเชย ยกยอ่งไวว้างใจ เช่ือถือ ทั้งจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การยอมรับน้ีอาจแฝงอยูใ่นรูปของการแสดง
ความยนิดี การใหก้ าลงัใจ 

 1.3  ลกัษณะของงาน หมายถึง ความยากง่าย กวา้งขวาง หรือทา้ทายใหอ้ยากท างาน 
ตอ้งการความคิดริเร่ิม กลา้ตดัสินใจ เม่ือบุคคลไดป้ฏิบติังานตรงกบัความรู้ความสามารถและความถนดั 
กมี็แนวโนม้วา่จะปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

 1.4  ความรับผดิชอบ หมายถึงการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความรู้
ความสามารถ รวมถึงการแสวงหาวิธีด าเนินการต่าง ๆ เพื่อใหง้านในหนา้ท่ีประสบผลดี แมว้า่จะเกิด
อุปสรรคใด ๆ กไ็ม่ทอดท้ิงงาน ท างานใหส้ าเร็จในเวลาท่ีเหมาะสม 

 1.5  ความกา้วหนา้ หมายถึง การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีดีข้ึน หรือสูงข้ึนกวา่เดิม 
รวมทั้งการมีโอกาสเขา้รับการอบรม ดูงาน ไปศึกษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม และไดคุ้ณวฒิุสูงข้ึน 

2.  ปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัท่ีคงไวซ่ึ้งแรงจูงใจในการท างานของบุคคลใหมี้อยูต่ลอดเวลา    
ถา้ไม่มีหรือไม่สอดคลอ้งกบัความปรารถนาของบุคคลในองคก์ารแลว้จะเกิดการไม่ชอบงานข้ึน        
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีอยู ่5 ประการ คือ 

 2.1  นโยบายและการบริหาร หมายถึง แผนการ หลกัการ หรือแนวทางในการปฏิบติังาน 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์นโยบายท่ีดียอ่มท าใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ                    
ส่วนการบริหารนั้นข้ึนอยูก่บัผูน้ าวา่ มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาอยา่งไร เช่น ยดึประโยชน์ของ
หน่วยงานเป็นหลกั หรือค านึงถึงตวับุคคล หรือประสานผลประโยชน์ของหน่วยงานและบุคคลไป
พร้อม ๆ กนั 

 2.2  การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การวินิจฉยัสัง่การ การมอบหมายงาน การควบคุม
ก ากบัดูแล การนิเทศและติดตามผล รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงเร่ิมตน้จากผูบ้งัคบับญัชา  
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สูงสุดขององคก์รนั้นลดหลัน่ลงมาตามต าแหน่ง เป็นการแสดงถึงความสัมพนัธ์เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี
และการติดต่อส่ือสาร 

 2.3  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึงความสามารถของบุคคลท่ีจะท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้เป็นความสมัพนัธ์ท่ีบุคคลมีต่อกนัและกนั รวมถึงการประสานขอ้ขดัแยง้ การสร้าง
ความเขา้ใจอนัดีใหค้วามเป็นกนัเอง 

 2.4  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มของงานท่ีปฏิบติั เช่น จ านวนคน          
ความสะดวกในการท างาน ความเพียงพอและความเหมาะสมในเร่ืองสถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้รวมถึงสถานท่ีพกัผอ่น ออกก าลงักาย หอ้งสมุดส าหรับคน้ควา้ 

 2.5  เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นค่าจา้งค่าตอบแทนต่าง ๆ      
ทั้งท่ีเป็นเงินและในรูปของผลประโยชน์เก้ือกลูท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บ เช่น การใหส้วสัดิการท่ีพกัอาศยั 
ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 

นอกจากน้ี เฮอร์ซเบอร์กไดพ้ดูถึงเร่ืองตวัจูงใจ ซ่ึงมีผลต่อความพอใจในงานท่ีท าและ       
หากพอใจกจ็ะมีแรงจูงใจใหเ้กิดปฏิบติังาน ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์วา่ขอ้มูลท่ีไดอ้าจ
มองแต่ความพอใจและความไม่พอใจ โดยมองขา้มไปวา่พวกท่ีท างานอาจจะท างานไม่ไดผ้ลหรือ
คนงานอาจพอใจในงานส่วนใหญ่ 

จากการศึกษาทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮอร์ซเบอร์ก สรุปวา่ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้นั้น 
จะท าใหค้นงานมีความสุขหรือมีความพอใจในการปฏิบติังานท่ีปฏิบติัอยู ่ส่วนปัจจยัค ้าจุนหรือ         
ปัจจยัจูงใจท่ีบ ารุงรักษาจิตใจ จะช่วยป้องกนัใหค้นงานไม่เกิดความไม่พอใจในการท างาน 

ทฤษฎกีารจูงใจของแม็คเคลแลนด์  
McClelland (1961 อา้งถึงใน ชยากร รัตนาธรรม, 2556, หนา้ 13-14) นกัจิตวิทยาวิทยาลยั 

แห่งมหาวิทยาลยัใน ฮาร์วาร์ด ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัส่ิงจูงใจของมนุษยใ์นการท างานใหเ้กิดผล
ส าเร็จทั้งในระดบับุคคลและระดบัสงัคม ผลการศึกษาทฤษฎีการจูงใจของแมค็เคลแลนด ์
(McClelland) ไดรั้บการสนบัสนุนจากผลงานการวจิยัอยา่งมาก ตามทฤษฎีของเขานั้นยดึถือ         
ความเช่ือวา่ความตอ้งการของคนท่ีจะเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัมี 3 ประการ คือ 

1.  ความตอ้งการประสบความส าเร็จ (Need for achievement) 
2.  ความตอ้งการความรักความผกูพนั (Need for affiliation) 
3.  ความตอ้งการอ านาจบารมี (Need for power) 
แมค็เคลลแลนด ์ไดท้  าการวิจยัตามแนวความคิดของความตอ้งการทั้ง 3 ประการ ดงักล่าว 

และไดส้รุปผลการวิจยัท่ีน่าสนใจไวด้งัน้ี 



 24 

1.  บุคคลท่ีตอ้งการประสบผลส าเร็จสูง จะแสวงหาแนวทางเพื่อกา้วไปขา้งหนา้ จะใช้
ความพยายามเพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จ และจะมีความรับผดิชอบในการแกปั้ญหาต่าง ๆ จากการศึกษา
ของแมค็เคลลแลนด ์พบวา่ 85 เปอร์เซ็นตข์องนกัศึกษาท่ีมีความตอ้งการประสบผลส าเร็จสูงจะเขา้สู่
อาชีพท่ีตอ้งการ ผูมี้ความสามารถท่ีจะเผชิญกบัความเส่ียงและการตดัสินใจ และมีโอกาสท่ีประสบ
ผลส าเร็จท่ียิง่ใหญ่ เช่น งานการจดัการธุรกิจ เป็นตน้ (McClelland, 1953 cite in Mowen & Minor, 
1998, p. 167) 

2.  บุคคลท่ีตอ้งการความรักความผกูพนัสูง แมค็เคลลแลนด ์มองความตอ้งการน้ีคลา้ยกบั
ความตอ้งการระดบัท่ี 3 ของมาสโลว ์เขาไดส้รุปวา่ ผูมี้ความตอ้งการทางดา้นน้ีสูงไวว้า่ พวกน้ีได้
จดัล าดบัความส าคญัความตอ้งการท่ีอยากจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นมากกวา่ความตอ้งการเพือ่ความส าเร็จ 
ตวัอยา่งเช่น จากการศึกษาโดยการทดลองการใหมี้โอกาสเลือกผูช่้วยในการท างานอยา่งหน่ึง พบวา่ 
บุคคลท่ีตอ้งการประสบผลส าเร็จสูงจะเลือกผูช่้วยท่ีมีคุณสมบติัแสดงถึงความสามารถเป็นส าคญั 
ส่วนบุคคลท่ีตอ้งการความรักความผกูพนัสูงจะเลือกเพื่อนของเขาเองมาเป็นผูช่้วยร่วมงาน จะเห็นได้
ชดัวา่ บุคคลท่ีมีความตอ้งการความรักความผกูพนัสูงจะตดัสินใจโดยยดึถือความสบายใจในการท างาน 
งากกวา่ท่ีจะยดึถือความส าเร็จของงาน 

3.  บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจบารมีสูง ซ่ึงหมายถึง ความปรารถนาอยากไดอ้  านาจบารมี 
เพื่อน าไปใชค้วบคุมก ากบัผูอ่ื้น บุคคลผูต้อ้งการมีอ านาจบารมีสูงตามแนวความคิดของแมค็เคลลแลนด ์
มีความตอ้งการอ านาจแยกเป็น 2 แนวทาง คือ ในทางบวก เป็นความปรารถนาอยากมีอ านาจบารมี 
สามารถเชิญชวนและดลบนัดาลใจผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตามยอมรับได ้

ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY 
McGregor (1960 อา้งถึงใน สุรัตน์ ส่งเสริม, 2542, หนา้ 25) ไดเ้สนอแนวคิดทฤษฎี X 

และทฤษฎี Y ในงานเขียน และสรุปพฤติกรรมของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่ ท าไม
ผูบ้งัคบับญัชาบางคนจึงมีพฤติกรรมในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่างกนั มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีท า
ใหผู้บ้งัคบับญัชาบางคนปกครองลูกนอ้งดว้ยการข่มขู่ ควบคุมใกลชิ้ดตลอดเวลา และผูบ้งัคบับญัชา
บางคนปกครองลูกนอ้งดว้ยความเช่ือใจ โดยไดส้รุปดงัน้ี 

1.  โดยสาระส าคญัแลว้ ทฤษฎี X ช้ีใหเ้ห็นวา่ โดยธรรมชาติแลว้มนุษยไ์ม่ชอบการท างาน
พยายามหลีกเล่ียงงานเม่ือมีโอกาส ในขณะเดียวกนัจะสนใจประโยชนส่์วนตวัเป็นท่ีตั้ง ผูบ้ริหารจึง
ตอ้งใชก้ารบงัคบัเพื่อใหเ้กิดความเกรงกลวัแลว้ใหผ้ลตอบแทนทางเศรษฐกิจ คือ ใหเ้งินเป็นส่ิงจูงใจ 
ถา้ท างานไดผ้ลผลิตมาก ค่าจา้งกจ็ะไดม้าก หรือมิฉะนั้นจะใชก้ารข่มขู่ใหท้  าตามค าสัง่ เพื่อมิใหต้อ้ง
ออกจากงาน แบบขององคก์ารเช่นน้ีจะเป็นการควบคุมอยา่งใกลชิ้ดจากผูบ้ริหาร ส่วนใหญ่เป็น
ระบบของราชการ 
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2.  โดยสาระส าคญัแลว้ ทฤษฎี Y มีสมมติฐานวา่ มนุษยเ์ป็นผูท่ี้ชอบสงัคมมนุษย ์อยูค่นเดียว
ไม่ได ้ตอ้งการสงัสรรคก์นัและอยูใ่นระบบสงัคม มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การควบคุมจาก
บุคคลอ่ืนหรือการข่มขู่ไม่ใช่วิธีเดียวท่ีจะท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์แต่ตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
อยา่งจริงใจและมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลอยา่งเตม็ท่ีบนพื้นฐานแห่งความพงึ
พอใจ การจูงใจคนใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจ ผูบ้ริหารตอ้งใชท้ฤษฎีและตอ้งมองคนในแง่ดีการใช้
ทฤษฎี Y จะจูงใจคนไดม้ากกวา่ทฤษฎี X แต่ไม่ไดห้มายความวา่จะละเลยต่อการควบคุมงานอยา่งส้ินเชิง 

สรุปวา่ McGregor เห็นวา่ คนมี 2 ประเภท และการบริหารคนทั้ง 2 ประเภท ตอ้งใช้
วิธีการบริหารแตกต่างกนั การบริหารจดัการลว้นมีสาเหตุรากฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย ์
(Human behaviors) ซ่ึงเป็นไปตามกรอบทฤษฎี X และทฤษฎี Y คือ 

ทฤษฎี X (Theory X) คือ คนประเภทเกียจคร้าน ในการบริหารจึงควรใชม้าตรการบงัคบั 
มีระเบียบกฎเกณฑค์อยก ากบั มีการควบคุมการท างานอยา่งใกลชิ้ด และมีการลงโทษเป็นหลกั 

ทฤษฎี Y (Theory Y) คือ คนประเภทขยนั ควรมีการก าหนดหนา้ท่ีการงานท่ีเหมาะสม      
ทา้ทายความสามารถ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานเชิงบวก และควรเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม       
ในการบริหารงาน 

จากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ าทฤษฎีของ               
เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี เพราะทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก         
มี 2 ปัจจยัพื้นฐานท่ีเก้ือหนุนกนัและกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ี
บุคคลไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะสร้างความพอใจเป็นผลใหเ้กิดแรงจูงใจกระตุน้ในการท างาน 
เป็นตวัสร้างความพึงพอใจใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และปัจจยัค ้าจุน 
ช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหค้นอยากท างานอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบับุคคลในองคก์าร จะเกิดการไม่ชอบงานนั้นข้ึน ดงันั้น การศึกษาน้ีกจ็ะทราบถึงแรงจูงใจ             
และเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจวา่ ปัจจยัใดจะเกิดแรงจูงใจ            
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 มากท่ีสุด เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจของขา้ราชการต ารวจใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิง่ข้ึน 
 

ข้อมูลทัว่ไปของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 เป็นหน่วยงานในสงักดั กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 2

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 102 หมู่ท่ี 8 ต  าบลบา้นสวน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมี
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ประวติัความเป็นมาของศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ปรัชญาองคก์ร อตัลกัษณ์ วสิยัทศัน์ พนัธกิจ 
ค่านิยมหลกัขององคก์ร (ปีท่ีใหข้อ้มูล พ.ศ. 2557) ดงัน้ี 

ประวตัิศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
1.  ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ตั้งอยูบ่ริเวณเขานอ้ย ถนนสุขมุวิท ต าบลบา้นสวน  

อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สร้างข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2510 โดยไดรั้บความช่วยเหลือจากองคก์ารยซูอม      
เดิมช่ือวา่ “โรงเรียนต ารวจภูธร 2” ไดเ้ปิดฝึกอบรมนกัเรียนพลต ารวจคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม 
พ.ศ. 2511 จนถึงปัจจุบนั 

ส าหรับรายละเอียดเก่ียวกบัการท่ีกรมต ารวจไดจ้ดัสร้างศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2    
ข้ึนนั้น เน่ืองจากในวนัท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2510 พลต ารวจโท สงวน จิตตาลาน ผูบ้ญัชาการศึกษา
ในขณะนั้นกบัเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานยซูอมประจ ากองบญัชาการศึกษา คือ มร.เจ รัสเซลล ์และ             
มร.สเวียร์ เอช.สนัต ์ไดมี้ด าริร่วมกนัท่ีจะก่อสร้างโรงเรียนต ารวจภูธรประจ าเขต 2 ข้ึน ในเขต
จงัหวดัชลบุรี เพื่อผลิตก าลงัต ารวจสนองความตอ้งการของกรมต ารวจใหท้นักบัความจ าเป็น            
แต่ขณะนั้นยงัไม่มีกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจก าหนดใหเ้ป็นเอกเทศได ้จึงไดเ้สนอ          
กรมต ารวจขอแบ่งอตัราจากโรงเรียนต ารวจภูธร 3 จงัหวดัล าปางเดิม (ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือเป็น
ต ารวจภูธร 5) จ านวน 3 กองร้อย คือ กองร้อยท่ี 4, 5 และ 6 มาเปิดด าเนินการท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยใช้
ช่ือวา่ “โรงเรียนต ารวจภูธร 3 (ชลบุรี)” ส าหรับท่ีดินท่ีใชส้ าหรับเป็นสถานท่ีก่อสร้างศูนยฝึ์กอบรม
ต ารวจภูธรภาค 2 นั้น เป็นท่ีดินราชพสัดุของกรมต ารวจ ซ่ึงประกาศเป็นท่ีดินเพื่อประโยชน์ของ
กิจการต ารวจตามพระราชกฤษฎีกาก าหนดเขตหวงหา้มท่ีดินในทอ้งท่ีต าบลบา้นสวน อ าเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี พ.ศ. 2483 ตราไว ้ณ วนัท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2483 แต่เดิม ผบก.ภ. เขต 2 (พลต ารวจโท 
เทพ ศุภมิตร) จึงไดแ้บ่งท่ีดิน จ านวน 145 ไร่โดยประมาณ และอาคารบางส่วนในท่ีดินของ บก.ภ. 
เขต 2 ใหเ้ม่ือวนัท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2510 จึงไดด้ าเนินการก่อสร้างอาคารสถานท่ีราชการข้ึน       
เตรียมไวส้ าหรับรองรับอตัราก าลงั 6 กองร้อย โดยใชเ้งินทุนสมทบตามโครงการช่วยเหลือของยซู่อม 
และเม่ือวนัท่ี 16 มิถุนายน พ.ศ. 2516 กรมต ารวจไดเ้ปล่ียนช่ือจาก “โรงเรียนต ารวจภูธร 3 (ชลบุรี)” 
เป็น “โรงเรียนต ารวจภูธร 2” เพื่อใหต้รงกบั บก.ภ.เขต ท่ีโรงเรียนพลต ารวจแห่งน้ีตั้งอยู ่ต่อมาไดมี้
พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2548 และกฎกระทรวงแบ่ง         
ส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน ในส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ. 2548 ยกเลิกส่วนราชการเดิมตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2539 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม จึงเป็นผลให ้“โรงเรียนต ารวจภูธร 2” เปล่ียนช่ือ
เป็น “ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2” และข้ึนสายการบงัคบับญัชาของต ารวจภูธรภาค 2 โดยมีผล
ตั้งแต่วนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ต่อมาไดมี้พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจ
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แห่งชาติ พ.ศ. 2552 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชการอ่ืนใน
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท าใหศู้นยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ไดรั้บการปรับโครงสร้างหน่วยงาน
เป็นหน่วยงานเทียบเท่าระดบักองบงัคบัการ โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 7 กนัยายน พ.ศ. 2552 จนถึง
ปัจจุบนั 

2.  ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 มีภารกิจในการด าเนินการจดัการศึกษาและฝึกอบรม  
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

ลกัษณะที ่1  จดัการศึกษาและฝึกอบรมบุคคลภายนอก เพื่อเขา้รับราชการต ารวจ                
(Pre-service training) 

ลกัษณะที ่2  จดัการศึกษาพฒันาและเพิ่มพนูความรู้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหก้บั
ขา้ราชการต ารวจประจ าการใหมี้ความรู้ความสามารถเหมาะสมในการปฏิบติังานหรือจะไปปฏิบติั 
(In-service training) 

นอกจากน้ียงัมีภารกิจพเิศษท่ีไดรั้บมอบหมายจากส านกังานต ารวจแห่งชาติในการจดัการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรพิเศษต่าง ๆ ทางศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ไดด้ าเนินการตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ปรัชญาองค์กร (Organization philosophy) 
1.  เป็นองคก์รท่ีไดรั้บความเช่ือมัน่และศรัทธา 
2.  สร้างความเป็น “มืออาชีพ” ในวิชาชีพต ารวจ 
3.  พฒันาและเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากรบุคคลของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
อตัลกัษณ์ (Identity) 
“มีวินยัเป็นเลิศ” 
วสัิยทศัน์ (Organization vision) 
“ผลิตและพฒันาขา้ราชการต ารวจ สู่ความเป็นเลิศในวิชาชีพ เพื่อรับใชป้ระชาชน” 
พนัธกจิ (Mission) 
1.  ผลิตและพฒันาบุคลากรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
2.  บริหารและพฒันาการศึกษา ตามระเบียบแบบแผนหลกัสูตร ตลอดจนปรับปรุงพฒันา

หลกัสูตรและระบบการเรียนการสอน 
3.  ใหบ้ริการความรู้ทางวิชาการแก่ประชาชน ชุมชน รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
4.  ส่งเสริมทอ้งถ่ินและชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
5.  บริหารและจดัการองคก์รดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารบา้นเมืองท่ีดี 
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ค่านิยมหลกัขององค์กร (Core value) 
“ความรู้ คุณธรรม สากล” 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3  โครงสร้างองคก์รศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
 

โครงสร้างการบริหารงานศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 เป็นหน่วยงานเทียบเท่าระดบักองบงัคบัการ มีผูบ้ริหาร

ระดบัผูบ้งัคบัการ ปกครองบงัคบับญัชา โดยมีรองผูบ้งัคบัการ 2 ท่าน ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบัการ 
ใหรั้บผดิชอบ โดยรองผูบ้งัคบัการ 1 ท่าน ดูแลบงัคบับญัชาขา้ราชการต ารวจและการปฏิบติังาน        
ในสายงานฝ่ายอ านวยการ (ธุรการ), ฝ่ายอ านวยการ (การเงินและงบประมาณ) และฝ่ายอ านวยการ  
(งานส่งก าลงับ ารุง) และฝ่ายอ านวยการ (งานรักษาการณ์) และกลุ่มงานอาจารย ์รองผูบ้งัคบัการอีก   
1 ท่าน ดูแลปกครองบงัคบับญัชาขา้ราชการต ารวจและการปฏิบติังานในสายงานฝ่ายบริการการศึกษา 
และฝ่ายปกครองและการฝึก ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 

 
 

ต ารวจภูธรภาค 2 

 

 

ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 2 

 

ฝ่ายอ านวยการ 

 

กลุ่มงานอาจารย ์

 

ฝ่ายบริการการศึกษา ฝ่ายปกครองและการฝึก 
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ตารางท่ี 2  สถานภาพก าลงัพล ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 (ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2, 
2557) 

 
ระดับช้ัน จ านวนคน 

ชั้นสญัญาบตัร 68 
ชั้นประทวน 33 

รวม 101 
 

โครงสร้างองค์กรศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 เป็นหน่วยงานในสงักดั กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 2  

โดยในส่วนของศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 แบ่งการบริหารออกเป็น 3 กองก ากบั และ 1 กลุ่มงาน 
ดงัน้ี 

1.  งานฝ่ายอ านวยการ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบัการวางแผน อ านวยการ สัง่การ 
ควบคุม ก ากบั ดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติัราชการท่ีเก่ียวกบังานนโยบาย 
ยทุธศาสตร์ และแผนส านกังานต ารวจแห่งชาติ การบริหารงานบุคคล สวสัดิการ การพฒันาองคก์ร 
การควบคุมการใชท้รัพยากรต่าง ๆ  ทั้งในดา้นบุคลากร งบประมาณ การเงิน การพสัดุ การส่ือสาร 
โทรคมนาคม เทคโนโลย ีส่งก าลงับ ารุง งานโภชนาการ และงานรักษาการณ์ รวมทั้งงานท่ีมีลกัษณะ
ท่ีเก่ียวขอ้งใหบ้งัเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยจ าแนกออกเป็นงานต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.1  งานธุรการและงานสารบรรณของหน่วย 
 1.2  งานบริหารงานบุคคล 
 1.3  งานคดีและวนิยั 
 1.4  งานนโยบายและแผนงานยทุธศาสตร์ 
 1.5  งานประเมินผลการปฏิบติัตามค ารับรองปฏิบติัราชการ 
 1.6  งานรักษาการณ์ 
 1.7  งานช่วยอ านวยการและงานเลขานุการ 
 1.8  งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 1.9  งานประสมัพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
 1.10  งานศึกษาอบรม 
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 1.11  งานบนัทึก ตรวจสอบ ควบคุม และรายงานขอ้มูลสถานภาพก าลงัพลของ
ขา้ราชการต ารวจในสงักดั รวมทั้งตรวจสอบขอ้มูลดงักล่าวกบัฐานขอ้มูลก าลงัพลกลางของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 1.12  งานการสอบแข่งขนัหรือการคดัเลือกเพื่อบรรจุบุคคลเขา้เป็นขา้ราชการต ารวจ
และการสอบแข่งขนัหรือคดัเลือกขา้ราชการต ารวจเพื่อแต่งตั้งเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัร 

 1.13  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือไดรั้บมอบหมาย 

 1.14  งานพลาธิการ งานสวสัดิการ งานพสัดุ งานส่งก าลงับ ารุง งานอาคารสถานท่ีและ
บา้นพกั 

 1.15  จดัใหมี้สหกรณ์ กองทุนส าหรับขา้ราชการต ารวจ 
 1.16  งานการพยาบาลแก่ผูเ้ขา้รับฝึกอบรม ขา้ราชการต ารวจ พนกังาน ราชการ ลูกจา้ง 

และครอบครัว 
 1.17  จดัหา เกบ็รักษา แจกจ่ายเวชภณัฑ ์และจดัซ่อมเคร่ืองมือ 
 1.18  งานประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ดา้นสุขอนามยั 
 1.19  งานงบประมาณ งานการเงินและบญัชี 
 1.20  งานโภชนาการ จดัซ้ือ จดัหา ประกอบอาหาร และตรวจสอบอาหาร 
 1.21  งานการประชุมในนามศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 1.22  งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
2.  ฝ่ายบริการการศึกษา มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบังานบริการการศึกษาและ

ฝึกอบรม งานทะเบียนและวดัผล งานผลิตเอกสาร ต ารา และส่ือการเรียนการสอน งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและหอ้งสมุด โดยจ าแนกออกเป็นงานต่าง ๆ ดงัน้ี 

 2.1  งานธุรการและงานสารบรรณ รวมทั้งจดัท าสถิติงานเขา้-ออกของฝ่ายบริการ
การศึกษา 

 2.2  จดัการสอนและฝึกอบรม หลกัสูตรประจ า 5 สายงาน 
 2.3  จดัการสอนหลกัสูตรนกัเรียนนายสิบต ารวจ ประเมินผลการศึกษา ตลอดจนติดตาม

และรายงานผลการฝึกอบรมเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
 2.4  จดัการสอนและฝึกอบรมหลกัสูตรพิเศษ เช่น อปพร. ลูกเสือ เนตรนารี เป็นตน้ 
 2.5  จดัการสอนและฝึกอบรมโครงการของต ารวจภูธรภาค 2 และส านกังาน                

งานต ารวจแห่งชาติ 
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 2.6  ประเมินผลการปฏิบติัตามโครงการและรายงานผลการฝึกอบรมเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
 2.7  ดูแลเคร่ืองช่วยฝึกต่าง ๆ 
 2.8  ด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ

ภายใน การควบคุม การประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา          
ของศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 

 2.9  จดัพิมพเ์อกสารค าสอนและต ารวจ รวมทั้งการแจกจ่ายและเกบ็รักษา 
 2.10  งานวางแผนและก าหนดโครงการเก่ียวกบังานเทคโนโลยสีารสนเทศและงาน

หอ้งสมุด 
 2.11  การด าเนินการดา้นส่ือการเรียนการสอน 
 2.12  งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 2.13  ด าเนินการตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการเร่ืองแผนการฝึกอบรม 
 2.14  จดัท ารายงานการศึกษาตนเอง รายงานประจ าปีเสนอต ารวจภูธรภาค 2 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือรองรับการตรวจสอบและประเมินผล รวมทั้งเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
 2.15  งานการประชุมในนามศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3.  ฝ่ายปกครองและการฝึก มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบัการปกครองบงัคบับญัชา

ดูแลนกัเรียนนายสิบต ารวจและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ และงานสนามยงิปืน โดยจ าแนก
ออกเป็นงานต่าง ๆ ดงัน้ี 

 3.1  งานธุรการและงานสารบรรณ รวมทั้งจดัท าสถิติงานเขา้-ออกของฝ่ายปกครอง
และการฝึก 

 3.2  ปกครองบงัคบับญัชานกัเรียนนายสิบต ารวจและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร
ต่าง ๆ 

 3.3  ท าการฝึกหดันกัเรียนนายสิบต ารวจและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ 
ตามท่ีก าหนดไว ้

 3.4  ควบคุมดูแลนกัเรียนนายสิบต ารวจและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ         
ใหเ้ขา้รับการฝึกหดัและฝึกซอ้มกีฬา 

 3.5  ส่งเสริม ควบคุม ดูแลการอบรมทางดา้นจิตใจนกัเรียนนายสิบต ารวจและผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ท าการอบรมนกัเรียนนายสิบต ารวจดา้นจิตใจและใหมี้คุณลกัษณะท่ีดี
ก่อนออกไปปฏิบติัหนา้ท่ี 

 3.6  ควบคุม ดูแล เกบ็รักษาอาวธุปืนหรือส่ิงของหลวงต่าง ๆ 
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 3.7  ด าเนินการวางแผนและฝึกอบรมตามหลกัสูตรภาคยทุธวิธีท่ีก าหนดไวห้รือตาม
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 3.8  จดัเตรียม บ ารุงรักษา อุปกรณ์การศึกษา อุปกรณ์การฝึกพลศึกษา อุปกรณ์การฝึก
ยทุธวิธีต  ารวจ ตลอดจนการดูแล รักษา สถานท่ีศึกษา และฝึกอบรม 

 3.9  งานเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการต ารวจ 
 3.10  งานสนามยงิปืน 
 3.11  งานการประชุมในนามศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.12  งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
4.  กลุ่มงานอาจารย์ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบังานวิชาการ งานสอน งานวจิยั 

และพฒันาการศึกษา งานอาจารยพ์ิเศษ โดยจ าแนกออกเป็นงานต่าง ๆ ดงัน้ี 
 4.1  ด าเนินการเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายและการจดัท าแผนงานโครงการหลกัสูตร 

การศึกษาและการฝึกอบรม 
 4.2  ด าเนินการเก่ียวกบัการวจิยั 
 4.3  งานพฒันาการศึกษา 
 4.4  ด าเนินการเก่ียวกบัดา้นวิชาการ งานสอน สร้างบทเรียน สร้างต ารา หรือเอกสาร

ประกอบการสอน จดัท าหลกัสูตร ปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร จดัท าขอ้สอบ วดัผลและประเมินผล
การเรียน งานวิจยัและงานสัมมนาทางวิชาการ 

 4.5  งานบริหาร เป็นกรรมการประจ าภาควชิา การติดต่อประสานงานในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัภาควิชาอ่ืน ๆ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.6  ใหก้ารศึกษาอบรมและพฒันาวิชาการดา้นวิชาพลศึกษา วิทยาศาสตร์การกีฬา        
การฝึกการต่อสูป้้องกนัตวั และทดสอบสมรรถภาพร่างกาย 

 4.7  งานด าเนินการใหค้วามรู้และฝึกกีฬาประเภทต่าง ๆ ตลอดจนการฝึกการต่อสู้
ป้องกนัตวัท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร 

 4.8  งานการประชุมในนามศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 4.9  งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
ภารกจิหน้าทีข่องศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 2  
ภารกิจหนา้ท่ีดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อขา้ราชการต ารวจและประชาชนทัว่ไปของขา้ราชการต ารวจ 

ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
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1.  ภารกิจหลกั 
 1.1  ฝึกอบรมหลกัสูตรนกัเรียนนายสิบต ารวจตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากส านกังาน 

ต ารวจแห่งชาติ โดยมีกองบญัชาการศึกษาเป็นผูว้างแผนออกแบบการเรียนการสอน ผลิตต ารวจ
เรียนเฉพาะส าหรับหลกัสูตรนกัเรียนนายสิบต ารวจ ตรวจสอบ ก ากบัดูแล ใหก้ารศึกษาเป็นไปตาม
มาตรฐาน โดยมีต ารวจภูธรภาค 2 เป็นผูค้วบคุม ก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปตามยทุธศาสตร์ของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ 

2.  ภารกิจรอง 
  2.1  หลกัสูตรอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น หลกัสูตรชยัยะขั้นพื้นฐาน, การคา้มนุษย ์  

มวลชนสัมพนัธ์, กองร้อยควบคุมฝงูชนตน้แบบ, ปรับเปล่ียนพฤติกรรมยาเสพติด, หลกัสูตรการใช้
อาวธุปืน, การยงิปืน, การต่อสูป้้องกนัตวั และการพฒันาผูป้ฏิบติัดา้นการสืบสวน 

 2.2  ฝึกอบรมบุคคลภายนอกผูมี้วฒิุปริญญาตรี เพื่อแต่งตั้งเป็นขา้ราชการต ารวจ            
ชั้นสญัญาบตัร 

 2.3  ฝึกอบรมบุคคลภายนอนผูมี้วฒิุปริญญาตรี เพื่อแต่งตั้งเป็นขา้ราชการต ารวจ           
ชั้นประทวน สายป้องกนัปราบปราม 

 2.4  ฝึกอบรมทบทวนขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 5 สายงาน ไดแ้ก่ งานอ านวยการ, 
งานป้องกนัปราบปราม, งานสืบสวน, งานสอบสวน และงานจราจร 

 2.5  ใหบ้ริการความรู้ทางดา้นวิชาการและการฝึกอบรมต่าง ๆ แก่นกัเรียน นิสิต 
นกัศึกษา และประชาชนทัว่ไป ยกตวัอยา่งเช่น ฝึกอบรมเยาวชนลูกเสือเนตรนารี การเขา้ค่ายพกัแรม, 
การต่อสูป้้องกนัตวั, การใชอ้าวธุปืนเบ้ืองตน้ใหก้บัหน่วยงานราชการและเอกชนท่ีมีความสนใจ,       
การใหค้วามรู้เก่ียวกบัยาเสพติดใหโ้ทษแก่สถานศึกษาต่าง ๆ, การใหค้วามรู้เก่ียวกฎหมายเบ้ืองตน้, 
การใหค้วามรู้เก่ียวกบักฎระเบียบวนิยัจราจรแก่ชุมชนในพื้นท่ี, การเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัชุมชน
พฒันาดูแลซอยเขานอ้ยใหส้ะอาด, การร่วมรณรงคป้์องกนัเยาวชนในชุมชนอยา่เขา้ไปยุง่เก่ียวกบัยา
เสพติด, การเขา้ร่วมกิจกรรมวนัส าคญัต่าง ๆ อาทิ เช่น วนัเขา้พรรษา วนัอาสาฬหบูชา วนัจกัรี เป็นตน้ 

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่ที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติจัดให้ 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ 

ของขา้ราชการต ารวจ โดยมีเป้าหมายดา้นสวสัดิการเพื่อส่งเสริม สนบัสนุน สร้างขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ มุ่งความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในองคก์รใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ ส านกังานต ารวจแห่งชาติดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
ดงัน้ี 
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1.  เงินสวสัดิการค่าเช่าบา้น คือ เงินค่าตอบแทนอยา่งหน่ึงท่ีทางราชการไดใ้หแ้ก่ขา้ราชการ 
นอกเหนือจากเงินเดือนและเงินค่าตอบแทนอ่ืนท่ีไดรั้บจากทางราชการ เพื่อเป็นการช่วยเหลือ
ขา้ราชการท่ีไดรั้บค าสัง่ใหเ้ดินทางไปประจ าส านกังานแห่งใหม่ในต่างทอ้งท่ี 

2.  เงินสวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาบุตร คือ ผูมี้สิทธิไดรั้บเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษา
บุตรขา้ราชการและลูกจา้งประจ า ซ่ึงไดรั้บเงินเดือนหรือค่าจา้งประจ าจากเงินงบประมาณรายจ่าย
หมวดเงินเดือนและค่าจา้งประจ าของกระทรวง ทบวง กรม และขา้ราชการบ านาญตามกฎหมาย        
วา่ดว้ยบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 

3.  เงินสวสัดิการเก่ียวกบัค่ารักษาพยาบาล คือ การบริหารดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข
โดยตรงแก่ผูมี้สิทธิและบุคคลในครอบครัวของผูมี้สิทธิ เพื่อการรักษาโรค ตรวจวินิจฉยั การฟ้ืนฟู
สรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพ และการด ารงชีวิต ทั้งน้ี ตามกระทรวงการคลงัก าหนด 

4.  เงินเบ้ียเล้ียงเดินทางไปราชการ คือ เป็นค่าใชจ่้ายท่ีทางราชการจ่ายใหแ้ก่ขา้ราชการ 
พนกังานของรัฐ หรือลูกจา้ง ซ่ึงไดรั้บเงินค่าจา้งจากเงินงบประมาณรายจ่าย เพื่อตอบแทน                 
ในการเดินทางไปปฏิบติัราชการนอกทอ้งท่ีปฏิบติังานปกติของส่วนราชการตามค าสัง่ท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาอนุมติัใหเ้ดินทางไปราชการ โดยเบิกจ่ายเงินเบ้ียเล้ียงเดินทางไปราชการ
ตามท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 

5.  เงินเพิ่มพิเศษรายเดือน คือ เป็นเงินท่ีไดรั้บนอกเหนือจากเงินเดือนตามท่ีกระทรวง       
การคลงัก าหนดเงินเพิ่มพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือนใหจ่้ายเงินจากหมวดเงินเดือน เช่น เงินประจ า
ต าแหน่ง เงินเพิ่มพิเศษส าหรับการสูร้บ (พ.ส.ร.) เงินเพิม่ส าหรับต าแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษ ต าแหน่ง       
ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีป้องกนัปราบปราม (ต.ป.ป.) เป็นตน้ 

6.  เงินบ าเหน็จหรือเงินบ านาญ คือ บุคคลท่ีรับราชการเม่ือออกจากราชการไดก้ระท า
ความชอบทางราชการจะตอบแทนความชอบทางราชการจะตอบแทนความชอบท่ีรับราชการมาโดย
จ่ายเป็นเงินกอ้นคร้ังเดียว เรียกวา่ บ าเหน็จ หรือจ่ายเป็นเดือนจนถึงแก่กรรมเรียกวา่ บ านาญ หรือ
กรณีท่ีขา้ราชการถึงแก่กรรมขณะรับราชการหรือผูรั้บบ านาญตายทางราชการจ่ายเงินเป็นเงินกอ้น
ใหแ้ก่ทายาท หรือบุคคลซ่ึงผูต้ายแสดงเจตนาไว ้เรียกวา่ บ าเหน็จตกทอด 

7.  กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) จดัตั้งตามพระราชบญัญติักองทุนบ าเหน็จ
บ านาญขา้ราชการ พ.ศ. 2539 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการเป็นหลกัประกนัการจ่ายบ าเหน็จบ านาญ
และส่งเสริมใหข้า้ราชการออมทรัพย ์เพื่อใหข้า้ราชการมีเงินออมอยา่งเพียงพอในวนัเกษียณ 
ขา้ราชการท่ีเป็นสมาชิกกองทุนบ าเหน็จบ านาญสมาชิกภาพจะส้ินสุดเม่ือผูน้ั้นออกจากราชการ         
ไม่วา่ดว้ยเหตุใดกต็าม และสมาชิกจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น เงินประเดิม เงินสะสม เงินสมทบ 
เงินชดเชย เป็นตน้ 
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8.  เงินช่วยเหลือทุนการศึกษารายปี คือ เป็นเงินช่วยเหลือทุนการศึกษารายปีแก่บุตร
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความมัน่คง การรักษาความสงบเรียบร้อย 

9.  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ คือ การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ใหแ้ก่ขา้ราชการ
ต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบของส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการขอพระราชทานเคร่ืองราช       
อิสริยาภรณ์ พ.ศ. 2536 และจะตอ้งเป็นผูรั้บราชการติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 5 ปีบริบูรณ์ นบัตั้งแต่         
วนัรับราชการ 

10.  การลา คือ ขา้ราชการมีสิทธิลาโดยไดรั้บเงินเดือนระหวา่งลาภายใตพ้ระราชกฤษฎีกา
การจ่ายเงินเดือน เงินปีบ าเหน็จ บ านาญ และเงินอ่ืนในลกัษณะเดียวกนั พ.ศ. 2522 ตามประเภทการลา 
ตามระเบียบวา่ดว้ยการลาของขา้ราชการ พ.ศ. 2535 

11.  อาคารบา้นพกัของทางราชการ เป็นสวสัดิการบา้นพกัของทางราชการท่ีจดัใหแ้ก่
ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต่าง ๆ การบงัคบับญัชาใหข้ึ้นตรงกบัหน่วยงานท่ีขา้ราชการต ารวจนั้น ๆ 
สงักดั เช่น อาคารบา้นพกัของศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 เป็นตน้ 

12.  สถานพกัฟ้ืนและตากอากาศ เป็นการสงเคราะห์แก่ขา้ราชการต ารวจท่ีไดรั้บบาดเจบ็
จากการปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นสถานท่ีฝึกอบรม สมัมนา การใหบ้ริการหรือกิจกรรมท่ีก่อเกิดประโยชน์
แก่ขา้ราชการต ารวจและครอบครัว 

13.  สโมสรต ารวจ เป็นการใหบ้ริการสถานท่ีในการจดัประชุม จดังานเล้ียงสงัสรรคแ์ละ
นนัทนาการ สวสัดิการแก่สมาชิกและขา้ราชการต ารวจท่ีสงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

14.  โครงการเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ คือ รัฐบาลไดอ้นุมติั                
เงินงบประมาณใหธ้นาคารอาคารสงเคราะห์ด าเนินงานตามโครงการสวสัดิการเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั
ของขา้ราชการตามพระราชกฤษฎีกาสวสัดิการเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั พ.ศ. 2535 เพื่อใหข้า้ราชการต ารวจ 
และลูกจา้งประจ าขอกูเ้งินตามโครงการฯ ในอตัราดอกเบ้ียต ่า 

15.  เงินช่วยเหลือขา้ราชการต ารวจท่ีเสียชีวิตหรือไดรั้บบาดเจบ็จากการปฏิบติัหนา้ท่ี 
16.  การฌาปนกิจสงเคราะห์ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ คือ เป็นสวสัดิการใหแ้ก่ขา้ราชการ 

ต ารวจหรือบุคคลในครอบครัวท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกถึงแก่กรรม ใชส้ถานท่ีประกอบ         
ณาปนกิจสงเคราะห์ในราคาถูก 

17.  การขอพระราชทานน ้าหลวงอาบศพหรือขอพระราชทานดิน คือ ตอ้งเป็นขา้ราชการ
ต ารวจชั้นยศร้อยต ารวจตรีข้ึนไป 

18.  สหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นสวสัดิการใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจและลูกจา้งประจ า ส่งเสริม
การออมทรัพยโ์ดยการถือหุน้และการฝากเงินไวก้บัสหกรณ์ การใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิกในอตัราดอกเบ้ียถูก 
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19.  การบรรจุทายาทขา้ราชการต ารวจผูเ้สียชีวิตเขา้รับราชการ เพื่อเป็นการบรรเทา            
ความเดือดร้อนของครอบครัวขา้ราชการต ารวจท่ีเสียชีวิตในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 

20.  โครงการสวสัดิการอาหารกลางวนั คือ เป็นสวสัดิการใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจและ
ลูกจา้งประจ าท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2557) 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ปรากฏวา่มีผูศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจ             

ในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
ภานุมาศ ช่ืนวฒันา (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ

ชั้นประทวนในสงักดักองบงัคบัการอ านวยการ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ การศึกษาคร้ังน้ี                            
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ   
ชั้นประทวน เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน และเพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน               
กลุ่มตวัอยา่งท าการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสงักดักองบงัคบัการอ านวยการ 
โรงเรียนนายร้อยต ารวจทั้งหมด จ านวน 110 นาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสงักดักองบงัคบัการอ านวยการ 
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานในดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นสมัพนัธ์ภาพกบั
เพื่อนร่วมงาน และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในดา้นสมัพนัธ์ภาพกบัผูบ้งัคบับญัชานอ้ยกวา่           
ความพึงพอใจดา้นอ่ืน ๆ ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั คือ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ระดบัชั้นยศ อตัราเงินเดือน ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
คือ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน จากผลการศึกษาผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ คือ เพือ่เป็นการส่งเสริมความพงึพอใจ 
ในการปฏิบติังานโดยของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสงักดักองบงัคบัการอ านวยการโรงเรียน
นายร้อยต ารวจ ควรมีการก าหนดนโยบายในดา้นการสร้างความสมัพนัธ์ภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อกระชบัความสมัพนัธ์ เสริมสร้างความสามคัคีในหน่วยงาน และเพื่อลด
ความตึงเครียดในการปฏิบติังาน โดยการจดัโครงการสงเสริมการแข่งขนักีฬาภายในระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โครงการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ขา้ราชการต ารวจ เช่น 
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โครงการด าเนินชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง โครงการวนัละบาท เพื่อส่งเสริมการออมใหก้บัขา้ราชการ
และครอบครัวไดรู้้จกัประหยดัอดออม ยดึถือแนวทางชีวิตท่ีพอเพียง 

ชวนช่ืน สัตตุพนัธ์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดักระบ่ี จ านวน 293 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นแบบสอบถาม มีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.8874 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน 
t-test, F-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบ รายคู่ดว้ย
วิธีเซฟเฟ่ พบวา่ 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายรุะหวา่ง 18-40 ปี ระดบัชั้นประทวน มีประสบการณ์ในการท างาน 11-20 ปี ระดบัการศึกษา     
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปฏิบติัหนา้ท่ีแผนกงานปกครองป้องกนั และมีอตัราเงินเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั    
20,000 บาท 

2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดักระบ่ี พบวา่ ในภาพรวม    
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีแรงจูงใจอยูใ่น 
ระดบัมาก 4 ดา้น คือ อนัดบัท่ี 1 ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน              
อนัดบัท่ี 2 ดา้นนโยบายการบริหารและการบงัคบับญัชา อนัดบัท่ี 3 ดา้นสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน 
อนัดบัท่ี 4 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นรายไดค่้าตอบแทนและ
สวสัดิการ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดักระบ่ี ท่ีมีเพศ ชั้นยศ 
อายตุ่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ มีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ส่วนขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดักระบ่ีท่ีมีประสบการณ์ 
ในการท างาน ระดบัการศึกษา ปฏิบติังานแผนกงาน อตัราเงินเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบาย
การบริหารและการบงัคบับญัชาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ไพรัตน์ เพชรยวน (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติัขา้ราชการพลเรือน
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแรงจูงใจ      
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และเพื่อเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จ าแนกตาม 
ปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ ขา้ราชการพลเรือนกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
จ านวน 332 คน สุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ 
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แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใช ้        
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชค่้าที (t-test) และ (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี        
ของ Scheffe โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการพลเรือนกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีแรงจูงใจ     
ในการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นปัจจยั พบวา่ ปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ีย
มากกวา่ปัจจยัค ้าจุน โดยปัจจยัจูงใจทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ความส าเร็จ         
ในการท างานของบุคคล ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงาน 
ท่ีปฏิบติั และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ส่วนปัจจยัค ้าจุนทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
เช่นกนั เรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสถานภาพการท างาน                 
ดา้นความมัน่คง ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นผลประโยชน์
ตอบแทน 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการพล
เรือนกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบวา่ ระดบัการศึกษาและต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่ต่างกนั และปัจจยัเพศ อาย ุและอายงุาน แตกต่างกนั มีแรงจูงใจ          
ในการปฏิบติังานต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

วาสนา พฒันานนัทช์ยั (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน   
ของพนกังานส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา  
2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานส านกังานทรัพยสิ์น            
ส่วนพระมหากษตัริย ์2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานส านกังาน
ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 265 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
แบบบงัเอิญ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ด ารงต าแหน่งงานระดบับริหาร มีอายงุานระหวา่ง 5-10 ปี และไดรั้บการอบรม/ สัมมนา ต่อปี 
จ านวน 1-2 คร้ัง 

พนกังานส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน                 
ในภาพรวมปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัจูงใจท่ีอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคล ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ี
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ปฏิบติั และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ตามล าดบั ส่วนปัจจยัค ้าจุนอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น คือ  
ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพการท างานและความมัน่คง ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และดา้นนโยบายและการบริหาร ตามล าดบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน อายงุาน และการอบรมสมัมนา ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์

ทรงชยั จิตหวงั (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติัขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ โรงเรียนนายเรือ 
และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ เม่ือจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล โดยท าการศึกษาจากขา้ราชการสงักดัโรงเรียนนายเรือ จ านวน 260 นาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และ (One-way ANOVA) 

ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ         
ทั้งปัจจยัสุขอนามยัและปัจจยัใจ ในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถจดัเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นความมัน่คงในงานดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสถานภาพ 
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ส่วนแรงจูงใจดา้น
ลกัษณะของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา และดา้นการเติบโต
ในหนา้ท่ีการงาน ส่วนแรงจูงใจในดา้นสภาพการท างาน ดา้นการไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี         
การงาน รวมทั้งดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนนั้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั ผลการศึกษา
เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ 
พบวา่ ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานและภูมิล าเนาต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน          
ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นชั้นยศ ระดบัการศึกษา และเงินไดร้ายเดือน ต่างกนั มีแรงจูงใจ             
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงจากผลการศึกษาวจิยัน้ี โรงเรียน
นายเรือและส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง 
และเสริมสร้างปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหสู้งข้ึน อีกทั้งสามารถน าผลการศึกษา 
มาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการท างานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

พรฤดี จิวสวสัด์ิ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจและการปฏิบติังานตามบทบาทอาสาสมคัร 
สาธารณสุข กรณีศึกษา เทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์         
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เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข และศึกษาการปฏิบติังานตามบทบาท 
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขเทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี รวมทั้ง               
การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุข จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ 
อาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และแรงจูงใจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล 
โดยเกบ็ขอ้มูลอาสาสมคัรสาธารณสุขในพื้นท่ีเทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
จ านวน 209 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ ไดแ้ก่ สถิติพรรณา ประกอบดว้ย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติอา้งอิง ประกอบดว้ยการทดสอบค่า (t-test) และการทดสอบความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) และวิธีเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD โดยก าหนดระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติทีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ อาสาสมคัรสาธารณสุขมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในภาพรวม         
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของแรงจูงใจ พบวา่ อาสาสมคัรสาธารณสุขมีแรงจูงใจ       
ในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ์เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นความตอ้งการ
ความงอกงาม และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความตอ้งการเพือ่ความคงอยู ่ส าหรับการปฏิบติังาน           
ตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุข พบวา่ ส่วนใหญ่อาสาสมคัรสาธารณสุขมีการปฏิบติังาน   
ตามบทบาทอยูใ่นระดบัดี เม่ือเปรียบเทียบบทบาทในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีมีอาชีพ ระยะเวลาการปฏิบติังาน และแรงจูงใจ
ต่างกนั จะมีการปฏิบติังานตามบทบาทแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปริศนา อนนัต ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลท่าพริกเนินทราย จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน          
ของบุคลากรในเทศบาลต าบลท่าพริกเนินทราย และเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน               
ของบุคลากร จ าแนกตามเพศ อาย ุรายได ้วฒิุการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานภาพ
ในการท างาน โดยจดัเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรของเทศบาลต าบลท่าพริกเนินทราย จ านวน 77 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare mean) 

ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าพริกเนินทราย 
จงัหวดัตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ดา้นความส าเร็จของงาน รองลงมา คือ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพการท างาน 
และผลกระทบต่อชีวิตครอบครัว ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั              
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ และดา้นความกา้วหนา้และโอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
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ฉตัรชยั หะยมีามะ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดันราธิวาส การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) แรงจูงใจใน                 
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดันราธิวาส 2) เพื่อเปรียบเทียบ             
ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตาม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดันราธิวาส จ านวน 52 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการเปรียบเทียบความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Compare mean) 

ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดันราธิวาส อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ              
ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นท่ีมีแรงจูงใจในระดบั 
มาก คือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลูกนั                       
ดา้นสภาพแวดลอ้มของการท างาน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยสุด 

ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะใหผู้บ้งัคบับญัชาควรมีนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน                  
ในการส่งเสริมความกา้วหนา้ใหก้บัขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีเส่ียงภยัและเสนอแนะให้
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดันราธิวาสจดัท าแผนยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรทางการบริหาร 
โดยเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนดว้ย ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะใหผู้บ้งัคบับญัชา
ปรับปรุงช่องทางการส่ือสารภายในหน่วยงานเพื่อรับฟังความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจไดม้ากข้ึน 
และตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนองมีการจดัหมุนเวยีนหนา้ท่ีใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีโอกาสได้
รับผดิชอบงานท่ีหลากหลายและทัว่ถึง 

ทองทิพวรรณ สวสัดิกลู (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนอง เพื่อเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจ ในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชว้ิธีการวิจยั  
เชิงปริมาณ (Qualitative research) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจ                
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนอง จ านวน 51 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม              
สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ สถิติเชิงพรรณนา (Description statistics) โดยใชค่้าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติ (Compare mean) 

ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัระนอง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ความส าเร็จ            
ในการท างาน รองลงมา คือ ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการเงินและ
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ผลประโยชน์เก้ือกลู ดา้นสภาพแวดลอ้มของการท างาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา                       
ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นท่ีมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้และความเจริญเติบโต 

ผลการเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนอง 
ท่ีมี เพศ อาย ุชั้นยศ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนองแตกต่างกนั 

วรัญญา เติมกิจธนสาร (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองท่าชา้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ประชากรท่ีในการวิจยั คือ บุคลากร           
ของพนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จ านวน 87 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ขอ้มูลเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
ดว้ยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare mean) 

ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ภาพรวมดา้นต่าง ๆ พบวา่ พนกังานเทศบาลท่าชา้งมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงพนกังานท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม 
ดา้นรับผดิชอบ มีความเป็นกนัเอง อนัดบั 1 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ         
ดา้นความส าเร็จของงาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความมัน่คงในงาน และการเปรียบเทียบแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงพนกังานท่ีมี      
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน           
ไม่แตกต่างกนั 

ณรงคศ์กัด์ิ สาลี (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจและแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจ                
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอโป่งน ้าร้อน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 และเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอโป่งน ้าร้อน สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และ
ขนาดโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการครูในอ าเภอโป่งน ้าร้อนสายผูส้อน จ านวน174 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
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ผลการวิจยัพบวา่ 
1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอโป่งน ้าร้อน สงักดัส านกังาน       

เขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ในปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ความส าเร็จของงาน และลกัษณะ
ของงาน ส าหรับปัจจยัค ้าจุน พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การปกครอง 
บงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอ้ม และเงินเดือน
และผลประโยชน์เก้ือกลู 

2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอโป่งน ้าร้อน สงักดัส านกังาน       
เขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ขนาดของโรงเรียน 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

3.  แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอโป่งน ้าร้อน   
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ในดา้นความส าเร็จ ไดแ้ก่ ควรมีการมอบหมาย
หนา้ท่ีและงานพิเศษอ่ืน ๆ นอกจากงานท่ีมีอยู ่ในดา้นการยอมรับนบัถือ ไดแ้ก่ การไดรั้บ                   
การมอบหมายงานใหป้ฏิบติัเหมาะสมกบัความสามารถของท่าน ในดา้นความรับผดิชอบ ไดแ้ก่        
การใหค้วามภูมิใจในงานและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายในดา้นความกา้วหนา้ ไดแ้ก่ ควรมีการประชุม 
อบรมและสมัมนาเพิ่มความสามารถในการท างาน ในดา้นนโยบายและการบริหาร ไดแ้ก่ การเปิด
โอกาสใหมี้การตดัสินใจร่วมกนั เม่ือเกิดปัญหาส าคญัข้ึนในหน่วยงาน ในดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
ไดแ้ก่ การไดรั้บการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบอยา่งยติุธรรม ในดา้นความสัมพนัธ ์
ระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ การไดรั้บความสนใจและเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงใจ ในดา้น
สภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การมีความปลอดภยัในการปฏิบติังานจึงจะสามารถปฏิบติังานจนส าเร็จได ้

เกษณี ประสานพจน์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จงัหวดัระนอง มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจ           
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จงัหวดัระนอง และเปรียบเทียบ 
ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จงัหวดัระนอง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จงัหวดัระนอง 
จ านวน 49 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติ
เชิงพรรณนา (Description statistics) โดยใชค่้าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare mean) 
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ผลการศึกษาพบวา่ 
1.  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ 

จงัหวดัระนอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการท างาน รองลงมา คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความรับผดิชอบ 
ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความสมัพนัธ์ภาพระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายและการบริหาร             
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 

2.  การเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจของพนกังานเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ 
จงัหวดัระนอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ 
จงัหวดัระนอง ท่ีมีระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน รายได ้สงักดัส่วนราชการ ระยะเวลา
ภูมิล าเนา และการไดรั้บทุนศึกษาต่อต่างกนั มีค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

ชยากร รัตนาธรรม (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานเทศบาลเมืองจนัทบุรี อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของของบุคลากรส านกังานเทศบาลเมืองจนัทบุรี อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเทศบาลเมืองจนัทบุรี อ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และ
อายงุาน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน
เทศบาลสามญัท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส านกังานเทศบาลเมืองจนัทบุรี อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ทั้งชายและหญิง จ านวนทั้งส้ิน 92 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานเทศบาลเมือง
จนัทบุรี อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานเทศบาลเมืองจนัทบุรี อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความส าเร็จของงาน 
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั        
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความกา้วหนา้และโอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความมัน่คง
ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าตอบแทน
และสวสัดิการ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นนโยบายและการบริหาร อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย          
ดา้นสภาพการท างาน อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ส าหรับการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเทศบาลเมือง
จนัทบุรี อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอายงุาน แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร           
ในส านกังานเทศบาลเมืองจนัทบุรี อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูว้ิจยับางกลุ่ม มุ่งเนน้ไป
ท่ีการคน้หาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพียงอยา่งเดียว โดยไม่ไดท้  าการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ         
ท่ีเก่ียวขอ้ง บางกลุ่มมุ่งศึกษาแรงจูงใจในการท างานกบัตวัแปรต่าง ๆ และบางกลุ่มมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานในสองประเดน็ใหญ่ คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน และปัจจยัท่ีเก่ียวกบับุคคล เศรษฐกิจ และสงัคม เป็นตน้ จึงพบวา่ งานวิจยัเหล่าน้ี         
มีความแตกต่างกนัทั้งวิธีการศึกษาและกรอบแนวคิดในการศึกษา ซ่ึงผลการศึกษาของผูว้ิจยัแต่ละท่าน 
มีความแตกต่างกนัออกไป แต่โดยส่วนใหญ่แลว้ ทฤษฎีการจูงใจท่ีนิยมน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด 
ของการวิจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานนั้น นกัวจิยันิยมใชท้ฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก 
ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาแรงงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ช ้
ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก ในส่วนท่ีเป็นปัจจยัจูงใจ ซ่ึงท าใหเ้กิดแรงจูงใจและไม่เกิดแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน รวมถึงปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเช่ือวา่ ปัจจยัทั้งสองประการน้ี มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 

การวิเคราะห์ตัวแปรอสิระ 
การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรม

ต ารวจภูธรภาค 2 จ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน และประชากร ซ่ึงมีผลกระทบ             
ไม่โดยตรงกท็างออ้มต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัท่ีศึกษามีดงัน้ี 

จากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ผูว้ิจยัไดน้ าเอา           
องคค์วามรู้ท่ีไดม้าวิเคราะห์ตวัแปรอิสระเพื่อน าไปก าหนดกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3  ท่ีมาของตวัแปรอิสระจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง เพศ อายุ ช้ันยศ 
ระดบั

การศึกษา 
เงนิเดือน 

อายุ
ราชการ 

ต าแหน่งงาน ภูมลิ าเนา สถานภาพ 

ภานุมาศ ช่ืนวฒันา (2551)       - - - 
ชวนช่ืน สตัตุพนัธ์ (2551)       - - - 
ไพรัตน์ เพชรยวน (2552)   -  -    - 
ทรงชยั จิตหวงั (2553) - -     -  - 
พรฤดี จิวสวสัด์ิ (2553)  - - - -  - -  
ปริศนา อนนัต ์(2553)   -     - - 
วาสนา พฒันานนัทช์ยั (2553)   -     - - 
ฉตัรชยั หะยมีามะ (2554)       - - - 
ทองทิพวรรณ สวสัดิกลู (2554)       - - - 
วรัญญา เติมกิจธนสาร (2554)   -  -  - - - 
ณรงคศ์กัด์ิ สาลี (2554)  - - - -  - - - 
เกษณี ประสานพจน ์(2554) - - -      - 
ชยากร รัตนาธรรม (2556)   -  -  - -  

หมายเหตุ       มีผล       ไม่มีผล    -  ไม่ศึกษา 
 

ที่มาของตัวแปรอสิระจากแนวคดิทีเ่กีย่วข้อง 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นสภาพทางสังคม (Social environment) ท่ีมีอิทธิพล        

ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน (พรนพ พกุกะพนัธ์ุ, 2544, หนา้ 239 อา้งถึงใน เกษณี ประสานพจน์, 
2554) ไดก้ล่าววา่ ตวัแปรส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนตวัทางร่างกายและความเป็นอยู ่เช่น เจตคติ 
ความถนดัตามธรรมชาติ บุคลิกภาพ ความสนใจ ส่ิงจูงใจ อาย ุเพศ การศึกษา ประสบการณ์ ฐานะ
ความเป็นอยู ่ฯลฯ ท่ีมีลกัษณะเป็นส่วนตวัแตกต่างไม่เหมือนกบัคนอ่ืน ๆ ดงันั้น ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ฯลฯ จึงเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ                
การปฏิบติังาน 

จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดป้ระยกุตท์ฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) และเลือกแรงจูงใจ            
ในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัจูงใจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน 
ท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และปัจจยัค ้าจุน 5 ดา้น ไดแ้ก่      
นโยบายและการบริหาร การปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน สภาพการท างาน 
เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 
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ตารางท่ี 4  แรงจูงใจในการปฏิบติังานตามทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg 
 
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุน ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย ตัวช้ีวดั/ ประเด็นค าถาม 
ปัจจยัจูงใจ 
1.  ความส าเร็จในการท างาน 

 
1.  ความส าเร็จในการท างาน 

 
สามารถท างานไดเ้สร็จส้ินตาม
ก าหนดเวลา ประสบความส าเร็จ           
เป็นอยา่งดี สามารถแกไ้ขปัญหา           
ในการท างานได ้และรู้สึกพอใจ            
ในความส าเร็จนั้น 

2.  การยอมรับนบัถือ 2.  การยอมรับนบัถือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานให้
การยอมรับในความรู้ความสามารถ 
ไวว้างใจและรับฟังความคิดเห็น 

3.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั งานมีความทา้ทาย ไดใ้ชค้วามคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์พฒันาทกัษะและ
ประสบการณ์ 

4.  ความรับผดิชอบ 4.  ความรับผดิชอบ ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานให้
รับผดิชอบ มีความชดัเจน เหมาะสม 
ทั้งปริมาณและคุณภาพ มีโอกาส
รับผดิชอบงานส าคญั ๆ 

5.  ความกา้วหนา้ 5.  ความกา้วหนา้                      
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี
โอกาสไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง     
ยา้ยต าแหน่งท่ีเหมาะสม 

6.  โอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในอนาคต 

6.  โอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในอนาคต 

มีโอกาสไดพ้ฒันาและฝึกอบรมหรือ
ไดรั้บการศึกษาเพิ่มเติม 

ปัจจยัค ้าจุน 
1.  นโยบายและการบริหาร 

 
1.  นโยบายและการบริหาร 

 
มีนโยบายชดัเจน มีการวางแผน 
บุคลากรร่วมกนัในการก าหนด
นโยบาย ผูบ้ริหารมีการวางแผนและ
ปฏิบติัตามแผน 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุน ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย ตัวช้ีวดั/ ประเด็นค าถาม 
2.  การปกครองบงัคบับญัชา 2.  การปกครองบงัคบับญัชา การปกครองของผูบ้งัคบับญัชา             

โดยใชก้ฎระเบียบและค าสัง่ เพื่อให้
เกิดความถูกตอ้งและเป็นธรรม 

3.  ความสมัพนัธ์กบั               
เพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.  ความสมัพนัธ์กบั                
เพื่อนร่วมงาน 

เพื่อนร่วมงานใหค้วามสนิทสนม          
เป็นกนัเอง ไวว้างใจ ปฏิบติัอยา่ง
เสมอภาพ และรับฟังความคิดเห็น 

4.  สภาพการท างาน 4.  สภาพแวดลอ้ม                    
การท างาน 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น 
แสง สี เสียง ส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนในการท างาน 

5.  เงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกลู 

5.  เงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกลู 

เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง                
เบ้ียเล้ียง เงินสวสัดิการท่ีไดรั้บจาก
ทางราชการ เช่น ค่าเช่าบา้น                      
ค่ารักษาพยาบาล ค่าตอบแทนต่าง ๆ 
เป็นตน้ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงค ์           

1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธร ภาค 2 
2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรม
ต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธร

ภาค 2 ท่ีปฏิบติังานอยูจ่ริง จ านวน 100 คน (ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2, 2557) โดยในการศึกษา
คร้ังน้ีจะท าการศึกษาขอ้มูลจากประชากรวจิยัจ านวนท่ีมีทั้งหมด 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) 

โดยท าการศึกษาจากขอ้มูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม รวมทั้งงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุชั้นยศ ระดบัการศึกษา อายรุาชการ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ         
ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ตามแนวทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) มีลกัษณะ        
ขอ้ค าถามแบบ Rating scale 4 ระดบั จ านวน 40 ขอ้ โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

เห็นดว้ย    มากท่ีสุด ให ้ 4 คะแนน 
เห็นดว้ย    มาก ให ้ 3 คะแนน 
เห็นดว้ย    นอ้ย ให ้ 2 คะแนน 
เห็นดว้ย    นอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังาน           

ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ี
ใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงค์
หรือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ อาจารย ์ดร.กิจฐเชต ไกรวาส แลว้น ามาปรับปรุง 
ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
 3.1  อาจารย ์ยทุธกิจ เจียรสุวรรณภาส  อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลยับูรพา 
 3.2  อาจารย ์เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ  อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลยับูรพา 
 3.3  พ.ต.ท. สินาท โสตถิปิณฑะ อาจารย ์(สบ 3) ประจ าภาควิชากฎหมาย                    

ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม

ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง

หรือเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ         
โดยหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha 
โดยค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั 0.922 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ี           
มีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ขออนุญาตผูบ้งัคบัการศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 เพื่อขอเกบ็รวบรวมขอ้มูลวิจยั 
2.  ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยการช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยัให้

ผูต้อบแบบสอบถามทราบ และขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
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3.  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 100 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 100 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์                 
โดยท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรม

ต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
โดยใชว้ิธีการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการวิจยัทาง

สังคมศาสตร์ 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและตอบ

วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุชั้นยศ ระดบัการศึกษา อายรุาชการ 

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2.  ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจ    

ภูธรภาค 2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณา ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย () และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () น าขอ้มูลมาประมวลผล แลว้น ามาเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบค าอธิบาย 

3.  วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ           
ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยสถิติการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
(Compare means) 
 

เกณฑ์การแปลผล 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ านวน 4 ระดบั โดยน าค่าเฉล่ียของคะแนนในมาตรวดั 
มาท าการแบ่งระดบั โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
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การหาอนัตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
       จ านวนช่วงชั้น 

    =    4-1 
            4 

=  0.75 
เกณฑใ์นการวเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั

ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 โดยพิจารณาค่าเฉล่ียของคะแนนแต่ละขอ้เป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัค่าเฉล่ีย   ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
3.26-4.00  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
2.51-3.25  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
1.76-2.50  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.75  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรม

ต ารวจภูธรภาค 2” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ             
ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตาม 
ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุชั้นยศ ระดบัการศึกษา และอายรุาชการ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชากร 
คือ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ  านวน 100 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั           

ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั

ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุชั้นยศ ระดบัการศึกษา 
และอายรุาชการ 
 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุชั้นยศ 

ระดบัการศึกษา และอายรุาชการ โดยแสดงเป็นจ านวนร้อยละ สามารถอธิบายไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 79 79.00 
หญิง 21 21.00 

รวม 100 100.00 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   

21-30 ปี 10 10.00 
31-40 ปี 17 17.00 
41-50 ปี 32 32.00 
51 ปีข้ึนไป 41 41.00 

รวม 100 100.00 
ชั้นยศ   
สัญญาบตัร 67 67.00 
ประทวน 33 33.00 

รวม 100 100.00 
ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 23 23.00 
ปริญญาตรี 61 61.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 16 16.00 

รวม 100 100.00 
อายรุาชการ   

1-10 ปี 15 15.00 
11-20 ปี 19 19.00 
21-30 ปี 30 30.00 
31 ปีข้ึนไป 36 36.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 พบวา่ ขา้ราชการต ารวจผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 79.00 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 21.00 
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อาย ุพบวา่ ขา้ราชการต ารวจผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป             
คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมา มีอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.00 และมีอายนุอ้ยท่ีสุด 21-30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 

ชั้นยศ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นชั้นสญัญาบตัร           
คิดเป็นร้อยละ 67.00 และชั้นประทวน คิดเป็นร้อยละ 33.00 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการต ารวจผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมา มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.00 
และอนัดบัสุดทา้ย มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 16.00 ตามล าดบั 

อายรุาชการ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายรุาชการ                   
31 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา มีอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 และนอ้ยท่ีสุด                 
มีอายรุาชการ 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการต ารวจในสังกดั           
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 2  
 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ในภาพรวม 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน   
แปลความ

ระดับแรงจูงใจ 
อนัดับ 

1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.26 0.38 มากท่ีสุด 1 
2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 2.99 0.44 มาก 4 
3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 2.87 0.46 มาก 6 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 2.97 0.34 มาก 5 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 2.81 0.44 มาก 7 
6.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 2.80 0.45 มาก 8 
7.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.06 0.41 มาก 2 
8.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.03 0.49 มาก 3 

 
 



 56 

ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน   
แปลความ

ระดับแรงจูงใจ 
อนัดับ 

9.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 2.58 0.42 มาก 9 
10.  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 2.37 0.54 นอ้ย 10 

ภาพรวม 2.89 0.38 มาก - 
 

จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั 
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 พบวา่ โดยภาพรวมดา้นต่าง ๆ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรม 
ต ารวจภูธรภาค 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.89,  = 0.38) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด ( = 3.26,  = 0.38) 
เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก               
( = 3.06,  = 0.41) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู มีแรงจูงใจ           
ในการปฏิบติังานนอ้ย ( = 2.37,  = 0.54) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

31 
(31.00) 

68 
(68.00) 

1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.30 0.48 มากท่ีสุด 2 

2.  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
จากการปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

15 
(15.00) 

78 
(78.00) 

7 
(7.00) 

0 
(0.00) 

3.08 0.46 มาก 4 

3.  ท่านมีความภูมิใจใน
ความส าเร็จของงานท่ีท่านปฏิบติั 

51 
(51.00) 

45 
(45.00) 

4 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.47 0.54 มากท่ีสุด 1 

4.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ                       
การปฏิบติังานของท่าน 

28 
(28.00) 

66 
(66.00) 

6 
(6.00) 

0 
(0.00) 

3.22 0.54 มาก 3 

ภาพรวม 3.26 0.38 มากท่ีสุด - 
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จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั         
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบวา่ ในภาพรวมขา้ราชการต ารวจ
ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด        
( = 3.26,  = 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ท่านมีความภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีท่านปฏิบติั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( = 3.47,  = 0.54) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ งานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.30,  = 0.48) และท่าน
สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จากการปฏิบติังานไดส้ าเร็จ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.08,  = 0.46) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 

ด้านการยอมรับนับถือ 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเช่ือมัน่ 
และมอบหมายงานใหท่้านท า 

15 
(15.00) 

79 
(79.00) 

5 
(5.00) 

1 
(1.00) 

3.08 0.48 มาก 1 

2.  ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟัง              
ความคิดเห็นของท่าน 

9 
(9.00) 

67 
(67.00) 

22 
(22.00) 

2 
(2.00) 

2.83 0.60 มาก 4 

3.  เพื่อนร่วมงานมีความพอใจ           
ในการปฏิบติังานของท่าน 

14 
(14.00) 

74 
(74.00) 

12 
(12.00) 

0 
(0.00) 

3.02 0.51 มาก 3 

4.  ผลงานของท่านไดรั้บ                  
การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 

15 
(15.00) 

73 
(73.00) 

12 
(12.00) 

0 
(0.00) 

3.03 0.52 มาก 2 

ภาพรวม 2.99 0.44 มาก - 

 
จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั          

ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่ ในภาพรวมขา้ราชการต ารวจในสงักดั
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.99,  = 0.44) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเช่ือมัน่และมอบหมายงานใหท่้านท า มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.08,  = 0.48) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับ 
จากผูบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.03,  = 0.52) และ
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ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก               
( = 2.83,  = 0.60) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบตัิ 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย           
เป็นงานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย
ความสามารถ 

11 
(11.00) 

65 
(65.00) 

23 
(23.00) 

1 
(1.00) 

2.86 0.60 มาก 2 

2.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย         
ตรงกบัความรู้ความสามารถ 

12 
(12.00) 

66 
(66.00) 

17 
(17.00) 

5 
(5.00) 

2.85 0.68 มาก 3 

3.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย         
เป็นงานท่ีพฒันาศกัยภาพของท่าน
ในการท างาน 

12 
(12.00) 

73 
(73.00) 

14 
(14.00) 

1 
(1.00) 

2.96 0.54 มาก 1 

4.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย          
มีปริมาณงานท่ีเหมาะสม 

6 
(6.00) 

75 
(75.00) 

15 
(15.00) 

4 
(4.00) 

2.83 0.58 มาก 4 

ภาพรวม 2.87 0.46 มาก - 

 
จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนย์

ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พบวา่ ในภาพรวมขา้ราชการต ารวจในสงักดั
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.87,          
 = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีพฒันาศกัยภาพของท่านในการท างาน มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.96,  = 0.54) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ งานท่ีท่าน
ไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
( = 2.86,  = 0.60) และผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.83,  = 0.60) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
ดา้นความรับผดิชอบ 

 

ด้านความรับผดิชอบ 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  งานท่ีท่านรับผดิชอบ                   
มีความเหมาะสมกบัระดบัต าแหน่ง
หนา้ท่ี 

8 
(8.00) 

80 
(80.00) 

10 
(10.00) 

2 
(2.00) 

2.94 0.50 มาก 2 

2.  ท่านไดรั้บมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชาใหรั้บผดิชอบหนา้ท่ี
พิเศษนอกเหนือจากงานปกติ 

10 
(10.00) 

59 
(59.00) 

30 
(30.00) 

1 
(1.00) 

2.78 0.62 มาก 4 

3.  ท่านสามารถเลือกวธีิการท างาน
ท่ีท่านรับผดิชอบไดด้ว้ยตนเอง 

11 
(11.00) 

64 
(64.00) 

22 
(22.00) 

3 
(3.00) 

2.83 0.65 มาก 3 

4.  ปกติท่านจะมาท างานตรงเวลา
ปฏิบติังานของหน่วยงานเสมอ 

39 
(39.00) 

55 
(55.00) 

6 
(6.00) 

0 
(0.00) 

3.33 0.58 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 2.97 0.34 มาก - 

 
จากตารางท่ี 10 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั

ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ ในภาพรวมขา้ราชการต ารวจในสงักดั
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.97,  = 0.34) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ปกติท่านจะมาท างานตรงเวลาปฏิบติังานของหน่วยงานเสมอ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.33,  = 0.58) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ งานท่ีท่านรับผดิชอบ                   
มีความเหมาะสมกบัระดบัต าแหน่งหนา้ท่ี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.94, 
 = 0.50) และท่านไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาใหรั้บผดิชอบหนา้ท่ีพิเศษนอกเหนือจากงาน
ปกติ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.78,  = 0.62) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

 
ด้านความก้าวหน้า 

ในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บการเล่ือนขั้น                
เล่ือนเงินเดือนอยา่งเหมาะสม 

12 
(12.00) 

77 
(77.00) 

11 
(11.00) 

0 
(0.00) 

3.01 0.48 มาก 1 

2.  การปฏิบติังานในต าแหน่ง           
ของท่านมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ 

4 
(4.00) 

62 
(62.00) 

31 
(31.00) 

3 
(3.00) 

2.67 0.60 มาก 4 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสท่าน       
ไดศึ้กษาต่อ เพื่อความกา้วหนา้          
ในอนาคต 

7 
(7.00) 

66 
(66.00) 

25 
(25.00) 

2 
(2.00) 

2.78 0.59 มาก 3 

4.  ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุน
ท่านในการฝึกอบรม สมัมนา            
เพื่อความกา้วหนา้ 

10 
(10.00) 

61 
(61.00) 

27 
(27.00) 

2 
(2.00) 

2.79 0.64 มาก 2 

ภาพรวม 2.81 0.44 มาก - 

 
จากตารางท่ี 11 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั

ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน พบวา่ ในภาพรวม
ขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 2.81,  = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ท่านไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือนอยา่งเหมาะสม มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.01,  = 0.48) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนท่าน
ในการฝึกอบรม สมัมนา เพื่อความกา้วหนา้ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.79, 
 = 0.64) และการปฏิบติังานในต าแหน่งของท่านมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.67,  = 0.60) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 12  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
ดา้นนโยบายและการบริหาร 

 

ด้านนโยบายและการบริหาร 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่านมีนโยบาย
การบริหารงานท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั 

10 
(10.00) 

73 
(73.00) 

17 
(17.00) 

0 
(0.00) 

2.93 0.51 มาก 1 

2.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
แนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน
สามารถปฏิบติัได ้

11 
(11.00) 

67 
(67.00) 

21 
(21.00) 

1 
(1.00) 

2.88 0.59 มาก 2 

3.  หน่วยงานของท่านมีนโยบาย
การบริหารโดยใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้            
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ                       
ในการท างาน 

8 
(8.00) 

66 
(66.00) 

23 
(23.00) 

3 
(3.00) 

2.79 0.62 มาก 3 

4.  หน่วยงานของท่านมีนโยบาย
ดา้นขวญัก าลงัใจท่ีเป็นรูปธรรม 

4 
(4.00) 

55 
(55.00) 

39 
(39.00) 

2 
(2.00) 

2.61 0.60 มาก 4 

ภาพรวม 2.80 0.45 มาก - 

 
จากตารางท่ี 12 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั

ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ดา้นนโยบายและการบริหาร พบวา่ ในภาพรวมขา้ราชการต ารวจ      
ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก               
( = 2.80,  = 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

หน่วยงานของท่านมีนโยบายการบริหารงานท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.93,  = 0.51) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ 
หน่วยงานของท่านมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนสามารถปฏิบติัได ้มีแรงจูงใจ       
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.88,  = 0.59) และหน่วยงานของท่านมีนโยบายดา้นขวญั
ก าลงัใจท่ีเป็นรูปธรรม มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.61,  = 0.60) เป็นอนัดบั 
สุดทา้ย 
 
 
 



 62 

ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 

ด้านการปกครองบงัคบับญัชา 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานท่าน 
ปกครอง ควบคุม ดูแล 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยใชก้ฎระเบียบ 
และค าสัง่ เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและ
เป็นธรรม 

16 
(16.00) 

76 
(76.00) 

8 
(8.00) 

0 
(0.00) 

3.08 0.48 มาก 1 

2.  เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเขา้             
ปรึกษาขอรับการช้ีแนะจาก
ผูบ้งัคบับญัชาได ้

18 
(18.00) 

68 
(68.00) 

14 
(14.00) 

0 
(0.00) 

3.04 0.56 มาก 3 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้
ความสามารถและประสบการณ์       
ในการควบคุมบงัคบับญัชา 

17 
(17.00) 

74 
(74.00) 

9 
(9.00) 

0 
(0.00) 

3.08 0.50 มาก 2 

4.  ผูบ้งัคบับญัชาประพฤติ                 
ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

18 
(18.00) 

71 
(71.00) 

11 
(11.00) 

0 
(0.00) 

2.61 0.60 มาก 4 

ภาพรวม 3.06 0.41 มาก - 

 
จากตารางท่ี 13 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั

ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบวา่ ในภาพรวมขา้ราชการต ารวจ
ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก               
( = 3.06,  =0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานท่านปกครอง ควบคุม ดูแล ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยใช้
กฎระเบียบและค าสัง่ เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและเป็นธรรม มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.08,  = 0.48) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ในการควบคุมบงัคบับญัชา มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก                
( = 3.08,  = 0.50) และผูบ้งัคบับญัชาประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีแรงจูงใจ                   
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.61,  = 0.60) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

 
ด้านความสัมพนัธ์ 
กบัเพ่ือนร่วมงาน 

ระดบัความคดิเห็น 
  แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  เพื่อนร่วมงานของท่าน                 
ใหค้วามร่วมมือในการติดต่อ
ประสานงาน 

19 
(10.00) 

68 
(73.00) 

13 
(17.00) 

0 
(0.00) 

3.06 0.56 มาก 2 

2.  ท่านกบัเพื่อนร่วมงาน ช่วยเหลือ
เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัทุกคร้ัง             
เม่ือเกิดปัญหา 

17 
(11.00) 

69 
(67.00) 

14 
(21.00) 

0 
(0.00) 

3.03 0.55 มาก 3 

3.  ท่านกบัเพื่อนร่วมงาน 
ปฏิบติังานดว้ยความสามคัคี 
สมานฉนัท ์

22 
(8.00) 

65 
(66.00) 

13 
(23.00) 

0 
(0.00) 

3.09 0.58 มาก 1 

4.  หน่วยงานของท่าน                      
มีการจดัระบบการท างานเป็นทีม 

16 
(16.00) 

65 
(65.00) 

18 
(18.00) 

1 
(.00) 

2.96 0.61 มาก 4 

ภาพรวม 3.03 0.49 มาก - 

 
จากตารางท่ี 14 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสังกดั

ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน พบวา่ ในภาพรวมขา้ราชการ
ต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก    
( = 3.03,  = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ท่านกบัเพื่อนร่วมงานปฏิบติังานดว้ยความสามคัคีสมานฉนัท ์มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.09,  = 0.58) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานของท่าน                
ใหค้วามร่วมมือในการติดต่อประสานงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.06, 
 = 0.56) และหน่วยงานของท่านมีการจดัระบบการท างานเป็นทีม มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน       
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.96,  = 0.61) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 15  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั       
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 

 

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  สภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน
ท่านส่งเสริมใหท่้านปฏิบติังาน
อยา่งสะดวกสบาย 

10 
(10.00) 

75 
(75.00) 

15 
(15.00) 

0 
(0.00) 

2.95 0.50 มาก 1 

2.  หน่วยงานของท่านมีการจดั
บริเวณท่ีท างานใหเ้ป็นสดัส่วน 
เหมาะกบัการปฏิบติังาน 

9 
(11.00) 

75 
(67.00) 

15 
(21.00) 

1 
(1.00) 

2.92 0.52 มาก 2 

3.  วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน     
มีจ  านวนเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

1 
(1.00) 

31 
(31.00) 

60 
(60.00) 

0 
(0.00) 

2.25 0.60 นอ้ย 3 

4.  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน     
มีเพียงพอและพร้อมใชง้าน 

1 
(1.00) 

31 
(65.00) 

57 
(18.00) 

1 
(.00) 

2.22 0.64 นอ้ย 4 

ภาพรวม 2.58 0.42 มาก - 

 
จากตารางท่ี 15 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั

ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน พบวา่ ในภาพรวมขา้ราชการต ารวจ
ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก              
( = 2.58,  = 0.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

สภาพแวดลอ้มในหน่วยงานท่านส่งเสริมใหท่้านปฏิบติังานอยา่งสะดวกสบาย มีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.95,  = 0.50) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ หน่วยงาน        
ของท่านมีการจดับริเวณท่ีท างานใหเ้ป็นสดัส่วนเหมาะกบัการปฏิบติังาน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.92,  = 0.52) และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีเพียงพอและพร้อมใชง้าน 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.22,  = 0.42) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 16  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั      
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 

 
ด้านเงนิเดือนและผลประโยชน์

เกื้อกลู 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บจากทาง
ราชการมีความเหมาะสมกบั             
ค่าครองชีพในปัจจุบนั 

2 
(10.00) 

34 
(75.00) 

55 
(15.00) 

9 
(0.00) 

2.29 0.65 นอ้ย 3 

2.  ค่าตอบแทนกรณีปฏิบติังานนอก
เวลาราชการท่ีไดรั้บมีอตัราท่ี
เหมาะสม 

3 
(11.00) 

32 
(67.00) 

57 
(21.00) 

8 
(1.00) 

2.30 0.65 นอ้ย 2 

3.  การเบิกจ่ายเงินเดือน 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ     
มีความสะดวก รวดเร็ว 

7 
(7.00) 

56 
(56.00) 

30 
(30.00) 

7 
(7.00) 

2.63 0.71 มาก 1 

4.  สิทธิประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจาก  
ทางราชการ เช่น ค่าเช่าบา้น              
ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร     
มีความเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนั 

4 
(4.00) 

28 
(28.00) 

58 
(58.00) 

10 
(10.00) 

2.26 0.69 นอ้ย 4 

ภาพรวม 2.37 0.54 นอ้ย - 

 
จากตารางท่ี 16 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั

ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู พบวา่ ในภาพรวมขา้ราชการ
ต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
( = 2.37,  = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

การเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว มีแรงจูงใจ    
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.63,  = 0.71) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ค่าตอบแทน
กรณีปฏิบติังานนอกเวลาราชการท่ีไดรั้บมีอตัราท่ีเหมาะสม มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
นอ้ย ( = 2.30,  = 0.65) และสิทธิประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากทางราชการ เช่น ค่าเช่าบา้น               
ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร มีความเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีแรงจูงใจ               
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.26,  = 0.54) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของข้าราชการต ารวจในสังกดั
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
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ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามเพศ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ             
ในสังกดัศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 2 

เพศ 

ชาย 
แรงจูงใจ 

หญิง 
แรงจูงใจ 

รวม 
แรงจูงใจ 

      
1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.27 0.39 มากท่ีสุด 3.23 0.35 มากท่ีสุด 3.26 0.38 มากท่ีสุด 

2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 2.99 0.46 มาก 2.97 0.37 มาก 2.99 0.44 มาก 

3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 2.86 0.47 มาก 2.90 0.43 มาก 2.87 0.46 มาก 

4.  ดา้นความรับผดิชอบ 2.99 0.33 มาก 2.86 0.34 มาก 2.97 0.34 มาก 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 2.80 0.46 มาก 2.84 0.38 มาก 2.81 0.44 มาก 

6.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 2.81 0.42 มาก 2.76 0.57 มาก 2.80 0.45 มาก 

7.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.06 0.43 มาก 3.07 0.35 มาก 3.06 0.41 มาก 

8.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.03 0.49 มาก 3.02 0.63 มาก 3.03 0.49 มาก 

9.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 2.57 0.43 มาก 2.63 0.38 มาก 2.58 0.42 มาก 

10.  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 2.34 0.58 นอ้ย 2.46 0.39 นอ้ย 2.37 0.54 นอ้ย 

ภาพรวม 2.87 0.39 มาก 2.87 0.23 มาก 2.87 0.29 มาก 
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จากตารางท่ี 17 ผลการเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามเพศ พบวา่ ในภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของเพศหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากกวา่เพศชาย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู พบวา่ 
ขา้ราชการต ารวจเพศหญิงมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่เพศชาย 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความรับผดิชอบ 
ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นนโยบายและการบริหาร พบวา่ ขา้ราชการต ารวจเพศชายมีระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่เพศหญิง 
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ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามอาย ุ
 

แรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน 
ของข้าราชการต ารวจในสังกดัศูนย์ฝึกอบรม

ต ารวจภูธรภาค 2 

อายุ 

21-30 ปี 
แรงจูงใจ 

31-40 ปี 
แรงจูงใจ 

41-50 ปี 
แรงจูงใจ 

51 ปีขึน้ไป 
แรงจูงใจ 

รวม 
แรงจูงใจ 

          

1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.05 0.46 มาก 3.35 0.34 มากท่ีสุด 3.22 0.40 มาก 3.31 0.35 มากท่ีสุด 3.26 0.38 มากท่ีสุด 

2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 2.82 0.37 มาก 3.07 0.39 มาก 2.88 0.47 มาก 3.07 0.44 มาก 2.99 0.44 มาก 

3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 2.42 0.48 มาก 2.91 0.55 มาก 2.82 0.45 มาก 3.01 0.36 มาก 2.87 0.46 มาก 

4.  ดา้นความรับผดิชอบ 2.90 0.42 มาก 3.00 0.27 มาก 2.89 0.35 มาก 3.03 0.32 มาก 2.97 0.34 มาก 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 2.67 0.48 มาก 2.92 0.47 มาก 2.75 0.43 มาก 2.84 0.43 มาก 2.81 0.44 มาก 

6.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 2.57 0.48 มาก 2.72 0.55 มาก 2.85 0.48 มาก 2.85 0.37 มาก 2.80 0.45 มาก 

7.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 2.97 0.36 มาก 3.05 0.42 มาก 3.05 0.46 มาก 3.10 0.38 มาก 3.06 0.41 มาก 

8.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 2.95 0.46 มาก 3.02 0.55 มาก 2.94 0.60 มาก 3.12 0.36 มาก 3.03 0.49 มาก 

9.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 2.32 0.28 นอ้ย 2.60 0.45 มาก 2.53 0.39 มาก 2.68 0.44 มาก 2.58 0.42 มาก 

10.  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 2.22 0.59 นอ้ย 2.35 0.72 นอ้ย 2.35 0.41 นอ้ย 2.42 0.55 นอ้ย 2.37 0.54 นอ้ย 

ภาพรวม 2.69 0.24 มาก 2.90 0.31 มาก 2.83 0.30 มาก 2.94 0.26 มาก 2.87 0.29 มาก 

 
 
 
 69 



 70 

จากตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ในภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 51 ปีข้ึนไป มีระดบัแรงจูงใจมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุ
อยูใ่นช่วงอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความรับผดิชอบ   
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และดา้น
เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 51 ปีข้ึนไป มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายอุยูใ่นช่วงอ่ืน ๆ 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
มากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายอุยูใ่นช่วงอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามชั้นยศ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
ในสังกดัศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 2 

ช้ันยศ 

สัญญาบัตร 
แรงจูงใจ 

ประทวน 
แรงจูงใจ 

รวม 
แรงจูงใจ 

      
1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.30 0.38 มากท่ีสุด 3.18 0.38 มาก 3.26 0.38 มากท่ีสุด 
2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 2.99 0.47 มาก 2.98 0.40 มาก 2.99 0.44 มาก 
3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 2.89 0.44 มาก 2.83 0.51 มาก 2.87 0.46 มาก 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 2.99 0.33 มาก 2.92 0.35 มาก 2.97 0.34 มาก 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 2.82 0.42 มาก 2.78 0.49 มาก 2.81 0.44 มาก 
6.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 2.79 0.42 มาก 2.82 0.52 มาก 2.80 0.45 มาก 
7.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.02 0.37 มาก 3.14 0.48 มาก 3.06 0.41 มาก 
8.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.03 0.51 มาก 3.03 0.45 มาก 3.03 0.49 มาก 
9.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 2.58 0.42 มาก 2.59 0.43 มาก 2.58 0.42 มาก 
10.  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 2.33 0.49 นอ้ย 2.43 0.64 นอ้ย 2.37 0.54 นอ้ย 

ภาพรวม 2.87 0.29 มาก 2.87 0.30 มาก 2.87 0.29 มาก 
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จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามชั้นยศ พบวา่ ในภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของชั้นสญัญาบตัร มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากวา่ชั้นประทวน เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั                
ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ       
ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ชั้นสญัญาบตัร มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่
ชั้นประทวน 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู พบวา่ ขา้ราชการ
ต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ชั้นประทวน มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน         
มากกวา่ชั้นสญัญาบตัร 
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ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของข้าราชการต ารวจ
ในสังกดัศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 2 

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
แรงจูงใจ 

ปริญญาตรี 
แรงจูงใจ 

สูงกว่าปริญญาตรี 
แรงจูงใจ 

รวม 
แรงจูงใจ 

        

1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.19 0.37 มาก 3.24 0.35 มาก 3.46 0.43 มาก 3.26 0.38 มากท่ีสุด 

2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 2.90 0.31 มาก 2.94 0.43 มาก 3.28 0.55 มาก 2.99 0.44 มาก 

3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 2.82 0.40 มาก 2.90 0.40 มาก 2.82 0.74 มาก 2.87 0.46 มาก 

4.  ดา้นความรับผดิชอบ 2.90 0.30 มาก 2.99 3.22 มาก 2.98 0.45 มาก 2.97 0.34 มาก 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 2.76 0.37 มาก 2.82 0.39 มาก 2.82 0.69 มาก 2.81 0.44 มาก 

6.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 2.85 0.38 มาก 2.79 0.44 มาก 2.76 0.62 มาก 2.80 0.45 มาก 

7.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.09 0.41 มาก 3.06 0.39 มาก 3.04 0.49 มาก 3.06 0.41 มาก 

8.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.07 0.42 มาก 3.02 0.47 มาก 3.00 0.65 มาก 3.03 0.49 มาก 

9.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 2.59 0.41 มาก 2.53 0.40 มาก 2.76 0.5 มาก 2.58 0.42 มาก 

10.  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 2.54 0.45 มาก 2.29 0.52 นอ้ย 2.42 0.71 นอ้ย 2.37 0.54 นอ้ย 

ภาพรวม 2.87 0.27 มาก 2.86 0.24 มาก 2.93 0.46 มาก 2.87 0.29 มาก 
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จากตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมแรงจูงใจ         
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีการศึกษาระดบัอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน  
พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่ 
ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัอ่ืน ๆ 

ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัอ่ืน ๆ 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและ         
การบริหาร ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรม
ต ารวจภูธรภาค 2 ท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่าปริญญาตรี มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามอายรุาชการ 
 

แรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของข้าราชการต ารวจ
ในสังกดัศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 2 

อายุราชการ 

1-10 ปี 
แรงจูงใจ 

11-20 ปี 
แรงจูงใจ 

21-30 ปี 
แรงจูงใจ 

31 ปีขึน้ไป 
แรงจูงใจ 

รวม 
แรงจูงใจ 

          

1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.21 0.49 มาก 3.22 0.33 มาก 3.32 0.44 มาก 3.26 0.31 มากท่ีสุด 3.26 0.38 มากท่ีสุด 

2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 2.96 0.43 มาก 2.89 0.36 มาก 3.03 0.53 มาก 3.01 0.42 มาก 2.99 0.44 มาก 

3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 2.56 0.55 มาก 2.94 0.47 มาก 2.82 0.45 มาก 3.00 0.38 มาก 2.87 0.46 มาก 

4.  ดา้นความรับผดิชอบ 2.88 0.36 มาก 3.01 0.33 มาก 2.91 0.35 มาก 3.02 0.32 มาก 2.97 0.34 มาก 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 2.66 0.54 มาก 2.96 0.46 มาก 2.75 0.40 มาก 2.84 0.41 มาก 2.81 0.44 มาก 

6.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 2.51 0.57 มาก 2.88 0.52 มาก 2.82 0.38 มาก 2.86 0.39 มาก 2.80 0.45 มาก 

7.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 2.96 0.45 มาก 3.11 0.46 มาก 3.03 0.36 มาก 3.11 0.41 มาก 3.06 0.41 มาก 

8.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 2.88 0.43 มาก 3.22 0.70 มาก 2.90 0.42 มาก 3.10 0.39 มาก 3.03 0.49 มาก 

9.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 2.30 0.38 นอ้ย 2.68 0.38 มาก 2.55 0.36 มาก 2.68 0.46 มาก 2.58 0.42 มาก 

10.  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 2.20 0.73 นอ้ย 2.43 0.51 นอ้ย 2.33 0.44 นอ้ย 2.43 0.55 นอ้ย 2.37 0.54 นอ้ย 

ภาพรวม 2.71 0.27 มาก 2.93 0.33 มาก 2.85 0.27 มาก 2.93 0.27 มาก 2.87 0.29 มาก 
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จากตารางท่ี 21 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ         
ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามอายรุาชการ พบวา่ ในภาพรวมแรงจูงใจ             
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายรุาชการ 31 ปีข้ึนไป มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
มากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายรุาชการอยูใ่นช่วงอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความรับผดิชอบ และ
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ท่ีมี            
อายรุาชการ 31 ปีข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายรุาชการ            
อยูใ่นช่วงอ่ืน ๆ 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน             
ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 
พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ท่ีมีอายรุาชการ 11-20 ปี มีระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายรุาชการอยูใ่นช่วงอ่ืน ๆ 

ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2     
ท่ีมีอายรุาชการ 21-30 ปี มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายรุาชการ 
อยูใ่นช่วงอ่ืน ๆ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรม

ต ารวจภูธรภาค 2 ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 2) เพื่อเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุชั้นยศ ระดบัการศึกษา และอายรุาชการ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ท่ีปฏิบติังานอยูจ่ริง จ านวน 100 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย () และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () และขอ้มูลเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดว้ยสถิติการเปรียบเทียบ 
ค่าเฉล่ีย โดยมีขอ้คน้พบตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  สรุปผลการศึกษา 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิยั 
การศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรม

ต ารวจภูธรภาค 2 ในคร้ังน้ี สรุปไดด้งัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรท่ีศึกษา 
พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

เป็นระดบัชั้นสญัญาบตัร มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายรุาชการ 31 ปีข้ึนไป 
ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั          

ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่   
ดา้นท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นอนัดบัท่ี 1 คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน มีแรงจูงใจ          
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และล าดบัท่ี 2-9 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
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คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ            
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน             
ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นสุดทา้ยท่ีมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย คือ 
ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 

1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ในดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ระดบัแรงจูงในการปฏิบติังาน อนัดบัท่ี 1 คือ ท่านมี             
ความภูมิใจในการความส าเร็จของงานท่ีท่านปฏิบติั และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านสามารถแกไ้ข            
ปัญหาต่าง ๆ จากการปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ในดา้นการยอมรับนบัถือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก        
เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ระดบัแรงจูงในการปฏิบติังาน อนัดบัท่ี 1 คือ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเช่ือมัน่ 
และมอบหมายงานใหท่้านท า และอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน 

3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ระดบัแรงจูงในการปฏิบติังาน อนัดบัท่ี 1 คือ งานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายเป็นงานท่ีพฒันาศกัยภาพของท่านในการท างาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ งานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายมีปริมาณงานท่ีเหมาะสม 

4.  ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ       
ในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ในดา้นความรับผดิชอบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก           
เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ระดบัแรงจูงในการปฏิบติังาน อนัดบัท่ี 1 คือ ปกติท่านจะมาท างานตรงเวลา 
ปฏิบติังานของหน่วยงานเสมอ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาให้
รับผดิชอบหนา้ท่ีพิเศษนอกเหนือจากงานปกติ 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจในสังกดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ในดา้นความความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
หนา้ท่ีการงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ระดบัแรงจูงในการปฏิบติังาน 
อนัดบัท่ี 1 คือ ท่านไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือนอยา่งเหมาะสม และอนัดบัสุดทา้ย คือ                
การปฏิบติังานในต าแหน่งของท่านมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ 

6.  ดา้นนโยบายและการบริหาร พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ในดา้นนโยบายและการบริหาร โดยภาพรวมอยูใ่น
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ระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ระดบัแรงจูงในการปฏิบติังาน อนัดบัท่ี 1 คือ หน่วยงานของท่าน 
มีนโยบายการบริหารงานท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
หน่วยงานของท่านมีนโยบายดา้นขวญัก าลงัใจท่ีเป็นรูปธรรม 

7.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ในดา้นการปกครองบงัคบับญัชา โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ระดบัแรงจูงในการปฏิบติังาน อนัดบัท่ี 1 คือ ผูบ้งัคบับญัชา        
ของหน่วยงานท่าน ปกครอง ควบคุม ดูแล ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยใชก้ฎระเบียบและค าสัง่ เพื่อใหเ้กิด
ความถูกตอ้งและเป็นธรรม และอนัดบัสุดทา้ย คือ เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
สามารถเขา้ปรึกษาขอรับการช้ีแนะจากผูบ้งัคบับญัชาได ้

8.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน                 
ของขา้ราชการต ารวจในสังกดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ในดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ระดบัแรงจูงในการปฏิบติังาน อนัดบัท่ี 1 คือ 
ท่านกบัเพื่อนร่วมงานปฏิบติังานดว้ยความสามคัคี สมานฉนัท ์และอนัดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงาน        
ของท่านมีการจดัระบบการท างานเป็นทีม 

9.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ในดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ระดบัแรงจูงในการปฏิบติังาน อนัดบัท่ี 1 คือ สภาพแวดลอ้ม       
ในหน่วยงานท่านส่งเสริมใหท่้านปฏิบติังานอยา่งสะดวกสบาย และอนัดบัสุดทา้ย คือ อุปกรณ์ท่ีใช้
ในการปฏิบติังานมีเพียงพอและพร้อมใชง้าน 

10.  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน           
ของขา้ราชการต ารวจในสังกดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ในดา้นเงินเดือนและผลประโยชนเ์ก้ือกลู 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ระดบัแรงจูงในการปฏิบติังาน อนัดบัท่ี 1 คือ 
การเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ สิทธิประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากทางราชการ เช่น ค่าเช่าบา้น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร       
มีความเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

ส่วนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั   
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุชั้นยศ ระดบัการศึกษา และ
อายรุาชการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  เพศ ในภาพรวมพบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีเป็นเพศหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
มากกวา่ขา้ราชการต ารวจเพศชาย 
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2.  อาย ุในภาพรวมพบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 51 ปีข้ึนไป มีแรงจูงใจ          
ในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายใุนช่วงอ่ืน ๆ 

3.  ชั้นยศ ในภาพรวมพบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีชั้นยศระดบัชั้นสญัญาบตัร มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีชั้นยศระดบัชั้นประทวน 

4.  ระดบัการศึกษา ในภาพรวมพบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาช่วงอ่ืน ๆ 

5.  อายรุาชการ ในภาพรวมพบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายรุาชการ 31 ปีข้ึนไป มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจในช่วงอายรุาชการอ่ืน ๆ 

 

อภปิรายผลการวจิยั 
จากการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัศูนยฝึ์กอบรม

ต ารวจภูธรภาค 2 มีประเดน็ใหอ้ภิปราย ดงัน้ี 
1.  การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัศูนยฝึ์กอบรม

ต ารวจภูธรภาค 2 
จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจ    

ภูธรภาค 2 พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภานุมาศ ช่ืนวฒันา (2551)                  
ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสงักดักองบงัคบัการ 
อ านวยการ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสงักดักองบงัคบัการ
อ านวยการ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบัทองทิพวรรณ สวสัดิกลู (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนอง พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัฉตัรชยั หะยมีามะ 
(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
นราธิวาส พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดันราธิวาส 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 มีระบบ
โครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีท่ีชดัเจน มีนโยบายการบริหารท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั มีการก าหนด
แนวทางในการปฏิบติังาน การมอบหมายงานตามลกัษณะหนา้ท่ีการงาน ความรับผดิชอบ                 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจ การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการท างาน การสนบัสนุนส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจไปฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพนูความรู้ มีโอกาส
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กา้วหนา้ในอนาคต จึงท าใหข้า้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 มีแรงจูงใจ       
ในการปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน มีแรงจูงใจระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปริศนา 

อนนัต ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าพริกเนินทราย 
จงัหวดัตราด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความส าเร็จของงาน 
สอดคลอ้งกบัทองทิพวรรณ สวสัดิกลู (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนอง โดยดา้นท่ีมีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ 
ความส าเร็จในการท างาน ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของฉตัรชยั หะยมีามะ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดันราธิวาส พบวา่ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน มีระดบัแรงจูงอยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบัผล
การศึกษาของไพรัตน์ เพชรยวน (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติัขา้ราชการพลเรือน
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี    
การงาน มีระดบัแรงจูงอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 สามารถ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ                      
จากการปฏิบติังานไดส้ าเร็จ เม่ือท างานส าเร็จกเ็กิดความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน ท าใหง้านนั้น
ออกมาดี มีประสิทธิภาพ 

2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ มีแรงจูงใจระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัไพรัตน์ เพชรยวน (2552) 
ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติัขา้ราชการพลเรือนกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย           
เป็นการเชิงปริมาณ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการยอมรับนบัถือ มีระดบัแรงจูงอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัวาสนา พฒันานนัทช์ยั (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ           
ในการปฏิบติังานของพนกังานส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์พบวา่ แรงจูงใจ                   
ในการปฏิบติังานดา้นการยอมรับนบัถือ มีระดบัแรงจูงอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัชยากร            
รัตนาธรรม (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเทศบาลเมือง
จนัทบุรี อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการยอมรับนบัถือ             
มีระดบัแรงจูงอยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของภานุมาศ ช่ืนวฒันา (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสงักดักองบงัคบัการ อ านวยการ 
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานในดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ             
มีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของฉตัรชยั หะยมีามะ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง 
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แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดันราธิวาส พบวา่ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานในดา้นการยอมรับนบัถือมากท่ีสุด 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ไดมี้การประเมินผลการปฏิบติังาน
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์เพื่อพิจารณาขั้นเงินเดือนเป็นกรณีพเิศษ เพื่อใหไ้ดรั้บ       
2 ขั้น เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ 

3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั มีแรงจูงใจระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทองทิพวรรณ 
สวสัดิกลู (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัระนอง พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั มีระดบัแรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัชยากร รัตนาธรรม (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านกังานเทศบาลเมืองจนัทบุรี อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ แรงจูงใจใน              
การปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั มีระดบัแรงจูงอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะงานส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บมอบหมายจากส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นงาน
ท่ีตอ้งอาศยัทกัษะ ความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง งานท่ีไดรั้บจึงเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ 
ประกอบกบังานท่ีไดรั้บมีปริมาณงานท่ีเหมาะสม 

4.  ดา้นความรับผดิชอบ มีแรงจูงใจระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัไพรัตน์ เพชรยวน (2552) 
ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติัขา้ราชการพลเรือนกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบ มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก 
ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของฉตัรชยั หะยมีามะ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน          
ของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดันราธิวาส พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน               
ดา้นความรับผดิชอบ มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด ขดัแยง้กบัผลการศึกษา
ของวรัญญา เติมกิจธนสาร (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน               
เทศบาลเมืองท่าชา้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ พนกังานท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน         
ดา้นความรับผดิชอบมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 เป็นหน่วยงานระดบัปฏิบติัการท่ีรับ
นโยบายจากส านกังานต ารวจแห่งชาติและต ารวจภูธรภาค เป็นหน่วยงานดา้นการศึกษาของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีกลุ่มงานอาจารย ์และหน่วยงานเทียบเท่าระดบักองก ากบัการต่าง ๆ         
ท่ีท าหนา้ท่ีสนบัสนุนการจดักระบวนการเรียนการสอน โดยมีกองบญัชาการศึกษา ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ เป็นหน่วยวางแผน ก าหนดกรอบนโยบาย ตลอดจนก าหนดมาตรฐานการศึกษา ตรวจสอบ
ก ากบัดูแลและตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานในการปฏิบติังาน ในแต่ละงานจะมีการก าหนด
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ระยะเวลาท่ีชดัเจน จึงท าใหข้า้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จะตอ้ง
ปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบใหส้ าเร็จตามท่ีรับมอบหมายจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีแรงจูงใจระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั    
ไพรัตน์ เพชรยวน (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติัขา้ราชการพลเรือนกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
มีระดบัแรงจูงอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัฉตัรชยั หะยมีามะ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจ             
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดันราธิวาส พบวา่ แรงจูงใจใน            
การปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก 
ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของวาสนา พฒันานนัทช์ยั (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ    
ในการปฏิบติังานของพนกังานส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ พบวา่ แรงจูงใจใน             
การปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีระดบัแรงจูงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านกังานต ารวจแห่งชาติไดมี้การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข         
ในการเล่ือนระดบัชั้นยศ โดยการสอบคดัเลือกและการเล่ือนต าแหน่ง โดยใช ้กฎส านกังาน
ขา้ราชการต ารวจ ซ่ึงท าใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนักบัขา้ราชการต ารวจทัว่ประเทศ จึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ี
ไดรั้บความกา้วหนา้และพจิารณาเล่ือนขั้นอยา่งยติุธรรม ดา้นหน่วยงานไดพ้ยายามส่งเสริม                     
ใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ เช่น ศึกษาดูงาน ส่งไปฝึกอบรมหรือศึกษาต่อ                      
จึงเป็นโอกาสใหมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

6.  ดา้นนโยบายและการบริหาร มีแรงจูงใจระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทองทิพวรรณ  
สวสัดิกลู (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัระนอง พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหาร มีระดบัแรงจูงใจใน  
การปฏิบติังานมาก ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของฉตัรชยั หะยมีามะ (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดันราธิวาส พบวา่ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหาร มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ไดจ้ดัโครงสร้างตามนโยบายของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยมีการวางแผนก าลงัคนไดอ้ยา่งเหมาะสม ดา้นนโยบายของหน่วยงาน
มีการก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานท่ีชดัเจน เน่ืองจากศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธร 
ภาค 2 รับนโยบายการบริหารงานจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงเป็นแนวทางเดียวกนัทัว่ประเทศ 
ทางดา้นหน่วยงานไดมี้การประกาศหรือช้ีแจงนโยบายการปฏิบติังานใหข้า้ราชการต ารวจทราบทัว่กนั 

7.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีแรงจูงใจระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัฉตัรชยั หะยมีามะ 
(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
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นราธิวาส พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีระดบัแรงจูงใจใน    
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัทองทิพวรรณ สวสัดิกลู (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจ      
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนอง พบวา่ แรงจูงใจใน                    
การปฏิบติังานดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบัวรัญญา เติมกิจธนสาร (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองท่าชา้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ พนกังานท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน             
ดา้นความรับผดิชอบ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้ความสามารถ ประสบการณ์การปกครอง 
ควบคุมดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยใชก้ฎระเบียบ ค าสัง่ท่ีถูกตอ้ง และเป็นธรรม เม่ือมีปัญหา
ขา้ราชการต ารวจสามารถเขา้พบเพื่อปรึกษาหารือหรือขอรับการช้ีแนะจากผูบ้งัคบับญัชา อีกทั้ง   
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ไดมี้การจดัการประชุมขา้ราชการต ารวจเป็นประจ าทุกเดือน              
เพื่อช้ีแจงท าความเขา้ใจขอ้ราชการต่าง ๆ ปัญหาท่ีติดขดัเพื่อแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ใหลุ้ล่วงไป 

8.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน มีแรงจูงใจระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัฉตัรชยั       
หะยมีามะ (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคน           
เขา้เมืองจงัหวดันราธิวาส พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน       
มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัทองทิพวรรณ สวสัดิกลู (2554)   
ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนอง 
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีระดบัแรงจูงใจใน                        
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท างานท่ีจะส าเร็จไดต้อ้งมาจากการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั            
มีความร่วมมือร่วมใจ เพื่อใหง้านท่ีปฏิบติับรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

9.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน มีแรงจูงใจระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทองทิพวรรณ  
สวสัดิกลูง (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัระนอง พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน มีระดบัแรงจูงใจ            
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของฉตัรชยั หะยมีามะ (2554) ไดศึ้กษา
เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดันราธิวาส พบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 เป็นสถานท่ีฝึกอบรมหลกัสูตรนกัเรียน 
นายสิบต ารวจและรองรับการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ จึงมีการจดัสถานท่ีเป็นสดัส่วน                       
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เพื่อความเรียบร้อยเป็นระเบียบ เพื่อใหง่้ายและสะดวกกบัการท างาน มีการจดัสรรวสัดุและอุปกรณ์
ในการท างานท่ีจ ากดั แต่กไ็ม่เป็นปัญหาในการท างาน เน่ืองจากงบประมาณมีนอ้ย จึงตอ้งใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 

10.  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู มีแรงจูงใจระดบันอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชยากร  
รัตนาธรรม (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเทศบาลเมือง
จนัทบุรี อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกลู มีระดบัแรงจูงอยูใ่นระดบันอ้ย สอดคลอ้งกบัเกษณี ประสานพจน์ (2554)           
ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จงัหวดั
ระนอง พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดหรืออนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นเงินเดือน และ
ผลประโยชน์เก้ือกลู ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของฉตัรชยั หะยมีามะ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดันราธิวาส พบวา่ แรงจูงใจใน                  
การปฏิบติังานดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่น              
ระดบัมาก ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของทองทิพวรรณ สวสัดิกลู (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจใน           
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนอง พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบั
ผลการศึกษาของวรัญญา เติมกิจธนสาร (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ พนกังานท่ีมีแรงจูงใจใน            
การปฏิบติังานดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะฐานเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการต่าง ๆ อาทิเช่น ค่าเช่าบา้น           
ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ไม่สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั เน่ืองจากค่าครองชีพท่ี
สูงข้ึน 

2.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุชั้นยศ ระดบัการศึกษา 
และอายรุาชการ 

เพศ ผลการศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ขา้ราชการต ารวจเพศหญิงมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจเพศชาย ขดัแยง้กบัทองทิพวรรณ สวสัดิกลู         
(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
ระนอง จ าแนกตามเพศ พบวา่ ในภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจท่ีเป็น 
เพศชายมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากกวา่เพศหญิง ขดัแยง้กบัฉตัรชยั หะยมีามะ 
(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
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นราธิวาส โดยจ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีเป็นเพศชายมีแรงจูงใจใน     
การปฏิบติังานดีกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจเพศหญิง 

ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจเพศหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
มากกวา่เพศชาย อาจเป็นเพราะวา่ในสงัคมปัจจุบนัไดเ้ปิดโอกาสใหเ้พศหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนักบั
เพศชาย ขา้ราชการต ารวจหญิงมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเพิ่มมากข้ึนกวา่แต่ก่อนและมีโอกาสกา้วหนา้
ในอนาคต 

อาย ุผลการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป       
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายใุนช่วงอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบัฉตัรชยั  
หะยมีามะ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดันราธิวาส โดยจ าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยภาพรวมขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุ50-59 ปี                   
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดีกวา่ขา้ราชการต ารวจในช่วงอายอ่ืุน ๆ ขดัแยง้กบัทองทิพวรรณ สวสัดิกลู 
(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
ระนอง จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ในภาพรวมระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนอง ท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 36-40 ปี มีระดบัแรงจูงใจมากกวา่ขา้ราชการ
ต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนอง ท่ีมีอายอุยูใ่นช่วงอ่ืน ๆ 

ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
ท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ อาจเป็นเพราะวา่ขา้ราชการ
ต ารวจท่ีมีอายมุากข้ึน มีความมัน่คงกา้วหนา้ในหนา้ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีความรับผดิชอบท่ี
สูงข้ึน ดงันั้น เพื่อใหไ้ดรั้บความส าเร็จทางหนา้ท่ีการงานขา้ราชการต ารวจอาย ุ51 ปี ข้ึนไป จึงมี
แรงจูงใจมากกวา่กลุ่มช่วงอายอ่ืุน ๆ 

ชั้นยศ ผลการศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัร 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สอดคลอ้งกบัทองทิพวรรณ  
สวสัดิกลู (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัระนอง จ าแนกตามชั้นยศ พบวา่ ในภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของชั้นสญัญาบตัร             
มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ขดัแยง้กบัฉตัรชยั หะยมีามะ 
(2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
นราธิวาส โดยจ าแนกตามชั้นยศ พบวา่ โดยภาพรวมขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนมีแรงจูงใจใน  
การปฏิบติังานดีกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัร 
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ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัรมีแรงจูงใจมากกวา่        
ชั้นประทวน อาจเป็นเพราะขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัรมีโอกาสเติมโตกา้วหนา้ทางหนา้ท่ีการงาน 
ไดเ้ล่ือนยศเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอนาคต 

ระดบัการศึกษา ผลการศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ระดบัการศึกษาในช่วงอ่ืน ๆ             
ขดัแยง้กบัฉตัรชยั หะยมีามะ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดันราธิวาส โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมขา้ราชการ
ต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดีกวา่ขา้ราชการต ารวจ          
ในระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ ขดัแยง้กบัทองทิพวรรณ สวสัดิกลู (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจใน     
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ ในภาพรวมแรงจูงใจของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนอง ท่ีมีระดบั
การศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนอง ท่ีมีการศึกษาระดบัอ่ืน ๆ 

ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
ส่วนใหญ่จะจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาจเป็นเพราะส านกังานต ารวจแห่งชาติส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหข้า้ราชการต ารวจไดศึ้กษาเพิม่เติมภายหลงัจากเขา้รับราชการแลว้ และขา้ราชการต ารวจ 
ส่วนใหญ่ตอ้งการความมัน่คงและความกา้วหนา้ในอนาคต จึงท าใหข้า้ราชการต ารวจในสงักดั           
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ส่วนใหญ่มีคุณวฒิุปริญญาตรี มีความรู้ความสามารถ 

อายรุาชการ ผลการศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุ
ราชการ 31 ปีข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่อายรุาชการในช่วงอ่ืน ๆ ขดัแยง้กบัภานุมาศ 
ช่ืนวฒันา (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน             
ในสงักดักองบงัคบัการอ านวยการ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ จ าแนกตามระยะเวลา โดยภาพรวม
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงานนอ้ยกวา่ 10 ปี                   
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานในช่วงอ่ืน ๆ ขดัแยง้กบัทองทิพวรรณ สวสัดิกลู (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจ         
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนอง จ าแนกตามระยะเวลาใน  
การปฏิบติังาน พบวา่ ในภาพรวมระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป                         
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนอง ท่ีมีระยะเวลา
ในการปฏิบติังานอยูใ่นช่วงอ่ืน ๆ ขดัแยง้กบัฉตัรชยั หะยมีามะ (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดันราธิวาส โดยจ าแนกตามระยะเวลา



 88 

ในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมขา้ราชการต ารวจท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป   
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในช่วงอ่ืน ๆ 

ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 
ท่ีมีอายรุาชการมาก อาจเป็นเพราะขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่รับราชการตั้งแต่อาย ุ18 ปี อีกทั้ง                 
ยงัไดรั้บราชการทวีคูณ จึงท าใหมี้ระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่หน่วยงานอ่ืน ๆ และมีประสบการณ์ 
ในการท างาน สามารถขบัเคล่ือนงานต่าง ๆ ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  จากผลการศึกษาดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู ขา้ราชการต ารวจในสงักดั        

ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 มีแรงจูงใจเป็นอนัดบัสุดทา้ย เน่ืองจากดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ 
เก้ือกลู เป็นปัจจยัหลกัของการด ารงชีพของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธร ภาค 2 
ดงันั้น จึงเสนอใหผู้บ้งัคบับญัชามีนโยบายดา้นสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อแบ่งเบาภาระของขา้ราชการต ารวจ 
เน่ืองจากสวสัดิการท่ีไดรั้บจากหน่วยงานยงัไม่มีความเหมาะสม จึงควรพิจารณาเสนอใหมี้การแกไ้ข
ปรับปรุงฐานเงินเดือน อตัราค่าเช่าบา้น ค่าเล่าเรียนบุตร เป็นตน้ ใหมี้ความเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ 
ในปัจจุบนั 

2.  จากผลการศึกษาดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรม 
ต ารวจภูธรภาค 2 มีแรงจูงใจเป็นอนัดบัรองสุดทา้ย เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการท างานมีความส าคญั
เป็นอยา่งมาก เพราะขา้ราชการต ารวจตอ้งอยูท่ี่ท างานเป็นเวลา 8 ชัว่โมง เป็นอยา่งนอ้ย ดงันั้น           
จึงเสนอใหผู้บ้งัคบับญัชามีโครงการปรับปรุงและพฒันาส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ในท่ีท างานใหเ้หมาะสม 
ไม่วา่จะเป็นดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เพียงพอ ทนัสมยั เน่ืองจากงบประมาณมี
อยา่งจ ากดั จึงตอ้งวางแผนก าหนดอตัราวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการและใชใ้ห้
เกิดประโยชนสู์งสุด 

3.  จากผลการศึกษาดา้นนโยบายและการบริหาร ขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรม
ต ารวจภูธรภาค 2 มีแรงจูงใจเป็นอนัดบัท่ี 8 เน่ืองจากนโยบายและการบริหาร ถือเป็นหวัใจหลกั         
ของการขบัเคล่ือนงานต่าง ๆ ขององคก์ร ดงันั้น จึงเสนอใหผู้บ้งัคบับญัชาก าหนดนโยบาย                  
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยใหข้า้ราชการต ารวจทุกนายมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
เช่น การจดัท าแผนงานและการก าหนดนโยบายการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีมีความชดัเจน เพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์อีกทั้งยงัช่วยส่งเสริมการท างาน         
ของขา้ราชการต ารวจใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1.  จากผลการศึกษาดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีการปรับปรุง 

สวสัดิการต่าง ๆ ภายในศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 โดยใหข้า้ราชการต ารวจมีส่วนร่วมก าหนด
ผูรั้บผดิชอบโครงการต่าง ๆ ใหช้ดัเจน เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ อาทิเช่น โครงการอาหารกลางวนั
ส าหรับขา้ราชการต ารวจ เพือ่ลดค่าใชจ่้ายสร้างความสามคัคีและความผกูพนัของหน่วยงาน 
โครงการปลูกพืชผกัสวนครัว โดยสนบัสนุนใหข้า้ราชการต ารวจและครอบครัวปลูกพืชผกัสวนครัว 
ไวท้านเอง ถา้เหลือจากท่ีปลูกกน็ ามาขาย เพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บัขา้ราชการต ารวจและครอบครัว 
โครงการออมทรัพยว์นัละ 10 บาท เพื่อสนบัสนุนใหข้า้ราชการต ารวจรู้จกัประหยดัและอดออม        
ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 

2.  จากผลการศึกษาดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งพิจารณาส ารวจ       
ความตอ้งการและด าเนินการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานใหเ้พียงพอกบั
ความตอ้งการ รวมทั้งควรก าหนดระเบียบการบ ารุงรักษาวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ         
ใหมี้อายกุารใชง้านใหน้านข้ึน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะขอ้จ ากดัในดา้นงบประมาณ โดยการก าหนด 
หน่วยงานและผูรั้บผดิชอบใหช้ดัเจน รวมทั้งก าหนดใหมี้การควบคุมและตรวจสอบท่ีเป็นระบบดว้ย 

3.  จากผลการศึกษาดา้นนโยบายและการบริหาร ผูบ้งัคบับญัชาภายในหน่วยงานตอ้งมี     
การจดัการประชุมวางแผนตามนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมายงานจากส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็น
ประจ าทุกเดือน โดยใหข้า้ราชการต ารวจทุกนายในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 ช่วยกนั
ระดมความคิดเห็น ก าหนดแผนงาน ออกแบบงาน กิจกรรมโครงการต่าง ๆ โดยจดัท าค  าสัง่ใหมี้
ผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน มอบหมายการปฏิบติังานและดูแลควบคุมการปฏิบติังานตามท่ีวางไว ้เพื่อให้
งานภายในหน่วยงานสามารถขบัเคล่ือนไปไดด้ว้ยดี ส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งหน่วยงานในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธร          

ภาคท่ี 1-9 เพื่อจะไดท้ราบถึงความแตกต่างและขอ้คิดเห็นท่ีมีความละเอียดชดัเจนมากยิง่ข้ึน              
เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาและหาแนวทางใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 

2.  ควรมีการศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 

3.  ควรมีการศึกษาหรือท าวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2 หรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีมีความละเอียด
และเจาะลึกลงไปในแต่ละดา้น 
 



 90 

บรรณานุกรม 
 
เกษณี ประสานพจน์. (2554). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลกะเปอร์          

อ าเภอกะเปอร์. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการจดัการภาครัฐ
และภาคเอกชน, วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลยับูรพา. 

ฉตัรชยั หะยมีามะ. (2554). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตรวจคนเข้าเมือง 
จังหวัดนราธิวาส. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหาร
ทัว่ไป, วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลยับูรพา. 

ชยากร รัตนาธรรม. (2556). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมืองจันทบรีุ 
อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบรีุ. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชา          
การบริหารทัว่ไป, วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลยับูรพา. 

ชวนช่ืน สัตตุพนัธ์. (2551) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจภูธรหวดักระบี่.                
ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป, บณัฑิตวิทยาลยั,
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต. 

ณรงคศ์กัด์ิ สาลี. (2554). แรงจูงใจและแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ครูในอ าเภอโป่งน า้ร้อน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจันทบรีุ เขต 2. งานนิพนธ์
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, 
มหาวิทยาลยับูรพา. 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ. (2530). องค์การและการจัดการ (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

ทรงชยั จิตหวงั. (2553). แรงจูงใจในการปฏิบัติข้าราชการโรงเรียนนายเรือ. ปัญหาพิเศษ                       
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน, วิทยาลยั
การบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลยับูรพา. 

ทองทิพวรรณ สวสัดิกลู. (2554). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตรวจคนเข้าเมือง
จังหวัดระนอง. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป, 
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา. 

ธงชยั สนัติวงษ.์ (2542). การบริหารงานบุคคล (พิมพค์ร้ังท่ี 6). กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 
เนตร์พณัณา ยาวิราช. (2553). การจัดการสมยัใหม่ (พิมพค์ร้ังท่ี 7). กรุงเทพฯ: ทริปเป้ิลกรุ๊ป. 



 91 

ปริศนา อนนัต.์ (2553). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าพริกเนินทราย 
จังหวัดตราด. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป, 
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลยับูรพา. 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์. (2535). จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ: ศูนยส่์งเสริม              
กรุงเทพ. 

พรฤดี จิวสวสัด์ิ. (2553). ปัจจัยแรงจูงใจและการปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมคัรสาธารณสุข 
กรณีศึกษา: เทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมงุ จังหวัดชลบุรี. ปัญหาพิเศษ                
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน, วิทยาลยั
การบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลยับูรพา. 

พะยอม วงศส์ารศรี. (2542). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ: คณะวทิยาการจดัการ สถาบนั              
ราชภฏัสวนดุสิต. 

ไพรัตน์ เพชรยวน. (2552). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหาร
ทัว่ไป, วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลยับูรพา. 

ภานุมาศ ช่ืนวฒันา. (2551). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนในสังกัด
กองบังคับการอ านวยการ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป, วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลยับูรพา. 

มลัลิกา ตน้สอน. (2544). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: เอก็ซ์เบอร์เน็ท. 
วรัญญา เติมกิจธนสาร. (2554). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองท่าช้าง             

อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบรีุ. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชา          
การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน, วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลยับูรพา. 

วาสนา พฒันานนัทช์ยั. (2553). ปัจจัยท่ีมผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษตัริย์. การคน้ควา้อิสระศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชา           
การบริหารการพฒันาสังคม, คณะพฒันาสังคม, สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2541). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ธีระฟิลม ์และไซเทก็ซ์.  
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2. (2557). สถานภาพก าลงัพล. ชลบุรี: ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2. 
สมยศ นาวีการ. (2543). การบริหารและพฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: กรุงธนพฒันา. 
สมยศ นาวกีาร. (2546). การบริหารการพฒันาองค์การและการจูงใจ. กรุงเทพฯ: กรุงธนพฒันา. 
สร้อยตระกลู อรรถมานะ. (2542). พฤติกรรมองค์การ (พิมพค์ร้ังท่ี 2) . กรุงเทพฯ:               

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 



 92 

สาคร สุขศรีวงศ.์ (2552). การจัดการจากมมุมองนักบริหาร. กรุงเทพฯ: จี.พี.ไซเบอร์พรินท.์ 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ. (2557). คู่มือสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ข้าราชการต ารวจ. ส านกังาน

ต ารวจแห่งชาติ. 
สุพตัรา สุภาพ. (2536). เทคนิคบริหารงานอย่างมปีระสิทธิภาพยคุใหม่. กรุงเทพฯ: ธรรมนิติ             

การพิมพ.์ 
สุพานี สฤษฎว์านิช. (2552). พฤติกรรมองค์การสมยัใหม่ แนวคิด และทฤษฎ ี(พิมพค์ร้ังท่ี 2).

กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
สุรัตน์ ส่งเสริม. (2542). ก าลงัขวัญของข้าราชการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ สังกัดต ารวจภูธร จังหวัด

อุบลราชธานี. ภาคนิพนธ์พฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาพฒันาสังคม,            
คณะพฒันาสังคม, สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

สุรางค ์โคว้ตระกลู. (2544). จิตวิทยาการศึกษา (พมิพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ. โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. 

อุทยั หิรัญโต. (2523). หลกัการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
Mowen, J. C., & Minor, M. (1998). Consumer behavior (5th ed.). New Jersey: Prentice-Hall. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 93 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 94 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของข้าราชการต ารวจในสังกดัศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 2 

 

ค าช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามน้ีไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในงานนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวจิยั          
เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 2           
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
2.  โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามน้ี            

ถือเป็นความลบั และจะน ามาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อผลวิจยัโดยภาพรวมเท่านั้น จะไม่มีการเปิดเผย
ขอ้มูลเป็นรายบุคคล ทั้งน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถามน้ี 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียงค าตอบเดียว 
 
1.  เพศ 
       ชาย    หญิง 
2.  ปัจจุบนัท่านอาย ุ
       21-30 ปี    31-40 ปี 
       41-50 ปี    51 ปีข้ึนไป 
3.  ชั้นยศ 
       ชั้นสญัญาบตัร           ชั้นประทวน 
4.  อายรุาชการ 
       1-10  ปี   11-20 ปี 
       21-30 ปี   31 ปีข้ึนไป 
5.  ระดบัการศึกษา 
       ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
       สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด                    
เพียงค าตอบเดียวเท่านั้น และกรุณาตอบค าถามทุกขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

ปัจจัยจูงใจ      

ด้านความส าเร็จในการท างาน      
1.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้      
2.  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จากการปฏิบติังานได้
ส าเร็จ 

     

3.  ท่านมีความภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีท่านปฏิบติั      
4.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของท่าน      

ด้านการยอมรับนับถือ      
5.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเช่ือมัน่และมอบหมายงานให้
ท่านท า 

     

6.  ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน      
7.  เพื่อนร่วมงาน มีความพอใจในการปฏิบติังานของท่าน      
8.  ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา      

ด้านลกัษณะของงานที่ปฏิบตั ิ      
9.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีน่าสนใจทา้ทาย
ความสามารถ 

     

10.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้
ความสามารถ 

     

11.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีพฒันาศกัยภาพ
ของท่านในการท างาน  

     

12.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีปริมาณงานท่ีเหมาะสม      
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แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

ด้านความรับผดิชอบ      
13.  งานท่ีท่านรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบัระดบั
ต าแหน่งหนา้ท่ี 

     

14.  ท่านไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาใหรั้บผดิชอบ
หนา้ท่ีพิเศษนอกเหนือจากงานปกติ 

     

15.  ท่านสามารถเลือกวิธีการท างานท่ีท่านรับผดิชอบ         
ไดด้ว้ยตนเอง 

     

16.  ปกติท่านจะมาท างานตรงเวลาปฏิบติังานของ
หน่วยงานเสมอ 

     

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน      
17.  ท่านไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือนอยา่งเหมาะสม      
18.  การปฏิบติังานในต าแหน่งของท่านมีโอกาส
เจริญกา้วหนา้ 

     

19.  ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสท่านไดศึ้กษาต่อ                       
เพื่อความกา้วหนา้ในอนาคต 

     

20.  ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนท่านในการฝึกอบรม 
สมัมนา เพื่อความกา้วหนา้ 

     

ปัจจัยค า้จุน      

ด้านนโยบายและการบริหาร      
21.  หน่วยงานของท่านมีนโยบายการบริหารงานท่ี
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั 

     

22.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนดแนวทาง                      
ในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนสามารถปฏิบติัได ้

     

23.  หน่วยงานของท่านมีนโยบายการบริหารโดยใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พือ่เพิ่มประสิทธิภาพ              
ในการท างาน 
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แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

24.  หน่วยงานของท่านมีนโยบายดา้นขวญัก าลงัใจท่ีเป็น
รูปธรรม 

     

ด้านการปกครองบังคบับัญชา      
25.  ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานท่านปกครอง ควบคุม 
ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยใชก้ฎระเบียบและค าสัง่ เพื่อให้
เกิดความถูกตอ้งและเป็นธรรม 

     

26.  เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
สามารถเขา้ปรึกษาขอรับการช้ีแนะจากผูบ้งัคบับญัชาได ้

     

27.  ผูบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการควบคุมบงัคบับญัชา 

     

28.  ผูบ้งัคบับญัชาประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี      

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน      
29.  เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการติดต่อ
ประสานงาน 

     

30.  ท่านกบัเพือ่นร่วมงานช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั     
ทุกคร้ังเม่ือเกิดปัญหา 

     

31.  ท่านกบัเพือ่นร่วมงานปฏิบติังานดว้ยความสามคัคี 
สมานฉนัท ์

     

32.  หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบการท างานเป็นทีม      

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน      
33.  สภาพแวดลอ้มในหน่วยงานท่านส่งเสริมใหท่้าน
ปฏิบติังานอยา่งสะดวกสบาย 

     

34.  หน่วยงานของท่านมีการจดับริเวณท่ีท างานใหเ้ป็น
สดัส่วนเหมาะกบัการปฏิบติังาน 
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แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

35.  วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานมีจ านวนเพียงพอ           
ต่อการปฏิบติังาน  

     

36.  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีเพยีงพอและพร้อม      
ใชง้าน 

     

เงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กลู      
37.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บจากทางราชการ                             
มีความเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

     

38.  ค่าตอบแทนกรณีปฏิบติังานนอกเวลาราชการท่ีไดรั้บ
มีอตัราท่ีเหมาะสม 

     

39.  การเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าตอบแทน และ                            
สวสัดิการต่าง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว 

     

40.  สิทธิประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากทางราชการ เช่น           
ค่าเช่าบา้น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร                         
มีความเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

     

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




