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The purpose of this study was to examine factors affecting decision-making on 

working in Thailand among alien workers. These included the factors in relation to work 
environment, economy, and work safety.  The subjects participating in this study were 116 alien 
workers working for Farm Krungthai Company Limited. The instrument used to collect the data 
was a questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, 
percentage, means, and standard deviation. 

The results of this study revealed that, firstly, the alien laborers rated the factor in 
relation to work environment the most influential factor affecting their decision to work in 
Thailand. They considered public facilities, such as running water, electricity, and communication 
important. The fact that Thailand is a country rich with agricultural resources is a major reason for 
their decision. Another factor that affects the alien laborers’ decision to work in Thailand was 
financial factor. These workers found the wage paid in Thailand was higher than that of their 
home countries and there were more choices of occupation available for them.  Finally, regarding 
work safety, these alien workers found medical facilities in Thailand more modern and safer than 
those of other neighboring countries in Asia. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ประเทศไทยมีความเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจสูง เม่ือเปรียบเทียบกบัเศรษฐกิจ          

ของประเทศเพื่อนบา้น จนท าใหข้าดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม                  
จึงเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจท่ีส าคญัใหแ้รงงานจากประเทศเพื่อนบา้นเดินทางเขา้มาเพื่อทดแทน
การขาดแคลนแรงงานในประเทศ แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาในประเทศไทย พบวา่ ส่วนใหญ่มาจาก
ประเทศภูมิภาคเดียวกนั เช่น เมียนมา ลาว กมัพูชา โดยช่วงปีท่ีผา่นมามีแรงงานต่างดา้วลกัลอบ         
เขา้มาแบบผิดกฎหมายเป็นจ านวนมาก ทั้งน้ีก็เพราะตามแนวเขตชายแดนมีช่องทางเขา้ออกหลายทาง 
ทั้ง ๆ ท่ีประเทศไทยมีกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองเช่นเดียวกบันานาอารยประเทศ มีสภาพบงัคบั         
ท่ีมีโทษทางอาญา มีด่านตรวจคนเขา้เมืองท่ีมีการรักษาการณ์ แต่มาตรการควบคุมการเขา้มา              
และออกไปตามจุดผา่นแดนตามแนวชายแดนไม่เคร่งครัดมากนกั รวมทั้งกรณีเจา้หนา้ท่ีบางคน         
เป็นนายหนา้จดัหาแรงงานผิดกฎหมายเสียเอง ตามค าสั่งของผูป้ระกอบการในประเทศ                       
เม่ือการลกัลอบเขา้เมืองโดยผิดกฎหมายสามารถกระท าไดง่้าย ท าใหแ้รงงานต่างดา้วเขา้มา                 
ในประเทศไทยมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (วชิเลิศ อินทรวเิศษ, 2554, หนา้ 1) 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างาน จงัหวดัชลบุรี (ส านกังานบริหาร 

แรงงานต่างดา้ว, 2558) 
 

เดือน 
มาตรา 9 มาตรา 12 มาตรา 13 

ตลอดชีพ ทัว่ไป 
พสูิจน์

สัญชาติเดิม 
น าเข้าตาม 

MOU 
ส่งเสริม 
การลงทุน 

ชนกลุ่มน้อย 

สิงหาคม 2558 - 6,898 30,096 23,231 3,552 423 
กนัยายน 2558 - 7,023 30,973 23,759 3,568 429 
ตุลาคม 2558 - 6,891 30,789 23,625 3,674 428 
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นโยบายของรัฐบาลไทยในปัจจุบนั แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองผดิกฎหมายอาจไดรั้บ
อนุญาตให้ “มีสิทธิท่ีจะท างานโดยชอบดว้ยกฎหมายวา่ดว้ยการท างานของคนต่างดา้ว” แต่อยา่งไรก็ตาม 
แมบุ้คคลมีสถานภาพเป็นแรงงานท่ีมีสิทธิท างานหรือเรียกกนัวา่ “แรงงานข้ึนทะเบียนแรงงาน” 
บุคคลนั้นก็ยงัมีสถานะเป็น “คนต่างดา้วท่ีผดิกฎหมายไทยวา่ดว้ยคนเขา้เมือง” และแมใ้นแรงงาน
ต่างดา้วท่ีเขา้เมืองผิดกฎหมายจากเมียนมา ลาว และกมัพูชา จะไดรั้บการยอมรับใหไ้ปรายงานตวั 
เพื่อข้ึนทะเบียนบุคคลต่อกระทรวงมหาดไทย และขอรับใบอนุญาตท างานไดใ้นช่วงเวลาท่ีผา่นมา 
หลายคร้ังก็ยงัมีบุคคลในสถานการณ์ดงักล่าวจ านวนมากท่ียงัไม่ไปรายงานตวั จึงยงัตกอยูใ่นสถานะ
ของแรงงานต่างดา้วท่ีทั้งเขา้เมืองผิดกฎหมายและท างานผิดกฎหมาย จึงอาจจะจ าแนกแรงงานต่างดา้ว 
ท่ีเขา้เมืองผดิกฎหมายออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ กล่าวคือ 1) แรงงานต่างชาติท่ีทั้งเขา้เมืองผิดกฎหมาย    
ท่ีไดรั้บการผอ่นผนัใหมี้สิทธิท างานตามกฎหมายไทย และ 2) แรงงานต่างชาติท่ีไม่ไดรั้บการผอ่นผนั 
ใหมี้สิทธิท างานในประเทศไทย (พนัธ์ทิพย ์กาญจนจิตรา, 2548, หนา้ 3) 

บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั เร่ิมก่อตั้งข้ึน เม่ือปี พ.ศ. 2522 เพื่อรองรับการขยายกิจการ      
ใหค้รบวงจรในอุตสาหกรรมการเล้ียงไก่ และเป็นบริษทัหน่ึงในเครือของบริษทั จีเอฟพีที จ  ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีส่วนร่วมลงทุน 99.99% ในบริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั (บริษทั FKT) มีทุนจดทะเบียน 
350 ลา้นบาท บริษทั FKT ด าเนินธุรกิจฟาร์มเล้ียงไก่พอ่แม่พนัธ์ุ โดยซ้ือลูกไก่พอ่แม่พนัธ์ุเน้ือ            
จากบริษทั GP ฟาร์มไก่ปู่ยา่พนัธ์ุ เพื่อน ามาเล้ียงและผลิตลูกไก่เน้ือ แลว้จ าหน่ายลูกไก่เน้ือทั้งหมด
ใหก้บับริษทั MKS ส่วนลูกไก่พอ่แม่พนัธ์ุไข่ บริษทั FKT ไดน้ าเขา้มาเพื่อมาเล้ียงและผลิตลูกไก่ไข่ 
โดยจ าหน่ายใหก้บับริษทั KT และผูเ้ล้ียงอิสระทัว่ไปท่ีท าฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ ในปี พ.ศ. 2553                 
บริษทั FKT มีก าลงัการผลิตส าหรับลูกไก่เน้ือเท่ากบั 81 ลา้นตวั โดยมีฟาร์มเล้ียงไก่พอ่แม่พนัธ์ุเน้ือ 
จ านวน 5 ฟาร์ม และฟาร์มเล้ียงไก่พ่อแม่พนัธ์ุไข่ จ  านวน 1 ฟาร์ม โดยฟาร์มทั้งหมดตั้งอยูท่ี่จงัหวดัชลบุรี 
(บริษทั จีเอฟพีที จ  ากดั (มหาชน), 2557) 

ปัจจุบนั บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั ก าลงัด าเนินการก่อสร้างและขยายกิจการ                  
จึงมีความตอ้งการทางดา้นแรงงานจ านวนมาก ทั้งแรงงานคนไทยและแรงงานคนต่างดา้ว                 
เพื่อรองรับการเติบโตของบริษทัในอนาคต ปัจจุบนั บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั (สาขา เนินส่ี)         
ตั้งอยูเ่ลขท่ี 960/ 66 หมู่ท่ี 3 ต าบลหนองไผแ่กว้ อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีพื้นท่ีประมาณ 500 ไร่ 
ไดรั้บใบรับรองการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับฟาร์มไก่พนัธ์ของกรมปศุสัตว ์กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ หมายเลขรับรอง กษ 02 22 06903 20020046 000 ลงวนัท่ี 18 ธนัวาคม พ.ศ. 2555              
ถึงวนัท่ี 17 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 มีพนกังานทั้งหมด 289 คน แบ่งเป็น คนไทย จ านวน 173 คน                    
และคนต่างดา้ว จ านวน 116 คน 
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จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ และเน่ืองจากผูว้ิจยัเป็นพนกังานของ บริษทั ฟาร์มกรุงไทย 
จ ากดั ไดพ้บเห็นแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานอยูใ่นโรงงานหรือบริษทัต่าง ๆ เขตพื้นท่ีอ าเภอบา้นบึง 
จ านวนมาก 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการวจิยัเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ท างาน              
ของแรงงานต่างดา้ว: กรณีศึกษา บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงเหตุผลในการตดัสินใจ 
ของแรงงานต่างดา้วท่ีท างานท่ี บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั โดยท าการศึกษาในประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นความปลอดภยั เพื่อใหท้ราบถึงแรงจูงใจท่ีท าใหแ้รงงานยา้ยถ่ินเขา้มาท างาน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ท างานของแรงงานต่างดา้ว ประกอบดว้ย ปัจจยั           

ดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นความปลอดภยั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการอพยพยา้ยถ่ิน            

ของแรงงานต่างดา้วไดก้รอบแนวคิด 
ปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ท างาน คือ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยั

ดา้นความปลอดภยั (เอกรินทร์ ส่ีมหาศาล, 2550, หนา้ 3) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 1) สภาพอากาศ 2) สภาพภูมิประเทศ 3) สาธารณูปโภค 

4) การเดินทาง 5) ความอุดมสมบูรณ์ 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย 1) ค่าจา้งแรงงาน 2) รายไดท่ี้มัน่คง 3) อาชีพหลากหลาย 

4) เก็บเงินส่งใหค้รอบครัว 
ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ประกอบดว้ย 1) การจดัการของรัฐบาล 2) ปราศจากภยัธรรมชาติ 

3) ความปลอดภยั 4) คุณภาพชีวติท่ีดี 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา: การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเขา้มาท างาน

ในประเทศไทยของแรงงานต่างดา้ว: กรณีศึกษา บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั ของแรงงานต่างดา้ว 
โดยใชแ้นวคิดปัจจยัการตดัสินใจเขา้ท างานของเอกรินทร์ ส่ีมหาศาล (2550) ประกอบดว้ย 1) ปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 3) ปัจจยัดา้นความปลอดภยั 
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ขอบเขตดา้นประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แรงงานต่างดา้วท่ีท างานอยูท่ี่บริษทั ฟาร์ม
กรุงไทย จ ากดั จ  านวน 116 คน แบ่งเป็นสัญชาติกมัพูชา 109 คน และสัญชาติลาว 7 คน (ฝ่ายบุคคล 
บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั, 2558) 

ขอบเขตดา้นพื้นท่ี คือ บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั ต.หนองไผแ่กว้ อ.บา้นบึง จ.ชลบุรี 
ขอบเขตดา้นเวลา ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 รวมเวลา

ในการวจิยั 5 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้หรือเร้าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมีจุดหมายหรือมีทิศทาง 

เพื่อสนองความตอ้งการของตนเองใหบ้รรลุผล 
แรงงานต่างดา้ว หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย และเขา้มาท างาน                  

โดยถูกกฎหมาย ในท่ีน้ีหมายถึง แรงงานชาวกมัพูชา ลาว ท่ีมาท างานในบริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั 
การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกท่ีดีท่ีสุดจากหลาย ๆ ทาง โดยผา่นกระบวนการคิด 

วเิคราะห์ ประเมิน และคาดหวงัวา่จะไดป้ระโยชน์สูงสุด ในท่ีน้ีเป็นการเลือกตดัสินใจของแรงงาน
ต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทย 

ปัจจยั หมายถึง เหตุผลส าคญัท่ีท าใหแ้รงงานต่างดา้วยา้ยถ่ินมาท างาน 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพและชีวภาพท่ีอยู่

รอบตวัมนุษย ์ซ่ึงเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยท์  าข้ึน ไดแ้ก่ สภาพอากาศ, สภาพภูมิศาสตร์,  
การพฒันา/ ความเจริญ 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง ลกัษณะการด ารงชีวติท่ีสะทอ้นถึงการประกอบอาชีพ 
รายได ้การสนบัสนุนและเก้ือกูลครอบครัวให้ด ารงอยูต่ามอตัภาพ ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ, นโยบาย
ค่าจา้งแรงงาน, ความหลากหลายอาชีพ 

ปัจจยัดา้นความปลอดภยั หมายถึง การสร้างสภาพท่ีมัน่คงใหแ้ก่บุคคล โดยครอบคลุม 
ทั้งในดา้นการเมือง การปลอดจากภยัสงคราม ดา้นเศรษฐกิจ การกินดีอยูดี่ การมีสุขอนามยั                
และดา้นสังคม การมีสิทธิพื้นฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ไดท้ราบถึงปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ท างาน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของแรงงานต่างดา้ว 
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2.  เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะศึกษาหาความรู้ หรือท างานวจิยั            
ในประเด็นแรงงานต่างดา้วหรือยา้ยถ่ินท่ีได ้โดยการต่อยอดจากวจิยัคร้ังน้ี 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
“ศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ท างานของแรงงานต่างดา้ว: กรณีศึกษา บริษทั ฟาร์ม

กรุงไทย จ ากดั” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 1.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
 1.2  ประเภทของแรงจูงใจ 
 1.3  ความส าคญัของแรงจูงใจ 
 1.4  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจประกอบอาชีพ 
 2.1  องคป์ระกอบท่ีมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
 2.2  ทฤษฎีการเลือกอาชีพของไคร์ว 
 2.3  ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอพพอค 
3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการยา้ยถ่ิน 
4.  ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้วในประเทศ 
 4.1  ประเภทของแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย 
 4.2  หลกัเกณฑก์ารท างานของคนต่างดา้วในประเทศไทย 
 4.3  ปัญหาและผลกระทบการท างานแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัแรงจูงใจ 
การบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ั้น นอกจากผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัการจดัการ

ทรัพยากรต่าง ๆ แลว้ ยงัตอ้งรู้จกัการจูงใจคนในองคก์รให้ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้องคก์ร 
ไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

ความหมายของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Motive แปลวา่ เคล่ือนท่ี แรงจูงใจจะท าใหเ้กิด

พฤติกรรมหน่ึงข้ึนมาอยา่งต่อเน่ืองและมีเป้าหมาย 
การจูงใจ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Motivation โดยทัว่ไปหมายถึง (สิริอร วชิชาวธุ, 2543, 

หนา้ 255) 
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1.  ภาวะท่ีอินทรีถูกกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อบรรลุสู่จุดมุ่งหมาย
ปลายทาง (Goal) ท่ีตั้งไว ้

2.  พฤติกรรมท่ีสนองความตอ้งการของมนุษย ์และเป็นพฤติกรรมท่ีน าไปสู่จุดมุ่งหมาย
ปลายทาง 

3.  พฤติกรรมท่ีถูกกระตุน้โดยแรงขบั (Drive) ของแต่ละบุคคล มีแนวมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมาย
ปลายทางอยา่งใดอยา่งหน่ึง และร่างกายอาจจะสมประสงคใ์นความปรารถนาอนัเกิดจากแรงขบันั้น ๆ 
ได ้

เม่ือร่างกายเกิดความตอ้งการ (Need) ข้ึนก็จะเกิดแรงขบั ซ่ึงท าใหเ้กิดความตึงเครียดข้ึน 
มนุษยแ์ละสัตวจ์ะตอ้งด้ินรนหาทางบ าบดัความตอ้งการน้ี 

แรงขบัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1.  แรงขบัปฐมภูมิ (Primary drives) หรือแรงขบัทางดา้นสรีระ (Physiological drives) 

เป็นแรงขบัท่ีเกิดมาพร้อมกบัการเกิดของคน ไม่จ  าเป็นตอ้งเรียนรู้ มีตน้ก าเนิดมาจากความตอ้งการ
ของร่างกาย หรือสภาวะในร่างกาย ไดแ้ก่ ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความอบอุ่น 
และความหนาว ความตอ้งการหลีกเล่ียงความเจบ็ปวด ความตอ้งการการพกัผอ่นนอนหลบั               
ความตอ้งการอากาศออกซิเจน ความตอ้งการขบัถ่าย 

2.  แรงขบัทุติยภูมิ (Secondary) หรือแรงขบัทางสังคม (Psychological drives) เป็นแรงขบั 
ท่ีสลบัซบัซอ้น โดยทัว่ไปเกิดจากการเรียนรู้เป็นส่วนใหญ่ เกิดจากความตอ้งการทางดา้นจิตใจ          
และสังคมเป็นส่วนใหญ่ เช่น ความตอ้งการผกูพนักบัผูอ่ื้น ความตอ้งการฐานะ ความตอ้งการอ านาจ 
ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง เป็นตน้ 

McClelland (1985, p. 590) ใหค้  านิยามของแรงจูงใจวา่ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังส าหรับ
จุดมุ่งหมายขั้นพื้นฐานตามแรงกระตุน้ตามธรรมชาติ ซ่ึงจะเก่ียวกบัพลงังานการเปล่ียนแปลง            
และการเลือกแสดงพฤติกรรม 

Sprinthall (1991, p. 521) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นแรงขบัหรือความตอ้งการท่ีจะแสดงออก
ท่ีถูกช้ีน าไปตามเส้นทางหรือหลีกเล่ียงจากเป้าประสงคบ์างประการจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือสภาวะภายใน
มีความบกพร่องหรือเกิดความตอ้งการจะดึงใหบุ้คคลกระท าไปยงัทิศทาง 

Weiten (1997, p. 379) ใหค้  าจ  ากดัความของแรงจูงใจวา่ เป็นความตอ้งการ (Need)           
ความอยาก (Wants) ความสนใจ (Interests) และความปรารถนา (Desire) ท่ีชกัจูงบุคคลในทิศทาง     
ท่ีแน่วแน่ หรือการกล่าวสั้น ๆ วา่การจูงใจก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีมุ่งสู่จุดมุ่งหมาย 

สมยศ นาวกีาร (2544, หนา้ 28-29) ใหค้วามหมายวา่ แรงจูงใจ คือ พลงัท่ีริเร่ิม ก ากบั         
และค ้าจุนพฤติกรรม และการกระท าส่วนบุคคล และเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีให้ความมุ่งหมาย 
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หรือทิศทางแก่พฤติกรรม นอกจากน้ีไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะพื้นฐานของแรงจูงใจ 3 ประการ คือ 
ความพยายาม ความไม่หยดุย ั้ง และทิศทาง 

ราตรี พฒันรังสรรค ์(2544, หนา้ 254) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ แรงจูงใจ คือ ภาวะหรือ
องคป์ระกอบท่ีใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาอยา่งมีจุดมุ่งหมาย เพื่อไปสู่
จุดมุ่งหมายท่ีตนเองตอ้งการ หรือผูก้ระท าการชกัจูงก าหนด 

สุรางค ์โคว้ตระกูล (2544, หนา้ 153) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง องคป์ระกอบท่ีกระตุน้
ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย 

จากการใหค้วามหมายของแรงจูงใจหลากหลายแนวคิดขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ 
แรงจูงใจ หมายถึง พลงัภายในของแต่ละบุคคลท่ีถูกกระตุน้โดยบุคคลหรือสภาพแวดลอ้มใหแ้สดง
พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา เพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีตนเองตอ้งการหรือมีผูท้  าการชกัจูง 

ประเภทของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจของมนุษยมี์มากมายหลายอยา่ง เราถูกจูงใจใหมี้การกระท าหรือพฤติกรรมหลาย

รูปแบบ เพื่อหาน ้าและอาหารมาด่ืมกิน สนองความตอ้งการทางกาย แต่ยงัมีความตอ้งการมากกวา่นั้น 
เช่น ตอ้งการความส าเร็จ ตอ้งการเงิน ค าชมเชย อ านาจ และในฐานะท่ีเป็นสัตวส์ังคม คนยงัตอ้งการ
มีอารมณ์ผกูพนัและอยูร่วมกลุ่มกบัผูอ่ื้น แรงจูงใจจึงเกิดข้ึนไดจ้ากหลายปัจจยัดว้ยกนั 

Dollard, Hull and Miller (1941 อา้งถึงใน สุรางค ์โคว้ตระกลู, 2544, หนา้ 155)                      
ไดแ้บ่งแรงจูงใจ ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.  แรงจูงใจทางสรีระ (Physiological motives) แรงจูงใจประเภทน้ี ประกอบดว้ย              
ความหิว ความกระหาย และความตอ้งการทางเพศ 

2.  แรงจูงใจทางจิตวทิยา (Psychological motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 
ตวัอยา่งเช่น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจท่ีอยากจะเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม เป็นตน้ 

Weiten (1997, p. 383) กล่าววา่ ทฤษฎีส่วนใหญ่ไดแ้บ่งแรงจูงใจของมนุษยอ์อกเป็น          
2 ประเภท คือ 

1.  แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย (Biological motives) เกิดจากความตอ้งการทางร่างกาย        
เช่น ความหิว ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ความตอ้งการขบัถ่าย             
ความตอ้งการนอนหลบัและพกัผอ่น ความตอ้งการแสดงออก ความกา้วร้าว เป็นตน้ 

2.  แรงจูงใจทางดา้นสังคม (Social motives) เกิดจากประสบการณ์ทางสังคม เช่น             
ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการสัมพนัธ์ ความตอ้งการอิสรภาพ ความตอ้งการการดูแลปกป้อง 
ความตอ้งการมีอ านาจ ความตอ้งการเป็นท่ีสนใจของผูอ่ื้น ความตอ้งการมีระเบียบเรียบร้อย               
ความตอ้งการความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
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Zimbardo and Weber (1997, p. 325; Wood, 1998, p. 358; สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2544, 
หนา้ 169) ไดแ้บ่งประเภทของแรงจูงใจในแนวทางเดียวกนัเป็น 2 ประเภท คือ 

1.  แรงจูงใจภายใน (Intensive motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีมาจากภายในตวับุคคล             
เป็นแรงขบัท่ีท าใหบุ้คคลนั้นแสดงพฤติกรรมโดยไม่หวงัรางวลัหรือแรงเสริมจากภายนอก                
เพราะเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากความสนใจของผูแ้สดงพฤติกรรม มองเห็นคุณค่าในตวัมนัเอง            
มีความสุขหรือพอใจในส่ิงนั้น ซ่ึงความรู้สึกมีความสุขนั้นเองท่ีเป็นรางวลัหรือส่ิงตอบแทนท่ีเขาไดรั้บ 
เช่น การเล่นวดีีโอเกม การร้องเพลงในหอ้งน ้า การเก็บรักษาไดอาร่ีส่วนตวั เป็นตน้ 

2.  แรงจูงใจภายนอก (Extensive motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลจากภายนอก 
จูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมเป็นความตอ้งการท่ีจะปฏิบติัเพื่อให้ไดส่ิ้งตอบแทนหรือรางวลั หรือหลีกเล่ียง
จากผลท่ีไม่พึ่งปรารถนา แรงจูงใจเหล่าน้ี เช่น แรงเสริมชนิดต่าง ๆ ตั้งแต่ค าติชม รางวลัเป็นส่ิงของ 
เงิน ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมาจากบุคคล ลกัษณะของเหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้มภายนอก เป็นตน้ 

ดงันั้น แรงจูงใจจึงเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้า โดยจงใจใหก้ระท า        
หรือด้ินรนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคบ์างอยา่ง ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ พฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจ             
เป็นพฤติกรรมท่ีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเร้าแบบปกติธรรมดา แต่ตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ีมี
ความเขม้ขน้ มีทิศทางจริงจงั มีเป้าหมายชดัเจนวา่ตอ้งการไปสู่จุดใด และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน            
เป็นผลสืบเน่ืองมาจากแรงผลกัดนั หรือแรงกระตุน้ท่ีเรียกวา่ แรงจูงใจดว้ย 

ความส าคัญของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของบุคคล ฉะนั้น การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริหารทุกคนท่ีจะหาแนวทางท่ีจะจูงใจบุคลากรในหน่วยงาน              
เพราะถา้บุคคลในหน่วยงานมีแรงจูงใจในการท างานสูง เขาก็ยอ่มจะท างานเต็มความสามารถของเขา 
และผลงานท่ีออกมาก็จะมีคุณภาพ 

พฤติกรรมหรือการแสดงออกใด ๆ ของมนุษยน์ั้น จะมีสาเหตุเสมอส่ิงท่ีเป็นสาเหตุก็คือ 
แรงจูงใจ หรือความอยากเป็นตวัช้ีน า (Guide) พฤติกรรมของคนตลอดเวลา ดงันั้น การสามารถ
ทราบกลไกการเกิดพฤติกรรมและวธีิการจูงใจ ยอ่มท าให้ผูบ้ริหารสามารถกระท าการสั่งการได ้
เหมาะสม ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมใหค้นงานทุ่มเทความสามารถของตนให้เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
จนกระทัง่องคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้(ธงชยั สันติวงษ,์ 2537, หนา้ 378-379) 

สมยศ นาวกีาร (2544, หนา้ 297) ไดแ้บ่งทฤษฎีแรงจูงใจเป็น 3 แบบ โดยใหส้อดคลอ้ง
กบัขั้นตอนของกระบวนการจูงใจ ดงัน้ี ทฤษฎีความตอ้งการ (Need theories) ทฤษฎีกระบวนการ 
(Process theories) และทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement theory) 
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นรา สงประสงค ์(2536, หนา้ 269) กล่าววา่ บุคคลแต่ละคนจะท างานเตม็ท่ีตามความสามารถ 
หรือศกัยภาพของตน หรือข้ึนอยูก่บับุคคลผูน้ั้นมีความเต็มใจในการท างานมากแค่ไหน                      
ถา้มีความพอใจในงาน หรือส่ิงจูงใจท่ีตรงความตอ้งการ ความพอใจหรือส่ิงจูงใจนั้นก็จะเป็นแรง
กระตุน้ใหท้  างานเตม็ท่ีข้ึน การจูงใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม จึงเป็นส่ิงดึงดูดความรู้สึกและจิตใจ         
ของผูป้ฏิบติังานให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ารท่ีตนเองปฏิบติังานอยู ่

ภาวไิล เจริญพงศ ์(2537, หนา้ 247) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญั         
ต่อการปฏิบติังานของบุคคล เพราะการท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายนั้นไม่ไดใ้ชค้วามสามารถ
ของพนกังานเพียงอยา่งเดียว แต่จ าเป็นตอ้งมีส่ิงกระตุน้ให้มีความพยายามในการปฏิบติังาน 
แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีอยากจะท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเป็นกรณีพิเศษอีกดว้ย 
จะเรียกวา่เป็นแรงบนัดาลใจก็ได ้และยงัก่อใหเ้กิดความกลา้ในการกระท าอยา่งไดอ้ยา่งหน่ึง              
ซ่ึงใหเ้กิดความส าเร็จมาแลว้มากมาย 

สุจิตตรา ดิษธรรม (2551, หนา้ 198) กล่าววา่ การท าความเขา้ใจเร่ืองของความส าคญั        
ของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยตั้งปัญหาถาม-ตอบ เก่ียวกบัพฤติกรรมของคนบางคนท่ีพบเห็น
ในชีวติประจ าวนั เช่น เพราะอะไรคนจึงยอมอดทน เสียสละ ท างานหนกั และใชพ้ลงังานทั้งหมด      
ในตวัตลอดชีวติ เพื่อการคน้ควา้หาโลกอนาคตท่ีจะยงัไม่มีใครไดพ้บมาก่อน ในขณะท่ีบางคน          
ท  าในลกัษณะเดียวกนั แต่เพื่อการคน้ควา้หาร่องรอยในอดีตของโลกดึกด าบรรพ ์ไม่สนใจใฝ่รู้           
ในโลกอนาคต หรือเพราะอะไรบุคคลากรบางคนไม่สนใจ เป็นตน้ จากตวัอยา่งท่ียกมาน้ีค าตอบ        
เป็นเพราะพฤติกรรมเหล่านั้นมีส่ิงผลกัดนั หรือแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจ
จะเป็นพฤติกรรมท่ีมีความเขม้ขน้ จริงจงั ลงทุนลงแรงกระท าส่ิงนั้น เพื่อให้ผลงานและผลการกระท า 
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

จากความส าคญัของแรงจูงใจดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน        
ของบุคคลากรนั้น มีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะพฒันาองคก์าร เพราะบุคลากรในองคก์าร คือ กลไกส าคญั
ท่ีจะเป็นส่วนขบัเคล่ือนองคก์ารไปในทิศทางท่ีดี บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีวางไว ้                
การท่ีบุคลากรมีแรงจูงใจท่ีจะใฝ่ปฏิบติังานก็จะท าใหก้ารพฒันานั้นมีอุปสรรคนอ้ยลง                        
แต่ในทางกลบักนั หากบุคลากรไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน การพฒันาในดา้นต่าง ๆ นั้น             
ก็จะเป็นไปไดย้าก 

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัแรงจูงใจ 
การจูงใจเป็นเทคนิคและวธีิการท่ีหลากหลาย เน่ืองจากมีมานานและเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั

ชีวติของคน นอกจากน้ียงัสามารถใหห้ลกัทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั และช่วยใหง้านต่าง ๆ 
ประสบผลส าเร็จได ้
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ทฤษฎีแรงจูงใจแบบวทิยาศาสตร์ของเทย์เลอร์ (Taylor) เสนอหลกัการบริหาร              
เชิงวทิยาศาสตร์ ในยคุการบริหารเชิงวทิยาศาสตร์ ซ่ึงมีส่วนสัมพนัธ์กบัการจูงใจในการปฏิบติังาน 
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการก าหนดเวลากบัความสามารถในการท างาน การจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายช้ิน 
ของงาน การให้โบนสักบัการปฏิบติังาน เป็นตน้ การจูงใจตามแบบวทิยาศาสตร์ของ Taylor ใชไ้ดผ้ล
ในระยะสั้นเท่านั้น เน่ืองจากมนุษยมี์ชีวติจิตใจ การปฏิบติัต่อลูกนอ้งเสมือนเคร่ืองจกัร จึงไม่อาจจะ
ใชไ้ดผ้ลในระยะยาว  

ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs) (Maslow, 
1970 อา้งถึงใน สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2544, หนา้ 116-117) the five need Abarham Maslow                       
มนุษยมี์ความตอ้งการตลอดเวลาและความตอ้งการของมนุษยจ์ะเป็นตวักระตุน้ให้แสดงพฤติกรรม
เพื่อตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว ดงัท่ี Maslow นกัจิตวทิยากลุ่มมนุษยนิ์ยม มีความเช่ือวา่ มนุษย์
เราเป็นสัตวป์ระเสริฐ มีพลงัภายในท่ีจะต่อสู้กบัความกดดนัของส่ิงแวดลอ้มและเอาชนะได ้และ
มนุษยมี์แรงจูงใจท่ีจะประกอบกิจกรรมอยูเ่สมอ แรงจูงใจเป็นแรงขบัท่ีท าใหม้นุษยเ์จริญเติบโตและ
พฒันา หรือพฤติกรรมของมนุษย ์เป็นผลของ “Growth principle” หรือ “หลกัการความ
เจริญเติบโต” ภายในตวัของทุกคน และมองความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นลกัษณะล าดบัขั้นจาก              
ระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด และเม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึง ไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษย ์              
ก็จะมีความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน ต่อไป (ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550, หนา้ 134) ซ่ึง Maslow     
มีหลกัการท่ีส าคญัเก่ียวกบัแรงจูงใจ โดยเนน้ในเร่ืองล าดบัขั้นความตอ้งการ แรงจูงใจของคนเรา             
มาจากความตอ้งการ พฤติกรรมของคนเรามุ่งไปสู่การตอบสนองความพอใจ ซ่ึง Maslow ไดแ้บ่ง
ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบัดว้ยกนั คือ 

1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย ์เป็นความตอ้งการเพื่ออยูร่อด เช่น ความตอ้งการน ้า อาหาร ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 

2.  ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั (Safety needs) เม่ือความตอ้งการทางร่างกาย
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการในขั้นต่อมา นัน่คือ ความตอ้งการทางดา้น           
ความมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงท าให้มนุษยป์ลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ความตอ้งการความปลอดภยั 
การมีท่ียดึเหน่ียวทางจิตใจ ปราศจากการกลวัความสูญเสีย และภยนัตรายทั้งปวง 

3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคมและการยอมรับ (Belonging or social needs) ความตอ้งการน้ี 
เป็นความตอ้งการในการอยูร่่วมกนั และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน มีความรู้สึกวา่ตนเอง
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคม 
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4.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem needs) เป็นความตอ้งการ               
ในระดบัสูงท่ีเก่ียวกบัความมัน่ใจในตนเอง ในเร่ืองความรู้ความสามารถ เป็นความตอ้งการ               
ในการนบัถือตนเอง และการนบัถือจากบุคคลอ่ืน 

5.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization needs) เป็นความตอ้งการ 
ท่ีจะพิจารณาถึงสมรรถนะของตนเองและการบรรลุเป้าหมายท่ีตนตอ้งการ เม่ือบุคคลมีการพิจารณา
ถึงบทบาทของเขาในชีวติวา่เป็นอยา่งไร บุคคลผูน้ั้นก็จะผลกัดนัชีวติของตนเองให้เป็นไปในทางท่ีดี 
ท่ีสุดตามท่ีคาดหมายไว ้(กานดา จนัทร์แยม้, 2546, หนา้ 60) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1  ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์
 

กล่าวโดยสรุป ความคิดเก่ียวกบัล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยข์อง Maslow               
แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของมนุษย ์เม่ือความตอ้งการขั้นตน้ไดรั้บการตอบสนองแลว้              
จึงจะมีความตอ้งการในขั้นต่อไป ดงันั้น ในการจูงใจคนใหป้ฏิบติังาน จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณา           
ถึงความตอ้งการขั้นพื้นฐานดงักล่าว หากผูบ้ริหารลม้เหลวในการตอบสนองความตอ้งการ               
ของพนกังาน อาจส่งผลใหบุ้คคลนั้นแสดงพฤติกรรมตอบสนองความตอ้งการของตนเอง                 
ซ่ึงอาจไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รได ้แต่อยา่งไรก็ตาม มนุษยอ์าจมีความตอ้งการ               

ความตอ้งการ 
ความส าเร็จ 

ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง 

ความตอ้งการทางสงัคม 

ความตอ้งการความปลอดภยั 

ความตอ้งการทางร่างกาย 
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ท่ีหลากหลายอยา่งพร้อมกนัได ้ตราบท่ีมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีไม่ส้ินสุด มนุษยจ์ะมีความตอ้งการ
ไม่เป็นไปตามล าดบัขั้น ทั้งน้ีเพราะความตอ้งการของมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม               
ท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลงได ้

ทฤษฎีปัจจัยคู่ของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two factor theory) (Herzberg, 1959, p. 176                 
อา้งถึงใน เทพพนม เมืองแมน, 2540, หนา้ 38) ทฤษฎีปัจจยัคู่ เป็นทฤษฎีท่ี Herzberg นกัวชิาการ 
ชาวสหรัฐ และคณะไดศึ้กษาท าการวจิยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของบุคคล เขาไดศึ้กษาถึง
ความตอ้งการของคนในองคก์ารหรือการจูงใจจากการท างานโดยเฉพาะเจาะจงโดยศึกษาวา่                  
คนเราตอ้งการอะไรจากงาน ค าตอบก็คือ บุคคลตอ้งการความสุขจากการท างาน ซ่ึงสรุปไดว้า่ 
ความสุขจากการท างานนั้นเกิดจากความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในงานท่ีท าโดยความพึงพอใจ
หรือความไม่พึงพอใจในการท างานนั้นไม่ไดม้าจากกลุ่มเดียวกนั แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่ม 
คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivational factors) และปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or 
hygiene factors) 

1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivational factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจ         
ใหค้นชอบและรักงานท่ีปฏิบติั เป็นตวักระตุน้ท าใหเ้กิดความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์าร           
ใหป้ฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายใน
ของบุคคลไดด้ว้ย ไดแ้ก่ 

 1.1  ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกั
ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จ จึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จ          
ของงานนั้น ๆ 

 1.2  การไดก้ารยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ        
ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษา หรือบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ี 
อาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใด        
ท่ีก่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จ                     
การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 

 1.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The work itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้ง
อาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าได ้           
ตั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 
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 1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจ 
หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

 1.5  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน
ของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่ม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

2.  ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or hygiene factors) หมายถึง                
ปัจจยัท่ีค  ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะ                
ท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน และเป็นปัจจยั
ท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

 2.1  เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ 
เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน 

 2.2  ใหโ้อกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง             
การท่ีบุคคลไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถ
ไดรั้บ ความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 

 2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 
(Interpersonal relation superior subordinate and peers) หมายถึง การติดต่อ ไม่วา่จะเป็นกิริยา           
หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
อยา่งดี 

 2.4  สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม          
มีเกียรติยศและศกัด์ิศรี 

 2.5  นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) หมายถึง               
การจดัการและการบริหารองคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

 2.6  สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพงาน เช่น 
แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้

 2.7  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีไดรั้บ        
จากงานในหนา้ท่ี เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ท าให้
ไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 

 2.8  ความมัน่คงในการท างาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง 
ในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
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 2.9  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-technical) หมายถึง ความสามารถ         
ของผูบ้งัคบับญัชาในการท างานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 

นอกจากน้ี Herzberg ยงัไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกวา่ องคป์ระกอบทางดา้นการจูงใจจะตอ้ง      
มีค่าเป็นบวกเท่านั้น จึงจะท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานข้ึนมาได ้แต่ถา้หากวา่          
มีค่าเป็นลบ จะท าใหบุ้คคลไม่พอใจในงาน ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นการค ้าจุน ถา้หากวา่มีค่าเป็นลบ 
บุคคลจะไม่มีความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานแต่อยา่งใด เน่ืองจากองคป์ระกอบทางดา้นปัจจยัน้ี             
มีหนา้ท่ีค  ้าจุนหรือบ ารุงรักษาบุคคลใหมี้ความพึงพอใจในงานอยูแ่ลว้ (ทฤษฎีความพึงพอใจทางบวก 
และทางลบ) (วฒิุชยั จ านง, 2525, หนา้ 41 อา้งถึงใน อรุณ รักธรรม, 2527) 

ปัจจยัทั้งสองปัจจยัน้ีเป็นส่ิงท่ีคนท างานตอ้งการ เพราะเป็นแรงจูงใจในการท างาน           
คือ ปัจจยัค ้าจุนไม่ไดเ้ป็นส่ิงจูงใจผูป้ฏิบติังานในองคก์าร แต่หากวา่ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีแลว้                  
ยอ่มจะก่อใหเ้กิดความไม่พอใจในการท างานได ้ปัจจยัท่ีเป็นส่ิงจูงใจผูป้ฏิบติังาน คือ ปัจจยัจูงใจ      
ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน แต่การขาดซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีก็ไม่ไดห้มายความวา่ 
จะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ การท่ีจะเพิ่มปัจจยัจูงใจให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัค ้าจุนจะตอ้งไดรั้บ   
การตอบสนองเสียก่อน เพื่อป้องกนัความไม่พึงใจท่ีจะเกิดข้ึน และในกรณีท่ีไม่สามารถตอบสนองมาก 
ต่อความพยายามขององคก์ารท่ีจะเพิ่มปัจจยัจูงใจเขา้ไปดว้ย 

ทฤษฎคีวามต้องการของแมคคลแีลนด์ (McClelland theory) (โควนิ คลงัแสง, 2536      
อา้งถึงใน เนตรชนก นามเสนาะ, 2549, หนา้ 13) ทฤษฎีน้ีไดแ้นวคิดจาก Murray และถูกพฒันา          
ข้ึนมา โดย McClelland และ McClelland สรุปวา่ มนุษยท์  างานโดยมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั               
3 ประการ คือ 

1.  ความตอ้งการความส าเร็จ (Achievement needs) 
2.  ความตอ้งการอ านาจ (Power need) 
3.  ความตอ้งการมีสายสัมพนัธ์ (Affiliaton needs) 
แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliation motive) และแรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power motive) 

นกัจิตวทิยา Murray และแมคคลีแลนด ์ไดใ้ชว้ธีิท่ีเรียกวา่ เทคนิคการฉายออก (Projective 
technique) โดยใชแ้บบทดสอบ ทีมมาติด แอพเพอเซ็ปชัน่ (Thematic apperception test)                    
หรือเรียกยอ่ ๆ วา่ ทีเอที (TAT) ท่ีแสดงภาพคนหน่ึงคนหรือมากกวา่ 1 คน ในสถานการณ์ท่ีก ากวม 
ผูท้ดสอบจะแสดงภาพใหผู้รั้บการทดสอบดู และใหบ้อกหรือเล่าเร่ืองในภาพนั้นค าตอบท่ีไดรั้บ        
จะน ามาแปลผลเพื่อทราบพื้นฐานของแนวคิดของแต่ละคนวา่สัมพนัธ์กบัแรงจูงใจลกัษณะใด 
แรงจูงใจทั้ง 3ลกัษณะ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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1.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement motive) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นแรงจูงใจภายใน
ใหบุ้คคลากรท างาน งานท่ีมีมาตรฐานและเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงาน                     
ซ่ึงความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีดงัน้ี 

 1.1  ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไว้
หลายท่านดงัน้ี 

  Sprinthall (1991, p. 527) กล่าววา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นความตอ้งการท่ีมุ่งเนน้             
ไปสู่ระดบัความสามารถท่ียากเสมอ ๆ และหลีกเล่ียงลกัษณะความสามารถท่ีต ่า เนลสัน, ออร์แกน 
และเบทแมน (Nelson, Qrgan and Bateman, 1993, pp. 141-142) ใหค้วามเห็นวา่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
จะเก่ียวขอ้งกบัความเก่ง การแข่งขนั จุดมุ่งหมายท่ีทา้ทาย การมุ่งหนา้ไม่ลดละ และการอยากจะได้
ชยัชนะ 

 Murray (1964 อา้งถึงใน Wood, 1999, p. 373) ไดใ้หค้  านิยามของความตอ้งการ
ความส าเร็จวา่ เป็นแรงจูงใจท่ีจะประสบความส าเร็จจากบางส่ิงท่ียาก การชนะอุปสรรคและ                
การประสบผลส าเร็จท่ีไดม้าตรฐานสูง ความเก่งในตวัเอง การแข่งขนัและอยูใ่นชั้นแนวหนา้ผูอ่ื้น 
การนบัถือตนเองเพิ่มมากข้ึน โดยใชค้วามสามารถในการไดรั้บผลส าเร็จ 

 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง แรงท่ีเป็นพลงัขบัใหบุ้คคลพยายามท่ีจะ
ประกอบพฤติกรรมท่ีจะประสบ สัมฤทธิผลตามมาตรฐานท่ีเป็นเลิศ ท าใหบุ้คคลพยายามประกอบ
พฤติกรรมท่ีทา้ทายความสามารถ เป็นความปรารถนาท่ีจะท าบางอยา่งใหดี้ข้ึน หรือมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนกวา่ท่ีเคยท ามาก่อน ตอ้งการประสบผลส าเร็จจากบางส่ิงท่ียาก ตอ้งการชนะในการแข่งขนั
กบัผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นเก่ง 

 1.2  ลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
พบวา่ ลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง มีดงัน้ี 

 McClelland (1985, pp. 246-247) ไดก้ล่าวถึง บุคลิกของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไว ้     
3 ประการ คือ 

  1.2.1  มีความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน (Personal responsibility for performance) 
มีความรับผดิชอบในการปฏิบติัอยา่งมีเหตุผล เขาจะท างานไดดี้ภายใตส้ภาพท่ีเขารู้สึกพอใจ 

  1.2.2  ตอ้งการทราบขอ้มูลยอ้นกลบั (Need for performance feedback) ผูท่ี้มีแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะชอบท างานในสถานการณ์ท่ีพวกเขาทราบขอ้มูลยอ้นกลบัของงานท่ีไดท้  าลงไป 

  1.2.3  เป็นผูเ้ปล่ียนแปลงพฒันาอยูเ่สมอ (Innovativeness) การท าในส่ิงท่ีแตกต่าง
และดีข้ึนจากเดิม เช่น ใชเ้วลานอ้ยกวา่ หรือมีประสิทธิภาพในการสู่จุดหมายมากกวา่ จะเป็นคน         
ไม่ชอบอยูเ่ฉยและหลีกเล่ียงงานประจ า พวกเขาจะชอบการเปล่ียนแปลง นัน่คือ พวกเขาจะมองหา
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งานท่ีทา้ทาย ถา้เขาไดก้ระท างานท่ีมีความยาก พวกเขาจะมุ่งหนา้ไม่ลดละท่ีจะท างานช้ินนั้น             
และถา้เขาประสบความส าเร็จในงานท่ียากนั้น มนัก็จะกลายเป็นงานง่ายส าหรับเขา ท าใหง้านนั้น
ไดรั้บความสนใจนอ้ยลงไป ดงันั้น เขาจึงพยายามจะเปล่ียนงานใหม่ 

2.  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliation motive) แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์เป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
สุขภาพจิตใจ ร่างกาย และความรู้สึกท่ีดี บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์สูงจะเป็นคนท่ีมีความสุข 
ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์และลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์สูง มีดงัน้ี 

 2.1  ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ 
ดงัน้ี 

 McClelland (1985, p. 347) ไดก้ล่าวถึงค านิยามท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์วา่เป็นการสร้าง 
ความมัน่คง การบ ารุงรักษา หรือการประสานสัมพนัธภาพใหม้ัน่คงเช่นเดิม และการสร้างสัมพนัธภาพ
อนัดบัเป็นท่ีรักกบับุคคลอ่ืน เนลสัน, ออร์แกน และเบทแมน (Nelson, Organ & Bateman, 1993,  
pp. 141-142) กล่าววา่ ความตอ้งการน้ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและรักษาความอบอุ่นใกลชิ้ด 
ความสัมพนัธ์ท่ีสนิทสนมกบัผูอ่ื้น 

 สมยศ นาวกีาร (2544, หนา้ 320) ใหค้วามหมายวา่ เป็นความตอ้งการความสัมพนัธ์     
ท่ีเป็นมิตร การยอมรับจากกลุ่มและการถูกชอบโดยบุคคลอ่ืน สามารถสรุปความหมายของแรงจูงใจ
สัมพนัธ์ไดว้า่ เป็นความตอ้งการความสัมพนัธ์ท่ีเป็นมิตร ความปรารถนาท่ีจะก าหนดความผกูพนั
ส่วนตวักบับุคคลอ่ืน การยอมรับจากกลุ่ม การไดรั้บความช่ืนชอบโดยบุคคลอ่ืน การร่วมมือ               
และหลีกเล่ียงความขดัแยง้ 

 2.2  ลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์สูง ไดมี้ผูก้ล่าวถึงบุคลิกภาพของผูท่ี้มีแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมพนัธ์สูงหลาย ๆ ทศันะดงัน้ี McClelland (1985, pp. 348-357) กล่าวถึงบุคลิกภาพของผูท่ี้มี
แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์สูง ไดแ้ก่ 

  2.2.1  การปฏิบติังานท่ีดีข้ึน เม่ือไดรั้บสัมพนัธภาพท่ีดี 
  2.2.2  การรักษาสัมพนัธภาพระหวา่งตนเองกบัองคก์ารหรือกลุ่ม ชอบท างานเป็นทีม 

เป็นคนเรียนรู้ความสัมพนัธ์ทางสังคมไดร้วดเร็ว จะหลีกเล่ียงการใชเ้วลาอยูค่นเดียว ตอ้งการความอบอุ่น 
จากผูอ่ื้น หาโอกาสพบเพื่อนใหม่ และตอ้งการให้เพื่อนใหม่เป็นเพื่อนสนิท 

  2.2.3  การร่วมมือ การท าตาม และหลีกเล่ียงความขดัแยง้ พยายามรักษาความสัมพนัธ์ 
ดว้ยการยอมท าตาม หลีกหนีปัญหาสังคม 

  2.2.4  มีความเกรงกลวัต่อการถูกปฏิเสธ มีความกงัวลใจต่อการตีค่าทางสังคม         
ค  าวจิารณ์ของผูอ่ื้น Nelson, Organ and Bateman (1993, pp. 141-142) กล่าววา่ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่
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สัมพนัธ์สูงจะถูกจูงใจใหแ้สดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกต่อผูอ่ื้นและมีความคาดหวงัจะใหผู้อ่ื้น
ท าในส่ิงท่ีเหมือนกนัตอบแทนมา 

3.  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power motive) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ มี 2 ลกัษณะ คือ แรงจูงใจ        
ใฝ่อ านาจทางบุคคล และแรงจูงใจใฝ่อ านาจทางสถาบนัหรือทางสังคม แรงจูงใจใฝ่อ านาจทางสังคมนั้น 
เป็นตวัตดัสินความส าเร็จในการบริหารท่ีส าคญั เพราะบุคคลท่ีมีความตอ้งการทางสังคมจะมุ่งท างาน 
ร่วมกบับุคคลอ่ืนเพื่อแกปั้ญหาและส่งเสริมเป้าหมายขององคก์ารท างานใหส้ าเร็จตามวถีิขององคก์าร 
เตม็ใจเสียสละเพื่อผลประโยชน์ขององคก์าร สามารถกล่าวไดว้า่ แรงจูงใจใฝ่อ านาจทางสังคม           
เป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีผูบ้ริหารในปัจจุบนัควรสร้างใหเ้กิดแก่ตน ซ่ึงความหมาย
ของแรงจูงใจใฝ่อ านาจและลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจมีดงัน้ี 

 3.1  ความหมายของแรงจูงใจใฝ่อ านาจ แรงจูงใจใฝ่อ านาจเป็นความตอ้งการครอบง า 
และชกัจูงผูอ่ื้น เป็นความปรารถนาท่ีจะไดม้าและรักษาการควบคุมบุคคลอ่ืนเอาไว ้ตอ้งการใหผู้อ่ื้น
คลอ้ยตามตน หรือโนม้นา้วผูอ่ื้นใหท้ าส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ หรือไม่ท าใหส่ิ้งท่ีตนไม่ตอ้งการ               
หรือสร้างอิทธิพล และท าช่ือเสียงใหก้บัตนเอง (Wade, 1998, p. 440; มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 
2539, p. 84; สมยศ นาวกีาร, 2543, หนา้ 319) 

 3.2  ลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจสูง ไดมี้ผูใ้นแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของผูท่ี้มี
แรงจูงใจใฝ่อ านาจสูง ดงัน้ี 

 McClelland (1985, p. 280, p. 596) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการแสดงออกของแรงจูงใจ           
ใฝ่อ านาจไว ้6 ลกัษณะ คือ 

  3.2.1  ความกา้วร้าว ความฮึกเหิม การท างานเชิงรุก (Aggressiveness) 
  3.2.2  การสร้างภาพลกัษณ์ของตนเองท่ีแตกต่างกบัสังคม (Negative Self-image) 

การแสดงออกถึงการรักษาสิทธิของตนเอง เช่น หวัร้ัน ด้ือ ไม่พอใจ 
  3.2.3  การเขา้ครอบครองอ านาจ (Entry into influential occupation) 
  3.2.4  การแสวงหารบารมี ช่ือเสียง เกียรติยศ (Search for prestige) 
  3.2.5  การแสดงออกเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มเล็ก ๆ (Acting so as to be recognized 

in small groups) ชอบใหส้มาชิกในกลุ่มรับใชเ้ขา 
  3.2.6  การเส่ียง (Risk taking) บุคคลเหล่าน้ีจะมีความสมคัรใจท่ีจะอดทนดา้นร่างกาย 

ชอบความเส่ียงอนัตราย นอกจากน้ี แมคคลีแลนดไ์ดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั
แรงจูงใจใฝ่อ านาจ ไดแ้ก่ มากดว้ยการแข่งขนั การแสดงออกถึงการรักษาสิทธ์ิ 



 19 

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีความตอ้งการของแมคคลีแลนดท์ั้ง 3 ประการ เป็นผลจากประสบการณ์
ในชีวติบุคคล โดยแต่ละบุคคลต่างใชชี้วติขวนขวายส่ิงต่าง ๆ ท่ีคลา้ยกนั จะแตกต่างท่ีขนาด              
ของความตอ้งการของแต่ละบุคคลนั้น ๆ 

จากแนวคิดทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ การท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ 
ในการท างานและใหค้วามร่วมมือกบัองคก์ร จึงจ าเป็นตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจ เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรม
แห่งความร่วมมือในการท างานและสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ร 
ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีสองปัจจยัมาใชใ้นการศึกษาวจิยั การตดัสินใจท างาน บริษทั ฟาร์ม
กรุงไทย จ ากดั ของแรงงานต่างดา้ว ในคร้ังน้ี จากปัจจยัทั้ง 2 ดา้น ผลท่ีตามมาก็คือ คนจะเกิด            
ความพึงพอใจในงาน สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัค ้าจุนหรือสุขศาสตร์           
ท าหนา้ท่ีเป็นตวัป้องกนัมิให้คนเกิดความไม่เป็นสุขหรือไม่พึงพอใจในงานข้ึน ช่วยท าใหค้นเปล่ียน
เจตคติจากการไม่อยากท างานมาสู่ความสุขท่ีจะท างาน 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตัดสินใจประกอบอาชีพ 
แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจประกอบอาชีพ จาคูบุสกสั และพาลอมบา (สมเกียรติ ชอบผล, 

2529, หนา้ 37-38) ไดส้รุปวา่องคป์ระกอบท่ีมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพ           
ของแต่ละคน มี 4 ประการ คือ 

1.  ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานอาชีพ ไดแ้ก่ ประเภทของงาน รายได ้พื้นความรู้ 
2.  ลกัษณะเฉพาะตวัของผูห้างานและลกัษณะงาน เช่น รายได ้ความมัน่คงของรายได ้

ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ค่าจา้ง สภาพแวดลอ้มทางสังคมของงาน 
3.  ตน้ทุนค่าใชจ่้าย ไดแ้ก่ ตน้ทุนค่าเดินทาง ตน้ทุนในการหาขอ้มูล ข่าวสารรับสมคัรงาน 
4.  ระบบค่านิยมในสังคม ไดแ้ก่ ค่านิยมของคนในสังคมท่ีมีต่ออาชีพใดอาชีพหน่ึงวา่เป็น

อาชีพท่ีมีความมัน่คง มีสวสัดิการดี และมีรายไดดี้กวา่อาชีพอ่ืน ๆ 
ทฤษฎกีารเลือกอาชีพของไคร์ว (Crites theory) 
ทฤษฎีการเลือกอาชีพของไคร์ว (Crites theory) (ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ,์ 2529, หนา้ 91-94) 

ไดใ้หแ้นวคิดในการเลือกอาชีพและลกัษณะทัว่ไปของการเลือกอาชีพ สรุปไดด้งัน้ี คือ 
การเลือกอาชีพ หมายถึง อาชีพบุคคลดงักล่าววา่เขาจะเลือกประกอบอาชีพนั้น 
การเลือกอาชีพในการปฏิบติั หมายถึง การท่ีบุคคลไดแ้สดงถึงความตั้งใจท่ีจะประกอบ

อาชีพนั้น เป็นการตดัสินในเลือกอาชีพของบุคคล 
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แนวคิดในการเลือกอาชีพของไคร์ส ประกอบดว้ย 
1.  การเลือกอาชีพนั้นข้ึนอยูก่บัพื้นฐานของความเป็นจริงมากท่ีสุด และแสดงใหเ้ห็นวา่ 

บุคคลนั้นคิดจะประกอบอาชีพอะไร 
2.  ความชอบในอาชีพ ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลแสดงความประสงคว์า่อยากประกอบอาชีพอะไร 
3.  ความสนใจในอาชีพ คลา้ยคลึงกบัความชอบในอาชีพ แต่มีความเป็นจริงมากกวา่ 

เพราะความสนใจ มีความสัมพนัธ์กบัการเขา้เป็นสมาชิกหรือประกอบอาชีพนั้น ๆ 
แนวคิดดงักล่าวน้ีมีอิสระต่อกนั แต่มีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 
ลกัษณะทัว่ไปของการเลือกอาชีพของไคร์ส มีดงัน้ี 
1.  การเลือกอาชีพ เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นระบบ มิใช่เกิดข้ึนโดยบงัเอิญ แต่ละบุคคล            

จะมีการเลือกอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
2.  การเลือกอาชีพ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัตวัแปรต่อไปน้ี 
 2.1  ตวัแปรส่ิงเร้า (Stimulus variable) 
  2.1.1  วฒันธรรม 
  2.1.2  เศรษฐกิจ 
  2.1.3  ครอบครัว 
 2.2  ตวัแปรตอบสนอง (Response variable) ไดแ้ก่ ความถนดัทัว่ไป สัมพนัธ์กบั           

การเลือกอาชีพ ความชอบ ความปรารถนา หรือความมุ่งหวงัในอาชีพ ความสนใจมีความสัมพนัธ์
กบัการเลือกอาชีพ 

ทฤษฎกีารเลือกอาชีพของฮอพพอค (Hoppock’s composite theory) 
ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอพพอค (Hoppock’s composite theory) แนวคิดทฤษฎี            

การเลือกอาชีพของ Hoppock (1967 อา้งถึงใน เทพประทาน เข่งเจริญ, 2552, หนา้ 18-19) กล่าวถึง                 
ความตอ้งการของบุคคลและความส าคญัของขอ้สนเทศเก่ียวกบับุคคลส่ิงแวดลอ้มวา่เป็นปัจจยั          
ท่ีมีความส าคญัในการเลือกอาชีพและพฒันาอาชีพ โดยกล่าวถึงหลกัการส าคญัในการเลือกอาชีพ 
ดงัน้ี 

1.  บุคคลจะเลือกอาชีพเพื่อสนองความตอ้งการท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยมของตนเอง 
2.  อาชีพท่ีบุคคลเลือกมกัจะเป็นอาชีพท่ีบุคคลเช่ือวา่จะสนองความตอ้งการส่วนใหญ่

ของบุคคลนั้นไดดี้ท่ีสุด 
3.  ความตอ้งการของบุคคล ไม่วา่จะเลือนรางหรือชดัเจนก็มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกอาชีพ 
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4.  พฒันาการทางอาชีพเร่ิมเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเร่ิมตระหนกัวา่ อาชีพช่วยสนองความตอ้งการ
ของตนเองได ้

5.  พฒันาการทางอาชีพท่ีเลือกจะดีข้ึน ถา้บุคคลสามารถคาดคะเนไดว้า่อาชีพท่ีเลือก         
จะสนองความตอ้งการแรงงานไดดี้เพียงใด 

6.  ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น ความสามารถ ความถนดั ความสนใจ บุคลิกภาพ ค่านิยม 
และฐานะทางเศรษฐกิจ มีผลต่อการเลือกอาชีพ 

7.  ขอ้เสนอทางอาชีพ มีผลต่อการเลือกอาชีพ ท าใหบุ้คคลไดค้น้พบอาชีพท่ีจะสนอง
ความตอ้งการของตนได ้

8.  ความพึงพอใจในงานหรืออาชีพ ข้ึนอยูก่บังานท่ีบุคคลนั้นไดท้  า สนองความตอ้งการ    
ท่ีบุคคลนั้นคาดหวงัไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

9.  ความพึงพอใจ เป็นผลมาจากงานท่ีสนองความตอ้งการของบุคคลนั้นในปัจจุบนั           
หรืออนาคต 

10.  อาชีพท่ีบุคคลเลือกจะเปล่ียนไดเ้สมอ ถา้บุคคลนั้นเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงนั้น              
สนองความตอ้งการของเขาไดดี้กวา่เดิม 

Hoppock ไดอ้ธิบายทฤษฎีของเขาไวใ้นหนงัสือช่ือ Occupational information วา่คนเรา
จะเลือกงานอาชีพท่ีเห็นวา่ตรงกบัความตอ้งการของตนเท่านั้น ฉะนั้น จึงเป็นท่ีเขา้ใจวา่คนแต่ละคนนั้น 
อาจเลือกอาชีพต่าง ๆ กนั ทั้งน้ีเป็นความตอ้งการของแต่ละคนซ่ึงไม่เหมือนกนันัน่เอง                         
ใครจะเลือกงานอาชีพใดก็ควรพิจารณาความตอ้งการของตนเองเป็นหลกั คนท่ีตอ้งการเกียรติยศ
และความมีหนา้มีตาในสังคมก็จะเลือกงานอาชีพท่ีมีลกัษณะเด่นดงัในสังคม มีรายไดค้่อนขา้งสูง 
คนท่ีตอ้งการอยูล่  าพงัสันโดษ ไม่ชอบยุง่เก่ียวกบัคนอ่ืนมากนกั ก็อาจเลือกอาชีพท่ีท าคนเดียวได ้       
ผูท่ี้ตอ้งการความปลอดภยัสูงจะไม่เลือกอาชีพท่ีเส่ียงต่อภยัอนัตราย แมร้ายไดจ้ะสูงก็ไม่ปรารถนา      
จะท า ผูท่ี้ตอ้งการความรักและความห่วงใยจากครอบครัวญาติมิตรก็ไม่เลือกอาชีพท่ีตอ้งยา้ยไป         
ยา้ยมาบ่อย ๆ ซ่ึง Hoppock ย  ้าวา่ ปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมท่ีคนเราแสดงออก โดยอิทธิพลของ            
ความตอ้งการของร่างกายและจิตใจนั้น มีความหมายในการเลือกงานอาชีพดว้ย 

ตามปกติแลว้คนเราแต่ละคนจะมีความตอ้งการมากมายหลายอยา่ง นบัตั้งแต่ความตอ้งการ
อาหาร น ้า ท่ีอยู ่เคร่ืองนุ่งห่ม ความเคล่ือนไหวร่างกาย ความอบอุ่นใจ ความปลอดภยั ความรัก           
ความห่วงใย ความส าเร็จ ความยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน และความตอ้งการตามอุดมการณ์ของตนเอง 
มีนอ้ยรายท่ีตอ้งการนอ้ย ๆ เพียงไม่ก่ีอยา่ง นอกจากพวกนกับวช ดงันั้น การเลือกอาชีพของคนเรา
แต่ละคน จึงมกัมีความสับสน เพราะเราแยกไม่ออกวา่เรามีความตอ้งการอะไรมากกวา่อะไร              
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เราพบความล าบากใจ ถา้ความตอ้งการท่ีอยูร่ะดบัเดียวกนั ขดัแยง้กนัจนตดัสินใจไม่ไดว้า่จะเลือกเอา
ความตอ้งการไหนเป็นหลกั 

จึงมีความจ าเป็นท่ีเราจะตอ้งรู้จกัตวัเองใหดี้ (Self-understanding) ในหลาย ๆ ดา้น             
เป็นตน้วา่ ความสามารถทางสติปัญญา ความสนใจ ความถนดัตามธรรมชาติ ประสบการณ์ สุขภาพ 
นิสัยใจคอ และอุดมการณ์ หรือเป้าหมายชีวติ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหเ้ราประกอบอาชีพไดมี้ผลส าเร็จ 
ไม่พบกบัความเบ่ือหน่าย ความขมข่ืน ปราศจากความสบายอนัแทจ้ริง และยงัจะช่วยใหเ้รา                
พบความตอ้งการท่ีแทจ้ริง อนัมีลกัษณะเหนือความตอ้งการอ่ืน ๆ และตรงน้ีเอง Hoppock กล่าววา่ 
เป็นการเร่ิมตน้ของการเลือกงานอาชีพ เราเร่ิมรู้วา่อาชีพตรงกบัความตอ้งการของเรา เรารู้วา่เราชอบ
อะไรมาก ชอบอะไรนอ้ย ไม่ชอบอะไร และเกลียดอะไรมากท่ีสุด เราแยกออกไดว้า่เราจะใชชี้วติ
อยา่งไร 

อีกลกัษณะหน่ึงท่ี Hoppock ไดพู้ดถึงเก่ียวกบัทฤษฎีการเลือกงานอาชีพของเขา คือ 
โอกาสในการเลือกงานอาชีพจะดีข้ึน ถา้เรารู้จกัความตอ้งการของเราดี หมายความวา่ โอกาสนั้น
ข้ึนอยูก่บัความรู้ของเราท่ีเก่ียวกบัอาชีพและความสามารถในการเขา้ใจงานอาชีพ ขณะนั้นคนรู้เร่ือง
งานอาชีพนอ้ยอยู ่ดงันั้น เราจะลองผดิลองถูกในการเลือกงานอาชีพไปจนกวา่จะพบกบัความพอใจ                   
ไดผ้ลสมกบัอุดมการณ์และปรัชญาชีวิตตน แลว้เราตดัสินใจเลือกอาชีพท่ีแน่นอนลงไปได ้

Hoppock ไดพู้ดถึงความพอใจในงานอาชีพวา่ งานท่ีเราพอใจนั้นใหส่ิ้งท่ีเราคาดหมายวา่ 
จะไดรั้บ ถา้งานสนองความตอ้งการเราทั้งดา้นร่างกายและจิตใจแลว้ เราจะรู้สึกพออกพอใจ               
จึงท าใหเ้ขา้ใจวา่ งานท่ีเราท าอยูห่รือเลือกท าต่อไปนั้น ถา้เรารู้สึกพอใจ ภูมิใจ มีความรู้สึกวา่ ยอมรับ
นบัถือตนเองสูง ใหส้ถานภาพและโอกาสความกา้วหนา้มาก เราจะพอใจในอาชีพนั้น และยดึถือ
อาชีพนั้นท าตลอดไปไม่เปล่ียนแปลง ไม่หางานท าใหม่ อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีบุคคลคิดหวงัจะได ้         
งานอาชีพท่ีตนก าลงัท าอยูน่ั้น มิไดมี้ความหมายเฉพาะแต่เงินรายได ้เงินเดือน หรือค่าตอบแทน         
เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงความรู้สึกส่วนตวัในการท างาน คุณค่าของงานในสายตา               
ของคนอ่ืน ๆ ปัจจยัอ่ืนท่ีเป็นเกียรติก่อใหเ้กิดความภูมิใจ เช่น เคร่ืองแบบ ต าแหน่ง หนา้ท่ีฐานะ          
ทางสังคม เม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน ๆ ดว้ย เม่ือความพอใจในงานมีนอ้ยลง คนจะเร่ิมคิดถึง          
การเปล่ียนงานอาชีพท่ีท าอยูไ่ปสู่งานอาชีพท่ีเช่ือวา่จะสามารถสนองความตอ้งการของตนไดดี้กวา่ 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการย้ายถิ่น 
ทฤษฎีการเคล่ือนยา้ยประชากร ระบุไวว้า่ (ปนดัดา สินอาภา, 2538, หนา้ 16-18)                

แบบแผนการเคล่ือนยา้ยประชากรเขา้สู่เมืองท่ีเจริญแลว้ มีลกัษณะ 3 แบบดว้ยกนั คือ การเคล่ือนยา้ย
อยา่งถาวร ชัว่คราว และยา้ยตามฤดูกาล แรงผลกัดนัอนัส าคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมีสาเหตุ
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ส่วนใหญ่สืบเน่ืองมาจากความแหง้แลง้ของถ่ินท่ีอยูเ่ดิม การวา่งงาน และความตอ้งการมีรายได ้        
ท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ 

การยา้ยถ่ิน หมายถึง การท่ีประชากรจากสถานท่ีหน่ึงไดย้า้ยไปตั้งถ่ินฐานยงัอีกสถานท่ีหน่ึง 
ในการน้ี เม่ือใชร้ะยะทาง เวลา และวตัถุประสงคข์องการเคล่ือนยา้ยมาเป็นหลกัก็อาจจ าแนก             
การยา้ยถ่ินไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

1.  การเคล่ือนยา้ยในทอ้งถ่ิน (Local movement) เป็นการยา้ยท่ีอยูอ่าศยัภายในชุมชนนั้น 
ซ่ึงเป็นการเปล่ียนท่ีอยูภ่ายในเขตชุมชนใกลเ้คียง 

2.  การยา้ยถ่ินภายในประเทศ (Internal migration) เป็นการยา้ยท่ีอยูจ่ากชุมชนหน่ึง           
ไปยงัอีกชุมชนหน่ึงภายในประเทศ เช่น ยา้ยขา้มต าบล อ าเภอ หรือจงัหวดั 

3.  การยา้ยถ่ินระหวา่งประเทศ (International migration) เป็นการยา้ยถ่ินขา้มอาณาเขต
ของประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศหน่ึง ปัจจยัท่ีท าให้เกิดการยา้ยจากชนบทสู่เมือง ดงัน้ี 

 3.1  ในชนบทมีแรงงานส่วนเกิน ซ่ึงก่อใหเ้กิดสภาพการวา่งงานแอบแฝง 
(Underemploy-ment and disguised unemployment) โดยเฉพาะในบางฤดูกาล เช่น ฤดูแลง้ ภาวะเช่นน้ี 
จะมีความรุนแรงสูง เป็นเหตุใหเ้กิดการยา้ยถ่ินออกเพื่อหางานท าหรือเปล่ียนงาน 

 3.2  ดา้นอตัราค่าจา้ง (Wage rate) และโอกาสมีงานท า (Job opportunity) ในเมืองใหญ่ 
ซ่ึงมีชุมชนหนาแน่นยอ่มสูงกวา่ชนบท 

 3.3  ดา้นระยะทางท่ีใกล ้การคมนาคมสะดวก เป็นผลใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยถ่ินสูง 
ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ,์ สุรีย ์กาญจนวงศ ์และจารุณี นะวิโรจน์ (2524 อา้งถึงใน ปนดัดา             

สินอาภา, 2538, หนา้ 20-21) ไดใ้หร้ายละเอียดเสริมวา่ปัจจยัท่ีดึงดูดใหค้นยา้ยเขา้ คือ 
1.  โอกาสไดง้านท าสูง มีโอกาสไดเ้ลือกอาชีพท่ีชอบมาก 
2.  โอกาสไดส้ร้างความมัง่คัง่ใหก้บัตวัเองและครอบครัวมีสูง 
3.  มีโอกาสในการศึกษาอบรมไดสู้งข้ึน 
4.  สภาพแวดลอ้มดี ดึงดูดใจ สะดวกสบายในการด ารงชีพ อากาศดี การคมนาคมสะดวก 

บา้นเรือนดี การสาธารณสุขดี 
5.  ยา้ยตามสามี-ภรรยา บิดา-มารดา หรือบุตร 
6.  มีโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึนใหม่ 
ส่วนปัจจยัท่ีผลกัดนัใหค้นยา้ยออก คือ 
1.  ขาดปัจจยัดา้นธรรมชาติ การลดนอ้ยถอยลงของธรรมชาติ ท าใหร้าคาตน้ทุน การผลิตสูง 

และอุปกรณ์การผลิตขาดแคลน 
2.  การไม่มีงานท า แรงงานลน้ หรือมีเคร่ืองจกัรมาทดแทน ทุ่นแรงงานคนลง 
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3.  เกิดจากภยัธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม แผน่ดินไหว อากาศเปล่ียนแปลง และเกิดโรคระบาด 
เป็นตน้ 

4.  ถูกกดข่ี หรือปราบปรามจากลทัธิการเมือง ศาสนา และชนชาติหรือชาติพนัธ์ 
5.  เบ่ือหน่ายชุมชน 
การอพยพยา้ยถ่ินนั้น นกัวชิาการไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
Stoeckel (1972 อา้งถึงใน รัชนีกร เศรษโฐ, 2528, หนา้ 106) ไดศึ้กษาถึงผูท่ี้อพยพยา้ยถ่ิน

ในบงัคลาเทศ โดยใหค้วามหมายของผูอ้พยพยา้ยถ่ิน คือ ผูอ้อกจากทอ้งท่ีโดยไม่กลบัมาอีกเลย
ภายในเวลา 6 เดือน ซ่ึงสรุปการอพยพยา้ยถ่ินของประชากรชนบท หมายถึง การท่ีชาวชนบทละทิ้ง
ถ่ินเดิมไปสู่ถ่ินอ่ืน เช่น ชนบท หรือเมือง และการเคล่ือนยา้ยนั้นอาจมีลกัษณะถาวรหรือชัว่คราวก็ได ้

Ravenstein (1989 อา้งถึงใน ธนัยพร พนัธอารีย,์ 2539, หนา้ 23) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบั
จุดเร่ิมตน้ในการตั้งทฤษฎีเก่ียวกบัการอพยพ (Laws of migration) เพื่อใหอ้ธิบายมูลเหตุแห่งการเขา้มา
หางานท าของผูล้กัลอบหลบหนีเขา้เมืองวา่ลกัษณะการอพยพของประชากรตั้งแต่อดีตมาจนถึง
ปัจจุบนั แบ่งลกัษณะของการอพยพของประชากรออกเป็น 5 ลกัษณะ คือ 

1.  การอพยพแบบดั้งเดิม (Primitive migration) เป็นการอพยพยา้ยถ่ินของประชาชน        
ในอดีตเป็นการยา้ยถ่ินท่ีอยูเ่พื่อการด ารงชีวติรอด 

2.  การอพยพยา้ยถ่ินโดยถูกบงัคบั (Forced migration) เป็นการยา้ยถ่ินโดยถูกบงัคบั 
อาจจะถูกบงัคบัโดยรัฐบาล หรือผูมี้อิทธิพลบางกลุ่ม 

3.  การอพยพโดยถูกบีบคั้น (Impelled migration) เป็นการบีบคั้นหรือกระตุน้ใหอ้พยพ
เช่นกนั แต่ผูท่ี้ถูกบีบคั้นยงัมีสิทธิในการตดัสินใจวา่จะอยูห่รือไป 

4.  การอพยพโดยเสรี (Free migration) เป็นการอพยพของปัจเจกชนโดยเสรี อาจจะเกิด
จากแรงจูงใจจากภายนอก เช่น โดยต าแหน่งการงาน รายได ้หรือเพื่อผจญภยั การอพยพโดยเสรี
น าไปสู่การอพยพลกัษณะท่ี 5 

5.  การอพยพแบบชนกลุ่มมาก (Mass migration) สืบเน่ืองมาจากการอพยพเสรี                 
ซ่ึงยา้ยถ่ินเขา้ไปบุกรุกหรือผจญภยัในถ่ินท่ีอยูใ่หม่ จูงใจใหช้นกลุ่มมากยา้ยถ่ินตาม 

การอพยพยา้ยถ่ินเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในทุกประเทศ เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้         
ในสังคม การอพยพก็มีสาเหตุแตกต่างกนั ลกัษณะการอพยพก็ต่างกนั เช่น อพยพหนีความแหง้แลง้ 
อพยพหนีภยัธรรมชาติ อพยพเพื่อการศึกษา เป็นตน้ การอพยพมีทั้งอพยพแบบถาวรและอพยพ         
แบบชัว่คราว หรืออพยพเขา้มาประเทศ และอพยพภายในประเทศ หรืออพยพโดยความสมคัรใจ 
หรือไม่สมคัรใจ 
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นอกจากน้ี กฎแห่งการอพยพยา้ยถ่ิน (Law of migration) ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ในการตั้งทฤษฎี 
เก่ียวกบัการอพยพของราเวนสไตท ์ไดอ้ธิบายไวด้งัต่อไปน้ี 

1.  การยา้ยถ่ินและระยะปลายทาง ประชากรส่วนใหญ่จะอพยพในระยะทางใกล ้ๆ 
2.  ขั้นตอนของการอพยพหรือการยา้ยถ่ิน การยา้ยท่ีอยูข่องประชากรท าใหเ้กิด                  

“คล่ืนการอพยพ” (Current of migration) ไปสู่ศูนยก์ลางดา้นการคา้และอุตสาหกรรม มีประชาชน
หนาแน่นข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

3.  แรงจูงใจดา้นเศรษฐกิจท่ี ๆ มีกฎหมายกดข่ี เสียภาษีสูง อากาศเลว ส่ิงแวดลอ้ม             
ทางสังคมไม่ดี ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะผลกัดนัใหค้นอพยพไปสู่พื้นท่ีดีกวา่ 

นกัสังคมวทิยาไดน้ ารูปแบบ Push-Pull model มาเพื่ออธิบายถึงสาเหตุท่ีสนบัสนุน            
ใหมี้การอพยพยา้ยถ่ินของประชากร สรุปไดด้งัน้ี 

1.  ปัจจยัผลกัดนั (Push factors) ท่ีเกิดในถ่ินท่ีอยูเ่ดิม ซ่ึงมกัจะเป็นปัจจยัทางลบท่ีท าให้
คนตอ้งการยา้ยออกไปหาถ่ินท่ีอยูใ่หม่ เช่น การมีถ่ินท่ีอยูเ่ดิมมีทรัพยากรธรรมชาตินอ้ยลง                
สภาพทางภูมิศาสตร์แหง้แลง้ การไม่มีงานท า ปัญหาภยัธรรมชาติ การถูกกีดกนัในเร่ืองเช้ือชาติ 
ศาสนาในสังคมเดิม หรือการท่ีไม่เป็นท่ียอมรับในสังคม รวมทั้งความรู้สึกเก่ียวกบัสภาพของตน       
ในถ่ินเดิม และความล าบากอนัเกิดจากสภาพภูมิศาสตร์ท่ีเลวร้าย นบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหค้น         
ยา้ยออกจากถ่ินฐานเดิมของตน 

2.  ปัจจยัดึงดูด (Pull factors) เป็นส่วนจูงใจให้คนตอ้งการยา้ยไปอยูใ่นถ่ินนั้นมีลกัษณะ
ทางบวก เช่น ทรัพยากรจ านวนมาก โอกาสในการหางานท า การมีรายไดท่ี้ดีกวา่เดิม โอกาส             
ในการท่ีจะไดรั้บการศึกษาสูงข้ึน เง่ือนไขในการเลือกจุดปลายทางท่ีท าใหค้นตดัสินใจยา้ยเขา้ไป     
อยูใ่นนั้น นอกจากนั้นยงัข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขต่อไปอีกดว้ย ไดแ้ก่ การมีท่ีอยูอ่าศยัหรือมีญาติ                 
ในถ่ินปลายทาง การมีปริมาณการวา่จา้งแรงงานมาก เง่ือนไขเหล่าน้ีท าใหถ่ิ้นปลายทางมีแรงดึงดูด
ใหค้นตอ้งการยา้ยถ่ินเขา้ไปอยูม่าก 

โดยสรุป การอพยพยา้ยถ่ิน คือ การเปล่ียนแปลงสถานท่ีของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล           
จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือหมายถึง การเปล่ียนแปลงสถานท่ีอยูอ่าศยัจากท่ีเดิม        
ไปยงัสถานท่ีท่ียา้ยเขา้ไปอยู ่และอาจหมายถึง การเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นสังคมและดา้นพื้นท่ี         
ของบุคคลอีกดว้ย การอพยพยา้ยถ่ินมิไดห้มายรวมไปถึงการเดินทางกลบัระหวา่งบา้นท่ีอยูอ่าศยั       
กบัท่ีท างาน การเดินทางท่องเท่ียว เยีย่มเยยีน หรือการทศันาจร การท่ีจะระบุวา่ลกัษณะเช่นใด           
ถึงจะเรียกวา่เป็นการอพยพยา้ยถ่ินหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บักฎเกณฑห์รือกฎหมายของแต่ละประเทศ
เป็นผูก้  าหนดข้ึนมา เช่น อาจค านึงถึงระยะเวลาของการยา้ยถ่ินหรือสถานท่ีตามหลกัการแบ่งเขต        
การปกครอง 
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เม่ือเกิดการอพยพข้ึน มกัจะมีแนวโนม้วา่จะเกิดข้ึนอีก การอพยพแต่ละคร้ังช่วยใหเ้กิด
การขยายเครือข่ายการอพยพมากข้ึน และเกิดกระบวนการสะสมทุนและสะสมทางสังคมท่ีท าให ้      
มีการเคล่ือนยา้ยข้ึนอีก ในขณะเดียวกนัการอพยพก็ไดส้ร้างผลกระทบทางครอบครัวและญาติมิตร    
ท่ีสนบัสนุนใหมี้การอพยพไปในสถานท่ีบางแห่ง และถา้มีผูอ้พยพจ านวนเพียงพอภายใน
สถานการณ์หน่ึง มนัก็อาจน าไปสู่การเกิดเศรษฐกิจแบบในกลุ่มเช้ือชาติเดียวกนั และท าใหผู้อ้พยพ
มาใหม่มีความสุขและปลอดภยั การแผข่ยายของพฤติกรรมการอพยพในประเทศผูส่้งแรงงาน 
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมท่ีส่งเสริมใหมี้การอพยพเพิ่มข้ึน ความแตกต่างของค่าจา้ง
ในประเทศต่าง ๆ จะเป็นตวัก าหนดใหมี้การอพยพ ถา้เศรษฐกิจของประเทศผูส่้งแรงงานเติบโตข้ึน 
และมีแรงงานต่างชาติอพยพเขา้มา ความแตกต่างของค่าจา้งระหวา่งประเทศต่าง ๆ ก็จะหมดไป        
และตลาดการลงทุนการประกนัภยัและตลาดซ้ือขายล่วงหนา้ก็จะมีมากข้ึน ท าใหไ้ม่จูงใจท่ีจะอพยพ
ไปท่ีอ่ืน ถา้ประเทศผูส่้งไดพ้ฒันาสูงสุดจนเขา้ไปอยูใ่นตลาดโลกได ้การเป็นเศรษฐกิจแบบเมือง        
ก็จะท าใหก้ารอพยพหมดไป และประเทศท่ีเคยเป็นผูส่้งแรงงานอาจกลายมาเป็นผูรั้บแรงงานเสียเองได ้

ปัจจัยทีท่ าให้เกดิการอพยพย้ายถิ่นฐาน 
การยา้ยถ่ินของประชากร หมายถึง การเคล่ือนยา้ยของประชากรจากทอ้งถ่ินหน่ึงไปยงั      

อีกทอ้งถ่ินหน่ึง ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อโครงสร้างและจ านวนประชากรในทอ้งถ่ิน (เอกรินทร์ ส่ีมหาศาล 
และคณะ, 2550, หนา้ 3) 

1.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ถา้ทอ้งถ่ินใดมีภูมิประเทศ ภูมิอากาศท่ีเหมาะสม                  
และมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ ยอ่มดึงดูดใจใหผู้ค้นยา้ยถ่ินเขา้ไปอยูม่ากกวา่ทอ้งถ่ิน         
ท่ีมีสภาพแวดลอ้มแหง้แลง้และขาดแคลนทรัพยากร เช่น ภูมิประเทศไดผ้ล ผูค้นจึงอพยพ                 
ไปยงัภูมิภาคอ่ืน ๆ เพื่อหางานท า 

2.  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ทอ้งถ่ินใดมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีดีและมีอาชีพท่ีหลากหลาย 
ทั้งดา้นการเกษตร อุตสาหกรรมการคา้ และบริการ ยอ่มท าใหป้ระชากรพากนัเขา้ไปประกอบอาชีพ
เป็นจ านวนมาก เป็นการเพิ่มรายได ้ยกฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของตนเอง และครอบครัว          
ใหสู้งข้ึน เพื่อใหมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

3.  ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ถา้ทอ้งถ่ินใดมีภยัอนัตรายต่าง ๆ เกิดข้ึน เช่น การจราจล 
สงคราม โรคระบาด โจรผูร้้าย หรือภยัธรรมชาติ ยอ่มท าใหป้ระชากรอพยพยา้ยถ่ินเพื่อไปหาแหล่ง    
ท่ีอยูใ่หม่ท่ีใหค้วามปลอดภยัมากกวา่ 

สรุป ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการอพยพยา้ยถ่ินฐาน เกิดจากสภาพเศรษฐกิจและสังคม                 
ของแต่ละประเทศ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในแรงผลกัดนัใหป้ระชากรอพยพยา้ยถ่ิน จะเห็นไดจ้ากปัจจยั
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ดา้นสภาพแวดลอ้ม ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เพื่อหารายไดท่ี้มัน่คงสอดคลอ้งกบั
ค่าครองชีพในปัจจุบนั ปัจจยัดา้นความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการด ารงชีวิต 

ความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกบัแรงงานต่างด้าวในประเทศ 
ความเจริญของสังคมโลกในปัจจุบนั ท าใหมี้ค่าครองชีพสูงข้ึน ประกอบกบัความเจริญ

ภายในประเทศของคนต่างดา้วไม่เพียงพอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ จึงท าใหมี้การอพยพของคน
ต่างดา้วเขา้ไปท างานยงัประเทศท่ีมีความเจริญมากกวา่ ซ่ึงเป็นมูลเหตุจูงใจเพื่อแสวงหาปัจจยั             
ในการด ารงชีวติ 

เธียรเทพ สุนทรนนัท น าเสนอความหมายของค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งบางค า เพื่อความเขา้ใจ    
ท่ีตรงกนั ดงัน้ี 

คนต่างดา้ว หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย 
ท างาน หมายถึง การท างานโดยใชก้ าลงัหรือความรู้ดว้ยประสงคค์่าจา้ง หรือประโยชน์

อ่ืนใดหรือไม่ก็ตาม 
ใบอนุญาต หมายถึง ใบอนุญาตท างาน 
ผูรั้บใบอนุญาต หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงไดรั้บใบอนุญาต 
ประเภทของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทย อาจจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยถูกกฎหมาย และแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย 
ส าหรับแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยถูกกฎหมาย จ าแนกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี                  

(เธียรเทพ สุนทรนนัท์, 2549) 
1.  ประเภททัว่ไป หมายถึง คนต่างดา้วท่ีเป็นแรงงานท่ีมีทกัษะและท างานอยูใ่นต าแหน่ง

ค่อนขา้งสูง หรืออาจะถูกส่งมาจากบริษทัแม่ในต่างประเทศท่ีเขา้มาลงในประเทศไทย หรือเขา้มา
ท างานชัว่คราวในงานท่ีตอ้งใชท้กัษะและเทคโนโลยชีั้นสูง เป็นความตอ้งการผูท่ี้มีความสามารถ
เฉพาะดา้น หรือมีความสามารถทางการส่ือสาร (ภาษา) ท่ียงัหาคนไทยท่ีมีความสามารถ                    
หรือมีความช านาญเขา้มาร่วมงานไม่ได ้หรือเป็นการเขา้มาท างานในกิจการท่ีตนเองลงทุน                
หรือธุรกิจการของคู่สมรส หรือกิจการท่ีร่วมลงทุน 

2.  ประเภทเขา้มาท างานอนัจ าเป็นเร่งด่วน หมายถึง คนต่างดา้วท่ีเขา้มาท างาน                  
ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งด าเนินการโดยทนัทีทนัใด หากไม่เร่งด าเนินการอาจก่อให้เกิดความเสียหาย            
ต่อการด าเนินกิจการของบริษทั หรือลูกคา้ของบริษทั หรือส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นตน้ โดยไม่มีแผนการด าเนินการล่วงหนา้มาก่อน และตอ้งเขา้มาท างานในระยะเวลาไม่เกิน          
15 วนั 
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3.  ประเภทตลอดชีพ หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตท างานตามประกาศคณะปฏิวติั 
ฉบบัท่ี 322 ขอ้ 10 (10) มีสาระส าคญัวา่ “ใบอนุญาตท่ีออกใหแ้ก่คนต่างดา้ว ซ่ึงมีถ่ินท่ีอยูใ่น
ราชอาณาจกัรตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองและท างานอยูแ่ลว้ก่อนวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2515 
ใหใ้ชไ้ดต้ลอดชีวิตของคนต่างดา้วนั้น เวน้แต่คนต่างดา้วจะเปล่ียนอาชีพใหม่” 

4.  ประเภทขอ้ตกลงวา่ดว้ยการจา้งแรงงานกบัประเทศคู่ภาคี ไดแ้ก่ 
 4.1  พิสูจน์สัญชาติ หมายถึง แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองสัญชาติพม่า ลาว             

และกมัพูชา ท่ีไดรั้บการจดัระบบตามยทุธศาสตร์การแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 
ทั้งระบบ 7 ยทุธศาสตร์ โดยด าเนินการตานประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1) การจดัระบบการจา้งแรงงาน
ต่างดา้ว หลกัการ คือ ปรับสถานภาพแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย         
เปิดโอกาสใหน้ายจา้งน าแรงงานต่างดา้วมารายงานตวั เพื่อจดัส่งรายช่ือใหป้ระเทศตน้ทางพิสูจน์
และรับรองสถานะ เพื่อปรับเขา้สู่ระบบท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายต่อไป โดยมติคณะรัฐมนตรีผอ่นผนั
ใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวระหวา่งรอการส่งกลบั อนุญาตใหท้ างานได ้2 งาน คือ            
งานกรรมกรและคนรับใชใ้นบา้น มีใบอนุญาตท างานบตัรสีชมพูและตอ้งปรับเปล่ียนสถานะ             
โดยการพิสูจน์สัญชาติจากเจา้หนา้ท่ีประเทศตน้ทาง เพื่อรับเอกสารรับรองสถานะ ไดแ้ก่ หนงัสือ
เดินชัว่คราว (Temporary passport, หนงัสือเดินทางชัว่คราวของคนต่างดา้วสัญชาติ) หรือเอกสาร
รับรองบุคคล (Certificate of identity, เอกสารรับรองบุคคลของคนต่างดา้วสัญชาติกมัพูชา) เป็นตน้ 
และขออนุญาตท างานไดรั้บใบอนุญาตท างานเป็นชนิดสีเขียว 

 4.2  แรงงานน าเขา้ หมายถึง คนต่างดา้วท่ีมาท างานตามขอ้ตกลงวา่ดว้ยการจา้งแรงงาน
ต่างดา้วระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศคู่ภาคี (MOU) ปัจจุบนัท าขอ้ตกลงกบัประเทศ 2 ประเทศ 
คือ ลาวและกมัพูชา 

หลกัเกณฑ์การท างานของคนต่างด้าวในประเทศไทย 
หลกัเกณฑต์ามพระราชบญัญติัการท างานคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 สามารถท างาน                

ในประเทศไทย ประกอบดว้ย (เธียรเทพ สุนทรนนัท, 2549) 
1.  คนต่างชาติท่ีมีสิทธิอาศยัอยูถ่าวรในประเทศไทย ถือใบส าคญัประจ าตวัคนต่างดา้ว 

และไดรั้บอนุญาตใหท้ างานไดต้ลอดชีพ 
2.  คนต่างชาติท่ีเขา้ท างานโดยไดรั้บใบอนุญาตชัว่คราว 
3.  แรงงานระดบัล่างท่ีน าเขา้จากประเทศกมัพูชาและลาวตามบนัทึกขอ้ตกลงระหวา่ง

ประเทศ 
4.  แรงงานจากประเทศกมัพูชาและลาวท่ีเคยเขา้เมืองผิดกฎหมาย แต่ไดพ้ิสูจน์สัญชาติ

จากประเทศตน้ทาง และถือเอกสารเดินทางท่ีมีการตรวจลงตรา (Visa) ตามนโยบายจดัการแรงงาน
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ต่างดา้วเขา้เมืองผิดกฎหมายตั้งแต่ พ.ศ. 2547 มาตรา 12 หมายถึง กลุ่มแรงงานต่างชาติมีฝีมือท่ีเขา้มา
ท างานตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุนหรือกฎหมายปิโตเลียม หรือกฎหมายอ่ืน ๆ             
ซ่ึงตอ้งออกใบอนุญาตให้ภายใน 7 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ มาตรา 13 ประกอบดว้ย กลุ่มคนต่างชาติ 
ท่ีรอการเนรเทศตามกฎหมายวา่ดว้ยการเนรเทศและไดรั้บการผอ่นผนัใหไ้ปประกอบอาชีพ               
ณ ท่ีแห่งใดแทนการเนรเทศ กลุ่มคนต่างชาติท่ีเขา้เมืองผิดกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง แต่ไดรั้บ
อนุญาตให้อยูใ่นราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวเพื่อรอการส่งกลบั บุคคลท่ีถูกถอนสัญชาติ                 
และบุคคลท่ีเกิดในประเทศไทย แต่ไม่ไดรั้บสัญชาติไทย มาตรา 14 ซ่ึงเปิดใหมี้การจา้งคนต่างชาติ  
ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีติดกบัจงัหวดัชายแดน เพื่อรองรับการพฒันาพื้นท่ีเศรษฐกิจชายแดน โดยอาจจา้งแบบ
ไปเชา้เยน็กลบัหรือชัว่คราวเป็นระยะสั้น ๆ หรือจา้งตามฤดูกาล 

คนต่างดา้วท่ีมีความประสงคจ์ะท างานในประเทศไทยจะตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 
1.  คนต่างดา้วท่ียงัไม่ไดเ้ดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัร ตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 
 1.1  ติดต่อสถานทูตหรือสถานกงศุลไทยประจ าประเทศท่ีคนต่างดา้วอาศยัอยู ่              

เพื่อขอค าแนะน าและขอรับการตรวจลงตราประเภทคนอยูช่ัว่คราว (Non-immigrant visa)                 
ในหนงัสือเดินทางเท่านั้น 

 1.2  ใหน้ายจา้งในราชอาณาจกัรยืน่ขอรับใบอนุญาตท างานแทน 
 1.3  เม่ือไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาอนุญาตใหเ้ขา้ท างานตามท่ียืน่ขอแลว้ จึงเดินทาง        

เขา้มาขอยืน่ความจ านงขอรับใบอนุญาตเขา้ท างานภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีรับหนงัสือแจง้ผล         
การพิจารณาอนุญาตให้เขา้มาท างาน และจะท างานไดเ้ม่ือไดรั้บใบอนุญาตท างานแลว้เท่านั้น 

2.  คนต่างดา้วท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัแลว้ประสงคจ์ะท างานตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 
 2.1  คนต่างดา้วท่ีจะขออนุญาตท างานตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุน           

หรือการนิคมอุตสาหกรรม ตอ้งยืน่ขอรับใบอนุญาตท างานภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีเขา้มา                
ในราชอาณาจกัร หรือ 30 วนั นบัแต่วนัท่ีทราบการไดรั้บอนุญาตใหท้ างานตามกฎหมายนั้น ๆ 

 2.2  คนต่างดา้ว ไม่วา่จะมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรหรือคนต่างดา้วท่ีเขา้มา                    
ในราชอาณาจกัรประเภทคนอยูช่ัว่คราว จะท างานไดต่้อเม่ือไดรั้บใบอนุญาตแลว้เท่านั้น                    
โดยยืน่ขอรับใบอนุญาตท างานตามแบบท่ีกฎหมายก าหนด 

3.  คุณสมบติัของคนต่างดา้วท่ีจะขอใบอนุญาตท างานได ้
 3.1  มีถ่ินอยูใ่นราชอาณาจกัหรือไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว  

ตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง (มิใช่นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ดินทางผา่น) 
 3.2  มีความรู้ความสามารถในการท างานตามท่ีขอรับใบอนุญาตท างาน 
 3.3  ตอ้งไม่เป็นคนวกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
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 3.4  ตอ้งไม่เป็นผูเ้จบ็ป่วยดว้ยโรคเร้ือน วณัโรคในระยะอนัตราย โรคเทา้ชา้งในระยะ
ปรากฏอาการเป็นท่ีหนา้รังเกียจแก่สังคม โรคยาเสพติดให้โทษอยา่งร้ายแรง โรคพิษสุราเร้ือรัง 

 3.5  ตอ้งไม่เคยตอ้งโทษจ าคุกในความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองหรือตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการท างานของคนต่างดา้ว ภายในระยะเวลาหน่ึงปีก่อนวนัขอรับใบอนุญาต 

4.  คนต่างดา้วท่ีมีใบอนุญาตท างานแลว้ ตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 
 4.1  มีใบอนุญาตติดตวัไว ้หรือมีอยู ่ณ ท่ีท างานในระหวา่งท างาน เพื่อแสดงต่อเจา้หนา้ท่ี 

ไดต้ลอดเวลา (ผูฝ่้าฝืนมีโทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท) 
 4.2  ท างานโดยไม่ไดรั้บอนุญาตท างาน (ผูฝ่้าฝืนมีจ าคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับตั้งแต่ 2,000 บาท 

ถึง 100,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ) 
 4.3  ตอ้งท างานตามท่ีไดอ้นุญาตเท่านั้น หากประสงคจ์ะท างานอ่ืนหรือเปล่ียนทอ้งท่ี

หรือสถานท่ีในการท างานตอ้งไดรั้บอนุญาตก่อน (ผูฝ่้าฝืนมีโทษปรับไม่เกิน 20,000 บาท) 
 4.4  ก่อนใบอนุญาตท างานส้ินสุด และประสงคจ์ะท างานต่อ ตอ้งยืน่ค  าขอต่ออายุ

ใบอนุญาตก่อนถึงจะท างานได ้
 4.5  กรณีใบอนุญาตช ารุดสูญหาย ตอ้งยืน่ขอใบแทนใบอนุญาตภายใน 15 วนั นบัแต่

วนัท่ีทราบ 
 4.6  กรณีเปล่ียนช่ือ ช่ือสกุล สัญชาติ ท่ีอยูอ่าศยัของคนต่างดา้ว หรือช่ือสถานท่ีท างาน 

ตอ้งยืน่ค  าร้องขอแกไ้ขโดยไม่ชกัชา้ 
ปัญหาและผลกระทบการท างานแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
ปัญหาอนัเกิดจากแรงงานต่างดา้วท่ีอพยพเขา้มาท างานในประเทศไทยไดก่้อใหเ้กิด           

ทั้งผลดีและผลเสีย ดงัจะไดก้ล่าวต่อไปน้ี (เธียรเทพ สุนทรนนัท, 2549) 
1.  ผลดี คือการเขา้มาท างานของแรงงานต่างดา้วน้ี นอกจากเป็นการบรรเทาปัญหา            

การขาดแคลนแรงงานในทอ้งถ่ินโดยทัว่ไปแลว้ ยงัเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ อนัเน่ืองมาจากแรงงานอพยพกลุ่มน้ีสามารถทดแทนแรงงานรับจา้ง      
ในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม หรือบริการท่ีมีปัญหาขาดแคลนอยา่งรุนแรง และสามารถเสริมสร้าง 
ฐานะการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศในดา้นการเกษตร การก่อสร้าง และการประมง                
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.  ผลเสีย คือ การท่ีแรงงานต่างดา้วอพยพเขา้มาในประเทศไทยนั้น ไดก่้อใหเ้กิดผลกระทบ
ทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสาธารณสุข ดา้นสังคม และความมัน่คงของชาติ ดงัน้ี 

 2.1  ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ 
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   2.1.1  การพึ่งพาแรงงานราคาถูก เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพื่อการผลิต
ส่งออก จะท าใหผู้ป้ระกอบการหรือผูล้งทุนไม่ใหค้วามสนใจ หรือสนใจนอ้ยกบัการลงทุน               
หรือการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 

   2.1.2  เป็นการท าลายโครงสร้างค่าจา้งในประเทศ เน่ืองจากแรงงานต่างดา้ว            
เป็นจ านวนมาก ท างานโดยยนิดีรับค่าจา้งต ่ากวา่ท่ีกฎหมายก าหนดไวม้าก ท าใหน้ายจา้งพอใจ           
ท่ีจะจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีมีค่าจา้งต ่ากวา่แรงงานไทย ซ่ึงนบัวา่เป็นการท าลายโครงสร้างค่าจา้งแรงงาน
ในประเทศ ส่งผลกระทบต่อการกดค่าจา้งแรงงานทั้งระบบโดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือ ซ่ึงจะเป็น
ผลเสียต่อการกระจายรายไดแ้ละการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน 

   2.1.3  ส่งผลกระทบแรงงานไทย กล่าวคือ เป็นการแยง่แรงงานคนไทยท่ียงัไม่พร้อม 
เขา้สู่แรงงานภาคอุตสาหกรรมและบริการ และในกรณีท่ีใหมี้การจา้งแรงงานในภาคอุตสาหกรรม    
ก็เป็นการแยง่แรงงานไทย ซ่ึงก าลงัเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมและบริการ แรงงานไทยไดรั้บผลกระทบ
ในดา้นค่าจา้งแรงงานท่ีถูกกดในระดบัต ่า รวมทั้งโอกาสท่ีจะไดรั้บสวสัดิการและสภาพการจา้งท่ีดี    
มีนอ้ยลง เพราะแรงงานต่างดา้วเป็นทางเลือก 

   2.1.4  รัฐมีภาระในการควบคุมดูแลบุคคลเหล่าน้ี ซ่ึงตอ้งใหท้ั้งเงินและก าลงั 
   2.1.5  อาจเป็นขอ้อา้งในการกีดกนัการคา้จากต่างประเทศ เน่ืองจากการใชแ้รงงาน

ต่างดา้วท่ีมีค่าจา้งต ่าในการผลิตเพื่อการส่งออก 
 2.2  ผลกระทบดา้นสาธารณสุข 
   2.2.1  ทางดา้นประชากร อาจส่งผลต่อการอยูร่่วมกนัหรือการกระจายตวัอยา่ง

ประชากร มีการพกัอาศยัอยา่งแออดั ก่อใหเ้กิดปัญหาสลมัในทอ้งถ่ิน กระทบถึงสุขภาพอนามยั        
ความเป็นอยูท่ี่ต  ่ากวา่มาตรฐาน ท าใหเ้กิดโรคระบาด เป็นตน้ 

   2.2.2  มีปัญหาดา้นสุขภาพอนามยั เน่ืองจากมีการตรวจสอบพบวา่ แรงงานต่างดา้ว
ท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยไดน้ าเอาโรคต่าง ๆ เขา้มา ไดแ้ก่ โรคมาเลเรีย โรคเทา้ชา้ง และโรคเอดส์ 

   2.2.3  ส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของคนไทย ก่อใหเ้กิดปัญหาสาธารณสุข
ในแรงงานต่างดา้ว ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ โรคติดต่อ และปัญหาชุมชนแออดั ขยะส่ิงปฏิกูล 
รวมทั้งปัญหายาเสพติดดว้ย นอกจากน้ียงัท าใหเ้กิดการแยง่ชิงทรัพยากรดา้นสาธารณสุขกบัคนไทย 
ส่งผลใหค้นไทยไดรั้บบริการทางสาธารณสุขไม่เตม็ท่ี 

 2.3  ผลกระทบดา้นสังคมและความมัน่คงของชาติ 
   2.3.1  การเขา้มาเป็นจ านวนมากของแรงงานเหล่าน้ี ไดส้ร้างปัญหา                          

ในดา้นความไม่สงบเรียบร้อยในสังคม โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรม โสเภณี เป็นตน้ 
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   2.3.2  ก่อใหเ้กิดปัญหาวฒันธรรม แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้ไปขายแรงงานก็คงจะน า
วฒันธรรม หรือขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติตนเองเขา้สู่ประเทศไทย ไม่วา่โดยทางตรง             
หรือทางออ้ม เช่น วฒันธรรมในการกิน การอยูอ่าศยั ประเพณีต่าง ๆ 

   2.3.3  อาจก่อให้เกิดปัญหาชนกลุ่มนอ้ยข้ึนไดใ้นอนาคต เน่ืองจากรัฐบาลปล่อยให้
มีการเพิ่มข้ึนของประชากรหลายเช้ือชาติในประเทศโดยไม่มีการควบคุมดูแลท่ีดีพอ 

   2.3.4  เม่ือมีการเขา้มาของแรงงานต่างดา้วก็อาจจะมีการแต่งงานระหวา่งคนต่างดา้ว 
กบัคนไทยเกิดข้ึน หรืออาจจะเป็นการแต่งงานกนัเองระหวา่งคนต่างดา้วดว้ยกนั เม่ือเกิดบุตรหลาน
ก็จะก่อใหเ้กิดปัญหาเร่ืองสัญชาติตามมา เด็กผูห้ญิงท่ีไม่สามารถเรียนหนงัสือ หรือไม่มีสัญชาติ         
ท่ีแน่นอน ไม่มีทางประกอบอาชีพก็จะกลายเป็นโสเภณี 

   2.3.5  อาจสร้างปัญหาความแตกแยก ขดัแยง้ และการไม่ยอมรับของคนในชาติ 
ผลกระทบต่อความมัน่คงปลอดภยั ในส่วนของแรงงานต่างดา้วท่ีลกัลอบเขา้มาอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
หรือเพื่อจะเดินทางไปประเทศอ่ืน ๆ อาจก่อใหเ้กิดปัญหาหาก่อการร้ายและใชป้ระเทศไทยเป็นฐาน
ในการก่ออาชญากรรมเพื่อก่อการร้ายทั้งในและต่างประเทศ และอาจมีผลต่อความไม่สงบเรียบร้อย
ตามแนวชายแดนได ้นอกจากนั้นปัญหาในเร่ืองชนกลุ่มนอ้ยจะเป็นปัญหาท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้
ระหวา่งเผา่พนัธ์ุ ซ่ึงจะเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดสงครามกลางเมืองได ้

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
วลิาสินี สัญราชา (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 

จากกรุงเทพมหานครเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีผลกัดนัใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยแรงงาน และปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ         
ในการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจในการยา้ยไปท างานในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนหลงัการเปิดเสรีทางการคา้ ในการศึกษาคร้ังน้ี ประชากร คือ แรงงานฝีมือ              
ท่ีประกอบอาชีพตามแนวทางการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีอาเซียนในเขตกรุงเทพมหานคร                  
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบก าหนดโควตา้และแบบเจาะจง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี          
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ วิเคราะห์ความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ียสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบ
ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน การทดสอบสมมติฐานก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจ 
ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการเพิ่มความรู้ความเขา้ใจ บุคคลท่ีมีอิทธิพล และการตดัสินใจเคล่ือนยา้ย
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แรงงานไม่ต่างกนั ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจในการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีไม่มีความสัมพนัธ์        
กบัแนวโนม้การตดัสินใจในทุกดา้น ส่วนปัจจยัผลกัดนัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้
การตดัสินใจในดา้นการเพิ่มความรู้ความเขา้ใจ และปัจจยัดึงดูดดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบั
แนวโนม้การตดัสินใจในดา้นการเพิ่มความรู้ความเขา้ใจและการตดัสินใจเคล่ือนยา้ยแรงงาน 

เถกิงเกียรต์ิ พราวศรี (2557) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วท่ีร้านอาหาร         
ในเขตเมืองพทัยาตอ้งการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ส ารวจคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วท่ีร้านอาหาร
ในเขตเมืองพทัยา ตอ้งการจ าแนกตามต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทของร้านอาหาร 
ขนาดของร้านอาหาร ระยะเวลาในการประกอบการร้านอาหารในเขตเมืองพทัยา อายขุองแรงงาน
ต่างดา้วท่ีตอ้งการรับเขา้ท างาน เพศของแรงงานต่างดา้วท่ีตอ้งการรับเขา้ท างาน และสัญชาติ              
ของแรงงานต่างดา้วท่ีตอ้งการรับเขา้ท างาน ใชว้ธีิการศึกษาเชิงปริมาณ ใชก้ารส ารวจดว้ยแบบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลวเิคราะห์
เพื่อหาขอ้สรุป กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ร้านอาหารในเขตเมืองพทัยาท่ีตอ้งการ
แรงงานต่างดา้ว จ านวน 298 ร้าน น าไปเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการคุณลกัษณะ
แรงงานต่างดา้วของร้านอาหารในเขตเมืองพทัยา ท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูล ใชค้่าความถ่ี      
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย และการแจกแจง           
แบบตารางไขว ้ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ ส่วนใหญ่เป็น
ร้านอาหารเอเซีย ส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก ส่วนใหญ่ระยะเวลาท่ีประกอบการร้านอาหารในเขตพทัยา
อยูร่ะหวา่ง 1-3 ปี และพบวา่ร้านอาหารในเขตเมืองพทัยาส่วนใหญ่ตอ้งการแรงงานต่างดา้ว               
อายรุะหวา่ง 18-25 ปี ส่วนใหญ่ตอ้งการแรงงานต่างดา้วเพศชาย และส่วนใหญ่ตอ้งการแรงงาน         
ต่างดา้วสัญชาติพม่า รวมถึงคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วท่ีร้านอาหารในเขตเมืองพทัยาตอ้งการ 
ดา้นคุณลกัษณะทางสังคมไดค้ะแนนการประเมินรายดา้นมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นทกัษะวชิาชีพ 
และลกัษณะอุปนิสัย โดยมีความแตกต่างของคะแนนคุณลกัษณะอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผล     
ต่อคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้ว คือ ขนาดของร้านอาหาร โดยเฉพาะร้านอาหารขนาดใหญ่           
มีความตอ้งการคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วทกัษะวชิาชีพมากท่ีสุด 

ธนพล มาลีลยั (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อการจา้งงานต่างดา้ว
ชาวกมัพูชาของกิจการงานก่อสร้างอาคารพกัอาศยัในจงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั      
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้วกมัพูชาของงานก่อสร้างอาคารพกัอาศยั          
ในจงัหวดัตราด โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วชาวกมัพูชา จ านวน 330 คน 
และผูป้ระกอบการ จ านวน 89 คน จากกิจการงานก่อสร้างอาคารพกัอาศยัในจงัหวดัตราด เก็บขอ้มูล
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ดว้ยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ผลดว้ยหลกัสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

ผลการศึกษาพบวา่ แรงงานต่างดา้วชาวกมัพูชาของกิจการงานก่อสร้างอาคารพกัอาศยั      
ในจงัหวดัตราด มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัรายดา้น จากมาก      
ไปหานอ้ย คือ การปฏิบติังาน เพื่อนร่วมงาน นายจา้ง และสวสัดิการ ตามล าดบั ส่วนความพึงพอใจ
ของผูป้ระกอบการต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้วชาวกมัพูชา พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง                 
และใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานต่างดา้วจากมากไปหานอ้ย คือ พฤติกรรมของลูกจา้ง 
การท างาน จริยธรรมของลูกจา้ง และอตัราค่าแรง 

ประมวล สุขกมล (2547) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการเดินทางไปท างานต่างประเทศ
ของแรงงานไทยส่วนใหญ่ พบวา่ ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ ในทางดา้นเศรษฐกิจ 
พบวา่ ช่วยลดปัญหาการวา่งงานทั้งแบบเปิดเผย และลดการท างานไม่เตม็ท่ีลงไดปี้ละไม่ต ่ากวา่แสนคน 
ช่วยเพิ่มรายไดข้องประเทศ โดยรวมแลว้เฉล่ียปีละไม่นอ้ยกวา่ 2 หม่ืนลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2536        
มีแรงงานไทยเดินทางไปท างานในต่างประเทศ จ านวน 137,950 คน สามารถน าเงินตราต่างประเทศ
เขา้ประเทศไทยไดจ้  านวน 30,995 ลา้นบาท ส่วนผลกระทบดา้นลบ พบวา่ มีปัญหาการขาดแคลน
แรงงานภายในประเทศไทย เน่ืองจากแรงงานไทยไปท างานต่างประเทศมากข้ึน โดยเฉพาะแรงงาน
ฝีมือและก่ึงฝีมือ ท าใหภ้าคธุรกิจเอกชนและสถานประกอบการในประเทศเร่ิมขาดแคลนแรงงาน      
ในบางสาขาอาชีพ เช่น วศิวกร ช่างไฟฟ้า ช่างก่อสร้าง ช่างเช่ือม เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัพบวา่         
มีแรงงานต่างชาติไร้ฝีมือจากประเทศพรมแดนติดกนัและประเทศใกลเ้คียงไดอ้พยพเคล่ือนยา้ย
ลกัลอบเขา้มาท างานในประเทศหลายแสนราย เน่ืองจากปัญหาทางการเมืองและเศรษฐกิจท่ีตกต ่า     
ภายในประเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ จีน ปากีสถาน บงัคลาเทศ เนปาล ศรีลงักา พม่า ลาว กมัพูชา เป็นตน้            
โดยเขา้มาท างานในกลุ่มอาชีพกรรมกร ก่อสร้าง งานแบกหาม ประมง แพปลา รวมทั้งงานบริการ      
ในภาคชุมชนเมือง 

สุทธิวรรณ ปัญญาดี (2557) ศึกษาเร่ือง วถีิชีวติแรงงานอพยพสัญชาติพม่าในชุมชนดวงมณี 
เทศบาลเมืองศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี วตัถุประสงคใ์นการวจิยั เพื่อศึกษาวถีิชีวติ
ทางดา้นเศรษฐกิจของแรงงานอพยพสัญชาติพม่าในชุมชนดวงมณี เทศบาลเมืองศรีราชา เพื่อศึกษา
วถีิชีวติทางดา้นสังคมของแรงงานอพยพสัญชาติพม่าในชุมชนดวงมณี เทศบาลเมืองศรีราชา              
เพื่อศึกษาการปรับตวัของแรงงานอพยพสัญชาติพม่าในชุมชนดวงมณี เทศบาลเมืองศรีราชา 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษามีจ านวนทั้งส้ิน 75 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ มีค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการศึกษา วถีิชีวติแรงงานอพยพสัญชาติพม่าในชุมชนดวงมณี เทศบาลเมืองศรี
ราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีดงัน้ี 

1.  ลกัษณะของประชากรแรงงานอพยพสัญชาติพม่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่          
เพศหญิง อายตุั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่เป็นเช้ือชาติมอญ อพยพมาจากเมืองเมาะละแหม่ง              
ไม่ไดรั้บการศึกษา เน่ืองจากมีฐานะยากจน และมีสถานภาพสมรส 

2.  ปัจจยัในการอพยพ จากการศึกษาพบวา่ แรงงานอพยพสัญชาติพม่า ส่วนใหญ่อพยพ
เขา้มาในประเทศไทยก่อน พ.ศ. 2545 มีภูมิล าเนาอยูท่ี่เมืองเมาะละแหม่ง อพยพเขา้มาโดยเส้นทาง
เมียวดี-แม่สอด สาเหตุของการอพยพมาจากความแร้นแคน้ คิดวา่เมืองไทยน่าจะท ามาหากินไดง่้ายกวา่ 
และตอ้งการแสวงโชค 

3.  วถีิชีวติดา้นเศรษฐกิจ จากการศึกษาพบวา่ แรงงานอพยพสัญชาติพม่าส่วนใหญ่           
มีฐานะยากจน อยากมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ตอ้งการมีรายไดเ้พื่อจุนเจือครอบครัว ในแต่ละปี
แรงงานพม่าจะมีเงินกลบัไปใชใ้นประเทศตนเองเป็นจ านวนมาก 

4.  วถีิชีวติทางดา้นสังคม จากการศึกษาพบวา่ แรงงานอพยพสัญชาติพม่าส่วนใหญ่เขา้มา
พกัท่ีบา้นนายจา้ง การเขา้ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่าง ๆ ของไทย โดยส่วนใหญ่แลว้งานประเพณี
จะไม่ค่อยเขา้ร่วม 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงค ์             

เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ท างานของแรงงานต่างดา้ว: กรณีศึกษา บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั 
โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แรงงานต่างดา้วของบริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั          

โดยเป็นพนกังานประจ าท่ีปฏิบติังานอยูจ่ริงทั้งหมด จ านวน 116 คนโดยแบ่งเป็นแรงงานสัญชาติ
กมัพูชา 109 คน และสัญชาติลาว 7 คน ของบริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั (ฝ่ายบุคคล บริษทั ฟาร์ม
กรุงไทย จ ากดั, 2558) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจ

เขา้ท างานของแรงงานต่างดา้ว: กรณีศึกษา บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั โดยจะท าการแปลแบบสอบถาม 
เป็นภาษากมัพูชาและภาษาลาว แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบตรวจสอบรายการ                
(Cheek list) จ  านวน 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นความปลอดภยั 
เป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ 

โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย       
ในการพิจารณาดงัน้ี เม่ือไดร้วบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่งในการวดัระดบัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน
และเกณฑก์ารประเมินค่าเฉล่ียของ Best (1977 อา้งถึงใน นิสาชล ปานจนัดี, 2557, หนา้ 40)              
ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

มีความส าคญัต่อการตดัสินใจท างานในประเทศไทยมากท่ีสุด  หมายถึง  5 คะแนน 
มีความส าคญัต่อการตดัสินใจท างานในประเทศไทย        หมายถึง  4 คะแนน 
มีความส าคญัต่อการตดัสินใจท างานในประเทศไทยปานกลาง หมายถึง  3 คะแนน 
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มีความส าคญัต่อการตดัสินใจท างานในประเทศไทยนอ้ย     หมายถึง  2 คะแนน 
มีความส าคญัต่อการตดัสินใจท างานในประเทศไทยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง  1 คะแนน 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการอพยพ             

ยา้ยถ่ินฐาน จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ท างานของแรงงานต่างดา้ว: 
กรณีศึกษา บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดัและตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุม
วตัถุประสงคห์รือไม่จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 

 3.1  ดร.ลือชยั วงษท์อง  อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
 3.2  นางสาวศรัญญา แกว้บุญเรือง นกัวชิาการแรงงานช านาญการ 
 3.3  นายวรุิฬห์ อิทธิพงษาวฒัน์ ผูอ้  านวยการฝ่ายส านกังานฟาร์ม 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม

ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

การทดสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content validity) 
ในการวจิยัคร้ังน้ีไดท้  าการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบ                  
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ข ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 
 

การค านวณค่า IOC 
การค านวณค่า IOC หรือค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามหรือวตัถุประสงค ์

(Item-Objective congruence index) วธีิการน้ีก็ใชผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาเน้ือหาเช่นกนั แต่มีความเป็นระบบ 
มากกวา่การใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาแลว้เขียนวจิารณ์อยา่งอิสระ กล่าวคือ มีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน
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แลว้น ามาค านวณค่า IOC โดยมีสูตรดงัต่อไปน้ี (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547, หนา้ 242; สุวมิล ติรกานนัท,์ 
2546) 

 
IOC =  
 
IOC แทนค่า ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
∑x  แทนค่า ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
n แทนค่า จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
เกณฑใ์นการพิจารณา คือ ถา้ค่า IOC ของขอ้ค าถามใด มีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป หมายความวา่ 

ขอ้ค าถามนั้นสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์สามารถน ามาใชไ้ด ้ถา้ค่า IOC ของขอ้ค าถามใด
นอ้ยกวา่ 0.5 แสดงวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยัอาจพิจารณาปรับปรุง 
หรือตดัขอ้ค าถามนั้นทิ้ง 

วธีิด าเนินการ คือ ใหผู้เ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาขอ้ค าถามรายขอ้ แลว้ใหค้ะแนน 
ตามขอ้ก าหนดดงัน้ี 

+1  ถา้เช่ือวา่ค าถามขอ้นั้น ตรง/ สอดคลอ้งกบัเน้ือหาในวตัถุประสงค ์ฯ 
0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ค าถามจะตรง/ สอดคลอ้งกบัเน้ือหาในวตัถุประสงค ์ฯ 
-1 ถา้ค าถามขอ้นั้นไม่ไดต้รง/ สอดคลอ้งกบัเน้ือหาในวตัถุประสงค ์
1. น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชา

ของบริษทั เอ็ม.เค.เอส. ฟาร์ม จ ากดั ท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากร จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
โดยหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’ s alpha       
ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั 0.891 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ี             
มีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ผูว้จิยัไดข้อความร่วมมือจากแรงงานต่างดา้ว ในการกรอกแบบสอบถามปัจจยั              

ในการตดัสินใจเขา้ท างานของแรงงานต่างดา้ว: กรณีศึกษา บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั 
2.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 116 ชุด                     

โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 116 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 
 

n 

∑x 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ย                  

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

ลกัษณะของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุความสามารถพูดภาษาไทย 

สถานภาพ สัญชาติ ระยะเวลาท่ีอยูใ่นประเทศไทย ต าแหน่งงาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2.  ขอ้มูลการตดัสินใจเขา้ท างานในประเทศไทย วเิคราะห์ขอ้มูลโดยค่าเฉล่ีย ()               
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 
 

เกณฑ์การแปลผล 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ในการพิจารณาดงัน้ี 
เม่ือไดร้วบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ีย            

ของกลุ่มตวัอยา่งในการวดัระดบัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน
และเกณฑก์ารประเมินค่าเฉล่ียของ Best (1977 อา้งถึงใน นิสาชล ปานจนัดี, 2557, หนา้ 40)              
ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     5-1 
          5 

=    0.80 
จากเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลคะแนนเฉล่ียเป็นระดบัของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ดา้นเศรษฐกิจและดา้นความปลอดภยัท่ีแรงงานต่างดา้วใหค้วามส าคญัในการพิจารณาตดัสินใจ          
เขา้ท างานท่ี บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั ไดด้งัน้ี 

ระดบัค่าเฉล่ีย   ระดบัมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้ท างานในประเทศไทย 
4.21-5.00  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้ท างานในประเทศไทยมากท่ีสุด 
3.41-4.20  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้ท างานในประเทศไทยมาก 
2.61-3.40  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้ท างานในประเทศไทยปานกลาง 
 



 40 

1.81-2.60  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้ท างานในประเทศไทยนอ้ย 
1.00-1.80  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้ท างานในประเทศไทยนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 

การวจิยัเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ท างานของแรงงานต่างดา้ว: กรณีศึกษา บริษทั 
ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั เป็นผลจากการวเิคราะห์จากแบบสอบถาม จ านวน 116 ราย ผลการวจิยั              
สามารถน าเสนอไดด้งัต่อไปน้ี 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของแรงงานต่างด้าว 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างดา้ว จ าแนกตามเพศ (N = 116) 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 68 58.62 
หญิง 48 41.38 

รวม 116 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ แรงงานต่างดา้ว เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.62 และเป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 41.38 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างดา้ว จ าแนกตามอาย ุ(N = 116) 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี 14 12.07 
21-25 ปี 33 28.45 
26-30 ปี 34 29.30 
31-35 ปี 22 18.97 
36-40 ปี 9 7.76 
มากกวา่ 40 ปี 4 3.45 

รวม 116 100.00 
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จากตารางท่ี 3 พบวา่ แรงงานต่างดา้วมีอาย ุ26-30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.30           
รองลงมา คือ อาย ุ21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.45, อาย ุ31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.97, อายไุม่เกิน 20 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 12.70, อาย ุ36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.76 และอายมุากกวา่ 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.45 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างดา้ว จ าแนกตามความสามารถพูดภาษาไทย (N = 116) 
 

ความสามารถพูดภาษาไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 
พูดภาษาไทยได ้ 88 75.86 
พูดภาษาไทยไม่ได ้ 28 24.14 

รวม 116 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ แรงงานต่างดา้วพูดไทยได ้คิดเป็นร้อยละ 75.86 และพูดภาษาไทย 
ไม่ได ้คิดเป็นร้อยละ 24.14 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างดา้ว จ าแนกตามสถานภาพการสมรส (N = 116) 
 

สถานภาพการสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 43 37.07 
สมรส 68 58.62 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 5 4.31 

รวม 116 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ แรงงานต่างดา้วมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.62     
รองลงมา คือ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 37.07 และมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 
4.31 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างดา้ว จ าแนกตามสัญชาติ (N = 116) 
 

สัญชาติ จ านวน (คน) ร้อยละ 
กมัพูชา 109 93.97 
ลาว 7 6.03 

รวม 116 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ แรงงานต่างดา้ว สัญชาติกมัพูชา คิดเป็นร้อยละ 93.97 และสัญชาติ 
ลาว คิดเป็นร้อยละ 6.03 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างดา้ว จ าแนกตามระยะเวลาท่ีอยูใ่นประเทศไทย              

(N = 116) 
 

ระยะเวลาทีอ่ยู่ในประเทศไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 10 8.62 
1-2 ปี 41 35.34 
มากกวา่ 2-3 ปี 47 40.52 
มากกวา่3 ปีข้ึนไป 18 15.52 

รวม 116 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ แรงงานต่างดา้วมีระยะเวลาท่ีอยูใ่นประเทศไทย มากกวา่ 2-3 ปี       
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.52 รองลงมา คือ 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.34, มากกวา่3 ปีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 15.52, และนอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.62 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างดา้ว จ าแนกตามต าแหน่งงาน (N = 116) 
 

สาขา จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานโรงฟัก 14 12.07 
พนกังานเล้ียงไก่ 89 76.72 
พนกังานทัว่ไป 13 11.21 

รวม 116 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ แรงงานต่างดา้ว เป็นพนกังานเล้ียงไก่ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.72  
รองลงมาเป็นพนกังานโรงฟัก คิดเป็นร้อยละ 12.07 และเป็นพนกังานทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 11.21 
ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจเข้าท างานของแรงงานต่างด้าว: กรณศึีกษา 
บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการตดัสินใจเขา้ท างานของแรงงานต่างดา้ว: กรณีศึกษา 

บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั โดยภาพรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยในการตัดสินใจ   SD ระดับการตัดสินใจ ล าดับ 
1.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.54 0.76 มาก 2 
2.  ดา้นเศรษฐกิจ 3.63 0.82 มาก 1 
3.  ดา้นความปลอดภยั 3.46 0.70 มาก 3 

 
จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาพบวา่ เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงตามล าดบั อนัดบัท่ีหน่ึง          

คือ ดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ท างานในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.63) 
รองลงมา คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ท างานในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.54) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.46) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ท างานของแรงงานต่างดา้ว: 
กรณีศึกษา บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ระดบัการตัดสินใจ 

  SD ระดบั อนัดบั 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1.  สภาพภูมิอากาศ ท าให้ท่าน
ตดัสินใจท างานในประเทศไทย 

1 
(0.86) 

7 
(6.03) 

68 
(58.26) 

15 
(12.93) 

25 
(21.56) 

3.48 0.92 มาก 3 

2.  ลกัษณะภูมิประเทศมีตน้ไม ้                
ร่มร่ืน มีอากาศท่ีสดช่ืน ท าให้ท่าน
ตดัสินใจท างานในประเทศไทย 

12 
(10.34) 

10 
(8.62) 

37 
(31.90) 

40 
(34.48) 

17 
(14.66) 

3.34 1.15 ปานกลาง 5 

3.  ความสะดวกในสาธารณูปโภค 
เช่น น ้า ไฟฟ้า โทรศพัท ์ท าให้ท่าน
ตดัสินใจท างานในประเทศไทย 

4 
(3.45) 

12 
(10.34) 

29 
(25.00) 

37 
(31.90) 

34 
(29.31) 

3.73 1.09 มาก 1 

4.  มีความสะดวกในการเดินทาง 
ท าให้ท่านตดัสินใจท างาน                     
ในประเทศไทย 

7 
(6.03) 

12 
(10.34) 

47 
(40.52) 

24 
(20.69) 

26 
(22.42) 

3.43 1.12 มาก 4 

5.  ประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณ์
ทางการเกษตร ท าให้ท่านตดัสินใจ
ท างานในประเทศไทย 

4 
(3.45) 

7 
(6.03) 

35 
30.17) 

41 
(35.35) 

29 
(25.00) 

3.72 1.01 มาก 2 

ภาพรวม 3.54 0.76 มาก  

 
จากตารางท่ี 10 ผลการศึกษาการตดัสินใจเขา้ท างานในประเทศไทยของแรงงานต่างดา้ว: 

กรณีศึกษา บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั ดา้นสภาพแวดลอ้ม พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ท างาน      
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.54) 

และเม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความสะดวก                    
ในสาธารณูปโภค เช่น น ้า ไฟฟ้า โทรศพัท ์ท าใหต้ดัสินใจเลือกท างานในประเทศไทย ( = 3.73)    
รองลงมา คือ ประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณ์ทางการเกษตร ท าใหต้ดัสินใจเลือกท างานในประเทศไทย 
( = 3.72) สภาพภูมิอากาศ ท าใหต้ดัสินใจเลือกท างานในประเทศไทย ( = 3.48) มีความสะดวก
ในการเดินทาง ท าใหต้ดัสินใจเลือกท างานในประเทศไทย ( = 3.43) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ลกัษณะภูมิประเทศ มีตน้ไมร่้มร่ืน มีอากาศท่ีสดช่ืน ท าใหต้ดัสินใจเลือกท างานในประเทศไทย 
( = 3.34) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ท างานของแรงงานต่างดา้ว: 
กรณีศึกษา บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั ดา้นเศรษฐกิจ 

 

ด้านเศรษฐกจิ 
ระดบัการตัดสินใจ 

  SD ระดบั อนัดบั 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1.  ท่านตดัสินใจมาท างาน 
เน่ืองจากค่าจา้งสูงกวา่ประเทศ         
ของท่าน 

4 
(3.45) 

9 
(7.76) 

27 
(23.27) 

45 
(38.79) 

31 
(26.73) 

3.77 1.03 มาก 1 

2.  ท่านตดัสินใจมาท างาน 
เน่ืองจากมีความมัน่คงของรายได้
มากกวา่ประเทศของท่าน 

8 
(6.90) 

15 
(12.93) 

33 
(28.45) 

33 
(28.45) 

27 
(23.27) 

3.48 1.18 มาก 4 

3.  ท่านตดัสินใจมาท างาน 
เน่ืองจากมีอาชีพให้เลือกหลากหลาย
มากกวา่ประเทศของท่าน 

8 
(6.90) 

10 
(8.62) 

21 
(18.10) 

45 
(38.79) 

32 
(27.59) 

3.71 1.16 มาก 2 

4.  ท่านสามารถเก็บเงินส่งให้
ครอบครัวของท่าน เพ่ือใชจ่้าย          
เล้ียงดูครอบครัว 

2 
(1.72) 

7 
(6.03) 

50 
(43.10) 

39 
(33.62) 

18 
(15.53) 

3.55 0.88 มาก 3 

ภาพรวม 3.63 0.82 มาก  

 
จากตารางท่ี 11 ผลการศึกษาการตดัสินใจเขา้ท างานในประเทศไทยของแรงงานต่างดา้ว: 

กรณีศึกษา บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ท างาน               
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.63) 

และเม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การตดัสินใจมาท างาน 
เน่ืองจากค่าจา้งสูงกวา่ประเทศของผูต้อบ ( = 3.77) รองลงมา คือ การตดัสินใจมาท างาน เน่ืองจาก
มีอาชีพใหเ้ลือกหลากหลายมากกวา่ประเทศของผูต้อบ ( = 3.71) การสามารถเก็บเงินส่งให้
ครอบครัวท่าน เพื่อใชจ่้ายเล้ียงดูครอบครัว ( = 3.55) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การตดัสินใจ 
มาท างาน เน่ืองจากมีความมัน่คงของรายไดม้ากกวา่ประเทศของผูต้อบ ( = 3.48) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ท างานของแรงงานต่างดา้ว: 
กรณีศึกษา บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั ดา้นความปลอดภยั 

 

ด้านความปลอดภยั 
ระดบัการตัดสินใจ 

  SD ระดบั อนัดบั 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1.  ท่านตดัสินใจท างาน                                    
ในประเทศไทย เน่ืองจาก                  
มีความปลอดภยัมากกวา่เพ่ือนบา้น
ในเอเชีย 

3 
(2.59) 

3 
(2.59) 

57 
(49.13) 

35 
(30.17) 

18 
(15.52) 

3.53 0.87 มาก 2 

2.  ท่านตดัสินใจท างาน เน่ืองจาก
ประเทศไทยปราศจากภยัธรรมชาติ
ท่ีร้ายแรง 

5 
(4.31) 

21 
(18.10) 

56 
(48.27) 

20 
(17.24) 

14 
(12.08) 

3.14 0.99 ปานกลาง 6 

3.  ท่านตดัสินใจท างาน เน่ืองจาก
ประเทศไทยมีเทคนิคทางการแพทย์
ท่ีทนัสมยั 

6 
(5.17) 

8 
(6.90) 

32 
(27.59) 

43 
(37.07) 

27 
(23.27) 

3.66 1.07 มาก 1 

4.  แรงงานต่างดา้วท่ีมาท างาน              
ในประเทศไทย เน่ืองจากท าให้          
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

6 
(5.17) 

14 
(12.08) 

41 
(35.34) 

29 
(25.00) 

26 
(22.42) 

3.47 1.12 มาก 4 

5.  แรงงานต่างดา้วท่ีท างาน                
ในประเทศไทย เน่ืองจากมีความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

3 
(2.59) 

20 
(17.24) 

39 
(33.62) 

29 
(25.00) 

25 
(21.55) 

3.45 1.09 มาก 5 

6.  รัฐบาลมีความสามารถบริหาร
จดัการเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว            
ในประเทศไทยไดดี้ ท  าให้ท่าน
ตดัสินใจเขา้ท างานในประเทศไทย 

13 
(11.20) 

3 
(2.59) 

38 
(32.76) 

37 
(31.90) 

25 
(21.55) 

3.50 1.19 มาก 3 

ภาพรวม 3.46 0.70 มาก  

 
จากตารางท่ี 12 ผลการศึกษาการตดัสินใจเขา้ท างานในประเทศไทยของแรงงานต่างดา้ว: 

กรณีศึกษา บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั ดา้นความปลอดภยั พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ท างาน      
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.46) 

และเม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การตดัสินใจท างาน 
เน่ืองจากประเทศไทยมีเทคนิคทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั ( = 3.66) รองลงมา คือ การตดัสินใจท างาน 
ในประเทศไทย เน่ืองจากมีความปลอดภยัมากกวา่เพื่อนบา้นในอาเซีย ( = 3.53) รัฐบาลมีความสามารถ 
บริหารจดัการเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้วในประเทศไทยไดดี้ ท าใหต้ดัสินในเขา้ท างานในประเทศไทย 
( = 3.50) แรงงานต่างดา้วท่ีมาท างานในประเทศไทย เน่ืองจากท าใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน                
( = 3.47) แรงงานต่างดา้วท่ีท างานในประเทศไทย เน่ืองจากมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
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( = 3.45) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การตดัสินใจท างาน เน่ืองจากประเทศไทยปราศจาก        
ภยัธรรมชาติท่ีร้ายแรง ( = 3.14) ตามล าดบั 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ท างานของแรงงานต่างดา้ว: กรณีศึกษา บริษทั 

ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการตดัสินใจเขา้ท างาน ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของแรงงานต่างดา้ว              
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ แรงงานต่างดา้วท่ีท างานอยูท่ี่ บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั จ านวน 116 คน 
แบ่งเป็นสัญชาติกมัพูชา 109 คน และสัญชาติลาว 7 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล        
คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ท างานของแรงงานต่างดา้ว และสถิติท่ีใช ้            
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage) และวเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) ( ) ค่าเฉล่ีย, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)                     
การน าเสนอผลการวจิยัจะแบ่งหวัขอ้การเสนอออกเป็น 3 หวัขอ้ใหญ่ ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.  สรุปผลการศึกษา 
2.  การอภิปรายผลการศึกษา 
3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
ส่วนท่ีหน่ึง ศึกษาแรงจูงใจในการตดัสินใจเขา้ท างานประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของแรงงานต่างดา้ว ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก               
( = 3.54) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.54) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในสาธารณูปโภค เช่น น ้า ไฟฟ้า โทรศพัท ์ท าให้ตดัสินใจท างาน
ในประเทศไทย ( = 3.73) รองลงมา คือ ประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณ์ทางการเกษตร ท าให้
ตดัสินใจเลือกท างานในประเทศไทย ( = 3.72) สภาพภูมิอากาศ ท าใหต้ดัสินใจท างานในประเทศไทย 
( = 3.48) มีความสะดวกในการเดินทาง ท าใหต้ดัสินใจท างานในประเทศไทย ( = 3.43)              
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ลกัษณะภูมิประเทศ มีตน้ไมร่้มร่ืน มีอากาศท่ีสดช่ืน ท าใหต้ดัสินใจ 
ท างานในประเทศไทย ( = 3.34) ตามล าดบั 

ดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.63) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ตดัสินใจมาท างาน เน่ืองจากค่าจา้งสูงกวา่ประเทศ ( = 3.77) รองลงมา คือ ตดัสินใจ
มาท างาน เน่ืองจากมีอาชีพให้เลือกหลากหลายมากกวา่ประเทศของท่าน ( = 3.71) สามารถเก็บเงิน 
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ส่งใหค้รอบครัว เพื่อใชจ่้ายเล้ียงดูครอบครัว ( = 3.55) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ตดัสินใจ
มาท างาน เน่ืองจากมีความมัน่คงของรายไดม้ากกวา่ประเทศของท่าน ( = 3.48) ตามล าดบั 

ดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.46) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่                
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ตดัสินใจท างาน เน่ืองจากประเทศไทยมีเทคนิคทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั 
( = 3.66) รองลงมา คือ ตดัสินใจท างานในประเทศไทย เน่ืองจากมีความปลอดภยัมากกวา่              
เพื่อนบา้นในเอเซีย ( = 3.53) รัฐบาลมีความสามารถบริหารจดัการเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว             
ในประเทศไทยไดดี้ ท าใหต้ดัสินในเขา้ท างานในประเทศไทย ( = 3.50) แรงงานต่างดา้วท่ีมาท างาน
ในประเทศไทย เน่ืองจากท าใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ( = 3.47) แรงงานต่างดา้วท่ีท างาน                  
ในประเทศไทย เน่ืองจากมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ( = 3.45) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย          
นอ้ยท่ีสุด คือ ตดัสินใจท างาน เน่ืองจากประเทศไทยปราศจากภยัธรรมชาติท่ีร้ายแรง ( = 3.14) 
ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษา ปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ท างานของแรงงานต่างดา้ว: กรณีศึกษา บริษทั 

ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั โดยภาพรวม แรงงานต่างดา้วท่ีตดัสินใจเขา้มาท างานในบริษทั ฟาร์มกรุงไทย 
จ ากดั นั้น มาจากประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ ประเทศกมัพูชาและประเทศลาว เพื่อตอ้งการมีชีวติ          
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน อีกทั้งงานในประเทศกมัพูชาและประเทศลาวมีค่าจา้งแรงงานท่ีต ่ากวา่ประเทศไทย 
จึงตดัสินใจเขา้มาใชแ้รงงานในประเทศไทย และเม่ือเก็บเงินไดม้ากพอก็จะส่งกลบับา้นเพื่อเล้ียงดู
ครอบครัว อีกทั้งประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณ์ทางการเกษตร มีลกัษณะภูมิอากาศ ภูมิประเทศ
ใกลเ้คียงกบัประเทศกมัพูชาและประเทศลาว จากท่ีกล่าวมา จึงส่งผลใหภ้าพรวมมีระดบัการตดัสินใจ
อยูใ่นระดบัมาก 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวลิาสินี สัญราชา (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล                   
ต่อการตดัสินใจในการเคล่ือนยา้ยแรงงานจากกรุงเทพมหานครเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
พบวา่ ปัจจยัผลกัดนัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การตดัสินใจในดา้นการเพิ่มความรู้
ความเขา้ใจ และปัจจยัดึงดูดดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การตดัสินใจในดา้นการเพิ่ม 
ความรู้ความเขา้ใจและการตดัสินใจเคล่ือนยา้ยแรงงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประมวล สุขกมล 
(2547) ผลกระทบของการเดินทางไปท างานต่างประเทศของแรงงานไทย พบวา่ มีแรงงานต่างชาติ
ไร้ฝีมือจากประเทศพรมแดนติดกนัและประเทศใกลเ้คียงไดอ้พยพเคล่ือนยา้ยลกัลอบเขา้มาท างาน
ในประเทศหลายแสนราย เน่ืองจากปัญหาทางการเมืองและเศรษฐกิจท่ีตกต ่าภายในประเทศ             
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุทธิวรรณ ปัญญาดี (2557) ศึกษาเร่ือง วถีิชีวติแรงงานอพยพสัญชาติพม่า
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ในชุมชนดวงมณี เทศบาลเมืองศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงงานอพยพสัญชาติพม่า 
ส่วนใหญ่มีฐานะยากจน อยากมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ตอ้งการมีรายไดเ้พื่อจุนเจือครอบครัว           
ในแต่ละปีแรงงานพม่าจะมีเงินกลบัไปใชใ้นประเทศตนเองเป็นจ านวนมาก 

แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนพล มาลีลยั (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล                  
ต่อความพึงพอใจต่อการจา้งงานต่างดา้วชาวกมัพูชาของกิจการงานก่อสร้างอาคารพกัอาศยั               
ในจงัหวดัตราด พบวา่ แรงงานต่างดา้วชาวกมัพูชาของกิจการงานก่อสร้างอาคารพกัอาศยั                 
ในจงัหวดัตราด มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางต่อการจา้งงาน ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั              
ของเถกิงเกียรต์ิ พราวศรี (2557) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วท่ีร้านอาหารในเขต         
เมืองพทัยาตอ้งการ พบวา่ ร้านอาหารในเขตเมืองพทัยาส่วนใหญ่ตอ้งการแรงงานต่างดา้วอายุระหวา่ง 
18-25 ปี ส่วนใหญ่ตอ้งการแรงงานต่างดา้วเพศชาย และส่วนใหญ่ตอ้งการแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ในการตดัสินใจเขา้ท างานในประเทศไทยของแรงงานต่างดา้ว: 

กรณีศึกษา บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวลิาสินี สัญราชา 
(2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเคล่ือนยา้ยแรงงานจากกรุงเทพมหานคร           
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ ปัจจยัผลกัดนัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้
การตดัสินใจในดา้นการเพิ่มความรู้ความเขา้ใจ และปัจจยัดึงดูดดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์        
กบัแนวโนม้การตดัสินใจในดา้นการเพิ่มความรู้ความเขา้ใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุทธิวรรณ     
ปัญญาดี (2557) ศึกษาเร่ือง วิถีชีวติแรงงานอพยพสัญชาติพม่าในชุมชนดวงมณี เทศบาลเมืองศรีราชา 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ สาเหตุของการอพยพมาจากความแร้นแคน้ คิดวา่เมืองไทย          
น่าจะท ามาหากินไดง่้ายกวา่ และตอ้งการแสวงโชค 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ในการตดัสินใจเขา้ท างานในประเทศไทยของแรงงานต่างดา้ว: 
กรณีศึกษา บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุทธิวรรณ       
ปัญญาดี (2557) ศึกษาเร่ือง วิถีชีวติแรงงานอพยพสัญชาติพม่าในชุมชนดวงมณี เทศบาลเมืองศรีราชา 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงงานอพยพสัญชาติพม่าส่วนใหญ่มีฐานะยากจน อยากมีชีวติ
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ตอ้งการมีรายไดเ้พื่อจุนเจือครอบครัว ในแต่ละปีแรงงานพม่าจะมีเงินกลบัไปใช้
ในประเทศตนเองเป็นจ านวนมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประมวล สุขกมล (2547) ศึกษาเร่ือง 
ผลกระทบของการเดินทางไปท างานต่างประเทศของแรงงานไทย พบวา่ มีแรงงานต่างชาติไร้ฝีมือ
จากประเทศพรมแดนติดกนัและประเทศใกลเ้คียงไดอ้พยพเคล่ือนยา้ยลกัลอบเขา้มาท างาน                
ในประเทศหลายแสนราย เน่ืองจากปัญหาทางการเมืองและเศรษฐกิจท่ีตกต ่าภายในประเทศ               
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ซ่ึงไดแ้ก่ จีน ปากีสถาน บงัคลาเทศ เนปาล ศรีลงักา พม่า ลาว กมัพูชา เป็นตน้ โดยเขา้มาท างาน         
ในกลุ่มอาชีพกรรมกร ก่อสร้าง งานแบกหาม ประมงแพปลา รวมทั้งงานบริการในภาคชุมชนเมือง 

ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ในการตดัสินใจเขา้ท างานในประเทศไทยของแรงงานต่างดา้ว: 
กรณีศึกษา บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนพล         
มาลีลยั (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อการจา้งงานต่างดา้วชาวกมัพูชาของกิจการ
งานก่อสร้างอาคารพกัอาศยั ในจงัหวดัตราด พบวา่ แรงงานต่างดา้วชาวกมัพูชาของกิจการงานก่อสร้าง
อาคารพกัอาศยัในจงัหวดัตราด มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยั         
รายดา้นจากมากไปหานอ้ย คือ การปฏิบติังาน เพื่อนร่วมงาน นายจา้ง และสวสัดิการ ตามล าดบั 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ท างานของแรงงานต่างดา้ว: กรณีศึกษา 

บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1.  ดา้นความปลอดภยั จากการศึกษาพบวา่ การตดัสินใจท างาน เน่ืองจากประเทศไทย

ปราศจากภยัธรรมชาติท่ีร้ายแรงอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั้น จึงขอเสนอใหภ้าครัฐและภาคเอกชน
สนบัสนุนการจดัท าแผนโครงการป้องกนัภยัพิบติั พร้อมฝึกอบรมแผนฉุกเฉินใหก้บัแรงงาน             
เช่น เหตุแผน่ดินไหว เหตุน ้าท่วม เป็นตน้ เน่ืองจากภยัธรรมชาติเป็นส่ิงอาจจะเกิดข้ึนไดทุ้กเม่ือ 

2.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม จากการศึกษาพบวา่ ลกัษณะภูมิประเทศมีตน้ไมร่้มร่ืน มีอากาศ     
ท่ีสดช่ืน ท าใหต้ดัสินใจท างานในประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั้น จึงขอเสนอใหผู้บ้ริหาร 
รัฐบาลเพิ่มโครงการปลูกป่าทดแทนและร่วมกนัรณรงคล์ดการตดัตน้ไมท้  าลายป่า เพื่อจะก่อใหเ้กิด
อากาศท่ีสดช่ืนมากกวา่ปัจจุบนั 

3.  ดา้นสภาพเศรษฐกิจ จากการศึกษาพบวา่ การตดัสินใจมาท างาน เน่ืองจากความมัน่คง
ของรายไดม้ากกวา่ประเทศของผูต้อบอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั้น จึงขอเสนอให้รัฐบาลก าหนด
นโยบายประกนัค่าแรงขั้นต ่าของแรงงานต่างดา้ว เพื่อความมัน่คงของรายไดแ้ละจดัสรรสวสัดิการ
แรงงานตามความเหมาะสมเพื่อเป็นส่ิงจูงใจอีกทางหน่ึง 

ผลการศึกษาพบวา่ การตดัสินใจเขา้ท างานในประเทศไทยของแรงงานต่างดา้ว                  
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก          
( = 3.46) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น เสนอให้ภาครัฐสนบัสนุนนโยบายการดา้นความปลอดภยั
ท่ีเขม้งวดมากข้ึน เพื่อก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ต่อการตดัสินใจเขา้ท างานของแรงงานต่างดา้ว                
ในประเทศไทยใหเ้พิ่มมาก 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้นเศรษฐกิจเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง 

คือ การตดัสินใจมาท างาน เน่ืองจากค่าจา้งท่ีสูงกวา่ประเทศของผูต้อบ ดงันั้น รัฐบาลควรส่งเสริม      
ใหมี้แรงงานต่างดา้วท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายเขา้มาท างานในประเทศไทย และนายจา้งควรจา้งงาน
แรงงานต่างดา้วท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายท่ีรัฐบาลก าหนด 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ท างานของแรงงานต่างดา้ว: 

กรณีศึกษา บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั ดงันั้น ผูว้ิจยัขอเสนอแนะวา่น่าจะมีการศึกษาเปรียบเทียบ
ปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ท างานของแรงงานต่างดา้วระหวา่งบริษทัสองแห่ง ซ่ึงจะท าใหเ้ขา้ใจถึง
ปัจจยัท่ีแตกต่างกนัออกไปของแรงงานต่างดา้ว 

2.  ควรศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ท างานของแรงงานต่างดา้วแบบเจาะจงเฉพาะ         
กลุ่มตวัอยา่ง เช่น กลุ่มแรงงานต่างดา้วสัญชาติลาว, แรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชา จะท าใหท้ราบ
ถึงปัจจยัการตดัสินใจแต่ละสัญชาติชดัเจนยิง่ข้ึน 

3.  ควรศึกษาประเด็นค าถามท่ีต่างมุมมองออกไป เช่น ปัจจยัการตดัสินใจจา้งงานแรงงาน
ต่างดา้วเขา้ท างานของนายจา้ง, คุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วในเขตอ าเภอบา้นท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าท างานของแรงงานต่างด้าว: กรณีศึกษา บริษัท ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั 

 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของงานนิพนธ์ของนิสิตหลกัสูตร                

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพา ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามชุดน้ีจะใหเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์           
จากท่านในการท าแบบสอบถามชุดน้ีใหค้รบทุกขอ้ และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาสละเวลา        
ในการท าแบบสอบถามชุดน้ี มา ณ ท่ีน้ี 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความปลอดภยั 
 
       ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
               วสิิทธ์ิ  เกิดบวั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าท างานของแรงงานต่างด้าว: กรณีศึกษา บริษัท ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั 

 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความปลอดภยั 

 
ตอนที ่1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  (    )  ท่ีตรงกบัความจริง 
 
1.  เพศ 
  (    )  ชาย   (    )  หญิง 
2.  อาย ุ
  (    )  ไม่เกิน 20 ปี  (    )  21-25 ปี 
  (   )  26-30 ปี   (   )  31-35 ปี 
  (   )  36-40 ปี   (   )  มากกวา่ 40 ปี 
3.  ความสามารถพูดภาษาไทย 
  (   )  พูดภาษาไทยได ้  (   )  พูดภาษาไทยไม่ได ้
4.  สถานภาพสมรส 
  (   )  โสด   (   )  สมรส 
  (   )  หมา้ย/ หยา่ร้าง   
5.  สัญชาติ 
  (   )  กมัพูชา   (   )  ลาว 
6.  ระยะเวลาท่ีอยูใ่นประเทศไทย 
  (   )  นอ้ยกวา่ 1 ปี  (   )  1-2 ปี 
  (   )  มากกวา่ 2-3 ปี  (   )  มากกวา่ 3 ปี 
7.  ต าแหน่งงาน 
  (   )  พนกังานโรงฟัก  (   )  พนกังานเล้ียงไก่ 
  (   )  พนกังานทัว่ไป 
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ตอนที ่2  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นความปลอดภยั 
โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความจริงในการตดัสินใจเขา้ท างานของแรงงานต่างดา้ว 
ในประเทศไทย 
 

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ 
ในการตัดสินใจท างาน 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ด้านสภาพแวดล้อม 
1.  สภาพภูมิอากาศ ท าใหท้่านตดัสินใจ
ท างานในประเทศไทย 

     

2.  ลกัษณะภูมิประเทศ มีตน้ไมร่้มร่ืน                    
มีอากาศท่ีสดช่ืน ท าใหท้่านตดัสินใจ
ท างานในประเทศไทย 

     

3.  ความสะดวกในสาธารณูปโภค เช่น น ้า 
ไฟฟ้า โทรศพัท ์ท าใหท้่านตดัสินใจ
ท างานในประเทศไทย 

     

4.  มีความสะดวกในการเดินทาง ท าให้
ท่านตดัสินใจท างานในประเทศไทย 

     

5.  ประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณ์                
ทางการเกษตร ท าใหท้่านตดัสินใจ                     
เลือกท างานในประเทศไทย 

     

ด้านเศรษฐกจิ 
6.  ท่านตดัสินใจมาท างาน เน่ืองจากค่าจา้ง
สูงกวา่ประเทศของท่าน 

     

7.  ท่านตดัสินใจมาท างาน เน่ืองจาก                      
มีความมัน่คงของรายไดม้ากกวา่ประเทศ
ของท่าน 

     

8.  ท่านตดัสินใจมาท างาน เน่ืองจาก                  
มีอาชีพใหเ้ลือกหลากหลายมากกวา่
ประเทศของท่าน 
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ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ 
ในการตัดสินใจท างาน 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

9.  ท่านสามารถเก็บเงิน ส่งใหค้รอบครัว
ของท่าน เพื่อใชจ่้ายเล้ียงดูครอบครัว 

     

ด้านความปลอดภัย 
10.  ท่านตดัสินใจท างานในประเทศไทย
เน่ืองจากมีความปลอดภยัมากกวา่เพื่อน
บา้นในเอเซีย 

     

11.  ท่านตดัสินใจท างาน เน่ืองจาก
ประเทศไทยปราศจากภยัธรรมชาติ              
ท่ีร้ายแรง 

     

12.  ท่านตดัสินใจท างาน เน่ืองจาก
ประเทศไทยมีเทคนิคทางการแพทย ์             
ท่ีทนัสมยั 

     

13.  แรงงานต่างดา้วท่ีมาท างาน                         
ในประเทศไทย เน่ืองจากท าใหมี้คุณภาพ
ชีวติท่ีดีข้ึน 

     

14.  แรงงานต่างดา้วท่ีท างาน                         
ในประเทศไทย เน่ืองจากมีความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์น 

     

15.  รัฐบาลมีความสามารถบริหารจดัการ
ไดดี้ ท าใหท้่านตดัสินในเขา้ท างาน               
ในประเทศไทย 

     

 
 
 
 
 
 
 




