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The purposes of study were to examine the administration of public service provided by 

Bang Pakong and Bang Pakongpomtheprangson Sub-district Municipalities and to compare the level of 
the administration of public service provided by these two municipalities. The instrument used to collect 
the data was a questionnaire. The data were collected from 200 people who were eligible for the election 
of municipal council members in these two organizations. The statistical tests used to analyze the 
collected data included frequency, percentage, means, standard deviation, and t-test. 

The results of the study revealed that the subjects rated the administration of public service 
provided these two municipalities with the highest means in two aspects, including the support and 
development of agricultural career and the maintenance and improvement of public service system with 
a good condition for use. Also, the four aspects that were rated with the lowest means included the 
preventive measures for theft and crime in the areas, the supporting systems of group gathering for 
career development, and promotion of appropriate and effective use of land for career, and the 
development of public service systems that are adequate and widespread for people in the areas.  
Regarding the results based on the comparison, it was shown that no statistically significant differences 
were found between the two municipalities in terms of their administration of public service for society, 
economy, education, promotion of local culture, career development, natural resources and  
environmental management, and development of public participation in politics. Finally, there were 
statistically significant differences in the development of quality of life and social service, public 
utilities, public facilities, and infrastructure of both municipalities at a significant level of 0.05 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีใชใ้นประเทศไทย                 

ปัจจุบนัการปกครองรูปแบบเทศบาลเป็นการกระจายอ านาจใหแ้ก่ทอ้งถ่ินด าเนินการปกครองตนเอง
ตามระบอบประชาธิปไตย เกิดข้ึนในสมยัพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั โดยเร่ิมจดัตั้ง
สุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2440) โดยมีพระราชก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116          
ในส่วนภูมิภาค มีการตราพระราชบญัญติัจดัการสุขาภิบาลท่าฉลอม ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) ข้ึน            
มีวิวฒันาการเร่ือยมาจนถึงปี พ.ศ. 2475 ไดมี้การเปล่ียนแปลงการปกครองไดมี้การกระจายอ านาจ
การปกครองท่ีสมบูรณ์แบบยิง่ข้ึน 

ในปี พ.ศ. 2476 ไดมี้การจดัตั้งเทศบาลข้ึนเป็นคร้ังแรกในประเทศไทย โดยมีการตรา
พระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 มีการยกฐานะสุขาภิบาลข้ึนเป็นเทศบาลหลายแห่ง 
ต่อมาไดมี้การแกไ้ขเปล่ียนแปลงกฎหมายหลายคร้ัง จนในท่ีสุดไดมี้การตราพระราชบญัญติัเทศบาล 
พ.ศ. 2496 ยกเลิกพระราชบญัญติัเดิม ทั้งหมดขณะน้ียงัมีผลบงัคบัใช ้ซ่ึงมีการแกไ้ขคร้ังสุดทา้ย         
โดยพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2543 จากพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา             
ฉบบัประกาศทัว่ไป เล่ม 117 วนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2543) มาตรา 16 ก าหนดใหอ้งคก์รปกครอง        
ส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินตนเองและตอ้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร 
ในการพฒันาทอ้งถ่ิน และมาตรา 32 ก าหนดใหค้ณะกรรมการก าเนินการจดัท าแผนปฏิบติัการ          
เพื่อก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจตามแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โดยมีสาระส าคญัวา่ใหส่้วนราชการใหก้ารส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพ        
ของประชาชนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินและใหส่้วนราชการ
ถ่ายโอนภารกิจ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินได้
ทราบวา่ภารกิจประเภทท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัท าและภารกิจใดราชการบริหาร
ส่วนกลางเป็นผูจ้ดัท า เพื่อประชาชนจะไดข้อความช่วยเหลือหรือร้องเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง                
(ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2539) 

ในกระบวนการบริหารงานก าหนดใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถ่ินต่าง ๆ ตอ้งด าเนินการจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ินตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจดัท าและประสานแผนพฒันา           
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 ท่ีประกอบดว้ย แผนยทุธศาสตร์การพฒันาและแผนพฒันา 
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สามปี โดยก าหนดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน เพื่อจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินทั้งในปัจจุบนัและอนาคตท่ีมีการปฏิบติัตามโครงการ          
ท่ีก าหนดใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิเป็นช่วงเวลาท่ีก าหนด มีการควบคุม ติดตาม วดั และประเมินผล              
โดยการบริหารจดัการตามแผน แผนงานโครงการนั้น ๆ จะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี มีความโปร่งใส 
และพร้อมท่ีจะใหมี้การตรวจสอบทั้งหน่วยงานของรัฐและประชาชนได ้ในการวางแผนพฒันา         
เท่าท่ีผา่นมาในอดีตนั้น เป็นการจดัท าแผนพฒันาฝ่ายเดียวและเป็นการจดัท าแผนพฒันาเพื่อใหเ้ป็นไป 
ตามกฎหมายและระเบียบชองทางราชการก าหนดไว ้ซ่ึงไม่ไดมุ่้งเนน้การมีส่วนร่วมและความตอ้งการ 
ของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นส าคญั จึงท าใหแ้ผนพฒันาท่ีจดัท าข้ึนนั้นไม่ประสบความส าเร็จและ
สนองตอบความตอ้งการของประชาชนไดเ้ท่าท่ีควร (พรบ. ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจ พ.ศ. 2542 อา้งถึงใน พยอม วงศส์ารศรี, 2542, หนา้ 58) 

ต าบลบางปะกงตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีเป็นยทุธ์ศาสตร์ท่ีดี เน่ืองจากมีความเหมาะสม                   
ในดา้นภูมิศาสตร์ท่ีดีมีแหล่งน ้า คือ แม่น ้าบางปะกงติดกบับริเวณท่ีเรียกวา่ปากอ่าว ท าใหก้ารสัญจร
คมนาคมทางน ้าไดดี้ เรือใหญ่สามารถขนถ่ายสินคา้ได ้ประกอบกบัตวัต าบลบางปะกงนั้น                 
สามารถเดินทางเขา้จงัหวดักรุงเทพมหานคร ใชเ้วลาไม่ถึง 1 ชัว่โมง และเดินทางมายงัจงัหวดัชลบุรี 
ใชเ้วลา 30 นาที อีกดว้ย จึงท าใหปั้จจุบนัมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ประชาชนจากแหล่งท่ีอยูต่่าง ๆ 
โดยเฉพาะภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีการโยกยา้ยถ่ินฐานเพื่อมาท ามาหากินในต าบล
บางปะกงกนัมากมาย ประกอบกบัการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมท่ีเลง็เห็นต าบลบางปะกง           
เป็นจุดยทุธศาสตร์ท่ีดีในการจดัตั้งโรงงาน จ านวนประชากรในต าบลบางปะกงเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
จากแต่ก่อนมีเพียงหน่ึงเทศบาล หน่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบล เท่านั้น ท าใหก้ารบริหารจดัการ         
ของต าบลบางปะกงนั้นเป็นไปอยา่งยากล าบาก ติดขดั ๆ ไม่เป็นรูปธรรม ประกอบกบัไม่มีผลงาน
เป็นช้ินเป็นอนั เน่ืองจากมีประชากรมาก แต่งบประมาณท่ีน ามาใชใ้นการบริหารนั้นมีไม่เพยีงพอ 

จากสภาพดงักล่าว จึงท าใหใ้น ปีพ.ศ. 2554 ท่ีผา่นมา องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปะกง 
ไดมี้การยกฐานะเป็นเทศบาล ท าใหช้าวบา้นต าบลบางปะกงอยูใ่นการปกครองของทั้งสองเทศบาล   
กคื็อ เทศบาลต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์จากท่ีกล่าวไปขา้งตน้ 
การบริหารงานท่ีไดมี้การแบ่งเขตกนัช่วยกนับริหารงานต าบลบางปะกงและมีงบประมานเพิ่มมากข้ึน 
จะส่งผลใหต้ าบลบางปะกงมีความเจริญกา้วหนา้ไปในทิศทางใด ผูว้ิจยัจึงอยากทราบวา่การบริหารงาน 
จะมีการบริหารงานในหลาย ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา ดา้นการพฒันา 
อาชีพ ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต ดา้นการมีส่วนร่วมทางการเมือง ดา้นการสาธารณูปโภคต่าง ๆ      
ไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ แต่ละเทศบาลมีจุดเด่น จุดดอ้ยอะไร และเทศบาลใดมีความสามารถ     
ในการบริหารจดัการสาธารณะไดดี้กวา่กนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น และท าใหช้าวบา้นต าบล       
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บางปะกงมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน หรือจะพบปัญหาอะไรบา้ง โดยส่วนตวัเองแลว้ผูว้ิจยักอ็ยูใ่นพื้นท่ี 
ต าบลบางปะกงของการบริหารงานจดัการภายใตก้ารบริหารงานของเทศบาลต าบลบางปะกงเช่นกนั 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาตามท่ีไดน้ าเสนอมาขา้งตน้ จึงมีความสนใจ    
ท่ีจะท าการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาล
ต าบลบางปะกงพรหมรังสรรคว์า่ทั้ง 2 เทศบาลมีระดบัการบริหารงานสาธารณะท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร 
การบริหารงานสาธารณะในดา้นใดท่ีเป็นจุดเด่นและจุดดอ้ยของทั้ง 2 เทศบาล ตลอดจนแนวทาง       
ในการพฒันาการบริหารงานสาธารณะของทั้ง 2 เทศบาล เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี          
ไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาล
ต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบล       

บางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาล 

ต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
 

สมมติฐานการวจิยั 
ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานของเทศบาลต าบลบางปะกง 

และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสมมติฐานไวด้งัน้ี 
1.  การบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบลบางปะกง

พรหมเทพรังสรรค ์แตกต่างกนั 
2.  การบริหารงานสาธารณะดา้นสังคมของเทศบาลต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบล

บางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์แตกต่างกนั 
3.  การบริหารงานสาธารณะดา้นเศรษฐกิจของเทศบาลต าบลบางปะกง และเทศบาล

ต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์แตกต่างกนั 
4.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ินของเทศบาล

ต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์แตกต่างกนั 
5.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์แตกต่างกนั 
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6.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการสังคมของ
เทศบาลต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์แตกต่างกนั 

7.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของเทศบาล
ต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์แตกต่างกนั 

8.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้าง
พื้นฐานของเทศบาลต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตการวจิยั 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาในคร้ังน้ีครอบคลุมเฉพาะการเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะ                   

ของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ตลอดจนแนวทาง         
ในการพฒันาการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกง
พรหมเทพรังสรรค ์ใน 7 ดา้นต่อไปน้ี 

 1.1  ดา้นสังคม 
 1.2  ดา้นเศรษฐกิจ 
 1.3  ดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 1.4  ดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 1.5  ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการสังคม 
 1.6  ดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 1.7  ดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐาน 
2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การศึกษาคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งท่ีอาศยั            

อยูใ่นต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ทั้งหมด 19 หมู่บา้น จ านวน 10,940 คน 
(ท่ีมา: ส านกัทะเบียนราษฎรอ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ณ เดือน มกราคม 2558) 

3.  ขอบเขตดา้นเวลา 
การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการในการศึกษาและเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 

2558 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 9 เดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีศพัทท่ี์ส าคญั ๆ เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั จึงก าหนดความหมายของค า    

ท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
การบริหารงานสาธารณะเทศบาล หมายถึง การด าเนินงานของเทศบาลต าบลบางปะกง

และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ใน 7 ดา้น ประกอบดว้ย การบริหารงานสาธารณะ 
ดา้นสงัคม การบริหารงานสาธารณะดา้นเศรษฐกิจ การบริหารงานสาธารณะดา้นการศึกษา               
และส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาอาชีพการเกษตร และ          
การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต 
และการบริการสังคม การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมือง                
และการบริหารงานสาธารณะดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐาน 

การบริหารงานสาธารณะดา้นสงัคม หมายถึง การบริหารงานของเทศบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาคน ชุมชน และสงัคม การพฒันาดา้นการศึกษา การพฒันาสาธารณสุข การพฒันาสังคม 
สงเคราะห์ประชาชน และงานสวสัดิการสงัคม การพฒันาเดก็ สตรีและเยาวชน การรักษาความสงบ
เรียบร้อยของชุมชน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด และการสนบัสนุนใหมี้มาตรการ            
ในการป้องกนัปัญหาโจรผูร้้าย และปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ี 

การบริหารงานสาธารณะดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง การบริหารงานของเทศบาลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการส่งเสริมและพฒันาอาชีพของประชาชน เพื่อพฒันาอาชีพเดิม การหารายไดเ้สริมใหก้บัประชาชน 
และการสนบัสนุนการรวมกลุ่มของประชาชนในการท ากิจกรรมเพื่อพฒันาอาชีพและรายได ้

การบริหารงานสาธารณะดา้นการศึกษาและการส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน หมายถึง        
การบริหารงานของเทศบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ในการศึกษาภาคบงัคบั การส่งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยั การสนบัสนุนงบประมาณและกิจกรรม 
การสนบัสนุนการศึกษาอยา่งเตม็ความสามารถ การส่งเสริมสนบัสนุนศิลปวฒันธรรมและการส่งเสริม 
ประเพณีทอ้งถ่ินอยา่งเตม็ความสามารถ 

การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาอาชีพการเกษตรและการจดัการทรัพยากร            
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การบริหารงานของเทศบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและ
สนบัสนุนการพฒันาอาชีพดา้นการเกษตร การส่งเสริมและสนบัสนุนการใชป้ระโยชน์ในท่ีดิน          
ในการประกอบอาชีพอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และการสร้างจิตส านึกและการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มและมลภาวะต่าง ๆ 

การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการสงัคม หมายถึง          
การบริหารงานของเทศบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัรักษาโรค ตลอดจน
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การอนามยัและอนามยัชุมชน การส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจปัญหามลพษิ 
การส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในการบริโภคอยา่งถูกวิธีและการส่งเสริม
และสนบัสนุนกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน 

การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง                   
การบริหารงานของเทศบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้
ความเขา้ใจในข่าวสารบา้นเมืองอยา่งทนัต่อเหตุการณ์และการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม          
ในการบริหารงานของเทศบาล 

การบริหารงานสาธารณะดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐาน 
หมายถึง การบริหารงานของเทศบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาใหมี้ระบบบริการสาธารณูปโภค         
ท่ีเพียงพอและทัว่ถึงแก่ประชาชนในพื้นท่ี และมีการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคใหใ้ชก้ารไดดี้
และมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

เทศบาล หมายถึง เทศบาลต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ประชาชน หมายถึง ประชาชนทุกสาขาอาชีพท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตการปกครอง               
ของเทศบาลต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์

การบริหารงานปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การบริหารพฒันาแผน แผนงาน โครงการ 
กิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ใหบ้ริการประชาชนในเขตพื้นท่ีใดโดยเฉพาะ แต่อยูใ่นความดูแล
ของรัฐบาลกลาง โดยคนในทอ้งถ่ินมีอิสระในการปกครองกนัเอง มีสิทธิเลือกผูท่ี้มีหนา้ท่ีเขา้มา
บริหารการปกครองทอ้งถ่ิน มีอ านาจอิสระพร้อมความรับผดิชอบเขา้มาบริหารงานจดัการ                 
ในดา้นต่าง ๆ โดยค านึงถึงการใหบ้ริการและประโยชน์สูงสุดของประชาชนเป็นหลกั 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบถึงการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบล        

บางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
2.  ทราบถึงผลการเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและ

เทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
3.  ผลการศึกษาสามารถน าไปใชพ้ฒันาคุณภาพการบริหารงานสาธารณะของเทศบาล       

ต  าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัไดน้ านโยบายในการบริหารงานเทศบาลต าบลบางปะกง 

และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2558 (แผนพฒันา 3 ปี ของเทศบาล
ต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค)์ มาก าหนดกรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
จากกรอบแนวคิดในภาพท่ี 1 จะเป็นแผนพฒันา 3 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2555-2557                    

ในการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงทั้ง 7 ดา้น ซ่ึงน ามาศึกษาเปรียบเทียบกบั
ตารางท่ี 2 ท่ีเป็นแผนพฒันา 3 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2555-2557 ในการบริหารงานสาธารณะของเทศบาล
ต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ทั้ง 7 ดา้น เช่นกนั 

 

การบริหารงานสาธารณะ 
ของเทศบาลต าบลบางปะกง 

1.  ดา้นสังคม 
2.  ดา้นเศรษฐกิจ 
3.  ดา้นการศึกษาและส่งเสริม
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
4.  ดา้นการพฒันาอาชีพและ                               
การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
5.  ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและ       
การบริการสังคม  
6.  ดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง 
7.  ดา้นการสาธารณูปโภค 

สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐาน 

การบริหารงานสาธารณะของ 
เทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค์ 
1.  ดา้นสังคม 
2.  ดา้นเศรษฐกิจ 
3.  ดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน 
4.  ดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
5.  ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและ                           
การบริการสังคม 
6.  ดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วม                     
ทางการเมือง 
7.  ดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

และโครงสร้างพื้นฐาน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและ

เทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูศึ้กษาไดส้ ารวจแนวคิด ทฤษฎี         
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานปกครองทอ้งถ่ิน 
 1.1  ความหมายเก่ียวกบัการบริหารงานปกครองทอ้งถ่ิน 
 1.2  ประเภทการปกครองทอ้งถ่ิน 
 1.3  ภาระอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการสาธารณะ 
 2.1  การบริการ 
 2.2  การใหบ้ริการสาธารณะ 
3.  ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาล ต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานปกครองท้องถิ่น 
ความหมายเกีย่วกบัการบริหารงานปกครองท้องถิ่น 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548, หนา้ 5) กล่าววา่ การบริหารจดัการ (Management administration) 

การบริหารการพฒันา (Development administration) แต่ละค ามีปัญหาคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนั     
ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน มีอยา่งนอ้ย 3 ส่วน คือ 

1.  ลว้นเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/ หรือเจา้หนา้ท่ี 
ของรัฐน ามาใชใ้นการปฏิบติัราชการ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 

2.  มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (Thinking) หรือ         
การวางแผน (Planning) การด าเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (Evaluation) และ 

3.  มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีท าใหป้ระชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงเพิ่มข้ึน ส าหรับส่วนท่ีแตกต่างกนั 
คือ แต่ละค ามีจุดเนน้ท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการน าแนวคิดการจดัการ
ของภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลก าไร การแข่งขนั ความรวดเร็ว 
การตลาด การประชาสมัพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลดพิธีการ เป็นตน้ 
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ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาใหค้วามส าคญัเร่ือง การบริหารรวมทั้งการพฒันานโยบาย 
(Policy) แผน (Plan) แผนงาน (Program) โครงการ (Project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ 
ส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

Wit (1967, pp. 101-103 อา้งถึงใน โกวิทย ์พวงงาม, 2549, หนา้ 1) นิยามวา่                 
การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอ้  านาจ หรือกระจายอ านาจไปใหห้น่วย
การปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจการปกครองร่วมกนัทั้งหมด 
หรือเพียงบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ินตามหลกัการท่ีวา่ ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชน
ในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลของทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีองคก์รของตนเอง อนัเกิดจากการกระจายอ านาจ
ของรัฐบาลกลาง โดยใหอ้งคก์รอนัมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาล มีอ านาจในการตดัสินใจและ
บริหารงานภายในเขตอ านาจของตน 

Holloway (1959, pp. 101-103 อา้งถึงใน โกวิทย ์พวงงาม, 2549, หนา้ 2) นิยามวา่                  
การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง องคก์ารท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัท่ีก าหนดไว ้มีอ านาจ
การปกครองตนเอง มีการบริหารการคลงัของตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้ง
จากประชาชน 

Clarke (1957, pp. 87-89 อา้งถึงใน โกวิทย ์พวงงาม, 2549, หนา้ 2) การปกครองทอ้งถ่ิน 
หมายถึง หน่วยการปกครองท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการประชาชนในเขตพื้นท่ีใด 
โดยเฉพาะ และหน่วยงานการปกครองดงักล่าวน้ีจดัตั้งและอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 

Montagu (1984, p. 574 อา้งถึงใน โกวิทย ์พวงงาม, 2549, หนา้ 2) การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
หมายถึง การปกครองซ่ึงหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งโดยอิสระ เพื่อเลือกผูท่ี้มีหนา้ท่ี
บริหารการปกครองทอ้งถ่ิน มีอ านาจอิสระพร้อมความรับผดิชอบ ซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไ้ด ้              
โดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งน้ี                       
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยงัตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ไดก้ลายเป็น 
รัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 

Robson (1953, p. 574 อา้งถึงใน โกวิทย ์พวงงาม, 2549, หนา้ 3) การปกครองทอ้งถ่ิน 
หมายถึง หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและใหมี้อ านาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิ
ตามกฎหมาย (Legal rights) และตอ้งมีองคก์รท่ีจ าเป็นในการปกครอง (Necessary organization) 
เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้มความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง (2528, หนา้ 13 อา้งถึงใน โกวิทย ์พวงงาม, 2549, หนา้ 3) การปกครอง    
ท่ีรัฐบาลกลางจะมอบอ านาจในการปกครองร่วมรับผดิชอบทั้งหมด หรือเพียงแต่บางส่วน                
ในการบริหารภายในขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี และอาณาเขตของตนท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมาย 
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โกวิทย ์พวงงาม (2549, หนา้ 1-5) การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การใหค้นในทอ้งถ่ิน        
มีอิสระในการปกครองกนัเอง กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การปกครองตนเองโดยประชาชนในทอ้งถ่ิน       
ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวมีพื้นฐานจากหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) ท่ีหมายถึง 
การท่ีรัฐมอบอ านาจการปกครองใหอ้งคก์รอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่องคก์รส่วนกลางจดัท าบริการสาธารณะ
บางอยา่งภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ 

อุทยั หิรัญโต (2523, หนา้ 2 อา้งถึงใน โกวิทย ์พวงงาม, 2549) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน 
คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครองและ
ด าเนินกิจการบางอยา่ง โดยด าเนินกนัเองเพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานของทอ้งถ่ิน 
มีการจดัเป็นองคก์าร มีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด หรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความเป็น
อิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมดว้ยวิธีต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจาก          
การควบคุมของรัฐหาไดไ้ม่ เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าใหเ้กิดข้ึน 

Robson (1953, p. 574 อา้งถึงใน โกวิทย ์พวงงาม, 2549, หนา้ 3) นิยามวา่ การปกครอง
ทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและใหมี้อ านาจปกครองตนเอง (Autonomy) 
มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal rights) และตอ้งมีองคก์รท่ีจ าเป็นในการปกครอง (Necessary 
organization) เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีให้สมความมุงหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น 

Fayol (1949, p. 34) จ าแนกกระบวนการบริหารจดัการเป็น 5 ขั้นตอน คือ 
1.  การวางแผนงาน (Planning) 
2.  การจดัองคก์าร (Organizing) 
3.  การบงัคบับญัชา (Commanding) 
4.  การประสานงาน (Coordinating) 
5.  การควบคุม (Controlling) 
Gulick and Urwick (1939, p. 13) จ าแนกกระบวนการบริหารจดัการเป็น 7 ขั้นตอน 

ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีเรียกกนัยอ่ ๆ วา่ POSDCORB คือ 
1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอยา่งกวา้ง ๆ วา่มีงาน

อะไรบา้งท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามล าดบั พร้อมดว้ยวางแนววิธีปฏิบติั ระบุวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน
นั้น ๆ ก่อนลงมือปฏิบติัการ 

2.  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัรูปโครงสร้างหรือเคา้โครงของการบริหาร 
โดยก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานยอ่ยหรือของต าแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงานใหช้ดัเจน            
พร้อมดว้ยก าหนดลกัษณะและวิธีการติดต่อประสานสมัพนัธ์กนัตามล าดบัขั้นแห่งอ านาจหนา้ท่ี        
สูงต ่าลดหลัน่กนั 
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3.  การจดับุคลากร (Staffing) หมายถึง การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน                      
ตั้งแต่การแสวงหา การบรรจุ แต่งตั้ง การฝึกอบรมและพฒันา การบ ารุงขวญั การเล่ือนขั้น ลดขั้น 
ตลอดจนการพิจารณาใหพ้น้จากต าแหน่งงาน รวมทั้งการบ ารุงรักษาสภาพของการท างานท่ีดีใหมี้อยู่
ตลอดไป 

4.  การสัง่การ (Directing) หมายถึง การวินิจฉยัสัง่การหลงัจากท่ีไดว้ิเคราะห์และพิจารณา
โดยรอบคอบแลว้ รวมทั้งการติดตามและใหมี้การปฏิบติังานตามค าสัง่นั้น ๆ ในฐานะท่ีผูบ้ริหาร       
เป็นผูน้ าหรือผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน 

5.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานหรือส่ือสัมพนัธ์ระหวา่ง
หน่วยงานยอ่ยหรือต าแหน่งต่าง ๆ ภายในองคก์ารใหเ้ขา้กนัได ้เพื่อใหง้านเดินและเกิดประสิทธิภาพ 
ไม่มีการท างานซ ้าซอ้นหรือขดัแยง้กนั ท าใหทุ้กหน่วยงานประสานกลมกลืนกนั เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ารร่วมกนั 

6.  การรายงาน (Reporting) หมายถึง การเสนอรายงานใหผู้บ้ริหารท่ีรับผดิชอบต่าง ๆ 
ทราบความเคล่ือนไหว ความเป็นไปเป็นระยะ ๆ ทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ราบ
ความกา้วหนา้ของงานของตนอยูเ่สมอ การเสนอรายงานจ าเป็นตอ้งมีการบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน       
มีการวิจยั การประเมินผล และมีการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพื่อการปรับปรุงไดท้นัทีหรือการปรับปรุง 
ในอนาคต 

7.  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจดัท างบประมาณการเงิน การวางแผน       
หรือโครงการใชจ่้ายเงิน การท าบญัชี และการควบคุมดูแลการใชจ่้ายเงินโดยรอบคอบและรัดกมุ 

จากแนวคิดทฤษฎีดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหารงานปกครองทอ้งถ่ิน            
เป็นการรับอ านาจมาจากส่วนกลางเพื่อใหท้อ้งถ่ินนั้นมาบริหารงานปกครองกนัเอง โดยมีผูน้ าหรือ
ตวันายกท่ีมาจากการเลือกตั้งของชุมชนนั้น ๆ ใหเ้ขา้มาเป็นตวัแทนในการบริหารปกครอง
บริหารงานในทอ้งถ่ินนั้น ๆ อยา่งเป็นระบบ และประชาชนสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมและตรวจสอบ
ไดโ้ดยชอบธรรม 

ประเภทการปกครองท้องถิน่ 
ประเภทองคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน ส าหรับการปกครองทอ้งถ่ินของไทยในปัจจุบนั             

มี 2 รูปแบบดว้ยกนั คือ 
1.  การปกครองทอ้งถ่ินทัว่ไป 
 1.1  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัและนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยมีผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูก้  ากบัดูแล 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
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 1.2  เทศบาล มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี                 
โดยมีผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูก้  ากบัดูแล ประกอบไปดว้ย 

  1.2.1  เทศบาลต าบล ทอ้งถ่ินซ่ึงมีการประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็น
เทศบาลต าบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้น ใหร้ะบุช่ือและเขตเทศบาลไวด้ว้ย 

  1.2.2  เทศบาลเมือง ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัหรือทอ้งถ่ินชุมนุมชน     
ท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป ทั้งมีรายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตาม
พระราชบญัญติัน้ี และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานั้น ใหร้ะบุ
ช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย 

  1.2.3  เทศบาลนคร ทอ้งถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป                  
ทั้งมีรายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี อนัตอ้งท าตามพระราชบญัญติัน้ี และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกา 
ยกฐานะเป็นเทศบาลนคร พระราชกฤษฎีกานั้นใหร้ะบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย 

 1.3  องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยมีนายอ าเภอเป็นผูก้  ากบัดูแล 

2.  การปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ซ่ึงมีฐานะเป็นทบวงการเมืองและนิติบุคคล             
โดยในประเทศไทย มีอยู ่2 แห่ง คือ 

 2.1  กรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างการบริหาร คือ ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร           
สภากรุงเทพมหานคร และสภาเขต 

 2.2  เมืองพทัยา มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเมืองพทัยา นายกเมืองพทัยา 
การปกครองทอ้งถ่ินของไทยในปัจจุบนัมีหลายรูปแบบแตกต่างกนัออกไปตาม                 

ความเหมาะสมกบัสภาพของแต่ละทอ้งถ่ิน โดยในสภาวการณ์ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง ทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ไดท้  าใหป้ระชาชนมีความต่ืนตวัและมีความรู้ความเขา้ใจในการปกครอง
ตนเองมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะการรับรู้ข่าวสารและการมีส่วนร่วมทางการเมืองในรูปแบบต่าง ๆ 
ประกอบกบัการพฒันาของประเทศไดท้ าใหท้อ้งถ่ินมีความเจริญข้ึนเป็นล าดบั จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี
จะตอ้งปรับปรุงรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินไทยท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ 
สงัคม และการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป เพือ่ใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี           
ของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน
และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองตนเองใหม้ากท่ีสุด อนัเป็นเป้าหมาย
ส าคญัของการกระจายอ านาจการปกครอง แต่ทั้งน้ี การท่ีจะเปล่ียนแปลงรูปแบบโครงสร้าง               
อ  านาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบใดกต็าม จ าเป็นจะตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสม 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ตลอดจนขีดความสามารถทางดา้นการบริหารบุคคล การเงิน 
และการคลงัของทอ้งถ่ินเหล่านั้นประกอบกนัดว้ย (ประทาน คงฤทธิศึกษากร, 2535, หนา้ 138) 

ภาระอ านาจหน้าทีข่องเทศบาล 
ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และมีการแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 แบ่งเป็น

ประเภทหนา้ท่ีของเทศบาลไว ้2 ส่วน คือ หนา้ท่ีบงัคบัหรือหนา้ท่ีจะตอ้งปฏิบติัและอ านาจหนา้ท่ี      
ท่ีจะเลือกปฏิบติัดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบเทศบาล 
 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
1.  รักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน 

1.  กิจการตามท่ีระบุไว ้                     
ในมาตรา 50 

1.  กิจการตามท่ีระบุไว ้                 
ในมาตรา 53 

2.  ใหมี้และบ ารุงทางบก             
และทางน ้า 

2.  ใหมี้น ้ าสะอาดหรือ                   
การประปา 

2.  ใหมี้และบ ารุง                           
การสงเคราะห์มารดาและเดก็ 

3.  รักษาความสะอาด                        
ของถนนหรือทางเดินและ             
ท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดั
มูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 

3.  ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์ 3.  กิจการอยา่งอ่ืน ซ่ึงจ าเป็น
เพื่อการสาธารณสุข 

4.  ป้องกนัและระงบั
โรคติดต่อ 

4.  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการ
พิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้

4.  การควบคุมสุขลกัษณะและ
อนามยัในร้านจ าหน่ายอาหาร 
โรงมหรสพ และสถานบริการ
อ่ืน 

5.  ใหมี้เคร่ืองใช ้                               
ในการดบัเพลิง 

5.  ใหมี้การบ ารุงทางระบายน ้า 5.  จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูแ่ละ
การปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 

6.  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษา
อบรม (ฉบบัท่ี 336 พ.ศ. 2515  
ขอ้ 2) 

6.  ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ 6.  จดัใหมี้และควบคุมตลาด 
ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และ             
ท่ีจอดรถ 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
7.  ส่งเสริมการพฒันาสตรี 
เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ 
(7 แกไ้ข โดย พ.ร.บ. เทศบาล 
ฉบบัท่ี 10) พ.ศ. 2542 มาตรา 
10) 

7.  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า          
หรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 

7.  การวางผงัเมือง                         
และการควบคุมการก่อสร้าง 

8.  บ ารุงศิลปะ จารีต 
ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
และวฒันธรรมอนัดี                  
ของทอ้งถ่ิน 

8.  ใหมี้การด าเนินกิจการโรงรับ
จ าน าหรือสถานสินเช่ือ ทอ้งถ่ิน 
(พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบบัท่ี 7)               
พ.ศ. 2517 มาตรา 3 

8.  การส่งเสริมกิจการ                      
การท่องเท่ียว ((4) (5) (6) (7) 
(8) เพิ่มเติม โดย พ.ร.บ. 
เทศบาล (ฉบบัท่ี 10)                      
พ.ศ. 2542 มาตรา 12) 

9.  หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมาย
บญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ี                    
ของเทศบาล (8) (9) เพิ่มเติม
โดย พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบบัท่ี 
10) พ.ศ. 2542 มาตรา 11)         
(ประกาศของคณะปฏิวติั
ฉบบัท่ี 336 พ.ศ. 2515 ขอ้ 2) 

  

 
ตารางท่ี 2  กิจกรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบเทศบาล 
 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
1.  ใหมี้น ้ าสะอาด                             
หรือการประปา 

1.  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ          
และท่าขา้ม 

1.  กิจการตามท่ีระบุไว ้             
ในมาตรา 53 

2.  ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์ 2.  ใหมี้สุสานและ                         
ฌาปนสถาน 

2.  กิจการอยา่งอ่ืน ซ่ึงจ าเป็น
เพื่อการสาธารณะสุข 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
3.  ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 3.  ใหมี้และบ ารุง                          

การสงเคราะห์มารดาและเดก็ 
3.  การควบคุมสุขลกัษณะ
และอนามยัในร้านจ าหน่าย
อาหาร โรงมหรสพ                    
และสถานบริการอ่ืน 

4.  บ ารุงส่งเสริมการท ามาหากิน
ของราษฎร 

4.  ใหมี้และบ ารุงโรงพยาบาล 4.  จดัการเก่ียวกบัท่ีอยู ่                     
และการปรับปรุงแหล่ง                    
เส่ือมโทรม 

5.  ใหมี้ละบ ารุงสถานท่ี                     
ท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้

5.  ใหมี้การสาธารณูปการ 5.  จดัใหมี้และควบคุมตลาด 
ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม                        
และท่ีจอดรถ 

6.  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า             
หรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 

6.  จดัท ากิจการ ซ่ึงจ าเป็น            
เพื่อการสาธารณสุข 

6.  การวางผงัเมืองและ                
การควบคุมการก่อสร้าง 

7.  ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 7.  จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียน
อาชีวศึกษา 

7.  การส่งเสริมกิจการ                         
การท่องเท่ียว (4) (5) (6) (7) 
(8) เพิ่มเติม โดย พ.ร.บ. 
เทศบาล (ฉบบัท่ี 10)                   
พ.ศ. 2542 มาตรา 12 

8.  เทศพาณิชย ์(พ.ร.บ. เทศบาล 
(ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2511 มาตรา 3 ) 

8.  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ี
ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 

 

 9.  ใหมี้และบ ารุง
สวนสาธารณะ สวนสัตว ์         
และสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่ยใจ 

 

 10.ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม
และรักษาความสะอาด
เรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
 11.  เทศพาณิชย ์พ.ร.บ. 

เทศบาล (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2511 
มาตรา 14 

 

 
กล่าวคือ การบริหารงานปกครองทอ้งถ่ินเป็นการบริหารพฒันา แผน แผนงาน โครงการ 

กิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ใหบ้ริการประชาชนในเขตพื้นท่ีใดโดยเฉพาะ แต่อยูใ่นความดูแล
ของรัฐบาลกลาง โดยคนในทอ้งถ่ินมีอิสระในการปกครองกนัเอง มีสิทธิเลือกผูท่ี้มีหนา้ท่ีเขา้มา
บริหารการปกครองทอ้งถ่ิน มีอ านาจอิสระพร้อมความรับผดิชอบเขา้มาบริหารงานจดัการ               
ในดา้นต่าง ๆ โดยค านึงถึงการใหบ้ริการและประโยชน์สูงสุดของประชาชนเป็นหลกั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการสาธารณะ 
การบริการ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2525) ไดใ้หจ้  ากดัความของค าวา่ 

การบริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่าง ๆ เช่น ใหบ้ริการหรือใชบ้ริการ              
เป็นตน้ 

ค าวา่ การบริการ SERVICE หมายความวา่ เป็นการบริการท่ีดี สามารถแยกไดด้งัน้ี 
S = Service mind คือ การมีใจใฝ่บริการ ปรารถนาใหผู้อ่ื้นพึงพอใจ 
E = Enthusiasm คือ การมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
R = Readiness คือ การมีความพร้อม ทั้งบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะใหบ้ริการ 
V = Value คือ การตระหนกัถึงคุณค่าในงานบริการท่ีท าวา่เป็นงานท่ีมีประโยชน ์มีคุณค่า 

และสามารถสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัชีวิตได ้
I = Interested คือ มีความสนใจ ใส่ใจ ในงานบริการท่ีท าดว้ยความเตม็ใจ 
C = Cleanliness คือ ความสะอาด การบริการท่ีดี อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ หรือพนกังาน

บริการตอ้งมีความสะอาด 
E = Endurance คือ ความอดทน อดกลั้น งานบริการจะตอ้งพบเจอกบับุคคลหลายประเภท 

ทั้งประเภทเฉย ๆ ร้อนรน จุกจิก จูจ้ี้ข้ีบ่น ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความอดทน 
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S = Smile คือ การยิม้แยม้แจ่มใส การมีมิตรภาพต่อผูม้ารับบริการทุกคนโดยทัว่หนา้         
ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะใด ๆ ทั้งส้ิน 

สุนนัทา ทวีผล (2550, หนา้ 13) กล่าวถึงการใหบ้ริการ สรุปไดด้งัน้ี 
1.  หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ

บริการท่ีองคก์ารจดัใหน้ั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมด        
มิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในการเอ้ืออ านวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินงานนั้น ๆ 

2.  หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
มิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติั 

3.  หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอภาค 
และเท่าเทียมกนั 

4.  หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่            
ผลท่ีจะไดรั้บ 

5.  หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติัไดง่้าย 
สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูบ้ริการ
หรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 

สมิต สัชฌุกร (2542, หนา้ 13 อา้งถึงใน สุนนัทา ทวีผล, 2550, หนา้ 14) ใหค้วามหมายวา่ 
การบริการเป็นการปฏิบติังานท่ีกระท าหรือติดต่อเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ การใหบุ้คคลต่าง ๆ ไดใ้ช ้
ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้งดว้ยความพยายามใด ๆ กต็าม ดว้ยวิธีการหลากหลายในการท าให ้
บุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ จดัไดว้า่เป็นการใหบ้ริการทั้งส้ิน การจดัอ านวย           
ความสะดวก การสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการกเ็ป็นการใหบ้ริการ การใหบ้ริการจึงสามารถ 
ด าเนินการไดห้ลากหลายวิธี จุดส าคญั คือ เป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชนแ์ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

หลกัการทีด่ีของงานบริการ 
การบริการท่ีดีไดมี้ผูแ้สดงความคิดเห็นไวห้ลาย ๆ ดา้น 
จรัส สุวรรณมาลา (2539 อา้งถึงใน สุนนัทา ทวีผล, 2550, หนา้ 14-15) กล่าวถึง ลกัษณะ

การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ โดยมีตวัแปรท่ีจะน ามาใชใ้นการก าหนดคุณภาพของบริการ ดงัน้ี 
1.  ความถูกตอ้งตามกฎหมาย หมายถึง บริการท่ีจดัใหมี้ข้ึนตามกฎหมาย โดยเฉพาะบริการ

ท่ีบงัคบัใหป้ระชาชนตอ้งมาใชบ้ริการ เช่น บริการรับช าระภาษีอากรจ าเป็นตอ้งควบคุมใหถู้กตอ้ง
ตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส าคญั 
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2.  ความเพียงพอ หมายถึง บริการท่ีมีจ านวนและคุณภาพเพียงพอกบัความตอ้งการ         
ของผูรั้บบริการ ไม่มีการรอคอยหรือเขา้คิวเพื่อขอรับบริการ 

3.  ความทัว่ถึง เท่าเทียม ไม่มีขอ้ยกเวน้ ไม่มีอภิสิทธ์ิ หมายถึง บริการท่ีดีตอ้งเปิดโอกาส 
ใหป้ระชาชนในทุกพื้นท่ี กลุ่มอาชีพ เพศ วยั ไดใ้ชบ้ริการประเภทเดียวกนั คุณภาพเดียวกนัได ้        
อยา่งทัว่ถึง เท่าเทียมกนั โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 

4.  ความสะดวก รวมเร็ว เช่ือถือได ้หมายถึง การใหบ้ริการท่ีดี มีคุณภาพนั้นจะตอ้ง         
มีลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 4.1  ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไดรั้บความสะดวก คือ สามารถใชบ้ริการได ้ณ ท่ีต่าง ๆ           
และสามารถเลือกใชว้ิธีการไดห้ลายแบบตามสภาพของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากนั้นความสะดวก          
อาจพิจารณาไดจ้ากกระบวนการใหบ้ริการ เช่น การจดัใหมี้จุดให-้รับบริการเพียงจุดเดียว                 
(One-stop service) 

 4.2  ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนตอ้งไดรั้บการบริการทนัที โดยไม่ตอ้งรอคิว 
คอยรับบริการนานเกินสมควร 

 4.3  ความน่าเช่ือถือไดข้องระบบบริการ หมายถึง บริการท่ีมีคุณภาพจะตอ้ง                
มีความต่อเน่ือง สม ่าเสมอ มีระเบียบแบบแผนการใหบ้ริการท่ีแน่นอน คาดการณ์ล่วงหนา้ไดแ้น่นอน 
เป็นท่ีพึ่งพาของผูรั้บบริการไดเ้สมอ และมีโอกาสเกิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

5.  ความไดม้าตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การใหบ้ริการ 
ประเภทท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความช านาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เช่น การเงิน การบญัชี              
บริการทางการแพทย ์เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดงักล่าวน้ีจะมีคุณภาพดีกต่็อเม่ือมีบุคลากร
และกระบวนการใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐานทางเทคนิคและวิชาการ 

6.  การเรียกเกบ็ค่าบริการท่ีเหมาะสมตน้ทุนการใหบ้ริการต ่า หมายถึง การใหบ้ริการของรัฐ 
ประเภทท่ีมีการเรียกเกบ็ค่าบริการจากผูรั้บบริการตอ้งมีค่าบริการท่ีเหมาะสมและตอ้งมีระบบ           
การจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีตน้ทุนการด าเนินงานต ่า เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพดี 
และมีค่าบริการท่ีไม่สูงเกินไป 

ปรัชญา เวสารัชช ์(2523, หนา้ 20-21 อา้งถึงใน สุนนัทา ทวีผล, 2550, หนา้ 15) กล่าวถึง 
การใหบ้ริการสรุปได ้ดงัน้ี 

1.  ท าใหผู้รั้บบริการเตม็ใจและไม่เกิดความทุกขค์วามเครียดในการมารับบริการ             
ตอ้งท าใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกพอใจ หรือแปลกใจท่ีไม่เลวร้ายอยา่งท่ีคิด 
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2.  อยา่ปล่อยใหผู้รั้บบริการอยูท่ี่หน่วยบริการนานเกินไป หากมีผูรั้บบริการมาติดต่อ       
กต็อ้งใหผู้รั้บบริการออกจากหน่วยบริการใหเ้ร็วท่ีสุด ทั้งน้ีรวมทั้งพยายามจดับริการใหเ้สร็จเสีย     
ในคราวเดียวกนั จะไดไ้ม่ตอ้งเป็นภาระมาติดต่ออีกในเร่ืองเดิม 

3.  อยา่ท าผดิพลาดจนผูม้ารับบริการเดือดร้อน หวัหนา้หน่วยลงมาดูแลและพบปะ          
ดว้ยตนเองและสร้างความพอใจดว้ยการอ านวยความสะดวกเป็นพิเศษใหเ้ท่าท่ีสามารถท าได ้

4.  สร้างบรรยากาศของหน่วยบริการใหน่้าร่ืนรมย ์โดยการจดัสถานท่ีใหร่้มร่ืน มีท่ีนัง่พกั 
พนกังาน ขา้ราชการ แต่งตวัเรียบร้อย สุภาพ สถานท่ีดูสะอาด 

5.  ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความคุน้เคยกบับริการ โดยจดัป้ายประชาสัมพนัธ์แนะน า           
มีขั้นตอนอยา่งไร มีพนกังาน เจา้หนา้ท่ี ซ่ึงพร้อมจะตอบค าถาม 

6.  เตรียมความสะดวกใหพ้ร้อมจดัส่ิงอ านวยความสะดวก มีค  าแนะนา 
สรุปไดว้า่ การใหบ้ริการเป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการ

ส่วนรวมของประชาชน โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ ความสม ่าเสมอ 
ความเสมอภาค ความประหยดั ความสะดวก และตรงเวลาอยา่งต่อเน่ือง ในการศึกษาคร้ังน้ี             
ไดย้ดึการใหบ้ริการโดยมุ่งเนน้ไปท่ีพนกังานส่วนต าบลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า        
ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณะ 

การให้บริการสาธารณะ 
ความหมายของบริการสาธารณะ 
ในประเทศนั้นค าวา่บริการสาธารณะมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายคน แต่อยา่งไรกต็าม       

เม่ือพิจารณาจากรูปแบบและเหตุผลในการใหค้  าจ ากดัความวา่บริการสาธารณะแลว้ จะเห็นไดว้า่ 
ไดรั้บอิทธิพลมาจากแนวคิดของ 

ประยรู กาญจณดล (2545, หนา้ 119-121 อา้งถึงใน สุวฒัน์ บุญเรือง, 2549, หนา้ 16)         
ท่ีใหค้วามหมายของค าวา่บริการสาธารณะไวใ้นหนงัสือ “กฎหมาย ปกครอง” วา่บริการสาธารณะ 
หมายถึง กิจกรรมท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรืออยูใ่นความควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจดัท าข้ึน         
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 

การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรือในความควบคุม         
ของฝ่ายการปกครองท่ีจดัข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน ฝ่ายปกครอง หมายถึง ฝ่ายบริหาร 
ท่ีรวมถึงขา้ราชการทุกส่วนกลาง ภูมิภาค และทอ้งถ่ิน ท่ีมีหนา้ท่ีจะตอ้งจดัท าบริการสาธารณะ         
ใหแ้ก่ประชาชน โดยมีลกัษณะดงัน้ี 

1.  เป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นการควบคุมของรัฐ 
2.  มีวตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 
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3.  การจดัระเบียบและวิธีด าเนินบริการสาธารณะ ยอ่มแกไ้ขเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ            
เพื่อใหเ้หมาะสมแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมยั 

4.  ตอ้งจดัด าเนินการโดยสม ่าเสมอ 
5.  เอกชนยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชนจ์ากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 
ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2549, หนา้ 112) กล่าวถึงการบริการสาธารณะไวว้า่ โดยหลกัการแลว้

การบริการสาธารณะยอ่มยงัประโยชนแ์ก่สงัคมและบุคคลทัว่ไป การด าเนินบทบาทส าคญัประการน้ี 
ของหน่วยงานภาครัฐ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองของประสิทธิภาพ                  
ในเชิงการบริหารจดัการและประสิทธิภาพเช่นวา่น้ียอ่มเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการก าหนด
ทิศทางในภาพรวมของประสิทธิภาพของการจดัการภาครัฐท่ีมีต่อระบบการบริหารงานภาครัฐและ
ระบบเศรษฐกิจการใหบ้ริการของภาครัฐท่ีมีคุณภาพ จึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นสมรรถนะของการปฏิบติังาน
การใหบ้ริการตอบสนองความตอ้งการประชาชนท่ีเป็นลูกคา้ผูรั้บบริการของหน่วยงานภาครัฐ
ภายใตร้ากฐานของการบริหารราชการหรือการบริหารงานภาครัฐตามแนวคิดการจดัการภาครัฐ       
แนวใหม่ (New public management: NPM) ท่ีระบบราชการของหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย
รับมาเป็นกระบวนการทศันใ์นการขบัเคล่ือนการจดัการระบบงานภาครัฐในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา
ตามแนวคิดน้ี นอกจากแนวทางการปรับปรุงสมรรถนะและการยกระดบัก าลงัการผลิตของหน่วยงาน
ภาครัฐ ซ่ึงมีมิติอยูท่ี่การพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human resource development) และมีการใช้
ประโยชน์จากภาคเอกชนใหม้ากข้ึน 

ศุภชยั ยาวะประภาส (2539 อา้งถึงใน การุณย ์คลา้ยคลึง, 2550, หนา้ 27) ไดพ้จิารณา
นิยามและความหมายของค าวา่ “บริการสาธารณะ” จะตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ 

1.  บริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรือความควบคุมของฝ่ายปกครอง 
ลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของบริการสาธารณะ คือ ตอ้งเป็นกิจการท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการ
ส่วนรวมของประชาชน ซ่ึงกคื็อ เป็นกิจการท่ีอยูใ่นความอ านวยการของรัฐ แต่เน่ืองจากปัจจุบนั
ภารกิจของรัฐมีมากข้ึน กิจกรรมบางอยา่งตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัท าสูง ใชเ้งินลงทุนสูง และรัฐ
ไม่มีความพร้อม จึงตอ้งมอบใหบุ้คคลอ่ืน ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็นผูด้  าเนินการ 
ซ่ึงเม่ือรัฐมอบหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะใหบุ้คคลอ่ืนด าเนินการจดัท าแลว้ บทบาทของรัฐ
ในฐานะผูจ้ดัท าหรือผูอ้  านวยการกจ็ะเปล่ียนไปเป็นผูค้วบคุม โดยรัฐจะเป็นผูค้วบคุมมาตรฐานของ
บริการสาธารณะ ควบคุมความปลอดภยั รวมทั้งควบคุมค่าบริการ ทั้งน้ี เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บ
ประโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุด และเดือดร้อนนอ้ยท่ีสุด 

2.  บริการสาธารณะจะตอ้งมีวตัถุประสงค ์เพื่อสาธารณะประโยชน ์โดยความตอ้งการ
ส่วนรวมของประชาชนอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยูอ่ยา่งสุขสบาย      
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และความตอ้งการท่ีจะอยูอ่ยา่งปลอดภยั ดงันั้น บริการสาธารณะท่ีรัฐจดัท าจึงตอ้งมีลกัษณะท่ีสนอง
ความตอ้งการของประชาชนทั้งสองประการดงักล่าว กิจการใดท่ีรัฐเห็นวา่มีความจ าเป็นต่อการอยู่
อยา่งปลอดภยัหรือการอยูอ่ยา่งสุขสบายของประชาชน รัฐกจ็ะตอ้งเขา้ไปจดัท ากิจการนั้น และ
นอกจากน้ี ในการจดัท าบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไม่สามารถจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของบุคคลหน่ึงบุคคลใดหรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดได ้รัฐจะตอ้งจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประชาชนทุกคน
อยา่งเสมอภาค และเท่าเทียมกนั 

แนวคดิว่าด้วยการจัดท าบริการสาธารณะของท้องถิ่น 
โกวิทย ์พวงงาม (2549, หนา้ 67-68) มองพฒันาการของชุมชนมนุษยย์อ้นกลบัไปในอดีต

ก่อนท่ีจะผนัแปรมาสู่รูปแบบรัฐสมยัใหม่ท่ีรู้จกักนัในรูปแบบรัฐชาติ (Nation-state) อยา่งท่ีเป็นอยู่
ในปัจจุบนัน้ี ซ่ึงเนน้ 4 องคป์ระกอบหลกั คือ การมีขอบเขตดินแดนท่ีแน่นอนมีประชากรท่ีมีสัญชาติ
เป็นส่ิงแสดงความเป็นพลเมืองของรัฐ มีรัฐบาลท่ีเมืองหลวงมีแต่เพยีงรัฐบาลเดียวรับผดิชอบ           
และมีอ านาจอธิปไตยเหนือดินแดน และประชากรของตนและเป็นอิสระจากรัฐอ่ืน ๆ กิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวติของผูค้นในชุมชนมกัจะด าเนินการโดยสมาชิกในชุมชนเองท่ีร่วมกนั
สร้างสรรครู์ปแบบและวิธีการด าเนินการท่ีเป็นไปตามบริบทและเง่ือนไขทางนิเวศวิทยา พฒันาการ
ทางประวติัศาสตร์ ระบบความเช่ือหรือวฒันธรรม และปัจจยัอ่ืน ๆ อีกหลายดา้นของแต่ละพื้นท่ี       
แต่ละชุมชนแตกต่างกนัไป และเราจะเห็นถึงความหลากหลายในกิจกรรมท่ีเป็นเร่ืองของสาธารณะ
หรือส่วนรวมในเร่ืองเดียวกนั แต่มีความแตกต่างกนัในระหวา่งชุมชนต่าง ๆ เช่น การจดัการเร่ืองน ้า 
ซ่ึงเป็นทรัพยากรหรือปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ในสงัคมเกษตรกรรมสมยัก่อนจะมีความแตกต่างในรูปแบบ
การจดัการระหวา่งภาคเหนือกบัภาคอีสาน หรือในเร่ืองสถานฌาปนกิจศพหรือสถานท่ีเผาศพ 
ในขณะท่ีภาคอีสานจะจดัการภายในวดั แต่ภาคเหนือจะมีพื้นท่ีแยกไปต่างหากจากวดั เป็นตน้ 

อยา่งไรกดี็ จุดประสงคห์ลกัของการกล่าวถึงเร่ืองขา้งตน้กเ็พื่อช้ีใหเ้ห็นวา่แต่เดิมมานั้น   
ส่ิงท่ีปัจจุบนัเรียกวา่ บริการสาธารณะ ไม่วา่จะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสุขภาพ การศึกษา การคมนาคม
ขนส่ง การสันทนาการ และอ่ืน ๆ ทั้งหลาย ชุมชนดั้งเดิมเป็นผูด้  าเนินการมาก่อนทั้งส้ินหรือถา้จะพดู
ในภาษาวิชาการสมยัท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมกนัอาจพดูไดว้า่ สงัคมก่อนการปรากฏของรัฐชาตินั้น             
มีความเป็น “ประชาสังคม” (Civil society) สูงยิง่ แต่อาจมีความดอ้ยในเร่ืองเทคโนโลย ีอยา่งไรกดี็ 
เม่ือรัฐชาติเร่ิมก่อตวัข้ึนในส่วนต่าง ๆ ของโลก เร่ิมจากยโุรปในประมาณศตวรรษท่ี 15-16 เร่ือยมา
จนถึงรัฐอิสระใหม่ในกลุ่มประเทศอาณานิคมหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 

บรรดารัฐชาติต่าง ๆ เหล่าน้ีตอ้งการแสดงถึงอ านาจในการควบคุมเหนือดินแดนและ
ประชากรของตน หรือท่ีต่อมาเรียกวา่ ระบบราชการ(Bureaucracy) เป็นกลไกท่ีแทรกซอ้น 
(Penetration) เขา้ไปด าเนินการและรับผดิชอบในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนและสงัคมมากข้ึนเร่ือย ๆ 
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ประกอบกบัแนวคิดในเร่ืองความเป็นเอกภาพ (Unity) ความมีมาตรฐาน (Standardization) รวมทั้ง 
ความจ าเป็นในการใชบ้ริการสาธารณะร่วมกนัมากข้ึน ท าใหเ้ป็นทั้งเหตุผลกัดนัและความมีเหตุมีผล 
ของรัฐท่ีจะเขา้ไปดูแลและจดัการบริการสาธารณะมากข้ึนเร่ือย ๆ ดว้ยเหตุน้ีสภาวะของความเป็น
ประชาสงัคมกล็ดนอ้ยถอยลงไป แต่การครอบง าโดยรัฐ (State domination) กลายเป็นลกัษณะเด่น
ข้ึนมาแทนท่ี 

แมก้ระนั้นกดี็ การท่ีรัฐชาติมีขนาดค่อนขา้งใหญ่ รัฐบาลกลางมีเมืองหลวง ซ่ึงถึงแมจ้ะมี
ระบบราชการท่ีเป็นตวัแทนส่วนกลางเป็นก าลงัส าคญั แต่กไ็ม่สามารถดูแลและรับผดิชอบไดท้ัว่ถึง 
เพราะส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งตอบสนองต่อคนในชุมชนทอ้งถ่ินของรัฐสมยัใหม่กมี็มากข้ึนกวา่เดิมดว้ยเช่นกนั 
นอกจากในแง่ทางการเมืองโดยเฉพาะในแง่จิตวิทยา การเมืองรัฐบาลท่ีเมืองหลวงกเ็กรงปฏิกิริยา      
จากชุมชนอิสระดั้งเดิมทั้งหลายท่ีรู้สึกวา่ตนเองสูญเสียอ านาจ จึงตอ้งหารูปแบบท่ีท าใหชุ้มชนทอ้งถ่ิน 
รู้สึกวา่ตนเองยงัมีบทบาทในกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเองในระดบัหน่ึง และท าใหชุ้มชนทอ้งถ่ินพอใจ
ในความสมัพนัธ์แบบใหม่ ดว้ยเหตุน้ีจึงเกิดแนวคิดวา่นอกจากมีรัฐบาลกลางท่ีเมืองหลวงแลว้           
ยงัมีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีอิสระ (Autonomy) ในการบริหารและจดับริการสาธารณะแก่ชุมชน
ของตนเองข้ึนในรัฐชาติสมยัใหม่ 

อยา่งไรกดี็ กิจกรรมหรือบริการสาธารณะท่ีชุมชนทอ้งถ่ิน (Local community) 
โดยเฉพาะหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน (Local government) หรือในความหมายท่ีค่อนขา้งแคบ          
คือ การบริหารทอ้งถ่ิน (Local administration) โดยองคก์รของรัฐจะกระท าไดแ้ละพึงกระท านั้น      
กข้ึ็นอยูก่บัทั้งพฒันาการทางประวติัศาสตร์และรูปแบบของรัฐชาติแต่ละรัฐหรือแต่ละประเทศ        
ตวัอยา่งท่ีเห็นชดัเจนท่ีอาจกล่าวไดว้า่เป็นกรณีสุดขั้วของความเป็นอิสระของทอ้งถ่ินหรืออาจเป็น
กรณียกเวน้ คือ กรณีของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีจุดก าเนิดหรือการก่อเกิดมาจาก 13 มลรัฐท่ีประกาศ
เอกราชเป็นอิสระจากสหราชอาณาจกัรหรือองักฤษแลว้เขา้มาท าความตกลงร่วมกนัเป็นรูปแบบ
สหพนัธรัฐ (Federation states) เพราะฉะนั้น อ านาจของรัฐบาลสหพนัธรัฐหรือรัฐบาลกลาง           
เมืองหลวงวอชิงตนั จึงถูกก าหนดโดยหน่วยการปกครองส่วนยอ่ยท่ีต่อมารู้จกักนัในนามมลรัฐ       
โดยก าหนดวา่รัฐบาลกลางมีอ านาจรับผดิชอบเฉพาะการป้องกนัประเทศ การด าเนินความสัมพนัธ์
ระหวา่งการจดัระบบเงินตราและระบบภาษีหลกั ส่วนนอกจากน้ีแลว้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
ระดบัต่าง ๆ มีอิสระท าไดท้ั้งส้ิน เราจึงไดย้นิและเห็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินด าเนินการบริการ
สาธารณะต่าง ๆ มากมาย รวมทั้งการท่ีสหรัฐเนน้บทบาทปัจเจกบุคคล จึงท าใหเ้ห็นบทบาทเอกชน
ค่อนขา้งสูงมากในหลาย ๆ กิจกรรม 

ในขณะท่ีรัฐชาติอ่ืน ๆ โดยทัว่ไปโดยเฉพาะรัฐเด่ียว (Unitary state) รัฐบาลกลาง             
ท่ีเมืองหลวงจะเป็นผูก้  าหนดขอบเขตอ านาจและหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินวา่จะใหมี้มาก
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นอ้ยเพียงใด เช่น กิจการต ารวจในการดูแลและรักษาความสงบทอ้งถ่ินและกระบวนการยติุธรรม      
ในองักฤษ นิวซีแลนด ์ญ่ีปุ่น ยงัข้ึนอยูก่บัรัฐบาลกลาง ในขณะท่ีสหรัฐอเมริกาเป็นเร่ืองของทอ้งถ่ิน 
เป็นตน้ แต่ทั้งน้ีมิไดห้มายความวา่รัฐเด่ียวจะไม่สามารถกระจายอ านาจหรือมีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
ท่ีมีอิสระได ้เพราะในกรณีขององักฤษในกิจการบริการสาธารณะจ านวนมากท่ีทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัท าเอง 
เช่น การศึกษา และบริการสาธารณูปโภคต่าง ๆ เป็นตน้ เพราะฉะนั้น การกระจายอ านาจและการมี
อิสระของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน จึงมิไดมี้ความสมัพนัธ์กบัการมีประมุขเป็นประธานาธิบดีหรือ
กษตัริย ์แต่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความเป็นมาทางประวติัศาสตร์ ส่ิงแวดลอ้มทางการเมือง และอ่ืน ๆ      
แต่ท่ีส าคญั คือ ตอ้งมองในแง่ผลประโยชน์สูงสุดท่ีเกิดข้ึนแก่ประชาชนทอ้งถ่ินและการไดมี้บทบาท
มีส่วนร่วมในฐานะพลเมือง (Citizen) ของชุมชนทอ้งถ่ินนั้นท่ีจะด าเนินการในส่ิงท่ีเขาตอ้งการและ
สอดคลอ้งกบัสภาวะของชุมชนทอ้งถ่ินตนเอง 

กล่าวคือ การจดัการสาธารณะเป็นการจดัท าบริการสาธารณะของทอ้งถ่ิน กิจกรรมหรือ
บริการท่ีจดัใหบ้ริการแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มีส่วนร่วมและตรงตามความตอ้งการของประชาชน 
 

ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาล ต าบลบางปะกง และเทศบาลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค์ 
ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาล ต าบลบางปะกง 
ประวัติความเป็นมา 
ชุมชนบางปะกง เป็นชุมชนดั้งเดิมจากหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ ศิลปะการก่อสร้าง

พระอุโบสถวดับน (วดัคงคาราม) แสดงใหเ้ห็นวา่ ชุมชนบางปะกงมีมาตั้งแต่สมยัอยธุยาตอนกลาง 
มีไทยและชาวมอญอาศยัปะปนกนั โดยชาวมอญจะตั้งถ่ินฐานท่ีอยูอ่าศยัตั้งแต่บริเวณปากคลอง       
พานทองจนถึงบา้นบางปะกงบนและบา้นปะกงกลางบางส่วน โดยแล่นเรือมาเขา้ท่ีปากอ่าวแม่น ้า     
บางปะกงล่าง มีทั้งชาวจีนแตจ๋ิ้ว จีนแคระ จีนกวางตุง้ จีนฮกเก้ียน จีนไหหล า และจีนแมนจู เป็นตน้ 

เดิมทีบางปะกงมีช่ือเรียกกนัวา่ “บางปลากง”เน่ืองจากในแม่น ้ามีปลา “อีกง” อยูอ่ยา่ง
หนาแน่นชุกชุม และปลา “อีกง” น้ี ไม่พบในแม่น ้าสายอ่ืน ๆ นอกจากแม่น ้าบางปะกงน้ีเท่านั้น         
ชาวจีนท่ีมาตั้งถ่ินฐานท่ีน่ีในภายหลงัมกัพกูออกเสียงเป็น “บางมงักง” ซ่ึงกคื็อ “บางปลากง”นัน่เอง 

ปี พ.ศ. 2350 สมยัพระบาทสมเดจ็พระพทุธยอดฟ้าจุฬาโลก รัชกาลท่ี 1 ช่ือบางปะกง       
(บางมงักง) ปรากฏเป็นหลกัฐานในนิราศเมืองแกลงของสุนทรภู่ โดยสุนทรภู่แล่นเรือมาแวะจอด    
ท่ีบางปะกงล่าง ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีอยูข่องชาวจีน 

ปี พ.ศ. 2379 สมยัพระบาทสมเดจ็พระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 3 ทรงโปรดเกลา้ ฯ     
ใหต้ั้งด่านทางน ้าท่ีบางปะกง เพื่อเกบ็ภาษีอากรจากเรือพอ่คา้วานิชต่าง ๆ ท่ีเดินทางเขา้มาคา้ขายและ
เป็นด่านตรวจตราขา้ศึกและส่ิงของตอ้งหา้มทั้งปวง โดยมีวดับน (คงคาราม) เป็นศูนยก์ลางของชุมชน 
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ปี พ.ศ. 2427 สมยัพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 4 ไดมี้การก่อสร้างวดั
เพิ่มข้ึนอีก 1 วดั โดยมีคฤหบดี 3 คน ของบางปะกงร่วมกนัก่อสร้างวดักลางข้ึนอีก 1 วดั พร้อมก่อสร้าง
พระพทุธบาทจ าลองไวเ้ป็นท่ีเคารพสกัการะ 

ปี พ.ศ. 2435 สมยัพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 หมู่บา้นบางปลากง 
ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นต าบล อยูใ่นความปกครองของเมืองชลบุรี มีท่ีท าการปกครองอยูข่า้ง ๆ      
พระเจดียริ์มน ้าวดับน (คงคาราม) 

ปี พ.ศ. 2436 วดักลางก่อสร้างเสร็จแลว้ โดยมีสมเดจ็พระสงัฆราช (แพ ติสสเทวมหาเถระ) 
วดัสุทศัน์มาเป็นองคป์ระทานวิสุงคามสีมาผกูพทัธสีมา 

ปี พ.ศ. 2441 พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ทรงเสดจ็แวะพกั        
เสวยพระกระยาหาร ณ พลบัพลาท่ีประทบัริมแม่น ้าบางปะกง บริเวณวดับน (คงคาราม) แลว้เสดจ็
เยีย่มราษฎรพร้อมทรงพระราชทานพระบรมฉายาลกัษณ์ของพระองคไ์วป้ระจ าท่ีวดับน (คงคาราม)   
หลงัจากนั้นจึงเสดจ็พระราชด าเนินทางชลมารคไปยงัมณฑลปราจีนบุรี 

ปี พ.ศ. 2453 มีการก่อสร้างวดัล่าง เพิ่มอีก 1 วดั รวมเป็น 3 วดั (วดับน-วดักลาง-วดัล่าง)    
วดัล่างในเวลานั้นมีเสาธงขนาดใหญ่สูง 20 วา คนเดินป่าใชเ้ป็นจุดสงัเกตเวลาหลงป่า กลบับา้นไม่ได ้

ปี พ.ศ. 2459 พระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ทรงเสดจ็แวะพกั         
เสวยพระกระยาหาร ณ ศาลาเปรียญวดับน(คงคาราม) ก่อนท่ีจะเสดจ็พระราชด าเนินทางชลมารค
ต่อไป 

ปี พ.ศ. 2459 ต าบลบางปะกงไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นอ าเภอบางปะกง อยูใ่นความปกครอง
ของจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีท่ีวา่การอ าเภอและสถานีต ารวจตั้งอยูบ่ริเวณวดับน (คงคาราม) ก่อนหนา้นั้น
บางปะหงอยูใ่นความปกครองของเมืองชลบุรี 

ปี พ.ศ. 2462 ทางราชการไดย้า้ยท่ีวา่การอ าเภอเมืองบางปะกง จากบริเวณวดับน (คงคาราม) 
ไปตั้งอยูท่ี่ต  าบลท่าสะอา้น (จนถึงปัจจุบนั) เน่ืองจากการติดต่อคมนาคมทางน ้ากบัต าบลต่าง ๆ         
ภายในอ าเภอบางปะกงท าไดส้ะดวกกวา่ เพราะท่าสะอา้นมีล าคลองเช่ือมติดต่อระหวา่งต าบล
มากมายหลายคลอง รวมทั้งการเดินทางไปตวัจงัหวดัฉะเชิงเทรากส็ะดวกและใชเ้วลาเดินทาง           
นอ้ยกวา่ 

ปี พ.ศ. 2499 กระทรวงมหาดไทยประกาศจดัตั้งสุขาภิบาลบางปะกงเป็นหน่วยบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง อยูใ่นความปกครองของอ าเภอบางปะกง มีผลบงัคบัใช ้                 
ตามราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2499 
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ปี พ.ศ. 2525-2529 ในช่วงระยะเวลาของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 
ก าหนดใหสุ้ขาภิบาลบางปะกงเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมการเกษตร รวมทั้ง       
เป็นศูนยก์ลางการคา้และบริการระดบัอ าเภอ 

ปี พ.ศ. 2530-2534 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 6 ก าหนดใหฉ้ะเชิงเทรา 
ชลบุรี และระยอง เป็นพื้นท่ีเป้าหมายส าคญัของการพฒันาเมืองหลกัและเมือง ศูนยก์ลางความเจริญ 
ท าใหสุ้ขาภิบาลบางปะกง ซ่ึงมีศกัยภาพเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมการเกษตร (ดา้นประมง)            
และเป็นศูนยก์ลางการคา้และบริการอยูก่่อนแลว้ เป็นส่วนหน่ึงของพื้นท่ีเป้าหมายของการพฒันา
เช่นกนั 

ปี พ.ศ. 2535-2539 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 7 พื้นท่ีอ าเภอบางปะกง 
เป็นส่วนหน่ึงเขตเศรษฐกิจใหม่ของประเทศตามโครงการพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก (Eastern 
seaboard) 

ปี พ.ศ. 2542 สุขาภิบาลบางปะกงไดรั้บการยกฐานะใหเ้ป็นเทศบาลตามพระราชบญัญติั
เปล่ียนแปลงยกฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 โดยมีผลบงัคบัใชต้ามราชกิจจานุเบกษา 
ตั้งแต่วนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 

เทศบาลต าบลบางปะกงเป็นเทศบาลขนาดเลก็ ตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงใตข้องจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ห่างจากตวัจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยเสน้ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 314 ประมาณ            
25 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพมหานคร โดยเสน้ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 34 ประมาณ            
45 กิโลเมตร ห่างจากสนามบินสุวรรณภูมิประมาณ 38 กิโลเมตร และห่างจากท่าเรือพาณิชยแ์หลมฉบงั 
ประมาณ 45 กิโลเมตร มีพื้นท่ีรับผดิชอบรวม 1.3 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 812.5 ไร่ 
ประกอบดว้ยหมู่ 2-3-4-5-6-7-8-9-10 ต าบลบางปะกง หมู่ 1-11-18-19 ต าบลบางปะกง (บางส่วน) 

โดยมีอาณาเขตใกลเ้คียงติดต่อดงัน้ี 
ทิศเหนือ   ติดต่อกบัศูนยก์ารคา้บางปะกง และศูนยก์ารคา้เมืองใหม่บางปะกง 
     ริมเสน้ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 34 
ทิศใต ้   ติดต่อกบัแม่น ้าบางปะกง 
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 314 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัโรงแป้งมนั แคซซาวา ต าบลบางปะกง 
ประชากร 
ประชากรตามทะเบียนราษฎร์ 6,617 คน แยกเป็นชาย 3,157 คน หญิง 3,460 คน               

จ านวนครัวเรือน 2,596 ครัวเรือน รวมประชากรทั้งส้ิน 6,617 คน 
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เขตการเลือกตั้ง 
แบ่งเป็น 9 เขต ดั้งน้ี 
1.  เขตชุมชนใตว้ดั 
2.  เขตชุมชนบา้นกลาง 
3.  เขตชุมชนหวัตลาด 
4.  เขตชุมชนบา้นตลาดบน 
5.  เขตชุมชนตลาดกลาง 
6.  เขตชุมชนตลาดศาลเจา้ 
7.  เขตชุมชนหนา้วดักลาง 
8.  เขตชุมชนคลองยายเมย้ 
9.  เขตชุมชนบา้นล่าง 
ลกัษณะภูมิประเทศ 
เทศบาลต าบลบางปะกงมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่มปากแม่น ้า มีลกัษณะเป็น         

ป่าชายเลน ดั้งเดิมจะมีตน้จากตน้แสม ล าพ ูล าแพน โกงกาง และตน้การบูรข้ึนอยูท่ ัว่ไป พื้นท่ีอยูสู่งกวา่
ระดบัน ้าทะเล 0 ถึง 2 เมตร พื้นท่ีส่วนใหญ่ของเทศบาลจึงเป็นท่ีน ้ าท่วมถึง ตลอดแนวดา้นทิศใต ้     
ของพื้นท่ีเทศบาลซ่ึงติดแม่น ้าบางปะกงตั้งแต่หมู่ท่ี 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 และหมู่ท่ี 13                
มีคลองเลก็นอ้ยตลอดแนวมากมาย ตามลกัษณะท่ีราบลุ่มบริเวณปากแม่น ้าโดยทัว่ไปท่ีมกัจะมีคลอง 
มากมายก่อนถึงบริเวณปากแม่น ้า ในอดีตคลองเหล่าน้ีใชเ้ป็นเสน้แบ่งอาณาเขตการปกครองเช่นกนั
ในสมยัพระบาทสมเดจ็พระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 3 ซ่ึงเป็นยคุทองของกรุงรัตนโกสินทร์          
ในดา้นการพาณิชยค์า้ขายระหวา่งประเทศทางทะเล ทรงโปรดเกลา้ ฯ ใหต้ั้งด่านทางน ้าเพื่อเกบ็ภาษี 
อากรจากเรือส าเภาของพอ่คา้วานิช ท าใหบ้างปะกงเป็นศูนยก์ลางการเดินเรือในสมยันั้น คลองต่าง ๆ 
มกัเป็นท่ีจอดเรือส าเภาของพอ่คา้ ปัจจุบนัในเทศบาลมีล าคลองปรากฏอยูห่ลายสาย คูคลองเหล่าน้ี
ใชเ้ป็นท่ีระบายน ้าป้องกนัน ้าท่วมในฤดูฝนและฤดูหนา้น ้าหลาก (ตน้ฤดูหนาว) และใชเ้ป็นเสน้แบ่ง
อาณาเขตปกครอง เช่น 

1.  คลองคด อยูใ่นพื้นท่ีหมู่ 1 เป็นคลองท่ีใชเ้สน้แบ่งอาณาเขตปกครองระหวา่งหลกัเขตท่ี 3 
ของเทศบาลกบัเขต อบต. บางปะกง 

2.  คลองหลอด เป็นคลองท่ีใชเ้สน้แบ่งอาณาเขตปกครองระหวา่งหมู่ท่ี 2 และหมู่ท่ี 3       
ต.บางปะกง ต่อเช่ือมกบัคลองคดในพื้นท่ี อบต. บางปะกง 

3.  คลองยายเมย้ เป็นคลองท่ีใชเ้สน้แบ่งอาณาเขตปกครองระหวา่งหมู่ท่ี 8 และหมู่ท่ี 9     
ต.บางปะกง 
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4.  คลองบา้นเก่า เป็นคลองท่ีใชเ้สน้แบ่งอาณาเขตปกครองระหวา่งหลกัเขตท่ี 4               
ตลอดแนวคลองถึงหลกัเขตท่ี 5 ของเทศบาลกบัเขต อบต. บางปะกง อยูใ่นพื้นท่ีหมู่ท่ี 13 ต.บางปะกง 

ลกัษณะภูมิอากาศ 
เทศบาลต าบลบางปะกงมีลกัษณะสภาพภูมิอากาศแบบเขตเมืองร้อนหรืออากาศร้อนช้ืน

แถบเส้นศูนยสู์ตร แบ่งเป็น 
ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนกมุภาพนัธ์-กลางเดือนพฤษภาคม เป็นช่วงวา่งของลมมรสุม 

อากาศจะร้อนอบอา้วและร้อนท่ีสุดในเดือนเมษายน อุณหภูมิสูงสุดเฉล่ีย 35-37 องศาเซลเซียส        
เน่ืองจากลมจากทิศใตแ้ละทิศตะวนัออกเฉียงใตจ้ะหอบลมร้อนบริเวณอ่าวไทยและทะเลจีนใต ้      
พดัผา่นบริเวณปากแม่น ้าบางปะกง 

ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม-กลางเดือนตุลาคม จะมีลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้
พดัมาจากอ่าวไทย ท าใหเ้กิดฝนตกและจะตกหนกัมากท่ีสุดในเดือนกนัยายน อยา่งไรกต็าม             
โดยเฉล่ียแลว้พื้นท่ีเทศบาลต าบลบางปะกงจะมีปริมาณน ้าฝนอยูใ่นเกณฑต์ ่า เฉล่ียปริมาณน ้าฝน    
ตลอดทั้งปีประมาณ 928 มิลลิเมตร 

ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนตุลาคม-กลางเดือนกมุภาพนัธ์ โดยมีลมมรสุมตะวนัออก   
เฉียงเหนือจากไซบีเรียพดัผา่น ท าใหเ้กิดอากาศแหง้และเยน็ มีความกดอากาศสูง อุณหภูมิต ่าสุด     
เฉล่ีย 23 องศาเซลเซียส ช่วงกลางเดือนธนัวาคม-มกราคม จะเป็นช่วงเวลาท่ีอากาศหนาวมากท่ีสุด 
อุณหภูมิต ่าท่ีสุดท่ีวดัได ้11.2 องศาเซลเซียส เม่ือ 28 ธนัวาคม พ.ศ. 2539 

ระบบโครงสร้างพืน้ฐานและบริการสาธารณะ 
บางปะกงในอดีตเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมทางน ้าในปี พ.ศ. 2379 รัชกาลท่ี 3                

ทรงโปรดเกลา้ ฯ ใหต้ั้งด่านทางน ้าท่ีบางปะกงเพื่อเกบ็ภาษีอากรและตรวจตราขา้ศึกปี พ.ศ. 2451    
พระพทุธเจา้หลวง รัชกาลท่ี 5 เสดจ็แวะบางปะกงก่อนเสดจ็ต่อไปยงัมณฑลปราจีนบุรี และในปี 
พ.ศ. 2459 รัชกาลท่ี 6 กเ็สดจ็แวะบางปะกงก่อนเสดจ็ต่อไปยงัมณฑลปราจีนบุรีเช่นกนั การคมนาคม
ทางน ้าโดยใชเ้สน้ทางแม่น ้าบางปะกงมีความส าคญัเร่ือยมาจนกระทัง่เกิดสงครามโลกคร้ังท่ี 2         
หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในปี พ.ศ. 2494 สะพานขา้มแม่น ้าบางปะกงก่อสร้างแลว้เสร็จ การคมนาคม
ดว้ยรถยนตเ์ขา้มากแทนท่ี โดยมีเสน้ทางคมนาคมเขา้สู่เทศบาลต าบลบางปะกง ดงัน้ี 

1.  ทางหลวงแผน่หมายเลข 3 ถนนสุขมุวิท เป็นถนนลาดยางเขตทาง 30 เมตร ผวิจราจร
กวา้ง 7 เมตร 

2.  ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 34 ถนนบางนา-ตราด ผา่นบริเวณดา้นทิศเหนือห่างจาก
เทศบาลประมาณ 700 เมตร เป็นถนนลาดยางเขตทาง 60 เมตร ผวิจราจรกวา้ง 16 เมตร 
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3.  ทางหลวงจงัหวดัหมายเลข 314 สายฉะเชิงเทรา-บางปะกง เป็นถนนลาดลาดยาง         
เขตทาง 30 เมตร ผวิจราจรกวา้ง 7 เมตร 

นโยบายการบริหารงานสาธารณะของท้องถ่ิน ประกอบด้วย 7 ด้าน  
1.  นโยบายดา้นสังคม 
2.  นโยบายดา้นเศรษฐกิจ 
3.  นโยบายดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
4.  นโยบายดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
5.  นโยบายดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการสงัคม 
6.  นโยบายดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
7.  นโยบายดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐาน 
ถนนในเขตเทศบาลต าบลบางปะกง 
1.  ถนนสุขาภิบาล 1 (เจียรประดิษฐ) คสล. เลียบชายฝ่ังแม่น ้าบางปะกง เร่ิมตน้จากแม่น ้า 

หมู่ท่ี 1 ถึงหมู่ท่ี 8 ต าบลบางปะกง ขนาดกวา้งโดยเฉล่ีย 5 เมตร ยาว 823 เมตร 
2.  ถนนสุขาภิบาล 2 เป็นถนน คสล. แยกจากถนนสุขมุวทิไปบรรจบกบัถนนสุขาภิบาล 1 

ท่ีหมู่ท่ี 3 ต าบลบางปะกง ขนาดกวา้ง 5 เมตร ยาว 235 เมตร 
3.  ถนนสุขาภิบาล 3 เป็นถนน คสล. แยกจากถนนสุขมุวทิไปบรรจบกบัถนนสุขาภิบาล 1 

หมู่ท่ี 7 ต าบลบางปะกง ขนาดกวา้ง 5 เมตร ยาว 235 เมตร 
4.  ถนนสุขาภิบาล 4 เป็นถนน คสล. แยกจากถนนสุขมุวทิไปบรรจบกบัถนนสุขาภิบาล 1 

ท่ีหมู่ท่ี 8 ต าบลบางปะกง ขนาดกวา้ง 5 เมตร ยาว 235 เมตร 
5.  ถนนสุขาภิบาล 5 (เพลินจิต) เป็นถนน คสล. ภายในหมู่ท่ี 10 ต าบลบางปะกง               

ขนาดกวา้ง 5 เมตร ยาว 636.50 เมตร 
6.  ถนนสุขาภิบาล 6 เป็นถนน คสล. ภายในหมู่ท่ี 9 ต าบลบางปะกง ขนาดกวา้ง 5 เมตร 

ยาว 425 เมตร 
7.  ถนนสุขาภิบาล 7 เป็นถนน คสล. แยกจากถนนสุขมุวทิไปเขา้โรงเรียนวดัล่าง 
ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาล ต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค์ 
ประวัติความเป็นมา 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปะกงท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึนตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 

ท่ีไดมี้การประกาศจดัตั้งข้ึนเป็นคร้ังแรก ในวนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 มีฐานะเป็นนิติบุคคล             
โดยอยูห่่างจากอ าเภอ 6 กิโลเมตร ตั้งอยูเ่ลขท่ี 7 หมู่ท่ี 16 ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา 
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ต่อมาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปะกงไดย้กฐานะเป็นเทศบาลต าบลบางปะกงพรหม
เทพรังสรรคต์ามประกาศกระทรวงมหาดไทยเม่ือวนัท่ี 7 กนัยายน พ.ศ. 2554 และมีผลเม่ือวนัท่ี         
30 กนัยายน พ.ศ. 2554 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 19 หมู่ 16 ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

นโยบายการบริหารงานสาธารณะของท้องถ่ิน ประกอบด้วย 7 ด้าน 
1.  นโยบายดา้นสังคม 
2.  นโยบายดา้นเศรษฐกิจ 
3.  นโยบายดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
4.  นโยบายดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
5.  นโยบายดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการสงัคม 
6.  นโยบายดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
7.  นโยบายดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐาน 
อาณาเขตตดิต่อ 
ทิศเหนือ: ติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางสมคัร 
ทิศใต:้ ติดต่อกบัปากแม่น ้าบางปะกง ตรงขา้มกบัเทศบาลต าบลท่าขา้ม 
ทิศตะวนัออก: ติดกบัฝ่ังแม่น ้าบางปะกง ตรงขา้มกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางผึ้ง 
ทิศตะวนัตก: ติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเกลือ และองคก์ารบริหาร               

ส่วนต าบลสองคลอง 
เน้ือที ่
เทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์มีเน้ือท่ี ประมาณ 34.8 ตารางกิโลเมตร          

คิดเป็น 21,750 ไร่ 
ลกัษณะภูมิประเทศ 
เทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์มีลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่มปากแม่น ้า 

สูงกวา่ระดบัน ้าทะเลโดยเฉล่ียประมาณ 1-2 เมตร พื้นท่ีเหมาะสมแก่การเกษตรกรรม ซ่ึงในปัจจุบนั
เร่ิมเปล่ียนจากสงัคมเกษตรกรรมเขา้สู่สงัคมอุตสาหกรรม เน่ืองจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจสูง 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา และการเปล่ียนแปลงสู่สงัคมอาชีพประมงเล้ียงกุง้และปลา 

เขตการปกครอง 
ต าบลบางปะกงมีแบ่งเน้ือท่ีการปกครองออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนหน่ึงอยูใ่นเขตเทศบาล

ต าบลบางปะกง อีกส่วนหน่ึงอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ซ่ึงต าบลบางปะกง
แบ่งเขตการปกครองออกเป็นทั้งหมด 19 หมู่บา้น จ านวนหมู่บา้นท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลบางปะกง
พรหมเทพรังสรรคมี์อยูด่ว้ยกนัทั้งส้ิน จ านวนหมู่บา้น 10 หมู่ ไดด้งัน้ี 
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1.  จ  านวนหมู่บา้นในเขต ทต. เตม็ทั้งหมู่บา้น 6 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 12, 13, 14, 15, 16, 
17 

2.  จ านวนหมู่บา้นในเขต ทต. บางส่วน 4 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1, 11, 18, 19 จ านวน
หมู่บา้นท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์

หมู่ท่ี 1 หมู่บา้น บา้นบน 
หมู่ท่ี 11 หมู่บา้น สามแยกนอก 
หมู่ท่ี 12 หมู่บา้น คลองออ้ม 
หมู่ท่ี 13 หมู่บา้น คลองหวัจาก 
หมู่ท่ี 14 หมู่บา้น คลองผขีดุดา้นนอก 
หมู่ท่ี 15 หมู่บา้น คลองผขีดุดา้นใน 
หมู่ท่ี 16 หมู่บา้น คลองยายใหม่ 
หมู่ท่ี 17 หมู่บา้น สกดัส่ีสิบ 
หมู่ท่ี 18 หมู่บา้น ปากคลองยายเมย้ 
หมู่ท่ี 19 หมู่บา้น เมืองใหม่ 
ทอ้งถ่ินอ่ืนในต าบล ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลบางปะกง 
ประชากร 
ประชากรตามทะเบียนราษฎร์ 7,201 คน แยกเป็นชาย 3,542 คน หญิง 3,659 คน               

จ  านวนครัวเรือน 1,540 ครัวเรือน รวมประชากรทั้งส้ิน 7,201 คน มีความหนาแน่นเฉล่ีย 269 คน/     
ตารางกิโลเมตร 

เขตการเลือกตั้ง 
แบ่งเป็น 10 เขต ดงัน้ี 
1.  เขตชุมชนบา้นบน 
2.  เขตชุมชนสามแยกนอก 
3.  เขตชุมชนคลองออ้ม 
4.  เขตชุมชนคลองหวัจาก 
5.  เขตชุมชนคลองผขีดุดา้นนอก 
6.  เขตชุมชนคลองผขีดุดา้นใน 
7.  เขตชุมชนคลองยายใหม่ 
8.  เขตชุมชนสกดัส่ีสิบ 
9.  เขตชุมชนปากคลองยายเมย้ 



 31 

10.  เขตชุมชนเมืองใหม่ 
การศึกษา 
มีสถานศึกษาในเขตเทศบาลต าบลทั้งส้ิน 4 แห่ง รายละเอียดดงัน้ี 
สถานศึกษาในระดบัประถมศึกษา 2 แห่ง คือ 
โรงเรียนพระพิมลเสนี (พร้อม หงสกลุ) หมู่ท่ี 13 
โรงเรียนพรหมมานุเคราะห์ หมู่ท่ี 16 
สถานศึกษาในระดบัประถมศึกษา (โรงเรียนขยายโอกาส) 1 แห่ง คือ 
โรงเรียนสามคัคีราษฎร์บ ารุง หมู่ท่ี 14 
สถานศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา 1 แห่ง 
โรงเรียนบางปะกง “บวรวิทยายน” หมู่ท่ี 13 
สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
วดัในพระพทุธศาสนา 1 แห่ง ไดแ้ก่ วดัใหม่สงเคราะห์ราษฎร์ (วดัผขีดุ) 
สาธารณสุข 
เทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์มีสถานบริการทางสาธารณสุข ดงัน้ี 
โรงพยาบาลของรัฐขนาด 60 เตียง 1 แห่ง “โรงพยาบาลบางปะกง” 
ศูนยสุ์ขภาพ 1 แห่ง 
ร้านขายยาแผนปัจจุบนั 2 แห่ง 
อตัราการมีและใชส้ว้มราด เตม็พื้นท่ี 100 % 
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สิน 
ในพื้นท่ีของเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรคมี์สถานีต ารวจภูธรและสถานี

ต ารวจทางหลวง 2 แห่ง เพื่อบริหารจดัการในเร่ืองของการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมและ
ความปลอดภยัของประชาชนในพื้นท่ี 

สถานีต ารวจภูธรอ าเภอบางปะกง 
สถานีต ารวจต ารวจทางหลวงบางปะกง 
สภาพทางเศรษฐกจิ 
อาชีพ ประชากรในพื้นท่ีเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์เดิมประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมเป็นหลกั แต่ปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไปจนเหลือพื้นท่ีเกษตรกรรมนอ้ยมาก และพื้นท่ี
เกษตรกรรมเดิมท่ีท านาขา้ว เปล่ียนเป็นบ่อกุง้ บ่อปลา และพื้นท่ีอุตสาหกรรม และส่วนใหญ่
ประชากรมีอาชีพรับจา้ง เล้ียงกุง้ เล้ียงปลา และคา้ขาย ตามล าดบัจนถึงการวา่งงาน 
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การคมนาคม 
เทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรคเ์ป็นพื้นท่ีท่ีเป็นจุดเช่ือมต่อเสน้ทางการขนส่ง

และการเดินทางระหวา่งกรุงเทพฯ กบัประตูเมืองภาคตะวนัออกชลบุรี ซ่ึงมีเสน้ทางท่ีส าคญั ๆ          
อยูส่องสาย ดงัน้ี 

1.  ทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 34 (ถนนบางนา-ตราด) 
2.  ทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 314 (ถนนฉะเชิงเทรา-สมุทรปราการ) 
ถนนสายยอ่ยในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นเสน้ทางสญัจรของประชาชนในหมู่บา้นลว้นเป็นถนน

คอนกรีตเสริมเหลก็และถนนแอลฟัสติคโดยส่วนใหญ่ 
ระบบประปา 
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ส่วนใหญ่มีน ้าประปาใช ้      

เกือบทุกครัวเรือน คิดเป็น 98% ท่ีเหลือนั้นทางการประปาส่วนภูมิภาคก าลงัด าเนินขยายเขตประปา
โดยการสนบัสนุนงบประมาณจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางประกง โดยจะเร่ิมขยายเขตในส่วน
ท่ีเหลือตั้งแต่บริเวณหมู่ท่ี 14, 15, 16, 17 จบครบทัว่ทั้งพื้นท่ี 

การไฟฟ้า 
ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ประชาชนมีไฟฟ้าใชทุ้กครัวเรือน 

เตม็พื้นท่ี 
ทรัพยากรธรรมชาติในพืน้ที ่
เน่ืองจากเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรคมี์พื้นท่ีติดกบับริเวณปากแม่น ้าบางปะกง 

และอ่าวไทยอยูถึ่ง 2 ดา้น คือ ทิศใตแ้ละทิศตะวนัออก ท าใหใ้นพื้นท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติทางดา้น
สตัวน์ ้ าอยูเ่ป็นจ านวนมาก นอกจากน้ีในอดีตยงัมีป่าโกงกาง ป่าแสม ป่าชายเลน และป่าจากอยูเ่ป็น
จ านวนมาก แมใ้นปัจจุบนัจะลดจ านวนลงอยา่งมากกต็าม แต่กย็งัเป็นแหล่งส าหรับเพาะพนัธ์ุสตัวน์ ้ า 
ชายฝ่ังทางธรรมชาติตามระบบนิเวศวิทยาทางทะเล นอกจากน้ีกย็งัมีการท านาเกลือ โดยอาศยัภูมิปัญญา
พื้นบา้นและน ้าทะเลตามธรรมชาติ 

แหล่งน า้ธรรมชาต ิ
มีทั้งหมด 26 สาย และมีแหล่งน ้าท่ีสร้างข้ึน 2 แห่ง 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
อดิศรา เกิดทอง (2546) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความมีประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อจะศึกษาถึง 1) รูปแบบแนวทางและวิธีการด าเนินงาน
ในการจดัใหบ้ริการสาธารณะต่อประชาชนของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์2) วิเคราะห์ถึงความมีประสิทธิผล
ในการใหบ้ริการสาธารณะ 3) วิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งบริการสาธารณะท่ีเทศบาลจดัใหก้บั
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ความตอ้งการบริการสาธารณะท่ีแทจ้ริงของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานวา่       
1) การจดัการโดยท าการจ าแนกบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอุตรดิตถเ์ป็นการใหบ้ริการสาธารณะ
ท่ีมีประสิทธิผล โดยท าการจ าแนกบริการสาธารณะออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการศึกษาและวฒันธรรม และดา้นงานใหบ้ริการ
และบริการชุมชน 2) การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอุตรดิตถย์งัไม่สอดคลอ้งกบั             
ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี ผลการศึกษาพบวา่ บริการสาธารณะท่ีเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์
ใหแ้ก่ประชาชนในปัจจุบนัเป็นการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิผล เน่ืองจากประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง          
อยูใ่นเขตเทศบาลมีความพึงพอใจในบริการทั้ง 4 ดา้นท่ีไดรั้บ 

ปัจจยัอุปสรรคท่ีมีผลต่อความมีประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล         
ส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัภายใน เช่น การขาดการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี ความขาดแคลนบุคลากร              
ความโปร่งใส ความไม่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของผูบ้ริหาร เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอก   
ท่ีเทศบาลควรใหค้วามสนใจอยา่งมาก คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน 

การจดัใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน
อยา่งแทจ้ริง ถึงแมว้า่ทั้งเทศบาลและประชาชนจะใหค้วามส าคญักบับริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการเป็นล าดบัแรกเหมือนกนั แต่มีจุดเนน้ในการใหแ้ละความตอ้งการในการรับบริการ
แตกต่างกนั 

มงคลศกัด์ิ เมืองธรรม (2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจ
ทางการเมืองของประชาชนและทศันคติต่อการด าเนินนโยบายสาธารณะขององคก์ารบริหาร           
ส่วนต าบล กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ 
ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจทางการเมืองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในรูปแบบวฒันธรรม       
ทางการเมืองแบบไพร่ฟ้า ซ่ึงเป็นวฒันธรรมทางการเมืองท่ีประชาชนมีความรู้ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประเทศชาติ ระบบการเมือง บทบาทของผูน้ าทางการเมือง การบงัคบัใชน้โยบาย ตลอดจน              
การตดัสินใจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการก าหนดนโยบาย แต่ขณะเดียวกนักข็าดความรู้สึก 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้าง บทบาทของผูน้ าทางการเมือง รวมทั้งไม่รู้วา่ตนมีบทบาทเก่ียวขอ้ง
กบัการก าหนดนโยบายสาธารณะอยา่งไร แต่อยา่งไรกต็าม ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจทาง
การเมืองไดใ้นระดบัดีมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองของการเลือกตั้ง แต่ยงัไม่ค่อยเขา้ใจหรือมีความรู้
ความเขา้ใจในระดบันอ้ย ในเร่ืองของบทบาทอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

นอกจากน้ียงัพบวา่ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมทางการเมืองรวมอยูใ่นระดบัมีส่วนร่วม
บางคร้ัง โดยประชาชนส่วนใหญ่จะเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง แต่จะเขา้ร่วมเป็นบางคร้ัง             
ซ่ึงกิจกรรมท่ีประชาชนเขา้ร่วมทุกคร้ัง คือ การไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร           
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ส่วนต าบล และกิจกรรมท่ีประชาชนเขา้ร่วมบ่อยคร้ังจะเป็นกิจกรรมทางการเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั      
การพฒันาและปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัส าหรับกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ
ควบคุม หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยตรง เช่น การร้องขอใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล
ออกขอ้บญัญติั ส่วนการสมคัรรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประชาชนเขา้ไป
มีส่วนร่วมนอ้ยคร้ัง ส าหรับบุคลากรฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าขององคก์ารบริหารส่วนต าบล        
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่การก าหนดนโยบายสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ไม่วา่จะเป็น        
เร่ืองของการใหข้อ้มูลข่าวสาร การด าเนินนโยบายตามระเบียบ กฎหมาย การจดัสรรผลประโยชน ์
การก าหนดวิธีการและเคร่ืองมือในการจดัสรรผลประโยชน์ และความสามารถในการจดัสรร
ผลประโยชน์จะมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลต่อประชาชน และประสบผลส าเร็จไดต้ามวตัถุประสงค์
ข้ึนอยูก่บัความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งฝ่ายการเมืองกบัฝ่ายประจ า ซ่ึงทั้งสองฝ่ายจะตอ้งร่วมกนั              
ในการก าหนดนโยบายสาธารณะ แต่ทั้งสองฝ่ายกไ็ม่แน่ใจวา่หากเกิดความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายการเมือง
กบัฝ่ายประจ าแลว้ ฝ่ายประจ าจะปิดบงัขอ้มูลท่ีส าคญับางอยา่งในการประกอบการก าหนดนโยบาย
สาธารณะแก่ฝ่ายการเมือง ทั้งประชาชนและบุคลากรฝ่ายการเมือง และฝ่ายประจ าขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ นโยบายสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล       
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยความสามารถเด่นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล คือ การก่อสร้าง             
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนอยูใ่นระดบัสูง                 
ส่วนนโยบายสาธารณะดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การบริการสาธารณะ การจดัสรรงบประมาณ การด าเนินการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การพฒันาอาชีพ การบ ารุงรักษาสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ                       
และการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ     
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

สุรัตน์ พิมนิสัย (2548, หนา้ 56) ไดศึ้กษาปัญหาการบริหารงานขององคก์ารบริหาร           
ส่วนต าบลในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่ 

1.  ปัญหาการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดักาฬสินธ์ุโดยรวม        
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นจากทั้ง 4 ดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีปัญหาในการบริหารงาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และจ าแนกเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบวา่ ปัญหาการบริหารทุกดา้น             
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลเก่ียวกบั
ปัญหาการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดักาฬสินธ์ุท่ีมีอายแุละระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั พบวา่ คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีอาย ุ25-34 ปี อาย ุ35-44 ปี และอาย ุ
45 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล       
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ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05             
และคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มธัยมศึกษาหรือ ปวช. 
อนุปริญญา หรือ ปวส. และระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา             
การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดักาฬสินธ์ุโดยรวมและเป็นรายดา้น              
ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

3.  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาในการบริหารงานขององคก์ารบริหาร           
ส่วนต าบลในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ควรมีการฝึกอบรมใหค้วามรู้การบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโดยตรง รัฐบาลควรก าหนดการใหทุ้นการศึกษาต่อในระดบัสูงและเปิดกวา้ง          
หลายหลกัสูตร รัฐบาลควรจดัสรรงบประมาณใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมากข้ึน ควรจดัอบรม
พนกังานส่วนต าบลดา้นระเบียบ กฎหมาย และเนน้ระเบียบการเงิน การคลงั และพสัดุ 

จงกลนี เกิดพบูิลย ์(2548) ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาความตอ้งการและการใหบ้ริการสินคา้
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ กล่าววา่ สินคา้สาธารณะ หมายถึง 
บริการสาธารณะประโยชนต่์าง ๆ ท่ีรัฐบาลจดัหาใหก้บัสมาชิกของชุมชน โดยปราศจาก                     
มูลค่าตอบแทน บริหารเหล่าน้ี ประกอบดว้ย บริการเพื่อความปลอดภยัของสาธารณะ บริการเพื่อ
สุขอนามยั และบริการเพื่อความสะดวกสบายอ่ืน ๆ โดยความตอ้งการสินคา้สาธารณะหรือบริการ
สาธารณะจะเปล่ียนแปลงไปตามระดบัของการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และความเจริญเป็นเมือง       
ของชุมชน กล่าวคือ เม่ือชุมชนชนบทไดพ้ฒันาเป็นชุมชนเมือง ชุมชนจะเกิดมีความตอ้งการบริการ
สาธารณะประโยชน์บางอยา่งเพิ่มข้ึน เช่น การบริการเกบ็ขยะ ระบบการระบายน ้า แสงสวา่งบนถนน 
ทางเทา้ และช่องจราจรส าหรับรถจกัรยานยนต ์สนามกีฬาและสนามเดก็เล่น เป็นตน้ โดยความตอ้งการ
ท่ีเพิ่มข้ึนของชุมชนเมืองนั้น เป็นผลมาจากสมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่ ประกอบดว้ยบุคคลรุ่นใหม่    
ท่ีประกอบอาชีพในเมือง ท างานนอกบา้น มีรายไดสู้ง โดยบุคคลเหล่าน้ีตอ้งการความเป็นอยู ่           
ท่ีสะดวกสบาย มัน่คง และปลอดภยัมากข้ึน เป็นผลท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งจดัหา
และจดัท าบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น จะทราบถึงความตอ้งการของประชาชน 
ในทอ้งถ่ินได ้โดยการออกไปสอบถามโดยตรงกบัประชาชนและอาศยักรรมการบริหารทอ้งถ่ิน       
เป็นผูเ้สนอในท่ีประชุมเป็นส่วนมาก ในส่วนของประชาชนจะแสดงความตอ้งการบริการทอ้งถ่ิน
สาธารณะ โดยผา่นการแจง้ดว้ยตนเองและการแจง้ความตอ้งการผา่นกรรมการบริหารทอ้งถ่ิน           
และกลุ่มแม่บา้นเป็นส่วนมาก โดยเป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัมากในองคก์ารบริหารส่วนต าบล                    
แต่ไม่ปรากฏเลยในกรณีของเทศบาล และพบวา่ การจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครอง            
ส่วนทอ้งถ่ินจะอาศยัรายไดจ้ากภาษีและเงินอุดหนุนเป็นหลกั โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนมาก 
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ตอ้งอาศยัรายไดห้ลกัจากภาษีการบริโภคและภาษีมูลค่าท่ีดิน ส่วนเทศบาลท่ีอยูใ่นเขตเมืองมีรายได้
ส่วนใหญ่จากธุรกิจของภาคเอกชน 

โดยกล่าวสรุปวา่ ศกัยภาพและประสิทธิภาพในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะข้ึนอยูก่บัรายไดแ้ละความมีประสิทธิภาพในการจดัหารายไดข้ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของผูบ้ริหาร ความรู้ ความเขา้ใจ         
และความร่วมมือของประชาชนเป็นส าคญั 

วชัระ เสริฐสมใจ (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะ         
ของเทศบาลต าบลท่าขา้ม อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่        
ในเขตเทศบาลต าบลท่าขา้มส่วนใหญ่รับทราบเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของงบประมาณของเทศบาล          
ต  าบลท่าขา้ม คิดเป็นร้อยละ 91.14 โดยทราบวา่งบประมาณของเทศบาลต าบลท่าขา้มมาจากรายได้
จากการจดัเกบ็ภาษี ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 92.10 และรับทราบเก่ียวกบัเก่ียวกบั
โครงการต่าง ๆ ของเทศบาล และการใชง้บประมาณของเทศบาลต าบลท่าขา้ม คิดเป็นร้อยละ 89.20 
โดยคิดวา่การใชเ้งินงบประมาณในการด าเนินกิจการ/ ใหบ้ริการต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลท่าขา้ม
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 81.06 และแหล่งท่ีมาของขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลจากวารสารของเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 87.88 โดยมีความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าขา้ม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง                    
ซ่ึงมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าขา้ม ดา้นการศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม และดา้นงานใหบ้ริการและบริการชุมชน โดยภาพรวมในระดบัมาก ตามล าดบั                 
ส่วนดา้นสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ และดา้นสาธารณสุข และส่ิงแวดลอ้ม มีความพึงพอใจ
ต่อโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลท่าขา้ม พบปัญหา
ในการรับบริการสาธารณะจากเทศบาลต าบลท่าขา้ม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง                    
โดยพบปัญหาในการรับบริการสาธารณะดา้นสาธารณสุข และส่ิงแวดลอ้มจากเทศบาลต าบลท่าขา้ม
ในระดบัมาก และพบปัญหาในการรับบริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ           
และดา้นการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมจากเทศบาลต าบลท่าขา้มในระดบัปานกลาง ส่วนปัญหา
ในการรับบริการสาธารณะดา้นงานใหบ้ริการและบริการชุมชนจากเทศบาลต าบลท่าขา้มพบใน
ระดบันอ้ย 

วนัไชย แฝงยงค ์(2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัญหาการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา่ สภาพปัญหาการบริหารงาน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง          
เม่ือเรียงล าดบัจากระดบัปัญหาสูงสุดไปนอ้ยสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นโครงสร้าง
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และระบบงาน การบริหารงานคลงัและการบริหารงานพสัดุ ตามล าดบั เม่ือพิจารณาสภาพปัญหา      
รายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นการบริหารงานบุคคลมีปัญหาการบริหารงาน คือ การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี       
เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ทศันคติ และทกัษะในการปฏิบติังาน ดา้นโครงสร้างและระบบงาน มีปัญหา        
การบริหารงาน คือ การบนัทึกการประชุม การจดัท าระเบียบวาระการประชุม และระบบงานสารบรรณ
การจดัท าเอกสารและการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นการบริหารงานคลงั มีปัญหาการบริหารงาน คือ            
การปฏิบติัตามขั้นตอนการจดัท างบประมาณประจ าปี และดา้นการบริหารงานพสัดุ มีปัญหา              
การบริหารงาน คือ การจ าหน่ายพสัดุท่ีไม่ตอ้งการใชห้รือส้ินสภาพการใชง้าน การจดัซ้ือหรือการจดัจา้ง 
และการคดัเลือกผูมี้คุณสมบติัรับจา้งท าพสัดุ 

พงษพ์นัธ ์วงศอ์ามาตย ์(2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัญหาการบริหารงานบุคลากร              
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการวิจยัพบวา่ 

1.  ปัญหาและสาเหตุของปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล          
ดา้นการสรรหาพนกังานส่วนต าบล พบวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล เห็นวา่ การสรรหาพนกังานส่วนต าบลมีปัญหามากท่ีสุดตั้งแต่การก าหนดคุณสมบติั         
ดา้นคุณวฒิุทางการศึกษาท่ีกวา้งเกินไป ไม่เป็นการเฉพาะเจาะจงหรือคุณวฒิุทางการศึกษาท่ีเป็น
วิชาชีพเฉพาะ จึงท าใหไ้ดพ้นกังานส่วนต าบลท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังานนอ้ย (ร้อยละ 42.70) 
รองลงมา คือ ปัญหาการประกาศรับสมคัรในการสรรหาพนกังานส่วนต าบลยงัมีปัญหาเร่ืองเวลา       
การประกาศก่อนการรับสมคัรนอ้ย (ร้อยละ 50.34) จึงท าใหไ้ม่เป็นการแพร่หลาย และผูป้ระสงค ์      
จะสมคัรเตรียมตวัไม่ทนั ท าใหไ้ดพ้นกังานส่วนต าบลท่ีไม่มีความรู้ความสามารถตามท่ีตอ้งการ 

2.  ปัญหาและสาเหตุของปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล         
ดา้นการบรรจุและแต่งตั้งพนกังานส่วนต าบล พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ มีการเลือกปฏิบติั
ในการบรรจุและแต่งตั้งพนกังานส่วนต าบล (ร้อยละ 36.11) เน่ืองจากหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ              
ในการด าเนินการบรรจุและแต่งตั้งพนกังานส่วนต าบลเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินไดเ้ปิดช่องทาง 
ในการหาผลประโยชน ์โดยเฉพาะการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถก าหนดต าแหน่งไดเ้อง    
โดยไม่มีหลกัเกณฑใ์นการก าหนดต าแหน่งงานของพนกังานส่วนต าบลท่ีสามารถวดัได ้                   
หรือมีเคร่ืองมือวดัซ่ึงเห็นเป็นรูปธรรม ท าใหเ้กิดปัญหางานบางอยา่ง เช่น คนลน้งาน งานบางอยา่ง
ไม่มีคนท า เพราะผูป้ฏิบติัไม่ไดน้ าหลกัทฤษฎีในการวิเคราะห์องคก์รเขา้มาด าเนินการในการบรรจุ
แต่งตั้งพนกังานส่วนต าบล 

ทศันีย ์พลอยทบัทิม (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัญหาการบริหารงานการเงินการคลงั        
ของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางน ้าเปร้ียว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมสภาพปัญหาการบริหารงานการเงินการคลงัขององคก์ารบริหาร            
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ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางน ้าเปร้ียว จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบันอ้ย โดยเรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี 
ดา้นบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ ดา้นงบประมาณ และดา้นการจดัการ ขอ้เสนอแนะและแนวทาง               
ในการแกไ้ขปัญหาการบริหารงานการเงินการคลงั ควรจดัสรรงบประมาณส าหรับจดัหาวสัดุ/ อุปกรณ์
ท่ีมีความทนัสมยัพร้อมท่ีจะใชง้านไดใ้หมี้จ านวนเพยีงพอกบัปริมาณงาน ควรก าหนดอตัราก าลงั        
ใหเ้จา้หนา้ท่ีเพียงพอกบัปริมาณงาน และจดัอบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพ
ในการปฏิบติังาน 

จิราพร บาริศรี (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัญหาการบริหารงานขององคก์ารบริหาร          
ส่วนต าบลในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่ 

1.  ปัญหาการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม  
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างและระบบงาน ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานคลงัและ
งบประมาณ ดา้นการบริหารงานพสัดุ พบวา่ ทุกดา้นโดยรวมมีปัญหาในการบริหารงานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีเพียง 2 ขอ้เท่านั้นท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก คือ สมาชิกตอ้งเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของ
ตนเอง และการจดัเกบ็เอกสารมกักระจดักระจาย 

2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมี เพศ อาย ุ
ประสบการณ์ท างาน และระดบัการศึกษา แตกต่างกนั โดยรวมและรายดา้น พบวา่ 

 2.1  พนกังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเพศหญิงกบัเพศชาย มีความเห็นเก่ียวกบั
ปัญหาการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 2.2  พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
หาการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวม           
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นโครงสร้างและระบบงานมีความคิดเห็นแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป มีระดบัปัญหาสูงกวา่พนกังาน 
ท่ีมีอาย ุ30-39 ปี และอาย ุ20-29 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2.3  พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัเก่ียวกบั
ปัญหาหารบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นโครงสร้างและระบบงานมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มท่ีปีประสบการณ์การท างาน 20 ปีข้ึนไป 
มีระดบัปัญหาสูงกวา่กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างาน 12-15 ปี กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างาน        
8-11 ปี และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างาน 4-7 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                 
ส่วนกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 4 ปี มีปัญหาไม่แตกต่างกนั 
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 2.4  พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัเก่ียวกบัปัญหา         
การบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมและรายดา้น 
ไม่แตกต่างกนั พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม                 
ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากปัญหาทั้ง 4 ดา้น มีดงัน้ี ควรมีการจดัอบรมสมัมนาความรู้เก่ียวขอ้งกบั
พื้นท่ีหมู่บา้นท่ีรับผดิชอบเพื่อความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ควรจดัท าประชาพิจารณ์ในทุกเร่ือง         
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีหมู่บา้นท่ีรับผดิชอบ ควรใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน                 
ของการด าเนินงาน ทั้งการจดัท าแผนพฒันาต าบล การจดัท างบประมาณประจ าปี การจดัซ้ือ-จดัจา้ง 
เป็นตน้ ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดคุณวฒิุใหสู้งข้ึน ใหมี้การเลือกตั้งประธานกรรมการบริหารโดยตรง 
และมีการผลดัเปล่ียนการด ารงต าแหน่งวาระ 1 ปี ถึง 2 ปี ใหมี้การออกกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใหส้ามารถ
จดัจา้งลูกจา้งไดเ้พิ่มข้ึนในส่วนท่ีขาดแคลน เช่น เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็รายได ้เจา้หนา้ท่ีธุรการ 

กิตติธชั อ่ิมวฒันกลุ (2553) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา      
จากผลการศึกษาท าใหท้ราบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นถนน
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นไฟฟ้าแสงสวา่งอยูใ่นระดบัมาก และดา้นประปาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เช่นกนั 

พจนีย ์วงษแ์กว้ (2553)ไดว้ิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม” ผลการวิจยัพบวา่ 

1.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลนาเชือก  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นสงัคม                     
ดา้นการมีส่วนร่วมทางการเมือง และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

2.  การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชน เม่ือจ าแนกตามเพศ อาชีพ ระดบั
การศึกษา และชุมชน พบวา่ ท่ีมีเพศต่างกนั โดยรวมไม่ต่างกนั ส่วนอาชีพ ระดบัการศึกษา และชุมชน
ท่ีต่างกนั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ คือ ควรด าเนิน
นโยบายตามท่ีไดห้าเสียงไวก้บัประชาชน ควรจดัระบบการจดัเกบ็ขยะใหม่ ควรสนบัสนุนดา้นการศึกษา
ของเยาวชน ควรจดัการระบบประปา 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาล

ต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้จิยัไดก้ าหนดขั้นตอนและระเบียบวิธีวจิยั 
ดงัน้ี 

1.  วิธีด าเนินการวิจยั 
2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
5.  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
6.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
7.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

วธีิด าเนินการวจิยั 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวิธีการวิจยั         

และการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  ศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี และผลงาน    

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน การปกครอง โครงสร้างบทบาท อ านาจและหนา้ท่ีของเทศบาลต าบล
บางปะกง และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์

2.  การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล          
ในดา้นทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน             
ดา้นการพฒันาอาชีพ และการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต 
และการบริการสังคม ดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมือง และดา้นการสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐาน 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีมีสิทธิเลือกตั้งท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ทั้งหมด 19 หมู่บา้น จ านวน 10,940 คน แบ่งเป็น 
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1.  ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลต าบลบางปะกง ทั้ง 9 หมู่บา้น               
รวมทั้งส้ินจ านวน 5,121 คน 

2.  ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์      
ทั้ง 10 หมู่บา้น รวมทั้งส้ินจ านวน 5,819 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง 
ตามวิธีการค านวณของยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนด

ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 มีสูตรดงัน้ี 
n  =           N            
              1+Ne2 
เม่ือ 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =            10,940 
                        1+10,940(0.05)2 
n =      386 
โดยในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดเ้ผือ่จ  านวนชุดแบบสอบถามท่ีอาจขาดความสมบูรณ์ 

จึงแจกแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 ชุด 
การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม จะแบ่งไดเ้ป็น         

กลุ่มละ 200 คน 
วิธีการสุ่มตวัอยา่ง จะใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 
ในการท าการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดข้อเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน จากนั้น

จึงน ามาก าหนดสดัส่วนตามขนาดของประชากร (Proportion to size) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล             
ต  าบลบางปะกง ทั้ง 9 หมู่บา้น รวมทั้งส้ินจ านวน 5,121 คน 

 
หมู่บ้าน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1.  ชุมชนใตว้ดั 410 16 
2.  ชุมชนบา้นกลาง 416 16 
3.  ชุมชนหวัตลาด 607 24 
4.  ชุมชนบา้นตลาดบน 666 26 
5.  ชุมชนตลาดกลาง 499 19 
6.  ชุมชนตลาดศาลเจา้ 507 20 
7.  ชุมชนหนา้วดักลาง 756 30 
8.  ชุมชนคลองยายเมย้ 890 35 
9.  ชุมชนบา้นล่าง 370 14 

รวม 5,121 200 
 
ในการท าการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดข้อเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน จากนั้น

จึงน ามาก าหนดสดัส่วนตามขนาดของประชากร (Proportion to size) ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4  จ  านวนประชากรท่ีมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
ทั้ง 10 หมู่บา้น รวมทั้งส้ินจ านวน 5,819 คน 

 
หมู่บ้าน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1.  ชุมชนบา้นบน 390 13 
2.  ชุมชนสามแยกนอก 612 21 
3.  ชุมชนคลองออ้ม 496 17 
4.  ชุมชนคลองหวัจาก 832 29 
5.  ชุมชนคลองผขีดุดา้นนอก 764 26 
6.  ชุมชนคลองผขีดุดา้นใน 456 16 
7.  ชุมชนคลองยายใหม่ 463 16 
8.  ชุมชนสกดัส่ีสิบ 380 13 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

หมู่บ้าน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
9.  ชุมชนปากคลองยายเมย้ 835 29 
10.  ชุมชนเมืองใหม่ 591 20 

รวม 5,819 200 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือส าหรับการศึกษาคน้ควา้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

ไดแ้ก่ เคร่ืองมือแบบสอบถาม โดยการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีวิธีการดงัน้ี 
1.  ศึกษาขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่น าขอ้มูลในส่วน

ดงักล่าวน้ีมาสร้างเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
ตอนท่ี 2  เป็นมาตรวดัแบบใหค้ะแนน (Rating scale) เก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชน

ท่ีมีต่อการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพ
รังสรรค ์อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ              
ดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการสังคม ดา้นการพฒันา               
การมีส่วนร่วมทางการเมือง และดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐาน          
เพื่อประเมินความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อค าถาม ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความคิดเห็น            
ของประชาชนตามความคิดเห็น ดงัน้ี 

เหมาะสม     ใหค้ะแนน    4 คะแนน 
ค่อนขา้งเหมาะสม     ใหค้ะแนน    3 คะแนน 
ค่อนขา้งไม่เหมาะสม   ใหค้ะแนน    2 คะแนน 
เหมาะสม     ใหค้ะแนน    1 คะแนน 
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การก าหนดเกณฑ์การแปลผล 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
   =     4-1 
          4 

=    0.75 
ก าหนดช่วงของการแปลผล 
คะแนนเฉล่ีย ระดบัการบริหารงานสาธารณะของเทศบาล 
3.26-4.00 มีการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลอยูใ่นระดบัเหมาะสม 
2.51-3.25 มีการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเหมาะสม 
1.76-2.50 มีการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลอยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่เหมาะสม 
1.00-1.75 มีการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลอยูใ่นระดบัไม่เหมาะสม 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม                    

โดยแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด โดยแบบสอบถามน้ีมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงาน

สาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์อ าเภอบางปะกง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา และก าหนดกรอบแนวคิด ก าหนดนิยามศพัท ์และเพื่อใหเ้ป็นแนวทางการสร้าง
แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาล                
ต  าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของเทศบาล
ต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารย์
ท่ีปรึกษาตรวจสอบแลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค านะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 

 3.1  นายจรัญ งาสุวรรณ์ นายกเทศมนตรีต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
 3.2  นายทวีศกัด์ิ สุขศรี ปลดัเทศบาลต าบลบางปะกง 
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 3.3  อาจารยสุ์ปราณี ธรรมพิทกัษ ์ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั 
     วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม

ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
4.  การหาค่าความเช่ือมัน่ 
 4.1  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) จ  านวน 30 ชุด แบ่งเป็นประชาชนในเขต

เทศบาลต าบลบางปะกง 15 ชุด และเขตเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์15 ชุด ท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง 

 4.2  วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ของครอนบคั 
(Cronbachs’ alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.786 ซ่ึงเป็นค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่ 
แบบสอบถามมีความเช่ือถือได ้
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้มูลปฐมภูมิ            

และขอ้มูลทุติยภูมิ โดยสามารถจ าแนกขอ้มูลไดด้งัน้ี 
1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ        

ในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูท่ี้อยูใ่นเขตการบริหารงานของเทศบาลต าบลบางปะกง 
และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 400 ชุด 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัในเร่ืองดงักล่าว เช่น หนงัสือวารสาร ส่ิงพิมพ ์และเอกสารตีพิมพ ์            
รวมถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ต 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ ขอ้มูลทัว่ไป

ของประชาชนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
เก่ียวกบัตวัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ศาสนา อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน โดยใชค้วามถ่ีและค่าร้อยละ และความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน 
สาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
โดยใชว้ิธีการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยตวัแปรต่าง ๆ 
จะถูกน ามาลงรหสัเพื่อเปล่ียนสภาพขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปตวัเลขแลว้น ามาวิเคราะห์ 
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สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
1.  อธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

โดยใชค่้าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
2.  อธิบายระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารสาธารณะของเทศบาล

ต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เป็นการบรรยายลกัษณะของคุณลกัษณะของขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

3.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) คือ t-test 
(Independent) ในการเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาล
ต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์จ าแนกตามดา้นทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกิจ                
ดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการสังคม ดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง และดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐาน 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาล

ต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์เป็นการวิจยัโดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของ      
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ตัถุประสงคข์องการวิจยัเป็นแนวทางในการเสนอ          
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทน้ี ผูว้ิจยัจึงน าเสนอขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถามผลของการศึกษา 
และเปรียบเทียบสภาพการปฏิบติังาน และผลการศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติังาน            
ดงัรายละเอียด ดงัน้ี 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนผูต้อบแบบสอบถามของเทศบาล 

ต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ไดแ้ก่ เพศ ศาสนา อาย ุสถานภาพ
การสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและ
เทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
 

ตอนที ่1  ผลของการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม                 
ของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค์ 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในเขตเทศบาลต าบลบางปะกง 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 124 62.00 
หญิง 76 38.00 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ศาสนา   
พทุธ 190 95.00 
คริสต ์ 10 5.00 

อาย ุ   
18-30 ปี 74 37.00 
31-45 ปี 100 50.00 
46-50 ปี 26 13.00 

สถานภาพสมรส   
โสด 56 43.00 
สมรส 109 54.50 
หยา่ร้าง 5 2.50 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 83 41.50 
ปริญญาตรี 107 53.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 10 5.00 

อาชีพ   
ขา้ราชการ 14 7.00 
คา้ขาย 42 21.00 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 17 8.50 
พนกังานบริษทั 43 21.50 
ธุรกิจส่วนตวั 24 12.00 
เกษตรกรรม/ ปศุสัตว/์ ประมง 30 15.00 
นิสิต/ นกัศึกษา 3 1.50 
วา่งงาน 17 8.50 
รับจา้ง 10 5.00 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายไดต่้อเดือน   
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 30 17.00 
10,001-20,000 บาท 90 45.00 
20,001-30,000 บาท 64 32.00 
30,001-40,000 บาท 12 6.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลบางปะกงส่วนใหญ่         
เป็นผูช้าย (ร้อยละ 62.00) นบัถือศาสนาพทุธ (ร้อยละ 95.00) มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-45 ปี (ร้อยละ 50.00) 
สถานภาพส่วนใหญ่สมรส (ร้อยละ 54.5) การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 53.50)                
ส่วนในดา้นของอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั (ร้อยละ 21.50) และรายไดต่้อเดือนจะอยูท่ี่ 
10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 45.00) 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในเขตเทศบาลต าบลบางปะกง 

พรหมเทพรังสรรค ์
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 114 57.00 
หญิง 86 43.00 

ศาสนา   
พทุธ 194 97.00 
คริสต ์ 6 3.00 

อาย ุ   
18-30 ปี 43 21.50 
31-45 ปี 94 47.00 
46-50 ปี 63 31.50 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพสมรส   

โสด 57 28.50 
สมรส 140 70.00 
หยา่ร้าง 3 1.50 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 54 27.00 
ปริญญาตรี 126 63.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 10.00 

อาชีพ   
ขา้ราชการ 12 6.00 
คา้ขาย 50 25.00 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 11 5.50 
พนกังานบริษทั 29 14.50 
ธุรกิจส่วนตวั 39 19.50 
เกษตรกรรม/ ปศุสัตว/์ ประมง 19 9.50 
นิสิต/ นกัศึกษา 4 2.00 
วา่งงาน 16 8.00 
รับจา้ง 20 10.00 

รายไดต่้อเดือน   
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 38 19.00 
10,001-20,000 บาท 77 38.50 
20,001-30,000 บาท 67 33.50 
30,001-40,000 บาท 17 8.50 
40,001-50,000 บาท 1 0.50 

รวม 200 100.00 
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จากตารางท่ี 6 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
ส่วนใหญ่เป็นผูช้าย (ร้อยละ 57.00) นบัถือศาสนาพทุธ (ร้อยละ 97.00) มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-45 ปี      
(ร้อยละ 47.00) สถานภาพส่วนใหญ่สมรส (ร้อยละ 70.00) การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี              
(ร้อยละ 63.00) ส่วนอาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย (ร้อยละ 25.00) และรายไดต่้อเดือนจะอยูท่ี่ 
10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 38.50) 
 

ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการบริหารงานสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค์ 

ผูว้ิจยัไดน้ าค  าตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 ท่ีถามถึงดา้นการบริหารงานสาธารณะ              
มาหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค าตอบ โดยวิเคราะห์เป็นรายขอ้ รายดา้น                 
และรวมทุกดา้น ปรากฏผลดงัตารางท่ี 7-21 ดงัต่อไปน้ี 

1.  ภาพรวมความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาล
ต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชาชนต่อการบริหารงานสาธารณะของ

เทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์โดยรวมทุกดา้น 
 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานสาธารณะ 
ของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกง 

พรหมเทพรังสรรค์ 

เทศบาลต าบล 
บางปะกง 

เทศบาลต าบล       
บางปะกง 

พรหมเทพรังสรรค์ 

  SD   SD 
1.  ดา้นสังคม 2.81 0.50 2.89 0.44 
2.  ดา้นเศรษฐกิจ 2.76 0.57 2.85 0.56 
3.  ดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 2.75 0.54 2.80 0.46 
4.  ดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 2.76 0.58 2.79 0.55 
และส่ิงแวดลอ้ม     
5.  ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการสังคม 2.76 0.52 2.87 0.51 
6.  ดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมือง 2.83 0.52 2.88 0.47 
7.  ดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพ้ืนฐาน 2.82 0.59 2.93 0.55 

รวม 2.78 0.43 2.86 0.35 
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จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์โดยเปรียบเทียบพบวา่ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.78 และ   = 2.86 ตามล าดบั) โดยท่ีเทศบาลต าบลบางปะกง 
มีดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมืองมากท่ีสุด ( = 2.83) และเทศบาลต าบลบางปะกง
พรหมเทพรังสรรคมี์ดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐานมากท่ีสุด               
( = 2.93) และเทศบาลต าบลบางปะกงมีดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ินนอ้ยท่ีสุด        
( = 2.75) ส่วนเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรคมี์ดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด ( = 2.79) 

การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาล
ต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ในภาพรวมเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรคมี์การบริหาร 
อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากกวา่เทศบาลต าบลบางปะกงทุกดา้น 

2.  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะดา้นสงัคม 
 2.1  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบล

บางปะกง ดา้นสังคม 
 
ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นสงัคมของเทศบาลต าบลบางปะกง 
 

ด้านสังคม 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เหมาะสม ค่อนข้าง
เหมาะสม 

ค่อนข้าง       
ไม่เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 

1.  การพฒันาคน ชุมชน และ
สงัคม 

46 
(23.00) 

107 
(53.50) 

39 
(19.50) 

8 
(4.00) 

2.96 0.76 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

2.  การพฒันาดา้นการศึกษา 32 
(16.00) 

109 
(54.50) 

56 
(28.00) 

3 
(1.50) 

2.85 0.69 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

3.  การพฒันาสาธารณสุข 34 
(17.00) 

108 
(54.00) 

53 
(26.50) 

5 
(2.50) 

2.86 0.71 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

4.  การพฒันาสงัคมสงเคราะห์
ประชาชนและงานสวสัดิการ         
สงัคม 

29 
(14.50) 

110 
(55.00) 

56 
(28.00) 

5 
(2.50) 

2.82 0.70 ค่อนขา้ง
เหมาะสม  

5.  การพฒันาเดก็ สตรี และ
เยาวชน 

22 
(11.00) 

118 
(59.00) 

56 
(28.00) 

4 
(2.00) 

2.79 0.65 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

6.  การรักษาความสงบเรียบร้อย
ของชุมชน 

26 
(13.00) 

103 
(51.50) 

63 
(31.50) 

8 
(4.00) 

2.74 0.73 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ด้านสังคม 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เหมาะสม ค่อนข้าง
เหมาะสม 

ค่อนข้าง       
ไม่เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 

7.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติด 

31 
(15.50) 

94 
(47.00) 

70 
(35.00) 

5 
(2.50) 

2.76 0.74 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

8.  การสนบัสนุนใหมี้มาตรการ
ในการป้องกนัปัญหาโจรผูร้้าย 
และอาชญากรรมในพื้นท่ี 

25 
(12.50) 

97 
(48.50) 

 

69 
(34.50) 

9 
(4.50) 

2.69 0.74 ค่อนขา้ง
เหมาะสม  

ภาพรวม 2.81 0.50 
ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 8 แสดงวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานสาธารณะ              

ของเทศบาลต าบลบางปะกงดา้นสังคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.81) เม่ือพิจารณา          
เป็นรายกิจกรรมกพ็บวา่ กิจกรรมการพฒันาคน ชุมชน และสงัคม มากท่ีสุด ( = 2.96) และกิจกรรม 
การสนบัสนุนใหมี้มาตรการในการป้องกนัปัญหาโจรผูร้้ายและปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ีนอ้ยท่ีสุด 
( = 2.69) 

 2.2  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบล
บางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ดา้นสังคม 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นสงัคมของเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
 

ด้านสังคม 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เหมาะสม ค่อนข้าง
เหมาะสม 

ค่อนข้าง      
ไม่เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 

1.  การพฒันาคน ชุมชน และ
สงัคม 

31 
(15.50) 

130 
(65.00) 

33 
(16.50) 

6 
(3.00) 

2.93 0.66 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

2.  การพฒันาดา้นการศึกษา 29 
(14.50) 

135 
(67.50) 

29 
(14.50) 

7 
(3.50) 

2.93 0.65 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

3.  การพฒันาสาธารณสุข 27 
(13.50) 

135 
(67.50) 

29 
(14.50) 

7 
(3.50) 

2.94 0.59 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

4.  การพฒันาสงัคมสงเคราะห์
ประชาชนและงานสวสัดิการ         
สงัคม 

25 
(12.50) 

127 
(63.50) 

43 
(21.50) 

5 
(2.50) 

2.86 0.65 ค่อนขา้ง
เหมาะสม  
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ด้านสังคม 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เหมาะสม ค่อนข้าง
เหมาะสม 

ค่อนข้าง       
ไม่เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 

5.  การพฒันาเดก็ สตรี และ
เยาวชน 

35 
(17.50) 

117 
(58.50) 

41 
(20.50) 

7 
(3.50) 

2.90 0.71 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

6.  การรักษาความสงบเรียบร้อย
ของชุมชน 

39 
(19.50) 

108 
(54.00) 

47 
(23.50) 

6 
(3.00) 

2.90 0.73 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

7.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติด 

45 
(22.50) 

88 
(44.00) 

62 
(31.00) 

5 
(2.50) 

2.87 0.78 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

8.  การสนบัสนุนใหมี้มาตรการ
ในการป้องกนัปัญหาโจรผูร้้าย 
และอาชญากรรมในพื้นท่ี 

39 
(19.50) 

93 
(46.50) 

63 
(31.50) 

5 
(2.50) 

2.83 0.76 ค่อนขา้ง
เหมาะสม  

ภาพรวม 2.89 0.44 
ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 9 แสดงวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานสาธารณะดา้นสังคม 

ของเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.89)                  
เม่ือพิจารณาเป็นรายกิจกรรมกพ็บวา่การพฒันาสาธารณสุขมากท่ีสุด ( = 2.94) และกิจกรรม          
การการสนบัสนุนใหมี้มาตรการในการป้องกนัปัญหาโจรผูร้้ายและปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ี         
นอ้ยท่ีสุด ( = 2.83) 

3.  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะดา้นเศรษฐกิจ 
 3.1  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบล

บางปะกง ดา้นเศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 55 

ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นเศรษฐกิจของเทศบาลต าบลบางปะกง 
 

ด้านเศรษฐกจิ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เหมาะสม ค่อนข้าง
เหมาะสม 

ค่อนข้าง      
ไม่เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 

1.  การส่งเสริมและพฒันาอาชีพ
ของประชาชน เพื่อพฒันา              
อาชีพเดิม 

32 
(16.00) 

95 
(47.50) 

66 
(33.00) 

7 
(3.50) 

2.76 0.75 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

2.  การหารายไดเ้สริมใหก้บั
ประชาชน 

27 
(13.50) 

106 
(53.00) 

61 
(30.50) 

6 
(3.00) 

2.77 0.71 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

3.  การสนบัสนุนการรวมกลุ่ม
ของประชาชนในการท ากิจกรรม 
เพื่อพฒันาอาชีพและรายได ้

28 
(14.00) 

101 
(50.50) 

64 
(32.00) 

7 
(3.50) 

2.75 0.73 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 2.76 0.57 
ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 10 แสดงวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานสาธารณะ             

ของเทศบาลต าบลบางปะกงดา้นเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.76) เม่ือพิจารณา
เป็นรายกิจกรรมกพ็บวา่ กิจกรรมการหารายไดเ้สริมใหก้บัประชาชนมากท่ีสุด ( = 2.77)                
และกิจกรรมการสนบัสนุนการรวมกลุ่มของประชาชนในการท ากิจกรรมเพื่อพฒันาอาชีพและรายได ้
นอ้ยท่ีสุด ( = 2.69) 

 3.2  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบล
บางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ดา้นเศรษฐกิจ 
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นเศรษฐกิจของเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพ
รังสรรค ์

 

ด้านเศรษฐกจิ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เหมาะสม ค่อนข้าง
เหมาะสม 

ค่อนข้าง       
ไม่เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 

1.  การส่งเสริมและพฒันาอาชีพ
ของประชาชน เพื่อพฒันา                  
อาชีพเดิม 

43 
(21.50) 

95 
(47.50) 

56 
(28.00) 

6 
(3.00) 

2.88 0.77 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

2.  การหารายไดเ้สริมใหก้บั
ประชาชน 

42 
(21.00) 

87 
(43.50) 

67 
(33.50) 

4 
(2.00) 

2.84 0.77 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

3.  การสนบัสนุนการรวมกลุ่ม
ของประชาชนในการท ากิจกรรม
เพื่อพฒันาอาชีพและรายได ้

42 
(21.00) 

88 
(44.00) 

63 
(31.50) 

7 
(3.50) 

2.83 0.79 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 2.85 0.56 
ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 11 แสดงวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานสาธารณะ            

ดา้นเศรษฐกิจของเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก              
( = 2.85) เม่ือพจิารณาเป็นรายกิจกรรมกพ็บวา่ การส่งเสริมและพฒันาอาชีพของประชาชน           
เพื่อพฒันาอาชีพเดิม มากท่ีสุด ( = 2.88) และกิจกรรมการการสนบัสนุนการรวมกลุ่มของประชาชน 
ในการท ากิจกรรมเพื่อพฒันาอาชีพและรายได ้นอ้ยท่ีสุด ( = 2.83) 

4.  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะดา้นการศึกษาและส่งเสริม
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

 4.1  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบล
บางปะกงดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน              
ของเทศบาลต าบลบางปะกง 

 

ด้านการศึกษาและส่งเสริม 
วฒันธรรมท้องถิ่น 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เหมาะสม ค่อนข้าง
เหมาะสม 

ค่อนข้าง       
ไม่เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 

1.  การส่งเสริมสนบัสนุน
การศึกษาของประชาชน                         
ในทอ้งถ่ินในการศึกษาภาคบงัคบั 

29 
(14.50) 

90 
(45.00) 

75 
(37.50) 

6 
(3.00) 

2.71 0.74 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

2.  การส่งเสริมการศึกษา                 
ตามอธัยาศยั 

37 
(18.50) 

83 
(41.50) 

73 
(36.50) 

7 
(3.50) 

2.75 0.79 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

3.  การสนบัสนุนงบประมาณ         
และกิจกรรม 

35 
(17.50) 

89 
(44.50) 

71 
(35.50) 

5 
(2.50) 

2.77 0.76 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

4.  การสนบัสนุนการศึกษา                   
อยา่งเตม็ความสามารถ 

24 
(12.00) 

109 
(54.50) 

57 
(28.50) 

10 
(5.00) 

2.74 0.73 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

5.  การส่งเสริมสนบัสนุน
ศิลปวฒันธรรม 

36 
(18.00) 

91 
(45.50) 

65 
(32.50) 

8 
(4.00) 

2.78 0.78 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

6.  การส่งเสริมประเพณีทอ้งถ่ิน
อยา่งเตม็ความสามารถ 

33 
(16.50) 

93 
(46.50) 

62 
(31.00) 

12 
(6.00) 

2.74 0.80 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 2.75 0.54 
ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 12 แสดงวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานสาธารณะ              

ของเทศบาลต าบลบางปะกง ดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมอยูใ่น            
ระดบัมาก ( = 2.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายกิจกรรมกพ็บวา่ การส่งเสริมสนบัสนุนศิลปวฒันธรรม
มากท่ีสุด ( = 2.77) และกิจกรรมการส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาของประชาชนในทอ้งถ่ิน              
ในการศึกษาภาคบงัคบั นอ้ยท่ีสุด ( = 2.71) 

 4.2  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบล
บางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน              
ของเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์

 

ด้านการศึกษาและส่งเสริม 
วฒันธรรมท้องถิ่น 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เหมาะสม ค่อนข้าง
เหมาะสม 

ค่อนข้าง      
ไม่เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 

1.  การส่งเสริมสนบัสนุน
การศึกษาของประชาชน                       
ในทอ้งถ่ินในการศึกษาภาคบงัคบั 

42 
(21.00) 

92 
(46.00) 

62 
(31.00) 

4 
(2.00) 

2.86 0.76 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

2.  การส่งเสริมการศึกษา                 
ตามอธัยาศยั 

34 
(17.00) 

101 
(50.50) 

59 
(29.50) 

6 
(3.00) 

2.82 0.74 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

3.  การสนบัสนุนงบประมาณ           
และกิจกรรม 

36 
(18.00) 

87 
(43.50) 

70 
(35.00) 

7 
(3.50) 

2.76 0.78 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

4.  การสนบัสนุนการศึกษา                  
อยา่งเตม็ความสามารถ 

42 
(21.00) 

89 
(44.50) 

63 
(31.50) 

6 
(3.00) 

2.84 0.78 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

5.  การส่งเสริมสนบัสนุน
ศิลปวฒันธรรม 

37 
(18.50) 

78 
(39.00) 

80 
(40.00) 

5 
(2.50) 

2.74 0.78 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

6.  การส่งเสริมประเพณีทอ้งถ่ิน
อยา่งเตม็ความสามารถ 

34 
(17.00) 

99 
(49.50) 

60 
(30.00) 

7 
(3.50) 

2.80 0.75 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 2.80 0.46 
ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 13 แสดงวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานสาธารณะ            

ดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์           
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายกิจกรรมกพ็บวา่ การส่งเสริมสนบัสนุน
การศึกษาของประชาชนในทอ้งถ่ินในการศึกษาภาคบงัคบั มากท่ีสุด ( = 2.86) และกิจกรรม           
การส่งเสริมสนบัสนุนศิลปวฒันธรรม นอ้ยท่ีสุด ( = 2.83) 

5.  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาอาชีพ          
และการจดักาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 5.1  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบล
บางปะกง ดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลต าบลบางปะกง 

 
ด้านการพฒันาอาชีพและ 

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดล้อม 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เหมาะสม ค่อนข้าง
เหมาะสม 

ค่อนข้าง       
ไม่เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 

1.  การส่งเสริมสนบัสนุน                   
การพฒันาอาชีพดา้นการเกษตร 

36 
(18.00) 

90 
(45.00) 

67 
(33.50) 

7 
(3.50) 

2.78 0.77 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

2.  การส่งเสริมสนบัสนุน                      
การใชป้ระโยชน์ในท่ีดิน                         
ในการประกอบอาชีพอยา่ง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

29 
(14.50) 

97 
(48.50) 

68 
(34.00) 

6 
(3.00) 

2.75 0.73 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

3.  การสร้างจิตส านึกและการมี
ส่วนร่วมของประชาชน                          
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มและมลภาวะต่าง ๆ 

26 
(13.00) 

105 
(52.50) 

63 
(31.50) 

6 
(3) 

2.76 0.71 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 2.76 0.58 
ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 14 แสดงวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานสาธารณะ              

ของเทศบาลต าบลบางปะกงดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายกิจกรรมกพ็บวา่ การส่งเสริมและ
สนบัสนุนการพฒันาอาชีพดา้นการเกษตร มากท่ีสุด ( = 2.78) และกิจกรรมการการส่งเสริม           
และสนบัสนุนการใชป้ระโยชน์ในท่ีดินในการประกอบอาชีพอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
นอ้ยท่ีสุด ( = 2.75) 

 5.2  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบล       
บางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ดา้นการพฒันาอาชีพและการจดักาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์

 
ด้านการพฒันาอาชีพและ 

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดล้อม 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เหมาะสม ค่อนข้าง
เหมาะสม 

ค่อนข้าง       
ไม่เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 

1.  การส่งเสริมและสนบัสนุน            
การพฒันาอาชีพดา้นการเกษตร 

38 
(19.00) 

95 
(47.50) 

62 
(31.00) 

5 
(2.50) 

2.83 0.75 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

2.  การส่งเสริมและสนบัสนุน            
การใชป้ระโยชน์ในท่ีดิน                       
ในการประกอบอาชีพอยา่ง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

37 
(18.50) 

84 
(42.00) 

73 
(36.50) 

6 
(3.00) 

2.76 0.78 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

3.  การสร้างจิตส านึกและการมี
ส่วนร่วมของประชาชน                            
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มและมลภาวะต่าง ๆ 

35 
(17.50) 

92 
(46.00) 

67 
(33.50) 

6 
(3.00) 

2.78 0.76 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 2.79 0.55 
ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 15 แสดงวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานสาธารณะ              

ของเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายกิจกรรมกพ็บวา่        
การส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาอาชีพดา้นการเกษตร มากท่ีสุด ( = 2.83) และกิจกรรม          
การส่งเสริมและสนบัสนุนการใชป้ระโยชน์ในท่ีดินในการประกอบอาชีพอยา่งเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ นอ้ยท่ีสุด ( = 2.76) 

6.  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต
และการบริการสังคม 

 6.1  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบล
บางปะกง ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการสงัคม 
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ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการสังคม          
ของเทศบาลต าบลบางปะกง 

 

ด้านการพฒันาคุณภาพชีวติ 
และการบริการสังคม 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เหมาะสม ค่อนข้าง
เหมาะสม 

ค่อนข้าง      
ไม่เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 

1.  การส่งเสริมแลสนบัสนุน              
การป้องกนัรักษาโรค ตลอดจน
การอนามยัและอนามยัชุมชน 

32 
(16.00) 

99 
(49.50) 

62 
(31.00) 

7 
(3.50) 

2.78 0.75 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

2.  การส่งเสริมสนบัสนุน                      
ใหป้ระชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจ
ปัญหามลพิษ 

32 
(16.00) 

96 
(48.00) 

67 
(33.50) 

5 
(2.50) 

2.78 0.74 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

3.  การส่งเสริมสนบัสนุน                 
ใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ
ในการบริโภคถูกวธีิ 

27 
(13.50) 

98 
(49.00) 

71 
(35.50) 

4 
(2.00) 

2.74 0.71 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

4.  การส่งเสริมแลสนบัสนุน
กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ            
ของประชาชน 

22 
(11.00) 

108 
(54.00) 

65 
(32.50) 

5 
(2.50) 

2.74 0.68 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 2.76 0.52 
ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 16 แสดงวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานสาธารณะ           

ของเทศบาลต าบลบางปะกง ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการสังคม โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 2.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายกิจกรรมกพ็บวา่การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั
รักษาโรค ตลอดจนการอนามยัและอนามยัชุมชนและกิจกรรมการส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชน     
มีความรู้ความเขา้ใจปัญหามลพิษมากเท่ากนัอยูท่ี่ ( = 2.78) และกิจกรรมการการส่งเสริมสนบัสนุน 
ใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในการบริโภคอยา่งถูกวิธีและกิจกรรมการส่งเสริมและสนบัสนุน
กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนนอ้ยเท่ากนัอยูท่ี่ ( = 2.74) 

 6.2  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบล
บางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการสังคม 
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ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการสงัคม           
ของเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์

 

ด้านการพฒันาคุณภาพชีวติ 
และการบริการสังคม 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เหมาะสม ค่อนข้าง
เหมาะสม 

ค่อนข้าง    
ไม่เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 

1.  การส่งเสริมและสนบัสนุน           
การป้องกนัรักษาโรค ตลอดจน
การอนามยัและอนามยัชุมชน 

44 
(22.00) 

106 
(53.00) 

47 
(23.50) 

3 
(1.50) 

2.96 0.71 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

2.  การส่งเสริมสนบัสนุน                       
ใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ
ปัญหามลพิษ 

37 
(18.50) 

93 
(46.50) 

65 
(32.50) 

5 
(2.50) 

2.81 0.75 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

3.  การส่งเสริมสนบัสนุน                   
ใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ
ในการบริโภคอยา่งถูกวธีิ 

43 
(21.50) 

87 
(43.50) 

64 
(32.00) 

6 
(3.00) 

2.84 0.79 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

4.  การส่งเสริมและสนบัสนุน
กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ           
ของประชาชน 

42 
(21.00) 

96 
(48.00) 

59 
(29.50) 

3 
(1.50) 

2.89 0.74 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 2.87 0.51 
ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 17 แสดงวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานสาธารณะ              

ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการสังคมของเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายกิจกรรมกพ็บวา่การการส่งเสริม           
และสนบัสนุนการป้องกนัรักษาโรค ตลอดจนการอนามยัและอนามยัชุมชน มากท่ีสุด ( = 2.96)    
และกิจกรรมการส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจปัญหามลพิษ นอ้ยท่ีสุด             
( = 2.81) 

7.  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาการ             
มีส่วนร่วมทางการเมือง 

 7.1  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบล
บางปะกง ดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
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ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของเทศบาล 
ต าบลบางปะกง 

 

ด้านการพฒันาการมส่ีวนร่วม
ทางการเมือง 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เหมาะสม ค่อนข้าง
เหมาะสม 

ค่อนข้าง       
ไม่เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 

1.  การส่งเสริมใหป้ระชาชน         
มีความรู้ ความเขา้ใจ การปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย อนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

28 
(14.00) 

121 
(60.50) 

46 
(23.00) 

5 
(2.50) 

2.86 0.67 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

2.  การส่งเสริมใหป้ระชาชน              
มีความรู้ความเขา้ใจในข่าวสาร
บา้นเมืองอยา่งทนัต่อเหตุการณ์ 

21 
(10.50) 

120 
(60.00) 

55 
(27.50) 

 

4 
(2.00) 

2.79 0.64 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

3.  การส่งเสริมใหป้ระชาชน              
มีส่วนร่วมในการบริหารงาน             
ของเทศบาล 

29 
(14.50) 

115 
(57.50) 

50 
(25.00) 

6 
(3.00) 

2.84 0.70 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 2.83 0.52 
ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 18 แสดงวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานสาธารณะ              

ของเทศบาลต าบลบางปะกง ดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมือง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( = 2.83) เม่ือพจิารณาเป็นรายกิจกรรมกพ็บวา่การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจ          
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มากท่ีสุด ( = 2.86)      
และกิจกรรมการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในข่าวสารบา้นเมืองอยา่งทนัต่อเหตุการณ์ 
นอ้ยท่ีสุด ( = 2.79) 

 7.2  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบล
บางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
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ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของเทศบาล
ต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์

 

ด้านการพฒันาการมส่ีวนร่วม
ทางการเมือง 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เหมาะสม ค่อนข้าง
เหมาะสม 

ค่อนข้าง       
ไม่เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 

1.  การส่งเสริมใหป้ระชาชน               
มีความรู้ ความเขา้ใจ การปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย อนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

35 
(17.50) 

106 
(53) 

58 
(29.00) 

1 
(0.50) 

2.88 0.68 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

2.  การส่งเสริมใหป้ระชาชน               
มีความรู้ความเขา้ใจในข่าวสาร
บา้นเมืองอยา่งทนัต่อเหตุการณ์ 

30 
(15.00) 

124 
(62.00) 

44 
(22.00) 

2 
(1.00) 

2.91 0.63 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

3.  การส่งเสริมใหป้ระชาชน            
มีส่วนร่วมในการบริหารงาน                   
ของเทศบาล 

22 
(11.00) 

130 
(65.00) 

47 
(23.50) 

 

1 
(0.50) 

2.87 0.59 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 2.88 0.47 
ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 19 แสดงวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานสาธารณะ              

ดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์                
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.88) เม่ือพจิารณาเป็นรายกิจกรรมกพ็บวา่การส่งเสริมใหป้ระชาชน
มีความรู้ความเขา้ใจในข่าวสารบา้นเมืองอยา่งทนัต่อเหตุการณ์ มากท่ีสุด ( = 2.91) และกิจกรรม
การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาล นอ้ยท่ีสุด ( = 2.87) 

8.  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะดา้นสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐาน 

 8.1  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบล
บางปะกงดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐาน 
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ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้าง
พื้นฐานของเทศบาลต าบลบางปะกง 

 
ด้านการสาธารณูปโภค 

สาธารณูปการ และโครงสร้าง
พืน้ฐาน 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เหมาะสม ค่อนข้าง
เหมาะสม 

ค่อนข้าง       
ไม่เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 

1.  การพฒันาใหมี้ระบบบริการ
สาธารณูปโภคท่ีเพยีงพอ                       
และทัว่ถึงแก่ประชาชนในพื้นท่ี 

23 
(11.50) 

116 
(58.00) 

54 
(27.00) 

7 
(3.50) 

2.78 0.69 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

2.  มีการปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภคใหใ้ชก้ารไดดี้              
และมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

25 
(12.50) 

131 
(65.50) 

35 
(17.50) 

9 
(4.50) 

2.86 0.68 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 2.82 0.59 
ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 20 แสดงวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานสาธารณะ              

ของเทศบาลต าบลบางปะกง ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐาน โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายกิจกรรมกพ็บวา่มีการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค 
ใหใ้ชก้ารไดดี้และมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ มากท่ีสุด ( = 2.86) และกิจกรรมการการพฒันา              
ใหมี้ระบบบริการสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอและทัว่ถึงแก่ประชาชนในพื้นท่ี นอ้ยท่ีสุด ( = 2.78) 

 8.2  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบล
บางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐาน 
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ตารางท่ี 21  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้าง
พื้นฐานของเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์

 
ด้านการสาธารณูปโภค 

สาธารณูปการ และโครงสร้าง
พืน้ฐาน 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เหมาะสม ค่อนข้าง
เหมาะสม 

ค่อนข้าง       
ไม่เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 

1.  การพฒันาใหมี้ระบบบริการ
สาธารณูปโภคท่ีเพยีงพอ                  
และทัว่ถึงแก่ประชาชนในพื้นท่ี 

33 
(16.50) 

122 
(61.00) 

38 
(19.00) 

7 
(3.50) 

2.91 0.69 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

2.  มีการปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภคใหใ้ชก้ารไดดี้          
และมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

32 
(16.00) 

130 
(65.00) 

36 
(18.00) 

2 
(1.00) 

2.96 0.61 ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 2.93 0.55 
ค่อนขา้ง
เหมาะสม 

 

 
จากตารางท่ี 21 แสดงวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานสาธารณะ             

ดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลบางปะกง               
พรหมเทพรังสรรค ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายกิจกรรมกพ็บวา่   
มีการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคใหใ้ชก้ารไดดี้และมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ มากท่ีสุด ( = 2.96) 
และกิจกรรมการพฒันาใหมี้ระบบบริการสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอและทัว่ถึงแก่ประชาชนในพื้นท่ี 
นอ้ยท่ีสุด ( = 2.91) 

การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาล
ต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์พบวา่ เทศบาลต าบลบางปะกงมีการบริหารดา้นการพฒันา           
การมีส่วนร่วมทางการเมืองมากท่ีสุด รองลงมา เป็นดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ                
และโครงสร้างพื้นฐาน ส่วนดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด เป็นดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน          
ส่วนเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์พบวา่ เทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์   
มีการบริหารดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐาน มากท่ีสุด รองลงมา          
เป็นดา้นสงัคม ส่วนดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด เป็นดา้นการพฒันาอาชีพ และการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทยีบการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกง          
และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค์ 

สมมติฐานที ่1  ระดบัการบริหารงานสาธารณะดา้นสังคมของเทศบาลต าบลบางปะกง
และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะดา้นสังคม

ของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
 

ด้านสังคม จ านวน   SD t Sig. 
เทศบาลต าบลบางปะกง 200 2.81 0.50  

-1.839 
 

0.067 เทศบาลต าบลบางปะกง
พรหมเทพรังสรรค ์

200 2.89 0.44 

 
จากผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test พบวา่ ค่านยัส าคญัท่ีหาไดจ้ากโปรแกรม     

มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 0.05 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลบางปะกงและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรคมี์ความคิดเห็น         
ต่อการบริหารงานสาธารณะดา้นสงัคมไม่ต่างกนั ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานที่ 2  ระดบัการบริหารงานสาธารณะดา้นเศรษฐกิจของเทศบาลต าบลบางปะกง 
และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะดา้นเศรษฐกิจ

ของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
 

ด้านเศรษฐกจิ จ านวน   SD t Sig. 
เทศบาลต าบลบางปะกง 200 2.76 0.57  

-1.487 
 

0.138 เทศบาลต าบลบางปะกง
พรหมเทพรังสรรค ์

200 2.85 0.56 
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จากผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test พบวา่ ค่านยัส าคญัท่ีหาไดจ้ากโปรแกรม     
มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 0.05 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลบางปะกงและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรคมี์ความคิดเห็น         
ต่อการบริหารงานสาธารณะดา้นเศรษฐกิจไม่ต่างกนั ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานที ่3  ระดบัการบริหารงานสาธารณะดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะดา้นการศึกษา

และส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบลบางปะกง
พรหมเทพรังสรรค ์

 
ด้านการศึกษาและส่งเสริม 

วฒันธรรมท้องถิ่น 
จ านวน   SD t Sig. 

เทศบาลต าบลบางปะกง 200 2.75 0.54  
-1.091 

 
0.276 เทศบาลต าบลบางปะกง

พรหมเทพรังสรรค ์
200 2.80 0.46 

 
จากผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test พบวา่ ค่านยัส าคญัท่ีหาไดจ้ากโปรแกรม      

มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 0.05 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลบางปะกงและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรคมี์ความคิดเห็น         
ต่อการบริหารงานสาธารณะดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ินไม่ต่างกนั ซ่ึงเป็นการปฏิเสธ 
สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานที ่4  ระดบัการบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบลบางปะกง           
พรหมเทพรังสรรค ์แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันา 
อาชีพและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลต าบลบางปะกง 
และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์

 
ด้านการพฒันาอาชีพและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

จ านวน   SD t Sig. 

เทศบาลต าบลบางปะกง 200 2.76 0.58  
-0.558 

 
0.577 เทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพ

รังสรรค ์
200 2.79 0.55 

 
จากผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test พบวา่ ค่านยัส าคญัท่ีหาไดจ้ากโปรแกรม       

มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 0.05 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลบางปะกงและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรคมี์ความคิดเห็น          
ต่อการบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ไม่ต่างกนั ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานที่ 5  ระดบัการบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการ 
สังคมของเทศบาลต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะ                    

ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการสังคมของเทศบาลต าบลบางปะกงและ
เทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์

 
ด้านการพฒันาคุณภาพชีวติ

และการบริการสังคม 
จ านวน   SD t Sig. 

เทศบาลต าบลบางปะกง 200 2.76 0.52  
-2.193* 

 
.029 เทศบาลต าบลบางปะกง

พรหมเทพรังสรรค ์
200 2.87 0.51 

*P ≤ 0.05 
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จากผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test พบวา่ ค่านยัส าคญัท่ีหาไดจ้ากโปรแกรม          
มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 0.05 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลบางปะกงและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรคมี์ความคิดเห็น        
ต่อการบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการสงัคม แตกต่างกนั                 
ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานที่ 6  ระดบัการบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
ของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะ                    

ดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาล
ต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์

 
ด้านการพฒันา 

การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
จ านวน   SD t Sig. 

เทศบาลต าบลบางปะกง 200 2.83 0.52  
-1.107 

 
0.269 เทศบาลต าบลบางปะกง

พรหมเทพรังสรรค ์
200 2.88 0.47 

 
จากผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test พบวา่ ค่านยัส าคญัท่ีหาไดจ้ากโปรแกรม       

มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 0.05 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลบางปะกงและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรคมี์ความคิดเห็น         
ต่อการบริการสาธารณะดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมืองไม่ต่างกนั ซ่ึงเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานที ่7  ระดบัการบริหารงานสาธารณะดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ
และโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะ                    
ดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลบางปะกง 
และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์

 
ด้านการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

และโครงสร้างพืน้ฐาน 
จ านวน   SD t Sig. 

เทศบาลต าบลบางปะกง 200 2.82 0.59  
-2.001* 

 
0.046 เทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพ

รังสรรค ์
200 2.93 0.55 

*P ≤ 0.05 
 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test พบวา่ ค่านยัส าคญัท่ีหาไดจ้ากโปรแกรม       
มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 0.05 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลบางปะกงและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรคมี์ความคิดเห็น          
ต่อการบริการสาธารณะดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐาน แตกต่างกนั 
ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานที ่8  ระดบัการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาล
ต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาล

ต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
 

การบริหารงานสาธารณะ จ านวน   SD t sig 
เทศบาลต าบลบางปะกง 200 2.78 0.43  

-1.929 
 

0.054 เทศบาลต าบลบางปะกง
พรหมเทพรังสรรค ์

200 2.86 0.35 

 
จากผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test พบวา่ ค่านยัส าคญัท่ีหาไดจ้ากโปรแกรม         

มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 0.05 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาล
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ต าบลบางปะกงและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรคมี์ความคิดเห็น                
ต่อการบริการสาธารณะโดยรวมไม่ต่างกนั ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 
ตารางท่ี 30  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  การบริการสาธารณะโดยภาพรวมของเทศบาลต าบลบางปะกง                
และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  การบริหารงานสาธารณะดา้นสังคมของเทศบาลต าบลบางปะกง                  
และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  การบริหารงานสาธารณะดา้นเศรษฐกิจของเทศบาลต าบลบางปะกง 
และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
ของเทศบาลต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพ
รังสรรค ์ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลต าบลบางปะกง                         
และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการ
สังคมของเทศบาลต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพ
รังสรรค ์แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

7.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของเทศบาลต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพ
รังสรรค ์ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

8.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ                   
และโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลบางปะกง และเทศบาลต าบล
บางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและ

เทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบ
การบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
ศึกษาแนวทางในการพฒันาการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบล
บางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมีสิทธิเลือกตั้ง        
ท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ทั้งหมด 19 หมู่บา้น จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตรวดั
ประมาณค่า (Rating scale) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในส่วนของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวม
ขอ้มูลดว้ยตนเอง ซ่ึงจากแบบสอบถามท่ีแจกทั้งหมด 400 ฉบบั ไดรั้บคืนและเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์ 
400 ฉบบั คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

สรุปผลการวจิยั 
 
ตารางท่ี 31  สรุปการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกง

พรหมเทพรังสรรค ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

การบริการสาธารณะ เทศบาลต าบลบางปะกง 
เทศบาลต าบลบางปะกง 
พรหมเทพรังสรรค์ 

การบริหารงาน
สาธารณะภาพรวม 

ค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นการพฒันาการมี           
ส่วนร่วมทางการเมือง 

ดา้นการสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ และโครงสร้าง
พื้นฐาน 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด ดา้นการศึกษาและ
ส่งเสริมวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน 

ดา้นการพฒันาอาชีพและ                   
การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 31  (ต่อ) 
 

การบริการสาธารณะ เทศบาลต าบลบางปะกง 
เทศบาลต าบลบางปะกง 
พรหมเทพรังสรรค์ 

การบริหาร                     
งานสาธารณะ                         
ดา้นสังคม 

ค่าเฉล่ียสูงสุด กิจกรรมการพฒันาคน 
ชุมชน และสังคม 

กิจกรรมการพฒันาสาธารณสุข 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด กิจกรรมการสนบัสนุนให้
มาตรการในการป้องกนั
ปัญหาโจรผูร้้าย                            
และปัญหาอาชญากรรม               
ในพื้นท่ี 

กิจกรรมการสนบัสนุน                           
ใหม้าตรการในการป้องกนั
ปัญหาโจรผูร้้ายและปัญหา
อาชญากรรมในพื้นท่ี 

การบริหาร                      
งานสาธารณะ                       
ดา้นเศรษฐกิจ 

ค่าเฉล่ียสูงสุด กิจกรรมการหารายได้
เสริมใหก้บัประชาชน 

กิจกรรมการส่งเสริมและพฒันา
อาชีพของประชาชน เพื่อพฒันา
อาชีพเดิม 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด กิจกรรมการสนบัสนุน
การรวมกลุ่ม                                
ของประชาชนในการท า
กิจกรรม เพื่อพฒันาอาชีพ
และรายได ้

กิจกรรมการสนบัสนุน                             
การรวมกลุ่มของประชาชน                  
ในการท ากิจกรรม เพื่อพฒันา
อาชีพและรายได ้

การบริหาร                   
งานสาธารณะ                        
ดา้นการศึกษาและ
ส่งเสริมวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน 

ค่าเฉล่ียสูงสุด กิจกรรมการส่งเสริม
สนบัสนุนศิลปวฒันธรรม 

กิจกรรมการส่งเสริมสนบัสนุน
การศึกษาของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินในการศึกษาภาคบงัคบั 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด กิจกรรมการส่งเสริม
สนบัสนุนการศึกษา                           
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน
ในการศึกษาภาคบงัคบั 

กิจกรรมการส่งเสริมสนบัสนุน
ศิลปวฒันธรรม 
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ตารางท่ี 31  (ต่อ) 
 

การบริการสาธารณะ เทศบาลต าบลบางปะกง 
เทศบาลต าบลบางปะกง 
พรหมเทพรังสรรค์ 

การบริหาร                     
งานสาธารณะ                      
ดา้นการพฒันา
อาชีพและ                          
การจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 

ค่าเฉล่ียสูงสุด กิจกรรมการส่งเสริม                     
และสนบัสนุนการพฒันา
อาชีพดา้นการเกษตร 

กิจกรรมการส่งเสริมและ
สนบัสนุนการพฒันาอาชีพ                  
ดา้นการเกษตร 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด กิจกรรมการส่งเสริม                  
และสนบัสนุนการใช้
ประโยชน์ในท่ีดิน                       
ในการประกอบอาชีพ
อยา่งเหมาะสม                             
และมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรมการส่งเสริมและ
สนบัสนุนการใชป้ระโยชน์                 
ในท่ีดินในการประกอบอาชีพ
อยา่งเหมาะสม                              
และมีประสิทธิภาพ 

การบริหาร                      
งานสาธารณะ                    
ดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวิตและ
การบริการสังคม 

ค่าเฉล่ียสูงสุด กิจกรรมการส่งเสริมและ
สนบัสนุนป้องกนั                             
รักษาโรค ตลอดจน                          
การอนามยัและอนามยั
ชุมชนและกิจกรรม                       
การส่งเสริมสนบัสนุนให้
ประชาชนมีความรู้                      
ความเขา้ใจปัญหามลพิษ 

กิจกรรมการส่งเสริมและ
สนบัสนุนป้องกนัรักษาโรค 
ตลอดจนการอนามยัและอนามยั
ชุมชน 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด กิจกรรมการส่งเสริม
สนบัสนุนใหป้ระชาชน             
มีความรู้ความเขา้ใจ                        
ในการบริโภคอยา่งถูกวิธี
และกิจกรรมการส่งเสริม
สนบัสนุนกิจกรรม                     
การส่งเสริมสุขภาพ               
ของประชาชน 

กิจกรรมการส่งเสริมสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนมีความรู้                            
ความเขา้ใจปัญหามลพิษ 
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ตารางท่ี 31  (ต่อ) 
 

การบริการสาธารณะ เทศบาลต าบลบางปะกง 
เทศบาลต าบลบางปะกง 
พรหมเทพรังสรรค์ 

การบริหาร                        
งานสาธารณะ                       
ดา้นการพฒันา                     
การมีส่วนร่วม
ทางการเมือง 

ค่าเฉล่ียสูงสุด กิจกรรมการส่งเสริม          
ใหป้ระชาชนมีความรู้ 
ความเขา้ใจการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย 
อนัมีพระมหากษตัริย ์          
ทรงเป็นประมุข 

กิจกรรมการส่งเสริม                               
ใหป้ระชาชนมีความรู้                               
ความเขา้ใจในข่าวสารบา้นเมือง
อยา่งทนัต่อเหตุการณ์ 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด กิจกรรมการส่งเสริมให้
ประชาชนมีความรู้ความ
เขา้ใจในข่าวสารบา้นเมือง
อยา่งทนัต่อเหตุการณ์ 

กิจกรรมการส่งเสริม                           
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม                        
ในการบริหารงานของเทศบาล 

การบริหาร                      
งานสาธารณะดา้น
การสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการและ
โครงสร้างพื้นฐาน 

ค่าเฉล่ียสูงสุด กิจกรรมมีการปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภค                        
ใหใ้ชก้ารไดดี้และ                       
มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

กิจกรรมมีการปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภคใหใ้ชก้ารไดดี้ 
และมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด กิจกรรมการพฒันา                         
ใหมี้ระบบบริการ
สาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ
และทัว่ถึงแก่ประชาชน
ในพื้นท่ี 

กิจกรรมการพฒันาใหมี้ระบบ
บริการสาธารณูปโภคท่ีเพยีงพอ
และทัว่ถึงแก่ประชาชนในพื้นท่ี 

 
ผลการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและ

เทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์
จากผลการวิจยัพบวา่ ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะทั้ง 7 ดา้น                     

การบริหารงานสาธารณะของทั้ง 2 เทศบาล มีค่าเฉล่ียสูงสุดเหมือนกนั 2 ดา้น คือ ดา้นการส่งเสริม
และสนบัสนุนการพฒันาอาชีพดา้นการเกษตร และดา้นมีการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคใหใ้ช้
การไดดี้และมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ และการบริหารงานสาธารณะของทั้ง 2 เทศบาล มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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เหมือนกนั 4 ดา้น คือ ดา้นการสนบัสนุนใหมี้มาตรการในการป้องกนัปัญหาโจรผูร้้าย และปัญหา
อาชญากรรมในพื้นท่ี ดา้นการสนบัสนุนการรวมกลุ่มของประชาชนในการท ากิจกรรมเพื่อพฒันา
อาชีพและรายได ้ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนการใชป้ระโยชน์ในท่ีดินในการประกอบอาชีพ
อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และดา้นการพฒันาใหมี้ระบบบริการสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ
และทัว่ถึงแก่ประชาชนในพื้นท่ี 
 

อภปิรายผล 
ผลการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและ

เทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์จากผลการวจิยัพบวา่ ผลการศึกษาเปรียบเทียบ                
การบริหารงานสาธารณะทั้ง 7 ดา้น โดยภาพรวมแลว้ไม่ต่างกนั อาจเน่ืองมาจากอยูใ่นเขตต าบล
เดียวกนั มีลกัษณะหลาย ๆ อยา่งยงัคงคลา้ยคลึงกนัอยูม่าก โดยจะมีท่ีแตกต่างกนัเพยีงแค่ 2 ดา้นเท่านั้น 
คือ ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการสังคม และดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ       
และโครงสร้างพื้นฐานท่ีเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรคมี์ความเหมาะสมมากกวา่และ
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายดา้น สรุปและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1.  การบริหารงานสาธารณะดา้นสังคม ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะ
ระหวา่งเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์พบวา่ โดยภาพรวม
แลว้ไม่ต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากระดบัฐานะของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกง
พรหมเทพรังสรรคมี์ระดบัเป็นเทศบาลระดบัต าบลเหมือนกนั 

2.  การบริหารงานสาธารณะดา้นเศรษฐกิจ ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะ
ระหวา่งเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์พบวา่ โดยภาพรวม
แลว้ไม่ต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสภาพท่ีตั้งของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกง
พรหมเทพรังสรรคมี์สภาพเหมาะสมในการท าอาชีพเกษตรกรรม 

3.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน                        
ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะระหวา่งเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบล        
บางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ไม่ต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากลกัษณะพื้นท่ี         
ของเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรคมี์ลกัษณะเป็นแบบ         
ก่ึงเมืองก่ึงชนบท ท าใหช้าวบา้นในพื้นท่ีมีขนมธรรมเนียมวฒันธรรมไม่ต่างกนั 

4.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะระหวา่งเทศบาลต าบลบางปะกงและ
เทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ไม่ต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก



 78 

เทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรคท่ี์พื้นท่ีส่วนใหญ่มีลกัษณะ
เป็นป่าชายเลนและแม่น ้าเป็นส่วนใหญ่ 

5.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการสังคม                   
ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะระหวา่งเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบล        
บางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์พบวา่ โดยภาพรวมแลว้แตกต่างกนั ซ่ึงเทศบาลต าบลบางปะกงพรหม
เทพรังสรรคมี์ความเหมาะสมมากกวา่ อาจเน่ืองมาจากทั้งน้ีพื้นท่ีตั้งของสถานท่ีใหบ้ริการประชาชน
ของใน 2 พื้นท่ีนั้น แตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นพื้นท่ีในส่วนของท่ีตั้งสวนสาธารณะ สถานีอนามยั 
สถานีต ารวจ รวมถึงสถานท่ีตั้งของตวัเทศบาลเอง ส่วนใหญ่แลว้ในเขตเทศบาลต าบลบางปะกง
พรหมเทพรังสรรคจ์ะอยูใ่กลใ้นแหล่งชุมชนท่ีคนเขา้ถึงไดง่้ายกวา่ 

6.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมือง ผลการเปรียบเทียบ
การบริหารงานสาธารณะระหวา่งเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพ
รังสรรค ์พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ไม่ต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากรัฐบาลนั้นมีนโยบายหลกั คือ                 
เร่ืองการใหป้ระชาชนเขา้ถึงการมีส่วนร่วมและเทศบาลกไ็ดน้ านโยบายมาดงักล่าวน ามาปฏิบติั          
ใหเ้กิดผลต่อไป 

7.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐาน 
ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะระหวา่งเทศบาลต าบลบางปะกงและเทศบาลต าบล         
บางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์พบวา่ โดยภาพรวมแลว้แตกต่างกนั ซ่ึงเทศบาลต าบลบางปะกงพรหม
เทพรังสรรคมี์ความเหมาะสมมากกวา่ อาจเน่ืองมาจาก ทั้งน้ีทั้งนั้นจากสภาพพื้นท่ีของเทศบาลต าบล
บางปะกงเป็นตรอกเป็นซอยค่อนขา้งเยอะและในบางบา้นท่ีอยูใ่นตรอกซอยรถยนตก์ไ็ม่สามารถเขา้ถึง
และยงัมีการใชน้ ้ าจากแม่น ้าในหลายบา้นอีกดว้ย ต่างจากในเขตเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพ
รังสรรคท่ี์บา้นของประชาชนอยูอ่ยา่งเป็นระเบียบและมีตรอกซอกซอยนอ้ยกวา่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยั การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกง

และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็น
ขอ้สนเทศ ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะในการบริหารงานสาธารณะ 
1.  การบริหารงานสาธารณะดา้นสังคม 
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 1.1  จากการศึกษาพบวา่การบริหารงานสาธารณะดา้นสงัคมของเทศบาลต าบลบางปะกง 
ควรใหมี้การสนบัสนุนใหมี้มาตรการในการป้องกนัปัญหาโจรผูร้้ายและอาชญากรรมในพื้นท่ี           
โดยอาจท าไดโ้ดยการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดใหท้ัว่ถึงในเขตของเทศบาลต าบลบางปะกง 

 1.2  จากการศึกษาพบวา่การบริหารงานสาธารณะดา้นสงัคมของเทศบาลต าบลบางปะกง 
พรหมเทพรังสรรค ์ควรใหมี้การสนบัสนุนใหมี้มาตรการในการป้องกนัปัญหาโจรผูร้้ายและ
อาชญากรรมในพื้นท่ี โดยใหมี้หน่วย อปภร. คอยลาดตระเวนเป็นระยะ ๆ โดยเฉพาะในจุดเส่ียง 

2.  การบริหารงานสาธารณะดา้นเศรษฐกิจ 
 2.1  จากการศึกษาพบวา่การบริหารงานสาธารณะดา้นเศรษฐกิจของเทศบาลต าบล       

บางปะกง ควรสนบัสนุนการรวมกลุ่มของประชาชนในการท ากิจกรรมเพื่อพฒันาอาชีพและรายได ้
โดยเทศบาลจดัใหมี้การอบรมความรู้ในเร่ืองของการพฒันาอาชีพ 

 2.2  จากการศึกษาพบวา่การบริหารงานสาธารณะดา้นเศรษฐกิจของเทศบาลต าบล       
บางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ควรสนบัสนุนการรวมกลุ่มของประชาชนในการท ากิจกรรมเพื่อพฒันา 
อาชีพและรายได ้เทศบาลควรลงพื้นท่ีไปใหค้วามรู้ความเขา้ใจและใหแ้นวความคิดในการต่อยอด
อาชีพ 

3.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 3.1  จากการศึกษาพบวา่การบริหารงานสาธารณะดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรม 

ทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลบางปะกง ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาของประชาชนในทอ้งถ่ิน
ในการศึกษาภาคบงัคบั เทศบาลควรลงไปบอกถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการศึกษาและดูวา่ 
ประชาชนในพื้นท่ีมีปัญหาติดขดัในเร่ืองใด ถึงไม่สามารถศึกษาตามภาคบงัคบัได ้และควรให ้          
แนวทางแกไ้ขแก่ประชาชนดว้ย 

 3.2  จากการศึกษาพบวา่การบริหารงานสาธารณะดา้นการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรม 
ทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ควรส่งเสริมและสนบัสนุนศิลปวฒันธรรม 
โดยอาจจะใหมี้การจดัตั้งชมรมศิลปวฒันธรรมข้ึนมา โดยอาจจะเปิดใหผู้ท่ี้สนใจเขา้มาศึกษาเล่าเรียน 
แลกเปล่ียนความรู้ โดยแรก ๆ อาจจะตอ้งจา้งหรือหาอาจารยท่ี์มีความรู้ความสามารถมาช่วยสอนก่อน 

4.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

 4.1  จากการศึกษาพบวา่การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลต าบลบางปะกง ควรส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชน   
มีการใชป้ระโยชน์ในท่ีดินในการประกอบอาชีพอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เทศบาลอาจท า
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ไดโ้ดยลงไปประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรู้รักและใชป้ระโยชน์ในท่ีดินใหมี้การงอกเงยและไม่ควร
ปล่อยปะละเลย 

 4.2  จากการศึกษาพบวา่การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาอาชีพและการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ควรส่งเสริม
สนบัสนุนใหป้ระชาชนมีการใชป้ระโยชนใ์นท่ีดินในการประกอบอาชีพอยา่งเหมาะสม                    
และมีประสิทธิภาพ เกบ็ภาษีท่ีดินวา่งเปล่าท่ีไม่มีการท าใหเ้กิดประโยชน์ เพื่อเป็นการกระตุน้             
ใหผู้ค้นเหล่านั้นตระหนกัถึงคุณค่าในท่ีดิน 

5.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริการสังคม 
 5.1  จากการศึกษาพบวา่การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและ        

การบริการสังคมของเทศบาลต าบลบางปะกง ควรส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจการบริโภค 
อยา่งถูกวิธีและสนบัสนุนกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน เทศบาลควรจดัแผน่พบัหรือ
โปสเตอร์ท่ีชดัเจนเขา้ใจง่าย บอกถึงผลดีและผลเสียวา่ ถา้บริโภคไม่ถูกวิธีแลว้จะเกิดอะไรตามมาบา้ง 
และวิธีการบริโภคท่ีถูกวิธีควรท าอยา่งไร รวมถึงสนบัสนุนใหป้ระชาชนดูแลสุขภาพควบคู่ไปกบั
การบริโภคดว้ย 

 5.2  จากการศึกษาพบวา่การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและ        
การบริการสังคมของเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ควรส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชน 
มีความรู้ความเขา้ใจปัญหามลพิษ เทศบาลควรบอกถึงโทษของปัญหามลพิษวา่มนัมีผลเสียต่อเรา
อยา่งไรบา้ง และบอกถึงวิธีการลดปัญหามลพิษและวิธีการป้องกนัมลพิษ 

6.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 6.1  จากการศึกษาพบวา่การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองของเทศบาลต าบลบางปะกง ควรส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจข่าวสาร
บา้นเมืองอยา่งทนัต่อเหตุการณ์ โดยทั้งน้ีอาจท าไดโ้ดยการติดเสียงตามสายเพิ่มในจุดท่ีข่าวสาร         
ยงัไม่สามารถเขา้ถึง 

 6.2  จากการศึกษาพบวา่การบริหารงานสาธารณะดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ควรส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานของเทศบาล โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทราบถึงวา่ เทศบาลก าลงัท าอะไร           
ท าไปในทิศทางใด และท าไปเพื่ออะไร รวมถึงเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มาตรวจสอบดว้ย 

7.  การบริหารงานสาธารณะดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้าง
พื้นฐาน 
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 7.1  จากการศึกษาพบวา่การบริหารงานสาธารณะดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
และโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลบางปะกง ควรพฒันาใหมี้ระบบบริการสาธารณูปโภค        
ท่ีเพียงพอและทัว่ถึงแก่ประชาชนในพื้นท่ี ควรลงส ารวจตามตรอกซอกซอยวา่ยงัมีจุดไหนบา้ง          
ท่ีสาธารณูปโภคยงัไม่สามารถเขา้ไปถึง และควรเร่งด าเนินการโดยด่วน 

 7.2  จากการศึกษาพบวา่การบริหารงานสาธารณะดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
และโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์ควรพฒันาใหมี้ระบบบริการ
สาธารณูปโภคท่ีเพียงพอและทัว่ถึงแก่ประชาชนในพื้นท่ี ควรลงส ารวจตามตรอกซอกซอยวา่ยงัมีจุด
ไหนบา้งท่ีสาธารณูปโภคยงัไม่สามารถเขา้ไปถึง และควรเร่งด าเนินการโดยด่วน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  ใหมี้การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) ซ่ึงใชต้วัแปร

ในลกัษณะเดียวกนักบัรายงานการวจิยัเร่ืองน้ี 
2.  ใหมี้การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งเทศบาลในจงัหวดัฉะเชิงเทรากบัเทศบาลในจงัหวดั

ใกลเ้คียง เช่น จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง ซ่ึงใชต้วัแปรในลกัษณะเดียวกนักบัรายงานการวิจยัเร่ืองน้ี 
3.  ใหมี้การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกงและ

เทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชต้วัแปรอ่ืน ๆ 
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แบบสอบถามงานวจิัย 
เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกง 

และเทศบาลต าบลบางปะกงพรหมเทพรังสรรค์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัเพื่อตอ้งการทราบถึงการบริหารงาน
สาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกง 

1.  ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลต าบลบางปะกง 
ทั้ง 9 หมู่บา้น 

2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกง 
ตอนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการรับบริการ 
3.  โปรดกรอกแบบสอบถามตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่าน ในช่องท่ีจดัไวใ้หค้รบ          

ทุกช่อง ทุกตอน 
 

ตอนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
กรุณาตอบค าถามเหล่าน้ีโดยท าเคร่ืองหมาย    หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

 
1.  เพศ  _____(1)  ชาย  _____(2)  หญิง 
2.  ศาสนา 
  _____(1)  พทุธ  _____(2)  คริสต ์
  _____(3)  อิสลาม  _____(4)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 
3.  อาย ุ
  _____(1)  18-30 ปี  _____(2)  31-45 ปี 
  _____(3)  46-50 ปี  _____(4)  50 ปีข้ึนไป 
4.  สถานภาพสมรส 
  _____(1)  โสด  _____(2)  สมรส 
  _____(3)  หยา่ร้าง  _____(4)  หมา้ย 
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5.  ระดบัการศึกษา 
  _____(1)  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี _____(2)  ปริญญาตรี 
  _____(3)  สูงกวา่ปริญญาตรี 
6.  อาชีพ 
  _____(1)  ขา้ราชการ  _____(2)  คา้ขาย 
  _____(3)  พนกังานรัฐวิสาหกิจ _____(4)  พนกังานบริษทั 
  _____(5)  ธุรกิจส่วนตวั _____(6)  เกษตรกรรม/ ปศุสัตว/์ ประมง 
  _____(7)  นิสิต/ นกัศึกษา _____(8)  รับจา้ง 
  _____(9)  วา่งงาน  _____(10)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 
7.  รายได ้
  _____(1)  ต ่ากวา่ 10,000 บาท _____(2)  10,001-20,000 บาท 
  _____(3)  20,001-30,000 บาท _____(4)  30,001-40,000 บาท 
  _____(5)  40,001-50,000 บาท _____(6)  มากกวา่ 50,001 บาท 
 
ตอนที ่2  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาลต าบลบางปะกง 
 

การบริหารงานสาธารณะ 

ความคดิเห็นทีม่ีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาล 

เหมาะสม 
 
(4) 

ค่อนข้าง
เหมาะสม 

(3) 

ค่อนข้าง 
ไม่เหมาะสม 

(2) 

ไม่เหมาะสม 
 
(1) 

ด้านสังคม 
1.  การพฒันาคน ชุมชน และสังคม 

    

2.  การพฒันาดา้นการศึกษา      
3.  การพฒันาสาธารณสุข     
4.  การพฒันาสงัคมสงเคราะห์ 
ประชาชนและงานสวสัดิการสังคม 

    

5.  การพฒันาเดก็ สตรี และเยาวชน     
6.  การรักษาความสงบเรียบร้อย          
ของชุมชน  
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การบริหารงานสาธารณะ 

ความคดิเห็นทีม่ีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาล 

เหมาะสม 
 
(4) 

ค่อนข้าง
เหมาะสม 

(3) 

ค่อนข้าง 
ไม่เหมาะสม 

(2) 

ไม่เหมาะสม 
 
(1) 

7.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา       
ยาเสพติด 

    

8.  การสนบัสนุนใหมี้มาตรการ         
ในการป้องกนัปัญหาโจรผูร้้าย และ
ปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ี 

    

ด้านเศรษฐกจิ  
9.  การส่งเสริมและพฒันาอาชีพของ
ประชาชน เพื่อพฒันา อาชีพเดิม 

    

10.  การหารายไดเ้สริมใหก้บั
ประชาชน 

    

11.  การสนบัสนุนการรวมกลุ่มของ
ประชาชนในการท ากิจกรรมเพื่อ
พฒันาอาชีพและรายได ้

    

ด้านการศึกษาและส่งเสริมวฒันธรรม
ท้องถิ่น 
12.  การส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษา
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน                          
ในการศึกษาภาคบงัคบั 

    

13.  การส่งเสริมการศึกษาตาม
อธัยาศยั 

    

14.  การสนบัสนุนงบประมาณและ
กิจกรรม 

    

15.  การสนบัสนุนการศึกษา              
อยา่งเตม็ความสามารถ 

    

16.  การส่งเสริมสนบัสนุน
ศิลปวฒันธรรม 
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การบริหารงานสาธารณะ 

ความคดิเห็นทีม่ีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาล 

เหมาะสม 
 
(4) 

ค่อนข้าง
เหมาะสม 

(3) 

ค่อนข้าง 
ไม่เหมาะสม 

(2) 

ไม่เหมาะสม 
 
(1) 

17.  การส่งเสริมประเพณีทอ้งถ่ิน
อยา่งเตม็ความสามารถ 

    

ด้านการพฒันาอาชีพและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
18.  การส่งเสริมและสนบัสนุนการ
พฒันาอาชีพดา้นการเกษตร 

    

19.  การส่งเสริมและสนบัสนุนการใช้
ประโยชน์ในท่ีดินในการประกอบ
อาชีพอยา่งเหมาะสมและ                           
มีประสิทธิภาพ 

    

20.  การสร้างจิตส านึกและการมี          
ส่วนร่วมของประชาชน                              
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มและมลภาวะต่าง ๆ 

    

ด้านการพฒันาคุณภาพชีวติและ    
การบริการสังคม 
21.  การส่งเสริมและสนบัสนุน      
การป้องกนัรักษาโรค ตลอดจน      
การอนามยัและอนามยัชุมชน 

    

22.  การส่งเสริมสนบัสนุน                        
ใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ
ปัญหามลพิษ 

    

23.  การส่งเสริมสนบัสนุน                     
ใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ    
ในการบริโภคอยา่งถูกวิธี 
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การบริหารงานสาธารณะ 

ความคดิเห็นทีม่ีต่อการบริหารงานสาธารณะของเทศบาล 

เหมาะสม 
 
(4) 

ค่อนข้าง
เหมาะสม 

(3) 

ค่อนข้าง 
ไม่เหมาะสม 

(2) 

ไม่เหมาะสม 
 
(1) 

24.  การส่งเสริมและสนบัสนุน
กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ             
ของประชาชน 

    

ด้านการพฒันาการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง 
25.  การส่งเสริมใหป้ระชาชน                   
มีความรู้ ความเขา้ใจ การปกครอง             
ในระบอบประชาธิปไตย อนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

    

26.  การส่งเสริมใหป้ระชาชน              
มีความรู้ความเขา้ใจในข่าวสาร
บา้นเมืองอยา่งทนัต่อเหตุการณ์ 

    

27.  การส่งเสริมใหป้ระชาชน                        
มีส่วนร่วมในการบริหารงาน                
ของเทศบาล 

    

ด้านการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
และโครงสร้างพืน้ฐาน 
28.  การพฒันาใหมี้ระบบบริการ
สาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ                      
และทัว่ถึงแก่ประชาชนในพื้นท่ี 

    

29.  มีการปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภคใหใ้ชก้ารไดดี้          
และมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
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ตอนที ่3  ปัญหาและอุปสรรค ในการรับบริการ 
1.  ปัญหาในการรับบริการในการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลบางปะกง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2.  อุปสรรคในการรับบริการในการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลบางปะกง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




