
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน                                                           
ในคณะวิชาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อลิษา กลุจนัทะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป 
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

เมษายน 2558 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา





 

กติติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน            
ในคณะวิชาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง” ส าเร็จลงดว้ยดี เน่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บ
ความช่วยเหลือ อนุเคราะห์และใหค้  าปรึกษาเป็นอยา่งดีจาก อาจารยเ์ทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ ท่ีได ้          
ใหค้  าแนะน าและตรวจแกไ้ขงานนิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จอยา่งสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ
อยา่งสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.กิจฐเชต ไกรวาส เภสชักรหญิง ดร.ภทัรวดี ศรีคุณ และ                  
เภสชักรหญิงชามิภา ภาณุดุลกิตติ ผูท้รงคุณวฒิุท่ีไดก้รุณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของเน้ือหา            
และความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ และขอบพระคุณบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะท่ีอยูใ่นกลุ่มวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยทุ์กท่าน บิดา มารดา ตลอดจนทุกท่านท่ีเก่ียวขอ้ง       
ซ่ึงมิไดก้ล่าวนาม ณ ท่ีน้ี ผูว้จิยัของกราบขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 
      อลิษา กลุจนัทะ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ง 

56930072: สาขาวิชา: การบริหารทัว่ไป; รป.ม. (การบริหารทัว่ไป) 
ค าส าคญั: ความเครียด/ ความเครียดในการท างาน/ บุคลากรสายสนบัสนุน 

อลิษา กลุจนัทะ: ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน         
ในคณะวิชาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง (FACTORS AFFECTING STRESS IN 
THE WORK OF SUPPORT STAFFS IN THE FACULTY OF HEALTH SCIENCE. OF THE 
UNIVERSITY) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ, ศศ.ม. 70 หนา้. ปี พ.ศ. 2558. 

 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน              

ในคณะวิชาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง” มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบั
ความเครียดในการท างานและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน
ในคณะวิชาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
80 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และ
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความเครียดในการท างาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) เพื่อพยากรณ์ตวัแปรตามหน่ึงตวัซ่ึงเป็นผลมาจากตวัแปรอิสระ                 
2 ตวัข้ึนไป โดยใชว้ิธี Enter method 

ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีระดบัความเครียดสูงถึงระดบัความเครียดรุนแรง
และบุคลากรมีความคิดเห็นระดบัปานกลางต่อปัจจยัดา้นงานและองคก์รทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่               
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการ
บริหารและการจดัการ และดา้นค่าตอบแทน และจากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความเครียด 
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The purposes of this study were to examine the level of stress at work among 

supportive staff working for Faculty of Health Science in a university and to investigate factors 
affecting their work stress. The data were collected by a questionnaire from 80 working staff. The 
descriptive statistics, including frequency, means, percentage, and standard deviation, were used 
to analyze the collected data. Also, Pearson-Product Moment Coefficient was used to determine 
the relationship. Finally, a multiple-regression analysis was operated to investigate and predict 
causal factors influencing work stress for a dependent variable that resulted from more than two 
independent variables by using the Enter Method. 

The results of the study revealed that the majority of the subjects experienced a high or 
a serious level of stress. They had a moderate level of opinion toward 5 work factors, including 
the aspects of job advancement, interpersonal relationship, work environment, administration and 
management, and compensation. Also, it was shown that there were 7 variables in a prediction 
equation, including age, monthly income (only salary), other incomes (apart from monthly salary), 
job advancement, interpersonal relationship, work environment, and compensation. They were 
predictive of the level of stress and accounted for 45.5%. Specifically, the amount of monthly 
salary, interpersonal relationship, and work environment were the factors affecting the level of 
work stress at a significant level of 0.05 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การท างานเป็นเร่ืองส าคญัประการหน่ึงของชีวิตมนุษย ์ความรู้สึกท่ีมีต่อการท างานของ

แต่ละคนแตกต่างกนัออกไป หลายคนท างานดว้ยความสุขและพอใจท่ีจะท างานนั้นเป็นอยา่งมาก      
มีผูค้นจ านวนไม่นอ้ยท่ีมีความสุขเม่ืออยูใ่นท่ีท างานท่ีตนชอบ แต่เม่ือกลบัถึงบา้นความรู้สึกอาจ
เป็นไปในทางตรงขา้ม และเช่นเดียวกบัหลาย ๆ คนท่ีเม่ือท างานหรืออยูใ่นบริเวณท่ีท างานจะมี
ความรู้สึกไม่สบายใจ เกิดความกงัวลใจหรือหงุดหงิด โดยเฉพาะเม่ือตอ้งเผชิญกบัความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึน ความรู้สึกหงุดหงิดหรือไม่สบายใจหรือความวิตกกงัวลเหล่าน้ี สามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกคน 
ตั้งแต่ผูบ้ริหารสูงสุดจนถึงผูท่ี้ท างานในระดบัแรงงานทัว่ไป แต่ยงัไม่มีเคร่ืองมือใด ๆ ท่ีสามารถ
สร้างความคุม้ครองไม่ใหแ้ต่ละคนเกิดความเครียดหรือความหงุดหงิดขดัแยง้ได ้ความรู้สึกประเภท 
“ทนท างานต่อไปไม่ไดแ้ลว้” มกัเกิดข้ึนกบัทุก ๆ คน (สุรพล พยอมเเยม้, 2541) ความเครียดเป็น
อารมณ์ ท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล ซ่ึงสามารถท าร้ายสุขภาพและการท างานของบุคคลในการท างาน               
ในองคก์ารพบเสมอวา่ บุคลากรมกัมีความเครียด แต่ละคนอาจมีความเครียดมากนอ้ยบา้ง หรือมี
ความเครียดเป็นบางวนั หรือบางเวลา นอกจากน้ีระดบัระดบัความเครียดยงัแตกต่างกนัไป               
ตามลกัษณะของงานท่ีท า สถานการณ์ในขณะท างานและปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
ความเครียดในการท างาน มีผลกระทบต่อดา้นร่างกายจิตใจ รวมถึงพฤติกรรม ท าใหเ้กิดความสูญเสีย
ต่องาน บุคลากรมกัท างานไม่ตรงตามก าหนดมา ท างานสาย ละท้ิงงาน ท างานเลินเล่อจนผดิพลาด
บ่อย ๆ ลงัเล ไม่กลา้ตดัสินใจ ขาดการปรับตวัท่ีดี มีปัญหาในการเขา้กบัผูอ่ื้น เป็นเหตุใหเ้กิดการ             
ขาดงานของบุคลากรและการลาออกของบุคลากรในท่ีสุด (ทศพล บุญธรรม, 2547) 

ความเครียดในการท างานเป็นปัญหาหน่ึงท่ีองคก์ารหรือหน่วยงานมกัจะหลีกเล่ียงไม่ได ้
เน่ืองจากความเครียดเป็นสาเหตุใหมี้การเปล่ียนแปลงทางสรีระและสามารถลดพละก าลงัท่ีบุคคล
เกบ็สะสมใหห้มดไปได ้ผลของความเครียดมีหลายประการ เช่น ความเจบ็ป่วยทางร่างกาย เน่ืองจาก
เจบ็ป่วยทางจิตใจ เช่น ปวดหวั ปวดทอ้ง ปวดหวัใจ ระบบการยอ่ยมีปัญหา ไอ หอบ โดยอาการเหล่าน้ี 
ไม่ไดเ้กิดจากความผดิปกติทางร่างกายและเป็นความรู้สึกวา่ร่างกายเจบ็ป่วยทั้งท่ีอวยัวะทั้งหลาย        
ในร่างกายปกติดี ความเจบ็ปวดเหล่าน้ีเกิดจากความเครียด การหมดแรงจูงใจในการท างานหรือ
ผลงานตกต ่าเป็นอีกตวัอยา่งหน่ึงท่ีเป็นผลมาจากความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยทัว่ไปมี  
มากมาย ไดแ้ก่ ปัญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคลากร ปัญหาความไม่พอใจในการท างาน 
การท างานล่าชา้ การหยดุงาน เบ่ืองาน หนีงาน เลิกงานก่อนเวลา การลาออก ตลอดจนปัญหา             
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การท าร้ายผูอ่ื้น ท าร้ายตนเอง บางรายถึงกบัฆ่าตวัตาย ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการท างาน 
จึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนควรตระหนกัรับรู้และศึกษาเพื่อหาแนวทางป้องกนั              
และแกไ้ข ส่ิงส าคญัประการหน่ึง คือ การควบคุมสภาพความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการท างานใหไ้ด ้            
ในเบ้ืองตน้ และการกระท าเช่นน้ีไดจ้ะตอ้งคน้หาสาเหตุหรือแหล่งท่ีท าใหเ้กิดความเครียดนั้น ๆ 
เสียก่อน (นนัทวลัย ์นุชนนทรี, 2556) 

บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั เป็นผูอ้  านวยความสะดวกในดา้นกฎระเบียบ         
ในการปฏิบติังานท่ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 เป็นงานเฉพาะ เช่น นกัวิชาการศึกษา นกัวิเคราะห์ 
เจา้หนา้ท่ีบุคคลกลุ่มน้ีตอ้งแม่นและช านาญกฎระเบียบ แนวปฏิบติัในดา้นของต าแหน่งของตนเอง    
ท่ีตอ้งวิเคราะห์เสนองานใหเ้ป็นไปตามระเบียบ แนวปฏิบติั กลุ่มท่ี 2 เป็นดา้นบริหารงานทัว่ไป         
ในการรับเร่ือง ส่งเร่ือง ประสานงาน กลุ่มน้ีตอ้งเนน้ท่ีความรวดเร็ว ถูกท่ี ถูกทาง บุคลากรสายสนบัสนุน 
ดา้นธุรการยงัช่วยวเิคราะห์เร่ืองต่าง ๆ วเิคราะห์ทางเลือก ขอ้ดี ขอ้เสีย เพื่อการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร 
บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการตอ้งมีความช านาญในเร่ืองตามหนา้ท่ีตน เร่ืองการเตรียมตวัอยา่ง 
สารเคมี ดูแลเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพราะหากบุคลากรสายสนบัสนุนไม่แม่นระเบียบ กฎเกณฑ์
ต่าง ๆ กท็  าใหเ้ส่ียงต่อความผดิพลาด ถา้บุคลากรสายสนบัสนุนไม่วิเคราะห์ทางเลือก ไม่เร่งด าเนิน
เร่ือง และไม่มีความช านาญกย็อ่มมีปัญหาต่อการเรียน การสอน การวิจยั การบริการวชิาการได ้         
การท่ีมีบุคลากรสายสนบัสนุน เพื่อใหก้ระบวนการท างานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ซ่ึงคือ
ความส าคญัของบุคลากรสายสนบัสนุน (Wullop Suntipracha, 2555) 

กลุ่มคณะดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ เช่น คณะแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์                     
คณะสหเวชศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ และคณะสาธารณสุขศาสตร์ เป็นตน้ เป็นคณะท่ีด าเนินการ
สอนหลกัสูตรทางดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ เพื่อสร้างบณัฑิตใหมี้ทกัษะการปฏิบติังานดา้นบริบาล 
ทางดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ และเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนของกลุ่มคณะทางดา้นวิทยาศาสตร์ 
สุขภาพ และกลุ่มคณะทางดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน เพื่อให้
บรรลุซ่ึงวิสยัทศัน์และพนัธกิจของแต่ละคณะ 

การผลิตบณัฑิตของกลุ่มคณะดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีท างานเก่ียวเน่ืองกบัชีวิตของ
มนุษยน์ั้น ภารกิจดงักล่าวจะมีคณาจารยเ์ป็นผูป้ฏิบติั แต่อยา่งไร คณาจารยไ์ม่สามารถปฏิบติัภารกิจ
หลกัไดเ้ลย ถา้หากปราศจากบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีช่วยสนบัสนุนและใหบ้ริการอ านวยความสะดวก       
ในการด าเนินกิจกรรมและภารกิจหลกัของคณาจารย ์บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ ซ่ึงปัจจุบนัมี
หนา้ท่ีความรับผดิชอบและการปฏิบติังานอยูใ่นแทบทุกส่วนของมหาวิทยาลยัและมีบทบาทส าคญั
ในการเป็นศูนยก์ลางทางวิชาการ บุคลากรสายสนบัสนุนมีการแบ่งโครงสร้างการบริหารเป็น            
5 สายงาน ไดแ้ก่ งานบริหารและธุรการ งานนโยบายและแผน งานบริการการศึกษา งานคลงัและ
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พสัดุ และงานวิจยัและวิเทศสมัพนัธ์ ซ่ึงบุคลากรในแต่ละสายงานมีหนา้ท่ีในการสนบัสนุน               
การด าเนินงานของคณะ ฯ ตามภารกิจหลกัทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ ดา้นการวิจยั ดา้นการบริการ 
วิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของมหาวิทยาลยั โดยมีหวัหนา้งาน 
และหวัหนา้หน่วยรับนโยบายและแนวทางการด าเนินงานของแต่ละคณะไปปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุ
ตามท่ีคณะฯ ตั้งเป้าหมายไว ้ทั้งระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ซ่ึงรูปแบบการจดั
การศึกษามีทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ ท าใหบุ้คลากรจ าเป็นตอ้งทุ่มเทการท างานภายใตแ้รงกดดนั
และความคาดหวงัของมหาวทิยาลยั อีกทั้งการตอ้งท างานเพื่อบรรลุเป้าประสงคต์ามพนัธกิจและ
วิสยัทศัน์ของแต่ละคณะมีภาระงานมากในแต่ละวนั รวมทั้งการรักษาประสิทธิผลการด าเนินการ
ดงักล่าว ซ่ึงการปฏิบติังานลกัษณะน้ีท าใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนเกิดความเครียดในการท างาน         
จึงท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน
ของกลุ่มคณะดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน
และความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร ประชาชนผูรั้บบริการและ
ประเทศชาติต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความเครียดในการท างานของของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน             

ในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
 

สมมติฐานการวจิยั 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน           

ในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง ไดแ้ก่ 
 1.1  อาย ุเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน         

ในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
 1.2  รายไดต่้อเดือน (เฉพาะเงินเดือนเท่านั้น) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด                

ในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
 1.3  รายได ้(นอกเหนือจากเงินเดือน) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างาน

ของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 
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2.  ปัจจยัดา้นงานและองคก์รท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
ในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง ไดแ้ก่ 

 2.1  ความกา้วหนา้ในงาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร
สายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 

 2.2  ความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร 
สายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 

 2.3  สภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 

 2.4  ค่าตอบแทน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร                 
สายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร        

สายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง โดยมีขอบเขตของการศึกษา 
ดงัน้ี 

 1.1  ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงัน้ี 
  1.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุรายไดต่้อเดือน (เฉพาะเงินเดือนเท่านั้น) และ

รายได ้(นอกเหนือจากเงินเดือน) 
  1.1.2  ปัจจยัดา้นงานและองคก์ร ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในงาน ความสมัพนัธ์กบั         

คนอ่ืน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และค่าตอบแทน 
 1.2  ตวัแปรตาม คือ ความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การวิจยัในคร้ังน้ี เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์

สุขภาพ มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 80 คน 
3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ท าการวจิยัและเกบ็ขอ้มูลในช่วง 1 กนัยายน พ.ศ. 2557 ถึง 1 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2558 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความเครียดในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ซ่ึงเป็นผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มจากการท างาน หรือการเผชิญกบัแรงกดดนัจากส่ิงต่าง ๆ 
ในการท างาน ความเครียดกบัเวลา ความวติกกงัวล ซ่ึงส่ิงนั้นส่งผลท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่สบายใจ 
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ทั้งร่างกายและจิตใจของบุคลกรสายสนบัสนุนในกลุ่มคณะดา้น
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะตวัของบุคลากร ไดแ้ก่ อาย ุรายไดต่้อเดือน 
(เฉพาะเงินเดือน) และรายได ้(นอกเหนือจากเงินเดือน) 

รายไดต่้อเดือน (เฉพาะเงินเดือน) หมายถึง เงินเดือนท่ีบุคลากรสายสนบัสนุนในกลุ่ม
คณะดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ ไดรั้บในปัจจุบนั 

รายได ้(นอกเหนือจากเงินเดือน) หมายถึง เงินท่ีบุคลากรสายสนบัสนุนไดรั้บเป็น              
ค่าต าแหน่งและเงินค่าสาขาขาดแคลน 

ปัจจยัดา้นงานและองคก์ร หมายถึง ความกา้วหนา้ในงาน ความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน การบริหารและการจดัการ และค่าตอบแทนท่ีบุคลากรในกลุ่มคณะ
ดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงไดป้ฏิบติังาน และไดรั้บมาด าเนินการ เพื่อให้
การท างานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์ร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง ความคิดเห็นต่อการมีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนหรือการไดรั้บปรับเพิม่เงินเดือนจากการประเมินผล ตลอดจนไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มพนู
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 

ความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบับุคคล บุคคลกบักลุ่ม
บุคคล สมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ท่ีท าใหเ้กิดความเครียด ไดแ้ก่ การมีปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สภาพการณ์หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั                
การปฏิบติังานท่ีอาจกดดนัหรือคุกคามใหบุ้คลากรเกิดความเครียดได ้เช่น แสง สี เสียง อุณหภูมิ 
ตลอดจนอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน 

ค่าตอบแทน หมายถึง ความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินพิเศษอ่ืนท่ีไดจ้ากการท างาน 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา (โอที) เป็นตน้ 

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยั หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานดา้นสนบัสนุน                
วิชาการภายในคณะทางดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ เช่น คณะแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์      
คณะสหเวชศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ และคณะสาธารณสุขศาสตร์ เป็นตน้ 
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คณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ หมายถึง คณะวิชาท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการผลิตบณัฑิตท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในระบบสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน เช่น คณะแพทยศาสตร์  
คณะเภสัชศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ และคณะสหเวชศาสตร์ เป็นตน้ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  เพื่อประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางส าหรับป้องกนัปัญหาความเครียด อนัเน่ืองมาจาก              

การท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนส าหรับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
2.  เพื่อประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั สภามหาวิทยาลยั ส านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับวางแผนการพฒันาศกัยภาพ
และเพิ่มพนูประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในองคก์ร 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความเครียดในการท างาน 

(ดงัตารางท่ี 1) ผูศึ้กษาไดค้ดัเลือกตวัแปรบางตวัท่ีมีผลกบัระดบัความเครียดในการท างานมาก าหนด
กรอบแนวคิด ดงัน้ี 

 
 ปัจจยัส่วนบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

1.  อาย ุ
2.  รายไดต่้อเดือน (เฉพาะเงินเดือนเท่านั้น) 
3.  รายได ้(นอกเหนือจากเงินเดือน) 

  
ความเครียดในการท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้นงานและองคก์ร 

1.  ความกา้วหนา้ในงาน 
2.  ความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน 
3.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
4.  ค่าตอบแทน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
บทน้ีจะกล่าวถึงลกัษณะส าคญัท่ีเก่ียวกบัความเครียดในการท างาน ทั้งน้ีผูว้ิจยัได ้               

ท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
1.  ความหมายเก่ียวกบัความเครียดในการท างาน 
 1.1  ความหมายของความเครียด 
 1.2  ประเภทของความเครียด 
 1.3  สาเหตุของความเครียด 
 1.4  การวดัความเครียดในการท างาน 
 1.5  ระดบัของความเครียด 
 1.6  ผลของความเครียด 
2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความเครียดในการท างาน 
3.  ขอ้มูลพื้นฐานของคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ความหมายเกีย่วกบัความเครียดในการท างาน 
ความหมายของความเครียด 
วิชิต ปานอุทยั (2547) กล่าววา่ ความเครียด หมายถึง สภาวะท่ีร่างกายไม่สามารถปรับสภาพ 

ร่างกายและจิตใจใหต้อบสนองความตอ้งการต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ทั้งภายนอกและภายใน ท าใหเ้กิด
ความไม่สมดุล ทั้งทางร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ มกัปรากฏอาการต่าง ๆ เช่น ปวดศีรษะ นอนไม่หลบั 
อาหารไม่ยอ่ย หงุดหงิดง่าย วติกกงัวล ซึมเศร้า เป็นตน้ 

มนตรี ศรีสุข (2549) กล่าววา่ ความเครียด หมายถึง ความรู้สึกทางดา้นร่างกายและจิตใจ    
ท่ีเกิดข้ึนจากการตอบสนองต่อความกดดนัจากส่ิงแวดลอ้ม และไม่สามารถท่ีจะต่อสูก้บัความกดดนั
นั้นได ้

พชัรินทร์ โกญจนาทแสนยากร (2551) กล่าววา่ ความเครียด หมายถึง การตอบสนอง
ทางดา้นร่างกายและจิตใจท่ีมีต่อส่ิงเร้าท่ีมาคุกคามต่อภาวะสมดุลของบุคคล น าไปสู่การเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรม เพื่อรักษาสมดุลของบุคคล 
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อดิศกัด์ิ สวนกลู (2552) ไดใ้หค้วามหมายของความเครียดวา่ การท่ีร่างกายและจิตใจ
ไดรั้บการกระทบจากส่ิงเร้าหรือส่ิงคุกคาม ทั้งจากภายในและภายนอกแลว้ส่งผลใหเ้กิดอาการ            
ไม่สบายกายและไม่สบายใจ โดยทางจิตใจอาจจะส่งผลใหเ้กิดการวิตกกงัวล อารมณ์เสีย ไม่มีสมาธิ 
ไม่พอใจ และบางคนเม่ือเกิดอารมณ์เครียดจะแสดงอาการออกมาทางกายดว้ย เช่น ปวดศีรษะ           
นอนไม่หลบั อ่อนเพลีย เป็นตน้ ซ่ึงความเครียดเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดก้บัทุกคนและทุกเพศทุกวนั          
โดยความเครียดส่งผลทั้งผูท่ี้มีความเครียดเอง รวมทั้งผูค้นท่ีอยูร่อบ ๆ ขา้ง ไม่มีความสุข 

ดิษยา โชคสุวรรณลาภ (2554) กล่าววา่ ความเครียด หมายถึง ภาวะท่ีร่างกายและจิตใจ      
ถูกคุกคามโดยส่ิงเร้า ทั้งจากส่ิงเร้าภายนอกหรือภายในตวับุคคล ท าใหร่้างกายและจิตใจเสียสมดุล 
โดยท่ีร่างกายพยายามท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าโดยการปรับตวัเพื่อรักษาสมดุลนั้น 

ปวีณ์นุช ชูทอง (2554) กล่าววา่ ความเครียด หมายถึง ความรู้สึกไม่สบายใจ ซ่ึงมีผล      
ใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ หรือภาวะท่ีร่างกายและจิตใจเสียดุลยภาพและ
ก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงท่ีมาคุกคามทั้งภายในและภายนอกร่างกาย ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ          
การท างานและเป็นผลต่อสภาวะร่างกายและจิตใจมนุษย ์

ดวงใจ จนัทรประเสริฐ (2555) กล่าววา่ ความเครียด หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งเผชิญต่อ
ภาวะความกดดนัต่อส่ิงท่ีมาคุกคาม ท าใหร่้างกายและจิตใจเสียดุลยภาพเกิดความไม่สบายใจ วิตกกงัวล 
วา้วุน่ใจ ถูกบีบคั้น มีผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท าใหเ้กิดการตอบสนองของร่างกาย จิตใจ ความคิด 
ถา้บุคคลนั้นสามารถปรับตวัไดก้จ็ะมีพลงัในการจดัการส่ิงต่าง ๆ ได ้แต่ถา้ไม่สามารถปรับตวัได ้      
กจ็ะมีผลเสียต่อความสมดุลในการด าเนินชีวิต ขาดประสิทธิภาพในการท างาน และท าใหเ้กิด             
ความเจบ็ป่วยทั้งร่างกายและจิตใจได ้

นนัทวลัย ์นุชนนทรี (2556) กล่าววา่ ความเครียด คือ สภาวะท่ีร่างกายหรือจิตใจท่ีมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มภายในบุคคลหรือภายนอกบุคคล และก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาของร่างกายและ
จิตใจ ส่งผลใหร่้างกายหรือจิตใจเสียสมดุล สภาวะทางร่างกาย ไดแ้ก่ การเจบ็ป่วย เกิดอาการผดิปกติ 
ทางร่างกายสภาวะทางจิตใจ ไดแ้ก่ ความรู้สึก อารมณ์ต่าง ๆ เช่น ความวติกกงัวล ความกลวั ความโกรธ 
เป็นตน้ ดงันั้น ความเครียดจึงเกิดข้ึนไดก้บับุคคลทุกเพศ ทุกวยั 

ธนชัพร พรหมทนัต ์(2547) ความเครียดในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีผลมาจาก
ปัจจยัต่าง ๆ ในการท างาน เช่น ปริมาณงานท่ีมากเกินไป ขาดโอกาสกา้วหนา้ในงานอาชีพ 
ความสมัพนัธ์ในหน่วยงานไม่ดี การเมืองในหน่วยงาน เป็นตน้ ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีผลต่อผูป้ฏิบติังาน 
ท าใหเ้กิดความกดดนั และเม่ือมีความกดดนัมากจะท าใหเ้กิดความเจบ็ป่วยทางร่างกายและจิตใจ       
ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลเสียกบัการท างาน โดยจะขดัขวางหรือลดทอนประสิทธิภาพในการท างาน 
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วิชิต ปานอุทยั (2547) กล่าววา่ ความเครียดในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีผลมา
จากปัจจยัต่าง ๆ ในการท างาน ท าใหเ้กิดผลกระทบทั้งทางร่างกายและจิตใจกบับุคคลท่ีท างานและ
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 

มนตรี ศรีสุข (2549) กล่าววา่ ความเครียดในการปฏิบติังาน (Work-related stress) 
หมายถึง การตอบสนองของบุคคลต่อภาวะคุกคามเน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ จากงาน 

ดวงใจ จนัทรประเสริฐ (2555) กล่าววา่ ความเครียดในการท างานเป็นปฏิกิริยาตอบสนอง 
ของบุคคลต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานและลกัษณะของงานหรือปริมาณงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ 
ตลอดทั้งสมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างานท่ีมาคุกคามต่อความเช่ือมัน่ของตนเองหรือความปกติสุข 
และเกินขีดความสามารถของตนท่ีตอ้งเผชิญ ท าใหเ้กิดความวิตกกงัวล คบัขอ้งใจ เหน่ือยหน่าย         
ในการท างาน 

จากความหมายของความเครียดในการท างานดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความเครียด         
ในการท างานเกิดจากความรู้สึกท่ีมีผลมาจากปัจจยัต่าง ๆ ในการท างานท่ีคุกคามต่อผูป้ฏิบติังาน        
ท าใหเ้กิดความกดดนัและส่งผลต่อความเจบ็ป่วยทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลเสียกบั            
การท างาน โดยจะขดัขวางหรือลดทอนประสิทธิภาพในการท างาน 

ประเภทของความเครียด 
เน่ืองจากความเครียดสามารถท่ีจะเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุหลายปัจจยั โดยสาเหตุหรือ

ปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้นไดส่้งผลใหเ้กิดความเครียดไดห้ลายประเภท มีผูท่ี้ไดจ้  าแนกประเภทของ
ความเครียดไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

อดิศกัด์ิ สวนกลู (2552) ได ้กล่าววา่ ประเภทของความเครียด สามารถท่ีจะจ าแนกออกได้
เป็น 3 ประการใหญ่ ๆ คือ 

1.  ความเครียดดา้นร่างกาย เป็นความเครียดท่ีเกิดจากส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้จากภายนอก 
ส่งผลใหร่้างกายแสดงอาการต่าง ๆ เช่น หวัใจเตน้เร็ว ปวดศีรษะ เป็นตน้ 

2.  ความเครียดดา้นจิตใจ เป็นความเครียดท่ีเกิดจากการคิด ตดัสินใจ หรือส่ิงท่ีมากระทบ
ต่อจิตใจ ซ่ึงจะส่งผลใหรู้้สึกกดดนั สบัสน เป็นตน้ 

3.  ความเครียดดา้นพฤติกรรม เป็นความเครียดท่ีเกิดจากความเครียดดา้นร่างกายและจิตใจ 
ซ่ึงจะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น สูบบุหร่ีจดั ด่ืมสุราจดั เป็นตน้ 

การวัดความเครียดในการท างาน 
เน่ืองจากระดบัความเครียดมีหลายระดบั การท่ีจะวดัระดบัของความเครียดจึงเป็นส่ิงท่ีมี

ความซบัซอ้น ไม่สามารถท่ีจะท าการวดัความเครียดไดโ้ดยตรง มีผูท่ี้ไดเ้สนอวิธีวดัความเครียดไว้
หลายท่านแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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อดิศกัด์ิ สวนกลู (2552) ไดก้ล่าววา่ การวดัความเครียดไม่สามารถท าการวดัไดโ้ดยตรง 
แต่สามารถวดัไดจ้ากปฏิกิริยาท่ีตอบสนองออกมา โดยวธีิการวดัความเครียดอาจจะใชก้ารสังเกต 
การใชแ้บบทดสอบหรือการใชแ้บบสอบถาม เป็นตน้ 

เจษฎา คูงามมาก (2555) ไดส้ร้างแบบวดัความเครียดในการท างาน โดยแบบวดัน้ีเป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่าตามแนวทางของลิเคอร์ท มีจ านวนขอ้ถาม 10 ขอ้ แต่ละขอ้ถามมี             
คะแนนเตม็ 10 คะแนน ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็นจากนอ้ยไปหามาก 
กล่าวคือ จากไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (1 คะแนน) ถึงเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (10 คะแนน) ก าหนดเกณฑส์ าหรับ 
แบ่งระดบัความเครียดในการท างานออกเป็น 3 ระดบั (การแบ่งระดบัความเครียดท่ีน้ียงัคงยดึตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดข้ึนตามแบบประเมินดงักล่าว) ดงัน้ี 

1.  ความเครียดในการท างานในระดบัต ่า หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็น           
มีค่าระหวา่ง 0-39 คะแนน 

2.  ความเครียดในการท างานในระดบัปานกลาง หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็น 
มีค่าระหวา่ง 40-69 คะแนน 

3.  ความเครียดในการท างานในระดบัสูง หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็น          
มีค่าระหวา่ง 70-100 คะแนน 

ระดับของความเครียด 
เน่ืองจากความเครียดสามารถจ าแนกไดห้ลายประการ เช่น ความเครียดดา้นจิตใจ 

ความเครียดดา้นร่างกาย และความเครียดดา้นพฤติกรรม เป็นตน้ โดยความเครียดแต่ละประเภทนั้น 
จะมีระดบัของความเครียดหลายระดบัแตกต่างกนั มีผูไ้ดก้  าหนดระดบัความเครียดไวห้ลายท่าน 
ดงัต่อไปน้ี 

ธนชัพร พรหมทนัต ์(2547) ระดบัความเครียดในการท างานไว ้3 ระดบั ดงัน้ี คือ 
1.  ความเครียดระดบัต ่า หมายถึง ความเครียดท่ีมีในปริมาณนอ้ยเกินไป จะไม่มีการกระตุน้ 

และทา้ทายใหบุ้คคลท างาน ท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายและไม่ใส่ใจในการท างาน ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพ 
ในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 

2.  ความเครียดในระดบักลาง หมายถึง ความเครียดท่ีมีในระดบัท่ีเหมาะสม ไดรั้บ            
การกระตุน้อยา่งเหมาะสม ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 

3.  ความเครียดในระดบัสูง หมายถึง ความเครียดท่ีมีอยูใ่นปริมาณมากเกินไป จะสร้าง
ปัญหาสุขภาพใหแ้ก่บุคคล และท าใหเ้กิดหมดไฟในการท างาน (Burn out) ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 
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อดิศกัด์ิ สวนกลู (2552) ไดก้ล่าววา่ ระดบัความเครียด สามารถท่ีจะแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั 
คือ ความเครียดระดบัต ่า ความเครียดระดบัปานกลาง และความเครียดระดบัสูง โดยท่ีความเครียด      
ทั้ง 3 ระดบันั้น จะมีผลท่ีเก่ียวเน่ืองกบัผลการปฏิบติังาน 

ดิษยา โชคสุวรรณลาภ (2554) กล่าววา่ ระดบัความเครียดของคนแบ่งออกเป็น 3 ระดบั 
คือ ความเครียดระดบัต ่า ความเครียดระดบัปานกลาง และความเครียดระดบัสูง 

ปวีณ์นุช ชูทอง (2554) ไดแ้บ่งระดบัความเครียดออกเป็น 4 ระดบั คือ 
1.  ความเครียดระดบัต ่า (Mild stress) หมายถึง ภาวะเครียดขนาดนอ้ยและหายไปในระยะสั้น 

เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั ความเครียดในระดบัน้ี ไม่คุกคามต่อการด าเนินชีวิต 
บุคคลมีการปรับตวัอยา่งอตัโนมติั เป็นการปรับตวัดว้ยความเคยชินและการปรับตวัตอ้งการพลงังาน 
เพียงเลก็นอ้ย เป็นภาวะท่ีร่างกายผอ่นคลาย 

2.  ความเครียดในระดบัปานกลาง (Moderate stress) หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดข้ึน          
ในชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากมีส่ิงคุกคามหรือพบเหตุการณ์ส าคญั ๆ ในสงัคม บุคคลจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนอง อาจแสดงออกมาในลกัษณะความวิตกกงัวล ความกลวั ฯลฯ ถือวา่อยูใ่นเกณฑป์กติทัว่ไป 
ไม่รุนแรงจนก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ร่างกาย เป็นระดบัความเครียดท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้น 

3.  ความเครียดในระดบัสูง (High stress) เป็นระดบัความเครียดท่ีท าใหบุ้คคลไดรั้บ
เหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดสูงเป็นเวลานานและไม่สามารถปรับตวัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว          
ถือวา่อยูใ่นเกณฑอ์นัตราย หากไม่ไดรั้บการบรรเทาจะน าไปสู่ความเครียดเร้ือรัง เกิดโรคภยัต่าง ๆ 
ตามมาได ้

4.  ความเครียดระดบัรุนแรง (Severe stress) เป็นความเครียดระดบัสูงท่ีด าเนินติดต่อ         
กนัมาอยา่งต่อเน่ือง จนท าใหบุ้คคลมีความลม้เหลวในการปรับตวัจนเกิดความเบ่ือหน่าย ทอ้แท ้
หมดแรง ควบคุมตนเองไม่ได ้เกิดอาการทางกายหรือโรคภยัต่าง ๆ ตามมาไดง่้าย 

สาเหตุของความเครียด 
เน่ืองจากความเครียดเป็นการท่ีร่างกายและจิตใจไดรั้บการกระทบจากส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ี

คุกคามทั้งภายในและภายนอก เพราะฉะนั้น ส่ิงเร้าหรือสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเครียด ยอ่มมีสาเหตุ
มาจากปัจจยัหลายประการ มีผูส้รุปสาเหตุขอการเกิดความเครียดไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 

ณฐัชา นุชประภา (2556, หนา้ 43-49) กล่าวถึง ปัจจยัในการท างานมีความสมัพนัธ์กบั
ความเครียดในการท างาน ดงัน้ี 

ลกัษณะงานกบัความเครียดในการท างานของ Parker and DeCotiis (1983) ท่ีศึกษา
ตวัก าหนด ความเครียดในการท างานและผลกระทบของความเครียด พบวา่ การปกครองตนเอง 
ความมัน่คง การจ ากดัการจ่ายผลตอบแทน ความหลากหลายของงาน มีความสมัพนัธ์กบัความเครียด
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ในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ (Jandaghi, Amini, Pirani, Amini, & Kharazi, 
2011) ท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบัความเครียดในการท างาน พบวา่ ความตอ้งการ
ความหลากหลายในการท างาน การมีความส าคญัต่อบุคคลอ่ืน รวมถึงทุกบุคคลในองคก์าร                                 
มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการท างาน และผลการศึกษาของ (Bhatti, Talat, & Sardar, 2011; 
Srivastava, 2009) พบวา่ จากการศึกษาความเครียดในการท างาน ส่วนใหญ่เป็นสาเหตุมาจาก
ปริมาณงานท่ีมากเกินไปโดยเม่ือมีปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน จะส่งผลท าใหพ้นกังานเกิดความเครียด
ในการท างานมากยิง่ข้ึน 

บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบกบัความเครียดในการท างานของนกัวิจยัหลายท่าน    
ท่ีท าการศึกษาเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการท างาน พบวา่ สาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความเครียด        
ในการท างาน คือการคาดหวงัในหนา้ท่ีแตกต่างกนัระหวา่งตวั พนกังาน และผูบ้งัคบับญัชา จะท าให้
พนกังานรู้สึกวา่ ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายมีความขดัแยง้กนักบังานอีกอยา่งท่ีตนท า (Parker and 
DeCotiis, 1983; Ismail and Hong, 2011; Usmanet, Singh, Rawat, & Bargali 2011) นอกเหนือจาก  
ท่ีกล่าวมา ยงัมีนกัวจิยัอีกหลายท่านท่ีพบวา่การเปล่ียนแปลงการท างานท่ีรวดเร็ว การไม่เขา้ใจตนเอง
ท่ีชดัเจน ท าใหไ้ม่แน่ใจวา่งานท่ีท ามีวตัถุประสงคเ์ป็นอยา่งไร ท าใหพ้นกังานเกิดความเครียด                      
ในการท างานท่ีสูงข้ึน (Parker and DeCotiis, 1983; Bhatti et al.; 2011; Ismail and Hong, 2011; 
Usman et al., 2011) 

การพฒันาอาชีพกบัความเครียดในการท างานของ Parker and DeCotiis (1983) ศึกษา
ตวัก าหนดความเครียดในการท างานและผลกระทบของความเครียด พบวา่ การฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพ 
ท าใหพ้นกังานมีความรู้ในงานท่ีท ามากยิง่ข้ึน ท าใหพ้นกังานมีความเครียดในการท างานท่ีลดลง 
และผลการศึกษาของนกัวิจยัหลายท่านท่ีพบวา่ หากพนกังานมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งในสายงานอาชีพ 
จะท าใหพ้นกังานมีความเครียดในการท างานท่ีนอ้ย (Parker & DeCotiis, 1983; Aniza, Malini, & 
Khalib.; 2010; Srivastava, 2009) และเม่ือพนกังานขาดโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง จะเกิด
ความรู้สึกไม่แน่ใจในอนาคต ความกา้วหนา้ในองคก์ารกจ็ะมีแนวโนม้เกิดความเครียดในการท างาน
ท่ีสูงข้ึน (Srivastava, 2009) 

ความสัมพนัธภ์ายในองคก์ารกบัความเครียดในการท างานของ Parker and DeCotiis 
(1983) ท่ีศึกษาตวัก าหนดความเครียดในการท างานและผลกระทบของความเครียด พบวา่ หากมีการ
สนบัสนุน จากหวัหนา้ มีการความสามคัคีกนัภายในองคก์ร จะท าใหพ้นกังานมีความสมัพนัธ์                  
ท่ีนอ้ยลงซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Bhatti et al. (2011) ท าการศึกษาความเครียดในการท างาน
และความพึงพอใจในการท างาน พบวา่ การท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความเป็นมิตรและความร่วมมือกนั 
ท าใหอ้ยูร่่วมกนัในองคก์ารอยา่งมีความสุข จะท าใหเ้กิดความเครียดในการท างานลดลงได ้และ     
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ผลการศึกษาของ Ismail and Hong (2009) ศึกษาการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดของพนกังาน 
พบวา่ หากมีความสมัพนัธ์ท่ีไม่ดีในภายในองคก์าร มีความขดัแยง้ จะก่อใหเ้กิดความเครียด                
ในการท างานได ้และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการศึกษาของ Manzoor, Awan and Mariam 
(2008) ศึกษาความเครียดในการท างานกบัผลการปฏิบติังาน พบวา่ เม่ือไดรั้บการสนบัสนุนในท่ี
ท างาน จะท าใหเ้กิดความเครียดนอ้ยกวา่ไม่มีการสนบัสนุนของคนในองคก์ร 

ความขดัแยง้ระหวา่งครอบครัวกบัการท างานกบัความเครียดในการท างานของ Kawano 
(2007) ศึกษา ปัจจยัเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการท างานของพยาบาล พบวา่ เม่ือพนกังานไดรั้บ
การสนบัสนุนจากครอบครัวจะช่วยลดความเครียดในการท างานของพนกังานและผลการศึกษาของ 
Manzoor et al. (2008) ศึกษาความเครียดในการท างานกบัผลการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังาน               
ส่วนใหญ่ไม่มีเวลาใหก้บัครอบครัว เน่ืองจากมีชัว่โมงการท างานท่ียาวนาน ซ่ึงสร้างปัญหาในชีวิต
ของพวกเขา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนกัวิจยัอีกหลายท่านท่ีพบวา่ เม่ือมีปัญหาทางบา้น
สูงข้ึน มีโอกาสท่ีท าใหค้วามเครียดในการท างานมีมากยิง่ข้ึน 

อ านาจในการตดัสินใจกบัความเครียดในการท างานของ Koo and Kim (2006)                           
ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างาน และความเป็นอยูท่ี่ดีของเจา้หนา้ท่ีเรือนจ า 
จากการศึกษาพบวา่อ านาจในการตดัสินใจ มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการท างาน                      
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Manzoor et al. (2008) ศึกษาความเครียด
ในการท างานกบัผลการปฏิบติัการ พบวา่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และอ านาจหนา้ท่ี                  
ของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีผลต่อความเครียดในการท างาน 

สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความเครียดในการท างานของ Manzoor et al. (2008)      
ศึกษาความเครียดในการท างานกบัผลการปฏิบติังาน พบวา่ การรู้สึกไดรั้บอนัตรายทางกายภาพ           
และเสียงรบกวนจากสถานท่ีท างาน จะส่งผลท าใหพ้นกังานเกิดความเครียดในการท างานได ้และ          
ผลการศึกษาของ Srivastava (2009) ศึกษาปัจจยัองคก์ารและความเครียด ในการท างาน พบวา่ 
สภาพแวดลอ้มในองคก์ารท่ีเหมาะสม ขาดความเป็นส่วนตวั จะท าใหเ้กิดความเครียดในการท างาน
ท่ีสูง และผลการศึกษาของ Ismail and Hong (2011) ไดศึ้กษาเร่ือง การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความเครียดและจากการท างานเกิดไดจ้ากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม ในการท างาน                          
และผลการศึกษาของนกัวิจยัอีกหลายท่านท่ีพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์            
กบัความเครียดในการท างาน กล่าวคือ เม่ือสภาพแวดลอ้ม ในการท างานไม่เอ้ืออ านวยในการท างาน 
จะส่งผลใหพ้นกังานมีความเครียดในการท างานเพิ่มมากข้ึน (Kawano, 2007; Jakkula and 
Chandraiah, 2011; Begum and Wuhan, 2012) 
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เพศกบัความเครียดในการท างานของ Parker and DeCotiis (1983) ศึกษาตวัก าหนด
ความเครียดในการท างานและผลกระทบของความเครียดของผูจ้ดัการร้านอาหาร พบวา่ เพศมี
ความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ (Srivastava, 2009;       
กรกนก ออ้นค าภา, 2546) 

อายกุบัความเครียดในการท างานของ Parker and DeCotiis (1983) ศึกษาตวัก าหนด
ความเครียดในการท างาน และผลกระทบของความเครียดของผูจ้ดัการร้านอาหาร พบวา่ อาย ุ                 
มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั (ธนินทร์ กล่อมฤกษ,์ 
2544; นริศรา วงศเ์ลย, 2551; ธนวรรณ หมีรักษา, 2552) 

รายไดก้บัความเครียดในการท างานของ พงศเ์ทพ ศิริสวสัด์ิ (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อความเครียดของนกับิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ รายไดมี้ความสมัพนัธ์กบั
ความเครียดในการท างาน โดยนกับินการบินไทยมีความพึงพอใจต ่าใน 3 ดา้น คือ เงินเดือนท่ีไดรั้บ 
ในปัจจุบนั เงินค่าต าแหน่งวชิาชีพนกับิน (Position allowance) ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั และวิธีคิดเงิน       
ค่าต าแหน่งวิชาชีพในปัจจุบนั ดงันั้น จึงควรมีการปรับอตัราเงินเดือนของนกับินการบินไทยให้
ทดัเทียมกบัสายการบินต่างชาติในระดบัเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนริศรา วงศเ์ลย 
(2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรในเรือนจ ากลางเชียงใหม่ 
พบวา่ รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อความเครียดของบุคลากรในเรือนจ ากลางเชียงใหม่                       
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สถานะทางเศรษฐกิจกบัความเครียดในการท างานของธนินทร์ กล่อมฤกษ ์(2544)                   
ศึกษาความเครียดของพนกังาน: ศึกษาเฉพาะกรณีฝ่ายเคมี การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
พบวา่ พนกังานกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เพยีงพอมีความเครียดสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ    
ปรีณา เขียวสุทธิ (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทั      
ทรูวิชัน่ส์ จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ สถานะทางเศรษฐกิจมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการท างาน
ของพนกังาน บริษทั ทรูวิชัน่ส์ จ  ากดั (มหาชน) 

ความสัมพนัธข์องความเครียดในการท างานกบัผลการปฏิบติังานของ Siu (2003)              
ไดศึ้กษาความเครียดและการปฏิบติังานของพนกังานในฮ่องกง จากการศึกษาพบวา่ ความเครียดมี
ความสมัพนัธ์เชิงลบกบัการปฏิบติังาน คุณค่าท่ีไดรั้บมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังาน 
ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังาน ดงันั้น หากพนกังานรู้สึกมีคุณค่า 
ในการท างานเพิ่มข้ึน มีความผกูพนัในองคก์ารสูงข้ึน ความเครียดในการท างานมีระดบัท่ีลดลงกจ็ะ
ช่วยสามารถเพิ่มผลการปฏิบติังานใหสู้งข้ึนได ้ซ่ึงงานวจิยัน้ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Phapruke and Chaiyot (2008) ไดศึ้กษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงองคก์รต่อความเครียดและ
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การปฏิบติังานของนกับญัชีในประเทศไทย จากการศึกษาพบวา่ การรับรู้ในการเปล่ียนแปลงของ
องคก์ารท่ีสูงกวา่ จะมีความเครียดท่ีต ่ากวา่การรับรู้ในการเปล่ียนแปลงขององคก์รท่ีสูงกวา่                
จะมีการปฏิบติัท่ีสูงกวา่ และการท่ีพนกังานมีความเครียดท่ีสูงกวา่ จะมีการปฏิบติังานท่ีต ่ากวา่ 
ความเครียดมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัการปฏิบติังาน กล่าวคือ เม่ือพนกังานมีความเครียดในการท างาน 
ท่ีสูงมากข้ึน ผลท่ีตามมากคื็อ พนกังานคนนั้น ๆ จะมีผลการปฏิบติังานท่ีต ่าลง ส่วนการศึกษา            
ของ Jehangiret, Roobroeck, Van Cleemput, & Boeckx (2011) ไดศึ้กษาผลกระทบของความเครียด                      
ท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานและความพึงพอใจ ในงานของพยาบาล ประเทศปากีสถาน จากการศึกษาพบวา่ 
ความเครียดในการท างานมีความสัมพนัธ์ เชิงลบกบัผลการปฏิบติังาน ซ่ึงเม่ือมีความเครียดเพิ่มข้ึน   
ผลการปฏิบติังานจะลดลง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการศึกษาของ Jamal (2011)                   
ไดศึ้กษาความเครียดในการปฏิบติังาน การปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์ารในบริษทัขา้มชาติ 
การศึกษาพบวา่ ความเครียดในการปฏิบติังานโดยรวมมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัการปฏิบติังาน              
ซ่ึงเม่ือมีความเครียดในการปฏิบติังานลดลง จะมีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิด
ความเครียดทั้ง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปริมาณงานมากเกินไป ความคลุมเครือ ความขดัแยง้ในบทบาท               
การขาดแคลนทรัพยากรมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัผลการปฏิบติังานของชาวปากีสถาน แต่ส าหรับ
ชาวมาเลเซียมีเพียง 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปริมาณงานมากเกินไป ความขดัแยง้ในบทบาท การขาดแคลน
ทรัพยากร มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัผลการปฏิบติังาน และผลการศึกษาของ Xinxin (2011)            
ไดท้  าการศึกษาความเครียดในการปฏิบติังานของพยาบาลในโรงพยาบาล มหาวิทยาลยั ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน จากการศึกษาพบวา่ มิติการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสาร ดา้นจิตสงัคม 
ดา้นวิชาชีพ ดา้นการจดัการ การดูแล มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความเครียดในการปฏิบติังาน และ
ความเครียดในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการปฏิบติังานโดยรวม และจากการศึกษา
ผลงานวิจยัเก่ียวกบัความเครียดในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังานในขา้งตน้ พบวา่ 
ความเครียดในการท างานยิง่มีระดบั สูงข้ึน มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัผลการปฏิบติังาน โดยเม่ือ               
มีความเครียดเพิ่มข้ึน จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานลดลง (Siu, 2003; Phapruke & Chaiyot, 2008; 
Jehangiret al., 2011; Xinxin, 2011) 

อดิศกัด์ิ สวนกลู (2552) ไดก้ล่าววา่ สาเหตุของความเครียดเกิดจากสาเหตุใหญ่ 2 ประการ 
คือ 

1.  สาเหตุจากตวับุคคลหรือปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ลกัษณะร่างกาย อนัประกอบไปดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส วฒิุการศึกษา อายกุารท างาน และต าแหน่งงาน เป็นตน้ 
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2.  สาเหตุจากงานหรือส่ิงแวดลอ้มภายนอก อนัประกอบดว้ย ลกัษณะงาน นโยบาย           
ในการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความส าเร็จและ
ความกา้วหนา้ในงาน สมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

ดิษยา โชคสุวรรณลาภ (2554) กล่าววา่ สาเหตุของความเครียดมี 2 ประการ ประการแรก 
คือ สาเหตุจากภายนอก ไดแ้ก่ สาเหตุท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบต่อบุคคลได ้
อาทิ สาเหตุจากครอบครัว ความรับผดิชอบในการท างาน บทบาทหนา้ท่ีในการท างาน และจาก
สภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลเผชิญ เป็นตน้ ประการท่ีสอง คือ สาเหตุจากภายใน ไดแ้ก่ สภาพจิตใจ                  
ของบุคคล ตลอดจนความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 

ปวีณ์นุช ชูทอง (2554) กล่าววา่ สาเหตุของความเครียดเป็นปัจจยัหรือสภาพการณ์ท่ีก่อให้
บุคคลเกิดความเครียด ซ่ึงสาเหตุเหล่าน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ สาเหตุภายในตวับุคคล 
และสาเหตุภายนออกตวับุคคล 

นนัทวลัย ์นุชนนทรี (2556) กล่าววา่ สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด ส่งผลต่อความเครียด 
ทั้งร่างกายและจิตใจ กรณีศึกษา ผูว้ิจยัน าแนวคิดปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดตามโมเดลความเครียด 
ไปใชใ้นการก าหนดกรอบความคิดในการวิจยั โดยเป็นการศึกษากรณีท่ีตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียด และท าการศึกษาถึงระดบัของความเครียดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน      
ในดา้นการขาดงาน การออกจากงานของพนกังาน 

ผลของความเครียด 
มีผูก้ล่าวถึงผลของความเครียดไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
วิชิต ปานอุทยั (2547) กล่าววา่ ความเครียดจะสร้างความคบัขอ้งใจดว้ย เม่ือบุคคลถูก

ขดัขวางจากการกระท าตามวิถีท่ีพวกเขาควรจะกระท า หรือการไดส่ิ้งท่ีพวกเขาตอ้งการกจ็ะเกิด
ความคบัขอ้งใจ เช่น การไม่ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง การตอบสนองความคบัขอ้งใจอยา่งหน่ึง คือ 
การอยูเ่ฉย ถา้บุคคลลม้เหลวในการท างานอยูเ่สมอ ทั้งท่ีไดพ้ยายามเพิ่มข้ึนแลว้กจ็ะยอมแพห้รือไม่
สนใจไปเลย การตอบสนองอยา่งท่ีสอง คือ การกา้วร้าว บุคคลท่ีกา้วร้าวจะโจมตีบุคคลท่ีรายรอบ      
จะกลายเป็นคนท่ีหงุดหงิดและควบคุมอารมณ์กบัเร่ืองท่ีไม่ส าคญัไม่ได ้การตอบสนองอยา่งท่ีสาม 
คือ ความหดหู่ เม่ือบุคคลมีความคบัขอ้งใจในการท างานจะเศร้าใจ อาจมองโลกในแง่ไม่ดีและ
สูญเสียความเช่ือมัน่ในตนเอง อาจจะเร่ิมตน้หลีกเล่ียงการติดต่อทางสงัคมและรู้สึกโดดเด่ียวมากข้ึน 
ความเครียดจะหน่วงเหน่ียวการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย เม่ือบุคคลรู้สึกเครียดจะชกัชา้       
มากข้ึน จะหลีกเล่ียงท่ีจะตดัสินใจ ขาดสมาธิ และมกัลืมขอ้มูลท่ีส าคญับางอยา่ง จะแสวงหาขอ้มูลใหม่ 
นอ้ยลงท่ีจะช่วยใหต้ดัสินใจไดดี้ข้ึน ท าใหคุ้ณภาพของการตดัสินใจไม่ดี มีความผดิพลาดสูง 
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อดิศกัด์ิ สวนกลู (2552) กล่าววา่ ความเครียดส่งผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม 
ซ่ึงผลกระทบต่าง ๆ จากความเครียดท่ีเกิดข้ึน นอกจากจะก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นสุขภาพแลว้ ยงัส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพและการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์รอีกดว้ย 

ดิษยา โชคสุวรรณลาภ (2554) กล่าววา่ ความเครียดสามารถส่งผลกระทบต่อบุคคล           
ทั้งทางดา้นจิตใจและทางดา้นร่างกาย ตลอดจนท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลได ้
ซ่ึงจะมีการปรับตวัของร่างกายเพื่อท าใหเ้กิดความสมดุล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความเครียดท่ีอยูใ่นระดบั 
ท่ีเหมาะสม สามารถท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานไดดี้ข้ึน ส่วนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ
ความเครียดในการท างาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน ต าแหน่งในองคก์ร การสนบัสนุนทางสงัคม 
ระดบัความสามารถในการท างาน สภาพร่างกายและบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 

ดวงใจ จนัทรประเสริฐ (2555) กล่าววา่ ความเครียดจะมากจะนอ้ยข้ึนอยูก่บัระดบัความเครียด 
ของแต่ละบุคคล และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจะหน่ึงอยา่งหรือหลายอยา่งรวมกนั เม่ือบุคคลผูน้ั้นอยูใ่น
ภาวะเครียด จะมีผลกระทบต่อตนเองทั้งทางร่างกายและจิตใจ ต่อครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และองคก์ร 
การท างานเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีสมาธิในการท างาน การท างานบกพร่องและผดิพลาด 
ขาดความรับผดิชอบในงานท่ีมอบหมาย ท าใหเ้กิดความถดถอย เบ่ือหน่ายในงานท่ีท า ซ่ึงอาจเป็น
สาเหตุของการขาดงานหรือลาออกจากงานได ้

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วกบัความเครียดในการท างาน 
แนวคิดของ Coyne and Holroyd (1982 อา้งถึงใน เจษฎา คูงามมาก, 2555) แนวคิดของ

ทั้งสองกลบัมองความเครียดในลกัษณะของส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อนัเน่ืองมาจากปัจจยัภายนอก        
ตวับุคคล โดยเฉพาะในรูปแบบของเหตุการณ์ใด ๆ ท่ีบุคคลตอ้งประสบในช่วงชีวิตแลว้ เหตุการณ์
ดงักล่าวส่งผลใหบุ้คคลเกิดความเครียดข้ึน โดยแบ่งเหตุการณ์ดงักล่าวเหล่านั้นออกเป็น 3 เหตุการณ์ 
หลกั ไดแ้ก่ 1) เหตุการณ์หายนะต่าง ๆ เช่น ไฟไหม ้แผน่ดินไหว น ้าท่วม สึนามิ ตึกถล่ม ฯลฯ            
2) เหตุการณ์ส าคญัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของบุคคล เช่น การสูญเสียบุคคลส าคญัในชีวิต การหยา่ร้าง 
การแต่งงาน การใหก้ าเนิดบุตร การมีปัญหากบัเจา้นายหรือนายจา้ง การตกงาน ฯลฯ และ 3) เหตุการณ์ 
ท่ีท าใหบุ้คคลตกอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่พึงพอใจ เช่น การมีเสียงรบกวนตลอดเวลา การอยูใ่นสถานท่ี 
ท่ีแออดั การอยูใ่นสถานท่ีท่ีร้อนเกินไปหรือหนาวเกินไป เป็นตน้ กล่าวไดว้า่ แนวคิดของคอยเน่ 
และฮอลรอยด ์ถือเป็นตน้แบบของการมองความเครียดในลกัษณะของส่ิงกระตุน้ (Stimulus)             
อนัเน่ืองมาจากปัจจยัภายนอกตวับุคคลเป็นหลกั 

แนวคิดความเครียดของลาซาลสั และโฟลค์แมน มีอิทธิพลต่อการศึกษาความเครียด          
ในเวลาต่อมาเป็นอยา่งมาก ยกตวัอยา่งเช่น แบบจ าลองความเครียดตามแนวคิดของร็อบบินส์ 
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(Robbins & Judge, 2013, pp. 597-600) แบบจ าลองดงักล่าวไดรั้บความนิยมและถูกน ามาใชก้นั 
อยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะการศึกษาความเครียดในประเทศไทย (องัศินนัท ์อินทรก าแหง, 2551) 
แนวคิดความเครียดของร็อบบินส์ ดงัแบบจ าลองความเครียด (รูปภาพท่ี 2) แบบจ าลองดงักล่าว         
เป็นการน าเอาปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental factors) ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร 
(Organizational factors) และปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) เขา้มาผนวกเขา้ไวด้ว้ยกนั               
อยา่งไรกต็าม ร็อบบินส์กลบัช้ีวา่ปัจจยัทั้งสามดงักล่าวอาจยงัไม่เพียงพอท่ีสามารถระบุไดว้า่               
เป็นสาเหตุส าคญัของการเกิดความเครียด ดว้ยการใหเ้หตุผลวา่บุคคลจะมีความเครียดหรือไม่นั้น             
ยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญัอีกอยา่ง คือ ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual differences)                 
ซ่ึงแบบจ าลองความเครียดตามแนวคิดของร็อบบินส์ ประกอบดว้ย 

1.  ปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental factors) คือ ความไม่แน่นอนเน่ืองจาก
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อโครงสร้างองคก์รและบุคลากรภายในองคก์ร อาทิเช่น 
ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ (Economic uncertainty) เม่ือเศรษฐกิจตกต ่ายอ่มส่งผลกระทบต่อ 
องคก์รอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้และยงัเพิ่มความสบัสนเก่ียวกบัความมัน่คงในงานแก่บุคลากรภายใน
องคก์ร นอกจากน้ี ความไม่แน่นอนทางการเมือง (Political uncertainty) กเ็ป็นอีกตวัแปรหน่ึงท่ีสร้าง
ความสับสนและก่อใหเ้กิดความตึงเครียดแก่คนในสงัคมของประเทศ เช่น การเกิดการประทว้ง         
การเดินชุมนุม ฯลฯ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงอยา่งกา้วกระโดดทางดา้นเทคโนโลย ี(Technological 
change) กเ็ป็นอีกตวัแปรส าคญัท่ีท าใหบุ้คลากรเกิดความเครียดได ้เน่ืองจากบุคคลไม่สามารถปรับตวั 
ตามไดท้นัต่อสถานการณ์การเปล่ียนไปท่ีเกิดข้ึน 

2.  ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร (Organizational factors) เป็นตวัแปรท่ีสร้างความกดดนัแก่บุคลากร 
เน่ืองจากความตอ้งการหรือความคาดหวงัขององคก์าร ความตอ้งการ (Demands) ท่ีน้ี หมายถึง 
หนา้ท่ีรับผดิชอบ ความกดดนั ระเบียบขอ้บงัคบั และรวมถึงความไม่แน่นอนท่ีบุคคลตอ้งเผชิญหรือ
ประสบในสถานท่ีท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการของตวังาน (Task demands) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
ลกัษณะของงาน เง่ือนไขการท างาน ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท างาน ความตอ้งการดา้นบทบาท 
หนา้ท่ี (Role demands) เป็นความกดดนัท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล เน่ืองมาจากหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ          
ในองคก์าร ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบ การไดรั้บหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสูงเกินไป 
ความคลุมเครือของบทบาทหนา้ท่ี ลว้นมีส่วนท าใหบุ้คคลเกิดความเครียดทั้งส้ิน ความตอ้งการ
ระหวา่งบุคคล (Interpersonal demands) เป็นความกดดนั เน่ืองมาจากบุคคลอ่ืนในท่ีท างาน การขาด
การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งความสมัพนัธ์ท่ีย  า่แยร่ะหวา่งบุคคลในท่ีท างานลว้นส่งผล     
ต่อความเครียดของบุคคลอีกเช่นกนั 
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3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) เป็นตวัแปรท่ีสร้างความเครียดแก่บุคคลดว้ย
เหมือนกนั ไดแ้ก่ ประเดน็เก่ียวกบัครอบครัว (Family issue) ครอบครัวถือวา่มีส่วนส าคญัอยา่งมาก 
ต่อบุคคล บุคคลท่ีมีปัญหาครอบครัวยอ่มไม่สามารถท างานไดต้ามปกติ ปัญหาเก่ียวกบัรายได ้           
ส่วนบุคคล (Personal economic problems) ซ่ึงปัญหาดงักล่าวมกัเก่ียวขอ้งการเงิน รวมทั้งลกัษณะ
บุคลิกภาพของบุคคล (Inherent personality characteristics) ซ่ึงมีส่วนส าคญัท่ีมีผลต่อการจดัการ
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนของแต่ละบุคคล 

4.  ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual differences) ความเครียดท่ีส่งผลกระทบต่อ
บุคคลแต่ละบุคคลนั้น บางคร้ังอาจมีสาเหตุหลกัมาจากปัญหาเดียวกนั แต่ปฏิกิริยาการตอบสนอง       
ต่อความเครียดของแต่ละบุคคลมกัแตกต่างกนัออกไป ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลแต่ละบุคคลมีความอดทน
ต่อความเครียดท่ีเกิดข้ึนแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การรับรู้ของบุคคล (Perception) เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
สภาวะความเครียดท่ีเกิดข้ึนกบัปฏิกิริยาการตอบสนองต่อความเครียดของบุคคล ประสบการณ์         
การท างานของบุคคล (Experience) ประสบการณ์ในเชิงลบเก่ียวกบังานท่ีบุคคลเคยไดรั้บหรือเคย
ประสบมา มกัมีผลต่อระดบัความความเครียดของบุคคล การไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคม (Social 
support) ซ่ึงมกัเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธ์ดงักล่าว 
ลว้นมีผลต่อความเครียดของบุคคลทั้งส้ิน สุดทา้ยบุคลิกลกัษณะของบุคคล (Personality) บุคคลท่ีมี
บุคลิกลกัษณะ ชอบแข่งขนั กา้วร้าว ใจเร็ว ไม่มีความอดทน ไม่พกัผอ่น เร่งรีบ ชอบท าอะไรมากกวา่ 
หน่ึงอยา่งในเวลาเดียวกนั บุคคลท่ีมีลกัษณะเช่นน้ี มกัมีความเส่ียงต่อการเกิดความเครียด ซ่ึงรวมถึง
พวกบา้งาน (Workaholics) ดว้ย ตามแนวคิดดงักล่าวไวข้า้งตน้ สามารถน ามาสร้างเป็นแบบจ าลอง  
ท่ีมีช่ือวา่ แบบจ าลองความเครียดตามแนวคิดของร็อบบินส์ (Robbins’s stress model) ไดด้งัรูปภาพ
ท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2  แบบจ าลองความเครียดตามแนวคิดของร็อบบินส์ (Robbins & Judge, 2013 อา้งถึงใน  
               เจษฎา คูงามมาก, 2555) 

 
ทฤษฎีความเครียดของ Selye (Selye Hans, 1976 อา้งถึงใน ดวงใจ จนัทรประเสริฐ, 

2555) กล่าววา่ ทฤษฎีความเครียดเกิดข้ึนจากการท่ีร่างกายถูกคุกคามหรือถูกกระตุน้ดว้ยส่ิงเร้า
บางอยา่ง จะท าใหเ้กิดความเครียด ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ีดีหรือไม่ดี จะท าใหร่้างกายเปล่ียนแปลงไปและ
เกิดการตอบสนอง ท าใหมี้การเปล่ียนแปลงทางดา้นสรีรวิทยาและชีวเคมีทางร่างกาย และมี               
การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจะเรียกการเปล่ียนแปลงน้ีวา่ การปรับตวั (General 
adaptation syndrome) และไดแ้บ่งปฏิกิริยาของร่างกายท่ีต่อตา้นความเครียดไว ้3 ระยะ ดงัน้ี 

ปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ความผนัผวนของเศรษฐกิจ 
ความผนัผวนทางการเมือง 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

 

ความแตกต่างระหวา่งบุคคล อาการทางกาย 

การรับรู้ 
ประสบการณ์การท างาน 
การสนบัสนุนทางสังคม 

การควบคุมตนเอง 
ความเช่ือมัน่ในตน 

ความมุ่งร้าย 

 

ปวดหวั 
ความดนัโลหิตสูง 

โรคหวัใจ 
 

ความตอ้งการตามลกัษณะงาน 

ความตอ้งการตามบทบาทหนา้ท่ี 
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

 

ปัญหาครอบครัว 
ปัญหาดา้นการเงิน 

ลกัษณะบุคลิกภาพ 

 

นอนไม่หลบั 

ซึมเศร้า 
ไม่พอใจในงาน 

 

ผลการท างาน 

การขาดงาน 

การเปล่ียนงาน 

 

ปัจจยัเก่ียวส่วนบุคคล 

ความเครียด ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร 
อาการทางจิต 

ดา้นพฤติกรรม 
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1.  ระยะสัญญาณอนัตราย (Alarm reaction stage) เป็นระยะเร่ิมตน้ของการมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้หรือมาคุกคาม ซ่ึงท าใหเ้กิดข้ึนในระยะเวลาอนัสั้น และแบ่งยอ่ย
ออกเป็น 2 ระยะ คือ 

 1.1  ระยะช็อก (Phase of shock) อาจเกดข้ึนไดใ้นทนัที เพราะร่างกายปรับตวัไม่ทนั 
ฮอร์โมนจากต่อมหมวกไตยงัหลัง่ฮอร์โมนออกมาไม่เพยีงพอ อาจมีอาการแสดงออกมาหลายอยา่ง 
เช่น หวัใจเตน้เร็ว แรงดนัโลหิตลดลง การท างานของไตผดิปกติ ท าใหปั้สสาวะนอ้ยหรือผดิปกติ 
การเปล่ียนแปลงในระยะน้ีร่างกายไม่พร้อมท่ีจะมีการปรับตวั และถา้ยงัด าเนินต่อไปร่างกายจะถูก
ใชพ้ลงังานหมดภายใน 24-28 ชัว่โมง แต่ถา้ร่างกายทนไม่ได ้ในระยะน้ีจะเขา้ไปสู่ระยะต่อไป 

 1.2  ระยะต่อตา้นภาวะช็อก (Phase of counter shock) ถา้ร่างกายมีการปรับตวัไดดี้       
กคื็อ มีการหลัง่ฮอร์โมนจากต่อมหมวกไตมากพอท่ีจะท าใหอ้าการดีข้ึน ระบบต่าง ๆ ของร่างกาย
เร่ิมประสานกนัอยา่งมีระบบระเบียบและจะเขา้สู่ระยะต่อไป 

2.  ระยะต่อตา้น (Stage of resistance) เป็นระยะท่ีบุคคลหาวิธีท่ีจะน ามาใชใ้นการปรับตวั 
เพื่อต่อสูก้บัภาวะความเครียด ระยะน้ีจะมีพฤติกรรมออกมาทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ พฤติกรรม
ท่ีแสดงออกมาจะมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัความรุนแรงของส่ิงท่ีมากระตุน้ หากการปรับตวัโดยใช้
กลวิธีต่าง ๆ อยา่งเตม็ท่ีต่อส่ิงท่ีมาคุกคามไดดี้ ผลท่ีตามมาคือ อาการจะดีข้ึนหรือหายไป แต่ถา้ยงั
ไดรั้บส่ิงท่ีมากระตุน้ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดอยู ่ร่างกายกจ็ะสูญเสียการปรับตวัอีกและเขา้สู่ระบบ
ต่อไป 

3.  ระยะหมดก าลงัใจ (Stage of exhaustion) คือ ระยะท่ีไม่สามารถปรับตวัได ้เน่ืองจากมี
ความเครียดสูง รุนแรง และมากเกินไป ร่างกายหมดก าลงัอาการท่ีเกิดข้ึนในระสญัญาณอนัตรายกจ็ะ
กลบัมาอีก ถา้ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือหรือประคบัประคองอยา่งเพียงพอ กลไกการปรับตวักจ็ะ
ลม้เหลว เกิดโรคและเสียชีวติในท่ีสุด 

ทฤษฎีความเครียดของ Lazarus and Folkman (1984 อา้งถึงใน ดวงใจ จนัทรประเสริฐ, 
2555) กล่าววา่ ทฤษฎีความเครียดในดา้นความสมัพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั (Transaction) 
ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มดงัน้ี ภาวะความเครียดเป็นการประเมินเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อ
ตนเองและตอ้งใชแ้หล่งประโยชน์ในการปรับตวัท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีหรือเกินก าลงั ดงันั้น บุคคลจะ
เครียดหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัการประเมินสมดุลระหวา่งความตอ้งการ (Demands) กบัแหล่งประโยชน์      
ท่ีมีอยู ่(Resources) ของบุคคลนั้น โดยผา่นกระบวนการความรู้สึกนึกคิด (Cognitive-appraisal)        
ซ่ึงแบ่งเป็น Primary และ Secondary appraisal โดยใน Primary appraisal  เป็นการประเมินความส าคญั 
และความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีมีผลต่อสวสัดิภาพของตนเองวา่อยูใ่นลกัษณะใด เช่น การประเมิน
ความส าคญักบัตนเองหรือมีผลท่ีดีกบัตนเอง ดงันั้น ตนไม่ตอ้งใชพ้ยายามในการปรับตวัหรือ
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ประเมินวา่เป็นความเครียด (Stressful) ท าใหบุ้คคลตอ้งดึงประโยชนใ์นการปรับตวัมาใชอ้ยา่งเตม็ท่ี 
หรือเกินก าลงัของแหล่งประโยชน์ท่ีมีอยู ่ซ่ึงการประเมินวา่เป็นความเครียดนั้น จะตอ้งมี 3 ลกัษณะ 
คือ 1) เป็นอนัตรายหรือสูญเสีย (Harm or loss) 2) รับรู้วา่คุกคาม (Threat) ต่อชีวิตและสวสัดิภาพ
ของตนเอง ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต และ 3) เป็นอนัตรายแต่ทา้ทาย (Challenge) คือ มีทางท่ีจะ
คุกคามไดห้รืออาจเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ท าใหมี้ขวญัและก าลงัใจดีข้ึน ส่วน Secondary appraisal 
เป็นการประเมินถึงแหล่งประโยชนแ์ละทางเลือกท่ีจะจดัการกบัเหตุการณ์นั้น ๆ รวมทั้งประเมิน       
ทั้ง Primary และ Secondary ไปพร้อม ๆ กนั การท่ีบุคคลจะตดัสินใจวา่เป็นความเครียดหรือไม่         
และเป็นความเครียดชนิดใด รุนแรงมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัปัจจยั สถานการณ์เฉพาะหนา้ และ
เป็นปัจจยัดา้นบุคคล (Personal factors) ปัจจยัเฉพาะหนา้ ไดแ้ก่ ความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ท าใหเ้กิดอนัตรายหรือสูญเสีย ถา้เหตุการณ์นั้นสามารถท านายไดว้า่มีผลอยา่งไรในอนาคต บุคคลจะ
ประเมินวา่เป็นภาวะคุกคามหรือเหตุการณ์นั้น ไม่มีความแน่นอน บุคคลอาจประเมินวา่เป็นภาวะ
ความเครียด ส่วนปัจจยัดา้นบุคคลข้ึนอยูก่บัขอ้ผกูพนั (Commitment) ระหวา่งบุคคลกบัเหตุการณ์นั้น 
มากนอ้ยเพียงใด ถา้มีมากบุคคลอาจจะประเมินวา่ เป็นภาวะความเครียดท่ีคุกคามสวสัดิภาพของ
ตนเองเป็นอยา่งมาก นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บับุคคลต่อความสามารถท่ีจะควบคุมเหตุการณ์นั้น ๆ ได ้ 
ถา้คิดวา่สามารถควบคุมได ้ความเครียดนั้นอาจแสดงออกมาในลกัษะทา้ทาย เม่ือใดมีขอ้มูลใหม่ 
บุคคลอาจเปล่ียนแปลงการรับรู้ และประเมินตดัสินใหม่ (Reappraisal) ต่อเหตุการณ์นั้น ๆ 

ทฤษฎีความเครียดเก่ียวกบัการท างาน (Job stress) ทฤษฎีในกลุ่มน้ีไดน้ ามาใชอ้ธิบาย
ความเครียดในการท างานอยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่ ทฤษฎีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม 
(Person-environment fit theory) ซ่ึงเป็นแนวคิดของ French, Rogers and Cobb (1974) ทฤษฎีตั้งบน 
แนวคิดส าคญั 2 ประการ คือ ความบีบคั้นขององคก์รและความเครียดของบุคคล ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง 
องคป์ระกอบทั้งสองน้ี มีผลต่อสุขภาพและศกัยภาพในการท างานของบุคคลนั้น คือ ความเครียดจะ
เกิดข้ึนเม่ือการตอบสนอง (Supply) หรือความตอ้งการ (Demands) ของส่ิงแวดลอ้มไม่สมดุลกบั
ความตอ้งการ (Needs) หรือความสามารถของบุคคลนั้น คือ ถา้ความตอ้งการหรือความสามารถ         
ของบุคคล และส่ิงแวดลอ้มไม่สมดุล ผลท่ีตามมากคื็อ ความเครียด ซ่ึงจะมีผลสะทอ้นกลบัมาท่ี          
การปฏิบติังาน เกิดความรู้สึกในทางท่ีไม่ดีกบังาน ทฤษฎีในกลุ่มน้ียงัมีแนวคิดวา่ ดว้ยความเครียด
กบัประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงเป็นแนวคิดของ Worechel and Wayne (1980) กล่าววา่ 
ความเครียดเป็นทั้งคุณและโทษ ระดบัความเครียดมีความสมัพนัธ์ทั้งทางบวกและทางลบกบั
สัมฤทธิผลของการท างาน คือ ระดบัความเครียดท่ีเหมาะสม (Eustress) จะมีสัมฤทธิผลของการท างาน 
สูงสุด ซ่ึงจะอยูจุ่ดสูงสุดของตวัยหูวักลบั ถา้ความเครียดสูงกวา่น้ี สมัฤทธิผลของการท างานจะลดลง
อยา่งรวดเร็ว และยงัเสนอวา่ ความเครียดนอ้ยกท็  าใหผ้ลงานต ่า และผลของงานกบัระดบัความเครียด
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จะผนัแปรอยูร่ะหวา่งคนกบัองคก์ร นอกจากน้ี Wheeler and Riding (1995) ซ่ึงมีแนวคิดจดัอยูใ่น
กลุ่มน้ี ไดก้ล่าวถึงแหล่งของความเครียดในการท างานมาจากแหล่งท่ีส าคญั 5 แหล่ง คือ ปริมาณงาน
ท่ีมากเกินไปและกดดนัดา้นเวลา สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลากรไม่ดี แรงกดดนัจากผูป่้วย ปัญหา
องคก์ารและการจดัการ ประเดน็เก่ียวกบัอาชีพ  
 

ข้อมูลพืน้ฐานของคณะวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ เป็นสาขาวิทยาศาสตร์ประยกุตท่ี์ศึกษาเก่ียวกบัสุขภาพของมนุษย ์    

โดยวิทยาศาสตร์สุขภาพสามารถแบ่งออกได ้2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็น การศึกษาวิจยัและศึกษา
ความรู้ท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ ส่วนท่ี 2 เป็นการน าความรู้ดงักล่าวมาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาสุขภาพ            
รักษาโรค และท าความเขา้ใจการท างานของร่างกายมนุษย ์โดยการศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพน้ี 
จะอาศยัพื้นฐานของชีววิทยา เคมี ฟิสิกส์ รวมไปถึงความรู้ดา้นสงัคมศาสตร์ 

ซ่ึงการด าเนินงานจ าเป็นตอ้งอาศยัการขบัเคล่ือนของบุคลากรในหน่วยงานและบุคลากร
สายสนบัสนุนเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานของบุคลากรสายอาจารย ์
ช่วยขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามพนัธกิจต่าง ๆ ทั้งของคณะวิชาและมหาวิทยาลยั โดยขอ้มูล             
การด าเนินงานของกลุ่มคณะดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีดงัน้ี 

การด าเนินงานของกลุ่มคณะดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง มีบทบาท 
หนา้ท่ีหลกั 2 ดา้น คือ 1) ดา้นกาจดัการเรียนการสอนเพื่อผลิตบณัฑิตสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีมี
คุณภาพออกไปใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขและสุขภาพแก่ประชาชน และ 2) ดา้นการใหบ้ริการและ
สาธารณสุข 

สภาพการด าเนินงานของกลุ่มคณะดา้นวทิยาศาสตร์สุขภาพจึงมีลกัษณะในการมุ่งเนน้      
ท่ีสุขภาพของประชาชนและการด าเนินงานท่ีเป็นมาตรฐาน เพื่อตอบสนองนโยบายและพนัธกิจ        
แต่ละคณะวิชา ดงัน้ี 

คณะแพทยศาสตร์ ไดด้ าเนินการจดัตั้งคณะแพทยศาสตร์ข้ึน เพื่อจุดมุ่งหมายท่ีมุ่งเนน้        
การผลิตแพทยใ์หเ้หมาะสมต่อระบบบริการทางการ แพทยแ์ละสาธารณสุขของประเทศ โดยเฉพาะ
ภูมิภาคแถบภาคตะวนัออก เป็นแพทยท่ี์มีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม
ของแพทยสภา เทียบเท่ามาตรฐานสากล มีความรู้ความสามารถและเจตคติท่ีจะปฏิบติังานในชนบท
ไดเ้ป็นอยา่งดี และธ ารงไวซ่ึ้งศิลปวฒันธรรมไทย 

คณะเภสัชศาสตร์ ด าเนินการสอนหลกัสูตรเภสัชศาสตรบณัฑิตเพื่อเพื่อสร้างเภสชักรท่ีมี
ทกัษะการปฏิบติังานดา้นบริบาลทางเภสชักรรม และเพือ่สนบัสนุนการเรียนการสอนของกลุ่มคณะ
ทางดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยมีพนัธกิจ คือ 1) ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ีพอใจของผูใ้ช ้
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2) ผลิตผลงานวิจยัท่ีมีคุณภาพและใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 3) ร่วมเคียงบ่าเคียงไหล่กบัชุมชนในการพฒันา 
ประเทศ 4) พฒันาระบบบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพและยดึมัน่ในธรรมาภิบาล 

คณะพยาบาลศาสตร์ ไดด้ าเนินงานตามพนัธกิจหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ การผลิตบณัฑิต            
การวิจยั การบริการวิชาการแก่สงัคม และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมไทย โดยไดก้ าหนดนโยบาย
และจดัท าแผนการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวท่ีสอดคลอ้งกบัปรัชญา ปณิธาน วิสยัทศัน ์
และพนัธกิจของมหาวิทยาลยั ในดา้นการผลิตบณัฑิต 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ ไดด้ าเนินภารกิจต่าง ๆ ตามเจตนารมณ์ของการจดัตั้งคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มาอยา่งต่อเน่ือง และไดมี้พฒันาการกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง
เช่นกนั โดยมีภารกิจหลกั คือ การผลิตบณัฑิต การศึกษาวิจยั การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และ         
การบริการวิชาการแก่ชุมชน 

คณะสหเวชศาสตร์ เป็นคณะท่ีจดัการเรียนการสอนทางวิทยาศาสตร์การแพทยแ์ละ
วิทยาศาสตร์สุขภาพดา้นการศึกษาวิจยั สาเหตุ ปัจจยั กลไกการก่อโรค การด าเนินโรค การวินิจฉยัโรค 
การบ าบดัและการฟ้ืนฟูสุขภาพของผูป่้วยและประชากร โดยมุ่งสร้างบณัฑิตสหเวชศาสตร์ท่ีเป็นเลิศ 
ทางวิชาการ การวิจยั และมีภูมิปัญญา 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
วิทญา ตนัอารีย ์(2551) ไดศึ้กษาในเร่ือง ความเครียดจากการท างานของพนกังาน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ วตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อศึกษาระดบัความเครียดจากการท างาน 
ของพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ตวัอยา่งของการศึกษา คือ พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ 
จ านวน 182 คน ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ ร้อยละ 64.8 มีความเครียด         
ในการท างานระดบัปานกลาง ร้อยละ 24.7 มีความเครียดในระดบันอ้ย ร้อยละ 9.9 มีความเครียด       
ในระดบัสูง และอีกร้อยละ 0.5 มีความเครียดในระดบัรุนแรง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด           
ในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงานมากเกินไป ดา้นการท างานให้
บรรลุผลงานตามเป้าหมาย ดา้นการเล่ือนข้ึนตามความเหมาะสม ดา้นการขาดทกัษะท่ีตอ้งใช ้            
ในการปฏิบติังาน เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 

องัศินนัท ์อินทรก าแหง (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การสงัเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
ความเครียดและการเผชิญความเครียดของคนไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อสรุปความกา้วหนา้และพฒันาการ 
ของงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความเครียดและการเผชิญความเครียด และคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด
และการเผชิญความเครียด โดยสงัเคราะห์จากรายงานวิจยั ปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์จากสถาบนั 
อุดมศึกษา 15 แห่ง ในรอบ 25 ปีท่ีผา่นมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 ถึง 2550 จ านวน 490                              
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เร่ือง ท าการสงัเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหาและการสงัเคราะห์งานวิจยัเชิง
ปริมาณดว้ยการวิเคราะห์เมตา้ ผลการวิเคราะห์สรุปไดว้า่ งานวิจยัส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อหา
ความสัมพนัธ์และการท านาย คิดเป็นร้อยละ 80.00 คุณภาพของแบบวดัความเครียด มีค่าความเช่ือมัน่ 
อยูใ่นช่วง 0.7000 ถึง 0.9800 แบบวดัการเผชิญความเครียดอยูใ่นช่วง 0.6033-0.9500 ระดบัความเครียด 
ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูร่ะดบัปานกลาง ร้อยละ 55.41 การเผชิญความเครียดท่ีเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัปานกลางร้อยละ 49.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ ในกลุ่มพยาบาล ครู 
อาจารย ์และต ารวจ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดและการเผชิญความเครียด สามารถจ าแนกเป็น     
4 กลุ่ม คือ 1) ปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความเครียดมีค่าอิทธิพลเฉล่ีย 0.1609 ถึง 
1.0559 โดยท่ีความบกพร่องและความพกิารทางกายมีค่าอิทธิพลสูงสุด 2) ปัจจยัทางจิตลกัษณะท่ีมี
ผลต่อความเครียด มีค่าอิทธิพลเฉล่ีย 0.2637 ถึง 1.6450 โดยการปฏิรูปการศึกษามีค่าอิทธิพลสูงสุด 
3) ปัจจยัทางสังคมท่ีมีผลต่อความเครียด มีค่าอิทธิพลเฉล่ีย 0.2118 ถึง 0.9725 โดยการปฏิรูปการศึกษา 
มีค่าอิทธิพลสูงสุด และ 4) โปรแกรมจดักระท าท่ีมีค่าอิทธิพลสูงสุดต่อความเครียด คือ การฝึก            
การควบคุมตน ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการเผชิญความเครียด พบวา่ 1) ปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคล 
ท่ีมีต่อการเผชิญความเครียด มีค่าอิทธิเฉล่ีย 0.1214 ถึง 0.3551 โดยท่ีสถานท่ีตั้งท่ีพกัอาศยัมีค่าอิทธิพล 
สูงสุด 2) ปัจจยัทางจิตลกัษณะท่ีมีผลต่อการเผชิญความเครียดมีค่าอิทธิพลเฉล่ีย 0.1201 ถึง 1.0208 
โดยความคาดหวงัมีค่าอิทธิพลสูงสุด 3) ปัจจยัทางสงัคมท่ีมีผลต่อการเผชิญความเครียด มีค่าอิทธิพล
เฉล่ีย 0.1635 ถึง 0.7144 โดยการสนบัสนุนจากท่ีท างานมีค่าอิทธิพลสูงสุด แต่ส่ิงท่ีน่าสนใจ คือ         
มีการศึกษาเก่ียวกบัความเครียดของครูและอาจารยเ์พยีง 37 เร่ืองเท่านั้น โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด 
ในการท างาน มีจ านวน 13 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 2) ลกัษณะงาน                
3) บรรยากาศในการท างาน 4) การสนบัสนุนจากหน่วยงาน 5) ภาระ/ ความรับผดิชอบต่องาน           
6) นโยบาย/ โครงสร้างการบริหาร 7) ความกา้วหนา้ในงาน 8) สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา             
9) การมีส่วนร่วมในงาน 10) สวสัดิการ/ ค่าตอบแทน 11) ความมัน่คงในงาน 12) ชัว่โมงท างาน/ วนั 
และ 13) ผลการปฏิบติังาน ตามล าดบั 

ประไพพร ใจเยน็ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความเครียดและแนวทางการลดความเครียด         
ในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี” โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษา 1) ศึกษาระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
วิทยาเขตปัตตานี 2) เปรียบเทียบความเครียดของบุคลากรมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขต
ปัตตานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ประสบการณ์การท างาน 3) ศึกษา
แนวทางการลดความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขต
ปัตตานี จ านวน 303 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม มี 2 ตอน คือ             
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ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดบั
ความเครียดในการปฏิบติังาน มีจ านวน 24 ขอ้ โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.893 ตามแบบของ Likert การวิจยัเชิงคุณภาพ           
เป็นแบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล            
การวิจยัเชิงปริมาณวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 
ค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD การวิเคราะห์ขอ้มูล 
เชิงคุณภาพ วิเคราะห์โดยจ าแนกและจดัระบบขอ้มูล โดยพิจารณาเช่ือมโยงน าเสนอโดยการบรรยาย
ท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ ผลการวิจยัพบวา่ 1) บุคลากรมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี    
มีความเครียดในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความเครียดดา้น
อตัราเงินเดือนมีค่าเฉล่ียในระดบัสูง 2) บุคลากรมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานีท่ีมี
เพศ อาย ุสถานภาพ และประสบการณ์การท างาน แตกต่างกนั มีความเครียดโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
3) แนวทางการลดความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นอตัราเงินเดือน มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
วิทยาเขตปัตตานี จดัใหมี้การประชุมเพื่อช้ีแจงเก่ียวกบัหลกัเกณฑว์ิธีการในการจดัท าขอ้ตกลง           
ภาระงานและจดัประชุมคณะกรรมการประเมินก่อนการพิจารณาทุกคร้ัง มีมาตรฐานการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีชดัเจน ในดา้นนโยบายการบริหารงาน มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขต
ปัตตานี ควรมีนโยบายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวิธีการปฏิบติั เพิ่มวิธีการส่ือสารและถ่ายทอดไป
ยงับุคลากรทุกคน จดัเวทีใหผู้บ้ริหารไดมี้โอกาสพดูคุยช้ีแจงนโยบายการบริหาร ในดา้นลกัษณะงาน
ท่ีรับผดิชอบ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี ควรจดัสรรอตัราก าลงัใหเ้พียงพอกบั
ปริมาณงานและน าบุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เพื่อเพิ่มพนูทกัษะในการท างานและปรับปรุง 
วิธีการท างาน 

ดิษยา โชคสุวรรณลาภ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการท างาน
กบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการท างานกบัความเครียด โดยท าการส่งแบบสอบถามใหก้บั
บุคลากรสายสนบัสนุน คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต 
ก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม จ านวน 104 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชค่้าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธแ์บบเพียร์สนั ผลการศึกษาพบวา่ 1) ลกัษณะส่วนบุคคลบุคลากรสายสนบัสนุนส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีสถานภาพเป็นโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2-5 ปี       
มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 2) ปัจจยัในการท างานของบุคลากรมีระดบัความคิดต่อลกัษณะงาน 
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นโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน         
อยูใ่นระดบัสูง 3) คะแนนความเครียดของบุคลากรสายสนบัสนุนมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปกติ         
4) ปัจจยัส่วนบุคคล ทั้งทางเพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้    
ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ มีความเครียดไม่แตกต่างกนั 5) ปัจจยัในการท างานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบั
ความเครียดของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม โดยเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า (r = -0.24) 

ปวีณ์นุช ชูทอง (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ระดบัความเครียดมรการท างานของบุคลากร       
สายสนบัสนุนในคณะวิชาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์” โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาระดบัความเครียดและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
ในคณะวิชาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงผา่น             
การทดสอบความเช่ือมัน่และปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 
320 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ครบถว้น กลบัคืนจ านวน 266 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.12 
และท าการแปลผล โดยใชค่้าการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการท างานกบัระดบัความเครียดในการท างาน โดยใช ้            
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเครียดในระดบัสูง โดยปัจจยัในการท างาน 
ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นสภาพในการท างาน ดา้นความสมัพนัธภาพส่วนบุคคล ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นโอกาสความส าเร็จและความกา้วหนา้ มีความสอดคลอ้งกบั
สภาพการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยั                
สงขลานครินทร์ในระดบัปานกลาง 

โดยปัจจยัในการท างานทั้ง 5 ดา้น ดงักล่าว ส่งผลต่อระดบัความเครียดอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.01 (r = 0.332, P-value = 0.000) และเม่ือศึกษาถึงขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเกิดความเครียดในการท างานจากประเดน็เร่ืองปริมาณงานท่ีมาก
เกินไปและตอ้งการใหจ้ดัสรรสวสัดิการและการปรับปรุงโครงสร้างการท างาน เพื่อใหมี้จ านวน
บุคลากรใหเ้พยีงพอกบังานท่ีเพิ่มข้ึน 

เจษฎา คูงามมาก (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความเครียดในการท างานของอาจารย์
มหาวิทยาลยัรัฐ” โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพื่อศึกษาระดบัความเครียดในการท างานและเปรียบเทียบ 
ระดบัความเครียดในการท างาน ประการสอง เพื่อศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารท่ีมีผลต่อความเครียด
ในการท างานและเปรียบเทียบปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างาน โดยมี
ประชากรเป้าหมาย คือ อาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐส่วนกลาง (กรุงเทพมหานครและปริมณฑล)              
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เฉพาะมหาวิทยาลยัในก ากบัรัฐและมหาวิทยาลยัของรัฐ การส ารวจดว้ยตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 
ใชแ้ผนการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิหลายขั้น (Multi-stage stratified random sampling) ขอ้มูลส าหรับ
การศึกษาเป็นขอ้มูลจากตวัอยา่งขนาด 326 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม 
ขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐส่วนใหญ่มีความเครียดในการท างานในระดบัต ่า   
ถึงปานกลาง ขณะท่ีความแตกต่างของเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน สถานภาพสมรส 
สถานภาพภายในสถาบนัอุดมศึกษา ประเภทมหาวิทยาลยัรัฐ กลุ่มวิชาต าแหน่งทางวิชาการ อายงุาน 
และจ านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาห์ พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัเก่ียวกบั
องคก์ารท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐเป็นอนัดบัแรก คือ                 
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา รองลงมา คือ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นภาระงานทางวิชาการ              
ดา้นระบบบริหารและการจดัการภายในมหาวิทยาลยั และดา้นต าแหน่งทางวิชาการ ตามล าดบั 

จากการทบทวนงานวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาสรุปเพื่อศึกษาความเครียดในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรสายสนบัสนุนในกลุ่มคณะดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยับูรพา แสดงผลไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 1  สรุปตวัแปรจากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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X X X X X  อาย ุ
- X X X X  สถานภาพสมรส 
- X X - X  ระดบัการศึกษา 
X X X X X  ประสบการณ์ท างาน 
 - X - -  ต าแหน่งงาน 
- - - -  - ลกัษณะงาน 
- -  -  - การบริหารงานและการจดัการ 
- -  -   สภาพแวดลอ้มท่ีท างาน 
- - X -   ค่าตอบแทน 
- - X -   ความกา้วหนา้ในงาน 
- -  - -  สมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 
- - - - -  รายไดต่้อเดือน 
- -  - - - ภาระงาน 
- -  - - - สถานะทางเศรษฐกิจ 
X  - - -  หน่วยงานท่ีสงักดั 

หมายเหตุ:    =  แตกต่าง/ มีความสมัพนัธ์กนั 
                    X =  ไม่แตกต่าง/ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
                    -   =  ไม่ไดศึ้กษา 
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ตารางท่ี 2  สรุปตวัแปรอิสระท่ีใชว้ิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร
สายสนบัสนุน 

 

ตัวแปรอสิระ ที่มา 

1.  อาย ุ 1.  ปวีณ์นุช ชูทอง, 2554 

2.  รายไดต่้อเดือน 1.  ปวีณ์นุช ชูทอง, 2554 

3.  ความกา้วหนา้ในงาน 1.  ดิษยา โชคสุวรรณลาภ, 2554 
2.  ปวีณ์นุช ชูทอง, 2554 

4.  ความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน 1.  สุภวรรณ กรเพช็ร์, 2550 
2.  ปวีณ์นุช ชูทอง, 2554 

5.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 1.  สุภวรรณ กรเพช็ร์, 2550 
2.  ดิษยา โชคสุวรรณลาภ, 2554 
3.  ปวีณ์นุช ชูทอง, 2554 

6.  การบริหารและการจดัการ 1.  สุภวรรณ กรเพช็ร์, 2550 
2.  ดิษยา โชคสุวรรณลาภ, 2554 

7.  ค่าตอบแทน 1.  ดิษยา โชคสุวรรณลาภ, 2554 
2.  ปวีณ์นุช ชูทอง, 2554 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน          

ในคณะท่ีอยูใ่นกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง โดยใชว้ิธีเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารงานวิจยัต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี 
เพื่อสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากร
สายสนบัสนุนในกลุ่มคณะดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
ครบถว้นสมบูรณ์และตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงมีขั้นตอน           
การด าเนินงาน ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
4. วิธีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
6.  การวิเคราะห์ขอ้มูล  
7.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนบัสนุนทั้งหมดในคณะวิชา

วิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง โดยการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากร        
ในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง จ านวน 5 คณะ รวมบุคลากร จ านวน        
80 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2557) 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ         

ในการหาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะท่ีอยูใ่นกลุ่ม
วิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษา
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คน้ควา้และเอกสารประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอ้ค าถามไดค้รอบคลุมถึงวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
ซ่ึงแบบสอบถามแบ่ง เป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างานในมหาวิทยาลยั สถานภาพสมรส 
รายไดต่้อเดือน รายไดพ้ิเศษนอกจากเงินเดือน คณะท่ีสงักดั ขอ้ค าถามมีทั้งท่ีเป็นปลายปิดและปลายเปิด 
จ านวน 8 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานและองคก์รของบุคลากร 
สายสนบัสนุนในคณะท่ีอยูใ่นกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง                        
(ดิษยา โชคสุวรรณลาภ, 2554) และผูว้จิยัไดท้  าข้ึนเอง ซ่ึงศึกษาปัจจยั 5 ดา้น 

ลกัษณะขอ้ค าถามมีทั้งแบบเชิงบวกทั้งหมด ดงัน้ี 
ความกา้วหนา้ในงาน จ านวน 6  ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวกทั้งหมด 
ความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน จ านวน  4  ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวกทั้งหมด 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน จ านวน  5 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวก ทั้งหมด 
การบริหารและการจดัการ จ านวน  2  ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวกทั้งหมด 
ค่าตอบแทน  จ านวน  2  ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวกทั้งหมด 
โดยเป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั มีการวดัแบบประเภทช่วง 

(Interval scale) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามแบบวดัระดบัความคิดเห็นตามมาตรวดัของ Likert            
ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ขอ้ค าถามเชิงบวก  ขอ้ค าถามเชิงลบ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน        5              1 
เห็นดว้ย   ใหค้ะแนน        4              2 
เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนน        3              3 
ไม่เห็นดว้ย                  ใหค้ะแนน       2              4 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน        1              5 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะ       

ท่ีอยูใ่นกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดน้ า
แบบสอบถามของณฐัชา นุชประภา (2556) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด                 
ในการท างานและความสมัพนัธ์ระหวา่งความเครียดในการท างานกบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
โครงการเร่งรัดการออกโฉนดท่ีดิน กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย ผา่นการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือจากรองศาสตราจารยอ์  านาจ ธีระวนิช ซ่ึงความเครียดในการท างานตามแนวคิดของ Parker 
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and Cotiis (1983) โดยประกอบดว้ยมิติส าคญั 2 มิติ ไดแ้ก่ ความเครียดกบัเวลา (Time Stress)            
ความวิตกกงัวล (Anxiety) ซ่ึงปรับปรุงและดดัแปลงมาจากแบบวดัของ Parker and Cotiis (1983) 
โดยความเครียดกบัเวลา (Time stress) มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.61-0.79 และความวิตกกงัวล 
(Anxiety) มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.61-0.79 มาปรับใหมี้ความสอดคลอ้งกบัลกัษณะการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรสายสนบัสนุนในกลุ่มคณะดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง              
โดยแบบสอบถามมีจ านวนขอ้ค าถาม 29 ขอ้ มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามมาตรวดัแบบประมาณค่า 
(Rating scale) ซ่ึงปรับมาจากแบบวดัความเครียดสวนปรุง 

ในเกณฑว์ดัระดบัความเครียดในการท างาน ผูว้ิจยัไดป้ระยกุตห์ลกัการใหค้ะแนนและ
แปลผลของแบบทดสอบความเครียดสวนปรุงมาปรับใช ้(สุวฒัน์ มหตันิรันดร์กลุ, วนิดา พุม่ไพศาลชยั 
และพิมพม์าศ ตาปัญญา, 2540) 

จากการพิจารณาหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้ สามารถแบ่งระดบัคะแนนความเครียด            
ในการท างานไดด้งัน้ี 

การใหค้ะแนน 
ตอบ 
ไม่รู้สึกเครียด  ใหค้ะแนน  1 คะแนน 
รู้สึกเครียดเลก็นอ้ย  ใหค้ะแนน  2 คะแนน 
รู้สึกเครียดปานกลาง  ใหค้ะแนน  3 คะแนน 
รู้สึกเครียดมาก  ใหค้ะแนน  4 คะแนน 
รู้สึกเครียดมากท่ีสุด  ใหค้ะแนน  5 คะแนน 
ไม่ตอบ    ใหค้ะแนน  0 คะแนน 

 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างและพฒันาข้ึน 

โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
1.  ศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัและก าหนดนิยามศพัท ์เพื่อสร้างแบบสอบถามท่ีใช้

ในการศึกษา 
3.  ศึกษาการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง 

เคร่ืองมือ 
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4.  สร้างแบบสอบถามท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมตามนิยามศพัทแ์ละตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเน้ือหา 

5.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ           
ความเท่ียงของเน้ือหา เพื่อพจิารณาตรวจแกไ้ขเน้ือหา ภาษา ความถูกตอ้ง และความเหมาะสมของ
แบบสอบถาม โดยผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงไดแ้ก่ 

 5.1  ดร.กิจฐเชษ ไกรวาส  ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ า 
       วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
 5.2  เภสชักรหญิง ดร.ภทัรวดี ศรีคุณ ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะเภสชัศาสตร์ 
       มหาวิทยาลยับูรพา 
 5.3  เภสชักรหญิงชามิภา ภาณุดุลกิตติ ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะเภสชัศาสตร์ 
       มหาวิทยาลยับูรพา 

 

วธีิการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบใช ้(Try out)         

กบักลุ่มบุคลากรท่ีมีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน (จากบุคลากรสายสนบัสนุน        
คณะอ่ืน ๆ) และเกบ็รวบรวมมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชสู้ตรหาค่า 
สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของแต่ละปัจจยั 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  Cronbach Alpha = 0.960 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน  Cronbach Alpha = 0.851 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน Cronbach Alpha  = 0.926 
ดา้นการบริหารและการจดัการ  Cronbach Alpha = 0.899 
ดา้นค่าตอบแทน   Cronbach Alpha = 0.876 
ดา้นความเครียดในการท างาน  Cronbach Alpha = 0.969 
2.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพือ่ตรวจสอบ          

คร้ังสุดทา้ย ก่อนน าไปเกบ็ขอ้มูลจริง 
การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัค  านึงผลการพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง โดยไดน้ าโครงร่างงานนิพนธ์เสนอ

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัระดบับณัฑิตศึกษา วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจของ
มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง เพื่อขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้ ผูว้ิจยัน า
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หนงัสือเขา้พบกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยแนะน าตวั อธิบายวตัถุประสงค ์ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบ พร้อมทั้งช้ีแจงกบักลุ่มตวัอยา่งวา่การเขา้การวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ 
จะใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตนเอง และแจง้ใหท้ราบวา่เม่ือเขา้ร่วมโครงการวิจยัแลว้           
หากกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการออกจากการวิจยั สามารถกระท าไดต้ลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ      
ต่อกลุ่มตวัอยา่ง และขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจะถือเป็นความลบัและในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
จะไม่ระบุช่ือหรือท่ีอยูข่องกลุ่มตวัอยา่ง โดยจะน าไปใชป้ระโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ส่วนผลการวิจยั 
จะน าเสนอในภาพรวม และขอ้มูลทั้งหมดจะถูกท าลายภายใน 1 ปี หลงัจากท่ีผลการวิจยัไดรั้บ           
การเผยแพร่แลว้ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดผ้า่นการพฒันาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดบัท่ียอมรับได ้

ไปด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผา่นบุคคลของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะท่ีอยูใ่นกลุ่มวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 80 คน เป็นผูต้อบ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง เม่ือไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและ
สามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ได ้80 ชุด คิดเป็นหน่ึงร้อยเปอร์เซ็นต ์

2.  น าแบบสอบถามทั้งหมดมาจดัระเบียบขอ้มูลจนครบตามจ านวนและน าไปวิเคราะห์ 
ทางสถิติต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  วิเคราะห์ค่าความถ่ีร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับอธิบายขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

ของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
2.  วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)             

ใชส้ าหรับปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นงานและองคก์รท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของ
บุคคลกรสายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
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3.  วิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s product-moment 
correlation coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นงานและองคก์รกบัความเครียด           
ในการท างานท่ีมีความเป็นอิสระต่อกนั เพือ่หา Multicollinearity 

ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 
4.  วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความเครียดในการท างาน โดยใชก้ารวิเคราะห์               

การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพือ่พยากรณ์ตวัแปรตามหน่ึงตวั ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ตวัแปรอิสระ 2 ตวัข้ึนไป โดยใชเ้ทคนิค Enter method 
 

เกณฑ์การแปลผล 
ปัจจยัดา้นงานและองคก์ร 
ในการพจิารณาคะแนนระดบัความคิดเห็น ผูว้ิจยัไดแ้บ่งระดบัช่วงคะแนนความคิดเห็น

ในปัจจยัในการท างาน ออกเป็น 5 ระดบั โดยพิจารณาจากพิสยั (Range) ดงัน้ี คือ 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
   =     5-1  
         5 
      = 0.80 
จากการพจิารณาหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้ สามารถแบ่งระดบัคะแนนความคิดเห็นได ้

ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่  4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัปัจจยัในการท างานมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัปัจจยัในการท างานมาก 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัปัจจยัในการท างานปานกลาง 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัปัจจยัในการท างานนอ้ย 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัปัจจยัในการท างานนอ้ยท่ีสุด 
ความเครียดในการท างาน 
การแปลผล 
คะแนน 0-36    หมายถึง    เครียดนอ้ย 
คะแนน 37-63    หมายถึง    เครียดปานกลาง 
คะแนน 64-93    หมายถึง    เครียดสูง 
คะแนน 94 < ข้ึนไป  หมายถึง   เครียดรุนแรง 
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โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
1.  ความเครียดในระดบัต ่า (Mild stress) หมายถึง ความเครียดขนาดนอ้ย ๆ และหายไป

ในระยะเวลาอนัสั้น เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั ความเครียดระดบัน้ี ไม่คุกคามต่อ
การด าเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตวัอยา่งอตัโนมติั เป็นการปรับตวัดว้ยความเคยชินและการปรับตวั 
ตอ้งการพลงังานเพียงเลก็นอ้ย เป็นภาวะท่ีร่างกายผอ่นคลาย 

2.  ความเครียดในระดบัปานกลาง (Moderate stress) หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดข้ึน          
ในชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากมีส่ิงคุกคามหรือพบเหตุการณ์ส าคญั ๆ ในสงัคม บุคคลจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองออกมาในลกัษณะความวิตกกงัวล ความกลวั ฯลฯ ถือวา่อยูใ่นเกณฑป์กติทัว่ ๆ ไป            
ไม่รุนแรงจนก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ร่างกาย เป็นระดบัความเครียดท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้น 

3.  ความเครียดในระดบัสูง (Hight stress) เป็นระดบัท่ีบุคคลไดรั้บเหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิด
ความเครียดสูง ไม่สามารถปรับตวัใหล้ดความเครียดลงไดใ้นเวลาอนัสั้น ถือวา่อยูใ่นเขตอนัตราย 
หากไม่ไดรั้บการบรรเทาจะน าไปสู่ความเครียดเร้ือรัง เกิดโรคต่าง ๆ ในภายหลงัได ้

4.  ความเครียดในระดบัรุนแรง (Severe stress) เป็นความเครียดระดบัสูงท่ีด าเนินติดต่อกนัมา 
อยา่งต่อเน่ือง จนท าใหบุ้คคลมีความลม้เหลวในการปรับตวัจนเกิดความเบ่ือหน่าย ทอ้แท ้หมดแรง 
ควบคุมตวัเองไม่ได ้เกิดอาการทางกายหรือโรคภยัต่าง ๆ ตามมาไดง่้าย 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะ     

ท่ีอยูใ่นกลุ่มวชิาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง ผูร้ายงานไดเ้สนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรสายสนบัสนุนในกลุ่มคณะท่ีอยูใ่น

กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นงานและองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะ    

ท่ีอยูใ่นกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง รายดา้น 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ระดบัความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน       

ในคณะท่ีอยูใ่นกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง รายดา้น 
ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร 

สายสนบัสนุนในคณะท่ีอยูใ่นกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มคณะทีอ่ยู่ใน
กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพของมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนร้อยละบุคลากรสายสนบัสนุนในกลุ่มคณะดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล (n = 80) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 24 30.00 
หญิง 56 70.00 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน   
ไม่เกิน 5 ปี 50 62.50 
6-10 ปี 18 22.50 
11-15 ปี 7 8.75 
ตั้งแต่ 16 ปี ข้ึนไป 5 6.25 

สถานภาพสมรส   
โสด 49 61.25 
สมรส 26 32.50 
หมา้ย 3 3.75 
หยา่ร้าง 2 2.50 

รายได ้(เฉพาะเงินเดือน)   
ไม่เกิน 20,000 บาท 13 16.25 
20,001-30,000 บาท 63 78.75 
30,001-40,000 บาท 3 3.75 
ตั้งแต่ 40,001 บาท ข้ึนไป 1 1.25 

รายได ้(นอกจากเงินเดือน)   
ไม่มี 68 85.00 
ไม่เกิน 3,000 บาท 8 10.00 
มากกวา่ 3,000 บาท 4 5.00 

 
จากตารางท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70 อยูใ่นช่วงอาย ุ         

ไม่เกิน 30 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 51.25 รองลงมา เป็นอายใุนช่วงระหวา่ง 31-40 ร้อยละ 35.00 ตามล าดบั 
โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 68.75 ประสบการณ์ในการปฏิบติังานไม่เกิน    
5 ปี มากท่ีสุด รองลงมา เป็นประสบการณ์ 6-10 ปี ร้อยละ 22.50 ตามล าดบั สถานภาพโสดมากท่ีสุด 
ท่ีร้อยละ 61.25 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส ร้อยละ 32.50 รายได ้(เฉพาะเงินเดือน) มากท่ีสุด         
อยูท่ี่ 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 78.75 รองลงมา คือ ไม่เกิน 20,000 บาท ร้อยละ 16.25 รายได ้
(นอกเหนือจากเงินเดือน) ส่วนใหญ่ ไม่มี ร้อยละ 85.00 
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ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านงานและองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนในคณะ   
ทีอ่ยู่ในกลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง รายด้าน  
 
ตารางท่ี 4  ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัดา้นงานและ

องคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะท่ีอยูใ่นกลุ่มวชิาวิทยาศาสตร์สุขภาพของ
มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง รายดา้น (n = 80) 

 

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  การสนบัสนุนใหเ้ขา้รับ              
การฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีเหมาะสม
กบัการปฏิบติังาน 

9 
(11.25) 

32 
(40.00) 

34 
(42.50) 

5 
(6.25) 

- 
(-) 

3.56 0.78 มาก 

2.  หน่วยงานเปิดโอกาสการไดรั้บ
การเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

4 
(5.00) 

26 
(32.50) 

35 
(43.75) 

11 
(13.75) 

4 
(5.00) 

3.19 0.92 ปานกลาง 

3.  หลกัเกณฑใ์นการประเมินผล
งานของหน่วยงาน                           
มีความเหมาะสมและยติุธรรม 

5 
(6.25) 

26 
(32.50) 

33 
(41.25) 

8 
(10.00) 

8 
(10.00) 

3.15 1.03 ปานกลาง 

4.  หน่วยงานมีการจดัใหบุ้คลากร
ไปอบรมพฒันางาน 

8 
(10.00) 

38 
(47.50) 

28 
(35.00) 

5 
(6.25) 

1 
(1.25) 

3.59 0.81 มาก 

5.  หน่วยงานของท่านมีเกณฑ์
มาตรฐานในการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

5 
(6.25) 

29 
(36.25) 

32 
(40.00) 

9 
(11.25) 

5 
(6.25) 

3.25 0.96 ปานกลาง 

6.  ผูบ้งัคบับญัชายอมรับ
ความสามารถของท่าน 

5 
(6.25) 

34 
(42.50) 

31 
(38.75) 

5 
(6.25) 

5 
(6.25) 

3.36 0.93 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.35 0.76 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั             

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ( = 3.35, SD = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเร่ืองหน่วยงานมีการจดัใหบุ้คลากรไปอบรม            
พฒันางาน อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก ( = 3.59, SD = 0.81) รองลงมา คือ ไดรั้บการสนบัสนุน        
ใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( = 3.56, 
SD = 0.78 
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ตารางท่ี 5  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของปัจจยั                       
ดา้นความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน (n = 80) 

 

ด้านความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  เพื่อนร่วมงานมีความสามคัคีกนั
ในการท างาน 

11 
(13.75) 

25 
(31.25) 

36 
(45.00) 

8 
(10.00) 

- 
(-) 

3.49 0.86 มาก 

2.  มีการใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั
เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 

12 
(15.00) 

32 
(40.00) 

28 
(35.00) 

7 
(8.75) 

1 
(1.25) 

3.59 0.90 มาก 

3.  ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบกนั        
ในการท างาน 

11 
(13.75) 

23 
(28.75) 

27 
(33.75) 

12 
(15.00) 

7 
(8.75) 

3.24 1.14 ปานกลาง 

4.  มีการช่วยเหลือกนัระหวา่ง
ผูร่้วมงานดว้ยกนั 

12 
(15.00) 

20 
(25.00) 

28 
(35.00) 

13 
(16.25) 

7 
(8.75) 

3.21 1.15 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.38 0.82 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั             

ดา้นความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ( = 3.38, SD = 0.82) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเร่ืองมีการใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั เม่ือมี
ปัญหาเกิดข้ึน อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก ( = 3.59, SD = 0.90) รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานมี         
ความสามคัคีกนัในการท างาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( = 3.49, SD = 0.86) 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของปัจจยั                     

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (n = 80) 
 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ขนาดของพื้นท่ีท างาน                  
มีความเหมาะสม 

9 
(11.25) 

27 
(33.75) 

29 
(36.25) 

9 
(11.25) 

6 
(7.50) 

3.30 1.06 ปานกลาง 

2.  อากาศในท่ีท างาน                       
มีความปลอดโปร่ง 

8 
(10.00) 

21 
(26.25) 

37 
(46.25) 

11 
(13.75) 

3 
(3.75) 

3.25 
 

0.95 ปานกลาง 

3.  บริเวณท่ีท างานมีแสงสวา่ง         
ท่ีเหมาะสม 

11 
(13.75) 

23 
(28.75) 

36 
(45.00) 

9 
(11.25) 

1 
(1.25) 

3.42 0.91 มาก 

4.  อุณหภูมิในท่ีท างาน                    
มีความเหมาะสม 

10 
(12.50) 

28 
(35.00) 

37 
(46.25) 

4 
(5.00) 

1 
(1.25) 

3.53 0.83 มาก 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5.  อุปกรณ์เคร่ืองมือ                        
ในการปฏิบติังานมีความเหมาะสม 

8 
(10.00) 

29 
(36.25) 

27 
(33.75) 

7 
(8.75) 

9 
(11.25) 

3.25 1.12 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.35 0.81 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั          

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ( = 3.35, SD = 0.81)                 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเร่ืองอุณหภูมิในท่ีท างาน              
มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก ( = 3.53, SD = 0.83) รองลงมา คือ บริเวณท่ีท างาน   
มีแสงสวา่งท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( = 3.42, SD = 0.91) 
 
ตารางท่ี 7  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของปัจจยั                      

ดา้นการบริหารและการจดัการ (n = 80) 
 

ด้านการบริหารและการจัดการ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  โครงสร้างองคก์ารและหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน 

6 
(7.50) 

21 
(26.25) 

40 
(50.00) 

9 
(11.25) 

4 
(5.00) 

3.20 0.92 ปานกลาง 

2.  หน่วยงานมีความเคร่งครัด          
ในการใชร้ะเบียบต่าง ๆ 

7 
(8.75) 

19 
(23.75) 

40 
(50.00) 

10 
(12.50) 

4 
(5.00) 

3.19 0.94 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.19 0.85 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั           

ดา้นการบริหารและการจดัการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ( = 3.19, SD = 0.85) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเร่ืองโครงสร้างองคก์ารและหนา้ท่ี                    
ความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ( = 3.20, SD = 0.92) รองลงมา คือ 
หน่วยงานมีความเคร่งครัดในการใชร้ะเบียบต่าง ๆ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ( = 3.19,           
SD = 0.94) 
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ตารางท่ี 8  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของปัจจยั                     
ดา้นค่าตอบแทน (n = 80) 

 

ด้านค่าตอบแทน 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  การเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทน         
มีความรวดเร็ว 

9 
(11.25) 

16 
(20.00) 

31 
(38.75) 

10 
(12.50) 

14 
(17.50) 

2.95 1.22 ปานกลาง 

2.  ท่านพร้อมจะปฏิบติังาน
ล่วงเวลา โดยไม่ไดรั้บเงิน
ค่าตอบแทน 

7 
(8.75) 

28 
(35.00) 

20 
(25.00) 

13 
(16.25) 

12 
(15.00) 

3.06 1.22 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.01 1.09 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั            

ดา้นค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ( = 3.01, SD = 1.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเร่ืองจะตอ้งปฏิบติังานล่วงเวลา โดยไม่ไดรั้บเงินค่าตอบแทน 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ( = 3.06, SD = 1.22) รองลงมา คือ การเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทน       
มีความรวดเร็ว อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ( = 2.95, SD = 1.22) 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของปัจจยัดา้นงานและองคก์ร 
 

ปัจจัยด้านงานและองค์กร   SD แปลความ 
1.  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 3.35 0.76 ปานกลาง 
2.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน 3.38 0.82 ปานกลาง 
3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.35 0.81 ปานกลาง 
4.  ดา้นการบริหารและการจดัการ 3.19 0.85 ปานกลาง 
5.  ดา้นค่าตอบแทน 3.01 1.09 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นงานและองคก์รทั้ง 5 ดา้น พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน 

มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานและองคก์รทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
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ตอนที่ 3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน        
ในกลุ่มคณะด้านวทิยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 
 
ตารางท่ี 10  จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มระดบัความเครียด 
 

กลุ่มระดับความเครียด จ านวน ร้อยละ 
เครียดนอ้ย           (0-36 คะแนน) 1 1.25 
เครียดปานกลาง   (37-63 คะแนน) 14 17.50 
เครียดสูง              (64-93 คะแนน) 36 45.00 
เครียดรุนแรง        (94  คะแนนข้ึนไป) 29 36.25 

  = 87.85 คะแนน, SD = 27.64 คะแนน, MAX = 145.00 คะแนน, MIN = 29.00 คะแนน 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา่ ส่วนใหญ่บุคลากรมีความเครียด อยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 45.00 
รองลงมา คือ ระดบัความเครียดรุนแรง ร้อยละ 36.25 และร้อยละ 17.50 มีความเครียดปานกลาง 
และมีเพียงร้อยละ 1.25 ท่ีมีความเครียดระดบันอ้ย 
 
ตารางท่ี 11  จ านวนร้อยละ จ าแนกตามรายขอ้ความเครียดในการท างาน 
 

ความเครียดในการท างาน 
ระดบัความเครียด 

รู้สึกเครียด 
มากทีสุ่ด 

รู้สึกเครียด 
มาก 

รู้สึกเครียด 
ปานกลาง 

รู้สึกเครียด 
น้อย 

ไม่รู้สึก 
เครียด 

1.  รู้สึกระวนกระวายใจหรือกงัวลใจ
เก่ียวกบังาน 

8 
(10.00) 

19 
(23.75) 

28 
(35.00) 

15 
(18.75) 

10 
(12.50) 

2.  รู้สึกวา่ท างานหนกัจนไม่มีเวลา
ใหก้บัครอบครัว 

10 
(12.50) 

13 
(16.25) 

26 
(32.50) 

19 
(23.75) 

12 
(15.00) 

3.  รู้สึกวา่งานของท่านมีปริมาณมาก 14 
(17.50) 

18 
(22.50) 

26 
(32.50) 

13 
(16.25) 

9 
(11.25) 

4.  ใชเ้วลาส่วนมากในท่ีท างาน             
จนไม่สามารถสนใจเร่ืองอ่ืน 

12 
(15.00) 

15 
(18.75) 

33 
(41.25) 

11 
(13.75) 

9 
(11.25) 

5.  รู้สึกร าคาญใจ ประสาทเสียในเวลา
ท างานอยูเ่สมอ 

12 
(15.00) 

12 
(15.00) 

27 
(33.75) 

22 
(27.50) 

7 
(8.75) 

7.  คิดถึงเร่ืองงานแลว้รู้สึกอึดอดัใจ  13 
(16.25) 

14 
(17.50) 

20 
(25.00) 

26 
(32.50) 

7 
(8.75) 

 



 45 

ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

ความเครียดในการท างาน 
ระดบัความเครียด 

รู้สึกเครียด 
มากทีสุ่ด 

รู้สึกเครียด 
มาก 

รู้สึกเครียด 
ปานกลาง 

รู้สึกเครียด 
น้อย 

ไม่รู้สึก 
เครียด 

8.  รู้สึกวา่ใชเ้วลาส่วนมาก                      
ในการท างาน 

13 
(16.25) 

16 
(20.00) 

22 
(27.50) 

17 
(21.25) 

12 
(15.00) 

9.  รู้สึกผดิเม่ือท่านจะลางาน 12 
(15.00) 

22 
(27.50) 

19 
(23.75) 

13 
(16.25) 

14 
(17.50) 

10.  รู้สึกวติกกงัวลเม่ือมีเสียงโทรศพัท์
ดงั เพราะกลวัจะเป็นเร่ืองงาน 

8 
(10.00) 

12 
(15.00) 

21 
(26.25) 

18 
(22.50) 

21 
(26.25) 

11.  รู้สึกเหมือนไม่มีวนัหยดุ 14 
(17.50) 

11 
(13.75) 

20 
(25.00) 

19 
(23.75) 

16 
(20.00) 

12.  รู้สึกเหน่ือยหน่ายไม่อยากท าอะไร      
13.  รู้สึกกลวัผดิพลาดในการท างาน 15 

(18.75) 
11 

(13.75) 
17 

(21.25) 
28 

(35.00) 
9 

(11.25) 
14.  รู้สึกไม่สบายใจเม่ือตอ้งตดัสินใจ
ในส่ิงท่ีส่งผลกะทบต่อเพื่อนร่วมงาน
หรือคนคุน้เคย 

15 
(18.75) 

19 
(23.75) 

22 
(27.50) 

18 
(22.50) 

6 
(7.50) 

15.  รู้สึกสบัสนเม่ือมีงานเร่งด่วน
หลาย ๆ งานท่ีตอ้งท าพร้อม ๆ กนั 

22 
(27.50) 

15 
(18.75) 

20 
(25.00) 

18 
(22.50) 

5 
(6.25) 

16.  ใชเ้วลาตรวจสอบงานท่ีท าเสร็จ
แลว้ซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกหลายคร้ัง 

10 
(12.50) 

10 
(12.50) 

28 
(35.00) 

24 
(30.00) 

8 
(10.00) 

17.  ขาดความเป็นอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบังาน 

10 
(12.50) 

16 
(20.00) 

25 
(31.25) 

19 
(23.75) 

10 
(12.50) 

18. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหค้วามยติุธรรม
แก่ท่าน 

12 
(15.00) 

10 
(12.50) 

23 
(28.75) 

21 
(26.25) 

14 
(17.50) 

19.  รู้สึกอ่อนลา้ เม่ือตอ้งท างาน
เร่งด่วนติดต่อกนัเป็นเวลานาน 

23 
(28.75) 

15 
(18.75) 

26 
(32.50) 

12 
(15.00) 

4 
(5.00) 

20.  เวลาท่ีไม่เพยีงพอท่ีจะท างาน           
ใหเ้สร็จตามตอ้งการ 

16 
(20.00) 

15 
(18.75) 

28 
(35.00) 

18 
(22.50) 

3 
(3.75) 

21.  การกระจายงานไม่เท่าเทียมและ
ทัว่ถึง 

16 
(20.00) 

19 
(23.75) 

27 
(33.75) 

9 
(11.25) 

9 
(11.25) 

22.  รู้สึกไม่สบายใจ เม่ืองานของ
ตวัเองท าใหค้นอ่ืนเดือดร้อน 

21 
(26.25) 

19 
(23.75) 

26 
(32.50) 

11 
(13.75) 

3 
(3.75) 

23.  ไม่ไดรั้บความยอมรับ                     
ในความพยายามและความเสียสละ       
ในการท างาน 

14 
(17.50) 

13 
(16.25) 

31 
(38.75) 

16 
(20.00) 

6 
(7.50) 

24.  ปฏิบติังานล่วงเวลาดว้ย                  
ความเตม็ใจ 

12 
(15.00) 

12 
(15.00) 

21 
(26.25) 

18 
(22.50) 

17 
(21.25) 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

ความเครียดในการท างาน 
ระดบัความเครียด 

รู้สึกเครียด 
มากทีสุ่ด 

รู้สึกเครียด 
มาก 

รู้สึกเครียด 
ปานกลาง 

รู้สึกเครียด 
น้อย 

ไม่รู้สึก 
เครียด 

25.  มีการก าหนดวนัลาพกัผอ่นเอาไว ้
แต่ไม่มีวนัวา่งใหล้า 

13 
(16.25) 

10 
(12.50) 

29 
(36.25) 

14 
(17.50) 

14 
(17.50) 

26.  งานท่ีท าอยูปั่จจุบนัเป็นงานซ ้ าๆ 
จ าเจ ไม่น่าสนใจ 

8 
(10.00) 

11 
(13.75) 

32 
(40.00) 

14 
(17.50) 

15 
(18.75) 

27.  รู้สึกสบัสนในบทบาทและหนา้ท่ี
ในงานของท่าน 

13 
(16.25) 

9 
(11.25) 

33 
(41.25) 

10 
(12.50) 

15 
(18.75) 

28.  รู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาหลีกเล่ียงท่ี
จะใหค้  าแนะน าปรึกษาช่วยเหลือเม่ือ
ท่านมีอุปสรรคในการท างาน 

10 
(12.50) 

12 
(15.00) 

26 
(32.50) 

16 
(20.00) 

16 
(20.00) 

29.  รู้สึกวา่ในหน่วยงานไม่มีความ
สามคัคีกนัในการท างาน 

12 
(15.00) 

11 
(13.75) 

34 
(42.50) 

12 
(15.00) 

11 
(13.75) 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ บุคลากรมีระดบัความเครียดในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มากท่ีสุดในทุกดา้น ยกเวน้ เม่ือคิดถึงเร่ืองงานแลว้รู้สึกอึดอดัใจและกิจกรรมท่ีรู้สึกกลวัผดิพลาด       
ในการท างาน มีความเครียดอยูใ่นระดบันอ้ย และจะรู้สึกผดิเม่ือจะลางาน มีความเครียดอยูใ่นระดบั
มาก ส าหรับขอ้ท่ีรู้สึกเครียดมากท่ีสุด คือ รู้สึกสบัสนเม่ือมีงานเร่งด่วนหลาย ๆ งานท่ีตอ้งท า               
พร้อม ๆ กนั ร้อยละ 27.50 รองลงมา คือ รู้สึกไม่สบายใจ เม่ืองานของตวัเองท าใหค้นอ่ืนเดือดร้อน  
ร้อยละ 26.25 เวลาท่ีไม่เพยีงพอท่ีจะท างานใหเ้สร็จตามตอ้งการ และการกระจายงานไม่เท่าเทียม
และทัว่ถึง ร้อยละ 20.0 
 

ตอนที่ 4  การวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร 
สายสนับสนุนในกลุ่มคณะด้านวทิยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวทิยาลยัแห่งหนึ่ง 
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ตารางท่ี 12  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (n=80) 
 

 
อาย ุ

รายไดต่้อเดือน 
(เฉพาะเงินเดือน

เท่านั้น) 

รายได ้
(นอกเหนือ 
จากเงินเดือน) 

ความกา้วหนา้ 
ในงาน 

ความสมัพนัธ ์
กบัคนอ่ืน 

สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

การบริหารและ
การจดัการ 

ค่าตอบแทน 

อาย ุ 1 0.460** 0.116 0.002 0.107 0.151 -0.007 0.161 
รายไดต่้อเดือน (เฉพาะเงินเดือนเท่านั้น)  1 0.237* -0.120 -0.170 -0.004 -0.106 -0.016 
รายได ้(นอกเหนือจากเงินเดือน)   1 -0.047 -0.207 0.049 -0.032 -0.206 
ความกา้วหนา้ในงาน    1 0.627** 0.461** 0.723** 0.556** 
ความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน     1 0.262* 0.543** 0.571** 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน      1 0.524** 0.383** 
การบริหารและการจดัการ       1 0.451** 

ค่าตอบแทน        1 
   ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
    * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 8 ตวั ไดแ้ก่ อาย ุรายไดต่้อเดือน     
(เฉพาะเงินเดือนเท่านั้น) รายได ้(นอกเหนือจากเงินเดือน) ความกา้วหนา้ในงาน ความสมัพนัธ์กบั
คนอ่ืน สภาพแวดลอ้มในการท างาน การบริหารและการจดัการและค่าตอบแทน พบวา่ การบริหาร
และการจดัการ มีความสมัพนัธ์ในระดบัมากกบัความกา้วหนา้ในงาน (r = 0.723) (ตารางท่ี 12) 
ดงันั้นจึงไดต้ดัตวัแปรการบริหารและการจดัการออกจากการวิเคราะห์ เพื่อไม่ใหมี้ปัญหา 
Multicollinearity ดงันั้น จึงเหลือตวัแปรอิสระส าหรับการวิเคราะห์ทั้งส้ิน 7 ตวั 

 
ตารางท่ี 13  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด 
 

ตัวแปร B S.E. Beta 
อาย ุ -1.216 0.511 -0.252 
รายไดต่้อเดือน (เฉพาะเงินเดือนเท่านั้น) 0.001* 0.001 0.124 
รายได ้(นอกเหนือจากเงินเดือน) -17.596 7.593 -0.223 
ความกา้วหนา้ในงาน -10.180 5.038 -0.274 
ความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน -0.657* 4.474 -0.019 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน -2.775* 3.847 -0.079 
ค่าตอบแทน -8.150 3.312 -0.313 
ค่าคงท่ี 171.483 27.434  

R2 0.455, SEE = 22.226, F = 7.629* 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

เม่ือท าการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระต่าง ๆ โดยใช ้F-test จากผลการศึกษา 
พบวา่ F = 7.629 ค่า p < 0.05 ส่วนการตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือน ซ่ึงตอ้งมีการกระจายตวัแบบ
อิสระ (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่า Durbin-watson พบวา่ ค่า Durbin-watson มีค่าเท่ากบั 
2.12 อยูใ่นช่วงท่ีก าหนด คือ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5 ถึง 2.5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548, หนา้ 331) 
ดงันั้น ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี เม่ือท าการตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขของสถิติแลว้ สรุปวา่     
มีตวัแปรอิสระท่ีเขา้สู่สมการพื้นฐานการท านายทั้งหมด จ านวน 7 ตวัแปร โดยวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ โดยน าตวัแปรอิสระเขา้สู่สมการ ดว้ยวิธี Enter (ตารางท่ี 13) 
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือน าตวัแปรเขา้สู่สมการแสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรอิสระ     
ทั้ง 7 ตวั ร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความเครียด ไดร้้อยละ 45.5                
โดยพบวา่ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความเครียดจากการท างาน คือ รายไดต่้อเดือน (เฉพาะเงินเดือน
เท่านั้น) ความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยพบวา่ เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนท่ีคงท่ี รายไดต่้อเดือน (เฉพาะเงินเดือนเท่านั้น) เพิม่ข้ึน 1 หน่วย 
จะท าใหร้ะดบัความเครียดเพิม่ข้ึน 0.001 หน่วย ระดบัความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย       
จะท าใหร้ะดบัความเครียดลดลง 0.657 หน่วย และระดบัสภาพแวดลอ้มในการท างานเพิม่ข้ึน 1 หน่วย 
จะท าใหร้ะดบัความเครียดลดลง 2.775 หน่วย และเม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านาย 
ท่ีมากท่ีสุด คือ รายไดต่้อเดือน (เฉพาะเงินเดือนเท่านั้น) รองลงมา คือ ความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน               
และ สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน      

ในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยั 
แห่งหน่ึง และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชา 
วิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง โดยจ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง      
ท่ีใชใ้นการวิจยั มีจ านวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้                 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี (Frequency) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ร้อยละ (Percentage) สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s 
product-moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ Multiple regression 
analysis 

 

สรุปผลการวจิยั 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวชิา 

วิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายไุม่เกิน 30 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี สถานภาพโสด รายได ้(เฉพาะเงินเดือน) 
อยูท่ี่ 20,001-30,000 บาท และไม่มีรายได ้(นอกเหนือจากเงินเดือน) 

2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน พบวา่ 
บุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง ส่วนใหญ่มีระดบั
ความเครียดในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 

3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานและองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง เม่ือพจิารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 3.1  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวชิาวิทยาศาสตร์
สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง โดยรวมเห็นวา่สภาพการท างานท่ีเป็นอยูมี่ความกา้วหนา้                     
ในระดบัปานกลาง โดยหวัขอ้ท่ีค่าคะแนนสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 1) หน่วยงานมีการจดัใหบุ้คลากร               
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ไปอบรมพฒันางาน 2)ไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบั                       
การปฏิบติังาน และ 3) ผูบ้งัคบับญัชายอมรับความสามารถของท่าน 

 3.2  ดา้นความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวชิาวทิยาศาสตร์ 
สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง โดยรวมเห็นวา่สภาพการท างานท่ีเป็นอยูมี่ความความสมัพนัธ์กบั   
คนอ่ืนในระดบัปานกลาง โดยหวัขอ้ท่ีค่าคะแนนสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 1) มีการใหก้ าลงัใจ                      
ซ่ึงกนัและกนั เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 2) เพื่อนร่วมงานมีความสามคัคีกนัในการท างาน และ 3) ไม่มี         
การเอารัดเอาเปรียบกนัในการท างาน 

 3.3  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง โดยรวมเห็นวา่สภาพการท างานท่ีเป็นอยูมี่
สภาพแวดลอ้มในการท างานในระดบัปานกลาง โดยหวัขอ้ท่ีค่าคะแนนสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ                          
1) อุณหภูมิในท่ีท างานมีความเหมาะสม 2) บริเวณท่ีท างานมีแสงสวา่งท่ีเหมาะสม และ 3) ขนาดของ 
พื้นท่ีท างานมีความเหมาะสม 

 3.4  ดา้นการบริหารและการจดัการ พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง โดยรวมเห็นวา่สภาพการท างานท่ีเป็นอยูมี่การบริหาร 
และการจดัการในระดบัปานกลาง โดยหวัขอ้ท่ีค่าคะแนนสูงสุด คือ โครงสร้างองคก์ารและหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน รองลงมา คือ หน่วยงานมีความเคร่งครัดในการบงัคบัใชร้ะเบียบต่าง ๆ 

 3.5  ดา้นค่าตอบแทน พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ             
ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง โดยรวมเห็นวา่สภาพการท างานท่ีเป็นอยูมี่ค่าตอบแทนในระดบัปานกลาง  
โดยหวัขอ้ท่ีค่าคะแนนสูงสุด คือ ท่านพร้อมจะปฏิบติังานล่วงเวลา โดยไม่ไดรั้บเงินค่าตอบแทน 
รองลงมา คือ การเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนมีความรวดเร็ว 

4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานบุคลากรสายสนบัสนุน พบวา่ 
บุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง สามารถสรุปผล                
ไดด้งัน้ี 

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความเครียด คือ รายไดต่้อเดือน (เฉพาะเงินเดือนเท่านั้น) 
ความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยเม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายระดบัความเครียดในการท างานไดท่ี้มากท่ีสุด 
คือ รายไดต่้อเดือน (เฉพาะเงินเดือนเท่านั้น) รองลงมา คือ ความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืนและสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน 
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อภปิรายผลการวจิยั 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน              

ในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง สามารถอภิปรายผลวตัถุประสงค ์            
การวิจยัไดด้งัน้ี 

วตัถุประสงค์ข้อที ่1  เพื่อศึกษาระดบัความเครียดในการท างานของของบุคลากร               
สายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 

จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของ
มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง มีระดบัความเครียดในระดบัสูง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปวีณ์นุช ชูทอง 
(2554) ซ่ึงศึกษาระดบัความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวชิาสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความเครียด
ในระดบัสูง และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดิษยา โชคสุวรรณลาภ (2554) ซ่ึงศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัในการท างานกบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน                     
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม 
พบวา่ บุคลากรมีระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัสูง 

วตัถุประสงค์ข้อที ่2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร        
สายสนบัสนุนในคณะวิชาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 

จากการศึกษาพบวา่ 
1.  ปัจจยัดา้นอาย ุไม่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของสายสนบัสนุน ซ่ึงสอดคลอ้ง            

กบังานวจิยัของดิษยา โชคสุวรรณลาภ (2554) ซ่ึงศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการท างานกบั
ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม พบวา่ บุคลากรมีอายท่ีุแตกต่างกนั                  
มีความเครียดไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอคลอ้งกบังานวจิยัของปวีณ์นุช ชูทอง (2554) ซ่ึงศึกษาระดบั
ความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนอายชุ่วง 21 ถึง 30 ปี มีระดบัความเครียด            
สูงกวา่กลุ่มอ่ืน อีกทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Parker and DeCotiis (1983)                 
ท่ีศึกษาตวัก าหนดความเครียดในการท างานและผลกระทบของความเครียด พบวา่ อาย ุ                           
มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการท างาน 

2.  ปัจจยัดา้นรายได ้ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของสายสนบัสนุน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของร็อบบินส์ กล่าววา่ รายไดมี้ส่วนส าคญัท่ีมีผลต่อความเครียด และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของปวีณ์นุช ชูทอง (2554) ซ่ึงศึกษาระดบัความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
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ในคณะวิชาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนรายได ้
มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  

3.  ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ไม่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของ         
สายสนบัสนุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภวรรณ กรเพช็ร์ (2550) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดของพนกังานลูกคา้สัมพนัธ์ กรณีศึกษา บริษทัดา้นโทรคมนาคมแห่งหน่ึง พบวา่ 
ความกา้วหนา้ในงานไม่มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน อยา่งไรกต็าม ผลดงักล่าว          
ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปวีณ์นุช ชูทอง (2554) ซ่ึงศึกษาระดบัความเครียดในการท างานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่ 
ความกา้วหนา้มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และงานวิจยัของดิษยา โชคสุวรรณลาภ (2554)              
ซ่ึงศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการท างานกบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร               
สายสนบัสนุน คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
จงัหวดันครปฐม พบวา่ ปัจจยัความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของบุคลากรมีระดบัความความเครียด                
อยูใ่นระดบัสูง อีกทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Parker and DeCotiis (1983) ท่ีศึกษา
ตวัก าหนดความเครียดในการท างาน และผลกระทบของความเครียด พบวา่ หากพนกังานมีโอกาส
เล่ือนต าแหน่งในสายงานอาชีพ จะท าใหพ้นกังานมีความเครียดในการท างานท่ีนอ้ย 

4.  ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน ส่งผลความเครียดในการท างานของสายสนบัสนุน     
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปวีณ์นุช ชูทอง (2554) ซ่ึงศึกษาระดบัความเครียดในการท างานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่                    
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธภาพส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของบุคลากร
สายสนบัสนุนในคณะวิชาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ในระดบัปานกลาง                        
อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Jandaghiet al., (2011) ท่ีท าการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งลกัษณะงานกบัความเครียดในการท างาน พบวา่ การมีความส าคญัต่อบุคคลอ่ืน รวมถึง                       
ทุกบุคคลในองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการท างาน สอดคลอ้งกบัของ Parker and 
DeCottis (1983) ท่ีศึกษาตวัก าหนดความเครียดในการท างานและผลกระทบของความเครียด                    
และสอดคลอ้งกบั Bhatti et al. (2011) ท่ีท าการศึกษาความเครียดในการท างานและความพึงพอใจ
ในการท างาน พบวา่ การท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความเป็นมิตรและความร่วมมือกนั ท าใหอ้ยูร่่วมกนั
ในองคก์ารอยา่งมีความสุข จะท าใหเ้กิดความเครียดในการท างานลดลงได ้
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5.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่งผลความเครียดในการท างานของสาย
สนบัสนุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Coyne and Holroyd (1982) ท่ีกล่าววา่ บุคคลเกิด
ความเครียดข้ึนได ้เม่ืออยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่พึงพอใจ เช่น การมีเสียงรบกวนตลอดเวลา การอยูใ่น
สถานท่ีท่ีแออดั การอยูใ่นสถานท่ีท่ีร้อนเกินไปหรือหนาวเกินไป เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของปวีณ์นุช ชูทอง (2554) ซ่ึงศึกษาระดบัความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน    
ในคณะวิชาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพ            
ในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดิษยา โชคสุวรรณลาภ 
(2554) ซ่ึงศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการท างานกบัความเครียดในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายสนบัสนุน คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด          
ในการปฏิบติังานของสายสนบัสนุน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัของ Manzoor et al. (2008) ศึกษา
ความเครียดในการท างานกบัผลปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Ismail and 
Hong (2011) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด กล่าววา่ เม่ือสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ไม่เอ้ืออ านวยในการท างาน จะส่งผลใหพ้นกังานมีความเครียดในการท างาน                  
เพิ่มมากข้ึน 

6.  ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน ไม่ส่งผลความเครียดในการท างานของสายสนบัสนุน                              
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดิษยา โชคสุวรรณลาภ (2554) ซ่ึงศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั                              
ในการท างานกบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม พบวา่ ค่าตอบแทน              
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของปวีณ์นุช ชูทอง (2554) ซ่ึงศึกษาระดบัความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
ในคณะวิชาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน                   
มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ อีกทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Parker and 
DeCotiis (1983) ท่ีศึกษาตวัก าหนดความเครียดในการท างาน และผลกระทบของความเครียด พบวา่ 
การจ ากดัการจ่ายผลตอบแทนมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการท างาน 
 
 
 



 55 

ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน         

ในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการวิจยัพบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของ

มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง มีความเครียดในการท างานอยูใ่นระดบัสูง ดงันั้น ทางมหาวิทยาลยัควรจะมี
นโยบายต่าง ๆ ข้ึนมา เพื่อดูแลบุคลากรในสายสนบัสนุนใหมี้ความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน             
ใหน้อ้ยลง เช่น ก าหนดนโยบายใหห้น่วยงานใหค้วามส าคญักบับุคลากรในสายสนบัสนุน                    
โดยจดังบประมาณใหบุ้คลากรได ้ไปศึกษาดูงานยงัต่างประเทศ 1 คร้ังต่อปี เพื่อใหบุ้คลากรได ้         
คลายเครียดจากการท างาน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
1.  จากการวิจยัพบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดสู้งจะมีความเครียดท่ีสูง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก             

มีต  าแหน่งและหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสูงข้ึน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบับุคลากรส่วนน้ี 
เป็นอยา่งมาก ตอ้งช่วยเหลือโดยใหค้  าปรึกษาเวลามีปัญหาเกิดข้ึน ไม่ปล่อยใหแ้กไ้ขปัญหาเอง            
โดยล าพงั ไม่กดดนั และยอมรับความคิดเห็นต่าง ๆ 

2.  จากการวิจยัพบวา่ บุคลากรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืนนอ้ย จะมีความเครียด                                     
ในระดบัสูง แนวทางปรับปรุงท่ีอาจท าไดโ้ดยผูบ้ริหารหน่วยงานตอ้งสร้างบรรยากาศการท างาน
แบบกลัยาณมิตรและความเป็นกนัเอง จึงควรพิจารณาสร้างสรรคกิ์จกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคลากรในท่ีท างาน ทั้งกิจกรรมตามประเพณี การศึกษาดูงาน หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเปิดโอกาส 
ใหบุ้คลากรทุกคนไดมี้ส่วนร่วม 

3.  จากการวิจยัพบวา่ บุคลากรท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่เหมาะสม จะมี
ความเครียดในระดบัสูง แนวทางปรับปรุงท่ีอาจท าไดโ้ดยหน่วยงานควรตรวจสอบเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการท างานวา่มีครบหรือไม่ ถา้ไม่ครบกค็วรท าการสัง่ซ้ือเพิ่มเติม เพื่อให้
ท างาน ไดค้ล่องตวัมากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรมีการวิจยัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อน ามา

เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา เพื่อใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนมีความเครียดในการท างาน   
ท่ีนอ้ยลงมากข้ึน 
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2.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน            
ในคณะท่ีอยูใ่นกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ เพือ่มาเปรียบเทียบวา่เกิดจาก
ปัจจยัเดียวกนัหรือไม่ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีมี่ผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 

ในคณะวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพของมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 
 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความเครียดในการท างาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด
ในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการท างานนิพนธ์ระดบัปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารทัว่ไป 

ในการน้ี ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งน้ีทุกท่าน โปรดกรุณากรอกแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของ
มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงตามความคิดความเช่ือความรู้สึกของท่านตามความเป็นจริง เพื่อใหผ้ลจาก         
การวิจยัสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งแทจ้ริงต่อไป 

ทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณบุคลากรสายสนบัสนุนทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีสละเวลาอนัมี
ค่าในการกรอกแบบสอบถามเพื่องานวจิยัในคร้ังน้ี และขอรับรองว่าข้อมูลของท่านจะถูกเกบ็ไว้         
เป็นความลบั และไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวับุคคลองค์กรหรือสถาบันทีสั่งกดัทั้งส้ิน 

 
 
 

     ขอแสดงความนบัถือ      
        อลิษา กลุจนัทะ 

            ผูว้ิจยั 
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ตอนที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง              
ของท่าน 
 
1.  เพศ 
   1)  ชาย    2)  หญิง 
2.  อาย.ุ.................. ปี 
3.  ระดบัการศึกษา 
   1)  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2)  ปริญญาตรี 
   3)  ปริญญาโท    4)  ปริญญาเอก 
4.  ประสบการณ์การท างานในมหาวิทยาลยั ..................... ปี 
5.  สถานภาพสมรส 
   1)  โสด    2)  สมรส 

  3)  หมา้ย    4)  หยา่ร้าง 
6.  รายได ้.................................................บาท/ เดือน (เฉพาะเงินเดือนเท่านั้น) 
7.  รายไดพ้ิเศษนอกจากเงินเดือน .................................... บาท/ เดือน 
8.  คณะท่ีสงักดั  ............................................................ 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานและองคก์ร 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้วา่ท่านรู้สึกต่อปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมากนอ้ยเพยีงใด          
โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว                  
(กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้) 

 

ปัจจัยด้านงานและองค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ความก้าวหน้าในงาน 
1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับ             

การฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบั
การปฏิบติังาน 

     

2. หน่วยงานเปิดโอกาสการไดรั้บ                        
การเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

3. หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงานของ
หน่วยงานมีความเหมาะสมและ
ยติุธรรม 

     

4. หน่วยงานของท่านมีการจดัใหบุ้คลากร
ไปอบรมพฒันางาน 

     

5. หน่วยงานของท่านมีเกณฑม์าตรฐาน  
ในการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

     

6. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับความสามารถ             
ของท่าน 

     

ความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน 
7. เพื่อนร่วมงานมีความสามคัคีกนั                        

ในการท างาน 
     

8. มีการใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั                     
เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 

     

9.  ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบกนัในการท างาน      
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ปัจจัยด้านงานและองค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 
10.  มีการช่วยเหลือกนัระหวา่งผูร่้วมงาน
ดว้ยกนั 

     

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
11.  ขนาดของพื้นท่ีท่ีท างาน                           
มีความเหมาะสม 

     

12.  อากาศในท่ีท างานมีความปลอดโปร่ง      
13.  บริเวณท่ีท างานมีแสงสวา่งท่ีเหมาะสม      
14.  อุณหภูมิในท่ีท างานมีความเหมาะสม      
15.  อุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน          
มีความเหมาะสม 

     

การบริหารและการจัดการ 
16.  โครงสร้างองคก์ารแบ่งหนา้ท่ี                      
ความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

17.  หน่วยงานมีความเคร่งครัดในการบงัคบั
ใชร้ะเบียบต่าง ๆ 

     

ค่าตอบแทน 
18.  การเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทน                       
มีความรวดเร็ว 

     

19.  ท่านพร้อมท่ีจะตอ้งปฏิบติังานล่วงเวลา 
โดยไม่ไดรั้บเงินค่าตอบแทน 
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ตอนที ่3  แบบสอบถามความเครียดในการท างาน 
ค าช้ีแจง ใหคุ้ณอ่านหวัขอ้ขา้งล่างน้ี แลว้ส ารวจดูวา่ท่ีผา่นมามีเหตุการณ์ในขอ้ใด เกิดข้ึนกบัตวัคุณบา้ง 
ถา้ขอ้ไหนไม่ไดเ้กิดข้ึนใหข้า้มไปไม่ตอ้งตอบ แต่ถา้มีเหตุการณ์ในขอ้ใดเกิดข้ึนกบัตวัคุณ                  
ใหป้ระเมินวา่คุณมีความรู้สึกอยา่งไรต่อเหตุการณ์นั้น แลว้ท าเคร่ืองหมาย ใหต้รงช่องตามท่ีคุณ
ประเมิน โดย 

คะแนนความเครียด  1 คะแนน  หมายถึง  ไม่รู้สึกเครียด 
คะแนนความเครียด  2 คะแนน  หมายถึง  รู้สึกเครียดเลก็นอ้ย 
คะแนนความเครียด  3 คะแนน  หมายถึง  รู้สึกเครียดปานกลาง 
คะแนนความเครียด  4 คะแนน  หมายถึง  รู้สึกเครียดมาก 
คะแนนความเครียด  5 คะแนน  หมายถึง  รู้สึกเครียดมากท่ีสุด 

 

ข้อความ 
คะแนนความเครียด 

1 2 3 4 5 

1.  รู้สึกกระวนกระวายใจหรือกงัวลใจเก่ียวกบังาน      
2.  รู้สึกวา่ท างานหนกัจนไม่มีเวลาใหก้บัครอบครัว      

3.  รู้สึกวา่งานของท่านมีปริมาณมาก      
4.  ใชเ้วลาส่วนมากในท่ีท างานจนไม่สามารถสนใจเร่ืองอ่ืน      
5.  รู้สึกร าคาญใจ ประสาทเสียในเวลาท างานอยูเ่สมอ      

6.  ท างานหนกัจนไม่มีเวลาท ากิจกรรมอ่ืน ๆ      
7.  คิดถึงเร่ืองงานแลว้รู้สึกอึดอดัใจ      
8.  รู้สึกวา่ใชเ้วลาส่วนมากในการท างาน      

9.  รู้สึกผดิเม่ือท่านจะลางาน      
10.  รู้สึกวิตกกงัวลเม่ือมีเสียงโทรศพัทด์งั เพราะกลวัจะเป็น
เร่ืองงาน 

     

11.  รู้สึกเหมือนไม่มีวนัหยดุ      

12.  รู้สึกเหน่ือยหน่ายไม่อยากท าอะไร      
13.  รู้สึกกลวัผดิพลาดในการท างาน      
14.  รู้สึกไม่สบายใจเม่ือตอ้งตดัสินใจในส่ิงท่ีส่งผลกระทบ       
ต่อเพื่อนร่วมงานหรือคนคุน้เคย 
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ข้อความ 
คะแนนความเครียด 

1 2 3 4 5 
15.  รู้สึกสบัสนเม่ือมีงานเร่งด่วนหลาย ๆ งานท่ีตอ้งท า              
พร้อม ๆ กนั 

     

16.  ใชเ้วลาตรวจสอบงานท่ีท าเสร็จแลว้ซ ้ าแลว้ซ ้ า                     
อีกหลายคร้ัง 

     

17.  ขาดความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังาน      
18.  ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหค้วามยติุธรรมแก่ท่าน      
19.  รู้สึกอ่อนลา้ เม่ือตอ้งท างานเร่งด่วนติดต่อกนัเป็น
เวลานาน 

     

20.  เวลาท่ีไม่เพียงพอท่ีจะท างานใหเ้สร็จตามตอ้งการ      
21.  การกระจายงานไม่เท่าเทียมและทัว่ถึง      

22.  รู้สึกไม่สบายใจเม่ืองานของตวัเองท าใหค้นอ่ืนเดือดร้อน      
23.  ไม่ไดรั้บความยอมรับในความพยายามและความเสียสละ
ในการท างาน 

     

24.  ปฏิบติังานล่วงเวลา โดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทน      

25.  มีการก าหนดวนัลาพกัผอ่นเอาไว ้แต่ไม่มีวนัวา่งใหล้า      
26.  งานท่ีท าอยูปั่จจุบนัเป็นงานซ ้าๆ จ าเจ ไม่น่าสนใจ      
27.  รู้สึกสบัสนในบทบาทและหนา้ท่ีในงานของท่าน      
28.  รู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาหลีกเล่ียงท่ีจะใหค้  าแนะน าปรึกษา
ช่วยเหลือ เม่ือท่านมีอุปสรรคในการท างาน 

     

29.  รู้สึกวา่ในหน่วยงานไม่มีความสามคัคีกนัในการท างาน      
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ค าช้ีแจงของผูว้ิจยั 
เร่ือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 

เน่ืองดว้ย ดิฉนั นางสาวอลิษา กลุจนัทะ นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารทัว่ไป              
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ วทิยาเขตชลบุรี ก าลงัท าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด   
ในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง” 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความเครียดในการท างานของของบุคลากรสายสนบัสนุน              
ในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงและเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด 
ในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
ซ่ึงผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ เป็นขอ้มูลใหห้น่วยงานหรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งวางแผนจดัโปรแกรม 
แกไ้ขความเครียดท่ีเกิดจากการท างานใหก้บับุคลากรสายสนบัสนุน เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน                
ในการวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในสถานท่ีหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ต่อไป 

ท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีไดรั้บเลือกเป็นตวัแทนในการตอบแบบสอบถาม ท่านสามารถตอบรับ
หรือปฏิเสธท่ีจะไม่ร่วมวจิยัและการถอนตวัออกจากการวิจยัคร้ังน้ี ท่านสามารถถอนตวัได ้               
ตลอดระยะเวลาท่ีเขา้ร่วมวิจยั โดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผลใหผู้ว้ิจยัทราบ และการถอนตวัในการวิจยัคร้ังน้ี 
จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัน าไปอภิปรายหรือพิมพเ์ผยแพร่จะกระท า     
ในภาพรวม เพื่อจุดมุ่งหมายในเชิงวิชาการเท่านั้น ไม่มีการเปิดเผยช่ือของท่าน และผูว้ิจยัจะท าลาย
ขอ้มูลภายหลงัการเผยแพร่ผลงานวิจยัแลว้ในระยะเวลา 1 ปี 
 
 
         
         
      อลิษา กลุจนัทะ  
             ผูว้ิจยั 

 
 
 
 




