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และค าปรึกษาเป็นอยา่งดี จากอาจารยชิ์ตพล ชยัมะดนั อาจารยท่ี์ปรึกษาในการท างานนิพนธ์คร้ังน้ี    
ท่ีไดใ้หค้  าแนะน า และตรวจแกไ้ขงานนิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จอยา่งสมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงขอ 
กราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรคลองลึก ผูน้ าชุมชนท่ีให ้
ความอนุเคราะห์ในการเขา้เกบ็ขอ้มูล และท่ีส าคญัยิง่ คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี
รับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่า 
ใหค้วามร่วมมือในการเกบ็แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการวิจยั ส่งผลใหก้ารวจิยั
ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี 
ต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน
ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก ตามความคิดเห็นของประชาชนจ าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึก พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ จ านวน 313 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม  
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานดว้ยการทดสอบค่าความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One way analysis of variance: 
ANOVA) ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มข้ึนไป ค่า t-test ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม เม่ือมีนยัส าคญั
ทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffe โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง มีอาย ุ25-34 ปี จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ประกอบอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
   จากการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธร
คลองลึก พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศมีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือท าการจดัอนัดบั พบวา่ ดา้นการจดัการและอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร 
เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ดา้นการควบคุมและปฏิบติัตามกฎหมาย และอนัดบัสุดทา้ย คือ  
ดา้นการใหค้วามรู้และการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความเขา้ใจดา้นการจราจร ตามล าดบั 
  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก กรณีศึกษา: พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ โดยจ าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั  
มีระดบัคุณภาพชีวิตแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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 The purpose of this study was twofold. First, it aimed at investigating public opinion 
towards traffic work performance. Also, this study attempted to compare the level of public 
opinion towards traffic work performance of Khlongluek Police Station as classified by personal 
factors.  The subjects participating in this study were 313 residents of Aranyaprathet Sub-district.  
They were living the area responsible by Khlongluek Police Station.  The instrument used to 
collect the data was a questionnaire.  The statistical tests used to analyze the collected data 
included frequency, percentage, means, and standard deviation.  To test the hypotheses for more 
than 2 groups of subjects, One-way ANOVA and t-test were operated. Also, Scheffe test was used 
to test the differences between pairs with a preset of a statistically significant level at 0.05. 
 The results of the study revealed that the majority of the respondents were male more 
than female, aged 25-34, holding a high school certificate/vocational certificate, doing general 
work with the amount of monthly income of 10,001-20,000 baht. 
 Also, it was shown that the level of public opinion towards traffic work performance  
of Klongluek Police Station was found at a high level. Specifically, the subjects rated the aspect 
in relation to the management of traffic work at the highest level, followed by the aspects relating 
to traffic control and law enforcement, and dissemination of traffic-related knowledge to public, 
respectively.   
 Finally, it was shown that there were differences in the level of opinion toward traffic 
work performance of Khlongluek Police Station among the subjects with different gender, age, 
educational level, occupation, and income at a significant level of 0.05.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 พระบรมราโชวาทพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช ฯ ในพิธีพระราชทาน
กระบ่ีและประกาศนียบตัรแก่นกัเรียนนายร้อยท่ีส าเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจ  
ประจ าปีการศึกษา 2534 ตอนหน่ึงวา่ “...ต ารวจมีหนา้ท่ีรักษาความสงบสุข และความถูกตอ้ง 
เป็นธรรมในบา้นเมือง การปฏิบติัหนา้ท่ี ทั้งน้ี บางทีตอ้งใชค้วามเมตตาอารี และเสียสละอยา่งสูง 
ในการช่วยเหลือเก้ือกลูประชาชนโดยเสมอหนา้ แต่บางทีตอ้งใชค้วามเขม้แขง็ เดด็ขาดในการควบคุม
บ าราบทุจริตชน และการรักษาความศกัด์ิสิทธ์ิของกฎหมาย ไม่วา่จะท าหนา้ท่ีโดยทางเมตตาเก้ือกลู
หรือเขม้งวดกต็าม ต ารวจตอ้งระมดัระวงัตั้งใจปฏิบติัใหไ้ดผ้ลตรงตามเป้าหมาย คือใหเ้ป็นการรักษา
ความสงบสุข และเป็นการผดุงความถูกตอ้งเป็นธรรมอยูเ่สมอ...” ภาระหนา้ท่ีของต ารวจมี
ความส าคญัต่อประชาชนและสงัคมส่วนรวม 
  “ต ารวจ” คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีหนา้ท่ีตรวจตรารักษาความสงบ จบักมุ และปราบปราม
ผูก้ระท าผดิกฎหมาย หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ต ารวจ คือ ผูมี้หนา้ท่ีพิทกัษส์นัติราษฎร์ แต่ในการรักษา
ความสงบเรียบร้อยของประชาชนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสงัคมการปกครองแบบประชาธิปไตยนั้น  
ยากท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นท่ีพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจจึงตอ้ง
ค านึงถึงหลกัดุลยภาพระหวา่งสิทธิเสรีภาพของบุคคล และการปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความสงบ
เรียบร้อยภายใตก้รอบของกฎหมาย การท่ีสงัคมไดก้ าหนดใหต้ ารวจมีบทบาทหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบหลายอยา่งในตวัเอง ยากท่ีปุถุชนธรรมดาจะปฏิบติัไดส้มบูรณ์ไม่บกพร่องถูกใจ 
ทุกคน ประกอบกบังานในหนา้ท่ีของต ารวจจะตอ้งเก่ียวขอ้งกระทบถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
จึงท าใหเ้กิดความรู้สึกดา้นลบต่อตา้นต ารวจ ทั้งแนวโนม้การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน  
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อผูรั้บข่าวสาร ส่วนมากมกัจะเสนอข่าวในเชิงลบต่อพฤติการณ์ของต ารวจ จึงท าให้
เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อประชาชน (ชโลธร เสียงใส, 2554, หนา้ 1) 
  เจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นก าลงัส าคญัในการท าใหท้อ้งถ่ินมีความเจริญเพราะมีหนา้ท่ี
ปฏิบติังานดูแลทุกขแ์ละสุขของประชาชน รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัในชีวิต 
และทรัพยสิ์นของประชาชน การบริหารราชการแผน่ดินตอ้งเป็นไปเพือ่ประโยชน์สุข 
ของประชาชนสามารถช่วยเพิ่มรายไดแ้ละลดรายจ่ายใหแ้ก่ประชาชนโดยไดก้ าหนดใหก้ารพฒันา
คุณภาพการใหบ้ริการเป็นเป้าประสงคอ์นัดบัแรกของยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ 
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เพื่อใหป้ระชาชนชาวไทยมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐมากข้ึน 
ลดขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อใหบ้ริการประชาชนนอ้ยลง (ชโลธร เสียงใส, 
2554, หนา้ 1) 
  สถานีต ารวจเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัท่ีสุดของส านกังานต ารวจแห่งชาติเน่ืองจาก
เป็นหน่วยงานระดบัยทุธศาสตร์ในการท าหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
ของประชาชนซ่ึงเป็นภารกิจหลกัของส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวะปัจจุบนั
บา้นเมืองมีการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมืองและสงัคม การพฒันา 
และการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วในทุกหนทุกแห่งมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัท าใหเ้กิด
ความเจริญกา้วหนา้ทางวตัถุอยา่งรวดเร็วในขณะเดียวกนัวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
วิถีทางด าเนินชีวิตของประชาชนกเ็ปล่ียนแปลงไปดว้ย วถีิชีวิตเรียบง่ายกลบัเพิ่มความซบัซอ้น 
เตม็ไปดว้ยความสบัสน อนัเป็นเหตุใหเ้กิดปัญหาสงัคมตามมา ไดแ้ก่ ปัญหาความยากจน ปัญหา 
ยาเสพติด ปัญหาโสเภณี เป็นตน้ ซ่ึงเป็นบ่อเกิดปัญหาอาชญากรรม ไดแ้ก่ การกระท าผดิประเภท
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ลกัทรัพย ์ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ซ่ึงนบัวนัจะทวีความรุนแรงข้ึน มีการใชเ้ทคโนโลย ี
และความรู้ท่ีทนัสมยัในการกระท าผดิ ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของงานต ารวจจะอยูท่ี่ผล 
การปฏิบติัของสถานีต ารวจเป็นส่วนใหญ่ประชาชนและสงัคมจะใชก้ารปฏิบติังานของสถานีต ารวจ
เป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพงานของต ารวจหากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัสถานีไดม้าก
ประชาชนในพื้นท่ียอ่มจะไดรั้บผลโดยตรงจากการปฏิบติังานในทางท่ีดีและก่อใหเ้กิดความพึง
พอใจ เช่ือถือศรัทธาต ารวจมากข้ึนในขณะเดียวกนัผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของทุกสถานี
ต ารวจกจ็ะส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ส่วนรวมท่ีดีของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และรัฐบาลแต่อยา่งไร
กต็ามการปฏิบติังานต ารวจในปัจจุบนัยงัคงมีปัญหาอยูห่ลายประการยากท่ีจะแกไ้ขใหส้ าเร็จไปได้
ในเร็ววนั แต่ถา้หากปล่อยไวโ้ดยไม่จดัการแกไ้ขเลยปัญหาเหล่าน้ีกย็ิง่จะมีมากข้ึนเร่ือย ๆ และเป็น
ผลกระทบท าใหเ้กิดปัญหาอ่ืนตามมาส านกังานต ารวจแห่งชาติจึงไดจ้ดัท าโครงการต ารวจสายตรวจ 
คอยท าหนา้ท่ีตรวจตรา ป้องกนั ปราบปรามอาชญากรรม เพื่อน านโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏิบติั
ใหส้มัฤทธ์ิผลอยา่งแทจ้ริง (ชโลธร เสียงใส, 2554, หนา้ 2) 
  งานดา้นการจราจรเป็นหน่วยงานยอ่ยของสถานีต ารวจ ซ่ึงมีความส าคญัเก่ียวขอ้งกบัชีวิต 
และทรัพยสิ์นของประชาชน เพราะปัจจุบนัการเดินทางสัญจรไปมาแมก้ารเดินทางไปท างานหรือ
ไปท าธุระส่วนตวักเ็ก่ียวขอ้งกบัการจราจรเสียจนหลีกเล่ียงไม่ได ้แมก้ระทัง่นโยบายของรัฐบาล 
ท่ีออกมาในช่วงเทศกาลต่าง ๆ กมุ่็งเนน้ในเร่ืองการสูญเสียในชีวิตและทรัพยสิ์นดา้นการจราจร  
เช่น เทศกาลสงกรานต ์ปีใหม่ กมี็การรณรงคเ์พื่อป้องกนัไม่ใหมี้การสูญเสียในชีวิตและทรัพยสิ์น 
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ของประชาชนในทางอุบติัเหตุการจราจร โดยประชาสมัพนัธ์ทางส่ือมวลชน โทรทศัน์ 
วิทยกุระจายเสียง และหนงัสือพิมพ ์โดยถือวา่ประชาชนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิง่ของประเทศ 
ยิง่กวา่ทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืน (ชยัณรงค ์เหมทานนท,์ 2553, หนา้ 1) 
  การใหบ้ริการประชาชนเป็นนโยบายท่ีทุกรัฐบาลใหค้วามส าคญัและพยายามผลกัดนั 
ใหมี้การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนใหดี้ข้ึนมาโดยตลอดเน่ืองจากในสงัคม
ประชาธิปไตยนั้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นพนัธะกิจส าคญัอนัดบัแรกท่ีรัฐ 
พึงกระท ายิง่ในช่วงปัจจุบนัเป็นกระแสการเรียกร้องใหป้รับเปล่ียนสภาพสงัคมใหเ้ขา้สู่ความเป็น
ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ท่ีเกิดข้ึนในทุกภูมิภาคของโลกลว้นพุง่เป้าไปสู่จุดหมายเดียวกนั คือ การยดึ
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen centered) ทั้งน้ี ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการท่ีสถานีต ารวจยอ่ม 
มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการบริการท่ีดี มีประสิทธิภาพ ไดรั้บการบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข แกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือไดรั้บความช่วยเหลือจากขา้ราชการต ารวจเป็นอยา่งดี ดงันั้น  
ความคิดเห็น ของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการหรือการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจจึงเป็น
การสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนท่ีมีต่อขา้ราชการต ารวจ ระบบบริหาร
จดัการสถานีต ารวจ และท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ไดเ้ป็นอยา่งดี (ชโลธร เสียงใส, 2554, หนา้ 2) 
 ดว้ยในปัจจุบนัปัญหาดา้นการจราจรในพื้นท่ีของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก จงัหวดั
สระแกว้ ไดท้วีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ สาเหตุหลกัมาจากการขยายตวัของเศรษฐกิจตลาด 
โรงเกลือ และการส่งสินคา้ไปยงัประเทศกมัพชูา ท าใหมี้การเพิ่มข้ึนของปริมาณรถทุกชนิด  
ทุกประเภท ยิง่จ  านวนรถมากข้ึนเท่าใดจ านวนผูฝ่้าฝืนกระท าผดิกฎจราจรยอ่มมีมากข้ึนตามไปดว้ย 
ท าใหไ้ม่สมัพนัธ์กบัถนนท่ีมีอยู ่และประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นนยงัขาดความระมดัระวงัในการใชร้ถ
ใชถ้นนอยา่งปลอดภยั ถึงแมว้า่จะไดมี้การกวดขนั จบักมุ ตกัเตือน และรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ 
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอแลว้กต็าม แต่ปริมาณผูก้ระท าผดิกย็งัมีปริมาณมากอยู ่โดยเฉพาะช่วง
เทศกาลต่าง ๆ จะมีอุบติัเหตุการจราจรเกิดข้ึนเสมอ ท าใหมี้การสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 
ของประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน  จึงเป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการก าหนดแผนการอ านวย
ความสะดวกดา้นการจราจร พร้อมทั้งออกโครงการ มาตรการ ค าสัง่ จดัก าลงัอ านวยความสะดวก
และการบงัคบัใชก้ฎหมาย เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีใหส้มัฤทธ์ิผลมากท่ีสุด  
และใหส้อดคลอ้งกบัโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน 
 จากความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ในฐานะท่ีผูศึ้กษาเป็นขา้ราชการต ารวจ  
และท างานดา้นการปฏิบติังานจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจ 
ท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานี 

http://dric.nrct.go.th/index.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%20%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
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ต ารวจภูธรคลองลึก เป็นอยา่งไร  และประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร
แตกต่างกนัหรือไม่ เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานในดา้น 
การใหบ้ริการและงานดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 

ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึกจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้
 

สมมติฐำนกำรวจิยั 
 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั 
 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั 
 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั 
 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั 
 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิด 
ของแผนการท างานจราจรสถานีต ารวจภูธรคลองลึก (สถานีต ารวจภูธรคลองลึก, 2557) มาปรับใช ้
ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
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           ตัวแปรต้น                    ตัวแปรตำม 
 (Independent variables)          (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึกในเขตพื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ 
 2.  ท าใหท้ราบถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนมีต่อการปฏิบติังาน 
ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3.  ผูส้นใจสามารถน าขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าการคน้พบไปปรับปรุงพฒันางานดา้น
การจราจรใหมี้ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี  
และประกอบการศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 

ขอบเขตกำรวจิยั 
  ขอบเขตดา้นเน้ือหา: การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก ในเขตพื้นท่ีต าบลอรัญประเทศส าหรับ
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
  1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้
  2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 

กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจรำจรของสถำนี 
ต ำรวจภูธรคลองลกึ 

1.  ดา้นการจดัการและอ านวยความสะดวก   
ดา้นการจราจร 
2.  การควบคุมและปฏิบติัตามกฎหมาย 
3.  การใหค้วามรู้และการประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ความเขา้ใจดา้นการจราจร 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้
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ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก ดา้นการจดัการและอ านวยความสะดวกดา้นการจราจรการควบคุม 
และปฏิบติัตามกฎหมาย และการใหค้วามรู้และการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความเขา้ใจดา้น
การจราจร 
  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี: การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนท่ีอาศยั 
อยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก ในพื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ มีประชากร 
ทั้งส้ิน 1,666 คน (กรมการปกครอง, 2555) 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเร่ิมด าเนินการศึกษาวิจยัและเกบ็ขอ้มูล 
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557-เดือนเมษายน พ.ศ. 2558 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้หค้  านิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ือง  
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก:  
กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของค าท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีตรงกนั 
ดงัต่อไปน้ี 
  ความคิดเห็น หมายถึง ปฏิกิริยาอนัเป็นการแสดงผลของกระบวนการประเมินท่ีมีต่อ 
ส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้โดยเป็นผลรวมของความรู้สึก (ชอบ/ ไม่ชอบ) ความรู้ความเขา้ใจ (เขา้ใจ/ 
ไม่เขา้ใจ) และพฤติกรรม (สนบัสนุน ไม่สนบัสนุน) โดยอาจมีการแสดงออกมาภายนอกหรือ 
เกบ็เอาไวข้า้งในจิตใจกไ็ด ้

 การปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก  
พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศประกอบดว้ย ดา้นการจดัการ และอ านวยความสะดวก ดา้นการจราจร 
การควบคุมและปฏิบติัตามกฎหมาย และการใหค้วามรู้และการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความเขา้ใจ 
ดา้นการจราจร 

 ดา้นการจดัการและอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร หมายถึง การบริหารจดัการ 
และการอ านวยความสะดวกดา้นการจราจรใหก้บัผูใ้ชร้ถใชถ้นนบนถนนสายหลกัเสน้สุวรรณศร 
(หมายเลข 33) และถนนสายรองเสน้ศรีเพญ็ (หมายเลข 3446) ตามทางร่วมทางแยกต่าง ๆ ใหเ้กิด 
ความคล่องตวั สะดวก รวดเร็วและปลอดภยัแก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน รวมทั้งประสานงานกบัหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการจราจรและช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็กรณีเกิดอุบติัเหตุจราจรอุบติัภยัทุกชนิด  

 ดา้นการควบคุมและปฏิบติัตามกฎหมาย หมายถึง การปฏิบติังานกวดขนัวินยัจราจรกบั
ผูใ้ชร้ถใชถ้นนใหป้ฏิบติัตามกฎหมาย เช่น รถท่ีจอดในเขตหา้มจอด (ขาว-แดง) และจอดกีดขวาง
การจราจร โดยเฉพาะท่ีจอดกีดขวางใกลท้างร่วมทางแยก, ทางเขา้ออกตลาด บนถนนศรีเพญ็  
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ถนนสุวรรณศร บนถนนสายหลกัเสน้สุวรรณศร (หมายเลข 33) และถนนสายรองเสน้ศรีเพญ็ 
(หมายเลข 3446) 

 ดา้นการใหค้วามรู้และการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความเขา้ใจดา้นการจราจร หมายถึง  
การติดป้ายประชาสัมพนัธ์รณรงคว์ินยัจราจรตามจุดต่าง ๆ ท่ีมีความเส่ียงใหผู้ใ้ชร้ถใชถ้นน 
ไดร้ะมดัระวงั และการใหค้วามรู้วินยัจราจรตามสถานศึกษาและชุมชนในพื้นท่ีรับผดิชอบของ
สถานีต ารวจภูธรคลองลึกใหเ้กิดการปลูกฝังและตระหนกัในการใชร้ถใชถ้นนเพื่อลดการเกิด
อุบติัเหตุ 

 สถานีต ารวจ หมายถึง สถานีต ารวจภูธรคลองลึก จงัหวดัสระแกว้ 
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธร 

คลองลึก พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 

ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ” ซ่ึงผูศึ้กษาไดศึ้กษา
แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา มีเน้ือหาดงัน้ี 
 1.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
 3.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการจราจร 
 4.  แนวทางการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
 5.  แผนงานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก 
 6.  สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก 
 7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 ความหมายของความคดิเห็น 
 จากการตรวจเอกสารเก่ียวกบัความคิดเห็น พบวา่ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและแนวความคิด
เก่ียวกบัความคิดเห็นไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 ศกัด์ิสิทธ์ิ เลิศบวับาน (2544, หนา้ 7) ใหค้วามหมายวา่ หมายถึง การแสดงออกของ 
แต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของหรือเหตุการณ์ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงท่ีเห็นวา่ถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง  
โดยอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ การเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้มตามความรู้สึก ความคิดเห็น  
ความเช่ือ ทศันคติของบุคคลนั้น โดยใชภ้าษาพูดหรือภาษาเขียน 
 ก าธร รัตนธรรม (2552, หนา้ 7 อา้งถึงใน สิงหา เกตุแกว้, 2556, หนา้ 7) ใหค้วามหมายวา่ 
ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความรู้สึก ความเช่ือ เจนคติ และค่านิยมบางอยา่ง 
ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัความรู้ หรือประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม การแสดง 
ความคิดเห็นอาจแสดงไดด้ว้ยค าพดูหรือการเขียนกไ็ด ้ซ่ึงความคิดเห็นน้ีอาจไดรั้บการยอมรับ 
หรือปฏิเสธกไ็ดเ้ช่นกนั 
 วราภรณ์ เรืองธญั (2550, หนา้ 11) สรุปไวว้า่ ความคิดเห็น คือ การแสดงออกของ
ความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม ซ่ึงเป็นผลจากความรู้ความเขา้ใจ 
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ความเช่ือ เจตคติ ค่านิยม ประสบการณ์ พฤติกรรม สภาพแวดลอ้ม และสถานการณ์ โดยผา่นทกัษะ
และกระบวนการส่ือสารในรูปของการพดูหรือการเขียนกไ็ด ้ในลกัษณะชอบ ไม่ชอบ หรือเฉย ๆ 
และการแสดงความคิดเห็นกเ็ป็นประโยชนต่์อการตอบสนองความตอ้งการทั้งผูแ้สดงและผูรั้บ 
ความคิดเห็น และยงัเป็นประโยชนต่อการวางแผน เปล่ียนแปลงนโยบาย และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ศรีสุคล ปานเจริญ (2550, หนา้ 92) สรุปไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นความรู้สึกของบุคคล 
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นสภาพความรู้สึกทางดา้นจิตใจ โดยอาศยัประสบการณ์ และการเรียนรู้  
ของบุคคลอนัเป็นผลใหบุ้คคลนั้นมีความรู้ และความคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีชอบ  
ไม่ชอบ หรือเฉย ๆ ซ่ึงคนเราจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 นนัทวรรณ ไม่หน่ายกิจ (2551, หนา้ 6) สรุปไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก 
ทางดา้นความเช่ือ ความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจท าดว้ยค าพดูหรือการเขียนกไ็ด ้ 
ซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลส่ิงนั้นโดยอาศยัพื้นความรู้ อารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม 
ในขณะนั้นเป็นพื้นฐานการแสดงออก ความคิดเห็นน้ีอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา และบุคคล
อ่ืนอาจเห็นดว้ยหรือไม่กไ็ด ้
 ประภาส มากสิน (2554, หนา้ 28) ใหค้วามหมายวา่ หมายถึง ความรู้สึกต่อบุคคลท่ีอยู่
ภายในจิตใจวา่เช่ือหรือไม่แลว้แต่ความจริง เหตุผลสนบัสนุน ความรู้ประสบการณ์ อารมณ์  
และสภาพแวดลอ้ม และอยูบ่นความไม่แน่นอน 
 สิงหา เกตุแกว้ (2556, หนา้ 8) ไดส้รุปไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทาง
ความรู้สึก ความเช่ือ เจนคติและค่านิยมของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัความรู้หรือ
ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้ม การแสดงความคิดเห็นนั้นอาจจะแสดงดว้ยค าพดูหรือการเขียน 
กไ็ด ้ซ่ึงความคิดเห็นน้ีอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธกไ็ดเ้ช่นกนั 
 จากความหมายท่ีไดก้ล่าวถึงขา้งตน้แลว้ สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก 
ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงดว้ย 
การพดู หรือการเขียนความคิดเห็นไม่ถาวรและมีการเปล่ียนแปลงได ้ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัพื้นความรู้ท่ีมี
อยูส่ติปัญญาความเช่ือค่านิยมประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการแสดงออกของความคิดเห็นในเร่ืองนั้น ๆ 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคดิเห็น 
 Oskamp (1977, p. 119 อา้งถึงใน วราภรณ์ เรืองธญั, 2550, หนา้ 11) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 
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 1.  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย (Genetic and physiological factors) เป็นปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อระดบัความกา้วร้าวของบุคคล ซ่ึงจะมีผลต่อการศึกษาเจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคล 
นั้น ๆ ไดปั้จจยัดา้นร่างกายเช่นอายคุวามเจบ็ป่วยและผลกระทบจากการใชย้าเสพติดจะมีผล 
ต่อความคิดเห็นของบุคคล 
 2.  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคลคือบุคคลไดรั้บความรู้สึกและความคิดต่าง ๆ 
จากประสบการณ์โดยตรงเป็นการกระท าหรือไดพ้บเห็นต่อส่ิงต่าง ๆโดยตนเองท าใหเ้กิด 
ความคิดเห็นจากประสบการณ์ท่ีตนเองไดรั้บเช่นเดก็ทารกท่ีแม่ไดป้้อนน ้าสม้คั้นใหด่ื้มเขาจะรู้สึก
ชอบเน่ืองจากน ้าสม้หวานรสอร่อยเยน็หอมช่ืนใจ ท าใหเ้ดก็มีความรู้สึกต่อน ้าสม้ท่ีไดด่ื้ม 
เป็นคร้ังแรกเป็นประสบการณ์โดยตรงท่ีเขาไดรั้บ 
 3.  อิทธิพลจากครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีบุคคลเม่ือเป็นเดก็จะไดรั้บอิทธิพลจากการอบรม
เล้ียงดูของพอ่แม่และครอบครัวทั้งน้ีเม่ือตอนเป็นเดก็เลก็ ๆ จะไดรั้บการอบรมสัง่สอนรวมไป 
ถึงการใหร้างวลัและการลงโทษซ่ึงจะส่งผลไปถึงพฤติกรรมและความคิดเห็นของเดก็ 
 4.  อิทธิพลจากกลุ่มเป็นปัจจยัท่ีอิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นของแต่ละบุคคล
เน่ืองจากบุคคลจะตอ้งมีสงัคมและอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มดงันั้นความคิดเห็นต่าง ๆ จะไดรั้บ 
การถ่ายทอด และมีแรงกดดนัจากกลุ่มไม่วา่จะเป็นกลุ่มเพื่อนในโรงเรียนนอกโรงเรียน 
และกลุ่มอา้งอิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลใชเ้ป็นแบบอยา่งซ่ึงท าใหเ้กิดความคลอ้ยตามเป็นไปตามกลุ่มได ้
 5.  ส่ือมวลชนเป็นส่ือต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บส่ือต่าง ๆ เหล่าน้ีไม่วา่จะเป็นหนงัสือพิมพ์
นิตยสารภาพยนตร์วิทยโุทรทศัน์เป็นตน้จะมีผลท าใหบุ้คคลมีความคิดเห็นมีความรู้สึกต่าง ๆ 
เป็นไปตามขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือ 
 นวลจนัทร์ ทศันชยักลุ (2547, หนา้ 15-16 อา้งถึงใน ยวุนสั จ าปามูล, 2553, หนา้ 7)  
ไดส้รุปปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล ซ่ึงท าใหมี้ความคิดเห็นเหมือนกนัหรือ
แตกต่างกนั ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัจากตวับุคคล ไดแ้ก่ คุณสมบติัเฉพาะตวัของคน ๆ นั้น เช่น สติปัญญา การศึกษา
ประสบการณ์ท่ีมาของคน ๆ นั้น รวมถึงความเช่ือค่านิยมท่ีไดรั้บจากการอบรมสัง่สอนจาก
ครอบครัว 
 2.  ปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ความคิดเห็นต่าง ๆ ของทุกคนอาจเกิดข้ึนจากการพบปะ
สงัสรรค ์คบหาสมาคมและอิทธิพลกลุ่ม นอกจากนั้นการไดรั้บการสมัผสัจากส่ือมวลชนในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เอกสารต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ี มีอิทธิพลมาต่อความคิดเห็น 
ของบุคคลท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของแต่ละบุคคล 
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 จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้า่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ การอบรมเล้ียงดู  
ความเช่ือ เจตคติของบุคคลและกลุ่ม ส่ือต่าง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความคิดเห็น 
 ประเภทของความคดิเห็น 
 Remmer (n.d. อา้งถึงใน ศรีสุคล ปานเจริญ, 2550, หนา้ 10) ไดจ้ าแนกความคิดเห็น
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-ลบสุดเป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ 
ซ่ึงสามารถทราบทิศทางไดทิ้ศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรักจนหลงบูชา ทิศทางลบสุด ไดแ้ก่  
รังเกียจมาก ความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงไดย้าก 
 2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจการมีความคิดเห็นต่อส่ิงหน่ึงข้ึนอยูก่บัความรู้ 
ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี คือชอบยอมรับเห็นดว้ยความรู้ 
ความเขา้ใจในลกัษณะเป็นกลางคือเฉย ๆ ไม่มีความคิดเห็นความรู้ความเขา้ใจในทางไม่ดี  
คือไม่ชอบรังเกียจไม่เห็นดว้ย 
 ศกัด์ิสิทธ์ิ เลิศบวับาน (2544, หนา้ 10) ไดจ้  าแนกความคิดเห็นไวเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme opinion) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจาก 
การเรียนรู้ และประสบการณ์ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ้ทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรักจนหลง
ทิศทาง ลบสุด ไดแ้ก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นประการน้ีรุนแรงและเปล่ียนแปลงยาก 
 2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive content) เป็นความคิดเห็นต่อส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงข้ึนอยูก่บัความรู้ ความเขา้ใจต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ ความเขา้ใจในทางท่ีดี คือ ชอบ ยอมรับ 
เห็นดว้ย ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย 
 การวัดความคดิเห็น 
 ความคิดเห็นเป็นลกัษณะของบุคคล การวดัจึงวดัจากแรงจูงใจ การรับรู้ แต่มีขอ้แตกต่าง 
ของประสบการณ์และปัจจยัอ่ืน ๆ จึงมีวิธีการวดัความคิดเห็น (Shaw & Wright, 1976, pp. 28-29  
อา้งถึงใน ศรีสุคล ปานเจริญ, 2550, หนา้ 12) ดงัน้ี 
 1.  การฉายภาพ (Projective technique) เป็นการวดัโดยการสร้างจินตนาการจากภาพ 
โดยภาพเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงความคิดเห็นออกมา และสามารถพิจารณาไดว้า่บุคคล 
มีความคิดเห็นหรือมีความรู้สึกอยา่งไรต่อภาพท่ีเห็น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีไดรั้บเป็นส าคญั 
 2.  การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการซกัถามบุคคล ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีขยายครอบคลุม 
ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต 
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 3.  การส่งแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นวิธีการวดัความคิดเห็นท่ีส้ินเปลืองเวลา  
และเงินทุนนอ้ยกวา่วิธีอ่ืน โดยส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มท่ีตอ้งการศึกษาใหต้อบกลบัมา  
แต่มีขอ้จ ากดัอยูว่า่ผูท่ี้ถูกถามตอ้งอ่านออกเขียนได ้
 4.  การใหเ้ล่าความรู้สึก (Self-report) เป็นการวดัโดยการใหบุ้คคลเล่าความรู้สึกท่ีมี 
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงออกมา ซ่ึงผูเ้ล่าจะบรรยายตามความรู้สึกนึกคิดตามประสบการณ์ 
และความสามารถออกมา 
 พรเพญ็ เพชรสุขศิริ (2531, หนา้ 12 อา้งถึงใน นพพร นพรัตน์, 2551, หนา้ 13)  
ไดเ้สนอแนะวา่วิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการท่ีจะบอกถึงความคิดเห็น กคื็อ การแสดงใหเ้ห็นถึงจ านวน 
ร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ความ เพราะจะท าใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะเช่นไร 
การใชแ้บบสอบถามส าหรับวดัความคิดเห็นจะตอ้งระบุใหผู้ต้อบตอบวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบั
ขอ้ความท่ีก าหนดใหแ้บบสอบถามประเภทน้ีนิยมสร้างตามแนวของลิเคิร์ท ซ่ึงแบ่งน ้าหนกั 
ความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ส่วนการใหค้ะแนนข้ึนอยูก่บัใจความวา่จะปฏิฐาน (Positive) หรือ (Negative) นอกจากน้ียงัไดเ้ขียน
ในเอกสารบรรยายของคณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เร่ือง การวดั
ทศันคติ กล่าวถึง การสร้างมาตรวดัทศันคติหรือความคิดเห็นมีอยูด่ว้ยกนัหลายวิธีแต่วิธีท่ีแพร่หลาย
มี 4 วิธี คือ 
 1.  วิธีของเธอร์สโตน (Thurston’s method) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาณแลว้
เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็นและทศันคติไปในทางเดียวกนั เสมือนวา่เป็น Scale ท่ีมีช่วง
ห่างกนั (Equal-appearing intervals) 
 2.  วิธีของกตัตแ์มน (Guttman’s scale) เป็นวิธีวดัทศันคติและความคิดเห็นในแนว
เดียวกนัและสามารถจดัอนัดบัขอ้ความทศันคติสูงต ่า แบบเปรียบเทียบและกนัไดจ้ากอนัดบัต ่าสุด
ถึงสูงสุดได ้และแสดงถึงการสะสมของความคิดเห็น 
 3.  วิธีจ  าแนกแบบ S-D Scale (Semantic differential scale) เป็นวิธีวดัทศันคติ 
และความคิดเห็นโดยอาศยัคู่ค  าคุณศพัทท่ี์มีความหมายตรงขา้ม (Bipolar adjective) เช่น ดี-เลว  
ขยนั-ข้ีเกียจ เป็นตน้ 
 4.  วิธีของลิเคิร์ท (Likert’s method) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติและความคิดเห็นท่ีนิยม
แพร่หลาย เพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติในทางชอบ
หรือไม่ชอบ โดยจดัอนัดบัความช่ืนชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบใหเ้ลือก 5 หรือ 4 ค  าตอบ  
และใหค้ะแนน 5 4 3 2 1 หรือ +2 +1 0 -1 -2 ตามล าดบั  
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แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการให้บริการ 
 ความหมายของการบริการ 
 สุทธิการต ์ชูทอง (2551, หนา้ 14 อา้งถึงใน สิงหา เกตุแกว้, 2556, หนา้ 17) กล่าววา่ 
คุณภาพของการบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
แพทยท่ี์มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการวนิิจฉยัและการรักษาโรค ตลอดจนพยาบาลท่ีมีความรู้
ความสามารถในการใหก้ารพยาบาล การมีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีมีความทนัสมยัในการตรวจรักษา  
การส่ือสารท่ีผูใ้หบ้ริการใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาลแก่ผูรั้บบริการ 
 ชชัวาลย ์ทตัศิวชั (2552, หนา้ 3) สรุปไวว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นแนวคิดหน่ึงไดรั้บ 
การน ามาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐไทยในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา  
และไดรั้บความสนใจน ามาปรับปรุงเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัสมรรถนะในการใหบ้ริการสาธารณะ 
ของหน่วยงานภาครัฐมากข้ึนเป็นล าดบัในปัจจุบนั 
 ชยัณรงค ์เหมทานนท ์(2553, หนา้ 27) สรุปไวว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ (Service) 
หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจใหบ้ริการ คุณภาพของบริการ 
เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจใหเ้หนือกวา่คู่แข่งขนัได ้การเสนอคุณภาพ 
การใหบ้ริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท า ผูรั้บบริการจะพอใจถา้
ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ เม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และในรูปแบบ 
ท่ีตอ้งการ 
 เพญ็ศิริ โชติพนัธ์ (2552, หนา้ 101 อา้งถึงใน ผสุดี แสนเสนาะ, 2556, หนา้ 8) กล่าววา่ 
บริการ (Service) เป็นงานจดัท าข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินงานดา้นการผลิต 
มีเป้าหมาย ท่ีลูกคา้ทางอุตสาหกรรม แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ บริการบ ารุงรักษา (Maintenance 
service) เช่น บริการท าความสะอาด บริการรักษาความปลอดภยั การประกนัอคัคีภยัต่าง ๆ บริการ
ซ่อมแซม (Repair service) เช่น การบริการซ่อมแซมเคร่ืองใชเ้คร่ืองจกัรต่าง ๆ และบริการ 
ใหค้  าแนะน าแก่ธุรกิจ (Business advisory service) เช่น ส านกังานกฎหมาย บริษทัโฆษณา บริษทั 
ท าบญัชี 
 สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2550, หนา้ 66 อา้งถึงใน ชยัณรงค ์เหมทานนท,์ 2553, หนา้ 25) 
เสนอความเห็นไวว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการเป็นทศันคติท่ีผูรั้บบริการสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไว้
วา่จะไดรั้บจากบริการ ซ่ึงหากอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้(Tolerance zone) ผูรั้บบริการกจ็ะมี 
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ซ่ึงจะมีระดบัแตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล 
และความพงึพอใจน้ีเอง เป็นผลมาจากการประเมินท่ีไดรั้บจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง 

http://dric.nrct.go.th/index.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%20%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://dric.nrct.go.th/index.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%20%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
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 สรุปไดว้า่ การบริการท่ีดีตอ้งมีอยา่งเพยีงพอ การใหบ้ริการนั้นจะตอ้งสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยอาศยัหลกัของความสอดคลอ้ง ความเสมอภาค 
ความสะดวก ความประหยดั มีความต่อเน่ือง และท่ีส าคญัตอ้งทนัต่อเหตุการณ์และตรงต่อเวลา  
โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีความพร้อมทั้งความรู้ความสามารถและอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ 
รวมทั้งมีบุคลิกท่ีดี สามารถท าการส่ือสารท่ีสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ความส าคญัของการบริการ 
 ธานินทร์ สุวงศว์าร (2541, หนา้ 4 อา้งถึงใน วิชิต สุกระสูยานนท,์ 2555, หนา้ 8) กล่าวถึง  
งานการบริการวา่ เป็นการสร้างความพึงพอใจและประทบัใจกบัลูกคา้และผูม้าติดต่อ การบริการท่ีดี
ยอ่มมีผลต่อการปฏิบติังาน ความลม้เหลวต่อการบริหารเป็นผลเสียหายอยา่งร้ายแรงหากไม่ไดรั้บ 
การปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน ดงันั้น ผูรั้บผดิชอบในการใหบ้ริการ และการตอ้นรับตระหนกั 
และระลึกถึงอยูเ่สมอ “การบริการท่ีดีตอ้งมีความรับผดิชอบ การใหบ้ริการท่ีดีและมีคุณภาพจาก 
ตวับุคคล ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิค กลยทุธ์ ทกัษะและความแนบเนียนต่าง ๆ ท่ีจะท าใหช้นะใจลูกคา้ 
ท่ีติดต่อธุรกิจหรือบุคคลทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการ จึงถือไดว้า่เป็นความส าคญัอยา่งยิง่ในปัจจุบนัน้ี” 
 สุพรรณี อินทร์แกว้ (2550, หนา้ 28-29 อา้งถึงใน ผสุดี แสนเสนาะ, 2556, หนา้ 15)  
ไดใ้หค้วามส าคญัของคุณภาพการบริการไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้ขาเลือก 
ใชบ้ริการ ดงันั้น ผูผ้ลิตบริการจึงจ าเป็นตอ้งผลิตบริการท่ีดีมีคุณภาพใหต้รงตามความตอ้งการ 
ของลูกคา้ 
 2.  ช่วยลดตน้ทุนการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพโดยไม่มีขอ้บกพร่องใด ๆ หรือขอ้ร้องเรียน
จากลูกคา้ สามารถลดตน้ทุนการด าเนินงานลงได ้
 3.  เพิ่มความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ บริการท่ีดีมีคุณภาพดีกวา่ลูกคา้ยอมจ่ายเพื่อส่ิงท่ีดีกวา่ 
และพอใจกวา่ 
 4.  การส่งมอบทนัก าหนดเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ บริการท่ีส่งมอบถึงมือลูกคา้ตาม
ก าหนดเวลาโดยไม่มีขอ้บกพร่องยอ่มสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้เสมอ และเป็นเหตุผลหน่ึง 
ท่ีสามารถรักษา ลูกคา้ไวไ้ด ้เช่น การรับประกนัการส่งด่วนถึงลูกคา้ภายในเวลาสามสิบนาที 
ของพิซซ่าฮทั เป็นตน้ 
 การบริการลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ (The customer service) การบริการเป็นกลยทุธ์ทาง 
การจดัการท่ีประยกุตม์าจากหน่วยงานเอกชน องคก์รท่ีประสบความส าเร็จในการใหบ้ริการแก่ 
ผูม้ารับบริการเช่ือมัน่วา่การใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการเป็นเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
และสร้างความส าเร็จใหแ้ก่องคก์รหรือหน่วยงาน 
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 การบริการเป็นกลยทุธ์ทางการจดัการท่ีเนน้ในเร่ืองการสนองตอบความคาดหวงัของ
ลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของแนวคิดท่ีวา่ความพึงพอใจของผูบ้ริการจะน าไปสู่ 
การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร จากทิศทางท่ีกล่าวมาจะพบวา่ องคก์รจ าเป็นตอ้งเนน้ในเร่ือง 
ความตอ้งการของผูม้ารับบริการและกระบวนการท่ีออกแบบการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ยทุธวิธีตอ้งการ
คืนการใหอ้ านาจและการจดัการแบบมีส่วนร่วม 
 นอกจากน้ี การบริการยงัจดัไดว้า่เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผล เน่ืองจากเป็นตวั 
ท่ีช่วยใหอ้งคก์รไดม้องเห็นถึงการปฏิบติัขององคก์รและสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดั
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร 
 หลกัการในการให้บริการ 
 Millet (1954, pp. 397-400 อา้งถึงใน ชโลธร เสียงใส, 2554 หนา้ 13) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่  
คุณค่าประการแรก ของการบริหารงานรัฐทั้งหมด คือ การปฏิบติังานดว้ยการใหบ้ริการท่ีก่อใหเ้กิด 
ความพึงพอใจกบัผูรั้บบริการซ่ึงมีลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั หรืออยา่งยติุธรรม (Equitable service) หมายถึง 
ความยติุธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่ คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชน 
ทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่ของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนั 
ในการใหบ้ริการประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐาน 
การใหบ้ริการเดียวกนั 
 2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการ
จะตอ้งมองวา่การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งรวดเร็วทนัต่อเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลเลย ถา้ไม่รวดเร็วทนัต่อเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่
ประชาชน 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ 
ตอ้งมีจ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีการใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at the right  
geographical location) มิลเลท เห็นวา่ความเท่าเทียมกนั หรือความรวดเร็วทนัต่อเวลา จะไม่มี
ความหมายเลยถา้มีจ านวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งใหบ้ริการสร้างความยติุธรรม 
ใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงาน 
ท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้
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 5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ 
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ 
หรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 นฤมล โชติเวช (2546, หนา้ 11 อา้งถึงใน ไสว ชยับุญเรือง, 2555, หนา้ 28) ไดช้ี้ใหเ้ห็น 
การใหบ้ริการท่ีดีวา่ ทุกคนจะตอ้งขจดัส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัออกไปใหห้มดส้ิน เปิดใจรับฟังผูอ่ื้น
พร้อมท าความเขา้ใจกบัส่ิงนั้น ๆ ปรับจิตใจใหย้อมรับในอาชีพท่ีกระท าอยู ่ซ่ึงการบริการ 
เป็นการใหบ้ริการต่อหนา้ผูม้ารับบริการหรือมีการติดต่อส่ือสารกนัทนัที ท่าทางความรู้สึก 
บนใบหนา้ ค าพดู โทนเสียง การสบตาจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่เพราะเป็นการใหเ้กียรติกบั
ผูรั้บบริการ ธรรมชาติของผูม้ารับบริการส่วนใหญ่ตอ้งการความรวดเร็ว ทนัใจ ความสมหวงั 
ตอ้งการการยอมรับ ตอ้งการความเป็นกนัเอง เม่ือเขา้ใจบทบาทของผูม้ารับบริการแลว้กท็  าให ้
การบริการนั้นเป็นไป อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 กล่าวโดยสรุปแลว้ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบติัเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการและความพงึพอใจของทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการตามวตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน 
ของผูใ้หบ้ริการนั้น ๆ ท่ีจะตอ้งท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงอาจมีทั้ง 
การบริการท่ีดี ผูรั้บบริการมีความสมหวงั และการบริการท่ีไม่ดี ผูรั้บบริการเกิดความผดิหวงักไ็ด ้
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการจราจร 
 การจราจร ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 4(1) 
หมายความวา่ “การใชท้างของผูข้บัข่ี คนเดินเทา้ หรือคนท่ี จูง ข่ี หรือไล่ตอ้นสตัว”์ ซ่ึงปัญหา
การจราจร หมายถึง อุปสรรค ขอ้ขดัขอ้งท่ีท าใหก้ารจราจรติดขดัไม่บรรลุเป้าหมายของผูข้บัข่ี  
คนเดินเทา้หรือประชาชนทัว่ไปในสงัคม ท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาการจราจรทั้งทางตรง 
และทางออ้ม ซ่ึงพอจะสรุปความคิดเห็นถึงสภาพปัญหาจราจรใหญ่ ๆ ได ้ดงัน้ี 
 1.  อุบติัเหตุ ท่ีเกิดจากการจราจร ซ่ึงมีแนวโนม้สูงข้ึนทุกปี และสร้างความเสียหายใหก้บั
สงัคมส่วนรวมอยา่งมหาศาล 
 2.  โดยเฉล่ียคนไทยจะเสียชีวิตจากอุบติัเหตุชัว่โมงละ 1.44 คน สูญเสียทางเศรษฐกิจ 
คิดเป็น ร้อยละ 3.8 ของค่า GDP หรือผลผลิตมวลรวมทั้งประเทศการจราจรติดขดัขาด 
ความสะดวกสบายไม่ราบร่ืน และเสียเวลากบัการเดินทางอาจท าใหสุ้ขภาพจิตคุณภาพชีวิตของคน
ในสงัคมมีแนวโนม้ท่ีแยล่ง เกิดปัญหาของสุขภาพเกิดมลพิษจากไอเสียเคร่ืองยนตพ์ลงังานถูกใชไ้ป
อยา่งไม่คุม้ค่ากระทบถึงปัญหาศาสตร์โดยรวม 
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 3.  การบริหารจดัการดา้นการจราจรไม่เป็นเอกภาพ กฎจราจรหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ยงักระจดักระจายตามหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ต ารวจ, องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, กระทรวง
คมนาคม กระทรวงมหาดไทย เกิดการปฏิบติังานซ ้าซอ้น หรือการแกปั้ญหาล่าชา้ไม่ทนัต่อ
เหตุการณ์ ขาดการประสานงาน ต่างฝ่ายต่างปฏิบติั ส้ินเปลืองงบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุน 
และมีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงสาเหตุของการเกิดปัญหาจราจรสังคมไทย เป็นสังคมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะ เช่นเดียวกบัสังคมของนานาอารยประเทศในแถบภูมิภาคเดียวกนั มีวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี เฉพาะแห่งท่ีแตกต่างกนัไป แต่โดยทัว่ไป อุปนิสัยของคนในสงัคมไทย 
จะเป็นระบบอุปถมัภ ์ระบบเครือญาติพวกพอ้งใหอ้ภยักนัง่ายสนใจเร่ืองส่วนตวัมากกวา่สงัคม 
ส่วนรวม ขาดวิสยัทศันใ์นการจดัการระบบท่ีดี โดยเฉพาะคุณภาพการศึกษา วนิยัในการปฏิบติั
ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม ในการอยูร่่วมกนั จึงท าใหเ้กิดปัญหาการจราจร และพอสรุปสาเหตุ
ของการเกิดปัญหาจราจรเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นการศึกษา 
  1.1  ประชาชนไม่มีความรู้เร่ืองของกฎจราจร เช่น การเดินเทา้ การใชท้าง การใชร้ถ
ในทาง 
  1.2  ประชาชนขาดวฒิุภาวะ ไม่มีวินยัจราจร มีอคติต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีหนา้ท่ี 
ในการควบคุมการจราจร 
  1.3  ขาดความเอาใจใส่ต่อบุตรหลาน หรือผูอ้ยูใ่นปกครองดูแล ปล่อยปละละเลย 
หรือยนิยอมใหเ้ดก็/ เยาวชน ใชร้ถใชถ้นนเพียงล าพงั โดยปราศจากการควบคุมดูแล 
  1.4  เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ขาดจิตส านึก หยอ่นยานในการปฏิบติั ขาดความรับผดิชอบ 
ในหนา้ท่ี และขาดอุดมการณ์ในการเป็นผูบ้ริการอ านวยความสะดวกการจราจรหรือควบคุม
การจราจร 
 2.  ดา้นการวางแผนระบบถนนและผงัเมือง 
  2.1  ขาดการวางแผนระบบถนนและผงัเมืองท่ีดี ท าใหพ้ื้นผวิถนนแคบไม่สามารถ 
รองรับกบัปริมาณรถท่ีเพิ่มข้ึนได ้
  2.2  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งออกแบบระบบถนน โดยไม่ลงพื้นท่ีศึกษาความเป็นจริง 
และไม่ศึกษาความตอ้งการของประชาชน มีผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม และความเป็นอยูข่องชุมชน
ทอ้งถ่ิน เช่น เกิดน ้าท่วมเน่ืองจากถมดินท าถนนปิดทางน ้าไหลตามธรรมชาติ ไม่จดัท าทางเดินรถ 
เพื่อการเกษตรไวเ้ฉพาะในทอ้งถ่ินชนบท 
  2.3  การก่อสร้างถนนผดิไปจากแบบแปลนท่ีก าหนด 
  2.4  ถนนท่ีเกิดอุบติัเหตุซ ้ าซาก ไม่ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งทนัที 
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  2.5  เคร่ืองหมายจราจรพื้นทางและป้ายสญัญาณจราจรบนทาง มีไม่เพยีงพอ 
หรือไม่ชดัเจน หรือช ารุดไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว 
 3.  ดา้นเศรษฐกิจ 
  3.1  ความเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศถือวา่เป็นส่ิงจ าเป็น แต่สินคา้ 
บางชนิดก่อใหเ้กิดปัญหาเน่ืองจากไม่มีการควบคุม เปิดเสรีดา้นการคา้ ปล่อยอิสระการครอบครอง  
จึงท าใหอ้ตัราการเพิ่มของจ านวนรถในประเทศสูงข้ึนทุกปีไม่สมัพนัธ์กบัถนน 
  3.2  ดา้นการบริการขนส่งมวลชนหรือขนส่งสาธารณะ ขาดการวางแผน 
และการบริหารจดัการท่ีดี จึงท าใหป้ระชาชนนิยมท่ีจะใชร้ถส่วนตวัมากข้ึน แทนการใชบ้ริการ
ขนส่งมวลชนหรือขนส่งสาธารณะ 
  3.3  ดา้นงบประมาณ รัฐบาล มีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ ขาดความเอาใจใส่ต่อปัญหา
อยา่งจริงจงั ไม่กลา้ท่ีจะลงทุนทางสงัคมเพื่อแกไ้ขปัญหาจราจรอยา่งครบวงจร ทั้ง ๆ ท่ีเป็นท่ีทราบ
เป็นการทัว่ไปวา่ ปัญหาการจราจรเป็นปัญหาส าคญัของประชาคมโลก 
 4.  การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 กฎหมายจราจร เป็นกฎหมายท่ีลอกเลียนมาจากต่างประเทศและไดป้ระกาศใชม้าตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2522 ซ่ึงถา้นบัถึงปัจจุบนักร่็วม 3 ทศวรรษ มีเพยีงบางมาตราท่ีไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง 
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั แต่ยงัมีอีกหลายบทหลายมาตรา ท่ียงัเป็นปัญหาการปฏิบติั 
ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน ซ่ึงแยกปัญหาได ้ดงัน้ี 
  4.1  บทก าหนดโทษในบางขอ้กล่าวหา ท่ีมีโทษปรับสถานเดียว ซ่ึงในความเป็นจริง
ปัจจุบนั ค่าเงินตราของประเทศไดป้รับเปล่ียนไปตามตลาดโลกแลว้ จึงท าใหค่้าครองชีพ ราคา
สินคา้ปรับเปล่ียนไปมาก แต่บทก าหนดโทษของ พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522 ยงัก าหนด 
ในอตัราเดิม เป็นเหตุใหผู้ข้บัข่ีรถฝ่าฝืนกฎจราจร ไม่เขด็หลาบและเป็นสาเหตุของการท าผดิซ ้ าซาก  
  4.2  บทก าหนดโทษ ในกรณีท่ีมีอตัราโทษสูงกวา่ลหุโทษ ในกระบวนการยติุธรรม
ของสงัคมไทย มกัจะไดรั้บการผอ่นผนัจากกระบวนการพิจารณา ใหป้รับในอตัราขั้นต ่า ส าหรับ
โทษจ าคุกมกัจะไดรั้บการพจิารณาใหร้อการลงโทษ หรือรอลงอาญา เช่น ความผดิท่ีเป็นการกระท า
โดยประมาท ท าใหผู้อ่ื้นถึงแก่ชีวติ ในคดีอุบติัเหตุยงัไดรั้บการพิจารณาใหร้อการลงโทษหรือรอลง
อาญา ถึงแมผู้ก้ระท าผดิจะไดก้ระท าผดิในขณะเมาสุรา หรือจงใจฝ่าฝืนสัญญาณจราจร 
  4.3  ฐานความผดิในบางมาตรา ของพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ไม่เคย
ไดน้ าไปบงัคบัใชม้าเป็นเวลานาน ซ่ึงอาจจะท าใหข้อ้กฎหมายดงักล่าว เป็นการยกเลิกกฎหมาย 
โดยปริยาย เช่น การเดินเทา้ รถจกัรยาน และยงัท าใหป้ระชาชนทัว่ไปเขา้ใจวา่ในขอ้กฎหมาย
ดงักล่าวน้ีไม่เคยมีบญัญติัไวใ้นกฎหมายจราจร 
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  4.4  ผูข้บัข่ีรถฝ่าฝืนกฎหมายจราจร มกัจะหลีกเล่ียงการจบักมุ โดยพยายามขบัข่ีรถ
หลบหนี และมีหลายคร้ังท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ ซ่ึงในบทบญัญติัของกฎหมายจราจร ยงัไม่มี 
ความชดัเจนในการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ หรือฝ่าฝืนกฎจราจรในกรณีดงักล่าว 
  4.5  ในความผดิตาม พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 43 (2) ขอ้หา  
“เป็นผูข้บัข่ีรถในขณะเมาสุรา” ขอ้ก าหนดในการตรวจวดัแอลกอฮอลใ์นเลือดดว้ยวิธีต่าง ๆ  
ในทางปฏิบติั ยงัมีขอ้โตแ้ยง้ถึงอ านาจของพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูต้รวจ วา่กระท าไดห้รือไม่ หากผูต้อ้ง 
สงสยัท่ีมีอาการคลา้ยเมาสุรา และไม่ยนิยอมใหต้รวจ ซ่ึงเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 
  4.6  ในชั้นเปรียบเทียบของพนกังานสอบสวน ยงัไม่มีความชดัเจน กรณีท่ีผูรั้บใบสัง่
เป็นเดก็หรือเยาวชนอาย ุไม่เกิน 18 ปี บริบูรณ์ จะถือวา่การเปรียบเทียบเป็นการสอบสวนหรือไม่
และจะตอ้งด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการสอบสวนคดีเดก็ ๆ หรือไม่ 
 แนวทางแก้ไขปัญหาจราจร 
 ปัญหาการจราจร ถือไดว้า่เป็นปัญหาส าคญัเร่งด่วนของสงัคม เน่ืองดว้ยทรัพยากรมนุษย์
เป็นส่ิงล ้าค่า ท่ีไม่อาจจะตีเป็นราคาได ้และไม่สามารถหาวตัถุส่ิงอ่ืนใดมาทดแทน หากตอ้งสูญเสีย
หรือช ารุดไปเพราะไดรั้บบาดเจบ็พกิาร และประการส าคญัส่ิงท่ีตอ้งสูญเสียไปนั้น เป็นความหวงั
ของผูอ่ื้นท่ีตอ้งพึ่งอาศยัและด ารงอยูไ่ดด้ว้ย แต่หากขาดหรือสูญเสียบุคคลนั้นไป อาจท าใหห้ลาย ๆ 
ชีวิตกต็อ้งพลอยไดรั้บผลกระทบอยา่งรุนแรง และในท่ีสุดกต็อ้งสูญส้ินไปดว้ย ฉะนั้นการแกไ้ข
ปัญหาการจราจร จึงสมควรท่ีจะหยบิยกข้ึนมาพิจารณาเป็นล าดบัตน้ ๆ ของปัญหาทั้งปวง 
และไดส้ ารวจความคิดเห็นแลว้ พอท่ีจะสรุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาการจราจร ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการศึกษา 
  1.1  รัฐบาลควรจดัระบบการใหค้วามรู้ดา้นการจราจร ครอบคลุมทุกชนชั้นทั้ง 
ภาคประชาชนทัว่ไป และภาคนกัเรียนนกัศึกษา โดยเฉพาะผูท่ี้ประสงคจ์ะมีรถไวใ้นครอบครอง 
และขบัข่ีรถหรือใชร้ถ ควรจดัอบรมใหไ้ดรั้บความรู้เร่ืองกฎจราจร ก่อนไดรั้บใบอนุญาต 
หรือใบคู่มือจดทะเบียนรถทุกประเภท ทุกกรณี 
  1.2  ปลูกจิตส านึกใหก้บัประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน ใหมี้วนิยัจราจร สร้างทศันคติท่ีดี 
ต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมการจราจร โดยอาจจะสอดแทรกความรู้ในการอบรม 
หรือการประชุมทุกเร่ือง 
  1.3  ก าหนดหนา้ท่ีใหบิ้ดา-มารดา หรือผูป้กครอง ไวใ้นตวับทกฎหมาย ให้มีหนา้ท่ี 
เอาใจใส่รับผดิชอบต่อบุตรหลานหรือผูอ้ยูใ่นปกครองดูแล หากปล่อยปละละเลยใหบุ้ตรหลาน 
หรือผูอ้ยูใ่นปกครองดูแล กระท าผดิกฎหมาย บิดา-มารดา หรือผูป้กครอง ตอ้งมีส่วนรับผดิชอบดว้ย 
และตอ้งมีผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
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  1.4  ฝึกอบรม คุณธรรม จริยธรรมใหก้บัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมการจราจร 
และเพิ่มวิทยฐานะใหเ้ป็นบุคลากรท่ีน่าเช่ือถือของสงัคม เช่น เพิ่มอตัราต าแหน่ง รองสารวตัรจราจร 
โดยคดัเลือกจากเจา้หนา้ท่ีในสายงานท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์ดา้นการจราจร
ตลอดจนเพิ่มสวสัดิการ ค่าตอบแทนใหเ้หมาะสม เพื่อจูงใจในการปฏิบติั ป้องกนัการทุจริต 
ประพฤติมิชอบ 
 2.  ดา้นการวางระบบถนนและผงัเมือง 
  2.1  วางแผนปรับปรุงแกไ้ขวศิวกรรมการทาง ขยายผวิการจราจร ตามความจ าเป็น
เร่งด่วน และท่ีส าคญัตอ้งเป็นระบบโครงข่ายท่ีสามารถรองรับเช่ือมต่อกนัไดก้บัทุกเสน้ทาง 
  2.2  หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการวางแผนออกแบบ ก าหนดเสน้ทาง หรือก่อสร้างถนน
ควรลงพื้นท่ี ศึกษาขอ้เทจ็จริง ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และผลกระทบอ่ืน ๆ ของชุมชนทอ้งถ่ิน  
หรือการจดัท าประชาพิจารณ์ ใหค้วามรู้แก่ประชาชนถึงผลดี ผลเสีย ของการก่อสร้างถนน 
  2.3  การก่อสร้าง ตอ้งเป็นไปตามแบบ โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการตรวจสอบ และการทดลองใชถ้นนใหเ้ป็นท่ีแน่ชดัวา่ปลอดภยั และท่ีส าคญัตอ้งค านึงถึง
สภาพแวดลอ้มของชุมชน เช่น การจดัท าถนนส าหรับรถท่ีใชใ้นการเกษตร จดัท าสะพาน  
หรือท่อระบายน ้า ท่ีระบายน ้าไดดี้ในจุดท่ีเป็นทางน ้าธรรมชาติ 
  2.4  หน่วยท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งคอยส ารวจเสน้ทางถนน จุดท่ีเกิดอุบติัเหตุบ่อย 
และเกิดอุบติัเหตุซ ้ าซาก หลงัจากนั้นใหรี้บแกไ้ขใหเ้กิดความปลอดภยัโดยเร่งด่วน โดยไม่ควร
ค านึงถึงงบประมาณวา่มากหรือนอ้ย 
  2.5  การจดัท าเคร่ืองหมายจราจรพื้นทาง หรือเคร่ืองหมายจราจรบนทาง หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งส ารวจและจดัท าใหเ้พียงพอเพื่อความปลอดภยั หามีการช ารุด เสียหาย ตอ้งรีบเขา้
ไปด าเนินการแกไ้ขในทนัทีและทุกเวลา โดยมิพกัตอ้งรอเวลาหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 3.  ดา้นเศรษฐกิจ 
  3.1  รัฐ ตอ้งควบคุมสินคา้เก่ียวกบัรถ โดยก าหนดหลกัเกณฑก์ารซ้ือ-ขาย  
การครอบครองเป็นเจา้ของไวใ้หช้ดัเจน เช่น การเขา้รับการอบรมก่อนเป็นเจา้ของรถ,  
หน่ึงครอบครัวไม่ควรครอบครองรถเกิน 2 คนั ยกเวน้มีไวเ้พื่อประกอบธุรกิจ ฯลฯ 
  3.2  รัฐควรจดัการวางแผนและลงทุนในการบริการสงัคมในระบบขนส่งมวลชน 
หรือขนส่งสาธารณะใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของประชาชน และสร้างกระแสปลุกจิตส านึก 
ใหป้ระชาชนหนัมาใชบ้ริการขนส่ง มากกวา่รถส่วนตวั 
  3.3  รัฐ ควรสนบัสนุนงบประมาณใหเ้พียงพอต่อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาจราจร 
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 4.  การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
  4.1  กฎหมายจราจร ปัจจุบนัเป็นส่ิงจ าเป็นของประชาชนท่ีตอ้งรู้ ฉะนั้น ควรบรรจุลง 
ในหลกัสูตรการเรียนการสอนของสถาบนัการศึกษาทุกระดบั ตามความเหมาะสมของวยั 
  4.2  แกไ้ขบทก าหนดโทษ ในพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 และกฎหมาย
อนัเก่ียวกบัรถในกรณีท่ีมีโทษปรับสถานเดียวใหสู้งข้ึน ตามการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ 
และค่าเงินบาท 
  4.3  กระบวนการพิจารณาในกระบวนการยติุธรรม ควรปรับเปล่ียนแนวทาง 
การพิจารณาจากคดีอุบติัเหตุจราจร ท่ีขบัข่ีรถดว้ยความประมาทบางกรณี เช่น ฝ่าฝืนสญัญาณไฟ
จราจรสีแดง ฝ่าฝืนป้ายสญัญาณจราจร และขบัข่ีรถขณะเมาสุรา เป็นเหตุใหผู้อ่ื้นถึงแก่ความตาย 
หรือบาดเจบ็ ใหเ้ป็น “คดีอาชญากรรม” เปล่ียนจาก “ประมาท” เป็น “เจตนายอ่มเลง็เห็นผล” 
  4.4  แกไ้ขขอ้กฎหมายบางมาตราใหช้ดัเจน และใหอ้ านาจหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัไว ้
อยา่งชดัเชน ไม่คลุมเครือ เช่น กรณีการปฏิบติัและความผดิของผูข้บัข่ีรถฝ่าฝืนกฎจราจรแลว้ 
มีเจตนาหลีกเล่ียงหรือหลบหนีการจบักมุ ใหอ้  านาจแก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีในการตรวจวดั
แอลกอฮอลก์บัผูต้อ้งสงสยัวา่ขบัข่ีรถในขณะเมาสุรา โดยไม่มีเง่ือนไข หากขดัขืนหรือไม่ปฏิบติั 
ตามค าสัง่ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี ใหมี้บทบาทก าหนดโทษไวเ้สมือนขอ้กล่าวหา “ขบัข่ีรถขณะ 
เมาสุรา” ฯลฯ 
 5.  ดา้นการบริหารจดัการ 
  5.1  จดัตั้งหน่วยงานท่ีรับผดิขอบดา้นการจราจรเป็นสดัส่วน โดยรวมงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจราจร ทั้งระบบไวใ้นหน่วยงานเดียว เพื่อใหมี้เอกภาพในการบริหารจดัการ 
  5.2  จดัตั้งศาลจราจร เพื่อพิจารณาคดีจราจรโดยเฉพาะ เพื่อใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมาย
เป็นไปโดยโปร่งใส บริสุทธ์ิยติุธรรม ลดปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน 
 สรุปแนวคดิ 
 ปัญหาจราจร เป็นปัญหาส่วนหน่ึงของสงัคมท่ีเกิดจากการกระท าของคน หากคนใน
สงัคมมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินยัหรือมารยาทต่อสงัคม ละอายต่อพฤติกรรมของตนเม่ือกระท า
ละเมิดต่อสงัคมไม่วา่เร่ืองเลก็ ๆ นอ้ย ๆ กต็าม ปัญหาดงักล่าวยอ่มจะลดนอ้ยลงไปจนสามารถ
ควบคุมได ้
 การใหก้ารศึกษาหรือการใหค้วามรู้ ปลุกจิตส านึกใหมี้คุณธรรม จริยธรรม สร้างวินยั
ใหแ้ก่ประชาชน รัฐตอ้งจดัการใหมี้การศึกษาอยา่งครบวงจร และต่อเน่ืองเป็นระยะเขา้ถึงทุกเพศ 
ทุกวยั ทุกชนชั้นอาชีพตั้งแต่ในสถานศึกษา นอกสถานศึกษา ชุมชน หมู่บา้น โดยอาจจะก าหนด 



22 

เป็นหนา้ท่ีของพลเมือง ท่ีจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการแสวงหาความรู้ท่ีรัฐจดัใหอ้ยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 
ด าเนินควบคู่ไปกบัการแกไ้ขปัญหาดา้นอ่ืน ๆ อยา่งเป็นระบบ จึงน่าจะสามารถแกไ้ขปัญหา 
ของสงัคมทุกอยา่งไดอ้ยา่งน่าพอใจ 
 

แนวทางการปฏิบัตงิานด้านการจราจร 
 ภารกจิ 
 ใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรคลองลึกทุกนาย มีหนา้ท่ี ควบคุม ก ากบั ดูแล 
จดัการจราจรตลอดจนป้องกนัอุบติัเหตุ อุบติัภยัทุกชนิด บนถนนสายหลกัเสน้สุวรรณศร (หมายเลข 
33) และถนนสายรองเสน้ศรีเพญ็ (หมายเลข 3446) ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย เกิดความคล่องตวั 
สะดวก รวดเร็วและปลอดภยัแก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน รวมทั้งประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการจดัการจราจรและช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็กรณีเกิดอุบติัเหตุจราจร พร้อมทั้งรณรงค ์
และประชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชร้ถใชถ้นนไดต้ระหนกัถึงการขบัข่ีแบบปลอดภยั และการสูญเสีย 
จากอุบติัเหตุและแสวงหาความร่วมมือในการแจง้ข่าวสาร 
 การปฏิบัติ 
 การเตรียมการและการป้องกนั 
 1.  จดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจประชาสมัพนัธ์และอ านวยความสะดวกการจราจรตามทางร่วม
ทางแยกต่าง ๆ ท่ีส าคญั เม่ือมีปัญหาการจราจร เพื่อใหผู้ใ้ชร้ถใชถ้นนปลอดภยั 
และเกิดความคล่องตวัในการจราจร และแนะน าเสน้ทางเดินรถเม่ือการจราจรติดขดั หรือมีอุบติัเหตุ
ท่ีไม่สามารถใชเ้สน้ทางได ้กระจายการจราจรไปยงัเสน้ทางท่ีการจราจรไม่คบัคัง่ 
 2.  ประสานการจดัสถานท่ีจอดรถกบัตลาดเพื่อรองรับปริมาณรถ โดยเฉพาะช่วงวนัหยดุ
เสาร์ อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
 3.  จดัเตรียมก าลงัเจา้หนา้ท่ีและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวก และช่วยเหลือ 
ผูเ้จบ็ป่วยหรือประสบอุบติัเหตุระหวา่งเดินทาง 
 4.  ควบคุมกวดขนัการขบัข่ีดว้ยความเร็ว ขบัข่ีเป็นท่ีน่าหวาดเสียว แซงรถในท่ีขบัขนั  
เมาสุรา และรถบรรทุกน ้าหนกัเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนดโดยเคร่งครัด 
 5.  กวดขนัจบักมุผูก้ระท าผดิกฎหมายจราจรเนน้ 10 ขอ้หาหลกั และใชโ้ทรศพัทข์ณะ 
ขบัรถ และเปรียบเทียบปรับเตม็อตัรา 
 6.  หลีกเล่ียงการตั้งจุดตรวจคน้ในพื้นท่ีการจราจรคบัคัง่ 
 7.  ประสานการปฏิบติักบัโรงพยาบาล และอาสาสมคัรกูภ้ยัในพื้นท่ีกรณีมีอุบติัเหตุ 
และมีผูบ้าดเจบ็หรือเสียชีวิต 
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แผนงานด้านการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลกึ 
 1.  ดา้นการจดัการและอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร 
  1.1  การจดัการจราจร บนถนนสุวรรณศร (หมายเลข 33) 
  การจดัระเบียบรถบรรทุกสินคา้ ท่ีจะไปส่งสินคา้ประเทศกมัพชูางานจราจร 
สถานีต ารวจภูธรคลองลึก ร่วมกบั สารวตัรทหารจากจงัหวดัทหารบกสระแกว้ และเทศกิจ  
เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จดัระเบียบรถบรรทุกสินคา้ โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
   1.1.1  ระยะทางตั้งแต่ถนนเขา้บา้นดงงูถึงสามแยกโคกสะแบง จดัใหร้ถบรรทุก
สินคา้ท่ีเอกสารการขนส่งและเอกสารการผา่นแดน ยงัไม่เสร็จ จะใหจ้อดชิดช่องทางเดินรถดา้นขวา
บนถนนสุวรรณศรขาเขา้ตลาดโรงเกลือตั้งแต่สามแยกโคกสะแบง จนถึงเขตติดต่อ สถานี
ต ารวจภูธรอรัญประเทศ เพื่อลดปริมาณรถบรรทุก ซ่ึงจะไปจอดกีดขวางการจราจร บริเวณถนน 
ขา้งสถานีต ารวจภูธรคลองลึก หลงัเก่าซ่ึงสภาพถนนเป็นคอขวด และเพื่อเพิ่มพื้นท่ีช่องทางเดินรถ
บริเวณดงักล่าวใหก้บัประชาชนใชส้ญัจรไดส้ะดวกข้ึน 
   1.1.2  ระยะทางตั้งแต่สามแยกโคกสะแบงถึง สถานีต ารวจภูธรคลองลึกหลงัใหม่  
รถสินคา้ท่ีเอกสารผา่นแดนเสร็จแลว้ ใหจ้อดต่อแถวตั้งแต่สามแยกโคกสะแบงถึงจุดกลบัรถตลาด
เทศบาล 2 โดยจะท าการปล่อยรถบรรทุกสินคา้ท่ีเอกสารเสร็จแลว้มาจอดรอท่ีขา้ง สถานีต ารวจ 
ภูธรคลองลึกหลงัใหม่คร้ังละ 3 คนั เพื่อมิใหกี้ดขวางช่องทางเดินรถของผูส้ญัจรทัว่ไป 
   1.1.3  ระยะทางตั้งแต่ขา้งสถานีต ารวจภูธรคลองลึกหลงัใหม่ ถึงจุดผา่นแดนถาวร 
บา้นคลองลึก (ด่านศุลกากร-ด่านตรวจคนเขา้เมือง) ในบริเวณดงักล่าวจะไม่อนุญาตใหร้ถบรรทุก
สินคา้เขา้ไปจอดรอบนถนน ทั้งน้ีไดป้ระสานเจา้หนา้ท่ีด่านศุลกากรและด่านตรวจคนเขา้เมือง 
ในการเร่งด าเนินการเก่ียวกบัเอกสารผา่นแดนเพื่อลดปริมาณรถใหเ้ดินทางออกนอกประเทศ 
ไดส้ะดวกรวดเร็ว และมีพื้นผวิการจราจรเพิ่มข้ึน 
  1.2  การจดัการจราจร บนถนนศรีเพญ็ (หมายเลข 3446) 
   1.2.1  บงัคบัใชก้ฎหมายจอดรถในท่ีหา้มจอด และจอดกีดขวาง 
   งานจราจรสถานีต ารวจภูธรคลองลึก ไดจ้ดัต ารวจจราจรออกประชาสมัพนัธ์ 
และกวดขนัวินยัจราจร รถท่ีจอดในเขตหา้มจอด (ขาว-แดง) และจอดกีดขวางการจราจร โดยเฉพาะ 
ท่ีจอดกีดขวางใกลท้างร่วมทางแยก, ทางเขา้ออกตลาด บนถนนศรีเพญ็อยา่งต่อเน่ือง ทุกวนั 
   ผลการปฏิบติัดงักล่าว ผูใ้ชร้ถใชถ้นนมีความเขา้ใจและใหค้วามร่วมมือ 
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร และสามารถเรียกคืนผวิการจราจรไดม้ากข้ึน 
การจราจรโดยรวมคล่องตวัข้ึน 
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   1.2.2  การจดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรประจ าจุดอ านวยความสะดวก การจราจรบน
ถนนศรีเพญ็ ตลาดโรงเกลือ 
    1.2.2.1  ออกค าสัง่ใหต้  ารวจจราจรปฏิบติัหนา้ท่ี ประจ าจุดต่าง ๆ 
    ใหต้ ารวจจราจรปฏิบติัหนา้ท่ี ประจ าจุดทางเขา้-ออกตลาดต่าง ๆ โดยวางก าลงั
ตั้งแต่แยกทางเขา้หมู่บา้นดงงู จนถึงหนา้ตลาดอินโดจีน อีกทั้งเพิ่มความเขม้ในวนัหยดุราชการ  
และวนัหยดุราชการต่อเน่ือง ซ่ึงมีจ านวนรถนกัท่องเท่ียวเขา้พื้นท่ีจ านวนมาก เนน้ย  ้าใหป้รากฏกาย 
ใหเ้ห็นเด่นชดัพร้อมกนัทุกจุด ใชกิ้ริยาวาจาท่ีสุภาพ และเนน้การประชาสมัพนัธ์พร้อมใหบ้ริการ 
ดา้นการจราจรแก่นกัท่องเท่ียวเป็นหวัใจส าคญั 
    1.2.2.2  ผลการปฏิบติัดงักล่าว ท าใหก้ารจราจรคล่องตวัข้ึนอยา่งมาก อุบติัเหตุ
เฉ่ียวชนลดลง เกิดภาพลกัษณ์ของต ารวจผูใ้หบ้ริการ คาดวา่ประชาชนและนกัท่องเท่ียวไดรั้บ 
ความพึงพอใจ 
    1.2.2.3  มีการปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรกบัเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยั ของตลาดเอกชนในอ านวยความสะดวกการจราจรบนถนนศรีเพญ็ 
  1.3  การแกไ้ขปัญหารถลากเขน็ของชาวกมัพชูา 
  งานจราจรสถานีต ารวจภูธรคลองลึก ไดแ้กไ้ขปัญหารถเขน็ชาวกมัพชูาโดยไดจ้ดัวาง
กรวยยางแบ่งช่องทางเดินรถในช่องซา้ยสุดใหก้บัรถลากเขน็ชาวกมัพชูาทั้งขาเขา้และขาออก 
บริเวณแยกจามจุรี และหนา้ด่าน เน่ืองจากรถลากเขน็นั้น ใชแ้รงงานคนลากจึงเคล่ือนตวัไดช้า้ท าให้
กีดขวางช่องทางเดินรถอ่ืน ๆ 
  ผลการปฏิบติัดงักล่าว รถลากเขน็สญัจรเป็นระเบียบข้ึน กีดขวางทางเดินของรถยนต์
นอ้ยลง การจราจรบริเวณหนา้ด่านโล่ง คล่องตวั 
  1.4  การแกไ้ขปัญหาพื้นผวิถนนและสถานท่ีจอดรถไม่เพยีงพอ 
  เน่ืองจากพื้นท่ีเขตรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก เป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจ จึงมีประชาชนและนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเป็นจ านวน
มาก โดยเฉพาะในวนัหยดุราชการ และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ประกอบกบัมีรถบรรทุกขนส่งสินคา้
ผา่นเขา้-ออก จุดผา่นแดนถาวรบา้นคลองลึกเป็นจ านวนมากในแต่ละวนั ท าใหก้ารจราจรบนถนน
สายหลกั เส้นสุวรรณศร และถนนศรีเพญ็ หนาแน่น และท าใหส้ถานท่ีจอดรถท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอ 
   1.4.1  ประชาสมัพนัธ์เสน้ทางลดัสู่ตลาดโรงเกลือ (เขา้แยกดงงู-ตลาดอินโดจีน) 
งานจราจรสถานีต ารวจภูธรคลองลึก ร่วมกบัศูนยก์ารคา้ตลาดอินโดจีน (อรัญประเทศ)  
จดัต ารวจจราจร และเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ประชาสมัพนัธ์เสน้ทางลดัสู่ตลาดโรงเกลือ  
เม่ือเสน้ทางหลกัมีการจราจรหนาแน่น โดยเฉพะในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์และวนัหยดุยาว โดยใช ้
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เสน้ทางลดั เล้ียวซา้ยเขา้ทางเขา้หมู่บา้นดงงู ผา่นศูนยก์ารคา้ตลาดอินโดจีน แลว้เขา้ตลาดอ่ืน ๆ 
ต่อไป พร้อมแนะน าสถานท่ีจอดรถของศูนยก์ารคา้ตลาดอินโดจีน ซ่ึงยนิดีใหจ้อดโดยไม่คิด
ค่าบริการ รองรับรถไดก้วา่ 2,000 คนั 
   ผลการปฏิบติัดงักล่าว คาดวา่จะช่วยลดปริมาณรถบนถนนสุวรรณศร 
และถนนศรีเพญ็ (หนา้ตลาดโรงเกลือ) ได ้
   1.4.2  เนน้ระบายรถนกัท่องเท่ียวไปยงัตลาดอ่ืน ๆ ถดัไป 
   ในวนัหยดุราชการต่อเน่ือง หรือในช่วงเทศกาลปีใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นวนัท่ีมี 
จ านวนรถนกัท่องเท่ียวมาก นอกจากจะแนะน าทางลดัทางบา้นดงงูแลว้ งานจราจร ฯ  
ไดท้ าความเขา้ใจกบัตลาดต่าง ๆ ในการระบายรถจากตลาดท่ีมีท่ีจอดรถเตม็แลว้ (ปิดทางเขา้ตลาด
นั้น) ไปยงัตลาดอ่ืน ๆ ถดัไป และเม่ือมีพื้นท่ีจอดรถในตลาดใดวา่งแลว้กจ็ะเปิดในเขา้เป็นช่วง ๆ  
ใหเ้ขา้ไปจอดเป็นช่วงเวลา 
   ผลการปฏิบติัดงักล่าว จะท าใหก้ารจราจรท่ีหนาแน่น สามารถเคล่ือนท่ีไปได ้ 
โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและช่ือเสียงของตลาดมิตรภาพชายแดนไทย-กมัพชูา เป็นส าคญั 
 2.  การควบคุมและปฏิบติัตามกฎหมาย 
  2.1  การรณรงคป้์องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนน 
   2.1.1  การตั้งจุดตรวจ-จุดสกดั กวดขนัวินยัจราจรเพื่อป้องกนัและลดการเกิด
อุบติัเหตุจราจร 
   2.1.2  การกวดขนัตรวจจบัผูข้บัข่ีรถท่ีไม่มีใบอนุญาตขบัข่ีรถติดตวั 
   2.1.3  การกวดขนัตรวจจบัผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตท่ี์ไม่สวมหมวกนิรภยั 
   2.1.4  การกวดขนัตรวจจบัผูข้บัข่ีรถท่ีไม่ติดแผน่ป้ายทะเบียนรถ 
   2.1.5  การออกใบสัง่ใหผู้ข้บัข่ีท่ีกระท าผดิกฎจราจรแลว้ก าหนดใหไ้ปเสียค่าปรับ 
ท่ีสถานีต าตรวจ 
   2.1.6  การอ านวยความสะดวกแก่ผูก้ระท าความผดิท่ีมาช าระค่าปรับในสถานี
ต ารวจ 
 3.  การใหค้วามรู้และการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความเขา้ใจดา้นการจราจร  
  3.1  ประชาสัมพนัธ์และรณรงคว์ินยัจราจรในสถานศึกษาและชุมชนในพื้นท่ี
รับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก 
  3.2  จดัท าโครงการครู 5 นาที ตามสถานศึกษา และออกประชุมและใหค้วามรู้ 
ดา้นการจราจร ร่วมกบัหมู่บา้นในพื้นท่ีรับผดิชอบ  
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  3.2  ติดป้ายประชาสัมพนัธ์รณรงคว์ินยัจราจร 
   3.2.1  งานจราจรสถานีต ารวจภูธรคลองลึกไดด้ าเนินการจดัท าและติดตั้งป้าย
ประชาสัมพนัธ์กวดขนัวินยัจราจรโดยเฉพาะตามนโยบาย 5 จอม 5 จริง ใหป้ระชาชนผูใ้ชร้ถ  
ใชถ้นน ปฏิบติัตามกฎจราจรโดยเคร่งครัด เพื่อเป็นการป้องกนัและลดอุบติัเหตุจราจร 
   ผลการปฏิบติัดงักล่าว ผูใ้ชร้ถใชถ้นนมีความเขา้ใจและใหค้วามร่วมมือ 
ในการปฏิบติัตามกฎจราจรเพิ่มมากข้ึน ปัญหาอุบติัเหตุจราจรลดลง 
 

สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐานของสถานีต ารวจภูธรคลองลกึ 
 ที่ตั้ง 
 สถานีต ารวจภูธรคลองลึก ตั้งอยูเ่ลขท่ี 1 กม.5 ฝ่ังขวาคลองลึก ถนนสุวรรณศร  
ต าบลอรัญประเทศ อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ห่างจากตวั อ าเภออรัญประเทศ ไปทางทิศ 

ตะวนัออกตามถนนสุวรรณศร ประมาณ 6 กิโลเมตร และห่างจากตวัจงัหวดัสระแกว้ ประมาณ  
56 กิโลเมตร ปัจจุบนัรับผดิชอบพื้นท่ีปกครอง 3 ต าบล คือ ต าบลท่าขา้ม ต าบลป่าไร่  
และต าบลอรัญประเทศ บางส่วนซ่ึงเป็นท่ีตั้งของสถานี 

 อาณาเขต 
 ทิศเหนือ  ติดต่อกบั  สถานีต ารวจภูธรโคกสูง อ าเภอโคกสูงจงัหวดัสระแกว้ 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั  ประเทศกมัพชูา  
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั  สถานีต ารวจภูธรอรัญประเทศ อ าเภออรัญประเทศ 
        จงัหวดัสระแกว้ 
 ทิศใต ้ ติดต่อกบั  สถานีต ารวจภูธรคลองน ้าใส อ าเภออรัญประเทศ 

        จงัหวดัสระแกว้ 

 ลกัษณะภูมิประเทศ 
 ลกัษณะภูมิประเทศ ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบมีเน้ือท่ีประมาณ 197 ตารางกิโลเมตร ดา้น
ทิศเหนือเป็นเขต ต าบลป่าไร่ พื้นท่ีบางแห่งเป็นป่าทึบ บางแห่งเป็นป่าโปร่ง พื้นท่ีส่วนใหญ่ใชท้  า
การเกษตรประมาณ 2 ใน 3 ส่วนของพื้นท่ี และมีแนวเขตติดต่อกบัประเทศกมัพชูา ยาวประมาณ  
15 กิโลเมตร ส่วนพื้นท่ี ต  าบลป่าขา้ม มีแนวล าหว้ยพรหมโหด เป็นแนวแบ่งเขตแดนติดต่อกบั
ประเทศกมัพชูา ยาวประมาณ 18 กิโลเมตร 
 สถานที่ท่องเที่ยว 
 ปัจจุบนัในพื้นท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียว คือ ตลาดโรงเกลือเทศบาล ตลาดเบญจวรรณ  
ตลาดเดชไทย ตลาดรัตนธรรม ตลาดทรัพยส์มบูรณ์ ศูนยก์ารคา้อินโดจีน และตลาดสตาร์พลาซ่า   
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 ข้อมูลถนนในพืน้ทีรั่บผดิชอบของ สถานีต ารวจภูธรคลองลกึ 
 1.  ถนนสายหลกั มี 1 สาย คือ  
 ถนนทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 33 (ถนนสุวรรณศร) เขตรับผดิชอบ ตั้งแต่สะพาน 
คลองกิโลสอง ถึงจุดผา่นแดนถาวรบา้นคลองลึก สะพานมิตรภาพไทย-กมัพชูา ระยะทางทั้งส้ิน  
3 กิโลเมตร ความกวา้งของถนน ช่องจราจรละ 4 เมตร จ านวน 4 ช่องทางจราจร ลกัษณะของถนน  
พื้นถนนเป็นพื้นลาดยาง มีเกาะกลางถนน มีไหล่ทาง และฟุตบาท มีไฟส่องสวา่งบริเวณจุดกลบัรถ 
วดัศรีอุทยั และสามแยกโคกสะแบง 
 2.  ถนนสายรอง มี 4 สาย คือ 
  2.1  ถนนทางหลวงชนบทหมายเลข 3446 (ถนนศรีเพญ็) เขตรับผดิชอบตั้งแต่แยก
ถนนสุวรรณศรขา้ง สถานีต ารวจภูธรคลองลึกหลงัใหม่ ถึงแยกหมู่บา้นภูน ้าเกล้ียง ระยะทางทั้งส้ิน 
12 กิโลเมตร ความกวา้งของถนนช่องจราจรละ 4 เมตร จ านวน 2 ช่องทางการจราจร ลกัษณะถนน 
เป็นพื้นลาดยาง ไม่มีไหล่ทาง มีไฟส่องสวา่งบริเวณแยกตดักบัถนนสุวรรณศรไปถึงทางเขา้  
ตลาดโรงเกลือระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร 
  2.2  ถนนทางหลวงชนบทหมายเลข 3366 (ถนนสายบา้นโคกสะแบง) เขตรับผดิชอบ 
ตั้งแต่แยกตดักบัถนนสุวรรณศร ถึง บา้นหนองเอ่ียนระยะทางทั้งส้ิน 7 กิโลเมตร ความกวา้ง 
ของถนน ช่องการจราจรละ 4 เมตร จ านวน 2 ช่องทางการจราจร ลกัษณะถนนเป็นพื้นลาดยาง  
ไม่มีไหล่ทาง มีไฟส่องสวา่งบริเวณสามแยกตดักบัถนนสุวรรณศร ระยะทางประมาณ 30 เมตร 
  2.3  ถนนทางหลวงชนบทหมายเลข สก 3085 (ถนนบา้นป่าไร่-ภูน ้ าเกล้ียง)  
เขตรับผดิชอบตั้งแต่แยกทา้ยบา้นโคกสะพานขาว (เขตติดต่อ สถานีต ารวจภูธรอรัญประเทศ)  
ถึงทา้ยบา้นภูน ้าเกล้ียง เป็นระยะทางทั้งส้ิน 10 กิโลเมตร ความกวา้งของถนน ช่องการจราจรละ  
4 เมตร จ านวน 2 ช่องทางการจราจรลกัษณะพื้นถนนเป็นพื้นลาดยางไม่มีไหล่ทาง ไม่มีไฟส่องสวา่ง  
  2.4  ถนนทางหลวงชนบท หมายเลข สก 4001 (ถนนสายอรัญประเทศ-คลองน ้าใส)  
เขตรับผดิชอบตั้งแต่สะพานบา้นกดุใต ้ถึงแยกด่านตรวจทหารพรานบา้นนาดง สถานีต ารวจภูธร 
คลองลึก รับผดิชอบคร่ึงถนนฝ่ังทิศตะวนัออก ฝ่ังถนนทิศตะวนัตก เป็นเขตรับผดิชอบของสถานี
ต ารวจภูธรอรัญประเทศ เป็นระยะทางทั้งส้ิน 6 กิโลเมตร ความกวา้งของถนน ช่องการจราจรละ 
 4 เมตร จ านวน 2 ช่องทางการจราจร ลกัษณะพื้นถนนเป็นพื้นลาดยาง ไม่มีไหล่ทาง มีไฟส่องสวา่ง
ท่ีบริเวณแยกบา้นหนองแข ้1 จุด 
 3.  ถนนสายอ่ืน ๆ มี 5 สาย คือ 
 ถนนสายประตูเซียน (สุสาน กม.5)-อรัญประเทศ เขตรับผดิชอบตั้งแต่แยกเขา้ 
มูลนิธิสวา่งเท่ียงธรรมสถาน ถึง แยกเขา้ฝายน ้าลน้บา้นวงัปลาตอง ระยะทางทั้งส้ิน 2 กิโลเมตร  
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ความกวา้งของถนน ช่องการจราจรละ 4 เมตร จ านวน 2 ช่องทางจราจรลกัษณะพื้นถนน เป็นพื้น 
ลาดยาง ไม่มีไหล่ทาง ไม่มีไฟส่องสวา่ง 
 ถนนสายผูว้า่-นายก 2555 เขตรับผดิชอบแยกหนา้จุดตรวจสัตว ์ถึง ถนนประตูเซียน 
(สุสาน กม.5) ระยะทางทั้งส้ิน 800 เมตร ความกวา้งของถนน ช่องการจราจรละ 2 เมตร จ านวน  
2 ช่องทางจราจร ลกัษณะพื้นถนนเป็นพื้นคอนกรีต มีก าแพงกั้น ไม่มีไหล่ทาง ไม่มีไฟส่องสวา่ง 
 ถนนสายบา้นป่าไร่-ศรีเพญ็ เขตรับผดิชอบจากแยกป่าไร่ ถึง ถนนศรีเพญ็ ระยะทาง 
ทั้งส้ิน 3 กิโลเมตร ความกวา้งของถนน ช่องการจราจรละ 4 เมตร จ านวน 2 ช่องทางจราจร ลกัษณะ 
พื้นถนนเป็นพื้นลาดยาง ไม่มีไหล่ทาง ไม่มีไฟส่องสวา่ง 
 ถนนสายบา้นขาวสะอาด ซอย 2 จากแยกบา้นขาวสะอาด ถึง บา้นท่าขา้ม หมู่ 1 ระยะทาง
ทั้งส้ิน 8 กิโลเมตร ความกวา้งของถนน 4 เมตร จ านวน 1 ช่องทางการจราจร ลกัษณะพื้นถนนเป็น
ลูกรัง ไม่มีไหล่ทาง ไม่มีไฟส่องสวา่ง 
 ถนนสายบา้นหนองแข ้ทางหลวงชนบท หมายเลข สก 4047 รับผดิชอบจากแยกเขา้
หมู่บา้นหนองแข ้ถึง บา้นท่าขา้ม หมู่ 1 ขา้งท่ีท าการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้มท่าขา้ม 
ระยะทางทั้งส้ิน 12 กิโลเมตร ความกวา้งของถนน แบ่งเป็น 2 ช่วง ช่วงท่ี 1 จากแยกเขา้หมู่บา้น
หนองแข ้ถึง ทา้ยหมู่บา้นหนองแข ้กวา้ง 4 เมตร จ านวน 2 ช่องทางจราจร ระยะทาง 2 กิโลเมตร 
ลกัษณะพื้นถนนเป็นพื้นลาดยาง ไม่มีไหล่ทาง  มีไฟส่องสวา่งบริเวณ ทางแยกเขา้หมู่บา้นช่วงท่ี 2 
จากทา้ยหมู่บา้นหนองแข ้ถึง บา้นท่าขา้ม หมู่ 1กวา้ง 4 เมตร จ านวน 1 ช่องทางจราจร ระยะทาง 
10 กิโลเมตร ลกัษณะพื้นถนนเป็นลูกรัง ไม่มีไหล่ทาง ไม่มีไฟส่องสวา่ง 

 
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 สันติ พิทกัษส์กลุ (2545) ไดว้ิจยัเร่ือง ทศันะของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ของต ารวจจราจรบนทางคู่ขนานลอยฟ้า ถนนบรมราชชนนี กองบงัคบัการต ารวจจราจร  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาทศันะของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจจราจรดา้นการจดัการ
จราจรและการอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร รวมทั้งเพื่อศึกษาทศันะของประชาชน 
ต่อประสิทธิภาพการท างานของต ารวจจราจรบนทางคู่ขนานลอยฟ้าถนนบรมราชชนนี  
และเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงใหก้ารอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร  
และการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรของต ารวจจราจรบนทางคู่ขนานลอยฟ้าถนนบรมราชชนนี  
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ผลการศึกษาพบวา่ ทศันะของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ
จราจรบนทางคู่ขนานลอยฟ้า ถนนบรมราชชนนี กองบงัคบัการต ารวจจราจร โดยภาพรวม 
จะอยูใ่นระดบั ไม่แน่ใจ 1) การจดัการจราจรและการอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร  
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โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เช่นเร่ือง การจดัการจราจรบนทางคู่ขนาน
ลอยฟ้าสามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชท้างไดเ้ป็นอยา่งดี ถา้ต ารวจจราจรไม่ออกตรวจ 
หรือจดัการจราจรหรืออยูป่ระจ าจุดบนทางคู่ขนานลอยฟ้ามกัจะท าใหผู้ข้บัข่ีรถกระท าผดิกฎจราจร
เสมอ เม่ือไดเ้ห็นต ารวจจราจรอยูอ่  านวยการจราจรบนทางคู่ขนานลอยฟ้าแลว้รู้สึกอบอุ่นและพอใจ 
และเม่ือพบหรือประสบเหตุรถจอดเสียบนทางคู่ขนานลอยฟ้า มกัจะมีต ารวจจราจรคอย 
ใหค้วามช่วยเหลือและอ านวยการจราจรใหเ้สมอกต็าม ส่วนเร่ืองปริมาณรถท่ีอยูด่า้นล่าง 
มีมากเกินไปท าใหก้ารระบายรถบนทางคู่ขนานฯ เป็นไปดว้ยความล าบาก จึงท าใหร้ถติดบนทาง 
ค่อนขา้งมาก และในเวลาเร่งด่วนตอนเชา้และเยน็ปริมาณรถจะมากท าใหย้ากต่อการวางแผน 
การจดัการจราจร ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 2) การบงัคบัใชก้ฎหมายและการจบักมุ
ออกใบสัง่ โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่แน่ใจ เช่น เร่ือง การบงัคบัใชก้ฎหมาย
ของต ารวจจราจรบนทางคู่ขนานลอยฟ้ามีความเป็นธรรมกบัผูใ้ชท้างเสมอกนั การจบักมุออกใบสัง่
ของต ารวจจราจรบนทางคู่ขนานลอยฟ้า เป็นไปดว้ยความบริสุทธ์ิยติุธรรม ผูใ้ชร้ถท่ีกระท าฝ่าฝืนกฎ
จราจรไม่สมควรไดรั้บโทษโดยการออกใบสัง่ เพียงแค่คิดวา่กล่าวตกัเตือนกพ็อ ต ารวจจราจรควร
ตรวจสอบรถท่ีมีสภาพไม่สมบูรณ์ หากพบจะตอ้งสัง่ใหห้ยดุแลว้จบักมุโดยการออกใบสัง่ทนัที  
ไม่ควรเพยีงแต่วา่กล่าวตกัเตือน ผูใ้ชร้ถท่ีฝ่าฝืนกฎจราจรบนทางคู่ขนานลอยฟ้า สมควรถูกจบักมุ
โดยออกใบสัง่เท่านั้น ส่วนเร่ือง ผูข้บัข่ีท่ีมีลกัษณะเมาสุราหรือหยอ่นสมรรถภาพ ต ารวจจราจร
จะตอ้งจบักมุตวัด าเนินคดีอยา่งจริงจงัไม่ควรวา่กล่าวตกัเตือนเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงมีความคิดเห็น 
ในระดบัเห็นดว้ย 3) ความประพฤติและระเบียบวินยัของต ารวจจราจร โดยภาพรวมมีระดบั 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่แน่ใจ เช่น เร่ือง กริยามารยาทของต ารวจจราจรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีบนทาง
คู่ขนานลอยฟ้าเรียบร้อยและเหมาะสมดี ต ารวจจราจร ฯ ใหบ้ริการอยา่งเป็นกนัเองและจริงใจมีหนา้
ยิม้แยม้แจ่มใสเสมอ ต ารวจจราจรใหเ้กียรติและปฏิบติัดว้ยความสุภาพอ่อนโยน อ่อนนอ้ม มีเหตุผล
และมีระเบียบวินยัดี ต  ารวจจราจรชั้นประทวนจะใหค้วามเป็นกนัเอง และมีมนุษยส์มัพนัธ์ดีกวา่
ต ารวจจราจรชั้นสญัญาบตัร 4) ประสิทธิภาพการท างานของต ารวจจราจร โดยภาพรวมมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ เช่นเร่ือง ต ารวจจราจรมีไหวพริบและปฏิภาณเฉลียวฉลาดรู้ 
เท่าทนัผูก้ระท าผดิ ประสิทธิภาพการท างานของตรวจจราจร อยูใ่นระดบัดีน่าพอใจ สามารถปรึกษา
เร่ืองต่าง ๆ จากต ารวจจราจร ฯ ไดเ้สมอ ต ารวจจราจรชั้นประทวนจะสามารถใหค้  าปรึกษาหรือ
ความรู้ดา้นการจราจรไดดี้กวา่ต ารวจจราจรท่ีเป็นชั้นสญัญาบตัร เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของต ารวจจราจรบนทางคู่ขนานลอยฟ้า เช่น วิทย ุรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์มีประสิทธิภาพ 
ไม่ดีเท่าท่ีควร ส่วนเร่ืองต ารวจจราจรจะสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเท่ียงธรรมและมีประสิทธิภาพ 
ดียิง่ข้ึน ถา้ไดรั้บการเพิ่มเงินเดือนและสวสัดิการใหเ้หมาะสมกบัความรับผดิชอบ มีระดบั 
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ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
 พิสุทธ์ิ สังฆวตัร (2547) ไดว้ิจยัเร่ือง ทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี             
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอขลุง จงัหวดันนทบุรี ตามเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้
ต่อเดือน ยานพาหนะท่ีใช ้ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีทศันคติในภาพรวมเก่ียวกบั 
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเจา้หนา้ท่ี 
ต ารวจจราจรผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัดี ดา้นความเสมอภาคและเป็นธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัดี ดา้นความเสมอภาคและเป็นธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัดี ดา้นวิธีการบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการสร้าง
ความร่วมมือกบัชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติ 
ของประชาชน พบวา่ ประชาชนชายกบัหญิง อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน จะมีทศันคติ 
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ดา้นเจา้หนา้ท่ีต ารวจผูใ้หบ้ริการ ดา้นความเสมอภาค
และเป็นธรรม และดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ี p < 0.05 และประชาชนท่ีมีอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ดา้นวิธีบริการ และดา้นการสร้างความร่วมมือกบัชุมชน
ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี p < 0.05 
 พงศร์ะพี ลอยสายออ (2549) ไดว้ิจยัเร่ือง ทศันคติของประชาชนในเขตเทศบาล 
เมืองศรีราชา ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา 
ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
และความแตกต่างของทศันคติ ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาต่อการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ 
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา มีทศันคติค่อนขา้งเป็นบวกต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา ทั้งในภาพรวมและรายดา้นประกอบดว้ย  
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นความเสมอภาค และความเป็นธรรม ดา้นการอ านวยความสะดวก 
ดา้นการสร้างความร่วมมือกบัชุมชน และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติปรากฏวา่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดต่้อเดือน ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความแตกต่าง 
ของทศันคติ 
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 ศิวนารถ กิตติวฒัน์ (2551) ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ของต ารวจจราจรในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาทศันคติ 
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจร ในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา 
พบวา่ ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจร ดา้นการเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ  
การติดต่อส่ือสาร ความสามารถ ความมีน ้าใจ ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ การตอบสนอง
ผูใ้ชบ้ริการ ความปลอดภยั การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและเขา้ใจ และรู้จกัผูใ้ชบ้ริการ  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีทศันคติท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความสามารถ  
และความน่าเช่ือถือ ประชาชนท่ีมีอาย ุอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการของต ารวจ 
จราจรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา  
และรายได ้แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจรไม่แตกต่างกนั 
 สมใจ ศรีโสภิตสวสัด์ิ (2552) ไดว้ิจยัเร่ือง แนวทางการแกไ้ขปัญหาการจราจร 
ในเขตเทศบาลต าบลแหลมฉบงั มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพการจราจรและแนวทาง 
การแกปั้ญหาการจราจรในเขตเทศบาลต าบลแหลมฉบงั ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพการจราจร
บริเวณส่ีแยกท่าเรือพาณิชยแ์หลมฉบงัมีปัญหาการกีดขวางทางจราจร เน่ืองจากการเล้ียวกลบัรถ 
และบริเวณสายหนา้สวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์มีปัญหาในการเดินรถรับส่งพนกังานโรงงาน
ในเวลาเลิกงาน สภาพถนนขรุขระ ไม่มีทางมา้ลาย ช่องทางเดินรถคบัแคบ การควบคุมสัญญาณไฟ
จราจร ไม่เหมาะสม เคร่ืองหมายจราจรบนพื้นทางไม่ครบถว้น ผูใ้ชร้ถใชถ้นนขาดวนิยัการจราจร  
2) แนวทางการแกปั้ญหาการจราจรประกอบดว้ย ดา้นวศิวกรรมจราจร ดา้นความรู้ความเขา้ใจ
กฎหมายจราจร ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยมีแนวทาง 
ในการแกปั้ญหาในการวางแผนดา้นการวางระบบถนนภายในเขตเทศบาล การใชป้ระโยชนจ์าก
ท่ีดิน การวางผงัเมือง การประสานงานระหวา่งส่วนราชการ การปลูกจิตส านึกของผูใ้ชร้ถใชถ้นน  
3) ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาควรใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาการจราจร โดยเนน้
การเพิ่มพนูความรู้เก่ียวกบักฎหมายจราจร และเทศบาลแหลงฉบงั ควรก าหนดนโยบาย 
และแผนปฏิบติัในการพฒันาระบบการจดัการจราจรอยา่งทัว่ถึงและครอบคลุม 
 ชยัณรงค ์เหมทานนท ์(2553) ไดว้ิจยัเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการงานจราจรสถานี
ต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพของ 
การใหบ้ริการงานจราจรสถานีต ารวจท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ
ของการใหบ้ริการงานจราจรสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของการปฏิบติังานจราจรสถานีต ารวจภูธรท่าแซะกบั 
คุณภาพของการใหบ้ริการงานจราจรสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  
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ผลการวิจยั พบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการงานจราจร
สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 2) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุอาชีพ 
และการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานจราจรของสถานีต ารวจ 
ภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ กบัคุณภาพ 
ของการใหบ้ริการงานจราจรสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในภาพรวม 
มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มและมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
 ภูวไนย อุทธตรี (2553) ไดว้ิจยัเร่ือง แนวทางการป้องกนัอุบติัเหตุจากการจราจร  
ของสถานีต ารวจทางหลวงขอนแก่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาขั้นตอน วิธีการป้องกนัอุบติัเหตุ
จากการจราจร ของสถานีต ารวจทางหลวงขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนั
อุบติัเหตุจากการจราจรของสถานีต ารวจทางหลวงขอนแก่น 3) เพื่อน าเสนอแนวทาง วิธีการ
ปรับปรุงแกไ้ข การป้องกนัอุบติัเหตุจากการจราจรของสถานีต ารวจทางหลวงจงัหวดัขอนแก่น 
ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางการป้องกนัอุบติัเหตุจากการจราจรของสถานีต ารวจทางหลวงขอนแก่น 
ท่ีผา่นมา มียทุธศาสตร์ 3 ดา้น คือ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย (Enforcement) เนน้การจบักมุในขอ้หา
หลกัท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ เช่น 3ม 2ข 1ร ควบคู่ไปกบัการรณรงคใ์หค้วามรู้และประชาสัมพนัธ์วินยั
ดา้นการจราจร (Education) และการบูรณาการ การมีส่วนร่วมทั้งทางภาครัฐและประชาชน 
(Empowerment)  
 ยงยทุธ ฉายแสง และวรรณวีร์ บุญคุม้ (2553) ไดว้ิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธร จงัหวดันครปฐม วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธร จงัหวดันครปฐม 
เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธร 
จงัหวดันครปฐม จ าแนกสถานภาพส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีต ารวจและประชาชน และเพื่อ
เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธร 
จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยั พบวา่ 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
ในสถานีต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม ท่ีระบุโดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบั คือ ดา้นทรัพยากร  
ดา้นกระบวนการบริหาร ดา้นคุณภาพงาน และดา้นการมีส่วนร่วม ส่วนประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม ท่ีระบุ 
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โดยประชาชน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกดา้น เรียงตามล าดบัคือดา้นทรัพยากร ดา้นคุณภาพงาน ดา้นกระบวนการบริหาร  
และดา้นการมีส่วนร่วม 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสถานี
ต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ พบวา่  
แตกต่างกนัตามต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
เม่ือเปรียบเทียบตามระดบัการศึกษาและสายงานท่ีรับผดิชอบพบวา่ ไม่แตกต่างกนั ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในสถานีต ารวจภูธร จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคลของประชาชน พบวา่ แตกต่างกนัตามระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และเม่ือเปรียบเทียบตามเพศ อาย ุและอาชีพ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 และเม่ือเปรียบเทียบตามเพศ อาย ุและอาชีพ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 3) เสนอแนะ 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
นครปฐม คือ การเพิ่มก าลงัพล การเสนอเพิ่มงบประมาณเพื่อเพิ่มขวญัก าลงัใจ การสร้าง 
ความสมานฉนัท ์และเพิ่มเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพและทนัสมยัอยา่งเร่งด่วน 
 ศกัด์ิสหรัฐ แพรพนัธ์ (2554) ไดว้ิจยัเร่ือง การปฏิบติังานของต ารวจจราจรในสถานี
ต ารวจภูธรบางสะพาน อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบั 
การปฏิบติังานของต ารวจจราจรในสถานีต ารวจบางสะพาน และเพื่อเปรียบเทียบระดบั 
การปฏิบติังานของต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน ตามความคิดเห็นของประชาชน
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ผลการวิจยัพบวา่ 1) การปฏิบติังานของต ารวจจราจรในสถานี
ต ารวจภูธรบางสะพานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ การปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร  
ดา้นการตั้งจุดตรวจและจบักมุผูก้ระท าผดิ ดา้นการสร้างความร่วมมือกบัชุมชน ดา้นการควบคุม
การจราจรบนทอ้งถนน และดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 2) ประชาชนท่ีมี อาย ุอาชีพ 
และประเภทของรถท่ีขบัข่ี ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจรในสถานี
ต ารวจภูธรบางสะพานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนประชาชนท่ีมี เพศ 
ระดบัการศึกษา และรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจรในสถานี
ต ารวจภูธรบางสะพานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 1  สรุปตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีที่วิจัย ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 
เพศ พิสุทธ์ิ สังฆวตัร 

(2547, บทคดัยอ่) 
ทศันคติของประชาชน 
ต่อการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี 

ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั 
มีทศันคติต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ผูใ้หบ้ริการ  
ดา้นความเสมอภาค
แตกต่างกนั 

เพศ ศิวนารถ กิตติวฒัน ์
(2551, บทคดัยอ่) 

การศึกษาทศันคติ 
ของประชาชน 
ต่อการใหบ้ริการของต ารวจ
จราจรในเขตอ าเภอฝาง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั 
มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ
ของต ารวจจราจร 
แตกต่างกนั 

เพศ ยงยทุธ ฉายแสง 
และวรรณวีร์ บุญคุม้ 
(2553, บทคดัยอ่) 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
ในสถานีต ารวจภูธร  
จงัหวดันครปฐม 

ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั  
มีความคิดเห็น 
ต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
ไม่แตกต่างกนั 

เพศ ศกัด์ิสหรัฐ แพรพนัธ์ 
(2554, บทคดัยอ่) 

การปฏิบติังานของต ารวจ
จราจรในสถานีต ารวจภูธร
บางสะพาน  
อ าเภอบางสะพาน  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั  
มีความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบติังาน 
ของต ารวจจราจร 
ไม่แตกต่างกนั 

เพศ ชยัณรงค ์เหมทานนท ์
(2553, บทคดัยอ่) 

คุณภาพการใหบ้ริการงาน
จราจรสถานีต ารวจภูธร 
ท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร 

ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการงานจราจร 
ไม่แตกต่างกนั 



35 

ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีที่วิจัย ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 
อาย ุ พงศร์ะพี ลอยสายออ 

(2549, บทคดัยอ่) 
ทศันคติของประชาชน 
ในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา
ท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
สถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีทศันคติต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
แตกต่างกนั 

อาย ุ ศิวนารถ กิตติวฒัน ์
(2551, บทคดัยอ่) 

การศึกษาทศันคติของ
ประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของต ารวจ
จราจรในเขตอ าเภอฝาง  
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ
ของต ารวจจราจร 
แตกต่างกนั 

อาย ุ ศกัด์ิสหรัฐ แพรพนัธ์ 
(2554, บทคดัยอ่) 

การปฏิบติังานของต ารวจ
จราจรในสถานีต ารวจภูธร
บางสะพาน อ าเภอบาง
สะพาน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อ 
การปฏิบติังานของต ารวจ
จราจรในสถานีต ารวจภูธร 
บางสะพานแตกต่างกนั  

อาย ุ ยงยทุธ ฉายแสง 
และวรรณวีร์ บุญคุม้ 
(2553, บทคดัยอ่) 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรในสถานีต ารวจภูธร  
จงัหวดันครปฐม 

ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจร 
ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ ชยัณรงค ์เหมทานนท ์
(2553, บทคดัยอ่) 

คุณภาพการใหบ้ริการงาน
จราจรสถานีต ารวจภูธร 
ท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร 

ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการงานจราจร 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีที่วิจัย ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 
ระดบั
การศึกษา 

ศิวนารถ กิตติวฒัน ์
(2551, บทคดัยอ่) 

การศึกษาทศันคติ 
ของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของต ารวจ
จราจรในเขตอ าเภอฝาง  
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีทศันคติ
ต่อการใหบ้ริการ 
ของต ารวจจราจร 
แตกต่างกนั 

ระดบั
การศึกษา 

ศกัด์ิสหรัฐ แพรพนัธ์ 
(2554, บทคดัยอ่) 

การปฏิบติังานของต ารวจ
จราจรในสถานีต ารวจภูธร
บางสะพาน  
อ าเภอบางสะพาน  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อ 
การปฏิบติังานของต ารวจ
จราจรไม่แตกต่างกนั 

ระดบั
การศึกษา 

ยงยทุธ ฉายแสง 
และวรรณวีร์ บุญคุม้ 
(2553, บทคดัยอ่) 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
ในสถานีต ารวจภูธร 
จงัหวดันครปฐม 

ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
แตกต่างกนั 

ระดบั
การศึกษา 

ชยัณรงค ์เหมทานนท ์
(2553, บทคดัยอ่) 

คุณภาพการใหบ้ริการงาน
จราจรสถานีต ารวจภูธร 
ท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร 

ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการงานจราจร 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีที่วิจัย ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 
ระดบั
การศึกษา 

พงศร์ะพี ลอยสายออ 
(2549, บทคดัยอ่) 

ทศันคติของประชาชน 
ในเขตเทศบาล 
เมืองศรีราชาท่ีมีต่อ 
การปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจร สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี 

ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีทศันคติ
ต่อการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรแตกต่างกนั 

ระดบั
การศึกษา 

พิสุทธ์ิ สังฆวตัร 
(2547, บทคดัยอ่) 

ทศันคติของประชาชน 
ต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี 

ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษา แตกต่างกนั  
มีทศันคติต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
แตกต่างกนั 

อาชีพ ยงยทุธ ฉายแสง 
และวรรณวีร์ บุญคุม้ 
(2553, บทคดัยอ่) 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรในสถานี
ต ารวจภูธร จงัหวดั
นครปฐม 

ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั 
มีความคิดเห็น 
ต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
ไม่แตกต่างกนั 

อาชีพ ชยัณรงค ์เหมทานนท ์
(2553, บทคดัยอ่) 

คุณภาพการใหบ้ริการ 
งานจราจรสถานี
ต ารวจภูธร 
ท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร 

ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการงานจราจร 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีที่วิจัย ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 
อาชีพ พงศร์ะพี ลอยสายออ 

(2549, บทคดัยอ่) 
ทศันคติของประชาชน 
ในเขตเทศบาลเมือง 
ศรีราชาท่ีมีต่อ 
การปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจร สถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี 

ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั 
มีทศันคติต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
แตกต่างกนั 

อาชีพ พิสุทธ์ิ สังฆวตัร 
(2547, บทคดัยอ่) 

ทศันคติของประชาชน 
ต่อการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจร กรณีศึกษา 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร 
อ าเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี 

ประชาชนท่ีมีอาชีพ  
แตกต่างกนั จะมีทศันคติ 
ต่อการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
แตกต่างกนั 

รายได ้ ศกัด์ิสหรัฐ แพรพนัธ์ 
(2554, บทคดัยอ่) 

การปฏิบติังานของ
ต ารวจจราจรในสถานี
ต ารวจภูธรบางสะพาน  
อ าเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั 
มีความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจรไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีที่วิจัย ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 
รายได ้ พงศร์ะพี  

ลอยสายออ 
(2549, บทคดัยอ่) 

ทศันคติของประชาชน 
ในเขตเทศบาล 
เมืองศรีราชาท่ีมีต่อ 
การปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจร สถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี 

ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั
มีทศันคติต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
แตกต่างกนั 

รายได ้ พิสุทธ์ิ สังฆวตัร 
(2547, บทคดัยอ่) 

ทศันคติของประชาชน 
ต่อการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจร กรณีศึกษา 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี 

ประชาชนท่ีมีรายได ้
แตกต่างกนั มีทศันคติ 
ต่อการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
แตกต่างกนั 

ดา้นการจดัการ
และอ านวย 
ความสะดวก 
ดา้นการจราจร 

สันติ พิทกัษส์กลุ 
(2545, บทคดัยอ่) 

ทศันะของประชาชน 
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ของต ารวจจราจรบนทาง
คู่ขนานลอยฟ้า ถนนบรม
ราชชนนี กองบงัคบัการ
ต ารวจจราจร 

ประชาชนมีทศันะ 
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ของต ารวจจราจร 
ดา้นการจดัการจราจร 
และการอ านวย 
ความสะดวกดา้นการจราจร 
โดยภาพรวม 
มีระดบัความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีที่วิจัย ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 
การควบคุม 
และปฏิบติัตาม
กฎหมาย 

สันติ พิทกัษส์กลุ
(2545, บทคดัยอ่) 

ทศันะของประชาชน 
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ของต ารวจจราจรบน
ทางคู่ขนานลอยฟ้า 
ถนนบรมราชชนนี 
กองบงัคบั 
การต ารวจจราจร 

ประชาชนมีทศันะ 
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ของต ารวจจราจร  
ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
และการจบักมุออกใบสัง่ 
โดยภาพรวมมีระดบั 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  
ไม่แน่ใจ  

การควบคุม 
และปฏิบติัตาม
กฎหมาย 

ภูวไนย อุทธตรี 
(2553, บทคดัยอ่) 

แนวทางการป้องกนั
อุบติัเหตุจากการจราจร 
ของสถานีต ารวจทาง
หลวงขอนแก่น 

การบงัคบัใชก้ฎหมาย  
เป็นแนวทางการป้องกนั
อุบติัเหตุจากการจราจร 

การควบคุม 
และปฏิบติัตาม
กฎหมาย 

สมใจ  
ศรีโสภิตสวสัด์ิ 
(2552) 

แนวทางการแกไ้ข
ปัญหาการจราจร 
ในเขตเทศบาลต าบล
แหลมฉบงั 

การบงัคบัใชก้ฎหมาย
จราจรของเป็นแนวทาง 
การแกไ้ขปัญหาการจราจร 

การใหค้วามรู้และ 
การประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ความเขา้ใจ
ดา้นการจราจร 

ภูวไนย อุทธตรี 
(2553, บทคดัยอ่) 

แนวทางการป้องกนั
อุบติัเหตุจากการจราจร 
ของสถานีต ารวจ 
ทางหลวงขอนแก่น 

การรณรงคใ์หค้วามรู้ 
และประชาสัมพนัธ์วินยั
ดา้นการจราจร  
เป็นแนวทางการป้องกนั
อุบติัเหตุจากการจราจร 

การใหค้วามรู้และ
การประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ความเขา้ใจ 
ดา้นการจราจร 

สมใจ  
ศรีโสภิตสวสัด์ิ 
(2552) 

แนวทางการแกไ้ข
ปัญหาการจราจร 
ในเขตเทศบาลต าบล
แหลมฉบงั 

การใหค้วามรู้ความเขา้ใจ
กฎหมายจราจร  
เป็นแนวทางการแกปั้ญหา
การจราจร 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็น 
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา  
พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี
รับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ มีประชากรทั้งส้ิน 1,666 คน 
(กรมการปกครอง, 2555) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ จ านวน 313 คน ซ่ึงก าหนดขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยการเปิดตารางของ Krejcie และ Morgan จากนั้นใชก้ารสุ่มแบบ
อาศยัความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random 
sampling) เม่ือไดจ้  านวนสดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่งตามเขตชุมชนแลว้ จึงใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple random sampling) 
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 กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบช้ันภูมิแบบเป็นสัดส่วน 
สูตร   ni   =           Ni 
                 N/n 
เม่ือ   ni =   ขนาดตวัอยา่งในชั้นภูมิท่ี i 
    n =   ขนาดตวัอยา่ง 
    Ni =   ขนาดของประชากรในชั้นภูมิท่ี i 
    N =   ขนาดของประชากร  

 
ตารางท่ี 2  จ านวนสดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานี 
   ต  ารวจภูธรคลองลึก พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ 
 

ชุมชน 
จ ำนวนประชำกร 

(คน) 
จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง 

(คน) 
ชุมชน กม.3 631 119 
ชุมชนคลองลึกฝ่ังซา้ยพฒันา 421 79 
ชุมชน กม.5 ฝ่ังขวาคลองลึก 614 115 

รวม 1,666 313 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เก่ียวกบั 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก: 
กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาชีพ ระดบั
การศึกษา รายได ้ลกัษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Closed-end question) ซ่ึงเป็นค าถาม 
ท่ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว มีค  าถาม 4 ขอ้ และเป็นค าถามปลายเปิด  
(Open end question) ไดแ้ก่ อาย ุจ านวน 1 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการจราจร  
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating-scale) มีค  าตอบใหเ้ลือก 4 ระดบั คือ 
มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการจดัการและอ านวย 
ความสะดวกดา้นการจราจร จ านวน 10 ขอ้ 2) การควบคุมและปฏิบติัตามกฎหมาย จ านวน 5 ขอ้  
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3) การใหค้วามรู้และการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความเขา้ใจดา้นการจราจร จ านวน 5 ขอ้  
รวมทั้งหมด 20 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี (Best & Kahn, 1993 อา้งถึงใน ภาณุมาศ  
ช่ืนวฒันา, 2551, หนา้ 40) 

 ระดับกำรปฏิบัติ  ระดับคะแนน 
 มากท่ีสุด   4 คะแนน  
 มาก     3 คะแนน 
 นอ้ย    2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด ใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา หรือ

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ จ านวน  1  ขอ้ 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้น
การจราจร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่จากนั้นน าไป
ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน  
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
ของผูท้รงคุณวฒิุ 
  3.1  พนัต ารวจโท จตุรภทัร สิงหษัฐิต ต าแหน่ง สารวตัรป้องกนัปราบปราม  
สถานีต ารวจภูธรคลองลึก 
  3.2  ร้อยต ารวจเอกณฐัพล ชนะศุภกาญจน์ ต  าแหน่งรองสารวตัรป้องกนัปราบปราม 
ปฏิบติัหนา้ท่ี รองสารวตัรจราจร สถานีต ารวจภูธรคลองลึก 
  3.3  ดร.ลือชยั วงษท์อง ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ า วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
มหาวิทยาลยับูรพา  
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาค่าความเท่ียงตรงหรือความเช่ือถือได ้
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ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alphaไดค่้าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ได ้
ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.83 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าขอ้มูลไปเกบ็
ขอ้มูลจริงต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัผูว้ิจยัจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยั
บูรพา ถึงผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรคลองลึก เพื่อขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการส ารวจ 
ความคิดเห็น 
 2.  น าหนงัสือแนะน าตวัจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา พร้อม
แบบสอบถามไปแสดงต่อสถานีต ารวจภูธรคลองลึก อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
เพื่อเกบ็ขอ้มูล 
 3.  จากการเกบ็รวมรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไป จ านวน 313 ชุด  
โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 313 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ผูว้ิจยั
ด าเนินการโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณดว้ยการประมวลผลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถามปลายเปิด ดงัน้ี  
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา และรายได ้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงบรรยายซ่ึงวเิคราะห์จากค่าความถ่ี  
และค่าร้อยละ 
 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้น
การจราจร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
 3.  การทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ใชก้ารวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-way analysis of variance: ANOVA) ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง  
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2 กลุ่มข้ึนไป ค่า t-test ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม เม่ือมีนยัส าคญัทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู่ 
ดว้ยวิธีการของ Scheffe 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 น าคะแนนท่ีไดม้าก าหนดช่วงค่าเฉล่ียของคะแนน 
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                     จ  านวนชั้น 
        = 4 – 1 
             4 
        = 0.75 
 
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 3.26-4.00 การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.25 การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 1.76-2.50 การปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.75 การปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 



46 
 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ” กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ 
จ านวน 313 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 
ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม เพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 168 53.67 
หญิง 145 46.33 

รวม 313 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก ตามเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายมากกวา่เพศหญิง โดยเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.67 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 46.33 
 
ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม อาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
15-24 ปี 70 22.36 
25-34 ปี 99 31.63 
35-44 ปี 96 30.67 
45-54 ปี 43 13.74 
55 ปีข้ึนไป 5 1.60 

รวม 313 100.00 
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 จากตารางท่ี 4  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุพบว่า ส่วนใหญ่มีอาย ุ
25-34 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.63 รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.67  
และมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.60 
 
ตารางท่ี 5  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม ระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 39 12.46 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 40 12.78 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 78 24.92 
อนุปริญญา/ ปวส. 73 23.32 
ปริญญาตรี 67 21.41 
สูงกวา่ปริญญาตรี 16 5.11 

รวม 313 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่  
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.92 รองลงมา
จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 23.32 และจบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.11 
 
ตารางท่ี 6  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 37 11.82 
รับจา้งทัว่ไป 81 25.88 
เกษตร 43 13.74 
พนกังานบริษทั 75 23.96 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 30 9.58 
คา้ขาย 47 15.02 

รวม 313 100.00 
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 จากตารางท่ี 6  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม อาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.88 รองลงมา ประกอบอาชีพ พนกังาน
บริษทั คิดเป็นร้อยละ 23.6 และประกอบอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ นอ้ยท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 11.82 
 
ตารางท่ี 7  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม รายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท  16 5.11 
5,001-10,000 บาท 92 29.39 
10,001-20,000 บาท 152 48.56 
สูงกวา่ 20,000 บาท 53 16.93 

รวม 313 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่   
ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.56 รองลงมา         
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.39 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 
5,000 บาท นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.11 
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ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัตงิาน 
ด้านการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลกึ: กรณศึีกษา พืน้ที่ต าบลอรัญประเทศ 
 
ตารางท่ี 8  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัความคิดเห็น 

  ของประชาชน ดา้นการจดัการและอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร 
 
ด้านการจัดการและอ านวย
ความสะดวกด้านการจราจร 

ระดบัความคิดเห็น 
(  ) SD แปลความ อนัดบั 

น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด 
1.  ท่านคิดวา่การจดัระเบียบ
รถบรรทุกสินคา้บนถนน
ขณะรอการด าเนินการพิธี
การทางศุลกากรท่ีรอจะไป
ส่งสินคา้ประเทศกมัพชูา 
ของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึกมีความเหมาะสม
หรือไม่ 

11 
(3.51) 

39 
(12.46) 

170 
(54.31) 

93 
(29.71) 

3.10 0.74 มาก 6 

2.  ท่านคิดวา่การบงัคบัใช้
กฎหมายจอดรถในท่ี 
หา้มจอด และจอดกีดขวาง
การจราจร ของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก 
มีความเหมาะสมเพียงใด 

0 
(0.00) 

33 
(10.54) 

135 
(43.13) 

145 
(46.33) 

3.36 0.66 มาก
ท่ีสุด 

1 

3.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังาน
ดา้นการจราจรของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึกเม่ือเกิด
อุบติัเหตุบนทอ้งถนน 
มีการจดัการและช่วยเหลือ
ประชาชนอยา่งทนัที หรือไม่ 

3 
(0.96) 

35 
(11.18) 

182 
(58.15) 

93 
(29.71) 

3.17 0.65 มาก 3 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 

 
ด้านการจัดการและอ านวย
ความสะดวกด้านการจราจร 

ระดบัความคิดเห็น 
(  ) SD แปลความ อนัดบั 

น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด 
4.  ท่านคิดวา่การอ านวย
ความสะดวกการจราจร 
ในบริเวณท่ีมีการจราจร
หนาแน่น ของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก 
มีการปฏิบติังานเหมาะสม
เพียงใด 

1 
(0.32) 

39 
(12.46) 

158 
(50.48) 

115 
(36.74) 

3.24 0.67 มาก 2 

5.  ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก
ปฏิบติังานในการติดตั้งป้าย
จราจรและป้ายแนะเก่ียวกบั
การใชเ้ส้นทางจราจร 
เหมาะสมเพียงใด 

5 
(1.60) 

56 
(17.89) 

146 
(46.65) 

106 
(33.87) 

3.13 0.75 มาก 4 

6.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังาน
ของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึกในการแกไ้ขปัญหา
รถลากเขน็สินคา้ของ 
ชาวกมัพูชา เหมาะสมเพียงใด 

7 
(2.24) 

64 
(20.45) 

154 
(49.20) 

88 
(28.12) 

3.03 0.76 มาก 10 

7.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังาน
ของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึกดา้นการจดัเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรประจ าจุด 
ในการอ านวยความสะดวก 
เหมาะสมเพียงใด 

4 
(1.28) 

60 
(19.17) 

147 
(46.96) 

102 
(32.59) 

3.11 0.75 มาก 5 

8.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังาน
ของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึกในการด าเนินคดีกบั 
ผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามกฎจราจร  
มีความอยา่งเคร่งครัดเพียงใด 

1 
(0.32) 

70 
(22.36) 

152 
(48.56) 

90 
(28.75) 

 

3.06 0.72 มาก 9 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 

 
ด้านการจัดการและอ านวย
ความสะดวกด้านการจราจร 

ระดบัความคิดเห็น 
(  ) SD แปลความ อนัดบั 

น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด 
9.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังาน
ของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึกมีการจดัการ 
และอ านวยความสะดวก 
ในการแกไ้ขปัญหา 
เร่ืองพ้ืนผิวถนนและสถานท่ี
จอดรถไม่เพียงพอ  
เหมาะสมเพียงใด 

3 
(0.96) 

66 
(21.09) 

151 
(48.24) 

93 
(29.71) 

3.07 0.74 มาก 7 

10.  ท่านคิดวา่ 
การปฏิบติังานของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก 
ในการอ านวยความสะดวก
แก่ผูก้ระท าความผดิท่ีมา
ช าระค่าปรับในสถานีต ารวจ 
เหมาะสมเพียงใด 

3 
(0.96) 

64 
(20.45) 

154 
(49.20) 

92 
(29.39) 

3.07 0.73 มาก 8 

รวม 3.13 0.48 มาก  

 
 จากตารางท่ี 8  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้น

การจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ ดา้นการจดัการ 
และอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร ในภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.13  

SD = 0.48) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ การบงัคบัใชก้ฎหมายจอดรถในท่ีหา้มจอด  
และจอดกีดขวางการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึกมีความเหมาะสม เป็นอนัดบัหน่ึง  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 3.36, SD = 0.66) รองลงมา คือ การอ านวยความสะดวกการจราจร 

ในบริเวณท่ีมีการจราจรหนาแน่นของสถานีต ารวจภูธรคลองลึกมีการปฏิบติังานเหมาะสม  
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.24, SD = 0.67) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร

คลองลึกในการแกไ้ขปัญหารถลากเขน็สินคา้ของชาวกมัพชูา อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.03,  

SD = 0.76) 
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ตารางท่ี 9  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัความคิดเห็น 

  ของประชาชน ดา้นการควบคุมและปฏิบติัตามกฎหมาย 
 
ด้านการควบคุมและปฏิบัติ

ตามกฎหมาย 
ระดบัความคิดเห็น 

( ) SD แปลความ อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด 

11.  ท่านคิดวา่ 
การปฏิบติังานของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก 
ในการตั้งจุดตรวจ-จุดสกดั 
กวดขนัวินยัจราจร เหมาะสม
เพียงใด 

3 
(0.96) 

71 
(22.68) 

160 
(51.12) 

79 
(25.24) 

3.01 0.72 มาก 5 

12.  ท่านคิดวา่ 
การปฏิบติังานของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก 
ในการกวดขนัตรวจจบั 
ผูข้บัข่ีรถท่ีไม่มีใบอนุญาต
ขบัข่ี เหมาะสมเพียงใด 

3 
(0.96) 

58 
(18.53) 

173 
(55.27) 

79 
(25.24) 

3.05 0.69 มาก 4 

13.  ท่านคิดวา่ 
การปฏิบติังานของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก 
ในการกวดขนัตรวจจบั 
ผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนต ์
ท่ีไม่สวมหมวกนิรภยั  
และไม่ติดแผน่ป้าย 
ทะเบียนรถ เหมาะสมเพียงใด 

1 
(0.32) 

23 
(7.35) 

176 
(56.23) 

113 
(36.10) 

3.28 0.61 มากท่ีสุด 1 

14.  ท่านคิดวา่การ
ปฏิบติังานของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก 
ในการออกใบสั่งใหผู้ข้บัข่ี 
ท่ีกระท าผิดกฎจราจรแลว้
ก าหนดใหไ้ปเสียค่าปรับ 
ท่ีสถานีต าตรวจ เหมาะสม
เพียงใด 

5 
(1.60) 

19 
(6.07) 

228 
(72.84) 

61 
(19.49) 

3.10 0.56 มาก 3 



53 
 

ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ด้านการควบคุมและปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

ระดบัความคิดเห็น 
( ) SD แปลความ อนัดบั 

น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด 
15.  ท่านคิดวา่ 
การปฏิบติังานของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก 
ในการบงัคบัใชก้ฎหมาย
จอดรถในท่ีหา้มจอด  
และจอดกีดขวาง เหมาะสม
เพียงใด 

3 
(0.96) 

47 
(15.02) 

179 
(57.19) 

84 
(26.84) 

3.10 0.67 มาก 2 

รวม 3.11 0.49 มาก  

 
 จากตารางท่ี 9  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้น

การจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ ดา้นการควบคุม 
และปฏิบติัตามกฎหมาย ในภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.11, SD = 0.49)  

เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรคลองลึกในการกวดขนัตรวจจบั 
ผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตท่ี์ไม่สวมหมวกนิรภยั และไม่ติดแผน่ป้ายทะเบียนรถมี เป็นอนัดบัหน่ึง  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 3.28, SD = 0.61) รองลงมา คือ การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร 

คลองลึก ในการบงัคบัใชก้ฎหมายจอดรถในท่ีหา้มจอด และจอดกีดขวาง อยูใ่นระดบัมาก  
(  = 3.10, SD = 0.67) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก 

ในการตั้งจุดตรวจ-จุดสกดั กวดขนัวินยัจราจร อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.01, SD = 0.72) 
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ตารางท่ี 10  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัความคิดเห็น 

     ของประชาชน ดา้นการใหค้วามรู้และการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความเขา้ใจ 
     ดา้นการจราจร 
 

ด้านการให้ความรู้ 
และการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ความเข้าใจ ด้านการจราจร 

ระดบัความคิดเห็น 
( ) SD แปลความ อนัดบั 

น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด 

16.  ท่านคิดวา่ 
การปฏิบติังานของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก 
ในการจดัท าแผนท่ี เส้นทาง 
เคร่ืองหมายจราจรแจกจ่าย
ใหก้บัประชาชน ติดตาม 
จุดต่าง ๆ ทางร่วมทางแยก 
หรือจุดเส่ียง เหมาะสม
เพียงใด 

3 
(0.96) 

89 
(28.43) 

128 
(40.89) 

93 
(29.71) 

 

2.99 0.79 มาก 1 

17.  ท่านคิดวา่ 
การปฏิบติังานของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก 
ในการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบั
การจราจรหรือชุมชน
ประชาสัมพนัธ์ เหมาะสม
เพียงใด 

2 
(0.64) 

99 
(31.63) 

136 
(43.45) 

76 
(24.28) 

2.91 0.76 มาก 3 

18.  ท่านคิดวา่ 
การปฏิบติังานของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก 
ในการประชาสัมพนัธ์ให้ 
คนในชุมชน โรงเรียน  
ทราบเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ของต ารวจจราจร เหมาะสม
เพียงใด 

2 
(0.64) 

91 
(29.07) 

137 
(43.77) 

83 
(26.52) 

2.96 0.76 มาก 2 

\ 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

ด้านการให้ความรู้ 
และการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ความเข้าใจ ด้านการจราจร 

ระดบัความคิดเห็น 
( ) SD แปลความ อนัดบั 

น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด 

19.  ท่านคิดวา่ 
การปฏิบติังานของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก 
ในช่วงเทศกาลส าคญั  
มีการประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนระมดัระวงั 
ในการขบัข่ีเพื่อลดอุบติัเหตุ 
เหมาะสมเพียงใด 

1 
(0.32) 

108 
(34.50) 

134 
(42.81) 

70 
(22.36) 

2.87 0.75 มาก 4 

20.  ท่านคิดวา่ 
การปฏิบติังานของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก 
ในการประชาสัมพนัธ์
แผนงานเก่ียวกบังานจราจร
ใหชุ้มชนทราบ เหมาะสม
เพียงใด 

3 
(0.96) 

117 
(37.38) 

123 
(39.30) 

70 
(22.36) 

2.83 0.78 มาก 5 

รวม 2.91 0.63 มาก  

 
 จากตารางท่ี 10  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน 

ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ  
ดา้นการใหค้วามรู้และการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความเขา้ใจดา้นการจราจร ในภาพรวม 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 2.91, SD = 0.63) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ การปฏิบติังาน

ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึกในการจดัท าแผนท่ี เสน้ทาง เคร่ืองหมายจราจรแจกจ่ายใหก้บั
ประชาชน ติดตามจุดต่าง ๆ ทางร่วมทางแยก หรือจุดเส่ียง เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก  
(  = 2.99, SD = 0.79) รองลงมา คือ การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก 

ในการประชาสมัพนัธ์ใหค้นในชุมชน โรงเรียน ทราบเก่ียวกบัการใหบ้ริการของต ารวจจราจร  
อยูใ่นระดบัมาก (  =2.96, SD = 0.76) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร 
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คลองลึกในการประชาสมัพนัธ์แผนงานเก่ียวกบังานจราจรใหชุ้มชนทราบ อยูใ่นระดบัมาก  
(  = 2.83, SD = 0.78) 

 
ตารางท่ี 11  สรุปภาพรวมระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
    ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก  
 

การปฏบิัตงิานด้านการจราจร ( ) SD แปลความ อนัดบั 

1.  ดา้นการจดัการและอ านวยความสะดวก 
ดา้นการจราจร 

3.13 0.48 มาก 1 

2.  ดา้นการควบคุมและปฏิบติัตามกฎหมาย 3.11 0.49 มาก 2 
3.  ดา้นการใหค้วามรู้และการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่
ความเขา้ใจดา้นการจราจร 

2.91 0.63 มาก 3 

รวม 3.05 0.44 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน 
ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศอยู ่ในภาพรวม
ในระดบัมาก (  = 3.07, SD = 0.44) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัการและอ านวย 

ความสะดวกดา้นการจราจร เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.13, SD = 0.48) รองลงมาไดแ้ก่ 

ดา้นการควบคุมและปฏิบติัตามกฎหมาย อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.11, SD = 0.49) และอนัดบัสุดทา้ย 

คือ ดา้นการใหค้วามรู้และการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความเขา้ใจดา้นการจราจร อยูใ่นระดบัมาก  
(  = 2.91, SD = 0.63) 

 

ตอนที ่3 การเปรียบเทียบระดบัความคดิเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัตงิาน 
ด้านการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลกึ: กรณีศึกษา พืน้ที่ต าบลอรัญประเทศ 
 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากในรายดา้น ซ่ึงผลการศึกษาอาจจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะส่วนบุคคล 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผล 
ต่อระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธร 
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คลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏผล ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
    ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก 
 

เพศ จ านวน 
(n = 313) 

ค่าเฉลีย่ 
( ) 

SD t Sig. 

ชาย 168 3.07 0.45 0.01 0.99 
หญิง 145 3.07 0.44 
*p ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 12  การทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 
การปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก ของเพศชายและเพศหญิง พบวา่  
ค่า Sig. เท่ากบั 0.99 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ
สมมติฐานประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
     ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก จ าแนกตาม อาย ุ
 

อายุ  SD 
15-24 ปี 3.09 0.44 
25-34 ปี 3.04 0.49 
35-44 ปี 3.08 0.41 
45-54 ปี 3.07 0.41 
55 ปีข้ึนไป 3.36 0.30 
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้น
การจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ จ าแนกตามอาย ุ
พบวา่ มีอาย ุ55 ปีข้ึนไป เป็นอนัดบัหน่ึง (  = 3.36, SD = 0.30) รองลงมาไดแ้ก่ มีอาย ุ15-24 ปี     

(  = 3.09, SD = 0.44) และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีอาย ุ25 34 (  = 3.04, SD = 0.49)  

 
ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ 
    ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
    ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก กบักลุ่มอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.53 4 0.13 0.67 0.61 
ภายในกลุ่ม 60.68 308 0.20 

รวม 61.20 312  
* p ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 14 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก ของกลุ่มอายตุ่าง ๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  
ค่า Sig. เท่ากบั 0.61 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานี
ต ารวจภูธร คลองลึก ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน 
ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
    ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา  SD 
ประถมศึกษา 3.23 0.42 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 2.92 0.39 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.22 0.43 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

ระดบัการศึกษา  SD 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.05 0.42 
ปริญญาตรี 3.01 0.37 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.73 0.68 

 
 จากตารางท่ี 15  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน 
ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ มีระดบัการศึกษาชั้นประถมศึกษา เป็นอนัดบัหน่ึง (  = 3.23, SD = 0.42) 

รองลงมาไดแ้ก่ มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. (  = 3.22, SD = 0.43) และอนัดบั

สุดทา้ย คือ มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (  = 2.73, SD = 0.68)  

 
ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ 
    ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
    ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก กบักลุ่มระดบัการศึกษาของผูต้อบ 
    แบบสอบถาม 
 

ความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5.74 5 1.15 6.36 0.00 
ภายในกลุ่ม 55.46 307 0.18 
รวม 61.20 312  
* p≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 16  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก ของกลุ่มระดบัการศึกษาต่าง ๆ ของผูต้อบ
แบบสอบถามพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน ผูป้ระชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe (Post hoc) ต่อได ้
ผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 17 
 
ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น 

      ต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั 
 

 
 

ระดบัการศึกษา 

 
 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบัการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 

ปวช. 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ประถมศึกษา 3.23  0.31 0.01 0.18 0.22 0.50* 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 2.92   -0.30* -0.13 -0.09 0.19 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.22    0.16 0.21 0.49* 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.05     0.05 0.33 
ปริญญาตรี 3.01      0.28 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.73       

 
 จากตารางท่ี 17  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ

ทดสอบของ Scheffe พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึกแตกต่างกบัผูต้อบแบบท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยพบวา่แตกต่างกบัผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบั
ประถมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร ฯ มากกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความคิดเห็นต่อ 
การปฏิบติังานดา้นการจราจร ฯ แตกต่างกบัระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  
โดยพบวา่ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร ฯ  
นอ้ยกวา่ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร ฯ แตกต่างกบัระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยพบวา่  
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้/ ปวช. มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร ฯ  
มากกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
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 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้น
การจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
    ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  SD 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.11 0.35 
รับจา้งทัว่ไป 3.08 0.49 
เกษตร 3.02 0.39 
พนกังานบริษทั 2.95 0.43 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 3.08 0.39 
คา้ขาย 3.26 0.46 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน 
ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ จ าแนกตาม
อาชีพ พบวา่ มีอาชีพคา้ขาย เป็นอนัดบัหน่ึง (  = 3.26, SD = 0.46) รองลงมา ไดแ้ก่ มีอาชีพ

ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ (  = 3.11, SD = 0.35) และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีอาชีพพนกังาน

บริษทั (  = 2.95, SD = 0.43)  

 
ตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ 
    ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
    ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก กบักลุ่มอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3.02 5 0.60 3.19 0.01 
ภายในกลุ่ม 58.18 307 0.19 

รวม 61.20 312  
*p≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 19  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก ของกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่       
ค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe (Post hoc) ต่อได ้
ผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 19 
 
ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็น 

      ต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั 
 

 
 

อาชีพ 

 
 

ค่าเฉลีย่ 

อาชีพ 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

เกษตร พนักงาน
บริษัท 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ค้าขาย 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.11  0.03 0.08 0.16 0.03 -0.16 

รับจา้งทัว่ไป 3.08   0.06 0.13 -0.00 -0.19 
เกษตร 3.02    0.07 -0.06 -0.24 
พนกังานบริษทั 2.95     -0.13 -0.31* 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 3.08      -0.18 
คา้ขาย 3.26       

 
 จากตารางท่ี 20 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ

ทดสอบของ Scheffe พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั มีความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึกแตกต่างกบัผูต้อบแบบท่ีมีอาชีพ
คา้ขาย โดยพบวา่แตกต่างกบัผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั มีความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร ฯ มากกวา่อาชีพคา้ขาย  
 สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน 
ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
    ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก จ าแนกตาม รายได ้
 

รายได้  SD 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท  2.99 0.35 
5,001-10,000 บาท 3.12 0.48 
10,001-20,000 บาท 3.11 0.45 
สูงกวา่ 20,000 บาท 2.90 0.33 

  
 จากตารางท่ี 21  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้น
การจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ จ าแนกตามรายได ้
พบวา่ มีรายได ้5,001-10,000 บาท เป็นอนัดบัหน่ึง (  = 3.12, SD = 0.48) รองลงมาไดแ้ก่ มีรายได้

10,001-20,000 บาท (  = 3.11, SD = 0.45) และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีรายไดสู้งกวา่ 20,000 บาท     

(  = 2.90, SD = 0.33)  

 
ตารางท่ี 22  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ 
    ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
    ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก กบักลุ่มรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.19 3 0.73 3.82 0.01 
ภายในกลุ่ม 59.02 309 0.19 

รวม 61.20 312  
* p≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 22  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก ของกลุ่มรายไดต่้าง ๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่       
ค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานี 
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ต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe (Post hoc) ต่อไดผ้ล 
การวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 23 

 
ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็น 

      ต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั 
 

รายได้ 
 

ค่าเฉลีย่ 
รายได้ 

ต ่ากว่า 5,000  
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-20,000  
บาท 

สูงกว่า 20,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท  2.99  -0.12 -0.12 0.10 
5,001-10,000 บาท 3.12   0.00 0.22* 
10,001-20,000 บาท 3.11    0.22* 
สูงกวา่ 20,000 บาท 2.90     

 
 จากตารางท่ี 23  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ

ทดสอบของ Scheffe พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ 
การปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกบัผูต้อบแบบท่ีมีรายได ้
สูงกวา่ 20,000 บาท โดยพบวา่ แตกต่างกบัผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท  
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร ฯ มากกวา่รายได ้สูงกวา่ 20,000 บาท  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน 
ดา้นการจราจร ฯ แตกต่างกบัผูมี้รายได ้สูงกวา่ 20,000 บาท โดยพบวา่ ผูมี้รายได ้10,001-20,000 
บาท มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร ฯ มากกวา่ผูมี้รายได ้สูงกวา่ 20,000 บาท 
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ตารางท่ี 24  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
      ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ 

 

สมมติฐาน 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับสมมตฐิาน ปฏิเสธสมมตฐิาน 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 
การปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธร
คลองลึก ไม่แตกต่างกนั 

  

2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 
การปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธร
คลองลึก ไม่แตกต่างกนั 

  

3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั 

  

4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั 

  

5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานี
ต ารวจภูธร คลองลึก แตกต่างกนั 
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บทที ่5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษา “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก 
และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก การด าเนินการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาประชากรประชาชน 
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ  
มีกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษา 313 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั  
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน 
โดยสถิติในการวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-way analysis of variance: 
ANOVA) ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มข้ึนไป ค่า t-test ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม  
เม่ือมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffe ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 การศึกษา “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ” สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไป 
 ผลการศึกษาพบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง มีอาย ุ25-34 ปี จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ประกอบอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
 2.  ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธร
คลองลึก พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศมีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร  
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือท าการจดัอนัดบั พบวา่ ดา้นการจดัการและอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร 
เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมและปฏิบติัตามกฎหมาย และอนัดบัสุดทา้ย คือ  
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ดา้นการใหค้วามรู้และการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความเขา้ใจดา้นการจราจร เม่ือจ าแนกเป็น 
รายดา้นพบวา่ 
  2.1  ดา้นการจดัการและอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร อยูใ่นระดบัมาก  
โดยมีความคิดเห็นวา่ การบงัคบัใชก้ฎหมายจอดรถในท่ีหา้มจอด และจอดกีดขวางการจราจร 
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึกมีความเหมาะสม เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา  
คือ การอ านวยความสะดวกการจราจรในบริเวณท่ีมีการจราจรหนาแน่นของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึกมีการปฏิบติังานเหมาะสม และอนัดบัสุดทา้ย คือ การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร
คลองลึกในการแกไ้ขปัญหารถลากเขน็สินคา้ของชาวกมัพชูา  
  2.2  ดา้นการควบคุมและปฏิบติัตามกฎหมาย อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นวา่ 
การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรคลองลึกในการกวดขนัตรวจจบัผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนต ์
ท่ีไม่สวมหมวกนิรภยั และไม่ติดแผน่ป้ายทะเบียนรถมี เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรคลองลึกในการบงัคบัใชก้ฎหมายจอดรถ 
ในท่ีหา้มจอด และอนัดบัสุดทา้ย คือ การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรคลองลึกในการ 
ตั้งจุดตรวจ-จุดสกดั กวดขนัวินยัจราจร  
  2.3  ดา้นการใหค้วามรู้และการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความเขา้ใจดา้นการจราจร  
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นวา่ การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรคลองลึกในการจดัท า
แผนท่ี เสน้ทาง เคร่ืองหมายจราจรแจกจ่ายใหก้บัประชาชน ติดตามจุดต่าง ๆ ทางร่วมทางแยก หรือ
จุดเส่ียง เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก
ในการประชาสมัพนัธ์ใหค้นในชุมชน โรงเรียน ทราบเก่ียวกบัการใหบ้ริการของต ารวจจราจร  
อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก 
ในการประชาสมัพนัธ์แผนงานเก่ียวกบังานจราจรใหชุ้มชนทราบ อยูใ่นระดบัมาก  
 3.  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้น
การจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ โดยจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ละรายได ้
  3.1  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก ไม่แตกต่างกนั 
  3.2  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก ไม่แตกต่างกนั 
  3.3  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้น
การจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั 
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  3.4  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั 
  3.5  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก แตกต่างกนั 
 

อภปิรายผล 
 การศึกษา “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ” ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชน 
ท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
และเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น สามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 ผลการศึกษาโดยรวมพบวา่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศมีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือท าการจดัอนัดบัพบวา่ ดา้นการจดัการและอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร 
เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมและปฏิบติัตามกฎหมาย และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ดา้นการใหค้วามรู้และการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความเขา้ใจดา้นการจราจร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศิวนารถ กิตติวฒัน์ (2551) ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาทศันคติของประชาชนต่อ 
การใหบ้ริการของต ารวจจราจรในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ทศันคติของประชาชน 
ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจร ดา้นการเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ การติดต่อส่ือสาร ความสามารถ  
ความมีน ้าใจ ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ การตอบสนองผูใ้ชบ้ริการ ความปลอดภยั การสร้าง
บริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและเขา้ใจ และรู้จกัผูใ้ชบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ยงยทุธ ฉายแสง และวรรณวร์ี บุญคุม้ (2553) ไดว้ิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธร จงัหวดันครปฐม พบวา่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม  
ท่ีระบุโดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศกัด์ิสหรัฐ  
แพรพนัธ์ (2554) ไดว้ิจยัเร่ือง การปฏิบติังานของต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 
อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ การปฏิบติังานของต ารวจจราจรในสถานี
ต ารวจภูธรบางสะพานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และขดัแยง้กบังานวิจยัของ สันติ พิทกัษส์กุล 
(2545) ไดว้ิจยัเร่ือง ทศันะของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจจราจรบนทางคู่ขนาน 
ลอยฟ้า ถนนบรมราชชนนี กองบงัคบัการต ารวจจราจร พบวา่ ทศันะของประชาชนต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของต ารวจจราจรบนทางคู่ขนานลอยฟ้า ถนนบรมราชชนนี กองบงัคบัการต ารวจจราจร  
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โดยภาพรวมจะอยูใ่นระดบั ไม่แน่ใจ 
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสรุปจากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้น
การจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ อยูใ่นระดบัมาก 
เน่ืองจากสถานีต ารวจภูธรคลองลึกใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการเพื่อมุ่งเนน้ใหก้ารบริการ
และอ านวยความสะดวก ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนทั้งผูท่ี้อยูใ่นพื้นท่ีและผูท่ี้สญัจร
ผา่นไปมา ท าใหเ้กิดความพงึพอใจสูงสุดทั้งดา้นคุณภาพและจริยธรรม ต ารวจในสถานีต ารวจภูธร
คลองลึกปฏิบติังานบนพื้นฐานของความส านึกในหนา้ท่ีและมีจิตใจบริการประชาชน และปฏิบติั
ตามนโยบายโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนท่ีมีเป้าหมายในการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนโดยแทจ้ริง โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานจราจร คือ 1) มุ่งใหป้ระชาชนไดรั้บบริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 2) มุ่งใหป้ระชาชน
ไดรั้บความสะดวกในการใชร้ถใชถ้นน ขณะเดียวกนักมุ่็งบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการจราจร 
อยา่งเคร่งครัด สุภาพและยติุธรรม 3) มุ่งสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งต ารวจและประชาชน  
และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนเพือ่สนบัสนุนการปฏิบติังานของต ารวจใหเ้ป็นไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 4) มุ่งพฒันาใหข้า้ราชการต ารวจเป็นผูมี้พฤติกรรม 
ดีปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์เอาจริงเอาจงั เป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน และมีจิตส านึก 
ในการใหบ้ริการและช่วยเหลือประชาชนเสมือนหน่ึงตวัเองไดรั้บความเดือดร้อน ตามท่ีกล่าวมา 
จึงส่งผลใหป้ระชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้น
การจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ โดยจ าแนกตาม 
ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ และอายท่ีุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ แตกต่างกนั     
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ 
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก:
กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงถือวา่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ี ตั้งไว ้ผลการวิจยัดงักล่าวผูเ้ขียนจึงน าเสนอการอภิปราย ดงัน้ี 
 1.  ประชาชนท่ีมีเพศ ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจจราจร
แตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะมีสาเหตุมาจากประชาชนท่ีมีเพศท่ีต่างกนัท าใหมี้ทศันคติเก่ียวกบัการรับ
บริการไม่เหมือนกนั จึงท าใหป้ระชาชนท่ีไดรั้บบริการจากสถานีต ารวจภูธรคลองลึก มีความคิดเห็น
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิสุทธ์ิ สังฆวตัร (2547) ไดว้ิจยัเร่ือง ทศันคติของ
ประชาชนต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี 
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ต ารวจภูธรอ าเภอเขลุง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนชายกบัหญิง จะมีทศันคติต่อการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ดา้นเจา้หนา้ท่ีต ารวจผูใ้หบ้ริการ ดา้นความเสมอภาคและเป็นธรรม  
และดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี p<0.05  
 2.  ประชาชนท่ีมีอาย ุต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจจราจร
แตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะมีสาเหตุมาจากประชาชนท่ีมีอายท่ีุต่างกนัท าใหมี้ทศันคติเก่ียวกบัการรับ
บริการไม่เหมือนกนั จึงท าใหป้ระชาชนท่ีไดรั้บบริการจากสถานีต ารวจภูธรคลองลึก มีความคิดเห็น
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิวนารถ กิตติวฒัน์ (2551) ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาทศันคติ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจรในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีอาย ุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจรแตกต่างกนัอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจร 
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัณรงค ์เหมทานนท ์(2553) ไดว้ิจยัเร่ือง คุณภาพ 
การใหบ้ริการงานจราจรสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร พบวา่ ระดบั 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการงาน
จราจรของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศกัด์ิสหรัฐ แพรพนัธ์ (2554) ไดว้ิจยัเร่ือง การปฏิบติังานของต ารวจ
จราจรในสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ ประชาชน
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธร 
บางสะพานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิวนารถ กิตติวฒัน์ (2551) ไดว้ิจยัเร่ือง
การศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจรในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ
ของต ารวจจราจรไม่แตกต่างกนั 
 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจร 
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยงยทุธ ฉายแสง และวรรณวร์ี บุญคุม้ (2553) ไดว้ิจยั 
เร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธร จงัหวดั
นครปฐม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของประชาชน พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั 
มีทศันคติต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจรไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัณรงค ์เหมทานนท ์(2553) ไดว้ิจยัเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ 
งานจราจรสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชน 
ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานจราจรของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  
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อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
 5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจร 
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิวนารถ กิตติวฒัน์ (2551) ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาทศันคติ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจรในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา
พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายได ้แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจรไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศกัด์ิสหรัฐ แพรพนัธ์ (2554) ไดว้ิจยัเร่ืองการปฏิบติังานของต ารวจจราจร
ในสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบวา่
ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธร
บางสะพานไม่แตกต่างกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาความคิดเห็นประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบลอรัญประเทศ ทั้ง 3 ดา้น พบวา่ ประชาชนมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ีต าบล
อรัญประเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการจดัการ 
และอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมและปฏิบติั
ตามกฎหมาย และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการใหค้วามรู้และการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความเขา้ใจ
ดา้นการจราจร  
  ดงันั้น จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง
คุณภาพในการปฏิบติังานและการใหบ้ริการประชาชนในดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.  ขอ้เสนอแนะดา้นการจดัการและอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร ควรมีการ
ก าหนดนโยบายและแนวทางในการแกปั้ญหารถลากเขน็สินคา้ของชาวกมัพชูาใหเ้ป็นระเบียบ 
ไม่กีดขวางช่องทางจราจร เน่ืองจากผลการวิจยัระดบัการปฏิบติังานไดค่้าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย
ของการปฏิบติังานดา้นการจดัการและอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร โดยเพิ่มมาตรการหรือ
ก าหนดช่องทางในการลากเขน็รถสินคา้ 
  2.  ขอ้เสนอแนะดา้นการควบคุมและปฏิบติัตามกฎหมาย ควรมีการเพิ่มตั้ง 
จุดตรวจ - จุดสกดั และกวดขนัวินยัจราจร เน่ืองจากผลการวิจยัการปฏิบติังานไดค่้าเฉล่ียอยูใ่นล าดบั
สุดทา้ย การเพิม่จุดตรวจ-จุดสกดั และกวดขนัวินยัจราจร เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการใหบ้ริการ
ประชาชนเชิงลึกส าหรับขอรับบริการ ขอความช่วยเหลือ แจง้เหตุหรือเบาะแสต่าง ๆ การเพิ่มการ
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กวดขนัวินยัจราจร เป็นการกระตุน้ใหป้ระชาชนมีความตระหนกัในกฎระเบียบในการใชร้ถใชถ้นน
มากยิง่ข้ึน 
  3.  ขอ้เสนอแนะดา้นการใหค้วามรู้และการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความเขา้ใจ 
ดา้นการจราจร ควรมีการพฒันาช่องทางการประชาสมัพนัธ์ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก เน่ืองจาก 
การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรคลองลึกในการประชาสมัพนัธ์แผนงานเก่ียวกบังานจราจร 
ใหชุ้มชนทราบ ไดค่้าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย โดยเพิ่มช่องทางการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั
การจราจรใหเ้ขา้ถึงประชาชนทุกระดบัมากข้ึน 
  4.  ต  ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธรคลองลึก ควรสร้างสมัพนัธ์กบัชุมชนใหม้ากข้ึน  
โดยมีการจดัโครงการดา้นการจราจรร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน มีความสุภาพต่อประชาชนผูม้ารับบริการ 
ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ประชาชนในการปฏิบติัตามกฎจราจร และใหข้อ้แนะน าเก่ียวกบั
การใหเ้สน้ทางจราจรอนัจะส่งผลดีต่อการปฏิบติังานจราจรต่อไป 
  5.  ในดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร ต ารวจจราจรควรกวดขนัตรวจจบัผูท่ี้ท าผดิ
กฎหมายจราจรอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อความเป็นระเบียบในการสัญจรของประชาชน  
และเพื่อความปลอดภยัของประชาชนท่ีใชร้ถใชถ้นน 
  ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
  1.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึกเพียงบางส่วนเท่านั้น ยงัมี
ประเดน็ปัญหาในแง่มุมอ่ืนท่ีน่าศึกษาใหก้วา้งขวางและลึกซ้ึง ดงันั้นควรมีการศึกษา การปฏิบติังาน
ของต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธรคลองลึก โดยใชร้ะเบียบวิธีวจิยัเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ย
เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศในเชิงลึกมากข้ึน 
  2.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 
การปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึกเท่านั้นท าใหไ้ม่สามารถท่ีจะทราบ 
ไดว้า่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจรประสบความส าเร็จ ดงันั้น 
ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจร เพื่อเป็นประโยชน์ 
ในการวางนโยบาย และปรับปรุงการท างานของตรวจจราจรในสถานีต ารวจภูธรคลองลึกต่อไป 
  3.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี 
ต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึกเท่านั้น ซ่ึงสถานีต ารวจภูธรคลองลึก 
มีการบริหารงานโดยแบ่งออกเป็นฝ่าย ๆ อ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน ดงันั้น ควรมี
การศึกษาเปรียบเทียบระดบัการปฏิบติังานของต ารวจในสถานีต ารวจภูธรคลองลึกทุกฝ่าย เพื่อเป็น
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แนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานและการใหบ้ริการประชาชนท่ีมารับบริการ ใหไ้ดม้าตรฐาน
เดียวกนัทั้งสถานีต ารวจ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ืองความคดิเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัตงิานด้านการจราจร 
สถานีต ารวจภูธรคลองลกึ: กรณศึีกษา พืน้ที่ต าบลอรัญประเทศ 

 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็น 

ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก: กรณีศึกษา พื้นท่ี
ต าบลอรัญประเทศ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานดา้นการจราจร
ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชนอ์ยา่งยิง่ต่อการพฒันาการปฏิบติังานของต ารวจจราจร  
สถานีต ารวจภูธรคลองลึก ในภาพรวมและไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแต่ประการใด ฉะนั้นขอ้เทจ็จริง
ในการตอบแสบสอบถามของท่านจะช่วยใหก้ารด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีบรรลุไปดว้ยดี 

 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจในสถานีต ารวจภูธรคลองลึก  
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธร 

คลองลึก 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดีและขอขอบคุณมา 

ณ โอกาสน้ี 
 
 
 

                                                                       ดาบต ารวจ ปุณณรัตน์ อาษานอก 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป 
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  (   )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

1.  เพศ 
 (     )  1.  ชาย     (     )  2.  หญิง 
2.  อาย…ุ…………ปี 
3.  ระดบัการศึกษา 
 (     )  1.  ประถมศึกษา    (     )  4.  อนุปริญญา/ ปวส. 
 (     )  2.  มธัยมศึกษาตอนตน้   (     )  5.  ปริญญาตรี 
 (     )  3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  (     )  6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
 (     )  1.  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ (     )  4.  พนกังานบริษทั 
 (     )  2.  รับจา้งทัว่ไป    (     )  5.  นกัเรียน 
 (     )  3.  เกษตรกร    (     )  6.  อ่ืน ๆ ระบุ........................... 
5.  รายได ้
 (     )  1.  ต  ่ากวา่ 5,000 บาท   (     )  3.  10,001-20,000 บาท 
 (     )  2.  5,000-10,000 บาท   (     )  4.  สูงกวา่ 20,000 บาท 
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ตอนที ่2  ค  าถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธรคลองลึก 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
โดยมีหลกัเกณฑ ์การใหค้ะแนนการปฏิบติัของต ารวจจราจร ดงัน้ี 

คะแนน    4 หมายถึง  มีการปฏิบติั มากท่ีสุด   
คะแนน    3 หมายถึง  มีการปฏิบติั มาก     
คะแนน    2 หมายถึง  มีการปฏิบติั นอ้ย    
คะแนน    1 หมายถึง  มีการปฏิบติั นอ้ยท่ีสุด 
 

การปฏิบัติงานของต ารวจจราจร 
ระดับการปฏบิัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการจัดการและอ านวยความสะดวกด้านการจราจร     
1.  ท่านคิดวา่การจดัระเบียบรถบรรทุกสินคา้บนถนน 
ขณะรอการด าเนินการพิธีการทางศุลกากรท่ีรอจะไป 
ส่งสินคา้ประเทศกมัพชูา ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก 
มีความเหมาะสมหรือไม่ 

    

2.  ท่านคิดวา่การบงัคบัใชก้ฎหมายจอดรถในท่ีหา้มจอด 
และจอดกีดขวางการจราจร ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก
มีความเหมาะสมเพียงใด 

    

3.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานดา้นการจราจรของสถานี
ต ารวจภูธรคลองลึกเม่ือเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 
มีการจดัการและช่วยเหลือประชาชนอยา่งทนัที หรือไม่ 

    

4.  ท่านคิดวา่การอ านวยความสะดวกการจราจรในบริเวณ 
ท่ีมีการจราจรหนาแน่น ของสถานีต ารวจภูธรคลองลึก 
มีการปฏิบติังานเหมาะสมเพยีงใด 

    

5.  ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธรคลองลึกปฏิบติังาน 
ในการติดตั้งป้ายจราจรและป้ายแนะเก่ียวกบั 
การใชเ้ส้นทางจราจร เหมาะสมเพียงใด 
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การปฏิบัติงานของต ารวจจราจร 
ระดับการปฏบิัติงาน 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
6.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึก ในการแกไ้ขปัญหารถลากเขน็สินคา้ 
ของชาวกมัพชูา เหมาะสมเพียงใด 

    

7.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึก ดา้นการจดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรประจ าจุด 
ในการอ านวยความสะดวก เหมาะสมเพยีงใด 

    

8.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึกในการด าเนินคดีกบัผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามกฎจราจร  
มีความอยา่งเคร่งครัดเพียงใด 

    

9.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึกมีการจดัการและอ านวยความสะดวก 
ในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองพื้นผวิถนนและสถานท่ีจอดรถ 
ไม่เพียงพอ เหมาะสมเพียงใด 

    

10.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึก ในการอ านวยความสะดวกแก่ผูก้ระท าความผดิ
ท่ีมาช าระค่าปรับ ในสถานีต ารวจ เหมาะสมเพียงใด 

    

ด้านการควบคุมและปฏิบัตติามกฎหมาย     
11.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึก ในการตั้งจุดตรวจ-จุดสกดั กวดขนัวินยัจราจร 
เหมาะสมเพียงใด 

    

12.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึกในการกวดขนัตรวจจบัผูข้บัข่ีรถ 
ท่ีไม่มีใบอนุญาตขบัข่ีเหมาะสมเพียงใด 

    

13.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึกในการกวดขนัตรวจจบัผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนต ์
ท่ีไม่สวมหมวกนิรภยั และไม่ติดแผน่ป้ายทะเบียนรถ 
เหมาะสมเพียงใด 
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การปฏิบัติงานของต ารวจจราจร 
ระดับการปฏบิัติงาน 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
14.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึก ในการออกใบสัง่ใหผู้ข้บัข่ีท่ีกระท าผดิกฎจราจร
แลว้ก าหนดใหไ้ปเสียค่าปรับท่ีสถานีต าตรวจ เหมาะสม
เพียงใด 

    

15.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึกในการบงัคบัใชก้ฎหมายจอดรถในท่ีหา้มจอด 
และจอดกีดขวาง เหมาะสมเพียงใด 

    

ด้านการให้ความรู้และการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ 
ความเข้าใจ ด้านการจราจร 

    

16.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึกในการจดัท าแผนท่ี เส้นทาง เคร่ืองหมายจราจร
แจกจ่ายใหก้บัประชาชน ติดตามจุดต่าง ๆ ทางร่วมทาง
แยก หรือจุดเส่ียง เหมาะสมเพียงใด 

    

17.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึกในการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัการจราจรหรือชุมชน
ประชาสัมพนัธ์ เหมาะสมเพยีงใด 

    

18.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึก ในการประชาสัมพนัธ์ใหค้นในชุมชน โรงเรียน 
ทราบเก่ียวกบัการใหบ้ริการของต ารวจจราจร เหมาะสม
เพียงใด 

    

19.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึกในช่วงเทศกาลส าคญั มีการประชาสมัพนัธ์ 
ใหป้ระชาชนระมดัระวงัในการขบัข่ีเพื่อลดอุบติัเหตุ 
เหมาะสมเพียงใด 

    

20.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร 
คลองลึก ในการประชาสัมพนัธ์แผนงานเก่ียวกบั 
งานจราจรใหชุ้มชนทราบ  เหมาะสมเพยีงใด 

    

 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan 
 

ตารางท่ี 25  จ  านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ของ Krejcie and Morgan 
 
จ านวนประชากร จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
จ านวนประชากร จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
จ านวนประชากร จ านวน 

กลุ่มตัวอย่าง 
10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 

100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 

103 
108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 

220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 
1000 
1100 

140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 
210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 

1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2200 
2400 
2600 
2800 
3000 
3500 
4000 
4500 
5000 
6000 
7000 
8000 
9000 
10000 
15000 
20000 
30000 
40000 
50000 
75000 

100000 

291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 
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RELIABILITY ANALYSIS-SCALE (ALPHA) 
 
N of 
 Statistics for    Mean     Variance     Std dev   Variables 
       SCALE        73.3000     20.7000      4.5497          20 
 
Item-total Statistics 
               Scale           Scale       Corrected 
               Mean          Variance        Item-             Alpha 
              if Item         if Item        Total            if Item 
              Deleted        Deleted     Correlation         Deleted 
 
A1            70.2667        21.2368       -.1720           .8523 
A2            69.6000        19.6966        .1900           .8352 
A3            69.6333        18.1713        .5624           .8174 
A4            69.7667        18.1161        .4642           .8223 
A5            69.5333        19.5678        .2489           .8320 
A6            69.6667        18.3678        .4979           .8205 
A7            69.8333        17.5230        .5959           .8144 
A8            69.6000        18.3172        .5428           .8186 
A9            69.7333        17.5816        .6777           .8109 
A10           69.4333        19.4954        .3554           .8276 
B11           69.4333        19.8402        .2403           .8316 
B12           69.4333        19.8402        .2403           .8316 
B13           69.4333        19.9782        .1949           .8331 
B14           69.6333        18.7230        .4211           .8244 
B15           69.5667        18.5989        .4895           .8213 
C16           69.5333        18.8782        .4379           .8238 
C17           69.7000        17.8724        .5271           .8186 
C18           69.6333        18.3092        .5266           .8192 
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C19           69.7000        18.0103        .5773           .8163 
C20           69.5667        18.8057        .4337           .8239 
 
Reliability Coefficients 
N of cases =     30.0                    N of items = 20 
Alpha =    .8324 




