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 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทยีบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
นวมินทราธิราช และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานระหว่างข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัด
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช จ านวน 133 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
การทดสอบค่าที (t-test) 
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แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ด้านการบูรณาการมีคุณภาพชีวิตการท างานสูงเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับสังคม ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน และชีวิตด้านอื่น ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดา้น
ค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม ตามล าดับ ส่วนด้านธรรมนูญองค์การข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับสุดท้าย ส่วนผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต การท างานระหว่างข้าราชการ
และพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พบว่า คุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย ด้านค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอด้านส่ิงแวดล้อมที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพด้านการพัฒนาความสามารถของบคุคล ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน
ด้านการบูรณาการด้านสังคม ด้านธรรมนูญในองค์การด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ไม่แตกต่างกัน  
ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและ 
ชีวิตด้านอื่นแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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 The purposes of this study were to examine the level of quality of work life between 
government officials and university employees working for Faculty of Medicine, Vajira Hospital, 
Navamindrahiraj University and to compare their level of quality of work life.  The subjects 
participating in this study were 133 government officials and university staff. The instrument used 
to collect the data was a questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data 
included percentage, means, standard deviation, and t-test. 
 The results of this study revealed that the level of quality of work life between 
government officials and university employees working for Faculty of Medicine, Vajira Hospital, 
Navamindrahiraj University was found at a moderate level. When considering each aspect, the 
aspect in relation to the integration was rated with the highest means score, followed by the 
aspects relating to social relationship, job advancement and security, safety environment, health 
promotion in balancing life and work life, individual development, fair and adequate 
compensation, and organizational democracy,  respectively. Regarding the results from the 
comparisons, it was shown that there were no statistically significant differences in quality of 
work like life in relation to the aspects of fair and adequate compensation, safety environment, 
health promotion in balancing life and work life, individual development, job advancement and 
security, and social integration between government officials and university employees working 
for Faculty of Medicine, Vajira Hospital, Navamindrahiraj University. Finally, statistically 
significant differences were found in quality of work like life in relation to the aspect of balancing 
work life and other aspects of life at a significant level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 แผนพัฒนาประเทศของไทย นับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
จนถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องภายใต้
สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) เป็นจุดเปลี่ยนส าคัญของการวางแผน
พัฒนาประเทศที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม และมุ่งให้ “คนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนา” ต่อเน่ืองมาจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 และ   
ฉบับที่ 10 ที่ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา”การพัฒนาในระยะ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ประเทศไทยจะต้องเผชิญกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศเป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อการ
พัฒนาประเทศโดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2558 ที่ประเทศไทยจะเข้าเป็นประชาคมอาเซียนจึงจ าเป็นต้องมี
การพัฒนา ทั้งคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยมีการเตรียม “ระบบภูมิคุ้มกัน”เพื่อมุ่งสู่ 
การพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่เย็นเป็นสุขของคนไทยทุกคน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, หน้า 1) 
 การพัฒนาคนจึงเป็นเป้าหมายหลักเนื่องจากคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาทุกสิ่ง 
ทุกอย่างให้มีความเจริญรุ่งเรืองและยั่งยืน จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมของคนและระบบให้
สามารถปรับตัวพร้อมกันการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและแสวงหาประโยชน์อย่างรู้เท่าทันโลก
โลกาภิวัฒน์และสร้างภูมิคุ้มกันให้กับทุกภาคส่วน 
 ในปัจจุบันเชื่อกันว่ามนุษย์ได้ใช้เวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ในสถานที่
ท างานและยังเชื่อว่าในอนาคตอันใกล้นี้ มนุษย์มีแนวโน้มต้องใช้ชีวิตของตนเองเกี่ยวข้องกับการ
ท างานเพิ่มมากขึ้นไปอีก โดยการท างานต่าง ๆ ล้วนเป็นสิ่งที่ให้ประสบการณ์ที่มีคุณค่าต่อชีวิต
มนุษย์ เพราะเป็นโอกาสที่ท าให้เกิดการพบปะสังสรรค์ระหว่างผู้ใช้แรงงานกับบุคคลอ่ืน ๆ ที่อยู่
รวมกันในสังคมไม่ว่าจะเป็นสถานที่ต่าง ๆ กับขั้นตอนระเบียบปฏิบัติอันหลากหลาย ที่มีอยู่ใน
สังคมและการผ่านพบกับเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ตลอดจนได้รับรู้ถึงแนวความคิดทั้งหลายจากผู้ที่เข้า
มาเกี่ยวข้องในชีวิตของผู้คนเหล่านั้น ดังนั้น การท างานในสังคมปัจจุบันจึงนับเป็นการเปิดโอกาส
ให้บุคคลเหล่านั้นได้แสดงออกถึงความรู้ความสามารถของเชาว์ปัญญาและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
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อันจะน ามาซึ่งความภาคภูมิใจและความพึงพอใจในชีวิตนั้นเอง (รัชพล บุญอเนกวัฒนา, 2551,         
หน้า 1) ซึ่งการด าเนินงานขององค์การทั้งภาครัฐและเอกชนทรัพยากรมนุษย์นับเป็นหัวใจแห่ง
ความส าเร็จขององค์การ ด้วยเหตุที่ว่าบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด ที่จะบริหารและพัฒนาให้
องค์การประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยหากองค์การใดมีบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะในการท างานที่ดี ก็ย่อมท าให้องค์การมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        
มีศักยภาพในการแข่งขันและพัฒนา ซึ่งจะส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 
(วสันต์ วิตรสุขุมาลย์, 2554, หน้า 1) ดังนั้น เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ขององค์การ และเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี จึงเป็นหน้าที่                
ที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารทุกระดับที่ต้องรับผิดชอบต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 “บุคลากร” ขององค์การจึงเป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานที่มีความส าคัญและเป็นทรัพยากร 
ที่ต้องดูแลทะนุถนอม มีคุณค่าต่อการบริหารองค์การ บุคลากรที่ดีจะอ านวยประโยชน์และสร้าง
ความส าเร็จให้แก่องค์การ ผู้บริหารจ าเป็นต้องดูแลเอาใจใส่กระบวนการท างานและสิ่งอ านวย 
ความสะดวกตลอดจนสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
ไม่ใช่มองเพียงเร่ืองของค่าจ้างและเงินเดือน แต่ต้องครอบคลุมถึงสิทธิความเป็นมนุษย์  
หากผู้ปฏิบัติงานไม่มีความสุขในการท างานเงื่อนไขนี้อาจเป็นเหตุใหญ่ของการท างานที่ 
ไร้ประสิทธิภาพ ท าให้คนงานขาดงาน ลาออกจากงานสูง และส่งผลกระทบต่อประสิทธิผล 
การด าเนินงานขององค์การในที่สุด (เพียรสว่าง บูชา, 2553, หน้า 1-2) 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) ถือเป็นมิติหนึ่งของคุณภาพชีวิต (Quality 
of life) ในปัจจุบันมีการกล่าวถึงกันอย่างแพร่หลายทั้งในภาครัฐและเอกชนเป็นแนวคิดการบริหาร
จัดการที่มุ่งความส าคัญกับบุคคลในองค์การให้ท างานอย่างมีความสุข แนวความคิดเร่ิมต้นจากผล
การทดลองที่เรียกว่า เดอะฮอธอร์นสตัดดี (The hawthorne study) พบว่าปัจจัยภายในตัวบุคคลและ
ปัจจัยระหว่างบุคคลมีความส าคัญต่อผลิตภาพขององค์การ ซึ่งการทดลองดังกล่าวท าให้หลาย ๆ 
องค์การหันมาให้ความสนใจเร่ืองความเป็นอยู่ของพนักงานและการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ
พนักงาน โดยมีความเชื่อว่าพนักงานที่มีความสุขจะส่งผลให้เป็นพนักงานที่มีผลิตภาพสูง (Happy 
worker is a productive worker) (ศิรินา เมืองแสน, 2555, หน้า 1) การจัดการคุณภาพชีวิตการท างาน 
จึงเป็นเร่ืองที่ผู้บริหารในองค์การต้องให้ความส าคัญยิ่ง เนื่องจากคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ถือเป็น
การตอบสนองความต้องการของบุคลากรภายในองค์การ ให้มีความพึงพอใจในการท างานและมี
การด าเนินชีวิตที่มีความสุข เกิดเป็นการสร้างความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตได้อย่างกลมกลืน  
อันจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์การ (สุลิตา กันทะอุโมงค์, 2553, หน้า 1) 
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 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล เป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 โดยเปลี่ยนสถานะจากวิทยาลัยแพทยศาสตร์
กรุงเทพมหานคร และวชิรพยาบาล ซึ่งตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2541 จากการรวมวชิรพยาบาลซึ่งเปิดบริการ
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2455 กับวิทยาลัยแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานคร ซึ่งตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2536 เป็น
โรงเรียนแพทย์ล าดับที่ 10 ของประเทศไทย (สิวิลักษณ์ กาญจนบัตร, 2555) โดยมีวิสัยทัศน์ คือ 
คณะแพทย์ชั้นน าของประเทศที่มีความโดดเด่นด้านเวชศาสตร์เขตเมืองและเครือข่ายสุขภาพ ภายใต้
การบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล ซึ่งคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
นวมินทราธิราช เป็นหน่วยงานที่ให้บริการทางการแพทย์ ทั้งรักษาพยาบาลผู้ป่วยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมไปถึงการเรียนการสอนนักศึกษาทางการแพทย์ ดังนั้นในการ
บริหารงานบุคคลของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช จะส าเร็จได้ 
ต้องอาศัยบุคลากรผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญเป็นอย่างมาก เพื่อสามารถช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 ปัจจุบันคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีการบริหารงาน
ในรูปแบบของคณะกรรมการจากการเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับดูแลของ
กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พ.ศ. 2553 คณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล จึงได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรใหม่ให้สามารถปฏิบัติภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อองค์กรและสามารถปรับตัวให้อยู่ได้อย่างสมดุลในกระแสการเปลี่ยนแปลง โดยการปรับ
โครงสร้างองค์กรใหม่และภาระหน้าที่ของบุคลากรทุกระดับให้เป็นระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และผลผลิตในการท างานจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรทุกระดับที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ก็คือ ความสับสน       
ความวิตกกังวล ความไม่แน่ใจในความมั่นคง ความปลอดภัยในหน้าที่การงาน สถานภาพและ
บทบาทหน้าที่ที่เป็นอยู่ ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ชัดเจน โดยเฉพาะความเลื่อมล้ าทางด้านสวัสดิการ
ค่าตอบแทนต่าง ๆ ท าให้บุคลากรต้องปรับตัว (วาสินี ขันแก้วหล้า, 2553, หน้า 1) ซึ่งกระทบ 
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
นวมินทราธิราชโดยตรง ผู้บริหารหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องควรให้ความสนใจคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากร เพื่อท าให้บุคลากรเกิดความทุ่มเทใจในการท างาน พร้อมที่จะผ่านอุปสรรคและร่วม
ยินดีกับความส าเร็จขององค์กรด้วย คุณภาพชีวิตการท างานจึงเป็นประเด็นส าคัญประการหนึ่ง 
ที่คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลควรส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต 
การท างานของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  
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มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยให้เหมาะสมและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานระหว่างข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
แตกต่างกัน 
 2.  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพแตกต่างกัน 
 3.  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
แตกต่างกัน 
 4.  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน
แตกต่างกัน 
 5.  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านการบูรณาการด้านสังคมแตกต่างกัน 
 6.  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านธรรมนูญในองค์การแตกต่างกัน 
 7.  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิต
ด้านอ่ืนแตกต่างกัน 
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 8.  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
แตกต่างกัน 
 9.  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมิน ทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าแนวคิดคุณภาพชีวิตการ
ท างานของ Walton (1974) มาก าหนดเป็นกรอบแนวความคิดดังน้ี 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

ประเภทบุคลากร  
สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
1.  ข้าราชการ 
2.  พนักงานมหาวิทยาลัย 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
1.  ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2.  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 

3.  ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

4.  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
5.  ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
6.  ด้านธรรมนูญในองค์การ 
7.  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิต
ด้านอ่ืน 
8.  ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชโดยใช้
แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1974) ประกอบด้วยตัวชี้วัด 8 ด้าน คือ 
 1.  ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
 2.  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
 3.  ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
 4.  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
 5.  ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
 6.  ด้านธรรมนูญในองค์การ 
 7.  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืน 
 8.  ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาบุคลากรของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิาช โดยศึกษาจากประชากรจ านวนทั้งหมด 1,948 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจัยครั้งนี้ท าการวิจัยในช่วงระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 
2558 รวม 7 เดือน 
  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย             
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 2.  ท าให้ทราบถึงความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัยคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 3.  เพื่อเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการบริหารและพัฒนา ส่งเสริม ให้บุคลากร                  
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชมีความเจริญก้าวหน้า และ 
ความมีประสิทธิภาพในการท างาน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานในคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  
 คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานที่มี
ผลต่อผู้ปฏิบัติงานรวมถึงความรู้สึกหรือพฤติกรรมของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถ
ตอบสนองความต้องการทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจ ตลอดจนมีการด ารงชีวิตที่ดีและเป็นที่
ยอมรับของสังคม ส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจและเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ประกอบด้วย 8 ด้าน 
 1.  ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง การได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
อ่ืน ๆ ที่เพียงพอในการด ารงชีวิตและได้รับอย่างยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับต าแหน่งอ่ืนที่คล้ายคลึง
กัน 
 2.  สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง สถานที่ท างานสะอาด ปราศจาก
การรบกวนจากแสง เสียง และกลิ่น มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 
มีการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในสถานที่ท างาน 
 3.  การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง การให้บุคคลมีโอกาสท างานอย่างเต็ม
ความสามารถมีโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถตลอดจนทักษะในการปฏิบัติงาน 
 4.  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน หมายถึง ความเชื่อมั่นที่มีต่อความมั่นคง 
ในหน้าที่การงานและมีโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าในอนาคต 
 5.  การบูรณาการด้านสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา การได้รับการยกย่องนับถือ 
 6.  ธรรมนูญในองค์การ หมายถึง นโยบายและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เป็นธรรมแก่
ผู้ปฏิบัติงาน การมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน และมีการเคารพในสิทธิส่วนตัว 
 7.  ความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืน หมายถึง การก าหนดเวลาให้มีสัดส่วน 
ที่เหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว สังคมและตนเอง 
 8.  ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม หมายถึง การให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม 
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
  1.1  ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  1.2  องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 2.  ข้อมูลทั่วไปของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ความหมายคุณภาพชีวิตการท างาน 
 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานได้มีผู้สนใจท าการศึกษาเป็นระยะดังจะ
เห็นได้จากในช่วงปี ค.ศ. 1930-1940 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานจะขึ้นอยู่กับการมีความ
มั่นคงในการท างาน การท างานที่มีระเบียบ และภาวะเศรษฐกิจของผู้ท างาน ต่อมาปี ค.ศ. 1950-
1960 แนวคิดเร่ืองนี้ได้รับความสนใจกว้างขวางขึ้น โดยนักจิตวิทยาในสมัยนั้น ได้เพิ่มเร่ือง
ความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างขวัญในการท างานกับผลผลิต ซึ่งเกิดจากการส่งเสริมให้มี  
มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ซึ่งนับเป็นอีกปัจจัยหนึ่งในการบ่งบอกคุณภาพชีวิตการท างาน ในปี 
ค.ศ. 1960-1970 ได้เพิ่มเร่ืองการมีโอกาสในการท างานที่เสมอภาคและแบบแผนการท างานที่เป็นที่
พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน และตั้งแต่ประมาณปี ค.ศ. 1970 เป็นต้นมา ก็มีการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองนี้
อย่างจริงจัง โดยมุ่งไปที่ประสิทธิผลขององค์การและการเพิ่มประสบการณ์โดยธรรมชาติของบุคคล
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ (ชลธิชา ศักดิ์ปานะรัตน์, 2553, หน้า 13) 
 องค์การยูเนสโก (UNESCO อ้างถึงใน ยุทธนา พีระยุทธ, 2551, หน้า 19) ได้นิยาม
คุณภาพชีวิตการท างานว่าเป็นการรับรู้และประเมินภาวะต่าง ๆ ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงานและ
สภาพแวดล้อมของงานและการรับรู้ และการประเมินของบุคคลนี้ จะแตกต่างไปตามพื้นฐานชีวิต
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ของบุคคล สถานภาพและบทบาทและความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่องาน
สภาพแวดล้อมในการท างานและสภาพแวดล้อมของชีวิต  
 Delamotte and Takezawa (1984, p. 16 อ้างถึงใน สุกานดา ขวัญเมือง, 2550, หน้า 34) 
กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายกว้างและยังไม่ชัดเจน ทั้งสองเท่าได้รวบรวม
ความหมายของคุณภาพชีวิตในหลายแง่มุม ดังนี้ 
 1.  คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายที่กว้าง หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิต
การท างาน ซึ่งประกอบด้วย ค่าจ้าง ชั่วโมงการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน ผลประโยชน์และ
การบริการ ความก้าวหน้าในการท างานและการมีมนุษย์สัมพันธ์ อันล้วนมีผลต่อความพึงพอใจ 
และเป็นสิ่งจูงใจส าหรับคนงาน 
 2.  คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายอย่างแคบที่สุด คือ ผลดีของงานที่จะมีผลต่อ
คนงาน ซึ่งหมายถึง การปรับปรุงในองค์การและลักษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนงานควรได้รับ
พิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคลและรวมถึง
ความต้องการของคนงานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่จะมีผลต่อ
สภาพการท างานของเขาด้วย 
 3.  คุณภาพชีวิตการท างานในแง่มุมที่มีความหมายเทียบเท่าได้กับการท างานเยี่ยงมนุษย์ 
หรือการปรับปรุงสภาพการท างานในประเทศฝร่ังเศสและประเทศที่พูดภาษาฝร่ังเศสหรือการ
คุม้ครองแรงงานในประเทศสังคมนิยมหรือสภาพแวดล้อมการท างาน และความเป็นประชาธิปไตย
ในสถานที่ท างานในกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย หรือ “Hatarakigai” ในประเทศญี่ปุ่น ซึ่งคุณภาพ
ชีวิตการท างานมีความหมายครอบคลุมไปถึงกลุ่มของวิธีการ หรือแนวปฏิบัติ หรือเทคโนโลยี
ส าหรับส่งเสริมสิ่งแวดล้อมการท างานเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้น ในการปรับปรุงผลลัพธ์
ทั้งขององค์การและปัจเจกบุคคลตามล าดับ 
 Huse and Cummings (1985, pp. 198-200; Cumming & Worley, 1997, pp. 303-304  
อ้างถึงใน ศศิญดา เนตรกันทา, 2557, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า 
ความรู้สึกของบุคลากรที่ได้รับในสิ่งที่คาดหวังผ่านประสบการณ์จากการท างาน ซึ่งถ้าพนักงานมี
ความเป็นอยู่ที่ดี จะมีผลท าให้พนักงานที่มีความพึงพอใจในการท างานและต้องการปรับปรุง
ศักยภาพของตน เพื่อท างานให้ดีขึ้น 
 Arnold and Feldman (1986 อ้างถึงใน สุรชัย แก้วพิกุล, 2552, หน้า 20) ได้ให้ความหมาย
ของคุณภาพชีวิตในการท างานว่า หมายถึง คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและ
สภาพแวดล้อมทุก ๆ อย่างในการท างาน ทั้งในเร่ืองของบุคคล เทคโนโลยี และสภาพเศรษฐกิจ ซึ่งมี
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จุดมุ่งหมายเพื่อให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และการพัฒนา เพื่อเตรียมตัวให้พร้อมว่าจะต้องท าอะไรและ
ท าอย่างไร และท าให้เกิดความพึงพอใจ และให้ความส าคัญกับการให้รางวัลแก่บุคคล 
 Walton (1974 อ้างถึงใน อุบลวรรณ สงกรานตานนท์, 2555, หน้า 18) ได้ให้ความหมาย
ของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ว่า เป็นลักษณะการท างานที่ตอบสนองความต้องการและความ
ปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวความเป็นบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เร่ือง
สังคมขององค์การที่ท าให้งานประสบผลส าเร็จ 
 Casio (2003 อ้างถึงใน อาทิตติยา ดวงสุวรรณ, 2551, หน้า 12) อธิบายว่า คุณภาพชีวิต
การท างาน มีความหมาย 2 ด้าน คือ 
 1.  ความเท่าเทียมกันของคุณภาพชีวิตการท างานกับเงื่อนไขความส าเร็จกับการปฏิบัติ 
เช่น ความก้าวหน้าในงาน การบังคับบัญชาแบบประชาธิปไตย สิ่งที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน  
สภาพการท างานปลอดภัย 
 2.  ความเท่าเทียมกันของคุณภาพชีวิตการท างานกับความต้องการของพนักงานซึ่งมี
ความปลอดภัย เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ มีความก้าวหน้าและสามารถพัฒนาความสามารถ ซึ่งใน
ด้านน้ีจะสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน โดยวัดระดับสูงสุดของความต้องการของมนุษย์ 
 ติน  ปรัชญ์พฤทธ์ (2537 อ้างถึงใน เพียรสว่าง  บูชา, 2553, หน้า 16) ได้สรุปใน
ความหมายวงแคบของคุณภาพชีวิตการท างาน ว่าคือ การปรับปรุงในองค์การและลักษณะงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนงานควรมีเกียรติภูมิของความเป็นมนุษย์ในแต่ละคน ซึ่งเป็นชีวิตการท างานที่
ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถสนองตอบความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของมนุษย์ในแต่ละยุคสมัยได้ 
รวมถึงความพึงพอใจในงานและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่ส่งผลต่อสภาพการท างาน 
 ฐิตารีย์  ประกอบแก้ว (2550, หน้า 16) ได้สรุปคุณภาพชีวิตการท างาน คือ การด ารงชีวิต
ในการท างานอย่างสร้างสรรค์ ด้วยผลตอบแทนที่องค์การได้หยิบยื่นสิ่งที่เอ้ืออ านวยความสะดวก
และเป็นประโยชน์แก่ผู้ท างานในองค์การ ที่ครอบคลุมถึงสุขภาวะทางกาย อารมณ์ สังคม และ 
จิตวิญญาณ ตลอดจนการดูแลบุคลากรเร่ืองของความปลอดภัย สภาพแวดล้อมในการท างาน  
ด้วยสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่บุคลากร เพื่อคนท างานเหล่านี้จะได้ต้ังใจทุ่มเททั้งกายและใจในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุขมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีทั่วทั้งองค์การอันเกื้อหนุนให้งานส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551, หน้า  4-5 อ้างถึงใน กีรติ  
ตันติคะเนดี, 2556, หน้า 5) ได้ให้ค านิยามว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมาความถึง องค์ประกอบ 
ต่าง ๆ ที่ประกอบเป็นคุณภาพชีวิตของการท างานในสถานประกอบการของคนท างานเต็มเวลา เช่น 
การที่ลูกจ้างมีวันท างานและได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีรายได้เพิ่มจากรายได้ประจ า อาทิ 
รายได้จากการท าล่วงเวลาจากสถานประกอบการ ได้รับเงินพิเศษจากสถานประกอบการ ได้แก่ 
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ค่าบริการ ค่าทิป เบี้ยขยัน เบี้ยงานหนัก รวมทั้งมีวันหยุด วันลา และได้รับค่าจ้างตามปกติโดยไม่
ต้องท างานในวันหยุดและวันลาต่าง ๆ นั้น ตลอดจนได้รับสวัสดิการครบถ้วนตามกฎกระทรวง
แรงงาน ได้รับความคุ้มครองความปลอดภัยจากการท างาน มีความมั่นคงและก้าวหน้าในการท างาน
เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเป็นหนี้และการออมเงินของคนท างาน 
 วาสินี  ขันแก้วหล้า (2553, หน้า 6) ได้สรุปคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of working 
life) หมายถึง องค์ประกอบที่ส าคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of life) ของบุคคลที่สามารถ
ด ารงชีวิตให้มีความสุขภาพสมบูรณ์ ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สามารถปรับตัวในสิ่งแวดล้อมของ 
การท างาน เกิดความพึงพอใจในงานที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความจ าเป็นพื้นฐาน
ของบุคคลและท าให้งานมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
 วสันต์  วิตรสุขุมาลย์ (2554, หน้า 5) ได้สรุปคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การที่
บุคคลในองค์การสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ 
ภายใต้องค์ประกอบและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม และมีความมั่นคงในชีวิตการท างาน และการที่
บุคคลมีคุณภาพชีวิตการท างานแล้ว ย่อมส่งผลดีต่อตัวบุคคลนั้นเอง รวมถึงส่งผลดีต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานให้แก่องค์การอีกด้วย 
 จากความหมายทั้งหมดที่ได้กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลที่มีความพึงพอใจต่อการท างาน ในสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีและ
สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย รวมถึงผลตอบแทนที่ดีและเหมาะสม ซึ่งงานที่ปฏิบัติอยู่นั้นสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนเองและได้ใช้ความรู้วามสามารถในการท างานอย่างเต็มที่  
ถ้าผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีก็จะส่งผลดีต่อตัวบุคคลและท าให้ผลการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 มีนักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ ดังนี้ 
 Walton (1974, p. 12 อ้างถึงใน ปรีชา คร้ามพักตร์, 2545, หน้า 9-10) ได้ก าหนดเกณฑ์
คุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งประกอบด้วยข้อบ่งชี้ต่าง ๆ ใน 8 ด้าน เป็นเกณฑ์ตัดสิน ดังนี้ 
 1.  ค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) 
ค่าจ้างที่ได้รับเพียงพอที่จะด ารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทั่วไปหรือไม่ ค่าจ้างที่ได้รับยุติธรรม
หรือไม่เมื่อเปรียบเทียบกับต าแหน่งของตน และต าแหน่งอ่ืนที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกนั 
 2.  สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working condition) 
ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกาย และสิ่งแวดล้อมของการท างาน ซึ่งจะ
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ก่อให้เกิดสุขภาพที่ไม่ดี และควรก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่ง
รวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเสียง กลิ่น และการรบกวนทางสายตา 
 3.  การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) ควรให้
โอกาสแก่ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ฝีมือ พัฒนาทักษะและความรู้ของตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานได้
มีความรู้สึกว่าตนมีค่า และมีความรู้สึกท้าทายจากการท างานของตนเอง 
 4.  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and security) ควรให้ความสนใจ 
  4.1  งานผู้ปฏิบัติได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการด ารงไว้ และการเพิ่มพูน
ความสามารถของตนเอง 
  4.2  ความรู้และทักษะใหม่ ๆ จะน าไปใช้ประโยชน์ต่อหน่วยงานในอนาคต 
  4.3  ควรให้โอกาสในการพัฒนาทักษะความสามารถในแขนงของตน 
 5.  การบูรณาการด้านสังคม (Social integration) การที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าตน
ประสบความส าเร็จและมีคุณค่า จะมีผลต่อบุคคลนั้นในด้านความเป็นอิสระจากอคติ ความรู้สึกต่อ
ชุมชน การเปิดเผยตนเอง ความรู้สึกว่าไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน และความรู้สึกว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม   
 6.  ธรรมนูญในองค์การ (Constitutionalism) ผู้ปฏิบัติงานมีสิทธิอะไรบ้างและจะปกป้อง
สิทธิของตนไว้อย่างไร ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมขององค์การน้ัน ๆ ว่ามีความเคารพในสิทธิ
ส่วนตัวมากน้อยเท่าใด ยอมรับในความขัดแย้งทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให้
ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 7.  ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน (The total life space) การท างานของ
บุคคลหนึ่งควรมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทนี้เกี่ยวกับการแบ่งเวลา อาชีพ 
การเดินทาง ซึ่งควรมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของบุคคล และเวลาของครอบครัว 
รวมทั้งความก้าวหน้า และการได้รับความดีความชอบ 
 8.  ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (Social relevance) กิจกรรมของหน่วยงานที่ไม่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม จะท าให้เกิดการลดคุณค่าความส าคัญของแรงงาน และอาชีพในกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงาน ตัวอย่างเช่น ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่รับรู้ว่าหน่วยงานของตนมีส่วนรับผิดชอบ 
ต่อสังคมในด้านการผลิต การก าจัดของเสีย วิธีการด้านการตลาด การฝึกการปฏิบัติงาน และการมี
ส่วนร่วมในการรณรงค์ด้านการเมืองอื่น ๆ 
 Huse and Cummings (1985 อ้างถึงใน ปาลิดา ข่มอาวุธ, 2553, หน้า 11-12) ได้วิเคราะห์
ลักษณะคุณภาพชีวิตการท างานว่ามีลักษณะต่าง ๆ 8 ด้าน คือ 
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 1.  ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หรือ “รายได้
และผลประโยชน์ตอบแทน” หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคล้อง
กับมาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จากงาน
อ่ืน ๆ 
 2.  สภาพที่ท างานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (Safe and healthy environment) 
หมายถึง การที่พนักงานได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สถานที่ท างานไม่ได้ส่งผลเสีย
ต่อสุขภาพ ไม่เสี่ยงอันตราย 
 3.  การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน (Development of human capacities) หรือ 
“โอกาสพัฒนาศักยภาพ” หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจาก
งานที่ท า โดยพิจารณาจากลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ งานที่ใช้ทักษะและความสามารถ
หลากหลาย งานที่มีความท้าทาย งานที่ผู้ปฏิบัติมีความเป็นตัวเองในการท างานที่ได้รับการยอมรับว่า
มีความส าคัญ และงานที่ผู้ปฏิบัติได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน 
 4.  ความก้าวหน้า (Growth) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพ
และต าแหน่งอย่างมั่งคง 
 5.  สังคมสัมพันธ์ (Social integration) หมายถึง การที่ปฏบิัติงานที่เป็นที่ยอมรับของ
ผู้ร่วมงาน ที่ท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยก
เป็นหมู่เหล่า ผู้ปฏิบัติงานได้รับการยอมรับ และโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
 6.  ลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม พนักงานได้รับการเคารพในสิทธิและความเป็น
ปัจเจกบุคคล ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององค์การมีความ
เสมอภาค และความยุติธรรม 
 7.  ภาวะอิสระจากงาน (Total life space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลในช่วงของ
ชีวิตระหว่างช่วงปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาที่ได้คลายเครียดจากภาระหน้าที่
รับผิดชอบต่อสังคม 
 8.  ความภูมิใจในองค์การ (Organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มี
ความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียงและได้รับรู้ว่าองค์การอ านวยประโยชน์และ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 Gordon (1991, p. 635 อ้างถึงใน วิมลนันท์ จิระถาวรพัฒน์, 2552, หน้า 24) ได้เสนอ
เกณฑ์ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 7 ประการ ดังนี้ 
 1.  การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม 
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 2.  สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความปลอดภัยและมีสุขอนามัย 
 3.  โอกาสในการพัฒนาตนเองและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 4.  ระดับความพึงพอใจในความต้องการทางสังคมในที่ท างาน 
 5.  สิทธิของพนักงาน 
 6.  ปัญหาจากการใช้เวลาในชีวิตส่วนตัวและชีวิตในการท างาน 
 7.  งานและประโยชน์ต่อสังคม 
 Bruce and Blackburn (1992 อ้างถึงใน สมศรี เกงขุนทด, 2554, หน้า 8) ได้ให้ทัศนะ 
เกี่ยวกับองค์ประกอบที่ส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานมีดังต่อไปนี้ 
 1.  ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
 2.  สภาพการท างานที่ปลอดภัยและไม่ท าลายสุขภาพ 
 3.  การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ โดยท างานที่มีความหมายและแสวงหา
แนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน 
 4.  ความก้าวหน้าและความมั่นคงซึ่งหมายถึงโอกาสในการพัฒนาความรู้ ทักษะและ
ความสามารถ รวมทั้งรู้สึกถึงความมั่นคงในการท างาน 
 5.  การบูรณาการทางสังคม หมายถึง การมีโอกาสได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและ
ผู้บริหาร 
 6.  การที่พนักงานท างานในสภาพการท างานที่ปราศจากความวิตกกังวล และมีโอกาส
ก้าวหน้าอย่างเท่าเทียมกัน 
 7.  การมีเวลาว่าง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาให้กับเร่ืองส่วนตัวและงานได้
อย่างเหมาะสม 
 8.  การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานที่รับผิดชอบและต่อนายจ้าง 
 ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2546 อ้างถึงใน ลัดดาวัลย์  
โภควินท์ และวิรัชดาวัลย์ สุวรรณมณี, 2553, หน้า 8-9) ได้กล่าวถึงลักษณะคุณภาพชีวิตการท างาน 
ที่ดี ประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี้ 
 1.  ความมั่นคง 
 2.  ผลตอบแทนที่เป็นธรรม 
 3.  ความยุติธรรมภายในสถานที่ท างาน 
 4.  งานที่น่าสนใจและท้าทาย 
 5.  การมอบหมายงานหลายด้าน 
 6.  การควบคุมงาน สถานที่ท างานและตนเอง 
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 7.  ความท้าทาย 
 8.  ความรับผิดชอบ 
 9.  โอกาสเรียนรู้ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น 
 10.  การเรียนรู้ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น 
 11.  อ านาจหน้าที่ 
 12.  การยกย่อง 
 13.  งานที่ก้าวหน้า 
 สรุปองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท างาน ถือได้ว่าเป็นผลิตผลของ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในองค์การ ดังนั้นการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานขึ้นมาได้นั้นก็คือ การสร้าง
เงื่อนไขต่าง ๆ ในการท างานที่เหมาะสมขึ้นมาโดยมีจุดเน้นหนักอยู่ที่การเพิ่มความพึงพอใจในการ
ท างานให้กับพนักงาน โดยให้ความส าคัญกับความเป็นมนุษย์ ความเจริญเติบโตและการมีส่วนร่วม 
ทั้งนี้เพื่อน าไปสู่ประสิทธิผลขององค์การและคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
 

ข้อมูลทั่วไปของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ได้มีการประกาศอย่างเป็น
ทางการลงราชกิจจานุเบกษา และมีผลบังคับใช้ใน วันเสาร์ที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ตั้งอยู่เลขที่ 
681 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เป็นโรงพยาบาลตติยภูมิขนาดใหญ่
ที่มีจ านวนเตียงเปิดให้บริการด้านสุขภาพกว่า 900 เตียง แก่ประชาชนทั่วไปและผู้ป่วยที่มีปัญหา
ซับซ้อนจากโรคต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องได้รับการรักษาเป็นพิเศษจากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา มีหน้าที่
ให้บริการทางการแพทย์ที่ได้มาตรฐาน ทันสมัยโดยบริการตรวจวินิจฉัย รักษาโรคแก่ผู้ป่วย
ครอบคลุมทุกสาขา มีการส่งเสริมสุขภาพ และการป้องกัน นอกจากนี้ยังเป็นสถาบันผลิตบัณฑิต
แพทย์ของกรุงเทพมหานครและเป็นสถานที่ฝึกอบรมแพทย์ต่อยอด แพทย์ประจ าบ้านตามหลักสูตร
แพทยสภา รวมทั้งเป็นสถาบันที่สนับสนุนด้านวิชาการ ประสบการณ์ที่ท าการฝึกอบรมภาคปฏิบัติ
ของนักศึกษาพยาบาลและบุคลากรวิทยาศาสตร์สุขภาพจากสถาบันต่าง ๆ (ศิรินา เมืองแสน, 2555, 
หน้า 12) 
 แผนยุทธศาสตร์ 
 วิสัยทัศน์ 
 คณะแพทย์ชั้นน าของประเทศ ที่มีความโดดเด่นด้านเวชศาสตร์เขตเมืองและเครือข่าย
สุขภาพ ภายใต้การบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล 
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 พันธกิจ 
 พัฒนาองค์กรให้เข้มแข็ง มีชื่อเสียงสมกับมงคลนาม ภายใต้การบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล สร้างองค์ความรู้ด้านการแพทย์และสุขภาพ โดยเน้นเวชศาสตร์ 
เขตเมือง จัดการศึกษาที่ได้มาตรฐานระดับชาติและสากล เพื่อผลิตแพทย์ที่มีคุณภาพและ 
มีจิตสาธารณะ ให้บริการด้านสุขภาพที่มีคุณภาพสูง ปลอดภัย และธ ารงไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรม 
อันดีงามของชาติ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ยุทธศาสตร์ 
 1.  พัฒนาองค์กรให้เข้มแข็งมีชื่อเสียง สมมงคลนาม 
 2.  จัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน บัณฑิตมีคุณภาพ 
 3.  สร้างและเผยแพร่งานวิจัย องค์ความรู้ด้านสุขภาพแพทยศาสตร์ศึกษาและเวชศาสตร์
เขตเมือง 
 4.  จัดบริการสุขภาพแก่ประชาชน มีคุณภาพได้มาตรฐาน และปลอดภัย สร้างรายได้ 
แก่องค์กร และเอ้ือต่อการวิจัย และการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
 5.  ส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และสร้างชุมชนเข้มแข็ง 
โครงสร้างองค์กร 
 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีการจัดองค์กร ดังนี้ 
 1.  กลุ่มภารกิจสนับสนุน (ทั้งภาคกิจการศึกษาและโรงพยาบาล) ประกอบด้วย ส านักงาน
คณบดี ฝ่ายการคลัง ฝ่ายการศึกษาและกิจการนักศึกษา ฝ่ายพัสดุ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวิศวกรรมบริการ ฝ่ายส่งเสริมการวิจัย  
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ประกอบด้วย ส านักงานผู้อ านวยการโรงพยาบาล  
ฝ่ายการพยาบาล ฝ่ายชันสูตรโรคกลางและธนาคารเลือด ฝ่ายทันตกรรม ฝ่ายเภสัชกรรม  
ฝ่ายโภชนาการ ฝ่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉินและสาธารณภัย 
 3.  กลุ่มภารกิจการศึกษา ประกอบด้วย ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ ภาควิชาจักษุวิทยา 
ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ ภาควิชานิติเวชศาสตร์ ภาควิชาพยาธิวิทยากายวิภาค ภาควิชาพยาธิวิทยา
คลินิก ภาควิชารังสีวิทยา ภาควิชาวิสัญญีวิทยา ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน ภาควิชาเวชศาสตร์ฟื้นฟู 
ภาควิชาเวชศาสตร์เขตเมือง ภาควิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์พื้นฐาน ภาควิชาศัลยศาสตร์ ภาควิชา 
สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา ภาควิชาโสต ศอ นาสิกวิทยา ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ ภาควิชาอายุรศาสตร์ 
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 โครงสร้างคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

 
ภาพที่ 2  โครงสร้างคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
 
ตารางที่ 1  เปรียบเทียบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร สังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
  วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 

สวัสดิการและสิทธิ 
ประโยชน์ 

ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

1.  การเลื่อนขั้นเงินเดือน มีการเลื่อนขั้นเงิน 2 คร้ัง/ ปี 
คือ 
วันที่ 1 เมษายน ของทุกปี 
วันที่ 1 ตุลาคม ของทุกปี 

มีการเลื่อนขั้นเงินเดือน 1 คร้ัง/ ปี 
คือ 
วันที่ 1 ตุลาคม ของทุกปี 

 
 
 
 

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

กลุ่มภารกิจการศึกษา 
กลุ่มภารกิจสนับสนุน  

(ทั้งภาคกิจการศึกษาและ
โรงพยาบาล) 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล  

รองคณบดี 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

สวัสดิการและสิทธิ 
ประโยชน์ 

ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

2.  สวัสดิการเกี่ยวกับ 
การรักษาพยาบาล 

ตามสิทธิการรักษาพยาบาล
กระทรวงการคลัง สามารถ
ใช้สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล
ให้แก่บุคคลในครอบครัวได้ 
ได้แก่ บิดา-มารดา คู่สมรส 
และบุตร 

สิทธิประกันสังคม 

3.  สวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตร สามารถเบิกค่าเล่าเรียนบุตร
ส าหรับบุตรโดยชอบด้วย
กฎหมายคนที่ 1 ถึงคนที่ 3 
ตามล าดับก่อนหลัง และอายุ
ไม่เกิน 25 ปีบริบูรณ์ 

ไม่มี 

4.  สิทธิเกี่ยวกับการลา ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการลาของข้าราชการ 
พ.ศ. 2555 

ระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทรา 
ธิราช ว่าด้วยการลาของพนักงาน
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 

     4.1  การลาป่วย มีสิทธิลาป่วยโดยได้รับ
เงินเดือนไม่เกิน 60  
วันท าการ  
ลาป่วย ตั้งแต่ 30 วันขึ้นไป 
ต้องมีใบรับรองของแพทย์ผู้
ประกอบวิชาชีพเวชกรรม 

มีสิทธิขอลาป่วยได้เท่าที่ป่วยจริง 
แต่ปีหนึ่งไม่เกิน 30 วันท าการ โดย
ได้รับเงินเดือนในวันลา  
ลาป่วยติดต่อกัน 3 วันท าการ 
ขึ้นไป ให้แนบใบรับรองของแพทย์
ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม 
หากลาป่วยเกิน 30 วันท าการ แต่ไม่
เกิน 60 วันท าการ จะได้รับ
เงินเดือนร้อยละ 50 ของวันที่ลา
ป่วยเกินสามสิบวันท าการ 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

สวัสดิการและสิทธิ 
ประโยชน์ 

ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

  ลาป่วยเกิน 60 วันท าการแล้วยัง
จ าเป็นต้องลาป่วยอีกต่อไป โดย
ไม่ได้รับเงินเดือนหรือจะยกเลิก
สัญญาปฏิบัติงาน โดยให้ได้รับ
บ าเหน็จชดเชย 

     4.2  การลาคลอดบุตร มีสิทธิลาก่อนหรือหลัง
คลอด ครรภ์หนึ่งไม่เกิน 90 
วันโดยได้รับเงินเดือน 

มีสิทธิลาก่อนหรือหลังคลอดครรภ์
หนึ่งไม่เกิน 90 วัน รวมวันหยุด
ระหว่างลา โดยได้รับเงินเดือนตลอด
ระยะเวลาที่ลาและ 
ไม่ถือเป็นวันลาป่วย  
หากประสงค์จะลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรให้
มีสิทธิลาต่อเน่ืองจากการคลอดบุตร
ไม่เกิน 150 วันท าการ โดยไม่ได้รับ
เงินเดือนตลอดระยะเวลาที่ลา 

     4.3  การลากิจส่วนตัว มีสิทธิขอลากิจส่วนตัวได้ไม่
เกิน 45 วันท าการ ยกเว้นใน
ปีแรกของการเข้ารับราชการ 
ลาได้ไม่เกิน 15 วันท าการ 
กรณีลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร
ต่อเนื่องจากลาคลอดบุตร  
ลาได้ไม่เกิน 150 วันท าการ 
แต่ไม่มีสิทธิได้รับเงินเดือน
ระหว่างลาต่อเนื่อง 

มีสิทธิขอลากิจส่วนตัว ปีหนึ่ง 
ไม่เกิน 10 วันท าการ โดยได้รับ
เงินเดือนในวันที่ลา  
ต้องปฏิบัติงานครบ 4 เดือน 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

สวัสดิการและสิทธิ 
ประโยชน์ 

ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

     4.4  การลาพักผ่อน มีสิทธิลาพักผ่อนประจ าปีใน
ปีงบประมาณหนึ่งได้ 10 วัน
ท าการ 
ต้องเข้ารับราชการครบ 6 
เดือน 
 

มีสิทธิขอลาพักผ่อนได้ปีละไม่เกิน 
10 วันท าการ โดยได้รับเงินเดือน 
ในวันที่ลา 
ต้องปฏิบัติงานครบ 1 ปี 
- สะสมวันลาพักผ่อนได้ไม่เกิน 20 
วันท าการ 

     4.5  การลาพักผ่อน สะสมวันลาพักผ่อนในปี
ปัจจุบันจะต้องไม่เกิน 20 วัน
ท าการ ส าหรับผู้ที่ได้รับ
ราชการติดต่อกันมาแล้วไม่
น้อยกว่า 10 ปี ให้มีสิทธิน า
วันลาพักผ่อนสะสมรวมกับ
วันลาพักผ่อนในปีปัจจุบัน
ได้ไม่เกิน 30 วันท าการ 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

สวัสดิการและสิทธิ 
ประโยชน์ 

ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

     4.6  การลาอุปสมบทหรือ 
การลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 

มีสิทธิลาอุปสมบทหรือลา
ไปประกอบพิธีฮัจย์ได้ 
ไม่เกิน 120 วัน โดยได้รับ
เงินเดือน แต่ต้องรับราชการ
มาแล้วไม่น้อยกว่า 12 เดือน  
มีสิทธิไปถือศีลและปฏิบัติ
ธรรม ณ สถานที่ปฏิบัติ
ธรรม คร้ังหนึ่งตลอดอายุ
ราชการ เป็นระยะเวลาไม่ต่ า
กว่า 1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 
เดือน โดยไม่ถือเป็นวันลา 

มีสิทธิลาอุปสมบท ได้ไม่เกินหนึ่ง
พรรษา และให้มีสิทธิลาก่อนวัน
เข้าพรรษาและหลังวันออกพรรษา
ได้ไม่เกิน 30 วันรวมวันหยุดใน
ระหว่างการลา 
มีสิทธิลาบวชชีพราหมณ์ ได้ไม่เกิน 
30 วันรวมวันหยุดในระหว่างการลา 
มีสิทธิลาไปประกอบพิธีฮัจย์ ได้ไม่
เกิน 30 วันรวมวันหยุดในระหว่าง
การลา 
ต้องปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
ติดต่อกันมาแล้วอย่างน้อย 2 ปี และ
สามารถใช้สิทธิการลาประเภทใด
ประเภทหนึ่งได้เพียงหนึ่งคร้ังตลอด
ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย โดยได้รับเงินเดือน
ระหว่างลา 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

สวัสดิการและสิทธิ 
ประโยชน์ 

ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

     4.7  การลาเข้ารับการ
ตรวจเลือกหรือเข้ารับการ
เตรียมพล 

มีสิทธิเข้ารับการตรวจเลือก 
เพื่อเข้ารับราชการเป็นทหาร
กองประจ าการ เข้ารับการฝึก
วิชาการทหารหรือทดลอง
ความพร้อมตามกฎหมายว่า
ด้วยการรับราชการทหาร 
และให้กลับมารายงานตัว
กลับเข้าปฏิบัติราชการ
ตามปกติภายใน 7 วัน 
แล้วแต่กรณีที่มีเหตุจ าเป็น 
อาจขยายเวลาให้ได้แต่รวม
แล้วไม่เกิน 15 วัน 

มีสิทธิเข้ารับการเรียกพลเพื่อ
ตรวจสอบ เพื่อฝึกวิชาทหาร หรือลา
เพื่อเข้ารับการตรวจเลือกเพื่อรับ
ราชการเป็นทหารกองประจ าการ 
โดยได้รับเงินเดือนตลอดระยะเวลา
ที่ลาแต่ปีหน่ึงต้องไม่เกิน 60 วัน 

     4.8  การลาไปศึกษาอบรม  
ดูงานหรือปฏิบัติการวิจัย 

มีสิทธิลาได้ไม่เกิน 4 ปี/ 
อาจลาได้มากกว่า 4 ปี  
แต่รวมแล้วไม่เกิน 6 ปี 
ต้องกลับมาชดใช้เป็นเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 เท่าของเวลาที่
ไป 

ตามระเบียบมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

สวัสดิการและสิทธิ 
ประโยชน์ 

ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

     4.9  การลาไปปฏิบัติงาน
ในองค์การระหว่างประเทศ 

ประเภทที่ 1 ประเทศไทย
เป็นสมาชิกในองค์กร
ระหว่างประเทศ ลาได้ไม่
เกิน 4 ปี 
ประเภทที่ 2 การไป
ปฏิบัติงานนอกเหนือจาก
ประเภทที่ 1 ลาได้ไม่เกิน 1 
ปี ถ้าเกินต้องสั่งให้ผู้นั้นออก
จากราชการ 
ไม่ได้รับเงินเดือนในระหว่าง
ลา เว้นแต่เงินที่ได้รับจาก
องค์การฯ ต่ ากว่าเงินเดือน
จากทางราชการ 

ไม่มี 

     4.10  การลาไปเพิ่มพูน
ความรู้ทางวิชาการ 

ไม่มี ตามระเบียบมหาวิทยาลัย 

     4.11  การลาเพื่อท าหมัน ไม่มี มีสิทธิลาเพื่อท าหมันตามระยะเวลา
ที่แพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม
ก าหนดและออกใบรับรอง โดย
ได้รับเงินเดือนในวันลา 

     4.12  การลาเพื่อดูแลบุตร
และภรรยาหลังคลอดบุตร 

มีสิทธิลาไปช่วยเหลือภริยา
โดยชอบด้วยกฎหมาย 
ภายใน 90 วัน นับแต่วันที่
คลอดบุตร คร้ังหนึ่ง
ติดต่อกันได้ไม่เกิน 15 วันท า
การ 

เมื่อภรรยาโดยชอบด้วยกฎหมาย
คลอดบุตร มีสิทธิลาเพื่อดูแลบุตร
และภรรยาครรภ์หนึ่งไม่เกิน 30 วัน
นับแต่วันคลอดรวมวันหยุด
ระหว่างวันลา โดยได้รับเงินเดือน
ระหว่างลา 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

สวัสดิการและสิทธิ 
ประโยชน์ 

ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

     4.13  การลาติดตามคู่
สมรส 

มีสิทธิลาได้ไม่เกิน 2 ปี อาจ
ให้ลาได้อีก 2 ปี แต่ทั้งนี้ไม่
เกิน 4 ปี ถ้าเกินต้องลาออก
จากราชการ โดยไม่ได้รับ
เงินเดือนในระหว่างลา 

ไม่มี 

     4.14  การลาไปฟื้นฟู
สมรรถภาพด้านอาชีพ 

ได้รับอันตรายหรือการ
เจ็บป่วยเพราะเหตุปฏิบัติ
ราชการในหน้าที่ มีสิทธิลา
ไปฟื้นฟูสมรรถภาพด้าน
อาชีพคร้ังหนึ่งได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน
หลักสูตรที่จะลา แต่ไม่เกิน 
12 เดือน 
ได้รับอันตรายหรือการ
เจ็บป่วยเพราะเหตุอ่ืนผู้มี
อ านาจพิจารณาหรืออนุญาต
พิจารณาให้ลาได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน
หลักสูตรที่ประสงค์จะลา  

ไม่มี 

     4.15  การลาไปฟื้นฟู
สมรรถภาพด้านอาชีพ 

แต่ไม่เกิน 12 เดือน โดยต้อง
เป็นหลักสูตรที่ส่วนราชการ
หรือหน่วยงานที่ได้รับการ
รับรองจากทางราชการ 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

สวัสดิการและสิทธิ 
ประโยชน์ 

ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

5.  เงินบ าเหน็จบ านาญ ข้าราชการที่มีอายุราชการ 10 
ปีขึ้นไป แต่ไม่ถึง 25 ปี มี
สิทธิรับได้รับบ าเหน็จ 
ข้าราชการที่มีอายุราชการ
ตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป มีสิทธิ
ได้รับบ านาญ 
ข้าราชการที่เสียชีวิตทายาทมี
สิทธิได้รับบ าเหน็จตกทอด 

กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 ชนกวนัน ธรรมสุจริต วิภาพร แววเพ็ชร์ และดรุณี  นิ่มสา (2549, บทคัดย่อ) ศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนบัสนุนวิชาการ สังกัดสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ สังกัดสถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ สังกัดสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 170 คน โดยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืน 
จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 91.18 และน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test ผลการศึกษา พบว่า 1) พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน
วิชาการ ในกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-40 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาน้อยกว่าระดับปริญญาตรี-ปริญญาตรี มีอายุงาน 2-4 ปีขึ้นไป มีต าแหน่งหน้าที่เป็นธุรการ 
อัตราเงินเดือนอยู่ในระหว่าง 10,001-15,000 บาทขึ้นไป และส่วนใหญ่อยู่ในส านักงานอธิการบดี  
2) พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ วิชาการ สังกัดสถาบันเทคโนโลยี 
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พระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.24) 
ซึ่งเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยที่สูงสุดไปยังคะแนนต่ าสุด ได้ดังนี้ คือ ปัจจัยด้านการท างาน (ค่าเฉลี่ย = 
3.63) ปัจจัยด้านพฤติกรรมการท างาน (ค่าเฉลี่ย = 3.31) และปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างาน 
(คา่เฉลี่ย = 3.24) 3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยจ าแนกตามเพส อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน ต าแหน่ง เงินเดือน ความเห็นต่อลักษณะงาน ความเห็น
ต่อความมีอิสระในการท างาน ความเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน และความต่อทรรศนะต่อ
เพื่อนร่วมงาน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
 ฐิตารีย์ ประกอบแก้ว (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
สายสนับสนุน สังกัดส านักงานคณบดีคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดส านักงานคณบดีคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 220 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ F-test (ANOVA) ผลการศึกษา พบว่า 
บุคลากรสายสนับสนุน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประสบการณ์ 11 ปีขึ้นไป สถานภาพการท างานเป็นข้าราชการ รายได้ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท 
และอยู่ในต าแหน่งงานระดับปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ เช่น สถานที่
ท างานมีแสงสว่าง อุณหภูมิ ระบบถ่ายเทอากาศที่ถูกสุขลักษณะ มีเคร่ืองมือส าหรับป้องกันอุบัติเหตุ 
อุบัติภัยในระหว่างการท างานพร้อมทั้งจัดให้มีการตรวจสุขภาพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ด้านสังคม
สัมพันธ์ เช่น บุคลากรเป็นมิตรที่ดีต่อกัน สามารถแสงดความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
ประสานงานร่วมกันได้อย่างดีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีคุณภาพชีวิตการท างานในด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านสังคมสัมพันธ์ และ
ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกัน บุคลากรสายสนับสนุนที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านสังคมสัมพันธ์แตกต่างกัน บุคลากร
สายสนับสนุนที่มีประสบการณ์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวม ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมแตกต่างกัน บุคลากรสายสนับสนุนที่มีสถานภาพการ
ท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความเป็น
ประโยชน์สังคมแตกต่างกัน บุคลากรสายสนับสนุนที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม ด้านลักษณะการบริหาร ด้านความเป็นประโยชน์
ต่อสังคมแตกต่างกัน โดยสรุป องค์การควรให้ความส าคัญกับความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
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ซึ่งเป็นความคาดหวังของบุคลากรในทุกระดับที่ต้องการความเป็นธรรมและโปร่งใสการพิจารณา
ความดีความชอบและได้เลื่อนต าแหน่ง เพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีในด้านอ่ืน ๆ ด้วยสภาวะด้าน
กาย อารมณ์ จิตใจ ให้อยู่ในสภาวะอันสมบูรณ์ พร้อมที่จะท างานด้วยความสุข 
 วาสนา สะอาด (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานสาย
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษา (1) คุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2) ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี (3) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ 
(4) ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประชากรที่ใช้ในการ
วิจัย คือ พนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีจ านวน 549 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามสูตรค านวณทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง 226 คน โดยสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือที่ใช้
เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน หาความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน การวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะห์
ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ ผลการวิจัย พบว่า (1) คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก (2) การศึกษา
ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์ 5 ตัวแปร ได้แก่ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การได้รับความส าเร็จในการ
ท างาน สถานภาพ/ ลักษณะการท างาน การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน และ
เงินเดือนค่าตอบแทน (3) การเปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ในประเภทเงินงบประมาณและพนักงานเงินรายได้ไม่แตกต่างกัน (4) ปัญหา อุปสรรคที่พบส่วน
ใหญ่เป็นด้านทัศนคติต่อการท างาน และด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้
เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยให้ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายเพื่อการให้ความส าคัญใน
เร่ืองของพนักงานสายสนับสนุนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 ชลธิชา ศักดิ์ปานะรัตน์ (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน ประเภทบุคลากร ต าแหน่งงานในปัจจุบัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส 
ประชากรที่ใช้คือ บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 129 คน เคร่ืองมือที่ใช้
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ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้ Scheffe และ LSD ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านการปฏิบัติงานในสังคม ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  
ด้านบรูณาการสังคม และด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูง ส่วนด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในอาชีพ ด้านสภาพที่ท างานที่ถูกสุขลักษณะและความปลอดภัย  
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน และด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม อยู่ในระดับ
ปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่าบุคลากรที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ 
การสมรส และเป็นประเภทบุคลากรต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน  
แต่บุคลากรที่ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยพบว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 1-5 ปี มีคุณภาพชีวิตระดับต่ ากว่า
บุคลากรที่มีประสบการณ์ชีวิตมากกว่า 10 ปี และบุคลากรที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบันเป็นผู้บริหาร
คณะฯ คุณภาพชีวิตระดับสูงกว่าบุคลากรที่มีต าแหน่งงานเป็นอาจารย์และนักวิชาการ ส่วนบุคลากร
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 ขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตสูงกว่าบุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 
10,000, 10,001-20,000 และ 30,001-40,000 บาท 
 เพียรสว่าง บูชา (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างาน
ข้าราชการและพนักงานราชการในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
จังหวัดเชียงใหม่ วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างาน
ข้าราชการและพนักงานราชการในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
จังหวัดเชียงใหม่ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสถานภาพแรงจูงใจในการท างานและ
พฤติกรรมที่เกิดจากการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
จ านวน 298 ชุด และสัมภาษณ์ข้าราชการและพนักงานราชการอย่างละ 1 คน จาก 11 หน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมา 231 ชุด ผลการวิจัยสรุปดังนี้ 1)คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและ
พนักงานราชการในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดเชียงใหม่
มีความแตกต่างกันในด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพและด้านการ
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ท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ส่วนในด้านความสมดุลระหว่างหน้าที่การงานกับ
การด าเนินชีวิตไม่มีความแตกต่างกัน 2) ปัจจัยทางสถานภาพการท างานที่มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและพนักงานราชการมีเพียงระยะเวลาท างาน ส่วนในด้านอายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับคณุภาพชีวิตการท างาน 
 ปาลิดา ข่มอาวุธ (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต 
การท างานของ พนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างาน ของพนักงาน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน กลุ่มตัวอย่างประกอบไปด้วย พนักงาน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ านวน 340 คน ซึ่งสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการแบ่งชั้น
ภูมิและหาสัดส่วน การรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยก าหนด 
ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ของพนักงาน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน อยู่ในระดับมาก ส่วนการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานะของพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
อายุการท างาน ที่แตกต่างกัน ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน นอกจากนั้นยังพบว่า ปัจจัย
ในการท างานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน ของพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตบางเขน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วาสินี ขันแก้วหล้า (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร  
สังกัดโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การวิจัยครั้งนี้เป็น 
การศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา โดยกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรสังกัดโรงพยาบาลทันตกรรม คณะ 
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 101 คน วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างานและปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เป็นแบบสอบถามถึงคุณภาพชีวิตการท างานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน
ของ Walton (1973 อ้างถึงใน วาสินี ขันแก้วหล้า, 2553) ประกอบด้วย 8 ตัวชี้วัด วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์  
ผลการศึกษา พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดโรงพยาบาลทันตกรรม  
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 
และเมื่อแยกคุณภาพชีวิตเป็นด้านต่าง ๆ พบว่า ในทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยใน 
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แต่ละด้านดังนี้ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.67 ด้านสภาพ
การท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.85  
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.97 ด้านโอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของตนเองมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.78 ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืนมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.16 ด้านสิทธิส่วนบุคคลมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.02  
ด้านจังหวะชีวิตที่มีความสมดุลมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.29 และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม
มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.47 โดยคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์กับอายุ สถานภาพสมรส สถานภาพ
การท างานและเงินเดือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001, 0.01 และ 0.05 ตามล าดับอภิปราย
ผล จากการศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตของบุคลากร อยู่ในระดับปานกลางในทุก ๆ 
ด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในช่วงของการวิจัยนี้ ก าลังอยู่ในช่วงของการปรับเปลี่ยนระบบการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยมาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ซึ่งท าให้บุคลากรได้รับ
ค่าตอบแทนที่มากขึ้น อีกทั้งบุคลากรส่วนใหญ่เป็นบุคคลในท้องถิ่นจึงมีผลท าให้บุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิตที่พอเพียงนั้นเอง 
 วสันต์  วิตรสุขุมาลย์ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อีกทั้งศึกษาระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใช้แนวคิดคุณภาพ
ชีวิตการท างาน (Quality of work life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการ
ท างานในองค์การ (Mamgement system of quality of work life: MS-QWL) ของสถาบันเสริมสร้าง
ขีดความสามารถมนุษย์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 193 ราย ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์
โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) การทดสอบค่าแจกแจง
แบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression 
analysis) ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีคุณภาพชีวิต
การท างานในภาพรวมในระดับมาก โดยปัจจัยที่บุคลากรมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก คือ 
ด้านจิตใจ รองลงมาคือ ด้านจิตวิญญาณ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้านร่างกาย และด้าน
สิ่งแวดล้อม ตามล าดับ และปัจจัยที่บุคลากรมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยปานกลาง คือ ด้าน
ความมั่นคงในชีวิต และศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
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ท างานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทุกปัจจัย
ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน โดยเพศที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในปัจจัยด้านร่างกายแตกต่างกัน อายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นใน
ปัจจัยด้านจิตใจ ปัจจัยด้านสัมพันธภาพทางสังคม ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านจิตวิญญาณ 
ปัจจัยด้านความมั่นคงในชีวิตแตกต่างกัน สถานภาพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในปัจจัยด้านจิตใจ 
ปัจจัยด้านความมั่นคงในชีวิตแตกต่างกัน ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในปัจจัยด้าน
จิตวิญญาณ ปัจจัยด้านความมั่นคงในชีวิตแตกต่างกัน ต าแหน่งที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในปัจจัย
ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ปัจจัยด้านจิตวิญญาณ ปัจจัยด้านความมั่นคงในชีวิตแตกต่างกัน  
สายงานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในปัจจัยด้านจิตวิญญาณ ปัจจัยด้านความมั่นคงในชีวิตแตกต่าง
กัน รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในปัจจัยด้านจิตใจ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้าน
จิตวิญญาณ ปัจจัยด้านความมั่นคงในชีวิตแตกต่างกัน และระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นในปัจจัยด้านจิตใจ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านจิตวิญญาณ ปัจจัยด้านความมั่นคง
ในชีวิตแตกต่างกันทั้งนี้ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน กับคุณภาพ
ชีวิตการท างานในภาพรวมของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่ามีการ
แปรผันตามกันในเชิงบวก (R = 0.775) ซึ่งสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมได้
ร้อยละ 60.10 อีกร้อยละ 39.90 เป็นผลที่เกิดจากด้านอ่ืน ๆ และเมื่อพิจารณาจากค่านัยส าคัญทาง
สถิติ พบว่า ปัจจัยด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านจิตวิญญาณ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้านจิตใจ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวมมากที่สุด ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (𝛽) เท่ากับ
0.301 ส่วนปัจจัยด้านจิตวิญญาณ และปัจจัยด้านร่างกาย ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมรองลงมา ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (𝛽) เท่ากับ 0.278 
และ 0.204 ตามล าดับ 
 อุบลวรรณ  สงกรานตานนท์ (2555, บทคัดย่อ) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล และ 2) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ตัวแปรต้นในการวิจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านด้านองค์กร ได้แก่ 1) ผู้น าองค์การ  
2) โครงสร้างองค์การ 3) นโยบายองค์การ และ 4) วัฒนธรรมองค์การ ส่วนตัวแปรตามคุณภาพชีวิต
การท างาน ประกอบด้วย 1) การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม  
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2) สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) การพัฒนาสมรรถภาพบุคคล 4) ความก้าวหน้า
และและความมั่นคงในงาน 5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 6) สิทธิของพนักงาน 
7) ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน ๆ และ 8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ใช้วิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณกับกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานสายสนับสนุนของวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 190 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า 
1) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน สิทธิของ
พนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน ๆ และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์การกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ปัจจัยองค์การ ได้แก่ ผู้น าองค์การ 
โครงสร้างองค์การ นโยบายองค์การ และวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับสูง 
 กีรติ ตันติคะเนดี (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงาน
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์การศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และศึกษาระดับคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใช้แนวคิดคุณภาพชีวิต
การท างาน (Quality of work life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการท างาน 
ในองค์การ (Management system of quality of work life: MS-QWL) ของสถาบันเสริมสร้างขีด
ความสามารถของมนุษย์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากบุคลากรส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 247 ราย ข้อมูลที่
ได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean)  
การทดสอบค่าแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA) 
การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดย
วิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (Correlation analysis) ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรส านักงาน
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมในระดับมาก โดย
องค์ประกอบที่บุคลากรเห็นว่ามีคุณภาพในระดับมาก คือ ด้านจิตใจ รองลงมาคือ ด้านสัมพันธภาพ
ทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านจิตวิญญาณ ตามล าดับ และองค์ประกอบที่บุคลากรเห็นว่ามี
คุณภาพในระดับปากลาง คือ ด้านร่างกาย และความมั่นคงในชีวิต ตามล าดับผลการศึกษาวิเคราะห์
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงาน และสายงาน/ ลักษณะงานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
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การท างานของบุคลากรส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานด้านสัมพันธภาพ 
ด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านความมั่นคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกัน 
และปัจจัยส่วนบุคคลด้านสายงาน/ ลักษณะงานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในปัจจัยทั้ง 6 ด้าน 
และคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกันทั้งนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานในภาพของบุคลากรส านักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ
เมื่อพิจารณาจากค่านัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ปัจจัยทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านจิตวิญญาณ และด้านความมั่นคงในชีวิต ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับร้อยละ 95 โดยปัจจัยด้าน 
ความมั่นคงในชีวิตสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมมากที่สุด 
 ศศิญดา เนตรกันทา (2557, บทคัดย่อ) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ท างานและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา 
สภากาชาดไทย การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานและ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเวที ณ ศรีราชา สภากาชาด
ไทย ตลอดจนศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพัน การวิจัยครั้งนี้
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ บุคลากรของโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราช
เวที ณ ศรีราชา จ านวน 350 คน ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วนของแต่ละฝ่าย 
(Stratified random sampling) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วย 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยก าหนดค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเวที ณ ศรีราชา สภากาชาดไทย  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่าทุกด้านมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก 
ยกเว้นด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรมมีคุณภาพชีวิตที่มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 
ส าหรับด้านที่มีคุณภาพชีวิตสูงสุดคือ ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน ส าหรับระดับ
ความผูกพันต่อองค์การ พบว่า บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า  
มีความผูกพันต่อองค์การด้านความรู้สึกอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความผูกพัน 
ด้านบรรทัดฐาน และมีความผูกพันด้วยความต่อเน่ือง และเมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ ามาก (ค่า r = 0.153) และเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้านเนื่อง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคุณภาพชีวิตด้านความสมดุลในชีวิตและครอบครัว มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันด้านความรู้สึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
นวมินทราธิราช เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช จ านวน 1,948 คน (ที่มา: ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล ณ วันที่ 30 กันยายน 2558) ประกอบด้วย 
  1.  ข้าราชการ  จ านวน  496 คน 
  2.  พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน  1,452 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช จ านวน 133 คน  
 การสุ่มตัวอย่าง 
 วิธีการสุ่มตัวอย่างหลังจากได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ 
ชั้นภูมิ (Stratified random sampling) แบบไม่เป็นสัดส่วน 
 
ตารางที่ 2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
 

ข้อมูล ประชากร (คน) สัดส่วน (%) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ข้าราชการ 496 6.65% 33 
พนักงานมหาวิทยาลัย 1,452 6.89% 100 

จ านวนทั้งหมด 1,948 6.83% 133 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรวิจัยในแต่ละกลุ่มจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ในประชากรวิจัยแต่ละกลุ่มสถานภาพการท างาน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่สร้างจากการศึกษา
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 8 ข้อ 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สถานภาพการท างาน ระยะเวลาการท างาน อัตรา
เงินเดือน และรายได้พิเศษ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วย 8 ด้าน จ านวน 
34 ข้อ ดังนี้ 
 1.  ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  จ านวน 4 ข้อ 
 2.  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 5 ข้อ 
 3.  ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  จ านวน 5 ข้อ 
 4.  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  จ านวน 3 ข้อ 
 5.  ด้านการบูรณาการด้านสังคม    จ านวน 3 ข้อ 
 6.  ด้านธรรมนูญในองค์การ    จ านวน 5 ข้อ 
 7.  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืน จ านวน 5 ข้อ 
 8.  ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม   จ านวน 4 ข้อ 
 โดยให้กลุ่มตัวอย่างเลือกระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานมากน้อยเพียงใด 
ซึ่งแบบสอบถามจะเป็นลักษณะเป็นค าถามเชิงบวก ใช้มาตรวัดแบบ Rating scale ของ Likert  
(วาสินี ขันแก้วหล้า, 2553, หน้า 26) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ มีการให้คะแนน ดังนี้ 
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ตารางที่ 3  การแบ่งเกณฑ์ใช้มาตรวัดแบบ Rating scale ของ Likert 
 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
เห็นด้วยกับข้อความนั้นมากที่สุด 5 
เห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก 4 
เห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง 3 
เห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย 2 
เห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด 1 
 
 การพิจารณาวัดระดับคุณภาพชีวิตการท างาน พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากร แบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 3 ระดับโดยการหาความกว้างของ 
อันตรภาคชั้น (ชลธิชา ศักดิ์ปานะรัตน์, 2553, หน้า 40)  ดังนี้ 
 
 อันตรภาคชั้น  =     พิสัย 
       จ านวนชั้น 
      = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 
        จ านวนชั้น 
      = 5 - 1 
          3 
      = 1.33 
 จากข้างต้นจึงแปลความหมายของระดับคุณภาพชีวิตการท างานได้ดังน้ี 
 คะแนน 3.68 - 5.00 หมายถึง มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานในระดับสูง 
 คะแนน 2.34 - 3.67 หมายถึง มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานในระดับปานกลาง 
 คะแนน 1.00 - 2.33 หมายถึง มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานในระดับต่ า 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน จากเอกสาร 
ต ารา งานวิจัยและแหล่งความรู้ต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม ก าหนดเนื้อหาของ
แบบสอบถามให้มีขอบเขตครอบคลุมเนื้อหามากที่สุด 
 3.  เพื่อให้แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ได้น า
แบบสอบถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 
  3.1  อาจารย์สุปราณี  ธรรมพิทักษ์  อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ
มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.2  อาจารย์จักรชัย  สื่อประเสริฐสิทธิ์  อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 3.3  นางสุขุมาล  สุวรรณพงศ์  ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
 เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความครอบคลุมเกี่ยวกับเน้ือหา และน ามาปรับปรุงให้
เหมาะสม 
 4.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 30 ชุด แล้วหาความเที่ยงของแบบสอบถามของครอนบาค  
(Cronbach’ alpha) ได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือของแบบสอบถามเท่ากับ .943 ซึ่งถอืว่า
แบบสอบถามมีความเชื่อถือได้ สามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โดยขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่ของภาควิชา ฝ่าย และกลุ่มงานต่าง ๆ 
แจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 2.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม น ามาจัดระบบเพื่อน าข้อมูลจาก
แบบสอบถามไปวิเคราะห์ค่าสถิติ โดยใช้โปรมแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการเก็บข้อมูล โดยการท าแบบสอบถามจากบุคลากรสังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช จ านวน 133 คน และส่งแบบสอบถามคืน 
จ านวน 133 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ดังนั้นจะท าการ
วิเคราะห์โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้อง และใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงด้วยความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โดยหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.  วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัยสังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช จ าแนกตาม
สถานภาพการท างาน โดยใช้สถิติ t-test (Independent samples t-test) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกดัสังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน
ระหว่างข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช จ านวน 133 คน ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอการวิเคราะห์เป็น 3 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบหาความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
นวมินทราธิราช 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 49 36.84 
     หญิง 84 63.16 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อายุ   
     21-30 ป ี 50 37.59 
     31-40 ป ี 58 43.61 
     41-50 ป ี 10 7.52 
     51-60 ป ี 15 11.28 
สถานภาพ   
     โสด 83 62.41 
     สมรส 41 30.83 
     หย่า/ หม้าย/ แยกกันอยู่ 9 6.77 
ระดับการศึกษา   
     ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอน 
     ปลาย/ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

8 6.02 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
     ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

8 6.02 

     ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง,           
     อนุปริญญา 

21 15.79 

     ปริญญาตรี 81 60.90 
     สูงกว่าปริญญาตรี 15 11.28 
สถานภาพการท างาน   
     ข้าราชการ 33 24.81 
     พนักงานมหาวิทยาลัย 100 75.19 
ระยะเวลาการท างาน   
     น้อยกว่า 1 ปี 18 13.53 
     1-10 ป ี 76 57.14 
     11-20 ป ี 19 14.29 
     มากกว่า 20 ปี 20 15.04 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อัตราเงินเดือน   
     ต่ ากว่า 10,000 บาท 2 1.50 
     10,001-20,000 บาท 76 57.14 
     20,001-30,000 บาท 41 30.83 
     มากกว่า 30,001 14 10.53 
รายได้พิเศษ   
     ไม่มี 37 27.82 
     น้อยกว่า 1,000 บาท 10 7.52 
     1,000-5,000 บาท 71 53.38 
     5,001-10,000 บาท 11 8.27 
     มากกว่า 10,000 บาท 4 3.01 
 
 จากตารางที่ 4  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.16 มีช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 43.61  
มีสถานภาพโสด ร้อยละ 62.41 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 60.90 มีสถานภาพการท างาน
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ร้อยละ 75.19 ระยะการท างาน 1-10 ปี ร้อยละ 57.14 อัตราเงินเดือน 
10,001-20,000 บาท ร้อยละ 57.14 รายได้พิเศษ 1,000-5,000 บาท ร้อยละ 53.38 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 1.  ภาพรวมของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกดั
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
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ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ภาพรวมของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
 มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

X  SD ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ X  SD ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ 

ด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม 

2.85 0.58 ปานกลาง 7 2.97 0.71 ปาน
กลาง 

7 

ด้านสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 

3.44 0.61 ปานกลาง 4 3.32 0.60 ปาน
กลาง 

2 

ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 

3.07 0.67 ปานกลาง 6 3.19 0.61 ปาน
กลาง 

5 

ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน 

3.46 1.09 ปานกลาง 3 3.23 0.71 ปาน
กลาง 

4 

ด้านการบูรณาการ 
ด้านสังคม 

3.51 0.60 ปานกลาง 1 3.53 0.61 ปาน
กลาง 

1 

ด้านธรรมนูญองค์การ 2.76 0.63 ปานกลาง 8 2.95 0.69 ปาน
กลาง 

8 

ด้านความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างานและชีวิต
ด้านอ่ืน 

3.26 0.60 ปานกลาง 5 3.11 0.83 ปาน
กลาง 

6 

ด้านความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับสังคม 

3.46 0.61 ปานกลาง 2 3.25 0.70 ปาน
กลาง 

3 

รวม 3.20 0.38 ปานกลาง  3.18 0.49 ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 5  ภาพรวมของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชโดยรวมของ
ข้าราชการอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.20, SD = 0.38) และของพนักงานมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับ
ปานกลาง (X̅ = 3.18, SD = 0.49) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของของข้าราชการ สังกัด
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านการบูรณาการด้านสังคม เป็น
อันดับ 1 (X̅ = 3.51, SD = 0.60) และของพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านการบูรณาการด้านสังคม เป็นอันดับ 1 (X̅ = 3.53,  
SD = 0.61) 
 2.  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
 
ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ คุณภาพชีวิตการท างานของ 
 ข้าราชการ สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
 
ด้านค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1.  เงินเดือนที่
ท่านได้รับใน
ปัจจุบัน
เหมาะสมกับ
งานที่รับผิดชอบ 

1 
(3.03) 

7 
(21.21) 

17 
(51.52) 

8 
(24.24) 

0 3.03 0.77 ปาน
กลาง 

1 

2.  เงินเดือนที่
ท่านได้รับมี
ความเหมาะสม
กับค่าครองชีพ 

0 5 
(15.15) 

17 
(51.52) 

10 
(30.30) 

1 
(3.03) 

2.79 0.74 ปาน
กลาง 

3 
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 
 

ด้าน
ค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและ
ยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

3.  เงินรายได้
พิเศษที่ท่าน
ได้รับจากคณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล 
เช่น ค่าล่วงเวลา 
(OT) ค่าเข้าเวร 
เป็นต้น 
เหมาะสมกับ
ภาระงานที่
รับผิดชอบ 

1 
(3.03) 

2 
(6.06) 

18 
(54.55) 

8 
(24.24) 

4 
(12.12) 

2.64 0.90 ปาน
กลาง 

4 

4.  เมื่อ
เปรียบเทียบกับ
หน่วยงานอื่น ๆ 
รายได้ที่ท่าน
ได้รับจากคณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลมี
ความเหมาะสม
อย่างยิ่ง 

0 6 
(18.18) 

23 
(69.70) 

4 
(12.12) 

0 2.94 0.56 ปาน
กลาง 

2 

รวม      2.85 0.58 ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 6  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (X̅ = 2.85, SD = 0.58) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของของข้าราชการสังกัด
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ข้อเงินเดือนที่ท่านได้รับในปัจจุบันเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบเป็นอันดับ 1 (X̅ = 3.03, 
SD = 0.77) รองลงมา คือ ข้อเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน ๆ รายได้ที่ท่านได้รับจากคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาลมีความเหมาะสมอย่างยิ่ง (X̅ = 2.94, SD = 0.56) และข้อเงินเดือนที่ท่าน
ได้รับมีความเหมาะสมกับค่าครองชีพ (X̅ = 2.79, SD = 0.74) 
 3.  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมิน ทราธิราช ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
 
ตารางที่ 7  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ คุณภาพชีวิตการท างานของ 
 ข้าราชการ สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5.  สภาพแวดล้อม
ภายในคณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล
ส่งเสริมบรรยากาศ
การท างาน 

1 
(3.03) 

13 
(39.39) 

16 
(48.48) 

3 
(9.09) 

0 3.36 0.70 ปาน
กลาง 

3 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

6.  อาคารและ
อุปกรณ์การ
ท างานของคณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลมี
ความปลอดภัย 

1 
(3.03) 

14 
(42.42) 

14 
(42.42) 

4 
(12.12) 

0 3.36 0.74 ปาน
กลาง 

4 

7.  คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลมี
มาตรการที่
เหมาะสมใน
ความปลอดภัยต่อ
ชีวิตและ
ทรัพย์สิน 
ของท่าน 

1 
(3.03) 

11 
(33.33) 

17 
(51.52) 

4 
(12.12) 

0 3.27 0.72 ปาน
กลาง 

5 

8.  ยานพาหนะ
ของคณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลที่ใช้
ในการเดินทางไป
ปฏิบัติราชการมี
ความปลอดภัย 

2 
(6.06) 

13 
(39.39) 

15 
(45.45) 

3 
9.09) 

0 3.42 0.75 ปาน
กลาง 

2 

 
 
 



48 

ตารางที่ 7  (ต่อ)  
 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

9.  คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลมีการ
ด าเนินการส่งเสริม
สุขภาพให้แก่
บุคลากรอย่าง
เหมาะสม เช่น  
การตรวจสุขภาพ  
เป็นต้น 

4 
(12.12) 

20 
(60.61) 

7 
(21.21) 

2 
(6.06) 

0 3.79 0.74 สูง 1 

รวม      3.44 0.61 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 7  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.44, SD = 0.61) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของของข้าราชการสังกัด
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ ข้อคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลมีการด าเนินการส่งเสริมสุขภาพให้แก่บุคลากร
อย่างเหมาะสม เช่น การตรวจสุขภาพ เป็นต้น เป็นอันดับ 1 (X̅ = 3.79, SD = 0.74) รองลงมา คือ  
ข้อยานพาหนะของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลที่ใช้ในการเดินทางไปปฏิบัติราชการมี 
ความปลอดภัย (X̅ = 3.42, SD = 0.75) และข้อสภาพแวดล้อมภายในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล
ส่งเสริมบรรยากาศการท างาน (X̅ = 3.36, SD = 0.70) 
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 4.  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมิน ทราธิราช ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
 
ตารางที่ 8  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ คุณภาพชีวิตการท างานของ 
 ข้าราชการ สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
 
ด้านการพัฒนา

ความสามารถของ
บุคคล 

 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

10.  คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลให้
การสนับสนุนและ
ส่งเสริมในด้าน 
การพัฒนา
ความสามารถ เช่น 
การศึกษาต่อ 
การศึกษาดูงาน 
การประชุมสัมมนา 
เป็นต้น 

0 8 
(24.24) 

20 
(60.61) 

3 
(9.09) 

2 
(6.06) 

3.03 0.77 ปาน
กลาง 

3 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 
 
ด้านการพัฒนา

ความสามารถของ
บุคคล 

 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

11.  ท่านได้รับ
เพิ่มพูนทักษะใน
การใช้เทคโนโลยี
ต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน เช่น 
การฝึกอบรม 
การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์  
เป็นต้น 

0 6 
(18.18) 

13 
(39.39) 

12 
(36.36) 

2 
(6.06) 

2.70 0.85 ปาน
กลาง 

5 

12.  ท่านมีโอกาส
ได้ใช้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ใน 
การท างาน 

0 10 
(30.30) 

14 
(42.42) 

7 
(21.21) 

2 
(6.06) 

2.97 0.88 ปาน
กลาง 

4 

13.  ท่านมีโอกาส
ได้เลือกท างาน
ตามที่ท่านชอบ  
มีความถนัด และ
ตรงกับความรู้
ความสามารถ 

0 14 
(42.42) 

14 
(42.42) 

3 
(9.09) 

2 
(6.06) 

3.21 0.86 ปาน
กลาง 

2 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 
 
ด้านการพัฒนา

ความสามารถของ
บุคคล 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

14.  งานในหน้าที่
ที่ปฏิบัติท าให้ท่าน
ได้มีโอกาสในการ
ใช้ความรู้
ความสามารถได้
อย่างเต็มที่ 

1 
(3.03) 

17 
(51.52) 

10 
(30.30) 

3 
(9.09) 

1 
(3.03) 

3.42 0.79 ปาน
กลาง 

1 

รวม      3.07 0.67 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 8  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (X̅ = 3.07, SD = 0.67) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ข้อ
งานในหน้าที่ที่ปฏิบัติท าให้ท่านได้มีโอกาสในการใช้ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มที่ เป็นอันดับ 
1 (X̅ = 3.42, SD = 0.79) รองลงมา คือ ข้อท่านมีโอกาสได้เลือกท างานตามที่ท่านชอบ  
มีความถนัด และตรงกับความรู้ความสามารถ (X̅ = 3.21, SD = 0.86) และข้อคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลให้การสนับสนุนและส่งเสริมในด้านการพัฒนาความสามารถ เช่น การศึกษาต่อ 
การศึกษาดูงาน การประชุมสัมมนา เป็นต้น (X̅ = 3.03, SD = 0.77) 
 5.  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
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ตารางที่ 9  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ คุณภาพชีวิตการท างานของ 
 ข้าราชการ สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
 

ด้าน
ความก้าวหน้า
และความมั่นคง

ในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

15.  ท่านได้รับ
การส่งเสริมให้
ก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่
การงาน 

0 10 
(30.30) 

19 
(57.58) 

3 
(9.09) 

1 
(3.03) 

3.15 0.71 ปาน
กลาง 

2 

16.  ท่านคิดว่า 
การท างานใน
คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลมี
ความมั่นคง 

3 
(9.09) 

14 
(42.42) 

14 
(42.42) 

2 
(6.06) 

0 3.55 0.75 ปาน
กลาง 

1 

17.  งานใน
ต าแหน่งที่ท่าน
ปฏิบัติมีโอกาส 
ที่จะเจริญ 
ก้าวหน้าใน
อนาคต 

1 
(3.03) 

8 
(24.24) 

18 
(54.55) 

5 
(15.15) 

1 
(3.03) 

3.09 0.80 ปาน
กลาง 

3 

รวม      3.46 1.09 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 9 คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานโดยรวมอยู่ใน 
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ระดับปานกลาง (X̅ = 3.46, SD = 1.09) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง 
ในงาน ข้อท่านคิดว่ากรท างานในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลมีความมั่นคง เป็นอันดับ 1  
(X̅ = 3.55, SD = 0.75) รองลงมา คือ ท่านได้รับการส่งเสริมให้ก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน  
(X̅ = 3.15, SD = 0.71) และข้องานในต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติมีโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าในอนาคต  
(X̅ = 3.09, SD = 0.80) 
 6.  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
 
ตารางที่ 10  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ คุณภาพชีวิตการท างานของ 
   ข้าราชการ สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
   ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
 

ด้านการบูรณาการ
ด้านสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

18.  ท่านมี
ความรู้สึกดีต่อ
ผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

2 
(6.06) 

16 
(48.48) 

14 
(42.42) 

1 
(3.03) 

0 3.58 0.66 ปาน
กลาง 

1 

19.  ท่านได้รับ 
ความช่วยเหลือจาก
ผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงานทั้งใน
หน้าที่การงานและ
เร่ืองส่วนตัว 

2 
(6.06) 

15 
(45.45) 

13 
(39.39) 

3 
(9.09) 

0 3.48 0.76 ปาน
กลาง 

2 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 
 

ด้านการบูรณาการ
ด้านสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

20.  ท่านได้รับการ
ยอมรับในความรู้
ความสามารถจาก
ผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

1 
(3.03) 

16 
(48.48) 

13 
(39.39) 

3 
(9.09) 

0 3.45 0.71 ปาน
กลาง 

3 

รวม      3.51 0.60 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 10  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านการบูรณาการด้านสังคมโดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (X̅ = 3.51, SD = 0.60) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะ
แพทยศาสตร์ วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
ข้อท่านมีความรู้สึกดีต่อผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน เป็นอันดับ 1 (X̅ = 3.58, SD = 0.66) 
รองลงมา คือ ท่านได้รับความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานทั้งในหน้าที่การงาน
และเร่ืองส่วนตัว (X̅ = 3.48, SD = 0.76) และข้อท่านได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถจาก
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (X̅ = 3.45, SD = 0.71) 
 7.  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านธรรมนูญในองค์การ 
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ตารางที่ 11  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ คุณภาพชีวิตการท างานของ 
   ข้าราชการ สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
   ด้านธรรมนูญในองค์การ 
 

ด้านธรรมนูญใน
องค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

21.  องค์กรมี
นโยบายและ
ข้อบังคับต่าง ๆ  
ที่เป็นธรรมแก่
บุคลากร 

0 7 
(21.21) 

21 
(63.64) 

4 
(12.12) 

1 
(3.03) 

3.03 0.68 ปาน
กลาง 

1 

22.  ท่านสามารถ
เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการก าหนด
นโยบายและ
ข้อบังคับต่าง ๆ 
ของคณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล 

0 4 
(12.12) 

12 
(36.36) 

9 
(27.27) 

8 
(24.24) 

2.36 0.99 ปาน
กลาง 

5 

23.  ท่านสามารถ
แสดงความ
คิดเห็นและให้
ข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงาน 
ต่อผู้บริหารคณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลและ
ผู้บังคับบัญชา 

0 5 
(15.15) 

14 
(42.42) 

9 
(27.27) 

5 
(15.15) 

2.58 0.94 ปาน
กลาง 

4 
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 
 

ด้านธรรมนูญใน
องค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

24.  คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มี
เกณฑ์และวิธีการ
ที่เหมาะสมใน
การประเมินและ
ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

0 8 
(24.24) 

14 
(42.42) 

9 
(27.27) 

2 
(6.06) 

2.85 0.87 ปาน
กลาง 

3 

25.  คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลให้
ความเคารพใน
สิทธิส่วนบุคคล
ของท่าน 

1 
(3.03) 

6 
(18.18) 

19 
(57.58) 

6 
(18.18) 

1 
(3.03) 

3.00 0.79 ปาน
กลาง 

2 

รวม      2.76 0.63 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 11  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านธรรมนูญในองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(X̅ = 2.76, SD = 0.63) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านธรรมนูญในองค์การข้อองค์กรมี
นโยบายและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เป็นธรรมแก่บุคลากร เป็นอันดับ 1 (X̅ = 3.03, SD = 0.68) รองลงมา  
คือ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของท่าน (X̅ = 3.00,  
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SD = 0.79) และข้อคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มีเกณฑ์และวิธีการที่เหมาะสมในการประเมิน
และติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (X̅ = 2.85, SD = 0.87) 
 8.  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืน 
 
ตารางที่ 12  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ คุณภาพชีวิตการท างานของ 
   ข้าราชการ สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
   ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืน 
 
ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตงาน
และชีวิตด้านอื่น 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

26.  คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลจัด
ให้มีกิจกรรม
นันทนาการให้แก่
บุคลากรอย่าง
เหมาะสม เช่น 
กิจกรรมกีฬาสี 
เป็นต้น 

0 13 
(39.39) 

15 
(45.45) 

3 
(9.09) 

2 
(6.06) 

3.18 0.85 ปาน
กลาง 

4 

27.  คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลได้
จัดสรรเวลาให้แก่
บุคลากรเพื่อให้
สามารถเข้ารม
กิจกรรม
นันทนาการของ
หน่วยงาน 

1 
(3.03) 

12 
(36.36) 

16 
(48.48) 

2 
(6.06) 

2 
(6.06) 

3.24 0.87 ปาน
กลาง 

3 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 
 
ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตงาน
และชีวิตด้านอื่น 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

28.  ท่านมีเวลา
เพียงพอส าหรับ
การพักผ่อน
หลังจากการ
ท างานที่คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล 

0 12 
(36.36) 

19 
(57.58) 

2 
(6.06) 

0 3.30 0.59 ปาน
กลาง 

2 

29.  ท่านมีเวลา
ส าหรับครอบครัว 

0 17 
(51.52) 

15 
(45.45) 

1 
(3.03) 

0 3.48 0.57 ปาน
กลาง 

1 

30.  ท่านมีเวลา
ไปร่วมกิจกรรม
กับชุมชนที่ท่าน
พักอาศัยอยู่และ
สังคม 

0 10 
(30.30) 

16 
(48.48) 

7 
(21.21) 

0 3.09 0.72 ปาน
กลาง 

5 

รวม      3.26 0.60 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 12  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.26, SD = 0.60) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิต
ด้านอ่ืนข้อท่านมีเวลาส าหรับครอบครัว เป็นอันดับ 1 (X̅ = 3.48, SD = 0.57) รองลงมา คือ  
ท่านมีเวลาเพียงพอส าหรับการพักผ่อนหลังจากการท างานที่คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  
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(X̅ = 3.30, SD = 0.59) และข้อคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลได้จัดสรรเวลาให้แก่บุคลากรเพื่อให้
สามารถเข้ารมกิจกรรมนันทนาการของหน่วยงาน (X̅ = 3.24, SD = 0.87) 
 9.  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
 
ตารางที่ 13  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ คุณภาพชีวิตการท างานของ 
   ข้าราชการ สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
   ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
 

ด้านความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์

กับสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

31.  คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลได้มี
ส่วนร่วมกับ
กิจกรรมของ
สังคมและชุมชน
ในละแวกที่ตั้ง 

2 
(6.06) 

13 
(39.39) 

13 
(39.39) 

5 
(15.15) 

0 3.36 0.82 ปาน
กลาง 

3 

32.  ท่านมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรม
ของสังคมและ
ชุมชนที่คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลได้
เข้าไปด าเนินการ
หรือมีส่วนร่วม 

0 11 
(33.33) 

15 
(45.45) 

5 
(15.15) 

2 
(6.06) 

3.06 0.86 ปาน
กลาง 

4 
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ตารางที่ 13  (ต่อ) 
 

ด้านความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์

กับสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

33.  คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลเป็น
หน่วยงานที่สังคม
และชุมชนให้การ
ยอมรับในด้าน
ชื่อเสียงและ 
การเป็นที่พึ่งของ
สังคมและชุมชน 

2 
(6.06) 

19 
(57.58) 

11 
(33.33) 

1 
(3.03) 

0 3.67 0.65 ปาน
กลาง 

2 

34.  สังคมและ
ชุมชนได้รับ
ประโยชน์จาก
บุคลากรและคณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล เช่น 
การขอค าปรึกษา
ด้านข้อมูล
สุขภาพ เป็นต้น 

3 
(9.09) 

20 
(60.61) 

9 
(27.27) 

1 
(3.03) 

0 3.76 0.66 สูง 1 

รวม      2.46 0.61 ปาน
กลาง 

 

 
 
 
 
 



61 

 จากตารางที่ 13  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (X̅ = 2.46, SD = 0.61) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิต
ด้านอ่ืนข้อสังคมและชุมชนได้รับประโยชน์จากบุคลากรและคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล เช่น 
การขอค าปรึกษาด้านข้อมูลสุขภาพ เป็นต้น เป็นอันดับ 1 (X̅ = 3.76, SD = 0.66) รองลงมา คือ ข้อ
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลเป็นหน่วยงานที่สังคมและชุมชนให้การยอมรับในด้านชื่อเสียงและ
การเป็นที่พึ่งของสังคมและชุมชน (X̅ = 3.67, SD = 0.65) และข้อคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสังคมและชุมชนในละแวกที่ตั้ง (X̅ = 3.36, SD = 0.82) 
 10.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
 
ตารางที่ 14  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ คุณภาพชีวิตการท างานของ 
   พนักงานมหาวิทยาลัย สังกดัคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
   นวมินทราธิราช ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
 
ด้านค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1.  เงินเดือนที่
ท่านได้รับใน
ปัจจุบัน
เหมาะสมกับ
งานที่รับผิดชอบ 

2 
(2.00) 

30 
(30.00) 

52 
(52.00) 

13 
(13.00) 

3 
(3.00) 

3.15 0.78 ปาน
กลาง 

1 

2.  เงินเดือนที่
ท่านได้รับมี
ความเหมาะสม
กับค่าครองชีพ 

2 
(2.00) 

16 
(16.00) 

53 
(53.00) 

23 
(23.00) 

6 
(6.00) 

2.85 0.83 ปาน
กลาง 

3 
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ตารางที่ 14  (ต่อ) 
 
ด้านค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

3.  เงินรายได้
พิเศษที่ท่าน
ได้รับจากคณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล 
เช่น ค่าล่วงเวลา 
(OT) ค่าเข้าเวร 
เป็นต้น 
เหมาะสมกับ
ภาระงานที่
รับผิดชอบ 

2 
(2.00) 

24 
(24.00) 

47 
(47.00) 

10 
(10.00) 

17 
(17.00) 

2.84 1.04 ปาน
กลาง 

4 

4.  เมื่อ
เปรียบเทียบกับ
หน่วยงานอื่น ๆ 
รายได้ที่ท่าน
ได้รับจากคณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลมี
ความเหมาะสม
อย่างยิ่ง 

2 
(2.00) 

25 
(25.00) 

53 
(53.00) 

15 
(15.00) 

5 
(5.00) 

3.04 0.83 ปาน
กลาง 

2 

รวม      2.97 0.71 ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 14  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (X̅ = 2.97, SD = 0.71) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมข้อ
เงินเดือนที่ท่านได้รับในปัจจุบันเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ เป็นอันดับ 1 (X̅ = 3.15, SD = 0.78) 
รองลงมา คือ ข้อเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น ๆ รายได้ที่ท่านได้รับจากคณะแพทยศาสตร์วชิรพ
ยาบาลมีความเหมาะสมอย่างยิ่ง (X̅ = 3.04, SD = 0.83) และข้อ เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความ
เหมาะสมกับค่าครองชีพ (X̅ = 2.85, SD = 0.83) 
 11.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
 
ตารางที่ 15  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ คุณภาพชีวิตการท างานของ 
   พนักงานมหาวิทยาลัย สังกดัคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
   นวมินทราธิราชด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5.  สภาพ 
แวดล้อมภายใน
คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล
ส่งเสริม
บรรยากาศ 
การท างาน 

1 
(1.00) 

40 
(40.00) 

42 
(42.00) 

16 
(16.00) 

1 
(1.00) 

3.24 0.77 ปาน
กลาง 

4 
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ตารางที่ 15  (ต่อ) 
 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

6.  อาคารและ
อุปกรณ์การ
ท างานของคณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลมี
ความปลอดภัย 

1 
(1.00) 

37 
(37.00) 

47 
(47.00) 

12 
(12.00) 

3 
(3.00) 

3.21 0.78 ปาน
กลาง 

5 

7.  คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลมี
มาตรการที่
เหมาะสมใน
ความปลอดภัย 
ต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน 
ของท่าน 

2 
(2.00) 

33 
(33.00) 

54 
(54.00) 

9 
(9.00) 

2 
(2.00) 

3.24 0.73 ปาน
กลาง 

3 

8.  ยานพาหนะ
ของคณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลที่ใช้
ในการเดินทางไป
ปฏิบัติราชการมี
ความปลอดภัย 

3 
(3.00) 

50 
(50.00) 

38 
(38.00) 

4 
(4.00) 

5 
(5.00) 

3.42 0.83 ปาน
กลาง 

2 
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ตารางที่ 15  (ต่อ) 
 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

9.  คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลมี
การด าเนินการ
ส่งเสริมสุขภาพ
ให้แก่บุคลากร
อย่างเหมาะสม 
เช่น การตรวจ
สุขภาพ เป็นต้น 

9 
(9.00) 

45 
(45.00) 

35 
(35.00) 

10 
(10.00) 

1 
(1.00) 

3.51 0.83 ปาน
กลาง 

1 

รวม      3.32 0.60 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 15  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.32, SD = 0.60) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพข้อคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลมีการด าเนินการส่งเสริมสุขภาพให้แก่บุคลากรอย่าง
เหมาะสม เช่น การตรวจสุขภาพ เป็นต้น เป็นอันดับ 1 (X̅ = 3.51, SD = 0.83) รองลงมา คือ 
ยานพาหนะของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลที่ใช้ในการเดินทางไปปฏิบัติราชการมีความ
ปลอดภัย (X̅ = 3.42, SD = 0.83) และข้อคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลมีมาตรการที่เหมาะสม 
ในความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของท่าน (X̅ = 3.24, SD = 0.73) 
 12.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
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ตารางที่ 16  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ คุณภาพชีวิตการท างานของ 
   พนักงานมหาวิทยาลัย สังกดัคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
   นวมินทราธิราช ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
 
ด้านการพัฒนา
ความสามารถ
ของบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

10.  คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลให้
การสนับสนุน
และส่งเสริมใน
ด้านการพัฒนา
ความสามารถ 
เช่น การศึกษาต่อ 
การศึกษาดูงาน 
การ
ประชุมสัมมนา 
เป็นต้น 

2 
(2.00) 

27 
(27.00) 

48 
(48.00) 

19 
(19.00) 

4 
(4.00) 

3.04 0.84 ปาน
กลาง 

4 

11.  ท่านได้รับ
เพิ่มพูนทักษะใน
การใช้เทคโนโลยี
ต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน เช่น 
การฝึกอบรม 
การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์  
เป็นต้น 

2 
(2.00) 

19 
(19.00) 

47 
(47.00) 

26 
(26.00) 

6 
(6.00) 

2.85 0.87 ปาน
กลาง 

5 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) 
 
ด้านการพัฒนา
ความสามารถ
ของบุคคล 

 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

12.  ท่านมีโอกาส
ได้ใช้ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์
ในการท างาน 

4 
(4.00) 

36 
(36.00) 

46 
(46.00) 

13 
(13.00) 

1 
(1.00) 

3.29 0.78 ปาน
กลาง 

2 

13.  ท่านมีโอกาส
ได้เลือกท างาน
ตามที่ท่านชอบ  
มีความถนัด และ
ตรงกับความรู้
ความสามารถ 

7 
(7.00) 

26 
(26.00) 

51 
(51.00) 

13 
(13.00) 

3 
(3.00) 

3.21 0.87 ปาน
กลาง 

3 

14.  งานในหน้าที่
ที่ปฏิบัติท าให้
ท่านได้มีโอกาส
ในการใช้ความรู้
ความสามารถ 
ได้อย่างเต็มที่ 

8 
(8.00) 

45 
(45.00) 

37 
(37.00) 

9 
(9.00) 

1 
(1.00) 

3.50 0.81 ปาน
กลาง 

1 

รวม      3.19 0.61 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 16  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลโดยรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง (X̅ = 3.19, SD = 0.61) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลข้อ
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งานในหน้าที่ที่ปฏิบัติท าให้ท่านได้มีโอกาสในการใช้ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มที่ เป็นอันดับ 
1 (X̅ = 3.50, SD = 0.81) รองลงมา คือ ข้อท่านมีโอกาสได้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
ในการท างาน (X̅ = 3.29, SD = 0.78) และข้อท่านมีโอกาสได้เลือกท างานตามที่ท่านชอบ  
มีความถนัด และตรงกับความรู้ความสามารถ (X̅ = 3.21, SD = 0.87) 
 13.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความมก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
 
ตารางที่ 17  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ คุณภาพชีวิตการท างานของ 
   พนักงานมหาวิทยาลัย สังกดัคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
   นวมินทราธิราช ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
 

ด้าน
ความก้าวหน้า
และความมั่นคง

ในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

15.  ท่านได้รับ
การส่งเสริม 
ให้ก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่
การงาน 

3 
(3.00) 

28 
(28.00) 

43 
(43.00) 

24 
(24.00) 

2 
(2.00) 

3.06 0.85 ปาน
กลาง 

3 

16.  ท่านคิดว่า
การท างาน 
ในคณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลมี
ความมั่นคง 

7 
(7.00) 

39 
(39.00) 

43 
(43.00) 

7 
(7.00) 

4 
(4.00) 

3.38 0.87 ปาน
กลาง 

1 
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ตารางที่ 17  (ต่อ) 
 

ด้าน
ความก้าวหน้า
และความมั่นคง

ในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

17.  งานใน
ต าแหน่งที่ท่าน
ปฏิบัติมีโอกาสที่
จะเจริญก้าวหน้า
ในอนาคต 

3 
(3.00) 

32 
(32.00) 

53 
(53.00) 

10 
(10.00) 

2 
(2.00) 

3.24 0.75 ปาน
กลาง 

2 

รวม      3.23 0.71 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 17  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (X̅ = 3.23, SD = 0.71) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัด 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง 
ในงาน ข้อท่านคิดว่ากรท างานในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลมีความมั่นคง เป็นอันดับ 1  
(X̅ = 3.38, SD = 0.87) รองลงมา คือ ข้องานในต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติมีโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าใน
อนาคต (X̅ = 3.24, SD = 0.75) และข้อท่านได้รับการส่งเสริมให้ก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 
(X̅ = 3.06, SD = 0.85) 
 14.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
 
 
 
 
 



70 

ตารางที่ 18  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ คุณภาพชีวิตการท างานของ 
   พนักงานมหาวิทยาลัย สังกดัคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
   นวมินทราธิราช ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
 
ด้านการบูรณา
การด้านสังคม 

 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

18.  ท่านมี
ความรู้สึกดีต่อ
ผู้บังคับบัญชา
และเพื่อน
ร่วมงาน 

10 
(10.00) 

46 
(46.00) 

42 
(42.00) 

2 
(2.00) 

0 3.64 0.69 ปาน
กลาง 

1 

19.  ท่านได้รับ
ความช่วยเหลือ
จากผู้บังคับบัญชา
และเพื่อน
ร่วมงานทั้งใน
หน้าที่การงาน
และเร่ืองส่วนตัว 

11 
(11.00) 

41 
(41.00) 

38 
(38.00) 

10 
(10.00) 

0 3.53 0.82 ปาน
กลาง 

2 

20.  ท่านได้รับ
การยอมรับใน
ความรู้
ความสามารถจาก
ผู้บังคับบัญชา
และเพื่อน
ร่วมงาน 

3 
(3.00) 

43 
(43.00) 

46 
(46.00) 

8 
(8.00) 

0 3.41 0.68 ปาน
กลาง 

3 

รวม      3.53 0.61 ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 18  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านการบูรณาการด้านสังคมโดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (X̅ = 3.53, SD = 0.61) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัด                 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านการบูรณาการด้านสังคม ข้อท่าน
มีความรู้สึกดีต่อผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน เป็นอันดับ 1 (X̅ = 3.64, SD = 0.69) รองลงมา คือ 
ข้อท่านได้รับความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานทั้งในหน้าที่การงานและเร่ือง
ส่วนตัว (X̅ = 3.53, SD = 0.82) และข้อท่านได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถจาก
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (X̅ = 3.41, SD = 0.68) 
 15.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านธรรมนูญในองค์การ 
 
ตารางที่ 19  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ คุณภาพชีวิตการท างานของ 
   พนักงานมหาวิทยาลัย สังกดัคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
   นวมินทราธิราช ด้านธรรมนูญในองค์การ 
 

ด้านธรรมนูญใน
องค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

21.  องค์กรมี
นโยบายและ
ข้อบังคับต่าง ๆ  
ที่เป็นธรรมแก่
บุคลากร 

1 
(1.00) 

28 
(28.00) 

58 
(58.00) 

9 
(9.00) 

4 
(4.00) 

3.13 0.75 ปาน
กลาง 

2 
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ตารางที่ 19  (ต่อ) 
 

ด้านธรรมนูญใน
องค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

22.  ท่าน
สามารถเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย
และข้อบังคับ
ต่าง ๆ ของคณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล 

2 
(2.00) 

17 
(17.00) 

46 
(46.00) 

22 
(22.00) 

13 
(13.00) 

2.73 0.96 ปาน
กลาง 

5 

23.  ท่าน
สามารถแสดง
ความคิดเห็น
และให้
ข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงาน
ต่อผู้บริหารคณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล
และ
ผู้บังคับบัญชา 

1 
(1.00) 

23 
(23.00) 

29 
(29.00) 

25 
(25.00) 

12 
(12.00) 

2.76 0.98 ปาน
กลาง 

4 
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ตารางที่ 19  (ต่อ) 
 

ด้านธรรมนูญใน
องค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

24.  คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล  
มีเกณฑ์และ
วิธีการที่
เหมาะสมในการ
ประเมินและ
ติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร 

1 
(1.00) 

28 
(28.00) 

44 
(44.00) 

18 
(18.00) 

9 
(9.00) 

2.94 0.93 ปาน
กลาง 

3 

25.  คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลให้
ความเคารพใน
สิทธิส่วนบุคคล
ของท่าน 

1 
(1.00) 

32 
(32.00) 

5 
(5.00) 

9 
(9.00) 

3 
(3.00) 

3.19 0.73 ปาน
กลาง 

1 

รวม      2.95 0.69 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 19  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านธรรมนูญในองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(X̅ = 3.53, SD = 0.61) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านธรรมนูญในองค์การ ข้อคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาลให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของท่าน เป็นอันดับ 1 (X̅ = 3.19,  
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SD = 0.73) รองลงมา คือ องค์กรมีนโยบายและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เป็นธรรมแก่บุคลากร (X̅ = 3.13, 
SD = 0.75) และข้อคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มีเกณฑ์และวิธีการที่เหมาะสมในการประเมิน
และติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (X̅ = 2.94, SD = 0.93) 
 16.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืน 
 
ตารางที่ 20  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ คุณภาพชีวิตการท างานของ 
   พนักงานมหาวิทยาลัย สังกดัคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
   นวมินทราธิราช ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืน 
 
ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตงาน
และชีวิตด้านอื่น 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

26.  คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลจัด
ให้มีกิจกรรม
นันทนาการให้แก่
บุคลากรอย่าง
เหมาะสม เช่น 
กิจกรรมกีฬาสี 
เป็นต้น 

4 
(4.00) 

29 
(29.00) 

37 
(37.00) 

21 
(21.00) 

9 
(9.00) 

2.98 1.01 ปาน
กลาง 

5 
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ตารางที่ 20  (ต่อ) 
 
ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตงาน
และชีวิตด้านอื่น 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

27.  คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลได้
จัดสรรเวลาให้แก่
บุคลากรเพื่อให้
สามารถเข้ารม
กิจกรรม
นันทนาการของ
หน่วยงาน 

3 
(3.00) 

34 
(34.00) 

38 
(38.00) 

19 
(19.00) 

6 
(6.00) 

3.09 0.94 ปาน
กลาง 

3 

28.  ท่านมีเวลา
เพียงพอส าหรับ
การพักผ่อน
หลังจากการ
ท างานที่คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล 

5 
(5.00) 

33 
(33.00) 

39 
(39.00) 

17 
(17.00) 

6 
(6.00) 

3.14 0.96 ปาน
กลาง 

2 

29.  ท่านมีเวลา
ส าหรับครอบครัว 

6 
(6.00) 

43 
(43.00) 

33 
(33.00) 

14 
(14.00) 

4 
(4.00) 

3.33 0.93 ปาน
กลาง 

1 

30. ท่านมีเวลาไป
ร่วมกิจกรรมกับ
ชุมชนที่ท่านพัก
อาศัยอยู่และ
สังคม 

7 
(7.00) 

25 
(25.00) 

36 
(36.00) 

25 
(25.00) 

7 
(7.00) 

3.00 1.03 ปาน
กลาง 

4 

รวม      3.11 0.83 ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 20  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.11, SD = 0.83) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัด                 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและ
ชีวิตด้านอ่ืน ข้อท่านมีเวลาส าหรับครอบครัว เป็นอันดับ 1 (X̅ = 3.33, SD = 0.93) รองลงมา คือ  
ข้อท่านมีเวลาเพียงพอส าหรับการพักผ่อนหลังจากการท างานที่คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  
(X̅ = 3.14, SD = 0.96) และข้อคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลได้จัดสรรเวลาให้แก่บุคลากรเพื่อให้
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการของหน่วยงาน (X̅ = 3.09, SD = 0.94) 
 17.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
 
ตารางที่ 21  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ คุณภาพชีวิตการท างานของ 
   พนักงานมหาวิทยาลัย สังกดัคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
   นวมินทราธิราช ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
 

ด้านความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์

กับสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

31.  คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลได้มี
ส่วนร่วมกับ
กิจกรรมของ
สังคมและชุมชน
ในละแวกที่ตั้ง 

3 
(3.00) 

31 
(31.00) 

44 
(44.00) 

18 
(18.00) 

4 
(4.00) 

3.11 0.87 ปาน
กลาง 

3 
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ตารางที่ 21  (ต่อ) 
 

ด้านความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์

กับสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

32.  ท่านมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรม
ของสังคมและ
ชุมชนที่คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลได้
เข้าไปด าเนินการ
หรือมีส่วนร่วม 

2 
(2.00) 

27 
(27.00) 

41 
(41.00) 

24 
(24.00) 

6 
(6.00) 

2.95 0.91 ปาน
กลาง 

4 

33.  คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลเป็น
หน่วยงานที่สังคม
และชุมชนให้การ
ยอมรับในด้าน
ชื่อเสียงและการ
เป็นที่พึ่งของ
สังคมและชุมชน 

5 
(5.00) 

46 
(46.00) 

42 
(42.00) 

5 
(5.00) 

2 
(2.00) 

3.47 0.76 ปาน
กลาง 

1 
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ตารางที่ 21  (ต่อ) 
 

ด้านความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์

กับสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
ระดับ 
คุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

34.  สังคมและ
ชุมชนได้รับ
ประโยชน์จาก
บุคลากรและคณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล เช่น 
การขอค าปรึกษา
ด้านข้อมูล
สุขภาพ เป็นต้น 

6 
(6.00) 

45 
(45.00) 

39 
(39.00) 

8 
(8.00) 

2 
(2.00) 

3.45 0.81 ปาน
กลาง 

2 

รวม      3.25 0.70 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 21  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (X̅ = 3.25, SD = 0.70) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ข้อ
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลเป็นหน่วยงานที่สังคมและชุมชนให้การยอมรับในด้านชื่อเสียงและ
การเป็นที่พึ่งของสังคมและชุมชน เป็นอันดับ 1 (X̅ = 3.47, SD = 0.76) รองลงมา คือ ข้อสังคมและ
ชุมชนได้รับประโยชน์จากบุคลากรและคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล เช่น การขอค าปรึกษาด้าน
ข้อมูลสุขภาพ เป็นต้น (X̅ = 3.45, SD = 0.81) และข้อคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลได้มี 
ส่วนร่วมกับกิจกรรมของสังคมและชุมชนในละแวกที่ตั้ง (X̅ = 3.11, SD = 0.87) 
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 18.  ภาพรวมของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยสังกดั
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 
ตารางที่ 22  ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ คุณภาพชีวิตการท างานของ 
   ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  
   มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน X  SD ระดับคุณภาพ
ชีวิต 

อันดับ 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2.94 0.68 ปานกลาง 7 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.35 0.60 ปานกลาง 2 
ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.16 0.63 ปานกลาง 5 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.29 0.82 ปานกลาง 4 
ด้านการบูรณาการด้านสังคม 3.52 0.61 ปานกลาง 1 
ด้านธรรมนูญองค์การ 2.90 0.68 ปานกลาง 8 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน 
และชีวิตด้านอ่ืน 

3.15 0.78 ปานกลาง 6 

ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 3.30 0.68 ปานกลาง 3 
รวม 3.19 0.46 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 22  คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.19, SD = 0.46) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านการบูรณาการด้านสังคม เป็นอันดับ 1 
(X̅ = 3.52, SD = 0.61) รองลงมา คือ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (X̅ = 3.35,  
SD = 0.60) และด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (X̅ = 3.30, SD = 0.68) 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบหาความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 
 สมมติฐานที่ 1  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกดัคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 
และเพียงพอ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 23  วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะแพทยศาสตร์  
    วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
 

สถานภาพ 
การท างาน 

จ านวน X  SD t Sig. 

ข้าราชการ 33 2.85 0.58 -0.885 0.243 
พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

100 2.97 0.71   

 
 จากตารางที่ 23  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
โดยใช้สถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า Sig. ที่ค านวณได้จากโปรแกรม (0.243) มีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญ ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 สมมติฐานที่ 2  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกดัคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 24  วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะแพทยศาสตร์   
    วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม 
    สุขภาพ 
 

สถานภาพ 
การท างาน 

จ านวน X  SD t Sig. 

ข้าราชการ 33 3.44 0.61 0.978 0.755 
พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

100 3.32 0.60   

 
 จากตารางที่ 24  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ โดยใช้สถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า Sig. ที่ค านวณได้จากโปรแกรม (0.755) 
มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
.05 
 สมมติฐานที่ 3  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกดัคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 25  วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะแพทยศาสตร์   
    วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
 

สถานภาพ 
การท างาน 

จ านวน X  SD t Sig. 

ข้าราชการ 33 3.07 .67 -0.948 0.939 
พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

100 3.19 0.61   



82 

 จากตารางที่ 25  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
โดยใช้สถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า Sig. ที่ค านวณได้จากโปรแกรม (0.939) มีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญ ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 สมมติฐานที่ 4  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกดัคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านความก้าวหน้าและ 
ความมั่นคงในงานแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 26  วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะแพทยศาสตร์   
    วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
 

สถานภาพ 
การท างาน 

จ านวน X  SD t Sig. 

ข้าราชการ 33 3.46 1.09 1.452 0.457 
พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

100 3.23 0.71   

 
 จากตารางที่ 26  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน
โดยใช้สถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า Sig. ที่ค านวณได้จากโปรแกรม (0.457) มีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญ ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 สมมติฐานที่ 5 ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกดัคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านการบูรณาการ ด้านสังคม
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 27  วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะแพทยศาสตร์  
    วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
 

สถานภาพ 
การท างาน 

จ านวน X  SD t Sig. 

ข้าราชการ 33 3.51 0.60 -0.177 0.376 
พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

100 3.53 0.61   

 
 จากตารางที่ 27  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านการบูรณาการด้านสังคม โดยใช้สถิติ  
t-test  เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า Sig. ที่ค านวณได้จากโปรแกรม (0.376) มีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านการบูรณา
การด้านสังคมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 สมมติฐานที่ 6 ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกดัคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านธรรมนูญในองค์การ
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 28  วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
    วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านธรรมนูญในองค์การ 
 

สถานภาพ 
การท างาน 

จ านวน X  SD t Sig. 

ข้าราชการ 33 2.76 0.63 -1.373 0.812 
พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

100 2.95 0.69   

 
 จากตารางที่ 28  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านธรรมนูญในองค์การโดยใช้สถิติ t-test           
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เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า Sig. ที่ค านวณได้จากโปรแกรม (0.812) มีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญ ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัด
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้าน
ธรรมนูญในองค์การ ไม่แตกต่างกัน  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 สมมติฐานที่ 7 ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกดัคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิต
งานและชีวิตด้านอ่ืนแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 29  วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
    วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิต 
    ด้านอ่ืน 
 

สถานภาพ 
การท างาน 

จ านวน X  SD t Sig. 

ข้าราชการ 33 3.26 0.60 1.148 0.014 
พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

100 3.11 0.83   

 
 จากตารางที่ 29  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิต
ด้านอ่ืนโดยใช้สถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า Sig. ที่ค านวณได้จากโปรแกรม (0.014) 
มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืน แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 สมมติฐานที่ 8  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกดัคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
สังคมแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 30  วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะแพทยศาสตร์  
    วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
 

สถานภาพ 
การท างาน 

จ านวน X  SD t Sig. 

ข้าราชการ 33 3.46 0.61 1.588 0.465 
พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

100 3.25 0.70   

 
 จากตารางที่ 30  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม โดย
ใช้สถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า Sig. ที่ค านวณได้จากโปรแกรม (0.465) มีค่ามากกว่า
ระดับนัยส าคัญ ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้าน
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 สมมติฐานที่ 9  ข้าราชการกรุงเทพมหานครและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 31  วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะแพทยศาสตร์   
   วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชภาพรวมของข้าราชการและพนักงาน 
   มหาวิทยาลัย 
 

สถานภาพ 
การท างาน 

จ านวน X  SD t Sig. 

ข้าราชการ 33 3.20 0.38 0.234 0.027 
พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

100 3.18 0.49   

 
 จากตารางที่ 31  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ภาพรวมของข้าราชการและพนักงาน
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มหาวิทยาลัยโดยใช้สถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า พบว่า ค่า Sig. ที่ค านวณได้จาก
โปรแกรม (0.027) มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า 
ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
นวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานภาพรวม แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตารางที่ 32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1.  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอ แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพแตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงานแตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านการบูรณาการด้าน
สังคมแตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านธรรมนูญใน
องค์การแตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

7.  ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืนแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 32  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
8.  ข้าราชการกรุงเทพมหานครและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิต 
การท างานด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมแตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

9.  ข้าราชการกรุงเทพมหานครและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิต 
การท างานแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 



88 

บทที ่5 
การสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษา เพื่อศึกษา
ระดับคุณภาพชีวิตการของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานระหว่าง
ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
นวมินทราธิราช ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัด
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช จ านวน 133 คน 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง แจก
แบบสอบถามทั้งหมด 133 ชุด ได้รับคืนและเป็นฉบับที่สมบูรณ์ 133 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 
ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่สถานภาพการท างานเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย ระยะเวลาการท างาน 1-10 ปี ซึ่งมีอัตราเงินเดือนเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท และมี
รายได้พิเศษต่อเดือน 1,000-5,000 บาท 
 ส่วนที่ 2 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
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 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โดยรวมและเป็นรายด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาความสามารถของ
บุคคล ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการด้านสังคม ด้านธรรมนูญใน
องค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืน ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมอยู่
ในระดับปานกลาง 
 ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทน
ที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
ด้านธรรมนูญในองค์การ และด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 แต่ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวิตด้านอ่ืน แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

การอภิปรายผล 
 ในการศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง สอดคล้องกับการวิจัยของ ชลธิชา  ศักดิ์ปานะรัตน์ (2553) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สังกัดโรงพยาบาลทันตกรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และการวิจัย
ของ วาสินี  ขันแก้วหล้า (2553) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกัดโรงพยาบาล 
ทันตกรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกัดโรงพยาบาล 
ทันตกรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางแต่ขัดแย้งกับการวิจัยของ วสันต์  
วิตรสุขุมาลย์ (2554) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่นะระดับมาก และของ กีรติ  ตันติคะเนดี (2556) ที่ศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าคุณภาพ
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ชีวิตการท างานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่นะระดับ
มาก นอกจากนี้ผลการศึกษายังขัดแย้งกับการวิจัยของ ศศิญดา เนตรกันทา (2557) ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเวที ณ ศรีราชา สภากาชาดไทย พบว่า
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเวที ณ ศรีราชา สภากาชาดไทย 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1.  ข้าราชการสังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มี
คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามรายด้านแล้วพบว่า ด้าน
การพัฒนาความสามารถของบุคคล และด้านค่าตอบแทนที่เพียงและยุติธรรม อยู่ในอันดับค่อนข้าง
ต่ าตามล าดับ และด้านธรรมนูญองค์การ อยู่ในอันดับต่ าสุด 
 2.  พนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
นวมินทราธิราช  มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตาม 
รายด้านแล้วพบว่า ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืน และด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม อยู่ในอันดับค่อนข้างต่ าตามล าดับ และด้านธรรมนูญองค์การ อยู่ในอันดับ
ต่ าสุด 
 ทั้งนี้อาจเน่ืองมากจาก คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช อยู่ในช่วงแรก
ของการเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับดูแลของกรุงเทพมหานคร จึงยังไม่มีความพร้อมใน
ด้านต่าง ๆ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ยังต้องใช้อ้างอิงจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
บางอย่างยังไม่สอดคล้องกับการท างานของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล และมีอัตราการโอนย้าย
ลาออกของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยสูง จึงท าให้บุคลากรทั้งข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัย เกิดความสับสนในการปฏิบัติ และการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยยังมีหลักเกณฑท์ี่ไม่ชัดเจน และคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลอยู่ระหว่างการปรับ
โครงสร้างและภาระหน้าที่งานของบุคลากร เพื่อให้การปฏิบัติงานบุคลากรเกิดความชัดเจนและ 
เปน็สัดส่วน ให้เป็นไปตามวิสัยทัศนแ์ละนโยบายของผู้บริหาร ที่ต้องการพัฒนาองค์กรให้เป็นคณะ
แพทยศาสตร์ชั้นน าประเทศ ด้านเวชศาสตร์เขตเมืองและชุมชน ภายใต้การบริหารตามหลัก 
ธรรมาภิบาล จึงท าให้บางหน่วยงานยังไม่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และบางหน่วยงานยัง
ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงาน ท าให้ภาระงานของหน่วยงานนั้นในรายบุคคลเพิ่มมากขึ้น 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อด้านต่าง ๆ ดังนี ้
  2.1  ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ซึ่งในปัจจุบันข้าราชการมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 คร้ังต่อ 1 ปีงบประมาณ คือ ในวันที่ 1 เมษายน ของทุกปีและในวันที่ 1 
ตุลาคม ของทุกปี แต่พนักงานมหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 1 ครั้งต่อ 1 
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ปีงบประมาณ คือ ในวันที่ 1 ตุลาคม ของทุกปี และระเบียบข้อบังคับในการปรับอัตราเงินยังไม่มี
ความชัดเจน ยังต้องมีการอ้างอิงกับระเบียบข้อบังคับของข้าราชการ ส่วนสวัสดิการของข้าราชการ
และพนักงานมหาวิทยาลัยยังมีความแตกต่างกัน เช่น  
   2.1.1  ด้านค่ารักษาพยาบาล ข้าราชการสามารถใช้สิทธิตามระเบียบ
กระทรวงการคลังในการเบิกค่ารักษาพยาบาลของตนเอง บิดา-มารดา คู่สมรส และบุตรได้ตามสิทธิ 
ส่วนพนักงานมหาวิทยาลัยสามารถใช้สิทธิประกันสังคมในการรักษาพยาบาลตนเองเท่านั้น  
   2.1.2  ด้านค่าเล่าเรียนของบุตร ข้าราชการสามารถใช้สิทธิตามระเบียบ
กระทรวงการคลังในการเบิกค่าเล่าเรียนส าหรับบุตรโดยชอบด้วยกฎหมายคนที่ 1 ถึงคนที่ 3 
ตามล าดับก่อนหลัง และอายุไม่เกิน 25 ปีบริบูรณ์ ส่วนพนังงานมหาวิทยาลัยยังไม่มีสวัสดิการ 
ในด้านนี้ 
   2.1.3 ด้านการศึกษาดูงาน ฝึกอบรม ข้าราชการสามารถศึกษาดูงาน ฝึกอบรม ได้
ตามสายงานที่ปฏิบัติอยู่ เพื่อไปเพิ่มพูนความรู้ความสามารถได้ โดยสามารถขออนุมัติจากหน่วยงาน
โดยไม่ถือเป็นวันลา และสามารถขอทุนจากหน่วยงานได้ส่วนพนังงานมหาวิทยาลัยยังไม่มี
สวัสดิการในด้านนี้ 
  2.2  ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล บุคลากรบางต าแหน่งมีการไปช่วย
ปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืน ซึ่งไม่ตรงตามสายงานของตนเอง ไม่มีโอกาสได้ใช้ความรู้
ความสามารถได้อย่างเต็มที่ ท าให้ไม่สามารถพัฒนาความสามารถของตนเองได้ตามที่ควร  
  2.3  ด้านธรรมนูญองค์กรบุคลากรบางส่วนยังไม่ได้รับความเคารพและยอมรับจาก
เพื่อนร่วมงาน เน่ืองจากขาดความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลและการก้าวก่ายในเร่ืองส่วนตัวมา
เกินไป 
  2.4  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืน กับในภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบันส่งผลต่อค่าครองชีพที่สูง ท าให้บุคลากรต้องหารายได้พิเศษ โดยการต้องปฏิบัติงานล่วง 
และบางหน่วยมีการจัดเวรนอกเวลาให้บุคลากรบางสายงานต้องมาปฏิบัติงานด้วย จึงท าให้ชีวิต
ส่วนใหญ่อยู่ที่คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลเป็นหลัก ท าให้มีเวลาให้กับครอบครัวที่ไม่เพียงพอ 
 3.  จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทน
ที่เพียงและยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบรูณาการด้านสังคม ด้านธรรมนูญ
ในองค์การ และด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืนแตกต่างกัน ขัดแย้งกับการวิจัย เพียรสว่าง  บูชา (2553) การศึกษา
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เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานข้าราชการและพนักงานราชการในสังกัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานข้าราชการและ
พนักงานราชการในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดเชียงใหม่มี
ความแตกต่างกันในด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพและด้านการท างาน
ร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ส่วนในด้านความสมดุลระหว่างหน้าที่การท างานกับ 
การด าเนินชีวิตไม่มีความแตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยนี้พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 8 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้าน
การบูรณาการด้านสังคม ด้านธรรมนูญในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ 
ชีวิตด้านอ่ืน และด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าองค์กรและผู้บริหารสามารถ
พัฒนาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ให้มีคุณภาพชีวิตการท างานสูงขึ้นได้ จึงเสนอแนะดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมผู้วิจัยจึงมีความคิดว่า ผู้บริหารของคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ควรก าหนดแผนโครงสร้างอัตราเงินเดือน 
หรืออัตราเงินค่าตอบแทนต่าง ๆ ซึ่งให้เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน และเพิ่มสวัสดิการ
ให้กับพนักงานมหาวิทยาลัย เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร และจัดท าหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลงาน เพื่อใช้ในการพิจารณาการเลื่อนต าแหน่ง โดยประกาศให้บุคลากรทราบเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรทราบถึงแนวทางในการเพิ่มรายได้ให้กับตนเองจากการ
ปฏิบัติงานที่ดี และบุคลากรจะได้มีความตั้งใจในการท างานและช่วยลดปัญหาการลาออก โอน ย้าย 
ของบุคลากรและควรมีการจัดสวัสดิการที่เป็นรูปธรรมและตรงตามความต้องการของบุคลากร 
โดยเฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย เช่น สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล สวสัดิการด้านด้าน
การศึกษาดูงาน ฝึกอบรม เป็นต้น เพื่อเป็นแรงจูงใจและขวัญก าลังใจในการท างาน 
 2.  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืน ผู้วิจัยจึงมีความคิดว่าให้มี
การก าหนดภาระงานที่เหมาะสมกับเวลาการท างาน และมีการกระจายภาระงานในวันหยุดราชการ 
เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตของบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลผู้วิจัยจึงมีความคิดว่าควรมีการจัดการอบรม
ให้แก่บุคลากรได้รับการอบรมในหัวข้อต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคคล เช่น การอบรมการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ และควรมีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ
ข่าวสารการฝึกอบรมในหลาย ๆ ช่องทาง เช่น ทางอินเทอร์เน็ต ติดประกาศตามบอร์ด
ประชาสัมพันธ์  
 2.  ด้านธรรมนูญองค์กร ผู้วิจัยจึงมีความคิดว่า ควรปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี 
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายหรือข้อบังคับต่าง ๆ ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล โดยการ
ให้มีตัวแทนเข้าไปรับฟังและสามารถแสดงความคิดเห็นได้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อน
ภาพของคุณภาพชีวิตในด้านลึก อันจะท าให้ได้ความรู้ที่รอบด้านมากยิ่งขึ้น 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานระหว่างบุคลากร สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช กับบุคลากรหน่วยงานอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบ
ผลการศึกษา 
 3.  ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของของบุคลากร สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) ตามความเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
 
1.  เพศ  (     ) ชาย   (     ) หญิง 
2.  อายุ 
  (     ) ต่ ากว่า 21 ปี (     ) 21 - 30 ปี (     ) 31 - 40 ป ี  
  (     ) 41 - 50 ปี (     ) 51 - 60 ปี   
3.  สถานภาพ 
  (     ) โสด  (     ) สมรส  (     ) หย่า/ หม้าย/ แยกกันอยู่ 
4.  ระดับการศึกษา 
  (     ) ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 . (     ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
  (     ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง, อนุปริญญา 
  (     ) ปริญญาตรี   
  (     ) สูงกว่าปริญญาตรี  
5.  สถานภาพการท างาน 
  (     ) ข้าราชการ  (     ) พนักงานมหาวิทยาลัย 
6.  ระยะเวลาการท างาน 
  (     ) น้อยกว่า 1 ปี  (     ) 1 - 10 ป ี   
  (     ) 11 - 20 ปี  (     ) มากกว่า 20 ปี 
7.  อัตราเงินเดือน 
  (     ) ต่ ากว่า 10,000 บาท (     ) 10,001 - 20,000 บาท 
  (     ) 20,001 - 30,000 บาท (     ) มากกว่า 30,000 บาท 
 
 
 



99 

8.  รายได้พิเศษต่อเดือน (เงินค่าล่วงเวลา, เงินประจ าต าแหน่ง, เงินค่าเวรนอกเวลา, เงิน พ.ต.ส., 
เงินค่าวิชาชีพขาดแคลน ฯลฯ) 
  (     ) ไม่มี   (     ) น้อยกว่า 1,000 บาท 
  (     ) 1,000 - 5,000 บาท (     ) 5,001 - 10,000 บาท 
  (     ) มากกว่า10,000 บาท   
 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดับท่ีตรงกับความเป็นจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม      
1.  เงินเดือนที่ท่านได้รับในปัจจุบันเหมาะสม 
กับงานที่รับผิดชอบ 

     

2.  เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสม 
กับค่าครองชีพ 

     

3.  เงินรายได้พิเศษที่ท่านได้รับจากคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
เช่น ค่าล่วงเวลา (OT) ค่าเข้าเวร เป็นต้น เหมาะสม
กับภาระงานที่รับผิดชอบ 

     

4.  เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น ๆ รายได้ที่ท่าน
ได้รับจากคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มีความเหมาะสมอย่างยิ่ง 

     

สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ      
5.  สภาพแวดล้อมภายในคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลส่งเสริมบรรยากาศการท างาน 

     

6.  อาคารและอุปกรณ์การท างานของคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาลมีความปลอดภัย 
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คุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดับท่ีตรงกับความเป็นจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

7.  คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลมีมาตรการที่
เหมาะสมในความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของท่าน 

     

8.  ยานพาหนะของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
ที่ใช้ในการเดินทางไปปฏิบัติราชการมีความ
ปลอดภัย 

     

9.  คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลมีการด าเนินการ
ส่งเสริมสุขภาพให้แก่บุคลากรอย่างเหมาะสม เช่น 
การตรวจสุขภาพ เป็นต้น  

     

11.  ท่านได้รับเพิ่มพูนทักษะในการใช้เทคโนโลยี
ต่าง ๆ ในการปฎิบัติงาน เช่น การฝึกอบรมการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

     

12. ท่านมีโอกาสได้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
ในการท างาน 

     

13.  ท่านมีโอกาสได้เลือกท างานตามที่ท่านชอบ  
มีความถนัด และตรงกับความรู้ความสามารถ 

     

14.  งานในหน้าที่ที่ปฏิบัติท าให้ท่านได้มีโอกาส 
ในการใช้ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มที่ 

     

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
15.  ท่านได้รับการส่งเสริมให้ก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่การงาน 

     

16.  ท่านคิดว่าการท างานในคณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาลมีความมั่นคง 

     

17.  งานในต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติมีโอกาสที่จะ
เจริญก้าวหน้าในอนาคต 
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คุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดับท่ีตรงกับความเป็นจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การบูรณาการด้านสังคม 
18.  ท่านมีความรู้สึกดีต่อผู้บังคับบัญชาและ 
เพื่อนร่วมงาน 

     

19.  ท่านได้รับความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชา
และเพื่อนร่วมงาน ทั้งในหน้าที่การงานและเร่ือง
ส่วนตัว 

     

21.  องค์กรมีนโยบายและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เป็น
ธรรมแก่บุคลากร 

     

22.  ท่านสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายและข้อบังคับต่าง ๆ ของ 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

     

23.  ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานต่อผู้บริหาร 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
และผู้บังคับบัญชา 

     

24.  คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลมีเกณฑ์และ
วิธีการที่เหมาะสมในการประเมินและติดตามผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

25.  คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลให้ความเคารพ 
ในสิทธิส่วนบุคคลของท่าน 

     

ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้าน
อื่น 

     

26.  คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลจัดให้มีกิจกรรม
นันทนาการให้แก่บุคลากรอย่างเหมาะสม เช่น 
กิจกรรมกีฬาสี เป็นต้น 
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คุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดับท่ีตรงกับความเป็นจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

27.  คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลได้จัดสรรเวลา
ให้แก่บุคลากร เพื่อให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรม
นันทนาการของหน่วยงาน 

     

28.  ท่านมีเวลาเพียงพอส าหรับการพักผ่อนหลังจาก
การท างานที่คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

     

29. ท่านมีเวลาส าหรับครอบครัว      
30. ท่านมีเวลาไปร่วมกิจกรรมกับชุมชนที่ท่านพัก
อาศัยอยู่และสังคม 

     

ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม      
31.  คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลได้มีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมของสังคม และชุมชนในละแวก
ที่ตั้ง 

     

32.  ท่านมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสังคมและ
ชุมชนที่คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลได้เข้าไป
ด าเนินการหรือมีส่วนร่วม 

     

33.  คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลเป็นหน่วยงานที่
สังคมและชุมชนให้การยอมรับในด้านชื่อเสียงและ
การเป็นที่พึ่งของสังคม 
และชุมชน 

     

34.  สังคมและชุมชนได้รับประโยชน์จากบุคลากร
และคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล เช่น การขอ
ค าปรึกษาในด้านข้อมูลสุขภาพ เป็นต้น 
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ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
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