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งานนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความร่วมมือ และความกรุณาจากบุคคลหลายฝ่าย          

ซ่ึงผูว้จิยั ขอขอบพระคุณบุคคลต่าง ๆ โดยเฉพาะ ดร.กิจฐเชต ไกรวาส อาจารยท่ี์ปรึกษาจาก  
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีไดรั้บกรุณาใหค้  าแนะน าค าปรึกษา แสดงความคิดเห็น
ต่าง ๆ เก่ียวกบัการวจิยัตลอดจนไดมี้การตรวจแกไ้ขงานนิพนธ์ ฉบบัน้ีดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิง่
มาโดยตลอด ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความเมตตาของอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่และใคร่ขอขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณผูท้รงคุณวฒิุและเจา้หนา้ท่ีเรือนจ าพิเศษพทัยาผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทุกท่าน          
ท่ีไดก้รุณาสละเวลา ตรวจสอบ และใหค้  าแนะน าในการปรับปรุง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึกตามความเป็นจริง จนท าใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ใน
การศึกษา 

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ท่ีใหก้ารอบรมเล้ียงดูดว้ยความอบอุ่น มีความห่วงใยและ
เป็นก าลงัใจเสมอมา ขอขอบคุณ ครู-อาจารยทุ์กท่าน ท่ีกรุณาใหก้ารอบรม สั่งสอน จนท าใหผู้ว้จิยั    
มีความรู้ ความสามารถ ตลอดจนมีสติปัญญาในการท่ีจะศึกษาเล่าเรียนใหป้ระสบความส าเร็จมาได้
จนถึงทุกวนัน้ี 

ความดีงาม และคุณประโยชน์ใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปัญหาพิเศษฉบบัน้ี ผูว้จิยัขออุทิศใหแ้ก่
ทุกท่านท่ีมีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จดงัท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้โดยทัว่กนั 
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เจา้หนา้ท่ีขาดทกัษะ ความรู้ ปัญหาดา้นผูต้อ้งขงั ไดแ้ก่ ผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ า ผูต้อ้งขงักระท าผิดซ ้ า การแยกประเภท
ผูต้อ้งขงั ปัญหาดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ ขนาดพ้ืนท่ีเรือนจ าไม่มีความเหมาะสม วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ปัญหา        
ดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟผููต้อ้งขงั ไดแ้ก่ เน้ือหาหลกัสูตรโปรแกรมไม่มีความสอดคลอ้งกบั
ตลาดแรงงานภายนอก วทิยากรฝึกอบรม ระยะเวลาในการอบรม ส่วนผลการศึกษา แนวทางพฒันาการปฏิบติังาน
ดา้นการพฒันาพฤตินิสยัผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา พบวา่ ดา้นการบริหารจดัการเรือนจ า                
ควรก าหนดนโยบายท่ีเนน้การพฒันาพฤตินิสยัผูต้อ้งขงัดว้ยโปรแกรมท่ีชดัเจน ควรเสนอนโยบายร่วมกบั
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หน่วยงานภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถ การท าบนัทึกความเขา้ใจ (MOU) กบัหน่วยงานภายนอกเพ่ือจดั
หลกัสูตรดา้นวชิาชีพใหต้่อเน่ือง 
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The purposes of this qualitative study were to examine problems in relation to inmates’ behavior 

correction as encountered by officers working for Pattaya Remand Prison and to investigate guidelines for 
inmate rehabilitation. The data were collected by using an in-depth interview technique. The key informants 
included officers working for Pattaya Remand Prison. The techniques of data grouping and cause-effect analysis 
were used to analyze the collected data based on the pre-set objectives. 

The results of the study revealed that there was a problem in relation to administration and 
management of the prison.  These included the problems of administrative policy, budget, and size of the prison. 
Also, at Pattaya Remand Prison, not only there was short staffed, but also the officers lacked skills and 
knowledge. In addition, there were problems in relation to inmates incarcerated in this prison. These included 
the problems of overcrowded inmates, inmates with recidivism, and inmates incarcerated separately. The results 
were also shown that there were problems with the size of the prison, which was improper, and the inadequacy 
of equipment and materials.  Regarding the curriculum for inmate behavior correction, it was found inconsistent 
with the need of work market. There were also problems with training speakers and length of training. Based on 
these results, a clear policy for inmate behavior correction should be made. This should be done collaboratively 
with private sectors in nearby industrial estates in terms of programs for career development and financial 
support. Also, training programs should be organized for officers working for Pattaya Remand Prison. More 
skilled and knowledgeable staff should be recruited. In addition, there should be a proper separation of inmates 
who would be trained with proper curriculum, and a program of fringe benefits to motivate them to learn and 
change. The venue for training should be equipped with technological equipment.  Regarding a program for 
rehabilitation, it should be aligned with inmates’ causes of offense. Not only should the length of training be 
appropriate, but also the trainers should be skilled and knowledgeable. Finally, a Memorandum of 
Understanding should be made with other sectors in order to be able to provide continuously a curriculum for a 
career development.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
กรมราชทณัฑ ์มีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการราชทณัฑ ์กระทรวงยติุธรรม 

พ.ศ. 2545 คือ การปฏิบติัต่อผูก้ระท าความผดิใหเ้ป็นไปตามค าพิพากษาของศาลหรือค าสั่งตาม
กฎหมายตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย โดยด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการราชทณัฑ ์
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง การก าหนดแนวทางปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบายของกระทรวง หลกัอาชญาวิทยาและหลกัทณัฑวทิยา ตลอดจนขอ้ก าหนด 
มาตรฐานขั้นต ่าส าหรับปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัและขอ้เสนอแนะในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์าร                
สหประชาชาติ ด าเนินการเก่ียวกบัการสวสัดิการและการสงเคราะห์แก่ผูต้อ้งขงั ภารกิจเก่ียวกบั          
การควบคุมและแกไ้ขพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัใหก้ลบัตนเป็นพลเมืองดี มีสุขภาพกาย
และจิตท่ีดี ไดรั้บการพฒันาทกัษะฝีมือในการประกอบอาชีพท่ีสุจริต และสามารถด ารงชีวติในสังคม 
ภายนอกไดอ้ยา่งปกติ ไม่หวนกลบัมากระท าผดิซ ้ า (กรมราชทณัฑ,์ 2555) 

การปฏิบติังานราชทณัฑ์ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ท่ีผา่นมา กรมราชทณัฑด์ าเนินงาน 
อยูภ่ายใตปั้ญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเผชิญมาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ า ความไม่พร้อม
ของสภาพเรือนจ า อตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่ไดส้ัดส่วนกบัผูต้อ้งขงัยาเสพติดในเรือนจ า 
ภาพลกัษณ์และการกระท าผดิซ ้ า รวมทั้งขอ้จ ากดัดา้นความขาดแคลนของปัจจยัการบริหารจดัการ 
นบัเป็นความทา้ทายท่ีกรมราชทณัฑท่ี์ยงัคงตอ้งมุ่งมัน่จริงจงัในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวควบคู่ไป
กบัการพฒันาประสิทธิภาพระบบงานราชทณัฑ์ (กรมราชทณัฑ,์ 2557 ก, หนา้ 4) 

เรือนจ าพิเศษพทัยา ซ่ึงตั้งอยูเ่ลขท่ี 57 หมู่ 4 ต าบลหนองปลาไหล อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีอาณาเขตพื้นท่ีภายในก าแพงเรือนจ าพิเศษพทัยา 23 ไร่ 3 งาน 71 ตารางวา              
พื้นท่ีนอกก าแพงเรือนจ าพิเศษพทัยา 23 ไร่ 29 ตารางวา รวมพื้นท่ีทั้งหมด 47 ไร่ มีอ านาจใน               
การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัใหเ้ป็นไปตามค าพิพากษาของศาลและค าสั่งของผูมี้อ  านาจตามกฎหมาย       
รับตวัผูต้อ้งขงัจากสถานีต ารวจภูธรในทอ้งท่ี จ  านวน 9 สถานี ในเขตอ านาจศาลจงัหวดัพทัยา                       
ซ่ึงประกอบดว้ย สถานีต ารวจภูธรบางละมุง สถานีต ารวจภูธรพทัยา สถานีต ารวจภูธรสัตหีบ                    
สถานีต ารวจภูธรพลูตาหลวง สถานีต ารวจภูธรหว้ยใหญ่ สถานีต ารวจภูธรหนองปรือ สถานี
ต ารวจภูธรแหลมฉบงั สถานีต ารวจภูธรหนองขาม และสถานีต ารวจภูธรบ่อวนิ ซ่ึงมีปัญหาผูต้อ้งขงั
ลน้เรือนจ าและมีแนวโนม้ผูถู้กจบักุมและส่งเขา้คุมขงัในเรือนจ าเพิ่มมากข้ึนทุกปี เกินความจุปกติ 
ซ่ึงรับไดเ้พียง จ านวน 1,088 คน (2.25 ตรม ต่อ คน) ปัจจุบนัจ านวน 3,982 คน (0.61 ตรม ต่อ คน) 
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(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2557: ฝ่ายทณัฑปฏิบติั) ซ่ึงตอ้งส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน                  
ของเจา้พนกังานเรือนจ า (67 คน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2557: ฝ่ายบริหารทัว่ไป) ผูว้จิยั                   
เป็นผูห้น่ึงท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจ าพิเศษพทัยา เคยปฏิบติัหนา้ท่ีงานเยีย่มญาติ คร้ังหน่ึงไดรั้บ
ค าถามจากญาติผูต้อ้งขงัท่ีเป็นหญิงชรา ถามวา่ลูกชายของคุณยายเคยติดคุกท่ีน่ี พน้โทษออกไปแลว้
ท าไมยงัท าตวัเหมือนเดิม คุกไม่ไดช่้วยอะไรหรือ ท าไมยงัตอ้งหวนกลบัไปท าผดิซ ้ าจนตอ้งกลบัมา
ติดคุกอีก จากค าถามน้ีท าให้ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา่มีปัญหาในกระบวนการดา้นการพฒันา
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยาหรือไม่ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังาน    
ดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพือ่ศึกษาปัญหาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังาน

เรือนจ าพิเศษพทัยา 
2.  เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั                      

ของเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา 
 

ประเด็นส าคญัในการวจิัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดเ้อาแนวคิดเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังาน 

ตามโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัของกรมราชทณัฑ ์(เพชรรัตน์ อิงคสารมณี, 2551, หนา้ 67) และ
แนวคิดดา้นการบริหารของ  Fayol นกัทฤษฏีการจดัการเชิงบริหาร (Administration management) 
(Fayol, 1949 อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550, หนา้ 47) และ Drucker (2006 อา้งถึงใน สาคร              
สุขศรีวงศ,์ 2550, หนา้ 25) เก่ียวกบัการบริหารมาใชใ้นการด าเนินกรอบแนวคิดในการวิจยั และ        
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัญหาของเจา้พนกังานในเรือนจ า
พิเศษพทัยาในการพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัเรือนจ าพิเศษพทัยา ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1  ประเด็นส าคญัในการวจิยั 

แนวทางพฒันาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤติ
นิสยัผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา 
1.  แนวทางดา้นการบริหารจดัการ 
2.  แนวทางดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
3.  แนวทางดา้นผูต้อ้งขงั 
4.  แนวทางดา้นสถานท่ี 
5.  แนวทางดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูต้อ้งขงั 

ปัญหาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสยั
ผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา 

1.  ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ 
2.  ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
3.  ปัญหาดา้นผูต้อ้งขงั 
4.  ปัญหาดา้นสถานท่ี 
5.  ปัญหาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูต้อ้งขงั 

 

การปฏบิัตงิานด้านการพฒันาพฤตนิิสัยผู้ต้องขงัของเจ้าพนักงานเรือนจ าพเิศษพทัยา 
รับตวั (ปฐมนิเทศ) 

 
จ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั (คร้ังท่ี 1) 

  
เขา้โปรมแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟพ้ืูนฐาน (การใหก้ารศึกษา การฝึกวชิาชีพ การพฒันาจิตใจ 

  
จ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเพ่ือการแกไ้ขฟ้ืนฟ ู(คร้ังท่ี 2) 

  
เขา้โปรแกรมฟ้ืนฟเูฉพาะ (ตามประเภทคดีความผดิหรือพฤติกรรมการกระท าผิด) 

  
จ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเพ่ือเตรียมการก่อนปล่อย (คร้ังท่ี 3) 

  
เขา้โปรแกรมเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย 

  
ปล่อยตวั (ตามค าพิพากษา ปล่อยพกัโทษ ปล่อยลดวนัตอ้งโทษ อภยัโทษ) 

  
การสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัภายหลงัการปลดปล่อย (After care) 
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ประเด็นส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยประเด็นส าคญัใน 2 ส่วน ดงัน้ี 
1.  ประเด็นปัญหาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังาน

เรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบดว้ย 
 1.1  ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ นโยบายเรือนจ าและแนวทางในการปฏิบติั

ต่อผูต้อ้งขงั งบประมาณท่ีกรมราชทณัฑจ์ดัสรรให้แก่เรือนจ าเพื่อใชใ้นดา้นการพฒันาพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงั ขอ้จ ากดัในการด าเนินงานดา้นการปฏิบติังานการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 

 1.2  ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ทกัษะ 
ความรู้ของบุคลากร การท่ีบุคลากรใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงาน 

 1.3  ปัญหาดา้นผูต้อ้งขงั ไดแ้ก่ ผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ า ผูต้อ้งขงัเป็นผูก้ระท าผิดซ ้ า             
การแยกประเภทผูต้อ้งขงัท่ีเขา้อบรมและการลงโทษทางวินยัแก่ผูต้อ้งขงั 

 1.4  ปัญหาดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ ขนาดของพื้นท่ีเรือนจ า สภาพแวดลอ้มภายในเรือนจ า   
วสัดุ-อุปกรณ์ 

 1.5  ปัญหาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั ไดแ้ก่ หลกัสูตรโปรแกรมท่ี
เรือนจ าน าไปปฏิบติั ระยะเวลาในการอบรม วทิยากรฝึกอบรม 

2.  ประเด็นแนวทางพฒันาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังาน 
เรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบดว้ย 

 2.1  แนวทางดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายเรือนจ าท่ีเนน้งาน        
การพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัดว้ยการแกไ้ขฟ้ืนฟูท่ีชดัเจน การสนบัสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอ         
การก าหนดเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบหลกั การก าหนดใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มาร่วมกบัหน่วยงาน       
ในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั 

 2.2  แนวทางดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ การจดัอบรมทกัษะความรู้ใหเ้จา้หนา้ท่ี  
การจดัศึกษาดูงาน การจดัสัมมนา การจดัหาเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความช านาญเฉพาะ เช่น นกัสังคมสงเคราะห์ 
นกัจิตวทิยา 

 2.3  แนวทางดา้นผูต้อ้งขงั ไดแ้ก่ การก าหนดจ านวนผูต้อ้งขงัท่ีเขา้อบรม การคดักรอง
ผูต้อ้งขงั การใหสิ้ทธิประโยชน์แก่ผูต้อ้งขงัท่ีเขา้อบรม การแยกประเภทผูต้อ้งขงัท่ีเขา้อบรม 

 2.4  แนวทางดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ การจดัใหมี้สถานท่ีเหมาะสมเฉพาะส าหรับจดัอบรม 
การจดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ส าหรับฝึกอบรมท่ีทนัสมยัและเพียงพอ 

 2.5  แนวทางดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั ไดแ้ก่ หลกัสูตรโปรแกรม
สอดคลอ้งกบัสาเหตุการกระท าผดิของผูต้อ้งขงั ระยะเวลาการอบรมเหมาะสม การเชิญวทิยากรจาก
หน่วยงานภายนอกอบรมภายนอกท่ีมีความรู้ความช านาญเขา้อบรมผูต้อ้งขงั 
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ขอบเขตของการวจิัย 
1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
เพื่อศึกษาปัญหาในการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา         

เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจ า
พิเศษพทัยา 

2.  ขอบเขตด้านประชากร 
ศึกษาเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา ทั้งเจา้พนกังานเรือนจ าหญิงและเจา้พนกังาน

เรือนจ าชายท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเรือนจ าพิเศษพทัยาและมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการพฒันา 
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยาตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป 

3.  ขอบเขตด้านวจัิย  
การวจิยัคร้ังน้ีเร่ิมด าเนินการในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2557 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 

รวมระยะเวลาท าการศึกษาทั้งส้ิน 7 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ผูต้อ้งขงั หมายความรวมตลอดถึง นกัโทษเด็ดขาดคนตอ้งขงัและคนฝาก 
นกัโทษเด็ดขาด หมายความวา่ บุคคลซ่ึงถูกขงัไวต้ามหมายจ าคุกภายหลงัค าพิพากษา         

ถึงท่ีสุด และหมายความรวมถึงบุคคลซ่ึงถูกขงัไวต้ามค าสัง่ท่ีชอบดว้ยกฎหมายใหล้งโทษดว้ย 
คนตอ้งขงั หมายความวา่ บุคคลท่ีถูกขงัไวต้ามหมายขงั 
คนฝาก หมายความวา่ บุคคลท่ีถูกฝากใหค้วบคุมไวต้ามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณา

ความอาญา หรือกฎหมายอ่ืน โดยไม่มีหมายอาญา 
เรือนจ า หมายถึง ท่ีซ่ึงใชค้วบคุมกกัขงัผูต้อ้งขงักบัทั้งส่ิงท่ีใชต่้อเน่ืองกนั และให้

หมายความรวมตลอดถึง ท่ีอ่ืนใดท่ีรัฐมนตรีไดก้ าหนดและประกาศในราชกิจานุเบกษาวางอาณาเขต
ไวโ้ดยชดัเจน 

เรือนจ าพิเศษพทัยา หมายถึง เรือนจ าท่ีควบคุมนกัโทษเด็ดขาดท่ีมีก าหนดโทษ ซ่ึงอยูใ่น
อ านาจการควบคุมท่ีก าหนดและผูต้อ้งขงัอ่ืน ๆ ตามค าพิพากษาหรือค าสั่งตามกฎหมาย เรือนจ า
พิเศษพทัยา ตั้งอยูเ่ลขท่ี 57 หมู่ 4 ต.หนองปลาไหล อ. บางละมุง จ.ชลบุรี รับควบคุมผูต้อ้งขงัชาย
และหญิงท่ีมีก าหนดโทษจ าคุกสูงสุด ไม่เกิน 15 ปี โดยการด าเนินงานถือปฏิบติัตามขั้นตอนและ
วธีิการท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2479 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม 
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การปฏิบติังานของเจา้พนกังานเรือนจ า หมายถึง อ านาจหนา้ท่ีของเจา้พนกังานและ
กระบวนการในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัท่ีต่อเน่ืองนบัจากไดรั้บตวัผูต้อ้งขงัไวใ้นเรือนจ าจนผูต้อ้งขงั
ไดรั้บการปล่อยตวัพน้โทษ  

การพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการปฏิบติังานตามขั้นตอน
มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ ตั้งแต่ การรับตวั (ปฐมนิเทศ) การจ าแนก
ลกัษณะผูต้อ้งขงั (คร้ังท่ี 1) การเขา้โปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูพื้นฐาน (การใหก้ารศึกษา การฝึกวิชาชีพ 
การพฒันาจิตใจ) การจ าแนกลกัษะผูต้อ้งขงัเพื่อการแกไ้ขฟ้ืนฟู (คร้ังท่ี 2) การเขา้โปรแกรมฟ้ืนฟูเฉพาะ 
(ตามประเภทคดีความผิดหรือพฤติกรรมการกระท าผิด) การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั เพื่อเตรียม          
การก่อนปล่อย (คร้ังท่ี 3) การเขา้โปรแกรมเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย การปล่อยตวั (ตามค าพิพากษา 
ปล่อยพกัโทษ ปล่อยลดวนัตอ้งโทษ อภยัโทษ) การสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัภายหลงัการปลดปล่อย 
(After care) 

ปัญหาในการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคขอ้ขดัขอ้ง                            
ในการปฏิบติังานมิใหด้ าเนินไปไดด้ว้ยดี หรือท าไปไดด้ว้ยดี หรือท าใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์          
ในการพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบดว้ย ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ 
ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ปัญหาดา้นสถานท่ี และปัญหาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูต้อ้งขงั 

ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดจากการบริหารจดัการในการปฏิบติังาน 
ดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั เช่น นโยบายเรือนจ าและแนวทางในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั 
งบประมาณท่ีกรมราชทณัฑจ์ดัสรรให้แก่เรือนจ า เพื่อใชใ้นดา้นการปฏิบติังานการพฒันาพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงั ขอ้จ ากดัในการด าเนินงานดา้นการปฏิบติังานการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 

ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน หมายถึง ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานการพฒันา
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ไดแ้ก่ อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ทกัษะ ความรู้ของบุคลากร การท่ีบุคลากร 
ใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงาน 

ปัญหาดา้นผูต้อ้งขงั หมายถึง ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคท่ีเกิดจากผูต้อ้งขงัต่องานดา้นการพฒันา 
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ไดแ้ก่ ผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ า ผูต้อ้งขงัเป็นผูก้ระท าผดิซ ้ า การแยกประเภทผูต้อ้งขงัท่ี
เขา้อบรม และการลงโทษทางวนิยัแก่ผูต้อ้งขงั 

ปัญหาดา้นสถานท่ี หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดจากสถานท่ีในการปฏิบติังานดา้นการพฒันา
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ไดแ้ก่ ขนาดของพื้นท่ีเรือนจ า สภาพแวดลอ้มภายในเรือนจ า วสัดุ-อุปกรณ์ 
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ปัญหาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั หมายถึง ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร 
โปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั ไดแ้ก่ หลกัสูตรโปรแกรมท่ีเรือนจ าน าไปปฏิบติั ระยะเวลาในการอบรม 
วทิยากรฝึกอบรม 

โปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั หมายถึง โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด 
เช่น โปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูพื้นฐาน (การใหก้ารศึกษา การฝึกวชิาชีพ และการพฒันาจิตใจ) 
โปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูเฉพาะ ซ่ึงแยกตามประเภทคดีความผดิหรือพฤติกรรมการกระท าผดิ เช่น 
โปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิทางเพศ โปรแกรมการแกไ้ขผูก้ระท าผดิเก่ียวกบัทรัพย ์
โปรแกรมการแกไ้ขผูค้า้ยาเสพติดรายยอ่ย เป็นตน้ และโปรแกรมเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย          
ซ่ึงโปรแกรมทั้งหมดมุ่งปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของผูต้อ้งขงั 

การจดัการศึกษา หมายถึง การจดัใหผู้ต้อ้งขงัในเรือนจ าไดรั้บการศึกษาเช่นเดียวกบั
บุคคลทัว่ไป โดยใชห้ลกัสูตรของการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี กระทรวงศึกษาธิการ จดัการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัผูไ้ม่รู้หนงัสือ 
ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา และระดบัปริญญาตรี ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

การฝึกวชิาชีพ หมายถึง การจดัใหผู้ต้อ้งขงัในเรือนจ าไดรั้บการฝึกอบรมวชิาชีพ เพื่อท่ีจะ
สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชเ้ป็นทางเลือกในการประกอบอาชีพท่ีสุจริต สามารถเล้ียงตนเองและ
ครอบครัวไดห้ลงัพน้โทษ 

การพฒันาจิตใจ หมายถึง การจดัใหผู้ต้อ้งขงัในเรือนจ าไดรั้บการศึกษาสายธรรมศึกษา 
ตั้งแต่ธรรมศึกษาชั้นตรี ธรรมศึกษาชั้นโท ธรรมศึกษาชั้นเอก ตลอดจนการท่ีผูต้อ้งขงัไดรั้บการอบรม 
ตามหลกัศาสนาต่าง ๆ เช่น ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต ์ศาสนาพุทธ เป็นตน้ 

แนวทางการพฒันาการปฏิบติังาน หมายถึง แนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานใน 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ แนวทางดา้นการบริหารจดัการ เช่น การก าหนดนโยบายเรือนจ าท่ีเนน้งานการพฒันาพฤตินิสัย 
ผูต้อ้งขงัดว้ยการแกไ้ขฟ้ืนฟูท่ีชดัเจน การสนบัสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอ การก าหนดเจา้หนา้ท่ี
รับผดิชอบหลกั การก าหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีภายนอกมาร่วมกบัหน่วยงานในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั      
แนวทางดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน เช่น การจดัอบรมทกัษะความรู้ใหเ้จา้หนา้ท่ี การจดัศึกษาดูงาน 
การจดัสัมมนา การจดัหาเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความช านาญเฉพาะ เช่น นกัสังคมสงเคราะห์ นกัจิตวทิยา        
แนวทางดา้นผูต้อ้งขงั เช่น การก าหนดจ านวนผูต้อ้งขงัท่ีเขา้อบรม การคดักรองผูต้อ้งขงั การใหสิ้ทธิ
ประโยชน์แก่ผูต้อ้งขงัท่ีเขา้อบรม การแยกประเภทผูต้อ้งขงัท่ีเขา้อบรม แนวทางดา้นสถานท่ี เช่น 
การจดัใหมี้สถานท่ีเฉพาะส าหรับอบรม การจดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ส าหรับฝึกอบรมท่ีทนัสมยัและ
เพียงพอ แนวทางดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั เช่น หลกัสูตรโปรแกรมสอดคลอ้งกบั
สาเหตุการกระท าผดิของผูต้อ้งขงั ระยะเวลาการอบรมเหมาะสม 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ท าใหท้ราบถึงปัญหาในการพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัเรือนจ าพิเศษพทัยา 
2.  ผลการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อหน่วยงานเรือนจ าพิเศษพทัยา       

ในการพฒันาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัและเป็นประโยชน์ในการศึกษาของ
กรมราชทณัฑ ์กระทรวงยติุธรรม ในการพฒันางานราชทณัฑดี์ยิง่ข้ึน และใหเ้ป็นองคก์รแห่งการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย ์
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาปัญหาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังาน

เรือนจ าพิเศษพทัยา ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานราชทณัฑ์ 
 1.1  ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการ 
 1.2  แนวคิด 7s Framework ของ McKinsey 
 1.3  นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจดา้นพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของกรมราชทณัฑ์ 
2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบังานราชทณัฑ์ 
 2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการลงโทษ 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ 
 2.3  แนวความคิดเก่ียวกบัการกระท าผดิซ ้ า 
 2.4  การจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัของกรมราชทณัฑ ์
 2.5  หลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัของกรมราชทณัฑ ์
3.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเรือนจ าพิเศษพทัยา 
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารงานราชทณัฑ์ 
ความหมาย แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการ 
ความหมายเก่ียวกบัการจดัการ 
Bartol and Martin (1998 อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550, หนา้ 25) กล่าวไวว้า่                

การจดัการเป็นกระบวนการในการด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยการท าหนา้ท่ีหลกั 
4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์ร การช้ีน า และการควบคุมองคก์ร 

สมยศ นาวกีาร (2536, หนา้ 23) กล่าววา่ กระบวนการจดัการวา่เป็นกิจกรรมของการบริหาร 
ท่ีส าคญั 4 อยา่ง คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ และการควบคุม รูปแบบของการบริหาร 
ดงักล่าวน้ี ไดรั้บการพฒันาข้ึนเม่ือประมาณปลายศตวรรษท่ีสิบเกา้ 

สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2545, หนา้ 421) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการจดัการ หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานจะตอ้งเป็นไปตามข้ึนตอนตามล าดบั เป็นการตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะท าอะไร 
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ท่ีไหน เม่ือใด โดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแลว้ ยงัท าใหส้มาชิกในองคก์รมี
ความมัน่ใจในการท างาน ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิผล การจดัล าดบัการท างานท่ีดี ไม่ควรมี
ลกัษณะตายตวั ตอ้งยดืหยุน่ไดต้ามสถานการณ์ อาจมีการปรับปรุงไขหรือปรับเปล่ียนล าดบัการท างาน 
ไดเ้สมอ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลมากข้ึนดว้ย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัฐกิตติ (2545, หนา้ 18-19) กล่าวไวว้า่ ความหมาย    
ของค าวา่ “การบริหารจดัการ” และ “การจดัการ” ไดด้งัน้ี การบริหาร (Administeation) จะใชใ้น 
การบริหารระดบัสูง โดยเนน้ท่ีการก าหนดนโยบายท่ีส าคญัและการก าหนดแผนของผูบ้ริหารระดบัสูง  
เป็นค านิยมใชใ้นการบริหารรัฐกิจ (Public administration) หรือใชใ้นหน่วยงานราชการ และค าวา่ 
“ผูบ้ริหาร” (Administration) จะหมายถึง ผูบ้ริหารท่ีท างานอยูใ่นองคก์รของรัฐหรือองคก์รท่ีไม่
มุ่งหวงัก าไรส่วนการจดัการ (Manager) จะหมายถึง บุคคลในองคก์รซ่ึงท าหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อ
กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืน ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้            
ขององคก์ร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัฐกิตติ (2545, หนา้ 211) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการ คือ 
กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหาร คือ 

1.  กระบวนการน าเขา้ (INPUT) คือ ทรัพยากรทางการบริหาร (Management resources) 
อนัไดแ้ก่ 4 M’s ประกอบดว้ยดงัน้ี คือ คน (Man), เงิน (Money), วตัถุดิบ (Material) และวธีิการ/ 
จดัการ (Method/ Management) ถูกน าเขา้ในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริหารท่ีเติบโตและ
พฒันากา้วหนา้ไปพร้อมกบัอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการท่ีเติบโตข้ึนไปอยา่งรวดเร็ว ท าให้
ทรัพยากรเพียง 4 ประการ เร่ิมไม่เพียงพอส าหรับเป้าหมาย จึงไดเ้พิ่มข้ึนอีก 2 M’s  เป็น 6 M’s ไดแ้ก่ 
เคร่ืองจกัรกล (Machine) และการตลาด (Market) ในขณะเดียวกนัการท างานท่ีมองเห็นถึงความส าคญั 
หรือคุณค่าของจิตใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมากข้ึน โดยใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของคนงานมากข้ึน จึงเพิ่มขวญัก าลงัใจ (Morale) เขา้ไปเป็น 7 M’s และเม่ือโลกกา้วเขา้สู่ยุคโลกาภิวฒัน์ 
(Globalization) ระบบการส่ือสารไร้พรหมแดนท่ีติดต่อเช่ือมโยงกนัเป็นระบบเครือข่ายครอบคลุม
ทัว่โลก ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารรวดเร็ว ใครไม่มีขอ้มูลยอ่มเสียเปรียบในเชิงธุรกิจ จึงไดเ้พิ่มขอ้มูล
ข่าวสาร (Message) เขา้ไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเป็น 8 M’s ซ่ึงเป็นทรัพยากรเหล่าน้ี     
จะเพิ่มข้ึนไปเร่ือย ๆ ไม่ส้ินสุด ตราบเท่าท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจดัจ าหน่ายและการบริการ 
ยงัคงพฒันาและกา้วไปไม่หยดุย ั้ง 

2.  กระบวนการประมวลผล (PROCESS) คือ หนา้ท่ีหรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งกระท าในปัจจุบนั มีหนา้ท่ี 4 ประการ ไดแ้ก่ POLC การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร 
(Organizing), การสั่งการ (Commanding), การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม 
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(Controlling) ต่อมาในปี 1937 Gulick and Urwick (1937) เห็นวา่ กระบวนการจดัการประกอบดว้ย 
การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing),                        
การอ านวยการ (Directing), การประสานงาน (Coordinating), การรายงานผล (Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting) ซ่ึงนิยมเรียกวา่ POCDCORB คร้ังเม่ือเขา้ปี 1972 Koontz (1972)        
มีความคิดเห็นวา่หนา้ท่ีทางการจดัการ คือ POSDC ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร 
(Organizing), การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing), การอ านวยการ (Directing), การควบคุม (Controlling) 
ซ่ึงเป็นแนวคิดของเขาเปล่ียนแปลงไปชดัเจน โดยในปี 1988 Koontz and Weihrich (1988)                
เขียนต าราใชช่ื้อวา่ Management ร่วมกนั และเปล่ียนหนา้ท่ีทางการจดัการจากตวั D (Directing) เป็น 
L (Leading) พฒันาดา้นแนวคิดดงักล่าวยงัคงกา้วต่อไปไม่หยดุย ั้ง บางทีในยคุหนา้เราอาจเห็นหนา้ท่ี
การจดัการท่ีเหลืออกัษรเพียงตวัเดียวหรือสองตวัเท่านั้นก็เป็นได ้ดงันั้น อาจสรุปหนา้ท่ีหรือ
กิจกรรมขั้นพื้นฐานทางการจดัการไดว้า่เป็นเคร่ืองมือท่ีใชก้ระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากร
ท่ีน าเขา้ใหเ้ป็นผลผลิตตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 

3.  กระบวนการน าออก (Output) คือ เป้าหมาย (Goals) หรือวตัถุประสงค ์(Objectives) 
ขององคก์ารท่ีน าออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนท่ีสอง เป้าหมายขององคก์ารสามารถ
แบ่งหยาบไดเ้ป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คือ องคก์ารท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่งแสวงหาก าไร (Profit) และ
องคก์ารมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหาก าไร (Non-profit) หรืออาจแบ่งเป็นองคก์ารท่ีมีวตัถุประสงค ์         
เพื่อการผลิตสินคา้กบัองคก์ารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการ (Services) ก็ได ้

Drucker (2006 อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550, หนา้ 25) กล่าวไวว้า่ การจดัการ หมายถึง 
การท างานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจดัการ ซ่ึงรวมถึง
กิจกรรม 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์ร การช้ีน า และการควบคุมองคก์ร นอกจาก
กิจกรรมการจดัการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การตดัสินใจในการบริหารจดัการ                       
การจดัการเชิงกลยทุธ์ิ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การบริหารกลุ่ม และการจดัการในสภาพแวดลอ้ม
ระหวา่งประเทศ ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  กิจกรรมหลกัในการจดัการ (Drucker, 2006 อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550, หนา้ 25) 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการจัดการ 
แนวทางการจดัการเชิงบริหาร เกิดจากความพยายามของนกัคิดและนกัวชิาการท่ีคิดคน้

ก าหนดหลกัการบริหารใหช้ดัเจน ผูมี้บทบาทส าคญัต่อการพฒันาแนวคิดการจดัการเชิงบริหาร คือ 
Fayo (1949 อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550, หนา้ 47) ไดแ้ก่ กิจกรรมหลกัในองคก์รธุรกิจ ไดแ้ก่ 

1.  เทคนิคและการผลิต (Technical and production) 
2.  การพาณิชย ์(Commercial) 
3.  การเงิน (Financial) 
4.  ความมัน่ (Security) 
5.  การบญัชี (Accounting) 
6.  การจดัการ (Management) 
หนา้ท่ีทางการจดัการ ไดแ้ก่ 
1.  การวางแผน (Planning) 
2.  การจดัองคก์ร (Organization) 
3.  การบงัคบับญัชา (Commanding) 

การวางแผน 
ก าหนดเป้าหมายและวธีิการ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวาง
ไว ้

การควบคุม 
ควบคุมการด าเนินงานต่างๆ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 

การจดัการ 
การจดัสรรทรัพยากรต่างๆใน 
องคก์รใหเ้หมาะสมกบัแผนงาน 
 

การช้ีน า 
ภาวะผูน้ าและการจูงใจพนกังาน 
ใหป้ฏิบติัตามแผนงาน 
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4.  การประสานงาน (Coordinating) 
5.  การควบคุม (Control) 
แนวคิดการจดัการเชิงปริมาณ Fayol (1949 อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550, หนา้ 50) 

กล่าววา่ เป็นการน าหลกัคณิตศาสตร์ สถิติ ตลอดจนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้
ประมวลผลเพื่อช่วยในการบริหารจดัการ ต่อมาไดมี้การพฒันาวธีิการและระบบต่าง ๆ และเป็น
ระบบท่ีใชง้านกนัอยูท่ ัว่ไป เช่น ระบบสนบัสนุนเพื่อการตดัสินใจและระบบสนบัสนุนเพื่อผูบ้ริหาร 
และการจดัการเชิงปริมาณสามารถแตกสาขาออกเป็นวทิยาศาสตร์การจดัการ (Management 
science) การจดัการการด าเนินงาน (Operation management) และระบบสารสนเทศทางการจดัการ 
(Management information system) 

ทฤษฎีการจดัการ (เร่ิมยุคใหม่) Drucker (2005 อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550, หนา้ 50) 
เสนอเป็นหลกัการวา่ กระบวนการจดัการ ประกอบดว้ย 

1.  การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดหนา้ท่ีการงานท่ีตอ้งปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ร โดยก าหนดวา่จะด าเนินการอยา่งไรและด าเนินการเม่ือไร เพื่อให้ความส าเร็จ
ตามแผนท่ีวางไว ้การวางแผนตอ้งควบคุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

2.  การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการมอบหมายงานใหบุ้คคลในแผนกหรือฝ่ายได้
ปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไว ้เม่ือแผนกหรือฝ่ายประสบความส าเร็จก็จะท าให้
องคก์ารประสบความส าเร็จไปดว้ยดี 

3.  การเป็นผูน้ า (Leading) เป็นการจูงใจ การชกัน า การกระตุน้ และช้ีทิศทางใหด้ าเนิน
ไปสู่เป้าหมาย โดยการเพิ่มผลผลิตและเนน้มนุษยส์ัมพนัธ์ ท าใหเ้กิดระดบัผลผลิตในระยะยาวท่ี        
สูงกวา่ภาวะงาน เพราะคนมกัไม่ค่อยชอบภาวะงาน 

4.  การควบคุม (Controlling) เป็นภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งรวบรวมขอ้มูล            
เพื่อประเมินผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปัจจุบนักบัเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้และ                 
ท  าการตดัสินใจไปตามเกณฑ์หรือไม่ 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าลกัษณะส าคญัของการบริหารตามแนวคิดดา้นการบริหาร          
ของ Henri Fayol นกัทฤษฏีการจดัการเชิงบริหาร (Fayol, 1949 อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550, 
หนา้ 47) และ Drucker (2006 อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550, หนา้ 25) เก่ียวกบัการบริหารในดา้น
การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organization) การบงัคบับญัชา (Commanding) การ
ประสานงาน (Coordinating) การควบคุม (Control) มาใชใ้นการด าเนินกรอบแนวคิดในการวจิยั 
เน่ืองจากลกัษณะส าคญัของการบริหารดงักล่าว เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรปฏิบติัตาม เพื่อให้การบริหาร
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ภายในองคก์รเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สูงสุด จึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้น
การศึกษา 

แนวคิด 7s Framework ของ McKinsey 
กรอบการท างาน 7S ของ McKinsey (McKinsey 7S Framework) (กรมราชทณัฑ,์ 2555, 

หนา้ 28-29)  แนวความคิดกรอบน้ี เป็นพื้นฐานท่ีถูกองคก์ารต่าง ๆ ไดน้ าไปใชจ้นท าใหเ้ป็นองคก์าร
ชั้นเลิศ โดย Peters and Waterman (1987) ไดศึ้กษาวิจยับริษทัชั้นน ากวา่ 60 บริษทั ดว้ยเกณฑป์ระเมิน
เดียวกนั พบวา่ บริษทัจ านวนหน่ึงท่ีไดช่ื้อวา่เป็นบริษทัศึกษาวจิยับริษทัชั้นเลิศไดมี้การน าเอากรอบ
การท างาน 7S มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือขององคก์าร และเขาไดแ้สดงผลงานท่ีคน้พบน้ีดว้ยงานวจิยัใน
หวัขอ้ช่ือ In search of excellence ในปี ค.ศ. 1982 กรอบการท างานของ McKinsey 7S Framework 
น้ี ประกอบดว้ย ปัจจยั 7 ประการ ในการประเมินองคก์ารท่ีไดรั้บการยอมรับและน าไปใชเ้ป็น
เคร่ืองมือ ในการวเิคราะห์องคก์าร 

1.  กลยทุธ์ขององคก์าร (Strategy) การบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีจะ
ช่วยใหผู้บ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั อาทิ องคก์ารอยูท่ี่ไหนในขณะน้ี องคก์ารมีเป้าหมายอยูท่ี่ไหน 
พนัธกิจขององคก์ารคืออะไร พนัธกิจขององคก์ารควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผูรั้บบริการของเรา 
การบริหารเชิงกลยทุธ์จะมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ การบริหารเชิงกลยทุธ์จะช่วยใหอ้งคก์ารก าหนด
และพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาได ้และเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์ารรู้วา่จะใช้
ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 

2.  โครงสร้างองคก์าร (Structure) คือโครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตามกระบวนการหรือหนา้ท่ี
ของงาน โดยมีการรับบุคลากรใหเ้ขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้
หรือหมายถึง การจดัระบบระเบียบใหก้บับุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
เน่ืองจากองคก์ารในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ การจดัองคก์ารท่ีดีจะมีส่วนช่วยใหเ้กิดความคล่องตวั          
ในการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซอ้นหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วยใหบุ้คลากรไดท้ราบขอบเขตงาน           
ความรับผดิชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถติดสินใจในการบริหาร
จดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

3.  ระบบการปฏิบติังาน (System) ในการปฏิบติังานตามกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค์
ตามท่ีก าหนดไว ้นอกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยทุธ์ท่ีดีแลว้ การจดัระบบการท างาน 
ก็มีความส าคญัยิง่ อาทิ ระบบบญัชี การเงิน ระบบพสัดุ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบการติดตาม 
ประเมินผล 

4.  บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน           
ขององคก์าร องคก์ารจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการจดัทรัพยากรมนุษย ์
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การวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการวเิคราะห์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต 
โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับุคคลนั้น ควรมีการวเิคราะห์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของกลยทุธ์องคก์ารท่ีเป็น      
ส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองคก์ารจะด าเนินไปใหถึ้ง ซ่ึงจะเป็นผลใหก้ระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ         
การคดัเลือก และจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 

5.  ทกัษะ (Skill) ความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคล         
ในองคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ เป็นทกัษะท่ีจะท าให้
บุคลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีไดต้ามหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ เช่น          
ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานการศึกษา หรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทกัษะ 
ความถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษนั้น อาจเป็นความสามารถท่ีท าใหพ้นกังานนั้น ๆ โดดเด่นกวา่
คนอ่ืน ส่งผลใหมี้ผลงานท่ีดีกวา่และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดร้วดเร็ว ซ่ึงองคก์ารคงตอ้ง
มุ่งเนน้ในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กนั 

6.  รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงขององคก์าร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้าง
วฒันธรรมองคก์ารดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 

7.  ค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียดึถือร่วมกนัโดยสมาชิกของ
องคก์ารท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารและวิธีการปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหาร
ภายในองคก์าร หรืออาจเรียกวา่ วฒันธรรมองคก์าร รากฐานของวฒันธรรมองคก์ารก็คือ ความเช่ือ 
ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคก์าร โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือเหล่านั้น              
จะก าหนดบรรทดัฐานเป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองคก์าร เม่ือค่านิยมและความเช่ือเหล่านั้น 
จะก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองคก์าร เม่ือค่านิยมและความเช่ือได้
ถูกยอมรับทัว่ทั้งองคก์าร และบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้ องคก์รจะมีวฒันธรรม            
การท างานท่ีเขม้แขง็ 
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ภาพท่ี 3  กรอบแนวคิด แมคเคนซ่ี (McKinsey’s) 7S 
 

กล่าวโดยสรุป ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดในกรอบแนวคิด แมคเคนซ่ี (McKinsey’s) 7S                
ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการ น ามาเป็นเคร่ืองมือเพื่อประเมินองคก์รแลว้ ผูว้จิยัยงัไดศึ้กษา           
ในเร่ืองหลกัและกระบวนการบริหาร ซ่ึงมีความเช่ือมโยงในการท่ีจะวเิคราะห์ปัญหาของเจา้หนา้ท่ี
ในการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัมากยิง่ข้ึน 

นโยบายทีเ่กี่ยวข้องกบัภารกิจด้านพฒันาพฤตินิสัยผู้ต้องขังของกรมราชทณัฑ์ 
นโยบายการปฏิบติังานราชทณัฑข์องอธิบดีกรมราชทณัฑ ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

(กรมราชทณัฑ,์ 2557 ข, หนา้ 4-9 )ในรอบปีงบประมาณ ท่ีผา่นมา การปฏิบติังานราชทณัฑอ์ยูใ่นระดบั          
ท่ีน่าพอใจ แต่อยา่งไรก็ตาม ภายใตปั้ญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเผชิญมาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งผูต้อ้งขงั
ลน้เรือนจ า ความไม่พร้อมของสภาพเรือนจ า อตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่ไดส้ัดส่วนกบัผูต้อ้งขงัยา
เสพติดในเรือนจ า ภาพลกัษณ์และการกระท าผดิซ ้ า รวมทั้งขอ้จ ากดัดา้นความขาดแคลนของปัจจยั
การบริหารจดัการ นบัเป็นความทา้ทายท่ีกรมราชทณัฑย์งัคงตอ้งมุ่งมัน่จริงจงัในการแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าว ควบคู่ไปกบัการพฒันาประสิทธิภาพ ระบบงานราชทณัฑใ์หส้อดคลอ้งรองรับกบันโยบาย

Strategy 
กลยุทธ์ 

Structure
โครงสร้าง 

Shared 
Values 

ค่านิยมร่วม 
กลยุทธ์ 

System 
ระบบ 

Style 
สไตล์ 

Staff 
บุคลากร 

Skill 
ทกัษะ 
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รัฐบาลและรัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรม ดงันั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557                 กรม
ราชทณัฑจึ์งก าหนดนโยบายส าคญัและตอ้งเร่งด าเนิน เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคดงักล่าว ประกอบดว้ย 

1.  การพฒันาประสิทธิภาพการควบคุมผูต้อ้งขงั ตามหลกัทณัฑวทิยาและหลกัสิทธิ
มนุษยชน เพื่อสร้างการยอมรับและความเช่ือมัน่ของสังคมต่องานราชทณัฑ ์ดงัน้ี 

 1.1  จดัท าแผนปรับปรุงและพฒันาเรือนจ า เพื่อปรับปรุงและพฒันาสภาพและท่ีตั้ง
ของเรือนจ าและทณัฑสถานต่าง ๆ ภายใตแ้ผนอยา่งเป็นระบบ โดยค านึงถึงความจ าเป็นในการรองรับ 
ภารกิจดา้นการฟ้ืนฟูและฝึกอาชีพผูต้อ้งขงั รวมทั้งพฒันาระบบการบริหารจดัการเรือนจ าในรูปแบบ
ใหม่ เพื่อใหก้ารควบคุมมีประสิทธิภาพและมีความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ โดยการแปลงสินทรัพย์
เป็นหลกัทรัพย ์(Securitization) 

 1.2  ปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัตามหลกัสิทธิมนุษยชนและค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
ตามนโยบายของนายกรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ณ เรือนจ าบางขวาง ท่ีประกาศ
ถอดตรวนใหก้บัผูต้อ้งขงักลุ่มเป้าหมายและจะขยายผลการด าเนินการไปยงัเรือนจ าและทณัฑสถาน
ทัว่ประเทศ รวมทั้งการพฒันาส่ิงจ าเป็นขั้นพื้นฐานการด ารงชีวติของผูต้อ้งขงั เพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวติของผูต้อ้งขงั นบัตั้งแต่ เร่ืองการกินอยู ่หลบันอน การรักษาพยาบาล และสวสัดิการต่าง ๆ ทั้งน้ี 
เพื่อจูงใจให้ผูต้อ้งขงัเปล่ียนแปลงพฤติกรรมปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของเรือนจ าและ                 
ท  าคุณประโยชน์ให้แก่ทางราชการ นอกจากน้ียงัส่งผลใหญ้าติผูต้อ้งขงัและสังคมมีทศันคติ                   
ในเชิงบวกต่อกรมราชทณัฑ์ 

 1.3  สนบัสนุนอุปกรณ์การควบคุมเพื่อความปลอดภยัและลดความสูญเสียมาใช้           
ในการปฏิบติังาน ทั้งเคร่ืองพนัธนาการรูปแบบใหม่ท่ีมีลกัษณะไม่โหดร้ายทารุณ แต่มีความมัน่คง 
แขง็แรง เช่น เขม็ขดัรัดเอวพร้อมกุญแจมือและชุดกุญแจเทา้ และการพฒันาอุปกรณ์ระงบัเหตุร้ายท่ี
ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายถึงชีวติ เช่น สารเคมีท่ีท าใหร้ะคายเคือง อาวธุ/ อุปกรณ์ท่ีใชก้ระแสไฟฟ้า           
ในการยบัย ั้ง และ Pepper ball เป็นตน้ 

 1.4  ก าหนดใหเ้รือนจ ามีการฝึกซอ้มเพื่อรองรับการก่อจลาจลหรือการก่อเหตุร้าย          
ของผูต้อ้งขงัในสถานการณ์จ าลองท่ีเลวร้ายท่ีสุด โดยตอ้งสามารถตอบสนองหรือแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งทนัเหตุการณ์ 

2.  การแกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ใหส้ามารถปรับเปล่ียนความคิดและพฤติกรรม 
ของกระท าผดิให้เป็นคนดีกลบัสู่สังคม ดงัน้ี 

 2.1  ใหเ้รือนจ าและทณัฑสถานเป็นแหล่งพฒันาจิตใจและฟ้ืนฟูพฤติกรรมท่ีบกพร่อง
ของผูต้อ้งขงั ดว้ยการฝึกวชิาชีพท่ีตอบสนองทั้งความตอ้งการของผูต้อ้งขงัและตลาดแรงงาน             
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การส่งเสริมและพฒันาผูต้อ้งขงัท่ีมีทกัษะและความสามารถพิเศษใหมี้ฝีมือและความช านาญยิง่ข้ึน 
เพื่อสร้างผลงานให้เป็นท่ียอมรับของสังคม “ผลิตผล คนดี” และการมีงานท าของผูต้อ้งขงัหลงั           
พน้โทษ 

 2.2  จดัตั้งศูนยจ์  าหน่ายสินคา้ราชทณัฑป์ระจ าภาค ส าหรับเป็นสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้
และผลิตภณัฑข์องเรือนจ าและทณัฑสถานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเร่ิมด าเนินการท่ี              
กลุ่มเรือนจ ากลางคลองไผ ่

 2.3  ส่งเสริมและใชป้ระโยชน์แรงงานจากผูต้อ้งขงัใหอ้อกไปท างานกบัภาคเอกชน 
พร้อมทั้งใหผู้บ้ริหารเรือนจ าและทณัฑสถานเชิญชวน บริษทั หา้งร้าน หรือโรงงานอุตสาหกรรม       
เขา้มาจา้งงานในเรือนจ า เพื่อท่ีจะพฒันาใหโ้รงงานหรืออุตสาหกรรมการผลิตดา้นต่าง ๆ เขา้มา
ด าเนินการผลิตในเรือนจ าในโอกาสต่อไป ทั้งน้ี เป็นการลดรายจ่ายใหก้บัรัฐและเพิ่มรายไดแ้ก่
ผูต้อ้งขงั 

 2.4  ส่งเสริมการจดักิจกรรมและน ากระบวนการเรียนการสอนมาใชอ้ยา่งเตม็รูปแบบ
ภายในเรือนจ าการศึกษา 

 2.5  คิดคน้และพฒันาโปรแกรมการแกไ้ขผูต้อ้งขงัดา้นต่าง ๆ ท่ีสามารถปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของผูก้ระท าผดิ สร้างจิตส านึกและความรับผดิชอบต่อสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนื 
อนัจะส่งผลใหอ้ตัราการกระท าผดิซ ้ าลดลงและภาพลกัษณ์กรมราชทณัฑ์ดีข้ึน 

3.  การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดในเรือนจ า มุ่งเนน้การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั              
คดียาเสพติดรายใหญ่และเครือข่าย เพื่อท าลายตดัวงจรการคา้ ไม่ใหใ้ชเ้รือนจ าเป็นฐานบญัชาการ
เพื่อคา้ยาเสพติด ประกอบดว้ย 

 3.1  ปรับปรุงการด าเนินงานของเรือนจ าความมัน่คงสูง ซ่ึงนอกจะใหค้วามส าคญักบั
ผูต้อ้งขงัในแดนควบคุมพิเศษแลว้ ยงัตอ้งใหค้วามสนใจผูต้อ้งขงักลุ่มอ่ืน ๆ ดว้ย โดยเรือนจ าจะตอ้ง
ส ารวจตรวจสอบผูต้อ้งขงัท่ีมีพฤติกรรมร้ายและจดัแดนส ารองไวส้ าหรับควบคุมดูแลผูต้อ้งขงักลุ่มน้ี 

 3.2  น าระบบเทคโนโลยมีาใชใ้นการควบคุม เช่น เคร่ืองมือป้องกนัการติดต่อส่ือสาร
ท่ีใชใ้นการกระท าความผดิในเรือนจ า เพื่อป้องการลกัลอบใชโ้ทรศพัทมื์อถือสั่งซ้ือขายยาเสพติด       
ในเรือนจ า ระบบโทรทศัน์วงจรปิด เพื่อตรวจจบัความเคล่ือนไหวและสังเกตพฤติการณ์ผูต้อ้งขงัราย
ส าคญั รวมทั้งการตรวจตรา รักษาความปลอดภยั ทั้งภายในและภายนอกเรือนจ า เคร่ือง Body scan 
ใชใ้นการตรวจคน้ผูต้อ้งขงัเขา้ออกเรือนจ าท่ีมีการน าส่ิงของตอ้งหา้มหรือยาเสพติดเขา้ในเรือนจ า 
เป็นตน้ 

 3.3  ศึกษาแนวคิดและรูปแบบในการก่อสร้างเรือนจ าความมัน่คงสูงสุดท่ีเหมาะสม
ส าหรับประเทศไทย เพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีส าหรับควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีเป็นนกัคา้ยาเสพติดรายใหญ่           
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โดยเรือนจ าความมัน่คงสูงสุดจ าเป็นตอ้งพฒันากระบวนการดา้นต่าง ๆ ใหมี้ศกัยภาพในระดบัสูง
ควบคู่กนัไปดว้ย ทั้งมิติการจดัการผูต้อ้งขงัอยา่งมืออาชีพ การพฒันาเจา้หนา้ท่ีท่ีควบคุมดูแลผูต้อ้งขงั 
กลุ่มดงักล่าวใหมี้สมรรถนะสูง และพฒันาระบบการบริหารจดัการเรือนจ าโดยรวมใหมี้ประสิทธิภาพ 

 3.4  ตรวจคน้จู่โจม เพื่อคน้หายาเสพติดและส่ิงของตอ้งหา้มในเรือนจ าอยา่งต่อเน่ือง 
รวมทั้งการตรวจหาสารเสพติด ทั้งเจา้หนา้ท่ีและผูต้อ้งขงั ตลอดจนยานพาหนะและส่ิงของใน                 
การเขา้ออกเรือนจ า เพื่อท าลายโอกาสและตดัวงจรการคา้ ทั้งท่ีจะเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกเรือนจ า 

 3.5  ผูบ้ริหารเรือนจ าและทณัฑสถานตอ้งก าชบัและเขม้งวดต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ 
ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีเรือนจ า ไม่ใหเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดในทุกกรณี และหากตรวจสอบ
พบวา่ผูใ้ดเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนช่วยเหลือการกระท าผิดกบัยาเสพติด หรือโทรศพัทมื์อถือและอุปกรณ์ 
จะถูกด าเนินการทั้งทางวนิยัและทางอาญา 

 3.6  ประสานการปฏิบติัและประสานงานดา้นขอ้มูลและการข่าวกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อการป้องกนัปราบปรามยาเสพติดในเรือนจ า เช่น ส านกังาน ป.ป.ส. ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
และฝ่ายปกครองในพื้นท่ี ในการสร้างระบบการสืบสวนและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร เพื่อขยายผล
การปราบปรามไปสู่องคก์รหรือผูร่้วมขบวนการ 

 3.7  ขยายผลการด าเนินการโครงการ “เรือนจ าสีขาว” ในเรือนจ าและทณัฑสถานท่ีมี
ความพร้อม และพยายามด าเนินการใหค้รอบคลุมเรือนจ าและทณัฑสถานทุกแห่ง โดยใหมี้การก ากบั 
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายอยา่งจิงจงัจากนโยบายของท่านอธิบดีกรมราชทณัฑ ์
พนัต ารวจเอกสุชาติ วงศอ์นนัตช์ยั ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ามาเป็นกรอบแนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูล             
ในการศึกษาปัญหาของเรือนจ าพิเศษพทัยาดว้ย ทั้งน้ีเพื่อความครอบคลุมทุกดา้น จากบริบทดา้นต่าง ๆ 
ขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นวา่มีความส าคญัท่ีจะน ามาเป็นขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 
 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบังานราชทณัฑ์ 
แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการลงโทษ 
แนวความคิดและทฤษฎีการลงโทษของนกัอาชญาวทิยาในปัจจุบนั การลงโทษตาม

กฎหมายอาญานั้น Stanley (1972 อา้งถึงใน เพชรรัตน์ อิงคสารมณี, 2551, หนา้ 6-10) ไดส้รุป      
เป็นทฤษฎีการลงโทษไวใ้นหนงัสือ “Theories of punishment” มหาวิทยาลยัอินเดียน่า วา่แนวความคิด
ในการลงโทษตามกฎหมายอาญา แบ่งเป็น 4 ทฤษฎี คือ  

1.  ทฤษฎีการลงโทษเพื่อเป็นการแกแ้คน้ใหแ้ก่สังคม (Retribution) 
2.  ทฤษฎีการลงโทษเพื่อป้องกนัอาชญากรรม (Deterrence) 
3.  ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ (Rehabilitation) 
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4.  ทฤษฎีการลงโทษเพื่อจุดมุ่งหมายรวม (Retribution) 
ทฤษฎกีารลงโทษเพ่ือเป็นการแก้แค้นให้แก่สังคม (Retribution) 
ทฤษฎีน้ีถือเป็นหลกัการท่ีวา่ เม่ือบุคคลใดกระท าผดิท าร้ายหรือกระท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน

ก็ตอ้งไดผ้ลตอบแทนนั้น โดยใหส้าสมแก่การกระท านั้น หลกัการตอบแทนแกแ้คน้น้ียึดมาตั้งแต่
สมยัโบราณจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงเร่ืองน้ีไดป้รากฏในลทัธิยคูา โดยมีค ากล่าวไวว้า่ ตาต่อตา ฟันต่อฟัน 
เป็นกฎแห่งการแกแ้คน้ทดแทนใหส้าสม ซ่ึงมีเป็นกฎหมายเรียกวา่ “Lex Talionis” คือ กฎของ           
การแกแ้คน้ กล่าวคือ ถา้ฝ่ายหน่ึงถูกท าร้ายจนเสียดวงตา ฝ่ายซ่ึงถูกท าร้ายก็มีสิทธ์ิท่ีท าร้ายตนได้
เช่นกนั ซ่ึงถือวา่เป็นการยติุธรรม เป็นท่ีมาของค ากล่าวท่ีวา่ ตาต่อตา ฟันต่อฟัน เร่ืองของการลงโทษ
เพื่อการแกแ้คน้นั้น แนวความคิดทางอาชญาวทิยาดั้งเดิม ถือวา่การแกแ้คน้เป็นวตัถุประสงคข์ั้นสุดทา้ย 
ของการลงโทษ ไม่มีความคิดใด ๆ ท่ีสูงไปกวา่นั้น 

ทฤษฎกีารลงโทษเพ่ือป้องกนัอาชญากรรม (Deterrence) 
วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการตดั (ก าจดั) ผูก้ระท าผดิออกจากสังคม (Removal from society 

expiation) แนวความคิดน้ีมุ่งท่ีจะยบัย ั้งป้องกนัมิใหผู้ก้ระท าผดิ ซ่ึงเคยไดรั้บโทษมาแลว้หวนมา
กระท าอีก ทั้งน้ีจากการศึกษาของ Glaser (1974) พบวา่ ประมาณ 60-70 เปอร์เซ็นตข์องผูก้ระท า        
ความผดิ ซ่ึงไดรั้บโทษมาแลว้กลบัมากระท าผดิใหม่หลงัพน้โทษ ในบางต าราไดมี้การแบ่งแยก         
การยบัย ั้งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.  การยบัย ั้งเฉพาะตวั (Special deterrence) เป็นการป้องกนัตวัผูก้ระท าผดิไม่ใหห้วน
กลบัมากระท าผดิซ ้ า โดยการตดัผูก้ระท าผิดออกจากสังคม เช่น ผูก้ระท าผิดฐานลกัทรัพย ์เม่ือถูก
ด าเนินคดีและศาลพิพากษาจ าคุกแลว้ ขณะผูก้ระท าผดิรับโทษอยูใ่นเรือนจ า ผูก้ระท าผดิคนนั้น          
จะไม่มีโอกาสกลบัมากระท าผดิไดอี้ก เป็นตน้ การลงโทษประหารชีวิต จ  าคุก กกัขงั ต่อผูก้ระท าผดิ 
นบัเป็นการกนัตวัผูก้ระท าผดิออกไปจากสังคมตลอดไปหรือชัว่ขณะระยะหน่ึง นอกจากเป็น             
การลงโทษทดแทนแลว้ ยงัท าใหส้ังคมส่วนรวมปลอดภยั ทั้งยงัท าใหส้มาชิกในสังคมรู้สึกพอใจท่ี
เห็นผูก้ระท าผดิถูกลงโทษ และถูกตดัออกจากสังคมชัว่คราว 

2.  การยบัย ั้งทัว่ไป (General deterrence) การลงโทษผูก้ระท าผดินอกจากจะมีผลโดยตรง
ต่อการยบัย ั้งการกระท าผดิซ ้ าของผูน้ั้นแลว้ ยงัมีผลใหผู้อ่ื้นเกิดการเกรงกลวั ไม่กลา้เอาเยีย่งอยา่ง 
เป็นการยบัย ั้งไม่ใหบุ้คคลทัว่ไปกระท าผดิ เกิดความเกรงกลวัในโทษทณัฑ ์ไม่กลา้กระท าผดิข้ึน 

ทฤษฎกีารลงโทษเพ่ือแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผดิ (Rehabilitation) 
แนวความคิดน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากนกัอาชญาวทิยาและนกัทณัฑวทิยา พบวา่ การลงโทษแก่

อาชญากรในลกัษณะท่ีรุนแรงไม่บงัเกิดผลดีต่อผูก้ระท าผิดหรือสังคมในดา้นการป้องกนัอาชญากรรม 
แต่ประการใด เพราะผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บการปฏิบติัในลกัษณะท่ีโหดร้ายทารุณรุนแรงแทนท่ีจะกลบัตวั
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เป็นคนดีกลบัตรงขา้ม ท าให้ผูร้้ายมีจิตใจเห้ียมเกรียม แขง็กระดา้ง อดทนต่อการทารุณกรรมยิง่ข้ึน 
และไดป้ลูกฝังใหผู้ท่ี้ถูกลงโทษมีความแคน้อาฆาตยิง่ข้ึน เม่ือพน้โทษออกมาแทนท่ีจะไดส้ านึกผดิ 
กลบัท าผดิหนกัข้ึนกวา่เดิม การลงโทษรุนแรงจึงไม่บงัเกิดผล เพราะถา้ไดผ้ลแลว้ก็คงมีผูเ้กรงกลวั
ไม่กลา้กระท าผดิ แต่ปรากฏวา่ไม่วา่สังคมใดอาชญากรรมยงัเกิดข้ึนไม่มีวนัส้ินสุด 

จากแนวความคิดดงักล่าว จึงไดว้วิฒันาการมาเป็นแนวความคิดท่ีจะพิจารณาลงโทษ
ผูก้ระท าผดิเป็นรายบุคคล โดยพิจารณาลกัษณะแห่งคดีประกอบและมีวธีิการลงโทษและปฏิบติั        
ต่อผูก้ระท าผดิก็พฒันาใหมี้การแยกประเภทผูต้อ้งขงั จ  าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั ตลอดจนมุ่งเนน้          
ในการอบรมแกไ้ขผูก้ระท าผิดกลบัตวัเป็นคนดีและใชชี้วิตในสังคมอยา่งปกติสุขเม่ือพน้โทษแลว้ 
การลงโทษนั้นเพื่อเป็นการแกไ้ขผูก้ระท าผดิ (Correction) หรือเป็นการดดันิสัย (Reformation)          
ท  าใหผู้ก้ระท าผดิถูกลงโทษส านึกไดบ้า้งวา่ไม่ควรกระท าผดิ และตลอดเวลาท่ีถูกคุมขงัก็จะไดรั้บ
การอบรม แกไ้ข ฝึกวชิาชีพ ก็จะท าใหส้ านึกและกลบัตวัเป็นคนดีต่อไปเม่ือพน้โทษ การลงโทษเพื่อ
การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิเป็นววิฒันาการทางความคล่ีคลายมาจากการลงโทษ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อเป็นการยบัย ั้งความผดิ เม่ือผูก้ระท าผดิถูกปล่อยตวัออกมาแลว้ ไม่อาจกลบัตวัเป็นคนดีคืนสู่สังคม 
แต่กลบัประพฤติผดิมากยิง่ข้ึน จากเหตุการณ์เช่นน้ี จึงไดเ้กิดแรงกระตุน้หาวธีิการท่ีจะช่วยเหลือ
ผูก้ระท าผดิ โดยลดความเช่ือในเร่ืองการลงโทษ จึงเกิดแนวความคิดศึกษาผูก้ระท าผดิเป็นรายบุคคล 
เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขผูก้ระท าผดิใหป้รับตวัเขา้กบัสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม                      
ดว้ยการผอ่นปรนปราณีตามสภาพและความร้ายแรงของความผดิ อนัเป็นการผอ่นคลายความเขม้งวด 
ในการใชก้ฎหมาย 

ทฤษฎกีารลงโทษเพ่ือจุดมุ่งหมายรวม (Retribution) 
ทฤษฎีท่ีมีจุดหมายรวม ถือวา่เป็นทฤษฎีการลงโทษทฤษฎีหน่ึง ทฤษฎีใดควรจะมี              

ความมุ่งหมายหลายอยา่ง การตอบแทนแกแ้คน้ใหก้บัสังคม การป้องกนัอาชญากรรม การแกไ้ขฟ้ืนฟู 
ผูก้ระท าผดิ ลว้นเป็นจุดหมายของโครงการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ การกล่าวเช่นน้ี น่าจะตรงกบั           
ความจริงและเป็นส่ิงท่ีมีเหตุผลมากท่ีสุดในการลงโทษผูก้ระท าผดิในสังคมปัจจุบนั 

การลงโทษจะตอ้งกระท าในลกัษณะท่ีจะส่งผลให้ผูก้ระท าผิดสามารถปรับตวัเขา้สู่สังคมได ้
ขณะเดียวกนัสังคมหรือประชาชนก็จะพากนัสอบถามวา่เราไดล้งโทษหรือปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ
อยา่งเหมาะสมหรือไม่ ถา้หากจะไม่ลงโทษหนกัอยา่งเดียว การถามเช่นน้ีเขา้ลกัษณะวา่เราไดแ้กแ้คน้
ใหแ้ก่สังคมหรือยงั อน่ึง เรายงัหวงัต่อไปวา่ผูก้ระท าผดิจะไดรั้บการปฏิบติัจนกระทัง่วา่เขาจะไม่เป็น
คนท่ีร้ายกาจต่อไป น่ีก็เขา้ลกัษณะการป้องกนัอาชญากรรม อยา่งไรก็ตาม ในการลงโทษผูก้ระท าผดิ
สามารถท าไดห้ลายรูปแบบ ซ่ึงผูก้ระท าผิดแต่ละคนยงัไม่ไดรั้บการปฏิบติั เพื่อการลงโทษไม่เหมือนกนั 
นกัคิดบางคนจึงกล่าววา่ การลงโทษเป็นเร่ืองของศิลปะ หมายถึงความละเอียดอ่อนในการลงโทษ 
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เก่ียวกบัความคิดในทางทฤษฎีท่ีหลายจุดน้ี คอดดิงตนัไดก้ล่าวไวว้า่ ตามปกติการลงโทษ
ควรจะมีการระลึกถึงการผสมผสานในเร่ืองการป้องกนั การแกไ้ขฟ้ืนฟู และการแกแ้คน้ใหแ้ก่สังคม 
การระลึกถึงหรือความคิดเช่นน้ี มิควรจะหยดุอยูแ่ค่เร่ืองศาลและเร่ืองผูก้ระท าผิด แต่ควรครอบคลุม
ไปถึงสาธารณชนและสังคมดว้ย ในการลงโทษไม่ควรมีกฎตายตวั ควรกระท าอยา่งมีศิลปะในเร่ือง
ทฤษฎีการลงโทษท่ีมีจุดหมายรวมน้ี จะขอยกตวัอยา่งการลงโทษโดยการจ าคุก เพราะการน าคนเขา้
ไปไวไ้นคุกนั้น จะป้องกนัไม่ใหเ้ขาท าผดิอีก และป้องกนัมิใหผู้อ่ื้นกระท าผดิดว้ย เพราะถา้ท าผดิ      
ในลกัษณะเดียวกนัก็จะถูกลงโทษในลกัษณะเดียวกนั ทั้งน้ีเพราะกฎหมายและแนวทางปฏิบติั           
เพื่อการลงโทษคนมีอยูอ่ยา่งนั้น ในประการต่อไป การลงโทษยงัเป็นการแกแ้คน้ใหแ้ก่สังคม             
เพราะผูก้ระท าผดิมีความทุกขท์รมาน ขาดอิสรภาพในการไปไหนมาไหน มีความทุกขท์รมานใจ
จากการกระท าความผดิของอาชญากร ในประการสุดทา้ย การลงโทษจ าคุกในปัจจุบนัไดย้ดึหลกั
มนุษยธรรมและหลกัพฤติกรรมศาสตร์ในการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิดงัไดก้ล่าวมาแลว้ ดงันั้น             
การลงโทษจ าคุกเขา้กบัทฤษฎีการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิดว้ย ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ แนวคิดดงักล่าวจะเป็น
ประโยชน์ในการน ามาวเิคราะห์ปัญหาในการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 

แนวคิดเกีย่วกบัการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผดิ 
แนวความคิดเก่ียวกบัการลงโทษเพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟู (Rehabilitation) (เพชรรัตน์ อิงคสารมณี, 

2551, หนา้ 10-13) เป็นแนวคิดของส านกัอาชญาวทิยาปติฐานนิยม (Positive school) ซ่ึงเช่ือในเร่ือง
เจตจ านงก าหนด กล่าวคือ การกระท าของมนุษยถู์กก าหนดจากปัจจยัต่าง ๆ มนุษยไ์ม่สามารถกระท า 
ไดอ้ยา่งอิสระ ใชเ้หตุผลในการเลือก มนุษยถู์กดนัหรือหลอมจากส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัต่าง ๆ จนมี
บุคลิกภาพท่ีบกพร่องและน าไปสู่การกระท าผดิ 

สมาชิกส่วนหน่ึงของสังคมตอ้งแพภ้ยัตนเองหรือวา่ภยัสังคม ไม่สามารถด าเนินชีวิตหรือ
ต่อสู้กบัปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมรุมเร้าได ้จึงตอ้งกระท าความผิดหรือละเมิดกฎเกณฑท์างสังคม 
และถูกกลไกทางสังคมส่งไปควบคุมแกไ้ขหรือพฒันาทางพฤตินิสัยภายในเรือนจ าและทณัฑสถาน
สักระยะหน่ึงก่อนปล่อยตวักลบัคืนสู่สังคม ดงันั้น ระยะเวลาท่ีอยูใ่นเรือนจ าจึงเป็นระยะเวลาท่ีมีค่า
ต่อสังคมและประเทศชาติอยา่งยิง่ เพราะถา้หากกรมราชทณัฑไ์ดใ้ชค้วามพยายามคิดคน้วธีิการใน
การแกไ้ขฟ้ืนฟูสมาชิกของสังคมกลุ่มน้ี ไดเ้ปล่ียนแปลงทศันคติ พฒันาความคิด ความรู้สึก และ        
การแสดงออกอนัไม่สอดคลอ้งกบับรรทดัฐานท่ีดีงามของสังคมใหเ้ป็นไปตามบรรทดัฐานท่ีสังคม
บญัญติัไว ้ยอ่มเป็นประโยชน์มหาศาลต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติในท่ีสุด 

การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิเป็นเร่ืองส าคญั เพราะเม่ือสังคมไดต้ดัสินโทษแก่เขาไปแลว้     
ไม่วา่จุดประสงคข์องการลงโทษจะเพื่อเหตุผลใดก็ตาม การพยายามท่ีจะใหผู้ต้อ้งโทษไดก้ลบัตวั
กลบัใจ มีชีวติเป็นปกติสุขในสังคมต่อไป นบัวา่เป็นส่ิงจ าเป็น เพราะผูต้อ้งโทษนั้นก็เป็นประชากร
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คนหน่ึงและประชากรก็เป็นปัจจยัส าคญัของการพฒันาสังคม ถา้เขาสามารถด ารงชีวิตอยูอ่ยา่ง
พลเมืองดีในสังคมได ้ประโยชน์ก็จะเกิดแก่ตนเองและสังคม แนวความคิดในการแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูก้ระท าผดิไดรั้บการพฒันาเร่ือยมา จนกระทัง่ไดมี้การน ามาใชป้ฏิบติัแก่ผูก้ระท าผดิ ทั้งในแง่           
การใชเ้รือนจ าและชุมชน การแกไ้ขฟ้ืนฟูในเรือนจ าก็อาศยัเทคนิคต่าง ๆ เช่น การใหก้ารศึกษา           
การฝึกวชิาชีพ การอบรมทางศีลธรรมจรรยา การบ าบดัทางจิตวทิยา การบ าบดัทางแพทย ์การให้         
การสงเคราะห์ในดา้นต่าง ๆ การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ ทั้งแบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม ส่วนการใช้
ชุมชนก็พฒันามาเป็นคุมประพฤติ การพกัการลงโทษ ฯลฯ 

การลงโทษเพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ เนน้ตวัผูก้ระท ามากกวา่การกระท าผิด โดยการเนน้ 
การศึกษาผูก้ระท าผดิเป็นรายบุคคล หรือการจ าแนกลกัษณะ เพื่อหาสาเหตุการกระท าผิดและ             
แนวทางแกไ้ข ทั้งเพราะสังคมจดัใหมี้การลงโทษ เพื่อเปิดโอกาสใหส้ังคมแกไ้ขไดผู้ก้ระท าผดิ 
ดงันั้น ระยะเวลาของการลงโทษจ าคุกข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูก้ระท าผิดท่ีจะแกไ้ขตนเอง เช่น 
ผูต้อ้งขงัคดีฆ่าอาจไดรั้บการปล่อยตวัก่อนผูต้อ้งขงักระท าความผดิลกัทรัพยท่ี์กระท าความผดิซ ้ าซาก  
ถา้ผูต้อ้งขงัคดีฆ่าสามารถส านึกผดิและมีพฤติกรรมตามท่ีสังคมตอ้งการและมีแนวโนม้วา่จะไม่กระท า 
ความผดิอีก แนวความคิดในการลงโทษเพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟู จึงเป็นแนวคิดท่ีให้โอกาสคนปรับตวั            
โดยการท าให้คนท่ีผดิไม่ถล าลึกไปสู่การกระท าผิดมากข้ึน ในการลงโทษเพื่อการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด 
(Rehabilitation) ไดมี้ผูต้อ้งสังเกตอยู ่5 ประการ ดงัน้ี 

ประการแรก ทฤษฎีปรับปรุงแกไ้ข (Rehabilitation) มุ่งท่ีจะใหผ้ลต่อเฉพาะผูท่ี้ไดก้ระท า
ผดิไปแลว้ แต่ไม่ไดค้  านึงถึงบุคคลทัว่ไปท่ีอาจจะกระท าผิดข้ึนบา้ง ดงันั้น หากจะใชว้ธีิการปรับปรุง
แกไ้ขอยา่งเดียวก็มีปัญหาวา่จะมีอะไรเป็นเคร่ืองจูงใจใหบุ้คคลทัว่ไปไม่กระท าผดิ และน่ีเป็นเหตุท่ี
แน่นอนวา่วธีิการปรับปรุงแกไ้ขน้ียอ่มมีผลในการป้องกนัไม่ใหก้ระท าผดิซ ้ าอีก แตกต่างกนัไป
แลว้แต่กรณี เช่น ส าหรับผูก้ระท าผดิคร้ังแรก ซ่ึงไดก้ระท าผดิไปเพราะอารมณ์วูว่ามชัว่ขณะ              
การปรับปรุงแกไ้ขเพื่อไม่ให้กระท าผดิซ ้ าข้ึนยอ่มมีทางส าเร็จไดม้าก แต่ส าหรับผูท่ี้เคยถูกจบักุมและ
ลงโทษมาแลว้หลายคร้ัง หรือพวกผูร้้ายอาชีพ โอกาสท่ีจะท าใหก้ลบัตวัเป็นคนดีไดก้็ยอ่มมีนอ้ยเป็น
ธรรมดา ฉะนั้น แมแ้ต่ผูท่ี้เคยกระท าผดิมาแลว้ วธีิการปรับปรุงแกไ้ขก็ไม่มีทางท่ีจะท าใหก้ลบัตวั       
ไม่กระท าผดิซ ้ าอีกไดใ้นทุกกรณี อุปสรรคในการท่ีจะน าวิธีการปรับปรุงแกไ้ขแก่ผูก้ระท าผดิมีอยู่
หลายประการดว้ยกนั ท่ีส าคญัก็คือ โดยทัว่ไปแลว้อยา่งนอ้ยเม่ือมีการกระท าผดิข้ึนและคน้หาผูผ้ดิ 
(Rehabilitation) กระท าผดิได ้ประชาชนก็มกัเกิดความรู้สึกอยากจะแกแ้คน้ผูก้ระท าผิดใหส้าสม       
โดยลงโทษอยา่งรุนแรง ในขณะท่ีมีอารมณ์รุนแรงน้ี ยอ่มเป็นการยากท่ีชกัชวนใหป้ระชาชนเห็น
ความส าคญัของวธีิการปรับปรุงแกไ้ข และความคิดเห็นของประชาชนมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก 
ในการท่ีจะตดัสินใจวา่จะด าเนินการอยา่งไรกบัผูก้ระท าผิด เพราะความคิดเห็นของประชาชน
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โดยทัว่ไปยงัไม่เห็นคุณค่าของวธีิการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งแทจ้ริงก็ยอ่มเป็นอุปสรรคในการท่ีจะน า
วธีิการดงักล่าวมาใชอ้ยา่งกวา้งขวางจนกวา่จะไดมี้การอบรมและช้ีชวนจนประชาชนเห็นดว้ย 

ประการท่ีสอง การท่ีจะน าวธีิการปรับปรุงแกไ้ขมาใชใ้หไ้ดผ้ลอยา่งจริงจงัดว้ยการให ้       
เจา้พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถและตอ้งใชค้วามนึกคิดมากกวา่ท่ีจะใชว้ธีิการลงโทษ เพื่อทดแทน 
หรือเพียงขมขู่ ทั้งน้ีเพราะการลงโทษเพื่อขมขู่นั้น ไม่จ  าตอ้งค านึงถึงปัญหาวา่ ผูก้ระท าผดิน่าจะ
กระท าผดิข้ึนอีกหรือไม่ กรณีท่ีท าใหก้ารท าผดิไดเ้กิดข้ึนอีกหรือไม่ ปัญหาเหล่าน้ียอ่มไม่เป็น
ประเด็นท่ีตอ้งวนิิจฉยั หากเราลงโทษเพื่อขมขู่ เพราะมีการลงโทษเพื่อไม่ใหบุ้คคลอ่ืนเอาเยีย่งอยา่ง 
แมว้า่ผูก้ระท าผดิไม่น่าจะกระท าผดิข้ึนอีกก็ยงัจะลงโทษอยูน่ัน่เอง เพื่อเป็นการขมขู่บุคคลอ่ืนไว ้       
เราไม่ตอ้งสนใจวา่อะไรเป็นเหตุใหเ้ขากระท าผดิ แต่ถา้เราใชว้ธีิการปรับปรุงแกไ้ข เราตอ้งค านึงถึง
ปัญหาเหล่าน้ีเก่ียวกบัผูก้ระท าผดิแต่ละคน เพื่อจะวนิิจฉยัวา่จะควรใชว้ธีิการอยา่งไรต่อผูก้ระท าผดิ
คนนั้น และวธีิการปฏิบติัก็ไม่ตายตวั แต่ตอ้งเปล่ียนแปลงไปได ้เพื่อใหเ้หมาะสมต่อผูก้ระท าผดิเป็น
รายบุคคล ฉะนั้น นอกจากตอ้งการพนกังานซ่ึงมีหนา้ท่ีจะตอ้งด าเนินงานไม่ใคร่อยากใหมี้วธีิการ
แกไ้ขปรับปรุงมากนกั และมีปัญหาวา่เราจะสามารถหาคนท่ีมีความสามรถเพียงพอ และเป็นจ านวน
เพียงพอท่ีจะมาด าเนินการให้ไดผ้ลอยา่งแทจ้ริงหรือไม่ 

ประการท่ีสาม เม่ือพิจารณาเรือนจ าท่ีเรามีอยูแ่ละวธีิการคุมขงัท่ีเรามีอยูใ่นปัจจุบนั จะเห็นวา่ 
เหมาะสมกบัการลงโทษ เพื่อเป็นการทดแทนและเพื่อเป็นการขมขู่ แต่ไม่เหมาะสมกบัวธีิการปรับปรุง 
แกไ้ขผูก้ระท าผดิ ทั้งน้ีเพราะเรือนจ าท่ีมีอยูใ่นขณะน้ีส่วนมากเป็นเรือนจ าขนาดใหญ่ จุนกัโทษได้
เป็นจ านวนมาก ท าใหว้ธีิใชก้ารปฏิบติัแตกต่างกนั เพื่อใหเ้หมาะสมกบันกัโทษเป็นรายบุคคล 
(Individualization) ไดย้าก ในเรือนจ ามกัมีโรงงานขนาดใหญ่ใหน้กัโทษท างานเกือบเรียกวา่อยา่ง
เดียวกนั และเม่ือมีนกัโทษเป็นจ านวนมาก เพื่อเป็นการสะดวกใหก้ารป้องกนัเหตุร้าย จะตอ้งมี
ระเบียบบงัคบัการประพฤติปฏิบติัของนกัโทษอยา่งเขม้งวด ไม่ใหน้กัโทษต่างไปจากแนวท่ีวางไว ้
เรามีวธีิปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบันกัโทษเป็นรายบุคคลไดก้็ต่อเม่ือจ านวนของนกัโทษนอ้ยพอท่ีเราจะ
ปล่อยใหน้กัโทษประพฤติแตกต่างกนัไดต้ามสมควรโดยปลอดภยั 

ประการท่ีส่ี ถา้ด าเนินปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ ผลดีจริงจะตอ้งค านึงถึงงานท่ีใหน้กัโทษท า       
ในเรือนจ าดว้ย โดยจะตอ้งจดัหางานท่ีเหมาะสมแก่นกัโทษแต่ละคน ไม่ใช่จดัใหน้กัโทษท างานตาม
ความเหมาะสมของเรือนจ าท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั เรือนจ าแต่ละแห่งก็มีการประกอบอุตสาหกรรม
ประเภทต่าง ๆ ในของตน โดยใชแ้รงงานนกัโทษ แต่ในทางปฏิบติัขณะน้ี การเลือกมากกวา่จะดูวา่ 
เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ขนกัโทษผูท้  างานไดเ้พียงใด 

ประการท่ีหา้ เก่ียวกบัหลกัของเบ็นแธมท่ีเรียกวา่ Principle of lesseligility ซ่ึงหมายความถึง 
ความรู้สึกซ่ึงมีคนทัว่ไป ผูก้ระท าผดิซ่ึงไดถู้กลงโทษไปนั้น เป็นปรปักษข์องสังคม จึงเป็นท่ีไม่

21 
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สมควรท่ีจะไดรั้บประโยชน์เป็นพิเศษกวา่ผูอ่ื้นท่ีไม่ไดก้ระท าความผดิ ทั้งน้ีเพราะจะไม่เป็นธรรม 
หากวา่โดยเหตุไดก้ระท าผดิ กลบัท าใหผู้ท่ี้กระท าผดิไดรั้บประโยชน์ดีกวา่ผูอ่ื้น ท่ีถูกตอ้งแลว้ 
ผูก้ระท าผดิควรมีสิทธิไดรั้บประโยชน์จากสังคมนอ้ยกวา่ผูอ่ื้น เหตุผลของความรู้สึกน้ี เขา้ใจไดง่้าย 
แต่จะเห็นไดว้า่ เป็นการขดักบัการท่ีเรือนจ าน าวธีิการปรับปรุงการแกไ้ขมาใช ้ไดก้ล่าวมาแลว้วา่ 
หากจะปรับปรุงแกไ้ขผูก้ระท าผดิท่ีตอ้งโทษกบัตวัอยา่งท่ีแทจ้ริง เราจะตอ้งหาอาชีพใหเ้ขาเม่ือพน้
โทษ และใหมี้เงินทุนเพื่อใชจ่้ายในระยะแรก เพราะถา้ปล่อยออกไปจากเรือนจ าโดยให้เส้ือผา้ 1 ชุด 
กบัเงิน โอกาสท่ีเขาจะกระท าผดิข้ึนอีกก็มีไดม้าก ถา้ไม่มีญาติพี่นอ้งเพื่อนฝงูคอยอุปการะ เพราะไม่มี
งานท ามาหาเล้ียงชีพโดยสุจริต แต่การท่ีจะหางานท าและหาเงินทุนใหแ้ก่ผูพ้น้โทษเป็นพิเศษกวา่คน
อ่ืนก็เป็นการขดักบัความรู้สึกของประชาชนทัว่ไปตามหลกัของเบ็นแธมดงัท่ีกล่าวมานั้น เราจึงตอ้ง
เลือกเอาประการแรกอีก คือ จะตอ้งช้ีชวนอบรมประชาชนใหเ้ห็นประโยชน์ของการปรับปรุง แกไ้ข
ผูก้ระท าผดิ แมว้า่ในการปรับปรุงแกไ้ขนั้น เราจะตอ้งใหป้ระโยชน์แก่ผูก้ระท าผดิมากกวา่คนอ่ืน           
ก็ตาม 

แนวคิดเกีย่วกบัการกระท าผิดซ ้า 
ความหมายของการกระท าผิดซ ้า 
ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2531, หนา้ 157) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “กระท าผดิซ ้ า” 

(Recidivism) เป็นศพัทท่ี์ใชใ้นสาขาวชิาอาชญาวทิยา หรืออาจเรียกวา่การกระท าผิดซ ้ าซอ้น หมายถึง 
การกระท าผดิเพิ่มเติมข้ึนอีกหลงัจากผูก้ระท าความผดิถูกจบัและถูกลงโทษแลว้ และยงัหมายถึง         
การละเมิดเง่ือนไขท่ีผูไ้ดรั้บการคุมประพฤติหรือผูท่ี้ไดรั้บการพกัการลงโทษกระท าข้ึน การกระท า
ผดิซ ้ าอาจนบัรวมถึงการกระท าผดิคร้ังท่ี 2 ข้ึนไป อาจเรียกไดว้า่ เป็นการกระท าผดิท่ีติดเป็นนิสัย
และยากต่อการแกไ้ขพฤติกรรมท่ีติดนิสัยใหก้ลบัคืนสู่สังคมปกติได ้นบัวา่เป็นการก่อปัญหา
อาชญากรรมใหก้บัสังคมเพิ่มมากข้ึน ทั้งท่ีผูก้ระท าซ ้ าไดผ้า่นข้ึนตอนการขดัเกลาและการแกไ้ขจาก    
หน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม โดยเฉพาะในการแกไ้ขฟ้ืนฟูพฤติกรรมในเรือนจ ามาแลว้ 

สาเหตุประการหน่ึงท่ีท าให้อาชญากรรมไม่สามารถลดลงได ้มาจากผูต้อ้งขงัท่ีไดก้ระท า
ความผิดซ ้ า อาชญากรบางคนไดก้ระท าผิดมาแลว้นบัคร้ังไม่ถว้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่การกระท าผดิซ ้ า 
ของผูต้อ้งคดียาเสพติด แมว้า่หน่วยงานภาครัฐจะพยายามเร่งด าเนินการโดยใชก้ลวธีิทุกรูปแบบ 
เพื่อใหปั้ญหาอาชญากรรมลดลงแลว้ก็ตาม แต่ในขอ้เท็จจริงยงัปรากฏวา่ปริมาณการก่ออาชญากรรม
กลบัเพิ่มสูงข้ึน ทั้งในดา้นรูปแบบและวธีิการท่ีสลบัซบัซอ้นยิง่ข้ึน จะเห็นไดจ้ากจ านวนผูต้อ้งขงัท่ี
เพิ่มข้ึน ซ่ึงเกินกวา่ความจุของเรือนจ าต่าง ๆ ในสังกดักรมราชทณัฑท่ี์รองรับได ้ผลท่ีตามมา คือ 
ปัญหาดา้นการควบคุม เพื่อรักษาความเรียบร้อยภายในเรือนจ าหรือทณัฑส์ถาน ตลอดจนการปรับปรุง 
บุคลิกภาพของผูต้อ้งขงั และปัญหาดา้นการแกไ้ขฟ้ืนฟูพฒันาผูต้อ้งขงัท่ีไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
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จดัสวสัดิการใหก้บัผูต้อ้งขงัเป็นไปอยา่งมีขอ้จ ากดั มีขอ้สังเกตท่ีควรพิจารณาเก่ียวกบัการท่ีบุคคล
กระท าผดิเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม โดยไดรั้บการจ าคุกมาระยะหน่ึง ซ่ึงผา่นการอบรมบ าบดัแกไ้ข
ฟ้ืนฟูทางดา้นจิตใจ ตลอดจนไดรั้บการฝึกวชิาชีพตามหลกัทณัฑวทิยาสมยัใหม่มาแลว้ ก็น่าท่ีจะ
ด าเนินชีวติไดอ้ยา่งปกติสุขในสังคมได ้แต่ขอ้เทจ็จริงแลว้ยงัมีผูต้อ้งขงัอีกจ านวนมากท่ีตอ้งกลบัไป
กระท าความผดิซ ้ าอีก ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าเร็จท่ีมีขอ้จ ากดัและความเหมาะสมของกลยทุธ์
ในการปฏิบติัต่อผูก้ระท าความผดิของกรมราชทณัฑ ์เรือนจ า หรือทณัฑส์ถานวา่ มีประสิทธิภาพ
มากนอ้ยเพียงใด สามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้งเหมาะสมตามหลกัวชิาการและภาพความเป็นจริงหรือไม่ 
ผลส าเร็จของงานราชทณัฑ ์คือ การท าใหผู้ต้อ้งขงัท่ีพน้โทษไม่กลบัไปกระท าความผดิซ ้ าอีก             
ดงักระแสพระราชด ารัสของสมเด็จพระเจา้อยูห่วัท่ีวา่ “หากอบรมผูต้อ้งขงัท่ีประพฤติดีข้ึนไม่ได้
ออกไปกลบัไปเป็นคนอนัธพาลเป็นภยัสังคมอีก” ดงันั้น การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาการกระท า 
ผดิซ ้ า ท่ีจะประสบผลส าเร็จ จ  าเป็นตอ้งทราบถึงสาเหตุการกระท าผิดของผูต้อ้งขงัอยา่งชดัเจนเสียก่อน 
เพื่อน าไปสู่การวางแนวทางป้องกนัแกไ้ขฟ้ืนฟู รวมทั้งการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั กระท าอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม 

ประเภทของการกระท าผดิซ ้า 
ผูต้อ้งขงัท่ีกระท าผดิซ ้ า สามารถแยกเป็นประเภทใหญ่ได ้3 ประเภท ดงัน้ี 
1.  ผูต้อ้งขงัท่ีกระท าผดิซ ้ าท่ีเป็นอาชญากรอาชีพ 
2.  ผูต้อ้งขงัท่ีกระท าผดิซ ้ าท่ีมีจิตบกพร่อง 
3.  ผูต้อ้งขงัท่ีกระท าผดิซ ้ าในคดีเล็กนอ้ย 
วธีิการจ าแนกผูต้อ้งขงัท่ีกระท าผดิซ ้ า มีอยู ่2 แนวทางกวา้ง ๆ คือ การจ าแนกประเภท

เรือนจ าและทณัฑสถาน เพื่อแยกผูต้อ้งขงัท่ีกระท าผิดซ ้ าออกจากผูต้อ้งขงัอ่ืน ๆ กบัการจ าแนก
ลกัษณะผูต้อ้งขงัท่ีกระท าผดิซ ้ าเป็นรายบุคคล วตัถุประสงคข์องการแยกปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัท่ีกระท า
ผดิซ ้ าก็เพื่อประโยชน์ในดา้นการควบคุม การอบรมแกไ้ข การป้องกนัการถ่ายทอดนิสัย การป้องกนั
การรังแก และเพื่อประโยชน์ต่อการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั 

ลกัษณะพฤติกรรมและแนวทางในการปฏิบัติต่อผู้ต้อขังทีก่ระท าผดิซ ้า 
ผูต้อ้งขงัท่ีกระท าผดิซ ้ าท่ีเป็นอาชญากรอาชีพจะไม่พฤติกรรมท่ีไม่กา้วร้าว โดยพยายาม

ปฏิบติัตนใหถู้กระเบียบวนิยัเรือนจ า เพื่อคอยวนัเวลาท่ีไดรั้บการปลดปล่อย แต่จะใชเ้วลาในการหา
เครือข่ายและถ่ายทอดเทคนิคในการประกอบอาชญากรรมใหผู้ต้อ้งขงัอ่ืน ๆ 

แนวทางในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัท่ีกระท าผดิซ ้ าท่ีเป็นอาชญากรอาชีพตอ้งใชม้าตรการ    
ในการควบคุมตวัไวร้ะยะนาน ใหค้วามชราภาพท าลายศกัยภาพในการประกอบอาชญากรรมของเขา 
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การจ าแนกลกัษณะการใหบ้ าบดัรักษาทางจิต การใหก้ารศึกษา และฝึกอาชีพ การจดัสวสัดิการและ
การเตรียมการปลดปล่อย 

ผูต้อ้งขงัท่ีกระท าผดิซ ้ าท่ีมีจิตบกพร่องจะมีพฤติกรรมท่ีปกปิดพฤติกรรมผดิปกติของตนเอง 
โดยจะปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยั แต่พร้อมท่ีจะกระท าผดิซ ้ าข้ึนอีกเม่ือมีโอกาส อยา่งไรก็ตาม        
มีผูต้อ้งขงัท่ีมีความบกพร่องทางจิตบางพวกท่ีกระท าไปโดยไม่ยอมรับรู้กฎเกณฑข์องสังคม โดยจะ
กระท าผดิซ ้ าซาก ไม่รับรู้ขอ้หา้มปรามของเจา้หนา้ท่ี 

แนวทางในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัท่ีกระท าผดิซ ้ าท่ีมีจิตบกพร่องตอ้งเนน้การบ าบดัทางจิต 
และใชม้าตรการควบคุมตวัไวร้ะยะยาว การจ าแนกลกัษณะการฝึกอาชีพ การจดัสวสัดิการ และ          
การเตรียมการปลดปล่อย ผูต้อ้งขงัท่ีกระท าผิดซ ้ าในคดีเล็กนอ้ยจะมีพฤติกรรมสร้างปัญหาในเรือนจ า 
เพราะเป็นท่ีถูกส่งเขา้ในเรือนจ าบ่อยและมีความเช่ียวชาญในการใชชี้วติในเรือนจ า คนเรียกวา่ เก๋าคุก 

แนวทางในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัท่ีกระท าผดิซ ้ าในคดีเล็กนอ้ยจะเนน้การด าเนินการฝึก    
อาชีพ และปรับพฤติกรรม ค่านิยม และการบ าบดัทางจิตเป็นหลกั โดยมีการจ าแนกลกัษณะการฝึก
อาชีพและการเตรียมการปลดปล่อย 

การจัดโปรแกรมแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขังของกรมราชทณัฑ์ 
การจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัของกรมราชทณัฑ์ (กรมราชทณัฑ,์ 2548, หนา้ 1-5) 

ในฐานะหน่วยงานสุดทา้ยแห่งกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงมีพนัธะกิจหลกั คือ การควบคุมควบคู่       
กบัการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ตอ้งน า                    
ความเป็นปัจเจกบุคคลของผูก้ระท าผดิเป็นท่ีตั้ง ดงันั้น ในการท่ีจะท าใหโ้ครงการแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูต้อ้งขงัมีประโยชน์อยา่งแทจ้ริงนั้น ทุกส่ิงทุกอยา่งตอ้งมีการวางแผนเป็นพิเศษ นบัแต่กา้วแรก       
ท่ีผูต้อ้งขงัเขา้มาในเรือนจ าท่ีเดียว 

มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผดิ (Rehabilitation standard 
model) 

การจะบรรลุความส าเร็จในเร่ืองใดก็ตาม จะตอ้งมีกรรมวธีิหรือรูปแบบการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน สามารถยดึถือเป็นแนวทางมาตรฐานไดใ้นการปฏิบติังานของกรมราชทณัฑ ์ดา้นการแกไ้ข
ฟ้ืนฟูก็เช่นเดียวกนั เจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีดา้นการแกไ้ขฟ้ืนฟูจ าเป็นจะตอ้งปฏิบติัใหค้รบถว้นและ
เป็นไปตามขั้นตอน ซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
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รับตัว (ปฐมนิเทศ) 

 
จ าแนกลกัษณะผู้ต้องขัง (คร้ังที ่1) 

 
เข้าโปรมแกรมการแก้ไขฟ้ืนฟูพืน้ฐาน (การให้การศึกษา การฝึกวชิาชีพ การพฒันาจิตใจ) 

 
จ าแนกลกัษณะผู้ต้องขังเพ่ือการแก้ไขฟ้ืนฟู (คร้ังที ่2) 

 
เข้าโปรแกรมฟ้ืนฟูเฉพาะ (ตามประเภทคดีความผดิหรือพฤติกรรมการกระท าผดิ) 

 
จ าแนกลกัษณะผู้ต้องขังเพ่ือเตรียมการก่อนปล่อย (คร้ังที่3) 

 
เข้าโปรแกรมเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย 

 
ปล่อยตัว (ตามค าพพิากษา ปล่อยพกัโทษ ปล่อยลดวันต้องโทษ อภัยโทษ) 

 
การสงเคราะห์ผู้ต้องขังภายหลงัการปลดปล่อย (After care)  

 
 
ภาพท่ี 4  ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ (กรมราชทณัฑ,์ 2548) 
 

ค าอธิบาย 
การจ าแนกลกัษณะผู้ต้องขัง คร้ังที ่1 เป็นการจ าแนกลกัษณะพื้นฐานควรกระท าภายใน

ระยะเวลา 2-4 สัปดาห์แต่วนัรับตวั เพื่อรวบรวมขอ้มูลของผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัประวติัส่วนตวั อาชีพ 
ความถนดั สภาพแวดลอ้มทางสังคม สาเหตุ และพฤติการณ์การกระท าผดิตามแบบสอบประวติั
จ าแนกผูต้อ้งขงั (จน.1) เป็นการรู้เขารู้เรา เพื่อใหผู้ก้ระท าผิดเขา้รับการปฐมนิเทศ อบรมระเบียบวนิยั
ในการใชชี้วติอยูใ่นเรือนจ าและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั ทั้งดา้นการควบคุมและการแกไ้ขพฒันา          
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงัและช่วยใหก้ารบริหารงานดา้นต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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โปรมแกรมการแก้ไขฟ้ืนฟูพืน้ฐาน ไดแ้ก่ การฝึกวิชาชีพ การใหก้ารศึกษาทั้งทางสายสามญั 
และสายวชิาชีพ และการอบรมทางศีลธรรม ตลอดจนกิจกรรมทางศาสนา สวสัดิการและ
นนัทนาการต่าง ๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีมุ่งจดัใหผู้ต้อ้งขงัส่วนใหญ่ทั้งเรือนจ าไดรั้บการฝึกทกัษะ
พื้นฐานในการด ารงชีวติในสังคม คือ การฝึกอาชีพและหลกัศาสนา ผูต้อ้งขงัทุกคนสามารถเขา้
โปรแกรมน้ีตามความสนใจ ความถนดั ความสามารถของแต่ละบุคคล โดยมีคณะกรรมการจ าแนก
ลกัษณะผูต้อ้งขงัของเรือนจ าเป็นผูพ้ิจารณา 

การจ าแนกลกัษณะผู้ต้องขังเพ่ือการแก้ไข (จ  าแนกคร้ังท่ี 2) หรืออีกนยัหน่ึงอาจเรียกวา่ 
การประเมินรายบุคคล เพื่อท่ีจะท าใหส้ามารถรู้จกัผูต้อ้งขงัเป็นรายบุคคล สามารถแยกปฏิบติั             
แยกกลวธีิในการแกไ้ขฟ้ืนฟูท่ีเหมาะสมเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มได ้เป็นการจ าแนกเจาะลึกในทุก
มิติของผูก้ระท าผดิ เป็นมูลเหตุ สาเหตุ พฤติกรรม การกระท าผดิ ตลอดจนการอบรมเล้ียงดูครอบครัว 
ของผูก้ระท าผดิจนสามารถน ามาเป็นแนวทาง และก าหนดกลวธีิหรือหลกัสูตรในการแกไ้ขฟ้ืนฟูให้
สอดคลอ้งกบัผูต้อ้งขงัแต่ละประเภทแต่ละคนได ้การจ าแนกลกัษณะน้ีจะเนน้การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกถึงประวติัจากเอกสารและจากการเปิดเผยจากผูต้อ้งขงั การสังเกตพฤติกรรมและการใช้   
แบบประเมินทางจิตวทิยา เพื่อจะน ามาวิเคราะห์และวางแผนการแกไ้ขฟ้ืนฟูเป็นรายบุคคล เน่ืองจาก
กลุ่มผูต้อ้งขงัท่ีน ามาวิเคราะห์และจ าแนกลกัษณะไดผ้า่นการคดัเลือกเป็นกลุ่มเป้าหมายในโปรแกรม          
การแกไ้ขฟ้ืนฟูเฉพาะแลว้ 

โปรมแกรมการแก้ไขฟ้ืนฟูเฉพาะ โปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูเฉพาะเป็นโปรแกรมแกไ้ขท่ี
มุ่งปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของผูก้ระท าผิด โดยมีหลกัสูตรในการใหค้วามรู้และทกัษะ
และใชก้ระบวนการเป็นกลุ่มเคร่ืองมือในการสร้างวนิยัและปรับเปล่ียนทศันคติ พฤติกรรม 
โปรแกรมน้ีจะตอ้งใชเ้วลาประมาณ 6 เดือน ถึง 1 ปี โดยไม่รวมระยะเตรียมการปล่อย จึงมีผล            
ต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรม โปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูเฉพาะ เป็นโปรแกรมท่ีใช ้        
ในการแกไ้ขฟ้ืนฟูกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงอาจแยกตามประเภทคดีหรือแยกตามพฤติกรรมของผูก้ระท าผดิ 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงักลุ่มใด ดงัน้ี กรมราชทณัฑไ์ด้
ด าเนินการไปบา้งแลว้ 

การจ าแนกลกัษณะผู้ต้องขังคร้ังที ่3 เป็นการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัระยะสุดทา้ย เพื่อเขา้
โปรแกรมเตรียมพร้อมก่อนปล่อย การสัมภาษณ์เฉพาะราย ท าประวติัสอบถามปัญหาและความตอ้งการ 
โดยจดักลุ่มผูต้อ้งเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 2) กลุ่มผูต้อ้งขงัเจบ็ป่วย                   
3) กลุ่มผูต้อ้งขงัท่ีมีแนวโนม้การกระท าผดิซ ้ า 4) กลุ่มเพื่อใหค้  าปรึกษา 

โปรแกรมเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในล าดบัสุดทา้ยของระบบ
การพฒันาพฤตินิสัยของกรมราชทณัฑก่์อนปล่อยผูต้อ้งขงัคืนสู่ชุมชน โดยมีเป้าหมาย คือ ใหผู้ต้อ้งขงั 
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ปรับตวัเขา้สู่สังคมไดแ้ละป้องกนัการกระท าผดิซ ้ า ตอ้งสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนในใจของผูต้อ้งขงั
ก่อนพน้โทษ 

การสงเคราะห์ผู้ต้องขังภายหลงัการปลดปล่อย (After-care) เป็นขั้นตอนท่ีผูต้อ้งขงักลบั
เขา้สู่ชุมชนไดรั้บการดูแลจากชุมชน ไม่วา่จะเป็นการใหดู้แลแบบมีเง่ือนไขคุมประพฤติหรือพน้โทษ 
ตามค าพิพากษาก็ตาม 

สรุป การลงโทษเพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ เนน้ตวัผูก้ระท ามากกวา่การกระท าผดิ            
โดยการเนน้การศึกษาผูก้ระท าผดิเป็นรายบุคคลหรือการจ าแนกลกัษณะเพื่อหาสาเหตุการกระท าผดิ
และแนวทางแกไ้ข ทั้งน้ีเพราะสังคมจดัใหมี้การลงโทษก็เพื่อเปิดโอกาสใหส้ังคมไดแ้กไ้ขผูก้ระท าผิด 
ดงันั้น ระยะเวลาของการลงโทษจ าคุกข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูก้ระท าผิดท่ีจะแกไ้ขตนเอง เช่น 
ผูต้อ้งขงัคดีฆ่าอาจไดรั้บการปล่อยตวัก่อนผูต้อ้งขงักระท าผดิคดีลกัทรัพยท่ี์จะกระท าผิดซ ้ าซาก         
ถา้ผูต้อ้งขงัคดีฆ่าสามารถส านึกผดิและมีพฤติกรรมตามท่ีสังคมตอ้งการและมีแนวโนม้วา่จะไม่
กระท าผดิซ ้ าซากอีก แนวความคิดในการลงโทษเพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟู จึงเป็นแนวคิดท่ีให้โอกาสคนปรับตวั 
ใหโ้อกาสแกไ้ขปรับปรุงตวั โดยการท าใหค้นท่ีท าผดิไม่ใหถ้ล าลึกไปสู่การกระท าผดิมากข้ึน 

หลกัสูตรโปรแกรมแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขังของกรมราชทณัฑ์ 
ความเป็นมาของการจดัหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั (เพชรรัตน์ อิงคสารมณี, 

2551, หนา้ 32-38) ภารกิจดา้นการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัเป็นภารกิจท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับงาน
ราชทณัฑ ์โดยเฉพาะงานเรือนจ าในการท่ีจะท าใหผู้ต้อ้งขงักลบัเขา้สู่สังคมโดยไม่กระท าผดิข้ึนอีก 

เน่ืองจากความเช่ือเก่ียวกบัการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดท่ีเปล่ียนไป น าไปสู่การพฒันารูปแบบ 
ในการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิท่ีเปล่ียนไปเช่นกนั ภายใตแ้นวคิดดงักล่าว โดยนทัธี จิตสวา่ง ซ่ึงขณะนั้น 
ด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมราชทณัฑ ์(2546-2550) ไดก้ าหนดนโยบายต่าง ๆ ข้ึนมากมาย เพื่อให้
ผูต้อ้งขงัไดรั้บการแกไ้ขฟ้ืนฟูพฒันาพฤตินิสัย เป็นไปตามปรัชญาการลงโทษเพื่อการแกไ้ขฟ้ืนฟู 
และเพื่อใหก้ารปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิมีความเหมาะสมครอบคลุม ทั้งในดา้นการควบคุม การแกไ้ข
พฒันาพฤตินิสัยตามหลกัอาชญาวทิยา และทณัฑวทิยาตามมาตรฐานองคก์ารสหประชาชาติวา่ดว้ย
การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั รวมนโยบายท่ีเก่ียวกบัการจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัของกรมราชทณัฑ ์
โดยในปี พ.ศ. 2546 กรมราชทณัฑไ์ดจ้ดัตั้งศูนยพ์ฒันาโปรแกรมการแกไ้ขพฒันาพฤตินิสัยข้ึน          
โดยมีภารกิจหลกัในการพฒันางานดา้นการจดัโปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั 

ในปี พ.ศ. 2548 กรมราชทณัฑไ์ดจ้ดัท าคู่มือการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัย           
ซ่ึงในคู่มือในบรรจุหลกัสูตรการจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัประเภทต่าง ๆ ใหเ้รือนจ าและ 
ทณัฑสถานทัว่ประเทศน าไปใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั และไดมี้การก าหนดนโยบายต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้รือนจ าและทณัฑสถานมีการจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพและ
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ต่อเน่ืองเป็นรูปธรรม จนถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2557) อีกทั้งยงัไดมี้การประเมินติดตามผลการด าเนินงาน 
และพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามแนวทาง 
ท่ีกรมราชทณัฑก์ าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั 

รูปแบบและวธีิการในการจัดโปรแกรมแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขัง 
รูปแบบและวธีิการในการจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัของกรมราชทณัฑใ์นปัจจุบนั

ไดพ้ฒันารูปแบบและวธีิการมาจากแนวคิดของนทัธี จิตสวา่ง (2546) ท่ีมองวา่ การแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูก้ระท าผดิ โดยเฉพาะผูก้ระท าผดิท่ีอยูใ่นสถานควบคุม ส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัโปรแกรม
แกไ้ขพื้นฐานท่ีด าเนินการอยูท่ ัว่ไป ไดแ้ก่ การฝึกอาชีพ การใหก้ารศึกษา การอบรมทางศีลธรรม 
อยา่งไรก็ตาม การแกไ้ขฟ้ืนฟูดงักล่าว เป็นเพียงการด าเนินการขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมกัจะจดัใหผู้ต้อ้งขงั 
ทัว่ ๆ ไป ทั้งเรือนจ าหรือสถานควบคุม ทั้งน้ีโดยมุ่งท่ีจะให้ผูต้อ้งขงัมีวชิาชีพติดตวั มีการศึกษาและ
ผา่นการอบรมทางศีลธรรม การแกไ้ขดว้ยวธีิการดงักล่าวยงัไม่ไดล้งลึกถึงสาเหตุและมูลเหตุจูงใจ 
ตลอดจนพฤติกรรมในการกระท าผดิของผูต้อ้งขงัแต่ละประเภทแต่ละบุคคล ดงันั้น โปรแกรมการแกไ้ข 
ฟ้ืนฟูท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน จึงตอ้งเป็นโปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูท่ีลงลึกถึงผูต้อ้งขงัแต่ละประเภท ซ่ึงเป็น
มูลเหตุจูงใจในการกระท าผดิท่ีแตกต่าง พฤติกรรมต่างกนั เพื่อมุ่งผลในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
แบบยัง่ยนื โปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูดงักล่าว เรียกวา่ โปรแกรมเฉพาะตามประเภทคดีและตามพฤติกรรม 
ซ่ึงแต่ละโปรแกรมเฉพาะก็จะประกอบไปดว้ยโปรแกรมยอ่มหรือหลกัสูตรยอ่ย ๆ หลายหลกัสูตร 
เพื่อฝึกทกัษะและมุ่งปรับเปล่ียนทศันคติ พฤติกรรม โดยเฉพาะพฤติกรรมอาชญากร ซ่ึงจะมี
หลกัสูตรเฉพาะในการใหค้วามรู้และฝึกทกัษะ รวมทั้งการใชก้ระบวนการกลุ่มเป็นเคร่ืองมือ              
ในการปรับเปล่ียนทศันคติ พฤติกรรมของผูต้อ้งขงัแต่ละกลุ่มแต่ละบุคคลตามความเหมาะสม เช่น 
โปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิทางเพศ โปรแกรมแกไ้ขการผูก้ระท าผดิเก่ียวกบัทรัพย ์
โปรแกรมการแกไ้ขผูค้า้ยาเสพติดรายยอ่ย และโปรแกรมการปรับพฤติกรรมผูก้ระท าผดิท่ีใช ้             
ความรุนแรง เป็นตน้ 

โปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูเฉพาะน้ี อาจแยกตามประเภทคดีหรือแยกตามพฤติกรรมของ
ผูต้อ้งขงัก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการจดัโปรแกรมวา่จะมุ่งแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงักลุ่มใด       
ซ่ึงมีกระบวนการท่ีส าคญั 5 ขั้นตอน คือ 

1.  การคดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
การคดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอนแรกท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มเป้าหมายตามท่ี

ก าหนดไวใ้นโปรแกรมท่ีจดัข้ึน โดยพิจารณาคดัเลือกในแง่ของคนดีหรือพฤติกรรมการกระท าผดิ 
ซ่ึงจดัอบรมเป็นรุ่น ๆ ละประมาณ 20-50 คน 
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2.  การเตรียมการ 
 2.1  การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเพื่อการแกไ้ข เพื่อท าความรู้จกักบัสมาชิกเป็นรายบุคคล 

โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นกรณีศึกษา (Case study) โดยคณะกรรมการจ าแนกหรือนกัสังคม
สงเคราะห์ เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุ พฤติกรรมการกระท าผิด ภูมิหลงัของสมาชิกในทุกมิติ และน าขอ้มูล 
ท่ีไปใชใ้นการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรระยะเวลาใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 

 2.2  จดัท าประวติัและประเมินบุคลิกภาพรายบุคคล สมาชิกท่ีไดรั้บการอบรมทุกคน 
จะตอ้งไดรั้บการประเมินบุคลิกภาพและสุขภาพจิต โดยนกัจิตวทิยาเพื่อประเมินความพร้อม              
ในการเขา้รับการอบรมและเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการประเมินเม่ือจบหลกัสูตร โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม แบบทดสอบ และการสังเกตพฤติกรรม ประกอบกนั 

 2.3  การฝึกระเบียบวนิยัแบบเขม้ขน้ (Shock therapy) คือ การฝึกวนิยัอยา่งหนกั            
เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีจดัข้ึนเพื่อใหส้มาชิกไดต้ระหนกัและส านึกในการกระท าผดิของตนเอง                
โดยการฝึกอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของเจา้หนา้ท่ีผูฝึ้กอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงกิจกรรมประกอบดว้ย 

  2.3.1  กิจกรรมเพื่อสังคม มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้ถึงการเสียสละ 
การช่วยเหลือผูอ่ื้น และท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยใหท้ างานบริการในเรือนจ า เช่น           
งานสุขาภิบาลเรือนจ า การท าความสะอาดสุขภณัฑ ์ก าจดัส่ิงปฏิกูล เป็นตน้ 

  2.3.2  การฝึกระเบียบแถว เพื่อใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม
อยา่งมีระเบียบวนิยั ฝึกความอดทน เขม้แขง็ และสร้างภูมิคุม้กนัใหส้มาชิกมีสุขภาพแขง็แรง ทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ 

  2.3.3  การฝึกกายบริหาร เพื่อใหส้มาชิกมีสุขภาพแขง็แรง โดยกายบริหารดว้ย         
10 ท่าพญายม ซ่ึงประกอบดว้ย 1) เศียรสะบดั 2) หมดัคู่ 3) ชูเข่า 4) เกาตาตุ่ม 5) จุ่มใหลึ้ก 6) ศึกขา้ม
เศียร 7) เวยีนรอบตวั 8) ทวัร์ขา้งหลงั 9) ตั้งยบุขอ้ 10) ต่อปรบมือ 

  2.3.4  กิจกรรมส านึกบาป เกา้อ้ีร้อน (Hot chair) เป็นกิจกรรมใหส้มาชิกนัง่กอดอก
บนเกา้อ้ีท่ีไม่มีท่ีพิง โดยใหน้ัง่น่ิง ๆ ตั้งแต่เชา้ถึงเยน็ โดยระหวา่งท่ีนัง่นั้นใหส้มาชิกไดคิ้ดทบทวนถึง
เหตุการณ์ท่ีผา่นมา เพื่อใหเ้กิดความส านึกในการกระท าผิดของตน 

 2.4  การจูงใจสร้างสัมพนัธภาพและการสร้างบรรทดัฐานกลุ่ม การอยูร่่วมกนัของสมาชิก 
เป็นกลุ่มจะตอ้งมีโครงสร้างท่ีชดัเจนจึงจะท าใหก้ลุ่มเกิดพลงัในการเปล่ียนแปลง โดยสมาชิกทุกคน
ในกลุ่มจะตอ้งไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีและสามารถแสดงบทบาทของตนตามหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และปฏิบติัต่อกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพื่อใหส้มาชิกรู้จกัหนา้ท่ีและบทบาทของตนเองในขณะอยูร่่วมกนั 
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3.  การด าเนินการตามโปรแกรมหรือการบ าบดัฟ้ืนฟู 
ขั้นตอนน้ีถือเป็นขั้นตอนหลกั เพราะเป็นเน้ือหาส าคญัของการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั            

โดยเป็นการด าเนินงานตามหลกัสูตรท่ีก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะส าหรับการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั         
โดยเป็นการด าเนินงานตามหลกัสูตรท่ีก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ ส าหรับการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัตาม
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะเนน้เก่ียวกบัการใหค้วามรู้และการปรับเปล่ียนทศันคติ การฝึกทกัษะ 
รวมถึงการด าเนินการตามกระบวนการกลุ่มและใชเ้คร่ืองมือในการบ าบดัอ่ืน ๆ เช่น ดนตรีบ าบดั 
ศิลปะบ าบดั อาชีวบ าบดั ครอบครัวบ าบดั การใหค้  าปรึกษาเฉพาะรายและกลุ่มแก่ผูต้อ้งขงั                
โดยแต่ละโปรแกรมจะมีความหลากหลาย ซ่ึงจะจดัอยา่งไรข้ึนอยูก่บัการวิเคราะห์สาเหตุการกระท าผดิ 
และการจดัประเภทผูก้ระท าผิดแต่ละกลุ่ม ซ่ึงจะจดัประเภทผูก้ระท าผิดแต่ละกลุ่ม ซ่ึงมีความแตกต่างกนั 
ออกไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัทีมงานของผูจ้ดัโปรแกรมจะเป็นฝ่ายก าหนด 

4.  การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย 
ขั้นตอนน้ีนบัวา่เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญั เพราะจะเป็นการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่

ผูต้อ้งขงั ในการกลบัไปใชชี้วติในสังคมได ้โดยไม่กลบัไปกระท าผดิซ ้ าข้ึนอีก 
5.  การดูแลหลงัปล่อย 
เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีจะตอ้งประสานชุมชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมรับผดิชอบในการให ้       

การดูแลผูต้อ้งขงัท่ีพน้โทษ หากไม่มีขั้นตอนน้ีแลว้ ผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บการอบรมมาดี หากกลบัไปอยู่
ในสภาพแวดลอ้มเดิมสังคมเดิมก็จะไม่สามารถทนต่อส่ิงย ัว่ยแุละกลบัไปกระท าผดิข้ึนอีกได ้

ส าหรับการจดัหลกัสูตรเฉพาะเพื่อใหค้วามรู้และปรับเปล่ียนทศันคติพฤติกรรมผูต้อ้งขงั
แต่ละโปรแกรมจะมีหลากหลายวชิา แต่อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาในภาพรวมแลว้ โดยทัว่ไปอาจ
แยกพิจารณาไดด้งัน้ี 

1.  โปรแกรมการแกไ้ขผูต้อ้งขงักระท าผิดทางเพศ วตัถุประสงคห์ลกัของการจดัโปรแกรม 
ดงักล่าว คือ การป้องกนัการกระท าผดิซ ้ า วตัถุประสงคร์อง คือ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปใน
แนวทางท่ีพึงประสงค ์ดงันั้น หลกัสูตรน้ีจะแยกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ส่วนแรกจะเนน้การท าให้
ผูก้ระท าผดิเขา้ใจถึงสาเหตุการกระท าผดิของเขา และส่วนท่ีสองจะเนน้การพฒันาทกัษะในการป้องกนั 
การกระท าผดิซ ้ า ตวัอยา่งของหลกัสูตรหรือบทเรียน เช่น การสร้างบรรทดัฐานของกลุ่ม การท า
ความเขา้ใจในการกระท าผดิของตน การรับรู้ความรู้สึกของผูเ้สียหาย เพศศึกษา การจดัการกบั           
ความใคร่ การควบคุมอารมณ์ การฝึกทกัษะทางสังคม การป้องกนัการกระท าผดิซ ้ า เป็นตน้ 

2.  โปรแกรมการปรับพฤติกรรมผูก้ระท าผดิท่ีใชค้วามรุนแรง การจดัโปรแกรมใน       
การปรับพฤติกรรมผูก้ระท าผิดท่ีใชค้วามรุนแรง จะตอ้งท าการศึกษาประวติั และสาเหตุการกระท าผิด
แลว้แยกประเภทของการใชค้วามรุนแรงของผูก้ระท าผดิแบบต่างๆ เพื่อมาก าหนดวา่จะจดั
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โปรแกรมใหเ้หมาะสมกบัผูก้ระท าผดิแต่ละกลุ่ม ส่วนใหญ่มกัจะมุ่งเนน้การควบคุมตนเอง 
โดยเฉพาะอารมณ์และความโกรธ รวมทั้งเนน้การปรับความคิด ค่านิยม และความเช่ือท่ีจะน าไปสู่
ความรุนแรงตวัอยา่งของหลกัสูตร เช่น การคน้หาสาเหตุของความรุนแรงแต่ละบุคคล การเรียนรู้
ผลกระทบต่อผูเ้สียหาย การจดัการกบัความโกรธ และความเครียด การแกปั้ญหาชีวติและ                   
การตดัสินใจในการด าเนินชีวติ การมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน การส่ือสารและการเจรจาต่อรอง 
การควบคุมอารมณ์ของตนเอง การป้องกนัการกระท าผดิซ ้ า เป็นตน้ 

3.  โปรแกรมการแกไ้ขผูค้า้ยาเสพติดรายยอ่ย ผูต้อ้งขงัในคดีคา้ยาเสพติดรายยอ่ยท่ีกระท า
ผดิโดยความจ าเป็น ส่วนใหญ่จะกระท าผดิเพราะปัญหาทางเศรษฐกิจ และการมีทศันคติและค่านิยม
ท่ีไม่ถูกตอ้ง ดงันั้น การแกไ้ขฟ้ืนฟูใน 3 ส่วน คือ 

 3.1  ส่วนแรกจะเนน้การฝึกอาชีพตามความถนดัเป็นกลุ่มหรือเป็นรายบุคคลใหมี้
ความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพ เพื่อจะไดมี้อาชีพรองรับหลงัพน้โทษและไม่กลบัไป             
กระท าผดิซ ้ าอีก 

 3.2  ส่วนท่ีสองจะเนน้การฝึกจิตใจและการปรับทศันคติ ค่านิยม ใหมี้สัมมาอาชีวะ
และรักการท างานสุจริต โดยอาศยัหลกัสูตรการอบรมผา่นกระบวนการกลุ่ม เพื่อปรับเปล่ียนทศันคติ 
การสร้างวนิยั เพื่อสมาชิกไดย้ดึติดและเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

 3.3  ส่วนท่ีสาม คือ การปรับสภาพแวดลอ้ม เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มเป็นส่ิงส าคญั       
แมต้ั้งใจจะกระท าดี หากสภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออ านวยก็อาจเป็นอุปสรรคได ้ตวัอยา่งของหลกัสูตร 
เช่น พิษภยัและผลกระทบของยาเสพติด เทคนิคการหลีกหนีจากเครือข่ายยาเสพติด สัมมาอาชีวะ 
อุดมการณ์ของชาติ จิตส านึกและความรับผดิชอบต่อสังคม พิธีสาบานตนไม่เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 
เป็นตน้ 

4.  การใชโ้ปรแกรมยอ่ยรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
 4.1  ศาสนาบ าบดั คือ การน าหลกัธรรมค าสอนต่าง ๆ ทางศาสนา มาขดัเกลาจิตใจและ

ใหเ้ป็นแนวทางในการด าเนินชีวติแก่สมาชิกท่ีเขา้อบรม 
 4.2  อาชีวะบ าบดั เป็นการฝึกวชิาชีพใหแ้ก่สมาชิก เพื่อเพิ่มทกัษะอาชีพ สามารถน าไป

ประกอบอาชีพไดจ้ริงหลงัพน้โทษ โดยเนน้การฝึกวิชาชีพระยะสั้น เพราะใชเ้วลานอ้ยในการฝึกสอน 
ในขณะท่ีผูต้อ้งขงัสามารถน าไปเป็นทางเลือกในการประกอบอาชีพภายหลงัพน้โทษ นอกจากน้ี       
ยงัเป็นการฝึกใหผู้ต้อ้งขงัรักการงาน ไม่เกียจคร้าน และเห็นคุณค่าของการประกอบอาชีพสุจริต          
แต่ในการอบรมตามโปรแกรม ฯ ยงัมีการฝึกวชิาชีพตามโปรแกรมพื้นฐานควบคู่กนัไปดว้ย 

 4.3  ดนตรีบ าบดั ดนตรีมีผลต่อการรู้สึก ท าใหเ้กิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน            
คลายความเครียด ลดความวิตกกงัวล เนน้ความสร้างสรรค ์เช่ือมัน่ในตนเอง เรียนรู้และยอมรับ
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ความสามารถของตนเองและผูอ่ื้น เสียงดนตรีเป็นตวักระตุน้ชนิดหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

 4.4  ครอบครัวบ าบดั ครอบครัวมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการส่งเสริมแกไ้ขพฤติกรรม
ของผูต้อ้งขงัใหป้ระสบความส าเร็จ เพราะครอบครัวเป็นสถานบนัทางสังคมขั้นพื้นฐานและสถาบนั
แรกของมนุษย ์การมีความเขา้ใจและเอ้ืออาทรต่อกนัเป็นส่ิงท่ีควรส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มครอบครัว
สัมพนัธ์ (Family relation) โดยเชิญครอบครัวของผูต้อ้งขงัมาฟังบรรยายและจดักลุ่มสัมพนัธ์ให้
ผูต้อ้งขงัและครอบครัวไดท้  ากิจกรรมร่วมกนั เพื่อรับทราบปัญหาและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 

 4.5  กีฬาบ าบดั เป็นการน ากีฬามาใชใ้นการปรับปรุงพฤติกรรมผูต้อ้งขงัให้รู้จกั            
การใหอ้ภยัและรู้จกัการท างานเป็นทีม อีกทั้งยงัเป็นกิจกรรมท่ีสร้างสรรค ์ลดความตึงเครียด และมี
สุขภาพกายท่ีแขง็แรง มีวนิยัในตนเอง และมีน ้าใจเป็นนกักีฬา รู้แพ ้รู้ชนะ รู้อภยั รู้จกัใชเ้วลาวา่งให้
เกิดประโยชน์และสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี เกิดความสามคัคีระหวา่งกลุ่มสมาชิก 

 4.6  ศิลปะบ าบดั เป็นการน าศิลปะมาบ าบดัพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องผูเ้ขา้ร่วม
โปรแกรม โดยเฉพาะการบ าบดัผูท่ี้มีพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงและควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ได ้
เพราะงานศิลปะเป็นงานท่ีฝึกใหมี้สมาธิ ความอดทน และมีความคิดสร้างสรรค์ 

 จากขอ้มูลหลกัสูตรของกรมราชทณัฑด์งักล่าว ผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เรือนจ าพิเศษพทัยาทราบวา่การด าเนินงานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเรือนจ ามีการด าเนินงาน
ภายใตก้รอบของกรมราชทณัฑ ์ตั้งแต่การจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูพื้นฐานใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั ตลอดจน
การจดัโปรแกรมฟ้ืนฟูแกไ้ขเฉพาะ 
 

ข้อมูลทัว่ไปของเรือนจ าพเิศษพทัยา 
เรือนจ าพิเศษพทัยา ไดก่้อก าเนิดข้ึน เพื่อรองรับผูต้อ้งขงัจากศาลจงัหวดัพทัยา เร่ิมก่อสร้าง

เม่ือปี พ.ศ. 2539 แลว้เสร็จเม่ือปี พ.ศ. 2542 ใชง้บประมาณ 172,000,000 บาท บนท่ีดินสาธารณะ
ประโยชน์ ส านกัตน้หวา้ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 57 หมู่ 4 (บา้นแกรก) ต าบลหนองปลาไหล อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี แต่เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศตกต ่า ประกอบกบัไม่ไดรั้บอตัราก าลงั                
ซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการแห่งใหม่ กรมราชทณัฑจึ์งไดเ้กล่ียอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีจากเรือนจ า
และทณัฑสถานต่าง ๆ ทัว่ประเทศ จ านวน 42 นาย มาเพื่อเตรียมการด าเนินการ โดยสามารถเปิด
ด าเนินการไดเ้ม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 จวบจนทุกวนัน้ี (เรือนจ าพิเศษพทัยา, 2557 ก)  

ความจุผู้ต้องขัง 
1.  ความจุปกติ จ านวน 1088 คน (2.25 ตารางเมตรต่อคน) 
2.  ความจุเตม็ท่ี จ  านวน 2043 คน (1.2 ตารางเมตรต่อคน) 
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3.  ความจุปัจจุบนั จ านวน 3982 คน (0.61 ตารางเมตรต่อคน) 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2557) 
วสัิยทัศน์เรือนจ าพเิศษพัทยา 
เรือนจ าพิเศษพทัยา เป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคุม แกไ้ข และพฒันาพฤตินิสัย 

ผูต้อ้งขงัเพื่อคืนคนดีมีคุณค่าสู่สังคม 
พนัธกจิเรือนจ าพเิศษพัทยา 
1.  ควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมืออาชีพ 
2.  บ าบดั ฟ้ืนฟู และแกไ้ขพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
อ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ 
1.  มีฐานะเป็นเรือนจ าพิเศษ มีหนา้ท่ีควบคุมผูต้อ้งขงัชายและหญิง คดีระหวา่งการสอบสวน 

พิจารณาไต่สวน และอุทธรณ์ฎีกา ทุกคดีความผดิท่ีเกิดข้ึนเขตอ านาจศาลจงัหวดัพทัยา 
2.  มีหนา้ท่ีควบคุมผูต้อ้งขงัเด็ดขาดชายและหญิงท่ีมีก าหนดโทษจ าคุกไม่เกิน 15 ปี 
3.  ด าเนินการพฒันาผูต้อ้งขงัเพื่อแกไ้ขพฤติกรรม โดยให้การศึกษาสายสามญั สายอาชีพ 

และการพฒันาจิตใจ 
4.  ด าเนินการดา้นทณัฑปฏิบติั ตลอดจนใหก้ารสงเคราะห์และพฒันาสุขภาพอนามยั 

ตลอดจนการสุขาภิบาลเรือนจ า 
นอกจากน้ี เรือนจ าพิเศษพทัยามีอ านาจในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัให้เป็นไปตามค าพิพากษา 

ของศาลและค าสั่งของผูมี้อ  านาจตามกฎหมาย การด าเนินการเป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการท่ีก าหนด
ไวใ้นกฎหมาย เช่น 

1.  ประมวลกฎหมายอาญา 
2.  ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 
3.  พระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พุทธศกัราช 2479 
4.  อ่ืน ๆ เช่น พระราชบญัญติั มติคณะรัฐมนตรี กฎหมาย ระเบียบและค าสั่งอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
สถานทีต่ั้ง 
ตั้งอยูเ่ลขท่ี 57 หมู่ 4 บา้นแกรก ต าบลหนองปลาไหล อ าเภอหนองปลาไหล จงัหวดัชลบุรี 

ห่างจากศาลากลางจงัหวดัชลบุรี ประมาณ 50 กิโลเมตร ห่างจากท่ีวา่การอ าเภอบางละมุงและสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอบางละมุง ประมาณ 5 กิโลเมตร และห่างจากศาลจงัหวดัพทัยาประมาณ 23 กิโลเมตร 

อาณาเขต 
พื้นท่ีภายในก าแพงเรือนจ าพิเศษพทัยา 23 ไร่ 3งาน 71 ตารางวา พื้นท่ีภายนอกก าแพง

เรือนจ า 23 ไร่ 29 ตารางวา รวมพื้นท่ีทั้งหมด 47 ไร่ โดยแบ่งพื้นท่ีภายในแดนเป็นแดนต่าง ๆ ดงัน้ี 



 37 

แดน l สูทกรรม แดน 2 การศึกษา แดน 3 ฝึกวชิาชีพ แดน 4 ผูต้อ้งขงัเด็ดขาดและผูต้อ้งขงัระหวา่ง
อุทธรณ์ แดน 5 ผูต้อ้งขงัระหวา่งสอบสวนและผูต้อ้งขงัระหวา่งพิจารณา แดน 6 โรงเล้ียงและอบรม 
แดน 7 สถานพยาบาล แดน 8 สนามกีฬา แดน 9 เยีย่มญาติพิเศษ แดน 10 แดนหญิง แดน11 เขตหวงหา้ม 

อตัราก าลงัเจ้าหน้าที่ 
เรือนจ าพิเศษพทัยา มีอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีตามแผนอตัราก าลงั จ  านวน 90 นาย ปัจจุบนัมี

ก าลงัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ณ เรือนจ าพิเศษพทัยา จ านวน 69 นาย พนกังานราชการและลูกจา้ง         
19 นาย รวมอตัราก าลงัทั้งส้ิน จ านวน 88 นาย อตัราส่วนการควบคุม เจา้หนา้ท่ี 1 นาย ต่อผูต้อ้งขงั 
56 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 5  ผงัโครงสร้างเรือนจ าพิเศษพทัยา (เรือนจ าพิเศษพทัยา, 2557 ข) 

 
เรือนจ าพิเศษพทัยาแบ่งโครงสร้างการปฏิบติังานออกเป็น 2 ส่วน 9 ฝ่าย และ 1 งาน คือ 

ส่วนควบคุมผูต้อ้งขงัและทณัฑปฏิบติั และส่วนพฒันาผูต้อ้งขงั โดยในส่วนควบคุมผูต้อ้งขงั
และทณัฑปฏิบติั ประกอบไปดว้ย ฝ่ายรักษาการณ์ ฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงั ฝ่ายทณัฑปฏิบติั งานพยาบาล 
ส่วนพฒันาผูต้อ้งขงั ประกอบไปดว้ย ฝ่ายฝึกวชิาชีพ ฝ่ายแรงงานรับจา้ง ฝ่ายสวสัดิการผูต้อ้งขงั          
ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั ฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ ทั้งหมดข้ึนตรงกบัผูบ้ญัชาการเรือนจ า
พิเศษพทัยา รวมทั้งฝ่ายบริหารทัว่ไปดว้ย 

ผูอ้  านวยการส่วนพฒันาผูต้อ้งขงั 

ผูบ้ญัชาการเรือนจ าพิเศษพทัยา 

ผูอ้  านวยการส่วนควบคุมและทณัฑ
ปฏิบติั 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
ฝ่ายรักษาการณ์ 

ฝ่ายควบคุม

ผูต้อ้งขงั 
ฝ่ายทณัฑปฏิบติั 

สถานพยาบาล 

ฝ่ายฝึกวชิาชีพ 

ฝ่ายแรงงาน

รับจา้ง 
ฝ่ายสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั 

ฝ่ายสงัคมสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงั 

ฝ่ายการศึกษาและพฒันา

จิตใจ 
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สภอ.บางละมุง 

เรือนจ า 
พเิศษพทัยา 

พทัยา , สตัหีบ (ถนนสุขมุวิท) ไปชลบุรี , กทม. 

สามแยก 
กระทิงลาย 

 
 
 
แผนท่ี 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6  แผนท่ีตั้งเรือนจ าพิเศษพทัยา 
 

แผนปฏิบัติการเรือนจ าพเิศษพทัยา กรมราชทัณฑ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
แผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เรือนจ าพิเศษพทัยาจดัท าข้ึนภายใตน้โยบาย 

การปฏิบติังานราชทณัฑ์ของอธิบดีกรมราชทณัฑ ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และแผนปฏิบติัการ 
ราชการ 4 ปี กรมราชทณัฑ ์พ.ศ. 2555-2558 ซ่ึงก าหนดยทุธศาสตร์การด าเนินงาน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

1.  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั 
2.  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาพฤตินิสัยเพื่อคืนคนดีมีคุณค่าสู่สังคม 
3.  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 รวมพลงัแกไ้ขปัญหายาเสพติดใหไ้ดผ้ลอยา่งย ัง่ยนื 
4.  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาความเป็นมืออาชีพในงานราชทณัฑ์ 
5.  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 เสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในงานราชทณัฑ ์ทั้งน้ีใช้

งบประมาณทั้งส้ิน จ านวน 2,618,800 บาท (สองลา้นหกแสนหน่ึงหม่ืนแปดพนัแปดร้อยบาทถว้น) 
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เรือนจ าพิเศษพทัยาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่แผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
จะเป็นเคร่ืองมือการบริหารจดัการของผูบ้ริหารหน่วยงาน เพื่อผลกัดนัการด าเนินงานตามแผนงาน/ 
โครงการภายใตย้ทุธศาสตร์/ แนวทางการด าเนินงานดงักล่าวใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย อีกทั้ง
เป็นคู่มือการด าเนินงานของหน่วยงาน รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีใหย้ดึถือและใชแ้ผนงาน/ โครงการเป็นหลกั
ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะขอน ายทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั คือ 
ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาพฤตินิสัยเพ่ือคืนคนดีมีคุณค่าสู่สังคมของเรือนจ าพเิศษพทัยา 
1.  โครงการพฒันาคุณภาพชีวติผูต้อ้งขงัหญิงตั้งครรภแ์ละเด็กติดผูต้อ้งขงั 
2.  โครงการพฒันาและเสริมสร้างทกัษะชีวติทางสังคมแก่ผูต้อ้งขงัหญิงก่อนพน้โทษ 
3.  โครงการส่งเสริมการด าเนินงานชมรมผูสู้งอายุ 
4.  โครงการสวสัดิการผูต้อ้งขงัสูงอายุ 
5.  โครงการจดัการศึกษาเพื่อการเรียนรู้หนงัสือ 
6.  โครงการการจดัการศึกษาพื้นฐานแก่ผูต้อ้งขงั 
7.  โครงการการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาแก่ผูต้อ้งขงั 
8.  โครงการฝึกอบรมวชิาชีพหลกัสูตรระยะสั้นแก่ผูต้อ้งขงั 
9.  โครงการอบรมผูก้  ากบัลูกเสือวสิามญัชั้นความรู้เบ้ืองตน้ 
10.  โครงการฝึกอบรมจิตภาวนาแก่ผูต้อ้งขงัชาวพุทธ 
11.  โครงการพระสงฆแ์สดงธรรม อบรมธรรม 
12.  โครงการสอบธรรมศึกษาชั้นตรี โท เอก 2557 
13.  โครงการอบรมผูต้อ้งขงัชาวคริสต ์อิสลาม 
14.  โครงการฝึกปฏิบติัประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์และติดตั้งโปรแกรม 
15.  โครงการอบรมผูช่้วยบรรณารักษ ์
16.  โครงการอบรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
17.  โครงการอ่านยอดเยีย่ม 
18.  โครงการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้อ้งขงัยาเสพติด รูปแบบชุมชนบ าบดั ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2557 (หลกัสูตร 6 เดือน) 
19.  โครงการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงักระท าผดิซ ้ า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
20.  โครงการโปรแกรมการแกไ้ขผูก้ระท าผดิเก่ียวกบัทรัพยป์ระจ าปีงบประมาณ             

พ.ศ. 2557 
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21.  โครงการราชทณัฑเ์ชิงสมานฉนัท ์รูปแบบการสมานฉนัทร์ะหวา่งผูต้อ้งขงักบั
ครอบครัว 

22.  โครงการราชทณัฑรู์ปแบบการสมานฉนัทร์ะหวา่งผูต้อ้งขงักบัผูต้อ้งขงั 
23.  โครงการโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัคา้ยาเสพติด (ผูค้า้รายยอ่ย) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2557 
24.  โครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
25.  โครงการโปรแกรมดูแลใจผูต้อ้งขงัเขา้ใหม่ 
26.  โครงการศึกษาประวติัผูต้อ้งขงัเฉพาะกรณี 
27.  โครงการอบรมผูต้อ้งขงัเขา้ใหม่ 
28.  โครงการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั 100% 
29.  โครงการเชิญบุคคลจากหน่วยงานภายนอกร่วมเป็นคณะกรรมการจ าแนกลกัษณะ 

ผูต้อ้งขงั 
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ภาพท่ี 7  กระบวนการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั (เรือนจ าพิเศษพทัยา, 2557 ก) 
 

กระบวนการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัเรือนจ าพิเศษพทัยา แบ่งเป็น 3 ช่วง 1) คือ การรับตวั
ผูต้อ้งขงั ซ่ึงจะตอ้งท าการจดัท าทะเบียนประวติัผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัทรัพยสิ์น เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลการจ าแนก 
ลกัษณะขอ้พึงปฏิบติัของผูต้อ้งขงัในเรือนจ า ตลอดจนการยา้ยผูต้อ้งขงั 2) การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั       
ในเรือนจ าจะเนน้ในเร่ืองของการพฒันาพฤตินิสัยและการจดัสวสัดิการ เช่น การรักษาพยาบาล          
การจดัอาหาร การจดัการศึกษา การอบรมอาชีพ การใหค้วามสะดวก ส่วนการควบคุมและการดูแล
รักษาวนิยั จะเนน้ในเร่ืองควบคุมผูต้อ้งขงัไม่ใหห้ลบหนี ส่วนในช่วงท่ี 3 เป็นช่วงสุดทา้ย เป็นเร่ือง
ของการปล่อยตวั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการปล่อยโดยค าสั่งศาลหรือปล่อยแบบมีเง่ือนไขของกรมราชทณัฑ ์
และรวมถึงการท่ีผูต้อ้งขงัไดเ้สียชีวติหรือไดรั้บโทษประหารชีวติดว้ย 

2.  การปฏิบตัต่ิอผู้ต้องขังในเรือนจ า 

 

การพฒันาพฤตนิิสัยและสวัสดกิาร 

 1.  การรักษาพยาบาล
ผูต้อ้งขงั 
2.  การจดัอาหารแก่
ผูต้อ้งขงั 
3.  การจดัการศึกษาและ
อบรมฝึกวชิาชีพ 
4.  การใหค้วามสะดวกและ
ประโยชน ์

1.  การรับตวัผู้ต้องขัง 

 

1.  การจดัท าทะเบียนประวติัผูต้อ้งขงั 
2.  การจดัการเก่ียวกบัทรัพยสิ์นของ
ผูต้อ้งขงั 
3.  การจ าแนกลกัษณะและยา้ยผูต้อ้งขงั 
4.  การแยกขงัและยา้ยผูต้อ้งขงั 
5.  การอบรมกฎระเบียบและ                          
ขอ้พึงปฏิบติัของผูต้อ้งขงัในเรือนจ า
และทณัฑสถาน 

1.  วนิยัผูต้อ้งขงั 
2.  การควบคุม
รักษาการณ์ 
3.  การควบคุมภายใน
เรือนจ า 
4.  การควบคุมภายนอก
เรือนจ า 

การควบคุมและการดูแลรักษาวนิัย 

 

3.  การปล่อยตวั 

 

การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัเสียชีวติ 

 
การประหารชีวติ 

 
การปล่อยแบบมีเง่ือนไข 

และการปล่อยแบบไม่มีเง่ือนไข 
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ภาพท่ี 8  กระบวนการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัระหวา่ง (เรือนจ าพิเศษพทัยา, 2557 ก) 
 

ในการรับตวัผูต้อ้งขงัเขา้มาในเรือนจ า ขั้นตอนการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั ไม่วา่จะเป็น
ระหวา่งฝากขงัหรือระหวา่งพิจารณาคดีเรือนจ าจะด าเนินการดงัน้ี ตั้งแต่จ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั         
เพื่อการควบคุมตามระดบัความมัน่คง ทั้งน้ีโดยมีคณะกรรมการจ าแนกเป็นผูพ้ิจารณา ในขั้นตอนต่อไป 
จะด าเนินการคดัแยกผูต้อ้งขงัเขา้กองงานในแดนต่าง ๆ ตามผลการพิจารณาของคณะกรรมการ 
ติดตามประเมินผล เพื่อจ าแนกซ ้ าในรายท่ีมีปัญหา เม่ือขั้นตอนสุดทา้ย คือ การวางแผนการเตรียมการ 
ก่อนปล่อย ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

1.  การจ าแนกลกัษณะ
ผูต้อ้งขงัพ้ืนฐาน (จน.1) 

ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

7.  การวางแผนเตรียมการก่อนปล่อย 

6.  จ าแนกซ ้ าในราย ท่ี
ไดรั้บแจง้วา่มีปัญหา
โดยการท า Case study 

5.  การติดตาม
ผลตามแบบ จน. 
1/ 4 

4.  แดน/ กองงาน ในเรือนจ า
ด าเนินการตามมติ
คณะกรรมการจ าแนก 
 

3.  น าเสนอคณะกรรมการจ าแนก ฯ 
3.1  พิจารณาระดบัการควบคุม 
3.2  พิจารณาดา้นจิตใจตามความเหมาะสม 

2.  การจ าแนกเพื่อการควบคุม 
2.1  มัน่คงสูงสุด 
2.2  มัน่คงสูง 
2.3.  ปานกลาง 
2.4  ต ่า 



 43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 9  กระบวนการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัเด็ดขาด 

 
 
 
 

1.  การจ าแนกลกัษณะ
ผูต้อ้งขงัพ้ืนฐาน 
(จน.1) 

ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

8.  การวางแผนเตรียมการก่อนปล่อย 

7.  จ าแนกซ ้ าในรายท่ีไดรั้บ
แจง้วา่มีปัญหาโดยการท า 
Case study 

6.  การติดตามผล
ตามแบบ จน.1/4 

5.  แดน/ กองงานในเรือนจ าด าเนินการตาม
มติคณะกรรมการจ าแนก 

4.  น าเสนอคณะกรรมการจ าแนก ฯ 
4.1  พิจารณาระดบัการควบคุม 
4.2  วางแผนการแกไ้ข (การศึกษา              
การฝึกวชิาชีพ การพฒันาจิตใจ การใช้
แรงงาน กลุ่มบ าบดั ฯลฯ) 

2.  การจ าแนกเพื่อการควบคุม 
2.1  มัน่คงสูงสุด 
2.2  มัน่คงสูง 
2.3  ปานกลาง 
2.4  ต ่า 

3.  การจ าแนกเพ่ือการแกไ้ข 
3.1  มีแนวโนม้ไม่กระท าผดิซ ้ า 
3.2  แกไ้ขได ้
3.3  ยากต่อการแกไ้ข 
3.4  กลุ่มพิเศษ 
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ภาพท่ี 10  การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเป็นกลุ่ม 

กลุ่มที ่1 
มแีนวโน้มไม่กระท าผดิซ ้า 

1.  กระท าผิดคร้ังแรก 
2.  กระท าผิดโดยประมาท 
3.  กระท าผิดเน่ืองจากบนัดาลโทสะ 
4.  กระท าผิดเน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม 
5.  มีความสมัพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว 
6.  ไม่ใช่อาชญากรโดยสนัดาน 

ไดรั้บการปฏิบติัตามปกติ ทั้งในดา้นการ
ควบคุม การอบรมจิตภาวนา กีฬา 
นนัทนาการ และปฏิบติังานช่วยเหลือ
งานเรือนจ าตามความรู้ความสามารถ 

กลุ่มที ่2 
แก้ไขได้ 

1.  กระท าผิดคร้ังแรกหรือไม่เกิน 3 คร้ัง 
2.  กระท าผิดและส านึกผิด 
3.  พฤติการณ์กระท าผิดไม่ใช่อาชญากร
มืออาชีพ 
4.  กระท าผิดในหนา้ท่ีการงาน 

การจ าแนกเพ่ือการแก้ไข 
1.  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
2.  การจดัท ากรณีศึกษาเป็นรายบุคคล 
3.  วเิคราะห์เพื่อจดัผูต้อ้งขงัเขา้อบรมตาม
โปรแกรมท่ีเรือนจ า/ ทณัฑสถานก าหนด 

กลุ่มที ่3 
ยากต่อการแก้ไขได้ 

1.  กระท าผิดติดนิสยัมากกวา่ 3 คร้ัง 
2.  เป็นอาชญากรโดยสนัดาน 
3.  กระท าผิดและไม่ส านึกผิด 
4.  มีลกัษณะร้าย 

ไดรั้บการปฏิบติัในดา้นการควบคุมเป็น
พิเศษตามสภาวการณ์ การอบจิตภาวนา กีฬา 

นนัทนาการ และปฏิบติังานในแดน/  
โรงงาน ตามท่ีเรือนจ าเห็นสมควร 

 

กลุ่มที ่4 
ผู้ต้องขังกลุ่มพเิศษ 

1.  ผูต้อ้งขงัต่างชาติ 
2.  ผูต้อ้งขงัป่วย 
3.  ผูต้อ้งขงัท่ีบกพร่องทางจิต 
4.  ผูต้อ้งขงัสูงอาย ุ

1.ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหก้ารบ าบดัรักษา การสงเคราะห์ 
2.  ผูต้อ้งขงัต่างชาติไดรั้บการควบคุมดูแล 
และจดัสวสัดิการตามความเหมาะสม 
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การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเป็นกลุ่ม มีวตัถุประสงคเ์พื่อการจดักลุ่มในการแกไ้ขผูต้อ้งขงั
เด็ดขาดท่ีผา่นการจ าแนกลกัษณะพื้นฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 11  การจดักลุ่มผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยา 
 
การจดักลุ่มผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยาจะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีผูต้อ้งขงัไดผ้า่นกระบวนการ 

จ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัแลว้ ซ่ึงคณะกรรมการจ าแนกฯ จะท าการสรุปความคิดเห็นจากประวติั          
การกระท าความผดิพฤติการณ์ดา้นต่าง ๆ ของผูต้อ้งขงั 

กลุ่มเพ่ือการควบคุม 
1.  มั่นคงสูงสุด ผูต้อ้งขงัท่ีมีก าหนดโทษสูงมีพฤติการณ์กระท าผดิร้ายแรง คดีสะเทือนขวญั
ประชาชนคดีอุจฉกรรจ ์ 
2.  มั่นคงสูง  ผูต้อ้งขงัท่ีมีโทษสูง พฤติการณ์กระท าผดิไม่ร้ายแรง ระหวา่งการควบคุม                  
ในเรือนจ า  ไม่เคยกระท าผดิวนิยัร้ายแรง 
3.  ปานกลาง  ก าหนดโทษสูงเหลือจ าต่อไปไม่มาก มีความประพฤติดี ไม่เคยกระท าผดิวนิยั
ร้ายแรง 
4.  ต ่า   ก าหนดโทษเหลือนอ้ย มีความประพฤติดี ใกลพ้น้โทษ 

กลุ่มเพ่ือการแก้ไข 
1.  มีแนวโน้มไม่กระท าผดิซ ้า กระท าผดิคร้ังแรก, กระท าผิดโดยประมาทหรือพลั้งพลาด, 
กระท าผดิเน่ืองจากบนัดาลโทสะ, กระท าผดิเน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม, มีความสัมพนัธ์ท่ีดีใน
ครอบครัว, ไม่ใช่อาชญากรโดยสันดาน 
2.  แก้ไขได้ กระท าผดิคร้ังแรกไม่เกิน 3 คร้ัง, กระท าผดิและมีความส านึกผดิ,
พฤติการณ์กระท าผดิไม่ใช่อาชญากรโดยอาชีพ, กระท าผดิในหนา้ท่ีการงาน 
3.  ยากต่อการแก้ไข กระท าผดิติดนิสัย(มากกวา่ 3 คร้ัง), เป็นอาชญากรโดยสันดาน,
กระท าผดิและไม่ส านึกผดิ, มีลกัษณะร้าย 
4.  กลุ่มพเิศษ ผูต้อ้งขงัต่างชาติ, ผูต้อ้งขงัป่วย, ผูต้อ้งขงัท่ีมีความบกพร่อง                         
ทางจิตผูต้อ้งขงัสูงอายุ 
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ภาพท่ี 12  คณะกรรมการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัในเรือนจ า/ ทณัฑสถาน (เรือนจ าพิเศษพทัยา,  
                 2557 ก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความช านาญ                       
ในการศึกษา 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความช านาญ                        
ในการอาชีพ 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความช านาญ                        
ในการควบคุม 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความช านาญ                       
ในดา้นการบ าบดัรักษา 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความช านาญ                         
ในดา้นทณัฑปฏิบติั 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความช านาญ                      
ในดา้นการพฒันาจิตใจ 

ผูท่ี้มีประสบการณ์ทางดา้น                  
สงัคมสงเคราะห์ 

ผูท่ี้มีประสบการณ์ทางดา้นจิตวทิยา 
 

เจา้หนา้ท่ีจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั 
 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความช านาญ                         
ในดา้นการรักษาพยาบาล 

 

ผู้บัญชาการเรือนจ า/ผู้อ านวยการทณัฑสถาน 
(ประธานกรรมการ) 



 47 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 13  ขั้นตอนของการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเรือนจ าพิเศษพทัยา (เรือนจ าพิเศษพทัยา, 2557 ก) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
มนสั เกิดบวั (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าผดิซ ้ าของผูต้อ้งขงั           

เบ่ียงเบนทางเพศในเรือนจ าพิเศษพทัยา ต าบลหนองปลาไหล อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี             
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการกระท าผดิของผูต้อ้งขงัเบ่ียงเบนทางเพศในเรือนจ าพิเศษพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาปัจจยัสาเหตุของการกระท าผิดซ ้ าของผูต้อ้งเบ่ียงเบนทางเพศในเรือนจ าพิเศษ 
พทัยา โดยใชว้ธีิการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพและศึกษาขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูต้อ้งขงัเบ่ียงเบน        

1.  การศึกษารวบรวมข้อมูลเกีย่วกบัประวตัิความเป็นมาของผู้ต้องขัง 

2.  ข้ันตอนของการจ าแนกลักษณะผู้ต้องขัง 

3.  ข้ันตอนของการจ าแนกลักษณะผู้ต้องขัง 

4.  การติดตามผลการจ าแนกลกัษณะผู้ต้องขัง 

5.  การจ าแนกลกัษณะผู้ต้องขังซ ้า 

6.  การวางแผนหรือโครงการเตรียมปล่อยผู้ต้องขัง 
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ทางเพศทั้งชายและหญิง โดยการจ าแนกขอ้มูล การจดักลุ่มของขอ้มูล และการวิเคราะห์เช่ือมโยง
ปัจจยัสาเหตุและผล โดยเรียงล าดบัตามวตัถุประสงค์ 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกรนะท าผดิซ ้ าของผูต้อ้งเบ่ียงเบนทางเพศ       
ในเรือนจ าพิเศษพทัยา พบวา่ พฤติกรรมมีส่วนในการกระท าผดิซ ้ าของผูต้อ้งขงัเบ่ียงเบนทางเพศ       
ไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมท่ีกลา้แสดงออก ความเช่ือมัน่ในตนเอง การมีจิตใจท่ีโอบออ้มอารี                   
ชอบช่วยเหลือเพื่อน ส่งผลของการกระท าผิดซ ้ า ปัจจยัในสภาพแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็นดา้นครอบครัว 
การคบเพื่อน สังคม ชุมชน เศรษฐกิจ ส่งผลใหเ้กิดการกระท าผดิซ ้ าของผูต้อ้งขงัเบ่ียงเบนทางเพศ      
ครอบครัวขาดความอบอุ่น การเล้ียงดูท่ีไม่เอาใจใส่ก็ง่ายต่อการชกัจูงจากกลุ่มเพื่อนท่ีประพฤติตน     
ไม่ดี รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ การคบเพื่อน ตลอดจนสภาพของชุมชนและสังคม เม่ือตอ้งพน้โทษ
ออกไป ออกมาแลว้ตอ้งประสบปัญหาทางดา้นจิตใจ ความวติกกงัวล กลวัสังคมจะไมใ่หก้ารยอมรับ 
และจะตอ้งมาเจอปัญหาการตกงาน ถูกปฏิเสธจากสถานท่ีท างาน ท าใหข้าดรายไดท่ี้จะเล้ียงดูตนเอง 
และครอบครัว ส่งผลใหก้ลบัไปกระท าผดิซ ้ า ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 4 แบบ คือ บุคลิกภาพแบบ
แสดงออก อารมณ์อ่อนไหว บุคลิกภาพแบบเก็บตวั อารมณ์อ่อนไหว ส่งผลต่อการกระท าผดิซ ้ า        
ส่วนปัจจยัดา้นบุคคลเฉพาะในดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้การก าหนดโทษ ส่งผลใหเ้กิด
การกระท าผดิซ ้ าของผูต้อ้งขงัเบ่ียงเบนทางเพศในเรือนจ าพิเศษพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

ส านกัวจิยัและพฒันาระบบงานราชทณัฑ ์(2555) ไดศึ้กษาการติดตามผลการปฏิบติัต่อ
ผูต้อ้งขงัหญิงภายใตข้อ้ก าหนดสหประชาชาติวา่ดว้ยการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัหญิงในเรือนจ า                       
ผลการศึกษาพบวา่ สภาพปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน และส่ิงท่ีเรือนจ า/ ทณัฑสถาน                  
ตอ้งการใหก้รมราชทณัฑส์นบัสนุน 

1.  สภาพปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน ดา้นคน (Man) บุคลากร อตัราก าลงั
บุคลากรไม่เพียงพอ ไม่ไดส้ัดส่วนกบัปริมาณของผูต้อ้งขงัหญิงท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้กิด
การตรากตร าในการปฏิบติัหนา้ท่ี เน่ืองจากมีภาระงานหลายดา้น ทั้งดา้นควบคุมและการแกไ้ขฟ้ืนฟู 
ขาดแคลนบุคลากรเฉพาะดา้น ไดแ้ก่ นกัจิตวทิยา พยาบาลวชิาชีพ นกัสังคมสงเคราะห์ ท าให้             
การอบรมใหค้วามรู้และการจดัโปรแกรมแก่ผูต้อ้งขงัหญิงในดา้นสุขภาพ การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ 
ดา้นพฒันาการเด็กและการดูแลสุขภาพเด็ก ดา้นจิต-สังคม ยงัไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ดา้นผูต้อ้งขงั ผูต้อ้งขงับางกลุ่มไม่สามารถเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ในดา้นการรักษา    
พยาบาลและดา้นการศึกษา เช่น กลุ่มผูต้อ้งขงัต่างดา้วและบุคคลไร้สัญชาติ เป็นตน้ ผูต้อ้งขงัหญิง      
มกัซุกซ่อนส่ิงของตอ้งหา้มเขา้มาในเรือนจ า ท าให้เจา้หนา้ท่ีตอ้งตรวจคน้อยา่งละเอียด ก่อใหเ้กิด



 49 

ปัญหาในทางปฏิบติั เน่ืองจากขอ้ก าหนดไดก้ าหนดมาตรการการตรวจคน้ท่ีตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรีและ
เคารพต่อศกัด์ิศรี และหลีกเล่ียงผลกระทบในดา้นจิตใจ 

ดา้นงบประมาณ (Money) ขาดแคลนงบประมาณในการปรับปรุงดา้นอาคารสถานท่ี เช่น 
อาคารเรือนนอน หอ้งส าหรับอภิบาลทารก ห้องส าหรับผูต้อ้งขงัหญิงตั้งครรภ ์และเด็กติดผูต้อ้งขงั 
เป็นตน้ 

ดา้นวสัดุและสถานท่ี (Material) ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ เช่น วสัดุอุปกรณ์ส าหรับ             
การดูแลเด็กติดผูต้อ้งขงั ผูต้อ้งขงัหญิงตั้งครรภ ์เป็นตน้ ขาดแคลนอุปกรณ์ส าหรับตรวจประเมิน
สภาพเด็กในครรภเ์บ้ืองตน้ เรือนจ าชายขาดแคลนเคร่ืองสแกนและเคร่ืองตรวจจบัโลหะแบบมือถือ 
ส าหรับใชใ้นการตรวจคน้ผูต้อ้งขงัหญิงตามท่ีขอ้ก าหนดกรุงเทพฯ ไดร้ะบุไวใ้นขอ้ท่ี 20 

ดา้นการบริหารจดัการ (Management) ขอ้ก าหนดท่ี 20 เร่ืองการลงโทษทางวินยั เรือนจ า/ 
ทณัฑสถาน เห็นวา่ ก่อให้เกิดปัญหาในทางบริหารจดัการ ท าใหผู้ต้อ้งขงัหญิงไม่เกรงกลวัและ           
ไม่เคารพกฎระเบียบของเรือนจ า ปัญหาการขาดการสนบัสนุนและการไม่ใหค้วามร่วมมือ                 
ในการด าเนินงานตามขอ้ก าหนดของเจา้หนา้ท่ีในเรือนจ าในฝ่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะในเรือนจ าชาย      
ท าใหก้ารเสนอโครงการต่าง ๆ ส าหรับผูต้อ้งขงัหญิงมกัไม่ไดรั้บความเห็นชอบและความร่วมมือ 

2.  ส่ิงท่ีเรือนจ า/ ทณัฑสถานตอ้งการใหก้รมราชทณัฑส์นบัสนุนในการด าเนินงาน 
สนบัสนุนงบประมาณส าหรับการจดัซ้ือส่ิงของเคร่ืองใชจ้  าเป็นส าหรับผูต้อ้งขงัหญิงและงบประมาณ 
ส าหรับการซ้ืออาหารเสริมส าหรับผูต้อ้งขงัหญิงตั้งครรภ ์ผูต้อ้งขงัหญิงสูงอาย ุเป็นตน้ สนบัสนุน
งบประมาณส าหรับการดูแลเด็กติดผูต้อ้งขงั เช่น เส้ือผา้ส าหรับเด็ก อาหารเสริม เป็นตน้ สนบัสนุน
งบประมาณส าหรับการปรับปรุงและก่อสร้างอาคารเรือนนอน อาคารส าหรับผูต้อ้งขงัหญิงตั้งครรภ ์
เด็กติดผูต้อ้งขงั ผูต้อ้งขงัท่ีมีอาการทางจิต ผูต้อ้งขงัสูงอายแุละพิการ สนบัสนุนเคร่ืองมือตรวจโลหะ 
เคร่ืองสแกน ส าหรับใชใ้นการตรวจคน้ในเรือนจ าชาย 

นพรัตน์ หมอกมืด (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การกระท าผดิซ ้ าของผูต้อ้งขงัคดียาเสพติด     
กรณีศึกษาเรือนจ าพิเศษพทัยา การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคศึ์กษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ปัจจยัแวดลอ้มภายในเรือนจ าก่อนพน้โทษคร้ังหลงัสุด ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกเรือนจ าก่อนตอ้งโทษ
คร้ังหลงัสุด และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการกระท าผดิซ ้ าของผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยา        
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยา จ านวน 168 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถ่ี    
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติค่าไคสแควร์ 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อ้งขงัคดียาเสพติดท่ีกระท าผดิซ ้ า ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย อายไุม่เกิน 32 ปี มีภูมิล าเนาในภาคตะวนัออก ส่วนใหญ่มีความรู้อยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา 
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หรือเทียบเท่า มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีอายใุนช่วงเวลากระท าผดิคร้ังแรก 18-25 ปี ก่อนถูกจบักุม 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีรายไดป้ระมาณเดือนละ 3,000-8,000 บาท ปัจจยัทางจิตวิทยา 
พบวา่ ส่วนใหญ่ตวัผูต้อ้งขงัเองรู้ตวัวา่ส่ิงท่ีท าลงไปนั้นผดิกฎหมาย การประพฤติปฏิบติัตามวถีิชีวติ
ทางศาสนา พบวา่ ผูต้อ้งขงัเองมกัระลึกถึงพระพุทธ พระธรรม หรือพระสงฆ ์เม่ือผา่นสถานท่ีทาง
ศาสนา ปัจจยัแวดลอ้มภายในเรือนจ า พบวา่ ผูต้อ้งขงัส่วนมากไม่เคยรับโทษทางวนิยั และดา้น          
รับการศึกษา การฝึกวชิาชีพ การอบรม และการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ ผูต้อ้งขงัส่วนมากไม่เคยเขา้ร่วม
กิจกรรม ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกเรือนจ า ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว คนในครอบครัวจะคอยให้
ก าลงัใจและหาทางแกไ้ขปัญหาในทางท่ีถูก ผูต้อ้งขงัส่วนมากไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม ปัจจยัแวดลอ้ม
ภายนอกเรือนจ า ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว คนในครอบครัวจะคอยใหก้ าลงัใจและหาทางแกไ้ข 
ปัญหาในทางท่ีถูก ผูต้อ้งขงักบัเพื่อนมกัจะท ากิจกรรมร่วมกนัอยูเ่สมอกบัชุมชนท่ีอยูอ่าศยัของ
ผูต้อ้งขงั มีทีท่าเป็นมิตร คอยช่วยเหลือ ใหค้  าปรึกษา แนะน าส่ิงท่ีถูกตอ้ง ส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บ         
การสงเคราะห์ในดา้นต่าง ๆ 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการกระท าผดิซ ้ าของผูต้อ้งขงัคดียาเสพติด พบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางจิตวทิยา ปัจจยัแวดลอ้มภายในเรือนจ าก่อนพน้โทษคร้ังหลงัสุด ปัจจยั
แวดลอ้มภายนอกเรือนจ าก่อนตอ้งโทษคร้ังหลงัสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการกระท าผดิซ ้ าของ         
ผูต้อ้งขงั ยกเวน้ดา้นความสัมพนัธ์ของบุคคลภายในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัการกระท าผดิซ ้ า    
ของผูต้อ้งขงัคดียาเสพติด 

สืบวงศ ์พิทกัษธ์รรม (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการควบคุมและการพฒันาพฤตินิสัย 
ผูต้อ้งขงัคดีความมัน่คงคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาเก่ียวกบัการควบคุมผูต้อ้งขงัคดี
ความมัน่คงในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พฒันาแนวทางการควบคุมและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัคดี
ความมัน่คง การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย การศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร 
แบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารเรือนจ ากลางสงขลา เจา้หนา้ท่ี                  
ท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัผูต้อ้งขงั การสนทนากลุ่ม กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารเรือนจ ากลางสงขลา 
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัผูต้อ้งขงัคดีความมัน่คง และผูต้อ้งขงัคดีความมัน่คงในเรือนจ า
กลางสงขลา รวมทั้งส้ิน 36 คน ผลการศึกษาพบวา่ คดีความมัน่คงและผูต้อ้งขงัคดีความมัน่คง            
ในเรือนจ ากลางสงขลา รวมทั้งส้ิน 36 คน ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาในการควบคุมและพฒันา           
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงัคดีความมัน่คง ไดแ้ก่ ปัญหาในการควบคุมและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั                
คดีความมัน่คง ไดแ้ก่ การควบคุมไม่มีการแยกแดนระหวา่งผูก้ระท าผดิคดีความมัน่คงกบัคดีทัว่ไป 
ขาดสถานท่ีควบคุมท่ีเหมาะสม ขาดอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี ผูต้อ้งขงัถูกปลูกฝังทศันคติท่ีไม่ดีต่อภาครัฐ 
และไดรั้บการถ่ายทอดหลกัธรรมทางศาสนาอยา่งไม่ถูกตอ้ง บิดเบือนค าสอน ขาดวทิยากร                
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ในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั การฝึกวชิาชีพในปัจจุบนัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูก้ระท าผดิ 
แนวทางการควบคุมและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัคดีความมัน่คงใหมี้ประสิทธิภาพ พบวา่ การควบคุม 
ควรแยกผูต้อ้งขงัคดีความมัน่คงออกจากคดีทัว่ไป ควรน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการควบคุม เพื่อแกปั้ญหา 
การขาดอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท าหนา้ท่ีควบคุมผูต้อ้งขงัคดีความมัน่คง             
ควรบงัคบัใชก้ฎหมายราชทณัฑท่ี์มีอยูใ่หเ้ขม้แขง็ ควรใหค้รอบครัวผูต้อ้งขงั บุคคลใกลชิ้ดและชุมชน 
เขา้มามีส่วนร่วม มุ่งเนน้ใหก้ารศึกษาวชิาสามญัและฝึกวชิาชีพแต่ตอ้งตรงตามความตอ้งการของ
ผูต้อ้งขงั 

เพชรรัตน์ อิงคสารมณี (2551) ไดศึ้กษาปัญหาในการปฏิบติังานตามโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟู 
ผูต้อ้งขงัของกรมราชทณัฑ์ ผลการศึกษาพบวา่ การจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัของกรมราชทณัฑ ์
ไดมี้การพฒันารูปแบบมากจากการแกไ้ขฟ้ืนฟูพื้นฐาน ซ่ึงไดแ้ก่ การจดัการศึกษาสายสามญัและ        
สายอาชีพ การฝึกวชิาชีพ และการพฒันาจิตใจ และพฒันาข้ึนเป็นการใชโ้ปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูเฉพาะ 
ท่ีมุ่งเนน้การปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของผูต้อ้งขงัแต่ละกลุ่มแต่ละบุคคลตามความเหมาะสม 
โดยใชก้ระบวนการกลุ่มเป็นเคร่ืองมือ เช่น โปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิทางเพศ โปรแกรม         
การแกไ้ขผูก้ระท าผิดเก่ียวกบัทรัพย ์โปรแกรมการแกไ้ขผูค้า้ยาเสพติดรายยอ่ย และโปรแกรมการปรับ 
พฤติกรรมผูก้ระท าผิดท่ีใชค้วามรุนแรง เป็นตน้ โดยกรมราชทณัฑ์เร่ิมด าเนินการและก าหนดนโยบาย 
ใหเ้รือนจ าทณัฑสถานทัว่ประเทศน าโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัไปปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2547-2551 มีเรือนจ าทณัฑสถาน จ านวน 135 แห่ง มีการน าโปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั
ไปปฏิบติั ส่วนผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัโปรมแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูต้อ้งขงั ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี (ร้อยละ 46.3) มีสถานภาพสมรสแลว้ (ร้อยละ 70.1)          
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 68.9) เป็นขา้ราชการระดบั 6-7 (ร้อยละ 43.7) และส่วนใหญ่
ด ารงต าแหน่งนกัทณัฑวทิยา (ร้อยละ 28.9) มีอายรุาชการตั้งแต่ 11 ปี-15 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 31.9)         
มีประสบการณ์ในการอบรมผูต้อ้งขงั (ร้อยละ 74.1) ในขณะท่ีมีประสบการณ์ในการจดัโปรแกรม
แกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงันอ้ยกวา่ 1 ปี (ร้อยละ 39.3) ปฏิบติังานดา้นการจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั 
เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย โดยปฏิบติังานตามหนา้ท่ี (ร้องละ 51.9) โดยมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการจดัโปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั (Knowledge) อยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 57.8) 
และมีทศันคติเห็นดว้ยวา่การเขา้อบรมตามโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั ท าใหส้ามารถปรับเปล่ียน
พฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสมได ้(Attitude) (ร้อยละ 96.3) ส่วนทกัษะในการปฏิบติังานดา้น          
การจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั (Skill) อยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 60.0) ในการศึกษาปัญหา 
การปฏิบติังานตามโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัของกรมราชทณัฑ ์ไดแ้บ่งปัญหาออกเป็น 5 ดา้น 
โดยเรียงตามระดบัปัญหาไดด้งัน้ี 1) ดา้นสถานท่ี โดยรวมปัญหาอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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3.92) ขอ้ท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดในดา้นน้ี คือ เรือนนอนส าหรับผูต้อ้งขงัไม่สามารถแยกเป็นสัดส่วน
เฉพาะผูต้อ้งขงัเขา้ร่วมโปรแกรม ฯ ได ้จึงตอ้งอยูร่วมกบัผูต้อ้งขงัอ่ืน 2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ดา้นโปรแกรม ฯ โดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59) ขอ้ท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด      
ในดา้นน้ี คือ การปฏิบติังานดา้นการจดัโปรแกรมฯ ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความอดทน เสียสละ เป็นอยา่งมาก 
ในขณะท่ีขาดแรงจูงใจในการเขา้โปรแกรม ฯ เช่น การพกัโทษ การลดวนัตอ้งโทษ หรือประโยชน์อ่ืน ๆ 
4) ดา้นการบริหารจดัการ โดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12) ขอ้ท่ีเป็นปัญหา 
มากท่ีสุดในดา้นน้ี คือ เรือนจ าทณัฑสถานมีนโยบายดา้นการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัดว้ยการควบคุม
มากกวา่การแกไ้ขฟ้ืนฟู 5) ดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั โดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.05) ขอ้ท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดในดา้นน้ี คือ เรือนจ าทณัฑสถานขาดการติดตาม 
ประเมินผลผูต้อ้งขงัท่ีพน้โทษไปแลว้ เพื่อป้องกนัการกระท าผดิซ ้ า 

ซ่ึงผูว้จิยัคิดวา่การด าเนินงานในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานนั้น 
อาจมีส่วนท่ีคลา้ยคลึงเช่นเดียวกนั ดงันั้น ในการศึกษาปัญหาในการปฏิบติังานเจา้พนกังานเรือนจ า
ในการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเรือนจ าพิเศษพทัยาคร้ังน้ี จึงแบ่งลกัษณะปัญหาในการปฏิบติังาน
ออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นบริหารจดัการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นผูต้อ้งขงั ดา้นสถานท่ี และ
ดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั 

สาวติรี ฉุยฉาย (2549) ไดศึ้กษาทศันะผูก้ระท าผดิทางเพศต่อการเขา้โปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟู 
ผูก้ระท าผดิทางเพศ: กรณีศึกษาเรือนจ ากลางนครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ จากการประเมินผล           
โดยนกัจิตวิทยา ท าให้ทราบวา่ โปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิทางเพศมีส่วนช่วยในการปรับเปล่ียน 
พฤติกรรมของผูต้อ้งขงัใหมี้วินยัในตนเองมากข้ึน และมีความส านึกในการกระท าผดิของตน 
นอกจากน้ีผูต้อ้งขงัท่ีเขา้โปรแกรมยอมรับวา่ โปรแกรมฯ ช่วยแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิทางเพศ            
ซ่ึงท าใหเ้กิดความอดทนและมีระเบียบวนิยั และใจเยน็มากข้ึน ช่วยใหส้ านึกถึงความผดิท่ีไดก้ระท า
ลงไป ส่งผลใหส้ภาพจิตใจเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี 

จากการศึกษาขอ้มูลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั           
ของกรมราชทณัฑ ์ซ่ึงไดมี้การพฒันารูปแบบการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัจากการใชโ้ปรแกรมแกไ้ข
ฟ้ืนฟูฐาน ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาสายสามญัและสายอาชีพ การฝึกวชิาชีพและการพฒันาจิตใจ           
และพฒันาข้ึนเป็นการใชโ้ปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูเฉพาะท่ีมุ่งเนน้การปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรม 
ของผูต้อ้งขงัแต่ละกลุ่มแต่ละบุคคลตามความเหมาะสม โดยใชก้ระบวนการกลุ่มเป็นเคร่ืองมือ เช่น 
โปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิทางเพศ โปรแกรมการแกไ้ขผูก้ระท าผดิเก่ียวกบัทรัพย ์โปรแกรม
การแกไ้ขผูค้า้ยาเสพติดรายยอ่ย และโปรแกรมการปรับพฤติกรรมผูก้ระท าผดิท่ีใชค้วามรุนแรง          
เป็นตน้ และจากการศึกษาขอ้มูลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟู

46 
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และโปรแกรมแกไ้ขท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เช่น โปรแกรมชุมชนบ าบดั โรงเรียนววิฒัน์พลเมือง 
(เกษตรโยธิน) ท าใหท้ราบถึงปัญหาในการปฏิบติังานนั้น ๆ 

ธีรพงศ ์พงศศิ์ริเดชา (2546) ไดศึ้กษาทศันะของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑต่์อมาตรการการควบคุม 
และการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั: ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจ ากลางคลองเปรม โดยศึกษาเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ 
ตั้งแต่ระดบั 1-9 จ านวน 369 คน ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑส่์วนใหญ่ ร้อยละ 51.0          
เห็นดว้ยวา่การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในปัจจุบนัควรมุ่งเนน้การแกไ้ขฟ้ืนฟูเป็นหลกั รองลงมา ร้อยละ 
21.4 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ และเพียงร้อยละ 1.6 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 แสดงวา่ 
เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑมี์ความเห็นวา่ การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในปัจจุบนัควรมุ่งเนน้การแกไ้ขฟ้ืนฟูเป็นหลกั 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย และพบวา่ เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑส่์วนใหญ่ร้อยละ 64.6 เห็นดว้ยวา่การจดักิจกรรม
เพื่อการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัมีส่วนช่วยในการควบคุมผูต้อ้งขงัใหอ้ยูใ่นระเบียบวนิยั รองลงมา ร้อยละ 
23.7 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ และเพียงร้อยละ 0.6 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 แสดงวา่ 
เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑมี์ความเห็นวา่ การจดักิจกรรมเพื่อการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัมีส่วนช่วยในการควบคุม 
ผูต้อ้งขงัให้อยูใ่นระเบียบวินยั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

ยศพล ชยัฤทธ์ิ (2546) ไดศึ้กษาปัญหาอุปสรรคการด าเนินการโครงการโรงเรียนววิฒัน์
พลเมือง (เกษตรโยธิน) ค่ายประจกัษศิ์ลปาคม จงัหวดัอุดรธานี ไดแ้บ่งปัญหาและอุปสรรค                
การด าเนินงาน โครงการโรงเรียนววิฒัน์พลเมือง (เกษตรโยธิน) ออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร 
ดา้นบุคลากร ดา้นผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ดา้นอาคารสถานท่ี และดา้นการใชห้ลกัสูตรผลการศึกษา 
พบวา่ ทศันะของครูฝึกและผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อการด าเนินการโครงการโรงเรียนววิฒัน์พลเมือง                
(เกษตรโยธิน) จ าแนกออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ดา้นการบริหาร พบวา่ ครูฝึกและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีทศันะเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัญหาดา้นน้ี           
สูง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ เห็นวา่โรงเรียนไดมี้การน านโยบายการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพ   
ผูติ้ดยาเสพติดมาสู่การปฏิบติั เห็นวา่มีการเตรียมการและจดัเอกสารหลกัสูตรการสอนไวอ้ยา่งเหมาะสม 
งบประมาณในการปฏิบติังานก็ยงัไม่เพียงพอต่อการด าเนินการ ควรมีการจดัฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกบั 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

ดา้นบุคลากร พบวา่ ครูฝึกและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีทศันะเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัญหาดา้นน้ี               
สูง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ เห็นวา่บุคลากรในโรงเรียนววิฒัน์พลเมืองไม่เพียงพอ บุคลากร
ขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีมากเกินไป ไม่มี
เวลาในการเตรียมการสอน และเห็นวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัสูตรการสอน 
จึงไม่สามารถด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรได ้
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ดา้นผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม พบวา่ ครูฝึกและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีทศันะเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัญหา
ดา้นน้ี สูง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ เห็นวา่การสร้างแรงจูงใจท าให้นกัเรียนปฏิบติัตวัอยูใ่น
ระเบียบวนิยัและประพฤติตวัดี นกัเรียนส่วนมากมีความพร้อม ทั้งดา้นสภาพร่างกายและจิตใจท่ีจะ
รับการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพ นกัเรียนเห็นความส าคญัของการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพ มีความตั้งใจ 
และใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรม 

ดา้นอาคารสถานท่ี พบวา่ สถานท่ีคบัแคบเป็นอุปสรรคในการจดักิจกรรม สภาพแวดลอ้ม 
ภายในโรงเรียนไม่เอ้ืออ านวยต่อการจดักิจกรรม ซ่ึงมีหลายกิจกรรม จึงควรจดัหาสถานท่ีเหมาะสม
ไวส้ าหรับการฝึกดว้ย และควรมีอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการจดักิจกรรมใหเ้พียงพอ 

ดา้นการใชห้ลกัสูตร พบวา่ ควรมีการติดตามประเมินผลนกัเรียนท่ีพน้โทษแลว้วา่กลบัไป
ใชย้าเสพติดอีกหรือไม่ และอยูใ่นสังคมอยา่งไร ในการด าเนินการควรมีการจดัใหมี้การฝึกอาชีพ
หลกัสูตรระยะสั้นควบคู่ไปดว้ย เพื่อนกัเรียนจะไดมี้อาชีพติดตวัหลงัพน้โทษ เน้ือหาวชิาของหลกัสูตร 
มีความเหมาะสมกบันกัเรียน และระยะเวลาในการด าเนินงานบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการฝึกอบรม 
ควรมีความเหมาะสม 

พิทกัษ ์หทัยานนท ์(2542) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารงานเรือนจ าและทณัฑสถาน 
ภายใตแ้ผนทิศทางกรมราชทณัฑ์: ศึกษากรณีทศันะผูบ้ญัชาการเรือนจ า และทณัฑสถาน ผลการวจิยั
พบวา่ ผูบ้ญัชาการเรือนจ าและทณัฑสถานส่วนใหญ่เห็นวา่ การบริหารเป็นกระบวนการในการท่ีจะ
ด าเนินการดว้ยวธีิต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดว้ตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ซ่ึงการปฏิบติัตามแผนทิศทางของ                
กรมราชทณัฑใ์นดา้นการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัเขา้ใหม่ทราบ การจดัการศึกษาสายสามญัใหผู้ต้อ้งขงั 
การฝึกวชิาชีพ การจดักิจกรรมสันทนาการ เป็นตน้ และมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีการสรรหาบรรจุ 
แต่งตั้งบุคลากรในสายงานท่ีขาดแคลน ควรเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืนในกระบวนการ
ยติุธรรม ควรน าการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิในชุมชนมาใชม้ากข้ึน และประสานงานกบัองคก์รภายนอก 
เพื่อช่วยเหลือสนบัสนุนในการบริหารงานเรือนจ าและทณัฑสถานต่อไป และเพื่อใหก้ารบริหารงาน
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และเสนอวา่ 

1.  ดา้นเป้าหมาย เป้าหมายของการปฏิบติัมิใหผู้พ้น้โทษ ทวนกลบัมากระท าผดิซ ้ าอีก        
โดยตอ้งมีการอบรมและฝึกวิชาชีพใหเ้หมาะสม รวมทั้งการใหบ้ริการสงเคราะห์อยา่งจริงจงั ดงันั้น 
จึงควรมุ่งพฒันาผูต้อ้งขงัให้เป็นคนดี ลดการกระท าผดิ โดยเนน้การอบรมพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 

2.  ดา้นการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั กิจกรรมทุกประเภทยงัคงมีต่อไปและจะพฒันาให้ดียิง่ข้ึน 
โดยเนน้ท่ีการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัอยา่งยติุธรรมและมีมนุษยธรรมยิง่ข้ึน รวมทั้งจะเป็นการปฏิบติั         
ต่อผูต้อ้งขงัในเชิงสร้างสรรค์ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาวจิยัในประเด็นปัญหาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงปัญหาการปฏิบติังานเจา้พนกังาน

เรือนจ าในการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั กรณีศึกษา เรือนจ าพิเศษพทัยา โดยจะมีขั้นตอนในการด าเนิน 
วจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 

1.  วธีิการวจิยั 
2.  ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล 
3.  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การตรวจสอบขอ้มูล 
6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

วธิกีารวจิัย 
ใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ 

ท่ีเก่ียวขอ้งส่ืออิเลคทรอนิกส์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชก้ารวจิยัเอกสาร (Document research) และ
เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) ขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีทั้งหมดท่ีปฏิบติังาน 
ดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยา และวธีิการสังเกต (โดยใชแ้บบสังเกต)          
โดยผูว้จิยัเขา้ไปในสถานท่ีท างานและสังเกตการจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั 
 

ระยะเวลาการเกบ็ข้อมูล 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ใชร้ะยะเวลาการเก็บขอ้มูล ระหวา่งเดือนกนัยายน พ.ศ. 2557               

ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาท าการศึกษาทั้งส้ิน 6 เดือน 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
เจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา จ านวน 10 คน ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบงานท่ี

เก่ียวขอ้งดา้นการพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงั จากจ านวนเจา้พนกังานเรือนจ า 88 คน ประกอบดว้ย 
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ตารางท่ี 1  เจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา จ านวน 10 คน 
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ต าแหน่ง 
ประเภทการท างาน 

ด้านการพฒันาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 อนุศาสนาจารย ์ปฏิบติังาน ฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 นกัทณัฑวทิยา ช านาญการ ฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 นกัสังคมสงเคราะห์ช านาญการ ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 นกัทณัฑวทิยา ช านาญการ คณะกรรมการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 นกัทณัฑวทิยา ปฏิบติัการ ฝ่ายฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 นกัทณัฑวทิยา ช านาญการ ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 นกัทณัฑวทิยา ช านาญการ ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 นกัทณัฑวทิยา ช านาญการพิเศษ คณะกรรมการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 นกัทณัฑวทิยา ช านาญการ ฝ่ายฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 10 นกัวชิาการอบรมและฝึกวชิาชีพ ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ 

 
หลกัเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยการพิจารณาเลือกเฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
1.  เจา้พนกังานเรือนจ าท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเรือนจ าพิเศษพทัยา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

1 ปี ข้ึนไป ทั้งเจา้พนกังานชายและเจา้พนกังานหญิง 
2.  เจา้หนกังานเรือนจ าท่ีไปปฏิบติังานในส่วนพฒันาผูต้อ้งขงั ไดแ้ก่ ฝ่ายการศึกษาและ

พฒันาจิตใจ จ านวน 2 คน ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ จ านวน 4 คน ฝ่ายฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั จ  านวน 2 คน 
และคณะกรรมการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั จ  านวน 2 คน รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 10 คน 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดคิ้ดแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอาศยัขอ้มูล

จากเอกสาร (Documentary research) การสร้างแบบสัมภาษณ์ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค,์ การทดสอบ 
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยการน าแบบสัมภาษณ์ใหอ้าจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญและ
ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านตรวจสอบ คือ 
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1.  อาจารย ์เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ  อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 

2.  ดร.รชฏ จนัทร์นอ้ย อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
3.  นายมนูญ ส าเร็จ หวัหนา้ฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงั เรือนจ าพิเศษพทัยา 
เพื่อปรับปรุงใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมถูกตอ้งยิง่ข้ึน ในการวจิยัคร้ังน้ี มีเคร่ืองมือวดั        

ตวัแปรเป็นแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไป 
1.  อาย ุ
2.  ระดบัการศึกษา 
3.  ระดบัต าแหน่ง 
4.  ต าแหน่งปัจจุบนั 
5.  อายรุาชการท่ีปฏิบติังาน 
6.  ประสบการณ์ในการอบรมผูต้อ้งขงั 
7.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้น “การจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั” 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางพฒันาการปฏิบติังาน          

ดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา 
1.  ปัญหาและแนวทางพฒันาดา้นการบริหารจดัการ 
 1.1  นโยบายเรือนจ าพิเศษพทัยาและแนวทางในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัเป็นอยา่งไร 
 1.2  ปัจจุบนังบประมาณท่ีกรมราชทณัฑจ์ดัสรรให้แก่เรือนจ าพิเศษพทัยาเพื่อใช ้          

ในดา้นการปฏิบติังานการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเป็นอยา่งไร 
 1.3  เรือนจ าพิเศษพทัยามีขอ้จ ากดัในการด าเนินงานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั

ในเรือนจ าพิเศษพทัยาหรือไม่ อยา่งไร 
 1.4  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการบริหารจดัการของเรือนจ า

พิเศษพทัยาในดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัอยา่งไรบา้ง 
2.  ปัญหาและแนวทางพฒันาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
 2.1  ปัจจุบนัอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเพียงพอ 

หรือไม่ 
 2.2  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของเรือนจ าพิเศษพทัยามีทกัษะ ความรู้ และใหค้วามส าคญั

ดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัหรือไม่ อยา่งไร 
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 2.3  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาในดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัอยา่งไรบา้ง 

3.  ปัญหาและแนวทางพฒันาดา้นผูต้อ้งขงั 
 3.1  ปัญหาผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ าส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยหรือไม่ 

อยา่งไร 
 3.2  การท่ีผูต้อ้งขงัในเรือนจ าจ านวนมากเป็นผูต้อ้งขงัประเภทผูก้ระท าผดิซ ้ า ท าให้

เกิดปัญหาต่อการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัหรือไม่ อยา่งไร 
 3.3  การแยกประเภทผูต้อ้งขงัท่ีเขา้อบรมและจ านวนผูต้อ้งขงัผา่นการอบรม ตลอดจน

การลงโทษทางวนิยัแก่ผูต้อ้งขงั ท าใหเ้กิดปัญหาต่อการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั
หรือไม่ อยา่งไร 

 3.4  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาดา้นผูต้อ้งขงัส าหรับปฏิบติังาน
ดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัอยา่งไรบา้ง 

4.  ปัญหาและแนวทางพฒันาดา้นสถานท่ี 
 4.1  ปัจจุบนัขนาดของพื้นท่ีเรือนจ า สภาพแวดลอ้มภายในเรือนจ าพิเศษพทัยา              

เป็นอยา่งไร ขนาดพื้นท่ีและส่ิงแวดลอ้มไดส้ร้างปัญหาต่อการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงัอยา่งไรบา้ง 

 4.2  ปัจจุบนัวสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั         
มีปัญหาหรือไม่ อยา่งไร 

 4.3  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาดา้นสถานท่ีส าหรับปฏิบติังาน
ดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัอยา่งไรบา้ง 

5.  ปัญหาและแนวทางพฒันาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั 
 5.1  ปัจจุบนัหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัท่ีท่านดูแลรับผดิชอบมีจ านวน        

ก่ีหลกัสูตร รายละเอียดคร่าว ๆ ของหลกัสูตรดงักล่าวมีอะไรบา้ง หลกัสูตรโปรแกรมดงักล่าว              
มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูต้อ้งขงัและแหล่งงานหรือไม่ อยา่งไร 

 5.2  ระยะเวลาในการอบรมและวทิยากรฝึกอบรมปัญหาในการจดัอบรมหลกัสูตร          
การพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัหรือไม่ อยา่งไร 

 5.3  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ข
ฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัอยา่งไรบา้ง 
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ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสังเกต 
ดา้นการบริหารจดัการ 
1.  ปฏิทินการปฏิบติังาน/ แนวทางการด าเนินงานตามนโยบายเรือนจ า (มี, ไม่มี) 
2.  บอร์ดกิจกรรม/ โครงการตามนโยบายเรือนจ า (มี, ไม่มี) 
3.  ผูบ้ริหารเรือนจ าเขา้เยีย่มชมและใหก้ารสนบัสนุน (มี, ไม่มี) 
4.  องคก์รภายนอกมาใหก้ารสนบัสนุนการจดัโปรแกรมฯ ในเรือนจ า (มี, ไม่มี) 
5.  เจา้หนา้ท่ีและฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาใหค้วามร่วมมือ (มี, ไม่มี) 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 
1.  ความมีทกัษะของผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัโปรแกรม ฯ (มี, ไม่มี) 
2.  การโยกยา้ยและสับเปล่ียนต าแหน่งหนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นน้ี (มี, ไม่มี) 
3.  ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัโปรแกรม ฯ มีความเช่ียวชาญ (มี, ไม่มี) 
4.  ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัโปรแกรม ฯ มีความอดทนขณะจดักิจกรรม (มี, ไม่มี) 
5.  ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัโปรแกรม ฯ ผูต้อ้งขงัตอ้งปฏิบติังานอ่ืน ๆ หลายหนา้ท่ี (มี, ไม่มี) 
6.  ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัโปรแกรม ฯ ตอ้งคอยดูแลความปลอดภยัของวทิยากรท่ีเขา้อบรม 

(มี, ไม่มี) 
7.  เรือนจ ามีบุคลากรนกัวชิาชีพเฉพาะ นกัสังคมสงเคราะห์ (มี, ไม่มี) 
8.  เรือนจ ามีบุคลากรนกัวชิาชีพเฉพาะ นกัจิตวทิยา (มี, ไม่มี) 
ดา้นผูต้อ้งขงั 
1.  ผูต้อ้งขงัท่ีเขา้เรือนจ าคร้ังแรกมีความสนใจและใหค้วามส าคญัขณะเขา้ร่วมโปรแกรม ฯ 

(มี, ไม่มี) 
2.  ผูต้อ้งขงัท่ีเคยกระท าผดิซ ้ ามีความสนใจและใหค้วามส าคญัขณะร่วมโปรแกรม ฯ         

(มี, ไม่มี) 
3.  ผูต้อ้งขงัท่ีเขา้โปรแกรม ฯ มีจ านวนมากเกินไป ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีควบคุมไดย้ากและ

ดูแลไดไ้ม่ทัว่ถึง (มี, ไม่มี) 
4.  ผูต้อ้งขงัท่ีเขา้โปรแกรม ฯ บางคนไดรั้บการปล่อยตวัหรือออกท างานสาธารณะ            

ก่อนจบหลกัสูตร (มี, ไม่มี) 
ดา้นสถานท่ี 
1.  ความคบัแคบของพื้นท่ีส าหรับการจดัโปรแกรม (มี, ไม่มี) 
2.  สภาพแวดลอ้มภายในเรือนจ าเอ้ืออ านวยต่อการจดักิจกรรม (มี, ไม่มี) 
3.  เรือนนอนส าหรับผูต้อ้งขงัแยกเป็นสัดส่วนเฉพาะผูต้อ้งขงัท่ีเขา้โปรแกรม ฯ (มี, ไม่มี) 
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4.  สถานท่ีส าหรับจดัโปรแกรมฯ มีความเหมาะสมและสามารถจดัไดต่้อเน่ือง (มี, ไม่มี) 
5.  วสัดุอุปกรณ์และส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัและเอ้ือต่อการจดักิจกรรม เช่น หนงัสือ 

วดีีทศัน์ (มี, ไม่มี) 
ดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั 
1.  ความต่อเน่ืองของการจดัโปรแกรม ฯ ด าเนินงานไดจ้นครบตามระยะเวลาก าหนด         

(มี, ไม่มี) 
2.  ความสอดคลอ้งของโปรแกรม ฯ กบัสาเหตุพฤติกรรมการกระท าผดิของผูต้อ้งขงั          

(มี, ไม่มี) 
3.  การจดัหลกัสูตรโปรแกรม ฯ มีความหลากหลาย (มี, ไม่มี) 
4.  การจดัหลกัสูตรโปรแกรม ฯ มีความสอดคลอ้งตามตลาดแรงงาน (มี, ไม่มี) 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ เป็นแนวค าถาม               

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (Interview guide) ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ โดยตั้งครอบคลุม 
ในประเด็นทั้ง 5 ประเด็น อนัประกอบดว้ย ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน ปัญหาดา้นผูต้อ้งขงั ปัญหาดา้นสถานท่ี ปัญหาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูต้อ้งขงั ตามตวัอยา่งแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกต โดยท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัสามารถแสดงความคิดเห็น 
ไดอ้ยา่งอิสระ และขอ้ค าถามสามารถเปล่ียนแปลงไปตามบริบท ณ ปัจจุบนั โดยใชอุ้ปกรณ์                
เคร่ืองบนัทึกเสียงสนทนาในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เจา้พนกังานเรือนจ าท่ี

เป็นกลุ่มเป้าหมายเป็นรายบุคคลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยการขออนุญาตผูบ้ญัชาการเรือนจ า 
เขา้มาท าการสัมภาษณ์ 12.00-13.00 น. ภายในเรือนจ าพิเศษพทัยา (บริเวณห้องท างาน) สัมภาษณ์
รายละประมาณ 15-20 นาที ท าการจดบนัทึกตามแบบสัมภาษณ์ พร้อมบนัทึกเทปการใหส้ัมภาษณ์
เจา้พนกังานกลุ่มตวัอยา่ง เสร็จภายในเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 
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การตรวจสอบข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชว้ธีิการตรวจสอบขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจา้พนกังาน

เรือนจ าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเป็นรายบุคคลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ใหผู้บ้ญัชาการเรือนจ า 
ผูอ้  านวยการส่วนและหวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบขอ้มูลใหเ้สร็จภายในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้ง 10 คน จนครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัจะ

น าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative date 
analysis) ดว้ยการจ าแนกประเภทของขอ้มูล การจดักลุ่มของขอ้มูลและการวเิคราะห์เช่ือมโยงปัญหา
ดา้นต่าง ๆ โดยเรียงล าดบัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  บรรยายขอ้มูลปัญหาดา้นการบริหารจดัการ ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ปัญหา
ดา้นผูต้อ้งขงั ปัญหาดา้นสถานท่ี ปัญหาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัของงาน              
ดา้นพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเรือนจ าพิเศษพทัยา สอดคลอ้งตามปัจจยัการบริหาร 4 Ms 

2.  วเิคราะห์ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ปัญหาดา้น
ผูต้อ้งขงั ปัญหาดา้นสถานท่ี ปัญหาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั ในเรือนจ าพิเศษ
พทัยา โดยใชก้รอบของ 7S Framework ของ McKinsey 

3.  สังเกตโดยใชแ้บบสังเกตการท างานของเจา้พนกังานเรือนจ าท่ีปฏิบติังานดา้นการพฒันา 
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงั พร้อมกบับรรยายลกัษณะของพฤติกรรมการท างานของเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษ
พทัยาดา้นพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเรือนจ าพิเศษพทัยา 

4.  วเิคราะห์หาแนวทางแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังานของเจา้พนกังาน
เรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเรือนจ าพิเศษพทัยา 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
จากการศึกษาเร่ือง ปัญหาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังาน 

เรือนจ าพิเศษพทัยา โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัญหาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา และเพื่อศึกษาแนวทางพฒันาการปฏิบติังานดา้นการพฒันา 
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา โดยวธีิการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูล
จากเอกสาร บทความ วารสาร และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีมีผูศึ้กษาไวใ้นแง่มุมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งปัญหา       
การปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา การเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) และใชแ้บบสังเกตจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
(Key informants) จ านวน 10 คน โดยเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั       
ในเรือนจ าพิเศษพทัยา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการศึกษาพฒันาจิตใจ จ านวน 2 คน เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสังคม
สงเคราะห์ จ านวน 4 คน เจา้หนา้ท่ีฝ่ายฝึกวชิาชีพ จ านวน 2 คน คณะกรรมการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั 
จ  านวน 2 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี 2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   

35-40 ปี 2 20.00 
41-45 ปี 5 50.00 
46-50 ปี 1 10.00 
51-60 ปี 2 20.00 

รวม 10 100.00 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา   
ปริญญาตรี 5 50.00 
ปริญญาโท 5 50.00 

รวม 10 100.00 
ระดบัต าแหน่ง   
ช านาญงาน 1 10.00 
ปฏิบติัการ 2 20.00 
ช านาญการ 6 60.00 
ช านาญการพิเศษ 1 10.00 

รวม 10 100.00 
ต าแหน่งปัจจุบนั   
อนุศาสนาจารย ์ 1 10.00 
นกัทณัฑวทิยา 7 70.00 
นกัวชิาการอบรมและฝึกวชิาชีพ 1 10.00 
นกัสังคมสงเคราะห์ 1 10.00 

รวม 10 100.00 
อายรุาชการท่ีปฏิบติังาน   

1-10 ปี 1 10.00 
11-20 ปี 7 70.00 
21-30 ปี 1 10.00 
31-40 ปี 1 10.00 

รวม 10 100.00 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการอบรมผูต้อ้งขงั   

1-10 ปี 3 30.00 
11-20 ปี 6 60.00 
21-30 ปี - - 
31-40 ปี 1 10.00 

รวม 10 100.00 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้น “การจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั” 

1-10 ปี 3 30.00 
11-20 ปี 6 60.00 
21-30 ปี - - 
31-40 ปี 1 10.00 

รวม 10 100.00 
 

ผลจากการศึกษาพบวา่ ผูถู้กสัมภาษณ์ซ่ึงมีช่วงอายรุะหวา่ง 35-60 ปี ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง
อายรุะหวา่ง 41-45 ปี รองลงมา คือ ช่วงอายุระหวา่ง 35-40 ปี และช่วงอายรุะหวา่ง 51-60 ปี               
ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทอยา่งละเท่า ๆ กนั ระดบัต าแหน่งช านาญงานถึง
ระดบัต าแหน่งช านาญการพิเศษ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัอยูใ่นต าแหน่งระดบันกัทณัฑวทิยามากท่ีสุด          
อายรุาชการท่ีปฏิบติังาน ประสบการณ์ในการอบรมผูต้อ้งขงั และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ดา้นการจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั อยูใ่นช่วง 11-20 ปี 
 

ตอนที ่2  ผลการศึกษาปัญหาการปฏบัิติงานด้านการพฒันาพฤตินิสัยผู้ต้องขงัของ            
เจ้าพนักงานเรือนจ าพเิศษพทัยา 

1.  ปัญหาด้านการบริหารจัดการ 
ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้นการบริหารจดัการในส่วนนโยบายของเรือนจ าพิเศษ

พทัยา และปัญหาในดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรจากกรมราชทณัฑ ์กระทรวงยุติธรรม 
ตลอดจนขอ้จ ากดัต่าง ๆ ประกอบดว้ยปัญหา ดงัน้ี 
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 1.1  นโยบายเรือนจ า เรือนจ าไดรั้บนโยบายจากกรมราชทณัฑ์ท่ีสั่งการใหท้างเรือนจ า
ปฏิบติัในการจดัฝึกอบรมวชิาชีพใหแ้ก่ผูต้อ้งขงับางโครงการไม่มีความเหมาะสม ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัเห็นวา่ไม่สามารถน าไปประกอบอาชีพไดจ้ริงหลงัโทษ ตลอดจนนโยบายยอ่ย ๆ จะมี               
การเปล่ียนแปลงอยูทุ่กปี ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารก็จะท าใหน้โยบายเปล่ียนตาม       
ท าใหก้ารพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัและการฟ้ืนฟูแกไ้ขผูต้อ้งขงัมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด 

 1.2  งบประมาณ งบประมาณท่ีกรมราชทณัฑจ์ดัสรรใหแ้ก่เรือนจ าพิเศษพทัยา           
นอ้ยมากไม่เพียงพอส าหรับการจดัฝึกอบรมวชิาชีพใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั ซ่ึงจะจดัใหมี้ความสอดคลอ้ง 
ตามลกัษณะทอ้งถ่ินท่ีเรือนจ าตั้งอยู ่การจดัอบรมในแต่ละคร้ังปกติจะใชม้ากกวา่ท่ีกรมราชทณัฑ์
จดัสรรให ้เช่น ค่าวทิยากร เป็นตน้ อีกทั้งงบประมาณเป็นปัญหาในงานดา้นพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั      
ซ่ึงงบประมาณท่ีไดรั้บมีสัดส่วนท่ีนอ้ยมาก คือ ใหม้าปีละ 1,000 บาท ถา้เปรียบเทียบกบัจ านวน
ผูต้อ้งขงัของเรือนจ า ซ่ึงมีประมาณ 3,000 กวา่คน (9 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558) กรมสั่งการใหจ้ดั
ฝึกอบรมใหไ้ด ้15% ก็ประมาณ 400 กวา่คน ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีไม่เหมาะสม และในเร่ืองงบประมาณ
น้ียงัเป็นปัญหาส่งผลต่อการจดัโปรแกรมเฉพาะแต่ละโปรแกรม ถา้เทียบกบัระยะเวลาการอบรมแต่
ละโปรแกรมและปริมาณของผูต้อ้งขงั เช่น ในปีงบประมาณ 2557 เรือนจ าจดัอบรมโครงการเตรียม
ความพร้อมก่อนปล่อยใหก้บัผูต้อ้งขงัประมาณ 1,000 คน แต่ไดรั้บเงินสนบัสนุนเพียงแค่ 12,500 
บาท เป็นตน้ 

 1.3  ขอ้จ ากดั เรือนจ ามีขอ้จ ากดัในเร่ืองของขนาดของเรือนจ า ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มของ
เรือนจ าความมัน่คงปานกลาง ก าหนดโทษสูงสุดไม่เกิน 15 ปี แต่ในเขตอ านาจของศาลจงัหวดัพทัยา
เป็นพื้นท่ี ท่ีมีปัญหาดา้นยาเสพติดรุนแรง และเรือนจ ามีปัญหาผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ า ท าให้
สภาพแวดลอ้มภายในเรือนจ ามีความแออดั ผูต้อ้งขงัตอ้งอยูป่ะปนกนั ไม่สามารถแยกประเภทหรือ
จ าแนกประเภทท่ีชดัเจนได ้ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองการควบคุมและการปราบปรามยาเสพติด
มากกวา่งานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ขอ้จ ากดัในเร่ืองอตัราส่วนระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและ
ผูต้อ้งขงัไม่สมดุล บุคลากร ในหน่วยงานไม่มีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ เช่น นกัจิตวิทยา นกัการศึกษา 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจ าแนกผูต้อ้งขงั ตลอดจนขอ้จ ากดัของผูต้อ้งขงัตอ้งมีการยา้ยระบายไปเรือนจ าอ่ืน 
ไม่สามารถอบรมจนครบหลกัสูตร รายละเอียดดงัขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัน้ี 

 “ทางดา้นนโยบายของกรมราชทณัฑส่์วนใหญ่แลว้จะมีปัญหาดา้นนโยบายยอ่ยซ่ึงจะ
เปล่ียนไปทุกปี แต่ทางดา้นนโยบายหลกั แนวทางการปฏิบติัก็ยงัพอด าเนินการได ้เช่น ควบคุม
ผูต้อ้งขงัไม่ใหห้ลบหนี การพฒันาผูต้อ้งขงัและการฟ้ืนฟูจะมีหลกัสูตรยอ่ย ซ่ึงเปล่ียนบ่อยตาม
นโยบายของผูบ้ริหาร” (คุณแปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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 “ผมวา่นโยบายท่ีกรมส่งเสริมใหท้ า ผมวา่ไม่เหมาะสม เพราะไม่สามารถน าไป
ประกอบอาชีพไดจ้ริง เช่น การร้องเพลงประสานเสียง การเล่นดนตรีแกว้ ประมาณน้ี ” (คุณแปด                           
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ปัญหาหลกัเลยคงเป็นเร่ืองงบประมาณท่ีทางกรมฯ จดัสรรให ้ซ่ึงนอ้ยมากส าหรับ
งานทางดา้นพฒันาจิตใจ ซ่ึงเร่ืองงบประมาณน้ีเป็นปัญหามานานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั                      
ใหผู้ต้อ้งขงั 15 เปอร์เซ็นตข์องผูต้อ้งขงัทั้งหมด เขา้เรียนธรรมะ แต่ใหง้บประมาณในสัดส่วนท่ี        
นอ้ยมาก คือ ใหม้าปีละ 1,000 บาท มีส าหรับงานพฒันาจิตใจ ซ่ึงไม่เพียงพอ ตอนน้ีผูต้อ้งขงัเรือนจ า
ของเราประมาณ 3,000 กวา่คน ณ ปัจจุบนั อบรมใหไ้ด ้15 เปอร์เซ็นต ์ก็ประมาณ 400 กวา่คน               
การจดัสรรอุปกรณ์การเรียนจึงไม่เพียงพอ และน่ีคือปัญหาใหญ่เลยส าหรับงานพฒันาจิตใจ”             
(คุณหน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “จากกรม ฯ ครับ เพราะเราไดรั้บนโยบายสนบัสนุนมาโดยตลอดทุกปี ซ่ึงงบประมาณ        
ในการจดัการเรียนการสอน แต่ส าหรับการสอนวชิาชีพใชง้บค่อนขา้งสูงกวา่ ทางกรม ฯ ไม่จดัสรร
มาใหก้็ไม่สามารถท าไดค้รับ” (คุณสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “กรมใหง้บประมาณมาไม่เพียงพอกบัทอ้งถ่ินเรา บางทีมนัตอ้งใชเ้ยอะกวา่นั้น เช่น           
ค่าวทิยากร แต่ละตลาดไม่เท่ากนั” (คุณหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

 “ไม่เลยค่ะ ไม่เพียงพอเลยถา้เทียบกบัระยะเวลาของแต่ละโปรแกรมและปริมาณ
ผูต้อ้งขงั เช่น ในระยะเวลา 1 ปี เรามีการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยส าหรับผูต้อ้งขงัประมาณ 
10,000 คน ไดรั้บเงินสนบัสนุนงบประมาณเพียงแค่ 12,500 บาท ตามปีงบประมาณ 2557 อนัน้ี คือ 
จากกรม ซ่ึงทางเรือนจ าเองก็ตอ้งมาบริหารจดั คือ มีการพูดคุยกบัทางผูบ้ริหารเรือนจ า เพื่อสรุป
แนวทางและวางแนวคิดวา่จะท าอยา่งไรใหท้  างานพฒันาแกไ้ขผูต้อ้งขงัประสบความส าเร็จค่ะ”   
(คุณสิบ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ก็ถา้เป็นดา้นบุคลากร ทางดา้นคุณสมบติัก็จบวุฒิครูจริง ๆ ไม่ค่อยมีครับ หรือถา้มี           
บางท่านก็ไปปฏิบติัหนา้ท่ีทางดา้นอ่ืน ซ่ึงบางคร้ังการจะมอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีคนใดมาช่วยงาน
บางคร้ังก็ค่อนขา้งยาก เน่ืองจากแต่ละท่านมีงานประจ าท่ีตอ้งรับผดิชอบกนัมากอยูแ่ลว้ การแกปั้ญหา 
ของเรา คือ เราจะคดัเลือกผูต้อ้งขงัท่ีมีความรู้ความสามารถทางดา้นการศึกษามาก่อน ก็ขอให้
ผูต้อ้งขงัท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวมาช่วยดูแลเป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัท่ีลงทะเบียนครับ” (คุณสอง        
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “เน่ืองจากเรือนจ าพิเศษพทัยา เป็นเรือนจ าท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มความมัน่คงระดบัปานกลาง 
คือ ก าหนดโทษไม่เกิน 15 ปี แต่ก็เป็นเรือนจ าท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีปัญหาดา้นยาเสพติดรุนแรง ประกอบ
กบัท่ีผา่นมารัฐบาลมีนโยบายใหค้วามส าคญักบัการปราบปรามยาเสพติด จึงท าให้ผูบ้ริหารตลอดจน
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เจา้หนา้ท่ีใหค้วามส าคญัและมุ่งเนน้การท างานไปทางดา้นการควบคุมและปราบปรามยาเสพติด
มากกวา่งานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยมากข้ึนค่ะ” (คุณสาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2558) 

 “ขอ้จ ากดัในการด าเนินงานมีหลายมิติ ผมสรุปได ้3 แบบ คือ 1) อตัราส่วนระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ีและผูต้อ้งขงัไม่สมดุล 2) สถานท่ีไม่เพียงพอ ท าใหก้ารด าเนินการจดัการไม่เกิดประโยชน์
สูงสุด 3) บุคลากร ความพร้อมไม่มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นใดดา้นหน่ึงโดยเฉพาะ อาทิเช่น นกัจิตวทิยา          
นกัการศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการจ าแนกผูต้อ้งขงั เป็นตน้” (คุณส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์,           
9 มกราคม 2558) 

 “ขอ้จ ากดัในการด าเนินงาน เราจะจดัโครงการเป็นรุ่น ๆ เป็นไตรมาส จดัอบรม
ผูต้อ้งขงัท่ีเรือนจ าพิเศษพทัยาน้ีไม่ไดอ้ยูน่าน คือ หมายความวา่เคา้อบรมกบัเราระยะหน่ึงก็ตอ้งระบาย
ไปท่ีอ่ืนค่ะ” (คุณหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

 “ถา้ในกระบวนการ ตอนน้ีปัญหาใหญ่น่าจะเป็นปัญหาดา้นสภาวะแวดลอ้ม เน่ืองจาก
ตอนน้ีผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ า ท าใหมี้ปัญหาดา้นการจ าแนก เพราะผูต้อ้งขงัเยอะและปะปนกนั ปัญหา
จึงเกิดข้ึนดา้นการจ าแนกมาก 1) พื้นท่ีเราไม่พอในการแยกประเภท 2) จ  านวนผูต้อ้งขงัท่ีเพิ่มข้ึน         
ท  าใหเ้ราไม่สามารถแยกประเภทไปอบรม หมายถึง แยกประเภทตามนโยบายได”้ (คุณเกา้                  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ขอ้จ ากดัก็ในดา้น 1) บุคลากร 2) สถานท่ี 3) งบประมาณ สถานท่ี เราใชส้ถานท่ีของ
ฝ่ายการศึกษา มีกิจกรรมของฝ่ายอยูแ่ลว้ ดงันั้น การด าเนินงานดา้นการพฒันาฟ้ืนฟูแกไ้ขพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงั จึงค่อนขา้งยากท่ีจะปฏิบติังาน เน่ืองจากไม่มีสถานท่ีเฉพาะ เพราะโปรแกรมการศึกษาก็
ค่อนขา้งแน่นอยูแ่ลว้” (คุณสิบ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 นอกจากน้ียงัมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัอีกส่วนหน่ึงท่ีใหข้อ้มูลแตกต่างกนัไปกบัผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัในกลุ่มแรก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในส่วนน้ีเห็นวา่ นโยบายเรือนจ าและงบประมาณท่ีกรม
ราชทณัฑจ์ดัสรรใหไ้ม่มีปัญหาหรือไม่เป็นปัญหาต่อการปฏิบติังาน ดงัรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
ดงัต่อไปน้ี 

 “นโยบายจากกรมฯ ไม่มีปัญหานะครับ แต่ถา้เป็นปัญหาหลกัเลยคงเป็นเร่ือง
งบประมาณท่ีทางกรม ฯ จดัสรรให ้ซ่ึงนอ้ยมาก” (คุณหน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 
2558) 

 “เราไดรั้บนโยบายสนบัสนุนมาโดยตลอดทุกปี ไม่มีปัญหาครับ” (คุณสอง                     
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 



 68 

 “นโยบายและแนวทางในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยาเป็นไปตาม
ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์โดยสอดคลอ้งกบันโยบายของกรมราชทณัฑ ์คือ มุ่งเนน้ทั้งดา้นการควบคุม 
และพฒันาพฤตินิสัยควบคู่กนัไปค่ะ” (คุณสาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2558) 

 “พยายามศึกษารวบรวมขอ้มูล รวมทั้งเหตุจูงใจของผูต้อ้งขงัในดา้นส่ิงแวดลอ้มก่อน          
ก่อเหตุ วา่เป็นอยา่งไรก่อนตอ้งโทษ เม่ือไดข้อ้มูลก็จะน าไปสู่การปฏิบติัและวางแผนวา่ ผูต้อ้งขงั  
คนน้ีควรจะมีวธีิการปฏิบติัแกไ้ขพฤตินิสัยอยา่งไร เช่น จ าแนกเพื่อควบคุมหรือจ าแนกเพื่อแกไ้ข”               
(คุณส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

 “นโยบายเรือนจ าไม่มีปัญหาเลยค่ะ เน่ืองจาก ผบ. เรือนจ าไดรั้บทราบและเห็นสถานท่ี
รวมถึงปัญหาจริง และท่านเป็นผูท่ี้มีนโยบายชดัเจนในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาเรือนจ า                 
แต่ทางดา้นนโยบายกรมราชทณัฑท่ี์บางคร้ังบางโครงการท่ีใหม้าหรือท่ีเรารับมาปฏิบติัไม่เหมาะกบั
ทางเรือนจ า โดยเฉพาะทางดา้นสถานท่ี” (คุณหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

 “นโยบายของเรือนจ าและแนวทางในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัไม่มีปัญหาแต่อยา่งใด             
เพราะนโยบายของเรือนจ าจะมีการประชุมและใหข้อ้มูลกนัวา่ควรจะมีนโยบายและการปฏิบติัต่อ
ผูต้อ้งขงัอยา่งไรค่ะ ในเร่ืองของนโยบายมีคณะกรรมการในการจ าแนกอยูแ่ลว้ ไม่มีปัญหาเพราะ
กรรมการทุกคนใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีไม่มีปัญหาค่ะ” (คุณหก (นามสมมติ), สัมภาษณ์,               
20 มกราคม 2558) 

 “ไม่มีปัญหานะครับ ในดา้นนโยบาย เราก็ด าเนินตามนโยบายดว้ยดี การเชิญวทิยากร             
ก็เชิญวทิยากรท่ีมีความรู้เฉพาะทางมาใหค้วามรู้ ท่ีมีปัญหาก็คือ ดา้นความสนใจของผูต้อ้งขงั”              
(คุณเจ็ด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ไม่ครับ ผูบ้ญัชาการเรือนจ าพิเศษพทัยาก็วางนโยบายท่ีชดัเจนและใหก้ารสนบัสนุน
ดา้นวชิาชีพเตม็ท่ีอยูแ่ลว้ครับ” (คุณเกา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ในเร่ืองของนโยบายในดา้นการแกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัย ตามความเห็นของดิฉนั
คิดวา่ ลงตวัค่ะ คือ แนวนโยบายดีและลงตวั (คุณสิบ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ไม่มีปัญหา ทางฝ่ายการศึกษาไดรั้บการจดัสรรดา้นงบประมาณจากฝ่ายการศึกษา
มากพอสมควร คือ ถือวา่มากทีเดียว เพราะวา่การจดัการศึกษาเป็นตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของกรม
ราชทณัฑ ์ดงันั้น จึงตอ้งมีการสนบัสนุนอยา่งพอเพียงครับ” (คุณสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์,                
5 มกราคม 2558) 

 “ปัจจุบนักรมราชทณัฑไ์ดมี้การจดัสรรงบประมาณเพื่อใชใ้นงานดา้นการพฒันาพฤติ
นิสัย ผูต้อ้งขงัเพียงพอและตรงกบัความตอ้งการของผูด้  าเนินการและความตอ้งการของผูต้อ้งขงัมาก
ยิง่ข้ึน โดยจะมีการส่งแบบส ารวจความตอ้งการและความจ าเป็นท่ีจะใชง้บประมาณมาใหเ้รือนจ า ฯ 
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ก่อนท่ีจะจดัสรรงบประมาณมาให ้นอกจากน้ีปัจจุบนัการจดัสรรงบประมาณยงัมีความรวดเร็วกวา่    
ท่ีผา่นมา จดัสรรตั้งแต่ตน้ปีงบประมาณ ท าใหผู้ด้  าเนินงานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยสามารถวาง
แผนการท างาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน” (คุณสาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 
2558) 

 “ปกติแลว้ ทางดา้นการพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงั โดยหลกัการของการจ าแนกแลว้       
จะเนน้เร่ืองการควบคุม ซ่ึงงบประมาณท่ีจดัท าส่วนใหญ่จะเก่ียวกบัการประชุมการเชิญวทิยากรจาก
หน่วยงานภายนอกเขา้มาร่วมประชุม การเชิญบุคลากรจากองคก์รทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วม                
ในการประชุมและวางแนวทางการแกไ้ขปัญหา รวมทั้งหน่วยงานของคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพติด รวมถึงกรมคุมประพฤติ ซ่ึงทางดา้นการจดัสรรงบประมาณไม่มีปัญหาครับ”    
(คุณส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2558) 

 “ในเร่ืองของงบประมาณ กรมจะสนบัสนุนมาใหเ้พียงพอค่ะ บางคร้ังก็มีการจดัอบรม
เจา้หนา้ท่ีดา้นการจ าแนกผูต้อ้งขงัใหค้วามรู้เพิ่มเติม จะมีโครงการต่าง ๆ อีกหลายโครงการก็จะมี
การแบ่งกนัของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคน” (คุณหก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2558) 

 “ไม่มีครับ ถึงแมว้า่กรมราชทณัฑจ์ะจ่ายมานอ้ย แต่เราก็สามารถบริหารจดัการได ้
โดยเฉพาะวทิยากรท่ีเขา้มาอบรมก็เขา้ใจและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยเหลือสังคมครับ” (คุณเจด็             
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ดา้นงบประมาณ ไม่มีนะครับ ก็ไดรั้บการสนบัสนุนในแต่ละโครงการดีครับ                
ไดต้ามท่ีตอ้งการทุกคร้ังครับ” (คุณเกา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “คิดวา่ตอนน้ีก็ดีอยูแ่ลว้นะคะ คือ ในงานของการจ าแนกตอนน้ีมีการท าซีดีแนะน า
เร่ืองเรือนจ าและกฎระเบียบใหผู้ต้อ้งขงัใหม่ ซ่ึงไดมี้การเปิดไปบา้งแลว้ ดูไดท้ั้งคนเก่าและคนใหม่            
เป็นของงานจ าแนกของเรือนจ าพิเศษพทัยา” (คุณหก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2558) 

2.  ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของเรือนจ าพิเศษพทัยา 

ประกอบดว้ยปัญหาดงัน้ี 
 2.1  อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัย

ผูต้อ้งขงั เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งรับผิดชอบหลายหนา้ท่ี ท าใหมี้งานลน้มือ ไม่มีเจา้หนา้ท่ีดูแล
รับผิดชอบ ในงานฝึกวชิาชีพใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัโดยตรง และอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ียงัส่งผลกระทบ
โดยตรงต่องานจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั ซ่ึงมีอยูเ่พียงคนเดียว ไม่เพียงพอกบัลกัษณะงานในปัจจุบนั 

 2.2  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานขาดทกัษะความรู้ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีโดยส่วนใหญ่จะเนน้เร่ือง              
การควบคุมผูต้อ้งขงัเป็นประเด็นหลกั และใหค้วามส าคญักบังานจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเป็น
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ประเด็นรอง ในการจดัฝึกอบรมวชิาชีพใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั ไม่มีความรู้ในวชิาชีพนั้น ๆ มาก่อน 
เจา้หนา้ท่ีไม่มีคุณสมบติัทางดา้นการจดัการศึกษาโดยเฉพาะ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในงานพฒันา
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงับางคนไม่ใหค้วามส าคญัหรือไม่ใหค้วามร่วมมือเท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบัแบบ
สังเกตการปฏิบติังานดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ซ่ึงเรือนจ าไม่มี        
นกัวชิาชีพเฉพาะ เช่น นกัจิตวทิยา รายละเอียดดงัขอ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 “เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ หลกั ๆ จะท าหนา้ท่ีในการควบคุมมีเพียง 20% เท่านั้นท่ีดูแลเร่ือง 
พฤตินิสัย และเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนก็ตอ้งควบคุมดว้ย ดูแลพฤตินิสัยดว้ย ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีงานลน้และ
เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อการท างานค่ะ (คุณสาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2558) 

 “เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีจ าแนกมี 4 คน ท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงตรงน้ีหากเป็นไปไดก้็อยากให้
เจา้หนา้ท่ีเรือนจ าพิเศษพทัยาทุกคนมีส่วนช่วยในการจ าแนก คือ สามารถจ าแนกผูต้อ้งขงัไดห้มด       
ทุกคน ไม่ควรโยนงานให้รับผดิชอบเฉพาะครับ” (คุณส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2558)  

 “เป็นปัญหาใหญ่มาก เพราะเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอและเจา้หนา้ท่ีทุกคนมีงานท่ีตอ้ง
รับผดิชอบหลายงานจนท าใหไ้ม่มีเจา้ท่ีโดยตรงท่ีจะเขา้มารับผดิชอบและดูแลทางดา้นการอบรม
วชิาชีพโดยตรง จึงเกิดปัญหาดา้นประสิทธิภาพการประสานงานและการต่อเน่ืองของโครงการ           
(คุณหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

 “ไม่เพียงพอค่ะ เพราะเจา้หนา้ท่ีนอ้ยมาก บางทีจะเชิญมาเป็นวทิยากรในการอบรมก็
ไม่สามารถท าได ้ในงานจ าแนกตอนน้ีท าอยูค่นเดียว (ขาดวทิยากรในการอบรมผูต้อ้งขงั) (คุณหก           
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2558) 

 “ไม่พออยา่งแน่นอน แต่เราตอ้งบริหารจดัการใหไ้ด ้เรียกวา่เป็นการบริหารจดัการ
ในช่วงขาดแคลน เพราะถา้จะพูดกนัตามจริงแลว้ ทุกหน่วยงานก็ขาดแคลนมากเหมือนกนั”              
(คุณแปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ไม่เพียงพอครับ นอ้ยมาก” (คุณเกา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 “ก าลงัเจา้หนา้ท่ีนอ้ยในส่วนของการฝึกอบรม ตอ้งอาศยัการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ร่วมกบั

บุคคลต่างฝ่ายหรือทุก ๆ ฝ่าย ถึงจะสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งสัมฤทธิผล (คุณสิบ (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “เจา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณสมบติัดา้นวฒิุการศึกษาจริง ๆ ทางเราไม่มีครับ แต่ส าหรับดา้น              
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายในส่วนของการศึกษาแลว้ก็ไดรั้บความร่วมมืออยา่งดี หากมีการร้องขอไป
ครับ (คุณสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “ตอนน้ีเจา้หนา้ท่ีโดยส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการจ าแนกเป็นเร่ืองรอง โดยเนน้
เร่ืองหลกัดา้นการควบคุมเป็นส่วนใหญ่” (คุณส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2558) 



 71 

 “คิดวา่เป็นส่วนหน่ึงของปัญหา เพราะถึงแมเ้ราจะเชิญวทิยากรภายนอกมาอบรม               
แต่เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบควรไดรั้บการอบรมหรือมีความรู้ในวชิาชีพนั้น ๆ มาก่อน เพื่อเขา้ถึง
หลกัสูตรในการอบรมค่ะ” (คุณหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

 “เจา้หนา้ท่ีแต่ละคนใหค้วามส าคญัแตกต่างกนัไป เน่ืองจากมีเจา้หนา้ท่ีนอ้ย จึงท าให ้         
การจ าแนกลกัษณะของผูต้อ้งขงัมีการดูแลไม่ทัว่ถึง” (คุณหก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 มกราคม 
2558) 

 “บางคนก็ใหค้วามส าคญั บางคนผมก็คิดวา่ ไม่ค่อยใหค้วามส าคญัหรือให ้                
ความร่วมมือเท่าท่ีควร” (คุณแปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ไม่ค่อยไดรั้บความร่วมมือมากนกั เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีแต่ละท่านมีงานท่ีตอ้ง
รับผดิชอบลน้มืออยูแ่ลว้” (คุณเกา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ ดิฉนัมองวา่ทุกเรือนจ ามีปัญหาเหมือนกนัหมด เพราะทุกฝ่ายตอ้งจดักิจกรรมในส่วน
ท่ีตนเองรับผิดชอบ ดงันั้น ล าดบัขั้นของการจดัความส าคญัจึงลดนอ้ยลงไป” (คุณสิบ (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 นอกจากน้ียงัมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัอีกส่วนหน่ึงท่ีใหข้อ้มูลแตกต่างกนัไปกบัผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั ในกลุ่มแรก โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในส่วนน้ีเห็นวา่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไม่มีปัญหา ดงั
รายละเอียด ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 “ถา้เป็นเน้ืองาน ดา้นบุคลากรผมมองวา่ไม่มีปัญหาใด ๆ เลย เพราะศกัยภาพในการ
ท างาน ค่อนขา้งเตม็ท่ี แมว้า่ฝ่ายการศึกษาจะมีเจา้หนา้ท่ีนอ้ย แต่ถา้เปรียบเทียบเน้ืองานแลว้ เราก็มี
ศกัยภาพเตม็ท่ี” (คุณหน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “ตอนน้ีเจา้หนา้ท่ีมีเหลือคนเดียว แต่สามารถบริหารจดัการไดค้รับ วธีิการก็คือ 
เจา้หนา้ท่ีข้ึนมาประจ ากลุ่มต่าง ๆ ตามระดบัชั้น โดยจะเลือกเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถเป็น
ครูประจ ากลุ่ม และมีตอ้งผูต้อ้งขงัช่วยดว้ยครับ (คุณสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “เพียงพอแลว้ในลกัษณะการจดัการอบรม เพราะส่วนใหญ่เราใชว้ทิยากรจาก
ภายนอก” (คุณเจด็ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ ตอนน้ีส าหรับทางดา้นความรับผดิชอบ มีเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเพียง 2 คน                  
ซ่ึงตอนน้ีก็เตม็ท่ีและไดรั้บความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายพอสมควรครับ” (คุณหน่ึง (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “ส่วนใหญ่แลว้หากมีการขอความร่วมมือจะไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี เพราะวา่ 
ไดมี้การประสานงานให้เจา้หนา้ท่ีทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งทราบท่ีมาท่ีไปของโครงการในแต่ละโปรแกรม          
เพื่อท าความเขา้ใจและปฏิบติัก่อนเสมอค่ะ” (คุณสาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2558) 
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 “เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบอยูก่็มีความรู้ความสามารถทางดา้นการพฒันาพฤตินิสัยดีอยู่
แลว้ครับ” (คุณเจ็ด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

3.  ปัญหาด้านผู้ต้องขัง 
ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้นผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบไปดว้ยปัญหา 

ดงัน้ี 
 3.1  ผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ า ผูต้อ้งขงัมีจ านวนมากเกินความจุของเรือนจ า ท าใหผู้ต้อ้งขงั  

มีความเป็นอยูใ่นสภาพแออดั เน่ืองจากพื้นท่ีของเรือนจ ามีความจ ากดั ส่งผลกระทบต่อ
สภาพแวดลอ้มภายในเรือนจ า ในการจดัอบรมดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั จึงไม่สามารถ
รองรับจ านวนผูต้อ้งขงัเขา้อบรมจ านวนมากได ้เรือนจ าจึงตอ้งมีการยา้ยระบายผูต้อ้งขงัอยูต่ลอด           
จึงท าใหผู้ต้อ้งขงัไม่ไดรั้บการอบรมจนจบหลกัสูตร 

 3.2  ผูต้อ้งขงัส่วนมากเป็นผูก้ระท าผดิซ ้ า จึงเป็นปัญหาต่องานดา้นการพฒันาพฤติ
นิสัยผูต้อ้งขงั เน่ืองจากรู้แนวทางและลู่ทางในการหลีกเล่ียงการเรียนการสอน ส่งผลกระทบต่องาน
การศึกษาและพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั เพราะในทางปฏิบติัแลว้ไม่สามารถแยกผูต้อ้งขงักระท าผดิซ ้ า       
หรือผูต้อ้งขงัท่ีไม่กระท าผิดซ ้ าจากกนัไดโ้ดยเด็ดขาด อีกทั้งผูต้อ้งขงัท่ีเคยกระท าผิดซ ้ าไม่ใหค้วามสนใจ 
ในการฝึกอบรมวิชาชีพ สอดคลอ้งกบัแบบสังเกตดา้นผูต้อ้งขงั ซ่ึงไม่มีความสนใจและให้ความส าคญั 
ในโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั เม่ือเปรียบเทียบกบัผูต้อ้งขงัท่ีเขา้เรือนจ าเป็นคร้ังแรก ซ่ึงมี              
ความสนใจเขา้ร่วมโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัมากกวา่ 

 3.3  การแยกประเภทผูต้อ้งขงั เรือนจ ามีปัญหาในการแยกประเภทผูต้อ้งขงัใหช้ดัเจน 
ซ่ึงมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัในการอบรมผูต้อ้งขงั ซ่ึงจดัแยกตาม
ประเภทคดี แยกตามพฤติกรรม เช่น กลุ่มแกไ้ขได ้แกไ้ขยาก แกไ้ขไม่ได ้เป็นแนวทางท่ีเรือนจ า
พิเศษพทัยาตอ้งเนน้ในงานจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัด าเนินการเพื่อใหมี้การจดัโปรแกรมไดเ้หมาะสม 
การท่ีผูต้อ้งขงัถูกลงโทษทางวนิยั ท าใหเ้กิดปัญหาต่อการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงั เพราะเม่ือถูกลงโทษระหวา่งอบรม ท าใหต้อ้งส้ินสุดการอบรม และมีส่วนท าใหไ้ม่จบตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด และยงัพบวา่ผูต้อ้งขงัท่ีไม่เคยผดิวนิยัจะใหค้วามสนใจในการฝึกอบรมมากกวา่ 
รายละเอียดดงัขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 “ผมวา่ปัญหาผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ า เป็นปัญหาท่ีใช่และใหญ่มาก ณ ปัจจุบนั ท าให ้              
การอบรมต่าง ๆ จดัสรรไดไ้ม่ลงตวัครับ” (คุณหน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “ถา้เป็นนโยบายแต่ก่อน การจดัการเรียนการสอน ผูต้อ้งขงัจะตอ้งมีจ านวน                      
15 เปอร์เซ็นต ์ของผูต้อ้งขงัทั้งหมด ซ่ึงก็ก่อใหเ้กิดปัญหาท าใหส้ถานท่ีไม่เพียงพอ” (คุณสอง          
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 
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 “มีส่วนบา้งเหมือนกนั หากก าลงัอบรมอยู ่ยงัไม่จบหลกัสูตร เน่ืองจากผูต้อ้งขงั               
ลน้เรือนจ า จึงตอ้งมีการระบายหรือประกาศยา้ยผูต้อ้งขงัก็จะท าใหก้ารอบรมหยุดชะงกัและ               
เสียประโยชน์ไดค้่ะ” (คุณหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

 “ก็มีปัญหา แต่วา่ก็ควรมีการแยกประเภทหรือจ าแนกผูต้อ้งขงัท่ีสามารถพฒันาหรือ
แกไ้ขไดก้็น ามาอบรมพฒันาเป็นกลุ่ม ๆ” (คุณเจด็ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “แน่นอนครับ เป็นปัญหามากอยูแ่ลว้ เพราะโดยกายภาพของเรือนจ าแลว้ภาพของมนั        
บัน่ทอนความเป็นมนุษยเ์กือบทั้งหมด และน่ีคือปัญหาสภาพแวดลอ้มความเป็นอยูใ่นเรือนจ า             
อนัเกิดจากผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ า (คุณแปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “มีปัญหามากครับ เพราะพื้นท่ีเรามีจ านวนจ ากดั ไม่สามารถรองรับจ านวนผูต้อ้งขงั         
ท่ีสามารถเขา้อบรมไดเ้ป็นจ านวนมาก ๆ หรือเพียงพอต่อความตอ้งการในแต่ละคร้ัง (คุณเกา้                
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “เป็นปัญหามากค่ะ เพราะเรามีปัญหาเร่ืองสถานท่ีอยูแ่ลว้ ยิง่คนเยอะมากเราก็ยิง่มี
ปัญหามากตามมาอยูแ่ลว้” (คุณสิบ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ก็มีบา้งค่ะ แต่ถา้จะมีจริง ๆ น่าจะเป็นดา้นความต่างของท่ีมาท่ีไป ต่างการศึกษา               
ต่างประสบการณ์ และตอ้งเขา้มาอยูร่่วมกนัมากกวา่ค่ะ” (คุณหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์,                   
19 มกราคม 2558) 

 “ประเด็นน้ีจะเช่ือมโยงกบัประเด็นแรก คือ สถานท่ีไม่เพียงพอในการจดัอบรมพฒันา
แกไ้ขฟ้ืนฟูพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงั (คุณหก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2558) 

 “เป็นปัญหาครับ เพราะในทางปฏิบติัจริง ๆ แลว้ ผมไม่สามารถแยกผูต้อ้งขงักระท าผดิ
ซ ้ า หรือไม่ซ ้ าออกจากกนัไดโ้ดยเด็ดขาดครับ” (คุณหน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “เป็นปัญหา เพราะพอจะรู้แนวทางและลู่ทางในการหลบเล่ียงการเรียนการสอน”               
(คุณสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา ผูก้ระท าผดิซ ้ าส่วนใหญ่มาจากคดียาเสพติดและเสพยา           
ไม่สามารถเลิกได ้ก็จะท าใหก้ารประเมินผลท่ีออกมาไม่สัมฤทธิผลเท่าท่ีควร (คุณแปด (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “เป็นปัญหามาก เพราะส่วนมากผูต้อ้งขงักระท าผิดซ ้ าแทบไม่ใหค้วามสนใจเลย”              
(คุณเกา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “มีส่วนเป็นอยา่งยิง่ครับ จากประสบการณ์ผูต้อ้งขงัท่ีไม่เคยท าผดิวนิยัจะให ้               
ความสนใจในการฝึกอบรมมากกวา่” (คุณหน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 
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 “ก็มีส่วน เพราะส่วนหน่ึงอาจจะไม่จบตามระยะเวลาท่ีก าหนด” (คุณสอง                  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “เร่ืองน้ีโดยส่วนใหญ่จะแยกตามประเภทคดี จ าแนกตามพฤติกรรม กลุ่มแกไ้ขได ้
แกไ้ขยาก แกไ้ขไม่ได ้และกแ็ยกเป็นโปรแกรมก าลงัใจใหผู้ต้อ้งขงัอีก คือ แยกโปรแกรมเป็น
สัดส่วน” (คุณสาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2558) 

 “ก็อยากใหเ้นน้การจ าแนกก่อนการถูกลงโทษทางวนิยั” (คุณส่ี (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2558) 

 “เป็นปัญหาค่ะ เพราะเม่ือถูกลงโทษระหวา่งการอบรมก็จะท าใหก้ารอบรมในหลกัสูตร
นั้น ตอ้งส้ินสุดลง” (คุณหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

 “ก็ส่งผลกระทบบา้ง เช่น ในระหวา่งอบรมกระท าผิดวนิยั ส่งผลใหไ้ม่สามารถ            
เรียนจบไดใ้นหลกัสูตร” (คุณเกา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 นอกจากน้ียงัมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัอีกส่วนหน่ึงท่ีใหข้อ้มูลแตกต่างกนัไปกบัผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั ในกลุ่มแรก โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในส่วนน้ีเห็นวา่ดา้นผูต้อ้งขงัไม่มีปัญหา ดงัรายละเอียด
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 “ปัญหาผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ าของเรือนจ าพิเศษพทัยาไม่เป็นปัญหา อยา่งท่ีบอกวา่ เรามี
ปัญหาท่ีสถานท่ีมากกวา่ค่ะ” (คุณหก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2558) 

 “ถา้ในส่วนของเรือนจ าพิเศษพทัยาไม่มีปัญหาครับ เพราะเราไดมี้การจ าแนกแยกส่วน
ของผูต้อ้งขงัท่ีเขา้รับการอบรมอยูแ่ลว้ครับ” (คุณเจ็ด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ส่วนใหญ่เท่าท่ีผา่นมา ผูต้อ้งขงัใหค้วามร่วมมือดว้ยดีทุกกลุ่มทุกประเภทค่ะ”             
(คุณสิบ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ส าหรับผมไม่มีปัญหาครับ เพราะส่วนใหญ่เลือกผูต้อ้งขงัจากผูท่ี้รู้ระยะเวลาในการ
พน้โทษ” (คุณเจด็ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “คิดวา่ไม่มีปัญหาครับ เพราะการลงโทษของเราไม่ไดล้งโทษโดยทนัทีทนัใด มีการไต่
สวน ขอ้มูลความเป็นจริง เราไม่ไดต้ดัสินแลว้ตอ้งไดรั้บโทษเลยครับ” (คุณแปด (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ก็มีค่ะ แต่สามารถเคลียร์ได ้คือ สามารถใหล้งโทษหลงัจากอบรม” (คุณสิบ                 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

4.  ปัญหาด้านสถานที่ 
ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้นสถานท่ีของเรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบไปดว้ยปัญหา 

ดงัน้ี 
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 4.1  ขนาดพื้นท่ีเรือนจ า เรือนจ ามีพื้นท่ีท่ีใชส้ าหรับการจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูต้อ้งขงัมีความจ ากดั มีความคบัแคบ สถานท่ีไม่เพียงพอ ท าใหก้ารด าเนินการจดัการไม่เกิด
ประโยชน์สูงสุด เช่น ในบางคร้ังมีการใชพ้ื้นท่ีในการจดักิจกรรมในวนัเวลาตรงกนั ซ่ึงปัจจุบนัพื้นท่ี
ในการจดักิจกรรม โครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย โปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูเฉพาะจะใชพ้ื้นท่ี
ของฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ ฝ่ายการศึกษาเจา้ของพื้นท่ีในบางก็จะมีการจดักิจกรรมของ
ตนเอง สอดคลอ้งกบัแบบสังเกตจากสภาพแวดลอ้มภายในเรือนจ า สถานท่ีปฏิบติังานส่วนใหญ่ไม่มี
สถานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการจดักิจกรรม ไม่มีเรือนนอนแยกเป็นสัดส่วนเฉพาะส าหรับผูต้อ้งขงัท่ีเขา้
ร่วมโปรแกรม 

 4.2  วสัดุ-อุปกรณ์ ไม่เพียงพอในการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรธรรมศึกษาชั้นตรี 
ธรรมศึกษาชั้นโท ธรรมศึกษาชั้นเอก เพราะไดรั้บการจดัสรรนอ้ย และการจดัการเรียนการสอน         
สายอาชีพไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากกรมราชทณัฑ์ อีกทั้งผูใ้หข้อ้มูลส าคญัอยากใหมี้อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
เช่น เคร่ืองฉายภาพ ฉายสไลด ์วดีีโอเร่ืองสั้น รายละเอียดดงัขอ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 “มีส่วนหน่ึง เพราะสถานท่ีการศึกษาในเรือนจ าใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ ของส่วนกลาง
ดว้ยก็อาจจะท าใหบ้างคร้ังเวลาไปตรงกบัการเรียนการสอนก็อาจจะท าให้ตอ้งมีการปรับเปล่ียนหรือ
หลีกเล่ียงไป” (คุณสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “สถานท่ีไม่เพียงพอ ท าใหก้ารด าเนินการจดัการไม่เกิดประโยชน์สูงสุด” (คุณส่ี                 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2558) 

 “เป็นปัญหาใหญ่สุด เพราะบางคร้ังมีการจดักิจกรรมพร้อมกนั” (คุณหา้ (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

 “มีปัญหาดา้นสถานท่ีไม่เพียงพอ อยากใหมี้แดนแรกรับ” (คุณหก (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2558) 

 “ขนาดพื้นท่ีมีปัญหาครับ ถา้เป็นไปได ้ผมอยากใหแ้ยกเรือนจ าระหวา่งเด็ดขาดกบั
ระหวา่งพิจารณาโทษคนละท่ีกนั เพราะบางคนก าลงัพน้โทษ แต่ไดท้ราบแหล่งการคา้ยาใหม่ ๆ          
มาจากผูต้อ้งขงัเขา้ใหม่ก็ท  าใหไ้ม่สามารถตวัวงจรน้ีได”้ (คุณเจด็ (นามสมมติ), สัมภาษณ์,                   
9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “พื้นท่ีเรือนจ าพิเศษพทัยา ถา้พูดตามความจริงโครงสร้างดีมาก เพียงแต่ปริมาณ
ผูต้อ้งขงั ณ.ปัจจุบนัเพิ่มมากข้ึน จึงท าใหก้ารรองรับไม่เพียงพอ แต่ถา้พูดแลว้ พื้นท่ีเราเหมาะ            
มากครับ” (คุณแปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “สถานท่ีก็ส่งผล เพราะไม่สามารถอบรมไดห้ลายโปรแกรมในแต่ละคร้ัง เพียงพอกบั
จ านวนคน” (คุณเกา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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 “วสัดุ-อุปกรณ์ ถา้เป็นดา้นสายสามญัเราไม่มีปัญหา แต่ถา้เป็นดา้นวชิาชีพมีปัญหา             
ดา้นวสัดุ-อุปกรณ์ เน่ืองจากยงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากกรมฯ ดา้นวสัดุ-อุปกรณ์ ซ่ึงเคยขอไป         
แต่ทางกรมฯ ก็จะแจง้ใหท้างฝ่ายการศึกษาขอรับการสนบัสนุนวสัดุ-อุปกรณ์ในการฝึกวชิาชีพจาก
หน่วยงานภายนอก บางคร้ังบางแห่งก็ไม่ไดรั้บความร่วมมือในส่วนน้ี” (คุณสอง (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “เก่ียวกบัวสัดุ-อุปกรณ์ มีบา้งค่ะ แต่ไม่มาก มีเก่ียวกบัพื้นท่ีไม่เพียงพอ เป็นห้อง                
ไม่สามารถรองรับผูต้อ้งขงัท่ีเขา้รับการอบรมไดไ้ม่เพียงพอค่ะ” (คุณหก (นามสมมติ), สัมภาษณ์,      
20 มกราคม 2558) 

 “วสัดุอุปกรณ์เฉพาะฝ่ายไม่มีครับ สามารถบริหารจดัการไดใ้นเรือนจ า” (คุณเจด็                
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ผมคิดวา่ไม่พอเพียง อยากไดอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยักวา่น้ี เช่น เคร่ืองฉายภาพ ฉายสไลด ์
วดีีโอ หรือเร่ืองสั้น ในปัจจุบนัท่ีจะท าใหก้ารอบรมน่าสนใจข้ึน เหมือนเป็นส่ือเราท าใหผู้ต้อ้งขงั
สนใจต่ืนตวัท่ีจะฟังก็จะช่วยใหก้ารอบรมน่าสนใจข้ึน” (คุณแปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์,                 
9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “วสัดุอุปกรณ์เป็นปัญหาทุกที เพราะเรามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชร่้วมกนั” (คุณสิบ            
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 นอกจากน้ียงัมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัอีกส่วนหน่ึงท่ีใหข้อ้มูลแตกต่างกนัไปกบัผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั ในกลุ่มแรก โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในส่วนน้ีเห็นวา่ดา้นสถานท่ีไม่มีปัญหา ดงัรายละเอียด       
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 “ส่วนใหญ่จดัท่ีฝ่ายการศึกษา สามารถรองรับได ้200 คน ครับยงัรับไดอ้ยู”่ (คุณหน่ึง        
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “ก็ทางฝ่ายการศึกษามีจดัเตรียมไวใ้หค้่อนขา้งสมบูรณ์นะครับ ไม่วา่จะเป็นโปรเจกเตอร์ 
เคร่ืองฉาย คอมพิวเตอร์ มีเพียงพอแลว้ครับ” (คุณหน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “วสัดุอุปกรณ์ไม่มีเลยค่ะ เพราะทาง ผบ. เรือนจ า ใหก้ารสนบัสนุนเป็นอยา่งดี”                   
(คุณหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

 “ดา้นวสัดุอุปกรณ์น้ียงัสามารถบริหารจดัการไดค้รับ” (คุณเกา้ (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

5.  ปัญหาด้านหลกัสูตรโปรแกรมแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขัง 
ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัของเรือนจ า

พิเศษพทัยา ประกอบไปดว้ยปัญหา ดงัน้ี 
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 5.1  เน้ือหาหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั หลกัสูตรท่ีเรือนจ าเลือกมาอบรม
ใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั ควรมีความสอดคลอ้งกบัตลาดแรงงานภายนอก ควรเป็นการอบรมวชิาชีพระยะสั้น
และเป็นวชิาชีพท่ีผูต้อ้งขงัส่วนมากใหค้วามสนใจ เพื่อให้ผูต้อ้งขงัสามารถน าไปประกอบอาชีพได้
หลงัพน้โทษ เช่น การฝึกอบรมการท าอาหาร 

 5.2  วทิยากรฝึกอบรม การจดัอบรมตามโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูของเรือนจ าจะมีการ
ประสาน เพื่อเชิญวทิยากรภายนอกจากหลาย ๆ ท่ีเขา้มาอบรมผูต้อ้งขงั จึงมีปัญหาในเร่ืองของการ
นดัหมายวทิยากร เน่ืองจากไม่สามารถเขา้มาอบรมไดต้ามท่ีก าหนด และเป็นปัญหาของเจา้หนา้ท่ี
ผูจ้ดัการอบรมในการจดัตารางวทิยากร เพื่อใหง้านส าเร็จลงได ้

 5.3  ระยะเวลาในการอบรม การจดัอบรมตามโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูของเรือนจ าบาง
หลกัสูตร ไม่มีความเหมาะสม เช่น การปฐมนิเทศผูต้อ้งขงัรับใหม่น่าจะมีการอบรมทุกวนั ตลอดจน
การอบรมบางหลกัสูตรมีระยะเวลาก าหนดไว ้30 วนั และบางหลกัสูตรมีก าหนดไว ้45 วนั ซ่ึงในแต่
ละหลกัสูตร ระยะเวลาแตกต่างกนั แต่ในทางปฏิบติัแลว้ไม่สามารถจดัไดค้รบตามท่ีก าหนด 
สอดคลอ้งกบัแบบสังเกต รายละเอียดดงัขอ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 “มี 45 วนั 30 วนั แลว้แต่ละหลกัสูตร แต่ในความเป็นจริงไม่สามารถจดัไดต้ามนั้น 
เน่ืองจากติดปัญหาดา้นสถานท่ีและบุคลากรอยา่งท่ีไดเ้รียนไปตอนตน้ ดงันั้น จึงมีการปรับเปล่ียนบา้ง 
เพื่อใหเ้หมาะสมค่ะ” (คุณสาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2558) 

 “ขอเรียนขอ้เทจ็จริงเลยวา่ บางโปรแกรมเหมาะสม บางโปรแกรมก็ไม่เหมาะสม 
โดยเฉพาะทางดา้นการฝึกวชิาชีพก็อยากใหส้อดคลอ้งกบัสังคมภายนอก เพราะจุดประสงค ์คือ 
อยากใหผู้ต้อ้งขงัสามารถออกไปใชชี้วติและประกอบอาชีพไดจ้ริง เช่น โปรแกรมฝึกสอน                 
การท าอาหาร อนัน้ีอยูใ่นความสนใจของผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่” (คุณส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์,              
9 มกราคม 2558) 

 “ส าหรับเรือนจ าพิเศษพทัยาโทษไม่สูง คิดวา่โครงการในระยะสั้นจะเหมาะสมกวา่
และจดัส าหรับผูต้อ้งขงัท่ีใกลจ้ะพน้โทษ เพื่อใหผู้ต้อ้งขงัสามารถน าไปประกอบอาชีพได้” (คุณหา้           
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

 “ผมวา่ข้ึนอยูก่บัโปรแกรมการอบรม อยา่งเช่น ปฐมนิเทศแรกรับควรท าทนัที หมายถึง 
ควรอบรมทุกวนั เพราะเรามีแรกรับทุกวนัเหมือนท าการอบรม ปฐมนิเทศแนะน าการปฏิบติัตวั          
ของผูต้อ้งขงัเขา้ใหม่ ส่วนใหญ่จะวา้วุน่ คิดมาก การท่ีเรารียกเขามาอบรมปฐมนิเทศน่าจะช่วยท าให้
เขาเขา้ใจและปรับตวักบัสถานการณ์ไดง่้ายข้ึน แต่ ณ ปัจจุบนัน่ี เจา้หนา้ท่ีของเรามีงานลน้มือ ท าให้
ไม่สามารถจดัการอบรมไดทุ้กวนัก็มีการรอเวลา รอช่วง และอบรมทีเดียว 3 วนั 4 วนั ผลสัมฤทธ์ิได้
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ก็อาจจะนอ้ยลงส าหรับบทปฐมนิเทศน้ี ผมวา่หลกัสูตรของเราก็เหมาะสม ใชก้ารพูดคุยแบบพี่กบั
นอ้ง” (คุณแปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ผมวา่อบรมน่าจะเป็นแบบระยะสั้น ๆ 2-3 วนัน่าจะพอ แต่มีหลากหลาย โดยเฉพาะ         
ความพร้อมก่อนปล่อย น่าจะมีการอบรมวา่หลงัจากพน้โทษแลว้ควรปฏิบติัตนอยา่งไรมากกวา่         
การอบรมท าอาหารตามความคิดเห็นของผมนะครับวา่ ควรเนน้การอบรมดา้นการด ารงชีวติจะ
ปฏิบติัอยา่งไรหลงัพน้โทษ” (คุณแปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ข้ึนอยูก่บัการประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี ท่ีเป็นปัญหามาก คือ วทิยากรท่ีนดัหมายไว ้         
ไม่สามารถมาไดต้ามเวลาท่ีเราตอ้งการก็ตอ้งมีเทคนิคในการพูดคุยประสานงาน พยายามใหล้งตวั
ท่ีสุด” (คุณสิบ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 นอกจากน้ียงัมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัอีกส่วนหน่ึงท่ีใหข้อ้มูลแตกต่างกนัไปกบัผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั ในกลุ่มแรก โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในส่วนน้ีเห็นวา่ดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูต้อ้งขงัไม่มีปัญหา ดงัรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 “ก็พร้อมท่ีจะช่วยเหลือทุกคร้ังท่ีมีการร้องขอไปครับ สายสามญัควรเนน้ใหผู้ต้อ้งขงั
ศึกษาดว้ยตนเองมากกวา่ เพราะวา่ผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่มีอายมุากแลว้ อาจไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบั
ทางดา้นการศึกษา ดงันั้น ตอ้งมีแรงจูงใจบางส่วนเขา้ไปช่วยในการเรียนการสอน ส่วนสายอาชีพเรา
ไดรั้บความร่วมมือกบัเราดว้ยดีตลอดมากครับ” (คุณสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “1) หลกัสูตรการพฒันาจิตใจ 2) ธรรมศึกษาชั้นตรี โท เอก 3) อบรมจิตภาวนา 
พระสงฆ ์แสดงธรรมเทศนา 4) ปฏิบติัธรรมเฉลิมพระเกียรติ 5) ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนาคริสต ์        
6) อบรมศาสนาอิสลาม 7) อบรมผูต้อ้งขงัก่อนพน้โทษไปสู่สังคมภายนอก และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ี
เรือนจ าก าหนดครับ” (คุณหน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “ผมคิดวา่ ณ ปัจจุบนั ก็เหมาะสมครับ น่าจะเพียงพอต่อความตอ้งการของผูต้อ้งขงั”             
(คุณหน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “ก็มีบา้งครับ หลกัสูตรตอ้งใชว้ทิยากรภายนอก แต่ก็ไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีครับ             
ก็เรียกไดว้า่ไม่มีปัญหาใด ๆ เลย” (คุณหน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “ส่วนใหญ่เป็นโปรแกรมดา้นการศึกษาขั้นพื้นฐาน เช่น การจดัลูกเสือ ซ่ึงเป็น
กระบวนการ ท่ีดีมาก ทางกรมสนบัสนุนบุคลากรภายนอกเขา้มาเป็นวทิยากรและกองการลูกเสือ
จงัหวดัก็ใหย้มือุปกรณ์และวสัดุต่าง ๆ ครับ การจดัการเรียนการสอนสายสามญัร่วมกบัศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนบางละมุงและการฝึกวชิาชีพเสริมสวยจากองคก์รภายนอก สถาบนัเกศศิริ 
ช่างซ่อมไฟฟ้าจากโรงเรียนอาชีวะพระมหาไถ่ และการพฒันาอาชีพจากศูนยฝึ์กอาชีพเฉลิมพระ
เกียรติ ทางดา้นช่างเช่ือมโลหะครับ” (คุณสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 
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 “ท่ีดูแลอยูต่อนน้ีจะมีเป็นส่วนนะคะ ในส่วนของโปรแกรมแม่และเด็กก็จะเป็น                  
1) โครงการพฒันาผูต้อ้งขงัหญิงก่อนพน้โทษ 2) โครงการพฒันาแม่และเด็กในส่วนของผูต้อ้งขงั       
3) โครงการพฒันาเด็กและคุณภาพชีวติของเด็กติดผูต้อ้งขงั 4) โครงการพฒันาผูสู้งอายุทางดา้น         
การจดัสวสัดิการ นอกนั้นเป็นวทิยากรร่วมกบัโปรแกรมต่าง ๆ เช่น โปรแกรมผูค้า้รายยอ่ย ผูต้อ้งขงั
ท่ีท าผดิเก่ียวกบัทรัพย ์เท่าท่ีดูก็เหมาะสมนะคะ โปรแกรมเฉพาะบางอยา่งท่ีเนน้กลุ่มเป้าหมายก็
ไดรั้บผลการตอบรับท่ีดี” (คุณสาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2558) 

 “เท่าท่ีดูก็เหมาะสมนะคะ โปรแกรมเฉพาะบางอยา่งท่ีเนน้กลุ่มเป้าหมายก็ไดรั้บ                
ผลการตอบรับท่ีดี” (คุณสาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2558) 

 “ของแดนชายมีช่างเช่ือมก็จะท าโครงการต่อเน่ือง โดยจะใหผู้ต้อ้งขงัท่ียงัอยูไ่ดเ้ขา้ร่วม
อบรมและฝึกความช านาญ ส าหรับแดนหญิงก็จะมีเปิดเป็นกองงานประดิษฐ/์ เสริมสวย เบเกอร่ี        
และซกัรีดค่ะ” (คุณหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

 “มีโปรแกรมฟ้ืนฟู คือ จะเก่ียวกบัผูต้อ้งขงัใหม่ท่ีเขา้มาอยูใ่นเรือนจ าวา่ ควรปฏิบติั
ตวัอยา่งไร และโปรแกรมอบรมก่อนปล่อย มีการฝึกวชิาชีพใหผู้ต้อ้งขงัไดเ้ตรียมตวัก่อนการพน้โทษ 
เนน้ในเร่ือง ผูต้อ้งขงัใหม่ในขั้นตอนท่ี 1 และจ าแนกเป็นความรับผดิชอบของอรค่ะ” (คุณหก           
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2558) 

 “โปรแกรมเร่ืองการแกไ้ขปัญหายาเสพติด ปัญหาผูค้า้รายยอ่ย คดีทรัพย ์และ
โปรแกรมก็ดูแลคนชรา แต่นบัวา่เป็นโครงการช่วยเหลือมากกวา่” (คุณเจด็ (นามสมมติ), สัมภาษณ์,                   
9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ก็มีหลกัสูตรช่างเช่ือม ผลิตภณัฑใ์นครัวเรือน เบเกอร์ร่ี ก่ออิฐ ฉาบปูน เสริมสวย              
นวดแผนโบราณ” (คุณเกา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กมุภาพนัธ์ 2558) 

 “ถา้โดยตรงเลย คือ เตรียมความพร้อมก่อนปล่อย ซ่ึงก็ไดป้ระสานงานไปท่ีส านกังาน
จดัหางานมาแนะแนวอาชีพใหผู้ต้อ้งขงั และก็มีใหส้มคัรงานกบัหน่วยงานท่ีมาอบรมค่ะ” (คุณสิบ 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “หมายถึง ระยะเวลาของนกัเรียนสายสามญัหรือการศึกษานอกโรงเรียนท่ีจดัการเรียน       
การสอนในปัจจุบนั ใชร้ะยะเวลาในช่วงเชา้ 5 วนั/ สัปดาห์ ถา้เป็นวชิาชีพก็แลว้แต่หลกัสูตร”             
(คุณสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “ผมวา่หลกัสูตรท่ีมีอยูแ่ลว้ของเรือนจ าพิเศษพทัยาก็ดีอยูแ่ลว้ แต่ควรจะมีการเชิญ
วทิยากร ภายนอกท่ีเขา้มาอบรมผูต้อ้งขงัมาร่วมพูดคุยแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เพื่อใหมี้การรอบรับอาชีพ
ผูต้อ้งขงัหลงัพน้โทษ” (คุณส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2558) 
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 “ระยะเวลาไม่เป็นปัญหาครับ วทิยากรคนหน่ึงบรรยายประมาณ 3 ชัว่โมง” (คุณเจด็          
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ระยะเวลาในการอบรมค่อนขา้งเหมาะสมครับ เพราะมีสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน
เขา้มา ร่วมดูแลจดักิจกรรมอยูด่ว้ยครับ ก็คือ มีการวางแผนหลกัสูตรแต่ละโปรแกรมมาใหอ้ยู ่ท่ีท  าอยู่
ตอนน้ี มีก่ออิฐจากสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัชลบุรี มีวางแผนและเป็นวทิยากรและก็
ทดสอบฝีมือ” (คุณเกา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

ผลการสังเกตการท างานของเจ้าพนักงานเรือนจ าทีป่ฏิบัติงานด้านการพฒันาพฤตินิสัย 
ผู้ต้องขัง 
 
ตารางท่ี 3  ขอ้มูลการท างานของเจา้พนกังานเรือนจ าท่ีปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 

จากการสังเกต 
 
ล าดับที่ ข้อมูลการท างานของเจ้าหน้าพนักงานเรือนจ า มี (คน) 

 ดา้นการบริหารจดัการ  
1. ผูบ้ริหารเรือนจ าเขา้เยีย่มชมและใหก้ารสนบัสนุน 10 
2. ปฏิทินการปฏิบติังาน/ แนวทางการด าเนินงานตามนโยบายเรือนจ า 9 
3. บอร์ดกิจกรรม/ โครงการตามนโยบายเรือนจ า 9 
4. เจา้หนา้ท่ีและฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาใหค้วามร่วมมือ 8 
5. องคก์รภายนอกมาใหก้ารสนบัสนุนการจดัโปรแกรม ฯ ในเรือนจ า 7 
 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั  

1. ความมีทกัษะของผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัโปรแกรม ฯ 10 
2. ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัโปรแกรมฯ มีความอดทนขณะจดักิจกรรม 10 
3. ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัโปรแกรม ฯ ผูต้อ้งขงัตอ้งปฏิบติังานอ่ืน ๆ หลายหนา้ท่ี 10 
4. เรือนจ ามีบุคลากรนกัวชิาชีพเฉพาะนกัสังคมสงเคราะห์ 10 
5. ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัโปรแกรม ฯ มีความเช่ียวชาญ 9 
6. ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัโปรแกรม ฯ ตอ้งคอยดูแลความปลอดภยัของ

วทิยากรท่ีเขา้อบรม 
8 

7. การโยกยา้ยและสับเปล่ียนต าแหน่งหนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นน้ี  6 
8. เรือนจ ามีบุคลากรนกัวชิาชีพเฉพาะนกัจิตวทิยา - 

 



 81 

ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 
ล าดับที่ ข้อมูลการท างานของเจ้าหน้าพนักงานเรือนจ า มี (คน) 

 ดา้นผูต้อ้งขงั  
1. ผูต้อ้งขงัท่ีเขา้เรือนจ าคร้ังแรกมีความสนใจและใหค้วามส าคญั                      

ขณะเขา้ร่วมโปรแกรม ฯ 
10 

2. ผูต้อ้งขงัท่ีเขา้โปรแกรมฯบางคนไดรั้บการปล่อยตวัหรือออกท างาน
สาธารณะก่อนจบหลกัสูตร 

6 

3. ผูต้อ้งขงัท่ีเคยกระท าผดิซ ้ า มีความสนใจและใหค้วามส าคญัขณะร่วม 
โปรแกรม ฯ 

5 

4. ผูต้อ้งขงัท่ีเขา้โปรแกรมฯ มีจ านวนมากเกินไป ท าให้เจา้หนา้ท่ีควบคุม           
ไดย้ากและดูแลไดไ้ม่ทัว่ถึง 

4 

 ดา้นสถานท่ี  
1. ความคบัแคบของพื้นท่ีส าหรับการจดัโปรแกรม ฯ 8 
2. วสัดุอุปกรณ์และส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัและเอ้ือต่อการจดักิจกรรม

เช่น หนงัสือ วดีีทศัน์ 
7 

3. สภาพแวดลอ้มภายในเรือนจ าเอ้ืออ านวยต่อการจดักิจกรรม 4 
4. สถานท่ีส าหรับจดัโปรแกรม ฯ มีความเหมาะสมและสามารถจดัไดต่้อเน่ือง 3 
5. เรือนนอนส าหรับผูต้อ้งขงัแยกเป็นสัดส่วนเฉพาะผูต้อ้งขงัท่ีเขา้โปรแกรม ฯ 1 
 ดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั  

1. การจดัหลกัสูตรโปรแกรม ฯ มีความหลากหลาย 10 
2. ความต่อเน่ืองของการจดัโปรแกรม ฯ ด าเนินงานไดจ้นครบตามระยะเวลา

ก าหนด 
9 

3. ความสอดคลอ้งของโปรแกรม ฯ กบัสาเหตุพฤติกรรมการกระท าผดิ              
ของผูต้อ้งขงั 

9 

4. การจดัหลกัสูตรโปรแกรม ฯ มีความสอดคลอ้งตามตลาดแรงงาน 8 
 

ผลจากการศึกษาจากแบบสังเกตพบวา่ ดา้นการบริหารจดัการของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั        
ในระหวา่งการปฏิบติังานผูบ้ริหารเรือนจ าเขา้เยีย่มชม และใหก้ารสนบัสนุน สภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
ท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัปฏิบติังานมีปฏิทินการปฏิบติังานตามนโยบายเรือนจ า มีบอร์ดกิจกรรมโครงการ
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ตามนโยบายเรือนจ า ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัมีทกัษะ มีความ
อดทน ขณะจดักิจกรรม และตอ้งปฏิบติังานอ่ืนๆหลายหนา้ท่ี มีเฉพาะ นกัสังคมสงเคราะห์ แต่ขาด
นกัจิตวทิยา ดา้นผูต้อ้งขงั ผูต้อ้งขงัท่ีเขา้เรือนจ าคร้ังแรกมีความสนใจ และใหค้วามส าคญัขณะเขา้
ร่วมโปรแกรม ฯ ดา้นสถานท่ีมีความคบัแคบของพื้นท่ี ส าหรับการจดัโปรแกรม ดา้นหลกัสูตร
โปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัการจดัหลกัสูตรโปรแกรมฯมีความหลากหลาย 
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แผนผงัแสดงสภาพปัญหาการปฏิบัติงานด้านการพฒันาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง 
ของเจ้าพนักงานเรือนจ าพเิศษพทัยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 14  สภาพปัญหาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 
 

ดา้นบุคลากร 
1.  ขาดแคลนอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี                   
ทั้งงานดา้นควบคุมและแกไ้ข 
2.  บุคลากรขาดความรู้และทกัษะ
เฉพาะในการด าเนินงาน เช่น 
นกัจิตวทิยา 
 

ดา้นผูต้อ้งขงั 
1.  ผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ า/ ปัญหา
ความแออดั 
2.  ปัญหาการไม่สามารถแยก         
การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัตาม
ประเภทต่าง ๆ เช่น ประเภทคดี
เด็ดขาด-ระหวา่งพิจารณาคดี 
3.  ผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่เป็น
ผูก้ระท าผิดซ ้ า 

ขาดงบประมาณในการจดัการ
อบรมตามโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟู 

 

สภาพปัญหา 

ดา้นคน (Man) 

งบประมาณ 
(Money) 

 

การบริหารจดัการ 
(Management) 

ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ส าหรับ
การอบรมตามโปรแกรมแกไ้ข
ฟ้ืนฟ ู
 

1.  นโยบายเรือนจ าท่ีไดรั้บจากกรม ฯ  ไม่มีความ
เหมาะสม นโยบายยอ่ย ๆ  มีการเปล่ียนแปลง 
2.  ขอ้จ ากดัของขนาดเรือนจ าอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีท่ีมีปัญหายา
เสพติด เรือนจ ามีสภาพแออดั เน่ืองจากผูต้อ้งขงัจ านวน
มากมุ่งเนน้ การควบคุมมากกวา่การพฒันาพฤตินิสยั
ผูต้อ้งขงั 

วสัดุ-อุปกรณ์ 
(Material) 

 
         
 
 
 
 
 
(Material) 
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ตอนที ่3  ผลการศึกษาแนวทางพฒันาการปฏบัิติงานด้านการพฒันาพฤตินิสัยผู้ต้องขงั 
ของเจ้าพนักงานเรือนจ าพเิศษพทัยา 

ผลการศึกษาในส่วนน้ี ประกอบไปดว้ยแนวทางพฒันา 5 ดา้น ดงัน้ี 
1.  แนวทางพฒันาด้านการบริหารจัดการ 

ผลจากการศึกษาพบวา่ แนวทางพฒันาดา้นการบริหารจดัการเรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบไปดว้ย 
ดงัน้ี 

 1.1  เรือนจ าควรก าหนดนโยบายท่ีเนน้การพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัดว้ยโปรแกรมท่ี
ชดัเจน โดยการจดัประชุมวางนโยบายวา่เรือนจ าควรแยกประเภทผูต้อ้งขงัแบบไหน จดัโปรแกรม
อยา่งไร มุ่งเนน้การฝึกวชิาชีพอะไร เผื่อใหเ้รือนจ ามีความเป็นเอกลกัษณ์ 

 1.2  เรือนจ าควรเสนอนโยบายร่วมกบัภาคเอกชนตามหน่วยงานอุตสาหกรรมในเขต
อุตสาหกรรมใกลเ้คียง เพื่อใหเ้ขา้มาประกอบธุรกิจหรือตั้งโรงงานในเรือนจ าในระหวา่งท่ีผูต้อ้งขงั
ตอ้งโทษ มีการฝึกฝีมือทางดา้นแรงงาน พฒันาวชิาชีพ และคดัเลือกผูต้อ้งขงัฝีมือดีไปท างาน              
เม่ือผูต้อ้งขงัพน้โทษ เป็นการสร้างแรงงาน สร้างรายไดแ้บบครบวงจร ตั้งแต่รับโทษจนถึงพน้โทษ 

 1.3  การขอรับสนบัสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอจากกรมราชทณัฑห์รือหน่วยงาน
ภาคเอกชน มาใหทุ้นสนบัสนุนดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 

 1.4  การก าหนดใหมี้เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบหลกั ตลอดจนการก าหนดให้หน่วยงาน
ภายนอก เขา้ร่วมกบัหน่วยงานในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั รายละเอียดดงัขอ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
ดงัต่อไปน้ี 

 “ควรท่ีจะแยกหรือจ าแนกควบคุมใหช้ดัเจน คือ น่าจะมีการวางนโยบายท่ีจดัเจนวา่ 
เรือนจ าน้ี ควรแยกประเภทผูต้อ้งขงัแบบไหน จดัโปรแกรมอยา่งไร เพื่อใหก้ารพฒันาฟ้ืนฟูพฤตินิสัย
ของผูต้อ้งขงัมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เรือนจ าควรมุ่งเนน้เร่ืองการศึกษาเฉพาะเรือนจ า มุ่งเนน้เร่ือง
ผูป่้วยคนชรา เรือนจ ามุ่งเนน้เร่ืองผูต้อ้งขงัตั้งครรภ ์เด็กติดผูต้อ้งขงั เรือนจ าควรมุ่งเนน้เร่ืองการฝึก
วชิาชีพ ควรแยกประเภทไปเลย ใหแ้ต่ละเรือนจ ามีเอกลกัษณ์ของเรือนจ าไปเลย เพราะวา่จะไดเ้ห็น
ภาพของการพฒันาพฤตินิสัยง่ายข้ึน” (คุณสาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2558) 

 “แนวคิดการเสนอแนะผมคิดวา่ควรตอ้งเสนอแนะหรือปรับเปล่ียนไปท่ีกรมราชทณัฑ ์     
1) การปรับเปล่ียนทศันคติของเจา้หนา้ท่ี คือ ใหค้วามส าคญักบังานจ าแนกลกัษณะของผูต้อ้งขงั         
ใหถื้อเป็นงานหลกั เพราะวา่ในปัจจุบนัเน่ืองจากมีผูต้อ้งขงัเกินอตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีจ านวนมาก 
ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ถือเร่ืองงานควบคุมผูต้อ้งขงัไม่ใหห้ลบหนีเป็นงานหลกั 2) วิธีการและ
รูปแบบการจ าแนก เนน้รูปแบบในการจ าแนกมากกวา่วธีิการในการปฏิบติั คือ มีการเขา้ประชุม
คณะกรรมการจ าแนก 15วนั/ คร้ัง ดว้ยจ านวนผูต้อ้งขงัท่ีมาก ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการจ าแนกไม่เกิด
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ประโยชน์เท่าท่ีควร 3) สถานท่ีในเรือนจ าเป็นขอ้จ ากดัอยา่งหน่ึงในการพฒันาและปรับปรุง
โครงการจ าแนก” (คุณส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2558) 

 “ในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาเรือนจ า แต่ทางดา้นนโยบายกรมราชทณัฑท่ี์บางคร้ัง         
บางโครงการท่ีใหม้าหรือท่ีเรารับมาปฏิบติัไม่เหมาะกบัทางเรือนจ า โดยเฉพาะทางดา้นสถานท่ี”        
(คุณหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

 “อยากใหมี้การประชุมและหารือกนัในการรับตวัผูต้อ้งขงัใหม่ เพราะการจ าแนกผูต้อ้งขงั
นั้น มีส่วนเก่ียวกบัการควบคุมดูแลผูต้อ้งขงัและส่งผลกระทบต่อผูต้อ้งขงัใหม่ บางคนเกิด
ความเครียดและท าใหผู้ต้อ้งขงัสร้างปัญหาได ้ถา้ดูแลไดท้ัว่ถึงก็จะท าใหล้ดปัญหาในการ
ควบคุมดูแลได”้ (คุณหก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2558) 

 “ก็อยากใหท้างเรือนจ าเปิดโอกาสใหห้น่วยงานภายนอกไดเ้ขา้มาร่วมกิจกรรมพฒันา
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงั จะไดเ้ป็นการขยายเครือข่ายและมีการช่วยเหลือผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง ทั้งตอนท่ี
อยูใ่นเรือนจ าและพน้โทษออกไปแลว้ ทางดา้นสถานท่ีจริง ๆ แลว้ก็มีการสับหลีกเร่ืองเวลา                
ในการใชส้ถานท่ี ก็อยากขอความร่วมมือจากทุกฝ่ายใหมี้การแจง้วนัและเวลาเขา้มาล่วงหนา้ครับ”      
(คุณสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “ขอ้เสนอแนะตามความเห็นของผม ผมคิดวา่ถา้จะให้โปรแกรมการพฒันานิสัยของ
ผูต้อ้งขงั ประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน เราน่าจะมีการวางแผนงานเป็นระบบ ดงัน้ี 1) มีขบวนการคดั
กรองตั้งแต่เร่ิมแรก 2) เม่ือคดัออกมาแลว้ก็มาจ าแนกวา่กลุ่มน้ีคือกลุ่มไหน เป็นกลุ่มท่ีตอ้งมีการ
แกไ้ขหรืออบรมเป็นพิเศษหรือไม่ หรือวา่อีกกลุ่มหน่ึงลกัษณะนิสัยดี สามารถอบรมเป็นคร้ังคราว
ได ้เช่น อาจจะก าหนดใหผู้ต้อ้งขงัท่ีประพฤติผดิซ ้ าไดมี้โอกาสไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการอบรมบ่อย ๆ”             
(คุณหน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “ถา้เป็นขอ้เสนอแนะ ผมอยากใหห้น่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการท า
ผูต้อ้งขงัพน้โทษแลว้ตอ้งน าไปท างาน อยากใหมี้หน่วยงานมารองรับการท างานของผูต้อ้งขงั เช่น 
ผูต้อ้งขงัเหลือโทษ 6 เดือน ก็อาจจะมีการโยนความรับผดิชอบไปเลย เพื่อเม่ือเขาพน้โทษจะไดมี้
อาชีพรองรับ ใหมี้งานท่ีผูต้อ้งขงัสามารถอยูไ่ด”้ (คุณเจ็ด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ควรจะมีตารางการมีการวางแผนหรือวาง Schedule เป็นสัปดาห์เป็นเดือน หรือเป็นไตร
มาส เพื่อเป็นแนวทางใหเ้จา้หนา้ท่ีไดป้ฏิบติัตาม หมายถึง การท่ีมีการวางแผนวางนโยบายล่วงหนา้ 
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีเดินตามได ้เพราะเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนก็มีงานประจ าท่ีตอ้งรับผดิชอบ         มากอยู่
แลว้” (คุณแปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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 “ตอนน้ีมีเป็นแนวคิดท่ีผมอยากเห็นในอนาคต คือ อยากเห็นผูต้อ้งขงัมีโรงงาน 
หมายถึง โรงงานส าหรับผูต้อ้งขงั อาจเป็นวทิยากรตามหน่วยงานอุตสาหกรรมท่ีเขา้มาฝึกอาชีพให้
ผูต้อ้งขงั มาคดัเลือกผูต้อ้งขงัท่ีมีฝีมือดีไปท างานร่วมกบัโรงงานอุตสาหกรรมหลงัจากท่ีพน้โทษแลว้ 
หรือเป็นโรงงานใกลเ้คียงท่ีสามารถมาจา้งแรงงานผูต้อ้งขงัใหมี้รายไดแ้ละฝึกฝีมือ เพื่อท่ีจะออกไป
ประกอบอาชีพไดค้รับ คือ ผมอยากใหเ้ป็นอยา่งนั้น” (คุณเกา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์,                         
10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “อยากใหมี้การจดัสถานท่ีส าหรับการฝึกอบรมโดยเฉพาะ หากวา่ในอนาคตจะมีการ
สร้างหรือขยายเรือนจ า เพราะการอบรมพฒันาฟ้ืนฟูพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัก็เป็นนโยบายโดยตรงจาก              
กรมราชทณัฑ ์จึงควรจดัสถานท่ีเพื่อรองรับแนวนโยบายต่าง ๆ ดา้นการฟ้ืนฟูพฒันาพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงัดว้ยค่ะ นอกจากน้ีก็ควรมีการปรับปรุงพฒันาบุคลากรและงบประมาณให้เพียงพอในแต่ละปี 
เพราะเป็นงานหลกัของกรมฯ อยูแ่ลว้ค่ะ” (คุณสิบ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

2.  แนวทางพฒันาด้านเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติงานด้านการพฒันาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง 
ผลจากการศึกษาพบวา่ แนวทางพฒันาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัย 

ผูต้อ้งขงั เรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 
 2.1  เรือนจ าควรจดัฝึกอบรมส่งเสริมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ี เพื่อเป็นการเพิ่มทกัษะ 

ความรู้ ความช านาญใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานทางดา้นการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ของ
เรือนจ าท่ีเป็นหลกัสูตรวชิาการเฉพาะดา้น 

 2.2  จดัทศัน์ศึกษาดูงานนอกสถานท่ีหรือตามเรือนจ าอ่ืน ๆ หมายถึง การศึกษาดูงาน
นอกสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและ           
แนวทางการแกไ้ขปัญหาของแต่ละพื้นท่ี เพื่อน ามาพฒันาแกไ้ขในเรือนจ าของตน 

 2.3  สรรหาทรัพยากรบุคคลหรือบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้นจากองคก์ร
ภายนอกมาใหก้ารอบรมพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั โดยร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการอบรม
และฟ้ืนฟู เพื่อเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพบุคคลากรดา้นการอบรมใหดี้ยิง่ข้ึน 

 2.4  ขออตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถช่วยในงานพฒันาพฤตินิสัย
เพิ่มเติม หมายถึง ในงานพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัควรมีเจา้หนา้ท่ีหรือบุคคลากรช านาญการมากกวา่
ปัจจุบนั ทั้งน้ี เพื่อเป็นการรองรับและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั คือ ผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ า 
รายละเอียดดงัขอ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 “หากสามารถรับเจา้หนา้ท่ีเพิ่มเพื่อมาช่วยในงานดา้นพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัก็จะ      
ช่วยใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึนครับ” (คุณหน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 
2558) 
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 “เห็นดว้ยกบัการขออตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีเพิ่ม” (คุณสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์,                
5 มกราคม 2558) 

 “ควรเพิ่มเครือข่ายในการปฏิบติังานใหม้ากข้ึน คือ พยายามใหเ้จา้หนา้ท่ีในส่วนของ
งานควบคุมเขา้มามีบทบาทในการจดัโปกแกรมมากยิง่ข้ึน เช่น ใหเ้ขา้มาช่วยดูแลวทิยากร ดูแลผูเ้ขา้
รับการอบรม คือ ใหเ้จา้หนา้ท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในโปรแกรม เพื่อใหเ้ขาไดเ้รียนรู้และไดรั้บ
ประสบการณ์ร่วมในการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหซึ้มซบัและสร้างเอกเทศใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี                
โดยการเพิ่มบทบาทในการท างานค่ะ” (คุณสาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2558) 

 “คิดวา่เราควรพฒันาบุคลากร หมายถึง ทางเจา้หนา้ท่ีก่อนใหมี้ความรู้ความสามารถ
และทกัษะในการจ าแนกก่อน” (คุณส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2558) 

 “ควรไดรั้บการอบรมหรือมีความรู้ในวชิาชีพนั้น ๆ มาก่อน เพื่อใหก้ารพฒันาของกรม
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั” (คุณหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2558) 

 “อยากใหมี้การประชุมและหารือกนัในการรับตวัผูต้อ้งขงัใหม่” (คุณหก (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2558) 

 “อยากใหมี้การฝึกคนรุ่นใหม่เขา้มามีบทบาทในการด าเนินงาน เพราะคนเก่าก็อายมุาก
ข้ึน มีความรู้ดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ สู้เจา้หนา้ท่ีรุ่นใหม่ไม่ได”้ (คุณเจด็ (นามสมมติ), สัมภาษณ์,               
9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ผมวา่การพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัตอ้งข้ึนอยูก่บัคุณภาพของผูน้ า ถา้ผูน้ าเป็น
แบบอยา่งท่ีดีก็จะมีผูต้ามท่ีดีไปดว้ยครับ” (คุณแปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “อยากใหช่้วยกนัปลูกจิตส านึกในดา้นการรักในหนา้ท่ีการงานและองคก์รของตน 
ตระหนกัถึงความร่วมมือในการท างาน การพฒันาเป็นทีม จะช่วยใหก้ารท างานร่วมกนัมีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึน (คุณเกา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “บุคลากรคนเดียวไม่สามารถท างานไดห้ลายดา้น ดงันั้น งานพฒันาพฤตินิสัยควรจะ
จดัใหมี้บุคคลากรมากกวา่ 2 คนข้ึนไป เพราะแต่ละท่ีแต่ละแห่งก็มีเครือข่ายในการด าเนินงาน เพื่อจะ
ไดมี้การแทนงานกนัได ้หรือมีความต่อเน่ืองในการท างานมากกวา่การท างานคนเดียว คิดวา่ควรรับ
เจา้หนา้ท่ีเพิ่มค่ะ” (คุณสิบ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

3.  แนวทางพฒันาด้านผู้ต้องขัง 
ผลจากการศึกษาแนวทางพฒันาดา้นผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบไปดว้ย 

ดงัน้ี 
 3.1  จดัฝึกอบรมผูต้อ้งขงั โดยมีการคดักรองและแยกประเภทใหเ้หมาะกบัหลกัสูตร 

หมายถึง การด าเนินการในกระบวนการคดัแยกผูต้อ้งขงัควรมีการพิจารณาวา่เหมาะสมในแต่ละ
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หลกัสูตรท่ีจะเขา้รับการอบรมเพียงใด เพื่อใหก้ารอบรมบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้

 3.2  การใหสิ้ทธิประโยชน์แก่ผูต้อ้งขงั เพื่อใหเ้ป็นแรงจูงใจในการเขา้รับการอบรม              
ส่วนใหญ่ผูต้อ้งขงัท่ีเป็นผูต้อ้งขงัคร้ังแรกไดรั้บการลงโทษนอ้ย จะให้ความสนใจในการเขา้อบรม 
เน่ืองจากอยากไดรั้บสิทธิประโยชน์ท่ีกรมราชทณัฑก์ าหนดไวใ้ห ้เช่น การพกัโทษ การลดวนัลดโทษ 
ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจดว้ยการใหใ้บประกาศนียบตัร เพื่อใหผู้ต้อ้งขงัสามารถน าใบกิจกรรมไป
ประกอบการพิจารณาตามกระบวนการของกรมราชทณัฑ์ก็จะเป็นจุดสนใจ และสร้างแรงจูงใจไดม้าก 

 3.3  การคดักรองแยกประเภทผูต้อ้งขงัท่ีสนใจจะออกไปประกอบอาชีพนั้น ๆ จริง ๆ           
ในกรณีท่ีผูต้อ้งขงัจะพน้โทษ โดยทราบก าหนดระยะเวลาพน้โทษ การคดักรองและแยกผูต้อ้งขงั       
เพื่ออบรมการประกอบวชิาชีพจึงมีความส าคญัมาก เพื่อใหผู้ต้อ้งขงัสามารถน าวชิาชีพท่ีไดเ้รียนมา 
ไปใชใ้นการประกอบอาชีพไดจ้ริง ทั้งน้ีตอ้งเป็นวิชาชีพท่ีสามารถท าได ้เช่น งานวิชาชีพขายขา้วมนัไก่ 
ขา้วขาหมู หรืองานอบรมดา้นการฝึกทกัษะ ทางดา้นงานไฟฟ้า ช่างเช่ือม หรืองานเบเกอร่ี เป็นตน้ 
รายละเอียดดงัขอ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 “เราน่าจะมีการวางแผนงานเป็นระบบ โดยเร่ิมจากกระบวนการคดักรอง เม่ือคดัออก
แลว้ ก็แยกออกเป็นกลุ่มวา่ กลุ่มไหนจะตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุงพฤติกรรมในดา้นใด หรือกลุ่มไหน
ตอ้งดูแลเป็นพิเศษ ” (คุณหน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “เราจะเนน้ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ใหผู้ต้อ้งขงัอยูใ่นกฎระเบียบวนิยัมากข้ึน เพิ่มไป         
ในการเรียนแต่ละชั้นเรียน ” (คุณสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “ในระยะหลงั ๆ ผูต้อ้งขงัให้ความสนใจเขา้รับการอบรมในโปรแกรมต่าง ๆ มาก 
เน่ืองจากมีใชป้ระกาศ ท าใหผู้ต้อ้งขงัไดรั้บประโยชน์ตรงส่วนน้ี เราควรจะเนน้ดา้นการประเมินผล”  
(คุณสาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2558) 

 “อยากใหเ้นน้การจ าแนกและแยกประเภทใหไ้ดก่้อน” (คุณส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์,       
9 มกราคม 2558) 

 “อยากใหมี้การคดักรองผูต้อ้งขงัท่ีสนใจและตอ้งการออกไปประกอบอาชีพจริง ๆ              
(คุณหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

 “ถา้เป็นดา้นพฒันา ผมอยากใหแ้ยกหรือควบคุมผูต้อ้งขงัใหช้ดัเจน อาจจะแยกเป็นคดี 
โดยแยกประเภทของผูต้อ้งขงัใหถู้กทาง ซ่ึงตอนน้ีปัญหาของเรา คือ แยกไม่ไดเ้ลย หรือแยก               
ไม่ชดัเจน” (คุณแปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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 “การจะแกป้ริมาณผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ า แกย้ากครับ แต่ถา้จะใหเ้ป็นแนวคิดผมมองวา่ 
แกปั้ญหาแรกเร่ิมท่ีการพฒันาชุมชน โดยใหมี้องคก์รนอกเขา้มามีส่วนร่วมหรือมีบทบาทในการแกไ้ข 
อาจใชว้ธีิ MOU” (คุณเกา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

 “ดิฉนัเช่ือมัน่วา่การอบรมแต่ละคร้ัง ผูต้อ้งขงัมีความเขา้ใจและรู้ซ้ึงถึงปัญหา คือ 
หมายความวา่ ส่วนใหญ่คิดได ้แต่แกไ้ม่ตก เพราะเม่ือพน้โทษไปแลว้ตอ้งกลบัไปอยูส่ถานท่ีเดิม”      
(คุณสิบ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

4.  แนวทางพฒันาด้านสถานที่ 
ผลจากการศึกษาพบวา่ แนวทางพฒันาดา้นสถานท่ีเรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบไปดว้ย 

ดงัน้ี 
 4.1  จดัสถานท่ีเฉพาะในการจดัฝึกอบรม ปัจจุบนัน้ีเรือนจ าต่าง ๆ ประสบปัญหาแบบ

เดียวกนั คือ ทางดา้นพื้นท่ีไม่เพียงพอ ท าใหส้ถานท่ีส่วนใหญ่เป็นสถานท่ีท่ีใชด้ าเนินการควบคุม
มากกวา่ ดงันั้น หากเรือนจ าสามารถมีสถานท่ีเฉพาะเพื่อใชใ้นการอบรม โดยแยกประเภทวชิาชีพ
ต่าง ๆ ก็จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ และรองรับผูต้อ้งขงัในแต่ละหลกัสูตรไดม้ากข้ึน 

 4.2  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพียงพอ ปัจจุบนัเรือนจ าก็มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
พอสมควร แต่เน่ืองจากบางคร้ังในการอบรมแต่ละหลกัสูตรอาจเป็นเวลาเดียวกนั ท าใหก้ารใชว้สัดุ
อุปกรณ์ไม่เพียงพอ การจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัอยา่งเพียงพอก็จะท าใหก้ารพฒันาพฤตินิสัยมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 4.3  สถานท่ีควรมีการแยกนกัโทษเด็ดขาดและนกัโทษระหวา่งไวช้ดัเจน ซ่ึงความคิด
น้ี คงท าไดย้าก เน่ืองจากปัจจุบนัเรือนจ าเผชิญกบัปัญหานกัโทษลน้เรือนจ า รวมถึงผูต้อ้งขงัท่ีกระท า
ผดิซ ้ า แต่หากสามารถแยกเรือนจ าส าหรับรับนกัโทษเด็ดขาดกระท าผิดซ ้ ากบันกัโทษระหวา่งคร้ังแรก 
ก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาดา้นพฤตินิสัยได ้รายละเอียดดงัขอ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 “ถา้สถานท่ีอบรมสามารถขยายไดก้็ดีครับ จะไดเ้พิ่มปริมาณในการอบรมใหแ้ก่
ผูต้อ้งขงั ใหท้ัว่ถึง แต่ถา้ไม่สามารถแกไ้ด ้แนวทางท่ีจะน ามาปฏิบติัก็คือ การแยกเป็นกลุ่มแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ จะดีกวา่” (คุณหน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “คิดวา่ทางเรือนจ าควรมีห้องอบรมโดยเฉพาะ เพื่อใหจ้ดัเป็นสัดส่วนมีสะดวกในการ
จดักิจกรรมในระหวา่งอบรมค่ะ” (คุณหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

 “ไม่มีปัญหา เพราะกรมราชทณัฑใ์หก้ารอบรมแก่เจา้หนา้ท่ีทุกปีเก่ียวกบัการจ าแนก
ผูต้อ้งขงัใหมี้ความรู้ใหม่ ๆ” (คุณหก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2558) 

 “ควรแยกนกัโทษเด็ดขาดกบันกัโทษระหวา่งจะเป็นการแกปั้ญหาดา้นสถานท่ีได้
ครับ” (คุณเจด็ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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 “ก็อาจจะมีการปรับเปล่ียนเรือนนอน โดยตามชายคาของอาคารอาจมีการต่อเติม
ตกแต่งเพิ่มเติมใหส้ามารถเป็นสถานท่ีในการจดัฝึกอบรมได ้หรือฝึกวชิาชีพได ้ก็คือ ควรมีการ
ปรับปรุงต่อเติมอาคารท่ีมีอยูแ่ลว้หรือพื้นท่ีวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ข้ึนครับ” (คุณเกา้ (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) 

5.  แนวทางพฒันาด้านหลกัสูตรโปรแกรมแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขัง 
ผลจากการศึกษาพบวา่ แนวทางพฒันาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั 

เรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 
 5.1  การจดัหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัสาเหตุการกระท าผดิของผูต้อ้งขงั หมายถึง 

ผูต้อ้งขงับางคนกระท าผดิคร้ังแรก และเป็นการกระท าอนัเน่ืองจากสภาพปัญหาสังคมและเศรษฐกิจ 
ดงันั้น การจดัหลกัสูตรในแต่ละปีของเรือนจ าควรจะมีนกัวชิาการของทางกรมฯ มาประชุมร่วมกนั              
เพื่อพฒันาปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตรในแต่ละปีใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

 5.2  การใชร้ะยะเวลาในการอบรมท่ีเหมาะสม การจดัตารางเวลาในแต่ละหลกัสูตร 
ควรใหเ้วลาท่ีเหมาะสม เพื่อใหผู้ต้อ้งขงัไดรั้บประโยชน์สูงสุดไม่สั้นหรือยาวจนเกินไป 

 5.3  การเชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะเขา้มาอบรม
วธีิน้ี เป็นแนวทางท่ีแต่ละเรือนจ าด าเนินการอยู ่ซ่ึงก็ไดรั้บความร่วมมือจากองคก์รภายนอกเป็นอยา่งดี 
เพียงแต่ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมล่วงหนา้ในเร่ืองระยะเวลาอบรม เพื่อใหว้ทิยากรไดท้ราบล่วงหนา้ 
ซ่ึงบางคร้ังวทิยากรอาจไม่วา่งในวนัและเวลาท่ีก าหนดก็ตอ้งมีการปรับเปล่ียนไปตามสภาพกาล 

 5.4  การท า MOU กบัหน่วยงานภายนอกเพื่อจดัหลกัสูตรดา้นวชิาชีพใหต่้อเน่ือง           
ทั้งในระหวา่งอยูใ่นเรือนจ าและพน้โทษ หมายถึง การท าบนัทึกขอ้ตกลงกบัองคก์รภายนอก เช่น 
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รอุตสาหกรรม ให้เขา้มาประกอบการในเรือนจ า และรับ
ผูต้อ้งขงัท่ีมีฝีมือทางดา้นวชิาชีพต่าง ๆ เขา้ท างานหลงัจากพน้โทษก็จะเป็นการแกปั้ญหาแบบครบ
วงจร รายละเอียดดงัขอ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 “ผมคิดวา่ ณ ปัจจุบนัก็เหมาะสมครับ น่าจะเพียงพอต่อความตอ้งการของผูต้อ้งขงั”            
(คุณหน่ึง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “เราควรเนน้ผูต้อ้งขงัท่ีสมคัรใจและสมคัรเรียนมากกวา่ท่ีจะเนน้การบงัคบั ซ่ึงจะเป็น
ผลดีและไดผ้ลท่ีน่าพอใจมากกวา่ รวมทั้งดา้นการฝึกวชิาชีพ ถา้สนใจ ตั้งใจก็จะไดรั้บผูท่ี้มีฝีมือ
แรงงานเพิ่มข้ึนมากครับ” (คุณสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

 “กรมราชทณัฑค์วรส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความรู้และมีทกัษะทางดา้นการอบรมและ
ฟ้ืนฟูพฒันาพฤตินิสัย” (คุณสาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2558) 
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 “ผมวา่หลกัสูตรท่ีมีอยูแ่ลว้ของเรือนจ าพิเศษพทัยาก็ดีอยูแ่ลว้” (คุณส่ี (นามสมมติ),            
สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2558) 

 “ส าหรับเรือนจ าพทัยาโทษไม่สูง คิดวา่โครงการระยะสั้นจะเหมาะสมกวา่ เน่ืองจาก
ผูต้อ้งขงัท่ีใกลจ้ะพน้โทษจะสามารถน าไปประกอบวชิาชีพจริงไดค้่ะ” (คุณหา้ (นามสมมติ),              
สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

 “คิดวา่ตอนน้ีก็ดีอยูแ่ลว้นะคะ” (คุณหก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2558) 
 “ผมเห็นโปรแกรมท่ีมีอยูม่นัก็ดีอยูแ่ลว้ครับ” (คุณเจด็ (นามสมมติ), สัมภาษณ์,                   

9 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 “ผมวา่เนน้หลกัสูตรท่ีเขาสามารถท าไดจ้ริง ๆ ดีกวา่ครับ” (คุณแปด (นามสมมติ),             

สัมภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 “หลกัสูตรปัจจุบนัของเรา ดิฉนัคิดวา่ก็ดีอยูแ่ลว้ค่ะ” (คุณสิบ (นามสมมติ), สัมภาษณ์,         

10 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเร่ือง ปัญหาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังาน 

เรือนจ าพิเศษพทัยา มีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษาปัญหาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา และเพื่อศึกษาแนวทางพฒันาการปฏิบติังานดา้นการพฒันา 
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา โดยจ าแนกวเิคราะห์เป็นรายดา้น ดงัน้ี             
ปัญหาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา ไดแ้ก่ 
ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ปัญหาดา้นผูต้อ้งขงั ปัญหาดา้นสถานท่ี 
ปัญหาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟู แนวทางพฒันาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา ไดแ้ก่ แนวทางดา้นการบริหารจดัการ แนวทางดา้น
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน แนวทางดา้นผูต้อ้งขงั แนวทางดา้นสถานท่ี แนวทางดา้นหลกัสูตรโปรแกรม 
แกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั วธีิการศึกษาโดยยอ่ ผลการศึกษาโดยสรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะ 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 
จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้ง 10 คน ซ่ึงเป็นเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา ทั้งเจา้พนกังาน

เรือนจ าหญิงและเจา้พนกังานเรือนจ าชายท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเรือนจ าพิเศษพทัยา และมีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยาตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป              
ส่วนใหญ่เห็นวา่ เรือนจ าพิเศษพทัยามีปัญหาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั            
เรียงตามล าดบัปัญหา ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นผูต้อ้งขงัเป็นปัญหามากท่ีสุด รองลงมาอนัดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ 
ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ และปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน รองลงมาอนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ 
ปัญหาดา้นสถานท่ี และท่ีมีปัญหานอ้ยท่ีสุด คือ ปัญหาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั 
รายละเอียดดงัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้ง 10 คน 

1.  ปัญหาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษ
พทัยา 

 1.1  ปัญหาดา้นผูต้อ้งขงั 
 ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้นผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบไปดว้ย

ปัญหา ดงัน้ี 
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  1.1.1  ผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ า ผูต้อ้งขงัมีจ านวนมากเกินความจุของเรือนจ า ท าให้
ผูต้อ้งขงัมีความเป็นอยูใ่นสภาพแออดั เน่ืองจากพื้นท่ีของเรือนจ ามีความจ ากดั ส่งผลกระทบ              
ต่อสภาพแวดลอ้มภายในเรือนจ า ในการจดัอบรมดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั จึงไม่สามารถ
รองรับจ านวนผูต้อ้งขงัเขา้อบรมจ านวนมากได ้เรือนจ าจึงตอ้งมีการยา้ยระบายผูต้อ้งขงัอยูต่ลอด        
จึงท าใหผู้ต้อ้งขงัไม่ไดรั้บการอบรมจนจบหลกัสูตร 

  1.1.2  ผูต้อ้งขงัส่วนมากเป็นผูก้ระท าผดิซ ้ า จึงเป็นปัญหาต่องานดา้นการพฒันา
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงั เน่ืองจากรู้แนวทางและลู่ทางในการหลีกเล่ียงการเรียนการสอนส่งผลกระทบ        
ต่องานการศึกษาและพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั เพราะในทางปฏิบติัแลว้ไม่สามารถแยกผูต้อ้งขงักระท า
ผดิซ ้ าหรือผูต้อ้งขงัท่ีไม่กระท าผดิซ ้ าจากกนัไดโ้ดยเด็ดขาด อีกทั้งผูต้อ้งขงัท่ีเคยกระท าผดิซ ้ าไม่ให ้   
ความสนใจในการฝึกอบรมวิชาชีพ สอดคลอ้งกบัแบบสังเกตดา้นผูต้อ้งขงั ซ่ึงไม่มีความสนใจและ
ใหค้วามส าคญัในโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั เม่ือเปรียบเทียบกบัผูต้อ้งขงัท่ีเขา้เรือนจ าเป็นคร้ังแรก 
ซ่ึงมีความสนใจเขา้ร่วมโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัมากกวา่ 

  1.1.3  การแยกประเภทผูต้อ้งขงั เรือนจ ามีปัญหาการแยกประเภทผูต้อ้งขงัใหช้ดัเจน 
ซ่ึงมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัในการอบรมผูต้อ้งขงั ซ่ึงจดัแยกตาม
ประเภทคดี แยกตามพฤติกรรม เช่น กลุ่มแกไ้ขได ้แกไ้ขยาก แกไ้ขไม่ได ้เป็นแนวทางท่ีเรือนจ า
พิเศษพทัยาตอ้งเนน้ในงานจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัด าเนินการเพื่อใหมี้การจดัโปรแกรมไดเ้หมาะสม 
การท่ีผูต้อ้งขงัถูกลงโทษทางวนิยั ท าให้เกิดปัญหาต่อการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 
เพราะเม่ือถูกลงโทษระหวา่งอบรม ท าให้ตอ้งส้ินสุดการอบรม และมีส่วนท าใหไ้ม่จบตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด และยงัพบวา่ผูต้อ้งขงัท่ีไม่เคยผดิวนิยัจะใหค้วามสนใจในการฝึกอบรมมากกวา่ 

 1.2  ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ 
 จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้นการบริหารจดัการของเรือนจ าพิเศษพทัยา ในส่วน

นโยบายของเรือนจ าพิเศษพทัยาและปัญหาในดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรจากกรมราชทณัฑ ์
กระทรวงยติุธรรม ตลอดจนขอ้จ ากดัต่าง ๆ ประกอบดว้ยปัญหา ดงัน้ี 

  1.2.1  นโยบายเรือนจ า เรือนจ าไดรั้บนโยบายจากกรมราชทณัฑท่ี์สั่งการใหท้าง
เรือนจ าปฏิบติัในการจดัฝึกอบรมวชิาชีพใหแ้ก่ผูต้อ้งขงับางโครงการไม่มีความเหมาะสม ซ่ึงผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัเห็นวา่ ไม่สามารถน าไปประกอบอาชีพไดจ้ริงหลงัโทษ ตลอดจนนโยบายยอ่ย ๆ จะมี
การเปล่ียนแปลงอยูทุ่กปี ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารก็จะท าใหน้โยบายเปล่ียนตาม       
ท าใหก้ารพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัและการฟ้ืนฟูแกไ้ขผูต้อ้งขงัมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด 

  1.2.2  งบประมาณ งบประมาณท่ีกรมราชทณัฑ์จดัสรรให้แก่เรือนจ าพิเศษพทัยา
นอ้ยมาก ไม่เพียงพอส าหรับการจดัฝึกอบรมวชิาชีพให้แก่ผูต้อ้งขงั ซ่ึงจะจดัใหมี้ความสอดคลอ้ง
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ตามลกัษณะทอ้งถ่ินท่ีเรือนจ าตั้งอยู ่การจดัอบรมในแต่ละคร้ัง ปกติจะใชม้ากกวา่ท่ีกรมราชทณัฑ์
จดัสรรให ้เช่น ค่าวทิยากร เป็นตน้ อีกทั้งงบประมาณเป็นปัญหาในงานดา้นพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั       
ซ่ึงงบประมาณท่ีไดรั้บมีสัดส่วนท่ีนอ้ยมาก คือ ใหม้าปีละ 1,000 บาท ถา้เปรียบเทียบกบัจ านวน
ผูต้อ้งขงัของเรือนจ า ซ่ึงมีประมาณ 3,000 กวา่คน (9 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558) กรมสั่งการใหจ้ดั
ฝึกอบรมใหไ้ด ้15% ก็ประมาณ 400 กวา่คน ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีไม่เหมาะสม และในเร่ืองงบประมาณ
น้ี ยงัเป็นปัญหาส่งผลต่อการจดัโปรแกรมเฉพาะแต่ละโปรแกรม ถา้เทียบกบัระยะเวลาการอบรมแต่ละ
โปรแกรม และปริมาณของผูต้อ้งขงั เช่น ในปีงบประมาณ 2557 เรือนจ าจดัอบรมโครงการเตรียม
ความพร้อมก่อนปล่อยใหก้บัผูต้อ้งขงัประมาณ 1,000 คนแต่ไดรั้บเงินสนบัสนุนเพียงแค่ 12,500 บาท 
เป็นตน้ 

  1.2.3  ขอ้จ ากดั เรือนจ ามีขอ้จ ากดัในเร่ืองของขนาดของเรือนจ า ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มของ
เรือนจ าความมัน่คงปานกลาง ก าหนดโทษสูงสุดไม่เกิน 15 ปี แต่ในเขตอ านาจของศาลจงัหวดัพทัยา
เป็นพื้นท่ีท่ีมีปัญหาดา้นยาเสพติดรุนแรง และเรือนจ ามีปัญหาผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ า ท าให้สภาพแวดลอ้ม 
ภายในเรือนจ ามีความแออดั ผูต้อ้งขงัตอ้งอยูป่ะปนกนั ไม่สามารถแยกประเภท หรือจ าแนกประเภท
ท่ีชดัเจนได ้ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองการควบคุมและการปราบปรามยาเสพติดมากกวา่งาน        
ดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ขอ้จ ากดัในเร่ืองอตัราส่วนระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและผูต้อ้งขงัไม่สมดุล 
บุคลากรในหน่วยงานไม่มีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ เช่น นกัจิตวทิยา นกัการศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจ าแนก 
ผูต้อ้งขงั ตลอดจนขอ้จ ากดัของผูต้อ้งขงัตอ้งมีการยา้ยระบายไปเรือนจ าอ่ืน ไม่สามารถอบรมจนครบ
หลกัสูตร 

 1.3  ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
 ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของเรือนจ าพิเศษพทัยา 

ประกอบดว้ยปัญหาดงัน้ี 
  1.3.1  อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัย

ผูต้อ้งขงั เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งรับผิดชอบหลายหนา้ท่ี ท าใหมี้งานลน้มือ ไม่มีเจา้หนา้ท่ี
ดูแลรับผดิชอบในงานฝึกวิชาชีพใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัโดยตรง และอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ียงัส่งผลกระทบ
โดยตรงต่องานจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั ซ่ึงมีอยูเ่พียงคนเดียว ไม่เพียงพอกบัลกัษณะงานในปัจจุบนั 

  1.3.2  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานขาดทกัษะความรู้ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีโดยส่วนใหญ่จะเนน้
เร่ืองการควบคุมผูต้อ้งขงัเป็นประเด็นหลกั และใหค้วามส าคญักบังานจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเป็น
ประเด็นรอง ในการจดัฝึกอบรมวชิาชีพใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั ไม่มีความรู้ในวชิาชีพนั้น ๆ มาก่อน 
เจา้หนา้ท่ีไม่มีคุณสมบติัทางดา้นการจดัการศึกษาโดยเฉพาะ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในงานพฒันา
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงับางคนไม่ใหค้วามส าคญั หรือไม่ใหค้วามร่วมมือเท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบัแบบ
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สังเกตการปฏิบติังานดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ซ่ึงเรือนจ าไม่มี      
นกัวชิาชีพเฉพาะ เช่น นกัจิตวทิยา 

 1.4  ปัญหาดา้นสถานท่ี 
 ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้นสถานท่ีของเรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบไปดว้ย

ปัญหา ดงัน้ี 
  1.4.1  ขนาดพื้นท่ีเรือนจ า เรือนจ ามีพื้นท่ีท่ีใชส้ าหรับการจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟู

ผูต้อ้งขงัมีความจ ากดั มีความคบัแคบ สถานท่ีไม่เพียงพอ ท าใหก้ารด าเนินการจดัการไม่เกิดประโยชน์ 
สูงสุด เช่น ในบางคร้ังมีการใชพ้ื้นท่ีในการจดักิจกรรมในวนัเวลาตรงกนั ซ่ึงปัจจุบนัพื้นท่ีในการจดั
กิจกรรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย โปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูเฉพาะจะใชพ้ื้นท่ีของฝ่ายการศึกษา 
และพฒันาจิตใจ ฝ่ายการศึกษาเจา้ของพื้นท่ีในบางคร้ังก็จะมีการจดักิจกรรมของตนเอง สอดคลอ้ง
กบัแบบสังเกตจากสภาพแวดลอ้มภายในเรือนจ า สถานท่ีปฏิบติังานส่วนใหญ่ไม่มีสถานท่ีเอ้ืออ านวย 
ต่อการจดักิจกรรม ไม่มีเรือนนอนแยกเป็นสัดส่วนเฉพาะส าหรับผูต้อ้งขงัท่ีเขา้ร่วมโปรแกรม 

  1.4.2  วสัดุ-อุปกรณ์ไม่เพียงพอในการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรธรรมศึกษา
ชั้นตรี ธรรมศึกษาชั้นโท ธรรมศึกษาชั้นเอก เพราะไดรั้บการจดัสรรนอ้ย และการจดัการเรียนการสอน 
สายอาชีพไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากกรมราชทณัฑ ์อีกทั้งผูใ้หข้อ้มูลส าคญัอยากใหมี้อุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยั เช่น เคร่ืองฉายภาพ ฉายสไลด ์วดีีโอเร่ืองสั้น 

 1.5  ปัญหาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั 
 จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัของเรือนจ า

พิเศษพทัยา ประกอบไปดว้ยปัญหา ดงัน้ี 
  1.5.1  เน้ือหาหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั หลกัสูตรท่ีเรือนจ าเลือกมา

อบรมใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัควรมีความสอดคลอ้งกบัตลาดแรงงานภายนอก ควรเป็นการอบรมวชิาชีพ
ระยะสั้นและเป็นวชิาชีพท่ีผูต้อ้งขงัส่วนมากใหค้วามสนใจ เพื่อใหผู้ต้อ้งขงัสามารถน าไปประกอบ
อาชีพไดห้ลงัพน้โทษ เช่น การฝึกอบรมการท าอาหาร 

  1.5.2  วทิยากรฝึกอบรม การจดัอบรมตามโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูของเรือนจ าจะมี
การประสานเพื่อเชิญวทิยากรภายนอกจากหลาย ๆ ท่ีเขา้มาอบรมผูต้อ้งขงั จึงมีปัญหาในเร่ืองของ
การนดัหมายวทิยากร เน่ืองจากไม่สามารถเขา้มาอบรมไดต้ามท่ีก าหนด และเป็นปัญหาของเจา้หนา้ท่ี 
ผูจ้ดัการอบรมในการจดัตารางวทิยากร เพื่อใหง้านส าเร็จลงได ้

  1.5.3  ระยะเวลาในการอบรม การจดัอบรมตามโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูของเรือนจ า
บางหลกัสูตรไม่มีความเหมาะสม เช่น การปฐมนิเทศผูต้อ้งขงัรับใหม่ น่าจะมีการอบรมทุกวนั 
ตลอดจนการอบรมบางหลกัสูตรมีระยะเวลาก าหนดไว ้30 วนั และบางหลกัสูตรมีก าหนดไว ้45 วนั 
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ซ่ึงในแต่ละหลกัสูตรระยะเวลาแตกต่างกนั แต่ในทางปฏิบติัแลว้ไม่สามารถจดัไดค้รบตามท่ีก าหนด 
สอดคลอ้งกบัแบบสังเกต  

2.  แนวทางพฒันาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังาน
เรือนจ าพิเศษพทัยา 

 2.1  แนวทางพฒันาดา้นผูต้อ้งขงั 
 จากการศึกษาแนวทางพฒันาดา้นผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบไปดว้ย 

ดงัน้ี 
  2.1.1  จดัฝึกอบรมผูต้อ้งขงั โดยมีการคดักรองและแยกประเภทให้เหมาะกบัหลกัสูตร 

หมายถึง การด าเนินการในกระบวนการคดัแยกผูต้อ้งขงั ควรมีการพิจารณาวา่เหมาะสมในแต่ละ
หลกัสูตรท่ีจะเขา้รับการอบรมเพียงใด เพื่อใหก้ารอบรมบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้

  2.1.2  การใหสิ้ทธิประโยชน์แก่ผูต้อ้งขงั เพื่อให้เป็นแรงจูงใจในการเขา้รับการอบรม 
ส่วนใหญ่ผูต้อ้งขงัท่ีเป็นผูต้อ้งขงัคร้ังแรกไดรั้บการลงโทษนอ้ย จะให้ความสนใจในการเขา้อบรม 
เน่ืองจากอยากไดรั้บสิทธิประโยชน์ท่ีกรมราชทณัฑก์ าหนดไวใ้ห ้เช่น การพกัโทษ การลดวนัลดโทษ 
ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจดว้ยการใหใ้บประกาศนียบตัร เพื่อใหผู้ต้อ้งขงัสามารถน าใบกิจกรรมไป
ประกอบการพิจารณาตามกระบวนการของกรมราชทณัฑก์็จะเป็นจุดสนใจและสร้างแรงจูงใจไดม้าก 

  2.1.3  การคดักรองแยกประเภทผูต้อ้งขงัท่ีสนใจจะออกไปประกอบอาชีพนั้น ๆ 
จริง ๆ ในกรณีท่ีผูต้อ้งขงัจะพน้โทษ โดยทราบก าหนดระยะเวลาพน้โทษ การคดักรองและแยก
ผูต้อ้งขงัเพื่ออบรมการประกอบวชิาชีพจึงมีความส าคญัมาก เพื่อใหผู้ต้อ้งขงัสามารถน าวชิาชีพท่ีได้
เรียนมาไปใชใ้นการประกอบอาชีพไดจ้ริง ทั้งน้ีตอ้งเป็นวชิาชีพท่ีสามารถท าได ้เช่น งานวชิาชีพขาย
ขา้วมนัไก่ ขา้วขาหมู หรืองานอบรมดา้นการฝึกทกัษะ ทางดา้นงานไฟฟ้า ช่างเช่ือม หรืองานเบเกอร่ี 
เป็นตน้ 

 2.2  แนวทางพฒันาดา้นการบริหารจดัการ 
 จากการศึกษาพบวา่ แนวทางพฒันาดา้นการบริหารจดัการเรือนจ าพิเศษพทัยา 

ประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 
  2.2.1  เรือนจ าควรก าหนดนโยบายท่ีเนน้การพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัดว้ยโปรแกรม 

ท่ีชดัเจน โดยการจดัประชุมวางนโยบายวา่ เรือนจ าควรแยกประเภทผูต้อ้งขงัแบบไหน จดัโปรแกรม
อยา่งไร มุ่งเนน้การฝึกวชิาชีพอะไร เผื่อใหเ้รือนจ ามีความเป็นเอกลกัษณ์ 

  2.2.2  เรือนจ าควรเสนอนโยบายร่วมกบัภาคเอกชนตามหน่วยงานอุตสาหกรรม      
ในเขตอุตสาหกรรมใกลเ้คียง เพื่อใหเ้ขา้มาประกอบธุรกิจหรือตั้งโรงงานในเรือนจ า ในระหวา่งท่ี
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ผูต้อ้งขงัตอ้งโทษ มีการฝึกฝีมือทางดา้นแรงงาน พฒันาวชิาชีพ และคดัเลือกผูต้อ้งขงัฝีมือดีไปท างาน 
เม่ือผูต้อ้งขงัพน้โทษ เป็นการสร้างแรงงานสร้างรายไดแ้บบครบวงจร ตั้งแต่รับโทษจนถึงพน้โทษ 

  2.2.3  การขอรับสนบัสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอจากกรมราชทณัฑห์รือหน่วยงาน
ภาคเอกชนมาใหทุ้นสนบัสนุนดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 

  2.2.4  การก าหนดใหมี้เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบหลกั ตลอดจนการก าหนดใหห้น่วยงาน
ภายนอกเขา้ร่วมกบัหน่วยงานในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั 

 2.3  แนวทางพฒันาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
 จากการศึกษาพบวา่ แนวทางพฒันาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัย 

ผูต้อ้งขงั เรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 
  2.3.1  เรือนจ าควรจดัฝึกอบรมส่งเสริมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ี เพื่อเป็นการเพิ่ม

ทกัษะ ความรู้ ความช านาญใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานทางดา้นการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ 
ของเรือนจ าท่ีเป็นหลกัสูตรวิชาการเฉพาะดา้น 

  2.3.2  จดัทศัน์ศึกษาดูงานนอกสถานท่ีหรือตามเรือนจ าอ่ืน ๆ หมายถึง การศึกษา     
ดูงานนอกสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
และแนวทางการแกไ้ขปัญหาของแต่ละพื้นท่ี เพื่อน ามาพฒันาแกไ้ขในเรือนจ าของตน 

  2.3.3  สรรหาทรัพยากรบุคคลหรือบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้นจากองคก์ร 
ภายนอกมาใหก้ารอบรมพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั โดยร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการอบรม
และฟ้ืนฟู เพื่อเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพบุคคลากรดา้นการอบรมใหดี้ยิง่ข้ึน 

  2.3.4  ขออตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถช่วยในงานพฒันาพฤตินิสัย
เพิ่มเติม หมายถึง ในงานพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัควรมีเจา้หนา้ท่ีหรือบุคคลากรช านาญการมากกวา่
ปัจจุบนั ทั้งน้ี เพื่อเป็นการรองรับและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั คือ ผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ า 

 2.4  แนวทางพฒันาดา้นสถานท่ี 
 ผลจากการศึกษาพบวา่ แนวทางพฒันาดา้นสถานท่ีเรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบไป

ดว้ย ดงัน้ี 
  2.4.1  จดัสถานท่ีเฉพาะในการจดัฝึกอบรม ปัจจุบนัน้ีเรือนจ าต่าง ๆ ประสบปัญหา

แบบเดียวกนั คือ ทางดา้นพื้นท่ีไม่เพียงพอ ท าใหส้ถานท่ีส่วนใหญ่เป็นสถานท่ีท่ีใชด้ าเนินการ
ควบคุมมากกวา่ ดงันั้น หากเรือนจ าสามารถมีสถานท่ีเฉพาะเพื่อใชใ้นการอบรม โดยแยกประเภท
วชิาชีพต่าง ๆ ก็จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ และรองรับผูต้อ้งขงัในแต่ละหลกัสูตรไดม้ากข้ึน 

  2.4.2  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพียงพอ ปัจจุบนัเรือนจ าก็มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
พอสมควร แต่เน่ืองจากบางคร้ังในการอบรมแต่ละหลกัสูตรอาจเป็นเวลาเดียวกนั ท าใหก้ารใชว้สัดุ 
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อุปกรณ์ไม่เพียงพอ การจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัอยา่งเพียงพอก็จะท าใหก้ารพฒันาพฤตินิสัยมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

  2.4.3  สถานท่ีควรมีการแยกนกัโทษเด็ดขาดและนกัโทษระหวา่งไวช้ดัเจน              
ซ่ึงความคิดน้ีคงท าไดย้าก เน่ืองจากปัจจุบนัเรือนจ าเผชิญกบัปัญหานกัโทษลน้เรือนจ า รวมถึง
ผูต้อ้งขงัท่ีกระท าผดิซ ้ า แต่หากสามารถแยกเรือนจ าส าหรับรับนกัโทษเด็ดขาด กระท าผดิซ ้ ากบั         
นกัโทษระหวา่งคร้ังแรกก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาดา้นพฤตินิสัยได ้

 2.5  แนวทางพฒันาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั 
 ผลจากการศึกษาพบวา่ แนวทางพฒันาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั 

เรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 
  2.5.1  การจดัหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัสาเหตุการกระท าผิดของผูต้อ้งขงั หมายถึง   

ผูต้อ้งขงับางคนกระท าผดิคร้ังแรกและเป็นการกระท าอนัเน่ืองจากสภาพปัญหาสังคมและเศรษฐกิจ 
ดงันั้น การจดัหลกัสูตรในแต่ละปีของเรือนจ า ควรจะมีนกัวชิาการของทางกรมฯ มาประชุมร่วมกนั 
เพื่อพฒันาปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตรในแต่ละปีใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

  2.5.2  การใชร้ะยะเวลาในการอบรมท่ีเหมาะสม การจดัตารางเวลาในแต่ละหลกัสูตร 
ควรใหเ้วลาท่ีเหมาะสม เพื่อใหผู้ต้อ้งขงัไดรั้บประโยชน์สูงสุด ไม่สั้นหรือยาวจนเกินไป 

  2.5.3  การเชิญวทิยากรจากหน่วยงานภายนอกท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะเขา้มา
อบรม วธีิน้ีเป็นแนวทางท่ีแต่ละเรือนจ าด าเนินการอยู ่ซ่ึงก็ไดรั้บความร่วมมือจากองคก์รภายนอก
เป็นอยา่งดี เพียงแต่ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมล่วงหนา้ในเร่ืองระยะเวลาอบรม เพื่อใหว้ทิยากรได้
ทราบล่วงหนา้ ซ่ึงบางคร้ังวทิยากรอาจไม่วา่งในวนัและเวลาท่ีก าหนดก็ตอ้งมีการปรับเปล่ียนไปตาม
สภาพกาล 

  2.5.4  การท า MOU กบัหน่วยงานภายนอก เพื่อจดัหลกัสูตรดา้นวชิาชีพใหต่้อเน่ือง 
ทั้งในระหวา่งอยูใ่นเรือนจ าและพน้โทษ หมายถึง การท าบนัทึกขอ้ตกลงกบัองคก์รภายนอก เช่น 
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รอุตสาหกรรมให้เขา้มาประกอบการในเรือนจ า และรับผูต้อ้งขงั
ท่ีมีฝีมือทางดา้นวชิาชีพต่าง ๆ เขา้ท างานหลงัจากพน้โทษก็จะเป็นการแกปั้ญหาแบบครบวงจร 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
จากการศึกษาในเร่ือง ปัญหาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของ              

เจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา พบวา่ มีหลายปัญหาในเรือนจ าพิเศษพทัยาท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ซ่ึงสามารถอภิปรายแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 
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1.  ปัญหาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษ
พทัยา 

 1.1  ปัญหาดา้นผูต้อ้งขงั 
 ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ ปัญหาดา้นผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยา 

ประกอบไปดว้ยปัญหา ดงัน้ี 
  1.1.1  ผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ า ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ ผูต้อ้งขงัมี

จ านวนมากเกินความจุของเรือนจ า ท าใหผู้ต้อ้งขงัมีความเป็นอยูใ่นสภาพแออดั เน่ืองจากพื้นท่ีของ
เรือนจ ามีความจ ากดั ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มภายในเรือนจ า ในการจดัอบรมดา้นการพฒันา
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงั จึงไม่สามารถรองรับจ านวนผูต้อ้งขงัเขา้อบรมจ านวนมากได ้เรือนจ าจึงตอ้งมี
การยา้ยระบายผูต้อ้งขงัอยูต่ลอด จึงท าใหผู้ต้อ้งขงัไม่ไดรั้บการอบรมจนจบหลกัสูตร ดงัค ากล่าว 
อธิบดีกรมราชทณัฑเ์ก่ียวกบันโยบายการปฏิบติังานราชทณัฑ ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557          
(กรมราชทณัฑ,์ 2557 ก, หนา้ 4-9) ซ่ึงเห็นวา่ ในรอบปีท่ีผา่นมา การปฏิบติังานราชทณัฑอ์ยูภ่ายใต้
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเผชิญมาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ า ความไม่พร้อมของ            
สภาพเรือนจ า ซ่ึงมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงั 

  1.1.2  ผูต้อ้งขงัส่วนมากเป็นผูก้ระท าผดิซ ้ า ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ 
เป็นปัญหาต่องานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั เน่ืองจากรู้แนวทางและลู่ทางในการหลีกเล่ียง
การเรียนการสอน ส่งผลกระทบต่องานการศึกษาและพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั เพราะในทางปฏิบติัแลว้ 
ไม่สามารถแยกผูต้อ้งขงักระท าผดิซ ้ าหรือผูต้อ้งขงัท่ีไม่กระท าผดิซ ้ าจากกนัไดโ้ดยเด็ดขาด อีกทั้ง
ผูต้อ้งขงัท่ีเคยกระท าผดิซ ้ าไม่ใหค้วามสนใจในการฝึกอบรมวชิาชีพ สอดคลอ้งกบัแบบสังเกตดา้น
ผูต้อ้งขงั ซ่ึงไม่มีความสนใจและใหค้วามส าคญัในโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั เม่ือเปรียบเทียบ
กบัผูต้อ้งขงัท่ีเขา้เรือนจ าเป็นคร้ังแรก ซ่ึงมีความสนใจเขา้ร่วมโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัมากกวา่ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการเร่ืองการกระท าผดิซ ้ าของปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2531, หนา้ 157) ไดใ้ห้
ความหมายของการ “กระท าผดิซ ้ า” (Recidivism) เป็นศพัทท่ี์ใชใ้นสาขาวชิาอาชญาวทิยา หรืออาจ
เรียกวา่ การกระท าผดิซ ้ าซอ้น หมายถึง การกระท าผดิเพิ่มเติมข้ึนอีกหลงัจากผูก้ระท าความผดิถูกจบั
และถูกลงโทษแลว้ และยงัหมายถึง การละเมิดเง่ือนไขท่ีผูไ้ดรั้บการคุมประพฤติหรือผูท่ี้ไดรั้บ            
การพกัการลงโทษกระท าข้ึน การกระท าผดิซ ้ าอาจนบัรวมถึงการกระท าผดิคร้ังท่ี 2 ข้ึนไป อาจเรียก
ไดว้า่ เป็นการกระท าผดิท่ีติดเป็นนิสัยและยากต่อการแกไ้ขพฤติกรรมท่ีติดนิสัยใหก้ลบัคืนสู่สังคม
ปกติได ้นบัวา่เป็นการก่อปัญหาอาชญากรรมใหก้บัสังคมเพิ่มมากข้ึน ทั้งท่ีผูก้ระท าซ ้ าไดผ้า่นข้ึน       
ตอนการขดัเกลาและแกไ้ขจากหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะในการแกไ้ขฟ้ืนฟู
พฤติกรรมในเรือนจ ามาแลว้ 



 100 

  1.1.3  การแยกประเภทผูต้อ้งขงั ตามรายละเอียดผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั พบวา่ เรือนจ ามี
ปัญหาในการแยกประเภทผูต้อ้งขงัใหช้ดัเจนในการอบรมผูต้อ้งขงั ซ่ึงจดัแยกตามประเภทคดี            
แยกตามพฤติกรรม เช่น กลุ่มแกไ้ขได ้แกไ้ขยาก แกไ้ขไม่ได ้เป็นแนวทางท่ีเรือนจ าพิเศษพทัยาตอ้ง
เนน้ในงานจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัด าเนินการเพื่อใหมี้การจดัโปรแกรมไดเ้หมาะสม การท่ีผูต้อ้งขงั
ถูกลงโทษทางวนิยั ท าใหเ้กิดปัญหาต่อการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั เพราะเม่ือ
ถูกลงโทษระหวา่งอบรม ท าใหต้อ้งส้ินสุดการอบรม และมีส่วนท าใหไ้ม่จบตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
และยงัพบวา่ ผูต้อ้งขงัท่ีไม่เคยผดิวนิยัจะใหค้วามสนใจในการฝึกอบรมมากกวา่ ดงัค ากล่าวเก่ียวกบั 
การจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัของกรมราชทณัฑ ์(กรมราชทณัฑ,์ 2548, หนา้ 1-5) การแกไ้ข
ฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ตอ้งน าความเป็นปัจเจกบุคคลของผูก้ระท าผดิเป็นท่ีตั้ง 
ดงันั้น ในการท่ีจะท าใหโ้ครงการแกไ้ขฟ้ืนฟู ผูต้อ้งขงัมีประโยชน์อยา่งแทจ้ริงนั้น ทุกส่ิงทุกอยา่ง
ตอ้งมีการวางแผนเป็นพิเศษ นบัแต่กา้วแรกท่ีผูต้อ้งขงัเขา้มาในเรือนจ า และค ากล่าวของเพชรรัตน์ 
อิงคสารมณี (2551, หนา้ 104) ซ่ึงเห็นวา่ ส่ิงท่ีเป็นปัญหามาก ดา้นผูต้อ้งขงัท่ีเขา้รับการอบรมตาม
โปรแกรม คือ บางส่วนไม่เห็นความส าคญัของการเขา้โปรแกรม ไม่สมคัรใจเขา้โปรแกรม และ
ผูต้อ้งขงัเขา้ร่วมโปรแกรมมีจ านวนมากเกินไป ท าให้เจา้หนา้ท่ีควบคุมยาก ดูแลไม่ทัว่ถึง 

 1.2  ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ 
 ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ ปัญหาดา้นการบริหารจดัการของเรือนจ า

พิเศษพทัยา ในส่วนนโยบายของเรือนจ าพิเศษพทัยา และปัญหาในดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร 
จากกรมราชทณัฑ ์กระทรวงยติุธรรม ตลอดจนขอ้จ ากดัต่าง ๆ ประกอบดว้ยปัญหา ดงัน้ี 

  1.2.1  นโยบายเรือนจ า ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ เรือนจ าไดรั้บ
นโยบายจากกรมราชทณัฑ์ท่ีสั่งการใหท้างเรือนจ าปฏิบติัในการจดัฝึกอบรมวชิาชีพให้แก่ผูต้อ้งขงั 
บางโครงการไม่มีความเหมาะสม ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเห็นวา่ ไม่สามารถน าไปประกอบอาชีพ           
ไดจ้ริงหลงัโทษ ตลอดจนนโยบายยอ่ย ๆ จะมีการเปล่ียนแปลงอยูทุ่กปี ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลง 
ผูบ้ริหารก็จะท าใหน้โยบายเปล่ียนตาม ท าใหก้ารพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัและการฟ้ืนฟูแกไ้ข
ผูต้อ้งขงัมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด ซ่ึงเป็นความไม่สอดคลอ้งตามแนวคิดของ Drucker (2006             
อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550, หนา้ 25) กล่าวไวว้า่ การจดัการ หมายถึง การท างาน ให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์รผา่นกิจกรมต่าง ๆ ทางการจดัการ ซ่ึงรวมถึงกิจกรรม 4 ประการ ไดแ้ก่      
การวางแผน การจดัการองคก์ร การช้ีน า และการควบคุมองคก์ร นอกจากกิจกรรมการจดัการ                
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การตดัสินใจในการบริหารจดัการ การจดัการเชิงกลยทุธ์               
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การบริหารกลุ่ม และการจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ 
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  1.2.2  งบประมาณ ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ งบประมาณท่ี                
กรมราชทณัฑจ์ดัสรรใหแ้ก่เรือนจ าพิเศษพทัยานอ้ยมาก ไม่เพียงพอส าหรับการจดัฝึกอบรมวชิาชีพ
ใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั ซ่ึงจะจดัใหมี้ความสอดคลอ้งตามลกัษณะทอ้งถ่ินท่ีเรือนจ าตั้งอยู ่การจดัอบรม           
ในแต่ละคร้ังปกติจะใชม้ากกวา่ท่ีกรมราชทณัฑจ์ดัสรรให ้เช่น ค่าวทิยากร เป็นตน้ อีกทั้งงบประมาณ 
เป็นปัญหาในงานดา้นพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั ซ่ึงงบประมาณท่ีไดรั้บมีสัดส่วนท่ีนอ้ยมาก คือ ใหม้า     
ปีละ 1,000 บาท ถา้เปรียบเทียบกบัจ านวนผูต้อ้งขงัของเรือนจ า ซ่ึงมีประมาณ 3,000 กวา่คน             
(9 กุมภาพนัธ์ 2558) กรมสั่งการใหจ้ดัฝึกอบรมใหไ้ด ้15% ก็ประมาณ 400 กวา่คน ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ี
ไม่เหมาะสม และในเร่ืองงบประมาณน้ียงัเป็นปัญหาส่งผลต่อการจดัโปรแกรมเฉพาะแต่ละโปรแกรม 
ถา้เทียบกบัระยะเวลาการอบรมแต่ละโปรแกรมและปริมาณของผูต้อ้งขงั เช่น ในปีงบประมาณ 
2557 เรือนจ าจดัอบรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยใหก้บัผูต้อ้งขงัประมาณ 1,000 คน          
แต่ไดรั้บเงินสนบัสนุนเพียงแค่ 12,500 บาท ซ่ึงเป็นความไม่สอดคลอ้งดงัค ากวา่งของศิริวรรณ์ เสรีรัตน์ 
และสมชาย หิรัญกิตติ (2545, หนา้ 211) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการ คือ กระบวนการน าทรัพยากร
การบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหาร ในเร่ืองของทรัพยากรการบริหาร 
(Management resources) อนัไดแ้ก่ 4 M’s ประกอบดว้ยดงัน้ี คือ คน (Men) เงิน (Money) วตัถุดิบ 
(Material) และวธีิการ/ จดัการ (Method/ Management) อนัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีถูกน าเขา้มาในระบบเพื่อ
การประมวลผล หรือการบริหารท่ีเติบโตและพฒันากา้วหนา้ 

  1.2.3  ขอ้จ ากดั ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ เรือนจ ามีขอ้จ ากดัในเร่ือง
ของขนาดของเรือนจ า ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มของเรือนจ าความมัน่คงปานกลาง ก าหนดโทษสูงสุดไม่เกิน 15 ปี 
แต่ในเขตอ านาจของศาลจงัหวดัพทัยาเป็นพื้นท่ีท่ีมีปัญหาดา้นยาเสพติดรุนแรง และเรือนจ ามีปัญหา
ผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ า ท าใหส้ภาพแวดลอ้มภายในเรือนจ ามีความแออดั ผูต้อ้งขงัตอ้งอยูป่ะปนกนั        
ไม่สามารถแยกประเภทหรือจ าแนกประเภทท่ีชดัเจนได ้ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองการควบคุม
และการปราบปรามยาเสพติดมากกวา่งานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั บุคลากรในหน่วยงาน
ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ เช่น นกัจิตวทิยา นกัการศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจ าแนกผูต้อ้งขงั ตลอดจน
ขอ้จ ากดัของผูต้อ้งขงัตอ้งมีการยา้ยระบายไปเรือนจ าอ่ืน ไม่สามารถอบรมจนครบหลกัสูตร ขอ้จ ากดั
ในเร่ืองอตัราส่วนระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและผูต้อ้งขงัไม่สมดุล ดงัค ากล่าวของอธิบดีกรมราชทณัฑ ์         
(กรมราชทณัฑ,์ 2557 ก, หนา้ 4-9) ซ่ึงเห็นวา่ ในรอบปีท่ีผา่นมา การปฏิบติังานราชทณัฑเ์ผชิญกบั
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เช่น อตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีไม่ไดส้ัดส่วนกบัผูต้อ้งขงัยาเสพติใน
เรือนจ า ภาพลกัษณ์และการกระท าผดิซ ้ า ปัญหาดงักล่าวมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤติ
นิสัยผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยา ดงัค ากล่าวของเพชรรัตน์ อิงคสารมณี (2551, หนา้ 104) ซ่ึงเห็นวา่ 
ส่ิงท่ีเป็นปัญหามากแก่การบริหารจดัการ คือ เรือนจ าและทณัฑสถานมีนโยบายดา้นการปฏิบติัต่อ
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ผูต้อ้งขงัดว้ยการควบคุมมากกวา่การแกไ้ขฟ้ืนฟู ทั้งน้ี เน่ืองจากกรมราชทณัฑมี์ภารกิจหลกัท่ีส าคญั 
2 ประการ คือ ภารกิจดา้นการควบคุมและภารกิจดา้นการแกไ้ข 

 1.3  ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
 ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของเรือนจ า

พิเศษพทัยา ประกอบดว้ยปัญหาดงัน้ี 
  1.3.1  อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ 

อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ี 
มีหนา้ท่ีตอ้งรับผิดชอบหลายหนา้ท่ี ท าใหมี้งานลน้มือ ไม่มีเจา้หนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบในงานฝึกวชิาชีพ 
ใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัโดยตรง และอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ียงัส่งผลกระทบโดยตรงต่องานจ าแนกลกัษณะ
ผูต้อ้งขงั ซ่ึงมีอยูเ่พียงคนเดียว ไม่เพียงพอกบัลกัษณะงานในปัจจุบนั ซ่ึงปัญหาดงักล่าวเป็นผลมาจาก
การขาดปัจจยัทางการบริหาร ดงัค ากล่าวของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ (2545,             
หนา้ 211) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการ คือ กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใชใ้หบ้รรลุ
วตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหาร ในเร่ืองของทรัพยากรการบริหาร (Management resources) 
อนัไดแ้ก่ 4 M’s ประกอบดว้ยดงัน้ี คือ คน (Men) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) และวธีิการ/ 
จดัการ (Method/ Management) อนัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีถูกน าเขา้มาในระบบเพื่อการประมวลผลหรือ
การบริหารท่ีเติบโตและพฒันากา้วหนา้ 

  1.3.2  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ขาดทกัษะ ความรู้ รายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของเรือนจ า ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีโดยส่วนใหญ่จะเนน้เร่ืองการควบคุมผูต้อ้งขงัเป็น
ประเด็นหลกั และใหค้วามส าคญักบังานจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเป็นประเด็นรอง ในการจดัฝึกอบรม 
วชิาชีพใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั ไม่มีความรู้ในวชิาชีพนั้น ๆ มาก่อน เจา้หนา้ท่ีไม่มีคุณสมบติัทางดา้นการจดั
การศึกษาโดยเฉพาะ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในงานพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงับางคนไม่ใหค้วามส าคญั 
หรือไม่ใหค้วามร่วมมือเท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบัแบบสังเกตการปฏิบติังานดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
ดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ซ่ึงเรือนจ าไม่มีนกัวิชาชีพเฉพาะ เช่น นกัจิตวทิยา ซ่ึงปัญหาดงักล่าว 
เป็นผลมาความไม่สอดคลอ้งตามแนวคิดของแนวคิด 7s Framework ของ McKinsey (กรมราชทณัฑ์, 
2555, หนา้ 28-29) ในเร่ืองของบุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ 
การด าเนินงานขององคก์าร องคก์ารจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการจดั
ทรัพยากรมนุษย ์การวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการวเิคราะห์ความตอ้งการทรัพยากร
มนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสินใจ เก่ียวกบับุคคลนั้น ควรมีการวเิคราะห์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของกลยทุธ์
องคก์ารท่ีเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองคก์ารจะด าเนินไปใหถึ้ง ซ่ึงจะเป็นผลใหก้ระบวนการก าหนด
คุณลกัษณะ การคดัเลือก และจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน และในเร่ืองของทกัษะ (Skill) 
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ความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองคก์ารสามารถแยกทกัษะ
ออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ เป็นทกัษะท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีไดต้ามหนา้ท่ีและลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ และปัญหาดงักล่าว มีผลต่อการปฏิบติังาน
ดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ในเรือนจ าพิเศษพทัยา ดงัค ากล่าวของเพชรรัตน์ อิงคสารมณี 
(2551, หนา้ 103) ซ่ึงเห็นวา่ ส่ิงท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน คือ ผูป้ฏิบติังานดา้น
การจดัโปรแกรม ฯ ตอ้งอาศยัความอดทนและเสียสละ ตอ้งปฏิบติังานอ่ืน ๆ หลายหนา้ท่ี ท าใหง้าน
จดัโปรแกรมไม่มีประสิทธิภาพ เท่าท่ีควร รองลงมา คือ เรือนจ าขาดแคลนบุคลากรท่ีเป็นนกัวชิาชีพ
เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น นกัจิตวิทยา เป็นตน้ และค ากล่าวของกลุ่มงานพฒันาระบบดา้นทณัฑวทิยา 
ส านกัวจิยัและพฒันาระบบงานราชทณัฑ ์กรมราชทณัฑ ์ซ่ึงเห็นวา่ การเพิ่มอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีของ
เรือนจ า/ ทณัฑสถานอยูใ่นลกัษณะคงท่ี ในขณะท่ีอตัราการเพิ่มของผูต้อ้งขงัมีปริมาณสูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง ท าให้จ  านวนของเจา้หนา้ท่ีและผูต้อ้งขงัมีสัดส่วนท่ีไม่สมบูรณ์ มีผลท าใหไ้ม่สามารถ
จดับริการดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัไดค้รบถว้น 

 1.4  ปัญหาดา้นสถานท่ี 
 ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ ปัญหาดา้นสถานท่ีของเรือนจ าพิเศษพทัยา 

ประกอบไปดว้ยปัญหา ดงัน้ี 
  1.4.1  ขนาดพื้นท่ีเรือนจ า ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ เรือนจ ามีพื้นท่ี 

ท่ีใชส้ าหรับการจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัมีความจ ากดั มีความคบัแคบ สถานท่ีไม่เพียงพอ 
ท าใหก้ารด าเนินการจดัการไม่เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ในบางคร้ังมีการใชพ้ื้นท่ีในการจดักิจกรรม
ในวนัเวลาตรงกนั ซ่ึงปัจจุบนัพื้นท่ีในการจดักิจกรรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย 
โปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูเฉพาะจะใชพ้ื้นท่ีของฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ ฝ่ายการศึกษาเจา้ของพื้นท่ี
ในบางก็จะมีการจดักิจกรรมของตนเอง สอดคลอ้งกบัแบบสังเกตจากสภาพแวดลอ้มภายในเรือนจ า 
สถานท่ีปฏิบติังานส่วนใหญ่ไม่มีสถานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการจดักิจกรรม ไม่มีเรือนนอนแยกเป็น
สัดส่วนเฉพาะส าหรับผูต้อ้งขงัท่ีเขา้ร่วมโปรแกรม ปัญหาดงักล่าวมีผลต่อการปฏิบติังานดา้น                   
การพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยา ดงัค ากล่าวของเพชรรัตน์ อิงคสารมณี (2551, 
หนา้ 102) ซ่ึงเห็นวา่ ส่ิงท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดดา้นสถานท่ี คือ เรือนนอนผูต้อ้งขงัไม่สามารถแยก
เป็นสัดส่วนเฉพาะส าหรับผูต้อ้งขงัท่ีเขา้โปรแกรม ซ่ึงมีผลต่อการปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรม
ของผูต้อ้งขงั การขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์และส่ือท่ีทนัสมยั เรือนจ ามีพื้นท่ีคบัแคบ ไม่สามารถจดัสรร
พื้นท่ีไวจ้ดัโปรแกรมไดโ้ดยเฉพาะ และค ากล่าวของกลุ่มงานพฒันาระบบดา้นทณัฑวิทยา ส านกัวจิยั
และพฒันา ระบบงานราชทณัฑ ์กรมราชทณัฑ ์ซ่ึงเห็นวา่ จ  านวนผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่เกินความจุ
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มาตรฐานของเรือนจ า ท าให้ผูต้อ้งขงัตอ้งอยูก่นัอยา่งแออดั เป็นปัจจยัหลกัท่ีเป็นอุปสรรคต่อ        
การอนุวติัใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดกรุงเทพของเรือนจ าในประเทศไทย 

  1.4.2  วสัดุ-อุปกรณ์ไม่เพียงพอ ดงัรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ ในการจดั    
การเรียนการสอนหลกัสูตรธรรมศึกษาชั้นตรี ธรรมศึกษาชั้นโท ธรรมศึกษาชั้นเอก เพราะไดรั้บ       
การจดัสรรนอ้ย และการจดัการเรียนการสอนสายอาชีพไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากกรมราชทณัฑ ์
อีกทั้งผูใ้หข้อ้มูลส าคญัอยากใหมี้อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองฉายภาพ ฉายสไลด ์วดีีโอเร่ืองสั้น       
ซ่ึงปัญหาดงักล่าวมีผลต่อการปฏิบติัดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเรือนจ าพิเศษพทัยา ในเร่ือง
การขาดปัจจยัในการบริหาร ดงัค ากล่าวของศิริวรรณ์ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ (2545,              
หนา้ 211) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการ คือ กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใชใ้หบ้รรลุ
วตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหาร ในเร่ืองของทรัพยากรการบริหาร (Management resources) 
อนัไดแ้ก่ 4 M’s ประกอบดว้ยดงัน้ี คือ คน (Men) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) และวธีิการ/ 
จดัการ (Method/ Management) อนัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีถูกน าเขา้มาในระบบเพื่อการประมวลผล           
หรือการบริหารท่ีเติบโตและพฒันากา้วหนา้ 

 1.5  ปัญหาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั 
 ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ ปัญหาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟู

ผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบไปดว้ยปัญหา ดงัน้ี 
  1.5.1  เน้ือหาหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูล

ส าคญั พบวา่ หลกัสูตรท่ีเรือนจ าเลือกมาอบรมใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัควรมีความสอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน
ภายนอก ควรเป็นการอบรมวิชาชีพระยะสั้นและเป็นวชิาชีพท่ีผูต้อ้งขงัส่วนมากใหค้วามสนใจ 
เพื่อใหผู้ต้อ้งขงัสามารถน าไปประกอบอาชีพไดห้ลงัพน้โทษ เช่น การฝึกอบรมการท าอาหาร 
สอดคลอ้งตามแนวคิดของนทัธี จิตสวา่ง (2546, อา้งถึงใน เพชรรัตน์ อิงคสารมณี, 2551,                   
หนา้ 32-38) ท่ีมองวา่ การจดัการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ โดยเฉพาะผูก้ระท าผดิท่ีอยูใ่นสถานควบคุม 
ส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัโปรแกรมแกไ้ขพื้นฐานท่ีด าเนินการอยูท่ ัว่ไป ไดแ้ก่ การฝึกอาชีพ 
การใหก้ารศึกษา การอบรมทางศีลธรรม ซ่ึงการแกไ้ขฟ้ืนฟูดงักล่าว เป็นเพียงการเนินการขั้นพื้นฐาน 
ยงัไม่ไดล้งลึกถึง สาเหตุและมูลเหตุจูงใจ ตลอดจนพฤติกรรมในการกระท าผิดของผูต้อ้งขงัแต่ละ
ประเภทแต่ละบุคคล ดงันั้น โปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน จึงตอ้งเป็นโปรแกรม                   
การแกไ้ขฟ้ืนฟูท่ีลงลึกถึงผูต้อ้งขงัแต่ละประเภท ซ่ึงเป็นมูลเหตุจูงใจในการกระท าผดิท่ีแตกต่าง 
พฤติกรรมต่างกนั เพื่อมุ่งผลในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมแบบยัง่ยนื 

 1.5.2  วทิยากรฝึกอบรม ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ การจดัอบรมตาม
โปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูของเรือนจ า จะมีการประสานเพื่อเชิญวทิยากรภายนอกจากหลาย ๆ ท่ีเขา้มา
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อบรมผูต้อ้งขงั จึงมีปัญหาในเร่ืองของการนดัหมายวทิยากร เน่ืองจากไม่สามารถเขา้มาอบรมได้
ตามท่ีก าหนด และเป็นปัญหาของเจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัการอบรมในการจดัตารางวทิยากร เพื่อใหง้านส าเร็จ
ลงได ้ซ่ึงปัญหาดงักล่าว มีผลต่อการปฏิบติัดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเรือนจ าพิเศษพทัยา 
เน่ืองจากความไม่สอดคลอ้งตามหลกัแนวคิด 7s ของ McKinsey (กรมราชทณัฑ,์ 2555, หนา้ 28-29) 
ในเร่ืองของระบบการปฏิบติังาน (System) ในการปฏิบติังานตามกลยทุธ์ เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค์
ตามท่ีก าหนดไว ้นอกจากการจดัการ โครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยทุธ์ท่ีดีแลว้ การจดัระบบการ
ท างานก็มีความส าคญัยิง่ อาทิ ระบบบญัชี การเงิน ระบบพสัดุ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบ
การติดตามประเมินผล 

  1.5.3  ระยะเวลาในการอบรม ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ การจดัอบรม 
ตามโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูของเรือนจ าบางหลกัสูตรไม่มีความเหมาะสม เช่น การปฐมนิเทศผูต้อ้งขงั
รับใหม่ น่าจะมีการอบรมทุกวนั ตลอดจนการอบรมบางหลกัสูตรมีระยะเวลาก าหนดไว ้30 วนั และ
บางหลกัสูตรมีก าหนดไว ้45 วนั ซ่ึงในแต่ละหลกัสูตรระยะเวลาแตกต่างกนั แต่ในทางปฏิบติัแลว้ 
ไม่สามารถจดัไดค้รบตามท่ีก าหนด สอดคลอ้งกบัแบบสังเกต ปัญหาดงักล่าว มีผลต่อการปฏิบติังาน
ดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยา ดงัค ากล่าวของเพชรรัตน์ อิงคสารมณี 
(2551, หนา้ 105) ซ่ึงเห็นวา่ ส่ิงท่ีเป็นปัญหาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั คือ ระยะเวลา 
ในการจดัโปรแกรมฯ ตามหลกัสูตรมากเกินไป ส าหรับการปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของ
ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ีความหลากหลายของเน้ือหาตามหลกัสูตร ท าใหผู้ต้อ้งขงัไม่สามารถแยกแยะ      
ไดว้า่ อะไรคือวตัถุประสงคห์ลกัของการอบรม และหลกัสูตรค่อนขา้งตายตวั ไม่สามารถปรับเปล่ียน 
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพของเรือนจ า/ ทณัฑสถาน 

2.  แนวทางพฒันาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังาน
เรือนจ าพิเศษพทัยา 

ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ แนวทางพฒันาการปฏิบติังานดา้นการพฒันา
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบไปดว้ยแนวทางพฒันา ดงัน้ี 

 2.1  แนวทางพฒันาดา้นผูต้อ้งขงั 
  2.1.1  จดัฝึกอบรมผูต้อ้งขงั โดยมีการคดักรองและแยกประเภทให้เหมาะกบัหลกัสูตร 

ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ การด าเนินการในกระบวนการคดัแยกผูต้อ้งขงั ควรมี            
การพิจารณาวา่เหมาะสมในแต่ละหลกัสูตรท่ีจะเขา้รับการอบรมเพียงใด เพื่อใหก้ารอบรมบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้สอดคลอ้งตามแนวคิดของนทัธี จิตสวา่ง (2546,         
หนา้ 6 7) การแกไ้ขผูก้ระท าผดิท่ีจดัเป็นโปรแกรมเฉพาะ มิใช่โปรแกรมพื้นฐาน ไม่วา่กรณีใดจะมี
กระบวนการในการด าเนินการท่ีส าคญั 5 ขั้นตอน กล่าวคือ 1) การเลือกกลุ่มเป้าหมาย 2) การจ าแนก
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ลกัษณะเพื่อการแกไ้ข 3) การด าเนินการตามโปรแกรม 4) การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย                
5) การดูแลหลงัปล่อย 

  2.1.2  การใหสิ้ทธิประโยชน์แก่ผูต้อ้งขงั เพื่อให้เป็นแรงจูงใจในการเขา้รับการอบรม 
ตามรายละเอียด ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อ้งขงัท่ีเป็นผูต้อ้งขงัคร้ังแรกไดรั้บการลงโทษนอ้ย 
จะใหค้วามสนใจในการเขา้อบรม เน่ืองจากอยากไดรั้บสิทธิประโยชน์ท่ีกรมราชทณัฑก์ าหนดไวใ้ห ้
เช่น การพกัโทษ การลดวนัลดโทษ ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจดว้ยการใหใ้บประกาศนียบตัร เพื่อให้
ผูต้อ้งขงัสามารถน าใบกิจกรรมไปประกอบการพิจารณาตามกระบวนการของกรมราชทณัฑก์็จะ
เป็นจุดสนใจและสร้างแรงจูงใจไดม้าก ดงัค ากล่าวของเพชรรัตน์ อิงคสารมณี (2551, หนา้ 104)         
ส่ิงท่ีเป็นปัญหามากในดา้นผูต้อ้งขงัท่ีเขา้อบรมตามโปรแกรม คือ ผูต้อ้งขงัขาดแรงจูงใจในการเขา้
โปรแกรมฯ เช่น การพกัโทษ การลดวนัตอ้งโทษ หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ดงันั้น การใหสิ้ทธิประโยชน์
แก่ผูต้อ้งขงั เพื่อให้เป็นแรงจูงใจในการเขา้รับการอบรม จึงเป็นแนวทางในการพฒันาดา้นผูต้อ้งขงั
ของท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

  2.1.3  การคดักรองแยกประเภทผูต้อ้งขงัท่ีสนใจจะออกไปประกอบอาชีพนั้น ๆ 
จริง ๆ ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ ในกรณีท่ีผูต้อ้งขงัจะพน้โทษ โดยทราบก าหนด
ระยะเวลาพน้โทษ การคดักรองและแยกผูต้อ้งขงัเพื่ออบรมการประกอบวชิาชีพ จึงมีความส าคญัมาก 
เพื่อใหผู้ต้อ้งขงัสามารถน าวิชาชีพท่ีไดเ้รียนมาไปใชใ้นการประกอบอาชีพไดจ้ริง ทั้งน้ีตอ้งเป็น
วชิาชีพท่ีสามารถท าได ้เช่น งานวชิาชีพขายขา้วมนัไก่ ขา้วขาหมู หรืองานอบรมดา้นการฝึกทกัษะ 
ทางดา้นงานไฟฟ้า ช่างเช่ือม การท าเบเกอร่ี เป็นตน้ สอดคลอ้งกบันโยบายการปฏิบติังานราชทณัฑ์
ของอธิบดีกรมราชทณัฑ ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (กรมราชทณัฑ ์2557 ก, หนา้ 4-9)               
การแกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัใหส้ามารถปรับเปล่ียนความคิดและพฤติกรรมของผูก้ระท าผิด
ใหเ้ป็นคนดีกลบัสู่สังคม โดยใหเ้รือนจ าฟ้ืนฟูพฤติกรรมท่ีบกพร่องของผูต้อ้งขงัดว้ยการฝึกวชิาชีพ    
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูต้อ้งขงัและตลาดแรงงาน 

 2.2  แนวทางพฒันาดา้นการบริหารจดัการ 
 ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ แนวทางพฒันาดา้นการบริหารจดัการเรือนจ า

พิเศษพทัยา ประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 
  2.2.1  เรือนจ าควรก าหนดนโยบายท่ีเนน้การพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัดว้ยโปรแกรม 

ท่ีชดัเจน ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ เรือนจ าควรมีการจดัประชุมวางนโยบายวา่ 
เรือนจ าควรแยกประเภทผูต้อ้งขงัแบบไหน จดัโปรแกรมอยา่งไร มุ่งเนน้การฝึกวชิาชีพอะไร เพื่อให้
เรือนจ ามีความเป็นเอกลกัษณ์สอดคลอ้งกบันโยบายการปฏิบติังานราชทณัฑข์องอธิบดีกรมราชทณัฑ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (กรมราชทณัฑ ์2557 ก, หนา้ 4-9) การส่งเสริมการจดักิจกรรมและ
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น ากระบวนการเรียนการสอนมาใชอ้ยา่งเตม็รูปแบบภายในเรือนจ า และแนวคิดของ Drucker (2005 
อา้งในสาคร สุขศรีวงศ.์ 2550 หนา้ 25-27) เสนอเป็นหลกัการวา่ กระบวนการจดัการ ประกอบดว้ย 
การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดหนา้ท่ีการงานท่ีตอ้งปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
โดยก าหนดวา่จะด าเนินการอยา่งไรและด าเนินการเม่ือไร เพื่อใหค้วามส าเร็จตามแผนท่ีวางไว ้การ
วางแผนตอ้งควบคุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

  2.2.2  เรือนจ าควรเสนอนโยบายร่วมกบัภาคเอกชนตามหน่วยงานอุตสาหกรรม       
ในเขตอุตสาหกรรมใกลเ้คียง ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ เรือนจ าควรเสนอนโยบาย 
เพื่อใหเ้อกชนเขา้มาประกอบธุรกิจหรือตั้งโรงงานในเรือนจ า ในระหวา่งท่ีผูต้อ้งขงัตอ้งโทษ              
มีการฝึกฝีมือทางดา้นแรงงาน พฒันาวิชาชีพและคดัเลือกผูต้อ้งขงัฝีมือดีไปท างาน เม่ือผูต้อ้งขงัพน้โทษ 
เป็นการสร้างแรงงาน สร้างรายไดแ้บบครบวงจร ตั้งแต่รับโทษจนถึงพน้โทษ สอดคลอ้งตามนโยบาย 
การปฏิบติังานราชทณัฑข์องอธิบดีกรมราชทณัฑ ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (กรมราชทณัฑ,์ 
2557 ก, หนา้ 4-9) เร่ืองการส่งเสริมและใชป้ระโยชน์แรงงานจากผูต้อ้งขงัใหอ้อกไปท างานกบั
ภาคเอกชน พร้อมทั้งให้ผูบ้ริหารเรือนจ าและทณัฑสถานเชิญชวนบริษทั หา้งร้าน หรือโรงงาน
อุตสาหกรรมเขา้มาจา้งงานในเรือนจ า เพื่อท่ีจะพฒันาให้โรงงานหรืออุตสาหกรรมการผลิต         
ดา้นต่าง ๆ เขา้มาด าเนินการผลิตในเรือนจ าในโอกาสต่อไป ทั้งน้ี เป็นการลดรายจ่ายให้กบัรัฐและ
เพิ่มรายไดแ้ก่ผูต้อ้งขงั 

  2.2.3  การขอรับสนบัสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอ ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
พบวา่ เรือนจ าควรขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากกรมราชทณัฑห์รือหน่วยงานภาคเอกชนมา
ใหทุ้นสนบัสนุนดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัสอดคลอ้งตามแนวคิดนโยบายการปฏิบติังาน
ราชทณัฑข์องอธิบดีกรมราชทณัฑ ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (กรมราชทณัฑ,์ 2557 ก, หนา้ 4)     
ท าการส่งเสริมใหมี้การน าองคค์วามรู้การจดัการสมยัใหม่ท่ีใชก้นัในภาคธุรกิจและการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานราชทณัฑ์เพื่อทดแทน สภาวะจ ากดั และขาดแคลนของ
ทรัพยากรการบริหาร ทั้งดา้นงบประมาณ อตัราก าลงั และอุปกรณ์/ เคร่ืองมือการท างานต่าง ๆ 
ทรัพยากรทางการบริหารของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ (2545, หนา้ 211) ไดใ้ห้
ความหมายการจดัการ คือ กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงค ์                   
ตามขั้นตอนการบริหาร ในเร่ืองของทรัพยากรการบริหาร (Management resources) อนัไดแ้ก่ 4 M’s 
ประกอบดว้ยดงัน้ี คือ คน (Men) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) และวธีิการ/ จดัการ (Method/ 
Management) อนัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีถูกน าเขา้มาในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริหารท่ีเติบโต
และพฒันากา้วหนา้ 



 108 

  2.2.4  การก าหนดใหมี้เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบหลกั ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
พบวา่ เรือนจ าควรก าหนดให้มีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบหลกั ตลอดจนการก าหนดให้หน่วยงานภายนอก 
เขา้ร่วมกบัหน่วยงานในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั สอดคลอ้งตามหลกัแนวคิด 7s ของ McKinsey 
(กรมราชทณัฑ,์ 2556, หนา้ 28-29) เร่ืองกลยทุธ์ขององคก์าร (Strategy) การบริหารเชิงกลยทุธ์เป็น
กระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั อาทิ องคก์ารอยูท่ี่ไหนในขณะน้ี 
องคก์ารมีเป้าหมายอยูท่ี่ไหน พนัธกิจขององคก์ารคืออะไร พนัธกิจขององคก์ารควรจะเป็นอะไร 
และใครเป็นผูรั้บบริการของเราการบริหารเชิงกลจะมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ การบริหารเชิงกลยทุธ์
จะช่วยใหอ้งคก์ารก าหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาได ้และเป็นแนวทางท่ีบุคคล
ภายในองคก์ารรู้วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 

 2.3  แนวทางพฒันาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
 ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ แนวทางพฒันาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน         

ดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั เรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 
  2.3.1  เรือนจ าควรจดัฝึกอบรมส่งเสริมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ี ตามรายละเอียดผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญั พบวา่ เรือนจ าควรจดัฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเพื่อเป็นการเพิ่มทกัษะ ความรู้ ความช านาญ
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานทางดา้นการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ของเรือนจ าท่ีเป็นหลกัสูตร
วชิาการเฉพาะดา้น สอดคลอ้งตามนโยบายการปฏิบติังานราชทณัฑข์องอธิบดีกรมราชทณัฑ ์
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (กรมราชทณัฑ,์ 2557 ก, หนา้ 7) ในเร่ืองการพฒันาขีด
ความสามารถหรือสมรรถนะของขา้ราชการสู่ความเป็นมืออาชีพในทุกระดบัดว้ยการฝึกอบรมและ
ใหค้วามรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ทั้งภารกิจสนบัสนุนในส่วนกลางกรมและการปฏิบติั
ต่อผูต้อ้งขงัในเรือนจ าและทณัฑสถาน รวมทั้งการส่งเสริมการเรียนรู้ ในรูปแบบและแหล่งความรู้
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม และสอดคลอ้งตามคู่มือค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ระดบัเรือนจ า/ ทณัฑสถาน/ สถานกกัขงั/ สถานกกักนั (กรมราชทณัฑ,์ 2557 ก, หนา้ 44) 
ดา้นการจดัระบบใหค้ าปรึกษาแก่เจา้หนา้ท่ีในดา้นต่าง ๆ โดยพิจารณาจากผลส าเร็จของการมีการ
จดัระบบใหค้ าปรึกษาแก่เจา้หนา้ท่ีในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย มีช่องทางท่ีเจา้หนา้ท่ีไดรั้บค าปรึกษา 
จดัใหผู้มี้ความรู้ในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นกฎหมาย ดา้นการสงเคราะห์ ดา้นจิตวทิยา ดา้นการเงิน เป็น
ผูใ้หค้  าปรึกษาแก่เจา้หนา้ท่ี 

  2.3.2  จดัทศัน์ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี หรือตามเรือนจ าอ่ืน ๆ ตามรายละเอียดผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั พบวา่ การทศัน์ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี หมายถึง การศึกษาดูงานนอกสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัหน่วยงาน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและแนวทางการแกไ้ขปัญหา
ของแต่ละพื้นท่ี เพื่อน ามาพฒันาแกไ้ขในเรือนจ าของตน สอดคลอ้งตามคู่มือค ารับรองการปฏิบติั
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ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ระดบัเรือนจ า/ ทณัฑสถาน/ สถานกกัขงั/ สถานกกักนั (กรม
ราชทณัฑ,์ 2557, หนา้ 44) ดา้นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจเจา้หนา้ท่ีหน่วยงาน ตอ้งด าเนินการ
จดัใหมี้กิจกรรมในเร่ืองจดักิจกรรมการศึกษาดูงานส าหรับเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน 

  2.3.3  สรรหาทรัพยากรบุคคลหรือบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้นจากองคก์ร
ภายนอกมาใหก้ารอบรมพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่                 
โดยร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการอบรมและฟ้ืนฟู เพื่อเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
ดา้นการอบรมให้ดียิง่ข้ึน สอดคลอ้งตามคู่มือค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ          
พ.ศ. 2557 ระดบัเรือนจ า/ ทณัฑสถาน/ สถานกกัขงั/ สถานกกักนั (กรมราชทณัฑ,์ 2557 ก, หนา้ 83) 
ในเร่ืองระดบัความส าเร็จของการบูรณาการเครือข่ายภาคสังคม เรือนจ าควรมีกิจกรรมการพฒันาพฤติ
นิสัยผูต้อ้งขงั โดยประสานความร่วมมือในรูปแบบท่ีเป็นกิจกรรมด าเนินงานร่วมกนั เช่น กิจกรรม
ร่วมจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย กิจกรรมสมานฉนัทร์ะหวา่ง 

  2.3.4  ขออตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถช่วยในงานพฒันาพฤตินิสัย
เพิ่มเติม ตามรายละเอียดผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั พบวา่ ในงานพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ควรมีเจา้หนา้ท่ี
หรือบุคคลากรช านาญการมากกวา่ปัจจุบนั ทั้งน้ี เพื่อเป็นการรองรับและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
ปัจจุบนั คือ ผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ าสอดคลอ้งตามนโยบายการปฏิบติังานราชทณัฑข์องอธิบดีกรม
ราชทณัฑ ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (กรมราชทณัฑ,์ 2557 ก, หนา้ 4) ท าการส่งเสริมใหมี้        
การน าองคค์วามรู้การจดัการสมยัใหม่ท่ีใชก้นัในภาคธุรกิจและการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้
ในการปฏิบติังานราชทณัฑเ์พื่อทดแทนสภาวะจ ากดัและขาดแคลนของทรัพยากรการบริหาร ทั้ง
ดา้นงบประมาณ อตัราก าลงั และอุปกรณ์/ เคร่ืองมือการท างานต่าง ๆ สอดคลอ้งตามแนวคิดเร่ือง
ทรัพยากรทางการบริหารของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ (2545, หนา้ 211) ไดใ้ห้
ความหมายการจดัการ คือ กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์าม
ขั้นตอนการบริหาร ในเร่ืองของทรัพยากรการบริหาร (Management resources) อนัไดแ้ก่ 4 M’s 
ประกอบดว้ยดงัน้ี คือ คน (Men) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) และวธีิการ/ จดัการ (Method/ 
Management) อนัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีถูกน าเขา้มาในระบบเพื่อการประมวลผล หรือการบริหารท่ีเติบโต
และพฒันากา้วหนา้ 

 2.4  แนวทางพฒันาดา้นสถานท่ี 
 ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ แนวทางพฒันาดา้นสถานท่ีเรือนจ าพิเศษ

พทัยา ประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 
  2.4.1  จดัสถานท่ีเฉพาะในการจดัฝึกอบรม ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ 

ปัจจุบนัน้ีเรือนจ าต่าง ๆ ประสบปัญหาแบบเดียวกนั คือ ทางดา้นพื้นท่ีไม่เพียงพอ ท าใหส้ถานท่ี         
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ส่วนใหญ่เป็นสถานท่ีท่ีใชด้ าเนินการควบคุมมากกวา่ ดงันั้น หากเรือนจ าสามารถมีสถานท่ีเฉพาะ
เพื่อใชใ้นการอบรม โดยแยกประเภทวชิาชีพต่าง ๆ ก็จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและรองรับ
ผูต้อ้งขงัในแต่ละหลกัสูตรไดม้ากข้ึน สอดคลอ้งตามแนวคิดของ Drucker (2006 อา้งถึงใน สาคร 
สุขศรีวงศ,์ 2550, หนา้ 25) กล่าวไวว้า่ การจดัการ หมายถึง การท างานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค์
ขององคก์รผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจดัการ ซ่ึงรวมถึงกิจกรรม 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน  
การจดัการองคก์ร การช้ีน า และการควบคุมองคก์ร นอกจากกิจกรรมการจดัการให้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เช่น การตดัสินใจในการบริหารจดัการ การจดัการเชิงกลยทุธ์ การจดัการ                
ทรัพยากรมนุษย ์การบริหารกลุ่ม และการจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ 

  2.4.2  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพียงพอ ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ 
ปัจจุบนัเรือนจ าก็มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัพอสมควร แต่เน่ืองจากบางคร้ังในการอบรมแต่ละหลกัสูตร 
อาจเป็นเวลาเดียวกนั ท าใหก้ารใชว้สัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ การจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัอยา่งเพียงพอ 
ก็จะท าใหก้ารพฒันาพฤตินิสัยมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน สอดคลอ้งตามแนวคิดเร่ืองทรัพยากรทาง            
การบริหารของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ (2545, หนา้ 211) ไดใ้หค้วามหมาย             
การจดัการ คือ กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอน             
การบริหาร ในเร่ืองของทรัพยากรการบริหาร (Management resources) อนัไดแ้ก่ 4 M’s 
ประกอบดว้ยดงัน้ี คือ คน (Men) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) และวธีิการ/ จดัการ (Method/ 
Management) อนัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีถูกน าเขา้มาในระบบเพื่อการประมวลผล หรือการบริหารท่ี
เติบโตและพฒันากา้วหนา้ 

  2.4.3  สถานท่ีควรมีการแยกนกัโทษเด็ดขาดและนกัโทษระหวา่งไวช้ดัเจน              
ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ ซ่ึงความคิดน้ีคงท าไดย้าก เน่ืองจากปัจจุบนัเรือนจ าเผชิญ
กบัปัญหานกัโทษลน้เรือนจ า รวมถึงผูต้อ้งขงัท่ีกระท าผดิซ ้ า แต่หากสามารถแยกเรือนจ าส าหรับรับ
นกัโทษเด็ดขาดกระท าผิดซ ้ ากบันกัโทษระหวา่งคร้ังแรกก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาดา้นพฤตินิสัยได ้ 
สอดคลอ้งตามคู่มือค ารับรองการปฏิบติังานราชทณัฑข์องอธิบดีกรมราชทณัฑ ์ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 การพฒันาประสิทธิภาพการควบคุมผูต้อ้งขงัตามหลกัทณัฑวทิยาและหลกัสิทธิมนุษยชน 
เพื่อสร้างการยอมรับและความเช่ือมัน่ของสังคมต่องานราชทณัฑ ์การจดัท าแผนปรับปรุงและพฒันา
เรือนจ า เพื่อปรับปรุงและพฒันาสภาพและท่ีตั้งของเรือนจ าและทณัฑสถานต่าง ๆ ภายใตแ้ผน           
อยา่งเป็นระบบ โดยค านึงถึงความจ าเป็นในการรองรับภารกิจดา้นการฟ้ืนฟูและฝึกอาชีพผูต้อ้งขงั 
รวมทั้งพฒันาระบบการบริหารจดัการเรือนจ าในรูปแบบใหม่ เพื่อใหก้ารควบคุมมีประสิทธิภาพ
และมีความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ โดยการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์(Securitization) 

 2.5  แนวทางพฒันาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั 
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 ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ แนวทางพฒันาดา้นหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ข
ฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั เรือนจ าพิเศษพทัยา ประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 

  2.5.1  การจดัหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัสาเหตุการกระท าผิดของผูต้อ้งขงั                  
ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ ผูต้อ้งขงับางคนกระท าผดิคร้ังแรก และเป็นการกระท า          
อนัเน่ืองจากสภาพปัญหาสังคมและเศรษฐกิจ ดงันั้น การจดัหลกัสูตรในแต่ละปีของเรือนจ า ควรจะ
มีนกัวชิาการของทางกรมฯ มาประชุมร่วมกนั เพื่อพฒันาปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตรในแต่ละปี              
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั สอดคลอ้งตามแนวคิดของนทัธี จิตสวา่ง (2546, หนา้ 2) 
โปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน จึงจะตอ้งเป็นโปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูท่ีลงลึกถึงผูต้อ้งขงั
แต่ละประเภท ซ่ึงมีมูลเหตุจูงใจในการกระท าผดิท่ีแตกต่างกนั พฤติกรรมต่างกนั และควรท่ีจะ          
ไดรั้บการอบรมบ าบดัโดยเฉพาะทางดา้นอารมณ์ จิตใจ และทศันคติท่ีแตกต่างกนั เพื่อมุ่งผล             
ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมแบบยัง่ยนื โปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูดงักล่าว เรียกวา่ โปรแกรมเฉพาะตาม
ประเภทคดีและตามพฤติกรรม ซ่ึงแต่ละโปรแกรมเฉพาะก็จะประกอบไปดวัยโปรแกรมยอ่ยหรือ
หลกัสูตรยอ่ย ๆ หลายหลกัสูตร เพื่อฝึกทกัษะและมุ่งปรับเปล่ียนทศันคติพฤติกรรม 

  2.5.2  การใชร้ะยะเวลาในการอบรมท่ีเหมาะสม ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
พบวา่ การจดัตารางเวลาในแต่ละหลกัสูตรควรให้เวลาท่ีเหมาะสม เพื่อใหผู้ต้อ้งขงัไดรั้บประโยชน์
สูงสุด ไม่สั้นหรือยาวจนเกินไป สอดคลอ้งตามแนวคิดของนทัธี จิตสวา่ง (2546, หนา้ 4) การก าหนด 
หลกัสูตรโปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูยอ่ยเป็นโปรแกรมระยะสั้น ซ่ึงจดัเป็นหลกัสูตรในการใหค้วามรู้
หรือฝึกทกัษะใหผู้ต้อ้งขงัท่ีเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรดงักล่าวไดรั้บความรู้หรือฝึกทกัษะเฉพาะ
ดา้นเฉพาะทาง เช่น การป้องกนัการกระท าผดิซ ้ า การจดัการกบัความโกรธ การจดัการกบัความขดัแยง้ 
หรือทกัษะการหางานท า ทกัษะการสัมภาษณ์เพื่อหางาน เป็นตน้ หลกัสูตรเหล่าน้ีอาจจดัเป็น              
ส่วนหน่ึงของโปรแกรมในการแกไ้ขฟ้ืนฟูโปรแกรมเฉพาะตามแต่ความเหมาะสมของผูต้อ้งขงั              
แต่ละประเภทท่ีมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการอบรมท่ีแตกต่างกนั หลกัสูตรส าหรับการอบรมตาม
โปรแกรมยอ่ยน้ี โดยปกติจะเป็นหลกัสูตรระยะสั้น ประมาณ 1-2 วนั 

  2.5.3  การเชิญวทิยากรจากหน่วยงานภายนอกท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะเขา้มา
อบรม ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ วธีิน้ีเป็นแนวทางท่ีแต่ละเรือนจ าด าเนินการอยู ่ซ่ึงก็
ไดรั้บความร่วมมือจากองคก์รภายนอกเป็นอยา่งดี เพียงแต่ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมล่วงหนา้ใน
เร่ืองระยะเวลาอบรม เพื่อให้วทิยากรไดท้ราบล่วงหนา้ ซ่ึงบางคร้ังวทิยากรอาจไม่วา่งในวนัและเวลา
ท่ีก าหนดก็ตอ้งมีการปรับเปล่ียนไปตามสภาพกาล สอดคลอ้งตามนโยบายการปฏิบติังานราชทณัฑ์
ของอธิบดีกรมราชทณัฑ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (กรมราชทณัฑ์, 2557 ก, หนา้ 9) จากปัญหา
และอุปสรรคท่ีกรมราชทณัฑ์เผชิญอยู ่ยอ่มไม่สามารถท่ีจะด าเนินการอยา่งโดดเด่ียวเพียงล าพงัได ้
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จ าเป็นตอ้งสะทอ้นปัญหาและสาเหตุใหส้ังคมภาคประชาชน ภาคการเมือง ตลอดจนส่วนราชการใน
กระบวนการยติุธรรมไดรั้บรู้ เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ พร้อมทั้งแสวงหาความร่วมมือ ความ
ช่วยเหลือ และบูรณาการการท างานร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหา รวมทั้งสร้างความยอมรับและความ
เช่ือมัน่ของทุกภาคส่วนต่อภาพลกัษณ์ กระบวนการและผลการปฏิบติังาน “คืนคนดี สู่สังคม” ของ
กรมราชทณัฑ์ 

  2.5.4  การท า MOU กบัหน่วยงานภายนอก เพื่อจดัหลกัสูตรดา้นวชิาชีพใหต่้อเน่ือง 
ทั้งในระหวา่งอยูใ่นเรือนจ าและพน้โทษ ตามรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ หมายถึง การท า
บนัทึกขอ้ตกลงกบัองคก์รภายนอก เช่น องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รอุตสาหกรรม ให้เขา้มา 
ประกอบการในเรือนจ า และรับผูต้อ้งขงัท่ีมีฝีมือทางดา้นวิชาชีพต่าง ๆ เขา้ท างานหลงัจากพน้โทษ    
ก็จะเป็นการแกปั้ญหาแบบครบวงจร สอดคลอ้งตามคู่มือค ารับรองการปฏิบติังานราชทณัฑข์อง
อธิบดีกรมราชทณัฑ ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (กรมราชทณัฑ,์ 2557 ก, หนา้ 83) ตวัช้ีวดัท่ี 17 
ระดบัความส าเร็จ ของการบูรณาการเครือข่ายภาคสังคม มีการลงนามบนัทึกความเขา้ใจ (MOU) 
ระหวา่งเครือข่ายภาคสังคมกบัหน่วยงาน, หน่วยงานภาคสังคมเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาพฤตินิสัย            
อยา่งนอ้ย 3 แห่ง มีการรายงานผลการด าเนินงาน อยา่งต่อเน่ืองและผูต้อ้งขงัท่ีเซ็นยนิยอมไดรั้บ              
การส่งต่อขอ้มูลไปยงัหน่วยงานเครือข่ายร้อยละ 54 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  จากการศึกษาพบวา่ เรือนจ าพิเศษพทัยามีนโยบายท่ีไม่เหมาะสมบางโครงการ              

ในการอบรมวชิาชีพใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั ดงันั้น ควรมีนโยบายดา้นการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัท่ีชดัเจน            
เป็นรูปธรรม และควรมอบหมายใหมี้หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงในเรือนจ าด าเนินการ 

2.  จากการศึกษาพบวา่ เรือนจ าพิเศษพทัยามีเจา้หนา้ท่ีส าหรับฝึกอบรมผูต้อ้งขงัไม่เพียงพอ 
ดงันั้น เจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยาควรมีการติดต่อหรือขอความร่วมมือกบัองคก์รภายนอกใน
พื้นท่ีท่ีเรือนจ าตั้งอยู ่ทั้งน้ี เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีในการแกไ้ขฟ้ืนฟูและพฒันา           
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ืองมากข้ึนกวา่เดิม 

3.  จากการศึกษาพบวา่ เรือนจ ามีงบประมาณไม่เพียงพอส าหรับการฝึกอบรมวชิาชีพ
ใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั ดงันั้น ควรมีการบูรณาการเพื่อจดัหางบประมาณในการฝึกอบรม โดยการขอรับ          
การสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพิ่มข้ึน 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1.  จากการศึกษาพบวา่ เรือนจ ามีปัญหาในการอบรมผูต้อ้งขงักระท าผดิซ ้ า ดงันั้น              

เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาดงักล่าว ควรมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น การอบรมฝึกวชิาชีพต่าง ๆ 
ใหก้บัผูต้อ้งขงัหลงัพน้โทษ เพื่อป้องกนัการกระท าผดิซ ้ า และเสนอใหอ้งคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
หรือผูน้ าทอ้งถ่ินเขา้มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิตหลงัพน้โทษ 
และเสนอให้เพิ่มความมีระเบียบวนิยั ขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมายใหม้ากข้ึน แตกต่างจากผูต้อ้งขงัท่ีตอ้งโทษ 
คร้ังแรก 

2.  จากการศึกษาพบวา่ การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัควรท าอยา่งจริงจงั ใหเ้ห็นผลเป็น
รูปธรรม ดงันั้น จึงเสนอใหเ้พิ่มเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั เพื่อจะได้
สามารถจ าแนกผูต้อ้งขงัเพื่อเขา้รับการพฒันาพฤตินิสัยตามเป้าหมายไดต้ามวตัถุประสงค์ 

3.  จากการศึกษาพบวา่ เจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยาขาดความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน 
ดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ดงันั้น ควรจดัใหมี้การอบรมผูบ้ริหารเรือนจ า ทั้งในระดบั              
ผูบ้ญัชาการและระดบัหวัหนา้ฝ่ายใหมี้ความรู้และความเขา้ใจในงานดา้นการจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟู 
ผูต้อ้งขงั เพื่อจะไดมี้ความเขา้ใจตรงกนัและสามารถประสานการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ทั้งในระดบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 

4.  จากการศึกษาพบวา่ เจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยาควรมีการพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ี 
ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ดา้นน้ีมีความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน รวมทั้งมีการติดตามประเมินผล               
การด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะทางวชิาการ 
1.  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัญหาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยของ          

เจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นเพียงส่วนเดียวในมุมมองของเจา้หนา้ท่ี 
การศึกษาคร้ังต่อไป ควรขยายกลุ่มประชากรไปยงัผูบ้ริหาร ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ญัชาการเรือนจ า ผูอ้  านวยการ 
ทณัฑสถานเรือนจ าใกลเ้คียง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน 

2.  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงปัญหาในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ของเรือนจ า
พิเศษพทัยา ตลอดจนการหาแนวทางเพื่อพฒันาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงั
ใหดี้ยิง่ข้ึน ดงันั้น จึงเสนอให้มีการศึกษาถึงแนวทางในการพฒันาการสร้างอาชีพใหก้บัผูต้อ้งขงัท่ี
เห็นผลเป็นรูปธรรมไดจ้ริง 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัญหาการปฏิบัติงานด้านการพฒันาพฤตินิสัยผู้ต้องขังของเจ้าพนักงานเรือนจ าพเิศษพทัยา 

 
เพื่อประโยชน์ในการน าขอ้มูลดงักล่าวมาปรับปรุงและพฒันางานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั
ของเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยาใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 
1.  อาย ุ
2.  ระดบัการศึกษา 
3.  ระดบัต าแหน่ง 
4.  ต าแหน่งปัจจุบนั 
5.  อายรุาชการท่ีปฏิบติังาน 
6.  ประสบการณ์ในการอบรมผูต้อ้งขงั 
7.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้น “การจดัโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั” 
 
ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางพฒันาการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั
ของเจา้พนกังานเรือนจ าพิเศษพทัยา 
 

 2.1  ปัญหาและแนวทางพฒันาด้านการบริหารจัดการ 
  2.1.1  นโยบายเรือนจ าพิเศษพทัยาและแนวทางในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัเป็นอยา่งไร 
  2.1.2  ปัจจุบนังบประมาณท่ีกรมราชทณัฑจ์ดัสรรใหแ้ก่เรือนจ าพิเศษพทัยาเพื่อใช้

ในดา้นการปฏิบติังานการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเป็นอยา่งไร 
  2.1.3  เรือนจ าพิเศษพทัยามีขอ้จ ากดัในการด าเนินงานดา้นการพฒันาพฤตินิสัย

ผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษพทัยาหรือไม่ อยา่งไร 
  2.1.4  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการบริหารจดัการของ

เรือนจ าพิเศษพทัยาในดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัอยา่งไรบา้ง 
 2.2  ปัญหาและแนวทางพฒันาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
  2.2.1  ปัจจุบนัอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั

เพียงพอหรือไม่ 
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  2.2.2  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของเรือนจ าพิเศษพทัยามีทกัษะ ความรู้ และให้
ความส าคญัดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัหรือไม่ อยา่งไร 

  2.2.3  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาในดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัอยา่งไรบา้ง 

 2.3  ปัญหาและแนวทางพฒันาด้านผู้ต้องขัง 
  2.3.1  ปัญหาผูต้อ้งขงัลน้เรือนจ าส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัย

หรือไม่ อยา่งไร 
  2.3.2  การท่ีผูต้อ้งขงัในเรือนจ าจ านวนมากเป็นผูต้อ้งขงัประเภทผูก้ระท าผดิซ ้ า        

ท  าใหเ้กิดปัญหาต่อการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัหรือไม่ อยา่งไร 
  2.3.3  การแยกประเภทผูต้อ้งขงัท่ีเขา้อบรมและจ านวนผูต้อ้งขงัผา่นการอบรม 

ตลอดจนการลงโทษทางวินยัแก่ผูต้อ้งขงั ท าให้เกิดปัญหาต่อการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงัหรือไม่ อยา่งไร 

  2.3.4  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาดา้นผูต้อ้งขงัส าหรับ
ปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัอยา่งไรบา้ง 

 2.4  ปัญหาและแนวทางพฒันาด้านสถานที่ 
  2.4.1  ปัจจุบนัขนาดของพื้นท่ีเรือนจ า สภาพแวดลอ้มภายในเรือนจ าพิเศษพทัยา

เป็นอยา่งไร ขนาดพื้นท่ีและส่ิงแวดลอ้มไดส้ร้างปัญหาต่อการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงัอยา่งไรบา้ง 

  2.4.2  ปัจจุบนัวสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 
มีปัญหาหรือไม่ อยา่งไร 

  2.4.3  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาดา้นสถานท่ีส าหรับ
ปฏิบติังานดา้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัอยา่งไรบา้ง 

 2.5  ปัญหาและแนวทางพฒันาด้านหลกัสูตรโปรแกรมแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขัง 
  2.5.1  ปัจจุบนัหลกัสูตรโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัท่ีท่านดูแลรับผิดชอบมี

จ านวนก่ีหลกัสูตร รายละเอียดคร่าว ๆ ของหลกัสูตรดงักล่าว มีอะไรบา้ง หลกัสูตรโปรแกรม
ดงักล่าว มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูต้อ้งขงัและแหล่งงานหรือไม่ 
อยา่งไร 

  2.5.2  ระยะเวลาในการอบรมและวทิยากรฝึกอบรมเป็นปัญหาในการจดัอบรม
หลกัสูตรการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัหรือไม่ อยา่งไร 
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  2.5.3  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาดา้นหลกัสูตรโปรแกรม
แกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัอยา่งไรบา้ง 

 
ตอนที ่3 แบบสังเกต 
ช่ือ-สกุล..................................................................................วนัท่ี.........เดือน....................พ.ศ. 2558 
 

รายละเอยีดข้อมูลแบบสังเกต มี ไม่มี 
 
1. 

ด้านการบริหารจัดการ 
ปฏิทินการปฏิบติังาน/ แนวทางการด าเนินงานตามนโยบายเรือนจ า 

  

2. บอร์ดกิจกรรม/ โครงการตามนโยบายเรือนจ า   
3. ผูบ้ริหารเรือนจ าเขา้เยีย่มชมและใหก้ารสนบัสนุน   
4. องคก์รภายนอกมาใหก้ารสนบัสนุนการจดัโปรแกรมฯ ในเรือนจ า   
 
1. 

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติงานด้านการพฒันาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง 
ความมีทกัษะของผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัโปรแกรมฯ 

  

2. การโยกยา้ยและสับเปล่ียนต าแหน่งหนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นน้ี   
3. ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัโปรแกรมฯ มีความเช่ียวชาญ   
4. ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัโปรแกรมฯ มีความอดทนขณะจดักิจกรรม   
5 ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัโปรแกรมฯ ผูต้อ้งขงัตอ้งปฏิบติังานอ่ืน ๆ           

หลายหนา้ท่ี 

  

6. ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัโปรแกรมฯ ตอ้งคอยดูแลความปลอดภยั             
ของวทิยากรท่ีเขา้อบรม 

  

7. เรือนจ ามีบุคลากรนกัวชิาชีพเฉพาะ นกัสังคมสงเคราะห์   
8. เรือนจ ามีบุคลากรนกัวชิาชีพเฉพาะ นกัจิตวทิยา   
 
1. 

ด้านผู้ต้องขัง 
ผูต้อ้งขงัท่ีเขา้เรือนจ าคร้ังแรกสนใจและใหค้วามส าคญัขณะเขา้ร่วม
โปรแกรม ฯ 

  

2. ผูต้อ้งขงัท่ีเคยกระท าผดิซ ้ าสนใจและใหค้วามส าคญัขณะร่วม                 
โปรแกรม ฯ 

  

3. ผูต้อ้งขงัท่ีเขา้โปรแกรมฯ จ านวนมากเกินไป ท าให้เจา้หนา้ท่ีควบคุม      
ไดย้ากและดูแลไม่ทัว่ถึง 
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รายละเอยีดข้อมูลแบบสังเกต มี ไม่มี 
4. ผูต้อ้งขงัท่ีเขา้โปรแกรมฯ บางคนไดรั้บการปล่อยตวัหรือออกท างาน

สาธารณะก่อนจบหลกัสูตร 
  

 
1 

ด้านสถานที่ 
ความคบัแคบของพื้นท่ีส าหรับการจดัโปรแกรม ฯ 

  

2. สภาพแวดลอ้มภายในเรือนจ าเอ้ืออ านวยต่อการจดักิจกรรม   
3. เรือนนอนส าหรับผูต้อ้งขงัแยกเป็นสัดส่วนเฉพาะผูต้อ้งขงัท่ีเขา้

โปรแกรม ฯ 
  

4. สถานท่ีส าหรับจดัโปรแกรมฯ เหมาะสมและสามารถจดัไดต่้อเน่ือง   
5. วสัดุอุปกรณ์ และส่ือประเภทต่างๆทนัสมยัและเอ้ือต่อการจดักิจกรรม 

เช่น หนงัสือ วดีีทศัน์ 
  

 
1. 

ด้านหลกัสูตรโปรแกรมแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขัง 
ความต่อเน่ืองของการจดัโปรแกรมฯ ด าเนินงานไดจ้นครบตาม
ระยะเวลาก าหนด 

  

2. ความสอดคลอ้งของโปรแกรมฯ กบัสาเหตุพฤติกรรมการกระท าผดิ
ของผูต้อ้งขงั 

  

3. การจดัหลกัสูตรโปรแกรมฯ มีความหลากหลาย   
4. การจดัหลกัสูตรโปรแกรมฯ มีความสอดคลอ้งตามตลาดแรงงาน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




