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การศึกษาเร่ือง “การประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยา”    

มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็น และเพื่อการจดัท าโครงการส าหรับผูสู้งอายใุนเขตเมืองพทัยา และ
เพ่ือเสนอโครงการท่ีเหมาะสมในการจดับริการตามความตอ้งการของผูสู้งอาย ุกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
สมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยา รวมจ านวน 269 คน โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยการจดัเรียงล าดบั
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา่ ประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยา 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพจิต ดา้นสุขภาพกาย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ความตอ้งการจ าเป็นเรียงล าดบัความคาดหวงัสูงสุด และจ าเป็นเร่งด่วนในการพฒันา ดงัน้ี 1) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
พบวา่โครงการเมืองท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอาย ุมีความแตกต่างมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่า PNI = 0.20 ดงันั้นจึงควรจดัโครงการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ โครงการประชาสมัพนัธ์จดักิจกรรมเสริมสร้างเตรียมการรองรับระบบการดูแลผูสู้งอายใุหมี้
คุณภาพชีวติ และสภาพแวดลอ้มท่ีดี โดยก าหนดใหผู้สู้งอายไุดรั้บการดูแล อยา่งเป็นธรรมและมีหลกัประกนั      
ใหผู้สู้งอายมีุสวสัดิการท่ีดี จดัตั้งกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุหมี้ความมัน่คงในชีวติ           
มากข้ึน 2) ดา้นสุขภาพกาย พบวา่โครงการตรวจสุขภาพประจ าปีผูสู้งอาย ุมีความแตกต่างมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่า              
PNI = 0.17 ดงันั้นจึงควรจดัโครงการดา้นสุขภาพกาย คือ โครงการคดัเลือกผูสู้งอายสุุขภาพดี เพ่ือส่งเสริมให้
ผูสู้งอายหุนัมาดูแลตนเองมากข้ึน 3) ดา้นสงัคม พบวา่โครงการจดัทศันศึกษาดูงานตามสถานท่ีต่าง ๆ มีความ
แตกต่างมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่า PNI = 0.14 ดงันั้นจึงควรจดัโครงการดา้นสงัคม คือจดัใหมี้การสร้างจิตส านึกสาธารณะ
ความรับผิดชอบ ต่อสงัคมและชุมชน เพ่ือใหต้นเองรู้สึกวา่ยงัเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม 4) ดา้นสุขภาพจิต พบวา่
โครงการการพบปะสงัสรรคจ์ดังานร่ืนเริง ในวนัส าคญัต่างๆ มีความแตกต่างมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่า PNI = 0.10 ดงันั้น             
จึงควรจดัโครงการดา้นสุขภาพจิต คือโครงการอาสาสมคัรเยาวว์ยัใส่ใจผูสู้งอาย ุเพ่ือเป็นการลดช่องวา่งระหวา่งวยั 
5) ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่โครงการใหค้วามรู้ดา้นการออม และการหารายไดเ้พ่ิม เพ่ือสร้างหลกัประกนัยามชราภาพ 
มีความแตกต่างมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่า PNI = 0.09 ดงันั้นจึงควรจดัโครงการดา้นเศรษฐกิจ คือ โครงการส่งเสริมอาชีพ
ดา้นศิลปกรรม ซ่ึงสามารถน าความรู้ไปใชป้ระกอบอาชีพเป็นรายไดเ้สริมในการด ารงเล้ียงชีพตนเองในอนาคต
ต่อไป 
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The purposes of this study were to evaluate the needs necessary for projects of elderly club 

members in Pattaya City and to propose projects that are appropriate and serve the needs of the elderly. The 
subjects participating in this study were 269 members of elderly clubs in Pattaya City. The instrument used to 
collect the data was a questionnaire.  The statistical tests used to analyze the collected data included arithmetic 
means and standard deviation. The needs were ranked based on the differences of means score. 

The results of the study revealed that the evaluation comprised 5 aspects, including the needs for 
mental health, physical health, economy, social aspect, and environment. The need in relation to environment 
was rated the highest and the most urgent. It was shown that a friendly city project for the elderly had the 
highest difference with PNI=0.20. This was suggested that a project for environment should be organized with 
an emphasis on providing activities and health care systems for the elderly’s quality of life, allowing them to 
live in good environment. This can be accomplished by making sure that the elderly will be taken care fairly 
with good social benefits. Also, there should be an establishment of supporting fund to promote better quality of 
life among the elderly. Another need rated by the elderly was in relation to physical needs. It was shown that the 
project for annual health check-up for the elderly had the highest difference with PNI=0.17. Therefore, there 
should be a project to select the aging people who stayed healthy in order to encourage and urge other elderly to 
better take care of themselves. The third aspect of needs that were rated by the subjects was in relation to social 
aspect.  It was found that a study-tour project had the highest difference with PNI= 0.14. This was suggested 
that a project promoting public service mind among the elderly should be introduced. This kind of project would 
help to create a sense of belonging to the community among the elderly. The fourth need was in relation to 
mental health. It was found the meeting and getting together project among the elderly on various occasions had 
the highest differences with PNI=0.10.  It was suggested that a project encouraging the young to take care of the 
elderly should be organized in order to promote a close relationship and reduce a generation gap. The need in 
relation to economy was the last need rated by the elderly. It was found that a project disseminating knowledge 
on saving money and how to increase income had the highest difference with PNI =0.09. This was suggested 
that a project based on art-relating careers should be introduced to the elderly in order for them toearn extra 
income for their living. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ประชากรในสังคมโลกปัจจุบนักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั องคก์ารสหประชาชาติไดป้ระเมิน

สถานการณ์วา่ ปี พ.ศ. 2544-2643 (ค.ศ. 2001-2100) จะเป็นศตวรรษแห่งผูสู้งอาย ุหมายถึง                
การมีประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไป มากกวา่ร้อยละ 10 ของประชากรร่วมทั้งโลก ในทวีปยโุรปมีสัดส่วน 
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของประชากรเขา้สู่ “สังคมผูสู้งอาย”ุ มากท่ีสุดในโลก ร้อยละ 21             
ของประชากรทั้งหมดในยโุรป ประเทศท่ีมีสัดส่วนของผูสู้งอายมุากท่ีสุดในโลก 5 ประเทศ คือ 
อิตาลี ญ่ีปุ่น กรีซ เยอรมนี และสวติเซอร์แลนด ์และมีแนวโนม้วา่กลุ่มประชากรผูสู้งอายเุหล่านั้น      
จะมีฐานะยากจน เป็นภาระทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีแต่ละประเทศจะตอ้งมีแผนรองรับ 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) 

ในปัจจุบนัประเทศไทยกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายแุละมีแนวโนม้จะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ                
และในอีก 11 ปีขา้งหนา้ สังคมไทยจะเตม็ไปดว้ยผูสู้งอาย ุประเทศไทยมีประชากรสูงอายใุนสัดส่วน
ท่ีมากกวา่ประเทศอ่ืน ๆ เม่ือเทียบกบัประเทศในอาเซียนอีก 20 ปีขา้งหนา้ ประเทศไทยจะกา้วสู่         
การเป็น “สังคมสูงวยัระดบัสุดยอด” คือ มีสัดส่วนประชากรผูสู้งอายุเป็น 1 ใน 5 ของประชากรทั้งหมด 
นบัวา่ประชากรไทยมีจ านวนผูสู้งอายท่ีุเพิ่มข้ึนเร็วมาก โดยผูสู้งอายอุาย ุ60 ปีข้ึนไป จะเพิ่มข้ึนปีละ 
500,000 คน นั้น หมายถึง ในปี พ.ศ. 2568 ประเทศไทยจะมีจ านวนผูสู้งอายปุระมาณ 14.4 ลา้นคน 
จากประชากรทั้งหมด (คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) 

เน่ืองจากประชากรไทยมีอตัราการเจริญพนัธ์ุและการตายลดลง จึงท าใหป้ระเทศไทย        
มีเวลาในการเตรียมความพร้อมนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ ซ่ึงการเป็นสังคมผูสู้งอายนุั้น 
จะตอ้งมีการเตรียมการดา้นต่าง ๆ มากข้ึน เพื่อรองรับกบัสังคมสูงอายใุนอนาคต โดยเฉพาะในดา้น
การบริการดา้นสุขภาพทั้งสุขภาพกายและจิต และการท่ีจะเป็นสังคมผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพได ้             
ควรมีการเตรียมความพร้อมใหผู้สู้งอายดุา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความมัน่คงทางรายได ้ใหผู้สู้งอายมีุรายได้
เพียงพอต่อการยงัชีพ ความมัน่คงทางสุขภาพ ดว้ยการส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพท่ีดีและช่วยเหลือ
ตวัเองได ้และความมัน่คงในการอยูอ่าศยั โดยใหมี้ผูดู้แล/ ระบบการดูแลผูสู้งอายท่ีุมีประสิทธิภาพ 
ประกอบกบัการปลูกฝังและปรับเปล่ียนค่านิยมคนในสังคมใหมี้ความเคารพนบัถือผูสู้งอาย ุ             
มีความกตญัญูรู้คุณ เพื่อใหป้ระเทศไทยเป็นสังคมผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพต่อไป (ทรงพล ตั้งศรีไพร, 
2555; ปรีชา อุปโยคิน, 2538; สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม, 2556) 
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ดงันั้น การดูแลผูสู้งอายเุป็นส่ิงจ าเป็นเร่งด่วนส าหรับประเทศและองคก์รปกครอง            
ส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเมืองพทัยาเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษและมีจ านวนผูสู้งอายอุยู่
เป็นจ านวนมาก เมืองพทัยาจึงไดใ้หค้วามส าคญัและมีการเตรียมการรองรับสถานการณ์การกา้วสู่
สังคมผูสู้งอายใุนอนาคต ซ่ึงในปัจจุบนัส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่วยงานหลกั      
ในการดูแลชมรมผูสู้งอาย ุจดักิจกรรม ประชุม อบรม ด าเนินการดว้ยการใหมี้ส่วนร่วมในสัดส่วน
ผูสู้งอายท่ีุเป็นชมรมและผูสู้งอายทุัว่ไปมาร่วมท ากิจกรรมภายใตโ้ครงการต่าง ๆ ดงัน้ี 1) โครงการ
ส่งเสริมสุขภาพและพฒันาผูสู้งอายเุมืองพทัยา 2) โครงการอบรมปฏิบติัธรรมพฒันาจิตส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ3) โครงการพฒันาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน 4) โครงการตรวจสุขภาพผูสู้งอายุ         
เมืองพทัยา โดยเมืองพทัยาไดจ้ดัใหมี้งบประมาณส าหรับโครงการต่าง ๆ ในแต่ละปีงบประมาณ 
พร้อมทั้งมีเจา้หนา้ท่ีดูและบริการดา้นเบ้ียยงัชีพ หลกัประกนัสุขภาพ มีโครงการหมอถึงบา้น 
พยาบาลถึงเรือน ใหบ้ริการทั้งประชาชนท่ีมีทะเบียนบา้นและประชาชนแฝง และมีการด าเนินงาน
ส่งเสริมสุขภาพในกลุ่มติดสังคม ติดบา้น ผา่นชมรมผูสู้งอาย ุส าหรับกลุ่มติดเตียง ไดมี้การก าหนด
นโยบายเร่งด่วนดา้นสาธารณสุข “หมอถึงบา้น โรงพยาบาล 20,000 เตียง” ส าหรับดูแลผูท่ี้มีปัญหา
ดา้นสุขภาพ ร่างกาย จิตใจ และสังคม โดยโครงการหมอถึงบา้นไดมี้ทีมสหวชิาชีพติดตามเยีย่ม
ประชาชนทั้ง 42 ชุมชน ในเขตเมืองพทัยา เพื่อใหก้ารดูแลผูท่ี้ช่วยเหลือตนเองไม่ไดแ้ละลดปัญหา
ความยากล าบากในการมารักษาท่ีสถานบริการ และเพื่อตระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันารูปแบบ 
การดูแลผูสู้งอายใุนเขตเมืองพทัยาใหมี้ความครอบคลุมมากข้ึน ทั้งยงัการด าเนินการจดัอบรม
อาสาสมคัรหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายข้ึุน เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ ประสบการณ์ในการดูแลผูสู้งอาย ุ          
เพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายท่ีุมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนในทุกปี 

โครงการทั้งหมดก าหนดข้ึนมาโดยภาครัฐหรือผูป้ฎิบติัเป็นหลกัยงัขาดการส ารวจตาม
ความตอ้งการจ าเป็นตามความคิดเห็นของผูสู้งอายท่ีุมีส่วนเก่ียวขอ้งหลกัในโครงการในการก าหนด
โครงการของเมืองพทัยาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการในพื้นท่ี 

ดงันั้น ผูว้ิจยัในฐานะท่ีอาศยัในเขตเมืองพทัยา จึงอยากศึกษาประเมินความตอ้งการจ าเป็น
ต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยา อนัเป็นแนวทางท่ีสามารถน าไปใชส้นบัสนุน        
ในการก าหนดนโยบายและบทบาทหน่วยงานท่ีรับผดิชอบการด าเนินงานของผูสู้งอายโุดยตรง          
และท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนพฒันารูปแบบบริการให้เหมาะสมกบัความสามารถและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูสู้งอายท่ีุมีพื้นฐานทางสังคมและวฒันธรรมแตกต่างกนัอยา่งเป็นรูปธรรม             
และครบวงจร เพื่อให้ผูสู้งอายไุดรั้บการตอบสนองความตอ้งการท่ีดี สามารถอยูใ่นชุมชนไดอ้ยา่ง      
มีความสุข และมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมต่อไป 
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ปัญหาในการวจิัย 
โครงการตามความจ าเป็นของผูสู้งอายเุมืองพทัยาควรมีอะไรบา้ง 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
เพื่อประเมินความตอ้งการของโครงการส าหรับผูสู้งอายใุนเขตเมืองพทัยา 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรม

ผูสู้งอายเุมืองพทัยา ซ่ึงจ าแนกออกเป็นโครงการการประเมินดา้นสุขภาพ แบ่งออกเป็น สุขภาพจิต 
สุขภาพกาย และดา้นสังคม แบ่งออกเป็น ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม                         
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
เขตพื้นท่ีเมืองพทัยา แบ่งออกเป็น 4 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลนาเกลือ ต าบลหนองปรือ               

ต  าบลหว้ยใหญ่ ต าบลหนองปลาไหล ประกอบไปดว้ยชุมชน 42 ชุมชน มีประชากรรวมทั้งส้ิน 
112,626 คน เป็นประชากรชาย 51,944 คน ประชากรหญิง 60,682 คน และประชากรผูสู้งอาย ุ9,372 คน 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกชมรมผูสู้งอายุ จ  านวน 269 คน จากจ านวน 820 คน 

3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือน

มกราคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา 4 เดือน 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                    

ผูศึ้กษาถึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการวิจยัคร้ังน้ี ไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
คือ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นความจ าเป็นของผูสู้งอายใุนการด ารงชีวติ              

หรือส่ิงท่ีมีความจ าเป็นในการท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง เป็นความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีคาดหวงั 
กบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั เป็นสภาพท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขตามการรับรู้         
ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

การประเมินความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นจะช้ีสภาพ
ปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขพฒันาปรับปรุงและน าสู่การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อบุคคล หรือหน่วยงาน ซ่ึงวดัไดจ้ากการเปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นอยูปั่จจุบนักบัสภาพท่ี
ตอ้งการหรือคาดหวงั 

ดา้นสุขภาพจิต หมายถึง การมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ปราศจากการรบกวนจากสภาพจิตเส่ือม
และภาวะซึมเศร้า ไดแ้ก่ ความรู้สึกกงัวล ความรู้สึกเหงา 

ดา้นสุขภาพกาย หมายถึง การมีสุขภาพสมบูรณ์ ปราศจากการรบกวนจากอาการต่าง ๆ       
ท่ีเกิดข้ึนในรอบหน่ึงเดือน โรคเร้ือรังหรือความเจบ็ป่วยท่ีเกิดข้ึน และความพึงพอใจในสุขภาพกาย 

ประเมินโครงการตามความจ าเป็น 
ของผูสู้งอายใุนเขตเมืองพทัยา 

1.  ดา้นสุขภาพจิต 
2.  ดา้นสุขภาพกาย 
3.  ดา้นเศรษฐกิจ 
4.  ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม 
5.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 
ผลการประเมินโครงการ               

ตามความจ าเป็นของผูสู้งอายุ                     
ในเขตเมืองพทัยา 
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ดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง ความเป็นอยูท่ี่ดีทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รายได ้สภาพการเงิน      
ในรอบหน่ึงเดือน สภาพการเงินในรอบปี การมีทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจจากการลงทุน 
และการออมทรัพย ์รวมถึงความพึงพอใจในสภาพเศรษฐกิจ 

ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง ความเป็นอยูท่ี่ดีของสังคม ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพ
ภายในครอบครัว สัมพนัธภาพกบัเพื่อนบา้น การเขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชน และความพึงพอใจ          
ในสภาพสังคม 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม หมายถึง การท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในสภาพแวดลอ้มท่ีดี ซ่ึงหมายถึง               
ส่ิงอ านวยความสะดวกในบา้น ความปลอดภยัในบา้นและในหมู่บา้น การรับรู้ข่าวสาร การบริการ
สวสัดิการในชุมชน อาจหมายความรวมถึงความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้ม 

ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ช่วง 
คือ ช่วงอาย ุ60 ปี ช่วงอาย ุ61-69 ปี และช่วงอาย ุ70 ปีข้ึนไป 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบถึงความตอ้งการจ าเป็นในการจดัโครงการส าหรับผูสู้งอายใุนเขตเมืองพทัยา 
2.  ผลการศึกษาจะท าใหท้ราบถึงความตอ้งการจ าเป็นในโครงการท่ีเหมาะสม                   

ตามความตอ้งการของผูสู้งอายุ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาวจิยัการประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ

เมืองพทัยาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้ จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง          
สรุปเป็นสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
3.  ขอ้มูลผูสู้งอายใุนเขตเมืองพทัยา 
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิการประเมนิความต้องการจ าเป็น 
ความหมายของความต้องการจ าเป็น 
ค าวา่ “ความตอ้งการจ าเป็น (Needs)” หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงขาดแคลนและเป็น

ท่ีตอ้งการหรือปรารถนาจะได ้ส าหรับค าแปลภาษาไทยท่ีใชก้นัมีหลายค า ไดแ้ก่ “ความตอ้งการ
จ าเป็น” หรือ “ส่ิงท่ีตอ้งการ” หรือ “ส่ิงท่ีจ  าเป็น” หรือ “ความตอ้งการ” เป็นตน้ 

นกัวชิาการไดนิ้ยามความหมายของค าวา่ความตอ้งการจ าเป็น (Needs) ไวห้ลากหลาย         
ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

Kaufman and English (1992 อา้งถึงใน สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548, หนา้ 36) กล่าวไวว้า่ 
ความตอ้งการจ าเป็น เป็นความขดัแยง้ระหวา่งส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและส่ิงท่ีปรารถนาจะใหเ้กิดข้ึน
หรือตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 

Witkin (1984 อา้งถึงใน สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548, หนา้ 36) นิยามความตอ้งการจ าเป็นไวว้า่ 
เป็นความแตกต่างหรือช่องวา่งระหวา่งส่ิงท่ีเป็นอยูห่รือสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั (What is)              
กบัส่ิงท่ีควรเป็นหรือสภาพท่ีคาดหวงั (What should be) 

ทิพวรรณ ประเสริฐอ าไพสกุล (2544, หนา้ 14) กล่าววา่ ความตอ้งการจ าเป็น                    
เป็นความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นอยูก่บัสภาพท่ีคาดหวงั ซ่ึงผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
จะช้ีสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในปัจจุบนัท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขตามการรับรู้             
ของผูใ้หข้อ้มูล 

สรุปไดว้า่ ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นความจ าเป็นในการด ารงชีวติหรือส่ิงท่ี
มีความจ าเป็นในการท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง เป็นความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ี



 7 

เป็นอยูใ่นปัจจุบนั เป็นสภาพท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาและปรับปรุง แกไ้ขตามการรับรู้ของกลุ่ม            
ผูใ้หข้อ้มูล 

ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
การประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Need assessment) เป็นขั้นตอนแรกและขั้นตอนหน่ึง    

ท่ีส าคญัในวงจรประเมิน เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีระบุสภาพปัญหา                     
และความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร อนัมีความส าคญัต่อขั้นตอนการวางแผนพฒันากิจกรรม
โครงการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร อนัมีความส าคญัต่อขั้นตอนการวางแผนการประเมินต่อไป        
แต่เดิมกระบวนการประเมินจะท าต่อเม่ือโครงการต่าง ๆ ด าเนินการเสร็จส้ินไปแลว้ เพื่อตรวจสอบ    
ดูวา่ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด ต่อมาแนวคิดการประเมินได้
เปล่ียนแปลงไป โดยใหค้วามส าคญักบัการประเมินระหวา่งการด าเนินการโครงการดว้ย เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีช่วยในการปรับปรุงโครงการใหมี้ประสิทธิผลยิง่ข้ึน (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2543) 

สุวมิล วอ่งวาณิช (2548) ไดส้รุปความหมายของความตอ้งการจ าเป็นในหลายมุมมองไว้
ดงัน้ี 

มุมมองทางดา้นจิตวิทยา เจา้ของทฤษฎี คือ Maslow ไดเ้สนอรูปแบบความตอ้งการจ าเป็นไว ้
5 ล าดบั คือ ความตอ้งการจ าเป็นดา้นกายภาพ ความตอ้งการจ าเป็นดา้นความมัน่คงปลอดภยั              
ความตอ้งการจ าเป็นดา้นความรัก ความตอ้งการจ าเป็นดา้นการเห็นคุณค่าในตนเอง และความตอ้งการ 
จ าเป็นดา้นการบรรลุสัจการแห่งตน ส าหรับมุมมองทางดา้นนกัประเมินไดจ้  าแนกความตอ้งการ
จ าเป็นไว ้2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรก ใหค้วามหมายของความตอ้งการจ าเป็น คือ ความแตกต่าง
(Discrepancy) และความตอ้งการจ าเป็น คือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Benefits) และนิยามความตอ้งการ
จ าเป็นยงัจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คือ 1) นิยามตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepacy model) 
เป็นความแตกต่างหรือช่องวา่งระหวา่งส่ิงท่ีมุ่งหวงักบัส่ิงท่ีเป็นอยูจ่ริง ความตอ้งการจ าเป็นน้ี 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาวะของการเกิดปัญหา นิยามลกัษณะน้ีเรียกวา่ Performance needs 2) นิยาม
โมเดลการแกปั้ญหา หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งการและจ าเป็นตอ้งท าใหไ้ด ้หากไม่ไดรั้บจะท าใหเ้กิดสภาวะ
ท่ีไม่พึงประสงค ์โดยนิยามน้ีเป็นตวัสะทอ้นถึงการแกปั้ญหาในเร่ืองนั้น เรียกโมเดลการแกปั้ญหาน้ีวา่ 
Treatment needs ส าหรับการประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Need assessment) มีความหมายดงัน้ี 

สุวมิล วอ่งวาณิช (2548) กล่าววา่ การประเมินความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการ
ท่ีเป็นระบบ ซ่ึงใชเ้พื่อก าหนดความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีมุ่งหวงักบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง                  
ใหไ้ดค้วามแตกต่างของผลลพัธ์ (Outcome gaps) แลว้จดัเรียงล าดบัความส าคญัของความแตกต่างนั้น 
เพื่อก าหนดความตอ้งการจ าเป็นท่ีส าคญัมาแกไ้ข 
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สรุปไดว้า่ การประเมินความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
จะช้ีสภาพปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขพฒันาปรับปรุงและน าสู่การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อบุคคล หรือหน่วยงาน ซ่ึงวดัไดจ้ากการเปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นอยูปั่จจุบนั
กบัสภาพท่ีตอ้งการหรือคาดหวงั 

ประเภทของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
สุวมิล วอ่งวาณิช (2548, หนา้ 41-42) กล่าวถึงประเภทของนิยามความตอ้งการจ าเป็น 

เป็นบทบาทส าคญัต่อการออกแบบการประเมินความตอ้งการจ าเป็น ดงัน้ี 
1.  การนิยามตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy model) หมายถึง ความแตกต่าง

ระหวา่งส่ิงท่ีมุ่งหวงักบัส่ิงท่ีเป็นอยูจ่ริง นิยามน้ีสามารถจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก ก าหนด
ความตอ้งการจ าเป็นในลกัษณะของความแตกต่างของผลท่ีเกิดข้ึน แต่ไม่ไดก้  าหนดวา่                       
ตอ้งมีความแตกต่างกนัเท่าใด จึงจะถือวา่เป็นความตอ้งการจ าเป็น กลุ่มท่ีสอง ก าหนดความตอ้งการ
จ าเป็นลกัษณะของความแตกต่างของผลท่ีเกิดข้ึนก็ไดห้รือไม่ใช่ก็ได ้เช่น มุมมองของสคริฟเวน 
(Scriven) แต่เกณฑก์ารพิจารณาวา่จะเป็นความตอ้งการหรือไม่ ใหพ้ิจารณาจากประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
หากความจ าเป็นไดรั้บการตอบสนองหรือความเสียหายหรือผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน หากความตอ้งการ
จ าเป็นนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง นิยามน้ี สคริฟเวน เรียกวา่ Performance needs 

2.  การนิยามตามโมเดลการแกปั้ญหา (Solution model) สคริฟเวน (Scriven)                     
ใหข้อ้เสนอแนะวา่ ความตอ้งการจ าเป็นไม่ตอ้งก าหนดในลกัษณะของความแตกต่างเสมอไป            
แต่สามารถก าหนดเป็นส่ิงซ่ึงหากไดรั้บการตอบสนองจะท าใหเ้กิดสภาวะท่ีไม่พึงประสงคข้ึ์น           
หรือส่ิงท่ีแสดงวา่มีความตอ้งการจ าเป็นและเป็นประโยชน์ ซ่ึงตอ้งเสริมในส่วนท่ีขาดหายไป            
ใหมี้ความสมบูรณ์ข้ึน ความตอ้งการจ าเป็นตามนิยามน้ี จดัอยูใ่นกลุ่มของนิยามตามโมเดลการแกปั้ญหา 
หมายความวา่ ส่ิงท่ีตอ้งการและจ าเป็นตอ้งท าใหไ้ด ้หรือท าใหเ้กิด หรือท าใหมี้ ซ่ึงหากไม่ไดรั้บ       
จะอยูใ่นสภาวะท่ีไม่พึงประสงค ์นิยามตามโมเดลการแกปั้ญหาน้ี สคริฟเวน เรียกวา่ Treatment 
needs 

สรุปไดว้า่ ในการเลือกประเภทของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นใหเ้หมาะสมมาใช้
ในการประเมิน จะตอ้งอาศยัวตัถุประสงคข์องการประเมินความตอ้งการจ าเป็นนั้นเป็นตวัก าหนด     
ในการเลือกในการประเมินความจ าเป็นคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชป้ระเมินความตอ้งการจ าเป็นตามนิยาม           
ความแตกต่าง 
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วธีิศึกษาและขั้นตอนในการประเมินความต้องการจ าเป็น 
วธีิการท่ีใชใ้นการประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบ่งไดด้งัน้ี คือ 
1.  วธีิการส ารวจ (Survey) วธีิการท่ีใชก้นัมากในการรวบรวมขอ้มูล แบ่งได ้3 ลกัษณะ

ดว้ยกนั คือ 
 1.1  การใชแ้บบสอบถาม เป็นวธีิท่ีนิยมใชก้นัมาก เนน้การศึกษาจากกลุ่มเป้าหมาย

ขนาดใหญ่และกวา้ง ขอ้มูลท่ีไดจึ้งเป็นความรู้สึก ความคิดตามการรับรู้ของผูต้อบ 
 1.2  การสัมภาษณ์ เป็นการโตต้อบหรือแสดงความคิดเห็นระหวา่งผูด้  าเนินการกบั

กลุ่มตวัอยา่ง ใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลมาก และผูส้ัมภาษณ์ตอ้งมีทกัษะในการซกัถามความจริง          
จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ ในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นสามารถน าการสัมภาษณ์มาช่วยในการเก็บ
ขอ้มูลไดด้ว้ย 

 1.3  การสังเกต จะท าไดก้บักลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก ใชว้ธีิน้ีเพื่อวิเคราะห์สาเหตุ            
ท่ีท  าใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็นและควรมีวธีิอ่ืนร่วมดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นเพียงพอส าหรับ
การประเมิน เช่น การตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 

2.  กระบวนการกลุ่ม (Group processes) เป็นกระบวนการหรือวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เชิงคุณภาพร่วมกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ หรือจะใชเ้ชิงคุณภาพอยา่งเดียวก็ได ้                
เป็นเทคนิคกระบวนการท่ีอาศยัความคิดของผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการกลุ่มในการระบุความตอ้งการ 
และวเิคราะห์ปัญหา ลกัษณะเด่น คือ ผูด้  าเนินการและผูท่ี้เขา้ร่วมกระบวนการกลุ่มมีโอกาสท่ีจะเสนอ 
แลกเปล่ียนทศันะ ร่วมอภิปราย ระดมความคิด สนบัสนุนหรือโตแ้ยง้ซ่ึงกนัและกนัไดม้ากกวา่          
การส ารวจ เป็นการสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รใหแ้ก่ผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการกลุ่ม 
การใชก้ระบวนการกลุ่มในการวางแผนแกปั้ญหาจะใหผ้ลดีกวา่การตดัสินใจเพียงล าพงั เน่ืองจาก      
มีความหลากหลายทางความคิด จากการไดมี้ส่วนร่วมในการพิจารณาและร่วมแกปั้ญหา วธีิการท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเทคนิคท่ีเป็นกระบวนการกลุ่ม ไดแ้ก่ เทคนิคกลุ่มสมมุตินยั (Nominal 
group technique) เทคนิคการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus group technique) การระดมความคิด 
(Brain storming) ประชาพิจารณ์ (Public hearing) และสมชัชาชุมชน (Community forum) 

3.  การใชเ้ทคนิคพิเศษในการส ารวจและกระบวนการกลุ่ม เป็นการผสมผสานระหวา่ง
วธีิการเชิงส ารวจกบักระบวนการกลุ่ม เช่น เทคนิคเดคมั (DACUM) เทคนิคการสร้างแผนท่ีมโนทศัน์ 
(Concept mapping technique) เทคนิคเสียงจากภาพ (Photo voice technique) และเทคนิคสตอร่ี
บอร์ดด้ิง (Storyboarding technique) 

4.  การใชเ้ทคนิคเก่ียวกบัการวเิคราะห์เชิงสาเหตุ (Causal analysis) เป็นเทคนิคท่ีใช ้         
ภายหลงัจากการก าหนดความตอ้งการจ าเป็นแลว้ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาหาสาเหตุ                      
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ของความตอ้งการจ าเป็นท่ีวิเคราะห์ได ้และน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง 
การด าเนินงานท่ีมีปัญหา ตวัอยา่งวธีิการท่ีนิยมใชใ้นการวิเคราะห์เชิงสาเหตุ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์
แผนภูมิกา้งปลา (Fish boning) และการวเิคราะห์สาเหตุของความลม้เหลว (Fault tree analysis) 

5.  การใชเ้ทคนิคการจดัเรียงล าดบัความส าคญั (Priority setting) การจดัล าดบัความส าคญั
เป็นหวัใจส าคญัของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นเพื่อคน้หาความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุด ตวัอยา่งวธีิการท่ีใชใ้นการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น ไดแ้ก่ การจดัล าดบั 
(Racking) การหาน ้าหนกัรายคู่ (Paired weighting procedures) 

6.  เทคนิคเชิงอนาคต (Future technique) เพื่อเตรียมการป้องกนัปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน
ในอนาคต โดยน าขอ้มูลเชิงอนาคตของเร่ืองท่ีศึกษาท่ีไดจ้ากการศึกษาสภาพปัจจุบนั และการใช้
จินตนาการกบัความคิดริเร่ิมสร้างสรรคป์ระกอบการท านายอนาคตของเร่ืองท่ีศึกษามาเป็นแนวทาง
ในการวางแผนการท างานท่ีมีความเป็นไปไดแ้ละมีความเหมาะสมส าหรับการด าเนินงานในอนาคต 
ตวัอยา่งวธีิการใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ เทคนิคการฉายภาพอนาคต (Scenarios) เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi technique) 

ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชว้ธีิในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นโดยวธีิการ
ส ารวจ ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เน่ืองจากเป็นวธีิท่ีใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ก็ได ้และเป็นการถามถึงความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถเก็บ
ขอ้มูลไดท้ัว่และลึกซ้ึงส าหรับการน ามาใชใ้นการประเมินความตอ้งการจ าเป็น จึงเลือกใชว้ธีิการน้ี
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

สุวมิล วอ่งวาณิช (2548, หนา้ 81) กล่าววา่ หลกัการส าคญัของการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นไม่ซบัซอ้น โดยมีหลกัการดงัต่อไปน้ี 

1.  การศึกษาส่ิงท่ีมุ่งหวงั (What should be) 
2.  การศึกษาสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงในปัจจุบนั (What is) 
3.  การวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีไดจ้าก (1) และขอ้ (2) และจดัล าดบั

ความส าคญัของผลท่ีเกิดข้ึน เพื่อก าหนดเป็นความตอ้งการจ าเป็น 
4.  การวเิคราะห์สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่าง (ปัญหา) ในขอ้ (3) และจดัล าดบั

ความส าคญัของสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็น 
5.  การศึกษาและก าหนดแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุท่ีท าให ้                        

เกิดความตอ้งการจ าเป็นท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากขอ้ 4 
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ข้อพงึระวงัก่อนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
การท าการประเมินความตอ้งการจ าเป็นใหบ้รรลุผลส าเร็จตอ้งค านึงถึงประเด็นต่อไปน้ี 

(สุวมิล วอ่งวาณิช, 2542, หนา้ 24) 1) ผูเ้ขา้ร่วมประเมินความตอ้งการจ าเป็นท่ีเป็นผูท่ี้มีส่วนได ้         
ส่วนเสียและมีคุณลกัษณะหลากหลาย 2) วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเหมาะสม 3) ความตอ้งการ
จ าเป็นท่ีส าคญัท่ีไดรั้บการประเมิน 4) การประเมินความตอ้งการจ าเป็นเป็นกระบวนการท่ีมีส่วนร่วม 
5) การประเมินความตอ้งการจ าเป็นไม่สามารถหลีกเล่ียงองคป์ระกอบทางการเมืองได ้ผูเ้ขา้ร่วม         
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นอาจจะแสดงความคิดเห็นในกระบวนการในลกัษณะท่ีขาดการควบคุม
การเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็นอาจจะไดม้าจากการยดึมัน่ในแนวคิดของบุคคล 6) การประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็น เป็นกระบวนส าหรับการตดัสินใจทุกขั้นตอน 

Witkin and Altschuld (1995 อา้งถึงใน สุวมิล วอ่งวาณิช, 2542, หนา้ 18) ไดเ้สนอโมเดล
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นท่ีเรียกวา่ Three-phase model โดยแบ่งขั้นตอนการประเมิน              
ความตอ้งการจ าเป็นออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 

ระยะท่ี 1 ก่อนการประเมิน (การส ารวจ) 
ระยะน้ีเป็นการส ารวจ ผูป้ระเมินพิจารณาวา่มีอะไรบา้งท่ีรู้แลว้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั                    

ความตอ้งการจ าเป็น ก าหนดขอบเขตและประเด็นของความตอ้งการจ าเป็น ก าหนดจุดมุ่งหมาย         
ของความตอ้งการจ าเป็น แหล่งท่ีมาของขอ้มูล ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งไร      
ในระยะท่ี 1 ผูป้ระเมินความตอ้งการจ าเป็นตอ้งพฒันาแผนการด าเนินงานส าหรับระยะท่ี 2                
และก าหนดเกณฑส์ าหรับท าการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในแต่ละขั้นตอน 

ระยะท่ี 2 การประเมิน (การเก็บรวบรวมขอ้มูล) 
ระยะน้ีผูป้ระเมินความตอ้งการจ าเป็นและคณะกรรมการประเมินท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล

และความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็น จดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็นก่อน-หลงั               
และวเิคราะห์หาสาเหตุของความตอ้งการจ าเป็น 

ระยะท่ี 3 หลงัการประเมิน (การน าไปใชป้ระโยชน์) 
ระยะน้ีเป็นการเช่ือมโยงขอ้มูลและแผนการด าเนินงานท่ีไดรั้บ เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์      

ในการด าเนินงาน งานหลกั คือ การเรียงล าดบัความส าคญัก่อนหลงัและเกณฑ ์เพื่อหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหา เรียงล าดบัความส าคญัของแนวทางแกปั้ญหา จดัท าแผนปฏิบติังาน ขอ้มูลท่ีไดรั้บ                   
จากการประเมินความตอ้งการจ าเป็นจะน าเสนอผูต้ดัสินใจและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และจดัเตรียม
ส าหรับการด าเนินการเพื่อขจดัความตอ้งการจ าเป็นดว้ยกระบวนการของมนัเองจะด าเนินการ            
ในระยะท่ี 3 
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สถานการณ์การประเมินความตอ้งการจ าเป็นแต่ละคร้ังมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั                  
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นแต่ละคร้ังไม่ไดมี้วธีิการท่ีถูกตอ้งวธีิเดียว หลกัการของการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นอาจจะเป็นหลกัการเดียวกนั แต่วธีิการอาจจะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บับริบท            
ของระบบท่ีผา่นมาและองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประโยชน์ของการประเมินความต้องการจ าเป็น (Witkin & Altschuld, 1955; สุวมิล            
วอ่งวาณิช, 2548) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

1.  ท าใหท้ราบปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขตามล าดบัความส าคญั อนัจะน าไปสู่การก าหนด
จุดมุ่งหมายและเป้าหมายของการด าเนินงาน 

2.  ช่วยในการตดัสินใจเลือกทางเลือกในการแกปั้ญหาให้มีความสอดคลอ้งกบั                  
ความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3.  ช่วยลดการสูญเปล่าของงบประมาณ ทรัพยากร ก าลงัคน และเวลา 
4.  เป็นแนวทางในการวางแผนงานและน าแผนงานมาใชเ้พื่อเป็นประโยชน์                      

ต่อการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานและการบริหารต่อไป 
5.  เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงองคก์รและหน่วยงาน 
6.  ช่วยใหส้ามารถและปฏิบติัหรือด าเนินการไดส้อดคลอ้งตามความตอ้งการ 
7.  ช่วยระบุปัญหาท่ีแทจ้ริง ท าใหส้ามารถแกปั้ญหาไดต้รงจุด 
8.  หากมีการประเมินความตอ้งการจ าเป็นเพื่อช่วยในการส ารวจปัญหาและความตอ้งการ

ก่อนแลว้จะท าให้โครงการนั้นน่าเช่ือถือและเป็นไปไดสู้ง และส่งผลท าใหไ้ดรั้บการสนบัสนุน         
ดา้นงบประมาณ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 
ความหมายของผู้สูงอายุ 
ผูสู้งอาย ุหมายถึง ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป จากผลส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ 

3 คร้ังท่ีผา่นมา พบวา่ ประเทศไทยมีจ านวนและสัดส่วนของผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง 
โดยในปี พ.ศ. 2537 มีจ านวนผูสู้งอาย ุคิดเป็นร้อยละ 6.8 ของประชากรทั้งประเทศ ปี พ.ศ. 2545 
เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 9.4 ผลส ารวจคร้ังล่าสุดปี พ.ศ. 2550 พบวา่ ผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนร้อยละ 10.7                
โดยเป็นชาย ร้อยละ 44.6 และเป็นหญิง ร้อยละ 55.4 เม่ือแบ่งผูสู้งอายอุอกเป็น 3 กลุ่มตามช่วงวยั       
คือ กลุ่มผูสู้งอายวุยัตน้ (อาย ุ60-69 ปี) กลุ่มผูสู้งอายวุยักลาง (อาย ุ70-79 ปี) และกลุ่มผูสู้งอายวุยัปลาย 
(อาย ุ80 ปีข้ึนไป) พบวา่ มากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 58.8) เป็นผูสู้งอายวุยัตน้ ร้อยละ 31.7                   
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เป็นผูสู้งอายวุยักลาง และร้อยละ 9.5 เป็นผูสู้งอายวุยัปลาย ซ่ึงเป็นวยัท่ีตอ้งพึ่งพา (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2551) 

องคก์ารสหประชาชาติไดเ้ร่ิมใหค้วามสนใจเร่ืองผูสู้งอายเุป็นคร้ังแรก ในปี พ.ศ. 2491 
ต่อมาท่ีประชุมสมชัชาสหประชาชาติวนัท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2521 ไดมี้มติใหจ้ดัการประชุมสมชัชาโลก 
วา่ดว้ยผูสู้งอายข้ึุน ในปี พ.ศ. 2525 ท่ีกรุงเวยีนนา ประเทศออสเตรเลีย วตัถุประสงคส์ าคญั                 
ของการประชุม คือ การจดัท าแผนปฏิบติัการระยะยาวท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดหลกัประกนัทางเศรษฐกิจ
และสังคมแก่ผูสู้งอาย ุเพื่อใหผู้สู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ ท่ีประชุมดงักล่าว              
ไดก้  าหนดใหว้นัท่ี 1 ตุลาคมของทุกปี เป็นวนัผูสู้งอายสุากล ในวนัท่ี16 ธนัวาคม พ.ศ. 2534               
สมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาติไดรั้บรองหลกัการผูสู้งอาย ุ18 ประการ ไดแ้ก่ (อภิญญา เวชยชยั, 
2544, หนา้ 6-7) 

หลกัการท่ี 1 การมีเสรีภาพ 
1.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บอาหาร น ้า ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และการดูแลสุขภาพอนามยั

อยา่งเพียงพอ โดยการมีรายได ้การสนบัสนุนของครอบครัวและชุมชน และการช่วยเหลือตนเอง 
2.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสในการท างานหรือสามารถไดรั้บรายไดอ่ื้น ๆ 
3.  ผูสู้งอายคุวรมีส่วนในการตดัสินใจวา่เม่ือใดจะตอ้งพน้จากการท างาน 
4.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการฝึกอบรมและการศึกษาตามความเหมาะสม 
5.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีสงบปลอดภยัดว้ยความพึงพอใจตามก าลงั

ความสามารถ 
6.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดอ้าศยัอยูใ่นบา้นของตนเองตลอดระยะยาวนานเท่าท่ีเป็นไปได ้
หลกัการท่ี 2 การมีส่วนร่วม 
7.  ผูสู้งอายคุวรไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดและด าเนินงานตามนโยบายต่าง ๆ ท่ีจะส่งผล

โดยตรงต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของตน และสามารถถ่ายทอดความรู้และทกัษะใหก้บัชนรุ่นหลงัได ้
8.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดรั้บการพฒันาโอกาสต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่ชุมชน                        

และเป็นอาสาสมคัรในต าแหน่งท่ีเหมาะสมตามความสนใจและก าลงัความสามารถของตน 
9.  ผูสู้งอายคุวรมีบทบาทท่ีจะจดัตั้งกลุ่มหรือสมาคมของผูสู้งอายเุองได ้
หลกัการท่ี 3 การไดรั้บการดูแล 
10.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการดูแลจากครอบครัวและชุมชน และไดรั้บการคุม้ครอง 
11.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการดูแลดา้นสุขภาพอนามยั เพื่อใหไ้ดรั้บการฟ้ืนฟูทางร่างกาย 

จิตใจ และอารมณ์ใหดี้ข้ึน เพื่อเป็นการป้องกนัหรือชะลอการเจบ็ป่วยในระยะเร่ิมตน้ 
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12.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึงบริการทางสังคมและกฎหมาย                         
เพื่อเป็นการส่งเสริม สนบัสนุน การเป็นอิสระ การคุม้ครอง และการไดรั้บการดูแล 

13.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการดูแล คุม้ครอง ฟ้ืนฟู และส่งเสริมทางดา้นสังคมและจิตใจ         
อยา่งเหมาะสมจากสถานสงเคราะห์ผูสู้งอายท่ีุมีสภาพแวดลอ้มท่ีมัน่คง 

14.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บสิทธิมนุษยชนแลละเสรีภาพขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิต 
หลกัการท่ี 4 การบรรลุความพึงพอใจของตนเอง 
15.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสพฒันาศกัยภาพตนเองอยา่งเตม็ความสามารถ 
16.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสในการศึกษาวฒันธรรม จิตใจ และกิจกรรมนนัทนาการ

ของสังคม 
หลกัการท่ี 5 ความมีศกัด์ิศรี 
17.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะด ารงชีวติอยูด่ว้ยศกัด์ิศรีและความปลอดภยั โดยปราศจากการถูก

แสวงหาประโยชน์และถูกท าร้ายร่างกายและจิตใจ 
18.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเหมาะสมตามสถานะภาพและภูมหลงั และมีอิสระ

ในการช่วยเหลือตนเองทางดา้นเศรษฐกิจ 
หลกัการ 5 ขอ้ ขององคก์ารสหประชาชาติ ถือเป็นแนวทางส าคญัต่อนโยบายของรัฐ         

ต่อเร่ืองผูสู้งอายขุองไทยเป็นอยา่งมาก โดยไดมี้การจดัท าร่างแผนระยะยาวส าหรับผูสู้งอายแุห่งชาติ
ฉบบัท่ี 1 (แผนระยะยาว 20 ปี) พ.ศ. 2525-2544 ส าหรับแผนพฒันาผูสู้งอายรุะยะยาวไดเ้นน้
สาระส าคญัต่อการพฒันาผูสู้งอาย ุ5 ดา้นหลกั คือ สุขภาพอนามยั การศึกษา ความมัน่คงของรายได ้
และการท างาน สังคมและวฒันธรรม และสวสัดิการสังคม (ส านกังานสงเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์
เด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ และผูสู้งอาย ุกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 
2547, หนา้ 26-27) 

แนวคิดเกีย่วกบัการสูงอายุ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูสู้งอายุ มีความเห็นตรงกนัวา่ กระบวนการสูงอายขุองบุคคลเกิดจาก

ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ความรู้จากศาสตร์เพียงสาขาใดสาขาหน่ึงยงัไม่สามารถอธิบาย         
การเปล่ียนแปลงในผูสู้งอายไุดอ้ยา่งสมบูรณ์ การสูงอายเุป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั       
ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน โดยในแนวตั้งใหพ้ิจารณาวา่ร่างกายของบุคคลมีองคป์ระกอบนบัตั้งแต่ 
โมเลกุลเซลล ์อวยัวะ บุคคล กลุ่มคน และสังคม ส่วนแนวนอนใหพ้ิจารณาวา่บุคคลมีคุณลกัษณะ      
ท่ีเช่ือมโยงกนั คือ เร่ิมจาก 

1.  การเป็นอยู ่(Being) หมายถึง โครงสร้าง กายวภิาค และปฏิกิริยาชีวเคมี 
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2.  แสดงพฤติกรรม (Behaving) หมายถึง การท าหนา้ท่ีของโครงสร้าง แสดงออก              
โดยพฤติกรรม 

3.  การกลายมาเป็น (Becoming) หมายถึง พฒันาการและกระบวนการเติบโตของมนุษย ์
4.  การตายของเน้ือเยือ่จากอายท่ีุเพิ่มข้ึน 
5.  เม่ืออายเุพิ่มข้ึน การเปล่ียนแปลงของสารเคมีภายในร่างกายก็เพิ่มข้ึน ตวัอยา่งเช่น          

การเปล่ียนแปลงของต่อมสีในเน้ือเยือ่บางประเภทของร่างกาย เป็นตน้ 
6.  อายเุพิ่มข้ึน การเปล่ียนแปลงในลกัษณะเส่ือมถอยในภาพรวมของร่างกายเพิ่มข้ึน 
7.  อายเุพิ่มข้ึน ความสามารถในการปรับตวัต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงของบุคคลลดลง 

และอายเุพิ่มข้ึน ความตา้นทานต่อโรคภยัไขเ้จบ็ลดลงเช่นกนั และมีการกล่าวถึงกระบวนการสูงอายวุา่ 
การสูงอายนุ่าจะเป็นการสะสมของกระบวนการท่ีซบัซอ้นมากกวา่ มีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป            
ดว้ยกลไกหลากหลายท่ีเกิดข้ึนในทุกระดบัของร่างกาย และการสูงอาย ุการมีอายยุนื มีอิทธิพล          
มาจากยนีการแก่หรือการสูงอาย ุเป็นการสะสมผลของปฏิกิริยาท่ีซบัซอ้นระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ อาทิ 
ยนี อาหาร อุบติัเหตุ ไวรัส สารพิษ ยาปฏิชีวนะ และอ่ืน ๆ และความแก่ไม่ใช่โรค แต่ความแก่น าสู่
การเปล่ียนแปลงมากมาย ทั้งน้ีมีการใหนิ้ยามเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสูงอายไุวว้า่ ความสูงอายมีุความหมาย 
ในแง่กาลเวลา โดยพิจารณาจากสถานภาพและความสามารถท่ีจะกระท ากิจกรรมตามบทบาท            
ของบุคคล ซ่ึงบุคคลจะถูกนบัวา่สูงอาย ุเม่ือไม่สามารถท ากิจกรรมท่ีเคยท าได ้และอธิบายเพิ่มเติมวา่ 
การอธิบายและการท าความเขา้ใจกบัการสูงอายมีุหลายมุมมอง โดยเป็นการใหมุ้มมองท่ีแตกต่างกนั
ในการอธิบายการเปล่ียนแปลงท่ีพบในกระบวนการสูงอาย ุนอกจากน้ียงัมีแนวคิดเก่ียวกบั
กระบวนการสูงอาย ุและสรุปวา่การสูงอายตุอ้งศึกษาจากศาสตร์ทั้ง 3 ดา้น คือ ศาสตร์ชีวภาพ 
(Biological view) ศาสตร์ดา้นจิตวทิยา (Psychological view) และศาสตร์ดา้นสังคม (Sociological 
view) (ประนอม โอทกานนท,์ 2554, หนา้ 8-24) มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ศาสตร์ดา้นชีวภาพ (Biological view) ศาสตร์ดา้นชีวภาพอธิบายกระบวนการสูงอายุ
เป็นทฤษฏี 3 ระดบั คือ ทฤษฎีทางพนัธุกรรม ทฤษฎีอวยัวะ ทฤษฎีสรีรวทิยา 

 1.1  ทฤษฎีพนัธุกรรม (Gene theory) ซ่ึงอธิบายวา่ส่ิงมีชีวติแก่ข้ึนหรือสูงอายข้ึุน 
เพราะวา่มีการถ่ายทอดขอ้มูลท่ีผดิปกติจากนิวเคลียสของเซลล ์การถ่ายทอดขอ้มูลท่ีผดิปกติเกิดจาก
มีการเปล่ียนแปลงการถ่ายทอดรหสัปกติของ DNA กลุ่มของทฤษฎีพนัธุกรรม ประกอบดว้ย 

  1.1.1  ทฤษฎีววิฒันาการ (Evolution theory) อธิบายกระบวนการสูงอายวุา่ 
ส่ิงมีชีวติมีการเปล่ียนแปลงและมีการพฒันาตลอดเวลา ส่ิงมีชีวติแต่ละเผา่พนัธ์ุจะมียนีเป็นตวัก าหนด 
ลกัษณะเม่ือมีอายมุากข้ึน 
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  1.1.2  ทฤษฎีนาฬิกาชีวติ (Biological clock หรือ Genetic clock หรือ Programmed 
aging theory) อธิบายวา่ส่ิงมีชีวติจะมียนีเป็นตวัก าหนดอายขุยั อายขุยัของมนุษยแ์ละส่ิงมีชีวติไดถู้ก
ก าหนดไวแ้ลว้ และเรียกวา่เป็นนาฬิกาชีวติ นาฬิกาชีวติจะอยูใ่นนิวเคลียสและโพรโทพลาซึม            
ของร่างกาย 

  1.1.3  ทฤษฎีการกลายพนัธ์ุ (Somatic mutation theory) อธิบายวา่การสูงอายเุร่ิม
จากการผา่เหล่าของสารพนัธุกรรม (DNA) และท าใหอ้วยัวะและระบบต่าง ๆ เปล่ียนแปลงไป           
ส่งผลท าใหเ้กิดโรคต่าง ๆ เช่น เซลลมี์การเส่ือมหรือเซลลเ์กิดเป็นมะเร็ง เป็นตน้ การอธิบายน้ี            
แสดงในภาพท่ี 2 

 

 
 
ภาพท่ี 2  การอธิบายกระบวนการแก่ หรือกระบวนการสูงอายดุว้ยทฤษฎีการกลายพนัธ์ุ  
               (Somatic mutation theory) 
 

  1.1.4  ทฤษฎีการสะสมความผดิพลาดของเซลล์ (Error theory) อธิบายวา่                 
เม่ือส่ิงมีชีวติมีอายมุากข้ึน ร่างกายมีการสร้างโปรตีนท่ีผิดพลาดได ้ท าใหโ้ปรตีนใหม่กลายเป็น         
ส่ิงแปลกปลอมในร่างกาย ร่างกายจะสร้างอิมมูนต่อตา้นส่ิงแปลกปลอมนั้น ๆ มีผลท าใหเ้ซลล ์         
ถูกท าลาย ท าหนา้ท่ีไม่ไดต้ามปกติ และตายในท่ีสุด 
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 1.2  ทฤษฎีอวยัวะ (Organ theory) 
 กลุ่มทฤษฎีน้ีอธิบายวา่ เม่ือส่ิงมีชีวติมีอายมุากข้ึน อวยัวะต่าง ๆ ในร่างกายถูกใชง้าน

มากข้ึน จึงเกิดการเส่ือมถอยหรือเกิดการเปล่ียนแปลงของอวยัวะ และส่งผลต่อหนา้ท่ีของอวยัวะนั้น ๆ 
กลุ่มของทฤษฎีอวยัวะ ประกอบดว้ย 

  1.2.1  ทฤษฎีการเส่ือมและการถดถอย (Wear and tear theory) อธิบายวา่ 
กระบวนการสูงอายเุป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เม่ือเซลลมี์การใชง้านเซลลจ์ะผลิต
สารเหลือใช ้เช่น Lipofuscin สะสมไว ้เม่ือมีอายมุากข้ึน พบวา่ มีการสะสมท่ีหวัใจ รังไข่                   
และหน่วยประสาท (Neurons) เม่ือมีการสะสมถึงระดบัหน่ึง เซลลจ์ะท างานไม่ไดห้รือท างานลดลง 
เป็นเหตุใหเ้ซลลมี์การเส่ือมถอยและอวยัวะต่าง ๆ ท างานลดลง 

  1.2.2  ทฤษฎีระบบประสาทและต่อมไร้ท่อ (Neuroendocrine theory) ทฤษฎีอธิบาย
การท างานท่ีลดลงของระบบประสาท เช่น ปฏิกิริยาสะทอ้นกลบั (Reflex) ของผูสู้งอายุท่ีลดลง          
และความสามารถในการจ าลดลงเม่ือมีอายมุากข้ึน ส่วนการท างานลดลงของต่อมไร้ท่อ ไดแ้ก่           
การตรวจพบเบาหวานในผูสู้งอายุ เน่ืองจากร่างกายผลิตอินซูลินลดลง 

  1.2.3  ทฤษฎีภูมิคุม้กนั (Immunological theory) อธิบายวา่ เม่ือส่ิงมีชีวติอายมุากข้ึน 
อวยัวะท่ีเป็นระบบภูมิคุม้กนัของร่างกาย ไดแ้ก่ ไขกระดูก ต่อมไทมสั ระบบน ้าเหลือง ตบัมา้ม           
จะท างานลดลง สร้างภูมิคุม้กนัชนิดท าลายตนเองมากข้ึน แสดงดงัภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพท่ี 3  ทฤษฎีภูมิคุม้กนั 
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 1.3  ทฤษฎีสรีรวทิยา (Physiological theory) กลุ่มของทฤษฎีสรีรวทิยา ประกอบดว้ย 
  1.3.1  ทฤษฎีความเครียดและการปรับตวั (Stress adaptation theory) อธิบายวา่

ส่ิงมีชีวติอยูใ่นภาวะเครียดมากจะแก่เร็ว เม่ือเราอยูใ่นภาวะเครียด ร่างกายจะปรับตวัโดยจะกระตุน้
การท างานของต่อมไฮโพทาลามสัและพิทูอิทารี ท าใหมี้การหลัง่ Adrenocorticotropic hormone        
ไปกระตุน้ต่อมหมวกไต (Adrenal cortex และ Adrenal medulla) ท  าใหมี้การหลัง่ Cortisol, 
Aldosterone และ Epinephrine สารเหล่าน้ีจะเพิ่มน ้าตาลในเลือด ช่วยใหก้ารไหลเวยีนโลหิต              
รวดเร็วข้ึน การปรับตวัของร่างกายน้ีช่วยใหร่้างกายสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดใ้นภาวะเครียด 

  1.3.2  ทฤษฎีการสะสมของเสีย (Waste product accumulation) อธิบายวา่                
ถา้ร่างกายถูกใชง้านมากและนาน ร่างกายจะสะสมของเสียไวม้าก เซลลเ์ส่ือม และมีการเปล่ียนแปลง 
รูปร่าง 

  1.3.3  ทฤษฎีอนุมูลอิสระ (Free radical theory) อธิบายวา่ อนุมูลอิสระ คือ 
ส่วนประกอบทางเคมีของเซลล ์ซ่ึงเกิดจากกระบวนการท างานปกติของเซลล ์โดยโมเลกุล                
ของอนุมูลอิสระเม่ือแตกออกเป็นอิสระจะจบัโมเลกุลอ่ืนท่ีอยูข่า้งเคียง ท าใหโ้ครงสร้างและหนา้ท่ี
ของเซลลเ์ปล่ียนแปลงไป อนุมูลอิสระเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น อาหาร รังสี มลภาวะของอากาศ       
การสูบบุหร่ี ซ่ึงเม่ืออนุมูลอิสระท าปฏิกิริยาก็จะท าลายเน้ือเยือ่และอวยัวะ เป็นสาเหตุของความแก่
และการสูงอายนุัน่เอง 

  1.3.4  ทฤษฎีการเช่ือมไขว ้(Cross linkage theory) ทฤษฎีน้ีอธิบายกระบวนการแก่ 
หรือการสูงอายดุว้ยกระบวนการเปล่ียนแปลงในระดบั DNA และส่งผลกระทบต่อการท างาน            
ของร่างกาย Cross linking เป็นปฏิกิริยาเคมีท่ีเกิดข้ึน และท าให ้DNA มีการเส่ือม เป็นผลท าให ้         
เซลลต์าย 

2.  ศาสตร์ดา้นจิตวทิยา (Psychological view) ค าอธิบายดา้นจิตวทิยาไดช่้วยอธิบายเก่ียวกบั
พฤติกรรมของผูสู้งอายท่ีุเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงไม่สามารถอธิบายดว้ยปัจจยัเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง        
ทั้งพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในแต่ละวยั การเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมเป็นเร่ืองของปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของบุคคล การศึกษาปัจจยัภายในของบุคคล 
จะตอ้งเขา้ใจในเร่ืองความจ า การรับรู้ การเรียนรู้ และบุคลิกภาพของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีในผูสู้งอายุ
จะผนัแปรไปตามการเปล่ียนแปลงของโมเลกุล เซลล ์อวยัวะ และระบบต่าง ๆของร่างกาย                
ส่วนการศึกษาปัจจยัภายนอกของบุคคลนั้น ศาสตร์ดา้นจิตวทิยาอธิบายวา่เป็นการเปล่ียนแปลง         
ของพนัธุกรรมของร่างกายกบัปฏิสัมพนัธ์ท่ีร่างกายมีต่อสังคม (Social) และส่วนของสังคมนั้น          
คือ ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม และโครงสร้างสังคม โดยทฤษฎีดา้นจิตวทิยาท่ีใชอ้ธิบาย
กระบวนการสูงอายใุนปัจจุบนั (ประนอม โอทกานนท,์ 2554, หนา้ 20-21) ไดแ้ก่ 
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 2.1  Jung theories of personality ทฤษฎีน้ีเนน้การพฒันาบุคลิกภาพกบัการบรรลุ          
ความตอ้งการพื้นฐานของบุคคลในทุกช่วงชีวติ โดยเสนอวา่ เม่ือบุคคลมีวยัท่ีสูงข้ึน บุคลิกภาพ          
ของบุคคลอาจจะเปล่ียนไป คือ จากบุคลิกภาพการมีมิตรภาพ ชอบสมาคม เป็นบุคลิกภาพท่ีใชเ้วลา
กบัตนเอง 

 2.2  Developmental theories of erikson and peck อีริคสันไดอ้ธิบายพฒันกิจของบุคคล 
ตามพฒันาการชีวติตั้งแต่แรกเกิดถึงวยัสูงอายไุวท้ั้งหมด 8 ระยะ ผลลพัธ์ของพฒันกิจแต่ละระยะ 
อาจมีทั้งส าเร็จก่อให้เกิดความพึงพอใจและไม่ส าเร็จก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ ในระยะต่าง ๆ          
ของชีวติโดยเฉพาะวยักลางคน หากบุคคลมีพฒันกิจทางบวก คือ มีความใจกวา้ง เผือ่แผค่นอ่ืน          
ไม่เห็นแก่ตวั (Generatively) บุคคลจะเขา้สู่วยัสูงอายท่ีุมีความมัน่คงทางจิตใจ เห็นคุณค่าตนเอง        
และไม่ส้ินหวงัในชีวติ Peck ไดข้ยายแนวคิดของอีริคสัน ระบุพฒันกิจท่ีผูสู้งอายจุะตอ้งท าเพื่อบรรลุ
ถึงความมัน่คงในจิตใจ (Ego integrity) ไวว้า่ ในวยัสูงอายบุุคคลจะตอ้งใหค้วามส าคญัและแยกตนเอง
จากการคิด แค่เพียงการเห็นความส าคญัของตนเอง (Ego) สภาพร่างกายท่ีแปรเปล่ียนไป (Body) 
และบทบาทของตนเอง (Role) 

 2.3  Maslow's hierarchy of human needs มาสโลวอ์ธิบายความตอ้งการพื้นฐาน           
ของมนุษยเ์ป็น 5 ระดบั คือ ความตอ้งการดา้นร่างกาย ดา้นความปลอดภยั ดา้นความรัก                      
ดา้นการมีศกัด์ิศรีของตนเอง และดา้นการบรรลุสัจกาลแห่งตน และการท่ีจะบรรลุความตอ้งการ        
ในขั้นท่ีสูงสุด จะตอ้งไดรั้บความตอ้งการท่ีพึงพอใจในระดบัท่ีต ่ากวา่ก่อน และความตอ้งการเหล่าน้ี 
จะเป็นแรงขบัของการแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์

3.  ศาสตร์ดา้นสังคมวทิยา (Sociological view) ประนอม โอทกานนท ์(2554, หนา้ 22-24) 
ไดอ้ธิบายกระบวนการสูงอายไุวว้า่ ศาสตร์ดา้นสังคมวทิยาอธิบายการเปล่ียนแปลงบทบาท                
และความสัมพนัธ์ของบุคคล โดยเนน้กระบวนการปรับตวั ทฤษฎีท่ีน ามาอธิบายมีดงัน้ี 

 3.1  ทฤษฎีบทบาท (Role theory) อธิบายวา่บทบาทในสังคมของบุคคลเปล่ียนไป         
ตามวยัท่ีเพิ่มข้ึน ความสามารถของบุคคลในการปรับตวัต่อบทบาทท่ีเปล่ียนแปลงตามวยัท่ีสูงข้ึน       
คือ ตวัพยากรณ์การปรับตวัต่อการเขา้สู่วยัสูงอายขุองบุคคลนั้น ๆ 

 3.2  ทฤษฎีการถอยห่าง (Disengagement theory) ทฤษฎีน้ีอธิบายวา่บุคคลจะอยูใ่นสังคม 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นการรักษาความสมดุลทั้งร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ แต่บทบาทของคนจะลดลง              
และปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมจะลดลงเม่ืออายมุากข้ึน คือ จะปรับตวัค่อย ๆ ถอยห่างจากสังคม                 
มีการสนใจตนเองมากข้ึน การถอยหนีจากสังคมช่วยใหผู้สู้งอายปุระหยดัพลงังานของตนเอง             
และยงัเป็นการเปิดโอกาสให้ผูอ้าวุโสนอ้ยกวา่ไดแ้สดงบทบาทในสังคมมากข้ึน 
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 3.3  ทฤษฎีกิจกรรม (Activity theory) กิจกรรมในทฤษฎีน้ี หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคล
ปฏิบติัต่อเพื่อนฝงู ต่อครอบครัว และต่อสังคม กิจกรรมเหล่าน้ีเม่ือมีการปฏิบติัจะท าให้ผูสู้งอาย ุ       
ยงัรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ตนเองยงัเป็นประโยชน์ และยงัมีบทบาทต่อสังคมอยู ่ทั้ง ๆ ท่ีภาวะร่างกาย
ท าใหมี้การถอยห่างออกจากสังคม ทฤษฎีน้ีอธิบายไดว้า่การมีกิจกรรมต่อสังคมของผูสู้งอาย ุ             
จะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในชีวติ 

 3.4  ทฤษฎีการต่อเน่ือง (Continuity theory) ทฤษฎีน้ีอธิบายวา่ผูสู้งอายยุงัตอ้งการ
แสดงบทบาทในสังคม แมว้า่สังคมจะมีการเปล่ียนแปลงไป 

 3.5  ทฤษฎีต่างยคุ (Age-Stratification theory) ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีใหม่ ค  านึงถึงบุคคล
ในฐานะโครงสร้างของสังคม ผูมี้วยัในยคุสังคมต่างกนั ยอ่มมีประสบการณ์ต่างกนั ทฤษฎีช่วยให้
เขา้ใจและนิยามการสูงอายใุนบริบทของสังคม วฒันธรรม เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละยคุ รวมทั้ง
ความแตกต่างกนัในภาคส่วนต่าง ๆ ของโลก 

 3.6  ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social exchange theory) ทฤษฎีน้ีมีพื้นฐาน        
มาจากการพิจารณา Cost-Benefit model ของการมีปฏิสัมพนัธ์ในสังคม และยงัมีพื้นฐานมาจาก        
การแลกเปล่ียนในลกัษณะสมดุลในคุณค่าและประโยชน์ของการแลกเปล่ียน ผูสู้งอายอุาจถูกมองวา่ 
ใหผ้ลตอบแทนนอ้ย ไม่คุม้ค่า อยา่งไรก็ตาม คุณค่าของการแลกเปล่ียนจะบอกสถานภาพทางสังคม
ของผูแ้ลกเปล่ียน บทบาทและทกัษะของบุคคลอาจใชเ้ป็นตวัแลกเปล่ียนในสถานการณ์ท่ีสังคมนั้น 
มีความตอ้งการ เช่น พอ่แม่มีคุณค่าท าหนา้ท่ีเล้ียงดูหลานเพื่อตอบแทนใหค้นหนุ่มสาวสามารถ
ประกอบภารกิจในชีวติการงานได ้เป็นตน้ 

 3.7  ทฤษฎีความทนัสมยั (Modernization theory) ทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบายสภาพสังคม          
ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั สังคมและบทบาทของคนมีการเปล่ียนแปลงทนัสมยัข้ึน 
ผูสู้งอายอุาจกา้วไม่ทนัและถูกมองวา่ไม่มีคุณค่า อยา่งไรก็ตาม มีผูใ้หข้อ้สังเกตในทฤษฎีน้ีวา่             
ในบางสังคม เช่น ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงมีความเจริญมากยงัคงไวซ่ึ้งการยกยอ่งนบัถือผูสู้งอายุอยา่งในอดีต 

จากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุสรุปได ้3 ทฤษฏี ซ่ึงแต่ละทฤษฎีมองกระบวนการ
สูงอายแุตกต่างกนั โดย 

1.  ทฤษฎีทางชีววิทยา มองความสูงอาย ุโดยพิจารณาสาเหตุของการสูงอายุ การเปล่ียนแปลง 
ในทางเส่ือมของโครงสร้างของอวยัวะต่าง ๆ ในร่างกาย โดยพยายามอธิบายความสัมพนัธ์                
ของปฏิกิริยาเคมีในร่างกายกบักระบวนการสูงอายุ และการน าไปประยกุตข์องทฤษฎีในศาสตร์น้ี 
คือ การลดความเครียดท่ีอยูร่อบตวัมนุษย ์อาทิ อากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นพิษ การออกก าลงักาย
สม ่าเสมอเพื่อเสริมสร้างการไหลเวยีนของโลหิตในร่างกาย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ การเปล่ียนแปลง
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ทางดา้นร่างกายมีแนวโนม้ในทางเส่ือม และเม่ือร่างกายไม่แขง็แรง ยอ่มส่งผลต่อความสุข                 
ของผูสู้งอายเุช่นกนั 

2.  ทฤษฎีทางจิตวทิยา สรุปไดว้า่ผูสู้งอายจุะมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป                        
โดยพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการเปล่ียนแปลง และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นเร่ือง
ของปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของบุคคล ซ่ึงปัจจยัภายในจะเป็นการพฒันาและปรับตวั             
ของความนึกคิด ความรู้ ความเขา้ใจ แรงจูงใจ ฯลฯ ส่วนการศึกษาปัจจยัภายนอกเป็นการเปล่ียนแปลง
ของพนัธุกรรมของร่างกายกบัปฏิสัมพนัธ์ท่ีร่างกายมีต่อสังคม และส่วนของสังคม คือ ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วฒันธรรม และโครงสร้างสังคม ดงันั้น การท่ีผูสู้งอายจุะมีความสุขนั้น ข้ึนอยูก่บัภูมิหลงั
และการพฒันาทางดา้นจิตใจของผูสู้งอายุ เช่น การมีครอบครัวอบอุ่น สภาวะทางอารมณ์ มีความรัก
ต่อผูอ่ื้น มีการคน้หาความรู้สม ่าเสมอ เป็นตน้ 

3.  ทฤษฎีทางสังคมวทิยา เป็นทฤษฏีท่ีกล่าวถึงบทบาท สมัพนัธภาพ และการปรับตวั       
ในสังคมของผูสู้งอายุ รวมถึงสาเหตุท่ีท าใหผู้สู้งอายตุอ้งมีสถานภาพทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
รวมทั้งพยายามท่ีจะช่วยแนะน าใหผู้สู้งอายดุ ารงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข เช่น การเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ การเป็นอาสาสมคัร ซ่ึงจะท าใหผู้สู้งอายมีุความพึงพอใจและมีความสุขในชีวติ          
มากข้ึน ผูสู้งอายจุะมีการลดบทบาทของตนเองลง ยอมรับกบับทบาทใหม่ ๆ ได ้ผูสู้งอายุท่ีมียคุสังคม 
วฒันธรรม และเหตุการณ์ต่างกนั ยอ่มมีประสบการณ์ต่างกนั 

การจัดท าแผนระยะยาวแห่งชาติส าหรับผู้สูงอายุ 
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ประเทศไทยจดัท าแผนระยะยาวส าหรับผูสู้งอายรุวม 2 ฉบบั 

ฉบบัท่ี 1 พ.ศ. 2535-2554 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545-2564 จดัท าข้ึนโดยมีสาระส าคญั คือ การสร้าง
จิตส านึกใหค้นในสังคมตระหนกัถึงคุณค่าของผูสู้งอาย ุใหทุ้กคนตระหนกัถึงความส าคญั                 
ของการเตรียมการเขา้สู่การเป็นผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพ ด าเนินการใหผู้สู้งอายดุ ารงชีวติอยา่งมีศกัด์ิศรี 
พึ่งพาตนเอง มีคุณภาพชีวิตและหลกัประกนั ตลอดทั้งให้ประชาชน ครอบครัว ชุมชน องคก์รภาครัฐ
และเอกชนมีส่วนร่วมและปฏิบติังานอยา่งประสานและสอดคลอ้งกนัในภารกิจดา้นผูสู้งอาย ุ             
จดัแบ่งเป็น 5 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

1.  ยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพ 
ประกอบดว้ย 3 มาตรการหลกั 
 1.1  มาตรการหลกัประกนัดา้นรายไดเ้พื่อวยัสูงอายุ 
 1.2  มาตรการการใหก้ารศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 1.3  มาตรการการปลุกจิตส านึกใหค้นในสังคมตระหนกัถึงคุณค่าและศกัด์ิศรี               

ของผูสู้งอายุ 
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2.  ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอายุ 
ประกอบดว้ย 6 มาตรการหลกั 
 2.1  มาตรการส่งเสริมความรู้ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั ดูแลตนเองเบ้ืองตน้ 
 2.2  มาตรการส่งเสริมการอยูร่่วมกนัและสร้างความเขม้แขง็ขององคก์รผูสู้งอายุ 
 2.3  มาตรการส่งเสริมดา้นการท างานและการหารายไดข้องผูสู้งอาย ุ
 2.4  มาตรการสนบัสนุนผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ 
 2.5  มาตรการ ส่งเสริม สนบัสนุนส่ือทุกประเภทใหมี้รายการเพื่อผูสู้งอายุ                     

และสนบัสนุนใหผู้สู้งอายไุดรั้บความรู้ และสามารถเขา้ถึงข่าวสารและส่ือ 
 2.6  มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้สู้งอายมีุท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม            

ท่ีเหมาะสมและปลอดภยั 
3.  ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ 
ประกอบดว้ย 4 มาตรการหลกั 
 3.1  มาตรการคุม้ครองดา้นรายได ้
 3.2  มาตรการหลกัประกนัดา้นคุณภาพ 
 3.3  มาตรการดา้นครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง 
 3.4  มาตรการระบบบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 
4.  ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายรุะดบัชาติ                 

และการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ 
ประกอบดว้ย 2 มาตรการหลกั 
 4.1  มาตรการการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายรุะดบัชาติ 
 4.2  มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ 
5.  ยทุธศาสตร์ดา้นการประมวลและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายแุละการติดตาม

ประเมินผลการด าเนินการตามแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ 
ประกอบดว้ย 4 มาตรการหลกั 
 5.1  มาตรการสนบัสนุนและส่งเสริมใหห้น่วยงานวิจยัด าเนินการประมวลและพฒันา

องคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายท่ีุจ  าเป็นส าหรับการก าหนดนโยบายและการพฒันาการบริการ                      
หรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูสู้งอายุ 

 5.2  มาตรการสนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษาวจิยัดา้นผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบาย การพฒันาการบริการ และการส่งเสริมใหผู้สู้งอายสุามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งเหมาะสม 
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 5.3  มาตรการด าเนินการใหมี้การติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผูสู้งอายุ
แห่งชาติท่ีมีมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 

 5.4  มาตรการพฒันาระบบขอ้มูลทางดา้นผูสู้งอายใุหเ้ป็นระบบและทนัสมยั 
ปัจจัยชีวติทีสุ่ขสมบูรณ์ของผู้สูงอายุ 
ประนอม โอทกานนท ์(2554, หนา้ 45) ชีวติท่ีสุขสมบูรณ์เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั มีค่า 

และมีความหมายอยา่งยิง่ ผูสู้งอายทุ่านใดมีชีวติท่ีสุขสมบูรณ์ ผูสู้งอายทุ่านนั้นก็คือ ผูสู้งอายท่ีุมี
คุณภาพ คือ ชีวติท่ีผูสู้งอายมีุความพึงพอใจ ใชศ้กัยภาพ และพึ่งพาตนเองมากท่ีสุด โดยมีองคป์ระกอบ 
และตวัช้ีวดั 4 ประการ ดงัแสดงในแผนภาพ 4 องคป์ระกอบชีวติท่ีสุขสมบูรณ์ของผูสู้งอายไุทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4  องคป์ระกอบชีวติท่ีสุขสมบูรณ์ของผูสู้งอายไุทย 
 

องคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบ มีนิยามดงัน้ี 
องคป์ระกอบ 1 ดา้นร่างกาย 
หมายถึง การพฒันาพลงัทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืม         

การออกก าลงักาย การพกัผอ่นนอนหลบั และการขบัถ่าย 
องคป์ระกอบ 2 ดา้นจิตใจ อารมณ์ และจิตวิญญาณ 
หมายถึง การพฒันาพลงัดา้นจิตใจและจิตวญิญาณ ไดแ้ก่ การมีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง 

คนอ่ืน การตระหนกัและยอมรับความรู้สึกของผูอ่ื้น การมีกิจกรรมทางศาสนาและงานอดิเรก            
การมีชีวติอยา่งมีเป้าหมาย มีสติ รู้จกัแบ่งเวลา อดทนอดกลั้นต่อภาวการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ยอมรับ
ค่านิยมและความเช่ือของคนอ่ืน 

ชีวติท่ีสุขสมบูรณ์ 
1.  พึงพอใจในชีวติ 
2.  ใชศ้กัยภาพพึ่งพาตนเอง 
3.  ชีวติอิสระ 
 ร่างกาย จิตใจ อารมณ์  

จิตวญิญาณ 

เศรษฐกิจ 

สงัคม 
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องคป์ระกอบ 3 ดา้นสังคม 
หมายถึง การพฒันาทกัษะชีวติและปฏิสัมพนัธ์ในสังคม ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพท่ีดี                

ในครอบครัว ในสังคม การมีส่วนร่วมกิจกรรมในสังคมและในชุมชน เนน้ทกัษะการพึ่งพาซ่ึงกนั
และกนั 

องคป์ระกอบ 4 ดา้นเศรษฐกิจ 
หมายถึง การพฒันาเศรษฐกิจของตนเองใหพ้อเพียงและย ัง่ยนื สามารถพึ่งพาตนเองได ้

เนน้การเก็บออม การมีรายได ้การใชจ่้ายพอเหมาะส าหรับตนเอง และการมีท่ีอยูอ่าศยัของตนเอง 
ปรีชา อุปโยคิน (2541, หนา้ 216) ไดจ้  าแนกความสุขและการมีชีวติท่ีดีของผูสู้งอายไุว ้     

5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1.  การมีทรัพยสิ์นเงินทอง การมีทรัพยสิ์นเงินทองจะสามารถซ้ือความสุขได ้                    

ท  าใหค้วามเป็นอยูดี่ข้ึน สามารถซ้ือหาส่ิงท่ีตอ้งการ การมีเงินจะช่วยใหส้บายใจ มีเงินซ้ืออาหาร 
เส้ือผา้ และส่ิงท่ีจ  าเป็น ยิง่เป็นผูสู้งอายซ่ึุงไม่สามารถท างานไดแ้ลว้ ถา้ลูกหลานมีเงินก็อาจช่วยเหลือ
เก้ือกูล เพราะตนเองไม่สามารถท างานหาเงินไดเ้หมือนแต่ก่อน นอกจากจะมีเงินไวใ้ชจ่้ายแลว้           
เงินทองยงัจ าเป็นส าหรับไวท้  าบุญท าทาน 

2.  การท าจิตใจให้เป็นสุข ส่ิงท่ีจะท าใหมี้ความสุขไดน้ั้นอยูท่ี่จิตใจเป็นส าคญั การมีความสุข 
ไม่ใช่อยูท่ี่เงินทอง แต่ข้ึนอยูก่บัความผกูพนักบัครอบครัว ลูกหลาน การดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด
จากคนในครอบครัว 

3.  การไดเ้ขา้วดัท าบุญท าทาน ผูสู้งอายเุช่ือวา่การไดเ้ขา้วดัท าบุญท าทานรักษาศีล             
เป็นความสุขท่ีแทจ้ริง นอกจากนั้นยงัเป็นสถานท่ีนดัพบของคนรุ่นราวคราวเดียวกนั 

4.  การมีสุขภาพท่ีดี นบัเป็นความปรารถนาอีกประการหน่ึงท่ีส าคญัท่ีผูสู้งอายเุช่ือวา่ 
สุขภาพเป็นปัจจยัท่ีท าใหมี้ความสุข การมีสุขภาพดีก็จะท าใหจิ้ตใจดีไปดว้ย การจะมีความสุข            
ในเร่ืองสุขภาพนั้น ผูสู้งอายไุดล้  าดบัความส าคญั เช่น การตอ้งมีอากาศดี กินอาหารท่ีเป็นประโยชน์, 
ออกก าลงักายบา้งเล็กนอ้ย, ดูแลสุขภาพใหแ้ขง็แรง กินยาบ ารุงร่างกาย, หลีกเล่ียงโรคต่าง ๆ              
อยา่ใหเ้ป็นโรค, ไม่ฟุ้งซ่าน กินใหพ้อดี นอนหลบัพกัผอ่นเตม็ท่ี, ท าจิตใจใหเ้บิกบาน มองโลกในแง่ดี 

5.  การมีความเหมาะสมอนัเน่ืองจากปัจจยัอ่ืน การจะมีความสุขไดก้็ควรตอ้งออกไป
พบปะสังสรรคก์บัเพื่อน ๆ ร่วมกิจกรรมทางสังคม ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ก่ผูอ่ื้น 
ช่วยเหลือผูอ่ื้นเท่าท่ีท าได ้ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ การปฏิบติัตวัให้เหมาะสมกบัวยั ท าความดี
และเป็นตวัอยา่งแก่ลูกหลานก็จะมีความสุข 

สรุปไดว้า่ การเปล่ียนแปลงทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ เป็นส่ิงท่ีผูสู้งอายุ
ตอ้งมีการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงให้ได ้เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
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ฉะนั้น ถา้บุคคลท่ีจะกา้วเขา้สู่วยัสูงอายสุามารถเตรียมการในส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นไดต้ั้งแต่วยัตน้           
ก็จะเป็นวธีิการท่ีดีท่ีจะป้องกนักบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้และสร้างความสุขให้กบัผูสู้งอาย ุ

นกัวชิาการต่างประเทศ (Williamson, 1931, p. 124 อา้งถึงใน กิตติภพ พนัธ์ุอ ่า, 2551)       
ไดท้  าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของผูสู้งอายใุนประเทศต่าง ๆ ท่ีมีความแตกต่างกนั
ทางวฒันธรรม เศรษฐกิจ และสังคม จาก 71 ประเทศ ไดข้อ้สรุปถึงความตอ้งการขั้นพื้นฐาน               
ของผูสู้งอายไุวด้งัน้ี คือ 

1.  ความตอ้งการท่ีจะมีชีวติอยูใ่หย้นืยาวท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยไม่ปรารถนาท่ีจะพบ
กบัความทุกขท์รมาน ปัญหาต่าง ๆ หรือความขาดแคลนต่าง ๆ ในการด ารงชีวิต หรือตอ้งการ            
ท่ีจะมีชีวติอยูจ่นกวา่ความตายจะเขา้มาถึง 

2.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการพกัผอ่นในสภาพท่ีดีกวา่ และเป็นเวลามากข้ึนกวา่เดิม       
โดยถอนตวัเองออกจากสภาพการงานท่ีซ ้ าซากจ าเจและสภาพความเหน่ือยอ่อนของร่างกาย 

3.  ความตอ้งการท่ีจะรักษาหรือคงไวซ่ึ้งความภาคภูมิใจต่าง ๆ ท่ีตนเคยไดรั้บการยอมรับ
จากครอบครัวและสังคม หรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีตนเองเคยมีอยูใ่นขณะท่ีอยูใ่นวยักลางของชีวิต เช่น             
การมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง ความช านาญต่าง ๆ ความเป็นเจา้ของ สิทธิและอ านาจ หรืออิทธิพล
ต่าง ๆ ท่ีตนเคยมี หรือเคยไดรั้บ 

4.  ความตอ้งการท่ีจะคงอยูใ่นการไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติแทนท่ีจะมี
บทบาทเป็นเพียงผูป้ฎิบติัตาม หรือมีบทบาทเป็นผูใ้หป้รึกษาและใหค้  าแนะน าเท่านั้น การมีโอกาส
ไดเ้ขา้ร่วมท ากิจกรรมท่ีน่าสนใจในกลุ่มจะเป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุน้ใหผู้สู้งอายเุกิดความพึงพอใจ 
ภาคภูมิใจในตนเอง และสามารถแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.  ความตอ้งการท่ีจะปลดตวัเองออกจากวถีิการด าเนินชีวิตท่ีสับสน วุน่วาย ซ่ึงตอ้งผจญ
กบัการแข่งขนัแก่งแยง่ชิงดีกนั ซ่ึงเรียกร้องเวลา เกียรติยศ ช่ือเสียง และความสะดวกสบายต่าง ๆ        
ไปจากเขา 

ในความเห็นของนกัวชิาการคนน้ี หากเปรียบเทียบกบัความตอ้งการของประชาชนทัว่ไป
ตามแนวคิดของ Maslow แลว้ ความตอ้งการของผูสู้งอายุจะเนน้หนกัความตอ้งการระดบัสูง              
ซ่ึงเป็นเร่ืองของจิตใจและสังคมมากกวา่ในเร่ืองปัจจยั 4 ในขณะเดียวกนั นกัวชิาการสังคมสงเคราะห์ 
ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุโดยสรุปจากความคิดเห็นของนกัวชิาการต่าง ๆ 
วา่ควรจะครอบคลุมเร่ืองเก่ียวกบั 

1.  ชีวติการท างาน (Professional life) 
2.  ความรู้สึกทางอารมณ์ (Sentimental life) 
3.  ชีวติครอบครัว (Family life) 
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4.  ชีวติสังคม (Social life) 
5.  การใชเ้วลาวา่ง (Leisure activities) 
ความตอ้งการเหล่าน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ เป็นความตอ้งการของบุคคลท่ีมีความเจริญในวฒิุภาวะแลว้ 

เพราะครอบคลุมทั้งการมีความส าเร็จและโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ความตอ้งการท่ีจะมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกในครอบครัว ความตอ้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม 
รวมทั้งการด าเนินชีวิตเพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและสังคมอีกดว้ย ซ่ึงจะเห็นวา่แนวความคิดน้ี 
มิไดแ้ตกต่างจากนกัวชิาการคนแรกเท่าใดนกั ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ผูสู้งอายมีุความตอ้งการท่ีเนน้หนกั 
ทางจิตใจและสังคมมากกวา่ดา้นร่างกาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของสหประชาชาติในเร่ือง            
ของแนวคิดดา้นการพฒันา ท่ีนอกจากจะเป็นการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตใจและสังคมแลว้ 
ยงัเป็นการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรตามความรู้ความสามารถอีกดว้ย 

Kuypers & Bangtson citied in World (1984 อา้งถึงใน กิตติภพ พนัธ์ุอ ่า, 2551)                  
ไดใ้หค้วามคิดเห็นไว ้3 ประการ คือ 

1.  ผูสู้งอายตุอ้งการไดรั้บสิทธิ เสรีภาพ และอิสรภาพ ซ่ึงในบางคร้ังส่ิงเหล่าน้ีไดผ้กูติด
กบัค่านิยมทางศีลธรรมจรรยา อนัเป็นจุดอ่อนท่ีท าใหผู้สู้งอายไุม่สามารถแสดงบทบาทได ้                
ตามความตอ้งการ 

2.  ผูสู้งอายตุอ้งการในการไดรั้บการส่งเสริมและการพฒันาความสามารถ เพื่อให้ตนเอง
สามารถด าเนินชีวติต่อไปไดอ้ยา่งมีคุณค่าและมีความสุข 

3.  ผูสู้งอายุตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นการส่งเสริมความสามารถในการแกปั้ญหา 
ของตนมากกวา่การจดัหาบริการทางดา้นอ่ืน ซ่ึงก็หมายถึง ความตอ้งการในการไดรั้บการพฒันา
ศกัยภาพของตนในการด าเนินชีวติ 

สรุป ความตอ้งการจ าเป็นของผูสู้งอายุ หมายถึง การท่ีผูสู้งอายไุดรั้บปัจจยั 4                     
ในการด าเนินชีวิตอยา่งครบถว้น มีความปลอดภยัในการด าเนินชีวิตในดา้นต่าง ๆ เช่น ไดรั้บสวสัดิการ
ดา้นการแพทย ์เป็นตน้ การไดรั้บความรักความเห็นใจจากสังคมและคนรอบขา้ง การไดรั้บ                
ความยอมรับนบัถือจากสังคม จนถึงการไดบ้รรลุเป้าหมายความมุ่งหวงัของชีวิต 

แนวคิดพืน้ฐานในการจัดบริการสวสัดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
ตามแผนปฏิบติัการระยะยาวระหวา่งประเทศ วา่ดว้ยผูสู้งอายขุองสหประชาชาติ               

มีขอ้มติส าหรับประเทศสหประชาชาติ สมาชิกน าไปพิจารณาด าเนินการจดัการบริการสวสัดิภาพ
ตามความเหมาะสมของแต่ละประเทศ รวม 62 ขอ้เสนอดว้ยกนั ซ่ึงแผนปฏิบติัการน้ีจะสอดคลอ้ง
กบัแผนปฏิบติัการของภูมิภาคและของแต่ละประเทศ 
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สาระส าคญัของขอ้เสนอประกอบดว้ย 2 ประการ คือ (สวง พกฤษณ์, 2529, หนา้ 9-10 
อา้งถึงใน กิตติภพ พนัธ์ุอ ่า, 2551) 

1.  แนวคิดดา้นมนุษยธรรม ซ่ึงหมายถึง ผูสู้งอายคุวรไดรั้บความช่วยเหลือตามหลกั
มนุษยธรรมและความตอ้งการ ไดแ้ก่ 

 1.1  สุขภาพอนามยัและโภชนาการ และการมีมาตรการป้องกนัเก่ียวกบัโรคในผูสู้งอาย ุ
และป้องกนัความพิการ 

 1.2  ท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม ควรใหผู้สู้งอายไุดอ้ยูอ่าศยัในบา้นของตนเองอยา่ง
มีอิสระมากท่ีสุด การสร้างท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายคุวรจะพิจารณาให้เหมาะสมกบัสภาพผูสู้งอาย ุ
ควรมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกใหพ้อเพียง โดยเฉพาะผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาทางการเคล่ือนไหว            
และผูสู้งอายท่ีุพิการ นอกจากนั้นควรมีการประสารงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หน่วยงาน       
ท่ีปฏิบติังานดา้นบริการ สังคม อนามยั วฒันธรรม งานดา้นพกัผอ่นหยอ่นใจ การคมนาคม เป็นตน้ 

 1.3  ครอบครัว ควรสนบัสนุนส่งเสริมใหค้รอบครัวมีบทบาทในการดูแลผูสู้งอาย ุ
นอกจากน้ีรัฐบาลและองคก์ารเอกชนควรจะจดัใหมี้มาตรการหรือบริหารในการสนบัสนุนครอบครัว 
ท่ีเล้ียงดูผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่า 

 1.4  สวสัดิการสังคม การให้บริการดา้นน้ีควรจะมีเป้าหมายท่ีเสริมสร้างและคงไว ้       
ซ่ึงบทบาทท่ีเป็นประโยชน์ของผูสู้งอายใุนสังคมใหม้ากท่ีสุดท่ีจะท าให ้รวมทั้งการสนบัสนุน            
ใหก้ลุ่มเยาวชนและอาสาสมคัรต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมส าหรับผูสู้งอาย ุ                  
หรือการจดักิจกรรมร่วมกบัผูสู้งอาย ุโดยท่ีรัฐบาลตอ้งพยามยามยกเลิกกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรค
ในการด าเนินงานน้ี 

 1.5  ความมัน่คงทางรายไดแ้ละการจา้งงาน รัฐควรมีหลกัประกนัรายไดข้ั้นต ่าส าหรับ   
ผูสู้งอาย ุซ่ึงอาจจะด าเนินการโดยการออกกฎหมายประกนัสังคม หรือมาตรการอ่ืน ๆ นอกจากน้ี 
ควรจะมีการร่วมมือระหวา่งรัฐบาลกบันายจา้ง องคก์ารลูกจา้ง หรือคนงาน เพื่อจดัท ามาตรการ
สนบัสนุนใหค้นสูงอายไุดป้ฏิบติัการต่อไปภายใตส้ภาพการท่ีเหมาะสมและมีความมัน่คง 

 1.6  การศึกษา ควรจดัใหมี้โครงการศึกษาท่ีใหผู้สู้งอายเุป็นครู หรือเป็นผูถ่้ายทอด
ความรู้ต่าง ๆ วฒันธรรม ประเพณี ศีลธรรม ควรจะกระตุน้ใหมี้การศึกษาส าหรับผูใ้หญ่ในทุกระดบั 
รวมทั้งในระดบัมหาวทิยาลยั นอกจากนั้นควรจะตอ้งใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนทัว่ไป ตั้งแต่เยาว์
จนถึงผูสู้งอายถึุงกระบวนการชราภาพและวธีิการเตรียมตวัเพิ่มรับกบัวยัผูสู้งอายแุละการใชเ้วลา        
ใหเ้กิดประโยชน์ 

2.  แนวคิดดา้นพฒันา หมายถึง บทบาทของผูสู้งอายใุนกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจ        
และสังคม ซ่ึงรัฐบาลจะตอ้งรับผดิชอบในการท าใหค้วามสูงอายมีุผลในทางลบนอ้ยท่ีสุด                   
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ต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม รวมทั้งในเร่ืองของการส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุบทบาท                     
ในดา้นการพฒันาประเทศโดยส่วนรวมดว้ย 

จากแผนปฏิบติัการระหวา่งประเทศวา่ดว้ยผูสู้งอายท่ีุกล่าวมาแลว้นั้น ท าใหเ้กิดแนวทาง
ในการด าเนินการช่วยเหลือผูสู้งอาย ุซ่ึงไดแ้ก่ การช่วยเหลือผูสู้งอายใุนรูปแบบสถานสงเคราะห์นั้น 
ควรจะเป็นทางเลือกสุดทา้ย ในเม่ือการช่วยเหลือวธีิอ่ืน ๆ ไม่สัมฤทธิผล ครอบครัวยงัตอ้งการ
สถาบนัส าคญัส าหรับผูสู้งอายไุปอีก แมใ้นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ควรจะตอ้งใหค้วามส าคญัมากยิง่ข้ึน 
ในเร่ืองของบทบาทของผูสู้งอายตุ่อครอบครัวและสังคม และสิทธิพื้นฐาน ตลอดจนบริการ               
อนัเท่าเทียมกนัระหวา่งผูสู้งอายเุพศชายและเพศหญิง เป็นตน้ 

ส าหรับประเทศไทยไดข้านรับแผนปฏิบติัการดงักล่าวเป็นอยา่งดี กล่าวคือ รัฐบาลไดเ้กิด
แนวทางในการพฒันาผูสู้งอายุในรูปแบบต่าง ๆ กนั โดยมีแนวคิดพื้นฐานต่อผูสู้งอายใุนปัจจุบนัดงัน้ี 
คือ (ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย,ุ 2555) 

1.  ผูสู้งอายไุดท้  าประโยชน์แก่สังคมในฐานะ “ผูใ้ห”้ มากกวา่คร่ึงชีวติแลว้ จึงควรไดรั้บ
ผลตอบสนองในฐานะเป็น “ผูรั้บ” จากสังคม โดยเฉพาะความชอบธรรมในสิทธิมนุษยชนท่ีพึงมี       
ทั้งในดา้นสุขภาพอนามยั การศึกษา ความมัน่คงทางรายได ้สังคม วฒันธรรม และสวสัดิการสังคม 

2.  ผูสู้งอายยุงัมีความรู้ ความสามารถ พลงัความคิด โดยเฉพาะประสบการณ์ท่ีควรน ามาใช้ 
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคมไดอี้กมากมาย และการสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้สู้งอายยุงัคงมีบทบาท         
มีส่วนร่วมในสังคมนั้น นอกจากจะท าใหผู้สู้งอายไุม่วา้เหว ่โดดเด่ียว เห็นชีวิตมีคุณค่าแลว้                
ยงัจะช่วยใหผู้สู้งอายสุามารถปรับตวัให้เขา้กบัความเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ไดด้ว้ย 

3.  ผูสู้งอายจุะสามารถเตรียมตวัท่ีจะใชชี้วติในวยัผูสู้งอายอุยา่งมีคุณภาพไดเ้พียงไรนั้น 
ยอ่มข้ึนกบัผลของขบวนการอนัต่อเน่ืองมาแต่วยัเด็ก ในการพฒันาความพร้อมในดา้นต่าง ๆ เช่น 
สุขภาพอนามยัทางกายและจิต การศึกษา การประกอบอาชีพ รวมทั้งการมีส่วนร่วมในสังคม              
ของแต่ละบุคคล 

4.  ผูสู้งอายคุวรจะไดอ้ยูก่บัครอบครัวอยา่งอบอุ่น ไดรั้บความเคารพนบัถือและการดูแล
เอาใจใส่จากลูกหลาน และควรลดความส าคญัในบทบาทของผูห้ารายไดม้าเล้ียงครอบครัวลง 

5.  ผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถพึ่งพาตนเองได ้และไม่ไดรั้บการคุม้ครองดูแลจากครอบครัว       
ไม่วา่จะดว้ยเหตุใดก็ตาม ควรจะไดรั้บการปกป้องดูแลจากสังคม 

6.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บข่าวสารขอ้มูล รวมทั้งค  าแนะน าวธีิการป้องกนัและรักษาสุขภาพ
อนามยัของตนเอง และในกรณีท่ีเจบ็ป่วยควรจะไดรั้บการดูแลรักษาพยาบาล นอกจากน้ียงัควร
ไดรั้บข่าวสารท่ีเก่ียวกบัความเปล่ียนแปลงของสังคมและส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั เพื่อให้ผูสู้งอายุ
สามารถปรับตนเองให้เขา้กบัสภาพความเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ได ้
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ข้อมูลผู้สูงอายุในเขตเมืองพทัยา 
เมืองพทัยาเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษในเขตจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงพทัยา

แบ่งเป็น 4 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลนาเกลือ ต าบลหนองปรือ ต าบลหว้ยใหญ่ ต าบลหนองปลาไหล 
จ านวนชุมชนทั้งหมดมี 42 ชุมชน มีประชากรรวมทั้งส้ิน 112,626 คน เป็นประชากรชาย 51,944 คน 
ประชากรหญิง 60,682 คน และประชากรผูสู้งอาย ุ9,372 คน (ฝ่ายทะเบียนและบตัรประชาชน            
ส านกัปลดัเมืองพทัยา, 2557) 

บทบาทอ านาจหนา้ท่ีพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ              
ดา้นการสงเคราะห์ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (10) ก าหนดให้
เทศบาลเมืองพทัยาและองคก์รบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการสังคมสงเคราะห์และการพฒันา 
คุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาสอ่ืน ๆ ผูสู้งอายใุนฐานะท่ีเป็นกลุ่มคนท่ียงัไม่มี            
ความมัน่คงในการด ารงชีพเพียงพอและยงัประสบปัญหา ทั้งปัญหาเร่ืองสุขภาพ ปัญหาทางเศรษฐกิจ 
อนัเน่ืองมาจากการขาดรายได ้ปัญหาการอยูอ่าศยั เป็นตน้ การท่ีผูสู้งอายปุระสบปัญหาต่าง ๆ มากมาย 
จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการสงเคราะห์เพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของผูสู้งอาย ุรวมถึงพฒันา
ผูสู้งอายใุหมี้ความสามารถมีศกัยภาพสูงข้ึน 

เมืองพทัยาและจงัหวดันนทบุรีไดเ้ป็นพื้นน าร่องในการด าเนินการจดัตั้งโครงการเมือง      
ท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอาย ุ(Age-friendly cities) ในปี พ.ศ. 2557 ข้ึน ซ่ึงเป็นภาคีเครือข่ายระหวา่ง             
กรมอนามยั ซ่ึงเมืองพทัยาไดเ้ตรียมความพร้อมท่ีจะรองรับและปรับภูมิทศัน์พื้นท่ีต่าง ๆ ในเขต         
เมืองพทัยา เพื่ออ านวยความสะดวก ใหบ้ริการ โดยค านึงถึงความปลอดภยัแก่ผูสู้งอาย ุและท าให้
พทัยาเป็นเมืองน่าอยูส่ าหรับประชาชนทุกเพศทุกวยัอีก ส าหรับ Age-friendly cities เมืองท่ีเป็นมิตร
กบัผูสู้งอายนุั้น แมจ้ะเนน้ท่ีผูสู้งอาย ุแต่จุดมุ่งหมายหลกั คือ เมืองท่ีเป็นมิตรกบัทุกกลุ่มวยั                 
โดยมีองคป์ระกอบ 8 ประการ ดงัน้ี 

1.  อาคารสถานท่ีและบริเวณภายนอก (Outdoor space and buildings) 
2.  ระบบขนส่งและยานพาหนะ (Transportation) 
3.  ท่ีอยูอ่าศยั (Housing) 
4.  การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม (Social participation) 
5.  การใหค้วามเคารพและการยอมรับ (Respect and social inclusion) 
6.  การมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการจา้งงาน (Civic participation and employment) 
7.  การส่ือสารและขอ้มูลสารสนเทศ (Communication and information) 
8.  การบริการชุมชนและการบริการสุขภาพ (Community support and health services) 
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ปัจจุบนัทัว่โลกมี Age-friendly cities ทั้งหมด 23 ประเทศ กรมอนามยักระทรวงสาธารณสุข 
จะขยายเครือข่ายใหค้รอบคลุมไปทัว่ประเทศ โดยในล าดบัต่อไปจะด าเนินการท่ีเทศบาลนคร
นครสวรรค ์เทศบาลนครเชียงใหม่ ฯลฯ เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีของผูสู้งอายใุนอนาคตต่อไป (ส านกั
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองพทัยา, 2557) 

ผูสู้งอายใุนเขตเมืองพทัยาไดรั้บการดูแลจากฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ ส านกัการสาธารณสุข 
เมืองพทัยา ท าหนา้ท่ีในการจดัอบรม จดักิจกรรม จ่ายเบ้ียยงัชีพ และจดัท าโครงการต่าง ๆ               
ใหแ้ก่ชมรมผูสู้งอายแุละผูสู้งอายทุัว่ไป เพื่อเป็นการส่งเสริมสุขภาพใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพท่ีดี           
เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถพึ่งพาตนเองได ้เป็นผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย 
และจิตใจ มีความสุขตามอตัภาพของตนเอง มองโลกในแง่ดี สามารถดูแลตนเองได ้เม่ือเกิดภาวะ
เจบ็ป่วย อาทิเช่น 

1.  โครงการส่งเสริมสุขภาพและพฒันาผูสู้งอายเุมืองพทัยา ซ่ึงจะมีกิจกรรมหลกั ๆ           
คือ การสวดมนตไ์หวพ้ระ, ใหค้วามรู้ดา้นวชิาการในเร่ืองต่าง ๆ, การออกก าลงักาย และยงัมีการจดั
กิจกรรมในวนัส าคญัต่าง ๆ เช่น กิจกรรมวนัพอ่แห่งชาติ 

2.  โครงการอบรมปฏิบติัธรรมพฒันาจิตส าหรับผูสู้งอาย ุจะมีการจดัอบรมการเจริญ         
สติภาวนา น าผูสู้งอายอุบรมธรรมะ 

3.  จดักิจกรรมจดังานวนัผูสู้งอายแุห่งชาติ กิจกรรมรดน ้าขอพรจากผูสู้งอาย ุกิจกรรม        
นนัทนาการ การประกวดหญิง-ชาย งามตามวยั 

4.  โครงการพฒันาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน จดักิจกรรมการแข่งขนักีฬาเปตอง
สาน 3 วยั เพื่อใหผู้สู้งอายไุดร่้วมกิจกรรมกบักลุ่มวยัอ่ืน ๆ คือ วยัเรียน และวยัท างาน 

5.  โครงการตรวจสุขภาพผูสู้งอายเุมืองพทัยา 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาผูสู้งอาย ุซ่ึงสามารถ

สรุปไดด้งัน้ี 
ศรินยา สุริยะฉาย (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินผลความตอ้งการจ าเป็นในการส่งเสริม

คุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนต าบลบางไทรป่า อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงค์           
เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุรวมถึงการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของผูสู้งอาย ุ
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 661 คน สุ่มตวัอยา่ง           
ดว้ยวธีิแบบแบ่งชนชั้นตามสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย สถิติท่ีใช ้               
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย                   
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และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิ Priority needs index (PNI) เพื่อหาระดบั
ความตอ้งการจ าเป็น ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการทางกายภาพ เช่น การบ ารุงร่างกาย                  
และออกก าลงักายมีมากเป็นอนัดบัแรก มีการตรวจสุขภาพและเฝ้าระวงัเป็นอนัดบัสอง                     
และดา้นการมีเงินเพียงพอต่อการใชจ่้ายเป็นอนัดบัท่ีสาม ส่วนการมีเคร่ืองนุ่งห่มอยา่งเพียงพอ           
เป็นอนัดบัสุดทา้ย ดา้นความมัน่คงปลอดภยัและความเป็นอยูอ่ยา่งเพียงพอมีมากเป็นอนัดบัแรก 
ดา้นการมีอาชีพต่อการด ารงชีวติเป็นอนัดบัสอง และดา้นรายไดมี้ความมัน่คงและต่อเน่ือง                 
เป็นอนัดบัท่ีสาม ส่วนดา้นความสามคัคีของบุคคลในครอบครัวและเพื่อนบา้นเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
ดา้นความรักความอบอุ่นมีมากเป็นอนัดบัแรก ดา้นการไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนบา้น                
เป็นอนัดบัสอง และดา้นการมีโอกาสพบปะสังสรรคก์บัญาติและเพื่อนเป็นอนัดบัสาม ดา้นการให้
ความรักแก่ผูอ่ื้นเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดา้นการยอมรับจากบุคคลในครอบครัว มีมากเป็นอนัดบัแรก        
มีความภาคภูมิใจในตนเองเป็นอนัดบัท่ีสอง บุคคลรอบขา้งยอมรับวา่มีคุณค่าเป็นอนัดบัท่ีสาม          
เป็นท่ีพึ่งของบุตรหลานเป็นอนัดบัสุดทา้ย ตอ้งการแสวงหาตนเองหรือบทบาททางสังคมมีมาก        
เป็นอนัดบัแรก เม่ือมีปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอนัดบัท่ีสอง การเลือกท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ตามปรารถนาเป็นอนัดบัท่ีสาม และยอมรับความชราภาพของตนเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

วไิลพร ข าวงษ,์ จตุพร หนูสวสัด์ิ, วรารัตน์ ประทานวรปัญญา และวดิาภา ศิริปัญญา. 
(2554) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุการวจิยัคร้ังน้ี เป็นวิจยัเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติและความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
คุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนต าบลบางกร่าง อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูสู้งอาย ุ        
ท่ียนิดีตอบแบบสอบถามการวจิยัและเขา้ร่วมโครงการบริการวชิาการ จ านวน 345 คน เคร่ืองมือ           
ท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามความสามารถในการท า
กิจวตัรประจ าวนั และแบบวดัคุณภาพชีวติขององคก์ารอนามยัโลก ชุดยอ่ ฉบบัภาษาไทย 
(WHOQOl_BREF_THAI) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม ในช่วงของ             
การลงทะเบียนและกิจกรรมการคดักรองสุขภาพเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะใหค้วามรู้และค าปรึกษา ในการดูแล
สุขภาพในโครงการบริการวิชาการ วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลและความสามารถในการท ากิจวตัร
ประจ าวนั โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ในส่วนของขอ้มูลคุณภาพชีวิตใชส้ถิติเชิงพรรณนา Chi-square 
และ Spearman rank correlation coefficient 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนคุณภาพชีวติโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง        
คิดเป็นร้อยละ 66.1 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกองคป์ระกอบมีคะแนนคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยดา้นร่างกาย คิดเป็นร้อยละ 75.7 ดา้นจิตใจ ร้อยละ 53.7 ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
ร้อยละ 66.0 และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ร้อยละ 62.6 ตามล าดบั และพบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ
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สมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และฐานะการเงิน มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ผลการวจิยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนช่วยเหลือ
และส่งต่อกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งไดแ้นวทางในการใหบ้ริการวชิาการโดยการใหค้วามรู้
และค าแนะน าในการดูแลสุขภาพท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ เพื่อใหผู้สู้งอายมีุคุณภาพชีวติ
ท่ีดียิง่ข้ึน 

อุทุมพร ศตะกูรมะ (2556) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุ             
ต  าบลบ่อโพธ์ิ อ าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความตอ้งการ
สวสัดิการสังคม และเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุต าบลบ่อโพธ์ิ 
อ าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประชากร ไดแ้ก่ ผูสู้งอายตุ  าบลบ่อโพธ์ิ อ าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก 
848 คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 272 คน ไดม้าโดยการสุ่มอยา่งมีระบบ (Systematic random sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใชก้ารการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check list) และแบบประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยถามความตอ้งการสวสัดิการสังคม         
7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นสุขภาพอนามยั 2) ดา้นการศึกษา 3) ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 4) ดา้นการมีงานท า               
5) ดา้นความมัน่คงทางรายได ้6) ดา้นนนัทนาการ และ 7) ดา้นบริการสังคมทัว่ไป การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ (t-test) (Independent 
simile t-test) และ ค่า F-test (One-way ANOVA) ผลการวจิยัพบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ของผูสู้งอายโุดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการ           
ดา้นการมีงานท า มีรายไดแ้ละสวสัดิการแรงงานมากท่ีสุด ดา้นอ่ืน ๆ นั้น ผูสู้งอายมีุความตอ้งการ
แรงงานมากท่ีสุด ดา้นอ่ืน ๆ นั้น ผูสู้งอายมีุความตอ้งการระดบัมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบ พบวา่ 
ผูสู้งอายท่ีุมีเพศและสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมไม่แตกต่างกนั 
ส่วนผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ
สังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ภูริชญา เทพศิริ (2554) คุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนต าบลทองหลาง อ าเภอบา้นนา 
จงัหวดันครนายก วตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี คือ การศึกษาระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุ       
และความแตกต่างของคุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนต าบลทองหลาง อ าเภอบา้นนา จงัหวดันครนายก 
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายภุาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นสวสัดิการสังคมมีอนัดบัสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นความตระหนกั      
ในคุณค่าแห่งตน ดา้นความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในครอบครัว ดา้นร่างกาย ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 
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และดา้นจิตใจ ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอายแุละรายไดต่้างกนั             
มีคุณภาพชีวติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05เป็นไปตามสมมติฐาน 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็นส าหรับผูสู้งอาย ุ
สรุปไดว้า่ การประเมินความตอ้งการจ าเป็น เป็นเป้าหมายในการช้ีปัญหา ความตอ้งการจ าเป็น          
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างโครงการตามความตอ้งการจ าเป็นส าหรับผูสู้งอาย ุโดยไดก้ าหนดตวัแบบ 
หรือรูปแบบการประเมินข้ึนมา เพื่อใหท้ราบถึงหวัขอ้ท่ีตอ้งการพฒันา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั               
ความตอ้งการจ าเป็นของผูสู้งอายตุ่อไป 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการประเมินความตอ้งการ

จ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายุเมืองพทัยา โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการด าเนินการ
วจิยัดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยา จ านวน 

820 คน ซ่ึงมีขั้นตอนในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี โดยวธีิการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่       

ยามาเน่ จากประชากร 820 คน เม่ือค านวณแลว้ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาเป็นจ านวน 
269 คน ดงัน้ี 

n  =           N            
           1+Ne2 
เม่ือ 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =           820          
                    1+820(0.05)2 
n =      269 
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ในท่ีน้ีจะก าหนดเท่ากบั +/-0.05 ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 95% 
การเลือกตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย กล่าวคือ เอารายช่ือของสมาชิกชมรม

ผูสู้งอายมุาท าการก าหนดหมายเลขใหก้บัหน่วยแต่ละหน่วยท่ีมีในบญัชีรายช่ือเรียงล าดบักนัไป         
โดยไม่เวน้ หลงัจากนั้นจึงท าการจบัสลากหมายเลขตามจ านวนท่ีตอ้งการ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัยและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เก่ียวกบั         

การประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายุเมืองพทัยา โดยมีขั้นตอน
และวธีิการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1.  ศึกษาเอกสาร (Documentary research) ท่ีกล่าวถึงประเมินความตอ้งการจ าเป็น             
โดยการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ทั้งแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง              
กบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของผูสู้งอาย ุ

2.  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างแบบสอบถาม 
ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) โดยใหส้ามารถเลือกตอบ
เพียง 1 ค าตอบจากหลายค าตอบ และประเมินค่า (Rating scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

มากท่ีสุด    ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
มาก     ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
ปานกลาง    ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
นอ้ย     ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยจ าแนกเป็น 2 ตอน ตามกรอบแนวคิดท่ีผูว้ิจยั

ก าหนดไวด้งัน้ี 
ตอนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพการสมรส สภาพการอยูอ่าศยัร่วมกนักบัผูอ่ื้นของผูสู้งอาย ุแหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้าย             
รายไดต่้อเดือน การมีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุจ  านวน 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัการประเมินดา้นสุขภาพ และการประเมินดา้นสังคมของสมาชิก
ชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยา จ านวน 18 ขอ้ 

แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนดงัน้ี 
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ 
1.  พิจารณาตรวจสอบเน้ือหา โครงสร้างแบบสอบถาม และปรับปรุงส านวนภาษาท่ีใช ้     

ใหมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่าย เหมาะสม และสมบูรณ์ พร้อมปรับปรุงแกไ้ขให้แบบสอบถามมีความชดัเจน
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และครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการท าวจิยัคร้ังน้ี ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
โดยผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง            
ขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective congruence index: IOC) ประกอบดว้ย 

 1.1  นางสาวกษมา บุณยะวรรธนะ (นกัวชิาการสาธารณสุข 7 ว เมืองพทัยา) 
 1.2  นางกานดา นาวงษ ์  (พยาบาลวชิาชีพ 8 วช เมืองพทัยา) 
 1.3  นางปราณี มณีสาร  (ประธานชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยา) 
2.  ก าหนดเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
ค่า IOC มีค่าระหวา่ง -1 ถึง 1 ขอ้ค าถามท่ีดีควรมีค่า IOC ใกล ้1 ส่วนขอ้ท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 

0.5 ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 
3.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง     

ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน น าแบบสอบถามท่ีไดม้าหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 
(Cronbach’s Alpha) เพื่อหาความเท่ียง ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั 0.926 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ี 
มีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัผูว้จิยัจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 
2.  น าหนงัสือรับรองและแนะน าตวัผูว้จิยัจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

พร้อมแนบแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูล 
3.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองท่ีชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยา และรับคืน

ดว้ยตนเอง รวบรวมขอ้มูลคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์จ านวน 269 ชุด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัการประเมินดา้นสุขภาพ และการประเมินดา้นสังคมของสมาชิก

ชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยา 
ตอนท่ี 3  ทดสอบสมมติฐาน โดยใชว้ธีิการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล              

และตอบตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 

สภาพการอยูอ่าศยัร่วมกนักบัผูอ่ื้นของผูสู้งอาย ุแหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้าย รายไดต่้อเดือน การมีส่วนร่วม
ในการเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชห้าค่าเฉล่ีย ( ) และหาค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินดา้นสุขภาพ และการประเมินดา้นสังคมของสมาชิกชมรม
ผูสู้งอาย ุใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิ Priority needs index (PNI) (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548, หนา้ 279) 
เพื่อหาระดบัความตอ้งการจ าเป็นโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

PNI   =  (I – D ) / D 
PNI หมายถึง  ดชันีจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
I   หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีควรจะเป็นหรือท่ีคาดหวงั 
D  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริงหรือปัจจุบนั 
เป็นการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรม

ผุสู้งอายเุมืองพทัยา โดยวธีิ Priority needs index (PNI) โดยการหารค่าผลต่างระหวา่งสภาพท่ีคาดหวงั 
(I) และสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั (D) ดว้ยค่าสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั (D) เพื่อถ่วงน ้ าหนกั           
ก่อนน ามาจดัเรียงล าดบัความส าคญั 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการ               

ของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็นเพื่อการจดัท า
โครงการส าหรับผูสู้งอายใุนเขตเมืองพทัยา และเพื่อเสนอโครงการท่ีเหมาะสมในการจดับริการ         
ตามความตอ้งการของผูสู้งอายุ จ  านวน 269 คน การวเิคราะห์แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของผูสู้งอายเุมืองพทัยา 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ (n = 269) 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 88 32.71 
หญิง 181 67.29 

รวม 269 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.29 และเพศชาย จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 32.71 
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ตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ(n = 269) 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
60 ปี 80 29.74 
61-69 ปี 110 40.89 
ตั้งแต่ 70 ปีข้ึนไป 79 29.37 

รวม 269 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 61-69 ปี จ  านวน 110 คน          
คิดเป็นร้อยละ 40.89 รองลงมา อาย ุ60 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 29.74 รองมาตามล าดบั 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ ตั้งแต่ 70 ปีข้ึนไป จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 29.37 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ (n = 269) 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 174 64.68 
อยูก่บัคู่สมรส 81 30.11 
หยา่/ แยกกนัอยู ่ 8 2.97 
หมา้ย 6 2.23 

รวม 269 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 174 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.68 รองลงมา อยูก่บัคู่สมรส จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 30.11 หยา่/ แยกกนัอยู ่จ  านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.97 รองมาตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ หมา้ย จ านวน 6 คน           
คิดเป็นร้อยละ 2.23 
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ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสภาพการอยูอ่าศยัร่วมกนักบัผูอ่ื้น             
ของผูสู้งอาย ุ(n = 269) 

 
สภาพการอยู่อาศัยร่วมกนักบัผู้อ่ืนของผู้สูงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อยูค่นเดียว 90 16.42 
อยูก่บัคู่สมรส 69 12.59 
อยูก่บัคู่สมรสและบุตรหลาน 67 12.23 
อยูก่บับุตรหลาน 185 33.76 
อยูก่บัญาติ 53 9.67 
อยูก่บับุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ญาติ 84 15.33 

รวม 548 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสภาพการอยูอ่าศยัร่วมกนักบัผูอ่ื้น                
ของผูสู้งอาย ุอยูก่บับุตรหลาน จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 33.76 รองลงมา อยูค่นเดียว จ านวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ 16.42 ต่อมา คือ อยูก่บับุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ญาติ จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.33 อยูก่บัคู่สมรส จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 12.59 อยูก่บัคู่สมรสและบุตรหลาน จ านวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.23 รองมาตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ อยูก่บัญาติ จ  านวน 53 คน         
คิดเป็นร้อยละ 9.67 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามแหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้าย (n = 269) 
 

แหล่งทีม่าของค่าใช้จ่าย จ านวน (คน) ร้อยละ 
ของผูสู้งอายเุอง (เงินบ าเหน็จ เงินบ านาญ เงินออม) 161 59.85 
ของบุคคลอ่ืน (เงินของคู่สมรส ลูก หลาน ญาติ) 74 21.39 
หน่วยงานของรัฐ (เบ้ียยงัชีพ) 102 29.48 
อ่ืน ๆ 9 2.60 

รวม 346 100.00 
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จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายของผูสู้งอายุเอง 
(เงินบ าเหน็จ เงินบ านาญ เงินออม) จ  านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 59.85 รองลงมา หน่วยงานของรัฐ 
(เบ้ียยงัชีพ) จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 29.48 ต่อมา คือ ของบุคคลอ่ืน (เงินของคู่สมรส ลูก 
หลาน ญาติ) จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 21.39 รองมาตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุด          
คือ อ่ืน ๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน (n = 269) 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 5,000 บาท 17 6.32 
5,001-8,000 บาท 171 63.57 
8,001-10,000 บาทข้ึนไป 81 30.11 

รวม 269 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 5,001-8,000 บาท     
มีจ  านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 63.57 รองมา คือ รายไดร้ะหวา่ง 8,001-10,000 บาทข้ึนไป จ านวน 
81 คน คิดเป็นร้อยละ 30.11 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ รายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท มีจ านวน 17คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.32 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการมีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิก               

ชมรมผูสู้งอาย ุ(n = 269) 
 

การมีส่วนร่วมในกจิกรรมของชมรมผู้สูงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่มีส่วนร่วม 101 37.55 
มีส่วนร่วมเป็นบางคร้ัง 90 33.46 
มีส่วนร่วมทุกคร้ัง 78 28.99 

รวม 269 100.00 
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จากตารางท่ี 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่การมีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุ
ไม่มีส่วนร่วม จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 37.55 รองมาคือ มีส่วนร่วมเป็นบางคร้ัง จ  านวน 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.46 ต่อมาคือ กลุ่มตวัอย่างน้อยท่ีสุดคือ มีส่วนร่วมทุกคร้ังจ านวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.99 
 

ตอนที ่2  ข้อมูลสภาพทีเ่ป็นจริงในปัจจุบันและสภาพทีค่าดหวงัของผู้สูงอายุเมืองพทัยา 
 
ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั                    

และสภาพท่ีคาดหวงัของผูสู้งอายเุมืองพทัยา 
 

ประเด็น 
สภาพทีค่าดหวงั สภาพทีเ่ป็นจริงในปัจจุบัน ความแตกต่าง 

  SD   SD คะแนน ความส าคัญ 

ดา้นสุขภาพจิต 3.78 0.54 3.43 0.78 0.10 4 
ดา้นสุขภาพกาย 3.74 0.64 3.17 0.95 0.17 2 
ดา้นเศรษฐกิจ 3.87 0.41 3.53 0.80 0.09 5 
ดา้นสังคม 3.78 0.58 3.30 0.92 0.14 3 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.80 0.57 3.16 0.98 0.20 1 

รวม 3.79 0.54 3.31 0.88   
 

จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษาระดบัสภาพท่ีคาดหวงัของผูสู้งอายเุมืองพทัยาโดยรวม          
มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.79) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (SD = 0.54)             
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นเศรษฐกิจ โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 3.87) รองลงมา 
คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ( = 3.80) ดา้นสุขภาพจิต และดา้นสังคม ซ่ึงมีค่าเท่ากนั ( = 3.78)            
รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสุขภาพกาย ( = 3.74) 

ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัของผูสู้งอายเุมืองพทัยาโดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย                
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.31) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (SD = 0.88) ซ่ึงเม่ือพิจารณา              
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นเศรษฐกิจ โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 3.53) รองลงมา คือ ดา้นสุขภาพจิต 
( = 3.43) ต่อมา คือ ดา้นสังคม ( = 3.30) ดา้นสุขภาพกาย ( = 3.17) รองมาตามล าดบั                 
ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ( = 3.16) 
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ค่าดชันีเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNI Modify) ของการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยาโดยรวม โดยเรียงล าดบั           
ความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยมีคะแนนสูงท่ีสุด (PNI modify = 
0.20) รองลงมา คือ ดา้นสุขภาพกาย (PNI modify = 0.17) ต่อมา คือ ดา้นสังคม (PNI modify = 0.14) 
ดา้นสุขภาพจิต (PNI modify = 0.10) รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นเศรษฐกิจ 
(PNI modify = 0.09) 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั                   

และสภาพท่ีคาดหวงัของผูสู้งอายเุมืองพทัยา ดา้นสุขภาพจิต 
 

ประเด็น 
สภาพทีค่าดหวงั สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน ความแตกต่าง 

  SD   SD คะแนน ความส าคัญ 

โครงการเขา้ค่ายปฏิบติั
ธรรมะส าหรับผูสู้งอายุ 

3.86 0.47 3.52 0.64 0.10 2 

โครงการการสร้างความรู้
ความเขา้ใจและ                  
การป้องกนัภาวะซึมเศร้า               
กบัผูสู้งอาย ุ

3.69 0.57 3.37 0.84 0.09 3 

โครงการการพบปะ
สังสรรคจ์ดังานร่ืนเริง         
ในวนัส าคญัต่าง ๆ 

3.81 0.59 3.40 0.85 0.12 1 

รวม 3.78 0.54 3.43 0.78 0.10  
 

จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาระดบัสภาพท่ีคาดหวงัของผูสู้งอายเุมืองพทัยาดา้นสุขภาพจิต 
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.78) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (SD = 0.54) 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โครงการเขา้ค่ายปฏิบติัธรรมะส าหรับผูสู้งอาย ุโดยมีคะแนนเฉล่ีย 
สูงท่ีสุด ( = 3.86) รองลงมา คือ โครงการการพบปะสังสรรคจ์ดังานร่ืนเริงในวนัส าคญัต่าง ๆ         
( = 3.81) รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ โครงการการสร้างความรู้          
ความเขา้ใจและการป้องกนัภาวะซึมเศร้ากบัผูสู้งอาย ุ( = 3.69) 
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ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัของผูสู้งอายเุมืองพทัยาด้านสุขภาพจิตโดยรวม             
มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.43) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (SD = 0.78)             
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โครงการเขา้ค่ายปฏิบติัธรรมะส าหรับผูสู้งอาย ุโดยมีคะแนนเฉล่ีย
สูงท่ีสุด ( = 3.52) รองลงมา คือ โครงการการพบปะสังสรรคจ์ดังานร่ืนเริงในวนัส าคญัต่าง ๆ         
( = 3.40) รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ โครงการการสร้างความรู้          
ความเขา้ใจและการป้องกนัภาวะซึมเศร้ากบัผูสู้งอาย ุ( = 3.37) 

ค่าดชันีเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNI modify) ของการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยาดา้นสุขภาพจิตโดยรวม           
โดยเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี โครงการการพบปะสังสรรคจ์ดังานร่ืนเริง 
ในวนัส าคญัต่าง ๆ โดยมีคะแนนสูงท่ีสุด (PNI modify = 0.12) รองลงมา คือ โครงการเขา้ค่ายปฏิบติั
ธรรมะส าหรับผูสู้งอายุ (PNI modify = 0.10) รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด            
คือ โครงการการสร้างความรู้ความเขา้ใจและการป้องกนัภาวะซึมเศร้ากบัผูสู้งอาย ุ(PNI modify = 0.09) 
โดยในภาพรวมมีระดบัความแตกต่าง 0.10 
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั                  

และสภาพท่ีคาดหวงัของผูสู้งอายเุมืองพทัยา ดา้นสุขภาพกาย 
 

ประเด็น 
สภาพทีค่าดหวงั สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน ความแตกต่าง 

  SD   SD คะแนน ความส าคัญ 

โครงการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีผูสู้งอายุ 

3.75 0.63 2.84 1.08 0.32 1 

โครงการส่งเสริมสุขภาพ
ผูสู้งอายดุว้ยการจดั
กิจกรรมออกก าลงักาย
หลากหลายประเภท 

3.80 0.62 3.58 0.77 0.06 3 

โครงการส่งเสริม 
แนะน าความรู้                    
ในการรับประทานอาหาร
ใหเ้หมาะสมกบัวยั 

3.68 0.68 3.09 1.01 0.19 2 

รวม 3.74 0.64 3.17 0.95 0.18  
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จากตารางท่ี 10 ผลการศึกษาระดบัสภาพท่ีคาดหวงัของผูสู้งอายเุมืองพทัยา                       
ดา้นสุขภาพกายโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.74) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั (SD = 0.64) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โครงการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุ                  
ดว้ยการจดักิจกรรมออกก าลงักายหลากหลายประเภท โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 3.80) 
รองลงมา คือ โครงการตรวจสุขภาพประจ าปีผูสู้งอาย ุ( = 3.75) รองมาตามล าดบั                            
ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ โครงการส่งเสริมแนะน าความรู้ในการรับประทานอาหาร     
ใหเ้หมาะสมกบัวยั ( = 3.68) 

ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัของผูสู้งอายเุมืองพทัยาดา้นสุขภาพกายโดยรวม              
มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.17) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (SD = 0.95)               
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โครงการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายดุว้ยการจดักิจกรรมออกก าลงักาย 
หลากหลายประเภท โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 3.58) รองลงมา คือ โครงการส่งเสริมแนะน า
ความรู้ในการรับประทานอาหารใหเ้หมาะสมกบัวยั ( = 3.09) รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนน
เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ โครงการตรวจสุขภาพประจ าปีผูสู้งอายุ ( = 2.84) 

ค่าดชันีเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNI modify) ของการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยาดา้นสุขภาพกายโดยรวม          
โดยเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี โครงการตรวจสุขภาพประจ าปีผูสู้งอาย ุ
โดยมีคะแนนสูงท่ีสุด (PNI modify = 0.32) รองลงมา คือ โครงการส่งเสริมแนะน าความรู้                  
ในการรับประทานอาหารให้เหมาะสมกบัวยั (PNI modify = 0.19) รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมี
คะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ โครงการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายดุว้ยการจดักิจกรรมออกก าลงักายหลากหลาย 
ประเภท (PNI modify = 0.06) โดยในภาพรวมมีระดบัความแตกต่าง 0.18 
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั                  
และสภาพท่ีคาดหวงัของผูสู้งอายเุมืองพทัยา ดา้นเศรษฐกิจ 

 

ประเด็น 
สภาพทีค่าดหวงั สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน ความแตกต่าง 

  SD   SD คะแนน ความส าคัญ 

โครงการเบ้ียยงัชีพ            
แบบขั้นบนัได 

3.83 0.44 3.64 0.68 0.05 3 

โครงการออมเงิน                           
เพื่อตนเองส าหรับ
ผูสู้งอายแุละเพื่อผูสู้งอายุ
ยากไร้ 

3.91 0.37 3.55 0.77 0.10 2 

โครงการใหค้วามรู้                
ดา้นการออมและการหา
รายไดเ้พิ่ม เพื่อสร้าง
หลกัประกนัยามชราภาพ  

3.89 0.41 3.42 0.96 0.13 1 

รวม 3.87 0.41 3.53 0.80 0.10  
 

จากตารางท่ี 11 ผลการศึกษาระดบัสภาพท่ีคาดหวงัของผูสู้งอายเุมืองพทัยาดา้นเศรษฐกิจ
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.87) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (SD = 0.41) 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โครงการออมเงินเพื่อตนเองส าหรับผูสู้งอายแุละเพื่อผูสู้งอายุ
ยากไร้ โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 3.91) รองลงมา คือ โครงการใหค้วามรู้ดา้นการออม             
และการหารายไดเ้พิ่ม เพื่อสร้างหลกัประกนัยามชราภาพ ( = 3.89) รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมี
คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ โครงการเบ้ียยงัชีพแบบขั้นบนัได ( = 3.83) 

ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัของผูสู้งอายเุมืองพทัยาดา้นเศรษฐกิจโดยรวมมีคะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.53) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (SD = 0.80) ซ่ึงเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ โครงการเบ้ียยงัชีพแบบขั้นบนัได โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 3.64) 
รองลงมา คือ โครงการออมเงินเพื่อตนเองส าหรับผูสู้งอายแุละเพื่อผูสู้งอายยุากไร้ ( = 3.55)            
รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ โครงการใหค้วามรู้ดา้นการออม                  
และการหารายไดเ้พิ่ม เพื่อสร้างหลกัประกนัยามชราภาพ ( = 3.42) 
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ค่าดชันีเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNI modify) ของการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยาดา้นเศรษฐกิจโดยรวม             
โดยเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี โครงการใหค้วามรู้ดา้นการออมและการหา
รายไดเ้พิ่ม เพื่อสร้างหลกัประกนัยามชราภาพ โดยมีคะแนนสูงท่ีสุด (PNI modify = 0.13) รองลงมา 
คือ โครงการออมเงินเพื่อตนเองส าหรับผูสู้งอายแุละเพื่อผูสู้งอายยุากไร้ (PNI modify = 0.10) รองมา
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ โครงการเบ้ียยงัชีพแบบขั้นบนัได (PNI modify = 0.05) 
โดยในภาพรวมมีระดบัความแตกต่าง 0.10 
 
ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั                  

และสภาพท่ีคาดหวงัของผูสู้งอายเุมืองพทัยา ดา้นสังคม 
 

ประเด็น 
สภาพทีค่าดหวงั สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน ความแตกต่าง 

  SD   SD คะแนน ความส าคัญ 

โครงการการจดั                       
ทศันศึกษาดูงาน                   
ตามสถานท่ีต่าง ๆ 

3.80 0.59 3.03 1.08 0.25 1 

โครงการติดตาม ดูแล 
ผูป่้วยติดเตียงตามบา้น 

3.74 0.70 3.47 0.87 0.07 8 

โครงการการให ้                       
การช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ           
ท่ีไดรั้บอนัตราย                         
จากการถูกทารุณกรรม
หรือถูกแสวงหา
ประโยชน์ท่ีมิชอบ                 
ดว้ยกฎหมาย 

3.73 0.63 3.31 0.92 0.12 6 

โครงการรณรงค ์                        
ใหส้ังคมตระหนกัถึง
ความจ าเป็นของ                        
การเตรียมการเขา้สู่               
การเป็นผูสู้งอายุ 

3.74 0.63 3.17 1.00 0.18 2 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

ประเด็น 
สภาพทีค่าดหวงั สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน ความแตกต่าง 

  SD   SD คะแนน ความส าคัญ 

โครงการการจดัอบรม            
ใหค้วามรู้ทางวชิาการ 
จากวทิยากรรับเชิญ            
ในดา้นต่าง ๆ 

3.82 0.51 3.25 0.97 0.17 3 

โครงการแข่งขนักีฬา 
สาร 3 วยั เพื่อใหผู้สู้งอายุ
ไดร่้วมกิจกรรม  

3.80 0.53 3.34 0.95 0.14 4 

โครงการจดัอบรมและ
ความรู้ดา้นพฒันาการ
และการเปล่ียนแปลง               
ในวยัผูสู้งอายใุหแ้ก่
ผูสู้งอายแุละอาสาสมคัร
ดูแลผูสู้งอาย ุ

3.85 0.45 3.52 0.73 0.09 7 

โครงการอาสาสมคัร              
ดูแลผูสู้งอาย ุเพื่อให้
ความช่วยเหลือแก่
ผูสู้งอายอุยา่งใกลชิ้ด 

3.78 0.58 3.34 0.86 0.13 5 

รวม 3.78 0.58 3.30 0.92 0.14  
 

จากตารางท่ี 12 ผลการศึกษาระดบัสภาพท่ีคาดหวงัของผูสู้งอายเุมืองพทัยาดา้นสังคม
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.78) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (SD = 0.58) 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โครงการจดัอบรมและความรู้ดา้นพฒันาการและการเปล่ียนแปลง
ในวยัผูสู้งอายใุหแ้ก่ผูสู้งอายแุละอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 3.85) 
รองลงมา คือ โครงการการจดัอบรมใหค้วามรู้ทางวชิาการจากวทิยากรรับเชิญในดา้นต่าง ๆ               
( = 3.82) ต่อมา คือ โครงการการจดัทศันศึกษาดูงานตามสถานท่ีต่าง ๆ และโครงการแข่งขนักีฬา 
สาร 3 วยั เพื่อใหผู้สู้งอายไุดร่้วมกิจกรรม ซ่ึงมีค่าเท่ากนั ( = 3.80) โครงการอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุ
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เพื่อใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายุอยา่งใกลชิ้ด ( = 3.78)โครงการติดตามดูแลผูป่้วยติดเตียงตามบา้น 
และโครงการรณรงคใ์หส้ังคมตระหนกัถึงความจ าเป็นของการเตรียมการเขา้สู่การเป็นผูสู้งอาย ุ        
ซ่ึงมีค่าเท่ากนั ( = 3.74) รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ โครงการการให้
การช่วยเหลือผูสู้งอายท่ีุไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์ท่ีมิชอบ        
ดว้ยกฎหมาย ( = 3.73) 

ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัของผูสู้งอายุเมืองพทัยาดา้นสังคมโดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.30) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (SD = 0.92) ซ่ึงเม่ือพิจารณา             
เป็นรายดา้น พบวา่ โครงการจดัอบรมและความรู้ดา้นพฒันาการและการเปล่ียนแปลงในวยัผูสู้งอายุ
ใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 3.52) รองลงมา คือ 
โครงการติดตามดูแลผูป่้วยติดเตียงตามบา้น ( = 3.47) ต่อมา คือ โครงการแข่งขนักีฬา สาร 3 วยั 
เพื่อใหผู้สู้งอายไุดร่้วมกิจกรรม และโครงการอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุเพื่อใหค้วามช่วยเหลือ            
แก่ผูสู้งอายอุยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงมีค่าเท่ากนั ( = 3.34) โครงการการใหก้ารช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ีไดรั้บ
อนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์ท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย ( = 3.31) 
โครงการการจดัอบรมใหค้วามรู้ทางวชิาการจากวทิยากรรับเชิญในดา้นต่าง ๆ ( = 3.25) โครงการ
รณรงคใ์หส้ังคมตระหนกัถึงความจ าเป็นของการเตรียมการเขา้สู่การเป็นผูสู้งอาย ุ( = 3.17) รองมา
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ โครงการการจดัทศันศึกษาดูงานตามสถานท่ีต่าง ๆ 
( = 3.03) 

ค่าดชันีเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNI modify) ของการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยาดา้นสังคมโดยรวม                  
โดยเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี โครงการการจดัทศันศึกษาดูงาน                 
ตามสถานท่ีต่าง ๆ โดยมีคะแนนสูงท่ีสุด (PNI modify = 0.25) รองลงมา คือ โครงการรณรงค ์           
ใหส้ังคมตระหนกัถึงความจ าเป็นของการเตรียมการเขา้สู่การเป็นผูสู้งอาย ุ(PNI modify = 0.18) 
ต่อมา คือ โครงการการจดัอบรมใหค้วามรู้ทางวชิาการจากวทิยากรรับเชิญในดา้นต่าง ๆ (PNI 
modify = 0.17) โครงการแข่งขนักีฬา สาร 3 วยั เพื่อใหผู้สู้งอายไุดร่้วมกิจกรรม (PNI modify = 0.14) 
โครงการอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายุอยา่งใกลชิ้ด (PNI modify = 0.13) 
โครงการการใหก้ารช่วยเหลือผูสู้งอายท่ีุไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชน์ท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย (PNI modify = 0.12) โครงการจดัอบรมและความรู้ดา้นพฒันาการ
และการเปล่ียนแปลงในวยัผูสู้งอายใุหแ้ก่ผูสู้งอายแุละอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ (PNI modify = 0.09) 
รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ โครงการติดตามดูแลผูป่้วยติดเตียงตามบา้น 
(PNI modify = 0.07) โดยในภาพรวมมีระดบัความแตกต่าง 0.14 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั                  
และสภาพท่ีคาดหวงัของผูสู้งอายเุมืองพทัยา ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 

ประเด็น 
สภาพทีค่าดหวงั สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน ความแตกต่าง 

  SD   SD คะแนน ความส าคัญ 

โครงการเมืองท่ีเป็นมิตร
กบัผูสู้งอาย ุโดยค านึงถึง
ความปลอดภยั                 
เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี 

3.80 0.57 3.16 0.98 0.20 1 

รวม 3.80 0.57 3.16 0.98 0.20  
 

จากตารางท่ี 13 ผลการศึกษาระดบัสภาพท่ีคาดหวงัของผูสู้งอายเุมืองพทัยา                       
ดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.80) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั (SD = 0.57) ซ่ึงเม่ือพิจารณา พบวา่ โครงการเมืองท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอาย ุโดยค านึงถึง             
ความปลอดภยัเพื่อคุณภาพชีวติท่ีดี โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 3.80) 

ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัของผูสู้งอายเุมืองพทัยาโดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย                
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.16) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (SD = 0.98) ซ่ึงเม่ือพิจารณา             
เป็นรายดา้น พบวา่ โครงการเมืองท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอาย ุโดยค านึงถึงความปลอดภยัเพื่อคุณภาพ
ชีวติท่ีดี โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 3.16) 

ค่าดชันีเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNI modify) ของการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยาดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรวม 
โดยเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี โครงการเมืองท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอาย ุ           
โดยค านึงถึงความปลอดภยัเพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีโดยมีคะแนนสูงท่ีสุด (PNI modify = 0.20)                 
โดยในภาพรวมมีระดบัความแตกต่าง 0.20 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิก

ชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็นเพื่อการจดัท าโครงการ
ส าหรับผูสู้งอายใุนเขตเมืองพทัยา และเพื่อเสนอโครงการท่ีเหมาะสมในการจดับริการตามความตอ้งการ
ของผูสู้งอายุ โดยประโยชน์ท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี คือ เพื่อทราบถึงความตอ้งการจ าเป็นในการจดั
โครงการส าหรับผูสู้งอายใุนเขตเมืองพทัยา และผลการศึกษาจะท าใหท้ราบถึงความตอ้งการจ าเป็น
ในโครงการท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ

ประชากรและการสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 269 คน จากวธีิการสุ่มตวัอยา่ง         
ตามสะดวก โดยการสุ่มตวัอยา่งจากผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยา ตวัแปรในการศึกษา 
ประกอบดว้ย ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยา ซ่ึงจ าแนก
ออกเป็นโครงการการประเมินดา้นสุขภาพ แบ่งออกเป็น สุขภาพจิต สุขภาพกาย และโครงการ           
การประเมินดา้นสังคม แบ่งออกเป็น ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 

สรุปผลการวจิัย 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ สมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยาเป็นเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 61-69 ปี มากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด และมีสภาพ           
การอยูอ่าศยัร่วมกนักบัผูอ่ื้นของผูสู้งอาย ุอยูก่บับุตรหลาน มากท่ีสุด โดยมีแหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้าย 
ของผูสู้งอายเุอง (เงินบ าเหน็จ เงินบ านาญ เงินออม) มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 
5,001-8,000 บาท ส าหรับการมีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุไม่มีส่วนร่วม มากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของผูสู้งอายเุมืองพทัยา 
ขอ้มูลสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของผูสู้งอายเุมืองพทัยา พบวา่         

ผลการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNI modify) ของการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยาโดยรวม พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ประเด็นโครงการเมืองท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นสุขภาพกาย          
ดา้นสังคม ดา้นสุขภาพจิต และ ดา้นเศรษฐกิจ ตามล าดบั 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม พบวา่ ผลการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น     
(PNI modify) ของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยา 
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ดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรวม พบวา่ โครงการเมืองท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอาย ุโดยค านึงถึงความปลอดภยั
เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี มีค่าเฉล่ียความแตกต่าง (PNI modify = 0.20) 

ดา้นสุขภาพกาย พบวา่ ผลการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น        
(PNI modify) ของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยา 
ดา้นสุขภาพกายโดยรวม พบวา่ โครงการตรวจสุขภาพประจ าปีผูสู้งอาย ุมีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด 
โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (PNI modify = 0.32) รองลงมา คือ โครงการส่งเสริมแนะน าความรู้
ในการรับประทานอาหารให้เหมาะสมกบัวยั และโครงการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายดุว้ยการจดักิจกรรม
ออกก าลงักายหลากหลายประเภท ตามล าดบั 

ดา้นสังคม พบวา่ ผลการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น                
(PNI modify) ของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยา 
ดา้นสังคมโดยรวม พบวา่ โครงการการจดัทศันศึกษาดูงานตามสถานท่ีต่าง ๆ มีความแตกต่างกนั
มากท่ีสุด โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (PNI modify = 0.25) รองลงมา คือ โครงการรณรงค ์         
ใหส้ังคมตระหนกัถึงความจ าเป็นของการเตรียมการเขา้สู่การเป็นผูสู้งอาย ุต่อมา คือ โครงการการจดั
อบรมใหค้วามรู้ทางวชิาการจากวทิยากรรับเชิญในดา้นต่าง ๆ โครงการแข่งขนักีฬา สาร 3 วยั 
เพื่อใหผู้สู้งอายไุดร่้วมกิจกรรม โครงการอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุเพื่อใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายุ
อยา่งใกลชิ้ด โครงการการให้การช่วยเหลือผูสู้งอายท่ีุไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรม               
หรือถูกแสวงหาประโยชน์ท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย โครงการจดัอบรมและความรู้ดา้นพฒันาการ           
และการเปล่ียนแปลงในวยัผูสู้งอายใุหแ้ก่ผูสู้งอายแุละอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุและโครงการติดตาม 
ดูแลผูป่้วยติดเตียงตามบา้น ตามล าดบั 

ดา้นสุขภาพจิต พบวา่ ผลการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น          
(PNI modify) ของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยา 
ดา้นสุขภาพจิตโดยรวม พบวา่ โครงการการพบปะสังสรรคจ์ดังานร่ืนเริงในวนัส าคญัต่าง ๆ                
มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (PNI modify = 0.12) รองลงมา              
คือ โครงการเขา้ค่ายปฏิบติัธรรมะส าหรับผูสู้งอายุ และโครงการการสร้างความรู้ความเขา้ใจ               
และการป้องกนัภาวะซึมเศร้ากบัผูสู้งอาย ุตามล าดบั 

ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น           
(PNI modify) ของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยา 
ดา้นเศรษฐกิจโดยรวม พบวา่ โครงการใหค้วามรู้ดา้นการออมและการหารายไดเ้พิ่ม เพื่อสร้าง
หลกัประกนัยามชราภาพ มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (PNI modify 
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= 0.13) รองลงมา คือ โครงการออมเงินเพื่อตนเองส าหรับผูสู้งอายแุละเพื่อผูสู้งอายยุากไร้                 
และโครงการเบ้ียยงัชีพแบบขั้นบนัได ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
ในการศึกษาการประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุ        

เมืองพทัยา จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
1.  ผลการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNI modify)              

ของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยา                    
ดา้นสภาพแวดลอ้ม พบวา่ โครงการเมืองท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอาย ุโดยค านึงถึงความปลอดภยั             
เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีฐานะเศรษฐกิจ
ปานกลางและอยูร่่วมกนักบัลูกหลาน จึงสามารถท่ีจะสร้างท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีสภาพท่ีมัน่คง แขง็แรง 
ปลอดภยั มีความสะดวกสบาย มีโอกาสไดรั้บข่าวสารจากเมืองพทัยาเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากความกา้วหนา้ 
ทางเทคโนโลยท่ีีสามารถเขา้ถึงง่ายและรวดเร็ว 

ดงันั้น ควรจดัท าโครงการเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ โครงการเพื่อ
พฒันาของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยาดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยจะตอ้งมุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์ 
จดักิจกรรมเสริมสร้างเตรียมการรองรับระบบการดูแลผูสู้งอายใุหมี้คุณภาพชีวติและสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดีต่อไป 

2.  ผลการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNI modify)               
ของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายุเมืองพทัยาดา้นสุขภาพกาย 
พบวา่ โครงการตรวจสุขภาพประจ าปีผูสู้งอาย ุมีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูสู้งอายุ
ส่วนใหญ่มีอายใุนช่วง 61-69 ปี ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มผูสู้งอายตุอนตน้ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงสภาวะ          
ทางกายภาพและสรีระวทิยาตลอดเวลา และโรคแทรกซอ้นต่าง ๆ ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดง่้าย เม่ือเทียบ
กบัวยัอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของมาลีรัตน์ โรจน์ด ารงการ (2551) โดยศึกษาเร่ืองการ
ประเมินผลกิจกรรมตามความคิดเห็นของสมาชิกชมรมผูสู้งอายตุ  าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ กิจกรรมการตรวจสุขภาพผูสู้งอายอุยูใ่นล าดบัสุดทา้ย 

ดงันั้น ควรจดัท าโครงการเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพกาย คือ โครงการ        
เพื่อพฒันาของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยาดา้นสุขภาพกาย โดยจะตอ้งมุ่งเนน้ให้สมาชิกชมรม
ผูสู้งอายเุมืองพทัยาไดรั้บการสนบัสนุนการตรวจสุขภาพเป็นประจ า โดยเพิ่มระยะเวลาในการตรวจ
และรูปแบบการตรวจมากข้ึน และใหจ้ดัโครงการคดัเลือกผูสู้งอายสุุขภาพดี เพื่อส่งเสริมใหผู้สู้งอายุ
หนัมาดูแลตนเองมากยิง่ข้ึน 
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3.  ผลการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNI modify)                
ของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยาดา้นสังคม 
พบวา่ โครงการการจดัทศันศึกษาดูงานตามสถานท่ีต่าง ๆ มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูสู้งอายตุอ้งการเป็นท่ียอมรับในสังคมและเป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถพฒันาสังคมได ้             
โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัวยั 

ดงันั้น ควรจดัท าโครงการเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นสังคม คือ โครงการเพื่อพฒันา
ของสมาชิกชมรมผูสู้งอายุเมืองพทัยาดา้นสังคม โดยจะตอ้งมุ่งเนน้ใหผู้สู้งอายไุดมี้ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ทนัต่อเหตุการณ์สังคมในปัจจุบนั โดยการจดัพาผูสู้งอายไุปท่องเท่ียวในสถานท่ีทั้งในประเทศ           
และต่างประเทศ รวมถึงการสร้างจิตส านึกสาธารณะความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน                   
เพื่อใหต้นเองยงัรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม และยงัเป็นท่ีตอ้งการของสังคม 

4.  ผลการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNI modify)                
ของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายุเมืองพทัยาดา้นสุขภาพจิต 
พบวา่ โครงการการพบปะสังสรรคจ์ดังานร่ืนเริงในวนัส าคญัต่าง ๆ มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูสู้งอายเุป็นวยัท่ีควรออกไปพบปะสังสรรคท์  ากิจกรรมกบัเพื่อน ๆ วยัเดียวกนั             
เพื่อใหต้ระหนกัในคุณค่าของตนเองมากข้ึนและเป็นผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพชีวติท่ีดีต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของศรินยา สุริยะฉาย (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินผลความตอ้งการจ าเป็น            
ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนต าบลบางไทรป่า อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม             
ผลการศึกษาพบวา่ การตอ้งการแสวงหาตนเองหรือบทบาททางสังคมมีมากเป็นอนัดบัแรก 

ดงันั้น ควรจดัท าโครงการเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ โครงการ        
เพื่อพฒันาของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยาดา้นสุขภาพจิต โดยจะตอ้งมุ่งเนน้ จดัใหมี้โครงการ
อาสาสมคัรเยาวว์ยัใส่ใจผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี เป็นการลดช่องวา่งระหวา่งวยั 
และอยูด่ว้ยกนัอยา่งเป็นสุข ช่วยใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน 

5.  ผลการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNI modify)                
ของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายุเมืองพทัยาดา้นเศรษฐกิจ 
พบวา่ โครงการใหค้วามรู้ดา้นการออมและการหารายไดเ้พิ่ม เพื่อสร้างหลกัประกนัยามชราภาพ        
มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูสู้งอายไุม่สามารถประกอบภารกิจในชีวิตการงานได้
ตามปกติ จึงอาจท าใหเ้กิดปัญหาในการใชจ่้าย การใชเ้งินเก็บท่ีสะสมมาทั้งชีวติ และไม่ไดค้  านึงถึง
การสร้างรายรับ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชาญวทิย ์บ่วงราบ (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง              
ความตอ้งการการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอายใุนต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 
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พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุไม่มีเงินเหลือเก็บมีความตอ้งการการไดรั้บสวสัดิการมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีเงิน            
เหลือเก็บ 

ดงันั้น ควรจดัท าโครงการเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ โครงการ        
เพื่อพฒันาของสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยาดา้นเศรษฐกิจ โดยจะตอ้งมุ่งเนน้และสร้างจิตส านึก
ในดา้นการออมเงิน และจดัใหมี้โครงการส่งเสริมอาชีพดา้นศิลปกรรม เช่น การท าอาหาร ท าขนม 
และการประดิษฐส่ิ์งของ ซ่ึงสามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพเป็นรายไดเ้สริมในการด ารงเล้ียงชีพ 
ตนเองในอนาคตต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาการประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ

เมืองพทัยา ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ควรพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายใุนดา้นอาชีพ จดัหาตลาดในการจ าหน่ายสินคา้ต่าง ๆ 

ในราคาท่ีเหมาะสม สนบัสนุนเงินลงทุนในการประกอบอาชีพเบ้ืองตน้ และส่งเสริมให้ผูสู้งอาย ุ        
เป็นวทิยากรถ่ายทอดความรู้ดา้นอาชีพใหแ้ก่คนในชุมชน 

2.  พฒันาโครงการในการให้บริการต่าง ๆ เพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ           
โดยความร่วมมือของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในชุมชน เช่น การใหค้วามรู้ในการปฏิบติัตน              
การฟ้ืนฟูสภาพ เพื่อใหผู้สู้งอายรัุบรู้ถึงแนวทางในการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพและช่วยเหลือ
ตนเองไดต่้อไป 

3.  สนบัสนุนใหผู้สู้งอายเุขา้ไปมีบทบาทในกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนและสังคมใหม้ากข้ึน 
โดยเนน้บทบาทในดา้นการถ่ายทอดภูมิปัญญาและประสบการณ์ท่ีมีอยูไ่ปสู่คนรุ่นหลงั                      
เพื่อเพิ่มความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองใหก้บัผูสู้งอายุ 

4.  เมืองพทัยาควรสนบัสนุนงบประมาณใหก้บัชมรมผูสู้งอายใุนการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
และสร้างศูนยอ์เนกประสงคส์ าหรับผูสู้งอายเุพื่อจดักิจกรรมต่าง ๆ อยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
จากผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาของสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ           

เมืองพทัยา ตามล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNI modify) 
1.  ดา้นสุขภาพจิต พบวา่ สมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยาตอ้งการพฒันาโครงการ           

การพบปะสังสรรคจ์ดังานร่ืนเริงในวนัส าคญัต่าง ๆ โดยมีคะแนน PNI มากท่ีสุด ดงันั้น จึงเสนอให ้  
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เมืองพทัยาจดัโครงการส่งเสริมกิจกรรมความสัมพนัธ์ในวนัส าคญัต่าง ๆ เช่น วนัผูสู้งอาย ุ                
วนัสงกรานต ์วนัปีใหม่ เป็นตน้ 

2.  ดา้นสุขภาพกาย พบวา่ สมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยาตอ้งการพฒันาโครงการ          
ตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมีคะแนน PNI มากท่ีสุด ดงันั้น จึงเสนอให้เมืองพทัยาเพิ่มโครงการ           
ตรวจสุขภาพให้มากข้ึน เช่น ตรวจสุขภาพเป็นราย 6 เดือน หรือมีโปรแกรมตรวจสุขภาพท่ีหลากหลาย 

3.  ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ สมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยาตอ้งการพฒันาโครงการ             
ใหค้วามรู้ดา้นการออมและการหารายไดเ้พิ่ม เพื่อสร้างหลกัประกนัยามชราภาพ โดยมีคะแนน PNI 
มากท่ีสุด ดงันั้น จึงเสนอให้เมืองพทัยาใหค้วามรู้ค าแนะน าจดักิจกรรมสร้างเสริมความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัดา้นการเงิน เศรษฐกิจพอเพียงแก่สมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุ

4.  ดา้นสังคม พบวา่ สมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยาตอ้งการพฒันาโครงการการจดั
ทศันศึกษาดูงานตามสถานท่ีต่าง ๆ โดยมีคะแนน PNI มากท่ีสุด ดงันั้น จึงเสนอให้เมืองพทัยา            
เพิ่มกิจกรรมการศึกษาดูงาน โดยเลือกสถานท่ีใหเ้หมาะสมและเล็งเห็นถึงประโยชน์ต่อสมาชิก
ชมรมผูสู้งอายุ 

5.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม พบวา่ สมาชิกชมรมผูสู้งอายเุมืองพทัยาตอ้งการพฒันาโครงการ
เมืองท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอาย ุโดยค านึงถึงความปลอดภยัเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมีคะแนน PNI          
มากท่ีสุด ดงันั้น จึงเสนอให้เมืองพทัยาสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัสมาชิกในชมรมผูสู้งอายุ
เก่ียวกบัโครงการ โดยถ่ายทอดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้แก่ผูสู้งอาย ุ

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรท าการศึกษาวจิยัและพฒันาบริการส าหรับผูสู้งอายใุนเขตเมืองพทัยาและน าขอ้มูล

ท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขปัญหาในดา้นต่าง ๆ เช่น การใหบ้ริการ ความน่าสนใจของโครงการมากข้ึน
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุต่อไป 

2.  ท าการวจิยัในประเด็นการประเมินความตอ้งการจ าเป็นของโครงการและพฒันา
บริการของประชาชนในช่วงวยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมประชากรในพื้นท่ี             
มากยิง่ข้ึน 

3.  ศึกษาภาพรวม ขยายพื้นท่ีเป้าหมายใหค้รอบคลุมทุกต าบลหรือทุกอ าเภอในจงัหวดั
ชลบุรี แลว้น าผลการศึกษาท่ีไดแ้ต่ละต าบลหรือแต่ละอ าเภอมาเปรียบเทียบกนั และน าผลการศึกษา
ท่ีไดม้าเป็นแนวทางการจดัโครงการและพฒันาบริการส าหรับผูสู้งอายใุนเขตเมืองพทัยาต่อไป 

4.  ประเมินผลเป็นรายปี ในดา้นปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายกุบัหน่วยงาน          
ท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อน าผลการวจิยัดงักล่าวไปวางแผน ปรับปรุง กลยทุธ์ในการใหค้วามช่วยเหลือ 
หรือสร้างนโยบายใหม่ เพื่อใหส้ามารถแกปั้ญหาและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายตุ่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความต้องการจ าเป็นต่อโครงการของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุเมืองพทัยา 

 

ค าช้ีแจง  แบบประเมินความตอ้งการจ าเป็น ฯ ชุดน้ี จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา                  
ความตอ้งการจ าเป็นในการจดัโครงการส าหรับผูสู้งอายใุนเขตเมืองพทัยา ผลท่ีไดจ้ากการประเมิน
คร้ังน้ี จะน าไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการจดัโครงการท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการของผูสู้งอายุ
เมืองพทัยา 
 
ตอนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
กรุณาตอบค าถามเหล่าน้ีโดยท าเคร่ืองหมาย    หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

 
1.  เพศ   _____(1)  ชาย   _____(2)  หญิง 
2.  อาย ุ
  _____(1)  60 ปี   _____(2)  61-69 ปี 
  _____(3)  ตั้งแต่ 70 ปีข้ึนไป 
3.  สถานภาพสมรส 
  _____(1)  โสด   _____(2)  อยูก่บัคู่สมรส 
  _____(3)  หยา่/ แยกกนัอยู ่   _____(4)  หมา้ย 
4.  สภาพการอยูอ่าศยัร่วมกนักบัผูอ่ื้นของผูสู้งอายุ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  _____(1)  อยูค่นเดียว   _____(2)  อยูก่บัคู่สมรส 
  _____(3)  อยูก่บัคู่สมรสและบุตรหลาน _____(4)  อยูก่บับุตรหลาน 
  _____(5)  อยูก่บัญาติ   _____(6)  อยูก่บับุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ญาติ 
5.  แหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้าย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  _____(1)  ของผูสู้งอายเุอง (เงินบ าเหน็จ เงินบ านาญ เงินออม) 

_____(2)  ของบุคคลอ่ืน (เงินของคู่สมรส ลูก หลาน ญาติ) 
  _____(3)  หน่วยงานของรัฐ (เบ้ียยงัชีพ) 

_____(4)  อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………… 
6.  รายไดต่้อเดือน 
  _____(1)  ไม่เกิน 5,000 บาท  _____(2)  5,001-8,000 บาท 
  _____(3)  8,001-10,000 บาทข้ึนไป 
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7.  การมีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุ
  _____(1)  ไม่มีส่วนร่วม  _____(2)  มีส่วนร่วมเป็นบางคร้ัง 
  _____(3)  มีส่วนร่วมทุกคร้ัง 
 
ตอนที ่2  สภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของผูสู้งอายเุมืองพทัยา  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องคะแนนหนา้ขอ้ท่ีตรงกบัค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
โดยใชเ้กณฑต่์อไปน้ี 

4   หมายถึง  มากท่ีสุด 
3   หมายถึง  มาก 
2   หมายถึง  ปานกลาง 
1   หมายถึง  นอ้ย 
สภาพท่ีเป็นจริง หมายถึง เป็นการวดัประโยชน์ท่ีไดจ้ริงจากโครงการ 
สภาพท่ีคาดหวงั หมายถึง ส่ิงท่ีคาดการณ์หรือหวงัผลวา่ควรจะมีในอนาคต 
 

รายการ 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

4 3 2 1 4 3 2 1 

1.  ด้านสุขภาพจิต 
1.1  โครงการเขา้ค่ายปฏิบติั
ธรรมะส าหรับผูสู้งอายุ 

        

1.2  โครงการการสร้างความรู้
ความเขา้ใจและการป้องกนั
ภาวะซึมเศร้ากบัผูสู้งอายุ 

        

1.3  โครงการการพบปะ
สังสรรคจ์ดังานร่ืนเริง                            
ในวนัส าคญัต่าง ๆ 

        

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัโครงการด้านสุขภาพจิต 
…………………………………………………………………………………………………… 
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รายการ 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

4 3 2 1 4 3 2 1 

2.  ด้านสุขภาพกาย 
2.1  โครงการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีผูสู้งอายุ 

        

2.2  โครงการส่งเสริมสุขภาพ
ผูสู้งอายดุว้ยการจดักิจกรรม
ออกก าลงักายหลากหลาย
ประเภท 

        

2.3  โครงการส่งเสริม แนะน า
ความรู้ในการรับประทาน
อาหารให้เหมาะสมกบัวยั 

        

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัโครงการด้านสุขภาพกาย 
…………………………………………………………………………………………………… 
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รายการ 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

4 3 2 1 4 3 2 1 

3.  ด้านเศรษฐกจิ 
3.1  โครงการเบ้ียยงัชีพ                
แบบขั้นบนัได 

        

3.2  โครงการออมเงิน                     
เพื่อตนเองส าหรับผูสู้งอายุ          
และเพื่อผูสู้งอายยุากไร้ 

        

3.3  โครงการใหค้วามรู้                      
ดา้นการออมและการหา                
รายไดเ้พิ่ม เพื่อสร้าง
หลกัประกนัยามชราภาพ 

        

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัโครงการด้านเศรษฐกจิ 
…………………………………………………………………………………………………… 
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รายการ 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

4 3 2 1 4 3 2 1 

4.  ด้านสังคม 
4.1  โครงการการจดัทศันศึกษา
ดูงานตามสถานท่ีต่าง ๆ 

        

4.2  โครงการติดตาม                      
ดูแลผูป่้วยติดเตียงตามบา้น 

        

4.3  โครงการการให ้                         
การช่วยเหลือผูสู้งอายท่ีุไดรั้บ
อนัตรายจากการถูกทารุณกรรม
หรือถูกแสวงหาประโยชน์             
ท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย 

        

4.4  โครงการรณรงคใ์หส้ังคม
ตระหนกัถึงความจ าเป็น                   
ของการเตรียมการเขา้สู่               
การเป็นผูสู้งอายุ 

        

4.5  โครงการการจดัอบรม             
ใหค้วามรู้ทางวชิาการจาก
วทิยากรรับเชิญในดา้นต่าง ๆ 

        

4.6  โครงการแข่งขนักีฬา               
สาร 3  วยั เพื่อใหผู้สู้งอายุ              
ไดร่้วมกิจกรรม 

        

4.7  โครงการจดัอบรม                     
และความรู้ดา้นพฒันาการ               
และการเปล่ียนแปลงในวยั
ผูสู้งอายใุหแ้ก่ผูสู้งอายแุละ
อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ 
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รายการ 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

4 3 2 1 4 3 2 1 
4.8  โครงการอาสาสมคัรดูแล
ผูสู้งอาย ุเพื่อใหค้วามช่วยเหลือ
แก่ผูสู้งอายอุยา่งใกลชิ้ด 

        

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัโครงการด้านสังคม 
…………………………………………………………………………………………………… 

 

รายการ 

สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวงั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

4 3 2 1 4 3 2 1 

5.  ด้านสภาพแวดล้อม 
5.1  โครงการเมืองท่ีเป็นมิตร
กบัผูสู้งอาย ุโดยค านึงถึง             
ความปลอดภยั เพื่อคุณภาพ
ชีวติท่ีดี 

        

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัโครงการด้านส่ิงแวดล้อม 
…………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 




