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 The purposes of this study were to investigate conflict management among  
administrators in schools under Sa Kaeo Primary Educational Service Area 2 and to compare 
their conflict management as classified by gender, age, length for holding position, and  
size of school. The population participating in this study was 124 administrators in schools 
under Sa Kaeo Primary Educational Service Area 2, in second semester of the academic  
year 2014. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, percentage, 
means, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA.   
 The results of the study revealed that, to manage conflict, the majority of the subjects  
were more likely to use a collaborating technique, followed by a confronting technique. Also, 
they tended to use more than one technique to resolve conflict, and were more likely to use  
a compromising technique. Based on the results from the comparison, it was shown that there 
were no statistically significant differences in conflict management techniques used by  
the administrators with different gender and length for holding position. Also, it was revealed  
that there were statistically significant differences in using a forcing and a collaborating technique 
to resolve conflict among the subjects with different age at a significant level of 0.05. Finally, 
statistically significant differences were found in using a forcing and a compromising technique 
to resolve conflict among the administrators working for different school sizes at a significant 
level of 0.05.   
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 โลกปัจจุบนัต่างเตม็ไปดว้ยความสบัสน ซบัซอ้น และความหลากหลายในความตอ้งการ
ของทั้งกลุ่มบุคคลและสงัคมท าใหเ้กิดความขดัแยง้ (Conflict) ข้ึนในระดบัและความรุนแรงต่าง ๆ 
ซ่ึงเพิ่มข้ึนเป็นทวีคูณเม่ือสงัคมพลวตัไปขา้งหนา้ โดยเฉพาะกระแสการเปล่ียนแปลงภายใต้
กระบวนการโลกาภิวตัน์ท่ีท าใหโ้ลกเป็นสงัคมไร้พรมแดน (Borderless society) ในหมู่บา้นโลก 
(Global village) ความหลากหลายและความแตกต่างทางวฒันธรรมไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญั 
ในการด ารงชีวิตและการอยูร่่วมกนัของบุคคล (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และฉตัยาพร เสมอใจ, 2547, 
หนา้ 230)  
 มนุษยมี์ความแตกต่างกนั ทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจ พฤติกรรม ความตอ้งการ 
ความรู้สึกนึกคิด เม่ือตอ้งมาอยูร่่วมกนัหรือท างานร่วมกนั ธรรมชาติของความแตกต่างจะท าใหเ้กิด 
ความขดัแยง้ข้ึน ความขดัแยง้จะมีทั้งในทางท่ีดี สร้างสรรค ์และดา้นเส่ือมเสีย จะมีมากหรือนอ้ยนั้น 
ข้ึนอยูก่บักลุ่มหรือบุคคลภายในองคก์รมีความคลา้ยคลึงกนั หรือใกลเ้คียงกนัเพียงใด ปัญหาหรือ 
ความขดัแยง้กจ็ะมีนอ้ย แต่ถา้กลุ่มหรือบุคคลในองคก์รมีความแตกต่างกนัมาก เช่นดา้นวยัวฒิุ หรือ 
คุณวฒิุ ปัญหาหรือความขดัแยง้กจ็ะมีมากตามไปดว้ย เม่ือจะกล่าวถึง “ความขดัแยง้” บุคคล
โดยทัว่ไปมกัจะมองในภาพลบท่ีพึงหลีกเล่ียงหรือขจดัออกไปความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีไม่มีใคร
ปรารถนา แต่เป็นส่ิงท่ียากจะหลีกเล่ียง ตราบใดท่ีมนุษยย์งัใชชี้วิตอยูใ่นสงัคม เม่ือไม่สามารถ
หลีกเล่ียงความขดัแยง้ไดก้ค็วรจะรู้จกัและท าความเขา้ใจกบัความขดัแยง้เพื่อใหเ้ปล่ียนแปลง 
ความขดัแยง้มาเป็นประโยชน์ ในปัจจุบนัเราตอ้งพบปัญหาความขดัแยง้หลาย ๆ อยา่ง 
ในชีวิตประจ าวนั เช่นในการประกอบอาชีพ อาจมีหลายอาชีพท่ีเราชอบ แต่เรากต็อ้งเลือกอาชีพ
เดียวท่ีเราท่ีถนดั เพื่อใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รใหดี้ท่ีสุด (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2540, 
หนา้ 292) ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน และพบเห็นไดใ้นชีวิตประจ าวนัโดยทัว่ไป ไม่วา่จะเกิดข้ึน 
ในหน่วยงานใดหรือองคก์ารใดกต็าม ถา้ท่ีนัน่มีบุคคล ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาอยูร่่วมกนัหรือท า
กิจกรรมร่วมกนั กมี็โอกาสท่ีจะเกิดความขดัแยง้ข้ึน ภายในองคก์รจะตอ้งมีหวัหนา้ หรือผูน้ าคอย
ประสานงานเพื่อใหค้นในองคก์รปฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงค ์และมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
ใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการขจดัความขดัแยง้ ความจริงความขดัแยง้เป็นเหตุการณ์
ธรรมชาติท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากคนเราทุกคนมีลกัษณะแตกต่างกนั และมีความตอ้งการท่ีซบัซอ้น 



2 
 

หลากหลาย ตลอดจนการรับรู้และท าความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัท าใหมี้โอกาสท่ีจะเกิดความขดัแยง้
ข้ึนความขดัแยง้ในองคก์ารเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่ความจริงแลว้ความขดัแยง้กเ็ป็นส่ิงท่ีดี 
และมีประโยชน์เช่นกนั องคก์ารใดท่ีปราศจากความขดัแยง้บรรยากาศในองคก์ารจะมีความเฉ่ือยชา
ขาดชีวิตชีวา องคก์ารใดท่ีมีความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลางท่ีพอเหมาะนอกจากไม่ก่อให ้
เกิดความขดัแยง้ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ส่งเสริม 
การแข่งขนัเชิงสร้างสรรค ์ก่อใหเ้กิดพลงัน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีได ้(วีรนุช สุทธพนัธ์, 2550) 
 ในดา้นการจดัการศึกษาของประเทศชาติ มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งอาศยัผูบ้ริหาร
การศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ จึงจะท าใหก้ารบริหาร และการศึกษาประสบ
ความส าเร็จและเป็นไปตามแนวทางท่ีพึงประสงค ์หากผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงแบบการเป็นผูน้ า
ยอ่มจะส่งผลใหก้ารจดัการศึกษาของโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามจุดมุ่งหมาย
ท่ีตั้งไวอ้ยา่งแน่นอน การท างานใด ๆ ท่ีจะประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลว ปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง 
คือตวัผูน้ าของหน่วยงานหรือองคก์ารนั้น ๆ นัน่เอง ส่ิงส าคญัประการหน่ึงในการจดัการ 
ความขดัแยง้ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ การทราบถึงสาเหตุหรือแหล่งท่ีมาของโอกาส 
ในการเกิดความขดัแยง้ เพื่อท่ีจะหาแนวทางในการรับมือและจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนได้
อยา่งมีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากปัญหาดงักล่าวความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งเผชิญหนา้อยูทุ่กวนั ผูบ้ริหาร 
ไม่สามารถท าเป็นไม่สนใจหรือละเลยเสียได ้และไม่สามารถปล่อยใหเ้กิดมากข้ึนและรุนแรงข้ึนได้
โดยไม่จดัการแกไ้ข การบริหารความขดัแยง้เป็นภารกิจท่ียากท่ีสุดอยา่งหน่ึงของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งด าเนินการใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยไม่สามารถเลือกไดว้า่
จะตอ้งท างานกบัใครกต็าม ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะในการจดัการความขดัแยง้ซ่ึงมีความส าคญัต่อ 
ผลการปฏิบติังาน นกัทฤษฎีองคก์ารไดพ้ยายามศึกษาวิจยัปัญหาเร่ืองความขดัแยง้ในหน่วยงานหรือ
นกัการศึกษาไดน้ าศาสตร์ในเร่ืองน้ีมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารการศึกษา ดว้ยเห็นวา่หากสามารถ
ควบคุมสาเหตุของความขดัแยง้ และจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาได ้จะท าให ้
การปฏิบติังานด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน การจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจในสาเหตุของความขดัแยง้และประสบการณ์ในเร่ืองน้ี 
เป็นอยา่งดี (อริศรา โยศรีคุณ, 2556) 
 สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
เป็นองคก์รหน่ึงท่ีจดัตั้งข้ึน เพื่อท าหนา้ท่ีใหก้ารศึกษา และเป็นอีกองคก์รหน่ึงเหมือนกนัท่ีหลีกหนี 
ไม่พน้ความขดัแยง้เช่นกนั เน่ืองจากมีภาระงานท่ีตอ้งรับผดิชอบในการปฏิบติังานมากมาย  
ซ่ึงในโรงเรียนประกอบไปดว้ยบุคลากรหลายฝ่าย ทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู ตลอดจน 
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ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตอ้งท างานร่วมกนั เม่ือบุคคลจ านวนมากมาปฏิบติังานร่วมกนัยอ่มเกิดปัญหา  
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลน าไปสู่ปัญหาความขดัแยง้ได ้ซ่ึงอาจจะมีสาเหตุมาจากการกฎระเบียบ
ท่ีจะตอ้งปฏิบติัทรัพยากรทางการศึกษาไม่เพียงพอ ความขดัแยง้จากการพิจารณาความดีความชอบ 
หรือวิธีการในการท างานเป็นตน้ ดงันั้น จากการประชุมผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 เนน้ใหผู้บ้ริหารไดใ้ชท้กัษะในการจดัการ 
ความขดัแยง้ในสถานศึกษาเพื่อท่ีจะใหก้ารจดัการความขดัแยง้ในโรงเรียนอยูใ่นระดบัท่ีสมดุล  
โดยการสร้างวิกฤติใหเ้ป็นโอกาส โรงเรียนจึงจะพฒันาไปไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจ ในปัญหาความขดัแยง้ตลอดทั้งมีประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งรอบคอบ  
รู้จกัการใชภ้าวะผูน้ าในการสร้างแรงศรัทธาและความไวว้างใจจากบุคลากร 
 ดงันั้น จากความเป็นมา และความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีวธีิปฏิบติัตนอยา่งไรในการบริหารจดัการความขดัแยง้ใหทุ้กฝ่าย 
เกิดความพึงพอใจในการจดัการกบัขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน และผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี เพศ อาย ุ
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และขนาดโรงเรียนในสงักดั ท่ีต่างกนั มีการบริหารความขดัแยง้ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
แตกต่างกนัหรือไม่ในการจดัการกบัขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ใหผู้บ้ริหาร
สถานศึกษาไดมี้แนวทางในการจดัการความขดัแยง้อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ
ต่อไป อีกทั้งยงัน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาและอบรมผูบ้ริหารสถานศึกษาใหเ้ป็น
ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาแนวโนม้การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระยะเวลา 
ในการด ารงต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน 
 

สมมติฐำนของกำรวจิยั 
 กำรบริหำรควำมขัดแย้งแบบเผชิญหน้ำ 
 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้แตกต่างกนั 
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 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้แตกต่างกนั 
 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้ 
แบบเผชิญหนา้แตกต่างกนั 
 4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีสงักดัในโรงเรียนขนาดแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้
แตกต่างกนั 
 กำรบริหำรควำมขัดแย้งแบบหลกีเลีย่ง 
 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้แตกต่างกนั 
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้แตกต่างกนั 
 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้ 
แบบเผชิญหนา้แตกต่างกนั 
 4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีสงักดัในโรงเรียนขนาดแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้
แตกต่างกนั 
 กำรบริหำรควำมขัดแย้งแบบบังคบั 
 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบัแตกต่างกนั 
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบัแตกต่างกนั 
 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบ
บงัคบัแตกต่างกนั 
 4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีสงักดัในโรงเรียนขนาดแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั
แตกต่างกนั 
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 กำรบริหำรควำมขัดแย้งแบบไกล่เกลีย่ 
 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ียแตกต่างกนั 
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ียแตกต่างกนั 
 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้ 
แบบไกล่เกล่ียแตกต่างกนั 
 4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีสงักดัในโรงเรียนขนาดแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย
แตกต่างกนั 
 กำรบริหำรควำมขัดแย้งแบบประนีประนอม 
 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมแตกต่างกนั 
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมแตกต่างกนั 
 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้ 
แบบประนีประนอมแตกต่างกนั 
 4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ท่ีสงักดัในโรงเรียนขนาดแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้ 
แบบประนีประนอมแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 ในการวิจยัเร่ือง “การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัวิธีบริหารความขดัแยง้ 
ของผูบ้ริหาร วา่เม่ือเกิดความขดัแยง้ในการปฏิบติังานในสถานศึกษา ผูบ้ริหารจะมีวิธีปฏิบติัตน
อยา่งไรเพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ทุกฝ่ายพึงพอใจ ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกแนวคิดของ 
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 Blake and Mouton (1964, p. 104 อา้งถึงใน วีรนุช สุทธพนัธ์, 2550) ท่ีกล่าวถึง วิธีการ
บริหารจดัการกบัความขดัแยง้ 5 วิธี ไดแ้ก่ (1) วิธีการเผชิญหนา้ (2) วิธีการหลีกเล่ียง (3) วิธีการ
บงัคบั (4) วิธีการไกล่เกล่ีย และ (5) วิธีการประนีประนอม   
 ในขณะท่ีตวัแปรอิสระผูว้ิจยัก าหนดจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ งานของ สุนนัทา  
เปล้ืองรัตน์ (2550), สโรชิน โคตรโสภา (2551) และปนดัดา สุทธิกลุ (2548) ก าหนดเป็น 
กรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 (รายละเอียดของกรอบแนวคิดในการวิจยัดูไดจ้าก
ภาคผนวก) 
 
               ตัวแปรต้น                                                                                 ตัวแปรตำม 
                                                                                                กำรบริหำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำร 

                                                                                               สถำนศึกษำในสังกดัส ำนักงำนเขต 

                                                                                              พืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำ 

                                                                                            สระแก้ว เขต 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงแนวโนม้การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานสงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่ง 

4.  ขนาดโรงเรียน 

1.  แบบเผชิญหนา้ 

2.  แบบหลีกเล่ียง 

3.  แบบบงัคบั 

4.  แบบไกล่เกล่ีย 

5.  แบบประนีประนอม 
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 2.  ท าใหท้ราบถึงผลการเปรียบเทียบของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยจ าแนกตาม เพศ 
อาย ุระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน 
 3.  สามารถน าผลการวิจยัเป็นขอ้สารสนเทศเร่ืองการบริหารความขดัแยง้ และเป็นขอ้มูล
ส าหรับส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 และหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการวางแผนพฒันาผูบ้ริหารใหมี้ทกัษะในการบริหารความขดัแยง้ 
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาวิธีการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 
5 วิธี ไดแ้ก่ (1) วิธีเผชิญหนา้ (2) วิธีหลีกเล่ียง (3) วิธีบงัคบั (4) วิธีไกล่เกล่ีย และ (5) วิธี
ประนีประนอม โดยเปรียบเทียบจ าแนกตามตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
  1.1  เพศ 
  1.2  อาย ุ
  1.3  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
  1.4  ขนาดโรงเรียน 
 2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 124 
โรงเรียน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 124 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2, 2557) 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557-เมษายน พ.ศ. 2558 รวม 6 เดือน 
โดยด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ระหวา่งวนัท่ี 1-28 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การบริหารความขดัแยง้ หมายถึง การน าวธีิการหรือเลือกวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
ดว้ยวิธีต่าง ๆ เพื่อใหค้วามขดัแยง้ลดระดบัหรือระงบัความขดัแยง้ไม่ใหเ้กิดผลเสีย แลว้น ามากระตุน้ 
ใหเ้กิดความขดัแยง้ท่ีสร้างสรรคแ์ละมีประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือสถานศึกษาต่อไป จ านวน 5 วิธี 
คือ  
 1.  วิธีเผชิญหนา้ หมายถึง วธีิท่ีผูบ้ริหารใชบ้ริหารความขดัแยง้โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐาน  
ท่ีวา่ อะไรจะเกิดกต็อ้งเกิด เป็นวิธีการท่ีเปิดเผยตรงไปตรงมา พยายามใหคู่้กรณีไดช้ี้แจงปัญหา 
ต่าง ๆ และติดตามแกไ้ขจนปัญหาเสร็จส้ินไป 
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 2.  วิธีหลีกเล่ียง หมายถึง วิธีท่ีผูบ้ริหารใชบ้ริหารความขดัแยง้โดยไม่ยอมรับวา่มีปัญหา 
และเห็นวา่ความขดัแยง้เป็นเร่ืองเลก็นอ้ย พยายามหลีกเล่ียง เพิกเฉย ไม่เก่ียวขอ้งดว้ย ไม่โตแ้ยง้ 
ไม่ยอมรับรู้ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน หลีกเล่ียงการโตเ้ถียงท่ีน าไปสู่การทะเลาะววิาท ปลีกตวัออกห่าง 
อยูเ่หนือความขดัแยง้ 
 3.  วิธีบงัคบั หมายถึง วิธีท่ีผูบ้ริหารใชบ้ริหารความขดัแยง้ใหผู้อ่ื้น ด าเนินตามระเบียบ 
วิธีการและค าสัง่ท่ีผูบ้ริหารคิดและเสนอเท่านั้น เป็นการใชอ้  านาจและหนา้ท่ีตามกฎหมาย 
ท่ีผูบ้ริหารมีอยู ่สัง่การไม่ใหมี้การโตแ้ยง้มาสนใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูอ่ื้น 
  4.  วิธีไกล่เกล่ีย หมายถึง วิธีท่ีผูบ้ริหารจดัการกบัความขดัแยง้ โดยผูบ้ริหารพยายาม 
ลดความตึงเครียด โดยเป็นผูไ้กล่เกล่ีย เป็นคนกลาง เนน้ใหคู่้กรณีไดป้รองดองกนั ใหคู่้กรณีพยายาม 
เขา้ใจอีกฝ่ายหน่ึงและใหล้ดความส าคญัของตนเองลงไปบา้ง 
 5.  วิธีประนีประนอม หมายถึง วิธีท่ีผูบ้ริหารใชบ้ริหารความขดัแยง้โดยพยายามหาทาง 
ประนีประนอม ใหม้าพบกนัคร่ึงทาง เป็นวธีิท่ีมุ่งตนเองในระดบัปานกลาง และมุ่งคนอ่ืนในระดบั 
ปานกลางดว้ยเช่นกนั ซ่ึงทั้ง 2 ฝ่ายจะตอ้งยอมเสียสละ ส่ิงท่ีตนเองอยากไดล้งบา้ง เพื่อจะตกลงกนั
ไดเ้ป็นวิธีท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีวา่ไดบ้า้งยงัดีกวา่ไม่ไดอ้ะไรเลย รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย 
มาแกปั้ญหาหลีกเล่ียงวิธีการใชอ้  านาจบงัคบั 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษา
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตามการจดัระเบียบ
บริหารราชการเขตพื้นท่ีการศึกษา มาตรา 34 (1) ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ  
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีก ากบั ดูแล สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งภาครัฐ
และเอกชนในทอ้งท่ีอ าเภออรัญประเทศ อ าเภอวฒันานคร อ าเภอโคกสูง และอ าเภอตาพระยา 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษา การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอตามล าดบั เพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ตามประเดน็
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์าร 
  1.1  ความหมายของพฤติกรรมองคก์าร 
  1.2  ความส าคญัของพฤติกรรมองคก์าร 
  1.3  องคป์ระกอบขององคก์าร 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ 
  2.1  ความหมายของความขดัแยง้ 
  2.2  แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ 
  2.3  ประเภทของความขดัแยง้ 
  2.4  สาเหตุของความขดัแยง้ 
  2.5  ผลของความขดัแยง้ 
  2.6  วิธีขจดัความขดัแยง้ 
 3.  ขอ้มูลพื้นฐาน 
  3.1  ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
  3.2  ความขดัแยง้ในสถานศึกษาภายใตส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมองค์การ 
 ความหมายของพฤติกรรมองค์การ 
 พฤติกรรมองคก์ารมาจากการรวมค าสองค าเขา้ดว้ยกนั คือ ค  าวา่ “พฤติกรรม” กบั 
“องคก์าร” พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออก หรือแนวโนม้ของปฏิกิริยาท่ีจะแสดงออกของบุคคล
ในสภาพการณ์และส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ ตวับุคคล ค าวา่ “พฤติกรรมองคก์าร”  
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(Organizational behavior) มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 Middlemist and Hitt (1988, p. 5) ใหค้วามหมายวา่ พฤติกรรมองคก์ารเป็น การศึกษา
พฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มภายในองคก์าร ซ่ึงความเขา้ใจดงักล่าวจะน าไปใชใ้นการเพิ่ม 
ความพึงพอใจใหแ้ก่พนกังาน เพิ่มผลผลิตและประสิทธิผลขององคก์ารนั้น ๆ  
 Baron and Greenberg (1989, p. 4) กล่าววา่ พฤติกรรมองคก์าร หมายถึง การศึกษา
พฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์าร โดยศึกษากระบวนการของปัจเจกบุคคล กลุ่ม และองคก์าร 
อยา่งเป็นระบบ เพื่อน าความรู้ดงักล่าวไปใชใ้นการเพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร และท าใหบุ้คคล 
ท่ีท างานในองคก์ารมีความสุข  
 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมองคก์ารเป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์ารอยา่งเป็น
ระบบ ทั้ง พฤติกรรมระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์าร โดยใชค้วามรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ ซ่ึงความรู้
ท่ีไดส้ามารถน าไปใชใ้นการเพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจของบุคลากร อนัน าไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิผลขององคก์ารในภาพรวม    
 ความส าคญัของพฤติกรรมองค์การ 
 ผูบ้ริหารในยคุแรก ๆ มองบุคคลวา่ เป็นปัจจยัการผลิตอยา่งหน่ึงเช่นเดียวกบัเคร่ืองจกัร
เคร่ืองกล ต่อมาไดมี้ความพยายามท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพใหค้นท างานไดม้ากข้ึน เร็วข้ึน  
โดยการจูงใจดว้ยเงินและวตัถุเป็นหลกั ท่ีเรียกวา่ “การบริหารเชิงวิทยาศาสตร์” แต่พบวา่  
การใหค้วามส าคญักบัมนุษยสมัพนัธ์ไม่ไดค้  าตอบท่ีดีกบัการบริหาร จึงมีการใชว้ิธีการศึกษา 
ทางพฤติกรรมศาสตร์ ท่ีท าใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของมนุษยท่ี์อยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
อนัเป็นท่ีมาของการศึกษาพฤติกรรมองคก์าร ซ่ึงการศึกษาดงักล่าว มีอิทธิพลอยา่งมากต่อแนวคิด
การบริหารในปัจจุบนั เน่ืองจากการบริหารเป็นกระบวนการท างานใหส้ าเร็จโดยใชบุ้คคลอ่ืน 
พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารจึงมีความส าคญัต่อการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิผลขององคก์าร 
 เน่ืองจากการบริหารงานเป็นกระบวนการท างานใหส้ าเร็จโดยใชบุ้คคลอ่ืน  
และการบริหารเป็นกระบวนการของการวางแผน การจดัองคก์าร และการควบคุมปัจจยัต่าง ๆ 
โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีมีความตอ้งการ มีความรู้สึกและอารมณ์ ดงันั้น การท่ีจะ
บริหารจดัการใหม้นุษยท์  างานไดส้ าเร็จ เกิดประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายขององคก์าร ตลอดจน
สามารถแข่งขนัและท าใหอ้งคก์ารอยูร่อดไดน้ั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งท าการศึกษาพฤติกรรมภายใน
องคก์าร เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและสามารถท านายพฤติกรรมในองคก์ารได ้ตลอดจนสามารถ
ควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ทั้งน้ี การศึกษาพฤติกรรม
องคก์ารมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  
 การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจะช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ใจพฤติกรรมและความรู้สึก 
ของตนเอง เช่น มีความเขา้ใจในความรู้สึก ความตอ้งการและแรงจูงใจของตนเอง ท าให ้
ทราบธรรมชาติ จุดอ่อนและจุดแขง็ของพฤติกรรมของตนเอง ตลอดจนปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุ ท าให้
สามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีพึงประสงค ์เช่น น าความรู้ 
ท่ีไดม้าใชใ้นการปรับปรุงพฒันาพฤติกรรม และความสามารถในการตดัสินใจ การตอบสนอง  
การควบคุมอารมณ์และความเครียดต่าง ๆ การพฒันาการส่ือสารกบัผูอ่ื้น ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์
อยา่งมากต่อการบริหารงานในอาชีพของตน  
 2.  ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 เน่ืองจากผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งรับผดิชอบในการวางแผน การจดัองคก์าร และการควบคุม
ใหมี้การท างานท่ีน าไปสู่ผลส าเร็จขององคก์าร การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจะท าใหผู้บ้ริหารเขา้ใจ
ธรรมชาติและความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน  เขา้ใจปัจจยัสาเหตุของพฤติกรรม  
จึงท าใหผู้บ้ริหารเขา้ใจในปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถท านายไดว้า่ ถา้ใส่ปัจจยั
หรือตวัแปรใดเขา้ไป จะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมอะไรข้ึน ซ่ึงน ามาสู่การแกไ้ขปัญหาพฤติกรรม 
ในองคก์ารดว้ยการควบคุมตวัแปรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น ใชก้ารจูงใจบุคลากรใหท้ างาน 
อยา่งทุ่มเทมากข้ึน มีการจดัออกแบบงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัธรรมชาติของคนท างาน การแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ในองคก์าร การสนบัสนุนใหบุ้คลากรท างานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย และไดรั้บ
รางวลั เป็นตน้ 
 3.  ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของเพื่อนร่วมงาน  
 เน่ืองจากผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งท างานและมีปฏิสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในองคก์าร  
การเขา้ใจกระบวนการเกิดทศันคติของบุคคล การเขา้ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคลกระบวนการ
กลุ่มท่ีเกิดข้ึนจากการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มวฒันธรรมภายในองคก์าร
พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัอ านาจและการเมืองภายในองคก์ารจะช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ใจกระบวนการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมต่าง ๆ ในองคก์าร ท าใหส้ามารถท านายและน ามาใชใ้นการสนบัสนุน 
ใหเ้กิดการท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  
 4.  ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถท านายพฤติกรรมของผูบ้ริหาร บุคคลอ่ืน 
และสภาวะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายขององคก์าร    
 เน่ืองจากผูบ้ริหารมีหลายระดบัผูบ้ริหารในระดบัท่ีอยูเ่หนือข้ึนไปจะมีอิทธิพล 
ต่อผูบ้ริหารในระดบัรองลงมา และบุคคลอ่ืนและสภาวะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบาย
การบริหารจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น ผูบ้ริหารจากส่วนกลาง ผูต้รวจราชการ ผูถื้อหุน้ 
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รวมทั้งคู่แข่ง (Competitors) ผูส่้งวตัถุดิบให ้(Suppliers) และลูกคา้ขององคก์าร ตลอดจน
สภาพแวดลอ้มเทคโนโลย ีพฤติกรรมองคก์ารจึงเป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารมีความเขา้ใจพฤติกรรม
และความตอ้งการของผูบ้ริหารท่ีอยูเ่หนือข้ึนไป และบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบาย 
ขององคก์าร และสามารถท านายการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อนโยบาย 
ขององคก์าร ซ่ึงน ามาสู่การเจรจาต่อรอง การวางแผน การจดัองคก์าร และการควบคุมใหอ้งคก์าร 
มีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีพึงประสงค ์และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้มี 
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายขององคก์ารได ้
 ดงันั้น การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อผูบ้ริหาร กล่าวคือ ท าให้
ผูบ้ริหารเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนเขา้ใจผูบ้ริหาร 
และบุคคลอ่ืนและสภาวะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบาย  โดยความเขา้ใจเหล่าน้ีจะท าให้
สามารถท านายพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน และสามารถปรับปรุงพฤติกรรมตนเอง จูงใจ สนบัสนุน  
และควบคุมพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน อนัเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารตนเอง
และบุคคลรอบขา้ง และท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จได ้
 องค์ประกอบขององค์การ 
 องคก์ารต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นองคก์ารของรัฐหรือองคก์ารธุรกิจต่างมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
ดงัต่อไปน้ี                 
 1.  จุดมุ่งหมายองคก์าร (Organization goal) หมายถึง เป้าประสงคข์องการบริหาร 
ท่ีองคก์ารตอ้งการท าใหส้ าเร็จ เช่น องคก์ารธุรกิจ มีจุดมุ่งหมายตอ้งการตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา้ ในขณะเดียวกนักต็อ้งการแสวงหาก าไร และใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัพนกังาน
จุดมุ่งหมายขององคก์ารจะเป็นตวัจูงใจใหบุ้คคลมาท างานร่วมกนั ถึงแมว้า่จุดมุ่งหมาย 
ของแต่ละบุคคลท่ีท างานจะมีความส าคญั แต่จุดมุ่งหมายขององคก์ารโดยรวมมีความส าคญัมากกวา่ 
เพราะจะเป็นจุดเนน้ใหส้มาชิกทุกคนในองคก์ารใหค้วามสนใจและด าเนินงานใหเ้ป็นไปในทิศทาง
ท่ีตอ้งการ นอกจากน้ี จุดมุ่งหมายยงัช่วยใหบุ้คคลมองไปในอนาคต และมีการวางกลยทุธ ์
และแผนปฏิบติัการท่ีจะช่วยใหเ้กิดการด าเนินงานตามท่ีมุ่งหวงั ดงันั้น จุดมุ่งหมายขององคก์าร 
จึงอาจส่งผลใหจ้ าเป็นตอ้งมีการพฒันาโครงสร้างและกระบวนการท างานขององคก์ารใหส้อดคลอ้ง
กบัจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวด้ว้ย 
 2.  โครงสร้างขององคก์าร (Organization structure) หมายถึง ระบบของงาน การรายงาน 
และความสมัพนัธ์ของอ านาจหนา้ท่ีต่าง ๆ ในการด าเนินงานขององคก์ารนั้น ๆ โดยการออกแบบ
โครงสร้างขององคก์ารนอกจากจะเป็นการออกแบบอ านาจหนา้ท่ีและความสมัพนัธ์ของอ านาจ
หนา้ท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ แลว้ ยงัเก่ียวขอ้งกบัการจดักลุ่มกิจกรรมในการท างานเป็นแผนก  
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หรือฝ่ายต่าง ๆ การประสานงาน การส่ือสาร และกลไกควบคุมการท างานภายในองคก์ารอีกดว้ย   
ซ่ึงการมองโครงสร้างขององคก์าร อาจพิจารณาจากรูปแบบและการด าเนินกิจกรรมขององคก์าร 
หรืออาจพิจารณาจากความสมัพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ ภายในองคก์าร ซ่ึงไดแ้ก่ แผนผงัองคก์าร  
(Organization chart) โดยทัว่ไปโครงสร้างขององคก์ารประกอบดว้ย 2 ส่วน ท่ีส าคญั คือ  
  2.1  โครงสร้างนั้นตอ้งมีการระบุงานหรือกระบวนการท างานท่ีใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย
ขององคก์าร  
                2.2  โครงสร้างจะตอ้งรวมและเช่ือมโยงงานส่วนต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหเ้กิดผลผลิต
ในระดบัท่ีพึงประสงค ์การท่ีงานของฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ารตอ้งเก่ียวขอ้งกนัมากเท่าใด  
การประสานงานระหวา่งฝ่ายจะยิง่มีความจ าเป็นมากข้ึนเท่านั้นการจดัโครงสร้างองคก์าร 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อการสัง่การและการประสานการท างานของบุคลากรภายในองคก์าร  
เพื่อใหก้ารท างานบรรลุจุดมุ่งหมาย การมีโครงสร้างองคก์ารท่ีดีจะท าใหบุ้คคลสามารถท างาน
ร่วมกนั ประสานงานกนั และเช่ือมต่องานกนัไดดี้ 
  อยา่งไรกต็ามโครงสร้างองคก์ารท่ีออกแบบไวต้ั้งแต่เร่ิมแรกสามารถมีการปรับเปล่ียน
ไดเ้ม่ือมีความจ าเป็น ซ่ึง Leatt, Shortell, and Kimberly (1988 cited in Rakich, Longest, & Darr, 
1994, p. 209) ระบุวา่สภาวการณ์ท่ีควรมีการปรับปรุงโครงสร้างองคก์าร คือ 
   2.2.1  เม่ือองคก์ารเผชิญกบัปัญหาท่ีส าคญั 
   2.2.2  เม่ือสภาวะแวดลอ้มภายนอกมีการเปล่ียนแปลงและส่งผลต่อนโยบาย 
ขององคก์าร 
   2.2.3  เม่ือองคก์ารมีโปรแกรมหรือการบริการใหม่ท่ีไดถู้กก าหนดใหเ้ป็นพนัธกิจ
ขององคก์าร 
   2.2.4  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร 
  2.3  บุคคล (People) ในแต่ละองคก์ารยอ่มประกอบดว้ยบุคคลหลาย ๆ คน มาท างาน
ร่วมกนัซ่ึงบุคคลและองคก์ารต่างมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ บุคคลจะถูกองคก์าร
คาดหวงัเก่ียวกบัความพยายาม ความสามารถ ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ทกัษะ การทุ่มเทเวลา 
และศกัยภาพ ในขณะเดียวกนัองคก์ารกถู็กคาดหวงัจากบุคคลวา่ จะไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์าร
ในเร่ืองค่าตอบแทน ความมัน่คงของงาน ผลประโยชน์ โอกาสในการท างาน สถานภาพ  
และความกา้วหนา้ ซ่ึงความสมัพนัธ์ดงักล่าว   
  2.4  สภาพแวดลอ้มขององคก์าร (Organization environment) หมายถึง แรงผลกัดนั
ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลโดยตรงต่อการด าเนินงานขององคก์าร และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  
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ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
   2.4.1  สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General environment) ไดแ้ก่ แรงผลกัดนัท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารท่ีมีอิทธิพลแบบทัว่ไปไม่เฉพาะเจาะจงต่อองคก์าร ไดแ้ก่ อิทธิพลจากการเมือง 
และกฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีสงัคมวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มระหวา่งประเทศ 
   2.4.2  สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลโดยตรงต่อการด าเนินงานขององคก์าร (Task 
environment) เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อองคก์าร 
และการด าเนินงานขององคก์ารในการบรรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ คู่แข่งขนั ผูข้าย
วตัถุดิบ วสัดุ อุปกรณ์ในการด าเนินงาน ตลาดแรงงาน นโยบายและเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานรัฐท่ีเขา้
มาควบคุมก ากบั 
   2.4.3  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (Internal environment) เป็นแรงผลกัดนั
ภายในองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการและด าเนินงานของขององคก์าร 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารความขดัแย้ง 

  ความหมายของความขัดแย้ง 
ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะประกอบบุคคลเป็นจ านวนมากท างานดว้ยกนั 
ดงันั้นการท่ีคนจ านวนมากมาอยูร่่วมกนักย็อ่มจะเกิดความขดัแยง้แน่นอน ความขดัแยง้เป็นทฤษฎี 
ทางสงัคมวิทยา มีตน้ก าเนิดยโุรป (สัญญา สัญญาวิวฒัน,์ 2540, หนา้ 56) มีนกัวิชาการไดใ้ห ้
ความหมายของความขดัแยง้ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2525) ใหค้วามหมายไวว้า่ ขดัแยง้หมายถึง ไม่ลงรอยกนั และยงัได้
แยกค าออกมาไวว้า่ ขดั หมายถึง ไม่ท าตาม ฝ่าฝืน ขืนไว ้ส่วนค าวา่ แยง้ หมายถึง ไม่ตรงหรือไม่ลง
รอยเดียวกนั ตา้นไวท้านไว ้เม่ือรวบค าทั้งสองค าจะไดค้วามหมายวา่ แต่ละฝ่ายจะไม่ท าตามกนั 
และตา้นทานกนัเอาไว ้
 ธงชยั สันติวงษ ์(2537, หนา้ 284) ความขดัแยง้หมายถึง การแข่งขนัชิงดีชิงเด่น ระหวา่ง
กลุ่มการแบ่งแยกฝักฝ่ายกนั การข่มขู่ไม่ร่วมมือกนั ความพยายามของฝ่ายหน่ึงท่ีจะมุ่งใหไ้ดผ้ล
ส าเร็จตามท่ีตอ้งการ โดยการเอาชนะอีกฝ่ายหน่ึง อาจกระท าโดยเปิดเผยหรือท่ีลบั 
 สุนีย ์เพง่ประดิษฐ ์(2537, หนา้ 60) กล่าววา่ ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 
ในทุกสงัคมและทุกองคก์าร หน่วยงานหรือองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ มีบุคลากรมากจะเกิด 
ความขดัแยง้มากข้ึนดว้ย  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540, หนา้ 292) สรุปความไวว้า่ ความขดัแยง้เกิดจาก
การท่ีบุคคลตอ้งตดัสินใจเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยท่ีการเลือกนั้นอาจเตม็ใจหรือจ าใจเลือก  
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ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเป็นสถานการณ์ท่ีการกระท าของฝ่ายหน่ึงไปขดัขวาง หรือสกดักั้น 
การกระท าของอีกฝ่ายหน่ึง ในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายของเขาหรือการท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั
ในค่านิยมความสนใจ แนวคิดวิธีการ เป้าหมาย ตอ้งมาติดต่อกนั ท างานดว้ยกนั หรืออยูร่่วมกนั 
ในสงัคมเดียวกนั โดยท่ีความแตกต่างน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกนัหรือไปดว้ยกนัไม่ได ้
 เสกโรจน ์ถว้นถวิล (2541, หนา้ 20) ความขดัแยง้เป็นเร่ืองของความไม่เห็นพอ้งดว้ยกนั 
ในเร่ืองของความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ความตอ้งการเป้าหมายและผลประโยชน ์ของกลุ่มหรือ
บุคคลซ่ึงมีผลต่อองคก์รทั้งในเชิงลบและเชิงบวก 
 สร้อยตระกลู อรรถมานะ (2542, หนา้ 203) กล่าววา่ ความขดัแยง้เป็นการต่อตา้นหรือ 
เป็นปรปักษต่์อบุคคลหรือพลงัต่าง ๆ ซ่ึงท าใหเ้กิดความตึงเครียด ปรากฏการณ์น้ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีสอง
ฝ่ายหรือมากกวา่สองฝ่าย ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งบุคคล องคก์ร หรือประเทศ รับรู้ต่างกนัในเป้าหมายต่าง ๆ 
และมีคุณค่าหลากหลายแตกต่างกนัไปภายใตเ้หตุการณ์ต่าง ๆ 
 สมยศ นาวีการ (2543, หนา้ 772) กล่าวถึง ความขดัแยง้วา่ ความขดัแยง้ คือ การไม่เห็น
พอ้งท่ีเกิดข้ึนจากความแตกต่างระหวา่งบุคคลสองคนหรือกลุ่มสองกลุ่มหรือมากกวา่ ภายใต ้
ความขดัแยง้ขององคก์าร บุคคลหรือกลุ่มอาจจะขดัขวางเป้าหมายหรืองานระหวา่งกนั 
 ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัท ์(2545, หนา้ 125) กล่าวถึงความขดัแยง้วา่ เป็นปรากฏการณ์
ธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนทุกสงัคม ไม่วา่จะเป็นทีมงาน หน่วยงาน และองคก์าร ตลอดจนระดบัประเทศ 
 ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545, หนา้ 272) สรุปไวว้า่ ความขดัแยง้เป็นสถานการณ์ 
ท่ีการกระท าของอีกฝ่ายหน่ึงไปขดัขวาง หรือสกดักั้นการกระท าของอีกฝ่ายหน่ึง ในการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายของเขาหรือการท่ีบุคคลมีความแตกต่างกนัในค่านิยม ความสนใจ แนวคิด วิธีการเป้าหมาย
ตอ้งมาติดต่อกนัท างานดว้ยกนั หรืออยูร่่วมกนัในวงสงัคมเดียวกนั โดยความแตกต่างน้ี เป็นส่ิงท่ี 
ไม่สอดคลอ้งกนั หรือลงรอยกนัไม่ได ้
 จากแนวคิดของนกัวิชาการท่ีไดก้ล่าวมา พอสรุปความหมายไดว้า่ ความขดัแยง้ คือ 
การไม่ลงรอยกนัของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ซ่ึงมีทั้งผลดีและผลเสียต่อองคก์ร การเกิด 
ความขดัแยง้ในองคก์รเป็นเร่ืองปกติท่ีจะเกิดข้ึนได ้อาจเป็นความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ความขดัแยง้
ระหวา่งกลุ่มท่ีเกิดจากความไม่ลงรอยกนัความไม่เขา้ใจกนั หรือความไม่เป็นมิตรซ่ึงกนัและกนั  
แต่ท่ีส าคญัเราจะมีวิธีการอยา่งไรท่ีจะขจดัความขดัแยง้ในองคก์รและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
แก่องคก์ร 
 
 
 



16 

 แนวคดิเกีย่วกบัความขัดแย้ง 
 มีนกัทฤษฎีใหแ้นวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ไวเ้ป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายแรก ไดแ้ก่ เทพนม 
เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2537, หนา้ 238) มีความเห็นใกลเ้คียงกบั สมยศ นาวีการ (2535,  
หนา้ 303) และ Taylor (1998 อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2540, หนา้ 298) วา่ 
 แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้มี 2 แบบ คือ 
 1.  แนวคิดแบบเก่า: มนุษยสมัพนัธ์ (Old view)  
 แนวคิดน้ีมองความขดัแยง้เป็นกระบวนการทางจิตวิทยา และเป็นสถานการณ์ท่ีมีผล 
ต่อสมัพนัธภาพของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั ตามหวัขอ้ ดงัน้ี 
  1.1  ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
  1.2  ความขดัแยง้เกิดจากความผดิพลาดของการออกแบบและการบริหารองคก์ร 
  1.3  ความขดัแยง้ท าลายความสามคัคีขององคก์ารและท าใหเ้กิดผลเสีย 
ต่อการปฏิบติังาน 
  1.4  ความลม้เหลวของการส่ือความหมายเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ 
  1.5  บรรยากาศของการไม่ไวว้างใจ ความกดดนั หรือการเข่งขนักนัสามารถท าใหเ้กิด 
ความขดัแยง้ข้ึนได ้
  1.6  หนา้ท่ีของผูบ้ริหารคือการขจดัความขดัแยง้ 
  1.7  การขจดัความขดัแยง้ท าใหผ้ลการปฏิบติังานดีข้ึน 
 2.  แนวคิดแบบใหม่ หรือทศันะในปัจจุบนั (New view)  
 เนน้ถึงผลดีของการเกิดความขดัแยง้ และเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อใหง้าน
ส าเร็จตามเป้าหมาย หรือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ตามหวัขอ้ดงัน้ี 
  2.1  ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
  2.2  ความขดัแยง้เกิดจากสาเหตุหลายอยา่งรวมทั้งโครงสร้างขององคก์าร 
  2.3  ความแตกต่างของเป้าหมายท่ีไม่อาจจะหลีกเล่ียงได ้ความแตกต่างของการรับรู้ 
ของค่านิยมของผูเ้ช่ียวชาญท าใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้
  2.4  ความขดัแยง้ท าใหผ้ลการปฏิบติังานดีข้ึน 
  2.5  หนา้ท่ีของผูบ้ริหารคือการบริหารระดบัของความขดัแยง้ และการยติุความขดัแยง้ 
และการยติุความขดัแยง้เพื่อผลการปฏิบติังานท่ีดีขององคก์าร 
  2.6  ผลการปฏิบติังานท่ีดีขององคก์ารตอ้งการระดบัความขดัแยง้ปานกลาง 
 แต่สมยศ นาวีการ (2543, หนา้ 776) เสนอไว ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  ยคุดั้งเดิม หรือแนวประเพณีนิยม (Tradition view) 
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 แนวคิดน้ีเป็นท่ียอมรับในช่วงปี ค.ศ. 1930-1648 เช่ือวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงเลวร้าย  
และถูกมองในทางลบ ตวัอยา่งเช่น 
  1.1  ความขดัแยง้เป็นความรุนแรง 
  1.2  ความขดัแยง้เป็นผลร้ายต่อองคก์าร 
  1.3  ความขดัแยง้เป็นการท าลายลา้ง 
  1.4  ความขดัแยง้เป็นความผดิพลาดของบุคลท่ีควรปกปิด 
  1.5  ความขดัแยง้มีผลมาจากความผดิพลาดของการส่ือสาร 
 2.  แนวพฤติกรรม (Behavioral view) 
 แนวคิดน้ีไดรั้บความนิยมในช่วงปี ค.ศ. 1949-1975 มีความเห็นวา่ ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ี 
เกิดข้ึนตามธรรมชาติในทุกกลุ่มทุกองคก์าร เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ความขดัแยง้ไม่จ าเป็นจะตอ้ง 
เลวร้ายเสมอไปแต่อาจเป็นศกัยภาพท่ีจะเป็นพลงัในทางบวก หรือพลงัท่ีส่งเสริมการปฏิบติังาน 
ของกลุ่มเน่ืองจากความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามปกติและหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นจึงควรยอมรับ 
ความขดัแยง้ยอมรับวา่ตอ้งมีความขดัแยง้ไม่สามารถก าจดัใหห้มดไป ยิง่ไปกวา่นั้นบางคร้ัง 
ความขดัแยง้กเ็ป็นประโยชน ์และส่งเสริมการปฏิบติังานของกลุ่มอีกดว้ย 
 3.  แนวนกัปฏิสัมพนัธ์ (Interactions view) 
 แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดปัจจุบนัท่ีเสนอวา่ ความขดัแยง้นอกจากจะเป็นพลงังานทางบวก 
ท่ีส่งเสริมการท างานของกลุ่มแลว้ ความขดัแยง้บางอยา่งยงัจ าเป็นจะตอ้งมีเพื่อท่ีจะช่วยให ้
กลุ่มท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์ารท่ีปราศจากความขดัแยง้จะหยดุกบัท่ี เฉ่ือยชา  
ไม่มีการเปล่ียนแปลง ดงันั้น ความขดัแยง้จึงมีความจ าเป็น ถา้หากมีความขดัแยง้ในระดบัท่ี
พอเหมาะจะช่วยใหค้นมีความต่ืนตวั กระตือรือร้น ประเมินตนเอง และมีความคิดสร้างสรรค ์
ตามแนวคิดน้ีเช่ือวา่ความขดัแยง้ไม่ใช่ดีทั้งหมดหรือเลวทั้งหมดซ่ึงข้ึนอยูก่บัแบบของความขดัแยง้ 
ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งแยกความขดัแยง้ท่ีเป็นประโยชน์ออกจากความขดัแยง้ท่ีไม่เป็นประโยชน ์
ความขดัแยง้ท่ีสนบัสนุนเป้าหมายของกลุ่มและช่วยพฒันาการท างานของกลุ่ม เป็นความขดัแยง้ 
ท่ีมีประโยชนแ์ละเป็นความสร้างสรรคแ์บบหน่ึงของความขดัแยง้ ความขดัแยง้ท่ีไปลด สกดักั้น 
หรือขดัขวางการท างานของกลุ่ม กเ็ป็นความขดัแยง้ท่ีไม่เป็นประโยชนแ์ละเป็นการท าลายแบบหน่ึง
ของความขดัแยง้ ความขดัแยง้ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับกลุ่มหน่ึงไม่จ าเป็นตอ้งเป็นความขดัแยง้ 
ท่ีเป็นประโยชน์ของอีกกลุ่มหน่ึง ความขดัแยง้จะเป็นประโยชนห์รือไม่ข้ึนอยูก่บัวา่ จะช่วยส่งเสริม
และสนบัสนุนเป้าหมายหรือไม่ 
 จากแนวคิดต่าง ๆ ของนกัทฤษฎีขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสรุปวา่ แนวคิดเร่ืองความขดัแยง้ 
แบ่งออกเป็น 2 แนวคิด ดงัตาราง 1 คือ 
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ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบแนวคิดดั้งเดิมและแนวคิดปัจจุบนัของความขดัแยง้ (พรนพ พกุกะพนัธ์,  
 2542 อา้งถึงใน สโรชิน โคตรโสภา, 2551) 
 

แนวคดิเดิม แนวคดิปัจจุบัน 
1.  ความขดัแยง้ควรจะถูกก าจดัใหห้มดไป 
จากองคก์าร เพราะจะท าใหเ้กิดความแตกแยก 
และเป็นตวัการท าใหง้านไม่มีประสิทธิภาพ 
 

1.  ความขดัแยง้ อาจเป็นส่ิงท่ีดีท่ีจะ 
ส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานในองคก์าร ดงันั้น 
ควรบริหารความขดัแยง้ใหเ้กิดผลดีท่ีสุด 
ความขดัแยง้อาจจะมีประโยชน์หรืออาจมีโทษ 
ข้ึนอยูก่บัวิธีการบริหารความขดัแยง้ 

2.  ในองคก์ารท่ีมีการบริหารท่ีดีจะไม่มี 
ความขดัแยง้ 
 

2.  ในองคก์ารท่ีดีท่ีสุด จะมีความขดัแยง้ 
ในระดบัท่ีมีความเหมาะสม ท่ีจะช่วยกระตุน้ 
และจูงใจใหค้นปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.  สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ได ้ 3.  ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
4.  ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความผดิพลาด 
ของการบริหาร 
 

4.  ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความแตกต่าง 
ของส่ิงจูงใจท่ีไดรั้บ เป้าหมายและค่านิยม 
ในองคก์าร ความขดัแยง้อาจเกิดจาก 
ความกา้วร้าวตามธรรมชาติของมนุษย ์

5.  ความขดัแยง้เป็นของเลว เพราะน าไป 
สู่ความเครียด ความเป็นศตัรูกนัของบุคคล 

5.  ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีดี เพราะจะช่วย 
กระตุน้ใหค้นพยายามแกปั้ญหา 

6.  โดยการสร้างบรรยากาศใหเ้หมาะสม 
แลว้ผูบ้ริหารสามารถควบคุม 
และปรับพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
เช่น การกา้วร้าว เป็นตน้ 

6.  มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีส่งผลต่อการท างาน 
ของคน ปัจจยัความขดัแยง้ผูบ้ริหารไม่สามารถ 
ควบคุมได ้เช่น ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา เป็นตน้ 

 
 ประเภทของความขัดแย้ง 
 ความขดัแยง้เป็นธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนไดเ้สมอ มีนกัทฤษฎีหลายท่านไดแ้บ่งประเภท 
ของความขดัแยง้ตามทศันะต่างกนัไป ดงัน้ี 
 เสกโรจน ์ถว้นถวิล (2541, หนา้ 45) แบ่งประเภทของความขดัแยง้ไว ้2 ประเภทใหญ่ ๆ 
คือ 
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 1.  ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม ประกอบดว้ย 
  1.1  ความขดัแยง้ในบทบาท เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีมี 
ต่อบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งสองต าแหน่ง หรือมากกวา่ และความคาดหวงันั้นเป็นส่ิงท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้
เช่นบุคคลหน่ึงตอ้งตดัสินใจเพื่อหน่วยงานใหญ่ แต่ขณะเดียวกนักต็อ้งนึกถึงประโยชน์ 
ของหน่วยงานยอ่ยท่ีตนเองรับผดิชอบอยูห่รือเป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความคาดหวงัต่าง ๆ  
ท่ีมีต่อคน ๆ เดียวท่ีตอ้งแสดงหลายบทบาท เช่น ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ า และผูรั้กษากฎระเบียบ 
  1.2  ความขดัแยง้ในอ านาจ ความขดัแยง้ประเภทน้ีมกัเกิดข้ึนในองคก์าร 
ขนาดใหญ่ และเก่ียวขอ้งกบับทบาทท่ีตอ้งแสดงต่อผูมี้อ  านาจ คน ๆ หน่ึง ตอ้งปฏิบติัต่อผูมี้อ  านาจ
สองคนในขณะเดียวกนัและไม่สามารถปฏิบติัไดต่้อทั้งสองคน เช่น เจา้หนา้ท่ีธุรการถูกสัง่งาน 
จากผูช่้วยทั้งสองคน แต่ท าใหเ้สร็จไดเ้พียงคนเดียว 
  1.3  ความขดัแยง้ในประเดน็ ความขดัแยง้ประเภทน้ีเป็นผลมาจากการมีความคิดเห็น
ไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งสมาชิกของกลุ่มในการแกปั้ญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึง ความขดัแยง้อาจเกิด
จากการมีความคิดเห็นแตกต่างกนั มีเป้าหมายท่ีต่างกนั มีวิธีการท่ีต่างกนัหรือมีค่านิยมท่ีต่างกนั  
ในการแกปั้ญหานั้น ๆ เช่น ความขดัแยง้วา่จะจ่ายเงินเดือนครูเป็นเงินสด หรือผา่นเขา้ธนาคาร 
 2.  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม ความขดัแยง้ประเภทน้ีประกอบดว้ย 
  2.1  ความขดัแยง้ในหนา้ท่ี ความขดัแยง้ประเภทน้ีเกิดจากการบรรลุเป้าหมาย 
ของหน่วยงานหน่ึงไปกีดกนัไม่ใหอี้กหน่วยงานหน่ึงบรรลุเป้าหมาย เช่น ฝ่ายธุรการตอ้งการ
ประหยดัเงินแต่ฝ่ายวิชาการพยายามคิดหาวิธีท างานท่ีดีกวา่ จึงท าใหต้อ้งเสียเงินในการพิมพเ์อกสาร
ต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน ความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายธุรการ และฝ่ายวิชาการจึงเกิดข้ึน 
  2.2  ความขดัแยง้ระหวา่งระดบัชั้น ความขดัแยง้ประเภทน้ี เกิดจากกลุ่มสนใจ 
แต่ละระดบัชั้นของการด้ินรน แข่งขนั เพื่อจะเอารางวลัหรือผลประโยชน์จากองคก์าร เช่น ต าแหน่ง 
เงินเดือนสถานภาพ 
  2.3  ความขดัแยง้ระหวา่งสายบงัคบับญัชากบัสายอ านวยการ ความขดัแยง้ประเภทน้ี
เป็นความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม โดยทัว่ ๆ ไปแลว้ฝ่ายอ านวยการจะใหค้  าแนะน าแก่ฝ่ายปฏิบติัการ  
แต่ฝ่ายปฏิบติัการจะเช่ือหรือไม่จะท าตามไดห้รือไม่จะท าตามหรือไม่กไ็ด ้ความขดัแยง้อาจเกิดจาก
การท่ีฝ่ายปฏิบติัการเห็นวา่อ านวยการกา้วก่ายงานของตน หรือขอ้เสนอแนะของฝ่ายอ านวยการ  
ท าใหดู้ประหน่ึงวา่ฝ่ายปฏิบติัท างานไม่ดี ความขดัแยง้มกัเกิดข้ึนบ่อย ๆ เม่ือบุคคลในฝ่ายอ านวยการ 
เผลอตนวา่เป็นสายบงัคบับญัชา แลว้ไปสัง่การสายปฏิบติัการ 
 ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัท ์(2545, หนา้ 127) แยกประเภทของความขดัแยง้ไว ้ดงัน้ี 
 1.  ความขดัแยง้ในตวับุคคล เกิดข้ึนเม่ือบุคคลตอ้งเผชิญกบัความตอ้งการท่ีขดัแยง้ 
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กนัเองภายในตวัเขา ซ่ึงเม่ือคน ๆ นั้นเกิดความขดัแยง้ของบทบาท หรือความสับสนในบทบาท  
ท่ีเขาตอ้งแสดงในช่วงเวลานั้น หรือความขดัแยง้ดา้นจริยธรรมท่ีเกิดข้ึนในใจของเขา ท าใหเ้กิด
ความสบัสนกงัวล และวา้วุน่ใจในการแสดงพฤติกรรม 
 2.  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล เกิดข้ึนเม่ือบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ต่างพยายาม 
ท างานหรือแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการของตน โดยการกระท าของเขาจะท า
ใหบุ้คคลอ่ืนไม่สามารถบรรลุความตอ้งการของตน หรือมีอุปสรรคในการท างาน ท าใหเ้กิด 
ความต่อตา้นและความขดัแยง้ระหวา่งกนั 
 3.  ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม เกิดข้ึนเม่ือสมาชิกบางคนภายในกลุ่มพยายามท่ีจะบรรลุ 
ความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงขดัแยง้กบัความตอ้งการของสมาชิกอ่ืนในกลุ่ม โดยความขดัแยง้ภายใน
กลุ่มอาจจะสร้างผลเสียในการท างานร่วมกนั หรือสร้างผลดีในดา้นการประสานความเขา้ใจ  
และกระตุน้ความคิดในกลุ่ม 
 4.  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม เกิดข้ึนระหวา่งกลุ่มตั้งแต่สองกลุ่ม ต่างใหค้วามส าคญั 
ต่อความตอ้งการและเป้าหมายของตน และพยายามด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น ซ่ึงจะส่งผล 
กระทบต่อการด าเนินงานและเป้าหมายของกลุ่มอ่ืน ซ่ึงอาจจะอยูภ่ายในหรือนอกองคก์าร 
อาจจะน ามาซ่ึงผลกระทบในดา้นลบ หรือความร่วมมือในเชิงสร้างสรรคร์ะหวา่งกนั 
 5.  ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร เป็นธรรมชาติของทุกองคก์ารท่ีแต่ละบุคคล หรือ 
กลุ่ม จะใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของตน และพยายามด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
ซ่ึงอาจจะขดัขวางหรือตรงขา้มกบัความตอ้งการของบุคคลอ่ืน ท าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ  
และพฤติกรรมท่ีกนัหรือกดดนัไม่ใหค้นอ่ืนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยท่ีเราสามารถ 
แบ่งความขดัแยง้ภายในองคก์ารออกเป็น 3 ระดบั คือ 
  5.1  ความขดัแยง้ในแนวด่ิง เป็นความขดัแยง้ระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้งท่ีอยู ่
ในสายบงัคบับญัชาเดียวกนั ซ่ึงอาจเกิดความไม่เขา้ใจระหวา่งกนั ความไม่เขา้ใจหรือไม่ลงตวั 
ของรูปแบบและปริมาณงานท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติั 
  5.2  ความขดัแยง้ตามแนวนอน เป็นความขดัแยง้ระหวา่งพนกังานท่ีท างาน 
ในระดบัเดียวกนั ท าใหแ้ต่ละคนไม่สามารถปฏิบติังาน หรือยอมรับความคิดเห็นระหวา่งกนั 
เน่ืองจากต่างกมี็ความตอ้งการท่ีจะท าใหอี้กฝ่ายไม่บรรลุเป้าหมายได ้
  5.3  ความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายปฏิบติัการกบัฝ่ายสนบัสนุน เป็นความขดัแยง้ระหวา่ง 
ผูป้ฏิบติังาน หรือสายงานหลกักบัผูท้  างาน เพื่อสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานขององคก์าร 
มีประสิทธิภาพหรือสายงานสนบัสนุน ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากความไม่ชดัเจนในขอบเขตของงาน อ านาจ 
หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของบุคลซ่ึงจะท าใหก้า้วก่ายหนา้ท่ีกนั ความขดัแยง้ในผลประโยชน์ 
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และการไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นระหวา่งกนั 
 ผูว้ิจยัเห็นวา่ประเภทของความขดัแยง้แบ่งไดห้ลายประเภท แลว้แต่เกณฑท่ี์ใช ้
แบ่งสรุปไดว้า่ ความขดัแยง้แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ได ้คือ 
 1.  ความขดัแยง้ในตวับุคคล ไดแ้ก่ 
      1.1  ความขดัแยง้ในบทบาท 
     1.2  ความขดัแยง้ในอ านาจ 
 2.  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม ไดแ้ก่ 
      2.1  ความขดัแยง้ในหนา้ท่ี การปฏิบติังาน 
      2.2  ความขดัแยง้ในแนวด่ิง หรือกบัผูบ้งัคบับญัชา 
      2.3  ความขดัแยง้ในแนวนอน หรือความขดัแยง้กบัผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั 
 สาเหตุของความขัดแย้ง 
 สภาพเง่ือนไขท่ีมีอยูใ่นองคก์ร มกัจะเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้  
ตามความคิดของ สุชา จนัทร์เอม (2536, หนา้ 135) ความขดัแยง้เกิดจากสถานการณ์ต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  รักทั้งคู่ เกิดจากการท่ีมีความตอ้งการอนัพึงประสงค ์2 อยา่งในเวลาเดียวกนั 
และตอ้งเลือกกระท าแต่เพียงอยา่งเดียว เช่น รักพี่เสียดายนอ้ง จะท างานรับราชการท่ีมีเกียรติดี หรือ 
จะท างานเอกชนท่ีมีเงินเดือนสูงกวา่ สมคัรเรียนต่อได ้แต่งานท่ีสมคัรไวต้อ้งการบรรจุด่วน 
 2.  เกลียดทั้งคู่ คือ การท่ีไดรั้บส่ิงไม่พึงประสงค ์2 ส่ิง และตอ้งเลือกเอาอยา่งใด 
อยา่งหน่ึง อยา่งไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้เช่น หนีเสือ ปะจระเข ้ไม่อยากตกัน ้าใส่โอ่ง กต็อ้งไป 
ดายหญา้ ถา้ไม่ยา้ยไปรับราชการในท่ีทุรกนัดาร กต็อ้งลาออก 
 3.  รักดว้ยเกลียดดว้ย คือการท่ีตอ้งเลือกในส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบพร้อมกนัในเวลา 
เดียวกนั เช่น อยากไปเท่ียวสวนสัตว ์กต็อ้งถือของหนกั ตอ้งไปท างานในท่ีทุรกนัดาร แต่ได้
เงินเดือนเพิ่มมากข้ึน อยากรักผูห้ญิงสวย ๆ แต่กลวัความหยิง่ หรือตอ้งเสียเงินแพง 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2537, หนา้ 289) กล่าวถึงสาเหตุของความขดัแยง้ในองคก์ารวา่  
มีสาเหตุใหญ่ ๆ 3 ประการ คือ 
 1.  ความแตกต่างกนัของกลุ่มต่าง ๆ คือ องคก์ารมกัมีการพฒันาส่วนยอ่ยภายในต่าง ๆ 
อยูเ่สมอ แต่ส่วนประกอบท่ีเป็นส่วนยอ่ยเหล่าน้ีเม่ือยิง่พฒันาไป กจ็ะมีความช านาญเฉพาะดา้น 
มากข้ึน ทั้งน้ีเพราะการมุ่งสนใจเฉพาะอยา่งเฉพาะเร่ือง จะท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างาน 
มากยิง่ข้ึน ซ่ึงการแบ่งกลุ่มการท างานตามความช านาญน้ีช่วยใหเ้กิดผลดีในบางอยา่ง แต่นานไป 
ผลจะปรากฏไปเป็นอีกอยา่งหน่ึง คือกลุ่มดงักล่าวจะแยกความคิดเป็นอิสระมากข้ึนมีความคิดแคบ 
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อยูใ่นเฉพาะกลุ่มตนภาษาพดูท่ีใช ้แนวการท างาน จะเร่ิมแตกแยกจากกลุ่มอ่ืน ซ่ึงมีผลท าให ้
กลุ่มต่าง ๆ เร่ิมแบ่งแยกและแตกต่างกนั 
 2.  การตอ้งแบ่งผลประโยชน์และทรัพยากรกนั คือ การตอ้งแก่งแยง่กนัเอาทรัพยากร 
ของส่วนรวมท่ีมีจ ากดั ท าใหเ้กิดปัญหาไม่ยติุธรรม โดยเฉพาะกลุ่มใดไดรั้บงบประมาณมากข้ึน 
เร่ือย ๆ ทุกปี กลุ่มอ่ืนกจ็ะเห็นวา่ กลุ่มของตนจะถูกเบียดบงั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเองท่ีจะมีผลท าให ้
กลุ่มต่าง ๆ มองเห็นถึงความไม่ยติุธรรม และบางทีกไ็ปไกลถึงการเขา้ใจผดิวา่ มีบางกลุ่ม 
ท่ีมีเป้าหมายท่ีแตกต่าง และเขา้กบักลุ่มตนไม่ได ้
 3.  การตอ้งเก่ียวขอ้งกนัของบุคคลแต่ละกลุ่ม คือ สภาพการท างานท่ีงานของคนหน่ึง 
จะท าต่อไป กต่็อเม่ืองานของคนอ่ืนไดท้ าไปแลว้ ซ่ึงสภาพเช่นน้ีจะมีอยูใ่นทุกองคก์ารท่ีกระแสงาน 
ท าใหผู้ท้  างานตอ้งเก่ียวขอ้งต่อกนัไม่มากกน็อ้ย และเม่ือใดกลุ่มท างานมีการเก่ียวขอ้งกนัมากแลว้
โอกาสท่ีเปิดใหก้ลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ท่ีจะเขา้ไปช่วยหรือกลัน่แกลง้การท างานของกลุ่มอ่ืน ๆ กจ็ะมีข้ึน 
ไดท้นัทีโอกาสท่ีเปิดใหก้ลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ท่ีจะเขา้ไปช่วยหรือกลัน่แกลง้การท างานของกลุ่มอ่ืน ๆ  
กจ็ะมีข้ึนไดท้นัที  
 สุนีย ์เพง่ประดิษฐ ์(2537, หนา้ 63) ไดส้รุปสาเหตุของการเกิดความขดัแยง้ไว ้4 สาเหตุ 
ดงัน้ี คือ 
 1.  องคป์ระกอบภายในบุคคล เป็นความขดัแยง้ภายในตวับุคคลเอง ซ่ึงเกิดจากการ 
ท่ีตอ้งการจะบรรลุเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง แบ่งออกเป็น 7 แบบ คือ 
      แบบท่ี 1 ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้เกิดจากการท่ีบุคคลตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย
บางอยา่ง จึงสร้างแรงขบัออกมา เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายนั้น แต่ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ 
จึงท าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ 
      แบบท่ี 2 สามารถบรรลุเป้าหมายได ้แต่เป้าหมายนั้นมีทั้งชอบและไม่ชอบเกิดจากบุคคล
ตอ้งการจะบรรลุเป้าหมาย แต่เป้าหมายท่ีตนปรารถนานั้นมีทั้งท่ีตนชอบและไม่ชอบ หรืออยากได้
และไม่อยากไดป้นกนั 
      แบบท่ี 3 สามารถบรรลุเป้าหมายได ้แต่มีวธีิการบรรลุเป้าหมายมากกวา่หน่ึงวิธี 
เกิดจากบุคคลตอ้งการจะบรรลุเป้าหมาย และสามารถบรรลุเป้าหมายไดโ้ดยมีวิธีการมากกวา่หน่ึง
วิธี จึงเกิดความขดัแยง้ในการเลือกวิธีท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมาย 
      แบบท่ี 4 มีเป้าหมายสองอยา่งท่ีพอใจเท่า ๆ กนั แต่ตอ้งเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
เกิดจากการท่ีบุคคลมีเป้าหมายสองอยา่ง เป็นเป้าหมายท่ีตนเองมีความตอ้งการท่ีเท่า ๆ กนั  
แต่จ าเป็นตอ้งเลือกเอาอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือตรงตามคติท่ีวา่ รักพี่เสียดายนอ้ง 
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      แบบท่ี 5 มีเป้าหมายสองอยา่งท่ีไม่พอใจเท่า ๆ กนั แต่ตอ้งเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
เกิดจากบุคคลจ าใจตอ้งเลือกเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากเป้าหมาย ทั้งหลายท่ีตนเองไม่ชอบ
หรือไม่ปรารถนา บุคคลจะตอ้งเลือกเอาอยา่งใดอยา่งหน่ึง ตรงตามคติท่ีวา่หนีเสือปะจระเข ้
      แบบท่ี 6 มีเป้าหมายสองอยา่งทั้งท่ีพอใจและไม่พอใจในแต่ละเป้าหมาย แต่ตอ้งเลือก
อยา่งใดอยา่งหน่ึงความขดัแยง้ประเภทน้ีเกิดจากการท่ีบุคคลมีเป้าหมายสองอยา่ง ในแต่ละ 
เป้าหมายนั้น มีทั้งส่ิงท่ีตนเองชอบและไม่ชอบ บุคคลจ าเป็นจะตอ้งตดัสินใจเลือกเป้าหมายใด 
เป้าหมายหน่ึง 
  แบบท่ี 7 สามารถบรรลุเป้าหมายไดแ้ต่ประสงคจ์ะเปล่ียนเป้าหมายใหม่ เม่ือเวลา 
ไดผ้า่นไปแลว้เกิดจากการท่ีบุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายหน่ึงโดยไม่มีอุปสรรคขดัขวาง 
แต่เป็นความขดัแยง้ท่ียากแก่การแกไ้ข เพราะเป็นปัญหาท่ีไม่เป็นปัญหา เน่ืองจากบุคคล 
พลาดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีสองโดยปล่อยใหเ้วลาผา่นเลยไป 
 2.  ความขดัแยง้ในองคก์าร มี 3 ลกัษณะ คือ 
       2.1  โครงสร้างขององคก์ารก่อใหเ้กิดความขดัแยง้มี 4 ลกัษณะคือ 
   2.1.1  ความขดัแยง้ในสายงานและระดบัการบงัคบับญัชา 
   2.1.2  ความขดัแยง้ในหนา้ท่ี 
   2.1.3  ความขดัแยง้ระหวา่งสายการบงัคบับญัชากบัสายอ านวยการ 
   2.1.4  ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ารรูปนยัและอรูปนยั 
       2.2  การท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติัร่วมงานกนั มกัจะก่อใหเ้กิดสาเหตุความขดัแยง้ดงัน้ี คือ 
ความกดดนัท าใหเ้หมือนกนั การหลีกเล่ียงความรับผดิชอบส่วนบุคคล ความกดดนั 
ใหท้ างานในระดบัปานกลาง 
       2.3  การมีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั เกิดจากกลุ่มภายในองคก์ารมีความคาดหวงั 
แตกต่างกนั อาจเกิดข้ึนกบัจุดมุ่งหมาย ล าดบัความส าคญั ความปรารถนาและพฤติกรรม  
ซ่ึงแตกต่างน้ีมีสาเหตุมาจากแรงจูงใจ การรับรู้และอารมณ์ ทั้งสามประการคือ พลงัเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
องคป์ระกอบของการรับรู้ และพลงัเก่ียวกบัอารมณ์ 
 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในภารกิจ เป้าหมาย 
และความสนใจ เม่ือตอ้งมาท างานร่วมกนัจึงมีสาเหตุใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มทั้งหมด 
6 ประการ คือ 
       3.1  ความแตกต่างกนัในเป้าหมายกลุ่ม 
       3.2  ภารกิจท่ีตอ้งพึ่งพิงอาศยักนั 
      3.3  ความแตกต่างในส่ิงแวดลอ้มของการท างาน 
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       3.4  การแข่งขนัเพื่อจะไดท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดั 
       3.5  ระบบการแข่งขนัเพื่อจะไดรั้บรางวลั 
       3.6  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม 
 4.  ปัญหาของการปฏิสัมพนัธ์ เป็นสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีมีผลสืบเน่ืองมาจาก 
การส่ือสารท่ีไม่ชดัเจน คลุมเครือ การรับ การส่งของการส่ือสารไม่ดีพอ 
 ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545, หนา้ 272) ไดแ้บ่งสาเหตุของความขดัแยง้วา่เกิดจากสาเหตุ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  องคป์ระกอบดา้นบุคคล เป็นสาเหตุท่ีเกิดจากบุคคล หรือกลุ่มคน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
4 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ภูมิหลงั แบบฉบบั การรับรู้และความรู้สึกของแต่ละคน 
       1.1  ภูมิหลงั แต่ละคนยอ่มมีภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั เช่น ความแตกต่างกนัใน 
ดา้นความคิด ดา้นวฒันธรรม การศึกษา ค่านิยม ความเช่ือ และประสบการณ์ 
       1.2  แบบฉบบั (Style) มนุษยย์อ่มมีแบบฉบบัของการกระท าเฉพาะของตนเอง 
แบบฉบบัของบุคคลอาจพิจารณาได ้เช่น 
   1.2.1  แบบฉบบัทางจิตวิทยา ไม่วา่จะเป็นทางดา้นความคิด ความรู้สึก หรือ 
ประสาทสมัผสั 
   1.2.2  แบบฉบบัทางอารมณ์ เป็นแบบฉบบัของบุคคลท่ีแตกต่างกนัไปตามสภาพ 
อารมณ์ บางคนชอบเป็นมิตร บางคนชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น บางคนชอบข่มขู่ กา้วร้าว 
   1.2.3  แบบฉบบัของการเจรจา เป็นผลมาจากอารมณ์ ถา้เป็นคนพินิจไตร่ตรอง 
มกัจะมีอารมณ์เยน็ แบบฉบบัของการเจรจากจ็ะเป็นแบบหน่ึง แต่ถา้เป็นคนกา้วร้าว อารมณ์ร้อน 
แบบฉบบัของการเจรจากจ็ะเป็นอีกแบบหน่ึง 
   1.2.4  แบบฉบบัทางภาวะผูน้ า สามารถแบ่งออกไดห้ลายวธีิ เช่น แบบมุ่งคน 
หรือมุ่งสมัพนัธ์ เป็นตน้ ถา้ผูน้ ากบัผูต้ามเป็นแบบเดียวกนัปัญหากอ็าจจะไม่เกิดข้ึน แต่ถา้ผูน้ า 
และผูต้ามเป็นคนละแบบกนัปัญหากอ็าจจะเกิดข้ึนไดเ้สมอ 
       1.3  การรับรู้ การรับรู้ท่ีไม่เหมือนกนัของบุคคลเป็นผลท าใหเ้กิดความขดัแยง้ 
การรับรู้ซ่ึงส่งผลต่อการขดัแยง้ แบ่งออกเป็น 2 อยา่ง 
   1.3.1  การรับรู้ท่ีบิดเบือน บุคคลอาจจะรับรู้บิดเบือนไปจากสภาพจริงโดยเจตนา 
หรือไม่เจตนากไ็ดห้ากบุคคลรับรู้แตกต่างไปจากของจริงกจ็ะส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้
   1.3.2  การรับรู้ท่ีแตกต่างกนั เหตุการณ์เดียวกนัหรือขอ้มูลเดียวกนั บุคคล 
อาจจะรับรู้แตกต่างกนัได ้ซ่ึงความแตกต่างกนัในการรับรู้อาจจะมีศกัยภาพเพยีงพอท่ีจะท าใหเ้กิด 
ความขดัแยง้ได ้
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       1.4  ความรู้สึก คนเราเม่ือมีความรู้สึกท่ีแตกต่างกนั ยอ่มท าใหเ้กิดความสบัสน 
และน าไปสู่ความขดัแยง้ในท่ีสุด เพราะวา่ความรู้สึกของบุคคลส่งผลต่อความไวว้างใจ 
หรือความศรัทธาต่อคนอ่ืน และส่งผลไปยงัเจตคติและพฤติกรรมของบุคคล ดงันั้นจึงเห็นไดช้ดัเจน
วา่สาเหตุหน่ึงของความขดัแยง้ของบุคคลคือ ความรู้สึกของบุคคล 
 2.  องคป์ระกอบดา้นปฏิสัมพนัธ์ การปฏิสมัพนัธ์ท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้กคื็อ 
การส่ือสารไม่ดี ไม่มีคุณภาพ เป็นเหตุท่ีท าใหเ้ขา้ใจผดิ ซ่ึงท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในท่ีสุด  
ความขดัแยง้จึงอาจเกิดจากส่วนประกอบทั้ง 3 ส่วน ของกระบวนการส่ือสาร ดงัน้ี 
       2.1  ปัญหาจากผูส่้งข่าวสาร เช่น การส่งข่าวสารท่ีไม่สมบูรณ์หรือไม่เพียงพอ 
การส่งข่าวสารท่ีคลุมเครือหรือไม่ชดัเจน เขา้ใจความหมายของการส่งข่าวสารยงัไม่ถูกตอ้ง  
และเปล่ียนความคิดออกไปเป็นส่ือเพื่อการส่งข่าวสารไม่ไดถู้กตอ้งและสมบูรณ์ 
       2.2 ปัญหาจากส่ือท่ีใชส่้งข่าวสาร เช่น การบิดเบือนขอ้มูลโดยไม่ไดต้ั้งใจ 
ของผูส่้งข่าวสารซ่ึงอาจจะเกิดจากถอ้ยค าหรือท่าทางท่ีท าจนเคยชิน ส่ือประกอบดว้ยขอ้มูล 
เกินความจ าเป็นและมีส่ิงรบกวนระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ท าใหข้อ้เทจ็จริงบิดเบือนไป 
       2.3  ปัญหาจากผูรั้บข่าวสารเช่นความสามารถของผูท่ี้รับข่าวสารท่ีจะแปลความหมาย
ของขอ้มูลจากส่ือมาเป็นความคิด เป็นตน้วา่ท่ีไม่เขา้ใจภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารยอ่มท าใหเ้กิด 
ความขดัแยง้กนัได ้และความเขา้ใจไม่ตรงกนัระหวา่งผูรั้บข่าวสารและผูส่้งข่าวสาร 
 3.  สภาพขององคก์ารท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ สภาพขององคก์ารกย็งัเป็นสาเหตุ 
ของความขดัแยง้ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง สาเหตุของความขดัแยง้ในองคก์ารมีดงัน้ี 
       3.1  การมีทรัพยากรท่ีจ ากดั โครงสร้างขององคก์ารจะเป็นตวัก าหนดทรัพยากร 
และกิจกรรมทรัพยากรขององคก์ารท่ีส าคญั ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ ทกัษะ เวลา เป็นตน้ เม่ือบุคคล 
มีความตอ้งการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ยอ่มเกิดการแข่งขนัเพื่อท่ีจะไดใ้ชท้รัพยากรเหล่านั้น 
ความขดัแยง้ยอ่มเกิดข้ึนไดแ้น่นอน 
       3.2  ความคลุมเครือ เป็นสาเหตุของความขดัแยง้ เช่น ความคลุมเครือทางโครงสร้าง 
เป็นตน้วา่ สายการบงัคบับญัชาเป็นอยา่งไร ใครท าหนา้ท่ีอยา่งไร ความคลุมเครือทางดา้นบทบาท 
เป็นตน้วา่ใครตอ้งรับผดิชอบอะไร 
       3.3  กฎเกณฑท่ี์เขม้งวด กฎเกณฑต์รงกนัขา้มกบัความคลุมเครือ คือท าใหบุ้คคล 
อึดอดัในการท างาน และท าใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารใชอ้  านาจเกินความจ าเป็น 
       3.4  การแข่งขนั ลกัษณะโดยทัว่ไปขององคก์รมกัจะมีโครงสร้างโดยทัว่ไปท่ีท า 
ใหเ้กิดการแข่งขนั เน่ืองจากขอ้จ ากดัในทรัพยากร สภาพการแข่งขนัจึงท าใหเ้กิดความขดัแยง้ 
ในองคก์รข้ึนได ้
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       3.5  การมีขอ้ยกเวน้ การท่ีบุคคลบางคนไดรั้บขอ้ยกเวน้ท่ีไม่ตอ้งปฏิบติักเ็ป็น 
สาเหตุใหเ้กิดความขดัแยง้ 
 เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2534, หนา้ 15) วา่แบ่งความขดัแยง้ไวเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ความขดัแยง้ภายในบุคคล คือสภาพความคบัขอ้งใจท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล ท่ีเกิด 
ความล าบากใจในการตดัสินใจแสวงหาทางเลือก อนัก่อใหเ้กิดความกา้วร้าวรุกราน 
 2.  ระดบักลุ่ม จากความตอ้งการของแต่ละบุคคลต่างกนั สมาชิกในกลุ่มบางคน 
ไม่มีความรู้สึกหรือความตอ้งการร่วมกนัในค่านิยมเดียวกนั 
 3.  ระดบัองคก์าร ความขดัแยง้มกัจะเกิดจากอ านาจ และความรับผดิชอบระหวา่ง 
องคก์าร 
 จากทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งสาเหตุของการเกิดความขดัแยง้เป็น 3 ขอ้ใหญ่ ๆ 
คือ 
 1.  เกิดจากองคป์ระกอบส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ทั้งดา้น 
พฤติกรรม และบุคลิกภาพของบุคคล 
 2.  ปฎิสัมพนัธ์ในการท างาน ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ท่ีมีสาเหตุมาจากมนุษยสมัพนัธ์ 
กบัเพื่อนร่วมงาน ระบบการส่ือสารในองคก์าร ความสมัพนัธ์ของการท างานกลุ่ม 
 3.  สภาพขององคก์าร ไดแ้ก่ ความไม่ชดัเจนของโครงสร้างทางการบริหาร เป้าหมาย 
ของการท างาน กฎระเบียบท่ีเขม้งวดเกินไป ความขาดแคลนทรัพยากร การแข่งขนัระหวา่งกลุ่ม 
หรือบุคคล การรับรู้ การแปลความหมาย และความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั 
 ผลของความขดัแย้ง 
 ความขดัแยง้นอกจากมีผลเสียแลว้ยงัมีผลดีอยูห่ลายประการ ข้ึนอยูก่บัการบริหาร ดงัท่ี 
นกัทฤษฎีไดจ้  าแนกไว ้ดงัน้ี 
 เสกโรจน ์ถว้นถวิล (2541, หนา้ 42) สรุปผลของความขดัแยง้วา่ ผลในทางท่ีดีของ 
ความขดัแยง้ จะช่วยใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคท่ี์ดีในองคก์าร และน าไปสู่การพฒันาองคก์าร 
ใหเ้จริญกา้วหนา้ผลในทางลบของความขดัแยง้ จะท าใหเ้กิดความกา้วร้าวในองคก์าร มุ่งท าลาย 
ลา้งกนั และจะท าใหอ้งคก์ารเสียผลประโยชน์ในท่ีสุด 
 ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน ์(2545, หนา้ 125) กล่าวถึง ประโยชน์ของความขดัแยง้ 
ท่ีมีต่อองคก์ารวา่ 
      ผลลพัธ์ ในดา้นบวกของความขดัแยง้ คือ 
 1.  เป็นการเพิม่แรงจูงใจและระดบัพลงังานในการปฏิบติังานและความผกูพนัของ 
สมาชิกในกลุ่ม 
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 2.  ความขดัแยง้ช่วยกระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์
 3.  ช่วยปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพในการตดัสินใจกลุ่ม 
 4.  ท าใหส้มาชิกมีความรู้สึกวา่เขามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
    ผลลพัธ์ ในทางลบของความขดัแยง้ 
 1.  ท าใหข้าดความเช่ือใจและความสามคัคีในกลุ่มลดลง 
 2.  ลดประสิทธิภาพในการท างาน และการส่ือสารของกลุ่ม 
 3.  อาจสร้างปัญหาการใชค้วามรุนแรงในการโตต้อบ 
     ผลดี ของความขดัแยง้ในองคก์าร (มนูญ คงทน, 2545, หนา้ 38) 
 1.  ความขดัแยง้ท าใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ในองคก์าร 
 2.  ความขดัแยง้ช่วยใหเ้กิดแรงกระตุน้ในการปฏิบติังาน 
 3.  ความขดัแยง้ท าใหเ้กิดความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ 
 4.  ความขดัแยง้เปรียบเสมือนยาชูก าลงัในการปฏิบติังาน 
      ผลเสีย ของความขดัแยง้ คือ 
 1.  ความขดัแยง้ท าใหเ้สียขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 2.  ความขดัแยง้ท าใหเ้กิดบรรยากาศตึงเครียดในการปฏิบติังาน 
 3.  ความขดัแยง้อาจท าใหสู้ญเสียมิตรภาพ 
 4.  ความขดัแยง้ท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานลดลง 
 สลีลา ศรีส าราญ (2545, หนา้ 39) สรุปวา่ความขดัแยง้ในทางท่ีดีจะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในองคก์ารใหมี้มากข้ึน และจะส่งผลดีต่อการพฒันาองคก์ารอีกดว้ย ผลเสียของ 
ความขดัแยง้ ถา้จะเป็นไปในทางเส่ือมจะเกิดความกา้วร้าวในองคก์าร มุ่งแต่จะท าลายร้างกนั  
และท าใหเ้กิดผลเสียต่อองคก์ารในท่ีสุด จากแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยั ไดส้รุปผลของความขดัแยง้ไว้
เป็นตาราง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2  การสรุปผลการเปรียบเทียบผลของความขดัแยง้ (สลีลา ศรีส าราญ, 2545 อา้งถึงใน   
 วีรนุช สุทธพนัธ์, 2550) 
 

ผลในการสร้างสรรค์ ผลในการท าลาย 
1.  เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
2.  กระตุน้ความต่ืนตวัและสนใจ 
3.  เพิ่มความสามคัคีของกลุ่ม 
4.  เพิ่มแรงจูงใจต่องานของกลุ่ม 
5.  ดึงดูดใหเ้กิดความสนใจต่อปัญหา 
6.  ช่วยปัดเป่าปัญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีรุนแรงได ้
7.  ใชท้ดสอบและปรับอ านาจ 
ท่ีแตกต่างกนั 
 

1.  สับสน กดดนั และกา้วร้าว 
2.  การถูกบงัคบัจิตใจใหย้อมตามกลุ่ม 
3.  พลงัอ านาจออกนอกทิศทาง 
4.  ขดัขวางกิจกรรมมิใหด้ าเนินไปได ้
5.  ปฏิเสธไม่ใหค้วามร่วมมือ 
6.  ลดการติดต่อส่ือสาร และไม่พดูจากนั 
7.  เกิดความเขา้ใจผดิ 
8.  เกิดการขยายตวัของขอ้ขดัแยง้ 
แบบบานปลายได ้

 
 วธีิขจัดความขัดแย้ง 
 วิธีบริหารและขจดัความขดัแยง้ในองคก์ารมีนกัทฤษฎีหลายท่านไดใ้หค้  าอธิบาย 
วิธีขจดัความขดัแยง้ไวห้ลายกลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มแรกประกอบดว้ย ธงชยั สันติวงษ ์(2537, หนา้ 294) เทพนม เมืองแมน และสวิง  
สุวรรณ (2537, หนา้ 245) มีความเห็นตรงกนัในเร่ืองวิธีขจดัและบริหารความขดัแยง้ทั้งหมด 3 วิธีวา่ 
 1.  วิธีการชนะ-แพ ้คือ สภาพการณ์ท่ีมีกลุ่มหน่ึงเป็นฝ่ายชนะ โดยสามารถไดส่ิ้งท่ี 
ตอ้งการ และมีผลท าใหก้ลุ่มอ่ืนไม่อาจบรรลุเป้าหมาย และกลายเป็นแพใ้นท่ีสุด 
 2.  การปรับใหแ้พท้ั้งคู่ คือ สภาพท่ีแต่ละกลุ่มต่างตอ้งยอมจ านน และไม่สามารถ 
ไดรั้บในส่ิงท่ีตั้งใจไว ้ทั้งน้ีโดยอาจตกลงประนีประนอมกนั ซ่ึงเม่ือไม่มีกลุ่มใดไดส่ิ้งท่ีตวั
ตั้งเป้าหมายเอาไว ้กย็อ่มเสนอวา่ทั้ง 2 กลุ่มต่างกเ็ป็นฝ่ายแพท้ั้งคู่ 
 3.  การใหช้นะดว้ยกนัทั้งคู่ คือ การท่ีทั้ง 2 กลุ่ม ไดเ้ขา้มาร่วมหาขอ้สรุปท่ียติุลงได ้
ดวัยดี โดยทั้ง 2 กลุ่มสามารถประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดงันั้นจึงเท่ากบัวา่ 2 ฝ่าย 
ต่างกส็ามารถเป็นฝ่ายชนะทั้งคู่ ส าหรับทางแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ 2 แบบแรกนั้น ทางปฏิบติัจะท าให ้
การขดัแยง้ยงัคงมีอยู ่และปัญหายงัคงคุกรุ่นอยูต่่อไป ทั้งน้ีเพราะไดมี้ปัญหาวา่ กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง
หรือทั้ง 2 กลุ่ม ต่างไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ หรือเท่ากบัวา่การขดัแยง้ยงัคงมีอยู ่ 
และจะยงัคงเป็นเช้ือใหเ้กิดการขดัแยง้คร้ังใหม่ท่ีต่างฝ่ายต่างเอาชนะกนัใหไ้ด ้แต่ในอีกสภาพหน่ึง 
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ท่ีมีการชนะดว้ยกนัทั้งคู่นั้น แสดงวา่วงจรแห่งความขดัแยง้ไดถู้กตดัตอนไป และโอกาส 
ของการขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึน ใหม่ในอนาคตกจ็ะมีนอ้ยลงไปดว้ย 
 Blake and Mouton (1964, p. 104 อา้งถึงใน วีรนุช สุทธพนัธ์, 2550) กล่าววา่ วิธีการ 
ขจดัความขดัแยง้ท่ีมีผลเสียตามมา นอ้ยท่ีสุดมี 5 วิธี ไดแ้ก่ 
 1.  วิธีเผชิญหนา้ เป็นวิธีจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหารหยบิยกเป็นขอ้ขดัแยง้ข้ึนมา 
พิจารณาและเผชิญหนา้กนัอยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา ไม่ทอดท้ิงขอ้ขดัแยง้จนกวา่จะไดรั้บ 
การแกไ้ขจนเรียบร้อย 
 2.  วิธีหลีกเล่ียง เป็นวิธีจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหารถอนตวัออกจากสถานการณ์ 
ความขดัแยง้ โดยไม่รับรู้วา่มีขอ้ขดัแยง้เกิดข้ึน ลอยตวัอยูเ่หนือปัญหาความขดัแยง้ พยายามไม่เขา้ไป 
เก่ียวขอ้งดว้ยการหลีกเล่ียงการเผชิญปัญหาโดยตรง 
 3.  วิธีบงัคบั เป็นวิธีจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหารใชค้  าสัง่หรืออ านาจทั้งทางตรง 
และทางออ้ม ใหผู้อ่ื้นยอมรับและท าตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารยนืกรานและเรียกร้องใหรั้บ
วิธีการท่ีผูบ้ริหารเสนอใหเ้ท่านั้น 
 4.  วิธีไกล่เกล่ีย เป็นวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหารท าใหเ้ห็นวา่เป้าหมาย 
ท่ีมีอยูร่่วมกนัมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกใหคู่้กรณีรอมชอมกนัในเร่ืองของความแตกต่างไม่ยดึมัน่ 
กบัความเห็นท่ีแตกต่าง พยายามช้ีใหเ้ห็นวา่ความส าคญัของเป้าหมายมากกวา่ความส าคญัของ
วิธีการ 
 5.  วิธีประนีประนอม เป็นวธีิขจดักบัความขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหารรับฟังขอ้ขดัแยง้ของ 
คู่กรณีทั้งสองมาพิจารณา พยายามใหคู่้กรณีพบกนัคร่ึงทางคน้หาทางสายกลางในการด าเนินการ 
คู่กรณีเสียสละบางส่วนและไดเ้พียงบางส่วนเท่านั้น ไม่มีฝ่ายใดชนะหรือแพท้ั้งหมด 
 สมยศ นาวีการ (2543, หนา้ 791) เสนอวิธีขจดัความขดัแยง้ไว ้3 วิธี ดงัน้ี 
 1.  วิธีการแบบแพ-้แพ ้คือการลดความขดัแยง้แบบไม่จดัการกบัความขดัแยง้โดยตรง 
อาจจะใชว้ิธีแยกบุคคลออกจากกนั พยายามหลีกเล่ียงไม่ใหเ้ผชิญหนา้กนั 
 2.  วิธีการแบบแพ-้ชนะ เป็นการลดความขดัแยง้แบบใหผู้ห้น่ึงแพ ้และอีกผูห้น่ึง 
ชนะ แต่อาจจะมีผลต่อเน่ืองมาจากปัญหาความขดัแยง้ 
 3.  วิธีการแบบชนะ-ชนะ บุคคลท่ีเกิดปัญหาความขดัแยง้กนัจะไดส่ิ้งท่ีเขาตอ้งการ 
เน่ืองจากเขาจะมุ่งหาสาเหตุของความขดัแยง้โดยตรง และช่วยกนัขจดัออกไป ส่ิงไม่เกิดผลตามมา 
ภายหลงั 
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน ์(2545, หนา้ 131) เสนอวิธีขจดัความขดัแยง้ เอาไว ้5 วิธี ดงัน้ี 
 1.  การหลีกเล่ียง เป็นการขจดัความขดัแยง้ โดยคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย ต่างไม่ยอมรับ 
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ความจริงและเผชิญความจริง วา่ต่างกมี็ความขดัแยง้ระหวา่งกนั โดยพยายามหลีกเล่ียงสถานการณ์ 
ท่ีจะกระทบกระทัง่ หรือกระตุน้ใหเ้กิดความขดัแยง้รุนแรงข้ึน ซ่ึงเหมาะกบัสถานการณ์ท่ีมี 
ความขดัแยง้ท่ีไม่รุนแรงและไม่ซบัซอ้น 
 2.  การแข่งขนัเป็นกลยทุธ์ ชนะ-แพ ้เป็นการจดัการกบัความขดัแยง้ โดยบุคคลหรือ 
กลุ่มจะมองความตอ้งการของตนเป็นหลกั คู่กรณีแต่ละฝ่ายจะพยายามด าเนินงาน เพื่อใหต้นไปถึง 
เป้าหมาย และอาจจะด าเนินงานขดัขวางการท างานของคู่กรณีในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงความขดัแยง้ 
จะยงัคงปรากฏอยูจ่นกวา่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะไดรั้บชยัชนะ แต่กอ็าจสร้างปัญหาความเจบ็แคน้ 
และการลา้งแคน้อีกต่อไป 
 3.  การยอมเสียสละ เป็นกลยทุธ์ แพ-้ชนะ เป็นการจดัการความขดัแยง้ โดยคู่กรณี 
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ยนิยอมปฏิบติัตามความตอ้งการของคู่กรณีของอีกฝ่ายหน่ึง เพื่อลดความสูญเสีย 
และรักษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั โดยเฉพาะคู่กรณีท่ีมีอ านาจต่อรองนอ้ยกวา่ และหวงัวา่
ความสมัพนัธ์ท่ีมีระหวา่งกนัจะช่วยสร้างสรรคผ์ลประโยชน์ใหต้นเองในอนาคต 
 4.  การประนีประนอม กลยทุธ์ถอยคนละกา้ว หรือการพบกนัคร่ึงทาง โดยคู่กรณี 
ทั้ง 2 ฝ่าย ต่างยนิยอมท่ีจะลดความตอ้งการ หรือเป้าหมายของตนเองลง เพื่อท่ีทั้งสองฝ่ายจะสามารถ 
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการบางส่วน และรักษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั และซ้ือเวลา เพื่อไม่ให ้
ความขดัแยง้ขยายตวัมากและรวดเร็วข้ึน 
 5.  การร่วมมือกนั เป็นกลยทุธ์ ชนะ-ชนะ เป็นการจดัการกบัความขดัแยง้ โดยคู่กรณี 
ทั้งสองฝ่ายจะร่วมมือแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ เพื่อหาทางออกท่ีทั้งคู่ต่างกพ็ึงพอใจและปฏิบติังาน 
ไดต้ามตอ้งการ การท่ีคู่กรณีจะสามารถด าเนินงานแบบต่างกไ็ดรั้บประโยชน ์จะตอ้งเร่ิมตน้จาก 
ความเช่ือใจ ความเขา้ใจและการไม่เอาเปรียบกนั โดยคู่กรณีเปิดใจท าการเจราแลกเปล่ียนขอ้มูล 
และก าหนดแนวการปฏิบติัท่ีต่างกไ็ดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
 สลีลา ศรีส าราญ (2545, หนา้ 45) เสนอวิธีขจดัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารการไว ้8 วิธี 
ดงัน้ี 
 1.  การใชก้ าลงั ซ่ึงรวมไปถึงการใชอ้  านาจในการยติุปัญหาความขดัแยง้ เป็นวิธีท่ี 
นิยมใชก้นัในระบบการบริหารแบบเผดจ็การ เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีอ านาจหรือมีก าลงัเหนือกวา่อีก
ฝ่ายหน่ึงผลลพัธ์ของการใชก้ าลงัจะออกมาในรูปแบบแพ-้ชนะ ฝ่ายท่ีใชอ้  านาจ หรือใชก้ าลงั 
เป็นผูช้นะไดรั้บส่ิงท่ีตั้งใจหรือมุ่งหวงัไว ้ส่วนฝ่ายท่ีแพก้จ็ะผดิหวงัต่อส่ิงท่ีมุ่งหมายไว ้ 
จะหมดก าลงัใจในการคิดสร้างสรรค ์และอาจจะบัน่ทอนสุขภาพจิตดว้ย 
 2.  การหลีกหนีหรือหลีกเล่ียง เม่ือบุคคลมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั หรือไม่เห็นดว้ย 
ทางความคิดของอีกฝ่ายหน่ึงหลีกเล่ียงปัญหาขอ้ขดัแยง้ดว้ยการลาออกหรือถอยล่าออกไป 
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 3.  การน่ิงเฉยหรือการท าเป็นทองไม่รู้ร้อน เป็นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ตามคติท่ีวา่ 
น่ิงเสียต าลึงทอง โดยมีความคาดหวงัวา่ เหตุการณ์หรือปัญหาจะคล่ีคลายออกไปในทางท่ีดีเอง  
หรืออีกนยัหน่ึงท่ีวา่ เวลาจะช่วยแกปั้ญหา 
 4.  การยดึจุดมุ่งหมายขององคก์ารเป็นหลกั ผูบ้ริหารบางคนเม่ือเผชิญหนา้กบั 
การขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน อาจใชว้ิธีขอระงบัเร่ืองขดัแยง้ไวก่้อน โดยการยกเอา
ความส าคญัและจุดมุ่งหมายของหน่วยงานเป็นส าคญั 
 5.  การประนีประนอม เป็นการท่ีผูบ้ริหารนิยมใชแ้กปั้ญหาความขดัแยง้ โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่เม่ือคู่กรณีมีอ านาจเท่าเทียมกนั ผลของการประนีประนอมจะท าใหท้ั้งสองฝ่ายไดรั้บ 
ผลประโยชน์ แต่จะไม่มีใครไดรั้บผลประโยชน์เตม็ท่ี 
 6.  ตุลาการตดัสิน ในบางกรณีเม่ือมีขอ้ขดัแยง้เกิดข้ึน ผูรั้บผดิชอบจะเชิญบุคคลภายนอก
เขา้มาตดัสินแกปั้ญหา ซ่ึงผลการตดัสินอาจออกมาในรูปแบบของถูก ผดิ กไ็ด ้ความสนใจท่ีคู่กรณี 
มีใหต่้อปัญหาความขดัแยง้จะอยูใ่นระดบัสูงกวา่ประนีประนอม 
 7.  การไกล่เกล่ีย เป็นวิธีการท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัการใชตุ้ลาการตดัสิน โดยการเชิญ 
บุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับของคู่กรณี เขา้มาไกล่เกล่ียหาขอ้ยติุปัญหาความขดัแยง้ 
 8.  การหนัหนา้เขา้หากนั ตามหลกัการบริหาร การหนัหนา้เขา้หากนัเพือ่ปรึกษา 
แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้เป็นวธีิการท่ีดีท่ีสุด โดยคู่กรณีจะไดรั้บความพอใจดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย 
 จากแนวคิดทั้งหมดของนกัทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การจะเลือก 
วิธีการใดมาขจดัความขดัแยง้ภายในองคก์รนั้นจะตอ้งเลือกวิธีท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์  
และเกิดผลขา้งเคียงตามมานอ้ยท่ีสุด โดยผูว้ิจยัเสนอพฤติกรรมความขดัแยง้และการบริหาร 
ความขดัแยง้ ซ่ึงเป็น แนวคิดของ Blake and Mouton (1964, p. 104 อา้งถึงใน วีรนุช สุทธพนัธ์, 
2550) ท่ีอธิบายไวใ้น Managerial grid ไว ้5 วิธี ไดแ้ก่ 
 1.  การเผชิญหนา้กนั (Confrontation) เป็นวิธีจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหารหยบิยก
เป็นขอ้ขดัแยง้ข้ึนมาพิจารณาและเผชิญหนา้กนัอยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา ไม่ทอดท้ิงขอ้ขดัแยง้
จนกวา่จะไดรั้บการแกไ้ขจนเรียบร้อย 
 2.  การหลีกเล่ียง (Avoidance) เป็นวิธีจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหารถอนตวัออก 
จากสถานการณ์ความขดัแยง้ โดยไม่รับรู้วา่มีขอ้ขดัแยง้เกิดข้ึน ลอยตวัอยูเ่หนือปัญหาความขดัแยง้ 
พยายามไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยการหลีกเล่ียงการเผชิญปัญหาโดยตรง 
 3.  การบงัคบั (Forcing) เป็นวิธีจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหารใชค้  าสัง่หรืออ านาจ 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม ใหผู้อ่ื้นยอมรับและท าตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารยนืกรานและเรียกร้อง
ใหรั้บวิธีการท่ีผูบ้ริหารเสนอใหเ้ท่านั้น 
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 4.  การประนีประนอม (Compromise) เป็นวิธีขจดักบัความขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหารรับฟังขอ้
ขดัแยง้ของคู่กรณีทั้งสองมาพิจารณา พยายามใหคู่้กรณีพบกนัคร่ึงทางคน้หาทางสายกลาง 
ในการด าเนินการคู่กรณีเสียสละบางส่วนและไดเ้พียงบางส่วนเท่านั้น ไม่มีฝ่ายใดชนะ 
หรือแพท้ั้งหมด 
 5.  การไกล่เกล่ีย (Smoothing) เป็นวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหารท าใหเ้ห็นวา่
เป้าหมายท่ีมีอยูร่่วมกนัมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกใหคู่้กรณีรอมชอมกนัในเร่ืองของความแตกต่าง
ไม่ยดึมัน่กบัความเห็นท่ีแตกต่าง พยายามช้ีใหเ้ห็นวา่ความส าคญัของเป้าหมายมากกวา่ความส าคญั
ของวิธีการ 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน 
 ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบั ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 สืบเน่ืองจากกระทรวงศึกษาธิการ ไดป้ระกาศก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษาตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษา ลงวนัท่ี 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองปรับปรุงแกไ้ขการก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษา และก าหนดเขตพื้นท่ี
การศึกษา เพิ่มเติม พ.ศ. 2550 ลงวนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ 2550 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
เร่ืองปรับปรุงแกไ้ขการก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษา และก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษาเพิม่เติม  
พ.ศ. 2551 ลงวนัท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2551 โดยอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญติั และระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2546 และไดมี้การแกไ้ขเพิม่เติมพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 ก าหนดใหมี้เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ก าหนดใหเ้ขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 2 เปล่ียนแปลงเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
ประกอบดว้ยทอ้งท่ีอ าเภออรัญประเทศ อ าเภอตาพระยา อ าเภอวฒันานคร และอ าเภอโคกสูง  
จงัหวดัสระแกว้  
 วสัิยทศัน์ 
 “คุณภาพเด่น เนน้คุณธรรม น าสู่สากล” 
 พนัธกจิ  
 1.  ส่งเสริม สนบัสนุน ใหผู้เ้รียนมีความรู้ คุณธรรม ตามมาตรฐานการศึกษา และมีทกัษะ
ท่ีจ าเป็นเพื่อกา้วสู่สากล  
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 2.  ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียนไดรั้บการศึกษา 
อยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 
 3. บริหารจดัการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาใหมี้ความเขม้แขง็ 
ไดม้าตรฐาน โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
 เป้าประสงค์ 
 1.  ผูเ้รียนทุกคนมีความรู้ คุณธรรม ตามมาตรฐานการศึกษา และมีทกัษะท่ีจ าเป็น 
เพื่อกา้วสู่สากล  
 2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค  
 3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเตม็ตาม
ศกัยภาพ 
 4.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีความเขม้แขง็ตาม 
หลกัธรรมาภิบาล และเป็นกลไกขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพสากล 
 กลยุทธ์ 
 1.  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตรและส่งเสริม
ความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
  2.  ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นไทย และวิถีชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
  3.  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ัว่ถึงครอบคลุมผูเ้รียนใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันาเตม็
ตามศกัยภาพ  
  4.  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ใหส้ามารถจดักิจกรรมการเรียน 
การสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
  5.  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการตามแนวทางการกระจายอ านาจทางการศึกษา
ตามหลกั ธรรมาภิบาล เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และความร่วมมือกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
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 โครงสร้างสายการบังคบับัญชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  โครงสร้างสายบงัคบับญัชาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546,  
 หนา้ 6) 
 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ตั้งอยูท่ี่อาคารเฉลิมพระเกียรติ
โรงเรียนอนุบาลศรีอรัญโญทยั อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ และมีสถานศึกษาในสงักดั                        
จ  านวน 124 โรงเรียน 1 สาขา 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2, 2557) 
 

ระดับที่จัดการศึกษา จ านวนโรงเรียน 
อนุบาล 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 6 90 (รวม 1 สาขา) 
อนุบาล 1 ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 3 34 
รวม 124  (รวม 1 สาขา) 
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 ความขัดแย้งในสถานศึกษาภายใต้ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 
เขต 2 
 การบริหารราชการแบบเดิมใหค้วามส าคญักบัปริมาณทรัพยากรโดยจะค านึงถึง จ านวน
งบประมาณ อตัราก าลงั อาคารสถานท่ี และวสัดุครุภณัฑต่์าง ๆ มีการใชก้ฎระเบียบท่ีรัดกมุควบคุม
การปฏิบติัราชการมิใหข้า้ราชการใชดุ้ลพนิิจมากเกินไป รวมถึงมีกระบวนการท างานท่ีลดหลัน่ 
ตามสายงานการบงัคบับญัชาจนท าใหก้ารบริการท่ีเป็นผลผลิตของระบบราชการมีตน้ทุนสูง  
และประชาชนรับบริการไม่พอใจกบัการบริการท่ีล่าชา้และไม่สะดวกเท่าท่ีควร 
 การบริหารโดยเนน้การครองตน ครองคน และครองงาน เป็นวิธีการบริหารจดัการ 
ท่ีมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผล 
การด าเนินงานขององคก์รท่ีทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม และอยูใ่นกรอบตามระเบียบของทางราชการ 
ตลอดจนเพื่อใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผดิชอบต่อขา้ราชการ
ดว้ยกนัและยกระดบัผลการปฏิบติังานของหน่วยงานใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูรั้บบริการไดดี้ยิง่ข้ึน โดยใชก้ารสร้างตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม มีการวดัผลการ
ปฏิบติังานเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ีบุคคลในหน่วยงานกมี็ส่วนส าคญั 
ในการใหบ้ริการและเป็นผูป้ระสานงานระหวา่ง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 โรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน ผูป้กครอง 
ชุมชน เพื่อใหก้ารพฒันาและมีการสนบัสนุนทางการศึกษาในดา้นจดัการเรียนการสอนใหเ้ป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามวตัถุประสงคห์ลกัของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
และนโยบายของรัฐบาลตามล าดบั และในการด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้น ซ่ึงจุดเร่ิมตน้
โดยสภาพทัว่ไปจะอยูบ่นพื้นฐานของความขดัแยง้และความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้ริหาร
สถานศึกษา (ผูอ้  านวยการโรงเรียน) กบัขา้ราชการครู พนกังานราชการ และครูอตัราจา้ง อนัเป็น
กลไกส าคญัในการพฒันาการบริหารการศึกษา โดยมีมูลเหตุเกิดจากความขดัแยง้ (ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2, 2557) ดงัน้ี 
 1.  การมอบหมายงานใหก้บัขา้ราชการครู พนกังานราชการ และครูอตัราจา้ง ไม่ตรงกบั
ความถนดัของผูไ้ดรั้บมอบหมายวิชาท่ีสอน เช่น ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีท าการสอนปฐมวยัมาประมาณ 
30 ปี ต่อมาไดมี้การปรับเปล่ียนใหไ้ปสอนระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ ในวิชาการงาน 
และอาชีพ (กพอ.) ซ่ึงโรงเรียนเห็นวา่ขา้ราชการครูไดจ้บปริญญาตรี วิชาเอกคหกรรม จนท าใหเ้กิด
ปัญหาระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัขา้ราชการครูท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี  
โดยขา้ราชการครูใหเ้หตุผลวา่มีความจ าเป็นตอ้งสอนระดบัปฐมเน่ืองจากจะตอ้งท าผลงาน 
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เพื่อประเมินวทิยฐานะ ส่วนผูบ้ริหารสถานศึกษา และฝ่ายวิชาการโรงเรียน เห็นวา่ไม่มีครูสอน 
ในระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้เพื่อประโยชนต่์อทางราชการจนท าใหเ้กิดขอ้
ร้องเรียนและเขา้สู่กระบวนการด าเนินการทางวินยั 
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามไวว้างใจขา้ราชการครูเป็นการเฉพาะรายในการให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีงานการเงินและพสัดุ จนท าใหข้า้ราชการครูท่านนั้นน าเงินราชการไปใชจ่้ายส่วนตวั 
และเกิดการทุจริต เป็นเหตุท าใหถู้กลงโทษไล่ออกจากราชการ 
 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามสนิทสนมกบัขา้ราชการครูคนใดคนหน่ึงเป็นพิเศษ 
และมีความสมัพนัธ์ฉนัทชู์ส้าว จนเกิดประเดน็การร้องเรียนระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการ
ครู และคู่กรณี 
 4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่สามารถประสานร่วมมือกบัผูป้กครอง และชุมชนได ้
เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาบางราย มีการบริหารแบบเดิม ๆ ไม่มีการบูรณาการหรือรับฟัง 
ความคิดเห็นของผูป้กครองเพื่อใหอ้ยูร่่วมกบัชุมชนได ้จึงมีประเดน็การร้องเรียนประทว้งผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใหย้า้ยไปอยูโ่รงเรียนอ่ืน 
 น้ีเป็นเพยีงตวัอยา่งความขดัแยง้ภายในสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีสามารถน ามาเปิดเผยได ้และอา้งอิงในการศึกษาคร้ังน้ี 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 สุพพตา เจนสมบูรณ์ (2547) ไดศึ้กษาวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ตามแบบของ 
โธมสั-คิลแมนด ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษา 2 กรุงเทพมหานคร พบวา่ (1) วิธีการแกไ้ขความขดัแยง้
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นท่ี
การศึกษา 2 กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริหารเลือกใชว้ธีิการแกไ้ขความขดัแยง้โดยวิธีการ
ประนีประนอมเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาเป็นวิธีการร่วมมือ วิธีการหลีกเล่ียง วิธีการปรองดอง 
และวิธีการแข่งขนัเป็นอนัดบัสุดทา้ย (2) ผลการเปรียบเทียบวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัตวัแปร เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง ผลการวิจยัพบวา่ 
(2.1) ดา้นเพศ ผูบ้ริหารใชว้ิธีการแกไ้ขความขดัแยง้โดยใชว้ิธีการแข่งขนัและวิธีการหลีกเล่ียง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนวิธีการอ่ืนไม่แตกต่างกนั (2.2) ดา้นอาย ุ
ผูบ้ริหารใชว้ิธีการแกไ้ขความขดัแยง้โดยวธีิการหลีกเล่ียงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ส่วนวิธีการอ่ืนไม่แตกต่าง (2.3) ดา้นวฒิุการศึกษา ผูบ้ริหารใชว้ิธีการแกไ้ขความขดัแยง้  
การปรองดองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนวิธีการอ่ืนไม่แตกต่าง  
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(2.4) ดา้นประสบการณ์ ผูบ้ริหารใชว้ิธีการแกไ้ขความขดัแยง้โดยใชว้ิธีการหลีกเล่ียงแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนวิธีการอ่ืนไม่แตกต่าง 
 ปนดัดา สุทธิกลุ (2548) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาการบริหารความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 (2) เปรียบเทียบการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร วฒิุทางการบริหารการศึกษา และขนาดโรงเรียน  
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 165 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ (1) การศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 ดา้นการกระตุน้ความขดัแยง้ท่ีมีลกัษณะสร้างสรรค ์
โดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร วฒิุทางการบริหารการศึกษาและขนาดโรงเรียน พบวา่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารต่างกนั มีวฒิุและไม่มีวฒิุทางการบริหาร
การศึกษาและปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีวิธีการกระตุน้ความขดัแยง้ท่ีมีลกัษณะ
สร้างสรรค ์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (2) การศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 ดา้นการลดระดบัความขดัแยง้ 
หรือระงบัความขดัแยง้ท่ีมีลกัษณะท าลายโดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือเปรียบเทียบจ าแนกตาม อายปุระสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร มีวฒิุ และไม่มีวฒิุ
ทางการบริหารการศึกษาและปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีวิธีการลดระดบั 
ความขดัแยง้หรือระงบัความขดัแยง้ท่ีมีลกัษณะท าลาย โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (3) การศึกษา 
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 
ดา้นการแกปั้ญหาหรือการจดัการความขดัแยง้ท่ีมีลกัษณะท าลายโดยภาพรวม มีระดบัการปฏิบติั 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบตามประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารพบวา่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีวิธีการแกปั้ญหาหรือการจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีมีลกัษณะท าลายโดยภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
 วีรนุช สุทธพนัธ์ (2550) ไดศึ้กษาการวิจยัเร่ืองการบริหารความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 คร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคท่ี์เพื่อศึกษา เร่ืองการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
โดยด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา จ านวน 210 คน จากสถานศึกษา 87 แห่ง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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สมุทรปราการเขต 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2546 ผลการวิจยัสรุปได ้ดงัน้ี วิธีบริหาร 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมมากท่ีสุด รองลงมาใช ้
วิธีไกล่เกล่ีย เผชิญหนา้ หลีกเล่ียง และใชว้ิธีบงัคบัเป็นอนัดบัสุดทา้ย และปัญหาความขดัแยง้ 
จากการปฏิบติังานดา้นงบประมาณมากท่ีสุด รองลงมาคือมีปัญหาดา้นวิชาการการบริหารงานบุคคล
และบริหารทัว่ไป 
 พิพิธ สุวรรณสิงห์ (2550) ไดท้  าการศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา และเปรียบเทียบ
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี 
การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 265 คน ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติังาน 
อยูใ่นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 1-4 ในปีการศึกษา 
2550 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ผลการวิจยั
พบวา่ (1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ยคือ การยอมให ้การประนีประนอม การเผชิญหนา้ การร่วมมือ 
การหลีกเล่ียงและการเอาชนะ ส่วนการบงัคบัผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกใชเ้ป็นล าดบัสุดทา้ย   
(2) เม่ือเปรียบเทียบระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามวฒิุการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
(3) เม่ือเปรียบเทียบระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งต ่ากวา่ 10 ปี และตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

 สุนนัทา เปล้ืองรัตน์ (2550) ศึกษาวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 การวิจยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการบริหาร กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 166 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสอบถาม
วิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ผลการวิจยั
พบวา่ (1) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยตามล าดบั 
ไดด้งัน้ี ดา้นการประนีประนอม ดา้นการร่วมมือ ดา้นการยอมให ้และดา้นการหลีกเล่ียง  
(2) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้  
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เขต 1 จ  าแนกตามเพศ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) การแกปั้ญหา 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนก
ตามประสบการณ์ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 สโรชิน โคตรโสภา (2551) ไดท้  าการศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
และเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จ านวน 5 ดา้น คือการถอนตวั การใชอ้  านาจ การกลบเกล่ือน  
การประนีประนอม และการเผชิญหนา้เพื่อแกปั้ญหา จ าแนกตามเพศ อาย ุและวฒิุการศึกษา  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นผูบ้ริหารและครู สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 
ผูบ้ริหารจ านวน 77 คน ครู 313 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ผลการศึกษาพบวา่ (1) การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ตามความคิดเห็น 
ของผูบ้ริหารและครู ในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไปหาต ่าสุด คือ การเผชิญหนา้เพื่อแกปั้ญหา การประนีประนอมการกลบเกล่ือน การใชอ้  านาจ  
และการถอนตวั ตามล าดบั (2) การเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ จ าแนกตามเพศ 
และวฒิุการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือจ าแนกตามอาย ุ
ผลการวิจยัพบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05         
 สุกญัญา เพาะแป้น (2552) วธีิการแกปั้ญหาความจดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อศึกษา 
และเปรียบเทียบวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยจ าแนกตามเพศประสบการณ์ในการบริหาร และกลุ่มเครือข่าย
โรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 110 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสอบถามวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารเป็นแบบสอบถาม  
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ผลการวิจยัพบวา่ (1) วิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดาน ยกเวน้ ดา้นการหลีกเล่ียง  
และดา้นการเอาชนะ อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) วิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามเพศ พบวา่ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (3) วิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั 
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร พบวา่  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (4) วิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน พบวา่ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 อาทิตย ์ชลพนัธ์ุ (2552) การบริหารความจดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเพื่อเปรียบเทียบวิธีการบริหาร 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนก 
ตามเพศ  ประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัของโรงเรียน และขนาดโรงเรียน  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัวิธีการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ผลการวิจยัพบวา่ (1) การบริหารความจดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการหลีกเล่ียง อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการยอมให ้ดา้นการเอาชนะ ดา้นการประนีประนอม  
และดา้นการหลีกเล่ียง (2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศชาย กบัเพศหญิงใชแ้นวทางบริหารความขดัแยง้ 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (3) ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีมีประสบการณ์ต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 10 ปี กบัประสบการณ์ต าแหน่งผูบ้ริหาร 10 ปีข้ึนไป 
ใชแ้นวทางบริหารความขดัแยง้ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ (4) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดั สพฐ. กบัสงักดั เอกชนใชแ้นวทางบริหารความขดัแยง้
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการร่วมมือเพียง 
ดา้นเดียวเท่านั้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา สพฐ.  
มีการบริหารความขดัแยง้ดา้นการร่วมมือมากกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดั เอกชน (5) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ใชแ้นวทางบริหาร
ความขดัแยง้ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้  
ดา้นการยอมใหเ้พียงดา้นเดียวเท่านั้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจากโรงเรียนขนาดเลก็มีการบริหารความขดัแยง้ดา้นการยอมใหม้ากกวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจากโรงเรียนขนาดใหญ่ 
 อริศรา โยศรีคุณ (2556)ไดท้ าการศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัการจดัการความขดัแยง้ของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
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การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 ใน 5 ดา้น คือ ดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ  
ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเล่ียง และดา้นการยอมให ้และเปรียบเทียบระดบัการจดัการ 
ความขดัแยง้ใน 5 ดา้นนั้น จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งและขนาดของสถานศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่งเป็น บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 335 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใช้
แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัการจดัการความขดัแยง้ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2  
ดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนีประนอม และดา้นการยอมให ้อยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนดา้นการหลีกเล่ียง อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) เม่ือศึกษาการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ 
จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ในดา้นการร่วมมือ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา มีระดบัความเห็นต่อการจดัการความขดัแยง้ 
ดา้นการร่วมมือมากกวา่ครูผูส้อน และเม่ือศึกษาเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
พบวา่ ดา้นการร่วมมือและดา้นการยอมให ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 รัตนาภรณ์ ดาวกระจ่าง (2556) การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเพื่อเปรียบเทียบวิธีการบริหาร 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา และขนาด 
ของโรงเรียน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 72 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัวิธีการ บริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ผลการวิจยัพบวา่ (1) การบริหารความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการหลีกเล่ียง อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการยอมให ้ดา้นการประนีประนอม ดา้นการเอาชนะ 
และดา้นการหลีกเล่ียง (2) เม่ือเปรียบเทียบวิธีการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์
ในการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา และขนาดของโรงเรียน พบวา่ (1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศชายกบั
เพศหญิง ใชแ้นวทางบริหารความขดัแยง้ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนันอ้ย ยกเวน้ 
ดา้นการเอาชนะ การหลีกเล่ียง ไม่แตกต่างกนั ดา้นการร่วมมือ แตกต่างกนัปานกลาง (2) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 10 ปี กบัประสบการณ์ต าแหน่งผูบ้ริหาร  
10 ปีข้ึนไป ใชแ้นวทางบริหารความขดัแยง้โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น จ าแนกตามประสบการณ์
แตกต่างกนันอ้ย ยกเวน้ดา้นการเอาชนะ ดา้นการประนีประนอม และดา้นการยอมให ้ 
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ไม่แตกต่างกนั (3) ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียน 
ขนาดใหญ่ใชแ้นวทางบริหารความขดัแยง้ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ 
โรงเรียนขนาดเลก็ และขนาดกลาง ดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ แตกต่างกนัปานกลาง  
และดา้นการหลีกเล่ียง ดา้นการยอมใหแ้ตกต่างกนันอ้ย โรงเรียนขนาดเลก็และขนาดใหญ่  
ดา้นการเอาชนะ ดา้นการยอมให ้แตกต่างกนัปานกลางและโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่  
ดา้นการร่วมมือ แตกต่างปานกลาง และดา้นการหลีกเล่ียงแตกต่างกนันอ้ย 
 วีณา นาเลิศรัมย ์(2557) ศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา  
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จนัทบุรี เขต 2 มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อศึกษา 
และเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สงักดัส าส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา จนัทบุรี เขต 2 โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร  
และขนาดโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จนัทบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 86 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ผลการวิจยัพบวา่  
(1) ศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก (2) เปรียบเทียบระดบัการจดัการ
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จนัทบุรี 
เขต 2 จ  าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร คือ ประสบการณ์ในการบริหารต ่ากวา่ 10 ปี  
และประสบการณ์ในการบริหารตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ (3) เปรียบเทียบระดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา  
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จนัทบุรี เขต 2 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน  
คือ ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูว้ิจยัมุ่งศึกษา การบริหาร
ความขดัแยง้ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 ซ่ึงมีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี คือ  
 1.  วิธีการท่ีใชว้ิจยั 
 2.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูล  
 6.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

วธีิกำรทีใ่ช้วจิยั 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถจ าแนกวิธีการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  การทบทวนเอกสาร (Literature reviews) โดยการรวบรวมเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ศึกษา
คน้ควา้เอกสาร ทั้งท่ีเป็นหนงัสือ บทความ และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 2.  การวิจยัเชิงปริมาณ โดยอาศยัวิธีการส ารวจขอ้มูล (Survey method) การเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ีด าเนินการสร้างจากกรอบแนวคิด 
 

ประชำกรที่ใช้ในกำรวจิยั 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ปีการศึกษา 2557 ภาคเรียนท่ี 2 จ านวน 124 คน       
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2, 2557) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เก่ียวกบั 
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบั เพศ อาย ุ
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน   
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ลกัษณะของค าถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 50 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 5 วิธี ไดแ้ก่  
 1.  วิธีเผชิญหนา้   จ านวน 10 ขอ้ค าถาม   
 2.  วิธีหลีกเล่ียง   จ านวน 10 ขอ้ค าถาม   
 3.  วิธีบงัคบั    จ านวน 10 ขอ้ค าถาม   
 4.  วิธีไกล่เกล่ีย  จ านวน 10 ขอ้ค าถาม  
 5.  วิธีประนีประนอม  จ านวน 10 ขอ้ค าถาม    
 โดยแต่ละขอ้ค าถาม มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 จริงมากท่ีสุด  มีระดบัคะแนน 5 คะแนน 
 จริง     มีระดบัคะแนน 4 คะแนน 
 ไม่แน่ใจ    มีระดบัคะแนน 3 คะแนน 
 ไม่จริง    มีระดบัคะแนน 2 คะแนน 
 ไม่จริงมากท่ีสุด  มีระดบัคะแนน 1 คะแนน 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี  
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง การบริหารความขดัแยง้ 
ของผูบ้ริหารจากหนงัสือ ต ารา เอกสาร ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิด 
ท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม
วา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเน้ือหาโดยภาพรวม 
แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา  
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 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 
  3.1  ดร.บวร เทศารินทร์ ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       สระแกว้ เขต 2 
  3.2  ดร.ชยาธิศ กญัหา ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
       การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
  3.3  นายชิตพล ชยัมะดนั  อาจารยป์ระจ า วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
       มหาวิทยาลยับูรพา 
 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใชว้ิธีดชันี 
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence: IOC)  
โดยมีสูตรการหาค่า คือ 

    
N

RIOC 
  

  IOC  =  ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
  ∑ R =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
     N   =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถาม ดงัน้ี ขอ้ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถือวา่เหมาะสม
แสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ส่วนขอ้ท่ีไดค่้า IOC ต ่ากวา่ 0.5 
เป็นขอ้ค าถามท่ีผูว้ิจยัควนตดัท้ิง หรือปรับปรุงแกไ้ข จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพ 
ของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงตรงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability)  
แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั 0.87 ถือวา่
แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป  
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
 1.  ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัผูว้ิจยั จากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
มหาวิทยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
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เพื่อขอความอนุเคราะห์เกบ็ขอ้มูล 
 2.  น าหนงัสือแนะน าตวัจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา  
พร้อมแบบสอบถาม ไปเกบ็ขอ้มูลท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 3.  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ในวนัท่ีมีการประชุมประจ าเดือนของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ดว้ยตวัเองในช่วงภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 จ  านวน 124 ชุด โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
กลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 124 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 4.  น าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามมาท าการก าหนดรหสั (Coding) เพื่อบนัทึกขอ้มูล
ลงในโปรแกรมวิเคราะห์สถิติส าหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์  
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 น าแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมา บนัทึกลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไวน้ าไปวิเคราะห์  
ขอ้มูลทางสถิติ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่องานวิจยัทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงจะมี 
สถิติท่ีใชใ้น การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 3.  การทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ิธีการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์
สถิติส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
 

สถติทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล  
และตอบวตัถุประสงคด์งัน้ี  
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุคุณวฒิุทางการบริหารการศึกษา 
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) ประกอบการน าเสนอแบบตารางพร้อมค าบรรยาย  
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบับริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี (Frequency)  
ร้อยละ (Percentage) ประกอบการน าเสนอแบบตารางพร้อมค าบรรยาย  
 3. ทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดว้ย t-test และ One-way 
ANOVA เม่ือมีความแตกต่างกนัเกิดข้ึนจะท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวิธีของ LSD  
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(Post hoc) ต่อไป โดยก าหนดค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบการน าเสนอ 
แบบตารางพร้อมค าบรรยาย 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 ก าหนดเกณฑก์ารแปลผล ไดด้งัน้ี โดยพิจารณาจากผลคะแนนรวมท่ีผูบ้ริหารเลือกตอบ
ในแต่ละวิธีท่ีใชใ้นการบริหารจดัการความขดัแยง้ ทั้ง 5 วธีิ กล่าวคือ  
 1.  ช่วงคะแนนของวิธีการบริหารจดัการความขดัแยง้แต่ละวิธีจะมีค่าระหวา่ง 10 คะแนน 
ถึง 50 คะแนน 
 2.  ท าการเปรียบเทียบผลคะแนนรวมของแต่ละวิธีท่ีผูบ้ริหารเลือกใช ้หากผลคะแนน
รวมของวิธีการบริหารความขดัแยง้ใดมีค่ามากกวา่ผลคะแนนรวมของวิธีการบริหารความขดัแยง้ 
อ่ืน ๆ แสดงวา่ ผูบ้ริหารมีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ธีิการบริหารความขดัแยง้นั้น ๆ มากกวา่วิธีการบริหาร 
ความขดัแยง้อ่ืน ๆ กล่าวคือ  
 หากผลคะแนนรวมของวิธีเผชิญหนา้มีค่ามากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัวิธีการอ่ืน ๆ  
นัน่หมายความวา่ ผูบ้ริหารผูน้ั้นมีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ิธีการเผชิญหนา้ในการบริหารความขดัแยง้
มากกวา่วิธีการบริหารความขดัแยง้อ่ืน ๆ  
 หากผลคะแนนรวมของวิธีหลีกเล่ียงมีค่ามากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัวิธีการอ่ืน ๆ  
นัน่หมายความวา่ ผูบ้ริหารผูน้ั้นมีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ิธีการหลีกเล่ียงในการบริหารความขดัแยง้
มากกวา่วิธีการบริหารความขดัแยง้อ่ืน ๆ  
 หากผลคะแนนรวมของวิธีการบงัคบัมีค่ามากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัวิธีการอ่ืน ๆ  
นัน่หมายความวา่ ผูบ้ริหารผูน้ั้นมีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ิธีการบงัคบัในการบริหารความขดัแยง้มากกวา่
วิธีการบริหารความขดัแยง้อ่ืน ๆ  
 หากผลคะแนนรวมของวิธีการไกล่เกล่ียมีค่ามากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัวิธีการอ่ืน ๆ  
นัน่หมายความวา่ ผูบ้ริหารผูน้ั้นมีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ิธีการไกล่เกล่ียในการบริหารความขดัแยง้
มากกวา่วิธีการบริหารความขดัแยง้อ่ืน ๆ  
 หากผลคะแนนรวมของวิธีการประนีประนอมมีค่ามากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัวิธีการอ่ืน ๆ 
นัน่หมายความวา่ ผูบ้ริหารผูน้ั้นมีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ิธีการประนีประนอมในการบริหารความขดัแยง้
มากกวา่วิธีการบริหารความขดัแยง้อ่ืน ๆ  

  เกณฑ์ในกำรแปลผล  
หาค่าอนัตรภาคชั้น  =   5 – 1  =     .80  

                                   5  
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 ดงันั้น เกณฑก์ารแปลผลเพื่อพิจารณาระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้ในแบบต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
 

ระดบัค่าเฉล่ีย การแปลผล 
1.00-1.80 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
1.81-2.60 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้อยูใ่นระดบัต ่า 
2.61-3.40 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41-4.20 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้อยูใ่นระดบัสูง 
4.21-5.00 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้อยูใ่นระดบัสูงมาก 

  
ระดบัค่าเฉล่ีย การแปลผล 
1.00-1.80 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
1.81-2.60 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงอยูใ่นระดบัต ่า 
2.61-3.40 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41-4.20 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงอยูใ่นระดบัสูง 
4.21-5.00 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงอยูใ่นระดบัสูงมาก 

  
ระดบัค่าเฉล่ีย การแปลผล 
1.00-1.80 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบัอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
1.81-2.60 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบัอยูใ่นระดบัต ่า 
2.61-3.40 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41-4.20 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบัเผชิญหนา้อยูใ่นระดบัสูง 
4.21-5.00 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบัอยูใ่นระดบัสูงมาก 

  
ระดบัค่าเฉล่ีย การแปลผล 
1.00-1.80 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ียอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
1.81-2.60 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ียอยูใ่นระดบัต ่า 
2.61-3.40 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41-4.20 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
4.21-5.00 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก 
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ระดบัค่าเฉล่ีย การแปลผล 
1.00-1.80 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
1.81-2.60 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมอยูใ่นระดบัต ่า 
2.61-3.40 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 
3.41-4.20 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมอยูใ่นระดบัสูง 
4.21-5.00 มีการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมอยูใ่นระดบั 

สูงมาก 
 
 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง “การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวโนม้การบริหาร 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระยะเวลา 
ในการด ารงต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน โดยเกบ็ขอ้มูลจากประชากรท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ปีการศึกษา 2557 ภาคเรียนท่ี 2 
จ านวนทั้งส้ิน 124 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ เป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพทัว่ไปของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกดัส านักงาน 
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 
ตารางท่ี 4  จ านวน ร้อยละ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (N = 124) ร้อยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
106 
18 

 
85.52 
14.48 

รวม 124 100 



51 

ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (N = 124) ร้อยละ 
อาย ุ
     ต  ่ากวา่ 40 ปี                                                               
      41-50 ปี 
      51-60 ปี      

 
14 
41 
69 

 
11.29 
33.06 
55.65 

รวม 124 100 
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
      1-10 ปี 
      11-20 ปี 
      21 ปีข้ึนไป 

 
50 
41 
33 

 
40.32 
33.06 
26.61 

รวม 124 100 
ขนาดโรงเรียน 
     ขนาดเลก็ 
     ขนาดกลาง 
     ขนาดใหญ่ 

 
44 
62 
18 

 
35.48 
50.00 
14.52 

รวม 124 100 
 
 จากตารางท่ี 4  จ านวน ร้อยละ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลพบวา่ 
 เพศ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 85.52 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 14.48  
 อาย ุของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ส่วนใหญ่ มีช่วงอาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.65 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ41-50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 33.06 และช่วงอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.29 ตามล าดบั  
 ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.32 รองลงมา
คือ ช่วงอาย ุ11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.06 และช่วงอาย ุ21 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 26.61  
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 ขนาดโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ส่วนใหญ่เป็นขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ ขนาดเลก็ 
คิดเป็นร้อยละ 35.48 และขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 14.52 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารความขดัแยง้ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ดว้ยวิธีบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ 
 

การเลือกใช้วธีิบริหาร 
ความขดัแย้ง 

จ านวนและร้อยละของระดบัการเลือกใช้ 

µ σ แปลความ อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริง
มากทีสุ่ด 

1.  ท่านไดห้ยบิยกขอ้ขดัแยง้ 
อาทิ ขอ้ขดัแยง้ระหวา่งท่านกบั
ครูผูส้อน หรือ ระหวา่ง
ครูผูส้อนดว้ยกนัเอง เป็นตน้ 
ข้ึนมาพิจารณาอยา่งเปิดเผย
ผา่นวธีิการแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริงเพื่อจดัการ 
ใหค้ล่ีคลาย 

5 
(4.03) 

72 
(58.06) 

18 
(14.52) 

25 
(20.16) 

4 
(3.23) 

 

3.40 0.96   ปานกลาง 10 

2.  ท่านไดเ้ผชิญหนา้กบั 
ความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย 
อยูเ่สมอ 

13 
(10.48) 

86 
(69.35) 

12 
(9.68) 

10 
(8.06) 

 

3 
(2.42) 

 

3.77 0.84 มาก 5 

3.  ท่านมกัเผชิญหนา้กบั 
ความขดัแยง้โดยตรง อาทิ  
การเรียกคู่ขดัแยง้มาสอบถาม
ขอ้เทจ็จริง เป็นตน้ 

4 
(3.32) 

84 
(67.74) 

18 
(14.52) 

18 
(14.52) 

 

0 
(0.00) 

3.60 0.78 มาก 8 

4.  ท่านมกัจะรับฟังปัญหา 
ของทั้ง 2 ฝ่าย ท่ีเป็นคู่ขดัแยง้
อยา่งเปิดเผย และอยา่งเป็นธรรม 

35 
(28.23) 

79 
(63.71) 

 

2 
(1.61) 

7 
(5.65) 

1 
(0.81) 

4.13 0.77 มาก 3 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

การเลือกใช้วธีิบริหาร 
ความขดัแย้ง 

จ านวนและร้อยละของระดบัการเลือกใช้ 

µ σ แปลความ อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริง
มากทีสุ่ด 

5.  ท่านออกมาเปิดเผยขอ้
ขดัแยง้โดยแจง้ใหผู้ท่ี้มี 
ส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 
และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

11 
(8.87) 

 

75 
(60.48) 

13 
(10.48) 

23 
(18.55) 

2 
(1.61) 

3.56 0.95 มาก 9 

6.  ท่านกลา้ท่ีจะแสดง 
ความคิดเห็นอยา่’ตรงไปตรงมา 
แมว้า่การกระท าเช่นน้ี 
อาจส่งผลเสียใหแ้ก่ท่าน 
ในภายหลงั 

9 
(7.26) 

 

86 
(69.35) 

16 
(12.90) 

13 
(10.48) 

0 
(0.00) 

3.73 0.75 มาก 6 

7.  ท่านพยายามท าใหปั้ญหา
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
อยา่งเปิดเผยโดยทนัทีผา่น 
การแจง้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ใหรั้บทราบ 

10 
(8.06) 

85 
(68.55) 

5 
(4.03) 

22 
(17.74) 

2 
(1.61) 

3.64 0.92 มาก 7 

8.  ท่านมกัจะพิจารณาปัญหา
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
อยา่งตรงไปตรงมา 

36 
(29.03) 

83 
(66.94) 

4 
(3.23) 

1 
(0.81) 

0 
(0.00) 

4.24 0.55 มากท่ีสุด 1 

9.  ท่านไม่เคยละเลย 
หรือทอดท้ิงขอ้ขดัแยง้จนกวา่
จะแกไ้ขใหเ้รียบร้อย 

26 
(20.97) 

79 
(63.71) 

16 
(12.90) 

2 
(1.61) 

1 
(0.81) 

4.02 0.69 มาก 4 

10. ท่านมกัจะติดตามปัญหา
จนกวา่จะแกไ้ขส าเร็จลุล่วง 

37 
(29.84) 

78 
(62.90) 

6 
(4.84) 

2 
(1.61) 

1 
(0.81) 

4.19 0.67 มาก 2 

 รวม 3.83 0.48 มาก  

 
 จากตารางท่ี 5  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 ดว้ยวิธีบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้ดว้ยวิธี
บริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.83, σ = 0.48) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ 
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 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่านมกัจะพิจารณาปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งตรงไปตรงมา
เป็นอนัดบัหน่ึง มีการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้ในระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.24, σ = 0.55) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านมกัจะติดตามปัญหาจนกวา่จะแกไ้ขส าเร็จลุล่วง (µ = 4.19, σ = 0.67)  
ในทางตรงกนัขา้มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่านไดห้ยบิยกขอ้ขดัแยง้ อาทิ ขอ้ขดัแยง้ระหวา่งท่านกบั
ครูผูส้อน หรือระหวา่งครูผูส้อนดว้ยกนัเอง เป็นตน้ ข้ึนมาพิจารณาอยา่งเปิดเผยผา่นวิธีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเพื่อจดัการใหค้ล่ีคลาย (µ = 3.40, σ = 0.96) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารความขดัแยง้ของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
ดว้ยวิธีบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง 
 

การเลือกใช้วธีิบริหาร 
ความขดัแย้ง 

จ านวนและร้อยละของระดบัการเลือกใช้ 

 µ σ แปลความ อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง 
ไม่จริง
มากทีสุ่ด 

1.  ท่านมกัจะหลีกเล่ียง 
การโตเ้ถียงท่ีจะน าไปสู่ 
การทะเลาะววิาท 

30 
24.19 

59 
(47.58) 

9 
(7.26) 

25 
(20.16) 

1 
(0.81) 

3.74 1.07 มาก 1 

2.  ท่านชอบท่ีจะถอนตวัจาก
สถานการณ์ความขดัแยง้ 
ไม่เขา้ไปขอ้งเก่ียวกบัปัญหา 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  
โดยวางตวัในฐานะ 
ผูส้งัเกตการณ์เท่านั้น 

5 
(4.03) 

23 
(18.55) 

27 
(21.77) 

64 
(51.61) 

5 
(4.03) 

2.67 
 

0.96 ปานกลาง 2 

3.  ท่านพยายามไม่รับรู้ถึง
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
ในหน่วยงานของท่าน 

0 
(0.00) 

8 
(6.45) 

7 
(5.65) 

91 
(73.39) 

18 
(14.52) 

2.04 0.68 นอ้ย 8 

4.  ท่านมกัจะท าเร่ืองยาก 
ใหเ้ป็นเร่ืองง่ายโดยการมองวา่
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่ใช่เร่ืองส าคญั 
และไม่จ าเป็นตอ้งแกไ้ข 

4 
(3.23) 

25 
(20.16) 

19 
(15.32) 

 

59 
(47.58) 

17 
(13.71) 

2.52 1.06 นอ้ย 5 

5.  ท่านพยายามเล่ือนเวลา
ออกไปเร่ือย ๆ เพราะเช่ือวา่
ระยะเวลาจะช่วยบรรเทา 
ความขดัแยง้ใหเ้บาบางลงได ้

3 
(2.42) 

29 
(23.39) 

20 
(16.13) 

66 
(53.23) 

6 
(4.84) 

2.65 0.97 ปาน
กลาง 

3 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

การเลือกใช้ 
วธีิบริหารความขดัแย้ง 

จ านวนและร้อยละของระดบัการเลือกใช้ 

 µ σ 
แปล
ความ 

อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง 
ไม่จริง
มากทีสุ่ด 

6.  ท่านมกัจะผดัผอ่น 
การแกปั้ญหาโดยวิธีการไม่สืบหา
สาเหตุของความขดัแยง้ 
ในเร่ืองนั้น ๆ หรือละเลยไม่สนใจ
ถึงปัญหานั้น 

2 
(1.16) 

5 
(4.03) 

6 
(4.84) 

91 
(73.39) 

20 
(16.13) 

2.02 0.72 นอ้ย 10 

7.  ท่านพยายามไม่ไปเก่ียวขอ้งกบั
ปัญหาความขดัแยง้และพยายาม 
ไม่รับรู้ถึงปัญหานั้น 

2 
(1.61) 

6 
(4.84) 

4 
(3.23) 

94 
(75.81) 

18 
(14.52) 

2.03 0.72 นอ้ย 9 

8.  ท่านมกัจะหลีกเล่ียง 
การเผชิญหนา้อยา่งตรงไปตรงมา 

4 
(3.23) 

18 
(14.52) 

24 
(19.35) 

74 
(59.68) 

4 
(3.23) 

2.55 0.90 นอ้ย 4 

9.  ท่านมกัจะแสวงหา 
ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น อาทิ  
ใหท้างส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีดูแล
สถานศึกษาเขา้มาแกปั้ญหาแทน 
หรือเอามือท่ีสามเขา้มาจดัการ 
กบัปัญหาความขดัแยง้ 
ในหน่วยงานของท่าน เป็นตน้ 

0 
(0.00) 

19 
(15.32) 

13 
(10.48) 

70 
(56.45) 

22 
(17.74) 

2.23 0.92 นอ้ย 6 

10.  ท่านมกัจะหลีกเล่ียง หรือหนี
จากภาวะตึงเครียดจากปัญหา 
ความขดัแยง้ในหน่วยงาน 
ของท่านเสมอ 

2 
(1.61) 

5 
(4.03) 

10 
(8.06) 

94 
(75.81) 

13 
(10.48) 

2.10 0.70 นอ้ย 7 

 รวม 2.46 0.48 นอ้ย  
 

 จากตารางท่ี 6  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดว้ยวิธีบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหาร
ความขดัแยง้ดว้ยวิธีบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (µ = 2.46, 
σ = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
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 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่านมกัจะหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงท่ีจะน าไปสู่การทะเลาะวิวาท       
เป็นอนัดบัหน่ึง มีการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้ในระดบัมาก (µ = 3.74, σ = 1.07) รองลงมา
ไดแ้ก่ ท่านชอบท่ีจะถอนตวัจากสถานการณ์ความขดัแยง้ไม่เขา้ไปขอ้งเก่ียวกบัปัญหาความขดัแยง้ 
ท่ีเกิดข้ึน โดยวางตวัในฐานะผูส้งัเกตการณ์เท่านั้น (µ = 2.67, σ = 0.96) ในทางตรงกนัขา้มผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาท่านมกัจะผดัผอ่นการแกปั้ญหาโดยวิธีการไม่สืบหาสาเหตุของความขดัแยง้ 
ในเร่ืองนั้น ๆ หรือละเลยไม่สนใจถึงปัญหานั้น (µ = 2.02, σ = 0.72) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารความขดัแยง้ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ดว้ยวิธีบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั 
 

การเลือกใช้วธีิบริหาร 
ความขดัแย้ง 

จ านวนและร้อยละของระดบัการเลือกใช้ 

 µ σ แปลความ อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง 
ไม่จริง
มากทีสุ่ด 

1.  ท่านมกัจะใชค้  าสัง่ 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ 
ความคิดเห็นของท่านอยูเ่สมอ 

6 
(4.84) 

0 
(0.00) 

9 
(7.26) 

94 
(75.81) 

15 
(12.10) 

2.10 0.79 นอ้ย 3 

2.  ท่านพยายามบงัคบัให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับวธีิ 
ท่ีท่านไดคิ้ดหรือก าหนดไว้
เสมอ ๆ 

2 
(1.61) 

0 
(0.00) 

8 
(6.45) 

90 
(72.58) 

24 
(19.35) 

1.92 0.63 นอ้ย 7 

3.  ท่านพยายามยนืยนั 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั 
ตามค าสัง่ของท่าน  
โดยอา้งอ านาจหนา้ท่ี 
ท่ีไดรั้บความชอบธรรม 
ตามกฎหมายอยูเ่สมอ 

2 
(1.61) 

11 
(8.87) 

15 
(12.10) 

92 
(74.19) 

4 
(3.23) 

2.31 0.75 นอ้ย 
 
 

1 

4.  ท่านยนืยนัให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับวธีิแกปั้ญหา
ท่ีท่านเสนอใหเ้ท่านั้น  
โดยปราศจากทางเลือกอ่ืน ๆ 

1 
(0.81) 

0 
(0.00) 

14 
(11.29) 

75 
(60.48) 

34 
(27.42) 

1.86 
 

0.67 นอ้ย 8 

5.  ท่านมกัจะเรียกร้อง 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาด าเนินการ
ตามท่ีท่านคิดไวอ้ยูเ่สมอ 

1 
(0.81) 

0 
(0.00) 

17 
(13.71) 

81 
(65.32) 

25 
(20.16) 

1.96 0.64 นอ้ย 6 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

การเลือกใช้วธีิบริหาร 
ความขดัแย้ง 

จ านวนและร้อยละของระดบัการเลือกใช้ 

 µ σ แปลความ อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง 
ไม่จริง
มากทีสุ่ด 

6.  ท่านเช่ือมัน่ในความคิด 
ของท่านเท่านั้น 

0 
(0.00) 

4 
(3.23) 

17 
(13.71) 

81 
(65.32) 

22 
(17.74) 

2.02 0.67 นอ้ย 4 

7. ท่านมกัจะพยายามบีบบงัคบั
ใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามความคิด 
ของตนเองอยูเ่สมอ 

3 
(2.42) 

0 
(0.00) 

25 
(20.16) 

77 
(62.10) 

19 
(15.32) 

2.12 0.75 นอ้ย 2 

8.  ท่านมกัจะบงัคบัให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม 
ท่ีท่านไดคิ้ดหรือก าหนดไว้
เท่านั้น 

1 
(0.81) 

2 
(1.61) 

14 
(11.29) 

82 
(66.13) 

25 
(20.16) 

1.97 0.67 นอ้ย 5 

9.  ท่านไม่สนใจ 
ต่อขอ้เสนอแนะใด ๆ  
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
เพราะท่านเช่ือวา่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีปฏิบติั
ตามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา 
เป็นส าคญั 

3 
(2.42) 

0 
(0.00) 

2 
(1.61) 

76 
(61.29) 

43 
(34.68) 

1.74 0.72 นอ้ย
ท่ีสุด 

10 

10.  ท่านมกัจะยนืกราน 
ตามความตอ้งการของตนเอง 
อยูเ่สมอ 

3 
(2.42) 

0 
(0.00) 

8 
(6.45) 

75 
(60.48) 

38 
(30.65) 

1.83 0.75 นอ้ย 9 

 รวม 1.98 0.50 นอ้ย  

 
 จากตารางท่ี 7  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 ดว้ยวิธีบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้ดว้ยวิธี
บริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (µ = 1.98, σ = 0.50) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้พบวา่ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่านพยายามยนืยนัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามค าสัง่ของท่าน 
โดยอา้งอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บความชอบธรรมตามกฎหมายอยูเ่สมอ เป็นอนัดบัหน่ึง มีการเลือกใชว้ิธี
บริหารความขดัแยง้ในระดบันอ้ย (µ = 2.31, σ = 0.75) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านมกัจะพยายาม 
บีบบงัคบัใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามความคิดของตนเองอยูเ่สมอ (µ = 2.12, σ = 0.75) ในทางตรงกนัขา้ม 
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่านไม่สนใจต่อขอ้เสนอแนะใด ๆ จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะท่านเช่ือวา่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีปฏิบติัตามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาเป็นส าคญั (µ = 1.74, σ = 0.72)   
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารความขดัแยง้ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ดว้ยวิธีบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย 
 

การเลือกใช้วธีิบริหาร 
ความขดัแย้ง 

จ านวนและร้อยละของระดบัการเลือกใช้ 

µ σ แปลความ อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง 
ไม่จริง
มากทีสุ่ด 

1.  ท่านใหค้วามส าคญักบัปัญหา
ขอ้ขดัแยง้เสมือนเป็นเร่ืองส าคญั
เร่งด่วน โดยหยบิยกขอ้ขดัแยง้ 
ท่ีเกิดข้ึนมาพิจารณาในทนัที 

8 
(6.45) 

93 
(75.00) 

18 
(14.52) 

5 
(4.03) 

0 
(0.00) 

3.84 0.59 มาก 8 

2.  ท่านพยายามให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่เป้าหมาย
ท่ีมีอยูร่่วมกนัในหน่วยงาน 
มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 

48 
(38.71) 

75 
(60.48) 

1 
(0.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.38 0.50 มากท่ีสุด 1 

3.  ท่านมกัจะอะลุ่มอล่วยค่อยพดู
ค่อยจาในเร่ืองความแตกต่าง 
ของความตอ้งการของทุกฝ่าย 
ในหน่วยงาน 

17 
(13.71) 

96 
(77.42) 

11 
(8.87) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.05 0.47 มาก 6 

4.  ท่านพยายามพิจารณาเหตุผล
ของทุกฝ่ายในหน่วยงาน  
เพื่อคล่ีคลายปมความขดัแยง้ 
ในหน่วยงาน 

35 
(28.23) 

88 
(70.97) 

1 
(0.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 0.47 มากท่ีสุด 3 

5.  ท่านพยายามท่ีจะหาบุคคล 
ท่ีเป็นท่ีเคารพของคู่ขดัแยง้ 
มาไกล่เกล่ียปัญหาของทุกฝ่าย 

4 
(3.23) 

60 
(48.39) 

23 
(18.55) 

34 
(27.42) 

3 
(2.42) 

3.23 0.97 ปานกลาง 10 

6.  ท่านพยายามไม่คิดมาก  
และไม่ยดึมัน่กบัความคิดเห็น 
ท่ีแตกต่างกนั 

12 
(9.68) 

69 
(55.65) 

24 
(19.35) 

17 
(13.71) 

2 
(1.61) 

3.58 0.90 มาก 9 

7.  ท่านมกัจะแสดงจุดยนื 
ท่ีเป็นกลางโดยไม่เขา้ขา้งคู่ขดัแยง้
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

34 
(27.42) 

85 
(68.55) 

3 
(2.42) 

0 
(0.00) 

2 
(1.61) 

4.20 0.64 มาก 4 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

การเลือกใช้วธีิบริหาร 
ความขดัแย้ง 

จ านวนและร้อยละของระดบัการเลือกใช้ 

µ σ แปลความ อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง 
ไม่จริง
มากทีสุ่ด 

8.  ท่านพยายามยดึหลกัทาง 
สายกลางโดยยดึหลกั 
ความถูกตอ้งในการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ในหน่วยงาน 
อยูเ่สมอ 

37 
(29.84) 

86 
(69.35) 

1 
(0.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 0.47 มากท่ีสุด 2 

9.  ท่านมกัจะช้ี 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็น
ความส าคญัของเป้าหมายมากกวา่ 
ความแตกต่างของผลท่ีได ้

17 
(13.71) 

95 
(76.61) 

7 
(5.65) 

5 
(4.03) 

0 
(0.00) 

4.00 0.60 มาก 7 

10.  ท่านพยายามจูงใจใหคู่้กรณี
ของความขดัแยง้ใหนึ้กถึง 
ความตอ้งการของผูอ่ื้นหรือ 
ฝ่ายตรงขา้มอยูเ่สมอ ดงัสุภาษิต
ท่ีวา่ “ใจเขาใจเรา” ท่ีเนน้ถึง
ความเห็นอกเห็นใจ  
และความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

28 
(22.58) 

93 
(75.00) 

3 
(2.42) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 0.46 มาก 4 

 รวม 4.00 0.32 มาก  

 
 จากตารางท่ี 8  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 ดว้ยวิธีบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้ดว้ยวิธี
บริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.00, σ = 0.32) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่านพยายามใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่เป้าหมายท่ีมีอยูร่่วมกนั 
ในหน่วยงานมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก เป็นอนัดบัหน่ึง มีการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้ใน
ระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.38, σ = 0.50) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านพยายามยดึหลกัทางสายกลางโดยยดึ
หลกัความถูกตอ้งในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหน่วยงานอยูเ่สมอ (µ = 4.29, σ = 0.47)           
ในทางตรงกนัขา้มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่านพยายามท่ีจะหาบุคคลท่ีเป็นท่ีเคารพของคู่ขดัแยง้ 
มาไกล่เกล่ียปัญหาของทุกฝ่าย (µ = 3.23, σ = 0.97) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารความขดัแยง้ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ดว้ยวิธีบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม 
 

การเลือกใช้วธีิบริหาร 
ความขดัแย้ง 

จ านวนและร้อยละของระดบัการเลือกใช้ 

 µ σ แปลความ อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง 
ไม่จริง
มากทีสุ่ด 

1.  ท่านพยายามรับฟัง
ขอ้คิดเห็นของคู่กรณี 
ความขดัแยง้อยา่งรอบดา้นแลว้
น ามาพิจารณาอยา่งรอบครอบ 

24 
(19.35) 

93 
(75.00) 

1 
(0.81) 

2 
(1.61) 

4 
(3.23) 

4.06 0.75 มาก 1 

2.  ท่านพยายามรับฟังเหตุผล
ของคู่กรณีความขดัแยง้แลว้
แกปั้ญหาอยา่งรอบครอบ 

23 
(18.55) 

94 
(75.81) 

1 
(0.81) 

2 
(1.61) 

4 
(3.23) 

4.05 0.74 มาก 2 

3.  ท่านมกัจะพยายาม 
หาทางประนีประนอม ใหแ้ก่
ทุกฝ่ายท่ีขดัแยง้กนั 
ในหน่วยงาน 

26 
(20.97) 

88 
(70.97) 

4 
(3.23) 

2 
(1.61) 

4 
(3.23) 

4.05 0.77 มาก 2 

4.  แนวทางการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ของท่านมกัจะจบ
ลงท่ีพบกนัคนละคร่ึงทาง
ระหวา่งคู่ขดัแยง้ในหน่วยงาน 

4 
(3.23) 

72 
(58.06) 

34 
(27.42) 

9 
(7.26) 

5 
(4.03) 

3.49 0.84 มาก 9 

5.  ท่านพยายามจูงใจ 
ใหคู่้ขดัแยง้ในหน่วยงาน 
ของท่านเห็นวา่ ไดบ้างอยา่ง
ดีกวา่ไม่ไดอ้ะไรเลย  
ดงัสุภาษิตท่ีวา่ “ก าข้ี ดีกวา่ 
ก าตด” 

2 
(1.61) 

56 
(45.16) 

46 
(37.10) 

16 
(12.90) 

4 
(3.23) 

3.29 0.83 ปานกลาง 10 

6.  ท่านยนิยอมท่ีจะเป็น 
ทั้งผูเ้สียผลประโยชน์ 
และผูไ้ดผ้ลประโยชน์ 
ในเวลาเดียวกนั 

10 
(8.06) 

72 
(58.06) 

25 
(20.16) 

15 
(12.10) 

2 
(1.61) 

3.59 0.86 มาก 7 

7.  ท่านยอมเสียสละบางส่วน
เพื่อรักษาผลประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงานไว้
บางส่วน ดงัสุภาษิตท่ีวา่  
“ยอมเสียแขน-ขา เพื่อรักษา
ชีวติ” 

13 
(10.48) 

74 
(59.68) 

23 
(18.55) 

8 
(6.45) 

6 
(4.84) 

3.65 0.93 มาก 6 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ)  
 

การเลือกใช้วธีิบริหาร 
ความขดัแย้ง 

จ านวนและร้อยละของระดบัการเลือกใช้ 

 µ σ แปลความ อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง 
ไม่จริง
มากทีสุ่ด 

8.  ท่านพร้อมท่ีจะเสียสละ
ความตอ้งการบางส่วน 
ของตนเองเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการบางอยา่ง 
ของคู่ขดัแยง้ 

9 
(7.26) 

70 
(56.45) 

31 
(25.00) 

8 
(6.45) 

6 
(4.84) 

3.55 0.90 มาก 8 

9.  ท่านพยายามถนอมน ้าใจ
และรักษาสัมพนัธภาพ 
ของคู่ขดัแยง้ในหน่วยงานไว ้

27 
(21.77) 

83 
(66.94) 

3 
(2.42) 

9 
(7.26) 

2 
(1.61) 

4.00 0.83 มาก 4 

10.  ท่านพยายามหาวธีิการ 
ท่ีท าใหคู่้ขดัแยง้ไม่รู้สึกวา่
เสียเปรียบหรือไดเ้ปรียบ 
ฝ่ายตรงขา้ม 

14 
(11.29) 

101 
(81.45) 

1 
(0.81) 

8 
(6.45) 

0 
(0.00) 

3.98 0.62 มาก 5 

 รวม 3.77 0.63 มาก  
 

 จากตารางท่ี 9  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 ดว้ยวิธีบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหาร 
ความขดัแยง้ดว้ยวิธีบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.77, 
σ = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่านพยายามรับฟังขอ้คิดเห็นของคู่กรณีความขดัแยง้อยา่งรอบดา้น
แลว้น ามาพจิารณาอยา่งรอบครอบเป็นอนัดบัแรก เป็นอนัดบัหน่ึง มีการเลือกใชว้ิธีบริหาร 
ความขดัแยง้ในระดบัมาก (µ = 4.06, σ = 0.75) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านพยายามรับฟังเหตุผล 
ของคู่กรณีความขดัแยง้แลว้แกปั้ญหาอยา่งรอบครอบ (µ = 4.05, σ = 0.74) และท่านมกัจะพยายาม
หาทางประนีประนอม ใหแ้ก่ทุกฝ่ายท่ีขดัแยง้กนัในหน่วยงาน (µ = 4.05, σ = 0.77)  
ในทางตรงกนัขา้มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่านพยายามจูงใจใหคู่้ขดัแยง้ในหน่วยงานของท่านเห็นวา่ 
ไดบ้างอยา่งดีกวา่ไม่ไดอ้ะไรเลย ดงัสุภาษิตท่ีวา่ “ก าข้ี ดีกวา่ ก าตด” (µ = 3.29, σ = 0.83)  
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 10  จ านวน และร้อยละของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามวธีิการท่ีใชใ้นการบริหารความขดัแยง้ 
 

วธีิการทีผู้่บริหารมีแนวโน้มจะใช้ในการบริหาร 
ความขัดแย้ง 

จ านวน ร้อยละ 

1.  วิธีบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ 
2.  วิธีบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย 
3.  วิธีบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม 
4.  วิธีบริหารความขดัแยง้มากกวา่ 1 วิธี 

33 
51 
14 
26 

26.61 
41.13 
11.29 
20.97 

รวม 124 100 
 
 จากตารางท่ี 10  แสดงจ านวน และร้อยละ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามวิธีการท่ีใชใ้นการบริหารความขดัแยง้ 
พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ธีิบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย คิดเป็นร้อยละ 41.13 รองลงมา
ไดแ้ก่ มีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ คิดเป็นร้อยละ 26.61 มีแนวโนม้ 
ท่ีจะใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้มากกวา่ 1 วิธี คิดเป็นร้อยละ 20.97 และมีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ิธีบริหาร
ความขดัแยง้แบบ ประนีประนอม คิดเป็นร้อยละ 11.29 ตามล าดบั  
 

ตอนที ่3 การเปรียบเทยีบการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ 
แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 



63 

ตารางท่ี 11  จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ t-test ในการทดสอบ          
   การบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน µ σ t Sig. 
ชาย 
หญิง 

106 
18 

3.87 
3.59 

0.44 
0.61 

2.347 0.284 

 
 จากตารางท่ี 11  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่งเพศชาย 
และเพศหญิง ดว้ยสถิติ t-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.248 แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพศชาย 
และเพศหญิง มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ ไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 12  จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการบริหารความขดัแยง้ 

   แบบเผชิญหนา้ จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน µ σ 

ต ่ากวา่ 40 ปี 14 4.00 0.41 
41-50 ปี 41 3.75 0.57 
51-60 ปี 69 3.84 0.42 

รวม 124 3.83 0.48 
 
 จากตารางท่ี 12  พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้  
จ าแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 40 ปี มีระดบัการใชว้ิธีการบริหาร
ความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ เป็นอนัดบัหน่ึง (µ = 4.00, σ = 0.41) รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร 
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สถานศึกษาท่ีมีอาย ุ51-60 ปี (µ =3.84, σ = 0.42) และอนัดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี (µ = 3.75, σ = 0.57) 
 
ตารางท่ี 13  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้  

  จ  าแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.69 2 0.34 1.51 0.23 
ภายในกลุ่ม 27.43 121 0.23 
รวม 28.12 123  

 
 จากตารางท่ี 13  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่งกลุ่มอาย ุ
ต่าง ๆ ดว้ยสถิติ F-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.23 แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหาร 
ความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 14  จ  านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการบริหารความขดัแยง้ 

  แบบเผชิญหนา้ จ าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
 

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง จ านวน µ σ 

1-10 ปี 50 3.80 0.54 
11-20 ปี 41 3.79 0.44 
21 ปีข้ึนไป 33 3.93 0.41 

รวม 124 3.83 0.48 
 
 จากตารางท่ี 14  พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ จ าแนกตาม
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ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
21 ปีข้ึนไป มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ เป็นอนัดบัหน่ึง (µ = 3.93,      
σ = 0.41) รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 1-10 ปี  
(µ = 3.80, σ = 0.54) และอนัดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่ง 11-20 ปี (µ = 3.79, σ = 0.44) 
 
ตารางท่ี 15  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้  

  จ  าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.44 2 0.22 0.96 0.39 
ภายในกลุ่ม 27.68 121 0.23 

รวม 28.12 123  
 
 จากตารางท่ี 15  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่งกลุ่ม
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ดว้ยสถิติ F-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.39 แสดงวา่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่างกนัมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้ 
แบบเผชิญหนา้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีสงักดัในโรงเรียนขนาดแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้ 
แบบเผชิญหนา้แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 16  จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการบริหารความขดัแยง้ 
  แบบเผชิญหนา้ จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
ขนาดโรงเรียน จ านวน µ σ 

ขนาดเลก็ 44 3.86 0.46 
ขนาดกลาง 62 3.80 0.45 
ขนาดใหญ่ 18 3.84 0.63 

รวม 124 3.83 0.48 
 
 จากตารางท่ี 16  พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ จ าแนก 
ตามขนาดโรงเรียน พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ มีระดบัการใชว้ิธีการบริหาร 
ความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ เป็นอนัดบัหน่ึง (µ = 3.86, σ = 0.46) รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดใหญ่ (µ = 3.84, σ = 0.63) และอนัดบัสุดทา้ยคือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขนาดกลาง (µ = 3.80, σ = 0.45) 
 
ตารางท่ี 17  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้  

  จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 0.09 2 0.04 0.18 0.83 
ภายในกลุ่ม 28.03 121 0.23 

รวม 28.12 123  
 
 จากตารางท่ี 17  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่งขนาด
โรงเรียนต่าง ๆ ดว้ยสถิติ F-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.83 แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกนั มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 



67 

 สมมติฐานท่ี 5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 18  จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ t-test ของวิธีการบริหาร 

   ความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน µ σ t Sig. 
ชาย 
หญิง 

106 
18 

2.46 
2.44 

0.47 
0.52 

0.161 0.872 

 
 จากตารางท่ี 18  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่งเพศชาย 
และเพศหญิง ดว้ยสถิติ t-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.872 แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพศชาย 
และเพศหญิงมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 19  จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการบริหารความขดัแยง้ 

  แบบหลีกเล่ียง จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน µ σ 

ต ่ากวา่ 40 ปี 14 2.30 0.46 
41-50 ปี 41 2.52 0.52 
51-60 ปี 69 2.45 0.45 

รวม 124 2.46 0.48 
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 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง จ าแนก 
ตามอาย ุพบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีระดบัการใชว้ิธีวิธีการบริหาร 
ความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง เป็นอนัดบัหน่ึง (µ = 2.52, σ = 0.52) รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีอาย ุ51-60 ปี (µ = 2.45, σ = 0.45) และอนัดบัสุดทา้ยคือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 40 ปี (µ = 2.30, σ = 0.46) 
 
ตารางท่ี 20  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง  

   จ  าแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.57 2 0.28 1.26 0.29 
ภายในกลุ่ม 27.28 121 0.23 

รวม 27.85 123  
 
 จากตารางท่ี 20  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่งกลุ่ม 
อายตุ่าง ๆ ดว้ยสถิติ F-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.29 แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหาร 
ความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 21  จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการบริหารความขดัแยง้ 
  แบบหลีกเล่ียง จ าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
 

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง จ านวน µ σ 

1-10 ปี 50 2.45 0.47 
11-20 ปี 41 2.48 0.53 
21 ปีข้ึนไป 33 2.42 0.43 

รวม 124 2.46 0.48 
 
 จากตารางท่ี 21  พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง จ าแนก 
ตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการ 
ด ารงต าแหน่ง 11-20 ปี มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง เป็นอนัดบัหน่ึง 
(µ = 2.48, σ = 0.47) รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง   
1-10 ปี (µ = 2.45, σ = 0.53) และอนัดบัสุดทา้ยคือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีระยะเวลา 
ในการด ารงต าแหน่ง 21 ปีข้ึนไป (µ = 2.42, σ = 0.43) 
 
ตารางท่ี 22  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง  

   จ  าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.63 2 0.03 0.14 0.87 
ภายในกลุ่ม 27.78 121 0.23 
รวม 27.85 123  

 
 จากตารางท่ี 22 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่งกลุ่ม
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ดว้ยสถิติ F-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.87 แสดงวา่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่างกนัมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้ 
แบบหลีกเล่ียงไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 สมมติฐานท่ี 8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีสงักดัในโรงเรียนขนาดแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้ 
แบบเผชิญหนา้แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 23  จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการบริหารความขดัแยง้ 

  แบบหลีกเล่ียง จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
ขนาดโรงเรียน จ านวน µ σ 

ขนาดเลก็ 44 2.38 0.42 
ขนาดกลาง 62 2.47 0.53 
ขนาดใหญ่ 18 2.58 0.38 

รวม 124 2.46 0.48 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง  
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีระดบัการใชว้ิธีการบริหาร 
ความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง เป็นอนัดบัหน่ึง (µ = 2.58, σ = 0.38) รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดกลาง (µ = 2.47, σ = 0.53) และอนัดบัสุดทา้ยคือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขนาดเลก็ (µ = 2.38, σ = 0.42) 
 
ตารางท่ี 24  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง  

  จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.57 2 0.28 1.26 0.29 
ภายในกลุ่ม 27.28 121 0.23 

รวม 27.85 123  
 
 จากตารางท่ี 24  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่ง 
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ขนาดโรงเรียนต่าง ๆ ดว้ยสถิติ F-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.29 แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกนั มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงไม่แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 25  จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ t-test ของวิธีการบริหาร 

  ความขดัแยง้แบบบงัคบั จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน µ σ t Sig. 
ชาย 
หญิง 

106 
18 

1.98 
2.01 

0.44 
0.75 

-0.659 0.511 

 
 จากตารางท่ี 25  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่งเพศชาย 
และเพศหญิง ดว้ยสถิติ t-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.511 แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศชาย 
และเพศหญิงมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 10 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 26  จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั  

   จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน µ σ 

ต ่ากวา่ 40 ปี 14 1.78 0.41 
41-50 ปี 41 1.88 0.42 
51-60 ปี 69 2.09 0.53 

รวม 124 1.98 0.50 
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 จากตารางท่ี 26 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั จ าแนกตามอาย ุ
พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้ 
แบบบงัคบั เป็นอนัดบัหน่ึง (µ = 2.09, σ = 0.53) รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุ         
41-50 ปี (µ = 1.88, σ = 0.42) และอนัดบัสุดทา้ยคือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 40 ปี 
(µ = 1.78, σ = 0.41) 
 
ตารางท่ี 27  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั จ าแนกตามอาย ุ
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.89 2 0.94 4.00* 0.02 
ภายในกลุ่ม 28.58 121 0.24 
รวม 30.47 123  

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 27  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่งกลุ่มอาย ุ
ต่าง ๆ ดว้ยสถิติ F-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.02 แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการเปรียบเทียบวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั 
เป็นรายคู่ต่อไป ดงัตารางท่ี 28 
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ตารางท่ี 28  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียวิธีการบริหารความขดัแยง้ 
  แบบบงัคบั ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ  าแนกต่างกลุ่มอาย ุ
 

อายุ µ 

อายุ 

ต ่ากว่า 40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

1.78 1.88 2.09 
ต ่ากวา่ 40 ปี 1.78  -0.10 -0.31* 
41-50 ปี 1.88   -0.21* 
51-60 ปี 2.09    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 28  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
ของ LSD พบวา่ มีความแตกต่างของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบัระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหาร
สถานศึกษากลุ่มอายตุ่าง ๆ 2 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี และกลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุ
51-60 ปี กล่าวคือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีการเลือกใชว้ิธีการบริหาร 
ความขดัแยง้แบบบงัคบัมากกวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และกลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุ 
51-60 ปี กล่าวคือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีการเลือกใชว้ิธีการบริหาร 
ความขดัแยง้แบบบงัคบัมากกวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหาร 
ความขดัแยง้แบบบงัคบัแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 29  จ  านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั  
  จ  าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
 

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง จ านวน µ σ 

1-10 ปี 50 1.98 0.59 
11-20 ปี 41 1.96 0.48 
21 ปีข้ึนไป 33 2.02 0.36 

รวม 124 1.98 0.50 
 
 จากตารางท่ี 29  พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั จ าแนก 
ตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่ง 21 ปีข้ึนไป มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั เป็นอนัดบัหน่ึง  
(µ = 2.02, σ = 0.36) รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
1-10 ปี (µ = 1.98, σ = 0.59) และอนัดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีระยะเวลา 
ในการด ารงต าแหน่ง 11-20 ปี (µ = 1.96, σ = 0.48) 
 
ตารางท่ี 30  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั  

  จ  าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.08 2 0.04 0.16 0.86 
ภายในกลุ่ม 30.39 121 0.25 

รวม 30.47 123  
 
 จากตารางท่ี 30  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่ง 
กลุ่มระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ดว้ยสถิติ F-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.86 แสดงวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่างกนัมีระดบัการใชว้ิธีการบริหาร 
ความขดัแยง้แบบบงัคบัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 สมมติฐานท่ี 12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีสงักดัในโรงเรียนขนาดแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้ 
แบบบงัคบัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 31  จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการบริหารความขดัแยง้ 

  แบบบงัคบั จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
ขนาดโรงเรียน จ านวน µ σ 

ขนาดเลก็ 44 2.04 0.64 
ขนาดกลาง 62 1.88 0.41 
ขนาดใหญ่ 18 2.18 0.26 

รวม 124 1.98 0.50 
 
 จากตารางท่ี 31 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั จ าแนก 
ตามขนาดโรงเรียน พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีระดบัการใชว้ิธีการบริหาร 
ความขดัแยง้แบบบงัคบั เป็นอนัดบัหน่ึง (µ = 2.18, σ = 0.26) รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดเลก็ (µ = 2.04, σ = 0.64) และอนัดบัสุดทา้ยคือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขนาดกลาง (µ = 1.88, σ = 0.41) 
 
ตารางท่ี 32  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั  

  จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.49 2 0.75 3.11* 0.05 
ภายในกลุ่ม 28.98 121 0.24 

รวม 30.47 123  
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 32  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่งขนาด
โรงเรียนต่าง ๆ ดว้ยสถิติ F-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.05 แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกนั มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบัแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการเปรียบเทียบวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั 
เป็นรายคู่ต่อไปดงัตารางท่ี 33 
 
ตารางท่ี 33  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียวิธีการบริหารความขดัแยง้ 

  แบบบงัคบั ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกต่างกลุ่มขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน µ 

ขนาดโรงเรียน 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.04 1.88 2.18 
ขนาดเลก็ 2.04  0.16 -0.14 
ขนาดกลาง 1.88   -0.30* 
ขนาดใหญ่ 2.18    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 33  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
ของ LSD พบวา่ มีความแตกต่างของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบัระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหาร
สถานศึกษากลุ่มขนาดโรงเรียนต่าง ๆ 1 คู่  
 คือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง และกลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
กล่าวคือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีการเลือกใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั
มากกวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ียแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 34  จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ t-test ของวิธีการบริหาร 
  ความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย จ าแนกตามเพศ  

 
เพศ จ านวน µ σ t Sig. 

ชาย 
หญิง 

106 
18 

3.99 
4.11 

0.31 
0.32 

-1.566 0.120 

 
 จากตารางท่ี 34  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่งเพศชาย 
และเพศหญิง ดว้ยสถิติ t-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.120 แสดงวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพศชาย 
และเพศหญิง มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย ไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 14 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ียแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 35  จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการบริหารความขดัแยง้ 

  แบบไกล่เกล่ีย จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน µ σ 

ต ่ากวา่ 40 ปี 14 4.17 0.43 
41-50 ปี 41 4.08 0.32 
51-60 ปี 69 3.93 0.26 

รวม 124 4.00 0.32 
  

จากตารางท่ี 35  พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย จ าแนกตาม
อาย ุพบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้
แบบไกล่เกล่ีย เป็นอนัดบัหน่ึง (µ = 4.17, σ = 0.43) รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี (µ = 4.08, σ = 0.32) และอนัดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีมีอาย ุ51-60 ปี (µ =3.93, σ = 0.26) 
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ตารางท่ี 36  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย  
  จ  าแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.00 2 0.50 5.42* 0.01 
ภายในกลุ่ม 11.24 121 0.09 

รวม 12.24 123  
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 36  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่งกลุ่มอาย ุ
ต่าง ๆ ดว้ยสถิติ F-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.07 แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการเปรียบเทียบวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย 
เป็นรายคู่ต่อไป ดงัตารางท่ี 37 
 
ตารางท่ี 37  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียวิธีการบริหารความขดัแยง้ 

  แบบไกล่เกล่ีย ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ  าแนกต่างกลุ่มอาย ุ
 

อายุ µ 

อายุ 

ต ่ากว่า 40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

4.17 4.08 3.93 
ต ่ากวา่ 40 ปี 4.17  0.09 0.24* 
41-50 ปี 4.08   0.15* 
51-60 ปี 3.93    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 37  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ 
LSD พบวา่ มีความแตกต่างของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย ระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหาร
สถานศึกษากลุ่มอายตุ่าง ๆ 2 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี และกลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุ
51-60 ปี กล่าวคือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 40 ปี มีการเลือกใชว้ิธีการบริหา 
รความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย มากกวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุ51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และกลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุ 
51-60 ปี กล่าวคือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีการเลือกใชว้ิธีการบริหาร 
ความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย มากกวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุ51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 15 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหาร 
ความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ียแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 38  จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการบริหารความขดัแยง้ 

  แบบไกล่เกล่ีย จ าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
 

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง จ านวน µ σ 

1-10 ปี 50 4.03 0.36 
11-20 ปี 41 4.00 0.30 
21 ปีข้ึนไป 33 3.95 0.27 

รวม 124 4.00 0.32 
 
 จากตารางท่ี 38  พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
1-10 ปี มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ียเป็นอนัดบัหน่ึง (µ = 4.03,  
σ = 0.36) รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 11-20 ปี  
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(µ = 4.00, σ = 0.30) และอนัดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการ 
ด ารงต าแหน่ง 21 ปีข้ึนไป (µ = 3.95, σ = 0.27) 
 
ตารางท่ี 39  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย จ าแนกตาม 

  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.13 2 0.07 0.66 0.52 
ภายในกลุ่ม 12.12 121 0.10 

รวม 12.25 123  
 
 จากตารางท่ี 39  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่งกลุ่ม
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่า ๆ ดว้ยสถิติ F-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.52 แสดงวา่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่างกนัมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบ
ไกล่เกล่ีย ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 16 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีสงักดัในโรงเรียนขนาดแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้ 
แบบไกล่เกล่ียแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 40  จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการบริหารความขดัแยง้ 

  แบบไกล่เกล่ีย จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
ขนาดโรงเรียน จ านวน µ σ 

ขนาดเลก็ 44 4.03 0.43 
ขนาดกลาง 62 3.97 0.18 
ขนาดใหญ่ 18 4.06 0.33 

รวม 124 4.00 0.32 
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 จากตารางท่ี 40  พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย  
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีระดบัการใชว้ิธีการบริหาร 
ความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย เป็นอนัดบัหน่ึง (µ = 4.06, σ = 0.33) รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดเลก็ (µ = 4.03, σ = 0.43) และอนัดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขนาดกลาง (µ = 3.97, σ = 0.18) 
 
ตารางท่ี 41  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย  

  จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.19 2 0.09 0.94 0.39 
ภายในกลุ่ม 12.06 121 0.10 

รวม 12.25 123  
 
 จากตารางท่ี 41  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่งขนาด
โรงเรียนต่าง ๆ ดว้ยสถิติ F-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.39 แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกนั มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 17 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 42  จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test ของวิธีการบริหาร 

  ความขดัแยง้แบบประนีประนอม จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน µ σ t Sig. 
ชาย 
หญิง 

106 
18 

3.76 
3.83 

0.64 
0.56 

-0.506 0.614 
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 จากตารางท่ี 42  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่งเพศชาย 
และเพศหญิง ดว้ยสถิติ t-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.614 แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพศชาย 
และเพศหญิงมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 18 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 43  จ  านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการบริหารความขดัแยง้ 

  แบบประนีประนอม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน µ σ 

ต ่ากวา่ 40 ปี 14 3.98 0.59 
41-50 ปี 41 3.69 0.83 
51-60 ปี 69 3.77 0.48 

รวม 124 3.77 0.63 
 
 จากตารางท่ี 43  พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม 
จ าแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 40 ปี มีระดบัการใชว้ิธีการบริหาร
ความขดัแยง้แบบประนีประนอม เป็นอนัดบัหน่ึง (µ = 3.98, σ = 0.59) รองลงมา ไดแ้ก่  
กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุ51-60 ปี (µ = 3.77, σ = 0.48) และอนัดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีอาย ุ41-50 ปี (µ = 3.69, σ = 0.83) 
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ตารางท่ี 44  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม  
  จ  าแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.85 2 0.43 1.08 0.34 
ภายในกลุ่ม 47.77 121 0.40 

รวม 48.62 123  
  
 จากตารางท่ี 44  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่งกลุ่มอาย ุ
ต่าง ๆ ดว้ยสถิติ F-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.34 แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 19 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหาร 
ความขดัแยง้แบบประนีประนอมแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 45  จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการบริหารความขดัแยง้ 

  แบบประนีประนอม จ าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
 

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง จ านวน µ σ 

1-10 ปี 50 3.85 0.57 
11-20 ปี 41 3.58 0.82 
21 ปีข้ึนไป 33 3.88 0.33 

รวม 124 3.77 0.63 
 
 จากตารางท่ี 45  พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม 
จ าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีระยะเวลา 
ในการด ารงต าแหน่ง 21 ปีข้ึนไป มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม  
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เป็นอนัดบัหน่ึง (µ = 3.88, σ = 0.33) รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีระยะเวลา 
ในการด ารงต าแหน่ง 1-10 ปี (µ = 3.85, σ = 0.57) และอนัดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 11-20 ปี (µ = 3.58, σ = 0.82) 
 
ตารางท่ี 46  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม  

  จ  าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.20 2 1.10 2.87 0.06 
ภายในกลุ่ม 46.42 121 0.38 
รวม 48.62 123  

 
 จากตารางท่ี 46  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่งกลุ่ม
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ดว้ยสถิติ F-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.06 แสดงวา่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่างกนัมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้ 
แบบประนีประนอมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 20 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีสงักดัในโรงเรียนขนาดแตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้ 
แบบประนีประนอมแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 47  จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการบริหารความขดัแยง้ 

  แบบประนีประนอม จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
ขนาดโรงเรียน จ านวน µ σ 

ขนาดเลก็ 44 3.55 0.92 
ขนาดกลาง 62 3.93 0.35 
ขนาดใหญ่ 18 3.77 0.27 

รวม 124 3.77 0.63 
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 จากตารางท่ี 47  พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง มีระดบัการใชว้ิธีการบริหาร
ความขดัแยง้แบบประนีประนอม เป็นอนัดบัหน่ึง (µ = 3.93, σ = 0.35) รองลงมา ไดแ้ก่  
กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่ (µ = 3.77, σ = 0.27) และอนัดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดเลก็ (µ = 3.55, σ = 0.92) 
 
ตารางท่ี 48  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม  

  จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3.79 2 1.89 5.11* 0.01 
ภายในกลุ่ม 44.84 121 0.37 

รวม 48.63 123  
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 48  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ระหวา่ง 
ขนาดโรงเรียนต่าง ๆ ดว้ยสถิติ F-test พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.01 แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกนั มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการเปรียบเทียบวิธีการบริหารความขดัแยง้ 
แบบประนีประนอมเป็นรายคู่ต่อไป ดงัตารางท่ี 49 
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ตารางท่ี 49  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียวิธีการบริหารความขดัแยง้ 
  แบบประนีประนอม ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ  าแนกต่างกลุ่มขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน µ 

ขนาดโรงเรียน 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.55 3.93 3.77 
ขนาดเลก็ 3.55  -0.38* -0.22 
ขนาดกลาง 3.93   0.16 
ขนาดใหญ่ 3.77    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 49  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
ของ LSD พบวา่ มีความแตกต่างของวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม ระหวา่ง 
กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มขนาดโรงเรียนต่าง ๆ 1 คู่   
 คือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ และกลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง 
กล่าวคือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง มีระดบัการใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้ 
แบบประนีประนอมมากกวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 50  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั  
มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

 



87 

ตารางท่ี 50  (ต่อ)  
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
แตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบ
เผชิญหนา้แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีสงักดัในโรงเรียนขนาดแตกต่าง
กนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการใช้
การบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

6.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัการใช้
การบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

7.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
แตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบ
เผชิญหนา้แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

8.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีสงักดัในโรงเรียนขนาดแตกต่าง
กนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

9.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการใช้
การบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบัแตกต่างกนั  

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
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ตารางท่ี 50  (ต่อ)  
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
10.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบัแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

11.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
แตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้ 
แบบบงัคบัแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

12.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีสงักดัในโรงเรียนขนาด 
แตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้ 
แบบบงัคบัแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

13.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั  
มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ียแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

14.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ียแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

15.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
แตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

16.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีสงักดัในโรงเรียนขนาด 
แตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
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ตารางท่ี 50  (ต่อ)  
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
17.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั  
มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม
แตกต่างกนั  

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

18.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

19.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
แตกต่างกนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้ 
แบบประนีประนอมแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

20.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีสงักดัในโรงเรียนขนาดแตกต่าง
กนั มีระดบัการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

 
 จากตารางท่ี 50  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ เพศ หรือระยะเวลา 
ในการด ารงต าแหน่งของ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีต่างกนั มีวธีิการท่ีผูบ้ริหารจะใชใ้นการบริหารความขดัแยง้ทุกวิธีการ 
ไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีมีอายตุ่างกนั มีวิธีการท่ีผูบ้ริหารจะใชใ้นการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั  
และแบบไกล่เกล่ีย ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีสงักดัในโรงเรียน
ขนาดต่างกนั มีวิธีการท่ีผูบ้ริหารจะใชใ้นการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั  
และแบบประนีประนอม ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวโนม้การบริหาร 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 และเพื่อเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุคุณวฒิุทางการบริหาร
การศึกษา ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน โดยเกบ็ขอ้มูลจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ปีการศึกษา 2557  
ภาคเรียนท่ี 2 จ านวนทั้งส้ิน 124 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) และทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ดว้ย t-test และ One-way ANOVA เม่ือมีความแตกต่างกนัเกิดข้ึน  
จะท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวิธีของ LSD (Post hoc) ต่อไป โดยก าหนดค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 การวิจยั “การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2” สรุปไดด้งัน้ี 
  1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
  ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี         
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 1-10 ปี และขนาดโรงเรียนเป็นขนาดกลาง 
  2.  การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย 

รองลงมา ไดแ้ก่ มีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ มีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ิธี
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บริหารความขดัแยง้มากกวา่ 1 วิธี และมีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม 

ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

   2.1  วิธีบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหาร 
ความขดัแยง้ดว้ยวิธีบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ท่ีมีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้มากท่ีสุด คือ ท่านมกัจะพิจารณาปัญหา 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งตรงไปตรงมา เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ท่านมกัจะติดตามปัญหา
จนกวา่จะแกไ้ขส าเร็จลุล่วง และขอ้ท่ีมีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด  
คือ ท่านไดห้ยบิยกขอ้ขดัแยง้ อาทิ ขอ้ขดัแยง้ระหวา่งท่านกบัครูผูส้อน หรือ ระหวา่งครูผูส้อน 
ดว้ยกนัเอง เป็นตน้ ข้ึนมาพจิารณาอยา่งเปิดเผยผา่นวิธีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริงเพื่อจดัการใหค้ล่ีคลาย ตามล าดบั 
  2.2  วิธีบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง  พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหาร 
ความขดัแยง้ดว้ยวิธีบริหารความขดัแยง้ แบบหลีกเล่ียง ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ท่ีมีระดบัการเลือก ใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้มากท่ีสุด คือ ท่านมกัจะหลีกเล่ียง 
การโตเ้ถียงท่ีจะน าไปสู่การทะเลาะวิวาท เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ท่านชอบท่ีจะถอนตวั 
จากสถานการณ์ความขดัแยง้ไม่เขา้ไปขอ้งเก่ียวกบัปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยวางตวัในฐานะ 
ผูส้งัเกตการณ์เท่านั้น และขอ้ท่ีมีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้ นอ้ยท่ีสุด คือ ผดัผอ่น 
การแกปั้ญหาโดยวิธีการไม่สืบหาสาเหตุของความขดัแยง้ในเร่ืองนั้น ๆ หรือละเลยไม่สนใจ 
ถึงปัญหานั้น ตามล าดบั 
  2.3  วิธีบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้ดว้ยวิธี
บริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีระดบั 
การเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้มากท่ีสุด คือ ท่านพยายามยนืยนั ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั 
ตามค าสัง่ของท่าน โดยอา้งอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บความชอบธรรม ตามกฎหมายอยูเ่สมอ เป็นอนัดบั
หน่ึง รองลงมาคือ ท่านมกัจะพยายามบีบบงัคบัใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามความคิดของตนเองอยูเ่สมอ  
และขอ้ท่ีมีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด คือ ท่านไม่สนใจต่อขอ้เสนอแนะ 
ใด ๆ จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะท่านเช่ือวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีปฏิบติัตามค าสัง่ของ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นส าคญั ตามล าดบั 
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  2.4  วิธีบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหาร 
ความขดัแยง้ดว้ยวิธีบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ท่ีมีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้มากท่ีสุด คือ ท่านพยายามให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่เป้าหมายท่ีมีอยูร่่วมกนัในหน่วยงานมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก  
เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ท่านพยายามยดึหลกัทางสายกลางโดยยดึหลกัความถูกตอ้ง 
ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหน่วยงานอยูเ่สมอ และขอ้ท่ีมีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหาร 
ความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด คือ ท่านพยายามท่ีจะหาบุคคลท่ีเป็นท่ีเคารพของคู่ขดัแยง้มาไกล่เกล่ียปัญหา
ของทุกฝ่าย ตามล าดบั 
  2.5  วิธีบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหาร 
ความขดัแยง้ดว้ยวิธีบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้มากท่ีสุด คือ พยายามรับฟัง
ขอ้คิดเห็นของคู่กรณีความขดัแยง้อยา่งรอบดา้นแลว้น ามาพิจารณาอยา่งรอบครอบเป็นอนัดบัแรก 
เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ท่านพยายามรับฟังเหตุผลของคู่กรณีความขดัแยง้แลว้แกปั้ญหา 
อยา่งรอบครอบ และท่านมกัจะพยายามหาทางประนีประนอม ใหแ้ก่ทุกฝ่ายท่ีขดัแยง้กนั 
ในหน่วยงาน และขอ้ท่ีมีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด คือ ท่านพยายามจูงใจ 
ใหคู่้ขดัแยง้ในหน่วยงานของท่านเห็นวา่ ไดบ้างอยา่งดีกวา่ไม่ไดอ้ะไรเลย ดงัสุภาษิตท่ีวา่  
“ก าข้ี ดีกวา่ ก าตด” ตามล าดบั 
 3.  การเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
 ไดท้ าการหาความแตกต่างระหวา่งวิธีการท่ีผูบ้ริหารจะใชใ้นการบริหารความขดัแยง้ 
และตวัแปรอิสระโดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  3.1  เพศของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีต่างกนั มีวิธีการท่ีผูบ้ริหารจะใชใ้นการบริหารความขดัแยง้ในทุกวิธีการ 
ไม่แตกต่างกนั 
  3.2  อายขุองผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีต่างกนั มีวิธีการท่ีผูบ้ริหารจะใชใ้นการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั และวิธีการ
บริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  3.3  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีต่างกนั มีวิธีการท่ีผูบ้ริหารจะใชใ้นการบริหาร
ความขดัแยง้ในทุกวิธีการไม่แตกต่างกนั  
  3.4  ขนาดโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีมีขนาดต่างกนั มีวิธีการท่ีผูบ้ริหารจะใชใ้นการบริหารความขดัแยง้
แบบบงัคบั และวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภปิรายผล 
 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 การวิจยั “การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2” ไดศึ้กษาแนวโนม้การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
สามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 จากการศึกษา การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้แบบไกล่
เกล่ีย รองลงมาไดแ้ก่ มีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ มีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ิธี
บริหารความขดัแยง้มากกวา่ 1 วิธี และมีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้แบบ 
ประนีประนอม ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรนุช สุทธพนัธ์ (2550) ไดว้ิจยั 
เร่ืองการบริหารความขดัแยง้ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบวา่ วิธีบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา      
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชว้ธีิบริหาร 
ความขดัแยง้แบบประนีประนอมมากท่ีสุด รองลงมาใชว้ธีิไกล่เกล่ีย เผชิญหนา้ หลีกเล่ียง และใชว้ิธี
บงัคบัเป็นอนัดบัสุดทา้ย และปัญหาความขดัแยง้จากการปฏิบติังานดา้นงบประมาณมากท่ีสุด 
รองลงมาคือมีปัญหาดา้นวิชาการการบริหารงานบุคคลและบริหารทัว่ไป  และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สโรชิน โคตรโสภา (2551) ไดว้ิจยัเร่ือง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ (1) การบริหาร 
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ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3  
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู ในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น  
เรียงค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต ่าสุด คือ การเผชิญหนา้เพื่อแกปั้ญหา การประนีประนอม การกลบเกล่ือน 
การใชอ้  านาจ และการถอนตวั ตามล าดบั (2) การเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่  
จ าแนกตามเพศและวฒิุการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือจ าแนก
ตามอาย ุผลการวิจยัพบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05         
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้ โดยเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียของระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้จากมากไปหานอ้ย คือ วิธีบริหารความขดัแยง้
แบบไกล่เกล่ีย อยูใ่นอนัดบัแรก วิธีบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ วิธีบริหารความขดัแยง้ 
แบบประนีประนอม วิธีบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง อนัดบัสุดทา้ย คือ วิธีบริหาร 
ความขดัแยง้แบบบงัคบั ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  วิธีบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้ดว้ยวิธี
บริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
พิพิธ สุวรรณสิงห์ (2550) ไดว้ิจยัเร่ือง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชว้ธีิการบริหารความขดัแยง้ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ยคือ การยอมให ้
การประนีประนอม การเผชิญหนา้ การร่วมมือ การหลีกเล่ียงและการเอาชนะ ส่วนการบงัคบั
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกใชเ้ป็นล าดบัสุดทา้ย    
  2.  วิธีบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้ดว้ยวิธี
บริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั 
ของ สุนนัทา เปล้ืองรัตน์ (2550) วิจยัเร่ือง วธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ การแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นการประนีประนอม 
ดา้นการร่วมมือ ดา้นการยอมให ้และดา้นการหลีกเล่ียง 
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  3.  วิธีบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั  พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้ดว้ยวิธี
บริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ            
วีรนุช สุทธพนัธ์ (2550) ไดว้ิจยัเร่ืองการบริหารความขดัแยง้ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบวา่ วิธีบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมมากท่ีสุด รองลงมาใชว้ิธีไกล่
เกล่ีย เผชิญหนา้ หลีกเล่ียง และใชว้ิธีบงัคบัเป็นอนัดบัสุดทา้ย  
 4.  วิธีบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้ดว้ยวิธี
บริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ       
วีรนุช สุทธพนัธ์ (2550) ไดว้ิจยัเร่ือง การบริหารความขดัแยง้ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบวา่ วิธีบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมมากท่ีสุด รองลงมา  
ใชว้ิธีไกล่เกล่ีย เผชิญหนา้ หลีกเล่ียง และใชว้ิธีบงัคบัเป็นอนัดบัสุดทา้ย  
 5.  วิธีบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม  พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหาร 
ความขดัแยง้ดว้ยวิธีบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาทิตย ์ชลพนัธ์ุ (2552) ไดว้ิจยัเร่ือง การบริหารความจดัแยง้ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ การบริหาร 
ความจดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวม 
และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการหลีกเล่ียง อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบั 
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการยอมให ้ดา้นการเอาชนะ ดา้นการประนีประนอม  
และดา้นการหลีกเล่ียง 
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 ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตาม เพศ อายุ ระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน 
  ผูว้ิจยัขอน าเสนอการอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  เพศของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระแกว้ เขต 2  มีวิธีการท่ีผูบ้ริหารจะใชใ้นการบริหารความขดัแยง้ในทุกวิธีการไม่แตกต่างกนั  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สโรชิน โคตรโสภา (2551) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง 

แบบของผูน้ ากบัวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาเขตการศึกษา 6 

ผลการวิจยั พบวา่ การแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายตุ่างกนั ใชว้ิธีการ

แกปั้ญหาความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั อยา่งไรกต็าม การศึกษาน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั 

ของ สโรชิน โคตรโสภา (2551) ไดท้  าการศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ การเปรียบเทียบการบริหาร 

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 

ผลการวิจยัพบวา่ จ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

และงานวิจยัของ สุนนัทา เปล้ืองรัตน์ (2550) ไดศึ้กษาวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบการแกปั้ญหา

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1  

จ าแนกตามเพศ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 2.  อายขุองผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระแกว้ เขต 2 มีวิธีการท่ีผูบ้ริหารจะใชใ้นการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั และวิธีการบริหาร

ความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ สุปัน ราสุวรรณ์ (2540 อา้งถึงใน ปนดัดา สุทธิกลุ, 2548) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจของครู สงักดัส านกังาน

การประถมศึกษาจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ 

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เม่ือจ าแนกตามเพศ อายรุาชการ ระดบัการศึกษา

และต าแหน่งของผูบ้ริหาร สถานศึกษา ไม่พบความแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่เม่ือ

จ าแนกตามอายพุบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยา่งไรกต็าม การศึกษาน้ี 

ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สโรชิน โคตรโสภา (2551) ไดท้  าการศึกษาการบริหารความขดัแยง้ 
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ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่  

การเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจยั พบวา่ จ าแนกตามเพศ และวฒิุการศึกษา แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือจ าแนกตามอาย ุผลการวิจยัพบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และงานวิจยัของ ปนดัดา สุทธิกลุ (2548) ไดศึ้กษา 

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 

พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบจ าแนกตาม อาย ุประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร มีวฒิุ 

และไม่มีวฒิุทางการบริหารการศึกษาและปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีวิธีการลด

ระดบัความขดัแยง้หรือระงบัความขดัแยง้ท่ีมีลกัษณะท าลาย โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 3.  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีวิธีการท่ีผูบ้ริหารจะใชใ้นการบริหารความขดัแยง้

ในทุกวิธีการไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วีณา นาเลิศรัมย ์

(2557) ศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา จนัทบุรี เขต 2 พบวา่เม่ือเปรียบเทียบระดบัการจดัการความขดัแยง้ 

ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จนัทบุรี เขต 2 จ  าแนก

ตามประสบการณ์ในการบริหาร คือ ประสบการณ์ในการบริหารต ่ากวา่ 10 ปี และประสบการณ์ 

ในการบริหารตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และงานวิจยัของ สุนนัทา  

เปล้ืองรัตน์ (2550) ศึกษาวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ การแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สงักสั านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ ไม่แตกต่างกนั อยา่งไร

กต็ามการศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพพตา เจนสมบูรณ์ (2547) ไดศึ้กษาวิธีการ

แกไ้ขความขดัแยง้ตามแบบของ โธมสั-คิลแมนด ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษา 2 กรุงเทพมหานคร พบวา่  

ผลการเปรียบเทียบวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั ดา้นประสบการณ์ ผูบ้ริหาร

ใชว้ิธีการแกไ้ขความขดัแยง้โดยใชว้ิธีการหลีกเล่ียงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 4.  ขนาดโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีวิธีการท่ีผูบ้ริหารจะใชใ้นการบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั  

และวิธีการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อริศรา โยศรีคุณ (2556)ไดท้  าการศึกษาการจดัการ 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชยัภูมิ เขต 2 พบวา่ เม่ือศึกษาเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบวา่ ดา้นการร่วมมือ
และดา้นการยอมให ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อยา่งไรกต็ามการศึกษาคร้ังน้ี 
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัตนาภรณ์ ดาวกระจ่าง (2556) การบริหารความขดัแยง้ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบวิธีการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเลก็ 
โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ใชแ้นวทางบริหารความขดัแยง้ โดยรวม และรายดา้น
ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ิธีบริหาร
ความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ มีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้ 
แบบเผชิญหนา้ การใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้มากกวา่ 1 วิธี และการใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้ 
แบบ ประนีประนอม ตามล าดบั อีกทั้งขนาดโรงเรียนและอายขุองผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีความแตกต่างกนัในการท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีผูบ้ริหาร 
ใหเ้กิดความถูกตอ้ง และพึงพอใจ ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงัน้ี 
 1.  ขอ้เสนอแนะส าหรับน าผลการวิจยัไปใช ้
  1.1  จากผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีระดบัการเลือกใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้ดว้ยวิธีบริหาร
ความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ แบบไกล่เกล่ียและแบบประนีประนอม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีการศึกษาเร่ืองการบริหารความขดัแยง้ให้ ถ่องแท ้เพื่อน าไปสู่ 
การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ในสถานศึกษาซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีถือวา่มีคุณค่าสูงสุด 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  1.2  จากผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ยงัมีผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายไุม่มากอยูจ่  านวนหน่ึง 
ดงันั้น การบริหารทรัพยากรบุคคลในเขตพื้นท่ีการศึกษาทุกแห่ง ควรมีการก าหนดนโยบายส่งเสริม
สนบัสนุนผูบ้ริหารการศึกษาหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัไดมี้โอกาสการศึกษาต่อ  
เพื่อเพิ่มระดบัวฒิุการศึกษาท่ีสูงข้ึน ตลอดจนการไดรั้บการฝึกอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงาน
องคก์รท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อน าผลท่ีไดม้าประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนบริหาร 
ความขดัแยง้ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึน 
 2.  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
  2.1  การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาในประเดน็การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา แต่ยงัมิไดมี้การศึกษาในส่วนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเฉพาะครูผูส้อน ดงันั้น จึงควร
ศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อน ต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร เพื่อประกอบการ
พิจารณาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอีกส่วนหน่ึงดว้ย 
  2.2  นอกจากน้ีแลว้ ยงัมีประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาอยา่งส าคญั โดยเฉพาะภาวะผูน้ า (Leadership) ดงันั้น จึงควรศึกษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ 
อยา่งรอบดา้นและลึกซ้ึงเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.3  อีกทั้งการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกรณีผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดงันั้น จึงควรศึกษาการบริหารความขดัแยง้ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อศึกษาการบริหาร 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ (Comparative study) อีกดว้ย 
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ภาคผนวก ก 
กรอบแนวคิดเร่ืองวิธีการบริหารจดัการความขดัแยง้ตามแนวคิดของ Blake & Mouton (1964) 
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ตารางท่ี 51  กรอบแนวคิดเร่ืองวิธีการบริหารจดัการความขดัแยง้ตามแนวคิดของ  
      Blake and Mouton (1964) 
 

ตัวแปรตาม วธีิ ประเด็น ข้อค าถาม 
การบริหาร
ความขดัแยง้  
5 วิธี ของ Blake 
& Mouton 

1.  วิธี
เผชิญหนา้ 

1.  ผูบ้ริหารหยบิยก
ขอ้ขดัแยง้ข้ึนมา
พิจารณา  

1.  ท่านไดห้ยบิยกขอ้ขดัแยง้ อาทิ  
ขอ้ขดัแยง้ระหวา่งท่านกบัครูผูส้อน 
หรือระหวา่งครูผูส้อนดว้ยกนัเอง  
เป็นตน้ ข้ึนมาพิจารณาอยา่งเปิดเผย
ผา่นวิธีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเพื่อจดัการ 
ใหค้ล่ีคลาย 

2.  เผชิญหนา้กนั 
อยา่งเปิดเผย 

1.  ท่านไดเ้ผชิญหนา้กบัความขดัแยง้
อยา่งเปิดเผยอยูเ่สมอ 
2.  ท่านมกัเผชิญหนา้กบั 
ความขดัแยง้โดยตรง อาทิ  
การเรียกคู่ขดัแยง้มาสอบถาม
ขอ้เทจ็จริง เป็นตน้ 
3.  ท่านมกัจะรับฟังปัญหา 
ของทั้ง 2 ฝ่าย ท่ีเป็นคู่ขดัแยง้ 
อยา่งเปิดเผยและอยา่งเป็นธรรม 
4.  ท่านออกมาเปิดเผยขอ้ขดัแยง้ 
โดยแจง้ใหผู้ท่ี้มีสวนเก่ียวขอ้ง 
ไดรั้บทราบและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
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ตารางท่ี 51  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม วธีิ ประเด็น ข้อค าถาม 

  3.  ตรงไปตรงมา 1.  ท่านกลา้ท่ีจะแสดง 
ความคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมา
แมว้า่การกระท าเช่นน้ี  
อาจส่งผลเสียใหแ้ก่ท่าน 
ในภายหลงั 
2.  ท่านพยายามท าใหปั้ญหา 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
อยา่งเปิดเผยโดยทนัทีผา่น 
การแจง้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ใหรั้บทราบ 
3.  ท่านมกัจะพิจารณาปัญหา
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
อยา่งตรงไปตรงมา 

  4.  ไม่ทอดท้ิงขอ้
ขดัแยง้จนกวา่จะ
ไดรั้บการแกไ้ข 
จนเรียบร้อย 
 

1.  ท่านไม่เคยละเลยหรือ
ทอดท้ิงขอ้ขดัแยง้จนกวา่ 
จะแกไ้ขใหเ้รียบร้อย 
2.  ท่านมกัจะติดตามปัญหา
จนกวา่จะแกไ้ขส าเร็จลุล่วง 

 2.  วิธีหลีกเล่ียง 1.  ผูบ้ริหารถอนตวั
ออกจากสถานการณ์
ความขดัแยง้  
 

1.  ท่านมกัจะหลีกเล่ียง 
การโตเ้ถียงท่ีจะน าไปสู่ 
การทะเลาะวิวาท 
2.  ท่านชอบท่ีจะถอนตวั 
จากสถานการณ์ความขดัแยง้ 
ไม่เขา้ไปขอ้งเก่ียวกบัปัญหา
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน โดยวางตวั
ในฐานะผูส้งัเกตการณ์เท่านั้น 
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ตารางท่ี 51  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม วธีิ ประเด็น ข้อค าถาม 
  2. ไม่รับรู้วา่มีขอ้

ขดัแยง้เกิดข้ึน 
1.  ท่านพยายามไม่รับรู้ถึงปัญหา
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใน
หน่วยงานของท่าน 

3. ลอยตวัอยูเ่หนือ
ปัญหาความขดัแยง้ 

1.  ท่านมกัจะท าเร่ืองยากใหเ้ป็น
เร่ืองง่ายโดยการมองวา่ปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนไม่ใช่เร่ืองส าคญั 
และไม่จ าเป็นตอ้งแกไ้ข 
2.  ท่านพยายามเล่ือนเวลา
ออกไปเร่ือย ๆ เพราะเช่ือวา่
ระยะเวลาจะช่วยบรรเทา 
ความขดัแยง้ใหเ้บาบางลงได ้
3.  ท่านมกัจะผดัผอ่น 
การแกปั้ญหาโดยวิธีการไม่สืบ
หาสาเหตุของความขดัแยง้ 
ในเร่ืองนั้น ๆ หรือละเลย 
ไม่สนใจถึงปัญหานั้น 

4. พยายามไม่เขา้ไป 
เก่ียวขอ้งดว้ย 

1.  ท่านพยายามไม่ไปเก่ียวขอ้ง
กบัปัญหาความขดัแยง้ 
และพยายามไม่รับรู้ถึงปัญหานั้น 

 

 

 

 

 

 



109 
 

ตารางท่ี 51  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม วธีิ ประเด็น ข้อค าถาม 

  5.  การหลีกเล่ียง 
การเผชิญปัญหา
โดยตรง 

1.  ท่านมกัจะหลีกเล่ียง 
การเผชิญหนา้ 
อยา่งตรงไปตรงมา 
2.  ท่านมกัจะแสวงหา 
ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น อาทิ  
ใหท้างส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงาน 
ท่ีดูแลสถานศึกษาเขา้มา
แกปั้ญหาแทน หรือ เอามือ 
ท่ีสามเขา้มาจดัการกบัปัญหา
ความขดัแยง้ในหน่วยงาน 
ของท่าน เป็นตน้ 
3.  ท่านมกัจะหลีกเล่ียงหรือหนี
จากภาวะตึงเครียดจากปัญหา
ความขดัแยง้ในหน่วยงาน 
ของท่านเสมอ 
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ตารางท่ี 51  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม วธีิ ประเด็น ข้อค าถาม 

 3.  วิธีบงัคบั 1.  ผูบ้ริหารใชค้  าสัง่
หรืออ านาจทั้ง
ทางตรง 
และทางออ้ม  

1.  ท่านมกัจะใชค้  าสัง่ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับความ
คิดเห็นของท่านอยูเ่สมอ 
2.  ท่านพยายามบงัคบัให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับวิธีท่ี
ท่านไดคิ้ดหรือก าหนดไว ้
เสมอ ๆ 
3.  ท่านพยายามยนืยนั 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ปฏิบติัตามค าสัง่ของท่าน  
โดยอา้งอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
ความชอบธรรมตามกฎหมาย 
อยูเ่สมอ 

  2.  ใหผู้อ่ื้นยอมรับ
และท าตาม 
ความคิดเห็น 
ของผูบ้ริหาร  

1.  ท่านยนืยนั 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารับวิธี
แกปั้ญหาท่ีท่านเสนอใหเ้ท่านั้น 
โดยปราศจากทางเลือกอ่ืน ๆ 
2.  ท่านมกัจะเรียกร้องให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด าเนินการ
ตามท่ีท่านคิดไวอ้ยูเ่สมอ 
3.  ท่านเช่ือมัน่ในความคิด 
ของท่านเท่านั้น 
4.  ท่านมกัจะพยายามบีบบงัคบั
ใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามความคิด 
ของตนเองอยูเ่สมอ 
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ตารางท่ี 51  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม วธีิ ประเด็น ข้อค าถาม 

  3.  ยนืกราน 
และเรียกร้องใหรั้บ
วิธีการท่ีผูบ้ริหาร
เสนอใหเ้ท่านั้น 
 

1.  ท่านมกัจะบงัคบัให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม 
ท่ีท่านไดคิ้ดหรือก าหนดไว้
เท่านั้น 
2.  ท่านไม่สนใจ 
ต่อขอ้เสนอแนะใด ๆ จาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะท่านเช่ือ
วา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ี
ปฏิบติัตามค าสัง่ 
ของผูบ้งัคบับญัชาเป็นส าคญั 
3.  ผูท่้านมกัจะยนืกรานตาม
ความตอ้งการของตนเองอยู่
เสมอ 

 4.  วิธีไกล่เกล่ีย 1.  ผูบ้ริหารท าใหเ้ห็น
วา่เป้าหมายท่ีมีอยู่
ร่วมกนัมีความส าคญั
เป็นอนัดบัแรก 

1.  ท่านใหค้วามส าคญักบัปัญหา
ขอ้ขดัแยง้เสมือนเป็นเร่ืองส าคญั
เร่งด่วน โดยหยบิยกขอ้ขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนมาพิจารณาในทนัที 
2.  ท่านพยายามให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่เป้าหมาย
ท่ีมีอยูร่่วมกนัในหน่วยงาน 
มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
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ตารางท่ี 51  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม วธีิ ประเด็น ข้อค าถาม 

  2.  ใหคู่้กรณีรอมชอม
กนัในเร่ือง 
ของความแตกต่าง 

1.  ท่านมกัจะอะลุ่มอล่วยค่อย
พดูค่อยจาในเร่ืองความแตกต่าง 
ของความตอ้งการของทุกฝ่าย 
ในหน่วยงาน 
2.  ท่านพยายามพิจารณาเหตุผล
ของทุกฝ่ายในหน่วยงาน  
เพื่อคล่ีคลายปมความขดัแยง้ 
ในหน่วยงาน 
3.  ท่านพยายามท่ีจะหาบุคคล 
ท่ีเป็นท่ีเคารพของคู่ขดัแยง้ 
มาไกล่เกล่ียปัญหาของทุกฝ่าย 

  3.  ไม่ยดึมัน่กบั
ความเห็นท่ีแตกต่าง 

1.  ท่านพยายามไม่คิดมาก  
และไม่ยดึมัน่กบัความคิดเห็น 
ท่ีแตกต่างกนั 
2.  ท่านมกัจะแสดงจุดยนืท่ี 
เป็นกลางโดยไม่เขา้ขา้งคู่ขดัแยง้
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
3.  ท่านพยายามยดึหลกัทางสาย
กลางโดยยดึหลกัความถูกตอ้ง
ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ในหน่วยงานอยูเ่สมอ 
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ตารางท่ี 51  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม วธีิ ประเด็น ข้อค าถาม 

  4.  พยายามช้ีใหเ้ห็น
วา่ความส าคญั 
ของเป้าหมายมากกวา่
ความส าคญั 
ของวิธีการ 

1.  ท่านมกัจะช้ี 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็น
ความส าคญัของเป้าหมาย
มากกวา่ความแตกต่าง 
ของผลท่ีได ้
2.  ท่านพยายามจูงใจใหคู่้กรณี
ของความขดัแยง้ใหนึ้กถึง 
ความตอ้งการของผูอ่ื้นหรือ 
ฝ่ายตรงขา้มอยูเ่สมอ ดงัสุภาษิต
ท่ีวา่ “ใจเขา ใจเรา” ท่ีเนน้ถึง
ความเห็นอกเห็นใจ  
และความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

 5. วิธี
ประนีประนอม 

1.  ผูบ้ริหารรับฟังขอ้
ขดัแยง้ของคู่กรณี 
ทั้งสองมาพิจารณา  

1.  ท่านพยายามรับฟังขอ้คิดเห็น
ของคู่กรณีความขดัแยง้ 
อยา่งรอบดา้นแลว้น ามาพจิารณา 
อยา่งรอบครอบ 
2.  ท่านพยายามรับฟังเหตุผล 
ของคู่กรณีความขดัแยง้แลว้
แกปั้ญหาอยา่งรอบครอบ 
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ตัวแปรตาม วธีิ ประเด็น ข้อค าถาม 

  2.  พยายามใหคู่้กรณี
พบกนัคร่ึงทาง  

1.  ท่านมกัจะพยายามหาทาง
ประนีประนอม ใหแ้ก่ทุกฝ่าย 
ท่ีขดัแยง้กนัในหน่วยงาน 
2.  แนวทางการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ของท่านมกัจะจบ
ลงท่ีพบกนัคนละคร่ึงทาง
ระหวา่งคู่ขดัแยง้ในหน่วยงาน 
3.  ท่านพยายามจูงใจใหคู่้ขดัแยง้
ในหน่วยงานของท่านเห็นวา่  
ไดบ้างอยา่งดีกวา่ไม่ไดอ้ะไรเลย 
ดงัสุภาษิตท่ีวา่ “ก าข้ี ดีกวา่  
ก าตด” 

  3.  คน้หาทางสายกลาง
ในการด าเนินการ 
คู่กรณีเสียสละ
บางส่วนและ 
ไดเ้พยีงบางส่วน
เท่านั้น  

1.  ท่านยนิยอมท่ีจะเป็นทั้งผูเ้สีย
ผลประโยชน์และผูไ้ดผ้ล
ประโยชน์ในเวลาเดียวกนั 
2.  ท่านยอมเสียสละบางส่วน 
เพื่อรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม
ของหน่วยงานไวบ้างส่วน 
ดงัสุภาษิตท่ีวา่ “ยอมเสียแขน-ขา 
เพื่อรักษาชีวิต” 
3.  ท่านพร้อมท่ีจะเสียสละ 
ความตอ้งการบางส่วน 
ของตนเองเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการบางอยา่ง 
ของคู่ขดัแยง้ 
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ตัวแปรตาม วธีิ ประเด็น ข้อค าถาม 

  4.  ไม่มีฝ่ายใดชนะ
หรือแพท้ั้งหมด 
 

1.  ท่านพยายามถนอมน ้าใจ 
และรักษาสมัพนัธภาพของคู่
ขดัแยง้ในหน่วยงานไว ้
2.  ท่านพยายามหาวิธีการท่ีท า
ใหคู่้ขดัแยง้ไม่รู้สึกวา่เสียเปรียบ
หรือไดเ้ปรียบฝ่ายตรงขา้ม 
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ภาคผนวก ข 
การก าหนดตวัแปรอิสระของกรอบแนวคิดในการวิจยัจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางท่ี 52  การก าหนดตวัแปรอิสระของกรอบแนวคิดในการวจิยัจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตัวแปรต้น ช่ือผู้วจัิย ปีที่วิจัย ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 
เพศ สุนนัทา เปล้ืองรัตน์  

(2550, บทคดัยอ่) 
วิธีการแกปั้ญหา 
ความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 1 

การแกปั้ญหาความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 1 
จ  าแนกตามเพศ พบวา่  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

อาย ุ สโรชิน โคตรโสภา 
(2551, บทคดัยอ่) 

การบริหาร 
ความขดัแยง้ 
ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สงักดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต 3 

การเปรียบเทียบการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 3 
ผลการวิจยัพบวา่ เม่ือจ าแนก
ตามอาย ุผลการวิจยัพบวา่ 
ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 52  (ต่อ) 
 

ตัวแปรต้น ช่ือผู้วจัิย ปีที่วิจัย ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 
ขนาดโรงเรียน รัตนาภรณ์  

ดาวกระจ่าง (2556, 
บทคดัยอ่) 

 

การบริหาร 
ความขดัแยง้ 
ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา
ประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียน
ขนาดกลาง และโรงเรียน
ขนาดใหญ่ใชแ้นวทาง
บริหารความขดัแยง้ 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น
ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ 
โรงเรียนขนาดเลก็ 
และขนาดกลาง  
ดา้นการเอาชนะ 
 ดา้นการร่วมมือ แตกต่างกนั
ปานกลาง และดา้น 
การหลีกเล่ียง ดา้นการยอม
ใหแ้ตกต่างกนันอ้ย โรงเรียน
ขนาดเลก็และขนาดใหญ่ 
ดา้นการเอาชนะ  
ดา้นการยอมให ้แตกต่างกนั
ปานกลางและโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
ดา้นการร่วมมือ แตกต่าง
ปานกลาง และ 
ดา้นการหลีกเล่ียง 
แตกต่างกนันอ้ย 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามส าหรับงานวจิยั 
เร่ืองการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาใน 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
****************************************************************************** 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้เขต 2 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มี 5 วิธี ไดแ้ก่ 
 1.  วิธีบริหารความขดัแยง้แบบเผชิญหนา้ 
 2.  วิธีบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง 
 3.  วิธีบริหารความขดัแยง้แบบบงัคบั 
 4.  วิธีบริหารความขดัแยง้แบบไกล่เกล่ีย 
 5.  วิธีบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม 
  
ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้เขต 2 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีก าหนดใหต้รงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
1.  เพศ     (  ) ชาย      (  ) หญิง 
2.  อาย…ุ……….. ปี (เตม็ปี) 
3.  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง.................... ปี 
4.  ขนาดโรงเรียน 
      (  ) ขนาดเลก็ (นกัเรียนตั้งแต่ 1-120 คน) 
      (  ) ขนาดกลาง (นกัเรียนตั้งแต่ 121-300 คน) 
      (  ) ขนาดใหญ่ (นกัเรียนตั้งแต่ 301 คนข้ึนไป) 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 
ค าช้ีแจง ขอใหท่้านประมวลจากประสบการณ์ทางการบริหารของตนเอง แลว้พิจารณาขอ้ค าถาม
ต่อไปน้ี โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งต่อไปน้ีตามความเป็นจริง 
 

ข้อค าถาม 
วธีิบริหารความขัดแย้งแบบเผชิญหน้า 

ระดับการเลือกใช้ 
วธีิบริหารความขัดแย้ง 

ไม่
จริ
งม

าก
ทีสุ่

ด 

ไม่
จริ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

จริ
ง 

จริ
งม

าก
ทีสุ่

ด 

1.  ท่านไดห้ยบิยกขอ้ขดัแยง้ อาทิ ขอ้ขดัแยง้ระหวา่ง
ท่านกบัครูผูส้อน หรือ ระหวา่งครูผูส้อนดว้ยกนัเอง  
เป็นตน้ ข้ึนมาพิจารณาอยา่งเปิดเผยผา่นวิธีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเพื่อจดัการ 
ใหค้ล่ีคลาย 

     

2.  ท่านไดเ้ผชิญหนา้กบัความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย 
อยูเ่สมอ 

     

3.  ท่านมกัเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้โดยตรง อาทิ  
การเรียกคู่ขดัแยง้มาสอบถามขอ้เทจ็จริง เป็นตน้ 

     

4.  ท่านมกัจะรับฟังปัญหาของทั้ง 2 ฝ่ายท่ีเป็นคู่ขดัแยง้
อยา่งเปิดเผยและอยา่งเป็นธรรม 

     

5.  ท่านออกมาเปิดเผยขอ้ขดัแยง้โดยแจง้ใหผู้ท่ี้มี 
ส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

     

6.  ท่านกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมา
แมว้า่การกระท าเช่นน้ีอาจส่งผลเสียใหแ้ก่ท่าน 
ในภายหลงั 
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ข้อค าถาม 
วธีิบริหารความขัดแย้งแบบเผชิญหน้า 

ระดับการเลือกใช้ 
วธีิบริหารความขัดแย้ง 

ไม่
จริ
งม

าก
ทีสุ่

ด 

ไม่
จริ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

จริ
ง 

จริ
งม

าก
ทีสุ่

ด 

7.  ท่านพยายามท าใหปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปอยา่งเปิดเผยโดยทนัที 
ผา่นการแจง้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใหรั้บทราบ 

     

8.  ท่านมกัจะพิจารณาปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
อยา่งตรงไปตรงมา 

     

9.  ท่านไม่เคยละเลยหรือทอดท้ิงขอ้ขดัแยง้จนกวา่ 
จะแกไ้ขใหเ้รียบร้อย 

     

10.  ท่านมกัจะติดตามปัญหาจนกวา่จะแกไ้ขส าเร็จ
ลุล่วง 

     

 

ข้อค าถาม 
วธีิบริหารความขัดแย้งแบบหลกีเลีย่ง 

ระดับการเลือกใช้ 
วธีิบริหารความขัดแย้ง 

ไม่
จริ
งม

าก
ทีสุ่

ด 

ไม่
จริ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

จริ
ง 

จริ
งม

าก
ทีสุ่

ด 

1.  ท่านมกัจะหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงท่ีจะน าไปสู่ 
การทะเลาะวิวาท 

     

2.  ท่านชอบท่ีจะถอนตวัจากสถานการณ์ความขดัแยง้
ไม่เขา้ไปขอ้งเก่ียวกบัปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  
โดยวางตวัในฐานะผูส้งัเกตการณ์เท่านั้น 

     

3.  ท่านพยายามไม่รับรู้ถึงปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ในหน่วยงานของท่าน 
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ข้อค าถาม 
วธีิบริหารความขัดแย้งแบบหลกีเลีย่ง 

ระดับการเลือกใช้ 
วธีิบริหารความขัดแย้ง 

ไม่
จริ
งม

าก
ทีสุ่

ด 

ไม่
จริ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

จริ
ง 

จริ
งม

าก
ทีสุ่

ด 

4.  ท่านมกัจะท าเร่ืองยากใหเ้ป็นเร่ืองง่ายโดยการมองวา่
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่ใช่เร่ืองส าคญั และไม่จ าเป็น 
ตอ้งแกไ้ข 

     

5.  ท่านพยายามเล่ือนเวลาออกไปเร่ือย ๆ เพราะเช่ือวา่
ระยะเวลาจะช่วยบรรเทาความขดัแยง้ใหเ้บาบางลงได ้

     

6.  ท่านมกัจะผดัผอ่นการแกปั้ญหาโดยวิธีการไม่สืบหา
สาเหตุของความขดัแยง้ในเร่ืองนั้น ๆ หรือละเลย 
ไม่สนใจถึงปัญหานั้น 

     

7.  ท่านพยายามไม่ไปเก่ียวขอ้งกบัปัญหาความขดัแยง้
และพยายามไม่รับรู้ถึงปัญหานั้น 

     

8.  ท่านมกัจะหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ 
อยา่งตรงไปตรงมา 

     

9.  ท่านมกัจะแสวงหาความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น อาทิ  
ใหท้างส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงาน 
ท่ีดูแลสถานศึกษาเขา้มาแกปั้ญหาแทน หรือเอามือ 
ท่ีสามเขา้มาจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ในหน่วยงาน
ของท่าน เป็นตน้ 

     

10.  ท่านมกัจะหลีกเล่ียงหรือหนีจากภาวะตึงเครียดจาก
ปัญหาความขดัแยง้ในหน่วยงานของท่านเสมอ 
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ข้อค าถาม 
วธีิบริหารความขัดแย้งแบบบังคบั 

ระดับการเลือกใช้ 
วธีิบริหารความขัดแย้ง 

ไม่
จริ
งม

าก
ทีสุ่

ด 

ไม่
จริ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

จริ
ง 

จริ
งม

าก
ทีสุ่

ด 

1.  ท่านมกัจะใชค้  าสัง่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ 
ความคิดเห็นของท่านอยูเ่สมอ 

     

2.  ท่านพยายามบงัคบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับวิธี 
ท่ีท่านไดคิ้ดหรือก าหนดไวเ้สมอ ๆ 

     

3.  ท่านพยายามยนืยนัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ปฏิบติัตามค าสัง่ของท่าน โดยอา้งอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
ความชอบธรรมตามกฎหมายอยูเ่สมอ 

     

4.  ท่านยนืยนัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารับวิธีแกปั้ญหาท่ีท่าน
เสนอใหเ้ท่านั้น โดยปราศจากทางเลือกอ่ืน ๆ 

     

5.  ท่านมกัจะเรียกร้องใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาด าเนินการ
ตามท่ีท่านคิดไวอ้ยูเ่สมอ 

     

6.  ท่านเช่ือมัน่ในความคิดของท่านเท่านั้น      

7.  ท่านมกัจะพยายามบีบบงัคบัใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตาม
ความคิดของตนเองอยูเ่สมอ 

     

8.  ท่านมกัจะบงัคบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม 
ท่ีท่านไดคิ้ดหรือก าหนดไวเ้ท่านั้น 

     

9. ท่านไม่สนใจต่อขอ้เสนอแนะใด ๆ จาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะท่านเช่ือวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มีหนา้ท่ีปฏิบติัตามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาเป็นส าคญั 

     

10.  ผูท่้านมกัจะยนืกรานตามความตอ้งการของตนเอง
อยูเ่สมอ 
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ข้อค าถาม 
วธีิบริหารความขัดแย้งแบบไกล่เกลีย่ 

ระดับการเลือกใช้ 
วธีิบริหารความขัดแย้ง 

ไม่
จริ
งม

าก
ทีสุ่

ด 

ไม่
จริ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

จริ
ง 

จริ
งม

าก
ทีสุ่

ด 

1.  ท่านใหค้วามส าคญักบัปัญหาขอ้ขดัแยง้เสมือน 
เป็นเร่ืองส าคญัเร่งด่วน โดยหยบิยกขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิด
ข้ึนมาพิจารณาในทนัที 

     

2.  ท่านพยายามใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่เป้าหมาย 
ท่ีมีอยูร่่วมกนัในหน่วยงานมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 

     

3.  ท่านมกัจะอะลุ่มอล่วยค่อยพดูค่อยจาในเร่ือง 
ความแตกต่างของความตอ้งการของทุกฝ่ายในหน่วยงาน 

     

4.  ท่านพยายามพิจารณาเหตุผลของทุกฝ่าย 
ในหน่วยงาน เพื่อคล่ีคลายปมความขดัแยง้ในหน่วยงาน 

     

5.  ท่านพยายามท่ีจะหาบุคคลท่ีเป็นท่ีเคารพ 
ของคู่ขดัแยง้มาไกล่เกล่ียปัญหาของทุกฝ่าย 

     

6.  ท่านพยายามไม่คิดมาก และไม่ยดึมัน่กบั 
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

     

7.  ท่านมกัจะแสดงจุดยนืท่ีเป็นกลางโดยไม่เขา้ขา้ง 
คู่ขดัแยง้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

     

8.  ท่านพยายามยดึหลกัทางสายกลางโดยยดึหลกั 
ความถูกตอ้งในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
ในหน่วยงานอยูเ่สมอ 

     

9.  ท่านมกัจะช้ีใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความส าคญั 
ของเป้าหมายมากกวา่ความแตกต่างของผลท่ีได ้

     

10.  ท่านพยายามจูงใจใหคู่้กรณีของความขดัแยง้ใหนึ้ก
ถึงความตอ้งการของผูอ่ื้นหรือฝ่ายตรงขา้มอยูเ่สมอ  
ดงัสุภาษิตท่ีวา่ “ใจเขาใจเรา” ท่ีเนน้ถึง  
ความเห็นอกเห็นใจ และความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
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ข้อค าถาม 
วธีิบริหารความขัดแย้งแบบประนีประนอม 

ระดับการเลือกใช้ 
วธีิบริหารความขัดแย้ง 

ไม่
จริ
งม

าก
ทีสุ่

ด 

ไม่
จริ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

จริ
ง 

จริ
งม

าก
ทีสุ่

ด 

1.  ท่านพยายามรับฟังขอ้คิดเห็นของคู่กรณีความขดัแยง้
อยา่งรอบดา้นแลว้น ามาพจิารณาอยา่งรอบครอบ 

     

2.  ท่านพยายามรับฟังเหตุผลของคู่กรณีความขดัแยง้
แลว้แกปั้ญหาอยา่งรอบครอบ 

     

3.  ท่านมกัจะพยายามหาทางประนีประนอม  
ใหแ้ก่ทุกฝ่ายท่ีขดัแยง้กนัในหน่วยงาน 

     

4.  แนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของท่าน 
มกัจะจบลงท่ีพบกนัคนละคร่ึงทางระหวา่งคู่ขดัแยง้ 
ในหน่วยงาน 

     

5.  ท่านพยายามจูงใจใหคู่้ขดัแยง้ในหน่วยงานของท่าน
เห็นวา่ ไดบ้างอยา่งดีกวา่ไม่ไดอ้ะไรเลย ดงัสุภาษิต 
ท่ีวา่ “ก าข้ี ดีกวา่ ก าตด” 

     

6.  ท่านยนิยอมท่ีจะเป็นทั้งผูเ้สียผลประโยชน์ 
และผูไ้ดผ้ลประโยชน์ในเวลาเดียวกนั 

     

7.  ท่านยอมเสียสละบางส่วนเพื่อรักษาผลประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงานไวบ้างส่วน ดงัสุภาษิต 
ท่ีวา่ “ยอมเสียแขน-ขา เพื่อรักษาชีวิต” 

     

8.  ท่านพร้อมท่ีจะเสียสละความตอ้งการบางส่วน 
ของตนเองเพือ่ตอบสนองความตอ้งการบางอยา่ง 
ของคู่ขดัแยง้ 

     

9.  ท่านพยายามถนอมน ้าใจและรักษาสมัพนัธภาพ 
ของคู่ขดัแยง้ในหน่วยงานไว ้

     

10.  ท่านพยายามหาวิธีการท่ีท าใหคู่้ขดัแยง้ไม่รู้สึกวา่
เสียเปรียบหรือไดเ้ปรียบฝ่ายตรงขา้ม 
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ภาคผนวก ง 
ตารางทดสอบความเช่ือมัน่ 
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ตารางทดสอบความเช่ือมั่น 
 

Reliability 
Case processing summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability statistics 

Cronbach’s alpha N of items 

.872 50 
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Item statistics 

 Mean Std. deviation N 

ท่านไดห้ยบิยกขอ้ขดัแยง้ อาทิ ขอ้ขดัแยง้ระหวา่งท่านกบั
ครูผูส้อน หรือ ระหวา่งครูผูส้อนดว้ยกนัเอง เป็นตน้  
ข้ึนมาพิจารณาอยา่งเปิดเผยผา่นวิธีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเพื่อจดัการใหค้ล่ีคลาย 

3.60 .770 30 

ท่านไดเ้ผชิญหนา้กบัความขดัแยง้อยา่งเปิดเผยอยูเ่สมอ 3.83 .648 30 

ท่านมกัเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้โดยตรง อาทิ การเรียกคู่
ขดัแยง้มาสอบถามขอ้เทจ็จริง เป็นตน้ 

3.70 .596 30 

ท่านมกัจะรับฟังปัญหาของทั้ง 2 ฝ่ายท่ีเป็นคู่ขดัแยง้ 
อยา่งเปิดเผยและอยา่งเป็นธรรม 

4.20 .484 30 

ท่านออกมาเปิดเผยขอ้ขดัแยง้โดยแจง้ใหผู้ท่ี้มี 
ส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

3.77 .728 30 

ท่านกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมา 
แมว้า่การกระท าเช่นน้ีอาจส่งผลเสียใหแ้ก่ท่านในภายหลงั 

3.90 .481 30 

ท่านพยายามท าใหปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปอยา่งเปิดเผยโดยทนัที 
ผา่นการแจง้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใหรั้บทราบ 

4.10 .403 30 

ท่านมกัจะพิจารณาปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
อยา่งตรงไปตรงมา 

4.27 .583 30 

ท่านไม่เคยละเลยหรือทอดท้ิงขอ้ขดัแยง้จนกวา่จะแกไ้ข 
ใหเ้รียบร้อย 

3.97 .556 30 

ท่านมกัจะติดตามปัญหาจนกวา่จะแกไ้ขส าเร็จลุล่วง 4.20 .551 30 

ท่านมกัจะหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงท่ีจะน าไปสู่ 
การทะเลาะวิวาท 

3.60 1.070 30 

ท่านชอบท่ีจะถอนตวัจากสถานการณ์ความขดัแยง้ 
ไม่เขา้ไปขอ้งเก่ียวกบัปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  
โดยวางตวัในฐานะผูส้งัเกตการณ์เท่านั้น 

2.70 .877 30 
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 Mean Std. deviation N 

ท่านพยายามไม่รับรู้ถึงปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
ในหน่วยงานของท่าน 

2.03 .615 30 

ท่านมกัจะท าเร่ืองยากใหเ้ป็นเร่ืองง่ายโดยการมองวา่
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่ใช่เร่ืองส าคญั และไม่จ าเป็นตอ้งแกไ้ข 

4.50 1.009 30 

ท่านพยายามเล่ือนเวลาออกไปเร่ือย ๆ เพราะเช่ือวา่
ระยะเวลาจะช่วยบรรเทาความขดัแยง้ใหเ้บาบางลงได ้

3.07 .583 30 

ท่านมกัจะผดัผอ่นการแกปั้ญหาโดยวิธีการไม่สืบหา
สาเหตุของความขดัแยง้ในเร่ืองนั้น ๆ หรือละเลยไม่สนใจ
ถึงปัญหานั้น 

2.77 .430 30 

ท่านพยายามไม่ไปเก่ียวขอ้งกบัปัญหาความขดัแยง้ 
และพยายามไม่รับรู้ถึงปัญหานั้น 

2.77 .430 30 

ท่านมกัจะหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้อยา่งตรงไปตรงมา 2.87 .434 30 

ท่านมกัจะแสวงหาความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น อาทิ  
ใหท้างส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงาน 
ท่ีดูแลสถานศึกษาเขา้มาแกปั้ญหาแทน หรือเอามือท่ีสาม
เขา้มาจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ในหน่วยงานของท่าน 
เป็นตน้ 

2.77 .504 30 

ท่านมกัจะหลีกเล่ียงหรือหนีจากภาวะตึงเครียดจากปัญหา
ความขดัแยง้ในหน่วยงานของท่านเสมอ 

2.80 .407 30 

ท่านมกัจะใชค้  าสัง่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ 
ความคิดเห็นของท่านอยูเ่สมอ 

3.03 .765 30 

ท่านพยายามบงัคบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับวิธีท่ีท่าน 
ไดคิ้ดหรือก าหนดไวเ้สมอ ๆ 

3.60 .855 30 

ท่านพยายามยนืยนัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามค าสัง่
ของท่าน โดยอา้งอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บความชอบธรรม 
ตามกฎหมายอยูเ่สมอ 

3.73 .740 30 
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 Mean Std. deviation N 

ท่านยนืยนัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารับวิธีแกปั้ญหาท่ีท่านเสนอ
ใหเ้ท่านั้น โดยปราศจากทางเลือกอ่ืน ๆ 

3.53 .819 30 

ท่านมกัจะเรียกร้องใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาด าเนินการ 
ตามท่ีท่านคิดไวอ้ยูเ่สมอ 

3.47 .937 30 

ท่านเช่ือมัน่ในความคิดของท่านเท่านั้น 3.50 .900 30 

ท่านมกัจะพยายามบีบบงัคบัใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามความคิด
ของตนเองอยูเ่สมอ 

3.67 .802 30 

ท่านมกัจะบงัคบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามท่ีท่าน 
ไดคิ้ดหรือก าหนดไวเ้ท่านั้น 

2.00 .695 30 

ท่านไม่สนใจต่อขอ้เสนอแนะใด ๆ จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพราะท่านเช่ือวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีปฏิบติัตามค าสัง่
ของผูบ้งัคบับญัชาเป็นส าคญั 

1.70 .837 30 

ท่านมกัจะยนืกรานตามความตอ้งการของตนเองอยูเ่สมอ 1.83 .874 30 

ท่านใหค้วามส าคญักบัปัญหาขอ้ขดัแยง้เสมือนเป็น 
เร่ืองส าคญัเร่งด่วน โดยหยบิยกขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนมา
พิจารณาในทนัที 

3.90 .548 30 

ท่านพยายามใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่เป้าหมาย 
ท่ีมีอยูร่่วมกนัในหน่วยงานมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 

4.30 .466 30 

ท่านมกัจะอะลุ่มอล่วยค่อยพดูค่อยจาในเร่ืองความแตกต่าง
ของความตอ้งการของทุกฝ่ายในหน่วยงาน 

4.00 .525 30 

ท่านพยายามพจิารณาเหตุผลของทุกฝ่ายในหน่วยงาน  
เพื่อคล่ีคลายปมความขดัแยง้ในหน่วยงาน 

4.33 .479 30 

ท่านพยายามท่ีจะหาบุคคลท่ีเป็นท่ีเคารพของคู่ขดัแยง้มา
ไกล่เกล่ียปัญหาของทุกฝ่าย 

3.03 .928 30 

ท่านพยายามไม่คิดมาก และไม่ยดึมัน่กบัความคิดเห็น 
ท่ีแตกต่างกนั 

3.63 .809 30 
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 Mean Std. deviation N 

ท่านมกัจะแสดงจุดยนืท่ีเป็นกลางโดยไม่เขา้ขา้งคู่ขดัแยง้
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

4.23 .504 30 

ท่านพยายามยดึหลกัทางสายกลางโดยยดึหลกั 
ความถูกตอ้งในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหน่วยงาน
อยูเ่สมอ 

4.33 .479 30 

ท่านมกัจะช้ีใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความส าคญั 
ของเป้าหมายมากกวา่ความแตกต่างของผลท่ีได ้

3.90 .712 30 

ท่านพยายามจูงใจใหคู่้กรณีของความขดัแยง้ใหนึ้กถึง
ความตอ้งการของผูอ่ื้นหรือฝ่ายตรงขา้มอยูเ่สมอ  
ดงัสุภาษิตท่ีวา่ “ใจเขาใจเรา” ท่ีเนน้ถึงความเห็นอกเห็นใจ 
และความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

4.20 .484 30 

ท่านพยายามรับฟังขอ้คิดเห็นของคู่กรณีความขดัแยง้ 
อยา่งรอบดา้นแลว้น ามาพจิารณาอยา่งรอบครอบ 

3.87 .937 30 

ท่านพยายามรับฟังเหตุผลของคู่กรณีความขดัแยง้แลว้
แกปั้ญหาอยา่งรอบครอบ 

3.80 .887 30 

ท่านมกัจะพยายามหาทางประนีประนอม ใหแ้ก่ทุกฝ่าย 
ท่ีขดัแยง้กนัในหน่วยงาน 

3.90 .995 30 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของท่านมกัจะจบลง
ท่ีพบกนัคนละคร่ึงทางระหวา่งคู่ขดัแยง้ในหน่วยงาน 

3.37 .928 30 

ท่านพยายามจูงใจใหคู่้ขดัแยง้ในหน่วยงานของท่านเห็นวา่ 
ไดบ้างอยา่งดีกวา่ไม่ไดอ้ะไรเลย ดงัสุภาษิตท่ีวา่ “ก าข้ี 
ดีกวา่ ก าตด” 

3.13 .900 30 

ท่านยนิยอมท่ีจะเป็นทั้งผูเ้สียผลประโยชน ์
และผูไ้ดผ้ลประโยชน์ในเวลาเดียวกนั 

3.47 1.042 30 

ท่านยอมเสียสละบางส่วนเพือ่รักษาผลประโยชน์ส่วนรวม
ของหน่วยงานไวบ้างส่วน ดงัสุภาษิตท่ีวา่ “ยอมเสีย 
แขน-ขา เพื่อรักษาชีวิต” 

3.43 1.073 30 
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 Mean Std. deviation N 

ท่านพร้อมท่ีจะเสียสละความตอ้งการบางส่วนของตนเอง
เพื่อตอบสนองความตอ้งการบางอยา่งของคู่ขดัแยง้ 

3.37 1.033 30 

ท่านพยายามถนอมน ้าใจและรักษาสมัพนัธภาพ 
ของคู่ขดัแยง้ในหน่วยงานไว ้

3.87 1.042 30 

ท่านพยายามหาวิธีการท่ีท าใหคู่้ขดัแยง้ไม่รู้สึกวา่
เสียเปรียบหรือไดเ้ปรียบฝ่ายตรงขา้ม 

3.90 .712 30 

 

Item-total statistics 

 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
Alpha if item 

deleted 

ท่านไดห้ยบิยกขอ้ขดัแยง้ อาทิ ขอ้
ขดัแยง้ระหวา่งท่านกบัครูผูส้อน หรือ 
ระหวา่งครูผูส้อนดว้ยกนัเอง เป็นตน้ 
ข้ึนมาพิจารณาอยา่งเปิดเผยผา่นวิธีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริงเพื่อจดัการใหค้ล่ีคลาย 

171.83 193.523 -.077 .877 

ท่านไดเ้ผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ 
อยา่งเปิดเผยอยูเ่สมอ 

171.60 198.524 -.355 .880 

ท่านมกัเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้
โดยตรง อาทิ การเรียกคู่ขดัแยง้มา
สอบถามขอ้เทจ็จริง เป็นตน้ 

171.73 191.857 .015 .874 

ท่านมกัจะรับฟังปัญหาของทั้ง 2 ฝ่าย 
ท่ีเป็นคู่ขดัแยง้อยา่งเปิดเผย 
และอยา่งเป็นธรรม 

171.23 186.530 .431 .869 
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 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
Alpha if item 

deleted 

ท่านออกมาเปิดเผยขอ้ขดัแยง้โดยแจง้
ใหผู้ท่ี้มีสวนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 
และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

171.67 185.747 .312 .870 

ท่านกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นอยา่ง
ตรงไปตรงมาแมว้า่การกระท าเช่นน้ี
อาจส่งผลเสียใหแ้ก่ท่านในภายหลงั 

171.53 192.395 -.012 .874 

ท่านพยายามท าใหปั้ญหาความขดัแยง้
ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่านเป็นไป
อยา่งเปิดเผยโดยทนัทีผา่นการแจง้ 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใหรั้บทราบ 

171.33 189.126 .287 .871 

ท่านมกัจะพิจารณาปัญหาความขดัแยง้
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งตรงไปตรงมา 

171.17 194.006 -.116 .876 

ท่านไม่เคยละเลยหรือทอดท้ิงขอ้
ขดัแยง้จนกวา่จะแกไ้ขใหเ้รียบร้อย 

171.47 189.844 .151 .872 

ท่านมกัจะติดตามปัญหาจนกวา่ 
จะแกไ้ขส าเร็จลุล่วง 

171.23 186.806 .355 .870 

ท่านมกัจะหลีกเล่ียงการโตเ้ถียง 
ท่ีจะน าไปสู่การทะเลาะววิาท 

171.83 179.592 .409 .869 

ท่านชอบท่ีจะถอนตวัจากสถานการณ์
ความขดัแยง้ไม่เขา้ไปขอ้งเก่ียวกบั
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน โดย
วางตวัในฐานะผูส้งัเกตการณ์เท่านั้น 

172.73 195.926 -.172 .879 

ท่านพยายามไม่รับรู้ถึงปัญหา 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
ของท่าน 

173.40 193.766 -.098 .876 
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 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
Alpha if item 

deleted 

ท่านมกัจะท าเร่ืองยากใหเ้ป็นเร่ืองง่าย
โดยการมองวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่ใช่
เร่ืองส าคญั และไม่จ าเป็นตอ้งแกไ้ข 

170.93 171.306 .763 .861 

ท่านพยายามเล่ือนเวลาออกไปเร่ือย ๆ 
เพราะเช่ือวา่ระยะเวลาจะช่วยบรรเทา
ความขดัแยง้ใหเ้บาบางลงได ้

172.37 189.275 .177 .872 

ท่านมกัจะผดัผอ่นการแกปั้ญหา 
โดยวิธีการไม่สืบหาสาเหตุของ 
ความขดัแยง้ในเร่ืองนั้น ๆ หรือละเลย
ไม่สนใจถึงปัญหานั้น 

172.67 183.402 .762 .867 

ท่านพยายามไม่ไปเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
ความขดัแยง้และพยายามไม่รับรู้ 
ถึงปัญหานั้น 

172.67 183.402 .762 .867 

ท่านมกัจะหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้
อยา่งตรงไปตรงมา 

172.57 186.323 .502 .869 

ท่านมกัจะแสวงหาความช่วยเหลือจาก
ผูอ่ื้น อาทิ ใหท้างส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีดูแล
สถานศึกษาเขา้มาแกปั้ญหาแทน  
หรือเอามือท่ีสามเขา้มาจดัการกบั
ปัญหาความขดัแยง้ในหน่วยงาน 
ของท่าน เป็นตน้ 

172.67 185.609 .480 .869 

ท่านมกัจะหลีกเล่ียงหรือหนีจากภาวะ
ตึงเครียดจากปัญหาความขดัแยง้ 
ในหน่วยงานของท่านเสมอ 

172.63 183.895 .761 .867 
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 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
Alpha if item 

deleted 

ท่านมกัจะใชค้  าสัง่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ยอมรับความคิดเห็นของท่านอยูเ่สมอ 

172.40 197.421 -.258 .880 

ท่านพยายามบงัคบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ยอมรับวิธีท่ีท่านไดคิ้ดหรือก าหนดไว้
เสมอ ๆ 

171.83 175.109 .735 .862 

ท่านพยายามยนืยนัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติัตามค าสัง่ของท่าน  
โดยอา้งอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บความชอบ
ธรรมตามกฎหมายอยูเ่สมอ 

171.70 184.148 .387 .869 

ท่านยนืยนัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารับวิธี
แกปั้ญหาท่ีท่านเสนอใหเ้ท่านั้น  
โดยปราศจากทางเลือกอ่ืน ๆ 

171.90 175.266 .762 .862 

ท่านมกัจะเรียกร้องใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ด าเนินการตามท่ีท่านคิดไวอ้ยูเ่สมอ 

171.97 174.516 .689 .863 

ท่านเช่ือมัน่ในความคิดของท่านเท่านั้น 171.93 175.237 .689 .863 

ท่านมกัจะพยายามบีบบงัคบัใหผู้อ่ื้น
คลอ้ยตามความคิดของตนเองอยูเ่สมอ 

171.77 179.495 .573 .866 

ท่านมกัจะบงัคบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติัตามท่ีท่านไดคิ้ดหรือก าหนด 
ไวเ้ท่านั้น 

173.43 195.840 -.199 .878 

ท่านไม่สนใจต่อขอ้เสนอแนะใด ๆ 
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะท่านเช่ือวา่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีปฏิบติัตาม
ค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาเป็นส าคญั 

173.73 197.375 -.239 .880 
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 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
Alpha if item 

deleted 

ท่านมกัจะยนืกรานตามความตอ้งการ
ของตนเองอยูเ่สมอ 

173.60 195.145 -.141 .879 

ท่านใหค้วามส าคญักบัปัญหาขอ้
ขดัแยง้เสมือนเป็นเร่ืองส าคญัเร่งด่วน 
โดยหยบิยกขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนมา
พิจารณาในทนัที 

171.53 186.809 .357 .870 

ท่านพยายามใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่
เป้าหมายท่ีมีอยูร่่วมกนัในหน่วยงาน 
มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 

171.13 187.085 .405 .870 

ท่านมกัจะอะลุ่มอล่วยค่อยพดูค่อยจา
ในเร่ืองความแตกต่างของความ
ตอ้งการของทุกฝ่ายในหน่วยงาน 

171.43 192.323 -.009 .874 

ท่านพยายามพจิารณาเหตุผล 
ของทุกฝ่ายในหน่วยงาน เพือ่คล่ีคลาย
ปมความขดัแยง้ในหน่วยงาน 

171.10 185.403 .523 .868 

ท่านพยายามท่ีจะหาบุคคลท่ีเป็น 
ท่ีเคารพของคู่ขดัแยง้มาไกล่เกล่ีย
ปัญหาของทุกฝ่าย 

172.40 182.386 .368 .869 

ท่านพยายามไม่คิดมาก และไม่ยดึมัน่
กบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

171.80 178.924 .595 .865 

ท่านมกัจะแสดงจุดยนืท่ีเป็นกลาง 
โดยไม่เขา้ขา้งคู่ขดัแยง้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

171.20 194.786 -.183 .876 
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 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
Alpha if item 

deleted 

ท่านพยายามยดึหลกัทางสายกลาง 
โดยยดึหลกัความถูกตอ้งในการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ในหน่วยงาน 
อยูเ่สมอ 

171.10 191.403 .062 .873 

ท่านมกัจะช้ีใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็น
ความส าคญัของเป้าหมายมากกวา่ 
ความแตกต่างของผลท่ีได ้

171.53 185.706 .322 .870 

ท่านพยายามจูงใจใหคู่้กรณี 
ของความขดัแยง้ใหนึ้กถึง 
ความตอ้งการของผูอ่ื้นหรือฝ่ายตรง
ขา้มอยูเ่สมอ ดงัสุภาษิตท่ีวา่ “ใจเขาใจ
เรา” ท่ีเนน้ถึงความเห็นอกเห็นใจ  
และความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

171.23 194.185 -.145 .875 

ท่านพยายามรับฟังขอ้คิดเห็น 
ของคู่กรณีความขดัแยง้อยา่งรอบดา้น 
แลว้น ามาพจิารณาอยา่งรอบครอบ 

171.57 177.426 .567 .865 

ท่านพยายามรับฟังเหตุผลของคู่กรณี
ความขดัแยง้แลว้แกปั้ญหาอยา่ง 
รอบครอบ 

171.63 177.206 .613 .865 

ท่านมกัจะพยายามหาทาง
ประนีประนอม ใหแ้ก่ทุกฝ่ายท่ีขดัแยง้
กนัในหน่วยงาน 

171.53 173.568 .683 .863 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ของท่านมกัจะจบลงท่ีพบกนัคนละ
คร่ึงทางระหวา่งคู่ขดัแยง้ในหน่วยงาน 

172.07 177.168 .584 .865 
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 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
Alpha if item 

deleted 

ท่านพยายามจูงใจใหคู่้ขดัแยง้ 
ในหน่วยงานของท่านเห็นวา่  
ไดบ้างอยา่งดีกวา่ไม่ไดอ้ะไรเลย 
ดงัสุภาษิตท่ีวา่ “ก าข้ี ดีกวา่ ก าตด” 

172.30 180.838 .447 .868 

ท่านยนิยอมท่ีจะเป็นทั้งผูเ้สีย
ผลประโยชน์และผูไ้ดผ้ลประโยชน์ 
ในเวลาเดียวกนั 

171.97 182.102 .330 .871 

ท่านยอมเสียสละบางส่วนเพือ่รักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน
ไวบ้างส่วน ดงัสุภาษิตท่ีวา่ “ยอมเสีย
แขน-ขา เพื่อรักษาชีวิต” 

172.00 174.966 .576 .865 

ท่านพร้อมท่ีจะเสียสละความตอ้งการ
บางส่วนของตนเองเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการบางอยา่งของคู่ขดัแยง้ 

172.07 175.995 .562 .865 

ท่านพยายามถนอมน ้าใจและรักษา
สมัพนัธภาพของคู่ขดัแยง้ 
ในหน่วยงานไว ้

171.57 177.289 .508 .866 

ท่านพยายามหาวิธีการท่ีท าใหคู่้ขดัแยง้
ไม่รู้สึกวา่เสียเปรียบหรือไดเ้ปรียบฝ่าย
ตรงขา้ม 

171.53 180.051 .623 .866 

 
Scale statistics 

Mean Variance Std. deviation N of items 

175.43 192.461 13.873 50 
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ภาคผนวก จ 
ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
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ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม  
เร่ือง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้ท่ี ขอ้รายการ 

ค่าความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ
แต่ละท่าน 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
1. เพศ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2. อาย ุ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
3. คุณวฒิุทางการบริหารการศึกษา 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
4. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
5. ขนาดโรงเรียน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 

ข้อที ่ ข้อรายการ 
ค่าความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

วธีิเผชิญหน้า  
6. ท่านไดห้ยบิยกขอ้ขดัแยง้ อาทิ  

ขอ้ขดัแยง้ระหวา่งท่านกบัครูผูส้อน 
หรือ ระหวา่งครูผูส้อนดว้ยกนัเอง เป็น
ตน้ ข้ึนมาพิจารณาอยา่งเปิดเผยผา่น
วิธีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริงเพื่อจดัการใหค้ล่ีคลาย 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อรายการ 
ค่าความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

7. ท่านไดเ้ผชิญหนา้กบั 
ความขดัแยง้อยา่งเปิดเผยอยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

8. ท่านมกัเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้
โดยตรง อาทิ การเรียกคู่ขดัแยง้ 
มาสอบถามขอ้เทจ็จริง เป็นตน้ 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

9. ท่านมกัจะรับฟังปัญหาของ 
ทั้ง 2 ฝ่ายท่ีเป็นคู่ขดัแยง้อยา่งเปิดเผย
และอยา่งเป็นธรรม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

10. ท่านออกมาเปิดเผยขอ้ขดัแยง้ 
โดยแจง้ใหผู้ท่ี้มีสวนเก่ียวขอ้ง 
ไดรั้บทราบและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

11. ท่านกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็น 
อยา่งตรงไปตรงมาแมว้า่ การกระท า
เช่นน้ี อาจส่งผลเสียใหแ้ก่ท่าน 
ในภายหลงั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

12. ท่านพยายามท าใหปั้ญหาความขดัแยง้ 
ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่านเป็นไป
อยา่งเปิดเผยโดยทนัทีผา่นการแจง้ 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใหรั้บทราบ 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

13. ท่านมกัจะพิจารณาปัญหาความขดัแยง้ 
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งตรงไปตรงมา 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

14. ท่านไม่เคยละเลยหรือทอดท้ิงขอ้ขดัแยง้
จนกวา่จะแกไ้ขใหเ้รียบร้อย 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

15. ท่านมกัจะติดตามปัญหาจนกวา่จะแกไ้ข
ส าเร็จลุล่วง 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 



143 
 

ข้อที ่ ข้อรายการ 
ค่าความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

วธีิหลกีเลีย่ง  
16. ท่านมกัจะหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงท่ีจะ

น าไปสู่การทะเลาะววิาท 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

17. ท่านชอบท่ีจะถอนตวัจากสถานการณ์
ความขดัแยง้ไม่เขา้ไปขอ้งเก่ียวกบั
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน โดยวางตวั
ในฐานะผูส้งัเกตการณ์เท่านั้น 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

18. ท่านพยายามไม่รับรู้ถึงปัญหา 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
ของท่าน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

19. ท่านมกัจะท าเร่ืองยากใหเ้ป็นเร่ืองง่าย
โดยการมองวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่ใช่
เร่ืองส าคญั และไม่จ าเป็นตอ้งแกไ้ข 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

20. ท่านพยายามเล่ือนเวลาออกไปเร่ือย ๆ 
เพราะเช่ือวา่ระยะเวลาจะช่วยบรรเทา
ความขดัแยง้ใหเ้บาบางลงได ้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

21. ท่านมกัจะผดัผอ่นการแกปั้ญหา 
โดยวิธีการไม่สืบหาสาเหตุ 
ของความขดัแยง้ในเร่ืองนั้น ๆ หรือ
ละเลยไม่สนใจถึงปัญหานั้น 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

22. ท่านพยายามไม่ไปเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
ความขดัแยง้และพยายามไม่รับรู้ถึง
ปัญหานั้น 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

23. ท่านมกัจะหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ 
อยา่งตรงไปตรงมา 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อรายการ 
ค่าความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

24. ท่านมกัจะแสวงหาความช่วยเหลือ 
จากผูอ่ื้น อาทิ ใหท้างส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงาน 
ท่ีดูแลสถานศึกษาเขา้มาแกปั้ญหา 
แทน หรือเอามือท่ีสามเขา้มาจดัการ 
กบัปัญหาความขดัแยง้ในหน่วยงาน 
ของท่าน เป็นตน้ 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

25. ท่านมกัจะหลีกเล่ียงหรือหนีจากภาวะ
ตึงเครียดจากปัญหาความขดัแยง้ 
ในหน่วยงานของท่านเสมอ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

วธีิบังคบั  
26. ท่านมกัจะใชค้  าสัง่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

ยอมรับความคิดเห็นของท่านอยูเ่สมอ 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

27. ท่านพยายามบงัคบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ยอมรับวิธีท่ีท่านไดคิ้ดหรือก าหนดไว้
เสมอ ๆ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

28. ท่านพยายามยนืยนัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติัตามค าสัง่ของท่าน โดยอา้ง
อ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บความชอบธรรม
ตามกฎหมายอยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

29. ท่านยนืยนัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารับวิธี
แกปั้ญหาท่ีท่านเสนอใหเ้ท่านั้น  
โดยปราศจากทางเลือกอ่ืน ๆ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

30. ท่านมกัจะเรียกร้องใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ด าเนินการตามท่ีท่านคิดไวอ้ยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

31. ท่านเช่ือมัน่ในความคิดของท่านเท่านั้น 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อรายการ 
ค่าความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

32. ท่านมกัจะพยายามบีบบงัคบัใหผู้อ่ื้น
คลอ้ยตามความคิดของตนเองอยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

33. ท่านมกัจะบงัคบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติัตามท่ีท่านไดคิ้ดหรือก าหนดไว้
เท่านั้น 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

34. ท่านไม่สนใจต่อขอ้เสนอแนะใด ๆ  
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะท่านเช่ือวา่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีปฏิบติั 
ตามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาเป็นส าคญั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

35. ท่านมกัจะยนืกรานตามความตอ้งการ
ของตนเองอยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

วธีิไกล่เกลีย่  
36. ท่านใหค้วามส าคญักบัปัญหาขอ้ขดัแยง้

เสมือนเป็นเร่ืองส าคญัเร่งด่วน  
โดยหยบิยกขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนมา
พิจารณาในทนัที 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

37. ท่านพยายามใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่
เป้าหมายท่ีมีอยูร่่วมกนัในหน่วยงาน 
มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

38. ท่านมกัจะอะลุ่มอล่วยค่อยพดูค่อยจา 
ในเร่ืองความแตกต่างของความตอ้งการ
ของทุกฝ่ายในหน่วยงาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

39. ท่านพยายามพจิารณาเหตุผลของทุกฝ่าย
ในหน่วยงาน เพื่อคล่ีคลายปม 
ความขดัแยง้ในหน่วยงาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อรายการ 
ค่าความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
40. ท่านพยายามท่ีจะหาบุคคลท่ีเป็น 

ท่ีเคารพของคู่ขดัแยง้มาไกล่เกล่ียปัญหา
ของทุกฝ่าย 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

41. ท่านพยายามไม่คิดมาก และไม่ยดึมัน่
กบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

42. ท่านมกัจะแสดงจุดยนืท่ีเป็นกลาง 
โดยไม่เขา้ขา้งคู่ขดัแยง้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

43. ท่านพยายามยดึหลกัทางสายกลาง 
โดยยดึหลกัความถูกตอ้งในการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ในหน่วยงาน 
อยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

44. ท่านมกัจะช้ีใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็น
ความส าคญัของเป้าหมายมากกวา่ 
ความแตกต่างของผลท่ีได ้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

45. ท่านพยายามจูงใจใหคู่้กรณี 
ของความขดัแยง้ใหนึ้กถึงความตอ้งการ
ของผูอ่ื้นหรือฝ่ายตรงขา้มอยูเ่สมอ 
ดงัสุภาษิตท่ีวา่ “ใจเขาใจเรา” ท่ีเนน้ถึง
ความเห็นอกเห็นใจ และความเขา้ใจ 
ซ่ึงกนัและกนั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

วธีิประนีประนอม  
46. ท่านพยายามรับฟังขอ้คิดเห็นของคู่กรณี

ความขดัแยง้อยา่งรอบดา้นแลว้น ามา
พิจารณาอยา่งรอบครอบ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

47. ท่านพยายามรับฟังเหตุผลของคู่กรณี
ความขดัแยง้แลว้แกปั้ญหาอยา่ง 
รอบคอบ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อรายการ 
ค่าความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
48. ท่านมกัจะพยายามหาทาง

ประนีประนอม ใหแ้ก่ทุกฝ่ายท่ีขดัแยง้
กนัในหน่วยงาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

49. แนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ของท่านมกัจะจบลงท่ีพบกนัคนละคร่ึง
ทางระหวา่งคู่ขดัแยง้ในหน่วยงาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

50. ท่านพยายามจูงใจใหคู่้ขดัแยง้ 
ในหน่วยงานของท่านเห็นวา่  
ไดบ้างอยา่งดีกวา่ไม่ไดอ้ะไรเลย  
ดงัสุภาษิตท่ีวา่ “ก าข้ี ดีกวา่ ก าตด” 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

51. ท่านยนิยอมท่ีจะเป็นทั้งผูเ้สีย
ผลประโยชน์และผูไ้ดผ้ลประโยชน์ 
ในเวลาเดียวกนั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

52. ท่านยอมเสียสละบางส่วนเพือ่รักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานไว้
บางส่วน ดงัสุภาษิตท่ีวา่ “ยอมเสีย 
แขน-ขา เพื่อรักษาชีวิต” 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

53. ท่านพร้อมท่ีจะเสียสละความตอ้งการ
บางส่วนของตนเองเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการบางอยา่งของคู่ขดัแยง้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

54. ท่านพยายามถนอมน ้าใจและรักษา
สมัพนัธภาพของคู่ขดัแยง้ 
ในหน่วยงานไว ้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

55. ท่านพยายามหาวิธีการท่ีท าใหคู่้ขดัแยง้
ไม่รู้สึกวา่เสียเปรียบหรือไดเ้ปรียบ 
ฝ่ายตรงขา้ม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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สูตรการหาค่า คือ 

    
N

RIOC 
  

   IOC  =  ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
   ∑ R =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
        N   =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยก าหนดเกณฑก์ารยอมรับค่าสมัประสิทธ์ิ IOC คือ ขอ้ค าถามท่ีมีความเท่ียงตรง คือ  
มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถา้หากขอ้ค าถามใดมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.5 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้น 
ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา จ าเป็นตอ้งตดัขอ้ค าถามนั้นออกไปหรือท าการปรับปรุง 
ขอ้ค าถามนั้นใหม่ 
 

IOC =     1+1+1+1+1+1+1+0.67+1+1+1+0.67+0.67+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+0.67+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1 

                                                                 55 

       =       53.68 
               55 
 =     0.976 
 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) รวมทุกขอ้ค าถาม มีค่าเท่ากบั 0.9  มีค่า IOC อยูใ่นช่วง 
0.50 – 1.00 สรุปวา่ แบบสอบถามใชไ้ด ้จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




