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พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบวา่           
ตวัแปรอิสระ 8 ตวั ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ไดร้้อยละ 19.00 โดย
ความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ และทศันคติท่ีมีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ           
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 นอกจากน้ียงัพบวา่ ระดบัการศึกษา หน่วยงานภายในท่ีสงักดั ก็เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถเช่นกนั    
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The purposes of this study were to examine the level of knowledge and attitude toward 

vehicle registration number bidding among personnel working for Chonburi Provincial 
Transportation Office and to investigate their behavior on participating in vehicle registration 
number bidding. Also, this study attempted to examine factors affecting the subjects’ behavior on 
participating in vehicle registration number bidding. The subjects participating in this study were 
121 employees working for Chonburi Provincial Transportation Office. The data were collected 
by using a questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data included 
frequency, percentage, means, standard deviation. To test the relationship, the test of Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient was operated. Also, the test of multiple regression 
analysis by the method of Enter was operated at a significant level of 0.05. 

The results of the study revealed that the majority of personnel working for Chonburi 
Provincial Transportation Office demonstrated a high level of knowledge of vehicleregistration 
number bidding. Also, the level of their participation was found at a high level.Regarding factors 
affecting the subjects’ behavior on participating in vehicle registration bidding which was 
analyzed by multiple regression analysis, it was shown that there were 8 variables accounting 
19% for the variation of behavior on the subject’s participation.  Specifically, the factors in 
relation to the level of knowledge of vehicle registration bidding and the level of attitude affected  
the subjects’ behavior on participating in vehicle registration bidding at a significant level of 0.05.  
Finally, it was shown that the subjects’educational level and their workplace influenced their 
behavior on participating in vehicle registration number bidding at a significant level of 0.05.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในอดีตท่ีผา่นมาการจดทะเบียนรถท่ีหมายเลขทะเบียนเป็นท่ีตอ้งการหรือเป็นท่ีนิยม       

ของประชาชน (เลขสวย)ไดแ้ก่ เลขส่ีตวัเหมือน (9999) เลขสามตวัเหมือน (111) เลขตวัเดียว (5)     
เลขสองตวัเหมือน (22) เลขเรียง(123) และเลขหาม (1881) ผูท่ี้ไดค้รอบครองเป็นเจา้ของหมายเลข
ทะเบียนดงักล่าวไปใชติ้ดรถ ส่วนใหญ่มกัจะเป็นผูมี้อ  านาจ มีบารมี ขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ ขา้ราชการ
การเมือง และผูมี้ช่ือเสียงทางสังคม ประชาชนทัว่ไปมีโอกาสไดใ้ชห้มายเลขทะเบียน ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการ
หรือเป็นท่ีนิยม (เลขสวย) นอ้ยมาก ดงันั้น กรมการขนส่งทางบกซ่ึงมีภารกิจในการจดทะเบียนรถ      
จึงมีแนวคิดในการน าหมายเลขทะเบียนรถ ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการหรือเป็นท่ีนิยมของประชาชนออกประมูล 
เป็นการทัว่ไป เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทัว่ไปไดเ้ป็นเจา้ของหมายเลขทะเบียน เพื่อความโปร่งใส 
เสมอภาค และเป็นธรรม 

ในปี พ.ศ. 2546 กรมการขนส่งทางบกไดเ้สนอกฎหมายขอแกไ้ขพระราชบญัญติัรถยนต ์
พ.ศ. 2522 มาตรา 10/1 วรรค 1 โดยมีหลกัการใหอ้ธิบดีกรมการขนส่งทางบกน าหมายเลขทะเบียน 
ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการหรือเป็นท่ีนิยมของประชาชนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง จ านวน 301 หมายเลข  
ออกประมูลเป็นการทัว่ไปตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ ระยะเวลา และเง่ือนไขท่ีอธิบดีกรมการขนส่งทางบก 
ประกาศก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถเขา้ร่วมประมูลไดอ้ยา่งเสมอภาค  
เท่าเทียมกนั ดว้ยความโปร่งใส และเป็นธรรม เงินรายไดจ้ากการประมูลทั้งหมดน าเขา้เป็นรายได้
ของ “กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน” (กปถ.) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นทุนส่งเสริม
กิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการใชร้ถ ใชถ้นน รวมทั้งใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัอนัเกิดจาก
การใชร้ถใชถ้นน 

กรมการขนส่งทางบกไดจ้ดัใหมี้การประมูลหมายเลขทะเบียนท่ีออกใหก้บัรถยนต ์         
นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รถเก๋ง รถแวน และรถนัง่สองตอนทา้ยบรรทุก) คร้ังแรกจดัข้ึน              
ในกรุงเทพมหานคร เม่ือวนัท่ี 13-14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 ณ โรงแรมแกรนดไ์ฮแอท เอราวณั จ านวน 
301 หมายเลข ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ดงัน้ี 

1.  เลขตวัเดียว 1-9 
2.  เลขสองตวัเหมือนกนั 11-99 
3.  เลขสามตวัเหมือนกนั 111-999 
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4.  เลขส่ีตวัเหมือนกนั                1111-9999 
5.  เลขหลกัพนั 1000-9000 
6.  เลขเรียงสามตวั 123-789 
7.  เลขเรียงส่ีตวั 1234-6789 
8.  เลขคู่เหมือน 1100-9988 
9.  เลขคู่หาม  100-9889 
10.  เลขคู่สลบั 1010-9898 
ส าหรับส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีซ่ึงเป็นหน่วยงานในส่วนภูมิภาค                              

สงักดักรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม ไดจ้ดัใหมี้การประมูลหมายเลขทะเบียน ซ่ึงเป็น       
ท่ีตอ้งการหรือเป็นท่ีนิยมของประชาชน ส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ข้ึนคร้ังแรก        
ในหมวดอกัษร กบ เม่ือวนัท่ี 29-30 เมษายน พ.ศ. 2547 ณ เดอะไทดรี์สอร์ท จงัหวดัชลบุรี                 
และไดจ้ดัการประมูลอยา่งต่อเน่ืองรวมทั้งส้ิน 16 คร้ัง (นิตยา ยนจอหอ, 2557) 

การประมูลหมายเลขทะเบียนรถเป็นงานท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีไดรั้บมอบหมาย
จากกรมการขนส่งทางบกและใชเ้ป็นตวัช้ีวดัส าหรับการประเมินผลการปฏิบติัราชการ                     
เพื่อเล่ือนเงินเดือนหรือเพื่อแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งส าคญั ๆ ของกรมการขนส่งทางบก หากขนส่ง
จงัหวดัใดมีการบริหารจดัการประมูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีรายไดจ้ากการประมูล 
เป็นจ านวนมากเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของส่วนภูมิภาคกจ็ะไดรั้บการพิจารณาเป็นกรณีพเิศษ จากการประมูล
หมายเลขทะเบียนรถของจงัหวดัชลบุรีท่ีผา่นมา หากมีผูเ้ขา้ร่วมประมูลเป็นจ านวนมาก จะท าให ้       
มีการสู้ราคาของผูเ้ขา้ร่วมประมูลในแต่ละหมายเลขจ านวนหลายราย ส่งผลใหร้าคาหมายเลขทะเบียน
แต่ละหมายเลขมีราคาสูง ท าใหมี้รายไดเ้ขา้กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นนจ านวนมาก 
จงัหวดัชลบุรีไดมี้การจดัประมูลหมายเลขทะเบียนรถไปแลว้ 16 คร้ัง มีรายไดจ้ากการประมูลทั้งส้ิน 
470,149,933 บาท (ส่ีร้อยเจด็สิบลา้นหน่ึงแสนส่ีหม่ืนเกา้พนัเกา้ร้อยสามสิบสามบาทถว้น) 
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ภาพท่ี 1  สถิติรายไดจ้ากการประมูลหมายเลขทะเบียนรถจงัหวดัชลบุรี (ส านกังานขนส่ง 
                จงัหวดัชลบุรี, 2558) 
 

จากสถิติผลการประมูลหมายเลขทะเบียนรถจงัหวดัชลบุรีพบวา่รายไดจ้ากการประมูล
บางคร้ังเพิ่มข้ึน บางคร้ังลดลง และบางคร้ังทรงตวั (ภาพท่ี 1) และจากการส ารวจผูเ้ขา้ร่วมประมูล
โดยคณะท างานฝ่ายดูแลตอ้นรับผูเ้ขา้ร่วมประมูลในการประมูลคร้ังท่ี 16 หมวดอกัษร ขต เม่ือวนัท่ี 
12-13 กนัยายน พ.ศ. 2558 ช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูเ้ขา้ร่วมประมูลทราบข่าวการประชาสมัพนัธ์การประมูล
หมายเลขทะเบียนรถจากบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มากกวา่แหล่งอ่ืน ๆ 
(ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี, 2558) 

ดงันั้น หากบุคลากรของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีไดมี้ส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ 
ขอ้มูลการประมูลใหก้บับุคคลภายนอกทราบ น่าจะท าใหผู้เ้ขา้ร่วมประมูลมีจ านวนเพิม่ข้ึน ดงันั้น  
ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมการประมูลหมายเลข
ทะเบียนรถของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันา
ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารจดัการประมูล
หมายเลขทะเบียนรถเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล น ามาซ่ึงความส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการได ้
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร              

สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
2.  เพื่อศึกษาระดบัทศันคติของบุคลากร สังกดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต่อ        

การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร 

สงักดั ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
4.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากร สังกดัส านกังาน

ขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
การศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้นวคิดและทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั 

(KAP model) ของ Schwartz (1975) ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกใชรู้ปแบบท่ี 2 ซ่ึงมองวา่ ความรู้และทศันคติ        
มีความสมัพนัธ์กนัและท าใหเ้กิดการปฏิบติัตามมา ตลอดจนการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง              
ไดต้วัแปรเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพท่ี 2 
 
                 ตวัแปรอิสระ              ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.  ความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
2.  ทศันคติท่ีมีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 

3.  เพศ 

4.  อาย ุ

5.  การศึกษา 

6.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

7.  รายไดต่้อเดือน 

8.  หน่วยงานภายในท่ีสงักดั 

 

 

 

 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ในการประมูลหมายเลข
ทะเบียนรถของบุคลากร 
สงักดัส านกังานขนส่ง

จงัหวดัชลบุรี 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลข

ทะเบียนรถของบุคลากรสงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวสามารถน ามาใช้
ก าหนดแนวทางการด าเนินการพฒันาและปรับปรุงการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัชลบุรี 

2.  สามารถน ามาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากร       
ในการด าเนินการประชาสมัพนัธ์การประมูลหมายเลขทะเบียนรถของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.  เป็นแนวทางในการศึกษา คน้ควา้ และวจิยัในประเดน็อ่ืนท่ีสมัพนัธ์กนัต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
ขอบเขตของเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม

ในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ประเดน็ท่ีศึกษา 
ประกอบดว้ย 

1.  ดา้นความรู้ของบุคลากรเก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
2.  ดา้นทศันคติเก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
3.  ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
ขอบเขตด้านประชากร การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรสงักดัส านกังาน

ขนส่งจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 121 คน 
ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการวิจยัตั้งแต่เดือนสิงหาคม 

ถึงธนัวาคม พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาในการท าวิจยั 5 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
เพื่อใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัผูว้ิจยัไดก้ าหนดนิยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง

ดงัน้ี 
การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ หมายถึง การน าหมายเลขทะเบียนรถท่ีออกใหก้บัรถ          

ท่ีจดทะเบียนในจงัหวดัชลบุรี ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง จ านวน 301 หมายเลข ออกประมูล        
เป็นการทัว่ไป 

ความรู้ หมายถึง การท่ีบุคลากรของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีความรู้ ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ในเร่ืองหลกัเกณฑ ์วิธีการ ระยะเวลา และเง่ือนไขการประมูล 
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หมายเลขทะเบียน ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการหรือเป็นท่ีนิยมของประชาชน ตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์          
พ.ศ. 2522  

ทศันคติ หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี                
ท่ีจะแสดงออกมาทางสนบัสนุนหรือต่อตา้นการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ การใหค้วามส าคญั 
การเห็นคุณค่า และเห็นประโยชน์จากการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคลากรของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี      
ไดเ้ขา้ท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ เช่น การประชาสมัพนัธ์การประมูล 
หมายเลขทะเบียนรถ การมีส่วนส่งเสริม ชกัชวน หรือจูงใจใหมี้ผูเ้ขา้ร่วมประมูล การดูแลตอ้นรับ 
ตลอดจนการตอบขอ้ซกัถามของผูเ้ขา้ร่วมประมูล 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
“ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร 

สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี” มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
1.  ความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
 1.1  ขอ้มูลกองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน (กปถ.) 
 1.2  การประมูลหมายเลขทะเบียนรถของจงัหวดัชลบุรี 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ 
 2.1  ความหมายของความรู้ 
 2.2  ระดบัความรู้ 
 2.3  การวดัระดบัความรู้ 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 3.1  ความหมายของทศันคติ 
 3.2  องคป์ระกอบของทศันคติ 
 3.3  การวดัทศันคติ 
 3.4  เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัทศันคติ 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
 4.1  ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 4.2  กระบวนการสนบัสนุนพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
 4.3  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
 4.4  รูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วม 
 4.5  ลกัษณะของการมีส่วนร่วม 
 4.6  ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
5.  แนวคิดความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม 
6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
 



 8 

ความรู้เกีย่วกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
ข้อมูลกองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (กปถ.) 
สืบเน่ืองมาจากกรมการขนส่งทางบก เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการใชร้ถใชถ้นน 

และท่ีผา่นมาไดมี้การจดัท าโครงการหรือแผนงานต่าง ๆ เพือ่รณรงคก์ารใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยั 
แต่ดว้ยงบประมาณการสนบัสนุนท่ีไม่เพยีงพอ ส่งผลใหก้ารด าเนินการอยูใ่นวงจ ากดั และท าให ้       
การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท าไดเ้พยีงระดบัหน่ึงเท่านั้น ประกอบกบัมีพระราชบญัญติัรถยนต ์(ฉบบัท่ี 12) 
พ.ศ. 2546 ใหมี้การน าหมายเลขทะเบียนรถท่ีเป็นท่ีนิยมของประชาชนตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง 
ออกมาประมูลเป็นการทัว่ไปและใหน้ าเงินรายไดจ้ากการประมูลทั้งหมดเขา้กองทุนเพื่อความปลอดภยั
ในการใชร้ถใชถ้นน (กปถ.) ท่ีตั้งข้ึนตามมาตรา 10/2 แห่งพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522             
(กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน, 2550) 

วตัถุประสงค์ 
กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน มีวตัถุประสงคด์งัน้ี                                  

(กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน, 2550) 
1.  น าไปสู่การพฒันาแผนงานของกรมการขนส่งทางบกท่ีมุ่งลดอุบติัเหตุทางถนนโดยเฉพาะ 
2.  ช่วยใหผู้พ้กิารไดรั้บการดูแลเร่ืองอุปกรณ์ นอกเหนือจากพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 
3.  น าไปสู่การคน้ควา้วจิยัท่ีเอ้ือกบัการพฒันานโยบายแผนงานโครงการ 
วสัิยทศัน์ 
เป็นกลไกพฒันาสร้างเสริมความปลอดภยัทางถนนอยา่งย ัง่ยนื มุ่งเสริมการป้องกนั          

และสร้างส านึกแห่งความปลอดภยั เพื่อลดอนัตรายจากการใชร้ถใชถ้นนและเพิ่มคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ของสงัคมไทย (กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน, 2550) 

พนัธกจิ 
กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน มีพนัธกิจดงัน้ี (กองทุนเพื่อความปลอดภยั

ในการใชร้ถใชถ้นน, 2550) 
1.  ช่วยเหลืออุดหนุนค่าใชจ่้ายเพื่อการลดอุบติัเหตุทางถนนตามโครงการหรือแผนงาน

ของกรมการขนส่งทางบก 
2.  ช่วยเหลือค่าอุปกรณ์ ช่วยเหลือผูพ้ิการ อนัเน่ืองมาจากการประสบภยัท่ีเกิดจาก             

การใชร้ถใชถ้นนในส่วนท่ีนอกเหนือจากค่าสินไหมทดแทนตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยั
จากรถ พ.ศ. 2535 ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑว์ิธีการและเง่ือนไขท่ีอธิบดีกรมการขนส่งทางบกก าหนด 
โดยไดรั้บความเห็นชอบของคณะกรรมการกองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน 
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3.  สนบัสนุนและส่งเสริมการวิจยัเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน 
4.  อุดหนุนการจดัประมูลหมายเลขทะเบียนรถ อุดหนุนการบริหารงานกองทุนและ

อุดหนุนการด าเนินการอ่ืน ๆ อนัจ าเป็นของกองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน 
เป้าประสงค์ 
ลดความสูญเสียอนัเกิดจากอุบติัเหตุทางถนน (กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถ      

ใชถ้นน, 2550) 
ยุทธศาสตร์ 
ส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดการยกระดบัความปลอดภยัของยานยนตแ์ละระบบขนส่ง          

และเสริมดว้ยมาตรการดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ฝึกอบรม (กองทุนเพื่อความปลอดภยั            
ในการใชร้ถใชถ้นน, 2550) 

การประมูลหมายเลขทะเบียนรถของจังหวดัชลบุรี 
ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีเป็นหน่วยราชการบริหารส่วนภูมิภาค สงักดักรมการขนส่ง     

ทางบก ลกัษณะงานเป็นงานควบคุมและจดัระเบียบการขนส่งทางถนนภายในเขตจงัหวดั                 
โดยด าเนินการดา้นการประกอบการขนส่ง การรับจดัการขนส่ง การวางแผนการจดัระเบียบการขนส่ง 
ภายในจงัหวดั การตรวจการ การส่งเสริมสวสัดิภาพ การขนส่งสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ควบคุมดูแล
สถานตรวจสภาพรถ และโรงเรียนสอนขบัรถของเอกชนและการบริการประชาชนเก่ียวกบั               
การด าเนินการดา้นทะเบียนและภาษีรถ การตรวจสภาพรถ ใบอนุญาตผูป้ระจ ารถ และใบอนุญาตขบัรถ 
ทั้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกและกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์(ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี, 
2557) 

ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีการแบ่งหน่วยงานภายในเป็น 6 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 
1.  งานบริหารงานทัว่ไป 
2.  กลุ่มวิชาการขนส่ง 
3.  ฝ่ายทะเบียนรถ 
4.  ฝ่ายตรวจสภาพรถ 
5.  ฝ่ายใบอนุญาตขบัรถ 
6.  ส านกังานขนส่งจงัหวดัสาขา 
1.  งานบริหารทัว่ไป มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบงานสารบรรณ งานการเจา้หนา้ท่ี                

งานการเงินและบญัชี การจดัท าแผนงานการจดัท างบประมาณ การพสัดุ งานรับช าระภาษีทางไปรษณีย ์
งานทะเบียนรถราชการ งานธุรการทัว่ไป และช่วยงานดา้นตรวจการงานส่งเสริมสวสัดิภาพการขนส่ง 
ของส านกังานขนส่งจงัหวดั 
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2.  กลุ่มวิชาการขนส่ง มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการส ารวจ รวบรวม จดัท าสถิติ            
และวเิคราะห์ขอ้มูลการขนส่งเพื่อวางแผนการจดัระเบียบการขนส่งภายในจงัหวดั ก าหนดปรับปรุง 
ยกเลิกเสน้ทางการเดินรถและเง่ือนไขเก่ียวกบัการประกอบการขนส่งประจ าทาง ไม่ประจ าทาง        
รถขนาดเลก็และส่วนบุคคล การด าเนินการดา้นใบอนุญาตประกอบการขนส่งทุกประเภท                 
การตรวจตราปราบปรามผูก้ระท าผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก การด าเนินงาน                
ดา้นการส่งเสริมสวสัดิภาพการขนส่ง การประชาสมัพนัธ์และการใหค้  าปรึกษาแนะน า ใหค้วามรู้
และหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นทะเบียนและภาษีรถดา้นใบอนุญาต
ขบัรถและผูป้ระจ ารถ รวมทั้งการควบคุม ตรวจตรา ปราบปราม และจดัระเบียบการใชส้ถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสาร 

3.  ฝ่ายทะเบียนรถ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นทะเบียนและภาษีรถ
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกและกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์

4.  ฝ่ายตรวจสภาพรถ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการตรวจสภาพรถ การตรวจสอบรถ 
การตรวจพิสูจน์ความถูกตอ้งของตวัรถและการอนุญาตจดัตั้งสถานตรวจสภาพรถเอกชน ตลอดจน
การควบคุม ก ากบัดูแล การต่ออายกุารยกเลิกหรือเพิกถอนการจดัตั้งสถานตรวจสภาพรถเอกชน       
ในเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกและกฎหมายวา่ดว้ย 
รถยนต ์

5.  ฝ่ายใบอนุญาตขบัรถ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นใบอนุญาต
ขบัรถและใบอนุญาตผูป้ระจ ารถใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก กฎหมายวา่ดว้ย
รถยนต ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.  ส านกังานขนส่งจงัหวดัสาขา มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการด าเนินการดา้นใบอนุญาต 
ประกอบการขนส่งส่วนบุคคล การตรวจตราปราบปรามผูก้ระท าผดิกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก 
รวมทั้งการบริการประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นทะเบียนและภาษีรถ (เวน้แต่การจดทะเบียน
รถใหม่ การเปล่ียนประเภทรถ และการยา้ยรถเขา้) การโอนกรรมสิทธ์ิรถ การยา้ยรถออก ด าเนินการ
ตรวจสอบรถและตรวจสภาพรถการด าเนินการดา้นใบอนุญาตผูป้ระจ ารถและใบอนุญาตขบัรถตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกและกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์(ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี, 2557) 

ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี จึงก าหนดวิสยัทศัน์ ค่านิยม และวฒันธรรมของส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัชลบุรีไว ้(ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี, 2557) ดงัน้ี 

วิสยัทศัน์ “ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี เป็นศูนยก์ลางในการผลิตนกัขบัรถมืออาชีพ
และพฒันาบุคลากรดา้นการขนส่งแห่งภาคตะวนัออก รวมทั้งเป็นองคก์รชั้นน าดา้นการบริการ” 
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ค่านิยม 
ใชอ้กัษรภาษาองักฤษในการส่ือความ คือ “2 (ST)M” โดยท่ี 
S หมายถึง Smile service และ Speed 
T หมายถึง Teamwork และ Technology 
M หมายถึง Morality 
วฒันธรรม 
“ยิม้แยม้แจ่มใส เช่ียวชาญฉบัไว 
ท่ีหน่ึงในบริการ สมคัรสมานสามคัคี 
เทคโนโลยกีา้วล ้า คติธรรมประจ าใจ” 
การประมูลหมายเลขทะเบียนรถของจงัหวดัชลบุรี เป็นภารกิจท่ีส านกังานงานขนส่ง

จงัหวดัชลบุรีไดรั้บมอบหมายจากกรมการขนส่งทางบก ซ่ึงอธิบดีกรมการขนส่งทางบกไดมี้ค าสัง่
กรมการขนส่งทางบก เร่ืองแต่งตั้งคณะกรรมการจดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถส าหรับรถ         
ท่ีจดทะเบียนในเขตจงัหวดัอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร แต่งตั้งคณะกรรมการจดัการประมูล
หมายเลขทะเบียนรถ ดงัน้ี (กรมการขนส่งทางบก, 2557) 

1.  คณะกรรมการจดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ประกอบดว้ย 
 1.1  ผูว้า่ราชการจงัหวดั   ประธานกรรมการ 
 1.2  ปลดัจงัหวดั    กรรมการ 
 1.3  อยัการจงัหวดั    กรรมการ 
 1.4  ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั  กรรมการ 
 1.5  นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  กรรมการ 
 1.6  ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั   กรรมการ 
 1.7  ขนส่งจงัหวดั    กรรมการและเลขานุการ 
 1.8  หวัหนา้กลุ่มวิชาการขนส่ง ส านกังานขนส่งจงัหวดั กรรมการและ

ผูช่้วยเลขานุการ 
 1.9  หวัหนา้ฝ่ายทะเบียนรถ ส านกังานขนส่งจงัหวดั กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 
2.  อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 
 2.1  ควบคุม ก ากบั ดูแลการประมูลหมายเลขทะเบียนรถใหเ้ป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง 

เรียบร้อย โปร่งใส และเป็นธรรม 
 2.2  วินิจฉยัช้ีขาดเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการประมูล หรือสัง่การใด ๆ เพื่อให ้         

การจดัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
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 2.3  พิจารณาสัง่การใหย้ติุการประมูล เล่ือนการประมูล ส าหรับแต่ละหมายเลขทะเบียน
หรือทั้งหมด 

 2.4  ก าหนดแนวทางและวิธีการประชาสมัพนัธ์ส าหรับการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
 2.5  รายงานปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการประมูล ขอ้เสนอแนะ รวมทั้งแนวทาง

แกไ้ขปัญหาใหผู้อ้  านวยการส านกัมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถทราบ เพื่อน ามาเสนออธิบดี
กรมการขนส่งทางบกวินิจฉยัสัง่การ 

 2.6  แต่งตั้งคณะท างานเพื่อด าเนินการตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
ในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของส่วนภูมิภาคในแต่ละคร้ัง กรมการขนส่งทางบก

จะก าหนดแผนการประมูลโดยจดัท าเป็นประกาศกรมการขนส่งทางบก เร่ือง ก าหนดแผนการประมูล
หมายเลขทะเบียนรถ ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการหรือเป็นท่ีนิยมของประชาชน ส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล
ไม่เกินเจด็คน ประจ าแต่ละปีงบประมาณ และส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีจะเป็นผูก้  าหนดสถานท่ี
ในการจดัประมูลในแต่ละคร้ัง โดยออกเป็นประกาศส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี โดยมีขั้นตอน
และวิธีการในการประมูลดงัต่อไปน้ี (ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี, 2558) 

1.  การประมูลหมายเลขทะเบียนใหด้ าเนินการโดยวิธีการประมูลทางวาจา (เคาะไม)้         
คือ การเขา้ร่วมประมูลหมายเลขทะเบียน ณ สถานท่ีท่ีจดัการประมูล ใหใ้ชว้ิธียกแผน่ป้ายเสนอราคา 
(Bidding card) 

2.  เง่ือนไขการเสนอราคาประมูลหมายเลขทะเบียน มีดงัต่อไปน้ี 
 2.1  การเสนอราคาคร้ังแรกตอ้งไม่ต ่ากวา่ราคาเร่ิมตน้ คร้ังถดัไปตอ้งเป็นการเสนอราคา 

เพิ่มข้ึนและสามารถเสนอราคาเพิ่มข้ึนสูงกวา่ท่ีก าหนดได ้โดยราคาท่ีเสนอเพิ่มสูงข้ึนจะตอ้งไม่นอ้ยกวา่
ช่วงราคาท่ีก าหนดราคาเร่ิมตน้ และการเพิม่ราคาในการประมูลหมายเลขทะเบียนใหเ้ป็นไปตามท่ี
ก าหนดไวท้า้ยประกาศน้ี 

 2.2  การชนะการประมูลหมายเลขทะเบียนของผูเ้สนอราคาสูงสุด ใหมี้ผลตั้งแต่           
มีการนบัถึงสามและมีการเคาะไม ้

3.  ผูป้ระสงคจ์ะเขา้ร่วมประมูลหมายเลขทะเบียนสามารถลงทะเบียนไดท่ี้ส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัชลบุรี ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี สาขาอ าเภอบางละมุง ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
สาขาอ าเภอหนองใหญ่ และส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี สาขาอ าเภอศรีราชา ในวนัและเวลาราชการ 
รวมทั้งสามารถลงทะเบียนไดท่ี้หน่วยบริการเคล่ือนท่ีของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีและส านกังาน
ขนส่งสาขาทุกสาขาดงักล่าวขา้งตน้ 

4.  ผูท่ี้ลงทะเบียนประมูลหมายเลขทะเบียนตอ้งวางหลกัประกนัการประมูลเป็นเงินสด
หรือโอนเขา้บญัชีธนาคารกรุงไทย สาขาบางปลาสร้อย ประเภทออมทรัพย ์ช่ือบญัชี “ส านกังาน
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ขนส่งจงัหวดัชลบุรี” เลขท่ีบญัชี 228-1-44562-3 และส่งหลกัฐานการโอนเงินทางโทรสารหมายเลข 
0 3828 5261 ตามอตัราหลกัประกนัการประมูลท่ีก าหนดไวท้า้ยประกาศน้ี พร้อมยืน่เอกสารหลกัฐาน 
ดงัต่อไปน้ี 

 4.1  บุคคลธรรมดา 
  4.1.1  ภาพถ่ายบตัรประจ าตวัประชาชนผูเ้ขา้ร่วมประมูล ในกรณีผูเ้ขา้ร่วมประมูล

เป็นคนต่างดา้ว ตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง ใหย้ืน่ภาพถ่ายใบส าคญัประจ าตวัคนต่างดา้ว 
  4.1.2  หนงัสือมอบอ านาจในกรณีผูป้ระมูลไม่มาด าเนินการดว้ยตนเอง                   

พร้อมภาพถ่ายบตัรประจ าตวัประชาชนของผูม้อบอ านาจและผูรั้บมอบอ านาจ 
 4.2  นิติบุคคล 
  4.2.1  หนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 
  4.2.2  ภาพถ่ายบตัรประจ าตวัประชาชนของผูมี้อ  านาจลงนาม ในกรณีผูมี้อ  านาจ      

ลงนามเป็นคนต่างดา้วตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง ใหย้ืน่ภาพถ่ายใบส าคญัประจ าตวัคนต่างดา้ว 
  4.2.3  หนงัสือมอบอ านาจ ในกรณีท่ีมีการมอบอ านาจพร้อมภาพถ่ายบตัรประจ าตวั

ประชาชนของผูม้อบอ านาจและผูรั้บมอบอ านาจ 
5.  การด าเนินการเปิดประมูลหมายเลขทะเบียน ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการหรือเป็นท่ีนิยม              

ของประชาชน จ านวน 301 หมายเลข ใหด้ าเนินการประมูลตามกลุ่มหมายเลขทะเบียนท่ีก าหนดไว้
ทา้ยประกาศน้ี 

6.  ผูเ้ขา้ร่วมประมูลสามารถเสนอราคาและสูร้าคาไดเ้ฉพาะในกลุ่มหมายเลขทะเบียน       
ท่ีตนมีจ านวนเงินวางหลกัประกนัเพียงพอ หรือสูงกวา่อตัราท่ีก าหนดไวท้า้ยประกาศน้ี 

7.  ผูเ้ขา้ร่วมประมูลทางวาจา (เคาะไม)้ ท่ีลงทะเบียน และไดว้างหลกัประกนัการประมูล
แลว้จะไดรั้บแผน่ป้ายเสนอราคา (Bidding card) หน่ึงอนั ส าหรับใชท้ าการประมูลในวนัประมูล
หมายเลขทะเบียน 

8.  การอนุมติัหมายเลขทะเบียนใหแ้ก่ผูเ้สนอราคาสูงสุดจะแจง้ใหท้ราบทนัที เม่ือเสร็จส้ิน 
การประมูลหมายเลขทะเบียนนั้น และส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีจะประกาศรายช่ือผูช้นะการประมูล 
อีกคร้ังหน่ึง ณ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 

9.  ผูช้นะการประมูลจะตอ้งช าระราคาหมายเลขทะเบียนเบ้ืองตน้เท่ากบัหลกัประกนั        
การประมูลท่ีวางไวภ้ายในวนัประมูลหมายเลขทะเบียน หากผูช้นะการประมูลรายใดไม่ช าระราคา
หมายเลขทะเบียนท่ีประมูลได ้ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีจะหกัจากหลกัประกนัการประมูล          
ท่ีวางไว ้ส าหรับราคาหมายเลขทะเบียนส่วนท่ีเหลือจะตอ้งช าระใหค้รบถว้นภายใน 30 วนั นบัแต่
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วนัถดัจากวนัประมูล โดยส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีไม่จ าเป็นตอ้งบอกกล่าวใหผู้ช้นะการประมูล 
รับทราบผลการประมูลหมายเลขทะเบียนรถนั้นอีก 

10.  ผูช้นะการประมูลท่ีไม่ช าระราคาหมายเลขทะเบียนท่ีประมูลไดใ้หค้รบถว้นภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดตามขอ้ 9 ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีจะมีหนงัสือทวงถามผูช้นะการประมูล
เพื่อใหช้ าระราคา และหากผูช้นะการประมูลไม่ช าระราคาใหค้รบถว้นตามเง่ือนไขท่ีก าหนด             
ในหนงัสือทวงถาม ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีอาจพิจารณาไม่ใหผู้น้ั้นเขา้ร่วมประมูลหมายเลข
ทะเบียนจนกวา่จะไดน้ าหมายเลขทะเบียนออกประมูลใหม่ ซ่ึงไดคุ้ม้ราคาเดิมท่ีประมูลไวห้รือ
หมายเลขทะเบียนนั้นไดรั้บช าระราคาจนครบส่วนต่างแลว้ 

11.  การช าระเงินใหช้ าระเป็นเงินสด หรือช าระผา่นธนาคาร (Bill payment) หรือ
แคชเชียร์เช็ค สัง่จ่ายเขา้บญัชีธนาคารกรุงไทย สาขาบางปลาสร้อย ประเภทออมทรัพย ์ช่ือบญัชี 
“ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี” เลขท่ีบญัชี 228-1-44562-3 และส่งหลกัฐานการโอนเงินทางโทรสาร 
หมายเลข 0 3828 5261 

12.  ผูช้นะการประมูลหมายเลขทะเบียนท่ีเสนอราคาดว้ยวาจา จะตอ้งช าระค่าบริการ        
การประมูลหมายเลขทะเบียนใหแ้ก่ผูจ้ดัการประมูลทนัทีหลงัจากทราบผลการประมูลตามอตัรา
ค่าบริการการประมูลหมายเลขทะเบียนท่ีก าหนดไวท้า้ยประกาศน้ี 

13.  ผูเ้ขา้ร่วมประมูลหมายเลขทะเบียนสามารถขอรับหลกัประกนัการประมูลคืนได ้       
โดยวิธีดงัต่อไปน้ี 

 13.1  ขอรับคืนเป็นเงินสด ใหน้ าหลกัฐานการวางหลกัประกนัการประมูลพร้อมดว้ย
บตัรประจ าตวัประชาชนมาแสดง ดงัน้ี 

  13.1.1  รับเงินคืนไดท้นัที ณ สถานท่ีจดัการประมูลในวนัท่ีมีการประมูลหมายเลข
ทะเบียน 

  13.1.2  รับคืนภายใน 30 วนั นบัจากเสร็จส้ินการประมูล ณ ส านกังานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี 

 13.2  ขอรับคืนโดยโอนเงินผา่นธนาคาร ใหแ้จง้เลขท่ีบญัชีท่ีจะรับคืนหลกัประกนั
การประมูล โดยค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายในการโอนจะหกัออกจากหลกัประกนัการประมูล          
ท่ีวางไวน้ั้น 

 13.3  หากผูเ้ขา้ร่วมประมูลไม่มารับหลกัประกนัการประมูลคืนภายในเวลาท่ีก าหนด
ตาม (13.1) และ (13.2) ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีจะมีหนงัสือแจง้ใหม้ารับหลกัประกนั              
การประมูลคืนภายใน 180 วนั หากพน้ระยะเวลาตามท่ีแจง้แลว้ไม่มารับหลกัประกนัคืน ใหถื้อวา่
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ผูเ้ขา้ร่วมประมูลนั้นแสดงเจตนาสละการรับหลกัประกนัการประมูลคืน โดยหลกัประกนัดงักล่าว
ใหต้กเป็นเงินรายไดข้องกองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน 

14.  กรณีท่ีผูช้นะการประมูลไดช้ าระราคาหมายเลขทะเบียนครบถว้นแลว้ถึงแก่ความตาย
ใหสิ้ทธินั้นตกไปยงัทายาท เวน้แต่ไม่มีทายาทยืน่แสดงความประสงคสื์บสิทธิภายใน 1 ปี นบัแต่
วนัท่ีผูช้นะการประมูลถึงแก่ความตาย ใหส้ านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีด าเนินการน าหมายเลขนั้น
ออกเปิดประมูลใหม่ 

กรณีผูช้นะการประมูลถึงแก่ความตาย แต่ยงัช าระราคาหมายเลขทะเบียนไม่ครบถว้น 
ทายาทท่ีตอ้งการสืบสิทธิตอ้งแสดงความประสงคต่์อเจา้หนา้ท่ีภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีชนะ          
การประมูลหมายเลขทะเบียน หากพน้ระยะเวลาดงักล่าวแลว้ ใหสิ้ทธินั้นเป็นอนัระงบัเพื่อประโยชน์
ของทายาทของผูช้นะการประมูลท่ีถึงแก่ความตายและของทางราชการ หากหมายเลขทะเบียนนั้น    
ยงัไม่มีผูช้นะการประมูลรายใหม่ และทายาทของผูช้นะการประมูลไดแ้สดงความประสงคจ์ะช าระ
ราคาหมายเลขทะเบียนในส่วนท่ีขาดอยูใ่หค้รบถว้นภายใน 30 วนั นบัแต่วนัแจง้ความประสงค ์        
ใหเ้กบ็หมายเลขทะเบียนนั้นไว ้ยงัไม่ตอ้งน าออกประมูล เวน้แต่ทายาทท่ีแสดงความประสงคผ์ดินดั 
ไม่ช าระราคาหมายเลขทะเบียนภายในระยะเวลาดงักล่าว ใหน้ าหมายเลขทะเบียนนั้นออกประมูลใหม่ 

15.  หมายเลขทะเบียนใดท่ีผูป้ระมูลไม่ช าระราคาประมูลใหค้รบถว้นตามระยะเวลา         
ท่ีก าหนดในขอ้ 10 หรือทายาท หรือผูจ้ดัการมรดกของผูช้นะการประมูลท่ีเสียชีวิตไม่ประสงค ์         
จะเขา้สืบสิทธิในหมายเลขท่ีประมูลไดต้ามขอ้ 14 ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีจะน าหมายเลข
ทะเบียนนั้นออกประมูลใหม่ ทั้งน้ี การน าหมายเลขทะเบียนท่ีคา้งช าระออกประมูลใหม่ใหเ้ป็นไป
ตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ ระยะเวลา และเง่ือนไขท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนด 

ในกรณีหมายเลขทะเบียนท่ีน าออกประมูลใหม่ไม่มีผูป้ระมูล หรือมีผูป้ระมูลแต่ไดร้าคา
และรวมกบัส่วนท่ีช าระไวแ้ลว้ต ่ากวา่ราคาท่ีประมูลเดิม ผูช้นะการประมูลท่ีไม่ช าระราคาจะตอ้ง
เป็นผูรั้บผดิชอบในส่วนต่างนั้น 

16.  หมายเลขทะเบียนใดท่ีน าออกประมูล แต่ไม่มีผูเ้ขา้ประมูล หรือหมายเลขทะเบียน     
ท่ีน ามาประมูลใหม่ แต่ไม่มีผูเ้ขา้ประมูล ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีจะน าหมายเลขทะเบียนนั้น 
ออกใหก้บัรถท่ีน ามาจดทะเบียนตามปกติต่อไป 

17.  กรณีผูช้นะการประมูลไดรั้บแผน่ป้ายทะเบียนรถท่ีไดจ้ากการประมูล (แบบ Graphic) 
ไปแลว้ แต่ขอออกแผน่ป้ายทะเบียนรถ (แบบ Graphic) นั้นใหม่ เน่ืองจากช ารุด หรือสูญหาย 
เจา้ของรถตอ้งช าระราคาแผน่ป้ายทะเบียนรถ (แบบ Graphic) ในราคาแผน่ละ 600 บาท                    
(หกร้อยบาทถว้น) 
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18.  ผูช้นะการประมูลท่ีช าระราคาประมูลหมายเลขทะเบียนครบถว้นแลว้ ส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัชลบุรีจะออกหนงัสือส าคญัแสดงสิทธิและการใชสิ้ทธิในหมายเลขทะเบียนท่ีไดจ้าก
การประมูล สิทธิดงักล่าวสามารถจ าหน่ายจ่ายโอนต่อไปได ้

ในกรณีหนงัสือส าคญัแสดงสิทธิและการใชสิ้ทธิในหมายเลขทะเบียนรถท่ีได ้                  
จากการประมูลช ารุด ในสาระส าคญัหรือสูญหาย ผูไ้ดรั้บหนงัสือส าคญัแสดงสิทธิสามารถยืน่ขอ
หนงัสือฉบบัใหม่แทนไดท่ี้ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี โดยตอ้งช าระราคาหนงัสือส าคญัแสดงสิทธิ 
ฉบบัละ 500 บาท (หา้ร้อยบาทถว้น) 
 
ตารางท่ี 1  อตัราหลกัประกนัการประมูล ราคาเร่ิมตน้ และการเพิ่มราคา 
 

กลุ่มหมายเลข 
หลกัประกนั/ หน่ึงหมายเลข 

(บาท) 
ราคาเร่ิมต้น 

(บาท) 
เพิม่ราคาคร้ังละ 

(บาท) 

กลุ่ม 1 เลขส่ีตวัเหมือน 10,000 50,000 5,000 
กลุ่ม 2 เลขสามตวัเหมือน 5,000 10,000 2,000 

สองตวัเหมือน เลขตวัเดียว    
เลขคู่ 8 และเลขคู่ 9    
กลุ่ม 3 เลขหลกัพนั 1,000 3,000 1,000 
เลขเรียง และเลขคู่    

 
ตารางท่ี 2  กลุ่มหมายเลขท่ีท าการประมูล 
 

กลุ่มหมายเลข หมายเลขทะเบยีน 
กลุ่ม 1 เลขส่ีตวั

เหมือน 
1111 2222 3333 4444 5555 6666 7777 8888 9999 

กลุ่ม 2 เลขสามตวั
เหมือน 

111 222 333 444 555 666 777 888 999 

 สองตวั
เหมือน 

11 22 33 44 55 66 77 88 99 

 เลขตวัเดียว 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 เลขคู่ 8 

และเลขคู่ 9 
8899 9988 8989 9898 8998 9889    
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

กลุ่มหมายเลข หมายเลขทะเบยีน 
กลุ่ม 3 เลขหลกั

พนั 
1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 

 เลขเรียง 
และเลขคู่ 

123 234 345 456 567 678 789   

  1234 2345 3456 4567 5678 6789    
  1100 1001 1010 1122 1221 1212    
  1133 1331 1313 1144 1441 1414    
  1155 1551 1515 1166 1661 1616    
  1177 1771 1717 1188 1881 1818    
  1199 1991 1919 2200 2002 2020    
  2211 2112 2121 2233 2332 2323    
  2244 2442 2424 2255 2552 2525    
  2266 2662 2626 2277 2772 2727    
  2288 2882 2828 2299 2992 2929    
  3300 3003 3030 3311 3113 3131    
  3322 3223 3232 3344 3443 3434    
  3355 3553 3535 3366 3663 3636    
  3377 3773 3737 3388 3883 3838    
  3399 3993 3939 4400 4004 4040    
  4411 4114 4141 4422 4224 4242    
  4433 4334 4343 4455 4554 4545    
  4466 4664 4646 4477 4774 4747    
  4488 4884 4848 4499 4994 4949    

  5500 5005 5050 5511 5115 5151    
  5522 5225 5252 5533 5335 5353    
 เลขคู่ 5544 5445 5454 5566 5665 5656    
  5577 5775 5757 5588 5885 5858    
  5599 5995 5959 6600 6006 6060    
  6611 6116 6161 6622 6226 6262    
  6633 6336 6363 6644 6446 6464    
  6655 6556 6565 6677 6776 6767    
  6688 6886 6868 6699 6996 6969    
  7700 7007 7070 7711 7117 7171    
  7722 7227 7272 7733 7337 7373    
  7744 7447 7474 7755 7557 7575    
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

กลุ่มหมายเลข หมายเลขทะเบยีน 

  7766 7667 7676 7788 7887 7878    
  7799 7997 7979 8800 8008 8080    
  8811 8118 8181 8822 8228 8282    
  8833 8338 8383 8844 8448 8484    
  8855 8558 8585 8866 8668 8686    
  8877 8778 8787 9900 9009 9090    
  9911 9119 9191 9922 9229 9292    
  9933 9339 9393 9944 9449 9494    
  9955 9559 9595 9966 9669 9696    
  9977 9779 9797       

 
ตารางท่ี 3  อตัราค่าบริการการประมูล 
 

ราคาประมูลทีไ่ด้รับอนุมัต ิ ค่าบริการ (บาท) 
0-5,000 500 
5,001-10,000 700 
10,000-30,000 1,000 
30001-50,000 1,500 
50,001-70,000 2,000 
70,001-100,000 2,500 
100,001-200,000 3,000 
200,001-300,000 3,500 
300,001-400,000 4,000 
400,001-500,000 4,500 
500,001 ข้ึนไป 5,000 

 
จงัหวดัชลบุรีไดมี้การจดัประมูลหมายเลขทะเบียนรถเลขสวยไปแลว้ 16 คร้ัง มีรายได้

จากการประมูลทั้งส้ิน 470,149,933.00 บาท (ส่ีร้อยเจด็สิบลา้นหน่ึงแสนส่ีหม่ืนเกา้พนัเกา้ร้อย
สามสิบสามบาทถว้น) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4  รายไดจ้ากการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของจงัหวดัชลบุรี (ส านกังานขนส่ง               
จงัหวดัชลบุรี, 2558) 

 
คร้ังที ่ วนัที ่ หมวดอกัษร รายได้จากการประมูล (บาท) 

1 29-30 เมษายน 2547 กบ 16,280,000.- 
2 28-29 เมษายน 2548 กพ 18,637,500.- 
3 4-5 มีนาคม 2549 กม 16,576,888.- 
4 25-26 พฤศจิกายน 2549 กย 15,696,388.- 
5 10-11 พฤศจิกายน 2550 กร 19,835,500.- 
6 22-23 พฤศจิกายน 2551 กล 17,088,666.- 
7 7-8 พฤศจิกายน 2552 กว 20,564,999.- 
8 27-28 พฤศจิกายน 2553 กษ 27,479,610.- 
9 3-4 ธนัวาคม 2554 กอ 33,110,497.- 
10 7-8 กรกฎาคม 2555 ขก 31,967,000.- 
11 2-3 กมุภาพนัธ์ 2556 ขข 81,242,000.- 
12 21-22 กนัยายน 2556 ขค 44,556,999.- 
13 22-23 กมุภาพนัธ์ 2557 ขง 35,491,999.- 
14 20-21 กนัยายน 2557 ขจ 34,283,887.- 
15 25-26 เมษายน 2558 ขฉ 30,371,000.- 
16 12-13 กนัยายน 2558 ขต 26,967,000.- 

 รวมทั้งส้ิน  470,149.933- 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้ 
ความหมายของความรู้ 
พจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of education) (Good, 1973) ไดใ้หค้วามหมาย             

ของความรู้วา่ ความรู้เป็นขอ้เทจ็จริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑแ์ละขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมนุษย์
ไดรั้บและรวบรวม สะสมไวจ้ากประสบการณ์ต่าง ๆ 

พิสิฎฐ ์โคตรสุโพธ์ิ (2543, หนา้ 101) ความรู้ หมายถึง ความฉลาด เชาวปั์ญญา วฒิุปัญญา 
รอบรู้ รู้แจง้ ทราบ จ าได ้รู้จกั คุน้เคยส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากประสบการณ์ท่ีเป็นจริง ส่ิงท่ีไดจ้ากการฝึกฝน 
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อบรมเรียนรู้ส่ิงท่ีมีคุณสมบติั ประกอบดว้ย ความเช่ือ มโนคติ ขอ้เทจ็จริง จินตนาการ ความคิด          
การรับรู้ ความคิดเห็น ซ่ึงไดรั้บการตรวจสอบวา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

พชัรี เชยจรรยา, เมตตา วิวฒันานุกลู และถิรนนัท ์อนวชัศริริวงศ ์(2541, หนา้ 88) กล่าววา่ 
ความรู้ (Knowledge) หมายถึง เป็นค าท่ีใชก้ล่าวถึงสภาพความจริงท่ีต่อเน่ืองมาจากระดบัสารสนเทศ 
โดยจะตอ้งผา่นการจดัระบบเพิ่มเติม ดงัน้ี 

1.  ตอ้งมีกระบวนการจดัระบบท่ีมีความประณีตมากยิง่ข้ึน เช่น มีการอา้งอิงกบัขอ้ความ
ท่ีผา่นการพิสูจน์มาแลว้ มีความเช่ือมโยงอยา่งเป็นเหตุเป็นผลระหวา่งสารสนเทศกนัเอง 

2.  ตอ้งมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล สามารถระบุไดว้า่อะไรเป็นสาเหตุ อะไรเป็นผลลพัธ์     
มีการล าดบัของเวลา 

3.  ตอ้งมีความสม ่าเสมอ เป็นความจริงทัว่ ๆ ไป ไม่ใช่เกิดข้ึนเฉพาะคร้ังคราว หรือเป็น
กรณียกเวน้ 

ดงันั้น ความรู้ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บรู้ขอ้เทจ็จริงรายละเอียดต่าง ๆ เขา้ใจและสามารถ 
จ าได ้โดยสะสมมาจากประสบการณ์ และความสามารถในการรับรู้ 

ระดับของความรู้ 
แนวคิดของ Bloom (1880 อา้งถึงใน สุมาลี จนัทร์ชลอ, 2542, หนา้ 51-52) สรุปไดว้า่ 

ความรู้ความคิด แบ่งเป็นล าดบัขั้น 6 ขั้นตอน จากขั้นตอนท่ีง่ายท่ีสุดไปยงัขั้นตอนท่ียากและซบัซอ้น
มากข้ึน ดงัน้ี 

1.  ความรู้ความจ า (Knowledge) ประกอบดว้ย 
 1.1  จ  าเน้ือเร่ือง 
 1.2  จ าวิธีด าเนินการ 
 1.3  จ าความรู้รวบยอด 
2.  ความเขา้ใจ (Comprehension) ประกอบดว้ย 
 2.1  แปลความ 
 2.2  ตีความ 
 2.3  ขยายความ 
3.  การน าไปใชง้าน (Application) 
 3.1  การน าไปใช ้
4.  การวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบดว้ย 
 4.1  วิเคราะห์ความส าคญั 
 4.2  วิเคราะห์ความสัมพนัธ ์
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 4.3  วิเคราะห์หลกัการ 
5.  สังเคราะห์ (Synthesis) ประกอบดว้ย 
 5.1  สังเคราะห์ขอ้ความ 
 5.2  สังเคราะห์แผนงาน 
 5.3  สังเคราะห์ความสัมพนัธ ์
6.  การประเมินผล (Evaluation) 
 6.1  ประเมินผลโดยขอ้เทจ็จริงภายใน 
 6.2  ประเมินผลโดยขอ้เทจ็จริงภายนอก 
การวดัระดับความรู้ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัความรู้มีหลายชนิด แต่ละชนิดมีความเหมาะสมกบัการวดัความรู้

ตามคุณลกัษณะ ซ่ึงแตกต่างออกไป การวดัความรู้ท่ีนิยมกนัมาก คือ แบบทดสอบ (Testing)              
การทดสอบเป็นการน าชุดของค าถามท่ีสร้างข้ึนไปใหน้กัเรียนแสดงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการออกมา 
โดยสามารถสงัเกตและวดัได ้การทดสอบโดยทัว่ไปจะใชแ้บบทดสอบเป็นเคร่ืองมือส าคญั              
บลูม (Bloom, 1989 อา้งถึงใน นงนุช อ่ิมพทิกัษ,์ 2548, หนา้ 32) 

แบบทดสอบ (Test) เป็นเคร่ืองมือวดัผลการศึกษาชนิดหน่ึง ซ่ึงประกอบไปดว้ยชุดของ
ขอ้สอบท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อใชว้ดัคุณสมบติั (Attributes) อยา่งใดอยา่งหน่ึงของพฤติกรรมผูเ้รียน 

ขอ้สอบ (Test item) หมายถึง ชุดของเน้ือหาสาระวิชาตามจุดประสงคก์ารสอน                
ซ่ึงตอ้งการตรวจสอบวา่ผูเ้รียนบรรลุตามจุดประสงคห์รือไม่ รวมทั้งกฎเกณฑใ์นการใหค้ะแนน
ลกัษณะเฉพาะของพฤติกรรมผูเ้รียน ซ่ึงตอ้งครอบคลุมถึงส่ิงต่อไปน้ี 

1.  ส่วนท่ีเป็นสถานการณ์ หรือเรียกวา่ส าเร็จ หรือภาคสนาม 
2.  ส่วนท่ีเป็นภาคค าตอบของผูส้อน 
3.  ส่วนท่ีใชใ้นการตดัสินวา่ค าตอบนั้นถูกหรือผดิ 
แบบทดสอบ จ าแนกตามวิธีการทดสอบเป็น 3 ประเภท คือ 
1.  แบบทดสอบเขียนตอบ (Paper pencil test) แบบทดสอบประเภทน้ี เป็นแบบก าหนดให้

ผูรั้บการทดสอบแสดงวิธีการหรือผลของการแกปั้ญหาออกมา โดยการเขียนลงในกระดาษค าตอบ 
(Answer sheet) หรือสมุดตอบ (Answer book) ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

 1.1  ขอ้สอบแบบเขียนค าตอบ ไดแ้ก่ ขอ้สอบแบบตอบสั้น เป็นขอ้สอบท่ีผูต้อบ           
หาค าตอบเอง แต่เป็นค าตอบสั้น ๆ และขอ้สอบแบบเติมค า มีลกัษณะคุณสมบติัและการใชเ้หมือนกบั
แบบตอบสั้น ต่างกนัท่ีการถามแบบเติมค าจะเวน้ไวใ้หเ้ติมค าตอบ 
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 1.2  ขอ้สอบแบบเลือกตอบ (Selection item types) แบ่งเป็น 3 ชนิด ไดแ้ก่ 
  1.2.1  ขอ้สอบถูก-ผดิ (True felts item) เป็นขอ้สอบท่ีก าหนดใหผู้ต้อบเลือกตอบวา่ 

ขอ้ความท่ีก าหนดใหน้ั้นถูกตอ้งหรือผดิเท่านั้น 
  1.2.2  ขอ้สอบแบบจบัคู่ (Matching item) เป็นขอ้สอบใหเ้ลือกจบัคู่ระหวา่งค าหรือ

ขอ้ความสองแถว ใหค้  าหรือขอ้ความทั้งสองนั้นสอดคลอ้งกนั 
  1.2.3  ขอ้สอบแบบเลือกตอบ (Multiple choice item) เป็นขอ้สอบท่ีบงัคบั               

ใหผู้ต้อบเลือกตอบจากท่ีก าหนดให ้ปกติจะมีค าตอบใหเ้ลือกตั้งแต่ 3 ตวัข้ึนไป และมกัไม่เกิน 6 ตวั 
ขอ้สอบชนิดน้ีนิยมใชก้นัทัว่ไป ใชว้ดัผลการเรียนรู้ไดเ้กือบทุกระดบั แมจ้ะสร้างยากตอ้งเสียเวลา
สร้างมาก แต่คุม้กบัแรงงานและเวลาท่ีเสียไป 

2.  แบบทดสอบปากเปล่า (Oral test) แบบทดสอบประเภทน้ี มีขอ้ปัญหาคลา้ยกบัแบบเขียน 
เพยีงแต่วิธีการทดสอบนั้น ผูท้ดสอบเป็นผูซ้กัถามปัญหาและผูรั้บการทดสอบตอบโดยการพดูออกมา 
ซ่ึงผูท้ดสอบคอยจดบนัทึกค าตอบนั้น ๆ แบบทดสอบประเภทน้ี จุดมุ่งหมายเบ้ืองตน้ คือ เพื่อขจดั
ความล าบากในการอ่านและการเขียนของผูรั้บการทดสอบ และเพื่อสงัเกตพฤติกรรมของผูรั้บ           
การทดสอบในขณะท่ีท าแบบทดสอบ 

3. แบบทดสอบใหก้ระท า (Performance test) เป็นแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนโดยมุ่งหมาย
ใหผู้รั้บการทดสอบไดล้งมือกระท าจริง ๆ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2535, หนา้ 90-92) 

สรุปไดว้า่ แบบทดสอบท่ีนิยมใชใ้นการวดัความรู้ มีอยู ่3 ประเภทส าคญั ไดแ้ก่ 
แบบทดสอบเขียนตอบ (Paper pencil test) แบบทดสอบปากเปล่า (Oral test) แบบทดสอบใหก้ระท า 
(Performance test) ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชแ้บบทดสอบเขียนตอบ (Paper pencil test) 
ชนิดขอ้แบบเลือกตอบ (Selection item types) แบบขอ้สอบถูก-ผดิ (True felts item) โดยประยกุตใ์ช้
ค  าวา่ “จริงและไม่จริง” 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
ความหมายของทศันคติ 
ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545, หนา้ 138) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพร้อม         

ทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก และแนวโนม้ของพฤติกรรมบุคคลมีต่อบุคคล ส่ิงของและ
สถานการณ์ต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทางหน่ึง และสภาวะความพร้อมทางจิตน้ีจะตอ้งอยูน่านพอสมควร 

สร้อยตระกลู อรรถมานะ (2545, หนา้ 64) กล่าววา่ ทศันคติ คือ การผสมผสานของ
ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง           
คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงออกมาในรูปแบบการประเมินค่า อนัอาจเป็นไป
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ในทางยอมรับหรือปฏิเสธกไ็ด ้และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหน่ึงข้ึน 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2546, หนา้ 243) กล่าววา่ เจตคติเป็นเร่ืองของความชอบ ไม่ชอบ 
ล าเอียง ความคิดเห็น ความรู้สึกเช่ือ ฝังใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง มกัจะเกิดข้ึนเม่ือเรารับรู้หรือประเมินผูค้น 
เหตุการณ์ในสงัคม เราจะเกิดความรู้สึกบางอยา่งควบคู่ไปกบัการรับรู้นั้น และมีผลต่อความคิด 
รวมทั้งเกิดปฏิกิริยาในใจของเรา ดงันั้น เจตคติจึงเป็นทั้งพฤติกรรมภายนอกท่ีอาจสงัเกตไดห้รือ
พฤติกรรมภายในท่ีไม่สามารถสงัเกตไดโ้ดยง่าย แต่มีความโอนเอียงท่ีจะเป็นพฤติกรรมภายใน
มากกวา่ภายนอก 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช. (2546,         
หนา้ 44) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

ค  าวา่ Attitude ภาษาไทยมีค าหลายค า เช่น ทศันคติ เจตคติ ท่าทีความรู้สึก แต่ในความหมาย 
ของศพัท ์คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติั (Readiness to act) ถา้เรามีท่าที ความรู้สึก หรือทศันคติในเชิงบวก 
เรายอ่มปฏิบติัออกมาในทางบวก แต่ถา้เรามีท่าทีความรู้สึกในเชิงลบ เรากป็ฏิบติัออกมาในทางลบ 
ทศันคติจึงมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1.  ทศันคติเชิงบวก (Positive attitude) ท าใหเ้กิดการปฏิบติัออกมาในทางบวก                  
(Act positively) 

2.  ทศันคติเชิงลบ (Negative attitude) ท าใหเ้กิดการปฏิบติัออกมาในทางลบ                     
(Act negatively) 

Guilford (1959, pp. 456-457) กล่าววา่ ทศันคติ คือ การท่ีบุคคลมีความโนม้เอียงในลกัษณะ
ท่ีชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย สนบัสนุนหรือไม่สนบัสนุนต่อการกระท าในสงัคม 
หรือส่ิงท่ีมีอยูใ่นสงัคมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

Good (1973, p. 59) กล่าววา่ ทศันคติ คือ ความรู้สึกของคนเราท่ีมีความคิดเห็นต่อส่ิงต่าง ๆ 
รอบ ๆ ตวัเราในดา้นความรู้สึกท่ีชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยต่อส่ิงนั้น ๆ 

Hilgard (1967, p. 214) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทศันคติ คือ พฤติกรรมหรือความรู้สึกคร้ังแรก         
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ต่อแนวความคิดใด หรือสภาพการณ์ใดในทางเขา้หรือออกห่าง และเป็นความพร้อม
ท่ีจะตอบสนองในคร้ังต่อ ๆ ไปในทางเอนเอียงไปในลกัษณะอยา่งเดิม เม่ือพบกบัส่ิงนั้น                   
หรือแนวความคิดนั้น หรือสถานการณ์นั้นอีก 

Kotler (2003, p. 175) กล่าววา่ ทศันคติ คือ ความโนม้เอียงของการปฏิบติัและอารมณ์       
ของบุคคลท่ีประเมินบางส่ิงบางอยา่งวา่พอใจหรือไม่พอใจ ส่ิงนั้นอาจเป็นวตัถุบางส่ิงหรือแนวคิด 
(Idea) กไ็ด ้
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สรุปไดว้า่ ทศันคติ คือ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในความรู้สึกนึกคิดของมนุษย ์ความพอใจ 
ไม่พอใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในการตอบสนอง
ต่อส่ิงกระตุน้ไปในทิศทางท่ีสม ่าเสมอ ดงันั้น ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก อารมณ์ ความเช่ือของบุคคล 
อนัเกิดจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บท่ีมีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถและมีแนวโนม้ท่ีจะตอบสนอง
ในทิศทางใดทางหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นในทางสนบัสนุน คดัคา้น หรือไม่แสดงออกใด ๆ กไ็ด ้

องค์ประกอบของทศันคติ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2545, หนา้ 155-156) กล่าววา่ ทศันคติ ประกอบดว้ย     

3 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ 
1.  องคป์ระกอบทางความคิดหรือการรับรู้ (Cognitive or perceptual component) 

องคป์ระกอบน้ี ประกอบดว้ย เร่ืองของความเช่ือ ความรู้ และความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุอ่ืน ๆ             
ซ่ึงเกิดข้ึนโดยมีพื้นฐานมาจากการรับรู้ในขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีแต่ละบุคคลไดม้าจากประสบการณ์ทั้งทางตรง 
และทางออ้ม ขอ้มูลท่ีวา่น้ีอาจจะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ ขอ้มูลท่ีบอกวา่มีวตัถุนั้น ๆ อยู ่        
หรือมีวตัถุนั้น ๆ เกิดข้ึน และขอ้มูลลกัษณะท่ีสอง คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัแง่มุมบางอยา่งท่ีเฉพาะเจาะจง
เก่ียวกบัวตัถุหรือตราสินคา้ท่ีบุคคลไดรั้บขอ้มูลมาวา่เป็นอยา่งไร จะเห็นไดว้า่มีเร่ืองของการรับรู้
ของบุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้ง ท าใหก้ารประเมินความเช่ือในวตัถุเดียวกนัอาจแตกต่างกนัไดใ้นแต่ละบุคคล 

2.  องคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึก (Affective component) คือ ความรู้สึกโดยรวม           
ในเร่ืองของความชอบและอารมณ์ท่ีมีต่อวตัถุนั้น ๆ ซ่ึงองคป์ระกอบน้ีเป็นเร่ืองของการประเมินวตัถุ 
นั้น ๆ ออกมาเป็นความรู้สึก ซ่ึงความรู้สึกน้ีอาจพฒันามาจากขอ้มูลของความรู้หรือความเช่ือ             
ในตวัสินคา้กไ็ด ้หรืออาจเกิดมาจากผลของการประเมินในคุณสมบติัหลาย ๆ คุณสมบติัของสินคา้กไ็ด ้
หรืออาจจะไม่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของดา้นความรู้ ความเช่ือเลยกไ็ด ้เร่ืองของความรู้สึกนั้น 
ข้ึนอยูก่บับุคคลและสถานการณ์ดว้ย เพราะการประเมินในตวัสินคา้กข้ึ็นกบัสถานการณ์ท่ีต่างกนั 

3.  องคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรม (Behavioral component) คือ ความโนม้เอียงท่ีจะเกิด
พฤติกรรม หรือความตั้งใจท่ีจะเกิดพฤติกรรม หรือผลของความรู้สึกท่ีมีต่อวตัถุ ท าใหเ้กิดการวางแผน
วา่จะท าอะไรต่อวตัถุนั้น ๆ 

สร้อยตระกลู อรรถมานะ (2545, หนา้ 64-65) กล่าวถึงองคป์ระกอบของทศันคติไวด้งัน้ี 
1.  องคป์ระกอบดา้นความคิดความเขา้ใจ (Cognitive component) ความคิด ความเขา้ใจน้ี 

จะแสดงออกซ่ึงความรู้หรือความเช่ือ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้ในประสบการณ์ต่าง ๆ                 
จากสภาพแวดลอ้มอนัเป็นเร่ืองของปัญญาในระดบัท่ีสูงข้ึน อาทิ นกับริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา       
มีความคิดหรือความเช่ือวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของเขานั้นมีลกัษณะของความเป็นผูใ้หญ่ สามารถ
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ปกครองตนเองได ้ดงันั้น เขาจึงใหค้วามเป็นอิสระในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเปิดโอกาส 
ใหมี้ส่วนร่วมในการท าการวินิจฉยัสัง่การ 

2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective component) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกน้ี      
จะเป็นสภาพทางอารมณ์ (Emotion) ประกอบกบัการประเมิน (Evaluation) ในส่ิงนั้น ๆ อนัเป็นผล
จากการเรียนรู้อดีต ดงันั้น จึงเป็นการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกอนัเป็นการยอมรับ อาทิ ชอบ ถูกใจ 
สนุก หรือปฏิเสธต่อส่ิงนั้น อาทิ เกลียด โกรธ กไ็ด ้ความรู้สึกน้ีอาจท าใหบุ้คคลเกิดความยดึมัน่และ
แสดงปฏิกิริยาตอบโตห้ากมีส่ิงท่ีขดักบัความรู้สึกดงักล่าว 

3.  องคป์ระกอบดา้นแนวโนม้ของพฤติกรรม (Behavioral tendency component) 
หมายถึง แนวโนม้ของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบติัต่อส่ิงท่ีตนชอบหรือเกลียด อนัเป็น
การตอบสนองหรือการกระท าทางใดทางหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก          
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้น ๆ อาทิ บุคคลมีทศันคติท่ีดีต่อประชาธิปไตย หรือมีความคิด ความเช่ือ 
ความรู้สึกต่อระบอบประชาธิปไตย บุคคลนั้นกมี็แนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือการแสดงออก
ใด ๆ ท่ีเป็นการสนบัสนุนหรือส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย อนัเป็นพฤติกรรมแบบเขา้หาหรือแสวงหา 
(Seek contact) ตรงกนัขา้ม หากมีทศันคติต่อส่ิงนั้น ๆ ไม่ดี กจ็ะเกิดพฤติกรรมในการถอยหนีหรือ
หลีกเล่ียง (Avoiding contact) 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2546, หนา้ 247-248) กล่าววา่ ทศันคติ ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive component) เป็นองคป์ระกอบ           
ดา้นความรู้ความเขา้ใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้น ๆ 

2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกและอารมณ์ (Affective component) เป็นองคป์ระกอบ
ดา้นความรู้สึก หรืออารมณ์ของบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์กบัส่ิงเร้า เป็นผลเน่ืองมาจากท่ีบุคคล            
ท่ีประเมินค่าส่ิงเหล่านั้นแลว้พบวา่ พอใจหรือไม่พอใจ ตอ้งการหรือไม่ตอ้งการ ดีหรือเลว 

3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral component) เป็นองคป์ระกอบทางดา้น
ความพร้อมหรือความโนม้เอียงท่ีบุคคลประพฤติปฏิบติั หรือตอบสนองส่ิงเร้าในทิศทางท่ีจะสนบัสนุน 
หรือคดัคา้น ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความเช่ือ หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีไดรั้บจากส่ิงเร้า 

สรุปไดว้า่ ทศันคติ ประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive 
component) เป็นความรู้ความเขา้ใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้น ๆ องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกและ
อารมณ์ (Affective component) เป็นความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลต่อส่ิงเร้า ไดแ้ก่ ความรู้สึก
พอใจ-ไม่พอใจ ชอบ-ไม่ชอบ ฯลฯ องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral component) เป็นแนวโนม้ 
ท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองส่ิงเร้าในทิศทางสนบัสนุนหรือคดัคา้น ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความเช่ือ
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ของแต่ละบุคคล เจตคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง จะตอ้งมีองคป์ระกอบ
ทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ี แต่จะมากหรือนอ้ยกแ็ตกต่างกนัไป 

การวัดทัศนคต ิ
Oskamp (1997 อา้งถึงใน ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2543, หนา้ 55) กล่าวถึง          

วิธีการศึกษาทศันคติไวห้ลายประการ ไดแ้ก่ 
1.  วิธีการพรรณนา (Discription) การศึกษาทศันคติโดยวธีิการอธิบายหรือพรรณนา         

จะใชว้ิธีการสงัเกตและสมัภาษณ์แลว้อธิบายขอ้เทจ็จริง 
2.  วิธีการวดั (Measurement) การวดัทศัคติจะไดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือได ้ซ่ึงวิธีการท่ีถือวา่ 

เป็นแบบมาตรฐาน ไดแ้ก่ วิธีการของเทอร์สโต ลิเคอร์ท กตัแมน และออสกูด 
3.  วิธีการโหวตเสียง (Polls) การศึกษาแบบน้ีใชศึ้กษาความคิดเห็นของกลุ่มใหญ่ 
4.  วิธีการทางทฤษฎี (Theories) นกัวจิยัท าการทดลองเพือ่สนบัสนุนทฤษฎีต่าง ๆ             

เพื่ออธิบายธรรมชาติพื้นฐานของเจตคติ 
5.  วิธีการทดลอง (Experiments) เป็นการทดลองเปรียบเทียบระหวา่งสถานการณ์            

ท่ีแตกต่างกนั เพื่อคน้ควา้องคป์ระกอบท่ีสามารถท าใหเ้จตคติเปล่ียนแปลงและทดสอบสมมุติฐาน
ของนกัทฤษฎีเจตคติ 

ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545, หนา้ 150-151) กล่าววา่ ทศันคติไม่สามารถวดัทศันคติ            
ไดโ้ดยตรง แต่สามารถวดัไดจ้ากพฤติกรรมทั้งทางตรงและทางออ้ม วิธีวดัแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

1.  วดัทางตรง (Directive technique) ไดแ้ก่ 
 1.1  วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการวดัโดยการสอบถามผูท่ี้เราจะวดัโดยตรง     

ซ่ึงวิธีน้ีจะใชเ้วลามาก 
 1.2  ใชแ้บบสอบถาม (Questionaires) ซ่ึงใช ้Attitude scale เป็นการวดัทศันคติ            

ไดค้ร้ังละหลาย ๆ คน ส้ินเปลืองเวลานอ้ย แบบสอบถามท่ีใชว้ดัจะใช ้Scale วดั ซ่ึงมีหลายแบบ คือ 
  1.2.1  Thurstone scale 
  เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยประโยคต่าง ๆ หลายประโยค แลว้แต่จะวดั

เร่ืองอะไร ท่ีหนา้ประโยคแต่ละประโยคจะมีค่าของสเกลของแต่ละประโยคอยูด่ว้ย ซ่ึงจะมีค่าอยู่
ตั้งแต่ 1-11 พร้อมทั้งจุดทศนิยมและจะติดไปกบัประโยคนั้นตลอดไป จากนั้นกน็ าไปหาในรูป
ของมธัยฐานและหาค่า Quartile deviation 

  1.2.2  Likert scale 
  เป็นแบบสอบถามทศันคติท่ี Likert (1932) ไดส้ร้างข้ึนเป็นแบบสอบถามท่ีเป็น

ประโยคและมีหวัขอ้ใหเ้ลือก คือ เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย
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อยา่งมาก ทศันคติทางบวกจะไดค้ะแนนมาก ทศันคติทางลบจะไดค้ะแนนนอ้ย ถา้น าแต่ละขอ้มา
รวมกนัและหาค่าเฉล่ีย เราจะรู้วา่มีทศันคติอยา่งไร 

2.  วิธีวดัทางออ้ม (Indirective technique) ไดแ้ก่ 
 2.1  ใหอ่้านแลว้ต่อความหมาย (Sentence completion) เป็นวิธีวดัทางออ้ม โดยผูถู้กวดั

จะไม่รู้ตวัวา่ถูกวดัอะไร 
 2.2  ใหห้าค ามาสัมพนัธ์ (Word association) เป็นวิธีวดัทางออ้ม โดยผูถู้กวดัตอ้งต่อค า

ต่าง ๆ เม่ือเห็นค าเหล่านั้นแลว้นึกถึงอะไรแลว้เขียนลงไปกบัค า ๆ นั้น 
 2.3  การผกูเร่ืองจากภาพ (Story telling) เป็นการวดัท่ีใหผู้ถู้กวดัดูภาพทีละภาพ            

ผูท่ี้จะถูกวดัจะเอาประสบการณ์ต่าง ๆ มาผกูโยงกบัภาพเหล่านั้น ท าใหเ้ราทราบทศันคติของเขาได ้
วิธีน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถาม TAT แบบสอบถามหยดหมึกของรอร์ชาร์ด 

3.  ศึกษาจากส่ิงอ่ืนโดยไม่ตอ้งติดต่อกบับุคคลท่ีเราจะวดัเลย (Unobtrusive technique) 
วิธีน้ีไม่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้จะวดัเลย เช่น วดัส่ิงท่ีสะสมซ่ึงถูกท้ิงไว ้ดูจากเอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ 
ซ่ึงวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีใหค่้าไม่แน่นอน 

จากแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นกรอบในการศึกษาวิจยั 
โดยน าเอาทศันคติท่ีประกอบดว้ยสามองคป์ระกอบ เพื่อใหท้ราบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบั
ความรู้สึก อารมณ์ และมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมตอบสนองในทิศทางใดทิศทางหน่ึง อาจเป็น
ดา้นสนบัสนุน หรือดา้นคดัคา้นกไ็ด ้

เคร่ืองมือที่ใช้วดัทศันคติ 
ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ (2543, หนา้ 60) กล่าววา่ เคร่ืองมือในการวดัแตกต่าง      

กนัไปตามสถานการณ์ เคร่ืองท่ีนิยมใช ้มี 5 ชนิด คือ 
1.  เคร่ืองสัมภาษณ์ (Interview) คือ การพดูคุยกนัอยา่งมีจุดหมาย การวดัเจตคติ                

โดยการสัมภาษณ์จะตอ้งมีขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ใหดี้เป็นมาตรฐาน 
2.  การสังเกต (Observation) หมายถึง การเฝ้าดูส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งมีจุดมุ่งหมาย                

การสังเกตท่ีดีตอ้งมีการฝึกฝน 
3.  การรายงานตนเอง (Self-report) การใชเ้คร่ืองมือเพื่อใหบุ้คคลแสดงความรู้สึกของ

ตนเองออกมาตามขอ้ความ ขอ้ค าถาม หรือภาพท่ีไดส้ัมผสั แบบทดสอบหรือมาตราวดัท่ีถือวา่เป็น
มาตรฐาน (Standard form) นิยมใชแ้นวการสร้างของเทอร์สโตน (Thurston) กตัแมน (Guttmann) 
และออสกูด (Osgood) 

4.  เทคนิคการจินตนาการ (Projective techniques) หมายถึง การใชส้ถานการณ์หลายอยา่ง
ไปกระตุน้บุคคลใหแ้สดงจินตนาการตามประสบการณ์เดิมของตน 
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5.  การวดัทางสรีระภาพ (Physiological measurement) หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือไฟฟ้า 
หรือเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ในการสงัเกตการเปล่ียนแปลงของร่างกาย 

ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกเคร่ืองมือประเภทการรายงานตนเอง (Self-report)       
ซ่ึงการใชเ้คร่ืองมือเพื่อใหบุ้คคลแสดงความรู้สึกของตนเองออกมาตามขอ้ความ ขอ้ค าถามท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามแบบมาตราวดัมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ความหมายของการมีส่วนร่วม 
วชัระ สกลุ ณ มรรคา (2541, หนา้ 18) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท างาน

มีบุคลากรในองคก์ารมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ารทุกขั้นตอนดว้ยความตั้งใจ เตม็ใจ 
และสบายใจ เพื่อใหง้านบรรลุจุดมุ่งหมายตามท่ีองคก์ารตอ้งการ และท าใหบุ้คลากรเหล่านั้น            
เกิดความรู้สึกรับผดิชอบกบัองคก์าร 

สมศกัด์ิ สุขวงศ ์(2541, หนา้ 27) กล่าววา่ พฤติกรรมการมีส่วนร่วม หมายถึง การเก่ียวขอ้ง 
ทางดา้นจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้งดงักล่าว           
เป็นเหตเุร้าใจใหก้ระท าการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น ท าใหเ้กิดความรับผดิชอบร่วมกนั 

ธงชยั สันติวงษ ์(2543, หนา้ 21-22) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม คือ การท่ีผูบ้ริหารไดเ้ปิดโอกาส
ใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วมในการวางแผน            
ช่วยเสนอแนะขอ้คิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ตลอดจนการใหโ้อกาสและอิสระ
กบักลุ่มท่ีจะตดัสินใจท างานเองภายใตเ้ป้าหมายและนโยบายท่ีมอบหมายไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ 
กระบวนการมีส่วนร่วมจะท าใหทุ้กฝ่ายมีแรงจูงใจและแรงขบัในการแสดงออกของตนเองสูงข้ึน       
ท าใหเ้กิดความคล่องตวัในการสร้างความส าเร็จของงาน 

สมยศ นาวีการ (2545, หนา้ 1) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการของการให้
ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ เนน้การมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งแขง็ขนั
ของบุคคล ใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละความเช่ียวชาญในการแกปั้ญหาของการบริหารท่ีส าคญั 

ศิริพรรษ รัตนพนัธ์ุ (2546, หนา้ 9) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือกิจกรรม
ท่ีมนุษยป์ระพฤติปฏิบติั มีทั้งส่วนท่ีแสดงออกมาใหเ้ห็นได ้วดัได ้สงัเกตได ้และส่วนท่ีซ่อนเร้นอยู่
ภายใน เช่น การกิน เดิน ดีใจ เสียใจ เป็นตน้ 

อคัรเดช วงศก์าฬสินธ์ุ (2550, หนา้ 12-13) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีกลุ่มบุคคล
มีส่วนร่วม ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ร่วมคิด ร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมทุนทรัพย ์ร่วมรับผดิชอบ              
ร่วมแกปั้ญหา ร่วมในการออกความคิดสร้างสรรค ์ร่วมพฒันา เพราะการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการ
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ทางสงัคมท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักลุ่มและตอ้งการเห็นความส าเร็จของงานนั้น ๆ ดงันั้น              
การมีส่วนร่วมจึงรวมถึงการท างานงานของบุคคลและกลุ่ม เพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคด์ว้ยความตั้งใจ 
โดยมีการปฏิบติังานร่วมกนัในช่วงระยะเวลาหน่ึง อาจมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัรับผดิชอบตามความสามารถ 
หรือความสมคัรใจร่วมกนั ดว้ยความผกูพนั มีความเช่ือใจและไวว้างใจเป็นพื้นฐาน และมีการท างาน
เป็นทีม 

ราตรี พลูพฒัน์ (2553, หนา้ 12) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม คือ การใหโ้อกาสแก่สมาชิก       
ในองคก์รหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์รไดร่้วมแสดงความคิดเห็นและเขา้มามีส่วนร่วม                
ในการตดัสินใจแกไ้ขหรือพฒันา ร่วมด าเนินการ ร่วมประเมินผล ร่วมรับผดิชอบต่อผลท่ีจะเกิดข้ึน 
ตลอดจนแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการท างานร่วมกนั 

สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทั้งระดบับุคคลและกลุ่ม
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการใหค้  าปรึกษาหารือ ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติังาน และร่วมประเมินผล       
ท าใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนั เกิดพลงัในการสร้างสรรคแ์ละพฒันาร่วมกนั การมีส่วนร่วมจึงเป็น          
ส่ิงท่ีตรงขา้มกบัการบริหารงานแบบรวมศูนยอ์  านาจ 

กระบวนการสนับสนุนพฤตกิรรมการมีส่วนร่วม  
วชัระ สกุล ณ มรรคา (2541, หนา้ 18-19) ไดเ้สนอการสร้างเง่ือนไขเพื่อน าไปสู่                

การมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 
1.  จะตอ้งมีเวลาเพยีงพอ เพือ่สร้างบรรยากาศมีส่วนร่วมก่อนด าเนินการตามท่ีพงึประสงค ์

การมีส่วนร่วมจะเกิดข้ึนมากในสถานการณ์อนัฉุกเฉิน 
2.  การมีส่วนร่วมในงาน จะตอ้งไม่ฝ่าฝืนค่านิยมเศรษฐกิจของมวลสมาชิก ผูร่้วมงาน       

ไม่อาจใชเ้วลาทั้งหมดในการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมทุกเร่ืองได ้
3.  หวัขอ้ของการมีส่วนร่วม จะตอ้งสอดคลอ้งกบัผูมี้ส่วนร่วมในองคก์รหรือบางหวัขอ้    

ท่ีมวลสมาชิกมีความสนใจร่วมกนั หรืองานท่ีมีความยุง่ยากในการปฏิบติั 
4.  ผูมี้ส่วนร่วมจะตอ้งมีความรู้ ขยนัหมัน่เพียร และมีความรู้ในเร่ืองของการมีส่วนร่วม 
5.  ผูมี้ส่วนร่วมจะตอ้งสามารถติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนัอยา่งทัว่ถึง ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะสามารถ 

แลกเปล่ียนแนวคิดซ่ึงกนัและกนั 
6.  ไม่สร้างความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อผูร่้วมงาน ถา้ผูร่้วมงานมีความรู้สึกพะวงต่อสภาพของตวัเอง 

เขาจะไม่ใหค้วามร่วมมือ ท านองเดียวกนัผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้สึกวา่ตวัเองไม่ถูกคุกคามต่อหนา้ท่ี 
ไม่เช่นนั้นเขาจะไม่เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนร่วมเขา้มาด าเนินงานอีกต่อไป 
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สัมพนัธ์ อุปลา (2541, หนา้ 8) กล่าววา่ วิธีการท่ีจะท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมจะตอ้งอาศยั
แนวทาง 5 ประการ คือ 

1.  การช้ีแนะและสอนงาน วธีิน้ีจะช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานไดป้ระโยชน์
ในแง่ท่ีจะเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังานและไดรั้บความอบอุ่น รวมทั้งการท่ีจะไดแ้สดงความคิดเห็น
ต่อผูบ้งัคบับญัชา 

2.  การใหก้ลุ่มเสนอความคิดเห็น วิธีการน้ีจะช่วยสร้างความสามคัคีในกลุ่มและเป็น        
การระดมความคิดเห็นของกลุ่ม ซ่ึงจะท าใหไ้ดรั้บฟังความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวางและมีลกัษณะ       
ของกลุ่มท่ีจะท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในองคก์าร 

3.  การใหก้ลุ่มควบคุมตนเอง การควบคุมกนัเองระหวา่งกลุ่ม ช่วยก่อใหเ้กิดผลดี              
มีประสิทธิภาพมากกวา่ท่ีผูบ้งัคบับญัชาคอยติดตาม ควบคุม 

4.  จดัใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
5.  เปิดโอกาสใหส้มาชิกในองคก์ารทุกคนแสดงความคิดเห็นในการมีส่วนร่วม                

ในการปฏิบติั ซ่ึงอาจท าไดห้ลายวิธี เช่น ตั้งตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือตั้งกรรมการคอยติดตาม 
สอบถามความคิดเห็นของสมาชิกในองคก์ารดว้ย 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ธวชั เบญจาธิกลุ (2529, หนา้ 25-26) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม              

มี 5 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม และดา้นจิตวิทยาทางสงัคม 
Rogers (1973 อา้งถึงใน อ าภรณ์ ช่างเกวียน, 2540, หนา้ 33-34) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีเป็น              

แรงกระตุน้ใหบุ้คคลเป็นตวัตดัสินใจเขา้ร่วมกระท ากิจกรรมใหม่ ๆ หรือยอมรับส่ิงใหม่ๆ คือ              
การติดต่อส่ือสาร และลกัษณะส่วนตวัของบุคคลนั้น ๆ 

1.  ปัจจยัช่องทางการส่ือสาร เป็นวิธีการท่ีผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บสารใน 2 ลกัษณะ คือ 
 1.1  ช่องทางการส่ือสารมวลชน (Mass media channel) เป็นวิถีการถ่ายทอดข่าวสาร    

ท่ีเก่ียวกบัการส่ือสาร เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร และหนงัสือประเภทอ่ืน ๆ เช่น ภาพยนตร์ 
วิทย ุโทรทศัน์ ซ่ึงมีความส าคญัในการเพิ่มความรู้ กระจายข่าวสาร สามารถเปล่ียนแปลงทศันคติ
ของบุคคลได ้

 1.2  ช่องทางการส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal channel) เป็นการติดต่อระหวา่ง
บุคคลเพื่อถ่ายทอดข่าวสารระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ
ไดม้ากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน ๆ 

2.  ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั (Person characteristic) ประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพ
ทางสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ รายได ้ขนาดท่ีดิน และความสามารถเฉพาะอยา่ง รวมถึงระดบัการศึกษา 
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สมนึก ปัญญาสิงห์ (2542) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ 
2.  ปัจจยัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การศึกษา อาชีพ รายได ้และการเป็นสมาชิกกลุ่ม 
3.  ปัจจยัทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร ทั้งการส่ือสารมวลชนและส่ือบุคคล 
Lawler (1986) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ          

4 อยา่ง คือ 
1.  การใชอ้  านาจท่ีเหมาะสม หมายถึง รูปแบบของการใชอ้  านาจในการสัง่การหรือ           

การตดัสินใจ ซ่ึงจะใชรู้ปแบบใดนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะองคก์รหรือลกัษณะงานท่ีท าเป็นส าคญั 
2.  การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีทัว่ถึง เน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารเป็นส่ิงท่ีส าคญัในองคก์ร           

ท่ีจะประสบความส าเร็จ เพราะความส าเร็จนั้นจะตอ้งเกิดจากการร่วมมือและประสานกนัท างาน     
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลสืบเน่ืองจากการท่ีบุคคลในองคก์รไดรั้บข่าวสารขอ้มูลท่ีตรงกนั จึงท าให้
สามารถปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนัได ้

3.  การใหร้างวลัจะเป็นแรงจูงใจท่ีกระตุน้ใหบุ้คลากรปรารถนาเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน 
4.  การท่ีบุคลากรมีความรู้ความสามารถในส่ิงท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วม เพราะถา้หากบุคลากร 

ขาดความรู้และทกัษะแลว้ โอกาสท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมกจ็ะนอ้ยลง 
รูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วม 
ปาริชาติ สถาปิตานนท,์ กิตติ กนัภยั, พฒันพงศ ์จาติเกตุ และปิยะนารถ จาติเกตุ                 

(2549, หนา้ 202) ไดเ้สนอรูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วมไว ้4 ขั้นตอน ไดด้งัต่อไปน้ี 
1.  การวางแผน ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา จดัล าดบัความส าคญั 

ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใชท้รัพยากร ก าหนดวิธีติดตามประเมินผล และประการส าคญั คือ               
ตอ้งตดัสินใจดว้ยตนเอง 

2.  ด าเนินกิจกรรม ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมการด าเนินการและบริการการใชท้รัพยากร 
3.  การใชป้ระโยชน ์โดยประชาชนตอ้งมีความสามารถในการน าเอากิจกรรมมาใช ้          

ใหเ้กิดประโยชน์ 
4.  การไดรั้บประโยชน์ โดยประชาชนตอ้งไดรั้บการแจกจ่ายผลประโยชน์ในพื้นฐาน       

ท่ีเท่าเทียมกนั 
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United Nations (1978) หรือ United Nations (Department of International Economics 
and Affairs) ไดร้วบรวมรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว ้3 รูปแบบ คือ 

1.  การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง (Spontaneous) เป็นโดยการอาสาสมคัรหรือรวมตวั
กนัเองข้ึนมาเพื่อแกปั้ญหาของตนเอง โดยเป็นการกระท าท่ีมิไดรั้บความช่วยเหลือจากภายนอก          
ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเป็นเป้าหมาย 

2.  การมีส่วนร่วมแบบชกัน า (Induced) เป็นการเขา้ร่วมโดยความตอ้งการความเห็นชอบ
หรือการสนบัสนุนโดยรัฐบาล ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเป็นลกัษณะทัว่ไปของประเทศก าลงัพฒันา 

3.  การมีส่วนร่วมแบบบงัคบั (Coercived) เป็นผูมี้ส่วนร่วมภายใตก้ารด าเนินการตาม
นโยบายของรัฐบาลภายใตก้ารจดัการโดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือโดยการบงัคบัโดยตรง รูปแบบน้ี       
เป็นรูปแบบท่ีผูก้ระท าไดรั้บผลทนัที แต่จะไม่ไดผ้ลในระยะยาว และจะมีผลเสียท่ีไม่ไดรั้บ               
การสนบัสนุนจากประชาชนในท่ีสุด 

ลกัษณะของการมีส่วนร่วม 
เมตต ์เมตตก์ารุณ์จิต (2541, หนา้ 24-25) ไดส้รุปลกัษณะของการมีส่วนร่วม                     

โดยพิจารณาไดห้ลายมุมมอง ดงัน้ี 
1.  จ  าแนกตามกระบวนการบริหาร 
 1.1  การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
 1.2  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 1.3  การมีส่วนร่วมในการจดัองคก์าร 
 1.4  การมีส่วนร่วมในการส่ือสาร 
 1.5  การมีส่วนร่วมในการใชอิ้ทธิพล 
 1.6  การมีส่วนร่วมในการประสานงาน 
 1.7  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
2.  จ  าแนกตามประเภทของกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม 
 2.1  การมีส่วนร่วมในการประชุม 
 2.2  การมีส่วนร่วมในการเสียสละทรัพยสิ์น 
 2.3  การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ 
 2.4  การมีส่วนร่วมเป็นผูช้กัชวน 
 2.5  การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้ชแ้รงงาน 
3.  จ  าแนกตามระดบัความเขม้ของการมีส่วนร่วม 
 3.1  ระดบัของการมีส่วนร่วมเทียม 
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 3.2  ระดบัของการมีส่วนร่วมบางส่วน 
 3.3  ระดบัของการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริง 
4.  จ  าแนกตามวิธีการมีส่วนร่วม 
 4.1  การมีส่วนร่วมโดยตรง 
 4.2  การมีส่วนร่วมโดยออ้ม 
อ านวย มีศรี (2546, หนา้ 13 อา้งถึงใน สิริพฒัน์ ลาภจิตร, 2550) ไดแ้บ่งลกัษณะ                      

การมีส่วนร่วมไว ้2 ดา้น คือ 
1.  การมีส่วนร่วมในดา้นนโยบาย ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูล การใหค้  าแนะน า และการร่วม

ตดัสินใจ 
2.  การมีส่วนร่วมในดา้นปฏิบติัการ เช่น แรงงาน เงิน/ วสัดุอุปกรณ์ ประชาสัมพนัธ์         

และประสานงาน 
ชุมพล ศรีชมภู (2549, หนา้ 45) ไดม้องถึงระดบัการมีส่วนร่วมจากนอ้ยไปหามาก 7 ระดบั 

ดงัน้ี 
ระดบัท่ี 1 ถูกบงัคบัใหร่้วม ประชาชนถูกบงัคบัใหเ้ขา้ร่วมโครงการ เพราะถูกบงัคบั         

โดยไม่มีทางหลีกเล่ียง 
ระดบัท่ี 2 ถูกหลอกใหร่้วม ประชาชนจะถูกล่อใจดว้ยผลประโยชน์ในรูปของค่าจา้ง         

เพื่อความสะดวกสบาย 
ระดบัท่ี 3 ถูกชกัชวนใหร่้วม ส่วนมากเป็นโครงการท่ีทางราชการคิดข้ึนเอง แต่พยายาม

ใหป้ระชาชนร่วมมือ 
ระดบัท่ี 4 สมัภาษณ์แลว้วางแผนให ้กล่าวคือ ผูว้างโครงการส ารวจปัญหาความตอ้งการ

ดว้ยการเรียกประชุมสัมภาษณ์แลว้หาวิธีการแกไ้ข 
ระดบัท่ี 5 มีโอกาสแสดงความคิดเห็น ประชาชนจะเร่ิมเขา้ไปมีส่วนในการเสนอความเห็น 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางโครงการและการด าเนินการตามโครงการ แต่การตดัสินใจยงัเป็นของส่วนราชการ 
ระดบัท่ี 6 มีโอกาสเสนอโครงการ ในระดบัน้ีทางราชการกบัประชาชนจะมีการปรึกษาหารือ 

กนัอยา่งใกลชิ้ด ประชาชนจะมีโครงการตดัสินใจวา่ปัญหาของตนคืออะไร จะแกไ้ขไดอ้ยา่งไร         
วิธีใดท่ีดีท่ีสุด จนกระทัง่มีสิทธิเสนอโครงการแลว้เขา้ร่วมปฏิบติัดว้ย 

ระดบัท่ี 7 มีโอกาสตดัสิน ประชาชนจะเป็นผูต้ดัสินใจในทุกเร่ือง ตั้งแต่วางแผนและ         
การประเมินโครงการ 
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ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม (Participation theory) ส่วนใหญ่เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยา

และทางสงัคมวิทยา เน่ืองจากการมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัตวับุคคลและสงัคม ในดา้นตวับุคคล 
ทฤษฎีทางจิตวิทยาช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของมนุษยท่ี์เกิดจากแนวความคิด ความปรารถนา 
แรงจูงใจ ความจ าเป็น และความรู้สึก โดยศึกษามนุษยใ์นฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีมีลกัษณะทางจิตใจ 
แตกต่างกนัในดา้นสงัคม ทฤษฎีทางสงัคมวทิยาจะช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของมนุษยท่ี์เกิดจาก          
การกระท าระหวา่งกนั (Human interaction) โดยศึกษามนุษยใ์นฐานะท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ 
ในสงัคม ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมมีดงัน้ี (พนิดา วิมานรัตน์, 2543, หนา้ 14) 

1.  ทฤษฎีการวิเคราะห์การกระท า เป็นทฤษฎีท่ีระบุถึงสาเหตุของพฤติกรรมมนุษย ์           
(Heider, 1896 อา้งถึงใน พนิดา วิมานรัตน์, 2543, หนา้ 14) แบ่งสาเหตุได ้2 ประเภท คือ             
สาเหตุท่ีมาจากส่วนบุคคล และสาเหตุท่ีมาจากเง่ือนไขส่ิงแวดลอ้ม โดยเง่ือนไขสาเหตุทั้ง 2 ประเภทน้ี 
อยูใ่นความสมัพนัธ์เพิ่มหรือลดแบบบวกลบ กล่าวคือ ถา้จะกระท าใด ๆ ดว้ยความตอ้งการของตน 
บุคคลจะกระท าไดง่้ายข้ึน เม่ือส่ิงแวดลอ้มอ านวยให ้แต่จะยากข้ึนเม่ือส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัขดัขวาง 
สาเหตุท่ีมาจากบุคคล สามารถแยกไดเ้ป็น 2 สาเหตุยอ่ย คือ สาเหตุท่ีมาจากแรงจูงใจใหพ้ยายามท า 
(Trying) และความสามารถ (Ability) ท่ีจะท าใหเ้กิดพฤติกรรม อนัไดแ้ก่ ทกัษะและก าลงัท่ีจะท า
สาเหตุยอ่ยทั้ง 2 สาเหตุน้ี มีความสมัพนัธ์จะขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่ได ้หมายความวา่ บุคคลจะไม่กระท า 
พฤติกรรมออกมา หากไม่มีแรงจูงใจและความสามารถท่ีจะกระท าได ้

จากทฤษฎีเม่ือน ามาพิจารณาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคคล พบวา่ บุคคลจะเขา้มา    
มีส่วนร่วมในกิจกรรมหากมีแรงจูงใจและความสามารถท่ีจะกระท าได ้รวมทั้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเอ้ืออ านวย 

2.  ทฤษฎีการกระท าทางสงัคม (The theory of action) Parsons (1949, pp. 171-172                    
อา้งถึงใน เกษร วงศว์ฒันากิจ, 2542, หนา้ 34) อธิบายการกระท าของมนุษย ์(Action of human)             
ในลกัษณะท่ีสามารถน าไปปรับใชท้างสงัคมทัว่ไป (A General theory of action) กล่าวคือ                
การกระท าใด ๆ ข้ึนอยูก่บั 

 2.1  บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล (Personality) 
 2.2  วฒันธรรม (Culture) ในสงัคมท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู ่วฒันธรรมน้ีจะเป็น

ตวัก าหนดเก่ียวกบัความคิดและความเช่ือ (Ideas of believes) ความสนใจ (Primary of interests) 
และระบบค่านิยมของบุคคล (System of value orientation) 

จากทฤษฎีน้ีสรุปไดว้า่ การท่ีจะใหค้นในสงัคมเขา้มามีส่วนร่วมกิจกรรมทางสงัคม           
ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจวิถีชีวิต ค่านิยม จารีตประเพณี ทศันคติของบุคคล การใชส่ิ้งเร้าท่ีเหมาะสม
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จะน าไปสู่การท่ีสมาชิกในสงัคมเขา้มาร่วมกิจกรรมของชุมชนในรูปแบบของการมีส่วนร่วม             
โดยสมคัรใจ 

3.  ทฤษฎีการส่ือสาร (Communication theory) Roger (1971, p. 11 อา้งถึงใน ช่ืนใจ             
บูชาธรรม, 2542, หนา้ 14) ไดส้รุปถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับส่ิงใหม่กบักระบวนการ 
ติดต่อส่ือสารไวว้า่ การท่ีบุคคลจะมีการยอมรับส่ิงใหม่ข้ึนอยูก่บักระบวนการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงไดแ้ก่ 
ช่องทางการส่ือสารและปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั ดงัน้ี 

 3.1  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพทางสงัคม ฐานะทางสงัคม 
ซ่ึงรวมถึงรายได ้ขนาดท่ีดิน การถือครองท่ีดิน และความสามารถเฉพาะอยา่ง ซ่ึงรวมถึงระดบัการศึกษา 

 3.2  ช่องทางการส่ือสาร ความรู้ หรือกระบวนการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงประกอบดว้ย         
ผูส้ัง่การ หรือแหล่งก าเนิดสาร ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร ซ่ึงช่องทางการส่ือสารเป็นวิธีการ
ท่ีผูส่้งส่งไปยงัผูรั้บสาร แยกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 

  3.2.1  ช่องทางส่ือสารมวลชน (Mass media channel) เป็นวิถีทางในการถ่ายทอด
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร หรือส่ิงตีพิมพอ่ื์น ๆ เช่น วิทย ุ
โทรทศัน์ เป็นตน้ 

  3.2.2  ช่องทางส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interspersion channel) เป็นการติดต่อระหวา่ง 
บุคคล เพื่อถ่ายทอดข่าวสารระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร 
 

แนวคดิความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
แนวคิดน้ีใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธ์ของ 3 ตวัแปร คือ ความรู้ (Knowledge) 

ทศันคติ (Attitude) และการยอมรับปฏิบติั (Practice) บางคร้ังเรียกวา่ แบบจ าลอง KAP ซ่ึง 
Schwartz (1975 อา้งถึงใน สุภาวดี เช้ือวงษ,์ 2557) กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนวา่มี
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั ในรูปแบบ 4 ประการ ดงัน้ี 

1.  ทศันคติเป็นตวักลางท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้และการปฏิบติั ดงันั้น ความรู้มีความสัมพนัธ์ 
กบัทศันคติและมีผลต่อการปฏิบติั 

     ความรู้                      เจตคติ                      การปฏิบติั 
2.  ความรู้และทศันคติมีความสมัพนัธ์กนั และท าใหเ้กิดการปฏิบติัตามมา 
 ความรู้ 
             การปฏิบติั 
 เจตคติ 
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3.  ความรู้และทศันคติต่างท าใหเ้กิดการปฏิบติัได ้โดยท่ีความรู้และทศันคติไม่จ าเป็น 
ตอ้งมีความสมัพนัธ์กนั 

ความรู้     
           การปฏิบติั 
เจตคติ 
4.  ความรู้มีผลต่อการปฏิบติั ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
     เจตคติ 
 
ความรู้                                การปฏิบติั 

 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
สิริพร สุขโข (2546) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีในการพฒันา

และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตากสิน การวิจยัเชิงพรรณนาเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตากสิน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 คน         
ซ่ึงประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีระดบัหวัหนา้ จ านวน 30 คน และผูป้ฏิบติังาน จ านวน 270 คน วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows ท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย          
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และไคสแควร์ ผลการวิจยัท่ีส าคญั 
พบวา่ 

1.  พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ตากสินส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  ปัจจยัดา้นชีวสงัคม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส               
ต  าแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล และภาระความรับผดิชอบท่ีมีต่อครอบครัว       
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3.  ปัจจยัน า ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
เจตคติต่อการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม              
การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 
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4.  ปัจจยัเอ้ือ ซ่ึงไดแ้ก่ การฝึกอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ส่ือและช่องทาง 
การไดรั้บข่าวสารการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลและบรรยากาศภายในองคก์าร มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

5.  ปัจจยัเสริม ซ่ึงไดแ้ก่ แรงสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดุจดาว สุวรรณนิเวศน์ (2547) ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติ บุคลิกภาพ ภาวะผูน้ า และ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมรักษาระบบการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล: ศึกษาเฉพาะกรณี 
โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา้ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัทศันคติต่อระบบการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ลกัษณะบุคลิกภาพ ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมรักษาระบบการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ทศันคติต่อระบบการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
บุคลิกภาพ ภาวะผูน้ า และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรักษาระบบการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล และศึกษาอ านาจการพยากรณ์พฤติกรรมการมีส่วนร่วมรักษาระบบการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล จากตวัแปรทศันคติบุคลิกภาพและภาวะผูน้ าของพยาบาล กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ จ านวน 171 คน                
ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย แบบสอบถาม
ลกัษณะส่วนบุคคล ทศันคติต่อระบบการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล บุคลิกภาพ ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรักษาระบบการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา และวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามและ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาพบวา่ 

1.  พยาบาลมีทศันคติต่อระบบการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัดี 
พยาบาลมีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว แบบเปิดรับประสบการณ์ และแบบเป็นมิตร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและแบบพิถีพิถนั อยูใ่นระดบัสูง มีการรับรู้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้งัคบับญัชาในระดบัสูง และมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระบบการพฒันาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลอยูใ่นระดบัมาก 

2.  เพศ และสถานภาพสมรส ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรักษาระบบ
การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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3.  อาย ุระดบัการศึกษา ทศันคติต่อระบบการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์และแบบพิถีพิถนั และการรับรู้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง          
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรักษาระบบการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

4.  ทศันคติต่อระบบการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และการรับรู้ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงสามารถท านายพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรักษาระบบการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลไดถู้กตอ้งร้อยละ 32.10 

จิตรวดี สุทธิอาภา (2548) ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วม                  
ในการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลในสงักดั
ส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลในสงักดักรุงเทพมหานคร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 520 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้างท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน             
ผา่นการทดสอบคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ค่าสถิติ
ท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบไคสแควร์ ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัท่ีส าคญัพบวา่ 

1.  พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร
ทางการแพทย ์โรงพยาบาลในสงักดัส านกัการแพทยก์รุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  ปัจจยัทางชีวสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรทางการแพทย ์ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดร้วมของครอบครัว และลกัษณะงานในวิชาชีพ 

3.  ปัจจยัภายในตวับุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วม               
ในการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรทางการแพทย ์ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

4.  ปัจจยัภายนอกตวับุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วม            
ในการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรทางการแพทย ์ไดแ้ก่ นโยบายโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ปัจจยัด าเนินการเพื่อเป็น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตามการรับรู้ของบุคลากรทางการแพทย ์ 

5.  ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรทางการแพทย ์มี 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการมีส่วนร่วม                   
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ในการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ปัจจยัด าเนินการเพื่อเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร นโยบายของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
โดยสามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรทางการแพทย ์ไดร้้อยละ 27.70 ตวัแปรท านายไดดี้ท่ีสุด 
คือ ทศันคติต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ สามารถท านาย             
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ             
ของบุคลากรทางการแพทยไ์ดร้้อยละ 13.40 

วศิน-สินี ฤกษอ์ านวยชยั (2549) ความรู้ ทศันคติกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมต่องาน        
ดา้นประกนัคุณภาพของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน การวิจยัคร้ังน้ี       
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการมีส่วนร่วมต่องานดา้นการประกนัคุณภาพของบุคลากร    
ในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรสงักดั
ส านกังานเลขานุการคณะ/ ส านกั/ สถาบนั สงักดักองของส านกังานอธิการบดีในสงักดัมหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์วิทยาเขตบางเขน จ านวนทั้งส้ิน 197 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า F-test ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ผลการวิจยัสรุปวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้เก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพ        
อยูใ่นระดบัดีมาก มีทศันคติต่อระบบประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง และพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมต่องานดา้นการประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง จากผลการทดสอบสมมุติฐาน คือ 
ระดบัต าแหน่งงานต่างกนั อายกุารท างานต่างกนั ไม่พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั           
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความรู้ต่อระบบประกนัคุณภาพและทศันคติต่อระบบประกนัคุณภาพ      
กไ็ม่พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมต่องานดา้นประกนัคุณภาพอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นภาพร โพธ์ิฉิม (2550) ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมประมูลหมายเลขทะเบียนรถ              
ของกรมการขนส่งทางบก ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของกรมการขนส่ง
ทางบก ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้ร่วมการประมูลท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ 
โดยมีการสุ่มจากผูเ้ขา้ร่วมประมูลหมายเลขทะเบียนรถของกรมการขนส่งทางบก                              
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 307 ชุด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม การเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลใชว้ิธีออกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอก สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ             
ไคสแควร์ (Chi-square) และใชว้ิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ แบบ Scheffe ผลการศึกษาพบวา่ 
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ผูเ้ขา้ร่วมการประมูลหมายเลขทะเบียนมีภาพรวมของผูเ้ขา้ร่วมประมูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยู่
ระหวา่ง 31-45 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 
20,001-50,000 บาท ในดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดเท่ากบั 4.16                
ดา้นการด าเนินรายการของพิธีกร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ดา้นระบบเสียง/ แสงไฟ/ เคร่ืองปรับอากาศ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจดัเล้ียง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.05             
ส่วนค่าเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก                  
ผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏวา่ผูเ้ขา้ร่วมประมูลท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั 

ชยตุ ยนจอหอ (2554) สมรรถนะของขา้ราชการส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี การวจิยั
เร่ือง “สมรรถนะของขา้ราชการส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะ
ของขา้ราชการส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ             
ของขา้ราชการส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ (Achievement motivation) 2) ดา้นการบริการท่ีดี (Service mind) 3) ดา้นการสัง่สม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 4) ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
(Integrity) 5) ดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork) ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการ
ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีและสาขา จ านวน 74 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล         
คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย                
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีระดบั
สมรรถนะโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยเฉพาะดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
ดา้นการบริการท่ีดีและดา้นการท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัสูงมาก ส่วนดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิและ
ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม รองลงมา คือ                
ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ควรมีการพฒันา 2 ดา้น คือ ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ควรมีการพฒันาระบบ 
ขั้นตอนวิธีการท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น รือแตกต่างจากผูอ่ื้น ควรเสนอหรือทดลองวิธีการ
ท างานแบบใหม่ ๆ แสดงความคิดเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาท่ีท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
รวดเร็วข้ึน ส าหรับการพฒันาสมรรถนะในดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ควรส่งเสริม
และพฒันาใหข้า้ราชการมีความรู้ความเช่ียวชาญ มีความรอบรู้ในเทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
ในสาขาอาชีพของตน รวมถึงการน าเทคโนโลย ีความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติั
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หนา้ท่ีราชการในงานอยา่งต่อเน่ือง หากสามารถพฒันาสมรรถนะทั้งสองดา้นน้ีใหมี้ระดบัเพิ่มสูงได ้
จะส่งผลใหส้มรรถนะโดยรวมมีระดบัท่ีเพิม่สูงข้ึนจากระดบัท่ีสูงเป็นระดบัสูงมาก 

กชมน ผลสินธ์ุ (2555) ทศันคติต่อมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ความพึงพอใจ
ในงานกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการ                
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัปทุมธานี การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบั
ทศันคติต่อมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ระดบัความพึงพอใจในงาน และระดบัพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จงัหวดัปทุมธานี และ 2) หาอ านาจการพยากรณ์จากลกัษณะส่วนบุคคล ทศันคติต่อมาตรฐาน            
ทางคุณธรรมและจริยธรรม และความพึงพอใจในงานต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในมาตรฐาน        
ทางคุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการในองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัปทุมธานี                  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวิจยัเป็นขา้ราชการในองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 258 คน 
เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพวิเตอร์โปรแกรมประยกุต ์
สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ         
แบบขั้นตอน ผลการวิจยัพบวา่ 

1.  ทศันคติต่อมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบั “ดี” ทั้งความพงึพอใจในงานโดยรวมและพฤติกรรม           
การมีส่วนร่วมในมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบั “มาก” 

2.  ทศันคติต่อมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ความพงึพอใจในงานดา้นความกา้วหนา้
ในอาชีพ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นการควบคุมดูแล ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล           
ในองคก์าร และลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการมีส่วนร่วม          
ในมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมโดยรวม ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001                
โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 68.7 
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ตารางท่ี 5  สรุปตวัแปรจากการทบทวนวรรณกรรม 
 

ช่ือผู้วจิัย 
ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม เพศ อายุ รายได้ ระดบั
การศึกษา 

อายุ 
การท างาน 

สถานภาพ 
สมรส 

อาชีพ ต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน หน่วยงาน 
ทีสั่งกดั 

ภาระ 
ครอบครัว 

ความ              
พงึพอใจ 

ความรู้ ทศันคติ 

สิริพร สุขโข (2546)               พฤติกรรม 
การมีส่วนร่วม 

ดุจดาว                         
สุวรรณนิเวศน์ 
(2547) 

              พฤติกรรม 
การมีส่วนร่วม 

จิตรวดี สุทธิอาภา          
(2548) 

              พฤติกรรม 
การมีส่วนร่วม 

วศิน-สินี                               
ฤกษอ์  านวยชยั 
(2549) 

              พฤติกรรม 
การมีส่วนร่วม 

นภาพร โพธ์ิฉิม 
(2550) 

              ความพึงพอใจ 

ชยตุ ยนจอหอ 
(2554) 

              สมรรถนะ 
ขา้ราชการ 

กชมน ผลสินธ์ุ 
(2555) 

              พฤติกรรม 
การมีส่วนร่วม 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลข

ทะเบียนรถของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจขอ้มูล โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด าเนินการวิจยั 
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากร 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากร 
การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาจากประชากรทั้งหมด ไดแ้ก่ บุคลากรสงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดั

ชลบุรี จ านวน 121 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 

ซ่ึงแบ่งออก 4 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และหน่วยงานภายในท่ีสงักดั 
ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ประกอบดว้ย 

ขอ้ค าถาม 26 ขอ้ โดยใหเ้ลือกตอบวา่ จริงหรือไม่จริง หากตอบถูกให ้1 คะแนน ตอบผดิให ้0 คะแนน 
ค าถามท่ีตอบจริงได ้1 คะแนน คือ 1, 5, 8, 9, 10, 11, 14, 16, 17, 18, 20, 22, 23, 25, 26 
ค  าถามท่ีตอบไม่จริงได ้1 คะแนน คือ 2-4, 6, 7, 12, 13, 15, 19, 21, 24 
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ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามทศันคติท่ีมีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ประกอบดว้ย 
ขอ้ค าถาม 12 ขอ้ มีทั้งค  าถามเชิงบวกและเชิงลบ โดยใชก้ารวดัค่าตวัแปรและเกณฑก์ารใหค่้าระดบั
ตวัแปรของแบบสอบถาม ใชแ้บบวดัแบบ Rating scale โดยมีระดบัและเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 
 ขอ้ค าถามเชิงบวก ขอ้ค าถามเชิงลบ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 1 
เห็นดว้ย 3 2 
ไม่เห็นดว้ย 2 3 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 4 

 
ขอ้ค าถามเชิงบวก ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 11, 12 
ขอ้ค าถามเชิงลบ ไดแ้ก่ ขอ้ 5, 6, 10 
ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 

ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม 10 ขอ้ โดยใหเ้ลือกตอบวา่ ใช่หรือไม่ใช่ ถา้ตอบใช่ ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
ถา้ตอบไม่ใช่ ใหค้ะแนน 0 คะแนน 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม                  

การมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
ไดแ้ก่ ความรู้และทศันคติ ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยามศพัทส์ าหรับใชเ้ป็น
แนวทางการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ ทศัคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูล 
หมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี โดยใชค้  าจ ากดัความหรือ
นิยามศพัทเ์ฉพาะตามตวัแปรท่ีก าหนดไวเ้ป็นหลกัในการสร้างขอ้ค าถามต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมตวัแปร 
ท่ีท าการวิจยัทั้งหมด และมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาใหข้อ้เสนอแนะ
และตรวจสอบความถูกตอ้ง ชดัเจน และสมบูรณ์ รวมทั้งการพิจารณาส านวนภาษาท่ีใช ้                   
ในแบบสอบถามวา่สอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีตอ้งการศึกษาหรือไม่ เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรง 
ดา้นเน้ือหา (Content validity) 
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4.  ปรับปรุงและแกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์และเหมาะสมยิง่ข้ึน ก่อนน าเสนอ 
ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content validity) 
และใหข้อ้เสนอแนะ ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุ ประกอบดว้ย 

 4.1  ดร.อุษณากร  ทาวะรมย ์  ต  าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวิชา  
        วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
 4.2  นายชตัรชยั  ทองมี  ต  าแหน่ง ขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
        ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
 4.3  นายธีระกลุ  แกว้สุวรรณ์  ต าแหน่ง หวัหนา้กลุ่มวิชาการขนส่ง 
        ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
5.  ปรับปรุงและแกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์และเหมาะสมยิง่ข้ึน ก่อนน าไป

ทดลองใช ้(Try out) 
6.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองภาคสนามกบักลุ่มบุคลากรสงักดั

ส านกังานขนส่งจงัหวดัระยองท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั จ  านวน 30 คน 
เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 6.1  ตอนท่ี 1 แบบวดัความรู้ ใชก้ารวิเคราะห์ความยากของแบบวดัความรู้ (Difficulty 
analysis) พบวา่ ขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีค่าความยากอยูร่ะหวา่ง 0.20-0.463 แบบวดัความรู้มีคุณภาพ
สามารถน าไปใชไ้ด ้

 6.2  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามทศันคติของบุคลากร ใชค่้า Cronbach’s alpha โดยไดค่้า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.786 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือได ้และสามารถน าไปเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจริงต่อไป 

 6.3  ตอนท่ี 3 แบบวดัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ      
ใชก้ารวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกไดค่้าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.36-0.96 และไดค่้าความเท่ียง         
(KR 20) เท่ากบั 0.786 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลจริงไดต่้อไป 

7.  แบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือแลว้จึงน าไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
1. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรสงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี จ  านวน                   

121 คน โดยการแจกแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 121 ชุด  
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2. เกบ็รวบรวมแบบสอบถามท่ีแจก แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามก่อนน ามาประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใชก้ารประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร์ โดยการใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อการวิจยั ประกอบดว้ย 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ บรรยายลกัษณะขอ้มูล ส าหรับวิเคราะห์

ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ขอ้มูลความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต () และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
ทศันคติท่ีมีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลข 
ทะเบียนรถ โดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) 
ดว้ยวิธี Enter 
 

เกณฑ์การแปลผล 
เกณฑก์ารแปลผลระดบัความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ แบ่งออกเป็น        

3 ระดบั โดยใชแ้บบอิงเกณฑข์อง Bloom, Hastings, and Madaus (1971, p. 129 อา้งถึงใน ลีณวฒัน์ 
คุณเวยีน, 2555) จากขอ้ค าถาม 26 ขอ้ มีเกณฑร์ะดบัความรู้ ดงัน้ี 

คะแนนร้อยละ 80 ข้ึนไป (21 คะแนนข้ึนไป) หมายถึง มีความรู้เก่ียวกบัการประมูล
หมายเลขทะเบียนรถอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนร้อยละ 60-79 (15-20 คะแนน) หมายถึง มีความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลข
ทะเบียนรถอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 (นอ้ยกวา่ 15 คะแนน) หมายถึง มีความรู้เก่ียวกบัการประมูล
หมายเลขทะเบียนรถอยูใ่นระดบันอ้ย 



 47 

เกณฑก์ารแปลผลทศันคติท่ีมีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ใชเ้กณฑก์ารแปล
ความหมายขอ้มูล โดยแบ่งระดบัคะแนนเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
     จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     4-1 
           4 

        =    0.75 
ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย ระดบัทศันคติต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
3.28-4.00 มีทศันคติท่ีดีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
2.52-3.27 มีทศันคติท่ีค่อนขา้งดีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
1.76-2.51 มีทศันคติท่ีค่อนขา้งไม่ดีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
1.00-1.75 มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
เกณฑก์ารแปลผลพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ                 

น าเกณฑก์ารแปลแบบอิงเกณฑข์อง Bloom et al. (1971, p. 129 อา้งถึงใน ลีณวฒัน ์คุณเวยีน, 2555)   
มาปรับใช ้

จากขอ้ค าถาม 10 ขอ้ คะแนนเตม็ 10 คะแนน มีเกณฑ ์ดงัน้ี 
คะแนนร้อยละ 80 ข้ึนไป (8 คะแนนข้ึนไป) หมายถึง พฤติกรรมการมีส่วนร่วม                 

ในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถอยูใ่นระดบัสูง 
คะแนนร้อยละ 60-79 (6-7 คะแนน) หมายถึง พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูล

หมายเลขทะเบียนรถอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 (นอ้ยกวา่ 6 คะแนน) หมายถึง พฤติกรรมการมีส่วนร่วม           

ในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถอยูใ่นระดบัต ่า 
การตีความหมายของสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549,              

หนา้ 462-463) สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ 
r > 0.70 หรือ r < -0.70 มีความสัมพนัธ์มาก 
0.30 ≤  r ≤  0.70 หรือ -0.70 ≤  r ≤   -0.30 มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
-0.30 < r < 0.30 มีความสัมพนัธ์นอ้ย 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ   

ของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร                

สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
2.  เพื่อศึกษาระดบัทศันคติของบุคลากรสังกดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีท่ีมีต่อ           

การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร 

สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
4.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่ง 

จงัหวดัชลบุรี ในการน าเสนอผลการวิจยั ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร 

สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัทศันคติของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  

ท่ีมีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
ตอนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ  

ของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี 5  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่ง

จงัหวดัชลบุรี 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 



 49 

ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของบุคลากร สงักดั ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
สถานภาพบุคคล (N = 121) 

 
สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 34 28.10 
หญิง 87 71.90 

อาย ุ   
30 ปี และนอ้ยกวา่ 14 11.57 
31-40 ปี 20 16.53 
41-50 ปี 52 42.98 
51-60 ปี 35 28.93 

ระดบัการศึกษา   
มธัยมศึกษาตอนตน้ 1 0.83 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 12 9.92 
อนุปริญญา/ ปวส. 33 27.27 
ปริญญาตรี 64 52.89 
ปริญญาโทและสูงกวา่ 11 9.09 

รายไดต่้อเดือน   
15,000 บาท และนอ้ยกวา่ 40 33.06 
15,001-20,000 บาท 10 8.26 
20,001-30,000 บาท 51 42.15 
30,001-40,000 บาท 18 14.88 
มากกวา่ 40,000 บาท 2 1.65 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน   
10 ปีและนอ้ยกวา่ 31 25.62 
11-20 ปี 23 19.01 
21-30 ปี 58 47.93 
31 ปีข้ึนไป 9 7.44 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
หน่วยงานภายในท่ีสงักดั   
กลุ่มวิชาการขนส่ง 8 6.61 
ฝ่ายทะเบียนรถ 28 23.14 
ฝ่ายใบอนุญาตขบัรถ 15 12.40 
ฝ่ายตรวจสภาพรถ 12 9.92 
งานบริหารทัว่ไป 10 8.26 
ส านกังานขนส่งสาขาอ าเภอบางละมุง 23 19.01 
ส านกังานขนส่งสาขาอ าเภอหนองใหญ่ 11 9.09 
ส านกังานขนส่งสาขาอ าเภอศรีราชา 14 11.57 

 
จากตารางท่ี 6 จ านวน และร้อยละของบุคลากรสงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 

จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบวา่ 
บุคลากรสงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.90           

มีอาย ุ41-50 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 42.98 รองลงมา คือ อาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.93 ซ่ึงจบการศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.89 รองลงมา คือ ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็น        
ร้อยละ 27.27 มีรายไดต่้อเดือน จ านวน 20,001-30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.15               
รองลงมา คือ จ านวน 15,000 บาทและนอ้ยกวา่ คิดเป็นร้อยละ 33.06 มีระยะเวลาการปฏิบติังาน       
21-30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.93 รองลงมา คือ 10 ปีและนอ้ยกวา่ คิดเป็นร้อยละ 25.62            
โดยหน่วยงานภายในท่ีสงักดัมากท่ีสุด คือ ฝ่ายทะเบียนรถ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 23.14          
รองลงมา คือ ส านกังานขนส่งสาขาอ าเภอบางละมุง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 19.01                    
และฝ่ายใบอนุญาตขบัรถ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 ตามล าดบั 

 

ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัระดบัความรู้เกีย่วกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ            
ของบุคลากร สังกดัส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร 
สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี (N = 121) 

 
ความรู้เกีย่วกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ จ านวน ร้อยละ 

มีความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
อยูใ่นระดบัมาก (21 คะแนน ข้ึนไป) 

101 83.47 

มีความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (15-20) 

6 4.96 

มีความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
อยูใ่นระดบันอ้ย(นอ้ยกวา่ 15 คะแนน) 

14 11.57 

หมายเหตุ:  = 21.25 คะแนน,  = 2.74 คะแนน, Max = 25 คะแนน, Min = 4 คะแนน 
 
จากตารางท่ี 7 ระดบัความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ พบวา่ บุคลากร

สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีคะแนนความรู้เฉล่ีย 21.25 คะแนน จากคะแนนเตม็ 26 ขอ้      
โดยส่วนใหญ่มีระดบัความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถในระดบัมาก ร้อยละ 83.47     
รองลงมา คือ มีระดบัความรู้นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 11.57 และมีระดบัความรู้ปานกลาง เพียงร้อยละ 4.96 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนและร้อยละของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามความรู้  

เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ (N = 121) 
 

ข้อความ 

ความรู้เกีย่วกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 

ถูก ผดิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  พระราชบญัญติัรถยนต ์(ฉบบัท่ี 12)            
พ.ศ. 2546 ก าหนดใหมี้การน าหมายเลข
ทะเบียนรถ ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการหรือเป็นท่ีนิยม
ของประชาชนออกประมูลเป็นการทัว่ไป 

108 89.26 13 10.74 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ข้อความ 

ความรู้เกีย่วกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 

ถูก ผดิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2.  การประมูลหมายเลขทะเบียนรถส าหรับ
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ไดแ้ก่           
รถเก๋ง รถแวน เท่านั้น ไม่รวมรถกระบะ          
4 ประตู * 

106 87.60 15 12.40 

3.  หมายเลขทะเบียนท่ีก าหนด                        
ในกฎกระทรวงใหน้ าออกประมูล มีจ านวน 
303 หมายเลข * 

98 80.99 23 19.01 

4.  หมายเลขทะเบียนท่ีน าออกประมูล
แบ่งเป็น 5 กลุ่ม * 

86 71.07 35 28.93 

5.  ผูท่ี้ประสงคจ์ะเขา้ร่วมประมูลตอ้งวางเงิน
หลกัประกนัการประมูลตามอตัราท่ีก าหนด
ในแต่ละกลุ่มหมายเลข 

113 93.39 8 6.61 

6.  ผูท่ี้ลงทะเบียนเขา้ร่วมประมูลตอ้งวาง
หลกัประกนัการประมูลเป็นเงินสดเท่านั้น * 

20 16.53 101 83.47 

7.  ผูเ้ขา้ร่วมประมูลหมายเลขทะเบียน               
ท่ีไม่ชนะการประมูล ไม่สามารถขอรับเงิน
ค่าหลกัประกนัการประมูลคืนได ้* 

93 76.86 28 23.14 

8.  ผูช้นะการประมูลตอ้งช าระเงิน                    
ส่วนท่ีเหลือ หลงัจากหกัหลกัประกนั ภายใน 
30 วนั นบัแต่วนัถดัจากวนัชนะการประมูล 

107 88.43 14 11.57 

9.  ผูช้นะการประมูล เม่ือช าระเงินครบถว้น
แลว้สามารถน ารถไปจดทะเบียนไดท้นัที 
โดยไม่ตอ้งรอจดทะเบียนตามล าดบั
หมายเลข 

114 94.21 7 5.79 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ข้อความ 

ความรู้เกีย่วกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 

ถูก ผดิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

10.  การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ                 
ของจงัหวดัชลบุรี ใชว้ิธีเสนอราคาดว้ยวาจา 
(เคาะไม)้ 

115 95.04 6 4.96 

11.  ป้ายทะเบียนรถท่ีไดจ้ากการประมูล          
ของจงัหวดัชลบุรีเป็นป้ายกราฟฟิค                  
ชายหาดบางแสน 

117 96.69 4 3.31 

12.  แผน่ป้ายทะเบียนรถท่ีไดจ้ากการประมูล  
ถา้ไม่ประสงคจ์ะใชป้้ายกราฟฟิค ไม่สามารถ
ขอใชป้้ายปกติท่ีเป็นพื้นสีขาวตวัอกัษร              
สีด าได ้* 

90 74.38 31 25.62 

13.  นิติบุคคลไม่สามารถเขา้ร่วมประมูล
หมายเลขทะเบียนรถได ้* 

111 91.74 10 8.26 

14.  หมายเลขทะเบียนท่ีไดจ้ากการประมูล      
สามารถน าไปใชท้ั้งรถใหม่และรถเก่า 

119 98.35 2 1.65 

15.  หมายเลขทะเบียนรถท่ีไดจ้าก                   
การประมูล ไม่สามารถน าไปขายสูงกวา่
ราคาท่ีประมูลได ้* 

102 84.30 19 15.70 

16.  หมายเลขทะเบียนรถท่ีไดจ้าก                      
การประมูล ถือเป็นทรัพยสิ์น เป็นมรดก            
ตกทอดสู่ทายาทได ้

119 98.35 2 1.65 

17.  เม่ือขายรถท่ีใชห้มายเลขทะเบียนท่ีได ้   
จากการประมูล สามารถขายแต่ตวัรถ                   
โดยท่ีเกบ็หมายเลขทะเบียนท่ีประมูลไวไ้ด ้

118 97.52 3 2.48 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ข้อความ 

ความรู้เกีย่วกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 

ถูก ผดิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

18.  ชาวต่างชาติสามารถเขา้ร่วมประมูล          
โดยใชห้นงัสือเดินทาง (Passport)                     
เป็นหลกัฐานในการลงทะเบียนได ้

120 99.17 1 0.83 

19.  ผูท่ี้ตอ้งการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ      
ตอ้งมาด าเนินการดว้ยตนเอง ไม่สามารถ
มอบอ านาจได ้* 

110 90.90 11 9.10 

20.  เงินไดจ้ากการประมูลทั้งหมดน าเขา้เป็น      
รายไดข้องกองทุน เพื่อความปลอดภยั                
ในการใชร้ถใชถ้นน (กปถ.) 

119 98.35 2 1.65 

21.  กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถ      
ใชถ้นน มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นทุน                  
สนบัสนุนกิจกรรมดา้นความปลอดภยั                  
ในการใชร้ถใชถ้นนเท่านั้น * 

37 30.58 84 69.42 

22.  ผูว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรีเป็นประธาน          
คณะกรรมการจดัการประมูลหมายเลข
ทะเบียนรถของจงัหวดัชลบุรี 

60 49.59 61 50.41 

23.  เง่ือนไขในการเสนอราคาประมูล             
คือ การเสนอราคาคร้ังแรกตอ้งไม่ต ่ากวา่ 
ราคาเร่ิมตน้ 

109 90.08 12 9.92 

24.  ผูท่ี้ประสงคจ์ะเขา้ร่วมประมูล                   
ตอ้งลงทะเบียนและช าระค่าหลกัประกนัได้
ท่ีหนา้งานเท่านั้น * 

98 80.99 23 19.01 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ข้อความ 

ความรู้เกีย่วกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 

ถูก ผดิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

25.  ผูช้นะการประมูลตอ้งช าระค่าบริการ      
ใหแ้ก่บริษทัท่ีจดัการประมูลทนัทีหลงัจาก
ประมูลได ้

96 79.34 25 20.66 

26.  ผูเ้ขา้ร่วมประมูลสามารถเสนอราคาและ      
สูร้าคาไดเ้ฉพาะในกลุ่มหมายเลขทะเบียน       
ท่ีตนมีเงินวางหลกัประกนัเพียงพอ                   
หรือสูงกวา่เท่านั้น 

87 71.90 34 28.10 

* ค าถามเชิงลบ 
 

จากตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ พบวา่ 

บุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีความรู้เก่ียวกบัเร่ือง ชาวต่างชาติสามารถ
เขา้ร่วมประมูลโดยใชห้นงัสือเดินทาง (Passport) เป็นหลกัฐานในการลงทะเบียนได ้มากท่ีสุด           
คิดเป็นร้อยละ 99.17 รองลงมา คือ เร่ืองหมายเลขทะเบียนรถท่ีไดจ้ากการประมูลสามารถน าไปใชไ้ด ้
ทั้งรถใหม่และรถเก่า หมายเลขทะเบียนรถท่ีไดจ้ากการประมูลถือเป็นทรัพยสิ์น เป็นมรดกตกทอด     
สู่ทายาทได ้และเงินรายไดจ้ากการประมูลทั้งหมดน าเขา้เป็นรายไดข้องกองทุนเพื่อความปลอดภยั
ในการใชร้ถใชถ้นน (กปถ.) คิดเป็นร้อยละ 98.35 ส าหรับค าถามท่ีบุคลากรสงักดัส านกังานขนส่ง 
จงัหวดัชลบุรี ตอบถูกนอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองผูท่ี้ลงทะเบียนเขา้ร่วมประมูลสามารถวางหลกัประกนั         
การประมูลเป็นเงินสดหรือโอนเขา้บญัชีธนาคาร “ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี” คิดเป็นร้อยละ 
16.53 
 

ตอนที่ 3  ข้อมูลเกีย่วกบัระดบัทศันคติของบุคลากรสังกดัส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
ทีม่ีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
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ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทศันคติของบุคลากร                         
สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีท่ีมีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ (N = 121) 

 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
ไม่       

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่       
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  นโยบายการประมูลหมายเลข
ทะเบียนรถเป็นแนวทางแห่ง              
การสร้างสรรคใ์หเ้กิด                       
ความเสมอภาคและเป็นธรรม 

0.0 
(00.00) 

4 
(3.30) 

73 
(60.30) 

44 
(36.40) 

3.33 0.53 ดี 

 

2.  นโยบายการประมูลหมายเลข
ทะเบียนรถ มีประโยชน์ต่อสงัคม
ส่วนรวม 

0.0 
(00.00) 

5 
(4.10) 

76 
(62.80) 

40 
(33.10) 

3.28 0.53 ดี 
 

3.  เงินไดจ้ากการประมูลหมายเลข
ทะเบียนรถเป็นประโยชน์มาก
ส าหรับกิจกรรมดา้น                              
ความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน 

0.0 
(00.00) 

1 
(0.90) 

66 
(54.50) 

54 
(44.60) 

3.43 0.51 ดี 

 

4.  การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ       
เป็นภาระงานท่ีสร้างความภาคภูมิใจ 
ใหก้บัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 

2 
(1.70) 

11 
(9.10) 

62 
(51.20) 

46 
(38.20) 

3.25 0.68 ค่อนขา้งดี 
 

5.  การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
เป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชน                   
ใชจ่้ายอยา่งฟุ่ มเฟือย * 

20 
(16.50) 

75 
(62.00) 

22 
(18.20) 

4 
(3.30) 

2.08 0.69 ค่อนขา้ง       
ไม่ดี  

6.  การจดัประมูลหมายเลขทะเบียน
รถ ควรใหเ้อกชนเป็นผูด้  าเนินการ
เอง * 

23 
(19.00) 

44 
(36.40) 

40 
(33.10) 

14 
(11.50) 

2.37 0.92 ค่อนขา้ง     
ไม่ดี  

7.  การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ   
ท าใหส้ านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
มีคุณค่า 

2 
(1.70)  

15 
(12.40) 

87 
(71.90) 

17 
(14.00) 

2.98 0.57 ค่อนขา้งดี 
 

8.  ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี        
มีความพร้อมในการจดัการประมูล 

1 
(0.80) 

3 
(2.50) 

81 
(66.90) 

36 
(29.80) 

3.25 0.54 ค่อนขา้งดี 
 

9.  การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ  
เป็นการเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดเ้ป็น
เจา้ของหมายเลขทะเบียนสวย ๆ อยา่ง
เท่าเทียมกนั 

2 
(1.70) 

7 
(5.80) 

47 
(38.80) 

65 
(53.70) 

3.44 0.68 ดี 

 

10.  ภาระงานการประมูลหมายเลข
ทะเบียนรถเป็นงานของ                      
ฝ่ายทะเบียนรถเท่านั้น * 

25 
(20.60) 

89 
(73.50) 

6 
(5.00) 

1 
(0.90) 

1.85 0.52 ค่อนขา้ง
ไม่ดี  
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
ไม่       

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่       
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

11.  การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ  
เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาส                  
ใหบุ้คลากรทุกคนไดมี้ส่วนร่วม         
ในความภาคภูมิใจ 

1 
(0.90) 

5 
(4.10) 

79 
(65.30) 

36 
(29.70) 

3.23 0.56 ค่อนขา้งดี 

 

12.  ผูเ้ขา้ร่วมประมูลหมายเลข
ทะเบียนรถไดร่้วมกนัสร้างกศุล               
ในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั                  
จากการใชร้ถใชถ้นน 

2 
(1.70) 

1 
(0.90) 

59 
(48.70) 

59 
(48.70) 

3.45 0.60 ดี 

 

ภาพรวม 3.00 0.26 ค่อนขา้งดี  

* ค าถามเชิงลบ 
 

จากตารางท่ี 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติเก่ียวกบั
การประมูลหมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ในภาพรวม    
บุคลากรมีทศันคติท่ีดีกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

บุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีทศันคติท่ีดีในเร่ือง ผูเ้ขา้ร่วมประมูล
หมายเลขทะเบียนรถไดร่้วมกนัสร้างกศุลในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากการใชร้ถใชถ้นน              
เป็นอนัดบัแรก ( = 3.45,  = 0.60) รองลงมา คือ การประมูลหมายเลขทะเบียนรถเป็นการเปิด
โอกาสใหทุ้กคนไดเ้ป็นเจา้ของหมายเลขทะเบียนสวย ๆ อยา่งเท่าเทียมกนั ( = 3.44,  = 0.68)       
และเงินไดจ้ากการประมูลหมายเลขทะเบียนรถเป็นประโยชน์มากส าหรับกิจกรรมดา้นความปลอดภยั 
ในการใชร้ถใชถ้นน ( = 3.43,  = 0.51) ส่วนภาระงานการประมูลหมายเลขทะเบียนรถเป็นงาน
ของฝ่ายทะเบียนรถเท่านั้น มีทศันคติค่อนขา้งไม่ดี โดยมีค่าเฉล่ีย ( = 1.85,  = 0.52) 
 

ตอนที่ 4  ข้อมูลเกีย่วกบัระดบัพฤตกิรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบยีนรถ
ของบุคลากร สังกดัส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 10  จ  านวนและร้อยละของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ         
ของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี (N = 121) 

 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วม จ านวน ร้อยละ 

มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัสูง 
(8 คะแนนข้ึนไป) 

77 63.63 

มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(6-7 คะแนน) 

29 23.97 

มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัต ่า 
(นอ้ยกวา่ 6 คะแนน) 

15 12.40 

หมายเหตุ:  = 7.96 คะแนน,  =1.81 คะแนน, Max = 10 คะแนน, Min = 3 คะแนน 
 
จากตารางท่ี 10 ระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ           

ของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรสงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
มีคะแนนพฤติกรรมเฉล่ีย 7.96 คะแนน โดยมีระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลข 
ทะเบียนรถอยูใ่นระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 63.63 รองลงมา คือ มีระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วม         
ในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 23.97 และมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถอยูใ่นระดบัต ่าเพียงร้อยละ 12.40 
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ตารางท่ี 11  จ านวนและร้อยละของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 

 

ข้อความ 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

เคย ไม่เคย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  เขา้ร่วมกิจกรรมการเดินประชาสมัพนัธ์         
การประมูลหมายเลขทะเบียนรถตามแหล่ง
ชุมชน 

120 99.17 1 0.83 

2.  ส่งข่าวสารประชาสมัพนัธ์การประมูล          
หมายเลขทะเบียนรถผา่น Line application 
ใหก้บับุคคลอ่ืนทราบ 

93 76.86 28 23.14 

3.  ส่งข่าวสารการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
ผา่นทาง Facebook ใหก้บับุคคลอ่ืนทราบ 

77 63.64 44 36.36 

4.  เขา้ร่วมการประกวดความหมายของ           
หมวดอกัษรน าหนา้หมายเลขทะเบียนรถ          
ท่ีน าออกประมูล 

51 42.15 70 57.85 

5.  ชกัจูงหรือช้ีชวนใหเ้พื่อนเขา้ร่วมประมูล     
หมายเลขทะเบียนรถ 

116 95.87 5 4.13 

6.  ชกัชวนหรือช้ีชวนใหค้นในครอบครัว    
เขา้ร่วมประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 

80 66.16 41 33.88 

7.  น าแผน่พบัหรือโปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์
การประมูลไปแจกหรือติดตามแหล่งชุมชน 

119 98.35 2 1.65 

8.  เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซดท่ี์มีขอ้มูล
เก่ียวกบัการประมูลทะเบียนรถของจงัหวดั
ชลบุรี www.supernumberchon.com ใหก้บั    
บุคคลอ่ืนทราบ 

76 62.81 45 37.19 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

ข้อความ 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

เคย ไม่เคย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

9.  ตอบขอ้ซกัถามหรือขอ้ขอ้งใจของผูส้นใจ
เขา้ร่วมประมูล 

115 95.04 6 4.96 

10.  ใหก้ารตอ้นรับและดูแลอ านวย                 
ความสะดวกแก่ผูเ้ขา้ประมูล 

117 96.69 4 3.31 

 
จากตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลข

ทะเบียนรถของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
บุคลากรสงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมการเดิน                

ประชาสัมพนัธ์การประมูลหมายเลขทะเบียนรถตามแหล่งชุมชน มากท่ีสุด รองลงมา คือ การน า
แผน่พบัหรือโปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์การประมูลไปแจกหรือติดตามแหล่งชุมชน ส่วนพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถนอ้ยท่ีสุด คือ การเขา้ร่วมการประกวดความหมาย
ของหมวดอกัษรน าหนา้หมายเลขทะเบียนรถท่ีน าออกประมูล มีพฤติกรรมเพียงร้อยละ 42.15 
 

ตอนที่ 5  ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากร สังกดัส านักงานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี 

ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากร สงักดัส านกังาน 
ขนส่งจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีตวัแปรอิสระทั้งหมด 8 ตวั ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา ระยะเวลา        
การปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน หน่วยงานภายในท่ีสงักดั ทศันคติท่ีมีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
และความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ โดยมีรายละเอียดตวัแปรในการศึกษาดงัน้ี 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรม    แทน  พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลข 
                 ทะเบียนรถ 
ตัวแปรอสิระ 
เพศ    แทน  เพศ (ชาย = 0, หญิง = 1) 
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อาย ุ      แทน  อาย ุ(ปี) 
การศึกษา  แทน  (ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษา 
                                                             ตอนปลาย/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. = 0,  
                                                             ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวา่ = 1) 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน แทน  ระยะเวลาการปฏิบติังาน (ปี) 
รายไดต่้อเดือน  แทน  รายไดต่้อเดือน (บาท) 
หน่วยงานภายในท่ีสงักดั แทน  หน่วยงาน (ส านกังานขนส่งสาขาอ าเภอบางละมุง 

                  ส านกังานขนส่งสาขาอ าเภอหนองใหญ่                  
                  ส านกังานขนส่งสาขาอ าเภอศรีราชา = 0,                 

                 กลุ่มวิชาการขนส่ง ฝ่ายทะเบียนรถ                            
                 ฝ่ายใบอนุญาตขบัรถ ฝ่ายตรวจสภาพรถ                     
                 งานบริหารทัว่ไป = 1) 
ทศันคติ     แทน  ระดบัทศันคติท่ีมีต่อการประมูล 
ผลการตรวจสอบเง่ือนไขของสถิติ พบวา่ ตวัแปรความรู้มีการกระจายแบบไม่ปกติ 

ดงันั้น ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการจดักระท าขอ้มูลโดยการตดัขอ้มูลท่ีเป็น Outlier ออก เพื่อแกไ้ขปัญหา        
การกระจายขอ้มูลท่ีมีความเบแ้ละโด่งมาก ๆ นอกจากน้ีเม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระทุกตวัตอ้งไม่มีความสมัพนัธ์กนัเองในระดบัสูง (Multicollinearity) คือ การวิเคราะห์               
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของ Pearson correlation coefficient พบวา่ มีค่า r ไม่เกิน 0.70 พบวา่        
อาย ุและระยะเวลาการปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง (r = 0.810) และระยะเวลา               
การปฏิบติังานและรายไดต่้อเดือนมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง (r = 0.772) (ภาคผนวก) ดงันั้น 
ผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรเพียง 6 ตวั มาวิเคราะห์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา หน่วยงานภายในท่ีสงักดั 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน ความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ และทศันคติท่ีมีต่อการประมูล 
หมายเลขทะเบียนรถ และจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ค่า Durbin watson มีค่าเท่ากบั 1.912            
อยูใ่นช่วงท่ีก าหนด แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งมีการกระจายตวัแบบอิสระ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2548, หนา้ 331) 
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ตารางท่ี 12  การวิเคราะห์ถดถอยพหุของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่ง 
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา หน่วยงานภายในท่ีสงักดั ระยะเวลา         
การปฏิบติังาน ความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ทศันคติท่ีมีต่อการประมูล    
หมายเลขทะเบียนรถ (N = 120) 

 
ตัวแปร B SE Beta 

เพศ (หญิง = 1,ชาย = 0) 0.261 0.368 0.065 
ระดบัการศึกษา (ปริญญาตรีและสูงกวา่=1, ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี=0) 

0.768* 0.327 0.206 

หน่วยงานภายในท่ีสงักดั (ส านกังานขนส่งสาขา=0, 
ส านกังานขนส่งจงัหวดั=1) 

-0.953* 0.320 -0.258 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน 0.017 0.017 0.094 
ความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ -0.140* 0.070 -0.175 
ทศันคติท่ีมีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 1.610* 0.584 0.237 
R Square = 0.190, SEE = 1.67, F = 4.426**    
* * P ≤  0.05 
 

จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูล    
หมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี เม่ือน าตวัแปรเขา้สู่สมการ
แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรอิสระทั้งหมดร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการมีส่วนร่วม       
ในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถไดร้้อยละ 19.00 โดยระดบัการศึกษาหน่วยงานภายในท่ีสงักดั   
ความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ และทศันคติท่ีมีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเม่ือควบคุม
ตวัแปรอ่ืน พบวา่ บุคลากรท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี/ ปริญญาโท และสูงกวา่ จะมีพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมสูงกวา่บุคลากรท่ีจบการศึกษาต ่ากวา่ 7.68 หน่วย และบุคลากรท่ีสงักดัส านกังาน
ขนส่งจงัหวดั (กลุ่มวิชาการขนส่ง/ ฝ่ายทะเบียนรถ/ ฝ่ายใบอนุญาตขบัรถ/ ฝ่ายตรวจสภาพรถ/           
งานบริหารทัว่ไป) จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมต ่ากวา่บุคลากรท่ีสงักดัส านกังานขนส่งสาขาอ าเภอ  
บางละมุง/ สาขาอ าเภอหนองใหญ่/ สาขาอ าเภอศรีราชา 9.53 หน่วย และเม่ือความรู้เก่ียวกบัการประมูล 
หมายเลขทะเบียนรถเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมลดลง 1.40 คะแนน                  
ทศันคติต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถเพิ่ม 1 คะแนน พฤติกรรมการมีส่วนร่วมจะเพิ่มข้ึน         
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16.10 หน่วย เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายท่ีดีท่ีสุด คือ ทศันคติท่ีมีต่อการประมูล 
หมายเลขทะเบียนรถ และระดบัการศึกษา 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 

ของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี” การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี   
เพื่อศึกษาระดบัทศันคติของบุคลากรสงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีท่ีมีต่อการประมูลหมายเลข 
ทะเบียนรถ เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร 
สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม           
ของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ประชากรท่ีใชศึ้กษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากร
สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 121 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) ค่าสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูล 
หมายเลขทะเบียนรถ โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) 

 

สรุปผลการวจิยั 
การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 

ของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงงานวจิยัคร้ังน้ี            
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถาม 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรสงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีท่ีเป็นประชากรของงานวิจยั 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูใ่นช่วงอาย ุ41-50 ปี จบการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด      
โดยมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 21-30 ปี และสงักดั
หน่วยงานภายในฝ่ายทะเบียนรถ มากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร 
สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรสงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีความรู้
เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้             
ของความรู้ พบวา่ 
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บุคลากรสงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัชาวต่างชาติ 
สามารถเขา้ร่วมประมูลโดยใชห้นงัสือเดินทาง (Passport) เป็นหลกัฐานในการลงทะเบียน รองลงมา 
คือ เร่ืองหมายเลขทะเบียนรถท่ีไดจ้ากการประมูลสามารถน าไปใชไ้ดท้ั้งรถใหม่และรถเก่า 
หมายเลขทะเบียนรถท่ีไดจ้ากการประมูลถือเป็นสินทรัพย ์เป็นมรดกตกทอดสู่ทายาทได ้และ            
เงินรายไดจ้ากการประมูลทั้งหมดน าเขา้เป็นรายไดข้องกองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน 
(กปถ.) มากเท่ากนั ส่วนท่ีบุคลากรสงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีความรู้เก่ียวกบัการประมูล
หมายเลขทะเบียนรถนอ้ยท่ีสุด คือ ผูท่ี้ลงทะเบียนเขา้ร่วมประมูลสามารถวางหลกัประกนัการประมูล 
เป็นเงินสดหรือโอนเขา้บญัชีธนาคาร “ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี” 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัทศันคติของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ พบวา่ บุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี              
มีทศันคติเก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
ของทศันคติ พบวา่ 

บุคลากรสงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีทศันคติท่ีดีในเร่ืองผูเ้ขา้ร่วมประมูล
หมายเลขทะเบียนรถไดร่้วมกนัสร้างกศุลในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากการใชร้ถใชถ้นน             
รองลงมา คือ การประมูลหมายเลขทะเบียนรถเป็นการเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดเ้ป็นเจา้ของหมายเลข
ทะเบียนสวย ๆ อยา่งเท่าเทียมกนั และเงินไดจ้ากการประมูลหมายเลขทะเบียนรถเป็นประโยชน์มาก 
ส าหรับกิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ภาระงานการประมูล 
หมายเลขทะเบียนรถเป็นงานของฝ่ายทะเบียนรถเท่านั้น 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
ของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรสงักดัส านกังานขนส่ง 
จงัหวดัชลบุรี มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของพฤติกรรม พบวา่ 

บุคลากรสงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมการเดิน                
ประชาสมัพนัธ์การประมูลหมายเลขทะเบียนรถตามแหล่งชุมชน มากท่ีสุด รองลงมา คือ การน า
แผน่พบัหรือโปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์การประมูลไปแจกหรือติดตามแหล่งชุมชน ส่วนพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถนอ้ยท่ีสุด คือ การเขา้ร่วมการประกวดความหมาย
ของหมวดอกัษรน าหนา้หมายเลขทะเบียนรถท่ีน าออกประมูล 

ส่วนท่ี 5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่ง   
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูล
หมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี เม่ือน าตวัแปร 6 ตวั               
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เขา้สู่สมการ แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรอิสระทั้งหมดร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรม           
การมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถไดร้้อยละ 19.00 โดยพบวา่ ระดบัการศึกษา           
หน่วยงานภายในท่ีสงักดั ความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ และทศันคติท่ีมีต่อการประมูล 
หมายเลขทะเบียนรถ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายท่ีดีท่ีสุด       
คือ ทศันคติท่ีมีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
 

อภปิรายผล 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลข

ทะเบียนรถของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี” จากการวิเคราะห์ขอ้มูลมีประเดน็       
ท่ีน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  บุคลากร สังกดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลข
ทะเบียนรถ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองจากจงัหวดัชลบุรีไดมี้การจดัการประมูล
หมายเลขทะเบียนรถคร้ังแรก ในปี พ.ศ. 2547 และจดัประมูลต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนัถึง 16 คร้ัง     
การประมูลในแต่ละคร้ังส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีจะมีการประชุมซกัซอ้มความเขา้ใจเก่ียวกบั
การประมูลหมายเลขทะเบียนรถใหบุ้คลากรไดรั้บทราบ เพื่อน าไปปฏิบติัและประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบและเขา้ร่วมประมูล ส่งผลใหบุ้คลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 

2.  บุคลากร สังกดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีทศันคติต่อการประมูลหมายเลข
ทะเบียนรถ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี แต่เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีทั้งท่ีเห็นดว้ย
และไม่เห็นดว้ยกบัการประมูล โดยบุคลากรเห็นดว้ยวา่ผูเ้ขา้ร่วมประมูลหมายเลขทะเบียนรถได้
ร่วมกนัสร้างกศุลในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากการใชร้ถใชถ้นน ส่วนประเดน็ท่ีแสดงวา่ 
บุคลากรมีทศันคติไม่ดีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ คือ การท่ีบุคลากรมองวา่ ภาระงาน         
การประมูลหมายเลขทะเบียนรถเป็นของฝ่ายทะเบียนรถเท่านั้น ทั้งน้ี เน่ืองจากส านกังานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรีไดม้อบหมายใหฝ่้ายทะเบียนรถเป็นผูรั้บผดิชอบหลกัเพื่อด าเนินการวางแผน                
การด าเนินงาน การวางแผนผลิตส่ือประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
(ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี, 2558) จึงอาจท าใหบุ้คลากรบางคน เขา้ใจวา่ภาระงานการประมูล
หมายเลขทะเบียนรถเป็นของฝ่ายทะเบียนรถเท่านั้น ซ่ึงความจริงแลว้ การประชาสมัพนัธ์และการ
ด าเนินกิจกรรมตามแผนงานต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากร สงักดัส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัชลบุรีทุกคน 
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3.  บุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูล 
หมายเลขทะเบียนรถ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ี เน่ืองจากหน่วยงานไดมี้ค าสัง่แต่งตั้งคณะท างาน 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการแบ่งหนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจน มีการก าหนดเป้าหมายในการประชาสมัพนัธ์
หาลูกคา้เพื่อรับลงทะเบียนล่วงหนา้ก่อนการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ โดยก าหนดเป้าหมาย         
ใหแ้ต่ละหน่วยงานภายในท่ีสงักดั ท าใหห้วัหนา้หน่วยงานภายในแต่ละแห่งตอ้งน าเป้าหมายท่ีไดรั้บ
ไปถ่ายทอดใหบุ้คลากรแต่ละคน 

4.  จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูล
หมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ความรู้ ทศันคติ           
ระดบัการศึกษา และหน่วยงานภายในท่ีสงักดั โดยพบวา่ความรู้และระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิริพร สุขโข (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตากสิน        
ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้และระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วม                
ของเจา้หนา้ท่ีในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของดุจดาว 
สุวรรณนิเวศน ์(2547) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติ บุคลิกภาพ ภาวะผูน้ า และพฤติกรรม 
การมีส่วนร่วมรักษาระบบการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล: ศึกษาเฉพาะกรณี 
โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา้ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาและทศันคติต่อระบบการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรักษาระบบ       
การพฒันาและรับรองคุณภาพ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิตรวดี สุทธิอาภา (2548)     
ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลในสงักดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาและทศันคติมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วม             
ในการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรทางการแพทย ์ส าหรับหน่วยงานภายใน
ท่ีสงักดั พบวา่ บุคลากรท่ีสงักดัส านกังานขนส่งสาขามีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมมากกวา่บุคลากร     
ท่ีสงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ี เน่ืองจากส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีโครงสร้าง
ขนาดใหญ่กวา่ส านกังานขนส่งสาขา ท าใหก้ารส่ือสาร การถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ ท าไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 
และนอกจากน้ีผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ 
และการปฏิบติั (KAP model) ของ Schwartz (1975) ซ่ึงพบวา่ ความรู้และทศันคติท าใหเ้กิดการปฏิบติั 
ตามมา 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลข

ทะเบียนรถของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายดงัน้ี 
1.  จากผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วม               

ในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ เม่ือทศันคติสูงข้ึนพฤติกรรมการมีส่วนร่วมจะสูงข้ึนดว้ย           
ผูว้ิจยัจึงขอเสนอใหก้รมการขนส่งทางบกจดัท าโครงการสมัมนาการเสริมสร้างทศันคติท่ีดี               
ในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ โดยจดัสรรงบประมาณใหแ้ต่ละจงัหวดัเพื่อจดัการสมัมนา
หลกัสูตรดงักล่าว โดยหลกัสูตรการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ           
จะมีรายละเอียดเก่ียวกบัการละลายพฤติกรรม การเสริมสร้างทศันคติท่ีดี ใหบุ้คลากรเห็นคุณค่า  
เห็นประโยชนจ์ากการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 

2.  จากผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรสงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีพฤติกรรม         
การมีส่วนร่วมนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีสงักดัส านกังานขนส่งสาขา อาจเน่ืองมาจากส านกังานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี มีโครงสร้างขนาดใหญ่กวา่ส านกังานขนส่งสาขา ท าใหส่ื้อสาร การถ่ายทอดเร่ืองราว 
ต่าง ๆ ท าไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร ดงันั้น ส านกังานขนส่งจงัหวดัจึงควรจดัใหมี้การประชุมบ่อย ๆ เพื่อส่ือสาร 
ใหท้ราบนโยบายและทราบประโยชน์จากการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ซ่ึงเงินไดจ้ากการประมูล 
ไดน้ าไปใชป้ระโยชนแ์ก่คนส่วนรวมอยา่งมากมาย 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
1.  จากผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีสงักดัส านกังานขนส่งสาขา มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

ในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถมากกวา่บุคลากรท่ีสงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี                
ผูว้ิจยัจึงเสนอใหใ้นการประชาสัมพนัธ์การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ซ่ึงมีการก าหนด                   
ใหมี้การประชาสมัพนัธ์และก าหนดเป้าหมายในการรับลงทะเบียนล่วงหนา้ใหก้บัหน่วยงานภายใน
ท่ีสงักดั โดยใหแ้บ่งเขตตามความรับผดิชอบใหส้ านกังานขนส่งสาขารับผดิชอบในเขตส านกังาน
ขนส่งสาขา ส่วนส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงรับผดิชอบส่ีอ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอบา้นบึง 
อ าเภอพนสันิคม และอ าเภอพานทอง ควรแบ่งพื้นท่ีรับผดิชอบใหช้ดัเจนใหก้บักลุ่มวชิาการขนส่ง  
ฝ่ายทะเบียนรถ ฝ่ายใบอนุญาตขบัรถ ฝ่ายตรวจสภาพรถ และงานบริหารทัว่ไป โดยแบ่งความรับผดิชอบ 
เป็นอ าเภอ 

2.  ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีควรมีการจดัการแข่งขนัเพื่อใหร้างวลัหรือส่ิงตอบแทน
แก่บุคลากรท่ีสามารถหาลูกคา้เขา้ร่วมประมูลไดจ้  านวนหลายราย เพือ่เป็นแรงจูงใจ เพื่อสร้างขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน และเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วมโดยเท่าเทียมกนั 
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ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการรับรู้ต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของผูม้ารับ

บริการ เพื่อทราบถึงความตอ้งการของผูม้ารับบริการวา่จะเป็นไปทิศทางใด 
2.  ควรประเมินผลส่ือประชาสัมพนัธ์หรือวิเคราะห์วา่ช่องทางการรับรู้ข่าวสารการประมูล 

หมายเลขทะเบียนรถในช่องทางอ่ืน ๆ วา่ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการรับรู้ข่าวสารการประมูลหมายเลข
ทะเบียนรถของประชาชน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร 

สังกดัส านักงานขนส่งจังหวดัชลบุรี 
 

1.  แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 

2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและจะน าไปใชป้ระโยชน์
เพื่อการวจิยัในเชิงวิชาการเท่านั้น 

3.  แบบสอบถามน้ีใช ้1 ฉบบั ต่อ 1 คน และเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน [ ] หรือ                  
ในช่องวา่ง หรือเขียนขอ้ความท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

4.  แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
ตอนท่ี 3  ทศันคติท่ีมีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
ตอนท่ี 4  พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 

 
                                                                                  ขอบคุณอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือ 

                                                                   นางไพลิน  กรวยสวสัด์ิ 
                                                                                                          (ผูว้ิจยั) 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบั      
ตวัท่าน หรือความคิดเห็นของท่าน หรือเพิ่มเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1.  เพศ  _____(1)  ชาย   _____(2)  หญิง 
2.  อาย…ุ…………..ปี 
3.  ระดบัการศึกษา 
  _____(1)  ประถมศึกษา   _____(2)  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  _____(3)  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. _____(4)  อนุปริญญา/ ปวส. 
  _____(5)  ปริญญาตรี   _____(6)  ปริญญาโท และสูงกวา่ 
  _____(7)  7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 
4.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน.................ปี (ถา้นอ้ยกวา่ 1 ปี ใหใ้ส่ 0) 
5.  รายไดต่้อเดือน.........................บาท 
6.  หน่วยงานภายในท่ีสงักดั 
  _____(1)  กลุ่มวิชาการขนส่ง 

_____(2)  ฝ่ายทะเบียนรถ 
  _____(3)  ฝ่ายใบอนุญาตขบัรถ 

_____(4)  ฝ่ายตรวจสภาพรถ 
  _____(5)  งานบริหารทัว่ไป 

_____(6)  ส านกังานขนส่งสาขาอ าเภอบางละมุง 
  _____(7)  ส านกังานขนส่งสาขาอ าเภอหนองใหญ่ 

_____(8)  ส านกังานขนส่งสาขาอ าเภอศรีราชา 
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ตอนที ่2  ความรู้เก่ียวกบัการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 
 
ข้อที ่ ข้อค าถาม จริง ไม่จริง 
1 พระราชบญัญติัรถยนต ์(ฉบบัท่ี 12 ) พ.ศ. 2546 ก าหนดใหมี้             

การน าหมายเลขทะเบียนรถ ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการหรือเป็นท่ีนิยม               
ของประชาชนออกประมูลเป็นการทัว่ไป 

  

2 การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ ส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล              
ไม่เกิน 7 คน ไดแ้ก่ รถเก๋ง รถแวน เท่านั้น ไม่รวมรถกระบะ 4 ประตู 

  

3 หมายเลขทะเบียนท่ีก าหนดในกฎกระทรวงใหน้ าออกประมูล             
มีจ  านวน 303 หมายเลข 

  

4 หมายเลขทะเบียนท่ีน าออกประมูล แบ่งเป็น 5 กลุ่ม   
5 ผูท่ี้ประสงคจ์ะเขา้ร่วมประมูลตอ้งวางเงินหลกัประกนัการประมูล

ตามอตัราท่ีก าหนดในแต่ละกลุ่มหมายเลข 
  

6 ผูท่ี้ลงทะเบียนเขา้ร่วมประมูลตอ้งวางหลกัประกนัการประมูล              
เป็นเงินสดเท่านั้น 

  

7 ผูเ้ขา้ร่วมประมูลหมายเลขทะเบียนท่ีไม่ชนะการประมูล                        
ไม่สามารถขอรับเงินค่าหลกัประกนัการประมูลคืนได ้

  

8 ผูช้นะการประมูลตอ้งช าระเงินส่วนท่ีเหลือหลงัจากหกัหลกัประกนั
ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัถดัจากวนัชนะการประมูล 

  

9 ผูช้นะการประมูลเม่ือช าระเงินครบถว้นแลว้สามารถน ารถ                   
ไปจดทะเบียนไดท้นัที โดยไม่ตอ้งรอจดทะเบียนตามล าดบัหมายเลข 

  

10 การประมูลหมายเลขทะเบียนรถของจงัหวดัชลบุรีใชว้ิธีเสนอราคา    
ดว้ยวาจา (เคาะไม)้ 

  

11 ป้ายทะเบียนรถท่ีไดจ้ากการประมูลของจงัหวดัชลบุรีเป็นป้าย                 
กราฟฟิคชายหาดบางแสน 

  

12 แผน่ป้ายทะเบียนรถท่ีไดจ้ากการประมูลถา้ไม่ประสงคจ์ะใชป้้าย
กราฟฟิค ไม่สามารถขอใชป้้ายปกติท่ีเป็นพื้นสีขาวตวัอกัษรสีด าได ้
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ข้อที ่ ข้อค าถาม จริง ไม่จริง 
13 นิติบุคคลไม่สามารถเขา้ร่วมประมูลหมายเลขทะเบียนรถได ้   
14 หมายเลขทะเบียนท่ีไดจ้ากการประมูลสามารถน าไปใชท้ั้งรถใหม่

และรถเก่า 
  

15 หมายเลขทะเบียนรถท่ีไดจ้ากการประมูลไม่สามารถน าไปขาย            
สูงกวา่ราคาท่ีประมูลได ้

  

16 หมายเลขทะเบียนรถท่ีไดจ้ากการประมูลถือเป็นทรัพยสิ์น                  
เป็นมรดกตกทอดสู่ทายาทได ้

  

17 เม่ือขายรถท่ีใชห้มายเลขทะเบียนท่ีไดจ้ากการประมูล สามารถขาย       
แต่ตวัรถโดยท่ีเกบ็หมายเลขทะเบียนท่ีประมูลไวไ้ด ้

  

18 ชาวต่างชาติสามารถเขา้ร่วมประมูลโดยใชห้นงัสือเดินทาง 
(Passport) เป็นหลกัฐานในการลงทะเบียนได ้

  

19 ผูท่ี้ตอ้งการประมูลหมายเลขทะเบียนรถตอ้งมาด าเนินการ                  
ดว้ยตนเอง ไม่สามารถมอบอ านาจได ้

  

20 เงินไดจ้ากการประมูลทั้งหมดน าเขา้เป็นรายไดข้องกองทุน                     
เพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน (กปถ.) 

  

21 กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน มีวตัถุประสงค ์    
เพื่อเป็นทุนสนบัสนุนกิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการใชร้ถ             
ใชถ้นนเท่านั้น 

  

22 ผูว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรีเป็นประธานคณะกรรมการจดัการประมูล
หมายเลขทะเบียนรถของจงัหวดัชลบุรี 

  

23 เง่ือนไขในการเสนอราคาประมูลคือการเสนอราคาคร้ังแรก                  
ตอ้งไม่ต ่ากวา่ราคาเร่ิมตน้ 

  

24 ผูท่ี้ประสงคจ์ะเขา้ร่วมประมูลตอ้งลงทะเบียนและช าระค่า
หลกัประกนัไดท่ี้หนา้งานเท่านั้น 

  

25 ผูช้นะการประมูลตอ้งช าระค่าบริการใหแ้ก่บริษทัท่ีจดัการประมูล
ทนัทีหลงัจากประมูลได ้

  

26 ผูเ้ขา้ร่วมประมูลสามารถเสนอราคาและสูร้าคาไดเ้ฉพาะในกลุ่ม
หมายเลขทะเบียนท่ีตนมีเงินวางหลกัประกนัเพยีงพอ หรือสูงกวา่
เท่านั้น 
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ตอนที ่3  ทศันคติท่ีมีต่อการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่      
เห็นด้วย 

ไม่      
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 นโยบายการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ
เป็นแนวทางแห่งการสร้างสรรคใ์หเ้กิด
ความเสมอภาคและเป็นธรรม 

    

2 นโยบายการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ               
มีประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวม 

    

3 เงินไดจ้ากการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ
เป็นประโยชนม์ากส าหรับกิจกรรม                    
ดา้นความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน 

    

4 การประมูลหมายเลขทะเบียนรถเป็น     
ภาระงานท่ีสร้างความภาคภูมิใจใหก้บั
ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 

    

5 การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ                             
เป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนใชจ่้าย                    
อยา่งฟุ่ มเฟือย 

    

6 การจดัประมูลหมายเลขทะเบียนรถ                      
ควรใหเ้อกชนเป็นผูด้  าเนินการเอง 

    

7 การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ                                 
ท าใหส้ านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีคุณค่า 

    

8 ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีความพร้อม
ในการจดัการประมูล 

    

9 การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ                              
เป็นการเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดเ้ป็นเจา้ของ
หมายเลขทะเบียนสวย ๆ อยา่งเท่าเทียมกนั 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่       
เห็นด้วย 

ไม่       
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

10 ภาระงานการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ
เป็นงานของฝ่ายทะเบียนรถเท่านั้น 

    

11 การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ                              
เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากร    
ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในความภาคภูมิใจ 

    

12 ผูเ้ขา้ร่วมประมูลหมายเลขทะเบียนรถ                     
ไดร่้วมกนัสร้างกศุลในการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัจากการใชร้ถใชถ้นน 

    

 
ตอนที ่4  พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 
 
ข้อที ่ ข้อค าถาม เคย ไม่เคย 

1 เขา้ร่วมกิจกรรมการเดินประชาสมัพนัธ์การประมูลหมายเลขทะเบียน
รถตามแหล่งชุมชน 

  

2 ส่งข่าวสารประชาสมัพนัธ์การประมูลหมายเลขทะเบียนรถ                    
ผา่น Line application ใหก้บับุคคลอ่ืนทราบ 

  

3 ส่งข่าวสารการประมูลหมายเลขทะเบียนรถผา่นทาง Facebook            
ใหก้บับุคคลอ่ืนทราบ 

  

4 เขา้ร่วมการประกวดความหมายของหมวดอกัษรน าหนา้หมายเลข
ทะเบียนรถท่ีน าออกประมูล 

  

5 ชกัจูงหรือช้ีชวนใหเ้พื่อนเขา้ร่วมประมูลหมายเลขทะเบียนรถ   
6 ชกัชวนหรือช้ีชวนใหค้นในครอบครัวเขา้ร่วมประมูลหมายเลข

ทะเบียนรถ 
  

7 น าแผน่พบัหรือโปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์การประมูลไปแจกหรือ
ติดตามแหล่งชุมชน 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม เคย ไม่เคย 
8 เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซดท่ี์มีขอ้มูลเก่ียวกบัการประมูล                

ทะเบียนรถของจงัหวดัชลบุรี www.supernumberchon.com                       
ใหก้บับุคคลอ่ืนทราบ 

  

9 ตอบขอ้ซกัถามหรือขอ้ขอ้งใจของผูส้นใจเขา้ร่วมประมูล   
10 ใหก้ารตอ้นรับและดูแลอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้ประมูล   
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ภาคผนวก ข 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากร สงักดัส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากร สังกดัส านักงานขนส่งจังหวดัชลบุรี  
 

ทศันคติ อายุ ระยะ 
เวลาการ
ปฏิบตัิงาน 

รายได้ 
ต่อเดือน 

ความรู้
เกีย่วกบั 

การประมูล
หมายเลข
ทะเบียนรถ 

ทศันคติ
ทีม่ ี

ต่อการ
ประมูล 

เพศ การศึกษา หน่วยงาน
ทีสั่งกดั 

พฤติกรรม
การม ี

ส่วนร่วม
ในการ
ประมูล 

อาย ุ - 0.810** 0.686** -0.067 -0.145 -361** 0.199 0.011 0.088 
ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 

  0.772** 0.066 0.017 -341** 0.233* 0.135 0.078 

รายไดต่้อเดือน    0.119 0.022 -461** 0.279 0.043 0.068 
ความรู้เก่ียวกบั                 
การประมูล
หมายเลข                 
ทะเบียนรถ 

    0.147 0.052 0.146 0.135 -0.135 

ทศันคติท่ีมี                          
ต่อการประมูล 

     0.094 0.046 -0.002 0.229* 

เพศ       -.053 0.041 0.024 
การศึกษา        0.084 0.189* 
หน่วยงานภายใน              
ท่ีสงักดั 

        -0.250** 

พฤติกรรม                          
การมีส่วนร่วม                 
ในการประมูล 

         

 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถของบุคลากร สงักดั

ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ทศันคติของบุคลากร การศึกษา และหน่วยงาน ภายในท่ีสงักดั               
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ โดยมีค่า Sig.              
นอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 

หลกั Ho และยอมรับสมมติฐาน Ha หมายความวา่ ทศันคติ การศึกษา และหน่วยงาน
ภายในท่ีสงักดั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 โดยทศันคติมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r)            
ระดบันอ้ย คือ 0.229 การศึกษามีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ระดบันอ้ย คือ 0.189 และหน่วยงาน
ภายในท่ีสงักดั มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ระดบันอ้ย คือ -0.250 

 




