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The research had objectives to study people’s satisfaction with the services of 

psychological operation of Chanthaburi & Trat Task Force in Pong Nam Ron District, 
Chanthaburi Province and to compare the satisfaction with the services of Psychological 
Operation Force of people categorized by gender, age, education, occupation, and monthly 
income. The study was quantitative research. The data were collected from 396 people. 
Questionnaires were instrument for data collection. The statistics used for data analysis consisted 
of frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. The statistical 
significance level was determined at 0.05. 

The findings revealed that people had high level of overall satisfaction with the 
services of Psychological Operation Force. People were satisfied with the loyalty to nation, 
religion and the King at the highest level. Next, the people were satisfied with the mass 
psychology concerning campaign of the love of unity. The last aspect with which the people were 
satisfied was public relations.   

From the comparison of the satisfaction with the services of Psychological Operation 
Force in Thai-Cambodian border in Pong Nam Ron District of people categorized by gender, age, 
education, occupation and monthly income, it was found that people with different gender, age, 
education, occupation and monthly income had no difference in the satisfaction with the services 
of Psychological Operation Force.   
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ความเป็นมาพื้นท่ีตามแนวชายแดนของประเทศ มีความส าคญัยิง่ต่อการรักษาเอกราช

อธิปไตยและความมัน่คงของชาติ ภารกิจในการรักษาความมัน่คงตามแนวชายแดนนั้น มิไดห้มายถึง 
การสร้างร้ัว เคร่ืองกีดขวาง การวางก าลงัทหาร กองก าลงัต ารวจตระเวนชายแดน เพื่อตรึงแนวชายแดน 
เท่านั้น แต่ยงัหมายถึงภารกิจท่ีตอ้งฟ้ืนฟูศกัยภาพของประชาชนใหเ้ขม้แขง็ทุกดา้น ทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม จิตวิทยา การเมือง การปกครอง เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้มในหมู่บา้นตามแนว
ชายแดนใหสู้งข้ึน 

พื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด เป็นพื้นท่ีท่ีมีการปฏิบติัการของทหารนาวิกโยธิน
มาตั้งแต่สมยัเกิดกรณีพิพาทอินโดจีนฝร่ังเศส ในช่วงปี พ.ศ. 2483-พ.ศ. 2484 กรมนาวิกโยธิน           
ไดส้นธิก าลงัเป็น “กองพลจนัทบุรี” สืบเน่ืองมาจากวิกฤติการณ์ทางการเมืองระหวา่งประเทศไทย
กบัประเทศกมัพชูาในกรณีเขาพระวิหาร ซ่ึงศาลโลกตดัสินใหไ้ทยแพค้ดี สูญเสียเขาพระวิหารใหก้บั
ประเทศกมัพชูา เม่ือเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2505 จึงท าใหค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศทั้งสองเส่ือมลง 
รัฐบาลไทยไดส้ัง่ปิดพรมแดนดา้นไทย-กมัพชูา ตดัสมัพนัธ์ทางการทูตระหวา่งกนั ต่อมาในปี            
พ.ศ. 2507 สถานการณ์ตามพื้นท่ีบริเวณชายแดนไทยท่ีติดต่อกบัประเทศกมัพชูาเร่ิมตึงเครียด             
มีความรุนแรงมากข้ึน โดยเฉพาะพื้นท่ีบริเวณชายแดนดา้นอ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ส่งผล
เป็นเหตุใหป้ระชาชนตามแนวชายแดนเสียชีวิตและทรัพยสิ์นจากการรุกล ้าอธิปไตยของกองก าลงั     
ต่างชาติบ่อยคร้ัง มีการแสดงท่าทีคุกคามเป็นปฏิปักษต่์อประเทศไทยของประเทศกมัพชูา โดยการส่ง 
ก าลงัทหารรุกล ้าเขตแดนไทยและปะทะกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายไทยอยูบ่่อยคร้ัง เขา้มาปลน้สดมภแ์ละ
แทรกซึมตามพื้นท่ีบริเวณชายแดนไทย จากสาเหตุดงักล่าว กองบญัชาการทหารสูงสุดจึงสัง่การให้
กองทพัเรือรับผดิชอบในการป้องกนัพื้นท่ีบริเวณชายแดนไทย–กมัพชูา ดา้นจงัหวดัจนัทบุรีและ
จงัหวดัตราดข้ึน เพื่อปฏิบติัภารกิจป้องกนัอธิปไตยของประเทศพื้นท่ีบริเวณแนวชายแดนไทยท่ี
ติดต่อกบัประเทศกมัพชูาดา้นพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด 

ความส าคญัของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยาพร้อมปฏิบติัภารกิจตามวตัถุประสงคข์องหน่วย 
ใหลุ้ลวงไปดว้ยดี เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา โดยการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อปลูกฝังอุดมการณ์ เทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ปลูกจิตส านึก
และรณรงคก์ารสร้างความรัก ความสามคัคี เผยแพร่ภารกิจข่าวสารทางทหาร ทั้งยงัใหข้อ้มูลข่าวสาร
ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองท่ีถูกตอ้งใหป้ระชาชนทราบ สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นรักษา
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ความมัน่คงของประเทศ และสนบัสนุนการปฏิบติังานปฏิบติัการจิตวิทยาและประชาสัมพนัธ์           
ของหน่วยทหารในพื้นท่ี (กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด, 2557) 

การปฏิบติังานของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยากองก าลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด สามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ กบัทั้งการประเมินความส าเร็จของงานไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการวดั
ปริมาณงานท่ีไดเ้ท่านั้น ยงัมีการประเมินคุณภาพจากความรู้สึกและความพึงพอใจของประชาชน
เป็นส่วนส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งพิจารณาร่วมดว้ย ซ่ึงความพงึพอใจเป็นภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวก 
ท่ีเป็นผลเกิดจากการประเมินประสบการณ์ของคนคนหน่ึงส่ิงท่ีขาดหายไประหวา่งการเสนอกบัส่ิงท่ี
ไดรั้บจะเป็นรากฐานแห่งความพอใจและความไม่พอใจ 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกพื้นท่ีในการวิจยั กรณีศึกษาพื้นท่ีชายแดนขอ้มูลพื้นท่ี
ชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน ตั้งอยูท่างทิศเหนือของจงัหวดัจนัทบุรี มีพื้นท่ีติดต่อ             
แนวชายแดนประเทศกมัพชูา ประมาณ 69 กิโลเมตร มีลกัษณะเป็นท่ีราบสลบัภูเขาและท่ีราบลูกคล่ืน 
เป็นเขตป่าและเป็นแหล่งตน้น ้าท่ีส าคญัของจงัหวดัและเป็นการคา้ในรูปแบบต่าง ๆ ของประชาชน
หรือผูป้ระกอบการคา้ท่ีมีภูมิล าเนาหรือพรมแดนติดต่อกบัประเทศกมัพชูา 

ผูว้ิจยัในฐานะท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งดา้นการปฏิบติัการจิตวิทยา จึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา กรณีศึกษา: พื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา 
อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี วา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์
วา่ควรมีนโยบายในการปรับปรุงการท างานของหน่วยอยา่งไร ทั้งน้ีเพือ่น าผลการวิจยัน าเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อทบทวนปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 

ปัญหาในการวจิยั 
1.  ประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอโป่งน ้าร้อนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา             

ของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยา กองก าลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด มากนอ้ยเพียงใด 
2.  ประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอโป่งน ้าร้อนท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

ต่อเดือน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยา กองก าลงัดา้น
จนัทบุรี-ตราด แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวทิยาในพื้นท่ี

ชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ี

ชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
 

สมมติฐานการวจิยั 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ี

ชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ีชายแดน

ไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา           

ในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ี

ชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา            

ในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
กรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวทิยา

ในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ไดน้ านโยบายการปฏิบติังาน
จิตวิทยา ปี พ.ศ. 2557 (กปช.กต.) มาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 
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               ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาของหมวดปฏิบติัการ

จิตวิทยาในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา           

ของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 

3.  สามารถน าผลการวิจยัมาวิเคราะห์เสนอเป็นขอ้มูลในการพฒันาและปรับปรุง               
การปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ใหมี้
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
 

ขอบเขตการวจิยั 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา           

ของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

 1.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล 5 ประการ คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน 

ข้อมูลทัว่ไป 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดต่้อเดือน 

 
 

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการปฏิบตัิการจิตวทิยา
ของหมวดปฏิบัติการจิตวิทยา 

1.  ดา้นการปฏิบติัการมวลชนสัมพนัธ์ 
2.  ดา้นการรณรงคส์ร้างความรักความสามคัคี 
3.  ดา้นการเทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
4.  ดา้นการปฏิบติัการจิตวิทยามวลชน 
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 1.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 

  1.2.1  ดา้นการปฏิบติัการมวลชนสัมพนัธ์ 
  1.2.2  ดา้นการรณรงคแ์ละสร้างความรักความสามคัคี 
  1.2.3  ดา้นการเทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
  1.2.4  ดา้นการปฏิบติัการจิตวิทยามวลชน 
2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การวิจยัคร้ังน้ี มีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนในหมู่บา้นตามบริเวณชายแดน

ไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 42,976 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2553) 
3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดั
จนัทบุรี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัโดยศึกษาตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2557 ถึงกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บ

การตอบสนองตามท่ีตอ้งการกจ็ะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกนัขา้มหากความตอ้งการตนไม่ได้
รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจกจ็ะเกิดข้ึน 

ประชาชนในเขตพื้นท่ีชายแดน หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัอยูต่ามหมู่บา้นในพื้นท่ีชายแดน 
อ าเภอโป่งน ้าร้อน แบ่งเป็น 5 ต าบล คือ 1) ต าบลทบัไทร 2) ต าบลโป่งน ้าร้อน 3) ต าบลหนองตาคง 
4) ต าบลเทพนิมิต 5) ต าบลคลองใหญ่ จ านวน 42,976 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2553) 

การปฏิบติังาน หมายถึง การด าเนินงานตามภารกิจหนา้ท่ีของหน่วยในการปฏิบติัการ
จิตวิทยา เพื่อผลกัดนัใหผ้ลการปฏิบติังานของหน่วยบรรลุเป้าหมาย โดยการโฆษณาและประชาสัมพนัธ ์
การปฏิบติัการจิตวิทยาใหข้อ้มูลข่าวสารทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจ และการเมืองท่ีถูกตอ้ง                    
สร้างความสมัพนัธ์และทศันคติท่ีดีระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัประชาชน รณรงคป์ลูกฝ่ังสร้างจิตส านึก
ความรักความสามคัคีของประชาชนในพื้นท่ี พร้อมทั้งการเทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
และการปฏิบติัการจิตวิทยามวลชนในพื้นท่ีเป้าหมาย 

หมวดปฏิบติัการจิตวิทยา หมายถึง หน่วยท่ีปฏิบติัการจิตวิทยาเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติั
ภารกิจของกองก าลงัดา้นจนัทบุรีและตราด ด าเนินการปฏิบติัการจิตวิทยารวมมวลชนเป้าหมาย          
เพื่อการปฏิบติัการจิตวิทยาและประชาสมัพนัธ์ ประกอบดว้ย 
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1.  ดา้นการปฏิบติัการมวลชนสัมพนัธ์ หมายถึง การด าเนินการของหน่วยปฏิบติัการจิตวทิยา 
ในการจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนหรือชาวบา้น เพื่อใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาและ
อ านวยความสะดวก ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่าง ๆ รวมถึงการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ใหข้อ้มูล
ข่าวสาร ความรู้ และภารกิจของเจา้หนา้ท่ี 

2.  ดา้นการรณรงคส์ร้างความรักความสามคัคี หมายถึง การด าเนินกิจกรรมของหน่วย
ปฏิบติัการจิตวิทยา เพื่อเสริมสร้างความสามคัคีของประชาชนในชุมชน สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
เพื่อใหป้ระชาชนมีความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัในชุมชน และสงัคมไม่ทะเลาะเบาะแวง้ววิาทบาดหมาง
ซ่ึงกนัและกนั 

3.  ดา้นการเทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์หมายถึง การรณรงคป์ลูกฝังให้
ประชาชนในชุมชนมีความรักชาติ ศาสนา สถาบนัพระมหากษตัริย ์ธ ารงไวซ่ึ้งความเป็นชาติ ศรัทธา 
ยดึมัน่ในศาสนา ด ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมและประเพณีอนัดีงามของชุมชน แสดงความจงรักภกัดี           
ต่อสถาบนัพระมหากษตัริย ์ 

4.  ดา้นการปฏิบติัการจิตวิทยามวลชน หมายถึง การด าเนินกิจกรรมของหน่วยปฏิบติัการ
จิตวิทยา โดยการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ใหข้อ้มูลข่าวสารต่อประชาชนท่ีจะสนบัสนุนให้
เกิดผลประโยชน์ต่อประเทศชาติ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาของหมวด

ปฏิบติัการจิตวิทยา กองก าลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด กรณีศึกษา พื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา                     
อ  าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการ
จิตวิทยา ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเดน็ส าคญั 
ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
 1.2  องคป์ระกอบของความพึงพอใจ 
 1.3  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจการ 
2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปฏิบติัการจิตวิทยา 
3.  ขอ้มูลทัว่ไปของหมวดปฏิบติัการจิตวทิยาท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี-ตราด 
4.  ขอ้มูลทัว่ไปของอ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 
แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
Shelly (1975 อา้งถึงใน ประกายดาว ด ารงพนัธ,์ 2536) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ

วา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ 
ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้จะท าใหเ้กิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึก                
ท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสุข สามารถ
ท าใหเ้กิดความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้น
และความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกในทางบวก 

วิชยั เหลืองธรรมชาติ (2531) กล่าววา่ แนวคิดความพึงพอใจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ 
ของมนุษย ์กล่าวคือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก้ต่็อเม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง 
ซ่ึงมนุษยไ์ม่วา่อยูใ่นท่ีใดยอ่มมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกนั 

พิทกัษ ์ตรุษทิม (2538) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือ
ส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอก
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ทิศทางของผลการประเมินวา่ เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ 
เฉย ๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ 

สุเทพ พานิชพนัธ์ุ (2541) ไดส้รุปวา่ ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิด         
ความพึงพอใจ มีดว้ยกนั 4 ประการ คือ 

1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ี
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ 

2.  สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอ้ม                
ในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึง อนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 

3.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนองความตอ้งการ 
ของบุคคล 

4.  ผลประโยชน์ทางสังคม (Association attractiveness) หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร
กบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะท าใหเ้กิดความผกูพนั ความพึงพอใจ และสภาพการร่วมกนั อนัเป็น              
ความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสงัคมหรือความมัน่คงในสงัคม ซ่ึงจะท าใหรู้้สึกมีหลกัประกนัและ
มีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 

ความหมายของความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลายความหมาย 

ดงัน้ี พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ
ไวว้า่ พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพงึใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

กิตติมา ปรีดีลก (2529) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมี        
ต่อองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ เม่ือไดรั้บการตอบสนอง 

กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออก             
ทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่ บุคคล               
มีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสงัเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้นและตอ้งมีส่ิงเร้า          
ท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้น การส่ิงเร้า จึงเป็น
แรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 

ธงชยั สนัติวงษ ์(2530) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดจากการไดรั้บ
การตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองอยา่งดีหรือสมบูรณ์ท่ีสุด 

ดิเรก กฤษห์ร่าย (2528) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติทางบวกของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท าของบุคคลท่ีมีต่องานในทางบวก 
ความสุขของบุคคลอนัเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลเป็นท่ีพึงพอใจ ท าใหบุ้คคลเกิด                 
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ความกระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและมีก าลงัใจ มีความผกูพนักบั
หน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีท า และส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างาน ส่งผลต่อถึงความกา้วหนา้และความส าเร็จขององคก์ารอีกดว้ย 

สง่า ภู่ณรงค ์(2540) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บผลส าเร็จ 
ตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ยท่ีไดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงคจ์ากการตรวจ
เอกสารขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกั
เกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการกจ็ะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกนัขา้ม            
หากความตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจกจ็ะเกิดข้ึน 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยท่ี์      
ไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะมีความคาดหมายกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือ
มีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้ม           
อาจผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่ เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ส่ิงท่ีตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย สอดคลอ้งกบัฉตัรชยั คงสุข (2535) กล่าววา่ ความพงึพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจ
จะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง 
ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

หลุย จ าปาเทศ (2533, หนา้ 34) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความตอ้งการ (Needs) 
ไดบ้รรลุเป้าหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมากจ็ะมีความสุข สงัเกตไดจ้าก สายตา ค าพดู และ              
การแสดงออก และไดใ้หร้ายละเอียดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการหรือความสามารถ          
ในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริการ โดยการพิจารณาจากองคป์ระกอบความพึงพอใจ 5 ดา้น 
ดงัน้ี 

1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยติุธรรม                      
ในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่ คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บ        
การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกนัในการใหบ้ริการ ประชาชน
จะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2.  การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่            
การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มี
ประสิทธิผลเลย ถา้ไม่มีการตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้ง 
มีลกัษณะ มีจ านวนการใหบ้ริการ และสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at the 
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right geographical location) ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถา้มีจ านวน        
การใหบ้ริหารท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมแก่ผูรั้บบริการ 

4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี 
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพึงพอใจของหน่วยงาน 
ท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้

5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ     
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

อุทยัพรรณ สุดใจ (2545) กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคล 
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่าวา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้น
เป็นไปในทางบวกหรือลบ จากความเห็นของนกัวิชาการสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
หรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเกิดข้ึนกต่็อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนอง                
ความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลนั้นได ้

Shelly (1975) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกของมนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็น
ความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ จะท าใหมี้ความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึก
ทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก ดงันั้น จะเห็นวา่ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้น และความสุขน้ี                 
จะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุข       
มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้น และระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกวา่ 
ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่
ทางลบ 

Wallestein (1971) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน เม่ือไดรั้บผลส าเร็จตาม
มุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ย (End-state in feeling) ท่ีไดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

Wolman (1973) กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึก (Feeling) มีความสุข              
เม่ือคนเราไดรั้บผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความตอ้งการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 

จากความหมายของความพึงพอใจขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นผลจาก
ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น ๆ เป็นความรู้สึกจากการท่ีบรรลุตามเป้าหมายนั้น การรู้สึกพึงพอใจนั้น 
ข้ึนอยูก่บัการเปรียบเทียบการรับรู้ในอดีตหรือความคาดหวงัต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด และยงัข้ึนอยูก่บัอารมณ์ 
และความเช่ือ ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีท าใหค้วามพึงพอใจไม่แน่นอน ความพึงพอใจในแต่ละบุคคลจึงมี
ความแตกต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัตวัแปรแวดลอ้มและการตอบสนองต่อตวัแปรของคนนั้น ๆ 
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องค์ประกอบของความพงึพอใจ 
Herzberg (1959 อา้งถึงใน เพญ็แข ช่อมณี, 2544, หนา้ 19) ไดศึ้กษาทดลองเก่ียวกบั         

การจูงใจในการท างาน โดยการสัมภาษณ์วิศวกรในเมืองพิทส์เบอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา              
ผลการศึกษาทดลอง สรุปไดว้า่ สาเหตุท่ีท าใหว้ิศวกรและนกับญัชีเกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
ในการท างานนั้น มีสององคป์ระกอบ คือ 

1.  องคป์ระกอบกระตุน้ (Motivation factors) หรือปัจจยัจูงใจ มีลกัษณะสมัพนัธ์กบั          
เร่ืองของงานโดยตรง เป็นส่ิงท่ีจูงใจบุคคลใหมี้ความตั้งใจในการท างานและเกิดความพอใจ                
ในการท างาน ปัจจยัน้ี ไดแ้ก่ 

 1.1  ความส าเร็จของงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบ
ผลส าเร็จ 

 1.2  การไดก้ารยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่วา่จาก
กลุ่มเพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากกลุ่มบุคคลอ่ืน 

 1.3  ลกัษณะของงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีของบุคคลท่ีมีต่อลกัษณะของงาน 
 1.4  ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บการมอบหมาย

ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 
 1.5  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หมายถึง การเปล่ียนแปลงในสถานะ

หรือต าแหน่งของบุคลากรในองคก์ร 
2.  องคป์ระกอบค ้าจุน (Hygine factors) หรือปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ส่ิงแวดลอ้มในการท างานหรือส่วนประกอบของงาน ท าหนา้ท่ีป้องกนัไม่ใหค้นเกิดความไม่พึงพอใจ
ในการท างาน กล่าวคือ หากขาดปัจจยัเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท างาน แต่แมว้า่     
จะมีปัจจยัเหล่าน้ีอยูก่ไ็ม่อาจยนืยนัไดว้า่เป็นส่ิงจูงใจของผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัน้ี ไดแ้ก่ 

 2.1  เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในเงินเดือนหรืออตัราการเพิ่ม
เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการแต่งตั้ง 
โยกยา้ยต าแหน่งภายในองคก์รแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหนา้        
ในทกัษะหรือวิชาชีพของเขา ดงันั้น จึงหมายถึงการท่ีบุคคลไดรั้บส่ิงใหม่ ๆ ในการเพิ่มพนูทกัษะท่ี
จะช่วยเอ้ือต่อวิชาชีพของเขา 

 2.2  ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อ ไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจา
ท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั 

 2.3  สถานะของอาชีพ หมายถึง ลกัษณะของงานหรือสถานะท่ีเป็นองคป์ระกอบ          
ท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง เป็นตน้ 
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 2.4  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อพบปะกนั โดยกิริยาหรือวาจา 
แต่มิไดร้วมถึงการยอมรับนบัถือ 

 2.5  นโยบายและการบริหารงานองคก์ร หมายถึง การจดัการและการบริหารงาน          
ขององคก์ร 

 2.6  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 2.7  สถานภาพการท างาน ไดแ้ก่ สถานภาพทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อความเป็นสุข              

ในการท างาน 
 2.8  ความเป็นส่วนตวั หมายถึง สถานการณ์ซ่ึงลกัษณะบางประการของงานส่งผล        

ต่อชีวิตส่วนตวั ในลกัษณะของผลงานนั้นเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกอยา่งใด
อยา่งหน่ึงต่องานของเขา 

 2.9  ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความมัน่คงของงานและ
ความมัน่คงในองคก์ร 

 2.10  วิธีการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา      
ในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหารงาน 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยั      
ค  ้าจุนจะเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหบุ้คคลเกิดความเบ่ือหน่ายหรือรู้สึกไม่พอใจในการท างาน ซ่ึงทฤษฎี 
สององคป์ระกอบของ Herzberg น้ี เช่ือวา่การสนองความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งเป็น 2 องคป์ระกอบ 
คือ องคป์ระกอบท่ี 1 หรือปัจจยัจูงใจท่ีสร้างความพึงพอใจ เป็นความตอ้งการขั้นสูง ประกอบดว้ย 
ลกัษณะงาน ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ การไดรั้บการยกยอ่ง และสถานภาพ                   
ส่วนองคป์ระกอบท่ี 2 หรือปัจจยัค ้าจุนหรือองคป์ระกอบท่ีสร้างความไม่พึงพอใจ เป็นความตอ้งการ
ขั้นต ่า ประกอบดว้ย สภาพการท างาน การบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล นโยบายและ
การบริหารงาน ความมัน่คงในงานและเงินเดือน ไม่เป็นการสร้างเสริมบุคคลใหป้ฏิบติัดีข้ึน แต่ตอ้ง
ด ารงรักษาไวเ้พื่อความพึงพอใจในขั้นสูงต่อไป 

ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
Kotler and Armstrong (2002) รายงานวา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ 

(Motive) หรือแรงขบัดนั (Drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรม 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั ความตอ้งการ
บางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหาย 
หรือความล าบากบางอยา่ง เป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความตอ้งการ       
การยอมรับ (Recognition) การยกยอ่ง (Esteem) หรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น (Belonging)                
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ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความตอ้งการ
กลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้อยา่งเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรั้บ           
ความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์และทฤษฎีของซิกมนัด ์ฟรอยด ์

1.  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) 
อบัราฮมั มาสโลว ์(A. H. Maslow) คน้หาวิธีท่ีจะอธิบายวา่ ท าไมคนจึงถูกผลกัดนัโดย

ความตอ้งการบางอยา่ง ณ เวลาหน่ึง ท าไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอยา่งมาก เพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงความปลอดภยัของตนเอง แต่อีกคนหน่ึงกลบัท าส่ิงเหล่านั้น เพื่อใหไ้ดรั้บการยกยอ่งนบัถือจาก
ผูอ่ื้น ค  าตอบของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดบัจากส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุด 
ไปถึงนอ้ยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั คือ 

 1.1  ความตอ้งการทางกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน คือ อาหาร 
ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 

 1.2  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่             
ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 

 1.3  ความตอ้งการทางสงัคม (Social needs) เป็นการตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน 
 1.4  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั 

ความนบัถือ และสถานะทางสังคม 
 1.5  ความตอ้งการใหต้นประสบความส าเร็จ (Self-actualization needs) เป็นความตอ้งการ

สูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ 
 บุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก

ก่อน เม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บความพึงพอใจ ความตอ้งการนั้นกจ็ะหมดลง และเป็นตวักระตุน้       
ใหบุ้คคลพยายามสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดล าดบัต่อไป ตวัอยา่ง เช่น        
คนท่ีอดอยาก (ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) 
หรือไม่ตอ้งการยกยอ่งจากผูอ่ื้น หรือไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภยั) แต่เม่ือ
ความตอ้งการแต่ละขั้นไดรั้บความพึงพอใจแลว้ กจ็ะมีความตอ้งการในขั้นล าดบัต่อไปอยูแ่ละเป็น     
ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ผูห้น่ึง 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วกบัปฏิบัตกิารจติวทิยา 
การปฏิบติัการจิตวิทยา นบัเป็นอาวธุหลกัในการเขา้ตีจิตใจของบุคคลท่ีเป็นเป้าหมาย        

เพื่อยดึรักษาท่ีมัน่ คือ ความคิดเห็น อารมณ์ เจตคติ และพฤติกรรมของบุคคลไวใ้หเ้กิดผล                  
การเปล่ียนแปลงทางดา้นความคิดเห็น อารมณ์ ทศันคติ และพฤติกรรมของเป้าหมายในทางท่ีจะ
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สนบัสนุนผลประโยชน์ของชาติ เป็นแนวคิดของการปฏิบติัการจิตวิทยา ซ่ึงในทางการทหารได้
ก าหนดความหมาย ดงัน้ี 

การปฏิบติัการจิตวิทยา หมายถึง การใชส้งครามจิตวิทยาและกิจกรรมทางจิตวิทยาอ่ืน ๆ 
ท่ีไดว้างแผนไวแ้ลว้ โดยมุ่งท่ีจะใหมี้อิทธิพลต่อความคิดเห็น อารมณ์ ท่าที (ทศันคติ) และพฤติกรรม
ของฝ่ายตรงขา้ม ฝ่ายเป็นกลาง และฝ่ายเดียวกนั ในหนทางท่ีจะใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องชาติ 

สงครามจิตวิทยา หมายถึง การใชก้ารโฆษณาชวนเช่ือและการต่อตา้นการโฆษณาชวน
เช่ือตามท่ีไดก้ าหนดไวร้วมทั้งการปฏิบติัการดา้นการประชาสมัพนัธ์และการแถลงข่าว  

กิจกรรมทางจิตวิทยา หมายถึง กิจกรรมทั้งปวงท่ีไดด้ าเนินการยามปกติหรือในพื้นท่ี        
นอกเขตการท าสงครามทางทหารโดยตรง ซ่ึงไดว้างแผนไวเ้พื่อใหมี้อิทธิพลต่อความคิดเห็น 
อารมณ์ ทศันคติ และพฤติกรรมของประชาชน (เป้าหมาย) อนัท่ีจะอ านวยใหบ้รรลุตามนโยบายและ
วตัถุประสงคข์องชาติ 

จุดมุ่งหมายของปฏิบัติการจิตวทิยา 
การใชก้ารปฏิบติัการจิตวิทยาสนบัสนุนวตัถุประสงคข์องชาติ เพื่อใหก้ารปฏิบติัการจิตวิทยา 

แห่งชาติบงัเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด องคป์ระกอบการปฏิบติัการจิตวิทยาแห่งชาติจะตอ้ง
อ านวยการและประสานงานใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการแนะแนวทางเดียวกนัและสนบัสนุน 
ซ่ึงกนัและกนั เพื่อความส าเร็จและบรรลุผลตามนโยบายและวตัถุประสงคแ์ห่งชาติ วตัถุประสงค์
แห่งชาติเรา กคื็อ มุ่งด ารงรักษาไวซ่ึ้งเอกราชอธิปไตย บูรณภาพของราชอาณาจกัรและการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข การด ารงรักษาวฒันธรรม ประเพณี 
ศีลธรรม และศาสนา ซ่ึงประพฤติปฏิบติัในชาติไทย ตลอดจนมุ่งเสริมสร้างสวสัดิภาพและความผาสุก 
ใหแ้ก่ประชาชน นอกจากนั้นกด็ าเนินการพฒันาพลงัอ านาจของชาติ ซ่ึงในกรณีน้ีพลงัอ านาจของชาติ 
กคื็อ ปัจจยัอนัมีผลต่อความมัน่คงของชาตินั้นเอง อน่ึง เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จดงักล่าว เราอาจใช ้      
การปฏิบติัการจิตวิทยาสนบัสนุนวตัถุประสงคแ์ห่งชาติไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  เพื่อเสริมสร้างขวญัและพลงัความสามคัคีของคนในชาติใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด         
ในการท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งเอกราชอธิปไตยและการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษตัริย์
เป็นประมุข 

2.  เพือ่เสริมสร้างและเร่งเร้าใหช้นในชาติบงัเกิดความรู้สึกหวงแหนและพร้อมท่ีจะต่อสู้
และเสียสละ เพื่อรักษาไวซ่ึ้งสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์วฒันธรรมอนัดีงามของชาติ และ
คุณลกัษณะการรักษาความเป็นอิสรเสรีของชาติไทยท่ีมีมานานตั้งแต่ดั้งเดิม 

3.  เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมทั้งปวง อนัจะน าความอยูดี่กินดี ตลอดจนขจดัความไม่เป็นธรรม 
และความขดัแยง้ในสงัคมใหห้มดไป 
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4.  เพือ่แสวงหาอิทธิพลเหนือกลุ่มทั้งมวลใหส้นบัสนุนผลประโยชน์ของชาติ 
5.  เพื่อเผยแพร่เกียรติภูมิของประเทศและใหมี้ผูส้นบัสนุนนโยบายต่างประเทศของชาติ 
6.  เพื่อสร้างความขดัแยง้และก่อใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจกนัข้ึนในกลุ่มบุคคลท่ีเป็น           

ฝ่ายตรงขา้ม 
7.  เพื่อต่อตา้นและตอบโตก้ารโฆษณาชวนเช่ือของฝ่ายตรงขา้ม 
8.  เพื่อช่วยเหลือสนบัสนุนประเทศและกลุ่มชนท่ีเป็นฝ่ายเดียวกนั และท่ีเป็นฝ่ายตรงขา้ม

กบัศตัรู 
9.  เพื่อสร้างอุดมการณ์แห่งชาติ 
ประเภทของปฏบิัติการจิตวทิยา 
การปฏิบติัการจิตวิทยานั้น แบ่งการด าเนินการโดยทัว่ไปออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1.  เปิดเผย คือ ด าเนินการอยา่งเปิดเผยวา่เป็นผูก้ระท าและรับผดิชอบในการกระท านั้น ๆ 

หากเกิดความเสียหายข้ึน ต่างประเทศอาจประทว้งได ้การด าเนินการประเภทน้ี จึงตอ้งพยายาม
ระมดัระวงัอยา่งรอบคอบและควรใชค้วามจริงเป็นมูลฐาน 

2.  ปกปิด เป็นการด าเนินการอยา่งไม่เปิดเผยตวัเอง ทั้งเพือ่หลีกเล่ียงความรับผดิชอบ        
อนัจะเกิดผลเสียหายแก่ประเทศชาติ และต่างประเทศไม่อาจประทว้งได ้เน้ือหาท่ีใชต้อ้งระมดัระวงั
ให ้“น่าเช่ือถือ” เสมอ 

แนวคดิจิตวทิยามวลชน 
ปัจจุบนัเราคงไม่สามารถปฏิเสธไม่ไดว้า่ การปฏิบติัการทางจิตวิทยาถูกน ามาใช ้                

ในการสร้างความเขา้ใจตรงกนัของประชาชน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดท้  าการทบบวนแนวคิดจิตวิทยา
มวลชนเพื่อน ามาใชม้าใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ความหมายของจิตวิทยามวลชนพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้
ความหมายของ “จิตวิทยา” วา่คือ “วิชาวา่ดว้ยจิต, วิทยาศาสตร์แขนงหน่ึงวา่ดว้ยปรากฏการณ์
พฤติกรรมและกระบวนการของจิต” ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “Psychology” 

ส่วนค าวา่ “มวลชน” นั้น ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “Mass” ความหมายของมวลชน     
ในยคุใหม่กินอาณาเขตท่ีกวา้งไกล ทั้งตวัประชาชนท่ีเพิม่มากข้ึนกิจกรรมท่ีหลากหลายมากข้ึน        
มีทั้งท่ีรวมกลุ่มดว้ยความสมคัรใจ คือ เพือ่นนัทนาการหรือมาร่วมกิจกรรมในกลุ่มท่ีมีรสนิยมเดียวกนั 
และดว้ยความจ าเป็น คือ เพือ่ช่วยงานของชุมชนทอ้งถ่ินหรือเป็นภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ     
ท่ีเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีค  าวา่ “มวลชน” สามารถแบ่งความหมายไดเ้ป็น 2 ดา้น ดงัน้ี (เพง่ บวัหอม, 2557) 
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1.  ในดา้นแคบ หมายถึง กลุ่มคนท่ีมารวมตวักนัดว้ยความมุ่งหมายแบบเฉพาะเจาะจง       
ซ่ึงส่วนมากลกัษณะของการถูกจดัตั้งหรือควบคุมดูแลโดยรัฐ และรัฐกใ็ชม้วลชนเหล่าน้ีเพื่อประโยชน์
ของรัฐเป็นหลกัหรืออาจจะเพื่อประโยชนข์องประชาชนร่วมดว้ย แต่กต็อ้งเป็นไปตามท่ีรัฐก าหนด 

2.  ในดา้นกวา้ง หมายถึง กลุ่มคนท่ีรวมตวักนัอยูด่ว้ยจุดมุ่งหมายเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม
หรือดา้นความสนใจและความตอ้งการท่ีตอ้งตรงกนั ซ่ึงกมี็ทั้งเกิดข้ึนเองตามกระบวนการทางสงัคม
และเกิดข้ึนดว้ยการจดัตั้ง แต่เป็นการจดัตั้งโดยประชาชน เพื่อประโยชน์ร่วมกนัของประชาชน
เหล่านั้น 

ส่วนค าวา่ “จิตวิทยามวลชน” หมายถึง “วิชาท่ีศึกษาถึงธรรมชาติหรือพฤติกรรมของมนุษย์
ท่ีรวมตวักนัอยูเ่ป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ ทั้งท่ีมีการจดัตั้งเป็นองคก์รหรือไม่ไดมี้การจดัตั้งเป็นองคก์ร     
กต็าม เพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือก าหนดพฤติกรรมของผูค้นเหล่านั้นใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ” 
ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “Mass psychology” 

ลกัษณะส าคญัของจิตวิทยามวลชน 
เพง่ บวัหอม (2557) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะส าคญัและเคร่ืองมือส าคญัของจิตวิทยามวลชนไว ้

ดงัน้ี 
ลกัษณะส าคญัของจิตวิทยามวลชน ไดแ้ก่ 
1.  เนน้การประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวสาร 
2.  เนน้การพฒันาชุมชนและพฒันาสังคม 
3.  เนน้การสร้างคนดีและพฒันาคุณภาพของประชากร 
4.  เนน้การสร้างเสริมและรักษาระเบียบวินยั 
5.  เนน้การสร้างพลงัร่วมเพือ่พิทกัษรั์กษาสถาบนัส าคญัของชาติ 
เคร่ืองมือส าคญัของจิตวิทยามวลชน ไดแ้ก่ 
1.  การประชาสัมพนัธ์ (Public relation)  
2.  การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda)  
3.  การอบรมกล่อมเกลาทางสงัคม (Socialization)  
4.  การเร้าระดมทางสงัคม (Mbilization) 
จิตวทิยาที่เกีย่วกบัมวลชน 
นนัทิยา มัง่มี (2557) ไดก้ล่าวถึงจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัมวลชนไวด้งัน้ี 
1.  มวลชนหรือฝงูชนท่ีมีพฤติกรรมร่วม มกัชอบอารมณ์ความรู้สึกท่ีรุนแรงการส่ือสารใน

รูปแบบน้ี จึงตอ้งอาศยัความขึงขงั การยนืยนัท่ีหนกัแน่น เอาจริงเอาจงั การใชเ้หตุผลเขา้เจรจา           
หวา่นลอ้มมกัไม่ไดผ้ล 
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2.  การใชก้ารสร้างมโนภาพท่ีแจ่มชดั เพื่อใหก้ระทบใจมวลชนอยา่งแรง เช่น การใชภ้าพ
เดก็ผูห้ญิงโดนระเบิดเส้ือผา้เปลือยเปล่าในสงครามโลกคร้ังท่ีสอง และเบ้ืองหลงั คือ ความโกลาหล
ของแสงไฟท่ีพวยพุง่ 

3.  การท าตวัเป็นพวกท่ีมีค่านิยม ทรรศนะ ความเช่ือ ศรัทธา เช่นเดียวกบัมวลชนท่ีเรา
ส่ือสารดว้ย เช่น การคาดผา้ขาวมา้ท่ีเอวของนกัการเมืองในขณะท่ีท าการหาเสียงในภาคอีสาน 

4.  การน าผลของพฤติกรรมเสนอกลบัอยา่งรวดเร็วและเสนอชา้ ๆ เพื่อใหก้ระทบใจ        
ของมวลชนผูรั้บสาร เช่น การน าเสนอข่าวออกทางวิทยโุทรทศัน์หรือหนงัสือพิมพอ์ยา่งทนัที          
มีภาพและเสียงประกอบ 

5.  หากเกิดความงมงายต่อบุคคลและลทัธิความเช่ือต่าง ๆ ควรจดัการใหค้วามรู้แก่มวลชน 
โดยส่ือมวลชนหรือนกัศึกษาท่ีวางตวัเป็นกลางไปจนถึงการท่ีรัฐบาลตอ้งยืน่มือเขา้โค่นลม้บุคคล
ลทัธิการเมืองหรือศาสนานั้น ๆ ท่ีมีส่วนท าใหค้นงมงาย 

6.  หากตอ้งน ามวลชนในกรณีเร่งด่วนฉุกเฉินหรือระยะสั้น เช่น การป้องกนัสาธารณภยัท่ี
เกิดข้ึนหรือเกิดเหตุการณ์วุน่วายสบัสนทางการเมือง ผูน้ ามวลชนจะตอ้งเขา้ร่วมมือปฏิบติังานด่วน   
ค าสัง่ตอ้งรวดเร็ว พดูซ ้าโดยเวน้ระยะใหค้  าพดูเขา้ไปแทรกซึมในสมองของผูรั้บสาร 

7.  ในกรณีท่ีผูน้ าตอ้งการปลูกฝังแนวความคิดหรือความเช่ือบางอยา่งลงในมวลชน          
ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งอาศยัเวลา ผูน้ าตอ้งมีลกัษณะท่ีกอปรไปดว้ยบารมี มีเกียรติประวติัเป็นท่ี
ยอมรับนบัถือย  าเกรงแก่บุคคลทัว่ไป 

8.  ฝงูชนจะรู้สึกวา่ตวัเองเป็นกลุ่ม ดงันั้น วิธีหน่ึงท่ีจะโนม้นา้วใจไดผ้ล คือ ฝงูชนจะตอ้ง
มีความรู้สึกเป็นปัจเจกบุคคลและจิตวิทยาท่ีจะโนม้นา้วใจใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด กคื็อ ความกลวั หมายถึง 
การช้ีใหเ้ห็นถึงอนัตรายหรือโทษ ถา้ไม่กระท าตาม อนัเป็นการเร้าอารมณ์ใหม้วลชนท าตามท่ีเรา
ปรารถนา เม่ือใชว้ิธีขู่ใหก้ลวัแลว้ ควรยนืยนัดว้ยวา่ถา้กระท าตามจะปราศจากภยัหรือโทษนั้น ๆ 

ในส่วนต่อไปจะไดก้ล่าวถึงกลยทุธ์การใชจิ้ตวิทยามวลชน ขั้นตอนการท างานมวลชน 
เทคนิคช้ีน ามวลชน ตลอดจนการใชจิ้ตวิทยามวลชนในประเทศไทย มีรายละเอียดโดยสงัเขป ดงัน้ี  

กลยทุธ์การใชจิ้ตวิทยาท่ีเก่ียวกบัมวลชน อาจแบ่งกลยทุธ์การใชจิ้ตวิทยาท่ีเก่ียวกบัมวลชน
ตามลกัษณะของกลุ่มมวลชน ดงัน้ี 

1.  กลุ่มมวลชนท่ีไม่ไดมี้การจดัตั้ง มีอยูโ่ดยธรรมชาติ เป็นการใชจิ้ตวทิยามวลชน            
ของนกัปกครองในภาวะปกติ ไดแ้ก่ การบ าบดัทุกขบ์ ารุงสุข ไม่ไดห้มายถึงเฉพาะงานในหนา้ท่ี       
แต่หมายถึง ทุกกระทรวง ทบวง กรม ท่ีมีหนา้ท่ีในการสร้างความเจริญแก่ทอ้งถ่ิน 

กลยทุธ์ท่ีนกัปกครองควรรู้ การเขา้ถึงคน การรู้นิสยัใจคอ พื้นเพ สภาพพฤติกรรมท่ีเป็นอยู ่
การอ านวยบริการและการเขา้ถึงประชาชนเป็นหวัใจส าคญัของการปกครองและการใชจิ้ตวิทยา
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มวลชน โดยมีหลกัการใหบ้ริการประชาชน คือ บริการดว้ยความเตม็ใจและจริงใจ บริการดว้ย          
ความรวดเร็ว บริการดว้ยความถูกตอ้ง บริการดว้ยความเสมอภาค การเขา้ถึงงานลกัษณะงาน            
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1.1  งานในส านกังาน  
 1.2  งานนอกส านกังาน 
การปฏิบติังานใหไ้ดส้ าเร็จ นกัปกครองตอ้งรู้นโยบายของหน่วยเหนือ รู้กฎหมาย              

รู้ระเบียบแบบแผน และมีความคิดริเร่ิม 
การเขา้ถึงทอ้งท่ี คือ การรู้ถึงลกัษณะภูมิประเทศ อาชีพหลกั พฤติการณ์ของประชาชน     

ในแต่ละทอ้งท่ีและอาณาเขตติดต่อ 
2.  กลุ่มมวลชนท่ีมีการจดัตั้งเป็นองคก์รก าเนิดมวลชน เกิดโดยการจดัตั้งหรือเกิดข้ึน         

โดยรูปแบบอ่ืน เช่น ความไม่พอใจต่อสภาพท่ีเป็นอยู ่ลทัธิเอาอยา่งการโฆษณาชวนเช่ือ ผูน้ า                
ท ากิจกรรมร่วมกนัและความหวาดระแวง 

ความส าคญัของมวลชน 
1.  เป็นผูช้ี้ชะตาสงัคมและการเมืองในระดบัต่าง ๆ 
2.  เป็นปัจจยัและเง่ือนไขแห่งการเปล่ียนแปลง ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม 
3.  ผูใ้ดควบคุมมวลชนไดผู้น้ั้น สามารถควบคุมประชาชนและน ามวลชนได ้
ผูป้ฏิบติังานมวลชน ไดแ้ก่ 
1.  ผูป้ฏิบติังานมวลชนเตม็เวลา 
2.  ผูป้ฏิบติังานมวลชนต าแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
คุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานมวลชน 
1.  เขา้ใจในองคก์ารอยา่งแจ่มชดั 
2.  ไวต่อความรู้สึกของมวลชนท่ีติดต่อ 
3.  เป็นผูฟั้งท่ีดี มีความอดทน 
4.  มีการเตรียมการล่วงหนา้ 
5.  มัน่ใจและเช่ือมัน่ในองคก์าร 
6.  มานะบากบัน่ ไม่ทอ้ถอย 
7.  มีความเสียสละสูง 
8.  มีคุณลกัษณะการเป็นผูน้ าสูง 
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ขั้นตอนการท างานมวลชน 
วิธีท่ีดีท่ีสุด คือ การปฏิบติัการอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองสม ่าเสมอในภาวะปกติ                   

การปฏิบติังานมวลชนมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ติดต่อเขา้ถึง แบ่งเป็น 
 1.1  เขา้ถึงโดยตรง 
 1.2  ผา่นทางราชการ 
 1.3  ผา่นผูน้ าทอ้งถ่ิน 
 1.4  ผา่นองคก์รหรือกลุ่มท่ีมีอยูแ่ลว้ 
 1.5  สร้างองคก์ารข้ึนมาเป็นตวักลาง 
2.  การเอาชนะจิตใจ จะตอ้งใชแ้รงจูงใจเขา้ช่วย ทั้งน้ี แรงจูงใจ เกิดจากเหตุ 3 ประการ 

ไดแ้ก่ 
 2.1  ความเกลียด 
 2.2  ความกลวั 
 2.3  ความรัก 
3.  การสร้างการศึกษาอบรม โดยการศึกษาอบรมมีหลายรูปแบบ เช่น 
 3.1  การฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ 
 3.2  การพดูปากต่อปาก 
 3.3  การประชุม 
 3.4  การแจกจ่ายเอกสาร 
 3.5  การตอบโต ้
4.  การใชก้ าลงั การมอบหมายภารกิจ แบ่งไดเ้ป็น 
 4.1  ภารกิจท่ีมีต่อองคก์ารภายใน 
 4.2  ภารกิจท่ีมีองคก์ารตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
การติดตามผล แบ่งไดเ้ป็น 
1.  ผูรั้บผดิชอบหรือผูป้ฏิบติังานมวลชนออกไปติดตามผลดว้ยตนเอง 
2.  ใหผู้ป้ฏิบติังานมวลชนในแต่ละพื้นท่ีสรุปรายงานและวจิารณ์ผลงานใหผู้รั้บผดิชอบ

ทราบ 
เทคนิคการช้ีน ามวลชน มีหลายประการ ไดแ้ก่ 
1.  ตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของมวลชน 
2.  มีลกัษณะสามารถดึงมวลชนได ้
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3.  มีคุณธรรมและเป็นท่ีเคารพของมวลชน 
4.  ใหค้วามเป็นกนัเอง 
5.  ไม่ขดัคอคนอยา่งเถรตรง 
6.  การเป็นส่วนตวั 
7.  การประชุมเพื่อพบปะมวลชน 
8.  การใหม้วลชนลงมติควรเป็นวิธีลงคะแนนลบั 
9.  ตอ้งมีความเหนือกวา่ในบางลกัษณะ 
10.  ระวงัอยา่ใหข่้าวสารถูกบิดเบือน 
11.  อาศยัเคร่ืองมือส่ือสารและระบบการส่ือสารท่ีดี 
12.  อาศยัหลกัมนุษยส์ัมพนัธ์และการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 
13.  สร้างแกนน าข้ึนในหมู่บา้นหรือชุมชนเอาไว ้
14.  การปฏิบติังานทางจิตวทิยามวลชนจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
15.  ตอ้งสร้างความรู้สึกจงรักภกัดีใหเ้กิดแก่หน่วยงานอยา่งถาวร 
16.  ผูน้ ามวลชนตอ้งพฒันาความรู้ความสามารถในเชิงการพูด 
17.  ฟ้ืนฟูส่งเสริมประเพณีวฒันธรรมและศาสนาของทอ้งถ่ิน 
18.  ตอ้งเป็นผูมี้มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีมีความจริงใจใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
การใช้จิตวทิยามวลชนในประเทศไทย 
การน าจิตวิทยามวลชนมาใชใ้นประเทศไทย 
1.  จิตวิทยามวลชนไม่ใช่ของใหม่ แต่ไดมี้การปฏิบติัและวิวฒันาการมาในสังคม              

แต่โบราณกาลพร้อมมนุษยชาติ 
2.  ทฤษฎีเก่าแก่มากของนกัรัฐศาสตร์ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงแนวความคิดในการใชจิ้ตวิทยา           

ในการปกครองไดอ้ยา่งชดัเจน คือ ทฤษฎีเทวสิทธ์ิ 
3.  ความเป็นมาของจิตวิทยามวลชนในประเทศไทยไดมี้การน ามาใชน้านมาแลว้พฒันา

อยา่งจริงจงัเป็นระบบ และใชห้ลกัวิชาการเขา้มาศึกษาวิเคราะห์วจิยัหลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2      
ไดย้ติุลง 

4.  การใชจิ้ตวิทยามวลชนยคุแรก ๆ เป็นเคร่ืองมือในการปกครองท่ีเนน้ “ตวัผูน้ า”            
โดยพยายามปลูกฝังวา่มีอ านาจบารมี ใชห้ลกัความเช่ือทางศาสนาเขา้มาช่วยในการสร้างจิตวิทยา 

จิตวิทยามวลชนในยคุหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เป็นจิตวิทยาท่ีเนน้แบบแผนเป็นระบบ
มากข้ึน เนน้ท่ีการปฏิบติัการต่อสูก้นัระหวา่งลทัธิการปกครองสองฝ่าย คือ ลทัธิคอมมิวนิสตแ์ละ
ลทัธิเสรีประชาธิปไตย ใชจิ้ตวิทยามวลชนเพื่อดึงมวลชนเขา้ไปเป็นพวกตน 
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สาเหตุของการน าจิตวิทยามวลชนมาใชใ้นประเทศไทยในยามปกติ ใชเ้ป็นเคร่ืองมือ          
ในการปกครองสงัคมประเทศใหเ้กิดความสงบสุขในยามคบัขนั ใชช่้วยในดา้นการสร้างพลงัประชาชน 
ในการต่อสูเ้พือ่เอาชนะศตัรู 

ความจ าเป็นท่ีตอ้งน าจิตวิทยามวลชนมาใชใ้นประเทศไทย 
1.  ดา้นความสงบเรียบร้อยของสังคม 
2.  ดา้นความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ 
3.  ดา้นการพฒันาประเทศชาติ 
4.  ดา้นความเป็นชาตินิยม 
5.  ดา้นการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของสงัคมเพื่อชีวิตใหม่ท่ีดี 
ผลกระทบของการใชจิ้ตวิทยามวลชนท่ีมีต่อสงัคม อาจแบ่งไดเ้ป็นผลดี ผลเสีย และขอ้จ ากดั 

มีรายละเอียดดงัน้ี 
ผลดี 
1.  ช่วยแกปั้ญหาและยบัย ั้งความอลเวงสบัสนในสงัคม 
2.  สร้างภูมิคุม้กนัใหป้ระชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีล่อแหลมและห่างไกล 
3.  ใชส้ร้างความเขา้ใจและความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกลุ่มมวลชนต่าง ๆ 
4.  ใชต่้อตา้นเหตุร้ายและป้องกนัการแทรกซึมของการก่อการร้าย 
5.  ใชใ้นการสร้างภูมิคุม้กนัภยัในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของประชาชนและช่วยเหลือ

เก้ือกลูกนั 
6.  ใชร้ณรงคเ์พื่อเสริมสร้างสงัคมและประเทศชาติ 
7.  ก่อใหเ้กิดก าลงัใจและขวญัท่ีดีในหมู่มวลชน 
8.  เป็นเคร่ืองมือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในสงัคม 
9.  ใชเ้สริมสร้างความมัน่คงทางการเมือง เศรษฐกิจ การทหาร และการพฒันา

ประชาธิปไตย 
10.  เสริมสร้างความเป็นชาตินิยมและวนิยัของคนในชาติ 
ผลเสีย 
1.  อาจก่อใหเ้กิดความหวาดระแวง ไม่ไวว้างใจ หากใช่ฟุ่ มเฟือยจนเกินไป 
2.  หากการก่อตวัของกลุ่มพลงัมวลชนเกิดจากการบิดเบือนขอ้เทจ็จิรงและแอบอา้ง           

จะกลายเป็นฝงูชนท่ีควบคุมไม่ไดแ้ลว้จะท าใหค้วบคุมล าบากและยุง่ยากในการสลายมวลชน 
3.  อาจก่อใหเ้กิดการแตกแยกระหวา่งกลุ่มพลงัมวลชนแต่ละกลุ่ม 
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ขอ้จ ากดั 
1.  ขาดหน่วยงานรับผดิชอบโดยตรง ท าใหเ้กิดการไม่ประสานงาน 
2.  ระบบการส่ือสารและเคร่ืองมืออุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ ยงัไม่ทนัสมยัและแพร่หลาย

เท่าท่ีควร 
3.  บุคลากรท่ีปฏิบติังานมวลชนส่วนใหญ่ยงัมีคุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน 
4.  กลุ่มมวลชนมีเป้าหมายท่ีหลากหลายแตกต่างกนั 
5.  วิธีการด าเนินการยงัไม่แยบคาย กลุ่มเป้าหมายมกัรู้กนั 
6.  ประชาชนมกัมองวา่การด าเนินการทางจิตวิทยามวลชนเป็นส่ิงท่ีไม่ดี ท าใหเ้กิด             

ความระแวง ตั้งขอ้สงสยั 
7.  ค่านิยมและวฒันธรรมไทย ท าใหค้นไทยไม่ค่อยต่ืนตวั มกัวางเฉย กระตุน้ไม่ค่อยไดผ้ล 
8.  ผูป้ฏิบติังานจิตวิทยามวลชนตอ้งใชค้วามอดทนสูง จึงมกัใจร้อน ท าใหเ้กิดผลเสีย 
9.  ช่วงการปฏิบติังานจิตวิทยามวลชนบางกลุ่มบางอาชีพมกัจะสั้นเกินไป ท าใหข้าด

ความต่อเน่ือง ผูม้าใหม่กต็อ้งเร่ิมใหม่ ท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายมวลชนเองและผูป้ฏิบติังานมวลชน 
บทสรุป 
ในปัจจุบนัมีการรวมตวักนัของคนจ านวนมาก อาจอยูใ่นรูปขององคก์รหรือไม่ไดมี้          

การจดัตั้งเป็นองคก์รกต็าม มีการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ในการด าเนินจิตวิทยามวลชน ไดแ้ก่                   
การประชาสมัพนัธ ์การโฆษณาชวนเช่ือ การอบรมกล่อมเกลาทางสงัคม และการเร้าระดมทางสังคม 
ทั้งน้ีเจา้หนา้ท่ีหรือผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ควรตอ้งรู้ถึงเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
การใชจิ้ตวิทยามวลชน เช่น จิตวิทยาท่ีเก่ียวกบัมวลชน ตลอดจนกลยทุธ์และขั้นตอนการท างาน        
ดา้นจิตวิทยามวลชน เป็นตน้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์
ของทางราชการหรือของหน่วยงานตน้สงักดั 

 

ข้อมูลทัว่ไปของหมวดปฏิบัตกิารจติวทิยา กองก าลงัด้านจนัทบุรี-ตราด 
ประวัติความเป็นมา 
เน่ืองจากในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด มีการตั้งหน่วยปฏิบติังานในพื้นท่ี

หลายหน่วยงาน โดยมีกองก าลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด ปฏิบติัภารกิจในการป้องกนัชายแดนและกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน ปฏิบติัภารกิจในการรักษาความมัน่คงภายใน ซ่ึงกองทพัเรือเป็น
หน่วยรับผดิชอบในการปฏิบติัของทั้งสองหน่วยงานดงักล่าว กองบญัชาการทหารสูงสุด จึงสัง่การ
ใหก้องทพัเรือจดัตั้งกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด (กปช.จต.) ข้ึนเม่ือ 3 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2522 เพือ่ควบคุมบงัคบับญัชาก าลงัทั้งส้ินท่ีปฏิบติัในพื้นท่ี ทั้งดา้นการป้องกนัชายแดนและ
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การรักษาความมัน่คงภายใน โดยมีผูบ้ญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด (ผบ.กปช.จต.) 
เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ มีอ านาจหนา้ท่ีในการสัง่การใชก้ าลงัและควบคุมบงัคบับญัชาก าลงัทหาร, 
ต ารวจ, อาสารักษาดินแดน, ราษฎรอาสาสมคัรต่าง ๆ และก าลงัอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบติัการในพื้นท่ีจงัหวดั
จนัทบุรีและจงัหวดัตราด ภารกิจของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ปฏิบติัภารกิจ
ในการป้องกนัชายแดนทั้งทางบกและทางทะเล อ านวยการในการปกครองพื้นท่ี ควบคุมรักษา
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายทั้งปวง ในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด เพือ่รักษาอธิปไตย
และความมัน่คงของชาติ 

หมวดปฏิบติัการจิตวิทยา ตั้งข้ึนมาในปี พ.ศ. 2523 เป็นหน่วยข้ึนตรงต่อกองก าลงัดา้น
จนัทบุรี-ตราด มีภารกิจสนบัสนุนตามนโยบายของหน่วยในการปฏิบติัการจิตวิทยา จึงมีความจ าเป็น
เพื่อเร่งสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกลุ่มเป้าหมาย และเสริมสร้างความส าเร็จต่อภารกิจของหน่วยทหาร
ในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา 

ที่ตั้งอาณาเขต 
ในระยะแรกกองบญัชาการกองก าลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด ตั้งอยูท่ี่ค่ายกรมหลวงชุมพร 

อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบุรี และเร่ิมปฏิบติัภารกิจ ตั้งแต่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2513 ต่อมาในปี พ.ศ. 2518 
สถานการณ์ในประเทศกมัพชูาเปล่ียนแปลงไป เม่ือก าลงัของพรรคคอมมิวนิสตเ์ขา้ครอบครอง          
อินโดจีน ตั้งแต่ 17 เมษายน พ.ศ. 2518 รัฐบาลพอลพต ท าการปกครองประเทศดว้ยความรุนแรง       
ท าใหร้าษฎรชาวกมัพชูาอพยพหนีภยัเขา้มายงัประเทศไทยเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ทางดา้นจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด ดงันั้น เพื่อใหก้ารควบคุมบงัคบับญัชาหน่วยก าลงัในพื้นท่ี
เป็นไปโดยใกลชิ้ดและสามารถติดตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง กองบญัชาการกอง
ก าลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด จึงยา้ยท่ีตั้งจากค่ายกรมหลวงชุมพร อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มาเขา้ท่ีตั้ง
บริเวณค่ายตากสิน อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ตั้งแต่ 18 เมษายน พ.ศ. 2518 เป็นตน้มา 

นโยบายการปฏิบัตงิาน 
หมวดปฏิบติัการจิตวิทยา กองก าลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด มีแนวทางการปฏิบติังานตาม

นโยบาย โดยไดจ้ดัท าแผนการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วย โดยใชส่ื้อโฆษณา          
การประชาสัมพนัธ ์การปฏิบติัการจิตวิทยาใหข้อ้มูลข่าวสาร และปลูกจิตส านึก ปลูกฝังอุดมการณ์ต่าง ๆ 
เพื่อรณรงคต่์อกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบ 4 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นการปฏิบติัการมวลชนสัมพนัธ์ 
2.  ดา้นการรณรงคส์ร้างความรักความสามคัคี 
3.  ดา้นการเทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
4.  ดา้นการปฏิบติัการจิตวิทยามวลชน 
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การประกอบก าลงั 
อตัราบรรจุ 45 นาย (น.5, ป.29, พลฯ 5, ลูกจา้ง 6) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  การบงัคบับญัชาของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยา 
 

วตัถุประสงค์ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างความมัน่คงในพื้นท่ีเป้าหมาย รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุน

เป็นส่วนรวมกบัหน่วยต่าง ๆ เม่ือไดรั้บการร้องขอตามแผนการปฏิบติั 
ประชากร 
งบประมาณปี พ.ศ. 2557 (ตุลาคม 2556-ตุลาคม 2557) มีจ านวน 45 คน 
อตัราก าลงั อตัราบรรจุ 45 คน นายทหาร 5 คนประทวน 29 คนพลทหาร 5 คน ลูกจา้ง 6 คน 

 

ข้อมูลทัว่ไปของพืน้ที่ชายแดน อ าเภอโป่งน า้ร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
ประวัติความเป็นมา 
อ าเภอโป่งน ้าร้อนประกอบดว้ยต าบลจ านวน 5 ต าบล ไดแ้ก่ 1) ต าบลทบัไทร                   

2) ต าบลโป่งน ้าร้อน 3) ต าบลหนองตาคง 4) ต าบลเทพนิมิต และ 5) ต าบลคลองใหญ่ ประชาชน
ส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีเกือบทั้งหมด นบัถือศาสนาพทุธ 

มว.ปจว. 
 

บก.หมวด 
 

ชุดวิทยแุละเสียง 
 

ชุด ปจว. 
 

ชุดรณรงค ์
 

1.  ผบ.มร. 
2.  รอง ผบ.มว. 
3.  พนัจ่าประจ า มว. 
4.  เสมียน 
5.  พลลูกมือ 
 

1.  พนัจ่า จนท.เสียง 
2.  จนท.ควบคุมเสียง 
 

1.  หน.ชุด ปจว. 
2.  พนัจ่าแถลงข่าว 
3.  จ่าฉายภาพ 
4.  พลขบั 
 

1.  หน.ชุด 
2.  นกัดนตรี 
3.  นกัแสดง 
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ประชากรอ าเภอโป่งน า้ร้อน 
สถิติประชากรอ าเภอโป่งน ้าร้อนมีทั้งหมด 42,976 คน แบ่งเป็น 
1.  ต าบลทบัไทร  จ านวนประชากร 12,761 คน 
2.  ต าบลโป่งน ้าร้อน  จ านวนประชากร 10,888 คน 
3.  ต าบลหนองตาคง  จ านวนประชากร 9,412 คน 
4.  ต าบลเทพนิมิต จ านวนประชากร 5,063 คน 
5.  ต าบลคลองใหญ่ จ านวนประชากร 4,852 คน 
สภาพทัว่ไป 
อ าเภอโป่งน ้าร้อน ตั้งอยูท่างทิศเหนือของจงัหวดัจนัทบุรี ห่างจากตวัจงัหวดัจนัทบุรี

ประมาณ 42 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 276 กิโลเมตร มีพื้นท่ีติดต่อแนวชายแดน
ประเทศกมัพชูา ประมาณ 69 กิโลเมตร 

ทิศเหนือ   ติดกบั อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
ทิศใต ้   ติดกบั อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี และอ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
ทิศตะวนัออก ติดกบั จงัหวดัพระตะบองและเมืองไพลิน (ประเทศกมัพชูา) 
ทิศตะวนัตก ติดกบัอ าเภอเขาคิชฌกฏู อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ลกัษณะภูมิประเทศ 
เป็นท่ีราบสลบัภูเขาและท่ีราบลูกคล่ืน โดยภูมิประเทศดา้นทิศเหนือและตะวนัออกเป็นท่ี

ราบสลบัท่ีสูง และพื้นท่ีป่าไมอ้ยูใ่นเขตอนุรักษพ์นัธ์ุสตัวป่์าคลองเครือหวายเฉลิมพระเกียรติ ซ่ึงเป็น
ตน้ก าเนิดของคลองเครือหวายและคลองโป่งน ้าร้อน ดา้นตะวนัตกมีเทือกเขาสูง ไดแ้ก่ เทือกเขา        
สอยดาว ซ่ึงเป็นเขตป่าต่อเน่ืองระหวา่ง อ าเภอโป่งน ้าร้อน อ าเภอสอยดาว และอ าเภอเขาคิชฌกฏู      
และเป็นแหล่งตน้น ้าท่ีส าคญัของจงัหวดั ไดแ้ก่ แม่น ้ าจนัทบุรีและล าคลองต่าง ๆ 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87)&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%8C%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%8F
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ภาพท่ี 3  แผนท่ีอ าเภอโป่งน ้าร้อน 
 

สภาพพืน้ที ่
อ าเภอโป่งน ้าร้อนมีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 997.29 ตร.กม. หรือประมาณ 660,298.06 ไร่ 

จดัอยูใ่นพื้นท่ีลุ่มน ้าโตนเลสาป ซ่ึงมีพื้นท่ีลุ่มน ้าทั้งหมด 4,150 ตารางกิโลเมตร ประกอบดว้ยลุ่มน ้า  
หลกั 8 ลุ่มน ้าท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ลุ่มน ้าสะโตน ลุ่มน ้าหว้ยตะเคียน ลุ่มน ้าหว้ยนางาม ลุ่มน ้าหว้ยพรมโหด 
ลุ่มน ้าคลองพระพทุธ ลุ่มน ้าคลองโป่งน ้าร้อน แหล่งน ้าธรรมชาติท่ีส าคญัของอ าเภอโป่งน ้าร้อนท่ี   
ใชใ้นการอุปโภคบริโภคและใชใ้นการเกษตร ไดแ้ก่ อ่างเกบ็น ้าคลองพระพทุธ (คลองพงังอน) 
ก าเนิดจากภูเขาสอยดาวไหลลงสู่ประเทศกมัพชูา คลองตานี ซ่ึงมีก าเนิดจาภูเขาสอยดาวใต ้               
ใชป้ระโยชนด์า้นการเกษตรและกรบริโภค 

การปกครอง  
แบ่งการปกครองทอ้งท่ี ออกเป็น 5 ต  าบล 47 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
1.  ทบัไทร (Thap Sai)   9  หมู่บา้น 
2.  โป่งน ้าร้อน (Pong Nam Ron) 13  หมู่บา้น 
3.  หนองตาคง (Nong Ta Khong) 10  หมู่บา้น 
4.  เทพนิมิต  (Thep Nimit)   8  หมู่บา้น 
5.  คลองใหญ่ (Khlong Yai)   7  หมู่บา้น 



 27 

องค์การปกครองส่วนท้องถิน่ 
1.  มีเทศบาล 4 แห่ง คือ 
 1.1  เทศบาลต าบลโป่งน ้าร้อน 
 1.2  เทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
 1.3  เทศบาลต าบลหนองตาคง 
 1.4  เทศบาลต าบลทบัไทร 
2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล มี 2 แห่ง 
 2.1  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งน ้าร้อน 
 2.2  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพนิมิต 
ลกัษณะส าคญัตามชายแดนอ าเภอโป่งน า้ร้อน 
เป็นการคา้ในรูปแบบต่าง ๆ ของประชาชนหรือผูป้ระกอบการคา้ท่ีมีภูมิล าเนาหรือ

พรมแดนติดต่อกบัประเทศกมัพชูาไดท้  าการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ระหวา่งกนั โดยมีมูลค่าคร้ังละ
ไม่มากนกั ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้จ าเป็นท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั เช่น สินคา้อุปโภค สินคา้เกษตร 
สินคา้ท่ีหาไดจ้ากธรรมชาติ เป็นตน้ 

การค้าชายแดนระหว่างไทยกบักมัพูชา มีอยู ่2 ลกัษณะ คือ 
1.  มีลกัษณะทั้งในรูปแบบการคา้ชายแดนท่ีแทจ้ริง คือ เป็นการซ้ือขายระหวา่งคน           

ในพื้นท่ีท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณจงัหวดัชายแดน 
2.  มีรูปแบบคลา้ยกบัการคา้ระหวา่งประเทศ ซ่ึงไม่ไดมี้การท าการคา้ขายเฉพาะกลุ่มผูค้า้

ภายในพื้นท่ีบริเวณชายแดนเท่านั้น แต่ประกอบดว้ยผูค้า้จากส่วนกลางและท่ีอ่ืน ๆ เขา้มาด าเนินการ
คา้ขายผา่นชายแดน 

จุดการค้าชายแดนระหว่างไทยกบักมัพูชา อ าเภอโป่งน า้ร้อน จังหวัดจนัทบุรี 
จุดผา่นแดนถาวร 
1.  บา้นผกักาด อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี-บา้นคลองจะกร็อม อ าเภอไพลิน         

จงัหวดัพระตะบอง 
2.  บา้นแหลม อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี-บา้นกมัเรียง อ าเภอไพลิน                    

จงัหวดัพระตะบอง 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ชาตรี เศรษฐกร (2545) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนและขา้ราชการท่ีอาศยั             

ในพื้นท่ีต่อโครงการทกัษิณพฒันา ศึกษาเฉพาะกรณี สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการวิจยั พบวา่ 
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ประชาชนและขา้ราชการท่ีอาศยัในพื้นท่ีมีความพึงพอใจต่อโครงการทกัษิณพฒันาในระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและประชาชนมีทศันคติท่ีดีต่อโครงการดงักล่าว และยงั
ไดท้ราบลกัษณะของประชาชนโดยเฉพาะชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาสวา่
แมจ้ะเคร่งศาสนา แต่กมี็ความทนัสมยัและยอมรับต่อโครงการทกัษิณพฒันาในทุก ๆ แผนงาน          
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของนกัวจิยัเก่ียวกบัจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้สรุปวา่ แมช้าวไทยมุสลิมจะมี
ความโนม้เอียงไปในทางอนุรักษนิ์ยมและเคร่งครัดศาสนา หากไม่เก่ียวขอ้งกบัหลกัศาสนาแลว้         
ชาวไทยมุสลิมจะมีการปรับตวัเพื่อใหเ้ขา้กบัโครงการพฒันาใหม่ ๆ ของรัฐได ้ทั้งน้ีเพื่อความอยูร่อด
และตอ้งไม่กระทบกระเทือนต่อศาสนาอิสลาม 

สมเกียรติ ศรีประเสริฐ (2545) ไดศึ้กษาบทบาทศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดน
ภาคใตใ้นการแกปั้ญหาความมัน่คงจงัหวดัชายแดนใต ้ผลการวิจยัพบวา่ ผลการด าเนินงานของ ศอ.บต. 
ตลอดระยะเวลา 20 ปีท่ีผา่นมา สามารถลดความรุนแรงของปัญหาดา้นความมัน่คงและปัญหาดา้น
สังคมจิตวิทยา คือ ความหวาดระแวงไม่เขา้ใจกนั แต่ปัญหาดา้นเศรษฐกิจในเร่ืองของโครงสร้าง
พื้นฐานและการเพิม่รายไดย้งัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศ           
เพื่อนบา้นท่ีมีอาณาเขตติดต่อกบัหา้จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

คมสนั ผดุง (2547) ศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อหมู่บา้นอาสาพฒันาและ
ป้องกนัตนเองในสถานการณ์ปัจจุบนั กรณีศึกษา หมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกนัตนเอง ก่ิงอ าเภอ
มะนงั จงัหวดัสตูล พบวา่ ระดบัทศันคติของประชาชนต่อหมู่บา้น อพป. ในภาพรวมพบวา่               
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทศัติต่อหมู่บา้น อปพ. อยูใ่นระดบัปานกลาง หรือมีความพอใจในระดบั
หน่ึงต่อหมู่บา้น อพป. ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพส่วนบุคคลกบัทศันคติในการด าเนินงาน
หมู่บา้น อพป. พบวา่ ปัจจยัทางดา้นอาย ุศาสนา รายได ้มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติในการด าเนินงาน
หมู่บา้น อพป. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีปัจจยัดา้นเพศ อาชีพ การศึกษา และ
สถานภาพทางสงัคม ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติของความสมัพนัธ์กบัทศันคติในการด าเนินงานหมู่บา้น 

นิพา รัพยรู (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบติังานและมวลชน
สมัพนัธ์ของต ารวจตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กองก ากบัการของต ารวจตะเวนชายแดนท่ี 43               
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัทศันคติชองประชาชนต่อการปฏิบติังานและมวลชนสมัพนัธ์ 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ41-50 ปี มีการศึกษาในระดบั ป. 4-ป. 6 
และมีสถานภาพสมรส นบัถือศาสนาอิสลามเป็นส่วนใหญ่ อาศยัอยูใ่นชุมชนชานเมือง/ ชนบท              
ในครอบครัวมีสมาชิกภายในบา้น 4-6 คน และส่วนใหญ่อยูใ่นชุมชน 21 ปีข้ึนไป 

ศิวะ ประดุจแกว้ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการหน่วยบญัชาการรักษาดินแดน กรณีศึกษา: กองบริการหน่วยบญัชาการรักษาดินแดน 
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พบวา่ ขา้ราชการมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ขา้ราชการกองบริการหน่วยบญัชาการรักษาดินแดนมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน            
ในระดบัมากในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้ญัชา ลกัษณะของงานท่ีท า ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน/ เงินเดือน/ สวสัดิการ 
และความรับผดิชอบในต าแหน่งหนา้ท่ี ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ กองบริการหน่วยบญัชาการรักษา
ดินแดน มีสภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีดี ทั้งดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ อาคาร
ส านกังานท่ีมีความทนัสมยั มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 

สวสัด์ิ อมรวิวฒัน์ (2532, หนา้ 96) ไดศึ้กษาถึงบทบาทของโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ 
กบัการพฒันาสงัคม ผลการศึกษาพบวา่ อุปสรรคท่ีส าคญัในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ คือ         
การไม่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน เพราะฉะนั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งแสวงหาความร่วมมือ
จากประชาชน เพื่อท่ีจะไดใ้หป้ระชาชนมามีบทบาทในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดี ความเช่ือมัน่และสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจกบั
ประชาชน ซ่ึงการด าเนินงานและปฏิบติังานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ มีเป้าหมายอยูท่ี่การให้
ชุมชนและประชาชนมีความสามารถในการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
และความมัน่คงในระดบัพื้นฐานของตนเองได ้

ประเสริฐ สุขสมบูรณ์ (2529) พบวา่ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
มวลชนสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีประการหน่ึงกคื็อ ปัจจยัดา้นบุคคล ผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง
จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานมวลชนสัมพนัธ์เป็นอยา่งดี รวมทั้งมีการพฒันาคุณธรรมและ
มีพฤติกรรมท่ีดีดว้ย เพื่อใหป้ระชาชนเกิดภาพพจน์และสร้างศรัทธาท่ีมีต่อต ารวจและงานมวลชน
สัมพนัธ์ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงค ์           

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยา        
ในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ       
ของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา 
อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน           
โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี  

1.  ประชารและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร 
การวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้นในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา               

อ  าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ านวนประชากร 42,976 คน  
กลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัคร้ังน้ี คือ ใชว้ิธีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยอาศยัประชาชนในพื้นท่ีชายแดน

ไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี รวมจ านวน 42,976 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยการค านวณดว้ยสูตรของ Yamane (1973) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงแทนค่า         
ตามสูตรได ้ดงัน้ี 

n  =          N 
          1 + N(e2) 

เม่ือ 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
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e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =             42,976 
                        1 + (42,976x0.05)2 
n =      396 
จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 396 คน เม่ือไดจ้  านวน

กลุ่มตวัอยา่งแลว้ จึงสุ่มตวัอยา่งแบบท่ีค านึงถึงความน่าจะเป็น (Probability sampling) ผูศึ้กษาได้
ด าเนินการโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) การสุ่มตวัอยา่ง           
ในแต่ละระดบัชั้นเป็นแบบสดัส่วน เป็นการเกบ็ตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มชั้น โดยเทียบกบัจ านวนประชากร 
ตามสูตร ดงัน้ี 

จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 
                                         จ านวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 1  การค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม 
 

จ านวนประชากรแต่ละกลุ่ม แทนค่าในสูตร จ านวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม 
ต าบลทบัไทร 396 x 12,761/ 42,976 117 
ต าบลโป่งน ้าร้อน 396 x 10,888/ 42,976 100 
ต าบลหนองตาคง 396 x 9,412/ 42,976 87 
ต าบลเทพนิมิต 396 x 5,063/ 42,976 47 
ต าบลคลองใหญ่ 396 x 4,852/ 42,976 45 

รวม  396 
 

หลงัจากไดจ้  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มแลว้ ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย     
โดยใชว้ิธีการจบัฉลาก 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ              

ของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยา กองก าลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด 
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กรณีศึกษา: พื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
ท่ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดต้ามรายการ (Check-list) จ  านวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา                 
ของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยา กองก าลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด กรณีศึกษา: พื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา 
อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกได ้4 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นการปฏิบติัการมวลชนสัมพนัธ ์
2.  ดา้นการรณรงคส์ร้างความรักความสามคัคี 
3.  ดา้นการเทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
4.  ดา้นการปฏิบติัการจิตวิทยามวลชน 
เป็นแบบสอบถามท่ีใหแ้สดงความคิดเห็นตามระดบัความคิดเห็น มี 4 ระดบั เกณฑก์ารให ้ 

คะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (Rating scale) จ านวน 18 ขอ้ โดยใชเ้กณฑก์ารให้
คะแนน ดงัน้ี 

4   หมายถึง   พึงพอใจมากท่ีสุด 
3   หมายถึง   พึงพอใจมาก 
2   หมายถึง   พึงพอใจนอ้ย 
1   หมายถึง   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม โดยมีขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เก่ียวกบัความพึงพอใจและการปฏิบติัการ

จิตวิทยาต่าง ๆ โดยน ามาเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา        
ของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยา กองก าลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด กรณีศึกษา: ในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา 
อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี โดยก าหนอรายละเอียดค าถามตามความมุ่งหมายท่ีใช ้                 
ในการศึกษาคน้ควา้ จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใหใ้ช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอท่ีปรึกษางานนิพนธ์เพือ่พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาและการใชภ้าษา 
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3.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยใหต้รงตามเน้ือหาการใชถ้อ้ยค าส านวน               
ความชดัเจนในขอ้ค าถามและครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 

 3.1  นาวาเอก มงคล ประยรูศุข  ต าแหน่ง รองเสนาธิการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและ
ตราด รองเสนาธิการกองก าลงั ดา้นจนัทบุรีและตราด 

 3.2  นาวาเอก สมรภูมิ จนัโท  ต าแหน่ง หวัหนา้กองก าลงัพลป้องกนัชายแดนจนัทบุรี
และตราด 

 3.3  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่ง อ านวยการศูนย์
การศึกษาจนัทบุรี วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

4.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะและน าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มประชาชนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงหรือเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่ง 
แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาวิเคราะห์เพื่อหา             
ค่าความเช่ือมัน่ โดยใชว้ิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coeffcient) ไดค่้า
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.957 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง ใชเ้กบ็ขอ้มูลจริงได ้

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อขอความอนุเคราะห์

เกบ็รวบรวมขอ้มูลในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  ขอความร่วมมือจากประชาชนในหมู่บา้นในบริเวณพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา         

อ  าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดน้ า
แบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูลจากประชาชน 

3.  ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ไดส่้งจ านวนแบบสอบถาม 396 ชุด สามารถเกบ็คืน
และตรวจสอบความสมบูรณ์ไดจ้  านวน 396 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอน โดยใช้

วิธีการประมวลผลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ              

ของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  วิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ           

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ 
2.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา            

ของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยา กองก าลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด กรณีศึกษา: พื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา 
อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์โดยการหา ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3.  ทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 
กบัตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม 
และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป 
และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบของ LSD (Least significant difference) 

 

เกณฑ์การแปลผล 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย อา้งอิงจากคู่มือการท าปัญหาพิเศษ

ส าหรับนิสิตหลกัสูตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 2551 ใชเ้กณฑ ์        
การแปลผลค่าเฉล่ียแบบอิงเกณฑ ์(Criterion reference) กรณีแบ่งเป็น 4 ระดบั ก าหนดค่าคะแนน
ของค าตอบไวแ้น่นอน คือ ค่าคะแนนมากท่ีสุด, ค่าคะแนนมาก, ค่าคะแนนนอ้ย และค่าคะแนน         
นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงการหาค่าระดบัเกณฑก์ารแปลผล โดยมีวิธีการดงัน้ี 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
            จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
   =     4 - 1 
         4 
      =   0.75 
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ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.26-4.00  หมายถึง  พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.25  หมายถึง  พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.76-2.50  หมายถึง  พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.75  หมายถึง  พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา กรณีศึกษา: พื้นท่ี

ชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน              
ต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา จ าแนกตามตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน วิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชาชนท่ีอาศยั    
อยูใ่นหมู่บา้นบริเวณพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี โดยเกบ็ขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 396 คน ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา 

กรณีศึกษา: พื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (396) ร้อยละ 
1.  เพศ   
ชาย 165 41.67 
หญิง 231 58.33 

2.  อาย ุ   
ต ่ากวา่ 21 ปี 21 5.30 
21-30 ปี 101 25.50 
31-40 ปี 134 33.84 
41-50 ปี 94 23.74 
51 ปีข้ึนไป 46 11.62 

 



 37 

ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (396) ร้อยละ 
3.  ระดบัการศึกษา   

ประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา 157 39.65 
ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา 74 18.69 
ปริญญาตรี 128 32.32 
สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 37 9.34 

4.  อาชีพ   
นกัเรียน/ นกัศึกษา 27 6.82 
ธุรกิจส่วนตวั 48 12.12 
รับจา้ง/ ลูกจา้ง 92 23.23 
พนกังานบริษทั 7 1.77 
ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 125 31.57 
เกษตรกร/ ท าสวน 97 24.49 

5.  รายไดต่้อเดือน   
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 64 16.16 
5,001-10,000 บาท 113 28.54 
10,001-15,000 บาท 95 23.99 
15,001 บาทข้ึนไป 124 31.31 

 
จากตารางท่ี 2 จ  านวนและร้อยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูล

ทัว่ไป พบวา่ ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.33 และเพศชาย        
ร้อยละ 41.67 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 33.84 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 21-30 ปี ร้อยละ 25.51 
อายรุะหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 23.74 อายรุะหวา่ง 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 11.62 และอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี       
ร้อยละ 5.30 ศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือมธัยมศึกษา ร้อยละ 39.65 รองลงมา ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 32.32 ศึกษาระดบั ปวช. หรือ ปวส. หรืออนุปริญญา ร้อยละ 18.69 และศึกษา    
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 9.34 ตามล าดบั มีอาชีพขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 31.57 
รองลงมา คือ อาชีพเกษตรกรรมหรือท าสวน ร้อยละ 24.49 อาชีพรับจา้งหรือลูกจา้ง ร้อยละ 23.23 
อาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 12.12 อาชีพพนกังานบริษทั ร้อยละ 1.77 และอาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษา 
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ร้อยละ 6.82 ตามล าดบั รายไดต่้อเดือน 15,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 31.31 รองลงมา คือ 5,001-10,000 
บาท ร้อยละ 28.54 รายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 23.99 และรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่        
5,000 บาท ร้อยละ 16.16 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัตกิารจติวทิยา
ในพืน้ที่ชายแดนไทย-กมัพูชา อ าเภอโป่งน า้ร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชาชนต่อความพึงพอใจ       

ดา้นการปฏิบติัการมวลชนสัมพนัธ์ 
 

ด้านการปฏิบัตกิารมวลชนสัมพนัธ์ 
ระดบัความพงึพอใจ 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  เจา้หนา้ท่ีออกพบปะเยีย่มเยยีน
ประชาชน เพื่อแสวงหาความร่วมมือ
จากประชาชนอยา่งทัว่ถึง 

80 
(20.20) 

230 
(58.08) 

70 
(17.68) 

16 
(4.04) 

2.94 0.73 มาก 3 

2.  เจา้หนา้ท่ีจดัการฝึกอบรมให้
ความรู้ดา้นการป้องกนัหมู่บา้นใหก้บั
อาสมคัรในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

84 
(21.21) 

222 
(56.06) 

75 
(18.94) 

15 
(3.79) 

2.94 0.74 มาก 4 

3.  เจา้หนา้ท่ีจดัการฝึกอบรมให้
ความรู้ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดในเยาวชน                   
มีความเหมาะสม 

117 
(29.55) 

206 
(52.02) 

64 
(16.16) 

9 
(2.27) 

3.08 0.74 มาก 1 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมส่งเสริม 
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันา
พื้นท่ีในชุมชนและช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัต่าง ๆ 

107 
(27.02) 

212 
(53.54) 

63 
(15.91) 

14 
(3.54) 

3.04 0.76 มาก 2 

ภาพรวม 3.00 0.65 มาก  

 
จากตารางท่ี 3 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชาชน            

ต่อความพึงพอใจดา้นการปฏิบติัการมวลชนสมัพนัธ์ พบวา่ ประชาชนความพึงพอใจในภาพรวม     
อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( = 3.00, SD = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของความพึงพอใจ พบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจเจา้หนา้ท่ีจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายา
เสพติดในเยาวชน มีความเหมาะสม เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ( = 3.08,         
SD = 0.74) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาพื้นท่ี     
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ในชุมชนและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่าง ๆ ( = 3.04, SD = 0.76) เจา้หนา้ท่ีออกพบปะเยีย่มเยยีน
ประชาชน เพื่อแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนอยา่งทัว่ถึง ( = 2.94, SD = 0.73) และล าดบั
สุดทา้ย คือ เจา้หนา้ท่ีจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้ดา้นการป้องกนัหมู่บา้นใหก้บัอาสมคัรในชุมชน 
อยา่งต่อเน่ือง ( = 2.94, SD = 0.74) 

 
ตารางท่ี 4  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชาชนต่อความพึงพอใจ        

ดา้นการรณรงคส์ร้างความรักความสามคัคี 
 

ด้านการรณรงค์สร้างความรัก
ความสามคัค ี

ระดบัความพงึพอใจ 
  SD แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมการแข่งขนั
กีฬาภายในชุมชนใหป้ระชาชนมี
ส่วนร่วมสร้างความสามคัคี               
มีความเหมาะสม 

107 
(27.02) 

197 
(49.75) 

81 
(20.45) 

11 
(2.78) 

3.01 0.76 มาก 3 

2.  เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมและ            
นนัทการในชุมชน เช่น การเขา้ค่าย
ฝึกอบรม การแสดงดนตรี การแสดง
ประกอบเพลง มีความเหมาะสม 

94 
(23.74) 

193 
(48.74) 

90.00 
(22.73) 

19 
(4.80) 

2.91 0.80 มาก 4 

3.  เจา้หนา้ท่ีรณรงคส่์งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในงาน
ประเพณีวฒันธรรมท่ีดีงาม               
ของชุมชนมีอยา่งต่อเน่ือง 

115 
(29.04) 

200 
(50.51) 

72 
(18.18) 

9 
(2.27) 

3.06 0.74 มาก 1 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมการรณรงค ์
การปรองดอง ช่วยสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีของประชาชน       
ในชุมชน 

117 
(29.55) 

195 
(49.24) 

76 
(19.19) 

8 
(2.02) 

3.06 0.75 มาก 2 

ภาพรวม 3.01 0.67 มาก  

 
จากตารางท่ี 4 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชาชน            

ต่อความพึงพอใจดา้นการรณรงคส์ร้างความรักความสามคัคี พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจ          
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( = 3.01, SD = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของความพึงพอใจ 
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีรณรงคส่์งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในงานประเพณีวฒันธรรมท่ีดีงามของชุมชน 
มีอยา่งต่อเน่ือง เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ( = 3.06, SD = 0.74) รองลงมา คือ 
เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมการรณรงค ์การปรองดอง ช่วยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีของประชาชนในชุมชน 
( = 3.06, SD = 0.75) เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมการแข่งขนักีฬาภายในชุมชนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
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สร้างความสามคัคี มีความเหมาะสม ( = 3.01, SD = 0.76) และล าดบัสุดทา้ย คือ เจา้หนา้ท่ี              
จดักิจกรรมและนนัทการในชุมชน เช่น การเขา้ค่ายฝึกอบรม การแสดงดนตรี แสดงประกอบเพลง     
มีความเหมาะสม ( = 2.91, SD = 0.80) 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชาชนต่อความพึงพอใจ        

ดา้นการเทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
 

ด้านการเทดิทูนสถาบนัชาติ 
ศาสนา พระมหากษตัริย์ 

ระดบัความพงึพอใจ 
  SD แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรม                    
สร้างความรักชาติ เช่น การให ้         
ความรู้เก่ียวกบัการเสียดินแดน           
ของประเทศไทยและความส าคญั
ของธงชาติไทย เป็นตน้ 

150 
(37.88) 

184 
(46.46) 

46 
(11.62) 

16 
(4.04) 

3.19 0.79 มาก 2 

2.  เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมท านุบ ารุง
ศาสนาในชุมชน เช่น การสร้างวดั 
การท าบุญทอดกฐินอยา่งต่อเน่ือง 

134 
(33.84) 

194 
(48.99) 

61 
(15.40) 

7 
(1.77) 

3.15 0.74 มาก 3 

3.  เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมในวนัส าคญั
ของสถาบนัพระมหากษตัริย ์เช่น      
วนัพอ่แห่งชาติ วนัแม่แห่งชาติ          
มีความเหมาะสม 

178 
(44.95) 

184 
(46.46) 

31 
(7.83) 

3 
(0.76) 

3.36 0.66 มากท่ีสุด 1 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรม                    
เฉลิมพระเกียรติ เพือ่อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การปลูกป่า 
ในพื้นท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง 

124 
(31.31) 

188 
(47.47) 

77 
(19.44) 

7 
(1.77) 

3.08 0.76 มาก 4 

ภาพรวม 3.20 0.61 มาก  

 
จากตารางท่ี 5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชาชน              

ต่อความพึงพอใจดา้นการเทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( = 3.20, SD = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของความพึงพอใจ 
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมในวนัส าคญัของสถาบนัพระมหากษตัริย ์เช่น วนัพอ่แห่งชาติ วนัแม่
แห่งชาติ มีความเหมาะสม เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 3.36, SD = 0.66)  
รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมสร้างความรักชาติ เช่น การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเสียดินแดน         
ของประเทศไทยและความส าคญัของธงชาติไทย เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย ( = 3.19, SD = 0.79) เจา้หนา้ท่ี
จดักิจกรรมท านุบ ารุงศาสนาในชุมชน เช่น การสร้างวดั การท าบุญทอดกฐิน อยา่งต่อเน่ือง                 
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( = 3.15, SD = 0.74) และล าดบัสุดทา้ย คือ เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมเฉลิมพระเกียรติเพื่ออนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การปลูกป่าในพื้นท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง ( = 3.08, SD = 0.76) 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชาชนต่อความพึงพอใจ        

ดา้นการปฏิบติัการจิตวิทยามวลชน 
 

ด้านการปฏิบตัิการจิตวทิยามวลชน 
ระดบัความพงึพอใจ 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์เผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารภารกิจทางทหาร 
ข่าวสารทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 
และการเมืองท่ีถูกตอ้งใหก้บั
ประชาชนผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น 
วทิยกุระจายเสียง                                
การประชาสมัพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 

117 
(29.55) 

196 
(49.49) 

74 
(18.69) 

9 
(2.27) 

3.06 0.76 มาก 4 

2.  เจา้หนา้ท่ีจดัอบรมเสริมสร้าง       
พลงัร่วมของประชาชนในชุมชน 
เพื่อพิทกัษรั์กษาสถาบนัส าคญั         
ของชาติ 

116 
(29.29) 

197 
(49.75) 

74 
(18.69) 

9 
(2.27) 

3.06 0.75 มาก 3 

3.  เจา้หนา้ท่ีจดัอบรมพลงัประชาชน
เพื่อป้องกนัปัญหาตามแนวชายแดน 
เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาการตดั
ไม ้ปัญหาอาชญากรรมมีอยา่งทัว่ถึง 

123 
(31.06) 

199 
(50.25) 

64 
(16.16) 

10 
(2.53) 

3.09 0.75 มาก 2 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดัประชุมใหข้อ้มูล
ข่าวสารต่อประชาชนและผูน้ าชุมชน 
เช่น การประชาคมในหมู่บา้น            
มีอยา่งทัว่ถึง 

102 
(25.76) 

195 
(49.24) 

91 
(22.98) 

8 
(2.02) 

2.99 0.75 มาก 6 

5.  เจา้หนา้ท่ีจดัโครงการฝึกอบรม
สร้างคนดีพฒันาคุณภาพ                  
ของประชาชนในชุมชนและรักษา
ระเบียบวนิยัอยา่งต่อเน่ือง 

106 
(26.77) 

192 
(48.48) 

90 
(22.73) 

8 
(2.02) 

3.00 0.76 มาก 5 

6.  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย                
ความเตม็ใจและจริงใจอยา่ง
สม ่าเสมอ 

154 
(38.89) 

190 
(47.98) 

48 
(12.12) 

4 
(1.01) 

3.24 0.70 มาก 1 

ภาพรวม 3.08 0.64 มาก  
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จากตารางท่ี 6 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชาชน             
ต่อความพึงพอใจดา้นการปฏิบติัการจิตวทิยามวลชน พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม
อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( = 3.08, SD = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของความพึงพอใจ พบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจและจริงใจอยา่งสม ่าเสมอ               
เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ( = 3.24, SD = 0.70) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีจดัอบรม
พลงัประชาชน เพื่อป้องกนัปัญหาตามแนวชายแดน เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาการตดัไม ้ปัญหา
อาชญากรรมมีอยา่งทัว่ถึง ( = 3.09, SD = 0.75) เจา้หนา้ท่ีจดัอบรมเสริมสร้างพลงัร่วมของประชาชน
ในชุมชน เพื่อพิทกัษรั์กษาสถาบนัส าคญัของชาติ ( = 3.06, SD = 0.75) เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภารกิจทางทหาร ข่าวสารทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองท่ีถูกตอ้ง 
ใหก้บัประชาชนผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยกุระจายเสียง การประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง ( = 3.06,  
SD = 0.76) เจา้หนา้ท่ีจดัโครงการฝึกอบรมสร้างคนดีพฒันาคุณภาพของประชาชนในชุมชนและ
รักษาระเบียบวินยัอยา่งต่อเน่ือง ( = 3.00, SD = 0.76) และล าดบัสุดทา้ย คือ เจา้หนา้ท่ีจดัประชุมให้
ขอ้มูลข่าวสารต่อประชาชนและผูน้ าชุมชน เช่น การประชาคมในหมู่บา้นมีอยา่งทัว่ถึง                   
( = 2.99, SD = 0.75) 
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการ

จิตวิทยาของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยาในภาพรวม 
 

ความพงึพอใจของประชาชน   SD แปลความ อนัดับ 
1.  ดา้นการปฏิบติัการมวลชนสัมพนัธ์ 3.00 0.65 มาก 4 

2.  ดา้นการรณรงคส์ร้างความรักความสามคัคี 3.01 0.67 มาก 3 
3.  ดา้นการเทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ 3.20 0.61 มาก 1 
4.  ดา้นการปฏิบติัการจิตวิทยามวลชน 3.08 0.64 มาก 2 

ภาพรวม 3.07 0.58 มาก  
 

จากตารางท่ี 7 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ      
ของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยา พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.07, SD = 0.58) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ประชาชนมี              
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ดา้นการเทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์           
เป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 3.20, SD = 0.61) รองลงมาคือ ดา้นการปฏิบติัการจิตวิทยามวลชน ( = 3.08,  
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SD = 0.64) ดา้นการรณรงคส์ร้างความรักความสามคัคี ( = 3.01, SD = 0.67) และดา้นการปฏิบติัการ 
มวลชนสัมพนัธ ์( = 3.00, SD = 0.65) 
 

ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา          

ของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยา กองก าลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 8  การเปรียบเทียบเพศกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา 
 

เพศ จ านวน   SD t Sig. 
ชาย 165 3.0490 0.57669 -0.666 0.506 
หญิง 231 3.0883 0.58075 

P ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 8 ผลเปรียบเทียบเพศกบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวทิยา 
พบวา่ ค่า Sig. = 0.506 แสดงวา่ ประชาชนท่ีมีเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการ 
จิตวิทยา ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา          
ของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยา กองก าลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบความความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา จ าแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
391 

0.706 
131.56 

0.177 
0.336 

0.525 0.718 

รวม 395 132.26    
*p ≤ .05 
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จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความความพึงพอใจ          
ของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาจ าแนกตามอาย ุพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายท่ีุต่างกนั                 
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการ
จิตวิทยาของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยา กองก าลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 10  การเปรียบเทียบความความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวทิยา                  

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
392 

0.186 
132.08 

0.062 
0.337 

0.184 0.907 

รวม 395 132.26    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความความพึงพอใจ         
ของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 4  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา
ของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยา กองก าลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบความความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวทิยา                  

จ าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
390 

0.872 
131.392 

0.174 
0.337 

0.518 0.763 

รวม 395 132.264    
*p ≤ .05 
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จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความความพึงพอใจ         
ของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั              
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 5  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการ
จิตวิทยาของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยา กองก าลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบความความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวทิยา                  

จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
392 

1.167 
131.097 

0.389 
0.334 

1.163 0.324 

รวม 395 132.264    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความความพึงพอใจ         
ของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 13  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  ประชาชนเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการ
จิตวิทยา ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา       
ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ประชาชนมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการ
จิตวิทยา ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

4.  ประชาชนมีอาชีพต่างกนั ความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา       
ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ประชาชนมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั ความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการ
จิตวิทยา ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง “ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาของหมวดปฏิบติัการ 

จิตวิทยา กองก าลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด กรณีศึกษา พื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน         
จงัหวดัจนัทบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา 
และเพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ีชายแดน             
ไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก            
กลุ่มตวัอยา่ง 396 คน โดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรท่ีศึกษา พบวา่ ประชาชนในหมูบา้นตาม

บริเวณพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัประถมศึกษาหรือมธัยมศึกษา มีอาชีพขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดต่้อเดือน             
15,000 บาทข้ึนไป 

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวทิยา
ในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ีชายแดน
ไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนในหมู่บา้นตามบริเวณชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอ           
โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยามากท่ีสุด คือ การเทิดทูนสถาบนั 
ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์รองลงมา คือ ดา้นการปฏิบติัการจิตวิทยามวลชน ดา้นการรณรงค์
สร้างความรักความสามคัคี และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการปฏิบติัการมวลชนสัมพนัธ ์ตามล าดบั       
ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
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1.  ดา้นการปฏิบติัการมวลชนสัมพนัธ์ พบวา่ ประชาชนในหมูบา้นพื้นท่ีชายแดน              
ไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาดา้น          
การปฏิบติัการมวลชนสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก โดยในรายขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ี 
จดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในเยาวชน มีความเหมาะสม      
รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาพื้นท่ีในชุมชนและ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่าง ๆ และขอ้ท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีจดัการฝึกอบรมให้
ความรู้ดา้นการป้องกนัหมู่บา้นใหก้บัอาสมคัรในชุมชนอยา่งต่อเน่ืองตามล าดบั 

2.  ดา้นการรณรงคส์ร้างความสามคัคี พบวา่ ประชาชนในหมูบา้นพื้นท่ีชายแดน               
ไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาดา้น          
การรณรงคส์ร้างความสามคัคี อยูใ่นระดบัมาก โดยในรายขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ี 
รณรงคส่์งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในงานประเพณีวฒันธรรมท่ีดีงานของชุมชนมีอยา่งต่อเน่ือง 
รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมการรณรงคก์ารปรองดอง ช่วยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีของประชาชน 
ในชุมชน และขอ้ท่ีมีความพงึพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมและนนัทการในชุมชน เช่น 
การเขา้ค่ายฝึกอบรม การแสดงดนตรี การแสดงประกอบเพลง มีความเหมาะสม ตามล าดบั 

3.  ดา้นการเทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์พบวา่ ประชาชนในหมู่บา้น
พื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการ       
จิตวิทยาดา้นการเทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยในรายขอ้ท่ี
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมในวนัส าคญัของสถาบนัพระมหากษตัริย ์เช่น       
วนัพอ่แห่งชาติ วนัแม่แห่งชาติ มีความเหมาะสม รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมสร้างความรักชาติ 
เช่น การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเสียดินแดนของประเทศไทยและความส าคญัของธงชาติไทย เป็นตน้  
เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมท านุบ ารุงศาสนาในชุมชน เช่น การสร้างวดั การท าบุญทอดกฐินอยา่งต่อเน่ือง 
และขอ้ท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมเฉลิมพระเกียรติเพื่ออนุรักษท์รัพยากร    
ธรรมชาติ เช่น การปลูกป่าในพื้นท่ีมีอยา่งต่อเน่ืองตามล าดบั 

4.  ดา้นการปฏิบติัการจิตวิทยามวลชน พบวา่ ประชาชนในหมูบา้นพื้นท่ีชายแดน              
ไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาดา้น           
การปฏิบติัการจิตวิทยามวลชน อยูใ่นระดบัมาก โดยในรายขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจและจริงใจอยา่งสม ่าเสมอ รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีจดัอบรม
พลงัประชาชน เพื่อป้องกนัปัญหาตามแนวชายแดน เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาการตดัไม ้ปัญหา
อาชญากรรม มีอยา่งทัว่ถึง เจา้หนา้ท่ีจดัอบรมเสริมสร้างพลงัร่วมของประชาชนในชุมชน                  
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เพื่อพิทกัษรั์กษาสถาบนัส าคญัของชาติ และขอ้ท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีจดัประชุม
ใหข้อ้มูลข่าวสารต่อประชาชนและผูน้ าชุมชน เช่น การประชาคมในหมู่บา้นมีอยา่งทัว่ถึง ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา          

ในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน พบวา่ ประชาชนในหมูบา้นตามบริเวณพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา            
อ  าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ต่างกนั     
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา ไม่แตกต่างกนั 
 

อภปิรายผลการวจิยั 
1.  ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา         

ในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ในภาพรวมประชาชนมี
ระดบัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถอภิปรายผลดงัน้ี 

 1.1  ดา้นการปฏิบติัการมวลชนสัมพนัธ์ พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจ                     
ต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่น
ระดบัมาก การปฏิบติัการมวลชนสัมพนัธ์เป็นการด าเนินการของหน่วยปฏิบติัการจิตวิทยาในการจดั
กิจกรรมร่วมกบัชุมชนหรือชาวบา้น เพื่อใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาและอ านวย             
ความสะดวก ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่าง ๆ โดยเจา้หนา้ท่ีจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้ดา้นการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหายาเสพติดในเยาวชน มีความเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรม
ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาพื้นท่ีในชุมชนและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่าง ๆ 
เจา้หนา้ท่ีออกพบปะเยีย่มเยยีนประชาชน เพื่อแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนอยา่งทัว่ถึง และ
เจา้หนา้ท่ีจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้ดา้นการป้องกนัหมู่บา้นใหก้บัอาสมคัรในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
ตามล าดบั และจากการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้ดา้นการป้องกนัหมู่บา้น
ใหก้บัอาสมคัรในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง นอ้ยท่ีสุด ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การปฏิบติัการมวลชนสัมพนัธ์
เป็นงานเชิงสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งทหารกบัประชาชนในการมีส่วนร่วมท่ีก่อใหเ้กิดความรู้
และความเขา้ใจอนัดี เพื่อสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งองคก์ารกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี 
การปฏิบติัการมวลชนสมัพนัธ์ยงัมีส่วนช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัเองใหส้อดคลอ้งกลมกลืน
กบัสงัคมได ้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประเสริฐ สุขสมบูรณ์ (2529) พบวา่ ปัจจยัต่าง ๆ               
ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในกาปฏิบติังานมวลชนสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีประการหน่ึงกคื็อ ปัจจยั
ดา้นบุคคลผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานมวลชนสมัพนัธ์เป็น
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อยา่งดี รวมทั้งมีการพฒันาคุณธรรมและมีพฤติกรรมท่ีดีดว้ย เพื่อใหป้ระชาชนเกิดภาพพจนแ์ละ
สร้างศรัทธาท่ีมีต่อต ารวจและงานมวลชนสัมพนัธ์ 

 1.2  ดา้นการรณรงคส์ร้างความสามคัคี พบวา่  ประชาชนมีความพึงพอใจ                     
ต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่น
ระดบัมาก ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ การรณรงคส์ร้างความสามคัคีเป็นการด าเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ความสามคัคีของประชาชนในชุมชน สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในชุมชนและสงัคม การศึกษา
พบวา่ การรณรงคส์ร้างความสามคัคีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา             
ของ ศิวะ ประดุจแกว้ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ หน่วยบญัชาการรักษาดินแดน พบวา่ ขา้ราชการมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวม 
ในระดบัมาก ขา้ราชการกองบริการหน่วยบญัชาการรักษาดินแดน มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ในระดบัมากในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และสอดคลอ้งกบัแผนการ
ปฏิบติังานและภารกิจ ของหน่วยในการสร้างความสามคัคีปรองดองของคนในชาติ 

 1.3  ดา้นการเทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์พบวา่ ประชาชนมี              
ความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดั
จนัทบุรี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การรณรงคป์ลูกฝังใหป้ระชาชนในชุมชน            
ธ ารงไวซ่ึ้งความเป็นชาติ ศรัทธา ยดึมัน่ในศาสนา ด ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมและประเพณีอนัดีงาม          
แสดงความจงรักภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษตัริย ์การศึกษาพบวา่ การเทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะวา่ประชาชนใหค้วามส าคญัต่อสถาบนัมาก 
สอดคลอ้งกบัแผนการปฏิบติังานและภารกิจของหน่วย โดยใชส่ื้อโฆษณา การประชาสมัพนัธ์           
การปฏิบติัการจิตวิทยาใหข้อ้มูลข่าวสารและปลูกจิตส านึก ปลูกฝังอุดมการณ์ต่าง ๆ เพื่อรณรงค ์       
ต่อกลุ่มเป้าหมายในดา้นการเทิดทูนสถาบนัส าคญัของชาติ 

 1.4  ดา้นการปฏิบติัการจิตวทิยามวลชน พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจ                    
ต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่น
ระดบัมาก ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การปฏิบติัการจิตวิทยามวลชนเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ใหข้อ้มูลข่าวสารต่อประชาชน การศึกษาพบวา่ การปฏิบติัการจิตวทิยามวลชน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รวมถึงการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ใหข้อ้มูลข่าวสาร ความรู้ และ
ภารกิจในหนา้ท่ีของทหาร เพื่อมุ่งเสริมสร้างความเขา้ใจใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงการด าเนินงาน        
ของทหาร สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ประชาชนท่ีดี ทั้งตวับุคลากร เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และความตั้งใจจริง 
ของทหารในพื้นท่ี ตลอดจนการสนบัสนุนใหป้ระชาชนไดรั้บทราบและเขา้ใจถึงขั้นตอนการด าเนินงาน 
ของทหารในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจวตัถุประสงคน์โยบาย วิธีการ ปัญหา อุปสรรค และ
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ขอ้จ ากดัของทหาร รวมทั้งใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ ทหารจะปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ           
ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลของการปฏิบติัการมวลชนสัมพนัธ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการปฏิบติัการจิตวิทยา การใชจิ้ตวิทยาและกิจกรรมทางจิตวิทยาอ่ืน ๆ ท่ีได้
วางแผนไวแ้ลว้ โดยมุ่งท่ีจะใหมี้อิทธิพลต่อความคิดเห็น อารมณ์ ท่าที (ทศันคติ) และพฤติกรรม         
ของกลุ่มเป้าหมายในหนทางท่ีจะใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องชาติ การใชก้ารโฆษณาชวนเช่ือและ
การต่อตา้นการโฆษณาชวนเช่ือตามท่ีไดก้ าหนดไว ้รวมทั้งการปฏิบติัการดา้นการประชาสมัพนัธ์
และการแถลงข่าว กิจกรรมทั้งปวงท่ีไดด้ าเนินการยามปกติหรือในพื้นท่ีนอกเขตการท าสงคราม        
ทางทหารโดยตรง ซ่ึงไดว้างแผนไวเ้พื่อใหมี้อิทธิพลต่อความคิดเห็นอารมณ์ ทศันคติ และพฤติกรรม
ของประชาชน (เป้าหมาย) อนัท่ีจะอ านวยใหบ้รรลุตามนโยบายและวตัถุประสงคข์องชาติ 

2.  การเปรียบเทียบการทดสอบสมมติติฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการ
จิตวทิยาในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ 

 2.1  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงในความคิดเห็น
ของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ การปฏิบติัภารกิจของหน่วยในการปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ีเป้าหมาย      
ไม่วา่จะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย ประชาชนใหค้วามสนใจและใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ี             
ในการปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ี ปัจจยัดา้นเพศจึงไม่พบความแตกต่าง 

 2.2  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงในความคิดเห็น           
ของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ อายอุาจไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา 
เพราะการปฏิบติัการจิตวิทยาต่อกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี การปฏิบติัภารกิจของหน่วยใหค้วามส าคญั
ต่อทุกช่วงอาย ุเพราะมีความสมัพนัธ์กนัในการปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ปัจจยัดา้นอาย ุ     
จึงไม่พบความแตกต่าง 

 2.3  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั อาจกล่าวไดว้า่ 
การปฏิบติัการจิตวิทยาท่ีเนน้ภารกิจในการเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี เช่น เผยแพร่ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน สร้างความเขา้ใจ สร้างความรักความสามคัคี และการรณรงค ์          
ในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลโดยตรงต่อประชาชนในพื้นท่ี ปัจจยัดา้นการศึกษาจึงไม่พบความแตกต่าง 

 2.4  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั อาจกล่าวไดว้า่ 
ประชาชนในพื้นท่ีเป้าหมายไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและการปฏิบติัภารกิจในการปฏิบติัการจิตวิทยา        
โดยทัว่ถึง ปัจจยัดา้นอาชีพจึงไม่พบความแตกต่าง 

 2.5  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงใน             
ความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ ประชาชนในพื้นท่ีท่ีมีรายได ้ไม่มีผลต่อการปฏิบติัภารกิจ        
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ของการปฏิบติัการจิตวิทยา เพราะการปฏิบติัการจิตวิทยามุ่งวตัถุประสงคเ์พื่อส่วนร่วมของชุมชน 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชนในพื้นท่ี ปัจจยัดา้นรายไดจึ้งไม่พบความแตกต่าง 

 

ข้อเสนอแนะ 
การจะปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 

ใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ั้น จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในชุมชน โดยเจา้หนา้ท่ีทหาร
จะตอ้งสร้างศรัทธาในการท างานร่วมกบัประชาชน มีความจริงใจ เสียสละ และมีน ้าใจ ซ่ึงจะท าให้
การปฏิบติัการจิตวิทยาบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรพจิารณาจากวตัถุประสงคแ์ละภารกิจ 
ของหน่วยในพื้นท่ีเป้าหมาย ท าใหก้ารปฏิบติัภารกิจของเจา้หนา้ท่ีทหารบรรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ีชายแดน 
ไทย-กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา        
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก จ าแนกตามรายดา้น พบวา่ ดา้นการรณรงคส์ร้างความรัก
ความสามคัคีอยูใ่นล าดบัรองจากทา้ย และการปฏิบติัการจิตวิทยามวลชนอยูใ่นล าดบัทา้ยสุด ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  การปฏิบติัการจิตวิทยาเป็นงานเชิงสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งทหารกบัประชาชน

ในการมีส่วนร่วมท่ีก่อใหเ้กิดความรู้และความเขา้ใจอนัดี เพื่อสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งองคก์ารกบั
กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัการจิตวิทยาเป็นอยา่งดี รวมทั้งมีการพฒันา 
คุณธรรมและมีพฤติกรรมท่ีดีดว้ย เพื่อใหป้ระชาชนเกิดภาพพจนแ์ละสร้างศรัทธา 

3.  สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัประชาชนในพื้นท่ี เพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบติัภารกิจไดต้ามวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัแผนการปฏิบติังานของหน่วย 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
1.  น าผลการวจิยัคร้ังน้ี และความคิดเห็นในทางสร้างสรรคอ่ื์น ๆ เสนอผูบ้งัคบับญัชา       

เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาวางแผนพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติัการจิตวิทยา 
2.  สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเจา้หนา้ท่ีทหารกบัประชาชน 
3.  ท าการพฒันาบุคลากรใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน ส่งเสริมใหไ้ดรั้บการอบรม 

ศึกษาเพิ่มเติมหรือเพิ่มหลกัสูตรในการปฏิบติัการจิตวิยา เพื่อรองรับนโยบายของหน่วยต่อการปฏิบติั 
ภารกิจ หากสามารถผลกัดนัไดก้จ็ะเหมาะสมอยา่งยิง่ 
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ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติัการจิตวิทยา เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับเปล่ียนหรือ           

บูรณาการใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติัภารกิจมากยิง่ข้ึน 
2.  ควรศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติัการจิตวิทยา ปัญหาและอุปสรรค ขอ้ดีและขอ้เสียท่ีมีผล

ต่อภารกิจและการปฏิบติัการจิตวิทยา 
3.  ควรศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ี

ชายแดน เพราะประชาชนเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งและไดรั้บผลกระทบโดยตรง และน าไปสู่การพฒันา         
หาความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติการจิตวทิยาของหมวดปฏิบตัิการจติวทิยา กอง
ก าลงัด้านจันทบุรี-ตราด กรณีศึกษา: พืน้ทีช่ายแดนไทย-กมัพูชา อ าเภอโป่งน า้ร้อน จังหวดัจันทบุรี 

 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวทิยา 

 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายในช่องวา่ง () ท่ีตรงกบัท่าน หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 
 
1.  เพศ 
   (    )  1.  ชาย    (    )  2.  หญิง 
2.  อาย ุ
   (    )  1.  ต  ่ากวา่ 21 ปี   (    )  2.  21-30 ปี 
   (    )  3.  31-40 ปี   (    )  4.  41-50 ปี 

  (    )  5.  51 ปีข้ึนไป   
3.  ระดบัการศึกษา     
   (    )  1.  ประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา  (    )  2.  ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา 
   (    )  3.  ปริญญาตรี   (    )  4.  สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 
4.  อาชีพ 
    (    )  1.  นกัเรียน/ นกัศึกษา  (    )  2.  ธุรกิจส่วนตวั 
   (    )  3.  รับจา้ง/ ลูกจา้ง   (    )  4.  พนกังานบริษทั 

  (    )  5.  ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  (    )  6.  เกษตรกร/ ท าสวน 
5.  รายไดต่้อเดือน 
    (    )  1.  ต  ่ากวา่ 5,000 บาท  (    )  2.  5,001-10,000 บาท 
   (    )  3.  10,001-15,000 บาท  (    )  4.  15,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ความพงึพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติการจิตวทิยาในพืน้ทีช่ายแดนไทย-กมัพูชา 
อ าเภอโป่งน า้ร้อน จังหวดัจันทบุรี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความพึงพอใจท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน                  
เพียง 1 ช่อง โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ ดงัน้ี 

 พึงพอใจมากท่ีสุด  ให ้ 4  คะแนน 
 พึงพอใจมาก    ให ้ 3  คะแนน 
 พึงพอใจนอ้ย       ให ้ 2  คะแนน 
 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1  คะแนน 

 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา
ของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ีชายแดนไทย-

กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อนจงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
นอ้ย 

2 
นอ้ยท่ีสุด 

1 
ดา้นการปฏิบติัการมวลชนสัมพนัธ์     
1.  เจา้หนา้ท่ีออกพบปะเยีย่มเยยีนประชาชน              
เพื่อแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน อยา่งทัว่ถึง 

    

2.  เจา้หนา้ท่ีจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้ดา้น             
การป้องกนัหมู่บา้นใหก้บัอาสมคัรในชุมชน                     
อยา่งต่อเน่ือง 

    

3.  เจา้หนา้ท่ีจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้ดา้น                  
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในเยาวชน                    
มีความเหมาะสม 

    

4.  เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมส่งเสริมใหป้ระชาชน             
มีส่วนร่วมในการพฒันาพื้นท่ีในชุมชนและช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัต่าง ๆ 

    

ดา้นการรณรงคส์ร้างความรักความสามคัคี     
5.  เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมการแข่งขนักีฬาภายในชุมชน 
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม สร้างความสามคัคี                   
มีความเหมาะสม 
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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา
ของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ีชายแดนไทย-

กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อนจงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
นอ้ย 

2 
นอ้ยท่ีสุด 

1 
6.  เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมและนนัทการในชุมชน เช่น 
การเขา้ค่ายฝึกอบรม การแสดงดนตรี การแสดง
ประกอบเพลง มีความเหมาะสม 

    

7.  เจา้หนา้ท่ีรณรงคส่์งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ในงานประเพณีวฒันธรรมท่ีดีงานของชุมชน                    
มีอยา่งต่อเน่ือง 

    

8.  เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมการรณรงค ์การปรองดอง 
ช่วยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีของประชาชนในชุมชน 

    

ดา้นการเทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์     
9.  เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมสร้างความรักชาติ เช่น การให้
ความรู้เก่ียวกบัการเสียดินแดนของประเทศไทย และ
ความส าคญัของธงชาติไทย เป็นตน้ 

    

10.  เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมท านุบ ารุงศาสนาในชุมชน 
เช่น การสร้างวดั การท าบุญทอดกฐิน อยา่งต่อเน่ือง 

    

11. เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมในวนัส าคญัของสถาบนั
พระมหากษตัริย ์เช่น วนัพอ่แห่งชาติ วนัแม่แห่งชาติ    
มีความเหมาะสม 

    

12.  เจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมเฉลิมพระเกียรติเพื่ออนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การปลูกป่า ในพื้นท่ีมีอยา่ง
ต่อเน่ือง 

    

ดา้นการปฏิบติัการจิตวิทยามวลชน     
13.  เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ภารกิจทางทหาร ข่าวสารทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 
และการเมือง ท่ีถูกตอ้งใหก้บัประชาชน ผา่นส่ือ     
ต่าง ๆ เช่น วิทยกุระจายเสียง การประชาสมัพนัธ์ 
อยา่งต่อเน่ือง 
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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัการจิตวิทยา
ของหมวดปฏิบติัการจิตวิทยาในพื้นท่ีชายแดนไทย-

กมัพชูา อ าเภอโป่งน ้าร้อนจงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
นอ้ย 

2 
นอ้ยท่ีสุด 

1 
14.  เจา้หนา้ท่ีจดัอบรมเสริมสร้างพลงัร่วมของ
ประชาชนในชุมชน เพื่อพิทกัษรั์กษาสถาบนัส าคญั
ของชาติ อยา่งต่อเน่ือง 

    

15.  เจา้หนา้ท่ีจดัอบรมพลงัประชาชนเพื่อป้องกนั
ปัญหาตามแนวชายแดน เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหา
การตดัไม ้ปัญหาอาชญากรรม มีอยา่งทัว่ถึง 

    

16.  เจา้หนา้ท่ีจดัประชุมใหข้อ้มูลข่าวสารต่อ
ประชาชนและผูน้ าชุมชน เช่น การประชาคมใน
หมู่บา้น มีอยา่งทัว่ถึง 

    

17.  เจา้หนา้ท่ีจดัโครงการฝึกอบรมสร้างคนดีพฒันา
คุณภาพของประชาชนและรักษาระเบียบวนิยั               
อยา่งต่อเน่ือง 

    

18.  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจและ
จริงใจ อยา่งสม ่าเสมอ 

    

 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




