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The research had objectives to study motivation in police performance of Director’s 

Division of Trat Police and to compare the motivation in performance of the police who were 
categorized by gender, age, education level and income. The instrument used for data collection 
was questionnaires asking about motivation in police performance of Director’s Division of Trat 
Police. The questionnaire was divided into two parts. The first part questioned about personal 
information and the second part questioned about 16 aspects of motivation in the police 
performance. The data were collected from 85 policemen working in the Director’s Division of 
Trat Police. Descriptive statistics used for data analysis consisted of frequency, percentage, mean 
and standard deviation. 

The findings revealed that 16 aspects of motivation in police performance were 
generally perceived at both low and high level. The achievement of work was at the high level and 
the police primarily put an emphasis on it. The stability was next aspect perceived at the high 
level. The aspects perceived at the high level included responsibility, recognition, management 
policy, chain of command, work status, the relationship with colleagues, the relationship with 
supervisors, the relationship with subordinates and privacy. The aspects perceived at the low level 
included career advancement, work condition and the opportunity for advancement respectively. 
The last aspect the police perceived at the low level was salary/remuneration.   
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ประเทศไทยเราถือระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีมีองคพ์ระมหากษตัริยเ์ป็น

ประมุขและมีกฎหมายรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ ซ่ึงมีก าหนดถึงสิทธิ
ความสัมพนัธ์ขององคก์รท่ีใชอ้  านาจสูงสุดต่อกนัหรือต่อประชาชน ซ่ึงเน้ือหาสาระของกฎหมาย
ครอบคลุมไปถึงรูปแบบของรัฐ องคก์รท่ีใชอ้  านาจ ตลอดจนสิทธิเสรีภาพ รวมไปถึงการด ารงชีวติ     
ประจ าวนั การกระท าท่ีไม่ขดัขอ้งต่อระเบียบขอ้บงัคบัท่ีไดก้ าหนดไว ้ท าใหม้นุษยห์รือบุคคลท่ีอาศยั
อยูใ่นสังคมมีสิทธิและเสรีภาพเท่าเทียมกนั แต่สิทธิและเสรีภาพท่ีวา่นั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งอยู่
อยา่งมีระเบียบภายใตอ้  านาจบงัคบัทางสังคม ขอ้บงัคบัท่ีวา่น้ี คือ กฎหมายท่ีเป็นแกนกลางในการใช้
บงัคบัทางสังคม ปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ของโลกทั้งเศรษฐกิจและวทิยาการเทคโนโลยต่ีาง ๆ       
มีสูงข้ึน ท าใหส้ังคมเปล่ียนแปลงไปจากสังคมไทยในอดีตท่ีเคยอยูก่นัแบบถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนั มีน ้าใจ 
ต่อกนั กลายมาเป็นสังคมท่ีตอ้งมีแต่การแข่งขนัมากข้ึน ทั้งในดา้นการท างานและด ารงชีวิต ค่าครองชีพ 
เร่ิมเปล่ียนแปลงสูงข้ึน ท าให้ปัญหาสังคมเกิดข้ึนตามมา ไม่วา่จะเป็นปัญหาครอบครัว ปัญหา            
ค่าครองชีพท่ีไม่สมดุลกนั รายไดไ้ม่พอกบัรายจ่าย ท าใหเ้กิดปัญหาอาชญากรรมมากมาย ไม่วา่จะเป็น 
จากตวับุคคลหรือกลุ่มมิจฉาชีพท่ีกระท าขดัต่อกฎหมายท่ีไดว้างไว ้ถา้หากบา้นเมืองจะมีความสงบ
สุขแลว้ จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีกฎหมาย คือ เป็นขอ้บงัคบัใหม้นุษยทุ์กคนท่ีอยูร่่วมกนัในสังคมนั้น ๆ 
ปฏิบติัเป็นแบบอยา่งเดียวกนั ไม่มีบุคคลใดอยูเ่หนืออ านาจกฎหมาย และกฎหมายนั้นตอ้งมีผูซ่ึ้ง        
ท  าหนา้ท่ีเปรียบเทียบเสมือนผูดู้แลทุกคนในสังคมนั้น ๆ ใหอ้ยูใ่นแนวทางเดียวกนั ท าหนา้ท่ีแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ปราบปรามผูก้ระท าผดิ ถ่ายทอด เผยแพร่ความรู้ทางดา้นกฎหมายใหบุ้คคลในสังคม
นั้น ๆ เขา้ใจในกฎหมาย และตระหนกัถึงโทษท่ีจะไดรั้บเม่ือกระท าความผดิต่อกฎหมาย รวมทั้ง
เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนในสังคมต่าง ๆ ก็คือ ผูพ้ิทกัษร์าษฎร์ หรือเรียกอีกช่ือวา่ 
“ต ารวจ” (รายสุ จีนชา้ง, 2551) 

“ต ารวจ” ตามความหมายท่ีระบุไวใ้นพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน คือ เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ มีหนา้ท่ีตรวจตรารักษาความสงบ จบักุม และปราบปรามผูก้ระท าผดิกฎหมาย หรือกล่าว        
อีกนยัหน่ึง คือ ต ารวจก็คือผูท่ี้มีหนา้ท่ีพิทกัษส์ันติราษฎร์ ดงันั้น ต ารวจจึงเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบ
อนัใหญ่หลวงในการดูแลคุม้ครองให้เกิดความสงบสุขแก่พลเมืองของประเทศ “ต ารวจ” ค  าน้ี             
ตรงกบัศพัทภ์าษาองักฤษวา่ “Police” มีพื้นฐานมาจากค าวา่ Watch man โดยหมายถึง ผูต้รวจตรา และ
คุม้ครอง (Watch and ward system) ของต ารวจองักฤษ 
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นอกจากน้ีแลว้ ยงัไดมี้การวเิคราะห์ความหมายของต ารวจ แยกเป็นตวัสระและอกัษร       
ค  าวา่ POLICE น้ี พระเจา้ชาร์ลท่ี 5 แห่งประเทศฝร่ังเศสไดท้รงวเิคราะห์ศพัท ์แยกเป็นรายตวัอกัษร
ดงัน้ี 

P มาจาก  Politeness หมายถึง ความสุภาพเรียบร้อย 
O มาจาก  Obedience หมายถึง เช่ือฟังค าสั่ง 
L มาจาก  Legal knowledge หมายถึง รู้กฎหมาย 
I มาจาก  Investigation หมายถึง การสอบสวน สืบสวน 
C มาจาก  Cooperation หมายถึง ความร่วมมือ สามคัคี ในหนา้ท่ี 
E มาจาก  Energy หมายถึง ความเขม้แขง็ ต่อการท างานในหนา้ท่ี 
ค าปราศรัยของ พล.ต.อ.อดุลย ์แสงสินแกว้ ในวนัท่ี 13 ตุลาคม ขอส่งความระลึกถึงและ

ความปรารถนาดีมายงัขา้ราชการต ารวจและพี่นอ้งประชาชนทุกท่านดว้ยความจริงใจ ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ มีภาระหนา้ท่ีอยา่งหน่ึง คือ ขจดัปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ตอ้งสัมผสั
ใกลชิ้ดประชาชนอยูต่ลอดเวลา ทั้งในดา้นใหค้วามคุม้ครองความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น      
ของประชาชน การรักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง ตลอดจนการอ านวยความยติุธรรม          
โดยการบงัคบัใชก้ฎหมายให้เป็นธรรมทัว่ถึงและเสมอภาค ดิฉนัตระหนกัถึงความส าคญัในภารกิจ
ดงักล่าว และปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะเห็นงานของส านกังานต ารวจแห่งชาติพฒันากา้วหนา้ยิง่ข้ึน 
เพื่อใหเ้กิดผลดีต่อส านกังานต ารวจแห่งชาติ ประชาชน และประเทศชาติ 

การท างานของต ารวจจะใหไ้ดผ้ลตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากตอ้งอาศยั
ต ารวจท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม และมีจิตส านึกในหนา้ท่ีอยา่งแทจ้ริงแลว้ ยงัตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากประชาชนในการส่งเสริมการท างานของต ารวจ โดยเฉพาะความร่วมมือในการให้
ขอ้มูลข่าวสารและเหตุการณ์ต่าง ๆ ดว้ย ในปี 2558 ประเทศของเราก็จะกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
ซ่ึงจะเกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาดา้นต่าง ๆ จึงจ าเป็นตอ้งขอความร่วมมือจากส านกังานต ารวจ
แห่งชาติท่ีจะตอ้งช่วยกนัสอดส่องดูแลความสงบสุขของสังคมในอนาคต และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
ต ารวจแห่งชาติจะส่งเสริมสนบัสนุนขา้ราชการต ารวจในการพฒันาทางดา้นความรู้ความสามารถ 
เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียนต่อไป ดิฉนัรู้สึกยนิดีท่ีไดเ้ห็นพี่นอ้งประชาชนส่วนใหญ่ให้
ความร่วมมือช่วยเหลือกิจกรรมของต ารวจในทุกระดบั ท าใหก้ารป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
การปราบปรามยาเสพติดของต ารวจและภารกิจอ่ืนเป็นไปอยา่งราบร่ืนจนบรรลุเป้าหมายในท่ีสุด 

ส าหรับขา้ราชการต ารวจทั้งหลาย ขอใหทุ้กท่านร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็
ก าลงัความสามารถใหส้มกบัเกียรติและศกัด์ิศรีของผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ ยดึมัน่ในความสามคัคี
ปรองดอง ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต วริิยะ อุตสาหะ มีจิตวญิญาณของความเป็นต ารวจ
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มืออาชีพ ใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม มีความภาคภูมิใจในอาชีพ ทั้งน้ี          
เพื่อความสงบสุขของสังคมส่วนรวมและประเทศชาติ 

ต ารวจ ถือวา่มีบทบาทส าคญัเป็นอยา่งมากในการบ าบดัทุกขด์ ารงสุขของราษฎร จึงท าให้
ผูบ้งัคบับญัชามีการก าหนดนโยบายในการพฒันาขา้ราชการต ารวจใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ
เตม็ความสามารถและมีความสุขในการปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงในหลกัพฤติกรรมศาสตร์นั้น บุคคลใน
องคก์รต่าง ๆ จะปฏิบติัหนา้ท่ีของตนดว้ยความเตม็ใจ จ าเป็นตอ้งศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
เป็นรากฐานส าคญัท่ีจะท าใหค้นในองคก์รสามารถท างานใหบ้รรลุประสงคไ์ด ้จากสภาพปัจจุบนั
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด พบปัญหา คือ                
สภาพแรงจูงใจในการท างานมีนอ้ย ปริมาณงานมากเกินไปต่อจ านวนผูป้ฏิบติังานมีไม่เพียงให ้          
การปฏิบติังานไม่เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด งานท่ีตอ้งรับผิดชอบบางงานมีความซ ้ าซอ้น ท าใหเ้กิด 
ความเบ่ือหน่ายในการท างาน (นิพนธ์ พิสุทธ์ิภกัด์ิ, 2542) 

จากสาเหตุขา้งตน้ ผูว้จิยัซ่ึงเป็นขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานอยูฝ่่ายอ านวยการ                
กองบงัคบัการ ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด เห็นวา่ มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งสร้างแรงจูงใจ             
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เน่ืองจากภารกิจหนา้ท่ีของต ารวจนั้น เก่ียวขอ้งกบัชีวติ           
ความเป็นอยูข่องประชาชนและความมัน่คงของประเทศ หากเจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่มีแรงจูงใจ               
ในการท างาน ท างานแบบเชา้ชามเยน็ชาม ไม่มีการพฒันาปรับปรุงองคก์รและบุคคลากร จะท าให้
ภาพลกัษณ์ของต ารวจติดลบในสายตาของประชาชน ความน่าเช่ือถือก็หายไป แต่ถา้ขา้ราชการต ารวจ 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท เพื่อประโยชน์ของประชาชนเป็นส่วนใหญ่ ประชาชน   
ก็จะมีความสุข สังคมก็จะอยูส่งบสุข ผูว้จิยัจึงตอ้งศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์จาก
งานวจิยัน้ี มาใชใ้นการพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ                 
กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบั

การ ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ            

กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้
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กรอบแนวความคดิในการวจิัย 
จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวความคิด          

ในการศึกษาไว ้โดยไดน้ าทฤษฎีแรงจูงใจ Herzberg’s two factor theory (Herzberg, Mausner & 
Snyderman, 1959) ซ่ึงมีปัจจยัท่ีส าคญั 2 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นค ้าจุนและปัจจยัจูงใจ มาก าหนด          
กรอบงานวิจยัไดด้งัน้ี 

 
ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวความคิดตามทฤษฎี Herbzberg 

ลกัษณะทางประชากร 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  รายได ้

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการต ารวจ 
ฝ่ายอ านวยการ กองบังคบัการต ารวจภูธรจงัหวัดตราด 

1.  ปัจจยัจูงใจ 
     1.1  ความส าเร็จในการท างาน  
     1.2  การไดรั้บการยอมรับ 
     1.3  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
     1.4  ความรับผิดชอบ  
     1.5  ความกา้วหนา้ 
     1.6  เงินเดือน 
2.  ปัจจยัค ้าจุน  
     2.1  โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ 
     2.2  ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
     2.3  สถานะของอาชีพ 
     2.4  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
     2.5  ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
     2.6  การปกครองบงัคบับญัชา 
     2.7  นโยบายการบริหาร 
     2.8  สภาพการท างาน 
     2.9  ความเป็นอยูส่่วนตวั 
     2.10  ความมัน่คงในงาน  
 

Herzberg et al. (1959) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธร 

จงัหวดัตราด 
2.  ทราบผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ 

ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล 4 ประการ 
 1.1  เพศ 
 1.2  อาย ุ
 1.3  ระดบัการศึกษา 
 1.4  รายได ้
2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 
 2.1  ปัจจยัจูงใจ 
  2.1.1  ความส าเร็จในการท างาน 
  2.1.2  การไดรั้บการยอมรับ 
  2.1.3  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
  2.1.4  ความรับผดิชอบ 
  2.1.5  ความกา้วหนา้ 
  2.1.6  เงินเดือน 
 2.2  ปัจจยัค ้าจุน  
  2.2.1  โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ 
  2.2.2  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2.2.3  สถานะของอาชีพ 
  2.2.4  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
  2.2.5  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
  2.2.6  การปกครองบงัคบับญัชา 
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  2.2.7  นโยบายการบริหาร 
  2.2.8  สภาพการท างาน 
  2.2.9  ความเป็นอยูส่่วนตวั 
  2.2.10  ความมัน่คงในงาน 
ขอบเขตด้านพืน้ที ่การวจิยัคร้ังน้ี มีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการต ารวจ            

ฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ านวน 85 นาย แบ่งเป็น ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร 
จ านวน 46 นาย ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน จ านวน 39 นาย (สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัตราด, 
2557) 

ขอบเขตระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัในช่วงเดือนกนัยายน                  
พ.ศ. 2557 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 ระยะเวลาประมาณ 5 เดือน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ขา้ราชการต ารวจ หมายถึง ผูมี้อาชีพรับราชการต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นฝ่ายอ านวยการ 

กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมากระตุน้พฤติกรรมหรือการกระท า          

การแสดงออกของแต่ละบุคคล ส่ิงท่ีกระตุน้พฤติกรรมการท างานในงานวจิยัเร่ืองน้ีมี 2 ดา้น คือ 
ปัจจยัค ้าจุนในการท างานและปัจจยัจูงใจในการท างาน 

ปัจจยัจูงใจ หมายถึง เป็นปัจจยักระตุน้ใหค้นท างาน โดยเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีดีท่ีจะ
เกิดข้ึนกบัผูป้ฏิบติังาน อนัจะท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจเก่ียวกบังานท่ีท า ก่อให้เกิดแรงจูงใจ
ใหผู้ป้ฎิบติัท างานอยา่งมีความสุขและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ปัจจยัค ้าจุน หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีจะสร้างความไม่พอใจ                
ในการท างานใหก้บัผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะเป็นตวัสกดักั้นไม่ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานข้ึนไดห้รือ
เป็นหวัขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ท่ีจะป้องกนัมิใหค้นไม่พอใจในงานท่ีท าอยู ่ปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัท่ี          
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างานหรือส่วนประกอบของงาน 

ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การเกิดความรู้สึกพึงพอใจในตนเอง เม่ือสามารถท่ีจะ
ปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ีหรือแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วง และมีความพึงพอใจในผลงาน 
ท่ีไดป้ฏิบติัผา่นมาแลว้ของตนเอง ท าใหมี้ก าลงัใจในการท างานอ่ืน ๆ ต่อไป ซ่ึงถือไดว้า่ มีความส าคญั
ท่ีสุด พนกังานมีความรู้สึกวา่เขาท างานส าเร็จ 

การไดรั้บการยอมรับ หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ยกยอ่ง ชมเชย                       
แสดงความช่ืนชมยนิดีในผลงานและยนิดีรับฟังการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิด
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ความภูมิใจ เกิดก าลงัใจ มีผลในการกระตุน้จูงใจในการท างานไดดี้ยิง่ข้ึน เป็นการส่ือถึงความรู้สึกวา่ 
เม่ือท าส าเร็จมีคนยอมรับ 

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีตอ้งใชค้วามคิด วธีิการปฏิบติังานใหม่ ๆ ทา้ทาย
ความสามารถ ตรงกบัความถนดัของตนเอง ซ่ึงจะท าใหมี้ความรู้สึกพอใจท่ีท างานในลกัษณะน้ี         
มากข้ึน 

ความรับผดิชอบ หมายถึง ความสามารถในการตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งอิสระและท างานส าเร็จตามเวลาและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ปัจจยัประเภทน้ี 
เป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมและกระตุน้ใหพ้นกังานตั้งใจท างานใหม้ากยิง่ข้ึน 

ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือเขา้รับ          
การอบรมพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นการจูงใจใหก้ารท างานเจริญกา้วหนา้
ยิง่ข้ึน 

ค่าครองชีพและเงินเดือน หมายถึง ความเหมาะสมของเงินเดือนท่ีไดรั้บหรือค่าตอบแทน
อ่ืน ๆ มีความเหมาะสมกบัสภาพงานท่ีปฏิบติัอยู ่

โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี ไดเ้ล่ือนขั้น              
ในการท างาน ไดรั้บการข้ึนเงินเดือนค่าจา้งใหสู้งข้ึน จะเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมและกระตุน้
ใหพ้นกังานตั้งใจท างานใหม้ากยิง่ข้ึน 

ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การท่ีไดรั้บการยอมรับและเคารพนบัถือจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการไดค้อยดูแลและช่วยแกไ้ขปัญหาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ สถานภาพ
ในการท างาน คือ ไดรั้บความเสมอภาค ยติุธรรม ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

สถานะของอาชีพ หมายถึง ในทางทฤษฎีเช่ือวา่องคก์รควรจดัใหมี้ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
หรือยกระดบัสถานะของพนกังานตามต าแหน่ง การไดรั้บความเสมอภาค ยติุธรรม ในการปฏิบติัดี 
ไดรั้บการยอมรับจากสังคม 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจในปัญหาท่ีเกิดขณะ
ปฏิบติังานและคอยช่วยเหลือ และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและมีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อระหวา่งบุคลากรกบัเพื่อนร่วมงานท่ี
แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี และมี
การพบปะสังสรรคเ์ช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การก าหนดขอบเขตความรับผดิชอบของแต่ละ           
ส่วนงานอยา่งชดัเจน และเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ี ผูบ้งัคบับญัชาช่วยแกไ้ขใหลุ้ล่วงผา่น
ไปดว้ยดี 
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นโยบายการบริหาร หมายถึง นโยบายของหน่วยงานส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
ของพนกังานและนโยบายการบริหารงานเป็นระบบการท างานไม่ซ ้ าซอ้นกนั และมีการก าหนด
ขอบเขตหนา้ท่ีท่ีชดัเจน 

สภาพการท างาน หมายถึง ความเหมาะสมของสถานท่ีการปฏิบติังานและความเพียงพอ
ของอุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน 

ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง สถานการณ์ท่ีท าใหบุ้คลากรรู้สึกดีกบัการท างานท่ีเป็นอยู ่
การท่ีบุคลากรตอ้งยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัวและมีความสุขพอใจกบั
สถานท่ีท างานและงานท่ีท า 

ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยูข่ณะน้ี          
และความมัน่คงไดเ้ก่ียวกบัสวสัดิการหลงัเกษียณอายวุา่มีความเหมาะสม 

ฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด หมายถึง กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
ตั้งอยู ่เลขท่ี 13 ถนน สันติสุข ต าบลบางพระ อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวจิยัเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวทางในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 1.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
 1.2  องคป์ระกอบของแรงจูงใจ 
 1.3  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 1.4  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
 1.5  เปรียบเทียบทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
2.  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
ความหมายของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ (Motive) เป็นค าท่ีไดค้วามหมายมาจากค าภาษาละตินท่ีวา่ Movere ซ่ึงหมายถึง 

“เคล่ือนไหว (Move)” ดงันั้น ค าวา่แรงจูงใจ จึงมีการใหค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนัดงัน้ี 
Walters (1978) แรงจูงใจ หมายถึง บางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูภ่ายในตวัของบุคคลท่ีมีผลท าให ้

บุคคลตอ้งกระท าหรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ 
แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระท านัน่เอง 

Loudon and Bitta (1988) แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีอยูภ่ายในตวัท่ีเป็นพลงั ท าให้
ร่างกายมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมายท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ซ่ึงมกัจะเป็นเป้าหมายท่ีมีอยู ่      
ในภาวะของส่ิงแวดลอ้มนั้น ๆ 

พชรพร ครองยทุธ (2549) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้หรือผลกัดนัใหบุ้คคลทุ่มเท
แรงกายแรงใจและความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

จากแนวคิดเก่ียวกบัความหมายของแรงจูงใจขา้งตน้สรุปไดว้า่ “แรงจูงใจ” เป็นพลงัท่ี
เกิดข้ึนจากภายในตวับุคคลหรือจากภายนอกท่ีไปกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่
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ท่ีจะกระท าบางอยา่งใหเ้กิดผลท่ีตอ้งการในองคก์าร เม่ือพนกังานมีแรงจูงใจมุ่งมัน่ในการท างานก็
ทุ่มเทจนเกิดเป็นผลการปฏิบติังานท่ีดีท่ีน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 

องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
Pigors and Myers (1981) ไดเ้สนอแนวความคิดไวว้า่ ส่ิงท่ีจะเป็นแรงจูงใจในการท างาน

ใหป้ระสบความส าเร็จ ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่อไปน้ี 
1.  ตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและอยา่งพอเพียง 
2.  ลกัษณะของงานท่ีท าตอ้งมีความปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
3.  มีโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถและพฒันาความสามารถของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
4.  มีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงานและเป็นงานท่ีมีความมัน่คง 
5.  มีความสามคัคีกลมเกลียวและมีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 
6.  ยดึหลกัประชาธิปไตยในการท างาน 
7.  มีการแบ่งเวลาท างานและเวลาท่ีจะใชชี้วติส่วนตวัอยา่งสมดุล 
8.  มีความเขา้ใจชีวิตการท างานกบัความสัมพนัธ์กนัในสังคมอยา่งดี 
กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจอาจเกิดจากส่ิงเร้า ทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลนัน่เอง ภายใน 

ไดแ้ก่ ความรู้สึกตอ้งการหรือขาดอะไรไปบางอยา่ง ซ่ึงเป็นพลงัชกัจูงหรือกระตุน้ใหม้นุษยป์ระกอบ
กิจกรรมเพื่อทดแทนส่ิงท่ีขาดหรือตอ้งการนั้น ส่วนภายนอก ไดแ้ก่ ส่ิงใดก็ตามท่ีมาเร่งเร้าและส่งเสริม 
ความปรารถนา ท าใหก้ารประกอบกิจกรรมในตวัมนุษย ์แรงจูงใจน้ีอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือ
ภายนอกเพียงอยา่งเดียวหรือทั้งสองอยา่งก็ได ้จึงอาจกล่าวไดว้า่ แรงจูงใจในการกระท าให้เกิดพฤติกรรม 
จากความตอ้งการของมนุษย ์

ทฤษฎีแรงจูงใจ 
ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg et al. (1959) (Herzberg’s two factor theory) เป็น

นกัจิตวทิยาอีกผูห้น่ึงท่ีมุ่งมัน่ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน ผลงานของเขาในเร่ืองน้ี มีปรากฏ
แพร่หลายมาตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1966 และ ค.ศ. 1968 ปัญหาท่ีเขาเฝ้าถาม ตนเองอยูเ่สมอ คือ ท าอยา่งไรจะ
จูงใจคนในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี เขาเห็นวา่การใหค้่าแรงต ่าท าให ้คนงานไม่พอใจ แต่การให้
ค่าแรงสูงก็มิไดท้  าใหค้นงานอยากท างานหนกัข้ึน เงินมิใช่ส่ิงจูงใจสูงสุดจะท าใหค้นงานท างานได้
มากกวา่เดิม แมเ้งินจะมีความส าคญัก็ตาม ขณะเดียวกนั ความมัน่คงและบรรยากาศท่ีดีในองคก์าร        
ก็มิใช่ส่ิงจูงใจสูงสุดอีกเช่นเดียวกนั ทฤษฎีของ Herzberg เนน้อธิบายและใหค้วามส าคญักบัปัจจยั           
2 ประการ ไดแ้ก่ “ตวักระตุน้” (Motivators) และ “การบ ารุงรักษา” (Hygiene) สองปัจจยัดงักล่าวน้ี 
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์ารควรพิจารณาเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารคนและบริหารงาน 
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1.  ปัจจยัดา้นตวักระตุน้ 
ปัจจยัดา้นน้ีมีผลต่อการกระตุน้ท าใหบุ้คคลเกิดความพอใจ ไม่ใช่สาเหตุท่ีท าใหไ้ม่พอใจ

เสมอไป ตวักระตุน้ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ประการดงัน้ี ความสัมฤทธ์ิผล คือ พนกังานควรตอ้งมี
ความรู้สึกวา่เขาท างานไดส้ าเร็จ ซ่ึงอาจจะทั้งหมดหรือบางส่วน การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น คือ 
พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่ความส าเร็จของเขานั้นมีคนอ่ืนรับรู้ มีคนยอมรับ ลกัษณะงานท่ี
น่าสนใจ คือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่งานท่ีเขาท ามีความน่าสนใจ น่าท าความรับผดิชอบ              
คือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่เขามีส่ิงท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต่อตนเองและต่องาน ของเขา โอกาส      
ท่ีจะเจริญกา้วหนา้ คือ พนกังานควรตอ้งรู้สึกวา่เขามีศกัยภาพท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในงานของเขา                        
การเจริญเติบโต คือ พนกังานจะตอ้งตระหนกัวา่เขามีโอกาสเรียนรู้เพิ่มข้ึนจากงานท่ีท า มีทกัษะหรือ
ความเช่ียวชาญจากการปฏิบติังาน 

2.  ปัจจยัดา้นการบ ารุงรักษา 
ปัจจยัดา้นน้ีช่วยใหพ้นกังานยงัคงท างานอยูแ่ละรักษาเขาไวไ้ม่ใหอ้อกไปท างานท่ีอ่ืน         

เม่ือไม่ไดจ้ดัใหพ้นกังานจะไม่พอใจและไม่มีความสุขในการท างานของเขา การบ ารุงรักษา 
ประกอบดว้ย ปัจจยั 10 ประการดงัน้ี 

 2.1  นโยบายและการบริหาร คือ พนกังานรู้สึกวา่ฝ่ายจดัการมีการส่ือสารท่ีดียิง่กบั
พนกังาน พนกังานก็มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ารและนโยบายการบริหารงานบุคคล 

 2.2  การนิเทศงาน คือ พนกังานรู้สึกวา่ผูบ้ริหารงานตั้งใจสอนและแจกจ่ายหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ 

 2.3  ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อหวัหนา้งานของเขา 
 2.4  ภาวการณ์ท างาน คือ พนกังานรู้สึกดีต่องานท่ีท าและสภาพการณ์ของท่ีท างาน 
 2.5  ค่าตอบแทนการท างาน คือ พนกังานรู้สึกวา่เง่ือนไขค่าตอบแทนการท างานมี

ความเหมาะสม 
 2.6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อกลุ่ม               

เพื่อนร่วมงาน 
 2.7  ชีวติส่วนตวั คือ พนกังานรู้สึกวา่งานของเขาทั้งดา้นชัว่โมงการท างาน การยา้ยงาน 

ฯลฯ ไม่กระทบต่อชีวติส่วนตวั 
 2.8  ความสัมพนัธ์กบัลูกนอ้ง คือ หวัหนา้งานมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2.9  สถานภาพ คือ พนกังานรู้สึกวา่งานของเขามีต าแหน่งหนา้ท่ีดี 
 2.10  ความมัน่คง คือ พนกังานมีความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในงานท่ีปฏิบติัและงานมี

ความมัน่คง 
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ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัแรงจูงใจ 
ทฤษฏีความตอ้งการ McClelland 
ทฤษฎีน้ีเนน้อธิบายการจูงใจของบุคคลท่ีกระท าการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการ

ความส าเร็จ มิไดห้วงัรางวลัตอบแทนจากการกระท าของเขา ซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จน้ีในแง่
ของการท างาน หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุดและท าใหส้ าเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้           
เม่ือตนท าอะไรส าเร็จไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ใหท้  างานอ่ืนส าเร็จต่อไป หากองคก์ารใดท่ีมีพนกังานท่ี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจ านวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว 

McClelland (1962) ไดท้  าการทดลอง โดยใชแ้บบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic 
apperception test (TAT) เพื่อวดัความตอ้งการของมนุษย ์โดยแบบทดสอบTAT เป็นเทคนิค              
การน าเสนอภาพต่าง ๆ แลว้ใหบุ้คคลเขียนเร่ืองราวเก่ียวกบัส่ิงท่ีเขาเห็น จากการศึกษาวจิยั                 
ของแมคคลีแลนด ์ไดส้รุปคุณลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมีความตอ้งการ 3 ประการ        
ท่ีไดจ้ากแบบทดสอบ TAT ซ่ึงเขาเช่ือวา่เป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะเขา้ใจถึงพฤติกรรมของบุคคล          
ไดด้งัน้ี 

1.  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for achievement (Nach) เป็นความตอ้งการท่ีจะท า       
ส่ิงต่าง ๆ ใหเ้ตม็ท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ จากการวจิยัของ McClelland พบวา่ บุคคลท่ีตอ้งการ
ความส าเร็จ (Nach) สูง จะมีลกัษณะชอบการแข่งขนัชอบงานท่ีทา้ทายและตอ้งการไดรั้บขอ้มูล
ป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และ
กลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว 

2.  ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affiliation (naff) เป็นความตอ้งการการยอมรับ
จากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งการ
ความผกูพนัสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกวา่สถานการณ์การแข่งขนั โดยจะพยายามสร้าง
และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 

3.  ความตอ้งการอ านาจ (Need for power (npower) เป็นความตอ้งการอ านาจเพื่อมีอิทธิพล 
เหนือผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจสูงจะแสวงหาวถีิทางเพื่อท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับหรือยกยอ่ง ตอ้งการความเป็นผูน้ า ตอ้งการท างานใหเ้หนือกวา่บุคคลอ่ืน 
และจะกงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมกัตอ้งการจะท างานในลกัษณะ 
3 ประการดงัน้ี 

1.  งานท่ีเปิดโอกาสใหเ้ขารับผดิชอบเฉพาะส่วนของเขา และเขามีอิสระท่ีจะตดัสินใจ
และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
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2.  ตอ้งการงานท่ีมีระดบัยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกวา่ความสามารถของเขา 
3.  ตอ้งการงานท่ีมีความแน่นอนและต่อเน่ือง ซ่ึงสร้างผลงานไดแ้ละท าใหเ้ขามี

ความกา้วหนา้ในงานเพื่อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได ้
นอกจากงานในลกัษณะดงักล่าวแลว้ แมคคลีแลนดไ์ดพ้บวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง

ท่ีมีผลต่อการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบังานท่ีเขาท าดว้ย 
 

 
 

ภาพท่ี 2  ทฤษฎีความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์ารของ McClelland 3 ประการ 
 
จากทฤษฎีน้ี McClelland คาดวา่ คนจะเกิดแรงจูงใจเม่ือไดค้น้พบและท างานท่ีตรงกบั 

ความตอ้งการของตน กล่าวคือ คนท่ีมีความตอ้งการดา้นความส าเร็จสูง (nAch person) จะเหมาะกบั
งานดา้นการตลาดหรือพนกังานขาย หรือเป็นผูป้ระกอบธุรกิจอิสระของตนเอง เน่ืองจากงานเหล่าน้ี 
ลว้นตอ้งการไดข้อ้มูลป้อนกลบั ตอ้งอาศยัความรับผดิชอบส่วนตวัสูง รวมทั้งเปิดโอกาสใหก้ าหนด
เป้าหมายของงานไดเ้อง ส่วนผูท่ี้มีความตอ้งการความรักใคร่ผกูพนัสูง (nAff person) มกัมีแรงจูงใจ
ต่องานประเภทงานบริการสังคม งานลูกคา้สัมพนัธ์ เน่ืองจากงานเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งสร้างสัมพนัธภาพ 
ท่ีดีกบัผูอ่ื้น และประการสุดทา้ย ส าหรับผูท่ี้มีความตอ้งการอ านาจ (nPow person) มีแรงจูงใจสูงท่ี
ตอ้งการมีอิทธิพลและผลกระทบต่อผูอ่ื้น จึงเหมาะส าหรับงานหนงัสือพิมพห์รืองานดา้นบริหาร 
อยา่งไรก็ตาม จากผลงานวิจยัของ McClelland พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด ควรมี            
ความตอ้งการการดา้นความรักใคร่ผกูพนัอยูใ่นระดบัต ่า มีความตอ้งการดา้นอ านาจสูง โดยมี
ความสามารถในการใชอ้ านาจเพื่อเป้าหมายขององคก์ารเป็นตน้ 

ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของ Maslow (1954) (Maslow’s hierachy of needs)               
เป็นนกัจิตวทิยากลุ่มมนุษยนิ์ยม ทฤษฎีของเขาไดช่ื้อวา่ ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ โดยอธิบายวา่ 
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มนุษยมี์ความตอ้งการเป็นล าดบัขั้น ซ่ึงพบวา่บุคคลมกัด้ินรนตอบสนองความตอ้งการขั้นต ่าสุดก่อน   
เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ จึงแสวงหาความตอ้งการขั้นสูงข้ึนไปตามล าดบั ในยคุแรก ๆ ท่ี Maslow 
ท าการศึกษา เขาแบ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 5 ล าดบั ล าดบั 1-4 เป็นความตอ้งการระดบัตน้ 
ล าดบัท่ี 5 เป็นความตอ้งการระดบัสูง ในยคุต่อมา Maslow ไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติมและแบ่งความ
ตอ้งการ ล าดบัท่ี 5 ใหล้ะเอียดออกไปอีกเป็น3 ล าดบัรวมใหม่ทั้งหมดเป็น 7 ล าดบัขั้นของ                 
ความตอ้งการดงัต่อไปน้ี 

ล าดบัขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางสรีระ (Physical needs) คือ ความตอ้งการตอบสนอง          
ความหิวกระหาย ความเหน่ือย ความง่วง ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการขบัถ่าย ความตอ้งการ
มีกิจกรรมทางร่างกาย และความตอ้งการการสนองความสุขของประสาทสัมผสั ตามล าดบั 

ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) คือ ความตอ้งการการคุม้ครอง
ปกป้องรักษา ความอบอุ่นใจ ความปราศจากอนัตราย และตอ้งการการหลีกเล่ียงความวิตกกงัวล 

ล าดบัขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความเป็นเจา้ของและความรัก (Belongingness and love 
needs) คือ ความอยากมีเพื่อน มีพวกพอ้ง มีกลุ่ม มีครอบครัว และมีความรัก ขั้นน้ีจดัเป็นความตอ้งการ 
ทางสังคม 

ล าดบัขั้นท่ี 4 ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับยกยอ่งและเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem needs) คือ 
ความอยากมีช่ือเสียง มีหนา้มีตา มีคนยกยอ่งเล่ือมใส มีความเด่นดงั และตอ้งการความรู้สึกท่ีดี           
ของคนอ่ืนต่อตน 

ล าดบัขั้นท่ี 5 ความตอ้งการใฝ่รู้ใฝ่เรียน (Need to know and understand) คือ ความอยากรู้
อยากเขา้ใจ อยากมีความสามารถ อยากมีประสบการณ์ 

ล าดบัขั้นท่ี 6 ความตอ้งการทางสุนทรียะ (Aesthetic needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นความดี 
ความงาม คุณธรรม และความละเอียดอ่อนทางจิตใจ 

ล าดบัขั้นท่ี 7 ความตอ้งการความส าเร็จหรือความสมบูรณ์แบบในชีวติ (Self actualization 
needs) ขั้นน้ีถือวา่เป็นความตอ้งการสูงสุดแห่งความเป็นมนุษย ์ซ่ึงจะเกิดขั้นน้ีไดต้อ้งปูพื้นฐานให้
บุคคลไดต้อบสนองความตอ้งการของตนในล าดบัขั้นท่ี 1 เป็นล าดบัมาจนถึงระดบัสูง หรือสร้าง
ความรู้สึก “พอ” ในความเป็นเขาเสียก่อน ซ่ึงบุคคลประเภทน้ี มกัไดรั้บประสบการณ์สูงสุด คือ 
ไดรั้บประสบการณ์เขม้ขน้บางประการดว้ยตนเองจนตระหนกัในสภาพความเป็นจริงแห่งชีวติ         
ซ่ึงบางคนกล่าววา่ เขา้ถึงปรัชญาชีวติหรือสัจธรรมแห่งชีวิต ความตอ้งการทั้ง 7 ล าดบัขั้นตอนตาม
แนวคิดของ Maslow นั้น บุคคลจะกระท าการเพื่อสนองความตอ้งการล าดบัแรกก่อนแลว้จึงด้ินรน
เพื่อสนองความตอ้งการถดัมาเป็นล าดบั ตวัอยา่งพฤติกรรมของพนกังานในองคก์าร เช่น ตราบใดท่ี
ค่าแรงยงัไม่พอกิน (ความตอ้งการขั้นท่ี 1) หรือตนตอ้งเผชิญสถานการณ์เส่ียงภยัในหนา้ท่ี                 



 15 

(ความตอ้งการขั้นท่ี 2) ในภาวะดงักล่าวนั้น พนกังานอาจยงัไม่ค  านึงถึงความรัก การยอมรับการยกยอ่ง 
และเกียรติยศ ช่ือเสียง (ความตอ้งการขั้นท่ี 4) หรือจะยงัไม่ด้ินรนเพื่อใฝ่หาความรู้ ความดี ความงาม 
หรือความสมบูรณ์แบบส่วนตวั (ความตอ้งการขั้นท่ี 5 6 และ 7) จึงเห็นไดว้า่ คนบางคนกระท าในส่ิง
ท่ีสังคมไม่ยอมรับ เพื่อใหค้วามตอ้งการทางกายไดรั้บการตอบสนอง เช่น เพือ่ใหท้อ้งหายหิว              
เพื่อสนองความตอ้งการทางเพศ หรือเพื่อสะสมเงินทองเอาไวใ้หอ้บอุ่นใจวา่ ต่อไปภายหนา้จะไดมี้
กินมีใช ้

ทฤษฎ ีERG (ERG THEORY: Existence relatedness growth theory) 
เป็นทฤษฎีท่ี Alderfer (1955) พฒันามาจากทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ 

Maslow โดยไดใ้หข้อ้เสนอเก่ียวกบัความตอ้งการพื้นฐาน 3 อยา่ง ดงัน้ี 
1.  ความตอ้งการด ารงชีวติ (Existence needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะตอบสนอง เพื่อใหมี้

ชีวติอยูต่่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้า ท่ีพกัอาศยั ความปลอดภยัทางร่างกาย 
2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัคนอ่ืน (Relatedness needs) เป็นบทบาทท่ีซบัซอ้น

เก่ียวกบัคนและความพึงพอใจ การปฏิสัมพนัธ์กนัในสังคมน ามาสู่เร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ การเคารพ
นบัถือ การยอมรับ และความตอ้งการเป็นเจา้ของ ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในบทบาทการท างานกบั
ตวัพนกังานเอง รวมทั้งครอบครัวและเพื่อน 

3.  การตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) เป็นความตอ้งการสูงสุด เช่น ไดรั้บ
การยกยอ่ง, ประสบความส าเร็จในชีวิต, ความเจริญกา้วหนา้ ซ่ึงตอ้งใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
ความตอ้งการน้ี ประกอบดว้ย การทา้ทายอิสรภาพของตวัเองท่ีจะท าใหค้วามสามารถนั้น                    
เกิดความเป็นจริงได ้

ทฤษฎคีวามเสมอภาค (Equity theory) 
ทฤษฎีความเสมอภาค Adams (1965) เป็นผูพ้ฒันาทฤษฎีน้ี โดยมีพื้นฐานความคิดวา่ 

บุคคลยอ่มแสวงหาความเสมอภาคทางสังคม โดยพิจารณาผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (Output) กบัตวัป้อน 
(Input) คือ พฤติกรรมและคุณสมบติัในตวัท่ีเขาใส่ใหก้บังาน ความเสมอภาคจะมีเพียงใด ข้ึนอยูก่บั
การเปรียบเทียบการรับรู้ความสอดคลอ้งระหวา่งตวัป้อนต่อผลตอบแทน (Perceived inputs to 
outputs) เม่ือเราทราบระดบัการรับรู้ความเสมอภาคของบุคคลใดก็สามารถท านายพฤติกรรม          
การท างานของเขาได ้ทฤษฎีความเสมอภาคอธิบายวา่ บุคคลจะเปรียบเทียบตวัป้อนของเขา (เช่น 
ความพยายาม ประสบการณ์อาวโุส สถานภาพ สติปัญญา ความสามารถ และอ่ืน ๆ) กบัผลตอบแทน
ท่ีไดรั้บ (เช่น การยกยอ่งชมเชย ค านิยม ค่าจา้ง ค่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง และสถานภาพ            
การยอมรับจากหวัหนา้งาน) กบับุคคลอ่ืนท่ีท างานประเภทเดียวกนั ซ่ึงอาจเป็นเพื่อนร่วมงานคนใด
คนหน่ึงหรือกลุ่มพนกังานท่ีท างานในแผนกเดียวกนัหรือต่างแผนก หรือแมแ้ต่บุคคลใดในความคิด
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ของเขาก็ไดว้า่ มีความเสมอภาคหรือเท่าเทียมกนัหรือไม่ ซ่ึงตวัป้อนและผลตอบแทนนั้น เป็นการรับรู้
หรือความเขา้ใจของเขาเอง ไม่ใช่ความเป็นจริง แมค้วามเป็นจริงจะมีความเสมอภาค แต่เขาอาจรับรู้
วา่ไม่เสมอภาคก็ได ้เม่ือเป็นเช่นนั้นเขาจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตวัเอง เพื่อท าให้รู้สึกวา่เกิด             
ความเสมอภาค ดงันั้น ในการปฏิบติัต่อพนกังาน หวัหนา้งานจะตอ้งท าให้เขารับรู้วา่ เขาไดรั้บ           
การปฏิบติัต่ออยา่งยติุธรรม มีความเสมอภาคเท่าเทียมกบัคนอ่ืน เม่ือเปรียบเทียบตวัเองกบัคนอ่ืน 
พนกังานส่วนมากมกัประเมินวา่ตนเองท างานหนกัและทุ่มเทในการปฏิบติังานมากกวา่คนอ่ืน 
ขณะเดียวกนัก็มกัคิดวา่คนอ่ืนไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่ตน เขาจะพอใจในการท างานและมีแรงจูงใจ
ในการท างานสูงตราบเท่าท่ีเขายงัรับรู้วา่มีความเสมอภาค เม่ือเปรียบเทียบกบัพนกังานคนอ่ืน แต่ถา้
พนกังานพบวา่ ผูท่ี้ท  างานในระนาบเดียวกบัเขาไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่เขาหรือไดรั้บผลตอบแทน
เท่ากนัแต่ท างานนอ้ยกวา่ ความพอใจและแรงจูงใจในการท างานจะนอ้ยลง เม่ือใดท่ีพนกังานเกิด
การรับรู้ความไม่เสมอภาค เขาจะพยายามท าใหเ้กิดความเสมอภาค โดยการลดระดบัตวัป้อนหรือ      
ไม่ก็เรียกร้องผลตอบแทนเพิ่มข้ึน การเปรียบเทียบตวัเองกบัผูอ่ื้นท่ีท างานในระนาบเดียวกนั ท าให้
เกิดการรับรู้ 3 แบบ คือ ผลตอบแทนเหมาะสม ผลตอบแทนต ่าไปผลตอบแทนสูงไป 

1.  ผลตอบแทนเหมาะสม (Equitably rewarded) พนกังานรับรู้วา่ตวัป้อนและผลตอบแทน 
มีความเหมาะสมกนั แรงจูงใจยงัคงมีอยู ่เช่ือวา่คนอ่ืนท่ีไดผ้ลตอบแทนสูงกวา่ เป็นเพราะเขามีตวัป้อน 
ท่ีสูงกวา่ เช่น มีการศึกษาและประสบการณ์สูงกวา่ เป็นตน้ 

2.  ผลตอบแทนต ่าไป (Under-rewarded) เม่ือพนกังานคนใดรับรู้วา่ ตนไดรั้บผลตอบแทน  
ต ่าไป เขาจะพยายามลดความไม่เสมอภาคดว้ยวธีิต่าง ๆ เช่น พยายามเพิ่มผลตอบแทน (เรียกร้อง
ค่าจา้งเพิ่ม) ลดตวัป้อน (ท างานนอ้ยลง มาสาย หรือขาดงานบ่อยคร้ัง พกัคร้ังละนาน ๆ ฯลฯ) อา้งเหตุผล 
ใหต้วัเองเปล่ียนแปลงตวัป้อนหรือผลตอบแทนของคนอ่ืน (ใหท้  างานมากข้ึนหรือรับค่าจา้งนอ้ยลง) 
เปล่ียนงาน (ขอยา้ยไปฝ่ายอ่ืน ออกไปหางานใหม่) เปล่ียนบุคคลท่ีเปรียบเทียบ (ยงัมีคนท่ีไดรั้บ          
นอ้ยกวา่) 

3.  ผลตอบแทนสูงไป (Over-rewarded) การรับรู้วา่ไดรั้บผลตอบแทนสูงไป ไม่มีปัญหา
ต่อพนกังานมากนกั แต่อยา่งไรก็ตาม พบวา่ พนกังานมกัจะลดความไม่เสมอภาคดว้ยวิธีเหล่าน้ี คือ 
เพิ่มตวัป้อน (ท างานหนกัข้ึนและอุทิศเวลามากข้ึน) ลดผลตอบแทน (ยอมใหห้กัเงินเดือน) อา้งเหตุผล 
ใหต้วัเอง (เพราะฉนัเก่ง) พยายามเพิ่มผลตอบแทนให้ผูอ่ื้น (เขาควรไดรั้บเท่าฉนั) 

ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy theory) เป็นทฤษฎีของ Vroom ซ่ึงอธิบายไดด้ว้ยสูตร 
Motivation = Expectancy x Valence แรงจูงใจ = ความคาดหวงั x คุณค่า ของผลลพัธ์ มีความหมาย
วา่ ระดบัแรงจูงใจเป็นไปตามระดบัความตอ้งการท่ีคนเรามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และระดบัความเป็นไป
ไดท่ี้เขาจะไดรั้บส่ิงนั้น ทฤษฎีน้ีมีหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญั คือ 
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1.  ปัจจยัภายใน (ความตอ้งการ) และปัจจยัภายนอก (สภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อพฤติกรรม
ของบุคคล 

2.  พฤติกรรมใด ๆ เกิดจากการตดัสินใจดว้ยตนเองของบุคคล 
3.  บุคคลมีความแตกต่างกนัในความตอ้งการความปรารถนาและเป้าหมาย 
4.  บุคคลจะเลือกใชพ้ฤติกรรมใด ยอ่มเป็นไปตามการรับรู้ผลต่อเน่ืองจากพฤติกรรมนั้น 
5.  แรงจูงใจตามทฤษฎีน้ีจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัตวัแปรส าคญัสองตวัประกอบกนั คือ 

ความคาดหวงัและคุณค่าของผลลพัธ์ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อ
ความสามารถของตนเองหรือโอกาสและความเป็นไปไดท่ี้เขาจะท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายได ้
โดยทัว่ไปแลว้บุคคลท่ีมีความคาดหวงัสูง ยอ่มมีแรงจูงในสูง แต่ถา้พนกังานคนใดไม่เช่ือใจตวัเองวา่ 
จะท างานไดส้ าเร็จ พนกังานคนนั้นไม่มีแรงจูงใจท่ีจะท าหรือจะไม่พยายามท างานนั้น การรับรู้ท่ี
ส าคญัอีกอยา่งหน่ึง คือ การรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัการกระท าหรือพฤติกรรมกบัผลลพัธ์ 
ท่ีเกิดข้ึนหรือต่อผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ ถา้บุคคลคาดหวงัสูงวา่การกระท าของเขาจะไดรั้บรางวลั      
เขาจะเกิดแรงจูงใจสูง ถา้พนกังานมัน่ใจวา่เม่ือกระท าแลว้ไดรั้บผลตอบแทน เขายอ่มเกิดแรงจูงใจท่ี
จะท างานนั้น แต่ถา้พนกังานไม่มีความแน่ใจวา่จะไดรั้บอะไรแรงจูงใจในการท างานจะไม่เกิดข้ึน 
ตวัอยา่งเช่น ตะวนัเช่ือตวัเองวา่เขาสามารถเป็นหวัหนา้งานท่ีดีไดแ้ละเขาตอ้งการไดรั้บต าแหน่งนั้น 
แต่เขามีลกัษณะการควบคุมจากภายนอก (External locus of control) ซ่ึงเช่ือวา่ การท างานหนกัไม่ใช่
วธีิท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งแต่อยา่งใด ดงันั้น เขาไม่มีแรงจูงใจท่ีจะท างานหนกัเพื่อการเล่ือน
ต าแหน่ง คุณค่าของผลลพัธ์ (Valence) หมายถึง คุณค่าหรือความส าคญัท่ีบุคคลรับรู้ต่อผลตอบแทน
หรือรางวลัท่ีไดรั้บ โดยทัว่ไปถา้บุคคลรับรู้คุณค่าสูงต่อผลตอบแทนหรือรับรู้วา่ผลลพัธ์มีความส าคญั 
สูงมากเท่าไร ยิง่ท  าใหมี้แรงจูงใจสูงมากข้ึนดว้ย และจะทุ่มเทความสามารถในการกระท าเพื่อได้
ผลลพัธ์นั้น ตวัอยา่งเช่น มานะซ่ึงเป็นหวัหนา้งานตอ้งการใหช้าลีซ่ึงเป็นพนกังานท างานใหม้ากข้ึน 
เขาจึงบอกกบัชาลีวา่ควรจะเอาใจใส่ท างานใหม้ากข้ึน เพราะการท างานมากข้ึนจะส่งผลต่อการเล่ือน
ต าแหน่ง ถา้หากชาลีมีความตอ้งการจะเล่ือนต าแหน่ง เขาคงมีแรงจูงใจสูงข้ึนในการท างาน แต่ถา้ชาลี 
ไม่สนใจหรือไม่เห็นความส าคญัของการเล่ือนต าแหน่ง การบอกกล่าวของมานะไม่สามารถจูงใจ       
ชาลีได ้ทฤษฎีความคาดหวงัจะใชไ้ดผ้ลดีกบัผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงมีลกัษณะการควบคุมจากภายใน 
(Internal locus of control) เพราะพนกังานเหล่าน้ีเช่ือมัน่วา่ เขาเป็นคนก าหนดแนวทางชีวิตของตนเองได ้
ความพยายามและความสามารถของเขาจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน แต่ทฤษฎีน้ีไม่เหมาะ      
จะใชจู้งใจพนกังานท่ีมีลกัษณะการควบคุมจากภายนอก เพราะพวกน้ีเช่ือถือในเร่ืองดวง โชค 
วาสนา ความบงัเอิญ และส่ิงภายนอกอ่ืน ๆ ไม่เช่ือในความสามารถและความพยายามของตวัเองวา่ 
จะท าใหพ้บความส าเร็จได ้ประชาสัมพนัธ์ทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ยในทิศทาง
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เดียวกนักบัความทุ่มเทในการท างาน ส่วนความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เม่ือเทียบกบัพนกังาน        
คนอ่ืน/ สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย
ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความทุ่มเทในการท างาน 
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ตารางท่ี 1  การเปรียบเทียบทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 

นักทฤษฎี Herzberg et al. (1959) Alderfer (1969) McClelland,   (1985) Maslow (1954) Adams (1965) 

รายละเอียด
ทฤษฎี 

ทฤษฎแีรงจูงใจ Two factor theory 
1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) 
   1.1  ความส าเร็จในการท างาน 
   1.2  การไดรั้บการยอมรับ 
   1.3  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
   1.4  ความรับผิดชอบ 
   1.5  ความกา้วหน้า 
   1.6  เงินเดือน 
2.  ปัจจยัค  ้าจุน (Hygiene factors) 
   2.1  โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหน้า 
   2.2  ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   2.3  สถานะของอาชีพ 
   2.4  ความสมัพนัธ์กบั เพ่ือนร่วมงาน 
   2.5  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
   2.6  การปกครองบงัคบับญัชา 
   2.7  นโยบายการบริหาร 
   2.8  สภาพการท างาน 
   2.9  ความเป็นอยูส่่วนตวั 
   2.10  ความมัน่คงในงาน 

ทฤษฎคีวามต้องการ ERG 
1.  ความตอ้งการด ารงชีวิต                
(Existence needs) 
2.  ความตอ้งการมีสมัพนัธภาพ               
กบัคนอ่ืน (Relatedness needs) 
3.  การตอ้งการความเจริญกา้วหน้า 
(Growth needs) 

ทฤษฎคีวามต้องการ 
1.  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need 
for achievement) (Nach) 
2.  ความตอ้งการความผกูพนั                
(Need for affiliation (Naff) 
3.  ความตอ้งการอ านาจ                        
(Need for power) (Npower) 

ทฤษฎคีวามต้องการ 7 ขั้น 
ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางสรีระ 
(Physical needs)  
ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั 
(Safety needs) 
ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความเป็น
เจา้ของและความรัก (Belongingness 
and Loveneeds)  
ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับยก
ยอ่งและเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem 
needs) 
ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
(Need to know and understand)  
ขั้นท่ี 6 ความตอ้งการทางสุนทรียะ 
(Aesthetic needs)  
ขั้นท่ี 7 ความตอ้งการความส าเร็จหรือ
ความสมบูรณ์แบบในชีวิต (Self-
actualization needs) 

ทฤษฎคีวามเสมอภาค 
1.  ผลตอบแทนเหมาะสม 
2.  ผลตอบแทนต ่าไป 
3.  ผลตอบแทนสูงไป 
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การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดรูปแบบของแรงจูงใจตามทฤษฎีของ Herzberg เน่ืองจาก
ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาแลว้วา่ทั้ง 16 ดา้น มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบติังานจริงของ
ขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ซ่ึงจะท าใหผ้ลการ
ศึกษาวจิยันั้น ไดข้อ้มูลท่ีตรงกบัความจริงและผลการวเิคราะห์มีความน่าเช่ือถือ 

 

ข้อมูลทัว่ไปของกองบังคบัการต ารวจภูธรจังหวดัตราด 
จากหลกัฐานปรากฏวา่ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ไดส้ร้างข้ึนคร้ังแรก ในปี 

พ.ศ. 2459 ขา้งศาลากลางจงัหวดัตราด โดยมีท่ีท าการรวมอยูก่บัสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
จนกระทัง่ ปี พ.ศ. 2516 จึงไดแ้ยกตวัออกจากสถานีต ารวจภูธรเมืองตราดและสร้างอาคารข้ึนมาใหม่ 
ซ่ึงเป็นอาคารท่ีท าการปัจจุบนั มีเน้ือท่ีประมาณ 1.5 ไร่ ในปัจจุบนักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
เป็นอาคารตึก 2 ชั้น ตั้งอยูเ่ลขท่ี 13 ถนน สันติสุข ต าบลบางพระ อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

ลกัษณะงานและอ านาจหน้าทีค่วามรับผดิชอบต ารวจภูธรจังหวดัตราด 
การก ากบัการบริหารราชการ หมายความวา่ ก ากบัโดยทัว่ไป ควบคุม ก ากบั ดูแล ติดตาม

ปฏิบติัราชการและควบคุมการบงัคบับญัชา เพื่อใหก้ารบริหารราชการเป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ค าสั่ง มติคณะรัฐมนตรี นโยบายและแนวทางการปฏิบติัราชการของนายกรัฐมนตรี 
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ คณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
ผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค 2 และผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 

สั่งการและปฏิบติัราชการแทน หมายความวา่ การสั่ง การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติั
ราชการ หรือการด าเนินการอ่ืนใดตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี
ในฐานะผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราดหรือผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการต ารวจ 

1.  งานนโยบายในภาพรวมของงานบริหาร 
2.  งานบริหารงานบุคคล การลา ในอ านาจของผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
3.  งานนโยบาย ยทุธศาสตร์ แผนแม่บท แผนปฏิบติัราชการ ค ารับรองการปฏิบติัราชการ

และแผนรวมของต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
4.  งานธุรการและสารบรรณ 
5.  งานงบประมาณ 
6.  งานการเงิน 
7.  งานพสัดุและพลาธิการ ตลอดจนการด าเนินการต่าง ๆ ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี

วา่ดว้ยการพสัดุและการวนิิจฉยัปัญหาตามระเบียบดงักล่าว 
8.  งานสวสัดิการ งานสหกรณ์ออมทรัพย ์กองทุน มูลนิธิต่างๆ 
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9.  งานประชาสัมพนัธ์ 
10.  งานพฒันาองคก์รและการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ 
11.  งานส่ือสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
12.  งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัตราดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
13.  งานพิจารณาปัญหาขอ้กฎหมายและพิจารณาเสนอแกไ้ข ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ  

ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
14.  งานอ่ืน ๆ ตามท่ีบงัคบับญัชามอบหมาย 
งานศึกษาอบรม 
1.  งานนโยบายในภาพรวมของงานศึกษาอบรม 
2.  งานดา้นการศึกษาอบรม สร้างและพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานระบบการเรียนการสอน 

ตลอดจนการฝึกอบรมสัมมนาดูงานและวนิิจฉยั ทั้งภายนอกและภายในประเทศต่างประเทศ               
ในหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

3.  งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัตราดท่ีเก่ียวขอ้งในหนา้ท่ี 
4.  พิจารณาปัญหาขอ้กฎหมายและพิจารณาเสนอ แกไ้ข ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
5.  งานอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
งานป้องกนัและปราบปราม 
1.  งานนโยบายในภาพรวมของงานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและงานสืบสวน

สอบสวน 
2.  งานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานหรือพื้นท่ีรับผิดชอบ 
3.  งานแผนและงานยทุธศาสตร์เก่ียวกบังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม              

งานต ารวจชุมชน การจดัระเบียบสังคม เพื่อป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมในภาพรวม 
4.  งานสืบสวนคดีอาญา การออกค าสั่งแต่งตั้งพนกังานสืบสวนคดีอาญาท่ีส าคญัและงาน

คุม้ครองพยานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
5.  งานตามกฎหมายเก่ียวกบัการจ าหน่ายอาหาร เคร่ืองด่ืม และสุรา กฎหมายสถานบริการ 

และประกาศคณะปฏิวติั 
6.  งานกฎหมายวา่ดว้ยอาวธุปืน เคร่ืองกระสุน วตัถุระเบิด ดอกไมเ้พลิง และส่ิงเทียม

อาวธุปืน กฎหมายวา่ดว้ยภาพยนตร์และวดีีทศัน์ กฎหมายวา่ดว้ยโรงรับจ าน า กฎหมายวา่ดว้ย             
การควบคุมการขายทอดตลาดและคา้ของเก่า 

7.  งานสืบสวนคดีอาญาทัว่ไปและคดีท่ีส าคญัท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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8.  งานพฒันาระบบสืบสวนและสอบสวน 
9.  งานประชุมในนามต ารวจภูธรหวดัตราดท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ี 
10.  งานพิจารณาขอ้กฎหมายและพิจารณาเสนอ แกไ้ข ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
11.  งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
งานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
1.  งานแผนและยทุธศาสตร์กรป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดในภาพรวม 
2.  งานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดรายส าคญั 
3.  งานสืบสวนคดียาเสพติด การออกค าสั่งคดียาเสพติด การออกค าสั่งแต่งตั้งพนกังาน

สอบสวนด าเนินคดียาเสพติดท่ีส าคญั และงานคุม้ครองพยานในหน้าท่ีรับผดิชอบ 
4.  งานพฒันาระบบวธีิการสืบสวนสอบสวนคดียาเสพติด 
5.  งานศูนยอ์  านวยการพลงัแผน่ดินเอาชนะยาเสพติดต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
6.  งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
งานความมัน่คงและงานถวายความปลอดภยั 
1.  นโยบายในภาพรวมของงานความมัน่คงและกิจการพิเศษท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
2.  งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คง งานชายแดน การข่าวดา้นความมัน่คงและการป้องกนั

หรือระงบัการก่อวนิาศภยั 
3.  งานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมขา้มชาติ 
4.  งานประสานงานกองอ านวยการรักษาความสงบภายใน ศูนยรั์กษาความปลอดภยั

แห่งชาติ ส านกัข่าวกรองแห่งชาติ สภาความมัน่คงแห่งชาติ และส่วนราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.  งานรักษาความสงบเรียบร้อยเก่ียวกบัการเดินขบวนชุมนุมการประทว้งและการนดั

หยดุงาน 
6.  งานการรักษาความสงบเรียบร้อย การเลือกตั้งทุกระดบั และประสานงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง 
7.  งานประสานการตรวจสอบขอ้มูลบุคคลตอ้งสงสัยการเดินทางเขา้ออกราชอาณาจกัร 

ขอ้มูลทางคดี และการรับส่งข่าวสารตามสายงานต ารวจสากล 
8.  งานส่งผูร้้ายขา้มแดน 
9.  งานโอนตวันกัโทษ 
10.  งานความร่วมมือทางอาญาระหวา่งประเทศ 
11.  งานบรรเทาสาธารณภยั 
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12.  งานถวายความปลอดภยัในภาพรวม 
13.  งานถวายความปลอดภยัดา้นการจราจร 
14.  งานตามโครงการพระราชด าริ 
15.  งานรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญัและสถานท่ีส าคญัท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
16.  งานกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง กฎหมายวา่ดว้ยทะเบียนคนต่างดา้ว และกฎหมาย       

วา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์
17.  งานอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
งานกฎหมายและคดี 
1.  งานนโยบายในภาพรวมของกฎหมายและคดี 
2.  งานนิติกรรมสัญญาในส่วนท่ีไม่อยูใ่นหนา้ท่ีของงานอ่ืน 
3.  การท าความเห็นชอบหรือความขดัแยง้ในคดีอาญาในหนา้ท่ีของผูบ้งัคบัการต ารวจภูธร

จงัหวดัตราด 
4.  งานการตรวจสอบและติดตามผลการสอบสวนในภาพรวม 
5.  งานสอบสวนคดีอาญา การสั่งคดีอาญา การออกค าสั่งแต่งตั้งพนกังานสอบสวน

คดีอาญาท่ีส าคญั 
6.  งานส่งเสริมและพฒันาระบบวธีิการสอบสวนและคณะกรรมการส่งเสริมงานสอบสวน 
7.  งานธุรการเก่ียวกบัคดีอาญา การพิจารณาตั้งทนายความวา่ต่างและแกต่้างคดีอาญา 

และหมายเรียกอาญา 
8.  งานธุรการเก่ียวกบัคดีเพง่และคดีลม้ละลาย การพิจารณาตั้งทนายวา่ต่างและแกไ้ข         

คดีแพง่ คดีลม้ละลาย ตลอดจนการบงัคบัคดี 
9.  งานธุรการเก่ียวกบัคดีปกครอง การพิจารณามอบอ านาจและลงนามในใบมอบอ านาจ

ใหพ้นกังานอยัการหรือบุคคลอ่ืนด าเนินคดีปกครองแทน ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด หรือผูบ้งัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด รวมทั้งมอบอ านาจใหด้ าเนินกระบวนการพิจารณาใดไปในทางจ าหน่าย
สิทธิ 

10.  การลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการการสืบสวนขอ้เทจ็จริงความรับผดิทางละเมิด           
ของเจา้หนา้ท่ี การวนิิจฉยัสั่งการผลการพิจารณาของคณะกรรมการสืบสวนขอ้เท็จจริงความรับผดิ
ทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี 

11.  พิจารณาการสละสิทธิหรือใชสิ้ทธิในการอุทธรณ์ฎีกาหรือการขอใหพ้ิจารณาคดีใหม่ 
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12.  การพิจารณามอบอ านาจและลงนามในหนงัสือมอบอ านาจ เพื่อมอบอ านาจให้
พนกังานอยัการหรือบุคคลอ่ืนใด มีอ านาจด าเนินกระบวนพิจารณาชั้นอนุญาโตตุลาการทุกขั้นตอน
จนเสร็จการ 

13.  งานประสานงานคณะป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
14.  ประสานงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
15.  งานประสานงานเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมและกระทรวงยติุธรรม 
16.  งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
งานจเรต ารวจ 
1.  งานตรวจราชการและงานวนิยั 
2.  งานร้องทุกขห์รือร้องเรียนท่ีส่งมาหรือร้องต่อผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด        

รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราดหรือท่ีปรากฏทางส่ือมวลชน ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชา
ดงักล่าวไดรั้บทราบดว้ยตนเอง 

3.  งานตรวจสอบขอ้เทจ็จริง การสืบสวนขอ้เท็จจริง และการสอบสวนการกระท าผดิวินยั
กรณีท่ีมีการร้องร้องเรียนกล่าวหาขา้ราชการต ารวจ ลูกจา้ง กระท าผดิวนิยั ประพฤติมิชอบ หรือ
ทุจริตต่อต าแหน่งหนา้ท่ี 

4.  งานรายงานของขา้ราชการต ารวจท่ีตอ้งหา คดีเพง่ คดีลม้ละลาย และคดีปกครอง 
5.  งานเร่งรัด ติดตาม ประเมินผล และพฒันาการปฏิบติัตามนโยบายยทุธศาสตร์ 

แผนงานและโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
6.  งานตรวจสอบ แนะน า ช้ีแจง ขา้ราชการต ารวจและหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกดั

ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด เก่ียวกบัการปฏิบติัราชการ ระเบียบวนิยั ขวญัก าลงัใจของขา้ราชการต ารวจ 
7.  งานดา้นสิทธิมนุษยช์นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งขา้ราชการต ารวจ 
8.  งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัตราดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
9.  งานพิจารณาปัญหาขอ้กฎหมายและพิจารณาเสนอ แกไ้ข ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ   

ขอ้บงัคบั ประกาศ 
10.  งานอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
งานศูนยป์ฏิบติัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
1.  งานเฝ้าระวงัติดตามสถานการณ์ ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

และรักษาความสงบเรียบร้อย 
2.  งานควบคุมสั่งการบริหารราชการตามตามแผนงาน งานโครงการ และเหตุฉุกเฉิน 

หรือเหตุการณ์ส าคญั 
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3.  งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัตราดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
4.  งานพิจารณาปัญหาขอ้กฎหมายและพิจารณาเสนอ แกไ้ข ปรับปรุง กฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
5.  งานอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  โครงสร้างองคก์ร ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
 

สถานภาพก าลงัพลต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
ชั้นสัญญาบตัร 
อตัราอนุญาต   46 นาย 

ผบก.ภ.จว.ตราด 

รอง 
ผบก.1 

 

รอง 
ผบก.2 

 

รอง 
ผบก.3 

 

รอง 
ผบก.4 

 

รอง 
ผบก.5 

 

รอง 
ผบก.6 

 

ผกก.ฝอ.ภจว. 

รอง ผกก.ฝอ.ภจว. 
 

สว. ฝอ. 
1 

สว. ฝอ. 
4 

สว. ฝอ. 
3 

สว. ฝอ. 
2 

สว. ฝอ. 
5 

สว. ฝอ. 
6 

สว. ฝอ. 
7 

 

กลุ่มงานสอบสวน ภ.จว. ตราด 
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ก าลงัพลจริง   45 นาย 
ก าลงัท่ีขาด     1 นาย 
ก าลงัพลตวัจริงแยกตามชั้นยศดงัน้ี 
พล.ต.ต.     1 นาย 
พ.ต.อ.     7 นาย 
พ.ต.ท.     6 นาย 
พ.ต.ต.     3 นาย 
ร.ต.อ.      1 นาย 
ร.ต.ท.     3 นาย 
ร.ต.ต.    25 นาย 
ชั้นประทวน 
อตัราอนุญาต   39 นาย 
ก าลงัพลจริง   39 นาย 
ก าลงัพลท่ีขาด     - นาย 
ก าลงัพลตงัจริงแยกตามชั้นยศดงัน้ี 
ด.ต.    29 นาย 
จ.ส.ต.     2 นาย 
ส.ต.อ.     4 นาย 
ส.ต.ท.     - นาย 
ส.ต.ต.     4 นาย 
ลูกจา้งประจ า     2 คน 

 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ศุภลกัษณ์ ตรีสุวรรณ (2548) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู                  
ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบ 1) แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครู 2) อนัดบัความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ตวัอยา่งท่ีใช ้
คือ ขา้ราชการครูในสถานศึกษาสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม จ านวน 286 คน ไดม้า          
โดยวธีิสุ่มแบบแบ่งประเภท เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน        
ของครูในสถานศึกษาตามแนวคิดของ Bentley and Rempel (1980) สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ   
ค่ามชัฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจดัอนัดบั ผลการวจิยัพบวา่ 1) แรงจูงใจ          
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ในการปฏิบติังานของครู โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบั
ปานกลางหน่ึงดา้น คือ ปริมาณการสอน นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก จ านวนเกา้ดา้น ไดแ้ก่ ความพอใจ
ในหนา้ท่ีการงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์ระหวา่งครู ชุมชนกบั                
การสนบัสนุนการศึกษา สถานภาพของครู เงินเดือน อาคารสถานท่ี และการบริการ หลกัสูตรและ
ภาวะกดดนัทางสังคม 2) อนัดบัความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม จดัอนัดบัไดด้งัน้ี อนัดบัท่ี 1 ความพอใจในหนา้ท่ี
การงาน อนัดบัท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูบ้ริหาร อนัดบัท่ี 3 เงินเดือน อนัดบัท่ี 4 สถานะภาพ 
ของครู อนัดบัท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งครู อนัดบัท่ี 6 ภาวะกดดนัทางสังคม อนัดบัท่ี 7 ชุมชนกบั
การสนบัสนุนการศึกษา อนัดบัท่ี 8 อาคาร สถานท่ี และการบริการ อนัดบัท่ี 9 หลกัสูตร และอนัดบั
ท่ี 10 ปริมาณการสอน 

รายสุ จีนชา้ง (2551) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
สถานีนครบาลราษฎบู์รณะ การศึกษาเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจ         
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลราษฎร์บูรณะ จ าแนกตามคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลของขา้ราช-การต ารวจ โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 140 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9560 สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA 
และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ ผลการศึกษาพบวา่ 1) ขา้ราชการต ารวจท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง           
ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 37.1 ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 45.7 ปฏิบติัหนา้ท่ี
อยูใ่นฝ่ายป้องกนัปราบปราม ร้อยละ 54.3 และมีระดบัชั้นการปฏิบติังานอยูใ่นชั้นประทวน ร้อยละ 
90 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลราษฏร์บูรณะในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัมาก ดา้นการเจริญเติบโต และรองลงมา 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัปานกลาง ดา้นความสัมพนัธ์และดา้นการด ารงชีวติ ตามล าดบั        
3) การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลราษฏร์บูรณะท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุ ฝ่ายท่ีปฏิบติังาน ระดบัชั้นการปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจ                   
ในการปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

นราทร กลางประพนัธ์ (2551) การศึกษาวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 234 จงัหวดัมุกดาหาร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 234 จงัหวดั
มุกดาหาร เพื่อ 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจ
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ตระเวนชายแดนท่ี 234 จ าแนกตามสถานภาพ อายรุาชการ และฝ่ายปฏิบติัการสังกดัร้อย ตชด. 234   
และ เพื่อ 3) ก าหนดแนวทางการทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 234 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการต ารวจกองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 234 จ านวน 189 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยวธีิทาโร่ ยามาเน่ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช ้            
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)             
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบสมมติฐานใช ้t-test (Independent sample) 
และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA: F-test) โดยก าหนดนยัส าคญั            
ของการทดสอบท่ีระดบั 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 234 จงัหวดัมุกดาหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 234 จงัหวดัมุกดาหาร จ าแนกตามอาย ุวฒิุการศึกษา อายุราชการ และฝ่าย
ปฏิบติัการสังกดัร้อย ตชด. 234 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 234 ท่ีมีวุฒิการศึกษาและอายรุาชการแตกต่างกนั พบวา่ 
โดยรวมไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และท่ีมีอายแุละสังกดัฝ่ายปฏิบติัการสังกดัร้อย ตชด. 
234 แตกต่างกนั พบวา่ โดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 234 ผูบ้งัคบับญัชาควรใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนการท างาน และให้การยอมรับ
เช่ือถือในความรู้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรเห็นใจและเขา้ใจสภาวะการท างาน              
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงใจ ใหค้วามเป็นกนัเองกบัลูกนอ้ง มีการจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอ 
ต่องานท่ีปฏิบติั เพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี มีการจดัสรรก าลงัพลเพิ่มเติมในกองร้อย ควรไดรั้บ
การส่งเสริมและพฒันางานท่ีปฏิบติัอยูเ่สมอ เพื่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน             
เปิดโอกาสใหมี้การพฒันาตนเองและพฒันาศกัยภาพการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี การท างานใหต้รงกบั
หนา้ท่ีของตนเองท่ีรับผดิชอบและควรท างานในหนา้ท่ีหลกัใหเ้ตม็ท่ี ไม่ควรกา้วก่ายงานหนา้ท่ีคนอ่ืน 
มีการสอบถามและประสานงานกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรงในเร่ืองนั้น ๆ 
เพื่อขอ้มูลท่ีชดัเจนถูกตอ้ง และควรจดัใหมี้การท างานเป็นทีม เพื่อให้งานท่ีปฏิบติัเสร็จตามก าหนดเวลา 

ประสงค ์ภาเรือง (2551, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ครูเทศบาล จงัหวดัอุบลราชธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ครูเทศบาล จงัหวดัอุบลราชธานี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครู
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เทศบาล จงัหวดัอุบลราชธานี จ  าแนกตามต าแหน่ง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์          
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นผูบ้ริหารและพนกังานครู จงัหวดัอุบลราชธานี จ  านวนทั้งส้ิน 
203 คน เป็นผูบ้ริหาร จ านวน 12 คน และพนกังานครู จ านวน 191 คน โดยวธีิการสุ่มแบบอยา่งง่าย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
จ านวน 80 ขอ้ มีความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.96 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิของ Scheffe ผลการวจิยัพบวา่ 1) แรงจูงใจ           
ในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล จงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
2) พนกังานครูเทศบาลท่ีมีต าแหน่งต่างกนั เพศต่างกนั อายตุ่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั และมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล จงัหวดั
อุบลราชธานี โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

เกรียงไกร ศรีทองกุล (2552) การศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นนาสาร สรุปผลไดด้งัน้ี 

1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นนาสาร               
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นสภาพแวดลอ้มและดา้นการยอมรับนบัถือ 
อยูใ่นระดบัมาก 

2.  ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั                 
ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ทั้ง 6 ดา้น ระหวา่งบุคลากร 
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

3.  ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
4.  ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัชั้นในการปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ไม่แตกต่างกนั 
ผลการวจิยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจภูธรบา้นนาสาร          

มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายดงัน้ี 
1.  จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร            

บา้นนาสาร ตามองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ทั้ง 6 ดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจ
โดยภาพรวมและรายดา้น มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีความคิดเห็น
ใกลเ้คียงกนัเกือบทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการท างานของ DeCenZo and Robbins (1994) 
ไดเ้สนอแนวคิดวา่ เม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ม่ไดรั้บการตอบสนอง (Deprivation) วา่สามารถ
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น าไปสู่แรงกดดนัท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงค ์กล่าวคือ แรงกดดนัท่ีพึงประสงคจ์ะน าไปสู่         
การเกิดแรงจูงใจหรือเป็นความปรารถนาท่ีจะตอบสนองความตอ้งการและใชค้วามพยายามเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย ดงันั้น แรงจูงใจจึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงในอนัท่ีจะก่อใหเ้กิดความส าเร็จ ถา้มี
แรงจูงใจมาก แนวโนม้ท่ีงานนั้นจะส าเร็จจะมีมาก ถา้แรงจูงใจนอ้ย ความส าเร็จในงานนั้นยอ่มมี
นอ้ย แมว้า่เราจะสร้างแรงจูงใจข้ึนมามากนอ้ยเพียงใดก็ตาม ความส าเร็จในงานนั้นยงัคงจะผนัแปร
(Varies) ไปได ้เพราะยงัมีปัจจยัหรือองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อีก 

ดาริกา ศรีพระจนัทร์ (2553) การศึกษาวจิยัเร่ือง องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ               
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
ศึกษาแรงจูงใจและปัญหาอุปสรรคในการท างาน และเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษา กลุ่มประชากร คือ พนกังานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง 
จ านวน 185 คน และน าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ โดยหาค่าการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ           
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชก้ารทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติวเิคราะห์ความถดถอยพหุ 
(Multiple regression analysis) และความผนัแปรรวม (Manova) โดยหาค่าการแจกแจงความถ่ี      
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชก้ารทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติวิเคราะห์          
ความถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) และความผนัแปรรวม (Manova) ผลการศึกษาพบวา่ 
พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ36 ปีข้ึนไป การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป รายไดเ้ฉล่ีย       
ต่อเดือน 8,001-12,000 บาท มีต าแหน่งเป็นขา้ราชการ มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5 ปีข้ึนไป 
และท างานอยูใ่นเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเกาะคา และพบวา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 5 ดา้น พบวา่ พนกังานเทศบาลต าบลมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้น
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัและดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบั
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และล าดบัรองลงมา ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานและดา้น
สภาพการท างาน อยูใ่นระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล มีระดบั
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ทั้ง 5 ดา้น มีค่าเฉล่ียรวมเทา่กบั 3.99 มีระดบัโดยรวม มีความตั้งใจในระดบัมาก  
สมมติฐานพบวา่ ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัแต่ละดา้น คือ 1) ลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั 2) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 3) เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 
4) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และ 5) สภาพการท างานมีความแตกต่างกนั
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ตามเทศบาลท่ีปฏิบติังาน อายุ เพศ และต าแหน่งในการท างานอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 ยกเวน้รายได้
และประสบการณ์ในการท างานท่ีไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

บุญลือ ภิญโญสโมสร (2553) การศึกษาวจิยัเร่ือง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน            
ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก และศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก ในการวจิยัคร้ังน้ี                    
ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ 

1.  ขา้ราชการต ารวจ ส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

2.  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย นโยบายและการบริหารงาน การควบคุมบงัคบับญัชา 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เงินเดือนและสวสัดิการ 

3.  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจนครบาลหวัหมาก พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน และระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก 

นิภา แสงศิริ (2553) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร          
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดยาว จงัหวดันครสวรรค ์การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาวจิยั 
ในคร้ังน้ี 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล         
ในเขตอ าเภอลาดยาว จงัหวดันครสวรรค ์2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตาม
คุณสมบติัส่วนบุคคลของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอลาดยาว จงัหวดันครสวรรค ์
3) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานจากปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดยาว จงัหวดันครสวรรค ์จ านวน 12 แห่ง 
รวมทั้งส้ิน 217 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครซ่ี และมอร์แกน       
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 186 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 2 กลุ่ม (Sample t-test) และวเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว 
(One-way analysis of variance) และการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) ผลการวจิยัพบวา่ 
1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานจากปัจจยัจูงใจของกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัดา้นความส าเร็จ         
ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน ตามล าดบั ส าหรับ
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แรงจูงในการปฏิบติังานจากปัจจยัค ้าจุน โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นสถานะของอาชีพ ตามล าดบั 2) เพศ ระดบัการศึกษา อายุ
ราชการ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานจากปัจจยั     
จูงใจ แต่อายุและประเภทของพนกังานท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
จากปัจจยัจูงใจต่างกนั ตามนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพศและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานจากปัจจยัค ้าจุน แต่อาย ุประเภทของพนกังาน อายุราชการ 
รายไดท่ี้แตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานจากปัจจยัค ้าจุนต่างกนัตาม    
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 3) การวเิคราะห์ปัจจยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานจากปัจจยัจูงใจ 
กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัการไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา เม่ือปฏิบติังานประสบผลส าเร็จ 
และการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน เม่ือปฏิบติังานประสบผลส าเร็จ มากท่ีสุด มาจากดา้น
การไดรั้บการยอมรับและแรงจูงใจในการปฏิบติังานจากปัจจยัค ้าจุน กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบั 
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูน้ ายคุใหม่ สามารถปรับการบริหารให้เขา้กบัสถานการณ์ไดดี้ และรับฟัง            
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น มากท่ีสุด มาจากดา้นเทคนิคในการบงัคบับญัชา 

สุมาลี กรดกางกั้น (2553) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในภาวะ 
ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจ           
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในภาวะความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้และเพื่อเปรียบเทียบ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในภาวะความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในสามจงัหวดัชายแดนใต ้
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) ในปีการศึกษา 
2555 จ านวน 320 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติค่าร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในภาวะความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้          
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 30-40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายได ้      
ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10 ปี และภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัชายแดน 
ภาคใต ้2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในภาวะความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้
ในภาพรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นลกัษณะของงาน 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นเทคนิคและวธีิใหค้  าปรึกษา นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นเงินเดือนและค่าจา้ง 3) แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในภาวะความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใตท่ี้มีเพศ สถานภาพ 
และภูมิล าเนาต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมแตกต่างกนั ส่วนแรงจูงใจ                   
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ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในภาวะความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใตท่ี้มีอาย ุระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน          
โดยภาพรวมแตกต่างกนันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สถาพร ไกรถวลิ (2553, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน            
ของผูจ้ดัการและพนกังานสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุพรรณบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรและพนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัสุพรรณบุรี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน ซ่ึงประชากรท่ีใช ้       
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูจ้ดัการและพนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุพรรณบุรี 
ทั้งหมดจ านวน 11 แห่ง จ  านวน 301 คน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 172 ตวัอยา่ง จากสูตรการค านวณ  
หาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมของ Yamane (1973) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบ 
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffe ผลการวจิยัพบวา่ ผูจ้ดัการและพนกังานมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานท่ีสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก          
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
ในสหกรณ์ ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มสถานท่ีการปฏิบติังาน และดา้น
การไดรั้บการยอมรับและนบัถือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์            
ในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานในสหกรณ์ และดา้นผลตอบแทนท่ีไดรั้บ         
ในการปฏิบติังาน ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตร 
และพนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุพรรณบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่ง และอตัราเงินเดือน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั       
และปัญหาและขอ้เสนอแนะ สรุปประเด็นท่ีส าคญั คือ อนัดบัแรก พนกังานควรมีความรู้ความสามารถ 
รอบดา้นในการใหค้  าแนะน า ปรึกษา และช่วยแกไ้ขปัญหาไดทุ้กเร่ือง รองลงมา คือ ควรปรับปรุง
เร่ืองความรวดเร็วในการใหบ้ริการตามล าดบั 

สุนทร เทียมสุวรรณเลิศ (2553, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน      
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม มีวตัถุประสงค ์     
เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ทัว่ไปของบุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ 1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการปกครอง 
บงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริการ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการยอมรับนบัถือ 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม            
ในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี และดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล          
2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 
ปรากฏผลดงัน้ี จ  าแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากรเพศชายและเพศหญิง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามอายุ พบวา่ บุคลากรท่ีมีอาย ุ25-30 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนบุคลากรท่ีมีอาย ุ35-40 ปี และสูงกวา่ 40 ปี มีแรงจูงใจ                 
ในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด พบวา่ บุคลากรท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ อนุปริญญา/ ปวส. และสูงกวา่ปริญญาตรี มีแรงจูงใจ                   
ในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยม ปลาย/ ปวช. 
ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จ าแนกตามรายได ้พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท มีแรงจูงใจ       
ในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน และพนกังานจา้งตามภารกิจ และลูกจา้งชัว่คราว มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างาน        
ต  ่ากวา่ 3 ปี และ 3-6 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 7-10 ปี และสูงกวา่ 10 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานปัจจยัจูงใจ ส่วนใหญ่อยากใหผู้บ้ริหารควรค านึงถึง 
หลกั ระเบียบ กฎหมาย ในการบริหารงานบุคคล ปัจจยัค ้าจุนเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน         
ส่วนใหญ่เห็นวา่ การมีปัจจยัค ้าจุนเป็นส่ิงท่ีดีส าหรับพนกังาน แต่เน่ืองจากบุคลากรท างานกบั
นกัการเมืองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงขาดวสิัยทศัน์ในการบริหาร มุ่งมัน่แต่ผลประโยชน์ส่วนตน และ             
ในการบริหารงบประมาณก็เป็นอุปสรรคต่อการมีประโยชน์ค ้าจุนเหมือนกนั ซ่ึงบางคร้ังบุคลากรก็มี
ความรู้สึกวา่ไม่มัน่คงกบัอาชีพ แมเ้ร่ืองสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเช่าบา้น           
บางแห่งสภาพคล่องไม่มี หรือไม่พอจ่ายในบางปี 
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กาบทิพย ์ศิริชมพู (2554, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอโพนสวรรค ์จงัหวดันครพนม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน และเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และ
ต าแหน่งงาน และการศึกษาขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล
ในเขตพื้นท่ี อ าเภอโพนสวรรค ์จงัหวดันครพนม กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานส่วนต าบล 
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ี อ าเภอโพนสวรรค ์จงัหวดันครพนม จ านวน 134 คน 
โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) และการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
(Simple random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั ประกอบดว้ย แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.89 เม่ือรวบรวมขอ้มูลท่ีใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าความถ่ี            
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว F-test (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
โพนสวรรค ์จงัหวดันครพนม มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนก 
เป็นรายดา้น พบวา่ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย จ านวน 3 ดา้น คือ 
ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ และมี
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ดา้นเงินเดือน
หรือผลตอบแทนจากการท างาน และดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 2) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจ           
ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลในเขตพื้นท่ี อ าเภอโพนสวรรค ์จงัหวดันครพนม จ าแนก
ตามเพศ ระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั 3) ขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอโพนสวรรค ์จงัหวดันครพนม 
คือ ผูบ้ริหารไม่ควรกา้วก่ายการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล ควรปรับเปล่ียนการเบิก               
ค่ารักษาพยาบาลเป็นสิทธิจ่ายตรง ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนการเขา้รับการฝึกอบรมของพนกังาน 
ส่วนต าบลอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายและหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 
และสามารถน าไปปฏิบติัได ้ควรจดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานใหท้นัสมยัและเพียงพอ          
ต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรใหค้  าปรึกษาในการปฏิบติังานแก่พนกังานส่วนต าบลดว้ยความยนิดี
และเตม็ใจ พนกังานส่วนต าบลควรยอมรับผลการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหารควร
มอบหมายงานใหเ้หมาะสม ทั้งปริมาณงานและเวลาการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารควรรับผดิชอบ         
ต่อผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

จุไรรัตน์ โชติร่ืน (2554, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานบุคลากร
เทศบาลต าบลนาขาม อ าเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาขาม อ าเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง เงินเดือน และการศึกษาขอ้เสนอแนะในการเพิ่มแรงจูงใจ         
ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาขาม อ าเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรเทศบาลต าบลนาขาม อ าเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 73 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่                   
ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.92 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถ่ี       
ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานใช ้F-test การวิเคราะห์ One-way ANOVA 
และการทดสอบรายค่าดว้ยวธีิ LSD โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบวา่    
1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาขาม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง            
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จของงาน 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และดา้นการยอมรับนบัถือ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน    
7 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นนโยบายและการบริหาร              
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นเงินเดือนและประโยชน์เก้ือกูล ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ี ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 2) การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลนาขาม อ าเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีระดบัการศึกษา ต าแหน่ง เงินเดือน 
แตกต่างกนั พบวา่ 2.1) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล      
นาขาม อ าเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มีดา้นการปกครองของผูบ้งัคบับญัชาและดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานแตกต่างกนั 2.2) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน              
ของบุคลากรเทศบาลต าบลนาขาม อ าเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางระดบัสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  าแนกเป็นรายดา้น ทุกดา้นมีระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 2.3) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน          
ของบุคลากรเทศบาลต าบลนาขาม อ าเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีเงินเดือนแตกต่างกนั 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั จ.05 จ  าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการยอมรับ 
นบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความส าพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และดา้นเงินเดือนผลประโยชน์เก้ือกูล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นนโยบายการบริหาร 
และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 3) ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาขาม อ าเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ดงัน้ี ควรให้ความส าคญักบัค่าตอบแทนและเงินเดือนให้สมดุลกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
ควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนการใหทุ้นการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน นโยบายและการบริหาร         
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ควรชดัเจนและสอดคลอ้งกนั เพื่อง่ายต่อการน าไปปฏิบติั ควรมีขอ้ปฏิบติัหรือกฎหมายรับรอง          
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ควรมีการจดัการฝึกอบรมและการศึกษาดูงาน          
เพื่อเพิ่มเติมความรู้ การเบิกจ่ายเงินสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ความมีความสะดวก รวดเร็ว อยากใหง้านท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดใ้ชอ้  านาจในการตดัสินใจ ควรมีการแบ่งงานท่ีชดัเจน เพื่อท่ีไดป้ฏิบติัไดถู้กตอ้ง
และเป็นไปทิศทางเดียวกนั ควรมีการจดัห้องท างานเป็นสัดส่วน เพื่อสะดวกต่อผูม้าติดต่องาน 

โชติกา ระโส (2555, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์โดยรวมและในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้            
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และ 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร มหาวทิยาลยั
ราชภฏันครสวรรค ์โดยรวมและในแต่ละดา้น จ าแนกตามตวัแปร เพศ ระดบัการศึกษา ลกัษณะ          
การปฏิบติังาน และประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ซ่ึงก าลงัปฏิบติังานอยูใ่นปีการศึกษา 2554 จ  านวน 685 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน       
60 ขอ้ ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
การทดสอบ t-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบความแตกต่าง             
ของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิของเชฟเฟ่ ผลการวจิยัพบวา่ 1) บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจเกือบทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการยอมรับนบัถือท่ีมีแรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) บุคลากรเพศชายและเพศหญิง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมและ       
ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 3) บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานมี                
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง                
4) บุคลากรท่ีมีลกัษณะการปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือและดา้น
ความรับผดิชอบแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
5) บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมและ              
ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ทศพร พวงทอง (2555) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ          
ชั้นประทวน ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการ
สายตรวจพิเศษ และเสนอแนวทางในการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน จ านวน 46 คน เป็นการศึกษาจากประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใช ้       
ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษส่วนมาก
เป็นเพศชาย มีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีอายรุาชการ 6-10 ปี มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษทั้ง 5 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั        
ปานกลางทุกดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี รองลงมา คือ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการปกครอง 
บงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ 
ตามล าดบั 

ธวชัชยั เถกิงวฒัน (2555) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการรัฐสภา
สามญัต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา ส านกัรักษาความปลอดภยั สังกดัส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
รัฐสภาสามญั ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีรัฐสภา สังกดัส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และเพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะและน าขอ้มูลท่ีไดเ้สนอผูท่ี้เก่ียวขอ้งส าหรับเป็นแนวทางในการพฒันาการประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการรัฐสภาสามญั ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา สังกดัส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ประชากรท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย               
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการรัฐสภาสามญั 
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา สังกดัส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร พบวา่ ส่วนมากมีอาย ุ
31-40 ปี มีสถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-15,000 บาท 
มีระยะเวลาในการปฏิบติัราชการอาย ุ6-10 ปี และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
รัฐสภาต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา ส านกังานรักษาความปลอดภยัสังกดัส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัปานกลางทุกดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะของงานท่ี
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ปฏิบติั ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความยติุธรรมในองคก์ร และดา้นโอกาสความกา้วหนา้
ในการท างาน ตามล าดบั 

วนัวเิศษ จัน่วฒันะ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสังกดัสถานีต ารวจนครบาลพระโขนง การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการต ารวจสังกดัสถานีต ารวจนครบาลพระโขนง 2) 
เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัสถานีต ารวจนครบาลพระ
โขนง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสังกดัสถานีต ารวจนครบาลพระโขนง และ 4) เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัสถานีต ารวจนครบาลพระโขนง การวจิยัคร้ัง
น้ี เป็นการศึกษาประชากรทั้งหมด ซ่ึงไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจสังกดัสถานีต ารวจนครบาลพระโขนง 
จ านวน 238 นาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิตเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมาน 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
ทดสอบค่าที ผลการวจิยัพบวา่ 1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัสถานี
ต ารวจนครบาลพระโขนง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ผูท่ี้มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ดา้นเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระดบัชั้นยศ อายรุาชการ และรายได ้แตกต่างกนั มีแรงจูงในในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสังกดัสถานีต ารวจนครบาลพระโขนง ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน ความกา้วหนา้
ในงาน และความรับผดิชอบต่องาน โดยสามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดร้้อยละ 
50.2 และ 4) ขอ้เสนอแนะเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือ สถานีต ารวจนครบาลควรมี
การก าหนดแผนงานในการปฏิบติังานในแต่ละวนัใหช้ดัเจน โดยการก าหนดแผนงานควรท าเป็น
แผนการปฏิบติังานเพื่อท าให้ทราบรายละเอียดของงาน ระยะเวลาเร่ิมปฏิบติังาน และเวลาปฏิบติังาน
แลว้เสร็จอยา่งชดัเจน 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 
การวจิยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั
ตราด การศึกษาคร้ังน้ี ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีวธีิการคน้ควา้
ตามล าดบัดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ                 

กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ านวนทั้งหมด 85 นาย แบ่งเป็นขา้ราชการชั้นสัญญาบตัร
จ านวน 46 นาย ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน จ านวน 39 คน (ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด, 2557) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน แบบเลือกตอบ จ านวน 4 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั รวม 16 ดา้น 
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การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเองมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ในเร่ือง แรงจูงใจการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด โดยน ามาก าหนดกรอบ
แนวความคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ฝ่ายอ านวยการ
กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั แบบ Rating scale
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงระดบัแรงจูงใจ โดยใชเ้กณฑ์การแปลผล ดงัน้ี 

1 หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจนอ้ย 
3 หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจใจมาก 
4 หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด 
3.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ 

ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยใหต้รงเชิงเน้ือหา การใชถ้อ้ยค า ภาษา ส านวน ความชดัเจน        
ในขอ้ค าถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

 3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ผูอ้  านวยการศูนยศึ์กษาจนัทบุรี 
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3.2  พ.ต.ท.สุเทพ สังขย์งั  สว.ฝอ.ภ.จว.ตราด 
 3.3  ร.ต.ต.นวเจตน์ ประมงกิจ  รอง สว.ฝอ.ภ.จว.ตราด 
4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 

30 ชุด เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) 
แบบ Croneach alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั 0.94 ซ่ึงถือวา่ 
แบบสอบถามน้ี มีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ผูว้จิยัน าหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา         

ไปยงักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด เพื่อขออนุญาตส่งแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั
ขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
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2.  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามให้ดว้ยตนเอง ขอความร่วมมือจากขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ 
กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด โดยใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลเดือนกนัยายนถึงกุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2558 ระยะเวลา 5 เดือน 

3.  จากการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 85 ชุด โดยมีแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 85 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอน โดยใช้

วธีิการประมวลผลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัเลือกสถิติในการวิเคราะห์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะขอ้มูลและตอบวตัถุประสงค ์

ดงัน้ี 
1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ

รายไดต่้อเดือน สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ 
2.  วเิคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร

เมืองตราด จงัหวดัตราด สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

3.  วเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ 
กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได้                     
โดยการเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียประชากร (Compare mean) 

 

เกณฑ์การแปลผล 
น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย เลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     4-1 
           4 

=    0.75 
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ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
3.26-4.00 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
2.51-3.25 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก 
1.76-2.50 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
1.00-1.75 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ        

กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน              
ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรของขา้ราชการต ารวจ 
ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ านวน 85 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอ                  
ผลการวเิคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ               

ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 

ต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และรายได ้
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
ชาย 70 82.35 
หญิง 15 17.65 

รวม 85 100.00 
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ตารางท่ี 2  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.  อาย ุ   

21-30 ปี 21 24.71 
31-40 ปี 16 18.82 
41-50 ปี 29 34.12 
51-60 ปี 19 22.35 

รวม 85 100.00 
3.  ระดบัการศึกษา   
มธัยมศึกษา/ ปวช. 29 34.12 
อนุปริญญา/ ปวส. 13 15.29 
ปริญญาตรี 41 48.24 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2 2.35 

รวม 85 100.00 
4.  รายได ้   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 0 0.00 
10,001-12,000 บาท 12 14.12 
12,001-15,000 บาท 15 17.65 
15,001-18,000 บาท 12 14.12 
ตั้งแต่ 18,001 บาทข้ึนไป 46 54.12 

รวม 85 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ 
แบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 82.35 และเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 17.65 ซ่ึงมีอาย ุ41-50 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.12 รองลงมา คือ 21-30 ปี            
คิดเป็นร้อยละ 24.71 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.35 และ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.82 ตามล าดบั 
โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 48.24 รองลงมา คือ มธัยมศึกษา/ ปวช. คิดเป็น
ร้อยละ 34.12 อนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 15.29 และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.35 
ตามล าดบั มีรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 18,001 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.12 รองลงมา 
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รายไดต่้อเดือน 12,001 บาท-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.65 รายไดต่้อเดือน 15,001-18,000 บาท 
และรายไดต่้อเดือน 9,001-12,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.12 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏบัิติงานของข้าราชการต ารวจ               
ฝ่ายอ านวยการ กองบังคบัการต ารวจภูธรจังหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน           

ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด                     
ดา้นความส าเร็จของงาน 

 

ด้านความส าเร็จของงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านรู้สึกพึงพอใจ เม่ือสามารถ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

19 
(22.35) 

54 
(63.54) 

10 
(11.76) 

2 
(2.35) 

3.06 0.66 มาก 1 

2.  งานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ท  าให้ท่าน
รู้สึกมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

10 
(11.76) 

48 
(56.47) 

23 
(27.06) 

4 
(4.71) 

2.75 0.72 มาก 2 

ภาพรวม 2.91 0.69 มาก  

 
จากตารางท่ี 3 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ                 

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด            
ดา้นความส าเร็จของงาน พบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจโดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ( = 2.91,  = 0.69) 
เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด ดา้นความส าเร็จของงาน มีแรงจูงใจในเร่ือง ท่านรู้สึกพึงพอใจเม่ือสามารถแกไ้ข            
ปัญหาต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.06,  = 0.66) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ        
งานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ท  าใหท้่านรู้สึกมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.75,  = 0.72) 
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ตารางท่ี 4  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน           
ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด                     
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  การยกยอ่งชมเชยท่ีไดรั้บจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในการแกไ้ขปัญหา
และสถานการณ์ต่าง ๆ ไดส้ าเร็จ 

9 
(10.59) 

44 
(51.76) 

28 
(32.94) 

4 
(4.71) 

2.68 0.73 มาก 2 

2.  การรับฟังความคิดเห็นจาก
เพ่ือนร่วมงาน เพื่อให้งานบรรลุ       
สู่ความส าเร็จ 

17 
(20.00) 

52 
(61.17) 

12 
(14.12) 

4 
(4.71) 

2.96 0.73 มาก 1 

ภาพรวม 2.82 0.73 มาก  

 
จากตารางท่ี 4 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ                

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด           
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจโดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ( = 2.82,        
 = 0.73) เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีแรงจูงใจในเร่ือง การรับฟังความคิดเห็นจาก                
เพื่อนร่วมงาน เพื่อใหง้านบรรลุสู่ความส าเร็จ มีแรงจูงใจอยูร่ะดบัมาก ( = 2.96,  = 0.73)               
เป็นอนัดบัแรก และอนัดบัรองลงมา คือ การยกยอ่ง ชมเชย ท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชาในการแกไ้ข
ปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ ไดส้ าเร็จ มีแรงจูงใจอยูร่ะดบัมาก ( = 2.68,  = 0.73) 
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ตารางท่ี 5  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน           
ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด                     
ดา้นลกัษณะของงาน 

 

ด้านลกัษณะของงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  งานในหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยู่
ส่งเสริมให้มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ให้องคก์ร 

6 
(7.06) 

43 
(50.59) 

34 
(40.00) 

2 
(2.35) 

2.62 0.65 มาก 3 

2.  งานในหนา้ท่ีท่านปฏิบติัอยู ่        
เป็นงานท่ีใชค้วามรู้ความสามารถ
และความถนดัของตนเอง 

9 
(10.59) 

43 
(50.59) 

27 
(31.76) 

6 
(7.06) 

2.65 0.77 มาก 2 

3.  งานในหนา้ท่ีท่านปฏิบติัอยู ่        
มีความส าคญัและมีคุณค่า                 
ต่อองคก์ร 

11 
(12.94) 

49 
(57.65) 

19 
(22.35) 

6 
(7.06) 

2.76 0.77 มาก 1 

ภาพรวม 2.68 0.73 มาก  

 
จากตารางท่ี 5 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ               

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด          
ดา้นลกัษณะของงาน พบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจโดยภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ( = 2.68,  = 0.73) 
เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด ดา้นลกัษณะของงาน มีแรงจูงใจในเร่ือง งานในหนา้ท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความส าคญัและ
มีคุณค่าต่อองคก์ร มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.76,  = 0.77) เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมา 
คือ งานในหนา้ท่ีท่านปฏิบติัอยู ่เป็นงานท่ีใชค้วามรู้ความสามารถและความถนดัของตนเอง มีแรงจูงใจ 
อยูร่ะดบัมาก ( = 2.65,  = 0.77) และอนัดบัสุดทา้ย คือ งานในหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยูส่่งเสริม       
ใหมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหอ้งคก์ร มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.62,  = 0.65) 
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ตารางท่ี 6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน           
ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด                     
ดา้นความรับผดิชอบ 

 

ด้านความรับผดิชอบ 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านใชค้วามรู้ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 

16 
(18.82) 

52 
(61.18) 

9 
(10.59) 

8 
(9.41) 

2.89 0.82 มาก 1 

2.  ท่านเสียสละเวลาพกัผอ่น             
เม่ือจ าเป็นตอ้งปฏิบติังานให้เสร็จ
ทนัตามเวลา 

15 
(17.65) 

45 
(52.94) 

19 
(22.35) 

6 
(7.06) 

2.81 0.81 มาก 2 

ภาพรวม 2.85 0.82 มาก  

 
จากตารางท่ี 6 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ                

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด            
ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจโดยภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ( = 2.85,  = 0.82) 
เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด ดา้นความรับผิดชอบ มีแรงจูงใจในเร่ือง ท่านใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี            
ในการปฏิบติังาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.89,  = 0.82) เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมา 
คือ ท่านเสียสละเวลาพกัผอ่น เม่ือจ าเป็นตอ้งปฏิบติังานให้เสร็จทนัตามเวลา มีแรงจูงใจอยูร่ะดบัมาก 
( = 2.81,  = 0.81) 
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ตารางท่ี 7  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน           
ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด                     
ดา้นความกา้วหนา้ 

 

ด้านความก้าวหน้า 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านมีโอกาสไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่งหรือเงินเดือนในระดบัท่ี
สูงข้ึน 

3 
(3.53) 

43 
(50.58) 

32 
(37.65) 

7 
(8.24) 

2.49 0.70 นอ้ย 1 

2.  ท่านมีโอกาสไดรั้บการพฒันา
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะต่าง ๆ 
จากการไดเ้ขา้ร่วมอบรม ประชุม 

6 
(7.06) 

36 
(42.35) 

36 
(42.35) 

7 
(8.24) 

2.48 0.72 นอ้ย 2 

ภาพรวม 2.49 0.71 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ               

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด          
ดา้นความกา้วหนา้ พบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจโดยภาพรวมอยูร่ะดบันอ้ย ( = 2.49,  = 0.71)         
เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด ดา้นความกา้วหนา้ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในเร่ืองท่านมีโอกาสไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่งหรือเงินเดือนในระดบัท่ีสูงข้ึน มีแรงจูงใจอยูร่ะดบันอ้ย ( = 2.49,  = 0.70) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา คือ ท่านมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะต่าง ๆ จากการไดเ้ขา้ร่วม
อบรม ประชุม มีแรงจูงใจอยูร่ะดบัมาก ( = 2.48,  = 0.75) 
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ตารางท่ี 8  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน           
ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด                      
ดา้นเงินเดือน/ ค่าตอบแทน 

 

ด้านเงนิเดือน/ ค่าตอบแทน 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  อตัราเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ
เพียงพอต่อการครองชีพในปัจจุบนั 

1 
(1.18) 

30 
(35.29) 

41 
(48.24) 

13 
(15.29) 

2.22 0.71 นอ้ย 1 

2.  ต  าแหน่งของท่านไดรั้บ
สวสัดิการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

6 
(7.06) 

20 
(23.53) 

39 
(45.88) 

20 
(23.53) 

2.14 0.86 นอ้ย 2 

ภาพรวม 2.18 0.79 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 8 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ                

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด           
ดา้นเงินเดือน/ ค่าตอบแทน พบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจโดยภาพรวมอยูร่ะดบันอ้ย ( = 2.18,  = 0.79) 
เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด ดา้นเงินเดือน/ ค่าตอบแทน ในเร่ืองอตัราเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อการครองชีพ 
ในปัจจุบนั มีแรงจูงใจอยูร่ะดบันอ้ย ( = 2.22,  = 0.71) เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมา คือ 
ต าแหน่งของท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม มีแรงจูงใจอยูร่ะดบันอ้ย ( = 2.14,  = 0.86) 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน           

ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ดา้นโอกาส
ท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ 

 

ด้านโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้า 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  งานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่มีโอกาส
เจริญกา้วหนา้ในอนาคต 

5 
(5.88) 

32 
(37.65) 

39 
(45.88) 

9 
(10.59) 

2.39 0.76 นอ้ย 1 

2.  ท่านไดรั้บโอกาสในการอบรม
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้หรือทกัษะ          
ในงานท่ีปฏิบติัอยู ่

2 
(2.35) 

35 
(41.18) 

39 
(45.88) 

9 
(10.59) 

2.35 0.70 นอ้ย 2 

ภาพรวม 2.37 0.73 นอ้ย  
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จากตารางท่ี 9 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ดา้นโอกาส
ท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ พบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจโดยภาพรวมอยูร่ะดบันอ้ย ( = 2.37,  = 0.73) 
เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในเร่ืองงานท่ีท่าน
ปฏิบติัอยู ่มีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในอนาคต มีแรงจูงใจอยูร่ะดบันอ้ย ( = 2.39,  = 0.76)               
เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมา คือ ท่านไดรั้บโอกาสในการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้หรือทกัษะ       
ในงานท่ีปฏิบติัอยู ่มีแรงจูงใจอยูร่ะดบันอ้ย ( = 2.35,  = 0.70) 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน          

ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด                       
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
ด้านความสัมพนัธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ระดบัความคดิเห็น 
  แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจ            
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูใ้ต ้            
บงัคบับญัชา 

2 
(2.35) 

57 
(67.06) 

21 
(24.71) 

5 
(5.88) 

2.66 0.63 มาก 1 

2.  ท่านไดรั้บการยอมรับจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพ 

2 
(2.35) 

56 
(65.88) 

19 
(22.35) 

8 
(9.42) 

2.61 0.69 มาก 2 

ภาพรวม 2.64 0.66 มาก  

 
จากตารางท่ี 10 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ             

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด          
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจโดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก              
( = 2.64,  = 0.66) เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในเร่ืองท่านมีความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.66,  = 0.63) เป็นอนัดบัแรก และ
อนัดบัรองลงมา คือ ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจ
อยูร่ะดบัมาก ( = 2.61,  = 0.69) 



 53 

ตารางท่ี 11  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน        
ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด                  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

 
ด้านความสัมพนัธ์กับ

ผู้บังคับบัญชา 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมาย
งานตามความรู้ความสามารถ 

5 
(5.88) 

52 
(61.18) 

22 
(25.88) 

6 
(7.06) 

2.66 0.70 มาก 2 

2.  เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้งัคบับญัชา
สามารถช่วยเหลือให้ค  าแนะน า 
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดว้ยความจริงใจ 

5 
(5.88) 

54 
(63.53) 

20 
(23.53) 

6 
(7.06) 

2.68 0.69 มาก 1 

ภาพรวม 2.67 0.70 มาก  

 
จากตารางท่ี 11 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ              

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด           
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจโดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ( = 2.67, 
 = 0.70) เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ในเร่ืองเม่ือเกิดปัญหา ผูบ้งัคบับญัชาสามารถ
ช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน า แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดว้ยความจริงใจ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.68, 
 = 0.69) เป็นอนัดบัแรก และอนัดบัรองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานตามความรู้
ความสามารถ มีแรงจูงใจอยูร่ะดบัมาก ( = 2.66,  = 0.70) 
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ตารางท่ี 12  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน        
ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด                  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 

 

ด้านความสัมพนัธ์กับผู้ร่วมงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือและ
ร่วมมืออนัดีจากเพ่ือนร่วมงาน         
ในการปฏิบติังาน 

11 
(12.94) 

43 
(50.59) 

27 
(31.76) 

4 
(4.71) 

2.72 0.75 มาก 1 

2.  บรรยากาศในหน่วยงาน            
ของท่าน มีลกัษณะเป็นมิตรจาก
เพ่ือนร่วมงาน 

10 
(11.76) 

47 
(55.29) 

22 
(25.88) 

6 
(7.07) 

2.72 0.77 มาก 2 

ภาพรวม 2.72 0.76 มาก  

 
จากตารางท่ี 12 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ              

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด           
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน พบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจโดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ( = 2.72,        
 = 0.76) เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ในเร่ืองท่านไดรั้บความช่วยเหลือและร่วมมืออนัดีจาก
เพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.72,  = 0.75) เป็นอนัดบัแรก 
และอนัดบัรองลงมา คือ บรรยากาศในหน่วยงานของท่านมีลกัษณะเป็นมิตรจากเพื่อนร่วมงาน           
มีแรงจูงใจอยูร่ะดบัมาก ( = 2.72,  = 0.77) 
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ตารางท่ี 13  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน          
ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด                    
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 

ด้านการปกครองบังคบับัญชา 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  การบงัคบับญัชาในหน่วยงาน    
มีการจดัวางผงัการปฏิบติังานท่ี
เหมาะสมเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน 

6 
(7.06) 

53 
(62.35) 

23 
(27.06) 

3 
(3.53) 

2.73 0.64 มาก 2 

2.  มีการมอบหมายงานให้ปฏิบติั
เป็นลายลกัษณ์อกัษรครอบคลุม      
ทุกดา้น 

9 
(10.59) 

54 
(63.53) 

19 
(22.35) 

3 
(3.53) 

2.81 0.66 มาก 1 

ภาพรวม 2.77 0.65 มาก  

 
จากตารางท่ี 13 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ              

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด           
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจโดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ( = 2.77,           
 = 0.65) เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ในเร่ืองมีการมอบหมายงานใหป้ฏิบติัเป็นลายลกัษณ์
อกัษรครอบคลุมทุกดา้น มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.81,  = 0.66) เป็นอนัดบัแรก และ
อนัดบัรองลงมา คือ การบงัคบับญัชาในหน่วยงานมีการจดัวางผงัการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม              
เป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน มีแรงจูงใจอยูร่ะดบัมาก ( = 2.73,  = 0.64) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 56 

ตารางท่ี 14  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน         
ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด                   
ดา้นนโยบายการบริหาร 

 

ด้านนโยบายการบริหาร 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  หน่วยงานของท่าน                      
มีการวางแผนการปฏิบติังานและมี
การท างานอยา่งเป็นระบบ 

5 
(5.88) 

55 
(64.71) 

23 
(27.06) 

2 
(2.35) 

2.74 0.60 มาก 2 

2.  หน่วยงานของท่าน                      
มีการประชุมเพ่ือแกไ้ขปัญหาและ
ขอ้บกพร่องในการท างาน 

10 
(11.76) 

51 
(60.00) 

21 
(24.71) 

3 
(3.53) 

2.80 0.69 มาก 1 

ภาพรวม 2.77 0.65 มาก  

 
จากตารางท่ี 14 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ              

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด           
ดา้นนโยบายการบริหาร พบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจโดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ( = 2.77,  = 0.65) 
เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด ดา้นนโยบายการบริหาร ในเร่ืองหน่วยงานของท่านมีการประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหาและ
ขอ้บกพร่องในการท างาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.80,  = 0.69) เป็นอนัดบัแรก และ
อนัดบัรองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานและมีการท างานอยา่งเป็น
ระบบ มีแรงจูงใจอยูร่ะดบัมาก ( = 2.74,  = 0.60) 
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ตารางท่ี 15  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน         
ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ดา้นสภาพ
การท างาน 

 

ด้านสภาพการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  โครงสร้างอาคารและบริเวณ
โดยรอบของหน่วยงาน                    
มีความน่าอยูแ่ละมัน่คงแขง็แรง 

5 
(5.88) 

44 
(51.76) 

30 
(35.29) 

6 
(7.07) 

2.56 0.71 มาก 1 

2.  หน่วยงานของท่านมีเคร่ืองมือ
และวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน
อยา่งเพียงพอ 

6 
(7.07) 

25 
(29.41) 

44 
(51.76) 

10 
(11.76) 

2.32 0.77 นอ้ย 2 

ภาพรวม 2.44 0.74 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 15 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ             

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด          
ดา้นสภาพการท างาน พบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจโดยภาพรวมอยูร่ะดบันอ้ย ( = 2.44,  = 0.74) 
เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด ดา้นสภาพการท างาน ในเร่ืองโครงสร้างอาคารและบริเวณโดยรอบของหน่วยงาน         
มีความน่าอยูแ่ละมัน่คงแขง็แรง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.56,  = 0.71) เป็นอนัดบัแรก 
และอนัดบัรองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
มีแรงจูงใจอยูร่ะดบันอ้ย ( = 2.32,  = 0.77) 
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ตารางท่ี 16  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน        
ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด                  
ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

 

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  เวลาหลงัเลิกงาน ท่านสามารถ
ใชเ้วลาไปกบัครอบครัวหรือ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ของท่านได ้

6 
(7.07) 

49 
(57.64) 

26 
(30.58) 

4 
(4.71) 

2.67 0.68 มาก 1 

2.  หน่วยงานของท่านดูแล                
เอาใจใส่และมีสวสัดิการต่าง ๆ         
ถึงบุคคลในครอบครัว 

6 
(7.07) 

36 
(42.34) 

38 
(44.71) 

5 
(5.88) 

2.47 0.72 นอ้ย 2 

ภาพรวม 2.57 0.70 มาก  

 
จากตารางท่ี 16 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ              

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด           
ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั พบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจโดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ( = 2.57,  = 0.70) 
เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ในเร่ืองเวลาหลงัเลิกงาน ท่านสามารถใชเ้วลาไปกบัครอบครัว 
หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ของท่านได ้มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.67,  = 0.68) เป็นอนัดบัแรก 
และอนัดบัรองลงมา คือ หน่วยงานของท่านดูแลเอาใจใส่และมีสวสัดิการต่าง ๆ ถึงบุคคลในครอบครัว 
มีแรงจูงใจอยูร่ะดบันอ้ย ( = 2.47,  = 0.72) 
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ตารางท่ี 17  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน          
ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด                    
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

 

ด้านความมั่นคงในการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  หน่วยงานของท่าน                      
มีการวางแผนการปฏิบติังานและมี
การท างานอยา่งเป็นระบบ 

16 
(18.82) 

54 
(63.53) 

12 
(14.12) 

3 
(3.53) 

2.98 0.69 มาก 1 

2.  หน่วยงานของท่าน                      
มีการประชุมเพ่ือแกไ้ขปัญหาและ
ขอ้บกพร่องในการท างาน 

10 
(11.76) 

47 
(55.29) 

23 
(27.07) 

5 
(5.88) 

2.73 0.75 มาก 2 

ภาพรวม 2.86 0.72 มาก  

 
จากตารางท่ี 17 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ              

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด           
ดา้นความมัน่คงในการท างานพบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจโดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ( = 2.86,           
 = 0.72) เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด ดา้นความมัน่คงในการท างาน ในเร่ืองหน่วยงานของท่านมีการวางแผนการปฏิบติังาน
และมีการท างานอยา่งเป็นระบบ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.98,  = 0.69) เป็นอนัดบัแรก 
และอนัดบัรองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหาและขอ้บกพร่องในการท างาน 
มีแรงจูงใจอยูร่ะดบัมาก ( = 2.73,  = 0.75) 
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ตารางท่ี 18  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน         
ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด                  
ดา้นสถานภาพในการท างาน 

 

ด้านสถานภาพในการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  โครงสร้างอาคารและบริเวณ
โดยรอบของหน่วยงาน                    
มีความน่าอยูแ่ละมัน่คงแขง็แรง 

11 
(12.94) 

42 
(49.41) 

28 
(32.94) 

4 
(4.71) 

2.71 0.75 มาก 2 

2.  หน่วยงานของท่านมีเคร่ืองมือ
และวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน
อยา่งเพียงพอ 

10 
(11.76) 

53 
(62.35) 

16 
(18.82) 

6 
(7.06) 

2.79 0.74 มาก 1 

ภาพรวม 2.75 0.75 มาก  

 
จากตารางท่ี 18 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ             

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด           
ดา้นสถานภาพในการท างาน พบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจโดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ( = 2.75,  = 0.75) 
เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด ดา้นสถานภาพในการท างาน ในเร่ืองหน่วยงานของท่านมีเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์
ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.79,  = 0.74) เป็นอนัดบัแรก 
และอนัดบัรองลงมา คือ โครงสร้างอาคารและบริเวณโดยรอบของหน่วยงานมีความน่าอยูแ่ละมัน่คง 
แขง็แรง มีแรงจูงใจอยูร่ะดบัมาก ( = 2.71,  = 0.75) 
 
ตารางท่ี 19  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน        

ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด                  
โดยภาพรวมรายดา้น 

 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นความส าเร็จของงาน 2.91 0.69 มาก 1 
2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 2.82 0.73 มาก 4 
3.  ดา้นลกัษณะของงาน 2.68 0.73 มาก 9 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   แปลความ อนัดับ 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 2.85 0.82 มาก 3 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ 2.49 0.71 นอ้ย 13 
6.  ดา้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน 2.18 0.79 นอ้ย 16 
7.  ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ 2.37 0.73 นอ้ย 15 
8.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2.64 0.66 มาก 11 
9.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 2.67 0.70 มาก 10 
10.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 2.72 0.76 มาก 8 
11.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 2.77 0.65 มาก 6 
12.  ดา้นนโยบายการบริหาร 2.77 0.65 มาก 5 
13.  ดา้นสภาพการท างาน 2.44 0.74 นอ้ย 14 
14.  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 2.57 0.70 มาก 12 
15.  ดา้นความมัน่คงในการท างาน 2.86 0.72 มาก 2 
16.  ดา้นสถานภาพในการท างาน 2.75 0.75 มาก 7 

ภาพรวม 2.65 0.72 มาก  
 

จากตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน           
ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด โดยภาพรวม พบวา่ 
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.65,  = 0.72) เม่ือพิจารณา 
รายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จของงาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
( = 2.91,  = 0.69) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน มีแรงจูงใจอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 2.86,  = 0.72) ดา้นความรับผดิชอบ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.85,             
 = 0.82) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.82,  = 0.70)            
ดา้นนโยบายการบริหาร มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.77,  = 0.65) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.77,  = 0.65) ดา้นสถานภาพในการท างาน มีแรงจูงใจอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 2.75,  = 0.75) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก        
( = 2.72,  = 0.76) ดา้นลกัษณะของงาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.68,  = 0.73)             
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ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.67,  = 0.70) ดา้นความสัมพนัธ์ 
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.64,  = 0.66) ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั         
มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.57,  = 0.70) ดา้นความกา้วหนา้ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย        
( = 2.49,  = 0.77) ดา้นสภาพการท างาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.44,  = 0.74)           
ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.37,  = 0.73) ตามล าดบั และ
ล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นเงินเดือน/ ค่าตอบแทน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย( = 2.18,  = 0.79)           
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็นเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน                     
ของข้าราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบังคบัการต ารวจภูธรจังหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ

ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ 
 
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการ
ต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบังคบัการ

ต ารวจภูธรจังหวดัตราด 

ชาย ระดบั 
แรง 
จูงใจ 

หญิง ระดบั 
แรง 
จูงใจ 

ภาพรวม ระดบั
แรง 
จูงใจ       

1.  ดา้นความส าเร็จของงาน 2.85 0.63 มาก 3.17 0.56 มาก 2.91 0.63 มาก 
2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 2.76 0.67 มาก 3.10 0.43 มาก 2.82 0.64 มาก 
3.  ดา้นลกัษณะของงาน 2.64 0.63 มาก 2.87 0.48 มาก 2.68 0.76 มาก 
4.  ดา้นความรับผิดชอบ 2.79 0.78 มาก 3.13 0.58 มาก 2.85 0.76 มาก 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ 2.45 0.69 นอ้ย 2.67 0.41 มาก 2.49 0.65 นอ้ย 
6.  ดา้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน 2.09 0.71 นอ้ย 2.60 0.60 มาก 2.18 0.72 นอ้ย 
7.  ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ 2.30 0.68 นอ้ย 2.70 0.49 มาก 2.37 0.67 นอ้ย 
8.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2.57 0.65 มาก 2.93 0.26 มาก 2.64 0.61 มาก 
9.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 2.58 0.66 มาก 3.10 0.34 มาก 2.67 0.64 มาก 
10.  ดา้นดา้นความสมัพนัธ์เพ่ือนร่วมงาน 2.59 0.70 มาก 3.30 0.56 มากท่ีสุด 2.72 0.73 มาก 
11.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 2.72 0.62 มาก 2.90 0.51 มาก 2.77 0.59 มาก 
12.  ดา้นนโยบายการบริหาร 2.74 0.67 มาก 2.90 0.51 มาก 2.44 0.68 นอ้ย 
13.  ดา้นสภาพการท างาน 2.34 0.67 นอ้ย 2.90 0.51 มาก 2.44 0.68 นอ้ย 
14.  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 2.51 0.63 มาก 2.87 0.69 มาก 2.57 0.65 มาก 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
 
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการ
ต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบังคบัการ

ต ารวจภูธรจังหวดัตราด 

ชาย ระดบั 
แรง 
จูงใจ 

หญิง ระดบั 
แรง 
จูงใจ 

ภาพรวม ระดบั
แรง 
จูงใจ 

      

15.  ดา้นความมัน่คงในการท างาน 2.78 0.62 มาก 3.20 0.62 มาก 2.85 0.64 มาก 
16.  ดา้นสถานภาพในการท างาน 2.65 0.69 มาก 3.20 0.53 มาก 2.75 0.69 มาก 

ภาพรวม 2.59 0.50 มาก 2.98 0.35 มาก 2.65 0.50 มาก 

 
จากตารางท่ี 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน                

ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ พบวา่ 
ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมีแรงจูงใจในระดบัมาก ( = 2.65,  = 0.50)          
โดยเพศหญิง ( = 2.98,  = 0.35) มีแรงจูงใจมากกวา่เพศชายมี ( = 2.59,  = 0.50) โดยเม่ือ
พิจารณาในเชิงของระดบัมาก พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนก
ตามอายุ 

 
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการ
ต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบังคบัการ

ต ารวจภูธรจังหวดัตราด 

21-30 ปี ระดบั 
แรงจูงใจ 

31-40 ปี ระดบั 
แรงจูงใจ 

41-50 ปี ระดบั 
แรงจูงใจ 

51-60 ปี ระดบั 
แรงจูงใจ 

ภาพรวม ระดบั 
แรงจูงใจ           

1.  ดา้นความส าเร็จของงาน 2.90 0.52 มาก 2.75 0.71 มาก 2.88 0.72 มาก 3.08 0.53 มาก 2.91 0.63 มาก 
2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.02 0.46 มาก 2.72 0.64 มาก 2.64 0.68 มาก 2.97 0.68 มาก 2.82 0.64 มาก 
3.  ดา้นลกัษณะของงาน 2.68 0.55 มาก 2.60 0.68 มาก 2.71 0.58 มาก 2.68 0.72 มาก 2.68 0.61 มาก 
4.  ดา้นความรับผิดชอบ 2.81 0.64 มาก 2.94 0.70 มาก 2.78 0.82 มาก 2.95 0.85 มาก 2.85 0.76 มาก 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ 2.48 0.62 นอ้ย 2.53 0.62 มาก 2.40 0.60 นอ้ย 2.61 0.79 มาก 2.49 0.65 นอ้ย 
6.  ดา้นเงินเดือน/ ค่าตอบแทน 2.43 0.79 นอ้ย 2.34 0.77 นอ้ย 2.03 0.63 นอ้ย 2.00 0.71 นอ้ย 2.18 0.72 นอ้ย 

7.  ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ 2.60 0.70 มาก 2.47 0.64 นอ้ย 2.14 0.65 นอ้ย 2.39 0.61 นอ้ย 2.37 0.67 นอ้ย 

8.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2.62 0.76 มาก 2.53 0.62 มาก 2.69 0.52 มาก 2.66 0.60 มาก 2.64 0.61 มาก 
9.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 2.67 0.66 มาก 2.75 0.66 มาก 2.57 0.64 มาก 2.76 0.65 มาก 2.67 0.64 มาก 
10.  ดา้นดา้นความสมัพนัธ์เพ่ือนร่วมงาน 2.83 0.76 มาก 2.75 0.66 มาก 2.57 0.79 มาก 2.79 0.67 มาก 2.72 0.73 มาก 
11.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 2.71 0.58 มาก 2.81 0.57 มาก 2.81 0.66 มาก 2.74 0.59 มาก 2.77 0.60 มาก 
12.  ดา้นนโยบายการบริหาร 2.67 0.51 มาก 2.78 0.68 มาก 2.88 0.56 มาก 2.71 0.63 มาก 2.77 0.59 มาก 
13.  ดา้นสภาพการท างาน 2.45 0.59 นอ้ย 2.69 0.68 มาก 2.33 0.71 นอ้ย 2.39 0.72 นอ้ย 2.44 0.68 นอ้ย 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการ
ต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบังคบัการ

ต ารวจภูธรจังหวดัตราด 

21-30 ปี ระดบั 
แรงจูงใจ 

31-40 ปี ระดบั 
แรงจูงใจ 

41-50 ปี ระดบั 
แรงจูงใจ 

51-60 ปี ระดบั 
แรงจูงใจ 

ภาพรวม ระดบั 
แรงจูงใจ           

14.  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 2.57 0.71 มาก 2.75 0.63 มาก 2.47 0.60 นอ้ย 2.58 0.69 มาก 2.57 0.65 มาก 
15.  ดา้นความมัน่คงในการท างาน 3.00 0.63 มาก 2.97 0.64 มาก 2.76 0.58 มาก 2.74 0.71 มาก 2.85 0.64 มาก 
16.  ดา้นสถานภาพในการท างาน 2.86 0.67 มาก 2.78 0.68 มาก 2.62 0.74 มาก 2.74 0.71 มาก 2.85 0.64 มาก 

ภาพรวม 2.71 0.49 มาก 2.70 0.54 มาก 2.58 0.47 มาก 2.68 0.47 มาก 2.65 0.50 มาก 
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จากตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน                
ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนกตามอาย ุพบวา่ 
ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมีแรงจูงใจในระดบัมาก ( = 2.65,  = 0.50)           
โดยอาย ุ21-30 ปี ( = 2.71,  = 0.49) มีแรงจูงใจมากกวา่อาย ุ31-40 ปี ( = 2.70,  = 0.54) อาย ุ
51-60 ปี ( = 2.68,  = 0.47) และอาย ุ41-50 ปี ( = 2.58,  = 0.47) ตามล าดบั โดยเม่ือพิจารณา
ในเชิงของระดบัมาก พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 

 
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

ของข้าราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ 
กองบังคบัการต ารวจภูธร 

จงัหวดัตราด 

มธัยมศึกษา
/ ปวช. ระดบั 

แรงจูงใจ 

อนุปริญญา/ 
ปวส. ระดบั 

แรงจูงใจ 

ปริญญาตรี 
ระดบั 
แรงจูงใจ 

สูงกว่า
ปริญญาตรี ระดบั 

แรงจูงใจ 

ภาพรวม 
ระดบั 
แรงจูงใจ 

          

1.  ดา้นความส าเร็จของงาน 2.98 0.54 มาก 3.08 0.73 มาก 2.82 0.65 มาก 2.50 0.71 นอ้ย 2.91 0.63 มาก 
2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 2.91 0.57 มาก 3.19 0.72 มาก 2.67 0.63 มาก 2.25 0.35 นอ้ย 2.82 0.64 มาก 
3.  ดา้นลกัษณะของงาน 2.72 0.64 มาก 2.92 0.67 มาก 2.57 0.57 มาก 2.67 0.47 มาก 2.68 0.61 มาก 
4.  ดา้นความรับผิดชอบ 2.84 0.76 มาก 2.81 0.88 มาก 2.91 0.72 มาก 2.00 0.00 นอ้ย 2.85 0.76 มาก 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ 2.53 0.73 มาก 2.50 0.84 นอ้ย 2.43 0.52 นอ้ย 3.00 0.71 มาก 2.49 0.85 นอ้ย 
6.  ดา้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน 2.21 0.74 นอ้ย 2.04 0.56 นอ้ย 2.24 0.76 นอ้ย 1.50 0.00 มาก 2.18 0.72 นอ้ย 
7.  ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ 2.45 0.83 นอ้ย 2.23 0.56 นอ้ย 2.39 0.58 นอ้ย 1.75 0.35 นอ้ยท่ีสุด 2.37 0.67 นอ้ย 
8.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ต ้
บงัคบับญัชา 

2.69 0.75 มาก 2.65 0.63 มาก 2.61 0.49 มาก 2.25 1.06 นอ้ย 2.64 0.61 มาก 

9.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 2.72 0.77 มาก 2.69 0.69 มาก 2.66 0.53 มาก 2.00 0.00 นอ้ย 2.67 0.64 มาก 
10.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 2.79 0.80 มาก 2.69 0.78 มาก 2.67 0.69 มาก 2.75 0.35 มาก 2.72 0.73 มาก 
11.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 2.83 0.57 มาก 2.88 0.62 มาก 2.71 0.62 มาก 2.50 0.71 นอ้ย 2.77 0.60 มาก 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ของข้าราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ 

กองบังคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด 

มธัยมศึกษา/ 
ปวช. ระดบั 

แรงจูงใจ 

อนุปริญญา/ 
ปวส. ระดบั 

แรงจูงใจ 

ปริญญาตรี 
ระดบั 
แรงจูงใจ 

สูงกว่า
ปริญญาตรี ระดบั 

แรงจูงใจ 

ภาพรวม 
ระดบั 
แรงจูงใจ 

          

12.  ดา้นนโยบายการบริหาร 2.97 0.46 มาก 2.92 0.53 มาก 2.63 0.59 มาก 1.75 1.06 นอ้ยท่ีสุด 2.77 0.59 มาก 
13.  ดา้นสภาพการท างาน 2.36 0.73 นอ้ย 2.50 0.68 นอ้ย 2.54 0.61 มาก 1.25 0.35 นอ้ยท่ีสุด 2.44 0.68 นอ้ย 
14.  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 2.50 0.72 นอ้ย 2.77 0.48 มาก 2.62 0.59 มาก 1.25 0.35 นอ้ยท่ีสุด 2.57 0.65 มาก 
15.  ดา้นความมัน่คงในการท างาน 2.86 0.69 มาก 2.96 0.59 มาก 2.87 0.56 มาก 1.75 1.06 นอ้ยท่ีสุด 2.85 0.64 มาก 
16.  ดา้นสถานภาพในการท างาน 2.78 0.70 มาก 2.85 0.80 มาก 2.74 0.62 มาก 1.75 1.06 นอ้ยท่ีสุด 2.75 0.69 มาก 

ภาพรวม 2.70 0.55 มาก 2.73 0.52 มาก 2.63 0.45 มาก 2.06 0.45 นอ้ย 2.65 0.50 มาก 
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จากตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน                
ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนกตามการศึกษา 
พบวา่ ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมีแรงจูงใจในระดบัมาก ( = 2.65,  = 0.50) 
โดยมีการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. ( = 2.73,  = 0.52) มีแรงจูงใจมากกวา่การศึกษามธัยมศึกษา/ 
ปวช. ( = 2.70,  = 0.55) การศึกษาปริญญาตรี ( = 2.63,  = 0.45) การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
( = 2.06,  = 0.36) ตามล าดบั โดยเม่ือพิจารณาในเชิงของระดบัมาก พบวา่ บุคลากรท่ีมีการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนก
ตามรายได ้

 
แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน 

ของข้าราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ 
กองบังคบัการต ารวจภูธร 

จงัหวดัตราด 

ต า่กว่า 9,000 บาท 9,001-12,000 บาท 12,001-15,000 บาท 15,001-18,000 บาท 
ตั้งแต่ 18,000 บาท

ขึน้ไป 
ภาพรวม 

  
แปล
ผล 

  
แปล
ผล 

  
แปล
ผล 

  
แปล
ผล 

  
แปล
ผล 

  
แปล
ผล 

1.  ดา้นความส าเร็จของงาน 0.00 0.00 - 2.73 0.52 มาก 2.80 0.53 มาก 2.83 0.86 มาก 3.00 0.62 มาก 2.91 0.63 มาก 
2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.00 0.00 - 2.64 0.45 มาก 2.93 0.75 มาก 2.67 0.83 มาก 2.88 0.60 มาก 2.82 0.64 มาก 
3.  ดา้นลกัษณะของงาน 0.00 0.00 - 2.36 0.60 นอ้ย 2.69 0.53 มาก 2.61 0.75 มาก 2.76 0.59 มาก 2.68 0.61 มาก 
4.  ดา้นความรับผิดชอบ 0.00 0.00 - 2.45 0.76 นอ้ย 2.90 0.76 มาก 2.75 0.89 มาก 2.96 0.71 มาก 2.85 0.76 มาก 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ 0.00 0.00 - 2.23 0.68 นอ้ย 2.47 0.81 นอ้ย 2.17 0.94 นอ้ย 2.08 0.63 นอ้ย 2.49 0.65 นอ้ย 
6.  ดา้นเงินเดือน/ ค่าตอบแทน 0.00 0.00 - 2.23 0.68 นอ้ย 2.47 0.81 นอ้ย 2.17 0.94 นอ้ย 2.08 0.63 นอ้ย 2.18 0.72 นอ้ย 
7.  ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ 0.00 0.00 - 2.45 0.69 นอ้ย 2.53 0.61 มาก 2.42 0.95 นอ้ย 2.28 0.61 นอ้ย 2.37 0.67 นอ้ย 
8.  ดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

0.00 0.00 - 2.32 0.78 นอ้ย 2.80 0.59 มาก 2.38 0.77 นอ้ย 2.72 0.50 มาก 2.64 0.61 มาก 

9.  ดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

0.00 0.00 - 2.45 0.61 นอ้ย 2.83 0.67 มาก 2.50 0.83 นอ้ย 2.71 0.59 มาก 2.67 0.64 มาก 
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ตารางท่ี 23  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน 
ของข้าราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ 

กองบังคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด 

ต า่กว่า 9,000 บาท 9,001-12,000 บาท 12,001-15,000 บาท 15,001-18,000 บาท 
ตั้งแต่ 18,000 บาท

ขึน้ไป 
ภาพรวม 

  
แปล
ผล 

  
แปล
ผล 

  
แปล
ผล 

  
แปล
ผล 

  
แปล
ผล 

  
แปล
ผล 

10.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน 

0.00 0.00 - 2.41 0.70 นอ้ย 2.87 0.74 มาก 2.75 0.92 มาก 2.73 0.69 มาก 2.72 0.73 มาก 

11.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 0.00 0.00 - 2.64 0.60 มาก 2.80 0.59 มาก 2.75 0.94 มาก 2.73 0.69 มาก 2.72 0.73 มาก 
12.  ดา้นนโยบายการบริหาร 0.00 0.00 - 2.59 0.54 มาก 2.90 0.51 มาก 2.79 0.75 มาก 2.77 0.58 มาก 2.77 0.59 มาก 
13.  ดา้นสภาพการท างาน 0.00 0.00 - 2.23 0.56 นอ้ย 2.57 0.50 มาก 2.71 0.75 มาก 2.37 0.73 นอ้ย 2.44 0.68 นอ้ย 
14.  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 0.00 0.00 - 2.27 0.61 นอ้ย 2.83 0.59 มาก 2.67 0.94 มาก 2.52 0.58 มาก 2.57 0.65 มาก 
15.  ดา้นความมัน่คงในการท างาน 0.00 0.00 - 2.77 0.41 มาก 3.10 0.57 มาก 2.83 0.86 มาก 2.79 0.64 มาก 2.85 0.64 มาก 
16.  ดา้นสถานภาพในการท างาน 0.00 0.00 - 2.73 0.47 มาก 2.73 0.73 มาก 2.83 0.91 มาก 2.73 0.69 มาก 2.75 0.69 มาก 

ภาพรวม - - - 2.47 0.46 นอ้ย 2.77 0.49 มาก 2.63 0.74 มาก 2.67 0.44 มาก 2.65 0.50 มาก 
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จากตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน                
ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนกตามรายได ้
พบวา่ ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร มีแรงจูงใจในระดบัมาก ( = 2.65, = 0.50) 
โดยรายได ้12,001-15,000 บาท ( = 2.77,  = 0.49) มีแรงจูงใจมากกวา่รายไดต้ั้งแต่ 18,000 บาท
ข้ึนไป ( = 2.67,  = 0.44) รายได1้5,001-18,000 บาท ( = 2.63,  = 0.74) และรายได ้9,001-
12,000 บาท ( = 2.47,  = 0.46) ตามล าดบั โดยเม่ือพิจารณาในเชิงของระดบัมาก พบวา่ บุคลากร
ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 24  สรุปผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ 

กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีเพศต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายตุ่างกนั ไม่แตกต่างกนั 
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั แตกต่างกนั 
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีรายไดต่้างกนั แตกต่างกนั 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธร 

จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ 
กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และรายได ้เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด โดยแบ่งออกเป็น          
2 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธร
จงัหวดัตราด รวม 16 ดา้น โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ                
กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ านวน 85 คน ผูว้ิจยัน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบัดงัน้ี 

1.  สรุปผลการวจิยั 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา่ เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ 

กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด โดยทัว่ไปกลุ่มขา้ราชการต ารวจ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ
41-50 ปี มากท่ีสุด จบการศึกษาระดบั ปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 18,001 บาทข้ึนไป 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ                
ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธร
จงัหวดัตราด โดยภาพรวม พบวา่ ขา้ราชการต ารวจมีแรงจูงใจในเร่ืองความส าเร็จของงานอยูใ่น
ระดบัมาก และระดบัน้อย เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

ขา้ราชการต ารวจมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จของงาน อยูใ่นระดบัมาก 
โดยใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก         
ดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นนโยบาย 
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การบริหาร อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสถานภาพในการท างาน 
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก ดา้นลกัษณะของงาน อยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบันอ้ย          
ดา้นสภาพการท างาน อยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 
และดา้นเงินเดือน/ ค่าตอบแทน อยูใ่นระดบันอ้ย เป็นอนัดบัสุดทา้ย ซ่ึงเม่ือพิจารณาแยกตามรายปัจจยั 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล 

ขา้ราชการต ารวจจงัหวดัตราดท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
ขา้ราชการต ารวจจงัหวดัตราดท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
ขา้ราชการต ารวจจงัหวดัตราดท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
ขา้ราชการต ารวจจงัหวดัตราดท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
จากการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ         

กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จงัหวดัตราด ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
1.  ขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จงัหวดัตราด 

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบังานวจิยัของนราทร กลางประพนัธ์ 
(2551) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 234 จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ขดัแยง้กบังานวจิยัของเกรียงไกร 
ศรีทองกุล (2552) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
บา้นนาสาร พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง และขดัแยง้กบังานวิจยัของทศพร 
พวงทอง (2555) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ฝ่ายอ านวยการ 
กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ พบวา่  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษทั้ง 5 ดา้น โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ซ่ึงในความคิดเห็นผูว้จิยัสามารถสรุปเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 1.1  ดา้นความส าเร็จของงาน อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าวไดว้า่ ขา้ราชการต ารวจรู้สึก
พึงพอใจ เม่ือสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง และงานท่ีปฏิบติัอยู ่ท  าใหท้่านรู้สึกมีก าลงัใจ
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ในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจุไรรัตน์ โชติร่ืน (2554) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
บุคลากรเทศบาลต าบลนาขาม อ าเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยูใ่นระดบัมาก ขา้ราชการ
ต ารวจรู้สึกพึงพอใจ เม่ือสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง และงานท่ีปฏิบติัอยู ่ท  าใหท้่าน
รู้สึกมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน จึงมีแรงจูงใจในระดบัมาก 

 1.2  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าวไดว้า่ ขา้ราชการต ารวจ 
ไดรั้บฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหง้านบรรลุสู่ความส าเร็จ และมีการยกยอ่งชมเชย       
ท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชาในการแกไ้ขปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษา        
ของโชติกา ระโส (2555) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฎันครสวรรค ์
อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นผูว้จิยัขา้ราชการต ารวจไดรั้บฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้
งานและไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา จึงมีแรงจูงใจในระดบัมาก 

 1.3  ดา้นลกัษณะของงาน อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าวไดว้า่ งานในหนา้ท่ีปฏิบติัอยู ่       
มีความส าคญัและมีคุณค่าต่อองคก์ร ใชค้วามรู้ความสามารถและความถนดัของตนเอง และท าให้
เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหอ้งคก์ร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกาบทิพย ์ศิริชมพู 
(2554) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอโพนสวรรค ์จงัหวดั
นครพนม อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นผูว้ิจยัขา้ราชการต ารวจไดง้านในหนา้ท่ีปฏิบติัอยูมี่ความส าคญั 
และมีคุณค่าต่อองคก์ร ใชค้วามรู้ความสามารถและความถนดัของตนเอง และท าใหเ้กิดความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหอ้งคก์ร จึงมีแรงจูงใจในระดบัมาก 

 1.4  ดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าวไดว้า่ ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานและไดเ้สียสละเวลาพกัผอ่น เม่ือจ าเป็นตอ้งปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัตาม
เวลา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุนทร เทียมสุวรรณเลิศ (2553) การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัมาก 
ความคิดเห็นผูว้จิยัขา้ราชการต ารวจไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานและได้
เสียสละเวลาพกัผอ่น เม่ือจ าเป็นตอ้งปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัตามเวลา จึงมีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด 

 1.5  ดา้นความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบันอ้ย อาจกล่าวไดว้า่ การเล่ือนต าแหน่งหรือเงินเดือน 
ในระดบัท่ีสูงข้ึนนอ้ย และโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะต่าง ๆ จากการได ้       
เขา้ร่วมอบรมประชุมนอ้ย ความคิดเห็นผูว้จิยัขา้ราชการต ารวจไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือเงินเดือน
นอ้ย จึงมีแรงจูงใจในระดบันอ้ย 

 1.6.  ดา้นเงินเดือน/ ค่าตอบแทน อยูใ่นระดบันอ้ย อาจกล่าวไดว้า่ เงินเดือนท่ีไดรั้บ       
ไม่เพียงพอต่อการครองชีพในปัจจุบนั และต าแหน่งของไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ ไม่อยา่งเหมาะสม 
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ความคิดเห็นผูว้จิยัขา้ราชการต ารวจคิดวา่ เงินเดือนท่ีไดรั้บไม่เพียงพอต่อการครองชีพในปัจจุบนั      
จึงมีแรงจูงใจในระดบันอ้ย 

 1.7  ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบันอ้ย อาจกล่าวไดว้า่ งานท่ีปฏิบติัอยู ่
ไม่มีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในอนาคตและไดรั้บโอกาสในการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้หรือทกัษะ        
ในงานท่ีปฏิบติัอยูน่อ้ย ความคิดเห็นผูว้จิยัขา้ราชการต ารวจคิดวา่ งานท่ีปฏิบติัอยูไ่ม่มีโอกาส
เจริญกา้วหนา้ในอนาคตและไดรั้บโอกาสในการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้หรือทกัษะในงานท่ีปฏิบติั
อยูน่อ้ย จึงมีแรงจูงใจในระดบัมาก 

 1.8  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าวไดว้า่ มีความรู้สึก 
พึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย
ความเคารพ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจุไรรัตน์ โชติร่ืน (2554) แรงจูงใจในการปฏิบติังานบุคลากร 
เทศบาลต าบลนาขาม อ าเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นผูว้จิยั
ขา้ราชการต ารวจมีความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและไดรั้บการยอมรับ 
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพ จึงมีแรงจูงใจในระดบัมาก 

 1.9  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าวไดว้า่ เม่ือเกิดปัญหา 
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน า แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดว้ยความจริงใจ และผูบ้งัคบับญัชามี
การมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจุไรรัตน์ โชติร่ืน (2554) 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานบุคลากรเทศบาลต าบลนาขาม อ าเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยูใ่น
ระดบัมาก ความคิดเห็นผูว้ิจยัขา้ราชการต ารวจคิดวา่ เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้งัคบับญัชาสามารถช่วยเหลือ
ใหค้  าแนะน า แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดว้ยความจริงใจ และ ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานตามความรู้ 
ความสามารถ จึงมีแรงจูงใจในระดบัมาก 

 1.10  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าวไดว้า่ อาจรับ               
ความช่วยเหลือและร่วมมืออนัดีจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน และบรรยากาศในหน่วยงาน
ของท่าน มีลกัษณะเป็นมิตรจากเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศุภลกัษณ์ ตรีสุวรรณ 
(2548) การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
สมุทรสงคราม อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นผูว้จิยัขา้ราชการไดรั้บความช่วยเหลือและร่วมมืออนัดี
จากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน และบรรยากาศในหน่วยงานของท่าน มีลกัษณะเป็นมิตรจาก
เพื่อนร่วมงาน จึงมีแรงจูงใจในระดบัมาก 

 1.11  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าวไดว้า่ มีการมอบหมาย
งานใหป้ฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรครอบคลุมทุกดา้น และการบงัคบับญัชาในหน่วยงานมีการจดัวาง
ผงัการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม เป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุนทร เทียมสุวรรณเลิศ 
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(2553) การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแวงน่าง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นผูว้จิยัเน่ืองจากวา่ ขา้ราชการต ารวจได ้          
การมอบหมายงานใหป้ฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรครอบคลุมทุกดา้นและการบงัคบับญัชาในหน่วยงาน 
มีการจดัวางผงัการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม เป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน บุคลากรจึงมีแรงจูงใจในระดบัมาก 

 1.12  ดา้นนโยบายและการบริหาร อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าวไดว้า่ หน่วยงานมี            
การประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหาและขอ้บกพร่องในการท างาน และหน่วยงานมีการวางแผนการปฏิบติังาน 
และมีการท างานอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุนทร เทียมสุวรรณเลิศ (2553) 
การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นผูว้จิยัเน่ืองจากหน่วยงานมีการประชุมเพื่อแกไ้ข
ปัญหาและขอ้บกพร่องในการท างาน และหน่วยงานมีการวางแผนการปฏิบติังานและมีการท างาน
อยา่งเป็นระบบ จึงมีแรงจูงใจในระดบัมาก 

 1.13  ดา้นสภาพการท างาน อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าวไดว้า่ โครงสร้างอาคารและ
บริเวณโดยรอบของหน่วยงานมีความน่าอยูแ่ละมัน่คงแขง็แรง และหน่วยงานของท่านมีเคร่ืองมือ
และวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศุภลกัษณ์ ตรีสุวรรณ 
(2548) การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสมุทรสงคราม อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นผูว้ิจยัเน่ืองจากโครงสร้างอาคารและบริเวณ
โดยรอบของหน่วยงานมีความน่าอยูแ่ละมัน่คงแขง็แรง และหน่วยงานของท่านมีเคร่ืองมือและวสัดุ
อุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ จึงมีแรงจูงใจในระดบัมาก 

 1.14  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าวไดว้า่ เวลาหลงัเลิกงาน
สามารถใชเ้วลาไปกบัครอบครัวหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ของท่านได ้และหน่วยงานดูแลเอาใจใส่และมี
สวสัดิการต่าง ๆ ถึงบุคคลในครอบครัว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกาบทิพย ์ศิริชมพู (2554) 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอโพนสวรรค ์จงัหวดันครพนม 
อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นผูว้จิยัเน่ืองจากเวลาหลงัเลิกงานสามารถใชเ้วลาไปกบัครอบครัวหรือ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ของท่านได ้และหน่วยงานดูแลเอาใจใส่และมีสวสัดิการต่าง ๆ ถึงบุคคลในครอบครัว 
จึงมีแรงจูงใจในระดบัมาก 

 1.15  ดา้นความมัน่คงในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าวไดว้า่ หน่วยงานมี          
การวางแผนการปฏิบติังานและมีการท างานอยา่งเป็นระบบ และหน่วยงานมีการประชุมเพื่อแกไ้ข
ปัญหาและขอ้บกพร่องในการท างาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสถาพร ไกรถวลิ (2553) ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของผูจ้ดัการและพนกังานสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่น
ระดบัมาก ความคิดเห็นผูว้ิจยัเน่ืองจากหน่วยงานมีการวางแผนการปฏิบติังานและมีการท างานอยา่ง
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เป็นระบบ และหน่วยงานมีการประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหาและขอ้บกพร่องในการท างาน จึงมีแรงจูงใจ
ในระดบัมาก 

 1.16  ดา้นสถานภาพในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าวไดว้า่ หน่วยงานมี
เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และโครงสร้างอาคารและบริเวณโดยรอบ
ของหน่วยงานมีความน่าอยูแ่ละมัน่คงแขง็แรง ความคิดเห็นผูว้จิยัอาจเป็นเพราะหน่วยงานมีเคร่ืองมือ 
และวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และโครงสร้างอาคารและบริเวณโดยรอบของ
หน่วยงานมีความน่าอยูแ่ละมัน่คงแขง็แรง จึงมีแรงจูงใจในระดบัมาก 

2.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ 
กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราดโดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ
ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ 

 2.1  ขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราดท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประสงค ์ภาเรือง 
(2551, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล จงัหวดั
อุบลราชธานี พบวา่ เพศท่ีต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล จงัหวดั
อุบลราชธานี โดยรวมไม่แตกต่างกนั ความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ เพศของขา้ราชการ
ต ารวจจงัหวดัตราด ท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจและความเอาใจใส่ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั         
จึงส่งผลใหข้า้ราชการต ารวจมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั 

 2.2  ขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราดท่ีมี            
อายตุ่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประสงค ์ภาเรือง 
(2551, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล จงัหวดั
อุบลราชธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล จงัหวดั
อุบลราชธานี พบวา่ อายท่ีุต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล จงัหวดั
อุบลราชธานี โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ อาย ุ            
ของขา้ราชการต ารวจท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั จึงท าใหมี้แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั 

 2.3  ขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราดท่ีมี
การศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนัวิเศษ จัน่วฒันะ 
(2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัสถานี
ต ารวจนครบาลพระโขนง พบวา่ การศึกษาท่ีต่างกนั มีแรงจูงในในการปฏิบติังานแตกต่างกนั       
ความคิดเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ การศึกษาของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการ
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ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ท่ีแตกต่างกนั มีความรับผิดชอบของแต่ละงาน ท าใหข้า้ราชการต ารวจมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

 2.4  ขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราดท่ีมีรายได้
ต่อเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนัวเิศษ จัน่วฒันะ 
(2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัสถานี
ต ารวจนครบาลพระโขนง พบวา่ การศึกษาท่ีต่างกนั มีแรงจูงในในการปฏิบติังานแตกต่างกนั        
ความคิดเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ รายไดต่้อเดือนของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบั
การต ารวจภูธรจงัหวดัตราดท่ีแตกต่างกนั ท าใหไ้ดผ้ลตอบแทนและสวสัดิการ จึงส่งผลใหข้า้ราชการ
ต ารวจมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ 

กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ           
ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และระดบันอ้ย           
แต่พิจารณาการด าเนินงานและบริหารใหมี้ประสิทธิภาพ และไดน้ าผลการวิจยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
ผูว้จิยัจึงขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  จากการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ 

กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ดา้นเงินเดือน/ ค่าตอบแทน ผูบ้ริหารควรมีนโยบายให้
ค่าตอบแทนเพียงพอต่อการครองชีพในปัจจุบนั และเพิ่มสวสัดิการใหเ้หมาะสม 

2.  จากการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ 
กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ ควรมีการอบรมเพื่อเพิ่มพูน 
ความรู้หรือทกัษะในงานท่ีปฏิบติัอยู ่

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ควรมีการสนบัสนุนเร่ืองค่าตอบแทนใหเ้พียงพอ 

และเพิ่มสวสัดิการใหเ้หมาะสม 
ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
ควรท าการศึกษาวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ฝ่ายอ านวยการ 

กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ในเชิงคุณภาพ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวดัตราด 
 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 
ลกัษณะทางประชากร 
 
1.  เพศ   (   )  ชาย   (   )  หญิง 
2.  อาย ุ

(   )  21-30 ปี   (   )  31-40 ปี 
(   )  41-50 ปี   (   )  51-60 ปี 

3.  ระดบัการศึกษา 
(   )  มธัยมศึกษา/ ปวช.  (   )  อนุปริญญา/ ปวส. 
(   )  ปริญญาตรี   (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  รายได ้
(   )  ต ่ากวา่ 9,000 บาท  (   )  9001-12,000 บาท 
(   )  12,001-15,000 บาท  (   )  15,001-18,000 บาท 
(   )  ตั้งแต่ 18,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 แรงจูงใจของขา้ราชการต ารวจผูป้ฏิบติังานฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
ค าช้ีแจง ท่านคิดวา่ส่ิงต่อไปน้ีเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 

 

แรงจูงใจของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน 
ฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวดัตราด 

ระดับของความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ดา้นความส าเร็จของงาน 
1.  ท่านรู้สึกพึงพอใจเม่ือสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ      
ไดด้ว้ยตนเอง 

    

2.  งานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ท  าให้ท่านรู้สึกมีก าลงัใจ           
ในการปฏิบติังาน 

    

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3.  การยกยอ่งชมเชยท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา                 
ในการแกไ้ขปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ ไดส้ าเร็จ 

    

4.  การรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้
งานบรรลุสู่ความส าเร็จ 

    

ดา้นลกัษณะของงาน 
5.  งานในหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ส่งเสริมใหมี้ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหอ้งคก์ร 

    

6.  งานในหนา้ท่ีท่านปฏิบติัอยู ่เป็นงานท่ีใชค้วามรู้
ความสามารถและความถนดัของตนเอง 

    

7.  งานในหนา้ท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความส าคญัและมี
คุณค่าต่อองคก์ร 

    

ดา้นความรับผดิชอบ 
8.  ท่านใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี                      
ในการปฏิบติังาน 

    

9.  ท่านเสียสละเวลาพกัผอ่น เม่ือจ าเป็นตอ้งปฏิบติังาน
ใหเ้สร็จทนัตามเวลา 
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แรงจูงใจของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน 
ฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวดัตราด 

ระดับของความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ดา้นความกา้วหนา้ 
10.  ท่านมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือ
เงินเดือนในระดบัท่ีสูงข้ึน 

    

11.  ท่านมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ 
ทกัษะต่าง ๆ จากการไดเ้ขา้ร่วมอบรม ประชุม 

    

ดา้นเงินเดือน/ ค่าตอบแทน 
12.  อตัราเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ เพียงพอต่อการครอง
ชีพในปัจจุบนั 

    

13.  ต  าแหน่งของท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ                  
อยา่งเหมาะสม 

    

ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ 
14.  งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่โอกาสเจริญกา้วหนา้                
ในอนาคต 

    

15.  ท่านไดรั้บโอกาสในการอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้
หรือทกัษะในงานท่ีปฏิบติัอยู ่

    

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
16.  ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี           
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

    

17.  ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย
ความเคารพ 

    

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
18.  ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานตามความรู้
ความสามารถ 

    

19.  เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้งัคบับญัชาสามารถช่วยเหลือ         
ใหค้  าแนะน า แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดว้ยความจริงใจ 
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แรงจูงใจของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน 
ฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวดัตราด 

ระดับของความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
20.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือและร่วมมืออนัดีจาก         
เพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน 

    

21.  บรรยายกาศในหน่วยงานของท่าน มีลกัษณะ              
เป็นมิตรจากเพื่อนร่วมงาน 

    

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
22.  การบงัคบับญัชาในหน่วยงานมีการจดัวางผงั            
การปฏิบติังานท่ีเหมาะสมเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน 

    

23.  มีการมอบหมายงานใหป้ฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ครอบคลุมทุกดา้น 

    

ดา้นนโยบายการบริหาร 
24.  หน่วยงานของท่านมีการวางแผนการปฏิบติังาน
และมีการท างานอยา่งเป็นระบบ 

    

25.  หน่วยงานของท่านมีการประชุม เพื่อแกไ้ขปัญหา
และขอ้บกพร่องในการท างาน 

    

ดา้นสภาพการท างาน 
26.  โครงสร้างอาคารและบริเวณโดยรอบ                      
ของหน่วยงาน มีความน่าอยูแ่ละมัน่คงแขง็แรง 

    

27. หน่วยงานของท่านมีเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์        
ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

    

ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
28.  เวลาหลงัเลิกงาน ท่านสามารถใชเ้วลาไปกบั
ครอบครัวหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ของท่านได ้

    

29.  หน่วยงานของท่านดูแลเอาใจใส่และมี                      
สวสัดิการต่าง ๆ ถึงบุคคลในครอบครัว 
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แรงจูงใจของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน 
ฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวดัตราด 

ระดับของความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
30.  ท่านมีความรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาในอาชีพ 

    

31.  หน่วยงานของท่านมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับ
จากทั้งบุคคลภายในและภายนอก 

    

ดา้นสถานภาพในการท างาน 
32.  ท่านมีความสุขกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีปัจจุบนั 

    

33.  การปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่านในปัจจุบนั             
เป็นท่ียอมรับในสังคม 

    

                     * ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือ * 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




