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 The purposes of this research were to study the factors of corporate social 
responsibility for secondary schools in the Eastern Region, to develop indicator of corporate 
social responsibility for secondary schools in the Eastern Region and to investigate the 
correspondence of the indicator model of corporate social responsibility for secondary schools in 
the Eastern Region with the empirical data. The samples consisted of 300 administrators, teachers 
and School Boards of in secondary schools derived by multi-stage sampling. The instrument used 
for collecting the data was a five -rating scale questionnaire. The statistics for analyzing the data 
were percentage, mean, standard deviation and confirmatory factory analysis. 
 The findings of this research were as follows: 
 1. The factors which influenced the development of indicators of corporate social 
responsibility of secondary school in the Eastern Region consisted of 6 factors; social issue 
perception, social service, social solving problem collaboration, public activity participation, 
public-minded volunteer and quality of educational provision for social.   
 2. The  indicators of  development of corporate social responsibility of secondary 
school consisted of six major factors and  nineteen corporate social responsibility indicators. 
 3. The  results of the structural validity test of the model of the development of 
indicators of corporate social responsibility and the empirical data by using Chi- square, 
Goodness of Fit Index, and the Adjusted Goodness of Fit Index revealed that the model 
significantly corresponded with empirical data. 
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 บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญั                   
               สังคมของโลกยคุปัจจุบนั เป็นสังคมที�มีความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละ
อุตสาหกรรม เป็นยคุแห่งโลกไร้พรมแดน ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีช่วยส่งเสริม                            
ใหก้ารประกอบธุรกิจทั(งภาครัฐและเอกชนประสบผลสาํเร็จเจริญรุ่งเรืองอยา่งมาก ในยคุนี( เป็นสังคม 
ที�มีความเปลี�ยนแปลงของสภาพสังคมในหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเกิดความเจริญ                          
ดา้นอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีซึ� งความเจริญดงักล่าวส่งผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยูข่องมวลมนุษย ์
ทั(งในดา้นสังคม เศรษฐกิจและสิ�งแวดลอ้ม การดาํเนินดา้นธุรกิจถูกเปลี�ยนแปลงจากการยดึผลิตภณัฑ์
เป็นศูนยก์ลางไปสู่การยดึผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลาง การเปลี�ยนแปลงดงักล่าวส่งผลใหม้นุษยเ์ริ�มหนัมา
ใหส้นใจต่อการสร้างคุณภาพองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นที�ยอมรับของสังคม โดยยดึหลกัการ
พฒันางานใหป้ระสบความสาํเร็จและเติบโตอยา่งย ั�งยนืมิใช่การดาํเนินการที�มุ่งเนน้กาํไรสูงสุดเพียง
อยา่งเดียว  แต่องคก์รตอ้งเรียนรู้การจดักิจกรรมเพื�อสร้างสิ�งดี ๆ ตอบแทนสังคม และสิ�งแวดลอ้มดว้ย  
(พกัตร์ศุภางค ์ ศรีสวสัดิ; , 2554, หนา้ 1) จากการสาํรวจขอ้มูล โดยองคก์รแฟร์เทรด (Fairtrade)                  
ซึ� งทาํการสาํรวจความตื�นตวัของผูบ้ริโภคในดา้นการดาํเนินธุรกิจที�ใหผ้ลตอบแทนต่อสังคม                 
ในเชิงคุณธรรม พบวา่ ร้อยละ 55 ของประชากรในประเทศที�เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล                    
มีลกัษณะเป็นผูบ้ริโภคที�ตื�นตวัเชิงคุณธรรม “Active ethical consumers” (CSR Asia, 2009)                      
ซึ� งสอดคลอ้งกบัการสาํรวจของหน่วยงานต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกา ที�พบวา่ ผูค้นในปัจจุบนั                  
มีความคาดหวงัต่อการดาํเนินงานขององคก์รที�มีความรับผดิชอบต่อสังคมสูงขึ(น จากผลการสาํรวจ
ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ บทบาทของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รกาํลงัไดรั้บ                    
การตอบรับจากองคก์รธุรกิจทั�วโลก เพราะสังคมมีความคาดหวงัวา่จะช่วยเป็นเครื�องมือ                     
ที�สร้างกลไกใชค้วบคุมการดาํเนินงาน เพื�อรักษาสมดุลระหวา่งผลกาํไร (Profit) ความรับผดิชอบ     
ต่อประชาชน (People) และความรับผดิชอบต่อโลก (Planet) ใหด้าํรงอยูอ่ยา่งสมดุล จึงทาํใหแ้นวคิด
ความรับผดิชอบต่อสังคมที�องคก์รต่าง ๆ ตอ้งคาํนึงถึงและถือเป็นแนวปฏิบติัสาํคญัประการหนึ�ง  
ในการบริหารงานขององคก์ร ดว้ยเหตุดงักล่าวจึงมีการพฒันาใหเ้ป็นขอ้กาํหนดทางการคา้ยคุใหม่            
ที�ทาํใหอ้งคก์รธุรกิจตระหนกัและตื�นตวั โดยองคก์รจะตอ้งไม่พิจารณาเฉพาะตวัแปรดา้นราคา        
ดา้นปริมาณหรือคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพื�อใชเ้ป็นตวักาํหนดความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ             
หรือความสาํเร็จขององคก์รอีกต่อไป แต่ตอ้งให้ความสาํคญั 
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และยอมรับวา่ความรับผดิชอบต่อสังคม และสิ�งแวดลอ้ม และการสร้างความเป็นธรรมเป็นอีกปัจจยัหนึ�ง
ที�สาํคญัยิ�งในการดาํเนินธุรกิจใหมี้คุณภาพอยา่งย ั�งยนื  
                ปัญหาที�พบในปัจจุบนัเกิดจากการดาํเนินงานของภาคธุรกิจ ทั(งภาครัฐและเอกชน                  
ที�ต่างมุ่งหวงัประสบความสาํเร็จในกิจการ โดยมุ่งหวงัเฉพาะเพื�อสร้างผลประโยชน์หรือผลกาํไร              
แต่ขาดความรับผดิชอบต่อผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม ชุมชน และสังคมที�เป็นผลสืบเนื�องมาจาก              
การดาํเนินกิจการขององคก์ร ดว้ยเหตุดงักล่าวส่งผลใหเ้กิดปัญหาวกิฤติดา้นสังคมเศรษฐกิจ 
สิ�งแวดลอ้ม และแรงงานในทั�วโลก อีกทั(งเป็นสาเหตุของปัญหาภาวะโลกร้อนที�ส่งผลกระทบ              
อยา่งรุนแรง และสามารถรับรู้มองเห็นเป็นรูปธรรมไดโ้ดยทั�วไป ธุรกิจตอ้งเผชิญกบัแรงกดดนัรอบดา้น
จึงตอ้งคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ(น ทาํให้แนวโนม้ของสังคมโลกทุกวนันี( ใหค้วามสาํคญั
และตระหนกัถึงเรื�องการสร้างประโยชน์ใหก้บัส่วนรวม อาทิ การรักษาสิ�งแวดลอ้มการดูแลชุมชน
การใส่ใจดา้นสิทธิมนุษยชน เพื�อลดความเหลื�อมลํ(าและการเอารัดเอาเปรียบต่อกนัซึ� งบทบาท                
ในการดูแลโลกต่อประเด็นดงักล่าว ตอ้งอาศยัความร่วมมือทั(งภาครัฐ และภาคเอกชน ในการดาํเนินงาน  
โดยปัจจุบนักาํหนดให้องคก์รต่าง ๆ ตอ้งดาํเนินกิจกรรมที�แสดงใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบต่อสังคม
เป็นกิจกรรมหลกัของการจดัการองคก์รที�เรียกวา่ “ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร”  
(Corporate social responsibility: CSR) แนวความคิดเรื�องความรับผดิชอบต่อสังคมไดถู้กบญัญติั                      
ใหเ้ป็นเรื�องระดบัสากลโดยองคก์ารสหประชาชาติ ไดน้าํเสนอประเด็นนี( ในที�ประชุม World  economic  
Forum ในปี ค.ศ. 1999 โดยนายโคฟี�  อนันนั (Kofi Annan) เลขาธิการสหประชาชาติของโลก            
ไดเ้รียกร้องให้องคก์รแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ และไดเ้สนอบญัญติั                   
ที�เรียกวา่ The UN Global Compact ในการจดักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม และไดร้ะบุ 
ไวใ้นบทบญัญติั 3 หมวดหลกั คือ หมวดสิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน และสิ�งแวดลอ้ม                      
(บนนรา  ชวนอาจ, 2553, หนา้ 2) ต่อมาองคก์รระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน (International  
organization for standardization: ISO) ไดป้ระกาศใชม้าตรฐานระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคม (ISO 26000 Social responsibility) ซึ� งในมาตรฐานดงักล่าวระบุไวว้า่  
องคก์ารจะตอ้งดาํเนินความรับผดิชอบต่อสังคมโดยมีเป้าหมายอยูที่�การสร้างผลตอบแทนต่อสังคม
ใหไ้ดม้ากสูงสุดควบคู่กบัการสร้างผลกาํไรให้องคก์รเพื�อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพองคก์รอยา่งย ั�งยืน  
               สาํหรับในระดบัภูมิภาคอาเซียน  ซึ� งไดก้าํหนดใหมี้แผนงานการจดัตั(งประชาคมสังคม
และวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN socio-cultural community: ASCC) ก็ไดมี้การระบุนโยบาย                       
ใหป้ระเด็นการส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการเป็นประเด็นหลกัและประเด็นสาํคญั
ประการหนึ�งในการพฒันาคุณภาพขององคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ เพื�อผลกัดนัใหภ้าคธุรกิจ
ผนวกเอาเรื�องความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR) ไวใ้นวาระหลกัของ
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การดาํเนินงานกิจการขององคก์ร เพื�อให้เกิดการพฒันาเชิงเศรษฐกิจ สังคมที�ย ั�งยนืในหมู่ประเทศ
สมาชิกอาเซียน (Thai CSR Network, 2555, หนา้ 1)  จะเห็นไดว้า่การเปลี�ยนแปลงของสังคม                 
ยคุปัจจุบนัไดป้ลุกกระแสความคิดเกี�ยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility:  
CSR) ใหเ้กิดการยอมรับและเห็นดว้ยจากทุกภาคส่วนทั�วโลก ทั(งภาครัฐและเอกชน องคก์ารภาครัฐ
รวมทั(งองคก์ารไม่แสวงหากาํไร (NGOs) ก็ไดอ้อกมารณรงคใ์นเรื�องดงักล่าวกนัอยา่งจริงจงั               
หลายหน่วยงาน เช่น ธนาคารโลก (World bank) ที�ไดก้าํหนดองคป์ระกอบความรับผิดชอบต่อสังคม
ใหป้ระเทศสมาชิกปฏิบติัตาม เช่นเดียวกบัองคก์ารสหประชาชาติ (UN) ไดก้าํหนด “The global 
compact” หรือ “The UN global compact”  ซึ� งประกอบดว้ยเรื�องสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ�งแวดลอ้ม 
และต่อตา้นการทุจริตรวมทั(งองคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยมาตรฐาน (ISO)  ไดมี้การกาํหนดมาตรฐาน
วา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000 Social responsibility)  เป็นมาตรฐานหนึ�งที�องคก์ร
จะตอ้งปฏิบติั (สานิตย ์ หนูนิล, 2554, หนา้ 3) ทุกหน่วยงานจึงตอ้งตระหนกัถึงความจาํเป็นที�หน่วยงาน
ของตนตอ้งนาํความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR) ไปถูกกาํหนด 
เป็นปัจจยัสาํคญัในการบริหารจดัการองคก์รในยคุปัจจุบนั เพื�อสร้างความสมดุลของสังคมและ
นาํไปสู่สังคมที�มีการพฒันาอยา่งย ั�งยืน เพื�อใชค้วามรับผิดชอบต่อสังคมเป็นปัจจยัหนึ�งในการแกปั้ญหา
ที�จะเกิดขึ(นกบัสังคมทั(งในดา้นสังคม เศรษฐกิจ และสิ�งแวดลอ้ม ซึ� งปัญหาดงักล่าวเป็นสาเหตุ ทาํ
ใหอ้งคก์รทุกภาคส่วนเกิดความตระหนกั และร่วมกนัแสดงความคิดเห็นวพิากษว์ิจารณ์ถึงสถานการณ์
ของสังคมในปัจจุบนั การทุจริตที�เกิดจากการบริหารจดัการ การไม่ไดรั้บความเป็นธรรมของบุคลากร
ในองคก์ร ไม่ใหค้วามสาํคญัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ขาดการสื�อสารขอ้มูลที�ดีทั(งภายในองคก์รและ
ชุมชนรอบขา้ง ซึ� งทาํใหทุ้กภาคส่วนตอ้งกลบัมามอง และใหค้วามสนใจแนวคิดดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR) อยา่งจริงจงั ทั(งในหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน  
และในปัจจุบนัที�มีการเปลี�ยนแปลงและปฏิรูปดา้นการศึกษาหลายครั( งไดมี้การนาํประเด็น                   
ของความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็นส่วนหนึ�งในการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาในฐานะที�สถานศึกษา
เป็นหน่วยงานหนึ�งของสังคม จึงทาํใหค้วามรับผิดชอบต่อสังคมเป็นปัจจยัหลกัที�มิไดด้าํเนินการ
เฉพาะในดา้นธุรกิจอีกต่อไปแต่ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (SR: Social responsibility)             
ไดเ้ขา้มามีบทบาทเป็นส่วนหนึ�งของการกาํหนดคุณภาพและหนา้ที�ของสถานศึกษาที�จะตอ้งปลูกฝัง
และดาํเนินการใหเ้กิดขึ(นอยา่งเป็นรูปธรรม เพื�อใหผู้เ้รียนและบุคลากรในสถานศึกษามีจิตสาํนึก               
ในการตอบแทนสังคม  
                 กระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานหลกัในการจดัการศึกษาสาํหรับเยาวชนทุกระดบั 
ไดน้าํแนวความคิดดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR)                              
เขา้มาสู่สถานศึกษาตั(งแต่ระดบัการศึกษาขั(นพื(นฐาน ซึ� งจากการสาํรวจพบวา่มีจาํนวนสถานศึกษา



4 
 

ระดบัดงักล่าวอยูใ่นทุกชุมชนทั�วประเทศไทย เป็นจาํนวนมากกวา่ 37,959  แห่ง (ศุภรัตน์  รัตนมุขย,์ 
2554, หนา้ 2) โดยกาํหนดการดาํเนินการภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2 ซึ� งเป็นโครงการ             
ที�มีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันาคุณธรรมและสร้างจิตสาํนึกความเป็นไทยอยา่งย ั�งยนื (ศุภรัตน์  รัตนมุขย,์ 
2554, หนา้ 1) ใหก้บัเยาวชนโดยขบัเคลื�อนนโยบายนี(ลงไปปฏิบติัในการจดัการศึกษาตั(งแต่                   
ระดบัการศึกษาขั(นพื(นฐาน  เพื�อวางรากฐานของสังคมไทย  โดยการบ่มเพาะเด็กและเยาวชนไทย               
ใหเ้ป็นประชากรที�มีคุณภาพและเป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศไทยในอนาคต การจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาเพื�อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR)  
กาํลงัเป็นเรื�องใหม่ที�ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งศึกษาใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการและ             
วธีิการดาํเนินงาน เพื�อไปใชข้บัเคลื�อนในสถานศึกษา โดยสร้างความตระหนกั และใหค้วามสาํคญั
ในการจดักิจกรรมในเชิงบูรณาการควบคู่กบัการจดัการศึกษาตามหลกัสูตรโดยนาํกิจกรรม                  
ความรับผดิชอบต่อสังคมไปปรับใชใ้นการบริหารเพื�อช่วยสร้างสรรคว์ฒันธรรมใหม่ในสถานศึกษา  
ใหมี้คุณภาพและมาตรฐานที�ย ั�งยนื การนาํแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social  
R=responsibility: CSR) ซึ� งวา่ดว้ยการที�องคก์รแสดงความรับผดิชอบต่อผลกระทบจากการดาํเนินการ 
ขององคก์ร ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั(งภายใน และภายนอกองคก์ร สิ�งแวดลอ้ม และสังคมชุมชน                
ที�อยูร่อบดา้น มาผสานกบัการบริหารจดัการสถานศึกษาในปัจจุบนั จะเป็นการสร้างความสาํเร็จ               
ในดา้นการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และความรับผดิชอบใหก้บัเยาวชน ซึ� งเป็นกลไกหลกัของสังคม  
เพื�อตอบสนองและช่วยเหลือใหว้ถีิความเป็นอยูข่องชุมชนมีความสุข สาํหรับประโยชน์ที�จะเกิดขึ(น
จากการบริหารสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมนั(นนอกจากจะเป็นการตอบสนอง 
นโยบายกระทรวงศึกษาธิการซึ� งเป็นหน่วยงานตน้สังกดั และยงัสามารถเพิ�มประสิทธิภาพ   
การบริหารงานในโรงเรียนอยา่งสร้างสรรค ์นกัเรียนไดรั้บการศึกษาอยา่งทั�วถึง และมีคุณภาพและ
ยงัไดรั้บการพฒันาดา้นคุณธรรมและจริยธรรม เป็นคนดี คนเก่ง อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข              
ตรงตามความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กลุ่มรองอนัไดแ้ก่  ผูป้กครอง ชุมชน คณะกรรมการ
สถานศึกษา เจา้หนา้ที�จากภาครัฐและสื�อมวลชน (จณิน  เอี�ยมสะอาด, 2550, หนา้ 10-13)   
       โรงเรียนมธัยมศึกษาเป็นสถานศึกษาที�จดัการศึกษาใหก้บันกัเรียนมีบทบาทหนา้ที�จดัการศึกษา 
ใหแ้ก่นกัเรียนอายตุั(งแต่ 12-18 ปี เป็นการศึกษาในระดบักลางที�อยูร่ะหวา่งระดบัประถมศึกษาและ
ระดบัอุดมศึกษาที�มาเชื�อมต่อสัมพนัธ์กนั การจดัการศึกษาในระดบันี(นบัวา่มีความจาํเป็นและ  
สาํคญัอยา่งมากในฐานะที�เป็นสถานศึกษาระดบัที�ตอ้งกาํหนดคุณสมบติัแนวทาง กิจกรรมและ
กระบวนการที�สามารถหล่อหลอมบุคลิกภาพ ลกัษณะนิสยัและระดบัสติปัญญาของนกัเรียนที�มีอายุ
อยูใ่นช่วงวยัรุ่น ซึ� งเป็นวยัที�อ่อนไหวต่อการเปลี�ยนแปลงไดง่้าย พฤติกรรมที�เด็กวยันี(แสดงออกมา
มกัจะก่อให้เกิดความสับสนวุน่วายในสังคม ซึ� งหากมีการจดักิจกรรมที�เหมาะสมก็จะช่วยปรับเปลี�ยน 
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พฤติกรรมของนกัเรียนใหเ้ป็นคนดีของสังคมได ้การจดัการการศึกษาในระดบันี( จึงตอ้งให ้                       
ทั(งความพร้อม และความสนใจของผูเ้รียน โนม้นา้วให้ผูเ้รียนรู้คุณค่าของตนเอง และรู้จกั                          
ที�จะรับผดิชอบต่อสังคม สถานศึกษาจะตอ้งจดักิจกรรมให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละคน ปูพื(นฐาน
วชิาชีพใหผู้เ้รียนเพื�อไปประกอบอาชีพหรือศึกษาต่อตามสิ�งที�ตนเองสนใจและถนดั ถา้การจดัการศึกษา
ในระดบันี(ประสบความลม้เหลวแลว้ ยอ่มส่งผลสะทอ้นไปสู่ระบบการศึกษาของประเทศและ             
สภาพความกา้วหนา้ของสังคมอยา่งแน่นอน ครูผูส้อนซึ�งเป็นบุคคลากรหลกัในการอบรมนกัเรียน
ในระดบัมธัยมศึกษาจึงตอ้งใชก้ลวธีิการสอน การอบรมเพื�อที�จะเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของเด็กวยันี(
ใหมี้พฤติกรรมไปในทางที�สังคมพึงปรารถนา (พยงุศกัดิ;  สนเทศ, 2531 อา้งถึงใน จกัริน ดว้งคาํ, 2554) 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งโรงเรียนที�ตั(งอยูใ่นภาคตะวนัออกของประเทศไทยซึ�งเป็นพื(นที�ที�ตั(งอยูติ่ดชายฝั�ง
อ่าวไทยดา้นตะวนัออก ซึ� งเป็นภูมิภาคหนึ�งที�มีความสาํคญัทางเศรษฐกิจ เนื�องจากเป็นแหล่งที�มี 
ความเติบโตดา้นอุตสาหกรรมอยา่งหลากหลาย ควบคู่ไปกบัความกา้วหนา้ในการใชเ้ทคโนโลยี
พฒันาเกษตรกรรม สาํหรับการจดัแบ่งภูมิภาคตามคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติ  
(วกิิพีเดียสารานุกรมเสรี, 2556) ไดแ้บ่งจงัหวดัที�อยูใ่นเขตภาคตะวนัออกเป็น 9 จงัหวดั ไดแ้ก่  
จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัตราด จงัหวดัระยอง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัปราจีนบุรี  
จงัหวดัสระแกว้ จงัหวดันครนายก จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจงัหวดัที�มีประชากรหนาแน่นที�สุด 
ในภาคตะวนัออก คือ ชลบุรี ส่วนจงัหวดัตราดมีประชากรนอ้ยและหนาแน่นที�สุด นอกจากนั(น            
จากการสาํรวจพบวา่ประชากรในจงัหวดัภาคตะวนัออกมีอตัราการเติบโตของจาํนวนประชากร
เพิ�มขึ(นอยา่งรวดเร็ว ทั(งนี( เนื�องจากเกิดการเคลื�อนยา้ยของประชากรจากภาคอื�น ๆ  มาประกอบอาชีพ
ในพื(นที� ซึ� งเป็นเขตพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศ จากการสาํรวจพบวา่พื(นที�ในภาคตะวนัออก
เป็นที�ตั(งของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ซึ� งมีมูลค่ารวมของผลิตภณัฑข์องกลุ่มจงัหวดัในภาคนี(   
การสาํรวจในปี พุทธศกัราช 2553 มูลค่ารวมเป็นเงิน 1,235,064 ลา้นบาท ทาํใหป้ระชากรมีรายไดเ้ฉลี�ย 
418,250.75 บาทต่อคนต่อปี จากจาํนวนโรงงานอุตสาหกรรมในกลุ่มจงัหวดัที�มีถึง 7,082 แห่ง                                                      
มีเมด็เงินลงทุน 1,434,544  ลา้นบาท มีแรงงานเขา้มาทาํงานในสถานประกอบการเป็นจาํนวน  
391,978 คน (สาํนกับริหารยทุธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก, 2556 บริษทั และโรงงานอุตสาหกรรม
ในภาคตะวนัออกทุกแห่งไดน้าํรูปแบบกระบวนการความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social  
responsibility: CSR) มาดาํเนินการในหน่วยงานของตนเพื�อแสดงความรับผดิชอบต่อหน่วยงาน  
พนกังาน ลูกคา้ ผูบ้ริโภค ชุมชน และสิ�งแวดลอ้มในสังคม ทาํใหอ้งคก์รไดรั้บการยอมรับและ
ภาพลกัษณ์ที�ดีแก่องคก์ร เช่น บริษทั ปตท.จาํกดั (มหาชน) บริษทั เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) จาํกดั 
(มหาชน) บริษทั จดัการ และทรัพยากรนํ(าภาคตะวนัออก  (East water) จาํกดั (มหาชน)                
บริษทั ไทยออยล ์ จาํกดั (มหาชน) บริษทั ไออาร์พีซี (IRPC) จาํกดั (มหาชน) ดว้ยเหตุผลดงักล่าว
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จงัหวดัในภาคตะวนัออกจึงเป็นเขตที�มีการพฒันาในดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate 
social responsibility: CSR) ของหน่วยงานอยา่งแพร่หลายในภาคทางธุรกิจสามารถเป็นแบบอยา่ง
ใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ ได ้สถานศึกษาในภาคตะวนัออกจึงสามารถนาํแนวทางดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของบริษทัที�ประสบความสาํเร็จมาประยกุตใ์ชเ้พื�อจดักิจกรรมปลูกฝังความรับผดิชอบ              
ต่อสังคมใหก้บันกัเรียนในรูปของการจดักิจกรรมจิตอาสาและบาํเพญ็สาธารณประโยชน์                             
เพื�อใชรู้ปแบบการจดักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันานกัเรียนและ
สถานศึกษา เพราะการส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นเรื�องที�มีความสาํคญัอย่างยิ�ง                      
ถือว่าเป็นหัวใจของสร้างคุณภาพของคนสู่สังคม การปูพื(นฐานการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
จึงควรเริ�มตน้ไปพร้อมกนัทั(งในสถานศึกษา สังคม และครอบครัว โดยทุกภาคส่วนตอ้งร่วมกนั
ปลูกฝังจิตสาํนึกในความรับผดิชอบ ฝึกฝนใหเ้กิดนิสัยการเสียสละ มีนํ(าใจ และการช่วยเหลือผูอื้�น 
ซึ� งเป็นพื(นฐานของการมีจิตสาธารณะใหก้บันกัเรียน และบุคลากรในสถานศึกษาโดยสร้าง                 
เป็นวฒันธรรมองคก์ร ระบุเป็นวถีิการทาํงาน บูรณาการในการจดักิจกรรม และการอบรมสั�งสอน
เพื�อใหเ้กิดจิตสาํนึกมีความตระหนกัในความรับผดิชอบต่อสังคมซึ�งสามารถลดปัญหาสังคมและ
ปัจจยัเสี�ยงต่าง ๆ ใหก้บันกัเรียนได ้ 
      การจดัการศึกษาของไทยในปัจจุบนัยงัไม่สามารถสร้างการยอมรับและความเชื�อมั�น                        
ในการจดัการศึกษาใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสังคมได ้จากผลการเรียนของนกัเรียนซึ� งเป็นตวัชี( วดั
สาํคญัของคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมตกตํ�า ดงัจะเห็นไดจ้ากผลคะแนนสอบนกัเรียนไทยไม่วา่จะวดั
จากขอ้สอบมาตรฐานในประเทศอยา่ง O-NET หรือระหวา่งประเทศอยา่ง PISA และ TIMSS  มีแนวโนม้
ลดลง ปัญหาเหล่านี(ลว้นเป็นความรับผิดชอบของโรงเรียนทั(งสิ(น จากการศึกษามีขอ้คน้พบที�สาํคญั
หลายประการคือ หนึ�ง การเพิ�มทรัพยากรเช่น ดา้นงบประมาณไม่รับประกนัความสาํเร็จในการเพิ�ม
คุณภาพการศึกษา สองคุณภาพครูช่วยใหน้กัเรียนมีผลการเรียนดีขึ(น อยา่งมีนยัสาํคญั และสามตอ้งมี
กลไกการสร้างความรับผดิชอบ (Accountability) ในการจดัการศึกษาอยา่งชดัเจน ซึ� งเป็นเรื�องที�สาํคญัมาก
ในการปฏิรูปการศึกษา เพราะจะทาํใหเ้รื�องอื�น ๆ สาํเร็จและลม้เหลวไปดว้ย งานวจิยัหลายชิ(น                       
ของทีดีอาร์ไอชี( วา่ ใจกลางปัญหาของระบบการศึกษาไทยคือการขาด “ความรับผิดชอบ” 
(Accountability) ของระบบการศึกษาตลอดทุกขั(นตอนกล่าวโดยสรุป หวัใจสาํคญัของการปฏิรูป
ระบบการศึกษาอยูที่�การสร้างระบบความรับผิดชอบ เพื�อพฒันาคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดทกัษะ
แห่งศตวรรษที� 21 โดยให้โรงเรียนมีความรับผดิชอบโดยตรงต่อผูป้กครองและนกัเรียนมากขึ(น 
(สถาบนัวจิยัเพื�อการพฒันาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ), 2555)  ดงันั(นความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็น
ปัจจยัสําคญัในการพฒันาการศึกษาและองคก์รการศึกษาที�เป็นแกนหลกัสาํคญัในการดาํเนินงานไดแ้ก่ 
สถานศึกษานั�นเอง  
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 การจดักิจกรรมส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคมใหก้บันกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในภาคตะวนัออก ซึ� งตั(งอยูใ่นบริบทของพื(นที�ที�ประชาชนมีวถีิชีวติทั(งในดา้นสังคมอุตสาหกรรม 
และเกษตรกรรม ซึ� งไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจทั(งภาคอุตสาหกรรม และเกษตรกรรม             
จากการขาดความรับผดิชอบต่อสังคมที�ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดลอ้ม ตลอดจน                           
การดาํเนินชีวติของประชาชนเป็นเรื�องที�ผูเ้กี�ยวขอ้งจะตอ้งกาํหนดตวับ่งชี( และวธีิการดาํเนินการ                
เพื�อประเมินผลการดาํเนินการอยา่งมีหลกัเกณฑเ์ป็นรูปธรรม มีระบบการบริหารจดัการที�ดี                    
มีการประเมินผลไดอ้ยา่งครอบคลุมโดยมีการกาํหนดตวับ่งชี(ตอ้งมีความชดัเจน เพื�อให้โรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกสามารถนาํไปใชใ้นการจดัศึกษาของโรงเรียน เพื�อปลูกฝังและ                   
สร้างความรับผิดชอบต่อสังคมแก่นกัเรียนและบุคคลากรในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
         1. เพื�อศึกษาองคป์ระกอบความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา                                
ในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั(นพื(นฐาน 
                 2.  เพื�อพฒันาตวับ่งชี(ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก 
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั(นพื(นฐาน 
                 3. เพื�อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งชี(ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั(นพื(นฐานกบัขอ้มูล                         
เชิงประจกัษ ์   
 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิัย 
 1. การศึกษาครั( งนี( เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนมธัยมศึกษาในการใชต้วับ่งชี( เป็นแนวทาง 
การพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 2. ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในการพฒันา          
ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก                                                                                                                                                                           

 

สมมติฐานการวจิัย 
 องคป์ระกอบสมการโครงสร้างตวับ่งชี(ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยม 
ศึกษาในภาคตะวนัออกสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ขอบเขตเนื(อหา  
      การวจิยัครั( งนี( มุ่งศึกษาพฒันาตวับ่งชี(ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา          
ในภาคตะวนัออก  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั(นพื(นฐาน จากการศึกษาและ
สังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีขององคป์ระกอบของความรับผดิชอบต่อสังคมต่าง ๆ ที�สอดคลอ้งกบั
บทบาทของโรงเรียนมธัยมศึกษา และร่วมกบัการศึกษานาํร่องโดยการสัมภาษณ์ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง
ในการจดัการศึกษาเพื�อนาํไปใชใ้นการชี( วดัการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาจากฐานความคิด  
สรุปไดต้วับ่งชี(หลกัที�เกี�ยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาได ้6 ดา้น ไดแ้ก่  

 1. การรับรู้ประเด็นทางสังคม จากแนวคิดการประเมินมาตรฐานโรงเรียนตามระบบ ISO  
26000 แนวคิดการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคมของ Phillip kotler และ Nancy lee (2005) และ
Matten and Moon (2004) ซึ� งประกอบดว้ยตวับ่งชี(  ไดแ้ก่ ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  
ปัจจยัทางการศึกษา 

 2. การใหบ้ริการต่อสังคม จากแนวคิดการประเมินมาตรฐานโรงเรียนตามระบบ ISO 
26000 แนวคิดการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคมของ Phillip kotler  และNancy lee (2005)   
ซึ� งประกอบดว้ยตวับ่งชี(  ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ และอาชีพ ดา้นสุขภาพ ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน   
 3. การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคม แนวคิดการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคม                
ของ Carrol (1991) Phillip kotler  และNancy lee (2005)  ซึ� งประกอบดว้ยตวับ่งชี(  ไดแ้ก่                           
ปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการศึกษา ปัญหาความรุนแรง 

 4. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณของชุมชน จากแนวคิดการประเมินมาตรฐาน
โรงเรียนตามระบบ ISO 26000 แนวคิดการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคมของ Phillip kotler                 
และNancy lee (2005) ซึ� งประกอบดว้ยตวับ่งชี(  ไดแ้ก่ บริจาคเพื�อการกุศล สืบสานประเพณี
วฒันธรรม การจดัการสิ�งแวดลอ้ม 

 5. การสร้างจิตอาสาต่อสังคม จากแนวคิดการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคม 
ของพิชามญชุ์  กรวฒันกฤตย ์(2553) ซึ� งประกอบดว้ยตวับ่งชี(  ซึ� งประกอบดว้ยจิตอาสาในโรงเรียน 
จิตอาสาต่อชุมชนและสังคมการสร้างเครือข่ายจิตอาสา 

 6. การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม จากแนวคิดการพฒันาความรับผดิชอบต่อ
สังคมของ Matten and Moon (2004) พิชามญชุ์  กรวฒันกฤตย ์(2553) และณฐัณิชากร  ศรีบริบูรณ์ 
(2550) ซึ� งประกอบดว้ยตวับ่งชี(  ไดแ้ก่ คุณภาพนกัเรียน คุณภาพครู คุณภาพผูบ้ริหาร    
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัครั( งนี(  เป็นผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา                
ขั(นพื(นฐานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั(นพื(นฐาน   
ภาคตะวนัออกใน ปีการศึกษา 2557 ซึ� งประกอบดว้ย 9 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรปราการ 
ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี สระแกว้ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี และตราด มีจาํนวนโรงเรียน
ทั(งสิ(น 194 โรงเรียน จาํนวนบุคลากรทั(งสิ(น 11,229 คน   
       กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั(นพื(นฐานในโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั(นพื(นฐาน  ปีการศึกษา 2557 จาํนวน 300 คน จาก 50 โรงเรียน 

 

ตัวแปรที�ใช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรที�ใชใ้นการศึกษาการพฒันาตวับ่งชี(ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน 
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั(นพื(นฐาน ประกอบดว้ย                  
6 องคป์ระกอบ 19 ตวับ่งชี(  ดงันี(  
 1. องคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1.1 การรับรู้ประเด็นทางสังคม 
  1.2  การใหบ้ริการต่อสังคม 
  1.3  การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคม  
  1.4  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน  
  1.5  การสร้างจิตอาสาต่อสังคม 
  1.6  การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม                               
  2. ตวับ่งชี(  ไดแ้ก่ 
  2.1 การรับรู้ประเด็นทางสังคม มี 3 ตวับ่งชี(  ไดแ้ก่ 
                           2.1.1 ปัจจยัทางสังคม  
                           2.1.2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  
   2.1.3 ปัจจยัทางการศึกษา  
                      2.2 การใหบ้ริการต่อสังคม มี 3 ตวับ่งชี(  ไดแ้ก่ 
   2.2.1 ดา้นความรู้และอาชีพ  
   2.2.2 ดา้นสุขภาพ     
   2.2.3 ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน   
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  2.3 การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคม มี 4 ตวับ่งชี(  ไดแ้ก่ 
   2.3.1 ปัญหาครอบครัว  

   2.3.2 ปัญหาเศรษฐกิจ                                                                                      
   2.3.3 ปัญหาการศึกษา   

   2.3.4 ปัญหาความรุนแรง 
  2.4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน มี 3 ตวับ่งชี(  ไดแ้ก่ 

             2.4.1 บริจาคเพื�อการกุศล  
   2.4.2 สืบสานประเพณีวฒันธรรม                                                                                    
   2.4.3 การจดัการสิ�งแวดลอ้ม 
  2.5 การสร้างจิตอาสาต่อสังคม มี 3 ตวับ่งชี(  ไดแ้ก่              

   2.5.1 จิตอาสาในโรงเรียน  
   2.5.2 จิตอาสาต่อชุมชนและสังคม  
   2.5.3 การสร้างเครือข่ายจิตอาสา 
  2.6 การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม มี 3 ตวับ่งชี(  ไดแ้ก่    
   2.6.1 คุณภาพนกัเรียน  
   2.6.2 คุณภาพครู  
   2.6.3 คุณภาพผูบ้ริหาร  
                   

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 1. การศึกษาองคป์ระกอบความรับผดิชอบต่อสังคม 
       ในการพฒันาตวับ่งชี(ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั(นพื(นฐาน ผูว้ิจยัใชห้ลกัการแนวคิดของศาสตราจารยฟิ์ลิป  คอตเลอร์  
แห่งมหาวทิยาลยันอร์ธเวสเทิร์น และแนนซี�  ลี อาจารยส์มทบแห่งมหาวทิยาลยัวอชิงตนัและ
มหาวทิยาลยัซีแอตเติ(ล ที�ไดจ้าํแนกรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social 
responsibility: CSR)  (Phillip  Kotler  และNancy Lee  (2005)  เป็นฐานคิด  โดยนาํหลกัการ
ดงักล่าวมาบูรณาการกบับทบาทของโรงเรียนมธัยมศึกษาเกี�ยวกบัการจดัการศึกษาของวาสนา     
สืบสุติน (2544, ออนไลน์)  ทิศทางการจดัการมธัยมศึกษาของโกวทิ  วรพิพฒัน์  (2533 อา้งถึงใน 
ชุติมา  อริยธนากุล, 2556)  ภารกิจของโรงเรียนของแมคเคลียรี�   และเฮนซเลย ์ (Mccleary and 
Henley, 1965. p. 25)  และหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั(นพื(นฐานที�มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี            
มีปัญญา มีความสุข มีศกัยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพที�กาํหนดเป็นจุดหมายเพื�อใหเ้กิด
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กบัผูเ้รียนเมื�อจบการศึกษาขั(นพื(นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 1) สรุปไดเ้ป็นองคป์ระกอบ  
6 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ประเด็นทางสังคม การใหบ้ริการต่อสังคม การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคม  
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน การสร้างจิตอาสาต่อสังคม การจดัการศึกษา                      
ใหมี้คุณภาพต่อสังคม ไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง สาํรวจขอ้มูลเบื(องตน้ร่วมกบัการศึกษา
นาํร่องโดยการสัมภาษณ์คณะกรรมการการศึกษาขั(นพื(นฐาน ผูป้กครอง ตวัแทนชุมชน ผูบ้ริหาร
โรงเรียน และครู ครั( งที� 1 เมื�อวนัที� 10-20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 จาํนวน 20 คน นาํมาสรุป                  
เป็นกรอบแนวคิด  แลว้นาํกรอบแนวคิดที�สรุปไดก้ลบัไปสัมภาษณ์คณะกรรมการการศึกษาขั(นพื(นฐาน 
ครู ผูบ้ริหารโรงเรียนเพื�อแสดงความคิดเห็นเพิ�มเติมครั( งที� 2 เมื�อวนัที� 1-20 มกราคม พ.ศ. 2557 จาํนวน 
10 โรงเรียน  นาํมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาได ้             
6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรับรู้ประเด็นทางสังคม การใหบ้ริการต่อสังคม การมีส่วนร่วมแกไ้ข
ปัญหาในสังคมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณของชุมชน การสร้างจิตอาสาต่อสังคม                   
การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม จากตวัแปร 6 ดา้น ผูว้จิยัไดพ้ฒันาเป็นตวับ่งชี(ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก ดงัรายละเอียดใน สรุปเป็นตวับ่งชี(  จากนั(นผูว้จิยั
ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัที� 1 (First order: Confirmatory 
factor analysis) ไดต้วับ่งชี(ของความรับผดิชอบต่อสังคม ดงันี(   องคป์ระกอบการรับรู้ประเด็นทางสังคม 
มีตวับ่งชี(ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัทางสังคม 2) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 3) ปัจจยัทางการศึกษา องคป์ระกอบ                
การใหบ้ริการต่อสังคม มีตวับ่งชี(ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้ และอาชีพ  2) ดา้นสุขภาพ  3) ดา้นความร่วมมือ
กบัชุมชน องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคมมีตวับ่งชี(  ไดแ้ก่ 1) ปัญหาครอบครัว           
2) ปัญหาเศรษฐกิจ 3) ปัญหาการศึกษา 4) ปัญหาความรุนแรง องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
สาธารณะของชุมชน มีตวับ่งชี(  ไดแ้ก่ 1)  บริจาคเพื�อการกุศล  2) สืบสานประเพณีวฒันธรรม              
3) การจดัการสิ�งแวดลอ้ม องค์ประกอบการสร้างจิตอาสาต่อสังคม มีตวับ่งชี(  ไดแ้ก่ 1) จิตอาสา                  
ในโรงเรียน 2) จิตอาสาต่อชุมชนและสังคม 3) การสร้างเครือข่ายจิตอาสา องคป์ระกอบการจดัการศึกษา
ใหมี้คุณภาพต่อสังคม มีตวับ่งชี(  ไดแ้ก่ 1)  คุณภาพนกัเรียน 2) คุณภาพครู 3) คุณภาพผูบ้ริหาร 
จากนั(นผูว้จิยันาํตวับ่งชี(ทั(ง 19  ตวับ่งชี(  มาวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัที� 2 (Second order: 
Confirmatory factor analysis) ดงัแสดงในภาพที�  1  
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ภาพที� 1 กรอบแนวคิดตวับ่งชี(ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา 

การจดัการศึกษาใหมี้
คุณภาพต่อสงัคม 

 
ความรับผดิชอบ 

ต่อสังคมของโรงเรียน 

การรับรู้ประเด็นทางสงัคม 

การใหบ้ริการต่อสงัคม 

การมีส่วนร่วมแกไ้ข 
ปัญหาสงัคม 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
สาธารณะของชุมชน 

การสร้างจิตอาสาต่อสงัคม 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

ปัจจยัทางการศึกษา 

ดา้นความรู้และอาชีพ 

ดา้นสุขภาพ 

ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน

ปัญหาครอบครัว 

ปัญหาเศรษฐกิจ 

ปัญหาการศึกษา 

ปัญหาความรุนแรง 

การบริจาคเพื�อการกุศล 

การสืบสานประเพณี

การจดัการสิ�งแวดลอ้ม 

จิตอาสาในโรงเรียน 

จิตอาสาต่อชุมชนและ

สร้างเครือข่ายจิตอาสา 

คุณภาพนกัเรียน 

คุณภาพครู 

คุณภาพผูบ้ริหาร 

ปัจจยัทางสังคม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1. ตวับ่งชี(  หมายถึง ตวัแปรขององคป์ระกอบที�มีค่าแสดงลกัษณะหรือปริมาณ                     
ของสภาพที�ตอ้งการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ�ง เป็นค่าที�สังเกตไดท้ั(งเชิงปริมาณหรือคุณภาพ          
ที�บอกความหมายหรือสภาพที�ตอ้งการศึกษาเป็นองคร์วมอยา่งกวา้ง ๆ สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์
ในการกาํหนดนโยบาย การวางแผน การบริหารงาน การติดตามผลการดาํเนินงาน และจดัลาํดบั                
การพฒันาของหน่วยงานได ้

  2. ความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง การยอมรับบทบาทหนา้ที�ของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ที�เกิดจากผลการดาํเนินงานในการจดัการศึกษาของโรงเรียนที�ส่งผลต่อผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ชุมชน และสังคมโดยรวม ของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั(นพื(นฐาน  
ประกอบดว้ย ตวับ่งชี(หลกั ไดแ้ก่ การรับรู้ประเด็นทางสังคม การใหบ้ริการต่อสังคม การมีส่วนร่วม
แกไ้ขปัญหาในสังคม การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน การสร้างจิตอาสาต่อสังคม  
การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม มีรายละเอียดดงันี(   
               2.1 การรับรู้ประเด็นทางสังคม หมายถึง การไดรั้บขอ้มูลจากการศึกษาประเด็นทางสังคม 
ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย คือ ประเด็นสังคมที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูที้�มีส่วนไดส่้วนเสีย  
ชุมชน และสังคม ที�เป็นผลกระทบที�เกิดจากการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษามี 3 ตวับ่งชี(   
ไดแ้ก่  
              2.1.1 ปัจจยัทางสังคม หมายถึง สภาพความเป็นอยูข่องค่านิยม วฒันธรรม ครอบครัว 
จาํนวนประชากร การดาํเนินวถีิชีวติของคนในชุมชนและสังคม ที�เป็นประเด็นต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
                          2.1.2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ หมายถึง สภาวะอตัราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
โครงสร้างการผลิต แรงงาน และการจา้งงาน การกระจายรายไดข้องชุมชนและสังคม                          
ที�เป็นประเด็นต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
                         2.1.3 ปัจจยัทางการศึกษา หมายถึง เหตุอนัทาํให้เกิดผลทางการศึกษา ความเหลื�อมลํ(า
ทางการศึกษา โอกาสรับบริการทางการศึกษา เป็นประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการเรียนของนกัเรียน  
ประชาชนในชุมชน และสังคม 
              2.2 การใหบ้ริการต่อสังคม หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือเกื(อกลูแก่สังคม                        
โดยการจดัการศึกษาที�ใชโ้รงเรียนเป็นฐานในการใหบ้ริการ และสนบัสนุนส่งเสริมการจดักิจกรรม
ตามความตอ้งการของชุมชน และสังคม มี 3 ตวับ่งชี(  ไดแ้ก่ 
                          2.2.1 ดา้นความรู้และอาชีพ หมายถึง โรงเรียนมีการดาํเนินการจดักิจกรรมที�ส่งเสริม 
ดา้นความรู้ และส่งเสริมอบรมใหค้วามรู้ในการประกอบอาชีพ    
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                          2.2.2 ดา้นสุขภาพ หมายถึง การจดักิจกรรมที�ส่งเสริมสุขภาพพลานามยัใหก้บัชุมชน  
การร่วมในกิจกรรมที�ส่งเสริมสุขภาพ การออกกาํลงักาย การดูแลรักษาสุขภาพ การบริโภคของชุมชน 
                           2.2.3 ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน หมายถึง การใหค้วามร่วมมือในการจดัการเขา้ร่วม 
กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน และกิจกรรมที�สามารถช่วยเหลือ  หบ้ริการตามความตอ้งการของชุมชน      
                       2.3 การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคม หมายถึง บทบาทการใหค้วามร่วมมือ
ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนในการแกปั้ญหาที�เกิดขึ(นในชุมชน ที�ส่งผลกระทบต่อชุมชนและ                        
การจดัการศึกษาของโรงเรียน มี 4 ตวับ่งชี(  ไดแ้ก่ 
   2.3.1 ปัญหาครอบครัว หมายถึง อุปสรรคหรือความยากลาํบากของครอบครัว
สัมพนัธภาพในครอบครัว การอยูร่่วมกนั การอยา่ร้าง การเลี(ยงดูที�ส่งผลต่อการจดัการศึกษา                  
ของโรงเรียน 
                         2.3.2 ปัญหาเศรษฐกิจ หมายถึง อุปสรรคที�เกี�ยวกบัความยากจนการมีรายไดมี้งานทาํ  
ไม่มีงานทาํ สภาพคล่องทางการเงินของประชาชนในชุมชนที�ส่งผลต่อการจดัการศึกษา                                                                               
                         2.3.3 ปัญหาการศึกษา หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ที�เป็นอุปสรรคในการพฒันา 
การจดัการศึกษา ใหป้ระสบผลสาํเร็จบรรลุตามเป้าหมายของการจดัการศึกษา         
           2.3.4 ปัญหาความรุนแรง หมายถึง สภาพปัญหาที�เกิดขึ(นในสังคม และส่งผลกระทบ 
รุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม ค่านิยมและจริยธรรม ไดแ้ก่ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด  
ปัญหาการมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร      
           2.4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน หมายถึง การจดักิจกรรมของโรงเรียน
ที�ใหค้วามช่วยเหลือโดยตรงไปยงัการกุศลหรือปัญหาสังคมนั(น ๆ ตามความตอ้งการของชุมชน  
ส่วนใหญ่จะเป็นเงินให้ความช่วยเหลือ การบริจาค หรือการบริการการเขา้ร่วมกิจกรรม สืบสาน
วฒันธรรมของชุมชน การร่วมรักษาสิ�งแวดลอ้มและการร่วมกิจกรรมอาสาพฒันาชุมชน   
มี 3 ตวับ่งชี(  ไดแ้ก่ 

            2.4.1 บริจาคเพื�อการกุศล หมายถึง การจดักิจกรรมส่งเสริมใหรู้้จกัการเสียสละ 
การแบ่งปัน การช่วยเหลือบริจาค ทรัพยสิ์นสิ�งของ วสัดุอุปกรณ์ ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั                       
ยากไร้ในโอกาสต่าง ๆ 
                         2.4.2 สืบสานประเพณีวฒันธรรม หมายถึง การส่งเสริมการจดักิจกรรมอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรม และประเพณีทอ้งถิ�นร่วมกบัชุมชนตลอดจนการเผยแพร่ใหธ้าํรงอยูต่ลอดไป 
                2.4.3 การจดัการสิ�งแวดลอ้ม หมายถึง การร่วมจดักิจกรรมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
และสิ�งแวดลอ้ม ทั(งทางตรง และทางออ้ม 
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                    2.5 การสร้างจิตอาสาต่อสังคม หมายถึง การสนบัสนุนหรือจูงใจใหบุ้คลากรและ
นกัเรียน ของโรงเรียนร่วมสละเวลา และแรงงาน ตระหนกัรู้และคาํนึงถึงการมีส่วนรวมร่วมกนั
กระทาํสิ�งหนึ�งที�เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม คาํนึงถึงผูอื้�นที�มีความสัมพนัธ์ในสังคมเดียวกนั                    
เป็นการแสดงเพื�อสังคมส่วนรวม การบริการชุมชน การทาํประโยชน์เพื�อสังคมมี 3 ตวับ่งชี(  ไดแ้ก่              
                           2.5.1 จิตอาสาในโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมเพื�อสังคมและสาธารณประโยชน์       
โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน เป็นกิจกรรมที�ใชส้ถานที�หรือบุคคลในสถานศึกษาเป็นแหล่งทาํกิจกรรมหลกั
ที�ส่งเสริมความสนใจในลกัษณะอาสาพฒันาโรงเรียน ชั(นเรียน และบรรยากาศการอยูร่่วมกนั               
ภายในโรงเรียนและอาคารเรียนที�ปฏิบติัโดยความสมคัรใจ 
                          2.5.2  จิตอาสาต่อชุมชนและสังคม หมายถึง รูปแบบกิจกรรมเพื�อสังคมและ
สาธารณประโยชน์โดยใชชุ้มชนและสังคมเป็นฐานในการทาํกิจกรรม เป็นกิจกรรมส่งเสริมความสนใจ
ในลกัษณะอาสาสมคัรเพื�อแสดงความรับผิดชอบ ความดีงาม ความเสียสละ และความมีจิตสาธารณะ
ต่อผูค้นในครอบครัวและชุมชน 
                        2.5.3 การสร้างเครือข่ายจิตอาสา หมายถึง รูปแบบกิจกรรมเพื�อสังคมและ
สาธารณประโยชน์โดยใชเ้ครือข่ายจิตอาสาทางสังคมเป็นฐาน เป็นกิจกรรมที�สถานศึกษาและ
เครือข่ายจิตอาสาในชุมชน หรือในสังคมดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั การส่งเสริมใหมี้การจดัตั(งกลุ่ม 
ชมรมที�มีการดาํเนินกิจกรรมจิตอาสาร่วมกนั มีการติดต่อประสานงานทาํกิจกรรมร่วมกนั 
                    2.6 จดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบการจดัการศึกษา        
ของโรงเรียนที�ส่งผลต่อคุณภาพของนกัเรียน คุณภาพของครู และคุณภาพของผูบ้ริหาร                               
อยา่งมีประสิทธิภาพไดผ้า่นการรับรองมาตรฐานการศึกษาและเป็นที�ยอมรับของชุมชนและ                 
สังคม มี 3 ตวับ่งชี(  ไดแ้ก่              
                          2.6.1 คุณภาพนกัเรียน หมายถึง การพฒันาความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะ
เกี�ยวกบัคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที�ตอ้งการให้เกิดกบันกัเรียนเมื�อเรียนจบหลกัสูตร   
สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
                         2.6.2 คุณภาพครู หมายถึง ครูสามารถจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
สามารถสร้างแรงจูงใจใหน้กัเรียนเกิดความพึงพอใจ ร่วมมือในการเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้
อยา่งมีความสุข สามารถครองตน ครองคนและครองงาน เป็นแบบอยา่งที�ดีแก่สังคม                                
                        2.6.3 คุณภาพผูบ้ริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารที�มุ่งส่งเสริมพฒันา บริหารจดัการและ
ดาํเนินการใหผู้เ้รียนทุกคนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ มุ่งมั�นที�จะจดัการศึกษาใหส้มบูรณ์                          
แบบใหเ้กิดผลในทุกมิติกบันกัเรียนเพื�อใหเ้กิดความเขม้แขง็ของชุมชน เป็นชุมชนที�สามารถพึ�งพา
ตนเองได ้                             
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                 3. โรงเรียนมธัยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนของรัฐ ปีการศึกษา 2557 ที�เปิดทาํการสอน  
2 ช่วงชั(น ตั(งแต่ช่วงชั(นที� 3 ไดแ้ก่ ชั(นมธัยมศึกษาปีที� 1-3 และช่วงชั(นที� 4 ไดแ้ก่ ชั(นมธัยมศึกษา  
ปีที� 4-6 สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษามธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั(นพื(นฐาน จาํนวน 50 โรงเรียน ที�ไดม้าโดยการสุ่มจากจงัหวดัในภาคตะวนัออก จาํนวน 9 จงัหวดั  
ไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 28 โรงเรียน จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 34 โรงเรียน                   
จงัหวดันครนายก จาํนวน 11 โรงเรียน จงัหวดัปราจีนบุรี จาํนวน 19 โรงเรียน จงัหวดัสระแกว้ 
จาํนวน 14 โรงเรียน จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 31 โรงเรียน จงัหวดัระยอง จาํนวน19 โรงเรียน                 
จงัหวดัจนัทบุรี  จาํนวน 23 โรงเรียน และจงัหวดัตราด จาํนวน 16 โรงเรียน รวมทั(งหมดจาํนวน              
195 โรงเรียน 
                 4. สาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษามธัยมศึกษา หมายถึง หน่วยงานที�ควบคุม กาํกบั ติดตาม  
ดูแล รายงานผลการปฏิบติังานของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ ที�สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา มีจาํนวน 4 สาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา ไดแ้ก่ สาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 6 สาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 สาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษามธัยมศึกษา   
เขต 17 และสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
               5. ผูอ้าํนวยการ หมายถึง หวัหนา้สถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�
การศึกษามธัยมศึกษา 6 เขต 7 เขต 17 และเขต 18 
 6. รองผูอ้าํนวยการ หมายถึง รองหวัหนา้สถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพื(นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 เขต 7 เขต 17 และเขต 18 
 7. ครู หมายถึง ผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 6 เขต 7 เขต 17 และเขต 18 
 8. คณะกรรมการสถานศึกษาขั(นพื(นฐาน หมายถึง คณะกรรมการสถานศึกษาขั(นพื(นฐาน
ไดรั้บแต่งตั(งโดยสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษามธัยมศึกษา   
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บทที� 2 
เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาการพฒันาตวับ่งชี�ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา                      
ในภาคตะวนัออก  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดเ้สนอองคค์วามรู้
จากเอกสารและงานวิจยัที1เกี1ยวขอ้งตามลาํดบั ดงันี�  
 1. แนวคิดและทฤษฎีที1เกี1ยวขอ้งกบัการพฒันาตวับ่งชี�  

  1.1 ความหมายของตวับ่งชี�  
  1.2 ความสาํคญัของตวับ่งชี�  
  1.3 ประเภทของตวับ่งชี�  
  1.4 การสร้างตวับ่งชี�  และวธีิพฒันาตวับ่งชี�  

 2. ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR)   
  2.1 ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม 
  2.2 องคป์ระกอบของความรับผดิชอบต่อสังคม  
  2.3 ประเภทและระดบัขั�นของความรับผดิชอบ 
  2.4 รูปแบบของการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

 3. การจดัการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมระดบัมธัยมศึกษา 
  3.1 ความสาํคญัของการจดัการศึกษาต่อสังคมในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
  3.2 สภาพการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคมในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
  3.3 จุดมุ่งหมายของการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคมในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
  3.4 ยทุธศาสตร์ที1นาํมาสู่การจดัการศึกษามธัยมศึกษาที1ดีมีคุณภาพ 
  3.5 บทบาทของสถานศึกษาในการจดักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 

 4. งานวจิยัที1เกี1ยวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัการพฒันาตัวบ่งชี# 
 ความหมายของตัวบ่งชี# 

 ตวับ่งชี�  เป็นสารสนเทศหรือค่าที1สังเกตไดเ้ชิงปริมาณหรือเป็นสารสนเทศเชิงคุณภาพ          
ซึ1 งใชบ้อกสภาวะของสิ1งที1มุ่งวดัหรือสะทอ้นลกัษณะผลการดาํเนินงาน รวมทั�งปัญหาอุปสรรค         
ของการดาํเนินงานอยา่งกวา้ง ๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ1งนกัวชิาการการศึกษาและผูเ้ชี1ยวชาญหลาย
ท่านไดใ้หค้วามหมายของตวับ่งชี�  ดงันี�   
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 วลิาวลัย ์ มาคุม้ (2549) ไดใ้หค้วามหมายของตวับ่งชี�วา่ เป็นตวัแปรหรือองคป์ระกอบ 
ที1มีค่าแสดงถึงลกัษณะหรือปริมาณของสภาพที1ตอ้งการศึกษาหรือระบบ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ1ง 
โดยค่าของตวัแปรชี�แสดงถึงสภาพที1ตอ้งการศึกษาเป็นองคร์วมอยา่งกวา้ง ๆ แต่มีความชดัเจน                
เพียงพอที1จะใชใ้นการเปรียบเทียบกบัเกณฑที์1กาํหนดไว ้ เพื1อประเมินสภาพที1ตอ้งการศึกษาได ้
 อภิชาติ  พงษศ์รีหดุลชยั (2550) ไดใ้หค้วามหมายของตวับ่งชี�วา่ เป็นเครื1องมือหรือ                 
สิ1งที1บ่งบอกถึงความกา้วหนา้ ความสาํเร็จหรือไม่สาํเร็จของกิจกรรมหรือกระบวนการทาํงาน   
เพื1อนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑที์1กาํหนดไวใ้นมิติต่าง ๆ ทั�งในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ
หรือประสิทธิผล 

 สุทธิธชั  คนกาญจน์ (2547) ไดส้รุปวา่ ตวับ่งชี�ตอ้งมีการกาํหนดเป็นประมาณหรือ 
คิดเป็นตวัเลขได ้มิใช่เป็นการบรรยายขอ้ความ และในการตีความหมายค่าตวัเลขของตวับ่งชี�                          
แต่ละตวัตอ้งนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑที์1จดัไว ้  
 ทิพวรรณ  สังขศิลา (2552) ไดใ้หค้วามหมายของตวับ่งชี�วา่  เป็นสารสนเทศหรือ                
ค่าที1สังเกตไดใ้นเชิงปริมาณหรือเป็นสารสนเทศเชิงคุณภาพ  ซึ1 งใชบ้อกสภาวะของสิ1งที1มุ่งวดั              
หรือสะทอ้นลกัษณะรวมทั�งปัญหาอุปสรรคของการดาํเนินงานอยา่งกวา้ง ๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ1ง 
 จากแนวความคิดเกี1ยวกบัความหมายของตวับ่งชี�  สรุปไดว้า่ ตวับ่งชี�  หมายถึง ตวัแปร
หรือองคป์ระกอบที1มีค่าแสดงลกัษณะหรือปริมาณของสภาพที1ตอ้งการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ1ง  
เป็นค่าที1สังเกตไดท้ั�งเชิงปริมาณหรือคุณภาพที1บอกความหมายหรือสภาพที1ตอ้งการศึกษาเป็นองคร์วม
อยา่งกวา้ง ๆ สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการกาํหนดนโยบาย การวางแผน การบริหารงาน   
การติดตามผลการดาํเนินงานและจดัลาํดบัการพฒันาของหน่วยงานได ้

 ความสําคัญของตัวบ่งชี# 
 การบริหารงาน โดยกาํหนดตวับ่งชี� ที1ชดัเจนและครอบคลุมสามารถนาํมาใชใ้นการตรวจสอบ 
การดาํเนินงานคุณภาพการศึกษาได ้หากตวับ่งชี�นั�นตรงตามจุดประสงคต์อ้งมีความชดัเจน   
จะช่วยใหเ้ห็นถึงปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานตามองคป์ระกอบคุณภาพการศึกษา   
ขอ้มูลที1ไดน้ั�นจะสามารถนาํมากาํหนดยทุธศาสตร์และการวางแผนดาํเนินงานเพื1อพฒันาคุณภาพได ้ 
ในที1นี�ผูว้จิยันาํเสนอความสาํคญัของตวับ่งชี�ตามที1ไดมี้ผูศึ้กษาเกี1ยวกบัตวับ่งชี�หลายท่านระบุไว ้ดงันี�    
 จอห์นสโตน (Johnstone, 1981 อา้งถึงใน เจษฎา นกนอ้ย, 2552) สรุปลกัษณะความสาํคญั
ของตวับ่งชี�  ดงันี�  
 1. ตวับ่งชี� เป็นสิ1งที1ใชบ้่งบอกสภาวะของสิ1งที1มุ่งวดัในลกัษณะกวา้ง ๆ หรือใหภ้าพเชิงสรุป
โดยทั1วไป เพื1อบ่งบอกหรือบ่งชี� ใหเ้ห็นถึงลกัษณะทั1วไปที1เฉพาะเจาะจงต่อสิ1งหนึ1งไดอ้ยา่งชดัเจน  
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 2. ตวับ่งชี� มีลกัษณะเฉพาะที1แตกต่างจากตวัแปรโดยทั1วไป เนื1องจากตวับ่งชี� มีลกัษณะ                  
ที1เฉพาะเจาะจงในการบ่งชี�หรือบ่งบอกปรากฏการณ์สิ1งหนึ1งสิ1งใดไดอ้ยา่งชดัเจน ขณะที1ในปรากฏการณ์นั�น 
อาจมีตวัแปรหลายตวัเพื1อใชใ้นการอธิบายแต่ตวับ่งชี�จะเป็นตวัแปรสาํคญัส่วนหนึ1งที1สามารถอธิบาย 
หรือบ่งบอกปรากฏการณ์นั�นไดช้ดัเจนมากกวา่ตวัแปรอื1น ๆ 
 3. ค่าของตวับ่งชี� จะแสดงในเชิงของปริมาณได ้ตวับ่งชี� ถึงแมจ้ะถูกกาํหนดในลกัษณะ
ของขอ้ความก็ตาม ตอ้งสามารถแปลหรือสะทอ้นขอ้ความนั�นใหเ้ห็นเป็นตวัเลข (Real number)                  
ในเชิงปริมาณที1สามารถวดัได ้
 4. ค่าของตวับ่งชี� มีลกัษณะเป็นค่าชั1วคราว ณ หว้งเวลาใดเวลาหนึ1งการเปลี1ยนแปลง                
ของหว้งระยะเวลา มีผลต่อค่าของตวับ่งชี�ได ้กล่าวคือ การใชต้วับ่งชี� เพื1อบ่งบอกสภาวการณ์               
ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ1งจะมีความเฉพาะเจาะจงในหว้งระยะเวลานั�น เมื1อระยะเวลาเปลี1ยนไป                    
การแปลค่าของตวับ่งชี�ควรตอ้งมาใหค้าํจาํกดัความใหม่ เพื1ออธิบายหรือสะทอ้นปรากฏการณ์                   
ที1สอดคลอ้งกบัระยะเวลานั�น 
 5. ตวับ่งชี� มีลกัษณะเป็นหน่วยพื�นฐานในการพฒันาทฤษฎีเนื1องจากตวับ่งชี� เป็นสิ1งที1ไดม้า
อยา่งเป็นขั�นตอนเริ1มตั�งแต่การกาํหนดขอ้ความเพื1อใชอ้ธิบายหรือบ่งชี�ปรากฏการณ์ต่าง ๆ                    
ที1สนใจแลว้จึงแยกแยะแนวคิดหรือสิ1งต่าง ๆ ที1จะช่วยอธิบายปรากฏการณ์เหล่านั�น โดยตอ้งให ้              
คาํจาํกดัความเชิงปฏิบติัการเพื1อใหส้ามารถวดัตวัแปรเหล่านั�นไดแ้ละสุดทา้ยจึงวางแผนเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื1อนาํไปสู่การสร้างตวับ่งชี�  
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2530 อา้งถึงใน ทิพวรรณ สังขศิลา, 2553)
สรุปลกัษณะความสาํคญัของตวับ่งชี�  ดงันี�  
 1. ใชบ้อกทิศทางหรือสภาพการศึกษาเพื1อใหผู้บ้ริหาร นกัวางแผน นกัวิจยั และบุคคล                  
ที1มีส่วนเกี1ยวขอ้ง ไดท้ราบถึงสภาพการศึกษาทั1ว ๆ ไป ซึ1 งจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและ              
การจดัวางนโยบายในอนาคตได ้นโยบายทางการศึกษาที1ดีจะถูกกาํหนดโดยอาศยัขอ้เท็จจริง                 
ทางการศึกษา นอกจากนี�การวางแผนอยา่งจริงจงัสาํหรับระบบการศึกษา ควรจะมีขอ้มูล                                  
ที1ผา่นการจดักระทาํเพื1อเพิ1มพนูความรู้ ความเขา้ใจ และคุณค่าในการตดัสินใจ ซึ1 งการพฒันานี�                   
เป็นเครื1องบ่งชี� เพื1อวดัองศาเหนือระดบัที1บรรลุผลแลว้ 
 2. ใชใ้นการติดตามตรวจสอบระบบการศึกษา ทาํใหบ้อกสภาพการศึกษาไดง่้าย เช่น  
การขยายโอกาสทางการศึกษาในภาคต่าง ๆ  ในประเทศไทยจะมีดชันีความเสมอภาคทางการศึกษา  
สาํหรับติดตามหรือตรวจสอบระบบการศึกษา เป็นตน้ 
 3. พฒันาระบบการศึกษาการวจิยัถึงระบบการพฒันาการศึกษาต่าง ๆ เช่น การวเิคราะห์
ภาคตดัขวาง หรือการติดตามการศึกษาในระยะยาว 
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 สรุปไดว้า่ ตวับ่งชี� เป็นกาํหนดจุดอา้งอิงที1ชดัเจนเปรียบเสมือนเป็นเกณฑห์รือบรรทดัฐาน
สาํหรับการประเมินของการปฏิบติัการ ตวับ่งชี� จะอยูใ่นรูปแบบที1ง่ายต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ 
และช่วยลดความซํ� าซอ้นของขอ้มูล เป็นการจดัขอ้มูลอยา่งสรุป 

 ประเภทของตัวบ่งชี# 
 การพฒันางานโดยกาํหนดตวับ่งชี�  ผูพ้ฒันาตอ้งศึกษาถึงคุณสมบติัและประเภทของตวับ่งชี�  
ซึ1 งมีหลายประเภท การเลือกพฒันาตวับ่งชี�ประเภทใดขึ�นอยูก่บัวธีิการและเกณฑที์1จะใชใ้นการแบ่ง  
บางเกณฑอ์าศยัวธีิการนาํไปใช ้บางเกณฑอ์าศยัแนวคิดของวธีิการสร้างตวับ่งชี�  มีนกัวิชาการ                
ไดแ้บ่งประเภทของตวับ่งชี�ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดงันี�  

 จอห์นสโตน (Johnstone, 1981 อา้งถึงใน สุกิจ  โพธิ_ ศิริกุล, 2553) กล่าวถึงประเภท                   
ของตวับ่งชี�ทางการศึกษา ไดแ้ก่ 
 1. แบ่งประเภทตามทฤษฎีระบบ มองการศึกษาเป็นระบบที1ประกอบดว้ยปัจจยันาํเขา้
กระบวนการและผลผลิต ปัจจยันาํเขา้ หมายถึง สิ1งเริ1มตน้ที1ตอ้งใชใ้นการดาํเนินงาน เช่น นกัศึกษา  
ครูอาจารย ์สิ1งอาํนวยความสะดวก ฯลฯ กระบวนการ หมายถึง การกระทาํที1สถาบนัการศึกษา
ดาํเนินการเกี1ยวกบัปัจจยันาํเขา้ เช่น โปรแกรมการเรียนกระบวนการเรียนการสอน ไดแ้ก่  หลกัสูตร
เบื�องตน้ ผลลพัธ์ หมายถึง ดา้นพุทธปัญญา ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธิ_ และมูลค่าเพิ1มที1เกิดแก่นกัศึกษา   
และผลดา้นที1ไม่ใชพุ้ทธปัญญาที1มีต่อผูเ้รียน เช่น ทกัษะ เจตคติ พฤติกรรม ดงันั�น แบ่งตวับ่งชี�                
เป็นตวับ่งชี�ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input indicators) ตวับ่งชี�ดา้นกระบวนการ (Process indicators)   
และตวับ่งชี�ดา้นผลผลิต (Output indicators)  

 2. แบ่งตามลกัษณะค่าของตวับ่งชี�  แบ่งเป็นตวับ่งชี�สัมบูรณ์ (Absolute indicators)  
หมายถึง ตวับ่งชี� ที1มีค่าบอกปริศนาที1แทจ้ริงมีความหมายในตวัเอง เช่น จาํนวนโรงเรียน จาํนวนครู
และตวับ่งชี�สัมพนัธ์ (Relative indicators) หมายถึง ตวับ่งชี� ที1มีเป็นปริมาณเทียบเคียงกบัค่าอื1น เช่น  
จาํนวนนกัเรียนต่อครู 1 คน 
 3. แบ่งตามลกัษณะตวัแปรที1นาํมาใชเ้ป็นตวับ่งชี�  แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
  3.1 ตวับ่งชี�ตวัแทน (Representative indicators) เป็นตวัแปรเดี1ยวที1สะทอ้นให้เห็นแง่มุม
ของระบบการศึกษา หรืออาจกล่าวไดว้า่ เป็นตวัแปรตวัหนึ1งที1บ่งชี�ลกัษณะหนึ1งลกัษณะใดในระบบ
การศึกษา ตวับ่งชี�ประเภทนี�ใชม้ากในงานวจิยั งานบริหารและงานวางแผน เช่น อตัราส่วนนกัเรียน
ต่อประชากรในระบบการศึกษา อตัราการเรียนต่อของนกัเรียนในระดบัต่าง ๆ อตัราการลงทะเบียน
เรียนของนกัเรียนในระดบัชั�นต่าง ๆ เป็นตน้ 
  3.2 ตวับ่งชี� เดี1ยว (Diaggregative indicators) เป็นตวับ่งชี� ที1ถูกนาํมาจาํแนกออกเป็น          
ตวัเดี1ยว ๆ แต่ละตวัแทนที1จะใชต้วัแปรใดตวัแปรหนึ1งเพื1ออธิบายเรื1องหนึ1ง ตวับ่งชี�ประเภทนี�ตอ้งอาศยั                    
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จะนาํไปอธิบายเพียงบางส่วนก็จะเกิดปัญหาในความไม่ถูกตอ้งลกัษณะของระบบการศึกษา                         
ซึ1 งถา้จะนาํไปอธิบายเพียงบางส่วนก็จะเกิดปัญหาในความไม่ถูกตอ้งลกัษณะของระบบการศึกษา 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  3.3 ตวับ่งชี�รวม (Composite indicators) เป็นการรวมตวัแปรทางการศึกษาจาํนวนหนึ1ง
เขา้ดว้ยกนั มีการถ่วงนํ�าหนกัของตวัแปรแต่ละตวั เพราะตวัแปรแต่ละตวันั�นอาจมีค่านํ�าหนกั                     
ไม่เท่ากนัแลว้คาํนวณหาค่าตวับ่งชี�รวมออกมา ตวับ่งชี�ประเภทนี� จึงสามารถอธิบายลกัษณะหรือ
สถานการณ์ของการศึกษาไดดี้กวา่การใชต้วัแปรเพียงตวัเดียว 

 นงลกัษณ์  วรัิชชยั (2551) ไดจ้ดัแยกประเภทของตวับ่งชี�ไวแ้ตกต่างกนัตามเกณฑ ์             
ที1ใชใ้นการจดัแยกประเภท ซึ1 งไดจ้ดัแยกประเภทไดเ้ป็น 7 ประเภท ดงันี�  

 1. การจดัแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ตวับ่งชี�ดา้นปัจจยั 
(Input indicators) ตวับ่งชี�ดา้นกระบวนการ (Process indicators) และตวับ่งชี�ดา้นผลผลิต  
(Output indicators) 

 2. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะนิยามของตวับ่งชี�  แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ตวับ่งชี�
แบบอตันยั (Subjective indicators) และตวับ่งชี�แบบปรนยั (Objective indicator) 
 3. การจดัแยกประเภทตามวธีิการสร้าง แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ตวับ่งชี�ตวัแทน 
(Representative indicators) เป็นตวับ่งชี� ที1สร้างขึ�นจากตวัแปรเพียงตวัเดียวให้เป็นตวัแทนตวัแปรอื1น ๆ 
ตวับ่งชี�แยก (Disaggregative indicators) เป็นตวับ่งชี� ที1มีสถานะคลา้ยกบัตวัแปรหรือตวับ่งชี�ยอ่ย  
โดยที1ตวับ่งชี�ยอ่ยแต่ละตวัเป็นอิสระต่อกนัและบ่งชี�ลกัษณะหรือปริมาณของสภาพที1ตอ้งการศึกษา
เฉพาะดา้นใดดา้นหนึ1งเพียงดา้นเดียว  การที1จะบ่งชี�สภาพองคร์วมจะตอ้งใชต้วับ่งชี�ยอ่ยทุกตวั
รวมกนัทั�งชุด ตวับ่งชี�ประกอบ (Composite indicators) เป็นตวับ่งชี� ที1เกิดจากการรวมตวัแปร          
หลาย ๆ ตวัเขา้ดว้ยกนั โดยใหน้ํ�าหนกัความสาํคญัของตวัแปรตามที1เป็นจริง ตวับ่งชี�ชนิดนี�                       
ใหส้ารสนเทศที1มีคุณค่า มีความเที1ยงและความตรงสูงกวา่ตวับ่งชี�สองประเภทแรก จึงเป็นประโยชน์
ต่อการวางแผน การกาํกบั ติดตาม และการประเมิน และเป็นที1นิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั 
 4. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะตวัแปรที1ใชส้ร้างตวับ่งชี�  การจดัวธีินี�แยกประเภทที1สาํคญัได ้
3 วธีิ วธีิแรก คือ การจดัแยกประเภทตวับ่งชี�การศึกษาตามระดบัการวดัของตวัแปร วิธีนี�จดัแยก                
ไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ ตวับ่งชี�นามบญัญติั (Nominal indicators) ตวับ่งชี� เรียงอนัดบั (Ordinal  indicators)  
ตวับ่งชี�อนัตรภาค (Interval  indicators) และตวับ่งชี�อตัราส่วน (Ratio indicators) วธีิที1สอง คือ               
การจดัแยกประเภทตวับ่งชี�การศึกษาตามประเภทของตวัแปร วธีินี�จดัแยกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ                    
ตวับ่งชี�สตอ๊ก (Stock indicators) และตวับ่งชี�การเลื1อนไหล (Flows indicators) วธีิที1สาม คือ                         
การจดัแยกประเภทตามคุณสมบติัทางสถิติของตวัแปร วธีินี�จดัแยกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ตวับ่งชี�
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เกี1ยวกบัการแจกแจง (Distributive indicators) เช่น สัมประสิทธิ_  การกระจาย (Coefficient of  
variation) และตวับ่งชี�ไม่เกี1ยวกบัการแจกแจง (Non-distributive indicators) เช่น ค่าเฉลี1ย มธัยฐาน
ของตวัแปร 
 5. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะค่าของตวับ่งชี�  แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ตวับ่งชี�สมบูรณ์  
(Absolute indicators) หมายถึง ตวับ่งชี� ที1ค่าของตวับ่งชี�บอกปริมาณที1แทจ้ริง และมีความหมายในตวัเอง  
คือ ตวับ่งชี�สัมพทัธ์หรือตวับ่งชี�อตัราส่วน (Relative or ratio indicators) หมายถึง ตวับ่งชี� ที1ค่า 
ของตวับ่งชี� เป็นปริมาณเทียบเคียงกบัค่าอื1น ๆ เช่น จาํนวนนกัเรียนต่อครู 1 คนสัดส่วนของครู 
วฒิุปริญญาโท 
 6. การจดัแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท  
คือ ตวับ่งชี� อิงกลุ่ม (Norm-referenced indicators) หมายถึง ตวับ่งชี� ที1มีการแปลความหมายเทียบกบั
กลุ่มตวับ่งชี� อิงเกณฑ ์(Criterion-referenced indicators) หมายถึง ตวับ่งชี� ที1มีการแปลความหมาย
เทียบกบัเกณฑที์1กาํหนดไวแ้ละตวับ่งชี� อิงตน (Self-referenced indicators) หมายถึง ตวับ่งชี�  
ที1มีการแปลความหมายเทียบกบัสภาพเดิม ณ จุดหรือช่วงเวลาที1ต่างกนั 
 7. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะการใชต้วับ่งชี�  แบ่งตามการใชต้วับ่งชี� ในการวิจยัไดเ้ป็น  
2 ประเภท คือ ตวับ่งชี� แสดงความหมาย (Expressive indicators) และตวับ่งชี�ทาํนาย (Predictive  
indicators) และแบ่งตามการใชต้วับ่งชี� ในการกาํกบัโครงไดเ้ป็น 2 ประเภท คือตวับ่งชี�ผลการปฏิบติั  
(Performance indicator) และตวับ่งชี�ตามขอ้กาํหนด (Compliance indicator) 
 จากการศึกษาขอ้มูลการจดัประเภทของตวับ่งชี� ที1กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่มีความหลากหลาย
ขึ�นอยูก่บัประโยชน์ที1จะนาํไปใช ้สาํหรับการวจิยัครั� งนี�ผูว้ิจยันาํไปใชใ้นกระบวนการ 

 การสร้างตัวบ่งชี#และวธีิพฒันาตัวบ่งชี# 
 การสร้างตัวบ่งชี# 

 วธีิการสร้างตวับ่งชี�ทางการศึกษา มี 3 วธีิ (เจือจนัทร์  จงสถิตอยู ่และแสวง  ปิ1 นมณี, 2529  
อา้งถึงใน ขวญัใจ  ศรีทาพกัตร์, 2555) ไดแ้ก่ 

 1. การสร้างตวับ่งชี� โดยใชนิ้ยามเชิงปฏิบติั (The pragmatic of an indicator) คือ                          
การเลือกตวัแปรจาํนวนหนึ1งที1หาไดห้รือที1มีอยูม่าใชใ้นงานวจิยังานใดงานหนึ1ง โดยเฉพาะอาศยั
การตดัสินใจและประสบการณ์ 
 2. การสร้างตวับ่งชี�  โดยอาศยัขอ้กาํหนดเชิงทฤษฎี (The theoretical definition of an  
indicator) วธีิการนี�อาศยัการผสมหรือการรวมตวัแปรจาํนวนหนึ1งเขา้ดว้ยกนั โดยวธีิการทางเรขาคณิต  
ซึ1 งตวัแปรเหล่านี� ถูกเลือกมาตามลาํดบัความสาํคญัและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั และกนั                     
และแต่ละตวัแปรนั�นจะมีค่านํ�าหนกั การเลือกตวับ่งชี�นั�นอาศยัฐานเชิงทฤษฎี เอกสารงานวจิยั                   
หรือแนวความคิดที1มีอยูแ่ลว้ 
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 3. การสร้างตวับ่งชี�  วธีินี�คลา้ยคลึงกบัวธีิที1สอง แตกต่างอยูที่1วา่วธีิการสร้างตวับ่งชี�                   
จากขอ้กาํหนดเชิงทฤษฎีนั�น การเลือกกาํหนดนํ�าหนกันั�นกาํหนดจากลาํดบัความสาํคญั   
ส่วนวธีิการสร้างตวับ่งชี� โดยอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษน์ั�นกาํหนดนํ�าหนกัของตวัแปรแต่ละตวัโดยวธีิ
ทางสถิติเป็นหลกั ซึ1 งวธีิการนี� เป็นวธีิการที1น่าเชื1อถือมากที1สุด 
 กล่าวโดยสรุป การสร้างและพฒันาตวับ่งชี�ทางการศึกษา โดยทั1วไปมีอยู ่3 วธีิ วธีิแรก
เป็นการเลือกตวัแปรที1มีอยูห่รือการรวมตวัแปรจาํนวนหนึ1งเขา้ดว้ยกนัแลว้นาํไปใช ้วธีิที1สอง                  
เป็นการรวมตวัที1มีความสัมพนัธ์กนัดว้ยวธีิทางคณิตศาสตร์ตามขอ้กาํหนดเชิงทฤษฎี วธีิที1สาม                  
เป็นการสร้างตวับ่งชี� โดยอาศยัเชิงประจกัษที์1นาํมาวิเคราะห์แลว้จดักลุ่มตวัแปรโดยอาศยัหลกัทางสถิติ  
ไม่วา่จะใชว้ธีิการใดก็ตาม การสร้างตวับ่งชี� มีสิ1งที1ควรคาํนึงถึง 4 ประการ คือ การกาํหนดนิยาม             
ของตวับ่งชี�  การคดัเลือกตวัแปรที1เป็นองคป์ระกอบของสิ1งที1มุ่งศึกษาการสังเคราะห์ตวัแปรต่าง ๆ  
เขา้ดว้ยกนั   

 วธีิพฒันาตัวบ่งชี# 
 ในการพฒันาตวับ่งชี�ทางการศึกษา มีวธีิการในการพฒันาหลายแนวทางแต่ทุกวธีิจะมีสิ1ง

ที1ผูพ้ฒันาจะตอ้งพิจารณาตดัสินใจอยู ่4 ประการคือ (Johnstone, 1981) 
 1. วธีิการในการกาํหนดหรือนิยามตวับ่งชี�  
 2. การเลือกตวัแปรที1จะใชใ้นการสร้างตวับ่งชี�  
 3. วธีิการรวมตวัแปรใหเ้ป็นตวับ่งชี� ที1เหมาะสม 
 4. การกาํหนดนํ�าหนกัใหก้บัตวัแปรแต่ละตวัที1จะนาํมารวมเป็นตวับ่งชี�  
 นงลกัษณ์  วรัิชชยั และสุวมิล  วอ่งวาณิช (2541) ไดส้รุปกระบวนการดาํเนินงาน                         

ในการพฒันาตวับ่งชี� เป็น 6 ขั�นตอน ดงันี�  
 ขั�นตอนที1 1 การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาตวับ่งชี�   

 นกัวจิยัตอ้งกาํหนดล่วงหนา้วา่จะนาํตวับ่งชี� ที1พฒันาขึ�นไปใชป้ระโยชน์ในเรื1องอะไรและ
อยา่งไร 

 ขั�นตอนที1 2 การนิยามตวับ่งชี�  
 เนื1องจากตวับ่งชี�  หมายถึง องคป์ระกอบที1ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย ๆ รวมกนัเพื1อแสดง
สารสนเทศของสิ1งที1ตอ้งการบ่งชี�  ดงันั�นในขั�นตอนนี�นอกจากจะเป็นการกาํหนดตวับ่งชี� ซึ1 งประกอบดว้ย
ตวัแปรยอ่ยอะไร และรวมตวัแปรยอ่ยเป็นตวับ่งชี�ไดอ้ยา่งไรในการนิยามตวับ่งชี�  จึงแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 1. การกาํหนดกรอบความคิดหรือการสร้างแนวคิด (Conceptualization) เป็นการใหค้วามหมาย
คุณลกัษณะของสิ1งที1ตอ้งการบง่ชี�โดยการกาํหนดรูปแบบหรือโมเดลแนวคิด (Conceptual model)                  
ของสิ1งที1ตอ้งการบ่งชี�วา่ มีส่วนประกอบแยกยอ่ยเป็นกี1มิติ  (Dimension) และแต่ละมิติประกอบดว้ย
แนวคิดอะไรบา้ง 
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 2. การพฒันาตวัแปรส่วนประกอบหรือตวัแปรยอ่ย (Development of component 
measures) การสร้าง และการกาํหนดมาตร (Construction and scaling) เป็นการกาํหนดนิยาม
ปฏิบติัการของตวัแปรยอ่ยตามโมเดลแนวคิดและการกาํหนดการรวมตวัแปรยอ่ยเขา้เป็นตวับ่งชี�               
มีรายละเอียดดงันี�  
   2.1 การกาํหนดส่วนประกอบหรือแปรตวัยอ่ย (Component variables) ของตวับ่งชี�  
นกัวจิยัตอ้งอาศยัความรู้จากทฤษฎี และประสบการณ์  ศึกษาตวัแปรยอ่ยที1เกี1ยวขอ้งสัมพนัธ์  (Relate) 
และตรง (Relevant) กบัตวับ่งชี�แลว้ตดัสินใจคดัเลือกตวัแปรยอ่ยเหล่านั�นวา่จะใชต้วัแปรยอ่ย 
จาํนวนเท่าใด ใชต้วัแปรประเภทใดในการพฒันาตวับ่งชี�  โดยตอ้งเลือกตวัแปรใหเ้หมาะสม                    
กบัคุณลกัษณะของตวับ่งชี� ที1กาํหนดและไม่ควรมีตวัแปรมากเกินไป การลดจาํนวนตวัแปร                   
อาจทาํไดโ้ดยการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ถา้ตวัแปรใดมีความสัมพนัธ์สูง ก็คดัเลือกมา
เพียงตวัเดียว 

    2.2 การกาํหนดวธีิการรวม (Combination method) ตวัแปรยอ่ย นกัวจิยัตอ้งศึกษาและ
ตดัสินใจเลือกวธีิการรวมตวัแปรยอ่ยใหไ้ดต้วับ่งชี�  ซึ1 งวธีิการทาํได ้2 แบบ คือ 
   2.2.1 การรวมเชิงบวก (Additive) เป็นวธีิการที1ยดึหลกัแนวคิดวา่ตวัแปรแต่ละตวั
สามารถทดแทนหรือชดเชยกนัไดด้ว้ยตวัแปรอีกตวัแปรหนึ1ง ซึ1 งทาํใหค่้าตวับ่งชี�รวมไม่ได้
เปลี1ยนแปลง เช่น  ถา้ค่าตวัแปรยอ่ย V1= 5, V2 = 35  เมื1อ  I = V1+ V2  ในการรวมตวัแปร
องคป์ระกอบดว้ยวธีิบวกนี�  แบ่งเป็น  2 วธีิ ตามนํ�าหนกัความสาํคญัองคป์ระกอบ และการคาํนวณ
ค่าตวับ่งชี� รวมโดยใชค้่าเฉลี1ย ดงันี�  
    2.2.1.1 การรวมกรณีนํ�าหนกัตวัแปรเท่ากนั  
    สมการ  I  = V1+V2+V3+……….+Vn 

    และค่าเฉลี1ยตวับ่งชี�  I  = (V1 + V2 + V3 + ………. +Vn)/n 
    เมื1อ  I = ตวับ่งชี�รวม, V1  = ตวัแปรที1 1, V2  = ตวัแปรที1 2, n  = จาํนวนตวัแปร 
    2.2.1.2  การรวมกรณีนํ�าหนกัตวัแปรไม่เท่ากนั 
    สมการ  I = W1V1 + W2 V2+ ………. Wn Vn 
    และค่าเฉลี1ยตวับ่งชี�  I = (W1V1 + W2 V2+ ………. Wn Vn)/W1 

    เมื1อ W1  = นํ�าหนกัของตวัแปร, V1W2  = นํ�าหนกัของตวัแปร, 
    V2W1 = นํ�าหนกัรวมของตวัแปร, n  = จาํนวนตวัแปร 
    2.2.2 การรวมแบบพหุคูณ (Multiplying) เป็นการรวมค่าตวัแปรเขา้ดว้ยกนั                
โดยการคูณ มีขอ้ตกลงเบื�องตน้ คือ การเปลี1ยนแปลงค่าของตวัแปรหนึ1งตั�งอยูบ่นพื�นฐาน                         
ของอีกตวัแปรหนึ1ง ไม่อาจทดแทนหรือชดเชยกนัได ้คือ ตวับ่งชี� ที1พฒันาขึ�น จะมีค่าสูงได ้                          
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ก็ต่อเมื1อตวัแปรองคป์ระกอบทุกตวัองคป์ระกอบมีค่าสูงทั�งหมด  และตวัแปรองคป์ระกอบแต่ละตวั
ตอ้งเสริมกนัและกนั ส่งผลต่อตวับ่งชี�  

    ดงัสมการ    I = V1  X V2 

    เมื1อ I = ตวับ่งชี�รวม, V1  = ตวัแปรที1 1, V2 = ตวัแปรที1  2 
    การคาํนวณค่าตวับ่งชี� รวมใชค้่าเฉลี1ยเรขาคณิต  ดงันี�  
    2.2.2.1 การคาํนวณเมื1อนํ�าหนกัตวัแปรเท่ากนั 
     I = nV1 V2  ……… Vn 

    2.2.2.2 การคาํนวณเมื1อนํ�าหนกัตวัแปรไม่เท่ากนั 

I = ∑wn	√V1 
w1 V2 

w2………. Vn 

 แต่การรวมตวัแปรวธีินี�  ไม่พบวา่ไดมี้การนาํมาใชใ้นการพฒันาตวับ่งชี� ในการวจิยั                       
ในการรวมตวัแปรเพื1อสร้างตวับ่งชี�ทั�ง 2 แนวทางเบื�องตน้เป็นการรวมตวัแปรในรูปคะแนนดิบ 
(Raw score) ซึ1 งมกัมีปัญหาเกี1ยวกบัหน่วยการวดัตวัแปรไม่เท่ากนัเพื1อแกปั้ญหาดงักล่าวและ                   
ทาํใหค้่าที1ไดมี้ความถูกตอ้งมากขึ�นและสามารถนาํมาเปรียบเทียบกนัไดอ้ยา่งมีความหมาย                        
ผูว้จิยัไดแ้ปลงค่าของตวัแปรจากคะแนนดิบให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (Standard score)                           
ก่อนแลว้จึงนาํคะแนนมาตรฐานที1ไดม้าถ่วงนํ�าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรแต่ละตวั เพื1อสร้างเป็น
ตวับ่งชี�รวมโดยทั1วไปมกัใชค้ะแนนมาตรฐาน Z ดงักล่าว  Z = X- X / SD 

 เมื1อ  Z   =  คะแนนมาตรฐานของตวัแปร 
    X   =  คะแนนดิบของตวัแปร 

X  =  ค่าเฉลี1ยเลขคณิตของตวัแปร 
    SD =  ส่วนเบี1ยงเบนมาตรฐานของตวัแปร 

ดงันั�น  สมการในการสร้างตวับ่งชี�   คือ 
    I = W1 Z1 + W2Z2+ ………WnZn 

 เมื1อ   I = ตวับ่งชี�รวมของตวัแปร 
    Wn= นํ�าหนกัของตวัแปร  ตวัที1  n 

    Zn = คะแนนมาตรฐานของตวัแปรที1n 
  2.3 การกาํหนดนํ�าหนกัของตวัแปร ในการรวมตวัแปรยอ่ยเขา้เป็นตวับ่งชี�                               
ผูว้จิยัตอ้งกาํหนดนํ�าหนกัแทนความสาํคญัของตวัแปรยอ่ยแต่ละตวั ซึ1 งสามารถทาํได ้2 วธีิ คือ 
กาํหนดใหต้วัแปรแต่ละตวัมีนํ�าหนกัความสาํคญัเท่ากนั และกาํหนดใหต้วัแปรแต่ละตวัมีนํ�าหนกั
แตกต่างกนัซึ1 งทาํไดห้ลายวธีิ ดงันี�  
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   2.3.1 วธีิการพิจารณาตดัสินโดยผูเ้ชี1ยวชาญ (Expert judgment) เป็นการพิจารณา            
ลงความเห็นในหมู่ผูเ้ชี1ยวชาญในเรื1องที1ตอ้งการศึกษานั�น ๆ โดยใหส้มาชิกแต่ละคนเสนอค่านํ�าหนกั
ของตวัแปร พิจารณาหาขอ้ยติุดว้ยการใชค่้าเฉลี1ย หรือการอภิปรายลงความเห็น หรืออาจใชแ้บบสอบถาม
เพื1อหาค่าร้อยละที1ผูต้อบเห็นดว้ยกบันํ�าหนกัความสาํคญัของแต่ละตวัแปร หรืออาจใชว้ิธีที1เป็นระบบ 
มากขึ�น เช่น การใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เพื1อสาํรวจหาฉนัทามติจากผูเ้ชี1ยวชาญ              
โดยไม่ตอ้งเผชิญหนา้กนั แลว้จึงนาํขอ้มูลดงักล่าวมาใหค้่านํ� าหนกัความสาํคญัของแต่ละตวัแปรต่อไป 
   2.3.2 วธีิวดัความสาํคญัของตวัแปร (Measure effort requires)โดยพิจารณาจากเวลา  
หรือค่าใชจ่้ายที1ตอ้งใชใ้นการทาํกิจกรรมใด ๆ ที1เกี1ยวขอ้งกบัตวัแปรนั�น เช่น สมมติวา่ถา้เวลาหรือ
ค่าใชจ่้ายที1ตอ้งใชใ้นการกระทาํเกี1ยวกบัตวัแปรที1 1 มากกวา่ตวัแปรที1 2 ตวัแปรที1 1 จะมีนํ�าหนกั
ความสาํคญัมากกวา่ (หรือนอ้ยกวา่) ตวัแปรที1 2 ขึ�นอยูก่บับริบทของสิ1งที1จะศึกษา 

   2.3.3 วธีิการใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์(Empirical data) เป็นการใชว้ธีิการทางสถิติ              
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื1อกาํหนดนํ�าหนกัความสาํคญัของแต่ละตวัแปร โดยอาจใชก้ารวเิคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor analysis) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multipler regression analysis)                   
การวเิคราะห์จาํแนก (Discriminate analysis) หรือการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล (Canonical 
correlation analysis) เป็นตน้ 
 ขั�นตอนนิยามตวับ่งชี�  เป็นขั�นตอนที1สาํคญัของการพฒันาบ่งชี�  เพราะเป็นขั�นตอน                           
ที1เป็นเหมือนแผนของการดาํเนินการขั�นต่อไป โดยทั1วไปจะทาํได ้3 วธีิ ดงันี�  (นงลกัษณ์ วรัิชชยัและ
สุวมิล วอ่งวานิช) 
 วธีิที1 1 การนิยามตามแนวปฏิบติั (Pragmatic reduction) เป็นวธีิการนิยามที1ใชก้รณีที1มี
การรวบรวมขอ้มูลเกี1ยวกบัตวัแปรยอ่ยที1เกี1ยวขอ้งกบัตวับ่งชี�ไวพ้ร้อมกนั มีฐานขอ้มูลหรือ                            
มีการสร้างตวัแปรประกอบจากตวัแปรยอ่ย ๆ หลายตวัไวแ้ลว้ ผูว้จิยัเพียงแต่พิจารณาคดัเลือกตวัแปร
จากฐานขอ้มูลที1มีอยู ่นาํมาพฒันาตวับ่งชี�  โดยกาํหนดวธีิการรวมตวัแปรยอ่ย และกาํหนดนํ�าหนกั
ความสาํคญัของตวัแปรยอ่ย วธีิการนิยามตวับ่งชี�วธีินี� อาศยัการตดัสินใจ และประสบการณ์                     
ของนกัวจิยัเท่านั�น  ซึ1 งอาจทาํใหไ้ดนิ้ยามที1ลาํเอียงเพราะไม่มีการอา้งอิงทฤษฎี หรือตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่อยา่งใด จึงเป็นการนิยามที1มีจุดอ่อนมากที1สุดเมื1อเทียบกบัแบบอื1น
และไม่ค่อยนิยมใชแ้ต่ถา้จาํเป็นตอ้งใช ้ผูว้ิจยัควรพยายามปรับปรุงจุดอ่อนโดยใชก้ารตรวจสอบ
สัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหรือการใชก้รอบทฤษฎีประกอบกบัวจิารณญาณในการเลือกตวัแปร 
 วธีิที1 2 การนิยามตามทฤษฎี (Theoretical definition) เป็นวธีิที1ผูว้จิยัใชท้ฤษฎีรองรับสนบัสนุน
การตดัสินใจของผูว้ิจยั ใชว้จิารณญาณนอ้ยกวา่การนิยามแบบอื1น เป็นวธีิที1ผูว้จิยักาํหนดตวัแปร 
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และใหค้่านํ�าหนกัของตวัแปรที1ใชใ้นการพฒันาตวับ่งชี� จากทฤษฎีและใชว้ธีิการรวมตวัแปร               
เป็นตวับ่งชี�ดว้ยวธีิการทางรวมทางเลขคณิต ซึ1 งการนิยามวิธีนี�อาจทาํได ้2 แบบ คือ 
  แบบที1 1 ใชท้ฤษฎีและเอกสารงานวจิยัเป็นพื�นฐานสนบัสนุนทั�งหมด โดยเริ1มตั�งแต่
การกาํหนดตวัแปรยอ่ย การกาํหนดวธีิการรวมตวัแปร และการกาํหนดนํ�าหนกัตวัแปร                           
ผูว้จิยัใชโ้มเดลหรือสูตรในการสร้างตวับ่งชี�ตามที1มีผูพ้ฒันาแลว้ทั�งหมด 
  แบบที1 2 ใชท้ฤษฎีและเอกสารงานวจิยัเป็นพื�นฐานสนบัสนุนในการคดัเลือก                        
ตวัแปรยอ่ยและกาํหนดวธีิการรวมตวัแปรเท่านั�น ส่วนในขั�นตอนการกาํหนดนํ�าหนกัตวัแปรแต่ละตวั 
นกัวจิยัใชค้วามคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ชี1ยวชาญประกอบการตดัสินใจ ซึ1 งวธีินี� ใชใ้นกรณี                       
ที1ยงัไม่มีผูใ้ดกาํหนดสูตรหรือตวับ่งชี�ไวก่้อน 
 วธีิที1 3 การนิยามตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Empirical definition) เป็นลกัษณะการนิยาม            
ที1ใกลเ้คียงกบัการนิยามตามทฤษฎี เพราะเป็นการนิยามที1ผูว้จิยักาํหนดวา่ตวับ่งชี�ประกอบดว้ย      
ตวัแปรยอ่ยอะไรและกาํหนดรูปแบบวธีิการรวบรวมตวัแปรโดยมีทฤษฎี เอกสารวชิาการหรือ
งานวจิยัเป็นพื�นฐาน แต่การกาํหนดนํ�าหนกัตวัแปรแต่ละตวัที1จะนาํมารวมกนัในการพฒันาตวับ่งชี�นั�น
อาศยัการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เป็นวธีิการนิยามที1มีความเหมาะสมและเป็นที1นิยมใชก้นั 
 ขั�นตอนที1 2 การรวบรวมขอ้มูล (Data collection) 
 เป็นการดาํเนินการวดัตวัแปรยอ่ย ไดแ้ก่ การสร้างเครื1องมือสาํหรับการทดลองใช ้             
และการปรับปรุงเครื1องมือ การตรวจสอบคุณภาพของเครื1องมือ การกาํหนดกลุ่มประชากรและ       
กลุ่มตวัอยา่ง การออกภาคสนามเพื1อใชเ้ครื1องมือเก็บขอ้มูล และการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูล              
ที1เป็นตวัแปรยอ่ยซึ1 งนาํมารวมเป็นตวับ่งชี�  

ขั�นตอนที1 3 การสร้างตวับ่งชี�  (Construction) และการสร้างสเกลตวับ่งชี�  (Scaling) 
นิยามที1ไดก้าํหนดไวว้า่ประกอบดว้ยตวัแปรอะไรรวมกนัในลกัษณะใดและมีการกาํหนดนํ�าหนกั
ความสาํคญัของตวัแปรในการรวมกนัอยา่งไร โดยการนาํตวัแปรยอ่ยที1ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูล
วเิคราะห์รวมใหไ้ดต้วับ่งชี� ใชว้ธีิการรวมตวัแปรที1มีการกาํหนดนํ�าหนกัความสาํคญัตามที1ไดนิ้ยาม
ไวแ้ลว้ 
 ขั�นตอนที1 4 การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชี�  (Quality check)  
 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื1อตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชี� ที1พฒันาขึ�นครอบคลุม                   
ถึงการตรวจสอบคุณภาพของตวัแปรยอ่ย และตวับ่งชี�ดว้ยตวับ่งชี� ที1พฒันาขึ�นจะมีคุณภาพดีเพียงใด
ขึ�นอยูก่บัคุณลกัษณะของตวับ่งชี�นั�นวา่มีความเหมาะสมตามเกณฑต่์อไปนี�อยา่งไร ไดแ้ก่ ความเที1ยง  
(Reliability) และความเที1ยงตรง (Validity) ความเป็นไปได ้(Feasibility) ความเป็นประโยชน์  
(Utility) ความเหมาะสม (Appropriateness) และความน่าเชื1อถือ (Credibility) ความคงเส้นคงวา  
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(Consistency) ความเป็นมาตรฐานที1เปรียบเทียบกนัได ้(Standardization) ในขั�นตอนนี�ประกอบดว้ย
หลกัสาํคญั 2 ประการดงันี�  (ศกัดิ_ ชาย เพชรช่วย, 2541) 
 1. การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชี�ภายใตก้รอบแนวคิดทางทฤษฎี ซึ1 งเป็นขั�นตอน              
ที1ถือวา่สาํคญัมาก เพราะหากการพฒันาตวับ่งชี� เริ1มตน้จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที1ขาดคุณภาพแลว้ 
ไม่วา่ใชเ้ทคนิคทางสถิติที1ดีอยา่งไรผลที1ไดจ้ากการพฒันาก็ยอ่มดอ้ยคุณภาพไปดว้ย 
 2. การตรวจสอบดว้ยวธีิการทางสถิติ สาํคญันอ้ยกวา่ขั�นแรก เพราะเป็นเพียงการนาํขอ้มูล
ที1ไดม้าสนบัสนุนคุณภาพของตวับ่งชี� เท่านั�น 
 ขั�นตอนที1 5 การวิเคราะห์ตามบริบทที1ตอ้งศึกษาและการนาํเสนอรายงาน (Contextualization 
and presentation) 
 เป็นขั�นตอนที1สาํคญัมากเช่นกนั  เพราะเป็นการสื1อสารระหวา่งผูพ้ฒันาตวับ่งชี�                                 
กบัผูใ้ชต้วับ่งชี�หลงัจากที1ไดส้ร้างและตรวจสอบตวับ่งชี�ผูว้จิยัตอ้งวิเคราะห์ใหไ้ดค้่าของตวับ่งชี�                 
ที1เหมาะสมกบับริบท เช่น อาจวเิคราะห์แยกตามระดบัเขตการศึกษา จงัหวดั อาํเภอ โรงเรียนหรือ
แยกตามประเภทของบุคลากรหรืออาจวิเคราะห์ตีความในระดบัมหภาคแลว้ จึงรายงานค่าของตวับ่งชี�
ใหผู้บ้ริโภคผูบ้ริหารนกัวางแผนนกัวจิยันกัการศึกษาไดท้ราบและใชป้ระโยชน์จากตวับ่งชี�                           
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป 
 สรุปไดว้า่ ในการพฒันาตวับ่งชี�นั�น ผูเ้กี1ยวขอ้งจะตอ้งทาํการวเิคราะห์ กาํหนดรูปแบบ
และแนวทางที1เหมาะสม ซึ1 งสามารถดาํเนินการไดท้ั�งดว้ยวธีิคุณภาพและวธีิการดา้นปริมาณ                    
ที1ใชส้ถิติเป็นตวักาํหนด ทั�งนี�  ขึ�นอยูก่บับริบทและความตอ้งการของหน่วยงาน 

 
ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR) 
 ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR)  
 ในการบริหารจดัการศึกษาหรือการจดัการภาคธุรกิจนั�น องคก์รจะตอ้งรับผิดชอบ                              
ต่อสิ1งที1ตนกระทาํลงไป ไม่วา่สิ1งนั�นจะเป็นผลดีหรือผลร้าย รวมไปถึงการรับผิดชอบต่อแนวทาง
ปรับปรุงแกไ้ขและการป้องกนัผลร้ายที1จะเกิดขึ�นดว้ย ที1สาํคญั คือ การวางแนวทางเพื1อสร้างสรรค์
และรักษาสิ1งดีดีใหค้งอยูต่ลอดไป ซึ1 งอาจรวมไปถึงขยายผลกระทบในแง่บวกออกไปสู่กลุ่มต่าง ๆ 
อีกดว้ย การจดัการขององคก์รอยา่งเป็นระบบที1พึงกระทาํเพื1อรับมือกบัผลกระทบที1อาจเกิดขึ�น                
ต่อสังคม และสิ1งแวดลอ้มจากการประกอบธุรกิจหรือการดาํเนินงานขององคก์ร เริ1มตั�งแต่การป้องกนัรักษา  
ปรับปรุง และพฒันาอยา่งต่อเนื1อง โดยมุ่งเนน้การปฏิบติัจากองคก์รออกไปสู่สังคมสิ1งต่าง ๆ                         
ที1กล่าวมาเหล่านี�  เรียกวา่ ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR)                  
ไดมี้นกัวชิาการเป็นจาํนวนมากที1ใหค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social 
responsibility: CSR) ดงันี�  
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 สถาบนัธุรกิจเพื1อสังคม (2551) กล่าวถึง ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social 
responsibility: CSR) วา่เป็นการดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการใส่ใจและดูแลรักษาสังคม และ
สิ1งแวดลอ้มภายใตห้ลกัจริยธรรม การกาํกบัดูแลกิจการที1ดีและการนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง              
มาบูรณาการ เพื1อนาํไปสู่การดาํเนินธุรกิจที1ประสบความสําเร็จอยา่งย ั1งยนื 

 สถาบนัไทยพฒัน์ (2556) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ความรับผดิชอบต่อสังคม
(Corporate social responsibility: CSR) คือ การดาํเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์ร                            
ที1คาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั�งในระดบัใกลแ้ละระดบัไกล  ดว้ยการใชท้รัพยากรที1มีอยูใ่นองคก์ร 
หรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์รอนัจะทาํใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 

 พิชามญชุ์  กรวฒันกฤตย ์(2553) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความรับผดิชอบต่อสังคม
(Corporate social responsibility: CSR) คือ พนัธะผกูพนัหรือหนา้ที1ขององคก์รที1สมคัรใจ                        
จะประกอบธุรกิจดว้ยการมีความรับผดิชอบต่อสังคม โดยคาํนึงถึงประโยชน์แก่ชุมชน และสังคม
ควบคู่กนัไปกบัประโยชน์ทางธุรกิจ และมีการแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ 
ที1เกี1ยวขอ้งกบัองคก์รทั�งทางตรงและทางออ้มผา่นทางนโยบายและกิจกรรมที1ไดจ้ดัขึ�น                            
ทั�งนี�นโยบาย และกิจกรรมควรมีความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย                         
เพื1อจะไดรั้บความร่วมมือและสนบัสนุน ซึ1 งนาํไปสู่การพฒันาอยา่งย ั1งยนืต่อไป 
 สถาบนัพระปกเกลา้ (2557) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate 
social responsibility: CSR) ไวด้งันี�  ความรับผิดชอบต่อสังคมประกอบดว้ยคาํ 3 คาํ ไดแ้ก่ Corporate 
หมายถึง ความร่วมมือหรือองคก์ร Social หมายถึง สังคม และ Responsibility คือ ความรับผดิชอบ
ซึ1งเมื1อรวมความแลว้ หมายถึง ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รหรือบรรษทับริบาล                           
การดาํเนินการที1องคก์รใหค้วามสนใจต่อการใชท้รัพยากรที1มีอยูใ่นองคก์รหรือภายนอกองคก์ร                     
ที1จะส่งผลกระทบต่อองคก์รในระดบัใกลแ้ละระดบัไกล ระดบัใกลก้็คือภายในองคก์รเองและ
บริเวณขา้งเคียงองคก์รส่วนสังคมระดบัไกลคือสังคมภายนอกประชาชนทั1วไปรวมไปถึงคู่คา้                
ทางธุรกิจ เพื1อใหส้ังคมโดยรวมอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 
 Matten & Moon (2004) กล่าววา่ ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social  responsibility:  
CSR) ของธุรกิจเป็นกลุ่มของแนวคิดที1คาบเกี1ยวกบัจริยธรรมทางธุรกิจ การช่วยเหลือสาธารณะ  
การเป็นพลเมืองที1ดีของสังคมอยา่งย ั1งยนืและความรับผดิชอบต่อสิ1งแวดลอ้ม ซึ1 งเป็นแนวคิด                
ที1เป็นพลวตัร และสามารถโตแ้ยง้ไดที้1ถูกฝังตรึงอยูใ่นแต่ละบริบททางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ
และสถาบนั 
 มูน และแกรฟสกี (Moon & Grafski, 2004 อา้งถึงใน พิชามญชุ์  กรวฒันกฤตย,์ 2553)  
ไดก้ล่าวถึง ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR) ไวใ้นการศึกษา  
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Comparative overview of western and russian CSR 2004 วา่มีความหมายคาบเกี1ยวกนัระหวา่ง
จริยธรรมทางธุรกิจ (Business ethics) การดาํเนินกิจกรรมเพื1อสาธารณะ (Corporate philanthropy)  
การเป็นประชากรที1ดี (Coporate citizenship) การรับผิดชอบต่อสิ1งแวดลอ้มและความย ั1งยนื  
(Sustainability and environmental responsibility) 
 Kotler  Phillip & Nancy Lee (2005) กล่าวถึง ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate  
social responsibility: CSR) ขององคก์รซึ1 งเขียนไวใ้นหนงัสือ Corporate social responsibility: 
Doing the most good for your company and your cause วา่เป็นความรับผดิชอบในการปรับปรุง
ความเป็นอยูที่1ดีขึ�นของสังคมจากการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงการอุทิศทรัพยากรของบริษทัให ้                   
โดยสมคัรใจ ไม่ไดถู้กควบคุมดว้ยกฎหมายหรือขอ้บงัคบัใด ๆ ซึ1 งหมายรวมถึงสภาพความเป็นอยู่
ของมนุษยแ์ละสิ1งแวดลอ้ม เป็นกิจกรรมหลกัที1ดาํเนินการโดยบริษทั เพื1อสนบัสนุนประเด็นทางสังคม  
และทาํใหพ้นัธะสัญญาในความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR) ขององคก์ร 
 Carrol (1991) กล่าวถึง ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility:  CSR)  
วา่เป็นความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจดา้นกฎหมาย ดา้นจรรยาบรรณ และดา้นการกุศลในรูปแบบต่าง ๆ  
เป็นการดาํเนินกิจกรรมที1นาํมาซึ1 งผลกาํไรโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย ดว้ยหลกัจรรยาบรรณและ             
การช่วยเหลือสังคม 
 จากที1กล่าวมาสรุปไดว้า่ ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR) 
หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมขององคก์รโดยมีการกาํหนดนโยบาย การวางแผน การตดัสินใจ                 
การสื1อสารประชาสัมพนัธ์ การบริหารจดัการและการดาํเนินงาน โดยคาํนึงถึงประโยชน์แก่ชุมชน
สังคม และสิ1งแวดลอ้มโดยรอบ ควบคู่ไปกบัเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีคุณธรรมจริยธรรม       
นาํไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมอยา่งย ั1งยนื 
 องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR)   
 ความรับผดิชอบต่อสังคมถือเป็นเรื1องสาํคญัที1หน่วยงานทุกหน่วยงานทั�งภาครัฐและ
เอกชนตอ้งคาํนึงถึงในการบริหารองคก์ร เพื1อนาํไปสู่ความมีคุณธรรมจริยธรรมในการดาํเนินกิจการ  
โดยเฉพาะอยา่งยิ1งในการจดัการศึกษาผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้งจะตอ้งปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคม
ใหก้บัผูเ้รียนไปพร้อม ๆ  กบัการจดัการศึกษาตามหลกัสูตรเพื1อความเป็นพลเมืองที1ดีของประเทศชาติต่อไป  
มีผูก้าํหนดองคป์ระกอบของความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR)                 
ไวห้ลายรูปแบบดงัต่อไปนี�  
 จณิน  เอี1ยมสะอาด (2550) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของความรับผดิชอบต่อสังคม  
(Corporate social responsibility: CSR) ที1ยอมรับในปัจจุบนัไดมี้การรวบรวมลกัษณะรูปธรรม            
ในการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รโดยเฉพาะจาก European commission on 
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CSR ซึ1 งกล่าววา่ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR) นั�น มีอยูส่องมิติ
หลกัก็ คือ มิติภายใน อนัเป็นการดูแลกิจกรรมต่าง  ๆ   ที1ธุรกิจนั�นดาํเนินการอยูแ่ลว้จดัการไดโ้ดยตรง  
และมิติภายนอกซึ1งเกี1ยวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจที1บริษทัอาจจะควบคุมไม่ไดโ้ดยตรง เช่น  การดูแล
ลูกคา้การรับผดิชอบต่อผูส่้งมอบและการสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการพฒันาสังคมซึ1งประกอบไปดว้ย               
2 องคป์ระกอบหลกั คือ  
 1. องคป์ระกอบดา้นมิติภายใน 

 เป็นการดูแลและบริหารจดัการกิจกรรมต่าง ๆ ที1เกี1ยวขอ้งกบับุคลากรในองคก์รนั�น
โดยตรงมี 5 ตวับ่งชี�  ดงันี�  
  1.1 การจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมองคก์ารต่าง ๆ 
ปัจจุบนัมีความทา้ทายที1จะตอ้งดึงพนกังานที1มีความสามารถ ดงันั�น ธุรกิจจึงควรส่งเสริม                 
การจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีความรับผดิชอบ เช่น ดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต Life-long learning 
การใหข้อ้มูลที1โปร่งใสกบัพนกังานในทุก ๆ ดา้น การให้ความสมดุลระหวา่งงาน ชีวิตครอบครัว 
และการพกัผอ่น การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมทั�งดา้นการคดัเลือกเขา้ทาํงาน รายได ้และความกา้วหนา้ 
ทางการงานโดยเฉพาะกบัผูห้ญิงและผูพ้ิการ การดูแลเอาใจใส่พนกังานโดยเฉพาะที1ไดรั้บบาดเจบ็ 
หรือเกิดปัญหาสุขภาพจากการงาน นอกจากนั�นในดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวติ ธุรกิจควรที1จะให ้
ความสาํคญักบัการฝึกอบรมในระดบัต่าง ๆ หรือแมแ้ต่การมีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ที1สร้างสรรค ์ 
เช่น การสนบัสนุนช่วงต่อระหวา่งโรงเรียนมาสู่พนกังานสําหรับคนรุ่นใหม่ โดยการใหฝึ้กอบรมพิเศษ
สาํหรับคนกลุ่มนี�  นอกจากนั�นที1สาํคญัที1สุดคือการสร้างสภาพแวดลอ้ม การเรียนรู้ใหม่ ๆ  ใหเ้กิดขึ�น
ในที1ทาํงานใหไ้ด ้
  1.2 สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ถึงแมว้า่จะมีกฎหมายควบคุมดูแล            
ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน แต่กระแสการกระจายงานไปสู่ผูส่้งมอบ (Supplier)  
ทาํใหบ้ริษทัควบคุมไม่ทั1วถึง จึงเป็นประเด็นที1น่าสนใจที1ควรจะช่วยกนัดูแลหรือตั�งเป็นนโยบาย
ขององคก์รนั�น ๆ  เช่น เลือกร่วมทาํธุรกิจหรือเลือกใชผู้ส่้งมอบ (Supplier) ที1มีคุณธรรมจรรยาบรรณ
ต่อพนกังานเพื1อเป็นการควบคุม ดูแลอีกทางหนึ1ง อีกทั�งยงัเป็นการกาํหนดใหบ้ริษทัอื1น ๆ   
ที1ตอ้งการจะทาํธุรกิจกบัเราตอ้งพฒันาตนเองไปตามดว้ย เพราะหากเกิดผลร้ายจากการใชผู้ส่้งมอบ  
(Supplier) ที1ไม่ใส่ใจสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานของลูกจา้ง ภาพลกัษณ์ที1ไม่ดี              
ก็จะสะทอ้นกลบัมายงับริษทัผูว้า่จา้งดว้ย  
  1.3 การปรับตวัต่อการเปลี1ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง การบริหารองคก์าร
ที1มีนโยบายที1จะรับผิดชอบพนกังานในกรณีที1เกิดวกิฤตทางเศรษฐกิจ สังคมหรือการเมืองหรือ
แมแ้ต่การปรับโครงสร้างภายในขององคก์รเอง โดยเฉพาะการควบรวมกิจการต่าง ๆ ซึ1 งมกัจะนาํมาสู่
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การเลิกจา้งพนกังานจาํนวนมาก ซึ1 งไม่ส่งผลดีต่อองคก์รเอง นอกเสียจากจะสุดวสิัยจริง ๆ                 
เพราะทาํใหค้วามเชื1อถือไวว้างใจและความรู้สึกเป็นอนัหนึ1งอนัเดียวกบัองคก์รตอ้งเสียไป                          
ทั�งนี� ในช่วงที1เกิดวกิฤตในองคก์รนั�น ๆ  การปรึกษาหารือและสร้างความร่วมมือกนัในกลุ่ม                            
ผูที้1เกี1ยวขอ้งกบับริษทั  ไม่วา่จะเป็นนกัลงทุน ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือแมแ้ต่ลูกคา้ยอ่มนาํมา                     
ซึ1 งการแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพและย ั1งยนืมากกวา่ 
  1.4 การจดัการทรัพยากร และสิ1งแวดลอ้มในองคก์รการลดการใชท้รัพยากร และ               
การปล่อยสารพิษของเสีย ซึ1 งเป็นการลดผลกระทบต่อสิ1งแวดลอ้มยอ่มเป็นผลดีต่อองคก์รนั�น ๆ เอง 
ในอนัที1จะจดัการการผลิตสินคา้ บริการใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ�นและยงัเป็นการลดตน้ทุน 
ดา้นพลงังานและการจดัการของเสียต่าง ๆ อีกดว้ย ซึ1 งนาํไปสู่ผลกาํไรที1สูงขึ�น ความสามารถ                 
ในการแข่งขนัในตลาดที1เพิ1มขึ�นและที1สาํคญัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บับริษทัถือวา่ไดป้ระโยชน์ 
ต่อทุกฝ่าย (Win-win) 
  1.5 บรรษทัภิบาลและความโปร่งใสในการดาํเนินกิจการ ปัจจุบนัความเชื1อมั1น                          
ที1มีต่อบริษทัเป็นสิ1งที1สาํคญัที1สุดโดยเฉพาะบริษทัที1จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ดงันั�นความโปร่งใส
และขั�นตอนการตดัสินใจต่าง ๆ ของบริษทัที1มีความชดัเจนตรวจสอบไดจึ้งมีความสาํคญัอยา่งยิ1ง  
ทั�งต่อความมั1นคงของบริษทัในมุมมองของนกัลงทุนและความมั1นคงในสังคม ทั�งนี� เป็นเพราะวา่
การบริหารจดัการที1มีความโปร่งใสทางบญัชีและกระบวนการตดัสินใจในทุกระดบันั�นยอ่มนาํไปสู่
ขอ้มูลที1มีความชดัเจน ซึ1 งสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยนกัลงทุน และผูที้1เกี1ยวขอ้งซึ1 งทาํให้เกิดระบบการลงทุน
ในสังคมโดยรวมที1มีประสิทธิภาพ ความผดิปกติทางการเงินหรือกระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ
ยอ่มจะสามารถจดัการไดโ้ดยองคก์รที1เกี1ยวขอ้ง และลดโอกาสของความสูญเสียทั�งในดา้นการเงิน
และทรัพยากรต่าง ๆ ที1ตอ้งเสียไปกบัการคอรัปชั1นอีกดว้ย ซึ1 งนาํไปสู่สังคมที1มีความย ั1งยนืและ 
แขง็แรงทางเศรษฐกิจในที1สุด 
 2. องคป์ระกอบดา้นมิติภายนอก 
 เป็นกิจกรรมทางธุรกิจที1บริษทัอาจจะควบคุมไม่ไดโ้ดยตรง เช่น การดูแลลูกคา้                         
การรับผดิชอบต่อผูส่้งมอบ (Supplier) และการสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการพฒันาสังคมมี  5 ตวับ่งชี�  
ดงันี�  
  2.1 การจดัการกบัผูส่้งมอบ (Supplier) และหุน้ส่วนทางธุรกิจ (Partners) กล่าวคือ  
การเลือกผูส่้งมอบ (Supplier) และหุน้ส่วนทางธุรกิจ (Partners) ควรคาํนึงถึงบทบาทการรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคน์ั�น ๆ เพื1อเป็นการขยายความรับผิดชอบต่อสังคม จากองคก์รของตนไปสู่องคก์รอื1น ๆ  
ที1เกี1ยวขอ้ง และป้องกนัปัญหาที1อาจจะตามจากความซบัซอ้นของระบบธุรกิจสมยัใหม่ที1ยาก                 
ต่อการควบคุมใหค้ลอบคลุมไปทั�ง Supply chain ซึ1 งอาจจะมีนโยบายหรือกิจกรรมที1ส่งเสริม 
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ประเด็นเหล่านี�  อาทิ ส่งเสริมผูป้ระกอบการใหม่ ๆ ที1จะเขา้มาเป็นผูส่้งมอบ (Supplier) 
ดว้ยการส่งที1ปรึกษาไปช่วยพฒันาระบบการทาํงานใหมี้ความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้ 
  2.2 การดูแลผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคหรือผูซื้�อสินคา้บริการขององคก์ร เป็นแหล่งที1มา            
ของรายได ้ ดงันั�นจึงตอ้งมีระบบการดูแลผูบ้ริโภคในทุก ๆ กระบวนการของสินคา้บริการ                     
ตั�งแต่การผลิต การขายไปจนถึงการทิ�งใหป้ลอดภยั มีประสิทธิภาพทั�งในเชิงคุณภาพและราคา 
และมีจริยธรรม นอกจากนั�นยงัสามารถแสดงความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคดว้ยการเลือกผลิต  
จาํหน่ายสินคา้ บริการเฉพาะดา้นใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคหรือแมแ้ต่การออกแบบผลิตภณัฑ์
ใหส้ามารถใชไ้ดก้บัทุกกลุ่มรวมถึงผูพ้ิการ (Design for all) เช่น เครื1องใชไ้ฟฟ้าที1มีอกัษรเบลลห์รือ 
สั1งการดว้ยเสียง สาํหรับคนปกติและคนตาบอดใชไ้ด ้
  2.3 ความรับผิดชอบต่อชุมชนใกลเ้คียงตามปกติบริษทัต่าง ๆ จะเอื�อประโยชน์ต่อชุมชน 
อยูแ่ลว้ เช่น จา้งแรงงานชุมชนซึ1งทาํใหชุ้มชนมีรายไดแ้ละรายไดภ้าษีของพื�นที1 ซึ1 งนาํไปสู่ทุนสาธารณะ 
ที1สามารถนาํมาสร้างประโยชน์แก่ชุมชนไดอี้ก บริษทัจึงควรมีส่วนช่วยเหลือทั�งดา้นสุขภาพ และ
สิ1งแวดลอ้ม ผา่นการบริจาค หรือกิจกรรมสาธารณประโยชน์ใด ๆ ที1จะช่วยพฒันาชุมชนและ
นาํไปสู่ความแขง็แรงของชุมชนนั�น ๆ ซึ1 งผลตอบแทนที1บริษทัจะไดรั้บคือภาพลกัษณ์ที1ดี                 
นาํไปสู่ความร่วมมือและพร้อมจะช่วยเหลือบริษทั 
  2.4 ความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม  บริษทัที1อยูใ่นเมืองหรือบริษทัใหญ่หรือ 
บริษทัที1มีสาขามากมายทั1วประเทศควรแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในวงกวา้ง โดยการบริจาค 
ทาํกิจกรรม หรือสนบัสนุนในรูปแบบต่าง ๆ เพื1อแกไ้ข และพฒันาสังคม ในประเด็นที1บริษทัเกี1ยวขอ้ง
สนใจ ซึ1 งถือเป็นการแสดงบทบาทผูน้าํทางธุรกิจต่อการสร้างความเปลี1ยนแปลงต่อสังคมอยา่งชดัเจน
และควรอย่างยิ1งที1จะตอ้งวดัผลได ้จึงจาํเป็นที1จะตอ้งมีการวางแผนและการหาพนัธมิตร   
ในการปฏิบติังานที1ดีซึ1 งจะนาํมาสู่ภาพลกัษณ์ที1ดีเป็นรากฐานสาํคญัในการสร้างความไวว้างใจและ
คุณค่าของบริษทัในมุมมองของผูบ้ริโภคและหน่วยงานที1เกี1ยวขอ้ง 
  2.5 การรับผิดชอบต่อโลกในมิติต่าง ๆ เช่น สิ1งแวดลอ้ม สิทธิมนุษยชน และประเด็น
สาํคญัอื1น ๆ ในระดบัภูมิภาคและหรือระดบัโลก ตามความเหมาะสม และศกัยภาพขององคก์ร   
โดยสามารถร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น รัฐบาล NGO สถาบนัการศึกษา องคก์รธุรกิจอื1น ๆ  
เป็นตน้ 
 พิพฒัน์  นนทนาธรณ์ (2553) ไดก้ล่าววา่ สถาบนัธุรกิจเพื1อสังคม (Corporate social 
responsibility institute: CSRI) ไดแ้บ่งแนวปฏิบติัทางดา้นซีเอสอาร์ชื1อ “เขม็ทิศธุรกิจเพื1อสังคม” 
โดยไดแ้บ่งแนวปฏิบติัเป็น 8 องคป์ระกอบ ดงันี�  
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 1. การกาํกบัดูแลกิจการที1ดี 
 การกาํกบัดูแลกิจการที1ดีเป็นการจดัใหมี้ระบบบริหารจดัการมีความรับผดิชอบในการจดัการ
อยา่งโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบไดซึ้1 งจะช่วยสร้างความเชื1อมั1น
และความมั1นใจต่อผูถื้อหุน้ ผูล้งทุน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูเ้กี1ยวขอ้งทุกฝ่าย อนัจะนาํไปสู่                
ความเติบโต และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยา่งย ั1งยนืของธุรกิจ 

 2. การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 

 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมยอ่มก่อใหเ้กิดความเชื1อมั1นกบัผูเ้กี1ยวขอ้ง                        
อนัจะส่งผลดีต่อกิจการในระยะยาว ทั�งนี� ธุรกิจควรถือปฏิบติัตามแนวทางเพื1อใหเ้กิดความเป็นธรรม
ในการดาํเนินธุรกิจโดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อื1นที1อาจไดม้าจากการดาํเนินงานที1ไม่ถูกตอ้ง 

 3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงาน 
 การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นรากฐานของการพฒันาทรัพยากรบุคคลอนัมีส่วนสัมพนัธ์
กบัธุรกิจในลกัษณะการเพิ1มคุณค่า และทรัพยากรบุคคล นบัเป็นปัจจยัสาํคญัของธุรกิจในการสร้าง
มูลค่าเพิ1มและเพิ1มผลผลิต ดงันั�น ธุรกิจควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและเงื1อนไขในการทาํงาน             
ใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวติที1ดี และไดมี้โอกาสแสดงศกัยภาพ ตลอดจนไดรั้บโอกาสในการฝึกฝน
และเพิ1มพนูทกัษะในการทาํงาน 
 4. ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
 สินคา้หรือบริการของธุรกิจไม่ควรก่อให้เกิดความเสี1ยงหรืออนัตรายต่อผูบ้ริโภค                       
ทั�งนี� ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคา้หรือบริการให้มีความเป็นสากล และใหทุ้กคนสามารถ
เขา้ถึงได ้รวมทั�งควรพฒันาสินคา้หรือบริการ เพื1อเป็นประโยชน์ในการช่วยแกไ้ขปัญหาของสังคมดว้ย 
 5. การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
 ชุมชน และสังคมที1เขม้แขง็และมีการพฒันาที1ย ั1งยนืนั�น มีความสาํคญัยิ1งในฐานะ                     
เป็นปัจจยัเอื�อต่อการดาํเนินงานของธุรกิจ ดงันั�นธุรกิจควรจดักิจกรรมทางสังคมหรือมีส่วนร่วม          
ในการส่งเสริมความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน และสังคมที1ไดรั้บผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินคา้
หรือบริการของธุรกิจ โดยการแสดงตวัเป็นพลเมืองที1ดีของชุมชนนั�น พร้อมกบัคิดคน้วิธีการที1จะลด
และหยดุผลกระทบในทางลบต่อชุมชนและสังคม ที1เกิดจากกระบวนการดาํเนินงานของธุรกิจ                   
ในที1สุด 
 6. การดูแลรักษาสิ1งแวดลอ้ม 
 การเพิ1มขึ�นของจาํนวนประชากรโลกบวกกบัปัจจยัความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ               
นอกจากเป็นสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจาํนวนมหาศาลเกินกวา่ความจาํเป็น             
ยงัก่อใหเ้กิดมลภาวะทั�งทางนํ�าอากาศ  ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซึ1 งส่งผลใหเ้กิดภาวะโลกร้อนตามมา       
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โดยภาวะโลกร้อนดงักล่าวจะกระทบต่อมนุษย ์และระบบนิเวศต่อไป ดงันั�น ธุรกิจจึงมีหนา้ที1                
ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยด์ว้ยการจดัการปัญหาสิ1งแวดลอ้ม โดยถือวา่การดู และ 

รักษาสิ1งแวดลอ้มเป็นหนา้ที1ร่วมกนัของทุกคน 

 7. นวตักรรม และการเผยแพร่นวตักรรมจากการดาํเนินความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ในการดาํเนินธุรกิจควรนาํแนวคิดซีเอสอาร์มาประยกุตผ์สมผสานปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบัการวางแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจอยา่งกลมกลืน โดยนาํความรู้
ที1เกิดจากประสบการณ์การดาํเนินงานดา้นซีเอสอาร์มาพฒันาปรับใช ้และคิดคน้ใหเ้กิดนวตักรรม
ทางธุรกิจที1สามารถสร้างประโยชน์ความสามารถในการแข่งขนัและมูลค่าเพิ1ม ทั�งต่อธุรกิจ และ
สังคมไปพร้อม ๆ กนั 
 8. การจดัทาํรายงานดา้นสังคมและสิ1งแวดลอ้ม                                               
 ธุรกิจควรใหค้วามสาํคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลที1สะทอ้นใหเ้ห็นการปฏิบติัตามแนวทาง  
ซีเอสอาร์ที1กล่าวมาอยา่งครบถว้น โดยขอ้มูลที1เปิดเผยนี�นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่ายยงัช่วยในการสอบทานใหธุ้รกิจทราบไดว้า่ ไดด้าํเนินการในเรื1องซีเอสอาร์                         
ตรงกบัเป้าหมายที1วางไวห้รือไม่อยา่งไร 

 สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม  (2552) กล่าวถึง 
มาตรฐานวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ไดก้าํหนดองคป์ระกอบหลกั                            
ของความรับผดิชอบไว ้ดงันี�  
 1. ความรับผิดชอบที1สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) โดยองคก์รจะตอ้งมี 
ความรับผดิชอบที1สามารถตรวจสอบไดก้บัผลกระทบที1มีต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ1งแวดลอ้ม 

 2. ความโปร่งใส (Transparency) โดยองคก์รจะตอ้งมีความโปร่งใสในการตดัสินใจ 
และกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รที1มีผลกระทบต่อสังคม และสิ1งแวดลอ้ม 

 3. การปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม (Ethical behavior) โดยองคก์รจะตอ้งมีการดาํเนินการ 
อยา่งมีจริยธรรม 

 4. การคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Respect for stakeholder interests)  
โดยองคก์รจะตอ้งยอมรับ พิจารณา และตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 5. การเคารพต่อหลกันิติธรรม (Respect for the rule of law) โดยองคก์รจะตอ้งยอมรับวา่ 
การเคารพต่อหลกันิติธรรม เป็นขอ้บงัคบัที1สาํคญัอยา่งมาก 

 6. การเคารพต่อแนวปฏิบติัสากล (Respect for international norms of behavior)  
โดยองคก์รจะตอ้งใหก้ารยอมรับต่อแนวปฏิบติัสากล ในขณะที1ตอ้งยดึมั1นในหลกัการของการเคารพ
ต่อหลกันิติธรรมดว้ย 
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 7. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for human right) โดยองคก์รจะตอ้งใหค้วามเคารพ
ต่อสิทธิมนุษยชนและยอมรับถึงความสาํคญัความเป็นสากลของหลกัการนี�  
 จากการกาํหนดองคป์ระกอบของความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: 
CSR) ตามที1กล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ ในการพฒันาคุณสมบติัความรับผิดชอบต่อสังคม                         
ตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบหลายประการ เช่น การใหบ้ริการต่อสังคม ความรับผิดชอบที1สามารถ
ตรวจสอบได ้ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคการร่วมพฒันาชุมชนและสังคมการคาํนึงถึงผลประโยชน์
ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เป็นตน้ และองคป์ระกอบทุกองคป์ระกอบมีความสาํคญัที1จะช่วยให้เห็นแนวทาง
ในการนาํไปใชป้รับหรือพฒันาคุณภาพชีวติของนกัเรียนและองคก์รใหส้ามารถดาํเนินชีวติอยู ่                 
ในสังคมโลกอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยองคก์รจะเลือกใชอ้งคป์ระกอบใดนั�นขึ�นอยูก่บับริบท และ
ปัจจยัทั�งภายนอก และภายในขององคก์รที1ผูบ้ริหารและผูเ้กี1ยวขอ้งจะตอ้งสังเคราะห์หาองคป์ระกอบหลกั
เพื1อนาํไปสู่การเชื1อมโยงและสัมพนัธ์กนั ซึ1 งการสังเคราะห์ และประมวลแนวคิดหาองคป์ระกอบหลกั
ของความรับผดิชอบต่อสังคมที1เหมาะสมต่อการดาํเนินงานในองคก์รของตนเอง 
 ประเภทและระดับขั#นของความรับผดิชอบ 

 ประเภทกิจกรรมของความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social sesponsibility: CSR)  
การดาํเนินความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการมิไดจ้าํกดัวา่กิจการที1ดาํเนินการจะตอ้งเป็นองคก์ร
หรือหน่วยงานที1อยูใ่นภาคธุรกิจเท่านั�น ในอดีตที1ผา่นมาภาครัฐเองก็ไดด้าํเนินการตราพระราชกฤษฎีกา
วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที1ดีซึ1 งทาํใหส่้วนราชการต่าง ๆ ตอ้งพฒันา 
การปฏิบติัราชการโดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที1ดี เพื1อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
(พระราชกฤษฎีกา, 2546) ดงันั�นส่วนราชการต่าง ๆ จึงจาํเป็นที1จะตอ้งมีพนัธกิจหลกัในการบริหาร
กิจการบา้นเมืองที1เกี1ยวกบัความรับผดิชอบเป็นที1ตั�งอยูแ่ลว้ ทั�งยงัเป็นหน่วยงานที1ตั�งขึ�นเพื1อวตัถุประสงค์
ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยไม่แสวงหาผลกาํไร ความรับผดิชอบต่อสังคม  
(Corporate social responsibility: CSR) ในภาครัฐจึงมิใช่เรื1องใหม่หรือหลกัการบริหารบา้นเมือง
แนวใหม่แต่ประการใด แต่เป็นเรื1องที1ขา้ราชการทุกคนตอ้งตระหนกั และสาํนึกไดเ้องวา่ตนเอง                 
มีบทบาท และความรับผิดชอบต่อสังคมในการปฏิบติัหนา้ที1อยูต่ลอดเวลาฉะนั�นหากหน่วยราชการใด
ออกมาประกาศวา่จะนาํหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR)  
มาใชใ้นการปฏิบติังานนั1นก็แสดงวา่หน่วยงานนั�นไม่เพยีงแต่ไม่เขา้ใจเรื1องของความรับผดิชอบต่อสังคม  
(Corporate social responsibility: CSR) แต่ยงัตระหนกัถึงบทบาทขั�นพื�นฐานของตนเอง                    
ในเรื1องความรับผดิชอบต่อสังคม                                                                                                                  
 เมื1อพิจารณาความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR)                     
ตามบทบาทและความเกี1ยวขอ้งของหน่วยงานจะสามารถจาํแนก ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี�  
(สถาบนัธุรกิจเพื1อสังคม, 2555)  
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 1. กิจกรรมเพื1อสังคม (CSR-after-process) คือ  การดาํเนินกิจกรรม (Activities)                    
ของหน่วยงาน ซึ1 งโดยมากเป็นองคก์รธุรกิจที1แสวงหากาํไรเพื1อสร้างใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคม              
ในดา้นต่าง ๆ  โดยกิจกรรมที1ดาํเนินการนั�นจะแยกต่างหากจากการดาํเนินธุรกิจที1เป็นกระบวนการ 
(Process) หลกัของกิจการและเกิดขึ�นภายหลงัเช่นการแกไ้ขเยยีวยาชุมชนที1ไดรั้บผลกระทบ               
ทางมลพิษจากการประกอบการการแจกจ่ายสิ1งของช่วยบรรเทาสาธารณภยัการเป็นอาสาสมคัร               
ช่วยบาํเพญ็สาธารณประโยชน์ซึ1 งกิจกรรมเพื1อสังคมเหล่านี� เป็นกิจกรรมที1อยูน่อกเหนือเวลาทาํงาน
ตามปกติ 
 2. ธุรกิจเพื1อสังคม (CSR-in-process) คือ การดาํเนินความรับผดิชอบต่อสังคม                                  
ที1อยูใ่นกระบวนการทาํงานหลกัของกิจการหรือเป็นการทาํธุรกิจที1หากาํไรอยา่งมีความรับผดิชอบ  
เช่น การป้องกนัหรือกาํจดัมลพิษในกระบวนการผลิตเพื1อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อชุมชนการผลิตสินคา้
และบริการที1มีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามขอ้กาํหนดในฉลากผลิตภณัฑก์ารเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑ์
อยา่งถูกตอ้งครบถว้นต่อผูบ้ริโภค การชดเชยความเสียหายใหแ้ก่ลูกคา้ที1เกิดจากความผิดพลาด               
และความบกพร่องของพนกังาน ซึ1 งการดาํเนินความรับผิดชอบเหล่านี� ถือเป็นกิจกรรมที1อยูใ่นเวลา
ทาํงานปกติของกิจการ 
 3. กิจการเพื1อสังคม (CSR-as-process) คือ กิจการที1องคก์รดาํเนินงานโดยไม่แสวงหากาํไร
ใหแ้ก่ตนเองกล่าวอีกนยัหนึ1ง คือ เป็นหน่วยงานที1ก่อตั�งขึ�นเพื1อประโยชน์ใหแ้ก่สังคมในทุกกระบวนการ
ของกิจการตวัอยา่งของกิจการที1อาจจดัอยูใ่นข่ายนี�  ไดแ้ก่ มูลนิธิองคก์รสาธารณประโยชน์องคก์ร
ประชาชนและส่วนราชการต่าง ๆ อยา่งไรก็ดีกิจการเพื1อสังคมในความหมายเตม็ของกิจกรรม                  
เพื1อสังคมนั�นมีขอ้แตกต่างจากหน่วยงานที1เรียกตวัเองวา่องคก์รที1ไม่มีวตัถุประสงคห์ากาํไร                   
(Non-profit organization) อาจอยูใ่นสภาพที1ไม่มีกาํไรให้ทั�งแก่ตนเองและแก่สังคมอนัเนื1องมาจาก
การขาดกระบวนการทาํงานที1มีประสิทธิภาพแต่สถานะของกิจการเพื1อสังคมนั�นเกิดจากการผสมผสาน
อุดมการณ์ในแบบนกัพฒันาสังคมเขา้กบัการบริหารจดัการในแบบผูป้ระกอบการซึ1งเป็นการผนวก
จุดแขง็ระหวา่งแผนงานของภาคประชาสังคมกบักระบวนการที1มีประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ          
การสร้างให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคมโดยรวมขณะเดียวกนักิจการก็สามารถอยูร่อดไดด้ว้ยการพึ1งพา
การดาํเนินกิจกรรมของตนเองแทนการสนบัสนุนจากแหล่งทุนภายนอกหรือไดรั้บการอุดหนุน                
จากภาษีของประชาชนเรียกวา่เป็นองคก์รที1หากาํไรให้แก่สังคม (Social profit organization)                    
โดยที1เจา้ของกิจการเหล่านี�  มกัเรียกตวัเองวา่ เป็นผูป้ระกอบการทางสังคม (Social entrepreneur)                         
การที1องคก์รที1ไม่มีวตัถุประสงคห์ากาํไรในรูปแบบเดิมอาศยัทุนสนบัสนุนจาก การบริจาคหรือ
อาศยัทุนอุดหนุนจากเมด็เงินภาษีถือวา่เป็นการใชท้รัพยากรจากสังคมทางหนึ1งซึ1 งหากดาํเนินงาน
โดยขาดประสิทธิภาพหรือขาดความรับผิดชอบแลว้ยิ1งตอ้งไดรั้บการตาํหนิมากกวา่องคก์รที1หากาํไร
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ใหแ้ก่ตนเองเป็นเท่าตวั เพราะนอกจากจะเป็นการถือครองทรัพยากรทางสังคมโดยไม่ก่อใหเ้กิด
ประโยชน์แก่สังคมแลว้ยงัเท่ากบัเป็นการปิดโอกาสองคก์รที1ไม่หากาํไรแห่งอื1น ๆ ในการเขา้ถึง
แหล่งทรัพยากรเหล่านี� เพื1อทาํประโยชน์ใหแ้ก่สังคมดว้ยถือเป็นค่าเสียโอกาส (Opportunity cost)      
ที1คนในสังคมตอ้งร่วมกนัจ่ายโดยที1ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์อนัใดกลบัคืนมาเลย 
 จึงสรุปไดว้า่ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR)                                      
นั�นเปรียบเสมือนนํ�ามนัหล่อลื1นของเครื1องยนตที์1ช่วยสร้างความคล่องตวัในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ
เกิดประสิทธิผลของผลงานและสามารถนาํไปใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงานทั�งภาครัฐและภาคเอกชน                      
ทั�งสังคมส่วนรวมหรือส่วนบุคคล เพราะความรับผิดชอบจะเป็นพื�นฐานของคุณธรรมทุกดา้น                       
ในหน่วยงานภาครัฐจึงมีการนาํหลกับริหารแบบธรรมาภิบาล (Good governance) หรือการบริหาร
กิจการบา้นเมืองที1ดี มาเป็นหวัใจในการบริหารองคก์ร รวมหน่วยงานทางการศึกษาที1ใชห้ลกัธรรมาภิบาล
ในการบริหารเพื1อสร้างความเชื1อมั1นใหก้บัสังคมวา่มีความเที1ยงธรรมโปร่งใส คุม้ค่า การมีส่วนร่วม
และความรับผดิชอบ ซึ1 งประเภทกิจกรรมของความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: 
CSR) ทั�งกิจกรรมเพื1อสังคม ธุรกิจเพื1อสังคม กิจการเพื1อสังคมนั�น สาํหรับในสถานศึกษาแลว้                              
เป็นองคก์รที1มีจุดมุ่งหมายทั�งแสวงหาประโยชน์ขององคก์รการทาํกิจกรรมเพื1อสังคมหรือทาํกิจกรรม
เพื1อสังคมโดยไม่แสวงหาผลประโยชน์นั�นสามารถนาํรูปแบบทั�งสามกิจกรรมไปปรับใชไ้ด ้                  
ทั�งสามรูปแบบ  

 ระดับขั#นนของความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR) 
 สถาบนัธุรกิจเพื1อสังคม (2555) ไดก้าํหนดการปฏิบติัตามหลกั (Corporate social 

responsibility: CSR) ที1นาํมาประยกุตใ์ชค้วบคู่กบัธุรกิจแบ่งไดเ้ป็น 4 ขั�นดงันี�  
 ขั�นที1 1 Mandatory level: ขอ้กาํหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถึง การที1ธุรกิจมีหนา้ที1
ตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑที์1เกี1ยวขอ้ง เช่น กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกฎหมาย
แรงงานการจ่ายภาษี เป็นตน้ 
 ขั�นที1 2 Elementary level: ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic profit) หมายถึง การที1ธุรกิจ 
คาํนึงถึงความสามารถในการอยูร่อดและให้ผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้นซึ1 งในขั�นนี�  ธุรกิจควรหมั1นตรวจตรา
วา่กาํไรที1ไดน้ั�นตอ้งมิใช่กาํไรซึ1 งเกิดจากการเบียดเบียนสังคม 
 ขั�นที1 3 Preemptive level: จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business code of conduct) หมายถึง  
การที1ธุรกิจสามารถสร้างกาํไรแก่ผูถื้อหุ้นไดใ้นอตัราที1เหมาะสมและผูป้ระกอบธุรกิจไดใ้ส่ใจ
เพื1อใหป้ระโยชน์ตอบแทนแก่สังคมมากขึ�น โดยเฉพาะสังคมใกลที้1อยูร่อบขา้งที1มีความคาดหวงั                
วา่จะไดรั้บการดูแลหรือเอาใจใส่จากผูป้ระกอบธุรกิจ                                                                            
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 ขั�นที1 4 Voluntary level: ความสมคัรใจ (Voluntary action) หมายถึง การดาํเนินธุรกิจ
ควบคู่กบัการปฏิบติัตามแนวทางดว้ยความสมคัรใจ โดยไม่ไดถู้กเรียกร้องจากสังคมแต่อยา่งใด              
ซึ1 งในขั�นนี�การประกอบธุรกิจจะอยูบ่นพื�นฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นสาํคญั และ               
การดาํเนินการ ในส่วนนี�สมควรไดรั้บความยกยอ่งชื1นชมจากสังคมอยา่งแทจ้ริง 
 ทั�งนี� ธุรกิจตอ้งดาํเนินการตามเกณฑใ์นระดบั 1 เป็นอยา่งนอ้ย ส่วนการดาํเนินการในระดบั
ต่อไปให้ขึ�นกบัความพร้อมของแต่ละองคก์ร โดยหลกัสาํคญัของการปฏิบติัตามแนวทาง 
ควรอยูบ่นหลกัพอประมาณที1ธุรกิจตอ้งไม่เบียดเบียนตนเอง และก็ตอ้งไม่เบียดเบียนสังคม 
 สรุปไดว้า่ การดาํเนินการเกี1ยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานศึกษา                            
ควรมีการดาํเนินการโดยยดึหลกักฎระเบียบของกฎหมาย คาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูป้กครอง  
นกัเรียน บุคลากร และชื1อเสียงของสถานศึกษา โดยยดึหลกัการดาํเนินการทาํงานที1โปร่งใส                         
มีส่วนร่วม สร้างประโยชน์ใหแ้ก่สังคมใหม้ากที1สุด มีความมุ่งมั1นที1จะดาํเนินกิจการทางการศึกษา      
ที1สร้างประโยชน์ให้เกิดกบัผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้งในการจดัการศึกษาทุกภาคส่วน  
สังคมและประเทศชาติ 

 รูปแบบของการดําเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 การจดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมผูบ้ริหาร และผูที้1มีส่วนที1เกี1ยวขอ้ง จะตอ้งกาํหนด
แนวทาง และวธีิปฏิบติัใหช้ดัเจน มีการวดัผลประเมินผลโดยใชเ้กณฑ ์ซึ1 งเป็นขอ้ตกลงร่วมกนั
ระหว่างบุคลากรในองคก์ร ซึ1 งตวัชี� วดัดงักล่าว ตอ้งมาจากรูปแบบและขั�นตอนที1เป็นระบบ 
ครอบคลุมคุณลกัษณะที1เกี1ยวขอ้งในการกาํหนดรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคม ไดมี้ผูก้าํหนด
รูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR) ไวห้ลายรูปแบบ  
ดงัต่อไปนี�  
  Phillip (2005 อา้งถึงใน สถาบนัพระปกเกลา้, 2557) ไดจ้าํแนกรูปแบบของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รไวท้ั�งหมด  6 รูปแบบดว้ยกนั ดงันี�   
 1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause promotion) เป็นการจดัหาเงินทุน  
วสัดุสิ1งของ หรือทรัพยากรอื1นขององคก์ร เพื1อขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็นปัญหา                
ทางสังคมนั�น ตลอดจนสนบัสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหาอาสาสมคัร                     
เพื1อการดงักล่าว   
 2. การตลาดที1เกี1ยวโยงกบัประเด็นทางสังคม (Cause-related marketing) เป็นการอุดหนุน
หรือการบริจาครายไดส่้วนหนึ1งจากการขายผลิตภณัฑ์เพื1อช่วยเหลือหรือร่วมแกไ้ขประเด็นปัญหา
ทางสังคมจาํเพาะหนึ1ง ๆ ซึ1 งมกัมีช่วงเวลาที1จาํกดัแน่นอนหรือดาํเนินการแบบจาํเพาะผลิตภณัฑ ์           
หรือให้แก่การกุศลที1ระบุไวเ้ท่านั�น 
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  3. การตลาดเพื1อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate social marketing) เป็นการพฒันา 
สนบัสนุนหรือการทาํให้เกิดผลจากการรณรงคเ์พื1อเปลี1ยนแปลง พฤติกรรมในดา้นสาธารณสุข  
ดา้นความปลอดภยั ดา้นสิ1งแวดลอ้มหรือดา้นสุขภาวะ ความแตกต่างสาํคญัระหวา่งการตลาด                     
เพื1อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคมกบัการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมตลอดจนการสนบัสนุน
ทรัพยากรดา้นทุน และอาสาสมคัรเพื1อให้รับรู้ถึงประเด็นปัญหาดงักล่าว  
 4. การบริจาคเพื1อการกุศล (Corporate philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปที1ประเด็น
ปัญหาทางสังคมโดยตรงในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถุสิ1งของ เป็นกิจกรรมความรับผดิชอบ             
ต่อสังคมขององคก์รที1พบเห็นในแทบทุกองคก์รธุรกิจ  
 5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community volunteering) เป็นการสนบัสนุนหรือจูงใจ                 
ใหพ้นกังาน คู่คา้ร่วมสละเวลา และแรงงานในการทางานใหแ้ก่ชุมชนที1องคก์รตั�งอยู ่และ                     
เพื1อตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมที1องคก์รใหค้วามสนใจหรือห่วงใย  
 6. การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม (Socially responsible business practices)  
เป็นการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ทั�งในเชิงปูองกนัดว้ยการหลีกเลี1ยง                             
การก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมหรือในเชิงร่วมกนัแกไ้ขดว้ยการช่วยเหลือเยยีวยาปัญหาทางสังคมนั�น ๆ 
ดว้ยกระบวนการทางธุรกิจ เพื1อการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษสิ์1งแวดลอ้ม                       
โดยที1องคก์รธุรกิจสามารถที1จะดาํเนินการเองหรือเลือกที1จะร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอกก็ได ้
 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ1งแวดลอ้ม (2557) กล่าวถึง ประเภทความรับผดิชอบต่อสังคม 
(Corporate social responsibility: CSR) ไว ้3 รูปแบบ คือ 
 1. ซีเอสอาร์ในกระบวนการ (CSR-In process) หมายถึง กิจกรรมเพื1อสังคม และ
สิ1งแวดลอ้มที1มีผลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสิ1งแวดลอ้มขององคก์ร เช่น การดูแลสวสัดิการ 
พนกังานการผลิตที1ไม่ทาํลายสิ1งแวดลอ้มความรับผดิชอบต่อลูกคา้  
 2. ซีเอสอาร์นอกกระบวนการ (CSR-After process) หมายถึง กิจกรรมเพื1อสังคม และ
สิ1งแวดลอ้มที1มีผลต่อสังคมและสิ1งแวดลอ้มที1ไม่เกี1ยวกบัการดาํเนินงานขององคก์รโดยตรง                   
เช่น การปลูกป่า, การบริจาคทุนการศึกษาการรณรงคส์ร้างจิตสานึกการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  
 3. ซีเอสอาร์ทั�งกระบวนการ (CSR-As process) หมายถึง องคก์รที1จดัตั�งขึ�นเพื1อช่วยเหลือสังคม
และสิ1งแวดลอ้มโดยไม่มุ่งหวงัผลกาํไร เช่น มูลนิธิ หรือสมาคมการกุศลต่าง ๆ       

 สถาบนัไทยพฒัน์ องคก์รสาธารณประโยชน์ที1ดาํเนินการดา้นการขบัเคลื1อนเศรษฐกิจ
พอเพียงและความรับผดิชอบที1มีต่อสังคม ไดแ้บ่งรูปแบบของความรับผดิชอบต่อสังคม                             
ตามทรัพยากรที1ใชใ้นการดาํเนินการ  ดงันี�   (พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์, 2553 อา้งถึงใน จณิน เอี1ยมสะอาด, 
2550) 
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 1. Corporate-driven-CSR เป็นการดาํเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากรที1มีอยูภ่ายในองคก์ร
เป็นหลกัตวัอยา่ง เช่น องคก์รบริจาคเงินที1ไดจ้ากกาํไรในกิจการหรือบริจาคสินคา้ และบริการ                  
ของบริษทัเพื1อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัสึนามิหรือนาํพนกังานลงพื�นที1เพื1อเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั เป็นการเสียสละทรัพยากรดา้นเวลาหรือเป็นการลงแรง นอกเหนือจากการลงเงินหรือ
ใหเ้ป็นสิ1งของตามปกติทั1วไป เป็นตน้ ทั�งนี�หากพิจารณาโดยยดึที1ตวักระบวนการทางธุรกิจ 
(Business process) เป็นหลกัยงัสามารถจาํแนกได ้ดงันี�  

  1.1 CSR-In-process ซึ1 งปัจจุบนัมกัเรียกกนัวา่  “ธุรกิจเพื1อสังคม” คือ การดาํเนิน 
ความรับผดิชอบต่อสังคมที1อยูใ่นกระบวนการทาํงานหลกัของกิจการหรือเป็นการทาํธุรกิจ                    
ที1หากาํไรอยา่งมีความรับผดิชอบ เช่น การป้องกนัหรือกาํจดัมลพิษในกระบวนการผลิต 
เพื1อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินคา้และบริการที1มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน                       
ตามขอ้กาํหนดในฉลากผลิตภณัฑก์ารเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑอ์ยา่งถูกตอ้งครบถว้นต่อผูบ้ริโภค 
การชดเชยความเสียหายใหแ้ก่ลูกคา้ที1เกิดจากความผดิพลาดและความบกพร่องของพนกังาน                             
ซึ1 งการดาํเนินความรับผิดชอบเหล่านี� ถือเป็นกิจกรรมที1อยูใ่นเวลาทาํงานปกติของกิจการ 

  1.2 CSR-After-process ที1มกัใชค้าํในภาษาไทยวา่ “กิจกรรมเพื1อสังคม” คือ 
การดาํเนินกิจกรรม (Activities) ของหน่วยงาน ซึ1 งโดยมากเป็นองคก์รธุรกิจที1แสวงหากาํไร                        
เพื1อสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในดา้นต่าง ๆ โดยกิจกรรมที1ดาํเนินการนั�นมกัแยกต่างหาก               
จากการดาํเนินธุรกิจที1เป็นกระบวนการ (Process) หลกัของกิจการและเกิดขึ�นภายหลงั เช่น                       
การแกไ้ขเยยีวยาชุมชนที1ไดรั้บผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจ่ายสิ1งของ               
ช่วยบรรเทา สาธารณภยั การเป็นอาสาสมคัรช่วยบาํเพญ็สาธารณประโยชน์ซึ1 งกิจกรรมเพื1อสังคม
เหล่านี�มกัเป็นกิจกรรมที1อยูน่อกเหนือเวลาทาํงานปกติ 

 2. Social-driven-CSR เป็นการดาํเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากรภายนอกองคก์รเป็นหลกั  
เช่น การเชิญชวนใหลู้กคา้ซื�อสินคา้และบริการของบริษทัในช่วงเวลาการรณรงคโ์ดยบริจาครายได้
จากการขายสินคา้และบริการส่วนหนึ1งต่อทุก ๆ การซื�อแต่ละครั� งใหแ้ก่หน่วยงานหรือมูลนิธิ                       
ที1ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัสึนามิ เป็นการระดมเงินจากการซื�อของลูกคา้และมอบหมายให้ผูอื้1น                
ที1ไม่ใช่พนกังานในองคก์ร  ลงแรงช่วยเหลือในพื�นที1เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่รูปแบบในการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility:  
CSR)  ผูท้าํการพฒันาจะตอ้งคาํนึงถึงระบบการทาํงานภายในองคก์รที1สามารถเอื�อก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อสภาพแวดลอ้มและบริบทที1อยูโ่ดยรอบหน่วยงาน ในลกัษณะของการใหค้วามช่วยเหลือ
ทั�งในดา้นปัจจยั แรงงาน ความเสียสละเพื1อใหส้ังคมส่วนรวมอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
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ตารางที1 1 การวิเคราะห์ตวับ่งชี�แนวคิดองคป์ระกอบความรับผดิชอบต่อสังคมจากวรรณกรรมที1ศึกษา 
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8. มนุษยสมัพนัธ์และ 
    การติดต่อสื1อสาร 

  �  �     � 3 

9. การใชท้รัพยากร  �   �      2 
10. ดา้นการจดัการ 
      ทรัพยากรมนุษย ์

 �   �      3 

11. การปลูกฝัง 
      ความรับผิดชอบ 
      ต่อสงัคม 

 �  � �   �   5 

12. ดา้นการจดัการ 
      สิ1งแวดลอ้ม 

� � �        4 

13. ดา้นการต่อตา้น 
       คอรัปชั1น 

     �     1 

14. ดา้นทศันคติ 
      ต่อเพื1อนที1มี 
      ความรับผิดชอบ 
      ต่อสงัคม 

   � �     � 3 

15. การพฒันา 
      บุคลิกภาพ 

    �     � 2 
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ตารางที1 1 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ 
ISO CSR Car 

roll 
Phillip 
Kotler 

SSI 
 

UN 
GC 

GRI Matten 
& Moon 
(2004) 

พชิามญช์ุ 
กรวฒันกฤตย์ 

(2553) 

ณฐัณชิากร 
ศรีบริบูรณ์ 

(2550) 

ความถี� 
ขององค์ 
ประกอบ 

16. การคิดวิเคราะห ์
       ตดัสินใจ 
       การแกปั้ญหา                
       อยา่งสร้างสรรค ์
       ต่อสงัคม 

 � �        3 

17. การสร้าง 
       ความตระหนกัถึง 
       ความสาํคญั                   
       ของปัญหาสงัคม 

 � �        3 

18. การพฒันาเศรษฐกิจ 
       สงัคม และ 
       สิ1งแวดลอ้ม 

 �   � �     4 

19. การรับผิดชอบ 
       ต่อชุมชน และสงัคม 

   � �   �   3 

 
 จากการสังเคราะห์ตวับ่งชี�แนวคิดองคป์ระกอบความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นต่าง ๆ  
จาํนวน 19 ตวับ่งชี�  สามารถสังเคราะห์แลว้สรุปเป็นองคป์ระกอบของความรับผดิชอบต่อสังคม 
ที1สาํคญั ๆ ตามความถี1ของแต่ละดา้นได ้ 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประเด็นทางสังคม  
การใหบ้ริการทางสังคม  การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคม การปลูกฝังความรับผดิชอบต่อสังคม  
การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาสังคม การสร้างจิตอาสาช่วยเหลือสังคม ดา้นการจดัการสิ1งแวดลอ้ม  
การพฒันาเศรษฐกิจสังคมและสิ1งแวดลอ้มการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพแก่สังคม เมื1อพิจารณา
รายละเอียดของเนื�อหาแต่ละดา้น บางดา้นมีเนื�อหาที1เกี1ยวขอ้งสัมพนัธ์กนับางกิจกรรม                
ของความรับผิดชอบหนึ1งไปมีส่วนเกี1ยวขอ้งกบัอีกความรับผดิชอบหนึ1ง จึงสรุปเป็นองคป์ระกอบได ้ 
6 องคป์ระกอบ คือ การรับรู้ประเด็นทางสังคม การให้บริการต่อสังคม การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคม  
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณของชุมชน การสร้างจิตอาสาต่อสังคม และการจดัการศึกษา               
ใหมี้คุณภาพต่อสังคม 
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การจัดการศึกษาความรับผดิชอบต่อสังคมระดับมธัยมศึกษา 
 ความสําคัญของการจัดการศึกษาต่อสังคมในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 การจดัการศึกษามธัยมศึกษา เป็นการศึกษาในระดบักลางที1อยูร่ะหวา่งระดบัประถมศึกษา
และระดบัอุดมศึกษาที1มาเชื1อมต่อสัมพนัธ์กนั การจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาแบ่งเป็น                       
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้               
มีหลกัการจดัการศึกษาที1ใหท้ั�งความพร้อมและความสนใจของผูเ้รียน เพราะผูเ้รียนกาํลงัอยูใ่นวยัรุ่น
อยูใ่นช่วงที1สับสนและแสวงหาความเป็นตวัของตวัเอง จาํเป็นที1จะตอ้งใหผู้เ้รียนมีความรับผดิชอบ
ที1จะใหแ้นวทางที1เหมาะสมแก่ผูเ้รียนแต่ละคน การศึกษาในระดบันี� เป็นการปูพื�นฐานวิชาชีพ                   
ใหผู้เ้รียนในการไปประกอบอาชีพหรือศึกษาต่อ ตามสิ1งที1ตนเองสนใจ และถนดั เลือกอาชีพ                           
ที1เป็นประโยชน์ต่อตนเอง และสังคม เมื1อจบมธัยมศึกษาตอนตน้แลว้อาจสามารถไปประกอบอาชีพ
ไดเ้ลยตามความสามารถหรือศึกษาเพิ1มตามสายที1ตนถนดัและมีความสนใจ เพื1อเพิ1มพนูความสามารถ 
อาจจะศึกษาวชิาชีพชั�นสูง ตอ้งการความรู้เป็นพิเศษ ก็ศึกษาต่อในระดบัสูงขึ�นไปจนถึงระดบัอุดมศึกษา 
เพื1อนาํไปสู่เป้าหมายที1พึงปรารถนาไวร้ะดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีหลกัการจดัการศึกษาที1ส่งเสริม
ความถนดัเฉพาะตนเพื1อเป็นพื�นฐานในการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาหรือเพื1อใหเ้พียงพอ                
แก่การประกอบการงานและอาชีพตามที1ตนถนดั (วาสนา  สืบสุติน, 2557) 
 การจดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษามีความจาํเป็นและสาํคญัอยา่งมาก ในฐานะที1เป็น
ตวักาํหนดและกระบวนการหล่อหลอมบุคลิกภาพลกัษณะนิสัย และระดบัสติปัญญาของบุคคล 
ที1มีอายอุยูใ่นช่วงวยัรุ่น ซึ1 งเป็นวยัที1มีความอ่อนไหวเปลี1ยนแปลงไดง่้ายพฤติกรรมที1เด็กวยันี�  
แสดงออกมามกัจะก่อให้เกิดความสับสนวุน่วายในสังคมและบุคคลในวยันี� มีมากที1สุด 
ในจาํนวนประชากรทั�งประเทศ  ดงันั�นถา้การจดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาประสบความลม้เหลว
แลว้จะเป็นผลสะทอ้นไปสู่ระบบการศึกษาของประเทศแน่นอน ทาํใหเ้ป้าหมายของการศึกษา              
ที1ส่งผลกบัการพฒันาประเทศจะไดรั้บความกระทบกระเทือนไปดว้ยผูที้1เป็นครูผูส้อนอบรมนกัเรียน
ในระดบัมธัยมศึกษาจึงตอ้งใชก้ลวธีิการสอนการอบรมเพื1อที1จะเปลี1ยนแปลงพฤติกรรมของเด็กวยันี�
ใหมี้พฤติกรรมไปในทางที1สังคมพึงปรารถนา (พยงุศกัดิ_  สนเทศ, 2531 อา้งถึงใน จกัริน ดว้งคาํ, 
2554) ซึ1 งสอดคลอ้งกบั ภิญโญ  สาธร (2546) ไดก้ล่าวถึง การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาวา่ 
สามารถที1จะกล่อมเกลาปลูกฝังและพฒันาในดา้นต่าง ๆ ของเยาวชนให้เป็นไปตามความตอ้งการ
และจุดมุ่งหมายของสังคมไดอ้ยา่งดีที1สุดและอีกประการหนึ1งโรงเรียนมธัยมศึกษายงัเป็นสถานศึกษา
ที1มีเด็กวยัรุ่นเขา้เรียนมากที1สุดคืออายุระหวา่ง 12-18 ปี ซึ1 งรัฐจะตอ้งเตรียมสร้างคนเหล่านี�  
ใหเ้ป็นผูที้1ตอ้งรับผดิชอบต่อบา้นเมืองในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
เป็นประมุข   
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  วาสนา  สืบสุติน (2557) ไดอ้ธิบายการดาํเนินการในการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
สามารถดาํเนินการได ้ดงันี�  
                1. กาํหนดเป้าหมายใหแ้น่นอนและจดัอยา่งกวา้งขวาง เพื1อใหบุ้คคลทุกเพศ ทุกวยั   
ทุกฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมไดมี้โอกาสไดเ้ขา้รับบริการไดต้ามความตอ้งการ และ
ความสามารถ ณ ทอ้งถิ1นของตนไดต้ลอดเวลาต่อเนื1องตลอดชีวิต 
                 2. จดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระดบัต่าง ๆ  
ทั�งในเขตเมือง และชนบท โดยจดัใหส้ัมพนัธ์เชื1อมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม และวถีิชีวติ อนัจะทาํให้
ผูเ้รียนรู้จกัตนเอง รู้ถึงความสัมพนัธ์กบัสังคมที1ตนอาศยัอยู ่ตระหนกัในความตอ้งการที1จะพฒันาตนเอง 
และชุมชนใหเ้ป็นไปตามทิศทางที1พึงประสงค ์
                  3. จดัการศึกษาใหมี้ความหลากหลายทั�งในรูปแบบ เนื�อหาวิธีการเพื1อใหบุ้คคลไดเ้ลือกเรียน
ตามความถนดั ความสามารถ ความตอ้งการ และความสนใจ เพื1อพฒันาศกัยภาพของตนใหเ้หมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคม 
                4. เนน้ใหผู้เ้รียนไดมี้ความเจริญงอกงามทางปัญญา ความคิด จิตใจ ตลอดจนคุณธรรม 
อนัเป็นเป้าหมายสาํคญัในการหล่อหลอมคุณลกัษณะของคนไทยที1พึงประสงค ์ 
                  5. พฒันาความสมดุลระหวา่งการเรียนรู้วทิยาการสมยัใหม่ วฒันธรรมจากสังคม
ภายนอกประเทศ กบัการเรียนรู้ภูมิปัญญาดั�งเดิม และวฒันธรรมที1สั1งสมกนัมาของชุมชน   
โดยการถ่ายเทความรู้ซึ1 งกนัและกนั 
                  6. พฒันาความสมดุลระหวา่งการพึ1งพาตวัเองและการอาศยัพึ1งพากนั และกนั   
อนัเป็นพื�นฐานใหผู้เ้รียนสามารถสร้างสรรคก์ารพฒันาประสานความร่วมมือเพื1อใหชุ้มชนทอ้งถิ1น 
มีการพฒันาที1ย ั1งยนื 
                  7. จดัการศึกษาใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และสิ1งแวดลอ้ม 
เพื1อใหม้นุษย ์และธรรมชาติอยูร่่วมกนัอยา่งกลมกลืน และเกื�อกลูซึ1 งกนั และกนั  
 ทิศทางการจดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา (โกวทิ วรพิพฒัน์, 2533 อา้งถึงใน ชุติมา 
อริยธนากุล, 2556) ไดร้ะบุทิศทางการจดัการมธัยมศึกษาไว ้ดงันี�  
 1. นกัเรียนเป็นหวัใจของการจดัการศึกษาการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาเป็นการศึกษา
หลงัจากการศึกษาประถมศึกษาเป็นการศึกษาขั�นพื�นฐานของประชาชน 
 2. บรรยากาศและสิ1งแวดลอ้มที1ดีของโรงเรียนจะมีส่วนในการสร้างความคิดจิตใจ และ
คุณธรรมต่าง ๆ อนัพึงประสงค ์
 3. โรงเรียนที1ดีจะตอ้งไม่แปลกแยกจากชุมชนฉะนั�นโรงเรียนจึงตอ้งมีส่วนร่วม                    
ในการพฒันาร่วมคิด และหรือร่วมแกปั้ญหาของชุมชนดว้ย 
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 4. การร่วมคิดร่วมใหค้าํปรึกษาแนะนาํใหก้ารสนบัสนุนช่วยเผยแพร่ผลงานตลอดจน
ส่งเสริมสวสัดิการ ทาํใหผู้บ้ริหารโรงเรียนครู-อาจารยแ์ละนกัเรียนมีขวญักาํลงัใจอนัจะทาํให ้
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูง การมธัยมศึกษาเป็นมาตรการอนัหนึ1งที1ถือวา่เป็นปัจจยัหลกั 
ในการพฒันาคุณภาพของประชากรชาวไทยใหไ้ดม้าตรฐานตามสภาพที1เป็นได ้โดยเนน้ใหเ้ยาวชน
กลบัไปทอ้งถิ1นและโรงเรียนจะตอ้งบริการชุมชนโรงเรียนมธัยมศึกษาควรเป็นผูน้าํแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีพของทุกคน และถ่ายทอดวฒันธรรมของสังคม 
 สรุปการจดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา นบัวา่มีความสาํคญัยิ1งเนื1องจากเป็นเสมือน 
จุดเปลี1ยนที1สาํคญัของชีวิตที1จะกา้วสู่ชีวติในอนาคต มีสภาวการณ์ที1มีปัจจยัหลายดา้นที1ส่งผลต่อชีวิต
ทั�งดา้นอาย ุความเจริญเติบโตทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ การรู้จกัสังคม และมวลประสบการณ์  
เป็นช่วงของเวลาที1มีการพฒันาทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะดา้นการเรียนรู้ของนกัเรียนที1จะเป็นการเริ1ม
วางรากฐานความถนดั ความสามารถ เพื1อต่อยอดสู่การศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพ ดงันั�น        
การจดัการศึกษาจึงมุ่งพฒันานกัเรียนในทุก ๆ ดา้น ใหมี้ประสบการณ์ทั�งทางตรง และทางออ้ม  
 สภาพการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคมในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพในโรงเรียนมธัยมศึกษา เป็นหวัใจสาํคญัของผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้ง
ที1ตอ้งตระหนกั และใหค้วามสาํคญัต่อผลผลิตของการจดัการศึกษาใหเ้ป็นที1ยอมรับของผูที้1มีส่วนได้
ส่วนเสีย และเพื1อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อนกัเรียน โรงเรียนในฐานะผูมี้หนา้ที1รับผดิชอบ 
ในการจดัการศึกษาจึงมีความจาํเป็นที1ตอ้งแสดงความรับผิดชอบต่อผลของการจดัการศึกษา และ
พฒันาความรับผดิชอบต่อสังคม ดงันั�นสภาพการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคมในโรงเรียนมธัยมศึกษา
จึงมีความสาํคญั บทบาท และความจาํเป็นดงัต่อไปนี�  
                 1. ความสาํคญั และความจาํเป็นของการพฒันาความรับผิดชอบต่อสังคมในโรงเรียน
มธัยมศึกษาการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคมในโรงเรียนมธัยมศึกษา ถือวา่มีความสาํคญั และ
จาํเป็นอยา่งมาก เนื1องจากการจดัการศึกษาในปัจจุบนัเป็นการบริหารงานโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน   
ใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของผูที้1มีส่วนเกี1ยวขอ้งจากทุกฝ่าย (Stakeholders) โดยยดึหลกัการที1วา่           
สถานศึกษาเป็นของชุมชน เป้าหมายของการจดัการศึกษาในปัจจุบนัตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และแกไ้ขเพิ1มเติม (ฉบบัที1  2) พุทธศกัราช  2545 (พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542, 2556) คือ การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดองคค์วามรู้ 
ทางความคิด สามารถแกปั้ญหา และดาํรงชีวติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข โดยยดึหลกัการจดัการศึกษา
ในมาตรา 8 (2) ใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา มาตรา 9  (1) และ (2) ใหก้ารจดัระบบโครงสร้าง
และกระบวนการจดัการศึกษามีเอกภาพดา้นนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบติั                           
มีการกระจายอาํนาจไปสู่เขตพื�นที1การศึกษา สถานศึกษาและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ1น                 
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กอปรกบัมาตรา 29 ใหส้ถานศึกษาร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ1น เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ 
สถาบนัสังคมอื1น ส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชน โดยการจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน  
เพื1อใหชุ้มชนมีการจดัการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร และรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญา
และวทิยากรต่าง ๆ เพื1อพฒันาชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการ รวมทั�งหาวธีิ 
การสนบัสนุนชุมชนใหมี้การแลกเปลี1ยนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชุมชน และมาตรา 39   
ใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการทั�งทางดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหาร 
งานบุคคลและการบริหารทั1วไปไปยงัคณะกรรมการและสาํนกังานเขตพื�นที1การศึกษา และ
สถานศึกษาในเขตพื�นที1การศึกษาโดยตรง ทั�งนี� ใหค้ณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานทาํหนา้ที1กาํกบั
และส่งเสริม สนบัสนุนกิจการของสถานศึกษา และแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัที1 11 (พ.ศ. 2555-
2559) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมในวตัถุประสงคข์อ้ที1  5 เพื1อพฒันาระบบบริหารจดัการการศึกษา
ใหมี้ประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนวา่ สถานศึกษากบัชุมชน
มีความสาํคญั และจาํเป็นที1จะตอ้งร่วมมือกนัจดัการศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียนชุมชนจะตอ้งถือวา่สถานศึกษา
เป็นส่วนหนึ1งของชุมชนที1จะตอ้งใหก้ารเอาใจใส่ดูแล และสนบัสนุน มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
ประสานความร่วมมือในการจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการของชุมชน 
และทอ้งถิ1น ชุมชน ตอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการจดัการศึกษาใหมี้ความหลากหลาย   
มีความเหมาะสม สามารถนาํภูมิปัญญาทอ้งถิ1น ทรัพยากร และแหล่งเรียนรู้ในชุมชน และทอ้งถิ1น 
ที1เอื�อต่อการเรียนรู้มาบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน และทอ้งถิ1นใหม้ากที1สุด  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
                ดงันั�น การศึกษาในปัจจุบนัจะประความสาํเร็จไดจ้าํเป็นตอ้งใชห้ลกัการมีส่วนร่วม ร่วมคิด  
ร่วมทาํของผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้งทุกภาคส่วน สร้างโรงเรียนใหเ้ป็นศูนยก์ลางของการพฒันาคน  
พฒันาองคค์วามรู้ไปสู่การพฒันาชุมชน  

 จุดมุ่งหมายของการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 ความรับผดิชอบเป็นคุณลกัษณะทางจริยธรรมที1สาํคญั ผูที้1มีความรับผดิชอบสามารถ 

อยูร่่วมกบัผูอื้1นในสังคมไดด้ว้ยความสงบสุขเพราะบุคคลแต่ละบุคคลยอ่มตอ้งมีบทบาทหนา้ที1 
ที1จะตอ้งกระทาํมากมาย  ถา้ทุกคนในสังคมมีความรับผดิชอบในบทบาทหนา้ที1ของตนเป็นอยา่งดี
แลว้ก็ยอ่มทาํใหเ้กิดความสันติสุขและความเจริญกา้วหนา้ในชีวติ ในประเทศที1มีความเจริญ 

ทางเทคโนโลยกีา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็วนั�น  ยิ1งตอ้งการบุคลากรที1ความรับผดิชอบสูงอยา่งยิ1ง  
ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ1งที1ในปัจจุบนัความเจริญทางเทคโนโลยไีดก้า้วหนา้อยา่งรวดเร็ว และ
เสมือนหนึ1งวา่การพฒันาดา้นจิตใจหรือจริยธรรมไม่ไดก้า้วหนา้ไปในสัดส่วนที1พอเหมาะ                   
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กบัความเจริญทางเทคโนโลย ีซึ1 งเป็นการพฒันาดา้นวตัถุ ทั�ง ๆ ที1การพฒันาทางดา้นจริยธรรมนั�น              
มีความจาํเป็นไม่นอ้ยกวา่ความเจริญทางวตัถุ จึงเป็นเหตุหนึ1งที1ทาํใหเ้กิดปัญหาสังคมมากขึ�น   
 ดงันั�นการพฒันาดา้นความรับผดิชอบจึงมีความสาํคญัมาก (จินตนา  ธนวบิูลยช์ยั, 2540) 
หากบุคคลมีความรับผดิชอบจะมีผลต่อไปนี�  คือ คนมีความรับผดิชอบยอ่มจะทาํงานทุกอยา่งสาํเร็จ
ตามเป้าหมายทนัเวลาและเป็นคุณประโยชน์ทั�งต่อตนเอง และสังคม ความรับผิดชอบเป็นสิ1งที1เกื�อหนุน 
ใหบุ้คคลปฏิบติังานสอดคลอ้งกบักฎจริยธรรม และหลกัเกณฑข์องสังคม โดยไม่ตอ้งมีการบงัคบั
จากผูอื้1น ไม่ทาํใหเ้ป็นตน้เหตุของความเสื1อม และความเสียหายแก่ส่วนรวมทาํใหเ้กิดความกา้วหนา้
สงบสุข เรียบร้อยแก่สังคมในการช่วยใหบุ้คคลพฒันาตนเอง สังคมและประเทศชาติ ความรับผิดชอบ
สามารถเสริมสร้างและฝึกฝนใหมี้ขึ�นไดใ้นตวับุคคล โดยตอ้งฝึกฝนอบรม และพฒันาตนเองขึ�นเรื1อย ๆ 
ความรับผดิชอบจึงเป็นคุณลกัษณะหนึ1งที1จาํเป็นตอ้งปลูกฝังใหเ้กิดกบัทุกคน นอกจากความมีระเบียบวนิยั  
ความซื1อสัตยสุ์จริต ความขยนั ความเสียสละประหยดั ฯลฯ การปลูกฝังใหค้นมีความสาํนึกในหนา้ที1
และความรับผดิชอบ ซึ1 งเป็นลกัษณะของความเป็นพลเมืองดีที1สาํคญั  เป็นปัจจยัอนัสาํคญัที1จะช่วย
ใหส้ังคมเป็นระเบียบและสงบสุข (สัญญา  สัญญาววิฒัน์, 2514 อา้งถึงใน จกัรพงษ ์ เกเยน็, 2554) 
ในการจดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบัมธัยมศึกษามีจุดมุ่งหมายหลกัในการพฒันา
คุณธรรมจริยธรรมผูเ้รียน  ซึ1 งไดมี้ผูใ้หจุ้ดมุ่งหมายในการพฒันาดงักล่าว  ดงันี�  
 ดวงเดือน  พนัธุมนาวนิ และเพญ็แข  ประจนปัจนึก (2547) ไดก้ล่าวถึง ความรับผิดชอบวา่  
ความรับผดิชอบเป็นลกัษณะของความเป็นพลเมืองอยา่งหนึ1ง นอกจากความมีวนิยัทางสังคม                  
ความเอื�อเฟื� อ และความเกรงใจ เนื1องจากความรับผดิชอบเป็นลกัษณะนิสัย และทศันคติของบุคคล  
ซึ1 งเป็นเครื1องผลกัดนัใหบุ้คคลปฏิบติัตามกฎระเบียบ เคารพสิทธิของผูอื้1น ทาํตามหนา้ที1ของตน 
และมีความซื1อสัตยสุ์จริต การเป็นคนมีความรับผดิชอบนี�  เป็นคุณลกัษณะที1จะช่วยใหก้ารอยูร่่วมกนั
ในสังคมเป็นไปดว้ยความราบรื1นสงบสุข นอกจากนี�ความรับผดิชอบยงัเป็นคุณธรรมที1สาํคญั                   
ในการพฒันาประเทศอีกดว้ย ถา้บุคคลในสังคมมีความรับผดิชอบจะส่งผล ดงันี�  
 1. คนที1มีความรับผิดชอบ ยอ่มทาํงานทุกอยา่งสาํเร็จตามเป้าหมายทนัเวลา 
 2. คนที1มีความรับผดิชอบ ยอ่มเป็นที1นบัถือไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ และเป็นคุณประโยชน์
ต่อตนเอง และสังคม 
 3. ความรับผดิชอบ เป็นสิ1งที1เกื�อหนุนใหบุ้คคลปฏิบติังานสอดคลอ้งกบักฎ จริยธรรม  
และหลกัเกณฑข์องสังคม โดยไม่ตอ้งมีการบงัคบัจากผูอื้1น 
 4. ทาํใหเ้กิดความกา้วหนา้ สงบสุขเรียบร้อยในสังคม 
 5. ไม่เป็นเหตุแห่งความเสื1อม และความเสียหายส่วนรวม 
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 กองศรี  เชิญชม (2547) กล่าวถึง ความรับผดิชอบวา่เป็นลกัษณะหนึ1งที1มีความสาํคญัมาก  
เพราะจะทาํให้หนา้ที1หรืองานที1ไดรั้บมอบหมายให้รับผดิชอบประสบความสาํเร็จ และเสร็จตามเวลา
ที1กาํหนด และไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของความรับผดิชอบ ดงันี�  

 ผลดีของความรับผดิชอบ ดงันี�  
 1. คนที1มีความรับผิดชอบยอ่มทาํงานทุกอยา่งสาํเร็จตามเป้าหมายไดท้นัเวลา                           
คนที1มีความรับผิดชอบยอ่มเป็นที1นบัถือ  ไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญและเป็นประโยชน์ทั�งต่อตนเอง 
และสังคม 
 2. ความรับผดิชอบเป็นสิ1งที1เกื�อหนุนใหค้นปฏิบติังานสอดคลอ้งกบักฎจริยธรรม และ
หลกัเกณฑข์องสังคม โดยไม่ตอ้งมีการบงัคบัจากผูอื้1น 
 3. ไม่ทาํใหผู้อื้1นเป็นตน้เหตุของความเสื1อม และเสียหายแก่ส่วนรวม 
 4. ทาํใหเ้กิดความกา้วหนา้ สงบสุข เรียบร้อยแก่สังคม 

 ผลเสียของผูข้าดความรับผดิชอบ ดงันี�  
 1. คนที1ขาดความรับผดิชอบยอ่มไม่ไดรั้บความไวว้างใจในงานสาํคญัใด ๆ และ 
มกัไดรั้บคาํตาํหนิในการทาํงาน 
 2. คนที1ขาดความรับผดิชอบจะไม่มีความมั1นคงในตนเอง ตอ้งพึ1งผูอื้1นในการทาํกิจกรรม
ต่าง ๆ ไม่กลา้ตดัสินใจ ไม่สามารถแกปั้ญหาได ้

 3. คนที1ขาดความรับผดิชอบมกัจะทาํงานไม่เสร็จทนัเวลา 
 4. คนที1ขาดความรับผดิชอบมกัจะไม่กลา้เผชิญความจริง 

 ก่อ  สวสัดิ_ พาณิชย ์(2533  อา้งถึงใน วริยา  ชินวรรณโณ, 2541) กล่าววา่ จุดมุ่งหมาย 
ของความรับผดิชอบเป็นการประมวลความประพฤติและความนึกคิดในสิ1งที1ดีงามเหมาะสม
ความคิดในเชิงจริยธรรมมีกาํเนิดขึ�นมาตั�งแต่ในสมยัโบราณ นกัปราชญใ์นยคุโบราณหลายท่าน              
ต่างกล่าวถึง และพยายามสั1งสอนใหผู้ค้น ประพฤติปฏิบติักนัในแนวทางที1ถูกตอ้งชอบธรรม  
กระทาํหนา้ที1ของตนใหดี้ที1สุด โดยคาํนึงถึงประโยชน์ที1จะเกิดขึ�นกบัตนเอง และสังคมจนถึงปัจจุบนั                      
 จากที1กล่าวมาสรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบเป็นคุณลกัษณะที1มีความสาํคญัยิ1งเป็นลกัษณะ
ของความเป็นพลเมืองที1ดีที1สาํคญัอย่างหนึ1 ง เป็นลกัษณะนิสัย และทศันคติของบุคคล                                
ซึ1 งเป็นเครื1องผลกัดนัให้เกิดการปฏิบติัตามระเบียบ เคารพสิทธิของผูอื้1น ทาํตามหนา้ที1ของตนเอง
และมีความซื1อสัตยสุ์จริต การที1บุคคลมีลกัษณะความผดิชอบ จะช่วยใหก้ารอยูร่่วมกนัในสังคม
เป็นไปดว้ยความราบรื1น สงบสุข นอกจากนี�ความรับผดิชอบยงัเป็นคุณธรรมที1สาํคญัในการพฒันา
ประเทศ ดงันั�น โรงเรียน ครู และบุคลากรต่าง ๆ ซึ1 งเป็นส่วนหนึ1งของกระบวนการทางการศึกษา  
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 ยุทธศาสตร์ที�นํามาสู่การจัดการศึกษามัธยมศึกษาที�ดีมีคุณภาพ   
 ถา้วเิคราะห์ถึงมิติคุณภาพการศึกษาในการจดัการศึกษา พบวา่มียทุธศาสตร์ดาํเนินการ

ดงันี�  (ศกัดิ_ สิน  ช่องดารากุล, 2554) 
 1. ดา้นสมรรถนะ เป็นการจดัการศึกษาที1มีคุณภาพ ผูเ้รียนตอ้งมีสมรรถนะสาํคญั              
ในการแสดงออกมาเป็นผลผลิตที1เป็นชิ�นงานหรือภาระงาน 
 2. ดา้นคุณลกัษณะพิเศษ เป็นการจดัการศึกษาที1มีคุณภาพ ไม่ใช่เป็นการจดัการศึกษา
เพียงเพื1อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในเนื�อหาสาระพื�นฐานเท่านั�น แต่ตอ้งจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนไดเ้กิดทกัษะ
กระบวนการที1เป็นคุณลกัษณะพิเศษในเรื1องนั�น ๆ  
 3. ดา้นความตรงตามขอ้กาํหนดมาตรฐานและตวัชี�วดัที1กาํหนดไว ้เป็นการจดัการศึกษา        
ที1มีคุณภาพ สถานศึกษาหรือหน่วยงานที1จดัจะตอ้งจดัการศึกษาไดต้รงตามขอ้กาํหนดและ                     
ตามมาตรฐานที1ไดก้าํหนดไว ้และเป็นไปตามคาํมั1นสัญญาที1ไดใ้หไ้วก้บัผูรั้บบริการ 
 4. ดา้นความคงทน เป็นการจดัการศึกษาที1มีคุณภาพจะตอ้งทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้และ
ทกัษะที1ติดตวัคงทนอยูน่าน รวมทั�งมีความรู้ และทกัษะที1ลึกซึ� ง 
 5. ดา้นความเที1ยงหรือความเชื1อมั1น เป็นการจดัการศึกษาที1มีคุณภาพ โดยจะตอ้งเป็น                   
การจดัการศึกษาที1ใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้และไดเ้รียนรู้ทกัษะที1ถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริงและ            
มีความทนัสมยั 
 6. ดา้นความรู้สึกที1ดี เป็นการจดัการศึกษาที1มีคุณภาพ จะตอ้งทาํใหผู้เ้รียนมีความสามารถ
ในการใหบ้ริการแก่สังคม และชุมชนที1ผูเ้รียนศึกษาอยูที่1เป็นการสนองตรงตามความตอ้งการของสังคม 
  7. ดา้นการรับรู้คุณภาพ เป็นการจดัการศึกษาที1มีคุณภาพจะตอ้งตรงตามการรับรู้                  
ความมีคุณภาพของกลุ่มบุคคลที1เกี1ยวขอ้ง ดงันั�นจะเห็นไดว้า่ คุณภาพการศึกษาเป็นวธีิที1พฒันา                
ใหเ้กิดการเปลี1ยนแปลงที1ดีและบรรลุเป้าหมายอยา่งสมบูรณ์ มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์             
หรือความตอ้งการของแต่ละสถานศึกษาที1ไดด้าํเนินงานตามปรัชญา วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์
และวตัถุประสงค ์
                 สรุปการจดัการศึกษาที1ดีและมีคุณภาพจาํเป็นตอ้งสร้างสมรรถนะใหผู้เ้รียนโดดเด่น              
ตามศกัยภาพ มีความรู้ลึก รู้จริง นาํไปใชใ้นชีวติจริงให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง ต่อชุมชน และสังคม 
 สาํหรับการจดัการมธัยมศึกษาที1ดีมีคุณภาพผูรั้บผิดชอบจะตอ้งมีความเขา้ใจ                         
ในเรื1องกระบวนการจดัการศึกษาที1เป็นระบบ เพื1อแกไ้ข ปรับปรุง พฒันา และหรือส่งเสริมสนบัสนุน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตรงตามความเป็นจริง ตามกระบวนการจดัการ (ศกัดิ_ สิน ช่องดารากุล, 2554) 
 1. เป้าประสงคข์องการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ประกอบดว้ย 
  1.1 ความเป็นคนดี นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาเป็นทรัพยากรบุคคลที1อยูใ่นช่วงของวยั
เปลี1ยนผา่นจากวยัเด็กสู่วยัผูใ้หญ่ หลกัการจดัการศึกษาที1ผา่นมาสร้างขึ�นภายใตป้รัชญาของสังคมเมือง  
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ซึ1 งเป็นปรัชญาแนวสังคมการผลิตทาํใหก้ารศึกษามีหนา้ที1ใหค้วามรู้ ทกัษะ และวธีิคิด ที1ทาํใหผู้เ้รียน
เป็นผูผ้ลิตที1มีประสิทธิภาพ สามารถทาํการผลิตไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยการสร้าง และใชเ้ทคโนโลยี
การผลิตขั�นสูง ซึ1 งมกัจะมีประสิทธิภาพในการทาํลายสภาวะแวดลอ้มทางธรรมชาติอยา่งรวดเร็ว  
ขณะเดียวกนัก็ยงัส่งผลใหเ้กิดสังคมที1เนน้ค่านิยมในการบริโภค มีการบริโภคที1เกินความจาํเป็น
อยา่งไม่จาํกดัเพื1อตอบสนองความตอ้งการที1ไม่มีจุดสิ�นสุด ปราศจากความตระหนกัถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งมนุษยซึ์1 งเป็นผูผ้ลิต และผูบ้ริโภคฝ่ายหนึ1งกบัธรรมชาติ และสิ1งแวดลอ้มที1มีชีวิต และ              
เป็นที1อยูอ่าศยัของคนอีกฝ่ายหนึ1ง อีกทั�งส่งเสริมใหค้นอยูเ่หนือธรรมชาติ และมีฐานะเป็นผูแ้สวงหา
ประโยชน์จากธรรมชาติมากกวา่ที1จะอยูร่่วมกบัธรรมชาติ แต่ในการจดัการศึกษาปัจจุบนัโรงเรียน
ตอ้งทาํหนา้ที1พฒันานกัเรียน ซึ1 งเป็นทรัพยากรบุคคลใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ดงันี�  
   1.1.1 ผูเ้รียนตอ้งมีสมรรถนะที1สาํคญั คือ มีความสามารถในการใชภ้าษา 
เพื1อการสื1อสารไดม้ากกวา่ 1 ภาษา มีความสามารถในการวเิคราะห์ และคิดสร้างสรรคอ์ยา่งมีวจิารณญาณ
มีความสามารถในการแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลบนพื�นฐานของความถูกตอ้ง และชอบธรรมมีความสามารถ
ในการใชท้กัษะชีวติพื�นฐานที1ถูกตอ้ง และมีคุณค่าต่อตนเองและเพื1อนมนุษย ์มีความสามารถ 
ในการใชเ้ทคโนโลยเีพื1อพฒันาตนเอง งานอาชีพ และสังคมไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
   1.1.2 ผูเ้รียนต้องมีคุณลกัษณะที1สังคมต้องการคือ มีจิตใจรักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์ 
บนพื�นฐานของความเป็นไทยและสังคมแบบประชาธิปไตย มีความซื1อสัตยสุ์จริตต่อบุคคล องคก์ร  
และสถาบนัที1มีความผกูพนักบัตนเอง ครอบครัว และชุมชน มีวนิยั มีความรับผดิชอบต่อตนเอง  
ครอบครัว ชุมชน และสังคม ใฝ่เรียนรู้อยูต่ลอดเวลา เพื1อพฒันาตนเองใหมี้คุณค่าที1สูงขึ�น                                 
อยูอ่ยา่งพอเพียง กล่าวคือ รู้จกัประมาณตนเพื1อความสุขของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 
มุ่งมั1นในการทาํงาน และการประกอบอาชีพที1สุจริต เพื1อคุณภาพประสิทธิภาพของการทาํงาน                
และการประกอบอาชีพ รักความเป็นไทย มีความภูมิใจ และมีจิตสาธารณะ 
  1.2 มีความรู้ตามระดบัชั�นที1กาํหนด (ชั�นมธัยมศึกษาปีที1 3 และชั�นมธัยมศึกษาปีที1 6) 
เป็นไปตามมาตรฐานที1กาํหนด รวมทั�งมีความสามารถในการนาํความรู้ไปใชเ้พื1อการศึกษาต่อ                    
ในระดบัที1สูงขึ�นได ้
  1.3 อยูใ่นสังคมประชาธิปไตยที1เป็นสุข โดยสามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมไดอ้ยา่งดี                
มีเหตุผลในสังคมทุกระดบั 
 2. ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาจะมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพไดขึ้�นอยูก่บัปัจจยัที1สาํคญั  ดงัต่อไปนี�  

  2.1 หลกัสูตรระดบัชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้ (ชั�นมธัยมศึกษาปีที1 3)  หรือหลกัสูตร 
ระดบัชั�นมธัยมศึกษาตอนปลาย (ชั�นมธัยมศึกษาปีที1 6) เป็นตวักลางที1ใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการจดัการใหเ้กิดคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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  2.2 นกัเรียน เป็นปัจจยัที1สาํคญัที1สุด เพราะเป็นปัจจยัที1มีความแตกต่างกนัอยา่งมากมาย  
คือ เป็นตวัแปรที1ควบคุมไดย้ากที1สุด โดยทั1ว ๆ ไป สามารถจดันกัเรียน ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มเก่งหรือกลุ่มดีกลุ่มกลางและกลุ่มอ่อน 
  2.3 ครู คือ บุคคลที1สาํคญัที1สุดในกระบวนการจดัการศึกษา โดยทั1วไปครูในระดบั 
มธัยมศึกษาจะตอ้งมีคุณสมบติัที1สาํคญัดงันี�  
   2.3.1 เป็นบุคคลที1มีความรู้ (Knowledge) ตามกลุ่มสาระที1รับผดิชอบในระดบั   
“รู้จริง รู้แจง้”  คือ สามารถวเิคราะห์ สังเคราะห์และประเมินค่าองคค์วามรู้ในรายวชิาที1รับผดิชอบ  
เพื1อถ่ายทอดใหก้บันกัเรียนไดอ้ยา่งดีมีประสิทธิภาพ 
   2.3.2  มีความรู้ในเรื1องของกระบวนการจดัการ  (Process)  ในการจดัการเรียนรู้ 
หลากหลายเพื1อการจดัการเรียนรู้ไดต้รงตามความแตกต่างระหวา่งบุคคลของนกัเรียน สามารถพฒันา
นกัเรียนไดทุ้กกลุ่ม ใหมี้ความรู้และพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ เป็นไปตามเอกตัภาพ  
อยา่งแทจ้ริง 
   2.3.3 มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์(Attitude) คือ เป็นแบบอยา่งที1ดีของนกัเรียน
ตามจรรยาบรรณของวชิาชีพ รวมทั�งมีความเสียสละในการมุ่งมั1นพฒันานกัเรียนใหเ้กิดการเรียนรู้
ไดทุ้กคนในรายวชิาที1ตนเองรับผดิชอบ 

   2.3.4 มีความรู้ความเขา้ใจในเรื1องหลกัสูตรมธัยมศึกษา  และสามารถนาํหลกัสูต 
ไปใชไ้ดอ้ยา่งดี  สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน 
   2.3.5 มีความรู้ความเขา้ใจในเรื1องของการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง                    
ที1หลากหลาย และสามารถนาํไปใชใ้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ เพื1อพฒันาผูเ้รียนไดต้รงตามสภาพจริง 
   2.3.6 มีความรู้ความเขา้ใจในเรื1องของจิตวทิยาการเรียนรู้ จิตวทิยาพฒันาการ 
จิตวทิยาวยัรุ่น เพื1อนาํไปใชพ้ฒันาผูเ้รียนไดส้อดคลอ้งกบัปรัชญาการศึกษาที1แทจ้ริง 
  2.4  ผูบ้ริหารโรงเรียน เป็นบุคคลสาํคญัและเป็นผูน้าํในการจดัการเรียนรู้ในระดบั 
มธัยมศึกษาควรมีคุณสมบติัที1สาํคญั ดงันี�  
   2.4.1 มีความรู้ความเขา้ใจในเรื1องการบริหารจดัการเชิงระบบที1มุ่งเนน้คุณภาพ 
ประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง 
   2.4.2 มีความรู้ความเขา้ใจในเรื1องของการบริหารขอ้มูล (Data) การพฒันาขอ้มูล
(Information) การนาํขอ้มูลไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในทุก ๆ เรื1อง 
   2.4.3 มีความรู้ความเขา้ใจในเรื1องหลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนรู้ การวดั                   
และประเมินผลในระดบัที1สามารถเป็นผูนิ้เทศ กาํกบั ติดตาม  เพื1อการปรับปรุง แกไ้ข และหรือพฒันา 
รวมทั�งส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรครู และบุคลากรอื1นในโรงเรียนใหส้ามารถจดัการเรียนการสอน
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และการจดัการศึกษาในโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดกบัตวัผูเ้รียน            
ตรงตามความตอ้งการของผูป้กครอง และชุมชน 
   2.4.4 มีความรู้ความเขา้ใจในเรื1องระบบประกนัคุณภาพในระดบัผูน้าํของบุคลากร
ในโรงเรียน เพื1อพฒันาระบบการประกนัคุณภาพในโรงเรียนใหเ้ป็นที1ยอมรับของผูป้กครองชุมชน 
และองคก์รประเมินมาตรฐาน 
   2.4.5 มีความรู้ความเขา้ใจในเรื1องการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัผูน้าํของครู
และบุคลากรในโรงเรียน เพื1อพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาทางสังคม และเศรษฐกิจ  
รวมทั�งแผนพฒันาการศึกษาในทุกระดบัของสังคม 
  2.5 บทบาทของการมีส่วนร่วม โรงเรียนโดยผูบ้ริหารและบุคลากรครูจะตอ้งทาํหนา้ที1
ส่งเสริมสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหผู้ที้1มีส่วนเกี1ยวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมคิด ร่วมรับผิดชอบ                  
ร่วมปฏิบติั ฯลฯ เพื1อพฒันา ส่งเสริม สนบัสนุน และปรับปรุงแกไ้ขนกัเรียนใหส้ามารถพฒันา                 
ไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ โดยทั1วไปบทบาทการมีส่วนร่วมจะเกิดขึ�นในรูปแบบขององคค์ณะบุคคล  
ไดแ้ก่ กรรมการสถานศึกษาสมาคมผูป้กครอง และครูสมาคมศิษยเ์ก่าเครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน
เครือข่ายผูน้าํชุมชนกรรมการนกัเรียน ฯลฯ 
 3. กระบวนการจดัการ (Process) หมายถึง ระยะเวลาที1ใชใ้นการดาํเนินการจดัการศึกษา  
โดยทั1วไปกาํหนดไว ้3 ปี ในแต่ละระดบั โดยการกาํกบัติดตามอยา่งใกลชิ้ด และตรวจสอบคุณภาพ
การจดัการตามมาตรฐานตวัชี� วดัตลอดเวลา 
 4. ผลผลิต (Output) คือ ผลผลิตจากการจัดการศึกษาตลอดหลักสูตรระยะเวลา 3 ปี  
ซึ1 งถือวา่เป็นประสิทธิภาพของการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ 
  4.1 จาํนวนนกัเรียนที1จบการศึกษาในระดบัชั�นมธัยมศึกษาปีที1 3 และชั�นมธัยมศึกษาปีที1 6  
โดยทั1วไปจะตอ้งสัมพนัธ์กบัจาํนวนนกัเรียนที1เริ1มตน้ในปัจจยันาํเขา้ (Input) 

  4.2 ระดบัผลการเรียนตลอดหลกัสูตร (GPA) 
  4.3 ระดบัผลการเรียนเฉลี1ยรายวชิา (GPAX) 

 5. ผลลพัธ์ (Outcome) หมายถึง ผลการดาํเนินงานที1เกิดขึ�นจากการนาํผลผลิตที1ได ้                          
ไปใชป้ระโยชน์ โดยมีเป้าประสงค ์(Goals) เป็นตวัตรวจสอบ กล่าวคือ ผลลพัธ์ที1ไดจ้ะตอ้งเป็นไป
ตามวตัถุประสงคที์1กาํหนดไวด้ว้ยในที1นี� ไดแ้ก่ 

  5.1 คุณลกัษณะของนกัเรียนที1จบในแต่ละหลกัสูตร 
  5.2 ผลการวดัหรือตรวจสอบระดบัชาติ ไดแ้ก่ NT และ O-NET เป็นตน้ 
  5.3 ผลการสอบเขา้ระดบัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ GAT, PAT, A-NET เป็นตน้ 
  5.4 ผลการแข่งขนัระดบัประเทศหรือระดบันานาชาติ เช่น ผลการแข่งขนัโอลิมปิก 
  5.5 ผลการสอบเขา้ศึกษาต่อในระดบัการศึกษาที1สูงขึ�น 
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 6. ผลสัมฤทธิ_ เป็นการวดัผลการปฏิบติังานที1อาศยัตวัชี�วดัเป็นตวัสะทอ้นให้ออกมา                   
เป็นรูปธรรม คือ เป็นผลรวมของผลผลิตและผลลพัธ์ของการจดัการซึ1 งเป็นตวัชี� ให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนหรือการจดัการในโรงเรียนที1มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพอยา่งชดัเจนผลสัมฤทธิ_ ของการจดัมธัยมศึกษาการจดัการมธัยมศึกษาจะตอ้งใหเ้กิด  
ผลสัมฤทธิ_ เชิงรูปธรรม ดงัต่อไปนี�  

  6.1 จาํนวนนกัเรียนที1จบหลกัสูตร (Output) จะตอ้งมีปริมาณใกลเ้คียงหรือเท่ากบั  
จาํนวนนกัเรียนที1สมคัรเขา้เรียน (Input) ในหลกัสูตร 
   6.2 ผลการเรียนสะสม (GPA) และผลการเรียนเฉลี1ยรายวิชา (GPAX) ตอ้งมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที1กาํหนด 

  6.3 นกัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์รงตามหลกัสูตร 
6.4 มีผลงานนกัเรียนเป็นที1ปรากฏในเวทีต่าง ๆ                                                                                               
6.5 มีผลการสอบ NT, O-NET, A-NET ฯลฯ และผลการสอบเขา้ศึกษาต่อในสถาบนั 

การศึกษาที1สูงขึ�น 
 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐานมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข  
มีศกัยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ จึงกาํหนดเป็นจุดหมายเพื1อใหเ้กิดกบัผูเ้รียน               
เมื1อจบการศึกษาขั�นพื�นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ดงันี�  
 1. มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที1พึงประสงคเ์ห็นคุณค่าของตนเอง มีวินยั และปฏิบติัตน
ตามหลกัธรรมของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาที1ตนนบัถือ ยดึหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   

 2. มีความรู้ ความสามารถในการสื1อสาร การคิด การแกปั้ญหา การใชเ้ทคโนโลยี 
และมีทกัษะชีวติ  

 3. มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที1ดี มีสุขนิสัย และรักการออกกาํลงักาย 
 4. มีความรักชาติ มีจิตสาํนึกในความเป็นพลเมืองไทย และพลโลกยดึมั1นในวถีิชีวิต 

และการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 5. มีจิตสาํนึกในการอนุรักษว์ฒันธรรม และภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ ์และพฒันาสิ1งแวดลอ้ม  
มีจิตสาธารณะที1มุ่งทาํประโยชน์ และสร้างสิ1งที1ดีงามในสังคมและอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข  
                 สรุปการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพจะตอ้งมีเป้าประสงคที์1ชดัเจนที1สร้างสมรรถนะ             
และคุณลกัษณะของนกัเรียน โดยตอ้งใหค้วามสาํคญัของปัจจยัสาํคญัดา้นผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน 
หลกัสูตร ดา้นผลผลิต คือ นกัเรียน ดา้นผลลพัธ์ที1เกิดกบัผูเ้รียนและผลสัมฤทธิ_ ที1แสดงใหเ้ห็น                 
ถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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 บทบาทของสถานศึกษาในการจัดกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 จากการศึกษาและสังเคราะห์องคป์ระกอบของความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นต่าง ๆ                
เพื1อนาํไปใชชี้�วดับทบาทของสถานศึกษาในการจดักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม                      
เนื1องจากสถานศึกษาถือเป็นสถาบนัหนึ1งของสังคมที1มีหนา้ที1ในการพฒันาเยาวชนให้เป็นสมาชิก            
ที1มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคุณธรรมจริยธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ1งความรับผิดชอบต่อสังคม
ใหเ้ป็นพลเมืองที1ดีของสังคม จากการศึกษาเอกสารที1เกี1ยวขอ้ง การดาํเนินงานของโรงเรียน 
ในระดบัมธัยมศึกษาจากฐานความคิด สรุปเป็นองคป์ระกอบของความรับผดิชอบต่อสังคม 
ได ้6 องคป์ระกอบ คือ การรับรู้ประเด็นทางสังคม การให้บริการต่อสังคม การมีส่วนร่วมแกไ้ข
ปัญหาสังคม การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณของชุมชน การสร้างจิตอาสาต่อสังคม   
และการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคมซึ1งแต่ละองคป์ระกอบประกอบดว้ยความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมยอ่ย ๆ ดงันี�  
 1. บทบาทด้านการสร้างการรับรู้ประเด็นทางสังคม 
 สถานศึกษาสามารถสร้างการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause promotion)                          
โดยเพิ1มการตระหนกัรู้ และความเป็นห่วงเป็นใยกบัประเด็นปัญหาทางสังคม โดยจะใชก้ารสื1อสาร
แบบโนม้นา้ว (Persuasive communication) เพื1อสร้างความตระหนกัและความห่วงใยกบัประเด็นสังคม
และโนม้นา้วใหก้ลุ่มที1มีศกัยภาพในการบริจาคหรือเป็นอาสาสมคัรไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
แกไ้ขปัญหาสังคม (Kotler & Nancy, 2005) 
 กิจกรรมประเภทนี�จะประสบความสาํเร็จไดจ้ะตอ้งใชห้ลกัการสื1อสารที1มีประสิทธิภาพ
ดว้ยการพฒันาขอ้ความที1จูงใจ สร้างแผนปฏิบติัการที1โนม้นา้วใจ และเลือกช่องทางการสื1อสาร                 
ที1มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แผนการรณรงคจ์ะตอ้งมีความชดัเจนในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 
วตัถุประสงคต์ามประเด็น และเป้าประสงคที์1ตอ้งการการสนบัสนุนสาํหรับประโยชน์ที1สัญญาไว ้
เมื1อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาที1กาํหนดเป้าหมายการจดัการศึกษา 
ใหแ้น่นอนและจดัอยา่งกวา้งขวาง และถือวา่นกัเรียนเป็นหวัใจของการจดัการศึกษาโรงเรียน                 
ควรมีการวิเคราะห์บริบทของโรงเรียนที1ส่งผลกบัการจดัการศึกษาซึ1งประเด็นทางสังคมที1เกี1ยวขอ้ง
กบัการจดัการศึกษาจึงควรเป็นปัจจยัที1เกี1ยวขอ้งมีบทบาท และอิทธิพลที1จะส่งผลใหก้ารจดัการศึกษา
ไปสู่ความสาํเร็จหรือลม้เหลว (วาสนา สืบสุติน, 2557) 

 จกัรพงศ ์ สุวรรณรัศมี (2553) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการรับรู้ประเด็นทางสังคม               
ที1เกี1ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาไว ้ดงันี�   
 1. ปัจจยัทางดา้นสังคม การศึกษาเป็นระบบของสังคมและตอ้งเป็นไปตามจุดมุ่งหมาย                
ที1สังคมวางไว ้ รวมถึงการมีบทบาทตามที1สังคมปรารถนา การศึกษาเป็นตวัการสาํคญัที1ทาํใหเ้กิด
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การเปลี1ยนแปลงทางสังคม ในขณะเดียวกนัการเปลี1ยนแปลงทางสังคมจะมีอิทธิพลต่อการกาํหนด
รูปแบบหรือระบบการศึกษาในสังคมไดเ้ช่นเดียวกนั การศึกษามีบทบาทหรือมีอิทธิพลอยา่งสาํคญั
ต่อการเปลี1ยนแปลงทางสังคม องคป์ระกอบปัจจยัทางสังคมต่อการศึกษา ไดแ้ก่ ค่านิยมวฒันธรรม
ครอบครัว จาํนวนประชากร 
 2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจกบัการศึกษาการจดัการศึกษาเป็นการพฒันาทุนมนุษย ์
และทุนทางสังคมที1เป็นปัจจยัสาํคญัที1สุดในกระบวนการพฒันาทางเศรษฐกิจการจดัการศึกษา 
ใหก้บัประชาชนอยา่งทั1วถึงมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ปัจจยัทางเศรษฐกิจที1มีอิทธิพลต่อการศึกษา
ไดแ้ก่ อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจโครงสร้างการผลิตของประเทศแรงงาน และการจา้งงาน 
การกระจายรายได ้
 3. ปัจจยัทางการเมืองกบัการศึกษาโครงสร้าง และกระบวนการทางการเมืองการให้ความรู้  
ความสามารถ และประสบการณ์ การพฒันาทกัษะนิสัยและทศันคติต่าง ๆ ใหเ้กิดขึ�นในตวัผูเ้รียน
เพื1อช่วยใหเ้ขาไดด้าํเนินชีวิตอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และควรค่าแก่สังคมการเมืองเป็นเรื1องของอาํนาจ 
ฝ่ายการเมืองใชอ้าํนาจในการดาํเนินการปกครองซึ1งจะอยูใ่นรูปของกฎหมาย การกาํหนดนโยบาย
และการจดัสรรทรัพยากร การเมืองเป็นเรื1องของคุณธรรมหากนกัการเมืองเป็นผูมี้คุณธรรม 
มีความยติุธรรมไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัมากกวา่ส่วนรวม ก็จะทาํใหบ้า้นเมืองเจริญกา้วหนา้  
 เกรียงศกัดิ_   เจริญวงศศ์กัดิ_  (2556) ไดว้เิคราะห์ใหเ้ห็นวา่ การรับรู้ทางสังคมซึ1งเป็น   
5 ปัจจยัภายนอกที1มีผลต่อการศึกษาไทย ดงันี�  
 1. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยมีีผลต่อการกาํหนดคุณสมบติั 
และคุณภาพของแรงงานในอนาคต เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยกีารขนส่ง เทคโนโลย ี
การผลิต นาโนเทคโนโลย ีเทคโนโลยชีีวภาพ ดงันั�น การจดัการศึกษาจึงตอ้งมีการเพิ1มเติมความรู้
เกี1ยวกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในหลกัสูตรการเรียนการสอน และปรับปรุงใหท้นัต่อการเปลี1ยนแปลง
เทคโนโลย ี
 2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อตลาดแรงงาน และตลาดการศึกษา เนื1องจากการกาํหนด
ลกัษณะของแรงงานที1ตอ้งการ ดงันั�น การศึกษาตอ้งพฒันาคนใหมี้ทกัษะการทาํวจิยัให้สามารถ
สร้างนวตักรรมใหม่ที1มีคุณค่าต่อระบบเศรษฐกิจการเปิดเสรีทางการคา้ และการลงทุน   
เกิดการเคลื1อนยา้ยสินคา้และเงินลงทุนจากต่างประเทศมากขึ�น 
 3. ปัจจยัดา้นระบบราชการ การปฏิรูปการศึกษาที1ผา่นมาเคลื1อนไปอยา่งยากลาํบาก                
เนื1องดว้ยระบบราชการเป็นอุปสรรคซึ1งเกิดจากความล่าชา้ในการประสานงาน เนื1องจากการทาํงาน
ตามระบบราชการไทย มกัทาํงานแบบต่างคนต่างทาํไม่ไปในทิศเดียวกนั การทาํงานแบบราชการ         
ที1ยดึกฎระเบียบตายตวั ขาดความยดืหยุน่และเอื�อต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารการศึกษา 
และครูบางส่วนที1ไม่ยอมปรับตวั 
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 4. ปัจจยัดา้นการเมืองการปฏิรูปหรือพฒันาการจดัการศึกษาจะสาํเร็จหรือลม้เหลว  
ขึ�นอยูก่บัการเมืองมากกวา่แนวทางและวธีิการ แต่หากการเมืองไทยมีเงื1อนไขบางประการ 
ที1เป็นอุปสรรคจะส่งผลใหก้ารปฏิรูปการศึกษาไทยไม่กา้วหนา้หรือประสบความสาํเร็จเท่าที1ควร 
 5. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม สังคมไทยมีเงื1อนไขทางวฒันธรรมที1เป็นอุปสรรคต่อการพฒันา 
คุณภาพการจดัการศึกษาไทย ขาดวฒันธรรมการมีส่วนร่วม สังคมไทยในปัจจุบนัขาดความเหนียวแน่น  
ขาดความร่วมแรงร่วมใจ คนในสังคมจึงมองการศึกษาวา่เป็นเรื1องของรัฐบาลไม่เกี1ยวกบัตนเอง 
 สรุปวา่โรงเรียนควรมีการดาํเนินการดงันี�  
 1. ควรผลิตนกัเรียนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมทั�งดา้นคุณลกัษณะและ 
ความสามารถ  ควรปูพื�นฐานใหก้บันกัเรียนไดเ้รียนรู้เกี1ยวกบัอาชีพและฝึกทกัษะอาชีพเบื�องตน้ 
เพื1อใหค้นรักงานรักอาชีพสุจริต 

 2. โรงเรียนควรจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นตน้แบบของชุมชน  และเป็นแกนนาํส่งเสริม
บุคลากรในการอนุรักษแ์ละพฒันาสิ1งแวดลอ้มในชุมชน 

 3. โรงเรียนควรปฏิบติังานตามภารกิจของโรงเรียนใหดี้ที1สุด 
 4. มีการพฒันาหลกัสูตรเพื1อสนองความตอ้งการของชุมชน 
 5. โรงเรียนรับฟังความคิดเห็น และตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
 6. การจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรม และทอ้งถิ1น 
 7. การสร้างคนดี คนเก่ง สู่ชุมชน  

 จณิน  เอี1ยมสะอาด (2550) พิพฒัน์  นนทนาธรณ์ (2553) และอนนัตชยั  ยรูประถม, (2550) 
ไดก้ล่าวถึงการรับรู้ประเด็นทางสังคมที1น่าสนใจ ดงันี�  
 1. ความรับผิดชอบต่อสังคมองคก์รควรมีการปรับตวัต่อการเปลี1ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม
และการเมือง 

 2. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการดาํเนินความรับผดิชอบต่อสังคม 
 3. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ในการบริหารองคก์ร 
 Lafferty (2007 อา้งถึงใน ชนนิกานต ์ เสริตานนท,์ 2555) กล่าวถึง ประเด็นทางสังคม     

ที1องคก์รธุรกิจสามารถใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือและเขา้ไปมีส่วนเกี1ยวขอ้ง เพื1อการแสดงตนวา่
เป็นองคก์รที1มีความรับผดิชอบต่อสังคมนั�น สามารถสรุปประเด็นทางสังคมได ้ 6 ดา้น ดงันี�   
 1. ประเด็นดา้นสุขภาพ  
 2. ประเด็นดา้นความปลอดภยั  
 3. ประเด็นดา้นการศึกษา  
 4. ประเด็นดา้นสิ1งแวดลอ้ม  
 5. ประเด็นดา้นสิทธิของสัตวแ์ละ 
 6. ประเด็นดา้นการมีส่วนร่วมกบัชุมชน 
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ตารางที1 2 การสังเคราะห์ตวับ่งชี�ยอ่ยการรับรู้ประเด็นทางสังคม 
 

การรับรู้ประเดน็ทางสังคม 
จักรพงศ์ เกรียงศักดิZ อนันตชัย ชนนิกานต์ การศึกษา 

นําร่อง 
ค่า 

ความถี� 

ปัจจัยทางสังคม 
1. ปัจจยัทางดา้นสังคม � � �  

 
� 4 

2. ปัจจยัดา้นการเมือง � � �   3 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ  
1. ปัจจยัทางเศรษฐกิจกบัการศึกษา � � � � 

 
4 

2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ    � � �  � 4 

ปัจจัยทางการศึกษา 
1. ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี    �  � 

 
2 

2. ปัจจยัดา้นระบบราชการ   �  �  2 

3. ปัจจยัทางการศึกษา � �  � � 4 

4. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม   � �  � 3 

 
     จากการสังเคราะห์ตวับ่งชี�ยอ่ยการรับรู้ประเด็นทางสังคม ดา้นต่าง ๆ สามารถสังเคราะห์
แลว้สรุปเป็นตวับ่งชี�ตามความถี1ของแต่ละดา้นและเมื1อพิจารณารายละเอียดของเนื�อหาแต่ละดา้น  
บางดา้นมีเนื�อหาที1เกี1ยวขอ้งสัมพนัธ์กนับางกิจกรรมของความรับผดิชอบหนึ1งไปมีส่วนเกี1ยวขอ้งกบั
อีกความรับผิดชอบหนึ1ง จึงสรุปเป็นตวับ่งชี�ยอ่ยของการรับรู้ประเด็นทางสังคมได ้3 ตวับ่งชี�  ไดแ้ก่   

 1. ปัจจยัทางสังคม คือ ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที1โรงเรียนควรรับรู้ปัญหาที1เกิดขึ�นเกี1ยวกบั
สภาพของครอบครัว สภาพชุมชน และสังคม คุณภาพชีวติของชุมชน 

 2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ คือ ประเด็นสภาพทางเศรษฐกิจ สภาพอาชีพ รายไดข้องครอบครัว 
ชุมชน และสังคมที1ส่งผลต่อการจดัการศึกษา 
 3. ปัจจยัทางการศึกษา คือ ประเด็นพื�นฐานการศึกษาของชุมชน ปัญหาที1เกี1ยวกบัการเรียน  
ความตอ้งการของชุมชนในการจดัการศึกษา 
 2. บทบาทด้านการให้บริการต่อสังคม 
 ในกระบวนการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาดา้นการใหบ้ริการต่อสังคม            
ตอ้งจดัการศึกษาใหมี้ความหลากหลายทั�งในรูปแบบ เนื�อหาวธีิการเพื1อนาํไปใชใ้นดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของโรงเรียน และสร้างสัมพนัธ์ในการใหบ้ริการเพื1อสนองความตอ้งการของสังคม ในลกัษณะ                     
ที1อาจเรียกไดว้า่การคืนกาํไรใหส้ังคม ทรัพยากรต่าง ๆ ที1มีอยูใ่นโรงเรียนก็เป็นสมบติัของชุมชน
หรือเกิดจากการระดมทรัพยากรมาจากสังคม จึงควรที1ตอ้งคืนกาํไรใหแ้ก่สังคมที1โรงเรียนสามารถ
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ใหบ้ริการแก่สังคมดา้นใดบา้งการบริการต่อสังคมของโรงเรียนมีเอกสารบทความวชิาการ                     
และงานวจิยัที1เกี1ยวขอ้งดงันี�  
 วไิลลกัษณ์  แกว้นพรัตน์, ชูศกัดิ_   เอกเพชร และพรศกัดิ_   อาษาสุจริต (2551)                     
ไดศึ้กษาวิจยัการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที1
การศึกษากระบี1มีขอบข่าย ดงันี�  
 1. ดา้นงานใหบ้ริการชุมชน 

 2. ดา้นงานรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน 
 3. ดา้นงานบทบาทร่วมของคณะกรรมการ 
 4. ดา้นงานเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
 5. ดา้นงานจดัตั�งกลุ่มชมรมสมาคมมูลนิธิ 

 พนิจดา  วีระชาติ (2542) ไดก้ล่าวถึง บทบาทดา้นการใหบ้ริการต่อสังคมวา่โรงเรียน                 
เป็นส่วนหนึ1งของสังคม มีฐานะเป็นสถาบนัและเป็นองคก์ารทางสังคม โรงเรียนเกิดขึ�นจากความตอ้งการ
และความจาํเป็นของสังคมเพื1อรับใช ้และบริการสงัคม โรงเรียนมีบทบาทสาํคญัในการเตรียมเยาวชน                  
ใหเ้ป็นผูใ้หญ่ที1ดี สามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ดว้ยเหตุนี�บทบาทของโรงเรียน                  
จึงมีลกัษณะคลา้ยกบับทบาทของสถาบนัครอบครัวหรือบา้นในอดีต  ครอบครัวหรือบา้นมีบทบาท
ในการใหก้ารศึกการอบรมเด็ก และเยาวชน แต่ในปัจจุบนัสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ไดเ้ปลี1ยนแปลงไป  บา้นจึงใหก้ารศึกษาอบรมแก่เด็กและเยาวชนนอ้ยลง ดงันั�น โรงเรียนจึงมีหนา้ที1 ดงันี�  
 1. ใหค้วามรู้ทางวทิยาการทั1วไปเกี1ยวกบัการดาํเนินชีวติในสังคมใหแ้ก่ผูเ้รียน 

 2. ฝึกเด็กใหมี้ทกัษะและความสามารถในดา้นการประกอบอาชีพและทางดา้นเศรษฐกิจ 
 3. ฝึกอบรมเด็กใหมี้วฒันธรรม ศีลธรรม จรรยาและมารยาทอนัดีงาม 
 4. ดาํเนินงานของโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของประเทศ และระเบียบแบบแผน 
ของทางราชการ          
 5. สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนที1โรงเรียนตั�งอยู ่เพื1อช่วยกนัปรับปรุง
โรงเรียน และชุมชน 
 อนุชา  ภูธร (2552) ไดว้จิยัเพื1อศึกษาปัญหาการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน             
กบัชุมชนของโรงเรียนวดัท่าชา้ง มีแนวทางการพฒันางานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน
ของโรงเรียนวดัท่าชา้ง ดงันี�  
 1. ดา้นการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ครูควรเขา้ไปพบปะเยี1ยมเยยีนนกัเรียนผูป้กครอง              
ในเขตบริการในวาระที1เหมาะสม มีการเผยแพร่ข่าวสารความเคลื1อนไหวดา้นการจดัการศึกษา              
ใหชุ้มชนไดรั้บทราบอยา่งต่อเนื1องเป็นปัจจุบนั ควรมีการประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่ผลงาน
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ความสาํเร็จของโรงเรียน และชุมชนใหท้ราบโดยทั1วถึงกนัดว้ยวธีิการที1หลากหลาย จดัให้มีการประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครองนกัเรียนทุกภาคเรียนตามโอกาสที1เหมาะสม ควรมีศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารบริการใหชุ้มชน 
 2. ดา้นการใหบ้ริการแก่ชุมชน ควรจดัให้โรงเรียนเป็นสถานที1ใหบ้ริการความรู้ทางวชิาการ
การฝึกอบรมเพื1อพฒันาอาชีพต่าง ๆ ใหก้บัชุมชน มีการให้บริการห้องสมุด ควรมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ในโรงเรียนเพื1อส่งเสริมประเพณีวฒันธรรมของชุมชน การจดันิทรรศการ งานประเพณี และกีฬา  
ใหชุ้มชนไดใ้ชอ้าคารสถานที1ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในการแกปั้ญหาในชุมชน จดัเป็นที1ออกกาํลงักาย  
จดับริเวณโรงเรียนเป็นที1พกัผอ่นหยอ่นใจแก่ประชาชนในชุมชนใหค้วามสะดวกกบัชุมชน                  
ไดใ้ชว้สัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ของโรงเรียนเพื1อทาํประโยชน์เกี1ยวกบัชุมชน 
 3. ดา้นการร่วมกิจกรรมของชุมชน โรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนจดักิจกรรมพฒันา
ทอ้งถิ1นของชุมชน โดยการแต่งตั�งหรือมอบหมายใหค้รูมีส่วนรับผดิชอบประสานงานในชุมชน              
แต่ละหมู่บา้นที1อยูใ่นเขตบริการ มีการวางแผนงานติดตามประเมินผลร่วมกนัการพฒันาชุมชนครู
และนกัเรียนมีส่วนร่วมงานพฒันาชุมชนในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์กิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรม
ประเพณีทอ้งถิ1น 
 4. ดา้นการใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน โรงเรียนควรใหชุ้มชนมีส่วนร่วม
ในการวางแผนการจดัการศึกษาของโรงเรียน นาํภูมิปัญญาทอ้งถิ1นมาใหค้วามรู้ และส่งเสริม               
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียน โรงเรียนควรจดักิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียนเพื1อให้ผูป้กครอง
และชุมชนมีส่วนร่วม ควรจดัตั�งชมรม สมาคมศิษยเ์ก่าหรือสมาคมเกี1ยวกบัการศึกษา เพื1อสนบัสนุน
ดา้นการเงิน แรงงานและวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และมีส่วนร่วมในการสรุปประเมินผลการจดักิจกรรม
ของโรงเรียน 
 5. ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัหน่วยงานอื1นในทอ้งถิ1น โรงเรียนควรเป็น
ศูนยก์ลางสนบัสนุน ส่งเสริม และร่วมมือกบัหน่วยงานอื1นทั�งภาครัฐ เอกชน ชุมชน จดักิจกรรมต่าง ๆ 
ที1ส่งเสริมดา้นวชิาการ กีฬา สุขภาพอนามยั ดา้นศาสนาขนบธรรมเนียมประเพณี และการเมือง               
การปกครอง มีคณะกรรมการผูรั้บผดิชอบติดต่อประสานงานสัมพนัธ์ชุมชนอยา่งชดัเจน  
 คณิภา  ธุระธรรม (2555) ไดใ้หค้วามหมายของจุดมุ่งหมายของโรงเรียนชุมชน 
มีอยูห่ลายประการดว้ยกนั คือ 
 1. เพื1อถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ และทศันคติที1ดีใหแ้ก่สมาชิกทุกคนในชุมชน โดยเป็น 
แหล่งศึกษาหาความรู้ทั�งในดา้นวชิาการ และการประกอบอาชีพของคนในชุมชนนั�น                                                 
 2. เพื1อส่งเสริมให้ประชาชนได้ร่วมมือกนัในการพฒันาชุมชนของตน และมีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการสร้างสรรคค์วามเจริญให้แก่ทอ้งถิ1น โดยการกระตุน้ใหมี้การศึกษา และสาํรวจชุมชน   
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การวางแผนแกปั้ญหา และพฒันาชุมชน ดว้ยความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานราชการ และ 
ประชาชนในทอ้งถิ1น 
 3. เพื1อยกระดบัสภาพความเป็นอยูข่องประชาชนในชุมชนใหดี้ขึ�น โดยใชโ้รงเรียน             
เป็นศูนยก์ลางในการจดักิจกรรมดา้นต่าง ๆ เช่น การฝึกอาชีพ การกระตุน้ใหป้ระชาชนปฏิบติัตน
ตามหลกัสุขอนามยั การใหค้วามรู้ดา้นการเกษตร หตัถกรรม อุตสาหกรรมในครัวเรือน  
นนัทนาการ เป็นตน้ 
 4. เพื1อส่งเสริม และสนบัสนุนหลกัการประชาธิปไตย ใหเ้ด็กและผูใ้หญ่รู้จกัสิทธิ               
และหนา้ที1ของตนเอง เปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงโรงเรียนและทอ้งถิ1นของตน  
ใหป้ระชาชนมีความศรัทธาต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและนาํหลกัประชาธิปไตย           
มาใชใ้นชีวติประจาํวนัของตน 

 5. เพื1อทาํหนา้ที1เป็นผูน้าํใหแ้ก่ชุมชน โดยใหค้รูไดพ้ฒันาความสามารถของตน               
ร่วมกบัผูน้าํอื1น ๆ ในชุมชน เพื1อสร้างสรรคค์วามเจริญให้แก่ทอ้งถิ1น 

 6. เพื1อนาํบุคลากรและทรัพยากรที1มีอยูใ่นโรงเรียน และชุมชนมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
อยา่งเตม็ที1ในการพฒันาชุมชน 
 ฉลาด  จนัทรสมบติั (2553) ไดก้ล่าวถึง การบริหารจดัการสถานศึกษา โดยสถานศึกษา
จะตอ้งจดัโครงสร้างการบริหารยดึหลกัการมีส่วนร่วมเนน้การทาํงานเป็นทีม จดัใหมี้คณะบุคคล  
ทาํหนา้ที1บริหารและจดัการทุนทางสังคมในทอ้งถิ1นพร้อมทั�งกาํหนดผูรั้บผดิชอบในการดาํเนินงาน 
ที1เกี1ยวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในทอ้งถิ1นมาใชอ้ยา่งเหมาะสม มีการกาํหนดหนา้ที1ที1ชดัเจน
ในการมีส่วนร่วมของชุมชนสามารถทาํได ้ดงันี�  
 1. สถานศึกษามีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมและชุมชน เปิดโอกาสให้ชุมชน                  
เขา้มามีส่วนร่วมจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการจดัสภาพและบรรยากาศภายในสถานศึกษา 
 2. สถานศึกษานาํหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชน มาประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดวสิัยทศัน์
พนัธกิจเป้าหมายแผนปฏิบติัการของสถานศึกษา เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม
กาํหนดแนวนโยบาย และการวางแผนปฏิบติัการของสถานศึกษา 
 3. สถานศึกษาจดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งสถานศึกษากบัผูป้กครอง และชุมชนอยา่งสมํ1าเสมอ  
เพื1อให้เกิดความสมานฉนัท ์และจิตอาสาสนบัสนุนแหล่งความรู้ และสารสนเทศเกี1ยวกบัทุนทางสังคม
ที1มีในชุมชนทอ้งถิ1นใหก้บับุคลากร และผูเ้กี1ยวขอ้ง 
 4. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้องคก์รหรือหน่วยงานอื1นเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ 
พฒันาหลกัสูตร และส่งเสริมการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
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 5. สถานศึกษานาํคุณลกัษณะความมีคุณธรรมนาํความรู้มาปรับปรุงวสิัยทศัน์เป้าหมาย
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียนในหลกัสูตรสถานศึกษา 
 6. จดัทาํหน่วยการเรียนรู้ที1เป็นวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ1น
ในรูปของสาระเพิ1มเติมทุกระดบั  

 7. บูรณาการวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ1นในการกาํหนด
หน่วยการเรียนรู้ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และแสวงหาแหล่งเรียนรู้ภายนอกสถานศึกษา                     
อยา่งเป็นระบบสอดคลอ้ง และเพียงพอต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 8. สนบัสนุนใหค้รูสร้างหลกัสูตรทอ้งถิ1นที1เป็นของสถานศึกษาโดยเฉพาะโดยประยกุต ์
ใชป้ระโยชน์องคค์วามรู้จากวทิยากรภูมิปัญญาและแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถิ1น 
 9. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การผลิตและพฒันาสื1อประกอบการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนที1สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ1น 
 10. จดัพื�นที1ภายในใหเ้กิดประโยชน์ในการเป็นแหล่งเรียนรู้แหล่งอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และสิ1งแวดลอ้มศิลปวฒันธรรมสถาปัตยกรรม และภูมิปัญญาของทอ้งถิ1น 
 11. จดัอาคารสถานที1และสิ1งแวดลอ้มในสถานศึกษาที1เนน้ความสะอาดร่มรื1น 
และมีความปลอดภยัที1เอื�อต่อการเรียนรู้ 

 12. มอบหมายใหน้กัเรียนครู และบุคลากรในสถานศึกษา มีส่วนร่วมรับผดิชอบ                   
ในการดูแลรักษาอาคารสถานที1 และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา 
 13. พฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนภายในสถานศึกษาใหมี้ความเขม้แข็งครูประจาํชั�น
ครูที1ปรึกษาเอาใจใส่นกัเรียนที1อยูใ่นความรับผิดชอบอยา่งใกลชิ้ด 

 14. ส่งเสริมและพฒันาจิตสาํนึกดา้นคุณธรรม และจริยธรรมทั�งในและนอกสถานศึกษา 
 15. สถานศึกษานาํบุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมที1ชุมชนจดัขึ�นอยา่งสมํ1าเสมอ 
 16. สถานศึกษาจดัตั�งศูนยก์ารเรียนรู้สารสนเทศในสถานศึกษาเพื1อใหบ้ริการแก่ผูส้นใจ

ชุมชน และหน่วยงานอื1น 
 17. สถานศึกษามีการขยายผล และเผยแพร่สารสนเทศผา่นนกัเรียนสู่บุคคลในครอบครัว

และชุมชนโดยมีบา้นวดั และโรงเรียนเป็นแกนในการดาํเนินงานร่วมกนั 
 18. สถานศึกษาจดักิจกรรมยกยอ่งเชิดชูครูนกัเรียนผูป้กครองที1ดาํรงชีวิตเป็นแบบอยา่งที1ดี
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 19. สถานศึกษามีการจดัทาํเอกสารเวบ็ไซต ์ซีดี วซีีดี เพื1อเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์
การดาํเนินการของสถานศึกษาใหชุ้มชน และหน่วยงานอื1นไดท้ราบอยา่งสมํ1าเสมอ 
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 จากทฤษฎี และงานวจิยัของพิพฒัน์  นนทนาธรณ์  (2553) มีประเด็นที1กล่าวถึงบทบาท  
ดา้นการใหบ้ริการต่อสังคม ดงันี�  
 1. การร่วมพฒันาชุมชน และสังคม 

 2. การจดัทาํรายงานดา้นสังคม และสิ1งแวดลอ้ม 
 3. ความรับผดิชอบดา้นชุมชน และสังคม   

 
ตารางที1 3 การสังเคราะห์ตวับ่งชี�ยอ่ยการใหบ้ริการสังคม 
 

การให้บริการสังคม 
วิไลลกัษณ์ 
และคณะ 

พนิจดา อนุชา คณิภา ฉลาด พพิฒัน์ การ 
ศึกษา 
นําร่อง 

ค่า 
ความถี� 

ความรู้และอาชีพ 
1. ใหค้วามรู้ทางวทิยาการ   
     อาชีพ 

 
� 

 
 

 
� 

 
� 

 
� 

 
 

 
� 
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2. การบริการทางวชิาการ   � �  �  3 

สุขภาพ 
1. ดา้นการส่งเสริม     
    สุขภาพพลานามยั 

 
 
� 

  
 
� 

 
 
� 

 
 
� 

  
 
� 

 
 

5 
2. ดา้นการออกกาํลงักาย �  �  � �  4 

ความร่วมมือกบัชุมชน 
1. ดา้นความสัมพนัธ์ 
    กบัชุมชน 

 
 
� 

   
 
� 

 
 
� 

 
 
� 

 
 
� 

 
 

5 
2. การร่วมกิจกรรมชุมชน  �  � �  � 4 
3. ดา้นความสัมพนัธ์ 
    กบัชุมชน 

 �  �  � � 4 

4. การบริการชุมชน  � � �  � � � 6 

             
       จากการสังเคราะห์ตวับ่งชี�ยอ่ยการใหบ้ริการสังคม ดา้นต่าง ๆ สามารถสังเคราะห์                   
แลว้สรุปเป็นตวับ่งชี�ตามความถี1ของแต่ละดา้น และเมื1อพิจารณารายละเอียดของเนื�อหาแต่ละดา้น  
บางดา้นมีเนื�อหาที1เกี1ยวขอ้งสัมพนัธ์กนับางกิจกรรมของความรับผดิชอบหนึ1งไปมีส่วนเกี1ยวขอ้ง 
กบัอีกความรับผดิชอบหนึ1ง จึงสรุปเป็นตวับ่งชี�ยอ่ยของการใหบ้ริการสังคมได ้3 ตวับ่งชี�  ไดแ้ก่   
  1. ดา้นงานความรู้ และอาชีพ คือ การจดับริการใหก้บัชุมชนในดา้นส่งเสริมดา้นความรู้ 
แหล่งเรียนรู้ คุณธรรม บุคลากร และดา้นอาชีพต่าง ๆ 
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 2. ดา้นสุขภาพ คือ การจดักิจกรรมบริการดา้นสุขภาพพลานามยั ความรู้ ดา้นสาธารณสุข  
การบริโภค ความปลอดภยั และการควบคุมโรคต่าง ๆ     
               3. ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน การใหบ้ริการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร วสัดุอุปกรณ์ และการสร้างสัมพนัธภาพที1ดีกบัชุมชน และสังคม 
 3. บทบาทด้านการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาในสังคม 
 ดา้นการจดัการศึกษาโรงเรียนมีบทบาทดา้นการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคม                  
โดยการศึกษาตอ้งคาํนึงถึงการสร้างผลประโยชน์ใหเ้กิดกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการศึกษา                         
ใหม้ากที1สุดนาํมาปรับ และประยกุตใ์ชใ้นการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาโรงเรียนที1ดี
จะตอ้งไม่แปลกแยกจากชุมชนมีการร่วมคิดร่วมใหค้าํปรึกษาแนะนาํใหก้ารสนบัสนุนช่วยเผยแพร่
ผลงานในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้งในการจดัการศึกษา
ทุกภาคส่วน ปัญหาที1เกิดในสังคมยอ่มส่งผลกระทบต่อการจดัการศึกษา จึงจาํเป็นที1โรงเรียน                   
จะตอ้งมีบทบาท และการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาสังคมเพราะปัญหาของสังคมก็คือ                             
ปัญหาของการศึกษา (โกวทิ วรพิพฒัน์, 2533 อา้งถึงใน ชุติมา อริยะธนากุล, 2556) การมีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาของโรงเรียน มีบทความผลงานวชิาการ และงานวจิยัที1เกี1ยวขอ้ง ดงันี�    
 ธีรวสั  บาํเพ็ญบุญบารมี (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเรื1องรู้ปัญหาสังคม กล่าวถึงว่า ปัจจุบนั
สังคมไทยมีปัญหาสังคมที1น่าสนใจศึกษาและควรจะไดห้าทางป้องกนั และแกไ้ขอยูห่ลายปัญหา
และที1สาํคญั เช่น ปัญหาความยากจน ปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการใชอ้าํนาจ                
โดยพลการ ปัญหาดา้นศีลธรรม และจิตใจ ปัญหาครอบครัว ปัญหาอบายมุข ปัญหาสิ1งแวดลอ้ม ฯลฯ  
ซึ1 งปัญหาเหล่านี�ถา้ปล่อยทิ�งไวจ้ะยิ1งทาํใหส้ังคมไทยเสื1อมโทรมลงเรื1อย ๆ  ผูค้นก็จะประสบ                   
กบัความเดือดร้อน ดงันั�น จึงควรที1จะไดศึ้กษาถึงสาเหตุและแนวทางในการป้องกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
สาํหรับในบทนี�จะไดก้ล่าวถึงปัญหาสังคมซึ1งมีผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อชีวิตความเป็นอยูข่องคนไทย
บางปัญหา 

 สุพตัรา  สุภาพ (2546) ไดก้ล่าววา่ ปัญหาสังคมเป็นสถานการณ์ที1เกิดขึ�นแลว้จะเขา้ใจกนั
หรือเชื1อกนัวา่สถานการณ์เช่นนั�นเป็นอนัตรายต่อคุณธรรมของปัญหา และตอ้งการหาทางแกไ้ข
สถานการณ์นั�นใหดี้ขึ�นดว้ยการร่วมมือทางสังคม ปัญหาสังคมไทยปัจจุบนั มีดงันี�  

 1. ปัญหายาเสพติด ปัจจุบนัในสังคมพบผูที้1ติดยาเสพติดมาก จากการวจิยัพบวา่สาเหตุ 
ที1เสพยา เนื1องมาจากเกิดจากจิตใจ เกิดจากร่างกายที1เจบ็ป่วย เกิดจากความคึกคะนอง อยากรู้อยากเห็น  
อวดดี อยากทดลอง ติดเพราะยาซึ1 งมีคุณสมบติัทาํให้ติด ติดเพราะสิ1งแวดลอ้ม อยูใ่กลก้บัพวกเสพติด  
เกิดจากสภาพแวดลอ้มที1ผลกัเยาวชนไปสู่ยาเสพติด เกิดจากการวา่งงาน ไม่มีอะไรทาํเป็นสาระ
ก่อใหเ้กิดความกลดักลุม้ เมื1อติดยาเสพติด ทาํให้เศรษฐกิจในครอบครัวตกตํ1าจนถึงหายนะได ้                     
เช่น เกิดการลกัขโมย ปลน้จี�  ผลกระทาํต่อเศรษฐกิจ ถ่วงความเจริญของประเทศ 
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 2. ปัญหาคอร์รัปชั1น เป็นการกระทาํที1ขดัต่อความซื1อสัตย ์คุณธรรมความดี หรือ 
ศีลธรรม เป็นการกระทาํผดิทาํนองคลองธรรม กฎเกณฑห์รือกฎหมาย เนื1องจากการให้สินบน 
หรือไม่เหมาะสม เป็นการกระทาํที1ถือวา่ไม่บริสุทธิ_ หรือไม่เหมาะสม ลกัษณะของคอร์รัปชั1น      
มีขอบเขตกวา้งขวางครอบคลุมการกระทาํในลกัษณะต่อไปนี�  
  2.1 การแสวงหาผลประโยชน์โดยใชอ้าํนาจไม่ชอบธรรม  
  2.2 การจูงใจ เรียกร้อง บงัคบั ข่มขู่ หน่วงเหนี1ยว หรือกลั1นแกลง้ เพื1อที1จะใหมี้ 
การตอบแทนการปฏิบติัของคนอยา่งตรง ๆ  
  2.3 ฝ่าฝืน หลีกเลี1ยง บิดเบือนขอ้บงัคบัหรือระเบียบแบบแผนของทางราชการ  
  2.4 สมยอม รู้เห็นเป็นใจ เพิกเฉยการกระทาํที1ผดิกฎหมาย  
  2.5 ปลอมแปลงหรือการกระทาํใด ๆ อนัเป็นเทจ็  
  2.6 การเล่นพรรคเล่นพวกในวงบริหารงานบุคคล  
  2.7 การใหสิ้นบนแก่นกัการเมือง นกัหนงัสือพิมพ ์และผูไ้ปใชสิ้ทธิในการออกเสียง
เลือกตั�ง  
  2.8 การเอาของหลวงรถหลวงไปใชส่้วนตวั  
  2.9 การรับของขวญัราคาแพง  
  2.10 การช่วยพรรคพวกเขา้ทาํงานมีเงินเดือนหรือบาํนาญ การเลือกที1รักมกัที1ชงั  
  2.11 การฉอ้ราษฎร์บงัหลวง 
       3. ปัญหาความยากจน คือ สภาพการดาํรงชีวติของบุคคลซึ1งมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย  
และไม่สามารถจะบาํบดัความตอ้งการทั�งทางร่างกายและจิตใจ จนเป็นเหตุให้บุคคลนั�น                     
มีสภาพความเป็นอยูต่ ํ1ากวา่ระดบัมาตรฐานที1สังคมวางไว ้
 4. ปัญหาการแพร่กระจายของโรคเอดส์ การแพร่ขยายของโรคเอดส์ซึ1 งทวคีวามรุนแรง
ขึ�นเรื1อย ๆ ส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม ความมั1นคง และปัจจยัการพฒันาประเทศ 
โดยส่วนรวม ปัญหาที1เกิดจากการแพร่ของโรคเอดส์    
  4.1 ปัญหาทางเศรษฐกิจ       

  4.2 ปัญหาการละเมิดสิทธิเด็ก  
  4.3 ปัญหาทางอารมณ์ และจิตใจ 

    5. ปัญหาการคา้บริการทางเพศ ในสภาพสังคมปัจจุบนัเราจะพบการคา้บริการทางเพศ
อยา่งเปิดเผยและแบบแอบแฝงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เตร็ดเตร่อยูต่ามถนนหรือที1สาธารณะ               
เช่น ป้ายรถเมล ์สวนสาธารณะ ตามโรงแรม ตามบา้น หรือการคา้บริการ 
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 Webmaster AKD (2557) ไดศึ้กษาเรื1องปัญหาสังคมกบัการวเิคราะห์แนวทางแกไ้ขได้
กล่าวถึง ปัญหาสังคมที1เกิดขึ�นในปัจจุบนันั�นก็มีความรุนแรงในหลาย ๆ ระดบัซึ1 งมีผูก้ระทาํผดิ            
ที1แตกต่างกนัออกไป และยงัเป็นสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ โดยมากเรามกัจะมาเนน้ในเรื1องของปัญหา
อาชญากรรม ปัญหาการล่วงละเมิดต่าง ๆ ปัญหาครอบครัว ปัญหาความเครียด ฯลฯ และหาทางแกไ้ข
จากปลายเหตุ ส่วนปัญหาสังคมอื1น ๆ ไดแ้ก่ ปัญหาสิทธิส่วนบุคคล ปัญหาการจาํกดัสิทธิ                 
ปัญหาทางเศรษฐกิจสังคมซึ1งก่อใหเ้กิดปัญหาความเครียด และการกดดนั ปัญหาทางดา้นการศึกษา
เหล่านี� เป็นตน้ ซึ1 งไม่ไดรั้บความสนใจมากเท่ากบัพวกปัญหาอาชญากรรม อยา่งที1เราทราบกนัดีวา่ 
การที1ปัญหาสังคมจะเกิดขึ�นนั�นมนัก็เริ1มมาจากคนที1ไดรั้บความกดดนัความกระทบกระเทือนทางจิตใจ  
แต่อะไรเป็นสาเหตุของความกระทบกระเทือน และความกดดนัเหล่านั�นจึงเป็นสิ1งที1สาํคญัที1สุด                 
ในการที1เราจะเริ1มตน้แกไ้ขปัญหาสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ปัญหาของสังคมไทยมีสาเหตุเกิดจากการเปลี1ยนแปลงทางสังคมสมาชิกในสังคมบางกลุ่ม
ไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑที์1สังคมวางไว ้และเกิดจากการที1กลุ่มสังคมต่าง ๆ มีความคิดเห็นความตอ้งการ 
และผลประโยชน์ขดักนัไม่ยอมร่วมมือแกไ้ขปัญหาของสังคม (บา้นจอมยทุธ, 2557) มีดงันี�  
 1. ปัญหาความยากจน มีสาเหตุเกิดจากการเพิ1มขึ�นของจาํนวนประชากร การขาดการศึกษา  
ทาํใหมี้รายไดต้ ํ1า ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ลกัษณะอาชีพมีรายไดไ้ม่แน่นอน
สมํ1าเสมอ เช่น กรรมกร รับจา้ง มีบุตรมากเกินไป รายไดไ้ม่พอกบัรายจ่าย  
มีลกัษณะนิสัยเฉื1อยชาและเกียจคร้าน  ไม่ชอบทาํงาน 
 2. ปัญหาอาชญากรรม มีสาเหตุเกิดจากการขาดความอบอุ่นทางจิตใจการเปลี1ยนแปลง
ทางสังคมมากขึ�น สิ1งแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ และสังคม มีค่านิยมในทางที1ผดิ 
 3. ปัญหายาเสพยติ์ดมีสาเหตุมาจากถูกชกัชวนให้ทดลองประกอบอาชีพบางอยา่งที1ตอ้งการ
เพิ1มงานมากขึ�น ความอยากรู้ และอยากทดลองสภาวะแวดลอ้มไม่ดี 
 4. ปัญหาโรคเอดส์มีสาเหตุมาจากปัญหายาเสพติด ขาดความรู้ในการป้องกนัโรค  
เกิดจากความยากจน และไม่เพียงพอ 
 5. ปัญหาสิ1งแวดลอ้มมีสาเหตุมาจากการเพิ1มขึ�นของจาํนวนประชากรอยา่งรวดเร็ว   
เกิดจากความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี  การขยายตวัทางดา้นอุตสาหกรรม  
ขาดความรับผิดชอบ และระเบียบวนิยัของสมาชิกในสังคม 
 ชวลิต  สละ (2544) กล่าวถึง ปัญหาต่าง ๆ ที1เกิดขึ�นในสังคมวา่เป็นเรื1อง  “สาธารณะ”                       
มีความเกี1ยวขอ้งกบัประชาชน และสังคมโดยส่วนร่วม การจดัการปัญหา และวกิฤตจึงมิใช่เป็นเรื1อง
ของรัฐเพียงฝ่ายเดียวที1จะแกไ้ข แต่ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการชุมชน          
แต่ละครั� ง โดยเฉพาะในชุมชนเมืองประชาชนหรือชาวชุมชนไดส้ะทอ้นปัญหาของตนเองผา่นเวที   
การมีส่วนร่วมบนแผนที1ทางความคิด ดงันี�  
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 1. ปัญหายาเสพติด 
  1.1 ตาํรวจไม่กวดขนั 
  1.2 เยาวชนติดยามากขึ�น 
  1.3 คนขายเพิ1มมากขึ�น และอยูใ่นชุมชน  ฯลฯ 
 2. ปัญหาเศรษฐกิจ 
  2.1 วา่งงาน 
  2.2 ยากจน 
  2.3 ดอกเบี�ยนอกระบบสูง   
  2.4 ไม่มีเงินทุนรายวนั ฯลฯ 
 3. ปัญหาสิ1งแวดลอ้มและสาธารณูปโภค 
  3.1 ขยะ 
  3.2 คลองเน่าเสีย 
  3.3 ไฟฟ้าส่องทางไม่สวา่ง 
  3.4 ไม่มีนํ�าประปา ฯลฯ 
 4. ปัญหาสวสัดิการ 
  4.1 คนชราไม่ไดรั้บการช่วยเหลือหรือดูแล 
  4.2 นกัเรียนไม่มีทุนในการศึกษา 
  4.3 การไม่ไดรั้บความสะดวกการรักษา และค่าพยาบาลแพง 
  4.4 ไม่มีที1ดินเป็นของตนเอง (เป็นที1เช่าหรือที1บุกรุก) ฯลฯ 
 5. ปัญหาสังคม 
  5.1 ขาดความร่วมมือ และความสามคัคีในชุมชน 
  5.2 การเล่นการพนนั 
  5.3 การลกัขโมย 
  5.4 ผูน้าํบางชุมชนคอรัปชั1น ฯลฯ 
   จณิน  เอี1ยมสะอาด (2550) และพกัตร์ศุภางค ์ ศรีสวสัดิ_  (2554) ไดท้าํการวจิยัในประเด็น
การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาในสังคม ดงันี�  
 1. ความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม 
 2. ความรับผดิชอบต่อชุมชนและสังคม 
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ตารางที1 4 การสังเคราะห์ตวับ่งชี�ยอ่ยการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคม 
 

การมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาในสังคม 
ธีรวัส   ชุติมา สุพตัรา Web 

master 
ชวลติ การศึกษา 

นําร่อง 
ค่า    

ความถี� 

ปัญหาครอบครัว 
1. ปัญหาครอบครัว 

 
� 

  
� 

 
� 

 
� 

 
� 

 
5 

2. ปัญหาความยากจน �  � � �  4 

ปัญหาเศรษฐกจิ 
1. ปัญหาเศรษฐกิจ 
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2. ปัญหาความปลอดภยัในชีวติ 
    และทรัพยสิ์น 

   
� 

  
� 

 
 

 
2 

ปัญหาการศึกษา 
1. ปัญหาการศึกษา 
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� 

 
� 
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2. ปัญหาความเสื1อมโทรม                 
    ทางดา้นจิตใจ 

 
� 

  
� 

   
� 

   
3 

ปัญหาความรุนแรง 
1. ปัญหาการล่วงละเมิด  

   
� 

 
� 

  
� 

 
3 

2. ปัญหายาเสพติด �  � �  � 4 

3. ปัญหาอาชญากรรม �  �  � � 4 

 
       จากการสังเคราะห์ตวับ่งชี�ยอ่ยการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคมดา้นต่าง ๆ สามารถ
สังเคราะห์แลว้สรุปเป็นตวับ่งชี�ตามความถี1ของแต่ละดา้น และเมื1อพิจารณารายละเอียดของเนื�อหา 
แต่ละดา้น บางดา้นมีเนื�อหาที1เกี1ยวขอ้งสัมพนัธ์กนับางกิจกรรมของความรับผดิชอบหนึ1ง                             
ไปมีส่วนเกี1ยวขอ้งกบัอีกความรับผดิชอบหนึ1ง จึงสรุปเป็นตวับ่งชี�ยอ่ยของการมีส่วนร่วมแกไ้ข
ปัญหาในสังคม ไดจ้าํนวน 4 ตวับ่งชี�  ไดแ้ก่ 
           1. ปัญหาครอบครัว คือ การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ของครอบครัว 
ปัญหาดา้นความรุนแรง ดา้นสถานะความมั1นคงของครอบครัว ดา้นการอบรมเลี�ยงดู 
 2.  ปัญหาเศรษฐกิจ คือ การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาความยากจนค่าเล่าเรียน ส่งเสริม 
ใหค้วามรู้ดา้นอาชีพ ส่งเสริมการดาํเนินชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง                                                                                     
 3. ปัญหาการศึกษา คือ การมีส่วนร่วมการอบรมสั1งสอนช่วยเหลือดา้นความขาดแคลน            
ของนกัเรียน ร่วมแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน และส่งเสริมการสร้างลกัษณะนิสัยที1ดี                                                            
          4. ปัญหาความรุนแรง คือ มีส่วนร่วมแกไ้ขความรุนแรงที1เกิดในชุมชนไดแ้ก่ ปัญหายาเสพติด 
อบายมุข การทะเลาะววิาท และปัญหามลภาวะเป็นพิษต่างของชุมชน         
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 4.  บทบาทด้านการมีส่วนร่วมในกจิกรรมสาธารณะของชุมชน 
 การจดัการศึกษาเพื1อพฒันาสังคม และชุมชน (สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียน 
กรุงเทพมหานคร, 2557) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมโดยใชชุ้มชนเป็นฐาน   
โดยให้ประชาชน ชุมชนร่วมกนัรับผิดชอบและเห็นถึงความสาํคญัในการฟื� นฟูพฒันาสังคม  
และชุมชนของตนเอง เพื1อส่งเสริมใหป้ระชาชนเกิดการเรียนรู้ บูรณาการความรู้ ประสบการณ์ 
และทกัษะอาชีพ เขา้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาสังคม และชุมชนโดยรวม ทาํใหเ้กิดสังคม
แห่งการเรียนรู้นาํไปสู่สังคมที1เขม้แขง็ มีความเอื�ออาทรต่อกนั และพึ1งพาตนเองไดอ้ยา่งย ั1งยนื   
ไดแ้บ่งกิจกรรมพฒันาสังคม และชุมชนมี 5 ดา้น คือ 
         4.1 ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ กิจกรรมเศรษฐกิจชุมชนพึ1งตนเอง 
                 4.2 ดา้นการเมือง ไดแ้ก่ กิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย 
                 4.3 ดา้นสังคม ไดแ้ก่ กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้             
                 4.4 ดา้นสิ1งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ กิจกรรมรักษพ์ลงังานและสิ1งแวดลอ้ม 
                 4.5 ดา้นศิลปวฒันธรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมเพื1อพฒันาสังคม และชุมชน 
 การจดัการศึกษาของโรงเรียนในแนวทางความรับผดิชอบต่อสังคมนั�น จึงควรดาํเนินกิจกรรม
ในรูปแบบของการบริจาคทั�งทางดา้นการเงินอุปกรณ์หรือสิ1งของ เพื1อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัหรือ
ไดรั้บเดือดร้อนในการดาํรงชีวติเพื1อสร้างคุณธรรม ดา้นความเสียสละความเอื�อเฟื� อเผื1อแผ ่ 
สร้างจิตใจ ดา้นการสร้างกุศลหรือการทาํบุญแก่เพื1อนมนุษยใ์นสังคม การร่วมมือกบัชุมชน 
ในการส่งเสริมประเพณีศิลปวฒันธรรมของชุมชน และทอ้งถิ1น การมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากร 
ธรรมชาติ และสิ1งแวดลอ้มเพื1อสร้างความย ั1งยนืในการดาํรงชีวติใหชุ้มชน และสังคม ประโยชน์ 
ของการใหเ้พื1อสังคมของโรงเรียนจะช่วยสร้างชื1อเสียงให้โรงเรียนที1น่านบัถือ สร้างความนิยม 
ของทอ้งถิ1น (Community goodwill) และความสนใจระดบัชาติ สร้างความแขง็แกร่งใหก้บั 
การจดัการศึกษาของโรงเรียน เป็นที1ยอมรับของสังคมจากการศึกษาเอกสารวชิาการ และงานวจิยั         
ที1เกี1ยวขอ้งดงันี�  
 การบริจาคเพื1อการกุศลธนาคารแห่งประเทศไทย (2557) ไดเ้สนอตวัอยา่งโครงการ             
ที1แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) โดยใหก้ารสนบัสนุนดา้นการศาสนา กิจกรรมทางสังคม 
สาธารณกุศล ตลอดจนสนบัสนุนองคก์รภายนอกในการจดัประชุมสัมมนา การเสวนาทางวชิาการ
อนัจะนาํมาซึ1 งประโยชน์แก่สังคมโดยรวม ไดแ้ก่ การบริจาคเงินเพื1อทอดกฐิน ทอดผา้ป่า การบรรพชา
และอบรมเยาวชนภาคฤดูร้อน สนบัสนุนเงินเพื1อสร้างอาคารที1พกัผูป่้วยและจดัหาเครื1องมือแพทย ์ 
การจดักิจกรรมเดินการกุศลและการช่วยเหลือผูป้ระสบพิบติัภยัต่าง ๆ รวมถึง การบริจาคเงิน            
เพื1อก่อสร้างและปรับปรุงอาคารเรียน ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบติัการทางภาษา หอ้งนํ�า
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สนบัสนุนอุปกรณ์การเรียน เครื1องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กีฬาแก่โรงเรียน นอกจากการบริจาค
เพื1อสาธารณประโยชน์ และสาธารณกุศลดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทยยงัจดัโครงการอาหาร
กลางวนัสาํหรับนกัเรียนยากจน โดยการจดัสรรเงินบริจาคของพนกังาน ธนาคารแห่งประเทศไทย
เพื1อสนบัสนุนแก่โรงเรียนระดบัประถมศึกษาในถิ1นทุรกนัดารในชนบทอีกดว้ย  
 คณะรัฐมนตรีไดก้าํหนดนโยบายของรัฐบาล (2557) ในดา้นการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม
ที1เกี1ยวขอ้งกบับทบาทดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณของชุมชนไว ้ดงันี�  
 1. ดา้นการศึกษา รัฐบาลจะปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณ์แห่งรัฐธรรมนูญ และ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช  2542 เพื1อพฒันาสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งความรู้  
อนัเป็นเงื1อนไขไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ใหค้นไทยทั�งปวงไดรั้บโอกาสเท่าเทียมกนัที1จะเรียนรู้
และฝึกอบรมไดต้ลอดชีวิตและมีปัญญาเป็นทุนไวส้ร้างงาน และสร้างรายได ้และนาํประเทศให้รอดพน้
จากวกิฤตเศรษฐกิจ และสังคม โดยยดึหลกัการศึกษาสร้างชาติ สร้างคน และสร้างงาน ไดแ้ก่                  
เร่งจดัใหมี้ระบบ และโครงสร้างทางการศึกษาที1มีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั�งปวง              
อยา่งแทจ้ริง เนน้คุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเที1ยงธรรมในการบริหารจดัการศึกษาทุกประเภท
และทุกระดบั ตั�งแต่ระดบัปฐมวยัจนถึงอุดมศึกษาพฒันาระบบเทคโนโลยทีางการศึกษา และ
เครือข่ายสารสนเทศเพื1อเพิ1ม และกระจายโอกาสทางการศึกษาใหค้นไทยทั�งในเมือง และชนบท             
จดัใหมี้วทิยาลยัชุมชน โดยเฉพาะในจงัหวดัที1ยงัขาดแคลนสถาบนัอุดมศึกษาส่งเสริม และ
สนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายร่วมรับผิดชอบการจดัการศึกษาและฝึกอบรม โดยรัฐเป็นผูว้างระบบ นโยบาย  
กาํกบัคุณภาพมาตรฐาน สนบัสนุนและระดมทรัพยากร เตรียมความพร้อมให้องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ1น เอกชน เครือข่ายครอบครัว และอื1น ๆ รวมทั�งการจดัการศึกษา เพื1อคนพิการหรือ
ทุพพลภาพ และผูด้อ้ยโอกาส สนบัสนุนใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ารศึกษาในกลุ่มประเทศเพื1อนบา้น  
ส่งเสริมใหเ้กิดบูรณาการทางการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม และกีฬา ในการใหก้ารศึกษา               
อบรมแก่เด็ก และเยาวชนปฏิรูปการเรียนรู้ โดยยึดหลกัผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางหลกัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
และหลกัการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนน้พลงัความคิดสร้างสรรค ์การสร้างนิสัยรักการอ่าน                               
การจดัใหมี้ห้องสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน และสื1อการเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ อยา่งทั1วถึง                  
ส่งเสริมวชิาชีพครูใหมี้ศกัดิ_ ศรี เป็นที1ยอมรับนบัถือและไวว้างใจจากสาธารณชน รวมทั�งพฒันา               
และผลิตครูที1มีคุณภาพและคุณธรรมปรับปรุงหลกัสูตรการศึกษา เพื1อใหเ้ด็ก และเยาวชนมีวนิยั            
รักงาน และทาํงานเป็นใหโ้อกาสแก่ผูส้าํเร็จการศึกษาภาคบงัคบัหรือมธัยมปลาย ผูว้า่งงาน         
และผูสู้งอายไุดฝึ้กงานอาชีพอยา่งนอ้ย 1 อาชีพ พร้อมทั�งส่งเสริมใหเ้ป็นผูป้ระกอบการอิสระได ้
 2. ดา้นการศาสนาส่งเสริม และสนบัสนุนศาสนาศึกษาและศาสนาทายาท เพื1อเผยแผ่
ศาสนาธรรม รวมทั�งสนบัสนุนใหมี้การพฒันาศาสนาสถานใหส้ะอาด ร่มเยน็ สงบสุข                                 
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เพื1อใหเ้ป็นประโยชน์ ดา้นจิตใจต่อชุมชนสนบัสนุนใหเ้ด็ก และเยาวชนไดศึ้กษาศาสนาธรรม            
และร่วมประกอบพิธีกรรมทางศาสนามากขึ�น โดยเฉพาะกบัสมาชิกในครอบครัวเอื�อใหศ้าสนิกชน
ต่างศาสนาร่วมกิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ต่อส่วนรวม เพื1อความสมานฉนัท ์และเพื1อสันติธรรม            
ในสังคม 
 3. ดา้นวฒันธรรม ส่งเสริมใหน้กัเรียน นกัศึกษาไดสื้บคน้ และศึกษาเรื1องราวของมรดก
ศิลปวฒันธรรมไทยเพื1อการอนุรักษ ์เผยแพร่ และสืบสานศิลปวฒันธรรมไทย พฒันาแหล่งวฒันธรรม  
ศิลปวตัถุ และโบราณสถาน ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ และแหล่งรายไดข้องประชาชนประสานใหป้ระชาชน
และเยาวชนมีบทบาทและกิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรมร่วมกบัสถานศึกษา ครอบครัว  และชุมชน
สนบัสนุนใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเที1ยวเชิดชู และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมไทยอยา่งสมศกัดิ_ ศรี                 
และสร้างสรรค ์
 พกัตร์ศุภางค ์ ศรีสวสัดิ_  (2554) ศึกษาเรื1อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคม  
(ซีเอสอาร์) กบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซีเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
พบวา่ องคก์รเครือซีเมนตไ์ทย มีการดาํเนินงานเพื1อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ผา่นหลากหลาย
รูปแบบ อาทิ กิจกรรมการตลาดเพื1อสังคมโดยองคก์รธุรกิจ (Corporate social marketing) เช่น  
โครงการสร้างฝายในคน ซึ1 งเป็นโครงการที1รณรงคเ์รื1องการรู้รักษใ์ชน้ํ�าอยา่งมีคุณค่าให้กบัชุมชน  
การบริจาคเพื1อการกุศลโดยองคก์รธุรกิจ (Corporate philanthropy) ในโครงการมอบทุนการศึกษา
โครงการศิลปะเพื1อเยาวชนไทย เป็นตน้ กิจกรรมพนกังานจิตอาสา (Workforce volunteer) อาทิ  
โครงการสร้างฝายร่วมกบัชุมชน โครงการเอสซีจีอาสาพฒันา เป็นตน้ และการประกอบธุรกิจ                 
ที1รับผดิชอบต่อสังคม (Social responsible business practices) อาทิ การพฒันาผลิตภณัฑภ์ายใต ้            
ตราสินคา้ SCG Eco Value ซึ1 งเป็นสินคา้นวตักรรมที1เป็นมิตรต่อสิ1งแวดลอ้ม และการดาํเนินงาน
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รเครือซีเมนตไ์ทย ส่งผลให้ประชาชนมีทศันคติที1ดีต่อองคก์ร  
รับรู้วา่เป็นองคก์รที1มีช่วยพฒันาสังคมไทยอยา่งต่อเนื1องก่อใหเ้กิดเป็นความเชื1อถือ ความไวว้างใจ
และความตั�งใจในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑข์องบริษทั 

 มนตรี  เลิศสกุลเจริญ (2547) ไดก้ล่าววา่ ความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นการแสดงออก
พฤติกรรมองคก์รต่อสังคมภายนอก เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที1ดีต่อองคก์รทาํใหเ้กิดการยอมรับ  
จากสังคม การปฏิบติัขององคก์รจะตอ้งอยูใ่นความรับผดิชอบของเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม 
และการใชดุ้ลยพินิจองคก์รที1พึงเห็นสมควรของ ซึ1 งการจดักิจกรรมหรือการบริการสามารถกระทาํ
ไดห้ลายรูปแบบ ทั�งดา้นพฒันาชุมชน สุขภาพอนามยั การศึกษา สิ1งแวดลอ้ม สิทธิผูบ้ริโภค                    
และวฒันธรรม 
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ตารางที1 5 การสังเคราะห์ตวับ่งชี�ยอ่ยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน 
 

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรม 
สาธารณของชุมชน 

สํานักงาน 
 กศน. กทม.  

การบริจาค 
เพื�อการกศุล 

ธปท. 

พกัตร์
ศุภางค์ มนตรี 

การศึกษา 
นําร่อง ค่าความถี� 

  บริจาคเพื�อการกศุล 
  1. การบริจาคเพื1อการกศุล 

 
� 

 
� 

 
� 

 
� 

 
� 

 
5 

2. ดา้นการศาสนา  �    1 

สืบสานประเพณีวฒันธรรม 
1. ดา้นวฒันธรรม 

  
� 

  
� 

 
� 

 
3 

2. ดา้นการศาสนา � �  �  3 

การจดัการสิ�งแวดล้อม 
1. การใหเ้พื1อสงัคมขององคก์ร 

  
� 

 
� 

 
  

2 
2. การร่วมพฒันาชุมชน               
    และสงัคม 

�  � �  
3 

3. สิ1งแวดลอ้ม      � �  � � 4 
4. ความรับผิดชอบต่อชุมชน                
    และสงัคม 

�    
 1 

 
           จากการสังเคราะห์ตวับ่งชี�ยอ่ยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน ดา้นต่าง ๆ 
สามารถสังเคราะห์แลว้สรุปเป็นตวับ่งชี�ตามความถี1ของแต่ละดา้น และเมื1อพิจารณารายละเอียด          
ของเนื�อหาแต่ละดา้น บางดา้นมีเนื�อหาที1เกี1ยวขอ้งสัมพนัธ์กนับางกิจกรรมของความรับผดิชอบหนึ1ง
ไปมีส่วนเกี1ยวขอ้งกบัอีกความรับผดิชอบหนึ1ง  จึงสรุปเป็นตวับ่งชี�ยอ่ยของการมีส่วนร่วม                        
ในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน ไดจ้าํนวน 3 ตวับ่งชี�  ไดแ้ก่ 
        1. การบริจาคเพื1อการกุศล คือ การส่งเสริมกิจกรรมการเสียสละ แบ่งบนับริจาคทรัพยสิ์น  
วสัดุอุปกรณ์ และใหก้ารช่วยเหลือผูไ้ดรั้บความเดือดร้อน    
           2. การสืบสานประเพณีวฒันธรรม คือ การมีส่วนร่วมและส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ประเพณี  
ดนตรี กีฬา และนนัทนาการของถิ1น และชุมชน   
             3. การจดัการสิ1งแวดลอ้ม คือ การมีส่วนร่วมรักษาคุณภาพสิ1งแวดลอ้ม รณรงคใ์หร่้วมสร้าง
ความรับผดิชอบต่อสิ1งแวดลอ้ม 
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 5. บทบาทด้านการสร้างจิตอาสาต่อสังคม 
 การอาสาชุมชนจะเนน้ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมและสมคัรใจในการอุทิศเวลา และ
ความสามารถต่าง ๆ ของตวัเองไปสนบัสนุนหรือช่วยองคก์รชุมชนทอ้งถิ1น และประเด็นปัญหาสังคม
ประโยชน์ของการอาสาชุมชน ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ที1แทจ้ริงในชุมชนมีการตอบแทนกลบัไป             
ยงัเป้าประสงคข์องธุรกิจ เพิ1มความพึงพอใจ และแรงจูงใจของพนกังาน สนบัสนุนกิจกรรมอื1น             
ขององคก์ร เสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร เมื1อนาํมาปรับเพื1อประยกุตใ์หเ้ขา้กบัการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาที1มีบทบาทในการจดัการศึกษาใหก้บันกัเรียน ตระหนกัถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ1งแวดลอ้ม จึงเป็นการส่งเสริมใหโ้รงเรียนจดักิจกรรมเพื1อสร้างจิตอาสา
ในการบาํเพญ็ประโยชน์ต่อโรงเรียน ชุมชน และสังคม การสร้างจิตอาสาในโรงเรียน มีบทความ
ผลงานวชิาการ และงานวจิยักล่าวไว ้ดงันี�  
 สาํนกังานเขตพื�นที1การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 (2555)  ไดก้ล่าวถึง รายงานผล                   
การจดักิจกรรมส่งเสริมจิตสาธารณะ ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม และสิ1งแวดลอ้ม การจดักิจกรรม
เพื1อสังคมและสาธารณประโยชน์ในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐานพุทธศกัราช 2551                      
มีนิยามกวา้ง ๆ วา่เป็นกิจกรรมซึ1งมุ่งเพื1อส่งเสริมใหผู้เ้รียนบาํเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคม  
ชุมชน และทอ้งถิ1นตามความสนใจในลกัษณะอาสาสมคัร เพื1อแสดงถึงความรับผดิชอบ ความดีงาม  
ความเสียสละต่อสังคมและมีจิตอาสา ซึ1 งรูปแบบกิจกรรมเพื1อสังคมอาจพิจารณาได ้2 มิติ ดงันี�  
        1. มิติของการปฏิบติักิจกรรมส่วนบุคคลที1ผูเ้รียนสามารถดาํเนินการไดท้นัที                       
เมื1อพบเหตุการณ์กิจกรรมส่วนบุคคลที1ผูเ้รียนสามารถทาํกิจกรรมจิตอาสาไดท้นัทีทั�งในครอบครัว
หอ้งเรียน โรงเรียน ชุมชน หรือในสังคม ทั�งในแง่ของการช่วยเหลือ รณรงค ์ร่วมลงแรง ให้ทานบริจาค 
เป็นตน้   
          2. มิติของการปฏิบติักิจกรรมเพื1อสังคม และสาธารณประโยชน์ในภาพรวมของสถานศึกษา
จาํแนกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือ 
  2.1 กิจกรรมเพื1อสังคม และสาธารณประโยชน์โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน เป็นกิจกรรม
ที1ใชส้ถานที1หรือบุคคลในสถานศึกษาเป็นแหล่งทาํกิจกรรมหลกัที1ส่งเสริมความสนใจในลกัษณะ
อาสาพฒันาโรงเรียน ชั�นเรียน และบรรยากาศการอยูร่่วมกนัภายในโรงเรียน และชั�นเรียน เช่น                 
การเก็บขยะในบริเวณโรงเรียนโดยไม่ตอ้งสั1ง เป็นตน้    
  2.2 รูปแบบกิจกรรมเพื1อสังคม และสาธารณประโยชน์โดยใชชุ้มชน และสังคม   
เป็นฐานเป็นกิจกรรมส่งเสริมความสนใจ ในลกัษณะอาสาสมคัรเพื1อแสดงความรับผิดชอบ ความดีงาม  
ความเสียสละ และความมีจิตสาธารณะต่อผูค้นในครอบครัว และชุมชน เช่น กิจกรรมอาสาพฒันา
สิ1งแวดลอ้มในชุมชน กิจกรรมอนุรักษว์ฒันธรรม และประเพณีทอ้งถิ1น กิจกรรมอาสาพฒันา                              
เด็กดอ้ยโอกาสในสังคม เป็นตน้  
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  2.3 รูปแบบกิจกรรมเพื1อสังคม และสาธารณประโยชน์โดยใชเ้ครือข่ายจิตอาสา            
ทางสังคมเป็นฐาน เป็นกิจกรรมที1สถานศึกษา และเครือข่ายจิตอาสาในชุมชน หรือในสังคมดาํเนิน
กิจกรรมร่วมกนั ทั�งนี�สถานศึกษาตอ้งมีการสาํรวจขอ้มูลจากกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานดา้นจิตอาสา 
และวางแผนการดาํเนินงานร่วมกนัก่อนกาํหนดกิจกรรม  
 การพฒันาประเทศตอ้งเริ1มจากการพฒันาคนให้เป็นคนดี มีจริยธรรม มีความรับผดิชอบ
เพราะความรับผดิชอบเป็นคุณลกัษณะพื�นฐานที1สาํคญัในการทาํงาน คนที1มีความรับผิดชอบ                     
จะทาํใหง้านสาํเร็จลุล่วงไปไดอ้ยา่งมีคุณภาพ โดยตอ้งรู้จกัรับผดิชอบต่อตนเอง (Self responsibility) 
และความรับผดิชอบต่อสังคม (Social responsibility) โดยเฉพาะอยา่งยิ1งความรับผดิชอบต่อสังคม
ซึ1งเป็นการปฏิบติัหนา้ที1ของตนเองเพื1อบุคคลอื1นหรือเพื1อประโยชน์ส่วนรวม การช่วยเหลือผูอื้1น 
การใหค้าํแนะนาํเพื1อนในสิ1งที1ถูกตอ้ง (ณฐัณิชากร  ศรีบริบูรณ์, 2550) 
 การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา นอกจากจะจดัการเรียนการสอนตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ที1หลกัสูตรกาํหนดแลว้ ยงัตอ้งจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นกิจกรรมที1มุ่งเนน้ส่งเสริมความรู้  
ทกัษะ และประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้รียนนอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียนตามปกติ กิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนเดิมเรียกวา่กิจกรรมเสริมหลกัสูตร (Co-curriculum activities) ซึ1 งในหลกัสูตรปัจจุบนั
เปลี1ยนไปเป็น “กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน” ตามหลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 2551  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) โดยระบุวา่กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เป็นกิจกรรมที1จดัอยา่งเป็นกระบวนการ
ดว้ยรูปแบบ วธีิการที1หลากหลาย เพื1อใหผู้เ้รียนพฒันาตนเองตามศกัยภาพพฒันาอยา่งรอบดา้น             
เพื1อความเป็นมนุษยที์1สมบูรณ์ ทั�งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม เสริมสร้างให้เป็นผู ้                       
มีศีลธรรม จริยธรรม ระเบียบวนิยั ปลูกฝัง และสร้างจิตสาํนึกของการทาํประโยชน์เพื1อสังคม 
สามารถจดัการตนเองได ้และอยูร่่วมกบัผูอื้1นอยา่งมีความสุข 
 หลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐานพุทธศกัราช  2551 ไดก้าํหนดใหน้กัเรียนตอ้งปฏิบติักิจกรรม
เพื1อสังคม และสาธารณประโยชน์ใหก้บัโรงเรียนชุมชน และสังคม เป็นกิจกรรมที1ตอ้งส่งเสริม               
ใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองตามธรรมชาติ และเตม็ตามศกัยภาพโดยคาํนึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล และพฒันาการทางสมองเนน้ใหค้วามสาํคญัทั�งความรู้ และคุณธรรมจริยธรรม                   
จดักิจกรรมโดยใหผู้เ้รียนคิดสร้างสรรคอ์อกแบบกิจกรรมเพื1อสาธารณประโยชน์ และบูรณาการ          
กบั 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้อยา่งหลากหลายรูปแบบ เพื1อแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม                     
ในลกัษณะจิตอาสา นกัเรียนตอ้งไดรั้บการประเมินผลการเรียนจึงจะสาํเร็จการศึกษาซึ1งหลกัสูตร
กาํหนดการปฏิบติักิจกรรมเพื1อสังคม และสาธารณประโยชน์ ดงันี�  การจดักิจกรรมเพื1อสังคม                    
และสาธารณประโยชน์ เนน้ใหผู้เ้รียนร่วมกนัสาํรวจ และวเิคราะห์สภาพปัญหาร่วมกนัออกแบบ
การจดักิจกรรมวางแผนการจดักิจกรรมปฏิบติักิจกรรมตามแผนสรุป และประเมินผลการจดักิจกรรม
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ร่วมรายงานผลพร้อมทั�งประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่ผลการจดักิจกรรมการจดักิจกรรมเพื1อสังคม
และสาธารณประโยชน์ผูเ้รียนสามารถเลือกจดักิจกรรมหรือเขา้ร่วมกิจกรรมได ้(โรงเรียนราชินี, 
2556) ดงันี�  
 1. จดักิจกรรมภายในโรงเรียน ไดแ้ก่  กิจกรรมในวถีิชีวติโรงเรียนเพื1อปลูกฝังจิตอาสา
เป็นกิจกรรมที1ผูเ้รียน และครูที1ปรึกษากิจกรรมร่วมกนัวางแผนปฏิบติักิจกรรมจิตอาสาในวถีิชีวติ
ของชั�นเรียน และโรงเรียนจนเกิดเป็นนิสัยในการสมคัรใจทาํงานต่าง ๆ เพื1อประโยชน์ของส่วนรวม 
ซึ1 งงานเหล่านี�จะขยายขอบเขตจากใกลต้วัไปสู่สังคมที1อยูภ่ายนอกได ้
 2. จดักิจกรรมภายนอกโรงเรียน ไดแ้ก่ กิจกรรมอาสาสมคัรเพื1อสังคมเป็นกิจกรรมที1ผูเ้รียน
ไดรั้บการสนบัสนุนตามแผนการจดักิจกรรม โดยใหท้าํกิจกรรมดว้ยความสมคัรใจที1เป็นประโยชน์
ชุมชน และสังคมโดยรวม 
 พจน์ใจ  ชาญสุขกิจ (2556) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์รทั�งภาครัฐ และเอกชนในปัจจุบนั                    
ต่างใหค้วามสนใจต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในทางตรง เช่น การสร้างแบบ                             
อยา่งการปฏิบติัการที1ดี (Best practice) ดาํเนินกิจการแบบมีมาตรฐานการทาํงานดว้ยจรรยาบรรณ  
เช่น ดาํเนินโครงการที1องคก์รมีความสนใจเป็นพิเศษเฉพาะเรื1องเฉพาะดา้น ความรับผดิชอบต่อสังคม  
(Social responsibility) จึงเป็นการแสดงออกถึงความมีจิตสาธารณะ เช่น การดูแลรักษาสาธารณสมบติั
และสิ1งของที1ใชร่้วมกนัของโรงเรียนชุมชนสังคมการไม่ละเมิดสิทธิของผูอื้1นในการใชส้าธารณสมบติั  
การเคารพกฎหมาย การแกปั้ญหาความขดัแยง้ดว้ยสันติวิธี สิ1งสาํคญั คือ องคก์รควรสร้างจิตอาสา
ใหเ้กิดเป็นรูปธรรมนั1นก็คือ การมีส่วนร่วมของพนกังานที1ออกมาจากจิตใจ ซึ1 งการมีส่วนร่วมนั�น
ไม่ใช่วธีิการเกณฑพ์นกังานมาเขา้กิจกรรมเป็นครั� ง ๆ ไปแต่เป็นการสร้างค่านิยมการมีส่วนร่วม      
ดว้ยจิตสาํนึกทั�งกระบวนการทางานปกติ และทุกส่วนที1พนกังานในองคก์รสามารถให้กบัสังคม                
ได ้ เนน้การมีส่วนร่วมของพนกังานจิตอาสาวธีิการสร้างจิตอาสาภายในองคก์รจิตอาสาเกิดขึ�นได้
กบัองคก์รทุกขนาด 
 ภสัชรีย ์  ผกานนท ์และธนพฒัน์  โคสะสุกิจ (2555) ไดก้ล่าวถึง กรรมที1สะทอ้นจิตสาธารณะ
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ กิจกรรมพฒันาศาสนสถาน กิจกรรมพฒันาโรงเรียน อนามยั  
หมู่บา้น ชุมชน กิจกรรมปลูกตน้ไมป้ลูกป่า กิจกรรมค่ายชุมนุมอาสาสมคัรกิจกรรมดา้นคุณธรรม
ความดี กิจกรรมนกัเรียนกิจกรรมประชาธิปไตย กิจกรรมในโอกาสวนัสาํคญัต่าง ๆ วนัสาํคญัทางศาสนา  
ประเพณี วฒันธรรม วนัสาํคญัที1เกี1ยวขอ้งกบัสถาบนัชาติศาสนา และพระมหากษตัริย ์กิจกรรมรณรงค์
ป้องกนัอุบติัภยั และสารเสพติด กิจกรรมบริการชุมชนดา้นดนตรี นาฏศิลป์ไทย ดนตรีสากล                
บริจาคโลหิต บริจาคเงินสิ1งของเครื1องใช ้บริการดา้นสถานที1 กิจกรรม อย. นอ้ย รณรงคใ์หค้วามรู้
เกี1ยวกบัสุขภาพอนามยั 
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 กิจกรรมที1สะทอ้นจิตสาธารณะดา้นความรับผดิชอบต่อสิ1งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ กิจกรรม                        
การเรียนรู้บูรณาการกบัสิ1งแวดลอ้ม กิจกรรมปลูกป่า กิจกรรมเดินรณรงคอ์นุรักษสิ์1งแวดลอ้ม
กิจกรรมค่ายการจดัตั�งชมรมชุมนุมอาสาสมคัร กิจกรรมดูแลรักษาความสะอาดพื�นที1ในโรงเรียน
กิจกรรม 5 ส. และ Big cleaning day กิจกรรมธนาคารขยะกิจกรรมดูแลบาํรุงรักษา และปรับปรุง               
ภูมิทศัน์ในโรงเรียนกิจกรรมปลูกหญา้แฝก 
 ลกัษณะกิจกรรมส่งเสริมความมีจิตสาธารณะดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 
 1. กิจกรรมพฒันาศาสนสถาน ไดแ้ก่ วดั เช่น ทาํความสะอาดวดั เติมฝันแบ่งปัน รอยยิ�ม 
กิจกรรมพฒันาวดัใกลโ้รงเรียน กิจกรรม 5 ส. กิจกรรมพฒันาลานวดัขนทรายเขา้วดั 
 2. กิจกรรมพฒันาโรงเรียน อนามยั หมู่บา้นชุมชน เช่น กิจกรรมรักษาเขตพื�นที1ทาํความสะอาด
พื�นที1ในโรงเรียน โรงเรียนสวยดว้ยมือเราซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ของโรงเรียนกิจกรรมเรารักชุมชน  
โครงการ “รักษโ์รงเรียนรักษโ์ลกดว้ยวถีิพอเพียง” ช่วยเหลืองานต่าง ๆ ในหมู่บา้น เช่น งานอุปสมบท  
งานบาํเพญ็กุศลศพ ดูแลรักษาความสะอาด สาธารณะสมบติักิจกรรมช่วยเหลืองานทอดกฐินสามคัคี  
วดัพฒันาแหล่งเรียนรู้รอบโรงเรียน 
 3. กิจกรรมปลูกตน้ไม ้ปลูกป่า เช่น การปลูกตน้ไม ้การสร้างฝายกั�นนํ�าในชุมชน 
 4. กิจกรรมค่ายชุมนุมอาสาสมคัร เช่น ค่ายจิตอาสา และบาํเพญ็ประโยชน์ชุมนุมบาํเพญ็
ประโยชน์ โครงการสร้างสาํนึกพลเมือง ระบุนโยบายสาธารณะในชุมชน 
 5. กิจกรรมดา้นคุณธรรมความดี ไดแ้ก่ กิจกรรมสร้างจิตสาํนึกใหน้กัเรียนที1ทาํความดี 
เมื1อนกัเรียนพบสิ1งของมีค่าส่งคืนเจา้ของ และกิจกรรมดูแลช่วยเหลือผูอื้1น เช่น โครงการจิตอาสา               
“พี1ใหน้อ้ง” ร่วมกบัโรงเรียนสมเด็จปริยติั วดัวีรวงศส์าวาส เพื1อมอบทุนการศึกษาใหก้บัโรงเรียน 
กิจกรรมบริจาคโลหิต กิจกรรมช่วยดูแลผูป่้วย ดูแลผูสู้้อาย ุผูป่้วยไม่มีญาติ ใหน้กัเรียนรุ่นพี1มีนอ้ง                 
ในความดูแล 1 ต่อ 5 คน กิจกรรม Dog lovers club กิจกรรมพี1สอนนอ้งเป็นพี1เลี�ยงนกัเรียน                              
ในการจดัระเบียบแถวหนา้เสาธงนกัเรียน เพื1อนที1ปรึกษา YC กิจกรรมลูกเสือเนตรนารีผูฝึ้กสอน                
ช่วยครูในการฝึกลูกเสือ กิจกรรมพี1สอนนอ้งกิจกรรมธนาคารความดี และกิจกรรมดา้นศาสนา               
เช่น กิจกรรมส่งเสริมพระพุทธศาสนาใหน้กัเรียนมีจิตศรัทธาเลื1อมใสในพระพุทธศาสนา                       
มีคาบทาํวตัรเชา้ของทุกวนัองัคารเพื1อทาํพิธีสวดมนต ์นั1งสมาธิ ยกปิ1 นโตไปวดัในวนัพระแห่เทียนพรรษา 
กิจกรรมธรรมกบัชีวติ กิจกรรมชวนเด็กไปวดั การอบรม 5 นาทีหลงัเลิกแถว กิจกรรมวนัสุดสัปดาห์
โครงการฟื� นฟูศีลธรรมโลกทุกโรงเรียนระบุวา่จดักิจกรรมนี�  
 6. กิจกรรมนกัเรียน ไดแ้ก่ การนาํนกัเรียนไปร่วมการจดัค่ายวชิาการของโรงเรียนอื1น         
เขา้ค่ายอนุรักษสิ์1งแวดลอ้ม ค่ายวทิยาศาสตร์รุ่นเยาว ์อนุรักษแ์หล่งตน้นํ�า พาเหรดลดภาวะโลกร้อน  
ประกวดคาํขวญั แต่งกลอน จดัประกวดแฟชั1นลดโลกร้อน กิจกรรมวนัวทิยาศาสตร์ จดัการเรียนการสอน
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วชิาโลกศึกษา กิจกรรมฝึกประสบการณ์จริงในสถานประกอบการ กิจกรรมแหล่งเรียนรู้สู่ความพอเพียง  
กิจกรรมประชาธิปไตย เช่น ประกวดกิจกรรมสาํนึกพลเมืองของรัฐสภา รณรงคเ์ลือกตั�งใหน้กัเรียน
รู้จกัการใชสิ้ทธิ_ ในการเลือกตั�ง รณรงคใ์หป้ระชาชนไปใชสิ้ทธิ_ ในระดบัชุมชนและระดบัประเทศ  
การเลือกหวัหนา้ห้องเลือกประธานนกัเรียนเลือก ผูน้าํทอ้งถิ1นสร้างสาํนึกพลเมือง กิจกรรมประกวด
โรงเรียนประชาธิปไตยตน้แบบ ประกวดโรงเรียนตน้แบบสภานกัเรียน แข่งขนัตอบปัญหาความรู้
เกี1ยวกบัรัฐสภา กิจกรรมสภานกัเรียน กิจกรรมยวุชนประชาธิปไตยรณรงคต่์อตา้นยาเสพติด  
ส่งเสริมสุขภาพ และจดัเขา้ร่วมกิจกรรมในโอกาสวนัสาํคญัต่าง ๆ วนัสาํคญัทางศาสนา และ
ประเพณีวฒันธรรม วนัวสิาขบูชา วนัมาฆบูชาวนัอาสาฬหบูชา วนัสาํคญัที1เกี1ยวขอ้งกบัสถาบนัชาติ
ศาสนา และพระมหากษตัริย ์วนัพ่อแห่งชาติ วนัแม่แห่งชาติ วนัสถาปนาลูกเสือแห่งชาติ วนัวชิราวธุ  
กิจกรรมทางศาสนาธรรมสวนะพบพระเขา้วดั กิจกรรมพฒันาศาสนสถาน กิจกรรมรณรงคล์ดอุบติัเหตุ
ในเทศกาลปีใหม่ ค่ายจริยธรรมกิจกรรมปลูกตน้ไม ้กิจกรรมเพื1อสังคม และสารธารณะ                      
กิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรมประเพณีทอ้งถิ1นกิจกรรมแห่เทียนพรรษา กิจกรรมลอยกระทง                   
กิจกรรมกฐินสัมฤทธิ_ เพื1อสืบสานประเพณีที1ดีงามตามวฒันธรรม ทุกโรงเรียนระบุวา่จดักิจรรม                
ในโอกาสวนัสาํคญัต่าง ๆ 
 7. กิจกรรมรณรงคป้์องกนัอุบติัภยั และสารเสพติด เช่น ชมรม To be number one              
จดัประกวดคาํขวญั จดัทาํสติ�กเกอร์อบรมขบัขี1ปลอดภยัใส่หมวกกนัน็อค การปฏิบติัตามกฎจราจร
วนิยัจราจร การป้องกนัอุบติัเหตุที1เกิดขึ�นในชุมชน กิจกรรมรณรงคส์ร้างภูมิคุม้กนับุหรี1รณรงค์
ต่อตา้นยาเสพติด และป้องกนัโรคติดต่อร้ายแรงรณรงคล์ดละเลิกยาเสพติด จดักิจกรรมกีฬา 
ตา้นยาเสพติด กิจกรรมในวนังดสูบบุหรี1โลก สกดันกัดื1มหนา้ใหม่ กิจกรรมป้องกนัไขเ้ลือดออก  
 8. กิจกรรมบริการชุมชน ไดแ้ก่ การบริการดา้นดนตรี นาฏศิลป์ไทย ดนตรีสากล 
กิจกรรมดนตรีสู่ชุมชน บริการวงโยธวาทิตแก่โรงเรียนและชุมชนดนตรีไทยสู่ชุมชน การบริจาค
เช่น บริจาคโลหิต บริจาคเงินสิ1งของเครื1องใชใ้หก้บัผูป้ระสบภยัต่าง ๆ บริจาคเงินเสื�อผา้อาหารแหง้
ใหก้บัหน่วยกูภ้ยั กิจกรรมทอดผา้ป่าสามคัคี ระดมทุนเป็นการศึกษาช่วยเด็กนกัเรียนที1ขาดแคลน
และยากจน กิจกรรมดูแลผูป่้วยร่วมกบัโรงพยาบาลกาฬสินธ์ุช่วงปิดเทอมการบริการสถานที1
ใหบ้ริการสังคม เช่น หอ้งประชุม สนามกีฬาการจดักิจกรรมสัมพนัธ์ ชุมชนแข่งขนักีฬากรีฑา  
กิจกรรมวนัเด็กกิจกรรมรับนอ้งกีฬาประจาํจงัหวดั กีฬาตา้นยาเสพติดรณรงคก์ารเลือกตั�งในชุมชน  
รับบริจาคหนงัสือเพื1อมอบใหห้อ้งสมุดประชาชน สาํรวจลูกนอ้งยงุลายในชุมชนร่วมกบัเทศบาล
การสร้างเครือข่ายโรงเรียน อย.นอ้ย รณรงคใ์หค้วามรู้เกี1ยวกบัสุขภาพร่วมกบัโรงพยาบาล และ
สาธารณสุข กิจกรรมคุม้ครองผูบ้ริโภคตรวจสอบคุณภาพอาหารภายในชุมชน กิจกรรมรณรงค์
ไขเ้ลือดออกกาํจดัลูกนํ�ายงุลาย กิจกรรมฟันดีเหงือกแขง็แรง  



78 

 

 คู่มือกิจกรรมสร้างสรรคส์ังคมและกิจกรรมเพื1อสังคมและสาธารณประโยชน์                             
ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 2551 (โรงเรียนราชประชาสมาสัย)                       
ไดใ้หค้วามหมายกิจกรรมเพื1อสังคมและสาธารณประโยชน์  เป็นกิจกรรมที1ส่งเสริมให้ผูเ้รียน
บาํเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อครอบครัวชุมชนสังคม และประเทศชาติในลกัษณะอาสาสมคัร              
เพื1อช่วยขดัเกลาจิตใจของผูเ้รียน ใหมี้ความเมตตากรุณามีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะ                   
เพื1อช่วยสร้างสรรคส์ังคมใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข การจดักิจกรรมเพื1อสังคม และสาธารณประโยชน์
เนน้ใหผู้เ้รียนร่วมกนัสาํรวจ และวเิคราะห์สภาพปัญหาร่วมกนั ออกแบบการจดักิจกรรมวางแผน
กิจกรรมปฏิบติักิจกรรมตามแผนร่วมสรุป และประเมินผล กิจกรรมรายงานผลพร้อมทั�งประชาสัมพนัธ์
และเผยแพร่กิจกรรม การจดักิจกรรมเพื1อสังคม และสาธารณประโยชน์สามารถเลือกจดักิจกรรม
หรือเขา้ร่วมกิจกรรมไดท้ั�งภายใน และภายนอกโรงเรียน ดงันี�  
 1. จดักิจกรรมในลกัษณะบูรณาการใน 8 กลุ่มสาระเรียนรู้ และประสบการณ์ของผูเ้รียน
เองโดยผูเ้รียน สามารถจดักิจกรรมตามองคค์วามรู้ที1ไดจ้ากการเรียนรู้และประสบการณ์ ซึ1 งสามารถ
จดักิจกรรมไดท้ั�งจดักิจกรรมภายในโรงเรียน และจดักิจกรรมภายนอกโรงเรียน 
 2. จดักิจกรรมลกัษณะโครงการ โครงงาน หรือกิจกรรม หมายถึง กิจกรรมที1ผูเ้รียน
นาํเสนอการจดักิจกรรมต่อโรงเรียน เพื1อขอความเห็นชอบในการทาํโครงการ โครงงานหรือ กิจกรรม  
ซึ1 งมีระยะเวลาเริ1มตน้ และสิ�นสุดที1ชดัเจน โดยสามารถจดักิจกรรมภายในโรงเรียน และจดักิจกรรม
ภายนอกโรงเรียน 
 3. จดักิจกรรมร่วมกบัองคก์รอื1น หมายถึง กิจกรรมที1ผูเ้รียนอาสาสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม                   
กบัหน่วยงานหรือองคก์รอื1น ๆ ที1จดักิจกรรมในลกัษณะเพื1อสังคม และสาธารณประโยชน์                   
โดยผูเ้รียนสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานอื1นที1เขา้มาจดักิจกรรมในโรงเรียน และร่วมกบั
หน่วยงานอื1นที1จดักิจกรรมนอกโรงเรียน 
 จากผลการสัมภาษณ์การศึกษานาํร่องจากผูมี้ส่วนเกี1ยวข้อง และมีส่วนได้ส่วนเสีย                        
ในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสามารถนาํมาสรุปประเด็นได ้ดงัต่อไปนี�  
 1. เสริมสร้างใหน้กัเรียนเป็นผูมี้จิตสาธารณะ 
 2. โรงเรียนส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสาใหค้รู และนกัเรียนเป็นผูน้าํ และมีส่วนร่วม                      
ในการอนุรักษ ์และพฒันาสิ1งแวดลอ้มทั�งในและนอกโรงเรียน 

 3. การใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของทอ้งถิ1น 
 4. จดักิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ต่อสาธารณะของนกัเรียน 
 5. ส่งเสริมกิจกรรมรักษาสิ1งแวดลอ้ม ความสะอาดในโรงเรียน รอบโรงเรียน 
 6. ส่งเสริม และสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน 
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 7. จดักิจกรรมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และสิ1งแวดลอ้ม 
 8. ส่งเสริมใหส้ถาบนัเป็นแบบอยา่งแก่ชุมชนในดา้นการรักษาสิ1งแวดลอ้ม 
 9. ส่งเสริมสนบัสนุนโนม้นา้วใหเ้กิดแรงบนัดาลใจร่วมทาํกิจกรรม เพื1อสร้างสรรค์
คุณประโยชน์ต่อสังคม 

 10. สร้างจิตสาํนึกแห่งการบริการกบับุคลากรของสถานศึกษา เพื1อสร้างสรรคง์านบริการ
ดว้ยใจตลอดรวมทั�งเครือข่ายแห่งการใหบ้ริการอยา่งครอบคลุม 
 ลดัดาวลัย ์ เกษมเนตร (2546) อา้งถึงใน รัชฎาพร  อุทาทิศ (2556) ไดก้ล่าวถึงกิจกรรม 
ในการสร้างเสริมจิตสาธารณะ วา่มีกิจกรรมหลากหลายที1จดัเพื1อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนมีพฒันาการ                   
ดา้นจิตสาธารณะสูงขึ�น โดยจดักิจกรรมสร้างเสริมจิตสาธารณะ ประกอบดว้ยกิจกรรมจิตสาธารณะ  
3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. การหลีกเลี1ยงการใชห้รือกระทาํที1จะทาํใหเ้กิดความชาํรุด เสียหายต่อส่วนรวม                      
ที1ใชเ้ป็นประโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม ประกอบดว้ยกิจกรรมที1สาํคญั ไดแ้ก่ 
  1.1 กิจกรรมช่วยกนัดูแล 

  1.2 กิจกรรมซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ของโรงเรียน 
  1.3 กิจกรรมบาํรุงรักษา 

  1.4 กิจกรรรมร่วมแรงร่วมใจ 
 2. การถือเป็นหนา้ที1ที1จะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของส่วนรวมในวสิัยที1ตนเอง
สามารถทาํได ้คือ การจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนรู้จกัหนา้ที1ของตนเอง และพร้อมที1จะอาสาทาํบางอยา่ง  
เพื1อส่วนรวม ประกอบดว้ยกิจกรรมที1สาํคญั ไดแ้ก่ 
  2.1 กิจกรรมโรงเรียนสวยดว้ยมือเรา 

  2.2 กิจกรรมรักษาเขตพื�นที1 
  2.3 กิจกรรมดูแลรักษาความสะอาดพื�นที1ในโรงเรียน 
  2.4 กิจกรรมส่งเสริมจิตสาธารณะโดยผา่นตวัแบบภาพการ์ตูน 

  2.5 กิจกรรม Big cleaning day   
  2.6 กิจกรรมธนาคารขยะ 
  2.7 กิจกรรมพฒันาโรงเรียน 
  2.8 กิจกรรมเสียงตามสาย 

 3. การเคารพสิทธิในการใชข้องส่วนรวมที1เป็นประโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม คือ กิจกรรม              
ที1ผูเ้รียนใชข้องส่วนรวมแลว้เก็บใหเ้ขา้ที1 พร้อมทั�งเปิดโอกาสใหผู้อื้1นไดใ้ชข้องส่วนรวมนั�น  
ประกอบดว้ยกิจกรรมที1สาํคญั ไดแ้ก่ 
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  3.1 กิจกรรมดูแลรักษาสาธารณะสมบติัของโรงเรียน 
  3.2 กิจกรรมซ่อมแซมอุปกรณ์กีฬา 
  3.3 กิจกรรมแบ่งปันกนัใช ้
  3.4 กิจกรรมสร้างสาํนึก 
 
ตารางที1 6 การสังเคราะห์ตวับ่งชี�ยอ่ยการสร้างจิตอาสาต่อสังคม 
 

การสร้างจิตอาสา 
ต่อสังคม 

สพม.25 ร.ร.ราชินี พจน์ใจ 
ภัสชรีย์ 
และ

ธนพฒัน์ 

ร.ร.ราช
ประชาสมา

ลยั 
รัชฎาพร 

การ 
ศึกษา 
นําร่อง 

ค่า 
ความ

ถี� 

จิตอาสาในโรงเรียน 
1. จิตอาสา                   
    ในโรงเรียน 

 
� 

 
� 

  
� 

 
� 

 
� 

 
� 

 
6 

2. การสร้าง 
    จิตสาํนึก 

   � � �  
3 

จิตอาสาต่อชุมชน
และสังคม 
1. กิจกรรมนอก 
   โรงเรียน 

 
 
� 

 
 
� 

   
 
� 

 
 
� 

 
 
� 
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2. การพฒันา 
    ศาสนสถาน     

�  � �   � 
4 

การสร้างเครือข่าย
จิตอาสา  
1. การสร้าง 
    เครือข่าย 
    จิตอาสา 

 
 
 

   
 
� 

 
 
� 

 
 
� 

 
 
� 

 
 

4 

2. การพฒันา 
    สาธารณประโยชน ์

�  �  �  � 4 

 
 จากการสังเคราะห์ตวับ่งชี�ยอ่ยการสร้างจิตอาสาต่อสังคมดา้นต่าง ๆ สามารถสังเคราะห์
แลว้สรุปเป็นตวับ่งชี�ตามความถี1ของแต่ละดา้น และเมื1อพิจารณารายละเอียดของเนื�อหาแต่ละดา้น  
บางดา้นมีเนื�อหาที1เกี1ยวขอ้งสัมพนัธ์กนับางกิจกรรมของความรับผดิชอบหนึ1งไปมีส่วนเกี1ยวขอ้ง 
กบัอีกความรับผดิชอบหนึ1ง จึงสรุปเป็นตวับ่งชี�ยอ่ยของการสร้างจิตอาสาต่อสังคม ไดจ้าํนวน              
3 ตวับ่งชี�  ไดแ้ก่  
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 1. จิตอาสาในโรงเรียน คือ การจดักิจกรรมจิตอาสาเสียสละ ดูแลและรักษาแหล่งเรียนรู้
ในโรงเรียน กิจกรรมสาธารณะภายในโรงเรียน   
 2. ดา้นจิตอาสาต่อชุมชน คือ การจดักิจกรรมจิตอาสาบริการในชุมชนส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ศิลปวฒันธรรม ประชาธิปไตยของชุมชน   
 3. ดา้นการสร้างเครือข่ายจิตอาสา คือ การร่วมจดักิจกรรมที1สร้างเครือข่ายจิตอาสา  
ส่งเสริมความร่วมมือจดักิจกรรมร่วมกนั สร้างความเสียสละ และจิตสาธารณะร่วมกนั 
    6. บทบาทด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพต่อสังคม 
 การจดัการศึกษาจาํเป็นอยา่งยิ1งที1โรงเรียน ซึ1 งมีบทบาทหนา้ที1ในการจดัการศึกษาโดยตรง  
จะตอ้งดาํเนินการจดัการศึกษาใหน้กัเรียน มีคุณภาพตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษา  
สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้งทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียน  
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ใชก้ารบริหาร และจดัการแบบมีส่วนร่วม  
เพื1อสร้างความร่วมมือในการพฒันาระบบการศึกษา นาํไปสู่การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม
ดงันั�น การจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาจะสัมพนัธ์เกี1ยวขอ้งกบัความรับผิดชอบ                  
ในการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตามที1สังคมตอ้งการ เนน้ใหผู้เ้รียนไดมี้ความเจริญงอกงามทางปัญญา  
ความคิด จิตใจ ตลอดจนคุณธรรมพฒันาความสมดุลระหวา่งการเรียนรู้วทิยาการสมยัใหม่                     
กบัภูมิปัญญาดั�งเดิม พฒันาความสมดุลระหวา่งการพึ1งพาตวัเองและการอาศยัพึ1งพากนัและกนั
บรรยากาศ และสิ1งแวดลอ้มที1ดีของโรงเรียน โดยมีเอกสาร และงานวจิยัที1เกี1ยวขอ้งดงันี�  
 ทรงยศ  แกว้มงคล (2555) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบที1มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน  
สถานศึกษาที1มีคุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นองคป์ระกอบ                   
ที1มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาที1มีคุณภาพ ดงันี�  
 1. ปัจจยัระดบันกัเรียน ไดแ้ก่ ดา้นเจตคติต่อการเรียน และพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน 
 2. ปัจจยัระดบัครู ไดแ้ก่ ดา้นวฒิุการศึกษาของครู ดา้นประสบการณ์การสอนของครู     
ดา้นคุณลกัษณะครู และดา้นพฤติกรรมการสอนของครู                                                                                             
 3. ปัจจยัระดบัผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ์ทางการบริหาร ดา้นการฝึกอบรม                       
ทางการบริหาร ดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร และพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
และพฤติกรรมการบริหารดา้นการติดต่อสื1อสาร 
 สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2555) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัหลกั         
ที1ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพศิษยใ์หมี้คุณภาพ 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. คุณภาพการจดัการศึกษาปัจจยัที1ส่งผลต่อคุณภาพการจดัการศึกษาที1สาํคญั ไดแ้ก่    
การกาํหนดนโยบายที1สอดคลอ้งกบับริบท นโยบายตอ้งมีความต่อเนื1องชดัเจน และสามารถนาํไป
ปฏิบติัไดจ้ริงที1สาํคญั คือ ตอ้งเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั นอกจากนี�ตอ้งมีครูอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร                  
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ที1มีคุณวฒิุความรู้ผูบ้ริหารมีคุณภาพ มีอาคารสถานที1เหมาะสม หอ้งเรียนมีชีวิต และสถานศึกษา           
ตอ้งมีเสรีภาพทางวชิาการ 
 2. คุณภาพครู คือ ภาพสะทอ้นจากคุณภาพศิษย ์ดงันั�น ครูจึงเป็นหวัใจของการพฒันาศิษย ์ 
โดยมีปัจจยัสาํคญัที1ส่งผลต่อคุณภาพครู ไดแ้ก่ ครูที1มีความรู้ มีความใฝ่รู้ และมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ
มีความรัก ความเมตตา ปรารถนาดีต่อศิษย ์ทุ่มเท เสียสละ ทาํงานเตม็ศกัยภาพ มีความภาคภูมิใจ            
ต่อวชิาชีพ มีจิตวิญญาณความเป็นครู และมีทศันคติที1ดี 
 3. คุณภาพการประเมิน หมายรวมถึง การประเมินตนเอง (IQA) การประเมินภายนอก
ดว้ยกลัยาณมิตร (EQA) การประเมินเพื1อพฒันา และการสร้างคุณค่าต่อสังคม โดยปัจจยัสาํคญั               
ที1ส่งผลต่อคุณภาพการประเมิน ไดแ้ก่ การที1ผูป้ระเมิน และผูรั้บการประเมินมีทศันคติที1ถูกตอ้ง               
ต่อการประเมิน การประเมินที1จะตอ้งสะทอ้นสภาพจริง การมีส่วนร่วมในการประเมินของทุกฝ่าย           
ที1เกี1ยวขอ้ง รวมถึงการนาํผลประเมินไปใชเ้พื1อการพฒันา และนาํไปสู่วถีิชีวติคุณภาพต่อไป 
 ปัจจยัสาํคญัที1จะช่วยพฒันาการศึกษาของไทยวา่ กระทรวงศึกษาธิการไดร่้วมกนัคน้หา
แนวทางการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาต่าง ๆ พบวา่ มีทั�งหมด 5 ประการ (ธีรวฒิุ  พุทธการี, 2556) คือ 
 1. การพฒันาคุณภาพดา้นผูเ้รียนที1ไม่เกี1ยวขอ้งกบัสถานศึกษา แต่เกี1ยวขอ้งโดยตรง                 
กบัครอบครัวของผูเ้รียนเอง เช่น ผูเ้รียนมีพฒันาการที1ไม่สมบูรณ์ ไม่มีความพร้อม                             
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน ที1จะทาํใหเ้ขาเรียนได ้
  2. การพฒันาคุณภาพครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาที1ตอนนี� เราประสบกบัปัญหา 
การขาดแคลนครู ประสบกบัปัญหาครูไม่มีคุณภาพ และเราไม่สามารถที1จะดึงดูดคนดีคนเก่ง                 
ใหเ้ขา้มาเป็นครูได ้จึงทาํใหไ้ม่สามารถที1จะกอบกูบู้รณาการทางการศึกษาได ้เราจึงอยากที1จะผลกัดนั 
นโยบายที1วา่เลิกอตัราครูจา้งใหเ้ป็นขา้ราชการครูทั�งหมด โดยจะคดักรองใหค้นที1มีความสนใจ             
มีใจรักอาชีพครูจริง ๆ เขา้มาเป็นครู 
  3. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาในการพฒันาคุณภาพการศึกษา                             
เราตอ้งการเทคโนโลย ีสื1อ และอุปกรณ์ทางการศึกษาที1ทนัสมยัเขา้มาช่วยครู และเด็ก เพื1อใหเ้ขาสามารถ
แสวงหาความรู้ และมีทกัษะที1สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง ซึ1 งถือเป็นหนทางที1จะช่วยขยายโอกาส
ทางการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
  4. การจดัระบบการศึกษาที1ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา เนื1องจากระบบการศึกษา                  
เกือบทุกระดบัยงัเป็นระบบที1ลา้หลงัอยู ่ซึ1 งจะเนน้อยูแ่ต่ในเรื1องระบบการวดัผล และการเลื1อนชั�น
แบบอตัโนมติั แมเ้ด็กจะอ่านไม่ออกเขียนไม่ไดก้็เลื1อนไปเรื1อย ๆ  เราจึงจะเลิกใชท้ั�ง 2 ระบบ 
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 5. การสร้างความเขม้แขง็ของสถานศึกษา โดยการกระจายอาํนาจให้โรงเรียนในระดบัต่าง ๆ 
มีความเขม้แขง็ขึ�น และจะสนองนโยบายที1ใหเ้ด็กเรียนโรงเรียนใกลบ้า้น ซึ1 งจะทาํให้โรงเรียนขนาดเล็ก
มีความเขม้แขง็ และมีคุณภาพทดัเทียมกบัโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ 
 ไกรยส  ภทัราวาส (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวถึง ยทุธศาสตร์และทิศทางการปฏิรูปที1สาํคญั ไดแ้ก่ 
 1. การพฒันาหลกัสูตร และกระบวนการจดัการเรียนการสอนในห้องเรียนที1มุ่งพฒันา
ทกัษะการคิดวเิคราะห์ของผูเ้รียน และการกาํหนดเป้าหมายในการเรียนรู้แต่ละขั�นตอนแก่ครู           
และผูเ้รียนเอาไวอ้ยา่งชดัเจน 
 2. การพฒันาคุณภาพครู และการผลิตครูรุ่นใหม่ที1มีคุณภาพ สู่พื�นที1ยากลาํบาก                           
ที1ยงัขาดแคลนครู 
 3. การปิดช่องวา่งโอกาสทางการศึกษา เพื1อใหเ้ด็ก และเยาวชนไทยทุกคนมีหลกัประกนั
โอกาสทางการศึกษาที1มีคุณภาพ โดยประเทศที1แสดงใหเ้ห็นถึงความสาํเร็จที1เป็นรูปธรรม                    
ของยทุธศาสตร์หลกัทั�ง 3 มาตรการขา้งตน้นี�  คือ เกาหลีใต ้จีน (เซี1ยงไฮ)้ โปแลนด ์และบราซิล                   
ซึ1 งประสบความสาํเร็จในการสร้างโอกาส และคุณภาพทางการศึกษาพร้อม ๆ กนั 
 การพฒันาคุณภาพของโรงเรียนในอนาคตมีปัจจยั ดงันี�  
                 1. ดา้นผูเ้รียน ไดแ้ก่ การส่งเสริมใหน้กัเรียนมีนิสัยรักการอ่านและพฒันาตนเอง                       
โดยการศึกษาหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ทั�งภายใน และภายนอกโรงเรียน พฒันาการจดักิจกรรม                
เพื1อฝึกการมีระเบียบวนิยัในตนเอง และเพื1อส่วนรวมของนกัเรียนมากขึ�น เพื1อส่งผลให้เกิดพฤติกรรม
อยา่งย ั1งยืน บูรณาการกิจกรรมที1ฝึกใหน้กัเรียนรู้จกัการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์
สู่ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ จดักิจกรรมที1สอดแทรกในเรื1องดา้นศิลปะ ดนตรี โดยใหน้กัเรียนมีส่วนร่วม
ทุกโครงการ และพฒันาการฝึกทกัษะการเล่นองักะลุงอยา่งต่อเนื1อง จดัใหน้กัเรียนมีส่วนร่วม                    
ในการวางแผนแสดงความคิดเห็นในการจดักิจกรรมต่าง ๆ และสร้างทีมงานอยา่งเป็นรูปธรรม  
ส่งเสริมกิจกรรมสร้างจิตสาํนึกใหมี้จิตสาธารณะเกิดกบันกัเรียนอยา่งย ั1งยนื 
        2. ดา้นครูผูส้อน ครูตอ้งสร้างกิจกรรมการเรียนการสอนที1เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั                     
โดยเนน้การสอนแบบโครงงานการสอนแบบบูรณาการในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้และทุกชั�นเรียน   
จดักิจกรรมการเรียนการสอนที1มุ่งใหน้กัเรียนเกิดทกัษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์                     
และการประเมินค่าเพื1อใหผู้เ้รียนสามารถตดัสินใจในการแกปั้ญหาได ้ให้ครูไดมี้การทาํวจิยัในชั�น
เรียนอยา่งต่อเนื1องเพื1อแกปั้ญหา และพฒันาผูเ้รียนอยา่งเหมาะสมตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
ปรับกระบวนการวดัผลประเมินผลใหห้ลากหลาย โดยใชก้ารประเมินผลจากสภาพจริงเชิงประจกัษ์
และการใชแ้บบทดสอบนาํนกัเรียนสู่การเรียนรู้นอกหอ้งเรียน และนาํภูมิปัญญาทอ้งถิ1น และ                  
การเรียนรู้วถีิชุมชนมาเสริมในการจดัการเรียนการสอนสร้างผลงานดา้นการจดัการเรียนการสอน               
ใหเ้กิดกบัตนเอง และผูเ้รียนดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรมทนัสมยัแบบใหม่ ๆ มาใช ้
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  3. ดา้นผูบ้ริหาร  ควรมีการนาํเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ              
เพื1อใหเ้กิดความสะดวกและทนัต่อการใชง้าน  เร่งด่วนปรับปรุงระบบการติดตามการปฏิบติังาน
และประเมินผลการปฏิบติังานเพื1อนาํขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุง และพฒันางาน นาํคณะกรรมการ
สถานศึกษา เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน และผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาสาํรวจ
ความตอ้งการของชุมชนในการจดัการศึกษาหรือการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของชุมชนสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรที1เกี1ยวขอ้งของโรงเรียนทุกฝ่าย
ในการบริหารจดัการการศึกษาของโรงเรียน 
 ชยัณรงค ์ อินทรมีทรัพย ์(2557) ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ มีผลการวจิยัออกมาเป็นที1ยอมรับ
ทั1วโลกวา่คุณภาพของผูเ้รียนมาจาก 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1. คุณภาพของครู หากครูไม่มีคุณภาพ นกัเรียนก็จะไม่มีคุณภาพ จะทาํอยา่งไรที1จะพฒันาครู
ทั�งระบบ    
 2. นกัเรียนหากไม่มีความพร้อม ไม่มีสติปัญญาก็จะเพิ1มคุณภาพไมไ่ด ้ซึ1 งการใหเ้ด็กที1ไม่ผา่น
ไดไ้ปเรียนในชั�นที1สูงกวา่ยอ่มไม่ดีแน่  
 3. อุปกรณ์และหลกัสูตรการเรียนการสอน จะตอ้งมีความเหมาะสมหลกัสูตรการเรียน
การสอน ควรตอ้งมีหน่วยงานที1มาจดัทาํหลกัสูตร มีผูเ้ชี1ยวชาญ นกัวชิาการในสาขาต่าง ๆ                     
มาช่วยกนัทาํหลกัสูตร กาํหนดเทคนิคและบทเรียนต่าง ๆ ใหท้นักบัการเปลี1ยนแปลง 
 อาภรณ์  รัตน์มณี (2553) ไดศึ้กษาการพฒันาการจดัการศึกษาของไทยที1ไม่ประสบความสาํเร็จ 
ดงันี�  
            1. ระดบันโยบายในเรื1องเกี1ยวกบันโยบาย ซึ1 งเป็นระดบัประเทศ จะเห็นไดว้า่ รัฐบาลหลายยคุ
ยงัใหค้วามสาํคญักบัเรื1องการศึกษาในระดบัรองเมื1อเทียบกบัปัญหาดา้นอื1น ๆ ความจริงแลว้                  
เรื1องการศึกษาถือวา่เป็นปัญหาที1สาํคญัและเร่งด่วนของประเทศ ซึ1 งมีขอ้ที1น่าสังเกตวา่ผูที้1จะมา
รับผดิชอบกาํกบัดูแลการศึกษาของชาติกลบักลายเป็นวา่ไม่ไดเ้ป็นบุคคลที1มีความรู้ มีความเขา้ใจงาน
ดา้นการศึกษา หรือมีความรู้ และประสบการณ์ทางดา้นการศึกษาไม่มากนกั กล่าวคือ อาจมีความรู้
และประสบการณ์ในวชิาชีพอื1น แต่เมื1อมารับผิดชอบงานทางดา้นการศึกษากลบัไม่สามารถกาํกบัดูแล
และกาํหนดนโยบายดา้นการศึกษาใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย และนโยบายการศึกษาของชาติได ้ 
ดงันั�น จึงส่งผลกระทบต่อการปฏิรูปการศึกษาและแนวทางการปฏิบติักบับุคลากรทางการศึกษา    
ทั�ง ๆ  ที1ในวงการศึกษามีบุคลากรที1มีความรู้ความสามารถอยา่งมากมาย                                    
 2. ระดบัผูป้ฏิบติัในระดบัผูป้ฏิบติัอนัดบัแรกก็ตอ้งนึกถึงครู ผูใ้ห้ความรู้                                 
ประสิทธิประสาทวชิาเป็นผูถ่้ายทอดใหก้บันกัเรียนสาํหรับประเทศไทยจะเห็นไดว้า่ ในอดีตนั�น
อาชีพครูเป็นอาชีพที1มีความสาํคญั มีเกียรติ ซึ1 งแตกต่างจากปัจจุบนัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ1งเห็นได้
จากการสอบเขา้มหาวทิยาลยัคณะที1จบออกมาเป็นครูนั�น นกัเรียนจะใหค้วามสาํคญันอ้ยเลือกเป็น
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อนัดบัทา้ย ๆ หรือสอบเขา้อะไรไม่ไดจึ้งตอ้งไปเรียนครู ไดย้นิคนในสังคมกล่าวกนัอยา่งนั�น               
ทาํใหผู้ที้1ตอ้งการเขา้มาเพื1อเป็นครูจริง ๆ มีนอ้ยลงทุกวนั เมื1อไม่มีจิตวญิญาณในการเป็นครูแลว้                    
การสอนให้ไดป้ระสิทธิภาพดีก็นอ้ยลงตามความสาํคญั จะทาํอยา่งไรให้เด็กมีทศันคติที1ดีต่ออาชีพครู
และตอ้งการเป็นครูเลือกคณะครูเป็นอนัดบัแรก ๆ และสิ1งที1ตอกย ํ�าลงไปอีก คือ ครูจาํนวนไม่นอ้ย
เป็นผูที้1มีหนี� สินมาก เนื1องมาจากค่าตอบแทนจากอาชีพการเป็นครูนอ้ย ไม่เพียงพอต่อการครองชีพ
กบัสังคมปัจจุบนั ทาํใหค้รูส่วนหนึ1งสนใจที1จะหารายไดเ้ลี�ยงครอบครัวมากกวา่การสอนหนงัสือ  
เช่น การสอนพิเศษ ตั�งใจทาํอาชีพเสริมมากกวา่ไม่เพียงเท่านั�นครูที1เป็นครูดว้ยจิตวิญญาณที1เหลืออยู่
นอ้ยแลว้ ยงัมีเรื1องของการประเมินผล ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพโดยเฉพาะการเลื1อนวทิยฐานะ
ไม่ไดว้ดัจากความสาํเร็จของนกัเรียน แต่วดัจากผลงานทางวชิาการ ดงันั�น ครูบางส่วนจึงสนใจ                                 
ที1จะทาํผลงานทางวชิาการมากกวา่การสอนเพื1อใหน้กัเรียนไดรั้บความรู้จริง ๆ ครูจึงเป็นปัจจยัสาํคญั
ที1ทาํใหก้ารศึกษาไทยพฒันาไดช้า้       
 3. ระบบการศึกษาของไทย การศึกษาของประเทศไทยเริ1มตน้มาจากวฒันธรรมของคนไทย
ที1ไดรั้บการสั1งสอนมาตั�งแต่โบราณใหเ้คารพเชื1อฟังครูบาอาจารย ์ซึ1 งจะเห็นไดว้า่มีวนัไหวค้รู  
ดงันั�น ครูสมยัก่อนจะดุ และนกัเรียนจะเชื1อฟังมาก นกัเรียนจะกลวัไม่กลา้ถาม ไม่กลา้ตอบ                       
ทาํใหป้ลูกฝังมาจนถึงปัจจุบนันี�ก็ยงัเป็นระบบที1ฟังจากครูอยา่งเดียวไมก่ลา้คิดไมก่ลา้แสดงความคิดเห็น
วเิคราะห์ไม่เป็น การศึกษาไทยเป็นระบบป้อนเขา้อยา่งเดียว ไม่มีการแลกเปลี1ยนกนั หรือมีก็นอ้ยมาก  
มีการสนใจใฝ่หาความรู้ดว้ยตนเองนอ้ย ทาํใหเ้ด็กคิดไม่เป็น วเิคราะห์ไม่เป็น ยิ1งมีการเนน้ย ํ�า                    
ดว้ยการสอบโดยอาศยัความจาํเป็นหลกั นกัเรียนก็จะท่องจาํอยา่งเดียวที1ซํ� าร้ายกวา่นั�น สังคมปลูกฝัง
ใหน้กัเรียนตอ้งเป็นคนเก่ง ซึ1 งนกัเรียนก็จะแข่งกนัโดยไม่คิดถึงเรื1องอื1น ๆ เมื1อผิดหวงัรุนแรง               
ก็ไม่สามารถแกปั้ญหาตนเองได ้เป็นตน้ แต่ก็เห็นวา่ในปัจจุบนัไดพ้ฒันา และเปลี1ยนรูปแบบการเรียน 
การสอนแลว้ เด็กกลา้คิดกลา้ทาํมากขึ�น ก็นบัวา่เป็นจุดที1ดีที1จะพฒันาใหท้ดัเทียมประเทศอื1นต่อไป 
 ยนืยง  ราชวงษ ์(2555) ไดเ้สนอปัจจยั 5 กบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามที1หลกัสูตร
ไดก้าํหนด ตอ้งอาศยัปัจจยัที1สาํคญัเป็นตวัช่วย เป็นตวัสนบัสนุน ปัจจยัที1สาํคญัประกอบดว้ยปัจจยั  5 คือ 
 1. ครู เป็นปัจจยัที1สาํคญั เพราะครูมีหนา้ที1จดัประสบการณ์ จดักิจกรรม จดัแหล่ง การเรียนรู้
หรือจดัหลาย ๆ อยา่ง เพื1อให้ผูเ้รียนหรือเยาวชนนั�นไดรั้บรู้ เรียนรู้ ผา่นสมองใหม้ากที1สุด การรับรู้
พยายามรับรู้หลาย ๆ ทาง เช่น ใหไ้ดย้นิฟังทางหู ใหไ้ดเ้ห็นทางตา ใหไ้ดก้ลิ1นทางจมูก ถา้จาํเป็นตอ้ง
ไดรั้บรู้ใหไ้ดรั้บรส ใหไ้ดส้ัมผสัทางกาย ดงันั�น การจดัประสบการณ์ในแต่ละครั� งครูจาํเป็นตอ้งหา
ช่องทางใหผู้เ้รียนเยาวชนให้ไดรั้บรู้ในช่องทางดงักล่าวใหม้ากที1สุด ที1บอกวา่ใหผู้เ้รียนไดล้งมือ
ปฏิบติัใหม้ากที1สุดใหมี้ส่วนร่วมใหม้ากที1สุด เมื1อสมองผา่นการรับรู้ก็จะนาํไปสู่การจดักระทาํ            
ดว้ยกระบวนการคิดทางสมอง และนาํมาถ่ายทอดใหส้ังคมไดรั้บรู้ ไดเ้ห็นวา่มีทิศทางที1ดีขึ�น 
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 2. พอ่ แม่ ผูป้กครอง เป็นปัจจยัที1สาํคญัที1สุด เพราะอยูใ่กลชิ้ดกบัผูเ้รียนหรือเยาวชน 
ตลอดเวลา จะตอ้งเป็นตวัช่วยใหก้บัครู เช่น อาจตอ้งมีการติดตาม ซกัถาม ใหก้าํลงัใจ หาปัจจยัสนบัสนุน  
เช่น เอกสาร ตาํรา สื1อแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มาช่วยเพื1อใหบุ้ตรหลานเกิดการเรียนรู้ไดเ้ร็วขึ�น ถา้พอ่แม่
หรือผูป้กครองท่านใดให้ความเอาใจใส่ผูเ้รียนของท่านจะประสบผลสาํเร็จไดเ้ร็วขึ�นกวา่ผูเ้รียนทั1วไป 
 3. ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นปัจจยัอีกปัจจยัหนึ1งที1สนบัสนุนครู ตอ้งใหก้าํลงัใจครูผูส้อน  
ตอ้งนิเทศ ติดตาม คอยดูแลช่วยเหลือ เมื1อครูประสบปัญหาอยา่งต่อเนื1อง และตลอดเวลา เช่น             
ขาดงบประมาณ ขาดสื1อ ขาดแหล่งเรียนรู้ ตอ้งร่วมมือกบัครู ตอ้งช่วยครูหาทางออก ไม่ใช่ปล่อยให้
ครูช่วยเหลือตนเองเพียงลาํพงั ควกักระเป๋าของตนเองตลอดสักวนัครูก็จะทอ้ และหมดกาํลงัใจ               
จดัประสบการณ์ใหก้บัผูเ้รียน การปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งใหมี้ความยติุธรรม                  
เท่าเทียม เสมอภาค และอยา่เลือกปฏิบติั 
 4. บรรยากาศในสถานศึกษา สถานศึกษาตอ้งแหล่งเรียนรู้ที1รู้สึกปลอดภยั สบายใจ ร่มรื1น  
เยน็สบาย มีแต่ความสดชื1น มีแต่ความสุข เมื1อเขา้มาในรั� วโรงเรียน ความเขียวขจี มีรั� วรอบขอบชิด  
มีปฏิสัมพนัธ์ที1ดีต่อกนัของผูเ้รียนกบัครูทั�งโรงเรียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ทาํให้ผูเ้รียนตอ้งการมาเรียน
อยา่งสมํ1าเสมอ และต่อเนื1อง ไม่หนีเรียน ทุกจุด ทุกมุมของโรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ เช่น ป้ายนิเทศ  
ประกาศ สารสนเทศต่าง ๆ มีหอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ เพื1อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ในสถานการณ์จริง  
สถานการณ์จาํลอง สถานศึกษาบางแห่งมีครูดุยนือยูห่นา้สถานศึกษา บางแห่งมีครูชอบชกต่อย เตะ
เวลาทาํโทษอยูใ่นสถานศึกษา สถานศึกษาเช่นนี�ไม่มีความสุขที1จะเรียนรู้ ดงันั�น สถานศึกษาใด                 
มีบรรยากาศที1ดีที1เอื�อต่อการเรียนรู้ ยอ่มไดเ้ปรียบสถานศึกษาอื1นที1ไม่ใหค้วามสาํคญัหรือสนใจ 
                5. ผูเ้รียน ถือวา่เป็นปัจจยัสาํคญั เป็นตวัป้อน ตอ้งมีความกระตือรือร้น ตอ้งเอาใจใส่                     
ตอ้งใฝ่เรียนรู้ ใฝ่ถาม ใฝ่คิด ใฝ่ติดตาม ใฝ่แสวงหา สร้างทางเลือกใหก้บัตนเองในการเรียนรู้                      
และหาวธีิการเรียนรู้ของตนเองใหไ้ดว้า่ ชอบวธีิการเรียนรู้อยา่งไร เรียนแลว้จึงจะเขา้ใจไดร้วดเร็ว  
ตอ้งมีความรับผดิชอบ ตอ้งมีเหตุผล ตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัครูกบัเพื1อนเพื1อสร้างบรรยากาศที1ดี                   
ในการเรียนรู้ ไม่เป็นตวัทาํลาย ไม่ก่อกวนใหก้บัการเรียนรู้ ถา้ผูเ้รียนสามารถประพฤติปฏิบติัได ้                   
ก็จะทาํใหก้ารเรียนรู้มีคุณภาพมากขึ�น 
 ดารารัตน์  จนัทร์กาย (2557) ไดก้ล่าววา่ การที1เราจะยกระดบัคุณภาพการศึกษา                       
ของสถานศึกษาขั�นพื�นฐานในประเทศไทยของเรานั�นขึ�นอยูก่บัปัจจยัหลายประการดว้ยกนั                        
ซึ1 งจาํเป็นอยา่งยิ1งที1จะตอ้งมีการร่วมมือร่วมใจกนัระหวา่งหลาย ๆ ฝ่ายทั�งผูบ้ริหารสถานศึกษาครู
และบุคลากรทางการศึกษาตลอดจนถึงผูป้กครอง นกัเรียนและชุมชนโดยมีรัฐบาลเป็นผูส้นบัสนุน
แนวคิดของการบริหารสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียนและชุมชน                 
ทั�งนี�จะตอ้งมีการประเมินสภาพหรือสภาวะความตอ้งการของสถานศึกษาอยูเ่ป็นประจาํ และสมํ1าเสมอ
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เพื1อใหข้อ้มูลความตอ้งการเหล่านั�นเป็นปัจจุบนั และทนัต่อการเปลี1ยนแปลงของโลกข่าวสาร                 
และสามารถจะพฒันาจนถึงขั�นยกระดบัคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย เราใหท้นัยุคทนัสมยั           
อยูเ่สมอต่อไป 
 
ตารางที1 7 การสังเคราะห์ตวับ่งชี�ยอ่ยการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพต่อสังคม 
 

การจัดการศึกษา 
ให้มีคุณภาพ         

ต่อสังคม 
ทรงยศ สมศ. ธีรวุฒิ ไกรยส ชัยณรงค์ อาภรณ์ ยนืยง ดารารัตน์ 

การศึกษา 
นําร่อง 

ความ
ถี� 

คุณภาพนักเรียน 
1. ปัจจยัระดบั 
    นกัเรียน 

 
� 

 
� 

 
� 

 
� 

    
� 

 
� 

 
6 

2. การเปิดช่องวา่ง 
   โอกาสทาง 
    การศึกษา 

    � �   �      3 

คุณภาพครู 
1. ปัจจยัระดบัครู 

 
� 

 
� 

 
� 

 
� 

 
�  

 
� 

 
� 

 
� 

 
8 

2. ปฏิรูปหลกัสูตร  �  � � �    4 

3. ปฏิรูปครู 
    Streamline 

� 
  

� � � �  
 

5 

4. การพฒันา  
    คุณภาพครู  
    และการผลิตครู 

� �   �   � � � 6 

5. ปฏิรูป 
   โครงสร้าง 

 �    �    2 

6. การพฒันา 
    หลกัสูตร 

   � � �    3 

คุณภาพผู้บริหาร 
1. ปัจจยัระดบั 
    ผูบ้ริหาร 

 
� 

 
� 

   
� 

    
� 

 
� 

 
� 

 
6 

2. ปัจจยัระดบั 
    ผูบ้ริหาร 

  � �  �  �  4 
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 จากการสังเคราะห์ตวับ่งชี�ยอ่ยการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม ดา้นต่าง ๆ        
สามารถสังเคราะห์แลว้สรุปเป็นตวับ่งชี�ตามความถี1ของแต่ละดา้น และเมื1อพิจารณารายละเอียด          
ของเนื�อหาแต่ละดา้น บางดา้นมีเนื�อหาที1เกี1ยวขอ้งสัมพนัธ์กนับางกิจกรรมของความรับผดิชอบหนึ1ง
ไปมีส่วนเกี1ยวขอ้งกบัอีกความรับผดิชอบหนึ1ง จึงสรุปเป็นตวับ่งชี�ยอ่ยของการจดัการศึกษา                  
ใหมี้คุณภาพต่อสังคม ได ้3 ตวับ่งชี�  ไดแ้ก่   
        1. คุณภาพนกัเรียน คือ จดัการศึกษาใหน้กัเรียนมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะมีคุณธรรม
จริยธรรม มีสุขภาพกายดี สุขภาพจิตดี อยูร่่วมกบัผูอื้1นอยา่งมีความสุข 
               2. คุณภาพครู คือ เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถทางการสอนจดัการเรียนรู้ มีความรับผิดชอบ  
มีจิตวิญญาณของความเป็นครู มีบุคลิกภาพเหมาะสม 
               3. ดา้นคุณภาพผูบ้ริหาร คือ ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้าํ เป็นผูน้าํทางวชิาการ มีมนุษยสัมพนัธ์
บริหาร โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 สุธาทิพย ์ แกว้เกลี�ยง (2549) ไดศึ้กษาวจิยัเรื1องการพฒันาจิตอาสาในพระพุทธศาสนา          
ไดท้าํการศึกษาแบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นการศึกษาภาคเอกสาร โดยศึกษาจากหลกัคาํสอน
พุทธศาสนาและหนงัสือเกี1ยวกบั “จิตอาสา” ของพระไพศาลวสิาโล ผลจากการศึกษาพบวา่                 
พุทธศาสนามีหลกัธรรมที1มุ่งเนน้ใหบุ้คคลมีความเมตตาเอื�ออาทรช่วยเหลือซึ1งกนั และกนั                    
และเสียสละเพื1อประโยชน์ส่วนรวม คือ สังคหวตัถุธรรม พรหมวหิาร 4 ตลอดจน เรื1องการใหท้าน  
ซึ1 งเป็นหลกัธรรมมีความสอดคลอ้งกบัจิตอาสา และการพฒันาจิตอาสา คือ มุ่งเนน้ใหบุ้คคลในสังคม
ตระหนกัถึงความสาํคญัของการช่วยเหลือคนอื1น และการสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม ส่วนที1สอง
เป็นการศึกษาภาคสนาม โดยศึกษาจากการดาํเนินงานของเครือข่ายจิตอาสา และเครือข่ายพุทธิกา 
ในโครงการฉลาดทาํบุญ จากการศึกษาทราบวา่กระบวนการพฒันาจิตอาสา คือ การสร้างใหบุ้คคล 
มีโอกาสทาํงานเพื1อผูอื้1น และส่วนรวมดว้ยตนเองผา่นงานอาสาสมคัร ผลจากการศึกษาพบวา่  
บุคคลที1ปฏิบติังานอาสาจะเขา้ถึงความสําคญัของการช่วยเหลือผูอื้1นการเสียสละ เพื1อประโยชน์ส่วนรวม
พร้อมทั�งไดรั้บความสุขความภาคภูมิใจ จากการปฏิบติังานอาสาจะหาโอกาสช่วยเหลือผูอื้1น                
และสร้างประโยชน์ต่อไป ส่วนสุดทา้ย คือ ขอ้มูลจากแบบสอบถามเรื1องการทาํบุญ และอาสาสมคัร  
ผูศึ้กษาพบวา่ งานอาสาสมคัรเป็นการทาํบุญรูปแบบหนึ1งจะรู้สึกอยากทาํงานอาสาสมคัรมากขึ�น            
ซึ1 งนาํไปสู่การพฒันาจิตอาสาทางหนึ1ง จากการศึกษาทั�งสามส่วนจึงสรุปไดว้า่การทาํงานอาสาสมคัร
เป็นแนวทางหนึ1งของการปฏิบติัตามคาํสอนพุทธศาสนา ซึ1 งเป็นการขดัเกลาจิตใจสามารถกระตุน้
ใหบุ้คคลตระหนกัถึงความสําคญัของการช่วยเหลือผูอื้1น และส่วนรวมได ้
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 จณิน  เอี1ยมสะอาด (2550) ศึกษาวจิยัเรื1องรูปแบบและการสื1อสารการดาํเนินธุรกิจ             
อยา่งรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจไทย พบวา่ องคก์รธุรกิจไทยมีนโยบายที1สอดคลอ้งกบั     
แนวทางการดาํเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม โดยกาํหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน
และยดึถือปฏิบติัตั�งแต่ก่อตั�งกิจการ แมจ้ะแตกต่างกนัในการกาํหนดชื1อเรียก และรายละเอียดปลีกยอ่ย
แต่เมื1อพิจารณาเนื�อหาสาระแลว้พบวา่ มีการดาํเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคมที1ให้ความสาํคญั
ทั�งดา้นเศรษฐกิจดา้นสังคม และดา้นสิ1งแวดลอ้มเพื1อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ั1งยนืทั�งต่อองคก์ร 
และสังคมส่วนรวม 
 กุลนดัดา  สุวรรณศรี (2551) ไดศึ้กษาเรื1องความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รที1มีอิทธิพล
ต่อคุณค่าตราสินคา้ “ฮอนดา้” และแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร           
การวจิยัครั� งนี� มีความมุ่งหมายเพื1อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพระดบัการศึกษา  
อาชีพ รายได ้และจาํนวนรถยนตน์ั1งส่วนบุคคลในครอบครัว ลกัษณะบุคลิกภาพรูปแบบการดาํรงชีวติ
และความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รที1มีต่อคุณค่าตราสินคา้ “ฮอนดา้” ตลอดจนความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ “ฮอนดา้” กบัแนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภคใน             
เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที1ใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มผูบ้ริโภคที1มีอาย ุ18 ปีขึ�นไป เป็นผูใ้ชร้ถยนต์
นั1งส่วนบุคคลยี1หอ้ฮอนดา้ และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 420 คน ผลการวจิยัพบวา่  
ความรับผดิชอบต่อสังคมมีผลทาํใหผู้บ้ริโภคมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นความซาบซึ� งถึงคุณค่า
ตราสินคา้ คือ การทาํใหลู้กคา้มีความพอใจที1เกิดจากการที1ลูกคา้ไดรั้บสินคา้หรือบริการที1เหนือ
ความคาดหมายของเขา มีผลทาํใหลู้กคา้ซื�อสินคา้ของบริษทั ดงันั�น ในการดาํเนินงานดา้น                       
ความรับผดิชอบต่อสังคมจะตอ้งดาํเนินการ และทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ใหม้ากที1สุดโดยเนน้                
การประชาสัมพนัธ์ใหม้ากขึ�นเพื1อภาพลกัษณ์ที1ดีของสินคา้ และองคก์ร 
 ณฐัณิชากร  ศรีบริบูรณ์ (2551) ไดศึ้กษาเรื1อง การพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสา
ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน                
มีวตัถุประสงคเ์พื1อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบ และตวัชี�วดัจิตอาสาของนกัเรียน 2) ศึกษาสภาพจิตอาสา
และปัจจยัที1ส่งผลต่อจิตอาสา 3) เพื1อพฒันา และตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของจิตอาสาที1พฒันาขึ�นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการวจิยัพบวา่ จิตอาสาของนกัเรียน                    
มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ การช่วยเหลือผูอื้1นการเสียสละต่อสังคม และความมุ่งมั1นพฒันา                     
และมีตวัชี�วดัทั�งหมด 7 ตวั คือ 1) การช่วยแนะนาํสิ1งที1ถูกที1ควรแก่ผูอื้1น 2)  การอาํนวยความสะดวก
ใหก้บัผูอื้1น 3) การแบ่งปันสิ1งของใหก้บัผูอื้1น 4) การสละเงินแรงกายเพื1อผูอื้1น และสังคม                      
5) การสละเวลา และการใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 6) การสนใจในปัญหา และ                 
การเปลี1ยนแปลงพร้อมทั�งเสนอความคิดที1จะพฒันาสังคม และ 7) การร่วมพฒันากิจกรรม          
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การเสริมสร้างจิตอาสาเพื1อสังคมอยา่งสร้างสรรค ์และหลากหลายนกัเรียนมธัยมศึกษา ตอนปลาย         
มีค่าเฉลี1ยของคะแนนจิตอาสาอยูใ่นระดบัปานกลางปัจจยัที1ส่งผลต่อจิตอาสาของนกัเรียนมี 6 ดา้น  
ปัจจยัดา้นนกัเรียนครอบครัวโรงเรียน/ ครู/ เพื1อน/ สังคม/ ชุมชน และดา้นสื1อมวลชน 
 นนัทว์ภิา  ชีวะอุดม (2551) ศึกษาเรื1อง การศึกษาการใหค้วามหมายรูปแบบ และกลยทุธ์
ความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ ธนาคารที1ลูกคา้  
ผูถื้อหุน้ พนกังาน และสังคม เลือกดว้ยการดาํเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคมดาํเนินการ                   
อยา่งมีธรรมาภิบาล และส่วนรวม ในการพฒันาชุมชน สังคม และสิ1งแวดลอ้ม รวมทั�งมีความสามารถ 
ในการใชผ้ลประโยชน์ตอบแทนที1เหมาะสมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย นอกจากนี�ธนาคารมีการดาํเนิน
ธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม ซึ1 งตรงตามหลกัการดาํเนินการธุรกิจอยา่งย ั1งยนื 3 ดา้น  
ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและดา้นสิ1งแวดลอ้ม ผลการวิเคราะห์รูปแบบของกิจกรรม                
ความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารไทยพาณิชย ์ จาํกดั  (มหาชน)  โดยใชห้ลกัการกาํหนด
รูปแบบของฟิลิป คอตเลอร์และแนนซี ลี พบวา่ ธนาคารมีรูปแบบการดาํเนินกิจกรรมที1มีความโดดเด่น
มากที1สุด คือ การส่งเสริมประเด็นสังคม (Cause promotion) ส่วนประเด็นหลกัที1ใหค้วามสาํคญั               
ในการมาดาํเนินการกิจกรรมเพื1อสังคมของธนาคารเริ1มจากภายในองคก์ร โดยกาํหนดเป็นนโยบาย
อยา่งชดัเจน และมีโครงสร้างองคก์รรับรองการขบัเคลื1อนการดาํเนินงาน  มีการสื1อสารภายในองคก์ร
ไดรั้บทราบถึงนโยบายขององคก์ร มีการกาํหนดงบประมาณใหช้ดัเจน และเลือกประเด็นสังคม              
ที1มีความจาํเป็น จากนั�นมีการดาํเนินการ และสื1อสารไปยงัภายนอกไดรั้บทราบขอ้มูล                              
อีกทั�งมีการประเมินผลสาํเร็จของกิจกรรมหลงัเสร็จสิ�น การดาํเนินผลตอบรับของสังคมต่อการดาํเนิน
ธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคาร ไดรั้บผลตอบรับของสังคมอยา่งดีจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย รวมทั�งไดรั้บผลตอบรับที1ดีจากกลุ่มเป้าหมายในการเขา้ร่วมการดาํเนินกิจกรรมเพื1อสังคม 
 ปารีณา  ประยกุตวงศ ์และแมท โอเซ็น (2552) ศึกษาวจิยัเรื1อง การพฒันาซีเอสอาร์               
ในประเทศไทยและบทบทอาสาสมคัร พบขอ้สรุป 4 ขอ้ ดงันี�  
 1. ท่ามกลางภาวะวกิฤตเศรษฐกิจโลกที1เกิดขึ�นนี�  ธุรกิจไทยกาํลงัเผชิญช่วงเวลาที1ลาํบาก
ในการทาํกิจกรรมเพื1อสงัคมที1จะนาํไปสู่การพฒันาที1ย ั1งยนื ในปัจจุบนัธุรกิจดาํเนินงาน ความรับผดิชอบ
ต่อสังคมในรูปแบบการทาํกิจกรรมเพื1อสังคม เพื1อประชาสัมพนัธ์ สร้างชื1อเสียงหรือมุ่งเป็นเพียงกลยทุธ์
การตลาดเท่านั�น แต่กระแสการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคมในระดบัโลกนั�น มุ่งไปที1การพฒันา       
การทาํกิจกรรมเพื1อสังคมให้เป็นเครื1องมือการพฒันาที1นาํไปสู่การสร้างความเขม้แขง็ที1ไม่ใช่
เพียงแต่ธุรกิจเท่านั�นแต่เป็นการสร้างคุณค่าทางสังคม เพื1อให้เท่าทนักระแสการพฒันานี�                         
ธุรกิจจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจหาวธีิการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งบูรณาการ 
ในการดาํเนินธุรกิจโดยทั1วไป 
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 2. ความทา้ทายขององคก์รสนบัสนุนในประเทศไทย ที1มีต่อการส่งเสริมสนบัสนุน  
เรื1องความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งต่อเนื1อง และนาํไปสู่การพฒันาอยา่งย ั1งยนื สิ1งที1เป็นขอ้จาํกดั
สาํหรับรัฐบาลไทยต่อการพฒันากระบวนการสร้างความรับผดิชอบต่อสังคมในประเทศไทย                  
ก็คือไม่ปรากฏหน่วยงานราชการไทยใดที1จะทาํหนา้ที1เป็นหน่วยงานประสานงานกลางที1จะประสาน
ความร่วมมือในการประสานการส่งเสริมที1ต่างมีการส่งเสริมที1เป็นไปตามวาระการพฒันา              
ขององคก์รตนเองโดยเฉพาะ 
 3. กระแสการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคมและการพฒันาอาสาสมคัรในประเทศไทย   
มีแนวโนม้ที1ดีต่อแนวทางการพฒันาของสาํนกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ และ               
แนวทางการส่งเสริมเรื1องอาสาสมคัรของโครงการอาสาสมคัรแห่งสหประชาชาติประเทศไทย 

 4. การรับรู้เรื1องหลกัการขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN global compact) 
ในประเทศไทยยงัไม่มากนกั                   
              ภารณ  วงศจ์นัทร์ (2552) ศึกษาวจิยัเรื1อง ความรับผดิชอบของภาคธุรกิจดา้นสังคม               
และสิ1งแวดลอ้ม: กรณีศึกษาเครือซีเมนตไ์ทย จากการศึกษาพบวา่ เครือซีเมนตไ์ทยมีแนวการดาํเนินงาน
ดา้นความรับผดิชอบดา้นสังคม และสิ1งแวดลอ้มในชื1อวา่ “การดาํเนินธุรกิจอยา่งย ั1งยนื”                           
ซึ1 งเป็นการดาํเนินธุรกิจควบคู่กบัการเสริมสร้างความเจริญกา้วหนา้อยา่งย ั1งยนืใหก้บัชุมชน              
ซึ1 งมีความสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) สรุปไดต้ามประเด็นหลกั  
6 ประเด็น คือ การกาํกบัดูแลกิจการที1ดีการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมการเคารพสิทธิ                
และการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม การร่วมพฒันาชุมชน และสังคมการดูแลรักษาสิ1งแวดลอ้ม
และนวตักรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ1 งก่อใหเ้กิดประโยชน์ครอบคลุมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทั�งภายใน และภายนอกองคก์ร คือ การกาํกบัดูแลกิจการที1ดีการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม
และการเคารพสิทธิและการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรมนั�นเป็นการเคารพสิทธิมนุษยชน             
การดูแลความปลอดภยัทุกขสุ์ข ความกา้วหนา้ของพนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในกิจกรรม
ขององคก์ร เช่น ผูถื้อหุน้พนกังาน และแรงงานภายในองคก์ร ในขณะเดียวกนัการร่วมพฒันาชุมชน
และสังคม การดูแลรักษาสิ1งแวดลอ้ม และการสร้างนวตักรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  
เปิดเผยสู่สาธารณะก็เป็นการปฏิบติัที1ครอบคลุมในส่วนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกองคก์ร  
นั1นคือ เป็นการดูแลรักษาชุมชนสังคม และสิ1งแวดลอ้มต่าง ๆ ที1ไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร และสร้างประโยชน์ต่อองคก์รอื1น ๆ ในการเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติั
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม และสิ1งแวดลอ้ม 
 สุเมธ  กาญจนพนัธ์ุ และสุวฒันา  วงษก์ระพนัธ์ (2552) ศึกษาวจิยัเรื1อง กลยทุธ์การบริหาร
จดัการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ พบวา่ ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจมีความรู้ความเขา้ใจ
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ที1ถูกตอ้งเกี1ยวกบัการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจวา่จะเป็นวธีิการ              
ที1จะขบัเคลื1อนให้องคก์รมีการพฒันาอยา่งย ั1งยนืแต่อยา่งไรก็ตามองคก์รธุรกิจบางองคก์ร                
ก็ยงัไม่ไดมี้การดาํเนินงานในดา้นที1ครอบคลุมทั�ง 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นสังคม                    
และมิติดา้นสิ1งแวดลอ้ม โดยจะมุ่งเนน้ใน 2 มิติเป็นหลกั คือ มิติดา้นสังคม และสิ1งแวดลอ้ม                     
และถึงแมว้า่องคก์รธุรกิจจะมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ  
ดา้นการสื1อสารประชาสัมพนัธ์การดาํเนินงานนั�นองคก์รธุรกิจยงัมีความรู้ความเขา้ใจที1ไม่ถูกตอ้ง
สาํหรับแนวโนม้ในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมนั�นในอนาคตองคก์รธุรกิจ               
จะใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินงานมากยิ1งขึ�น โดยจะมีการจดัการที1เป็นเชิงกลยทุธ์มากยิ1งขึ�น                    
มีการจดัตั�งหน่วยงานที1รับผดิชอบการดาํเนินงานดา้นนี�  โดยเฉพาะมีการมุ่งเนน้การเขา้มามีส่วนร่วม
ของพนกังานคู่คา้มากขึ�น และจะมีการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานในดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององคก์รธุรกิจโดยเฉพาะ 
 วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2553) ศึกษาวจิยัเรื1อง แนวทางการส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม  
(Corporate social responsibility: CSR) ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการศึกษาพบวา่   
นิยามของ CSR มีนกัวชิาการและองคก์ารต่าง ๆ ใหค้วามหมายไวอ้ยา่งมากมายที1ปรึกษาไดส้รุป
ความหมายของ CSR ของภาครัฐ โดยจาํแนกออกเป็น 2 ระดบั คือ 1) ระดบับุคคล: CSR หมายถึง  
จิตสาํนึก (จิตอาสา) ของเจา้หนา้ที1ของรัฐที1แสดงความรับผิดชอบเชิงพฤติกรรมต่อองคก์ารสังคม
ชุมชน และสิ1งแวดลอ้มเพื1อการพฒันาที1ย ั1งยนื และ 2) ระดบัองคก์าร: CSR คือ การจดัการอยา่ง                       
มีความรับผิดชอบของหน่วยราชการที1คาํนึงถึงผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียสังคมชุมชน                        
และสิ1งแวดลอ้มเพื1อการพฒันาที1ย ั1งยนืความสาํคญัของการดาํเนินการ CSR ต่อองคก์ารมี 4 ดา้น                   
คือ 1) CSR ช่วยเสริมสร้างผลกาํไรในระยะยาวใหแ้ก่องคก์าร 2) CSR ช่วยให้การดาํเนินการขององคก์าร
เป็นไปอยา่งราบรื1น เนื1องจาก CSR เป็นเครื1องมือในการบริหารความสัมพนัธ์ของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ขององคก์ารใหไ้ดรั้บผลประโยชน์อยา่งเท่าเทียม 3) CSR ช่วยใหอ้งคก์ารดาํเนินงานอยา่งมีจริยธรรม  
และ 4) CSR ช่วยใหอ้งคก์ารเป็นที1ยอมรับของสังคมส่วนประโยชน์จากการดาํเนินการ CSR  
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 1) ระดบับุคคล CSR ช่วยสร้างจิตอาสาและส่งเสริมคุณธรรม                     
และจริยธรรมแก่พนกังาน 2) ระดบัองคก์าร CSR ช่วยสร้างประโยชน์ต่อองคก์ารในรูปตวัเงิน               
และที1ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ความเชื1อมั1นของประชาชนการดึงดูดผูมี้วฒิุสามารถเขา้มาทาํงาน                  
และการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ และแบรนดข์ององคก์าร และ 3) ระดบัประเทศ CSR ช่วยลดปัญหา
ความยากจนการอนุรักษสิ์1งแวดลอ้ม และการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
 กญัญณชั  นิรภยั (2554) ศึกษาเรื1อง ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร  
(CSR) ในมุมมองของนกัวชิาชีพประชาสัมพนัธ์ มีผลการวจิยัพบวา่ 1) ความหมายของ CSR                 
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ในมุมมองของนกัวชิาชีพประชาสัมพนัธ์ไทยที1มีประสบการณ์สูง จาํแนกไดเ้ป็น 9 ความหมาย                  
คือ 1.1) แนวทางการพฒันาสังคมอยา่งย ั1งยนื 1.2) ขอบเขตมากกวา่การบริจาคการกุศล                
1.3) การสาํนึกผดิต่อสังคม 1.4) คาํที1ถูกประดิษฐขึ์�นเพื1อยกระดบัสังคมไทย 1.5) การทาํดีตอ้งบอก  
1.6) การสร้างคุณค่าบุคลากรในองคก์ร 1.7)  เครื1องมือในการประชาสัมพนัธ์ 1.8) การทาํดีตามในหลวง  
และ 1.9) จริยธรรมประจาํองค์กร และ 2) ความหมายของ CSR ในมุมมองของนกัวิชาชีพ
ประชาสัมพนัธ์ไทย 2.1) ในองคก์รไม่แสวงหาผลกาํไรมอง CSR เป็นภาระหนา้ที1ปกติขององคก์ร  
2.2) มุมมองนกัวิชาชีพประชาสัมพนัธ์องคก์รแสวงหาผลกาํไรมอง CSR เป็นสิ1งที1ตอ้งทาํ                       
ในทุกกระบวนการขององคก์ร และ 2.3) มุมมองนกัวชิาชีพประชาสัมพนัธ์บริษทัที1ปรึกษา 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์มอง CSR เป็นการเลือกทาํความดีจากภายในสู่ภายนอกองคก์ร 
  จินตนา  มงัคละกนก (2554) ในภาพรวมชุมชน และสังคม มีความตอ้งการการรับบริการ
วชิาการของมหาวทิยาลยั ดา้นการฝึกอบรมสัมมนาอภิปรายและบรรยายมากที1สุด รองลงมา คือ  
ดา้นการคน้ควา้สาํรวจ วเิคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และบริการใหค้าํปรึกษาทางวชิาการ และ
วชิาชีพตามลาํดบั ส่วนความตอ้งการลาํดบัตํ1าสุด ไดแ้ก่ บริการเกี1ยวกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน  
บริการดา้นการบริการสารสนเทศ และบริการดา้นการเขียนงานวชิาการ และงานแปลตามลาํดบั  
และเมื1อพิจารณาตามเขตพื�นที1พบวา่ ชุมชน และสังคมในเขตบางซื1อ กรุงเทพมหานคร มีความตอ้งการ
การรับบริการวชิาการของมหาวทิยาลยั ดา้นการจดัฝึกอบรมสัมมนาอภิปรายและบรรยายมากที1สุด  
รองลงมา คือ บริการดา้นการคน้ควา้สาํรวจวเิคราะห์ ทดสอบ และตรวจสอบ และบริการการ                      
ให้คาํปรึกษาทางวิชาการ และวิเคราะห์ ตามลาํดบั ส่วนความตอ้งการลาํดบัตํ1าสุด ไดแ้ก่                  
บริการเกี1ยวกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน บริการดา้นการบริการสารสนเทศ บริการดา้นการเขียน
งานวชิาการ และงานแปลสาํหรับชุมชน และสังคมในเขตจงัหวดัปราจีนบุรีมีความตอ้งการรับบริการ
วชิาการของมหาวทิยาลยั ดา้นการจดัฝึกอบรมสัมมนาอภิปราย และบรรยายมากที1สุด รองลงมา คือ  
บริการดา้นการคน้ควา้ สาํรวจวเิคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และบริการการใหค้าํปรึกษาทางวชิาการ
และวชิาชีพตามลาํดบั ส่วนความตอ้งการลาํดบัตํ1าสุด ไดแ้ก่ บริการเกี1ยวกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน  
บริการดา้นการบริการสารสนเทศ บริการดา้นการเขียนงานวชิาการ และงานแปลตามลาํดบั 
 บณัฑิตา  ทรัพยก์มล (2554) ศึกษาวจิยัเรื1อง กลยทุธ์การบริหารจดัการดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสังคมขององคก์รธุรกิจศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื�นที1กรุงมหานคร พบวา่
ทศันะของประชากรดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมภายในองคก์ร ประกอบดว้ย การจดัสวสัดิการ
การเลื1อนตาํแหน่งอยา่งยติุธรรม การใหเ้งินเดือนที1เหมาะสม การส่งเสริมดา้นการฝึกอบรม               
ใหแ้ก่พนกังานภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที1สุด ส่วนในดา้นทศันคติต่อขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคม
ซึ1งรวมถึงขอบเขตดา้นชุมชน และสวสัดิการการศึกษาสิทธิผูบ้ริโภค และดา้นศิลปวฒันธรรม  
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พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก นโยบายดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม พบวา่ มีนโยบายดา้นการส่งเสริม
การผลิตสินคา้ และบริการที1มีคุณภาพมากที1สุด ในส่วนของกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
พบวา่ องคก์รจดัใหมี้กิจกรรมในการผลิตสินคา้ที1ดี และมีคุณภาพมากที1สุด สาํหรับปัจจยัจูงใจ               
ในการจดักิจกรรมอนัประกอบไปดว้ยการใชจ้ริยธรรมในการบริหาร การตระหนกัถึงจรรยาบรรณ
ขององคก์ร และการสร้างภาพพจน์ที1ดีต่อองคก์ร สาํหรับแนวโนม้ในการจดักิจกรรมในอนาคต
พบวา่ องคก์รคิดที1จะจดักิจกรรมในดา้นการผลิตสินคา้ที1ดี และบริการที1มีคุณภาพมากที1สุด                  
รองลงมา คือ การรักษาสภาพแวดลอ้มและการบริจาคเงินหรือสิ1งของในงานสาธารณะกุศล                      
ซึ1 งกิจกรรมจะเกิดขึ�นในระยะยาว 
 พิสมยั  สาระชาติ (2557) ผลกระทบของประสิทธิผลความรับผดิชอบต่อสังคมทางการบญัชี
ที1มีต่อภาพลกัษณ์องคก์รขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ1นในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือผลการวจิยั
พบวา่ ประสิทธิผลความรับผิดชอบต่อสังคมทางการบญัชี มีความย ั1งยนืยาวนาน และดา้นการเปิดเผย
ขอ้มูลเกี1ยวกบัพนกังานมีความสัมพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กร ดงันั�น   
ผลลพัธ์ที1ไดจ้ากการวิจยัควรนาํขอ้สนเทศไปใชใ้นวางแผน และกาํหนดนโยบายดา้นบญัชี                      
ใหเ้กิดความเชื1อมั1นและย ั1งยนืยาวนาน มีการเปิดเผยขอ้มลูดา้นพนกังานเพื1อแสดงขอ้มลูของส่วนราชการ
อยา่งโปร่งใส กาํหนดกลยทุธ์ในการบริหารงานใหท้นักบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัที1เปลี1ยนแปลง
อยูต่ลอดเวลา และควรส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนในองคก์รไดเ้ห็นความสาํคญักบัความรับผดิชอบ
ต่อสังคมทางการบญัชี โดยการจดัประชุมสัมมนาหรืออบรมใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บทราบ  
และเขา้ใจเรื1องการบญัชีที1มีความสาํคญัต่อสังคม และประเทศชาติเพื1อสร้างภาพลกัษณ์ที1ดีต่อองคก์ร
ต่อไป 
 สานิตย ์ หนูนิล (2554) ศึกษาวจิยัเรื1อง บทบาทหน่วยงานทรัพยากรมนุษยใ์นการดาํเนินงาน
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์าร ผลจากการศึกษาพบวา่ 1) องคก์ารที1ศึกษาไม่ไดมี้การกาํหนด
นโยบายดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมไวโ้ดยตรงแต่มีแนวทางในการดาํเนินงานดา้น CSR                      
ที1แตกต่างกนัออกไปในแต่ละองคก์าร โดยองคก์ารส่วนใหญ่จะเลือกดาํเนินกิจกรรมที1เหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัธุรกิจที1ดาํเนินอยู ่2) หน่วยงานทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารที1ศึกษามีบทบาท             
ในการดาํเนินงานดา้น CSR แตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์ารส่วนใหญ่จะจดัตั�งเป็นคณะกรรมการ
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR committee) 3) การดาํเนินกิจกรรมดา้น CSR ของหน่วยงาน
ทรัพยากรมนุษย ์ส่งผลใหพ้นกังานมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเกิดความภาคภูมิใจในการ                       
ไดช่้วยเหลือสังคม ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ที1ดีระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ารหน่วยงาน
ทรัพยากรมนุษยไ์ดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานอื1น ๆ และจากพนกังานมากขึ�นรวมทั�งไดรั้บรู้        
ถึงคุณค่าของตนเองที1มีต่อองคก์ารนอกจากนั�นกิจกรรม CSR ยงัช่วยใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้       
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และการพฒันาเพิ1มขึ�นอีกดว้ย ในอนาคตหน่วยงานทรัพยากรมนุษยจ์ะมีบทบาทในการดาํเนินงาน
ดา้น CSR มากขึ�นเนื1องจากแรงผลกัดนัทั�งจากภายใน และภายนอกองคก์าร 
 สุภทัรา  หุ่นนอก (2554) ศึกษาวจิยัเรื1อง การใหค้วามหมายและที1มาของความหมาย
รูปแบบ และกลยทุธ์ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) 
พบวา่ ปัจจยัที1ก่อให้เกิดความหมายความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร เกิดขึ�นจากนโยบายขององคก์ร
ความรู้สึกนึกคิดความสนใจ การตระหนกัรู้ และมีส่วนร่วมของผูที้1อยูใ่นชุมชน และองคก์ร ไดแ้ก่  
การคืนกาํไรสู่สังคม และช่วยเหลือตอบแทนสังคม การสนองพระราชดาํรัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วั การมีจิตสาํนึกต่อสังคม และการไม่เอาเปรียบสังคมการทาํเพื1อใหชุ้มชนหรือสังคม  
รู้จกัองคก์ร และมีความสัมพนัธ์ที1ดีต่อกนั การสร้างประโยชน์ในทางออ้มให้องคก์ร และการทาํงาน
ตามนโยบายขององคก์ร ส่วนรูปแบบ และกลยทุธ์ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั แอดวานซ์  
อินโฟร์ เซอร์วิสจาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ 4 แนวทางหลกั คือ สนบัสนุนสถาบนัครอบครัว                       
เป็นแบบอยา่งที1ดีในสังคมการใหโ้อกาส และช่วยเหลือสังคมการปลูกจิตสาํนึกใหพ้นกังาน
ช่วยเหลือสังคม โดยมีกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมในรูปแบบ  
Societal marketing คือ กลยทุธ์การตลาด ไดแ้ก่ การสร้างความตระหนกัใหเ้กิดการเปลี1ยนแปลง           
ทางทศันคติ และค่านิยมทางสังคมเกี1ยวกบัความสาํคญัของสถาบนัครอบครัว การให้โอกาสทางสังคม
แก่ผูพ้ิการ โดยการรับเขา้ทาํงานในบริษทั และการสร้างคุณค่าผลิตภณัฑ ์และบริการอนัเป็นแนวทาง
สาํคญัในการขบัเคลื1อนกลยทุธ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม และนโยบายทางธุรกิจเป็นเรื1องเดียวกนั
มากยิ1งขึ�น 
 ชนนิกานต ์ เสริตานนท ์(2555) ศึกษาวจิยัเรื1อง ประสิทธิผลของความสอดคลอ้งระหวา่ง
ธุรกิจหลกักบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รต่อภาพลกัษณ์องคก์ร พบวา่ องคก์ร           
ที1ดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม โดยใหก้ารสนบัสนุนประเด็นทางสังคม              
ที1มีความสอดคลอ้งกบัธุรกิจหลกัของตนเอง มีแนวโนม้ค่าเฉลี1ยภาพลกัษณ์องคก์รแตกต่าง และ             
สูงกวา่องคก์รที1ดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมที1ใหก้ารสนบัสนุนประเด็น           
ทางสังคมที1ไม่มีความสอดคลอ้งกบัธุรกิจหลกัของตนเองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ Kim (2011) ที1ศึกษาเกี1ยวกบผลกระทบของความสอดคลอ้งระหวา่งกิจกรรม                
การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รกบัค่านิยมของผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์องคก์ร          
และแนวโนม้พฤติกรรมการซื�อซํ� าพบวา่ ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งธุรกิจหลกักบักิจกรรม
การแสดงความรับผดิชอบต่อสงคมขององคก์ร สามารถส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์ร           
ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึ1 งสาเหตุที1ผลการวจิยัเป็นเช่นนี�อาจเนื1องมาจาก 
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 1. สาธารณชนทาํการเชื1อมโยงภาพลกัษณ์การดาํเนินธุรกิจขององคก์รเขา้กบักิจกรรม 
การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รตามที1 Harley (1996, cited in menon and kahn, 2003)  
กล่าวไวว้า่ ปกติแลว้สาธารณชนมกัมีความเชื1อที1หนกัแน่นวา่ องคก์รควรใหก้ารสนบัสนุนประเด็น
ทางสังคมที1มีการเชื1อมโยงกนัอยา่งเป็นเหตุเป็นผล และมีความสอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจหลกั
ขององคก์ร เนื1องจากการสนบัสนุนประเด็นทางสังคมที1มีความสอดคลอ้งกบัธุรกิจหลกัขององคก์ร  
ถือไดว้า่เป็นการแสดงออกถึงการมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจนเพราะ
ประเด็นทางสังคมเหล่านี�มกัเกิดขึ�น และไดรั้บผลกระทบมาจากการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร 
(Porter & Kramer, 2006)  
             2. สาธารณชนมองวา่องคก์รควรนาํเอาศกัยภาพและความเชี1ยวชาญในการดาํเนินธุรกิจ
มาสนบัสนุนหรือช่วยเหลือสังคม และสิ1งแวดลอ้มตามแนวคิดของ Becker-Olsen et al (2006)           
ที1อธิบายไวว้า่การที1องคก์รนาํเอาศกัยภาพ และความเชี1ยวชาญในการดาํเนินธุรกิจของตนเอง                  
มาสนบัสนุนหรือช่วยเหลือสังคม และสิ1งแวดลอ้มอาจส่งผลใหส้าธารณชนเกิดความเชื1อถือ                  
และมีทศันคติที1ดีต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมนั�นขององคก์รไดม้ากกวา่การสนบัสนุน
หรือช่วยเหลือประเด็นทางสังคมที1ไม่มีความสอดคลอ้ง และไม่ตรงกบัความเชี1ยวชาญในการ
ประกอบธุรกิจขององคก์ร 
 3. พฤติกรรมการเสาะหาสาเหตุของสาธารณชนเกี1ยวกบัแรงจูงใจหรือเบื�องหลงัการสนบัสนุน
ประเด็นทางสังคมในกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รตามทฤษฎีการเสาะหา
สาเหตุ (Attribution theory) ของ Fritz Heider ที1วา่ดว้ยเรื1อง ของพฤติกรรมมนุษยที์1มกัมีพฤติกรรม
การคน้ควา้หาที1มาหรือสาเหตุของการเกิดปรากฎการณ์ต่าง ๆ รอบตวัอยูเ่สมอโดยเฉพาะอยา่งยิ1ง                
เมื1อปรากฏการณ์ที1เกิดขึ�นนั�นผดิแปลกไปจากการรับรู้เดิมหรือความรู้สึกนึกคิดเดิมที1มีอยูข่องตนเอง
ในบริบทของปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งธุรกิจหลกักบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององคก์รสามารถนาํเอาทฤษฎีการเสาะหาสาเหตุ (Attribution theory) มาอภิปรายไดด้งันี�วา่             
หากองคก์รใหก้ารสนบัสนุนประเด็นทางสังคมที1มีความสอดคลอ้งกบัธุรกิจหลกัของตนเอง                 
อาจส่งผลใหส้าธารณชนมีการประเมินผลการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รแตกต่างและสูงกวา่การสนบัสนุน
ประเด็นทางสังคมที1ไม่มีความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ 
 ดวงทิพย ์ อนัประสิทธิ_  (2555) ศึกษาวจิยัเรื1อง รูปแบบการขดัเกลาทางสังคมเพื1อเสริมสร้าง
จิตอาสาในชุมชน: กรณีศึกษาชุมชน บางนํ�าหวาน อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ                 
ผลการศึกษา พบวา่ 1) ชาวชุมชนไดใ้หค้วามหมายจิตอาสา คือ การกระทาํดว้ยใจจริงช่วยเหลือ           
ดว้ยความบริสุทธิ_ ใจ ทาํประโยชน์ใหผู้อื้1นไดเ้ท่าที1ตนทาํไดอ้ยา่งไม่อยูนิ่1งเฉยเพื1อที1จะนาํชุมชน          
ไปสู่ความเขม้แข็งดว้ยการที1เป็นผูใ้หม้ากกวา่ผูรั้บ และในดา้นองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูมี้จิตอาสา  
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คือ เป็นผูที้1พร้อมจะเสียสละเพื1อส่วนรวมทั�งแรงกายแรงใจ รวมทั�งดา้นเวลาและเป็นผูที้1มีความเมตตา
มีความซื1อสัตยโ์ดยประพฤติตนเป็นบุคคลตวัอยา่งใหก้บัผูอื้1นดว้ยการยดึคุณธรรมจริยธรรม                 
พร้อมกบัมีความขยนัอดทน และเป็นผูที้1มีอธัยาศยัดีเขา้กบัผูอื้1นไดง่้ายเป็นที1ปรึกษาให้ผูอื้1น                  
ไดถ่้ายทอดความรู้ความสามารถของตนใหก้บัผูอื้1นและมีภาวะความเป็นผูน้าํ และมีความกระตือรือร้น  
2) การขดัเกลาทางสังคมผา่นสถาบนัต่าง ๆ คือ ครอบครัว ไดแ้ก่ การอบรมสั1งสอนดว้ยวาจา 
การทาํตนให้เห็นเป็นแบบอยา่ง การลงโทษ การสร้างแรงจูงใจดว้ยการให้รางวลั สร้างกฎเกณฑ์
ขอ้ตกลงร่วมกนั การใหเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง ดา้นศาสนา ไดแ้ก่ การอบรมสั1งสอนดว้ยวาจา   
สร้างกฎเกณฑข์อ้ตกลงร่วมกนั การใหเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง และดา้นโรงเรียน ไดแ้ก่ การอบรมสั1งสอน
ดว้ยวาจา การลงโทษ การใหร้างวลั การทาํใหเ้ห็นเป็นแบบอยา่ง 3) การเปรียบเทียบการขดัเกลาทางสงัคม
แต่ละสถาบนั วธีิการที1ทุกสถาบนัใช ้คือ การขดัเกลาทางสังคมทั�งครอบครัวศาสนา และโรงเรียน
ไดใ้ชม้ากที1สุด คือ การอบรมสั1งสอนดว้ยวาจา และวธีิการทาํใหเ้ห็นเป็นแบบอยา่ง รวมถึงวธีิการลงโทษ
ทั�งวาจา และตีดว้ยไมเ้รียวในการเปรียบเทียบรูปแบบการเลี�ยงดูหลกั ๆ ที1ทุกสถาบนัใหค้วามสาํคญั
ในการอบรมเลี�ยงดู ไดแ้ก่ วธีิการอบรมที1เหมือนกนัทั�งสามสถาบนั คือ การอบรมสั1งสอนดว้ยวาจา
และวธีิการทาํใหเ้ห็นเป็นแบบอยา่ง เมื1อพิจารณาเฉพาะในวธีิการลงโทษ และวธีิการจูงใจใหร้างวลั  
พบวา่ สถาบนัที1นาํมาใชคื้อครอบครัว และโรงเรียน ในขณะที1สถาบนัทางศาสนาไม่เนน้ใชว้ธีิการนี�   
ส่วนวธีิการใหเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง สถาบนัที1ใชว้ธีินี�มากที1สุด คือ ครอบครัว และศาสนา สาํหรับวธีิการ
สร้างกฎเกณฑร่์วมกนันั�นสถาบนัครอบครัวไดน้าํมาใช ้
 ปารณทตัต ์ แสนวเิศษ (2555) ไดศึ้กษางานวจิยัเรื1อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ 
จดัการศึกษาขั�นพื�นฐานของโรงเรียนประถมศึกษา: การสร้างทฤษฎีจากฐานราก ผลการวจิยัพบวา่   
 1. รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัสถานศึกษาประกอบดว้ย 1)  รูปแบบการมีส่วนร่วม    
กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 2) รูปแบบการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน  
3) รูปแบบการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาขั�นพื�นฐานของผูป้กครอง 4) รูปแบบการมีส่วนร่วม
ของศิษยเ์ก่า 5) รูปแบบการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการภาคี 4 ฝ่าย (ผูแ้ทนครูผูแ้ทนผูป้กครอง  
ผูแ้ทนชุมชน และผูแ้ทนกรรมการนกัเรียน) 6) รูปแบบการมีส่วนร่วมขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชน  
7) รูปแบบการมีส่วนร่วมของกลุ่มอาชีพ และผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 8) รูปแบบการมีส่วนร่วม
ของประชาชนทั1วไปในชุมชน 9) รูปแบบการมีส่วนร่วมของหน่วยงานราชการ และเจา้หนา้ที1ของรัฐ  
10) รูปแบบการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน และสถานประกอบการ 11) รูปแบบการมีส่วนร่วม            
ของศูนยอ์าํนวยการเครือข่าย และ 12) รูปแบบการมีส่วนร่วมในการระดมทุน 
 2. กระบวนการมีส่วนร่วมประกอบดว้ย 5 ขั�นตอน คือ ขั�นที1 1 สาํรวจความตอ้งการ         
การสาํรวจขอ้มูลพื�นฐาน ขั�นที1 2 การกาํหนดมาตรฐานของสถานศึกษา ขั�นที1 3 การวางแผนพฒันา



98 

 

สถานศึกษาตามวสิัยทศัน์พนัธกิจ ขั�นที1 4  ขั�นการดาํเนินการ ขั�นที1 5 ขั�นการประเมินผล                            
ขั�นที1  6  ขั�นการร่วมรับผลประโยชน์ 
 3. ระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาขั�นพื�นฐานประกอบดว้ย 4 ระดบั
คือ 1) ระดบัร่วมวางแผนตดัสินใจ 2) ระดบัปฏิบติัการ 3) ระดบัการรับประโยชน์  
4) ระดบัการประเมินผล 
                 4. ปัจจยั และเงื1อนไขที1ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
ประกอบดว้ยปัจจยั และเงื1อนไขภายในโรงเรียนไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารมี 7 ดา้น ปัจจยัดา้นครู 
และบุคลากรทางการศึกษามี 17 ดา้น ปัจจยัดา้นคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐานมี 5 ดา้น 
ปัจจยัดา้นโรงเรียนมี 9 ดา้น ปัจจยั และเงื1อนไขภายนอกโรงเรียนประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นชุมชน 
มีทั�งหมด 19 ดา้น 2) ปัจจยัดา้นการเมืองมี 4 ดา้น 3) ปัจจยัดา้นงบประมาณ 4) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม  
5) ปัจจยัดา้นทรัพยากร และสภาพแวดลอ้มในชุมชน 6) ปัจจยัดา้นสื1อ และเทคโนโลย ี                        
7)  ปัจจยัที1เกิดจากขอ้เสนอแนะของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องคก์ารมหาชน)  
 5. ยทุธศาสตร์ที1ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาขั�นพื�นฐาน
ประกอบดว้ย 1) ยทุธศาสตร์การศึกษาสภาพแวดลอ้มชุมชน 2) ยทุธศาสตร์การศึกษาประวติั               
ความเป็นมา และสภาพชุมชน 3) ยทุธศาสตร์การศึกษาประวติัความเป็นมา และสภาพปัจจุบนั            
ของสถานศึกษา 4) ยทุธศาสตร์การปรับบุคลิกภาพการทาํงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา                    
5) ยทุธศาสตร์การปรับบุคลิกภาพการทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา และ   
6)  ยทุธศาสตร์การปรับปรุงวิธีการดาํเนินงาน และผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา 
 6. ผลกระทบของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาขั�นพื�นฐานประกอบดว้ย
ผลกระทบต่อนกัเรียนผลกระทบต่อครู และบุคลากรทางการศึกษาผลกระทบต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั�นพื�นฐานผลกระทบต่อชุมชน และผลกระทบต่อโรงเรียน 
 7. บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาขั�นพื�นฐานประกอบดว้ยบทบาท                 
ของผูบ้ริหารบทบาทของครู และบุคลากรทางการศึกษาบทบาทของผูเ้รียนบทบาทของผูป้กครอง
บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐานบทบาทขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล                       
และบทบาทการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 8. การเขา้มามีส่วนร่วมของชุมชนประกอบดว้ยการมีส่วนร่วม 4 ลกัษณะ คือ                        
1) การมีส่วนร่วมในการร่วมคิดและตดัสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน และร่วมดาํเนินงาน  
3) การมีส่วนร่วมควบคุมตรวจสอบการดาํเนินงานของโรงเรียน 4) การมีส่วนร่วมในการรับบริการ
และรับความช่วยเหลือจากโรงเรียน 
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 9. วธีิการในการเขา้มามีส่วนประกอบดว้ย 2 วธีิ คือ 1)  การเขา้มามีส่วนร่วม                         
โดยความสมคัรใจหรืออาสาสมคัร 2) การมีส่วนร่วมโดยการถูกชกัจูงหรือชกัชวน 
 10. อุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาขั�นพื�นฐานประกอบดว้ย 
3 บริบท คือ บริบทจากโรงเรียน และผูบ้ริหาร บริบทดา้นผูป้กครอง และบริบทดา้นชุมชน 
 รักศกัดิ_   ทองเกิด และพชัราภรณ์  เกษะประกร (2555) ศึกษาวจิยัเรื1อง รับรู้ และเขา้ร่วม
กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัธนาคารกสิกรไทยจาํกดั (มหาชน)                 
ที1มีผลต่อความพึงพอใจดา้นปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพ 
มหานคร ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งันี�  
 1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเมื1อรับรู้ และเขา้ร่วมกิจกรรม ดา้นการแสดง    
ความรับผดิชอบต่อสังคมประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม (โครงการปลูกป่าชายเลน)                   
จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ ดา้นความน่าเชื1อถือดา้นความแน่นอน
สามารถคาดคะเนได ้ดา้นความสนใจร่วมกนั ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนั ดา้นความใกลชิ้ด                   
และดา้นความย ั1งยนืภายในชุมชน และสังคมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเมื1อรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม ดา้นการแสดง                
ความรับผดิชอบต่อสังคมประเภทการตลาดที1เกี1ยวเนื1องกบัประเด็นทางสังคม (โครงการ Saving more:  
อยากเห็นคนไทยมีเงินออมเพิ1มขึ�น) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์                     
ดา้นความน่าเชื1อถือ ดา้นความแน่นอนสามารถคาดคะเนได ้ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนั                   
ดา้นความใกลชิ้ด และดา้นการแบ่งปันขอ้มูลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเมื1อรับรู้ และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดง     
ความรับผดิชอบต่อสังคมประเภทการตลาดเพื1อสังคมขององคก์ร (โครงการ K SME Care)                                 
จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจและดา้นความใกลชิ้ด    
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 4. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเมื1อรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม ดา้นการแสดง                   
ความรับผดิชอบต่อสังคมประเภทการบริจาคตรง (โครงการบริจาคมูลนิธิกสิกรไทยเพื1อโครงการ
ช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูล
และดา้นความย ั1งยนืภายในชุมชน และสังคมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 5. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเมื1อรับรู้ และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดง     
ความรับผดิชอบต่อสังคมประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (โครงการค่ายอาสาพฒันาชนบท              
ใหทุ้นสนบัสนุนเยาวชนเพื1อพฒันาโรงเรียนดอ้ยโอกาสในเขตชนบท) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ของคุณภาพความสัมพนัธ์ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความแน่นอนสามารถคาดคะเนได ้                        
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ดา้นความสนใจร่วมกนั ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนัดา้นความใกลชิ้ด และดา้นความย ั1งยนื            
ภายในชุมชนและสังคมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 6. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเมื1อรับรู้ และเขา้ร่วมกิจกรรม ดา้นการแสดง               
ความรับผดิชอบต่อสังคมประเภทขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจ เพื1อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(โครงการส่งเสริมการเรียนรู้กบัสถาบนัการศึกษาดว้ยการรับนกัศึกษาเขา้มาฝึกงานในช่วงปิดภาคเรียน)  
จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ ดา้นความไวว้างใจดา้นความแน่นอน
สามารถคาดคะเนไดด้า้นการมีประโยชน์ร่วมกนั ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลและดา้นความย ั1งยนื             
ภายในชุมชน และสังคมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 เอก  เอกสกุล (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเรื1อง ความเขา้ใจพฤติกรรมจิตอาสาของนกัเรียน
โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ที1เขา้ร่วมกิจกรรมดา้นบาํเพญ็ประโยชน์ ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะ
ของส่วนบุคคลตอ้งเป็นผูที้มุ่งมั1นเสียสละ ทั�งเวลาการเป็นผูใ้หก้ารแบ่งปันการเสียสละนาํมาใช ้               
ในชีวติประจาํวนั โดยจะไดค้วามสุขใจเมื1อช่วยใหผู้อื้1นมีความสุขตอ้งทาํงานร่วมกนัเป็นทีมใหญ่
สาํหรับแนวคิดคุณลกัษณะจิตอาสาของผูที้1เขา้มาร่วมงานในทีมนั�นมีความเห็นวา่ตอ้งไวว้างใจได้
ตอ้งซื1อสัตยต่์อกนั ไม่เอาผลประโยชน์เขา้ตวัเอง ไม่เบียดเบียนคนอื1น และมีความรู้สึกไดบ้าํเพญ็
ประโยชน์จริง ๆ ปัจจยัส่วนบุคคลที1ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมจิตอาสาตามการรับรู้ส่วนใหญ่                 
มาจากบริบททางสังคมซึ1งพอ่เป็นตน้แบบใหก้บัชุมชน 
 ประจบ  ขวญัมั1น, ฉนัทนา จนัทร์บรรจง, ภาณุวฒัน์  ภกัดีวงศ ์และอนุชา  กอนพว่ง (2556) 
ไดศึ้กษาวจิยัเรื1อง การพฒันารูปแบบการบริหารกิจกรรมเพื1อสังคมและสาธารณประโยชน์                   
ของสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที1การศึกษาประถมศึกษาในเขตชายแดนไทย-พม่า  
พบวา่ 
 1. สภาพการบริหารกิจกรรมเพื1อสังคมและสาธารณประโยชน์ในสถานศึกษา                         
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที1การศึกษาประถมศึกษาในเขตชายแดนไทย-พม่าที1มีการปฏิบติัที1ดี                 
คือ 1) ดา้นปัจจยัมีผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูที1ใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมเพื1อสังคม และ
สาธารณประโยชน์ มีเป้าหมายซึ1 งมุ่งที1จะพฒันาผูเ้รียนให้อยู่ร่วมกนัอย่างสันติสุขในสังคม                    
แบบพหุวฒันธรรม มีนโยบายส่งเสริมความร่วมมือกบัผูป้กครองนกัเรียน และชุมชน   
2) ดา้นกระบวนการเนน้การปฏิบติัจริงโดยมีส่วนร่วมระหวา่งนกัเรียนผูป้กครอง และชุมชน   
โดยวางแผนดาํเนินงานตามแผนและประเมินผลและปรับปรุงการดาํเนินกิจกรรม (P-D-C-A)   
ตามแนวทางที1เสนอแนะโดยสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 3) ดา้นผลผลิต                       
เกิดประสิทธิผลในระดบัสูง เช่น กิจกรรมการทาํความสะอาดชุมชน กิจกรรมการทาํลายแหล่งเพาะพนัธ์ุ
ยงุลาย กิจกรรมวนัเด็กชนเผา่เพื1อความสามคัคี เป็นตน้ ส่วนแนวทางการบริหารกิจกรรมเพื1อสังคม
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และสาธารณประโยชน์ที1ตอ้งการใหด้าํเนินงาน คือ ใหส้าํนกังานเขตพื�นที1การศึกษาประถมศึกษา  
ในเขตชายแดนไทย-พม่าเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูในสังกดั
เกี1ยวกบับริหารกิจกรรม เพื1อสังคม และสาธารณประโยชน์ใหม้ากขึ�น และใหด้าํเนินการตามแนวทาง
ที1สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานเสนอไว ้โดยเนน้การสร้างสันติสุขร่วมกนัในสังคม
แบบพหุวฒันธรรมของชายแดนไทย-พม่า 
 2. รูปแบบที1สร้างขึ�นโดยไดรั้บมติเอกฉนัทจ์ากผูท้รงคุณวุฒิวา่มีความเหมาะสม 
ประกอบดว้ย 
  2.1 ปัจจยันาํเขา้ไดแ้ก่มีนโยบายการบริหารกิจกรรมเพื1อสังคมและสาธารณประโยชน์               
ที1ชดัเจน มีผูบ้ริหารสถานศึกษาที1สนบัสนุนนโยบายอยา่งจริงจงั  มีการมอบหมายความรับผดิชอบ
และบทบาทที1ชดัเจนใหก้บัครูที1ปรึกษากิจกรรม มีงบประมาณเพียงพออาคารสถานที1 และวสัดุอุปกรณ์
เพียงพอและมีระยะเวลาที1เหมาะสม 
  2.2 กระบวนการ ไดแ้ก่ การวางแผนการปฏิบติัตามแผนการติดตามประเมินผล   
การปรับปรุงแกไ้ข และการมีส่วนร่วม 
  2.3 ผลผลิตไดแ้ก่พฤติกรรมจิตสาธารณะของนกัเรียนที1มีต่อครอบครัวเพื1อนโรงเรียน
ชุมชนทอ้งถิ1น และสังคมที1เป็นพหุวฒันธรรม 
 3. รูปแบบการบริหารกิจกรรมเพื1อสังคมและสาธารณประโยชน์ของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที1การศึกษาประถมศึกษาในเขตชายแดนไทย-พม่า ซึ1 งผูว้จิยัสร้างขึ�น                            
ไดรั้บการประเมินจากผูบ้ริหารสถานศึกษาครูและผูป้กครองนกัเรียนวา่ มีความเป็นประโยชน์                    
ในระดบัมากและมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก 
 วลัลภา  เฉลิมวงศาเวช (2555) ศึกษาความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รอุดมศึกษา
ผลการวจิยัพบวา่ ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) เป็นแนวคิดและแนวปฏิบติัที1องคก์ร
และหน่วยงานต่าง ๆ ทั1วโลกไดน้าํมาปรับใชเ้ป็นหนึ1งในนโยบายหลกัในแง่ของการสร้างกรอบ    
ของความรับผดิชอบที1องคก์รควรมีต่อสังคมการแสดงความรับผดิชอบดงักล่าว ส่วนใหญ่เกิดจาก
ความรับผดิชอบต่อผลกระทบทั�งที1เกิดขึ�นแลว้ และที1อาจจะเกิดขึ�นทั�งโดยตรงหรือโดยออ้ม               
จากการดาํเนินกิจการขององคก์รไม่วา่จะในลกัษณะใดต่อชีวติความเป็นอยูข่องผูค้นรวมถึง               
สภาพแวดลอ้มที1เกี1ยวขอ้งกบัผูค้นเหล่านั�นไม่วา่จะในแง่ของการเมืองเศรษฐกิจหรือสังคม                              
ดว้ยเหตุนี�ความรับผดิชอบที1มีต่อสังคมขององคก์ร จึงถือวา่เป็นพนัธกิจที1มีความสาํคญัอยา่งยิ1ง                  
ที1ตอ้งนาํไปปฏิบติัให้เป็นรูปธรรม เพื1อใหเ้กิดการสร้างประโยชน์ และการพฒันาอยา่งย ั1งยนื               
ในรูปแบบต่าง ๆใหแ้ก่ผูค้นในทุกภาคส่วน ไม่เวน้แมใ้นวงการศึกษาโดยเฉพาะมหาวทิยาลยั                        
ซึ1 งเป็นองคก์รในระดบัอุดมศึกษาไม่วา่จะเป็นในระดบัสากลหรือในระดบัประเทศต่างมีความตื1นตวั
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เกี1ยวกบัเรื1องนี�มาเป็นเวลากวา่ทศวรรษ จะเห็นไดว้า่ไม่เพียงแต่ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
จะถูกนาํมาปรับใชเ้ป็นนโยบายหลกั และกลยทุธ์ในการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัหากยงั                  
รวมถึงการวางแผนและการลงมือทาํโครงการต่าง ๆ ในหลากหลายดา้นเพื1อใหเ้กิดความสอดคลอ้ง
กบัขอ้ตกลงที1ใหไ้วใ้นนโยบาย ทั�งนี� เพื1อจรรโลงไวซึ้1 งสังคมที1ดีและน่าอยูอ่ยา่งย ั1งยนืแรงจูงใจ                  
ต่อพนกังานในการพฒันาองคก์ร ความภกัดี และความพึงพอใจของลูกคา้ การลดตน้ทุนการดาํเนินงาน  
การลดความเสี1ยงทางธุรกิจและการลดเงื1อนไขหรือขอ้บงัคบัทางกฎหมายต่อองค์กร                               
จึงนบัเป็นโอกาสที1ดีต่อธุรกิจประเทศกาํลงัพฒันาที1ทาํใหก้าํไร และภาพลกัษณ์องคก์รไดรั้บ                    
การยอมรับเป็นที1จดจาํ และเท่ากบัช่วยลดตน้ทุนการโฆษณาขององคก์รไดใ้นระยะยาว 
 กญัญรัตน์  หงส์วรนนัท ์ (2557)  ศึกษาเรื1องการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม:                 
กลยทุธ์ และโอกาสขององคก์รธุรกิจประเทศกาํลงัพฒันาในสังคมพลวตั มีวตัถุประสงค ์                              
เพื1อเสนอวา่ทาํไมองคก์รธุรกิจกลุ่มประเทศกาํลงัพฒันา ควรนาํแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม                                     
มาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รใหมี้ความสอดคลอ้งกบัองคก์รมาตรฐานโลก และเพื1อเสนอถึง               
กลยทุธ์ การดาํเนินงานตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ สามารถสร้าง                      
ความคุม้ค่าดา้นผลกาํไร และความคุม้ค่าดา้นภาพลกัษณ์ในสังคมพลวตัไดเ้พียงใด โดยวเิคราะห์
และสังเคราะห์จากงานวจิยักลุ่มเนสทเ์ล่ในประเทศอินเดีย และกลุ่มธุรกิจประเทศไทยที1นาํแนวคิด
ความรับผดิชอบต่อสังคมมาใชใ้นการกระบวนการบริหารจดัการ ซึ1 งประโยชน์ที1ไดป้ระกอบ                  
ไปดว้ยการทาํใหชื้1อเสียงองคก์รเป็นที1ยอมรับเพิ1มขึ�น โอกาสการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ                                  
การสร้างความสัมพนัธ์ที1ดีระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร การเพิ1มแรงจูงใจต่อพนกังาน                  
ในการพฒันาองคก์รความภกัดี และความพึงพอใจของลูกคา้การลดตน้ทุนการดาํเนินงาน                         
การลดความเสี1ยงทางธุรกิจ และการลดเงื1อนไขหรือขอ้บงัคบัทางกฎหมายต่อองคก์ร                     
จึงนบัเป็นโอกาสที1ดีต่อธุรกิจประเทศกาํลงัพฒันาที1ทาํใหก้าํไร และภาพลกัษณ์องคก์รไดรั้บ                 
การยอมรับเป็นที1จดจาํ และเท่ากบัช่วยลดตน้ทุนการโฆษณาขององคก์รไดใ้นระยะยาว 
 รัตน์ชยั  ศรสุวรรณ (2557) ไดท้าํการศึกษาวจิยั เรื1องการบูรณาการความรับผดิชอบต่อสังคม
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผลการศึกษาพบวา่  
องคป์ระกอบความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที1การศึกษา
มธัยมศึกษาสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ                       
1) ธรรมาภิบาล (Organizational governance) 2) สิทธิมนุษยชน (Human  rights) 3) การปฏิบติั                   
ดา้นแรงงาน (Labour practices) 4) สิ1งแวดลอ้ม (Environment) 5) การปฏิบติัที1เป็นธรรม                         
(Fair operation practices) 6) ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค (Consumer issues) 7) การมีส่วนร่วมของชุมชน
และการพฒันาชุมชน (Community involvementand development) เป็นองคป์ระกอบที1มีความสัมพนัธ์
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กบัแนวทางการบูรณาการความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน                 
เขตพื�นที1การศึกษามธัยมศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานตามขอบข่าย                      
การบริหารโรงเรียน 4 ดา้น คือ การบริหารงานวชิาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหาร              
งานบุคคล และการบริหารงานทั1วไป เป็นพหุวธีิการที1มีความเหมาะสมมีความเป็นไปได ้                      
มีความเป็นประโยชน์ และมีความถูกตอ้งครอบคลุมสอดคลอ้งกบัทฤษฎีหลกัการแนวคิด                   
ตามกรอบการวจิยั 
 ศุภชยั  จนัทร์งาม, ราเชนทร์ นพณฐั,  และกนิษฐา คูณมี (2557) บทคดัยอ่การวจิยัครั� งนี�                  
มีวตัถุประสงคเ์พื1อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนและโรงเรียนในดา้นการจดัการศึกษา
กรณี: โรงเรียนเทศบาล 4 (พระเจา้ใหญ่องคตื์�อ) ในสังกดัเทศบาลนครอุบลราชธานี อาํเภอเมือง
จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบักิจกรรม                
ดา้นการใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนโดยมีกิจกรรมการเชิญผูป้กครอง และ
ประชาชนในชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรมวนัสาํคญัต่าง ๆ ที1โรงเรียนจดัขึ�นเป็นกิจกรรมที1ผูป้กครอง
นกัเรียนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัมากที1สุดในขณะที1กิจกรรมการจดังานพบปะสังสรรคศิ์ษยเ์ก่า                 
เป็นกิจกรรมที1ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญันอ้ยที1สุด 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 บราวน์  และคลอค (Brown & Cloke, 2009) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรื1องความรับผดิชอบ                
ต่อสังคมในการศึกษาระดบัอุดมศึกษา (Corporates social responsibility in higher education)                 
ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการบริหารจดัการองคก์รโดยใชแ้นวคิด และหลกัการการพฒันาองคก์ร
สู่ความเป็นเลิศดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในสถาบนัอุดมศึกษานี�  ช่วยใหเ้กิดผลกระทบ               
ดา้นการตลาดและพฒันาบทบาทหนา้ที1และสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่มหาวทิยาลยัในประเทศองักฤษ
อยา่งมากในศตวรรษที1 21 นี�  แมว้า่จะยงัมีผูบ้ริหารระดบัสูงในมหาวทิยาลยัในองักฤษที1จะตอ้งทาํ
ความเขา้ใจประเด็นดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมใหช้ดัเจนมากขึ�น อยา่งไรก็ตามมีขอ้แนะนาํ             
จากประสบการณ์ของมหาวิทยาลยัที1นาํกระบวนการความรับผดิชอบต่อสังคมไปใชใ้นการพฒันา
องคก์รวา่เป็นสิ1งที1มีประโยชน์ และสามารถช่วยองคก์รพฒันาไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 เซสเตอร์ (Chester, 1966 อา้งถึงใน วราภรณ์  ทบัละคร, 2552) พบวา่ การบริหารวชิาการ
ที1มีประสิทธิภาพสูง เกิดจากการส่งเสริมใหค้รูใชเ้ทคนิคการสอนที1หลากหลาย ครูควรมีส่วนร่วม
ในการวางแผน อภิปรายปัญหาการเรียนการสอน เปลี1ยนกนัเยี1ยมชั�นเรียน และสังเกตการสอน               
มีวทิยากรมาบรรยาย ประชุมปฏิบติัการดา้นเทคนิคการสอน การสร้าง และใชสื้1อวสัดุอุปกรณ์              
การเรียนการสอน 



104 

 

 โคเฮน และอฟัฮอพ (Cohen & Uphoff, 1981) การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง                   
การที1สมาชิกของชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเกี1ยวขอ้งใน 4 มิติ ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วม การตดัสินใจ                
วา่ควรทาํอะไรและทาํอยา่งไร 2) การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมทั�งลงมือปฏิบติั               
ตามที1ไดต้ดัสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที1เกิดจากการดาํเนินงาน  
4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 
 เดวิด, คาไรร่า และคอนคาลเวส (David, Carreira, & Goncalves, 2010 cited in 
Kazemi & Estendsi, 2011) ทาํการศึกษาวจิยัเรื1อง ตวับ่งชี�ประสิทธิภาพและความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม: หลกัฐานจากสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศโปรตุเกส (Performance 
indicators and corporate social responsibility:  Evidence from portuguese higher education 
institutions) การศึกษาวจิยันี� มุ่งศึกษาการใชต้วับ่งชี�ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการของ
มหาวทิยาลยัในโปรตุเกส เพื1อใหบ้รรลุพนัธกิจ และเป้าหมายของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
เป็นองคก์รที1สามารถพฒันาประสิทธิภาพ โดยไม่ไดมี้เป้าหมายเพื1อการแสวงหาผลกาํไร และพฒันา
ระบบการบริหารจดัการสิทธิประโยชน์โดยใชก้ระบวนการเชิงกลยทุธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
ผลการศึกษาวจิยัพบวา่  ตวับ่งชี�ประสิทธิภาพของสถาบนัระดบัอุดมศึกษามีความสัมพนัธ์กบั 
ความรับผดิชอบต่อสังคมและเนน้ผลประโยชน์ทางยทุธศาสตร์ เช่น ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และสภาพทางเศรษฐกิจของภาคส่วนดา้นการบริหารจดัการของรัฐที1มหาวิทยาลยัตอ้งให้การช่วยเหลือ 
ซึ1 งเป็นบทบาทของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาที1จะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนการพฒันา เพื1อให้
เกิดความย ั1งยนืในสังคม และสถาบนัการศึกษาเองดว้ย ซึ1 งตวับ่งชี� เหล่านี� เป็นที1มาของขอ้มูลที1ถูกตอ้ง 
ที1สามารถนาํไปใชใ้นการสนบัสนุนการบริหารจดัการ และกระบวนการตดัสินใจในการบริหาร
จดัการสถาบนั 
 Gabzdylova (2008) พบวา่ สิ1งที1สาํคญัที1สุดที1เป็นแรงผลกัดนัในการปฏิบติัความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของภาคธุรกิจ คือ ค่านิยมความชอบ และความพอใจส่วนตวั รองลงมาคือ คุณภาพสินคา้
และความตอ้งการของลูกคา้ ถึงแมว้า่บริษทัผลิตไวน์ของนิวซีแลนดจ์ะถูกควบคุมโดยตลาด                          
แต่ก็ไม่ไดมี้ผลต่อการปฏิบติัความรับผดิชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ และบริษทัเองก็ไม่ไดรั้บอนุญาต
ใหเ้พิ1มราคาในฐานะที1บริษทัปลูกองุ่นโดยใชว้ธีิออแกนิคนอกเหนือจากนั�นขอ้บงัคบัทางสิ1งแวดลอ้ม
ขึ�นอยูก่บัตวัขบัเคลื1อนที1สาํคญัที1ส่งผลต่อการตดัสินใจของบริษทัการศึกษาครั� งนี� ไดช่้วยเพิ1มความเขา้ใจ
ที1มีต่อสถานะความรับผิดชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรมผลิตไวน์ของนิวซีแลนดใ์นปัจจุบนัวา่            
เป็นตวัผลกัดนัที1ควบคุมสถานการณ์สิ1งแวดลอ้มและผูถื้อหุน้ของบริษทัต่อความรับผดิชอบต่อสังคม
ของภาคธุรกิจและอนาคตของอุตสาหกรรมผลิตไวน์ของประเทศนิวซีแลนด์ 
 Kruger  (1999) ไดศึ้กษาการจดัการคุณภาพโดยรวม: เครื1องมือสาํหรับการปรับปรุงโรงเรียน  
โดยใชห้ลกัการปรับปรุงอยา่งต่อเนื1องเป็นแนวทางในการศึกษา พบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริหาร        



105 

 

เป็นปัจจยัสาํคญัที1จะส่งเสริมหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมผูน้าํดา้นการสนบัสนุน และ                       
การช่วยเหลือทาํใหก้ารปรับปรุงเป็นไปอยา่งต่อเนื1องจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยั               
ที1เกี1ยวขอ้งกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ และพฤติกรรมของผูบ้ริหารที1มุ่งคุณภาพจะเห็นวา่คุณลกัษณะ
และพฤติกรรมของผูบ้ริหารที1มุ่งคุณภาพเป็นปัจจยัสาํคญัที1สนบัสนุนการจดัการคุณภาพโดยรวม   
ซึ1 งคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารที1มุ่งคุณภาพประกอบดว้ยคุณลกัษณะ และพฤติกรรม                       
8 ประการ ไดแ้ก่ วสัยทศัน์มีความสัมพนัธ์กบับุคลากรทั�งภายในและภายนอกความมุ่งมั1น                 
ในการทาํงานสนบัสนุน และช่วยเหลือลูกนอ้งมีความสามารถในการใชข้อ้มูลสถิติในการตดัสินใจ
มีความสามารถในการสื1อสารใชแ้รงจูงใจในการบริหารรวมทั�งเป็นผูน้าํในการเปลี1ยนแปลง                
ซึ1 งในการดาํเนินงานวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัวดัตวัแปรคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารที1มุ่งคุณภาพ
โดยครอบคลุมคุณลกัษณะทั�ง 8 ประการดงักล่าว 
 เลโต  และซิลวา (Leitao  &  Silva, 2007) ทาํการศึกษาเรื1องความรับผดิชอบต่อสังคม
และสังคมการตลาด: บทบาทที1พึงประสงคข์องมหาวทิยาลยัในการสนบัสนุนนโยบายสาธารณะ             
ผลการศึกษาพบวา่ มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ1งที1จะตอ้งนาํกลยทุธ์การสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม
มาใชใ้นมหาวทิยาลยัเพื1อสนบัสนุนนโยบายสาธารณะในการพฒันาประเทศของโปรตุเกส                 
อนัดบัแรกกระบวนการซีเอสอาร์ ควรไดรั้บการพฒันาจากมหาวทิยาลยัเพื1อวเิคราะห์แบบบูรณาการ
ระหวา่งการตลาด เศรษฐกิจ มานุษยวทิยา และประเด็นปัญหาทางสังคมรวมถึงการปฏิบติัการใน               
3 ระดบั คือ การวเิคราะห์ การนาํไปปฏิบติั และการประเมินผล อนัดบัสองเพื1อเตรียมรับผลกระทบ
จากการพฒันาของนโยบายสาธารณะ สังคมการตลาดที1อาจเกิดขึ�น ซึ1 งควรนาํไปสู่การปฏิบติั
ร่วมกนัระหวา่งสถาบนั และเครือข่ายในสังคม 
 Kazemi & Estendsi (2011) ศึกษางานวจิยัเรื1อง Investigation of the corporate social 
responsibility (CSR) dimension in private financial Institutes case study: Two iranian  private 
bank ไดศึ้กษาวา่ผูบ้ริหารให้ความสาํคญั และมีมุมมองกบั CSR ขององคก์รอยา่งไรดว้ยกรณีศึกษา
ธนาคารเอกชน 2 แห่งในประเทศอิหร่าน ใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์ทั�งผูบ้ริหารระดบันโยบายและ
ระดบัผูจ้ดัการพบวา่ วสิัยทศันของผูน้าํองคก์รคือประเด็นสาํคญัของการทาํ CSR  ที1จะทาํใหแ้นวคิด 
CSR สามารถส่งต่อไปยงัหน่วยงานระดบัล่างได ้
 Newby (1998) ไดศึ้กษาการบริหารคุณภาพโดยรวมในโรงเรียนประถมศึกษา โดยศึกษา
เปรียบเทียบในโรงเรียนที1มีการนาํระบบบริหารคุณภาพโดยรวมมาปรับใชจ้าํนวน 4 โรงเรียน               
กบัโรงเรียนที1ไม่มีการนาํระบบบริหารคุณภาพโดยรวมมาใชจ้าํนวน 4 โรงเรียน พบวา่                                     
มีความแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามในเรื1องการฝึกอบรมและความเขา้ใจแนวคิด                 
ในเรื1องระบบบริหารคุณภาพโดยรวม นอกจากนี�ยงัพบความแตกต่างในเรื1องการตอบสนอง                 
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ความตอ้งการของผูป้กครองและนกัเรียนซึ1งถือวา่ความพึงพอใจของนกัเรียน และผูป้กครอง                    
เป็นตวัชี� วดัคุณภาพของโรงเรียน 
 ศรีราเมศ, นึง  และติง  (Sriramesh, Ng, Ting, 2007)  ไดศึ้กษาวจิยัเรื1อง การรับรู้ และ      
การปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และการประชาสัมพนัธ์ในประเทศสิงคโปร์ (Corporate 
social sesponsibility and public relations: Perception in singapore) ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมีความสามารถในการใหค้าํนิยาม แนวคิด แนวทางการวดัผล และสามารถระบุ                        
ผูที้1มีส่วนเกี1ยวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้งเกี1ยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมแต่ผูป้ฏิบติัส่วนใหญ่                      
ยงัคงมีกรอบความคิดเฉพาะในส่วนของการบริจาคเท่านั�นเป็นกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบ  
แรงจูงใจขององคก์รในการทาํกิจกรรมเพื1อสังคมของแต่ละองคก์รมีความแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่
จะมีแรงขบัจากความสะดวก และความพร้อมขององคก์รซึ1 งยงัขาดในส่วนของความมีพนัธะสัญญา
ในการที1จะประเมินผลสัมฤทธิ_ ของการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ซึ1 งอาจจะมีสาเหตุ
มาจากบริษทัต่าง ๆ  ไม่ไดต้ั�งเป้าหมายไวต้ั�งแต่แรก 
 แซมมวล  โอลิเนอร์ (Samuel oliner, 1999) ไดท้าํการศึกษากลุ่มบรรเทาสาธารณภยัต่าง  ๆกลุ่ม
พบวา่ ปัจจยัที1มีผลต่อพฤติกรรมเอื�อเฟื� อเผื1อแผน่ั�นมีอยูห่ลายดา้นดว้ยกนั เช่น ไดรั้บแบบอยา่งที1ดี       
จากผูป้กครอง มีความกลา้หาญความเขา้ใจและเห็นใจผูอื้1น ความใส่ใจการมีศีลธรรม ไม่ปรารถนา 
ที1จะเห็นผูอื้1นเป็นทุกข ์เคารพตนเองรับผิดชอบต่อสังคม พึงพอใจในตนเอง รัก  ความยุติธรรม                
เชื1อวา่ทุกอยา่งแกไ้ขไดใ้ส่ใจ หลกัศาสนารู้สึกวา่การช่วยเหลือผูอื้1นเป็นสิ1งที1ควรกระทาํตอ้งการ
ช่วยเหลือชุมชนตอ้งการความใกลชิ้ดใส่ใจหลกัศาสนารู้สึกวา่การช่วยเหลือผูอื้1นเป็นสิ1งที1ควรกระทาํ
ตอ้งการช่วยเหลือชุมชนตอ้งการความใกลชิ้ดพฒันาตนเอง และลดความรู้สึกผดิ 
 ชิป (Shipe, 1998) ไดศึ้กษาการจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียน โดยใชว้จิยัเชิงคุณภาพ              
ในลกัษณะการศึกษาเป็นรายกรณี พบวา่ การจดัการคุณภาพโดยรวมจะเกี1ยวขอ้งกบัการวางแผนกลยทุธ์  
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารที1เขม้แขง็ การปรับปรุงอยา่งต่อเนื1อง การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ
การปรับปรุง การสื1อสาร การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง การจดัสภาพแวดลอ้ม การเรียนรู้ที1เหมาะสม  
การใชก้ารอบรมในการพฒันาบุคลากร โดยเฉพาะจะสอดคลอ้งกบัการใชท้ฤษฎีแรงจูงใจ                       
ในการบริหารงาน 
 วลิเลี1ยม (William, 2006) ศึกษาวจิยัเรื1องความรับผดิชอบของธุรกิจต่อสังคมในองคก์ร
ธุรกิจไทยพบวา่ ความรับผดิชอบของธุรกิจต่อสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นบรรษทัภิบาล           
ขององคก์รและการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นตวับ่งชี� ที1สาํคญัที1สุดที1บ่งบอกถึงความเป็น               
บรรษทัภิบาลขององคก์รซึ1 งมีผลต่อองคก์รทั�งในระดบันโยบาย และวธีิการดาํเนินงาน        
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 Wheelen & Hunger (2002 อา้งถึงใน จิราวรรณ  บุญศรีวงศ์, 2557) กล่าวว่า                             
การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ชุดของการตดัสินใจ และการปฏิบติัการต่าง ๆ ทางดา้นการบริหาร
ซึ1งจะเป็นตวักาํหนดการดาํเนินงานระยะยาวของบริษทั ประกอบดว้ยการตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม
ทั�งภายในและภายนอกองคก์ร การจดัทาํกลยทุธ์ ซึ1 งเป็นแผนกลยทุธ์หรือแผนระยะยาว 
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บทที�  3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเรื�อง การพฒันาตวับ่งชี�ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา            
ในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผูว้จิยัแบ่งการดาํเนินการวจิยั                
เป็น 2 ขั�นตอนคือ เริ�มจาก ขั�นตอนที� 1 เป็นขั�นกาํหนดองคป์ระกอบตวับ่งชี�สร้างตวัแบบเชิงทฤษฎี 
(Theoretical model) ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก                  
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ขั�นตอนที� 2 เป็นขั�นตอนการทดสอบ                   
ความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน                                  
โดยใชก้ระบวนการวจิยัตามขั�นตอน และวธีิดาํเนินการวิจยั ดงันี�  
 

ขั�นตอนการวจิัย  
      ขั�นตอนที� 1 การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลพื�นฐาน ศึกษาสภาพปัจจุบนัความรับผดิชอบต่อสังคม
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก เพื�อรวบรวมเป็นกรอบแนวคิดในการร่างรูปแบบ                
การจดัการความรู้ โดยการวเิคราะห์เอกสาร (Documentary analysis) การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ครูและ คณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ที�ประสบผลสาํเร็จในการบริหารสถานศึกษา                   
เพื�อรวบรวมเป็นกรอบแนวคิดในการร่างรูปแบบการจดัการความรู้ ดงันี�  
           1. ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR) จากการวิเคราะห์
เอกสาร (Documentary analysis) โดยศึกษาจากเอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการความรู้ทั�ง
ใน และต่างประเทศ ทบทวนวรรณกรรม หลกัการ แนวคิดทฤษฎี ที�เกี�ยวกบั ความรับผิดชอบ                
ต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR) ศึกษาเอกสารการประชุม อบรมสัมมนาและ            
ผลการดาํเนินการของหน่วยงานที�ประสบความสาํเร็จทั�งรูปแบบเอกสาร และการศึกษานาํร่อง          
สรุปไดเ้ป็นองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรับรู้ประเด็นทางสังคม การใหบ้ริการต่อสังคม 
การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคม การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน การสร้างจิตอาสา
ต่อสังคม การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพต่อสังคม ตามแนวคิดของ (ISO 26000) Kotler & Nancy 
(2005); Matten and Moon (2004); Carrol (1991); พิชามญชุ์ กรวฒันกฤตย ์(2553); Matten and Moon 
(2004); ณฐัณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550) ร่วมกบัการศึกษานาํร่องโดยการสัมภาษณ์คณะกรรมการ
การศึกษาขั�นพื�นฐาน ผูป้กครอง ตวัแทนชุมชน ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ครั� งที� 1 เมื�อวนัที� 10-20 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 จาํนวน 20 คน นาํมาสรุปเป็นกรอบแนวคิคในการวจิยั  หาแนวทางการสร้าง
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แบบสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญและจดัร่างรูปแบบองคป์ระกอบ ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
 2. ศึกษาสภาพปัจจุบนั และการดาํเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในภาคตะวนัออกของหน่วยงานที�ประสบความสาํเร็จในการบริหารงานที�ใชโ้รงเรียนเป็นฐาน                  
เป็นที�ยอมรับของชุมชน และมีความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานร่างเป็นองคป์ระกอบความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกและทาํการพฒันาองคป์ระกอบและตวับ่งชี�  โดยใชก้ารสังเกต และ                
เขา้ไปร่วมเก็บขอ้มูลในสถานศึกษาพร้อมทั�งสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth interview) จากผูบ้ริหาร
โรงเรียน ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก                
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานที�ประสบความสาํเร็จจากกลุ่มตวัอยา่งที�เลือก                  
อยา่งเจาะจง จาํนวน 10 แห่ง โดยใชเ้กณฑด์งันี�  
           - โรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกที�ตั�งอยูใ่นบริเวณพื�นที�ที�มีโรงงานอุตสาหกรรม
หนาแน่น                           
              - โรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกที�มีผลงานดีเด่นดา้นความสัมพนัธ์โรงเรียน                 
กบัชุมชนที�ดี จาํนวน 5 โรงเรียน 
             - โรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกที�มีผลการประเมินคุณภาพภายนอก                        
จากสาํนกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) รอบสาม                
อยูใ่นระดบัคุณภาพดีมาก จาํนวน 5 โรงเรียน            
 

 เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
         ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลสภาพปัจจุบนั และปัญหาโดยใชก้ารสัมภาษณ์ แบบกึ�งโครงสร้าง    
(Semi-structure interview) ที�ผูว้จิยัสร้างขึ�นใหค้รอบคลุมประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม                  
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก แบบสัมภาษณ์ที�ใชเ้ป็นแบบสัมภาษณ์ที�ผูว้จิยัสร้างขึ�น
และผา่นการตรวจสอบประสิทธิภาพโดยผูท้รงคุณวุฒิ เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended questions)
ตามกรอบของประเด็นองคป์ระกอบความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา                                
ในภาคตะวนัออก ที�เปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลตอบไดอ้ยา่งเสรีตามความพอใจ โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์
สามารถแสดงเหตุผลประกอบไดต้ามความเหมาะสม แบบสัมภาษณ์มี 2 ตอน คือ ส่วนขอ้มูลทั�วไป
ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ และขอ้ประเด็นในการสัมภาษณ์ในเรื�องความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในโรงเรียนแห่งนั�น 
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การสร้างและหาคุณภาพเครื�องมอื 
            การสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 1. ศึกษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้งจาก วารสาร ตาํรา บทความ และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง                         
กบัความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก ใชเ้ป็นแนวทาง                                  
ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 2. ศึกษารูปแบบวธีิการสร้างแบบสัมภาษณ์จากเอกสารตาํราที�เกี�ยวขอ้งกบัเทคนิคการวิจยั
ทางการศึกษาของ ลว้น สายยศ และองัคณา  สายยศ (2538) 
 3. ร่างแบบสัมภาษณ์นาํไปเสนอผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 5 คน เพื�อพิจารณาตรวจสอบ                 
ความตรงเชิงพินิจ (Face validity) และนาํผลการพิจารณาของผูเ้ชี�ยวชาญมาคาํนวณหาค่าดชันี             
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบันิยามปฏิบติัการ (Index of item objective congruence                   
หรือ IOC) และคดัเลือกขอ้ที�มีค่า IOC ตั�งแต่ 0.60 ขึ�น นาํมาเป็นประเด็นในการจดัทาํแบบสัมภาษณ์           
           4. จดัพิมพแ์บบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์เพื�อนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
          การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ� งโครงสร้างองค์ประกอบ                     
ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก ดาํเนินการเก็บขอ้มูล                   
ตามขั�นตอน ดงันี�   
 1. ติดต่อศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา                 
เพื�อใหค้ณะศึกษาศาสตร์ดาํเนินการขออกหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวิจยั 
 2. ผูว้จิยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ประสานงานผา่นสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา               
ซึ� งเป็นที�ตั�งของโรงเรียนเพื�อขอเก็บขอ้มูลประกอบการวิจยั 
 3. ผูว้จิยัประสานงานกบัผูอ้าํนวยการสถานศึกษาดว้ยตนเองโดยอธิบายวตัถุประสงค ์           
ของการศึกษา และขอความยินยอมในการเขา้ร่วมงานวจิยัอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 4. ดาํเนินการสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการ ครู และคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานพร้อม     
ทั�งอดัคลิปวดีิโอสัมภาษณ์โดยขออนุญาตจากผูใ้หข้อ้มูลอีกครั� งดว้ยวาจา ผูว้จิยัจดบนัทึกขอ้มูล
ภาคสนาม (Field note) เพื�อใชป้ระกอบการวิจยั 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการวเิคราะห์เอกสารมาเรียบเรียงวเิคราะห์ เพื�อกาํหนดประเด็น               
ในการสัมภาษณ์เชิงลึกความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก  
 2.  นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งทั�ง 10 โรงเรียน มารวบรวมประเด็น
จดัหมวดหมู่ความสอดคลอ้งของขอ้มูลเพื�อนาํมาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างองคป์ระกอบ              
ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก  
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 3. นาํขอ้มูลที�จดัประเด็นแลว้มาจดัลาํดบัความสอดคลอ้งของขอ้มูลเพื�อนาํขอ้มูล                
มาสร้างเป็นแบบสอบถามผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในภาคตะวนัออก ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต่์อไป 
 ขั�นตอนที� 2 ขั�นทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์วับ่งชี�                
ความรับผดิชอบต่อสังคม ผูว้ิจยัดาํเนินการดงัต่อไปนี�   
 1. การสร้างเครื�องมือในการวิจัย 
  1.1 ศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสังคม                 
เพื�อทราบแนวความคิด ความหมาย และองคป์ระกอบต่าง ๆ ของความรับผิดชอบต่อสังคม 
  1.2 กาํหนดตวับ่งชี� ย่อยและตวับ่งชี� หลกัของความรับผิดชอบต่อสังคม                                
เพื�อใชเ้ป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
  1.3 สร้างเครื�องมือเป็นแบบสอบถามกระบวนการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา                       
ขั�นพื�นฐาน ประกอบดว้ย 2 ตอน คือ ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทั�วไป ประกอบดว้ย บทบาท
หรือสถานะ การปฏิบติังานหรือการมีส่วนเกี�ยวขอ้ง ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบักระบวนการ
ดาํเนินการสร้างความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                
(Rating scale) 5 ระดบัตามแบบของลิเคิร์ท (Likert)  
  1.4 นาํแบบสอบถามความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก 
จาํนวน 106 ขอ้ ไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 
             1.4.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร       ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจาํศูนยน์วตักรรม 
        นิยมศรีสมศกัดิr                                 การบริหารและผูน้าํทางการศึกษา  
                   มหาวทิยาลยับูรพา 
                        1.4.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวชิญ ์   ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจาํศูนยน์วตักรรม 
             สมพงษธ์รรม               การบริหารและผูน้าํทางการศึกษา  
                   มหาวทิยาลยับูรพา 
                    1.4.3  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เสถียร         ผูอ้าํนวยการสาํนกังานส่งเสริม 
             แป้นเหลือ              และการศึกษาต่อเนื�อง มหาวทิยาลยั 
                   สงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี   
                           1.4.4 ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล                      อาจารยป์ระจาํศูนยน์วตักรรมการบริหาร 
                    และผูน้าํทางการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา 
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                  1.4.5 ดร.สุกิจ โพธิr ศิริกุล                          ผูอ้าํนวยการโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา  
                   จงัหวดัระยอง มธัยมศึกษา เขต 18  
  เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบเกี�ยวกบัการใชภ้าษาและความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม                   
กบัจุดประสงคข์องแบบสอบถามในแต่ละขอ้ และตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (Content 
validity) ของแบบสอบถามที�สร้างขึ�น โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ดงันี�  
     +1       เมื�อแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั�นเป็นตวับ่งชี�ความรับผดิชอบต่อสังคม 
        0         เมื�อไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั�นเป็นตวับ่งชี�ความรับผดิชอบต่อสังคม 
        -1       เมื�อแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั�นไม่เป็นตวับ่งชี�ความรับผิดชอบต่อสังคม 
  1.5 ผูว้ิจยันาํคะแนนที�ได้จากการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนี             
ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ระหวา่ง 0.6-1.0  จากนั�นผูว้จิยั                    
ทาํการปรับปรุงขอ้คาํถามตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุ 
                    1.6 นาํแบบสอบถามความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา จาํนวน 30 ขอ้                          
ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้ริหารโรงเรียนครูโรงเรียนมธัยมศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา                           
ขั�นพื�นฐานสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จาํนวน 5 โรงเรียน ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน โรงเรียนละ 6 คน ซึ� งเป็นกลุ่มตวัอยา่ง                              
ที�ไม่ไดใ้ชศึ้กษาจริงที�มีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 
         1.7 นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการทดลองใชม้าวเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้คาํถาม                       
เป็นรายขอ้ โดยวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total 
correlation)โดยผูว้จิยัเลือกขอ้คาํถามเฉพาะขอ้ที�มีค่าอาํนาจจาํแนก ตั�งแต่ .20 ขึ�นไป และค่าความเชื�อมั�น 
โดยหาค่าสัมประสิทธิr แอลฟ่า (Alpha-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
  จากการทดลองใชเ้ครื�องมือกบัโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน พบวา่ 
   1.7.1 เครื�องมือวดัการรับรู้ประเด็นทางสังคม มีค่าสัมประสิทธิr อลัฟา เท่ากบั .89 
แต่ละขอ้คาํถามมีค่าอาํนาจจาํแนก โดยการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวม อยูร่ะหวา่ง .59 ถึง .77 
   1.7.2 เครื�องมือวดัการรับรู้การใหบ้ริการต่อสังคม มีค่าสัมประสิทธิr อลัฟา เท่ากบั 
.92 แต่ละขอ้คาํถามมีค่าอาํนาจจาํแนก โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวม อยูร่ะหวา่ง .61 ถึง .89 
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   1.7.3 เครื�องมือวดัการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคม มีค่าสัมประสิทธิr อลัฟา     
เท่ากบั .87 แต่ละขอ้คาํถามมีค่าอาํนาจจาํแนก โดยการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ ระหวา่งคะแนนรายขอ้
กบัคะแนนรวม อยูร่ะหวา่ง .62 ถึง .80 
   1.7.4 เครื�องมือวดัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน                                    
มีค่าสัมประสิทธิr อลัฟา เท่ากบั .85 แต่ละขอ้คาํถามมีค่าอาํนาจจาํแนก โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์  
ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม อยูร่ะหวา่ง .60 ถึง .78 
   1.7.5 เครื�องมือวดัการสร้างจิตสาธารณะช่วยเหลือชุมชน มีค่าสัมประสิทธิr อลัฟา 
เท่ากบั .88 แต่ละขอ้คาํถามมีค่าอาํนาจจาํแนก โดยการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้
กบัคะแนนรวม อยูร่ะหวา่ง .64 ถึง .83 
   1.7.6 เครื�องมือวดัการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ มีค่าสัมประสิทธิr อลัฟา เท่ากบั .93 
แต่ละขอ้คาํถามมีค่าอาํนาจจาํแนก โดยการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ ระหวา่งคะแนนรายขอ้                         
กบัคะแนนรวม อยูร่ะหวา่ง .67 ถึง .88 
           1.8 นาํแบบสอบถามความรับผดิชอบต่อสังคมไปใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 300 คน
ตอบเพื�อนาํมาใชว้ิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
         2. ประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั 
                 ประชากรในการวิจยัครั� งนี� เป็นผูบ้ริหารโรงเรียน ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน                             
ปีการศึกษา 2557 จาํนวน 11,229 คน จาก 195 โรงเรียน ที�ตั�งอยูใ่นภาคตะวนัออก จาํนวน 9 จงัหวดั  
ไดจ้งัหวดัเป็นหน่วยสุ่ม 5 ไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี สระแกว้ 
ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี และตราด  
            2.2 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั 
                   กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษานาํร่อง ครั� งที� 1 จาํนวน 20 คน ประกอบดว้ย
คณะกรรมการสถานศึกษาจาํนวน 7 คน ผูป้กครองจาํนวน 7 คน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของโรงเรียน
จาํนวน 6 คน ครั� งที� 2 จาํนน 30 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียนจาํนวน 10 คน ครู จาํนวน 10 คน 
และคณะกรรมการสถานศึกษาจาํนวน 10 คน ในเขตสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
(รายละเอียดในภาคผนวก) 
                 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชส้าํหรับการพฒันาตวับ่งชี�ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ปีการศึกษา 2557 
คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา ขั�นพื�นฐาน                
จาํนวน 300 คน ซึ� งไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั�นตอน (Multistage random sampling) ดงันี�                        
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   2.2.1 กาํหนดจงัหวดัในภาคตะวนัออก จาํนวน 9 จงัหวดั โรงเรียน เป็นหน่วยสุ่มแรก 
   2.2.2 สุ่มครั� งที� 1 โดยการสุ่มแบบง่ายด้วยการจบัฉลากรายชื�อจงัหวดั 9 จงัหวดั  
ไดจ้งัหวดัมา 5 จงัหวดั 
   2.2.3 กาํหนดให ้5 จงัหวดัเป็นหน่วยสุ่มครั� งที� 2 เพื�อสุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา                             
จงัหวดัละ 10 โรงเรียน 
   2.2.4 สุ่มครั� งที�  2 โดยการสุ่มแบบง่ายด้วยการจบัฉลากรายชื�อโรงเรียน 
มธัยมศึกษา ใน 5 จงัหวดั จงัหวดัชลบุรี สมุทรปราการ ระยอง ปราจีนบุรี และจนัทบุรี จงัหวดัละ  
10 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ 4 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 4 โรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็ก                    
2 โรงเรียน ไดโ้รงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม 50 โรงเรียน 
                       2.2.5 กาํหนดใหผู้บ้ริหารโรงเรียน ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน  
จาํนวน 50 โรงเรียน จาํนวน 300 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน 100 คน ครู 100 คน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 100 คน เป็นหน่วยการสุ่มหน่วยที� 3 
                         2.2.6  สุ่มครั� งที� 3 เป็นการสุ่มแบบจาํเพาะเจาะจงและการสุ่มแบบง่ายดว้ยวธีิจบัฉลาก  
โดยกาํหนดให้ผูบ้ริหารโรงเรียน ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการ 1 คน รองผูอ้าํนวยการ 1 คน  และจบัฉลาก
รายชื�อครูของแต่ละโรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน                          
แต่ละโรงเรียน 2 คน เขา้เป็นกลุ่มตวัอยา่งรวมทั�งสิ�น 300 คนจาํแนกเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน 100 คน 
ครู 100 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 100 คน      
 3.  ขั�นตอนการทาํวจัิย 

               3.1 นาํแบบสอบถามตวับ่งชี�ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา               
ในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�น จาํนวน 
300 ฉบบั ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งที�เป็นผูบ้ริหารโรงเรียน ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                            
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ปีการศึกษา 2557    
                   3.2 นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถาม การพฒันาตวับงชี�ความรับผดิชอบต่อสังคม                
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) 
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ และโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติขั�นสูงเพื�อแสดงหลกัฐาน            
ความเที�ยงตรงเชิงโครงสร้างของความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคตะวนัออก 
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
 4. การรวบรวมข้อมูล 
                        4.1 นาํหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพา เพื�อขออนุญาต และ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งพร้อมกบัแนบซองเปล่า               
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เขียนชื�อผูรั้บ และติดแสตมป์เรียบร้อยแลว้เพื�อการส่งแบบสอบถามคืนมายงัผูว้ิจยั ส่งไปยงัผูอ้าํนวยการ
โรงเรียนที�มีผูบ้ริหารโรงเรียน ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยจดัส่งดว้ยตนเองใหแ้ก่โรงเรียนมธัยมศึกษา จาํนวน 50 โรงเรียน โรงเรียนละ 
6 ฉบบั รวม 300 ฉบบั 
               4.2 ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน ตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. การจัดกระทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
          ผูว้จิยัดาํเนินการจดักระทาํและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติขั�นสูง 
เพื�อวเิคราะห์ค่าความเที�ยงตรงเชิงโครงสร้าง และสาํเร็จรูปทางสถิติ เพื�อวเิคราะห์สถิติพื�นฐาน              
หาความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
               5.1 วเิคราะห์ค่าความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหาของแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม                         
ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูท้รงคุณวฒิุเพื�อตรวจสอบ                    
ความถูกตอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2545) 
                   5.2 วเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามความรับผดิชอบต่อสังคม                 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน              
โดยนาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกของคาํถามรายขอ้ดว้ยการหาค่าสหสัมพนัธ์
ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม จากการวดัแต่ละตวัแปร (Item-rotal correlation)                         
ของไวร์สมา และจูร์ส (Wiersma & Jurs, 1990, pp. 139-147) ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  
หลงัจากนั�นไดค้ดัเลือกขอ้คาํถามที�มีค่าจาํแนก r = .20 ขึ�นไป มาเป็นแบบสอบถามที�จะนาํไปใช ้        
เก็บรวบรวมขอ้มูลจริงในการศึกษาคน้ควา้ ครั� งนี�  (บุญชม  ศรีสะอาด และบุญส่ง  นิลแกว้, 2535  
อา้งใน บญัชา ปลื�มอารมย,์ 2557, หนา้ 117 )   
                  5.3 วเิคราะห์หาค่าความเชื�อมั�นโดยรวมและรายองคป์ระกอบของแบบสอบถาม       
ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคตะวนัออก โดยการหาค่าสัมประสิทธิr อลัฟ่า
ของครอนบาค โดยค่าแอลฟาควรมากกวา่ .60 (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2545) 
                5.4 วิเคราะห์ค่าสถิติพื�นฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าตํ�าสุด ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐานของคะแนนแบบสอบถาม ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคตะวนัออก 
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
                 5.5 วเิคราะห์หาความเหมาะสมโดยรวมและรายองคป์ระกอบของแบบสอบถาม                   
ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคตะวนัออกโดยการหาค่าเฉลี�ย โดยแปล
ความหมายของค่าเฉลี�ย (สัมฤทธิr  กางเพง็, 2554) ดงันี�  
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  ค่าเฉลี�ย 4.50-5.00 มีความเหมาะสมมากที�สุด 
  ค่าเฉลี�ย 3.50-4.49 มีความเหมาะสมมาก 
  ค่าเฉลี�ย 2.50-3.49 มีความเหมาะสมปานกลาง 
  ค่าเฉลี�ย 1.50-2.49 มีความเหมาะสมนอ้ย 
  ค่าเฉลี�ย 1.00-1.49 มีความเหมาะสมนอ้ยที�สุด 
                  5.6 ค่าความเชื�อมั�นโดยรวมและรายองคป์ระกอบของแบบสอบถาม  ความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
โดยค่าแอลฟาควรมากกวา่ .60 (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2545) 
                5.7 ค่าสถิติที�ใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวจิยักบัขอ้มูล                       
เชิงประจกัษ ์คือ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit  
index = GFI) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที�ปรับแกแ้ลว้ (Adjusted goodness of fit index = AGFI) 
               5.8 วเิคราะห์ความเที�ยงตรงเชิงโครงสร้างดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
ของแบบสอบถามความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติขั�นสูง 
  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) ในครั� งนี�
ไดใ้ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปและโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติขั�นสูง ในการประมวลผลดงันี�  
        1. วเิคราะห์เพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรงของตวัแบบการวดัในแต่ละองคป์ระกอบ
ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) ซึ� งเป็นการประเมินผล
ความถูกตอ้งของโมเดล โดยประเมิน 2 ส่วน คือ ประเมินความกลมกลืนของโมเดลแบบขอ้มูล                    
เชิงประจกัษใ์นภาพรวม (Overall model fit measure) และประเมินความกลมกลืนของผลลพัธ์                       
ในส่วนประกอบที�สาํคญัของโมเดล (Component fit measure) (นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2542)                      
โดยการประเมินในส่วนนี�จะนาํไปสู่การพฒันาโมเดลต่อไปดว้ยเกณฑที์�ใช ้ในการตรวจสอบโมเดล
ในงานวจิยัมีดงันี�  
   1.1 ประเมินความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นภาพรวม  ค่าสถิติ              
ที�ใชใ้นการประเมินความกลมกลืน ไดแ้ก่ 
    1.1.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistic) จะทาํการทดสอบวา่ เมทริกซ์
ความแปรปรวนร่วมของประชากรแตกต่างจากเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณค่าหรือไม่ 
(Bollen, 1989) กาํหนดค่าความคลาดเคลื�อนแบบที� 1 ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 ดงันั�น               
ถา้ค่าไค-สแควร์ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 แสดงวา่ เมทริกซ์ ความแปรปรวนร่วมของประชากร
ไม่แตกต่างจากเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม จากการประเมินค่าสรุปไดว้า่โมเดลมีความกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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    1.1.2 ดชันีบ่งบอกความกลมกลืน (Fit index) เป็นดชันีที�บ่งบอกถึงความกลมกลืน
ของขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัโมเดลที�กาํหนดขึ�น ไดแ้ก่ ดชันีจีเอฟไอ (GFI) (Goodness of fit index)  
ดชันีเอจีเอฟไอ (AGFI) (Adjusted goodness of fit index) ดชันีเอนเอฟไอ (NFI) (Normal fit index) 
และดชันีไอเอฟไอ (IFI) (Incremental fit index: IFI) ซึ� งมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 แต่ค่าที�สูงกวา่ .90   
ถือวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Arbuckle, 1995) โดยค่าที�เขา้ใกล ้1 สูง                        
จะบ่งบอกวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลสูงดว้ย (Bollen, 1989) และดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง
เปรียบเทียบ (Comparative fit index: CFI) จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 และดชันี  CFI ที�เขา้ใกล ้1 
แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
    1.1.3 ดชันีอาร์เอมเอสอีเอ (RMSEA) (Root mean square error of approximation)  
เป็นดชันีที�ถูกพฒันาขึ�นเนื�องจากการทดสอบไค-สแควร์ ค่าสถิติขึ�นอยูก่บักลุ่มตวัอยา่ง (n)                            
ต่อชั�นแห่งความเป็นอิสระ (df) ถา้จาํนวนพารามิเตอร์เพิ�มขึ�น ค่าไค-สแควร์ ก็จะลดลง ทาํใหก้ารทดสอบ
มีแนวโนม้ไม่มีนยัสาํคญั ค่าอาร์เอมเอสอีเอ (RMSEA) เป็นดชันีบ่งบอกความไม่กลมกลืนของโมเดล
กบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร โดยควรมีค่าตํ�ากวา่ .05 แต่ไม่ควรเกิน .08                          
ซึ� งเป็นค่าที�พอจะยอมรับไดเ้ป็นไปตามเกณฑข์อง Diamantopoulos และ Siguaw (2000 อา้งถึงใน 
สุภมาส องัศุโชติ, สมถวลิ วจิิตรวรรณา และรัชนีกลู ญิญโญภานุวฒัน์, 2551, หนา้ 27)                                     
และถา้อาร์เอมเอสอีเอ (RMSEA)มีค่าเท่ากบั 0 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนอยา่งแทจ้ริง                   
(Exact fit) (Arbuckle, 1995)  
    1.1.4 ค่าอาร์เอมอาร์ (Root mean square residual: RMR) เป็นดชันีที�วดัค่าเฉลี�ย
ส่วนที�เหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหวา่งตวัแปร
ของประชากรกบัการประเมินค่า ซึ� งดชันีจะใชไ้ดดี้เมื�อตวัแปรสังเกตทั�งหมดเป็นตวัมาตรฐาน 
(Standard variables) โดยที�ค่าใกลศู้นยม์ากแสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
(Bollen, 1989) 
    1.1.5 ค่าซีเอม็ไอเอน็/ ดีเอฟ (Chi-square statistic comparing the tested model  
and the independent model with the saturated model: CMIN/ DF) ค่าที�ใชใ้นการเปรียบเทียบ                
ความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 และค่าซีเอม็ไอเอ็น/ ดีเอฟ  
(CMIN/ DF) ที�เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
   2. ประเมินความกลมกลืนของผลลพัธ์ในส่วนประกอบที�สาํคญัในโมเดลภายหลงั
จากการประเมินความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวมแลว้ สิ�งที�มีความสาํคญัมากที�ตอ้งประเมิน  
คือ การตรวจสอบผลลพัธ์ที�ไดใ้นแต่ละส่วนวา่มีความถูกตอ้ง และอธิบายไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล              
การตรวจสอบนี�  จะทาํใหท้ราบวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งแทจ้ริงหรือไม่
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ในแต่ละส่วนของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ในงานวจิยัชิ�นนี�พิจารณาพารามิเตอร์ใน 2 กลุ่ม  
ไดแ้ก่ 
    2.1 ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐาน (Standard error) โดยค่าความคลาดเคลื�อน
มาตรฐานควรมีขนาดเล็ก ในการตีความวา่ค่าความคลาดเคลื�อนมีขนาดเล็กหรือใหญ่นั�นพิจารณา
จากค่าพารามิเตอร์วา่มีนยัสาํคญัหรือไม่ หากค่าพารามิเตอร์มีนยัสาํคญัแสดงวา่ค่าความคลาดเคลื�อน
มาตรฐาน มีขนาดเล็ก หากค่าพารามิเตอร์ไม่มีนยัสาํคญั แสดงวา่ ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐาน         
มีขนาดใหญ่ ซึ� งบ่งบอกไดว้า่แบบจาํลองยงัไม่ดีพอ (นงลกัษณ์  วรัิชชยั, 2542, หนา้ 53)                       
สาํหรับการประเมินค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐานดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติขั�นสูงนั�น                     
เมื�อมีการประเมินค่าพารามิเตอร์ดว้ยวธีิกาํลงัสองนอ้ยที�สุดวางนยัทั�วไป จะถูกตอ้งและแม่นยาํ             
เมื�อตวัแปรสังเกตในแบบจาํลองมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติหลายตวัแปร (Joreskog & Sorbom, 1999) 
    2.2 สหสัมพนัธ์พหุคูณกาํลงัสอง (Square multiple correlation: R2)                           
หรือค่าสัมประสิทธิr การพยากรณ์ของตวัแปรสังเกต โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 โดยค่าสถิติที�มีค่าสูง
แสดงวา่แบบจาํลองมีความเที�ยงตรง (Validity) (Joreskog & Sorbom, 1999) แต่ถา้สถิติ มีค่านอ้ย
แสดงวา่แบบจาํลองนั�นมีความเที�ยงตรงนอ้ยยงัไม่มีประสิทธิภาพ  (นงลกัษณ์  วรัิชชยั,  2542)           
และการพิจารณา   แบบจาํลองความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นวา่สามารถอธิบายความแปรปรวน                       
ของตวัแปรไดถึ้งร้อยละ 40 ยอ่มถือไดว้า่เป็นผลลพัธ์ที�ดีและยอมรับได ้(Saris & Strenkhorst, 1984)   
 6. สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  6.1 วเิคราะห์ค่าสูงสุด ตํ�าสุด ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
  6.2 วเิคราะห์ความเที�ยงตรงตามเนื�อหาโดยใชสู้ตรดชันีความสอดคลอ้ง 
  6.3 สถิติวเิคราะห์ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามรายขอ้โดยใชสู้ตร 
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation: r) 
  6.4  สถิติวเิคราะห์ความเชื�อมั�นของคะแนนแบบสอบถามความรับผดิชอบต่อสังคม 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน                 
โดยใชสู้ตรอลัฟา ของครอนบาค 
  6.5 สถิติความเที�ยงตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถาม 
                    6.5.1 การแสดงค่าความสัมพนัธ์รายขอ้ และคะแนนรวมทั�งฉบบัโดยใชสู้ตร 
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation: r) 
                     6.5.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเพื�อดูตวับ่งชี� ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
และตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงโครงสร้าง โดยวธีิวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory  
factor analysis) ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติขั�นสูง  
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           การวจิยัเพื�อพฒันาตวับ่งชี�ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคตะวนัออก   
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน สามารถแสดงเป็นแผนภาพแสดงการดาํเนินงาน
ไดด้งัภาพที� 2 ดงันี�               
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
                                                          
                                                                                                                                                                                                                                                  

 
 
 
                                                                                                                              
 
 

 
ภาพที� 2 ขั�นตอนการพฒันาตวับ่งชี�ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา  

1.  กาํหนดองคป์ระกอบ 
     ตวับ่งชี�และสร้างตวั 
     แบบเชิงทฤษฎี 

1.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เกี�ยวกบั  
       ความรับผดิชอบต่อสังคม 
1.2  สังเคราะห์และร่างองคป์ระกอบ  
       และตวับ่งชี�ความรับผดิชอบ                      
       ต่อสังคม 
1.3  ศึกษาความรับผดิชอบต่อสังคม       
       จากผูอ้าํนวยการโรงเรียน ครู และ 
       คณะกรรมการสถานศึกษา                           
       ที�ประสบความสาํเร็จเกี�ยวกบั            
       ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน 
1.4  สร้างองคป์ระกอบและตวับ่งชี�                   
       ของความรับผดิชอบต่อสังคม 

ตรวจสอบ             
จากผูท้รงคุณวฒิุ 

ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
จากผูท้รงคุณวฒิุ 

2.1  สร้างเครื�องมือตรวจสอบ 
       ตวับ่งชี�หลกัความรับผดิชอบ 
        ต่อสังคม 
2.2  เก็บขอ้มลูจากผูบ้ริหาร 
       โรงเรียน ครูและ  
        คณะกรรมการสถานศึกษา 
        ขั�นพื�นฐาน 
2.3  ตรวจสอบความสอดคลอ้ง              
       ของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

ตวับ่งชี�                          
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

2.  ทดสอบความสอดคลอ้ง 
     ของโมเดลกบัขอ้มลู 
     เชิงประจกัษ ์
     ความรับผดิชอบต่อสังคม 



บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวจิยัในครั งนี  เป็นการพฒันาตวับ่งชีความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขึนพืนฐาน 
โดยศึกษาผา่นตวัแปรจาํนวน 6 ตวัแปรประกอบดว้ย 1) ตวับ่งชีการรับรู้ประเด็นทางสังคม  
2) ตวับ่งชีการใหบ้ริการต่อสังคม 3) ตวับ่งชีการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคม                                          
4) ตวับ่งชีการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน 5) ตวับ่งชีการสร้างจิตอาสาต่อชุมชน 
และ 6) ตวับ่งชีการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม 
 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี  
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืนฐานของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 
 1. ผลการวเิคราะห์สภาพทั=วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ผลการวิเคราะห์สถิติพืนฐานของตวัแปรสังเกตไดที้=ใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
 3. ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ> สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดข้ององคป์ระกอบ
ตวับ่งชีความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก 
 ตอนที� 2 ผลการตรวจสอบความเที=ยงตรงของโมเดลการวดั 
 1. ผลการตรวจสอบความเที=ยงตรงของโมเดลการวดั 
 ตอนที� 3 การทดสอบความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบตวับ่งชีความรับผดิชอบต่อสังคม
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน                
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
 ตอนที� 4 เกณฑก์ารพิจารณาในการนาํตวับ่งชี สู่การปฏิบติั 
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดก้าํหนด
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปนี  
 X    แทน ค่าเฉลี=ย (Mean) 
 SD   แทน ค่าส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐาน 
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 2χ     แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
 df     แทน องศาอิสระ (Degree of  freedom) 
 p     แทน ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ   
 GFI    แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index) 
 AGFI    แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที=ปรับแกแ้ลว้ (Adjusted  
       goodness of fit index) 
 NFI    แทน ดชันีเชิงเปรียบเทียบ (Normand fit index) 
 CFI    แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ 
       (Comparative fit index) 
 RMSEA   แทน ค่าความคลาดเคลื=อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

 λ     แทน ค่านําหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) 

 λ2
     แทน ค่าความเชื=อมั=นรายดา้น (Reliability) 

 β     แทน พารามิเตอร์ค่าสัมประสิทธิ> อิทธิพลระหวา่ง 
       ตวัแปรแฝงภายในกบัตวัแปรแฝงภายใน 
 γ     แทน พารามิเตอร์ค่าสัมประสิทธิ> อิทธิพลระหวา่ง 
       ตวัแปรแฝงภายนอกกบัตวัแปรแฝงภายใน 

 ∆    แทน ผลต่างของการเปรียบเทียบ 

 C.R.    แทน ค่าอตัราส่วนวกิฤต (Critical ratio) 
 S.E.    แทน    ความคลาดเคลื=อนมาตรฐาน (Standard error) 
 Standardized RMR   แทน ค่ารากของค่าเฉลี=ยกาํลงัสองของ   
       ความคลาดเคลื=อนมาตรฐาน 
 ε หรือ e   แทน ค่าความคลาดเคลื=อนที=เกิดจากการวดั 

       (Measurement error) 
 R

2    แทน ค่าสัมประสิทธิ> การพยากรณ์ 
 TE     แทน อิทธิพลรวม 
 IE     แทน อิทธิพลทางออ้ม 
 DE    แทน อิทธิพลทางตรง 
 Z -test   แทน ค่าสถิติทดสอบความแตกต่าง 
 n     แทน จาํนวนตวัอยา่ง 
 SK     แทน     ค่าความเบ ้(Skewness) 
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 KU    แทน     ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
 RES    แทน ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน 

 perceive   แทน การรับรู้ประเด็นทางสังคม  
 social    แทน ปัจจยัทางสังคม 

 economy   แทน ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
 edu    แทน ปัจจยัทางการศึกษา 
 service   แทน การใหบ้ริการต่อสังคม 
 job    แทน ดา้นความรู้และอาชีพ 
                 health    แทน ดา้นสุขภาพ   
 coo    แทน ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน 
                 improve   แทน          การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคม 
 p_family   แทน ปัญหาครอบครัว 
 p_eco    แทน ปัญหาเศรษฐกิจ 
 p_edu    แทน ปัญหาการศึกษา 
 p_inten   แทน ปัญหาที=เกี=ยวขอ้งความรุนแรง 
 public    แทน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน 
 largess   แทน การบริจาคเพื=อการกุศล  
 festival   แทน สืบสานประเพณีวฒันธรรม  
 environ   แทน การจดัการสิ=งแวดลอ้ม 
 volunteer   แทน การสร้างจิตอาสาต่อสังคม 
 vo_sch   แทน จิตอาสาในโรงเรียน 
 vo_com   แทน จิตอาสาต่อชุมชนและสังคม 
 vo_net   แทน การสร้างเครือข่ายจิตอาสา 
 quality   แทน การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม 
 q_std    แทน คุณภาพนกัเรียน  
 q_tea    แทน คุณภาพครู 
 q_boss   แทน คุณภาพผูบ้ริหาร  
      แทน ตวัแปรแฝง (Latent variable) 
      แทน ตวัแปรสังเกตได ้(Observed variable) 
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      แทน ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลโดยตวัแปร                                     
       ที=อยูป่ลายลูกศรก่อใหเ้กิดความเปลี=ยนแปลง 
       โดยตรงต่อตวัแปรที=หวัลูกศร 
      แทน ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืนฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตอนนีประกอบดว้ย ผลการแจกแจงความถี= และร้อยละ                 
ของขนาดโรงเรียนของผูบ้ริหาร ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขันพืนฐานผูต้อบแบบสอบถาม 
และผลการวเิคราะห์ค่าสถิติเบืองตน้ของตวัแปรสังเกตไดที้=ใชใ้นโมเดลความรับผดิชอบต่อสังคม
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน 
ประกอบดว้ย ค่าเฉลี=ย (Mean) ส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐาน (SD) คะแนนสูงสุด (Max) ค่าคะแนนตํ=าสุด 
(Min) ค่าความเบ ้(SK) ค่าความโด่ง (KU) วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์เพื=อการศึกษาลกัษณะ                
การกระจายและการแจกแจงของตวัแปรแต่ละตวั 
 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ผูว้จิยันาํเสนอเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที= 1 นาํเสนอการแจกแจง
ความถี=และร้อยละของขนาดโรงเรียนของผูบ้ริหาร ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขันพืนฐาน
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที= 2 นาํเสนอผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืนฐานของตวัแปรสังเกตที=ใช ้                 
ในการวเิคราะห์โมเดลและส่วนที= 3 นาํเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ> สหสัมพนัธ์ระหวา่ง             
ตวัแปรสังเกตได ้
 1. ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืนฐานของสภาพทั=วไปของกลุ่มตวัอยา่ง การแจกแจงความถี=
และร้อยละของผูบ้ริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขันพืนฐานผูต้อบแบบสอบถาม                        
มีรายละเอียดดงัต่อไปนีตามตารางที= 8 
 
ตารางที= 8 จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที=ใชใ้นการวเิคราะห์ จาํแนกตามกลุ่มของผูบ้ริหาร  
 ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา  
 

คุณลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน (n = 300) ร้อยละ 
ผูอ้าํนวยการโรงเรียน  50 16.67 
รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน  50 16.67 
ครู 100 33.33 
คณะกรรมการสถานศึกษา 100 33.33 

รวม 300       100.00 
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 จากตารางที= 8 แสดงจาํนวน และร้อยละของคุณลกัษณะกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 300 ตวัอยา่ง 
พบวา่ เป็นผูอ้าํนวยการโรงเรียนจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 เป็นรองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 เป็นครู จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ                         
เป็นคณะกรรมการสถานศึกษา จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เช่นกนั 
 2. ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืนฐานของตวัแปรสังเกตไดที้=ใชใ้นการวเิคราะห์โมเดล 
ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก ดงัรายละเอียดตามตารางที= 9 
 
ตารางที= 9 ค่าสถิติบรรยายลกัษณะของตวับ่งชี ในการวจิยัของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตวับ่งชี. 
ค่าสถิตขิองกลุ่มตวัอย่าง (n = 300) 

X  SD Min Max SK KU 

การรับรู้ประเดน็ทางสังคม (perceive)       

    1. ปัจจยัทางสงัคม (social) 3.76 .55 2.14 5.00 -.07 -.01 
    2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (economy) 3.73 .63 2.00 5.00 .53 -.46 
    3. ปัจจยัทางการศึกษา (edu)   3.83 .63 2.00 5.00 -.14 -.26 
การให้บริการต่อสังคม(service)       

    1. ความรู้และอาชีพ (job) 3.39 .73 2.00 5.00 .22 -.55 
    2. สุขภาพ (health) 3.39 .80 1.00 5.00 -.21 .15 
    3. ความร่วมมือกบัชุมชน (coo) 3.99 .61 2.00 5.00 -.28 -.07 
การมส่ีวนร่วมแก้ไขปัญหาในสังคม (improve)       

    1. ปัญหาครอบครัว (p_family) 3.59 .70 2.00 5.00 .19 -.60 
    2. ปัญหาเศรษฐกิจ (p_eco) 3.36 69 2.00 5.00 .00 -.50 
    3. ปัญหาการศึกษา (p_edu) 4.33 .55 2.00 5.00 -.65 .48 
    4. ปัญหาที=เกี=ยวขอ้งความรุนแรง (p_inten)  3.63 .73 2.00 5.00 -.10 -.75 
การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมสาธารณฯ (public)       

    1. บริจาคเพื=อการกศุล (largess) 3.82 .68 2.00 5.00 -.09 -.38 
    2. สืบสานประเพณีวฒันธรรม (festival) 4.16 .65 2.40 5.00 -.37 -.68 
    3. การจดัการสิ=งแวดลอ้ม (environ) 3.99 .61 2.00 5.00 -.28 -.07 
การสร้างจติอาสาต่อสังคม (volunteer)       

    1. จิตอาสาในโรงเรียน (vo_sch) 4.36 .55 2.00 5.00 -.78 .87 
    2. จิตอาสาต่อชุมชนและสงัคม (vo_com) 4.13 .63 2.40 5.00 -.37 -.48 
    3. การสร้างเครือข่ายจิตอาสา (vo_net) 3.76 .75 2.00 5.00 -.13 -.40 
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ตวับ่งชี. 
ค่าสถิตขิองกลุ่มตวัอย่าง (n = 300) 

X  SD Min Max SK KU 

การจดัการศึกษาให้มคุีณภาพต่อสังคม (quality)       

    1. ปัจจยัทางสงัคม (social) 3.76 .55 2.14 5.00 -.07 -.01 
    2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (economy) 3.73 .63 2.00 5.00 .53 -.46 
    3. ปัจจยัทางการศึกษา (edu)   3.83 .63 2.00 5.00 -.14 -.26 

ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) สมมติ = .908 
ค่า Bartlett’s Test of Sphericity                                 Approx. Chi-Square = 5.127 
                      df = 171 
                                                                                                               Sig = 000 

 
 จากตารางที= 9 ค่าสถิติบรรยายลกัษณะตวับ่งชีการวจิยัของกลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียด ดงันี  
 1) การรับรู้ประเด็นทางสังคม (perceive) วดัจากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่                   
ปัจจยัทางสังคม (social) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (economy) ปัจจยัทางการศึกษา (edu) เมื=อพิจารณา                       
รายตวัแปร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้ะแนนดา้นปัจจยัทางการศึกษา ปัจจยัทางสังคม และปัจจยั   
ทางเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี=ย (Mean = 3.76, 3.73 และ 3.83) ตามลาํดบั ซึ= งเมื=อพิจารณา
ความเบ ้(SK) ความโด่ง (KU) พบวา่ 2 ตวัแปร มีค่าความเบเ้ป็นลบ ความหมายซึ=งเป็นลกัษณะ                     
ของการแจกแจงขอ้มูลแบบเบซ้า้ย แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคะแนนดา้นการรับรู้ประเด็น
ทางสังคม สูงกวา่ค่าเฉลี=ยของตวัแปร และ 1 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ มีค่าความเบเ้ป็นบวก 
ความหมายซึ=งเป็นลกัษณะของการแจกแจงขอ้มูลแบบเบข้วา แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีคะแนนปัจจยัดา้นเศรษฐกิจตํ=ากวา่ค่าเฉลี=ยของตวัแปร ส่วนค่าความโด่งของตวัแปรมีค่าเป็นลบ      
ทัง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการศึกษาปัจจยัทางสังคมและปัจจยัทางเศรษฐกิจแสดงวา่ตวัแปรเหล่านี  
มีการกระจายค่อนขา้งมาก ความหมาย คือ โคง้การแจกแจงมีลกัษณะเตียแบนกวา่โคง้การแจกแจงปกติ 
 2) ตวับ่งชีหลกัการใหบ้ริการต่อสังคม (service) ตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ความรู้ และอาชีพ (job) สุขภาพ (health) ความร่วมมือกบัชุมชน (coo) เมื=อพิจารณารายตวัแปร 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้ะแนนอยูใ่นระดบัมากทัง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความร่วมมือกบัชุมชน, อาชีพ
และสุขภาพ มีค่าเฉลี=ย (Mean = 3.99, 3.39 และ 3.39) ตามลาํดบัเมื=อพิจารณาความเบ ้(SK) ความโด่ง 
(KU) พบวา่ ทัง 2 ตวัแปร มีค่าความเบเ้ป็นลบซึ=งเป็นลกัษณะของการแจกแจงขอ้มูลแบบเบซ้้าย                    
แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคะแนนดา้นสุขภาพ และความร่วมมือกบัชุมชนสูงกวา่ค่าเฉลี=ย                
ของตวัแปร และตวัแปรดา้นอาชีพ มีค่าความเบเ้ป็นบวกซึ= งเป็นลกัษณะของการแจกแจงขอ้มูล             
แบบเบข้วา แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคะแนนดา้นอาชีพตํ=ากวา่ค่าเฉลี=ยของตวัแปร                    
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ส่วนค่าความโด่งของตวัแปรมีค่าเป็นลบ 2 ตวัแปร คืออาชีพ (job), ความร่วมมือกบัชุมชน (coo) 
แสดงวา่ ตวัแปรทังสอง มีการกระจายค่อนขา้งมาก ความหมาย คือโคง้การแจกแจงมีลกัษณะเตีย
แบนกวา่โคง้การแจกแจงปกติส่วนค่าความโด่งของตวัแปร สุขภาพ (health) มีค่าเป็นบวก แสดงวา่ 
ตวัแปรสุขภาพ (health) มีการกระจายค่อนขา้งนอ้ย ความหมายคือ โคง้การแจกแจงมีลกัษณะสูงกวา่
โคง้การแจกแจงปกติ 
 3) ตวับ่งชีหลกัการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคมจากตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร        
ไดแ้ก่ปัญหาครอบครัว (p_family) ปัญหาเศรษฐกิจ (p_eco) ปัญหาการศึกษา (p_edu) และ                   
ปัญหาที=เกี=ยวขอ้งความรุนแรง (p_inten) เมื=อพิจารณารายตวัแปร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้ะแนน
อยูใ่นระดบัมากทัง 4 ตวัแปร มีค่าเฉลี=ย (Mean = 4.33, 3.63 , 3.63 และ 3.59) ตามลาํดบั เมื=อพิจารณา
ความเบ ้(SK) ความโด่ง (KU) พบวา่ 2 ตวัแปร มีค่าความเบเ้ป็นลบซึ=งเป็นลกัษณะของการแจกแจง
ขอ้มูลแบบเบซ้า้ยคือ ปัญหาการศึกษา (p_edu) และปัญหาที=เกี=ยวขอ้งความรุนแรง (p_inten)               
แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคะแนนสูงกวา่ค่าเฉลี=ยของตวัแปร และ 2 ตวัแปร มีค่าความเบเ้ป็นบวก             
ซึ= งเป็นลกัษณะของการแจกแจงขอ้มูลแบบเบข้วา คือ ปัญหาครอบครัว (p_family) ปัญหาเศรษฐกิจ 
(p_eco) แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคะแนนตํ=ากวา่ค่าเฉลี=ยของตวัแปร ส่วนค่าความโด่งของตวัแปร
มีค่าเป็นลบ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจและปัญหาความรุนแรงแสดงวา่ 
ปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ และปัญหาความรุนแรงมีการกระจายค่อนขา้งมาก ความหมายคือ 
โคง้การแจกแจงมีลกัษณะเตียแบนกวา่โคง้ปกติ และมีค่าความโด่งเป็นบวก 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้น
ปัญหาการศึกษา แสดงวา่ตวัแปรดา้นปัญหาการศึกษามีการกระจายค่อยขา้งนอ้ย ความหมายคือ             
โคง้การแจกแจงมีลกัษณะสูงกวา่โคง้การแจกแจงปกติ 
 4) ตวับ่งชีหลกัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณของชุมชน (public) วดัจากตวัแปร
สังเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ การบริจาคเพื=อการกุศล (largess) การสืบสานประเพณีวฒันธรรม 
(festival) และการจดัการสิ=งแวดลอ้ม (environ) เมื=อพิจารณารายตวัแปร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง                   
ไดใ้หค้ะแนน การสืบสานประเพณีวฒันธรรม (festival) การจดัการสิ=งแวดลอ้ม (environ) และ                
การบริจาคเพื=อการกุศล (largess) อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี=ย  (Mean = 4.16, 3.99 และ 3.82) 
ตามลาํดบั เมื=อพิจารณาความเบ ้(SK) ความโด่ง (KU) พบวา่ ทัง 3 ตวัแปร มีค่าความเบเ้ป็นลบ                 
ซึ= งเป็นลกัษณะของการแจกแจงขอ้มูลแบบเบซ้า้ย แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคะแนน                    
ดา้นการบริจาคเพื=อการกุศลการสืบสานประเพณีวฒันธรรมและการจดัการสิ=งแวดลอ้มสูงกวา่
ค่าเฉลี=ยของตวัแปร ส่วนค่าความโด่งของตวัแปรมีค่าความโด่งเป็นลบ 3 ตวัแปร แสดงใหเ้ห็นวา่  
ตวัแปรดา้นจดัการสิ=งแวดลอ้ม การบริจาคเพื=อการกุศลและการสืบสานประเพณีวฒันธรรม                       
มีการกระจายค่อนขา้งมากความหมายคือโคง้การแจกแจงมีลกัษณะเตียแบนกวา่โคง้แจกแจงปกติ  
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 5) ตวับ่งชีหลกัการสร้างจิตอาสาต่อสังคม (volunteer) วดัจากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ จิตอาสาในโรงเรียน (vo_sch) จิตอาสาต่อชุมชนและสังคม (vo_com) และการสร้างเครือข่าย
จิตอาสา (vo_net) เมื=อพิจารณารายตวัแปร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้ะแนนดา้นจิตอาสาในโรงเรียน
จิตอาสาต่อชุมชนและสังคม และการสร้างเครือข่ายจิตอาสา อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉลี=ย (Mean = 4.36, 
4.13 และ 3.76) ตามลาํดบั เมื=อพิจารณาความเบ ้(SK) ความโด่ง (KU) พบวา่ ทัง 3 ตวัแปรมีค่า                
ความเบเ้ป็นลบซึ=งเป็นลกัษณะของการแจกแจงขอ้มูลแบบเบซ้า้ย แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่                   
มีคะแนนดา้นการสร้างจิตอาสาต่อสังคมสูงกวา่ค่าเฉลี=ยของตวัแปรส่วนค่าความโด่งของตวัแปร            
มีค่าความโด่งเป็นลบทัง 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ จิตอาสาต่อชุมชนและสังคมและการสร้างเครือข่ายจิตอาสา 
แสดงวา่ ตวัแปรจิตอาสาต่อชุมชนและสังคมและการสร้างเครือข่ายจิตอาสามีการกระจายค่อนขา้งมาก
ความหมายคือ โคง้การแจกแจงมีลกัษณะเตียแบนกวา่โคง้ปกติ ส่วนตวัแปรที=มีค่าความโด่งเป็นบวก 
คือ จิตอาสาในโรงเรียน (vo_sch) แสดงวา่ตวัแปรจิตอาสาในโรงเรียน (vo_sch) มีการกระจาย
ค่อนขา้งนอ้ย ความหมายคือ โคง้การแจกแจงมีลกัษณะสูงกวา่โคง้ปกติ 
 6) หลกัการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม (quality) วดัจากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ คุณภาพนกัเรียน (q_std) คุณภาพครู (q_tea) และคุณภาพผูบ้ริหาร (q_boss) เมื=อพิจารณา                      
รายตวัแปร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดค้ะแนนดา้นคุณภาพครูคุณภาพผูบ้ริหารและคุณภาพนกัเรียน                
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี=ย (Mean = 4.44, 4.40 และ 4.39) ตามลาํดบั เมื=อพิจารณาความเบ ้(SK) 
ความโด่ง (KU) พบวา่ ทัง 3 ตวัแปร มีค่าความเบเ้ป็นลบซึ=งเป็นลกัษณะของการแจกแจงขอ้มูล              
แบบเบซ้า้ย แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งดา้นคุณภาพนกัเรียน (q_std) ดา้นคุณภาพครู (q_tea) และ                   
ดา้นคุณภาพผูบ้ริหาร (q_boss) ส่วนใหญ่สูงกวา่ค่าเฉลี=ยของตวัแปร ส่วนค่าความโด่งของตวัแปร           
มีค่าความโด่งเป็นลบ 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพครู และดา้นคุณภาพผูบ้ริหารแสดงวา่ คุณภาพครู
และคุณภาพผูบ้ริหารมีการกระจายค่อนขา้งมาก ความหมายคือ โคง้การแจกแจงมีลกัษณะเตียแบนกวา่
โคง้ปกติส่วน ค่าความโด่งที=เป็นบวก 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพนกัเรียน แสดงวา่ ตวัแปรดา้นคุณภาพ
ผูเ้รียน มีการกระจายค่อนขา้งน้อย ความหมายคือ โคง้การแจกแจงมีลกัษณะสูงกวา่โคง้ปกติ                   
จากการวิเคราะห์ค่าความเบแ้ละความโด่งพบวา่บางหน่วยมีค่าสูงกวา่ปกติเล็กนอ้ย เช่น ตวัแปรจิตอาสา
ในโรงเรียน (vo_sch) ซึ= งเป็นไปไดว้า่ อาจมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติเมื=อจาํนวนตวัอยา่งมีจาํนวนมาก 
(n=300) (สุภมาส องัศุโชติ,สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ญิญโญภานุวฒัน์ (2551)                            
จากผลการวเิคราะห์ ค่า KMO และ Bartlett’s Test พบวา่ค่า KMO มีค่า .908 แสดงวา่ขอ้มูล            
มีความเหมาะสมที=จะวเิคราะห์องคป์ระกอบ และค่า Chi-square มีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงวา่                      
ตวัแปร (ตวับ่งชี ) มีความสัมพนัธ์กนั สามารถนาํมาวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้
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 3. ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ> สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดข้องโมเดล            
ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกการนาํเสนอผลการวเิคราะห์               
ในขันตอนนี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลความรับผดิชอบต่อสังคม
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเพื=อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์                 
ที=จะนาํไปใชว้เิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดงัตารางที= 10 
 
ตารางที= 10 ค่าสัมประสิทธิ> สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโมเดลความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน  
 

ตวัแปร 
(n = 300) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. สงัคม (social) 1          

2. เศรษฐกิจ (economy) .761** 1         

3. การศึกษา (ed)   .661** .743** 1        

4. ความรู้ (job) .521** .523** .641** 1       

5. สุขภาพ (health) .465** .519** .558** .747** 1      

6. ความร่วมมือ (coo) .382** .444** .454** .413** .487** 1     

7. ครอบครัว (p_family) .525** .571** .590** .669** .681** .462** 1    

8. เศรษฐกิจ (p_eco) .497** .570** .574** .599** .635** .523** .770** 1   

9. การศึกษา (p_edu) .408** .425** .500** .278** .238** .375** .353** .407** 1  

10. ความรุนแรง (p_inten) .516** .490** .462** .527** .565** .443** .582** .555** .348** 1 

11. บริจาค (largess) .438** .443** .421** .383** .456** .574** .435** .484** .361** .538** 

12. สืบสาน (festival) .375** .366** .438** .340** .390** .611** .422** .465** .449** .384** 

13. การจดัการ (environ) .382** .444** .454** .413** .487** .932** .462** .523** .375** .443** 

14. ในโรงเรียน (vo_sch) .331** .337** .401** .224** .413** .293** .371** .573** .298** .410** 

15. ชุมชน (vo_com) .394** .420** .513** .423** .391** .440** .492** .527** .535** .501** 

16. การสร้าง (vo_net) .472** .469** .479** .507** .509** .511** .496** .540** .361** .631** 

17. นกัเรียน (q_std) .302** .309** .412** .402** .226** .337** .269** .354** .574** .311** 

18. ครู (q_tea) .344** .281** .412** .255** .248** .281** .278** .279** .514** .306** 

19. ผูบ้ริหาร (q_boss) .371** .346** .431** .294** .351** .375** .334** .359** .589** .309** 
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ตารางที= 10 (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
(n = 300) 

11 12 13 14 15 16 17 18 

1. สงัคม (social)         

2. เศรษฐกิจ (economy)         

3. การศึกษา (ed)           

4. ความรู้ (job)         

5. สุขภาพ (health)         

6. ความร่วมมือ (coo)         

7. ครอบครัว (p_family)         

8. เศรษฐกิจ (p_eco)         

9. การศึกษา (p_edu)         

10. ความรุนแรง (p_inten)         

11. บริจาค (largess) 1        

12. สืบสาน (festival) .668** 1       

13. การจดัการ (environ) .574** .611** 1      

14. ในโรงเรียน (vo_sch) .410** .533** .413** 1     

15. ชุมชน (vo_com) .479** .581** .440** .678** 1    

16. การสร้าง (vo_net) .568** .536** .511** .465** .623** 1   

17. นกัเรียน (q_std) .366** .492** .337** .629** .593** .372** 1  

18. ครู (q_tea) .291** .368** .281** .578** .511** .361** .679** 1 

19. ผูบ้ริหาร (q_boss) .370** .469** .375** .570** .492** .341** .596** .596** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที=ระดบั .01 
 
 จากตารางที= 10 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้องโมเดล                         
พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที=ระดบั .01 มีค่าพิสัยสมัประสิทธิ>
สหสัมพนัธ์ตังแต่ .224 ถึง .932 ตวัแปร สังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กนัสูงสุด คือ ดา้นการจดัการ
สิ=งแวดลอ้ม (environ) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความร่วมมือ (coo) มีค่าสัมประสิทธิ> สหสัมพนัธ์
เท่ากบั .932 รองลงมา คือ ดา้นปัญหาดา้นเศรษฐกิจ (p_eco) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นปัญหาครอบครัว 
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(p_family), ดา้นคุณภาพผูเ้รียน (q_std) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นคุณภาพครู (q_tea) และ                                
ดา้นจิตอาสาต่อชุมชน (vo_com) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นจิตอาสาในโรงเรียน (vo_sch)                                   
มีค่าสัมประสิทธิ> สหสัมพนัธ์ เท่ากบั .770, .679 และ .678 ตามลาํดบั ส่วนคู่ที=มีความสัมพนัธ์กนั               
ต ํ=าที=สุด คือ ดา้นความรู้และอาชีพ (job) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นจิตอาสาในโรงเรียน (vo_sch)                           
มีค่าสัมประสิทธิ> สหสัมพนัธ์เท่ากบั .224 
 โดยสรุปผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ> สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่                             
ทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัที=ระดบั .01 โดยมีค่าพิสัยสัมประสิทธิ> สหสัมพนัธ์ตังแต่ 
.224 ถึง .932 ลกัษณะเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และตวัแปรสังเกตไดท้ังหมดมีความสัมพนัธ์กนัมากพอที=จะนาํไปวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้เนื=องจากตวัแปรที=จะนาํไปใชว้เิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั               
ควรเป็นตวัแปรที=มีความสัมพนัธ์กนั 
 ตอนที� 2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบั 1 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนนี เป็นการวเิคราะห์เพื=อตรวจสอบความเที=ยงตรงของโมเดลการวดั 
โดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดงันี  ส่วนที= 1นาํเสนอผลการตรวจสอบความเที=ยงตรงโมเดล
การวดัตวัแปรแฝง และส่วนที= 2 ผลการวเิคราะห์ความเที=ยงตรงเชิงลู่เขา้ (Convergent validity)  
ของโมเดลการวดัความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน รายละเอียดดงัต่อไปนี  
 1. ผลการตรวจสอบความเที=ยงตรงของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง 
 การวเิคราะห์ส่วนนี เป็นการวิเคราะห์เพื=อทดสอบเชิงยนืยนัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
สังเกตไดก้บัปัจจยัแฝง โดยเป็นการยนืยนัความสัมพนัธ์วา่ตวัแปรเหล่านันมีอิทธิพลต่อปัจจยัแฝง
หรือไม่ โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั สาํหรับโมเดลการวดัการรับรู้ประเด็นทางสังคม 
(perceive) วดัจากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัทางสังคม (social) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ
(economy) ปัจจยัทางการศึกษา (edu)โมเดลการวดัการให้บริการต่อสังคม (service) วดัจากตวัแปร
สังเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความรู้และอาชีพ (job) สุขภาพ (health) ความร่วมมือกบัชุมชน (coo)        
โมเดลการวดัการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคมวดัจากตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร ไดแ้ก่                       
ปัญหาครอบครัว (p_family) ปัญหาเศรษฐกิจ (p_eco) ปัญหาการศึกษา (p_edu) และปัญหาที=เกี=ยวขอ้ง
ความรุนแรง (p_inten)โมเดลการวดัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณของชุมชน (public)                               
วดัจากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บริจาคเพื=อการกุศล (largess) สืบสานประเพณีวฒันธรรม
(festiival) และการจดัการสิ=งแวดลอ้ม (environ)โมเดลการวดัการสร้างจิตอาสาต่อสังคม (volunteer) 
วดัจากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ จิตอาสาในโรงเรียน (vo_sch) จิตอาสาต่อชุมชน และสังคม
(vo_com) และการสร้างเครือข่ายจิตอาสา (vo_net)โมเดลการวดัการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ                      
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ต่อสังคม (quality) วดัจากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ คุณภาพนกัเรียน (q_std) คุณภาพครู
(q_tea) และคุณภาพผูบ้ริหาร (q_boss)โครงสร้างโมเดลความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษา มีตวัแปรแฝง  6 ตวัแปรไดแ้ก่ การรับรู้ประเด็นทางสังคม (perceive) การให้บริการต่อสังคม 
(service) การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคม (improve) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน 
(public) การสร้างจิตอาสาช่วยเหลือชุมชนและสังคม (volunteer) และการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ
ต่อสังคม (quality) มีตวัแปรสังเกตไดท้ังหมด 19 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัทางสังคม (social)  
2) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (economy) 3) ปัจจยัทางการศึกษา (edu) 4) ดา้นความรู้และอาชีพ (job)                               
5) ดา้นสุขภาพ (health) 6) ดา้นความร่วมมือกบัชุมชนและสังคม (coo) 7) ปัญหาครอบครัว (p_family)  
8) ปัญหาเศรษฐกิจ (p_eco) 9) ปัญหาการศึกษา (p_edu) 10) ปัญหาความรุนแรง (p_inten)  
11) การบริจาคการกุศล (largess) 12) การสืบสานประเพณี (festival) 13) การจดัการสิ=งแวดลอ้ม 
(environ) 14) จิตอาสาในโรงเรียน (vo_sch) 15) จิตอาสาต่อชุมชน (vo_com) 16) การสร้างเครือข่าย
จิตอาสา (vo_net) 17) คุณภาพนกัเรียน (q_std) 18) คุณภาพครู (q_tea) และ 19) คุณภาพผูบ้ริหาร 
(q_boss) โดยมีรายละเอียดดงัภาพที= 3 ถึงภาพที= 8 
  1.1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งชีการรับรู้ประเด็นทางสังคม (perceive) 
มีตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัทางสังคม (social) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (economy)                 
ปัจจยัทางการศึกษา (edu) รายละเอียดการวเิคราะห์ดงัภาพที= 3 
 

 
 
ภาพที= 3 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งชีการรับรู้ประเด็นทางสังคม  
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 จากภาพที= 3 แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งชีการวดัการรับรู้ประเด็น
ทางสังคมของความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจาก
ค่าสถิติที=ใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์           
มีค่าเท่ากบั 1.84 ค่าองศาอิสระ มีค่าเท่ากบั 1 ความน่าจะเป็น (p-value) มีค่าเท่ากบั .175                    
ซึ= งแสดงใหเ้ห็นระดบัความไม่มีนยัสาํคญั (p < .05) RMSEA มีค่าอยูร่ะหวา่ง .05-.08 หมายถึง โมเดล
ค่อนขา้งสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นไปตามเกณฑข์อง Diamantopoulos และ
Siguaw (2000 อา้งถึงใน สุภมาส องัศุโชติ, สมถวลิ วจิิตรวรรณา และรัชนีกลู ญิญโญภานุวฒัน์, 2551 
หนา้ 27) ผลการพิจารณาถือวา่ผา่นเกณฑ ์ 
 เมื=อพิจารณาผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ค่านําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
ทังหมดมีค่าเป็นบวก มีค่าตังแต่ .42-.57 เมื=อพิจารณาค่านําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (β)  
เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบที=มีค่านําหนกัมากที=สุด คือ  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (economy) 
มีค่านําหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .57 และมีสัดส่วนความแปรปรวนที=อธิบายไดร้้อยละ 86 ลองลงมา
คือ ปัจจยัทางสังคม (social) มีค่านําหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .42 และมีสัดส่วนความแปรปรวน                    
ที=อธิบายไดร้้อยละ 63 และปัจจยัทางการศึกษา (edu) มีค่านําหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .49                              
มีสัดส่วนความแปรปรวนที=อธิบายไดร้้อยละ 63 
  1.2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งชีการใหบ้ริการต่อสังคม (service)                    
มีตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ความรู้และอาชีพ (job) สุขภาพ (health) ความร่วมมือกบัชุมชน
(coo) รายละเอียดการวเิคราะห์ดงัภาพที= 4 
 

 
ภาพที= 4 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งชีการใหบ้ริการต่อสังคม 
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 จากภาพที= 4 แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งชีการใหบ้ริการต่อสังคม
ของโมเดลความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจาก             
ค่าค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากบั 1.94 ค่าองศาอิสระมีค่าเท่ากบั 1 ความน่าจะเป็น (p-value) มีค่าเท่ากบั 
.163 ซึ= งแสดงใหเ้ห็นระดบัความไม่มีนยัสาํคญั (p < .05) RMSEA มีค่าอยูร่ะหวา่ง .05 -.08 หมายถึง
โมเดลค่อนขา้งสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นไปตามเกณฑข์อง Diamantopoulos และ
Siguaw (2000 อา้งถึงใน สุภมาส องัศุโชติ,สมถวลิ วจิิตรวรรณาและรัชนีกลู ญิญโญภานุวฒัน์, 2551 
หนา้ 27) ผลการพิจารณาถือวา่ผา่นเกณฑ ์ 
 เมื=อพิจารณาผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ค่านําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
ทังหมดมีค่าเป็นบวก คือ .26 ถึง .53 เมื=อพิจารณาค่านําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (β)  
เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบที=มีค่านํ าหนกัมากที=สุด คือ ดา้นสุขภาพ (health) มีค่านําหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั .53 และมีสัดส่วนความแปรปรวนที=อธิบายไดร้้อยละ 59 ดา้นความร่วมมือ (coo) 
มีค่านําหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .48 และมีสัดส่วนความแปรปรวนที=อธิบายไดร้้อยละ 58 และดา้น
ความรู้และอาชีพ (job) มีค่านํ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .26 และมีสัดส่วนความแปรปรวนที=อธิบายได้
ร้อยละ 13 
  1.3 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งชีการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคม                  
มีตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร ไดแ้ก่ปัญหาครอบครัว (p_family) ปัญหาเศรษฐกิจ (p_eco) ปัญหาการศึกษา 
(p_edu) และปัญหาที=เกี=ยวขอ้งความรุนแรง (p_inten) รายละเอียดการวเิคราะห์ดงัภาพที= 5 
 

 
ภาพที= 5 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งชีการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคม 
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 จากภาพที= 5 แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งชีการมีส่วนร่วม        
แกไ้ขปัญหาในสังคมของโมเดลความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก  
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
พิจารณาจาก ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 5.76 ค่าองศาอิสระ เท่ากบั 2 ความน่าจะเป็น (p-value)           
มีค่าเท่ากบั .056 ซึ= งแสดงใหเ้ห็นระดบัความไม่มีนยัสาํคญั (p < .05) RMSEA มีค่าอยูร่ะหวา่ง .05 -.08 
หมายถึงโมเดลค่อนขา้งสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นไปตามเกณฑข์อง 
Diamantopoulos และ Siguaw (2000 อา้งถึงใน สุภมาส องัศุโชติ, สมถวลิ วจิิตรวรรณา และ 
รัชนีกลู ญิญโญภานุวฒัน์, 2551, หนา้ 27) ผลการพิจารณาถือวา่ผา่นเกณฑ ์ 
 เมื=อพิจารณาผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ค่านําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
ทังหมดมีค่าเป็นบวก คือ มีค่าตังแต่ .44-.88 เมื=อพิจารณาค่านําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (β) เป็น
รายองคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบที=มีค่านําหนกัมากที=สุด คือ ปัญหาครอบครัว (p_family) และ
ปัญหาเศรษฐกิจ (p_eco) ทังสองมีค่านําหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .88 และมีสัดส่วน                    
ความแปรปรวนที=อธิบายไดร้้อยละ 77 ดา้นปัญหาความรุนแรง (p_inten) มีค่านําหนกัองคป์ระกอบ
เท่ากบั .65 และมีสัดส่วนความแปรปรวนที=อธิบายไดร้้อยละ 43 และปัญหาการศึกษา (p_edu)                     
มีค่านําหนกัองคป์ระกอบนอ้ยที=สุด เท่ากบั .44 มีสัดส่วนความแปรปรวนที=อธิบายไดร้้อยละ 20 
  1.4 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งชีการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณ
ของชุมชน (public) มีตวัแปรสังเกตได3้ ตวัแปร ไดแ้ก่ บริจาคเพื=อการกุศล (largess) สืบสาน
ประเพณีวฒันธรรม (festival) และการจดัการสิ=งแวดลอ้ม (environ) รายละเอียดการวเิคราะห์ 
ดงัภาพที=  6 
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ภาพที= 6 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งชีการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ 
             ของชุมชน 
 
 จากภาพที= 6 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งชีการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
สาธารณของชุมชนของโมเดลความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก 
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
พิจารณาจากค่าค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 1.51 ค่าองศาอิสระมีค่าเท่ากบั 1 ความน่าจะเป็น (p-value) 
มีค่าเท่ากบั .218 ซึ= งแสดงใหเ้ห็นระดบัความไม่มีนยัสาํคญั (p < .05) RMSEA มีค่านอ้ยกวา่ .05.08 
หมายถึงโมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มากเป็นไปตามเกณฑข์อง Diamantopoulos 
และ Siguaw (2000, อา้งถึงใน สุภมาส องัศุโชติ, สมถวลิ วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ญิญโญภานุวฒัน์, 
2551 หนา้ 27) ผลการพิจารณาถือวา่ผา่นเกณฑ ์ 
 เมื=อพิจารณาผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ค่านําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
ทังหมดมีค่าเป็นบวก คือ มีค่าตังแต่ .37-.53 เมื=อพิจารณาค่านําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (β)                
เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบที=มีค่านําหนกัมากที=สุด คือ การสืบสานประเพณี (festival) 
มีค่านําหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .53 และมีสัดส่วนความแปรปรวนที=อธิบายไดร้้อยละ 69 รองลงมา
คือ การบริจาคการกุศล (largess) มีค่านําหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .45 และมีสัดส่วนความแปรปรวน
ที=อธิบายไดร้้อยละ 47 และการจดัการสิ=งแวดลอ้ม (environ) มีค่านําหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .37 
และมีสัดส่วนความแปรปรวนที=อธิบายไดร้้อยละ 40 
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  1.5 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งชีการมีจิตอาสาช่วยเหลือชุมชน 
(voluntee) มีตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ จิตอาสาในโรงเรียน (vo_sch) จิตอาสาต่อชุมชน
สังคม (vo_com) และการสร้างเครือข่ายจิตอาสา (vo_net) รายละเอียดการวเิคราะห์ดงัภาพที= 7 
 

 
ภาพที= 7 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งชีการมีจิตอาสาต่อสังคม 
 
 จากภาพที= 7 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งชีการมีจิตอาสาช่วยเหลือ
ชุมชนของความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐานพบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจาก       
ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 1.90 ค่าองศาอิสระมีค่าเท่ากบั 1 ความน่าจะเป็น (p-value) มีค่าเท่ากบั .167 
ซึ= งแสดงใหเ้ห็นระดบัความไม่มีนยัสาํคญั (p < .05) RMSEA มีค่าอยูร่ะหวา่ง .05 -.08 หมายถึง                    
โมเดลค่อนขา้งสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นไปตามเกณฑข์อง Diamantopoulos และ
Siguaw (2000 อา้งถึงใน สุภมาส องัศุโชติ, สมถวลิ วจิิตรวรรณา และรัชนีกลู ญิญโญภานุวฒัน์, 2551, 
หนา้ 27) ผลการพิจารณาถือวา่ผา่นเกณฑ ์ 
 เมื=อพิจารณาผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ค่านําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
ทังหมดมีค่าเป็นบวกมีค่าตังแต่ .44-.61 เมื=อพิจารณาค่านําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (β)                
เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบที=มีค่านําหนกัมากที=สุด คือ ดา้นจิตอาสาต่อชุมชน (vo_com) 
มีค่านําหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .61 และมีสัดส่วนความแปรปรวนที=อธิบายไดร้้อยละ 88 รองลงมา
คือ จิตอาสาในโรงเรียน (vo_sch) มีค่านําหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .44 และมีสัดส่วนความแปรปรวน
ที=อธิบายไดร้้อยละ 57 และลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการสร้างเครือข่ายจิตอาสา (vo_net) มีค่านําหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั .45 และมีสัดส่วนความแปรปรวนที=อธิบายไดร้้อยละ 40 

Volunteer 
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  1.6 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งชีการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม
(quality) มีตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ คุณภาพนกัเรียน (q_std) คุณภาพครู (q_tea) และ
คุณภาพผูบ้ริหาร (q_boss) รายละเอียดการวเิคราะห์ดงัภาพที= 8 
 

 
ภาพที= 8 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งชีการวดัการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม 
 
 จากภาพที= 8 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งชีการจดัการศึกษา            
ใหมี้คุณภาพต่อสังคมของโมเดลความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก 
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
พิจารณาจาก ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 1.77 ค่าองศาอิสระมีค่าเท่ากบั 1 ความน่าจะเป็น (p-value)                  
มีค่าเท่ากบั .182 ซึ= งแสดงใหเ้ห็นระดบัความไม่มีนยัสาํคญั (p < .05) RMSEA มีค่าอยูร่ะหวา่ง .05 -.08 
หมายถึงโมเดลค่อนขา้งสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์ป็นไปตามเกณฑข์อง Diamantopoulos 
และ Siguaw (2000 อา้งถึงใน สุภมาส องัศุโชติ, สมถวลิ วจิิตรวรรณา และรัชนีกลู ญิญโญภานุวฒัน์, 
2551, หนา้ 27) ผลการพิจารณาถือวา่ผา่นเกณฑ ์ 
 เมื=อพิจารณาผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ค่านําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
ทังสองมีค่าเป็นบวก มีค่าตังแต่ .42-.49 เมื=อพิจารณาค่านําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (β)                        
เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่ ดา้นคุณภาพครู (q_tea) มีค่านําหนกัองคป์ระกอบมากที=สุด มีค่าเท่ากบั 
.49 และมีสัดส่วนความแปรปรวนที=อธิบายไดร้้อยละ 75 รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพนกัเรียน (q_std)  
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มีค่านําหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .46 และมีสัดส่วนความแปรปรวนที=อธิบายไดร้้อยละ 67                     
และดา้นคุณภาพผูบ้ริหาร มีค่านําหนกัองคป์ระกอบนอ้ยที=สุด มีค่าเท่ากบั .42 และมีสัดส่วน                             
ความแปรปรวนที=อธิบายไดร้้อยละ 59 
 โดยสรุปผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบวา่ ทุกองคป์ระกอบเป็นองคป์ระกอบ 
ที=แทจ้ริงของแต่ละดา้นโดยสามารถทาํการวดัไดจ้ริง ซึ= งองคป์ระกอบทังหมด 19 องคป์ระกอบ  
มีค่านําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (β) อยูร่ะหวา่ง .26 -.88 และมีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ตอนที� 3 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบั 2ตวับ่งชีความรับผดิชอบต่อสังคม
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์   
 การนาํเสนอในส่วนนี เป็นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดล
สมการโครงสร้างของความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก                  
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน 
 1. ผลการตรวจสอบสมมติฐานของตวับ่งชีความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน ดงัภาพที= 9 
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ภาพที= 9 โมเดลความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก  
              สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน  
  
 จากภาพที= 9 แสดงผลการวเิคราะห์โมเดลความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐานพบวา่ โมเดล               
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากสถิติที=ใชต้รวจสอบความสอดคลอ้ง
ระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่าเท่ากบั 154.41 ค่าองศาอิสระ
เท่ากบั 131 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) มีค่าเท่ากบั .07945 ซึ= งแสดงใหเ้ห็นระดบัความไม่มี
นยัสาํคญัที=ระดบั .05 (p < .05) และค่าดรรชนีความสอดคลอ้ง GFI, CFI, NFI, IFI, RMSEA และ 
SRMR เป็นการสนบัสนุนขอ้สรุปที=วา่โมเดลมีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์รายละเอียด                  
ดงัตารางที= 11 
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ตารางที= 11 ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม                        
  ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 
  ขันพืนฐาน 
 

ดัชนีทดสอบ 

ความกลมกลนื 
เกณฑ์พจิารณา ผลวเิคราะห์โมเดล ผลการพจิารณา 

p-value of X2 > .05 .079 ผา่นเกณฑ ์
X

2/df  5 1.178 ผา่นเกณฑ ์
GFI 0 ≥	1 .950 ผา่นเกณฑ ์
CFI  .90 1 ผา่นเกณฑ ์
NFI  .90 .980 ผา่นเกณฑ ์
IFI  .90 1 ผา่นเกณฑ ์

SRMR 0 > .08 .016 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA < .05 =Good 

< .08 =MED 
> .08 = Poor 

.024 ผา่นเกณฑ ์
 

 
 การประเมินความเหมาะสมของโมเดล (Assessment of model fit) (Diamantopoulos และ
Siguaw, 2000 อา้งถึงใน สุภมาส องัศุโชติ, สมถวลิ วจิิตรวรรณา และรัชนีกลู ญิญโญภานุวฒัน์, 2551,
หนา้ 27) 
 
 จากตารางที= 11 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลความรับผิดชอบต่อสังคม
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน         
พบวา่ ค่า p-value ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .079 ซึ= งเกณฑก์ารพิจารณาตอ้งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 
(p-value มากกวา่ระดบั .05) ผลการพิจารณาผา่นเกณฑ ์ค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่าเท่ากบั 154.41 และ
ค่าองศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 131 ค่าสัดส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) อตัราส่วน
ระหวา่งค่าสถิติไค-สแควร์กบัองศาอิสระ (X2/df) มีค่าเท่ากบั 1.178 จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นวา่              
ค่าไค-สแควร์ สัมพทัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.0-5.0 เป็นค่าที=ยอมรับได ้เป็นไปตามเกณฑข์อง Schumacker 
& Lomax (2004, p. 82) ค่า GFI CFI NFI มีค่าเขา้ใกล ้1, RMSEA มีค่าอยูร่ะหวา่ง .05-.08 หมายถึง               
โมเดลค่อนขา้งสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นไปตามเกณฑข์อง Diamantopoulos และ
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Siguaw (2000 อา้งถึงใน สุภมาส องัศุโชติ, สมถวลิ วจิิตรวรรณา และรัชนีกลู ญิญโญภานุวฒัน์, 
2551, หนา้ 27) ผลการพิจารณาถือวา่ผา่นเกณฑ ์ 
 2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวับ่งชีความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน ตามสมมติฐานดว้ยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติขันสูงรายละเอียดดงัตารางที= 12 
 



 

 

ตารางที� 12 ค่าสถิติผลการวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก  
   สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั-นพื-นฐาน 
 

ตัวแปรผล ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมัธยมศึกษา (Res) 

ตัวแปรเหตุ อทิธิพลทางตรง (DE) อทิธิพลรวม (TE) 
การรับรู้ประเด็นสังคม 
 (Perceive) 

.71** 
(.070) 

.71** 
(.070) 

การใหบ้ริการต่อสังคมและชุมชน 
(Service) 

.60** 
(.16) 

.60** 
(.16) 

การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคมและชุมชน 
(Improve) 

.84** 
(.068) 

.84** 
(.068) 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน 
(Public) 

.98** 
(.089) 

.98** 
(.089) 

การสร้างจิตอาสาช่วยเหลือชุมชน 
(Volunteer) 

.44** 
(.097) 

.44** 
(.097) 

การจดัการศึกษาใหม้ีคุณภาพ 
(Quality) 

.63** 
(.066) 

.63** 
(.066) 

ค่าสถิติ    X2= 154.41, df  = 131,  p= .079, X2/df = 1.178, RMSEA = .024, GFI =.950, CFI = 1, NFI = .980 
หมายเหตุ: ค่าตวัเลขบรรทดับน คือ ค่าอิทธิพลทางตรง (DE), ค่าตวัเลขภายในวงเล็บ (  ) คือ ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐาน (S.E.) 
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ตารางที� 12 (ต่อ) 
 

ความเที,ยงตรงของตวัแปรสังเกตได้ 
ตวัแปรสงัเกตได ้ social economy edu job health coo p_family p_eco p_edu p_inten 
ความเที�ยงตรง .46 .59 .51 .20 .60 .62 .59 .55 .13 .56 
ตวัแปรสงัเกตได ้ largess festival environ vo_sch vo_com vo_net q_std q_tea q_boss  
ความเที�ยงตรง .41 .31 .10 .41 .69 .34 .43 .41 .41  

สมการโครงสร้างตวัแปร Perceived Service Improve Public Volunteer Quality 
R-SQUARE .56 .53 .80 .96 .41 .35 

แมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง 
ตวัแปรแฝง Perceived Service Improve Public Volunteer Quality 
Perceived 1      
Service .55 1     
Improve .82 .65 1    
Public .76 .74 .91 1   

Volunteer .48 .47 .57 .65 1  
Quality .44 .43 .53 .60 .70 1 

Res .75 73 .89 .96 .64 .59 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01
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 จากตารางที� 12 แสดงใหเ้ห็นผลการวเิคราะห์ตวับ่งชี"ความรับผดิชอบต่อสังคม                       
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน                    
โดยโมเดลที�สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษซึ์� งมีค่า X2 มีค่าเท่ากบั 154.41, df  มีค่าเท่ากบั 131,                          
p มีค่าเท่ากบั .079,  X2/df  มีค่าเท่ากบั 1.178, RMSEA มีค่าเท่ากบั .024, GFI มีค่าเท่ากบั .950, CFI              
มีค่าเท่ากบั 1 และ NFI มีค่าเท่ากบั .980 เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิH การพยากรณ์ (R2) ของสมการ
โครงสร้างตวัแปรแฝงโมเดลความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก
พบวา่ ค่าสัมประสิทธิH การพยากรณ์ (R2) ตวัแปรแฝง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน 
(Public) มีค่าสัมประสิทธิH การพยากรณ์ (R2) สูงที�สุด มีค่าเท่ากบั .96 แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปร                          
ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน (Public) สามารถอธิบายความแปรปรวน            
ของตวัแปรความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาไดร้้อยละ 96 รองลงมาคือ ตวัแปรแฝง 
การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคม (Improve) มีค่าสัมประสิทธิH การพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .80                   
แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคม (Improve) สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตวัแปรความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาไดร้้อยละ 80 และตวัแปรแฝง                       
การรับรู้ประเด็นทางสังคม (Perceived) มีค่าสัมประสิทธิH การพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .56 แสดงให้เห็นวา่ 
ตวัแปรดา้น การรับรู้ประเด็นทางสังคม (Perceived) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาไดร้้อยละ 56 ตวัแปรแฝง การใหบ้ริการต่อสังคม 
(Service) มีค่าสัมประสิทธิH การพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .53 แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรดา้น การใหบ้ริการ
ต่อสังคม (Service) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรความรับผิดชอบต่อสังคม                            
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาไดร้้อยละ 53 ตวัแปรแฝงการสร้างจิตอาสาช่วยเหลือชุมชน (Volunteer)              
มีค่าสัมประสิทธิH การพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .41 แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรดา้นการสร้างจิตอาสา
ช่วยเหลือชุมชน (Volunteer) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรความรับผดิชอบต่อสังคม
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาไดร้้อยละ 41 และลาํดบัสุดทา้ย คือ ตวัแปรแฝง การจดัการศึกษา                          
ใหมี้คุณภาพต่อสังคม (Quality) มีค่าสัมประสิทธิH การพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .35 แสดงใหเ้ห็นวา่                   
ตวัแปรดา้นการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม (Quality) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาไดร้้อยละ 35 ตามลาํดบั 
 เมื�อพิจารณาตวับ่งชี" ที�ส่งต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา                             
ในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน พบวา่ ตวับ่งชี"การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน มีอิทธิพลต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา
มากที�สุด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดว้ยขนาดของอิทธิพลเท่ากบั .98 แสดงใหเ้ห็นวา่                            
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชนซึ�งประกอบดว้ย การบริจาคการกุศล การสืบสาน
ประเพณี และการจดัการสิ�งแวดลอ้ม มีผลต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
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 ตวับ่งชี"การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคม ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม                                
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดว้ยขนาดของอิทธิพลเท่ากบั .84                        
แสดงให้เห็นวา่ การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคม ซึ� งประกอบดว้ยปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ 
ปัญหาการศึกษา และปัญหาความรุนแรง มีผลต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 ตวับ่งชี"การรับรู้ประเด็นทางสังคม ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดว้ยขนาดของอิทธิพลเท่ากบั .71                         
แสดงใหเ้ห็นวา่ การรับรู้ประเด็นทางสังคม ซึ� งประกอบดว้ย ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
และปัจจยัทางการศึกษา มีผลต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 ตวับ่งชี"การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพต่อสังคมส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม                   
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดว้ยขนาดของอิทธิพลเท่ากบั .63
แสดงใหเ้ห็นวา่ การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคมซึ�งประกอบดว้ยคุณภาพนกัเรียน คุณภาพครู 
และคุณภาพผูบ้ริหาร มีผลต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 ตวับ่งชี"การใหบ้ริการต่อสังคมส่งผลต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในภาคตะวนัออก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดว้ยขนาดของอิทธิพลเท่ากบั .60 แสดงใหเ้ห็นวา่                   
การใหบ้ริการต่อสังคม ซึ� งประกอบดว้ยดา้นความรู้และอาชีพ ดา้นสุขภาพ และดา้นความร่วมมือ
กบัชุมชน และสังคม มีผลต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 และลาํดบัสุดทา้ยคือ ตวับ่งชี"การสร้างจิตอาสาช่วยเหลือชุมชน ส่งผลต่อความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดว้ยขนาดของอิทธิพล
เท่ากบั .44 แสดงให้เห็นวา่ การสร้างจิตอาสาช่วยเหลือชุมชน ซึ� งประกอบดว้ยดา้นจิตอาสาในโรงเรียน 
จิตอาสาต่อชุมชน และการสร้างเครือข่ายจิตอาสา มีผลต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาตามลาํดบั 

เมื�อพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงพบวา่ ค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแฝงมีค่าอยูร่ะหวา่ง .43-.96 โดยตวัแปรส่วนใหญ่เป็นความสัมพนัธ์แบบมีทิศทางเดียว 
คือ มีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวก ตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์มากที�สุดโดยมีค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์
เท่ากบั .96 คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชนสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบั                       
ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษารองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ
ของชุมชนสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคม โดยมีค่าสัมประสิทธิH
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .91 และการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยมีค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์เท่ากบั .89 ตามลาํดบั               
ส่วนตวัแปรที�มีสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์นอ้ยที�สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์เท่ากบั .44                 
คือ การรับรู้ประเด็นทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบั การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม  
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สรุปผลการศึกษาโมเดลตวับ่งชี"ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา          
ในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน ส่งผลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ทุกตวับงชี"  

ตอนที� 4 เกณฑก์ารพิจารณาในการนาํตวับ่งชี" สู่การปฏิบติัในแต่ละองคป์ระกอบ                      
เพื�อแปลผลค่าของการปฏิบติัในแต่ละตวับ่งชี"ของโมเดลตวับ่งชี"ความรับผิดชอบต่อสังคม                      
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน ดงันี"  
 1. ตวับ่งชี"การรับรู้ประเด็นทางสังคม โดยแปลความหมายค่าคะแนนของการปฏิบติัได ้ดงันี"   
 ค่าคะแนนของการปฏิบติั  4.15 ขึ"นไป การปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง  

ค่าคะแนนของการปฏิบติั  3.77-4.14  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง
 ค่าคะแนนของการปฏิบติั  3.40-3.76  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ค่าคะแนนของการปฏิบติั  นอ้ยกวา่ 3.40 การปฏิบติัอยูใ่นระดบัตํ�า 
 2. ตวับ่งชี"การใหบ้ริการต่อสังคมโดยแปลความหมายค่าคะแนนของการปฏิบติัไดด้งันี"  

ค่าคะแนนของการปฏิบติั   4.00 ขึ"นไป การปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง  
ค่าคะแนนของการปฏิบติั   3.59-3.99  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
ค่าคะแนนของการปฏิบติั   3.18-3.58  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ค่าคะแนนของการปฏิบติั    นอ้ยกวา่ 3.18 การปฏิบติัอยูใ่นระดบัตํ�า 

 3. ตวับ่งชี"การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคมโดยแปลความหมายค่าคะแนน                             
ของการปฏิบติัไดด้งันี"  

ค่าคะแนนของการปฏิบติั  4.16 ขึ"นไป การปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง 
ค่าคะแนนของการปฏิบติั  3.79-4.15  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
ค่าคะแนนของการปฏิบติั  3.43-3.78  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าคะแนนของการปฏิบติั  นอ้ยกวา่ 3.43 การปฏิบติัอยูใ่นระดบัตํ�า 

 4. ตวับ่งชี"การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชนโดยแปลความหมายค่าคะแนน
ของการปฏิบติัไดด้งันี"  

ค่าคะแนนของการปฏิบติั  4.37 ขึ"นไป การปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง 
ค่าคะแนนของการปฏิบติั  3.99-4.36  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
ค่าคะแนนของการปฏิบติั  3.61-3.98  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าคะแนนของการปฏิบติั   นอ้ยกวา่ 3.61 การปฏิบติัอยูใ่นระดบัตํ�า 

 5. ตวับ่งชี"การสร้างจิตอาสาต่อสังคมโดยแปลความหมายค่าคะแนนของการปฏิบติัได ้ดงันี"  
ค่าคะแนนของการปฏิบติั  4.37 ขึ"นไป การปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง 
ค่าคะแนนของการปฏิบติั  3.99-4.36  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
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ค่าคะแนนของการปฏิบติั  3.61-3.98  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าคะแนนของการปฏิบติั  นอ้ยกวา่ 3.61 การปฏิบติัอยูใ่นระดบัตํ�า 

 6. ตวับ่งชี"การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพต่อสังคมโดยแปลความหมายค่าคะแนน                    
ของการปฏิบติัไดด้งันี"  

ค่าคะแนนของการปฏิบติั  4.73 ขึ"นไป การปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง 
ค่าคะแนนของการปฏิบติั  4.41-4.72  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
ค่าคะแนนของการปฏิบติั  4.09 -4.40  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าคะแนนของการปฏิบติั  นอ้ยกวา่ 4.09 การปฏิบติัอยูใ่นระดบัตํ�า 



บทที�  5 

สรุปผลการวจิยั  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันาตวับ่งชี�ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกและเพื�อทดสอบความสอดคลอ้งของตวับ่งชี�ความรับผดิชอบต่อสังคม
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ประชากรในการวิจยัครั� งนี� เป็นผูบ้ริหารโรงเรียน ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน                             
ปีการศึกษา 2557 จาํนวน 11,229 คน จาก 195 โรงเรียน ที�ตั�งอยูใ่นภาคตะวนัออก จาํนวน 9 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี สระแกว้ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี                       
และตราด  

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชส้าํหรับการพฒันาตวับ่งชี�ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ปีการศึกษา 
2557 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 
จาํนวน 300 คน ซึ� งไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั�นตอน (Multistage random sampling) ดงันี�   
(บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หนา้ 48) โดยมีโรงเรียนที�เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการใหข้อ้มูล จาํนวน                    
50 โรงเรียน เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามที�ผูว้จิยัสร้างขึ�นจากเอกสาร ตาํรา และ
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสังคมเพื�อทราบแนวคิด ความหมาย และองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ของความรับผิดชอบต่อสังคมและการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิเพื�อหาค่าความสอดคลอ้ง                    
ระหว่างขอ้คาํถามกบัจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมของแต่ละตวับ่งชี�   มีขอ้คาํถามทั�งสิ�น 106 ขอ้                     
มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert) 
 การวเิคราะห์ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื�อวเิคราะห์ค่าสถิติบรรยาย  ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย (Mean)      
ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าสัมประสิทธิZ แอลฟา (Alpha-coefficient)  
ของครอนบคั (Cronbach) ค่าสัมประสิทธิZ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment  
correlation) สาํหรับพิจารณาความเหมาะสมในการนาํไปวเิคราะห์องคป์ระกอบการวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื�อทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์พื�อสร้างสเกล
องคป์ระกอบหลกัดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) 
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สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวจิยัในครั� งนี�สรุปไดต้ามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี�  
 1. วตัถุประสงคข์อ้ที� 1 เพื�อศึกษาองคป์ระกอบความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ซึ� งในการศึกษา
ไดจ้ดักระทาํโดยการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีขององคป์ระกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมต่าง ๆ  
ที�สอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียนมธัยมศึกษา ร่วมกบัการศึกษานาํร่องโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ
ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในการจดัการศึกษา เพื�อนาํไปใชชี้�วดัการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา
จากฐานความคิด เกี�ยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในภาคตะวนัออก 
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ไดก้รอบในการศึกษา 6 ประเด็น ดงันี�  คือ                    
1) การรับรู้ประเด็นทางสังคม 2) การใหบ้ริการต่อสังคม 3) การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคม                       
4) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน 5) การสร้างจิตอาสาต่อสังคม  และ 6) การจดัการ
ศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม   
 2. วตัถุประสงคข์อ้ที� 2 เพื�อพฒันาตวับ่งชี�ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผูว้จิยันาํผลการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื�อสร้างสเกลองคป์ระกอบของโครงสร้างตวับ่งชี�ความรับผดิชอบต่อสังคม
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก และใชว้ธีิวเิคราะห์เชิงยนืยนัอนัดบัที� 2 เพื�อสร้างสเกล
องคป์ระกอบตวับ่งชี� รวมขององคป์ระกอบของโครงสร้างตวับ่งชี�ความรับผดิชอบต่อสังคม                    
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก โดยมีรายละเอียด ดงันี�  
  2.1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั มาสร้างสเกลองคป์ระกอบ โดยผูว้จิยั                        
นาํค่าสัมประสิทธิZ คะแนนองคป์ระกอบที�ไดจ้ากการวเิคราะห์เชิงยนืยนัมาสร้างสเกลองคป์ระกอบ
เพื�อใหไ้ดต้วับ่งชี�หลกั 6 ดา้น สาํหรับใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัที�หนึ�ง                          
ไดต้วับ่งชี�ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก ดงันี�  
    2.1.1 ตวับ่งชี� รวมดา้นการรับรู้ประเด็นทางสังคม  = 0.553 (คะแนนมาตรฐานปัจจยั
ทางสังคม) + 0.636 (คะแนนมาตรฐานปัจจยัทางเศรษฐกิจ) + 0.632 (คะแนนมาตรฐานปัจจยั 
ทางการศึกษา) 
   2.1.2 ตวับ่งชี� รวมดา้นการให้บริการต่อสังคม = 0.803 (คะแนนมาตรฐานปัจจยั                
ดา้นการรับรู้และอาชีพ) + 0.803 (คะแนนมาตรฐานปัจจยัดา้นสุขภาพ) + 0.611 (คะแนนมาตรฐาน 
ปัจจยัดา้นความร่วมมือกบัชุมชน) 
    2.1.3 ตวับ่งชี�รวมการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคม  = 0.726 (คะแนนมาตรฐานปัญหา
ครอบครัว) + 0.711 (คะแนนมาตรฐานปัญหาเศรษฐกิจ) + 0.551 (คะแนนมาตรฐานปัญหาการศึกษา)                 
+ 0.792 (คะแนนมาตรฐานปัญหาความรุนแรง)  
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                 2.1.4 ตวับ่งชี� รวมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของ ชุมชน = 0.692              
(คะแนนมาตรฐานการบริจาคการกุศล) + 0.662 (คะแนนมาตรฐานการสืบสานประเพณี)  
+ 0.713 (คะแนนมาตรฐานการจดัการสิ�งแวดลอ้ม) 
   2.1.5 ตวับ่งชี�รวมการสร้างจิตอาสาช่วยเหลือชุมชน = 0.554 (คะแนนมาตรฐาน             
จิตอาสาในโรงเรียน) + 0.646 (คะแนนมาตรฐานต่อชุมชนและสังคม) + 0.790 (คะแนนมาตรฐาน
การสร้างเครือข่ายจิตอาสา) 
   2.1.6 ตวับ่งชี� รวมการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม  = 0.534 (คะแนนมาตรฐาน
คุณภาพนกัเรียน) + 0.547 (คะแนนมาตรฐานคุณภาพครู) + 0.535 (คะแนนมาตรฐานคุณภาพผูบ้ริหาร) 
 3.  วตัถุประสงคข์อ้ที� 3 เพื�อทดสอบความสอดคลอ้งของตวับ่งชี�ความรับผดิชอบต่อสังคม
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก  
  ในการวจิยัผูว้จิยัไดแ้ยกแยะการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลยอ่ย 6 โมเดล   
แลว้นาํค่าสัมประสิทธิZ คะแนนองคป์ระกอบที�ไดม้าสร้างสเกลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง           
ผลการวเิคราะห์สรุปไดด้งันี�  
  3.1 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ผูว้ิจยัแยกทดสอบความสอดคลอ้ง               
ความกลมกลืนของโมเดลการพฒันาตวับ่งชี�ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา                 
ในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์                       
โดยแยกโมเดลยอ่ย 6 โมเดล ทั�งนี� ก่อนทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ค่าสถิติที�ใช ้               
ในการพิจารณา  ไดแ้ก่ ค่าสถิติ Bartlett’s test และค่าดชันีไกเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-
Olkin-Measure of sampling adequacy = MSA)  
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยพิจารณาจากค่า (Bartlett’s test of sphericity) และ  
ค่าความน่าจะเป็น ประกอบกบัค่าดชันี ไกเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin-Measure  
sampling adequacy = KMO) พบวา่ องคป์ระกอบยอ่ยทั�ง 6 องคป์ระกอบ เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ 
(Identity matrix) มีค่าความน่าจะเป็นของ Bartlett’ s test of sphericity  นอ้ยกวา่ .05 อีกทั�งมีตวับ่งชี�
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งเหมาะสมเนน้จากค่า (Kaiser-Meyer-Olkin-Measure sampling adequacy = 
KMO) ตั�งแต่ .50 ขึ�นไป 
  จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบหลกั 6 องคป์ระกอบ                 
แยกวเิคราะห์ออกเป็นโมเดล 6 โมเดล ไดแ้ก่ การรับรู้ประเด็นทางสังคม การใหบ้ริการทางสังคม 
การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคม การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน การสร้างจิตอาสา
ช่วยเหลือชุมชน และการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม ผลการวเิคราะห์พบวา่ ไค-สแควร์             
ของทุกโมเดลไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ค่าองศาอิสระ ความน่าจะเป็น (p-value) มีค่าเท่ากบั 1                       
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ซึ� งแสดงใหเ้ห็นระดบัความไม่มีนยัสาํคญั (p > .05) RMSEA มีค่าอยูร่ะหวา่ง .05-.08 หมายถึง              
โมเดลค่อนขา้งสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นไปตามเกณฑข์อง Diamantopoulos  
และ Siguaw (2000 อา้งถึงใน สุภมาส องัศุโชติ,สมถวลิ วจิิตรวรรณา และรัชนีกลู ญิญโญภานุวฒัน์, 
2551, หนา้ 27) แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลทางทฤษฎีที�ผูว้จิยัสร้างขึ�นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล               
เชิงประจกัษ ์
  นอกจากนี�ทั�ง 19 ตวัมีค่านํ�าหนกัเป็นบวกมีค่าตํ�าสุดถึงสูงสุดตั�งแต่ .44 ถึง .93 และ              
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทุกตวับ่งชี�แสดงใหเ้ห็นวา่ทุกตวัต่างเป็นตวับ่งชี� ที�สาํคญั                     
ขององคป์ระกอบยอ่ยแต่ละองคป์ระกอบโดยแต่ละโมเดลยอ่ยจะมีตวับ่งชี� ที�มีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบ
แตกต่างกนัดงันี�  
   3.1.1 โมเดลการรับรู้ประเด็นทางสังคม ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบวา่ ตวับ่งชี�ทั�ง 3 ตวั มีค่านํ� าหนกัองคป์ระกอบเป็นบวกมีค่าตํ�าสุดถึงสูงสุดมีค่าระหวา่ง .80 ถึง .93 
และมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทุกตวับ่งชี�  ซึ� งแสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งชี� ทุกตวัต่างเป็นตวับ่งชี�           
ที�สาํคญัขององคป์ระกอบดา้นการรับรู้ประเด็นทางสังคม โดยตวับ่งชี� ที�มีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบสูงสุด 
ไดแ้ก่ ตวับ่งชี�ทางเศรษฐกิจ  
   3.1.2 โมเดลการใหบ้ริการต่อสังคม ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั                
พบวา่ ตวับ่งชี�  3 ตวัมีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบเป็นบวกมีค่าตํ�าสุดถึงสูงสุด มีค่าระหวา่ง .51 ถึง .84 
และมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทุกตวับ่งชี�  ซึ� งแสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งชี� ทุกตวัต่างเป็นตวับ่งชี�                  
ที�สาํคญัขององคป์ระกอบการใหบ้ริการต่อสังคม โดยตวับ่งชี� ที�มีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบสูงสุด 
ไดแ้ก่ ตวับ่งชี�ดา้นสุขภาพ  
   3.1.3 โมเดลการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคม ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
พบวา่ ตวับ่งชี�ทั�ง 4 ตวัมีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบเป็นบวกมีค่าตํ�าสุดถึงสูงสุดมีค่าระหวา่ง .44 ถึง .88 
และมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทุกตวับ่งชี�  ซึ� งแสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งชี� ทุกตวัต่างเป็นตวับ่งชี�              
ที�สาํคญัขององคป์ระกอบการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคม โดยตวับ่งชี� ที�มีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบ
สูงสุด ไดแ้ก่ ตวับ่งชี� ปัญหาครอบครัว และตวับ่งชี� ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ   
   3.1.4 โมเดลการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน ผลการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ ตวับ่งชี�ทั�ง 3 ตวัมีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบเป็นบวกมีค่าตํ�าสุดถึงสูงสุด
มีค่าระหวา่ง .73 ถึง .84 และมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทุกตวับ่งชี�  ซึ� งแสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งชี�
ทุกตวัต่างเป็นตวับ่งชี� ที�สาํคญัขององคป์ระกอบการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน                   
โดยตวับ่งชี� ที�มีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบสูงสุด ไดแ้ก่ ตวับ่งชี�การสืบสานประเพณี   
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   3.1.5 โมเดลการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคม ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
พบวา่ ตวับ่งชี�ทั�ง 3 ตวัมีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบเป็นบวกมีค่าตํ�าสุดถึงสูงสุดมีค่าระหวา่ง .71 ถึง .95 
และมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทุกตวับ่งชี�  ซึ� งแสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งชี� ทุกตวัต่างเป็นตวับ่งชี�               
ที�สาํคญัขององคป์ระกอบการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคม โดยตวับ่งชี� ที�มีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบ
สูงสุด ไดแ้ก่ จิตอาสาต่อชุมชน   
   3.1.6 โมเดลการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคม ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
พบวา่ ตวับ่งชี�ทั�ง 4 ตวัมีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบเป็นบวกมีค่าตํ�าสุดถึงสูงสุดมีค่าระหวา่ง .76 ถึง .86 
และมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทุกตวับ่งชี�  ซึ� งแสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งชี� ทุกตวัต่างเป็นตวับ่งชี�              
ที�สาํคญัขององคป์ระกอบการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคม โดยตวับ่งชี� ที�มีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบ
สูงสุด ไดแ้ก่ ตวับ่งชี� คุณภาพครู  
  3.2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองเกิดจากการนาํตวัแปรใหม่                   
ที�ไดจ้ากการนาํสัมประสิทธิZ คะแนนองคป์ระกอบที�ไดใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
อนัดบัที�หนึ�ง มาสร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย ซึ� งไดต้วัแปร 19 ตวั โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิZ
สหสัมพนัธ์ของตวับ่งชี�วา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ซึ� งถา้ตวัแปรไม่สัมพนัธ์กนัแสดงวา่ไม่มี
องคป์ระกอบร่วมจะไม่นาํเมทริกซ์สหสัมพนัธ์นั�นไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัที�สอง 
ค่าสถิติที�ใชใ้นการพิจารณา ไดแ้ก่ ค่าสถิติ Bartlett’s test และค่าดชันีไกเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน 
(Kaiser-Meyer-Olkin-Measure of sampling sdequacy = MSA)  
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ค่า Bartlett’ s test of sphericity มีนยัสาํคญัทางสถิติ                   
ที�ระดบั .05 แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ร่วมกนัสามารถนาํไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ                           
ไดเ้มื�อพิจารณาค่าดชันีไกเซอร์-เมเยอร์ –ออลคินของแต่ละองคป์ระกอบ พบวา่ มีค่าระหวา่ง .50                 
ถึง .70  ซึ� งมีค่ามากกวา่ .50  หมายความวา่ขอ้มูลมีความเพียงพอเหมาะสมสาํหรับการวเิคราะห์
องคป์ระกอบ 
  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัที�สอง พบวา่ ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square)  
มีค่าเท่ากบั 154.41 ค่าองศาอิสระเท่ากบั 131 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) มีค่าเท่ากบั .07945           
ซึ� งแสดงใหเ้ห็นระดบัความไม่มีนยัสาํคญัที�ระดบั .05 (p > .05) และค่าดรรชนีความสอดคลอ้ง GFI, 
CFI, NFI, IFI, RMSEA และ SRMR เป็นการสนบัสนุนขอ้สรุป แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั        
ที�วา่ โมเดลโครงสร้างการพฒันาตวับ่งชี�ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา                    
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน  ที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นตามทฤษฎีมีความตรง                    
เชิงโครงสร้างสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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  เมื�อพิจารณาค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบเรียงลาํดบัจากค่ามากไปหานอ้ย ไดด้งันี�  .98, .84, 
.71, .63, .60 และ .23 ตามลาํดบั ซึ� งนํ�าหนกัองคป์ระกอบดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งชี�รวม                 
ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั�นพื�นฐาน  เกิดจากองคป์ระกอบหลกัการรับรู้ประเด็นทางสังคม (perceive)  
องคป์ระกอบหลกัการใหบ้ริการต่อสังคม (service) องคป์ระกอบหลกัการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา
สังคม(improve) องคป์ระกอบหลกัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน (public) 
องคป์ระกอบหลกัการมีจิตอาสาต่อสังคม (volunteer) และองคป์ระกอบหลกัการจดัการศึกษา                
ใหมี้คุณภาพต่อสังคม (quality) 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัที�นาํเสนอขา้งตน้มีประเด็นที�น่าสนใจในการอภิปราย 2 ประเด็น ดงัต่อไปนี�  
คือ 1) ผลการศึกษาการพฒันาตวับ่งชี�ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา                       
ในภาคตะวนัออก 2) ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบตวับ่งชี� ที�ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม                
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน  
 1. ผลการศึกษาการพฒันาตวับ่งชี�ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา                
ในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน จากการศึกษาขอ้มูลพื�นฐาน            
ของการพฒันาตวับ่งชี�ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก                  
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ไดผ้ลปรากฏวา่   
  1.1 การรับรู้ประเด็นทางสังคม การบริหารโรงเรียนใหป้ระสบความสาํเร็จมีความจาํเป็น
ที�ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งใชห้ลกัการบริหารงานเชิงกลยุทธ์มาบริหาร ทั�งนี�การบริหารเชิงกลยทุธ์
จะกระบวนการดาํเนินงานเริ�มตน้ดว้ยการวางแผนกลยทุธ์ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
เพื�อพิจารณาปัจจยัที�สนบัสนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงาน และปัจจยัที�เป็นจุดเด่นหรือ                
จุดดอ้ยต่อการดาํเนินงานกิจกรรม องคก์รประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 1) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ร 2) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 3) การสรุป โอกาส อุปสรรค จุดแขง็ 
และจุดอ่อนดว้ยการวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ ทั�งนี� เพราะความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน                    
มีบทบาทหนา้ที�ในการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพสอดคลอ้งกบังานวจิยัจอง เทเรน (Teran, 1771)                
ไดศึ้กษาเรื�องการวางแผนกลยทุธ์ระบบการศึกษาของโรงเรียนในเขตเมือง พบวา่ การวางกลยทุธ์
ของโรงเรียนดงักล่าวมีผลดีต่อโรงเรียน และทาํใหบ้ริหารมีความตั�งใจ กระตือรือร้น ในการร่วมมือ
พฒันางานกบัชุมชนมากขึ�น ดงันั�นการจดัการศึกษาของโรงเรียนจึงมีความจาํเป็นตอ้งวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มขององคก์ารเพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน กาํหนดยทุธศาสตร์การจดัการศึกษา
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และแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในการจดัการศึกษาของโรงเรียนร่วมกนั  ผลจากการวเิคราะห์
จุดเด่นจุดดอ้ยของสภาพภายใน และภายนอกของโรงเรียนทาํใหรั้บรู้ปัจจยัประเด็นทางสังคมชดัเจน
จะทาํให้การดาํเนินงานของโรงเรียนเป็นไปในทิศทางที�ถูกตอ้ง โรงเรียนสามารถไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ที�ถูกตอ้งชดัเจน เพื�อนาํไปสร้างกระบวนการในการแกปั้ญหาพฒันางานไดอ้ยา่งมีระบบ  
ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งในการจดัการศึกษาทุกภาคส่วนรับทราบและใหค้วามร่วมมือดว้ยดีในการแกปั้ญหา
และพฒันาสอดคลอ้งกบัรักศกัดิZ  ทองเกิด และพชัราภรณ์  เกษะประกร (2555) ผลทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ ประชาชนที�รับรู้ และเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม (โครงการปลูกป่า
ชายเลน) และประเภทการตลาดที�เกี�ยวเนื�องกบัประเด็นทางสังคม (โครงการ Saving more:                   
อยากเห็นคนไทยมีเงินออมเพิ�มขึ�น) เห็นวา่ กิจกรรมดงักล่าวสามารถตอบสนองความตอ้งการ            
และแกไ้ขปัญหาของประชาชนในการดาํรงชีวิตประจาํวนั เพราะกิจกรรมประเภทการส่งเสริมประเด็น
ทางสังคมมีประสิทธิภาพในการสร้างความตระหนกัรู้แก่ประชาชน ในผลกระทบที�ประชาชน              
อาจไดรั้บหากไม่ร่วมกนัแกไ้ข กิจกรรมดงักล่าวทาํใหป้ระชาชนรู้สึกวา่องคก์รมีความห่วงใย                 
ต่อประเด็นปัญหาในชุมชนมากเพียงใด  ทาํใหแ้สดงใหเ้ห็นความสอดคลอ้งของการรับรู้ประเด็น
ทางสังคมที�เป็นปัจจยัสาํคญัในการจดัการศึกษาของโรงเรียนใหมี้คุณภาพสอดคลอ้งกบับรูม เคซี� 
และริชชี� (Broom Casey and Ritchey, 2000) เสนอวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัประชาชน
กลุ่มหลกัเป็นสภาพการณ์ที�ทั�งสองฝ่ายตอ้งมีอิทธิพลต่อกนัและกนัไม่ทางตรงก็ทางออ้ม                             
โดยอธิบายวา่ “ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รและประชาชนเป็นสภาวการณ์ที�เกิดขึ�นระหวา่งองคก์ร
และกลุ่มประชาชนหลกัขององคก์ร โดยการกระทาํที�เกิดขึ�นของแต่ละฝ่ายมีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม และการเมือง รวมถึงสภาพความเป็นอยูที่�ดีของอีกฝ่ายหนึ�ง จึงควรไดมี้การศึกษา
ปัจจยัดา้นเหตุหรือที�มาของความสัมพนัธ์ซึ� งก่อใหเ้กิดความเปลี�ยนแปลง ความกดดนัในระบบ             
อนัเกิดจากสภาพแวดลอ้ม ซึ� งมีความสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบ  
   1.2 ดา้นการใหบ้ริการต่อสังคม อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ บทบาทของโรงเรียน
มธัยมศึกษามีความสาํคญั และความสัมพนัธ์ที�ดีแก่ชุมชนและสังคมในการใหค้วามช่วยเหลือ                
และบริการต่อสังคม เป็นกิจกรรมที�ทั�งครูและนกัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมช่วยเหลือสังคม    
และไดรั้บความรู้ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกิตติยา ผากงคา (2550) 
ที�ไดศึ้กษาผลของการใชก้ระบวนการเรียนรู้โดยการรับใชส้ังคมที�มีต่อผลสัมฤทธิZ ทางการเรียน 
พบวา่ นกัเรียนที�ไดรั้บการจดัการเรียนการสอนโดยการรับใชส้ังคมสามารถเชื�อมโยงความรู้                
สาระวชิาการที�สอดคลอ้งกบักิจกรรมการปฏิบติังานในภาคสนามของตนเองได ้เพราะการจดัการเรียน
การสอนโดยการรับใชส้ังคมกระตุน้ใหน้กัเรียนตอ้งเป็นผูป้ฏิบติังานดว้ยตนเอง นกัเรียนเป็นผูก้ระทาํ
กิจกรรมต่างๆทั�งในกิจกรรมวชิาการ และกิจกรรมการรับใชส้ังคม ทาํใหผู้เ้รียนมีความรับผดิชอบ
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ต่อการเรียนรู้และมีผลการเรียนดีขึ�นสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของไอเคดา (Ikeda, 1999) ที�พบวา่           
การเรียนรู้ดว้ยการบริการสังคมส่งผลใหผู้เ้รียน สามารถเชื�อมโยงการบริการสังคมกบัเนื�อหา                   
ในรายวชิาไดโ้ดยผา่นการไตร่ตรอง และการคิดวเิคราะห์เกี�ยวกบัปัญหาสังคม และผลการเรียนรู้           
ที�เชื�อมโยงกบัการเรียนรู้ดว้ยการบริการสังคม ที�เกิดขึ�น ไดแ้ก่ มีความเขา้ใจในตนเองสูงขึ�น                             
มีความตระหนกัต่อโลกสูงขึ�น มีความตระหนกัในคุณค่าของบุคคลสูงขึ�น และมีความสนใจในการเรียน
ในหอ้งเรียนมากขึ�น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของแซนเดิ�ล คาริน (Sandle Karin, 2005) พบวา่
ผูเ้รียนพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาที�แทจ้ริงในภาคสนามไดม้ากขึ�น พฒันาความ ตระหนกั
ในปัญหาสังคมไดม้ากขึ�น พฒันา ความคิดว ิเคราะห์ ไดสู้งขึ�น มีความสามารถในการอภิปราย
เชื�อมโยงกบัประเด็นที�อยูน่อกหอ้งเรียนไดม้ากขึ�น มีแรงบนัดาลใจที�จะอ่านโดยอิสระนอกห้องเรียน
ไดม้ากขึ�น 
         นอกจากนี�การจะพฒันาการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพเพื�อทาํใหส้ถานศึกษามีชื�อเสียง 
เป็นที�ยอมรับของสังคมและชุมชนจึงเป็นบทบาท และหนา้ที�สาํคญัของโรงเรียน โรงเรียนเป็นส่วนหนึ�ง
ของสังคม ถา้สังคมจะมีการพฒันาเป็นสังคมที�ดี บทบาท และหนา้ที�ของโรงเรียนจึงมีความสาํคญั
อยา่งยิ�งในการมีส่วนร่วมในการสร้างสังคม การใหค้วามร่วมมือที�ดีของโรงเรียนในการบริการสังคม
ยอ่มมีส่วนสาํคญัในการสร้างสรรคส์ังคมใหเ้ป็นสังคมที�เขม้แขง็เป็นสังคมที�มีความสุข สอดคลอ้งกบั
อนุชา ภูธร (2552) ไดส้รุปผลการวจิยัไวว้า่การใหบ้ริการแก่ชุมชน ควรจดัให้โรงเรียนเป็นสถานที�
ใหบ้ริการความรู้ทางวิชาการการฝึกอบรมเพื�อพฒันาอาชีพต่าง ๆ ใหก้บัชุมชน มีการใหบ้ริการห้องสมุด 
ควรมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียนเพื�อส่งเสริมประเพณีวฒันธรรมของชุมชน การจดันิทรรศการ 
งานประเพณี และกีฬา ใหชุ้มชนไดใ้ชอ้าคารสถานที�ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในการแกปั้ญหา                  
ในชุมชน จดัเป็นที�ออกกาํลงักาย จดับริเวณโรงเรียนเป็นที�พกัผอ่นหยอ่นใจแก่ประชาชนในชุมชน 
ใหค้วามสะดวกกบัชุมชนไดใ้ชว้สัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ของโรงเรียนเพื�อทาํประโยชน์เกี�ยวกบัชุมชน 
สอดคลอ้งกบัเสน่ห์ เหลือขนั (2551) ที�เสนอวา่ การใหบ้ริการชุมชน ควรใหโ้รงเรียนกบัชุมชม
ร่วมกนัปลูกฝังจิตสานึกใหก้บัคนในชุมชน พฒันา และเพิ�มบุคลากร ใหมี้ความเหมาะสมกบังาน        
อีกทั�งจดัหาเวลาที�เหมาะสมในการใหบ้ริการชุมชน จดัให้ชุมชนส่งตวัแทนเขา้มาร่วมใหบ้ริการ 
และประชาสัมพนัธ์ระบบระเบียบทางราชการใหชุ้มชนเขา้ใจอยา่งชดัเจน 
   1.3 ดา้นการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคม อยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ 
โรงเรียนมธัยมศึกษามีบทบาทสาํคญัในการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาของสังคมให้ดีขึ�น และส่งผลให้
การจดัการศึกษาเกิดการพฒันายิ�งขึ�นไป เพราะในสังคมใดที�มีปัญหาต่าง ๆ มากมายยอ่มส่งผลกระทบ
กบัการจดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา ดงันั�นจึงจาํเป็นอยา่งยิ�งที�โรงเรียนจะตอ้งมีส่วนร่วม                      
ในการร่วมคิดร่วมแกปั้ญหาของสังคมในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ปัญหาที�เกี�ยวขอ้งกบัครอบครัว                  
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ปัญหายาเสพติด ปัญหาทางเศรษฐกิจและปัญหาความรุนแรงในชุมชนที�นกัเรียนอาศยัอยูส่อดคลอ้งกบั
ธนวดี บุญลือ, จิตตินนัท ์อรรฆยาณกุล, นารี รมยนุ์กลู, ประพนัธ์ จนัทร์เสมา และดนุชา ศิวรักษ ์
(2554) ไดศึ้กษาวจิยัชุมชน โครงการเพื�อพฒันา และแกไ้ขความเหลื�อมลา้ทางสังคมในกรุงเทพมหานคร 
ชุมชนวดัใหญ่ศรีสุพรรณ เขตธนบุรีไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัญหาหลกัของชุมชน 
เช่น ปัญหายาเสพติด การลกัเล็กขโมยนอ้ยจากผูติ้ดยาเสพติดในชุมชน การขาดความมั�นคงในงาน 
การวา่งงาน รายไดต้ ํ�า หนี� สิน เงินกูน้อกระบบ ลว้นแลว้แต่เชื�อมโยงกนัและมีสาเหตุมาจากการที�คน
ในชุมชนมีการศึกษาไม่สูงนกัทาํให้มีผลต่อการประกอบอาชีพ จึงควรส่งเสริมการเขา้ถึงระบบ
การศึกษา และพฒันาเยาวชนเพื�อแกไ้ขปัญหาสังคมเศรษฐกิจเหล่านี� ในระยะยาว ส่วนในระยะสั�น
อาจจดัใหมี้การอบรม ส่งเสริมอาชีพพื�นบา้นในชุมชน การรวมกลุ่มอาชีพเสริม การจดัอบรมอาชีพง่าย ๆ 
เพื�อแกไ้ขปัญหาความยากจน และสร้างความเขม้แขง็ใหชุ้มชน เช่นเดียวกบัปัญหาของสังคม                 
ดา้นเศรษฐกิจยอ่มส่งผลกระทบกบัผูป้กครอง และนกัเรียนเป็นอยา่งมาก ปัญหาที�เกี�ยวกบัการเรียน  
การยา้ยที�อยูข่องผูป้กครอง ยอ่มมีสาเหตุมาจากรายไดข้องผูป้กครองที�เกิดจากสภาวะทางเศรษฐกิจ
ที�ไม่ดี สอดคลอ้งกบับุญเลิศ ธงสะอาด และสมศกัดิZ  บุญชุบ (2551) ที�พบวา่ ปัญหาและอุปสรรค                   
ที�ทาํให ้ครอบครัวขาดความเขม้แขง็ คือ ปัญหาที�มีผลกระทบมาจากการเปลี�ยนแปลงทางสังคม              
และวฒันธรรมและทาง เศรษฐกิจ เช่น รายไดน้อ้ย ความยากจน ยาเสพติด การไม่ไวว้างใจกนั                  
และกนัในครอบครัว การพนนั หนี� สิน ปัญหาทางการเกษตร เช่น การใชปุ๋้ยเคมีมีผลกระทบต่อดิน 
นํ�า สัตวต่์าง ๆ ปัญหาเด็ก และเยาวชนที�กา้วร้าว และสอนยาก โรคภยัที�น่ากลวัและรักษายากขึ�น         
ลว้นเป็นตวับั�นทอนใหส้ถาบนัครอบครัวอ่อนแอลง และปัญหาดา้นการศึกษาที�เกิดจากการจดัการศึกษา
ไม่ไดคุ้ณภาพ ปัญหาการออกกลางคนั การเรียนไม่จบ จดัการศึกษาไม่ตรงต่อความตอ้งการของสังคม   
ปัญหาความรุนแรงในสังคมที�เกิดจากการทะเลาะววิาท ยาเสพติด ต่างเป็นปัจจยัที�ส่งผลในการเรียน
ของนกัเรียน โรงเรียนตอ้งเขา้ใจและมีบทบาทในการร่วมคิดร่วมทาํ ร่วมแกปั้ญหา  นโยบาย และ
การสนบัสนุนการขบัเคลื�อนความเป็นพลเมืองดว้ยรัฐ การปรับโครงสร้างทางสังคมสะทอ้นใหเ้ห็น
บทบาทของการเป็นพลเมืองของประชาชนในการรู้จกัถึงสิทธิ และหนา้ที�ของความเป็นพลเมือง             
ที�แตกต่างจากการเป็นผูอ้ยูใ่ตป้กครองเท่านั�น ดว้ยการให้ความสาํคญักบัการสร้างบรรทดัฐานค่านิยม
และแนวคิดอื�น ๆ ต่อประชาชนการสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจ และตระหนกัถึงความเป็น
พลเมืองจึงไม่ใช่หนา้ที�อื�นใดขององคก์ารใดองคก์ารหนึ�งแต่เป็นรวมพลงัของทุกภาคส่วนในสังคม
ใหเ้กิดการพฒันาสู่ความเป็นพลเมือง ดงัยทุธศาสตร์พฒันาการศึกษาเพื�อสร้างความเป็นพลเมือง 
พ.ศ. 2553-2561 ที�มีเป้าหมายเพื�อทาํใหก้ารปกครองในระบอบประชาธิปไตยประสบความสาํเร็จ 
โดยการสร้าง “พลเมือง” ที�มีความสามารถในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย                    
ซึ� งสมาชิกในสังคมที�ใชสิ้ทธิเสรีภาพโดยมีความรับผดิชอบต่อตนเองต่อผูอื้�น และต่อสังคม                 
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เพื�อให้ประเทศไทยกา้วสู่ความเป็น “สังคมพลเมือง” (Civil society) (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2554) หลกัการสร้างความเป็นพลเมือง พบวา่ หน่วยงานภาครัฐที�รับผดิชอบดูแลการจดัการศึกษา
ของชาติในทุกระดบั ทั�งในระบบการศึกษา และนอกระบบการศึกษา ตอ้งทาํหนา้ที�เป็นศูนยก์ลาง
โดยเชื�อมประสานและอาํนวยการใหห้น่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึงภาคเอกชน และองคก์ร
ภาคประชาชนเขา้มาทาํงานร่วมกนัภายใตยุ้ทธวิธีที�หลากหลาย แต่มียุทธศาสตร์เดียวกนั
กระทรวงศึกษาธิการ โดยเฉพาะสถานศึกษา ถือเป็นหน่วยงานหลกัในการจดั “การศึกษาเพื�อ            
ความเป็นพลเมือง” เพื�อสร้างเด็ก และเยาวชนรุ่นใหม่ของประเทศไทย โดยเริ�มตั�งแต่ชั�นอนุบาลดว้ย
การฝึกฝนกติกาแบบง่าย ๆ ที�ปฏิบติัอยูแ่ลว้ในหอ้งเรียนอนุบาล ชั�นประถมศึกษา ต่อยอดดว้ย                 
เรื�องความรับผดิชอบต่อตนเอง ต่อผูอื้�น ต่อสังคม การเคารพกติกา และเคารพความแตกต่าง                    
ชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้ ฝึกฝนใหเ้ป็นพลเมืองของโรงเรียนดว้ยการใหท้าํโครงงาน ร่วมกนัแกปั้ญหา 
ที�เกิดขึ�นในโรงเรียน ชั�นมธัยมศึกษาตอนปลาย และประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ใหท้าํโครงงาน
แกปั้ญหาที�เกิดขึ�นในสังคม ฝึกฝนการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย รูปแบบการเรียน
การสอนระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานคือ เนน้การเรียนรู้แบบกลุ่มแบบแลกเปลี�ยนเรียนรู้โดยอาศยั
ฐานการเรียนรู้บนสถานการณ์จริง บริบทจริงในชุมชน และในยา่นที�อยูอ่าศยัของนกัเรียนในทอ้งถิ�น 
ในระดบัอุดมศึกษา ส่งเสริมใหมี้วชิาพลเมืองในหลกัสูตรวิชาการศึกษาทั�วไปซึ�งนกัศึกษาทุกคน
ตอ้งเรียน และเพื�อใหเ้ขา้ใจถึงระบอบประชาธิปไตยโดยการลงมือปฏิบติั เช่น การเลือกตั�ง และ          
การปกครองตนเองของนิสิตนกัศึกษาทั�งในรูปสภานกัเรียนและองคก์รนิสิตนกัศึกษารวมถึง           
การเปลี�ยนการเรียนการสอนใหเ้ป็นการเรียนเพื�อนาํไปบริการสังคม (Service learning) โดยการทาํ
วชิาจริยธรรมวชิาชีพ หรือวชิาจริยธรรมของแต่ละคณะใหเ้ป็นการเรียนเพื�อนาํไปบริการสังคม             
โดยการใชปั้ญหาเป็นตวัตั�ง และเชื�อมโยงกบัยทุธศาสตร์ “หนึ�งจงัหวดั-หนึ�งมหาวทิยาลยั”                     
เพื�อใหเ้กิดจริยธรรมในการประกอบอาชีพความรับผดิชอบต่อสังคม และการเป็นพลเมือง            
ดว้ยการลงมือปฏิบติั (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554) นอกจากนี�ยงัส่งเสริมความเป็นพลเมือง
ใหก้บัผูใ้หญ่ ครอบครัว ชุมชน ดว้ยการที�สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษา                     
ตามอธัยาศยั ตอ้งสร้างหลกัสูตร“ การศึกษาเพื�อความเป็นพลเมืองสาํหรับผูใ้หญ่” รวมถึงการให้องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นองคก์รเอกชน ร่วมกนัจดัทาํหลกัสูตรการฝึกอบรม “พลเมือง และประชาธิปไตย
ในชุมชน” ในดา้นสื�อมวลชน จดัใหมี้รายการโทรทศัน์สําหรับครูในการเรียนรู้ทกัษะ และเทคนิค
วธีิการเรียนการสอนเพื�อสร้างความเป็นพลเมือง เป็นตน้ เพื�อใหก้ารพฒันาการศึกษาความเป็น 
“พลเมือง” มีความเป็นรูปธรรม ที�ทุกภาคส่วนของสังคมตอ้งใหค้วามสาํคญัและปฏิบติัตน                   
เป็นแบบอยา่งประกอบกบัการมีหน่วยงานกลางเพื�อทาํหนา้ที�ดาํเนินการจดักิจกรรมประสานงาน
เครือข่ายอยา่งเป็นระบบ เกิดการระดมทรัพยากรทั�งบุคคล และงบประมาณจากทั�งภาครัฐ และ
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เอกชนเพื�อใหเ้ห็นผลอยา่งจริงจงั ตลอดจนกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานของแต่ละองคก์รหลกั
ของกระทรวงศึกษาธิการที�ชดัเจนและจดัทาํแผนปฏิบติัการ รวมทั�งการประสานงานบูรณาการ
ระหวา่งหน่วยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง อาทิ สาํนกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(สมศ.) ควรกาํหนดความเป็นพลเมืองเป็นตวัชี�วดัหนึ�งของการประเมินคุณภาพสถานศึกษา                    
จากยทุธศาสตร์และแนวทางการดาํเนินงานขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่รัฐบาลไดก้าํหนดใหก้ารพฒันา
การศึกษาเพื�อสร้างความเป็นพลเมือง เป็นวาระแห่งชาติที�ทุกภาคส่วนสังคมตอ้งใหค้วามสาํคญั               
และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง เพื�อใหบ้รรลุถึงคุณสมบติัของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย                     
6 ประการ ไดแ้ก่ 1) มีอิสรภาพ (Liberty) และพึ�งตนเองได ้(Independent)ไม่อยูภ่ายใตก้ารครอบงาํ
ของระบบอุปถมัภ ์2) เคารพสิทธิผูอื้�น ไม่ใชสิ้ทธิเสรีภาพของตนไปละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูอื้�น 
(ทั�งนี� เป็นไปตามรัฐธรรมนูญมาตรา 28 ที�บญัญติัวา่ “บุคคลยอ่มใชสิ้ทธิและเสรีภาพของตนไดเ้ท่าที�
ไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื�น” 3) เคารพความแตกต่าง มีทกัษะในการฟัง และยอมรับ             
ความคิดเห็นที�แตกต่างจากตนเอง 4) เคารพหลกัความเสมอภาค เคารพศกัดิZ ศรีความเป็นมนุษย ์             
ของผูอื้�นและเห็นคนเท่าเทียมกนั มองคนเป็นแนวระนาบไม่ใช่แนวดิ�ง 5) เคารพกติกา เคารพกฎหมาย 
ใชก้ติกาในการแกปั้ญหาไม่ใชก้าํลงั และยอมรับผลของการละเมิดกฎหมาย 6) รับผดิชอบต่อสังคม 
ตระหนกัวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ�งของสังคมกระตือรือร้นที�จะรับผดิชอบ และร่วมแกไ้ขปัญหาสังคม
โดยเริ�มตน้ที�ตนเอง (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554) 
               1.4 ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่
โรงเรียนมีบทบาทสาํคญัในการร่วมจดักิจกรรมสาธารณประโยชน์ของชุมชนเนื�องมาจากกิจกรรม               
การช่วยเหลือสังคม เป็นการสร้างและส่งเสริมคุณธรรม ปลุกฝังการเสียสละ การแบ่งปัน การพฒันาจิตใจ
และคุณค่าความเป็นมนุษยที์�อยูร่่วมกนัในสังคม เป็นรากฐานของการพฒันาความเจริญของสังคม
สอดคลอ้งงานวจิยัของณฐัณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550) กล่าววา่ลกัษณะที�สอดคลอ้งของจิตอาสา
ประกอบไปดว้ยพฤติกรรมหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ดา้นแรกคือ การช่วยเหลือผูอื้�นโดยไม่หวงัผลตอบแทน 
ที�แสดงออกถึงความมีนํ�าใจเอื�ออาทร จิตใจโอบออ้มอารี เอื�อเฟื� อ เผื�อแผ ่ดา้นที�สองคือ การเสียสละ
ต่อสังคมที�แสดงออกถึงการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม การเสียสละเงิน เวลา กาํลงักาย
กาํลงัทรัพย ์เพื�อช่วยเหลือผูอื้�นและสังคม รวมทั�งการเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน                
รู้จกัเป็นผูใ้หม้ากกวา่ผูรั้บ และดา้นที�สามคือ ความมุ่งมั�นพฒันา คิดริเริ�มในการพฒันาตน และสังคม
เพื�อใหอ้ยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข จดักิจกรรมอาสาที�เกี�ยวกบัการร่วมบริจาคและการแบ่งปัน        
เป็นการแสดงจิตที�เป็นกุศลในการช่วยเหลือผูที้�เดือดร้อนลาํบาก ทุกขย์าก ขดัสน เดือดร้อน                 
ใหมี้คุณภาพชีวิตที�ดีขึ�นเป็นการสร้างสังคมที�ดีงาม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอมรรัตน์ อภินนัทม์หกุล 
(2555) พบวา่เนื�องจากศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจาํชาติไทยมาเป็นเวลานาน แนวคิด และหลกัคาํสอน
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ของศาสนาพุทธจึงน่าจะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อทศันคติ ความประพฤติ และการดาํเนินชีวิตของคนไทย
โดยส่วนใหญ่ ความเขา้ใจเรื�องการบริจาคแก่วดั และการบริจาคเพื�อสาธารณะกุศลอื�นที�ไม่เกี�ยวขอ้ง
กบัศาสนา จะช่วยใหเ้ราเขา้ใจบทบาทของวดัต่อการพฒันาชุมชน และการพฒันาสังคมไทยไดดี้ขึ�น 
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการกาํหนดมาตรการการช่วยเหลือเกื�อกลูกนัของคนในสังคม เพื�อสร้าง
ความสมานฉนัท ์และส่งเสริมการพฒันาประเทศอยา่งสมดุลและย ั�งยนืในที�สุด อีกทั�งการส่งเสริม
ดา้นประเพณี และวฒันธรรมของสังคมมีความสาํคญัในการถ่ายทอดอารยธรรมวถีิชีวิต ความเป็นอยู ่
ความเจริญรุ่งเรืองของสังคมยอ่มเป็นบทบาทของโรงเรียนที�ตอ้งสนบัสนุนกิจกรรมวฒันธรรมประเพณี
ของโรงเรียน และสังคม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนเสฏฐ สุภากาศ, พร้อมพิไล บวัสุวรรณ, วสุิทธิZ  
วจิิตรพชัราภรณ์ และนิศา ชูโต (2557) ที�พบวา่ 1) วฒันธรรมการดาํเนินชีวติทั�งในดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนลา้นนาในการบริหารจดัการ
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน และ 2) แนวทางการบริหารสถานศึกษาที�เหมาะสมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม
ลา้นนาตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ที�ดีของคน 3 กลุ่ม คือ ชุมชน ศาสนา และสถานศึกษา ภายใต ้           
การพิจารณาเงื�อนไข ทางเศรษฐกิจ สังคม ความรู้ วฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวติของชุมชน และ
การเมืองการปกครอง ในดา้นสิ�งแวดลอ้มมีความจาํเป็นที�โรงเรียนจะตอ้งให้ความสาํคญัปกป้องรักษา
เพราะการส่งเสริมการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มเป็นการตระหนกัถึงการดาํรงชีวติของคนที�อยูร่่วมกบั
ธรรมชาติที�ยืนยาว การใชท้รัพยากรที�คุม้ค่าและเกิดประโยชน์มากที�สุด สร้างความตระหนกัให้รัก            
และหวงแหนสภาพสิ�งแวดลอ้ม สร้างจิตสาํนึก ในการดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้มทั�งภายในบริเวณโรงเรียน
และของชุมชน อีกทั�งร่วมรณรงคใ์ห้โรงเรียน ชุมชน และสังคมมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้ม
อยา่งย ั�งยืนสอดคลอ้งกบั Erwin William (1976) ที�กล่าวไวว้า่ การอนุรักษ ์ทรัพยากรธรรมชาติใดก็ตาม 
จะประสบความสาํเร็จไดต้อ้งอาศยัการมีส่วนร่วมซึ�งเป็นกระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนเกี�ยวขอ้ง
ในการดาํเนินงานพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจแกปั้ญหา ติดตามการปฏิบติังานขององคก์ร และ
เจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้ง สอดคลอ้งงานวจิยัของบุญเลิศ ธงสอาดและนายสมศกัดิZ  บุญชุบ (2554)               
พบวา่ กระบวนการมีส่วนร่วมในการสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคมแก่สถาบนัครอบครัวในชุมชนชนบท 
5 แห่ง ของจงัหวดัอุบลราชธานี เกิดจากแนวทางดงันี�  1) ผูน้าํ และสมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วม
ในการปรึกษาปัญหาและเรียนรู้สภาพแวดลอ้ม การเกิดขึ�น การดาํรงอยูแ่ละพฒันาการของครอบครัว
ตนเอง เครือญาติ ประวติัศาสตร์ชุมชนทอ้งถิ�นขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี กฎระเบียบ และ         
การสืบทอด 2) ผูน้าํ และสมาชิกในครอบครัวเรียนรู้ในการพิจารณาปัญหาที�เกิดขึ�นร่วมกนั                          
ในครอบครัวผา่นกิจกรรมต่าง ๆ และจากตน้ทุนทางสังคมที�มีอยูใ่นครอบครัวและชุมชน เช่น              
ทุนทางสังคมดา้นบุคคล ดา้นกลุ่มทางเศรษฐกิจ และสังคมต่าง ๆ 3) การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
ร่วมกนัจากการมีส่วนไดส่้วนเสียผา่นกิจกรรมดา้นยทุธศาสตร์ชุมชน แผนงาน และโครงการต่าง ๆ
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ในชุมชน มีผลต่อการสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคมแก่ครอบครัวของประชากรในชุมชนชนบท                       
4) สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการคน้หาความจริงของปัญหาครอบครัว สภาพปัญหาแนวโนม้
ความรุนแรงที�กระทบต่อครอบครัวในชุมชน และแนวทางแกไ้ขปัญหาของครอบครัว 5) การเรียนรู้
ในการจดัทาํโครงการ และดาํเนินงานตามโครงการและติดตามประเมินผลการดาํเนินโครงการ            
อยา่งมีส่วนร่วมในชุมชน 6) การเรียนรู้การมีส่วนร่วมในการประเมินศกัยภาพของครอบครัว                
และชุมชนผา่นโครงการ กิจกรรมต่างๆเกี�ยวกบัการพฒันาครอบครัวในชุมชน 7) การมีส่วนร่วม            
ในการเรียนรู้และคน้หาศกัยภาพของครอบครัวในชุมชนปัจจยัที�ทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วมใน         
การสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคมแก่สถาบนัครอบครัวในชุมชน 5 แห่ง พบวา่ ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ผูน้าํ                 
ในครอบครัวเอาใจใส่ในการกระตุน้แนวคิดสร้างจิตสาํนึกแก่สมาชิกในครอบครัวให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในครอบครัว ทั�งการเรียนรู้ในสภาพแวดลอ้มครอบครัวตนเอง เครือญาติ 
ประวติัศาสตร์ชุมชนทอ้งถิ�นขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และการสืบทอดอาชีพสร้างรายได ้          
การแบ่งเบาภาระและกิจกรรมต่าง ๆ ของครอบครัว สมาชิกในครอบครัวไดเ้รียนรู้บทบาทหนา้ที�
และปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที�ใหดี้ที�สุด ผลประโยชน์ของครอบครัว ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่                     
การมีส่วนร่วมในกิจกรรม การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ข่าวสารจากผูน้าํในชุมชน ปราชญชุ์มชน ผูรู้้ในชุมชน 
องค์กรภาครัฐและเอกชนสื�อสารมวลชน และแผนงานโครงการที�หลากหลายในชุมชน 
ผลประโยชน์ของชุมชน (บุญเลิศ ธงสอาด และนายสมศกัดิZ  บุญชุบ, 2554)  
  1.5 ดา้นการสร้างจิตอาสาต่อสังคม อยูใ่นระดบัมาก ทั�งนี� เพราะโรงเรียนมธัยมศึกษา 
มีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมการมีจิตอาสาใหก้บัครูและนกัเรียนโดยจดักิจกรรมส่งเสริมจิตอาสา 
เพราะจิตอาสาเป็นการเสียสละดว้ยจิตวิญญาณ ช่วยเหลือโดยไม่หวงัสิ�งตอบแทนเป็นการช่วยเหลือ
ดว้ยใจบริสุทธิZ สอดคลอ้งกบัดวงทิพย ์อนัประสิทธิZ  (2555) ไดใ้หค้วามหมายจิตอาสา คือ การกระทาํ
ดว้ยใจจริง ช่วยเหลือดว้ยความบริสุทธิZ ใจ ทาํ ประโยชน์ใหผู้อื้�นไดเ้ท่าที�ตนทาํ ได ้อยา่งไม่อยูนิ่�งเฉย 
เพื�อที�จะนาํชุมชนไปสู่ความเขม้แขง็ดว้ยการที�เป็นผูใ้หม้ากกวา่ผูรั้บ และในดา้นองคป์ระกอบ 
คุณลกัษณะของผูมี้จิตอาสา คือ เป็นผูที้�พร้อมจะเสียสละเพื�อส่วนรวมทั�งแรงกาย แรงใจ รวมทั�งดา้นเวลา 
และเป็นผูที้�มีความเมตตา มีความซื�อสัตย ์โดยประพฤติตนเป็นบุคคลตวัอยา่งใหก้บัผูอื้�นดว้ยการ            
ยดึคุณธรรม จริยธรรม พร้อมกบัมีความความขยนั อดทน และเป็นผูที้�มีอธัยาศยัดี เขา้กบัผูอื้�นไดง่้าย 
เป็นที�ปรึกษาใหผู้อื้�นไดถ่้ายทอดความความรู้ ความสามารถของตนใหก้บัผูอื้�น และมีภาวะ                     
ความเป็นผูน้าํ และมีความกระตือรือร้น จิตอาสาเป็นการปลูกฝังคุณธรรมที�สร้างเยาวชนอนาคต    
ของชาติให้เป็นผูใ้หญ่ที�มีคุณธรรมของชาติเป็นการปลูกฝังจิตอาสาจึงควรฝึกฝนตั�งแต่ในวยัเยาวว์ยั 
ดงันั�นโรงเรียนเป็นสถานที�สาํคญัที�จะเพาะบ่มและสร้างจิตอาสาเพื�อให้เยาวชนของชาติ            
ไดมี้ประสบการณ์ในการทาํความดีสอดคลอ้งกบัประณต เคา้ฉิม (2551) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่วยัรุ่น               
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เป็นวยัที�มีความพร้อมทางร่างกายและสติปัญญาในการกระทาํต่าง ๆ ตามความตอ้งการของชุมชน 
การใชกิ้จกรรมจิตอาสาเป็นการสร้างภาคีในการทาํความดีร่วมกนั ฝึกการทาํงานเป็นหมู่คณะ               
เป็นการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ความเสียสละ การบาํเพญ็ประโยชน์ใหส่้วนรวม                        
เป็นการสร้างความสามคัคีของหมู่คณะ เป็นการสร้างจิตวิญญาณของการเสียสละ การเป็นผูใ้ห ้    
ยอ่มเกิดความสุขกายสุขใจ ซึ� งสอดคลอ้งกบัอริส พิสิฐโสธรานนทแ์ละคณะ (2555) ไดก้ล่าวา่                 
จิตอาสามีความสาํคญั และมีประโยชน์คือบุคคลที�มีจิตอาสาจะไดรั้บความสุขจากการใหด้ว้ยใจ                  
ไม่หวงัผลตอบแทน เมื�อมีความสุขฮอร์โมนเอ็นโดฟิน (Endroplin) จะหลั�งมาโดยอตัโนมติัส่งผลให้
ผูใ้หมี้จิตที�เป็นสุขและมีสุขภาพแขง็แรง การจดักิจกรรมจิตอาสาในชุมชนนอกโรงเรียนจะเป็น     
การสร้างเสริมประสบการณ์ การสร้างจิตสาํนึกการเสียสละเพื�อส่วนรวม การรักษาสาธารณประโยชน์
ของชุมชนสอดคลอ้งกบัรายงานผลการจดักิจกรรมส่งเสริมจิตสาธารณะ ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ�งแวดลอ้ม โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 (2555)               
ที�กล่าวไวว้า่ รูปแบบกิจกรรมเพื�อสังคม และสาธารณประโยชน์โดยใชชุ้มชน และสังคมเป็นฐาน  
เป็นกิจกรรมส่งเสริมความสนใจในลกัษณะอาสาสมคัรเพื�อ แสดงความรับผดิชอบ ความดีงาม 
ความเสียสละ และความมีจิตสาธารณะต่อผูค้นในครอบครัวและชุมชน เช่น กิจกรรมอาสาพฒันา
สิ�งแวดลอ้มในชุมชนกิจกรรมอนุรักษ์วฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิ�น กิจกรรมอาสาพฒันา                        
เด็กดอ้ยโอกาสในสังคม การสร้างจิตอาสายงัมีการพฒันารูปแบบโดยการจดัตั�งเครือข่ายจิตอาสา
ร่วมกนัเป็นการฝึกการทาํงานเป็นทีมเป็นหมู่คณะ เป็นการสร้างทกัษะในการทาํงานร่วมกบัผูอื้�น 
การกลา้แสดงความคิดเห็น และยอมรับความคิดเห็นของผูอื้�นเป็นพื�นฐานของการดาํเนินชีวติ                  
ในสังคมสอดคลอ้งกบัคิกเคอเบอเกอ ( Knickerbocker, 1992) กล่าวไวว้า่ นอกจากความรู้สึกเสียสละ             
เอื�อเฟื� อเผื�อแผแ่ลว้ พฤติกรรมเพื�อสังคม (Prosocial behavior) ก็เป็นอีกมุมมองหนึ�งที�อธิบายไดถึ้ง
การเขา้มาเป็นอาสาสมคัรของผูค้น โดยพฤติกรรมเพื�อสังคมนั�นประกอบดว้ยค่านิยมที�สาํคญั คือ 
ความรับผดิชอบต่อสังคม (Social responsibility) ความเสมอภาค (Equity) การเสนอสนอง 
(Reciprocity) และสอดคลอ้งกบัณฐัณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550) ที�กล่าววา่ลกัษณะที�สอดคลอ้ง               
ของจิตอาสาประกอบไปดว้ยพฤติกรรมหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ดา้นแรกคือ การช่วยเหลือผูอื้�น             
โดยไม่หวงัผลตอบแทน ที�แสดงออกถึงความมีนํ�า ใจเอื�ออาทร จิตใจ โอบออ้มอารี เอื�อเฟื� อ เผื�อแผ ่
ดา้นที�สองคือ การเสียสละ ต่อสังคมที�แสดงออกถึงการใชเ้วลาวา่ง ใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม             
การเสียสละเงิน เวลา กาํลงักาย กาํลงัทรัพย ์เพื�อช่วยเหลือผูอื้�นและสังคม รวมทั�งการเห็นประโยชน์
ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน รู้จกัเป็นผูใ้หม้ากกวา่ผูรั้บ และดา้นที�สาม คือ ความมุ่งมั�นพฒันา คิดริเริ�ม
ในการพฒันาตนและสังคมเพื�อให้อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  ซึ� งไดมี้ลกัษณะของการมีคุณสมบติั
ของผูที้�มีจิตอาสาคลา้ยกบัจารุพงศ ์พลเดช (2551) ไดก้ล่าวไวว้า่ 1) มีความเตม็ใจที�จะช่วยเหลือผูอื้�น 
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มีความปรารถนาดีต่อคนอื�น และอยากเห็นคนอื�นมีความสุข 2) มีความตั�งใจ และมุ่งมั�นทาํประโยชน์
เพื�อผูอื้�น ไม่ย่อทอ้กบัอุปสรรคหรือความยากลาํบาก โดยทาํงานดว้ยใจไม่มีการบงัคบั                             
3) ผูที้�มีจิตอาสาตอ้งมีความพอใจในการที�จะช่วยเหลือผูอื้�น พอใจในการกระทาํที�ช่วยผูอื้�นอยา่งเตม็ใจ 
โดยมีความสาํเร็จ ความสมหวงัที�เกิดจากความพอใจในการทาํใหผู้อื้�นไดมี้ความสุข 4) ผูที้�มีจิตอาสา
นั�นตอ้งดีใจกบัสิ�งที�ไดท้าํเพื�อผูอื้�น ดีใจกบัสิ�งที�ประจกัษต์ามความตอ้งการของตน เพื�อเป็นแรงผลกัดนั
ใหไ้ดท้าํประโยชน์ต่อผูอื้�นต่อไป   
  1.6 ดา้นการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคมอยูใ่นระดบัมาก ทั�งนี� เพราะการจดัการศึกษา
ใหมี้คุณภาพ เป็นที�พึงพอใจ และเป็นที�ยอมรับเป็นบทบาทและความรับผดิชอบของโรงเรียน
มธัยมศึกษาที�สังคมมีความตอ้งการอยา่งยิ�ง สอดคลอ้งกบับุญญาภา สุทธิวงศ ์(2552) ไดท้าํการวจิยั 
เรื�องความพึงพอใจของผูป้กครองต่อที�มีต่อการบริหาร การศึกษาของโรงเรียนนุ่มประสงคว์ทิยา
จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ บริหารการศึกษา ของโรงเรียน         
นุ่มประสงคว์ทิยาจงัหวดันนทบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา เป็นรายดา้น พบวา่                     
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือดา้นวชิาการดา้นครูผูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ดา้นพฤติกรรม
นกัเรียน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ดงันั�นการจดัการศึกษาใหเ้กิดคุณภาพ
กบันกัเรียนโรงเรียนจะตอ้งมีกลยทุธ์ในการจดัการเรียนการสอนให้นกัเรียนไดรั้บความรู้ ทกัษะ 
ประสบการณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม เกิดทกัษะการดาํรงชีวติในสังคมอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข 
ดงันั�นจุดมุ่งหมายของสังคมคาดหวงัให้โรงเรียนจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ ใหน้กัเรียนมีความรู้        
เกิดทกัษะ มีประสบการณ์ มีสติปัญญา จิตใจ อารมณ์ สังคม คุณธรรม จริยธรรม วฒันธรรม 
สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไป
เพื�อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ทั�งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม                            
มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข  เมื�อจดัการศึกษา
ใหน้กัเรียนมีคุณภาพ มีผลการเรียนดี ส่งผลใหผู้ป้กครองและชุมชน มีความพึงพอใจในการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน การพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพนั�น ปัจจยัที�เป็นพลงัขบัเคลื�อนใหน้กัเรียนเกิดคุณภาพ
และไปสู่เป้าหมายที�สาํคญัก็คือครู เพราะเปรียบเสมือนสื�อการสอนที�ดีที�สุด ครู คือ พิมพที์�สร้างผลผลิต
ไดต้รงต่อความตอ้งการที�สุด ดงันั�นบุคคลสาํคญัที�สุดใน กระบวนการพฒันาการศึกษา และการพฒันา 
การเรียนรู้ ก็คือ “ครู” ครูยงัคงเป็นผูที้�มีความหมายและปัจจยัสาํคญัมากที�สุดในหอ้งเรียน และ                    
เป็นผูที้�มีความสาํคญัต่อคุณภาพการศึกษา ทั�งนี� เพราะคุณภาพของผูเ้รียนขึ�นอยูก่บัคุณภาพของครู 
(McKinsey, 2007) เพราะครูเป็นปัจจยัสาํคญัในระดบัโรงเรียนที�ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 
มากที�สุด จากการทดสอบระดบันานาชาติประเทศที�มีผลสัมฤทธิZ ทางการเรียนรู้สูง จะมีแนวโนม้
การเติบโตทางเศรษฐกิจสูงกว่าขณะเดียวกนัประเทศที�มีประชากรมีการศึกษาดีมีคุณภาพ                 
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จะมีความเป็นประชาธิปไตย และเสถียรภาพทางการเมืองและสังคมสูงกวา่ (Hanushek & Rivkin, 
2010) ทาํอยา่งไร ที�จะใหค้รูไดรั้บการพฒันาคุณภาพมีศกัยภาพ เป็น “ครูเพื�อศิษยอ์ยา่งสมบรูณ์              
มีทกัษะการเรียนและตอ้งเรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะเป็นการเรียนรู้ เพื�อชีวิตของตนเอง ระหวา่งเป็นครู
เป็นการเรียนรู้และมีศกัดิZ ศรีสําหรับการเป็นครูเพื�อศิษย ์และเพื�อการดาํรงชีวิตของตนเอง (วจิารณ์ 
พานิช, 2551) มีสมรรถนะและความเชี�ยวชาญในการทาํงานที�ประกอบดว้ย ความรู้ทกัษะ และ
ทศันคติที�ดีต่อการทาํงานที�เนน้ทกัษะมากกวา่ความรู้ (กฤษณพงศ ์กีรติกร, 2557)  ปัจจยัใน            
การจดัการศึกษาที�สาํคญัของโรงเรียนอีกดา้นหนึ�ง ไดแ้ก่ คุณภาพผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารที�ดี มีความสามารถ
ในการบริหารโรงเรียนจะตอ้งมีการทาํงาน อยา่งเป็นระบบ มีภาวะผูน้าํเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 
เป็นผูน้าํทางวชิาการซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการปฏิบติังาน
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา พ.ศ. 2552 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาทุกคนตอ้งเป็นผูบ้ริหารที�มีคุณภาพ มีการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ เป็นผูน้าํทางวิชาการ 
ตามขอบข่าย และภารกิจการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาที�เป็นนิติบุคคล ครอบคลุม การบริหาร
วชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั�วไป ในองคป์ระกอบ                  
8 ภาระงาน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2552) โดยผูบ้ริหารใชศิ้ลปะ และ
กระบวนการใหผู้ร่้วมงานปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายซึ�งภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงที�จะนาํวสิัยทศัน์
ไปสู่ผูป้ฏิบติังาน โดยเกิดการยอมรับและเป็นการกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานทาํงาน ประกอบกบั                     
เห็นความสาํคญัและคุณค่าของงาน อีกทั�งใชภ้าวะผูน้าํแลกเปลี�ยนในการสร้างความสัมพนัธ์                  
กบัผูป้ฏิบติังานเพื�อแลกเปลี�ยนสิ�งตอบแทน รางวลั การสนบัสนุน การยกยอ่งใหก้ารยอมรับ                     
เพื�อตอบแทนผลการปฏิบติังาน เพื�อส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจขวญักาํลงัใจใหเ้กิดกบัผูป้ฏิบติังาน 
(Base, 1981) องคป์ระกอบเหล่านี�  เป็นส่วนส่งเสริมการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพเพื�อแสดง               
ความรับผดิชอบต่อสังคม ประกอบกบัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาจดัใหมี้การอบรม
ผูบ้ริหารโรงเรียนเพื�อทาํความเขา้ใจ แนะนาํแนวทางการปฏิบติั ตลอดจนการติดตาม และประเมินผล
การจดัการศึกษาตามมาตรฐานการปฏิบติังานโรงเรียนมธัยมศึกษา ประจาํปีการศึกษา  2556  คาํสั�งที�                       
ศธ 04229/ 56 (สาํนกับริหารงานการศึกษามธัยมตอนปลาย, 2556) แนวทางการพฒันาคุณภาพ         
การมธัยมศึกษายคุใหม่ตามที�กระทรวงศึกษาธิการ ไดป้ระกาศนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ
ที�สอง (พ.ศ. 2552-2561) การนาํประเทศเขา้สู่ประชาคมอาเซียน พลิกระบบการจดัการมธัยมศึกษา
และระบบการเรียนรู้ใหม่สู่คุณภาพมาตรฐานระดบัสากล ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผลการวจิยันี� จึง                     
พบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ      
สุมาลี หวานสนิท (2551) พบวา่ การที�ผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมและใชศิ้ลปะ กระบวนการทาํงาน
ร่วมกบัผูอื้�นให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ อนัไดแ้ก่ ผูน้าํการเปลี�ยนแปลง และผูน้าํแลกเปลี�ยน 



 

 
 

164

ส่งผลต่อบรรยากาศองคก์าร และแรงจูงใจ ในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�จะส่งเสริม           
ใหอ้งคก์าร หรือโรงเรียนประสบความสาํเร็จ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิมพร ไชยตา (2552) 
พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อความสาํเร็จ และส่งผลอิทธิพล
ทางออ้ม 
 2. ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบตวับ่งชี� ที�ส่งผลต่อความรับผดิชอบต่อสังคม                         
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน  
ตามสมมติฐานมีรายละเอียดดงัต่อไปนี�     
  2.1 ดา้นการรับรู้ประเด็นทางสังคม ส่งผลทางบวกต่อความรับผดิชอบต่อสังคม                  
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .001 ซึ� งตรงกบัสมมติฐานของการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ การรับรู้
ประเด็นทางสังคมของบุคคลมีผลต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน โดยบุคคลเกิด                    
ความตระหนกั ใหค้วามสาํคญั และศึกษาขอ้มูลเพื�อนาํมาใชป้ระโยชน์ในการจดัการศึกษา                  
สามารถอธิบายเหตุผล ความสาํคญัปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ขปัญหาไดช้ดัเจนเกิดผลดี  
การรับรู้ประเด็นทางสังคมเป็นการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ที�จะส่งผลทั�งบวกและลบกบัการจดัการศึกษา 
ซึ� งมีปัจจยัที�สาํคญั คือ ปัจจยัดา้นสังคม เป็นปัจจยัที�สามารถส่งผลในการจดัการศึกษาใหป้ระสบ
ความสาํเร็จหรือลม้เหลวไดเ้พราะการศึกษาเป็นส่วนหนึ�งของระบบสังคม การจดัการศึกษา                   
ตอ้งเป็นไปตามที�สังคมตอ้งการ สอดคลอ้งกบั จกัรพงศ ์สุวรรณรัศมี (2552) ที�กล่าวไวว้า่การศึกษา
เป็นระบบของสังคม และตอ้งเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที�สังคมวางไว ้รวมถึงการมีบทบาทตามที�สังคม
ปรารถนา การศึกษาเป็นตวัการสาํคญัที�ทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงทางสังคม ในขณะเดียวกนั                   
การเปลี�ยนแปลงทางสังคมจะมีอิทธิพลต่อการกาํหนดรูปแบบ หรือระบบการศึกษาในสังคมได้
เช่นเดียวกนั การศึกษามีบทบาท หรือมีอิทธิพลอยา่งสาํคญัต่อการเปลี�ยนแปลงทางสังคม                  
แต่อิทธิพล หรือบทบาทของการศึกษา เป็นเพียงอิทธิพลมือสอง ไม่ใช่มือหนึ�ง ส่วนปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ
มีอิทธิพลสาํคญัต่อการจดัการศึกษาเพราะการศึกษาคือการลงทุน การส่งบุตรหลานให้ไดรั้บการศึกษา
ผูป้กครองจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเรียนเพิ�มขึ�นสอดคลอ้งกบั ณรงคช์ยั อคัรเศรณี และรังสรรค ์
ธนะพรพนัธ์, 2554 อา้งถึงใน ทิพยรัตน์ คาํวงั, 2556) ไดก้ล่าววา่ นกัศึกษาจะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
มากมายในรูปแบบแรงงาน และเวลาแต่ผูที้�ไดรั้บการศึกษาแลว้จะเปรียบเสมือนเครื�องจกัรราคาแพง 
ผูที้�ไดรั้บการศึกษาจะสามารถประกอบกิจการที�ยุง่ยากกวา่ดว้ยประสิทธิภาพเหนือกวา่ผูไ้ม่ไดรั้บ
การศึกษา ซึ� งผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการส่งเสริม และสร้างกระบวนการรับรู้ประเด็นทางสังคม          
ใหเ้ป็นไป ในทิศทางที�ดี ดว้ยการวเิคราะห์บริบทของโรงเรียนเพื�อใหรั้บรู้จุดอ่อนจุดแข็ง โอกาส 
และอุปสรรคเพื�อเป็นขอ้มูลนาํมาวางแผน และดาํเนินการ เพื�อใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปดว้ยดี 
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แกปั้ญหาและพฒันาเป็นไปในทิศทางที�ดี เกิดกระบวนการทาํงานแบบมีส่วนร่วม มีเป้าหมายชดัเจน  
สอดคลอ้งกบั  Wheelen and Hunger (2002) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ชุดของการตดัสินใจ
และการปฏิบติัการต่าง ๆ ทางดา้นการบริหาร ซึ� งจะเป็นตวักาํหนดการดาํเนินงานระยะยาว                    
ของบริษทั ประกอบดว้ย การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (Environmental scanning) ทั�งภายใน         
และภายนอกองคก์ร  การจดัทาํกลยทุธ์ (Strategic formulation) ซึ� งเป็นแผนกลยทุธ์หรือแผนระยะยาว   
การปฏิบติัตามกลยุทธ์ (Wheelen & Hunger, 2002 อา้งใน จิราวรรณ บุญศรีวงศ ์(2554)                  
การปฏิบติัตามกลยทุธ์ดงันั�นการศึกษาจึงเป็นการพฒันาทุนมนุษยแ์ละทุนทางสังคมที�เป็นปัจจยั
สาํคญัที�สุดในกระบวนการพฒันาทางเศรษฐกิจ การจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ และคุณภาพ
เพื�อใหป้ระชากรส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และเป็นพลเมืองที�มีความรับผดิชอบ         
จึงจะสามารถแกไ้ขปัญหาและพฒันาเศรษฐกิจให้ประสบความสาํเร็จได ้ ในทางกลบักนัหากเศรษฐกิจ
ของประเทศนั�น ๆ มีความมั�นคง มั�งคั�งก็ยอ่มส่งผลใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ และคุณภาพ
เช่นเดียวกนัสอดคลอ้งกบัศุภวฒิุ สายเชื�อ (2553) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพของการศึกษามีความสาํคญั 
และมีผลต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ “Why quality matters in education” ของ Eric Hanushek  
ยอมรับวา่ การเพิ�มปริมาณการศึกษานั�น เป็นประโยชน์ต่อพฒันาการเศรษฐกิจ โดยไดมี้การพิสูจน์
ในเชิงสถิติ และวชิาการตลอดมา ในการพฒันาคุณภาพของการศึกษา ไม่ใช่มุ่งเนน้แต่ปริมาณอยา่งเดียว 
ควรจะใหผ้ลตอบแทนทางเศรษฐกิจ และสังคมที�คุม้ค่าดว้ย  ซึ� งสอดคลอ้งกบัถวลิ นิลใบ (2553)      
ที�กล่าววา่ การศึกษานอกจากจะมีผลโดยตรงต่อตวัผูเ้รียน คือ จะทาํใหผู้ที้�ไดรั้บการศึกษามีคุณภาพ
ชีวติความเป็นอยูดี่ขึ�นทั�งทางดา้นร่างกายจิตใจ และรายได ้จึงสามารถสรุปไดว้า่การจดัการศึกษา       
ใหมี้คุณภาพหรือไม่ไดคุ้ณภาพจะมีความสัมพนัธ์เกี�ยวขอ้งกบัสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และ
สภาวะของการจดัการศึกษา ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลวจิยัครั� งนี�  ที�พบวา่การรับรู้ประเด็นทางสังคม           
เป็นปัจจยัสาํคญัที�มีอิทธิพลทางตรงต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนในภาคตะวนัออก
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
  2.2 ดา้นการให้บริการต่อสังคม ส่งผลทางบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 ซึ� งวดัจากตวัแปรสังเกตไดคื้อ ดา้นความรู้และอาชีพ ดา้นสุขภาพ และ                       
ดา้นความร่วมมือ ทั�งนี� เพราะสถานศึกษาถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบของสังคมองคก์รหนึ�ง                      
ซึ� งเป็นหน่วยที�ใหก้ารบริการดา้นความรู้ ตลอดจนมีบทบาทในการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีแก่ชุมชน
และสังคม การใหค้วามช่วยเหลือและบริการต่อสังคม เป็นกิจกรรมที�ทั�งครูและนกัเรียนไดมี้ส่วนร่วม
ในกิจกรรมช่วยเหลือสังคม และไดรั้บความรู้ประสบการณ์ในการเขา้ร่วม ซึ� งในดา้นการบริการ               
ต่อสังคม สอดคลอ้งกบัณฐัชรินทร  อภิวชิญช์ลชาติ (2551) วจิยัเรื�อง การศึกษาการใหค้วามหมาย 
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รูปแบบ และกลยทุธ์การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 
พบวา่ ปตท.ใหค้วามหมายความรับผดิชอบต่อสังคมผา่นนโยบายของบริษทั ซึ� งปรากฏในวสิัยทศัน์ 
และค่านิยมขององคก์รโดยมุ่งไม่สู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศดว้ยการดาํเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบ
และมีส่วนร่วมในการพฒันาสิ�งแวดลอ้ม และคุณภาพชีวติที�ดีแก่สังคมและชุมชนทั�งความสามารถ
ในการใหผ้ลประโยชน์บริการชุมชน และสังคม ผลตอบแทนที�เหมาะสมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ปตท.             
มีการดาํเนินธุรกิจตามหลกัการการดาํเนินธุรกิจอยา่งย ั�งยืน ซึ� งประกอบดว้ยความรับผิดชอบ 3 ดา้น 
คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ�งแวดลอ้มและดา้นสังคม โดยรูปแบบการดาํเนินกิจกรรมมีความสอดคลอ้ง
ตามหลกัการกาํหนดรูปแบบของ ฟิลิป คอดเลอร์ และแนนซีลี ถึง 4 รูปแบบคือ การส่งเสริมประเด็น
ทางสังคม การบริจาคโดยตรง อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน บริการชุมชน และสังคม สอดคลอ้งกบั 
จณิน  เอี�ยมสะอาด (2550) ศึกษาวจิยัเรื�อง รูปแบบและการสื�อสารการดาํเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบ
ต่อสังคมขององคก์รธุรกิจไทย พบวา่ องคก์รธุรกิจไทยมีนโยบายที�สอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนิน
ธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม โดยกาํหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน และยดึถือปฏิบติั
ตั�งแต่ก่อตั�งกิจการแมจ้ะแตกต่างกนัในการกาํหนดชื�อเรียก และรายละเอียดปลีกยอ่ย แต่เมื�อพิจารณา
เนื�อหาสาระแลว้ พบวา่ มีการดาํเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม ที�ใหค้วามสาํคญัทั�งดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสังคมและดา้นสิ�งแวดลอ้ม เพื�อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ั�งยนืทั�งต่อองคก์รและสังคมส่วนรวม
และสอดคลอ้งกบั Sriramesh, Ting & Wanyin (2007)ไดศึ้กษาวจิยัเรื�อง การรับรู้ และการปฏิบติั                
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและการประชาสัมพนัธ์ในประเทศสิงคโปร์ (Corporate social 
responsibility and public relations: Perception in singapore) ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูง
มีความสามารถในการให ้คาํนิยาม แนวคิด แนวทางการวดัผลและสามารถระบุผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเกี�ยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม แต่ผูป้ฏิบติัส่วนใหญ่ยงัคงมีกรอบความคิดเฉพาะ
ในส่วนของการบริจาคเท่านั�น  ที�เป็นกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบ แรงจูงใจขององคก์รในการทาํ
กิจกรรมเพื�อสังคมของแต่ละองคก์รมีความแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่จะมีแรงขบัจากความสะดวก
และความพร้อมขององคก์รซึ� งยงัขาดในส่วนของความมีพนัธะสัญญาในการที�จะประเมินผลสัมฤทธิZ
ของการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม การบริการสังคม ซึ� งอาจจะมีสาเหตุมาจาก            
บริษทัต่าง ๆ ไม่ได ้ตั�งเป้าหมายไวต้ั�งแต่แรก ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลวจิยัครั� งนี�  ที�พบวา่ ดา้นการใหบ้ริการ
ต่อสังคม ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมไม่วา่จะเป็นในวงการธุรกิจหรือในรูปแบบของสถานศึกษา 
  2.3 ดา้นการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคม ส่งผลทางบวกต่อความรับผดิชอบต่อสังคม 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 วดัจากตวัแปรสังเกตได ้คือ ปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ 
ปัญหาการศึกษา และปัญหาความรุนแรง ทั�งนี� เนื�องจาก ระดบัของการศึกษา มีผลกบัพฤติกรรม 
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โรงเรียนถือเป็นองคก์รดา้นการศึกษา ที�มีบทบาทสาํคญัในการช่วยลด และร่วมแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ในสังคมได ้ ปัญหาของสังคมดา้นเศรษฐกิจ ยอ่มส่งผลกระทบกบัผูป้กครอง และนกัเรียนเป็นอยา่งมาก 
ปัญหาที�เกี�ยวกบัการเรียน การยา้ยที�อยูข่องผูป้กครอง ยอ่มมีสาเหตุมาจากรายไดข้องผูป้กครอง                   
ที�เกิดจากสภาวะทางเศรษฐกิจที�ไม่ดี โรงเรียนถือเป็นส่วนสาํคญัอยา่งมากในการมีส่วนร่วม                  
ในการแกไ้ขปัญหาสังคม ตลอดจนการสร้างรายได ้และช่องทางของการประกอบอาชีพเลี�ยงครอบครัว 
โดยในรูปแบบของสถานศึกษา สามารถประยกุตรู์ปแบบการบริหารขององคก์ารธุรกิจที�มีส่วน                  
ในการแกไ้ขปัญหาในสังคม มาใชใ้หเ้ขา้กบับริบทของชุมชนและสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัภารณ วงศจ์นัทร์ (2552) ศึกษาวจิยัเรื�องความรับผดิชอบของภาคธุรกิจดา้นสังคม      
และสิ�งแวดลอ้ม: กรณีศึกษา เครือซีเมนตไ์ทยจากการศึกษา พบวา่เครือซีเมนตไ์ทยมีแนวการดาํเนินงาน
ดา้นความรับผิดชอบดา้นสังคม และสิ�งแวดลอ้มในชื�อว่า “การดาํเนินธุรกิจอยา่งย ั�งยืน”                          
ซึ� งเป็นการดาํเนินธุรกิจควบคู่กบั การเสริมสร้างความเจริญกา้วหน้าอยา่งย ั�งยืนให้กบัชุมชน                     
ซึ� งมีความสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติั ความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) สรุปไดต้าม
ประเด็นหลกั 6 ประเด็น คือ การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม             
การเคารพสิทธิและการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม การดูแลรักษา
สิ�งแวดลอ้มและนวตักรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ� งก่อใหเ้กิดประโยชน์ครอบคลุม              
ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั�งภายในและภายนอกองคก์ร นั�นคือ การกาํกบั  ดูแลกิจการที�ดี การประกอบ
ธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม และการเคารพสิทธิและการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม นั�นเป็น             
การเคารพสิทธิมนุษยชน การดูแลความปลอดภยั ทุกขสุ์ข ความกา้วหนา้ของพนกังาน และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียภายในกิจกรรมขององคก์ร เช่น ผูถื้อหุน้ พนกังาน และแรงงานภายในองคก์ร ในขณะเดียวกนั 
การร่วมพฒันาชุมชน และสังคม การดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้มและการสร้างนวตักรรมดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเปิดเผยสู่สาธารณะก็เป็นการปฏิบติัที�ครอบคลุมในส่วนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก
องคก์ร นั�นคือเป็นการดูแลรักษา ชุมชน สังคม และสิ�งแวดลอ้มต่าง ๆ ที�ไดรั้บผลกระทบจาก               
การดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร และสร้างประโยชน์ต่อองคก์รอื�น ๆ ในการเป็นแบบอยา่ง                 
ในการปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัสาํนกังานเลขาธิการ          
สภาการศึกษา (2554) ซึ� งกล่าวถึงหลกัในการสร้างความเป็นพลเมือง พบวา่หน่วยงานภาครัฐที�รับผดิชอบ
ดูแลการจดัการศึกษาของชาติในทุกระดบัทั�งในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา ตอ้งทาํหนา้ที�
เป็นศูนยก์ลางโดยเชื�อมประสาน และอาํนวยการใหห้น่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึงภาคเอกชน
และองคก์รภาคประชาชนเขา้มาทาํงานร่วมกนัภายใตย้ทุธวธีิที�หลากหลาย แต่มียทุธศาสตร์เดียวกนั 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยเฉพาะสถานศึกษา ถือเป็นหน่วยงานหลกัในการจดั “การศึกษาเพื�อ     
ความเป็นพลเมือง” เพื�อสร้างเด็กและเยาวชนรุ่นใหม่ของประเทศไทย โดยจะเห็นไดว้า่สถาบนัการศึกษา 
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สถานศึกษา มีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคมซึ�งสอดคลอ้งกบัผลวจิยัครั� งนี�  ที�พบวา่ การมีส่วนร่วม
แกไ้ขปัญหาในสังคม ส่งผลต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
  2.4 ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน ส่งผลทางบวกต่อความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา                     
ขั�นพื�นฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01ซึ� งวดัจากตวัแปรสังเกตได ้คือ การบริจาคการกุศล 
การสืบสานประเพณี และการจดัการสิ�งแวดลอ้ม ขอ้คน้พบเป็นไปตามสมมติฐานของการวจิยั 
แสดงใหเ้ห็นวา่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณในชุมชนของโรงเรียน เช่น กิจกรรม              
การช่วยเหลือสังคม เป็นการสร้างและส่งเสริมคุณธรรม ปลูกฝังการเสียสละ การแบ่งปัน การพฒันาจิตใจ
และคุณค่าความเป็นมนุษยที์�อยูร่่วมกนัในสังคม เป็นรากฐานของการพฒันาความเจริญของสังคม                  
ที�ย ั�งยนื ถอ้ยทีถอ้ยอาศยัซึ� งกนัและกนัระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน โดยนกัเรียน ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา ตอ้งปฏิบติักิจกรรมเพื�อสังคม และสาธารณประโยชน์ใหก้บัโรงเรียน ชุมชน และสังคม 
กิจกรรมเพื�อสังคม และสาธารณประโยชน์เป็นกิจกรรมที�ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเอง                    
ตามธรรมชาติ และเต็มตามศกัยภาพ โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล และพฒันาการทางสมอง
เนน้ใหค้วามสาํคญัทั�งความรู้และคุณธรรม (หลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2551) สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ รัตน์ชยั ศรสุวรรณ (2557) ไดท้าํการศึกษาวจิยั เรื�องการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคม
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผลการศึกษา พบวา่ 
องคป์ระกอบความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสานกังานเขตพื�นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา สานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ                        
1) ธรรมาภิบาล (Organizational governance) 2) สิทธิมนุษยชน (Human rights) 3) การปฏิบติั                 
ดา้นแรงงาน (Labour practices) 4) สิ�งแวดลอ้ม (Environment) 5) การปฏิบติัที�เป็นธรรม (Fair 
operation practices) 6) ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค (Consumer issues) 7) การมีส่วนร่วมของชุมชน             
และการพฒันาชุมชน (Community involvementand development) จะเห็นไดว้า่มีองคป์ระกอบ
เกี�ยวขอ้งโดยการทาํกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนอยา่งเห็นไดช้ดัเจนในวนัสาํคญัต่าง ๆ 
ทางศาสนา และกิจกรรมรณรงคเ์พื�อสังคม และชุมชน แต่อยา่งไรก็ตามรูปแบบของการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมสาธารณของชุมชน ที�จะเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดั โดยสอดคลอ้งกบัจินตนา มงัคละกนก 
(2554) พบวา่ ในภาพรวมชุมชนและสังคมมีความตอ้งการการรับบริการวชิาการของมหาวทิยาลยั 
และสถานศึกษา ดา้นการฝึกอบรมสัมมนา อภิปรายและบรรยายมากที�สุด รองลงมาคือ ดา้นการคน้ควา้ 
สาํรวจวเิคราะห์ ทดสอบ และตรวจสอบ และบริการใหค้าํปรึกษาทางวชิาการและวชิาชีพ ตามลาํดบั
ส่วนความตอ้งการลาํดบัตํ�าสุด ไดแ้ก่ บริการเกี�ยวกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน บริการดา้นสารสนเทศ 
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และบริการดา้นการเขียนงานวชิาการและงานแปลตามลาํดบั และเมื�อพิจารณาตามเขตพื�นที�                 
พบวา่ชุมชนและสังคมในเขตบางซื�อกรุงเทพมหานคร มีความตอ้งการการรับบริการวิชาการ                    
ของมหาวทิยาลยั ดา้นการจดัฝึกอบรม สัมมนา อภิปรายและบรรยายมากที�สุด รองลงมา คือ               
บริการดา้นการคน้ควา้ สาํรวจ วเิคราะห์ ทดสอบ และตรวจสอบ และบริการการใหค้าํปรึกษา              
ทางวชิาการ และวชิาชีพ ตามลาํดบั ส่วนความตอ้งการลาํดบัตํ�าสุด ไดแ้ก่ บริการเกี�ยวกบัหลกัสูตร
การเรียนการสอน บริการดา้นการบริการสารสนเทศ และบริการดา้นการเขียนงานวชิาการ และ          
งานแปล สาํหรับชุมชน และสังคมในเขตจงัหวดัปราจีนบุรี มีความตอ้งการรับบริการวิชาการ                   
ของมหาวทิยาลยั ดา้นการจดัฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย และบรรยาย มากที�สุด รองลงมา คือ             
บริการดา้นการคน้ควา้ สาํรวจ วเิคราะห์ ทดสอบ และตรวจสอบและบริการการใหค้าํปรึกษา             
ทางวชิาการ และวชิาชีพ ตามลาํดบั ส่วนความตอ้งการลาํดบัตํ�าสุดไดแ้ก่ บริการเกี�ยวกบัหลกัสูตร
การเรียนการสอน บริการดา้นการบริการสารสนเทศ และบริการดา้นการเขียนงานวชิาการ และ           
งานแปล ตามลาํดบั โดยในภาพรวมจะเห็นไดว้า่ ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณของชุมชน 
เป็นปัจจยัสาํคญัที�มีอิทธิพลต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก 
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ซึ� งมีความสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของงานวจิยันี�  
  2.5 ดา้นการสร้างจิตอาสาต่อสังคม ส่งผลทางบวกต่อความรับผดิชอบต่อสังคม                    
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .001 วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้คือ จิตอาสาในโรงเรียน จิตอาสา
ต่อชุมชน และการสร้างเครือข่ายจิตอาสา ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐาน แสดงให้เห็นวา่ การสร้างจิตอาสา
ต่อสังคมของโรงเรียน มีความสาํคญั และถือไดว้า่เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน 
ชุมชน และสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเอก เอกสกุล (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเรื�อง 
ความเขา้ใจพฤติกรรมจิตอาสาของนกัเรียนโรงเรียนอสัสัมชญั ธนบุรีที�เขา้ร่วมกิจกรรมดา้นบาํเพญ็
ประโยชน์ ผลการวจิยัพบวา่คุณลกัษณะของส่วนบุคคล ตอ้งเป็นผูที้มุ่งมั�น เสียสละทั�งเวลา                   
การเป็นผูใ้ห้ การแบ่งปัน การเสียสละนาํมาใชใ้นชีวิตประจาํวนัโดยจะไดค้วามสุขใจ เมื�อช่วยใหผู้อื้�น
มีความสุข ตอ้งทาํงานร่วมกนัเป็นทีมใหญ่ สาํหรับแนวคิดคุณลกัษณะจิตอาสาของผูที้�เขา้มาร่วมงาน
ในทีมนั�น มีความเห็นวา่ ตอ้งไวว้างใจได ้ตอ้งซื�อสัตยต่์อกนั ไม่เอาผลประโยชน์เขา้ตวัเอง                          
ไม่เบียดเบียนคนอื�น และมีความรู้สึกไดบ้าํเพญ็ประโยชน์จริง ๆ ปัจจยัส่วนบุคคลที�ส่งผลใหเ้กิด
พฤติกรรมจิตอาสา ตามการรับรู้ส่วนใหญ่มาจาก บริบททางสังคม ซึ� งพอ่เป็นตน้แบบให้กบัชุมชน  
ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของณฐัณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2551) ไดศึ้กษาเรื�อง การพฒันาโมเดล        
เชิงสาเหตุของจิตอาสาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั�นพื�นฐานมีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบ และตวัชี�วดัจิตอาสาของนกัเรียน               
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2) ศึกษาสภาพจิตอาสาและปัจจยัที�ส่งผลต่อจิตอาสา และ 3) เพื�อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของจิตอาสาที�พฒันาขึ�นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์กลุ่มตวัอยา่ง           
ในการวจิยั คือ นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั�นพื�นฐาน จาํนวน 675 คน เครื�องมือในการวจิยั คือ แบบสอบถามปัจจยัที�ส่งผลต่อจิตอาสา 
และแบบวดัจิตอาสาของนกัเรียน การวเิคราะห์ขอ้มูลใชห้ลกัการวเิคราะห์โมเดลลิสเรล ดว้ยโปรแกรม 
8.72 ผลการวิจยั พบว่า จิตอาสาของนกัเรียนมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ การช่วยเหลือผูอื้�น                     
การเสียสละต่อสังคม และความมุ่งมั�นพฒันา และมีตวัชี�วดัทั�งหมด 7 ตวั คือ 1) การช่วยแนะนาํ                 
สิ�งที�ถูกที�ควรแก่ผูอื้�น 2) การอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูอื้�น 3) การแบ่งปันสิ�งของใหก้บัผูอื้�น                     
4) การสละเงินแรงกายเพื�อผูอื้�นและสังคม 5) การสละเวลา และการใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
6) การสนใจในปัญหาและการเปลี�ยนแปลงพร้อมทั�งเสนอความคิดที�จะพฒันาสังคม และ                             
7) การร่วมพฒันากิจกรรมการเสริมสร้างจิตอาสา เพื�อสังคมอยา่งสร้างสรรค ์และหลากหลาย
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายมีค่าเฉลี�ยของคะแนนจิตอาสาอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัที�ส่งผล 
ต่อจิตอาสาของนกัเรียนมี 6 ดา้น ปัจจยัดา้นนกัเรียน ครอบครัว โรงเรียน ครู เพื�อน สังคม ชุมชน 
และดา้นสื�อมวลชน สอดคลอ้งกบั สุธาทิพย ์ แกว้เกลี�ยง (2549) ไดศึ้กษาวจิยัเรื�อง การพฒันาจิตอาสา
ในพระพุทธศาสนา ไดท้าํการศึกษาแบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนแรก เป็นการศึกษาภาคเอกสาร โดยศึกษา
จากหลกัคาํสอนพุทธศาสนา และหนงัสือเกี�ยวกบั “จิตอาสา” ของพระไพศาล วสิาโล ผลจากการศึกษา
พบวา่พุทธศาสนามีหลกัธรรมที�มุ่งเนน้ใหบุ้คคลมีความเมตตา เอื�ออาทร ช่วยเหลือซึ�งกนั และกนั 
และเสียสละเพื�อประโยชน์ส่วนรวม คือ สังคหวตัถุธรรม พรหมวหิาร 4 ตลอดจนเรื�องการใหท้าน
ซึ�งเป็นหลกัธรรมมีความสอดคลอ้งกบัจิตอาสา และการพฒันาจิตอาสา คือ มุ่งเนน้ใหบุ้คคลในสังคม
ตระหนกัถึงความสาํคญัของการช่วยเหลือคนอื�น และการสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม ส่วนที�สอง
เป็นการศึกษาภาคสนาม โดยศึกษาจากการดาํเนินงานของเครือข่ายจิตอาสาและเครือข่ายพุทธิกา         
ในโครงการฉลาดทาํบุญ จากการศึกษาทราบวา่ กระบวนการพฒันาจิตอาสาคือ การสร้างใหบุ้คคล   
มีโอกาสทาํงานเพื�อผูอื้�น และส่วนรวมดว้ยตนเอง ผา่นงานอาสาสมคัรผลจากการศึกษา พบวา่ 
บุคคลที�ปฏิบติังานอาสา จะเขา้ถึงความสาํคญัของการช่วยเหลือผูอื้�นการเสียสละ เพื�อประโยชน์
ส่วนรวมพร้อมทั�งไดรั้บความสุข ความภาคภูมิใจจากการปฏิบติังานอาสา จะหาโอกาสช่วยเหลือ
ผูอื้�น และสร้างประโยชน์ต่อไป ส่วนสุดทา้ย คือขอ้มูลจากแบบสอบถาม เรื�องการทาํบุญ และ
อาสาสมคัรผูศึ้กษาพบวา่ งานอาสาสมคัรเป็นการทาํบุญรูปแบบหนึ�ง จะรู้สึกอยากทาํงาน
อาสาสมคัรมากขึ�น ซึ� งนาํไปสู่การพฒันาจิตอาสาทางหนึ�ง จากการศึกษาทั�งสามส่วนจึงสรุปไดว้า่ 
การทาํงานอาสาสมคัรเป็นแนวทางหนึ�งของการปฏิบติัตามคาํสอนพุทธศาสนา ซึ� งเป็นการขดัเกลา
จิตใจ สามารถกระตุน้ใหบุ้คคลตระหนกัถึงความสาํคญัของการช่วยเหลือผูอื้�น และส่วนรวมได ้           
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ซึ� งแสดงใหเ้ห็นวา่ การสร้างจิตอาสาต่อสังคมเป็นปัจจยัสาํคญัที�มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบ          
ต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา                  
ขั�นพื�นฐาน  
  2.6 ดา้นการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม ส่งผลทางบวกต่อความรับผดิชอบต่อสังคม
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .001 วดัจากตวัแปรสังเกตได ้คือ ดา้นคุณภาพนกัเรียน                         
ดา้นคุณภาพครู และดา้นคุณภาพผูบ้ริหาร ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐาน แสดงให้เห็นวา่การจดัการศึกษา
ใหมี้คุณภาพ เป็นที�พึงพอใจ และเป็นที�ยอมรับเป็นบทบาทและความรับผดิชอบของโรงเรียน
มธัยมศึกษาที�สังคมมีความตอ้งการอยา่งยิ�ง สอดคลอ้งกบัถวลิ อรัญเวศ (2557) การยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานสูงขึ�นโดยการสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนเขา้ถึงการเรียนรู้                   
ที�มีคุณภาพอยา่งเท่าเทียมกนั และการเปิดโอกาสใหภ้าคีทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการ              
จดัการศึกษาสถานศึกษามีภารกิจสาํคญัในการบริหารจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ สถานศึกษาจึงตอ้งมี
ศกัยภาพสูงในการแปลงนโยบาย และพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐานไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาแต่ละแห่งจึงเป็นผูที้�มีบทบาทสาํคญัอยา่งยิ�ง
ต่อความสาํเร็จของการบริหารจดัการศึกษาจาํตอ้งมีคุณลกัษณะสาํคญัที�เป็นที�ยอมรับอยา่งสูง                    
ทั�งดา้นความรอบรู้และความเชี�ยวชาญมีความรับผดิชอบสูง มุ่งมั�น ทุ่มเท เสียสละ ซื�อสตัยสุ์จริต 
ยติุธรรม มีภาวะผูน้าํโดยเฉพาะการเป็นผูน้าํทางวชิาการที�มีวสิัยทศัน์ และเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง
ที�สามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษาและสามารถพฒันาสถานศึกษาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้                
ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ วสิัยทศัน์ สถานศึกษาถือวา่เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ที�มีศกัยภาพสูง           
ในการบริหารจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพสาํหรับผูเ้รียน เป็นตน้แบบของสังคมแห่งการเรียนรู้สู่สังคม
สมานฉนัทแ์ละสันติสุขผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ถึง การเรียนรู้ที�มีคุณภาพอยา่งทั�วถึง และ
เสมอภาค เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขและภาคภูมิใจในความเป็นไทย ยดึมั�นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข การจดัการศึกษาใหเ้กิดคุณภาพกบัผูเ้รียน
จะตอ้งมีกลยทุธ์ในการจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนไดรั้บความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์                         
มีคุณธรรมจริยธรรม เกิดทกัษะการดาํรงชีวิตในสังคมอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข 
(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, 2542) ปัจจยัที�เป็นพลงัขบัเคลื�อนใหน้กัเรียนเกิดคุณภาพ และ
ไปสู่เป้าหมายที�สาํคญัก็ คือ ครู เพราะเปรียบเสมือนสื�อการสอนที�ดีที�สุด ครูคือพิมพที์�สร้างผลผลิต
ไดต้รงต่อความตอ้งการที�สุด ผูบ้ริหารเปรียบเสมือนหางเสือที�จะบงัคบัเรือไปสู่จุดมุ่งหมาย 
ผูบ้ริหารคือนาํพาเรือนี�ไปถึงที�หมาย การบริหารโรงเรียนจึงมีความจาํเป็นตอ้งใชค้วามสามารถ                 
ทั�งศาสตร์ และศิลป์ ดงันั�นผูบ้ริหารที�ดีจึงควรมีคุณสมบติัหลายประการคือ ตอ้งมีภาวะผูน้าํ                    
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เป็นผูน้าํทางวชิาการ เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง มีคุณธรรมจริยธรรม ยดึหลกัธรรมาภิบาล                            
มีมนุษยสัมพนัธ์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปารณทตัต ์แสนวเิศษ (2555) ไดศึ้กษางานวจิยัเรื�อง                     
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาขั�นพื�นฐานของโรงเรียนประถมศึกษา การสร้างทฤษฎี
จากฐานราก ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัสถานศึกษา ประกอบดว้ย  
1) รูปแบบการมีส่วนร่วมกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 2) รูปแบบการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 3) รูปแบบการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาขั�นพื�นฐานของผูป้กครอง  
4) รูปแบบการมีส่วนร่วมของศิษยเ์ก่า 5) รูปแบบการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการภาคี 4 ฝ่าย 
(ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนชุมชน และผูแ้ทนกรรมการนกัเรียน) 6) รูปแบบการมีส่วนร่วม
ขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชน 7) รูปแบบการมีส่วนร่วมของกลุ่มอาชีพและผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
8) รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนทั�วไปในชุมชน 9) รูปแบบการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
ราชการ และเจา้หนา้ที�ของรัฐ 10) รูปแบบการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและสถานประกอบการ               
11) รูปแบบการมีส่วนร่วมของศูนยอ์านวยการเครือข่ายและ 12) รูปแบบการมีส่วนร่วมในการระดมทุน 
จะเห็นไดว้า่ทุกภาคส่วนลว้นแลว้แต่จะให้ความร่วมมือในการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ                      
ไม่วา่จะเป็นเรื�องของการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร บุคลากร และการระดมทุน โดยจุดมุ่งหมาย           
ของการจดัการศึกษาที�มีคุณภาพ แสดงให้เห็นวา่การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคมเป็นปัจจยัสําคญั
ที�มีอิทธิพลต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเรื�อง การพฒันาตวับ่งชี�ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอในการนาํ
ผลการวจิยัไปใช ้รวมทั�งขอ้เสนอแนะเพื�อการวิจยัในครั� งต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 1. การรับรู้ประเด็นทางสังคม ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาควรใหค้วามสาํคญัเกี�ยวกบั 
สภาพทางสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการศึกษา มีการรับฟังความคิดเห็นจากสังคม และชุมชน       
ในประเด็นต่าง ๆ ตลอดจนการนาํประเด็นดงักล่าวมากาํหนดเป็นวสิัยทศัน์ จดัทาํแผนปฏิบติัการ 
นาํลงสู่การปฏิบติัเพื�อตอบสนองความตอ้งการของชุมชน และสังคมไดอ้ยา่งชดัเจน 
 2. การใหบ้ริการต่อสังคม โดยโรงเรียนควรมีการใหบ้ริหารดา้นความรู้ และดา้นอาชีพ  
การบริหารเกี�ยวกบัดา้นสุขภาพ และความร่วมมือกนัระหวา่งโรงเรียนกบัสังคม ตลอดจนการให ้            
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ความช่วยเหลือซึ�งกนั และกนั สร้างความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั ในการมุ่งสู่การพฒันาดา้นการศึกษา 
และร่วมบริหารสังคมในทุก ๆ ดา้น 
 3. การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคม โดยโรงเรียนเป็นสถานีแห่งการใหค้วามรู้                        
ซึ� งเป็นการปูรากฐานที�มั�นคงทางสังคม เกี�ยวกบัการจดัการดา้นความรู้ ใหก้ารศึกษา ปลูกฝังดา้นคุณธรรม
จริยธรรม มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการศึกษา และปัญหา                 
ที�เกี�ยวขอ้งความรุนแรง ดว้ยรูปแบบและวธีิการตามภาระหนา้ที�ที�สถานศึกษาทาํไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 4. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณของชุมชน ซึ� งโดยบริบทแลว้โรงเรียนกบัชุมชน 
เป็นส่วนหนึ�งของกนั และกนั เพราะฉะนั�นจะขาดเสียไม่ไดที้�โรงเรียนจะมีส่วนร่วมในกิจกรรม              
สาธารณของชุมตามโอกาส และประเพณีสาํคญัโดยการนาํของผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากร 
 5. การสร้างจิตอาสาต่อสังคม โดยโรงเรียนจะตอ้งปฏิบติัหนา้ที�จิตอาสาต่อสังคม           
ในกรอบของ การบริจาคการกุศล การสืบสานประเพณี และการจดัการสิ�งแวดลอ้ม ดว้ยวธีิการปลูก
จิตสาํนึก ใหแ้ก่ผูเ้รียน เห็นถึงความสาํคญัในการมีจิตอาสาต่อสังคม ในการร่วมบริจาคเพื�อการกุศล
ตามโอกาส สืบสานประเพณี และร่วมอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มภายในชุมชน และสังคม 
 6. การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม ในทุก ๆ ดา้น คือ ดา้นคุณภาพนกัเรียน                 
ดา้นคุณภาพครู และดา้นคุณภาพผูบ้ริหาร โดยโรงเรียนตอ้งสร้างความเชื�อมั�น และการยอมรับต่อสังคม
ทั�งทางดา้นคุณภาพผูเ้รียน คุณภาพครู และตวัผูบ้ริหาร  
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั!งต่อไป 
 1. ผลการวจิยัพบวา่ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน มีอิทธิพล
ต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษามีอิทธิพลมากที�สุด ดงันั�นควรมีการศึกษาวจิยั
ในลกัษณะของการวจิยัและพฒันา เรื�องรูปแบบการมีส่วนร่วมความรับผดิชอบต่อสังคมของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา โดยใชด้า้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน เป็นตวัแปรอิทธิพล 
เพื�อเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการสถานศึกษาที�ตอบสนองความตอ้งการของสังคม และ                  
ขยายผลต่อไป 
 2. การวจิยัเรื�องการพฒันาตวับ่งชี�ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา              
ในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ซึ� งผูว้จิยัตรวจวดัจากบริบท
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน  
โดยแทจ้ริงแลว้ถา้จะใหค้รอบคลุมเนื�อหาเกี�ยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ควรศึกษาวิจยัเรื�องการพฒันาตวับ่งชี�ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา                            
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน และมีการเปรียบเทียบ
ผลการวจิยัในแต่ละดา้น ดงันั�นจึงควรมีการศึกษาเพิ�มเติมในประเด็นดงักล่าว  
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สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือในการวจิยั 
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สาํเนา 

ที� ศธ. ๖๖๒๑.๘/ ว๗๗๓                           ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา 
                     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                     ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

                                   ๒  พฤษภาคม  ๒๕๕๗ 
 

เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือในการวิจยั 
 

เรียน  
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย ๑.  เคา้โครงยอ่วทิยานิพนธ์ 
       ๒.  เครื�องมือในการวจิยั  ๑ ชุด 
  

 ดว้ย นายภิรมย ์ ลี<กุล นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัให้ทาํดุษฎีนิพนธ์ เรื�อง การพฒันาตวับ่งชี<
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกัคณะกรรมการ
การศึกษาขั<นพื<นฐานโดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ขณะนี<อยูใ่นขั<นตอนการสร้างเครื�องมือเพื�อการวิจยั ในการนี<  คณะศึกษาศาสตร์ 
ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ�ง จึงขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือของนิสิตในครั< งนี<  
 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ�ง 
 

               ขอแสดงความนบัถือ 
            (ลงชื�อ)                วมิลรัตน์  จตุรานนท ์
                                      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วมิลรัตน์  จตุรานนท)์ 
                                      รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ปฏิบติัการแทน 
                คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
           ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา 
โทรศพัท ์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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สาํเนา 

ที� ศธ. ๖๖๒๑.๘/ ว๙๗                            ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา 
                     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                     ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

                                  ๑๓  มกราคม  ๒๕๕๘ 
 

เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือการวจิยั 
 

เรียน  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื<นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๖ 
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยั จาํนวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ย นายภิรมย ์ ลี<กุล นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัให้ทาํดุษฎีนิพนธ์ เรื�อง การพฒันาตวับ่งชี<
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกัคณะกรรมการ
การศึกษาขั<นพื<นฐานโดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ในการนี<ผูว้จิยัจะขอความร่วมมือจากท่านเพื�ออาํนวยความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือ อนึ�ง โครงการวจิยันี<ไดผ้า่นขั<นตอนการพิจารณาทาง
จริยธรรมการวจิยัของมหาวิทยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
  

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ�ง  
          

              ขอแสดงความนบัถือ 
           (ลงชื�อ)                วมิลรัตน์  จตุรานนท ์
                                    (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วมิลรัตน์  จตุรานนท)์ 
                                    รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ปฏิบติัการแทน 
              คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
           ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 
 

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา 
โทรศพัท ์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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สาํเนา 

ที� ศธ. ๖๖๒๑.๘/ ว๙๘                           ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา 
                     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                     ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

                                 ๑๓  มกราคม  ๒๕๕๘ 
 

เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยั 
 

เรียน  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื<นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต ๖ 
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยั จาํนวน ๑ ชุด 
  

 ดว้ย นายภิรมย ์ ลี<กุล นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัให้ทาํดุษฎีนิพนธ์ เรื�อง การพฒันาตวับ่งชี<
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกัคณะกรรมการ
การศึกษาขั<นพื<นฐานโดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ในการนี<  มหาวทิยาลยับูรพามีความประสงคจ์ะขออาํนวยความสะดวกในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยั อนึ�ง โครงการวิจยันี<ไดผ้า่นขั<นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการ
วจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
  

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ�ง 
 

                          ขอแสดงความนบัถือ 
           (ลงชื�อ)                วมิลรัตน์  จตุรานนท ์
                                    (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วมิลรัตน์  จตุรานนท)์ 
                                    รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ปฏิบติัการแทน 
              คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
           ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 
 

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา 
โทรศพัท ์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาความเที�ยงตรงดา้นเนื�อหาเครื�องมืองานวจิยั 
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รายชื�อผู้ทรงคุณวุฒ ิ
พจิารณาความเที�ยงตรงด้านเนื�อหาและคุณภาพเครื�องมอืงานวจิัย 

เรื�อง การพฒันาตัวบ่งชี�ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา  

ในภาคตะวนัออก สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 

………………………………………….. 

 
 1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัดิ)    อาจารยป์ระจาํภาควชิาบริหาร 
     การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
 2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวชิญ ์สมพงษธ์รรม  อาจารยป์ระจาํภาควชิาบริหาร 
     การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
            3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เสถียร แป้นเหลือ ผูอ้าํนวยการสาํนกังานส่งเสริมและ 
     การศึกษาต่อเนื�อง มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี   
 4. ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล  อาจารยป์ระจาํภาควชิาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์   
     มหาวทิยาลยับูรพา 
            5. ดร.สุกิจ โพธิ) ศิริกุล ผูอ้าํนวยการเชี�ยวชาญโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา จงัหวดัระยอง  
     อาจารยพ์ิเศษภาควชิาบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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รายชื�อบุคคลที�ใช้เกบ็ข้อมูลเบื�องต้นโดยการสัมภาษณ์  ครั�งที� 1 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี�ยวกบัสถานศึกษา 

 

 1. พระครูวิเศษศุภกิจ  ตาํแหน่ง กรรมการสถานศึกษา 
 2. จ่าเอกปัญญา  ธนาภรณ์ ตาํแหน่ง กรรมการสถานศึกษา 
 3. สจ.ปรีชยั  ชุ่มบุญยนืยง ตาํแหน่ง กรรมการสถานศึกษา 
 4. นายดุสิต  บาํรุงศิริ  ตาํแหน่ง กรรมการสถานศึกษา 
 5. นายกณัฑพฒัน์  ทองเพชร ตาํแหน่ง กรรมการสถานศึกษา 
 6. นางสุขใจ  รุ่งเรือง  ตาํแหน่ง กรรมการสถานศึกษา 
 7. นายแพทยนิ์คม  ศิริไชย ตาํแหน่ง กรรมการสถานศึกษา   
 8. นายไพฑูรย ์ กิจกาญจน์ ตาํแหน่ง กรรมการสถานศึกษา   
 9. นายอมัฤทธิ)   เปี� ยมคูหา ตาํแหน่ง กรรมการสถานศึกษา   
 10. นางอุดมพร  ศรีอุ่นดี ตาํแหน่ง ผูป้กครอง 
 11. นายเจริญ  สกุลมา  ตาํแหน่ง ผูป้กครอง 
 12. นายอภิเชษฐ ์ มีบุญ  ตาํแหน่ง ผูป้กครอง 
 13. นางธนพรรณ  วรรณรัตน์ ตาํแหน่ง ผูป้กครอง 
 14. นายสุรศกัดิ)   ศิลาอาศน์ ตาํแหน่ง ผูป้กครอง 
 15. นายนิยม  บุญญานาม ตาํแหน่ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกี�ยวกบัสถานศึกษา 
 16. นายธานี  ศิริสวา่ง  ตาํแหน่ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกี�ยวกบัสถานศึกษา 
 17. นายสุรเกียรติ  งามเลิศ ตาํแหน่ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกี�ยวกบัสถานศึกษา 
 18. นายสาํเริง  ศรีสิทธิชยัสกุล ตาํแหน่ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกี�ยวกบัสถานศึกษา 
 19. นายสุนทร  จารุทโรภาสน์ ตาํแหน่ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกี�ยวกบัสถานศึกษา 
 20. นายสมศกัดิ)   บุญสุทธิ ตาํแหน่ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกี�ยวกบัสถานศึกษา 
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รายโรงเรียนที�ใช้เกบ็ข้อมูลเบื�องต้นโดยการสัมภาษณ์  ครั�งที� 2 

ผู้บริหารสถานศึกษา 3 คน  ครู 3 คน  และ คณะกรรมการสถานศึกษา 3 คน  

จํานวน 10 โรงเรียน 

 1. โรงเรียนที�มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ  3  
จากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) อยูใ่นระดบัคุณภาพดีมาก 
จาํนวน 5 โรงเรียน 
  1.1 โรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร 
  1.2 โรงเรียนระยองวทิยาคม 
  1.3 โรงเรียนปราจิณราษฎรอาํรุง 
  1.4 โรงเรียนศรียานุสรณ์ 
  1.5 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
 2. โรงเรียนที�มีผลงานดา้นความสัมพนัธ์ชุมชนที�ดีจาํนวน 5 โรงเรียน 
  2.1 โรงเรียนชลกนัยานุกลู 
  2.2 โรงเรียนมาบตาพุดพนัพิทยาคาร 
  2.3 โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา 
  2.4 โรงเรียนวดัทรงธรรม 
  2.5 โรงเรียนสระแกว้ 
 

รายชื�อโรงเรียนเกบ็รวบรวมข้อมูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือการวจัิย 
 1. โรงเรียนตกพรมวทิยาคาร 
 2. โรงเรียนศรีรัตน์ราษฎรนุเคราะห์ 
 3. โรงเรียนตราดสรรเสริญ 
 4. โรงเรียนมธัยมท่าแคลง 
 5. โรงเรียนเขาสมิงวทิยาคม (จงจินตรุ์จิรวงศ)์ 
 

รายชื�อโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพื�อการวจัิยในภาคตะวนัออก 

จากจํานวน 50 โรงเรียน (จังหวดัระยอง 10 โรงเรียน) 
 1. โรงเรียนระยองวทิยาคม 
 2. โรงเรียนวดัป่าประดู่ 
 3. โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา 
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 4. โรงเรียนแกลง “วทิยสถาวร” 
 5. โรงเรียนมาบตาพุดพนัพิทยาคาร 
 6. โรงเรียนนิคมวทิยา 
 7. โรงเรียนปลวกแดงวทิยา 
 8. โรงเรียนบา้นฉางกาญจนกุลวทิยา 
 9. โรงเรียนเพรักษมาตาวทิยา 
 10. โรงเรียนเขาชะเมาวทิยา 

 
รายชื�อโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพื�อการวจัิยในภาคตะวนัออก 

จากจํานวน 50 โรงเรียน (จังหวดัจันทบุรี 10 โรงเรียน) 
 1. โรงเรียนเบญจมานุสรณ์ 
 2. โรงเรียนศรียานุสรณ์ 
 3. โรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก 
 4. โรงเรียนแหลมสิงห์วทิยาคม (อาทรสังขะวฒันะอุปถมัภ)์ 
 5. โรงเรียนท่าใหม่ พลูสวสัดิ) ราษฎร์นุกลู 
 6. โรงเรียนนายายอามพิทยาคม 
 7. โรงเรียนเบญจราชูทิศ จนัทบุรี 
 8. สอยดาววทิยา 
 9. โรงเรียนมธัยมวดัเขาสุกิม 
 10. โรงเรียนโปร่งนํ�าร้อนวทิยา 

 
รายชื�อโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพื�อการวจัิยในภาคตะวนัออก 

จากจํานวน 50 โรงเรียน  (จังหวดัชลบุรี 10 โรงเรียน) 

 1. โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง 
 2. โรงเรียนบึงศรีราชา 
 3. โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์
 4. โรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร 
 5. โรงเรียนชลกนัยานุกลู 
 6. โรงเรียนบา้นบึงมนูญวทิยาคาร 
 7. โรงเรียนพนสัพิทยาคาร 
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 8. โรงเรียนจุฬาภรณราชวทิยาลยั 
 9. โรงเรียนผินแจ่มวชิาสอน 
 10. โรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวสัดิ)  

 
รายชื�อโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพื�อการวจัิยในภาคตะวนัออก 

จากจํานวน 50 โรงเรียน  (จังหวดัสมุทรปราการ 10 โรงเรียน) 

 1. โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 2. โรงเรียนหาดอมราอกัษรลกัษณ์วทิยา 
 3. โรงเรียนป้อมนาคราชสวาทยานนท ์
 4. โรงเรียนมธัยมวดัใหม่สมุทรกิจวทิยาคม 
 5. โรงเรียนสาขลาสุทธีราอุปถมัภ ์
 6. โรงเรียนบางบ่อวทิยาคม 
 7. โรงเรียนวดัทรงธรรม 
 8. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั สมุทรปราการ 
 9. โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ 
 10. โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ 
 

รายชื�อโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยัในภาคตะวนัออก 
จากจาํนวน 50 โรงเรียน  (จงัหวดัปราจีนบุรี 10 โรงเรียน) 

 1. โรงเรียนปราจิณราษฎรอาํรุง 
 2. โรงเรียนปราจีนกลัยาณี 
 3. โรงเรียนศรีมหาโพธิ 
 4. โรงเรียนศรีมโหสถ 
 5. โรงเรียนมณีเสวตรอุปถมัภ ์
 6. โรงเรียนกบินทร์บุรี 
 7. โรงเรียนกบินทร์วทิยา 
 8. โรงเรียนประจนัตราษฎร์บาํรุง 
 9. โรงเรียนวงัตะเคียนวทิยาคม 
 10. โรงเรียนกรอกสมบูรณ์วิทยาคม 
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ภาคผนวก ค 
การศึกษานาํร่องโดยการสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์กึ�งมีโครงสร้าง 
เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
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การศึกษานําร่องโดยการสัมภาษณ์ 

ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate social responsibility: CSR) สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั2นพื2นฐาน             
........................................................................................................................................................... 

              
ขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ชื�อ............................................................ นามสกุล........................................................... 
ตาํแหน่ง...............................................................................................................................................
บา้นเลขที�.....................ตาํบล........................อาํเภอ..............................จงัหวดั...................................
วนัที�ใหส้ัมภาษณ์................เดือน.................................พ.ศ. ....................เวลา....................................
สถานที�ใหส้ัมภาษณ์............................................................................................................................ 
              กรอบแนวคําถามการสัมภาษณ์ 

 1. ท่านมีความตอ้งการใหโ้รงเรียนประสบความสาํเร็จในการจดัการศึกษา ในเรื�องใดมากที�สุด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2. ท่านมีความตอ้งการให้โรงเรียนรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชนในดา้นใดมากที�สุด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3. อื�น ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์กึ8งมีโครงสร้าง 

ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate social responsibility: CSR) 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั2นพื2นฐาน          
............................................................................................................................................................. 
          
 ขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
             ชื�อ............................................................ นามสกุล............................................................... 
ตาํแหน่ง...............................................................................................................................................
บา้นเลขที�.....................ตาํบล........................อาํเภอ..............................จงัหวดั...................................
วนัที�ใหส้ัมภาษณ์................เดือน.................................พ.ศ. ....................เวลา....................................
สถานที�ใหส้ัมภาษณ์............................................................................................................................ 
           กรอบแนวคําถามการสัมภาษณ์ 

 1. ท่านคิดวา่โรงเรียนควรจะรู้ปัญหาอะไรที�เกี�ยวกบัชุมชนบา้ง 
  1.1 ................................................................................................................................. 
  1.2 ................................................................................................................................. 
  1.3 ................................................................................................................................. 
  1.4 ................................................................................................................................. 
  1.5 ................................................................................................................................. 
 2. ท่านคิดวา่โรงเรียนควรให้บริการดา้นอะไรกบัชุมชนบา้ง 
  2.1 ................................................................................................................................. 
  2.2 ................................................................................................................................. 
  2.3 ................................................................................................................................. 
  2.4 ................................................................................................................................. 
  2.5 ................................................................................................................................. 
 3. ท่านคิดวา่โรงเรียนควรมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสังคมดา้นใดบา้ง 
  3.1 ................................................................................................................................. 
  3.2 ................................................................................................................................. 
  3.3 ................................................................................................................................. 
  3.4 ................................................................................................................................. 
  3.5 ................................................................................................................................. 
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 4. ท่านคิดวา่โรงเรียนควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณของชุมชนดา้นใดบา้ง 
  4.1 ................................................................................................................................. 
  4.2 ................................................................................................................................. 
  4.3 ................................................................................................................................. 
  4.4 ................................................................................................................................. 
  4.5 ................................................................................................................................. 
 5. ท่านคิดวา่โรงเรียนควรจดักิจกรรมจิตอาสาแก่ใครในดา้นใดบา้ง 
  5.1 ................................................................................................................................. 
  5.2 ................................................................................................................................. 
  5.3 ................................................................................................................................. 
  5.4 ................................................................................................................................. 
  5.5 ................................................................................................................................. 
 6. ท่านคิดวา่โรงเรียนควรจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพความตอ้งการของชุมชนดา้นใดบา้ง 
  6.1 ................................................................................................................................. 
  6.2 ................................................................................................................................. 
  6.3 ................................................................................................................................. 
  6.4 ................................................................................................................................. 
  6.5 ................................................................................................................................. 
 7. ขอ้เสนอแนะอื�นๆ 

 ............................................................................................................................ 
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แบบสอบถามเพื8อการวจิัย 

เรื8อง การพฒันาตัวบ่งชี2ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในภาค 

            ตะวนัออก   สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั2นพื2นฐาน 

 
คําชี2แจง แบบสอบถามนี?จดัทาํขึ?นเพื�อพฒันาตวับ่งชี?ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั?นพื?นฐาน โดยมีจุดประสงค์
นาํขอ้มูลไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั?นพื?นฐาน แบบสอบถามฉบบันี?แบ่งออกเป็น 7 ตอน 
ดงันี?  
 ตอนที8 1 แบบสอบถามขอ้มูลเบื?องตน้เกี�ยวกบัท่าน และโรงเรียนที�ท่านมีส่วนร่วม                
ในการจดัการศึกษา 
 ตอนที8 2-7 แบบสอบถามความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา                            
ในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั?นพื?นฐานกระทรวงศึกษาธิการ                      
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบัคือ มากที�สุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยมาก โดยมีการพิจารณาความคิดเห็นต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน 
ทั?ง 6 ดา้น รวม 106 ขอ้   
 โปรดพิจารณาความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก                 
โดยเขียนเครื�องหมาย �ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดีในการตอบแบบสอบถาม
และขอใหท้่านกรุณาตอบดว้ยความจริงใจและครบทุกขอ้ เพราะแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ไม่สามารถ
นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลได ้การตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อผูต้อบแบบสอบถาม               
แต่อยา่งใดโดยขอ้มูลที�ได ้จะนาํไปใชเ้พื�อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 
 

         ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
                                                        นายภิรมย ์  ลี?กุล 

นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที8 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัสถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
                  ใหท้่านใส่เครื�องหมาย � ลงในช่องเพียงคาํตอบเดียวหรือเติมคาํลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 

1. ท่านมีส่วนร่วม จัดการศึกษาในบทบาทหรือสถานะ 
� ผูบ้ริหารโรงเรียน 
� ครู 
� คณะกรรมการสถานศึกษาขั?นพื?นฐาน 

2.  จํานวนนักเรียนในโรงเรียนที8ท่านปฏิบัติงานหรือมีส่วนเกี8ยวข้อง 
 � จาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 500    คน  � จาํนวนนกัเรียน 500-1,500  คน 
 � จาํนวนนกัเรียน 1,501-2,500 คน  � จาํนวนนกัเรียน 2,500 คนขึ?นไป
  

ตัวอย่าง ตอนที8 2-7 ตัวบ่งชี2ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวนัออก 

สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั2นพื2นฐาน 

 1.1โปรดทาํเครื�องหมาย � ในช่องที�ท่านเห็นวา่โรงเรียนของท่านมีการรับรู้ประเด็น            
ทางสังคมต่อไปนี?อยูใ่นระดบัใด 
 1.2 โปรดทาํเครื�องหมาย � ในช่องที�ท่านเห็นวา่ควรเป็นความรับผดิชอบของโรงเรียนหรือไม่ 
(ตัวอย่างแบบสอบถาม) 

ข้อ 

ที8 
ข้อคําถาม 

ระดบัการดาํเนินงาน 

ควรเป็น                     

ความรับผิดชอบ 

ของโรงเรียนหรือไม่ 

มาก    

ที8สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ที8สุด 

1 

เป็น ไม่เป็น 

ด้านปัจจัยทางสังคม 
1 ท่านรับรู้พื?นฐานของครอบครัวตา่ง ๆ  

ในชุมชนเขตบริการของชุมชน                  
  �   �  

2 ท่านรู้จกัครอบครัวของนกัเรียนที�มาเรียน                        
ในโรงเรียน 

 �     � 

 ความหมาย คือ ข้อที� 1 ผู้ตอบเลือกตอบระดับปานกลาง (3) หมายถึง ท่านรับรู้พื%นฐาน
ของครอบครัวต่าง ๆ ในชุมชนเขตบริการของชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง และควรเป็น                    
ความรับผิดชอบของโรงเรียน และข้อที� 2 ผู้ตอบเลือกตอบระดับมาก (4) หมายถึง ท่านรู้จักครอบครัว
ของนักเรียนที�มาเรียนในโรงเรียน อยู่ในระดับมากแต่ไม่ควรเป็นความรับผิดชอบของโรงเรียน 
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ตอนที8 2 แบบสอบถามการรับรู้ประเด็นทางสังคม   
              โปรดทาํเครื�องหมาย  � ในช่องที�ท่านเห็นวา่เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมจากการรับรู้
หรือมุมมองของท่านของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั?นพื?นฐาน ดงัต่อไปนี?อยูใ่นระดบัใด 

 

ข้อ

ที8 
ข้อคาํถาม 

ระดบัการดาํเนนิงาน 

ควรเป็น                     

ความรับผดิชอบ 

ของโรงเรียน

หรือไม่ 

มาก    

ที8สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ที8สุด 

1 

เป็น ไม่เป็น 

โรงเรียนมวีธีิการหรือช่องทางการรับรู้ในด้านต่าง ๆ เหล่านี2เพยีงใด 

ปัจจยัทางสังคม 

1 การรับรู้พื?นฐานของครอบครัวต่าง ๆ               
ในชุมชนเขตบริการของชุมชน 

       

2 การรู้จกัครอบครัวของนกัเรียนที�มาเรียน
ในโรงเรียน 

       

3 การรับทราบระดบัความสาํคญัหรือ      
ความเขม้แขง็ของครอบครัว 

       

4 การรับรู้ปัญหายาเสพติดของชุมชน                  
ในเขตบริการของโรงเรียน 

       

5 การรับรู้สภาพแวดลอ้มของชุมชน                      
ในเขตบริการของโรงเรียน 

       

6 การรับรู้สภาพแวดลอ้มของชุมชน                  
ในเขตบริการของโรงเรียน 

       

7 การรับรู้ปัญหาของเดก็และเยาวชน                          
ที�ไม่เขา้สู่ระบบโรงเรียน 

       

ปัจจยัทางเศรษฐกจิ 

1 การรับรู้อาชีพของครอบครัวในชุมชน          
เขตบริการของโรงเรียน 

       

2 การรับรู้สภาพฐานะทางเศรษฐกิจ
ครอบครัวของนกัเรียนในโรงเรียน 
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ข้อ

ที8 
ข้อคาํถาม 

ระดบัการดาํเนนิงาน 

ควรเป็น                     

ความรับผดิชอบ 

ของโรงเรียน

หรือไม่ 

มาก    
ที8สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที8สุด 

1 

เป็น ไม่เป็น 

3 การรับรู้รายไดร้ายจ่ายของครอบครัว           
ในชุมชนเขตบริการของโรงเรียน 

       

4 การรับรู้อาชีพที�สร้างปัญหาของชุมชน
ในเขตบริการของชุมชน 

       

5 การรับรู้การขาดทุนทรัพยข์องครอบครัว
ในการเรียนของนกัเรียน 

       

ปัจจยัทางการศึกษา 
1 การรับรู้ความรู้การศึกษาพื?นฐาน                   

ของประชาชนในชุมชนเขตบริการ                 
ของโรงเรียน 

       

2 การรับรู้ปัญหาดา้นการเรียนของนกัเรียน
ในโรงเรียน 

       

3 การรับรู้ปัญหาของเด็กที�ไม่อยูใ่นระบบ
โรงเรียน 

       

4 การรับรู้การขาดทุนทรัพยใ์นการเรียน
ของนกัเรียน 

       

5 การรับรู้เกี�ยวกบัการจดัการศึกษา                         
ที�ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
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ตอนที8 3 แบบสอบถามการใหบ้ริการต่อสังคม   
              โปรดทาํเครื�องหมาย �ในช่องที�ท่านเห็นวา่เป็นความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน                    
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั?นพื?นฐาน   
ดงัต่อไปนี?อยูใ่นระดบัใด 
 

ข้อ

ที8 
ข้อคาํถาม 

ระดบัการดาํเนนิงาน 

ควรเป็น                     

ความรับผดิชอบ 

ของโรงเรียน

หรือไม่ 

มาก    

ที8สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลา

ง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ที8สุด 

1 

เป็น ไม่

เป็น 

โรงเรียนมกีารดาํเนินการบริการต่อสังคมในประเดน็เหล่านี2เพยีงใด 

ด้านความรู้และอาชีพ 

1 การใหบ้ริการความรู้ดา้นการประกอบ
อาชีพแก่ชุมชน และทอ้งถิ�น 

       

2 การบริการแหล่งเรียนรู้หรือขอ้มูล                          
ทางวชิาการของอาชีพในชุมชน 

       

3 การบริการใหค้วามรู้ดา้น
ภาษาต่างประเทศใหป้ระชาชน                  
ในชุมชน 

       

4 การใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมแก่ชุมชน 

       

5 การใหบ้ริการเผยแพร่ความรู้ และ       
เทคนิคใหม่ ๆ ใหแ้ก่ประชาชนใน
ชุมชน 

       

6 การใหบ้ริการครูแกนนาํเพื�อสร้าง                    
ภูมิปัญญาความรู้สู่ชุมชน 

       

ด้านสุขภาพ 

1 การใหบ้ริการส่งเสริมความรู้              
เกี�ยวกบัสาธารณสุขพื?นฐานใหแ้ก่
ชุมชน 
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ข้อ
ที8 

ข้อคาํถาม 

ระดบัการดาํเนนิงาน 

ควรเป็น                     
ความรับผดิชอบ 

ของโรงเรียน
หรือไม่ 

มาก    
ที8สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที8สุด 

1 

เป็น ไม่เป็น 

2 การใหค้วามรู้ และความร่วมมือกบั
ชุมชนเพื�อแกไ้ขสิ�งปฏิกลูของชุมชน 

       

3 การใหบ้ริการ และส่งเสริมการออก
กาํลงักายใหแ้ก่ชุมชน 

       

4 การใหบ้ริการดา้นความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์นแก่เด็ก และเยาวชน                  
ในชุมชน 

       

5 การใหบ้ริการดา้นการควบคุมโรคต่าง ๆ                
ที�เกิดในโรงเรียน และชุมชน 

       

ด้านการให้ความร่วมมอืกบัชุมชน 
1 การใหบ้ริการดา้นวสัดุอุปกรณ์ อาคาร 

และสถานที�แก่ชุมชน 
       

2 การนาํบุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรม                     
ของชุมชนและทอ้งถิ�นอยา่งสมํ�าเสมอ 

       

3 การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
สถานการณ์ต่าง ๆ ใหชุ้มชน และ
สงัคม 

       

4 การใหค้วามร่วมมือการรณรงค ์               
จดักิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 

       

5 การใหบ้ริการจดักิจกรรม                                
เพื�อเชื�อมความสมัพนัธ์อนัดีกบัชุมชน 
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ตอนที8 4 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมแกปั้ญหาสังคม   
              โปรดทาํเครื�องหมาย �ในช่องที�ท่านเห็นวา่เป็นความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั?นพื?นฐาน  
ดงัต่อไปนี?อยูใ่นระดบัใด 

 

ข้อ

ที8 
ข้อคาํถาม 

ระดบัการดาํเนนิงาน 

ควรเป็น                     

ความรับผดิชอบ 

ของโรงเรียน

หรือไม่ 

มาก    

ที8สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ที8สุด 

1 

เป็น ไม่เป็น 

โรงเรียนมกีารดาํเนินการมส่ีวนร่วมในประเดน็เหล่านี2เพยีงใด 

ปัญหาครอบครัว 

1 การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาเกี�ยวกบั
ความสมัพนัธ์ของสมาชิกภายใน
ครอบครัวของนกัเรียน 

       

2 การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาความรุนแรง
ภายในครอบครัวของนกัเรียน 

       

3 การมีส่วนร่วมช่วยใหค้รอบครัวนกัเรียน
มีอาชีพ มีความสุขและนกัเรียนไดเ้รียน
หนงัสือ 

       

4 การมีส่วนร่วมกบัชุมชน และสงัคม           
เพื�อแกไ้ขปัญหาที�เกิดในชุมชน 

       

5 การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาการใชชี้วติ
ของนกัเรียนและครอบครัว 

       

ปัญหาเศรษฐกจิ 
1 การจดัการศึกษาที�อบรมสั�งสอนเยาวชน

ใหเ้ป็นคนดี 
       

2 การส่งเสริมใหค้วามรู้เกี�ยวกบัอาชีพ             
แก่ครอบครัวของนกัเรียนในโรงเรียน 

       

3 การส่งเสริมอาชีพ และการมีงานทาํ           
ของประชาชนในชุมชน 
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ข้อ

ที8 
ข้อคาํถาม 

ระดบัการดาํเนนิงาน 

ควรเป็น                     

ความรับผดิชอบ 

ของโรงเรียน

หรือไม่ 

มาก    

ที8สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ที8สุด 

1 

เป็น ไม่เป็น 

4 การมีส่วนร่วมในการลดรายจ่าย               
ดา้นการศึกษาของนกัเรียนใหก้บัครอบครัว 

       

5 การมีส่วนร่วมส่งเสริมการดาํเนินชีวติ
ตามหลกัของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

       

ปัญหาการศึกษา 
1 การจดัการศึกษาที�อบรมสั�งสอนเยาวชน

ใหเ้ป็นคนดี 
       

2 การใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนที�ขาดแคลน
ทุนทรัพยใ์นการเรียน 

       

3 การร่วมแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน               
ออกกลางคนั 

       

4 การร่วมแกไ้ขปัญหานกัเรียน                   
ที�มีพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงค ์

       

5 การใหก้ารดูแลช่วยเหลือนกัเรียน                
ที�มีปัญหาต่าง ๆ ที�ส่งผลต่อการเรียน 

       

6 การร่วมสร้างจิตสาํนึกของนกัเรียน              
ในการทาํประโยชน์เพื�อส่วนรวม               
และสงัคม 

       

ปัญหาเกี8ยวกบัความรุนแรง 
1 การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา                

ยาเสพติดของชุมชน 

       

2 การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา      
ดา้นอบายมุขต่าง ๆ ของชุมชน 

       

3 การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา               
ดา้นการทะเลาะววิาท 
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ข้อ

ที8 
ข้อคาํถาม 

ระดบัการดาํเนนิงาน 

ควรเป็น                     

ความรับผดิชอบ 

ของโรงเรียน

หรือไม่ 

มาก    

ที8สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ที8สุด 

1 

เป็น ไม่เป็น 

4 การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา        
ความขดัแยง้ของคนในชุมชน 

       

5 การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
มลภาวะเป็นพิษของชุมชน 

       

 

ขอ้เสนอแนะอื�น ๆ (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที8 5 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณของชุมชน   
              โปรดทาํเครื�องหมาย � ในช่องที�ท่านเห็นวา่เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั?นพื?นฐาน                       
ดงัต่อไปนี?อยูใ่นระดบัใด 
 

ข้อ

ที8 
ข้อคาํถาม 

ระดบัการดาํเนนิงาน 

ควรเป็น                     

ความรับผดิชอบ 

ของโรงเรียน

หรือไม่ 

มาก    

ที8สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ที8สุด 

1 

เป็น ไม่เป็น 

โรงเรียนควรมกีารดาํเนินการในกจิกรรมสาธารณของชุมชนเหล่านี2เพยีงใด 

การบริจาคเพื8อการกศุล 
1 การมีส่วนร่วมบริจาคทรัพยสิ์น    หรือ

สิ�งของช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
       

2 การมีส่วนร่วมในงานบุญต่าง ๆ            
ของชุมชน 

       

3 การมีส่วนร่วมใหก้ารบริการสงัคม
เกี�ยวกบังานศพ งานบวชนาค             
งานแต่งงานต่าง ๆ 

       

4 การมีส่วนร่วมช่วยเหลือประชาชน                
ที�ประสบความเดือดร้อน 

       

5 การส่งเสริมเมตตาจิต                                
ในการสร้างบุญกศุล 

       

การสืบสานประเพณีวฒันธรรม 
1 การเขา้ร่วมกิจกรรมประเพณี                

ทอ้งถิ�นต่าง ๆ  ของชุมชน 
       

2 การมีส่วนร่วมการอนุรักษว์ฒันธรรม
ประเพณีที�สาํคญัของชุมชนและทอ้งถิ�น 

       

3 การมีส่วนร่วมส่งเสริมขนบธรรมเนียม
ประเพณีที�ดีงามของชุมชน และสงัคม 
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ข้อ

ที8 
ข้อคาํถาม 

ระดบัการดาํเนนิงาน 

ควรเป็น                     

ความรับผดิชอบ 

ของโรงเรียน

หรือไม่ 

มาก    

ที8สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ที8สุด 

1 

เป็น ไม่เป็น 

4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนนัทนาการ         
และสนัทนาการของชุมชน 

       

5 การมีส่วนร่วมการเผยแพร่
ศิลปวฒันธรรมดา้นดนตรี และกีฬา 

       

การจดัการสิ8งแวดล้อม 
1 การมีส่วนร่วมในการรู้จกัใชท้รัพยากร

สิ�งแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ 
       

2 การมีส่วนร่วมการรักษาคุณภาพ
สิ�งแวดลอ้มใหแ้ก่ชุมชน 

       

3 การมีส่วนร่วมเพิ�มคุณภาพสิ�งแวดลอ้ม            
ที�ดีใหก้บัชุมชน 

       

4 การมีส่วนร่วมปรับเปลี�ยนพฤติกรรม                    
การบริโภคสิ�งแวดลอ้ม 

       

5 การส่งเสริมใหน้กัเรียนมีส่วนร่วม                
สร้างความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดลอ้ม        
ของชุมชน 

       

6 การมีส่วนร่วมในการสร้างทศันียภาพที�ดี
ของชุมชน 
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ตอนที8 6 แบบสอบถามการสร้างจิตอาสาต่อชุมชน   
              โปรดทาํเครื�องหมาย � ในช่องที�ท่านเห็นวา่เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั?นพื?นฐาน  
ดงัต่อไปนี?อยูใ่นระดบัใด 
 

ข้อ

ที8 
ข้อคาํถาม 

ระดบัการดาํเนนิงาน 

ควรเป็น                     

ความรับผดิชอบ 

ของโรงเรียน

หรือไม่ 

มาก    

ที8สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ที8สุด 

1 

เป็น ไม่เป็น 

โรงเรียนควรมกีารดาํเนินการสร้างจติอาสาเหล่านี2เพยีงใด 

จติอาสาในโรงเรียน 
1 การส่งเสริมการสร้างความสวย สะอาด

และปรับภูมิทศันใ์นโรงเรียน 
       

2 การจดักิจกรรมใหน้กัเรียนไดพ้ฒันา
แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 

       

3 การจดักิจกรรมส่งเสริมความเสียสละ
และบริจาคช่วยเหลือ 

       

4 ส่งเสริมใหน้กัเรียนจดักิจกรรมรณรงค์
ต่อตา้นยาเสพติด อบายมุข และป้องกนั
โรคภยัต่าง ๆ 

       

5 การส่งเสริมการสร้างสุขนิสยัอนามยั                   
ในโรงเรียน 

       

จติอาสาในชุมชน 
1 การจดักิจกรรมสร้างภาวะผูน้าํจิตอาสา

ใหก้บันกัเรียน 
       

2 การส่งเสริมนกัเรียนใหบ้ริการแก่ชุมชน
ในกิจกรรมงานต่างๆ 

       

3 การจดักิจกรรมอาสาสร้างคุณธรรม            
และวฒันธรรม 

       

 



213 

 

ข้อ

ที8 
ข้อคาํถาม 

ระดบัการดาํเนนิงาน 

ควรเป็น                     

ความรับผดิชอบ 

ของโรงเรียน

หรือไม่ 

มาก    

ที8สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ที8สุด 

1 

เป็น ไม่เป็น 

4 การจดักิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย        
5 การจดักิจกรรมใหน้กัเรียนช่วยเหลือ

โรงเรียนนอ้งในชุมชน 
       

การสร้างเครือข่ายจติอาสา 
1 การประสานงานเชิญชวนใหชุ้มชน                    

ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสา 
       

2 การส่งเสริมการทาํความดีเพื�อส่วนรวม
ใหแ้ก่ชุมชนและทอ้งถิ�น 

       

3 การประชาสมัพนัธ์ผา่นผูน้าํชุมชน                  
เชิญชวนใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรม 

       

4 การกาํหนดเป้าหมายร่วมกบัผูน้าํชุมชน
เพื�อสร้างเครือข่ายจิตอาสา                              
ใหเ้ป็นแบบอยา่ง 

       

5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
นกัเรียนในการพฒันาปรับปรุงสภาพ                  
ของชุมชน 

       

6 การจดักิจกรรมค่ายอาสาอนุรักษ์
สิ�งแวดลอ้มของชุมชน 
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ตอนที8 7 แบบสอบถามการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม   
              โปรดทาํเครื�องหมาย � ในช่องที�ท่านเห็นวา่เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั?นพื?นฐาน  
ดงัต่อไปนี?อยูใ่นระดบัใด 
 

ข้อ

ที8 
ข้อคาํถาม 

ระดบัการดาํเนนิงาน 

ควรเป็น                     

ความรับผดิชอบ 

ของโรงเรียน

หรือไม่ 

มาก    

ที8สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ที8สุด 

1 

เป็น ไม่เป็น 

โรงเรียนมกีารดาํเนินการจดัการศึกษาในประเดน็เหล่านี2เพยีงใด 

คุณภาพนักเรียน 
1 จดัการศึกษาใหน้กัเรียนสามารถ                         

จบการศึกษาและมีคุณภาพ 
       

2 จดัการศึกษาใหน้กัเรียนมีความสามารถ
ออกไปประกอบอาชีพได ้

       

3 จดัการศึกษาใหน้กัเรียนมีคุณธรรม                 
และจริยธรรม 

       

4 จดัการศึกษาใหน้กัเรียนสามารถ                    
อยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข 

       

5 จดัการศึกษาใหน้กัเรียนมีความรู้              
เกี�ยวกบัชุมชน และทอ้งถิ�นของตน 

       

6 จดัการศึกษาใหน้กัเรียนใชภ้าษา                         
ในการสื�อสารไดเ้ป็นอยา่งดี 

       

7 จดัการศึกษาใหน้กัเรียนมีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตที�ดี 

       

คุณภาพครู 
1 มีความรับผิดชอบเอาใจใส่ดา้นการเรียน

การสอน 

       

2 มีความสามารถในการสอน สอนเก่ง 
เขา้ใจง่าย 
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ข้อ

ที8 
ข้อคาํถาม 

ระดบัการดาํเนนิงาน 

ควรเป็น                     

ความรับผดิชอบ 

ของโรงเรียน

หรือไม่ 

มาก    

ที8สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ที8สุด 

1 

เป็น ไม่เป็น 

3 มีการวางตวัเหมาะสมและเป็นกนัเอง             
กบันกัเรียน 

       

4 มีความอดทนอดกลั?นไม่ใชอ้ารมณ์                  
ในการเรียนการสอน 

       

5 มีความรู้ในจิตวทิยาพฒันาการ                    
และจิตวทิยาการเรียนรู้ของนกัเรียน 

       

6 ปฏิบติัหนา้ที�การสอนโดยมีจิตวญิญาณ
ของความเป็นครู 

       

คุณภาพผู้บริหาร 
1 มีความสามารถในการประสานงาน                   

กบัชุมชนตลอดเวลา 
       

2 มีความสามารถบริหารงานไดย้ดืหยุน่
ตามสถานการณ์ 

       

3 มีความเสียสละและทุ่มเทในการทาํงาน        
4 ใหค้วามสาํคญัในการจดัการเรียน                   

การสอนนกัเรียน 
       

5 มีคุณธรรมยดึมั�นในหลกัธรรมาภิบาล        
6 มีภาวะผูน้าํในการบริหารงาน        
7 มีภาวะผูน้าํทางการสอน        

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์ ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 
(Corporate social responsibility: CSR) 

การศึกษานาํร่องโดยการสัมภาษณ์ 
ผลการสัมภาษณ์ 
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ตารางที9 13 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร  
  (Corporate social responsibility: CSR)  
ตอนที� 1 การรับรู้ประเด็นทางสังคม 

 

จุดประสงค์                

ของการสอบถาม 

คาํถาม

ข้อที� 

คะแนนความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่าดชันี 

คนที� รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 
 

 
 

ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้

ดา้นสุขภาพ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
3 0 0 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 0 +1 +4 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 0.60 ใชไ้ด ้

ดา้นปัจจยัทางการศึกษา 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 0 +1 0 +1 +3 0.60 ใชไ้ด ้
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ตอนที� 2 แบบสอบถามการใหบ้ริการต่อสังคม 

 

จุดประสงค์                

ของการสอบถาม 

คาํถาม

ข้อที� 

คะแนนความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่าดชันี 

คนที� รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

ดา้นความรู้และอาชีพ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นสุขภาพ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
3 0 0 +1 +1 +1 +3 0.60 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นการใหค้วามร่วมมือ
สงัคมกบัชุมชน 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
5 0 0 +1 +1 +1 +3 0.60 ใชไ้ด ้
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ตอนที� 3 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมแกปั้ญหาของสังคม 

 

จุดประสงค์                

ของการสอบถาม 

คาํถาม

ข้อที� 

คะแนนความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่าดชันี 

คนที� รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

ดา้นปัญหาครอบครัว 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

3 +1 0 +1 +1 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 0 +1 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นปัญหาเศรษฐกิจ 

1 +1 0 +1 0 +1 +3 0.60 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นปัญหาการศึกษา 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

4 0 0 +1 +1 +1 +3 0.60 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นปัญหาเกี9ยวกบั     
ความรุนแรง 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที� 4 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณของชุมชน 
 

จุดประสงค์                

ของการสอบถาม 

คาํถาม

ข้อที� 

คะแนนความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่าดชันี 

คนที� รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

ดา้นการบริจาค               
เพื9อการกศุล 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 0 +1 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นการสืบสาน             
ประเพณีวฒันธรรม 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 0 0 +1 +1 +3 0.60 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นการจดัการ
สิ9งแวดลอ้ม 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

5 0 0 +1 +1 +1 +3 0.60 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้
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ตอนที� 5 แบบสอบถามการสร้างจิตอาสาต่อชุมชน 

 

จุดประสงค์                

ของการสอบถาม 

คาํถาม

ข้อที� 

คะแนนความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่าดชันี 

คนที� รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

ดา้นจิตอาสาในโรงเรียน 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
2 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นการจิตอาสา          
ต่อชุมชนและสงัคม 

1 +1 0 +1 +1 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

4 0 0 +1 +1 +1 +3 0.60 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้

ดา้นการสร้าง                 
เครือข่ายจิตอาสา 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

6 +1 0 +1 0 +1 +2 0.60 ใชไ้ด ้
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 ตอนที� 6 แบบสอบถามการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม 
 

จุดประสงค์                

ของการสอบถาม 

คาํถาม

ข้อที� 

คะแนนความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่าดชันี 

คนที� รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

ดา้นคุณภาพนกัเรียน 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้

ดา้นคุณภาพครู 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 0 +1 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นผูบ้ริหาร 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 0 +1 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
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การศึกษานําร่องโดยการสัมภาษณ์ 

 จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้นําชุมชน/ ท้องถิ�น 

หรือ ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียเกี�ยวกบัสถานศึกษา  สรุปรายละเอยีด  เรื�องความรับผดิชอบต่อ

สังคมขององค์กร (Corporate social responsibility: CSR) ได้ดังนีJ  
 

 1. ใหโ้รงเรียนจดัการศึกษาที9ส่งผลต่อนกัเรียนโดยเนน้การเรียนการสอน และ                                 
ลดกิจกรรมที9ส่งผลต่อการเรียนการสอน 
 2. ใหโ้รงเรียนส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
 3. ใหโ้รงเรียนมีส่วนร่วมกบัชุมชนในวนัสาํคญัต่าง ๆ และ ร่วมกิจกรรมบาํเพญ็
ประโยชน์ต่อสาธารณะ 
 4. ใหผู้บ้ริหาร ครู และผูป้กครอง ร่วมมือกาํกบัติดตามพฤติกรรมของนกัเรียน 
 5. ใหโ้รงเรียนมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัชุมชน และทอ้งถิ9น
ของนกัเรียนโดยใหชุ้มชน ผูป้กครอง เขา้มามีส่วนร่วม 
 6. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมส่งเสริมดา้น กีฬา ดนตรี กิจกรรมนนัทนาการ                         
เพื9อเสริมสร้างใหน้กัเรียนมีระเบียบวนิยั



 
 

ผลจากการสัมภาษณ์ 
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา 3 คน ครู 3 คน และ คณะกรรมการสถานศึกษา 3 คน   
สรุปรายละเอียด เรื9อง ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate social responsibility: CSR)   
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี9ยวกบั                    
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รจะประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบหลกั คือ การรับรู้ประเด็น            
ทางสังคม การใหบ้ริการต่อสังคม การมีส่วนร่วมแกปั้ญหาของสังคม การมีส่วนร่วมในกิจกรรม                
สาธารของชุมชน การสร้างจิตอาสาต่อชุมชน และการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อสังคม                      
เพราะแต่ละองคป์ระกอบยอ่มจะไดต้วับ่งชีW ที9แตกต่างกนั ดงันีW  

 
องค์ประกอบ ผลสรุปจากการสัมภาษณ์                 

ผู้ที�มส่ีวนเกี�ยวข้อง 
ตวับ่งชีJย่อย สิ�งที�บ่งชีJ 

การรับรู้
ประเด็น        

ทางสงัคม 

1.1 รู้พืWนฐานครอบครัวของชุมชนครอบครัว 
     นกัเรียนความเป็นอยูข่องชุมชน  
     ความสมัพนัธ์ของชุมชนปัญหา 
     ครอบครัวของคนในชุมชน อบายมุข  
     ยาเสพติด สภาพแวดลอ้มชุมชน   
     สุขภาพสลานามยั และปัญหาประชากรแฝง 

ปัจจยั            
ทางสงัคม 

1 .การรับรู้คุณภาพ 
    ชีวติของครอบครัว 
2. การรับรู้ปัญหาทางครอบครัว 
    ของนกัเรียน 
3. การรับรู้สภาพปัญหาต่าง ๆ 
    ในทางสงัคม 

1.2 รายได ้และรายจ่าย และฐานะ               
       ของคนในชุมชน ครอบครัวของนกัเรียน  
       อาชีพของคนในชุมชนการประกอบอาชีพ                       
      ที9สร้างปัญหาของคนในชุมชน 

ปัจจยั              
ทาง

เศรษฐกิจ 
 

1. การรับรู้ฐานะรายได ้
    ครอบครัวของนกัเรียน 
2. การรับรู้การประกอบอาชีพ   
    ของผูป้กครอง 

1.3 ความรู้พืWนฐานทางการศึกษาของชุมชน    
      วยัของนกัเรียน ปัญหาทางการเรียน 
      อ่านไม่ออกเรียนไม่รู้เรื9อง ปัญหาเด็ก   
      ไม่อยูใ่นระบบ ปัญหาการเดินทาง                  
      ไปโรงเรียน การขาดแคลน ทุนทรัพย ์

ปัจจยัทาง 
การศึกษา 

1. การรับรู้ปัญหา 
    ทางดา้นการเรียน 
    ของนกัเรียน 
2. การรับรู้ปัญหาพืWนฐาน           
    ทางการศึกษาของคน  
    ในชุมชน 
3. การรับรู้สภาพการรับรู้ 
    การขาดแคลนทุนทรัพย ์
    ทางการศึกษาของนกัเรียน 
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องค์ประกอบ ผลสรุปจากการสัมภาษณ์                 

ผู้ที�มส่ีวนเกี�ยวข้อง 
ตวับ่งชีJย่อย สิ�งที�บ่งชีJ 

การใหบ้ริการ
ต่อสงัคม 

2.1 ใหค้วามรู้ดา้นอาชีพแก่ชุมชน และ 
      ทอ้งถิ9น ใหค้วามรู้ภาษาต่างประเทศ   
      รู้ทนัความเปลี9ยนแปลงในปัจจุบนั   
     ความรู้ดา้นวชิาการ และแหล่งเรียนรู้   
     ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่ชุมชน 

ดา้นความรู้
และอาชีพ 

1. การส่งเสริมความรู้ และ 
    อาชีพในชุมชน 
2. การจดัแหล่งเรียนรู้ 
    ในโรงเรียนและเผยแพร่ 
    สู่ชุมชน 
 

2.2 ส่งเสริมความรู้ทางสาธารณสุขพืWนฐาน 
      การแกปั้ญหาสิ9งปฎิกลูของชุมชน   
      ส่งเสริมการออกกาํลงักาย   
      ความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์น   
      การควบคุมโรคต่าง ๆ 

ดา้นสุขภาพ 1. การส่งเสริมสุขภาพ 
    พลานามยัของชุมชน 
2. การใหบ้ริการ 
    การออกกาํลงักาย และ 
    นนัทนาการ 
3. การใหค้วามรู้ 
    ความปลอดภยัในชีวติ 
    และทรัพยสิ์น 

2.3 การใหบ้ริการดา้นอาคารสถานที9                    
      การใหค้วามร่วมมือกิจกรรม                 
      ประเพณีวฒันธรรมของชุมชน  
      ช่วยเหลือภยัพิบติัต่าง ๆ ร่วมรณรงค ์
      กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน  
      จดัศูนยก์ระจายข่าว และประชาสมัพนัธ์   
      บริการผูม้าติดต่ออยา่งเป็นมิตร  
      เชื9อมความสมัพนัธ์กบัชุมชน 

ดา้น             
ความร่วม 

มือกบัชุมชน 

1. การใหบ้ริการดา้นอาคาร 
    สถานที9 
2. การร่วมกิจกรรมกบัชุมชน 
3. การใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 
    เพื9อเชื9อมความสมัพนัธ์ 
    กบัชุมชน 
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ผู้ที�มส่ีวนเกี�ยวข้อง 
ตวับ่งชีJย่อย สิ�งที�บ่งชีJ 

การมีส่วน 
ร่วมกนั

แกปั้ญหา 
ของสงัคม 

3.1 แกไ้ขปัญหาความสมัพนัธ์ที9ไม่ดี                 
     ของสมาชิกในครอบครัว  ความรุนแรง  
     ในครอบครัว การใชชี้วติของคน 
     ในชุมชน ช่วยสร้างความสุข 
     ในครอบครัว การใหค้วามรู้แก่ชุมชน 

ปัญหา
ครอบครัว 

1. กิจกรรมสร้างความเขม้แขง็ 
    ใหค้รอบครัว 
2. การร่วมมือแกปั้ญหาต่าง ๆ 
    ของในชุมชน 
 

3.2 แกปั้ญหาความยากจนของนกัเรียน 
      และชุมชน การใหค้วามรู้เรื9องอาชีพ   
     การส่งเสริมการมีอาชีพ และการมีงานทาํ 

ปัญหา
เศรษฐกิจ 

1. ความยากจนของนกัเรียน 
2. การส่งเสริมอาชีพในชุมชน 

3.3 สั9งสอนเยาวชนใหเ้ป็นคนดี   
      การขาดแคลนทุนทรัพย ์   
      การขาดจิตสาํนึกเพื9อส่วนรวม   
      การจดัการศึกษาที9เป็นประโยชน์ 
      ต่อสงัคม ใหก้ารดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
      ที9มีปัญหาต่าง ๆ เช่น การตัWงครรภ ์
     ก่อนวยัอนัควร           

ปัญหา
การศึกษา 

1. การขาดแคลนทุนทรัพย ์
    ของนกัเรียน 
2. การสร้างจิตสาํนึก 
    เพื9อส่วนรวม 
3. พฤติกรรมที9ไม่พึงประสงค ์
    ของนกัเรียน 

3.4 แกไ้ขปัญหายาเสพติด อบายมุข   
      สถานบนัเทิง โรคเอดส์ การทะเลาะวิวาท   
     ปัญหามลภาวะเป็นพิษต่าง ๆ  
     ความชดัแยง้ ในชุมชน 

ปัญหาที9มี 
ผลเกี9ยวกบั               

ชุมชน 

1. ปัญหายาเสพติด 
2. ปัญหาอาชญากรรม 
3. ปัญหาอบายมุข 
4. มลภาวะที9เป็นพิษ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



227 

 

องค์ประกอบ ผลสรุปจากการสัมภาษณ์                 

ผู้ที�มส่ีวนเกี�ยวข้อง 
ตวับ่งชีJย่อย สิ�งที�บ่งชีJ 

การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรม

สาธารณ 
ของชุมชน 

4.1 การบริจาคทรัพยสิ์นหรือสิ9งของ 
      ช่วยเหลือผูป้ระสบความเดือดร้อนต่าง ๆ   
      การร่วมทาํบุญในโอกาสต่าง ๆ   
      คณะครูและนกัเรียนเขา้ไปมีส่วนร่วม 
      กบัชุมชน เช่น ร่วมทาํความสะอาดวดั     
      งานบริการสงัคม งานศพ งานบวช 
      และงานบุญต่าง ๆ    

การบริจาค
สิ9งของ    

เพื9อการกศุล 

1. กิจกรรมการบริจาค 
    ทรัพยสิ์นหรือสิ9งของ 
2. การใหค้วามร่วมมือ 
    กบัชุมชน 
3. การใหค้วามช่วยเหลือ 
    ซึ9งกนั และกนั 

4.2 การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน  
      เช่น งานประเพณี และวฒันธรรม 
      ของชุมชน และทอ้งถิ9น   
      กิจกรรมสนัทนาการ ดนตรี กีฬา     
      และโรงเรียนมีส่วนร่วม 
      ในการจดักิจกรรมของชุมชน  
      ส่งเสริมผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม          

การสืบสาน
ประเพณี

และ
วฒันธรรม 

1. กิจกรรมการบริจาค 
    ทรัพยสิ์นหรือสิ9งของ 
2. การใหค้วามร่วมมือ 
    กบัชุมชน 
3. การใหค้วามช่วยเหลือ 
    ซึ9งกนัและกนั 

4.3 การร่วมกนัพฒันาสิ9งแวดลอ้ม  
       ปรับภูมิทศัน์ การสร้างสาธารณประโยชน์   
      แหล่งเรียนรู้ การร่วมกนัทาํความสะอาด 
      ชุมชน สถานที9ราชการ    

การจดัการ
สิ9งแวดลอ้ม 

1. การสร้างจิตสาํนึก 
    ในการรักษาสิ9งแวดลอ้ม 
2. การจดักิจกรรมพฒันา 
    สิ9งแวดลอ้ม 
3. การร่วมพฒันา 
    สาธารณประโยชน์ 
    ของส่วนรวม 
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ผู้ที�มส่ีวนเกี�ยวข้อง 
ตวับ่งชีJย่อย สิ�งที�บ่งชีJ 

การสร้าง 
จิตอาสา 
ต่อชุมชน 

5.1 ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีจิตอาสา                       
      สร้างจิตสาํนึกใหน้กัเรียน                          
      รักษาสิ9งแวดลอ้ม รณรงคใ์หช่้วยกนั 
      ดูแลสถานที9โดยใชน้กัเรียนเป็นตวักลาง 
      ในการเผยแพร่สู่ครอบครัว และชุมชน              
       จดักิจกรรมรณรงค ์เช่น ต่อตา้นยาเสพติด   
      โรคเอดส์ สร้างนิสยัการเสียสละ 
       และการช่วยเหลือผูอื้9น 

จิตอาสา   
ในโรงเรียน 

1. กิจกรรมจิตอาสา 
    ในโรงเรียน 
2. ปลุกจิตสาํนึกการรักษา 
    สิ9งแวดลอ้ม 
3. กิจกรรมรณรงคต์่อตา้น 
    ปัญหาต่าง ๆ ดา้นยาเสพติด  
    โรคเอดส์ ฯลฯ 

5.2 การร่วมกนัพฒันาสถานที9ต่าง ๆ               
      ในชุมชน ไดแ้ก่ วดั องคก์รทางศาสนา  
      ใหบ้ริการงานต่าง ๆ ในชุมชน  
      ซ่อมแซม บาํรุง บูรณศาสนสถาน  
      สาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ในชุมชน เช่น  
      การจดัโครงการสาํนึกรักบา้นเกิด 

จิตอาสา            
ต่อชุมชน
และสงัคม 

1. กิจกรรมจิตอาสาในชุมชน 
2. ความรับผิดชอบ 
    ต่อส่วนรวม 
    ดา้นสาธารณประโยชน์ 

5.3 เชิญชวนชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรมจิตอาสา   
      ใหค้าํแนะนาํที9ดีต่อชุมชน และทอ้งถิ9น   
      จดัประชาสมัพนัธ์เชิญเขา้ร่วมกิจกรรม 
      ผา่นผูน้าํชุมชน หรือ เสียงตามสาย   
      ร่วมมือกบัผูน้าํชุมชนพฒันาชุมชน 
      ใหเ้ป็นแบบอยา่งที9ดี ปรึกษาหารือ 
      กบัผูป้กครองร่วมกนัปรับสภาพต่าง ๆ 
      ในชุมชน เช่น แหล่งนํW า ป่าไม ้  

การสร้าง
เครือข่าย           
จิตอาสา 

1. การรวมกลุ่มกนัสร้าง 
    จิตอาสาร่วมกบัชุมชน 
2. กิจกรรมร่วมมือ 
    ในการพฒันาชุมชน 
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ผู้ที�มส่ีวนเกี�ยวข้อง 
ตวับ่งชีJย่อย สิ�งที�บ่งชีJ 

การจดั 
การศึกษา 

ใหมี้คุณภาพ
ต่อสงัคม 

6.1 นกัเรียนสามารถจบการศึกษา และ                     
      มีคุณภาพ สามารถประกอบอาชีพได ้ 
      มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรู้ และ 
      อยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข เนน้อาชีพ 
      ในอนาคต และอาชีพตามความถนดั 
      ของบุคคลในชุมชน ตอ้งเรียนรู้ 
      เกี9ยวกบัชุมชน ทอ้งถิ9น มีประวติั ภาษา  
      ศิลปะ และวฒันธรรม การสื9อสาร 
      หลายภาษาใชภ้าษาองักฤษในสื9อสาร   

คุณภาพ
นกัเรียน 

1. ผลสมัฤทธิ\ ทางการเรียน 
    ของนกัเรียน 
2. สุขภาพพลานามยั 
    ของนกัเรียน 
3. ระเบียบวนิยัความประพฤติ 
    ของนกัเรียน 

6.2 ใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพ เพศศึกษา  
      การออกกาํลงักาย เอาใจใส่ในการเรียน  
      การสอน สอนเก่งเขา้ใจง่าย เป็นกนัเอง 
      กบันกัเรียน ไม่ใชอ้ารมณ์ มีความเขา้ใจ 
      วยัของนกัเรียน ไม่ทิWงคาบสอน 
      โดยเอาเวลาไปทาํงานส่วนตวั  
      ทาํตวัเป็นกลาง    

คุณภาพครู 1. ความรู้ความสามารถ 
    ของครู 
2. ครูเป็นแบบอยา่งที9ดี 
3. ทกัษะการจดักระบวนการ 
    เรียนรู้ของครู 

6.3 สานสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  
      พฒันาสถานศึกษา เป็นผูน้าํ 
      ทางการศึกษาที9ดี มีคุณธรรม  
      ยดึมั9นในหลกัธรรมาภิบาล 

คุณภาพ
ผูบ้ริหาร 

1. ภาวะความเป็นผูน้าํ 
2. การบริหารยดึมั9น 
    ในหลกัธรรมาภิบาล 
3. ความรู้ความสามารถ 
    ในการบริหาร 

 

 
 
 
 

 
 

 
 




