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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข เพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC) และปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ(4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับ
ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน และเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอความพรอมในการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของผูบริหารในเทศบาลเมืองแสนสุข กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คร้ังน้ี คือ พนักงาน (เฉพาะพนักงานเทศบาล) ทุกหนวยงานของเทศบาลเมืองแสนสุข ทั้งหมด 82
คน การวิเคราะหขอมูล ใชประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชไดแก จํานวน รอย
ละ คาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน ใชคาสถิติการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) ดวยคาสัมประสิทธิ์การทํานาย (Coefficient
of Determination: R2) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัยพบวาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง
แสนสุข โดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับตํ่า โดยยกเวนความพรอมทางดานผูบริหารของ
เทศบาล ที่มีความพรอมในระดับปานกลาง ตามมาดวยความพรอมทางดานบุคลการกรของเทศบาล
ความพรอมทางดานสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ และความพรอมทางดานการมีกิจการรวมกัน
ตามประเภทของสหกรณที่ขอจดทะเบียนตามลําดับ และจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา
กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการประสานงาน (Coordinating) และปจจัยพื้นฐาน
ทางการบริหารจัดการ (4M) ทั้ง 4 ดาน โดยสามารถเรียงลําคับความสําคัญ ดังน้ี ทรัพยากรบุคคล
(Man) เงินทุน (Money) การบริหารจัดการ(Management) และเคร่ืองมือ (Machine & Material)
ตามลําดับ ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05
ซึ่งสามารถนําตัวแปรเหลาน้ีมาใชพยากรณความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนได
โดยมีประสิทธิภาพในกรพยากรณที่รอยละ 43.6 และ 81.6
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This research aims to study the readiness for establishing a Service Cooperative in
Saensuk municipality Chonburi province to analyze the influence of process management
(POCCC) fundamentals and administrative (4M) of the readiness for establishing a Service
Cooperative in Saensuk municipality Chonburiprovince  The sample used in this research is the
employee (for municipal employees), all entities in all 82 municipalities of Saensuk municipality
analyzing the data. Use processed with statistical software. The statistics used were percentage,
mean, standard deviation. To test the hypothesis Using statistical analysis, multiple regression
(Multiple Linear Regression Analysis: MRA) with a coefficient of determination (Coefficient of
Determination: R2) determining the level of statistical significance at the 0.05 level.

The results showed that the readiness for establishing a Service Cooperative in
Saensuk municipality Chonburi province overall and each aspect is low. With the exception of the
management of the municipality.With a moderate level.Followed by the availability of personnel
and resources of the municipality.The readiness of the members to join cooperatives.And the
availability of a joint patent on the type of cooperative respectively. The results of this study that
the process management (POCCC) Coordination. (Coordinating) and fundamentals of financial
management (4M) and four side-by can expand the trunk just as important as human resources
(Man) funds (Money) Management (Management) and tools (Machine & Material), respectively,
of the Saensuk municipality Chonburiprovince  influence on the availability of public service
cooperatives. Saensuk municipality Chonburiprovince  tatistically significant at the .05level.
These variables, which can be used to predict the availability of public services cooperatives.By
effectively in our forecast of 43.6and 81.6percent.



ฉ

สารบัญ

หนา
บทคัดยอภาษาไทย ...................................................................................................................... ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ................................................................................................................. จ
สารบัญ......................................................................................................................................... ฉ
สารบัญตาราง ............................................................................................................................... ซ
สารบัญภาพ.................................................................................................................................. ฏ
บทที่

1 บทนํา.................................................................................................................................. 1
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา .................................................................... 1
วัตถุประสงคของการวิจัย .......................................................................................... 6
สมมุติฐานการวิจัย..................................................................................................... 6
ขอบเขตของการวิจัย.................................................................................................. 7
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ....................................................................................... 8
นิยามศัพทเฉพาะ ....................................................................................................... 8

2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ......................................................................... 10
แนวความคิดเกี่ยวกับสหกรณ ................................................................................... 10
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ............................................................ 26
งานวิจัยที่เกี่ยวของ .................................................................................................... 34
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาลเมืองแสนสุข ................................................................ 37
กรอบแนวคิดการวิจัย ................................................................................................ 47

3 วิธีดําเนินการวิจัย ................................................................................................................ 49
ประชากรในการวิจัย ................................................................................................. 49
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล .......................................................................................... 50
ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย ....................................................................... 52
ลักษณะของแบบสอบถาม......................................................................................... 55
การจัดทําและการวิเคราะหผล ................................................................................... 59
สถิติที่ใชในการวิจัย................................................................................................... 59



ช

สารบัญ (ตอ)

บทที่ หนา
4 ผลการวิจัย .......................................................................................................................... 61

ตอนที่ 1ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม ...... 62
ตอนที่ 2ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี................................................... 64
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี........................................................................... 65
ตอนที่4ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี .................................................................... 71
ตอนที่ 5ผลการทดสอบสมมติฐาน ............................................................................ 76
ตอนที่ 6ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในความคิดเห็นของผูบริหารเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี และประชาชนเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ............... 78

5 สรุปผลการวิจัย................................................................................................................... 98
สรุปผลการวิจัย.......................................................................................................... 99
อภิปรายผลการศึกษา................................................................................................. 104
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป........................................................................ 115

บรรณานุกรม ............................................................................................................................... 116
ภาคผนวก .................................................................................................................................. 120

ภาคผนวก ก............................................................................................................................. 121
ภาคผนวก ข............................................................................................................................. 145

ประวัติยอของผูวิจัย ..................................................................................................................... 153



ซ

สารบัญตาราง

ตารางที่ หนา
1-1 การออมและการลงทุนโดยรวมของไทยป 2549 – 2554 ................................................. 2
1-2 รายไดคาใชจายและการออมเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนไทย ......................................... 3
2-1 การดําเนินการขอจัดต้ังสหกรณ ...................................................................................... 16
2-2 จํานวนสหกรณ/กลุมเกษตรกรป 2556 ขอมูล ณ 31 กรกฎาคม 2556 .............................. 19
2-3 จํานวนสมาชิกสหกรณ/กลุมเกษตรกร ป 2555 ............................................................... 19
2-4 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางสหกรณ กับสถาบันการเงิน....................................... 25
2-5 สรุปแนวคิดทางดานกระบวนการบริหารจัดการของแนวคิดแตละทาน ......................... 33
2-6 สถิติจํานวนประชากร เทศบาลเมืองแสนสุข ป พ.ศ. 2543– 2557 ................................... 39
2-7 จํานวนพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขป 2556................................................................. 42
3-2 สรุปวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ........................................................................................ 52
3-3 การวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) ....................................................................... 54
4-1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ (n = 82) . 62
4-2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ (n = 82) . 63
4-3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามระดับการศึกษา (n = 82)................................................................................ 63
4-4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามรายไดตอเดือน (n = 82).................................................................................. 64
4-5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ

ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม
(n = 82)...................................................................................................................... .......    64

4-6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยรวมและรายดาน ของพนักงาน
ที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82).............................................................................................   65



ฌ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
4-7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของกระบวนการบริหาร

จัดการ (POCCC) ดานการวางแผน (Planning) ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)............................................   66

4-8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของกระบวนการบริหาร
จัดการ (POCCC)ดานการจัดองคการ (Organizing)ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)……………………………..  67

4-9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC) ดานการสั่งการ (Commanding) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)………………………………………...      68

4-10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของกระบวนการบริหาร
จัดการ(POCCC)ดานการประสานงาน (Coordinating) ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)............................................ 69

4-11 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของกระบวนการบริหาร
จัดการ (POCCC)ดานการควบคุม (Controling)ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)…………………………...    70

4-12 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการ
บริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดาน
ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)…………………………………………..  71

4-13 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหาร
จัดการ (4M) ดานทรัพยากรบุคคล (Man) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีของ
พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)……………………………………………….  72

4-14 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหาร
จัดการ (4M) ดานเงินทุน (Money) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีของ
พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)……………………………………………….  73

4-15 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการ
บริหารจัดการ (4M) ดานเคร่ืองมือ (Machine & Material) ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)…………………………….  74



ญ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
4-16 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการ

บริหารจัดการ (4M)ดานการบริหารจัดการ (Management) ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรีของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)…………………..   75

4-17 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวพยากรณที่ดีที่ใช
ในการพยากรณความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี………………………………………………  76

4-18 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวพยากรณที่ดีที่ใชในการ
พยากรณความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง
แสนสุขจังหวัดชลบุรี…………………………………………………..…….………  77

4-19 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ใหการสัมภาษณ79
4-20 สรุปความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข

จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ตามคิดเห็นของผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข.............................................................. 83

4-21 สรุปความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมือง
แสนสุขจังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน...... 86

4-22 สรุปความพรอมของการมีกิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณที่ขอจดทะเบียน
(มาตรา 33 วงเล็บ 1) ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน....... 87

4-23 สรุปความพรอมของสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ(มาตรา 33 วงเล็บ 2)
ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน......................................... 88

4-24 สรุปความพรอมของทุนในการจัดต้ังสหกรณ (มาตรา 33 วงเล็บ 3)
ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน........................................ 89

4-25 สรุปความพรอมของคุณสมบัติของสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ(มาตรา 33 วงเล็บ 4)
ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน………………………....   89

4-26 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ใหการ
สัมภาษณ...................................................................................................................... 91



ฎ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
4-27 ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข

จังหวัดชลบุรีที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ตามคิดเห็นของ ประชาชน........................................................................................... 93

4-28 สรุปความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมือง
แสนสุขจังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ตามความคิดเห็นของประชาชน................................................................................... 95

5-1 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ให.....................  98
การสัมภาษณเชิงลึก......................................................................................................

5-2 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ใหการสัมภาษณ
เชิงลึก………………………………………………………………………………...   99



ฏ

สารบัญภาพ

ภาพที่ หนา
2-1 โครงสรางองคกรเทศบาลเมืองแสนสุขไดสรางตามพระราชบัญญัติเทศบาล

พ.ศ.2496(แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546) มาตรา 14 องคการเทศบาล
ประกอบดวย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี........................................................ 40

2-2 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวความคิด
ของการศึกษาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ............................................................................................................. 47



บทที1่
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การออมถือไดวาเปนแหลงเงินทุนที่มีความสําคัญของประเทศหากมีระดับการออมสูง

และเพียงพอตอความตองการของการลงทุนของประเทศแลวการอาศัยเงินทุนจากตางประเทศก็จะ
ลดลงที่ผานมาประเทศไทยและประเทศกําลังพัฒนาตางมีความตองการเงินทุนเปนจํานวนมากใน
การเรงพัฒนาเศรษฐกิจและโครงสรางพื้นฐานของประเทศจึงจําเปนตองอาศัยแหลงเงินทุนจาก
ตางประเทศซึ่งการพึ่งพาเงินทุนจากตางประเทศเปนจํานวนมากกอใหเกิดผลกระทบตอเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจไดปญหาชองวางระหวางการออมและการลงทุน (สุชาติศิริวัฒนะ, 2556)

แตทวาที่ผานมาน้ันการออมกลับเปนปญหาที่สําคัญของประเทศ โดยคนไทยสวนใหญ
ยังเก็บเงินออมไมเพียงพอ บางคนยังไมไดแมแตเร่ิมออม บางคนไมรูจะทําอยางไร และถึงกับบอก
วาจะทํางานจนกวาจะหมดแรงปจจุบันการออมในประเทศไทยอยูที่คนเพียงบางกลุมโดยเฉพาะ
กลุมคนที่มีฐานะ (สหกรณบริการ กระทรวงการคลัง, ม.ป.ป)

จึงเปนเร่ืองที่ทาทายที่จะรณรงคใหคนไทยเกิดนิสัยในการออมเงินมากขึ้นจากขอมูลของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) พบวาการออมรวมของประเทศ
ไทยในชวงป 2549 ถึง 2554 โดยภาพรวมแลวคอนขางคงที่โดยในป 2554 มีมูลคาเทากับ 3,132,616
ลานบาทเพิ่มสูงขึ้นจากป 2553 ที่มีมูลคา 3,055,503 ลานบาทมีการขยายตัวรอยละ 2.5 ซึ่งมีการ
ชะลอตัวลงจากป 2553 ที่ขยายตัวรอยละ 11.2 ขณะที่สัดสวนการออมตอผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ในป 2554 มีสัดสวนรอยละ 29.7 ซึ่งลดลงจากป 2553 ที่มีสัดสวนรอยละ
30.2 อยางไรก็ตามถึงแมวาในป 2553 การออมรวมของประเทศจะมีการขยายตัวสูงขึ้นอันเปนผลมา
จากสภาวะทางเศรษฐกิจที่ฟนตัวแตพบวาในป 2554 เปนตนมาอัตราการขยายตัวของการออมรวมมี
แนวโนมที่ลดลงทั้งน้ีสวนหน่ึงเปนผลจากการออมของภาคครัวเรือนที่ชะลอตัวลงชัดเจนซึ่งการ
ออมของภาคครัวเรือนถือไดวามีสวนสําคัญตอเศรษฐกิจพื้นฐานของประเทศดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 1-1 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2556 อางถึงใน
สุชาติศิริวัฒนะ, 2556)
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ตารางที่ 1-1 การออมและการลงทุนโดยรวมของไทยป 2549–2554
(หนวย: ลานบาท)

รายการ 2549 2550 2551 2552 2553 2554
การออมรวมของประเทศ 2,352,704 2,853,795 2,807,302 2,748,537 3,055,503 3,132,616
อัตราการเปล่ียนแปลง (%) 16.9 21.2 -1.6 -2.1 11.2 2.5
สัดสวนการออมรวมของ
ประเทศตอ GDP (%) 30.0 33.5 30.9 30.4 30.2 29.7
การลงทุนของประเทศ 2,269,151 2,314,092 2,739,921 1,993,202 2,742,561 2,951,979
อัตราการเปล่ียนแปลง (%) -2.0 2.0 18.4 -27.4 37.6 7.6
สัดสวนการลงทุนของประเทศ
(%) 28.9 27.1 30.2 22.0 27.1 28.0
ชองวางระหวางการออมและ
การลงทุนของไทย 84,553 539,703 67,381 755,335 312,942 180,637
สัดสวนชองวางระหวางการ
ออมและการลงทุนตอ GDP
(%) 1.1 6.3 0.7 8.4 3.1 1.7
ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ
ของไทย 7,844,939 8,525,197 9,080,466 9,041,551 10,104,821 10,539,446
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติขอมูลณวันที่ 5 กุมภาพันธ 2556
(สุชาติศิริวัฒนะ, 2556)

โดยเหตุผลสําคัญของปญหาที่ทําใหการออมลดลงก็คือคาครองชีพในปจจุบันไดเพิ่ม
สูงขึ้นมากรวมทั้งพฤติกรรมการบริโภคทําใหประชาชนจับจายใชสอยและแนวโนมในการเปน
หน้ีสินเพิ่มสูงขึ้นผลที่เกิดขึ้นคือ การออมภาคครัวเรือนลดลงตรงขามกับการบริโภคที่เพิ่มขึ้นซึ่ง
สวนหน่ึงเกิดจากการเขาถึงแหลงเงินกูยืมที่สะดวกขึ้นรวมทั้งมาตรการใหเครดิตสินเชื่อ เครดิต
สินคาที่ผอนปรนจูงใจใหมีการซื้อสินคาเงินผอนในสารพัดรูปแบบประกอบกับการชวยเหลือของ
ภาครัฐเชิงสวัสดิการ เชน โครงการประกันสุขภาพทําใหประชาชนเกิดความรูสึกมีความมั่นคงและ
ปลอดภัยในชีวิตมากขึ้นมีผลใหครัวเรือนมองขามความจําเปนในการที่จะออมเงินไวใชยามฉุกเฉิน
และที่สําคัญครัวเรือนที่มีรายไดนอยและหรือมีการศึกษาตํ่าจะเปนกลุมที่มีการออมตํ่าและมีปญหา
ตอการวางแผนการออมดวยประกอบกับคาเงินแทจริงหดตัวลงเน่ืองจากอัตราเงินเฟอที่สูงขึ้นทําให
ราคาสินคาเพิ่มขึ้นเกินกวาการขยายตัวของรายได “การบริโภคนิยม” จึงมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นเกิน
กวา “การออมนิยม” จะตามทัน ซึ่งถาไมมีวินัยการออมที่ดี การเขาถึงแหลงเงินทุนที่งายจะยอนกลับ
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มาสงผลเสียรุนแรงตอเศรษฐกิจกลายเปนเขาถึงแหลงหน้ีสินเพิ่มจากปญหาดังกลาวหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนไดพยายามรณรงค ใหประชาชนเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคที่ฟุมเฟอยมา
สรางนิสัยการ ใชจายอยางประหยัดลดการบริโภคที่ไมจําเปนลงและเก็บออมไวใชยามเดือดรอน
หรือเหลือเก็บไวใชในอนาคต เพื่อความมั่นคงของชีวิต(สหกรณบริการ กระทรวงการคลัง, ม.ป.ป)
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1-2

ตารางที่ 1-2 รายไดคาใชจายและการออมเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนไทย

รายการ 2550 2551 2552 2553 2554 2555
รายไดครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน 18,660 19,782 20,903 22,471 23,236 25,327
อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 4.9 6.0 5.7 7.5 3.4 9.0
คาใชจายครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน 14,500 15,353 16,205 16,819 17,403 19,665
อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 1.3 5.6 5.5 3.8 3.5 3.0
การออมครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน 4,160 4,429 4,698 5,652 5,833 5,662
อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 19.7 6.5 6.1 20.3 3.2 -2.9
สัดสวนการออมครัวเรือนตอรายได
(%) 22.29 22.38 22.48 25.15 25.1 22.35
ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (สสช.) (สุชาติศิริวัฒนะ, 2556)

การออมครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนในป 2555 มีการปรับตัวลดลงอยางตอเน่ืองจากป 2554
โดยการออมเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนในป 2555 อยูที่ 5,662 บาทตอครัวเรือนตอเดือนซึ่งลดลงถึง
รอยละ 2.9 โดยปจจัยที่สงผลใหการออมของภาคครัวเรือนลดลงมาจากสาเหตุหลายประการเชน
ระดับคาครองชีพที่สูงขึ้นอยางตอเน่ืองจากราคาพลังงานและสินคาเกษตรที่ปรับตัวสูงขึ้นจะเห็นได
จากคาใชจายครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนในป 2555 ที่มีอัตราพุงสูงขึ้นจากป 2554 ถึงรอยละ 13.0
นอกจากพฤติกรรมในการใชจายแลว การออมที่ลดลงน้ันยังมีผลจากความเชื่อมั่นของประชาชนที่มี
ตอเศรษฐกิจและการลงทุนทั้งในประเทศและตางประเทศและจากนโยบายกระตุนและฟนฟู
เศรษฐกิจของภาครัฐที่สงผลใหประชาชนมีการจับจายใชสอยมากขึ้นและอีกประเด็นสําคัญก็คือผล
จากภาวะดอกเบี้ยตํ่าและเงินเฟอที่สงผลใหการออมเงินฝากกับธนาคารใหผลตอบแทนนอยลงไม
กอใหเกิดแรงจูงใจในการออมและอาจจะทําใหการออมรวมของประเทศลดลงไดอีกทั้งยังอาจจะมี
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ผลกระทบตอการออมระยะยาวหรือการออมเพื่อการเกษียณรวมถึงสงผลตอคาใชจายดานการ
รักษาพยาบาลและราคาอสังหาริมทรัพยที่มีระดับสูงขึ้น

จากสถานการณเกี่ยวกับรายไดคาใชจายและการออมเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนไทยที่
กลาวมาน้ันรัฐบาลจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสงเสริมใหประชาชนเกิดพฤติกรรมการออม เชน การ
ปลูกฝงต้ังแตระดับเยาวชน ในเร่ืองของการบัญชี รายรับรายจาย การแบงสัดสวนของเงินที่ไดรับมา
เพื่อใชจาย และเก็บออม โดยหน่ึงในวิธีสําคัญคือ การสงเสริมการจัดต้ังสหกรณบริการ โดยเฉพาะ
ในกลุมผูมีรายไดประจําเพื่อใหแบงรายไดสวนหน่ึงที่ไดรับน้ันเพื่อการเก็บออมไวใชในอนาคต
โดยสหกรณบริการแหงแรกในประเทศไทย คือสหกรณบริการที่จัดต้ังขึ้นในหมูขาราชการสหกรณ
และพนักงานธนาคารเพื่อการสหกรณ (เดิม)จดทะเบียนเมื่อวันที่ 28 กันยายน พ.ศ.2492 โดยใชชื่อ
วา “สหกรณขาราชการสหกรณจํากัดสินใช” (ปจจุบันไดเปลี่ยนชื่อเปนสหกรณขาราชการสหกรณ
จํากัด)สวนสหกรณบริการที่จัดต้ังขึ้นในชุมชนแหงแรกเปนการรวมคนจากชุมชนแออัดหวยขวาง
ดินแดงเมื่อวันที่ 17กรกฎาคม 2508ใชชื่อวาเครดิตยูเนียนแหงศูนยกลางเทวาแตไมไดจดทะเบียน
เปนสหกรณ สหกรณที่ไดรับการจดทะเบียนแหงแรกคือสหกรณเครดิตยูเนียนแมมูลจํากัดจังหวัด
อุบลราชธานีไดรับการจดทะเบียนเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2522 (สํานักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา, ม.ป.ป.)สหกรณบริการเปนองคการที่จัดต้ังขึ้นมาเพื่อชวยเหลือปญหาทางดานเศรษฐกิจ
และสังคม โดยเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปเขามาซื้อหุนของสหกรณบริการ ก็ถือไดวาเปนสมาชิก
ของสหกรณ โดยสมาชิกเหลาน้ีถือวาเปนเจาของสหกรณรวมกัน โดยมีลักษณะการดําเนินการ
เสมือนสถาบันการเงิน ที่ดําเนินการเกี่ยวกับทั้งทางดานการออมเงิน ทั้งในแงการฝากเงินที่ไดรับ
อัตราดอกเบี้ยสูงกวาสถาบันการเงินทั่วไป และการลงทุนโดยการซื้อหุน รวมถึงการใหสมาชิกกูเงิน
ที่มีอัตราดอกเบี้ยในการกูยืมเงินที่ตํ่ากวาสถาบันการเงินทั่วไปและยังมีระบบปนผลกําไรและเฉลี่ย
คืนแกสมาชิกทุกคนอยางเปนธรรมและยังเปนการทําใหสมาชิกรูจักการออม การประหยัด การไดรู
ชวยเหลือตัวเอง และรูจักการชวยเหลือผูอ่ืน นอกจากน้ันยังไดรูจักความรับผิดชอบตอหนาที่(โก
นิฏฐ ศรีทอง, 2553,หนา 31)ดังน้ันการจัดต้ังสหกรณบริการน้ันเปนประโยชนอยางมากตอ
ประชาชนโดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจและสังคม

จากนโยบายที่กลาวมาน้ีในแผนพัฒนาสามปของเทศบาลเมืองแสนสุขป 2556-2557 ไดมี
โครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนาดานการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต ในแนวทางที่5คือการ
เสริมสรางสังคมชุมชนใหเขมแข็งอยางยั่งยืนและสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา
ทองถิ่น ไดมีโครงการฝกอบรมเพื่อการจัดต้ังสหกรณบานมั่นคงโชคดีพัฒนา น้ันเปนการชี้ใหเห็น
ถึงความพยายามจัดต้ังสหกรณใหแกประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข (เทศบาลเมืองแสนสุข,
2557)โดยการจัดต้ังสหกรณบริการที่มีประสิทธิภาพน้ันยอมเกี่ยวของการบริหารจัดการเพราะการ
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บริหารจัดการที่ดีจะทําใหงานบรรลุ เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการการดําเนินงานมีความ
งาย ไมสลับซับซอน ไมเกิดปญหาที่มีขนาดใหญ และการบริหารจัดการที่ดีสามารถทําใหงานสําเร็จ
ไดโดยการใชทรัพยากรที่มีในองคการใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด (เสนาะติเยาว,
2544,หนา 1-2)โดยจากความโดดเดนของสถานที่ทองเที่ยวคือชายหาดบางแสน ซึ่งจากขอมูลป
2555พบวา มีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวบางแสนเปนจําเนินกวา 1.8 ลานคน มีรายไดจากการทองเที่ยว
กวา 5.9 พันลานบาท (กรมการทองเที่ยว, 2556)ทําใหเขตเทศบาลเมืองแสนสุขมีการดําเนินธุรกิจ
ทางดานการทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ทั้งพาณิชยกรรมและภาคบริการ อาทิ การคาขายอาหารทะเล
การใหบริการเชาที่น่ังริมชายหาด การจําหนายสินคาที่ระลึก ซึ่งทําใหประชาชนสวนใหญน้ันมี
รายไดในลักษณะรายวัน มีสวนทําใหการเก็บรวบรวบรวมเงินน้ันทําไดยาก รวมถึงการไมมีความ
เชี่ยวชาญในการจัดการทางการเงินในภาคธุรกิจ มีสวนทําใหการใชจายเงินมีความสับสนปนเป
ระหวางเงินที่ใชทําธุรกิจ และเงินที่สําหรับใชสวนตัวซึ่งอาจสงผลตอสภาพของเงินสดในธุรกิจไม
เพียงพอจากขอมูลการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจพบวาสวนใหญมีการกูนอกระบบ มาลงทุนใน
ธุรกิจ เน่ืองจากการจัดการการเงินยังไมเปนระบบ นําเอาเงินในธุรกิจ ไปใชในชีวิตประจําวัน จึงไม
มีเงินเพียงพอตอการลง(ณรงคชัย คุณปลื้ม, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2556)จากการที่ผูประกอบการ
เหลาน้ีตองออกมาทําการคา ธุรกิจ ต้ังแตเชาจรดค่ําทําใหบางสวนไมสามารถใหเวลากับครอบครัว
ไดอยางเต็มที่ โดยเฉพาะการดูแลบุตรหลานใหมีความประพฤติเหมาะสมในชวงเวลาเลิกเรียน หรือ
เวลาปดเทอม จึงทําใหเกิดปญหาเด็กและเยาวชนประพฤติตนไมเหมาะสมการใชเวลาวางไมเปน
ประโยชนปญหารานเกมสคอมพิวเตอร ปญหาตรงน้ีอาจสามารถแกไขไดโดยการใหเด็กและ
เยาวชนเขามารวมทํางานกับทางสหกรณบริการ ซึ่งเปนการสรางรายไดใหแกเด็กและเยาวชน เปน
การใชเวลาวางที่เปนประโยชน รวมถึงการไดรับประสบการณจากการทํางาน อาจเปนสวนหน่ึงที่
ชวยลดปญหาทางสังคมได นอกจากน้ันการรวมกลุมของสหกรณบริการยังสามารถสานสัมพันธ
ระหวางคนที่ประกอบอาชีพคลายคลึงกันในทองถิ่นเทศบาลเมืองแสนสุขใหมีความเขมแข็งมีสวน
รวมในการพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นรวมกัน เปนพันธมิตรทางดานธุรกิจ มากกวาคูแขงขันกัน ที่
ปจจุบันพบวาความสัมพันธของคนในชุมชนลดนอยถอยลง เน่ืองจากความเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคม
เมืองอยางตอเน่ือง และการหลังไหลเขามาของประชากรแฝง ที่เขามาดวยเหตุผลทางดานการศึกษา
และเพื่อการทํางาน ฉะน้ันการจัดต้ังสหกรณบริการจะสามารถสรางประโยชนตอกลุมดังกลาวไดใน
ระดับหน่ึง (เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557)

จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีความเห็นวาตองการศึกษาความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี เพื่อใหทราบถึงระดับความ
พรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี รวมถึง
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อิทธิพลระหวางกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ทั้ง 5 ประการ ดังน้ี 1. การวางแผน (Planning)
2. การจัดองคการ (Organizing) 3. การสั่งการ (Commanding) 4. การประสานงาน(Coordinating)
และ5. การควบคุม (Controling) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ตามหลักแนวคิดของ
Fayol (1949, p. 17-18 อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553),GulickUrwick(1937,p. 18-19
อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553), วิโรจน สารรัตนะ (2542,หนา 11) และ ธงชัย สันติวงษ (2541,
หนา 24-25) และปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ ทั้ง 4 ดานไดแก 1. ทรัพยากรบุคคล (Man)
2. เงินทุน (Money) 3. เคร่ืองมือ (Machine &material) 4. การบริหารจัดการ (Management)ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยใชแนวความคิดของมัลลิกา ตนสอน (2545, หนา 57-58)
และ Donnelly et.al. (1987, p. 22 อางถึงในนิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14)กับความพรอมในการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี และผลการวิจัยที่ได
เทศบาลเมืองแสนสุขสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC)และปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง

แสนสุข จังหวัดชลบุรี
2. เพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาล

เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี

3. เพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ(4M) ของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี

4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
ผูบริหารในเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

สมมติฐานการวิจัย
1. กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมี

อิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี
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2. ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมี
อิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาและรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยในคร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษาดานตางๆดังน้ี
ขอบเขตดานเวลา
ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัยต้ังแตเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2557 จนถึงเดือนเมษายน

พ.ศ. 2558รวมเปนระยะเวลา 6 เดือนและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลคือในระหวางเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2558

ขอบเขตดานประชากร
กลุมที่ศึกษาแบงออกเปน 2 กลุม คือ
1. กลุมที่ 1 กลุมประชากรสําหรับใชในการตอบแบบสอบถาม ไดแกพนักงานเทศบาล

ทุกหนวยงานของเทศบาลเมืองแสนสุข ทั้งหมด 82 คนแบงตามประเภทได คือ 1. สํานัก
ปลัดเทศบาล 21 คน 2. กองวิชาการและแผนงาน9 คน 3. กองคลัง 10คน4. กองชาง 11คน 5. กอง
สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 13คน 6. กองการศึกษา8คน 7. กองสวัสดิการสังคม 4 คน 8. กองชาง
สุขาภิบาล 5 คน 9. หนวยงานตรวจสอบภายใน 1 คน (เทศบาลเมืองแสนสุข,2557, หนา 2-79)

2. กลุมที่ 2 กลุมตัวอยางสําหรับใชในการตอบแบบสัมภาษณ ซึ่งถูกเลือกตัวอยางกลุมที่มี
ความเกี่ยวของกับการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนไดแกผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข
จํานวน 5 คน และประชาชนเทศบาลเมืองแสนสุข จํานวน 9 คน

ขอบเขตดานเน้ือหาของการศึกษา
การวิจัยในคร้ังน้ีมุงเนนเกี่ยวกับระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ไดแก กระบวนการบริหารจัดการของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยดัดแปลงแนวคิดมาจาก Fayol (1949 pp. 17-18 อางถึงใน
โสภณ สวาขาโต, 2553);Urwick(1937,p. 18-19 อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553); วิโรจน
สารรัตนะ (2542,หนา 11อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553) และธงชัย สันติวงษ (2541, หนา
24-25 อางถึงในรัชฎาพร พุทซาคํา, 2551)โดยศึกษาทั้งหมด 5 ประการ ดังน้ี
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1. การวางแผน (Planning) 2. การจัดองคการ (Organizing) 3. การสั่งการ (Commanding) 4. การ
ประสานงาน (Coordinating) และ5. การควบคุม (Controling)และปจจัยพื้นฐานทางการบริหาร
จัดการ (4M)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยดัดแปลงแนวคิดมาจากมัลลิกา ตนสอน
(2545, หนา 57-58)และ Donnelly et.al. (1987, p. 22 อางถึงในนิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14)
โดยทําการศึกษาทั้งหมด 4 ปจจัย ดังน้ี 1. ทรัพยากรบุคคล (Man) 2. เงินทุน (Money) 3. เคร่ืองมือ
(Machine & Material) 4. การบริหารจัดการ (Management)

ขอบเขตดานตัวแปร
1.ตัวแปรอิสระไดแก 1. ความพรอมตามพระราชบัญญัติสหกรณพ.ศ. 2542

2.กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี3.ปจจัยพื้นฐาน
ทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีและ 4.ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร

2.ตัวแปรตามไดแก ระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทําใหทราบถึงระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาล

เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
2. ทําใหทราบถึงอิทธิพลระหวางกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)และปจจัยพื้นฐาน

ทางการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

3. ผลการวิจัยที่ได เทศบาลเมืองแสนสุขสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)และปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ(4M) เพื่อใหเกิด
ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

4. ทราบถึงความคิดเห็นของผูบริหาร และประชาชนที่มีตอความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

นิยามศัพทเฉพาะ
ความพรอมในการจัดต้ัง หมายถึงสภาพที่มีทุกสิ่งทกุอยางครบครันที่จะไปจัดต้ังสหกรณ

บริการประชาชน ความมีทุกสิ่งทุกอยางครบครันน้ันครอบคลุมถึงการมีกระบวนการบริหารจัดการ
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(POCCC) และปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ที่เอ้ืออํานวยตอการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน

สหกรณบริการประชาชนหมายถึงองคการที่จัดขึ้นมาโดยจุดมุงหมายทางดานการ
ชวยเหลือปญหาทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี โดยมีลักษณะการดําเนินการเสมือนสถาบันการเงิน ที่ดําเนินการเกี่ยวกับทั้งทางดานการออม
เงินและการกูเงิน แตมีอัตราดอกเบี้ยในการกูยืมเงินที่ตํ่ากวาสถาบันการเงินทั่วไปและยังมีระบบปน
ผลกําไรและเฉลี่ยคืนแกสมาชิกทุกคนอยางเปนธรรม

พนักงานเทศบาล หมายถึง พนักงานเทศบาล ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี โดยมีหนวยงานดังน้ี คือ 1. สํานักปลัดเทศบาล 2. กองวิชาการและแผนงาน 3. กอง
คลัง 4. กองชาง 5. กองสาธารณสุข และวิ่งแวดลอม 6. กองการศึกษา 7. กองสวัสดิการสังคม 8. กอง
ชางสุขาภิบาล และ9. หนวยงานตรวจสอบภายใน

ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุขหมายถึงนายกเทศมนตรีรองนายกเทศมนตรีสภา
เทศบาลและปลัดเทศบาล ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)หมายถึงกระบวนการที่จะทําใหการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชนสําเร็จไดตามเปาหมายประกอบดวยการวางแผน (Planning) การจัดองคการ
(Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating)และการควบคุม
(Controling)

ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ(4M)หมายถึง ปจจัยที่จําทําใหกระบวนการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชนสําเร็จไดตามเปาหมาย ประกอบดวย ทรัพยากรบุคคล (Man) เงินทุน
(Money) เคร่ืองมือ (Machine & Material) และการบริหารจัดการ (Management)



บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลกอนที่จะทําการวิจัยโดยอาศัย
พื้นฐานจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชประกอบการทํางานและชวยชี้นํา
แนวทางในการวิจัยเร่ืองความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรีตามหัวขอดังน้ี

1. แนวความคิดเกี่ยวกับสหกรณ
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการบริหารจัดการ (4M)
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
4. กรอบแนวคิดการวิจัย
5. ขอมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองแสนสุข

แนวความคิดเก่ียวกับสหกรณ
จากการที่ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลเร่ืองแนวคิดเกี่ยวกับสหกรณจากหลาย ๆ

แหลงขอมูลซึ่งสามารถเรียบเรียง และนําเสนอขอมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี
ประวัติความเปนมา สหกรณแหงแรกในประเทศไทยคือสหกรณที่จัดต้ังขึ้นในหมู

ขาราชการสหกรณและพนักงานธนาคารเพื่อการสหกรณ (เดิม)จดทะเบียนเมื่อวันที่ 28 กันยายน
พ.ศ. 2492โดยใชชื่อวา “สหกรณขาราชการสหกรณจํากัดสินใช” (ปจจุบันไดเปลี่ยนชื่อเปนสหกรณ
ขาราชการสหกรณ จํากัด)สวนสหกรณที่จัดต้ังขึ้นในชุมชนแหงแรกเปนการรวมคนจากชุมชน
แออัดหวยขวางดินแดงเมื่อวันที่ 17กรกฎาคม 2508ใชชื่อวาเครดิตยูเนียนแหงศูนยกลาง
เทวาแตไมไดจดทะเบียนเปนสหกรณ สหกรณที่ไดรับการจดทะเบียนแหงแรกคือสหกรณเครดิต
ยูเนียนแมมูลจํากัดจังหวัดอุบลราชธานีไดรับการจดทะเบียนเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2522(
สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, ม.ป.ป.)
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ความหมายของสหกรณ
ไดมีนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ ทั้งในประเทศไทย และตางประเทศไดนิยามความหมายของ

สหกรณไวในลักษณะที่มีทั้งแตกตางกัน และคลายคลึงกัน โดยผูวิจัยไดรวบรวมมาเพื่อชวยนิยาม
เกี่ยวความเขาใจในเร่ืองของสหกรณทําใหมีความรูเขาใจที่ชัดเจน และกวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยมี
รายละเอียดดังน้ี

Fay (ม.ป.ป อางถึงในรัชฎาพร พุทซาคํา, 2551, หนา 7) ไดใหความหมายของสหกรณวา
หมายถึงองคการที่รวมคน ดวยวิธีการในแงของเศรษฐกิจ และสังคม ดวยจุดมุงหมายในลักษณะ
หุนสวนการคา ซึ่งจัดในหมูผูมีปญหาทางดานเศรษฐกิจ และวางวิธีการเพื่อใหเปนประโยชน และ
ชวยเหลือเหลาสมาชิกน้ัน

สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของสหกรณวาหมายถึง
สถาบันการเงินแบบหน่ึงที่มีสมาชิกเปนบุคคลซึ่งมีอาชีพอยางเดียวกัน หรือที่อาศัยอยูในชุมชน
เดียวกัน มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหสมาชิกรูจัก

กองสวัสดิการแรงงาน (2535 อางถึงในโกนิฏฐ ศรีทอง, 2553,หนา 30)ไดใหความหมาย
ของสหกรณหมายถึงการที่คณะบุคคลรวมกันดําเนินกิจการเพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกันทางดาน
เศรษฐกิจถือเปนสถาบันการเงินที่สงเสริมใหบุคคลที่เปนสมาชิกรูจักการประหยัดรูจักการออม
ทรัพยและสามารถบริการเงินกูใหแกสมาชิกเพื่อนําไปใชจายเมือเกิดความจําเปนไดโดยยึดหลักการ
ชวยตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งน้ีตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติ
สหกรณดวย

กรมสงเสริมสหกรณ(2542, หนา 15 อางถึงในโกนิฏฐ ศรีทอง, 2553,หนา 30) ไดให
ความหมายของสหกรณวาหมายถึงการเงินที่กลุมคนที่มีความสัมพันธหรือคุนเคยกันคือทํางานอยู
ในหนวยงานเดียวกันหรือมีถิ่นฐานอยูใกลเคียงกันจัดต้ังขึ้นตามกฎหมายสหกรณเพื่อสงเสริมให
สมาชิกรูจักการออมทรัพยและสามารถกูยืมเงินไดเมื่อเกิดความจําเปนตามหลักการชวยเหลือตนเอง
และชวยเหลือซึ่งกันและกัน

รัชฎาพร พุทซาคํา (2551, หนา 8) ไดใหความหมาย สหกรณ วาหมายถึงการประกอบ
ธุรกิจแบบหน่ึงที่บุคคลกระทํารวมกันหรือรวมมือกันดําเนินกิจการดวยความสมัครใจและมีความ
ประสงคเพื่อแกไขปญหาทางดานเศรษฐกิจ และสังคมใหแกสมาชิก โดยดําเนินการโดยอาศัยหลัก
ประชาธิปไตยในการบริหารงาน

โกนิฏฐ ศรีทอง (2553,หนา 31) ไดใหความหมายสหกรณวาหมายถึงองคการต้ังขึ้นมา
เพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งทางดานการออมเงินและการกูเงินมีบทบาทเปนตัวกลางในการซื้อ
และการขายเงินทําใหสหกรณมีฐานเปนสถาบันการเงินประเภทหน่ึงตามประกาศของธนาคารแหง
ประเทศไทยแตมีลักษณะพิเศษที่แตกตางกันไปจากสถาบันการเงินอ่ืนๆกลาวคือสมาชิกทุกคนเปน
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เจาของรวมกันการดําเนินงานเพื่อประโยชนของสมาชิกเปนสําคัญการบริการดานเงินกูดอกเบี้ย
เงินกูจะมีอัตราตํ่ากวาสถาบันการเงินทั่วไปและยังมีระบบปนผลกําไรและเฉลี่ยคืนแกสมาชิกทุกคน
อยางเปนธรรมเพื่อใหสมาชิกโดยรวมไดมีการกินดีอยูดียิ่งขึ้น

จากความหมายที่ถูกรวบรวมมาในขางตน สามารถสรุปความหมายไดวา สหกรณ คือ
องคการที่จัดขึ้นมาโดยจุดมุงหมายทางดานการชวยเหลือปญหาทางดานเศรษฐกิจและสังคมของ
สมาชิก โดยมีลักษณะการดําเนินการเสมือนสถาบันการเงิน ที่ดําเนินการเกี่ยวกับทั้งทางดานการ
ออมเงินและการกูเงิน แตมีอัตราดอกเบี้ยในการกูยืมเงินที่ตํ่ากวาสถาบันการเงินทั่วไปและยังมี
ระบบปนผลกําไรและเฉลี่ยคืนแกสมาชิกทุกคนอยางเปนธรรม

ประเภทของสหกรณ
ปจจุบันเปนไปตามกฎกระทรวง กําหนดประเภทสหกรณที่จะรับจดทะเบียน พ.ศ.2548

กําหนดไว 7 ประเภท ดังตอไปน้ี (กรมสงเสริมสหกรณ, ม.ป.ป)
1. สหกรณการเกษตร
2. สหกรณประมง
3. สหกรณนิคม
4. สหกรณรานคา
5. สหกรณบริการ
6. สหกรณ
7. สหกรณเครดิตยูเน่ียน
วัตถุประสงคของสหกรณ
ประเภทสหกรณ คือกลุมสหกรณที่มีความมุงหมายหรือวัตถุประสงคหลักอยางเดียวกัน

เชนกลุมสหกรณการเกษตรกลุมสหกรณประมงกลุมสหกรณนิคมกลุมสหกรณรานคา ฯลฯ ตาม
มาตรา 33 แหงพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 (กรมสงเสริมสหกรณ, ม.ป.ป)

โดยวัตถุประสงคหลักของสหกรณคือความคาดหวังหรือสิ่งที่ตองการที่มีนัยสําคัญใน
การดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จเพื่อใหเกิดประโยชนแกสมาชิกของสหกรณเชนวัตถุประสงคหลัก
ของสหกรณการเกษตรไดแกการใหบริการสินเชื่อแกสมาชิก การรวมกันซื้อวัสดุอุปกรณการผลิต
และสินคาอุปโภคบริโภคการรวมกันขายและหรือแปรรูปผลิตผลการเกษตรเพื่อขายหรือการตลาด
ซึ่งรวมทั้งการคัดขนาดหรือคุณภาพผลผลิตการเก็บรักษาการขนสง ฯลฯทั้งน้ีรวมถึงการใหบริการ
ตาง ๆที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคหลักดังกลาวขางตนเชนบริการนํ้าเพื่อการเกษตรบริการใช
เคร่ืองจักรกลหรืออุปกรณรวมกันบริการสงเสริมแนะนําทางวิชาการเปนตน (กรมสงเสริมสหกรณ,
ม.ป.ป)
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สวนวัตถุประสงครองของสหกรณการจัดใหมีสวัสดิการหรือการสงเคราะหแกสมาชิก
การสงเสริมการศึกษาฝกอบรมและวัฒนธรรมการดําเนินกิจกรรมเพื่อประโยชนแกชุมชนและ
สังคม ฯลฯวัตถุประสงครองของสหกรณน้ีมุงไปในดานกิจกรรมทางสังคมหรือมิติทางสังคมของ
สหกรณในขณะที่วัตถุประสงคหลักมุงไปในดานกิจกรรมทางเศรษฐกิจหรือมิติทางเศรษฐกิจ

สหกรณทุกประเภทสามารถกําหนดวัตถุประสงครองเหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร
ก็ไดโดยไมถือวาเปนกฎเกณฑในการแบงแยกประเภทของสหกรณเฉพาะวัตถุประสงคหลักเทาน้ัน
ที่เปนกฎเกณฑในการแบงแยกประเภทสหกรณทั้งน้ีเพราะวาสหกรณเกิดขึ้นจากการรวมกลุมบุคคล
ที่มีความตองการอันดีเปน (need)อยางเดียวกันหรือเหมือนกันเพื่อรวมกันดําเนินธุรกิจหรือวิสาหกิจ
บนพื้นฐานของการชวยตนเองและการชวยเหลือซึ่งกันและกันเพราะฉะน้ันกฎเกณฑของการ
กําหนดวัตถุประสงคของสหกรณจึงแตกตางกันการกําหนดวัตถุประสงคขององคการธุรกิจรูปอ่ืน
เชนหางหุนสวนบริษัทหรือรัฐวิสาหกิจหางหุนสวนบริษัทสามารถกําหนดวัตถุประสงคไดอยาง
กวางขวางดังคํากลาวที่วา "จากไมจ้ิมฟนยันเรือรบ"สวนรัฐวิสาหกิจมีวัตถุประสงคตามกฎหมายวา
ดวยการจัดต้ังรัฐวิสาหกิจน้ัน ๆหรือตามนโยบายของรัฐบาล (กรมสงเสริมสหกรณ, ม.ป.ป)

หลักการของสหกรณ
การดําเนินการใด ๆก็แลวแตควรจะตองมีแนวทางในการดําเนินการมิฉะน้ันแลวผลที่ได

ลัพธจะไมสอดคลองกับเปาหมาย วัตถุประสงคที่ต้ังเอาไว โดยจะตองมีหลักการในการดําเนินการ
เพื่อใหเปนตามวัตถุประสงค และเกิดประโยชนแกสมาชิกของสหกรณโดยหลักการอยางหน่ึงที่
ไดรับการยอมรับมากที่สุด และถูกทํามาใชเปนบรรทัดฐานอยางมากน่ันก็คือ หลักการสหกรณของ
องคการสัมพันธภาพสหกรณระหวางประเทศ (ICA) โดยมีรายละเอียดดังน้ี

องคการสัมพันธภาพสหกรณระหวางประเทศ (ICA) ไดกําหนดหลักการสหกรณไว 7
ประการดังน้ี (สหกรณออมทรัพยกรมการพัฒนาชุมชนจํากัด, 2557)

1. เปดรับสมาชิกดวยความสมัครใจ (Voluntary and open membership) คือ การเปดรับ
สมาชิกโดยสมัครใจและเปดกวางสหกรณเปนองคการแหงความสมัครใจที่เปดรับบุคคล
ทั้งหลายที่สามารถใชบริการของสหกรณและเต็มใจรับผิดชอบในฐานะสมาชิกอยางเปน
สมาชิกโดยปราศจากการกีดกันทางเพศสังคมเชื้อชาติการเมืองหรือศาสนา
2. ควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย (Democratic member control)

คือ การควบคุมโดยสมาชิกตามแนวทางประชาธิปไตยการควบคุมโดยหลักประชาธิปไตยจึง
เปนการที่ทุกคนมีสิทธิแสดงออกอยางเสมอภาคเทาเทียมกันคือ1คน 1 เสียงโดยยึดถือเสียงขางมาก
เปนเกณฑการตัดสินแตตองคุมครองเสียงขางนอยโดยเปดโอกาสใหมีผูมีเสียงสวนนอยไดแสดง
ความคิดเห็นไดรวมอภิปรายดวยไมมีการกีดกันและใหสิทธิคุมครองหรือเคารพการตัดสินใจจาก
เสียงขางนอย
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3. การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก (Member economic participation)
การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิกธุรกิจของสหกรณจะเจริญมั่นคงอยูที่การ
สนับสนุนจากสมาชิกวาหากสมาชิกมาใชบริการอยางตอเน่ืองยอมเปนการวัดผลไดถึงความสําเร็จ
ของสหกรณหากสมาชิกหนีหางจากสหกรณน้ันแสดงถึงความเสื่อมศรัทธาในสหกรณกําลังเพิ่มขึ้น

4. หลักการปกครองตนเองและความเปนอิสระ (Autonomy and independence)
คือ การปกครองตนเองและมีอิสระสหกรณมุงเนนการพึ่งพาตนเองเปนหลักโดยมีสิทธิและ
อํานาจในการควบคุมการดําเนินงานสหกรณอยางเปนอิสระปราศจากการแทรกแซงจากภายนอกทั้ง
ในดานกฎหมายและการเมืองรวมทั้งนําหลักการบริหารแบบธรรมาภิบาลและการควบคุมภายในที่ดี
มาใชในการบริหารจัดการสหกรณเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานและการบริการสูงสุด

5. การศึกษาการฝกอบรมและขอมูลขาวสาร (Education, Training and Information) คือ
การไดการศึกษาการฝกอบรมและขาวสารสหกรณสหกรณใสใจในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
เพราะสหกรณเปนองคแหงการเรียนรูในเร่ืองตอไปน้ี

5.1 เรียนรูการทํางานรวมกันอยางสันติ
5.2 เรียนรูการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
5.3 เรียนรูการพัฒนาองคกรใหลดรายจายเพิ่มรายได
5.4 เรียนรูการสรางสวัสดิการสังคมแกสมาชิก

6. การรวมมือระหวางสหกรณ (Co-operation among co-operatives) คือ การรวมมือ
ระหวางสหกรณสหกรณจะสามารถใหบริการแกสมาชิกไดอยางมีประสิทธิผลสูงสุดและเสริมสราง
ความเขมแข็งใหแกระบบบริหารไดโดยรวมมือกันในระดับทองถิ่นระดับชาติระดับภูมิภาคและ
ระดับนานาชาติ

7. ความเอ้ืออาทรตอชุมชน (Concern for community) ความเอ้ืออาทรตอชุมชนสหกรณ
พึงดําเนินงานเพื่อการพัฒนาชุมชนที่สหกรณต้ังอยูใหเกิดความเจริญยั่งยืนทั้งน้ีตองเปนไปตาม
นโยบายที่มวลสมาชิกใหความเห็นชอบ

จาก 7 หลักการสหกรณขององคการสัมพันธภาพสหกรณระหวางประเทศ (ICA)
ดังกลาวจะเห็นไดวาเปนหลักการที่ครอบคลุมการดําเนินการของแตละสหกรณไดทุกประเภท ซึ่งถา
ดําเนินการไดตามหลักการดังกลาว ก็จะทําใหแตละสหกรณมีประสิทธิภาพในการดําเนินการ และ
ยังเปนประโยชนตอสมาชิกของสหกรณ ใหมีความสุขในการเปนสวนหน่ึงขององคการน้ี ซึ่งตางคน
ตางไดรับผลประโยชนรวมกัน
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ความสําคัญของสหกรณ
จะเห็นไดวาหากแตละสหกรณสามารถจัดต้ัง และดําเนินการไดตามความหมาย

วัตถุประสงค และหลักการของสหกรณ น้ันจะเปนประโยชนตอทุกฝายทั้งองคการที่เปนผูจัดต้ัง
สหกรณ คณะกรรมการ และสมาชิกทุกคน โดยจากการรวบรวมขอมูลสหกรณ จะพบวาสหกรณ
น้ันมีความสําคัญและประโยชน ดังน้ี

1. ทําใหสมาชิกรูจักการออมและการประหยัด (เชิญ บํารุงวงศ, 2542, หนา 37-41)
2. การไดรูชวยเหลือตัวเอง และรูจักการชวยเหลือผูอ่ืน ซึ่งเกิดจากการที่สมาชิกนําเงินมา

ฝากทั้งดวยการซื้อหุน และการฝากเงิน ถือไดวาเปนการชวยเหลือ และรับผิดชอบตนเอง กับการ
ออกเงินกูแกสมาชิก ซึ่งถือวานําเอาเงินจากการที่สมาชิกนํามาฝากมาหมุนเวียนชวยเหลือในอัตรา
ดอกเบี้ยที่ตํ่ากวาสถาบันการเงินทั่วไป(เชิญ บํารุงวงศ, 2542, หนา 37-41)

3. ไดรูจักความรับผิดชอบตอหนาที่ เพราะการเปนสมาชิกสหกรณตองมีการมาซื้อหุนทุก
เดือน ดังน้ันสมาชิกจะตองรับผิดชอบในการเก็บเงิน วางแผนทางการเงิน และนํามามาฝากจายที่
สหกรณทุกเดือน รวมถึงสมาชิกที่มีสถานะเปนลูกหน้ีสหกรณ ที่จะตองนําสงคางวดทุกเดือนและ
สมาชิกผูที่เปนคณะกรรมการของสหกรณ ที่มีหนาที่ในการดําเนินการของสหกรณซึ่งจะมีทักษะใน
การบริหารจัดการเพิ่มอีกหน่ึงงาน (สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, ม.ป.ป.)

กฎหมาย กฎระเบียบ และ พระราชบัญญัติเกี่ยวกับการจัดต้ังสหกรณ
การขอจดทะเบียนจัดต้ังสหกรณจะตองปฏิบัติเปนไปตามมาตรา33, 34, 35, 36และ37

แหงพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542ประกอบระเบียบนายทะเบียนสหกรณ วาดวยวิธีดําเนินการ
ขอจัดต้ังสหกรณ พ.ศ.2547 กลาวคือ ตองมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมผลประโยชนทางเศรษฐกิจและ
สังคมของบรรดาสมาชิก โดยวิธีชวยตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกันตามหลักการสหกรณ มี
ความเปนไปไดทางธุรกิจ และปฏิบัติในแตละขั้นตอนถูกตอง มิใชจะพิจารณาแตเฉพาะเอกสาร
ประกอบการพิจารณาถูกตองหรือไม อีกทั้งความพรอมและความรวมมือรวมใจของสมาชิกถือเปน
ปจจัยแหงความสําเร็จเบื้องตน ที่จะกาวไปสูความสําเร็จในการดําเนินงานของสหกรณตอไป
(พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542)

โดยสหกรณจะต้ังขึ้นไดโดยการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542 และ
ตองมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิกโดยวิธีชวย
ตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกันตามหลักการสหกรณโดยจะตองมีปจจัยดังตอไปน้ี

1. มีกิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณที่ขอจดทะเบียน
2.มีสมาชิกเปนบุคคลธรรมดาและบรรลุนิติภาวะ
3. มีทุนซึ่งแบงเปนหุนมีมูลคาเทาๆกันและสมาชิกแตละคนจะตองถือหุนอยางนอยหน่ึง

หุนแตไมเกินหน่ึงในหาของหุนที่ชําระแลวทั้งหมด
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4. มีสมาชิกซึ่งมีคุณสมบัติตามที่กําหนดในขอบังคับภายใตบทบัญญัติมาตรา 43 ไดแก
วธิีรับสมาชิกการขาดจากสมาชิกภาพตลอดจนสิทธิหนาที่ของสมาชิกเพื่อใหผูขอจัดต้ังสหกรณ
สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง รวดเร็วและไดมีการเตรียมการเบื้องตนจึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติ
หลักๆ ไว7ขั้นตอน ในการดําเนินการขอจัดต้ังสหกรณไว ดังน้ี

ตารางที่ 2-1การดําเนินการขอจัดต้ังสหกรณ

ขั้นตอน ระยะเวลา หมายเหตุ
1. เตรียมการเบื้องตน

- รวบรวมกลุมบุคคลทีป่ระสงคจะจดัตั้งสหกรณ
- เปนบคุคลธรรมดา และบรรลุนิติภาวะ
- มีปญหาความเดือดรอนทางเศรษฐกิจ และสังคม
- มีความสมัครใจ เสียสละ มีวินัย และซ่ือสัตยสุจริต

ขึ้นอยูกับความพรอมของ
กลุมบุคคล

2. ประสานงานและฝกอบรม
- ผูแทนกลุมบุคคลประสานงานกับหนวยงานกับหนวยงานใน

พ้ืนที่เพ่ือขอคําแนะนํา
- ใหการศึกษาอบรมแกกลุมบคุคลโดยจาหนาทีข่องหนวยงาน

ในพ้ืนที่ไมนอยกวา 6 ช่ัวโมง
- กําหนดวันประชุมในขั้นตอนตอไป

ขึ้นอยูกับความพรอมของ
กลุมบุคคล

3. ประชุมผูซ่ึงประสงคจะเปนสมาชิกสหกรณ เพ่ือ
- กําหนดช่ือสหกรณ
- คัดเลือกคณะผูจัดตัง้สหกรณไมนอยกวา 10 คน
- เสนอความเห็นเก่ียวกับการกําหนดประเภท วัตถุประสงค

แผนดําเนินการ และรางขอบังคบัสหกรณ

ขึ้นอยูกับความพรอมของ
กลุมบุคคล

กําหนดช่ือสหกรณ
อยางนอย 3 ช่ือ
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ตารางที่ 2-1 (ตอ)

ขั้นตอน ระยะเวลา หมายเหตุ
4. ประชุมคณะผูจัดตั้งสหกรณ เพ่ือ

- จองช่ือสหกรณผาน Website กรมสงเสริมสหกรณ
(www.cpd.go.th) หรือหนวยงานในพ้ืนที่

- เลือกประเภทสหกรณ และกําหนดวัตถุประสงคของสหกรณที่
จะขอจัดตั้ง

- จัดทํารางบังคับสหกรณ
- จัดทําแผนดําเนินการเก่ียวกับธุรกิจ หรือกิจกรรมของสหกรณ

อยางนอย 3 ป
- จัดทําบัญชีรายช่ือผูซ่ึงจะเปนสมาชิกสหกรณ

ขึ้นอยูกับความ
พรอมของกลุม
บุคคล

สามารถตรวจสอบ
ความซํ้าซอนของช่ือ
สหกรณ

5. ประชุมผูซ่ึงจะเปนสมาชิกสหกรณ เพ่ือ
- รับทราบช่ือสหกรณ ประเภท วัตถุประสงค และแผน

ดําเนินการของสหกรณ
-พิจารณารางขอบังคบัเพ่ือกําหนดใหเปนขอบังคับ เพ่ือ

กําหนดใหเปนขอบังคับสหกรณ

ขึ้นอยูกับความ
พรอมของกลุม
บุคคล

6. ย่ืนเอกสารขอจดทะเบียนสหกรณ
- คณะผูจัดตัง้สหกรณดําเนนิการย่ืนเอกสารขอจดทะเบียน

สหกรณประกอบดวย
1. คําขอจดทะเบียนสหกรณ จํานวน 2 ชุด
2. สําเนารายงานการประชุม ผูซ่ึงประสงคจะเปนสมาชิก

สหกรณ จํานวน 2 ชุด
3. สําเนารายงานการประชุมคณะผูจดัตั้งสหกรณ จํานวน 2 ชุด
4. สําเนารายงานการประชุม ผูซ่ึงเปนสมาชิกสหกรณ จํานวน 2

ชุด
5. บัญชีรายช่ือผูซ่ึงจะเปนสมาชิกสหกรณ จํานวน 2 ชุด
6. แผนดําเนินการเก่ียวกับธุรกิจ หรือกิจกรรมของสหกรณ

จํานวน 2 ชุด
7. หนังสือยินยอมใหใชสถานทีเ่ปนที่ตั้งสํานักงานสหกรณ

จํานวน 2 ชุด (กรณีสหกรณไมมีสํานักงานเปนของสหกรณเอง)
8. ขอบังคบัสหกรณ จํานวน 4 ฉบับ

ขึ้นอยูกับความ
พรอมของกลุม
บุคคล
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ตารางที่ 2-1 (ตอ)

ขั้นตอน ระยะเวลา หมายเหตุ
7. พิจารณารับจดทะเบียน

- เจาหนาทีข่องหนวยงานในพ้ืนที่ตรวจสอบเอกสาร และ
วิเคราะหขอมูลประกอบการขอจดทะเบียนสหกรณ เพ่ือเสนอ
ความเห็นตอนายทะเบียนสหกรณ

- นายทะเบียนสหกรณ พิจารณา
1. รับจดทะเบียนสหกรณ นายทะเบียนสหกรณลงนามในใบสําคัญ
รับจดทะเบียนสหกรณและแจงใหสหกรณทราบ
2. ไมรับจดทะเบียนสหกรณ นายทะเบียนสหกรณแจงคําส่ังไมรับ
จดทะเบียนสหกรณพรอมเหตุผลใหคณะผูจดัตั้งทราบ

16 วันทําการ

ที่มา: สํานักงานสหกรณจังหวัดชลบรี (2556)

ขอมูลเกี่ยวกับสถิติของสหกรณในจังหวัดชลบุรี
ในจังหวัดชลบุรีถือไดวาเปนจังหวัดที่มีความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจ มีความ

มั่งคั่ง ซึ่งหากดูจากการจัดเก็บภาษีในแตละป จังหวัดชลบุรีน้ันมียอดรายรับจากการจัดเก็บภาษีมาก
เปนอันดับตน ๆ ของประเทศ ซึ่งสวนหน่ึงน้ันเปนเพราะวาจังหวัดชลบุรีมีนิคมอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ รวมทั้งเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม โดยมีชายหาดบางแสน และเมืองพัทยา ที่เปน
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญตอระบบเศรษฐกิจ ดังน้ันจึงทําใหเกิดผูที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเปนจํานวนมาก อาทิ โรงแรม รานอาหาร ใหบริการเตียงผาใบ ฯลฯ รวมถึงจากการเปน
เมืองทองเที่ยวทําใหมีประชากรจางถิ่นเขามาเปนจํานวนมาก ธุรกิจขนสงสาธารณะจึงเติบโตขึ้น
ตามขนาดของเมือง มีสวนทําใหจังหวัดชลบุรีจึงมีกลุมคนที่จัดต้ังสหกรณขึ้นมากมาย โดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ 2-2
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ตารางที่ 2-2 จํานวนสหกรณ/กลุมเกษตรกรป 2556 ขอมูล ณ 31 กรกฎาคม 2556

ประเภทสหกรณ

สถานะสหกรณ รวม
ทั้งหมดยังไมเริ่ม

ดําเนินการ
ดําเนินการ เลิก/ชําระ

บัญชี
หยุด

ดําเนินการ
ถอนช่ือออก
จากทะเบียน

(56)
สหกรณการเกษตร 0 20 1 1 0 22
สหกรณประมง 0 2 0 0 0 2
สหกรณนิคม 0 0 0 0 0 0
สหกรณ 0 48 1 0 1 50
สหกรณรานคา 0 6 1 0 0 7
สหกรณบริการ 1 25 3 1 0 30
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 0 4 0 0 0 4
กลุมเกษตรกร 0 29 16 1 6 52

รวม 1 134 22 3 7 167
ที่มา: สํานักงานสหกรณจังหวัดชลบุรี (2556ขอมูล ณ 31 กรกฎาคม 2556)

จากตารางที่ 2-2 พบวาในจังหวัดชลบุรีมีสหกรณประเภทสหกรณ มากที่สุด รองลงมาคือ
กลุมเกษตรกร และสหกรณบริการ ตามลําดับ ซึ่งจากสหกรณในจังหวัดชลบุรีที่มีทั้งหมด 167 แหง
ในป 2556 มีจํานวนสมาชิก ดังตารางที่ 2-3

ตารางที่ 2-3 จํานวนสมาชิกสหกรณ/กลุมเกษตรกร ป 2555

ประเภทสหกรณ/กลุมเกษตรกร จํานวนสมาชิก
ชาย (ราย)

จํานวนสมาชิก
หญิง (ราย)

รวมสมาชิก
ทั้งหมด

สมาชิกชุมนุม
สหกรณ (สหกรณ)

สหกรณการเกษตร 13,320 9,625 22,945 12
สหกรณประมง 235 202 437 0
สหกรณนิคม 0 0 0 0
สหกรณ 49,323 19,217 68,540 0
สหกรณรานคา 8,079 4,324 12,403 0
สหกรณบริการ 2,521 2,435 4,956 0
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 549 437 986 0
กลุมเกษตรกร 1,886 998 2,884 0

รวมทั้งหมด 75,913 37,238 113,151 12
ที่มา: สํานักงานสหกรณจังหวัดชลบุรี (2555 ขอมูล ณ 1 มกราคม 2556)
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จากตารางที่ 2-3 พบวาในจังหวัดชลบุรีมีจํานวนสมาชิกสหกรณ/กลุมเกษตรกร ในป
2555 เปนจํานวนถึง 113,151 สวนใหญเปนสมาชิกในสหกรณ รองลงมาคือสหกรณการเกษตร และ
สหกรณรานคา ตามลําดับ

ตัวอยางรูปแบบของสหกรณในจังหวัดชลบุรี
รานสหกรณมหาวิทยาลัยบูรพา
ดําเนินการบริหารงานโดยสมาชิก เพื่อสมาชิกเงื่อนไขการสมัครเปนสมาชิกสามัญของ

รานสหกรณ โดยตองมีคุณสมบัติ ไดแก 1. ผูสมัครตองมีอายุครบ 20 ปบริบูรณ2. นําบัตรประจําตัว
ประชาชนมาแสดง 3. คาธรรมเนียมแรกเขา 30 บาท4. คาหุน มูลคาหุนละ 50 บาทซึ่งการซื้อสินคา
ทุกคร้ังบอกหมายเลขสมาชิกเพื่อสะสมยอดซื้อ(มหาวิทยาลัยบูรพา, ม.ป.ป.)

บริการของรานสหกรณมหาวิทยาลัยบูรพา
จําหนายสินคา เคร่ืองอุปโภค บริโภค วัสดุอุปกรณเคร่ืองเขียน บัตรเติมเงิน

โทรศัพทมือถือทุกระบบ (ราคาพิเศษ) ของใชในหอพัก อาทิ เชน พัดลม โคมไฟ เตารีดไฟฟา ฯลฯ
ในราคาพิเศษแกทุกทานที่มาใชบริการ

รอบปบัญชีการเงินของรานสหกรณฯ
เร่ิม 1 ตุลาคม-30 กันยายน ของทุกป
สิทธิประโยชนที่สมาชิกสหกรณจะไดรับ
1. เปนเจาของรานสหกรณมหาวิทยาลัยบูรพา จํากัด
2. เขารวมประชุมใหญสามัญประจําป
3. มีสิทธิเสนอชื่อ และสิทธิเลือก ประธานกรรมการ และคณะกรรมการดําเนินงานราน

สหกรณฯ
4. มีสิทธิเสนอ ความคิดเห็น และเสนอนโยบายใหกับคณะกรรมการดําเนินการราน

สหกรณ
5. มีสิทธิ์ซื้อสินคาราคาพิเศษและเขารวมกิจกรรมในโครงการตางๆที่รานสหกรณฯ จัด

ใหแกสมาชิก
6. ไดรับเงินปนผล ตามจํานวนหุนที่ถือ (หุนสหกรณฯ ราคาหุนละ 50 บาท สมาชิกมี

สิทธิ์ซื้อไดไมเกิน 100 หุน เปนเงิน 5000 บาท) ตามพระราชบัญญัติสหกรณ กําหนดวา ใหสหกรณ
จายเงินปนผลตามหุนที่สมาชิกถือไดไมเกินรอยละ 10 ตอป ดังน้ัน หากสมาชิกมีหุนมาก ก็จะไดรับ
เงินปนผลตามหุนที่สมาชิกมี โดยเงินปนผลน้ีจะไดรับการยกเวนภาษี

7. ไดรับเงินเฉลี่ยคืน ตามสวนจากยอดซื้อในแตละปบัญชี คือรานสหกรณฯ จะเฉลี่ยเงิน
คืนใหแกสมาชิก ตามสวนที่สมาชิกไดซื้อสินคาในรอบ 1 ป โดยเจาหนาที่รานสหกรณ จะเก็บ
รวบรวมสถิติการซื้อของสมาชิกแตละหมายเลขไว ดังน้ันเพื่อสิทธิ์ของสมาชิกทุกคร้ังที่ซื้อสินคาที่
รานสหกรณฯ สมาชิกตองบอกหมายเลขสมาชิกทุกคร้ัง
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แนวคิดเกี่ยวกับสหกรณบริการ
สหกรณบริการแหงแรกต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2484 ชื่อ "สหกรณผูทํารมบอสราง จํากัดสินใช"

อยูที่ ตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ปจจุบันคือ "สหกรณรมหัตถกรรมผลิตภัณฑ
ไมบอสราง จํากัด" เปนการรวมตัวกันในกลุมผูมีอาชีพทํารม ตอมาในป พ.ศ. 2496 ไดมีการจัดต้ัง
"สหกรณบริการไฟฟาหนองแขม จํากัด"ที่อําเภอหนองแขม กรุงเทพมหานคร เปนสหกรณที่
ใหบริการดานสาธารณูปโภค ซึ่งใน พ.ศ. 2521 การไฟฟาสวนภูมิภาคไดเขาไปดําเนินการแทนตาม
กฎหมายสหกรณน้ีจึงไดเปลี่ยนประเภทเปนสหกรณรานคา และในป พ.ศ. 2497 ไดมีการจัดต้ัง
"สหกรณมีดอรัญญิก จํากัด" ที่ตําบลทุงชาง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภายหลัง
จากน้ันสหกรณบริการก็ไดมีการจัดต้ังเพิ่มขึ้นตลอดมา(กรมสงเสริมสหกรณ, ม.ป.ป)

สหกรณบริการเปนคณะบุคคลซึ่งรวมตัวกันดําเนินกิจการเพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจ
และสังคมโดยอํานวยประโยชนใหกับสมาชิกของสหกรณเองเปนสวนใหญสหกรณบริการเปน
สหกรณรูปแบบที่จัดต้ังขึ้นเพื่อใหบริการเฉพาะสมาชิกของสหกรณเองจึงมีรูปแบบและการดําเนิน
ธุรกิจมากมายตามแนวทางที่ไดกําหนดไวตามวัตถุประสงคของสหกรณน้ันทั้งน้ีเพื่อสนองความ
ตองการของสมาชิกของสหกรณเองสหกรณบริการบางประเภทบุคคลภายนอกไมสามารถ
เขามารวมทําธุรกรรมกับทางสหกรณได

รูปแบบของสหกรณบริการ
รูปแบบของสหกรณบริการ (กรมสงเสริมสหกรณ, ม.ป.ป) มีรูปแบบดังตอไปน้ี
1. สหกรณอุตสาหกรรมในครัวเรือน ต้ังขึ้นในหมูประชาชนผูประกอบอาชีพหัตถกรรม

ในครัวเรือน เพื่อแกปญหาในดานวัตถุดิบและการจําหนายผลิตภัณฑ โดยการสงเสริมใหนําวัสดุ
อุปกรณที่มีอยูในทองถิ่นมาใชใหเปนประโยชนในการผลิตสินคา สหกรณรูปน้ีแบงออกเปน

1.1 สหกรณหัตถกรรมผลิตภัณฑไม
1.2สหกรณหัตถกรรมอ่ืน ๆ

2. สหกรณเดินรถ ต้ังขึ้นในหมูผูประกอบอาชีพการเดินรถเพื่อใหมีรายไดพอเลี้ยง
ครอบครัว และสามารถยึดเปนอาชีพหลักได นอกจากน้ียังเปนการจัดระเบียบการเดินรถ ใหเปนไป
ตามพระราชบัญญัติการขนสงทางบก และพระราชบัญญัติสหกรณ ซึ่งสหกรณรูปน้ีแบงออกเปน

2.1สหกรณรถยนตโดยสาร
2.2สหกรณรถยนตแท็กซี่
2.3สหกรณรถยนตสามลอ
2.4สหกรณสี่ลอเล็ก
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3. สหกรณเคหสถานและบริการชุมชน ต้ังขึ้นตามความตองการของประชาชน ผูมีความ
เดือนรอนในเร่ืองที่อยูอาศัย เพื่อใหทุกคนไดมีที่อยูอาศัยเปนของตนเองและอยูรวมกันเปนชุมชน
อยางมีความสุข สหกรณรูปน้ีแบงออกเปน

3.1 สหกรณเคหสถาน
3.2 สหกรณบริการชุมชน

4. สหกรณสาธารณูปโภคต้ังขึ้นเพื่อแกปญหาความเดือนรอนในเร่ืองสาธารณูปโภคของ
ประชาชนที่อาศัยอยูรวมกันในเขตชุมชนเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน แบงออกเปน

4.1 สหกรณบริการไฟฟาพลังนํ้า
4.2สหกรณบริการนํ้าบาดาล
4.3สหกรณบริการนํ้าประปา

5. สหกรณบริการรูปอ่ืน เปนสหกรณบริการที่ดําเนินธุรกิจไมอาจจัดเขา 4 รูปแบบ
ขางตน

วัตถุประสงคในการจัดต้ังสหกรณบริการ
สหกรณบริการมีหลายรูปแบบใหพิจารณา จึงขอสรุปวัตถุประสงคอยางกวาง ๆ ดังน้ี

(กรมสงเสริมสหกรณ, ม.ป.ป)
1. ประกอบธุรกิจดานการบริการที่ระบุไวตามรูปแบบของสหกรณ
2. จัดหาวัสดุอุปกรณในการประกอบอาชีพ ตลอดจนเคร่ืองอุปโภคบริโภคที่จําเปนมา

บริการแกสมาชิกในราคายุติธรรม
3.รับฝากเงินจากสมาชิกเพื่อสงเสริมการออมทรัพย
4. ใหเงินกูในสวนที่เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ หรือจําเปนแกสมาชิก
5. รวบรวมผลิตภัณฑจากสมาชิก โดยจัดหาตลาดจําหนายให
6. ชวยเหลือสมาชิกดานกฎหมายคดีความ
7. สงเสริมสวัสดิภาพของสมาชิกและครอบครัว
8.สงเสริมการชวยตนเองและการรวมมือกันชวยเหลือซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก
9. ใหการศึกษาอบรมแกสมาชิกเพื่อใหมีความรูทางสหกรณ และความรูเกี่ยวกับการ

ประกอบอาชีพ
10. รวมมือกับสหกรณอ่ืนและหนวยงานตาง ๆ เพื่อกิจการความกาวหนาของสหกรณ
การดําเนินธุรกิจของสหกรณ
การดําเนินธุรกิจของสหกรณบริการจะดําเนินการตามลักษณะการประกอบการของ

สมาชิกเปนหลักดังน้ี (กรมสงเสริมสหกรณ, ม.ป.ป)
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1.สหกรณอุตสาหกรรมในครัวเรือน ธุรกิจของสหกรณสวนใหญจะดําเนินการเกี่ยวกับ
การจัดหาวัตถุดิบในการผลิตหรือสิ่งของอยางอ่ืน ที่สมาชิกมีความตองการมาจําหนายแกสมาชิก
รวมทั้งรวบรวมผลิตภัณฑจากสมาชิก เพื่อจัดการขายหรือเพื่อขาย ดังน้ัน ธุรกิจของสหกรณจึงตอง
เกี่ยวของกับการจัดการ การผลิต และการตลาดเปนหลัก สําหรับการตลาดเปนสิ่งสําคัญที่
คณะกรรมการฯ และฝายจัดการของสหกรณตองมีความรู ความเขาใจเปนอยางดีดวย

2.สหกรณเดินรถธุรกิจของสหกรณสวนใหญดําเนินการเกี่ยวกับการประกอบการเดินรถ
และสงเสริมใหสมาชิก มีรถยนตเปนของตนเอง รวมทั้งจัดหาวัสดุอุปกรณเกี่ยวกับรถยนต หรือ
สิ่งของอยางอ่ืน ที่สมาชิกตองการมาจําหนายแกสมาชิก

3.สหกรณเคหสถานและบริการชุมชน สหกรณเคหสถานธุรกิจของสหกรณสวนใหญ
ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดสรรที่ดินหรือจัดสรางที่อยูอาศัยใหแกสมาชิก รวมทั้งใหสมาชิกกูยืมเงิน
สําหรับสหกรณบริการชุมชน ธุรกิจของสหกรณดําเนินการเกี่ยวกับ การใหบริการดานการรักษา
ความสะอาด การรักษาความปลอดภัย แสงสวางสวนกลางและอ่ืน ๆ

4.สหกรณสาธารณูปโภค ธุรกิจของสหกรณสวนใหญดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการ
ดานสาธารณูปโภค เชน ไฟฟาพลังนํ้า หรือนํ้าบาดาล หรือนํ้าประปา รวมทั้งจัดหาวัสดุอุปกรณ
ตาง ๆ หรือสิ่งของอยางอ่ืนมาจําหนายแกสมาชิก

5.สหกรณบริการรูปอ่ืนๆธุรกิจของสหกรณขึ้นอยูกับลักษณะการประกอบธุรกิจของ
สหกรณน้ัน ๆ

ทุนดําเนินงานของสหกรณ
ในการจัดต้ังสหกรณบริการซึ่งมีหลายรูปแบบใหพิจารณาจะตองคํานึงถึงธุรกิจของ

สหกรณแตละรูปแบบดวย บางรูปแบบตองมีเงินทุนจํานวนมากในการประกอบธุรกิจ เชน สหกรณ
เคหสถานเพื่อซื้อที่ดิน หรือลงทุนกอสรางที่อยูอาศัยแกสมาชิก บางรูปแบบไมตองใชเงินทุนจํานวน
มากในการประกอบธุรกิจ เชน สหกรณบริการชุมชน เพียงแตสหกรณมีรายไดเพียงพอเพื่อจายเปน
คาบริการสวนกลางเทาน้ัน สหกรณก็สามารถอยูรอดได สหกรณบริการจึงอาจหาทุนเพื่อดําเนินงาน
ตามวัตถุประสงคของสหกรณแตละรูปแบบ ดังน้ี (กรมสงเสริมสหกรณ, ม.ป.ป)

1. ออกหุน สหกรณบริการทุกรูปแบบทุนดําเนินงานของสหกรณไดมาจากสมาชิกเปน
อันดับแรก คือ ไดจากการออกหุนใหสมาชิกแตละคนถือ สมาชิกแตละคนจะตองถือหุนอยางนอย
คนละ 1 หุน หรือมากกวา 1 หุนก็ได ขึ้นอยูกับความตองการของสมาชิกแตตองไมเกินหน่ึงในหา
ของหุนทั้งหมด

2. เงินรับฝากจากสมาชิก สหกรณสามารถกําหนดระเบียบฯ เพื่อรับฝากเงินประเภทออม
ทรัพยและประจําจากสมาชิกไดโดยไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ



24

3. การกูยืมเงินสหกรณบริการทุกรูปแบบหากมีเงินทุนจากการออกหุนใหแกสมาชิกแต
ละคนถือแลว ยังไมเพียงพอในการดําเนินธุรกิจสหกรณก็อาจกูยืมเงินจากสหกรณอ่ืน หรือจาก
หนวยงานราชการ หรือสถาบันการเงิน หรือบุคคลภายนอกมาเพื่อดําเนินธุรกิจหรือใชเปนทุน
หมุนเวียนได

4. ทุนสํารองและทุนสะสมตางๆ เงินทุนดังกลาวเปนเงินทุนที่สหกรณไดมาจากการ
จัดสรรกําไรสุทธิประจําป ทุนน้ีสะสมไวเพื่อขยายกิจการของสหกรณ ทุนสํารองเปนของสหกรณ
โดยสวนรวมสมาชิกจะนํามาแบงกันไมได หรือจะเรียกรองแมสวนใดสวนหน่ึงก็ไมได ทุนน้ีจะ
ถอนไดก็แตเพื่อชดเชยการขาดทุนอันอาจเกิดขึ้นหรือเพื่อจัดสรรเขาบัญชีทุนสํารองใหแกสหกรณ
ใหมที่ไดจดทะเบียนแบงแยกจากสหกรณเดิมเทาน้ัน

5. เงินอุดหนุนหรือทรัพยสินที่ไดรับบริจาค เปนเงินทุนหรือทรัพยสินที่มีผูมอบใหหรือ
ยกให โดยอาจกําหนดวัตถุประสงคเพื่อการใดการหน่ึง แตถาไมกําหนดวัตถุประสงคไวใหเปนทุน
สํารองทั้งหมด

ประโยชนที่สมาชิกไดรับจากสหกรณบริการ
1. ในรูปสหกรณอุตสาหกรรมในครัวเรือน ชวยใหสมาชิกในกลุมอาชีพฝมือประเภท

ตาง ๆ สามารถทําการผลิตสินคาใหมีมาตรฐาน คุณภาพที่ดี โดยการประหยัดตนทุนการผลิต ดวย
การรวมกันซื้อและรวมกันขายทําใหรายไดเพิ่มสูงขึ้น

2. ในรูปสหกรณบริการ ชวยใหสมาชิกมีโอกาสประกอบอาชีพการเดินรถไดอยาง
ถูกตองตามกฎหมาย มีรายได ที่แนนอนและสรางความเปนระเบียบในการเดินรถ

3.ในรูปสหกรณเคหสถานและบริการชุมชน ชวยใหสมาชิกไดมีบานและที่ดินเปนของ
ตนเองในราคาประหยัด และอยูรวมกันในชุมชนอยางมีความสุข

4. ในรูปสหกรณสาธารณูปโภค ชวยใหสมาชิกไดรับการบริการสาธารณูปโภคอยางถูก
ลักษณะตามความตองการของสมาชิกในราคาที่เหมาะสม

5.ในรูปสหกรณบริการอ่ืน ๆ ชวยใหสมาชิกสามารถดํารงชีพอยางประหยัดและปลอดภัย
มีรายไดเพิ่มขึ้นทําใหความเปนอยูดีขึ้นในที่สุด

6. เขาประชุมใหญ เพื่อแถลงขอคิดเห็นของตน และมีสิทธไิดรับเลือกต้ังเปน
คณะกรรมการดําเนินการ

7. เมื่อสหกรณมีกําไรสุทธิประจําป สมาชิกจะไดรับเงินปนผลตามหุนตามที่ที่ประชุม
ใหญพิจารณาจัดสรร แตไมเกินอัตราที่กฎกระทรวงกําหนดไว และเงินเฉลี่ยคืนตามสวนทีไดกระทํา
ธุรกิจกับสหกรณ

จากแนวคิดเกี่ยวกับสหกรณบริการดังกลาวขางตนน้ันมีความสอดคลองกับพื้นที่บริเวณ
เทศบาลแสนสุข ซึ่งความโดดเดนทางดานการทองเที่ยวมากมาย โดยผูที่ประกอบธุรกิจทางดานการ
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ทองเที่ยวมากมาย อาทิธุรกิจโรงแรม รานอาหาร บริการเตียงผาใบ ซึ่งสามารถรวมกลุมเปนสหกรณ
เพื่อสรางความแข็งแกรงใหกับผูประกอบธุรกิจได

จากขอมูลเกี่ยวกับสหกรณจะเห็นไดวาสหกรณเปนองคการที่ถูกจัดต้ังขึ้นโดยมีลักษณะ
และการดําเนินการคลายคลึงกับสถาบันการเงินทั่วไป แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวน้ันจะพบ
ถึงความแตกตางกัน สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2-4 น้ี (โกนิฏฐ ศรีทอง, 2553 หนา 32-33)

ตารางที่ 2-4เปรียบเทียบความแตกตางระหวางสหกรณ กับสถาบันการเงิน

ลักษณะ สหกรณ สถาบันการเงิน
วัตถุประสงค เพ่ือชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซ่ึงกัน

และกัน
เพ่ือธุรกิจการคาและหากําไร
ใหมากที่สุด

เจาของ สมาชิกทุกคน บุคคลหรือนิติบคุคล
ลักษณะการรวมกัน รวมคนมากกวารวมทุน รวมทุนมากกวารวมคน
หุนและมูลคาหุน ราคาหุนคงที่มีอตัราต่ําและไมจํากัดจํานวน

หุนเพ่ือใหทุกคนมีโอกาสถือหุน
ราคาหุนเปล่ียนแปลงตาม
ฐานะของกิจการจํานวนหุนมี
จํากัด

การควบคุม ควบคุมตามหลักประชาธิปไตย1คนตอ 1
เสียงมอบฉันทะใหออกเสียงแทนกันไมได

ควบคุมโดยอาศัยจํานวนหุนที่
ถือมอบฉันทะใหออกเสียง
แทนกันได

การจัดสรรประโยชน แบงตามหุนที่ถือในรูปเงินปนผลและตาม
สวนธุรกิจที่สมาชิกทํากับสหกรณในรูปเงิน
เฉล่ียคืน

แบงตามจํานวนหุนที่ถือใน
เงินปนผล

ผูรับบริการ เนนสําหรบัสมาชิกสหกรณผูเปนเจาของ เนนบุคคลทั่วไปที่ไมใชเจาของ
ที่มา: โกนิฏฐ ศรีทอง (2553, หนา 32-33)

จากขอมูลที่รวบรวมทั้งหมดเกี่ยวกับสหกรณสามารถสรุปไดวาสหกรณเปนองคการที่
จัดต้ังขึ้นมาเพื่อชวยเหลือปญหาทางดานเศรษฐกิจและสังคม โดยเปดโอกาสใหผูที่ประกอบอาชีพ
เดียวกันเขามาซื้อหุนของสหกรณ ก็ถือไดวาเปนสมาชิกของสหกรณ โดยสมาชิกเหลาน้ีถือวาเปน
เจาของสหกรณรวมกัน การดําเนินการของสหกรณทําโดยการใหสมาชิกซื้อหุน หรือฝากเงิน เพื่อ
นําเอาเงินทุนเหลาน้ันมาปลอยกูใหแกสมาชิกที่เดือดรอน โดยสมาชิกทุกคนจะไดรับผลประโยชน
ทางตรงก็คือไดรับเงินปนผลโดยแบงตามหุนที่ถือและตามสวนธุรกิจที่สมาชิกทํากับสหกรณในรูป
เงินเฉลี่ยคืน และยังเปนการทําใหสมาชิกรูจักการออม การประหยัด การไดรูชวยเหลือตัวเอง และ
รูจักการชวยเหลือผูอ่ืน นอกจากน้ันยังไดรูจักความรับผิดชอบตอหนาที่
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ความพรอมในการจัดต้ัง และการดําเนินการของสหกรณน้ันเปนสิ่งที่ทาทาย  มีความ

สลับซับซอน ดังน้ันผูวิจัยจึงตองการสรางแนวทางการบริหารจัดการสหกรณ ของเทศบาลเมือง
แสนสุขใหเกิดความพรอมในการจัดต้ังใหเกิดความสําเร็จอยางยั่งยืนดังน้ันผูวิจัยจึงจําเปนตองศึกษา
คนควาแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ เพื่อนําความรู หลักการ และแนวทางที่
เหมาะสมมาใชเปนขอมูลเบื้องตนในการศึกษาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

ความหมายของการบริหารจัดการ
จากการศึกษา คนควา และวิเคราะหขอมูล ไดพบวามีผูใหความหมายเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการ ที่นาสนใจไวหลายทานดังน้ี
Bartol and Martin (1991,p.6อางถึงในสมใจ ลักษณะ, 2546) ไดใหความหมายของการ

บริหารจัดการวาหมายถึง เปนกระบวนการที่ทําใหเปาหมายขององคกรประสบผลสําเร็จโดยการ
วางแผน การจัดองคการ การใชภาวะผูนํา และการควบคุม

Koontz (1998,p. 29อางถึงในพูลศักด์ิอินทรโยธา, 2554) ไดใหความหมายของการ
บริหารจัดการวาหมายถึง กระบวนการทํางานที่ไมใชการทํางานเพื่อใหงานเสร็จสิ้นไปแตเพียงอยาง
เดียวในภาวะปจจุบันซึ่งวิทยาการกาวหนา การจัดการจึงจําเปนตองใชหลักวิชาการเขามาชวย มิใช
ประสบการณแตเพียงอยางเดียว การศึกษาวิชาการจัดการมาประยุกตให เหมาะสมกับงานยอมจะ
เกิดคุณคาหลายประการ ไดแก

1. คุณคาในดานการประหยัด หมายถึง จะทําใหการใชจายเงินทุนเกิดประโยชนสูงสุดได
กําไรหรือผลตอบแทนสูงสุด ประหยัดทั้งคน เงิน วัสดุสิ่งของ และเวลา

2. คุณคาในดานประสิทธิผล การทํางานใหลุลวงไปตามเปาหมายที่ต้ังไว หรือที่คาดหวัง
ไว เรียกวาการจัดการน้ันมีประสิทธิผล แตผลสําเร็จของงานดังกลาวน้ี อาจไมประหยัดหรือไมมี
ประสิทธิภาพได หากไมใชหลักวิชาการเขามาชวยในการจัดการ

3. คุณคาในดานประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว และ
ใหไดรับประโยชนสูงสุดโดยใชทรัพยากรนอยที่สุด

4. คุณคาดานความเปนธรรม การจัดการงานหากปฏิบัติตามความพอใจของผูจัดการ โดย
มิไดยึดหลักเกณฑและทฤษฏตีาง ๆ เปนหลัก ยอมจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมขึ้นโดยมิไดต้ังใจ
ทําใหขวัญในการทํางานของคนในหนวยงานไมดี ซึ่งจะสงผลไปถึงคุณภาพของงานที่ปฏิบัติดวย

5. คุณคาในเกียรติยศชื่อเสียง ผูจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพในทุกสาขางานและในทุกระดับ
ยอมจะเปนผูไดรับการยกยองสรรเสริญ ตรงขามกับผูจัดการที่บริหารงานตามใจตนเองปราศจาก
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หลักเกณฑ เลนพวกพอง ดังน้ัน การศึกษาวิชาการบริหารและการจัดการจะชวยใหมีความเขาใจ
ลึกซึ้งมองเห็นลูทางที่จะบริหารงานใหลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของสังคม

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ(2553, หนา 4) ไดใหความหมายของการบริหาร
จัดการ วาหมายถึง เปนการรวมกันประสานงานรูปแบบหน่ึงที่มีระดับของความมีเหตุผลอยางสูง
การบริหารไมจําเปนจะตองเปนความรวมมือประสานงานที่มีเหตุผลเพียงรูปแบบเดียวทั้งน้ีอาจมี
การรวมมือประสานงานในเชิงการเปนศัตรูหรือในระบบการแขงขันระหวางบริษัทเอกชนตางๆเปน
ตนสวนการจัดการน้ันเปนชีวภาพการกระทําหนาที่และมีลักษณะเปนพลวัตองคการซึ่ง
เปรียบเสมือนกับรางกายและจิตใจที่ตองขึ้นตอกันและกันในสิ่งมีชีวิตหน่ึงๆ

จากความหมายที่ถูกรวบรวมมาในขางตน สามารถสรุปความหมายไดวาการบริหาร
จัดการ หมายถึง กระบวนการที่จะทําใหงานสําเร็จไดตามเปาหมาย ดวยการการวางแผน การจัด
องคการ การประสานงาน และการควบคุมเพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามเสนทางที่ถูกกําหนดไว
ในแตละองคการ แผนกงาน และจนไปถึงแตละบุคคล

ความสําคัญของการบริหารจัดการ
การบริหารจัดการน้ันมีความสําคัญอยางมากตอมนุษยมาต้ังแตอดีตกาล ทั้งในการอยู

รวมกันอยางสงบสุขในสังคม หรือการทํางานทุกประเภท การบริหารจัดการที่ดียอมสงผลใหการ
ทํางานสําเร็จตามเปาหมายดวยดี จากที่ไดกลาวมาน้ันยังสามารถนํามาใชไดกับสังคมปจจุบัน ซึ่ง
อาจสรุปถึงความสําคัญของการจัดการไดดังน้ี

เสนาะติเยาว (2544,หนา 1-2 อางถึงในพูลศักด์ิอินทรโยธา, 2554)ไดกลาวถึงหลักสําคัญ
ของการบริหารจัดการ 5 ประการดังน้ี

1. เปนการจัดการคน  เพราะการทํางานใหสําเร็จลุลวงไดตองอาศัยคนซึ่งจะใชคนมาก
นอยขนาดไหนน้ันขึ้นอยูกับขนาด และความยากงายของงาน ซึ่งการกบริหารจัดการที่ดีน้ันจะทําให
กลุมคนเหลาน้ีทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ

2. ทําใหงานบรรลุ เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการตองอาศัยความรวมมือกันของ
คนทุกคน และอาศัยการวางการแผน และการบริหารจัดการที่ดีจึงจะทําใหสําเร็จลงได

3. เปนการสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพคาํวา ประสิทธิผลหมายความวา
ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดสวนคําวาประสิทธิภาพหมายความวาทํางานโดยใชทรัพยากร
อยางประหยัดหรือเสียคาใชจายตํ่าสุด โดยการบริหารจัดการที่ดีจะทําใชทรัพยากรที่มีในองคการให
เกิดความคุมคาสูงสุด

4. การบริหารจัดการเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด
5. การบริหารจัดการจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปผูบริหารที่ประสบ

ความสําเร็จจะตองสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางถูกตองและสามารถปรับตัวเอง
ใหเขากับการเปลี่ยนแปลงน้ัน
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พันทิพา มาลา (2546,หนา 16-17อางถึงในรัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) ไดกลาวถึงหลัก
สําคัญของการบริหาร 8 ประการดังน้ี

1. การบริหารจัดการน้ันมีควบคูมากับการดํารงชีวิตของมนุษยมาแตอดีต และเปนสิ่งชวย
ใหมนุษยดํารงชีพอยูรวมกันไดอยางสงบสุข

2. จํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เปนผลทําใหองคการตาง ๆ ตองขยายงาน ดาน
การบริหารจัดการใหกวางขวาง

3. การบริหารจัดการเปนเคร่ืองบงชี้ถึงความเจริญกาวหนาของสังคม วิทยาการ
ดานตางๆ ทําใหการบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและกาวหนารวดเร็วยิ่งขึ้น

4. การบริหารจัดการเปนวิธีการสําคัญในอันที่จะนําสังคมและโลกไปสูความ
เจริญกาวหนา

5. การบริหารจัดการจะชวยชี้ใหทราบถึงแนวโนม ทั้งในดานความเจริญและความเสื่อม
ของสังคมในอนาคต

6. การบริหารจัดการมีลักษณะเปนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคการ ฉะน้ัน
ความสําเร็จของการจัดการ จึงขึ้นอยูกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม และวัฒนธรรมทางการเมือง

7. การบริหารจัดการตองใชการตัดสินใจสั่งการเปนเคร่ืองมือ ซึ่งนักบริหารจําตอง
คํานึงถึงปจจัยสิ่งแวดลอมตาง ๆ และการวินิจฉัยสั่งการน้ีเองที่เปนเคร่ืองแสดงใหทราบถึง
ความสามารถของนักบริหาร รวมทั้ง ความเจริญเติบโตของการจัดการ

8. ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือในองคการ ยอมมีสวนเกี่ยวพันกับ
การบริหารจัดการเสมอ ดังน้ันการบริหารจัดการจึงเปนเร่ืองนาสนใจ และจําเปนตอการที่จะดํารง
ชีพ

จากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของการบริหารจัดการผูวิจัยสามารถสรุป
ความสําคัญของการบริหารจัดการ ไดดังน้ี

1. การบริหารจัดการทําใหงานบรรลุ เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการโดยการ
อาศัยทรัพยากรบุคคลที่พรอมมอบความสามารถใหแกองคการอยางดีที่สุด

2. การบริหารจัดการทําใหการดําเนินงานมีความงาย ไมสลับซับซอน ไมเกิดปญหาที่มี
ขนาดใหญ มีความรุนแรง

3. การบริหารจัดการทําใหมีนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้นเสมอ
4. การบริหารจัดการที่ดีสามารถทําใหงานสําเร็จไดโดยการใชทรัพยากรที่มีในองคการ

ใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด
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แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยในการบริหารจัดการ
การบริหารกิจการตาง ๆ รวมถึงความพรอมในการจัดต้ังสหกรณประชาชนของเทศบาล

เมืองแสนสุข จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีทรัพยากรอันเปนปจจัยพื้นฐาน ซึ่งแนวคิดสวนใหญจะ
กลาวถึงปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ แตบางแนวคิดมี 5-6 ประการ โดยแตละแนวคิดลวนมี
ปจจัยพื้นฐานที่เหมือนกันอาจจะแตกตางกันบางที่รายละเอียด โดยผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับ
ทรัพยากรอันเปนปจจัยพื้นฐานในการบริหารจัดการ ไวดังน้ี

1. บุคคล (Man) การสรางความสามารถในการแขงขันขององคการผานทรัพยากรมนุษย
เชน การสงพนักงานไปฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดต้ัง การดําเนินการสหกรณ เปนตน (มัลลิกา
ตนสอน, 2545 หนา 57-58)

1.1 คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญมากที่สุดที่จะสรางความสําเร็จใน
กิจกรรมมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับคุณภาพของคนในองคกรน้ัน (Donnelly et.al., 1987, p. 22
อางถึงในนิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14)

2. เงินทุน (Money) เปนการบริหารเงินทุนขององคการ โดยผูกอต้ังสหกรณจะตองมี
เงินทุนสวนหน่ึง และอีกสวนหน่ึงคือการขายหุนใหแกสมาชิกเพื่อนํามาเปนเงินทุนหมุนเวียนใน
การบริหารงาน (มัลลิกา ตนสอน, 2545, หนา 57-58)

2.1 เงิน (Money) คือ ทรัพยากรที่เอ้ืออํานวยหรือสนับสนุนกิจการขององคการให
ดําเนินไปดวยดี (Donnelly et.al., 1987, p. 22 อางถึงในนิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14)

3. เคร่ืองจักร (Machine) คือเคร่ืองจักร อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จให
ทันเหตุการณปจจุบัน(Donnelly et.al., 1987, p. 22 อางถึงในนิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14)

4. วัสดุอุปกรณ (Material) ประสิทธิภาพในการแปรรูปขององคการตลอดจนการพัฒนา
ผลิตภาพ (Productivity) ของธุรกิจ (มัลลิกา ตนสอน, 2545, หนา 57-58)

4.1 วัตถุสิ่งของ (Material) คือทรัพยากรที่เอ้ืออํานวยหรือสนับสนุนกิจกรรมของ
องคการใหดําเนินไปไดดวยดี(Donnelly et.al., 1987, p. 22 อางถึงในนิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14)

5. การบริหารจัดการ (Management) เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับองคการและความสามารถ
ในการบริหารงาน เชน การจัดโครงสรางของสหกรณ วัตถุประสงค การวางแผนนโยบาย เปนตน
การที่กลุมประชาชนนําเอาเงินมาซื้อหุน หรือฝากแกสหกรณเพื่อการออมเงิน และชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน การดําเนินงานจําเปนจะตองโปรงใส ชัดเจน เพื่อความยั่งยืนและประโยชนที่แทจริงของ
สหกรณ(มัลลิกา ตนสอน, 2545, หนา 57-58)

6. ขาวสารขอมูล (Information) คือ ทรัพยากรที่จะชวยใหทราบขาวสารความกาวหนา
ของสหกรณอ่ืน ๆ กฎระเบียบเกี่ยวกับการดําเนินการสหกรณ(Donnelly et.al., 1987, p. 22
อางถึงในนิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14)
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จากที่กลาวมาขางตนเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการบริหารจัดการทั้ง 6 ประการ ที่จะสงผล
ตอกระบวนการทํางานของสหกรณของเทศบาลเมืองแสนสุขใหประสบความสําเร็จ ซึ่งในการ
เร่ิมตนจัดต้ังสหกรณ ผูวิจัยเห็นวาจะตองมีความพรอมทางดานปจจัยพื้นฐาน ไดแก

1. ทรัพยากรบุคคล (Man) แนนอนวาทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรที่สําคัญมากที่สุดใน
การบริหารงาน หากจะใหการจัดต้ังสหกรณประสบความสําเร็จจําเปนจะตองพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่จะเขามาดําเนินการ ในเร่ืองของทักษะ ความรู ความสามารถอันที่จะเกี่ยวของกับสหกรณ

2. เงินทุน (Money) กิจการทุกประเภทจําเปนตองมีเงินทุน โดยเฉพาะสหกรณซึ่งเปน
องคการที่ดําเนินการที่เกี่ยวของกับการเงิน จึงตองมีความพรอมทางดานการเงิน

3. เคร่ืองมือ (Machine & Material) เปนทรัพยากรทางดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองจักร ใน
การดําเนินงานของสหกรณ เชน คอมพิวเตอร เคร่ืองใชสํานักงานตาง ๆ โตะ เกาอ้ี ฯลฯ

4. การบริหารจัดการ (Management) เปนบริหารจัดการเปนสิ่งสําคัญอีกอยางหน่ึงในการ
การจัดต้ังและดําเนินการสหกรณใหประสบความสําเร็จ การบริหารจัดการ น้ันเกี่ยวของกับการ
วางแผน การวางเปาหมาย การประเมินผล ฯลฯ

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
ในการศึกษาเร่ืองกระบวนการจัดการ ไดมีนักวิชาการหลาย ๆ ทานใหความเห็นวา การ

จัดการสามารถพิจารณาในแงของกระบวนการที่เชื่อมโยงกับงาน หรือภารกิจทางการจัดการ อยางที่
ไดอธิบายไปแลวเกี่ยวกับความหมายของการบริหารจัดการ วาเปนกระบวนการที่จะทําใหงาน
สําเร็จไดตามเปาหมาย ดวยการการวางแผน การจัดองคการ การประสานงาน และการควบคุม
เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามเสนทางที่ถูกกําหนดไวในแตละองคการ แผนกงาน และจนไปถึง
แตละบุคคล  ทั้งน้ีไดมีนักวิชาการหลาย ๆ ทาน ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการไว
มากมายซึ่งมีทั้งที่คลายคลึงกนั และแตกตางกันกันบางในรายละเอียดโดยผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด
ของนักวิชาการทั้งในประเทศไทย และตางประเทศไวทั้ง  ทาน ไดแก 1. Fayol(1949, p. 17-18
อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)วิศวกรเหมืองแรชาวฝร่ังเศส ซึ่งไดรับการขนานนามวาเปน “บิดา
แหงทฤษฏีการจัดการแนวใหม”และเปนเจาของทฤษฎีPOCCC อีกดวย 2. Gulick
andUrwick(1937,p. 18-19 อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)ผูเขียนหนังสือเร่ือง Papers on the
Science of Administration: Notes of the Theory of Organization โดยเสนอแนวคิดกระบวนการ
บริหาร ซึ่งเปนที่รูจักกันดี ชื่อวา “POSDCoRB” อันเปนคํายอของภาระหนาที่ที่สําคัญของนัก
บริหาร 7 ประการ3. วิโรจน สารรัตนะ (2542,หนา 11อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553) และ4.
ธงชัย สันติวงษ (2541, หนา 24-25 อางถึงในรัชฎาพร พุทซาคํา, 2551)โดยมีรายละเอียดดังน้ี
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1. การวางแผน (Planning) เปนการวางเคาโครงกิจกรรมซึ่งเปนการเตรียมการกอนลงมือ
ปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ(Urwick, 1937อาง
ถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

1.1 การวางแผน (Planning) การศึกษาขอมูลในปจจุบันและคาดการณในอนาคตและ
วางเปาหมายและแนวทางปฏิบัติไว (Fayol, 1949, p. 17-18 อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

1.2การวางแผน หมายถึงหนาที่ทางการจัดการในการกําหนดจุดหมายและการ
ตัดสินใจเลือกวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใหบรรลุจุดมุงหมายน้ัน (วิโรจน สารรัตนะ, 2542,หนา 11
อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

1.3 การวางแผน หมายถึง การคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตางๆ ที่จะเปน
ผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดขึ้นเปนแผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติขึ้ นไวเปนแนว
ทางการทํางานในอนาคต (ธงชัย สันติวงษ, 2541, หนา 24-25 อางถึงในรัชฎาพร พุทซาคํา, 2551)

2. การจัดองคการ (Organizing) เปนการกําหนดโครงสรางขององคการ โดยพิจารณาให
เหมาะสมกับงาน เชน การแบงงาน เปนกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน
หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Urwick, 1937อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

2.1 การจัดองคการ (Organizing) การจัดโครงสรางของหนวยงาน หรือองคการ
ออกเปนหนวยงานยอย ๆ กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน การจัดสรรคนเขาทํางานใน
ตําแหนงตาง ๆ (Fayol, 1949, p. 43อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

2.2 การจัดองคการ หมายถึง การจัดใหมีโครงสรางของงานตางๆ และอํานาจหนาที่ให
อยูในสวนประกอบที่เหมาะสมจะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได (ธงชัย สันติวงษ, 2541,
หนา 24-25 อางถึงในรัชฎาพร พุทซาคํา, 2551)

2.3 การจัดองคการ หมายถึง กําหนดอํานาจหนาที่และตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจน
(วิโรจน สารรัตนะ, 2542,หนา 11อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

3. การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing)เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยใน
องคการน่ันเอง ทั้งน้ีเพื่อใหบุคลากรมาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการจัด
แบงหนวยงานที่กําหนดไว (Urwick, 1937อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

4. การอํานวยการ (Directing) เปนภาระกิจในการใชศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะ
ผูนํา มนุษยสัมพันธ การจูงใจ และการตัดสินใจ เปนตน (Urwick, 1937อางถึงใน
โสภณ สวาขาโต, 2553)

4.1 การสั่งการ (Commanding) การสั่งใหผูใตบังคับบัญชาทํางานตามที่มอบหมายงาน
ใหตามภารกิจของหนวยงาน(Fayol, 1949, p. 43อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)
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4.2 การบังคับบัญชาสั่งการ หมายถึง การสั่งการงานตางๆ แกผูใตบังคับบัญชา ซึ่ง
ผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางที่ดีและตองเขาใจผูปฏิบัติงานดวย ตลอดจนเขาใจถึง
ขอตกลงในการทํางานของคนงานและองคการที่มีอยู รวมถึงการติดตอสื่อสารภายในองคการดวย
(ธงชัย สันติวงษ, 2541, หนา 24-25 อางถึงในรัชฎาพร พุทซาคํา, 2551)

4.3 การนํา หมายถึง ความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล (วิโรจน สารรัตนะ, 2542,หนา 11
อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

5. การประสานงาน (Coordinating)เปนการประสานใหสวนตาง ๆ ของกระบวนการ
ทํางานมีความตอเน่ืองกัน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และราบร่ืน
(GulickUrwick, 1937อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

5.1 การประสานงาน หมายถึง การเชื่อมโยงงานของทุกคนใหเขากันไดและไปสู
เปาหมายเดียวกันในที่สุด(ธงชัย สันติวงษ, 2541, หนา 24-25 อางถึงในรัชฎาพร พุทซาคํา, 2551)

5.2การประสานงาน (Coordinating) การจัดระเบียบการทํางานไมใหกาวกายกันติดตอ
ประสานงานใหหนวยงานตางๆ ขององคการ และประสานพนักงานใหทํางานโดยราบร่ืนไมให
ขัดแยงกัน(Fayol, 1949, p. 43อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

6. การควบคุม (Controling) การควบคุมใหพนักงานปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายตรวจสอบใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว หรือควบคุมใหทํางาน
ตามระเบียบขอบังคับที่วางไว(Fayol, 1949, p. 43อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

6.1 การควบคุม หมายถึง การที่จะตองกํากับใหสามารถประกันไดวากิจกรรมตางๆ ที่
ทําไปน้ัน สามารถเขากันไดกับแผนที่วางไวแลว(ธงชัย สันติวงษ, 2541, หนา 24-25 อางถึงในรัชฎา
พร พุทซาคํา, 2551)

6.2 การควบคุม หมายถึง การมุงเนนที่จะกอใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกในองคการ
ไดประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดมุงหมายมุงเนนใหเกิด
พฤติกรรมที่พึงประสงคและลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลง (วิโรจน สารรัตนะ, 2542,หนา 11อาง
ถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

7. การรายงาน (Reporting) เปนกระบวนการและเทคนิคของการแจงใหผูบังคับบัญชา
ตามชั้นไดทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธกับการติดตอสื่อสารในองคการอยูดวย
(GulickUrwick, 1937อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

8. การงบประมาณ (Budgeting) เปนภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการทําบัญชีการ
ควบคุมเกี่ยวกับการเงินและการคลัง (Urwick, 1937)
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จะเห็นไดวากระบวนการทางการบริหารจัดการที่ผูวิจัยรวบรวมมาน้ันมีทั้งความ
สอดคลองกัน และแตกตางกันไปบางแตมีวัตถุประสงคเดียวกันคือสามารถนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายที่องคการไดวางไว โดยสามารถสรุปใหเขาใจไดงายดังตารางที่ 2-5

ตารางที่ 2-5 สรุปแนวคิดทางดานกระบวนการบริหารจัดการของแนวคิดแตละทาน

กระบวนการบริหาร นักวิชาการ
GulickandUrwick

(1937)
Fayol

(1949)

ธงชัย สันติวงษ

(2541)

วิโรจน
สารรัตนะ

(2542)
1. การวางแผน (Planning)    
2. การจัดองคการ (Organizing)    
3. การจัดบคุลากรปฏบิัติงาน (Staffing)  - - -
4. การอํานวยการ (Directing), การส่ังการ
(Commanding), การนํา    
5. การประสานงาน (Coordinating)    -
6. การควบคุม (Controling) -   
7. การรายงาน (Reporting)  - - -
8. การงบประมาณ (Budgeting)  - - -

จากตารางที่ 2-5 จะเห็นไดวากระบวนการที่นักวิชาการทุกทานใหความสําคัญก็คือ
1. การวางแผน (Planning) 2. การจัดองคการ (Organizing) 3. การอํานวยการ (Directing) หรือ
การสั่งการ (Commanding) หรือการนํา4. การประสานงาน (Coordinating) และ 5. การควบคุม
(Controling) โดยผูวิจัยมองวากระบวนการบริหารจัดการทั้ง 5 ดานน้ี ของเทศบาลเมืองแสนสุขน้ัน
จะมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณประชาชนเทศบาลเมืองแสนสุข

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหารจัดการที่กลาวมาในขางตนน้ันมีความเกี่ยวกับ
ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณประชาชนเทศบาลเมืองแสนสุขอยางมากเน่ืองจากทฤษฎีเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการน้ันจะเปนสิ่งที่ทําใหการจัดต้ังและการดําเนินการเกิดความประสบความสําเร็จ
ทั้งน้ีความพรอมในการจัดต้ังองคการน้ันยอมตองมีปจจัยพื้นฐานในการบริหารงาน ซึ่งไดแก
1. ทรัพยากรบุคคล (Man) 2. เงินทุน (Money) 3. เคร่ืองมือ (Machine & Material) และ 4. การ
บริหารจัดการ (Management) ทั้งน้ีองคการที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอการจัดต้ัง และดําเนินการ
ของสหกรณประชาชน น่ันก็คือเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดังน้ันกระบวนการ
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บริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุขในปจจุบันยอมมีผลกับการจัดต้ังและดําเนินงานของสหกรณ
ประชาชน

งานวิจัยที่เก่ียวของ
เสาวนีย นาแซ (2550) ไดวิจัยเร่ืองไดวิจัยเร่ืองความพรอมของการจัดต้ังสหกรณในศูนย

ศึกษาการพัฒนาพิกุลทองอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ จังหวัดนราธิวาสทําการศึกษาโดยใช
แบบสอบถามกับกลุมขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการในศูนย ศึกษาการพัฒนาพิกุล
ทองอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ จังหวัดนราธิวาส จํานวน 162 ราย ผลการวิจัยพบวา 1. บุคลากรมี
ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณโดยพิจารณาดานทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมาก ดานการมีสวน
รวม พบวา ความพรอมอยูในระดับสูง และดานความรูเกี่ยวกับสหกรณ พบวา บุคลากรมีความรูอยู
ในระดับปานกลาง และมีบุคลากรที่เคยไดรับการอบรมความรูเบื้องตนดานการสหกรณจาก
ผูทรงคุณวุฒิหรือนักวิชาการผูมีประสบการณดานสหกรณมาแลวไมนอยกวา 6 ชั่วโมง ซึ่งผาน
เกณฑของกรมสงเสริมสหกรณ

รัชฎาพร พุทซาคํา (2551)ไดวิจัยเร่ืองการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการสหกรณทหาร
ศรีสองรักจํากัด โดยทําการศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการสหกรณทหารศรีสองรัก
จํากัด ทั้งหมด 4 ดาน คือ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการบริหารจัดการ ทําการศึกษากับ
กลุมตัวอยาง 98 คน แบงเปน คณะกรรมการดําเนินการ 14 คน เจาหนาที่ฝายจัดการ 4 คน และ
สมาชิกสหกรณทหารศรีสองรักจํากัด80 คน ผลการวิจัยพบวา

1. สภาพ และปญหากระบวนการบริหารจัดการสหกรณทหารศรีสองรัก จํากัด โดย
ภาพรวมและรายดาน พบวาอยูในระดับปานกลาง

2. สถานภาพของสหกรณทหารศรีสองรัก จํากัด พบวา อยูในสถานภาพแมวัวใหนมลูก
หรือยุทธศาสตรรักษาเสถียรภาพ

3. การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการสหกรณทหารศรีสองรักจํากัด คือ แตงต้ัง
คณะกรรมการดําเนินการทั้ง 4 ดาน รับผิดชอบการดําเนินงานรวมกับเจาหนาที่ฝายจัดการจัดใหมี
การประชาสัมพันธเสียงตามสาย และการประเมินผลการดําเนินงานในทุก ๆ ดาน ของสหกรณ
ทหารศรีสองรักจํากัด

วิเชียร ไชยพันธ (2551) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาศักยภาพการรวมกลุมของสมาชิกสหกรณ
กองทุนสวนยางบานหนองคลา จํากัด ตําบลโคกมวง อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง
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ผลการวิจัยพบวา
1. ดานกระบวนการดําเนินงาน มีระดับศักยภาพการรวมกลุมสมาชิกสหกรณกองทุน

สวนยางบานหนองคลา จํากัด ในระดับมากคือ การจัดองคการมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การ
ควบคุม การวางแผน การประสานงาน และการอํานวยการ

2. ดานองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงาน มีระดับศักยภาพการรวมกลุมสมาชิก
สหกรณกองทุนสวนยางบานหนองคลา จํากัด ในระดับมากคือ ดานวัสดุอุปกรณ รองลงมาคือ ดาน
ทุน ดานคน ดานอ่ืน ๆ และดานการจัดการ

อําไพ ขันแกวหลา (2552) ไดวิจัยเร่ืองศึกษาศักยภาพในการจัดต้ังสหกรณเพื่อสงเสริม
ผลิตภัณฑชุมชนในเขตเทศบาลเมืองตาก โดยศึกษาเน้ือหาและสาระการพัฒนาสหกรณของชุมชน
ทองถิ่นนํารอง และศึกษาความตองการของชุมชนทองถิ่น กลุมตัวอยางมี 2 กลุมคือ กลุมตัวอยางเชิง
ปริมาณ และกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือการสราง
แบบสอบถามและการสังเกตแบบมีสวนรวมโดยสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง
ผลการศึกษา พบวา ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองตาก มีศักยภาพการจัดต้ังสหกรณเพื่อสงเสริม
ผลิตภัณฑของชุมชน ในระดับสูง และชุมชนมีความรูพื้นฐานในการพัฒนาสหกรณทองถิ่นนํารอง
ตลอดจนมีความตองการในการจัดต้ังสหกรณคิดเปนรอยละ 90.8 สถานที่ตองการจัดต้ังสหกรณ
ชุมชนมีความคิดเห็นวาควรจัดต้ัง ณ บริเวณหนาสํานักงานเทศบาลคิดเปนรอยละ 30.8 ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบวา ชุมชนมีความตองการจัดต้ังสหกรณมากกวารอยละ 60 และชุมชนในเขต
เทศบาลมีศักยภาพในการจัดต้ังสหกรณเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดนําขอมูลการศึกษาระดับศักยภาพมาวิเคราะหเพื่อเสนอ
แนวทางในการพัฒนาการจัดต้ังสหกรณเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑ ชุมชนของตนเองจะตองมี
ความสามารถในการแขงขันทางดานการตลาด มีความพรอมในดานบุคลากรในการบริหารจัดการ
อีกทั้งจําเปนจะตองพิจารณาผลกระทบในแงบวกกรณีการเกิดขึ้นของสหกรณ

จารุวรรณ ทองสง (2554) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาศักยภาพการรวมกลุมสมาชิกของ
สหกรณกองทุนสวนยาง บานควนพัฒนา จํากัด อําเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูลโดยทําการเก็บขอมูล
ดวยแบบสอบถามจากสมาชิกของสหกรณกองทุนสวนยางบานควนพัฒนา จํากัด จํานวน 145 คน
ผลการวิจัยพบวา

1. ดานกระบวนการดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
การวางแผนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการควบคุม การอํานวยการ การจัดองคกร และการ
ประสานงาน ตามลําดับ

2. ดานองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ดานคน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานวัตถุสิ่งของ ดานเคร่ืองจักร และดาน
เงิน ตามลําดับ ยกเวนดานขาวสารขอมูล อยูในระดับปานกลาง
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3. สมาชิกสหกรณที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาการเปนสมาชิก
ตางกันมีความคิดเห็นตอระดับศักยภาพการรวมกลุมสมาชิกของสหกรณกองทุนสวนยาง บานควน
พัฒนา จํากัด ไมแตกตางกัน

4. สมาชิกสหกรณที่มีอาชีพหลัก และรายไดครอบครัวตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอ
ระดับศักยภาพการรวมกลุมสมาชิกของสหกรณกองทุนสวนยาง บานควนพัฒนา จํากัด แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

พูลศักด์ิอินทรโยธา (2554) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาความเขมแข็งของสหกรณกองทุนสวน
ยางในประเทศไทย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดังน้ันนักวิจัยที่ไดดําเนินการในการสัมภาษณเชิง
ลึกกับสมาชิกของประชากรตัวอยางในประชากรตัวอยางที่ เปนสมาชิกคณะกรรมการผูถือหุนใน
สหกรณกองทุนสวนยางปลูกในแตละสมาชิกของสหกรณที่ถูกและเจาหนาที่ของรัฐมีสวนรวม
โดยตรงในพื้นที่ของประเทศไทยที่มีความหนาแนนสูงของสวนยางพื้นที่เหลาน้ีอยูในสิบสี่จังหวัด
ในภาคใตและภาคตะวันออกของประเทศผลการวิจัยพบวา ความแข็งแรงของสหกรณภายใต
การศึกษามาจากสี่ปจจัยสําคัญที่ชวยใหสหกรณที่จะเปนที่ประสบความสําเร็จจากการสังเคราะห
ดังกลาวขางตนผูวิจัย Inferred ที่แปดปจจัยที่มี 58 ตัวชี้วัดที่บงบอกไดจากความแรงของสหกรณบน
พื้นฐานน้ีสหกรณที่ถูกแบงออกเปนสามกลุมดังน้ี

กลุมที่ 1: ในสอดคลองกับ Evaluative เกณฑตัวชี้วัดสหกรณที่มีประสิทธิภาพการทํางาน
ที่ถูกจัดเปน “แข็งแกรง” ไดคะแนนสูงกวา 140

กลุมที่ 2: ในสอดคลองกับ Evaluative เกณฑตัวชี้วัดสหกรณผูที่มีประสิทธิภาพการ
ทํางานที่ถูกจัดเปน “ยั่งยืน” ไดคะแนน 105-139

กลุมที่ 3: ตามที่มีการ Evaluative เกณฑตัวชี้วัดสหกรณผูที่มีประสิทธิภาพการทํางานที่
ถูกจัดเปน “ขึ้น” ไดคะแนนที่ 104 หรือดานลาง

การคนพบน้ีไดรับอนุญาตใหนักวิจัยเพื่อแยกรูปแบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพที่
สหกรณที่เปนของยางปลูกสหกรณกองทุนไทยรูปแบบเหลาน้ีจัดแสดงปจจัยตอไปน้ี

1. ผูนําตองมีวิสัยทัศนการทํางานอยางหนักที่จะเชื่อถือไดและเชื่อถือได
2. สมาชิกจะตองมีความซื่อสัตยสามัคคีมีความสัมพันธกับคนอ่ืนอุทิศเวลาเพียงพอที่จะ

ทํางานรวมกันเปนประจําทุกปและเพิ่มขึ้นในตัวเลข
อยางไรก็ตามการระดมทุนจะตองดําเนินการในระดับที่กวางขึ้นเพื่อที่จะสะสมทุนและ

ขอสงวนเงินทุนในลักษณะปตอปที่เพิ่มขึ้นทั้งคณะกรรมการและสมาชิกในการจัดอันดับและไฟล
ทั้งหมดจะตองมีสวนรวมในกระบวนการทางธุรกิจของสหกรณการจัดการจะตองมีการดําเนินงาน
ที่โปรงใสและพรอมสําหรับการตรวจสอบอยางเต็มรูปแบบการมีสวนรวมในการทํางานคงที่
สหกรณชวยเพิ่มการเรียนรูซึ่งในตัวเองกอใหเกิดความสําเร็จ
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ในเร่ืองวิธีการในการจัดการของสหกรณกองทุนสวนยางปลูกในประเทศไทยวิธีการควร
จะเปนดังน้ี

1. การจัดการของการทํางานของสหกรณควรจะมีการลงทุนนอยที่สุดใน 7-9
คณะกรรมการ

2. ควรจะมีอยางนอย 100 คน
3. ควรจะมีการประชุมรายเดือน
4. ระดมทุนจะตองเพียงพอกับกระแสเงินสดเปนรายเดือนไมนอยกวา 50 ลานบาท
5. ไมนอยกวารอยละ 50 ของสมาชิกควรมีสวนรวมในธุรกิจสหกรณ
6. การฝกอบรมในการทํางานของสหกรณควรจะดําเนินการอยางนอยสองคร้ัง

ตอป
7. สหกรณแตละคนควรรักษาเวลาอยางนอยหน่ึงเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อวัตถุประสงคใน

การรวบรวมขอมูล
8. ควรจะมีอยางนอยหน่ึงคนปจจุบันที่สหกรณทุกคร้ัง

ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับเทศบาลเมืองแสนสุข
ประวัติ และพัฒนาการของชุมชนต้ังเดิมในทองถิ่น
เทศบาลเมืองแสนสุขไดรับการยอมรับจาก สุขาภิบาลแสนสุข ขึ้นเปนเทศบาลตําบลแสนสุข

เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2531 พรอมกันน้ีไดขยาย พื้นที่ความรับผิดชอบจาก 12.5 ตารางกิโลเมตร (15
หมูบาน) เปน 20.268 ตารางกิโลเมตร (20 หมูบาน) ดวยศักยภาพของทองถิ่น และ ผูบริหารทองถิ่น ในการ
บริหารจัดการอยางเปนระบบ สรางความเจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว และในปพ.ศ. 2536 เทศบาลฯ จึง
ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยราชการตางๆเปนจํานวนมาก เชนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย,
กระทรวงวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีองคการบริหารสวนจังหวัดกรมการปกครอง ฯลฯ ซึ่งเทศบาลฯ ได
นํางบสนับสนุนเหลาน้ันมาใชในการพัฒนาอยางตอเน่ือง จวบจนปจจุบัน เทศบาลฯไดรับการยกระดับขึ้น
เปนเทศบาลเมืองแสนสุข เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2544 และยึดหลัก การบริหารที่เดนชัด คือ เทศบาลเมือง
แสนสุข ตองเปนเมืองที่นาอยู ควบคูกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน มีแหลง
ทองเที่ยวที่สะอาดสวยงาม เปนที่รูจักระดับสากล พัฒนาเศรษฐกิจสังคมใหเจริญรุงเรือง เพื่อใหประชาชน
อยูดีกินดีตลอดไป(เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557)

พัฒนาการของชุมชนในทองถิ่น
กอนป พ.ศ.2486 ชุมชนตางๆ ในเทศบาลเมืองแสนสุข ยังไมเปนที่รูจักของคนภายนอก ยกเวน

ชุมชนเขาสามมุข ซึ่งเปนชุมชนเล็กๆ ในรัชสมัยสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว มีบานเรือนเพียง 3-4 หลัง
เปนชุมชนที่ประกอบอาชีพทางการประมง เขาสามมุขในสมัยน้ัน มีลักษณะคลายเกาะริมฝงทะเล
ตอนกลางเขา เปนปาดงดิบ เชิงเขาเปนปาแสม ปาโกงกาง ชายฝงทะเลมีลิง และงูชุกชุมมาก ตรงหัวเขา
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ดานตะวันตก มีสิ่งศักด์ิสิทธิ์ที่ชาวบานใกลเคียงนับถือคือ "เจาแมสามมุข" ชุมชนเขาสามมุขหนาแนน และ
เจริญขึ้นเมื่อ จอมพล ป.พิบูลสงคราม มาสรางบานพักตากอากาศขึ้นทางดานตะวันตกของเขา ประมาณป
พ.ศ.2486-2488 นอกจากน้ันยังสรางบานรับรองของรัฐบาล เพื่อใชรับรองบุคคลสําคัญ และอาคันตุกะจาก
ตางประเทศ ตลอดจนที่ประชุมคณะรัฐมนตรี รวมทั้งสรางบานพักสําหรับขาราชการอีก 13 หลัง และตัด
ถนนเชื่อม จากบางแสนไปเขาสามมุขโดยรอบ และไดเวนคืนที่ดินสวนหน่ึงจากชาวบาน รวมพื้นที่จับจอง
และเวนคืนทั้งสิ้น 113 ไร หลังสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม (พ.ศ. 2501) เขาสามมุขไมคึกคักดังแตกอน ป
พ.ศ.2503 จอมพลสฤษด์ิ ธนรัชต ไดสรางบานรับรองของรัฐบาลขึ้นใหมที่แหลมแทน (ดานตะวันตกเฉียง
ใตของเขาสามมุข) บุคคลสําคัญของรัฐบาล ก็ยายไปประชุม และพักแรมกันที่บานรับรองแหลมแทน บาน
รับรองของรัฐบาลที่เขาสามมุขก็ถูกละเลย และทรุดโทรมลงตามลําดับ ในปพ.ศ.2536 เทศบาลฯไดจัดทํา
โครงการนํารองในการพัฒนาเขาสามมุข ใหเปนจุดทองเที่ยวที่สําคัญ และไดพัฒนาตอเน่ืองมาจนถึง
ปจจุบัน และจะยังคงดําเนินตอไปในอนาคต โดยเร่ิมตนพัฒนาพื้นที่ดานตะวันออกของเขาสามมุขชวงตอ
จากศาลเจาแมสามมุขจีนไปทางใต แลวพัฒนาเชื่อมตอรอบเขาสามมุขไปยังแหลมแทน รวมถึงชายทะเล
บางแสนตลอดแนว และถนนทางไปอางศิลา พรอมทั้งทําการปรับปรุงพื้นที่ริมทะเลแหลมแทน ปรับปรุง
สภาพภูมิทัศนทั้งบริเวณแหลมแทน และเขาสามมุข รวมถึงชายหาดบางแสนเพื่อให มีทั้งสถานที่พักผอน
ชมทัศนียภาพเพื่อนันทนาการ รวมทั้งมีการจัดต้ังศูนยศึกษาธรรมชาติสวนสุขภาพ และสถานที่จําหนาย
ของที่ระลึก และอาหารดวย(เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557)

ลักษณะที่ต้ัง
เทศบาลเมืองแสนสุขเปนเมืองชายฝงทะเลตะวันออกมีลักษณะภูมิอากาศแบบฝนเมือง

รอนภูมิประเทศลาดเอียงจากดานทิศตะวันออกลงสูชายฝงทะเลดานทิศตะวันตกและทิศเหนือมี
พื้นที่ชายฝงทะเลเปนทั้งแหลงเพาะเลี้ยงสัตวนํ้าและสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญเทศบาลเมืองแสนสุข
ต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีอยูหางจากกรุงเทพมหานครระยะทางประมาณ 74 กิโลเมตร
อยูหางจากตัวเมืองชลบุรีประมาณ 13 กิโลเมตรมีอาณาเขตติดตอกับทองที่ใกลเคียงดังน้ี

ทิศตะวันออกติดตอกับตําบลเหมืองอําเภอเมืองชลบุรี
ทิศตะวันตกจรดอาวไทย
ทิศเหนือติดตอกับอาวไทยตําบลบานปกตําบลหวยกะปและตําบลเสม็ดอําเภอเมืองชลบุรี
ทิศใตติดตอกับตําบลบางพระอําเภอศรีราชาและตําบลเหมือง อําเภอเมืองชลบุรี
เขตการปกครองเทศบาลเมืองแสนสุขเดิมตําบลแสนสุขครอบคลุมหมูบานจํานวน 15

หมูบาน (พื้นที่ 12.5 ตารางกิโลเมตร) และขยายพื้นที่ความรับผิดชอบเปน 20 หมูบานรวมตําบล
เหมือง(บางสวน) และตําบลหวยกะป (บางสวน) แตปจจุบันยกเลิกหมูบานใชระบบถนน/ตรอก/
ซอยแทนปจจุบันเทศบาลเมืองแสนสุขมีพื้นที่ครอบคลุม 3 ตําบลคือตําบลแสนสุขทั้งตําบลตําบล
เหมือง (บางสวน) และตําบลหวยกะป (บางสวน) รวมพื้นที่ปจจุบันทั้งสิ้น 20.268 ตารางกิโลเมตร
(12,667.5 ไร )(เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557)
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จํานวนประชากร
สถิติจํานวนประชากร เทศบาลเมืองแสนสุข ป พ.ศ. 2543 – 2557 ดังตารางที่ 2-6 น้ี

ตารางที่ 2-6 จํานวนประชากรสถิติจํานวนประชากร เทศบาลเมืองแสนสุข ป พ.ศ. 2543 – 2557

ป ชาย
(คน)

หญิง
(คน)

รวม บาน
(หลัง)

ครัวเรือน ประชากร
เพ่ิมขึ้น/

ลดลง (คน)

เพ่ิมขึ้น
/ ลดลง

(รอยละ)
2553 19,773 24,067 43,840 24,691 9,354 -472 -1.07
2554 19,725 23,597 43,322 26,068 9,517 -518 -1.18
2555 19,917 23,387 43,304 28,057 9,904 -18 -0.04
2556 20,169 23,288 43,457 29,295 10,184 153 0.35
2557 20,225 23,270 43,495 29,516 10,253 38 (มกราคม) 0.09

ที่มา: (เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557)

ความหนาแนนของประชากร 2,137 คน/ตร.กม. (พื้นที่ 20.268 ตารางกิโลเมตร)
ประชากรสวนใหญอาศัยอยูในบริเวณชายฝงทะเลต้ังแตปากคลองบางโปรงจนถหึงาดบาง
แสนลางและสองขางเสนทางคมนาคมที่สําคัญไดแกทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท )
บริเวณตลาดหนองมนและทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3137 (ถนนลงหาดบางแสน) ซึ่งแยกจากทาง
หลวงแผนดินหมายเลข 3 เขาสูชายหาดบางแสน

โครงสรางองคกรเทศบาลเมืองแสนสุข
เทศบาลเมืองแสนสุขเปนองคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบหน่ึงซึ่งไดรับการยกฐานะจาก

สุขาภิบาลแสนสุขเปนเทศบาลตําบลแสนสุขต้ังแตวันที่ 26 พฤศจิกายน 2531 ครอบคลุมพื้นที่ 3
ตําบลคือตําบลแสนสุขทั้งตําบลบางสวนของตําบลเหมืองบางสวนของตําบลหวยกะปบริหารงาน
ในรูปแบบเทศบาลไดรับการพัฒนาเจริญกาวหนาภายในระยะเวลา 13 ปจึงไดรับการเปลี่ยนแปลง
ฐานะจากเทศบาลตําบลแสนสุขเปนเทศบาลเมืองแสนสุขเมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2544

โครงสรางองคกรเทศบาลเมืองแสนสุขไดสรางตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496
(แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546) มาตรา 14 องคการเทศบาล ประกอบดวย สภาเทศบาล และ
นายกเทศมนตรีดังภาพที่ 2-1
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ภาพที่ 2-1โครงสรางองคกรเทศบาลเมืองแสนสุข
ที่มา: เทศบาลเมืองแสนสุข (2557)

การบริหารงานเทศบาลเมืองแสนสุข ตามพระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ.2496
ประกอบดวยสภาเทศบาลนายกเทศมนตรี มีรายละเอียดดังน้ี(เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557 หนา 77-79)

สภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกที่ประชาชนในเขตเทศบาลเลือกต้ังขึ้นตาม
กฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 18 คนมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป
ทําหนาที่เปนฝายนิติบัญญัติและตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝายบริหารใหเปนไปตามนโยบาย
แผนพัฒนาเทศบาลกฎหมายระเบียบและขอบังคับของราชการ

นายกเทศมนตรีเปนผูที่ไดรับเลือกต้ังจากประชาชนในเขตเทศบาลโดยตรงมีวาระการ
ดํารงตําแหนงคราวละ 4 ปทําหนาที่และรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาลใหเปนไป
ตามกฎหมายระเบียบขอบังคับเทศบัญญัติและนโยบายมีรองนายกเทศมนตรีจํานวน3 คนทําหนาที่
ชวยเหลือการปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรีตามที่ไดรับมอบหมายนอกจากน้ียังมีเลขานุการ 1 คน
และที่ปรึกษา 2 คน

นอกจากสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี (ฝายการเมือง) ยังมีปลัดเทศบาลเปน
ผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลลูกจางพนักงานจางและรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจําของ
เทศบาลใหเปนไปตามกฎหมายนโยบายหรือตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมายสําหรับโครงสรางการ
บริหารงานของเทศบาลกําหนดตามปริมาณงาน 9 สวนดังน้ี(เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557 หนา
77-79)
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1. สํานักปลัดเทศบาล
มีหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคลของเทศบาล

สงเสริมและเผยแพรการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุขงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยงาน
รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงงานจัดการจราจรการใหบริการประชาชนทางดานงาน
ทะเบียนราษฎรนอกจากน้ียังควบคุมดูแลงานสารบรรณของเทศบาลจัดการประชุมสภาเทศบาลและ
พนักงานเทศบาลจัดเตรียมใหบริการดานสถานที่วัสดุอุปกรณการติดตออํานวยความสะดวกตางๆ
งานการเลือกต้ังและงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย

2. กองวิชาการและแผนงาน
มีหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานดานวิเคราะหนโยบายและแผน

งานวิจัยและประเมินผลงานงบประมาณงานบริการและเผยแพรวิชาการงานประชาสัมพันธงานนิติ
การและงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย

3. กองคลัง
มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในดานการพัฒนารายไดงานการเงิน

และบัญชีงานผลประโยชนการจัดเก็บภาษีอากรคาธรรมเนียมตางๆงานเรงรัดรายไดงานสถิติการ
คลังรวมทั้งงานบริการขอมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินการจัดซื้อ - จัดจางการประกวดราคา
งานจดทะเบียนพาณิชยและงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย

4. กองชาง
มีหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานในดานการควบคุมอาคารและงานขอ

อนุญาตปลูกสรางอาคารการควบคุมผังเมืองและการจัดทําผังเมืองงานวิศวกรรมโยธางาน
สถาปตยกรรมงานบํารุงรักษาทางและสะพานงานบํารุงรักษาสาธารณูปการงานติดต้ังไฟฟางาน
สวนสาธารณะและงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย

5. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
มีหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบงานดานการบริการทางการแพทยงานวิชาการและ

แผนงานดานสาธารณสุขงานทันตสาธารณสุขงานเวชกรรมสังคมงานศูนยบริการสาธารณสุข
งานรักษาความสะอาดงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอมงานปองกันและควบคุมโรคติดตองาน
สัตวแพทยงานสงเสริมสุขภาพงานเผยแพรและฝกอบรมและงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือไดรับ
มอบหมาย

6. กองชางสุขาภิบาล
มีหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานดานกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกลูงาน

ควบคุมและตรวจสอบการบําบัดนํ้าเสียงานที่เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมงานวิเคราะห
คุณภาพนํ้างานเคร่ืองจักรกลและซอมบํารุงและงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย
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7. กองการศึกษา
มีหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานดานงานบริหารและวิชาการทางการศึกษา

งานโรงเรียนงานนิเทศการศึกษางานกิจกรรมนักเรียนงานเผยแพรและแนะแนวการศึกษางาน
การศึกษานอกโรงเรียนและงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย

8. กองสวัสดิการสังคม
มีหนาที่รับผิดชอบงานดานสังคมสงเคราะหงานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชนงาน

พัฒนาชุมชนและงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย
9. หนวยงานตรวจสอบภายใน
มีหนาที่ตรวจสอบกลั่นกรองใหความเห็นและเสนอแนะแกปลัดเทศบาลเกี่ยวกับงาน

การเงินของเทศบาลและควบคุมตรวจสอบดานอ่ืนๆตามที่ไดรับมอบหมาย
จํานวนพนักงาน
ป 2556 เทศบาลเมืองแสนสุขมีอัตรากําลังพนักงานเทศบาลลูกจางประจําพนักงานจาง

ตามภารกิจและพนักงานจางทั่วไปรวมทั้งสิ้น 420 คนดังรายละเอียดในตารางที่ 2-7 (เทศบาลเมือง
แสนสุข, 2557, หนา 79)

ตารางที่ 2-7จํานวนพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขป 2556

สํานัก/กอง พนักงาน
เทศบาล

ลูกจาง
ประจํา

พนักงานจาง
ตามภารกิจ

พนักงานจาง
ทั่วไป

รวม

สํานักปลัดเทศบาล 21 6 15 35 77
กองวิชาการและแผนงาน 9 1 7 1 18
กองคลัง 10 1 11 - 22
กองชาง 11 10 22 57 100
กองสาธารณสุข และว่ิงแวดลอม 13 - 32 62 117
กองการศึกษา 8 1 16 6 30
กองสวัสดิการสังคม 4 - 1 - 5
กองชางสุขาภิบาล 5 1 16 28 50
หนวยงานตรวจสอบภายใน 1 - - - 1

รวมทั้งส้ิน 82 29 120 189 420
ที่มา: เทศบาลเมืองแสนสุข (2557, หนา 2-79)
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วิสัยทัศนการพัฒนาทองถิ่น (เทศบาลเมืองแสนสุข)
จากแผนพัฒนาสามป พ.ศ. 2557-2559เทศบาลเมืองแสนสุขไดสรางวิสัยทัศนการพัฒนา

ทองถิ่น ไววา “เทศบาลเมืองแสนสุขเปนเมืองนาอยูแหลงทองเที่ยวสวยงามและยั่งยืนรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเศรษฐกิจรุงเรืองประชาชนอยูดีมีสุขชุมชนเขมแข็งภายใต
ระบบการบริหารทองถิ่นที่มีธรรมาภิบาล” (เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557 หนา 4-8)

จากวิสัยทัศนการพัฒนาทองถิ่นดังกลาวเห็นไดวาเทศบาลเมืองแสนตองการที่จํา
ดําเนินการภายใตระบบการบริหารทองถิ่นที่มีธรรมาภิบาล ผูวิจัยจึงเห็นวาพนักงานของเทศบาล
เมืองแสนสุขทุกคนจะตองมีธรรมาภิบาลในการทํางาน จึงไดทําการศึกษางานวิจัยฉบับน้ี

พันธกิจการพัฒนาทองถิ่น
ภายใตแนวทางการพัฒนาที่มุงเนน “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” โดยนอมนาตาม

แนวทาง“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” จึงไดกําหนดพันธกิจของการพัฒนาทองถิ่นไวดังน้ี
(เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557, หนา 4-9)

1.พัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตพัฒนาคนใหมีคุณภาพคุณธรรมครอบครัวอบอุน
เสริมสรางชุมชนที่เขมแข็งพึ่งตนเองไดประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่แข็งแรงสมบูรณอนุรักษจารีต
ประเพณีศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นใหคงอยูจัดทาแหลงเรียนรูสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นใหเกิด
คุณคา

2. เสริมสรางศักยภาพทางเศรษฐกิจและยกระดับมาตรฐานการทองเที่ยวใหมีคุณภาพสู
แหลงทองเที่ยวที่สวยงามและยั่งยืนพัฒนาการคาการทองเที่ยวและสงเสริมอาชีพของประชาชนให
ประชาชนมีงานทํามีการประกอบสัมมาอาชีพที่ดีและมีการกระจายรายไดอยางทั่วถึงมุงเสริมสราง
ศักยภาพเศรษฐกิจภายในทองถิ่นใหสามารถแขงขันไดนําความรูและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนา
ใชจุดแข็งของความมีชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวและประเพณีที่เปนเอกลักษณในการสราง
บรรยากาศที่ดีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายและการพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานโครงสราง
พื้นฐาน

3. สรางความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดลอมสรางความ
สมดุลระหวางการอนุรักษและการใชประโยชนอยางยั่งยืนสนับสนุนใหชุมชนมีองคความรูและ
สรางภูมิคุมกันเพื่อคุมครองฐานทรัพยากรและสงเสริมบทบาทของชุมชนในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรสรางจิตสานึกรักสิ่งแวดลอม

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการทองถิ่นใหเกิดธรรมาภิบาลและมุงเนนการบริการที่เปนเลิศ
อยางรวดเร็วถูกตองเสมอภาคเทาเทียมกันประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นพรอมกับ
พัฒนาศักยภาพของขาราชการและเจาหนาที่เทศบาลเมืองแสนสุข
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จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาทองถิ่น
ในแผนพัฒนาสามป พ.ศ. 2557-2559 ไดระบุถึงจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาทองถิ่นของ

เทศบาลเมืองแสนสุขไวดังน้ี (เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557, หนา 4-8)
1. ดานสังคมและคุณภาพชีวิต

1.1 สถานศึกษาในสังกัดไดรับการพัฒนามาตรฐานการใหบริการมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกเคร่ืองมือเคร่ืองใชเพียงพอทันสมัยเด็กไดรับโอกาสทางการศึกษา

1.2 ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรงไดรับการบริการดานสาธารณสุขอยางสมดุลทั้งการ
สงเสริมการปองกันการรักษาและการฟนฟูสมรรถภาพไดรับสวัสดิการอยางเพียงพอและทั่วถึง
ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

1.3 ทุกภาคสวนรวมกันอนุรักษสืบสานประเพณีวัฒนธรรมทองถิ่นภูมิปญญาทองถิ่น
ใหคงอยูสืบไป

1.4 ประชาชนในทองถิ่นเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิตมีการจัดการองค
ความรูสงเสริมครอบครัวอบอุนชุมชนเขมแข็งสามารถพึ่งตนเองและมีสวนรวมในการพัฒนา
ทองถิ่น

2. ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว
2.1 ประชาชนในทองถิ่นมีรายไดมีงานทานําความรูและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนา

อาชีพเศรษฐกิจภายในทองถิ่นสามารถแขงขันได
2.2 การทองเที่ยวไดรับการพัฒนาใหมีมาตรฐานและคุณภาพพัฒนาสูแหลงทองเที่ยว

ที่ยั่งยืน
2.3 โครงสรางพื้นฐานมีมาตรฐานสามารถรองรับการเจริญเติบโตของเมืองในระยะ

ยาวและประชาชนมีความสะดวกปลอดภัยในการสัญจร
3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

3.1 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดรับการดูแลรักษาฟนฟูเกิดความสมดุล
ระหวางการอนุรักษและการใชประโยชนอยางยั่งยืน

4. ดานการบริหารจัดการ
4.1 บริหารงานทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพมุงเนนการบริการที่เปนเลิศรวดเร็วและ

ทันสมัยภายใตธรรมาภิบาล
ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา (เทศบาลเมืองแสนสุข)
เพื่อใหเทศบาลเมืองแสนสุขสามารถดําเนินการไดตามเปาประสงคที่วางไวจะตองทํา

ตามยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา (เทศบาลเมืองแสนสุข) โดยมีรายละเอียดดังน้ีจุดมุงหมาย
เพื่อการพัฒนาทองถิ่น(เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557, หนา 4-9)
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ยุทธศาสตรที่ 1: ดานการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต
แนวทางที่ 1 สงเสริมและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานและโอกาสทางการศึกษา
แนวทางที่ 2 เสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินรวมปองกันอุบัติภัย

อาชญากรรมและยาเสพติด
แนวทางที่ 3 พัฒนาระบบการสาธารณสุขสนับสนุนสวัสดิการสังคมสงเสริมสุขภาพ

พลานามัยของประชาชนใหดีถวนหนา
แนวทางที่ 4 อนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรมประเพณีภูมิปญญาทองถิ่นใหคงอยูและ

เปนที่รูจักแพรหลาย
แนวทางที่ 5 เสริมสรางสังคมชุมชนใหเขมแข็งอยางยั่งยืนและสงเสริมให

ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น
ยุทธศาสตรที่ 2: ดานการสงเสริมการทองเที่ยวและเศรษฐกิจ

แนวทางที่ 1 พัฒนามาตรฐานคุณภาพในการทองเที่ยว สงเสริมการมีสวนรวมของทุก
ภาคสวนใหเกิดการพัฒนาสูแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืน

แนวทางที่ 2 ปรับปรุงและพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานใหสมบูรณและเพียงพอ
แนวทางที่ 3 สงเสริมการพัฒนาอาชีพสนับสนุนการนาความรูและนวัตกรรมมาใช

เพิ่มความสามารถในการแขงขันไดและเพิ่มรายไดใหแกประชาชน
ยุทธศาสตรที่ 3 : ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและการจัดการ

ชายฝงแบบบูรณาการ
แนวทางที่ 1 สงเสริมการมีสวนรวมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม
แนวทางที่ 2 บริหารจัดการดูแลเฝาระวังและบําบัดฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง
ยุทธศาสตรที่ 4 : ดานการบริหารจัดการที่ดี

แนวทางที่ 1 พัฒนาระบบการทางานและเสริมสรางศักยภาพบุคลากรใหมีคุณภาพ
คุณธรรมและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง

แนวทางที่ 2 ปรับปรุงและพัฒนาเคร่ืองมือเคร่ืองใชใหสามารถบริการ
ประชาชนไดอยางรวดเร็วถูกตองและทันสมัย

แนวทางที่ 3 สรางความโปรงใสในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ
ดําเนินงานภาคราชการ

กลุมประชากร
เทศบาลเมืองแสนสุขมีความโดดเดนของสถานที่ทองเที่ยวคือชายหาดบางแสนทําใหเขต

เทศบาลเมืองแสนสุขมีการดําเนินกิจกรรมทั้งพาณิชยกรรมและภาคบริการซึ่งหน่ึงในการเพิ่ม
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ศักยภาพใหแกกลุมประกอบดานการทองเที่ยวใหมีความแข็งแกรงในการดําเนินธุรกิจก็คือการ
จัดต้ังสหกรณบริการซึ่งจากขอมูลพบวาในเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีกลุมผูประกอบการดานการ
ทองเที่ยวที่จะเปนผูที่ไดเสียผลประโยชนหากดําเนินการจัดต้ังสหกรณออมทรัพยโดยปจจุบันมี
ทั้งหมด 9 กลุมดวยกันดังน้ี

1. กลุมผูประกอบการเกาอ้ีผาใบ
2. กลุมผูประกอบการต้ังวางสินคาริมทางเดินแนวหินแกรนิต (หาบเร)
3. กลุมผูประกอบการลอเลื่อน เชน จักรยาน
4. กลุมผูประกอบการรานไกยาง
5. กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารชายทะเล
6. กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารแหลมแทน
7. กลุมผูประกอบการหวงยาง
8. กลุมผูประกอบการเรือ
9. กลุมผูประกอบการใหบริการนวดแผนไทย
ดังน้ันผูวิจัยจึงสามารถกลาวโดยสรุปไดวาเทศบาลเมืองแสนสุขมีความโดดเดนของ

สถานที่ทองเที่ยวคือชายหาดบางแสนทําใหเขตเทศบาลเมืองแสนสุขมีการดําเนินกิจกรรมทั้งพาณิช
ยกรรมและภาคบริการทั้ง 9 กลุมผูประกอบการซึ่งทําใหประชาชนสวนใหญน้ันมีรายไดในลักษณะ
รายวัน มีสวนทําใหการเก็บรวบรวบรวมเงินน้ันทําไดยาก หากเกิดการจัดต้ังสหกรณขึ้นจะมีสวนทํา
ใหกลุมพอคา แมคาที่มีรายไดรายวันน้ันไดเกิดพฤติกรรมการออมมากขึ้น เมื่อมีการออมแลวปญหา
อ่ืน ๆ ในเทศบาลเมืองแสนสุขก็ลดลง อาทิ วีถีชีวิตของประชาชนมีความเปลี่ยนไปซึ่งเปน
ผลกระทบจากการเลื่อนไหลทางวัฒนธรรมตางชาติเขาสูประเทศทั้งทางสื่อสารมวลชนและ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยขาดการคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมที่ดีงามทําใหพบปญหาเชนเด็ก
และเยาวชนประพฤติตนไมเหมาะสมการใชเวลาวางไมเปนประโยชนปญหารานเกมสคอมพิวเตอร
ปญหาตรงน้ีอาจสามารถแกไขไดโดยการใหเด็กและเยาวชนเขามารวมทํางานกับทางสหกรณ ซึ่ง
เปนการสรางรายไดใหแกเด็กและเยาวชน เปนการใชเวลาวางที่เปนประโยชน รวมถึงการไดรับ
ประสบการณจากการทํางาน อาจเปนสวนหน่ึงที่ชวยลดปญหาทางสังคมได นอกจากน้ันการ
รวมกลุมของสหกรณยังสามารถสานสัมพันธระหวางคนในทองถิ่นเทศบาลเมืองแสนสุขใหมีความ
เขมแข็งมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นในดานประเพณีวัฒนธรรมภูมิปญญา ที่ปจจุบันพบวา
ความสัมพันธของคนในชุมชนลดนอยถอยลง เน่ืองจากความเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมเมืองอยาง
ตอเน่ือง และการหลังไหลเขามาของประชากรแฝง ที่เขามาดวยเหตุผลทางดานการศึกษา และเพื่อ
การทํางาน ฉะน้ันการจัดต้ังสหกรณจะสามารถสรางประโยชนตอสังคมไดในระดับหน่ึง
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กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวความคิด

ของการศึกษาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพที่ 2-2ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณประชาชน

กระบวนการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี
1. การวางแผน (Planning) 2. การจัดองคการ (Organizing)
3. การส่ังการ (Commanding)4. การประสานงาน (Coordinating)
5. การควบคุม (Controling)
ที่มา: Fayol (1949 pp.43),GulickandUrwick(1937), วิโรจน
สารรัตนะ (2542,หนา 11) และ ธงชัยสันติวงษ (2541, หนา 24-25)

ปจจัยพ้ืนฐานทางการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี
1. ทรัพยากรบุคคล (Man) 2. เงินทนุ (Money)
3. เครื่องมือ (Machine & Material) 4. การบริหารจัดการ (Management)
ที่มา: มัลลิกา ตนสอน (2545 หนา 57-58)Donnelly et.al. (1987, p. 22
อางถึงในนิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14)

ความพรอมในการจัดตัง้
สหกรณประชาชน ของเทศบาล

เมืองแสนสุขจังหวัดชลบรุี
1. ความพรอมทางดานผูบริหาร
ของเทศบาล
2. ความพรอมทางดาน
บุคลการกรของเทศบาล
3. ความพรอมทางดานสมาชิกที่
จะรวมจดัตั้งสหกรณ
4. ความพรอมทางดานการมี
กิจการรวมกันตามประเภทของ
สหกรณที่ขอจดทะเบียน

ความพรอมตามพระราชบัญญัติสหกรณพ.ศ. 2542
1. การมีกิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณที่ขอจด
ทะเบียน (มาตรา 33 วงเล็บ 1)
2. มีสมาชิกเปนบุคคลธรรมดาและบรรลุนิติภาวะ (มาตรา
33 วงเล็บ 2)
3. ทุนในการจัดตัง้สหกรณ (มาตรา 33 วงเล็บ 3)
4. คุณสมบัติของสมาชิกทีจ่ะรวมจัดตั้งสหกรณ (มาตรา 33
วงเล็บ 4)

ลักษณะทางประชากรศาสตร
1. เพศ2. อายุ 3. รายไดตอเดือน 4. ประเภทกิจการ 5. ระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจการ
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จากกรอบแนวคิดการวิจัยดังกลาวสามารถอธิบายไดวาเน่ืองจากสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี น้ันมีสถานะเปนองคกร การจัดต้ังองคกรใด ๆ ก็
แลวแตยอมจะตองมีปจจัยพื้นฐานในการบริหารงาน ซึ่งซึ่งจากการรวบรวมแนวคิดของ มัลลิกา
ตนสอน (2545 หนา 57-58) Donnelly et.al. (1987, p. 22 อางถึงในนิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14)
ผูวิจัยเห็นวาปจจัยพื้นฐานในการบริหารงานสหกรณบริการประชาชน ควรมีดังน้ี 1. ทรัพยากร
บุคคล (Man) 2. เงินทุน (Money)3. เคร่ืองมือ (Machine & Material) และ4. การบริหารจัดการ
(Management) ทั้งน้ีองคการที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอการจัดต้ัง และดําเนินการของสหกรณ
บริการประชาชน น่ันก็คือเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดังน้ันกระบวนการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุขในปจจุบันยอมมีผลกับการจัดต้ังและดําเนินงานของสหกรณ
บริการประชาชนซึ่งจากการรวบรวมแนวคิดของ Fayol (1949 p. 43),Urwick(1937); วิโรจน
สารรัตนะ (2542,หนา 11) และธงชัย สันติวงษ (2541, หนา 24-25)ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
และทําการสรุปขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ครอบคลุมตอการความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีมีดังน้ี 1. การวางแผน (Planning) 2. การจัดองคการ (Organizing) 3. การสั่งการ
(Commanding)4. การประสานงาน (Coordinating) 5. การควบคุม (Controling)



บทที ่3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ืองความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงผสมระหวางเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ (Mixed-method design)
สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพื่อสืบคนขอมูลในแนวกวาง
จากกลุมตัวอยางดวยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ไดศึกษารวบรวมขอมูล
ทุติยภูมิจาก เอกสารวิชาการบทความวิทยานิพนธรายงานการวิจัยขอมูลจากอินเตอรเน็ตสวนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เปนการสืบคนขอมูลในแนวลึกเพื่อตอบคําถามและอธิบาย
รวมกับขอมูลเชิงปริมาณโดยใชวิธีการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อสามารถตอบวัตถุประสงคได
อยางครบถวนเพื่อวิเคราะหถึงความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรีและปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีใหประสบความสําเร็จผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการวิจัยไว
ดังน้ี

1. ประชากรและการกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัย
2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
3. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย
4. ลักษณะของแบบสอบถาม
5. การจัดทําและการวิเคราะหผล
6. สถิติที่ใชในการวิจัย

ประชากรในการวิจัย
1. กลุมประชากรสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแกพนักงานเทศบาลทุกหนวยงานของเทศบาลเมือง

แสนสุข ทั้งหมด 82 คนแบงตามประเภทได คือ 1. สํานักปลัดเทศบาล 21 คน 2. กองวิชาการและ
แผนงาน 9 คน 3. กองคลัง 10 คน 4. กองชาง 11 คน 5. กองสาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 13 คน
6. กองการศึกษา 8 คน 7. กองสวัสดิการสังคม 4 คน 8. กองชางสุขาภิบาล 5 คน 9. หนวยงาน
ตรวจสอบภายใน 1 คน (เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557, หนา 2-79)
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2.กลุมประชากรสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยการเลือกกลุมที่มีความเกี่ยวของกับการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนเพื่อตอบแบบ

สัมภาษณ โดยผูศึกษาเขาไปหาขอมูลในพื้นที่ (Field research) และสามารถใหกลุมที่ใหขอมูลหลัก
(Key - informant) ตอบแบบสัมภาษณ ไดแก

2.1 กลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข จํานวน 5 คน โดยมีรายชื่อดังตอไปน้ี
1. คุณณรงคชัย คุณปลื้ม นายกเทศมนตรีเมืองแสนสุข
2. คุณสราวุธ รอดอยู ปลัดเทศบาลเมืองแสนสุข
3. คุณพิชญฌพัทธ รุงโรจน ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน
4. คุณนราลักษณ โฆษิตณรงค ผูอํานวยการกองคลัง
5. คุณเลิศชาย เจียระสินธุกุล สมาชิกสภาเทศบาล

2.2 กลุมประชาชนในเทศบาลเมืองแสนสุข จํานวน 9 คน จากกลุมผูประกอบการที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยผูวิจัยเลือกที่จะเก็บขอมูลจากประธานผูประกอบการในแตละกลุมใน
การใหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวซึ่งมีทั้งหมด 9 กลุม ไดแก

1. กลุมผูประกอบการเกาอ้ีผาใบ
2. กลุมผูประกอบการต้ังวางสินคาริมทางเดินแนวหินแกรนิต (หาบเร)
3. กลุมผูประกอบการลอเลื่อน เชน จักรยาน
4. กลุมผูประกอบการรานไกยาง
5. กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารชายทะเล
6. กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารแหลมแทน
7. กลุมผูประกอบการหวงยาง
8. กลุมผูประกอบการเรือ
9. กลุมผูประกอบการใหบริการนวดแผนไทย

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการ 2 วิธีดังน้ี
1. การวิจัยเชิงปริมาณ
ในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือ มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี
1.1 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทําการศึกษากับพนักงานเทศบาลทุก

หนวยงานของเทศบาลเมืองแสนสุข จํานวน 82 คน โดยมีวิธีการดังน้ี
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1.1.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปแจกแกประชากรเปาหมายดวยตนเอง
เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและขอความรวมมือในใหตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง

1.1.2 เมื่อผูตอบแบบสอบถามสงคืนแบบสอบถามผูวิจัยทําการตรวจสอบความ
ครบถวนสมบูรณในการตอบแบบสอบถามเพื่อใหไดขอมูลครบทุกประเด็น

1.1.3 บันทึกขอจากแบบสอบถามลงในหนวยความจําของคอมพิวเตอร
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับ

ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข และประชาชนเทศบาลเมืองแสนสุขเพื่อใหไดขอมูลในหลาย ๆ
ดานในการหาคําตอบรวมกับขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถาม โดยผูวิจัยจะเปนผูสอบถาม
ขอมูลทั้งหมดดวยตนเองตามแบบสัมภาษณและอัดเสียงสัมภาษณ (ในกรณีที่ยินยอมใหอัดเสียง)
พรอมทั้งจดขอมูลในแบบฟอรมการสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น

ซึ่งวิธีการการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3-2

ตารางที่ 3-2 สรุปวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

กลุมตัวอยาง วิธีการการเก็บรวบรวมขอมูล
1. ศึกษากับกลุมพนักงานเทศบาลทุกหนวยงานของเทศบาล
เมืองแสนสุข จํานวน 82 คน โดยจําแนกตามแผนก ดังน้ี
สํานักปลัดเทศบาล 21 คน
กองวิชาการและแผนงาน 9 คน
กองคลัง 10 คน
กองชาง 11 คน
กองสาธารณสุข และวิ่งแวดลอม 13คน
กองการศึกษา 8 คน
กองสวัสดิการสังคม 4 คน
กองชางสุขาภิบาล 5 คน
หนวยงานตรวจสอบภายใน 1 คน

เปนการวิจัยเชิงปริมาณทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการสํารวจ

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
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ตารางที่ 3-2 (ตอ)

กลุมตัวอยาง วิธีการการเก็บรวบรวมขอมูล
2. กลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข จํานวน 5 คน
โดยมีรายชื่อดังตอไปน้ี
คุณณรงคชัย คุณปลื้ม นายกเทศมนตรีเมืองแสนสุข
คุณเลิศชาย เจียระสินธุกุล สมาชิกสภาเทศบาล
คุณสราวุธ รอดอยู ปลัดเทศบาลเมืองแสนสุข
คุณพิชญฌพัทธ รุงโรจน ผูอํานวยการกองวิชาการและ
แผนงาน
คุณนราลักษณ โฆษิตณรงค ผูอํานวยการกองคลัง

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก

4. กลุมประธานผูประกอบการดานการทองเที่ยวในเทศบาล
เมืองแสนสุข จํานวน 9 คน จากกลุมผูประกอบการดานการ
ทองเที่ยวทั้งหมด 9 กลุม ไดแก
1. กลุมผูประกอบการเกาอ้ีผาใบ
2. กลุมผูประกอบการต้ังวางสินคาริมทางเดินแนว
หินแกรนิต (หาบเร)
3. กลุมผูประกอบการลอเลื่อน เชน จักรยาน
4. กลุมผูประกอบการรานไกยาง
5. กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารชายทะเล
6. กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารแหลมแทน
7. กลุมผูประกอบการหวงยาง
8. กลุมผูประกอบการเรือ
9. กลุมผูประกอบการใหบริการนวดแผนไทย

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก

ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย
ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ มีขั้นตอนดังน้ี
1. ขอมูลทุติยภูมิศึกษาจากตําราเอกสารบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข
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จังหวัดชลบุรี ซึ่งไดแก กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) และปจจัยพื้นฐานทางการบริหาร
จัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีเพื่อกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสราง
เคร่ืองมือวิจัยใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

2.ขอมูลปฐมภูมิศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามเร่ืองกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC) ผูวิจัยไดดัดแปลงตามทฤษฎีของ Fayol (1949, p. 17-18 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต,
2553); Gulick Urwick (1937, p. 18-19 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553); วิโรจน สารรัตนะ
(2542, หนา 11 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) และ ธงชัย สันติวงษ (2541, หนา 24-25
อางถึงใน รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) สวนเร่ืองปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ผูวิจัยได
ดัดแปลงตามทฤษฎีของมัลลิกา ตนสอน (2545, หนา 57-58) Donnelly et.al. (1987, p. 22 อางถึงใน
นิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14) และความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนผูวิจัยได
ดัดแปลงตามทฤษฎีของสหกรณบริการกรมการพัฒนาชุมชนจํากัด (2557)

3. นําแบบสอบถามทั้ง 4 ตอน ปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษางาน
วิทยานิพนธ และปรับปรุงแกไขใหตรงและครอบคลุมเน้ือหา

4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของกรรมการควบคุมวิทยานิพนธแลวนําไป
ดําเนินการตรวจหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังน้ี

4.1 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ (Subject matter specialist) จํานวน
5 ทานเพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความชัดเจนของภาษา ถอยคํา และความเที่ยงตรงใน
เน้ือหา (Content validity) ความสอดคลองขอคําถามในแบบสอบถามกับวัตถุประสงค (Index Of
Item Congruency: IOC) โดยมีรายชื่อผูทรงคุณวุฒิในสถานศึกษา 3 ทาน และ ผูเชี่ยวชาญจาก
สถาบันการเงิน 2 ทาน คือ

โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี (Rovinelli Hambleton, 1977)
+1 เมื่อผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญแนใจวาคําถามน้ันสอดคลองกับเน้ือหา
0 เมื่อผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาคําถามน้ันสอดคลองกับเน้ือหา
1 เมื่อผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญแนใจวาคําถามน้ันไมสอดคลองกับเน้ือหา
สูตรการคํานวณหาคา IOC

IOC =
N

R

เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะพฤติกรรม
R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเน้ือหาทั้งหมด
N หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ
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ถาคาดัชนี IOC ที่คํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 แสดงวาขอคําถามน้ันใชได ถา
ขอคําถามใดมีคาดัชนีตํ่ากวา 0.5 ขอคําถามน้ันก็ถูกตัดออกไปหรือนําไปปรับปรุงแกไขใหมใหดีขึ้น

4.2 ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ
และผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบแกไขสมบูรณยิ่งขึ้น

4.3 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษางานวิทยานิพนธ
แลวนําไปดําเนินการตรวจหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามไปทดลอง (Tryout) กับ
กลุมบุคลากรเทศบาลตําบลสเม็ดผูวิจัยทําการเก็บขอมูล เปนระยะเวลา 2 วัน โดยเร่ิมต้ังแต 9
กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 ถึง 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 ซึ่งเปนกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับ
กลุมประชากรของการศึกษาของการวิจัยคร้ังน้ีจํานวน 30 คน

5. นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) ดวยวิธีการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 1951, Cited in
Nunnally, 1978) ซึ่งตองไดคาสัมประสิทธิ์ มากกวา .07 จึงถือวาแบบสอบถามชุดน้ียอมรับได
ซึ่งจากการทดสอบความเชื่อมั่นของชุดคําถามในแตละสวน ไดผลดังตอไปน้ี

ตารางที่ 3-3 การวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability)

ขอคําถาม Cronbach’s alpha
1. กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี

.888

2. ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี

.863

3. ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี

.898

N of case = 30 .922

6. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 82 ชุด
ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพมีขั้นตอนดังน้ี
1. ผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
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ซึ่งไดแก กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) และปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีเพื่อนํามาใชเปนขอมูลประกอบในการสรางแนวคําถามในการ
สัมภาษณโดยมีความสอดคลอง และสามารถเพิ่มขอมูลในเชิงลึกใหแกการวิจัยเชิงปริมาณได

2. ผูวจัิยศึกษาวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และขอคําปรึกษา
จากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหเขาใจในวิธีการวิจัยมากขึ้น และทําใหสามารถศึกษาวิจัยไดอยางถูกตอง
และครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษาใหมากที่สุด

3. ผูวิจัยไดสรางแนวคําถามในการสัมภาษณแบบเชิงลึกสําหรับกลุมตัวอยางโดยสราง
แนวคําถามจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยลักษณะของคําถาม
จะเปนคําถามปลายเปด (Open-ended question) โดยเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณน้ันสามารถแสดง
ความคิดเห็น และสามารถเสนอแนะขอมูลไดอยางเต็มที่

ลักษณะของแบบสอบถาม
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สนใจศึกษาแบงเปน 2 ประเภทตามวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่มีโครงสราง (Structure questionnaire) และ แบบสัมภาษณ
เจาะลึก ซึ่งไดศึกษาจากแนวคิดจากทฤษฎี เอกสารตาง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลมีรายละเอียดดังน้ี

ลักษณะของแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ
ลักษณะของแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณเปนแบบสอบถามแบบที่มีโครงสราง

เปนคําถามปลายปดมีคําตอบใหเลือก และคําถามปลายเปดใหผูตอบคําถามระบุคําตอบและแสดง
ความคิดเห็นอยางอิสระ ซึ่งแบงคําถามเปน 3 สวนดังน้ี คือ

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถามโดยใช
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) เพื่อเลือกตอบตามระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลนาม
บัญญัติ (Nominal scale) และการวัดขอมูลประเภทสเกลลําดับ (Ordinal scale) จํานวน 5 ขอไดแก
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และประเภทการจางงาน

สวนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรีโดยทําการศึกษาทั้งหมด 5 ดาน ไดแก 1. การวางแผน (Planning) 2. การจัด
องคการ (Organizing) 3. การสั่งการ (Commanding) 4. การประสานงาน (Coordinating) และ 5.
การควบคุม (Controling) มีลกัษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) จํานวน
25 ขอ
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โดยเกณฑการใหคะแนนซึ่งเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating
scale) โดยประยุกตใชตามรูปแบบของ Likert’s Scale ซึ่งกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี

เกณฑการวัดคะแนนสําหรับ
คําถามเชิงบวก

ระดับคะแนน เกณฑการวัดคะแนนสําหรับ
คําถามเชิงลบ

มากที่สุด กําหนดใหเทากับ 5 คะแนน นอยที่สุด
มาก กําหนดใหเทากับ 4 คะแนน นอย

ปานกลาง กําหนดใหเทากับ 3 คะแนน ปานกลาง
นอย กําหนดใหเทากับ 2 คะแนน มาก

นอยที่สุด กําหนดใหเทากับ 1 คะแนน มากที่สุด

ซึ่งคําถามเชิงลบน้ันไดแกขอคําถามที่ 3, 8, 15, 19, และ 22
วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนน้ีไดใชคาเฉลี่ย ( ) ตามเกณฑคะแนนดังน้ี ชวงกวาง

ของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
จํานวนชั้น

= 5 – 1
5

=  0.80
จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของคาคะแนนไดดังน้ี
ระดับคะแนน ความหมาย
คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มีความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) สูงมาก
คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) สูง
คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ตํ่า
คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ตํ่ามาก
สวนที่ 3 ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมือง

แสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยทําการศึกษาทั้งหมด 4 ดาน ไดแก1. ทรัพยากรบุคคล (Man) 2. เงินทุน
(Money) 3. เคร่ืองมือ (Machine & material) 4. การบริหารจัดการ (Management) มีลักษณะเปน
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) จํานวน 13 ขอ



57

โดยเกณฑการใหคะแนนซึ่งเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating
scale) โดยประยุกตใชตามรูปแบบของ Likert’s Scale ซึ่งกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี

เกณฑการวัดคะแนนสําหรับ
คําถามเชิงบวก

ระดับคะแนน เกณฑการวัดคะแนนสําหรับ
คําถามเชิงลบ

มากที่สุด กําหนดใหเทากับ 5 คะแนน นอยที่สุด
มาก กําหนดใหเทากับ 4 คะแนน นอย

ปานกลาง กําหนดใหเทากับ 3 คะแนน ปานกลาง
นอย กําหนดใหเทากับ 2 คะแนน มาก

นอยที่สุด กําหนดใหเทากับ 1 คะแนน มากที่สุด

ซึ่งคําถามเชิงลบน้ันไดแกขอคําถามที่ 6, 7, 8, 11, และ12
วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนน้ีไดใชคาเฉลี่ย ( ̅) ตามเกณฑคะแนนดังน้ี
ชวงกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด

จํานวนชั้น

= 5 – 1
5

=  0.80
จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของคาคะแนนไดดังน้ี
ระดับคะแนน ความหมาย
คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) สูงมาก
คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) สูง
คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ตํ่า
คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ตํ่ามาก
สวนที่4 ขอคําถามเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ

เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Likert
scale)จํานวน 4 ขอ
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โดยเกณฑการใหคะแนนซึ่งเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating
scale) โดยประยุกตใชตามรูปแบบของ Likert’s Scale ซึ่งกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี

เกณฑการวัดคะแนนสําหรับ
คําถามเชิงบวก

ระดับคะแนน เกณฑการวัดคะแนนสําหรับ
คําถามเชิงลบ

มากที่สุด กําหนดใหเทากับ 5 คะแนน นอยที่สุด
มาก กําหนดใหเทากับ 4 คะแนน นอย

ปานกลาง กําหนดใหเทากับ 3 คะแนน ปานกลาง
นอย กําหนดใหเทากับ 2 คะแนน มาก

นอยที่สุด กําหนดใหเทากับ 1 คะแนน มากที่สุด

วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนน้ีไดใชคาเฉลี่ย ( ̅) ตามเกณฑคะแนนดังน้ี
ชวงกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด

จํานวนชั้น
= 5 – 1

5
=  0.80

จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของคาคะแนนไดดังน้ี
ระดับคะแนน ความหมาย
คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มีความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน สูงมาก
คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน สูง
คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ตํ่า
คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ตํ่ามาก
ลักษณะของแบบสอบถามในการวิจัยเชิงคุณภาพ

ลักษณะของแบบสอบถามในการวิจัยเชิงเปนแบบสัมภาษณเจาะลึก ผูวิจัยจะทําการ
สัมภาษณดวยตนเอง คําถามของแบบสัมภาษณประกอบดวยขอคําถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
การศึกษา แบบสัมภาษณที่ใชในการศึกษาแบงเปน 4 ตอนไดแก 1. สถานภาพทั่วไป ของผูตอบ
แบบสอบถาม 2. กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
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3. ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี และ 4. ความ
พรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

การจัดทําและการวิเคราะหผล
หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดเรียบรอยแลวผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม

ทั้งหมดมาดําเนินการดังน้ี
1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก
2. นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมูลดวย

คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคํานวณสถิติทางคอมพิวเตอร

สถิติที่ใชในการวิจัย
ผูวิจัยมีวิธีการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) และตัวแปรเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ประมวลผลดวย
เคร่ืองคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมโดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ดังน้ี

การใชสถิติในการวิจัยเชิงปริมาณ
1. ใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหแยกตามสวน

ของแบบสอบถาม ดังน้ี
1.1 สวนที่ 1 การวิเคราะหคุณลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถามสถิติที่ใช

ประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)
1.2 สวนที่ 2 การวิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมือง

แสนสุข จังหวัดชลบุรีสถิติที่ใชประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

1.3 สวนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรีสถิติที่ใชประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

1.4 สวนที่ 4 การวิเคราะหความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีสถิติที่ใชประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
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2. ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) สําหรับการทดสอบสมมติฐาน (α= .05)
โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหแยกตามสมมติฐาน ดังน้ี

2.1 กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมี
อิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) ดวยคา
สัมประสิทธิ์การทํานาย (Coefficient of Determination: R2) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05

2.2 ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
มีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) ดวยคา
สัมประสิทธิ์การทํานาย (Coefficient of Determination: R2) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05

การวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) ใน
สมมติฐานจะตรวจสอบความเปนอิสระกันของความคลาดเคลื่อน (Testing  for  Autocorrelation)
สามารถทําไดโดยใชวิธีการทดสอบทางสถิติคาสถิติที่ใชทดสอบความเปนอิสระกันของความ
คลาดเคลื่อนคือคาสถิติ Durbin-Watson โดยพิจารณาวาคาสถิติ Durbin-Watson มีคาระหวาง
ระหวาง 1.50-2.50 (อัจฉริยา ปราบอริพาย, 2547)

การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Testing multicollinearity)
โดยพิจารณาจากคา Tolerance ถาคา Tolerance มากกวา 0.1 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมี
ความสัมพันธกันเอง (Menard, 1995) และพิจารณาจากคา VIF (Variance Inflation Factor)
ถาคา VIF นอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง (Myer, 1990)

การใชสถิติในการวิจัยเชิงคุณภาพ
ใชการวิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนาความ (Descriptive analysis) ผูวิจัยที่ไดจากการ

สัมภาษณกลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามและอธิบายรวมกับขอมูลเชิงปริมาณ
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บทที่ 4
ผลการวิจัย

ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยเร่ืองความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหตาม
สมมติฐานของการวิจัย การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล
ผูทําการวิจัยไดกําหนดการวิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถามที่ไดแจกกลุมเปาหมายจํานวน 82ชุด
ดังน้ี

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมือง

แสนสุข จังหวัดชลบุรี
ตอนที่ 4ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ของเทศบาล

เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
ตอนที่5ผลการทดสอบสมมติฐาน
ตอนที่ 6 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ

เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในความคิดเห็นของผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี และประชาชนเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึง

กําหนดความหมายของสัญลักษณดังน้ี
n แทน คาจํานวนของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห̅ แทน คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง
SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง
F แทน คาสถิติ F ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน
t แทน คาสถิติ t ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน
k แทน คาจํานวนตัวแปรอิสระที่ใชสมการถดถอย
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b แทน คาสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ
 แทนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธตัวพยากรณรูปคะแนนมาตรฐาน
r แทน ความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร
R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
R2 แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ
SEb แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตัวพยากรณ
SEcst แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ
SS แทน Sum of square
MS แทน Mean square
Z แทน คะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณ
Ŷ แทน สมการพยากรณความผูกพันตอบานที่อาศัยอยูในรูปคะแนนดิบ

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 4-1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ
(n = 82)

จากตารางที่ 4-1 พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ57.32และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ42.68ตามลําดับ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 35 42.68
หญิง 47 57.32

รวม 82 100.00
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ตารางที่ 4-2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ
(n = 82)

จากตารางที่ 4-2 พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 30-39 ปคิดเปน
รอยละ43.90รองลงมาคืออายุ40-49 ปคิดเปนรอยละ25.61อายุ 50 ปขึ้นไปคิดเปนรอยละ 20.73และ
อายุ20-29 ปคิดเปนรอยละ 9.76 ตามลําดับ

ตารางที่ 4-3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษา (n = 82)

จากตารางที่ 4-3 พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีคิดเปนรอยละ58.54 รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ37.80 และตํ่ากวาปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ3.66 ตามลําดับ

อายุ จํานวน รอยละ
20-29 ป 8 9.76
30-39 ป 36 43.90
40-49 ป 21 25.61
50 ปขึ้นไป 17 20.73

รวม 82 100.00

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3 3.66
ปริญญาตรี 48 58.54
สูงกวาปริญญาตรี 31 37.80

รวม 82 100.00
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ตารางที่ 4-4จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอ
เดือน (n = 82)

จากตารางที่ 4-4 พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน
15,001 - 25,000 บาทคิดเปนรอยละ52.44รองลงมาคือ25,001 - 30,000 บาทคิดเปนรอยละ32.93
มากกวา35,000 บาทคิดเปนรอยละ9.67และ นอยกวา15,000 บาทคิดเปนรอยละ 4.88ตามลําดับ

ตอนที่ 2ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความพรอมในการจัดตั้งสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ตารางที่ 4-5คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม
(n = 82)

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
นอยกวา 15,000 บาท 4 4.88
15,001 - 25,000 บาท 43 52.44
25,001 - 30,000 บาท 27 32.93
มากกวา 35,000 บาท 8 9.76

รวม 82 100.00

ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. ความพรอมทางดานผูบริหารของเทศบาล 3.06 1.06 ปานกลาง 1
2. ความพรอมทางดานบุคลการกรของเทศบาล 2.50 1.07 ต่ํา 2
3. ความพรอมทางดานสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ 2.49 0.93 ต่ํา 3
4. ความพรอมทางดานการมีกิจการรวมกันตามประเภท
ของสหกรณที่ขอจดทะเบียน 2.32 1.05 ต่ํา 4

เฉล่ีย 2.59 0.91 ต่ํา -
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จากตารางที่ 4-5 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.59)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาความพรอมทางดานผูบริหารของเทศบาลเปนประเด็นที่
พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.06) รองลงมาคือความพรอม
ทางดานบุคลการกรของเทศบาล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.50) ความพรอมทางดานสมาชิกที่
จะรวมจัดต้ังสหกรณมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.49)และความพรอมทางดานการมีกิจการ
รวมกันตามประเภทของสหกรณที่ขอจดทะเบียนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.32)ตามลําดับ

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ตารางที่ 4-6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยรวมและรายดาน ของพนักงานที่
ตอบแบบสอบถาม(n = 82)

จากตารางที่ 4-6 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.14)

ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. การวางแผน (Planning) 3.09 0.68 ปานกลาง 2
2. การจัดองคการ (Organizing) 2.95 0.58 ปานกลาง 4
3. การสั่งการ (Commanding) 3.66 0.60 สูง 1
4. การประสานงาน (Coordinating) 2.89 0.72 ปานกลาง 5
5. การควบคุม (Controling) 3.03 0.56 ปานกลาง 3

เฉลี่ย 3.14 0.50 ปานกลาง -
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เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาการสั่งการ (Commanding)เปนดานที่พนักงานมีความ
คิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( ̅= 3.66) รองลงมาคือการวางแผน (Planning) มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง( ̅=3.09)การควบคุม (Controling)มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
( ̅=3.03)การจัดองคการ (Organizing)มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง( ̅=2.95)และการ
ประสานงาน (Coordinating)มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง( ̅=2.89)ตามลําดับ

ตารางที่ 4-7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC)ดานการวางแผน (Planning) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีของ
พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-7 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดาน
การวางแผน (Planning) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง
( ̅=3.09)

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาวิธีการวางแผนของเทศบาลทางดานนโยบายตาง ๆไมมี
ความชัดเจน ไมสามารถปฏิบัติเปนรูปธรรมไดเปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความ
พรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการวางแผน (Planning) ของเทศบาลเมือง

ความพรอมของกระบวนการบรหิารจัดการ (POCCC)ดานการ
วางแผน (Planning) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ
วางแผนในการวางนโยบายตาง ๆ 3.26 1.02 ปานกลาง 2
2. เทศบาล มีการวางแผนในการจดัตั้งสหกรณบริการประชาชน
มากนอยพียงใด 2.34 1.16 ตํ่า 5
3. วิธีการวางแผนของเทศบาลทางดานนโยบายตาง ๆไมมีความ
ชัดเจน ไมสามารถปฏบิัติเปนรปูธรรมได 3.57 1.16 สูง 1
4. เทศบาลมีแผนการพัฒนาการทาํงานและพัฒนาความสามารถ
ของบคุลากรอยางตอเนือ่ง 3.24 0.96 ปานกลาง 3
5. แผนการใชทรัพยากรตางๆของเทศบาลมีความเหมาะสม 3.01 0.97 ปานกลาง 4

เฉล่ีย 3.09 0.68 ปานกลาง -
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แสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( ̅= 3.57) รองลงมาคือเทศบาลเปดโอกาส
ใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการวางแผนในการวางนโยบายตาง ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง( ̅= 3.26)เทศบาลมีแผนการพัฒนาการทํางานและพัฒนาความสามารถของบุคลากรอยาง
ตอเน่ืองมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.24)แผนการใชทรัพยากรตางๆของเทศบาลมีความ
เหมาะสมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.01)และเทศบาล มีการวางแผนในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน มากนอยพียงใดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 3.24)ตามลําดับ

ตารางที่ 4-8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC)ดานการจัดองคการ (Organizing)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-8พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดาน
การจัดองคการ (Organizing) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง( ̅=2.95)

ความพรอมของกระบวนการบรหิารจัดการ (POCCC)ดานการ
จัดองคการ (Organizing)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวัด

ชลบุรี
̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. เทศบาลมีความพรอมทางดานการจัดตั้งคณะกรรมการ หาก
ดําเนินการจดัตั้งสหกรณบริการประชาชน 2.51 1.18 ต่ํา 4
2. เทศบาลมีบคุลากรที่เพียงพอในการใหบริการ หากดําเนินการ
จัดตั้งสหกรณบริการประชาชน 2.44 1.03 ต่ํา 5
3. โครงสรางทางการบริหารของเทศบาลในปจจบุันไมมีความ
ชัดเจนมีความซํ้าซอนกันในหนาที่ ซ่ึง ไม เอื้อตอการจัดตั้ง
สหกรณบริการประชาชน 2.88 1.22 ปานกลาง 3
4. เทศบาลจัดแบงฝายตางๆใหมีการทํางานที่รวดเร็วในการ
ทํางาน 3.61 0.68 สูง 1
5. การใหอํานาจกับบุคลากรในทกุระดับสามารถตัดสินใจกับ
ปญหาเฉพาะหนาได 3.33 1.04 ปานกลาง 2

เฉล่ีย 2.95 0.58 ปานกลาง -
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เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาเทศบาลจัดแบงฝายตางๆใหมีการทํางานที่รวดเร็วในการ
ทํางานเปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC) ดานการจัดองคการ (Organizing)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( ̅= 3.61) รองลงมาคือการใหอํานาจกับบุคลากรในทุกระดับสามารถ
ตัดสินใจกับปญหาเฉพาะหนาได มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.33)โครงสรางทางการ
บริหารของเทศบาลในปจจุบันไมมีความชัดเจนมีความซ้ําซอนกันในหนาที่ ซึ่ง ไม เอ้ือตอการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.88)เทศบาลมีความพรอมทางดาน
การจัดต้ังคณะกรรมการ หากดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า
( ̅= 2.51)และเทศบาลมีบุคลากรที่เพียงพอในการใหบริการ หากดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.44) ตามลําดับ

ตารางที่ 4-9คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC) ดานการสั่งการ (Commanding)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีของ
พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-9 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
ดานการสั่งการ (Commanding)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับสูง
( ̅= 3.66)

ความพรอมของกระบวนการบรหิารจัดการ (POCCC)ดานการ
ส่ังการ (Commanding)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. ผูบริหารเทศบาล มีความรูความสามารถดานการบริหารเปน
ที่ยอมรับของทาน 3.74 0.66 สูง 2
2. ผูบริหารเทศบาล มีความสัมพันธที่ดีตอบุคลากรในเทศบาล 3.50 0.89 สูง 5
3. ผูบริหารเทศบาล มีความสัมพันธที่ดีตอประชาชนในทองถ่ิน 3.71 0.68 สูง 3
4. ผูบริหารเทศบาล จรงิจัง กับการดําเนินงานในโครงการตาง ๆ
ที่ไดวางแผนเอาไวใหบรรลุเปาหมาย 3.60 0.68 สูง 4
5. ผูบริหารเทศบาล ไมไดมีความตั้งใจที่จะทํางานเพ่ือ
ประชาชนในทองถ่ิน อยางแทจรงิ 3.76 0.92 สูง 1

เฉล่ีย 3.66 0.60 สูง -
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เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูบริหารเทศบาล ไมไดมีความต้ังใจที่จะทํางานเพื่อ
ประชาชนในทองถิ่น อยางแทจริง เปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความพรอมของ
กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการสั่งการ (Commanding)ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( ̅= 3.76) รองลงมาคือผูบริหารเทศบาล มีความรู
ความสามารถดานการบริหารเปนที่ยอมรับของทาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง( ̅= 3.74)ผูบริหาร
เทศบาล มีความสัมพันธที่ดีตอประชาชนในทองถิ่นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( ̅= 3.71)ผูบริหาร
เทศบาล จริงจัง กับการดําเนินงานในโครงการตาง ๆ ที่ไดวางแผนเอาไวใหบรรลุเปาหมายมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับสูง ( ̅= 3.60)และผูบริหารเทศบาล มีความสัมพันธที่ดีตอบุคลากรในเทศบาล
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง( ̅= 3.50)ตามลําดับ

ตารางที่ 4-10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC)ดานการประสานงาน (Coordinating)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-10 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดาน
การประสานงาน (Coordinating)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( ̅=2.98)

ความพรอมของกระบวนการบรหิารจัดการ (POCCC)ดานการ
ประสานงาน (Coordinating)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวัด

ชลบุรี
̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. เทศบาล มีการเชิญชวน ผูเก่ียวของตาง ๆ ในโครงการ มารวม
วางแผน และปฏบิัติงาน ตลอดเวลา 3.48 0.77 สูง 1
2. การประสานงานภายในเทศบาล มีความเช่ือมโยงกันในแตละ
ฝาย ชัดเจน 3.16 1.04 ปานกลาง 3
3. เทศบาล มีการเชิญชวน ประชาชนในทองถ่ินมารวมใหความ
คิดเห็นตอการดําเนินการจดัตั้งสหกรณบริการประชาชน 2.32 1.14 ต่ํา 5
4. ลักษณะการประสานงานของเทศบาล ในปจจบุัน ยังไม
พรอมตอการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน 2.56 1.11 ต่ํา 4
5. มีความรวมมือกันดวยดีทุกฝายมีการทํางานเปนทีม 3.40 0.91 ปานกลาง 2

เฉล่ีย 2.98 0.72 ปานกลาง -
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เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาเทศบาล มีการเชิญชวน ผูเกี่ยวของตาง ๆ ในโครงการ
มารวมวางแผน และปฏิบัติงาน ตลอดเวลาเปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความพรอม
ของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการประสานงาน (Coordinating)ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( ̅=3.48) รองลงมาคือมีความรวมมือกัน
ดวยดีทุกฝายมีการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.40)การประสานงานภายใน
เทศบาล มีความเชื่อมโยงกันในแตละฝาย ชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.16)ลักษณะ
การประสานงานของเทศบาล ในปจจุบัน ยังไมพรอมตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.56)และเทศบาล มีการเชิญชวน ประชาชนในทองถิ่นมารวมใหความ
คิดเห็นตอการดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.32)
ตามลําดับ

ตารางที่ 4-11 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC)ดานการควบคุม (Controling)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีของ
พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-11 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดาน
การควบคุม (Controling)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( ̅=)

ความพรอมของกระบวนการบรหิารจัดการ (POCCC)ดานการ
ควบคุม (Controling)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวัดชลบุรี ̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. ในปจจบุันเทศบาลระบบการทาํงานที่ชัดเจน เปนระบบ
สามารถตรวจสอบได 3.50 0.71 สูง 1
2.ลักษณะการควบคุมงานของเทศบาล ในปจจุบนั ยังไมพรอม
ตอการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน 2.38 1.08 ต่ํา 5
3.เทศบาล มีบคุลากรที่ความรู ในการจัดทําบัญชีการเงนิ เพียง
พอหากมีการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน 2.70 0.91 ปานกลาง 4
4. มีการแจงขอมูลขาวสารทั่วไปและมอบหมายงานอยางชัดเจน 3.32 0.77 ปานกลาง 2
5. ผูบริหาร ใหความกระตือรือรนและเอาใจใสบุคลากร
ตลอดเวลาที่ปฏิบัตงิาน 3.28 0.79 ปานกลาง 3

เฉล่ีย 3.03 0.56 ปานกลาง -
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เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาในปจจุบันเทศบาลระบบการทํางานที่ชัดเจน เปนระบบ
สามารถตรวจสอบได เปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความพรอมของกระบวนการ
บริหารจัดการ (POCCC) ดานการควบคุม (Controling)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( ̅=3.50) รองลงมาคือมีการแจงขอมูลขาวสารทั่วไปและมอบหมาย
งานอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง( ̅= 3.32)ผูบริหาร ใหความกระตือรือรนและเอาใจ
ใสบุคลากรตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.28)เทศบาล มีบุคลากรที่
ความรู ในการจัดทําบัญชีการเงิน เพียง หากมีการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง ( ̅= 2.70)และลักษณะการควบคุมงานของเทศบาล ในปจจุบัน ยังไมพรอมตอการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.38)ตามลําดับ

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ตารางที่ 4-12 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหาร
จัดการ (4M)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดาน ของ
พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-12 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ
(4M)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง( ̅= 2.70)

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาการบริหารจัดการ (Management)เปนดานที่พนักงานมี
ความคิดเห็นวาเปนความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมือง

ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ
(4M)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. ทรัพยากรบุคคล (Man) 2.35 0.93 ตํ่า 4
2. เงินทุน (Money) 2.77 0.69 ปานกลาง 2
3. เคร่ืองมือ (Machine & Material) 2.67 0.82 ปานกลาง 3
4. การบริหารจัดการ (Management) 2.98 0.89 ปานกลาง 1

เฉลี่ย 2.70 0.70 ปานกลาง -
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แสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.98) รองลงมาคือเงินทุน
(Money)มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.77)เคร่ืองมือ (Machine &material)มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง( ̅= 2.67) และทรัพยากรบุคคล (Man)มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.35)ตามลําดับ

ตารางที่ 4-13 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหาร
จัดการ (4M)ดานทรัพยากรบุคคล (Man) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีของ
พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-13 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
ดานทรัพยากรบุคคล (Man)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับตํ่า
( ̅= 2.35)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาประชาชนในทองถิ่น มีการเรียกรองจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชนเปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการ
บริหารจัดการ (4M) ดานทรัพยากรบุคคล (Man)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅=3.13) รองลงมาคือผูบริหารเทศบาล มีความตองการใหเกิดการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.56)และเทศบาล มีบุคลากรเพียงพอ
ตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.27)ตามลําดับ

ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ
(4M)ดานทรัพยากรบุคคล (Man)ของเทศบาลเมืองแสน

สุข จังหวัดชลบุรี
̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. เทศบาล มีบุคลากรเพียงพอตอการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน 2.27 1.03 ต่ํา 3
2. ผูบริหารเทศบาล มีความตองการใหเกิดการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน 2.56 1.19 ต่ํา 2
3. ประชาชนในทองถิ่น มีการเรียกรองจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน 3.13 1.03 ปานกลาง 1

เฉล่ีย 2.35 0.93 ต่ํา -
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ตารางที่ 4-14 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหาร
จัดการ (4M)ดานเงินทุน (Money)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีของพนักงาน
ที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-14 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
ดานเงินทุน (Money)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง
( ̅= 2.77)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเทศบาล ขาด ความสามารถในการประชาสัมพันธระดม
ทุนใหบุคคลภายนอกเขามาซื้อหุนในสหกรณบริการ ฯเปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปน
ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดานเงินทุน (Money)ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.13) รองลงมาคือประชาชน
ในทองถิ่นยังไมมีความพรอมเพียงพอตอการเขารวมเปนสมาชิกของสหกรณบริการประชาชนมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง( ̅=2.72)เทศบาล มีงบประมาณเพียงพอตอการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.67)และเทศบาล มีแหลงเงินทุนจากภายนอกให
กูยืมเงิน เชน ธนาคารมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅=2.55)ตามลําดับ

ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ
(4M)ดานเงินทุน (Money)ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี

̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. เทศบาล มีงบประมาณเพียงพอตอการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน 2.67 1.10 ปานกลาง 3
2. เทศบาล มีแหลงเงินทุนจากภายนอกใหกูยืมเงิน เชน
ธนาคาร 2.55 1.04 ต่ํา 4
3. เทศบาล ขาด ความสามารถในการประชาสัมพันธ
ระดมทุนใหบุคคลภายนอกเขามาซื้อหุนในสหกรณ
บริการฯ 3.13 1.02 ปานกลาง 1
4. ประชาชนในทองถิ่นยังไมมีความพรอมเพียงพอตอ
การเขารวมเปนสมาชิกของสหกรณบริการประชาชน 2.72 1.03 ปานกลาง 2

เฉล่ีย 2.77 0.69 ปานกลาง -
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ตารางที่ 4-15 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหาร
จัดการ (4M)ดานเคร่ืองมือ (Machine &material)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-15 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
ดานเคร่ืองมือ (Machine &material)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( ̅= 2.67)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เทศบาล มีระบบในการจัดเก็บเอกสาร ที่ดี สะดวกตอการ
ใชงาน ที่เอ้ือตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนเปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปน
ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดานเคร่ืองมือ (Machine &material)
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง( ̅= 2.70)
รองลงมาคือเทศบาล ไมมีสถานที่ในการเปนสํานักงานของสหกรณบริการประชาชน มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง ( ̅= 2.68)และเทศบาล มีของใชสํานักงาน และครุภัณฑ ที่เอ้ือตอการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.63) ตามลําดับ

ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ
(4M)ดานเคร่ืองมือ (Machine & Material)ของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. เทศบาล ไมมีสถานที่ในการเปนสํานักงานของ
สหกรณบริการประชาชน 2.68 1.17 ปานกลาง 2
2. เทศบาล มีของใชสํานักงาน และครุภัณฑ ที่เอ้ือตอ
การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน 2.63 0.99 ปานกลาง 3
3. เทศบาล มีระบบในการจัดเก็บเอกสาร ที่ดี สะดวกตอ
การใชงาน  ที่เอ้ือตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน 2.70 1.00 ปานกลาง 1

เฉล่ีย 2.67 0.82 ปานกลาง -
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ตารางที่ 4-16 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหาร
จัดการ (4M)ดานการบริหารจัดการ (Management)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-16 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
ดานการบริหารจัดการ (Management)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( ̅= 2.98)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเทศบาล ไมมี ศักยภาพในการประชาสัมพันธขาวสารแก
ประชาชน หากเร่ิมการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนเปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปน
ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดานการบริหารจัดการ
(Management)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
( ̅= 3.40) รองลงมาคือเทศบาล ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานการรางกฎ ระเบียบ
ขอบังคับ ฯในการจัดต้ังสหกรณ ฯ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.10)และเทศบาล มี
บุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานการการจัดการ และควบคุมสหกรณฯ ในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.43)ตามลําดับ

ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัด
(4M)ดานการบริหารจัดการ  (Management)ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. เทศบาล ไมมี ศักยภาพในการประชาสัมพันธขาวสาร
แกประชาชน หากเร่ิมการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน 3.40 1.10 ปานกลาง 1
2. เทศบาล ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
ทางดานการรางกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ฯในการจัดต้ัง
สหกรณฯ 3.10 1.24 ปานกลาง 2
3. เทศบาล มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดาน
การการจัดการ และควบคุมสหกรณฯ ในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน 2.43 0.94 ต่ํา 3

เฉล่ีย 2.98 0.89 ปานกลาง -
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ตอนที่5ผลการทดสอบสมมติฐาน
ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดทดสอบสมมติฐานในการวิจัย โดยการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ดวยคาสัมประสิทธิ์การทํานาย
(Coefficient of Determination : R2) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05มีรายละเอียดการ
ทดสอบสมมติฐานดังน้ี

สมมติฐานที่ 1กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี

ตารางที่ 4-17 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวพยากรณที่ดีที่ใชในการ
พยากรณความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี

ปจจัยพยากรณ R2 Adjust
R2

a
Constant

สปส.การถดถอย
t Sig.

b ß
การประสานงาน
(Coordinating) .616 .372 .270 .778 .616 6.995 .000
การประสานงาน
(Coordinating) .644 .401 1.090 .894 .708 7.404 .000
การสั่งการ (Commanding) -.318 -.210 -2.201 .031

จากตาราง4-17การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนในการเลือกตัวพยากรณตัว
แรกเพื่อเขาสูสมการซึ่งมีคาอํานาจการทํานาย (R2) เทากับ 0.616 ซึ่งหมายความวาโอกาสกาวหนา
ในการทํางานเปนตัวพยากรณที่สามารถทํานายความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีไดรอยละ37.20

พยากรณตัวที่ 2 ที่นําเขาสูสมการถดถอยพหุคูณคือการสั่งการ (Commanding)หลังจากที่
เพิ่มตัวพยากรณตัวที่ 2 เขาสูสมการถดถอยพหุคูณแลวมีผลใหคาอํานาจการทํานาย(R2) เทากับ
0.644 ซึ่งหมายความวาตัวแปรการติดตอสื่อสารเปนตัวพยากรณที่สามารถทํานายความพรอมใน
การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีไดรอยละ 40.10
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สวนตัวแปรที่เหลือคือการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) และการ
ควบคุม (Controling)ไมสามารถพยากรณความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ได

สมมติฐานที่ 2ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ(4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี

ตารางที่ 4-18 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวพยากรณที่ดีที่ใชในการ
พยากรณความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี

ปจจัยพยากรณ R2 Adjust
R2

a
Constant

สปส.การถดถอย
t Sig.

b ß
เงินทนุ (Money) .812 .656 -.382 1.074 .812 12.458 .000
เงินทนุ (Money) .856 .726 -.342 .760 .575 7.411 .000
ทรัพยากรบุคคล (Man) .353 .359 4.634 .000
เงินทนุ (Money) .892 .788 -.527 .416 .314 3.644 .000
ทรัพยากรบุคคล (Man) .390 .397 5.790 .000
การบริหารจดัการ
(Management)

.353 .346 4.927 .000

เงินทนุ (Money) .903 .816 -.538 .571 .432 4.693 .000
ทรัพยากรบุคคล (Man) .470 .479 6.700 .000
การบริหารจดัการ
(Management) .407 .398 5.726 .000

เครื่องมือ (Machine & Material) -.287 -.260 -2.881 .005

จากตาราง4-18การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนในการเลือกตัวพยากรณตัว
แรกเพื่อเขาสูสมการซึ่งมีคาอํานาจการทํานาย (R2) เทากับ 0.812ซึ่งหมายความวาเงินทุน
(Money)เปนตัวพยากรณที่สามารถทํานายความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีไดรอยละ 65.60
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พยากรณตัวที่ 2 ที่นําเขาสูสมการถดถอยพหุคูณคือทรัพยากรบุคคล (Man)หลังจากที่เพิ่ม
ตัวพยากรณตัวที่ 2 เขาสูสมการถดถอยพหุคูณแลวมีผลใหคาอํานาจการทํานาย(R2) เทากับ 0.856 ซึ่ง
หมายความวาตัวแปรการติดตอสื่อสารเปนตัวพยากรณที่สามารถทํานายความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีไดรอยละ 72.60

พยากรณตัวที่3ที่นําเขาสูสมการถดถอยพหุคูณคือการบริหารจัดการ
(Management)หลังจากที่เพิ่มตัวพยากรณตัวที่3เขาสูสมการถดถอยพหุคูณแลวมีผลใหคาอํานาจการ
ทํานาย(R2) เทากับ 0.892 ซึ่งหมายความวาตัวแปรลักษณะทางสังคมเปนตัวพยากรณที่สามารถ
ทํานายความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
ไดรอยละ78.80

พยากรณตัวที่4 ที่นําเขาสูสมการถดถอยพหุคูณคือเคร่ืองมือ (Machine &material)
หลังจากที่เพิ่มตัวพยากรณตัวที่4เขาสูสมการถดถอยพหุคูณแลวมีผลใหคาอํานาจการทํานาย(R2)
เทากับ 0.903 ซึ่งหมายความวาตัวแปรคาจางหรือรายไดเปนตัวพยากรณที่สามารถทํานายความ
พรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีไดรอยละ
81.60

ตอนที่ 6 ผลการศึกษาเก่ียวกับความพรอมในการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในความคิดเห็นของผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี และประชาชนเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

เพื่อใหการศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 มีความชัดเจนในแนวลึกมากยิ่งขึ้น
ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อสามารถตอบวัตถุประสงคไดอยางครบถวนเพื่อ
วิเคราะหถึงความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีผูวิจัยไดแบงสวนการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามกลุมประชากรสําหรับการวิจัย
เชิงคุณภาพออกเปน 2 สวน คือ

สวนที่ 1 กลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข
สวนที่ 2กลุมประชาชนในเทศบาลเมืองแสนสุข

สวนที่ 1 กลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข
1. คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ใหการสัมภาษณ

เชิงลึก
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ในงานวิจัยคร้ังน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข
จํานวน 4 คน โดยมีรายละเอียดดังน้ี

1.1 ณรงคชัย คุณปลื้ม มีตําแหนงเปน นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองแสนสุข เพศชาย
อายุ 39 ป มีระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท และระยะเวลาดํารงตําแหนงในเทศบาล ในระดับ
ผูบริหารปที่ 7

1.2 สราวุธ รอดอยูมีตําแหนงเปนปลัดเทศบาลเมืองแสนสุข เปนเพศชาย อายุ 59 ป
มีระดับการศึกษาสูงสุด ประกาศนียบัตรนักบริหารทองถิ่นระดับสูง และระยะเวลาดํารงตําแหนงใน
เทศบาล ระดับผูบริหารปที่ 6

1.3พิชญพัทธ รุงโรจนมีตําแหนงเปนผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน เพศหญิง
อายุ 54 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และระยะเวลาดํารงตําแหนงในเทศบาล ระดับ
ผูบริหารปที่ 10

1.4 นราลักษณ โฆษิตณรงค มีตําแหนงเปนผูอํานวยการกองคลัง เปนเพศหญิง อายุ
54 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท ระยะเวลาดํารงตําแหนงในเทศบาล ระดับผูบริหารปที่ 5

1.5คุณเลิศชายเจียระสินธุกุล มีตําแหนงเปนสมาชิกสภาเทศบาลเปนเพศชาย อายุ
54 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดอนุปริญญา ระยะเวลาดํารงตําแหนงในเทศบาล ระดับผูบริหารปที่8

ตารางที่ 4-19คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ใหการสัมภาษณ

ผูใหการสัมภาษณ ตําแหนง เพศ อายุ (ป) ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาดํารง
ตําแหนงใน

ระดับผูบรหิาร
เทศบาล

1. ณรงคชัย คุณปล้ืม นายกเทศมนตรี ชาย 39 ปริญญาโท 7 ป
2. สราวุธ รอดอยู ปลัดเทศบาลเมือง

แสนสุข
ชาย 59 ประกาศนียบัตรนัก

บริหารทองถ่ินระดับสูง
6 ป

3. พิชญพัทธ รุงโรจน ผูอํานวยการกอง
วิชาการและแผนงาน

หญิง 54 ปริญญาตรี 10 ป

4. นราลักษณ โฆษิตณรงค ผูอํานวยการกองคลัง ชาย 54 ปริญญาโท 5 ป
5. เลิศชาย  เจียระสินธุกุล สมาชิกสภาเทศบาล ชาย 54 อนุปริญญา 8 ป
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2. ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี

จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 คือเพื่อการศึกษาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีตามที่ผูวิจัยไดศึกษาจากการวิจัยเชิง
ปริมาณแลวเพื่อใหเกิดเปนผลการศึกษาในเชิงลึกมากยิ่งขึน้ผูวิจัยจึงไดทําการสัมภาษณเจาะลึก
เกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนอีกดวยวิธีการสัมภาษณ โดยขอบเขต
เน้ือหาที่ศึกษาเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนน้ันเปนไปตาม
วัตถุประสงค ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

2.1ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

2.1.1การวางแผน (Planning) พบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี ที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวากระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC) ดานการวางแผน (Planning) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวมของ
องคกรน้ัน มีความพรอม มากที่สุดโดยถาหากการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนน้ันไมขัดตอขอ
กฎหมายใด ๆ

ณรงคชัย คุณปลื้ม, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2556 ไดกลาววา “ในภาพรวมของ
องคกรน้ัน มีความพรอม มากที่สุด ในดานการวางแผนหากการจัดต้ังสหกรณบริการเปนการรวม
กลุมของผูประกอบการและประชาชนในพื้นที่ และเปนประโยชนตอภาพรวม สามารถทําได ถูก
ระเบียบ และไมขัดตอกฎหมาย ทางเทศบาลยินดีที่จะรวมเปนเจาภาพในการจัดต้ังสหกรณบริการ
เทศบาลเมืองแสนสุข”

โดยประเด็นสําคัญที่สุดของการวางแผนน่ันก็คือการวางแผนเพื่อจัดการ
ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการเพื่อมาดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการเทศบาลเมืองแสนสุข
ซึ่ง (สราวุธ รอดอยู, สัมภาษณ, 17 เมษายน 2556) ไดอธิบายถึงประเด็นดังกลาววา “มีความพรอม
จะตองมีการวางแผนโดยใช ทฤษฎี 4M เขามาชวยในทุก ๆ ดาน เพื่อใหเกิด ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น” และในสวนของ (นราลักษณ โฆษิตณรงค, สัมภาษณ, 24 เมษายน 2556)ที่เนนทางดานของ
ทรัพยากรบุคคลมากกวาปจจัยอ่ืน ๆ ไดกลาววา “ขั้นตอนการวางแผนจะตอง มาจากการสรรหา
บุคคลที่มีความรูความสามารถ”

แตอยางไรก็ตามหากจะเร่ิมมีการจัดต้ังสหกรณบริการเทศบาลเมืองแสนสุขอยาง
เปนรูปเปนรางน้ันควรที่จะเร่ิมจากการรวบรวมความคิดเห็น และความตองการของประชาชนใน
พื้นที่อยางแทจริง เพื่อใหการจัดต้ังสหกรณบริการเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน ซึ่งจากคํากลาวของ(พิชญพัทธ รุงโรจน, สัมภาษณ,17 มีนาคม 2556)ที่วา “เทศบาลเมือง
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แสนสุขเปนหนวยงานกลาง จะตองมีการพบปะพูดคุย และเขาถึงประชาชนในพื้นที่ และรวมแสดง
ความคิดเห็น”

สรุปโดยรวมแลวน้ันในความคิดเห็นของผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันเห็นวา
เทศบาลเมืองแสนสุขมีความพรอมอยางมากทางดานการวางแผนตาง ๆ ที่เอ้ือตอความพรอมในการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

2.1.2การจัดองคการ (Organizing)พบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวากระบวนการบริหาร
จัดการ (POCCC)การจัดองคการ (Organizing) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวม
ขององคกรน้ัน มีความพรอมมาก สืบเน่ืองจากเทศบาลเมืองแสนสุขมีการวางแผนมีเปนขั้นเปนตอน
ดังคําสัมภาษณของณรงคชัย คุณปลื้ม ที่วา “มีความพรอม สืบเน่ืองจากการวางแผนอยางเปนระบบ
แลวน้ัน ขั้นตอนการจัดองคจะตอง มาจากการสรรหา บุคคลที่มีความรูความสามารถ”

โดยในการที่จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน น้ันจะตองมีการสรรหาบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถมาจัดการดูแล และมีการแบงงานกันทําที่ชัดเจน มีฝายตรวจสอบที่ยุติธรรม
เน่ืองจากเปนองคกรที่เกี่ยวของเงิน จะตองมีความโปรงใส ดังการใหสัมภาษณของ (พิชญพัทธ
รุงโรจน, สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2556)ไดกลาววา “เราจะตองใหใครเปนผูดําเนินการ โดยแยกแตละ
ฝายที่เกี่ยวของ โดยการวิเคราะห พิจารณา ตอยอดได” และการสัมภาษณของ (สราวุธ รอดอยู,
สัมภาษณ, 17 เมษายน 2556)ไดกลาววา “การดําเนินการจะตอง มีที่ปรึกษา คณะผูบริหาร สมาชิก
หัวหนาสวนงาน และ มีเจาหนาที่ บัญชี รวมไปถึงคณะผูตรวจสอบภายใน เขาไปทําการตรวจสอบ
ทุก เดือน และมีผูดูแลประโยชนในเร่ืองตาง ๆ มีการวิเคราะหปญหาและติดตามผล”

สรุปโดยรวมแลวน้ันในความคิดเห็นของผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันเห็นวา
เทศบาลเมืองแสนสุขมีความพรอมอยางมาก ในดานการจัดองคการ โดยการดําเนินการสหกรณ
บริการประชาชน จะตองต้ังอยูบนความโปรงใสมากที่สุด โดยการจัดต้ังฝายตรวจสอบเฉพาะกลุม
เขาไปตรวจสอบตลอดเวลา เพื่อความสุจริตตอสมาชิกทุกคน

2.1.3การสั่งการ (Commanding)พบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี ที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวากระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC)การสั่งการ (Commanding) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวมของ
องคกรน้ัน มีความพรอมอยางมากโดยผูบริหารเทศบาลทุกทานใหความเห็นตรงกันวาถาหากการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน น้ันเปนความตองการของประชาชนอยางแทจริง กลุมผูบริหาร
เทศบาลน้ันพรอมที่จะสั่งการผูใตบังคับบัญชาใหตามความตองการของประชาชน แตตองอยูภายใต
กรอบของกฎหมาย
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ดังการใหสัมภาษณของ (ณรงคชัย คุณปลื้ม, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2556)ได
กลาววา “หากเปนความตองการของประชาชนและโครงการการจัดต้ังสหกรณซึ่งศึกษาจากผูวิจัยได
อธิบายอยางระเอียดแลวน้ัน ซึ่งผมเห็นวาเปนประโยชนแกภาพรวมและเปนการแกปญหาดานตาง
ๆ ในพื้นที่ และยังยกระดับคุณภาพชีวิต ของประชาชนในพื้นที่เทศบาลเมืองแสนสุข แลวน้ัน ทาง
ผมในฐานะเปนผูนําทองถิ่น และเปนความตองการของประชาชน ยินดีที่จะเปนเจาภาพ และมีการ
สั่งการณ ใหผูใตบังคับบัญชา ทํางานรวมทําประชาพิจารณ และมีการสั่งการอยางเปนระบบ”หรือ
ในสวนของ(พิชญพัทธ รุงโรจน, สัมภาษณ,17 มีนาคม 2556) ไดกลาววา “มีความพรอม โดยมีการ
มอบหมายใหทางกองสวัสดิการ เปนผูดูแลและศึกษากฎหมายวาขัดตอกฎหมายหรือไม” และ
(เลิศชาย เจียระสินธุกุล,สัมภาษณ, 21 เมษายน 2556)ไดกลาววา“มีความพรอม โดยมีการประชุม
และมีการเตรียมความพรอมเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ ตามขั้นตอนการสั่งการตอไป”

สรุปโดยรวมแลวน้ันในความคิดเห็นของผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันเห็นวา
เทศบาลเมืองแสนสุขมีความพรอมอยางมาก ในดานการสั่งการ เน่ืองจากกลุมผูบริหารเทศบาลเมือง
แสนสุข น้ันมีความประสงคที่จะทําตามความตองการของประชาชนในทุก ๆ ดานภายใตกรอบของ
กฎหมาย

2.1.4การประสานงาน (Coordinating)พบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวากระบวนการบริหาร
จัดการ (POCCC)การประสานงาน (Coordinating) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีใน
ภาพรวมขององคกรน้ัน มีความพรอมอยางมากเน่ืองจากหนวยงานภายในจังหวัดชลบุรี ภายใน
เทศบาลเมืองแสนสุข และรวมถึงระหวางองคกรกับประชาชนเองน้ันมีความเชื่อมโยงถึงกัน ดังการ
ใหสัมภาษณของณรงคชัย คุณปลื้ม ที่วา “มีความพรอมมาก สืบเน่ืองจากการสั่งการ ขั้นตอนการ
ประสานงานของในระบบเทศบาลน้ันมีขั้นตอนการทํางานอยางเปนระบบ ระหวางเจาหนาที่และ
ประชาชนในพื้นที่ โดยมีตัวแทน หรือผูนําชุมชนเปนตัวกลางในการติดตอประสานงาน” หรือการ
สัมภาษณของพิชญพัทธ รุงโรจน ที่วา“มีความพรอมมาก โดยหัวหนางานทุกฝาย ทุกกรมกอง ที่มี
สวนเกี่ยวของ ตองมีการประชุมเพื่อทราบถึงหนาที่ และประสานงานใหถูก”

แตอยางไรก็ดีหากมีความตองการในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนขึ้นมาน้ัน
ควรที่จะมีการศึกษาดูงานจากสหกรณที่การกอต้ัง แลวประสบความสําเร็จในการดําเนินการ เชน
สหกรณจังหวัด หรือ สหกรณครู ดังการใหสัมภาษณของสราวุธ รอดอยู ที่วา“ควรจะตองติดตอและ
ทําการศึกษากับสหกรณจังหวัด และกรมสงเสริมการเกษตร หรือ สหกรณครู เพื่อขอศึกษาดูงาน
และนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล”รวมถึงการใหสัมภาษณของนราลักษณ โฆษิต
ณรงคที่วา“ควรมีการประสารงานติดตอกับสหกรณจังหวัด เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
เพื่อนํามาปรับใชในการจัดต้ังสหกรณบริการ ประชาชน”
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สรุปโดยรวมแลวน้ันในความคิดเห็นของผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันเห็นวา
เทศบาลเมืองแสนสุขมีความพรอมอยางมาก ในดานการประสานงานเน่ืองจากหนวยงานภายใน
จังหวัดชลบุรี ภายในเทศบาลเมืองแสนสุข และรวมถึงระหวางองคกรกับประชาชนเองน้ันมีความ
เชื่อมโยงถึงกัน แตอยางไรก็ดีหากมีความตองการในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนขึ้นมาน้ัน
ควรที่จะมีการศึกษาดูงานจากสหกรณที่การกอต้ัง แลวประสบความสําเร็จในการดําเนินการ เชน
สหกรณจังหวัด หรือ สหกรณครู เพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข

ตารางที่ 4-20สรุปความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนตามคิดเห็น
ของผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข

ผูบริหารเทศบาลเมืองแสน
สุข

ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
การวางแผน
(Planning)

การจัด
องคการ

(Organizing)

การสั่งการ
(Commanding)

การ
ประสานงาน

(Coordinating)
1. ณรงคชัย คุณปลื้ม    

2. สราวุธ รอดอยู    

3. พิชญพัทธ รุงโรจน    

4. นราลักษณ โฆษิตณรงค    

5. เลิศชาย  เจียระสินธุกุล    

สรุปโดยรวมแลวน้ันเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมของกระบวนการบริหาร
จัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ในทุก ๆ ดาน หากประชาชนมีความตองการก็สามารถจัดต้ังสหกรณไดในทันที
ภายใตกรอบของกฎหมาย

2.2 ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

2.2.1 ทรัพยากรบุคคล (Man)พบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี ที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาความพรอมของ
ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ดานทรัพยากรบุคคล (Manของเทศบาลเมืองแสนสุข
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จังหวัดชลบุรี น้ันมีความพรอมอยางมาก โดยตางใหความเห็นวาเทศบาลเมืองแสนสุขมีความพรอม
ทั้งทรัพยากรบุคคลในองคกร ที่มีความรูความสามารถ มีเจาหนาที่เพียงพอตอการดําเนินการ และ
รวมถึงความพรอมของประชาชนในพื้นที่ ที่ประกอบธุรกิจทั้งคาขาย และบริการ ที่พรอมใหความ
รวมมือ

ดังการใหสัมภาษณของณรงคชัย คุณปลื้ม ที่วา“มีความพรอมมาก เน่ืองจาก
ประชาชนในพื้นที่ทําธุรกิจอาชีพ บริการ และ เจาหนาของเทศบาลมีความรูความสามารถในดาน
ตางๆ ทางดาน คน ในฐานะผูบริหารมองวาไมมีปญหาใด ๆ”หรือการใหสัมภาษณของนราลักษณ
โฆษิตณรงค ที่วา“มีความพรอมมาก โดยมอบหมายใหกองสวัสดิการและสังคม จัดทําคูมือ และ
ฝกอบรมใหความรู โดยใชวิทยากรที่มีความรูความสามารถ มาแนะนํา และใหความรู”น้ันแสดงให
เห็นเลยวามีฝายงานที่ชัดเจนที่พรอมจะดําเนินการการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนขึ้น

2.2.2 เงินทุน (Money)พบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่
ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาความพรอมของปจจัยพื้นฐาน
ทางการบริหารจัดการ (4M)ดานเงินทุน (Money)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี น้ันมี
ความพรอมทั้งทางดานเงินทุนเร่ิมตนสําหรับการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ที่เทศบาลเมือง
แสนสุขพรอมระดมทุน และเปนผูสนับสนุนเงินอุดหนุน รวมถึงเมื่อจัดต้ังสําเร็จทุกฝายเชื่อมั่นอยาง
มากวาประชาชนในเขตพื้นที่ที่ทําธุรกิจ มีรายไดเปนรายวัน น้ันมีศักยภาพเพียงพอที่จะเขามาเปน
สมาชิก ซื้อหุน ลงทุนตอไป

ดังการใหสัมภาษณของ(พิชญพัทธ รุงโรจน, สัมภาษณ,17 มีนาคม 2556) ที่วา
“มีความพรอม โดยมีการระดมเงินทุน เงินอุดหนุน เขาใหตามระเบียบ และตองไมขัดตอตัวบท
กฎหมาย” ในสวนของการใหสัมภาษณของณรงคชัย คุณปลื้มกลาววา “มีความพรอม หากเปนการ
รวมกลุมของประชาชน ของผูประกอบการในพื้นที่ และประชาชนในทองถิ่น สวนใหญมีรายได
เปนรายวัน สามารถเขามาซื้อหุน ไมมีการแบงแยกคนจน คนรวย ทุกคนสามารถเขามาซื้อหุนได แต
ตองไมขัดตอกฎหมาย หรือระเบียบขอบังคับของการจัดต้ังสหกรณ เร่ิมแรกเทศบาลอาจมีการจัดหา
เงินทุนอุดหนุน หรือ มีการใหสหกรณกูยืมเงิน เพื่อใชในการดําเนินการ โดยเทศบาลยินดีเปน
เจาภาพ” และ การใหสัมภาษณของสราวุธ รอดอยูที่วา“มีความพรอม โดยมีการจัดหาเงินริเร่ิมใน
การกอต้ัง 1-2 ลานบาท เปนทุนเร่ิมแรกหากเปนการรวมกลุมของประชาชน และจัดหาทุน
หมุนเวียนใหปละประมาณ 500,000 บาท และมีการระดมเงินทุนจากสมาชิกใหม และผูประกอบ
ประชาชนในพื้นที่ โดยการขายหุน เทศบาลอาจมีการจัดหาเงินทุนอุดหนุน หรือ มีการใหสหกรณ
กูยืมเงิน เพื่อใชในการดําเนินการ โดยเทศบาลยินดีเปนเจาภาพ”

2.2.3 เคร่ืองมือ (Machine &material)พบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาความพรอมของ
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ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ดานเคร่ืองมือ (Machine &material)ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี น้ันมีความพรอม ซึ่งผูบริหารไดใหความเห็นวาในระยะแรกของการจัดต้ัง
ทางเทศบาลเมืองแสนสุขสามารถอํานวยความสะดวกในเร่ืองของการจัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณ
รวมทั้งอาคารสถานที่สําหรับการจัดต้ังได จนกวาการจัดต้ังสหกรณจะแลวเสร็จ เปนรูปธรรม และ
ประสบกับความสําเร็จ และสามารถมีเงินทุนมากพอในการขยายพื้นที่ตอไปในอนาคต

ดังการใหสัมภาษณของ (พิชญพัทธ รุงโรจน, สัมภาษณ,17 มีนาคม 2556)ที่วา
“ความพรอม ระยะกอต้ังเร่ิมแรกใหเขารวมใชสถานที่เดียวกับกองสวัสดิการ โดยมีการจัดหา
อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชให อนาคตหากสหกรณเปนไปตามวัตถุประสงคและมีการเติบโดอาจมี
การจัดสรางอาคารถาวรใหเปนที่ทําการตอไป” และในสวนของการใหสัมภาษณของณรงคชัย คุณ
ปลื้ม กลาววา“มีความพรอม ทางดานเคร่ืองมือ และอุปกรณ ในขั้นตอนการจัดต้ังเร่ิมแรกในฐานะที่
เทศบาลเปนเจาภาพ จะมีการจัดหา ที่ดิน และ อาหาร บริเวณแหลมแทน เพื่อใชในการกระจาย
สินคา และหาวิธีการในการอุดหนุนดานเคร่ืองมือ ในการใชเพื่อกอใหเกิดประโยชนกับคนในพื้นที่
ทั้งน้ีและทั้งน้ันจะตองไมขัดตอกฎหมายและ ระเบียบขอบังคับ”

2.2.4 การบริหารจัดการ (Management)พบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาความพรอมของ
ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ดานการบริหารจัดการ (Management)ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี น้ันมีความพรอมอยางมาก ทั้งดานการวางแผน การประชาสัมพันธ การราง
กฎระเบียบ ขอบังคับ การจัดการณ และควบคุมสหกรณฯ น้ันทางเทศบาลลวนแลวแตมีบุคคลากรที่
มีความรู ความสามารถเฉพาะดาน

ดังการใหสัมภาษณของ(ณรงคชัย คุณปลื้ม, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2556) ที่วา
“มีความพรอม หากจะวาการบริหารจัดการน้ัน ไมวาจะเปนในดานการวางแผน การประชาสัมพันธ
การรางกฎระเบียบ ขอบังคับ การจัดการณ และควบคุมสหกรณฯ น้ันทางเทศบาลลวนแลวแตมี
บุคคลากรที่มีความรู ความสามารถเฉพาะดาน ไมวาจะเปนทางดานกฎหมาย เราก็มีนิติกรในการ
เปนผูรางหรือดาน อ่ืน ๆ หากผูมีความรูความสามารถไมพอ ทางเทศบาลก็สามารถจัดหาผูที่มี
ความรูความสามารถเฉพาะดานมาใหความรูไดอยางเพียงพอ”
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ตารางที่ 4-21สรุปความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ผูบริหารเทศบาลเมืองแสน
สุข

ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
ทรัพยากร

บุคคล (Man)
เงินทุน

(Money)
เคร่ืองมือ

(Machine &
Material)

การบริหาร
จัดการ

(Management)
1. ณรงคชัย คุณปลื้ม    

2. สราวุธ รอดอยู    

3. พิชญพัทธ รุงโรจน    

4. นราลักษณ โฆษิตณรงค    

5. เลิศชาย  เจียระสินธุกุล    

สรุปโดยรวมแลวน้ันเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการ
บริหารจัดการ (4M)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ในทุก ๆ ดาน หากประชาชนมีความตองการก็สามารถจัดต้ังสหกรณได
ในทันทีภายใตกรอบของกฎหมาย

2.3 ความพรอมตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542
ตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 น้ันไดระบุเอาไวอยางชัดเจนวาผูที่จะจัดต้ัง

สหกรณใด ๆ น้ันตองมีคุณสมบัติ ตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังน้ี
2.3.1ความพรอมของการมีกิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณที่ขอจด

ทะเบียน(มาตรา 33 วงเล็บ 1)
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ตารางที่ 4-22สรุปความพรอมของการมีกิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณที่ขอจดทะเบียน
(มาตรา 33 วงเล็บ 1) ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ประเภทกิจการ ผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข
ณรงคชัย
คุณปล้ืม

สราวุธ
รอดอยู

พิชญพัทธ
รุงโรจน

นราลักษณ
โฆษิตณรงค

เลิศชาย
เจียระสินธุกุล

1. กลุมผูประกอบการเกาอี้ผาใบ     
2.กลุมผูประกอบการตัง้วางสินคาริม
ทางเดนิแนวหินแกรนิต (หาบเร)     
3.กลุมผูประกอบการลอเล่ือน เชน จักรยาน     
4.กลุมผูประกอบการรานไกยาง     
5.กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหาร
ชายทะเล

    

6.กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารแหลม
แทน

    

7.กลุมผูประกอบการหวงยาง     
8. กลุมผูประกอบการเรือ     
9. กลุมผูประกอบการใหบริการนวดแผน
ไทย

    

จากตารางที่ 4-22สรุปโดยรวมแลวน้ันเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมของการมี
กิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณที่ขอจดทะเบียน(มาตรา 33 วงเล็บ 1)ที่เอ้ือตอความพรอมใน
การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนทุกประเภทกิจการ

2.3.2 ความพรอมของสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ(มาตรา 33 วงเล็บ 2)
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ตารางที่ 4-23สรุปความพรอมของสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ(มาตรา 33 วงเล็บ 2)ที่เอ้ือตอ
ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

สมาชิกที่จะรวมจัดตั้งสหกรณ ผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข
ณรงคชัย
คุณปล้ืม

สราวุธ
รอดอยู

พิชญพัทธ
รุงโรจน

นราลักษณ
โฆษิต
ณรงค

เลิศชาย
เจียระ

สินธุกุล
1. กลุมบุคคลที่ประสงคจะจดัตั้งสหกรณ     
2.สมาชิกที่เปนบคุคลธรรมดา และบรรลุนิติ
ภาวะ     
3.สมาชิกที่มีปญหาความเดือดรอนทาง
เศรษฐกิจ และสังคม     
4. สมาชิกที่มีความสมัครใจ เสียสละ มีวินัย
และซ่ือสัตยสุจริต     

จากตารางที่ 4-23สรุปโดยรวมแลวน้ันเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมของสมาชิก
ที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ(มาตรา 33 วงเล็บ 2)ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน

2.3.3 ความพรอมของทุนในการจัดต้ังสหกรณ (มาตรา 33 วงเล็บ 3)
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ตารางที่ 4-24 สรุปความพรอมของทุนในการจัดต้ังสหกรณ (มาตรา 33 วงเล็บ 3)ที่เอ้ือตอ
ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ความพรอมของทนุในการจัดตั้งสหกรณ
(มาตรา 33 วงเล็บ 3)

ผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข
ณรงคชัย
คุณปล้ืม

สราวุธ
รอดอยู

พิชญพัทธ
รุงโรจน

นราลักษณ
โฆษิต
ณรงค

เลิศชาย
เจียระ

สินธุกุล
1.เงินอดุหนนุหรือทรัพยสินจากทางราชการ     

2.ความพรอมของการรางกฎระเบียบวิธีการ
ซ้ือขายหุนของสหกรณ และรับฝากเงิน
ประเภทออมทรัพยหรือประเภทประจําจาก
สมาชิกหรือสหกรณอื่น     
3.ความพรอมของการดําเนินธุรกิจการผลิต
การคาการบริการและอุตสาหกรรมเพ่ือ
ประโยชนของสมาชิก     

จากตารางที่ 4-24สรุปโดยรวมแลวน้ันเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมของทุนใน
การจัดต้ังสหกรณ (มาตรา 33 วงเล็บ 3)ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

2.3.4 ความพรอมของคุณสมบัติของสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ
(มาตรา 33 วงเล็บ 4)

ตารางที่ 4-25สรุปความพรอมของคุณสมบัติของสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ
(มาตรา 33 วงเล็บ 4)ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ความพรอมของคุณสมบัติของสมาชิกที่
จะรวมจัดต้ังสหกรณ
(มาตรา 33 วงเล็บ 4)

ผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข
ณรงคชัย
คุณปล้ืม

สราวุธ
รอดอยู

พิชญพัทธ
รุงโรจน

นราลักษณ
โฆษิต
ณรงค

เลิศชาย
เจียระ

สินธุกุล
1. ความพรอมของการรางกฎระเบียบวิธีรับ
สมาชิก

    

2. ความพรอมของการรางกฎระเบียบการขาด
จากสมาชิกภาพ     
3. ความพรอมของการรางกฎระเบียบสิทธิ
หนาทีข่องสมาชิก     
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จากตารางที่ 4-25สรุปโดยรวมแลวน้ันเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมของ
คุณสมบัติของสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ(มาตรา 33 วงเล็บ 4)เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน

จากขอมูลที่ศึกษามาในขางตนเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในแตละดาน สามารถสรุปไดวาเทศบาลเมืองแสนสุข มี
ความพรอมในทุกดาน ไมวาจะเปน กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ปจจัยพื้นฐานทางการ
บริหารจัดการ (4M) และความพรอมตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 หากเปนความตองการ
ของประชาชนในการจัดต้ัง ก็สามารถดําเนินการไดในทันทีตามกรอบขอบังคับขอกฎหมาย

สวนที่ 2 กลุมประชาชนในเทศบาลเมืองแสนสุข
1. คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ใหการสัมภาษณ

เชิงลึก
ในงานวิจัยคร้ังน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข ที่

ประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยวทั้งหมด 9 กลุม ไดแก 1. กลุมผูประกอบการเกาอ้ีผาใบ 2.กลุม
ผูประกอบการต้ังวางสินคาริมทางเดินแนวหินแกรนิต (หาบเร)3.กลุมผูประกอบการลอเลื่อน เชน
จักรยาน 4.กลุมผูประกอบการรานไกยาง5.กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารชายทะเล 6.กลุม
ผูประกอบการแผงลอยอาหารแหลมแทน 7.กลุมผูประกอบการหวงยาง8. กลุมผูประกอบการเรือ
และ 9. กลุมผูประกอบการใหบริการนวดแผนไทย กลุมละ 1 คน รวมทั้งหมด จํานวน 9 คน ซึ่ง
ประชาชนผูใหขอมูลทั้งหมดมีความประสงคที่จะไมเปดเผยตัวตน ผูวิจัยจึงแทนตัวประชาชน โดย
ใชตัวอักษร P1 – P9 แทนแตละคน มีรายละเอียดดังน้ี

P1เปนเพศหญิง อายุ 41 ป เปนผูประกอบการเกาอ้ีผาใบและระยะเวลาในการดําเนิน
กิจการ 12 ป

P2 เปนเพศหญิง อายุ 47 ป เปนผูประกอบการต้ังวางสินคาริมทางเดินแนวหินแกรนิต
(หาบเร)และระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 15 ป

P3เปนเพศชาย อายุ 61 ป เปนผูประกอบการลอเลื่อน เชน จักรยานและระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจการ31 ป

P4 เปนเพศหญิง อายุ 59 ป เปนผูประกอบการรานไกยางและระยะเวลาในการดําเนิน
กิจการ30ป

P5 เปนเพศหญิง อายุ32 ป เปนผูประกอบการแผงลอยอาหารชายทะเลและระยะเวลาใน
การดําเนินกิจการ 22ป

P6 เปนเพศชาย อายุ 37 ป เปนผูประกอบการแผงลอยอาหารแหลมแทนและระยะเวลาใน
การดําเนินกิจการ18ป
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P7 เปนเพศชาย อายุ 35 ป เปนผูประกอบการหวงยางและระยะเวลาในการดําเนินกิจการ
21 ป

P8 เปนเพศชาย อายุ43 ป เปนผูประกอบการเรือและระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 9ป
P9 เปนเพศหญิง อายุ 33 ป เปนผูประกอบการใหบริการนวดแผนไทยและระยะเวลาใน

การดําเนินกิจการ2ป

ตารางที่ 4-26คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ใหการ
สัมภาษณ

ผูใหการสัมภาษณ เพศ อายุ (ป) ประเภทกิจการ ระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจการ

P1 หญิง 41 ผูประกอบการเกาอี้ผาใบ 12
P2 หญิง 47 ผูประกอบการตั้งวางสินคาริมทางเดิน

แนวหินแกรนิต (หาบเร)
15

P3 ชาย 61 ผูประกอบการลอเล่ือน เชน จักรยาน 31
P4 หญิง 59 ผูประกอบการรานไกยาง 30
P5 หญิง 32 ผูประกอบการแผงลอยอาหารชายทะเล 22
P6 ชาย 37 ผูประกอบการแผงลอยอาหารแหลมแทน 18
P7 ชาย 35 ผูประกอบการหวงยาง 21
P8 ชาย 43 ผูประกอบการเรือ 9
P9 หญิง 33 ผูประกอบการใหบริการนวดแผนไทย 2

2. ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี

จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 คือเพื่อการศึกษาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีตามที่ผูวิจัยไดศึกษาจากการวิจัยเชิง
ปริมาณแลวเพื่อใหเกิดเปนผลการศึกษาในเชิงลึกมากยิ่งขึน้ผูวิจัยจึงไดทําการสัมภาษณเจาะลึก
เกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนอีกดวยวิธีการสัมภาษณ โดยขอบเขต
เน้ือหาที่ศึกษาเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนน้ันเปนไปตาม
วัตถุประสงค ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี
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2.1ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

2.1.1 การวางแผน (Planning) พบวาประชาชนที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง
และเปนไปในทิศทางเดียวกันวากระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการวางแผน (Planning)
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวมขององคกร และความพรอมของประชาชนใน
การจัดต้ังสหกรณบริการ น้ัน มีความพรอมอยางมาก ซึ่งเปนเพราะวาเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันให
ความสําคัญกับความตองการของประชาชนอยูแลว ไมวาจะเปนการทําประชาวิจารณ ในการ
วางแผนพัฒนาพื้นที่

ดังการใหสัมภาษณของ (สุชาติ ศิริวัฒนะ, สัมภาษณ, 14 เมษายน 2556)ที่วา
“ไมวาจะสรางอะไร เปลี่ยนแปลงตรงไหน เจาหนาที่ก็มาถามพวกเราเสมอ” ในการสัมภาษณ
(ธงชัย สันติวงษ, สัมภาษณ, 11 เมษายน 2556)ก็กลาวเชนเดียวกันวา “เทศบาล เคามีแผนรอบคอบ
อยูแลว แผน 3 ป 5 ป หรือ 10 ป เคามีหมดชัดเจนดี ถาจัดต้ังตรงน้ีไมนามีปญหาอะไร”

2.1.2 การจัดองคการ (Organizing) พบวาประชาชนที่ใหขอมูลน้ันมีความ
สอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวากระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)การจัดองคการ
(Organizing) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวมขององคกร และความพรอมของ
ประชาชนในการจัดต้ังสหกรณบริการ น้ัน มีความพรอมอยางมากซึ่งเปนเพราะวาเทศบาลเมืองแสน
สุขน้ันมีบุคลากรที่มีความรู มีความสามารถ พรอมเต็มใจบริการประชาชนอยางเทาเทียมรวมถึงมี
การแบงฝายงานที่ชัดเจน

ดังการใหสัมภาษณของ (นิรมล กิติกุล, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2556)ที่วา
“เทาที่ผานมาการบริการของเทศบาลดีมาตลอด ดิฉันไปติดตองานอะไรก็งายมาก เจาหนาที่
ใหบริการดีคะ” เชนเดียวกับ (โกนิฏฐ ศรีทอง, สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2556)ที่ระบุวา “เทศบาลเคา
ทํางานเปนขั้นเปนตอนดีนะ แบงฝายงานอะไรก็ชัดเจนดี มีหลายฝายหลายแผนก ทํางานไมซับซอน
ดวย”

2.1.3การสั่งการ (Commanding)พบวา ประชาชนที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง
และเปนไปในทิศทางเดียวกันวากระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)3การสั่งการ (Commanding)
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวมขององคกร และความพรอมของประชาชนใน
การจัดต้ังสหกรณบริการ น้ัน มีความพรอมอยางมากซึ่งสวนเปนเพราะการบริหารจัดการภายใน
เทศบาลน้ันผูบริหารขององคกรน้ันชวงตอจากคนภายในครอบครัว ทําใหการบริหารงานมีความ
ตอเน่ืองและเปนที่เคารพของทั้งประชาชน และพนักงานภายในองคกร ทําใหการสั่งการใด ๆ ยอม
สัมฤทธิ์ผล
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ดังการใหสัมภาษณของ (โสภณ สวาขาโต, สัมภาษณ, 12 เมษายน 2556)ที่วา
“เทศบาลเคาวางรากฐานมาดี ต้ังแตสมัยกํานันแลว ไหนจะรุนลูกมารับชวงตอก็บริหารงานดีอีก มี
ความรู คนเคาก็เคารพกันหมดหนะสิ” เชนเดียวกับ (วิโรจน สารรัตนะ, สัมภาษณ, 16 มีนาคม
2556)ที่วา “นายกเคามีความสามารถพัฒนาบางแสนจนเจริญขนาดน้ีเลยนะ”

2.1.4การประสานงาน (Coordinating) พบวา ประชาชนที่ใหขอมูลน้ันมีความ
สอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวากระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)การประสานงาน
(Coordinating) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวมขององคกร และความพรอมของ
ประชาชนในการจัดต้ังสหกรณบริการ น้ัน มีความพรอมอยางมาก เน่ืองจากการสั่งการ ขั้นตอนการ
ประสานงานของในระบบเทศบาลน้ันมีขั้นตอนการทํางานอยางเปนระบบ ระหวางเจาหนาที่และ
ประชาชนในพื้นที่ โดยมีตัวแทน หรือผูนําชุมชนเปนตัวกลางในการติดตอประสานงาน

ดังการใหสัมภาษณของ (โสภณ สวาขาโต, สัมภาษณ, 12 เมษายน 2556) ที่วา
“การใหขาวสารของเทศบาลเคาทั่วถึงนะ มีทั้งเสียงตามสาย ทั้งมีการใหแกนนําชาวบาน แกนนํา
ผูประกอบการไปฟงแผนของเคาวาจะทําอะไร เมื่อไหร” เชนเดียวกับ (รัชฎาพร พุทซาคํา,
สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2556)ที่วา “ที่เทศบาลเคาทํางานกันเปนขั้น เปนตอนมาก ๆ เลยนะ

ตารางที่ 4-27ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ตามคิดเห็น
ของ ประชาชน

ผูใหการสัมภาษณ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
การวางแผน
(Planning)

การจัด
องคการ

(Organizing)

การสั่งการ
(Commanding)

การ
ประสานงาน

(Coordinating)
P1    
P2    
P3    
P4    
P5    
P6    
P7    
P8    
P9    
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สรุปโดยรวมแลวน้ันเทศบาลเมืองแสนสุข ประชาชน และกลุมผูประกอบการ ภายใน
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีน้ันมีความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ในทุก ๆ ดาน หากประชาชนมีความ
ตองการก็สามารถจัดต้ังสหกรณไดในทันทีภายใตกรอบของกฎหมาย

2.2ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

2.2.1 ทรัพยากรบุคคล (Man)พบวาประชาชนที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง
และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ดาน
ทรัพยากรบุคคล (Man) ของเทศบาลเมืองแสนสุข และของประชาชนในพื้นที่ น้ันมีความพรอม
อยางมากทั้งบุคลากรของเทศบาลเมืองแสนสุข และประชาชนในพื้นที่ทีตองการใหเกิดการจัดต้ัง
สหกรณบริการขึ้น

ดังการใหสัมภาษณของ (สุชาติ ศิริวัฒนะ, สัมภาษณ, 14 เมษายน 2556)ที่วา
“เจาหนาของเทศบาลมีความรูความสามารถในหลาย ๆ ดาน และมีเพียงพอ” ในสวนของ
(ธงชัย สันติวงษ, สัมภาษณ, 11 เมษายน 2556)ไดระบุวา “กอนหนาน้ีกลุมผูประกอบการและคนใน
พื้นที่ ก็มีความชวยเหลือกันอยูแลว ถาจัดไดจริง ๆ ก็ดีจะไดมีความเปนรูปธรรม”

2.2.2 เงินทุน (Money)พบวาประชาชนที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และ
เปนไปในทิศทางเดียวกันวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ดานเงินทุน
(Money)ของเทศบาลเมืองแสนสุข และของประชาชนในพื้นที่ น้ันมีความพรอมอยางมากซึ่งใน
สวนน้ีผูใหขอมูลใหความเห็นวาเทศบาลมีงบประมาณในแตละปที่คอนขางสูงอยู รวมถึงการจัดเก็บ
ภาษีตาง ๆ ไดมาก รวมทั้งผูประกอบการในพื้นที่ก็มีรายไดดี มีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวไม
ขาดชวง ทําใหมีความพรอมอยางมาก

ดังการใหสัมภาษณของ (เสนาะ ติเยาว, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2556)ที่วา“พวกเรา
มีรายไดเปนวัน ๆ บางวันไดเยอะบางวันไดนอย แตก็ใชหมดไป ถามีสหกรณเกิดขึ้นเราจะไดนําเงิน
บางสวนไปเก็บออม ลงทุน ปนผลประโยชนกันภายในเหลาสมาชิก” ในสวนของ P5 ไดใหขอมูล
วา “จะไดเอาเงินปนผลที่ไดมาพัฒนาบานเมือง และกําไร คืนสูผูประกอบการอีกทาง”

2.2.3 เคร่ืองมือ (Machine & Material)พบวาประชาชนที่ใหขอมูลน้ันมีความ
สอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ
(4M)ดานทรัพยากรบุคคล (Man) ของเทศบาลเมืองแสนสุข และของประชาชนในพื้นที่ น้ันมีความ
พรอมอยางมากโดยตางคิดเห็นวาเทศบาลเมืองแสนสุข สามารถจัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณ และอาคาร
สถานที่ในการใชดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนในชวงแรกได
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ดังการใหสัมภาษณของ (รัชฎาพร พุทซาคํา, สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2556)ที่วา
“ถาจะจัดต้ังจริง ๆ ผมวาเทศบาลสามารถจัดสรรอุปกรณ เคร่ืองไมเคร่ืองมือ ใหเราไดกอนอยูแลว”
เชนเดียวกับ P7 ที่วา “ตองการใหเทศบาลรวมเปนตัวกลางในการจัดต้ัง”

2.2.4 การบริหารจัดการ (Management)พบวา ประชาชนที่ใหขอมูลน้ันมีความ
สอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ
(4M)ดานทรัพยากรบุคคล (Man) ของเทศบาลเมืองแสนสุข และของประชาชนในพื้นที่ น้ันมีความ
พรอมอยางมาก โดยเฉพาะในสวนของเทศบาลเมืองแสนสุข ผูใหขอมูลตางเห็นวาการบริหาร
จัดการของเทศบาลน้ันมีประสิทธิภาพอยางยิ่งทางดานการวางแผน จัดการตาง ๆ

ดังการใหสัมภาษณของ (สุชาติ ศิริวัฒนะ, สัมภาษณ, 14 เมษายน 2556)ที่วา “ไมวาจะ
สรางอะไร เปลี่ยนแปลงตรงไหน เจาหนาที่ก็มาถามพวกเราเสมอ” ในการสัมภาษณ (ธงชัย
สันติวงษ, สัมภาษณ, 11 เมษายน 2556)ก็กลาวเชนเดียวกันวา “เทศบาล เคามีแผนรอบคอบอยูแลว
แผน 3 ป 5 ป หรือ 10 ป เคามีหมดชัดเจนดี ถาจัดต้ังตรงน้ีไมนามีปญหาอะไร”
หรือขอมูลจาก (โสภณ สวาขาโต, สัมภาษณ, 12 เมษายน 2556) ที่วา “เทศบาลเคาวางรากฐานมาดี
ต้ังแตสมัยกํานันแลว ไหนจะรุนลูกมารับชวงตอก็บริหารงานดีอีก มีความรู คนเคาก็เคารพกัน
หมดหนะสิ” และ (วิโรจน สารรัตนะ, สัมภาษณ, 16 มีนาคม 2556)ที่วา “นายกเคามีความสามารถ
พัฒนาบางแสนจนเจริญขนาดน้ีเลยนะ”

ตารางที่ 4-28สรุปความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนตาม
ความคิดเห็นของประชาชน

ผูใหการสัมภาษณ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
ทรัพยากร

บุคคล (Man)
เงินทุน

(Money)
เคร่ืองมือ

(Machine &
Material)

การบริหาร
จัดการ

(Management)
P1    
P2    
P3    
P4    
P5    
P6    
P7    
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ตารางที่ 4-28 (ตอ)

ผูใหการสัมภาษณ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
ทรัพยากร

บุคคล (Man)
เงินทุน

(Money)
เคร่ืองมือ

(Machine &
Material)

การบริหาร
จัดการ

(Management)
P8    
P9    

สรุปโดยรวมแลวน้ันเทศบาลเมืองแสนสุข ประชาชน และกลุมผูประกอบการ ภายใน
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีน้ันมีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ
(4M)ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ในทุก ๆ ดาน หากประชาชนมี
ความตองการก็สามารถจัดต้ังสหกรณไดในทันทีภายใตกรอบของกฎหมาย

2.3พรอมโดยรวมของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี และประชาชนในพื้นที่ใน
การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ความพรอมโดยรวมของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี และประชาชนในพื้นที่
ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีพบวา ประชาชนที่
ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาทุกภาคสวนที่เกี่ยวของมีความใน
การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางมาก ซึงประชาชน
มีความตองการใหจัดต้ังเน่ืองจากเชื่อวาจะเปนประโยชนอยางมากตอประชาชนทางดานเศรษฐกิจ
และสงผลกระทบทางบวกตอทางดานสังคม กลาวคือ ประชาชนจะไดนําเอารายไดบางสวนที่ไดมา
จากรายไดรายวัน มาใชในการออม การลงทุน ในสหกรณบริการ ทําใหเกิดมีเงินสําหรับการแกไข
ปญหาในชีวิตได เพื่อจะไดไมตองไปกูนอกระบบ และที่กลาวสงผลกระทบทางบวกตอทางดาน
สังคม ก็คือการสามารถสรางงานใหแกชุมชน ปญหาดานเยาวชน เปนตน

ดังการใหสัมภาษณของ (สุชาติ ศิริวัฒนะ, สัมภาษณ, 14 เมษายน 2556)ที่วา “ตองการให
มีสหกรณ แบบมีเงินออม มีเงินสะสม มีสถานที่รับซื้อสินคาเพื่อกอใหเกิดรายได มีการจางงาน และ
มีการใหคนที่มีรายไดนอยหรือคนที่มีปญหาหน้ีสิน สามารถกูยืมเงินมาใชหน้ีนอกระบบ เพราะ
เน่ืองจากประชาชนบางกลุมมีปญหาหน้ีสิน ไมสามารถเขาถึง ระบบการเงินของธนาคารได และ
อยากใหทางทางเทศบาลจัดต้ังสหกรณใหเกิดขึ้นใหได ดิฉันชอบและยินดีที่จะเขารวม และมีความ
พรอมมากในการเขารวมกับสหกรณ”ในสวนของ (โสภณ สวาขาโต, สัมภาษณ, 12 เมษายน 2556)
ไดระบุวา “อยากใหมีเงินออม มีเงินปนผล และ มีเงินชวยเหลื่อเมื่อเกิดการเสียชีวิต อยากเห็นมีการ
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ออมในรูปแบบรายวัน และมีการชวยเหลือตอนสมาชิกไมมีรายได” หรือ (โกนิฏฐ ศรีทอง,
สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2556)ไดกลาววา “ตองการใหมีการจัดต้ังสหกรณ เพื่อที่จะไดมีการจางงาน
คนแกจะไดมีงานทําบาง เปนประโยชน ไมเปนภาระลูกหลาน และจะไดเอาเงินปนผลที่ไดมา
พัฒนาบานเมือง และกําไร คืนสูผูประกอบการอีกทาง” และ (นิรมล กิติกุล, สัมภาษณ, 15 เมษายน
2556)ไดกลาววา “จะไดไมกูนอกระบบ จะไดรับการชวยเหลือและเขาถึงได ขอใหโครงการน้ี
เกิดขึ้นจริงจะไดเขารวม”

จากขอมูลที่ศึกษามาในขางตนเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในแตละดาน ตามความคิดเห็นของประชาชน สามารถสรุป
ไดวาเทศบาลเมืองแสนสุข และประชาชนในพื้นที่มีความพรอมในทุกดาน ไมวาจะเปน
กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) และความพรอม
โดยรวม และตองการใหการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนเกิดขึ้นโดยเร็ว



บทที ่5
อภิปรายและสรุปผล

การวิจัยเร่ืองความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรีในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคคือเพื่อศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีเพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางกระบวนการ
บริหารจัดการ (POCCC) และปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ(4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี และเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
ผูบริหารในเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีมี 2 กลุม คือกลุมที่ 1 กลุมประชากรสําหรับใชใน
การตอบแบบสอบถาม ไดแกพนักงานเทศบาลทุกหนวยงานของเทศบาลเมืองแสนสุข ทั้งหมด 82
คน กลุมที่ 2 กลุมตัวอยางสําหรับใชในการตอบแบบสัมภาษณ ซึ่งถูกเลือกตัวอยางกลุมที่มี ความ
เกี่ยวของกับการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนไดแกผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข จํานวน 4
คน และประชาชนเทศบาลเมืองแสนสุข จํานวน 9 คน โดยกําหนดทําการศึกษากับกลุมตัวอยางเปน
ระยะเวลา 15 วันต้ังแตวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2558 ถึง วันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2558 เคร่ืองที่ใชในการ
วิจัย ไดแก เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมี 2 แบบคือ 1. แบบสอบถามไดแบงเน้ือหาออกเปน 4 สวน
ดังน้ี สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคล สวนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี สวนที่ 3 ขอคําถามเกี่ยวกับ
ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี และสวนที่ 4
ขอคําถามเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีและ 2. แบบสัมภาษณเจาะลึกไดแบงเน้ือหาออกเปน 4 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 สถานภาพ
ทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถามสวนที่ 2 กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรีสวนที่ 3 ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี และ สวนที่ 4 ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและตัวแปรเชิงอนุมาน ประมวลผลดวยโดย
โปรแกรมคํานวณสถิติทางคอมพิวเตอรโดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
การวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน ใชคาสถิติ การวิเคราะหการ
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ถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระหรือตําแปรทํานายต้ังแต 2 ตัวขึ้นไป และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร

สรุปผลการวิจัย
ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาพนักงานที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.32 มีอายุ 30-39 ปคิดเปนรอยละ 43.90 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.54 มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาทคิด
เปนรอยละ 52.44

ในสวนคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ใหการ
สัมภาษณเชิงลึก มีรายละเอียดดังน้ี

ตารางที่ 5-1 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ใหการสัมภาษณ
เชิงลึก

ผูใหการสัมภาษณ ตําแหนง เพศ อายุ (ป) ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาดํารง
ตําแหนงใน

ระดับผูบรหิาร
เทศบาล

1. ณรงคชัย คุณปล้ืม นายกเทศมนตรี ชาย 39 ปริญญาโท 7 ป
2. สราวุธ รอดอยู ปลัดเทศบาลเมือง

แสนสุข
ชาย 59 ประกาศนียบัตรนัก

บริหารทองถ่ินระดับสูง
6 ป

3. พิชญพัทธ รุงโรจน ผูอํานวยการกอง
วิชาการและแผนงาน

หญิง 54 ปริญญาตรี 10 ป

4. นราลักษณ โฆษิตณรงค ผูอํานวยการกองคลัง ชาย 54 ปริญญาโท 5 ป
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และคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ใหการ
สัมภาษณเชิงลึก มีรายละเอียดดังน้ี

ตารางที่ 5-2 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ใหการสัมภาษณ
เชิงลึก

ผูใหการสัมภาษณ เพศ อายุ (ป) ประเภทกิจการ ระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจการ

P1 หญิง 41 ผูประกอบการเกาอี้ผาใบ 12
P2 หญิง 47 ผูประกอบการตั้งวางสินคาริมทางเดิน

แนวหินแกรนิต (หาบเร)
15

P3 ชาย 61 ผูประกอบการลอเล่ือน เชน จักรยาน 31
P4 หญิง 59 ผูประกอบการรานไกยาง 30
P5 หญิง 32 ผูประกอบการแผงลอยอาหารชายทะเล 22
P6 ชาย 37 ผูประกอบการแผงลอยอาหารแหลมแทน 18
P7 ชาย 35 ผูประกอบการหวงยาง 21
P8 ชาย 43 ผูประกอบการเรือ 9
P9 หญิง 33 ผูประกอบการใหบริการนวดแผนไทย 2

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ในการศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดทําการศึกษาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน โดย
มีขอบเขตเน้ือหาทั้ง 3 ดาน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรทั้งหมด 3 กลุม ไดแก
พนักงานเทศบาลทุกหนวยงานของเทศบาลเมืองแสนสุข ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข และ
ประชาชนในพื้นที่ โดยผลการวิจัยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

1. ความพรอมทางดานกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวาพนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่
ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.14) โดยการสั่ง
การ (Commanding) เปนดานที่พนักงานมีความคิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการบริหาร
จัดการ (POCCC) มากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( ̅= 3.66) รองลงมาคือการวางแผน (Planning)
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มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.09) การควบคุม (Controling) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
( ̅= 3.03) การจัดองคการ (Organizing) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.95) และการ
ประสานงาน (Coordinating) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.89) ตามลําดับ

2. ความพรอมทางดานปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี

ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวาพนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่
ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ
(4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.70)
การบริหารจัดการ (Management) เปนดานที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความพรอมของ
ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) มากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.98)
รองลงมาคือเงินทุน (Money) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.77) เคร่ืองมือ
(Machine & Material) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.67) และทรัพยากรบุคคล (Man)
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.35) ตามลําดับ

3. ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี

ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวาพนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่
ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.59) ความพรอมทางดาน
ผูบริหารของเทศบาลเปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
( ̅= 3.06) รองลงมาคือความพรอมทางดานบุคลการกรของเทศบาล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า
( ̅= 2.50) ความพรอมทางดานสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.49)
และความพรอมทางดานการมีกิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณที่ขอจดทะเบียนมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับตํ่า ( ̅= 2.32) ตามลําดับ

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 เพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางกระบวนการบริหาร
จัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวากระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยรวมมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน .661 ซึ่งอยูใน
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ระดับปานกลาง และสามารถรวมกันพยากรณความเปนธรรมาภิบาลในการบริหารงานไดรอยละ
43.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวากระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียง 1 ดาน คือ การ
ประสานงาน (Coordinating) (β= .580)

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 3 เพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางปจจัยพื้นฐานทางการ
บริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยรวมมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ
เปน .903 ซึ่งอยูในระดับสูง และสามารถรวมกันพยากรณความเปนธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
ไดรอยละ 81.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งหมด 4 ดานโดยสามารถ
พิจารณาจากคาคะแนนมาตรฐานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี คือ ทรัพยากรบุคคล
(Man)อันดับ 1 (β= 479) รองลงมาคือ เงินทุน (Money)(β= .432) การบริหารจัดการ
(Management)(β= .398) และเคร่ืองมือ (Machine & Material)(β= -.260) ตามลําดับ

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 4 เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ของผูบริหารในเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) จากการสัมภาษณเจาะลึก พบวา
ผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุขใหความเห็นที่มีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวา
เทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ในทุก ๆ ดาน
หากประชาชนมีความตองการก็สามารถจัดต้ังสหกรณไดในทันทีภายใตกรอบของกฎหมาย

และในสวนของความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ น้ันความความเห็นที่มีความ
สอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาเทศบาลเมืองแสนสุข ประชาชน และกลุม
ผูประกอบการ ภายในเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีน้ันมีความพรอมของกระบวนการบริหาร
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จัดการ (POCCC) ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ในทุก ๆ ดาน หาก
ประชาชนมีความตองการก็สามารถจัดต้ังสหกรณไดในทันทีภายใตกรอบของกฎหมาย

ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) จากการสัมภาษณเจาะลึก พบวา ผูบริหาร
เทศบาลเมืองแสนสุขใหความเห็นที่มีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาเทศบาลเมือง
แสนสุขน้ันมีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนในทุก ๆ ดาน หาก
ประชาชนมีความตองการก็สามารถจัดต้ังสหกรณไดในทันทีภายใตกรอบของกฎหมาย

ในสวนของความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ น้ันความความเห็นที่มีความสอดคลอง
และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาเทศบาลเมืองแสนสุข ประชาชน และกลุมผูประกอบการ ภายใน
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีน้ันมีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนในทุก ๆ ดาน หากประชาชนมีความ
ตองการก็สามารถจัดต้ังสหกรณไดในทันทีภายใตกรอบของกฎหมาย

และความพรอมโดยรวมของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี และประชาชนในพื้นที่
ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี จากการสัมภาษณ
เจาะลึก พบวา ผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุขใหความเห็นที่มีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทาง
เดียวกันวาเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมของการมีกิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณ
ที่ขอจดทะเบียน (มาตรา 33 วงเล็บ 1) สมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ (มาตรา 33 วงเล็บ 2) ทุนใน
การจัดต้ังสหกรณ (มาตรา 33 วงเล็บ 3) และคุณสมบัติของสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ
(มาตรา 33 วงเล็บ 4) ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

เชนเดียวกับประชาชนที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวา
ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของมีความในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีอยางมาก ซึงประชาชนมีความตองการใหจัดต้ังเน่ืองจากเชื่อวาจะเปนประโยชนอยาง
มากตอประชาชนทางดานเศรษฐกิจ และสงผลกระทบทางบวกตอทางดานสังคม กลาวคือ
ประชาชนจะไดนําเอารายไดบางสวนที่ไดมาจากรายไดรายวัน มาใชในการออม การลงทุน ใน
สหกรณบริการ ทําใหเกิดมีเงินสําหรับการแกไขปญหาในชีวิตได เพื่อจะไดไมตองไปกูนอกระบบ
และที่กลาวสงผลกระทบทางบวกตอทางดานสังคม ก็คือการสามารถสรางงานใหแกชุมชน ปญหา
ดานเยาวชน เปนตน
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อภิปรายผลการศึกษา
จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคและผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเร่ือง

ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีสามารถ
อภิปรายผล และอางอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวของไดตามวัตถุประสงคดังน้ี

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) พบวา พนักงานของเทศบาลเมือง
แสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการ
บริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับปาน
กลางเพียงเทาน้ัน ซึ่งถือวามีความนาวิตกกังวล หากมีความตองการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ขึ้น เน่ืองจากกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) น้ันไดวามีความสําคัญอยางมากตอการ
ดําเนินการใด ๆ โดยที่พันทิพา มาลา (2546, หนา 16-17) ไดกลาวถึงหลักสําคัญของการบริหาร
ประการหน่ึงวา ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือในองคการ ยอมมีสวนเกี่ยวพันกับ
การบริหารจัดการเสมอ ดังน้ันการบริหารจัดการจึงเปนเร่ืองนาสนใจ และจําเปนตอการที่จะดํารง
ชีพ หรือแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว (2544, หนา 1-2 อางถึงใน รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) ไดกลาวถึง
หลักสําคัญของการบริหารจัดการประการหน่ึงวาทําใหงานบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคของ
องคการตองอาศัยความรวมมือกันของคนทุกคน และอาศัยการวางการแผน และการบริหารจัดการที่
ดีจึงจะทําใหสําเร็จลงได ดังน้ันเทศบาลเมืองแสนสุขควรมีการปรับปรุง พัฒนากระบวนการบริหาร
จัดการ (POCCC) ในภาพรวมอยางจริงจัง

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาการสั่งการ (Commanding) ความพรอมของกระบวนการ
บริหารจัดการ (POCCC) มากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงรองลงมาคือการวางแผน (Planning)
จากขอมูลการสัมภาษณณรงคชัย คุณปลื้มน้ันสวนหน่ึงเปนเพราะวาหากการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน น้ันเปนความตองการของประชาชนอยางแทจริง กลุมผูบริหารเทศบาลน้ันพรอมที่จะสั่ง
การผูใตบังคับบัญชาใหตามความตองการของประชาชน แตตองอยูภายใตกรอบของกฎหมาย หรือ
การสัมภาษณกลุมประชาชนในพื้นที่ก็ไดพบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันรับชวงตอ
จากคนภายในครอบครัว ทําใหการบริหารงานมีความตอเน่ืองและเปนที่เคารพของทั้งประชาชน
และพนักงานภายในองคกร ทําใหการสั่งการใด ๆ ยอมสัมฤทธิ์ผล ซึ่งสอดรับกับแนวคิดของวิโรจน
สารรัตนะ (2542, หนา 11 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) ที่กลาวถึงความสําคัญของการสั่งการ
วาเปนความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมายขององคการได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สวน Gulick Urwick (1937 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต,
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2553) ไดกลาวถึง การสั่งการ ในแงที่วาเปนภารกิจในการใชศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะผูนํา
มนุษยสัมพันธ การจูงใจ และการตัดสินใจ เปนตน ดังน้ันการสั่งการถือวาเปนความสําคัญที่เอ้ือตอ
การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางมาก ซึ่งผล
การศึกษาโดยรวมน้ันมีความสอดคลองกับงานวิจัยของรัชฎาพร พุทซาคํา (2551) ไดวิจัยเร่ืองการ
พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการสหกรณทหารศรีสองรักจํากัด ที่พบวาพบวา สภาพ และปญหา
กระบวนการบริหารจัดการสหกรณทหารศรีสองรัก จํากัด โดยภาพรวมและรายดาน พบวาอยูใน
ระดับปานกลาง

ในสวนของการวางแผน พบวามีความพรอมรองลงมาจากดานการสั่งการ จากผล
ดังกลาวทําใหมีแนวโนมที่ดีตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน เพราะการวางแผนน้ันเปนสิ่งที่
สําคัญของการกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) โดยที่ Gulick and Urwick (1937 อางถึงใน
โสภณ สวาขาโต, 2553) ไดกลาววาการวางแผน (Planning) เปนการวางเคาโครงกิจกรรมซึ่งเปน
การเตรียมการกอนลงมือปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมี
ประสิทธิภาพ เชนเดียวกับธงชัย สันติวงษ (2541 หนา 24-25; รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) ที่กลาวถึง
การวางแผน วาเปนการคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ ที่จะเปนผลกระทบตอธุรกิจ และ
กําหนดขึ้นเปนแผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติขึ้นไวเปนแนวทางการทํางานในอนาคตซึ่ง
จากขอมูลการสัมภาษณ (ณรงคชัย คุณปลื้ม, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2556) นายกเทศมนตรีเทศบาล
เมืองแสนสุข ไดกลาววา ในภาพรวมขององคกรน้ัน มีความพรอม มากที่สุด ในดานการวางแผน
หากการจัดต้ังสหกรณบริการเปนการรวมกลุมของผูประกอบการและประชาชนในพื้นที่ และเปน
ประโยชนตอภาพรวม สามารถทําได ถูกระเบียบ และไมขัดตอกฎหมาย ทางเทศบาลยินดีที่จะรวม
เปนเจาภาพในการจัดต้ังสหกรณบริการเทศบาลเมืองแสนสุข ในสวนน้ีเปนแนวโนมในทางที่ดีตอ
การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ประเด็นที่เปนที่นากังวล ของความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) คือ
การประสานงาน (Coordinating) ที่ผลคาเฉลี่ยออกมาตํ่าที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาในประเด็นไดพบวา
เทศบาล ยังไมคอยมีการเชิญชวน ประชาชนในทองถิ่นมารวมใหความคิดเห็นตอการดําเนินการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน และลักษณะการประสานงานของเทศบาล ในปจจุบัน ยังไมพรอม
ตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนโดยมีนักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของการประสานงาน
ไว อยางเชน Fayol (1949, p. 43 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) ไดกลาววาการประสานงานเปน
การจัดระเบียบการทํางานไมใหกาวกายกันติตอประสานงานใหหนวยงานตาง ๆ ขององคการ และ
ประสานพนักงานใหทํางานโดยราบร่ืนไมใหขัดแยงกัน สวน Gulick and Urwick (1937 อางถึงใน
โสภณ สวาขาโต, 2553) ไดกลาววาการประสานงาน เปนการประสานใหสวนตาง ๆ ของ
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กระบวนการทํางานมีความตอเน่ืองกัน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และราบร่ืน
ซึ่งอยางไรก็ดีจากการยืนยันของนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองแสนสุข ที่วา “มีความพรอมมาก
สืบเน่ืองจากการสั่งการ ขั้นตอนการประสานงานของในระบบเทศบาลน้ันมีขั้นตอนการทํางาน
อยางเปนระบบ ระหวางเจาหนาที่และประชาชนในพื้นที่ โดยมีตัวแทน หรือผูนําชุมชนเปนตัวกลาง
ในการติดตอประสานงาน” หรือการสัมภาษณของพิชญพัทธ รุงโรจน ที่วา “มีความพรอมมาก โดย
หัวหนางานทุกฝาย ทุกกรมกอง ที่มีสวนเกี่ยวของ ตองมีการประชุมเพื่อทราบถึงหนาที่ และ
ประสานงานใหถูก” หากมีการความตองการใหจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ผูวิจัยมองวาในสวน
น้ีไมนาจะมีปญหาใด ๆ มีความไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของจารุวรรณ ทองสง (2554) ไดวิจัย
เร่ืองการศึกษาศักยภาพการรวมกลุมสมาชิกของสหกรณกองทุนสวนยาง บานควนพัฒนา จํากัด
อําเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล ที่พบวา ดานกระบวนการดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา การวางแผนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการควบคุม การอํานวยการ
การจัดองคกร และการประสานงาน ตามลําดับ

ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) พบวา พนักงานของเทศบาล
เมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของ
ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( ̅= 2.70) โดยขอมูลที่พบดังกลาวเปนที่นาวิตกกังวลเชนเดียวกับความพรอม
ดานกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) เน่ืองจากปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) น้ันมี
ความสําคัญตอการจัดต้ังสหกรณอยางมาก ในการทําใหการดําเนินการประสบกับผลสําเร็จ แต
อยางไรก็ดีจากการใหสัมภาษณผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข และกลุมประชาชน พบวา
โดยรวมเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ใน
ทุก ๆ ดาน หากประชาชนมีความตองการก็สามารถจัดต้ังสหกรณไดในทันทีภายใตกรอบของ
กฎหมาย โดยผลการศึกษาในภาพรวมน้ันมีความไมสอดคลองกับผลการศึกษาของอําไพ
ขันแกวหลา (2552) ไดทําการวิจัยเร่ืองศึกษาศักยภาพในการจัดต้ังสหกรณเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑ
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองตาก ที่พบวา ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองตาก มีศักยภาพการจัดต้ังสหกรณ
เพื่อสงเสริมผลิตภัณฑของชุมชน ในระดับสูง

ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวาพนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.59) เมื่อพิจารณาในรายดาน
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พบวา ความพรอมทางดานผูบริหารของเทศบาลเปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความ
พรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางสวนดานความพรอมทางดานบุคลากรของเทศบาลความพรอม
ทางดานสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณและความพรอมทางดานการมีกิจการรวมกันตามประเภท
ของสหกรณที่ขอจดทะเบียนทั้งหมดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่าสอดคลองกับขอมูลไดจากการ
สัมภาษณณรงคชัย คุณปลื้ม ที่วา เทศบาลเมืองแสนสุขมีความพรอมมาก เน่ืองจากประชาชนใน
พื้นที่ทําธุรกิจอาชีพ บริการ และ เจาหนาของเทศบาลมีความรูความสามารถในดานตาง ๆ ทางดาน
คน ในฐานะผูบริหารมองวาไมมีปญหาใด ๆ โดยที่ Donnelly et.al. (1987, P. 22 อางถึงใน นิรมล
กิติกุล, 2551 หนา 14) ไดกลาวถึง คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญมากที่สุดที่จะสราง
ความสําเร็จในกิจกรรมมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับคุณภาพของคนในองคกรน้ัน ทําใหในสวนน้ีถา
หากเทศบาลมีความพรอมทางดานบุคลากรที่มีความสามารถ มีเพียงพอ ก็จะสามารถสรางความ
พรอมดานอ่ืน ๆ ตามมาได ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของพูลศักด์ิ อินทรโยธา (2554) ไดวิจัยเร่ือง
การศึกษาความเขมแข็งของสหกรณกองทุนสวนยางในประเทศไทย ที่ใหขอเสนอแนะ ประการ
หน่ึงวาผูนําตองมีวิสัยทัศนการทํางานอยางหนักที่จะเชื่อถือไดและเชื่อถือไดและสมาชิกจะตองมี
ความซื่อสัตยสามัคคีมีความสัมพันธกับคนอ่ืนอุทิศเวลาเพียงพอที่จะทํางานรวมกันเปนประจําทุกป
และเพิ่มขึ้นในตัวเลข

สวนความพรอมโดยรวมของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี และประชาชนในพื้นที่
ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีพบวา ประชาชนที่
ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาทุกภาคสวนที่เกี่ยวของมีความ
พรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางมาก ซึง
ประชาชนมีความตองการใหจัดต้ังเน่ืองจากเชื่อวาจะเปนประโยชนอยางมากตอประชาชนทางดาน
เศรษฐกิจ และสงผลกระทบทางบวกตอทางดานสังคม กลาวคือ ประชาชนจะไดนําเอารายได
บางสวนที่ไดมาจากรายไดรายวัน มาใชในการออม การลงทุน ในสหกรณบริการ ทําใหเกิดมีเงิน
สําหรับการแกไขปญหาในชีวิตได เพื่อจะไดไมตองไปกูนอกระบบ  และที่กลาวสงผลกระทบ
ทางบวกตอทางดานสังคม ก็คือการสามารถสรางงานใหแกชุมชน ปญหาดานเยาวชน เปนตนซึ่ง
สอดรับกับขอมูลเกี่ยวกับสถานการณการออมเงินในประเทศ ของ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2556, อางถึงใน สุชาติ ศิริวัฒนะ, 2556) พบวาการออมรวมของ
ประเทศไทยในชวงป 2549 ถงึ 2554 โดยภาพรวมแลวคอนขางคงที่โดยในป 2554 มีมูลคาเทากับ
3,132,616 ลานบาทเพิ่มสูงขึ้นจากป 2553 ที่มีมูลคา 3,055,503 ลานบาทมีการขยายตัวรอยละ 2.5 ซึ่ง
มีการชะลอตัวลงจากป 2553 ที่ขยายตัวรอยละ 11.2 ขณะที่สัดสวนการออมตอผลิตภัณฑมวลรวม
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ภายในประเทศ (GDP) ในป 2554 มีสัดสวนรอยละ 29.7 ซึ่งลดลงจากป 2553 ที่มีสัดสวนรอยละ
30.2 อยางไรก็ตามถึงแมวาในป 2553 การออมรวมของประเทศจะมีการขยายตัวสูงขึ้นอันเปนผลมา
จากสภาวะทางเศรษฐกิจที่ฟนตัวแตพบวาในป 2554 เปนตนมาอัตราการขยายตัวของการออมรวมมี
แนวโนมที่ลดลงทั้งน้ีสวนหน่ึงเปนผลจากการออมของภาคครัวเรือนที่ชะลอตัวลงชัดเจนซึ่งการ
ออมของภาคครัวเรือนถือไดวามีสวนสําคัญตอเศรษฐกิจพื้นฐานของประเทศ ดังน้ันการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชนน้ันสงผลเชิงบวกต้ังระดับปจเจกบุคคล สังคม จนไปถึงระดับประเทศชาติ
ได

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 เพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางกระบวนการบริหาร
จัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวากระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยรวมมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน .661 ซึ่งอยูใน
ระดับปานกลาง และสามารถรวมกันพยากรณความเปนธรรมาภิบาลในการบริหารงานไดรอยละ43.6
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตมีกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรีเพียง 2 ดาน คือ การประสานงาน (Coordinating) และการสั่งการ
(Commanding) ที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 การประสานงานนับวามีความสําคัญมากตอการบริการจัดการในองคกรตาง ๆ โดยที่
ธงชัย สันติวงษ (2541, หนา 24-25) ไดกลาวถึงการประสานงาน วาเปนการเชื่อมโยงงานของทุกคน
ใหเขากันไดและไปสูเปาหมายเดียวกันในที่สุด เชนเดียวกับ Gulick and Urwick (1937 อางถึงใน
โสภณ สวาขาโต, 2553; รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) ไดกลาววา การประสานงาน (Coordinating) เปน
การประสานใหสวนตาง ๆ ของกระบวนการทํางานมีความตอเน่ืองกัน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
ดวยความเรียบรอย และราบร่ืน ซึ่งในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนน้ันจะตองมีการประสานงาน
ที่ดี มีความชัดเจนในทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งประชาชน เทศบาลเมืองแสนสุข โดยเฉพาะการศึกษา
ดูงาน จากการใหสัมภาษณของ (สราวุธ รอดอยู, สัมภาษณ, 17 เมษายน 2556) ปลัดเทศบาลเมืองแสน
สุข ไดกลาวเชิงแนะนําเกี่ยวกับการประสานงานวา “ควรจะตองติดตอและทําการศึกษากับสหกรณ
จังหวัด และกรมสงเสริมการเกษตร หรือ สหกรณครู เพื่อขอศึกษาดูงานและนํามาใชใหเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธผิล” รวมถึงการใหสัมภาษณของ (นราลักษณ โฆษิตณรงค, สัมภาษณ,
24 เมษายน 2556) ที่วา “ควรมีการประสารงานติดตอกับสหกรณจังหวัด เพื่อศึกษาแนวทางการบริหาร
จัดการ เพื่อนํามาปรับใชในการจัดต้ังสหกรณบริการ ประชาชน” ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอแนะวาหากมี
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การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนขึ้นสิ่งที่ควรทําคือการจัดการศึกษาดูงานของผูที่เกี่ยวของทุกภาค
สวน ทั้งพนักงานเทศบาล ผูประกอบ และประชาชนในพื้นที่ ในการศึกษาสหกรณอ่ืน ๆ ที่ประสบ
ความสําเร็จแลว

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 3 เพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางปจจัยพื้นฐานทางการ
บริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยรวมมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณเปน
.903 ซึ่งอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งหมด 4
ดานโดยสามารถพิจารณาจากคาคะแนนมาตรฐานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี คือ
ทรัพยากรบุคคล (Man) อันดับ 1 รองลงมาคือ เงินทุน (Money) การบริหารจัดการ  (Management)
และเคร่ืองมือ (Machine & material) ตามลําดับ

ทรัพยากรบุคคล (Man) น้ันมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน โดยทรัพยากรบุคคล ถือเปน 1 ใน 4 ปจจัยที่สําคัญของการขอจดทะเบียนจัดต้ังสหกรณ
ตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 โดยระบุไวใน มาตรา 33 วงเล็บ 1, 2, และ 4 วาจะตองมี
กิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณที่ขอจดทะเบียนมีสมาชิกเปนบุคคลธรรมดาและบรรลุนิติ
ภาวะ และมีสมาชิกซึ่งมีคุณสมบัติตามที่กําหนดในขอบังคับภายใตบทบัญญัติมาตรา 43 ไดแก วิธี
รับสมาชิกการขาดจากสมาชิกภาพตลอดจนสิทธิหนาที่ของสมาชิกอยางที่ไดไปแลววา Donnelly
et.al. (1987, p. 22 อางถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14) ไดกลาวถึง คน (Man) คือ ทรัพยากร
บุคคลที่มีความสําคัญมากที่สุดที่จะสรางความสําเร็จในกิจกรรมมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับคุณภาพ
ของคนในองคกรน้ันทําใหในสวนน้ีถาหากเทศบาลมีความพรอมทางดานบุคลากรที่มีความสามารถ
มีเพียงพอ ก็จะสามารถสรางความพรอมดานอ่ืน ๆ ตามมาได ซึ่งการใหสัมภาษณของ (ณรงคชัย
คุณปลื้ม, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2556) ที่วา “มีความพรอมมาก เน่ืองจากประชาชนในพื้นที่ทําธุรกิจ
อาชีพ บริการ และ เจาหนาของเทศบาลมีความรูความสามารถในดานตาง ๆ ทางดาน คน ในฐานะ
ผูบริหารมองวาไมมีปญหาใด ๆ” หรือการใหสัมภาษณของ (นราลักษณ โฆษิตณรงค, สัมภาษณ,
24 เมษายน 2556) ที่วา “มีความพรอมมาก โดยมอบหมายใหกองสวัสดิการและสังคม จัดทําคูมือ
และฝกอบรมใหความรู โดยใชวิทยากรที่มีความรูความสามารถ มาแนะนํา และใหความรู”
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น้ันแสดงใหเห็นเลยวามีฝายงานที่ชัดเจนที่พรอมจะดําเนินการการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ขึ้น ดังน้ันในสวนน้ีหากมีความประสงคที่จะจัดต้ังสหกรณควรมีการสรรหาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ หรือมีการฝกอบรมความรูพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการดําเนินการสหกรณ รวมทั้ง
กลุมประชาชนในพื้นที่ ไปฝกอบรม ดูงานที่สหกรณตาง ๆ ที่ความประสบความสําเร็จแลว โดยผล
การศึกษามีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ
จารุวรรณ ทองสง (2554) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาศักยภาพการรวมกลุมสมาชิกของสหกรณกองทุน
สวนยาง บานควนพัฒนา จํากัด อําเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล พบวา ดานองคประกอบที่มีอิทธิพล
ตอการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานคน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด

เงินทุน (Money) น้ันมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน โดย
เงินทุนถือเปน 1 ใน 4 ปจจัยที่สําคัญของการขอจดทะเบียนจัดต้ังสหกรณตามพระราชบัญญัติ
สหกรณ พ.ศ.2542 โดยระบุไวใน มาตรา 33 วงเล็บ 3 วา จะตองมีทุนซึ่งแบงเปนหุนมีมูลคา
เทา ๆ กันและสมาชิกแตละคนจะตองถือหุนอยางนอยหน่ึงหุนแตไมเกินหน่ึงในหาของหุนที่ชําระ
แลวทั้งหมด แนนอนวาสหกรณบริการประชาชนเปรียบเหมือนกับสถาบันการเงินรูปแบบหน่ึงที่ให
สมาชิกเขามาซื้อหุน ออมเงิน และปลอยกูใหกับสมาชิกที่ไดรับเดือดรอนทางการในอัตราดอกเบี้ยที่
ตํ่ากวาสถาบันการเงินทั่วไป มีการแบงกําไรใหแกสมาชิกในแตละป ในกรณีที่สหกรณมีกําไร
เชนเดียวกับมัลลิกา ตนสอน (2545, หนา 57-58) ไดกลาวถึงความสําคัญของเงินทุนที่มีตอการ
ดําเนินจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนไววา เงินทุน (Money) เปนการบริหารเงินทุนขององคการ
โดยผูกอต้ังสหกรณจะตองมีเงินทุนสวนหน่ึง และอีกสวนหน่ึงคือการขายหุนใหแกสมาชิกเพื่อ
นํามาเปนเงินทุนหมุนเวียนในการบริหารงาน นอกจากน้ัน Donnelly et.al. (1987, p. 22 อางถึงใน
นิรมล กิติกุล, 2551 หนา 14) ไดกลาวไววา1 เงิน (Money) คือ ทรัพยากรที่เอ้ืออํานวยหรือสนับสนุน
กิจการขององคการใหดําเนินไปดวยดี จากแนวคิดเกี่ยวกับเงินทุนน้ันพอจะเห็นถึงความสําคัญของ
การมีเงินทุนที่มีความเชื่อมโยงและเปนสิ่งสนับสนุนใหการจัดต้ังสหกรณเปนไปดวยดี ดังน้ัน
ในชวงเร่ิมแรกน้ันเทศบาลแสนสุขจะตองเปนเปนเจาภาพในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนขึ้น
ซึ่งจะตองมีการจัดสรรงบประมาณ กําลังคน และเคร่ืองมือ โดยจากคํายืนยันทางดานความพรอมใน
เร่ืองของงบประมาณจากการใหสัมภาษณของพิชญพัทธ รุงโรจนที่วา “มีความพรอม โดยมีการ
ระดมเงินทุน เงินอุดหนุน เขาใหตามระเบียบ และตองไมขัดตอตัวบทกฎหมาย” ในสวนของการให
สัมภาษณของณรงคชัย คุณปลื้ม กลาววา “มีความพรอม หากเปนการรวมกลุมของประชาชน ของ
ผูประกอบการในพื้นที่ และประชาชนในทองถิ่น สวนใหญมีรายได เปนรายวัน สามารถเขามาซื้อ
หุน ไมมีการแบงแยกคนจน คนรวย ทุกคนสามารถเขามาซื้อหุนได แตตองไมขัดตอกฎหมาย หรือ
ระเบียบขอบังคับของการจัดต้ังสหกรณ เร่ิมแรกเทศบาลอาจมีการจัดหาเงินทุนอุดหนุน หรือ มีการ
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ใหสหกรณกูยืมเงิน เพื่อใชในการดําเนินการ โดยเทศบาลยินดีเปนเจาภาพ” และการใหสัมภาษณ
ของสราวุธ รอดอยูที่วา “มีความพรอม โดยมีการจัดหาเงินริเร่ิมในการกอต้ัง 1–2 ลานบาท เปนทุน
เร่ิมแรกหากเปนการรวมกลุมของประชาชน และจัดหาทุนหมุนเวียนใหปละประมาณ 500,000 บาท
และมีการระดมเงินทุนจากสมาชิกใหม และผูประกอบ ประชาชนในพื้นที่ โดยการขายหุน  เทศบาล
อาจมีการจัดหาเงินทุนอุดหนุน หรือ มีการใหสหกรณกูยืมเงิน เพื่อใชในการดําเนินการ โดยเทศบาล
ยินดีเปนเจาภาพ” ซึ่งมีแนวโนมที่ดีตอการจัดต้ังขึ้นของสหกรณบริการประชาชน โดยผลการวิจัยที่
พบน้ันมีความสอดคลองกับการวิจัยของจารุวรรณ ทองสง (2554) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาศักยภาพ
การรวมกลุมสมาชิกของสหกรณกองทุนสวนยาง บานควนพัฒนา จํากัด อําเภอเมืองสตูล จังหวัด
สตูล ที่พบวา องคประกอบ ดานเงินทุน มีอิทธิพลตอการดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การบริหารจัดการ (Management) น้ันมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน นอกเสียจากคน และเงิน แลวไมแปลกอะไรหากการบริหารจัดการจะเปน 1 ใน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดต้ังสหกรณบริการ โดยขั้นตอนในการขอจัดต้ังสหกรณตาม
พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542ในขั้นตอนสุดทายของการจะจัดต้ังสหกรณไดสําเร็จน้ันจะตองมี
การจัดทําแผนดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจ หรือกิจกรรมของสหกรณ ใหแลวเสร็จนายทะเบียนถึงจะมี
การรับจดทะเบียนจัดต้ังสหกรณ น้ันถือเปนขั้นตอนแรก หรือการวางแผน โดยหลังจากน้ันคือขั้น
ของการบริหารจัดการ ในเร่ืองของการสั่งการ ควบคุมใหแผนดังกลาวเปนไปตามแผนการ
เปาหมายที่ไดวางเอาไวในตอนตน โดยที่เสนาะ ติเยาว (2544 หนา 1-2) ไดกลาวถึงหลักสําคัญของ
การบริหารจัดการไวประการหน่ึงวาเปนสิ่งทําใหงานบรรลุ เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ
ตองอาศัยความรวมมือกันของคนทุกคน และอาศัยการวางการแผน และการบริหารจัดการที่ดีจึงจะ
ทําใหสําเร็จลงได โดยผลการวิจัยที่ไดน้ันมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของวิเชียร ไชยพันธ
(2551) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาศักยภาพการรวมกลุมของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยางบานหนอง
คลา จํากัด ตําบลโคกมวง อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง พบวา ดานการจัดการเปนองคประกอบที่มี
อิทธิพลตอการดําเนินงาน มีระดับศักยภาพการรวมกลุมสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยางบานหนอง
คลา จํากัด ในระดับมาก

เคร่ืองมือ (Machine & Material) น้ันมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน โดยมีอิทธิพลในเชิงลบ น้ันหมายความวาถาหากเคร่ืองมือไมพรอม น้ันจะทําให
ความพรอมใจการจัดต้ังสหกรณลดลงโดยขั้นตอนในการขอจัดต้ังสหกรณตามพระราชบัญญัติ
สหกรณ พ.ศ. 2542 ในการจะจัดต้ังสหกรณไดสําเร็จน้ันจะตองมีสํานักงานที่ต้ังสหกรณที่ชัดเจน
ดังน้ันเปนจําเปนอยางยิ้งที่จะตองมีปจจัยทางดานเคร่ืองมือ โดยที่มัลลิกา ตนสอน (2545, หนา 57-
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58) ไดกลาวถึงวัสดุอุปกรณ (Material) วาถือเปนประสิทธิภาพในการแปรรูปขององคการตลอดจน
การพัฒนาผลิตภาพ (Productivity) ของธุรกิจ เชนเดียวกับ Donnelly et.al.
(1987, p. 22 อางถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14) อธิบายวาเคร่ืองจักร เปนอุปกรณที่ใชในการ
ปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จใหทันเหตุการณปจจุบัน ดังน้ันในขั้นแรกจากขอมูลของผูบริหารเทศบาล
เมืองแสนสุขน้ันพบวาเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมเพียงพอทางดานเคร่ืองมือ อุปกรณ
และการจัดอาคาร สถานที่ใหใชในชวงแรก จนกวาการจัดต้ังสหกรณจะแลวเสร็จ เปนรูปธรรม และ
ประสบกับความสําเร็จ และสามารถมีเงินทุนมากพอในการขยายพื้นที่ตอไปในอนาคตดังการให
สัมภาษณของพิชญพัทธ รุงโรจน ที่วา “ความพรอม ระยะกอต้ังเร่ิมแรกใหเขารวมใชสถานที่
เดียวกับกองสวัสดิการ โดยมีการจัดหาอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชให อนาคตหากสหกรณเปนไป
ตามวัตถุประสงคและมีการเติบโดอาจมีการจัดสรางอาคารถาวรใหเปนที่ทําการตอไป” และในสวน
ของการใหสัมภาษณของณรงคชัย คุณปลื้ม กลาววา “มีความพรอม ทางดานเคร่ืองมือ และอุปกรณ
ในขั้นตอนการจัดต้ังเร่ิมแรกในฐานะที่เทศบาลเปนเจาภาพ จะมีการจัดหา ที่ดิน และ อาหาร บริเวณ
แหลมแทน เพื่อใชในการกระจายสินคา และหาวิธีการในการอุดหนุนดานเคร่ืองมือ ในการใชเพื่อ
กอใหเกิดประโยชนกับคนในพื้นที่ ทั้งน้ีและทั้งน้ันจะตองไมขัดตอกฎหมายและ ระเบียบขอบังคับ

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 4 เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ของผูบริหารในเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความพรอมโดยรวมของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
และประชาชนในพื้นที่ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี จากการสัมภาษณเจาะลึก พบวา ทั้งผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข และประชาชนให
ความเห็นที่มีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาทุกภาคสวนที่เกี่ยวของมีความพรอม
ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางมาก ซึง
ประชาชนมีความตองการใหจัดต้ังเน่ืองจากเชื่อวาจะเปนประโยชนอยางมากตอประชาชนทางดาน
เศรษฐกิจ และสงผลกระทบทางบวกตอทางดานสังคม กลาวคือ ประชาชนจะไดนําเอารายได
บางสวนที่ไดมาจากรายไดรายวัน มาใชในการออม การลงทุน ในสหกรณบริการ ทําใหเกิดมีเงิน
สําหรับการแกไขปญหาในชีวิตได เพื่อจะไดไมตองไปกูนอกระบบ  และที่กลาวสงผลกระทบ
ทางบวกตอทางดานสังคม ก็คือการสามารถสรางงานใหแกชุมชน ปญหาดานเยาวชน เปนตน ซึ่งผล
ดังกลาวน้ีมีความไมสอดคลองกับผลการศึกษาในเชิงปริมาณ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอ
ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ วาไมมีความพรอมมากนัก ในสวนน้ีผูวิจัยมองวาเปนความ
แตกตางกันทางดานมุมมอง ซึ่งมีความแตกตางกันทั้ง 3 กลุม โดยกลุมผูบริหารน้ันเปนผูกําหนด
นโยบายวางแผน ในมุมมองของคนกลุมน้ีมักมองวาทุกสิ่งสามารถเปนไปได เพราะตนเปนผู
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วางแผน สวนในมุมมองของพนักงานเทศบาล น้ันเปนผูที่ปฏิบัติงานจริง ซึ่งมีความใกลชิดกับงานรู
ถึงปญหาตาง ๆ ของงานจึงมีมุมมองที่ตางออกไป สวนประชาชนน้ันอยูในมุมมองของผูที่ไดรับ
ประโยชน ไมมีอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติใด แตมีอํานาจหนาที่ในการเรียกรองสิทธิ์ ซึ่งในฐานะผู
เสียภาษีแกรัฐ ดังน้ันจึงเปนมุมมองที่ตางออกไป ดังน้ันผูวิจัยเห็นวาทั้ง 3 มุมมองไมมีความคิดเห็น
ของใครผิด หรือ ถูกแตเทศบาลตองนําเอาทั้ง 3 สวนมาประยุกตใช และพัฒนาความพรอมใหมี
สูงขึ้นไปอีก เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
แสนสุข

จากการอภิปรายผลที่กลาวมาในขางตน ไดอธิบายถึงผลสาเหตุที่มา ของผลดังกลาว
ตลอดจนชี้แนะแนวทางที่เทศบาลเมืองแสนสุขควรมีการดําเนินการตอการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ซึ่งจากการศึกษาความตองการของประชาชนบางสวนไดมีความที่มีความสอดคลองกัน
วามีความตองการใหเกิดการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนขึ้นโดยเร็ว ดังน้ันเทศบาลควรมีการ
ปรึกษาหารือ ถึงแนวโดยสามารถนําเอาผลการศึกษาฉบับน้ีไปเปนขอมูลในการตัดสินใจไดตอไป

ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช
จากขอคนพบที่ไดจากการศึกษา ผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะที่เปนนัยยะในเชิง

นโยบายที่สําคัญดังน้ี
1. การวางแผน (Planning) พบวา โดยภาพรวมเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี มี

ความพรอม ทางดานการวางแผน (Planning) อยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยเห็นวาเทศบาลแสนสุข
ควรเร่ิมมีการวางแผนในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน อยางจริงจังโดยใหกองวิชาการเร่ิม
ศึกษาถึงกฎระเบียบ และขอบังคับในการดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน รวมถึงการวาง
แผนการใชทรัพยากรตาง ๆ ของเทศบาลเมืองแสนสุขใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน

2. การจัดองคการ (Organizing) พบวา โดยภาพรวมเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี มี
ความพรอม ทางดานการจัดองคการ (Organizing) อยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยเห็นวาเทศบาลแสน
สุขอยากขาดศักยภาพทางดานบุคลากร ที่ยังมีไมเพียงพอ รวมถึงบุคลากรที่มีความรูเกี่ยวกับการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ดังน้ันควรมีการสรรหาบุคลากรเพิ่ม และสงไปฝกอบรมกับ
สหกรณอ่ืน ๆ ที่ประสบความสําเร็จแลว เพื่อนํามาใชประโยชนทางดานการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชนโดยเฉพาะ

3. การสั่งการ (Commanding) พบวา โดยภาพรวมเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี มี
ความพรอม ทางดานการสั่งการ (Commanding) อยูในระดับสูง ซึ่งมีแนวโนมที่ดีตอการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ผูวิจัยเห็นวาผูบริหารเทศบาลแสนสุข ควรสั่งการใหเกิดการจัดต้ัง
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สหกรณบริการประชาชน โดยเร็ว โดยเร่ิมจากการวางแผน รางแผนใหเกิดเปนรูปธรรม ใหผูที่
เกี่ยวของไปปฏิบัติ เพื่อใหเกิดประโยชนตอประชาชาชนโดยเร็ว

4. การประสานงาน (Coordinating) โดยภาพรวมเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี มี
ความพรอม ทางดานการประสานงาน (Coordinating) อยูในระดับปานกลาง ซึ่งพบปญหาวา
ลักษณะการประสานงานของเทศบาล ในปจจุบัน ยังไมพรอมตอการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ผูวิจัยเห็นวาผูบริหารเทศบาลแสนสุข ควรมีการประสานงานกับสหกรณอ่ืน ๆ ที่ประสบ
ความสําเร็จแลว เพื่อใหประชาชน และบุคลากรเขาไปเพื่อศึกษาดูงาน เพื่อนํากลับมาเปนขอมูลการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน รวมทั้งการเชิญชวน ประชาชนในทองถิ่นมารวมใหความคิดเห็นตอ
การดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน เพื่อการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนโดยเร็ว

5. การควบคุม (Controling) โดยภาพรวมเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี มีความ
พรอม ทางดานการควบคุม (Controling) อยูในระดับปานกลาง ซึ่งพบปญหาวาลักษณะการควบคุม
งานของเทศบาล ในปจจุบัน ยังไมพรอมตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน และเทศบาล ยังไมมี
บุคลากรที่ความรู ในการจัดทําบัญชีการเงิน เพียงพอหากมีการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ผูวิจัยเห็นวาเทศบาลแสนสุข ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองดังกลาวดวยการปรับปรุงระบบการทํางาน
ทางดานการติดตามและประเมินผล ดวยการใชหนวยงานภายนอกเขามาตรวจสอบการทํางาน
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ รวมถึงการสรรหาบุคลากรที่ความรู ในการจัดทําบัญชีการเงิน ดวยการ
จูงใจดวยปจจัยจูงใจตาง ๆ อาทิ การมีสวัสดิการที่ดี การเพิ่มเงินเดือน เปนตน เพื่อใหประสบ
ความสําเร็จในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

6. ทรัพยากรบุคคล (Man) โดยภาพรวมเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี มีความพรอม
ทางดานทรัพยากรบุคคล (Man) อยูในระดับตํ่า ซึ่งพบปญหาวาเทศบาล มีบุคลากรไมเพียงพอตอ
การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ดังน้ันควรมีการสรรหาบุคลากรเพิ่ม ดวยการสรางปจจัยจูงใจ
ตาง ๆ เพื่อดึงดูดใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถมีความตองการทํางานกับเทศบาลเมืองแสนสุข
รวมทั้งการขยายอัตรากําลังบุคลากรเพื่อใหสอดคลองกับงานที่มีเพิ่มมากขึ้น

7. เงินทุน (Money) โดยภาพรวมเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี มีความพรอม
ทางดานเงินทุน (Money) อยูในระดับปานกลาง ซึ่งพบปญหาวา เทศบาลเมืองแสนสุขจําเปนจะตอง
รอเพียงงบประมาณจากสวนกลาง หากเทศบาลเมืองแสนสุขเปนตัวแทนในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชนน้ันจะมีความลาชาทางดานงบประมาณ ดังน้ันควรมีการเรงศึกษาวิธีการระดมทุน
ในการสหกรณบริการประชาชนวามีวิธีใดบางที่มีความรวดเร็ว และมีความเหมาะสมมากที่สุด

8. เคร่ืองมือ (Machine & material) โดยภาพรวมเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี มี
ความพรอม ทางดานเคร่ืองมือ (Machine & material) อยูในระดับปานกลาง ซึ่งพบปญหาคลายคลึง
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กับเร่ืองงบประมาณ ดังน้ันหากเทศบาลเมืองแสนสุขเปนตัวแทนในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชนน้ันควรมีการเรงศึกษาวิธีการจัดหาอุปกรณสํานักงาน อาคารพื้นที่ทีเหมาะสมในการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชนวามีวิธีใดบางที่มีความรวดเร็ว และมีความเหมาะสมมากที่สุด

9. ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีโดยภาพรวมเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี มีความพรอม อยูในตํ่า ทั้งทางดานบุคลากร
ของเทศบาลเมืองแสนสุขเอง และทางดานความพรอมของประชาชน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเทศบาลเมือง
แสนุสุข ควรเรงใหความรู ถึงขอดี - ขอเสีย ประโยชน และวิธีขั้นตอนการดําเนินการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชนโดยเร็วที่สุดเพื่อใหประชาชนผูมีสวนไดเสียผลประโยชนไดตัดสินใจวามีความ
ตองการในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนหรือไม หากวาประชาชนสวนใหญมีความตองการก็
เปนหนาที่ของเทศบาลเมืองแสนสุขจะดําเนินการใหสําเร็จตามที่ผูวิจัยไดเสนอแนะไปแลวใน
ขั้นตอนหลายดาน

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
หลังจากที่ไดดําเนินการวิจัยเร่ืองความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ

เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีผูวิจัยเห็นวา
1. เน่ืองจากในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยศึกษาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ

ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี เพื่อความตอเน่ืองของผลการศึกษา จึงควรมีการ
ทําการวิจัยเร่ือง ความตองการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของประชาชนภายในเขตเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี เพื่อนํามาใชเปนผลการศึกษาคูกันในการใชศึกษาในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

2. สามารถนําเอาผลการศึกษาน้ี ในเร่ืองของตัวแปรที่ใชในการศึกษา ความพรอมในการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน สามารถนําไปศึกษาตอยอดในพื้นที่อ่ืน ๆ ได
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ภาคผนวก ก
แบบสอบถามสําหรับการวิจัย



122

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

คําชี้แจง
แบบสอบถามน้ีจัดทําโดยนิสิตปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

บูรพา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
และเพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) และปจจัยพื้นฐาน
ทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

แบบสอบถามน้ีไมมีคําตอบถูกหรือผิด ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
การศึกษา ผูวิจัยขอความกรุณาทานในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี โดยผลของการตอบจะไม
กระทบใดๆกับทานทั้งสิ้น และทางผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ีแบบสอบถาม แบงเปน 4 สวน ดังน้ี

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสน

สุข จังหวัดชลบุรีในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
สวนที่ 3 ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมือง

แสนสุข จังหวัดชลบุรีในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
สวนที่ 4 ขอคําถามเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ

เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหคร้ังน้ี
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สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความที่ตรงกับขอมูลหรือความคิดเห็นของทาน

1. เพศ
(   )  1. ชาย (   ) 2. หญิง

2. อายุ
(   ) 1. 20-29 ป (   ) 2. 30-39 ป
(   ) 3. 40-49 ป (   ) 4. 50 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา
(   ) 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี (   ) 2. ปริญญาตรี (   ) 3. สูงกวาปริญญาตรี

4. รายไดตอเดือน
(   ) 1. ตํ่ากวา 15,000 บาท (   ) 2. 15,001 – 25,000 บาท
(   ) 3. 25,001 – 35,000 บาท (   ) 4. มากกวา 35,000 บาท

5. ประเภทการจางงาน
(   ) 1. พนักงานเทศบาล (   ) 2. ลูกจางประจํา
(   ) 3. พนักงานจางตามภารกิจ ( ) 4. พนักงานจางทั่วไป
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สวนท่ี 2 ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีในการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน
คําชี้แจงกรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานที่มีตอกระบวนการ
บริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน

กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
ระดับความพรอม

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

การวางแผน (Planning)
1. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมใน
การวางแผนในการวางนโยบายตาง ๆ
2. เทศบาล มีการวางแผนในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน มากนอยพียงใด
3. วิธีการวางแผนของเทศบาลทางดานนโยบายตาง ๆไมมี
ความชัดเจน ไมสามารถปฏิบัติเปนรูปธรรมได
4. เทศบาลมีแผนการพัฒนาการทํางานและพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรอยางตอเน่ือง
5. แผนการใชทรัพยากรตางๆของเทศบาลมีความเหมาะสม
การจัดองคการ (Organizing)
6. เทศบาลมีความพรอมทางดานการจัดต้ังคณะกรรมการ
หากดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
7. เทศบาลมีบุคลากรที่เพียงพอในการใหบริการ หาก
ดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
8. โครงสรางทางการบริหารของเทศบาลในปจจุบันไมมี
ความชัดเจนมีความซ้ําซอนกันในหนาที่ ซึ่ง ไม เอ้ือตอการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
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สวนท่ี 2 (ตอ)

กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
ระดับความพรอม

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

การจัดองคการ (Organizing) (ตอ)
9.เทศบาลจัดแบงฝายตางๆใหมีการทํางานที่รวดเร็วในการ
ทํางาน
10. การใหอํานาจกับบุคลากรในทุกระดับสามารถตัดสินใจ
กับปญหาเฉพาะหนาได
การสั่งการ (Commanding)
11. ผูบริหารเทศบาล มีความรูความสามารถดานการบริหาร
เปนที่ยอมรับของทาน
12. ผูบริหารเทศบาล มีความสัมพันธที่ดีตอบุคลากรใน
เทศบาล
13. ผูบริหารเทศบาล มีความสัมพันธที่ดีตอประชาชนใน
ทองถิ่น
14. ผูบริหารเทศบาล จริงจัง กับการดําเนินงานในโครงการ
ตาง ๆ ที่ไดวางแผนเอาไวใหบรรลุเปาหมาย
15. ผูบริหารเทศบาล ไมไดมีความต้ังใจที่จะทํางานเพื่อ
ประชาชนในทองถิ่น อยางแทจริง
การประสานงาน (Coordinating)
16. เทศบาล มีการเชิญชวน ผูเกี่ยวของตาง ๆ ในโครงการ
มารวมวางแผน และปฏิบัติงาน ตลอดเวลา
17. การประสานงานภายในเทศบาล มีความเชื่อมโยงกันใน
แตละฝาย ชัดเจน
18. เทศบาล มีการเชิญชวน ประชาชนในทองถิ่นมารวมให
ความคิดเห็นตอการดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน
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สวนท่ี 2 (ตอ)

กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
ระดับความพรอม

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

การประสานงาน (Coordinating) (ตอ)
19. ลักษณะการประสานงานของเทศบาล ในปจจุบัน ยังไม
พรอมตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
20. มีความรวมมือกันดวยดีทุกฝายมีการทํางานเปนทีม
การควบคุม (Controling)
21. ในปจจุบันเทศบาลระบบการทํางานที่ชัดเจน เปนระบบ
สามารถตรวจสอบได
22.ลักษณะการควบคุมงานของเทศบาล ในปจจุบัน ยังไม
พรอมตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
23.เทศบาล มีบุคลากรที่ความรู ในการจัดทําบัญชีการเงิน
เพียง หากมีการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
24. มีการแจงขอมูลขาวสารทั่วไปและมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน
25. ผูบริหาร ใหความกระตือรือรนและเอาใจใสบุคลากร
ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน
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สวนท่ี 3 ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีในการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน
คําชี้แจงกรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานที่มีตอปจจัยพื้นฐาน
ทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน

ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)

ระดับความพรอม
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ทรัพยากรบุคคล (Man)
1. เทศบาล มีบุคลากรเพียงพอตอการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน
2. ผูบริหารเทศบาล มีตองการใหเกิดการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน
3. ประชาชนในทองถิ่น มีการเรียกรองจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน
เงินทุน (Money)
4. เทศบาล มีงบประมาณเพียงพอตอการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน
5. เทศบาล มีแหลงเงินทุนจากภายนอกใหกูยืมเงิน เชน
ธนาคาร
6. เทศบาล ขาด ความสามารถในการประชาสัมพันธระดม
ทุนใหบุคคลภายนอกเขามาซื้อหุนในสหกรณบริการ ฯ
7. ประชาชนในทองถิ่นยังไมมีความพรอมเพียงพอตอการ
เขารวมเปนสมาชิกของสหกรณบริการประชาชน



128

สวนท่ี 3 (ตอ)

ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)

ระดับความพรอม
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

เคร่ืองมือ (Machine & Material)
8. เทศบาล ไมมีสถานที่ในการเปนสํานักงานของสหกรณ
บริการประชาชน
9. เทศบาล มีของใชสํานักงาน และครุภัณฑ ที่เอ้ือตอการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
10. เทศบาล มีระบบในการจัดเก็บเอกสาร ที่ดี สะดวกตอ
การใชงาน  ที่เอ้ือตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
การบริหารจัดการ  (Management)
11. เทศบาล ไมมี ศักยภาพในการประชาสัมพันธขาวสาร
แกประชาชน หากเร่ิมการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
12. เทศบาล ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดาน
การรางกฎ ระเบียบ ขอบังคับ  ฯ ในการจัดต้ังสหกรณฯ
13. เทศบาล มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานการ
การจัดการ และควบคุมสหกรณฯ ในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน
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สวนท่ี 4 ขอคําถามเกี่ยวกับความพรอมในการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี
คําชี้แจงกรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานที่มีตอความพรอมใน
การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ระดับความพรอม
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. ความพรอมทางดานผูบริหารของเทศบาล
2. ความพรอมทางดานบุคลการกรของเทศบาล
3. ความพรอมทางดานสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ
4. ความพรอมทางดานการมีกิจการรวมกันตามประเภทของ
สหกรณที่ขอจดทะเบียน

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาอันมีคาสําหรับความอนุเคราะห
ในการกรอกแบบสอบถามฉบับน้ี
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย
เร่ือง

ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

คําชี้แจง
แบบสัมภาษณน้ีจัดทําโดยนิสิตปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

บูรพา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
และเพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) และปจจัยพื้นฐาน
ทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีแบบสอบถาม แบงเปน 4 สวน
ดังน้ี

สวนที่ 1 เปนแบบสัมภาษณสถานภาพทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาล

เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
สวนที่ 3 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของ

เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
สวนที่ 4 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
สวนที่ 5 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับความพรอมตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหคร้ังน้ี



131

แบบสัมภาษณเพื่อศึกษาความพรอมในการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี

สวนที่ 1 เปนแบบสัมภาษณสถานภาพทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม

เพศ ………. อายุ ......... ประดับการศึกษาสูงสุด ..................................................................……..
สาขาที่จบการศึกษา .................................................... ……………………………………………...
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานภายในเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ………………………………….
ตําแหนง ในเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
............................................................................................................................. ................................
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงลาสุด ......... ป ........เดือน ......... วัน

สวนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

1. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
วางแผน (Planning)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
อยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
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2. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
จัดองคการ (Organizing)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

3. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
สั่งการ (Commanding)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

4. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
ประสานงาน (Coordinating)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
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5. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
ควบคุม (Controling)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
อยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

สวนที่ 3 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ดานทรัพยากรบุคคล (Man)
ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดาน

ทรัพยากรบุคคล (Man)ไดแก ความรูความเขาใจของเทศบาล และประชาชนที่จะเขารวมเปนสมาชิก
การพรอมมีสวนรวมของเจาหนาที่เทศบาล และประชาชนในพื้นที่ ในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
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ดานเงินทุน (Money)
ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดาน

เงินทุน (Money) ไดแก การจัดสรรงบประมาณ การระดมทุน การจัดทํารายงานงบประมาณ รวมทั้ง
การวางแผนงบประมาณ ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
ดานเคร่ืองมือ (Machine & Material)

ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดาน
เคร่ืองมือ (Machine & Material)ไดแก  สถานที่ ของใชสํานักงาน จํานวนครุภัณฑ สถานที่ในการ
จัดเก็บของใชสํานักงานในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
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ดานการบริหารจัดการ  (Management)
ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดาน

การบริหารจัดการ  (Management) ไดแก  การวางแผน การประชาสัมพันธ การรางกฎ ระเบียบ
ขอบังคับ  การจัดการ และควบคุมสหกรณฯ ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

สวนที่ 4 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวมอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
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สวนที่ 5 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับความพรอมตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542
1. ความพรอมของการมีกิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณที่ขอจดทะเบียน (มาตรา

33 วงเล็บ 1)
1.1 กลุมผูประกอบการเกาอ้ีผาใบ
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
1.2 กลุมผูประกอบการต้ังวางสินคาริมทางเดินแนวหินแกรนิต (หาบเร)
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
1.3 กลุมผูประกอบการลอเลื่อน เชน จักรยาน
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
1.4 กลุมผูประกอบการรานไกยาง
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
1.5 กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารชายทะเล
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
1.6 กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารแหลมแทน
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
1.7 กลุมผูประกอบการหวงยาง
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
1.8 กลุมผูประกอบการเรือ
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
1.9 กลุมผูประกอบการใหบริการนวดแผนไทย
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
.......................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
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2. ความพรอมของสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ (มาตรา 33 วงเล็บ 2)
2.1 กลุมบุคคลที่ประสงคจะจัดต้ังสหกรณ
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
2.2 สมาชิกที่เปนบุคคลธรรมดา และบรรลุนิติภาวะ
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
2.3 สมาชิกที่มีปญหาความเดือดรอนทางเศรษฐกิจ และสังคม
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
2.4 สมาชิกที่มีความสมัครใจ เสียสละ มีวินัย และซื่อสัตยสุจริต
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
.......................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
3. ความพรอมของทุนในการจัดต้ังสหกรณ (มาตรา 33 วงเล็บ 3)

3.1 เงินอุดหนุนหรือทรัพยสินจากทางราชการ
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
3.2 ความพรอมของการรางกฎระเบียบวิธีการซื้อขายหุนของสหกรณ และรับฝากเงิน

ประเภทออมทรัพยหรือประเภทประจําจากสมาชิกหรือสหกรณอ่ืน
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
3.3 ความพรอมของการดําเนินธุรกิจ การผลิต การคา การบริการ และอุตสาหกรรม

เพื่อประโยชนของสมาชิก
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
.......................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
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4. ความพรอมของคุณสมบัติของสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ(มาตรา 33 วงเล็บ 4)
4.1 ความพรอมของการรางกฎระเบียบวิธีรับสมาชิก
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
4.2 ความพรอมของการรางกฎระเบียบการขาดจากสมาชิกภาพ
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
4.3 ความพรอมของการรางกฎระเบียบสิทธิ หนาที่ของสมาชิก
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
.......................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาอันมีคาสําหรับความอนุเคราะห

ในการกรอกแบบสอบถามฉบับน้ี
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย
เร่ือง

ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

คําชี้แจง
แบบสัมภาษณน้ีจัดทําโดยนิสิตปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

บูรพา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
และเพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)และปจจัยพื้นฐาน
ทางการบริหารจัดการ(4M)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีแบบสอบถาม แบงเปน 4 สวน
ดังน้ี

สวนที่ 1 เปนแบบสัมภาษณสถานภาพทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาล

เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
สวนที่ 3 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ของ

เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
สวนที่ 4 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหคร้ังน้ี
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แบบสัมภาษณเพื่อศึกษาความพรอมในการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี

สวนที่ 1 เปนแบบสัมภาษณสถานภาพทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม
เพศ ………. อายุ ......... ประเภทกิจการ..........................………………………………………….
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ.......................................................................................................

สวนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

1. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
วางแผน (Planning)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
และกลุมผูประกอบการอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

2. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
จัดองคการ (Organizing)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีและกลุมผูประกอบการอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

3. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
สั่งการ (Commanding)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีและกลุมผูประกอบการอยางไร
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........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

4. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
ประสานงาน (Coordinating)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีและกลุมผูประกอบการอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

5. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
ควบคุม (Controling)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
และกลุมผูประกอบการอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
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สวนที่ 3 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ดานทรัพยากรบุคคล (Man)
ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดาน

ทรัพยากรบุคคล (Man)ไดแก ความรูความเขาใจของเทศบาล และประชาชนที่จะเขารวมเปนสมาชิก
การพรอมมีสวนรวมของเจาหนาที่เทศบาล และผูประกอบการในพื้นที่ ในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
ดานเงินทุน (Money)

ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดาน
เงินทุน (Money) ไดแก การจัดสรรงบประมาณ การระดมทุน การจัดทํารายงานงบประมาณ รวมทั้ง
การวางแผนงบประมาณ ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
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ดานเคร่ืองมือ (Machine & Material)
ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดาน

เคร่ืองมือ (Machine & Material)ไดแก  สถานที่ ของใชสํานักงาน จํานวนครุภัณฑ สถานที่ในการ
จัดเก็บของใชสํานักงานในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
ดานการบริหารจัดการ  (Management)

ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดาน
การบริหารจัดการ  (Management) ไดแก  การวางแผน การประชาสัมพันธ การรางกฎ ระเบียบ
ขอบังคับ  การจัดการ และควบคุมสหกรณฯ ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
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สวนที่ 4 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวมอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาอันมีคาสําหรับความอนุเคราะห
ในการกรอกแบบสอบถามฉบับน้ี
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ภาคผนวก ข
คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเน้ือหา
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คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเน้ือหา

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0

Excluded(1) 0 .0
Total 30 100.0

1.00  Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.922 42

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-
Total

Correlation
Cronbach's Alpha

if Item Deleted
m1.1 120.0667 394.685 .524 .919
m1.2 121.0000 385.724 .655 .918
m1.3 119.7667 425.978 -.215 .928
m1.4 120.0667 394.892 .518 .919
m1.5 120.3000 391.734 .593 .918
m2.1
m2.2

120.9000
120.8667

394.783
390.464

.444

.610
.920
.918
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Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-
Total

Correlation
Cronbach's Alpha

if Item Deleted
m2.3 120.6000 402.800 .263 .922
m2.4 119.6333 409.137 .264 .921
m2.5 119.9667 388.309 .630 .918
m3.1 119.5000 411.776 .164 .922
m3.2 119.7667 398.668 .478 .920
m3.3 119.5333 413.430 .099 .923
m3.4 119.6667 408.920 .248 .922
m3.5 119.5000 417.362 -.042 .925
m4.1 119.7667 396.530 .595 .919
m4.2 120.1333 393.706 .522 .919
m4.3 121.0333 390.516 .549 .919
m4.4 120.8333 385.799 .727 .917
m4.5 119.9000 391.059 .643 .918
m5.1 119.7667 412.461 .134 .922
m5.2 121.0000 388.966 .638 .918
m5.3 120.6000 404.455 .308 .921
m5.4 120.0667 403.720 .353 .921
m5.5 120.0333 399.413 .500 .920
e1.1 121.0333 399.206 .390 .921
e1.2 120.7000 391.183 .539 .919
e1.3 121.1000 395.610 .487 .920
e2.1 120.6667 408.989 .145 .923
e2.2 120.7333 407.168 .208 .922
e2.3 120.2000 399.683 .418 .920
e2.4 120.6000 390.317 .626 .918
e3.1 120.6667 395.885 .447 .920
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Scale Mean if
Item Deleted

Scle Variance if
Item Deleted

Corrected Item-
Total

Correlation

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

e3.2 120.6333 402.654 .339 .921
e3.3 120.5333 399.706 .429 .920
e4.1 119.9000 393.610 .515 .919
e4.2 120.2667 381.651 .687 .917
e4.3 120.8667 393.775 .592 .919
r1 120.3667 395.413 .500 .919
r2 120.8333 381.109 .819 .916
r3 120.8667 391.292 .691 .918
r4 121.0667 384.478 .762 .917

กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0

Excluded(1) 0 .0
Total 30 100.0

1.00  Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.888 25
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Item Statistics

Mean Std. Deviation N
m1.1 3.2333 1.00630 30
m1.2 2.3000 1.14921 30
m1.3 3.5333 1.22428 30
m1.4 3.2333 1.00630 30
m1.5 3.0000 1.01710 30
m2.1 2.4000 1.16264 30
m2.2 2.4333 1.04000 30
m2.3 2.7000 1.17884 30
m2.4 3.6667 .66089 30
m2.5 3.3333 1.09334 30
m3.1 3.8000 .66436 30
m3.2 3.5333 .89955 30
m3.3 3.7667 .67891 30
m3.4 3.6333 .71840 30
m3.5 3.8000 .99655 30
m4.1 3.5333 .81931 30
m4.2 3.1667 1.05318 30
m4.3 2.2667 1.14269 30
m4.4 2.4667 1.04166 30
m4.5 3.4000 .96847 30
m5.1 3.5333 .68145 30
m5.2 2.3000 1.05536 30
m5.3 2.7000 .91539 30
m5.4 3.2333 .85836 30
m5.5 3.2667 .82768 30

ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0

Excluded(1) 0 .0
Total 30 100.0

1.00  Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.863 13
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Item Statistics

Mean Std. Deviation N
e1.1 2.2667 1.04826 30
e1.2 2.6000 1.13259 30
e1.3 2.2000 1.03057 30
e2.1 2.6333 1.09807 30
e2.2 2.5667 1.00630 30
e2.3 3.1000 .95953 30
e2.4 2.7000 1.02217 30
e3.1 2.6333 1.09807 30
e3.2 2.6667 .95893 30
e3.3 2.7667 .93526 30
e4.1 3.4000 1.06997 30
e4.2 3.0333 1.24522 30
e4.3 2.4333 .93526 30

ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0

Excluded(1) 0 .0
Total 30 100.0

1.00  Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.898 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-
Total

Correlation
Cronbach's Alpha

if Item Deleted
r1 7.1333 7.637 .680 .903
r2 7.6000 6.938 .775 .869
r3 7.6333 7.413 .872 .839
r4 7.8333 7.040 .789 .863
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