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กติตกิรรมประกาศ

วทิยานิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จไดด้ว้ยดี เนืองจากไดรั้บความกรุณาใหค้าํปรึกษา และช่วยแนะนาํ
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อยา่งดียิงจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก  อาจารยที์ปรึกษาหลกั
ดร.สมพงษ ์ ปันหุ่น  อาจารยที์ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารยช์ารี มณีศรี  ประธานสอบวทิยานิพนธ์
และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัดิ  กรรมการสอบวิทยานิพนธ์  ซึงทาํให้ผูว้ิจยั
ไดรั้บความรู้ แนวทางในการศึกษาคน้ควา้ครังนี และประสบการณ์อย่างกวา้งขวางในการทาํ
วทิยานิพนธ์  จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสนี

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ทังท่านทีไดป้รากฏนามและไม่ปรากฏนาม
ในวทิยานิพนธ์ฉบบันี ทีไดใ้หค้วามกรุณาและอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนือหา
และความเทียงตรงของแบบสอบถาม และขอ้เสนอแนะทีเป็นประโยชน์อยา่งยิงในการทาํวทิยานิพนธ์
รวมทงัคณะครูทุกท่านทีกรุณาใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการตอบแบบสอบถาม

ขอขอบพระคุณ บุพการี บูรพาจารย ์ และผูมี้พระคุณทุกท่านทีไดใ้หค้วามรู้ ความช่วยเหลือ
สนบัสนุน ผลกัดนั และเป็นกาํลงัใจในการจดัทาํวิทยานิพนธ์ฉบบันีจนสาํเร็จลงไดด้ว้ยดี คุณค่า
และประโยชน์อนัเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบบันี ขอมอบเป็นเครืองบูชาแก่บุพการี และบูรพาจารย์
ทีไดก้รุณาอบรมสังสอน  ให้ความรักความเมตตา และประสิทธิประสาทวิชาการความรู้แก่ผูว้ิจยั
จนสามารถทาํวทิยานิพนธ์ฉบบันีใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี

โศภิดา คลา้ยหนองสรวง
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53990012: สาขาวชิา:  การบริหารการศึกษา;  กศ.ม.  (การบริหารการศึกษา)
คาํสาํคญั: การบริหารแบบมีส่วนร่วม/ ประสิทธิผลของสถานศึกษา/ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอด็ เขต 3
โศภิดา  คลา้ยหนองสรวง:  การบริหารแบบมีส่วนร่วมทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 (THE   PARTICIPATION  MANAGEMENT
OF  ADMINISTRATORS  AFFECTING  TO  EFFECTIVENESS  OF  THE  SCHOOLS  UNDER ROI-ET
PRIMARY  EDUCATIONAL  SERVICE  AREA  OFFICE 3) คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์: สุเมธ
งามกนก, กศ.ด., สมพงษ ์ ปันหุ่น, ค.ด.  130 หนา้. ปี พ.ศ.  2558.

การวจิยัครังนีมีจุดมุ่งหมาย 1) เพือศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
2) เพือศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา 3) เพือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษา  และ 4) เพือสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา จากการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาร้อยเอด็ เขต 3  กลุ่มตวัอยา่งทีใช้
ในการศึกษาครังนี ไดแ้ก่ ครูผูส้อน สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 จาํนวน 327 คน
เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั  สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่  ค่าเฉลีย ( X ) ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson  product-moment
correlation) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขนัตอน (Stepwise  multiple  regression  analysis)

ผลการวจิยั พบวา่
1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอด็ เขต 3 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก
2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3

โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก
3. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของ

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ในระดบัสูง  อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีระดบั .01

4. การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั (X1) ดา้นการไวว้างใจกนั
(X4) ดา้นความยดึมันผกูพนั (X1) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา ( Ŷ ) สงักดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ได้ โดยมีค่าอาํนาจพยากรณ์เท่ากบั 58.10 เปอร์เซ็นต ์ สามารถเขียนเป็น
สมการณ์พยากรณ์ได้ ดงันี

รูปคะแนนดิบ

Ŷ = 1.121 + .294 (X1) + .203 (X4) + .209 (X2)
รูปคะแนนมาตรฐาน

yẑ  .331 (ZX1) + .265 (ZX4) + .252 (ZX2)
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The  purposes  of this  research  were;  1) to  study  the  participatory  management  levels  of
school administrators, 2) to  study  the  effectiveness  levels of  the  primary  schools under the study
3) to  determine  the  relationships  between  the  participatory  management  and  the  effectiveness  of  the
schools,  and 4) to  construct  the  predictive  equation  of  school  effectiveness.

The  sample  comprised  of  327  teachers  in  primary  schools  under  Roi-et  Primary  Educational
Service  Area  Office  3, as  classified  by  type  of  school. The  instruments  used  in  the study was
questionnaire.  The data  were  analyzed  by  using  mean,  standard  deviation, Pearson Product-Moment
Correlation  and  Stepwise Multiple Regression Analysis.

The  results  were  as  follows:
1. The  participatory  management  of administrators  under  Roi-et  Primary  Educational  Service

Area  Office  3  was  at  the  high  level, for the overall  and  in each  aspect.
2. The  effectiveness  of  the  primary  school  under  Roi-et  Primary  Educational  Service  Area

Office  3  was  at  the  high  level, for  the overall  and  in each  aspect.
3.  The  relationship  between participatory  management  and  school  effectiveness  was

positively significant  correlated  at  .01  level.
4. The  participatory  management  variables,  concerning  setting goals  and  objectives  together

(X1),  trust (X4) and  commitment (X2) can  explain  the  school  effectiveness ( Ŷ ) at  the  medium level
at  58.10  percent.  The  predictive equation  were  as  follows;

Ŷ = 1.121 + .294 (X1) + .203 (X4) + .209 (X2)

yẑ  .331 (ZX1) + .265 (ZX4) + .252 (ZX2)
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บทที 1
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดใหมี้

การปฏิรูปการบริหารและการจดัการไวใ้นหมวด 5 การบริหารและการจดัการศึกษาไวว้า่มาตรา 39
ใหก้ระทรวงศึกษาธิการกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทงัดา้นวิชาการ  งบประมาณ
การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทัวไป  ไปยงัคณะกรรมการเขตพืนทีการศึกษาและสถานศึกษา
ในเขตพืนทีการศึกษาโดยตรง  การเปลียนแปลงดงักล่าว  เป็นการกระจายอาํนาจการจดั
และการบริหารการศึกษาไปใหเ้ขตพืนทีการศึกษา  การบริหารมิใช่การสังการจากส่วนกลาง ดงัที
เคยเป็น  หากแต่เขตพืนทีและสถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการโดยความร่วมมือจากทุกฝ่ายทังภายใน
และภายนอกสถานศึกษา  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในโรงเรียน  ผูป้กครอง  ศิษยเ์ก่า
และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม  ในการจดัและบริหารหารศึกษา  หรือกล่าวไดว้า่เป็นการเปิดโอกาส
ให้ผูมี้ส่วนเกียวขอ้งกบัการศึกษาทุกฝ่ายได้เขา้มามีบทบาทในการจดัและบริหารการศึกษา
(ทิพวรรณ  จนัทร์สถิตย,์ 2546, หน้า 1) ภายใตพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
สถานศึกษาจะมีบทบาทและภารกิจหลายประการ  จึงตอ้งพร้อมกบัการกระจายอาํนาจการบริหาร
และจดัการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
โดยปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกบัความเปลียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  สร้างเสริม
ความรู้และปลุกฝังจิตสาํนึกทีถูกตอ้งเกียวกบัการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตย  อนัมี
พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  การจดัการศึกษาตามภารกิจของสถานศึกษาจึงเป็นการจดัการศึกษา
เพือพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยที์สมบูรณ์ทงัร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้ และคุณธรรม
มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2546) ดงันัน สถานศึกษาจึงมีความสาํคญัทางการศึกษาส่วนทีใกล้ชิดกบัผูเ้รียน
มากทีสุด  เป็นหน่วยงานทีใหบ้ริการการเรียนการสอนแก่ผูเ้รียนโดยตรง  และจดักิจกรรมการเรียน
การสอนเกิดขึนอย่างแทจ้ริง  ภารกิจในการบริหารจดัการศึกษาตามสาระในหมวด 4 หมวด 5
และหมวด 6 ซึงว่าด้วยแนวการจดัการศึกษา  การบริหารการจดัการศึกษา  และมาตรฐาน
และการประกนัคุณภาพการศึกษา ภาระงาน การศึกษาส่วนใหญ่อยูที่สถานศึกษา ทาํใหส้ถานศึกษา
กลายเป็นหน่วยงานทีมีบทบาทสาํคญัทีสุดในการบริหาร  และการจดัการศึกษาตามแนวปฏิรูป
การศึกษา  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 141) ซึงการปฏิรูปการศึกษา
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ตอ้งเปลียนแปลงการศึกษาทงัระบบ เป็น Systemic  change เป็นการรือและปรับปรุงครังใหญ่
ไดแ้ก่ การบริหารหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอน และวิชาชีพ (สุรัฐ  ศิลปะอนนัต์, 2545,
หนา้ 17) สถานศึกษาทีดีมีคุณภาพ  ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ทีมีคุณภาพ  และกุญแจสาํคญัทีไปสู่การเป็น
สถานศึกษาทีดี  และมีคุณภาพนัน  ตอ้งมาจากคุณภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา (Sergiovanni,
1991, p. 76) สถานศึกษาเป็นองคก์รชนิดหนึงของสังคม เป็นสิงทีสังคมสร้างหรือกาํหนดใหมี้ขึน
เพือใหต้อบสนองความตอ้งการของสังคมในการพฒันาเยาวชนใหเ้ป็นคนทีสมบูรณ์ สถานศึกษา
มีบทบาทโดยตรงในดา้นการพฒันามนุษยคื์อมีหนา้ทีโดยตรงในการพฒันาให้เยาวชน หรือพฒันา
คนทีอยู่ในความรับผิดชอบของสถานศึกษาให้เป็นคนทีสมบูรณ์ (อุทยั บุญประเสริฐ, 2538,
หนา้ 18 - 19)

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้าํทางการศึกษา  เป็นผูที้ มีบทบาทหน้าทีสาํคญั
ในการบริหารงานของสถานศึกษาใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งมีเทคนิค และวธีิ
การบริหารหลากหลายรูปแบบ  สามารถนาํไปใช้ปฏิบติังานในหน้าที เพือให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานสูงสุด  และเกิดผลสาํเร็จขององคก์ร การปฏิรูปการศึกษาจาํเป็นตอ้งใชผู้บ้ริหาร
การศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ จึงจะนาํโรงเรียนบรรลุความสาํเร็จตามภารกิจ
และบทบาทหน้าทีของโรงเรียน การเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพจะตอ้งอาศยัความรู้  ความสามารถ
และคุณลกัษณะเฉพาะ และอาศยักระบวนการบริหารทีเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรและทุกฝ่าย
ทุกสถาบนั ทุกองคก์รทีเกียวขอ้งภายนอกสถานศึกษาและการบริหารโดยใชอ้งคค์ณะบุคคล (ธีระ
รุญเจริญ, 2546, หนา้ 1) ตลอดทงันาํการบริหารโดยอาศยัการบริหารแบบมีส่วนร่วมดว้ยการเปิด
โอกาสให้ผูร่้วมงานทุกคนแสดงออกถึงแนวคิดต่าง ๆ แต่คงไวซึ้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของสถานศึกษา ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุรศกัดิ  นานานุกลู (2541, หนา้ 15) ทีวา่การทาํงาน
ในองคก์รใด ๆ ก็ตามหากดาํเนินการโดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์ารมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
ทุกขนัตอน คือ ตงัแต่การหาขอ้มูล การหาสาเหตุของปัญหา การทาํงานร่วมกนั  ติดตามจนถึง
ขนับาํรุงรักษาระยะยาวยอ่มทาํใหก้ารดาํเนินงานนันประสบผลสาํเร็จ บุคลากรในองคก์รไดท้าํงาน
ดว้ยความเตม็ใจ มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานและเกิดความรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหนึงในองคก์ร
จึงจาํเป็นตอ้งช่วยพฒันาใหดี้ขึน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของดวงแกว้  กอแกว้ (2543, หนา้ 17)
ทีเสนอการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้  คือ 1) การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 2) การกระจาย
อาํนาจในการบริหาร 3) การใหอ้าํนาจในการตดัสินใจ และ 4) การไวว้างใจซึงกนัและกนั

การบริหารแบบมีส่วนร่วมภายในองค์กรจะช่วยสร้างความสามคัคี ช่วยให้ทราบถึง
ความตอ้งการของบุคลากรทังหมด และช่วยเพิมพูนประสิทธิภาพการทาํงานให้สูงขึน
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ลดความเฉือยชาในการทาํงาน การยา้ยงานและการหยดุงาน  การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการช่วย
ลดความขดัแยง้ และการต่อตา้นจากพนกังานระดบัล่าง และช่วยสร้างบรรยากาศในการทาํงาน
และทาํใหสุ้ขภาพจิตในองคก์รดีขึน ทงันียงัเป็นการช่วยเพิมผลผลิตในองคก์ร เป็นการสร้างหลกั
ประชาธิปไตยใหเ้กิดขึนในองคก์ร และยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายในการบริหารงาน มีการใชท้รัพยากร
อย่างประหยดัและทะนุถนอม รวมทงัทาํให้พนกังานรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึงขององค์กร จึงเกิด
ความกระตือรือร้นขึนในสถานศึกษาทีผูบ้ริหารไดใ้หมี้ส่วนร่วมในการทาํงานในครังนี ดงันนัการที
องค์กรจะประสบความสาํเร็จได้นันผูบ้ริหารจะตอ้งจดัองค์กรให้มีความรับผิดชอบในหน้าที
และในสถานศึกษา การจดัการศึกษาจะตอ้งมีการจดัโดยการกระจายอาํนาจใหผู้ที้มีหนา้ทีรับผดิชอบ
ไดท้าํงานในหนา้ทีของตนเอง (เมตต์ เมตตก์ารุณ์จิต, 2547, หนา้ 52)

สถานศึกษาเป็นองค์กรทีสาํคญัทีสุดในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั เพือให้บรรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทีกาํหนดไว้ บริหารจดัการให้บริการการศึกษาแก่ประชาชนอยา่งทัวถึง
และเสมอภาค (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 30) การดาํเนินงานเพือใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดขึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง  เช่น ปัจจยัทีมีการบริหารทีดี ความสามารถ
ในการจดัองค์กร  และการใช้ทรัพยากรทีหามาได้อย่างคุม้ค่า (Steers, 1977, p. 46) โดยมุ่งหวงั
พฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นมนุษยที์สมบูรณ์ เป็นคนดี  มีปัญญา มีความสุข มีความเป็นไทย มีศกัยภาพ
ในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา้ 4)

การทีองคก์ารจะประสบความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมายนัน  ตวัชีวดัทีจะเป็นเครืองตดัสิน
ในขนัสุดทา้ยว่าการบริหารองค์การบริหารองค์การประสบความสาํเร็จหรือไม่เพียงใด ก็คือ
ประสิทธิผลองคก์าร (Organizational effectiveness) ประสิทธิผลองคก์ารมีความสาํคญัยิงในศาสตร์
ทางการบริหารและองค์การ  เป็นการแสดงถึงบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายทีกาํหนดของ
องคก์ารไว้ (Etzioni, 1964; Reddin, 1970; Robbin, 1990) ถา้องคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายทีกาํหนดไว้ สามารถดาํรงอยูต่่อไป แต่ถา้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
องคก์ารนนัก็ล่มสลายไป (Barnard, 1968) ดงันนั  อาจกล่าวไดว้า่ แนวความคิดเรืองประสิทธิผล คือ
ตวัชีวดัทีเป็นเครืองตดัสินในขนัสุดทา้ยถึงความสาํเร็จในการบริหารองค์การ  แต่การทีจะทาํให้
ประสิทธิผลบงัเกิดขึนไดอ้าจตอ้งอาศยักระบวนการทีชดัเจน ซึงตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหลายฝ่าย
และการทีจะสามารถทาํใหบุ้คลากรในองคก์รมีการทาํงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  สิงสาํคญั คือ
ผูบ้ริหารอาจตอ้งใชห้ลกัการแบบมีส่วนร่วมเขา้สนบัสนุน การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
จึงถือได้ว่า  เป็นปัจจยัมีความสาํคญัทีสามารถเป็นเครืองมือมีความสนบัสนุนและผลกัดนัให้
การดาํเนินงานในสถานศึกษาเกิดประสิทธิผล  ซึงตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ฏิบติังานในระดบั
ปฏิบติั ถือเป็นเรืองทีทา้ทายโดยตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
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ของสถานศึกษาได้ การบริหารแบบมีส่วนร่วมจึงเป็นอีกแนวทางหนึงทีจะทาํให้เกิดประสิทธิผล
ของการดาํเนินงานของสถานศึกษา เนืองจากบุคลากรและผูที้เกียวขอ้งได้มีความกระตือรือร้น
ไปกบัการเปลียนแปลง และพฒันาของสถานศึกษาทาํให้ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย
ทีตงัไว้

ดงันัน  การบริหารทุก ๆ องค์การจะเกิดประสิทธิผลไดขึ้นอยู่กบัการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ทีส่งผลใหโ้รงเรียนมีประสิทธิผลดา้นสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียน
สูง ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ดา้นความสมารถปรับเปลียนและพฒันา
โรงเรียนให้เขา้กบัสิงแวดลอ้ม ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน (Bass, 1998, pp. 5 - 7;
Hoy & Miskel, 2001, pp. 305 - 306) อาจกล่าวได้ว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสาํคญั
และมีส่วนเกียวขอ้งกบัความสาํเร็จในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นอย่างมาก ทงันี
เพราะในปัจจุบนักฎหมายกาํหนดให้โรงเรียนเป็นนิติบุคคล  มีจุดมุ่งหมายให้โรงเรียนมีอิสระ
มีความเขม้แข็งในการบริหารงาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 ก) ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็นสาเหตุ
สาํคญัทีสุดต่อความสาํเร็จและความลม้เหลวในการบริหารโรงเรียน (ธงชยั สันติวงษ์, 2539,
หน้า 410) การปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ข
เพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 ทีมีการเปลียนแปลงโครงสร้างการจดัการศึกษา กระบวนการจดั
การเรียนการสอน การบริหารจดัการ  ตลอดจนเปลียนวธีิคิดใหม่ใหส้อดรับกบัสังคมและวถีิชีวติ
ทีเปลียนแปลงไป (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546, หนา้ 2) ทาํใหก้ารจดัการศึกษา
ขนัพืนฐานของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 แบ่งเป็น
2 ประเภท คือ ประถมศึกษา (ชนัประถมศึกษาที 1 - 6) ขยายโอกาสทางการศึกษา (ชนัประถมศึกษา
ปีที 1 - 6 ถึงมธัยมศึกษาปีที 1 - 3) ประสบปัญหาหลายประการ เช่น 1) ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียน
ใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง ปรากฏวา่ผลสัมฤทธิทางการเรียนยงัไม่เป็นทีพึงพอใจ  กล่าวคือ
ในปีการศึกษา 2553 ผลการทดสอบการประเมินระดบัชาติ ชนัประถมศึกษาปีที 6 จาํนวน
217 โรงเรียน  ภาษาไทย คะแนนเฉลียร้อยละ 47.49 คณิตศาสตร์ คะแนนเฉลียร้อยละ 43.74
วทิยาศาสตร์  คะแนนเฉลียร้อยละ 44.10 ภาษาองักฤษ คะแนนเฉลียร้อยละ 42.75 ชนัมธัยมศึกษา
ปีที 3 จาํนวน 87 โรงเรียน ภาษาไทย คะแนนเฉลียร้อยละ 55.60 คณิตศาสตร์ คะแนนเฉลีย
ร้อยละ 35.47 สังคมศึกษา คะแนนเฉลียร้อยละ 50.74 วทิยาศาสตร์  คะแนนเฉลียร้อยละ 38.76
ภาษาองักฤษ  คะแนนเฉลียร้อยละ 39.28 2) ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก
ยงัพฒันาไม่ครอบคลุมทุกดา้น  กล่าวคือ  การพฒันาระบบการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา
ยงัไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูป้กครอง ตลอดจนคุณธรรม  จริยธรรมทีไม่สามารถ
ทาํตวัเป็นแบบอย่างทีดีแก่นักเรียน ผูป้กครอง  และทอ้งถิน 3) ดา้นความสามารถปรับเปลียน
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และพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม  ครูมีการพฒันาตนเองนอ้ยลงเมือเทียบกบัสภาพปัจจุบนั
ทีเศรษฐกิจและสังคมมีการเปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  เนืองจากขาดนิสัยรักการศึกษาคน้ควา้
ไม่ชอบใหสื้อการสอนหรือวิธีการสอนทีแปลกใหม่  ตลอดจนไม่ปรับหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของทอ้งถิน 4) ด้านความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนผูบ้ริหารสถานศึกษา
ไม่เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหารและร่วมแก้ปัญหาต่าง ๆ ของโรงเรียน (สาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3, 2551, หน้า 8 - 9) ส่วนการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ยงัไม่สามารถบริหาร
จดัการสถานศึกษาสู่องคก์รคุณภาพไดเ้นืองจากปัญหาอุปสรรคดา้นบุคลากร งบประมาณ ทรัพยากร
และการบริหารจดัการ โดยเฉพาะอยา่งยิงจะตอ้งปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพตาม
โครงสร้างการบริหารงานปัจจุบนั (สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3, 2551)
ผูบ้ริหารตอ้งมีการปรับเปลียนรูปแบบการบริหารการศึกษา  เพือใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย  มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลโดยอาศยัการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ด้วยการเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานทุกคนแสดงออกถึงแนวคิดต่าง ๆ แต่คงไวซึ้งเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุรศกัดิ นานานุกลู, 2541, หนา้ 15)

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร  จึงถือไดว้า่ เป็นปัจจยัมีความสาํคญัทีสามารถ
เป็นเครืองมือสนบัสนุนและผลกัดนัใหก้ารดาํเนินงานในสถานศึกษาเกิดประสิทธิผล ซึงตอ้งไดรั้บ
ความร่วมมือจากผูร่้วมงานในระดบัปฏิบติั  ถือเป็นเรืองทีทา้ทายโดยตอ้งอาศยัความเห็นตรงกนั
และสามารถทาํงานให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของสถานศึกษาได้ ด้วยเหตุดงักล่าวผูว้ิจยั
จึงเล็งเห็นความสาํคญัและประโยชน์ทีอาจเกิดขึนตามมา  ทาํใหผู้ว้จิยัตอ้งการทีจะศึกษาการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาทีสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 เพือให้ผูบ้ริหารสถานศึกษานาํขอ้มูลจากผลการวิจยัไปเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงการบริหารงานในสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผล  และเพิมคุณภาพ
ของผูเ้รียนต่อไป

วตัถุประสงค์ของการวจิัย
1. เพือศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3
2. เพือศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอด็ เขต 3
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3. เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3

4. เพือสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา จากการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3

ประโยชน์ของการวจิัย
ผลการวจิยัคน้ควา้ครังนีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิงต่อสถานศึกษาสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษา
และหน่วยงานทีเกียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ทีจะนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารใหมี้
ประสิทธิภาพต่อไป ดงันี

1. ผลการวจิยัครังนี เป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารสถานศึกษานาํการบริหารในรูปแบบ
การบริหารแบบมีส่วนร่วมไปปรับใชใ้นสถานศึกษา อนัจะส่งผลใหส้ถานศึกษามีประสิทธิผล
บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา

2. ผลการวิจยัครังนี ทาํใหท้ราบถึงสภาพปัญหาทีแทจ้ริงของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลทีไดไ้ปใชใ้นการพฒันา
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิงขึน

3. ผลการวจิยัครังนี จะเป็นขอ้มูลพืนฐานสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูที้เกียวขอ้ง
นาํไปใชใ้นการปรับปรุง แกไ้ขรูปแบบการบริหารของสถานศึกษา อนัเป็นแนวทางในการกาํหนด
ทิศทางการบริหารใหเ้กิดความชดัเจน ง่ายต่อการวางแผน และการปฏิบติังานร่วมกนั เพือเพิม
ประสิทธิผลของสถานศึกษา

คาํถามการวจิัย
1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 อยูใ่นระดบัใด
2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด

เขต 3 อยูใ่นระดบัใด
3. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานหรือไม่
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4. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ไดห้รือไม่

สมมติฐานการวจิัย
1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา
2. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ไดใ้นระดบัสูง

กรอบความคดิในการวจิัย
การวจิยัการบริหารแบบมีส่วนร่วมทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 เป็นการศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิด
ของสวอนสเบิร์ก (Swansburg, 1996, pp. 391 - 394) ซึงไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมเป็น 4 ลกัษณะ ดงันี

1. การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั (Goals  and  objectives)
2. ความยดึมันผกูพนั (Commitment)
3. ความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน (Autonomy)
4. การไวว้างใจกนั (Trust)
และศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาตามแนวคิดของมอทท ์(Mott, 1972) ประกอบดว้ย

ความสามารถ 4 ดา้น คือ
1. ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
2. ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก
3. ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม
4. ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน
ประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นผลผลิตทีเกิดจากปัจจยัการบริหาร ซึงปัจจยัผูบ้ริหาร

เป็นปัจจยัสาํคญั (Steers, 1977, p. 46) ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขอ้ตกลงเบืองตน้วา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา
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จากแนวคิดดงักล่าว เมือผนวกเขา้กบัตวัแปรตน้ทีศึกษา ผูว้จิยัจึงสามารถสรุปมาใชเ้ป็น
กรอบความคิดในการศึกษาครังนี ดงัภาพที 1

ภาพที 1 กรอบความคิดในการวจิยั

ขอบเขตของการวจิัย
การวจิยัครังนี มีขอบเขตในการศึกษาคน้ควา้ ดงันี
1. ขอบเขตของเนือหาในการวจิยั

1.1 การวจิยัครังนีมุ่งศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมทีส่งผลประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ตามแนวคิดของ
สวอนสเบิร์ก (Swansburg, 1996, pp. 391 - 394) แบ่งองคป์ระกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้
4 ดา้น ไดแ้ก่

1.1.1 การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั
1.1.2 ความยดึมันผกูพนั
1.1.3 ความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน
1.1.4 การไวว้างใจกนั

1.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษาใชแ้นวคิดของมอทท์ (Mott, 1972) ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่
1.2.1 ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
1.2.2 ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก

ประสิทธิผลของสถานศึกษา
1.  ความสามารถในผลิตนกัเรียนใหมี้

ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
2. ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้

ทศันคติทางบวก
3. ความสามารถปรับเปลียนและพฒันา

โรงเรียนให้เขา้กบัสิงแวดลอ้ม
4. ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน

ลกัษณะของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
1.  การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงค์
     ร่วมกนั
2.  ความยดึมันผกูพนั
3.  ความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบ
     ในงาน
4.  การไวว้างใจกนั

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตน้
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1.2.3 ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม
1.2.4 ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2.1 ประชากรทีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่ ครูผูส้อน สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ประกอบดว้ย อาํเภอเสลภูมิ อาํเภอโพนทอง อาํเภอหนองพอก
อาํเภอเมยวดี อาํเภอโพธิชยั จาํแนกตามประเภทของสถานศึกษา จาํนวน 2,120 คน

2.2 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อน สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยใช้ตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซีและมอร์แกน
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607 - 610) และในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งครูผูส้อนแต่ละประเภทของ
สถานศึกษา โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชนั (Stratified  random  sampling) จาํนวน 327 คน

3. ตวัแปรทีใชศึ้กษา ตวัแปรทีใชใ้นการศึกษาครังนี ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ และ
ตวัแปรตาม  ซึงมีรายละเอียด ดงันี

3.1 ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย
3.1.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ไดแ้ก่

3.1.1.1 การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั
3.1.1.2 ความยดึมันผกูพนั
3.1.1.3 ความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน
3.1.1.4 การไวว้างใจกนั

3.2 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย
3.2.1 ประสิทธิผลของสถานศึกษา  ไดแ้ก่

3.2.1.1 ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
3.2.1.2 ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก
3.2.1.3 ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบัสิงแวดลอ้ม
3.2.1.4 ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการทีผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง

หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรืองทีสาํคญัต่อการบริหารหน่วยงาน
อยูบ่นพืนฐานของแนวความคิดของการแบ่งอาํนาจหนา้ที จดัใหมี้การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ร่วมกนั และให้ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน สวอนสเบิร์ก (Swansburg, 1996,
pp. 391 - 394) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดงันี
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1.1 การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั (Goals & Objectives) หมายถึง
การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน รวมถึงการร่วมกนั
ปรับปรุงพฒันาเป้าหมายขององค์การ ย่อมจะขจดัความขดัแยง้ทีเกิดขึน ถ้าทุกคนมีเป้าหมาย
และวตัถุประสงคเ์ดียวกนั มีการทาํงานทีมีทิศทางเดียวกนั มีความรับผิดชอบร่วมกนั

1.2 ความยดึมันผกูพนั (Commitment) หมายถึง บุคคลไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร
หรือผูป้ฏิบติังานตอ้งการความยดึมันผกูพนั ผูบ้ริหารควรทีจะใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือและฝึกอบรม
แก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีโอกาสไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัผูบ้ริหาร ประสบการณ์
ในการเขา้มามีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังานจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความขยนัหมันเพียร อุตสาหะ
ผลผลิตในการทาํงานมีมากขึน จะเห็นไดว้า่ภายใตก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม จะทาํใหเ้กิดความยดึมัน
ผกูพนัโดยไม่ทาํใหเ้กิดโทษ

1.3 ความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน (Autonomy) หมายถึง เป็นภาวะทีมี
ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในการทาํงาน ความมีอาํนาจหนา้ทีและความสามารถในการทาํงาน
สาํหรับงานของแต่ละบุคคล ผูป้ฏิบติังานตอ้งการความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน
และในการตดัสินใจในงานของตนเอง ซึงจะทาํใหมี้ความทุมเทและเตม็ใจในการปฏิบติังานอยา่ง
เตม็ทีความรับผดิชอบทีตนไดรั้บ

1.4 การไวว้างใจกนั (Tust) หมายถึง การมีส่วนร่วมผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เรียบร้อย หากไดรั้บการยอมรับวางใจจากผูบ้ริหาร

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ทีทาํงานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ในการจดัการศึกษา และสามารถทาํให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
สามารถพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก สามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบั
สภาพแวดล้อม รวมทงัสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนได้อย่างดี พิจารณาจากความสามารถ
4 ประการ ไดแ้ก่

2.1 ความสามารถผลิตนกัเรียนทีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถ
ในการจดัการเรียนการสอน จนทาํให้นกัเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิทางการเรียน
โดยเฉลียอยูใ่นระดบัสูง ซึงพิจารณาไดจ้ากผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนมีพฒันาการระดบั
สูงขึน  มีการจดักิจกรรมเพือพฒันาผลสัมฤทธิทางการเรียน นกัเรียนสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบั
สูงขึน

2.2 ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง การดาํเนินงาน
ดา้นบริหารและการอบรมสังสอนนกัเรียนใหน้กัเรียนมีเจตคติทีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน มีระเบียบ
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วนิยั และความประพฤติเรียบร้อย มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ มีความคิด
ริเริมสร้างสรรค์ รู้จกัพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้น

2.3 ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม หมายถึง
ความสามารถของผูบ้ริหารในการปรับเปลียนการดาํเนินงานดา้นบริหาร ดา้นการเรียนการสอน
การปรับปรุงหลกัสูตรเพือให้โรงเรียนกา้วหน้า มีสือ นวตักรรม และเทคโนโลยีทางการเรียน
การสอนใหม่ ๆ มาใช้ ครูยอมรับการเปลียนแปลงการดาํเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียน  และมี
การปรับเปลียนให้เขา้กบัสิงแวดลอ้มในสภาพสังคมทีมีการเปลียนแปลง

2.4 ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
และคณะครูในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึนภายในโรงเรียนดว้ยความสามคัคี ผูบ้ริหาร
มีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาจนประสบความสาํเร็จไปได้ด้วยดี บรรลุวตัถุประสงค์
ของสถานศึกษาอยา่งราบรืน

3. ครูผูส้อน หมายถึง ขา้ราชการครูซึงไดรั้บการแต่งตงัให้ทาํหนา้ทีปฏิบติัการสอน
ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3

4. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนของรัฐบาล ทีสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ซึงจดัการเรียนการสอนช่วงชันที 1 - 2 และช่วงชนัที 3

5. สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 หมายถึง หน่วยงานสังกดั
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน ทีรับผิดชอบดูแลการศึกษาระดบัประถมศึกษา
และประถมศึกษาทีมีการขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตพืนทีอาํเภอเสลภูมิ อาํเภอโพนทอง
อาํเภอหนองพอก อาํเภอเมยวดี และอาํเภอโพธิชยั จงัหวดัร้อยเอด็
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บทที 2
เอกสารและงานวจิยัทีเกยีวข้อง

การศึกษาวิจยัครังนี มุ่งศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมทีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3  ซึงมีเอกสาร
และงานวจิยัทีเกียวขอ้งในประเด็นสาํคญั ดงัต่อไปนี

1. การจดัการศึกษาสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมร้อยเอ็ด เขต 3
2. การบริหารแบบมีส่วนร่วม
3. ประสิทธิผลของสถานศึกษา
4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา
5. ตวัแปรทีเกียวขอ้งกบังานวจิยั
6. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

การจัดการศึกษาสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมร้อยเอด็ เขต 3
การปฏิรูปการศึกษาครังยิงใหญ่ของประเทศไทยไดเ้กิดขึนตามเจตนารมณ์ของทุกฝ่าย

ในสังคมไทย โดยปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ซึงเป็นทีมาของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2546 ข, หน้า 1 - 3) ทีมุ่งหวงัจะยกระดบัการศึกษาของชาติให้ไดม้าตรฐาน และจดั
ไดท้ัวถึงและมีคุณภาพ จึงกาํหนดใหมี้การปฏิรูปการศึกษาทงัระบบขึน คือ ปฏิรูปการเรียนรู้ปฏิรูป
ระบบบริหารและการจดัการศึกษา ปฏิรูประบบครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ปฏิรูป
ระบบทรัพยากรและการลงทุน เพือการศึกษาซึงถือว่าเป็นการปรับปรุงทีไม่เคยมีมาก่อนของ
การศึกษาไทย โดยเฉพาะอยา่งยิงการปฏิรูประบบบริหารและการจดัการศึกษา ซึงไดห้ลอมรวม
หน่วยงานทางการศึกษา คือ ทบวงมหาวิทยาลยั สาํนักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ
และกระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานเดียวกนั คือ กระทรวงศึกษาธิการ โดยโครงสร้างใหม่
เป็นระบบกระทรวงและระดบัเขตพืนทีการศึกษา

เขตพืนทีการศึกษากาํเนิดขึนตามบทบญัญติัในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิมเติม พ.ศ. 2545 ระบุไวใ้นมาตราที 37 วา่การบริหารและการจดัการศึกษา
ขนัพืนฐานใหย้ดึเขตพืนทีการศึกษา โดยคาํนึงถึงปริมาณสถานศึกษา จาํนวนประชากรวฒันธรรม
และความเหมาะสมดา้นอืนดว้ย เวน้แต่การจดัการศึกษาขนัฐานตามกฎหมายวา่ดว้ยการอาชีวศึกษา
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รัฐกาํหนดให้มีเขตพืนทีเฉพาะในการบริหารจดัการด้านการศึกษา เพือมุ่งให้เกิดความคล่องตวั
แก้ปัญหาได้ตรงตามตอ้งการได้ทนัท่วงที และมีประสิทธิภาพในการบริหารเขตพืนทีการจดั
การศึกษาถือเป็นความอิสระในการบริหารจดัการ โดยมีองคค์ณะบุคคลทาํหนา้ทีกาํหนด นโยบาย
แผน มาตรฐาน และกาํกบัดูแล การดาํเนินการเกียวกบัการจดัการศึกษา (สาํนึกงานปฏิรูปการศึกษา,
2545, หนา้ 1 - 3)

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเป็นหน่วยงานทีอยู่ภายใตก้ารกบัดูแลของสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน มีหนา้ทีดาํเนินการให้เป็นไปตามอาํนาจหนา้ทีของคณะกรรมการ
เขตพืนทีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิมเติม
(ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชกา กระทรวงศึกษาธิการ
พ.ศ. 2546 ซึงมีผลบงัคบัใชต้งัแต่วนัที 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 เป็นตน้ไป โดยยบุรวมสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ซึงมีฐานะเป็นกรม โดยแบ่งเขตพืนทีการศึกษาทัวประเทศเป็น
175 เขต และไดจ้ดัระเบียบบริหารราชการของเขตพืนทีการศึกษา เป็นสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มีสถานศึกษาทีจดัการศึกษาขนัพืนฐาน มีฐานะเป็นนิติบุคคลและปฏิบติัราชการขึนตรงต่อสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษา

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กาํหนดหลกัการบริหารเขตพืนทีการศึกษา
เพือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยทีสุด ใชท้รัพยากรทีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด
สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการมากทีสุด ซึงประกอบดว้ยแนวคิดดงัต่อไปนี

1. การกระจายอาํนาจ หมายถึง การกระจายอาํนาจในการจดัการศึกษา ดา้นวชิาการ
ดา้นงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัวไป เพือใหส้าํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
เป็นผูรั้บผิดชอบ โดยการกระจายอาํนาจดงักล่าวควรลงไปถึงสถานศึกษา และหน่วยงาน
ทางการศึกษาอืนใหม้ากทีสุด

2. การมีส่วนร่วม กฎหมายกาํหนดการมีส่วนร่วมจากบุคคลหลายฝ่ายในการบริหาร
การศึกษา เช่น การเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมทกัทว้ง ร่วมกาํกบั ดูแล
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย นโยบาย หรือกรอบกติกาการทาํงาน การมีส่วนร่วมเช่นนียงัหมายถึง
การรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานดว้ย

3. การประกนัคุณภาพ การบริหารการศึกษาตามแนวใหม่นีใหค้วามสาํคญัแก่เป้าหมาย
ผลสัมฤทธิในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพือใหแ้น่ใจวา่จะเกิดผลไดต้ามเป้าหมายดงักล่าว จะตอ้งมี
กระบวนการในการกาํหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิให้ชัดเจน และเพือให้แน่ใจควรมรการติดตาม
ประเมินผลใหเ้ป็นไปตามหลกัการประกนัคุณภาพดว้ย (สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา, 2545, หนา้ 16)
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สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเป็นองคก์รรองรับภาระงานการศึกษาขนัพืนฐาน โดยมี
ผูอ้าํนวยการเขตพืนทีการศึกษาเป็นผูบ้งัคบับญัชา โดยมีภาระงานทีเกียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา
ดงันี (สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา, 2545, หนา้ 21 - 23)

1. จดัทาํนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืนทีการศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาชาติ แผนการศึกษาขันพืนฐานและการศึกษาปฐมวยั
ตามความตอ้งการของทอ้งถิน

2. วเิคราะห์การจดัสรรงบประมาณ เงินอุดหนุนทัวไปขอสถานศึกษา และทาํหนา้ที
กาํกบั ตรวจสอบ ติดตาม เร่งรัดการใชจ่้ายงบประมาณของสถานศึกษาใหถู้กตอ้ง

3. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรทอ้งถินร่วมกบัสถานศึกษา
ในเขตพืนที

4. ส่งเสริมและประสานการจดัการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตาม
อธัยาศยั การศึกษาเพือคนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส และผูที้มีความสามารถพิเศษรวมทงัประสานหน่วยงาน
ดา้นศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมในเขตพืนทีการศึกษา

5. กาํกบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขนัพืนฐานและปฐมวยัในเขตพืนที
การศึกษา รวมทงัหน่วยงานทีจดัการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอธัยาศยัในเขตพืนทีการศึกษา

6. ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาและทีเกียวขอ้งกบั
การจดัการศึกษาในเขตพืนทีการศึกษา

7. ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทงัทรัพยากรบุคคล เพือส่งเสริมสนบัสนุน
การจดัและพฒันาการศึกษา

8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษา ของสถานศึกษาเอกชน องคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถิน รวมทงับุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ
และสถานบนัอืนทีจดัรูปแบบทีหลากหลายในเขตพืนทีการศึกษา

9. ดาํเนินการประสานและส่งเสริม สนบัสนุนการวจิยั และพฒันาการศึกษาในเขตพืนที
การศึกษา

10. ประสานส่งเสริมการดาํเนินงานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทาํงาน
ดา้นการศึกษา

11. ประสานปฏิบติัราชการทัวไปกบัองคก์ร หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน ในฐานะหน่วยงานตวัแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพืนทีการศึกษา

12. ปฏิบติัหนา้ทีเกียวกบัภารกิจดา้นการศึกษาอืนทีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ทีของหน่วยงานใด
โดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอืนตามทีไดรั้บมอบหมาย
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สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ตงัอยูที่ ถนนกาํเนิดเพชร ตาํบล
แวง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ เป็นหน่วยงานทีกาํกบัดูแล และประสานส่งเสริม สนบัสนุน
ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาในสังกดั สามารถปฏิบติัหนา้ทีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ตามนโยบายกฎเกณฑ ์มาตรฐาน และเป้าหมายทีกาํหนดไวโ้ดยเฉพาะอยา่งยิงในเรืองของการจดั
การศึกษา มีการจดัการศึกษาระดบัก่อนประถม ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา โดยมีจาํนวน
สถานศึกษาขนัพืนฐานในเขตพืนทีมีจาํนวนทงัสิน 221 โรงเรียน แบ่งเป็น โรงเรียนในระดบั
ประถมศึกษา 163 โรงเรียน และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 58 โรงเรียน จาก 5 อาํเภอ
ประกอบดว้ย อาํเภอเสลภูมิ อาํเภอโพนทอง อาํเภอหนองพอก อาํเภอเมยวดี อาํเภอโพธิชยั ซึงตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 หมวด 2 การจดัระเบียบ
บริหารราชการเขตพืนทีการศึกษาในมาตรา 37 กาํหนดให้สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามีหนา้ที
ในการดาํเนินการเกียวกบัการศึกษา ดงันี

1. มีหนา้ทีในการบริหาร จดัการศึกษา และพฒันาสาระหลกัสูตรการศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐานของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน

2.  มีหนา้ทีในการพฒันางานดา้นวชิาการ และจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาร่วมกบัสถานศึกษา

3.  รับผดิชอบในการพิจารณาแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา
และสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ภารกจิสําคัญในการจัดการพัฒนาการจัดการศึกษา
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ไดว้างนโยบายในการจดัทาํ

แผนพฒันาการศึกษา และแผนปฏิบติัการประจาํปี ตามบริบทของหน่วยงาน โดยอยูภ่ายใตก้รอบ
กลยทุธ์และกิจกรรม เพือนาํสู่เป้าหมายการพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา ใหไ้ปในทางเดียวกนั
มีรายละเอียดของวสิัยทศัน์ พนัธ์กิจ เป้าประสงค์ และกลยทุธ์ ดงัต่อไปนี

วสิัยทศัน์
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 เป็นองคก์รหลกัในการจดั

และประสานส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาขนัพืนฐาน ใหป้ระชากรวยัเรียนอยา่งทัวถึง
และมีเศรษฐกิจพอเพียง และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐาน มีคุณธรรมนาํความรู้
มีวถีิชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยการมีส่วนร่วมของสังคมทุกภาคส่วนจดัการศึกษา
ขนัฐาน มีคุณภาพตามมาตรฐานระดบัสากลบนพืนบานของความเป็นไทย
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พนัธกิจ
พฒันา  ส่งเสริม  สนบัสนุนการจดัการศึกษา  และเพิมโอกาสทางการศึกษาแก่ประชากร

วยัเรียนทุกคน  โดยเน้นผูเ้รียนเป็นสาํคญัให้ได้รับการพฒันาเป็นบุคคลที มีความรู้ คู่คุณธรรม
จริยธรรม  มีความเป็นไทย  ห่างไกลยาเสพติด  ดาํรงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ดว้ยการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมไปใชจ้นมีคุณลกัษณะตามมาตรฐาน การศึกษาขนัพืนฐาน
ดว้ยระบบการจดัการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ

เป้าประสงค์
1. ดา้นโอกาสทางการศึกษา

1.1 ประชากรในวยัเรียนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขนัพืนฐาน อยา่งเท่าเทียมทัวถึง
และเสมอภาค

1.2 ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บการศึกษาขนัพืนฐาน และการศึกษาปฐมวยั
อยา่งเท่าเทียมและทัวถึงและเสมอภาค ตามศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละกลุ่มประเภท

2. ดา้นคุณภาพการศึกษา
2.1 ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการศึกษาทีมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐาน

และการศึกษาปฐมวยั
2.2 ครูผูส้อนไดรั้บการพฒันาและสามารถจดัการเรียนรู้ ตามหลกัสูตรไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ
2.3 สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบประกนัคุณภาพภายใน และผา่นการประเมินการศึกษา

ของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
3. ดา้นประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 และสถานศึกษาในสังกดั

ตลอดจนองค์คณะบุคคลตามกฎหมาย มีความพร้อมและมีความเขม้แข็งในการปฏิบติัหน้าที
เป็นไปตามมาตรฐาน สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา และตามหลกัธรรมมาภิบาล
หลกัการกระจายอาํนาจอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชเ้ครือข่ายความร่วมมือทุกภาคส่วน

กลยทุธ์
จากวสิัยทศัน์  พนัธ์กิจ  เป้าประสงค ์ ผลผลิต  จุดมุ่งหมาย  และจุดเนน้ขา้งตน้สาํนกังาน

เขตพืนทีการประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3  จึงไดก้าํหนดกลยทุธ์  จาํนวน 4 กลยทุธ์
กลยทุธ์ที 1 พฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดบัทุกประเภท
กลยทุธ์ที 2 ขยายโอกาสเขา้ถึงบริการการศึกษาขนัพืนฐานใหท้ัวถึงครอบคลุมผูเ้รียน

ใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพและมีคุณภาพ
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กลยทุธ์ที  3 พฒันาคุณภาพครู  และบุคลากรทางการศึกษา
กลยทุธ์ที 4 พฒันาระบบการบริหารจดัการ
สรุป สาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 มีภารหลกัในการจดั

การศึกษาตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษา โดยสถานศึกษาดาํเนินการจดัการศึกษาตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานศึกษาทงัดา้นดา้นโอกาสทางการศึกษา ดา้นคุณภาพการศึกษา ดา้นประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการ เพือให้ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพทงัดา้นความรู้ ความสามารถ
 มีความเสมอภาคในสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั มีความเป็นสากล และคุณธรรม จริยธรรม สถานศึกษา
จะประสบความสาํเร็จ บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของสถานศึกษา เกิดประสิทธิผลของ
สถานศึกษาขึนอยูก่บัการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

การบริหารแบบมส่ีวนร่วม
ในการบริหารองค์การนัน นอกจากผูบ้ริหารซึงมีบทบาทสาํคญัในองค์การ สมาชิก

หรือบุคคลในองคก์ารก็เป็นส่วนหนึงทีทาํให้องคก์ารกา้วหนา้ไปไดด้ว้ยดี การบริหารในปัจจุบนั
จึงพยายามหาวธีิการทีจะใหมี้การยอมรับและความเขา้ใจระหวา่งผูบ้ริหาร และผูที้อยูใ่นองคก์าร
แนวความคิดหนึงของการบริหารก็คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participation management)
ไดถู้กนาํมาใชเ้พือเพิมประสิทธิภาพขององคก์ารตามแนวคิดของแมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960)
ทีมีความเห็นวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิดผลดีต่อการควบคุมตนเอง และการควบคุม
ตนเอง จะช่วยให้บุคคลรู้จกัพฒันาบุคลิกภาพของตนเอง ในดา้นการตดัสินใจ การแสดงออก
เทคนิคการควบคุมงาน ตลอดจนทศันคติและความสามารถทีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จได ้ตามแนวคิด
ของอากีรีส (Argyris, 1964 อา้งถึงใน จนัทรานี  สงวนนาม, 2545, หนา้ 68)

ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วม
การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นความพยายามทีจะจูงใจ ใหผู้ที้ร่วมปฏิบติังานในองคก์ร

ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมรับผดิชอบและร่วมมือกนัพฒันางานดว้ยความเตม็ใจ ลกัษณะ
การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีผูท้าํการศึกษาไวเ้ป็นจาํนานมาก และใหค้าํนิยามความหมายทีแตกต่างกนั

อากีริส (Argyris, 1964, p. 21) กล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการจูงใจใหผู้ร่้วม
ปฏิบติังานในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมรับผดิชอบ และร่วมมือในการพฒันาองคก์าร
ทีปฏิบติัอยู่ดว้ยความเต็มใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานขององค์การ ควรประกอบด้วย
สาระสาํคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ
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1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกขององคก์ารยอ่มมีความผกูพนักบั
องคก์ารทีตนเองปฏิบติังานอยู ่และมีความปรารถนาทีจะไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานองคก์าร
แมเ้พียงไดรั้บฟังความคิดเห็น ก็ทาํใหรู้้สึกวา่ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ารแลว้

2. การมีส่วนร่วมช่วยใหเ้กิดการยอมรับในเป้าหมาย เพราะนอกจากจะช่วยกระตุน้
ให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นแลว้ ยงัช่วยให้เกิดความช่วยเหลือเกือกูลกนัและกนั ระหว่างกลุ่ม
สมาชิก และความร่วมมือนันจะแพร่ขยายไปทงัองค์การ ทาํให้สมาชิกทงัองค์การมีเป้าหมาย
เดียวกนั การมีส่วนร่วมเป็นการยินยอมและพร้อมทีจะปฏิบติัหน้าทีดว้ยความเต็มใจ ซึงจะมีผล
ทงัทางใจ การยอมรับ การสนบัสนุน และผลต่อการปฏิบติังานอยา่งเตม็ที

3.  การมีส่วนร่วมช่วยใหเ้กิดความสาํนึกในหนา้ทีความรับผดิชอบ การทีบุคคลไดแ้สดง
ความคิดเห็นและยอมรับในเป้าหมายเดียวกนั จะช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความสาํนึกในหนา้ที
ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานขององคก์าร

เอกชยั กีสุขพนัธ์ (2538, หนา้ 237) ใหค้วามหมายของการบริหารการแบบมีส่วนร่วมวา่
รูปแบบของความเกียวขอ้งผกูพนัร่วมกนั (Involvement) ของสมาชิกในการประชุมหรือเพือตดัสินใจ
และควบคุมการทาํงานร่วมกนั

คุณวฒิุ  คนฉลาด (2540, หนา้ 165) ใหค้วามหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมวา่
เป็นกระบวนการทีมุ่งใหส้มาชิกในองคก์ารมีโอกาสทาํงานร่วมกนัเป็นทีมหรือเป็นกลุ่ม ใหทุ้กคน
มีส่วนร่วม  งานจึงประสบความสาํเร็จ  และมีประสิทธิภาพ  การจดัการแบบมีส่วนร่วม
เนน้การจดัการทีผูเ้กียวขอ้งหรือควบคุมปัญหาได ้มาช่วยกนัแกปั้ญหาแบบเป็นทีม  ซึงจะไดย้อมรับ
ในปัญหา  และช่วยกนัแกปั้ญหาไดดี้ขึนมกัจะไดผ้ลทางจิตวทิยา  สร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน
ของทุกคนดว้ย

สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540, หนา้ 16) ไดใ้หค้วามหมาย
ของ การบริหารแบบมีส่วนร่วมวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการจูงใจให้ผูร่้วมปฏิบติังาน
ในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมรับผดิชอบและร่วมมือกนัในการพฒันาปฏิบติัอยูด่ว้ย
ความเตม็ใจ

ธงชยั สันติวงษ์ (2543, หนา้ 138) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ
การทีผูบ้ริหารหรือเจา้ของ กิจการใช้วิธีการแบบเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้มีส่วนร่วม
ในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ เช่น การให้มีส่วนร่วม ในการวางแผน ช่วยเสนอแนะขอ้คิดเห็น
เพือประกอบ การตดัสินใจ ของผูบ้ริหาร ตลอดจนการให้โอกาสและอิสระกบักลุ่มทีจะตดัสินใจ
ทาํงานเองภายใตเ้ป้าหมาย และนโยบายทีมอบหมายไวใ้หก้วา้ง
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สมยศ นาวีการ (2545, หน้า 1) ให้ความหมายของการบริหารการแบบมีส่วนร่วมว่า
หมายถึง กระบวนการของการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเกียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ
เน้นการมีส่วนเกียวขอ้งอย่างแข็งขนัของบุคคล ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเชียวชาญของ
พวกเขาในการแกปั้ญหาของการบริหารทีสาํคญั อยูบ่นพืนฐานของแนวความคิดของการแบ่งอาํนาจ
หนา้ทีทีถือวา่ผูบ้ริหารแบ่งอาํนาจหนา้ทีการบริหารให้เขา้กบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ประการสุดทา้ย
ตอ้งการให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเกียวขอ้งอยา่งแทจ้ริงในกระบวนการตดัสินใจทีสาํคญัของ
องคก์ารไม่ใช่เพียงแต่สัมผสัปัญหาหรือความห่วงใย

จนัทรานี  สงวนนาม (2545, หน้า 69) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง
การทีบุคคลไดมี้ส่วนเกียวขอ้งในการปฏิบติังาน ทงัในดา้นการแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจ
และการปฏิบติังาน ตลอดจนการประเมินผล

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545, หนา้ 200) ใหค้วามหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมวา่
หมายถึง การทีผูน้าํให้คาํแนะนาํแก่พนกังาน กระตุน้ความคิด กระตุน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ดว้ยการประชุมแลกเปลียนความคิดเห็นกบัพนกังานก่อนตดัสินใจ

เนตร์พณัณา ยาวิราช (2547, หนา้ 73) ใหค้วามหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมวา่
หมายถึง การตดัสินใจทีผูน้าํและพนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รูปแบบนีเหมาะสมกบัพนกังาน
ทีชอบทาํงานโดยการควบคุมตนเอง (Internal locus of control) เพราะพนกังานชอบทีจะมีอาํนาจ
ในการกระทาํของตนเอง

สมเดช สีแสง (2547, หนา้ 229) ไดส้รุปความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไวว้า่
การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Praticipative  management) เป็นการบริหารทีเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
ทุกระดบัไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารกิจการภายในขอบเขตหนา้ทีของตน ซึงเป็นหลกัการสาํคญั
ของการบริหารแบบใหม่ทีเรียกวา่การบริหารคุณภาพทัวทงัองคก์าร (Total quality control หรือ TQC)

วนัชยั โกลละสุต (2549) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การทีบุคคล
ในองค์กรหรือต่างองค์กรได้ร่วมกนั เพือจดัการงานให้บรรลุเป้าหมายทีตอ้งการร่วมกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพและสาํเร็จ ทงันีการมีส่วนร่วมนัน ๆ จะอยู่ในขนัตอนใด ๆ ก็ตาม โดยขึนอยู่กบั
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ขอ้จาํกดัขององคก์รในแต่ละกระบวนการของการดาํเนินการ
บริหารเป็นเกณฑ์

ทาํนอง ภูเกิดพิมพ์ (2551) กล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการทาํงานร่วมกนั
เพือให้บรรลุวตัถุประสงค์ ทงันีขึนอยูก่บัสภาพความคิด ความเชือ และความยดึมนัของแต่ละบุคคล
แต่ละหน่วยงาน แต่ละองคก์ร อีกทงัยงัขึนอยูก่บักาลเวลาแต่ละยคุแต่ละสมยัอีกดว้ย โดยการมี
ส่วนร่วมเป็นหัวใจสาํคญัในการเสริมสร้างพลงัการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม (Teamwork) ทีมี
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ประสิทธิภาพในการพฒันา เพราะทาํใหผู้เ้กียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนร่วมเขา้ใจสถานการณ์และอุทิศตน
มากยิงขึนเพือการเปลียนแปลงและพฒันา

รอบบินส์ (Robbins, 1990, p. 356) ใหค้วามหมายวา่ เป็นการทีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามี
ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจกบัผูบ้ริหาร การมีส่วนร่วมจะช่วยสร้างกาํลงัใจให้ร่วมกนั
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ที มีประสิทธิภาพมากกวา่การยนิยอมปฏิบติัตามคาํสัง ยิงกวา่นนัการมีส่วนร่วม
จะช่วยใหบุ้คคลสนบัสนุนเป้าหมายของกลุ่ม ตลอดจนวตัถุประสงคร่์วมขององคก์ารดว้ย เทคนิค
การบริหารตามแนวความคิดนีถือวา่เป็นการรวมเอาเป้าหมายของบุคคล และเป้าหมายขององคก์าร
เขา้ดว้ยกนั (The integration of individual and organization goals) โดยผูบ้ริหารจะจดัสภาพ
การบริหาร และวธีิการปฏิบติัต่อบุคคลในองคก์าร ใหป้ระสบความสาํเร็จตามความมุ่งหมายของเขา
และควบคุมใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายขององคก์าร

ดงันันจึงสรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการทีผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรืองทีสาํคญัต่อการบริหารหน่วยงาน
อยูบ่นพืนฐานของแนวความคิดของการแบ่งอาํนาจหนา้ที จดัใหมี้การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ร่วมกนั และใหค้วามเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน

ประเภทของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
1. การมีส่วนร่วมโดยตรง การมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นเรืองที เกียวกบัการตดัสินใจ

เป็นสาํคญั ดงันนั ผูมี้หนา้ทีรับผดิชอบกิจกรรมโดยตรง เช่น ผูบ้ริหาร หวัหนา้โครงการ การปฏิบติั
ตามอาํนาจหนา้ทีก็ตาม มกัจะเปิดโอกาสใหบุ้คคลอืนเขา้มามีส่วนร่วมในรูปของกรรมการทีปรึกษา
ทีจะใหข้อ้คิด ขอ้เสนอแนะ เพราะกิจกรรมบางอยา่งอาจมี อุปสรรคไม่สามารถ แกปั้ญหาใหลุ้ล่วง
ไปไดด้ว้ยดี จึงจาํเป็นตอ้งให้บุคคลอืนเขา้มาร่วมในการตดัสินใจ เพือให้ผลการ ตดัสินใจ เป็นที
ยอมรับแก่คนทัวไปหรือเกิดผลงานทีมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมโดยตรงจึงมีสาระสาํคญัอยูที่วา่
เป็นการร่วมอยา่งมีระบบตามกระบวนการบริหาร มกัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น เมือมีคาํสัง
แต่งตงับุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเรืองใดก็ตาม ผลทีเกิดขึนนนัเกิดจาก การตดัสินใจ
ร่วมกนั เป็นตน้

2. การมีส่วนร่วมโดยออ้ม การมีส่วนร่วมโดยออ้มเป็นเรืองของการทาํกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึงให้บรรลุเป้าหมายอย่างไม่เป็นทางการ โดยไม่ได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในกระบวนการบริหารแต่อยา่งใด แต่เป็นเรืองของการให้การสนบัสนุน ส่งเสริมใหบ้รรลุเป้าหมาย
เท่านนั เช่น การบริจาคเงินทรัพยสิ์น วสัดุอุปกรณ์ แรงงาน เขา้ช่วยสมทบ ไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุม
แต่ยนิดีร่วมมือ เป็นตน้ ลกัษณะของการมีส่วนร่วม ลกัษณะหรือรูปแบบของการเขา้ไปมีส่วนร่วมนนั
สามารถพิจารณาไดห้ลากหลาย ซึงขึนอยูก่บัวา่เราจะสนใจในดา้นใด บางท่านพิจารณาจากกิจกรรม
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ทีเขา้ไปมีส่วนร่วม เช่น การเลือกตงั การประชุมบางท่านก็พิจารณาในเชิงการบริหาร เช่น การมี
ส่วนร่วมในแนวราบ - แนวดิง เป็นตน้

อาร์นสไตน์ (Arnstien, 1969, pp. 215 - 217) เห็นวา่ การมีส่วนร่วมจะมีลกัษณะมากนอ้ย
เพียงใด ให้พิจารณาว่าผูน้าํเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปร่วมในการใช้อาํนาจและมีบทบาท
ในการควบคุมไดเ้ท่าใด ซึงเป็นขอ้บ่งบอกถึงภาวะผูน้าํทีเป็นประชาธิปไตย (Democratic leadership)
ว่ามีสูงหรือตาํ อาร์นสไตน์ไดใ้ช้อาํนาจการตดัสินใจเป็นเกณฑ์ในการบ่งบอกการมีส่วนร่วม
โดยสรุปเป็นขนับนัได (Participation ladder) 8 ขนั และ ใน 8 ขนั จดัไดเ้ป็น 3 กลุ่ม หรือ 3 ประเภท
ดงันี

1. การมีส่วนร่วมเทียม หรือไม่มีส่วนร่วม
2. การมีส่วนร่วมพอเป็นพิธี หรือร่วมเพียงบางส่วน
3. การมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง คือ มีอาํนาจและบทบาทมาก
เงือนไขของการมีส่วนร่วมในการบริหาร แมว้่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะเป็นที

ยอมรับ และมีความสาํคญัต่อการบริหารงานตาม วิทยาการสมยัใหม่ และนกับริหารทุกองค์กร
ต่างตอ้งการให้เกิดบรรยากาศการทาํงานเช่นนีก็ตาม แต่บรรยากาศเช่นนีมิใช่จะเกิดขึนไดง่้าย ๆ
ทงันีขึนอยูก่บัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานเป็นสาํคญั ซึง ทงัสองฝ่ายจะตอ้งมีความปรารถนาร่วมกนั
ทีจะให้เกิดการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมจึงจะเกิดขึนได้ ในขณะเดียวกนั ถ้าฝ่ายหนึงฝ่ายใด
หรือทงัสองฝ่ายไม่พึงปรารถนาจะใหเ้กิดการมีส่วนร่วม การมี ส่วนร่วมยอ่มจะไม่มีทางเกิดขึนได้
จึงกล่าวได้ว่าปัจจยัทงัสองดงักล่าวเป็นเงือนไขสาํคญัของการมีส่วนร่วมในการบริหาร ซึงมี
รายละเอียด ดงันี

1. ผูบ้ริหารหรือผูน้าํ นบัวา่สาํคญัทีสุดเป็นอนัดบัแรก เพราะถา้หากวา่ผูบ้ริหารไม่มี
ความตอ้งการทีจะให้เกิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมแล้ว ก็คงยากทีจะเกิดบรรยากาศการทาํงาน
แบบประชาธิปไตย แมว้่าผูป้ฏิบติังานหรือผูใ้ตบ้งัคับบญัชาจะเรียกร้องก็ตาม แต่ถา้ผูบ้ริหาร
มีบุคลิกและปรารถนาทีจะให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมแล้ว การมีส่วนร่วมในการบริหาร
ย่อมเกิดขึนได้อย่างง่ายดาย นอกจากนีผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถและประสบการณ์
ในการบริหารงาน เพราะการจะนาํวธีิการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาใชน้นั มิใช่วา่จะใชไ้ดทุ้กสถานการณ์
บางครังนาํไปใช้กบัองค์กรหนึงแล้วเกิดความสาํเร็จ แต่เมือนาํไปใช้กบัอีกองค์กรหนึงอาจจะ
ไม่ประสบผลสาํเร็จก็ได้ ทงันีปัจจยัแห่งความสาํเร็จนนัขึนอยูก่บัเงือนไขหลายประการ เช่น เวลา
สถานที ภาวะผูน้าํ สถานการณ์ วถีิชีวติของคนแต่ละสังคม เป็นตน้ ดงันัน ผูบ้ริหารหรือผูน้าํจะตอ้ง
ตระหนกัในเรืองเหล่านี และพิจารณาวา่ในสถานการณ์ใดควรจะใชเ้ทคนิคการบริหารแบบใด
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2. ผูป้ฏิบติัหรือผูต้าม แมว้า่ผูบ้ริหารปรารถนาจะใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการทาํงาน
เพียงใด ไม่ว่าจะสร้างบรรยากาศประชาธิปไตยหรือออกคาํสังก็ตาม แต่หากผูป้ฏิบติัหรือผูต้าม
ไม่เตม็ใจ ไม่สนใจหรือไม่เห็นความสาํคญั การมีส่วนร่วมในการบริหารก็จะไม่เกิด ดงันันจึงเป็น
หนา้ทีของผูบ้ริหารทีจะตอ้งชีแจงทาํความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงาน และวตัถุประสงค์
ขององคก์ร เช่น ทุกคนจะตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัเพือให้เกิดผลงาน องคก์รจะอยูไ่ดห้รือไม่ก็ขึนอยูก่บั
พนกังานหรือผูต้าม ถา้หากไม่ร่วมมือไม่ทุ่มเทการทาํงานใหแ้ก่องคก์ร องคก์รก็จะตอ้งสินสลาย
และเมือนนัทุกคนในองค์กรก็จะหมดงานทาํ เช่นนีเป็นตน้ ถ้าหากผูป้ฏิบติังานหรือผูต้ามเขา้ใจ
ในวตัถุประสงค์ ก็จะใหค้วามร่วมมือและทุ่มเทกาํลงัสติปัญญา ความสามารถเพือความเจริญกา้วหนา้
ขององค์กรเพราะโดยธรรมชาติของมนุษยต่์างก็มีความรักและความผูกพนักบัองคก์รเป็นทุกเดิม
อยูแ่ลว้ การตบมือขา้งเดียวไมด่งัฉนัใด เปรียบไดก้บัผูบ้ริหารและพนกังานเจา้หนา้ทีไม่มีการประสาน
ร่วมมือกนัฉันนนั ดงันนัทงั 2 ฝ่ายจะตอ้งมีความตระหนักร่วมกนัในสิงสาํคญัดงักล่าว ผูบ้ริหาร
มีหน้าทีใช้กลยุทธ์ในการสร้างบรรยากาศในองค์กรให้เกิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพือสร้าง
เป็นวฒันธรรม ในการทาํงาน เมือบุคคลมีโอกาสแสดงความสามารถในศกัยภาพของตนร่วม
กาํหนดเป้าหมายหรือร่วมตดัสินใจในการทาํงาน ย่อมจะทาํให้เกิดการผูกมดัในเชิงจิตวิทยา
(Psychological  commitment) และจะเป็นพลงัใจใหเ้กิดความกระตือรือร้นใหภ้ารกิจบรรลุเป้าหมาย
มากไปกวา่นนั และจะเป็นผลใหอ้งคก์รมีการพฒันาไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ต่อไป ผลของการมี
ส่วนร่วม การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร กาํหนดปัญหาและความตอ้งการ
ของตนเองและการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ถ้าหากสามารถบริหารการมีส่วนร่วมได้อย่าง
เหมาะสมแลว้ การบริหารงานก็จะเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกนัขา้ม หากเปิดโอกาสใหมี้
ส่วนร่วมมากจนเกิดไปก็จะทาํให้เกิดข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะหลากหลายจนเกินขอบเขต
ซึงจะทาํใหก้ารบริหารงานขาดประสิทธิภาพ ทา้ยทีสุดก็ไม่สามารถดาํเนินการอะไรเป็นชินเป็นอนั
ไม่วา่การมีส่วนร่วมนนัจะกระทาํโดยตรงหรือโดยออ้มตลอดจนการเขา้ไปมีส่วนร่วมในรูปแบบ
ลกัษณะใด ๆ ก็ตาม จะปรากฏผลเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี

รูปแบบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
1. การมีส่วนร่วมทีสร้างสรรค์ (Constructive participation) คือ การมีส่วนร่วมทีทงัสอง

ฝ่ายต่างมองโลกไปในทางทีดี พร้อมทีจะร่วมกนัสร้างสรรค์ดว้ยการปรับทศันคติเขา้หากนั
เกิดการเรียนรู้ และสร้างความเขา้ใจซึงกนัและกนั เพือทีจะแกไ้ขปัญหาและหาขอ้ยุติต่าง ๆ
อนัจะนาํไปสู่การร่วมมือร่วมใจบนพืนฐานทีผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่ายพึงพอใจ การมีส่วนร่วมในลกัษณะนี
จะนาํมาซึงความเจริญกา้วหนา้และเป็นสิงทีสังคมพึงปรารถนา
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2. การมีส่วนร่วมทีมีความขดัแยง้ (Conflictive participation) คือ การมีส่วนร่วมทีทงั
สองฝ่ายมีอคติต่อกนั เป็นการมองโลกในแง่ร้าย เมือมีโอกาสเผชิญหน้ากนัจะพยายามหักล้าง
ความคิดซึงกนัและกนัโดยไมมี่การปรับทศันคติเขา้หากนั จึงยากทีจะหาจุดร่วมใหเ้กิดความพึงพอใจ
กนัได้ การร่วมมือร่วมใจจึงแอบแฝงไวซึ้งความไม่จริงใจต่อกนัในการดาํเนินกิจกรรม ความขดัแยง้
เริมตงัแต่มีคน 2 คน ขึนไป ทาํงานร่วมกนั ดงันัน ทีใดมีสังคมมนุษยที์นันย่อมมีความขดัแยง้
เกิดขึนเสมอ เพราะในแต่ละสังคมมีพืนฐานหลายอยา่งแตกต่างกนั เช่น เพศ วยั ความรู้ ความสามารถ
อาชีพ ศาสนา วฒันธรรม เป็นตน้ ปรัชญาของความขดัแยง้เห็นว่าความขดัแยง้ไม่ใช่สิงเลวร้าย
ไม่ควรจะหลีกเลียงแต่เราตอ้งเผชิญกบัมนัและยอมรับวา่ความขดัแยง้เป็นสิงทีมีประโยชน์ช่วยกระตุน้
ใหเ้กิดความคิดในการแกไ้ขปัญหา

จึงกล่าวได้ว่า ความขดัแยง้เป็นสิงทีไม่สามารถ หลีกเลียงได ้ความขดัแยง้ทาํให้เกิด
การเปลียนแปลง ซึงบางครังเป็นไปในทางสร้างสรรคแ์ต่บางครังก็เป็นการทาํลาย ผูบ้ริหารคนใด
เขา้ใจสมมติฐาน และกระบวนการของความขดัแยง้ ยอ่มอยูใ่นฐานะไดเ้ปรียบในการแกไ้ขปัญหา
ขององค์กรได้ดี การขจดัความขดัแยง้ในภาวะการมีส่วนร่วม การขจดัความขดัแยง้ในภาวะของ
การมีส่วนร่วมในการบริหารนนั จะตอ้งพิจารณาวา่เกิดจากปัญหาใด อยา่งไรก็ตามสามารถพิจารณา
ไดด้งันี

1. นโยบายจะตอ้งมีความชดัเจนสามารถนาํไปปฏิบติัได้
2. จดัหาทรัพยากรในการบริหารใหเ้พียงพอและมีประสิทธิภาพ
3. การแต่งตงั การเลือกสรรบุคลากรเขา้สู่ตาํแหน่งจะตอ้งเป็นไปตามระบบคุณธรรม

และใหเ้กิดความยติุธรรม
4. การประนีประนอม
5. หลีกเลียงการขดัแยง้
6. ระบบการสือความหมายจะตอ้งชดัเจน
7. ปรับเปลียนอารมณ์ ค่านิยม ความเชือ ความคิดเห็น ใหเ้ป็นไปในทางเดียวกนั ดงัที

กล่าวกนัวา่ “พดูภาษาเดียวก ั”
แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวข้องกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม
แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative management) เป็นแนวคิดทีให้

ความสาํคญักบับุคลากร ในฐานะทีเป็นทรัพยากรทีสาํคญั และควรค่าแก่การรักษาขององค์กร
เป็นอย่างยิง และเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร และจดัการองค์กร
ซึงแนวคิดนีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และสภาวการณ์ปัจจุบนั และองคก์รต่างใหก้ารยอมรับ
และนาํมาประยุกต์ใช้กนัอย่างแพร่หลาย นอกจากนีแนวคิดการจดัการบริหารแบบมีส่วนร่วม
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(Participative management) ยงัเกียวขอ้งกบัเรืองต่าง ๆ ในองคก์ร ไดแ้ก่ เรืองการตดัสินใจ การสือสาร
ขอ้มูล การกาํหนดระบบการให้รางวลั การเสริมสร้างทกัษะ และพฒันาความรู้ ความสามารถ
โดยให้สมาชิกทุกคนในองค์กรเขา้ไปมีส่วนร่วมในการกาํหนดหรือ แสดงความคิดเห็น และ
ความตอ้งการของตนในเรืองต่าง ๆ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเริมไดรั้บความสนใจ ตงัแต่แนวคิด
เชิงมนุษยสัมพนัธ์เกิดขึน โดยก่อนหนา้นนัแนวคิดการบริหารเชิงวทิยาศาสตร์มีอิทธิพลต่อการบริหาร
เป็นอยา่งมาก ช่วงนนัคนงานเป็นเพียงผูป้ฏิบติัตามทีฝ่ายบริหารสังการ โดยฝ่ายบริหารไม่ใส่ใจต่อ
ความรู้สึกนึกคิดของคนงานและมองคนงานเป็นเสมือนเครืองจกัร แมถึ้งช่วงทีแนวคิดเชิง
มนุษยสัมพนัธ์เกิดขึนอยา่งชดัเจน แต่แนวคิดเชิงมนุษยสัมพนัธ์ ก็เป็นจุดเริมตน้ทีทาํใหฝ่้ายบริหาร
หันมาให้ความสาํคญักบัคนงานมากขึน ซึงมีนกัวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดเกียวกบั
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดงันี

สุรศกัดิ นานานุกูล (2541, หน้า 15) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้่า การทาํงานในองค์กรใด ๆ
ก็ตาม หากดาํเนินการโดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์ารมีส่วนร่วมในการดาํเนินการทุกขันตอน
คือ ตงัแต่การหาขอ้มูล การหาสาเหตุของปัญหาการทาํงานร่วมกนั ติดตามจนถึงขันบาํรุงรักษาระยะ
ยาวยอ่มทาํใหก้ารดาํเนินงานนนัประสบความสาํเร็จ บุคลากรในองคก์รไดท้าํงานดว้ยความเตม็ใจ
มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน และเกิดความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึงขององค์กร จึงจาํเป็นตอ้ง
ช่วยพฒันาใหดี้ขึน

เสริมศกัดิ  วศิาลาภรณ์ (2541, หนา้ 3 - 4) การถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมวา่เป็นบุคคล
หรือคณะบุคคลเขา้มาช่วยเหลือสนบัสนุน ทาํประโยชน์ในเรืองต่าง ๆ อาจเป็นการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการตดัสินใจ หรือในกระบวนการบริหารซึงเกียวขอ้งกบัการเขา้ไปเกียวขอ้ง
ดว้ยการช่วยเหลือ การทาํประโยชน์ และการรับผิดชอบ

พิสัณห์ หิรัญวงษ์ (2541, หนา้ 30 - 31) เสนอแนวคิดไวโ้ดยสามารถจาํแนก ดงันี
ขนัที 1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ กระบวนการของการตดัสินใจนันประการสาํคญั

ทีจะตอ้งทาํ คือ การกาํหนดความตอ้งการและจดัลาํดบัความสาํคญั ต่อจากนันก็เลือกนโยบาย
และประชากรทีเกียวขอ้ง การตดัสินใจนีเป็นกระบวนการต่อเนืองทีตอ้งดาํเนินการไปเรือย ๆ ตงัแต่
การตดัสินใจในช่วงเริมตน้ การตดัสินใจในช่วงเริมตน้ การตดัสินใจในช่วงนีดาํเนินการสร้างแผน
และการตดัสินใจในช่วงการปฏิบติังานตามทีวางไว้

ขนัที 2 การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานในส่วนทีเป็นองคป์ระกอบของการดาํเนินงาน
โครงการนนัจะไดม้าจากคาํถามทีวา่ ใครทาํประโยชน์ใหแ้กโ้ครงการไดบ้า้ง และจะทาํประโยชน์
ไดโ้ดยวธีิใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากรการบริหาร การประสานงาน และการขอความช่วยเหลือ
เป็นตน้ โรงเรียนสามารถสร้างหลกัสูตรทอ้งถินในกลุ่มการงานพืนฐานอาชีพ เพือพฒันา
และใหค้วามรู้กบันกัเรียนให้สอดคลอ้งกบัทอ้งถินได้
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ขนัที 3 การคุม้ครอง ดูแลและบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิงแวดลอ้มเป็นหนา้ที
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลและชุมชน ซึงเรืองดงักล่าวสามารถนาํมาใหก้ารศึกษาในโรงเรียน
เพือปลูกฝังค่านิยมใหมี้ความรัก หวงแหน และรู้จกัอนุรักษธ์รรมชาติใหก้บันกัเรียนและชุมชนได้

ดวงแกว้ กอแกว้ (2543, หนา้ 17) เสนอแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย
1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นดว้ยการทีผูบ้งัคบับญัชา หรือใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

ไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีการเปิดโอกาส
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายของงาน

2. การกระจายอาํนาจในการบริหารงาน ไดแ้ก่ การใชค้ณะกรรมการ และกลุ่มงานเฉพาะ
กิจในการปฏิบติังาน การให้อิสระกบัพนกังานในการดาํเนินทีรับผิดชอบ

3. การใหอ้าํนาจในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การใหพ้นกังานมีสิทธิในการตดัสินใจในงาน
ทีรับผดิชอบ โดยไม่ตอ้งปรึกษาผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้ารสนบัสนุนผูบ้ริหารทุกคน
ในการใชก้ารบริหารงานแบบมีส่วนร่วม

4. การไวว้างใจซึงกนัและกนัในองคก์าร ไดแ้ก่ การมอบหมายงานใหต้รงตามความรู้
ความสามารถ และมีการมอบหมายใหพ้นกังานไดป้ฏิบติังานใหม่ๆ

อุทยั บุญประเสริฐ (2543, หนา้ 26 - 31) กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมวา่มี
แนวความคิดพืนฐาน ดงันี

1. ความเชือเรืองธรรมชาติมนุษย์ (Assumption  about  human  nature) ตามแนวคิด
ของแมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960) มี 2 แนวทาง คือ ทฤษฎี x และทฤษฎี  y ตามแนวคิดของ
ทฤษฎี x เชือว่ามนุษยขี์เกียจและขาดความรับผิดชอบ ดงันันตอ้งใช้วิธีการบงัคบัหรือควบคุม
การทาํงานอยา่งใกลชิ้ด ส่วนทฤษฎี y เชือวา่มนุษยมี์ความขยนั ชอบทาํงานโดยเฉพาะอยา่งยิง
ถ้าสภาพการทาํงานทีมีความเหมาะสม และคนมีส่วนร่วมในการทาํงานโดยไม่ถูกบงัคบัก็จะมี
ความรับผดิชอบมากขึน

2. ความคิดเกียวกบัความเป็นองคก์ารของโรงเรียน (Concept  of school  organization)
แนวความคิดของการบริหารปัจจุบนัเชือว่า องค์การมิใช่เป็นเพียงเครืองมือสาํหรับการบรรลุ
เป้าหมายหรือผลผลิตเชิงปริมาณเท่านัน แต่องค์การเป็นสถานทีสาํหรับการดาํรงชีวิต
และการพฒันาดว้ย

3. ในดา้นรูปแบบการตดัสินใจ (Decision making  style) การตดัสินใจสังการในระดบั
สถานศึกษาควรมีลกัษณะร่วมมือกนัใชอ้าํนาจระหวา่งครู ผูป้กครอง นกัเรียน ตลอดจนศิษยเ์ก่า
เพือสะทอ้นสภาวการณ์ปัจจุบนั ความตอ้งการในอนาคต ซึงจะตอ้งระดมสติปัญญาและแนวคิด
ใหส้มาชิกไดมี้โอกาสเรียนรู้และพฒันาใหบ้ริหารโรงเรียนไดส้าํเร็จ อีกทงัยงัสร้างความรู้สึกผกูพนั
กบัโรงเรียนดว้ย
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4. แบบภาวะผูน้าํ (Leadership style) ตามทฤษฎีของเซอร์จิโอแวนนี (Sergiovanni, 1980)
ไดจ้ดัระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้5 ระดบั คือ ภาวะผูน้าํดา้นเทคนิค ภาวะผูน้าํ
ดา้นมนุษย์ ภาวะผูน้าํทางการศึกษา ภาวะผูน้าํเชิงสัญลกัษณ์ และภาวะผูน้าํทางวฒันธรรม

5. กลยทุธ์การใชอ้าํนาจ (Use  of  power) ในการบริหารโดยทัวไปมีความจาํเป็น
ทีจะตอ้งใชอ้าํนาจเป็นสิงทีขาดไม่ได้ แต่ตามทฤษฎีทีวา่ดว้ยทีมาของอาํนาจ (Source  of  power)
ของเฟรน  และราเวน (French & Raven, 1959) นันไดแ้บ่งทีมาของอาํนาจพืนฐานเป็น 5 แบบ
ไดแ้ก่ อาํนาจจากการให้รางวลั อาํนาจจากการบงัคบั อาํนาจตามกฎหมาย อาํนาจจากการอา้งอิง
และอาํนาจจากความรู้ความเชียวชาญ

6. ทกัษะเฉพาะในการบริหาร (Management  skills) ทกัษะการบริหารแบบใหม่ ๆ
ทีไดรั้บการพฒันาและนาํมาใช้ในองค์การ เช่น การใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการวิเคราะห์
เพือการตดัสินใจใชท้กัษะการแกไ้ขความขดัแยง้ ใชก้ลยทุธ์เพือการเปลียนแปลงและพฒันาองคก์าร
เป็นตน้

7. การใชท้รัพยากร (Use  of resources) สถาบนัการศึกษามีอาํนาจในการใชแ้ละบริหาร
ทรัพยากรดว้ยตนเองมากขึน ทาํใหส้ถานศึกษาไดบ้ริหารงานตามสถานการณ์ของตนเองอยา่งมี
ประสิทธิผล ไม่ตอ้งสินเปลืองบุคลากร งบประมาณ เวลาในการควบคุมและตรวจสอบ

แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1961, pp. 100 - 112) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด
ไดท้าํการวจิยัเกียวกบัสิงจูงใจของมนุษยใ์นการทาํงานใหเ้กิดผลสาํเร็จ ทงัในระดบับุคคลและระดบั
สังคม ผลของการศึกษาสรุปไดว้า่คนเรามีความตอ้งการอยู่ 3 ประการ คือ

1. ความตอ้งการสัมฤทธิผล (Need  for  achievement) เป็นความปรารถนาจะทาํสิงหนึง
สิงใดใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจเมือประสบความสาํเร็จ
มีความวติกกงัวลเมือประสบความไม่สาํเร็จ

2. ความตอ้งการความผกูพนั (Need  for  affiliation) เป็นความตอ้งการการอยูร่่วมกบั
ผูอื้นในสังคม ตอ้งการความเป็นมิตรและสัมพนัธภาพทีอบอุ่น

3. ความตอ้งการมีอาํนาจบารมี (Need  for  power) ไดแ้ก่ ความตอ้งการรับผิดชอบ
บุคคลอืน ตอ้งการควบคุมและใหคุ้ณใหโ้ทษแก่ผูอื้นได้

โดยสาระสาํคญัอีกประการของทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิของแมคเคลแลนด์
(McClelland, 1961) คือ ผูที้จะทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จตอ้งมีแรงจูงใจในดา้นความตอ้งการ
สัมฤทธิผลอยูใ่นระดบัสูงหรือกล่าวไดว้า่ ความสาํเร็จของงานจะทาํไดโ้ดยการกระตุน้ความตอ้งการ
ดา้นสัมฤทธิผลเป็นสาํคญั ถา้แต่ละคนมีความตอ้งการดา้นสัมฤทธิผลสูงกส็ามารถทาํงานไดส้าํเร็จ
และช่วยใหง้านของหน่วยงานสาํเร็จไปดว้ย
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ลิเคอร์ท (Likert, 1967, pp. 16 - 24) เสนอทฤษฎีการบริหารซึงมีลกัษณะแตกต่างกนั
4 รูปแบบ และเรียกวา่การบริหาร  4 ระบบ (System 4) ประกอบดว้ย

ระบบที 1: เผด็จการ (System 1: Exploitative  authoritative) เป็นการใช้อาํนาจ
เพือแสวงหาประโยชน์ส่วนตวั เป็นการบริหารองค์การทีเน้นหน้าทีและโครงสร้างแบบอาํนาจ
นิยมสูง

ระบบที 2: เผด็จการแบบมีศิลป์ (System 2: Benevolent  authoritative) เป็นการใชอ้าํนาจ
แบบเมตตา ใชร้ะบบความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง นายจา้งตอ้งทาํใหลู้กจา้งมีความ
เชือมัน

ระบบที 3: การปรึกษาหารือ (System 3: Consultative) ระบบนีเป็นการบริหารงาน
แบบมีความมันคง แต่ฝ่ายบริหารไม่มีความเชือมันและความไวว้างใจอยา่งเตม็ทีในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ระบบที 4: กลุ่มทีมีส่วนร่วม (System 4: Participative group) เป็นระบบการขยายขอบเขต
ความสัมพนัธ์และความเป็นมิตรกนัระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งในระดบัสูงจากการมีส่วนร่วม
ในการทาํงานแบบกลุ่ม

วรูม และเดซี (Vroom & Deci, 1970, p. 16) พิจารณาปริมาณการมีส่วนร่วมในเชิง
จิตวทิยาวา่เป็นปริมาณของอิทธิพลทีปัจเจกบุคคลรู้สึกวา่ไดเ้ขา้ไปเขา้ไปร่วมในการตดัใจ นอกจากนี
ยงัเพิมเติมดว้ยว่าบุคคลจะไดรั้บความพึงพอใจจากการทาํงานทีมีประสิทธิภาพโดยตวัเอง บุคคล
จะพฒันาความผกูพนัทีมีต่องานและจะสามารถทาํงานไดดี้ ตลอดจนไดดี้ ตลอดจนเมือเห็นไดช้ดัเจน
วา่ตนเองสามารถขยายเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นันคือ ปรัชญาแนวความคิด
ในการควบคุมตนเอง (Self - control or self - regulation) มิใช่ควบคุมองคก์าร (Organization control)

ไบรแมน (Bryman, 1986, p. 139) ไดเ้สนอแนวทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมทีจะมี
ผลต่อทศันคติการปฏิบติังานและการกระตุน้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไว้ 4 ประการ คือ

1. บรรยากาศของการมีส่วนร่วมควรจะตอ้งทาํใหแ้นวทางทีจะไปสู่เป้าหมาย
มีความชดัเจนยิงขึน และบรรยากาศจะมีลกัษณะของความไม่เป็นทางการมากกวา่

2. จะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเลือกเป้าหมายทีมีคุณค่า ดงันนั ผูบ้งัคบับญัชา
ควรเพิมเป้าหมายส่วนบุคคล Individual goal กบั Organization goal ใหเ้ท่าเทียมกนั

3. ผูมี้ส่วนร่วมจะเพิมการควบคุมงานมากขึนถา้มีแรงจูงใจและความเป็นอิสระเพิมขึน
ซึงจะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเพียรพยายามในการปฏิบติังานมากขึน

4. เมือบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจเขาจะมี Ego - involved
ราเมศ และราว (Ramesh & Rao 1990, pp. 24 - 25) ไดก้ล่าวถึงคาํอธิบายของลิเคอร์ท (Likert, 1967)
และเพือนร่วมงานของเขาทีสถานบนัวจิยัทางสังคมแห่งมหาวทิยาลยัมิชิแกน ไดเ้นน้ถึงความจาํเป็น
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ในการพิจารณาทงัทรัพยากรมนุษยแ์ละทรัพยากรทุนวา่เป็นทรัพยสิ์นทีตอ้งการจดัทีเหมาะสม
ลิเคอร์ท (Likert) ไดพ้ฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ทีมีอิทธิพลต่อการพฒันารูปแบบการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมทีรู้จกักนัใน System 4 เพือวเิคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะขององค์การและผลการปฏิบติังาน
ดงันี

ระบบที 1 เป็นการใชอ้าํนาจเพือแสวงหาประโยชน์ส่วนตวั (Exploitative - authority)
เป็นการบริหารองคก์ารทีเนน้หนา้ที และโครงสร้างแบบอาํนาจนิยมสูง

ระบบที 2 เป็นการใชอ้าํนาจแบบเมตตา (Benevolent - authority) เป็นความสัมพนัธ์
แบบนายจา้งกบับ่าว ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง นายจา้งตอ้งงทาํใหลู้กนอ้งมีความเชือมัน

ระบบที 3 เป็นการใหค้าํปรึกษา (Consutative) ระบบนีเป็นการบริหารงานแบบ
มีความมันคง แต่ฝ่ายบริหารไม่มีความเชือมันและความไวว้างใจอยา่งเตม็ทีในตวัผูบ้งัคบับญัชา

ระบบที 4 เป็นการขยายขอบเขตความสัมพนัธ์และความเป็นมิตรกนัระหวา่งนายจา้ง
และลูกนอ้งในระดบัสูงจากการมีส่วนร่วมในการทาํงานแบบกลุ่ม

การศึกษาเกียวกบัการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม
มีผูท้าํการศึกษาไวเ้ป็นจาํนวนมาก แต่ทีสาํคญัและมีความน่าสนใจประกอบดว้ยแนวคิด

ดงันี
โรเบิร์ต และเฟรด (Robert & Fred, 1950, pp. 408 - 409) ไดศึ้กษาวา่ การบริหารแบบมี

ส่วนร่วมเป็นเรืองทีเกียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนร่วมในการเขา้ไปมีส่วนร่วมของสมาชิก หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อาจจะเป็นไปโดยตรง และมีลกัษณะเป็นทางการซึงจะมีผลประโยชน์เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการมี
ส่วนร่วม และเกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไรก็ตามในกรณีทีการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกเป็นไปโดยทางออ้มและไม่เป็นทางการ การมีส่วนร่วมอาจจะไม่ไดเ้กิดจาก
ผลประโยชน์ก็ได ้โรเบิร์ต และเฟรด (Robert & Fred) ยงัไดเ้สนอต่อไปอีกวา่ในการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมนนัก็คือ การเขา้ไปแบ่งปันหรือแบ่งส่วนในบางสิงบางอยา่งทีกาํลงัดาํเนินอยู ่ซึงการแบ่งปัน
ต่าง ๆ มีความเกียวพนักนัและการมีส่วนร่วมก็จะเกิดขึนในบริบททางสังคมนนั ๆ เอง นอกจากนี
ในประเด็นเรืองการปฏิบติังานนนักระบวนการมีส่วนร่วมเป็นผลผลิตทีก่อให้เกิดสินคา้และบริการ
ซึงจะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บเงินเดือนหรือค่าจา้งเป็นการตอบแทนนันเอง

ต่อมาแนวความคิดเรืองการมีส่วนร่วมของโรเบิร์ต และเฟรด (Robert & Fred)
มีการเปลียนแปลงไปโดยหนัมามุ่งเนน้เกียวกบัการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ ซึงการตดัสินใจ
เกิดขึนโดยตวัผูบ้ริหาร เมือเวลาทีตอ้งการประสานสิงต่าง ๆ ตลอดจนเป็นการควบคุมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามหน้าทีและเป้าหมายขององค์การทีกาํหนดไว ้ผูบ้ริหารจะเป็นผู้
ซึงผลกัดนัผลสาํเร็จใหแ้ก่องคก์าร โดยผา่นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความปรารถนาอยา่งยิงทีจะเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดต่าง ๆ ภายในองคก์าร
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โรเบิร์ต และเฟรด (Robert & Fred) พิจารณาต่อไปว่า กระบวนการตดัสินใจ
มีความเกียวขอ้งกบัความรู้สึกของการเลือกพฤติกรรมหนึง ๆ ท่ามกลางทางเลือกมากมายทีปรากฏอยู่
ซึงกระบวนการการตดัสินใจประกอบด้วย 3 ขนัตอน คือ ขนัตอนแรกบุคคลจะตอ้งมีความรู้
พอสมควรต่อทางเลือกของพฤติกรรมเหล่านัน ซึงมีความเกียวขอ้งกบัประเด็นทีกาํลงัพิจารณา
เพือทาํการตดัสินใจอยู ่ขนัตอนทีสอง คือ บุคคลผูเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมจะตอ้งให้ความหมายของทางเลือก
แต่ละอนั ซึงคาํนิยามดงักล่าวจะมีความเกียวขอ้งกบัขอ้กาํหนดทีเป็นไปไดม้ากทีสุด ตลอดจน
มีความเป็นเหตุเป็นผลกนั สาํหรับขนัตอนสุดทา้ยนนับุคคลจะตอ้งเลือกพฤติกรรมอนัใดอนัหนึง
ในท่ามกลางทางเลือกต่างๆ เหล่านันแลว้ทาํหารตดัสินใจ พวกเขาเสนอวา่ในองคก์ารหนึง ๆ นนั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่สามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมได ้ทงันีเพราะขอ้เทจ็จริงแลว้ทางเลือกต่าง ๆ ถูกเสนอ
และไดรั้บการยอมรับมาแลว้จากตวัผูบ้ริหาร ซึงมีหนา้ทีรับผดิชอบโดยตรงต่อการตดัสินใจอยา่งไร
ก็ตามผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเขา้ร่วมถกเถียงข่าวสารกบัผูบ้ริหาร โดยคาํนึงถึงประเด็น
และความเป็นเหตุเป็นผลต่าง ๆ ของบรรดาทางเลือกทีถูกเสนอขึนมา

ต่อมา สเตราส์ (Strauss, 1977, pp. 206 - 207) ไดข้ยายความในประเด็นของการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่ในกระบวนการเขา้ไปมีส่วนร่วมนันบุคคลจะตอ้งมีความชดัเจน
ต่อกระบวนการตดัสินใจและแบบแผนอิทธิพลอนัแทจ้ริง เป็นไปได้ทีบางครังผูบ้ริหารประชุม
ร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือใหเ้ห็นวา่มีการตดัสินใจร่วมกนัของกลุ่ม แต่โดยแทจ้ริงแลว้เพือเป็น
การใหก้ลุ่มลงนาม หรือรับรองขอ้เสนอทีผูบ้ริหารเสนอมาแลว้มากกวา่จะขอคาํแนะนาํ หรืออาจจะ
มีบางกรณีทีผูบ้ริหารชกัชวนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอแนะความคิดเห็น แต่ผูบ้ริหารก็ปฏิเสธ
หรือไม่เห็นดว้ยกบัความคิดดงักล่าว หรือแมก้ระทังในบางกรณีทีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบางคนอาจจะ
รู้สึกกลวัหรือเกรงใจผูบ้ริหาร ดงันนัจึงไม่กลา้เสนอทางเลือกทีแตกต่างกบัผูบ้ริหารก็อาจเป็นไปได้
สเตราส์ (Strauss, 1977) เสนอวา่ การมีส่วนร่วมสามารถจะเกิดขึนในการติดต่อทีไม่เป็นทางการ
โดยผ่านการประชุมทีเป็นทางการหรือผูแ้ทนทีเป็นทางการ ยกตวัอย่างเช่นผูบ้ริหารจะถกเถียง
ปัญหากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และไดรั้บคาํแนะนาํจากพวกเขาในระหวา่งการพกัรับประทานอาหาร
กลางวนัพกัทานกาแฟหรือในงานเลียงต่าง ๆ เป็นตน้ (Strauss, 1977, pp. 206 - 207)

นอกจากนีแลว้ ลิเคอร์ท (Likert, 1961, p. 223) ยงัไดเ้สนอผลงานเกียวกบัการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมไวว้า่การบริหารแบบมีส่วนร่วมนนั เป็นเรืองทีเกียวขอ้งกบัเป้าหมายและการตดัสินใจ
ทีเกียวขอ้งกบังานจะกระทาํโดยกลุ่มผูบ้ริหารจะมีความเชือมัน และไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อย่างเต็มที (Upward communication) แต่ยงัมีการติดต่อสือสารตามแนวนอน (Horizontal
communication) ระหวา่งเพือนร่วมงานทีอยูร่ะดบัเดียวกนั ในการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหาร
ไม่เพียงแต่ใหผ้ลตอบแทนทางเศรษฐกิจเท่านัน แต่พยายามทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกวา่
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พวกเขามีความสาํคญั และความเกียวพนัระหว่างผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเป็นไปอย่าง
ตรงไปตรงมา ภายในบรรยากาศของความเป็นมิตรภาพองคก์ารทีเป็นทางการและองคก์ารไม่เป็น
ทางการจะเขา้กนัไดเ้ป็นอยา่งดี ลิเคอร์ท (Likert) ยงัไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงสาระสาํคญัของการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมไวด้งันี

1. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาส
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาถกเถียงปัญหากบัตนได ้ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่างยอมรับนบัถือ
และไวว้างใจกนั

2. ผูบ้งัคบับญัชากระตุน้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดกาํลงัใจในการปฏิบติังาน โดยให้
เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเกียวกบัการบริหารกิจการขององคก์าร กระตุน้ให้เกิดทศันคติ
ในทางเกือกลูองคก์าร นาํองคก์ารสู่เป้าหมายทีกาํหนดไว้ ระบบการติดต่อสือสารภายในองคก์ารมี
ความคล่องตวั เป็นไปโดยอิสระทงัในแนวดิงและแนวราบ ข่าวสารภายในองคก์ารมีความถูกตอ้ง
เพียงพอและเชือถือได้

3. ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีปฏิกิริยาโตต้อบกนัอยา่งเปิดเผย และโดยกวา้งขวาง
เกียวกบัเป้าหมายขององคก์าร การปฏิบติังานต่าง ๆ ภายในองคก์าร การตดัสินใจต่าง ๆ กระทาํโดย
กลุ่มในทุกระดบัองคก์ารเปิดโอกาสใหก้ลุ่มเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงาน
ทงันีเพือใหบ้รรลุเป้าหมายมากขึนและถูกตอ้งตามวตัถุประสงคอ์ยา่งแทจ้ริง

4. การควบคุมงานมีลกัษณะกระจายไปในหมู่ผูร่้วมงานใหมี้การควบคุมกนัเอง
และเนน้ในเรืองการแกปั้ญหาเป็นหลกั หลีกเลียงการควบคุมดว้ยวธีิตาํหนิหรือดุด่าวา่กล่าว

5. ผูบ้งัคบับญัชาเห็นความสําคญัของการพฒันาพนกังานโดยการฝึกอบรม เพือให้
การทาํงานมีผลงานทีสูงสุดและสาํเร็จตามเป้าหมาย

เฮา้ส์ (House, 1971, pp. 321 - 338) เป็นอีกผูห้นึงทีไดบ้รรยายลกัษณะของผูน้าํทีให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารไวว้า่ เป็นคุณลกัษณะของผูน้าํทีมีพฤติกรรม การ
บริหารทีเนน้ไปทีการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร (Sharing  of  information) การแบ่งปันอาํนาจ (Sharing
of power) และการแบ่งปันอิทธิพล (Sharing of influence) ภายในองคก์ารต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
พฤติกรรมผูน้าํในลกัษณะนีจะปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในลกัษณะทีมีศกัดิศรีอยา่งเท่าเทียมกนั
และยอมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดใ้ชอิ้ทธิพลต่อการกระทาํและการตดัสินใจของตน

วรูม และเยทตอน (Vroom & Yetton, 1973, p. 13) ไดร่้วมกนัศึกษาประเด็นเกียวกบัผูน้าํ
ในเรืองของขอบเขตของการใชอ้าํนาจในการตดัสินใจทีนิยมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วม
พฤติกรรมของผูน้าํแบบมีส่วนร่วมตามแนวทางของวรูมและเยทตอน (Vroom & Yetton) นนั ผูน้าํ
จะมีส่วนร่วมในปัญหากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในฐานะเป็นกลุ่มโดยการร่วมกบักลุ่มนนัจะก่อใหเ้กิด
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ประเมินทางเลือกต่าง ๆ และพยายามปรองดองกนัในการแกปั้ญหา นอกจากนีผูน้าํหรือผูบ้ริหาร
จะไม่พยายามครอบงาํกลุ่ม เพือใหย้อมรับวธีิการแกปั้ญหามิไดถู้กเสนอมาจากตน ตลอดจนยอมรับ
และสนบัสนุนวธีิการแกปั้ญหาใด ๆ ก็ตามทีกลุ่มหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนร่วมกนั

จากแนวคิดเกียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมทีไดเ้สนอมาแลว้จะเห็นไดว้า่ การบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมเป็นลกัษณะการบริหารงานทีผูน้าํเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ มีอิสระในการทาํงาน ตลอดจนมีสิทธิในการเสนอความคิดเห็น เพื อร่วมแกไ้ข
ปัญหา ซึงลกัษณะดงักล่าวย่อมเป็นแรงจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจและมีผล
การปฏิบติังานทีสูงขึน (Yukl, 1981, pp. 19 - 30)

สวอนสเบิร์ก (Swansburg, 1996, pp. 391 - 394) ศาสตราจารย ์ผูบ้ริหารทางการศึกษา
ของโรงเรียนพยาบาลแห่งวทิยาลยัทางการแพทย์จอร์เจีย ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ดงันี

1. การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั (Goals & objectives) ใหแ้นวคิดวา่
การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน รวมถึงการร่วมกนั
ปรับปรุงพฒันาเป้าหมายขององค์การ ย่อมจะขจดัความขดัแยง้ทีเกิดขึน ถ้าทุกคนมีเป้าหมาย
และวตัถุประสงคเ์ดียวกนั มีการทาํงานทีมีทิศทางเดียวกนั มีความรับผิดชอบร่วมกนั

2. ความยดึมันผกูพนั (Commitment) ใหแ้นวคิดวา่บุคคลไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร
หรือผูป้ฏิบติังานตอ้งการความยดึมันผกูพนั ผูบ้ริหารควรทีจะใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือ และฝึกอบรม
แก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีโอกาสไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัผูบ้ริหาร ประสบการณ์
ในการเขา้มามีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังานจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความขยนัหมันเพียร อุตสาหะ
ผลผลิตในการทาํงานมีมากขึน จะเห็นไดว้า่ภายใตก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม จะทาํใหเ้กิดความยดึมัน
ผกูพนัโดยไม่ทาํใหเ้กิดโทษ

3. ความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน (Autonomy) ใหแ้นวคิดวา่ เป็นภาวะทีมี
ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในการทาํงาน ความมีอาํนาจหนา้ทีและความสามารถในการทาํงาน
สาํหรับงานของแต่ละบุคคล ผูป้ฏิบติังานตอ้งการความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน
และในการตดัสินใจในงานของตนเอง ซึงจะทาํใหมี้ความทุมเทและเตม็ใจในการปฏิบติังานอยา่ง
เตม็ทีความรับผดิชอบทีตนไดรั้บ

4. การไวว้างใจกนั (tust) ให้แนวคิดวา่เป็นปรัชญาพืนฐานของการมีส่วนร่วมผูร่้วมงาน
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เรียบร้อย หากไดรั้บการยอมรับวางใจ
จากผูบ้ริหาร
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การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความเกียวขอ้งกบัความพอใจในงานอยา่งยิง ทงันีเพราะ
การบริหารดงักล่าวมีลกัษณะทีเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การยอมรับฟัง
ขอ้เสนอแนะจากฝ่ายผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การร่วมกนัแกไ้ขปัญหาตลอดจนความรู้สึกถึงความเป็นอิสระ
ในการทาํงาน ซึงสิงเหล่านีจะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสตอบสนองความตอ้งการของตนเอง
ภายหลงัจากทีความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จะเกิดความพึงพอใจ

ดงันนั จึงสรุปไดว้า่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นสิงสาํคญัในการบริหารงานในองคก์ร
เป็นอยา่งมาก เพราะผูบ้ริหารระดบัสูงเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
มีอิสระในการทาํงาน ตลอดจนมรสิทธิในการเสนอแนะความคิดเห็นเพือร่วมกนัแกปั้ญหา
ซึงลกัษณะดงักล่าวยอ่มเป็นแรงจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกผกูพนั และร่วมรับผดิชอบ
ต่อสิงทีได้ร่วมกนัตดัสินใจจะนาํพาให้สมาชิกทุกคนร่วมมือกนัดาํเนินงานให้ประสบผลสาํเร็จ
ต่อไป

เทคนิคการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม
สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540, หนา้ 16 - 17) ไดใ้หค้วามเห็น

วา่เทคนิคทีสาํคญัในการบริหารแบบมีส่วนร่วม ไดแ้ก่
1. การใชก้ลุ่มงานเฉพาะกิจและคณะกรรมการ (Special task forces and committee)
2. การมีคณะกรรมการคอยใหค้าํแนะนาํ
3. การใชแ้นวคิดของหมุดเชือมโยง (Linking pin)
4. การติดต่อสือสารแบบเปิดประตู
5. การระดมความคิด
6. การฝึกอบรมแบบต่าง ๆ
7. การบริหารแบบยดึหลกัวตัถุประสงค์ (MBO)
ธงชยั  สันติวงษ์ (2543, หนา้ 138) กล่าววา่ วธีิปฏิบติัในการใหผู้ป้ฏิบติังานหรือพนกังาน

มีส่วนร่วมในการบริหาร อาจทาํไดห้ลายวธีิแตกต่างกนัสุด แต่ความเหมาะสม เช่น การจดัใหมี้
การร่วมประชุมออกความคิดเห็น การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัใหข้อ้เสนอแนะใหก้ารบริหารโดยยดึ
วตัถุประสงค์ และใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการปรึกษาผลงานต่าง ๆ และทบทวนเป้าหมาย
หรือจดักลุ่มคุณภาพ กลุ่ม Q.C. (Quality control) เพือใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกนัพิจารณา และแกไ้ข
ปัญหาภายในกลุ่มงานดว้ยกนัเอง

การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นแรงจูงใจใหผู้ร่้วมปฏิบติังานในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ รับผิดชอบ และมีร่วมมือกนัปฏิบติังาน ผูบ้ริหารจึงควรมีเทคนิคในการบริหารงาน
ดงันี (จนัทรานี  สงวนนาม, 2545, หนา้ 72)
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1. ใชก้บักลุ่มงานเฉพาะกิจ และในรูปแบบคณะกรรมการ (Special task and committee)
2. ใชใ้นรูปแบบของกรรมการใหค้าํแนะนาํ
3. การนาํแนวความคิดของหมุดเชือมโยง (Linking pin) มาใช้
4. ใชก้ารติดต่อสือสารแบบเปิดประตู (Open door)
5. ใชก้ารระดมความคิด
6. ใชก้บัการฝึกอบรมแบบต่าง ๆ
7. ใชก้ารบริหารโดยมีวตัถุประสงค์ (MBO)
วธีิการบริหารแบบมีส่วนร่วมสมยัใหม่ แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบับุคคล

และระดบักลุ่ม (จนัทรานี  สงวนนาม, 2545, หนา้ 73)
1. ระดบับุคคล (Individual) เป็นวธีิการพิจารณา และปรับปรุงบุคคลใหดี้ขึน มี 3 แบบ

คือ
แบบที 1 การฝึกอบรมใหมี้ความรู้สึกไว (Sensitivity training) เพือวตัถุประสงค ์ดงันี
1. ใหเ้ขา้ใจและยอมรับธรรมชาติของมนุษย์
2. ใหรู้้จกัยอมรับและพฒันาตนเอง
3. ใหเ้ขา้ใจและยอมรับผูอื้นใหม้ากขึน
4. มนุษยสัมพนัธ์ทีดีขึน
5. เพือใหมี้ความสุข มีขวญัและกาํลงัใจดีขึน
6. เพือใหก้ารทาํงานดีขึน
แบบที 2 ใชก้บัการวเิคราะห์การติดต่อ (Transactional analysis) ซึงเป็นวธีิการติดต่อ

ทีแลกเปลียนดว้ยภาษาพดู และไม่ใช่ภาษาพดูระหวา่งบุคคล ซึง Eric Bern ชีใหเ้ห็นวา่ การติดต่อ
ระหวา่งบุคคลมี 3 แบบ คือ

1. พอ่ - แม่ ผูป้กครอง (Parents)
2. แบบผูใ้หญ่ (Adult)
3. แบบเด็ก (Child)
แบบที 3 การนังสมาธิแบบควบคุมจิต (Transcendental medition) คือ การนังสมาธิ

เพือลดความเครียด และเพิมความคิดสร้างสรรค์
2. ระดบักลุ่มบุคคล (Group) สามารถใชก้บัวธีิการดงัต่อไปนี คือ

2.1 ใชก้บัการรวมกลุ่มแบบครอบครัว (Family grouping)
2.2 ใชก้บัการฝึกอบรมเพียงในนาม (Normianl group technique) หมายถึง บุคคล

ถูกรวมเขา้เป็นกลุ่ม แต่ไม่ได้สือสารกนัดว้ยวาจา เป็นการประชุมพร้อมกนัทีโต๊ะเพือร่วมกนั
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แกปั้ญหาดว้ยการใชค้าํตอบทีเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยสมาชิกแต่ละคนจะใชเ้วลาเขียนเพือแสดง
ความคิดเห็นโดยไม่พดูจากนั

2.3 ใชเ้ทคนิคเดลไฟ (Delphi technique) ซึงเป็นกระบวนการทีผูต้ดัสินใจกาํหนด
กลุ่มทีปรึกษา และกลุ่มผูต้อบ แลว้สร้างแบบสอบถามส่งทางไปรษณีย ์ผูต้อบก็จะตอบมายงัทีม
ทีปรึกษา แลว้สรุปการตอบแบบสอบถาม

กล่าวโดยสรุป ในการบริหารไม่วา่องคก์ารใดต่างก็มุ่งทีจะสร้างความร่วมมือ ร่วมใจ
เพือทีจะงานสาํเร็จ แมว้า่จะแบ่งแยกจากการทาํงาน ซึงเป็นภารกิจสาํคญัขององคก์ารไปใหแ้ต่ละ
บุคคลปฏิบติัแลว้ก็ตาม แต่การทีจะใหบุ้คคลมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบติังาน
นบัวา่เป็นสิงทีมีความสาํคญั และจาํเป็นอยา่งยิงขององคก์าร ถา้ในการปฏิบติังานมีความไม่เขา้ใจ
หรือเกิดความรู้สึกวา่ตนเองไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึงของหมู่คณะ และมิไดมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
ขององคก์ารแลว้ การบริหารงานขององคก์ารก็จะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยยาก

ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นวธีิการทาํใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการทาํงาน

เปิดโอกาสใหบุ้คคลเติบโต และประสบความสาํเร็จในงาน สร้างความรับผิดชอบทาํให้บุคคล
เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ รวมทงัเป็นการแกไ้ขปัญหาความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งความตอ้งการ
ของบุคคลกบัองคก์ารดว้ย จึงมีผลดีต่อการบริหารงาน ดงันี (อนงค์  อนนัตริยเวช, 2539,
หนา้ 34 - 35)

1. การยอมรับการเปลียนแปลงมีมากขึน เมือบุคคลมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในการเปลียนแปลง ทาํใหย้อมรับการเปลียนแปลงมากขึน ถา้การเปลียนแปลงถูกมองวา่เป็นสิง
บงัคบัก็จะมีแนวโนม้ทีจะเกิดการต่อตา้นการเปลียนแปลง

2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาราบรืนยิงขึน การบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมทาํใหค้วามไม่พอใจของกลุ่มถูกเปิดเผยออกมา และสามารถยติุได้โดยการอภิปราย
อยา่งตรงไปตรงมา

3. ความผกูพนัของบุคคลต่อองคก์ารมีมากขึน เพราะสมาชิกรู้สึกถึงความสาํคญั
และคุณค่าในองคก์าร

4. มีความไวว้างใจฝ่ายบริหารมากขึน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทีสาํคญัขององคก์าร
ทาํใหส้มาชิกรู้แรงจูงใจ และความตอ้งการของฝ่ายบริหาร ทาํใหมี้ความไวว้างใจกนัมากขึน
อนันาํไปสู่ความรับผดิชอบใหเ้กียรติและมีการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา

5. การบริหารจะง่ายขึน เมือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจผูบ้ริหารยอมรับ
การเปลียนแปลง การบริหารงานจะง่ายขึนการควบคุมจะนอ้ยลง สมาชิกมีความรับผดิชอบมากขึน
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6. การตดัสินใจทางการบริหารมีคุณภาพมากขึน การรวมความรู้ความสามารถของผูรู้้
ในหลายสาขาทีแตกต่างกนัทาํใหก้ารตดัสินใจรอบคอบขึน

7. การติดต่อสือสารจากเบืองล่างสู้เบืองบนดีขึนอนัเป็นการพฒันาการสือสารแบบ
สองทางใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน

8. เป็นการสร้างทีมทีมีประสิทธิภาพ
สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540, หนา้ 17) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์

ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ ดงันี
1. ช่วยสร้างความสามคัคีรวมพลงัของบุคคลในองคก์ร
2. ช่วยใหท้ราบถึงความตอ้งการขององคก์รทงัหมด
3. ช่วยเพิมพนูประสิทธิภาพการทาํงานใหสู้งขึน ลดความเฉือยชาในการปฏิบติังาน

และการยา้ยงาน
4. ช่วยลดความขดัแยง้และการต่อตา้นจากพนกังานระดบัตาํ
5. ช่วยสร้างบรรยากาศในการทาํงาน และใหสุ้ขภาพจิตของคนในองคก์รดีขึน
6. ช่วยเพิมผลผลิตในองคก์ร
7. สร้างสรรคห์ลกัการประชาธิปไตยใหเ้กิดขึนในองคก์ร
8. ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการบริหารงานใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและทะนุถนอม
9. ทาํใหผู้ร่้วมงานเกิดความรู้สึกวา่เขา้เป็นส่วนหนึงในองคก์ร
10. เป็นการแบ่งเบาภาระหนา้ทีของผูบ้งัคบับญัชา ในการควบคุมงานใหล้ดนอ้ยลง

และทาํใหผ้ลของงานดีขึน
สัมฤทธิ กางเพง็ (2545, หนา้ 9) กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้

5 ประการ ดงันี
1. การมีส่วนร่วมก่อใหเ้กิดการระดมความคิดและอภิปรายร่วมกนัระหวา่งผูเ้กียวขอ้ง

ทาํใหเ้กิดความคิดเห็นทีหลากหลาย ทาํใหก้ารปฏิบติัมีความเป็นไปไดม้ากกวา่การคิดเพียงคนเดียว
2. การมีส่วนร่วมในการบริหารมีผลในทางจิตวทิยาคือ ทาํใหเ้กิดการต่อตา้นนอ้ยลง

ในขณะเดียวกนัก็จะเกิดการยอมรับมากขึน นอกจากนียงัเป็นวธีิการทีผูบ้ริหารสามารถใชท้ดสอบ
วา่สิงทีตนเองรู้ตรงกบัสิงทีผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้หรือไม่

3.  เปิดโอกาสใหมี้การสือสารทีดีกวา่ สามารถแลกเปลียนขอ้มูลและประสบการณ์
ในการทาํงานร่วมกนั ตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ทีดีต่อกนั

4. เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานหรือผูเ้กียวขอ้งมีโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถและทกัษะ
ในการทาํงานร่วมกนัเกิดความมีนาํใจ (Team spirit) และความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานมากขึน
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5. การมีส่วนร่วมจะทาํใหผ้ลการปฏิบติังานดีขึน การตดัสินใจมีคุณภาพมากยิงขึน
และส่งเสริมใหมี้การปรับปรุงงาน มีความเป็นไปไดสู้ง ตลอดจนผูร่้วมงานมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานมากขึน

สมเดช  สีแสง ( 2547, หนา้ 230) ไดส้รุปถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมวา่
ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานรวมกลุ่มกนัใชค้วามรู้
ความสามารถ สติปัญญาและประสบการณ์ของแต่ละคนร่วมกนัปรับปรุงงานในหน่วยงานของตน
มีขอ้ดี คือ

1. ผูที้รู้ปัญหาดีทีสุด และสามารถแกปั้ญหาไดดี้ทีสุด คือ ผูที้อยูใ่กลชิ้ดกบัปัญหา
มากทีสุดจะแกปั้ญหาไดถู้กตอ้งทีสุด

2. บุคลากรไดเ้รียนรู้การทาํงานเป็นทีม และมีส่วนร่วมในการบริหาร
3. ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า มีความภาคภูมิใจและทาํงานเตม็ความสามารถ
สวอนเบิอร์ก (Swansburg, 1996, p. 339) ไดป้ระมวลประโยชน์ของการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมจากนกัวชิาการหลายท่าน ทงัดา้นธุระกิจ อุตสาหกรรม สามาธารณสุข และการพยาบาล
ดงันี  1) พนกังานมีความไวว้างใจกนัสูง และสนบัสนุนซึงกนัละกนั 2) ลดตาํแหน่งของพนกังาน
ทีมีตาํแหน่งเท่ากนั ลดอตัราของพนกังานระดบับริหารลง 3) เพิมความรับผดิชอบให้กบัผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบติังานมากขึน 4) ลดความสับสนในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน
โดยการปรับปรุงการติดต่อสือสารใหดี้ขึน 5) นิเทศงานดว้ยตนเองกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานไดว้นิิจฉยั
และแกปั้ญหาใหผู้ป้ฏิบติังานมีการช่วยเหลือซึงกนัและกนั และเป็นการพฒันาอาชีพ (Careeer
development) 6) มีความเป็นอิสระในการปฏิบติังานมากขึน 7) เขา้ใจกฎระเบียบไดช้ดัเจนขึน
8) เพิมประสิทธิภาพในการทาํงาน ทาํใหผ้ลงานเพิมขึน 9) ทาํใหเ้กิดทีมงานทีมีความร่วมมือร่วมใจกนั
มีแรงจูงใจและมีความสามารถในการตดัสินใจ และทาํใหเ้ขา้ใจองคก์ารไดดี้ยิงขึน 10) ปรับปรุง
การติดต่อสือสารในองคก์าร 11) ลดการขากงาน 12) เพิมประสิทธิผลและผลผลิตในงาน รวมถึง
ปรับปรุงคุณภาพของงานเพิมการเรียนรู้ของงานใหม้ากขึน 13) เพิมขวญัและแรงจูงใจในการทาํงาน
เพิมความกระตือรือร้นในการเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานของผูป้ฏิบติังาน 14) ไดรั้บ
ความคิดใหม่ในการตดัสินใจแกปั้ญหา 15) แสดงใหเ้ห็นถึงผูน้าํทีมีความสามารถไดอ้ยา่งชดัเจน
16) ช่วยใหค้นงานเขา้ใจถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องวชิาชีพไดอ้ยา่งชดัเจน 17) ลดการหมุนเวยีน
เปลียนงาน และสร้างความมันคงในงาน 18) เพิมความยดึมันผกูพนัต่อองคก์ารจากการทีมีทศันคติ
ต่อองค์การในทางทีดี 19) การทาํงานนอกเวลาลดลง 20) ตน้ทุนในการบริหารงานลดลง
21) เป็นการส่งเสริมทกัษะและช่วยให้คนงานได้คน้พบความสามารถพิเศษของตนเองซึงเป็น
ประโยชน์ต่อวิชาชีพ 22) เพิมความพึงพอใจในการทาํงาน 23) เกิดการยอมรับทีจะช่วยเหลือ
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ซึงกนัและกนั  เพราะวา่การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยทาํใหเ้พิมความสามารถของแต่ละบุคคล
เพิมความสามารถในการเรียนรู้ขององคก์าร การปรับตวัและการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ

จากแนวคิดของนกัวชิาการทีกล่าวขา้งตน้ สรุปประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ได้ 3 ส่วน ประกอบดว้ย

1. ประโยชน์ทีเกิดกบัหน่วยงาน โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยใหบ้รรยากาศ
และการสือสารในหน่วยงานดีขึน ความขดัแยง้ลดลง ตน้ทุนลดลงในขณะทีผลผลิตเพิมขึน และ
หน่วยงานพร้อมรับการเปลียนแปลงไดดี้ขึน

2. ประโยชน์ทีเกิดกบัผูบ้ริหาร โดยฝ่ายบริหารสามารถบริหารพนกังานไดง่้ายขึน
การตดัสินใจของฝ่ายบริหารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน เนืองจากไดข้อ้มูลความคิด
จากทุกฝ่ายและแสดงถึงความสามารถในการบริหารไดช้ดัเจนยิงขึน

3. ประโยชน์ทีเกิดกบัพนกังาน โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัฝ่ายบริหาร
และระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเองดีขึน พนกังานมีความไวใ้จกนัสูง สามารถพฒันาความสามารถ
ทางวชิาชีพไดดี้ขึน มีความรับผดิชอบและผกูพนักบัหน่วยงานมากขึน รวมทงัมีความเขา้ใจ
กฎระเบียบและขอ้จาํกดัต่าง ๆ ไดดี้ขึน

ในสังคมประชาธิปไตย จาํเป็นตอ้งส่งเสริมบรรยากาศของการทาํงานเป็นหมู่คณะ
ผูบ้ริหารจะทาํอะไรคนเดียวไม่ได ้ตอ้งทาํงานร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและปฏิบติังาน จึงถือวา่เป็นการใชห้ลกัประชาธิปไตย
ในการบริหารงาน หรือการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึงมีขอ้ดี ดงันี (จนัทรานี สงวนนาม, 2545,
หนา้ 71) ก่อใหเ้กิดความสามคัคีระหวา่งผูบ้ริหารและผูร่้วมงานทุกระดบัในองคก์าร

1. ลดความขดัแยง้ในการทาํงาน และเพิมความไวว้างใจซึงกนัและกนัมากขึน
2. สร้างบรรยากาศทีดีในการทาํงาน
3. ช่วยใหผู้ร่้วมงานมีสุขภาพจิตดี ทุกคนมีงานทาํ
4. สร้างความเป็นประชาธิปไตยในองคก์าร
5. ลดค่าใชจ่้าย และใชท้รัพยากรอยา่งทะนุถนอม
6. ช่วยใหก้ารใชง้บประมาณเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
7. ช่วยใหพ้นกังานมีความรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหนึงขององคก์าร
ข้อจํากดัของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ถึงแมว้่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะมีส่วนดี แต่การทีผูบ้ริหารจะนาํการบริหาร

ในรูปแบบนีมาใช ้ควรจะระมดัระวงัถึงขอ้จาํกดัของการใหก้ลุ่มมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และตดัสินใจ เพราะอาจจะทาํใหเ้กิดอิทธิพลขึนได ้และก่อใหเ้กิดความขดัแยง้กนั ความรับผดิชอบ
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และการกระทาํของกลุ่มไม่มีหลกัประกนัอนัใดแน่ชัด เพราะทุกอย่างขึนอยู่กบัการตดัสินใจ
ของกลุ่มผูบ้ริหารจึงควรคาํนึงถึงผลไดผ้ลเสีย เช่น ค่าใชจ่้าย เวลา ปัญหา และสถานการณ์ การกาํหนด
นโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร จึงควรไดรั้บการพิจารณาอยา่งรอบคอบ ก่อนทีจะใหก้ลุ่ม
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในทาํนองเดียวกนั สมยศ นาวีการ (2545, หน้า 25 - 36) ไดก้ล่าวถึง
อุปสรรคของการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพว่า อุปสรรคเหล่านีอาจเกิด
ขึนกบัหลาย ๆ ปัจจยั ดงันี อุปสรรคทางดา้นองคก์ารซึงจะยดึติดกบัประเพณี ปรัชญา และค่านิยม
ขององคก์าร คุณภาพของนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติังาน คุณภาพของเจา้หนา้ที โครงสร้าง
ขององคก์าร การขาดบรรยากาศสนบัสนุน การขาดระบบการใหร้างวลัในการมีส่วนร่วม นอกจาก
อุปสรรคทางดา้นองคก์ารแลว้ อุปสรรคบางอยา่งอาจเกิดขึนจากตวัผูบ้ริหารเองทีขดัขวางการใช้
การบริหารแบบมีส่วนร่วม เช่น ความไม่เขา้ใจ การขาดความมันคงหรือความกลวัทีสูญเสียอาํนาจ
การบริหารไป เป็นตน้ ส่วนอุปสรรคทางดา้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชานัน อาจเกิดขึนจากการขาด
ความสามารถ ขาดความตอ้งการ การไม่รับรู้วา่ถูกคาดหวงัใหมี้ส่วนร่วมและความกลวั นอกจากนี
ยงัมีอุปสรรคทางดา้นสถานการณ์ทีขึนอยูก่บัขอ้จาํกดัดา้นเวลา งานและอิทธิพลทางดา้น
สภาพแวดลอ้ม

โดยสรุปแลว้ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นวธีิการบริหารทีช่วยใหผู้มี้ส่วนเกียวขอ้งกบั
การทาํงานไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิด การตดัสินใจหรือการปฏิบติังานในหลากหลาย
รูปแบบ เพือใหเ้กิดความผกูพนัและความรับผดิชอบต่อองคก์ารมากยิงขึน ทงันีผูบ้ริหารจะตอ้ง
เห็นความสาํคญั พร้อมทงัมีความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดพืนฐานและองค์ประกอบทีสาํคญัของ
การบริหารแบบมีส่วนร่วม และสิงสาํคญัจะตอ้งทราบถึงประโยชน์ ขอ้จาํกดัและอุปสรรคของ
การบริหารแบบมีส่วนร่วม เพือให้สามารถนาํไปใช้ไดอ้ย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองคก์าร

ประสิทธิผลของสถานศึกษา
ความหมายของประสิทธิผล
ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นตวับ่งชีหรือตวัการทีจะเป็นเครืองตดัสินในขนัสุดทา้ย

ว่าการบริหารและองค์การประสบความสาํเร็จหรือไม่เพียงใด ขึนอยู่กบัลกัษณะขององค์การ
และมุมมองของนกัเขียนและนกัวิชาการ แต่ส่วนใหญ่จะมุ่งทีผลสาํเร็จของงาน หรือการทาํงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย (ภรณี  กีร์ติบุตร, 2529, หน้า 2) จากการศึกษาคน้ควา้เกียวกบัประสิทธิผล
ในเชิงการบริหารการศึกษาส่วนใหญ่กล่าวคือ คาํวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร หรือประสิทธิผล
ของโรงเรียน (Organizational effectiveness or Organizational effectiveness of schools) ซึงใน
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สภาพทีแทจ้ริง ก็ถือว่า โรงเรียนเป็นองค์การ ๆ หนึง ดงันนั ในทีนีจึงกล่าวถึง “ประสิทธิผลของ
โรงเรียน (School effectiveness)” ในความหมายเดียวกบัประสิทธิผลขององค์การ ประสิทธิผล
(Effectiveness) มีผูใ้หค้าํนิยามไวห้ลากหลาย ขึนอยูก่บัลกัษณะขององคก์าร และมุมมองของผูเ้ขียน
หรือนกัวชิาการ แต่ส่วนใหญ่แลว้ “จะมุ่งทีผลสาํเร็จของงานหรือการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ดงันี

อุทยั หิรัญโต (2526, หน้า 89) ระบุว่า ประสิทธิผล ใช้ในการวดัความสามารถ
ในการทาํงานบรรลุผลตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคที์กาํหนดไว้

ภรณี กีร์ติบุตร (2529, หนา้ 2) ไดเ้สนอแนวคิดของนกัวชิาการในสาขาต่าง ๆ ในมุมมอง
เรืองประสิทธิผลของนกัเศรษฐศาสตร์ ไดม้องความหมายประสิทธิผลขององคก์ารเป็นเรืองเกียวกบั
ผลกาํไร หรือผลประโยชน์จากการลงทุน (Return of investment) นกัวทิยาศาสตร์ไดม้องประสิทธิผล
ในรูปของประสิทธิผลในแง่ของผลผลิตใหม่ ซึงอยูใ่นรูปของประสิทธิภาพหรือปริมาณผลผลิต
ทีเป็นสินคา้และบริการ นกัสังคมสงเคราะห์ศาสตร์กลบัใหค้วามหมายของประสิทธิผลวา่ หมายถึง
คุณภาพชีวติการทาํงาน ซึงจะเห็นวา่ส่วนใหญ่เป็นการเนน้การบรรลุ เป้าหมายขององคก์าร

ธงชยั สันติวงษ ์(2535, หนา้ 3) กล่าววา่ ประสิทธิผลเป็นการทาํงานทีไดผ้ล โดยสามารถ
บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์ตอ้งการ

กมลวรรณ ชยัวานิชศิริ (2536, หนา้ 32 - 33) ไดใ้หแ้นวคิดและความหมายของประสิทธิผล
วา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนไม่น่าจะหมายถึง ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนหรือความพึงพอใจ
ในการทาํงานเพียงอยา่งใดอยา่งหนึง แต่ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การทีโรงเรียนสามารถ
ผลิตนกัเรียนทีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง และสามารถพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก
ตลอดจนใหส้ามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทงัภายใน ภายนอก รวมทงัสามารถแกปั้ญหา
ภายในโรงเรียน ซึงจะทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน โดยเป็นการมองประสิทธิผลของ
ทงัระบบ

ติน ปรัชญพฤทธิ (2536, หนา้ 130) ระบุวา่ ประสิทธิผล หมายถึง ระดบัทีคนงานสามารถ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ยเพียงใด

เปรมสุรีย์ เชือมทอง (2536, หนา้ 9) กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุ่มซึงเป็นไป
ตามเป้าหมายทีวางไว้ ดงันนัประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ความสาํเร็จของโรงเรียนทีสามารถ
ทาํหนา้ทีใหบ้รรลุเป้าหมายทีตงัเอาไว้ ทงันีเกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนทีสามารถใช้
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหารงาน เพือโน้มน้าวให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายทีตงัเอาไว้
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รุ่ง แกว้แดง และชยัณรงค์  สุวรรณสาร (2536, หนา้ 169) ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิผล
วา่ ความสาํเร็จของการปฏิบติังานทีเป็นไปหรือบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององคก์าร
ดงันนัประสิทธิผลจึงหมายถึง ผลสาํเร็จหือผลทีเกิดขึนของงานนนั จะตอ้งตอบสนอง หรือบรรลุผล
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร

เสริมศกัดิ วศิาลาภรณ์ (2536, หนา้ 97) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง การที
องคก์ารสามารถดาํเนินการจนบรรลุเป้าหมาย หรือบรรลุวตัถุประสงคที์วางไว้

สุวรรณี  สมบติัทวี (2536, หนา้ 14 - 16) กล่าววา่ ลกัษณะของโรงเรียนทีมีประสิทธิผล
หมายถึง โรงเรียนทีสามารถส่งเสริมให้นักเรียนมีความกา้วหน้าทังทางพุทธิศึกษา จริยศึกษา
และพลศึกษาไดดี้กวา่โรงเรียนอืน ๆ

วนัชยั นพรัตน์ (2540, หนา้ 46) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การบรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนกัเรียน
ทีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง และสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ตลอดจนสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทงัภายในและภายนอก สามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ตลอดจน
มีความสามารถในการบูรณาการผสมผสาน เพือวตัถุประสงคข์องโรงเรียนตามทีไดต้งัไว้

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541, หนา้ 3) ใหค้วามหมายประสิทธิผลของ
โรงเรียน ในแง่ของคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวา่หมายถึง การบรรลุผลในการสร้าง และพฒันา
พฤติกรรมความเป็นคนทีสมบูรณ์ทุกดา้นให้แก่บุคคล หรือคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องนกัเรียน
รวมทงัความพึงพอใจในอาชีพของครูในโรงเรียนและภาพพจน์ทีดีของโรงเรียน

ภารดี  อนนัต์นาวี (2545, หน้า 24) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที
โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาให้สาํเร็จโดยสามารถผลิตนกัเรียนทีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
และครูมีความพึงพอใจในการทาํงาน

อุทยัวรรณ โชชืน (2546, หน้า 45) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง
ความสามารถของโรงเรียนในการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีคุณภาพดา้นการศึกษา และมีผลสัมฤทธิ
ตามเป้าหมายของโรงเรียน และตรงตามความตอ้งการของสังคม

ปาลิกา นิธิประเสริฐกุล (2547, หนา้ 38) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนทีสูงขึน ความสามารถในการปรับตวั
ให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมทงัภายในและภายนอก สามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ตลอดจน
มีความสามารถในการบูรณาการผสมผสานเพือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียนตามทีไดต้งัไว้

สุรชยั  ช่วยเกิด (2547, หนา้ 17) ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของโรงเรียน
ในการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของโรงเรียนทีตงัไว ้ซึงเป็นผลลพัธ์ (Outcome)
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ของการปฏิบติังานในโรงเรียน โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิของนกัเรียน ความพึงพอใจในการทาํงาน
ของครู และการรับรู้ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมทีเป็นความสามารถในการผลิต ทงัปริมาณ
และคุณภาพของผลผลิต ประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับตวั และความสามารถการยดืหยุน่
รวมทงัการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

ธร สุนทรายทุธ (ม.ป.ป., หนา้ 34) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง การทาํงานทีบรรลุ
เป้าหมายทีวางไวแ้ละถือวา่ไดรั้บประโยชน์สูงสุด ทงันีจะตอ้งใชท้รัพยากรนอ้ยทีสุดดว้ยเช่นกนั

ฟิดเลอร์ (Fiedler, 1967, p. 9) กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ การทีกลุ่มสามารถทาํงาน
ที ไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด้ ซึงถือวา่เป็นประสิทธิผลของกลุ่ม

ซีชอร์ และยชุทแ์มน (Seashore & Yuchtman, 1967, p. 393) อธิบายวา่ ประสิทธิผล
ขององคก์าร คือ ความสามารถขององคก์ารในการแสวงหาผลประโยชน์จากสิงแวดลอ้ม เพือใหไ้ด้
ทรัพยากรทีหาไดย้ากและมีคุณค่า เพือจะนาํไปใชส้นบัสนุนการดาํเนินการขององคก์าร

ไพรส์ (Price, 1968, p. 318) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ประสิทธิผล คือ ความสามารถ
ในการดาํเนินการให้เกิดผลตามเป้าหมายทีตงัไว้ โดยมีตวับ่งชีความมีประสิทธิผลขององคก์าร
5 อยา่ง คือ ความสามารถในการผลิต ขวญั การปฏิบติัตามแบบอยา่ง การปรับตวั และความเป็นปึกแผน่
ขององคก์าร

สเตียร์ส์ (Steers, 1977, p. 55) กล่าววา่ ประสิทธิผล คือการทีผูน้าํไดใ้ชค้วามสามารถ
ในการแยกแยะการบริหารงาน และการใชท้รัพยากรใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์ตงัไว้

มอร์เฟต, จอห์น, และโรลเลอร์ (Morphet, Johns, & Roller, 1982, pp. 93 - 97) กล่าววา่
ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การทีโรงเรียนสามารถจดัการศึกษาไดส้าํเร็จดว้ยดี โดยทีผูน้าํ
ไดใ้ชค้วามสามารถจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้าทาํงานอยา่งเสียสละ

รีด, เดวดิ, และปีเตอร์ (Reid, David, & Peter, 1988, p. 5) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของครู
ทีมีประสบการณ์และครูใหญ่ทีกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโททางการศึกษา พบว่า ครูบางคน
ให้ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนว่า หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนที จะบรรลุ
ผลสัมฤทธิทางการเรียน ในขณะทีบางคนเห็นวา่ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถ
ในการจดัสรรทรัพยากรใหส้มาชิก

อาร์มสตรอง, เคนเนท, และทอม (Armstrong, Kenneth, & Tom, 1989, p. 155) กล่าววา่
ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนทีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนสูงกวา่ระดบั
เกณฑม์าตรฐานทีทดสอบ

ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001, pp. 289 - 300) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน
หมายถึง การทีโรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนทีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง สามารถพฒันานกัเรียน
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ให้มีเจตคติทางบวก สามารถปรับตวัเขา้กบัสิงแวดล้อมทีบีบบงัคบัได ้รวมทงัสามารถแก้ปัญหา
ภายในโรงเรียนไดเ้ป็นอย่างดี หรือความพึงพอใจในการทาํงานของครู หรือขวญัของสมาชิก
โรงเรียนดี

จากความหมายของประสิทธิผลทีกล่าวมา สรุปได้ว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา
หมายถึง ความสาํเร็จของสถานศึกษาทีสามารถร่วมกนัทาํหนา้ทีใหบ้รรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงค์
ขององค์การ ทงันีเกิดจากประสิทธิภาพของบุคลากรทีสามารถใช้ความรู้ ความสามารถ
และประสบการณ์ในการบริหารงาน ปฏิบติังานให้เกิดผลตามเป้าหมายของโรงเรียนที ตงัเอาไว้
ซึงทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน การบรรลุผลในการทีโรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนทีมีผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนสูง และสามารถพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติในทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทงัภายในและภายนอก รวมทงัสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งดี

แนวคิดทฤษฎเีกียวกบัประสิทธิผล
จากความหมายและแนวคิดเกียวกบัประสิทธิผลทีนกัวชิาการสาขาต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมาย

ทัว ๆ ไป ซึงมีความหมายแตกต่างกนั เช่น นกัวชิาการสาขาเศรษฐศาสตร์ใหค้วามหมายประสิทธิผล
ในทาํนองเกียวกบัผลกาํไร นกัวทิยาศาสตร์ใหค้วามหมายประสิทธิผลในแง่ผลผลิตใหม่ ผูจ้ดัการ
ฝ่ายตลาดใหค้วามหมายประสิทธิผล มกัจะหมายถึง ประสิทธิภาพหรือปริมาณของผลผลิต สาํหรับ
นกัการศึกษาก็มุ่งประสิทธิผลของการจดัการศึกษาของโรงเรียน ดงันนัจากความหมายและแนวคิด
เกียวกบัประสิทธิผลจึงมีลกัษณะทีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะขององคก์ารและหน่วยงาน
แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการเนน้ทีการบรรลุเป้าหมาย จากความหมายและแนวคิดดงักล่าวจึงมีทฤษฎี
เกียวกบัประสิทธิผล ดงันี

1. แนวคิดของแคพโล (Caplow, 1964) โดยแคพโล เสนอวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร
ควรวดัจากตวัแปร 4 ตวั คือ

1.1 ความมันคง หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสร้างขององคก์ารไว้
1.2 ความผสมผสานเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั
1.3 ความสมคัรใจ หมายถึง ความสามารถในการจดัใหมี้ความพึงพอใจสาํหรับสมาชิก
1.4 ความสาํเร็จ

2. แนวคิดของมอทท์ (Mott, 1972) ไดก้าํหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลของ
องคก์าร โดยพิจารณาจาก

2.1 ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต
2.2 ประสิทธิภาพ
2.3 ความสามารถในการปรับตวั
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2.4 ความสามารถในการยดืหยุน่
3. แนวคิดของกิบสัน, ไอแวนซีวชิ, และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich, & Donnelly,

1979, p. 27) ไดท้าํการศึกษาและกาํหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร โดยใช้
หลายเกณฑ์ ดงันี

3.1 ความสามารถในการผลิต
3.2 ประสิทธิภาพ
3.3 ความพึงพอใจ
3.4 ความสามารถในการปรับตวั
3.5 การพฒันาและการอยูร่อด

4. แนวความคิดของพาร์สัน (Parsons, 1960) ซึง พาร์สัน เสนอความคิดในการวดั
ประสิทธิผลขององคก์าร โดยพิจารณาจาก

4.1 การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptation)
4.2 การบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment)
4.3 การบูรณาการ (Integration)
4.4 การคงไวซึ้งระบบค่านิยม (Latency)

5. แนวความคิดของฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, pp. 384 - 397) ไดเ้สนอ
แนวคิดในการประเมินประสิทธิผลองคก์าร โดยพิจารณาจาก

5.1 ความสามารถในการปรับเปลียน
5.2 การบรรลุเป้าหมาย
5.3 ความพึงพอใจในการทาํงาน
5.4 ความสนใจในชีวติ

จากแนวคิดดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาคือการบริหารการจดัการ
ภายในโรงเรียน โดยทาํงานอยา่งมีเป้าหมายขององคก์ร ซึงผูบ้ริหารหรือผูน้าํโรงเรียนเป็นผูส้ร้าง
ประสานบูรณาการดาํเนินงานทาํให้โรงเรียนกา้วหน้าพฒันาไปสู่ความสาํเร็จขององค์กร
ตามวตัถุประสงคที์เป็นไปตามทีกาํหนดไว้

การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา
การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นเรืองสาํคญั และจาํเป็นอยา่งยิงทีสาํหรับ

สถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการ เพือตรวจสอบผลการปฏิบติังานทีเกิดขึน ดงัที รุ่ง แกว้แดง และ
ชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2536, หน้า  164) ไดก้ล่าวว่า องค์การจะดาํรงอยู่รอดได้ตอ้งมีผลสาํเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์กร หากองค์กรปราศจากการเมินประสิทธิผลแล้วจะไม่มีทางทราบว่า



44

การปฏิบติัภารกิจขององคก์รเป็นอยา่งไร ดงันันการจดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผลนัน สถานศึกษา
จะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การดาํเนินนโยบายต่าง ๆ ของสถานศึกษา
จะตอ้งสอดคล้องและทนัสมยั ทนักบัความเจริญกา้วหน้า และความเปลียนแปลง นโยบายของ
สถานศึกษาทนัสมยั ทนัต่อความเปลียนแปลงต่าง ๆ รวมทงัจะตอ้งมีการดาํเนินการประเมินประสิทธิผล
ของสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม ทงันีนกัวิชาการไดพ้ยายามหาวธีิการประเมินประสิทธิผลขององคก์ร
ซึงแยกเป็น 3 แนวทาง คือ (ภรณี  กีร์ติบุตร, 2529, หนา้ 185 - 187)

1. การประเมินประสิทธิผลในแง่เป้าหมาย (The goal approach) เป็นการพิจารณาวา่
องคก์ารมีประสิทธิผลหรือไม่ขึนอยูก่บัผลการดาํเนินงานวา่บรรลุเป้าหมายขององคก์ารหรือไม่
โดยใชเ้ป้าหมายขององคก์ารเป็นเกณฑ ์ซึงเป็นหลกัเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร
เช่น วดัความสามารถในดา้นการผลิต วดัจากผลกาํไร ฯลฯ

2. การประเมินประสิทธิผลในแง่ระบบ - ทรัพยากร (The system resource - approach)
เป็นการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร โดยอาศยัแนวคิดวา่องคก์ารเป็นระบบเปิด ซึงมีความสัมพนัธ์
กบัสภาพแวดลอ้มในการแลกเปลียน และแข่งขนัจึงประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององคก์าร
ในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม เพือใหไ้ดม้าซึงทรัพยากรทีตอ้งการ

3. การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ์ (The multi of effectiveness) ซึงในแต่ละ
แนวทางพอสรุปได้ ดงันี

3.1 การประเมินประสิทธิผลในแง่เป้าหมาย เป็นการพิจารณาวา่องคก์ารมีประสิทธิผล
หรือไม่ โดยใชเ้ป้าหมายองคก์ารเป็นเกณฑ์ เช่น วดัความสาํเร็จและความสามารถในดา้นการผลิต
วดัความสาํเร็จจากผลกาํไร เป็นตน้

3.2 การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบ - ทรัพยากร เป็นการประเมินประสิทธิผล
ขององคก์ารโดยอาศยัแนวคิดวา่องคก์ารเป็นระบบเปิด ซึงมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม
ในการแลกเปลียน และแข่งขนักนั จึงประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององคก์ารในการแสวงหา
ผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม เพือใหไ้ดม้าซึงทรัพยากรทีตอ้งการ

3.3 การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ์ เป็นการวดัประสิทธิผลองคก์าร
โดยใชเ้กณฑห์ลายเกณฑ์ ซึงพิจารณาจากตวัแปรหลกัทีมีผลสาํเร็จต่อองคก์าร และพยายามใหเ้ห็น
วา่ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั ผูใ้หแ้นวคิดในการประเมินประสิทธิผลโดยวธีินี ไดแ้ก่

ภรณี  กีร์ติบุตร (2529, หนา้ 59) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ ประสิทธิผลขององคก์รควรจดั
จากตวัแปร 4 ตวัดว้ยกนั คือ

1. ความมันคง หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสร้างขององคก์รไว้
2. ความผสมผสานเป็นองัหนึงอนัเดียวกนั



45

3. ความสมคัรใจ หมายถึง ความสามารถในการจดัใหมี้ความพึงพอใจสาํหรับสมาชิก
4. ความสาํเร็จขององคก์าร เบนนิส (Bennis, 1971) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์ร

กาํลงัเผชิญอยู ่คือ การอยูร่อด ดงันนั ตวัแปรทีใชใ้นการประเมิน ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับตวั
และความสามารถในการแกปั้ญหา

ธงชยั สันติวงษ์ (2540, หนา้ 255 - 270) ไดเ้สนอวธีิประเมินผลงานหรือประสิทธิผล
ตามมาตรฐานสากล อาจสรุปไดอ้อกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี

กลุ่มทีหนึง เป็นวิธีการทีใช้ในการประเมินผลเฉพาะบุคคลแต่ละบุคคล ใช้ประเมิน
ผูต้อ้งการประเมินทีละคน โดยแยกกนัในแต่ละครังและไม่นาํไปเปรียบเทียบโดยตรงทนัทีกบั
ผูที้ตอ้งการประเมิน ซึงการประเมินมี 7 วธีิ ดงันี

1. วธีิการใหค้ะแนนตามมาตรา (Graphic rating scale) วธีินีนบัวา่เป็นทีนิยมใช้
ในการประเมินผลทีใชก้นัมากวธีิหนึง และเป็นเทคนิคทีเก่าแก่ทีสุด การปฏิบติัตามวธีิดงักล่าวนนั
ผูท้าํการประเมินจะไดรั้บแบบฟอร์มการประเมินทีมีขีดขนาด (Scale) ของการประเมินเรืองต่าง ๆ
แต่ละหวัขอ้จากสูงไปตาํ

2. วธีิการประเมินแบบบงัคบัเลือก (Force choice) ผูป้ระเมินจะตอ้งพิจารณาเลือกเฉพาะ
ชุดขอ้ความทีระบุไวใ้ห้เลือกเกียวกบัตวัผูถู้กประเมิน โดยขอ้ความจะถูกจดัให้เป็นกลุ่มและผูป้ระเมิน
จะตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการเลือกขอ้ความทีกาํหนด โดยดูวา่อนัใดเหมาะสมทีสุดทีจะใชว้ดัความมี
ประสิทธิผลของงาน

3. วธีิการประเมินโดยเขียนคาํบรรยาย (Essay evaluation) ผูป้ระเมินจะตอ้งบรรยายถึง
จุดแขง็และจุดอ่อน เกียวกบัพฤติกรรมของผูถู้กประเมิน ส่วนใหญ่มกัจะใชเ้พือประกอบการประเมิน
คู่กบัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

4. วธีิการประเมินจากการบรรลุเป้าหมาย (Management by objectives) เป็นวธีิทีใช้
ประเมินตวับุคคลโดยผูป้ระเมิน และผูถู้กประเมินจะร่วมกนักาํหนดเป้าหมายของงานไวล่้วงหนา้
และผูถู้กประเมินจะพยายามรายงานทาํให้สาํเร็จภายในช่วงเวลาทีกาํหนด เมือถึงขนัประเมินผล
ทงัผูป้ระเมินและผูถู้กประเมินจะร่วมกนัพิจารณาถึงระดบัความสาํเร็จของงานตามเป้าหมายทีกาํหนด

5. วธีิการประเมินแบบเนน้เหตุการณ์สาํคญั (Critical incident) ผูช้าํนาญการดา้นบริหาร
งานบุคคล และหัวหน้าจะเตรียมขอ้ความทีบ่งบอกพฤติกรรมของผูถู้กประเมิน ทงัในแง่ดีทีสุด
และเลวทีสุด ขอ้ความเหล่านีจะจดัเป็นกลุ่มแตกต่างกนัไปแต่ละงาน มีการพฒันาและจดัประเภท
ขอ้มูลและเหตุการณ์ทีสาํคญั ผูป้ระเมินจะนาํแบบฟอร์มนีไปวดัผูถู้กประเมินจะทาํการบนัทึก
เหตุการณ์ครังทีดีทีผูถู้กประเมินปฏิบติัได้ตามประเภททีจดัไว ้วิธีนีหัวหน้างานมกัจะเป็นคน
ประเมินเองมากกวา่จะร่วมกบัผูถู้กประเมิน
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6. วธีิการประเมินแบบตรวจสอบรายการ (Checklist or Weighted checklist) ผูป้ระเมิน
จะเตรียมรายงานทีเป็นหัวขอ้เรือง (Checklist) เรียงลาํดบัเป็นชุดคุณศพัท์หรือคาํบรรยายความ
ขอ้ความทีแสดงถึงความมีประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เป็นการใหน้ําหนกัในแต่ละขอ้เท่า ๆ กนั
และผูป้ระเมินจะใส่เครืองหมายสาํหรับรายการหรือขอ้ความทีผูถู้กประเมินมีตรงตามทีกล่าว
แต่ละขอ้ แต่หากไม่มีก็ปล่อยวา่งไม่ทาํเครืองหมาย

7. วธีิการประเมินตามพฤติกรรมโดยอาศยัมาตราส่วน (Behaviorally anchored rating
scales) โดยประเมินประสิทธิผลของงานจากผูบ้งัคบับญัชาอืนทีไม่ไดเ้ป็นผูเ้ขียนคาํบรรยายเกียวกบั
แง่ดีหรือไม่ดีของการทาํงานไดป้ระเมินขอ้ความเหล่านนัจากมาตราส่วน (Scale) ทีนาํมาจดักลุ่ม
เป็นประเภท ๆ เช่นเดียวกบัวิธีการประเมินแบบตรวจสอบรายการ (Weighted checklist) โดยวธีินี
คลา้ยกบัวิธีการประเมินแบบเน้นเหตุการณ์สาํคญั (Critical incident) ทีมาใช้กบัผูถู้กประเมิน
แต่แตกต่างกนัทีมาตราส่วน (Scale) ทียึดขอ้ความบรรยายเกียวกบัลกัษณะทีสังเกตเห็นได้จาก
พฤติกรรมทีตอ้งการวดั

กลุ่มทีสอง วิธีการประเมินทีใช้กบัคนหลาย ๆ คน พร้อม ๆ กนั วิธีนีจะประเมิน
ผูถู้กประเมินพร้อมกนัหลาย ๆ คน โดยเปรียบเทียบกบัผูถู้กประเมินอืน ๆ ในครังเดียวกนั วิธีนี
แบ่งออกเป็น 3 วธีิ ดงันี

1. วธีิการจดัลาํดบัที (Ranking) เป็นวธีิทีผูก้ระทาํการประเมินจะกาํหนดวา่ผูถู้กประเมิน
ผูใ้ดทาํงานดีทีสุด โดยเรียงลาํดบัจากดีทีสุดไปถึงไม่ดีทีสุด

2. วธีิเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ (Paired comparison) วธีินีจะเป็นวธีิประเมินบุคคลใดบุคคล
หนึงก่อน หลงัจากนนัจะเปรียบเทียบบุคคลอืนกบับุคคลนีโดยเปรียบเทียบกนัไปเรือย ๆ จนหมด
ทุกคน

3. วธีิวดัโดยการกาํหนดขอบเขตของการกระจาย (Forced distribution) วธีินีผูป้ระเมิน
จะใหเ้กรดตามโคง้ประเมิน ผูถู้กประเมินภายในกรอบของการกระจายทีไดก้าํหนดไวแ้ลว้

กลุ่มทีสาม วธีิประเมินอืน ๆ มี 2 วธีิ ดงันี
1. วธีิทดสอบผลงาน (Performance test) เป็นวธีิการออกแบบทดสอบผลการปฏิบติังาน

เพือนาํมาใชท้ดสอบประเมินผล แลว้ติดตามประเมินวา่มีผลงานดี เลว อยา่ง ไร
2. วธีิการประมวลผลงานรอบดา้น (Field review technique) เป็นวธีิการทีใชผู้ป้ระเมิน

จากภายนอก โดยผูถู้กประเมินและผูบ้งัคบับญัชาของผูถู้กประเมินจะตอ้งตอบคาํถามปากเปล่า
ตวัผูม้าตรวจหรือผูป้ระเมินจากภายนอก ดงันัน วธีิประเมินประสิทธิผลนนัมีหลายวธีิควรเลือกใช้
วธีิทีเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการ
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จนัทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 116 - 117) ไดส้รุปตวับ่งชีการประเมินประสิทธิผล
ทีนิยมนาํมาใช้วดัความสาํเร็จขององค์กรไว้ ดงันี 1) การมีกาํไรสูง 2) ความพึงพอใจขององค์กร
3) คุณภาพ 4) ผลการปฏิบติัในภาพรวม  5) ผลผลิตขององคก์ร 6) ผลกาํไรทีไดรั้บคืน 7) การลาออก
ของพนกังาน 8) ความเจริญเติบโตขององคก์ร 9) การต่อรองตาํแหน่ง 10) ค่านิยมขององคก์รทีมี
ต่อสมาชิก 11) ค่านิยมขององค์กรและสมาชิกทีมีต่อสังคม 12) ความสามารถในการปรับตวั
13) ความสามารถในการแกปั้ญหา 14) วิธีใหม่หรือนวตักรรม 15) ความเจริญเติบโตของทีดิน
หรือทรัพยสิ์น 16) สัดส่วนคุณค่าทางการตลาด 17) ค่าเฉลียทีไดก้ลบัคืนจากการลงทุน

แนวความคิดของแคพโล (Caplow, 1964) โดยแคพโล เสนอวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร
ควรวดัจากตวัแปร 4 ตวั ดว้ยกนั คือ

1. ความมันคง หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสร้างขององคก์ารไว้
2. ความผสมผสานเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั
3. ความสมคัรใจ หมายถึง ความสามารถในการจดัใหมี้ความพึงพอใจสาํหรับสมาชิก
4. ความสาํเร็จ
มาโฮนี และเวททเ์ซล (Mahoney & Weitzel, 1969) ใหท้รรศนะวา่เกณฑป์ระสิทธิผล

ขององค์การธุรกิจและหน่วยงานวิจยัและพฒันาได้แก่ ความสามารถในการผลิต การสนบัสนุน
การใช้ การวางแผน ความเชือถือไดแ้ละความคิดริเริม ส่วนเกณฑ์ ประสิทธิผลของหน่วยงานวจิยั
และพฒันา ควรใชค้วามน่าเชือถือได้ ความร่วมมือและการพฒันา

พาร์สัน (Parson, 1960 cited in Hoy & Ferguson, 1985, pp. 121 - 122) ไดเ้สนอแนวคิด
ในการวดัประสิทธิผลขององคก์ารไว้ ดงันี

1. การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptation)
2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment)
3. การบูรณาการ (Integration)
4. การคงไวซึ้งระบบค่านิยม (Latency)
พาร์สัน (Parsons, 1960) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร

โดยพิจารณาจาก 1) การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 2) การบรรลุเป้าหมาย 3) การบูรณาการ
และ 4) การคงไวซึ้งระบบค่านิยม

กิบสัน (Gibson, 1982, p. 37) ไดท้าํการศึกษา พบวา่ เกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผล
ขององคก์าร ประกอบดว้ย 1) ความสามารถในการผลิต 2) ประสิทธิภาพ 3) ความพึงพอใจ
4) การปรับตวั 5) การพฒันา  และ 6) การอยูร่อด
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ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, pp. 384 - 397) ไดไ้ดเ้สนอแนวคิดในการประเมิน
ประสิทธิผลขององคก์าร โดยพิจาณาจาก 1) ความสามารถในการปรับเปลียน 2) การบรรลุเป้าหมาย
3) ความพึงพอใจในการทาํงาน 4) ความสนใจในชีวิต (Integration)

มอทท ์(Mott, 1972) ซึงไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนในแง่ของความสามารถ
4 ประการ ดงันี 1) ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถ
ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 3) ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนให้
เขา้กบัสิงแวดลอ้ม  และ 4) ความสามรถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน

1. ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง หมายถึง โรงเรียนมีหนา้ที
ในการจดัการเรียนการสอน และสามารถทาํใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง สิงสาํคญั
ของการบรรลุเป้าหมายคุณภาพการศึกษา คือ ผลผลิตของระบบการศึกษา (กรมวชิาการ, 2539,
หนา้ 9 - 10) โรงเรียนหากมีนกัเรียนเขา้เรียนมีปริมาณมาก และมีคุณภาพการเรียนการสอนอยูใ่น
เกณฑสู์ง โดยดูจากผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียน ความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบนั
ชนัสูงจาํนวนมาก โรงเรียนมีทงัปริมาณและคุณภาพดงักล่าวนีมกัจะไดแ้ก่ โรงเรียนในเมือง
โรงเรียนจงัหวดัทีมีชือเสียง โรงเรียนทีมีความพร้อมในดา้นปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์
สิงอาํนวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ อาคารสถานที บรรยากาศสิงแวดลอ้มทีเหมาะสม บุคลากรทีมี
คุณภาพ ตลอดจนการบริหารจดัการทีดีมีประสิทธิภาพ (Hoy & Miskel, 1991, p. 382)

องคป์ระกอบในการสร้างเสริมประสิทธิผล ทงัดา้นปริมาณและคุณภาพของนกัเรียน
ไดแ้ก่ อาคารสถานทีเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการ บรรยากาศสิงแวดลอ้มทีสะอาดร่มรืน
สวยงาม วสัดุอุปกรณ์ทีเพียงพอ และทนัสมยัต่อการเรียนการสอน ผูบ้ริหาร และครูเป็นบุคลากรทีมี
บทบาทสาํคญัยิงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน การทีผูบ้ริหารเป็นผูที้มีความรู้ความสามารถ
ในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิผล และมองเห็นถึงความสาํคญัของงานวชิาการในโรงเรียนอยา่ง
แทจ้ริง หาแนวทางในการส่งเสริมและพฒันางานวชิาการใหมี้คุณภาพได ้มาตรฐานและเป็นไปตาม
ความคาดหวงัของผูป้กครอง และชุมชน สร้างบรรยากาศในการทาํงานทีก่อให้เกิดประสิทธิผล
ครูอาจารยรู้์บทบาทหนา้ทีของตนเอง พฒันาความรู้ความสามารถของตนอยูเ่สมอ วางแผนพฒันา
การเรียนการสอน ตลอดจนปรับพฤติกรรมการสอนใหท้นัสมนัต่อการเปลียนแปลงและความเจริญ
ในทุกดา้น เป็นทีเชือไดว้า่โรงเรียนนันจะตอ้งบรรลุวตัถุประสงค์เกิดประสิทธิผลต่อผูเ้รียน และ
องคก์าร

สรุปได้ว่า ความสามารถผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง หมายถึง
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน จนทาํใหน้กัเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนโดยเฉลียอยู่ในระดบัสูง ซึงพิจารณาไดจ้ากผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียน
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มีพฒันาการระดบัสูงขึน  มีการจดักิจกรรมเพือพฒันาผลสัมฤทธิทางการเรียน นักเรียนสามารถ
เขา้ศึกษาต่อในระดบัสูงขึน

2. ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง การศึกษานอกจาก
จะเสริมสร้างความเจริญให้บุคคลทัง 4 ด้าน คือ ร่างกายให้มีความสมบูรณ์ แข็งแรงพฒันาการ
ส่วนต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัวยั สติปัญญา มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จกัคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล
และมีความคิดสร้างสรรค์สังคมสามารถนาํความรู้ ความสามารถและทกัษะอนัจาํเป็นไปใช้ใน
การดาํรงชีวิตในสังคมยุคโลกาภิวฒัน์อย่างเป็นสุข รู้จกัเหตุผล มีวินัย คุณธรรม จริยธรรมอย่าง
เหมาะสมและดีงาม ทศันคติทางบวกจะเป็นผลทีเกิดขึนจากผูไ้ดรั้บการศึกษาอยา่งครบถว้นแลว้
ผูที้มีทศันคติทางบวกจะเป็นผูที้มีความรู้และแสดงออกซึงพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นทีพึงประสงคข์อง
สังคมโดยส่วนรวม มีจิตใจกวา้ง ไม่ทาํตนต่อตา้นหรือถอยหรือสังคม มีความมันคงทางจิตใจ
มีเหตุผลและยอมรับกฎ กติกาของสังคมทีกาํหนดขึนและปฏิบติัตนดว้ยความจริงใจ มีจิตใจเป็น
ประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความเป็นส่วนรวม เห็นความสาํคญัและคุณค่าของการอยูร่่วมกนั
ในสังคม ใหค้วามร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติัภารกิจของส่วนรวมใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เป็นผูมี้
จิตใจเข็มแข็ง อดกลัน และสามารถเผชิญหน้ากบัสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ประพฤติ
ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างทีดีของสังคม รู้จกัเอือเฟือเผือแผ่ มีความเอืออาทรต่อเพือนมนุษย ์และ
เป็นแบบอยา่งทีดีของสังคม

โรงเรียนจึงเป็นส่วนหนึงของสังคม ซึงมีบทบาทสาํคญัในการเตรียมเยาวชนให้เป็น
ผูใ้หญ่ทีดี สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ส่งเสริมใหบุ้คคลรู้จกัสร้างความเจริญ
ใหแ้ก่ตนเอง มีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ มีศีลธรรมและวฒันธรรมอนัดี (สุรพนัธ์
ยนัตท์อง, 2533, หนา้ 13 - 14)

สรุปไดว้า่ ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง ความสามารถ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการดาํเนินงานดา้นบริหารและการอบรมสังสอนนกัเรียนให้นกัเรียน
มีเจตคติทีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน มีระเบียบวนิยั และความประพฤติเรียบร้อย มีคุณธรรม จริยธรรม
และคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์ มีความคิดริเริมสร้างสรรค์ รู้จกัพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอื้น

3. ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม หมายถึง โรงเรียน
เป็นองค์การทางการศึกษาทีมีความสามารถในการสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริหาร
และประโยชน์ต่อสังคม และมีความยดืหยุน่สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทีเปลียนแปลง
ตลอดเวลาได้ดี (พิทยา บวรพฒันา, 2541, หน้า 115) ผูบ้ริหารโรงเรียน อาจารย ์นกัเรียน
และนกัการภารโรง ทาํให้เกิดการเรียนการสอนอยา่งสมบูรณ์ การจดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ
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และมีประสิทธิผลนนั โรงเรียนจะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การกาํหนด
นโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนจะตอ้งทนัสมยัและสอดคล้อง ทนักบัความเจริญกา้วหน้า
และความเปลียนแปลง นโยบายของโรงเรียนไม่ควรยึดตายตวัจนเปลียนแปลงไม่ได้ จนทาํให้
ลา้สมยั ในขณะเดียวกนัจะตอ้งสามารถปรับตวัใหท้นัสมยัต่อการเปลียนแปลงต่าง ๆ ดว้ยเช่นกนั
โดยเฉพาะในดา้นการเรียนการสอน ควรมีนวตักรรมและสือการเรียนการสอนใหม่ ๆ มีการคน้ควา้
และพฒันาสืออุปกรณ์การเรียนอยา่งสมาํเสมอ ปรับปรุงอาคารสถานทีสิงแวดลอ้มใหส้ะอาดร่มรืน
เพือใหเ้กิดบรรยากาศทางวชิาการ และเกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีบทบาท
สาํคญัต่อการปรับตวัและไม่หยดุนิง ตอ้งพยายามปรับปรุงเปลียนแปลงองคก์าร รูปแบบการบริหารงาน
และดาํเนินการต่าง ๆ ใหมี้ความคลอ้งตวัต่อการปฏิบติังาน

ดงันนั ผูบ้ริหารและครูตอ้งเป็นนกัพฒันา มีความคิดริเริมสร้างสรรคใ์หเ้กิด สิงใหม่ ๆ
อยูเ่สมอ การจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนมีความรู้เพือใหส้ามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข นอกจากนันจะตอ้งมีเทคนิควิธีการสอนทีเหมาะสม ครูตอ้งสร้างกระบวนการและวิธี
การเรียนรู้ใหก้บันกัเรียนทงัเนือหาวชิาและคุณธรรม จริยธรรม มากกวา่ทีจะบอกความรู้หรือสอน
หนงัสือแบบธรรมดา

สรุปไดว้า่ ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม หมายถึง
ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการปรับเปลียนการดาํเนินงานดา้นการบริหาร
ดา้นการจดัการเรียนการสอน การปรับปรุงหลกัสูตรเพือใหส้ถานศึกษากา้วหนา้มีสือ นวตักรรม
และเทคโนโลยทีางการเรียนการสอนใหม่ ๆ ทนักบัสิงแวดลอ้มทีเปลียนแปลง และปรับตวัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม

4. ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนเป็นองคก์ารหนึงของสังคม
ทีไม่อาจหลีกเลียงปัญหาทีเกิดขึนได ้ผูบ้ริหารและครูภายในโรงเรียน จะตอ้งมีความสามารถ
แกปั้ญหาต่าง ๆ จนประสบความสาํเร็จ เพือบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องโรงเรียน (มงคล
แสนประเสริฐ, 2539, หนา้ 154) การทาํงานเป็นกลุ่มหรือเป็นทีมนนั เป็นการตอบสนองธรรมชาติ
ของมนุษยที์ชอบอยูด่ว้ยกนัและเป็นการไดช่้วยกนัคิดช่วยกนัออกความเห็น และช่วยกนัลงมือทาํ
ยอ่มนาํไปสู่ปัญหาทีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน (บุญมัน ธนาศุภวฒัน์, 2537, หนา้ 54) โรงเรียน
จะมีการกาํหนดรูปแบบให้เหมาะสมกบัขนาด และภารกิจของโรงเรียน แต่ไม่ว่าจะมีรูปแบบ
การบริหารแบบใด ระบบใด การทาํงานของโรงเรียนย่อมประกอบด้วย เป้าหมาย คือ การมุ่งถึง
ความสาํเร็จทีสูงทีสุดทีเกิดจากการทาํงาน บทบาทหนา้ที เป็นส่วนประกอบรองลงมาเพือร่วมกนั
ปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามทีได้รับมอบหมาย เพือให้เกิดผลสาํเร็จตามเป้าหมายทีกาํหนด
การประสานงาน เป็นแนวทางของความร่วมมือในการปฏิบติังานให้มีความชัดเจน และเกิด
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ความเรียบร้อย กิจกรรม คือ การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพือให้เกิดผลสาํเร็จตามเป้าหมายการจดัการศึกษา
ในโรงเรียน เป็นการสร้างคนใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของบุคคลตามแนวทางทีเหมาะสม
การบริหารและการจดัการในโรงเรียน จึงควรมีความยดืหยุน่พอสมควร ตงัแต่หลกัสูตร ควรปรับให้
เหมาะสมกบัทอ้งถินสภาพของบุคลากร และทรัพยากรทีมีอยู่ การจดัวิชาต่าง ๆ สาํหรับการเรียน
การสอน รวมทงัการจดักิจกรรมในหลกัสูตรและเสริมหลกัสูตร ควรให้เพียงพอและหลากหลาย
เพือให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความตอ้งการ และความถนดัของนกัเรียน จะช่วยเป็นแนวทาง
พฒันาการเรียนรู้ การปรับตวัและบุคลิกภาพของนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ บางเรืองเป็นสิงลา้สมยั ไม่ทนัยคุสมนัในปัจจุบนั ควรมีการปรับปรุงให้เหมาะสมยิงขึน

ผูบ้ริหารมีส่วนสาํคญัในการดาํเนินการใหเ้กิดประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
เกิดราบรืน เรียบร้อย และความเจริญกา้วหนา้ ผูบ้ริหารจึงควรปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมไม่ใชอ้าํนาจ
เผด็จการ ไม่ควรยดึกฎระเบียบโดยเคร่งครัด สิงใดทีเป็นอุปสรรคต่อการทาํงานควรมีการยดืหยุน่บา้ง
แต่ไม่เสียประโยชน์หรือเป้าหมายขององค์การ ผูบ้ริหารควรจะเป็น ผูส้ร้างความไวว้างใจให้กบั
ผูร่้วมงาน เป็นทียอมรับ มีความเอืออาทรต่อเพือนร่วมงาน เป็นทีปรึกษาทงัในเรืองการเรียนการสอน
เรืองส่วนตวั อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั เพือเป็นการลดช่องว่างซึงกนัและกนั และความมี
การสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานโดยวธีิการต่างๆ เช่น การยกยอ่ง ชมเชย และใหร้างวลั
ในบางโอกาส

สรุปไดว้า่ ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู ในการช่วยกนัแก้ปัญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึนภายในโรงเรียนด้วยความสามคัคี
ทงัดา้นการบริหาร การจดัการเรียนการสอนนกัเรียนและงานรับผิดชอบอืน ๆ จนประสบความสาํเร็จ
และบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา

เครืองมือวดัประสิทธิผลของโรงเรียน
จากแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลดงักล่าวมาแลว้นัน ทาํใหเ้ห็นวา่การประเมิน

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3  ควรใช้
เกณฑห์ลายอยา่ง ทงันีเพราะการประเมินโดยใชเ้กณฑเ์ดียว เช่น ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียน
ไม่ควรชีวดัได้ว่าเป็นประสิทธิผลของโรงเรียนทังหมดได ้(Hoy & Miskel, 1991, p. 381)
และเครืองมือวดั ประสิทธิผลหลายอยา่ง เป็นการสร้างแบบจาํลองทางการวจิยั มีการตงัสมมติฐาน
นาํไปทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลกัทีอาจมีผลต่อความสาํเร็จ ผลจากการวจิยัจะมี
ความน่าเชือถือได้มากกว่าเครืองมือวดัประสิทธิผลเดียว ซึงเป็นการยากทีจะยอมรับว่าตวัแปร
เกณฑเ์ดียวจะครอบคลุมเพียงพอต่อการวดัประสิทธิผลขององคก์าร (รุ่ง แกว้แดง และชยัณรงค์
สุวรรณสาร, 2536, หน้า 184) ซึงสเตียร์ส (Steers, 1977, p. 54) กล่าวว่า ทงันีเพราะองค์การ
โดยทัวไปมกัมีเป้าหมาย และวตัถุประสงคม์ากวา่หนึงประการ
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ดงันัน การศึกษาครังนีผูว้ิจยัจึงใช้แนวคิดและเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผล
ของมอทท์ (Mott, 1972) ซึงไดผ้สมผสานแนวความคิดมาเป็นเกณฑ์หลายอย่างในการพิจารณา
ประสิทธิผลองคก์าร โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเครืองมือวดัประสิทธิผลของโรงเรียน จากดชันีการรับรู้
ประสิทธิผลของโรงเรียนทีเรียกว่า IPOE (Index of Perceived Organizational Effectiveness)
ของมิสเกล (Miskel, 1983, p. 55) ซึงสร้างเครืองมือนีโดยพฒันาจากเครืองมือวดัประสิทธิผล
ของมอทท์ และปรับปรุงเครืองมือวดัประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนของกมลวรรณ ชัยวานิชศิริ
(2536, หนา้ 278 - 281) มาใชว้ดัประสิทธิผลโรงเรียนเทศบาล สังกดัสาํนกังานเทศบาล กระทรวง
มหาดไทย ซึงเครืองมือดงักล่าวได้รับการเชือถือว่าสามารถประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน
ได้อย่างน่าเชือถือและมีการนาํไปปรับใช้ มีค่าความเชือมัน .91 ซึงประกอบด้วยขอ้คาํถาม
ที ครอบคลุมประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ดา้น คือ

1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนทีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก
3. ความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน
จากทีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา คือ ความสามารถของผูบ้ริหาร

ทีสามารถใชค้วามรู้ และประสบการณ์ร่วมกบัการบริหารงาน คือ ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถปรับ
เปลียนแปลง และพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม และความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน
เพือแสดงให้เห็นผลสาํเร็จ และบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมส่ีวนร่วมกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา
การบริหารองคก์ารโดยทัว ๆ ไป มกัมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ารเหมือน ๆ กนั

คือ การดาํเนินงานเพือให้องค์กรประสบความสาํเร็จ และให้องค์กรนันเกิดประสิทธิผลสูงสุด
องค์การจะมีประสิทธิผลไดขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลาย ๆ อย่าง เช่น เกิดจากปัจจยัทีมีการบริหารทีดี
ความสามารถในการจดัองค์การ การใช้ทรัพยากรทีหามาได้อย่างคุม้ค่า (Steers, 1977, p. 46)
การบริหารสถานศึกษาก็เช่นเดียวกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสาํคญัต่อผลสาํเร็จของสถานศึกษา
ดงันนั ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นทงัผูน้าํดา้นการบริหารสถานศึกษาและดา้นการจดัการเรียนการสอน
การบริหารของผูน้าํจึงจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึง เพือจะไดป้ฏิบติัต่อเพือนร่วมงานและบุคลากร
ในสถานศึกษาให้เหมาะสมกบัภารกิจในส่วนทีรับผิดชอบ และการจดัการศึกษาอย่างมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ สามารถพฒันาให้ผูเ้รียนได้มีคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ อาํนวย ชยนัต์นคร
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(2544, หนา้ 85) ไดศึ้กษาการบริหารของผูบ้ริหาร พบวา่ การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมูลนิธิ
เซนตค์าเบียลแห่งประเทศไทย ดา้นการตดัสินใจของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก ทังนีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้วามรู้ทางดา้นการบริหารดา้นวชิาการประกอบการตดัสินใจดว้ยตนเอง
เฉพาะเรืองทีเกียวกบันโยบายของสถานศึกษา รายละเอียดจะใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยให้
ครูมีส่วนในการตดัสินใจทีเกียวขอ้งกบังาน เช่นเดียวกบัเพอร์สัน (Person, 1993, p. 3071 - A)
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วม กบัการรับรู้ประสิทธิผลของสถาบนัของ
วทิยาลยัชุมชนในนอร์ทแคโรไลนา โดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งทีเป็นผูบ้ริหาร คณะครู และเจา้หนา้ที
ในวิทยาลยัพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญักบัประสิทธิผล
และพบว่า ระยะเวลาในการดาํเนินตาํแหน่งของผูบ้ริหาร มีผลต่อการรับรู้ในประสิทธิผลของ
วทิยาลยัจากแนวความคิดดงักล่าว จะเห็นวา่การบริหารจดัการสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผลนัน
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารเป็นองค์ประกอบทีสาํคญัยิง ผูว้ิจยัจึงกาํหนดศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3

ตัวแปรทีเกยีวข้องกบังานวจิัย
จากการศึกษางานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ทงัในและต่างประเทศ

พอจะสรุปไดว้า่  ตวัแปรทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการบริหาร
เช่น  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ปัจจยัดา้นสถานศึกษา  ไดแ้ก่  ประเภทของสถานศึกษา  งานวจิยั
ทีเกียวขอ้งมีดงันี

เรด (Reid, 1988, pp. 24 - 29) ไดส้ังเคราะห์งานวจิยัทีศึกษาเกียวกบัปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา และพบปัจจยัหลายประการ  เช่น ปัจจยัดา้นการบริหารงาน ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม  ปัจจยัดา้นครู  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้นสถานศึกษา

จากงานวิจยัทีเกียวขอ้งสรุปได้ว่า ปัจจยัและตวัแปรทีจะนาํมาสัมพนัธ์กนัระหว่าง
การบริหารแบบมีส่วนร่วมและประสิทธิผลของสถานศึกษา  ได้แก่  ประเภทของสถานศึกษา
ซึงมีรายละเอียดของตวัแปร  ดงันี

ประเภทของสถานศึกษา ความสาํเร็จของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงาน
ขึนอยูก่บัประเภทของสถานศึกษา  ซึงกฎกระทรวงวา่ดว้ยการแบ่งระดบัและประเภทของการศึกษา
ขนัพืนฐาน  พุทธศกัราช 2546 ได้กาํหนดการศึกษาในระบบทีเป็นการศึกษาขนัพืนฐานเป็น
4 ระดบั  คือ  การศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา  การศึกษาระดบัประถมศึกษา  การศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้  และการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546,
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หน้า 39 - 40) การศึกษาคน้ควา้ครังนีได้กาํหนดประเภทของสถานศึกษาเป็น 2 ประเภท คือ
ประถมศึกษา  และขยายโอกาสทางการศึกษา  ประเภทของสถานศึกษามีความเกียวขอ้งกบังานวจิยั
ในครังนีเนืองจากสถานศึกษาทีมีการเปิดสอนระดบัแตกต่างกนั  ทาํใหก้ารบริหารของผูบิ้หาร
แตกต่างกนัไปดว้ย  ซึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของปรัชญา  เพช็รรัตน์ (2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการพฒันามาตรฐานวชิาชีพครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่  ประสิทธิผลของโรงเรียนจาํแนกตามขนาดของโรงเรียน
และประเภทของโรงเรียนแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และจากการศึกษา
ของกมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ (2536) ไดศึ้กษาปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัผูบ้ริหารทีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนเอกชน พบว่า โรงเรียนทีมีผูบ้ริหารดาํรงตาํแหน่งทางการบริหารแตกต่างกนั
มีประสิทธิผลไม่แตกต่างกนั แต่ประสิทธิผลของโรงเรียนจะแปรปรวนไปตามวฒิุทางการศึกษา
ของครูใหญ่ และประสิทธิผลของโรงเรียนแตกต่างกนัตามขนาด ประเภทและทีตงั จากการศึกษา
ของรัสเซล (Russell, 1987, p. 96) ไดศึ้กษาครูประถมและครูมธัยมในรัฐไอโอวา จาํนวน 316 คน
พบวา่ การแบ่งระดบัชนัทีสอนเป็นตวัทาํนายความสามารถในการทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จไดอ้ยา่ง
สาํเร็จได้อย่างมีนยัสาํคญั และพบว่า การได้รับการยอมรับในคุณค่าการมีเพือนทีเชือถือได้
เป็นตวัแปรทีสาํคญัทีส่งผลต่อความสาํเร็จของงาน

ดงันันจากเอกสารและงานวิจยัทีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจทีจะนาํประเภท
ของสถานศึกษามาศึกษาวา่ น่าจะเป็นตวัแปรทีสาํคญัในการทีจะทาํให ้การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษาต่างกนั

งานวจิัยทีเกยีวข้อง
จากการสาํรวจและศึกษางานวจิยัต่าง ๆ พบวา่ มีนกัการศึกษาหลาย ๆ ท่านไดด้าํเนินการ

ศึกษาวจิยัในเรืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม และประสิทธิผลของสถานศึกษาไว ้ดงันี
งานวจัิยภายในประเทศ
สุภาพร  รอดถนอม (2542) ศึกษาเกียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างภาวการณ์เป็นผูน้าํ

การเปลียนแปลง และการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาล กบัประสิทธิผล
องค์การ ตามการรับรู้ของอาจารยพ์ยาบาล วิทยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณะสุข
ผลการวิจยั พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั
ประสิทธิผลองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 (r = .691)

ดวงแก้ว  กอแก้ว (2543) ได้ศึกษาเกียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ความพึงพอใจในการปฏิบติังานความผกูพนัในองคก์ารและเจตคติต่อองคก์าร ศึกษากรณี
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ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาขาบางกะปิ ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารในหน่วยงานมักขอ
ความคิดเห็นในด้านการวางแผนและกาํหนดนโยบายเป็นบางครัง และการเสนอความคิดเห็น
เกียวกบัการปฏิบติังานของพนกังานส่วนใหญ่มีส่วนร่วมเป็นบางครัง ในดา้นการกระจายอาํนาจ
พนักงานมีอิสระในการดาํเนินงานทีรับผิดชอบ ปานกลาง ด้านการใช้อาํนาจในการตดัสินใจ
พนักงานมีสิทธิตดัสินใจในงานทีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาปานกลาง และ
ดา้นการไวว้างใจพนกังานส่วนใหญ่มีการมอบหมายงานโดยตรงตามความสามารถของผูป้ฏิบติังาน
ปานกลาง

วนัชยั ศิริรัตนปัญญากร (2545) ศึกษาเกียวกบัประสิทธิผลเชิงระบบของโรงเรียนมธัยม
ขนาดใหญ่ สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยัพบวา่ ความมีประสิทธิผลเชิงระบบ
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวม
และรายดา้น มีประสิทธิผลเชิงระบบอยู่ในระดบัมาก ทุกด้าน เรียงอนัดบัจากมากไปน้อย
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน คือ ดา้นกระบวนการ
ดา้นปัจจยั ดา้นผลผลิต และตามความคิดเห็นของครูผูส้อน คณะกรรมการสถานศึกษาขันพืนฐาน
กรรมการนกัเรียน และผูป้กครองนกัเรียน คือ ดา้น ผลผลิต ดา้นกระบวนการ ดา้นปัจจยัป้อนเขา้
และผลการวิจยัดงักล่าวไดส้อดคล้องกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซึงพบว่า ระดบัความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูร่ะดบัมาก ทุกดา้นเช่นเดียวกนั

จารุณี มุขพรหม (2545) ศึกษาเกียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาตามการรับรู้
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า 1) การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม อยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก ทงั 5 ดา้น โดยทีดา้นการยดึมันผกูพนักบัโรงเรียน อยูใ่นอนัดบั
สูงสุด รองลงมา คือ ดา้นการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคร่์วมกนั ดา้นการกระจาย
อาํนาจ และการมอบอาํนาจในการตดัสินใจ ดา้นความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน และ
ดา้นการไวว้างใจกนั ตามลาํดบั 2) ปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วม การให้คาํปรึกษาแก่ผูบ้ริหาร
ทีเกียวกบัการปฏิบติังานเป็นปัญหามากทีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีสิทธิตดัสินใจในงาน
ทีรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งปรึกษาผูบ้ริหาร การมีโอกาสไดเ้ลือกปฏิบติังานตามความถนดั ความตอ้งการ
และความสนใจ ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย และการเสริมสร้างบรรยากาศทาํงาน
ใหค้รูมีความสัมพนัธ์ทีดีต่อกนั ตามลาํดบั 3) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนทีมีขนาด
แตกต่างกนั มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยที
โรงเรียนขนาดเล็กมีการบริหารแบบมีส่วนร่วมมากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญ่

จนัทร์เพ็ญ กลบัดี (2547) ศึกษาเกียวกบัปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสิงห์บุรี ผลการวจิยั พบวา่ 1) ปัจจยัของโรงเรียน
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ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ ทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากลาํดบัมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ
ทรัพยากรบุคคล และการติดต่อสือสารตามลาํดบั ส่วนปัจจยัเกียวกบัการสนบัสนุนจากชุมชน อยูใ่น
ลาํดบัสุดทา้ย 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสิงห์บุรี
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนทีอยูใ่นระดบัมาก
3 ดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ ความพึงพอใจของผูร่้วมงาน กระบวนการดาํเนิน งาน
ทีราบรืน และผลสัมฤทธิทางการเรียน ส่วนการจดัหาและการใชท้รัพยากร อยูใ่นระดบัปานกลาง
3) ปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
สิงห์บุรี ประกอบดว้ย การตดัสินใจ การสนบัสนุนของชุมชน งบประมาณ บุคคลและกลุ่มบุคคล
ในโรงเรียนภาระงานละเทคโนโลย ีความขดัแยง้และการต่อรอง และภาวะผูน้าํ

อาํนวย  โพธิศรี (2547) ศึกษาเกียวกบัการรับรู้ของชุมชนเกียวกบัปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน ในกิงอาํเภอซาํสูง เขตพืนทีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวิจยั พบว่า การรับรู้
ของชุมชนเกียวกบัปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียง
ตามลาํดบั คือ บรรยากาศในโรงเรียน สภาพแวดล้อมทีเป็นระเบียบและปลอดภยั คุณสมบติั
ของบุคลากร โครงสร้างการบริหาร ภาวะผูน้าํดา้นวชิาการ ความคาดหวงัของชุมชน การพฒันา
บุคลากรความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน และการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ตามลาํดบั
1) ดา้นบรรยากาศในโรงเรียน มีความสาํคญัและประสิทธิผลต่อโรงเรียน อยู่ในระดบัมาก คือ
บรรยากาศในโรงเรียนมีความอบอุ่น จริงใจ และเป็นมิตร บุคลากรและนกัเรียนมีความภูมิใจ
ในโรงเรียน บุคลากรมีความสามคัคี มีความมุ่งมันทีจะพฒันาโรงเรียน และมีการสือสารแบบเปิด
มีความไวว้างใจซึงกนัและกนั 2) ด้านสภาพแวดล้อมทีเป็นระเบียบและปลอดภยั มีความสาํคญั
และประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก คือ บริเวณโรงเรียนมีความร่มรืน สะอาด สวยงาม
หอ้งเรียนปราศจากสิงรบกวนจากภายนอก และครูให้ความรัก ความอบอุ่นความเห็นอกเห็นใจ 3)
ดา้นคุณสมบติัของบุคลากร มีความสาํคญัและประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก คือ ครู
จริยธรรม เป็นแบบอยา่งทีดี ครูมีคุณวุฒิและความสามารถตรงกบังาน ทีทาํและมีความกระตือรือร้น
ในการทาํงาน (มีความมุ่งมันพฒันาผูเ้รียนให้เต็มศกัยภาพ) บุคลากรมีความจริงใจและเสียสละ
รวมทงัมีการสอนและทาํงานเป็นทีม

ธรรมเนียม  เพ็ชรพงษ์ (2547) ศึกษาเกียวกบัการศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ในงานวิชาการของบุคลากร ในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพิจิตร
ผลการวิจยั พบวา่ 1) การศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในงานวชิาการของบุคลากรในสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพิจิตร ในภาพรวมทัง 5 ดา้น มีส่วยร่วมอยูใ่นระดบัมาก
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เมือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการจดัการเรียนการสอน
ดา้นการวดัผลและประเมินผลการศึกษา อยู่ในระดบัมาก ดา้นหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร
และดา้นการนิเทศภายใน อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ในงานวชิาการของบุคลากรในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพิจิตร จาํแนก
ตามตาํแหน่งผูบ้ริหาร และครูผูส้อน โดยภาพรวม ทงั 5 ดา้น มีส่วนร่วมในงานวชิาการแตกต่างกนั
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .5 และ 3) ผลการเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ในงานวชิาการของบุคลากรในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพิจิตร จาํแนก
ตามขนาดสถานศึกษา พบว่า บุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก
โดยภาพรวม ทงั 5 ดา้น มีส่วนร่วมแตกต่างอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั .5 เปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ พบวา่ บุคลากรในสถานศึกษาขนาดกลาง มีส่วนร่วมในงานวชิาการมากกวา่
บุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก

จิตติมา วงศอ์าษา (2547) ศึกษาเกียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนเอกชน
ทีจดัการศึกษาขนัพืนฐาน จงัหวดัลาํพูน ผลการวิจยั พบว่า โดยภาพรวมผูป้กครองส่วนใหญ่
ไม่มีส่วนร่วมในด้านการวางแผนการจดัองค์การ การนาํ และการควบคุม ส่วนความตอ้งการมี
ส่วนร่วม พบวา่ มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง ทงั 4 ดา้น แต่ละดา้นสรุป ดงันี 1) ดา้นการวางแผน
ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณา หรือจดัลาํดบัความสาํคญัของงานโครงการ
และมีความตอ้งการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการของโรงเรียน และให้ขอ้มูล
เสนอความคิดเห็นเพือใชป้ระกอบการวางแผนสูงทีสุด 2) ดา้นการจดัองคก์าร ผูป้กครองส่วนใหญ่
ไม่มีส่วนร่วมในการร่วมพิจารณาสรรหาบุคคลเขา้มาเป็นครู และมีความตอ้งการเสนอแนะต่อ
โรงเรียนเพือนาํผูรู้้ผูท้รงคุณวุฒิในชุมชนมาใหค้วามรู้แก่นกัเรียนสูงทีสุด 3) ดา้นการนาํผูป้กครอง
ส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการพฒันาหลกัสูตรและการสอนของครู
ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของชุมชน และมีความตอ้งการมีส่วนร่วมในการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ผลงานของโรงเรียนสูงทีสุด 4) ดา้นการควบคุม ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้งบประมาณของโรงเรียน และมีความตอ้งการร่วมควบคุมสอดส่อง
ความประพฤติของนกัเรียนสูงทีสุด ซึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาเกียวกบัการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม พบวา่ โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วม ผูป้กครองไม่มีความรู้
ความเขา้ใจในการบริหารโรงเรียน และไม่มีเวลาและโอกาสทีจะติดต่อกบัทางโรงเรียนสมาํเสมอ
แนวทางแกไ้ข คือ โรงเรียนควรเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน
มากขึน และแจง้ขอ้มูลข่าวสาร การดาํเนินงานของโรงเรียนอยา่งสมาํเสมอ
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ศรีเพช็ร์  จนัทร์ส่องศรี (2548) ศึกษาเกียวกบัการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
ความเป็นผูน้าํทางวิชาการ ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 ผลการวิจยั พบว่า ระดบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ได้ดงันี
ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสิงแวดล้อม
ทีบีบบงัคบัได้ดี ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติเชิงบวก และความสามารถ
ในการผลิตนกัเรียนทีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง

นิภา อินทะวงศ์ (2548) ศึกษาเกียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนระดบั
มธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาลาํพนู เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวม
ครูผูป้ฏิบติัการสอนมีส่วนร่วมในระดบัปานกลางทงั 4 ดา้น ในดา้นการวางแผน การจดัองคก์าร
การนาํองคก์ารและการควบคุม ซึงครูผูป้ฏิบติัการสอนมีความเห็นวา่ดา้นการวางแผนควรมี
การประชุมชีแจงใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ครูผูป้ฏิบติัการสอนเกียวกบัการจดัทาํแผนประจาํปี
โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วม ดา้นการจดัองคก์าร ควรจดัใหมี้การประชุมเชิงปฏิบติัการอยา่งสมําเสมอ
มีการประเมินผลงานปฏิบติังาน และฟังขอ้ความคิดเห็น ดา้นการนาํองคก์ารควรใหค้รูผูป้ฏิบติัการ
สอนมีส่วนร่วมในการนาํองคก์าร และร่วมแสดงความคิดเห็นในทีประชุม ดา้นการควบคุม ควรให้
ครูผูป้ฏิบติัการสอนมีส่วนร่วมในการควบคุมอยา่งทัวถึง ควรจดัระบบการควบคุมปฏิบติังาน
และมีการรายงานเป็นรายลกัษณ์อกัษร

สมใจ ศรีเอียม (2549) ศึกษาเกียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขนัพืนฐานทีส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขันพืนฐาน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 1)  การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนัพืนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
2) มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขันพืนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขนัพืนฐานส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขันพืนฐาน สังกดัสาํนักงาน
เขตพืนทีการศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขนัพืนฐานโดยภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .1

งานวจัิยต่างประเทศ
ไลน์ (Lind, 1993, p. 1712) ได้ศึกษาเกียวกบัรูปแบบการบริหารและความกดดนั

(ความยกยอ่งตนเอง รูปแบบของพฤติกรรม) วตัถุประสงคข์องการศึกษาครังนี ตอ้งการหาความสัมพนัธ์
ระหว่างรูปแบบของการบริการ และเลือกตวัแปรทีเป็นสือทีมีศกัยภาพ และระดบัความกดดนั
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ของลูกจา้ง เพือนาํมาพิจารณาดูว่าตวัแปรใดทีมีผลมากทีสุดในสภาพแวดล้อม โดยส่วนร่วม
ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการบริหารทีต่างกนั มีผลระดบัความกดดนัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติโดยการบริหารแบบมีส่วนร่วม และแบบใหค้วามเมตตามีระดบัความกดดนัตํากวา่รูปแบบ
การบริหารอืน ๆ โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมมีแรงกดดนัตาํกวา่

เอลเลียท (Elliont, 1994, p. 3468) ศึกษาเกียวกบัการมีส่วนร่วมกบัการกระจายอาํนาจ
ในโรงเรียน เพือกาํหนดคุณภาพของโรงเรียน จุดประสงคข์องการวจิยัครังนี เพือศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูป้กครอง ครู อาจารยก์บัการรับรู้ของครูใหญ่เกียวกบัความร่วมมือกนั และการตดัสินใจ
ร่วมกนัในการปฏิบติังาน เพือคุณภาพของโรงเรียน ผลการวิจยั พบว่า การเพิมความร่วมมือ
และการตดัสินใจร่วมกนัในการปฏิบติังาน เพือคุณภาพของโรงเรียนและไดเ้สนอแนะองคป์ระกอบ
ในการจดัโครงสร้างและการศึกษาทีมีประสิทธิภาพจะประกอบดว้ย การวางแผนล่วงหนา้ การวดัผล
การไดรั้บความสนบัสนุนช่วยเหลือ การนาํความร่วมมือและการกระจายอาํนาจในโรงเรียนไปใช้

เพอร์สัน (Person, 1994, p. 307) ศึกษาเกียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมกบัการรับรู้ประสิทธิผลของสถานบนัของวทิยาลยัชุมชนในนอร์ทแคโรโลนา โดยศึกษา
กบักลุ่มตวัอยา่งทีเป็นผูบ้ริหาร คณะครูและเจา้หนา้ทีในวิทยาลยั พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม
มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสาํคญักบัประสิทธิผล และพบว่าระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง
ของผูบ้ริหารไม่มีผลต่อการรับรู้ในประสิทธิผล และพบว่า ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง
ของผูบ้ริหารไม่มีผลต่อการรับรู้ในประสิทธิผลของวทิยาลยั

บาค (Baksh, 1995, p. 351) ศึกษาเกียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วม และเจตคติในการทาํงาน พบวา่ ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติถูกพบระหวา่ง
โปรแกรมการมีส่วนร่วม และความพึงพอใจในค่าตอบแทน ความผกูพนัต่อองคก์าร และความพึงพอใจ
ในการมีอิสระในการปฏิบติังาน อย่างไรก็ตาม ความสัมพนัธ์ระหว่างโปรแกรมการมีส่วนร่วม
และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในงาน ความพึงพอใจในโอกาสทีจะเติบโต
และความพึงพอใจในหัวหน้างาน การคน้พบสิงเหล่านีชีให้เห็นว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม
สามารถเพิมระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

พอตเตอร์ (Porter, 1995, p. 1995) ศึกษาเกียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม
และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบรรณารักษข์องวิทยาลยัชุมชน เมือบรรณรักษข์องวทิยาลยั
ชุมชนเผชิญกบัความตอ้งการการบริการทีเพิมขึนจากการปฏิบติัเทคโนโลยขีอ้มูล พวกเขายงัตอ้ง
เผชิญกบัความกดดนัดา้นการใหบ้ริการภายใตข้อ้จาํกดัของงบประมาณ และโอกาสความกา้วหนา้ที
จาํกดัการศึกษาครังนี เป็นการแสดงบทบาทการมีส่วนร่วมในการบริหารงานเพือความพึงพอใจ
ทางจิตวทิยา สังคม และอธิบายความตอ้งการของการบรรลุความตอ้งการดว้ยทฤษฎีของ Maslow
และ Herzberg ในทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ของการบริหารงานตามทฤษฎี Y ทฤษฎีสถานการณ์
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ไอแซกสัน (Isacson, n.d., p. 1997) ศึกษาเกียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม: ผลกระทบ
ของการแกปั้ญหาเรือง ผลการปฏิบติังาน (นวตักรรม) ระหว่างเภสัชกรในโรงพยาบาล การวิจยั
ในครังนีเป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ของความเป็นอิสระ บญัชีแสดงลกัษณะของงาน บรรยากาศ
ในองคก์าร การแกปั้ญหา การทาํการตดัสินใจอยา่งมีส่วนร่วม การขาดการมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน การให้รางวลัสาํหรับการเปลียนแปลง การทา้ทายความมันคงในการพึงพา
นวตักรรมทีเปลียนแปลงไป การวเิคราะห์ในการตดัสินใจเรืองความสัมพนัธ์เหล่านีใช้ ANOVA
พบวา่ ตาํแหน่งงานแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั

จากการศึกษางานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม และประสิทธิผล
ของสถานศึกษาทงัในและต่างประเทศพอจะสรุปไดว้า่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมและประสิทธิผล
ของสถานศึกษามีความสาํคญัในการบริหารองคก์ารเป็นอยา่งมาก เพราะผูบ้ริหารระดบัสูง
เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนเกียวขอ้งในการบริหาร มีอิสระในการทาํงาน ตลอดจน
มีสิทธิในการเสนอแนะความคิดเห็นเพือร่วมกนัแกปั้ญหา ซึงลกัษณะดงักล่าวยอ่มเป็นแรงจูงใจ
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกผกูพนัและร่วมกนัรับผดิชอบต่อสิงทีร่วมกนัตดัสินใจดาํเนินงาน
ใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเร็จต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลแก่โรงเรียนมากยิงขึน
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บทที 3
วธีิดาํเนินการวจิยั

การวจิยัครังนี มุ่งศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขนัตอน มีรายละเอียด
ดงันี

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
3. การสร้างเครืองมือและการหาคุณภาพของเครืองมือ
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการจดักระทาํขอ้มูล
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล
6. สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
การวจิยัในครังนีไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี
1. ประชากร ประชากรทีใชใ้นการศึกษาครังนี ไดแ้ก่ ครูผูส้อน สังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ประกอบดว้ย อาํเภอเสลภูมิ อาํเภอโพนทอง อาํเภอหนองพอก
อาํเภอเมยวดี อาํเภอโพธิชยั จาํแนกตามประเภทของสถานศึกษา อนัไดแ้ก่ ประถมศึกษา ขยายโอกาส
ทางการศึกษา จาํนวน 2,120 คน

2. กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษาครังนี ไดแ้ก่ ครูผูส้อน สาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยใช้ตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซีและ
มอร์แกน (Krejcie & Moragn, 1970, pp. 607 - 610) และในการสุ่มกลุ่มตวัอย่างครูผูส้อนแต่ละ
ประเภทของสถานศึกษา  โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน (Stratified random sampling) จาํนวน
327 คน โดยมีขนัตอนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี

2.1 แบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 ชนั โดยใชป้ระเภทของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ประถมศึกษา
และขยายโอกาสทางการศึกษา

2.2 สัดส่วนไดเ้ท่ากบั 2120
327 =  .154

2.3 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของประถมศึกษา  เท่ากบั 1204  .154 = 185.916
ประมาณเป็น 186 คน
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จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของขยายโอกาส  เท่ากบั 916  .154 = 141.064 ประมาณเป็น
141 คน

2.4 สุ่มอยา่งง่าย (Simpling random sampling) ตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีได ้ดงัตาราง
ที 1

ตารางที 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็
เขต 3 จาํแนกตามประเภทของสถานศึกษา

ประเภทของสถานศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง
ประถมศึกษา 1,204 186
ขยายโอกาสทางการศึกษา    916 141

รวม 2,120 327

เครืองมอืทีใช้ในการวจิัย
เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยัครังนี เป็นแบบสอบถามเกียวกบั

การบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ

ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกบัขอ้มูลประเภทของสถานศึกษา มีจาํนวน 1 ขอ้ เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็นคาํถามเกียวกบัประเภทของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ประถมศึกษา
และขยายโอกาสทางการศึกษา

ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ตามแนวคิดของสวอนเบอร์ก
(Swansburg, 1996, pp. 391 - 394) แบ่งองคป์ระกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 4 ดา้น คือ
ด้านการตงัเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนั ด้านความยึดมันผูกพนั ด้านความเป็นอิสระต่อ
ความรับผดิชอบในงาน ดา้นการไวว้างใจกนั มีจาํนวน 16 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) กาํหนดความมากนอ้ยในระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ตอนที 3 แบบสอบถามเกียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 แนวคิดของมอทท์ (Mott, 1972) ใน 4 ดา้น คือ ความสามารถ
ผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก
ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม ความสามารถแกปั้ญหาภายใน
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โรงเรียน มีจาํนวน 22 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating
scale) กาํหนดความมากนอ้ยในระดบั

การสร้างเครืองมอืและการหาคุณภาพของเครืองมอื
การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขนัตอน ดงันี
1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีทีเกียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และประสิทธิผลของสถานศึกษา จากเอกสาร ตาํรา งานวจิยัทีเกียวขอ้งทงัในประเทศ
และต่างประเทศ เพือนาํเนือหามาวเิคราะห์แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

2. ศึกษาวธีิการสร้างเครืองมือ รวมทงัตวัอยา่งเครืองมือจากรายงานการวจิยัทีเกียวขอ้ง
โดยเครืองมือมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามขอ้มูล แลว้ดาํเนินการสร้างเครืองมือใหค้รอบคลุมเนือหา
และสิงทีผูว้จิยัตอ้งการศึกษา

การหาคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษาคน้ควา้ครังนี จาํแนกได้ ดงันี
1.  ความเทียงตรง (Validity) การหาความเทียงตรง ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้าํ

แบบสอบถามทีสร้างขึนมาดาํเนินการ ดงันี
1.1 นาํเสนอแบบสอบถามทีสร้างขึนเสนอต่อประธาน และคณะกรรมการควบคุม

วทิยานิพนธ์พิจารณาเพือตรวจสอบความครอบคลุมและความถูกตอ้งเชิงเนือหา แลว้นาํแกไ้ข
ปรับปรุง

1.2 นาํแบบสอบถามทีผา่นการแกไ้ขและปรับปรุงแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครอบคลุมของเนือหา (Content validity) ตลอดจนความถูกตอ้ง
เหมาะสมในการใชภ้าษา โดยผูท้รงคุณวฒิุรายนามดงัต่อไปนี

1.2.1 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เจริญวชิญ์ อาจารยพ์ิเศษประจาํศูนยน์วตักรรม
สมพงษธ์รรม การบริหารและผูน้าํทางการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
1.2.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ภารดี อาจารยป์ระจาํศูนยน์วตักรรม

อนนัตน์าวี การบริหารและผูน้าํทางการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

1.2.3  รองศาสตราจารย์ ดร.คุณวฒิุ อาจารยพ์ิเศษศูนยน์วตักรรมการบริหาร
คนฉลาด และผูน้าํทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์

มหาวทิยาลยับูรพา
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1.2.4 ดร.สมุทร  ชาํนาญ อาจารยป์ระจาํศูนยน์วตักรรมการบริหาร
และผูน้าํทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา

1.2.5 ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู อาจารยป์ระจาํศูนยน์วตักรรมการบริหาร
และผูน้าํทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา

1.3 นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ แลว้นาํเสนอ
ต่อประธานและกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ เพือพิจารณาทาํการปรับปรุงแกไ้ขขนัสุดทา้ย
ก่อนนาํไปทดลองใชต่้อไป

2. การหาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) และความเชือมัน (Reliability) การหาค่า
อาํนาจจาํแนกและความเชือมันของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ ดงันี

2.1 นาํแบบสอบถามทีปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะแลว้ นาํแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (Try out) กบัครูผูส้อน ทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 จาํนวน 30 คน แลว้นาํผลทีไดม้าวเิคราะห์เพือหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้
โดยการหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation
coefficient) ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบสอบถามแต่ละด้าน (Item - total
correlation) ไดค้่าสหสัมพนัธ์ (r) รายขอ้ของแบบสอบถามแต่ละตอน ดงันี

2.1.1 แบบสอบถามเกียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r)
ระหวา่ง .25 - .82

2.1.2 แบบสอบถามเกียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) ระหวา่ง  .21 - .71

2.2 นาํแบบสอบถามทีมีค่าอาํนาจจาํแนกแต่ละขอ้ ตงัแต่ .20 ขึนไป มาหาค่า
ความเชือมัน (Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธิอลัฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบาค
(Cronbach, 1990, pp. 202 - 204) ไดค้่าความเชือมนัแต่ละตอน ดงันี

2.2.1 แบบสอบถามเกียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ไดค้่าความเชือมัน ( ) = .916

2.2.2 แบบสอบถามเกียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ไดค้่าความเชือมัน ( ) = .923
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การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจัดกระทาํข้อมูล
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ดาํเนินการตามขนัตอน ดงันี

1.1 นาํหนงัสือจากศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด
เขต 3 ทีกาํหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  เพือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

1.2 จดัส่งแบบสอบถาม จาํนวน 327 ฉบบั ไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ทีเป็นกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตวัของผูว้จิยัเอง และส่งทาง
ไปรษณีย ์ซึงผูว้ิจยัได้บรรจุซองแต่ละชุดอย่างมิดชิด พร้อมได้ติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึงผูว้ิจยั
เพือใหส่้งคืนตามกาํหนด

1.3 ติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง เพือใหไ้ดแ้บบสอบถามครบ
ตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีกาํหนดไวใ้นการศึกษาคน้ควา้ครังนี ไดรั้บแบบสอบถามคืนทงัสิน
จาํนวน 327 ฉบบั คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์

2. การจดักระทาํขอ้มูล ดาํเนินการตามขนัตอน ดงันี
2.1 ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ ของแบบสอบถามทีส่งคืนมาทงัหมด
2.2 นาํแบบสอบถามทีสมบูรณ์มาทาํการลงรหสัเพือใหน้าํหนกัคะแนนแต่ละขอ้

แลว้ทาํการบนัทึกขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ เพือวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ
2.3 นาํขอ้มูลทีไดม้าวเิคราะห์และแปลผลเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถาม

และการแปลความหมายของคะแนนทีกาํหนดไว้

การวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยันาํขอ้มูลทีไดจ้ากแบบสอบถามมาดาํเนินการวเิคราะห์ตามขนัตอน ดงันี
ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกบัขอ้มูลประเภทของสถานศึกษาและขอ้มูลทัวไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม มีจาํนวน 2 ขอ้ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) วเิคราะห์โดยหาค่า
ร้อยละ

ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ตามแนวคิดของสวอนเบิร์ก
(Swansburg, 1996, pp. 391 - 394) แบ่งองคป์ระกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 4 ดา้น คือ
ดา้นการตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั ดา้นความยึดมันผกูพนั ดา้นความเป็นอิสระต่อ
ความรับผดิชอบในงาน ดา้นการไวว้างใจกนั มีจาํนวน 16 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) กาํหนดความมากนอ้ยในระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ดงันี (Best & Kahn, 1993, pp. 244 - 247)
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5 หมายถึง  มีส่วนร่วมมากทีสุด
4 หมายถึง  มีส่วนร่วมมาก
3 หมายถึง  มีส่วนร่วมปานกลาง
2 หมายถึง มีส่วนร่วมนอ้ย
1 หมายถึง มีส่วนร่วมนอ้ยทีสุด
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ตามแนวคิดของสวอนเบิร์ก (Swansburg, 1996, pp. 391 - 394)
แบ่งองคป์ระกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 4 ดา้น โดยหาค่าเฉลีย ( X ) ของคะแนน
เป็นตวัชีวดั นาํมาเทียบกบัเกณฑ ์และแปลความหมายของคะแนนเฉลียตามเกณฑที์กาํหนดไว้ ดงันี
(บุญชม ศรีสะอาด  และบุญส่ง  นิลแกว้, 2535, หนา้ 22 - 25)

ค่าเฉลีย 4.51 - 5.00 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากทีสุด
ค่าเฉลีย 3.51 - 4.50 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก
ค่าเฉลีย  2.51 - 3.50 หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ค่าเฉลีย 1.51 - 2.50 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย
ค่าเฉลีย 1.00 - 1.50 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด
ตอนที 3 แบบสอบถามเกียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 แนวคิดของมอทท์ (Mott, 1972) ใน 4 ดา้น คือ ความสามารถ
ผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก
ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม ความสามารถแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน มีจาํนวน 22 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating
scale) กาํหนดความมากนอ้ยในระดบั ดงันี (Best & Kahn, 1993, pp. 244 - 247)

5 หมายถึง ระดบัมากทีสุด
4 หมายถึง ระดบัมาก
3 หมายถึง ระดบัปานกลาง
2 หมายถึง ระดบันอ้ย
1 หมายถึง ระดบันอ้ยทีสุด
กาํหนดเกณฑส์าํหรับวดัระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 แนวคิดของมอทท์ (Mott, 1972) ใน 4 ดา้น โดยหาค่าเฉลีย ( X ) ของคะแนน
เป็นตวัชีวดั นาํมาเทียบกบัเกณฑ ์และแปลความหมายของคะแนนเฉลียตามเกณฑที์กาํหนดไว้ ดงันี
(บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2535, หนา้ 22 - 25)
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ค่าเฉลีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากทีสุด
ค่าเฉลีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก
ค่าเฉลีย  2.51 - 3.50 หมายถึง มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง
ค่าเฉลีย  1.51 - 2.50 หมายถึง มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย
ค่าเฉลีย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด
เกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Runyon, 1996)
ถา้ค่าประสิทธิสหสัมพนัธ์ ทีมีค่าตงัแต่ .10 ถึง .29 ถือวา่มีความสัมพนัธ์ระดบัตาํ
ถา้ค่าประสิทธิสหสัมพนัธ์ ทีมีค่าตงัแต่ .30 ถึง .49 ถือวา่มีความสัมพนัธ์ระดบักลาง
ถา้ค่าประสิทธิสหสัมพนัธ์ ทีมีค่าตงัแต่ .50 ถึง 1.00 ถือวา่มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง

สถิติทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะ

วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลทีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาคน้ควา้
ดงันี

1. การวเิคราะห์เพือหาระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมและประสิทธิผลของสถานศึกษา
สถิติทีใช้ คือ การหาค่าคะแนนเฉลีย ( X ) และความเบียงเบนมาตรฐาน (SD)

2. การทดสอบสมมติฐานที 1 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กนั สถิติทีใช้คือ ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน
(Pearson product - moment correlation)

3. การทดสอบสมมติฐานที 2 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 สถิติทีใช้ คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขันตอน (Stepwise multiple
regression analysis)
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บทที 4
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

การวจิยัครังนี เป็นการวจิยัเพือการศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ทีส่งผลประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 3
ผูว้จิยักาํหนดสัญลกัษณ์ทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  และนาํเสนอขอ้มูลการวจิยั ดงันี

สัญลกัษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
X แทน คะแนนสถิติ

SD แทน ความเบียงเบนมาตรฐาน
n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง
t แทน ค่าสถิติการแจกแจงที (t - Distribution)
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F แทน ค่าสถิติการแจกแจง (F - Distribution)
MS แทน ค่าความแปรปรวน (Mean squares)
SS แทน ค่าผลรวมของคะแนนเบียงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง (Sum of

squares)
df แทน ระดบัชนัแห่งความอิสระ (Degrees  of  freedom)
R แทน สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
R2 แทน สัมประสิทธิการตดัสินใจ
a แทน ค่าคงทีของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
b แทน สัมประสิทธิถดถอยของตวัพยากรณ์  ซึงพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
 แทน สัมประสิทธิถดถอยของตวัพยากรณ์  ซึงพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน
p แทน ความน่าจะเป็น (probability)
S.E.b. แทน ค่าความคลาดเคลือนมาตรฐานของสัมประสิทธิของตวัพยากรณ์

และค่าคงที
S.E.est แทน ค่าความคลาดเคลือนมาตรฐานของการพยากรณ์
X1 แทน การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ดา้นการตงัเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ร่วมกนั
X2 แทน การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ดา้นความยดึมันผกูพนั
X3 แทน การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ดา้นความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบ

ในงาน
X4 แทน การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ดา้นการไวว้างใจกนั
Y แทน ประสิทธิผลของสถานศึกษา
Y1 แทน ประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียน

ใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
Y2 แทน ประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียน

ใหมี้ทศันคติทางบวก
Y3 แทน ประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้นความสามารถปรับเปลียน

และพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม
Y4 แทน ประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายใน

โรงเรียน
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Ŷ แทน ประสิทธิผลของสถานศึกษาทีไดจ้ากการพยากรณ์
* แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
** แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น 6 ตอน ดงันี
ตอนที 1 ผลการศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3
ตอนที 2 ผลการศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3
ตอนที 3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอด็ เขต 3

ตอนที 4 ผลสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา จากการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ตอนที 1 ผลการศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3

ตารางที 2 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน และระดบั ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็
เขต 3 โดยรวมและรายดา้น

n = 327ข้อ การบริหารแบบมีส่วนร่วม
( X ) SD ระดับ อนัดับ

1. การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั 4.15 .61 มาก 4
2. ความยดึมันผกูพนั 4.17 .65 มาก 2
3. ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน 4.22 .69 มาก 1
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4. การไวว้างใจกนั 4.16 .71 มาก 3
รวม 4.17 .59 มาก

จากตารางที 2 พบวา่  การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั
คะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี คือ ความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน  ความยดึมัน
ผกูพนัการไวว้างใจกนัและการตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั

ตารางที 3 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน และระดบั ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็
เขต 3 ดา้นการตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนัโดยรวมและรายขอ้

n = 327ข้อ ด้านการตังเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน
( X ) SD ระดับ อนัดับ

1. มีการประชุมร่วมกนัในการกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของสถานศึกษา

4.34 .681 มาก 1

2. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการกาํหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของสถานศึกษา

4.21 .712 มาก 2

3. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานเพือนาํมาปรับปรุง
พฒันางาน

4.13 .804 มาก   3

4. มีส่วนร่วมในการควบคุม กาํกบั ดูแล นิเทศ ติดตามงาน 3.91 .800 มาก   4
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อยา่งสมาํเสมอและต่อเนือง
รวม 4.15 .61 มาก

จากตารางที 3 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ด้านการตงัเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนั
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหาน้อย ได้ดงันี คือ
มีการประชุมร่วมกนัในการกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของสถานศึกษา เปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงค์ และเป้าหมายของสถานศึกษา ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานเพือนาํมาปรับปรุงพฒันางาน และมีส่วนร่วมในการควบคุม กาํกบั
ดูแล นิเทศ ติดตามงานอยา่งสมาํเสมอและต่อเนือง

ตารางที 4 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน และระดบั ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็
เขต 3 ดา้นความยดึมันผกูพนัโดยรวมและรายขอ้

n = 327ข้อ ด้านความยดึมันผูกพนั
( X ) SD ระดับ อนัดับ

1. สนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานเพิมพนูความรู้ความสามารถ
อยูเ่สมอ

4.13 .742 มาก 2

2. สร้างบรรยากาศในการทาํงานเป็นกนัเองแบบกลัยาณมิตร 4.32 .717 มาก 1
3. ช่วยเหลือ แนะนาํวธีิการทาํงานใหผู้ป้ฏิบติังานอยูเ่สมอ 4.08 .852 มาก   4
4. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ดูคุย ปรึกษาหารือ

ร่วมตดัสินใจเกียวกบังานทีรับผดิชอบ
4.13 .801 มาก   2

รวม 4.17 .65 มาก
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จากตารางที 4 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ดา้นความยึดมันผกูพนั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี คือ สร้างบรรยากาศในการทาํงาน
เป็นกนัเองแบบกลัยาณมิตร สนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานเพิมพูนความรู้ความสามารถ เปิดโอกาส
ใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ดูคุย ปรึกษาหารือ ร่วมตดัสินใจเกียวกบังานทีรับผดิชอบและช่วยเหลือ แนะนาํ
วธีิการทาํงานใหผู้ป้ฏิบติังานอยู่เสมอ

ตารางที 5 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน และระดบั ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็
เขต 3 ดา้นความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน โดยรวมและรายขอ้

n = 327ข้อ ด้านความอสิระต่อความรับผดิชอบในงาน
( X ) SD ระดับ อนัดับ

1. ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเริมสร้างสรรคก์บังาน
ทีไดรั้บมอบหมาย

4.20 .778 มาก 3

2. ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในความคิดสร้างสรรค์
กบังานทีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ที

4.25 .771 มาก 1

3. ใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในการควบคุมการปฏิบติังาน
ทีรับผดิชอบ

4.23 .740 มาก 2

4. ใหผู้ป้ฏิบติังานมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในเรือง 4.19 .809 มาก 4
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งานอยา่งเตม็ความสามารถ
รวม 4.22 .69 มาก

จากตารางที 5 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหาน้อย ได้ดงันี คือ
ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในความคิดสร้างสรรค์กบังานทีได้รับมอบหมายอย่างเต็มที
ใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในการควบคุมการปฏิบติังานทีรับผดิชอบ ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีความคิด
ริเริมสร้างสรรคก์บังานทีไดรั้บมอบหมาย และใหผู้ป้ฏิบติังานมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
ในเรืองงานอยา่งเตม็ความสามารถ

ตารางที 6 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน และระดบั ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็
เขต 3 ดา้นการไวว้างใจกนั โดยรวมและรายขอ้

n = 327ข้อ ด้านการไว้วางใจ
( X ) SD ระดับ อนัดับ

1. เมือตกลงในหลกัการและวธีิการแลว้ใหอิ้สระผูป้ฏิบติังาน
ตดัสินใจในการทาํกิจกรรม

4.12 .712 มาก 4

2. ยกยอ่งใหเ้กียรติ ตลอดจนยอมรับฟังความคิดเห็น
ซึงกนัและกนั

4.22 .799 มาก 1

3. ยอมรับและชืนชมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่มีความสามารถ
ปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ

4.13 .817 มาก 3

4. มีความภาคภูมิใจยนิดี และปฏิบติังานร่วมกนั เพือสร้าง 4.17 .829 มาก 2
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ความสาํเร็จของงาน
รวม 4.16 .71 มาก

จากตารางที 6 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ด้านการไวว้างใจกนั โดยรวมและรายขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี คือ ยกยอ่งให้เกียรติ ตลอดจน
ยอมรับฟังความคิดเห็นซึงกนัและกนั มีความภาคภูมิใจยินดี และปฏิบติังานร่วมกนั เพือสร้าง
ความสาํเร็จของงาน ยอมรับและชืนชมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่ามีความสามารถปฏิบติังานทีได้รับ
มอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ และเมือตกลงในหลกัการและวธีิการแลว้ใหอิ้สระผูป้ฏิบติังาน
ตดัสินใจในการทาํกิจกรรม

ตารางที 7 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน และระดบั การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็
เขต 3 โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามประเภทสถานศึกษา

ประถมศึกษา ขยายโอกาส
ทางการศึกษา

n = 186 n = 141ข้อ การบริหารแบบมีส่วนร่วม

( X ) SD ระดับ ( X ) SD ระดับ
1. การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั 4.20 .54 มาก 4.09 .69 มาก
2. ความยดึมันผกูพนั 4.23 .59 มาก 4.09 .72 มาก
3. ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน 4.29 .62 มาก 4.13 .76 มาก
4. การไวว้างใจกนั 4.26 .63 มาก 4.04 .78 มาก

รวม 4.24 .51 มาก 4.08 .68 มาก
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จากตารางที 7 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณา
ตามประเภทของสถานศึกษา  ปรากฏวา่

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาประถมศึกษา  โดยรวมและรายดา้น
อยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหาน้อย ได้ดงันี คือ ความเป็นอิสระต่อ
ความรับผิดชอบในงานการไวว้างใจกนั ความยึดมันผูกพนั การตงัเป้าหมาย และวตัถุประสงค์
ร่วมกนั

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี คือ ความเป็นอิสระต่อ
ความรับผดิชอบในงาน การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั และความยดึมันผกูพนั (คะแนน
เฉลียเท่ากนั) การไวว้างใจกนั

ตอนที 2 ผลการศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3

ตารางที  8 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน และระดบั ของประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 โดยรวมและรายดา้น

n = 327ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา
( X ) SD ระดับ อนัดับ

1. ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง 4.03 .60 มาก 3
2. ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 4.01 .59 มาก 4
3. ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบั

สิงแวดลอ้ม
4.08 .68 มาก 2

4. ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 4.11 .60 มาก 1
รวม 4.06 .54 มาก
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จากตารางที 8 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจาก
มากไปหาน้อย ได้ดงันี คือ ความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ความสามารถปรับเปลียน
และพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
และความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก

ตารางที  9 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน และระดบั ของประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ดา้นความสามารถผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงโดยรวมและขอ้

n = 327ข้อ ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียน
ให้มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง ( X ) SD ระดับ อนัดับ

1. ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนมีพฒันาการระดบั
สูงขึน

3.92 .751 มาก 6

2. มีการจดักิจกรรมหรือโครงการเพือพฒันาผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนของนกัเรียน

4.13 .728 มาก 1

3. นกัเรียนประสบผลสาํเร็จในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางวชิาการ
กบัหน่วยงานต่างๆ

3.96 .796 มาก 5

4. นกัเรียนทีจบชนัสูงสุด สามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัสูงขึน 4.10 .759 มาก 2
5. การจดัการเรียนการสอนเป็นทียอมรับ และชืนชม 4.05 .760 มาก 3
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ของผูป้กครองและชุมชน
6. นกัเรียนมีความสามารถเป็นทีประจกัษต่์อสังคมทัวไป 4.05 .756 มาก 3

รวม 4.06 .54 มาก

จากตารางที 9 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ด้านความสามารถผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
โดยรวมและขอ้อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี คือ มีการจดักิจกรรม
หรือโครงการเพือพฒันาผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียน นกัเรียนทีจบชนัสูงสุดสามารถ
เขา้ศึกษาต่อในระดบัสูงขึน การจดัการเรียนการสอนเป็นทียอมรับ และชืนชมของผูป้กครอง
และชุมชน นกัเรียนมีความสามารถเป็นทีประจกัษ์ต่อสังคมทัวไป นกัเรียนประสบผลสาํเร็จใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมทางวิชาการกบัหน่วยงานต่าง ๆ และผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียน
มีพฒันาการระดบัสูงขึน

ตารางที  10 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน และระดบั ของประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ดา้นความสามารถ
พฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้

n = 327ข้อ ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียน
ให้มีทัศนะคติทางบวก ( X ) SD ระดับ อนัดับ

1. นกัเรียนมีเจตคติทีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน 4.12 .682 มาก 2
2. นกัเรียนมีระเบียบวนิยั และความประพฤติเรียบร้อย 3.99 .720 มาก 3
3. นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ 4.17 .714 มาก 1
4. นกัเรียนมีความคิดริเริมสร้างสรรค์ 3.84 .713 มาก 6
5. นกัเรียนรู้จกัพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้นอยา่งเหมาะสม 3.97 .702 มาก 5
6. นกัเรียนมีเหตุผล ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้น 3.99 .685 มาก 3

รวม 4.01 .59 มาก
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จากตารางที 10 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ด้านความสามารถพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี คือ นกัเรียนมีคุณธรรม
จริยธรรม และคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ นกัเรียนมีเจตคติทีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน นกัเรียนมีระเบียบ
วนิยั และความประพฤติเรียบร้อย นกัเรียนมีเหตุผล ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้น นกัเรียนรู้จกั
พฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้นอยา่งเหมาะสม และนกัเรียนมีความคิดริเริมสร้างสรรค์

ตารางที  11 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน และระดบั ของประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3  ดา้นความสามารถ
ในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม โดยรวมและรายขอ้

n = 327ข้อ ด้านความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน
ให้เข้ากบัสิงแวดล้อม ( X ) SD ระดับ อนัดับ

1. โรงเรียนไดน้าํสือ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการเรียน
การสอนใหม่ ๆ มาใช้

4.02 .715 มาก 3

2. ครูมีการปรับ เปลียนแปลงใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้มในสภาพ
สังคมทีมีการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว

4.02 .759 มาก 3

3. โรงเรียนมีการพฒันาปรับปรุง วธีิการดาํเนินงานใน
ทุก ๆ ดา้นอยูต่ลอดเวลา

4.22 .691 มาก 1

4. คณะครูยอมรับการเปลียนแปลงการดาํเนินงานต่าง ๆ
ของโรงเรียน

4.19 .726 มาก 2
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รวม 4.08 .68 มาก

จากตารางที 11 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ดา้นความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบั
สิงแวดลอ้ม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี คือ
โรงเรียนมีการพฒันาปรับปรุง วธีิการดาํเนินงานในทุก ๆ ดา้นอยูต่ลอดเวลา คณะครูยอมรับ
การเปลียนแปลงการดาํเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียน ครูมีการปรับ เปลียนแปลงใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม
ในสภาพสังคมทีมีการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และโรงเรียนไดน้าํสือ นวตักรรม และเทคโนโลยี
ทางการเรียนการสอนใหม่ ๆ มาใช้

ตารางที  12 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน และระดบั ของประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ดา้นความสามารถ
ในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้

n = 327ข้อ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน
( X ) SD ระดับ อนัดับ

1. คณะครูสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้มือเกิดปัญหาขึนในโรงเรียน 4.17 .741 มาก 1
2. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหาในการบริหารงาน

ไดดี้
4.10 .815 มาก 3

3. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของสถานศึกษา
ดว้ยความสามคัคี

4.12 .785 มาก   2

4. ผูบ้ริหารความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาเมือเกิด
ความขดัแยง้

4.04 .850 มาก   5

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถควบคุมสถานการณ์ไดเ้มือมี 4.05 .770 มาก 4
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เหตุฉุกเฉินเกิดขึนในสถานศึกษา
6. ผูบ้ริหารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา

อยา่งราบรืน
3.99 .827 มาก 6

รวม 4.08 .68 มาก

จากตารางที 12 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี คือ คณะครูสามารถแกไ้ขปัญหาได้
เมือเกิดปัญหาขึนในโรงเรียน ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของสถานศึกษาดว้ยความสามคัคี
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแก้ปัญหาในการบริหารงานได้ดี ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได้เมือมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึนในสถานศึกษา ผูบ้ริหารความกระตือรือร้นใน
การแก้ปัญหาเมือเกิดความขดัแยง้ และผูบ้ริหารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ของสถานศึกษา
อยา่งราบรืน

ตารางที 13 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน และระดบั ของประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 โดยรวมและรายดา้น
จาํแนกตามประเภทสถานศึกษา

ประถมศึกษา ขยายโอกาส
ทางการศึกษา

n = 186 n = 141ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา

( X ) SD ระดับ ( X ) SD ระดับ
1. ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ

ทางการเรียนสูง
4.13 .51 มาก 3.91 .69 มาก

2. ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 4.11 .52 มาก 3.89 .65 มาก
3. ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน

ใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม
4.13 .57 มาก 4.01 .80 มาก

4. ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 4.15 .54 มาก 4.05 .66 มาก
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รวม 4.13 .44 มาก 3.96 .63 มาก

จากตารางที 13 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาตามประเภทของ
สถานศึกษา ปรากฏวา่

ประสิทธิผลของสถานศึกษาประถมศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากลาํดบั
คะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี คือ ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ความสามารถ
ผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง และความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน
ใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม (คะแนนเฉลียเท่ากนั) ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก

ประสิทธิผลของสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี คือ ความสามารถแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบัสิงแวดลอ้ม ความสามารถผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบั
สิงแวดลอ้ม

ตอนที 3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอด็ เขต 3

ตารางที 14 สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น

การบริหารแบบมส่ีวนร่วม
ของผู้บริหารสถานศึกษา

การตงั
เป้าหมายและ
วตัถุประสงค์

ร่วมกนั

ความยดึมัน
ผูกพนั

ความเป็น
อสิระ

ต่อความ
รับผดิชอบ

การไว้วางใจกนั
ประสิทธิผล

ของ
สถานศึกษา

การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ร่วมกนั

1

ความยดึมันผกูพนั .713** 1
ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบ .662** .766** 1
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การไวว้างใจกนั .673** .752** .787** 1
ประสิทธิผลของสถานศึกษา .689** .688** .646** .678** 1
ค่าเฉลีย 4.14 4.20 4.21 4.20 4.10
ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน .610 .651 .690 .710 .540

** Correlation is significant at the .01 level (2 - tailed).

จากตารางที 14 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  โดยรวมและรายดา้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูง  อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .01 นอกจากนี ผลการตรวจสอบภาวะร่วมพหุเชิงเส้นพบว่าค่า Tolerance
ของตวัแปร 3 ตวัทีคดัเลือกเขา้สมการมีค่าอยู่ระหว่าง .356 - .448 และค่า VIF  มีค่าอยู่ระหว่าง
2.23 - 2.80 ซึงค่าทงัสองอยู่ในเกณฑ์แสดงว่าไม่เกิดภาวะร่วมพหุเชิงเส้น  จึงสามารถวิเคราะห์
การถดถอยต่อไปได้

ตารางที 15 การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 จากตวัแปรต่าง ๆ

แหล่งข้อมูล df SS MS F p
สมการถดถอย 3 55.376 18.456 149.429* .000
ความคลาดเคลือน 323 39.893 .124

*p < .05

จากตารางที 15 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการตงัเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ร่วมกนั (X1) ดา้นการไวว้างใจกนั (X4) ดา้นความยดึมันผกูพนั (X2 ) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05
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ตอนที 6 ผลสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา จากการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3

ตารางที 16 ค่าสถิติของตวัพยากรณ์ทีดีทีสุดจาก 3 ตวัแปร ทีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3

ตัวพยากรณ์ b S.E.b β t p
1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการตงัเป้าหมาย

และวตัถุประสงคร่์วมกนั (X1)
.294 .048 .311 6.151* .000

2 การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ดา้นการไวว้างใจกนั
(X4)

.203 .044 .265 4.637* .000

3 การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นความยดึมัน
ผกูพนั (X2)

.209 .050 .252 4.182* .000

ค่าคงที (a) 1.121 .141 10.121* .000
R = .762 R2 = .581 S.E.est = .351 F = 17.492 p = .000 Durbin - Watson = 1.807

*p < .05

จากตารางที 16 พบว่า ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของตวัพยากรณ์
ทงั 3 ตวัแปร  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา เท่ากบั .762 และมีค่าความคลาดเคลือน
เนืองจากการพยากรณ์เท่ากบั .351 และพบวา่ ค่าสัมประสิทธิถดถอยพหุคูณของตวัพยากรณ์ รวมทงั
ค่าคงทีมีนยัสาํคญัทาสถิติทีระดบั .05

ตารางที 17 อาํนาจพยากรณ์ของตวัพยากรณ์ และคดัเลือกตวัพยากรณ์ทีดีทีสุด 3 ตวัแปรทีใช้
พยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอด็ เขต 3

ลาํดับที ตัวพยากรณ์ R R2 ร้อยละ
1 X1 .689* .475 47.50
2 X1 X4 .747* .559 55.90
3 X1 X4 X2 .762* .581 58.10

*p < .05
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จากตารางที 17 พบวา่ อาํนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3  เรียงลาํดบัจากตวัพยากรณ์ทีดีทีสุด  คือ การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม  ดา้นการตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั (X1) ดา้นการไวว้างใจกนั (X4)
ด้านความยึดมันผูกพนั (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมทงั 3 ตวัแปรเท่ากบั
.762 ซึงมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 สามารถร่วมกนัพยากรณ์
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3
ไดร้้อยละ  58.10

เพือสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 จากอาํนาจพยากรณ์ทีดีทีสุด จึงไดเ้สนอค่าสัมประสิทธิของตวัพยากรณ์
(b,  ) รวมทงัค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) จากนันจึงทดสอบความเป็นเส้นตรงของ
คะแนนจากตวัเกณฑแ์ละตวัพยากรณ์ โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน ดงัปรากฏในตารางที 16
และ 17

เมือนาํค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการณ์พยากรณ์ ไดส้มการณ์พยากรณ์ประสิทธิผล
ของสถานศึกษา จากการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ทีดีทีสุดในรูปสมการคะแนนดิบ ดงันี

Ŷ = 1.121 + .294 (X1) + .203 (X4) + .209 (X2)

จากสมการดงักล่าวขา้งตน้สามารถวเิคราะห์ไดว้า่  การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ดา้นการตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั ((X1) ดา้นการไวว้างใจกนั ((X4) ดา้นความยดึมัน
ผกูพนั ((X2) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา ( Ŷ ) สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ซึงสามารถเขียนสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  ดงันี

yẑ  .331 (ZX1) + .265 (ZX4) + .252 (ZX2)

สรุปไดว้า่  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีกาํหนดไวว้า่  การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ได้
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บทที 5
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ

การศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ครังนีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey  research)
เพือศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 รวมทงัเพือศึกษาความสัมพนัธ์และตวัแปรดา้นการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีสามารถร่วมกนัทาํนายประสิทธิผลของสถานศึกษา
โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งของเครจซี และมอร์แกน (Krejcie &
Morgan, 1970) ไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยั จาํนวน 327 คน เครืองมือทีใช้ในการวิจยัครังนี
เป็นแบบสอบถามเกียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าอาํนาจจาํแนก
รายขอ้ (r) ระหวา่ง .25 - .82  ค่าความเชือมัน ( ) = .916 แบบสอบถามเกียวกบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้  (r) ระหวา่ง  .21 - .71 มีค่าความเชือมัน  ( ) = .923
โดยใชส้ถิติ ค่าเฉลีย ( X ) ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r)
(Pearson product moment correlation coefficient) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขนัตอน
(Stepwise multiple regression analysis)

สรุปผลการวจิัย
ผลการวจิยัเรือง การศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 สรุปได้ ดงันี
1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็
เขต 3 โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี คือ ความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบ
ในงาน ความยดึมันผกูพนัการไวว้างใจกนั และการตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด
เขต 3 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจาก
มากไปหาน้อย ได้ดงันี คือ ความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ความสามารถปรับเปลียน
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และพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
และความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก

 3. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3
ในระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01

4. สมการณ์พยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา จากการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ทีดีทีสุด
ไดแ้ก่

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  คือ

Ŷ = 1.121 + .294 (X1) + .203 (X4) + .209 (X2)

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ

yẑ  .331 (ZX1) + .265 (ZX4) + .252 (ZX2)

อภิปรายผล
การอภิปรายผลการวจิยัครังนี  ผูว้จิยัมุ่งศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผล

ของสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ตามวตัถุประสงค์
และสมมติฐานของการวจิยัซึงผลการวจิยัสามารถนาํมาอภิปรายผลได้ ดงันี

1. จากผลการวจิยั พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทงันีอาจเป็น
เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกคนก่อนเขา้สู่ตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งผา่นการพิจารณา
ความเหมาะสมกบัตาํแหน่ง และตอ้งผา่นการฝึกอบรมตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูกาํหนด (สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 1) จึงทาํให้
สถานศึกษาไดบุ้คคลทีมีความรู้ความสามารถ ประกอบกบัแนวคิดในการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในปัจจุบนัมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผูที้ เกียวขอ้ง  เพือการบริหารงานทีบูรณาการ
ความรู้ความสามารถของคนในองคก์าร เพือใหก้ารดาํเนินงานต่าง ๆ เกิดความร่วมมือร่วมใจกนั
อนันาํไปสู่ความสาํเร็จในกิจการนัน ๆ จึงทาํใหก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของบาค (Baksh, 1995) ศึกษาวจิยัเกียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบริหารแบบมีส่วนร่วม



88

และเจตคติในการทาํงาน  พบว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วมสามารถเพิมระดบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของผอ่งพรรณ ลิมเล็งเลิศ (2544)
ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมไวว้า่ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ถึงแมว้า่ผูบ้ริหารสามารถทีจะตดัสินใจไดเ้องก็ตาม แต่การปฏิบติังานต่าง ๆ นนั ตอ้งอาศยัผูร่้วมงาน
ในการปฏิบติังาน การให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรับผดิชอบ
ร่วมกนั  ส่งผลต่อการปฏิบติังานดียิงขึน และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของไพฑูรย์ ภูมิช่อ (2545)
ทีศึกษาเกียวกบัสภาพและปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ตามการรับรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา
สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  อยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก  สอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของสมใจ  ศรีเอียม (2549) ทีศึกษาเกียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนัพืนฐาน ทีส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนัพืนฐาน  สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนัพืนฐานทีส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนัพืนฐาน
สังกดัสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาราชบุรี เขต 2  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของวีรยุทธ  แสงสิริวฒัน์ (2550) ศึกษาวิจยัเกียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานองโรงเรียนจงัหวดั  พบวา่  การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานองโรงเรียนจงัหวดั โดยรวม
และรายดา้น อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของรัชนิดา  นิลมณี (2554) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบังานวชิาการของสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

เมือพิจารณารายดา้น  พบวา่  การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 3 อยูใ่นระดบัมาก ทงั 4 ดา้น โดยเรียงลาํดบั
คะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี คือ ความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน  ความยดึมัน
ผกูพนั  การไวว้างใจกนั  การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั

1.1 ดา้นความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน  มีค่าเฉลียมากทีสุด  อาจเนืองมาจาก
การสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานจาํเป็นตอ้งส่งเสริมดว้ยการใหอิ้สระการตดัสินใจในการทาํ
กิจกรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน  ยกยอ่งใหเ้กียรติ  ตลอดจนยอมรับฟังความคิดเห็นซึงกนัและกนั  ยอมรับ
และชืนชมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีสามารถปฏิบติังานทีได้รับมอบหมาย  สอดคล้องกบังานวิจยัของ
รัชนิดา  นิลมณี (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบังานวิชาการของ
สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบวา่ การบริหาร
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แบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ ดา้นความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบ
ในงาน  อยูใ่นระดบัมาก

1.2 ดา้นความยดึมันผกูพนั มีค่าเฉลียรองลงมาจากดา้นความเป็นอิสระต่อ
ความรับผิดชอบในงาน  อาจเนืองมาจากผูบ้ริหารไดต้ระหนกัถึงความรู้สึกนึกคิดของผูร่้วมงาน
และได้สร้างความสัมพนัธ์ทีดี ดว้ยการสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานเพิมพูนความรู้ความสามารถ
อยู่เสมอ  สร้างบรรยากาศในการทาํงานเป็นกนัเองแบบกลัยาณมิตร  ช่วยเหลือ  แนะนาํวิธีการ
ทาํงานใหผู้ป้ฏิบติังานและเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพู้ดคุย  ปรึกษาหารือร่วมตดัสินใจเกียวกบั
งานทีรับผดิชอบ สอดคลอ้งกบัผลงานของไพฑูรย ์ ภูมิช่อ (2545) ทีศึกษาเกียวกบัสภาพและปัญหา
เกียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตามการรับรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดักรุงเทพมหานคร
ผลการวจิยั พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้นความยดึมันผกูพนั อยูใ่นอนัดบัสูงสุด

1.3 ดา้นการไวว้างใจกนั มีค่าเฉลียรองจากดา้นความยึดมันผกูพนั อาจเป็นเพราะ
การไวว้างใจอาจตอ้งมีการพิจารณาจากองคป์ระกอบหลายอยา่ง เพือสร้างความมันใจแก่ผูบ้งัคบับญัชา
ทีจะมอบหมายงานในด้านต่าง ๆ แก่ผูร่้วมงาน  ผูบ้ริหารควรให้โอกาสครูเลือกทาํงานตาม
ความตอ้งการและให้ความไวว้างใจว่า  ครูจะสามารถทาํงานได้อย่างดี มีคุณภาพ สอดคล้องกบั
ผลงานของวีรยุทธ  แสงสิริวฒัน์ (2550) ไดศึ้กษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารทีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั  ผลการวจิยั พบวา่  การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ดา้นการไวว้างใจ  อยูใ่นระดบัมาก

1.4 ดา้นการตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั  มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด  แต่อยูใ่น
ระดบัมาก  อาจเป็นเพราะสถานศึกษาอยูใ่นช่วงพฒันางานดา้นต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ทีตงัไว ้ ซึงสถานศึกษาได้มีการประชุมร่วมกนัมากยิงขึนและเปิดโอกาสให้
ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายของสถานศึกษา  ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของครูผูส้อนเพือนาํมาปรับปรุงพฒันางาน และทีสาํคญัตอ้งควบคุม  กาํกบั  ดูแล
นิเทศ ติดตามงานอยา่งสมาํเสมอ และต่อเนือง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของรัชนิดา  นิลมณี (2554)
ศึกษาความสัมพนัธ์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบังานวิชาการของสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 เมือพิจารณา
เป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นการตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั  อยูใ่นระดบัมาก

2. จากผลการวจิยั พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะการจดัการมุ่งเน้นไปที



90

ผลผลิต คือ นกัเรียนใหเ้ป็นคนดี เก่ง และมีความสุข ดงันัน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความสามารถ
ในการกระตุน้ จูงใจให้ครูไดมี้การพฒันาตนเอง พฒันางานทีทาํ มีความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจน
เสริมสร้างความพึงพอใจให้ครูทุ่มเทงานเพือคุณภาพของสถานศึกษา นอกจากนี ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งรับการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสมําเสมอ  จึงทาํให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งบริหารงานเตม็กาํลงั ตามความรู้ ความสามารถ จากประสบการณ์ทีไดรั้บจากการอบรมสัมมนา
หรือศึกษาดูงาน  ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 51) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผล
การจดัการศึกษาวา่ เป็นการทีผูบ้ริหารการศึกษา  สามารถใชภ้าวะผูน้าํเป็นจุดศูนยร์วมในการจดั
การศึกษา สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของอุทยั บุญประเสริฐ (2545, หนา้ 49) ทีวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีความสามารถในการกระตุน้จูงใจใหค้รูพฒันางาน  มีความคิดสร้างสรรค ์ ตลอดจนเสริมสร้าง
ความพึงพอใจใหค้รูทุ่มเทงาน  เพือคุณภาพของสถานศึกษา  โดยการกาํหนดวสิัยทศัน์ทางวชิาการ
การส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมและนาํผลทีไดม้าใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริงต่อผูเ้รียน โดยที
ผูบ้ริหารมีการติดตามประเมินผลอยา่งใกลชิ้ดจากผลการเรียนของนกัเรียนรวมทังผลการปฏิบติังาน
ของครู จึงทาํใหป้ระสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชชัวาล
คาํเซ่ง (2547) ได้ทาํการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน  ได้ทาํการวิจยั พบว่า ประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทศันะคติของครูผูส้อน สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
เขตการศึกษา 1 อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของชุมพล  เปียมศรี (2545) ทีศึกษา
เรือง ประสิทธิผลในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสาํนกังานประถมศึกษา จงัหวดัฉะเชิงเทรา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซึงจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานของผูบ้ริหาร  และสอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของอภิปัทม ์ สุวรรณโชติ (2544) ทีศึกษาเรือง ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา  อาํเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี  ซึงพบว่า  ประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา  อาํเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี  โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก  ซึงศึกษาในหลายด้านด้วยกนั ดงันี  ด้านความสมคัรใจ  ความสาํเร็จ
และความผสมผสานเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั  ทงันีจากการศึกษาประสิทธิผลสถานศึกษาเอกชน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เนืองจากประสิทธิผล
ทีศึกษานนัจะศึกษาใน 5 ดา้นซึงไดแ้ก่ ดา้นผลสัมฤทธิทางการเรียน โดยภาพรวมนนัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  และด้านความพึงพอใจของครูผูส้อน  ด้านการปรับเปลียน  ด้านประสิทธิภาพ
และดา้นการพฒันาแต่ละดา้นนนั  จะอยูใ่นระดบัมาก  ดงันนั  เมือบุคลากรในสถานศึกษาเอกชนนนั
มีความพึงพอใจมากในสถานศึกษา  และสถานศึกษามีการปรับเปลียน  และการพฒันาอยูส่มาํเสมอ
จึงมีผลใหป้ระสิทธิภาพของบุคลากร  และสถานศึกษานันมากขึนดว้ย  และมีผลใหป้ระสิทธิผลของ
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก
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เมือพิจารณารายดา้น  พบวา่  ประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 อยูใ่นระดบัมาก ทงั 4 ดา้น โดยเรียงลาํดบัคะแนน
เฉลียจากมากไปหาน้อย ไดด้งันี คือ ความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนความสามารถ
ปรับเปลียน และพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนสูง ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม

2.1 ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนมีค่าเฉลียมากทีสุด ทงันีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารและครูสามารถดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา  เมือมีปัญหาสามารถ
แกไ้ขเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือปัญหาเฉพาะหน้าได ้ ดงัคาํกล่าวทีว่า โรงเรียนประกอบด้วยคน
หลายกลุ่ม หลายฝ่าย ในการทาํงานร่วมกนั ความขดัแยง้ยอ่มเกิดขึนได้ (Glickman, 1990, p. 213)
แต่ผูบ้ริหารตอ้งสามารถบริหารความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัทีเหมาะสม จึงจะทาํใหเ้กิดประสิทธิผล
(Northcraft & Neal, 1990, p. 213) ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของชุมพล  เปียมศรี (2545) ทีศึกษา
พบว่า  ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัฉะเชิงเทรา
ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกับผลงานวจิยั
ของสมบติั  บุญเกิด (2548) ทีพบว่า  ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาสระแกว้  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  อยูใ่นระดบัมาก

2.2 ดา้นความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบัสิงแวดลอ้ม
มีค่าเฉลียรองลงมาจากดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ทงันีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
มีเป้าหมายในการบริหารงาน และมุ่งมันทีจะพฒันา ปรับปรุงโรงเรียนอยู่เสมอ รวมทังครูมี
ความสามารถในการปฏิบติัหน้าทีด้านการเรียนการสอน ยอมรับการเปลียนแปลงโดยการนาํ
นวตักรรมหรือเทคโนโลยทีางการศึกษามาใชป้รับปรุง พฒันาการเรียนการสอน ทาํให้เกิดการเรียน
ทีสมบูรณ์  การกาํหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนสอดคลอ้งและทนักบัความเจริญกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลย ีคณะครูสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน และใชว้ธีิการประเมินผลไดอ้ยา่งเหมาะสม
รวมถึงมีการปรับเปลียนวธีิการบริหารงานต่าง ๆ (สาํเริง รองในเมือง, 2546, หนา้ 67) ดงัคาํกล่าว
ของพนมพงษ์ ไพบูลย์ (2540, หน้า 48) ทีว่า ในการบริหารจดัการ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูเ้อาใจใส่
ในการพฒันาตนเอง โรงเรียน และบุคลากรให้มีศกัยภาพ และเกิดความพร้อมมากที สุด อาํนวย
ความสะดวก ปรับปรุงเปลียนแปลงโรงเรียนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ซึงสอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของชุมพล  เปียมศรี (2545) ทีศึกษา  พบว่า  ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดั
สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน
ใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม  อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสมบติั  บุญเกิด  (2548)
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ทีพบวา่ ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ ดา้นความสามารถ
ปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม  อยูใ่นระดบัมาก

2.3 ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง มีค่าเฉลีย
รองลงมาจากความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม  ทงันีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารงานวิชาการ สามารถส่งเสริมและพฒันาเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ทางวิชาการให้เป็นไปตามทีคาดหวงั และมีมาตรฐานดว้ยการจดัส่งนักเรียน
เขา้ร่วมกิจกรรมดา้นวิชาการกบัหน่วยงานต่าง ๆ อยูเ่สมอ มีการประเมินความพร้อมของนกัเรียน
ก่อนทาํการสอน (สาํเริง รองในเมือง, 2546, หนา้ 66) ซึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของชุมพล  เปียมศรี
(2545) ทีศึกษาพบวา่  ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา  ดา้นความสามารถผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง  อยู่ในระดบัมาก
และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสมบติั  บุญเกิด (2548) ทีพบวา่  ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้  ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทาง
การเรียนสูง  อยูใ่นระดบัมาก

2.4 ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวกค่าเฉลียนอ้ยทีสุด แต่อยูใ่น
ระดบัมาก  อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารและครูสามารถอบรมสังสอนใหน้กัเรียนเป็นคนดี มีคุณธรรม
จริยธรรม อยูใ่นระเบียบวนิยั  รู้จกัพฒันาตนเอง มีเจตคติทีดีต่อการศึกษา  มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย
เห็นความสาํคญัและคุณค่าของการอยู่ร่วมกนัในสังคม แสดงพฤติกรรมที ดีงาม สอดคล้องกบั
ความตอ้งการของสังคม ดงัคาํกล่าวของสุรัฐ ศิลปะอนนัต์ (2545) ทีวา่ ทุกอยา่งพุง่ผลทีจะเกิดไปที
ตวัเด็ก การกระทาํทุกอยา่งจึงเริมทีตวัเด็ก หรือออกไปจากตวัเด็ก จะมีเป้าสินสุดทีตวัเด็ก ซึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของธนรัชต์ บุรีสูงเนิน (2544) พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดักรมสามญัศึกษา  ภาคตะวนัออกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมือพิจารณารายดา้น พบว่า
ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถในการปรับตวัเขา้กบั
สิงแวดลอ้ม  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก  เนืองจากปัจจุบนั
การจดัการเรียนการสอนเนน้นกัเรียนเป็นสาํคญั  โดยเนน้ใหน้กัเรียนไดป้ฏิบติัจริง  เพือใหน้กัเรียน
ได้เรียนอย่างมีความสุข  มุง้เน้นการเรียนการสอนผสมผสานตามธรรมชาติ  ซึงช่วยส่งเสริมให้
นกัเรียนมีทศันคติทางบวก

3. จากผลการวจิยั พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ในระดบัสูง  อยา่งมี
นัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์กนัในทางบวกหรือมีความสัมพนัธ์กนั
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ในลกัษณะทีคล้อยตามกนั เมือพิจารณารายด้าน พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 มีความสัมพนัธ์ทางบวก
สูงทุกคู่กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด
เขต 3 มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ทุกดา้นทงันีอาจเป็นเพราะปัจจุบนั
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ไดรั้บการฝึกอบรมมาจากสถาบนัพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
ทาํใหผู้บ้ริหารโรงเรียนเกิดแนวคิด และมีวสิัยทศัน์กวา้งไกลในการบริหารงาน สามารถนาํมาใชใ้น
การปรับปรุงการบริหารและการจดัการให้เกิดประสิทธิภาพเพิมขึน ดงันัน ผูบ้ริหารโรงเรียน
จึงตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาการบริหารใหมี้ศกัยภาพดียิงขึน เพราะการบริหารของผูบ้ริหาร
มีความสาํคญัในการชกัจูง กระตุน้ให้ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนปฏิบติังานด้วยความเต็มใจ
เต็มความสามารถ โดยผูบ้ริหารสนับสนุน อาํนวยความสะดวก มีการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ
ใหเ้พียงพอ มีการเสริมแรงใหก้าํลงัใจ ตรวจสอบและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ (คุณวฒิุ  คนฉลาด,
2540, หนา้ 226) สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของลาํเพย เยน็มนสั (2553) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารงานใด ๆ
จะเกิดประสิทธิผลไดก้็ต่อเมือผูบ้ริหารกระจายความรับผิดชอบอยา่งเป็นธรรมไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
โดยตอ้งใชก้ารบริหารให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ เพือใหง้านเกิดประสิทธิผล สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของบวรลกัษณ์  ศกัดิวไิลพร (2553) พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วม
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาทงั 4 ดา้น คือ  การมีส่วนร่วมดว้ยการตดัสินใจ  การมีส่วนร่วม
ด้านการปฏิบติัการ  การมีส่วนร่วมดา้นผลประโยชน์  และการมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล
กบัประสิทธิผลงานวิชาการในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัระดบัมาก  อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .01 และเมือพิจารณาแต่ละรายดา้นของประสิทธิผลงานวชิาการ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัมากเช่นกนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาพร  รอดถนอม (2542) ไดศึ้กษาเรือง  ความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวการณ์เป็นผูน้าํการเปลียนแปลง  และการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูอ้าํนวยการ
วิทยาลยัพยาบาล  กบัประสิทธิผลองค์การ  ตามการรับรู้ของอาจารยพ์ยาบาล  วิทยาลยัพยาบาล
สังกดั  กระทรวงสาธารณสุข  ผลการวิจยั  พบว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  มีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลองคก์าร  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และ
งานวิจยัของรัชนิดา  นิลมณี (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบังาน
วชิาการของสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบวา่
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา  กบังานวิชาการของสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3  มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .01 โดยมีค่าสัมพนัธ์กนัในทางบวกหรือมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะทีคลอ้ยตามกนั
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุดา  บุญเถือน (2549) ทีศึกษาเรืองความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
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การบริหารการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  สาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาสระแกว้  พบวา่ พฤติกรรมการบริหารการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  โดยรวมและรายดา้น  มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05

4. จากผลการวจิยั พบวา่ สมการณ์พยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา จากการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็
เขต 3  ทีดีทีสุด ไดแ้ก่

รูปคะแนนดิบ

Ŷ = 1.121 + .294 (X1) + .203 (X4) + .209 (X2)

รูปคะแนนมาตรฐาน

yẑ  .331 (ZX1) + .265 (ZX4) + .252 (ZX2)

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการตงัเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ร่วมกนั  ดา้นการไวว้างใจกนัดา้นความยดึมันผกูพนั  สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ไดร้้อยละ  58.10 อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 ทงันีอาจเป็นเพราะการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่ จะมีส่วนร่วมตงัแต่ขนัการตงั
เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน เพือใหก้ารทาํงานดาํเนินไปในทิศทางเดียวกนั สู่เป้าหมาย
ทีร่วมกนัตงัไว ้ทาํใหด้า้นการตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนัสามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
ของสถานศึกษาได ้สาํหรับด้านการไวว้างใจกนัสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา
อาจเป็นเพราะในการทาํงานทุกอยา่ง จาํเป็นจะตอ้งไวว้างใจกนั เชือใจกนัวา่ทุกคนมีความสามารถ
ทาํให้ผลลพัธ์ทีออกมามีประสิทธิผล และด้านความยึดมันผูกพนัสามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
ของสถานศึกษา อาจเป็นเพราะการทาํงานทุกอย่าง หากผูร่้วมงานมีความผูกพนักนั มีความรัก
สามคัคีกนั ก็จะทาํให้งานนันมีประสิทธิผลได้เช่นเดียวกนั แต่อย่างไรก็ตาม ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาจะเกิดขึนไดไ้ม่เพียงแต่มีการบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้นใดด้านหนึงเพียงดา้นเดียว
แต่จะตอ้งประกอบกนัหลายด้าน จึงจะนาํมาซึงประสิทธิผลของสถานศึกษาได ้ดงัคาํกล่าวของ
คุณวุฒิ  คนฉลาด (2540, หน้า 226) ทีว่า การบริหารงานของผูบ้ริหารมีบทบาทหน้าทีสาํคญัใน
การทีจะนาํพาสถานศึกษาให้มุ่งสู่ความสาํเร็จ โดยผูบ้ริหารเนน้การผลกัดนันโยบายหรือการกระจาย
อาํนาจสู่ผูป้ฏิบติัเพือขบัเคลือนงานให้เกิดประสิทธิผล  ซึงผูบ้ริหารอาจใช้การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม  เพือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ที  เพราะการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
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สาํคญัในการชกัจูง  กระตุน้ให้ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เตม็ความสามารถ
โดยผูบ้ริหารเป็นผูส้นบัสนุน  อาํนวยความสะดวก  มีการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้เพียงพอ
มีการเสริมแรงให้เกิดกาํลงัใจ  ตรวจสอบและประเมินผลอย่างเป็นระบบ ซึงการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมทาํใหเ้กิดความร่วมมือ  ทาํงานเป็นทีม  เป็นกลุ่ม  มีการสนบัสนุนการทาํงาน  สร้างผลงาน
ไดม้ากขึนในเวลาทีจาํกดั  บุคลากรมีขวญักาํลงัใจทีไดมี้ส่วนร่วม ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร
มีความภาคภูมิใจ มีความกระตือรือร้นทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ  ช่วยเพิมพนูประสิทธิภาพ
การทาํงานให้สูงขึน  การมีปฏิสัมพนัธ์ทีดีต่อกนัช่วยให้เกิดบรรยากาศทีดีในการทาํงาน
ลดความขดัแยง้ ลดการต่อตา้นจากฝ่ายปฏิบติัได้ มีโอกาสร่วมทาํงาน  ร่วมคิด  ร่วมตดัสินใจ
ลดปัญหาในการทาํงาน  งานสําเร็จได้รวดเร็วเพราะความร่วมมือจากทุกคน ทุกฝ่าย  ทาํให้เกิด
กระบวนประชาธิปไตย  การบริหารแบบมีส่วนร่วมยงัทาํใหเ้กิดความรู้สึกรับผดิชอบร่วมกนัทุกคน
เป็นส่วนหนึงของสถานศึกษา  มีการทาํงานควบคุมงานกนัเอง  เป็นการแบ่งเบาภาระของผูบ้ริหาร
ใหล้ดลง  ผูบ้ริหารทาํหนา้ทีบริหารงานไดอ้ยา่งเตม็ที  ทาํใหผ้ลงานดีขึน มีคุณภาพสูงขึน แสดงถึง
การบริหารทีมีประสิทธิภาพ  (ประสาร  พรหมณา, 2553) สามารถส่งผลให้ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพศาล  ชาญสูงเนิน (2542) ทีศึกษาเรือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารกบัผลการปฏิบติังานในโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตการศึกษา 11 พบวา่  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีอาํนาจ
พยากรณ์  สามารถพยากรณ์ผลการปฏิบติังานในโรงเรียนประถมศึกษา  ในเขตการศึกษา 11 ได้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุดา  บุญเถือน (2549) ทีศึกษาเรือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม การ
บริหารการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาสระแกว้  พบวา่  พฤติกรรมการบริหารการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาได ้ โดยพบวา่  พฤติกรรมการบริหาร
การมีส่วนร่วมทีมีอาํนาจการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
สระแกว้ ไดแ้ก่  การควบคุมการปฏิบติังาน  การจูงใจ  การตดัสินใจ  และการกาํหนดมาตรฐาน
การปฏิบติังานและการฝึกอบรม  พฤติกรรมการบริหารการมีส่วนร่วมทงั 4 ดา้น สามารถทาํนาย
ประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้  ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีระดบั .05
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ข้อเสนอแนะ
จากผลการวจิยัเกียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยั
ไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะเพือการวจิยัครังต่อไป ดงันี

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้
1. จากการศึกษา พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ดา้นการตงัเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ร่วมกนั อยู่ในระดบัมาก แต่มีค่าเฉลียน้อยทีสุด จึงควรมีการส่งเสริมและพฒันางานต่าง ๆ
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายละวตัถุประสงคที์สถานศึกษาแต่ละแห่งไดต้งัไว ้และผลกัดนันโยบาย
ทางการศึกษาใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนไดเ้รียนตามอธัยาศยัสอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถิน
ซึงสถานศึกษาตอ้งมีการประชุมร่วมกนัมากยิงขึน และเปิดโอกาสให้ครูผูส้อนมีส่วนร่วมใน
การกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายของสถานศึกษา ยอมรับฟังความคิดเห็นของครูผูส้อน
เพือนาํมาปรับปรุงพฒันางานและทีสาํคญัตอ้งควบคุม กาํกบั นิเทศ ติดตามงานอยา่งสมาํเสมอ

2. จากการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก อยูใ่นระดบัมาก
แต่มีค่าเฉลียน้อยทีสุด จึงควรส่งเสริมประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยในการจดัการศึกษาของ
นกัเรียนสถานศึกษาจะตอ้งสร้างทศันคติทางบวกให้นกัเรียนมีความรู้สึก และแสดงออกซึงพฤติกรรม
ทีพึงประสงคข์องสังคม ซึงผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษาสามารถดาํเนินการพฒันา
ผูเ้รียนให้เป็นผูที้มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะทีพึงประสงค์มีเจตคติทีดีต่อการศึกษา
เล่าเรียน มีระเบียบวินยั ความประพฤติเรียบร้อย มีเหตุผล ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้น
มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์และทาํใหน้กัเรียนรู้จกัพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้นอยา่งเหมาะสม

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยครังต่อไป
1. ควรมีการศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการตงัเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ร่วมกนัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3
2. ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนให้มี

ทศันคติทางบวกของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3
3. ควรศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอด็ เขต 3
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4. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอืน ๆ กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3

5. ควรศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3

6. การศึกษาครังนี เป็นการศึกษาเฉพาะสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ดงันนั หากมีการศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา รวมทงัมีการเปรียบเทียบใหเ้ห็นถึง
ความแตกต่างในแต่ละจงัหวดั จะทาํใหเ้ห็นถึงภาพรวมของการวจิยัอยา่งครอบคลุม
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ภาคผนวก  ก
-  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือในการวจิยั
-  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ
-  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั
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(สาํเนา)

ที ศธ 6621/ ว 1585 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

9 พฤษภาคม 2556

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือเพือการวิจยั

เรียน

สิงทีส่งมาดว้ย  เคา้โครงยอ่วิทยานิพนธ์  และเครืองมือเพือการวจิยั  จาํนวน 1 ชุด

เนืองดว้ย นางสาวโศภิดา  คลา้ยหนองสรวง  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 53990012 ไดรั้บอนุมติั
ใหท้าํวทิยานิพนธ์  เรือง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ในความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย์
ดร.สุเมธ  งามกนก  เป็นประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  ขณะนีอยู่ในขนัตอนการสร้าง
เครืองมือเพือการวจิยั  ในการนีคณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชียวชาญในเรือง
ดงักล่าวเป็นอยา่งดี  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือ
เพือการวิจยัของนิสิตในครังนี

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  หวงัเป็นอยา่งยิงวา่
คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนบัถือ
                                                (ลงชือ) วมิลรัตน์  จตุรานนท์

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วมิลรัตน์  จตุรานนท)์
รองคณบดีฝ่ายวชิาการ  ปฏิบติัการแทน

  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  ปฏิบติัการแทน
อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา
โทรศพัท์ 0 - 3839 - 3486
โทรสาร 0-3874-5811
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(สาํเนา)

ที ศธ 6621/ ว 2084 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

31 กรกฎาคม 2556

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ

เรียน  ผูอ้าํนวยการสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3

สิงทีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพือการวิจยั  จาํนวน 1 ชุด

เนืองดว้ย นางสาวโศภิดา  คลา้ยหนองสรวง  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 53990012 ไดรั้บอนุมติั
ใหท้าํวทิยานิพนธ์  เรือง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ในความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย์
ดร.สุเมธ  งามกนก  เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์  ในการนีผูว้จิยัจะขอความร่วมมือ
จากท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูผูส้อน  อนึง โครงการวิจยันีไดผ้า่นขนัตอนการพิจารณา
ทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา  เรียบร้อยแลว้

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  หวงัเป็นอยา่งยิงวา่
คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนบัถือ

                    (ลงชือ) วมิลรัตน์  จตุรานนท์
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วมิลรัตน์  จตุรานนท)์

รองคณบดีฝ่ายวชิาการ  ปฏิบติัการแทน
  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน

อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา
โทรศพัท์ 0 - 3839 - 3486
โทรสาร 0 - 3874 - 5811
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(สาํเนา)

ที ศธ 6621/ ว 2084 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

31 กรกฎาคม 2556

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั

เรียน  ผูอ้าํนวยการสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3

สิงทีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพือการวิจยั  จาํนวน 1 ชุด

เนืองดว้ย นางสาวโศภิดา  คลา้ยหนองสรวง  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 53990012 ไดรั้บอนุมติั
ใหท้าํวทิยานิพนธ์  เรือง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ในความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย์
ดร.สุเมธ  งามกนก  เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์  มีความประสงคข์ออาํนวย
ความสะดวกจากท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  อนึง  โครงการวจิยันีไดผ้า่นขนัตอนการพิจารณา
ทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา  เรียบร้อยแลว้

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  หวงัเป็นอยา่งยิงวา่
คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนบัถือ

                                         (ลงชือ) วมิลรัตน์  จตุรานนท์
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วมิลรัตน์  จตุรานนท)์

รองคณบดีฝ่ายวชิาการ  ปฏิบติัการแทน
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  ปฏิบติัการแทน

อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา
โทรศพัท์ 0 - 3839 - 3486
โทรสาร 0 - 3874 - 5811
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ภาคผนวก  ข
แบบสอบถามเพือการวจิยั
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แบบสอบถามเพือการวจัิย
เรือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3
คําชีแจง

1. ผูก้รอกแบบสอบถามนี ไดแ้ก่ ครูผูส้อน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3

2. แบบสอบถามฉบบันีมี 3 ตอน คือ
ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกบัประเภทของสถานศึกษา
ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ตามแนวคิดของสวอนสเบิร์ก
(Swansburg, 1996, pp. 391 - 394) แบ่งองคป์ระกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 4 ดา้น คือ
ดา้นการตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั ดา้นความยึดมันผกูพนั ดา้นความเป็นอิสระต่อ
ความรับผดิชอบในงาน ดา้นการไวว้างใจกนัมีจาํนวน

ตอนที 3 แบบสอบถามเกียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 แนวคิดของมอทท์ (Mott, 1972) ใน 4 ดา้น คือ ความสามารถ
ผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก
ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม ความสามารถแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน

3. แบบสอบถามฉบบันี มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีมีผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ผลจากการศึกษาครังนี จะเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน เพือเพิมพนู
ประสิทธิผลของสถานศึกษาใหม้ากยิงขึน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ขอ้มูลทีได ้นาํไปใชเ้พือการวิจยัอนัจะเป็นประโยชน์ในการเพิมประสิทธิผลของสถานศึกษาเท่านัน
โดยไม่กระทบกระเทือนต่อการปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด

ผูว้จิยัหวงัวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตอบแบบสอบถามตามความจริง
และขอขอบคุณในความร่วมมืออนัดียิงมา ณ โอกาสนี

โศภิดา คลา้ยหนองสรวง
นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา
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                                        ตอนที 1
แบบสอบถามเกียวกบัประเภทของสถานศึกษา

คําชีแจง โปรดทาํเครืองหมาย ลงใน ( ) ทีเวน้ไว ้และเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง
ตามความเป็นจริง
1. สถานศึกษาของท่านเป็นประเภทใด

(  ) ประถมศึกษา
( ) ขยายโอกาสทางการศึกษา



117

ตอนที 2
แบบสอบถามเกียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา

คําชีแจง
1. โปรดตอบแบบสอบโดยการทาํเครืองหมายลงในช่องวา่งทีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านทีมีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความเป็นจริงในสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3

2. ระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3

5 หมายถึง มีส่วนร่วมมากทีสุด
4 หมายถึง มีส่วนร่วมมาก
3 หมายถึง  มีส่วนร่วมปานกลาง
2 หมายถึง  มีส่วนร่วมนอ้ย
1 หมายถึง  มีส่วนร่วมนอ้ยทีสุด

ระดับการมีส่วนร่วมที การบริหารแบบมีส่วนร่วม
5 4 3 2 1

ด้านการตังเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน
1. มีการประชุมร่วมกนัในการกาํหนดเป้าหมาย

และวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา
2. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการกาํหนด

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของสถานศึกษา
3. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานเพือนาํมาปรับปรุง

พฒันางาน
4. มีส่วนร่วมในการควบคุม กาํกบั ดูแล นิเทศ ติดตามงาน

อยา่งสมาํเสมอและต่อเนือง
ด้านความยดึมันผูกพนั

5. สนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานเพิมพนูความรู้ความสามารถ
อยูเ่สมอ

6. สร้างบรรยากาศในการทาํงานเป็นกนัเองแบบกลัยาณมิตร
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ระดับการมีส่วนร่วมที การบริหารแบบมีส่วนร่วม
5 4 3 2 1

7. ช่วยเหลือ แนะนาํวธีิการทาํงานใหผู้ป้ฏิบติังานอยูเ่สมอ
8. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ดูคุย ปรึกษาหารือ

ร่วมตดัสินใจเกียวกบังานทีรับผดิชอบ
ด้านความอสิระต่อความรับผดิชอบในงาน

9. ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเริมสร้างสรรคก์บังาน
ทีไดรั้บมอบหมาย

10. ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในความคิดสร้างสรรคก์บั
งานทีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ที

11. ใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในการควบคุมการปฏิบติังาน
ทีรับผดิชอบ

12. ใหผู้ป้ฏิบติังานมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในเรือง
งานอยา่งเตม็ความสามารถ
ด้านการไว้วางใจ

13. เมือตกลงในหลกัการและวธีิการแลว้ใหอิ้สระผูป้ฏิบติังาน
ตดัสินใจในการทาํกิจกรรม

14. ยกยอ่งใหเ้กียรติ ตลอดจนยอมรับฟังความคิดเห็น
ซึงกนัและกนั

15. ยอมรับและชืนชมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่มีความสามารถ
ปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ

16. มีความภาคภูมิใจยนิดี และปฏิบติังานร่วมกนั เพือสร้าง
ความสาํเร็จของงาน
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ตอนที 3
แบบสอบถามเกียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา

คําชีแจง
1. โปรดตอบแบบสอบถามโดยการทาํเครืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็น

ตามความคิดเห็นของท่าน ทีมีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาทีท่านปฏิบติังานอยู่
2. ระดบัความคิดเห็นของท่านทีมีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3
5 หมายถึง ระดบัมากทีสุด
4 หมายถึง ระดบัมาก
3 หมายถึง ระดบัปานกลาง
2 หมายถึง ระดบันอ้ย
1 หมายถึง ระดบันอ้ยทีสุด

ระดับความสําเร็จที ประสิทธิผลของสถานศึกษา
5 4 3 2 1

ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนสูง

1. ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนมีพฒันาการระดบัสูงขึน
2. มีการจดักิจกรรมหรือโครงการเพือพฒันาผลสัมฤทธิ

ทางการเรียนของนกัเรียน
3. นกัเรียนประสบผลสาํเร็จในการเขา้ร่วมกิจกรรมทาง

วชิาการกบัหน่วยงานต่าง ๆ
4. นกัเรียนทีจบชนัสูงสุด สามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัสูงขึน
5. การจดัการเรียนการสอนเป็นทียอมรับ และชืนชมของ

ผูป้กครองและชุมชน
6. นกัเรียนมีความสามารถเป็นทีประจกัษต่์อสังคมทัวไป
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ระดับความสําเร็จที ประสิทธิผลของสถานศึกษา
5 4 3 2 1

ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทัศนะคติทางบวก
7. นกัเรียนมีเจตคติทีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน
8. นกัเรียนมีระเบียบวนิยั และความประพฤติเรียบร้อย
9. นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

10. นกัเรียนมีความคิดริเริมสร้างสรรค์
11. นกัเรียนรู้จกัพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้นอยา่งเหมาะสม
12 นกัเรียนมีเหตุผล ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้น

ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน
13. คณะครูสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้มือเกิดปัญหาขึนในโรงเรียน
14. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหาในการบริหารงานไดดี้
15. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของสถานศึกษา

ดว้ยความสามคัคี
16. ผูบ้ริหารความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาเมือเกิดความขดัแยง้
17. ผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถควบคุมสถานการณ์ได้

เมือมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึนในสถานศึกษา
18. ผูบ้ริหารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา

อยา่งราบรืน
ด้านความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน
ให้เข้ากบัสิงแวดล้อม

19. โรงเรียนไดน้าํสือ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการเรียน
การสอนใหม่ ๆ มาใช้

20. ครูมีการปรับ เปลียนแปลงใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้มในสภาพสังคม
ทีมีการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว

21. โรงเรียนมีการพฒันาปรับปรุง วธีิการดาํเนินงานในทุก ๆ ดา้น
อยูต่ลอดเวลา

22. คณะครูยอมรับการเปลียนแปลงการดาํเนินงานต่าง ๆ
ของโรงเรียน
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ภาคผนวก ค
ผลการวเิคราะห์คุณภาพเครืองมือ
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ตารางวเิคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัเนือหา
ผลการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนือหาเรืองการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิข้อที
1 2 3 4 5

รวม ค่า
IOC

แปลผล

1. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
2. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
3. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
4. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
5. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
6. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
7. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
8. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
9. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง

10. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
11. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
12. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
13. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
14. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
15. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
16. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
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ตารางวเิคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัเนือหา
ผลการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนือหาเรืองประสิทธิผล

ของสถานศึกษา

ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิข้อที
1 2 3 4 5

รวม ค่า
IOC

แปลผล

1. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
2. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
3. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
4. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
5. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
6. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
7. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
8. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
9. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง

10. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
11. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
12. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
13. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
14. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
15. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
16. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
17. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
18. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
19. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
20. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
21. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
22. +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 สอดคลอ้ง
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ตารางที 18 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมันของแบบสอบถามเกียวกบัการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r)
1. .82
2. .26
3. .65
4. .41
5. .48
6. .38
7. .68
8. .82
9. .689

10. .73
11. .61
12. .63
13. .70
14. .74
15. .63
16. .54

หมายเหตุ: ค่าความเชือมันทงัฉบบั = .916
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ตารางที 19 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมันของแบบสอบถามเกียวกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษา

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r)
1. .22
2. .50
3. .61
4. .51
5. .58
6. .51
7. .59
8. .56
9. .53

10. .58
11. .57
12. .64
13. .64
14. .55
15. .71
16. .62
17. .68
18. .64
19. .69
20. .67
21. .70
22. .47

หมายเหตุ: ค่าความเชือมันทงัฉบบั = .923
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ภาคผนวก ง
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการถดถอยพหุคูณแต่ละขนัตอน
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการถดถอยพหุคูณแต่ละขนัตอน

Regression

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered Variables Removed Method

1
การตงัเป้าหมายและ
วตัถุประสงคร่์วมกนั .

Stepwise (Criteria:
Probability-of-F-to-enter
<= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100).

2 การไวว้างใจกนั .

Stepwise (Criteria:
Probability-of-F-to-enter
<= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100).

3 ความยึดมันผกูพนั .

Stepwise (Criteria:
Probability-of-F-to-enter
<= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100).

a. Dependent Variable: ประสิทธิผลของสถานศึกษา

Model Summaryd

Change StatisticsModel R R
Square

Adjusted
R

Square

Std.
Error of

the
Estimate

R
Square
Change

F
Change

df1 df2 Sig. F
Change

Durbin-
Watson

1 .689a .475 .473 .39228 .475 294.052 1 325 .000

2 .747b .559 .556 .36027 .084 61.311 1 324 .000

3 .762c .581 .577 .35144 .023 17.492 1 323 .000 1.807

a. Predictors: (Constant), การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั
b. Predictors: (Constant), การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั, การไวว้างใจกนั
c. Predictors: (Constant), การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั, การไวว้างใจกนั, ความยดึมันผกูพนั
d. Dependent Variable: ประสิทธิผลของสถานศึกษา
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ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 45.249 1 45.249 294.052 .000b

Residual 50.011 325 .1541

Total 95.259 326
Regression 53.206 2 26.603 204.966 .000c

Residual 42.053 324 .1302
Total 95.259 326
Regression 55.367 3 18.456 149.429 .000d

Residual 39.893 323 .1243
Total 95.259 326

a. Dependent Variable: ประสิทธิผลของสถานศึกษา
b. Predictors: (Constant), การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั
c. Predictors: (Constant), การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั, การไวว้างใจกนั
d. Predictors: (Constant), การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั, การไวว้างใจกนั, ความยดึมันผกูพนั

Excluded Variablesa

Collinearity StatisticsModel Beta
In

t Sig. Partial
Correlation Tolerance VIF Minimum

Tolerance
ความยึดมันผกูพนั .399b 7.538 .000 .386 .492 2.034 .492
ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบ .338b 6.716 .000 .350 .562 1.778 .5621
การไวว้างใจกนั .391b 7.830 .000 .399 .547 1.828 .547
ความยึดมันผกูพนั .252c 4.182 .000 .227 .356 2.808 .356

2 ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบ .161c 2.604 .010 .143 .348 2.870 .339
3 ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบ .082d 1.251 .212 .070 .305 3.279 .305
a. Dependent Variable: ประสิทธิผลของสถานศึกษา
b. Predictors in the Model: (Constant), การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั
c. Predictors in the Model: (Constant), การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั, การไวว้างใจกนั
d. Predictors in the Model: (Constant), การตงัเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั, การไวว้างใจกนั, ความยดึมันผูกพนั
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Variance ProportionsMo
del

Dimensio
n

Eigenvalue Condition
Index

(Constant) การตงัเป้าหมายและ
วตัถุประสงคร่์วมกนั

การไวว้างใจกนั ความยึดมันผกูพนั

1 1.989 1.000 .01 .01
1

2 .011 13.730 .99 .99
1 2.978 1.000 .00 .00 .00
2 .014 14.385 .82 .02 .402
3 .008 19.917 .17 .98 .60
1 3.971 1.000 .00 .00 .00 .00

2 .015 16.034 .84 .00 .16 .05
3 .008 22.951 .15 .69 .55 .01

3

4 .006 25.942 .00 .30 .29 .94
a. Dependent Variable: ประสิทธิผลของสถานศึกษา

Residuals Statisticsa

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 2.2042 4.6499 4.0553 .41211 327
Residual -.94417 1.10774 .00000 .34981 327
Std. Predicted Value -4.492 1.443 .000 1.000 327
Std. Residual -2.687 3.152 .000 .995 327
a. Dependent Variable: ประสิทธิผลของสถานศึกษา


