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 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหาแนวทางการบริหารสินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสมและ
การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการอะไหล่ในคลงัสินคา้กบัศูนยบ์ริการเอเซอร์ส านกังานใหญ่
พระราม 3 จากการพยากรณ์ใชว้ธีิของค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีเลือกใชค้่าเฉล่ียยอ้นหลงัท่ี 6 เดือน ก าหนด
แนวทางการบริหารสินคา้คงคลงัใชน้โยบายการเติมเตม็สินคา้อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการหาปริมาณใน
การสั่งซ้ือและจุดสั่งซ้ือใหม่ท่ีเหมาะสม จากการวจิยัพบวา่ปริมาณการสั่งซ้ืออะไหล่มีความ
เหมาะสมต่อการใชง้านมากข้ึน จากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษาพบวา่ยงัมี
ปัญหาท่ีตอ้งปรับปรุง งานวจิยัไดก้ าหนดแนวทางปรับปรุงการท างาน 5 แนวทาง ไดแ้ก่ แนวทางท่ี 
1 การปรับใชพ้ื้นท่ีให้เกิดประโยชน์ต่อการใชง้านมากท่ีสุด ท าใหมี้พื้นท่ีวา่งเพิ่มข้ึนในการแยกพื้นท่ี
การจดัเก็บระหวา่งอะไหล่ดีและอะไหล่เสีย แนวทางท่ี 2 การวางแผนน าเคร่ืองมาแตกอะไหล่เพื่อ
ท าอะไหล่ส ารอง ท าใหลู้กคา้ไดรั้บเคร่ืองซ่อมเร็วข้ึน แนวทางท่ี 3 การจดัเก็บตามประเภทสินคา้ ท า
ใหก้ารหาอะไหล่และตรวจนบัของคงคลงัง่ายข้ึน ใชเ้วลาเร็วข้ึน แนวทางท่ี 4 การระบุรหสัอะไหล่
หนา้ชั้นวางอะไหล่และจดัเก็บตามเลขสินคา้ ท าใหก้ารหาอะไหล่และการเก็บอะไหล่ง่ายข้ึนใชเ้วลา
เร็วข้ึน แนวทางท่ี 5 การก าหนดตารางเวลาในการเบิกและรับอะไหล่ ท าใหช่้างมารับอะไหล่ตาม
ช่วงเวลาไม่เสียเวลารอคอย 
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 The purpose of the research is to study appropriate inventory management methods and 
how to increase the efficiency of services spare part in the warehouse for Acer service center head 
office Rama 3. The moving average forecast was chosen to use mean of the previous six months. 
Utilize for the inventory management methods was use by continuing review system and finding 
appropriate order quantity and reorder point. According to the results, it indicated that spare part 
order quantities were appropriate for usage. The interviews-related study issues found the 
problem needs to be improving. There were five scenarios processed. First, Then reprogram to 
use the area as much as possible that inventory have been saving space for separate zone of good 
spare part and defective spare part. Second, Break down for buffer so customers could receive 
product repair faster. Third, Storage by product type could be easier to find spare part and stock 
count faster time. Forth, There should be identified code for spare part on the shelves, and arrange 
by part number could easier to find spare part and put away faster time. Fifth, Then make a 
schedule time for part issue and part receiving. Therefore, the technician could receive spare part 
according to schedule time and waiting time.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
 เอเซอร์ (Acer) เป็นบริษทัผลิตฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และจดัจ าหน่ายสินคา้ภายใตย้ีห่อ้  
เอเซอร์ สัญชาติไตห้วนั ปัจจุบนัเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายคอมพิวเตอร์เป็นอนัดบัส่ีในระดบัโลกทั้งในตลาด
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊และคอมพิวเตอร์แบบพกพกหรือโนต้บุค๊ ก่อตั้งเม่ือ พ.ศ. 2519 ในช่ือบริษทั
Multitect และเปล่ียนช่ือเป็นเอเซอร์ในปี พ.ศ. 2524 โดยมีส านกังานใหญ่อยูท่ี่เมืองซินเป่ย ์ประเทศ
ไตห้วนั ประธานบริษทัช่ือ นายเจสัน เฉิน บริษทัเอเซอร์มีพนกังานทัว่โลกทั้งหมดมากกวา่ 7,400 
คน และมีสาขามากกวา่ 100 ประเทศ มีรายไดม้ากกวา่ 12,900 ลา้นเหรียญสหรัฐ เอเซอร์มุ่งมัน่ท่ีจะ
กา้วขา้มขอ้จ ากดัระหวา่งคนและเทคโนโลย ีโดยคิดคน้และน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายและมี
การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยค านึงถึงประโยชน์ใชส้อยของผูบ้ริโภคในราคาท่ีคุม้ค่ามากท่ีสุด         
ซ่ึงผลิตภณัฑห์ลกัประกอบไปดว้ย คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ คอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ เซิรฟ์เวอร์ แทบ็เล็ต 
สมาร์ทโฟน จอภาพ เคร่ืองฉายภาพ  
 ผลิตภณัฑเ์อเซอร์เร่ิมเขา้สู่ตลาดในประเทศไทย เม่ือ พ.ศ. 2527 โดยผูน้ าเขา้อิสระ และ
หลงัจากนั้นบริษทัเอเซอร์คอมพิวเตอร์ไดต้ดัสินใจมาก่อตั้งในประเทศไทยใน พ.ศ. 2536 ซ่ึง
ปัจจุบนัมีพนกังานมากกวา่ 200 คน จากธุรกิจท่ีมีมูลค่าหลายร้อยลา้นบาทเป็นลา้นลา้นบาท และ     
มียอดขายคอมพิวเตอร์พกพาส่วนบุคคลเป็นอนัดบัหน่ึงตั้งแต่ พ.ศ. 2546 ถึงปัจจุบนั เอเซอร์มี
บริการหลงัการขายสินคา้ท่ีอยูใ่นระยะรับประกนัและนอกระยะเวลาประกนั โดยทีมช่าง
ผูช้  านาญการและมีความพร้อมดา้นอุปกรณ์และอะไหล่ครบครัน โดยสินคา้จะไดรั้บการซ่อมแซม
ใหมี้สภาพใชง้านไดดี้ดงัเดิม รวมถึงการใหบ้ริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละสอบถาม
ขอ้มูลดา้นการใชผ้ลิตภณัฑย์ีห่อ้เอเซอร์หรือสินคา้ประเภทเดียวกนั  
 เน่ืองจากปริมาณการขายสินคา้ท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและมีจ านวนมากข้ึนเป็นล าดบั        
ท าใหปั้จจุบนัประสบปัญหาท่ีลูกคา้น าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้มาซ่อมท่ีศูนยบ์ริการแลว้เกิดความ
ล่าชา้มีความไม่พอใจในการบริการท่ีตอ้งรอเคร่ืองซ่อมนาน และเม่ือตรวจสอบแลว้พบวา่สาเหตุท่ี
ช่างตอ้งรออะไหล่ซ่อมนานเพราะอะไหล่ไม่มีในคลงัสินคา้ และปริมาณการซ่อมนอกระยะเวลา
ประกนัมากข้ึน เม่ือมีความตอ้งการซ่อมเกิดข้ึนแต่ไม่สามารถตอบสนองได ้ท าใหผู้ว้ิจยัจึงสนใจท่ี
จะศึกษาแนวทางการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่ซ่อมคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊และ
คอมพิวเตอร์พกพาท่ีตอ้งจดัเตรียมอะไหล่ไวใ้หพ้ร้อมบริการโดยไม่ใหข้าดของคงคลงั ซ่ึงมีความ
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น่าสนใจตรงท่ีแผนกโซ่อุปทานจะไม่ทราบความตอ้งการอะไหล่ล่วงหนา้เลย จนกวา่ลูกคา้จะมาส่ง
ซ่อมและช่างท าการเบิกอะไหล่ ซ่ึงในปัจจุบนัแผนกโซ่อุปทานใชว้ธีิท่ีหลากหลายในการจดัเตรียม
สินคา้คงคลงัใหพ้ร้อมเบิกจ่าย ซ่ึงรวมถึงการจดัหาอะไหล่ โดยมีการสั่งอะไหล่ทั้งในและ
ต่างประเทศรวมทั้งตอ้งดูจ านวนสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม จุดท่ีจะสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม และในบางกรณีจะตอ้ง
น าเคร่ืองมาแยกอะไหล่เป็นช้ิน ๆ ในบางกรณีก็มีการน าอะไหล่ไปซ่อมใหใ้ชง้านได ้น าอะไหล่ท่ี
เสียไปเคลมกบัต่างประเทศเพื่อใหไ้ดอ้ะไหล่ช้ินใหม่กลบัมาทดแทน โดยเพิ่มกระบวนการ
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพอะไหล่โดยถา้พบวา่ไม่เสียก็น ากลบัเขา้คลงัสินคา้ บางกรณี
จ าเป็นตอ้งท าการเปล่ียนเคร่ืองใหม่หรือเปล่ียนรุ่นใกลเ้คียงใหลู้กคา้ และในกรณีเคร่ืองท่ีหมด
ระยะเวลารับประกนัไปนาน ๆ แลว้อาจถึงตอ้งแจง้ยกเลิกซ่อมกบัลูกคา้ จากกระบวนการท่ี
หลากหลายขา้งตน้ซ่ึงเป็นวธีิการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีลว้นแลว้แต่น ามาใชเ้พื่อจุดประสงค์
ไม่ใหอ้ะไหล่ท่ีอยูใ่นระบบบริหารและจดัการสินคา้คงคลงัขาดแคลนและพร้อมบริการในระยะเวลา
ท่ีแจง้ลูกคา้ไว ้และกระบวนการดงักล่าวจะช่วยสร้างความรู้สึกพึงพอใจในบริการใหลู้กคา้และ
ลูกคา้ก็จะกลบัมาซ้ือสินคา้และเขา้รับบริการใหม่ในโอกาสหนา้อีกดว้ย 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปัญหาและหาแนวทางในการบริหารสินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสมและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการบริการอะไหล่ในคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 1.  ศึกษาขอ้มูลท่ีศูนยบ์ริการ บริษทั เอเซอร์คอมพิวเตอร์ จ  ากดัส านกังานใหญ่พระราม 3 
แผนกโซ่อุปทานระหวา่งเดือนเมษายน พ.ศ. 2557 - เมษายน พ.ศ. 2558 
 2.  ศึกษาขอ้มูลรายการอะไหล่ท่ีสั่งซ้ือเฉพาะอะไหล่ซ่อมคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊และ
คอมพิวเตอร์พกพาของแผนกวางแผนวตัถุดิบในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
 1.  ไดท้ราบปัญหาและหาแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการบริหารสินคา้คงคลงัเพื่อไม่ให้
สินคา้และอะไหล่ขาดแคลน  
 2.  ลดการจดัเก็บสินคา้คงคลงัและลดค่าใชจ่้ายในการส ารองอะไหล่ลง 
 3.  เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารอะไหล่ในคลงัสินคา้ ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการ
บริการดา้นอะไหล่และอุปกรณ์ 
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นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการศึกษา 
 1.  คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (Desktop Computer) หมายถึงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีมีขนาด
เล็กเหมาะกบัโตะ๊ท างานในส านกังาน สถานศึกษา และท่ีบา้น รูปทรงของตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะ
มีทั้งแบบวางนอนและแบบแนวตั้งท่ีเรียกวา่ทาวเวอร์ (Tower) เพื่อประหยดัเน้ือท่ีเป็นการวางทั้งบน
โตะ๊และท่ีพื้น 
 2.  คอมพิวเตอร์พกพา (Portable Computer) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดเล็ก
กวา่เคร่ืองพีซีแบบตั้งโตะ๊น ้าหนกัเบา จึงสามารถน าติดตวัไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ได ้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์พกพาหรือโนต้บุก๊มีสมรรถนะในการท างานเทียบเท่าเคร่ืองพีซีตั้งโตะ๊ และมีแผง
แป้นพิมพแ์ละจอภาพติดกบัตวัเคร่ืองรวมทั้งมีแบตเตอร่ีภายในเคร่ือง จึงสามารถท างานไดใ้น
ช่วงเวลาหน่ึงโดยไม่ตอ้งใชไ้ฟบา้น ท่ีเหมาะกบัการใชง้านส่วนบุคคลและงานส านกังานท่ี
จ าเป็นตอ้งออกนอกสถานท่ี ซ่ึงหมายรวมถึง คอมพิวเตอร์แทบ็เล็ต และสมาร์ทโฟน 
 3.  คอมพิวเตอร์แทบ็เล็ต (Tablet PC) หมายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดก าลงัเหมาะ 
น ้าหนกัเบา หมุนได ้180 องศา มีทั้งแบบมีแป้นพิมพใ์นตวัและแบบไม่มีแป้นพิมพใ์นตวัแต่มี
แป้นพิมพแ์ยกต่างหาก การรับขอ้มูลสามารถใชท้ั้งแบบสัมผสัและใชป้ากกาชนิดพิเศษ (Stylus)      
ท่ีใชก้ารเขียนหรือสัมผสัลงบนจอภาพได ้หรือแมก้ระทัง่การใชเ้สียงพดูในการสั่งการ 
 4.  สมาร์ทโฟน (Smart Phone) หมายถึง โทรศพัทมื์อถือท่ีเพิ่มเติมฟังกช์ัน่และ
ความสามารถอ่ืน ๆ เขา้มาใหส้ามารถใชน้อกเหนือจากการโทรเขา้-โทรออกเพียงอยา่งเดียว         
โดยสามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ถ่ายรูป ติดตั้งโปรแกรมต่าง ๆ ไดม้ากมาย พร้อมทั้งปรับแต่ง
ลูกเล่นการใชง้านโทรศพัทใ์หต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้
 5.  ส านกังานบริหารอะไหล่กลาง (Center Hub) หมายถึง หน่วยงานกลางท่ีรวบรวม
อ านาจและการตดัสินใจในการจดัซ้ือจดัหาอะไหล่และการส่งเคลมอะไหล่จากหลายประเทศไวท่ี้
เดียว เป็นการรวบรวมค าสั่งซ้ือชนิดเดียวกนัคราวละมาก ๆ เป็นค าสั่งซ้ือเดียวจดัส่งค าสั่งซ้ือใหก้บั
โรงงานอีกทีหน่ึงเพื่อจะไดมี้อ านาจในการต่อรองสูงสามารถซ้ือของไดใ้นราคาถูกลง 
 6.  เคร่ืองฉายภาพหรือโปรเจคเตอร์ (Projector) หมายถึง อุปกรณ์ส าหรับฉายภาพจาก
สัญญานวีดีโอ ผา่นระบบเลนส์ไปยงัฉากรับภาพ โดยใชไ้ฟท่ีสวา่งและจา้ในการฉายภาพ โดยเคร่ือง
รุ่นใหม่ สามารถแกไ้ข ส่วนโคง้เวา้ ความคมชดั ส่วนประกอบภาพ ดว้ยการปรับโดยผูใ้ชเ้อง ถูกใช้
ในการน าเสนองานในหอ้งประชุม หอ้งเรียน โฮมเทียเตอร์ 
 7.  ฮาร์ดดิสก ์(Hard Disk Drive) หมายถึง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีบรรจุขอ้มูลแบบไม่ลบ
เลือน มีลกัษณะเป็นจานโลหะท่ีเคลือบดว้ยสารแม่เหล็กซ่ึงหมุนอยา่งรวดเร็วเม่ือท างาน ถูกจดัเป็น
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บระบบปฏิบติัการโปรแกรม 
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 8.  จอแอลซีดี (Liquid Crystal Display: LCD) หมายถึง หนา้จอท่ีใชก้ารแสดงผลแบบ
ดิจิตอล ใชว้ตัถุท่ีมีลกัษณะเป็นของเหลว และใชห้ลอดฟลูออเรสเซนตใ์นการสร้างแสงสวา่ง ภาพท่ี
ปรากฏบนหนา้จอ เกิดจากฉายแสงท่ีส่องมาจากดา้นหลงัผา่นชั้นกรองแสง และส่งผา่นไปยงั
คริสตลัท่ีเป็นของเหลว 3 ส่วน คือ สีแดง เขียว และน ้าเงินตามล าดบัจนสามารถสร้างใหภ้าพมี
ลกัษณะออกมาเป็นจุดได ้ภาพจะดูสวา่งและคมชดั 
 9.  จอแอลอีดี (Light Emitting Diode: LED) หมายถึง หนา้จอท่ีมีหลกัการท างานรูปแบบ
เดียวกบัจอแอลซีดีแต่วา่ใชห้ลอดแอลอีดีท่ีเป็นหลอดไฟขนาดเล็กมาใชใ้นการส่งแสงแทนการใช้
หลอดไฟแบบแอลซีดี จึงท าใหส้ามารถท่ีจะประหยดัไฟกวา่และความร้อนนอ้ยกวา่ 
             10.  หน่วยความจ าเขา้ถึงโดยสุ่มหรือแรม (Random Access Memory: RAM) หมายถึง 
หน่วยความจ าหลกัของคอมพิวเตอร์ เป็นหน่วยความจ าประเภทท่ีอ่าน/ เขียน ขอ้มูลลงไปได้
ตลอดเวลาและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลแต่ละต าแหน่งไดเ้ร็ว แต่ถา้ไฟดบัหรือปิดเคร่ือง ขอ้มูลใน
หน่วยความจ าจะหายหมดทนัที มีหนา้ท่ีรับขอ้มูลและชุดค าสั่งของโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อส่งไปให ้
ซีพีย ู
              11.  หน่วยประมวลกลางหรือซีพีย ู(Central Processing Unit: CPU) หมายถึง หน่วย
ประมวลผลกลางในการท างานของคอมพิวเตอร์ เปรียบเสมือนสมองของคอมพิวเตอร์ภายใน
ประกอบไปดว้ยสารก่ึงตวัน าทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเรียกวา่ ซิลิกอน มีหนา้ท่ีควบคุมการท างานของ
คอมพิวเตอร์ ไม่วา่จะเป็นการค านวณ หรือการวิเคราะห์ขอ้มูล แมแ้ต่การท างานของอุปกรณ์อ่ืน ๆ
ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
 12.  การ์ดจอ (Display Card) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีรับขอ้มูลเก่ียวกบัการแสดงผลจาก
หน่วยความจ า มาค านวณและประมวลผล จากนั้นจึงส่งขอ้มูลในรูปแบบสัญญาณเพื่อน าไป
แสดงผลยงัจอภาพ 
 13.  แผงวงจรหลกัหรือเมนบอร์ด (Main Board) หมายถึง แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์หลกั
ของคอมพิวเตอร์ ท่ีเป็นศูนยก์ลางของการเช่ือมต่อส าหรับอุปกรณ์ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์        
เป็นแผงวงจรหลกัท่ีคอยสั่งการใหอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อท างานตามค าสั่ง 
 14.  แหล่งจ่ายไฟส าหรับคอมพิวเตอร์หรือพาวเวอร์ซพัพลาย (Power Supply) หมายถึง 
อุปกรณ์หลกัท่ีคอยจ่ายไฟใหก้บัช้ินส่วนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งหมดภายในเคร่ือง ท าหนา้ท่ีแปลง
แรงดนัไฟฟ้ากระแสสลบัตามบา้นจาก 220 โวลตใ์หเ้หลือเพียงแรงดนัไฟฟ้ากระแสตรง คือ 3.3, 5 
และ 12 โวลต ์เพื่อจ่ายไฟใหก้บัวงจรช้ินส่วนอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 15.  ดีวดีีไดร์ฟ (Digital Versatile Disc: DVD Drive) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใชอ่้านหรือ
บนัทึกขอ้มูลลงบนแผน่ซีดี/ ดีวดีีดว้ยกระบวนการท างานของแสงเลเซอร์ 
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 16.  ดีเอม็ดีชิป (Digital Micro - Mirror Device Chip: DMD Chip) หมายถึง ชิปพิเศษท่ี
ใชส้ าหรับโปรเจคเตอร์โดยเฉพาะ เป็นชิปขนาดเล็กท่ีภายในมีส่วนประกอบเป็นกระจกขนาดเล็ก
และมีมอเตอร์ขนาดเล็กประจ าอยูท่ี่กระจกแต่ละช้ิน และเม่ือไดรั้บสัญญาณภาพจากคอมพิวเตอร์ 
ชิปตวัน้ีจะสั่งใหก้ระจกขยบับิดเป็นมุมเปิดและปิดแยกกนัแต่ละตวัโดยอิสระ 
 17.  เอสเอสดี (Solid State Drive: SSD) หมายถึง อุปกรณ์เก็บจดัขอ้มูลลกัษณะเดียวกบั
ฮาร์ดดิสกแ์ต่ใชห้น่วยความจ าในการเก็บขอ้มูลทดแทนการใชจ้านเหล็ก เพราะท างานไดเ้ร็วกวา่
ฮาร์ดดิสก ์กินไฟต ่า ทนการใชง้านไดดี้ 
 18.  ซีเรียลนมัเบอร์ (Serial Number) หมายถึง ชุดตวัเลขหรือตวัอกัษรประจ าเคร่ือง 
 19.  เซอร์กิตเบรกเกอร์ (Circuit Breaker) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีท างาน เปิดและปิด
วงจรไฟฟ้า แบบไม่อตัโนมติั แต่สามารถเปิดวงจรไดอ้ตัโนมติั ถา้มีกระแสไหลผา่นเกินกวา่ค่าท่ี
ก าหนด โดยไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน 
 



บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานศึกษาวจิยัน้ี เป็นแนวศึกษาวเิคราะห์แนวทางก าหนดนโยบายการบริหารสินคา้คง
คลงัส าหรับอะไหล่คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊และคอมพิวเตอร์พกพาท่ีเหมาะสมกบักรณีศึกษา เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพและแกไ้ขปัญหาสินคา้คงคลงั รายละเอียดบทน้ีประกอบดว้ย
ทฤษฎีและบทความวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ี แบ่งเป็น 4 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี  
 1.  การพยากรณ์ (Forecasting) 
 2.  การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
 3.  การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) 
 4.  บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินคา้คงคลงั 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
      5.1 งานวจิยัภายในประเทศ 
      5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 

การพยากรณ์ (Forecasting) 
 การพยากรณ์ คือ การคาดการณ์ถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาในอนาคต และ 
น าค่าพยากรณ์ท่ีไดน้ั้นมาใชป้ระโยชน์ เพื่อการตดัสินใจใด ๆ 
 1.  เทคนิคการพยากรณ์ การพยากรณ์แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆได ้2 ประเภท คือ 
        1.1 การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting) จะใชค้วามรู้สึกหรือสามญั
ส านึก และจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีผา่นมา ซ่ึงขอ้มูลส่วนใหญ่จะไดจ้ากผูบ้ริหารหรือผูมี้หนา้ท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป้าหมายของการพยากรณ์ประเภทน้ีก็เพื่อท่ีจะพยากรณ์การเปล่ียนแปลงในรูปแบบขั้น
พื้นฐานและรูปแบบของตวัมนัเอง 
  1.2 การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) เป็นเทคนิคท่ีอาศยัขอ้มูลใน
อดีตเป็นหลกั สูตรและวธีิการท่ีได ้ก าหนดข้ึนโดยอาศยัหลกัการทางคณิตศาสตร์หรือสถิติ มาช่วย
การพยากรณ์ส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคต เทคนิคท่ีนิยมใชก้นัไดแ้ก่ วธีิการปรับเรียบ (Exponential 
Smoothing) วธีิแยกส่วน (Decomposition) และวธีิการถดถอย (Regression Analysis) การพยากรณ์
เชิงปริมาณไดรั้บการยอมรับโดยทัว่ไป เน่ืองจากเหตุผลหลกั 3 ประการคือ ประการแรก ค่าพยากรณ์
จะถูกปรับใหมี้ความถูกตอ้งมากท่ีสุดและบนัทึกไวส้ าหรับการพยากรณ์คร้ังต่อไป ท าใหเ้กิดความ
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มัน่ใจในการตดัสินใจเพิ่มข้ึน ประการท่ีสอง มีการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการค านวณค่าพยากรณ์
เพราะสามารถค านวณไดจ้  านวนมากคร้ังและรวดเร็ว และสามารถบนัทึกขอ้มูลในอดีตไดม้าก 
ประการท่ีสาม โดยทัว่ไปจะเสียค่าใชจ่้ายถูกกวา่มากเม่ือเทียบกบัวธีิพยากรณ์แบบอ่ืน 
 การจดัแบ่งการพยากรณ์โดยใชล้กัษณะของช่วงเวลาในอนาคตเป็นตวัก าหนดแบ่งออก
ไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
 1.  การพยากรณ์ 1 หน่วยเวลาล่วงหนา้ (Immediate - Term Forecasting) เป็นการ
พยากรณ์ท่ีมีช่วงเวลานอ้ยกวา่ 1 เดือน มกัจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดา้นการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
ระดบักลางและต ่า เป้าหมายเพื่อปรับปรุงวธีิการท างานให้ดีข้ึน 
 2.  การพยากรณ์ช่วงสั้น (Short - Term Forecasting) เป็นการพยากรณ์ท่ีอยูร่ะหวา่งช่วง 
 1-3 เดือน โดยทัว่ ๆ ไปเป็นการพยากรณ์ถึงระดบัอุปสงคข์องสินคา้ เช่นสินคา้ประเภทแฟชัน่ 
 3.  การพยากรณ์ช่วงกลาง (Medium - Term Forecasting) เป็นการพยากรณ์ท่ีอยูร่ะหวา่ง   
 3 เดือน - 2 ปี การพยากรณ์ประเภทน้ีจะน าไปใชท้  าแผนการผลิตหลกั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน
ทรัพยากร เช่น อุปกรณ์เคร่ืองจกัร ก าลงัคนและวสัดุเพื่อใชใ้นการผลิต เทคนิคการพยากรณ์ท่ีใช้
ไดแ้ก่ วธีิแยกส่วน และวธีิวเิคราะห์การถดถอย 
 4.  การพยากรณ์ระยะยาว (Long - Term Forecasting) เป็นการพยากรณ์ล่วงหนา้ ตั้งแต่     
 2 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มกัจะเก่ียวขอ้งกบัแผนกลยทุธ์ โดยจะก าหนดแนวทิศทางและขนาดของการ
ลงทุนในการขยายกิจการในช่วงเวลาต่าง ๆ รูปแบบท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่ อนุกรมเวลา การวิเคราะห์
ถดถอย การวเิคราะห์ปัจจยัน าเขา้และผลลพัธ์และวธีิเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ 
 2.  การเลอืกเทคนิคการพยากรณ์ โดยทัว่ไปมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี  
  2.1 ช่วงเวลาของการพยากรณ์ท่ีครอบคลุมถึง (Time Horizon) ซ่ึงแต่ละวธีิของการ
พยากรณ์จะก าหนดช่วงเวลาไวแ้ตกต่างกนั ส าหรับวธีิเชิงคุณภาพมกันิยมใชก้บัการพยากรณ์ใน
ระยะยาว วธีิเชิงปริมาณนิยมใชก้บัการพยากรณ์ล่วงหนา้ 1 หน่วยเวลาหรือในช่วงสั้น ๆ  
   2.2 รูปแบบของขอ้มูล (Pattern of Data) การเลือกวธีิการพยากรณ์จะตอ้งค านึงถึง
รูปแบบของขอ้มูลในอดีต โดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้งกบัอุปสงคข์องสินคา้ต่าง ๆ วา่มีลกัษณะอยา่งไร 
จะมี 4 แบบ 
     2.2.1 ขอ้มูลท่ีมีรูปแบบเป็นแนวระดบั (Horizontal Pattern) จะมีลกัษณะไม่เป็น
แนวโนม้คือมีการข้ึนลงของขอ้มูลในแนวทิศทางท่ีไม่เป็นระบบ แต่จะอยูใ่นแนวระดบั 
   2.2.2 ขอ้มูลท่ีมีรูปแบบเป็นแนวโนม้ (Trend Pattern) โดยทัว่ไปค่าของตวัแปรจะมี
ลกัษณะข้ึนหรือลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัเวลา ตวัอยา่ง ยอดการขายสินคา้ เปอร์เซ็นตส่์วนแบ่ง       
ของตลาด 
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   2.2.3 ขอ้มูลท่ีมีรูปแบบตามฤดูกาล (Seasonal Pattern) จะมีลกัษณะข้ึนลงเน่ืองจาก
อิทธิพลของฤดูกาลท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง อาจจะเป็นช่วง 1 เดือนหรือ 4 เดือนในรอบปีและจะเกิดข้ึนซ ้ า
กนัอีกในแต่ละรอบของฤดูกาล เช่น สินคา้ประเภทน ้าอดัลม เส้ือผา้ เคร่ืองปรับอากาศ 
   2.2.4 ขอ้มูลท่ีมีรูปแบบเป็นวฎัจกัร (Cyclical Pattern) จะมีลกัษณะคลา้ยกบั
รูปแบบตามฤดูกาล แต่ช่วงความยาวของแต่ละรอบมกัจะนานกวา่ 1 ปี เช่น รายไดม้วลรวม
ประชาชาติ (GDP) ราคาทองค า รูปแบบเป็นวฎัจกัรน้ีความยากล าบากต่อการท านาย เน่ืองจาก
ช่วงเวลาท่ีจะมาซ ้ าแบบเดิมไม่ค่อยมีความแน่นอน  
  2.3 ชนิดของรูปแบบ (Type of Model) การเลือกวธีิการพยากรณ์อาจจะก าหนดข้ึนจาก
รูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงโดยท่ีในแต่ละรูปแบบจะมีขอ้สมมุติฐานท่ี
ตั้งข้ึนแตกต่างกนั 
  2.4 ค่าใชจ่้าย (Cost) การพยากรณ์ทุกคร้ังจะมีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึน จะมากหรือนอ้ยข้ึนอยู่
กบัสถานะของปัญหาและความยากง่ายของวธีิการพยากรณ์ท่ีน ามาใช ้
  2.5 ความแม่นย  าของการพยากรณ์ (Accuracy) ในแต่ละวธีิจะมีค่าแตกต่างกนั ดงันั้น
การเลือกวธีิการพยากรณ์จะข้ึนอยูก่บัการก าหนดค่าความแม่นย  าท่ีตอ้งการ การจะเปรียบเทียบวา่
วธีิการพยากรณ์แบบใดจะให้ความแม่นย  าสูงกวา่กนัจะใชเ้ลขดชันีเป็นตวัวดั ซ่ึงมีหลายวธีิ เช่น         
ค่าความผดิพลาดสัมบูรณ์เฉล่ีย ค่าความผดิพลาดก าลงัสองเฉล่ีย 
 3.  ชนิดของการพยากรณ์ โดยจะยดึถือหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
  3.1 การพยากรณ์ท่ีอาศยัความคิดเป็นหลกั (Subjective Opinion Forecasting) มกัจะ
เก่ียวขอ้งกบัดา้นการตลาด ซ่ึงจะใหค้วามคิดเห็นในเร่ืองของปริมาณการขายสินคา้ในอนาคต ขอ้ดี
คือ ผูแ้ทนท่ีท าหนา้ท่ีขายจะรับผดิชอบโดยตรงต่อการพยากรณ์การขาย ขอ้เสียอาจจะมีความล าเอียง
ในการพยากรณ์ 
  3.2 การพยากรณ์โดยอาศยัดชันี (Forecast Based on Index) การพยากรณ์น้ีจะดี
หรือไม่ดีข้ึนอยูก่บัค่าดชันีหรือองศาแห่งความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการสินคา้จริงกบัค่า
พยากรณ์ท่ีอาศยัดชันี การพยากรณ์ชนิดน้ีมีความแม่นย  าสูง เม่ือค่าความสัมพนัธ์ของยอดขายและ
ดชันีสูงเช่นกนั 
  3.3 การพยากรณ์ท่ีอาศยัขอ้มูลในอดีต (Statistical Forecast) การพยากรณ์ชนิดน้ีตอ้ง
อาศยัการวเิคราะห์ขอ้มูลในอดีตเป็นหลกั และท าการพยากรณ์ส าหรับช่วงเวลาในอนาคต ซ่ึงนบัวา่
เป็นวธีิท่ีใหค้่าความแม่นย  าสูงวธีิหน่ึง 
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  3.4 การพยากรณ์ท่ีอาศยัการวิจยัตลาด (Market Research) เน่ืองมาจากผูแ้ทนไม่มี
ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดเ้พียงพอ หรือเป็นสินคา้หรือผลิตภณัฑต์วัใหม่ท่ีน าออกสู่ตลาด ดงันั้นการ
ส ารวจตลาดเป็นวธีิหน่ึงท่ีจะรู้ขอ้มูลและใชห้ลกัการวเิคราะห์ทางสถิติเขา้มาช่วย 
  3.5 การพยากรณ์โดยวธีิปรับเรียบ (Smoothing Techniques) นิยมใชก้นัในสถานะท่ีมี
ลกัษณะต่าง ๆ เช่น การพยากรณ์ความตอ้งการในช่วงสั้น ๆ เช่น สัปดาห์หรือเดือน ส าหรับสินคา้
จ านวนมากชนิด การพยากรณ์ราคาขายของผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป หรือราคาวตัถุดิบของบริษทั เป็น
การก าหนดข้ึนโดยอาศยัหลกัเกณฑแ์บบง่าย ๆ เทคนิคน้ีแบ่งออกได ้2 วธีิ คือ วธีิของค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี (Moving Average) และวธีิการปรับเรียบเอก็โปแนนเชียล (Exponential Smoothing) ซ่ึงจะ
มีรูปแบบพื้นฐานของการพยากรณ์ท่ีเป็นแนวโนม้เน่ืองจากลกัษณะของขอ้มูล และจะมีการ
เปล่ียนแปลงข้ึนลงเชิงสุ่มเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา 
   3.5.1 วธีิของค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี อาศยัหลกัการ คือ ใชค้่าจากการสังเกตท่ีเพิ่งจะผา่น
มาชุดหน่ึง และหาค่าเฉล่ียแลว้ใชค้่าเฉล่ียท่ีไดน้ี้เป็นค่าพยากรณ์ส าหรับในช่วงเวลาถดัไป เช่นจะหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 3 เดือน ก็รวมความตอ้งการ 3 เดือนท่ีผา่นมาหารดว้ย 3 เม่ือเวลาผา่นไปก็น าขอ้มูล
ของปัจจุบนัท่ีสุดบวกเพิ่มเขา้ไปกบั 2 เดือนก่อนหนา้ แลว้ทิ้งเดือนก่อนหนา้ท่ีสุดออกไปท าเช่นน้ี
ไปเร่ือย ๆ ดงัสมการ 
 

St+1 = Xt+ Xt-1+…+ Xt-N+1 / N 
 
 เม่ือ   
   St  = ค่าพยากรณ์ท่ีเวลา t  
   Xt  = ค่าสังเกตท่ีเวลา t  
   N  = จ านวนขอ้มูลท่ีใชห้าค่าเฉล่ีย 
 สรุปลกัษณะของวธีิการพยากรณ์ของค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีคือ 
 - ก่อนท่ีจะท าการพยากรณ์ ผูจ้ดัการควรจะเตรียมค่าสังเกตในอดีต ใหมี้จ านวนมากเท่าท่ี
ตอ้งการก่อน จึงจะท าการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี กล่าวคือ เราจะยงัไม่เตรียมการพยากรณ์ในช่วงเวลาท่ี 
4 จนกวา่จะไดค้่าสังเกตถึงช่วงเวลาท่ี 3 เสียก่อนส าหรับหาค่าเฉล่ียท่ี 3 เดือน 
 - ในการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี ถา้ยิง่มีจ  านวนค่าสังเกตท่ีใชใ้นการพยากรณ์มากข้ึนเท่าไรก็
จะยิง่ท  าใหค้่าพยากรณ์มีความเรียบมากข้ึนเท่านั้น การเพิ่มจ านวนช่วงเวลาของการเฉล่ียเคล่ือนท่ี  
จะมีผลต่อความเรียบของค่าพยากรณ์มากข้ึน และความแตกต่างของค่าพยากรณ์จะลดนอ้ยลง 
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   3.5.2 วธีิปรับเรียบเอก็โปแนนเชียล อาศยัหลกัเกณฑแ์บบเดียวกบัวธีิหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี คือ การปรับค่าใหเ้รียบเพื่อขจดัความแปรปรวนเชิงสุ่มท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเกิดจากความจริงท่ีวา่
ขอ้มูลสนบัสนุนจากอดีตส าหรับเส้นโคง้เอ็กซ์โพเนนเชียลสามารถยอ้นกลบัไปตามเวลาได ้           
ดงัสมการ 
 

St+1 = αXt + (1-α) St 

  
 เม่ือ  
  St+1  = ค่าการพยากรณ์ใหม่  
  St   = ค่าการพยากรณ์เดิม  
  Xt   = อุปสงคใ์นช่วงเวลาท่ีเพิ่งจบไป  
  α   = ปัจจยัในการปรับเรียบจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 กบั 1  
 การเลือกค่าคงท่ีปรับเรียบ (α)  ถา้ค่า α มีค่าต ่าจะท าใหค้่าพยากรณ์ค่อนขา้งคงเส้น 
คงวา ถา้ค่าน้ีสูงจะท าใหค้่าพยากรณ์ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไวมากข้ึน เพื่อจะท าใหก้าร
พยากรณ์แบบเอก็ซ์โพเนนเชียลมีประสิทธิผล ช่วงของค่า α ควรจะอยูร่ะหวา่ง 0.1 และ 0.4 
 ขอ้ดี  ตอ้งการขอ้มูลอยา่งนอ้ย 1 ค่าก็สามารถท าการพยากรณ์ได ้และยงัก าหนดน ้าหนกัท่ี
จะถ่วงใหก้บัค่าสังเกตล่าสุดมีค่ามากซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง จึงนิยมมากกวา่ วธีิหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี 
 ขอ้จ ากดั เม่ือมีการเปล่ียนแปลงข้ึนลงมากของค่าสังเกต ท าใหก้ารพยากรณ์ไม่สามารถ
ปรับตวัไดร้วดเร็ว จึงท าใหค้่าพยากรณ์ผดิพลาดมาก อีกขอ้หน่ึงคือไม่มีกฎเกณฑท่ี์แน่นนอนในการ
ก าหนดค่า α 

   3.5.3 การปรับเรียบเอก็โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing) 
เร่ิมตน้ดว้ยการค านวณหาค่าเอก็โปแนนเชียลแบบธรรมดา จากนั้นน าค่าแบบธรรมดาท่ีหาไดม้า
ค านวณหาค่าเอก็โปแนนเชียลซ ้ าคร้ังท่ีสอง วธีิน้ีเป็นท่ีนิยมมากกวา่ เพราะตอ้งการจ านวนขอ้มูล
เพียง 3 ค่า และจะช่วยปรับค่าพยากรณ์ใหข้ึ้นหรือลงเป็นไปตามแนวทิศทาง ดงัสมการ 
 

S,
t   = αXt + (1-α) S,

t-1 
 

S,,
t   = α S,

t + (1-α) S,,
t-1 
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a     = 2 S,
t - S

,,
t 

 

b     =  
 

   
 (S,

t - S
,,
t) 

 
St+m = a+bm 

 
             เม่ือ  
  α   = ค่า (คงท่ี) ปรับเรียบเอก็โปแนนเชีล 
             m    = จ านวนช่วงเวลาล่วงหนา้ท่ีตอ้งการพยากรณ์มาก  
 นอกจากนั้นยงัสามารถใชพ้ยากรณ์ไดดี้กบัขอ้มูลท่ีมีรูปแบบท่ีเป็นเส้นตรงตามแนวนอน 
(Horizontal Pattern) และแนวทิศทาง (Trend Pattern)   
  3.6 การพยากรณ์โดยการวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เป็นเทคนิคท่ีใช้
วดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปเพื่อตอ้งการดูวา่ ตวัแปรอิสระ (Independent 
Variable) แต่ละตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) มากนอ้ยเพียงไร และทิศทางของ
ความสัมพนัธ์เป็นอยา่งไร ถา้แทนค่าตวัแปรอิสระต่าง ๆ ท่ีรู้ค่าแลว้ลงในสมการแสดงความสัมพนัธ์
จะไดค้่าตวัแปรตามหรือค่าพยากรณ์ท่ีตอ้งการ  
 จุดประสงคเ์พื่อใชแ้กปั้ญหารูปแบบพื้นฐานท่ีมีลกัษณะเป็นเส้นตรงหรือก าหนดให้อยูใ่น
รูปแบบของเส้นตรง เช่น ถา้น าขอ้มูลชุดหน่ึง ท่ีมีตวัแปรเป็นยอดการขายสินคา้ และเวลา (ปี) มา
พล๊อตกราฟ เพื่อตอ้งการพยากรณ์ยอดการขายในช่วงเวลาถดัไป โดยท่ีขอ้มูลนั้นมีการกระจายอยู่
ใกล ้ๆ กบัแนวเส้นตรง 
  3.7 การพยากรณ์แบบแยกส่วน (Classical Decomposition Method) วธีิการพยากรณ์น้ี
จะมีการแยก (Decompose) รูปแบบใหล้ะเอียดต่อไปอีกจะสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงส่วนประกอบ 
(Component) ของแต่ละตวัในอนุกรมเวลา ซ่ึงจะท าใหก้ารพยากรณ์มีความแม่นย  าและช่วยใหเ้ขา้ใจ
พฤติกรรมของอนุกรมไดดี้ยิ่งข้ึน 
 การพยากรณ์แบบแยกส่วนน้ี จะช่วยใหผู้จ้ดัการรู้วา่การขายในช่วงเวลาใดท่ีมีผลกระทบ
ต่อการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของอุปสงค ์และเวลาใดท่ีเกิดการแปรปรวน (Fluctuation) 
 จุดประสงคข์องวธีิการพยากรณ์น้ีก็คือ ความพยายามท่ีจะแยกขอ้มูลออกเป็นส่วน ๆ รวม
4 ส่วน คือ ส่วนของฤดูกาล ส่วนของแนวทิศทาง ส่วนของไซเกิล และส่วนของความแปรปรวนสุ่ม 
โดยปกติจะก าหนดใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบดงักล่าวเป็นแบบพหุ (Multiplication)  
ดงัสมการ   
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Xt = StTtCtRt 

  
 เม่ือ  
  Xt  = อนุกรมเวลา (Time Series)     
  St  = ส่วนของฤดูกาล (Seasonal)  
          Tt  = ส่วนของแนวทิศทาง (Trend)  
  Ct  = ส่วนของไซเคิล (Cycle) 
  Rt  = ส่วนความแปรปรวนสุ่ม (Random) 
 (ทางเลือกอีกแบบหน่ึงอาจจะก าหนดใหค้วามสัมพนัธ์เป็นแบบการเพิ่ม Additive) 
 

Xt = St + Tt + Ct + Rt 
  
 ส่วนของฤดูกาล เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงภายใน 1 ปี (หรือมีการ
เปล่ียนแปลงในช่วงเวลาหน่ึง ๆ ของรูปแบบเดิมท่ีรองรับ ซ่ึงจะมีการซ ้ าแบบเดิม 
 ส่วนของแนวทิศทาง เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงแนวโนม้ของชุดขอ้มูลในระยะยาว ปกติจะ
ก าหนดใหเ้ป็นเส้นตรง คือ ตดัส่วนความแปรปรวนสุ่มออกไป 
 ส่วนของไซเคิล เป็นปัจจยัท่ีมีการซ ้ าแบบรูปเดิม มีลกัษณะเป็นรูปคล่ืนจากสูงมาหาต ่า
และข้ึนไปสูงอีก แต่จะเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ียาว อาจจะเป็น 3 หรือ 5 ปี ผูพ้ยากรณ์มกัไม่ค่อยค านึง 
 ส่วนความแปรปรวนสุ่ม เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ทราบสาเหตุแน่นอน ถา้น าการเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีจ านวน L ช่วง (เม่ือ L เป็นความยาวของฤดูกาล) มาใชใ้นการค านวณ จะแสดงถึงค่า
ตวักลางของปีนั้น และค่าน้ีจะเป็นอิสระจากผลกระทบของฤดูกาล 
 4.   การวเิคราะห์ค่าคลาดเคลื่อน 
   4.1 ค่าความผดิพลาดสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Deviation) ช่ือยอ่ MAD ค่าดชันี
หาไดจ้ากสูตร 

 
MAD = ∑ |       |

 

 
    

      
 MAD = ค่าความผดิพลาดสมบูรณ์เฉล่ีย 
 Xi      = ค่าสังเกตท่ีเวลา i 
 Fi            = ค่าพยากรณ์ท่ีเวลา i 
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 n       = จ านวนขอ้มูลเปรียบเทียบ 
  4.2 ค่าความผดิพลาดก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Sum of Square Error) ช่ือยอ่ MSE ค่า
ดชันีหาไดจ้ากสูตร 
 

MSE = ∑        
 

 

 
    

  

การจัดการสินค้าคงคลงั (Inventory Management) 
 การบริหารสินคา้คงคลงันบัวา่มีความส าคญัมากในเกือบทุกประเภทธุรกิจ ท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งน ามาพิจารณาในการด าเนินธุรกิจ ทั้งน้ีเพราะการมีวสัดุคงคลงันั้นจ าเป็นตอ้งใชเ้งินทุนเป็น
ค่าใชจ่้ายในวตัถุดิบ วสัดุสินเปลือง ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป ซ่ึงมีมูลค่าสูงในกลุ่มสินทรัพยห์มุนเวยีน 
จะตอ้งเฝ้าดูระดบัวสัดุคงคลงัอยา่งเสมอ  
 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัการสินคา้คงคลงัอาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหกิ้จการลม้เหลว
ได ้ในกรณีท่ีมีวสัดุคงคลงัต ่าเกินไป จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการผลิตลดลง สินคา้มีไม่เพียงพอขาย 
ส่งของไม่ทนัก าหนดเวลา ท าใหลู้กคา้ขาดความเช่ือมัน่และสูญเสียลูกคา้ได ้แต่ถา้เรามีสินคา้คงคลงั
มากเกินไป เราตอ้งใชเ้งินเป็นมูลค่ามหาศาลเพื่อถือครองสินคา้คงคลงัไว ้มีการใชพ้ื้นท่ีมากเกินไปท่ี
ใชเ้ก็บรักษาของคงคลงั 
 การควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีดีจึงพยายามท าใหสิ้นคา้คงคลงัเกิดความสมดุลในระดบัท่ี
เหมาะสมท่ีสุด โดยมีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ ประการแรก คือ เพื่อใหก้ารลงทุนในสินคา้คงคลงั
ต ่าท่ีสุด ประการท่ีสอง คือ พยายามท าใหร้ะดบัการใหบ้ริการลูกคา้และการใหบ้ริการแผนกผลิต
ของบริษทัตวัเองสูงท่ีสุด การควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีดีนั้นยอ่มส่งผลใหเ้กิดผลดีทั้งในแง่ของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 1.   ประเภทและความส าคัญของสินค้าคงคลงั แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทดงัน้ี 
  1.1 วตัถุดิบและช้ินส่วนท่ีสั่งซ้ือ (Raw Materials and Purchased Components) เป็น
วสัดุขั้นตน้ท่ีใชใ้นการท าช้ินส่วนและผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป 
     - เพื่อป้องกนัการขาดแคลนวตัถุดิบหรือช้ินส่วนอนัเน่ืองมาจากการล่าชา้ดว้ย
เหตุผลของการเปล่ียนแปลงก าหนดเวลาในการขนส่งของผูข้าย ผูข้ายขาดแคลนวตัถุดิบไม่สามารถ
ผลิตช้ินส่วนท่ีสั่งไดท้นั เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งมีวตัถุดิบเก็บไวใ้หเ้พียงพอ 
  1.2 ของคงคลงัระหวา่งกระบวนการผลิต (In-Process Inventory) หลงัจากท่ี
กระบวนการผลิตเร่ิมตน้โดยการน าวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการผลิต จะมีช่วงเวลาหน่ึง ก่อนท่ี
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กระบวนการผลิตจะเสร็จส้ิน ช่วงเวลาระหวา่งนั้น ของคงคลงัจะอยูใ่นระหวา่งกระบวนการผลิต 
เพื่อรอคอยการผลิตขั้นต่อไปใหเ้ป็นสินคา้ส าเร็จรูป 
     - ช่วยใหก้ารผลิตในแต่ละหน่วยผลิตสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยไม่
จ  าเป็นตอ้งพึ่งพิงกนัมากนกั เช่น การผลิตจากหน่วยผลิตท่ีหน่ึงส่งต่อไปยงัหน่วยผลิตท่ีสอง ถา้ให้
หน่วยผลิตแรกท างานส่วนเกินไวส่้วนหน่ึงเรียกวา่ สตอ็กส ารอง (Buffer Stock) จะท าใหง้านใน
หน่วยท่ีสองด าเนินต่อไปได ้ถึงแมว้า่หน่วยผลิตแรกจะหยุดชะงกัไป 
     - ช่วยใหก้ารผลิตสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ ถึงแมว้า่การท างานในแต่ละ
หน่วยผลิตจะมีความเร็วไม่เท่ากนั 
  1.3 ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป (Finished Product) ของคงคลงัประเภทน้ีประกอบดว้ย
ช้ินส่วนเพื่อบริการและผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ย อาจจะเก็บอยูใ่นโรงงานหรือในคลงัสินคา้ก่อนท่ีจะส่ง
ใหลู้กคา้ 
     - ช่วยความผดิพลาดอนัเกิดจากความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มีมากกวา่ท่ีพยากรณ์ไว ้
การขาดของคงคลงัท าใหธุ้รกิจขาดก าไรท่ีควรจะได ้และอาจท าใหค้วามเช่ือถือของลูกคา้ลดลงและ
ลูกคา้หนัไปซ้ือสินคา้ของคู่แข่งได ้
     - ช่วยใหก้ารผลิตสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ ไม่ตอ้งเปล่ียนแปลงไปตาม
ฤดูกาล และระดบัการจา้งแรงงานเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอโดยการผลิตผลิตภณัฑ์เก็บไวเ้พื่อจ าหน่าย
ในช่วงท่ีมีความตอ้งการสูง โดยไม่ตอ้งเร่งการผลิตหรือผลิตล่วงเวลา ซ่ึงจะท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย
ในการผลิตและการด าเนินงาน 
  1.4 ของคงคลงัท่ีเป็นเคร่ืองมือและช้ินส่วนเพื่อการซ่อมบ ารุงและการซ่อมแซม 
(Maintenance, Repair and Tooling Inventories) ของคงคลงัเหล่าน้ีไดแ้ก่ เคร่ืองมือกดั และอุปกรณ์
จบัยดึช้ินงานท่ีใชก้บัเคร่ืองจกัรในโรงงาน และช้ินส่วนเพื่อการซ่อมแซมท่ีจ าเป็นต่อการปรับ
เคร่ืองจกัรเม่ือเคร่ืองจกัรเสียหาย รวมทั้งช้ินส่วนท่ีเป็นอะไหล่เคร่ืองไฟฟ้า 
 2.   เหตุผลและความจ าเป็นที่ต้องมีสินค้าคงคลงั 
  2.1 เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งและการผลิต 
  2.2 ปรับใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนและการจดัหาของคงคลงั
เขา้มาเก็บไวใ้นคลงั การขาดความสมดุลอาจจะเกิดข้ึนจาก การมีของคงคลงัมากเกินไปหรือเกิดการ
ขาดของคงคลงั 
  2.3 เพื่อใหก้ารผลิตสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยการพิจารณาของคงคลงั
เป็นส่วนหน่ึงของการผลิต 
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  2.4 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดท่ีมีความไม่แน่นอน ท าใหมี้สินคา้
ตอบสนองลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
 3.  ต้นทุนของสินค้าคงคลงั แยกได ้4 ชนิด คือ 
  3.1 ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (Ordering Costs) เป็นตน้ทุนท่ีจ่ายไปเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงวตัถุดิบ 
ช้ินส่วนประกอบต่าง ๆ จะเกิดข้ึนเม่ือมีการสั่ง และจะก าหนดไวค้งท่ี การพิจารณาตน้ทุนเหล่าน้ีจะ
ออกมาในรูปของเงินเดือนของผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ ผูจ้ดัซ้ือ ผูติ้ดตามงาน เสมียน พนกังานพิมพดี์ด 
เป็นตน้ และส่วนวสัดุส้ินเปลืองในการตรวจนบั วสัดุสินเปลืองแผนกบญัชี เป็นตน้ 
  3.2 ตน้ทุนในการสั่งผลิต (Set Up Costs) บริษทัจะตอ้งจ่ายเป็นตน้ทุนในการสั่งผลิต
จ านวนหน่ึงทุกคร้ังท่ีเร่ิมสั่งใหมี้การผลิตใหม่ ตน้ทุนชนิดน้ีประกอบไปดว้ย ตน้ทุนในการจดัวาง
สายการผลิต หรือติดตั้งเคร่ืองจกัรเม่ือมีการเร่ิมงานใหม่ ตน้ทุนในการจดัเตรียมเอกสารเก่ียวกบั
ค าสั่งงาน และตน้ทุนในการสั่งซ้ือของคงคลงับางชนิดท่ีใชใ้นการผลิต ยงัมีตน้ทุนค่าล่วงเวลา 
ค่าจา้งงาน ตลอดจนค่าแรงในการผลิตขั้นทดลองงาน 
  3.3 ตน้ทุนในการจดัใหมี้ของคงคลงั (Holding Costs) ตน้ทุนท่ีเกิดจากบริษทัจดัหา
ของคงคลงัเขา้มาเก็บไวจ้  านวนหน่ึง ตน้ทุนประเภทน้ีจะผนัแปรโดยตรงต่อขนาดของสินคา้คงคลงั
จะค านวณออกมาเป็นตวัเลขต่อปี และอยูใ่นรูปของร้อยละของมูลค่าของคงคลงัถวัเฉล่ีย ตน้ทุน
ประเภทน้ีประกอบไปดว้ยค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดัใหมี้
ของคงคลงั ค่าขนส่ง ค่าประกนัภยั ค่าของเสียหาย ค่าเส่ือม ค่าภาษี ค่าประกนั และตน้ทุนในการ
สูญเสียโอกาสของเงินทุนท่ีจมอยูก่บัของคงคลงั 
  3.4 ตน้ทุนท่ีเกิดจากของขาดแคลน เม่ือมีสินคา้ไม่พอขาย จะท าใหข้าดรายไดท่ี้ควรได้
จากการขายสินคา้ และอาจท าใหข้าดความเช่ือถือจากลูกคา้จนท าใหต้อ้งเสียลูกคา้ใหก้บัคู่แข่ง กรณี
ของวตัถุดิบท่ีมีไม่เพียงพอ สายการผลิตอาจจะหยดุชะงกัถา้หากไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นั 
 4.  ประเภทของระบบการควบคุมสินค้าคงคลงั (Type of Inventory Control Systems) 
การพิจารณาเลือกระบบเขา้มาใชใ้นการบริหารและควบคุมวสัดุคงคลงั จะตอ้งเลือกสรรวธีิการให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์และประเภทของสินคา้คงคลงั โดยพยายามท าใหค้่าใชจ่้ายต ่าเท่าท่ีจะท าได ้
 ในองคก์รท่ีด าเนินการดา้นการผลิต การพิจารณาระบบการควบคุมของคงคลงั จ  าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมองสินคา้คงคลงัเป็นเสมือนหน่ึงของระบบการวางแผนและควบคุมการผลิต  
 การวางแผนและควบคุมสินคา้คงคลงัสรุปได ้3 ระบบ คือ 
 ก) ระบบการไหลของน ้าในอ่าง (Pond Draining System) เป็นระบบท่ีใชก้นัมาแต่ดั้งเดิม  
และส่วนใหญ่รู้จกักนัในช่ือของระบบจุดสั่งซ้ือ (Order Point System) วธีิการดงักล่าวน้ีจะสั่ง
ของคงคลงัเขา้มาแทนท่ีเม่ือรายการสินคา้คงคลงัลดลงมาถึงจุดท่ีก าหนด หรือจะท าการสั่งเม่ือถึง
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รอบเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงจุดดงักล่าวเราเรียกวา่จุดสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต เม่ือถึงจุดสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตก็จะ
ก าหนดปริมาณท่ี จะตอ้งท าการสั่งวา่ควรจะเป็นเท่าไร นบัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตดัสินใจท่ี
ส าคญัคือ การพิจารณาการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity - EOQ) 
 ข) ระบบผลกั (Push System) รู้จกัในช่ือของระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุ 
(Material Requirement Planning-MRP) โดยแนวคิดของระบบดงักล่าวจะพยายามจดัหาวสัดุให้
เพียงพอกบัช่วงเวลาต่าง ๆ เท่าท่ีจ  าเป็น โดยจะตอ้งจะตอ้งมีการประสานงานในดา้นของแผนเป็น
อยา่งดีและผูป้ฏิบติังานทุกคนจะตอ้งพยายามยดึแผนเป็นหลกั ตามแนวคิดระบบ MRP จะมี
ประสิทธิภาพของการผลิตสูงกวา่ระบบแรก 
 ค) ระบบดึง (Pull System) รู้จกักนัในช่ือของระบบทนัเวลา (Just In Time - JIT) ระบบน้ี
พฒันาข้ึนในประเทศญ่ีปุ่น โดยระบบดงักล่าวพฒันาข้ึนมาพร้อมกบัการสร้างปรัชญาและแนวคิด
การท างานเป็นทีม มีการพฒันาและปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง ปลุกจิตส านึกดา้นคุณภาพ
ใหก้บัพนกังานทุกระดบัทัว่ทั้งองคก์รจนสามารถพฒันาเป็นระบบการผลิตข้ึนมาใหม่ ซ่ึงมุ่งเนน้
ขจดัความสูญเสียใหห้มดไปหรือเขา้ใกลศู้นย ์
 การประยกุตร์ะบบการควบคุมสินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของการผลิตนบัวา่มี
ความส าคญัมาก โดยทัว่ไประบบของ MRP เป็นระบบท่ีเหมาะสมกบัการควบคุมสินคา้คงคลงั
ประเภทท่ี 1 และ 2 (วตัถุดิบหรือช้ินส่วนท่ีสั่งซ้ือจากภายนอกและของคงคลงัท่ีเป็นงานระหวา่ง
ผลิต) ส่วนระบบจุดสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตมีความเหมาะสมกบัของคงคลงัประเภทท่ี 3 และ 4 
(ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป เคร่ืองมือช้ินส่วนท่ีใชใ้นการซ่อมแซมและซ่อมบ ารุง) อยา่งไรก็ตามในการ
พิจารณาวา่ควรใชร้ะบบใดนั้น ยงัมีปัจจยัท่ีจะตอ้งพิจารณาอีกมาก และมกัจะตอ้งมีการประสม
ประสานหลายรูปแบบของระบบเขา้มาใช ้
 5.  การตัดสินใจขั้นพืน้ฐานเกีย่วกบัของคงคลงั (Basic Inventory Decisions) 
 การแกปั้ญหาของคงคลงัมิใช่อยูท่ี่ความพยายามท าใหข้องคงคลงัเหลือนอ้ยท่ีสุด หากแต่
จะตอ้งพยายามหาระดบัท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีควรจะจดัใหมี้ของคงคลงัเก็บรักษาไว ้เพื่อใหต้น้ทุนท่ี
เกิดข้ึนจากการด าเนินการต ่าท่ีสุด ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาหลกัการ 2 ประการ คือ 
 ประการแรก ไดแ้ก่ จ  านวนท่ีจะตอ้งสั่งในแต่ละคร้ัง 
 ประการท่ีสอง จะพิจารณาวา่เม่ือใดจึงจะสั่งซ้ือวสัดุจ านวนน้ี 
 การพิจารณาหาแนวทางการตดัสินใจเป็นไปไดว้า่ การสั่งซ้ือเป็นจ านวนมากเพื่อลด
ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือใหต้ ่าสุด หรือสั่งซ้ือคร้ังละนอ้ย ๆ เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการเก็บวสัดุคงคลงัให้
ต ่าสุด ทางท่ีจะท าใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดนั้น จะไม่ไดเ้กิดจากการเลือกทางหน่ึงทางใด แต่ตอ้งเลือก
ระหวา่ง 2 ทางโดยตอ้งพยามยามประสานระหวา่งทางเลือกทั้งสองเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหต้น้ทุนรวม
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ทั้งส้ินต ่าท่ีสุด โดยอาศยัเคร่ืองมือขั้นพื้นฐานในการด าเนินการค านวณหาขนาดการสั่งซ้ือท่ี
ประหยดัท่ีสุดได ้
 สรุปไดว้า่ ตน้ทุนในการออกใบสั่งซ้ือจะเป็นสัดส่วนกลบั กบัขนาดของการสั่งซ้ือ และ
ตน้ทุนในการจดัใหมี้ของคงคลงัจะเป็นสัดส่วนตรงกบัปริมาณของท่ีสั่งซ้ือเขา้มาเก็บไวใ้นคลงั 
 

 
 
ภาพท่ี 2-1  ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (เขา้ถึงขอ้มูลไดจ้าก http://kamoltipple.blogspot.com/ 
   2012/03/3-stock-out-economic-order-quantity-eoq.html) 
 
 6.  วธีิการบริหารสินค้าคงคลัง 
  6.1 การหาปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งประหยดั (Economic Ordering Quantity: EOQ)  
ตวัแบบปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งประหยดั เป็นเทคนิคการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย 
เน่ืองจากง่ายต่อการน าไปประยกุตใ์ช ้ระบบน้ีใชใ้นกรณีสินคา้คงคลงัท่ีมีความตอ้งการท่ีเป็นอิสระโดย
การสั่งซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังจะสั่งในปริมาณและจ านวนท่ีท าใหค้่าใชจ่้ายรวมต ่าท่ีสุด เรียกวา่ ขนาด
การสั่งซ้ือท่ีประหยดั ซ่ึงค่าใชจ่้ายรวมนั้นเกิดจากค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) และค่าใชจ่้าย
ในการเก็บรักษา (Carrying Cost) ซ่ึงค่าใชจ่้ายทั้งสองตวัจะแปรผกผนักนั 
  - นิยามของวสัดุคงคลงัโดยเฉล่ีย (Concept of Average Inventory) ตั้งสมมุติฐาน โดย
ก าหนดใหก้ารสั่งซ้ือวสัดุคลงัเป็นเพียงชนิดเดียว โดยมีอุปสงคใ์นอตัราคงท่ี โดยผูท้  าการตดัสินใจรู้
ค่าก่อนล่วงหนา้  ถา้ให ้Q เป็นปริมาณของการสั่งซ้ือ (Order Size) และจะมีคงคลงัเท่ากบั Q เม่ือ
ไดรั้บวสัดุแลว้วสัดุนั้นจะค่อย ๆ ถูกน ามาใชแ้ละค่อย ๆ หมดไปจนเป็นศูนย ์และท่ีจุดน้ีเองวสัดุท่ีได้
สั่งซ้ือไวแ้ลว้จะถูกน ามาเติมเตม็อีก จ  านวนวสัดุคงคลงัโดยเฉล่ีย (Q/ 2) จะเท่ากบัคร่ึงหน่ึงของ

http://kamoltipple.blogspot.com/2012/03/3-stock-out-economic-order-quantity-eoq.html
http://kamoltipple.blogspot.com/2012/03/3-stock-out-economic-order-quantity-eoq.html
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จ านวนท่ีสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง (Lot Size) การสั่งซ้ือแต่ละคร้ังจนไดรั้บวสัดุเขา้คงคลงั จะมีเวลาและการ
ใชท่ี้แน่นอน 
 

 
 
ภาพท่ี 2-2  ปริมาณวสัดุคงคลงัโดยเฉล่ีย (เขา้ถึงขอ้มูลไดจ้าก http://www.docstoc.com/docs/ 
   100853208/Linear-Programming-userwww.sfsu.edu-userwww.sfsu) 
 
 ตวัแบบปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีน าไปใชจ้ะตอ้งอยูภ่ายใตส้มมุติฐานต่อไปน้ี 
 ก) ทราบปริมาณความตอ้งการ ท่ีมีค่าคงท่ี สม ่าเสมอ และเป็นอิสระ 
 ข) ทราบเวลาน า หรือระยะเวลาท่ีใชต้ั้งแต่การออกใบสั่งซ้ือจนกระทัง่ไดรั้บวสัดุหรือ
สินคา้ ท่ีมีค่าคงท่ีสม ่าเสมอ 
 ค) ไดรั้บสินคา้คงคลงัครบถว้นในช่วงเวลาเดียวกนั 
 ง) ไม่มีส่วนลดจากปริมาณการสั่งซ้ือ 
 จ) ตน้ทุนการเก็บรักษา การสั่งซ้ือ และการจดัเตรียม เป็นตน้ทุนแปรผนัเพียงประเภท
เดียวเท่านั้น 
 ฉ) ไม่เกิดกรณีการขาดแคลนสินคา้ 
 การหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั EOQ ก าหนดตวัแปรต่างดงัต่อไปน้ี 
 Q  = ปริมาณสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง 
 Q* = ปริมาณสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมท่ีสุด (ประหยดัท่ีสุด) ในแต่ละคร้ัง 
 D  = ปริมาณความตอ้งการสินคา้ต่อปี 
 S  = ตน้ทุนการจดัเตรียม หรือตน้ทุนการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง 
 H  = ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี 

http://www.docstoc.com/docs/100853208/Linear-Programming-userwww.sfsu.edu-
http://www.docstoc.com/docs/100853208/Linear-Programming-userwww.sfsu.edu-
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 การสั่งซ้ือแบบประหยดั มีสมการดงัน้ี 
 

Q* = √
   

 
 

  
 จ านวนคร้ังในการสั่งต่อปี 
 

N = 
 

 
 

  
 การค านวณตน้ทุนจากปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม มีสมการดงัน้ี 
 

ตน้ทุนรวม = ตน้ทุนการสั่งซ้ือต่อปี + ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อปี 
 

Total Cost =  
 

 
 S  + 

 

 
 H 

  
 การใชสู้ตร EOQ น้ี มีขอ้จ ากดัอยูบ่า้ง เช่น 
 - ตอ้งมีสถิติการใช ้หรืออตัราการใชพ้อสมควร 
 - เน่ืองจากสูตร EOQ น้ี จะประหยดัจ านวนการสั่งซ้ือ ผลลพัธ์ท่ีไดม้าจากการค านวณ
อาจจะไดจ้  านวนท่ีนอ้ยไป และจะตอ้งสั่งบ่อย ๆ ปัญหาน้ีอาจแกไ้ขโดยการใช ้Blanket Order หรือ
การท าสัญญาอยา่งมีระบบ 
 - จะไดผ้ลดีสูงสุด เม่ือใชร้ะบบพลวตัควบคุมกล่าวคือ ตวัประกอบในสูตร EOQ ตอ้ง
เปล่ียนแปลงไดท้นัเหตุการณ์เสมอ 
 การวเิคราะห์จุดส่ังซ้ือและปริมาณสินค้าคงคลงัส ารองเพือ่ความปลอดภัย 
 จุดสั่งใหม่ (Reorder Point - ROP) เป็นจุดท่ีบอกใหผู้รั้บผิดชอบเก่ียวกบัการสั่งซ้ือถึง
เวลาแลว้ท่ีจะตอ้งออกค าสั่งของเขา้มาเพิ่มเติม จุดสั่งใหม่จะเกิดข้ึนเม่ือปริมาณของคงคลงัท่ีมีอยูต่ก
ลงมาระดบัท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้ โดยทัว่ไปจ านวนดงักล่าวน้ีจะรวมถึงปริมาณความตอ้งการโดย
เฉล่ียท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในช่วงเวลาน าและบางคร้ังก็มีการส ารองเผื่อไวเ้ป็นพิเศษ ทั้งน้ีเพื่อลดความ
น่าจะเป็นท่ีอาจจะเกิดการขาดของคงคลงัในช่วงเวลาน า 
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 ส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาก็คือ เม่ือท าการออกใบสั่งซ้ือจ านวนของวสัดุคงคลงัท่ีมีอยู ่
(Inventory on Hand) ในขณะนั้นมีจ านวนเพียงพอท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนใน
ช่วงเวลาระหวา่งท่ีจะไดรั้บของท่ีสั่งไปนั้น 
 เม่ือความตอ้งการและช่วงเวลาน ามีความไม่แน่นอน โอกาสท่ีความตอ้งการจริงจะ
มากกวา่ความตอ้งการท่ีประมาณไวก้็อาจจะเป็นไปได ้ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งเพิ่มระดบั
ของคงคลงัเพื่อลดความเส่ียงของการขาดของคงคลงัในช่วงเวลาน า ดว้ยเหตุน้ีระดบัของจุดสั่งซ้ือจึง
ตอ้งเพิ่มข้ึนโดยการเพิ่มของคงคลงัส ารอง (Safety Stock) 
 ของคงคลงัส ารอง (Safety Stock) เป็นของคงคลงัส่วนเกินท่ีจดัเตรียมไวร้ะดบัหน่ึง โดย
ก าหนดใหข้องคงคลงันั้นเป็นระดบัท่ีตอ้งมีส ารองอยูต่ลอดเวลา จุดมุ่งหมายก็เพื่อหลีกเล่ียงหรือ
ป้องกนัของคงคลงัขาดแคลนท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอน โดยเกิดจากสาเหตุส าคญั            
2 ประการ 
 ก) เผือ่ส าหรับความไม่แน่นอนในอตัราความตอ้งการ โดยอาจดูจากสถิติของปีก่อน ดู
ยอดอตัราความตอ้งการท่ีสูงผดิปกติท่ีสุด ค่าแตกต่างระหวา่งอตัราการใชต้ามปกติ และอตัราการใช้
สูงสุดจะถูกน ามาพิจารณาเป็นค่าเผือ่ท่ีส ารองไว ้
 ข) เผือ่ส าหรับความไม่แน่นอนของช่วงเวลาน า โดยทบทวนดูจากสถิติยอ้นหลงัประมาณ 
2 ปี ส าหรับช่วงเวลาน าท่ีนานผดิปกติ ค่าความแตกต่างระหวา่งเวลาน าท่ียาวนานท่ีสุดกบัเวลาน า
ปกติท่ีใชใ้นการส่งมอบจะถูกน ามาพิจารณาเป็นระดบัการเผื่อ 
 แนวทางการก าหนดของคงคลงัส ารอง 
 ก) นโยบายของฝ่ายจดัการ ถา้มีนโยบายไม่ตอ้งการใหมี้ของขาดมือเลย ก็จะตอ้งก าหนด
ของคงคลงัส ารองเผือ่ไวม้ากๆ แต่ถา้ตอ้งการลดค่าใชจ่้ายของคงคลงัก็ตอ้งยอมใหมี้ของขาดแคลน
บา้งในขอบเขตท่ีเหมาะสม 
 ข) ความแปรปรวนของความตอ้งการของคงคลงั โดยปกติความตอ้งการของคงคลงัจะไม่
เท่ากนัตลอด ดงันั้นอตัราความตอ้งการ จึงเป็นค่าเฉล่ียความตอ้งการของของคงคลงั ความตอ้งการ
ของคงคลงัท่ีมีค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานสูง หมายถึงความแปรปรวนสูง โอกาสท่ีจะเกิดของขาด
มือก็มีมากข้ึน เพื่อลดโอกาสของขาดมือจึงตอ้งจดัเตรียมของคงคลงัส ารองเผือ่ไว ้
 ค) ระบบของคงคลงัท่ีก าหนดปริมาณการสั่งคงท่ี เม่ือมีความตอ้งการมีความแปรปรวน
สูง การป้องกนัของขาดมือจะท าไดย้ากเพราะเราไดก้ าหนดเวลาการสั่งไวแ้น่นอน ดงันั้น การ
ป้องกนัอาจจะตอ้งก าหนดของคงคลงัส ารองเผื่อไวสู้งกวา่ระบบแรก 
 ง) ช่วงเวลาน า ถา้เป็นช่วงระยะเวลาไม่ยาวนกัความผดิพลาดก็เกิดข้ึนในขอบเขตท่ีจ ากดั 
การเตรียมของคงคลงัก็ไม่จ  าเป็นตอ้งสูงมากนกั แต่ถา้ระยะเวลาน ายาวนาน ความไม่แน่นอนมี
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โอกาสเป็นไปไดม้ากและการเส่ียงต่อของขาดมือก็สูงกวา่ จึงจ าเป็นตอ้งเตรียมของคงคลงัส ารองไว้
สูงกวา่ 
 โดยปกติยิง่มีของคงคลงัส ารองเผื่อไวม้ากเท่าไร ก็ยิง่ท  าใหค้วามเส่ียงท่ีของจะขาดมือลด
นอ้ยลงเท่านั้น แต่ตน้ทุนของคงคลงัก็จะสูงข้ึน ปัญหาท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณาก็คือ การหาวธีิการใน
การก าหนดระดบัของของคงคลงัส ารองท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะท าใหต้น้ทุนรวมทั้งส้ินในการด าเนินการ
ใหมี้ของคงคลงัส ารองต ่าสุด (ตน้ทุนของคงคลงัส ารองและตน้ทุนท่ีเกิดจากของขาดมือ) 
 ช่วงเวลาน า (Lead Time - LT) หมายถึง ช่วงเวลานบัตั้งแต่วนัท่ีเราเร่ิมออกใบสั่งซ้ือ (TR) 
จนกระทัง่ถึงวนัท่ีไดรั้บของท่ีสั่งซ้ือเรียบร้อย (TA) ช่วงเวลาน้ีอาจประมาณใหมี้ค่าเป็น 0 ถา้เป็นการ
สั่งซ้ือในเขตพื้นท่ีใกล ้ๆ และมีของพร้อมจดัส่งไดท้นัที ในกรณีท่ีเป็นการสั่งซ้ือจากต่างประเทศ ถา้
ระยะทางไม่ไกลมากและไมค่่อยมีปัญหาในการขนส่ง ช่วงเวลาน าน้ีจะเป็นช่วงเวลาท่ีค่อนขา้ง
แน่นอน แต่ถา้ระยะทางจากต่างประเทศเป็นระยะทางไกล และมกัมีความไม่แน่นอนของเรือสินคา้ 
ช่วงเวลาน าก็จะมีความแน่นอนนอ้ยลง 
 

 
 
ภาพท่ี 2-3  ระบบของคงคลงัท่ีมีการพิจารณาของคงคลงัส ารอง (http://inventoryskills. 
   blogspot.com/2013/06/what-is-reorder-point-formula-and-how.html) 
 
 จุดสูงสุด (Maximum Point) เป็นระดบัของคงคลงัสูงสุดท่ีเกิดข้ึนในการควบคุม
ของคงคลงัระบบจุดสั่งใหม่ในแต่ละรอบ จุดสูงสุดของระดบัของคงคลงัจะเกิดข้ึน ณ จุดท่ี
ของคงคลงัมาส่ง จุดสูงสุดโดยทัว่ไปจะถูกควบคุมไวท่ี้ระดบั Q + SS 
 ของขาดมือ (Stock Out) เป็นสภาพท่ีเกิดข้ึนเม่ือไม่สามารถจดัหาวตัถุดิบหรือช้ินส่วน 

http://inventoryskills.blogspot.com/2013/06/what-is-reorder-point-formula-and-how.html
http://inventoryskills.blogspot.com/2013/06/what-is-reorder-point-formula-and-how.html
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ต่าง ๆ ใหต้ามใบเบิก ซ่ึงปัญหาดงักล่าวเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ อตัราการใชข้องและช่วงเวลา
น ามีการผนัแปรอยูเ่สมอ ท าใหธุ้รกิจตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนมากยิง่ข้ึน กล่าวคือ การส่งของ
ล่าชา้กวา่ปกติ แต่อตัราการใชข้องเป็นไปตามปกติ และไดรั้บของท่ีส่งมาตามก าหนด แต่อตัราการ
ใชม้ากกวา่ท่ีคาดไว ้ท าใหส้ภาพของขาดมือได ้
 ของขาดมือเป็นสภาพท่ีธุรกิจไม่พึงปรารถนา เพราะจะท าใหเ้กิดผลเสียหายสูงมากทั้ง
ก าไรท่ีควรไดแ้ละช่ือเสียงของบริษทั ถา้ไม่ตอ้งการใหข้องขาดมือ ฝ่ายจดัการจะตอ้งพิจารณาวา่ควร
จะสั่งเม่ือใด ก าหนดระดบัต ่าสุดของคงคลงั หรือของคงคลงัส ารองเท่าไรจึงจะเหมาะสม 
 ระดบัการบริการ (Service Level) ระดบัการบริการจะเพิ่มข้ึนเม่ือระดบัความเส่ียงของ
การขาดของคงคลงัลดลง ระดบับริการในรอบของการสั่งสามารถจะก าหนดไดใ้นรูปของความ
น่าจะเป็น ท่ีความตอ้งการจะไม่เกินกวา่ปริมาณของคงคลงัท่ีจดัไวใ้นช่วงเวลาน า สมมุติวา่ระดบั
บริการท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบัร้อยละ 95 หมายความวา่ มีความน่าจะเป็นวา่ระดบัของคงคลงัท่ีจดัไว้
สามารถจะตอบสนองความตอ้งการไดใ้นระดบัร้อยละ 95 ของจ านวนคร้ังทั้งหมดท่ีมีการพิจารณา
สั่งใหม่ ดงัสมการ 
 

ระดบับริการ = ร้อยละ 100 – ความเส่ียงของการขาดของคงคลงั 
  
 การวเิคราะห์ของคงคลงัส ารอง (Safety Stock - SS) ท่ีเหมาะสม เม่ือความตอ้งการผนั
แปรและระยะเวลาการเติมเต็มคงท่ี ดงัสมการ 
 

Safety Stock = Z  d √   

  
 การวเิคราะห์หาจุดเติมเตม็สินคา้ (Reorder Point - ROP) ดงัสมการ 
 
                    ROP = (D ×  LT) + SS 
 
 เม่ือ   
  Z       = จ านวนส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Number Standard Deviation) 
    d     = ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานความตอ้งการ 
  LT     = เวลาน า 
    dLT = ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานของความตอ้งการในช่วงเวลาน า 
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=   d √   

 

  6.2  ระบบจุดสั่งใหม่ (Reorder Point Systems) หวัใจส าคญัส าหรับการควบคุม
ของคงคลงัระบบจุดสั่งใหม่คือ การควบคุมระดบัต ่าสุด (Minimum Level) และระดบัสูงสุด 
(Maximum Level) ของของคงคลงั กล่าวคือ เราตอ้งพยายามควบคุมมิใหร้ะดบัของคงคลงัโดยเฉล่ีย
ต ่ากวา่ระดบัต ่าสุดน้ี และมิใหสู้งกวา่ระดบัสูงสุดท่ีไดก้ าหนดไว ้และจะตอ้งตดัสินใจในปัญหา
ของคงคลงัพื้นฐาน 2 ประการ คือ 
   - จะสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตเม่ือใด 
   - จะสั่งแต่ละคร้ังจ านวนเท่าไร 
 ส าหรับสูตรพื้นฐานทัว่ไปในการค านวณปริมาณท่ีควรสั่งซ้ือ หรือสั่งผลิต คือจ านวนการ
สั่งท่ีประหยดั EOQ 
 ส่วนการค านวณเพื่อพิจารณาจุดสั่งซ้ือ หรือสั่งผลิตจะข้ึนอยูก่บัระบบท่ีใช ้ซ่ึงในระบบ
ของการควบคุมของคงคลงัเพื่อการผลิตจะมีระบบจุดสั่งใหม่ท่ีรู้จกักนัดี 3 ระบบดว้ยกนั 
   6.2.1 ระบบรอบเวลาสั่งคงท่ี (Fixed Interval System) จะท าการสั่งตามรอบเวลา
หรือทุก ๆ ระยะเวลาท่ีไดก้ าหนดไวก่้อนหนา้ ในระบบน้ีจะก าหนดปริมาณการสั่งไม่เท่ากนัในแต่
ละคร้ัง ซ่ึงข้ึนอยูก่บัระดบัของของคงคลงัขณะท่ีท าการสั่ง วธีิการน้ีเหมาะกบัของคงคลงัท่ีมีราคา
แพง อตัราการใชไ้ม่แน่นอน ปริมาณของท่ีสั่งในระบบน้ี จะตอ้งค านึงถึงระดบัสูงสุดของ
ของคงคลงัท่ีไดมี้การก าหนดเป็นระดบัควบคุมได ้ซ่ึงจะค านวณไดด้งัน้ี 
 
ระดบัของคงคลงัสูงสุด = จ านวนท่ีคาดวา่จะมีการใชใ้น 1 รอบของการสั่ง + ของคงคลงัส ารอง 

  
 จ านวนท่ีคาดวา่จะมีการใชใ้น 1 รอบของการสั่งหาไดจ้ากขนาดของการสั่งท่ีประหยดั 
EOQ ในท่ีน้ีใชต้วัยอ่วา่ Q 
 

ระดบัของคงคลงัสูงสุด = Q + SS 
 
 จ านวนท่ีสั่งซ่ึงจะสามารถรักษาระดบัคงคลงัสูงสุดดงักล่าว ค านวณไดด้งัน้ี 
 

จ านวนท่ีสั่ง = Q – OH + D + SS 
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 เม่ือ  
  OH   คือ ระดบัของคงคลงัท่ีเหลืออยูใ่นขณะท่ีท าการสั่ง (On hand) 
      D       คือ อตัราการใชโ้ดยเฉล่ียในช่วงเวลาน า 
  SS     คือ ของคงคลงัส ารอง และเป็นระดบัต ่าสุดของการควบคุมของคงคลงั และ
ในขณะท่ีของมาส่งคาดวา่จะมีของในคลงัเท่ากบั OH – D 
 ขณะท่ีของมาส่ง เป็นจุดของช่วงเวลาท่ีจะมีของคงคลงัสูงสุด  ค  านวณไดด้งัน้ี 
 

ระดบัของคงคลงัท่ีเหลืออยูข่ณะท่ีของมาส่ง + ปริมาณท่ีสั่ง 
 

หรือ (OH - D) + (Q – OH + D +SS) = Q + SS 
  
 ขอ้ดีของระบบน้ีก็คือช่วยให้ไม่ลืมซ้ือ ขอ้เสียคือของคงคลงัอาจหมดก่อนก าหนดถา้หาก
จ านวนของคงคลงัท่ีส ารองไวน้อ้ยเกินไป 
   6.2.2 ระบบปริมาณสั่งซ้ือคงท่ี (Fixed Order Size System) ระบบน้ีจะท าการสั่งซ้ือ
ในจ านวนท่ีเท่ากนัทุกคร้ัง โดยจะสั่งเท่ากบัจ านวนท่ีคาดวา่จะมีการใชใ้นแต่ละรอบของการสั่ง ก็คือ 
Q หน่วย การควบคุมระดบัสูงสุดของคงคลงั จะควบคุมไวท่ี้ระดบั Q + SS เช่นกนั ฉะนั้น ณ จุดท่ี
ของมาส่ง ปริมาณของคงคลงัขณะนั้นคาดวา่จะเหลือเท่ากบั SS หน่วย เม่ือสั่งของมา Q จะมีหน่วยก็
จะท าใหร้ะดบัของคงคลงัสูงสุดเท่ากบั Q + SS การสั่งซ้ือเม่ือระดบัของคงคลงัตกลงมาถึงระดบั  
D + SS ระดบัจุดต ่าสุดจะควบคุมไวท่ี้ระดบั SS 
 ระบบน้ีจะใชไ้ดดี้ถา้อตัราการใชค้่อนขา้งจะมีความแน่นอน ดงันั้น การลดลงของ
ของคงคลงัน ามาเขียนกราฟมีลกัษณะเป็นเส้นตรง ความเป็นจริงอาจมีการคลาดเคล่ือนไปบา้ง จึง
ตอ้งมีของคงคลงัส ารองเผือ่ไว ้ระบบน้ีเหมาะกบัวสัดุราคาปานกลางถึงสูง 
   6.2.3  ระบบกล่องคู่ (Two Bin System) ระบบน้ีเหมาะกบัของคงคลงัท่ีไม่ค่อยมี
ความส าคญัมากนกั การก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือและจุดสั่งซ้ือจะพิจารณาจากกล่องคู่ท่ีก าหนดข้ึน 
กล่าวคือ ใหเ้ตรียมกล่องหรือท่ีวางของคงคลงัไว ้2 กล่องต่อของคงคลงั 1 รายการ แต่ละกล่องมี
ขนาดเท่ากบัจ านวนท่ีสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง เม่ือของในกล่องใดกล่องหน่ึงหมดก็เปรียบเสมือนเป็นจุด
สั่งซ้ือ ก็ใหส้ั่งของเขา้มาเท่ากบัจ านวนหน่ึงกล่อง และขณะท่ีมีการรอน าเขา้ก็ใชข้องในกล่องท่ี 2  
เน่ืองจากวธีิน้ีมกัไม่มีการบนัทึกเม่ือมีการน าของออกจากกล่องไปใชจึ้งอาจจะท าใหย้ากในการ
ตรวจสอบจ านวนของคงคลงัท่ีแน่นอน ดงันั้นจึงเหมาะกบัของคงคลงัท่ีเป็นวสัดุธรรมดา ราคาต ่า 
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  6.3 การค านวณหาจ านวนส ารองสูงสุดต ่าสุด ไม่ใช่ระบบ Min-Max โดยตรง จะ
แตกต่างกนัตรงท่ีตอ้งมีการค านวณ และก าหนด Stockage Objective วธีิน้ีใชใ้นกองทพั
สหรัฐอเมริกา 
 Stockage Objective (MOS) คือ เป้าประสงคใ์นการมีของคงคลงัพอจ่ายก่ีเดือนเป็น
นโยบาย โดยเก็บวสัดุส่ิงของนานท่ีสุด ท่ียงัสามารถด าเนินการไดโ้ดยไม่ตอ้งเบิกจากคลงัใหญ่ 
(หรือคือของคงคลงัสูงสุดนัน่เอง) แนวคิดน้ีเหมาะท่ีจะน ามาใชก้บัโรงงานอุตสาหกรรม ส าหรับ
อะไหล่ท่ีหมุนเร็วถึงหมุนปานกลางท่ีสามารถจบัสถิติอตัราการใชไ้ด ้(Forecasting Approach) 
หมายเหตุ  - สูตร Hi Limit = MOS ×  Forecast Demand, Low Limit = ของคงคลงัต ่าสุด Safety 
Stock 
                - จ  านวน High Limit และ Low Limit จะเปล่ียนไปทนัทีเม่ืออตัราการใชเ้ปล่ียนไป 
                 - จ านวนสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง จะข้ึนอยูก่บัจ  านวนท่ีเหลือในวนัท่ีซ้ือ ลบออกจาก High 
Limit 
                - ถา้เป็นวสัดุประเภทหมุนเร็ว ควรสั่งซ้ือผา่น Blanket order จะสะดวกกวา่มาก 
  6.4 การก าหนดระดบัส ารองคลงัต ่าสุด - สูงสุด (Min-Max) ก าหนดจากขอ้ปฏิบติั
พื้นฐานดา้นวศิวกรรม หรือจากผูช้  านาญการ ซ่ึงไดม้าจากการคาดคะเนหรือจบัสถิติบา้ง มีความ
ผดิพลาดสูง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่ีมีการก าหนด Min-Max หลายพนัรายการในเวลาสั้น 
 ระบบ Min-Max อาจใชไ้ดผ้ลในรายการวสัดุท่ีหมุนชา้มาก มีจ านวนส ารองคลงันอ้ย  
  6.5 ตรวจยอดคงเหลือตามระยะเวลาท่ีก าหนด (Periodic Review Model - PRM) คือ
การทบทวนตรวจเป็นงวด โดยมิตอ้งดูแลจุดสั่งซ้ือตลอดเวลา ในระบบ PRM จะก าหนดเวลาไว้
แน่นอนคือ หลงัจากท่ีไดส้ ารวจของคงคลงัพบวา่วสัดุหมดไปเท่าไรแลว้ ก็จะท าการสั่งซ้ือเขา้มา
เพิ่มเติมของคงคลงัใหม่ จ  านวนท่ีสั่งในแต่ละคร้ัง จะไม่แน่นอน จะซ้ือเท่ากบัจ านวนท่ีหมดไป
นัน่เอง อาจเรียกระบบ RPM วา่ เป็นระบบซ้ือเขา้มาแทนท่ีตามระยะเวลาท่ีก าหนด (Replenish 
Stock) เม่ือเปรียบเทียบกบัระบบ ROP/ EOQ แลว้จะแตกต่างกนัอยา่งตรงกนัขา้ม 
 หลกัการของ PRM มีดงัน้ี ทุกช่วงเวลาจะตอ้งเช็ควสัดุคงเหลือ แลว้สั่งวสัดุเขา้มาใหม่ 
เท่ากบัจ านวนวสัดุท่ีจะตอ้งมีมากท่ีสุด ลบดว้ยจ านวนคงเหลือ บวกดว้ยจ านวนท่ีซ้ือคา้งอยู ่
 การใชร้ะบบควบคุมน้ีจะเหมาะกบัวสัดุประเภทราคาต ่าหมุนเร็วท่ีแยกออกมาบริหาร 
  6.6 สั่งวสัดุเขา้มาแทนท่ีวสัดุท่ีเบิกออกไปทนัที (Order Up) คือ ก าหนดจ านวนคงคลงั
ไวจ้  านวนหน่ึง อาจตอ้งใชข้อ้ปฏิบติัพื้นฐานทางวศิวกรรมเป็นตวัช่วย เม่ือมีการเบิกของออกไป
เท่าไร ก็ท  าการสั่งซ้ือเขา้มาจ านวนเท่านั้น วธีิน้ีเหมาะสมกบัวสัดุ-อะไหล่ประเภทประกนั
เตรียมพร้อม 
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  6.7 สั่งเม่ือตอ้งการใชเ้ท่านั้น วสัดุรายการท่ีตามปกติจะไม่เก็บส ารองไว ้สามารถหา
ซ้ือไดง่้าย ระยะเวลาในการจดัหาสั้นมีจ าหน่ายในตลาดทัว่ไป และไม่ส าคญัในการผลิต วสัดุ
ประเภทน้ีไดถู้กจดัอยูใ่นรายการท่ีตอ้งเก็บส ารองคลงั แต่อาจเป็นของคงคลงัศูนย ์และเม่ือตอ้งการ
จะใชก้็ซ้ือเขา้คลงัสินคา้เสียคร้ังหน่ึง 
 7.  ใบแสดงรายการวสัดุ [Bills of Material (BOM)]  
 ใบแสดงรายการวสัดุเป็นใบแสดงช้ินส่วนต่าง ๆ ท่ีประกอบข้ึนมาเป็นหน่ึงผลิตภณัฑ ์
โดยจะระบุจ านวนช้ินส่วนท่ีจ าเป็นส าหรับผลิตภณัฑน์ั้น ใบดงักล่าวน้ีจะใชเ้พื่อนิยามผลิตภณัฑ ์  
ซ่ึงบริษทัสามารถน าใบแสดงรายการวสัดุไปใชใ้นอุตสาหกรรมต่างได ้เช่นเพื่อแสดงช้ินส่วนของ
รถพยาบาลของบริษทั Collins  
 วธีิหน่ึงท่ีใบแสดงรายการวสัดุจะนิยามผลิตภณัฑไ์ดคื้อการสร้างโครงสร้างผลิตภณัฑ ์
ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงให้เห็นถึงการสร้างโครงสร้างผลิตภณัฑข์องชุดเคร่ืองเสียง และการกระจาย
หรือ “ระเบิด” ผลิตภณัฑน์ั้นออกมาเป็นช้ินส่วนต่าง ๆ เพื่อใหท้ราบถึงจ านวนช้ินส่วนแต่ละช้ินท่ีจะ
ใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑน์ั้น ใบแสดงรายการวสัดุของผลิตภณัฑ ์A ในตวัอยา่งนั้นจะประกอบไป
ดว้ยช้ินส่วน B และช้ินส่วน C โดยช้ินส่วนท่ีอยูใ่นระดบับนจะถูกเรียกวา่ “ตน้ก าเนิด” หรือ Parents 
และช้ินส่วนท่ีอยูใ่นระดบัล่างจะถูกเรียกวา่ “ลูกยอ่ย หรือ Children” 

 
การจัดการคลงัสินค้า (Warehouse Management) 
 1.  คลงัสินค้า 
  1.1 คลงัสินคา้และประโยชน์ของคลงัสินคา้  
  คลงัสินคา้ หมายถึง ส่ิงปลูกสร้างท่ีมีไวเ้พื่อใชใ้นการพกัและเก็บรักษาสินคา้ใน
ปริมาณท่ีมาก ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือวตัถุดิบ การจดัเก็บโดยไม่ให้สินคา้
เส่ือมสภาพหรือแตกหกัเสียหาย ซ่ึงสินคา้ท่ีจดัเก็บในคลงัสินคา้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
   ก) วตัถุดิบ (Material) ซ่ึงอยูใ่นรูป วตัถุดิบ ส่วนประกอบและช้ินส่วนต่าง ๆ 
   ข) สินคา้ส าเร็จรูปหรือสินคา้ จะนบัรวมไปถึงงานระหวา่งการผลิต ตลอดจน
สินคา้ท่ีตอ้งการทิ้งหรือวสัดุท่ีน ามาใชใ้หม่  
นอกจากน้ีแลว้คลงัสินคา้ยงัแบ่งได ้2 ประเภท คือ คลงัส่วนตวั (Private Warehouse) และคลงั
สาธารณะ (Public Warehouse) ซ่ึงแต่ละประเภทมีขอ้ดี ขอ้เสีย ดงัต่อไปน้ี 
 ขอ้ดีของคลงัสาธารณะ 
 ก) มีการใชป้ระโยชน์ของเงินทุนมากข้ึนเน่ืองจากคลงัสินคา้ท่ีสร้างไดใ้หบ้ริการแก่ลูกคา้
หลายคน                
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 ข) มีการใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีไดดี้กวา่ เพราะมีการใหบ้ริการแก่ลูกคา้หลายคน 
 ค) เป็นการลดความเส่ียงจากการวา่งของคลงัสินคา้ 
 ง) มีการใชป้ระโยชน์เชิงเศรษฐศาสตร์ (Economies of Scale) มากกวา่ 
 จ) มีความยดืหยุน่สูง 
 ฉ) มีความรู้และความเช่ียวชาญในเร่ืองการจดัเก็บและเคล่ือนยา้ยมากกวา่ 
 ขอ้เสียของคลงัสาธารณะ 
 ก) อาจมีปัญหาเร่ืองการส่ือสาร เพราะระบบการส่ือสารอาจมีความแตกต่างกนัมาก 
 ข) อาจไม่มีการบริการพิเศษบางประเภท ซ่ึงเป็นความตอ้งการเฉพาะดา้นของตวัสินคา้ 
 ค) พื้นท่ีอาจไม่เพียงพอในบางช่วงของความตอ้งการ 
 ขอ้ดีของคลงัส่วนตวั 
 ก) มีการควบคุมท่ีท าไดง่้าย 
 ข) มีความยดืหยุน่สูง 
 ค) มีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ในระยะยาว 
 ง) มีการใชแ้รงงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
 ขอ้เสียของคลงัส่วนตวั 
 ก) ขาดความยดืหยุน่ 
 ข) ขอ้จ ากดัทางดา้นการเงิน 
 ง) ผลตอบแทนต่อการลงทุนต ่า 
 วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของคลงัสินคา้ 
 คลงัสินคา้มีวตัถุประสงคห์ลาย ๆ ดา้น คือ เพื่อรักษาระดบัสินคา้คงคลงัเพื่อสนบัสนุน
ระบบการผลิตหรือการขาย เป็นจุดรวมผลิตภณัฑ์เพื่อด าเนินการจดัส่งสินคา้เพื่อใชป้ระโยชน์ใน
การรวบรวมสินคา้ก่อนจดัส่ง หรือท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ระจายสินคา้ได ้
 ประโยชน์ของคลงัสินคา้ 
 - เพื่อเกิดประโยชน์ในเร่ืองการขนส่ง 
 - เพื่อให้เกิดการประหยดัในระบบการผลิต (Production Smoothing) 
 - เพื่อให้เกิดประโยชน์ในเร่ืองการสั่งซ้ือในปริมาณมาก (Economies of Scale) 
 - เพื่อใชเ้ป็นแหล่งของวตัถุดิบ เพื่อรองรับต่อความไม่แน่นอนของการซ้ือวตัถุดิบ 
 - เพือ่รองรับต่อความไม่แน่นอนของการขาย 
 - เพื่อให้เกิดการบริหารตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีต ่า 
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  1.2 การจดัการคลงัสินคา้ 
  การจดัการคลงัสินคา้หมายถึง การจดัระเบียบดา้นการเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การวาง
และการรักษาสินคา้อยา่งเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผน เพื่อป้องกนัและรักษาสินคา้ให้อยูใ่นสภาพ
ท่ีดี ดว้ยตน้ทุนการด าเนินงานท่ีต ่า เพื่อช่วยในการด าเนินงานหรือก าไรใหก้บักิจการ การด าเนินงาน
ในลกัษณะน้ีจะเกิดจากการบริหารทรัพยากรทั้งหมดภายในคลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างพื้นฐานของคลงัสินคา้ ระบบตรวจติดตามสถานะ(Tracking System) และ
การส่ือสารภายในคลงัสินคา้ 
 วตัถุประสงคข์องการจดัการคลงัสินคา้ 
 - เพื่อลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ยใหม้ากท่ีสุด  
 - เพื่อให้เกิดการใชพ้ื้นท่ีและปริมาตรในการจดัเก็บมากท่ีสุด  
 - สร้างความมัน่ใจไดว้า่มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และระบบสนบัสนุนต่าง ๆ ท่ีเพียงพอ 
 - สร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด เช่นพนกังานจดัเก็บ
สินคา้ พนกังานขนถ่าย เป็นตน้ 
 - เพื่อให้เกิดการบริหารตน้ทุนพสัดุคงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 ขอบเขตของการจดัการคลงัสินคา้ 
 การจดัการคลงัสินคา้มีกิจกรรมหลายดา้น โดยจะเร่ิมท่ีการเลือกท าเลท่ีตั้งของคลงัสินคา้
(Location Selection) การก าหนดขนาดของคลงัสินคา้ (Sizing) การออกแบบผงัของคลงัสินคา้ 
(Layout) การออกแบบกระบวนการจดัการคลงัสินคา้ Warehouse Management System) การ
ควบคุมการปฎิบติังาน (Location Control) การจดัส่ง (Delivery) และการรายงานและจดัเก็บขอ้มูล 
(Record and Data) 
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ภาพท่ี 2-4  ภาพรวมขอบเขตของการจดัการคลงัสินคา้ (http://logisticscorner.com/Docfiles/ 
  warehouse/warehousemgt.pdf) 
 
 ความสัมพนัธ์ของการคลงัสินคา้และกิจกรรมดา้นอ่ืน ๆ 
 ก) การจดัการคลงัสินคา้กบัการผลิต การผลิตท่ีผลิตเป็นปริมาณนอ้ยแต่ท าการผลิต 
บ่อย ๆ หรือการผลิตท่ีผลิตตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ นั้นจะท าใหต้น้ทุนดา้นพสัดุคงคลงันอ้ย แต่
ตน้ทุนดา้นการตั้งสายการผลิตสูงซ่ึงอาจจะสูงมาก จนท าใหต้น้ทุนรวมของการผลิตสูง ในทาง
ตรงกนัขา้มในระบบการผลิตท่ีผลิตต่อคร้ังเป็นปริมาณมากซ่ึงจะท าใหต้น้ทุนการตั้งสายการผลิตต ่า 
แต่ตอ้งมีตน้ทุนพสัดุคงคลงัสูง ซ่ึงมีความจ าเป็นตอ้งสร้างคลงัสินคา้รองรับและมีระบบการจดัการ
คลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ข) การจดัการคลงัสินคา้กบัการขนส่ง ในการขนส่งท่ีตอ้งการรวบรวมสินคา้ก่อนการ
ขนส่ง เพื่อประโยชน์ของการขนส่งท่ีเป็นปริมาณมากนั้นจ าเป็นตอ้งใชค้ลงัสินคา้เป็นจุดรวบรวม
และกระจายสินคา้ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการประหยดัค่าขนส่ง 
 ค) การจดัการคลงัสินคา้กบัการบริการ ในกิจการบางประเภทตอ้งการระดบัการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีรวดเร็วและแม่นย  า เช่นระบบ Quick Response ในธุรกิจ
สินคา้อุปโภค บริโภคนั้น จ าเป็นตอ้งใชค้ลงัสินคา้และระบบการจดัการคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ
เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็นการเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจ 
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   1.3 กิจกรรมภายในคลงัสินคา้ 
   1.3.1 การรับสินคา้ (Goods Receipt) งานรับสินคา้เก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติัในขณะท่ีสินคา้ไดส่้งเขา้มายงัคลงัสินคา้เพื่อการจดัเก็บรักษา การด าเนินกรรมวธีิรับสินคา้ท่ี
ถูกส่งเขา้มานั้นอยา่งทนัทีทนัใดและถูกตอ้งแน่นอน 
   1.3.2 การตรวจพิสูจน์ทราบ (Identify Goods) เพื่อรองความถูกตอ้งในเร่ืองของ  
ช่ือ แบบ หมายเลข ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของสินคา้ รายการนั้น ทั้งน้ียงัรวมถึงการตรวจสภาพ 
จ านวนและคุณสมบติัของสินคา้ท่ีจะไดรั้บเขา้มานั้นวา่ถูกตอ้งตรงตามเอกสารส่งหรือไม่ 
   1.3.3 การแยกประเภท (Classify Goods) ในสินคา้หรือวสัดุบางอยา่งอาจมีความ
จ าเป็นตอ้งแยกประเภทเพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาเช่น เป็นของดี ของช ารุด ของเก่า ของใหม่ 
ซ่ึงตอ้งแยกออกจากนัในการเก็บรักษาคลงัสินคา้ 
   1.3.4 การจดัเก็บสินคา้ (Put Away) การขนยา้ยสินคา้จากพื้นท่ีรับสินคา้เขา้ไปยงั
ต าแหน่งเก็บท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้และจดัวางสินคา้ไวอ้ยา่งเป็นระเบียบรวมทั้งการบนัทึกเอกสาร
เก็บรักษาท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นการใชร้หสัแท่งรวมถึงระบบ RFID ก่อนท่ีจะจดัวางสินคา้ลงไปในท่ีเก็บ
อาจจ าเป็นตอ้งจดัแจงสินคา้นั้นใหเ้หมาะสม เพื่อใหส้ามารถจดัเก็บไดอ้ยา่งมัน่คงเป็นระเรียบ และ
ประหยดัเน้ือท่ีเวลาแรงงานและง่ายแก่การดูแลรักษา และการน าออกเพื่อการจดัส่งออกในโอกาส
ต่อไป 
   1.3.5 งานดูแลรักษาสินคา้ (Holding Goods) หลงัจากท่ีไดจ้ดัเก็บสินคา้ในพื้นท่ี
เก็บรักษาของคลงัสินคา้ จะตอ้งเอามาตรการต่าง ๆ ของการดูแลรักษามาใช ้เพื่อป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้
ท่ีเก็บรักษาอยูใ่นคลงัสินคา้เสียหายหรือเส่ือมคุณภาพอนัเป็นภาระรับผดิชอบท่ีส าคญัของผูเ้ก็บ
รักษา สินคา้ตอ้งไดรั้บการป้องกนัจากการถูกขโมย ป้องกนัจากสภาพอากาศ งานดูแลรักษาสินคา้
ประกอบดว้ย 
      1) การตรวจสภาพ การตรวจอยา่งละเอียดตามระยะเวลา ตามลกัษณะเฉพาะ
ของสินคา้แต่ละประเภท แต่ละชนิด สินคา้เสียง่ายตอ้งไดรั้บการตรวจบ่อยกวา่สินคา้ท่ีเสียยาก 
      2) การถนอม สินคา้บางประเภทยอ่มตอ้งการถนอมตามระยะเวลา 
      3) การตรวจสอบ หมายถึงการตรวจตรานบัสินคา้ในท่ีเก็บรักษาเพื่อสอบยอด
กบับญัชีคลุมในคลงัสินคา้ไม่นอ้ยกวา่ปีละ 2 คร้ัง ซ่ึงตอ้งแจง้ใหผู้ฝ้ากหรือเจา้หน้ีของผูฝ้ากคือผูรั้บ
จ าน าสินคา้ใหท้ราบดว้ยเพื่อจะไดเ้ขา้มาร่วมในการตรวจสอบ 
   1.3.6 งานจดัส่งสินคา้ (Dispatch Goods) การจดัส่งหรือจ่ายสินคา้ใหแ้ก่ผูรั้บหรือ
การคืนสินคา้ใหแ้ก่ผูฝ้ากหรือผูมี้สิทธิในการรับสินคา้คืนส าหรับกรณีคลงัสินคา้สาธารณะ ในระบบ
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การบริหารพสัดุนั้นการเก็บรักษาในคลงัสินคา้มีจุดมุ่งหมายคือการจ่ายพสัดุใหแ้ก่ผูรั้บในสภาพท่ี
พร้อมส าหรับการน าไปใชไ้ดท้นัเวลาตามความตอ้งการ 
   1.3.7 การน าออกจากท่ีเก็บ (Picking) การน าสินคา้ออกจากท่ีเก็บเพื่อการจดัส่ง 
เป็นการเลือกเอาสินคา้จากพื้นท่ีต่าง ๆ ในคลงัเก็บสินคา้มารวมกนัไวย้งัพื้นท่ีจดัส่งเพื่อการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและพิสูจน์ใหแ้น่นอนวา่เป็นไปตามหลกัฐานการสั่งจ่ายหรือตามความ
ตอ้งการของผูรั้บ 
 การเลือกหยบิสินคา้ สามารถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 - Discreet Picking การเลือกหยบิสินคา้ทีละรายการแลว้ด าเนินการตั้งแต่ตน้จนจบ 
 - Batch Picking การเลือกหยบิสินคา้เป็นชุดหรือโหล 
 - Zone Picking การเลือกหยิบของตามโซนท่ีเลือกไวใ้นคลงัเก็บ 
 - Wave Picking การเลือกหยบิตามชนิดของการขนส่ง 
   1.3.8 การจดัส่ง (Shipping) ประกอบดว้ยการตรวจสอบค าสั่งซ้ือท่ีจะส่งไป การ
ปรับปรุงรายงานสินคา้คงคลงั การแยกประเภทสินคา้และการจดับรรจุภณัฑต์ามค าสั่งซ้ือ ซ่ึงสินคา้
จะถูกจดัเก็บในกล่อง หีบห่อ พาเลทหรือตูค้อนเทนเนอร์ และมีการติดสลาก ระบบบาร์โคด้ การ
บนัทึกขอ้มูลเพื่อเตรียมส่งสินคา้ออกจากคลงั เช่น ตน้ทาง ปลายทาง ผูส่้งผูรั้บและรายละเอียดสินคา้
ท่ีส่งเป็นตน้ซ่ึงมีกิจกรรม 
    1) การบรรจุหีบห่อหรือบรรจุภณัฑ์ 
    2) การท าเคร่ืองหมาย 
    3) การบรรทุกและการส่งมอบ 
  1.4 ดชันีวดัประสิทธิภาพการท างานของคลงัสินคา้ 
  การบ่งช้ีวา่คลงัสินคา้มีประสิทธิภาพหรือไม่จ  าเป็นตอ้งใชด้ชันีช้ีวดั เพื่อวดัผลการ
ท างาน  
   1.4.1 อตัราการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ี (Space Utilization) 
   1.4.2 ระยะทางการขนถ่ายรวม (การจดัเก็บและหยบิสินคา้) (Distance) 
   1.4.3 เวลาในการน าสินคา้เขา้จดัเก็บ (Storage Time) 
   1.4.4 เวลาในการหยบิสินคา้ (Picking Time) 
   1.4.5 อตัราการหยบิของผดิพลาด (Picking Error) 
   1.4.6 อตัราการแตกหกั เสียหายของสินคา้ และ อตัราการเกิดอุบติัเหตุภายใน
คลงัสินคา้ 
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 2.  การหาท าเลทีต่ั้ง ขนาดของคลงัและการวางผังคลงัสินค้า 
  2.1 การเลือกท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้ มีแนวทางในการพิจารณาอยู ่3 แนวทาง คือ  
   2.1.1 การเลือกท าเลใกลแ้หล่งตลาด คือการก าหนดกลยทุธ์ในการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วท่ีสุด สินคา้ท่ีสามารถขนส่งไดเ้ป็นจ านวนมาก ๆ จากแหล่งผลิต
ไปยงัคลงัสินคา้ 
   2.1.2 การเลือกท าเลใกลแ้หล่งผลิตหรือแหล่งวตัถุดิบ จะท าใหค้วามสามารถใน
การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ลดลง แต่ตอ้งการประหยดัค่าขนส่งวตัถุดิบมายงัโรงงาน
หรือคลงัและยงัเป็นการสะดวกและง่ายต่อการน าวตัถุดิบเขา้ไปแปรรูปยงัโรงงานต่อไป 
   2.1.3 การเลือกท าเลอยูก่ึ่งกลางระหวา่งตลาดและแหล่งผลิต จะท าให้
ความสามารถในการตอบสนองต่อลูกคา้ไดดี้กวา่แบบท่ีสองแต่ต ่ากวา่แบบท่ีหน่ึง เหมาะส าหรับการ
ผลิตท่ีมีโรงงานหลายแห่ง กระจายอยูใ่นหลายพื้นท่ี โดยคลงัสินคา้แบบน้ีจะท าหนา้ท่ีเสมือนจุด
รวบรวมและกระจายสินคา้อิสระและค านึงถึงตน้ทุนการขนส่งโดยรวมเป็นหลกั 
  2.2 แนวทางก าหนดขนาดของคลงัสินคา้ 

  2.1.1 ขนาดสินคา้หรือบรรจุภณัฑแ์ละปริมาณของสินคา้ท่ีตอ้งจดัเก็บทั้งน้ีสามารถ
ค านวณหาไดโ้ดยพิจารณาถึงความสามารถในการจดัเก็บของคลงัสินคา้ (Capacity) ตอ้งพิจารณาหา
วา่คลงัสินคา้ตอ้งการเก็บสินคา้เป็นปริมาณก่ีช้ิน ก่ีกล่อง ก่ีตนั ก่ีลิตร หรือ ก่ีพาเลท  
   2.1.2 ระดบัการบริการของคลงัสินคา้โดยท่ีคลงัสินคา้ท่ีมีระดบัการการบริการสูง
จะตอ้งการใชพ้ื้นท่ีมาก ส่วนคลงัสินคา้ท่ีมีระดบัการบริการต ่าจะตอ้งการใชพ้ื้นท่ีนอ้ยลง ทั้งน้ีสถาน
ท่ีตั้งของคลงัสินคา้ก็จะมีผลเช่นเดียวกนั 
   2.1.3 รอบเวลาในการน าสินคา้เขา้หรือออก ทั้งน้ีสินคา้ท่ีมีรอบระยะเวลาในการ
น าเขา้หรือการน าออกท่ีนาน จะตอ้งการพื้นท่ีในการจดัเก็บท่ีมากข้ึน ส่วนคลงัสินคา้ท่ีรอบ
ระยะเวลาในการน าสินคา้เขา้และออกท่ีสั้นจะสามารถลดพื้นท่ีของคลงัสินคา้ลงได ้
   2.1.4 การก าหนดขนาดของคลงัสินคา้ตอ้งค านึงปริมาณของสินคา้ท่ีตอ้งการ
จดัเก็บมากท่ีสุดเท่าท่ีตอ้งการ และรวมกบัพื้นท่ีส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนภายในคลงัสินคา้
ดงัเช่น รูปแบบการวางผงัคลงัสินคา้ ประเภทของชั้นวาง การจดัเก็บ การเคล่ือนยา้ย อุปกรณ์ขนถ่าย
และทางเดินหรือทางถนนท่ีตอ้งการและการใชพ้ื้นท่ีในแนวสูงเป็นตน้ 
  2.3 การวางผงัคลงัสินคา้ 
  ซ่ึงก็คือการก าหนดต าแหน่งท่ีตั้งของหน่วยงานต่างภายในคลงัสินคา้ การก าหนดท่ีตั้ง
ของชั้นวางสินคา้และการก าหนดทางเดินหรือทางรถวิง่หรือการจราจรภายในคลงัสินคา้ ทั้งน้ี
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานท่ีดีท่ีสุด เช่น มีการใชพ้ื้นท่ีท่ีมากท่ีสุด มีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีมี
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ประสิทธิภาพสูงสุด เป็นตน้ การวางผงัคลงัสินคา้ตอ้งค านึงองคป์ระกอบหลายดา้น นอกเหนือจาก
รูปแบบและรูปร่างของอุปกรณ์ต่าง ๆ และชั้นวางและยงัตอ้งค านึงองคป์ระกอบส าคญัดงัน้ี 
  - ประสิทธิภาพสูงสุดในการใชพ้ื้นท่ีต่าง ๆ เช่นพื้นท่ีจดัเก็บ ส านกังาน จุดรับ จุดส่ง
สินคา้ 
  - กระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ภายในพื้นท่ีจดัเก็บควรตอ้งมีประสิทธิภาพโดยมี
ระยะทางโดยรวมต ่าท่ีสุด 
  - ลดค่าใชจ่้ายด าเนินการและค่าใชจ่้ายประเภทการจดัเก็บตามความเหมาะสม 
  - ลดการบริหารและกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนสินคา้ใหม้ากท่ีสุด 
  - ใหมี้ความยดืหยุน่ในการเก็บและการกระจายสินคา้ 
  - บรรยากาศการท างานและระดบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้  
 หลกัการวางผงัคลงัสินคา้ท่ีส าคญัคือ 
 - ควรให้เส้นทางการท างานเป็นเส้นตรง ซ่ึงจะสามารถท าใหสิ้นคา้ต่าง ๆ มีการเคล่ือนท่ี
ไปในทิศทางเดียวกนั ท าใหง่้ายต่อระบบการขนถ่าย การวางผงัในลกัษณะน้ีเป็นรูปแบบท่ีไดรั้บ
ความนิยมโดยทัว่ไป 
 - ควรใหมี้ความยดืหยุน่พอสมควรและไม่ยดืหยุน่จนมากจนเกินไป จนท าใหข้าด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 - การก าหนดจุดรับ จุดส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม ซ่ึงอาจใชเ้ป็นจุดเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัก็
ได ้แต่ควรเลือกจุดท่ีท าใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 การวางผงัท่ีมีระยะทางเคล่ือนท่ีส่วนมากเป็นเส้นตรง ระยะการเคล่ือนท่ีของพนกังาน
และสินคา้ตอ้งสั้น กะทดัรัด ดงันั้นช่องทางเดินควรจะแคบท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดแ้ละไม่ควรเป็นทาง
ตนั โดยทัว่ไปผงัคลงัสินคา้ควรมีความยดืหยุน่ สามารถเปล่ียนแปลงการจดัเก็บไดพ้อสมควร ไม่มี
การก าหนดเส้นแบ่งช่องทางเดิน แต่ยงัคงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพในการท างาน โดยทัว่ไปขั้นตอนใน
การออกแบบคลงัสินคา้มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดวตัถุประสงคข์องการวางผงัคลงัสินคา้ เช่น ตอ้งการออกแบบใหค้ลงัสินคา้มี
ระดบัการบริการท่ีดี มีระยะในการหยบิสินคา้ท่ีนอ้ย หรือตอ้งการผงัท่ีใชป้ระโยชน์พื้นท่ีไดม้าก
ท่ีสุด หรือเป็นคลงัสินคา้แบบ Cross Docking หรือตอ้งการผงัคลงัสินคา้ท่ีมีความยดืหยุน่สูงเพราะมี
แบบของผลิตภณัฑเ์ป็นจ านวนมาก 
 2.  ด าเนินการเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ขนาดของพื้นท่ีและอุปกรณ์ต่าง ๆ รายละเอียด
ของสินคา้คงคลงั ยอดขายและความถ่ีในการจดัเก็บและหยบิสินคา้ ขนาดของส านกังาน ขนาดของ
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เส้นทางต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ ขนาดของอาคาร ชั้นวาง ความสูงแนวด่ิง ประตู ดาดฟ้า เพดาน ถงัดบัเพลิง 
ปลัก๊ไฟ ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูล ต่าง ๆ เพื่อก าหนดแผนท่ีตั้งของหน่วยงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
  3.1 การประเมินขอ้มูลดา้นต่าง ๆ เพื่อก าหนดอุปกรณ์ในการขนถ่าย เช่นการวเิคราะห์
รายการสินคา้หรือ SKU-Stock Keeping Unit ประเภทของหีบห่อจ านวนหีบห่อในหน่ึงหน่วยขน
ถ่าย ขนาด ความกวา้ง × ยาว × สูงและน ้าหนกัของหน่ึงหน่วยขนถ่าย 
  3.2 การประเมินก าหนดท่ีตั้งของสถานท่ีจดัเก็บ ชั้นวางต่าง ๆ กล่าวคือ ก าหนดช่อง
และต าแหน่งท่ีวางของชั้นจดัเก็บต่าง ๆ และการออกแบบระบบจดัเก็บสินคา้ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมี
หลายรูปแบบ 
  3.3 การประเมินทางเดิน ในการค านวณพื้นท่ีทั้งหมดของคลงัสินคา้จะตอ้งพิจารณา
ความตอ้งการของพื้นท่ีทางเดิน เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเขา้ถึงจุดเก็บสินคา้ และใชเ้พื่อผา่นไปตาม
ส่วนต่าง ๆ ของคลงัสินคา้ การพิจารณาทางเดินตอ้งค านึงถึง การน าสินคา้เขา้เก็บกบัการจ่ายสินคา้ 
ใหเ้กิดข้ึนในเวลาเดียวกนัหรือไม่ คนจดัสินคา้ จะท างานท่ีทางเดินระหวา่งรถโฟร์คลิฟทท์ างาน
หรือไม่จะตอ้งประเมินถึงร้อยละพื้นท่ีวา่งในการจดัเก็บท่ีพึงเกิดข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้จดัเก็บ
และกระจายสินคา้แบบคงท่ี (Fixed Storage) พื้นท่ีวา่งจะเกิดข้ึนไดถึ้งร้อยละ 20 ในขณะท่ีจดัแบบ
สุ่ม (Random System) ร้อยละสูญเสียจะนอ้ยลง 
 สรุปความตอ้งการใชพ้ื้นท่ีในคลงัสินคา้ โดยค านวณพื้นท่ีท่ีใชใ้นการจดัเก็บสินคา้ สรุป
ประเภทการจดัเก็บ เช่น ประเภทและขนาดของพาเลทและชั้นวาง ความกวา้ง ความยาวของทางเดิน 
พื้นท่ีวา่งท่ีจะพึงเกิดข้ึนจากประเภทของการจดัเก็บ พื้นท่ีท่ีเป็นจุดพกัสินคา้ ส าหรับการรับสินคา้
และการจ่ายสินคา้และส านกังาน 
 4.  ก าหนดแผนและแนวทางเลือก โดยก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการสร้างต่าง ๆ
ตลอดจนการสร้างแบบจ าลองซ่ึงอาจจะเป็นกระดาษแขง็ พิมพเ์ขียวหรือพาสติก  
 5.  ด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน 
 6.  การติดตามผล 
 3.  การแบ่งกลุ่มสินค้า การน าสินค้าเข้าคลงัและการจัดเกบ็ 
  3.1 การจดักลุ่ม ABC และหลกัการของพาเรโต  
 การน าเขา้สินคา้เขา้คลงัและการจดัเก็บสินคา้นั้น เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของคลงัสินคา้ สืบเน่ืองจากคลงัอาจมีปริมาณสินคา้เป็นจ านวน
มากมายหลายชนิด การจดัแบ่งกลุ่มสินคา้จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั การวิเคราะห์แบบ ABC (ABC 
Analysis) เป็นแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญักบัสินคา้ตามกลุ่มสินคา้โดยการจดัล าดบัสินคา้ตามยอดขาย
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หรือส่วนแบ่งก าไรของสินคา้นั้นซ่ึงสินคา้ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่ม A จะประกอบไปดว้ยสินคา้เพียงไม่ก่ี
ประเภทหรือมีจ านวน SKU นอ้ยแต่เป็นสินคา้ท่ียอดขายหรือส่วนแบ่งก าไรมากท่ีสุด ส่วนสินคา้ท่ีมี
ยอดขายหรือส่วนแบ่งก าไรรองลงไปจะไดรั้บความส าคญันอ้ยลงเป็น B และ C ตามล าดบั 
  3.2 การน าสินคา้เขา้คลงัและการจดัเก็บ (Storage) มีรูปแบบในการจดัเก็บเป็น 6 
แนวคิดคือ 
   3.2.1 การจดัเก็บแบบไม่เป็นทางการ (Informal System) เป็นรูปแบบการจดัเก็บ
สินคา้ท่ีไม่มีการบนัทึกต าแหน่งการจดัเก็บเขา้ไวใ้นระบบและสินคา้ทุกชนิดสามารถจดัเก็บไว้
ต าแหน่งใดก็ไดใ้นคลงัสินคา้ ซ่ึงพนกังานท่ีปฏิบติั งานในคลงัสินคา้นั้นจะเป็นผูท่ี้รู้ต  าแหน่งในการ
จดัเก็บรวมทั้งจ  านวนท่ีจดัเก็บ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่รูปแบบการจดัเก็บน้ีเหมาะส าหรับคลงัสินคา้ท่ีมี
ขนาดเล็ก มีจ านวนสินคา้ หรือ SKU นอ้ย และมีต าแหน่งจดัเก็บ (Location) ท่ีจดัเก็บนอ้ยดว้ย 
ส าหรับในการท างานนั้นจะมีการแบ่งพนกังานท่ีรับผดิชอบเฉพาะเป็นพื้นท่ี ๆ โดยท่ีแต่ละพื้นท่ีนั้น
ไม่ไดมี้แนวทางการปฏิบติัในเร่ืองการจดัเก็บท่ีแน่นอน แลว้แต่พนกังานท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีนั้น ๆ 
ดงันั้นจึงไม่ไดมี้แนวทางท่ีเหมือนกนั จึงท าให้อาจเกิดปัญหาการจดัเก็บหรือการหาสินคา้นั้นไม่เจอ
ในวนัท่ีพนกังานท่ีประจ าในโซนนั้นไม่มาท างาน 
 
ตารางท่ี 2-1  ขอ้ดีขอ้เสียของการจดัเก็บแบบไม่เป็นทางการ 
 

ข้อดี ข้อเสีย 
- การบ ารุงรักษาต ่า 
- มีความยดืหยุน่สูง 

- ยากต่อการช้ีต าแหน่งของส้ินคา้ 
- ข้ึนกบัการท างานของพนกังาน 
- ขาดประสิทธิภาพ 

 
   3.3.2 การจดัเก็บแบบคงต าแหน่ง (Fixed Location System) เป็นแนวคิดท่ีมาจาก
ทฤษฎี ท่ีวา่ คือ สินคา้ทุกชนิดหรือทุก SKU นั้นจะมีต าแหน่งจดัเก็บท่ีก าหนดไวต้ายตวัอยูแ่ลว้ ซ่ึง
การจดัเก็บรูปแบบน้ีเหมาะส าหรับคลงัสินคา้ท่ีมีขนาดเล็กมีจ านวนพนกังานท่ีปฏิบติังานไม่มาก
และมีจ านวนสินคา้ หรือ SKU ท่ีจดัเก็บนอ้ยดว้ย โดยจากการศึกษาพบวา่แนวคิดการจดัเก็บสินคา้น้ี
จะมีขอ้จ ากดัหากเกิดกรณีท่ีสินคา้นั้นมีการสั่งซ้ือเขา้มาทีละมาก ๆ จนเกินต าแหน่งการจดัเก็บ 
(Location) ท่ีก าหนดไวข้องสินคา้ชนิดนั้นหรือในกรณีท่ีสินคา้ชนิดนั้นมีการสั่งซ้ือเขา้มานอ้ยใน
ช่วงเวลานั้น จะท าให้เกิดพื้นท่ีท่ีเตรียมไวส้ าหรับสินคา้ชนิดนั้นวา่ง ซ่ึงเป็นการใชพ้ื้นท่ีท่ีขาด
ประสิทธิภาพ (Low Utilization) 
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ตารางท่ี 2-2  ขอ้ดีขอ้เสียของการจดัเก็บแบบคงต าแหน่ง 
 

ข้อดี ข้อเสีย 
- ง่ายต่อการจดัตั้งคลงั 
- ง่ายต่อการดูแลรักษา 

- ประสิทธิภาพการใชพ้ื้นท่ีต ่า 
- มีพื้นท่ีวา่งส าหรับสินคา้ท่ีมีของคงคลงัต ่า 
- ตอ้งก าหนดพื้นท่ีส าหรับค่าของคงคลงัสูงสุด
ของแต่ละสินคา้ 

 
   3.3.3 การจดัเก็บแบบตามเลขสินคา้ (Part Number System) มีแนวคิดใกลเ้คียงกบั
การจดัเก็บแบบคงต าแหน่ง โดยขอ้แตกต่างนั้นจะอยูท่ี่การเก็บแบบตามเลขสินคา้ นั้นจะมีล าดบัการ
จดัเก็บเรียงกนั เช่น หมายเลขสินคา้ A123 นั้นจะถูกจดัเก็บก่อนเลขสินคา้หมายเลข B123 เป็นตน้ 
ซ่ึงการจดัก็แบบน้ีจะเหมาะกบับริษทัท่ีมีความตอ้งการส่งเขา้และน าออกของเลขสินคา้ท่ีมีเลข
จ านวนคงท่ีเน่ืองจากมีการก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บไวแ้ลว้ ในการจดัเก็บแบบเลขสินคา้น้ีจะท า
ใหพ้นกังานรู้ต าแหน่งของสินคา้ไดง่้าย แต่จะไม่มีความยืดหยุน่ในกรณีท่ีองคก์รหรือบริษทันั้น
ก าลงัเติบโตและมีความตอ้งการขยายจ านวน SKU ซ่ึงจะท าใหเ้กิดปัญหาเร่ืองพื้นท่ีในการจดัเก็บ 
 
ตารางท่ี 2-3  ขอ้ดีขอ้เสียของการจดัเก็บแบบตามเลขสินคา้ 
 

ข้อดี ข้อเสีย 
- ง่ายต่อการคน้หาสินคา้ 
- ง่ายต่อการเขา้ถึงสินคา้ 
- ง่ายต่อการจดัตั้งคลงั 

- ขาดความยดืหยุน่ 
- ยากต่อการปรับค่าปริมาณ 
- การเพิ่มชนิดของผลิตภณัฑ ์ท าใหต้อ้งขยบั
สินคา้ทั้งหมด 
- ประสิทธิภาพการใชพ้ื้นท่ีต ่า 

 
   3.3.4 การจดัเก็บตามประเภทสินคา้ (Commodity System) เป็นรูปแบบการจดัเก็บ
สินคา้ตามประเภทของสินคา้ (Products Type) โดยมีการจดัต าแหน่งการวางคลา้ยกบัร้านคา้ปลีก
หรือตามซูเปอร์มาเก็ตทัว่ไปท่ีมีการจดัวางสินคา้ในกลุ่มเดียวกนัหรือประเภทเดียวกนัไวท่ี้ต าแหน่ง
(Location) ท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงรูปแบบในการจดัเก็บสินคา้แบบน้ีจดัอยูใ่นประเภทผสม (Combination 
System) ซ่ึงจะช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บสินคา้คือมีการเนน้เร่ืองการใชพ้ื้นท่ี 
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(Space Utilization) มากข้ึนและยงัง่ายต่อพนกังานหยบิสินคา้ ในการทราบถึงต าแหน่งของสินคา้ท่ี
จะตอ้งไปหยบิ แต่มีขอ้เสียเช่นกนัเน่ืองจากพนกังานท่ีหยิบสินคา้จ าเป็นตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของ
สินคา้แต่ละชนิดหรือแต่ละยีห่อ้ท่ีจดัอยูใ่นประเภทเดียวกนัไม่เช่นนั้นอาจเกิดการหยบิสินคา้ผดิ 
ชนิดได ้
 
ตารางท่ี 2-4  ขอ้ดีขอ้เสียของการจดัเก็บแบบตามประเภทสินคา้ 
 

ข้อดี ข้อเสีย 
- มีการจดักลุ่มสินคา้ 
- สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการหยบิได ้
- มีความยดืหยุน่เพิ่มข้ึน 

- มีโอกาสในการหยบิผดิ 
- ตอ้งมีความรู้เร่ืองสินคา้แต่ละชนิด 
- เพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ื้นท่ีแต่ไม่ดีท่ีสุด 
- มีความยากในการจดักลุ่มบางสินคา้ 

 
   3.3.5 การจดัเก็บแบบสุ่ม (Random Location System) เป็น การจดัเก็บท่ีไม่ได้
ก าหนดต าแหน่งตายตวั ท าใหสิ้นคา้แต่ละชนิดสามารถถูกจดัเก็บไวใ้นต าแหน่งใดก็ไดใ้นคลงัสินคา้ 
แต่รูปแบบการจดัเก็บแบบน้ีจ าเป็นตอ้งมีระบบสารสนเทศในการจดัเก็บและติดตามขอ้มูลของ
สินคา้วา่จดัเก็บอยูใ่นต าแหน่งใด โดยตอ้งมีการปรับ (Update) ขอ้มูลอยูต่ลอดเวลาดว้ย ซ่ึงในการ
จดัเก็บแบบน้ีจะเป็นรูปแบบท่ีใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บอยา่งคุม้ค่า เพิ่มอตัราการใชพ้ื้นท่ี (Space Utilization) 
และเป็นระบบท่ีถือวา่มีความยดืหยุน่สูงเหมาะกบัคลงัสินคา้ทุกขนาด 
 
ตารางท่ี 2-5  ขอ้ดีขอ้เสียของการจดัเก็บแบบสุ่ม 
 

ข้อดี ข้อเสีย 
- การใชพ้ื้นท่ีมีประสิทธิภาพ 
- มีความยดืหยุน่ 
- ง่ายต่อการขยาย 
- เขา้ใจง่าย 

- ตอ้งการระบบบนัทึก 
- ตอ้งการรายละเอียดมากในการบนัทึก 

 
   3.3.6 การจดัเก็บแบบผสม (Combination System) เป็นรูปแบบการจดัเก็บท่ี
ผสมผสานหลกัการของรูปแบบการจดัเก็บในขั้นตน้ โดยต าแหน่งในการจดัเก็บนั้นจะมีการ
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พิจารณาจากเง่ือนไขหรือขอ้จ ากดัของสินคา้ชนิดนั้น ๆ เช่น หากสินคา้นั้นมีสินคา้ท่ีเป็นวตัถุ
อนัตรายหรือสารเคมีต่าง ๆ รวมอยูก่บัสินคา้อาหาร จึงควรแยกการจดัเก็บสินคา้อนัตรายและสินคา้
เคมีดงักล่าวใหอ้ยูห่่างจากสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นรูปแบบการจดัเก็บ
แบบคงตวั (Fix Location) ส าหรับพื้นท่ีท่ีเหลือในคลงัสินคา้นั้นเน่ืองจากมีการค านึงถึงเร่ืองการใช้
พื้นท่ี ดงันั้นจึงจดัเก็บในพื้นท่ีส่วนท่ีเหลือแบบสุ่ม (Random) โดยรูปแบบการจดัเก็บแบบน้ีเหมาะ
ส าหรับคลงัสินคา้ทุก ๆ แบบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่คลงัสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่และสินคา้ท่ีจดัเก็บนั้นมี
ความหลากหลาย          
                    
ตารางท่ี 2-6  ขอ้ดีขอ้เสียของการจดัเก็บแบบผสม 
 

ข้อดี ข้อเสีย 
- การใชพ้ื้นท่ีมีประสิทธิภาพ 
- มีความยดืหยุน่ 
- ง่ายต่อการขยาย 
- การควบคุมท าไดง่้าย 

- สร้างความสับสนได ้
 

 
 นอกจากรูปแบบการจดัเก็บ 6 แบบแลว้ ยงัมีหลกัการจดัพื้นท่ี เพื่อการจดัเก็บสินคา้ในแต่
ละประเภทดว้ย ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 - สินคา้ท่ีเขา้ออกบ่อย วางไวใ้กลป้ระตู (Fastest Turning Closest to the Door) 
 - สินคา้เคล่ือนไหวเร็ว วางไวใ้กลป้ระตู ประตู (Fast Mover Closest to the Door) 
 - สินคา้คงคลงันอ้ย วางไวใ้กลป้ระตู ประตู (Small Inventory Closest to the Door) 
 - สินคา้น ้าหนกัมาก วางไวใ้กลป้ระตู (High Weight Closest to the Door) 
 4.  ระบบข้อมูลและเอกสารที่เกีย่วข้อง 
 ระบบขอ้มูลและเอกสารพื้นฐานของการจดัการคลงัสินคา้นั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก 
ทั้งน้ีในอดีตระบบขอ้มูลและเอกสารจะอาศยัการใชร้ะบบกระดาษเป็นส าคญั เช่น เอกสารใบตรวจ
รับสินคา้ การลงบนัทึกปริมาณของคงคลงั (Stock Card) เอกสารน าส่งหรือสินคา้ออกจากคลงั         
เป็นตน้ แต่ในปัจจุบนัเทคโนโลยทีางการส่ือสารไดก้า้วหนา้ไปมาก จึงไดมี้การประยกุตเ์ทคโนโลยี
ต่าง ๆ กบังานการจดัการคลงัสินคา้มากข้ึน เช่นการใชร้หสัแท่ง Barcodes หรือการใชเ้ทคโนโลยี
อาร์เอฟไอดี (RFID) เป็นตน้ ระบบเอกสารท่ีจ าเป็นเบ้ืองตน้ส าหรับงานจดัการคลงัสินคา้ 
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 ก) เอกสารใบตรวจรับสินคา้ เป็นเอกสารท่ีใชใ้นการตรวจรับสินคา้เขา้สู่คลงัสินคา้ ทั้งน้ี
เน้ือหาสาระส าคญัควรมีประเภทของสินคา้ จ  านวนหรือปริมาณของสินคา้ วนัท่ีน าสินคา้เขา้ (เพื่อใช้
ประในการเบิกดว้ยระบบเขา้ก่อนออกก่อน FIFO) รายช่ือพนกังานผูต้รวจรับสินคา้ แหล่งท่ีมาของ
สินคา้ 
 ข) ใบบนัทึกปริมาณของสินคา้ (Stock card) เป็นเอกสารท่ีบ่งบอกถึงสถานะของสินคา้
แต่ละรายการวา่มีเหลืออยูเ่ป็นปริมาณเท่าไร จดัเก็บอยูท่ี่ต  าแหน่งไหน (Location) ทั้งน้ีเป็นการ
ควบคุมปริมาณของสินคา้เป็นส าคญั 
 ค) ป้ายบ่งสถานะของสินคา้ (Tag) มีความส าคญัมาก โดยทัว่ไปจะติดอยูท่ี่ตวัสินคา้หรือ
ภาชนะท่ีบรรจุสินคา้ ทั้งน้ีเพื่อช้ีบ่งและใหข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ เช่น ประเภทของสินคา้ 
จ  านวนสินคา้ วนัท่ีน าสินคา้เขา้ และผูต้รวจรับสินคา้ ต าแหน่งท่ีจดัเก็บสินคา้ เป็นตน้ 
 ง) เอกสารใบเบิกสินคา้ หรือใบจดัส่งสินคา้ เป็นเอกสารท่ีใชอ้า้งอิงเม่ือท าการเบิก
สินคา้ออกจากคลงั ทั้งน้ีตอ้งน ายอกของการเบิกไปตดัยอดออกจากใบบนัทึกปริมาณของสินคา้ 
(Stock Card) เอกสารน้ีควรมีรายละเอียดคือ วนัท่ีท าการเบิก ประเภทสินคา้ท่ีเบิก จ  านวนหรือ
ปริมาณท่ีเบิก ผูท่ี้ท  าการเบิก และรายการสินคา้ท่ีไดเ้บิกออกไปและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้รุ่น
นั้น ๆ รายช่ือลูกคา้หรือแผนกท่ีท าการเบิก 
 แต่อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัเทคโนโลยกีารส่ือสารไดก้า้วหนา้ไปมาก ในงานการจดัการ
คลงัสินคา้ไดมี้การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวบางประเภทเช่น การใชร้หสัแท่ง หรือ  
อาร์เอฟไอดี เป็นตน้ ดงันั้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ น้ีสามารถท าใหง้านการจดัเก็บขอ้มูล การคน้หา การ
แสดงผล และการส่งผา่นขอ้มูล ท าไดง่้ายข้ึน ดงันั้นระบบการช้ีบ่งสินคา้ท่ีดีจะไดเ้กิดการติดตาม
ต าแหน่งของสินคา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า พร้อมทั้งท าใหก้ารสอบกลบัขอ้มูลของสินคา้ท าไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงในบางคร้ังอาจมีการปฏิบติังานภายในคลงัสินคา้โดยไม่มีเอกสารเลยก็ได ้เพียงแต่
มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยส่ืีอสารไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดความผดิพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดจ้ากพนกังาน (Human Error) และยงัท าใหก้ารสืบขอ้มูลท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพอีกดว้ย 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 1.  งานวจัิยในประเทศ 
 นิตยา เซ่งถาวร (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการจดัการพสัดุคงคลงัอะไหล่ใหท้นักบั
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการพสัดุคงคลงัอะไหล่ใหท้นักบั
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึง ในการศึกษาจะ
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ศึกษาในส่วนของอะไหล่ท่ีใชใ้นงานซ่อมบ ารุงส าหรับเคร่ืองท าความเยน็ขนาดใหญ่ โดยเร่ิมจาก
การจ าแนกกลุ่มอะไหล่โดยใชเ้ทคนิค ABC (ABC Analysis) เพื่อแยกอะไหล่ซ่อมบ ารุงออกเป็น
กลุ่ม ๆ ตามความส าคญั ซ่ึงพิจารณาจากปริมาณพสัดุขาดมือท่ีเกิดข้ึน หลงัจากท่ีไดแ้ยกออกเป็น
กลุ่ม ๆ ไดแ้ลว้ ก็จะศึกษาในรายละเอียดอะไหล่ซ่อมบ ารุงในแต่ละกลุ่มและน าเสนอวธีิการการ
จดัการอะไหล่ในแต่กลุ่มเหล่านั้น นอกจากน้ียงัเสนอวธีิการจดัท าแผนการใชง้านอะไหล่ ในการ
ควบคุมปริมาณความตอ้งการใชอ้ะไหล่ เป็นไปตามแผนงานท่ีไดว้างไวล่้วงหนา้ เพื่อท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งทนัเวลา และช่วยใหมี้การควบคุมปริมาณการใชง้าน
อยา่งเป็นระบบ 
 จากการวจิยัพบวา่อะไหล่ A มีจ  านวน 8 รายการเท่านั้นท่ีควรใชน้โยบายระบบควบคุม
แบบจุดสั่งซ้ือ – ระดบัสั่งซ้ือ ส่วนท่ีเหลือใชว้ธีิการวางแผนความตอ้งการใชพ้สัดุ (MRP) ส าหรับ
การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) ท่ีมีตารางการบ ารุงรักษาท่ีแน่นอน ซ่ึงจาก
นโยบายท่ีเสนอไปนอกจากจะเป็นแนวทางในการช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเก็บสินคา้ไวใ้นคลงัสินคา้
และเพิ่มระดบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้แลว้ก็ยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการอะไหล่ของแผนก
บริการในการน าไปใชใ้นงานซ่อมบ ารุง และสามารถลดความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนอีกดว้ย 
 จิรายทุธ คิ้วเท่ียง (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการบริหารสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่
ซ่อมบ ารุง กรณีศึกษา บริษทัผลิตเคร่ืองด่ืมประเภทขวดแกว้ SG จ  ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
บริหารการสั่งซ้ือและการเก็บส ารองอะไหล่ซ่อมบ ารุงใหมี้ค่าใชจ่้ายต ่าสุด และมีอะไหล่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการ จากการศึกษาพบวา่ ผูท้  าการวจิยัไดเ้ลือกใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ ABC ในการ
แบ่งกลุ่มอะไหล่ดงักล่าว โดยใชมู้ลค่าการใชต่้อปีเป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่ม
อะไหล่จ านวน 260 รายการ ของแผนกโซดา-น ้าด่ืม ไดเ้ป็นกลุ่ม A จ านวน 44 รายการ กลุ่ม B 
จ านวน 69 รายการ และกลุ่ม C จ านวน 147 รายการ พร้อมกนัน้ีไดน้ าเสนอนโยบายท่ีเหมาะสม
ส าหรับการบริหารอะไหล่กลุ่ม A ทั้ง 44 รายการ โดยเลือกใชห้ลกัทฤษฎีการพยากรณ์การส ารอง
อะไหล่ในปี 2552 มาใชเ้พื่อการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือและจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการ
สั่งซ้ือแต่ละคร้ัง โดยท่ีเพื่อให้ตน้ทุนค่าใชจ่้ายการจดัการอะไหล่ซ่อมบ ารุงต ่าท่ีสุด โดยผลลพัธ์ท่ีได้
จากงานวจิยัน้ี พบวา่สามารถท่ีจะลดตน้ทุนการสั่งอะไหล่ และตน้ทุนการเก็บรักษาอะไหล่ท าให้
ตน้ทุนรวมลดลงคิดเป็นจ านวนเงิน เท่ากบั 128,907 บาทต่อปี หรือลดลงคิดเป็น ร้อยละ 1.67 ต่อปี
ของตน้ทุนรวมต่อปี และ คิดเป็น ร้อยละ 4.62 ของตน้ทุนผนัแปร หรือตน้ทุนการบริหารอะไหล่  
คงคลงัต่อปี เน่ืองจากราคาอะไหล่แต่ละตวัคงท่ี และนอกจากนั้นผูศึ้กษาวจิยัก็ยงัใชท้ฤษฎีเร่ืองการ
บ ารุงทวผีล โดยทุกคนมีส่วนร่วม หรือ TPM และกลยทุธ์การจดัการบริหารงานซ่อมบ ารุงเพื่อ
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ตอบสนองต่อธุรกิจมาเป็นแนวทางในการช่วยปรับปรุงและแกปั้ญหาในการวจิยั เพื่อเป็นการ
ต่อเน่ืองการวจิยัดว้ย 
 พทัธนนัท ์มงคลสิริวฒัน์ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์นโยบายเติมเตม็พสัดุ
หลกัท่ีเหมาะสม กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยศึกษานโยบายการเติมเตม็พสัดุหลกัท่ี
เหมาะสมกบักรณีศึกษา งานวจิยัน้ีจึงไดพ้ิจารณานโยบายเติมเตม็พสัดุอยา่งต่อเน่ือง เป็นเคร่ืองมือ
ควบคุมพสัดุ ดว้ยการหาปริมาณสั่งซ้ือ ดว้ยทฤษฎีการสั่งซ้ืออยา่งประหยดั และจุดสั่งใหม่ (R) ท่ี
เหมาะสม จากนั้นศึกษาแนวทางปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพใหก้ระบวนการจดัซ้ือ ดว้ยรูปแบบ
จดัการพสัดุคงคลงัโดยผูส่้งมอบ (VMI) จากการศึกษาพบวา่ นโยบายเติมเตม็พสัดุอยา่งต่อเน่ือง
สามารถลดปริมาณสั่งซ้ือ (Q) ต่อคร้ัง ร้อยละ 97 จากปัจจุบนั จากนั้นงานวจิยัไดก้ าหนดแนวทาง
ปรับปรุงการท างานข้ึน 4 แนวทาง ไดแ้ก่ แนวทางท่ี 1 คือ ลดขั้นตอน TOR ท าใหร้ะยะเวลาจดัซ้ือ
ลดลง 30 วนั ปริมาณการสั่งต่อคร้ังลดลง ร้อยละ 98 และพสัดุคงคลงัส ารองลดลง ร้อยละ 6 จาก 
EOQ แนวทางท่ี 2 ลดขั้นตอนพิจารณาเทคนิค เท่ากบั 0 สามารถลดปริมาณการสั่งต่อคร้ัง ร้อยละ 98 
และพสัดุคงคลงัส ารองลดลง ร้อยละ 7 จาก EOQ แนวทางท่ี 3 โดยการจดัการพสัดุคงคลงัโดยผูส่้ง
มอบ พบวา่เวลาด าเนินการลดลง 112 วนั ปริมาณการสั่งซ้ือลดลงโดยเฉล่ีย ร้อยละ 98 และพสัดุ 
คงคลงัส ารองลดลง ร้อยละ 35 จากการศึกษาพบวา่แนวทางท่ี 4 สามารถลดปริมาณการสั่งและพสัดุ
คงคลงัส ารองไดม้ากท่ีสุด งานวจิยัน้ีจึงเสนอแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บักรณีศึกษาดว้ยระบบ
จดัการพสัดุคงคลงัโดยผูส่้งมอบ 
 กชกร บุญฤทธิผล (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองกลยทุธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ โดยการศึกษาน้ีเพื่อก าหนดกลยทุธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ โดยใชท้ฤษฎีการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ แบบสอบถาม และเทคนิคการ
สร้างแบบจ าลองสถานการณ์ ดว้ยโปรแกรม Arena จากการวเิคราะห์หาแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ โดยโปรแกรม SPSS พบวา่ควรเพิ่มประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการดงัน้ี 1)  ท่ีดา้นสถานท่ีใหลู้กคา้เขา้ถึงไดง่้าย 2) ดา้นความพอเพียงของรถท่ีใหบ้ริการ 
3) ดา้นส่วนลดหรือโปรโมชัน่ตามล าดบั ผูว้จิยัจึงท าการปรับปรุงดา้นสถานท่ีใหลู้กคา้สามารถ
เขา้ถึงไดง่้ายโดย การวิเคราะห์หาสถานท่ีตั้งส านกังานใหม่ท่ีมีความเขา้ถึงไดง่้ายโดยค านึงถึงปัจจยั
ดา้นระยะทาง ราคาและการคมนาคมถดัมาดา้นความพอเพียงของรถท่ีใหบ้ริการโดยการเพิ่มจ านวน
ทรัพยากร เพื่อลดจ านวนการปฏิเสธค าร้องขอของลูกคา้ ลดค่าเสียโอกาสในการสร้างรายได ้และ
เพิ่มโอกาสในการรองรับปริมาณลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต และปรับปรุงดา้นส่วนลดหรือโปรโมชัน่
โดยการลดราคาตามช่วงเวลา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และยงัเป็นการเพิ่มโอกาสใน
การสร้างรายไดใ้นช่วงท่ีมีอุปสงคข์องลูกคา้นอ้ยอีกดว้ย 
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 รัตนกิตติ ปิงเมือง (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ
วสัดุคงคลงัประเภทอะไหล่ซ่อมบ ารุง ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง: กรณีศึกษา บริษทั ซีเค กรุ๊ป จ ากดั 
โดยงานศึกษาวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
อะไหล่คงคลงัส าหรับงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร จากการเก็บขอ้มูลปริมาณการใชอ้ะไหล่แต่ละชนิด
ในคลงัอะไหล่ซ่อมบ ารุงรายการ ตลอดปี 2552 (มกราคม ถึง ธนัวาคม) จ  านวน 5,953 รายการ และ
ไดท้  าการศึกษาโดยใชก้ารวิเคราะห์ ABC ในการแบ่งกลุ่มอะไหล่ตามมูลค่าการใชง้านพร้อมทั้ง
น าเสนอนโยบายในการจดัการท่ีเหมาะสมกบัอะไหล่ประเภท A และปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด โดยท่ีใหมี้ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการต ่าท่ีสุด อีกทั้งยงัมีการจ าแนกกลุ่มของอะไหล่ท่ีไม่มี
การเคล่ือนไหวหรือการน าไปใชง้าน เพื่อน ามาใชใ้นการจดัการลดปริมาณของอะไหล่คงคลงัและ
เป็นการลดตน้ทุนของการเก็บรักษาใหก้บับริษทัอีกทาง นอกจากน้ียงัไดน้ าแนวทางการปฏิบติังาน
ซ่อมบ ารุงโดยใชก้ลยทุธ์การบ ารุงรักษาทวผีล และการน าเอาแผนแม่บทการบริหารงานซ่อมบ ารุง
มาประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดนโยบายในการบริหารจดัการองคก์รในส่วนของงานซ่อมบ ารุง ซ่ึงจะ
เป็นแนวทางในการลดค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาอะไหล่ไวใ้นคลงัและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใชง้านของเคร่ืองจกัร และยงัสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการอะไหล่ใหท้นักบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน อีกทั้งยงัสามารถลดความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 อนุสรา อติโรจนสกุล (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการสินคา้ต่อธุรกิจหอ้งเยน็ กรณีศึกษา: หอ้งเยน็ A.Y. Cold Storage โดยเป็นการศึกษามี
วตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทาง การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสินคา้ต่อธุรกิจหอ้งเยน็ 
โดยการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์รผลการศึกษา
พบวา่ปัญหาดา้นการจดัการสินคา้ใหปั้จจุบนั ไดแ้ก่ การขาดการวางแผนพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ท า
ใหห้าสินคา้ไม่เจอ ไม่มีระบบบ่งช้ีต าแหน่งสินคา้ สินคา้แต่ละชนิดจดัเก็บปะปนกนัในคลงัสินคา้ 
ส่งผลใหก้ารคน้หาสินคา้ล่าชา้ สินคา้เกิดความเสียหายในระหวา่งการจดัเก็บ ไม่สามารถรองรับ
ความตอ้งการฝากสินคา้ล่วงหนา้ได ้ไม่ทราบปริมาณสินคา้คงเหลือภายในห้องเยน็ การคิดอตัราค่า
ฝากสินคา้ไม่ถูกตอ้ง จากปัญหาดงักล่าวสามารถน ามาสู่การวเิคราะห์ แนวทางการแกไ้ขปัญหาโดย
เร่ิมจากการวเิคราะห์อตัราหมุนเวยีนของสินคา้แต่ละประเภทเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชป้ระกอบการ
วางแผนพื้นท่ีต าแหน่งจดัเก็บ ซ่ึงจากการวเิคราะห์ปัญหาการขาดประสิทธิภาพในการจดัเก็บ ท าให้
เกิดแนวทางในการแกปั้ญหาโดย วางแผนการจดัพื้นท่ีใหม่ (ออกแบบ Lay Out) พฒันาระบบบ่งช้ี
ต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้โดยจดัท าแบบฟอร์มในการบนัทึกขอ้มูล ก าหนดวธีิการด าเนินงาน
มาตรฐาน (Work Procedure) ท่ีเหมาะสม อีกทั้งวเิคราะห์วิธีการคิดตน้ทุนแบฐานกิจกรรม 
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 จากการศึกษาพบวา่ การปรับปรุงต าแหน่งการจดัวางสินคา้ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานไดม้ากข้ึน เน่ืองจากมีการวางแผน ต าแหน่งการเก็บสินคา้ ท าใหมี้พื้นท่ีจดัเก็บไดม้ากข้ึน 
แบ่งหมาดหมู่การเก็บสินคา้แต่ละประเภทไวด้ว้ยกนั มีการระบุต าแหน่งการจดัเก็บท่ีชดัเจน ช่วย
เพิ่มความรวดเร็วในการคน้หาสินคา้ ท าใหก้ระบวนการในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้มีความสะดวกยิง่
ข้ีน และการพฒันาระบบบ่งช้ีต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้โดยจดัท าแบบฟอร์มในการบนัทึกขอ้มูลท า
ใหส้ามารถดึงขอ้มูลท่ีจดัเก็บในระบบมาใชไ้ดร้วดเร็วข้ึน สามารถช่วยในการวเิคราะห์พื้นท่ีเก็บให้
สามารถรองรับความตอ้งการฝากสินคา้ล่วงหนา้ได ้เน่ืองจากทราบปริมาณสินคา้คงเหลือและพื้นท่ี
วา่งท่ีสามารถเก็บสินคา้ไดร้วดเร็ว 
 การศึกษาระบบการวเิคราะห์ตน้ทุนสินคา้แต่ละประเภท โดยการน าแนวคิดการค านวณ
ตน้ทุนกิจกรรมเขา้มาช่วยในการศึกษาน้ี โดยไดแ้บ่งแยกกิจกรรมของ สินคา้แต่ละประเภท เป็น
กิจกรรมยอ่ย ๆ เพื่อใหท้ราบวา่กิจกรรม ท่ีแทจ้ริงเกิดข้ึนในกระบวนการรับฝากนั้นประกอบไปดว้ย
กิจกรรมใดบา้ง หลงัจากท่ีมีการแบ่งกิจกรรมอยา่งเหมาะสมแลว้นั้นท าใหส้ามารถสร้างภาพขั้นตอน
การด าเนินงานออกมากใหเ้ห็นเด่นชดัได ้ซ่ึงสามารถเห็นไดช้ดัเจนวา่ในกระบวนการรับสินคา้
ประเภทเน้ือสดท่ีเป็นของสด เช่น ปลาสด ,ไก่สด จะมีขั้นตอนท่ีซบัซอ้นกวา่โดยตอ้งมีการน ามา
ถ่านเลียงใส่อุปกรณ์บรรจุท่ีเป็นกระบะก่อนท่ีจะล าเลียงสู่ Pallet นั้นตอ้งใชแ้รงงานมากกวา่ใช้
อุปกรณ์และใชเ้วลามากวา่ กิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ 1 Pallet พบวา่ การเก็บสินคา้ของสดตอ้งใช้
อุปกรณ์ (กระบะ) 50 ใบ ใชแ้รงงาน 5 คน ระยะเวลาการด าเนินงาน 20 นาที ตน้ทุนกิจกรรมอยูท่ี่ 
0.47 บาท/ กิโลกรัม การเก็บสินคา้แปรรูป ใชแ้รงงาน 3 ระยะเวลาการด าเนินงาน 8 นาที ตน้ทุน
กิจกรรมอยูท่ี่ 0.18 บาท/ กิโลกรัม ซ่ึงการล าเลียงสินคา้ส าเร็จรูปท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑท่ี์เป็นกล่อง 
ซ่ึงสะดวกในการขนยอ้ยมากกวา่มากใชจ้  านวนแรงงานนอ้ยกวา่และเวลาท่ีรวดเร็วกวา่ จากการคิด
ตน้ทุนเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัการคิดอตัราค่าบริการในปัจจุบนัซ่ึงสินคา้ประเภทของสดราคา 1.5 
บาท/ กิโลกรัม สินคา้แปรรูป ราคา 1.00 บาท/ กิโลกรัมจะเห็นไดว้า่สินคา้สดมีก าไรอยูท่ี่ร้อยละ
219.50 และ สินคา้แปรรูป ก าไรอยูท่ี่ร้อยละ 455.55 ดงันั้น การตั้งราคาในปัจจุบนัจึงเป็นราคาท่ี
สามารถปรับเปล่ียนใหท้นัต่อสภาพการแข่งขนัทางการตลาดในปัจจุบนั 
 จากการวเิคราะห์วธีิการคิดตน้ทุนแบบ ฐานกิจกรรมท าใหเ้ราทราบตน้ทุนท่ีถูกตอ้งมาก
ข้ึนจากสินคา้แต่ละประเภทแตกต่างกนั พบวา่ตน้ทุนส่วนน้ีมีความส าคญัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์
ประกอบการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ไดอี้กมากมาย ทั้งเก่ียวกบัการตั้งราคา การวางแผนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการประกอบการและเพื่อลดตน้ทุนต่าง ๆ การลดความสูญเปล่าใหห้มดไปจะช่วย
ใหผู้บ้ริหาร มองเห็นถึงศกัยภาพขององคก์รในการลดตน้ทุนไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 



44 

 นุชจรี แก่นละออ (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับสารเคมีท่ี
เป็นฤดูกาล กรณี: การประปานครหลวง โดยเป็นการศึกษาหาแนวทางจดัการสินคา้คงคลงัท่ี
เหมาะสมกบัการประปานครหลวง โดยเร่ิมจากการศึกษาสมการเพื่อพยากรณ์ความตอ้งการปริมาณ
การใชส้ารเคมีในอนาคต เทคนิคการพยากรณ์ท่ีน ามาศึกษาไดแ้ก่ วธีิการพยากรณ์ของวินเตอร์
(Winter’s Forecast Methods) และวธีิการพยากรณ์แบลแยกส่วนประกอบ (Decomposition 
Methods) โดยใชค้่าสัมบูรณ์ของร้อยละของความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย (MAPE) ท่ีต  ่าท่ีสุด เป็นตวัวดั
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ จากการศึกษาพบวา่สารเคมีแต่ละชนิดมีรูปแบบและวธีิการพยากรณ์
ปริมาณความตอ้งการท่ีเหมาะสมท่ีแตกต่างกนั เช่น คลอรีนท่ีใชใ้นโรงผลิตน ้าบางเขน เหมาะกบั
วธีิการพยากรณ์ของวินเตอร์ (Winter’s Forecast Methods) โดยก าหนดค่า α, β และ   เท่ากบั 
0.7219, 0.0007 และ0.9985 ตามล าดบั ใหค้่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์อยูท่ี่ 9.9541 หรือมี
ความแม่นย  าร้อยละ 90.0459 หลงัจากนั้น น าค่าปริมาณการใชส้ารเคมีในพ.ศ. 2555ไปหาแนวทาง
จดัการสินคา้คงคลงั โดยพิจารณานโยบายการเติมเตม็สินคา้ ดว้ยการหาปริมาณการสั่งซ้ืออยา่ง
ประหยดั การหาจุดเติมเตม็สินคา้ (Reorder Point) และปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) 
ท่ีเหมาะสม เพื่อใหต้น้ทุนรวมต ่าท่ีสุด จากการศึกษาพบวา่ปริมาณการสั่งซ้ือคลอรีนต่อคร้ังเท่ากบั 
94 ตนั/ คร้ัง และจะท าการเติมเตม็ทุกคร้ังท่ีคลอรีนเหลือ 146 ตนั มีการเก็บส ารองท่ีระดบัการ
ใหบ้ริการ ร้อยละ 99 ไว ้103 ตนั โดยแนวทางการศึกษาตลอดจนผลการศึกษาทั้งหมดสามารถน าไป
เป็นแนวทางในการจดัการสินคา้คงคลงัต่อไป 
 สุนนัทา ศิริเจริญวฒัน์ (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้
คงคลงั กรณีศึกษา: บริษทั ภูมิไทย คอมชีส จ ากดั โดยการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการ ของบริษทั ภูมิไทย คอมชีส จ ากดั ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษา ส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่สาเหตุท่ีท าใหก้ารด าเนินงานของบริษทัฯ ขาดประสิทธิภาพคือ มีสินคา้คงคลงั
ปริมาณสูง คลงัสินคา้มีวธีิการจดัเก็บและจดัวางไม่เหมาะสม และกระบวนการเบิกจ่ายอะไหล่ให้
ช่างเวลานานและมีขอ้ผิดพลาดสูง ดงันั้นวตัถุประสงคข์องงานวจิยั คือ การเพิ่มประสิทธิภาพการ
จดัการคลงัสินคา้ของบริษทั ภูมิไทย คอมชีส จ ากดั 
 ขั้นตอนเร่ิมจากการปรับปรุงวธีิการด าเนินงานการรับสินคา้ การเบิกจ่าย การปรับปรุง
จ านวนรายการอะไหล่ จดัความส าคญัอะไหล่ดว้ยวธีิ ABC การตั้งรหสัสินคา้ และการตั้งรหสัการ
จดัเก็บในคลงัสินคา้ การออกแบบแผนผงัการจดัเก็บ ระบุต าแหน่งการจดัเก็บ จากนั้นท าการตรวจ
นบัสินคา้ทั้งหมด 
 จากการศึกษา พบวา่ ผลการปรับปรุงนั้นท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้
คือสินคา้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากข้ึน เวลาเฉล่ียในการเบิกจ่ายอะไหล่ใหช่้างลดลงจาด 24 
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นาทีเป็น 11 นาทีต่อคร้ัง รวมเฉล่ียต่อวนัคิดเป็น 33 นาที และอตัราส่วนความผดิพลาดในการตรวจ
นบัสินคา้ลดลงจาก ร้อยละ 46.14 เป็น ร้อยละ 21.25 
 2.  งานวจัิยต่างประเทศ 
 Ronald H. Ballou (2000) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการประเมินประสิทธิภาพการบริหาร
สินคา้คงคลงัโดยใชเ้ส้นโคง้ยอ้นกลบั โดยเป็นการศึกษาระดบัการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีมี
ผลกระทบโดยรวมของการบริหารระดบัตน้ พดูกวา้ง ๆ วิธีการพฒันาในการเสนอการวจิยันั้นเรียน
แบบในทางปฏิบติัการควบคุมสินคา้คงคลงัใชต้รวจสอบประสิทธิภาพการควบคุมสินคา้คงคลงัจาก
สินคา้คลงัโดยรวมและท่ีจุดการเก็บท่ีหลากหลาย คลา้ยเส้นโคง้ยอ้นกลบัท่ีใชป้ระเมินผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงตารางการควบคุมสินคา้คงคลงัหรือการตั้งเป้าหมายระดบัสินคา้คงคลงัใหม่ 
มนัเป็นเร่ืองง่ายยงัคงเคร่ืองมือท่ีมีอิทธิพลส าหรับการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมสินคา้คง
คลงันั้นสามารถพฒันาจากขอ้มูลของบริษทัท่ีมีอยูอ่ยา่งง่าย งานวจิยัน้ีระบุตวัอยา่งเพิ่มเติมถึงอนาคต
ท่ีย ัง่ยนืระเบียบปฏิบติัท่ีเป็นประโยชน์ของเส้นโคง้ยอ้นกลบั 
 Muhammad A. Razi,J. Michael Tarn (2003) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการประยกุตรู์ปแบบ
ส าหรับการพฒันาการบริหารสินคา้คงคลงัในระบบ ERP โดยเป็นการศึกษาระบบการวางแผน
บริหารทัว่ทั้งองคก์ร (ERP) ก าหนดหนา้ท่ีในการค านวณของคงคลงัส ารอง (SS) ท าโดยการ
พยากรณ์ความตอ้งการและเป็นตวัก าหนดจุดสั่งซ้ือ (ROP) ส าหรับแต่ละส่ิงของท่ีรวมอยูใ่น
ฐานขอ้มูลบนประวติัความตอ้งการสินคา้ ระบบ ERP ท่ีนิยมเป็นการจดัหามาถึงการด าเนินการกบั
ความตอ้งการท่ีเคล่ือนไหวชา้สินคา้แบบอะไหล่ ฐานขอ้มูลจากบริษทั Fortune 500 ปัจจุบนัพฒันา
และประเมินจากรูปแบบการบริหารสินคา้คงคลงัอะไหล่ เปรียบเทียบและเสนอรูปแบบกบัการ
บรรลุผลโดยใชก้ารพยากรณ์และรูปแบบการบริหารสินคา้คงคลงัของระบบ ERP ท่ีนิยมท่ีสุด 
ทดสอบกบัระบบจ าลองคอมพิวเตอร์ เสนอรูปแบบอยา่งมีนยัส าคญัท่ีเหนือกวา่แบบ ERP ทาง
การคา้บนคู่เปรียบเทียบของระดบัการบริการลูกคา้และความคาดหวงัตน้ทุนรวมตลอดปี 
 Matthew A. Waller, Brent D. Williams, Cuneyt Eroglu (2008) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
ผลลพัธ์ท่ีซ่อนของช่วงเวลาตรวจสอบค าสั่งซ้ือท่ีไม่แน่นอนในการบริหารสินคา้คงคลงั โดยเป็น
การศึกษาวา่ในขณะท่ีทฤษฎีสินคา้คงคลงัแบบเก่ามกัจะท านายสินคา้คงคลงักบัค าสั่งซ้ือท่ีเพิ่มถึง
ระดบั R ไดสุ่้มความตอ้งการและช่วงเวลาน าจบัคู่กบัช่วงเวลาตรวจสอบท่ีก าหนดไว ้T บริษทัมกัจะ
หนัเหจากการปฏิบติัท่ีเขม้งวดท่ีก าหนดช่วงเวลาตรวจสอบเม่ือเขาทั้งหลายพยายามควบคุมขนาด
การขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพ ฝ่ายบุคคลแจง้ออกกฎระเบียบเสริมห่วงโซ่ท่ีไม่แน่นอน งานวจิยัน้ีตั้ง
เป้าก าหนดการพดูถึงส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการระหวา่งช่วงการปกป้องความเขา้ใจ
ในการตั้งสินคา้คงคลงัส ารองตลอดจนการพดูถึงจ านวนการสั่งซ้ือท่ีไม่แน่นอนการเพิ่มพนูโดยสุ่ม
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ก าหนดช่วงเวลาตรวจสอบ ในเง่ือนไขบนความตอ้งการท่ีไม่แน่นอนของช่วงเวลาปกป้องสุ่ม
ช่วงเวลาตรวจสอบส่งผลเหมือนการสุ่มช่วงเวลาน าแต่มนัส่งผลความตอ้งการไม่แน่นอนเพิ่มพนูกบั
ห่วงโซ่ต่างโดยหลกัการ อยา่งเฉพาะเจาะจงการสุ่มช่วงเวลาตรวจสอบสร้างค าสั่งซ้ือกลุ่มหน่ึง 
ปรากฏการแซ่มา้ไม่ไดก้  าหนดผลการวจิยัท่ีมีอยู ่
 Neal Wagner, Zbingniew Michalewicz, Sven Schellenberg, Constantin Chiriac, Arvind 
Mohais (2011) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความเฉลียวฉลาดของเทคนิคส าหรับการพยากรณ์ความ
หลากหลายของอนุกรมเวลาในระบบโลกของความเป็นจริง โดยเป็นการศึกษาวา่ระบบในโลกของ
ความเป็นจริงพฒันาส าหรับบริษทัจดัจ าหน่ายอาหารขนาดใหญ่ซ่ึงมีความตอ้งการพยากรณ์ความ
ตอ้งการเป็นสินคา้ระหวา่งความหลากหลายคลงัสินคา้ จ  านวนความแตกต่างอนุกรมเวลานั้นเป็น
ระบบท่ีจ าเป็นและท านายบนค าสั่งซ้ือ 105 การศึกษาระบบรายละเอียดระบบการพยากรณ์ค านวณ
ทางคณิตศาสตร์ซ่ึงเป็นการควบคุมอยา่งมีประสิทธิภาพ ความตอ้งการแบ่งแยกท่ียากรวมทั้งการ
ท านายความหลากหลายของอนุกรมเวลาตอ้งการส าหรับการระบบท าใหท้นัสมยัเองอยา่งต่อเน่ือง
และความตอ้งการระบุอตัโนมติัและการวเิคราะห์ความหลากหลายของอนุกรมเวลา ลกัษณะเฉพาะ
ของฤดูกาลและเหตุการณ์ท่ีไม่เคยมีมาก่อน ความแขง็แรงของระบบหลากหลายปรากฏโดยมนัเป็น
รุ่นใหญ่และยดืยาวออกไป ใชต้ั้งแต่มีการยอมรับในพฤศจิกายน 2009 โดยบริษทันั้นเป็น ร้อยละ 91 
ของการรวมกนัท่ีนิยมของออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์
 Jingyao Gu, Guoqing Zhang, Kevin W. Li (2015) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการบริหารสินคา้
คงคลงัอะไหล่เคร่ืองบินภายใตค้วามตอ้งการไม่แน่นอน โดยเป็นการศึกษาวา่ในอุตสาหกรรมการ
บินการบ ารุงรักษาเคร่ืองบินมีตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 13 จากตน้ทุนปฏิบติัการรวม มนั
สามารถลดลงโดยการวางแผนอยา่งดี อะไหล่คงคลงัมีอยูอ่ยา่งเพียงพอในการวางแผนบ ารุงรักษา 
เปรียบเทียบกบัปกติท่ีใชร้ะบบจุดสั่งซ้ือ ROP และวธีิพยากรณ์ซ่ึงเฉพาะการพิจารณาจากขอ้มูลเก่า 
งานวจิยัน้ีเสนอสองแบบท่ีไม่ใช่โปรแกรมเชิงเส้นซ่ึงท านายความตอ้งการท่ีก าลงัจะเกิดพื้นฐานบน
การใส่อะไหล่ท่ีลม้เหลวท่ีกระจาย เหมาะสมท่ีเวลาค าสั่งซ้ือและค าสั่งซ้ือท่ีดีสามารถจะก าเนิดโดย
ตน้ทุนรวมต ่าสุด แบบแรกรูปแบบพื้นฐานทางคณิตศาสตร์คาดวา่ช่วงการขาดแคลนแผนภูมิจาก
เวลาเฉล่ียท่ีเสีย (MTTF) การพดูแนวทางและ GAMS เป็นการใชก้ารแกปั้ญหาของรูปแบบ แบบ
สองรูปแบบทางคณิตศาสตร์ท่ีดีข้ึนท าท่ีบญัชีเวลาท่ีลม้เหลวท่ีแม่นย  า การไตร่ตรองถึงความยุง่ยาก
ของมนัเฉพาะ GAMS เป็นการประยกุตใ์นแนวทางระเบียบวธีิ ทั้งสองรูปแบบพิสูจน์วา่ใชไ้ดผ้ลใน
การลดตน้ทุนท่ีจะปรับปรุงจ านวนเป็นตวัอยา่งและสั่งเหล่านั้นไดผ้ล การเปรียบเทียบระหวา่งสอง
แบบยงัตอ้งถกเถียงกนัยิง่ข้ึน 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาการบริหารสินคา้คงคลงัอะไหล่คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊และ
คอมพิวเตอร์พกพา กรณีศึกษาศูนยบ์ริการเอเซอร์ส านกังานใหญ่พระราม 3 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เพื่อศึกษาปัญหาและหาแนวทางในการบริหารสินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสมและเพิ่มประสิทธิภาพของ
การบริการอะไหล่ในคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษาโดยมี  

 
ขั้นตอนในการด าเนินงานและข้อมูลเบือ้งต้น  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-1  ขั้นตอนการด าเนินงานและขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 

1. ก าหนดประชากรท่ีศึกษา 

 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลและขั้นตอนการท างาน                         
ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ 

 
3. ศึกษารายละเอียดของการบริหารสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ 

 

4. การเปล่ียนตวัแปรในการพยากรณ์ 

 

7. สรุปผลการแกไ้ขปัญหา 

 

5. ระบุปัญหาหลกัท่ีเกิดข้ึนกบัการบริหารสินคา้คงคลงัและ
คลงัสินคา้ 

 

6. น าเสนอแนวทางแกไ้ขการบริหารสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ 
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ก าหนดประชากรทีศึ่กษา 
 ในการท าวจิยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาขอ้มูลท่ีศูนยบ์ริการเอเซอร์ส านกังานใหญ่พระราม 3 
แผนกโซ่อุปทานและศึกษาขอ้มูลรายการอะไหล่ท่ีสั่งซ้ือเฉพาะอะไหล่ซ่อมคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊และ
คอมพิวเตอร์พกพาของแผนกวางแผนวตัถุดิบ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและขั้นตอนการท างานด้านการบริหารคลงัสินค้า 
   1.  ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงหรือรายละเอียดท่ีเก็บรวบรวมจาก
แหล่งขอ้มูลเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ขอ้มูลรายละเอียดและขั้นตอนการบริหารสินคา้คงคลงัและการจดัการ
คลงัสินคา้ ขอ้มูลปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์ ปริมาณสินคา้คงคลงัอะไหล่ พร้อมทั้งขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่องานวิจยั ซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์บุคคลและสอบถามจากบุคคลท่ีมีความรับผดิชอบ
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษาจากผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทักรณีศึกษา ไดแ้ก่ผูจ้ดัการแผนก
วางแผนวตัถุดิบ, ผูจ้ดัการแผนกคลงัสินคา้และขนส่ง, ผูจ้ดัการแผนกการบริการร้านตวัแทน
จ าหน่าย, หวัหนา้ฝ่ายการวางแผนการสั่งซ้ืออะไหล่, หวัหนา้ฝ่ายการแตกอะไหล่, หวัหนา้ฝ่ายการ
ส่งเคลมอะไหล่กบัผูจ้  าหน่าย,  หวัหนา้ฝ่ายการจ่ายสินคา้ทดแทน หวัหนา้ฝ่ายคลงัสินคา้ 
  2.  ขอ้มูลทุติยภูมิเป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง หรือรายละเอียดท่ีผูอ่ื้นไดร้วบรวม
มาแลว้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัท่ีศึกษา ขอ้มูลท่ีมีผูท้  าการรวบรวมไวท้ั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน อินเตอร์เน็ต หนงัสือทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ และรายงาน
การวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ศึกษารายละเอยีดของการบริหารสินค้าคงคลงัและคลงัสินค้า 
 1.  การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
บริหารงาน ซ่ึงจะช่วยในการควบคุมวสัดุ ส่ิงของ สินคา้และวตัถุดิบใหมี้การไหลล่ืนทั้งภายใน
องคก์รและระหวา่งองคก์ร 
 2.  การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริหารงาน
ภายในคลงัสินคา้ ซ่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัการท างานภายใน
คลงัสินคา้ ทั้งในเร่ืองของการขนถ่าย การจดัเก็บ การหยบิสินคา้และจดัส่งสินคา้ใหส้ะดวกรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน 
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การเปลีย่นตัวแปรในการพยากรณ์ 
 1.  การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์โดยตรงกบัหวัหนา้ฝ่ายการวางแผนการสั่งซ้ืออะไหล่ 
เพื่อใหท้ราบถึงขั้นตอนการสั่งซ้ืออะไหล่และไดร้วบรวมขอ้มูลรายการอะไหล่ท่ีสั่งซ้ือแผนก
วางแผนวตัถุดิบในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 ของบริษทักรณีศึกษา น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการศึกษา
วเิคราะห์ 
 2.  จากการเก็บขอ้มูลปัญหาการจดัการอะไหล่ มีปัญหาท่ีพบคือการสั่งอะไหล่มากเกิน
ความตอ้งการ 
 3.  น าเสนอแนวทางแกไ้ขโดยการเปล่ียนตวัแปรในการพยากรณ์ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  - การสร้างการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม งานวจิยัน้ีเลือกการพยากรณ์ท่ีเรียกวา่ การ
พยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) เป็นวธีิทางคณิตศาสตร์ท าการวเิคราะห์ตวัเลขใน
อดีตหรือขอ้มูลอนุกรมเวลา เพื่อพิจารณารูปแบบซ่ึงใชเ้พื่อคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต ใชว้ธีิของ
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) เป็นการพยากรณ์ ซ่ึงวธีิเดิมจะน าขอ้มูลปริมาณการเบิกใช้
อะไหล่ของช่างยอ้นหลงั 3 เดือนและยอ้นหลงั 6 เดือนมาหาค่าเฉล่ียและเลือกค่ามากกวา่เป็นจ านวน
การพยากรณ์ของเดือนนั้น  แกไ้ขโดยมีการเปล่ียนแปลงเลือกใชป้ริมาณการเบิกใชอ้ะไหล่เฉล่ีย
ยอ้นหลงัท่ี 6 เดือน เป็นการพยากรณ์ของเดือนนั้น 
  - การก าหนดรูปแบบการบริหารคงคลงัท่ีเหมาะสม งานวจิยัน้ีไดเ้ลือกใชก้ารวิเคราะห์
ปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity, EOQ) เลือกรูปแบบการเติมสินคา้แบบ
การเติมเตม็อยา่งต่อเน่ือง (Continuous Review System) เป็นเคร่ืองมือในการจดัการสินคา้คงคลงั
ของกรณีศึกษา โดยระบบการเติมเตม็อยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบท่ีมีการตรวจเช็คสินคา้คงคลงัอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อใหป้ริมาณสินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ การเติมเต็มดงักล่าวจึงมีการก าหนดจุดท่ีตอ้งด าเนินการสั่งซ้ือ เรียกวา่ จุดเติมเตม็
สินคา้ (Reorder Point, ROP) และตอ้งสั่งซ้ือดว้ยปริมาณเท่าใด (Quantity, Q) เม่ือความตอ้งการมี
ความแปรผนัและระยะเวลาการเติมเตม็ (Lead Time, LT) คงท่ี  
 

ระบุปัญหาหลกัทีเ่กดิขึน้กบัการบริหารสินค้าคงคลงัและคลงัสินค้า  
 จากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษาพบวา่มีขอ้จ ากดัและปัญหา
เพื่อท่ีจะน าเสนอแนวทางในการแกไ้ข ดงัน้ี 
 1.  คลงัสินคา้มีการจดัเก็บอะไหล่ดีและอะไหล่เสียอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั 
 2.  ไม่มีอะไหล่ส ารองส าหรับเคร่ืองรุ่นใหม่  
 3.  การเก็บอะไหล่ชนิดเดียวกนัไวห้ลายท่ีหลายชั้น 
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 4.  ชั้นวางอะไหล่ไม่มีการระบุรหสัอะไหล่ท่ีจดัเก็บ 
 5.  พนกังานคลงัสินคา้ไม่จดัสินคา้ตามล าดบัการขอเบิกอะไหล่ 
 

น าเสนอแนวทางในการแก้ไขการบริหารสินค้าคงคลงัและคลงัสินค้า 
 1.  การปรับใชพ้ื้นท่ีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการใชง้านมากท่ีสุด โดยการน าอะไหล่ดีมา
จดัรหสัท่ีมีการเคล่ือนไหวชา้ อยูใ่นคลงัเกิน 5 ปี ไปท าลายทิ้งหรือขายเป็นเศษซาก ยา้ยอะไหล่ดีจาก
ชั้น 3 ไปไวช้ั้นวางอีกพื้นท่ีหน่ึง ถอดชั้นวางสินคา้คืนใหก้บัผูเ้ช่า 
 2.  การวางแผนน าเคร่ืองมาแตกอะไหล่เพื่อท าอะไหล่ส ารอง โดยการน าเคร่ืองรุ่นใหม่มา
แตกอะไหล่เอาไปเก็บไวใ้นสตอ็กระหวา่งท่ีฝ่ายขายน าสินคา้วางขายในทอ้งตลาด 
 3.  การจดัเก็บตามประเภทสินคา้ โดยการยา้ยรหสัอะไหล่ท่ีเป็นชนิดเดียวกนัใหม้า
รวมอยูด่ว้ยกนัท่ีจุดเดียว 
 4.  การระบุรหสัอะไหล่หนา้ชั้นวางอะไหล่และจดัเก็บตามเลขสินคา้ โดยการเขียนระบุ
รหสัอะไหล่ท่ีหนา้ชั้นวางอะไหล่โดยเรียงตามล าดบัตวัอกัษรและตวัเลข 
 5.  การก าหนดตารางเวลาในการเบิกและรับอะไหล่ โดยการใหพ้นกังานคลงัสินคา้
จดัล าดบัในการให้บริการจดัอะไหล่ การจ่ายอะไหล่ การรับคืนอะไหล่ตามช่วงเวลาท่ีไดก้ าหนดไว้
และใหช่้างมารับอะไหล่ตามช่วงเวลา 
 

สรุปผลการแก้ไขปัญหา 
 สรุปผลการด าเนินงานจากการน าวธีิการต่าง ๆ เขา้มาประยกุตใ์ช ้เพื่อน าไปปรับปรุงการ
ใหบ้ริการอะไหล่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้งจดัท างานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 



บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการรวบรวมขอ้มูลดว้ยการทบทวนเอกสารต่าง ๆ การสัมภาษณ์ รวมถึงการ
สังเกตการณ์ในการปฏิบติังานจริงท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหท้ราบรายละเอียดสถานะกระบวนการ และการ
เช่ือมโยงระหวา่งการจดัการสินคา้คงคลงัและการบริหารพื้นท่ีคลงัสินคา้ รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนพร้อมทั้งหาวธีิการแกไ้ขปัญหา 
 

ข้อมูลเกีย่วกบับริษทัทีศึ่กษา 
 

 
 
ภาพท่ี 4-1  การจดัองคก์รของศูนยบ์ริการ 
  

 1.  โครงสร้างองค์กรศูนย์บริการ หน่วยงานศูนยบ์ริการเอเซอร์มีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ
หลงัการขายสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายเอเซอร์ (Acer) เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ทั้งใน
ดา้นสินคา้และบริการ แบ่งเป็น 4 หน่วยงานดงัน้ี 
  1.1 แผนกศูนยบ์ริการ มีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการหลงัการขายผา่นการด าเนินงานของ
ศูนย ์เอเซอร์แคร์ 11 สาขาทัว่ประเทศโดยใหบ้ริการหลงัการขายส าหรับผูใ้ชข้ ั้นปลาย และศูนยก์าร
ใหบ้ริการกบัร้านตวัแทนจ าหน่าย 
  1.2 แผนกวศิวกร มีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการลูกคา้ ณ จุดติดตั้งเคร่ือง, สนบัสนุนงาน
ทางดา้นเทคนิคทั้งการทดสอบสินคา้พึ่งเขา้สู่ตลาดใหม่ การวเิคราะห์อาการเสีย การตรวจสอบ
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ปัญหา, ศูนยซ่์อมบ ารุงอะไหล่เช่นซ่อมเมนบอร์ด (แผงวงจรหลกั), ใหบ้ริการสอบถามขอ้ทัว่ไปใน
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละถามปัญหาการใชง้าน 
  1.3 แผนกโซ่อุปทาน มีหนา้ท่ีในการหาอะไหล่ การรับและจดัเก็บ การจ่ายอะไหล่ 
การขนส่งอะไหล่ ขนส่งเคร่ืองซ่อมลูกคา้ 
  1.4 แผนกขายการใหบ้ริการ มีหนา้ท่ีในการขายการใหบ้ริการและอะไหล่ ก าหนด
ราคาอะไหล่ทั้งหมดของศูนยบ์ริการเอเซอร์ 
 2.  รูปแบบการบริหารและจัดการอะไหล่ 
 เน่ืองจากศูนยบ์ริการซ่อมและอะไหล่ของบริษทัเอเซอร์มีอยูท่ ัว่ประเทศ จึงมีความ
จ าเป็นตอ้งสร้างระบบการบริหารและจดัการอะไหล่ ดงัต่อไปน้ี  
  2.1 การบริการเปล่ียนสินคา้ใหม่ กรณีสินคา้เกิดความบกพร่องภายใน 7 วนั นบัจาก
วนัท่ีออกใบก ากบัภาษี 
  2.2 การบริการ ณ ศูนยบ์ริการเอเซอร์ 11 สาขาทัว่ประเทศ ดงัภาคผนวก ก 
   2.2.1 การบริการเปล่ียนอุปกรณ์ ส าหรับสินคา้ท่ียงัอยูใ่นประกนัตามเง่ือนไขการ
รับประกนัสินคา้ 
   2.2.2 การบริการซ่อมแซมสินคา้ใหส้ามารถใชง้านไดดี้ดงัเดิม โดยตั้งเป้าหมายไว้
ตามรายละเอียดดา้นล่างดงัน้ี 
  - ภายใน 1 วนัท าการคิดเป็น ร้อยละ 65  
  - ภายใน 3 วนัท าการคิดเป็น ร้อยละ 85  
 การบริการ ณ ศูนยบ์ริการท่ีแต่งตั้งโดยเอเซอร์ ตั้งอยูท่ ัว่ประเทศมากกวา่ 123 ศูนยบ์ริการ 
เป็นจุดรับเคร่ืองซ่อม และส่งอะไหล่ท่ีเสียมาเปล่ียน   
  2.3 การบริการ ณ จุดติดตั้งเคร่ืองโดยบริการซ่อมแซม และแกไ้ข เคร่ืองให้อยูใ่น
สภาพท่ีใชง้านไดด้งัเดิม ณ จุดติดตั้งเคร่ือง โดยจะด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 1 วนัท าการถดัไป 
คิดเป็นอตัราร้อยละ 99 และบริการบ ารุงรักษาเคร่ืองใหใ้ชไ้ดดี้ตลอดเวลา 
  2.4 การใหบ้ริการทางโทรศพัท ์
   2.4.1 การบริการขอ้มูลทัว่ไปดา้นผลิตภณัฑ ์บริการคา้ส่ง การสอบถาม 
   2.4.2 การบริการ 24 ชัว่โมง ถามปัญหาการใชง้าน รับเร่ืองบริการนอกสถานท่ี 
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ภาพท่ี 4-2  ขั้นตอนการบริการมาตรฐาน  
[คู่มือการปฏิบติังานของหน่วยบริการของบริษทัเอเซอร์คอมพิวเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั]  
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ภาพท่ี 4-3  การจดัองคก์รแผนกโซ่อุปทาน 

  
 3.  โครงสร้างองค์กรแผนกโซ่อุปทาน มีหนา้ท่ีในการจดัหาอะไหล่ การรับและจดัเก็บ
อะไหล่ การจ่ายอะไหล่ การขนส่งอะไหล่ ขนส่งเคร่ืองซ่อมลูกคา้ เพื่อสนบัสนุนอะไหล่ใหช่้าง
สามารถบริการลูกคา้ท่ีส่งเคร่ืองเขา้มาซ่อมไดอ้ยา่งเพียงพอและรวดเร็วท่ีสุด แบ่งเป็น 2 หน่วยงาน
คือ 
  3.1 หน่วยงานการวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ มีหนา้ท่ีในการวางแผนการจดัหา
อะไหล่ซ่ึงจะมีหน่วยงานยอ่ยดงัน้ี 
   3.1.1 การวางแผนการสั่งซ้ืออะไหล่จากต่างประเทศและในประเทศ  
   3.1.2 การหาอะไหล่ทดแทนรหสัอะไหล่ท่ีขาดแคลนแต่ไม่สามารถตอบสนองได ้
   3.1.3 การน าเคร่ืองมาแตกอะไหล่เป็นช้ินเขา้คลงัสินคา้ เม่ือรหสัอะไหล่ท่ีขาด
แคลนแต่ไม่สามารถตอบสนองได ้
   3.1.4 การน าอะไหล่เสียท่ีเคลมไดไ้ปเคลมเป็นอะไหล่ท่ีดีกลบัคืนมา น าอะไหล่
เสียเคลมไม่ไดไ้ปท าลาย น าอะไหล่เสียส่งซ่อม 
  3.2 หน่ายงานคลงัสินคา้และขนส่งแบ่งเป็นหน่วยงานยอ่ยดงัน้ี 
   3.2.1 คลงัสินคา้ การรับและการจดัเก็บอะไหล่ การจ่ายอะไหล่ 
   3.2.2 การขนส่ง การขนส่งอะไหล่และเคร่ืองซ่อมมาจากสาขาและท าการแกะ
บรรจุภณัฑ ์การขนส่งอะไหล่และเคร่ืองซ่อมออกไปสาขาและท าการห่อบรรจุภณัฑ์ 
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การบริหารสินค้าคงคลงัอะไหล่ 
 1.  การวางแผนการส่ังซ้ืออะไหล่ 
  1.1 สั่งซ้ืออะไหล่จากต่างประเทศ  เน่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีน าเขา้มาขายทุกตวั
จะเป็นสินคา้ส าเร็จรูปน าเขา้จากต่างประเทศ วตัถุดิบคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จึงตอ้งสั่งน าเขา้มาจาก
ต่างประเทศ ซ่ึงจะตอ้งสั่งซ้ือผา่นส านกังานบริหารจดัการอะไหล่กลาง เท่านั้นซ่ึงตั้งอยู ่ท่ีมาเลเซีย
ซ่ึงจะเป็นศูนยก์ลางท่ีรวบรวมค าสั่งซ้ือจากประเทศในแถบเอเชียแปซิฟิก แลว้จึงซ้ือเป็นค าสั่งซ้ือ
เดียวจดัส่งค าสั่งซ้ือใหก้บัโรงงานอีกทีหน่ึงเพื่อจะไดมี้อ านาจในการต่อรองสูงสามารถซ้ือของไดใ้น
ราคาถูกลง ซ่ึงช่วงเวลาท่ีสั่งของจนไดข้องจะใชเ้วลานาน 4 เดือน   
   ขั้นตอนการสั่งซ้ือ จะตอ้งพยากรณ์ความตอ้งการล่วงหนา้ 4 เดือน โดยเดือนท่ีหน่ึง
ตอ้งมาดูวา่อะไหล่รหสัไหนถึงจุดสั่งซ้ือเป็นบวกแลว้ ต่อมาก็ค  านวณหาจ านวนท่ีสั่งซ้ือ แลว้จึงมา
เช็คในระบบวา่อะไหล่รหสัน้ีสั่งซ้ือไดห้รือสั่งซ้ือไม่ไดเ้น่ืองจากเลิกผลิตแลว้จึงส่งรหสัอะไหล่  
จ  านวนตวัเลขท่ีสั่งซ้ือไปใหส้ านกังานบริหารจดัการอะไหล่กลาง ถา้อะไหล่รหสัไหนเม่ือรวมค าสั่ง
ซ้ือกบัประเทศอ่ืนแลว้มีจ านวนนอ้ยส านกังานบริหารจดัการอะไหล่กลาง ก็จะปฏิเสธค าสั่งซ้ือ
อะไหล่รหสันั้น และในเดือนท่ีสามอะไหล่ท่ีสั่งซ้ือไดก้็จะถูกก าหนดใหจ้ดัท าใบสั่งซ้ือและหลงั
จากนั้นก็จึงน าใบสั่งซ้ือไปเสนอใหผู้จ้ดัการอนุมติั เม่ือยนืยนัค าสั่งซ้ือจากส านกังานบริหารจดัการ
อะไหล่กลางแลว้ เดือนท่ีส่ีสินคา้ท่ีไดส้ั่งซ้ือก็จะถูกส่งมาถึงประเทศไทยไทยทางเรือ แลว้จึงด าเนิน
พิธีการทางดา้นศุลกากร เสร็จแลว้จึงน าอะไหล่ท่ีสั่งซ้ือเขา้คลงัสินคา้ท่ีศูนยบ์ริการได ้
 วธีิเดิมทีใ่ช้การค านวณการพยากรณ์ความต้องการล่วงหน้าเพือ่หาจ านวนทีส่ั่งซ้ือมีวธีิ
ดังนี ้
 ก) การพยากรณ์ความตอ้งการอะไหล่ น าขอ้มูลปริมาณการเบิกใชอ้ะไหล่ของช่าง
ยอ้นหลงั 3 เดือน และปริมาณการเบิกใชอ้ะไหล่ของช่างยอ้นหลงั 6 เดือน มาหาค่าเฉล่ียการใชง้าน
ต่อเดือน ค านวณไดด้งัน้ี 
 (ปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์ จ านวน 12 สัปดาห์)/ 3 
 (ปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์ จ านวน 24 สัปดาห์)/ 6 
 ถา้ค่าไหนมากกวา่ก็เป็นจ านวนการพยากรณ์ของเดือนนั้น คือ (ปริมาณการใชเ้ฉล่ียต่อ
เดือน) เพราะการเลือกค่ามากกวา่เป็นการสั่งซ้ือส ารองไวไ้ม่ใหข้องขาดแคลน  
ก าหนดตวัอยา่งการค านวณการสั่งซ้ืออะไหล่เพื่อเป็นแนวทาง ดงัน้ี รหสั xx.xxxxx.001 
 มีปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์ จ  านวน 12 สัปดาห์ = 23 ช้ิน 
ดงันั้น ปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์ จ านวน 12 สัปดาห์/ 3 = 23/ 3 = 7.67 ช้ิน/ เดือน 
 มีปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์ จ  านวน 24 สัปดาห์ = 36 ช้ิน 
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ดงันั้น ปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์ จ  านวน 24 สัปดาห์/ 6 = 36/ 6 = 6 ช้ิน/ เดือน 
เน่ืองจากปริมาณการใชจ้ากการค านวณในระยะเวลา 12 สัปดาห์ มีค่ามากกวา่ 24 สัปดาห์ จึงสรุปให้
ใชป้ริมาณการใชเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 7.67 ช้ิน/ เดือน เป็นตวัเลขในการสั่งซ้ือ 
 ข) การหา (ความตอ้งการใชล่้วงหนา้) จ านวน 4 เดือนโดยน าค่า ปริมาณการใชเ้ฉล่ียต่อ
เดือน มาคูณกบั (ช่วงเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บของ) 4 เดือน เน่ืองจากระยะเวลาในการสั่งของจนไดรั้บ 
นาน 4 เดือน จึงตอ้งสั่งของเผื่อไวใ้หพ้อใช ้ค านวณไดด้งัน้ี 
 ความตอ้งการใชล่้วงหนา้  = ปริมาณการใชเ้ฉล่ียต่อเดือน ×  ช่วงเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บของ 
 ช่วงเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บของ = 4 เดือน 
 ค่าความตอ้งการใชล่้วงหนา้  = 7.67 ×  4 = 30.68 ช้ิน 
 ค) การหา (จ านวนอะไหล่ท่ีอยูใ่นมือ) หรือในปัจจุบนั และสามารถท่ีจะรองรับความ
ตอ้งการไดท้นัที โดยน าค่า (จ  านวนอะไหล่ดีท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้), (จ  านวนท่ีเปิดใบค าสั่งซ้ือ), 
(จ  านวนท่ียืนยนัค าสั่งซ้ือ) ใน 2 วนั และ (จ านวนสินคา้ท่ีอยูใ่นระหวา่งการส่งของ) มารวมกนั
ทั้งหมดก็จะไดจ้  านวนอะไหล่ท่ีอยูใ่นมือ โดยค านวณไดด้งัน้ี 
 จ านวนอะไหล่ท่ีอยูใ่นมือ = จ านวนอะไหล่ดีท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้ + จ านวนท่ีเปิดใบค า
สั่งซ้ือ + จ านวนท่ียนืยนัค าสั่งซ้ือ + จ านวนสินคา้ท่ีอยูใ่นระหวา่งการส่งของ 
 มี จ  านวนอะไหล่ดีท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้ = 12 ช้ิน 
 จ านวนท่ีเปิดใบค าสั่งซ้ือ = 0 ช้ิน 
 จ านวนท่ียนืยนัค าสั่งซ้ือ = 0 ช้ิน 
           จ านวนสินคา้ท่ีอยูใ่นระหวา่งการส่งของ = 5 ช้ิน 
 ดงันั้น จ  านวนอะไหล่ท่ีอยูใ่นมือ = 12 + 0 + 0 + 5 = 17 ช้ิน 
 ง) การหา (ปริมาณอะไหล่ท่ีตอ้งท าการสั่งซ้ือ) โดยการน าค่าความตอ้งการใชล่้วงหนา้ 
รวมกบั (จ านวนอะไหล่ท่ีมีปริมาณความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนแต่ไม่สามารถตอบสนองได)้ แลว้จึงหกั
กบัจ านวนอะไหล่ท่ีอยูใ่นมือ โดยค านวณไดด้งัน้ี 
 ปริมาณอะไหล่ท่ีตอ้งท าการสั่งซ้ือ = ความตอ้งการใชล่้วงหนา้ + จ านวนอะไหล่ท่ีมีความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนแต่ไม่สามารถตอบสนองได ้– จ านวนอะไหล่ท่ีอยูใ่นมือ  
 มี จ  านวนอะไหล่ท่ีมีปริมาณความตอ้งการเกิดข้ึนแต่ไม่สามารถตอบสนองได ้= 0 
ดงันั้น ปริมาณอะไหล่ท่ีตอ้งท าการสั่งซ้ือ = 30.68 + 0 -17 = 13.68 ช้ิน 
 จ) การหาจุดเติมเตม็สินคา้ โดยดูจากค่าปริมาณอะไหล่ท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ ถา้มีค่าเป็นบวกก็
ท าการสั่งซ้ือตามจ านวนปริมาณอะไหล่ท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ และถา้มีค่าเป็นลบก็จะไม่สั่งซ้ือ โดย
ค านวณไดด้งัน้ี 
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 ปริมาณอะไหล่ท่ีตอ้งท าการสั่งซ้ือ = 30.68 + 0 -17 = 13.68 ช้ิน 
 สรุป จ านวนสินคา้ท่ีตอ้งสั่งซ้ือตอ้งมีค่าเป็นบวกจึงด าเนินการสั่งซ้ืออะไหล่ รหสั 
xx.xxxxx.001 เป็นจ านวน 14 ช้ิน  
 ยกตวัอยา่งอะไหล่ รหสั xx.xxxxx.002 มีค่าปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์ จ านวน 12 
สัปดาห์ = 31 ช้ิน, มีปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์ จ านวน 24 สัปดาห์ = 53 ช้ิน, ค่าจ านวน
อะไหล่ดีท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้ = 15 ช้ิน, ค่าจ านวนท่ีเปิดใบค าสั่งซ้ือ = 10 ช้ิน, ค่าจ านวนท่ียนืยนัค าสั่ง
ซ้ือ = 40 ช้ิน สามารถค านวณไดด้งัน้ี 
 ปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์ จ านวน 12 สัปดาห์/ 3 = 31/ 3 = 10.33 ช้ิน/ เดือน 
 ปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์ จ านวน 24 สัปดาห์/ 6 = 53/ 6 = 8.83 ช้ิน/ เดือน 
ดงันั้น ค่าปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์ จ  านวน 12 สปัดาห์ มีค่ามากกวา่จึงไดค้่าปริมาณการใช้
เฉล่ียต่อเดือน = 10.33 ช้ิน/ เดือน 
 ความตอ้งการใชล่้วงหนา้ = 10.33 ×  4 = 41.32 ช้ิน 
 จ านวนอะไหล่ท่ีอยูใ่นมือ = 15 + 10 + 40 + 0 = 65 ช้ิน   
     ปริมาณอะไหล่ท่ีตอ้งท าการสั่งซ้ือ = 41.32 + 0 - 65 = -23.68 ช้ิน 
 สรุป เน่ืองจากมีค่าปริมาณอะไหล่ท่ีตอ้งท าการสั่งซ้ือติดลบ จึงไม่ด าเนินการสั่งซ้ือเพราะ
มีปริมาณอะไหล่ท่ีซ้ืออยา่งเพียงพอแลว้แต่ของอยูใ่นระหวา่งการขนส่ง       
 เพื่อช่วยในการค านวณจึงไดน้ าตารางการค านวณมาช่วยสรุป และค านวณตาม
ค่าพารามิเตอร์ตลอดจนค่าต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการค านวณส าหรับกลุ่มอะไหล่ท่ีตอ้งท าการสั่งซ้ือ และ
ก าหนด (ตวัเลข) แทนค่าตวัเลขตามช่องแนวตั้งของช่องนั้น 
 ท่ีมา: น ามาจากโปรแกรม DPS (Demand Planning System) ในการวางแผนการสั่งซ้ือ
อะไหล่เดือน มีนาคม พ.ศ.2558 
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ตารางท่ี 4-1  การหาค่าปริมาณอะไหล่ท่ีตอ้งท าการสั่งซ้ือจากต่างประเทศ 
 
 
 
 

ล าดบัท่ี รหัส

(1) ปริมาณการใช้

อะไหล่รายสปัดาห์

จ านวน 12 สปัดาห์ 

(ช้ิน)

(2) ปริมาณการใช้

อะไหล่รายสปัดาห์

จ านวน 24 สปัดาห์ 

(ช้ิน)

     (3) ปริมาณการใช้      

        เฉล่ียต่อเดือน          

(ช้ิน/ เดือน)

1 xx.xxxxx.003 36 67 12.00

2 xx.xxxxx.004 9 29 4.83

3 xx.xxxxx.005 6 15 2.50

4 xx.xxxxx.006 78 234 39.00

5 xx.xxxxx.007 1100 1100 366.67

6 xx.xxxxx.008 33 59 11.00

7 xx.xxxxx.009 447 1021 170.17

8 xx.xxxxx.010 1133 1177 377.67

9 xx.xxxxx.011 26 54 9.00

10 xx.xxxxx.012 40 50 13.33

11 xx.xxxxx.013 58 119 19.83

12 xx.xxxxx.014 32 51 10.67

13 xx.xxxxx.015 55 105 18.33

14 xx.xxxxx.016 87 168 29.00

15 xx.xxxxx.017 12 32 5.33  
 
 
 
 
 
 

น าค่า 
(1)/ 3 

น า ค่ า 
(2)/ 6 

ใช้ค่ามากสุดระหว่าง 
(1)/ 3 กบั (2)/ 6 

การพยากรณ์ 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 
 
 

ล าดบั

ท่ี
รหัส

(4) ช่วงเวลาท่ี

คาดวา่จะไดรั้บ

ของ (เดือน)

(5) ความตอ้งการ

ใช้ล่วงหน้า (ช้ิน)

(6) จ านวนอะไหล่ท่ีมีปริมาณ

ความตอ้งการเกิดข้ึนแต่ไม่

สามารถตอบสนองได ้(ช้ิน)

1 xx.xxxxx.003 4 48.00 0

2 xx.xxxxx.004 4 19.33 2

3 xx.xxxxx.005 4 10.00 3

4 xx.xxxxx.006 4 156.00 0

5 xx.xxxxx.007 4 1466.67 0

6 xx.xxxxx.008 4 44.00 0

7 xx.xxxxx.009 4 680.67 0

8 xx.xxxxx.010 4 1510.67 0

9 xx.xxxxx.011 4 36.00 0

10 xx.xxxxx.012 4 53.33 0

11 xx.xxxxx.013 4 79.33 0

12 xx.xxxxx.014 4 42.67 0

13 xx.xxxxx.015 4 73.33 0

14 xx.xxxxx.016 4 116.00 0

15 xx.xxxxx.017 4 21.33 0  
 
 
 
 
 
 
 

น าค่า (3) × (4) 

ระบบการ เ ติ ม
เตม็อยา่งต่อเน่ือง 

ของคงคลงั
ส ารอง 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ล าดบั

ท่ี
รหัส

(7) จ านวน

อะไหล่ดีท่ีอยูใ่น

คลงัสินคา้ (ช้ิน)

(8) จ านวนท่ี

เปิดใบค าสัง่ซ้ือ

 (ช้ิน)

(9) จ านวนท่ี

ยนืยนัค  าสัง่ซ้ือ 

(ช้ิน)

(10) จ านวนสินคา้

ท่ีอยูใ่นระหวา่ง

การส่งของ (ช้ิน)

1 xx.xxxxx.003 31 0 0 0

2 xx.xxxxx.004 0 1 0 0

3 xx.xxxxx.005 0 0 0 0

4 xx.xxxxx.006 89 0 0 0

5 xx.xxxxx.007 10 0 0 0

6 xx.xxxxx.008 6 0 0 0

7 xx.xxxxx.009 253 0 0 0

8 xx.xxxxx.010 592 0 0 0

9 xx.xxxxx.011 0 0 0 0

10 xx.xxxxx.012 5 0 0 0

11 xx.xxxxx.013 1 0 0 0

12 xx.xxxxx.014 6 0 0 0

13 xx.xxxxx.015 45 0 0 0

14 xx.xxxxx.016 86 0 0 0

15 xx.xxxxx.017 4 0 0 0

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการเติมเตม็อยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 
 
 

ล าดบั

ท่ี
รหัส

(11) จ านวนอะไหล่ท่ี

อยูใ่นมือ (ช้ิน)

(12) ปริมาณอะไหล่ท่ี

ตอ้งท าการสัง่ซ้ือ (ช้ิน)
สรุป

1 xx.xxxxx.003 31 17.00 สัง่ซ้ือ 17 ช้ิน

2 xx.xxxxx.004 1 20.00 สัง่ซ้ือ 20 ช้ิน

3 xx.xxxxx.005 0 13.00 สัง่ซ้ือ 13 ช้ิน

4 xx.xxxxx.006 89 67.00 สัง่ซ้ือ 67 ช้ิน

5 xx.xxxxx.007 10 1456.67 สัง่ซ้ือ 1,457 ช้ิน

6 xx.xxxxx.008 6 38.00 สัง่ซ้ือ 38 ช้ิน

7 xx.xxxxx.009 253 427.67 สัง่ซ้ือ 428 ช้ิน

8 xx.xxxxx.010 592 918.67 สัง่ซ้ือ 919 ช้ิน

9 xx.xxxxx.011 0 36.00 สัง่ซ้ือ 36 ช้ิน

10 xx.xxxxx.012 5 48.33 สัง่ซ้ือ 48 ช้ิน

11 xx.xxxxx.013 1 78.33 สัง่ซ้ือ 78 ช้ิน

12 xx.xxxxx.014 6 36.67 สัง่ซ้ือ 37 ช้ิน

13 xx.xxxxx.015 45 28.33 สัง่ซ้ือ 28 ช้ิน

14 xx.xxxxx.016 86 30.00 สัง่ซ้ือ 30 ช้ิน

15 xx.xxxxx.017 4 17.33 สัง่ซ้ือ 17 ช้ิน  
 
 
 
 
  1.2 การสั่งซ้ืออะไหล่ท่ีมีการส่งเคลมต่างประเทศ การพยากรณ์ความตอ้งการล่วงหนา้
มีวธีิเหมือนกบัการสั่งซ้ือจากต่างประเทศเพียงแต่การหาอะไหล่ท่ีอยูใ่นมือ จะมีการเพิ่ม (จ านวน
อะไหล่ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการซ่อม) ซ่ึงหามาจากการน าความตอ้งการใชล่้วงหนา้รวมกบั (จ านวน
อะไหล่เสียของลูกคา้) แลว้ลบกบัปริมาณการใชอ้ะไหล่เฉล่ียต่อเดือนท่ีคูณกบั (ระยะเวลาในการ

น าค่า (7) + (8) + (9)   + (10) น าค่า (5) + (6) – (11) 

ปริมาณท่ีสั่งซ้ือ, เคร่ืองหมาย+, -
แสดงจุดเติมเต็มสนิค้า 
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ซ่อมอะไหล่) ท่ีตอ้งส่งกลบัไปยงัผูจ้  าหน่ายเดิม 3 เดือน แลว้น าจ านวนทั้งหมดคูณกบั (ร้อยละของ
อะไหล่เสียท่ีซ่อมได)้ โดยค านวณไดด้งัน้ี 
 จ านวนอะไหล่ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการซ่อม = [(ความตอ้งการใชล่้วงหนา้ + จ านวน
อะไหล่เสียของลูกคา้) – (ปริมาณการใชอ้ะไหล่เฉล่ียต่อเดือน ×  ระยะเวลาในการซ่อมอะไหล่)] ×  
ร้อยละของอะไหล่เสียท่ีซ่อมได ้
 
ตวัอยา่งอะไหล่รหสั xx.xxxxx.018 
 

รหัส

 ปริมาณการใช้

อะไหล่ราย

สปัดาห์จ านวน 12

 สปัดาห์ (ช้ิน)

 ปริมาณการใช้

อะไหล่ราย

สปัดาห์จ านวน 24

 สปัดาห์ (ช้ิน)

 ปริมาณการใช้

เฉล่ียต่อเดือน 

(ช้ิน/ เดือน)

 ช่วงเวลาท่ี

คาดวา่จะ

ไดรั้บของ 

(เดือน)

 ความ

ตอ้งการใช้

ล่วงหน้า 

(ช้ิน)

xx.xxxxx.018 53 122 20.33 4 81.33

 
 
 

รหัส

 จ  านวนอะไหล่ท่ีมี

ปริมาณความตอ้งการ

เกิดข้ึนแต่ไมส่ามารถ

ตอบสนองได ้(ช้ิน)

จ านวนอะไหล่

เสียของลูกคา้ 

(ช้ิน)

ระยะเวลาใน

การซ่อม

อะไหล่ (เดือน)

ร้อยของ

อะไหล่เสียท่ี

ซ่อมได้

จ  านวนอะไหล่

ท่ีคาดวา่จะ

ไดรั้บจากการ

ซ่อม (ช้ิน)

xx.xxxxx.018 0 1 3 ร้อยละ 50 10.67

 
 
 
 
 
 
 
 

  ใชค่้ามากสุด     
53/ 3 กบั 122/ 6 

20.33 × 4 

[(81.33 + 1) - (20.33 × 3)] ร้อยละ 50 
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รหัส

จ านวนอะไหล่ดี

ท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้

 (ช้ิน)

จ านวนท่ีเปิด

ใบค าสัง่ซ้ือ 

(ช้ิน)

จ านวนท่ี

ยนืยนัค  าสัง่ซ้ือ

 (ช้ิน)

จ านวนสินคา้ท่ี

อยูใ่นระหวา่ง

การส่งของ (ช้ิน)

จ านวนอะไหล่

ท่ีอยูใ่นมือ (ช้ิน)

ปริมาณอะไหล่

ท่ีตอ้งท าการ

สัง่ซ้ือ (ช้ิน)

xx.xxxxx.018 53 0 0 0 63.67 17.67

 
 สรุป ตอ้งสั่งซ้ืออะไหล่จ านวน 18 ช้ิน 
  1.3 การสั่งซ้ืออะไหล่จากในประเทศ เน่ืองจากอะไหล่บางอยา่งมีผลิตในประเทศหรือ
สามารถสั่งซ้ือไดภ้ายในประเทศ เพราะเป็นรหสัอะไหล่ท่ีสามารถใชก้บัเคร่ืองไดห้ลายรุ่นหรือกบั
เคร่ืองยีห่อ้อ่ืนได ้จึงสามารถลดระยะเวลาการสั่งซ้ือเป็น 1 เดือนโดยเฉล่ียหรือเร็วกวา่น้ีได ้อะไหล่ท่ี
สามารถสั่งซ้ือในประเทศไดแ้ก่ ฮาร์ดดิสก ์จอแอลซีดี จอแอลอีดี แรม ซีพีย ูการ์ดจอเคร่ืองพีซี โดย
ขั้นตอนการสั่งซ้ือ ตอ้งพยากรณ์ความตอ้งการใชล่้วงหนา้ 1 เดือน เม่ือไดป้ริมาณท่ีตอ้งการซ้ือจึงส่ง
ใหผู้จ้  าหน่ายท าใบเสนอราคาส่งมาใหเ้พื่อจะไดท้  าการเปรียบเทียบราคาหลาย ๆเจา้ ถา้เจา้ไหนให้
ราคาดีสุดก็เลือกซ้ือกบัผูจ้  าหน่ายเจา้นั้นและใหผู้จ้  าหน่ายเปิดใบสั่งซ้ือสินคา้มาให ้น าใบสั่งซ้ือ
สินคา้ไปใหผู้จ้ดัการอนุมติั เม่ือผูจ้ดัการอนุมติัแลว้ผูจ้  าหน่ายก็จะน าของมาส่งให ้ 
 การพยาการณ์ความตอ้งการล่วงหนา้มีวธีิการเหมือนการสั่งซ้ือจากต่างประเทศเพียงแต่
เปล่ียนช่วงเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บของเป็น 1 เดือน  
 
ตารางท่ี 4-2  การหาค่าปริมาณอะไหล่ท่ีตอ้งท าการสั่งซ้ืออะไหล่จากในประเทศ  
 
 
 

ล าดบัท่ี รหัส

(1) ปริมาณการใช้

อะไหล่รายสปัดาห์

จ านวน 12 สปัดาห์ (ช้ิน)

(2) ปริมาณการใช้อะไหล่

รายสปัดาห์จ านวน 24 

สปัดาห์ (ช้ิน)

(3) ปริมาณการ

ใช้เฉล่ียต่อเดือน 

(ช้ิน/ เดือน)

1 xx.xxxxx.019 31 42 10.30
2 xx.xxxxx.020 66 166 27.67
3 xx.xxxxx.021 14 23 4.60

 

10.67 + 53 + 0 + 0 + 0 81.33 + 0 - 63.67 

น าค่า (1)/ 3 น าค่า (2)/ 6 
ใช้ค่ามากสุดระหว่าง 
(1)/ 3 กบั (2)/ 6 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 
 
 

ล าดบั

ท่ี
รหัส

(4) ช่วงเวลาท่ีคาดวา่

จะไดรั้บของ (เดือน)

(5) ความตอ้งการ

ใช้ล่วงหน้า (ช้ิน)

(6) จ านวนอะไหล่ท่ีมีปริมาณ

ความตอ้งการเกิดข้ึนแต่ไม่

สามารถตอบสนองได ้(ช้ิน)
1 xx.xxxxx.019 1 10.30 0
2 xx.xxxxx.020 1 27.67 0
3 xx.xxxxx.021 1 4.67 0

 

ล าดบัท่ี รหัส

(7) จ านวน

อะไหล่ดีท่ีอยูใ่น

คลงัสินคา้ (ช้ิน)

(8) จ านวนท่ี

เปิดใบค าสัง่ซ้ือ

 (ช้ิน)

(9) จ านวนท่ี

ยนืยนัค  าสัง่

ซ้ือ (ช้ิน)

(10) จ านวนสินคา้

ท่ีอยูใ่นระหวา่ง

การส่งของ (ช้ิน)

1 xx.xxxxx.019 0 0 0 0

2 xx.xxxxx.020 0 0 0 0

3 xx.xxxxx.021 0 0 0 0

 
 
 

ล าดบั

ท่ี
รหัส

(11) จ านวนอะไหล่ท่ี

อยูใ่นมือ (ช้ิน)

(12) ปริมาณอะไหล่ท่ีตอ้งท า

การสัง่ซ้ือ (ช้ิน)
สรุป

1 xx.xxxxx.019 0 10.30 สัง่ซ้ือ 10 ช้ิน

2 xx.xxxxx.020 0 27.83 สัง่ซ้ือ 28 ช้ิน

3 xx.xxxxx.021 0 4.67 สัง่ซ้ือ 5 ช้ิน

 
  1.4 การสั่งซ้ืออะไหล่ท่ีมีการซ่อมเอง การพยากรณ์ความตอ้งการล่วงหนา้มีวธีิ
เหมือนกบัการสั่งซ้ืออะไหล่ท่ีมีการส่งเคลมต่างประเทศ เพียงแต่เปล่ียนระยะเวลาในการซ่อม
อะไหล่ใหเ้ป็น 1 เดือน (ซ่อมพาวเวอร์ซพัพลาย, ดีวดีีไดร์ฟ) หรือ 7 วนัใส่ ระยะเวลาในการซ่อม
อะไหล่ เป็น 0 (ซ่อมเมนบอร์ด) 

(7) + (8) + (9) + (10) (5) + (6) – (11) 

น าค่า (3) × (4) 
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ตวัอยา่งอะไหล่รหสั xx.xxxxx.022 
 

รหัส

ปริมาณการใช้

อะไหล่ราย

สปัดาห์จ านวน 

12 สปัดาห์ (ช้ิน)

ปริมาณการใช้

อะไหล่ราย

สปัดาห์จ านวน

 24 สปัดาห์ 

ปริมาณการใช้

เฉล่ียต่อเดือน 

(ช้ิน/ เดือน)

ช่วงเวลาท่ี

คาดวา่จะ

ไดรั้บของ 

(เดือน)

 ความตอ้งการ

ใช้ล่วงหน้า 

(ช้ิน)

xx.xxxxx.022 7 17 2.83 4 11.33

 
ตวัอยา่งอะไหล่รหสั xx.xxxxx.022 (ต่อ) 
 

รหัส

จ านวนอะไหล่ท่ีมี

ปริมาณความตอ้งการ

เกิดข้ึนแต่ไมส่ามารถ

ตอบสนองได ้(ช้ิน)

จ านวน

อะไหล่เสีย

ของลูกคา้ 

(ช้ิน)

ระยะเวลา

ในการซ่อม

อะไหล่ 

(เดือน)

ร้อยละ

อะไหล่เสีย

ท่ีซ่อมได้

จ  านวนอะไหล่

ท่ีคาดวา่จะ

ไดรั้บจากการ

ซ่อม(ช้ิน)

xx.xxxxx.022 2 2 0 ร้อยละ 40 5.33

 
 

รหัส

จ านวน

อะไหล่ดีท่ี

อยูใ่น

คลงัสินคา้ 

(ช้ิน)

จ านวนท่ี

เปิดใบ 

ค  าสัง่ซ้ือ 

(ช้ิน)

จ านวนท่ี

ยนืยนั

ค  าสัง่ซ้ือ 

(ช้ิน)

จ านวนสินคา้

ท่ีอยูใ่น

ระหวา่งการ

ส่งของ (ช้ิน)

จ านวน

อะไหล่ท่ีอยู่

ในมือ (ช้ิน)

 ปริมาณ

อะไหล่ท่ี

ตอ้งท าการ

สัง่ซ้ือ (ช้ิน)

xx.xxxxx.022 0 0 0 0 5.33 8

 
สรุป ตอ้งสั่งซ้ืออะไหล่จ านวน 8 ช้ิน 

 
 
 

ใช้ ค่ า ม าก สุ ด  
7/ 3 กบั 17/ 6 2.83 × 4 

[(11.33 + 2) - (2.83 × 0)] ร้อยละ 40 

5.33 + 0 + 0 + 0 + 0 11.33 + 2 - 5.33 
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 ปัญหาการวางแผนการส่ังซ้ืออะไหล่ซ่ึงจ าเป็นต้องปรับปรุง โดยก าหนดใหแ้กไ้ขไดโ้ดย 
 การปรับเปลีย่นตัวแปรในการพยากรณ์  
 ก) การใชป้ริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์จ านวน 24 สัปดาห์/ 6 แทนการค านวณแบบ
เก่าท่ีค่าปริมาณการใชเ้ฉล่ียต่อเดือนซ่ึงใชก้ารค านวณจากค่ามากสุดของปริมาณการใชอ้ะไหล่ราย
สัปดาห์จ านวน 12 สัปดาห์/ 3 กบัปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์จ านวน 24 สัปดาห์/ 6 มา
เปรียบเทียบกนัแลว้เลือกเอาค่ามากท่ีสุดเป็นตวัก าหนดการสั่งซ้ือ ซ่ึงท าใหก้ารสั่งอะไหล่มากเกิน
ความตอ้งการ 
 ผลด าเนินการ ค่าปริมาณการใชเ้ฉล่ียต่อเดือนใหใ้ชก้ารค านวณจากปริมาณการใชอ้ะไหล่
รายสัปดาห์จ านวน 24 สัปดาห์/ 6 ส าหรับอะไหล่ท่ีมี (ระยะเวลาท่ีนบัจากการสร้างรหสัอะไหล่ใน
ระบบ) เกิน 12 เดือนเพราะเม่ือวเิคราะห์จากค่ากลางความตอ้งการใชง้านยอ้นหลงัแลว้สามารถตอบ
โจทยท่ี์ลูกคา้ใชง้านจริงไดแ้ม่นย  าสุดเป็นความตอ้งการใชง้านท่ีเกิดข้ึนจริง ผลท าใหก้ารสั่งอะไหล่
มีความแม่นย  าข้ึนมีปริมาณพอเหมาะกบัความตอ้งการใชง้าน 
 
ตวัอยา่งอะไหล่รหสั xx.xxxxx.023 
 
 

รหัส

ระยะเวลาท่ีนับ

จากการสร้าง

รหัสอะไหล่ใน

ระบบ (เดือน)

ปริมาณการใช้

อะไหล่ราย

สปัดาห์จ านวน 

12 สปัดาห์ (ช้ิน)

ปริมาณการใช้

อะไหล่ราย

สปัดาห์จ านวน 

24 สปัดาห์ (ช้ิน)

ปริมาณ      

การใช้     

เฉล่ียต่อเดือน

(ช้ิน/ เดือน)

ปริมาณ      

การใช้     

เฉล่ียต่อเดือน

(ช้ิน/ เดือน)

xx.xxxxx.023 16.42 1133 1177 377.67 196.17

 
 
 
 
 
 
 
 

ใชค่้ามากสุด    
1133/ 3 กบั 1177/ 6 =1177/ 6 
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รหัส

ช่วงเวลาท่ีคาดวา่

จะไดรั้บของ 

(เดือน)

 ความตอ้งการ

ใช้ล่วงหน้า 

(ช้ิน)

จ านวนอะไหล่ท่ีมี

ปริมาณความตอ้งการ

เกิดข้ึนแต่ไมส่ามารถ

ตอบสนองได ้(ช้ิน)

จ านวนอะไหล่ดี

ท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้

 (ช้ิน)

xx.xxxxx.023 4 784.67 0 592

 
 
 

รหัส

จ านวนท่ีเปิด

ใบค าสัง่ซ้ือ 

(ช้ิน)

จ านวนท่ี

ยนืยนัค  าสัง่

ซ้ือ (ช้ิน)

จ านวนสินคา้ท่ี

อยูใ่นระหวา่ง

การส่งของ (ช้ิน)

จ านวน

อะไหล่ท่ีอยู่

ในมือ (ช้ิน)

ปริมาณอะไหล่

ท่ีตอ้งท าการ

สัง่ซ้ือ (ช้ิน)

xx.xxxxx.023 0 0 0 592 193

 
  
 ข) การใชช่้วงเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บของเป็น 4 เดือน แทนการค านวณค่าแบบเก่าท่ีใช ้
ช่วงเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บของ 5 เดือน โดยน าค่าความตอ้งการใชล่้วงหนา้ท่ีค านวณไดจ้ากปริมาณ
การใชเ้ฉล่ียต่อเดือน x ช่วงเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บของ 5 เดือน ซ่ึงส่งผลท าใหก้ารสั่งอะไหล่มากเกิน
ความตอ้งการ 
 ผลการด าเนินการ ค่าความตอ้งการใชล่้วงหนา้ค านวณไดจ้ากปริมาณการใชเ้ฉล่ียต่อ
เดือน x ช่วงเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บของท่ีเปล่ียนเป็น 4 เดือน ผลท าใหก้ารสั่งอะไหล่มีความแม่นย  า
ข้ึนมีปริมาณพอเหมาะกบัความตอ้งการใชง้าน                                           
            
 
 
 
 
 

784.67 + 0 - 592 592 + o + o + o 

196.17 × 4 
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ตวัอยา่งอะไหล่รหสั xx.xxxxx.024 
 

รหัส

ปริมาณการใช้

อะไหล่รายสปัดาห์

จ านวน 12 สปัดาห์ 

(ช้ิน)

ปริมาณการใช้

อะไหล่รายสปัดาห์

จ านวน 24 สปัดาห์ 

(ช้ิน)

ปริมาณการใช้

เฉล่ียต่อเดือน 

(ช้ิน/ เดือน)

ช่วงเวลาท่ีคาด

วา่จะไดรั้บของ

 (เดือน)

xx.xxxxx.024 52 108 18 4

 

รหัส

 ความตอ้งการ

ใช้ล่วงหน้า 

(ช้ิน)

จ านวนอะไหล่ท่ีมี

ปริมาณความตอ้งการ

เกิดข้ึนแต่ไมส่ามารถ

ตอบสนองได ้(ช้ิน)

จ านวนอะไหล่

ดีท่ีอยูใ่น

คลงัสินคา้ (ช้ิน)

จ านวนท่ีเปิด

ใบค าสัง่ซ้ือ 

(ช้ิน)

xx.xxxxx.024 72 0 37 0  
 
 
 

รหัส

จ านวนท่ี

ยนืยนัค  าสัง่ซ้ือ

 (ช้ิน)

จ านวนสินคา้ท่ีอยูใ่น

ระหวา่งการส่งของ 

(ช้ิน)

จ านวนอะไหล่

ท่ีอยูใ่นมือ (ช้ิน)

ปริมาณอะไหล่ท่ี

ตอ้งท าการสัง่ซ้ือ 

(ช้ิน)
xx.xxxxx.024 0 0 37 35  
  
 ค) การใชป้ริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์จ านวน 4 สัปดาห์ เขา้มาเปรียบเทียบเพิ่มเติม 
เน่ืองจากเกิดปัญหาการค านวณ แบบเดิมซ่ึงใชก้ารค านวณปริมาณการใชเ้ฉล่ียต่อเดือนค านวณมา
จากค่ามากสุดของค่าท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์จ านวน  
12 สัปดาห์/ 3 กบัปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์จ านวน 24 สัปดาห์/ 6 ซ่ึงท าใหก้ารสั่งอะไหล่
นอ้ยกวา่ความตอ้งการ 
 ผลด าเนินการ ค่าปริมาณการใชเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีใชก้ารค านวณจากค่ามากสุดของปริมาณ
การใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์จ านวน 4 สัปดาห์/ 1, ปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์จ านวน  

18 × 4 
 

ใ ช้ ค่ า ม า ก สุ ด 
52/ 6 กบั 108/ 6 

72 + 0 - 37 37 + 0 + 0 + 0 
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12 สัปดาห์/ 3 และปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์จ านวน 24 สัปดาห์/ 6 ส าหรับอะไหล่ท่ีมี
ระยะเวลาท่ีนบัจากการสร้างรหสัอะไหล่ในระบบนอ้ยกวา่ 12 เดือน ผลท าใหก้ารสั่งอะไหล่มีความ
แม่นย  าข้ึนมีปริมาณพอเหมาะกบัความตอ้งการใชง้าน 
 
ตวัอยา่งอะไหล่รหสั xx.xxxxx.025 
 

รหัส

ระยะเวลาท่ี

นับจากการ

สร้างรหัส

อะไหล่ใน

ระบบ (เดือน)

ปริมาณการใช้

อะไหล่ราย

สปัดาห์จ านวน

 4 สปัดาห์ (ช้ิน)

ปริมาณการใช้

อะไหล่ราย

สปัดาห์จ านวน 

12 สปัดาห์ (ช้ิน)

ปริมาณการใช้

อะไหล่ราย

สปัดาห์จ านวน 

24 สปัดาห์ (ช้ิน)

ปริมาณการใช้

เฉล่ียต่อเดือน 

(ช้ิน/ เดือน)

xx.xxxxx.025 3.85 6 11 11 6.00

 
 
 

รหัส

ช่วงเวลาท่ีคาด

วา่จะไดรั้บของ 

(เดือน)

 ความตอ้งการ

ใช้ล่วงหน้า 

(ช้ิน)

จ านวนอะไหล่ท่ีมี

ปริมาณความตอ้งการ

เกิดข้ึนแต่ไมส่ามารถ

ตอบสนองได ้(ช้ิน)

จ านวนอะไหล่ดี

ท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้

(ช้ิน)

xx.xxxxx.025 4 24.00 1 0

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใชค่้าสูงสุด 6/ 1, 
11/ 3 กบั 11/ 6 

6 × 4 
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ตวัอยา่งอะไหล่รหสั xx.xxxxx.025 (ต่อ) 
 
 

รหัส

จ านวนท่ี

เปิดใบค า

สัง่ซ้ือ (ช้ิน)

จ านวนท่ี

ยนืยนัค  าสัง่ซ้ือ

 (ช้ิน)

จ านวนสินคา้ท่ี

อยูใ่นระหวา่ง

การส่งของ (ช้ิน)

จ านวน

อะไหล่ท่ีอยู่

ในมือ (ช้ิน)

ปริมาณอะไหล่

ท่ีตอ้งท าการ

สัง่ซ้ือ (ช้ิน)

xx.xxxxx.025 0 0 0 0 25

 
 เม่ือน าค่าจากตารางท่ี 4-1 มาค านวณโดยปรับสูตรใหม่โดยถา้อะไหล่ท่ีมีระยะเวลาท่ีนบั
จากการสร้างรหสัอะไหล่ในระบบเกิน 12 เดือน ค่าปริมาณการใชเ้ฉล่ียต่อเดือน จะใชค้่าเป็น
ปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์จ านวน 12 สัปดาห์ และถา้อะไหล่ท่ีมีระยะเวลาท่ีนบัจากการสร้าง
รหสัอะไหล่ในระบบไม่เกิน 12 เดือน ค่าปริมาณการใชเ้ฉล่ียต่อเดือน ใหใ้ชก้ารค านวณจากค่ามาก
สุดของปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์จ านวน 4 สัปดาห์/ 1, ปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์
จ านวน 12 สัปดาห์/ 3 และปริมาณการใชอ้ะไหล่รายสัปดาห์จ านวน 24 สัปดาห์/ 6 ไดผ้ลดงัน้ีตาม
ตารางท่ี 4-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24 + 1 - 0 0 + o + o + o 
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ตารางท่ี 4-3  การหาค่าปริมาณอะไหล่ท่ีตอ้งท าการสั่งซ้ือเม่ือปรับตวัแปรการพยากรณ์ 
 
 
 

ล าดบั

ท่ี

รหัส

(1) ระยะเวลา

ท่ีนับจากการ

สร้างรหัส

อะไหล่ใน

ระบบ (เดือน)

(2) ปริมาณ

การใช้อะไหล่

รายสปัดาห์

จ านวน 4 

สปัดาห์ (ช้ิน)

(3) ปริมาณ

การใช้อะไหล่

รายสปัดาห์

จ านวน 12 

สปัดาห์ (ช้ิน)

(4) ปริมาณ

การใช้อะไหล่

รายสปัดาห์

จ านวน 24 

สปัดาห์ (ช้ิน)

1 xx.xxxxx.003 28.78 12 36 67

2 xx.xxxxx.004 54.57 4 9 29

3 xx.xxxxx.005 28.78 4 6 15

4 xx.xxxxx.006 16.42 27 78 234

5 xx.xxxxx.007 71.80 100 1100 1100

6 xx.xxxxx.008 44.57 13 33 59

7 xx.xxxxx.009 9.54 135 447 1021

8 xx.xxxxx.010 16.42 104 1133 1177

9 xx.xxxxx.011 33.28 8 26 54

10 xx.xxxxx.012 6.62 9 40 50

11 xx.xxxxx.013 24.59 6 58 119

12 xx.xxxxx.014 23.41 13 32 51

13 xx.xxxxx.015 10.41 16 55 105

14 xx.xxxxx.016 18.38 51 87 168

15 xx.xxxxx.017 54.70 1 12 32
 
 

น าค่า (3)/ 3 น าค่า (3)/ 6 น าค่า (2) / 1 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 
 
 
 

ล าดบัท่ี

รหัส

(5) ปริมาณการ

ใช้เฉล่ียต่อเดือน

 (ช้ิน/ เดือน)

(6) ปริมาณการ

ใช้เฉล่ียต่อเดือน

 (ช้ิน/ เดือน)

(7) ช่วงเวลาท่ี

คาดวา่จะไดรั้บ

ของ (เดือน)

(8) ความ

ตอ้งการใช้

ล่วงหน้า (ช้ิน)

1 xx.xxxxx.003 12.00 11.17 4 44.68

2 xx.xxxxx.004 4.83 4.83 4 19.32

3 xx.xxxxx.005 4.00 2.50 4 10.00

4 xx.xxxxx.006 39.00 39.0 4 156.00

5 xx.xxxxx.007 366.67 183.33 4 733.32

6 xx.xxxxx.008 13.00 9.83 4 39.32

7 xx.xxxxx.009 170.17 170.17 4 680.68

8 xx.xxxxx.010 377.67 196.17 4 784.68

9 xx.xxxxx.011 9.00 9.00 4 36.00

10 xx.xxxxx.012 13.33 13.33 4 53.32

11 xx.xxxxx.013 19.83 19.83 4 79.32

12 xx.xxxxx.014 13.00 8.50 4 34.00

13 xx.xxxxx.015 18.33 18.33 4 73.32

14 xx.xxxxx.016 51.00 28.00 4 112.00

15 xx.xxxxx.017 5.33 5.33 4 21.32

 
 
 
 
 
 

ใชค่้ามากสุดระหวา่ง  
(2)/ 1, (3)/ 3 และ (4)/ 6 

น าค่า 
(6) × (7) 

ถา้ (1) มากกวา่ 12 เดือนใชค่้า = (4),  
ถา้ (1) นอ้ยกวา่ (12) เดือนใชค่้า (5) 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล าดบั

ท่ี
รหัส

(9) จ านวนอะไหล่ท่ีมี

ปริมาณความตอ้งการ

เกิดข้ึนแต่ไมส่ามารถ

ตอบสนองได ้(ช้ิน)

(10) จ านวน

อะไหล่ดีท่ีอยู่

ในคลงัสินคา้

(ช้ิน)

(11) จ านวน

ท่ีเปิดใบค า

สัง่ซ้ือ (ช้ิน)

(12) จ านวน

ท่ียนืยนั

ค  าสัง่ซ้ือ (ช้ิน)

1 xx.xxxxx.003 0 31 0 0

2 xx.xxxxx.004 2 0 1 0

3 xx.xxxxx.005 3 0 0 0

4 xx.xxxxx.006 0 89 0 0

5 xx.xxxxx.007 0 10 0 0

6 xx.xxxxx.008 0 6 0 0

7 xx.xxxxx.009 0 253 0 0

8 xx.xxxxx.010 0 592 0 0

9 xx.xxxxx.011 0 0 0 0

10 xx.xxxxx.012 0 5 0 0

11 xx.xxxxx.013 0 1 0 0

12 xx.xxxxx.014 0 6 0 0

13 xx.xxxxx.015 0 45 0 0

14 xx.xxxxx.016 0 86 0 0

15 xx.xxxxx.017 0 4 0 0
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 
 
 

ล าดบั

ท่ี

รหัส

(13) จ านวน

สินคา้ท่ีอยู่

ในระหวา่ง

การส่งของ 

(ช้ิน)

(14) จ านวน

อะไหล่ท่ีอยู่

ในมือ (ช้ิน)

(15) ปริมาณ

อะไหล่ท่ี

ตอ้งท าการ

สัง่ซ้ือ (ช้ิน)

สรุป

1 xx.xxxxx.003 0 31 13.67 สัง่ซ้ือ 14 ช้ิน ,ส่ังลดลง 3 ช้ิน

2 xx.xxxxx.004 0 1 20.33 สัง่ซ้ือ 20 ช้ิน

3 xx.xxxxx.005 0 0 13.00 สัง่ซ้ือ 13 ช้ิน

4 xx.xxxxx.006 0 89 67.00 สัง่ซ้ือ 67 ช้ิน

5 xx.xxxxx.007 0 10 723.33 สัง่ซ้ือ 723 ช้ิน, ส่ังลดลง 734 ช้ิน

6 xx.xxxxx.008 0 6 33.33 สัง่ซ้ือ 33 ช้ิน, ส่ังลดลง 5 ช้ิน

7 xx.xxxxx.009 0 253 427.67 สัง่ซ้ือ428ช้ิน

8 xx.xxxxx.010 0 592 192.67 สัง่ซ้ือ 193 ช้ิน, ส่ังลดลง 726 ช้ิน

9 xx.xxxxx.011 0 0 36.00 สัง่ซ้ือ 36 ช้ิน

10 xx.xxxxx.012 0 5 48.33 สัง่ซ้ือ 48 ช้ิน

11 xx.xxxxx.013 0 1 78.33 สัง่ซ้ือ 78 ช้ิน

12 xx.xxxxx.014 0 6 28.00 สัง่ซ้ือ 28 ช้ิน, ส่ังลดลง 9 ช้ิน

13 xx.xxxxx.015 0 45 28.33 สัง่ซ้ือ 28 ช้ิน

14 xx.xxxxx.016 0 86 26.00 สัง่ซ้ือ 26 ช้ิน, ส่ังลดลง 4 ช้ิน

15 xx.xxxxx.017 0 4 17.33 สัง่ซ้ือ 17 ช้ิน

 
 สรุป เม่ือปรับสูตรใหม่ท าให้การสั่งซ้ืออะไหล่มีความแม่นย  าข้ึนมีปริมาณพอเหมาะกบั
ความตอ้งการใชง้านมากท่ีสุด 
  

(10) + (11) + (12) + (13) (8) + (9) – (14) 
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 การปรับใช้พืน้ทีเ่พือ่ให้เกดิประโยชน์ต่อการใช้งานมากทีสุ่ด เน่ืองจากปัญหาคลงัสินคา้มี
การจดัเก็บอะไหล่ดีและอะไหล่เสียอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั ท าใหก้ารจดัเก็บ การจดัหาอะไหล่ยาก 
อะไหล่ดีและเสียปะปนกนัไดง่้าย เสียพื้นท่ีในการใชป้ระโยชน์อยา่งอ่ืน เสียตน้ทุนค่าเช่าชั้นวาง
สินคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-4  ผงัการจดัวางอะไหล่ชั้น 3 
 
 ผลการด าเนินการ แกไ้ขโดยจดัรหสัอะไหล่ท่ีมีการเคล่ือนไหวชา้ มีอายอุยูใ่นคลงัสินคา้
เกิน 5 ปี น าไปขายเป็นซากหรือท าลายทิ้งเม่ือมีการปรับสูตรในการค านวณการสั่งซ้ืออะไหล่ดว้ยวธีิ
ใหม่ท าใหก้ารวางแผนการสั่งซ้ือใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการใชง้านไม่มีอะไหล่มากเกินไป และ
ใชก้ารยา้ยอะไหล่ คียบ์อร์ด เมา้ส์ อะไหล่ส าหรับโครงการไปไวช้ั้น 1 และแยกเคร่ืองฉายภาพไปจดั
วางไวช้ั้น M และใชก้ารจดัสินคา้ตามชนิดสินคา้ ถอดชั้นวางสินคา้คืนใหก้บัผูเ้ช่า ท าให้มีพื้นท่ีวา่ง
เหลือจากการก าหนดเขตการวางสินคา้ 
 

3L 3K 3J 3I 3H 3G

MS

KB/MS

Project

Keyboard KB

Projector

Mouse

PSU

LCD 3F 3E 3D 3C 3B 3A

KB

 Defective & 

Packaging Area
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ภาพท่ี 4-5  การบรรจุหีบห่อก่อนยา้ยอะไหล่จากชั้น 3 ไปชั้น 1 
 
 ผลท าให ้-มีพื้นท่ีวา่งส าหรับเก็บอะไหล่เสียรอท าลาย พื้นท่ีส าหรับท าลายอะไหล่เสีย  
-เป็นการแยกพื้นท่ีกนัอยา่งชดัแจง้ระหวา่งพื้นท่ีเก็บอะไหล่ดีและพื้นท่ีเก็บอะไหล่เสีย –ลดตน้ทุน
ในการเช่าชั้นวางสินคา้ 
 

 
 
ภาพท่ี 4-6  ชั้นวางอะไหล่หลงัจากการยา้ยอะไหล่จากชั้น 3 ไปชั้น 1 
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 2.  การส่งเคลมอะไหล่กบัผู้จ าหน่าย  
  2.1 การส่งเคลมอะไหล่กบัต่างประเทศ เน่ืองจากบริษทัเอเซอร์เป็นผูป้ระกอบ
คอมพิวเตอร์มีโรงงานผลิตท่ีต่างประเทศไม่ไดผ้ลิตอะไหล่เองตอ้งสั่งซ้ืออะไหล่ท่ีต่างประเทศไป
ประกอบ เม่ืออะไหล่ช้ินท่ีซ้ือมาเสียแลว้ยงัอยูใ่นระยะประกนับริษทักรณีศึกษาสามารถส่งของเสีย
ไปเคลมกบัโรงงานผูผ้ลิตไดโ้ดยโรงงานผูผ้ลิตจะเปล่ียนตวัใหมเ่ป็นของดีมาให ้ซ่อมใหใ้ชง้านได้
หรือถา้ไม่มีของก็ใชก้ารแจง้การยกเลิกซ่อม และใหเ้งินชดเชยเป็นใบเพิ่มหน้ี คืนเงินมาให ้ซ่ึงจะท า
ใหส้ามารถประหยดัตน้ทุนท่ีจะตอ้งไปซ้ืออะไหล่ช้ินใหม่ลงได ้อะไหล่ท่ีสามารถเคลมไดจ้ะเป็น
พวกสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ไดแ้ก่ ฮาร์ดดิสก ์จอแอลซีดี เมนบอร์ด ดีเอน็ดีชิป เอสเอสดี  โดยจะมี
ระยะเวลาท่ีส่งเคลมไปต่างประเทศจนไดอ้ะไหล่กลบัมา 3 เดือน ซ่ึงตอ้งส่งผา่นส านกังานบริหาร
จดัการอะไหล่กลาง ประเทศมาเลเซียท่ีจะรวบรวมของจากหลายประเทศส่งไปใหโ้รงงานผูผ้ลิต   
แต่มีอะไหล่เมนบอร์ดบางบริษทัท่ีจะส่งเคลมกบัโรงงานผูผ้ลิตโดยตรงซ่ึงจะมีระยะเวลาการเคลม
ประมาณ 15-30 วนั จึงไดข้อง  
 เง่ือนไขท่ีสามารถเคลมได ้สินคา้อยูใ่นระยะเวลารับประกนั ไม่มีรอยแตก หกั บุบ ไหม ้
ข้ึนสนิม ไม่มีการดดัแปลงแกไ้ข  ระยะเวลารับประกนัข้ึนอยูก่บัตอนแรกท่ีสั่งซ้ือมีขอ้ตกลง
ระยะเวลาในการรับประกนัก่ีปี 3 ปี – 5 ปี การตดัสินใจวา่จะส่งของไปเคลม หรือไม่ตอ้งดูความคุม้
ค่าท่ีจะส่งถา้ค่าขนส่งสูงเน่ืองจากของมีขนาดใหญ่ น ้าหนกัมากหรือมีจ านวนของเสียนอ้ยราคาซ้ือ
ใหม่ถูกกวา่ก็จะไม่ส่งไปเคลม 

  2.2 การส่งเคลมอะไหล่ภายในประเทศ เน่ืองจากอะไหล่ท่ีบริษทักรณีศึกษาสั่งซ้ือได้
ภายในประเทศกบัผูจ้  าหน่าย หรือน าเขา้แลว้ยงัอยูใ่นระยะเวลารับประกนั บริษทัสามารถส่งอะไหล่
ไปเคลมกบัผูจ้  าหน่ายไดโ้ดยผูจ้  าหน่ายจะเปล่ียนตวัใหม่มาใหห้รือซ่อมมาใหถ้า้ไม่มีของก็จะแจง้
การยกเลิกซ่อม และจ่ายเงินชดเชยดว้ยการท าใบเพิ่มหน้ี และจ่ายคืนเงิน อะไหล่ท่ีสามารถเคลมใน
ประเทศไดแ้ก่ ฮาร์ดดิสก ์จอแอลซีดี จอแอลอีดี แรม ซีพีย ูการ์ดจอเคร่ืองพีซี โดยจะมีระยะเวลาใน
การส่งไปเคลมจนไดข้องกลบัมาภายใน 7 วนั ถา้เกินก็จะจะแจง้การยกเลิกซ่อมและจ่ายเงินชดเชย
ดว้ยการท าใบเพิ่มหน้ี และจ่ายคืนเงิน   
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 ขั้นตอนการส่งเคลมอะไหล่กับผู้จ าหน่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-7  ขั้นตอนการเคลมกบัผูจ้  าหน่าย 

เม่ือช่างท าการเช็ควา่อะไหล่เสียและน ามาให้แผนกวางแผนวตัถุดิบ 

ท าการแยกชนิดของอะไหล่และแยกวา่เป็นของส่งเคลมประเทศต่างประเทศหรือในประเทศ 

เช็คระยะเวลารับประกนัเช็คสภาพดูว่าอยูใ่นเง่ือนไขท่ีส่งเคลมได ้

จดัท ารายการอะไหล่ท่ีส่งเคลมวา่เป็นของผูจ้  าหน่าย
ต่างประเทศเจา้ไหนรุ่นอะไร จ านวนเท่าไร 

ติดต่อกบัผูจ้  าหน่ายโดยการส่งเร่ืองทางอีเมล ์
ทางแฟกซ์ หรือในเวบ็ไซตแ์ลว้แต่ขอ้ตกลง 

เม่ือผูจ้  าหน่ายตอบรับแลว้จึงส่งอะไหล่ไปท่ีส านกังาน
บริหารอะไหล่กลางพร้อมติดหมายเลขส่งเคลมไปกบั

เอกสารการเคลม 

ส านกับริหารอะไหล่กลางท าการรวบรวมอะไหล่จาก
หลายประเทศแลว้จึงส่งไปเคลมกบัผูผ้ลิตอะไหล่ 

ผูจ้  าหน่ายเคลมของตวัใหม่หรือซ่อมอะไหล่ให้แลว้ส่ง
มาท่ีส านกังานบริหารอะไหล่กลาง 

ส านกังานบริหารอะไหล่กลางส่งของเคลมกลบัมาให้ท่ี
ศูนยบ์ริการ 

จดัท ารายการอะไหล่ท่ีส่งเคลมวา่เป็นของผูจ้  าหน่ายในประเทศ
เจา้ไหนรุ่นอะไร จ านวนเท่าไร 

ติดต่อกบัผูจ้  าหน่ายโดยการส่งไฟลไ์ปให้ทางอีเมล ์
ทางแฟกซ์ หรือในเวบ็ไซตแ์ลว้แต่ขอ้ตกลง 

ผูจ้  าหน่ายตอบรับแลว้จึงส่งอะไหล่ไปท่ีตวัแทนจ าหน่าย 

ผูจ้  าหน่ายเคลมของตวัใหม่หรือซ่อมอะไหล่ให้แลว้ส่งกลบัมา
ให้ท่ีศูนยบ์ริการ 
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  2.3 การท าลายของเสียจากกระบวนการซ่อม คือ การท าลายของเสียท่ีไม่สามารถ 
เคลมกบัผูผ้ลิตไดทิ้้ง เน่ืองจากเป็นของท่ีไม่มีประกนัจ าพวกพลาสติก สายไฟของท่ีไมใ่ช่
อิเล็กทรอนิกส์แตกหกัได ้ของท่ีมีประกนัแต่ไม่อยูใ่นเง่ือนไขการรับประกนัเพราะหมดระยะเวลา
รับประกนัแลว้ มีสภาพแตก หกั ไหม ้มีรอยสนิม มีการดดัแปลงแกไ้ข ของท่ีอยูป่ระกนัแต่ส่งไป 
เคลมแลว้ไม่คุม้มีค่าขนส่งท่ีแพงเพระของมีจ านวนนอ้ย มีน ้าหนกัมาก อะไหล่เสียท่ีบริษทัซ่อมเอง
แลว้ซ่อมไม่ได ้อะไหล่ท่ีจะท าลายจะมีการขีดฆ่า หรือท าลายซีเรียลนมัเบอร์ทิ้ง ทุบในจุดท่ีไม่
สามารถน ากลบัมาซ่อมใหใ้ชง้านได ้เช่นทุบเซอร์กิตเบรกเกอร์ ทุบใหแ้ตก หกั 
 ขั้นตอน เม่ือช่างท าการเช็ควา่อะไหล่เสีย และน ามาใหแ้ผนกวางแผนวตัถุดิบท าการแยก
ชนิดของอะไหล่ แยกวา่เป็นของส่งต่างประเทศ หรือในประเทศ เช็คระยะเวลารับประกนัเช็คสภาพ
ดูวา่อยูใ่นเง่ือนไขท่ีไม่สามารถส่งเคลมได ้จดัท ารายการอะไหล่รุ่นอะไรจ านวนเท่าไรแลว้จดัเก็บไว ้
ขีดฆ่าหรือท าลายซีเรียลนมัเบอร์ทิ้งและทุบท าลายอะไหล่ทิ้ง น ารถมาบดทบัใหเ้สียหายไม่สามารถ
ใชไ้ดอี้กโดยจะมีพนกังานคอยดูแล และน าเศษซากไปจ าหน่ายต่อ 
 3.  การซ่อมอะไหล่เอง อะไหล่ประเภทอีเล็กทรอนิกส์ไดแ้ก่เมนบอร์ด ดีวดีีไดรฟ์พาว
เวอร์ซพัพลาย ท่ีช่างตรวจเช็คแลว้เสียก็จะส่งอะไหล่ไปใหแ้ผนกซ่อมเมนบอร์ดด าเนินการซ่อมให้
กลบัมาใชง้านไดป้กติ เน่ืองจากอะไหล่ท่ีตอ้งส่งไปเคลมต่างประเทศผา่นส านกังานบริหารอะไหล่
กลางใชเ้วลาส่งเคลมจนไดอ้ะไหล่กลบัคืนมานาน 3 เดือน ไม่สามารถตอบสนองลูกคา้ไดท้นั 
บริษทักรณีศึกษาจึงด าเนินการซ่อมเองซ่ึงใชเ้วลาประมาณ 7 วนั หรืออะไหล่เมนบอร์ดท่ีช่าง
ตรวจเช็คแลว้เสียแต่ไม่มีอะไหล่ในคลงัสินคา้บริษทัก็จะด าเนินการซ่อมเอง  
 ขั้นตอน เม่ือช่างท าการเช็ควา่อะไหล่เสีย และน ามาใหแ้ผนกวางแผนวตัถุดิบและท าการ
ค านวณแลว้วา่อะไหล่รหสัอะไหล่น้ีจ าเป็นตอ้งมีไวเ้ปล่ียนใหลู้กคา้ไม่เกินปริมาณของคงคลงั ก็จะ
ส่งไปใหแ้ผนกเมนบอร์ดซ่อมทั้งหมด แผนกเมนบอร์ดจะท าการตรวจเช็คถา้ซ่อมไดก้็ด าเนินการ
ซ่อมใหใ้ชง้านไดแ้ละส่งคืนกลบัเขา้คลงัสินคา้ 
 การแกปั้ญหาเคร่ืองซ่อมติดอะไหล่ท่ีติดคา้งการซ่อมนาน คืออะไหล่ท่ีมีปริมาณความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนแต่ไม่สามารถตอบสนองได ้ท าไดโ้ดยการแตกอะไหล่และการขอแบ่งอะไหล่จาก
ส านกังานต่างประเทศ การจ่ายอะไหล่รุ่นทดแทนหรือรุ่นท่ีสูงกวา่ การเปล่ียนเคร่ืองรุ่นใหม่ หรือ
ยกเลิกการซ่อม และจ่ายเงินคืนเงินลูกคา้และการซ่อมอะไหล่เอง 
 4.   การแตกอะไหล่ หลกัการ เพื่อแกปั้ญหาเคร่ืองซ่อมท่ีอะไหล่มีปริมาณความตอ้งการ
เกิดข้ึนแต่ไม่สามารถตอบสนองได ้เคร่ืองท่ีอยูใ่นประกนัหรือลูกคา้ตกลงซ่อมแลว้ไม่มีอะไหล่
เปล่ียนใหลู้กคา้ โดยการน าเคร่ืองรุ่นท่ีมีอะไหล่รหสัน้ีอยูม่า 1 เคร่ือง มาท าการแตกอะไหล่ยอ้นกลบั
เหมือนยงัไม่ประกอบเป็นเคร่ือง ก็จะไดอ้ะไหล่ช้ินท่ีตอ้งการเปล่ียนใหลู้กคา้ อะไหล่ท่ีเหลือมีมูลค่า
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ก็จะเก็บเขา้คลงัสินคา้และท่ีไม่มีมูลค่าพวกพลาสติกก็จะเกบ็เป็นนอกคลงัสินคา้ โดยจะใชเ้วลา
ประมาณ 2 วนัก็จะไดอ้ะไหล่ โดยจะมีดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพการท างานก าหนดวา่จะตอ้งแกปั้ญหา
เคร่ืองท่ีติดอะไหล่ท่ีติดคา้งการซ่อมนานใหไ้ดอ้ะไหล่ภายใน 10 วนั นบัจากวนัท่ีช่างเบิกอะไหล่ 
 สาเหตุ ท่ีตอ้งแตกอะไหล่ เพราะเน่ืองจากช่วงแรกท่ีสั่งเคร่ืองเขา้มาขายจะยงัไม่มีอะไหล่ 
การซ้ืออะไหล่ผา่นส านกังานบริหารอะไหล่กลางจนไดข้องจะใชเ้วลานาน 4 เดือนจึงท าใหข้องไม่มี
มีในคลงัสินคา้   
 เคร่ืองท่ีน ามาแตกอะไหล่ นั้นน ามาจากช่วงแรกท่ีน าเคร่ืองเขา้มาขายก็จะมีการส่งเคร่ือง
ทุกรุ่น 1 เคร่ืองมาใหศู้นยบ์ริการแผนกวศิวกรท าการทดสอบเคร่ือง เม่ือทดสอบเสร็จแลว้ก็จะส่ง
เคร่ืองมาใหแ้ผนกคลงัสินคา้เก็บไว,้ น ามาจากเคร่ืองส านกังานขายท่ีเป็นเคร่ืองใหม่ท่ียงัไม่ไดท้  าการ
ขาย ซ่ึงจะตอ้งแจง้ขอเคร่ืองจากแผนกการวางแผนสั่งเคร่ืองซ่ึงจะก าหนดเป็นร้อยละสัดส่วนของ
ยอดขายกบัอตัราการเสียของเคร่ืองท่ีจะตอ้งแบ่งไวใ้หแ้ผนการวางแผนวตัถุดิบท าการแจง้ขอแตก
อะไหล่  เช่น ขายได ้1,000 ตวั จะเอามาแตกอะไหล่ใหไ้ดจ้  านวนเท่าท่ีไดค้  านวณไวซ่ึ้งเคร่ืองแต่ละ
รุ่นจะไดจ้  านวนไม่เท่ากนัและไดจ้ากขอ้ตกลงในการปรึกษากนัเรียบร้อยแลว้, และถา้เคร่ืองท่ี
ส านกังานขายหมดแลว้จึงขอมาจากคลงัสินคา้ท่ีเป็นเคร่ืองสภาพภายในดีแต่เป็นสินคา้ต าหนิสภาพ
ภายนอกคือเคร่ืองท่ีลูกคา้หรือร้านคา้น าเคร่ืองท่ีเสียภายใน 7 วนัมาเปล่ียนเคร่ืองใหม่และช่างท าการ
ซ่อมใหใ้ชง้านไดแ้ลว้ก็จะเก็บสตอ็กท่ีศูนยบ์ริการ การท างานจะมีระบบควบคุมอยูว่า่เม่ือสั่งแตก
อะไหล่ไปจ านวนเคร่ืองเท่าน้ีอีก 1-2 วนัจะตอ้งไดอ้ะไหล่ออกมาเป็นจ านวนเท่ากบัจ านวนเคร่ือง 
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 ขั้นตอนการการแตกอะไหล่ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-8  ขั้นตอนการแตกอะไหล่ 
 

ช่างท าการเบิกอะไหล่แล้วของรหัสอะไหล่น้ีไม่มี
ในคลังสินค้าติดอะไหล่ท่ีมีปริมาณความต้องการ
เกิดข้ึนแต่ไม่สามารถตอบสนองได ้

แผนกการวางแผนวตัถุดิบท าการตรวจเช็คว่ามีติด
อะไหล่ท่ีมีปริมาณความต้องการเกิดข้ึนแต่ไม่
สามารถตอบสนองได้เป็นอะไหล่ของเคร่ืองรุ่น
อะไรท่ีศูนยบ์ริการมีการเก็บในคลงัสินคา้ 

ถ้ามีเคร่ืองอยู่แล้วในคลังสินค้าก็
จะแจ้งให้ห้องแตกอะไหล่  น า
เคร่ืองรุ่นน้ีไปแตกอะไหล่ให้เป็น
ช้ิน 

ถา้ไม่มีเคร่ืองในคลงัสินคา้ก็จะแจง้ขอ
โอนเคร่ืองใหม่จากส านกังานขายแผนก
การวางแผนการสั่ ง เค ร่ืองมา เข้า ท่ี
ศูนยบ์ริการ 

เม่ือเคร่ืองส่งมาท่ีศูนย์บริการก็จะแจ้ง
ให้ห้องแตกอะไหล่ ท าการแตกอะไหล่
เป็นช้ิน 

น าอะไหล่ท่ีแตกเป็นช้ินมาติดรหสัอะไหล่ 

น าอะไหล่มาท ายอดเขา้คลงัสินคา้เพื่อจ่าย
อะไหล่ใหลู้กคา้ตามล าดบัก่อนหลงั 
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ภาพท่ี 4-9  เคร่ืองก่อนท าการแตกอะไหล่ 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4-10  เคร่ืองหลงัหลงัท าการแตกอะไหล่ส่วนดา้นบนจอ 
  
 อะไหล่ส่วนดา้นบนจอไดแ้ก่  1. Led lcd panel 14”, 2. Lcd cover, 3. Lcd bezel, 4. Lcd 
bracket + hinge left, 5. Lcd bracket + hinge right, 6. Camera, 7. Lcd cable, 8. Antenna wifi 
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ภาพท่ี 4-11  เคร่ืองหลงัท าการแตกอะไหล่ส่วนดา้นล่างเคร่ือง 
  
 อะไหล่ส่วนดา้นล่างเคร่ืองไดแ้ก่  9. Harddisk bracket back, 10. Harddisk bracket,  
11. Harddisk, 12. Memory, 13. Touchpad mudule, 14. Ffc cable mb to touchpad, 15.Usb board, 
16. Ffc cable mb to usb, 17. Power board, 18. Ffc cable mb to power, 19. Dc in cable,  
20. Wireless lan and bluetooth card, 21. Mainboard, 22. Heat sink, 23. Thermal fan, 24. Cable 
routing, 25. Odd bezel, 26. Optical drive 27. Odd bracket, 28. Lower case, 
29. Uper case with keyboard 

 ปัญหาการแตกอะไหล่ แก้ไขโดย 
 การวางแผนน าเคร่ืองมาแตกอะไหล่เพือ่ท าอะไหล่ส ารอง เน่ืองจากเกิดปัญหาเคร่ืองซ่อม
รุ่นใหม่ท่ีอะไหล่มีปริมาณความตอ้งการเกิดข้ึนแต่ไม่สามารถตอบสนองได ้ซ่ึงถา้ท าการแตก
อะไหล่ จะใชเ้วลา 3-5 วนัจึงจะไดอ้ะไหล่เขา้คลงัสินคา้ท าใหลู้กคา้รอเคร่ืองซ่อมนานข้ึน 
 ผลด าเนินการ แกไ้ขโดยมีการท าน าเคร่ืองมาแตกอะไหล่เพื่อท าอะไหล่ส ารอง โดยจะมี
การแตกอะไหล่เอาไปเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ในระหวา่งท่ีฝ่ายขายน าสินคา้วางขายในทอ้งตลาด ซ่ึงจะ
ท ากบัเคร่ืองรุ่นใหม่ และโทรศพัทห์รือเคร่ืองบางรุ่นจะมีตอ้งท าการซ่อมเคร่ืองใหเ้สร็จภายใน 1 วนั 
มีการวางแผนในการท าตามรุ่นของสินคา้คิดจากอตัราร้อยละท่ีเคร่ืองเสีย หรือขอ้ตกลงท่ีไดป้รึกษา
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กนัเรียบร้อยแลว้ ผลด าเนินการท าใหมี้อะไหล่ไวบ้ริการลูกคา้ไดเ้ลยเคร่ืองซ่อมไม่ขาดแคลนอะไหล่
และเพื่อจะไดด้ชัน้ีช้ีวดัประสิทธิภาพการท างานของการซ่อมท่ีดีข้ึนซ่อมไดเ้ร็วข้ึน 
 5.  การขอแบ่งอะไหล่จากเมืองนอก เน่ืองจากช่วงท่ีสั่งซ้ือของจะใชเ้วลาประมาณ 4 เดือน
เป็นช่วงท่ีของไม่มีในคลงัสินคา้ วธีิการโดยจะตอ้งไปดูจ านวนอะไหล่ในคลงัสินคา้ของประเทศอ่ืน
ท่ีประเทศนั้นมีอะไหล่มากพอ ก็จะขอแบ่งอะไหล่จากเมืองนอกเพื่อโอนอะไหล่มาท่ีศูนยบ์ริการ 
โดยจะส่งของมาทางเคร่ืองบิน ใชเ้วลาประมาณ 10-12 วนั 
 6.  การจ่ายอะไหล่รุ่นทดแทนหรือรุ่นทีสู่งกว่า เน่ืองจากเคร่ืองบางรุ่นสามารถใชอ้ะไหล่
ไดห้ลายรหสัอะไหล่ทดแทนกนัไดมี้คุณสมบติัเหมือนกนัแต่ต่างยีห่้อกนั จึงท าการจ่ายอะไหล่อีก
รหสัหน่ึงท่ีใชท้ดแทนกนัไดแ้ทนเช่นแรมยีห่้อซมัซุงหมดก็จะจ่ายแรมยีห่อ้คิงส์ตนัใหแ้ทน หรือเม่ือ
อะไหล่บางรหสัเป็นรุ่นเก่าไม่มีของไม่สามารถสั่งซ้ือมาไดเ้น่ืองจากเลิกผลิตแลว้, มีราคาสูงกวา่รุ่น
ใหม่ จึงท าการจ่ายอะไหล่ท่ีมีคุณสมบติัสูงกวา่แทนเช่นฮาร์ดดิสกค์วามจุ 320 กิกะไบต ์หมดก็จะ
จ่ายฮาร์ดดิสกค์วามจุ 500 กิกะไบต ์แทนให ้ซ่ึงจะช่วยจะช่วยลดปัญหาอะไหล่ขาดแคลนลงได ้
 7.  การเปลีย่นเคร่ืองรุ่นใหม่ หรือยกเลกิการซ่อม และจ่ายเงินคืนเงินลูกค้า เน่ืองจาก
เคร่ืองซ่อมท่ีมีปริมาณความตอ้งการอะไหล่เกิดข้ึนแต่ไม่ไม่สามารถหาอะไหล่ได ้จากการแตก
อะไหล่ การขอแบ่งอะไหล่จากเมืองนอกมาใหไ้ด ้จะด าเนินการไดด้งัน้ี 
  7.1 การเสนอลูกคา้เปล่ียนเคร่ืองใหม่ท่ีเป็นรุ่นเดิมหรือรุ่นใหม่ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียง
รุ่นเดิมหรือสูงกวา่ใหลู้กคา้ ระยะรับประกนันบัจากวนัท่ีลูกคา้ซ้ือเคร่ืองเก่า 
  7.2 การเสนอลูกคา้เปล่ียนเคร่ืองรุ่นใหม่ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงรุ่นเดิม หรือสูงกวา่ให้
ลูกคา้โดยลูกคา้เพิ่มเงินส่วนต่างหลงัจากคิดค่าเส่ือม 15 เดือนจากราคาเคร่ืองท่ีลูกคา้ซ้ือหนา้ใบเสร็จ
  7.3 การเสนอยกเลิกการซ่อมและจ่ายเงินคืนลูกคา้โดยช าระเป็นเงินส่วนต่างหลงัจาก
หกัค่าเส่ือม 15 เดือนจากราคาเคร่ืองท่ีลูกคา้ซ้ือหนา้ใบเสร็จ ระยะรับประกนันบัจากวนัท่ีลูกคา้ซ้ือ
เคร่ืองเก่า จ  านวนเงินท่ีคืนอาจมีการเปล่ียนแปลงไดแ้ต่สูงสุดไม่เกินราคาเคร่ืองท่ีลูกคา้ซ้ือ  
 เคร่ืองเก่าของลูกคา้จะถูกโอนยอดกลบัคืนเขา้ระบบคลงัสินคา้ถือเป็นทรัพยสิ์นของ
บริษทั 
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ภาพท่ี 4-12  แบบฟอร์มขออนุมติัเปล่ียนเคร่ืองใหม่ 
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การบริหารอะไหล่ในคลงัสินค้า  
 คลงัสินคา้ศูนยบ์ริการพระราม 3 จะเป็นคลงัท่ีเก็บอะไหล่ของ Acer ทั้งหมดทั้งประเทศ
โดยจะมีการเก็บอะไหล่จ านวน 150,000 ช้ิน จ านวน 7,000 รายการ มูลค่า 146 ลา้นบาท จะมีการ
จดัการในการรับ การจดัเก็บและการจดัส่งใหผู้ร้้องขอ 
 1.  เป้าหมายในการบริหารคลังสินค้า  
  1.1 เป้าหมายหลกั ตอ้งมีของครบตามจ านวนท่ีมีอยูจ่ริงไม่มีของขาดของเกินตาม
ระบบ ทั้งของท่ีรับเขา้มาและจ่ายออกไป  
  1.2 เป้าหมายรอง อะไหล่ตอ้งมีคุณภาพท่ีดีไม่เป็นรอย แตกหกั และมีการจ่ายของได้
รวดเร็วสุด ตรงเวลากบัความตอ้งการของผูร้้องขอ 
 2.  กจิกรรมบริหารคลังสินค้า 
  2.1 การรับของเขา้คลงัสินคา้ จะมีการรับของจากการสั่งซ้ืออะไหล่ต่างประเทศ และ
ในประเทศ อะไหล่ท่ีเคลมกลบัมาจากต่างประเทศ และในประเทศ การแตกอะไหล่เป็นช้ิน อะไหล่
ท่ีไดจ้ากการซ่อมเอง การคืนของจากช่าง โดยพนนังานรับสินคา้จะท าการตรวจเช็คสภาพตอ้งไม่
เป็นรอย แตกหกั และนบัจ านวนใหต้รงกบัจ านวนของและท ารับเขา้ในระบบคอมพิวเตอร์ 
  2.2 การจดัเก็บอะไหล่ จะแยกประเภทอะไหล่ ชนิดสินคา้และน าไปจดัเก็บท่ีชั้นวางท่ี
เรียงไวต้ามรหสัอะไหล่ท่ีเรียงไวต้ามตวัอกัษรหรือตวัเลข มีการเก็บเป็น 3 ชั้นโดยชั้น 1 จะเก็บ
สินคา้ดีพร้อมขายขนาดใหญ่ อะไหล่ท่ีไดจ้ากการแตกอะไหล่เป็นช้ิน ชั้น M จะเก็บอะแดปเตอร์  
ดีวดีีไดร์ฟ ชั้น 2 จะเก็บสินคา้มีมูลค่าสูงโดยเก็บใส่ตูเ้หล็กมีกุญแจล็อคไดแ้ก่ฮาร์ดดิสก ์ซีพีย ูแรม 
สินคา้ดีพร้อมขายขนาดเล็ก เมนบอร์ด จอแอลซีดี  
  2.3 การจ่ายอะไหล่ จะมีการจ่ายของจาก ช่างท าการเบิกอะไหล่ สาขาโอนไปท าคลงั
ส ารอง การขายอะไหล่ใหม่ ขอโอนจากการขายเคร่ือง  โดยพนกังานคลงัสินคา้จะดึงขอ้มูลจาก
ระบบคอมพิวเตอร์ของช่างหรือผูข้ออะไหล่มาและท าการพิมพอ์อกมาใส่กระดาษ ต่อมาจึงไปจดั
ของใหต้รงตามรหสัอะไหล่จ านวนของท่ีพิมพอ์อกมาในกระดาษและท าการจ่ายออกในระบบ
คอมพิวเตอร์ ถา้เป็นการเบิกอะไหล่จากศูนยบ์ริการพระราม 3 ช่างสามารถมาเซ็นเอกสารรับอะไหล่
ไดเ้ลย แต่ถา้เป็นการเบิกอะไหล่จากสาขาหรือผูร้้องขออ่ืนจะมีการส่งอะไหล่พร้อมกบัเอกสารไป
ใหท่ี้สาขาเม่ือรับอะไหล่แลว้ก็เซ็นรับเอกสารและส่งเอกสารกลบัคืน 
 3.  การตรวจนับสินค้าตามรอบเวลา เพื่อเป็นการควบคุมวา่สินคา้ท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้มีอยู่
จริงครบตามจ านวนท่ีไดบ้นัทึกรายการไวใ้นทางบญัชี คลงัสินคา้พระราม 3 จะมีการแบ่งการตรวจ
นบัเป็น 4 ประเภท คือ 
  3.1 การตรวจนบัสินคา้ตามชั้น จะมีการนบัปีละ 3 คร้ังตามจ านวนชั้นท่ีเก็บอะไหล่ 3 ชั้น 
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  3.2 การสุ่มตรวจนบัสินคา้ จะมีการนบัปีละ 2 คร้ัง ทางบญัชีจะมีก าหนดการสุ่มตรวจ
สินคา้ออกมาจ านวน ร้อยละ 50 ของจ านวนอะไหล่ทั้งหมด 
  3.3 การนบัสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงซ้ือขายในตลาดง่ายคือซีพีย ูแรม 
ฮาร์ดดิสก ์จะมีการนบัทุกวนัพุธตลอดทั้งปี 
  3.4 การตรวจนบัสินคา้รอบใหญ่ จะมีการนบัปีละ 2 คร้ัง กลางปีและปลายปี ทางบญัชี
จะมีการตรวจนบัสินคา้ท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคา้ทั้งหมดเพื่อให้ตรงกบัจ านวนท่ีไดบ้นัทึกไวใ้นทางบญัชี 
 ปัญหาการบริหารอะไหล่ในคลงัสินค้า แกไ้ขโดย 
 การจัดเกบ็ตามประเภทสินค้า เน่ืองจากเกิดปัญหาการเก็บอะไหล่ชนิดเดียวกนัไวห้ลายท่ี 
หลายชั้น ท าใหก้ารหาอะไหล่ยากตอ้งหาหลายชั้น การนบัจ านวนอะไหล่ยากใชเ้วลานาน 
 ผลด าเนินการ แกไ้ขโดยการยา้ยรหสัอะไหล่ท่ีเป็นชนิดเดียวกนัใหม้ารวมอยูด่ว้ยกนัท่ีจุด
เดียว ก าหนดพื้นท่ีในการจดัเก็บอะไหล่แต่ละประเภท โดยจดัวางสินคา้ดีพร้อมขายขนาดใหญ่  
ชั้น 1, อะแดปเตอร์ ชั้น M, แบตเตอร่ี ชั้น M, ดีวดีีไดร์ฟ ชั้น M, เมนบอร์ด ชั้น 2, จอแอลซีดี ชั้น 2, 
ซีพีย ูชั้น 2, แรม ชั้น 2, ฮาร์ดดิสกตู์เ้ก็บล็อคกุญแจ ชั้น 2 เน่ืองจากเป็นสินคา้มีมูลค่าสูง, สินคา้ดี
พร้อมขายขนาดเล็ก ชั้น 2, คียบ์อร์ด ชั้น 3, พาวเวอร์ซพัพลาย ชั้น 3 
 

 
 
ภาพท่ี 4-13  การจดัวางแผนผงัคลงัสินคา้ 
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ตารางท่ี 4-4  การจดัวางรหสัอะไหล่ตามชนิดสินคา้  
 

ชนิดสินค้า รายละเอยีด 
จัดเตรียมพืน้ที่

(ช้ัน) 
สถานะ 

404, 403 
สินคา้คงคลงัอะไหล่ซ่อม
ในสภาพใชง้านได ้ 1 เสร็จส้ิน 

307 
อะไหล่กนัไวส้ าหรับใช้
เป็นกรณีเฉพาะเท่านั้น 3 เสร็จส้ิน 

311 
สินคา้คงคลงัอะไหล่
ส าหรับโครงการ 3 เสร็จส้ิน 

301 สินคา้คงคลงัอะไหล่ดี 
 

เสร็จส้ิน 
แบตเตอร่ี   M เสร็จส้ิน 
อะแดปเตอร์   M เสร็จส้ิน 
ดีวดีีไดร์ฟ   M ยงัไม่เสร็จส้ิน 
สินคา้ดีพร้อมขาย
คอมพิวเตอร์ระบบ   1 ยงัไม่เสร็จส้ิน 
สินคา้ดีพร้อมขาย
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊   1 ยงัไม่เสร็จส้ิน 
จอแอลซีดี   1 ยงัไม่เสร็จส้ิน 
เมนบอร์ด   1 ยงัไม่เสร็จส้ิน 
แผงจอแอลซีดี   2 ยงัไม่เสร็จส้ิน 
การ์ดจอ   2 ยงัไม่เสร็จส้ิน 
สินคา้ยีห่อ้ Apacer   2 ยงัไม่เสร็จส้ิน 
สินคา้ดีพร้อมขายขนาดเล็ก   2 ยงัไม่เสร็จส้ิน 
แรม   2 ยงัไม่เสร็จส้ิน 
ซีพีย ู   2 ยงัไม่เสร็จส้ิน 
ฮาร์ดดิสก ์   2 ยงัไม่เสร็จส้ิน 
หลอดภาพ    3 เสร็จส้ิน 
คียบ์อร์ด   3 ยงัไม่เสร็จส้ิน 
พาวเวอร์ซพัพลาย   3 ยงัไม่เสร็จ 
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 ผลท าใหก้ารคน้หาอะไหล่ออกจ่ายไดส้ะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้งข้ึน, ท าใหส้ะดวกในการ
ตรวจสอบกระท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง, ท  าใหก้ารรับสินคา้เขา้เก็บรักษากระท าไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ก าหนดต าแหน่งเก็บไดอ้ยา่งเหมาะสม, ท  าใหส้ามารถใชเ้น้ือท่ีในการเก็บรักษาเป็น
ประโยชน์มากท่ีสุด 
 

 
 
ภาพท่ี 4-14  การจดัอะไหล่ตามชนิดสินคา้ 
 
 การระบุรหัสอะไหล่หน้าช้ันวางอะไหล่และจัดเกบ็ตามเลขสินค้า เน่ืองจากเกิดปัญหาท่ี
หนา้ชั้นวางอะไหล่ไม่มีระบุรหสัอะไหล่ท่ีเก็บ ท าใหก้ารหาอะไหล่ยาก 
 ผลด าเนินการ แกไ้ขโดยมีการเขียนระบุรหสัอะไหล่ ท่ีหนา้ชั้นวางอะไหล่โดยเรียง
ตามล าดบัตวัอกัษรและตวัเลข  โดยมีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 
 - ดึงขอ้มูลคลงัสินคา้ในระบบออกมาเพื่อใหท้ราบวา่อะไหล่แต่ละชนิดมีรหสัสินคา้
อะไรบา้ง จ านวนเท่าไร 
 - เรียงรหสัอะไหล่ตามตวัอกัษรและตวัเลข 
 - ค  านวณพื้นท่ีในการจดัเก็บ โดยก าหนดจ านวนช่องในการจดัเก็บตามจ านวนของสินคา้
และขนาดของสินคา้ และเผื่อพื้นท่ีวา่งไวส้ าหรับจดัเก็บอะไหล่รหสัสินคา้ใหม่ 
 - พิมพป้์ายสินคา้ตามรหสัสินคา้ท่ีดึงขอ้มูลคลงัสินคา้ในระบบออกมา 
 - น าป้ายสินคา้ไปแปะท่ีหนา้ชั้นวางสินคา้ 
 - น าอะไหล่ไปจดัเก็บตามชั้นวางสินคา้ท่ีแปะป้ายสินคา้ไว ้
 - ปรับขยายช่องใหม่ให้เหมาะสมกบัปริมาณท่ีจดัเก็บ 
 - ท าระบบโดยระบุต าแหน่งจดัเก็บของอะไหล่ท่ียา้ยใหม่ 
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 - ตรวจนบัสินคา้เพื่อตรวจเช็คอะไหล่แต่ละรหสัสินคา้มีจ านวนถูกตอ้งตรงกบัในระบบ
คลงัสินคา้ 
 ผลท าใหก้ารคน้หาอะไหล่ออกจ่ายไดส้ะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้งข้ึน, ท าใหก้ารรับสินคา้เขา้
เก็บรักษากระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก าหนดต าแหน่งเก็บไดอ้ยา่งเหมาะสม, ท าใหส้ะดวกใน
การตรวจสอบกระท าไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง  
 

 
 
ภาพท่ี 4-15  ระบุรหสัอะไหล่หนา้ชั้นวางเมนบอร์ด 
 

 
 
ภาพท่ี 4-16  ระบุรหสัอะไหล่หนา้ชั้นวางแผงจอ 
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ภาพท่ี 4-17  การระบุรหสัอะไหล่หนา้ชั้นวางอะไหล่โดยเรียงตามล าดบัตวัเลข ตวัอกัษร 
  
 การก าหนดตารางเวลาในการเบิกและรับอะไหล่ เน่ืองจากเกิดปัญหาท่ีพนกังานคลงัสินคา้
ไม่เรียงล าดบัในการจดัอะไหล่ ท าใหช่้างเสียเวลามารอคอยการจดัอะไหล่นาน 
ท่ีมาก่อนก าหนดตารางเวลาในการจดั, รับอะไหล่ 
 - จดัประชุมตวัแทนทีมช่างใหบ้ริการ ณ จุดติดตั้งเคร่ือง ตวัแทนช่างบริการร้านตวัแทน
จ าหน่าย ตวัแทนสาขา มาให้ขอ้มูลเวลาและงานท่ีไดรั้บในการเบิกจ่ายอะไหล่จากคลงัสินคา้พบ
ปัญหาอะไร 
 - น าขอ้มูลความถ่ีในการเบิกอะไหล่ของช่างช่วงเวลาใน 1 วนัแต่ละทีมมาวเิคราะห์พบวา่
ทีมช่างใหบ้ริการ ณ จุดติดตั้งเคร่ือง จะเบิกอะไหล่มากช่วงบ่ายของวนั ทีมช่างบริการร้านตวัแทน
จ าหน่าย จะเบิกอะไหล่มากช่วงสายของวนั สาขาจะตอ้งส่งอะไหล่ก่อนรถออก 6 โมงเยน็ 
 - ก าหนดตารางเวลาท่ีเป็นกลางท่ีเอ้ือต่อการท างานของทีมช่างทั้งหมด สามารถช่วยให้
ช่างเบิกอะไหล่แลว้ไดข้องตรงเวลา ซ่อมเคร่ืองลูกคา้ไดเ้สร็จทนัตามก าหนดเวลา 
 - ทดลองใหช่้างท าการเบิกอะไหล่ตามก าหนดตารางเวลาพบวา่ยงัมีปัญหา จึงไดป้รับ
ตารางเวลาในการเบิกจ่ายอะไหล่ใหม่จนเป็นท่ียอมรับของทีมช่างทั้งหมด 
 ผลด าเนินการ แกไ้ขโดยไดก้ าหนดตารางเวลาการจดัและรับอะไหล่  
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ภาพท่ี 4-18  ตารางการจดัและรับอะไหล่ 
 
 ตารางเวลาเร่ิมจาก 8.30-10.00 น. พนกังานคลงัสินคา้จะเร่ิมจดัของอะไหล่ของช่างท่ีเบิก
ไวข้องเม่ือวานตั้งแต่เวลา 18.00-19.30 น. ระหวา่งนั้นจะรับคืนอะไหล่ดีของช่างท่ีเบิกไปแลว้ไม่ได้
ใชง้าน เวลา 10.00-10.30 น. ช่างจะเร่ิมมารับอะไหล่ท่ีเบิกได ้เวลา 10.00-13.30 น. จะมีการดึงขอ้มูล
ของช่างท่ีเบิกอะไหล่และท าการพิมพอ์อกมาใส่กระดาษ ในช่วงเวลา 10.45-14.00 น. จะจดัอะไหล่
และท าระบบตดัของส าหรับช่างท่ีเบิกมาในช่วง เวลา 10.00 น. เพื่อจะจ่ายอะไหล่ช่างเป็นสอง
ช่วงเวลาคือในเวลา 11.30-12.00 น. จะจ่ายอะไหล่ใหช่้างมารับของท่ีเบิกไวป้ระเภทท่ีหาของไดเ้ร็ว
คือฮาร์ดดิสก ์ซีพีย ูแรมและช่วงเวลาท่ีสอง 13.30-14.30 น. จะจ่ายอะไหล่ใหช่้างมารับของท่ีเบิกไว ้
ต่อไปเป็นช่วงเวลาท่ีด าเนินการตามขั้นตอนตามตาราง ช่วงเวลาสุดทา้ย 18.00-19.30 น. พนกังาน
คลงัสินคา้จะดึงขอ้มูลของช่างท่ีเบิกอะไหล่และท าการพิมพอ์อกมาใส่กระดาษเก็บไวว้นัพรุ่งน้ี ส่วน
ในเวลา 17.00-18.00 น. จะดึงขอ้มูลของช่างซ่อมงานบริการ ณ จุดติดตั้งเคร่ืองท่ีเบิกอะไหล่และท า
การพิมพอ์อกมาใส่กระดาษ เวลา 18.00-20.00 น. จะจดัอะไหล่ของช่างซ่อมงานบริการ ณ จุดติดตั้ง
เคร่ืองเพื่อใหช่้างสามารถมารับอะไหล่ท่ีเบิกไวไ้ดใ้นวนัพรุ่งน้ีเวลา 8.30-9.00 น. และในช่วงเวลา 
8.30-9.00 น. และเวลา 16.00-16.30 น. ช่างสามารถน าอะไหล่ท่ีเบิกไปแลว้ไม่ไดเ้ปล่ียนใหลู้กคา้
น ามาคืนคลงัสินคา้ 
 ผลท าใหพ้นกังานคลงัสินคา้มีการดึงขอ้มูลมาจดัอะไหล่เรียงตามล าดบัเวลา ช่างก็จะมา
รับอะไหล่ตามช่วงเวลาไม่ตอ้งเสียเวลามารอคอยอะไหล่นาน 
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ตารางท่ี 4-5  สรุปการแกไ้ขปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงัอะไหล่และการบริหารอะไหล่ใน  
     คลงัสินคา้  
 
ล าดับ ปัญหา การแก้ไข ผลทีไ่ด้รับ 
1 การสั่งอะไหล่มาก

เกินความตอ้งการ 
การพยากรณ์ใหใ้ชข้อ้มูลเฉล่ีย
ยอ้นหลงัท่ี 6 เดือน ส าหรับสินคา้
ท่ีมีอายใุนคลงัสินคา้เกิน 12 เดือน 

การสั่งอะไหล่มีความ
แม่นย  า มีปริมาณ
พอเหมาะกบัการใชง้าน 

2 คลงัสินคา้มีการ
จดัเก็บอะไหล่ดีและ
อะไหล่เสียอยูใ่นพื้นท่ี
เดียวกนั 

จดัอะไหล่ท่ีมีความเคล่ือนไหวชา้ 
มีอายอุยูใ่นคลงัเกิน 5 ปี น าไป
ขายเป็นซาก, ปรับสูตรการ
ค านวณสั่งซ้ืออะไหล่ดว้ยวธีิการ
ใหม ่

มีพื้นท่ีวา่งส าหรับเก็บ
อะไหล่เสียรอท าลาย, 
เป็นการแยกพื้นท่ีอะไหล่
ดีและอะไหล่เสีย, ลด
ตน้ทุนในการเช่าชั้นวาง
สินคา้ 

3 เคร่ืองรุ่นใหม่มีความ
ตอ้งการอะไหล่แต่ไม่
สามารถตอบสนองได ้

จะมีการแตกอะไหล่เอาไปเก็บไว้
ในคลงัสินคา้ก่อนท่ีจะมีเคร่ืองท่ีมี
ความตอ้งการอะไหล่แต่ไม่
สามารถตอบสนองได ้

ท าใหมี้อะไหล่ไวบ้ริการ
ลูกคา้ไดเ้ลยเคร่ืองซ่อม
ไม่ขาดแคลนอะไหล่, ได้
ประสิทธิภาพการซ่อมท่ี
ดีข้ึนซ่อมไดไ้วข้ึน 

4 การเก็บอะไหล่ชนิด
เดียวกนัไวห้ลายท่ี
หลายชั้นท าใหก้ารหา
อะไหล่ยาก 

การยา้ยรหสัอะไหล่ท่ีเป็นชนิด
เดียวกนัใหม้ารวมอยูด่ว้ยกนัท่ีจุด
เดียว 

การคน้หาอะไหล่ออก
จ่ายไดส้ะดวกรวดเร็ว 
ถูกตอ้งข้ึน, ในการ
ตรวจสอบกระท าได้
อยา่งรวดเร็ว, การรับ
สินคา้เขา้เก็บกระท าได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5 ท่ีหนา้ชั้นวางไม่มีการ
ระบุรหสัอะไหล่ท่ี
จดัเก็บท าใหก้ารหา
อะไหล่ 

การเขียนระบุรหสัอะไหล่ ท่ีหนา้
ชั้นวางอะไหล่โดยเรียงตามล าดบั
ตวัอกัษรและตวัเลข 

การคน้หาอะไหล่ออก
จ่ายไดส้ะดวกรวดเร็ว
ถูกตอ้งข้ึน, การรับ
สินคา้เขา้เก็บกระท าได ้
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 
ล าดับ ปัญหา การแก้ไข ผลทีไ่ด้รับ 

6 พนกังานคลงัสินคา้
ไม่เรียงล าดบัในการ
จดัอะไหล่ 

ก าหนดตารางเวลาในการจดั
อะไหล่และรับอะไหล่ 

พนกังานคลงัสินคา้มีการ
ดึงขอ้มูลมาจดัอะไหล่
เรียงตามล าดบัเวลา ช่างก็
จะมารับอะไหล่ตาม
ช่วงเวลาไม่ตอ้งเสียเวลา 

 



บทที ่5 
สรุป และอภปิรายผล 

 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการบริหารสินคา้คงคลงัอะไหล่ซ่อมและการ
บริหารคลงัสินคา้ ไดแ้จกแจงปัญหาและด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัญหาการสั่งซ้ืออะไหล่มากเกินความตอ้งการ แกไ้ขโดยการปรับเปล่ียนตวัแปรใน
การพยากรณ์โดยถา้อะไหล่มีระยะเวลาท่ีนบัจากการสร้างรหสัอะไหล่ในระบบไม่เกิน 12 เดือนจะ
น าขอ้มูลการใชย้อ้นหลงั 1 เดือนมาคิดค านวณดว้ยและถา้อะไหล่มีระยะเวลาท่ีนบัจากการสร้าง
รหสัอะไหล่ในระบบเกิน 12 เดือนจะใชข้อ้มูลเฉล่ียยอ้นหลงั 6 เดือนมาใชเ้ป็นขอ้มูลการสั่งซ้ือ
อะไหล่ ท าใหก้ารสั่งซ้ืออะไหล่ไดน้อ้ยลงซ่ึงมีความเหมาะสมต่อการใชง้านมากข้ึน 
 2.  ปัญหาการคดัแยกอะไหล่ดีและอะไหล่เสียท่ีอยูใ่นพื้นเดียวกนั ท าใหก้ารคน้หา
อะไหล่ยากและยงัพบวา่สินคา้ปะปนกนัจนอาจเกิดการผดิพลาดจากการคดัแยกได ้ด าเนินการแกไ้ข
โดยการปรับใชพ้ื้นท่ีใหเ้กิดประโยชน์ต่อการใชง้านมากท่ีสุดและแยกสัดส่วนการจดัเก็บระหวา่ง
สินคา้ดีและเสียอยา่งชดัเจนพร้อมติดป้ายช้ีบ่ง และน าอะไหล่ดีท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้เกิน 5 ปี หรือ มี
อตัราการหมุนเวยีนของอะไหล่ต ่าไปขายทอดตลาดหรือท าลายทิ้ง ท าใหมี้พื้นท่ีวา่งเพิ่มข้ึนจึงไดย้า้ย
อะไหล่ดีมาวางทดแทนเพื่อเป็นการแยกโซนการจดัเก็บอยา่งชดัเจนระหวา่งพื้นท่ีอะไหล่ดีและ
อะไหล่เสียท าใหป้ระหยดัค่าเช่าชั้นวางสินคา้ลงได ้
 3.  ปัญหาการขาดแคลนอะไหล่ซ่อมสินคา้รุ่นใหม่หรือมือถือท่ีตอ้งซ่อมใหเ้สร็จภายใน1
วนั แกไ้ขโดยการน าเคร่ืองรุ่นใหม่มาแตกอะไหล่เขา้คลงัสินคา้ในเวลาท่ีฝ่ายขายน าสินคา้ไปวาง
จ าหน่ายในทอ้งตลาด ซ่ึงท าใหก้ารซ่อมเคร่ืองสามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 1 วนัไดต้าม
เป้าหมาย โดยก าหนดสัดส่วนสินคา้ท่ีจะน ามาแตกอะไหล่ไวร้อการใหบ้ริการ ซ่ึงท าใหลู้กคา้ไดรั้บ
เคร่ืองซ่อมเร็วข้ึนและลูกคา้มีความพึงพอใจสูงข้ึน 
 4.  ปัญหาการวางอะไหล่รหสักลุ่มเดียวกนัแยกกนัไวห้ลายท่ีหลายชั้นท าใหใ้ชเ้วลานาน
ในการคน้หาสินคา้ แกไ้ขโดยการน ารหสัอะไหล่ชนิดเดียวกนัมาเก็บในชั้นวางเดียวกนัเรียงตาม
ชนิดสินคา้แต่ละประเภท ท าใหก้ารหาอะไหล่ง่ายข้ึน การตรวจนบัสินคา้ง่ายข้ึน ใชเ้วลาไดเ้ร็วข้ึน 
 5.  ปัญหาการหาอะไหล่ท่ีไม่ไดติ้ดรหสัหรือติดช่ืออะไหล่หนา้ชั้นวางและไม่ไดจ้ดัเรียง
ตามตวัอกัษร แกไ้ขโดยการติดรหสัอะไหล่หนา้ชั้นวางอะไหล่และมีการเรียงรหสัอะไหล่บนชั้นวาง
ตามตวัอกัษรหรือตวัเลข ท าใหก้ารหาอะไหล่ง่ายข้ึน การเก็บอะไหล่ง่ายข้ึน ใชเ้วลาเร็วข้ึน 
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 6.  ปัญหาการจดัล าดบัในการใหบ้ริการจ่ายอะไหล่ท่ีไม่มีระบบในการจดัล าดบั แกไ้ข
โดยมีการก าหนดตารางเวลาในการจดัอะไหล่การจ่ายอะไหล่การรับคืนอะไหล่ของพนกังาน
คลงัสินคา้เป็นช่วงเวลา และช่างท าการเบิกอะไหล่และมารับอะไหล่ท่ีเบิก รวมถึงการคืนอะไหล่
ตามช่วงเวลาท่ีไดก้ าหนดไว ้ท าใหพ้นกังานคลงัสินคา้ไดเ้รียงล าดบัในการหาอะไหล่ตามช่วงเวลา
และช่างมารับอะไหล่ตามช่วงเวลาไม่ตอ้งเสียเวลาในการรอคอยนาน 
 ผลจากการด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงท าใหส้ามารถลดตน้ทุนในการซ้ืออะไหล่ลงได ้มี
จ  านวนอะไหล่เพียงพอและเหมาะสมต่อความตอ้งการ มีความสะดวกรวดเร็วในการท างานมากข้ึน 
ระยะเวลาในการท างานลดลง ความผดิพลาดนอ้ยลง ส่งผลใหช่้างสามารถซ่อมเคร่ืองไดเ้ร็วข้ึน 
ลูกคา้มีความพึงพอใจในการบริการท่ีสูงลูกคา้ก็จะกลบัมาซ้ือสินคา้ใหม่หรือบอกต่อให้คนอ่ืนมาซ้ือ
สินคา้เพิ่มข้ึน 

 
อภิปรายผล 
 1.  การจดัการสินคา้คลงัของบริษทักรณีศึกษาไดมี้การแกไ้ขปัญหาการสั่งซ้ืออะไหล่มาก
เกินความตอ้งการเป็นไป ด าเนินการโดยการเปล่ียนแปลงเลือกใชป้ริมาณการเบิกใชอ้ะไหล่
ยอ้นหลงัท่ี 6 เดือนเป็นการพยากรณ์ของเดือนนั้น ผลท าการสั่งซ้ืออะไหล่เหมาะสมต่อการใชง้าน
มากข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving average) ท่ีวา่การเพิ่ม
จ านวนช่วงเวลาของการเฉล่ียเคล่ือนท่ี จะมีผลต่อความเรียบของค่าพยากรณ์มากข้ึน 
 2.  การจดัการคลงัสินคา้ของทางบริษทักรณีศึกษาไดมี้การแกไ้ขปัญหาการเก็บอะไหล่ไว้
หลายท่ีหลายชั้น ไม่มีการระบุรหสัอะไหล่หนา้ชั้นวางสินคา้ ไม่เก็บอะไหล่เรียงตามตวัอกัษร 
ด าเนินการแกไ้ขโดยมีการน าอะไหล่ประเภทเดียวกนัมาเก็บไวท่ี้เดียว การระบุรหสัอะไหล่หนา้ชั้น
วางสินคา้ การจดัเก็บอะไหล่ตามตวัอกัษร ผลท าใหก้ารหาอะไหล่ง่ายข้ึน การจดัเก็บง่ายข้ึน การ
ตรวจนบัสินคา้ง่ายข้ึน ใชเ้วลาเร็วข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัเก็บตามประเภทสินคา้ 
(Commodity System) และแนวคิดการจดัเก็บแบบตามเลขสินคา้ (Part Number System)  

 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ควรมีการปลูกฝังพนกังานทุกคนใหส้ามารถใหส้ามารถปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบ้ริการท่ีดีข้ึนตลอดเวลาและสามารถวดัไดด้ว้ยการใชด้ชันีช้ีวดัประสิทธิภาพการท างานเป็น
ตวัช้ีวดั โดยการปรับปรุงคุณภาพจะยดึหลกัการวา่ “การบริการนั้นเนน้คุณภาพเป็นส าคญั ไม่มี
วธีิการใดท่ีดีท่ีสุด แต่มกัมีวธีิการท่ีดีกวา่เสมอ” 
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 2.  มีการตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์และความถูกตอ้งของขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้
ช่างสามารถมัน่ใจไดว้า่จะไดรั้บสินคา้ครบถว้นตามจ านวนท่ีตอ้งการ และสามารถตรวจสอบขอ้มูล
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า และรวดเร็ว และจดัช่วงเวลาการตรวจนบัสินคา้อยา่งเป็นประจ า เพื่อเป็นการ
ยนืยนัรายการสินคา้ท่ีมีกบัขอ้มูลในระบบใหถู้กตอ้งตรงกนั 
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ศูนย์บริการเอเซอร์ 
 วธีิการติดต่อขอรับบริการฯ ท่ีศูนยบ์ริการเอเซอร์  
 ศูนยบ์ริการเอเซอร์ ตระหนกัถึงความส าคญัของการติดต่อส่ือสาร จึงพฒันาช่องทางใน
การติดต่อส่ือสารไว ้5 ทาง ดงัน้ี 
 1.  ติดต่อโดยตรงกบัศูนยบ์ริการเอเซอร์ 11 ศูนย ์ทัว่ประเทศ 
 2.  ทางโทรศพัท ์โดยสามารถโทรเขา้มาขอรับการบริการต่าง ๆ จากหมายเลขโทรศพัท ์
     2.1 0 – 2685 – 4311/ (1800 – 291 – 911 Too Free) กรณีท่ีตอ้งการขอ้มูลทางดา้น 
รายละเอียดสินคา้ รายการส่งเสริมการขาย ราคาสินคา้และช้ินส่วนอุปกรณ์ สถานท่ีซ้ือสินคา้ การ 
ตรวจเช็คสถานะเคร่ืองซ่อม หรือเคลม และขอ้มูลทัว่ไปท่ีไม่ใช่ขอ้มูลดา้นเทคนิค 
 3.  ทางโทรสาร (แฟกซ์) ท่ีหมายเลข 0 – 2685  – 4377 
 4.  ทางอีเมล ์ 
  - ath.dealersupport@acer.com กรณีแจง้งานสอบถามและแจง้งานซ่อม      
(ตวัศูนยบ์ริการแต่งตั้งและตวัแทนจ าหน่าย) 
  - ath.sparepartorder@acer.com กรณีสั่งซ้ืออะไหล่ 
  - ath.contactus@acer.com กรณีลูกคา้ทัว่ไป 
  - ath.onsite@acer.com กรณีลูกคา้แจง้บริการนอกสถานท่ี (องคก์ร หรือ
หน่วยงาน ท่ีมีการการซ้ือบริการนอกสถานท่ี) 
 5.  e – service ลูกคา้ประเภทองคก์รสามารถติดต่อส่ือสารผา่นระบบ CRM ของบริษทั 
เอเซอร์โดยจะมีการก าหนด ช่ือผูใ้ชง้าน และรหสัผา่น ให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อขอการใชบ้ริการ
ผา่นทางระบบ CRM ของบริษทัตลอดเวลา 24 ชัว่โมง และสามารถตรวจสอบสถานะของเคร่ือง
ซ่อมไดต้ลอดเวลา โดยผา่นทางระบบท่ีบริษทัจดัเตรียมให้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:ath.dealersupport@acer.com
mailto:ath.sparepartorder@acer.com
mailto:ath.contactus@acer.com
mailto:ath.onsite@acer.com%20กรณี
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ศูนย์บริการเอเซอร์ 
 

 
 
ภาพท่ีภาคผนวก ก-1  ศูนยบ์ริการเอเซอร์ 
 

ACER CONFIDENTIAL

Acer Branch Office

RAMA III

 Zeer Rangsit

 Seacon

 IT Mall 

Chiang Mai

 Phitsanulok

 Khonkean

 Korat

 Chonburi

Hadyai

 Phuket

Bangkok Branch

Upcountry Branch

 
 

ภาพท่ีภาคผนวก ก-2  สาขาศูนยบ์ริการเอเซอร์ 
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ตารางท่ีภาคผนวก ก-1  สาขาศูนยบ์ริการเอเซอร์ 
 

ล า

ดบั

ท่ีตั้ง / 

จงัหวดั
ศูนยบ์ริการ ท่ีอยู่ โทร. แฟกซ์

1
กรุงเทพ

Bankkok

สาขาพระราม 3

Rama III Branch

493 / 7-8   ซอยพระราม 3 64 ถนนพระราม 3 

แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพ 10120

493 / 7-8, Soi Rama III 64, Rama III Rd., 

Chong Nonsi, Yannawa, BKK 10120

0-2685-

4311
0-2685-4377

2
กรุงเทพ

Bankkok

สาขาเซียร์ รังสิต

Zeer Rangsit 

Branch

ชั้น 3 เซียร์ รังสิต  ถนนพหลโยธิน ต าบล

ประชาธิปัตย ์อ  าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

12130

Zeer Rungsit Building, 3rd Floor, Paholyathin 

Rd., Tanyaburi, Pratumthani 12130

0-2685-

4311
0-2685-4377

3
กรุงเทพ

Bankkok

สาขา                     

 ซีคอนสแควร์

Seacon Branch

สาขาศูนยก์ารคา้ซีคอน สแควร์ ห้องเลขท่ี ITB

 20 ชั้น B1  904 หมู ่6 ถ. ศรีนครินทร์ แขวง

หนองบอน  เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250

ITB20, B1 Fl, 904 Moo 6  Srinakarin road, 

Nongbon,pravet BKK  10250

0-2685-

4311
0-2685-4377

4
กรุงเทพ

Bankkok

สาขาศูนยก์ารคา้  

 ฟอร์จูนทาวน์

Fortune Town 

Branch

เลขท่ี 7 อาคารฟอร์จูนทาวน์   ชั้น 3 ห้องเลขท่ี

 3 P 83-3 C 84  ถนนรัชดาภิเษก   แขวงดิน

แดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

7  Room  3 P 83 - 3C 84  3 Floor 

Ratchadaphisak Rd., Dindang, Dindang, BKK 

10400

0-2685-

4311
0-2685-4377

Acer Service Center
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ตารางท่ีภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 
 

ล า

ดบั

ท่ีตั้ง / 

จงัหวดั
ศูนยบ์ริการ ท่ีอยู่ โทร. แฟกซ์

5
ชลบุรี

Chonburi

สาขาชลบุรี

Chonburi 

Branch

170/ 125 ม . 3 ถนนพระยาสจัจา ต. เสมด็ 

  อ. เมือง จงัหวดัชลบุรี 20000 

170/ 125  Moo 3, Payasatja Rd.,  Tambol  

Samet,  Amphur Maung,  Chonburi   

Thailand 20000

0-2685-

4311
038-053928

6
เชียงใหม่

Chiangmai

สาขา

เชียงใหม่

Chiangmai 

Branch

89, 89/ 1-3 ถนนบ ารุงบุรี  ต  าบลพระสิงห์

 อ  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่50200

89, 89/ 1-3 Bumroongburi Rd., 

Tamboon Prasing Muang Chiangmai  

50200

0-2685-

4311
053-358197

7
พิษณุโลก

Phitsanulok

สาขา

พิษณุโลก

Phitsanulok 

Branch

785/ 11-12  ถนนบรมไตรโลกนารถ 2  

ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั

พิษณุโลก 65000

785/ 11-12  Baromtrilokanath 2, 

Tamboon Naimuang,Phitsanulok 65000

0-2685-

4311
055-218119

8
ขอนแก่น

Khonkaen

สาขา

ขอนแก่น

Khonkaen 

Branch

291/ 33-34-35 ถนนมิตรภาพ ต าบล      

ในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

40000

291/ 33-34-35  Mitrrapab Tamboon 

Naimuang, Khonkaen 40000

0-2685-

4311
043-235810
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ตารางท่ีภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 
 

ล า

ดบั
ท่ีตั้ง / จงัหวดั ศูนยบ์ริการ ท่ีอยู่ โทร. แฟกซ์

9
นครราชสีมา

Nakornrachasima

สาขา

นครราชสีมา

Nakornrachasima

 Branch

440/ 5 ถนนมิตรภาพ-

หนองคาย ต  าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา 30000

440/ 5  Mitrapabnongkai 

Rd., Tamboon Naimuang, 

NakornRachasima 30000

0-2685-

4311
044-293191

10
สงขลา

Songkla

สาขาหาดใหญ่

Hadyai Branch

324 ถนนคลองเรียน1 

ต าบลหาดใหญ่ อ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

90110

324  Klongriean 1 Rd., 

Hadyai, Songkla 90110

0-2685-

4311
074-221431

11
ภูเกต็

Phuket

สาขาภูเกต็

Phuket Branch

156/ 50-51 ถนนพงังา 

ต  าบลตลาดใหญ่, อ าเภอเมือง

 จงัหวดัภูเกต็ 83000

156/ 50-51  Pang-ga 

Tamboon Taladyai Muang 

Phuket 83000

0-2685-

4311
076-232-519
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ACER CONFIDENTIAL

17 locations 
in BKK Area

12 locations
in Central Area

26 locations
in North Area

30 locations
in North-East Area

9 locations
in  East Area

29 locations
in  South Area

Acer Authorized Service Center

123 AASC Support

 
 
ภาพท่ีภาคผนวก ก-3  ศูนยบ์ริการท่ีแต่งตั้งโดยเอเซอร์ 
 

ACER CONFIDENTIAL

Acer Authorized Onsite Service
12 locations
in North Area

10 locations
in North-East 

Area

2 locations
in  East Area

23 locations
in  South Area

47 AAOS Support

&

3 BIG AAOS

 
 
ภาพท่ีภาคผนวก ก-4  ศูนยบ์ริการ ณ จุดติดตั้งเคร่ืองท่ีแต่งตั้งโดยเอเซอร์ 


