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 The purposes of this research were to develop guidelines for management of the Laos 
National Sports Training Center. Participants (N = 489) were Persons whose work related to Laos 
National Sports Training Center. They were executives, staffs, trainers and athletes of the Elite 
Sports Departments, Laos Sports Federation, Sport Talent School and Laos National Sports 
Training Center. The instrument of the study was questionnaire developed by the researcher. The 
reliability of the questionnaires was .99. Means and standard deviations were analyzed and then 
applied the results of the study to develop guidelines for management of the Laos National Sports 
Training Center. An in-depth interview was made with 5 executives and partners related to Laos 
National Sports Training Center. 
 The research findings showed that  
 Guidelines for the management of the Laos National Sports Training Center consist of 
planning, organizing, leading and controlling aspects as follow: 
 1.  Planning aspect should describe vision, mission, goals, objectives, action plans, 
operating plans, and strategies in developing the Laos National Sports Training Center. 
 2.  Organizing aspect should consists of functional structure that covers academics, 
services, administration and medical science perspectives. 
 3.  Leading aspect should create motivation for task implementation, policy on task 
operation and materials supporting coordination. 
 4.  Controlling aspect should include a set of key performance indicator to evaluate the 
result of the development of the Laos National Sports Training Center. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การฝึกซ้อมมีความส าคัญต่อการพัฒนากีฬาเป็นกระบวนการที่จะต้องกระท าอย่าง
ต่อเนื่องเปน็ระบบแบบแผนที่มีจดุประสงค์ชดัเจนและเปา้หมาย ซ่ึงสามารถตรวจสอบความก้าวหน้า
ได้เพื่อส่งเสริมหรือพัฒนานักกีฬาให้มีขีดความสามารถสูงสุดตามล าดับ  ยิ่งกวา่นั้นในการก าหนด
จุดประสงคข์องการฝึกที่ชัดเจนจะท าให้เลือกรูปแบบการฝึกและกิจกรรมการฝึกที่ถูกต้องเหมาะสม
ได้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการฝึกนกักีฬา ส าหรบัการฝึกซ้อมกีฬามคีวามส าคัญที่สุดของ
การพัฒนากีฬา แต่ละประเทศได้มีสถานทีก่ารฝึกซ้อมและจัดตั้งโครงสร้างศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติ
พร้อมท้ังน าวิทยาศาสตรก์ารกีฬาและเทคโนโลยีทางการกฬีามาประยุกตใ์ช้ในการพัฒนาการกีฬา 
จัดให้มกีารควบคุมมาตรฐานการฝึกซ้อมสนับสนุนการจดัการแข่งขันกีฬาในระดับชาติ และ
นานาชาติ ปรับปรุงระบบบริหารจดัการการกีฬาและกฎหมายการกีฬาเพื่อเป็นเครื่องมือการบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื่องจะเปน็แนวทางท่ีท าให้ผู้ฝึกสอนมคีวามรัดกุมในการวางแผน 
การฝึกซ้อมให้นักกีฬาได้มีพัฒนาการอย่างเป็นขั้นตอนและน าเอาความสามารถไปใชใ้นวันแข่งขัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2014) 
 ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ได้มีศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ
ลาว (สีเกิด) ตัง้อยู่ต าบลสีเกิด อ าเภอนาทรายทอง นครหลวงเวียงจันทน์ มีเนื้อที่ท้ังหมด 69 ไร่ และ
ขยายเนื้อที่เพิ่ม 51 ไร่ รวมทัง้หมดเป็น 120 ไร่ ในป ีค.ศ. 2013 ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติได้รับทุน
ช่วยเหลือในการก่อสร้างจากประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม ซ่ึงมีมูลค่าท้ังหมด $ 4,000,000 
(ส่ีล้านดอลลาร์สหรัฐ) เริ่มก่อสร้างในวนัที่ 1 สิงหาคม ค.ศ. 2008 ได้สร้างเสร็จและรับมอบอย่าง
เป็นทางการในวันที ่18 มกราคม ค.ศ. 2009 เพื่อรองรับนกักฬีาลาวเข้ามาเก็บตวัฝกึซ้อมในการเตรยีม
เข้าร่วมซีเกมส์ครั้งที่ 25 ทีส่าธารณรัฐ ประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นเจ้าภาพ ซ่ึงศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาติลาว ประกอบดว้ยอาคาร 2 ชั้น 1 หลัง หอพักนักกฬีาเป็นอาคาร 3 ชั้น 1 หลัง ห้องนอน
ส าหรับนักกีฬามี 60 ห้องสามารถรับนักกีฬาได ้180 คน หอ้งนอนของครูฝกึ 12 ห้อง สามารถรับได้ 
24 คน อาคารประกอบอาหาร 1 หลัง สนามกีฬาในร่ม 2 หลัง ห้องเก็บอุปกรณ์ 1 ห้อง และห้อง  
ออกก าลังกาย 1 ห้อง สนามฟุตบอลพร้อมลู่วิ่ง ท่ีจอดรถภายในศูนย์ ถนนภายในศนูย์ อ่างเก็บน้ า 
และโครงการชว่ยเหลือจากประเทศบรูไน เริ่มก่อสร้างในวนัที่ 27 มิถุนายน ค.ศ. 2009 และสร้าง
เสร็จรับมอบเป็นทางการในวนัที ่27 ธันวาคม ค.ศ. 2009 เป็นอาคาร 2 ชั้น 1 หลังใช้เป็นหอพัก
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นักกีฬามี 34 ห้องนอน สามารถรับนักกีฬาได้ 100 คน และสนามกีฬาในร่ม 1 หลัง สามารถบรรจุ
ผู้ชมได้จ านวน 2,000 คน นอกจากนัน้ มีอาคารชีเกมส์ ส าหรับเกบ็อุปกรณก์ีฬา 1 หลัง และพนกังาน
ภายในศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวมีจ านวนทั้งหมด 22 คน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 2 คน 
ปริญญาตร ี4 คน ปวส. 7 คน และปวช. 9 คน (สิงห์ค า นาลิน, สมพร มณคี า และเกตสุดา เล็งสะหวัด, 
2013) 
 ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว อยู่ภายใต้การก ากับดูแลด้านวิชาการของกรมกีฬาระดับสูงท่ี
ปฏิบัติตามแนวทางนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา ท่ีสอดคล้องกับโครงร่างแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬาระดับสูงตั้งแต่ปัจจุบนัจนถึงปี ค.ศ. 2020 กรมกีฬาระดับสูง จึงไดจ้ัดท า
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬาระดับสูงโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนา และมีเป้าหมาย ยกระดับ
บุคลากรกีฬาให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ยกระดับศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวให้เป็นสถาบัน
การกีฬา ปรับปรุง สถานที่ สนามกีฬาแห่งชาติให้ได้มาตรฐาน และศูนย์วิทยาศาสตรก์ารกีฬาอยู่
ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว และสร้างสถาบันกีฬาพรสวรรค์ เพื่อพัฒนา กีฬาระดับสูงให้ประสบ
ผลส าเร็จในระดับภูมิภาคและสากล พัฒนากีฬาท่ีมคีวามนยิม และบางประเภทกีฬาให้กลายเป็นกีฬา
อาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2012) ดังนั้น ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวมีความส าคัญมากที่สุด
ในการพฒันาการฝกึซ้อมของนกักีฬาทีมชาติเพื่อเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬาภายในประเทศและต่างประเทศ  
ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว มกีารก าหนดโครงสร้างเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งมกีารก าหนดภาระหน้าที่
ของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว และหน่วยงาน ต าแหน่งงานของบุคคลแต่ละงานไว ้เพื่อรว่มกนั
ก าหนดทิศทางการปฏิบัตใิห้ตรงตามภาระหนา้ท่ีเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบนั และให้
ตรงตามความสามารถของบุคลากร นอกจากนี้ ศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวได้ด าเนินปฏิบัติงานตาม
หลักการรวมศูนย์ประชาธิปไตย ตกลงกันเป็นหมู่คณะที่มีโครงสร้างการบริหารแบบผู้บังคับบัญชา 
คนเดียวเป็นผู้แบ่งงานตามความเหมาะสมให้แต่ละส านกังาน ตามการมอบหมายเพื่อจดับุคลากร 
เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ตามแผนงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ แต่ยังไม่มีหลักการวิชาการบริหาร
จัดการที่ชัดเจน เพียงแตม่ีการก าหนดนโยบายกว้าง ๆ ของการพัฒนาศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว และ
พัฒนานกักีฬาทีมชาติลาวที่ท าการฝึกซ้อมของการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาระดับชาติและสากล 
(กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2012) ซ่ึงการบริหารระบบการจัดการนั้น ยังขาดประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการ เนื่องจากว่าบุคลากรยังไม่มีประสบการณ์การบริหารจัดการ ขาดความรู้ด้าน   
การบริหาร ขาดการควบคุมดูแลด้านอุปกรณ์ ขาดการประเมินการปฏิบัติแผนงานพัฒนาศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาติอย่างมาก ในการบริหารจดัการอยา่งไร ให้เกดิประสิทธิผลของการบรหิารระบบการ
น าไปใชใ้นศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว ส าหรับการฝึกซ้อมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
ได้รับผลจากการบริหารจดัการ สอดคล้องกบัอนนัต ์เกตวุงศ ์(2534, หนา้ 3) กล่าวไว้ว่า การวางแผน 
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คือ การตดัสินใจล่วงหน้าในการเลือกทางเลือกที่เกี่ยวกับส่ิงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวตัถุประสงค์ หรือ
วิธีการกระท าโดยทั่วไป เช่น จะท าอะไร (What) ท าไมจึงท า (Why) ใครบ้างทีจ่ะเป็นผู้ท า (Who) จะ
กระท าเมื่อใด (When) จะกระท ากนัที่ไหนบ้าง (Where) และจะกระท ากนัอย่างไร (How) จากผล
การด าเนนิงานที่ผ่านมาพบว่ายังไม่เป็นตามหลักวิชาการบริหารจัดการตามหน้าที่ของกระบวนการ
บริหารจัดการที่ชัดเจนคือ การวางแผน การจัดองค์กร การชีน้ า และการควบคุม (กรมกีฬาระดับสูง, 
2012) 
 จากมูลเหตุดงักล่าวท าให้การบริหารจดัการศนูย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวไม่สามารถขับเคล่ือน
ให้บรรลุเป้าหมายของการแข่งขนัในระดับภูมิภาค และสากล ประกอบยังไม่มีการศกึษาการวจิัยที่
เป็นรูปธรรมในการแก้ไข ปรับปรุง การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสู่ประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวัง ผู้วจิัย
จึงก าหนดท าการศกึษาวิจัย แนวทางการบริหารจัดการศูนยฝ์ึกกีฬาแห่งชาติลาว ภายใต้ ขอบเขต 
หน้าที่ การบริหารจัดการ และทรัพยากรทางการจัดการ เพือ่น าผลการวิจัย เสนอผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
พิจารณา แก้ไข ปรับปรุง การบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาตลิาว 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงลักษณะข้อมูลพื้นฐานการบริหารจดัการศนูย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวในปัจจุบัน 
 2.  ได้แนวทางการบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวในการวางแผน และเตรียม  
การด าเนนิงานในองคก์ร 
 3.  สามารถใช้ข้อมูลพื้นฐาน และเป็นข้อเสนอแนะทางเลือกเพื่อน าไปพัฒนาการบริหาร
จัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวต่อไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาการวจิัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติ
ลาวโดยใช้แนวคดิปัจจยัตามหน้าที่ทางการบริหารจัดการ (Management functions) (Kinicki & 
Williams, 2006, p. 4) ทั้ง 4 ด้านคือการวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การชี้น า 
(Leading) การควบคุม (Controlling) และด้านทรัพยากรในการจัดการ คือ บุคลากร (Man) การเงิน
และงบประมาณ (Money) สถานที่ วัสดุอุปกรณ ์และส่ิงอ านวยความสะดวก (Materials) การจัดการ 
(Management) 
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ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แนวทาง หมายถึง ข้อชี้แนะอย่างมีระบบการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาติลาว ให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายภายใต้หน้าที่ของการบริหารจัดการที่ประกอบด้วย
การวางแผน การจัดองคก์ร การชี้น า และการควบคุม 
 การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว ตาม
โครงสร้าง และนโยบายทีก่ าหนดไวใ้ห้บรรลุวัตถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบด้วย 
การวางแผน การจัดองคก์ร การชีน้ าและการควบคุม โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่คือ ก าลังคน เงิน วัสดุ
อุปกรณ ์การจัดการ โดยใช้ให้เหมาะสม และเกิดประโยชนสู์งสุด  
 ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว หมายถึง สถานที่ และส่ิงอ านวยความสะดวกที่รัฐบาลลาว
ก าหนดให้นกักีฬาทีมชาติลาวฝกึซ้อมก่อนการแข่งขัน หรือที่มีชื่ออย่างอ่ืนเช่น มีอาคาร สถานที่ 
อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการออกก าลังกายอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงตั้งอยู่ ต าบลสีเกิด อ าเภอ
นาทรายทอง นครหลวงเวยีงจนัทน ์

ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบริหาร
จัดการศูนยฝ์ึกกีฬาแหง่ชาตลิาวตาม
หน้าที่ และทรัพยากรทีใ่ช้ในการบริหาร
จัดการ 
1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดองค์กร (Organizing) 
3. การชี้น า (Leading) 
4. การควบคุม (Controlling) 

ด้านทรัพยากรในการจัดการ 

1. บุคลากร (Man) 
2. การเงิน และงบประมาณ (Money) 
3. สถานที่วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวก (Materials) 
4. การจัดการ (Management) 

ข้อมูลพืน้ฐานของศูนยฝ์ึก
กีฬาแหง่ชาติลาวใน

ปัจจุบัน 
1. สภาพการบริหารการ
จัดการ (POLC) 
2. สภาพ จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรค  
(SWOT) 
3. แนวทางปฏิบัติด้าน
นโยบายศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาติลาว และ
กระทรวงศึกษาธิการ และ
กีฬา 
4. ศึกษาศนูย์ฝึกกีฬาอ่ืน ๆ 
 
 
 

 
 

แนวทางที่
เหมาะสมใน
การบริหาร
จัดการศูนย์
ฝึกกีฬา
แห่งชาตลิาว 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับศูนย์ฝึกกีฬา 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 4.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสัมภาษณ ์
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 ตามท่ีแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติลาวปี ค.ศ. 2011-2015 โดยสอดคล้องกับ
โครงร่างแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการกีฬาที่ได้ปรับเปล่ียนจุดมุ่งหมายการพัฒนาประเทศ โดย
เน้นให้คนเป็นศูนยก์ลางซ่ึงจะเป็นการพัฒนาในลักษณะทีต่่อเนื่องและยั่งยืนท าให้คนส่วนใหญ่มี
ความสุขที่แท้จริงในระยะยาว กล่าวคือการพฒันาคนจะต้องมุ่งพัฒนาคนภายในประเทศทุกคนอย่าง
เต็มที่ตามศักยภาพท้ังทางร่างกายและจิตใจและสติปัญญาเพื่อให้ได้คนดี-คนเก่งมีสุขภาพอนามัยท่ี
สมบูรณ์และให้คนมีสิทธิและมีโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ รวมท้ังมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาประเทศทุกขั้นตอนอย่างแทจ้ริง ตั้งแต่ร่วมคดิ ร่วมสร้าง ร่วมตดิตามผล ร่วมปรับปรุง
แนวคิดและวิธีการท างาน ซ่ึงจะท าให้การพัฒนาประเทศมปีระสิทธิภาพ มีความยั่งยนื มีการกระจาย
ความเจริญรุ่งเรืองอย่างท่ัวถึงเป็นธรรม ท าให้คนส่วนใหญไ่ด้รับประโยชน์จากการพฒันามากยิ่งขึน้ 
ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว (กระทรวงแผนการและการลงทุน, 2011) ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา และสุขภาพอนามัย มีความรูค้วามสามารถ และทักษะในการประกอบอาชีพ และสามารถ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และการปกครองไดก้ าหนดมาตรการ
เร่งรัดพัฒนามาตรฐานการกีฬาของประเทศอย่างเป็นระบบ รวมท้ังสร้างศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว
จัดหาอุปกรณ์การกีฬาให้อย่างเพียงพอแกก่ารฝึกซ้อมและการเล่นกีฬาได้อย่างเต็มความสามารถ
พร้อมท้ังการเสริมสร้างสวัสดิการเพื่อบ ารุงขวัญและก าลังใจของนักกีฬานอกจากนี้ยังเป็นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็ก เยาวชน และประชาชนพัฒนาสุขภาพอนามัยโดยการเล่นกีฬา เพื่อ
พัฒนาให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคณุภาพท้ังด้านร่างกาย สติปัญญา จิตใจและสังคม เพื่อใช้การกีฬา
พัฒนา ความมีระเบียบวนิัย มีน้ าใจเป็นนักกีฬา เคารพกติกา เพื่ออยู่ร่วมกันในสังคมประชาธิปไตย
ได้อย่างมีความสุข โดยให้มีสนามกีฬา อุปกรณ์กีฬาอย่างเพียงพอและทั่วถึงเพื่อเป็นพื้นฐานของ 
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การพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศในการแข่งขันในระดับชาติและนานาชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ
และกีฬา, 2014) 
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬา-กายกรรมตั้งแต่ปัจจุบนัจนถึงปี ค.ศ. 2020 ที่สอดคล้อง
กับแนวทางนโยบายของพรรค-รัฐ เพื่อตอบสนองตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ-สังคมลาวที่มีต่อ
ประชาชนทุกกลุ่มคนอยูใ่น สปป.ลาว ซ่ึงจะชว่ยส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาประเทศชาติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการพัฒนากีฬามีบทบาทท่ีส าคัญในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ และ
ศักยภาพทางด้านร่างกาย จติใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญาพร้อมด้วยคุณลักษณะประจ าตวั ท่ีมี
คุณธรรมและจริยธรรม รวมท้ังสร้างสรรค์สังคมให้เป็นสังคมท่ีเข้มแข็งมีระเบียบวินัย เอ้ืออาทรและ
สมานฉันท์ ซ่ึงประชาชนทกุกลุ่มมีความเสมอภาคและกระจายโอกาสที่จะได้รับพัฒนาอย่างท่ัวถึง 
พร้อมท่ีจะเปิดรับกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก และเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันกับ
ประชาคมโลก อันจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศชาติที่ยั่งยนื (กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2014) 
 1.  การพัฒนากีฬาต้องสอดคล้องกับ 3 ลักษณะ 5 ข้อมูลการศึกษาของประเทศลาวที่มุ่ง
พัฒนาและการเรียนรู้ดังนี้ 3 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะชาติ ลักษณะวิทยาศาสตร์ ลักษณะมหาชน 
ส าหรับ 5 ข้อมูลการศึกษาซ่ึงได้แก่ คุณสมบัติศกึษา ปัญญาศึกษา แรงงานศึกษา พลศึกษาและ
ศิลปศึกษา ท่ีสอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจ-สังคม และสภาพความเป็นจริงของแต่ละท้องถ่ิน 
เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พร้อมนั้นยังเปน็การสนับสนนุก าลังป้องกันชาติ ป้องกันความสงบสุข 
ทั้งส่งเสริมกระบวนการกีฬาจากศูนย์กลางจนถึงท้องถ่ิน 
 2.  การพัฒนากีฬาต้องด าเนนิการอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อ
ยกระดับคุณภาพ และความสามารถของพนักงานให้สูงขึน้เรื่อย ๆ ให้มีจ านวนพอเพียงกับความ
ต้องการของส านกังานกีฬาในยคุทันสมัยท่ีมกีารวางแผนก าหนดเสริมสร้างพนักงานในระยะส้ัน 
และระยะยาวปรับปรุงหนว่ยงานควบคุมพนกังานให้เป็นระบบ 
 3.  การพัฒนากีฬาจะต้องศึกษาปัญหาขั้นพืน้ฐานของกีฬาจ านวนหนึ่งเพื่อยกระดับ
ความสามารถที่มีประสิทธิภาพในการควบคุม การฝึกซ้อม และการเคล่ือนไหวกจิกรรมต่าง ๆ อย่าง
มีวิทยาศาสตร์ ที่เปิดกว้างการร่วมมือด้านวิทยาศาสตร์การกีฬากับต่างประเทศด้วยหลายรูปแบบ ท้ัง
ภาครัฐ และเอกชน ท าให้ยุทธศาสตร์การพฒันากีฬาของประเทศให้ก้าวสู่วิวัฒนาการแห่งการพัฒนา 
 4.  การพัฒนากีฬาจะต้องด าเนินอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และเข้าถึงทุกกลุ่มคนในสังคม
รวมท้ังประสานงานกับกรมพลศึกษา และศิลปศึกษา เพื่อปรับปรุงหลักสูตรภาควิชาบังคับเข้าใน
โรงเรยีน สถาบันการศกึษาให้ทั่วถึงภายในประเทศ ตามทิศทางแผนการพฒันาของกระทรวงศกึษาธิการ 
และกีฬา เพื่อด าเนินการเคล่ือนไหวของงานกีฬามวลชน ส่งเสริม ให้บรรดาเทศบาล ร่วมกันสร้าง
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กระบวนการกีฬามวลชนอย่างต่อเนื่องและเพื่อให้ประชาชนได้เข้ารว่มกจิกรรมกีฬาของชุมชนอย่าง
ทั่วถึง 
 5.  การพัฒนากีฬาต้องด าเนนิอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สังคม กระทรวง องคก์าร ศูนยก์ลาง 
นครหลวง จังหวัด สถาบันการศกึษา หน่วยธุรกิจ โรงงาน องค์การจดัตั้งมหาชน และองคก์ารจดัตั้ง
สังคมอ่ืน ๆ ให้มีส่วนร่วมในการสร้างกระบวนการเคล่ือนไหวกีฬามวลชน และงานประเพณีต่าง ๆ  
 6.  การพัฒนากีฬามีความส าคัญเพื่อยกระดับการเคล่ือนไหวกิจกรรมกีฬามวลชนและ
ส ารวจรากฐานเพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับงานกีฬามวลชน เพื่อส่งเสริมให้ท้องถ่ินได้เสริมสร้าง และ
พัฒนาก้าวไปสู่กีฬาระดับสูง 
 7.  การพัฒนากีฬาต้องไปตามแนวโน้มมาตรฐานสากล และระเบียบการขององค์การกีฬา
สากล ต้องยึดถือในแนวทางนโยบายการต่างประเทศของพรรค์ ดังค าว่า สันตภิาพ อิสรภาพ 
มิตรภาพ และการร่วมมือกับนานาประเทศ อยู่บนพืน้ฐานเคารพอิสรภาพ อธิปไตย และไม่แทรกแซง
หน่วยงานภายในซ่ึงกันและกัน มีสิทธ์ิเสมอภาพต่างฝ่ายต่างมีผลประโยชน์ และอยู่ร่วมกนัโดยสันติ 
เอาใจใส่ในการเข้าร่วมเปน็สมาชิกของการจดัตั้งกีฬาในภาคพื้นและสากล เพื่อการพัฒนากีฬาของ
ลาว เพ่ิมความสัมพันธ์มิตรภาพ การร่วมมือรอบด้านกับกีฬา ประเทศเวียดนาม ประเทศจีน และ
บรรดาประเทศสังคมนยิมอ่ืน ๆ ส่ิงท่ีส าคัญคือการส่งเสริมมิตรภาพ และการร่วมมือกับบรรดา
ประเทศใกล้เคียง กับบรรดาประเทศกลุ่มอาเซียน นอกนั้นยังเปิดกว้าง และรว่มมือกับประเทศต่าง ๆ 
กับสหพันธ์กีฬา องค์การจัดตั้งกีฬาระดับภาคพืน้ และระดบัสากล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่2-1  โครงสร้างกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา (สปป.ลาว) (กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2012) 

กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 

กรมกีฬาระดับสงู กรมกีฬา
มวลชน 

กรมพล และ
ศิลปศกึษา 

ห้องการประสานงาน
คณะกรรมการโอลิมปกิ 

ศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาตลิาว 

สหพันธก์ีฬา
แห่งชาตลิาว 

โรงเรียนกีฬา
พรสวรรค์-กายกรรม 

สนามกีฬาแห่งชาตลิาว
(หลักกิโลเมตรที่16) 
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ภาพท่ี 2-2  โครงสร้างการจัดตั้งศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว (สีเกิด) (ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว, 2012) 
 
 ข้อตกลงของรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดตัง้ และการเคลือ่นไหวของศนูย์ฝกึกฬีาแหง่ชาติ
ลาว(สิเกิด) 
 -  อิงตาม กฎหมาย ว่าด้วยรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ฉบับ
เลขที่ 02/สพช ลงวันที่ 6 พฤษภาคม ค.ศ. 2003  
 -  อิงตาม กฎหมาย ว่าด้วยการศกึษา (ฉบับปรับปรุง) ฉบับเลขที่ 04/สพช ลงวันที่ 3 
กรกฎาคม ค.ศ. 2007 
 -  อิงตาม ด ารัสนายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการจัดตั้ง และเคล่ือนไหวของกระทรวงศึกษาธิการ
และกีฬา ฉบับเลขที่ 282/นย ลงวันที่ 7 กันยายน ค.ศ. 2011 
 -  อิงตาม การเสนอของกรมจัดตั้ง และพนักงาน 
 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ และกีฬา  
 หมวดที ่1 บทบญัญัติทั่วไป 
 มาตรา 1 จุดประสงค ์ 
 ข้อตกลงฉบับนี้ ก าหนด ที่ตั้ง ภาระบทบาท หน้าที่ ขอบเขตสิทธ์ิ โครงสร้างการจัดตั้ง 
และแบบแผนวิธีการท างาน ท่ีอ้างอิงในด้านนติิกรรมให้แกก่ารจัดตั้งและแผนการเคล่ือนไหวของ
ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว มุ่งสู่การจดัตั้งแนวทางนโยบายการศึกษาและกีฬา ของรัฐบาลโดยเฉพาะ
การจัดตั้ง ควบคุมดูแล ตรวจสอบ ส่งเสริมแผนพัฒนาการศึกษาและกีฬาแห่งชาติลาว 
 มาตรา 2 ที่ตั้ง และภาระบทบาท 
 ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว เขียนด้วยอักษรย่อ “ศ.ก.ล” เป็นระบบการจดัตั้งวิชาการใน
โครงสร้างการจัดตั้งที่ขึ้นกับกรมกีฬาระดับสูง มีภาระบทบาทเป็น เสนาธิการ ภายใตก้รมกีฬา

หัวหน้าศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาตลิาว 

รองหัวหน้าศูนยฝ์ึกกีฬา
แห่งชาต ิ

แขนงวิชาการ แขนงบริการ แขนงบริหาร แขนงวทิยาศาสตร์การแพทย ์
 

รองหัวหน้าศูนยฝ์ึกกีฬา
แห่งชาต ิ

 

หัวหน้าศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาตลิาว 

รองหัวหน้าศูนยฝ์ึกกีฬา
แห่งชาต ิ

แขนงวิชาการ แขนงบริการ แขนงบริหาร แขนงวทิยาศาสตร์การแพทย ์
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ระดับสูง เกี่ยวข้องกับการท างาน ส่งเสริม สร้างนกักีฬาพรสวรรค์ ฝึกซ้อมนกักีฬาทิมชาติ และสร้าง
นักวิชาการกีฬาในระดับต่าง ๆ 
 หมวดที่ 2 หน้าที่และขอบเขตสทิธิ ์
 มาตรา 3 หน้าที ่ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาตลิาว (สเิกดิ) มีหน้าที่ ดังนี ้
 1.  ค้นคว้า ศึกษา วจิัย และวางแผนพัฒนา ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
 2.  เสริมสร้าง และปรับปรุง นิติกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับแผนการฝึกซ้อม และส่งเสริม
นักกีฬาทิมชาติ และนักกีฬาพรสวรรค ์
 3.  ควบคุม ดูแล การน าใช้ศูนย์ฝึกกีฬา และให้บริการในการฝึกอบรม และฝึกซ้อมกีฬา
ตามระเบียบ 
 4.  จัดการฝึกอบรมให้ผู้ฝึกสอน และนักกีฬาทีมชาติลาว 
 5.  เสริมสร้างนักกีฬารุ่นเยาวชน และนกักีฬาพรสวรรค ์
 6.  ให้ความรู้ด้านวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ โภชนาการ บ ารุงรักษาสุขภาพ นกักีฬา และ     
ผู้ฝึกสอน  
 7.  ติดตาม และตรวจสุขภาพนักกีฬาภายในศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 8.  ควบคุม ดูแล อาคาร สถานที่ อุปกรณต์่าง ๆ ภายในศูนยฝ์ึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 9.  ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล การปฏิบัติงาน ภายในศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
 10.  สรุป และรายงาน การจดัตั้งปฏิบัติงานด้านกิจกรรมต่าง ๆ ภายในศนูย์ฝึกกีฬา
แห่งชาติลาว 
 11.  ปฏิบัติ แผนด าเนินงานต่าง ๆ ตามการมอบหมายของผู้บริหาร 
 มาตรา 4 ขอบเขตสิทธิ ์ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติมีขอบเขตสิทธิ์ ดังนี ้
 1.  เสนอแผนด าเนินการ และงบประมาณเพื่อพัฒนางานทีต่นเองรับผิดชอบเสนอ
ผู้บริหาร 
 2.  เสนอ พิจารณา อนุมัติ ปรับปรุง เสริมสร้าง หรือยกเลิก กฎระเบียบ ควบคุม การศกึษา 
และกีฬา ท่ีไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานของตนเองรับผิดชอบเสนอผู้บริหาร 
 3.  เสนอ พิจารณา อนุมัติ เสริมสร้าง หรือ ยกเลิก หนว่ยงานของตนเองรับผิดชอบเสนอ
ผู้บริหาร 
 4.  แต่งตั้ง ถอดถอนต าแหน่ง พนักงานวิชาการ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนเองตาม
การแบ่งตามขัน้ (ตามช้ัน) และตามระเบียบกฎหมาย เสนอผู้บริหาร 
 5.  พิจารณา ออกหนังสือแต่งตั้งผู้ฝึกสอน และนักกีฬาทีมชาติ เสนอผู้บริหาร 
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 6.  ควบคุม ดูแล การน าใช้งบประมาณ วตัถุ ทรัพย์สิน กองทุน ทุนช่วยเหลือประเภท  
ต่าง ๆ ตามการอนุมัตขิองผู้บริหาร 
 7.  ปฏิบัติงาน โครงการช่วยเหลือ การร่วมมือกับต่างประเทศ และองค์กรจัดตั้งสากลตาม
การอนุมัตขิองผู้บริหาร 
 8.  พิจารณา ควบคุม ทรัพย์สิน ลิขสิทธ์ิ ทางด้านการศึกษา และกีฬา เสนอผู้บริหาร 
 9.  ปฏิบัติงานต่าง ๆ ตามการมอบหมายของผู้บริหาร 
 หมวดที่ 3 โครงสร้างองค์กร 
 มาตรา 5 โครงสร้างองค์กร 
 โครงสร้างศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวประกอบดว้ย 4 ด้าน คอื 
 1.  ด้านบริหาร 
 2.  ด้านวิชาการ 
 3.  ด้านบรกิาร 
 4.  ด้านวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์
 มาตรา 6 บุคลากรและต าแหน่งงานศนูย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
 ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว มีต าแหน่งต่าง ๆ ส าหรับบุคลากร จ านวน 26 ต าแหน่ง ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังนี ้
 1.  หัวหน้าศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 1  ต าแหน่ง 
 2.  รองหัวหน้าศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 2  ต าแหน่ง 
 3.  หัวหน้าหน่วยงาน 4  ต าแหน่ง 
 4.  รองหัวหน้าหน่วยงาน 4  ต าแหน่ง 
 5.  พนักงานวิชาการ 15  ต าแหน่ง  
 -  ด้านบริหาร 4  ต าแหน่ง 
 -  ด้านวิชาการ 4  ต าแหน่ง 
 -  ด้านบรกิาร 4  ต าแหน่ง 
 -  ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 3  ต าแหน่ง 
 หมวดที ่4 ระบบแบบแผนการท างาน 
 มาตรา 7 หลักการท างาน 
 ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวปฏิบัติงานตามหลักการ ดังนี ้
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 1.  ปฏิบัติการตามหลักการรวมศูนย์ ประชาธิปไตย หรือ ตกลงเป็นกลุ่มคณะ แบ่งงานให้
บุคคลรับผิดชอบ ปฏิบัติโครงสร้างบริหารแบบผู้บังคับบัญชาคนเดียว และเสริมสร้าง ความคิด
สร้างสรรค์ของพนกังาน บุคลากร และพัฒนาการศกึษาและกีฬา 
 2.  ปฏิบัติการท างาน ตามยุทธศาสตร์ มีแผนด าเนินงาน แผนปฏิบัติงาน และโครงการ มี
การก าหนดเป้าหมายในแต่ระยะของการพัฒนา 
 3.  บริหาร ควบคุม ส านักงาน ตามสายตั้ง ประสานกับสายขวาง ตามระบบการจัดตั้ง
ควบคุม ระหว่างศูนยก์ลาง และท้องถ่ิน 
 4.  ปฏิบัติการท างานมี แบบแผน ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผล สนับสนุน ส่งเสริม และ
สรุปแต่ระยะ 
 5.  ปฏิบัติระบบ ประชุม รายงาน และสรุป เพื่อเสนอกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 
 มาตรา 8 การประสานงาน 
 ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว มีการประสานงานโดยตรงกับ ส านักงาน กรม สถาบัน องคก์ร
จัดตั้งสากล และองค์กรจัดตั้งต่าง ๆ ทังภาครัฐ และเอกชนตามการเห็นชอบของผู้บริหาร 
 หมวดที ่5 บทบญัญัติสุดท้าย 
 มาตรา 9 งบประมาณ และตราประทบั 
 ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว มีงบประมาณรับใช้ศูนย์ฝึกโดยตรง ซ่ึงได้มาจากงบประมาณ
ของกระทรวงศึกษาธิการ และกีฬา จากการชว่ยเหลือ การรว่มมือจากบรรดาประเทศต่าง ๆ องคก์ร
จัดตั้งภายใน และต่างประเทศ และมีตราประทัพ เพื่อรับใชง้านราชการ 
 มาตรา 10 ให้ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว ก าหนดหน้าที่ และกิจกรรมรายละเอียด แต่ละ
ส านักงาน แต่ละต าแหน่งงาน รวมท้ังการก าหนดมาตรฐานแต่ละต าแหน่งงาน พร้อมท้ังน าเสนอ
กระทรวงศึกษาธิการ และกีฬาเพื่อขออนุมัติและบรรจุ พนกังานในต าแหน่งงานตามความเหมาะสม 
 มาตรา 11 จัดตั้งปฏบิัต ิ
 ส านักงานต่าง ๆ บรรดากรม องค์กรเทียบเท่ากรม สถาบัน แผนกศึกษาธิการ และกีฬา 
นครหลวง ส านกังานศกึษาธิการ และกีฬาเมือง เทศบาล รวมทังหน่วยงานการศกึษา และกีฬาต่าง ๆ 
ได้รับทราบเพื่อปฏิบัติตามข้อตกลงฉบับนี ้

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับศูนย์ฝึกกฬีา 
 โครงสร้างการกีฬาแห่งประเทศไทย (การกีฬาแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) ตามท่ีการกีฬา
แห่งประเทศไทย (กกท.) ไดด้ าเนินการจดัท าแผนกลยุทธ์การกีฬาแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2545-
2554) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือและกรอบแนวทางในการปฏิบตัิงานให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกันอย่าง
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สอดคล้องและเป็นระบบ อย่างไรก็ตามรัฐบาลได้มกีารปรบัโครงสร้างระบบบริหารราชการใหม่ 
และมีการปรับเปล่ียนบทบาทหน้าที่ภาระงานของหน่วยราชการต่าง ๆ รวมท้ังได้จดัตั้งกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬาขึน้เพื่อรับผิดชอบงานด้านกีฬาของชาติในองคร์วม กกท. เป็นหน่วยงานหนึ่ง
ที่ต้องปรับเปล่ียนบทบาทหน้าที่และภาระงานและได้ปรับปรุงโครงสร้าง การด าเนนิงาน และ      
กลยุทธ์ในการด าเนนิงานให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ท่ีรบัผิดชอบ จึงได้ทบทวนแผนกลยุทธ์ 
กกท. ใหม่ เพื่อที่จะใช้เปน็เครื่องมือและกรอบในการปฏิบัติงานและการจดัท างบประมาณให้
เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน อย่างสอดคล้องและเป็นระบบตอ่การพัฒนากีฬาของชาติต่อไปลักษณะ
การด าเนนิงานของ กกท. ที่มีจุดมุ่งเนน้เฉพาะทางคือ ด้านการส่งเสริมสนับสนุน การกีฬาจ าเป็น
อย่างยิ่งต้องอาศัยแผนเชิงกลยุทธ์ในการส่ือให้เห็นถึงวัตถุประสงค์รวมท้ังกลยุทธ์ต่าง ๆ รวมถึง    
จุดมุ่งเน้นด้านยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ได้แกก่ารสร้างภาพลักษณ์ด้านคุณภาพของงานบรกิาร            
การด าเนนิงานหรือกจิกรรมต่าง ๆ ต้องมุ่งเน้นทีค่วามต้องการและการตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ประกอบด้วย รัฐบาล/ กระทรวง องค์กรกีฬา/ เครือข่ายกฬีา นักกีฬาบุคลากรทางการกีฬาและ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและการด าเนนิกลยุทธ์ตอ้งเป็นเชิงรุกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ
องค์กรและบุคลากร ให้เกิดการบริหารจดัการที่ดี และมีลักษณะที่มีความสะดวก รวดเรว็ เข้าถึงได้ 
เสมอภาค เป็นธรรม รวมถึงมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพมุ่งเน้นส่ิงท่ีไม่ส าคัญในองคก์ร
ออกไป และลดส่ิงท่ีต้องมีเพื่อความประหยัด แต่ยังคงอยู่ในมาตรฐานสากล ด าเนนิการในส่ิงใหม่ ๆ 
ให้เกิดกับ กกท.เพื่อการยกระดับมาตรฐาน การบริหารจัดการด้านกีฬาให้ได้รับการยอมรับใน
ภาพลักษณ ์
 เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางสังคมในระดับโลกและภูมภิาคตลอดจนเทคโนโลยี
สารสนเทศได้พัฒนาไปอย่างมากส่งผลให้มกีารพัฒนาทางวิทยาศาสตร์การกีฬาและเงื่อนไขใน
วงการกีฬาผู้เกี่ยวข้องในวงการกีฬามีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็แม้กระทั่งความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย (ผู้ชมกีฬา ผู้สนับสนุน สมาคม) ก็มกีารเปล่ียนแปลงรสนิยม หรือมีความคาดหวัง
สูงขึ้น เม่ือน ามาประกอบการพิจารณากระบวนการผลิตผลผลิต (กลยุทธ์)ในอันที่จะส่งผลผลิตแก่
รัฐบาลภายใตก้รอบวิสัยทัศน์และพันธ์กิจของ กกท. มคีวามเห็นว่า 
 1.  ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้เดิมไม่สอดคล้องกับผลผลิตที่ตอ้งน าส่งรัฐบาล 
 2.  มาตรการส่วนใหญ่ไม่เปดิกว้างให้ประชาชน และพนกังานมีส่วนร่วมในระดับ      
การตัดสินใจ ร่วมด าเนินการและร่วมตรวจสอบประเมินผล 
 กรอบแนวคิดในการปรับเปลี่ยน 
 1.  เป็นกลยุทธ์ที่สนับสนุนการด าเนินงานอย่างมีสมรรถนะสูง 
 2.  เป็นกลยุทธ์ที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาการกีฬา 
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 3.  เป็นกลยุทธ์ที่เอ้ือให้ต้นทุนการบริหารจดัการลดลง 
 4.  เป็นกลยุทธ์ที่มีความสอดคล้อง สัมพันธ์กนัทั้งองค์กร 
 โครงสร้างแผนกลยุทธ์ การกฬีาแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2551-2554) 
 วิสัยทัศน ์
 “การกีฬาแห่งประเทศไทยเป็นองคก์รหลักในการพัฒนากฬีาเพื่อความเป็นเลิศและกีฬา
เพื่อ การอาชีพให้ประเทศเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้น าทางการกีฬาของเอเชีย” 
 พันธกิจ 
 1.  ก าหนดนโยบาย/ทิศทาง/ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา 
 2.  ส่งเสริม/ สนับสนุน/ ประสานงานเพ่ือการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
 3.  ส่งเสริม/ สนับสนุนให้สภาพแวดล้อม และองค์ประกอบด้านกีฬาอาชีพมีความ
เหมาะสม 
 4.  อ านวยการ บริหารจัดการสถานกีฬา อุปกรณก์ีฬา และบริการทางการกีฬา 
 วัตถุประสงค ์
 “เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการส่งเสริมกีฬาอันจะก่อให้เกิดการพัฒนาการกีฬาอย่างมี
เสถียรภาพ และมั่นคง” 
 เป้าประสงค ์
 เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงคด์ังกล่าวไดก้ าหนดเป้าประสงค์ของแผนกลยุทธ์การกีฬา
แห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2551-2554) ดังนี ้
 เป้าประสงค์ที่ 1 ประเทศไทยประสบความส าเร็จในการพฒันากีฬาเพื่อความเปน็เลิศและ
กีฬาเพื่อ การอาชีพโดยมุ่งความส าเร็จระดับผลลัพธ์ของประเทศในการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ
และกีฬาเพื่อการอาชีพท้ังในระดับชาติและนานาชาติ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในด้าน     
การพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศให้ประเทศไทยเป็นอันดับหนึ่งจากการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ ครั้งที่ 
25 ณ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และได้รับอันดับท่ี 1-5 จากการแข่งขันกีฬา
เอเชี่ยนเกมส์ ครั้งที่ 16 ณ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีรวมท้ังไดร้ับอันดับท่ี 1-5 ของเอเชียจาก
การแข่งขันกีฬาโอลิมปิกเกมส์ ครั้งที่ 29 ณ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีส าหรับด้านการพัฒนา
กีฬาเพื่อการอาชีพ มุ่งเน้นการพัฒนาชนิดกีฬา ท่ีมีศักยภาพสู่การเป็นกีฬาอาชีพ รวม 12 ชนิดกีฬา 
ได้แก่ ประเภทบคุคล 8 ชนิดกีฬา (กอล์ฟ เทนนิส บิลเลียด โบว์ล่ิง แบดมินตัน จักรยานยนต์ เทเบิล
เทนนิส และมวยไทย) ประเภททีม 4 ชนิดกีฬา (ฟุตบอล เซปักตะกร้อ ตะกร้อลอดห่วง และ
วอลเลย์บอล) 
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 เป้าประสงค์ที่ 2 องค์กรกีฬา และประชาชนไดร้ับบริการทางการกีฬาโดยการส่งเสริม 
สนับสนุนและการพัฒนาการบริการทางการกีฬาท้ัง 3 ประเภท คือ ด้านสถานที่/ อุปกรณ์กีฬา/      
ส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านวิชาการและด้านข้อมูลข่าวสารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      
การกีฬาท่ีมคีุณภาพและมาตรฐานเพ่ือรองรับการให้บรกิารกลุ่มเป้าหมายของ กกท. คือ นกักีฬา 
บุคลากรทางการกีฬาท้ังในระดับกีฬาเพื่อ ความเป็นเลิศและกีฬาเพื่อการอาชีพ องค์กรกีฬา 
หน่วยงานต่าง ๆและประชาชนทัว่ไปเพื่อให้เกดิผลสัมฤทธ์ิในการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศและ
กีฬาเพื่อการอาชีพ และเกิดความพึงพอใจต่อการให้บรกิารทางการกีฬาของ กกท. ร้อยละ 80 ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 เป้าหมายหลกั 
 1.  มีนักกีฬาและบุคลากรด้านการกีฬาท่ีมีคณุภาพ และเข้าสู่มาตรฐานในระดับสากล
เพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ต่อป ี
 2.  นักกีฬาได้รับเหรียญจากการแข่งขันระดับนานาชาติเพ่ิมมากขึ้นจากหลากหลายชนิด
กีฬา และท าลายสถิติในการแข่งขันระดับชาติ และนานาชาติเพ่ิมขึ้น 
 3.  มีการสนับสนุนและส่งเสริมการจดัการแข่งขนักีฬาเพื่อความเป็นเลิศและกีฬาเพื่อ  
การอาชีพ อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง 
 4.  จัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากรด้านกีฬาท่ีได้มาตรฐาน รองรับการจัดการ
แข่งขันกีฬาระดับชาติ นานาชาติ และกีฬาอาชีพ รวมท้ังการใช้บรกิารของประชาชนอย่างท่ัวถึงและ
เพียงพอ 
 5.  มีการจดัการแข่งขันกีฬาอาชีพท่ีได้มาตรฐานสหพันธ์กฬีาอาชีพอย่างน้อย 12 ชนิด
กีฬา 
 6.  จ านวนนักกีฬาอาชีพเพิ่มขึ้นร้อยละ 2 ต่อปี/ ผู้ชมการแขง่ขันกีฬาเพิ่มขึน้ร้อยละ 5 ต่อ
ปี 
 7.  รายได้จากการด าเนินงานด้านกีฬาเพื่อการอาชีพ 
 8.  สมาคมกีฬา และองค์กรเครือข่ายกีฬา บริหารจัดการกีฬาอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เชื่อมโยงกับองค์กรกีฬาทุกระดับ 
 9.  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการเพ่ิมร้อยละ 3 ต่อป ี
 กลยุทธ ์
 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ ให้ความส าคัญแกอ่งค์กรกีฬาเพื่อให้นักกีฬา
และบุคลากรทางการกีฬาได้รับการพฒันาอย่างต่อเนื่องเป็นระบบโดยน าวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีทาง การกีฬามาประยกุตใ์ช้ รวมท้ังเข้าร่วมและจัดการแข่งขนั มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดับ
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สูงสุดจัดหาและพัฒนาสถานกีฬา/ อุปกรณก์ีฬา/ ส่ิงอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมรองรับ         
การฝึกซ้อมและการแข่งขันกีฬาทุกระดับ รวมท้ังพัฒนาเครือข่ายองค์กรกีฬาให้เชื่อมโยงและ
สัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบและมีการบริหารจดัการกีฬาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ผลผลิตที่ 1 เสริมสร้างพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศเป้าหมายระดับผลผลิต องค์กรกีฬา
สามารถน ารูปแบบของระบบบริหารจดัการกีฬา เป็นเลิศทุกระบบไปใช้ในการพฒันา ร้อยละ 80 
 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนากีฬาเพื่อการอาชีพเพื่อสนับสนุนการพัฒนาชนิดกีฬาท่ีมีศักยภาพสู่ 
การเป็นกีฬาอาชีพท่ีได้มาตรฐานและได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย สามารถยึดเป็นธุรกิจกีฬา
อาชีพได้อย่างม่ันคง 
 ผลผลิตที่ 2 เสริมสร้างพัฒนากีฬาเพื่อการอาชีพเป้าหมายระดับผลผลิต ชนิดกีฬาไดร้ับ
การพัฒนาเข้าสู่ระบบกีฬาอาชีพ จ านวน 12 ชนิดกีฬา ได้แก่ กอล์ฟ เทนนิส บิลเลียด โบว์ล่ิง
แบดมินตัน จักรยานยนต์ เทเบิลเทนนิส มวยไทย ฟุตบอล เซปักตะกร้อ ตะกร้อลอดห่วง และ
วอลเลย์บอล 
 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาการบริการทางการกีฬาให้ความส าคัญกบัการพัฒนาศักยภาพของ
องค์กร ให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาการกีฬาและเพื่อสามารถพัฒนาการบรกิารให้ผู้รับบรกิาร
เกิดความ พึงพอใจสูงสุดรวมถึงการจัดระบบสิทธิประโยชน์ที่ได้มาตรฐาน 
 ผลผลิตที่ 3 เสริมสร้างพัฒนาการบริการทางการกีฬา เป้าหมายระดับผลผลิต ระบบ    
การบรกิารทางการกีฬาไดร้ับการพฒันาสู่มาตรฐานทีก่ าหนด จ านวน 4 ระบบ ได้แก่ ระบบสิทธิ
ประโยชน์ การพฒันาบคุลากร การจดัหา พัฒนา และบริหารจดัการสถานที่/ อุปกรณก์ีฬา/ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก และระบบสารสนเทศ 
 ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติมวกเหลก็ 
 ข้อมูลเบือ้งตน้ 
 ชื่อหน่วยงาน ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 
 ชื่อภาษาอังกฤษ National Sports Training Center Muaklek 
 ประเภทหน่วยงาน รัฐวิสาหกจิ สังกัด การกีฬาแห่งประเทศไทย 
กระทรวงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 ที่ตั้ง 329 หมู ่4 ถนนมิตรภาพ ต าบลมิตรภาพ อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  
 โทรศัพท์/ โทรสาร 036-226100-7 เว็บไซต์  htt://www.stcmuaklek.sat.or.th/ 
 ความเป็นมา 
 วชิระ สุขเจริญ (2554, หน้า 29-33) ได้ท าการวจิัยเรื่อง การศึกษาการจดัการศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาติมวกเหล็กได้อ้างอิงตาม มตคิณะรัฐมนตรี พุทธศกัราช 2543 การกีฬาแห่งประเทศไทย    
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ได้เริ่มด าเนินการในการก่อสร้างศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กโดยมีหลักการ และเหตุผล ดังนี ้    
(การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2554) ในการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศในระดับนานาชาติ คือ จัดการ
ด าเนินการในการฝกึหัดและฝึกซ้อมอย่างเป็นระบบอย่างตอ่เนื่องตั้งแต่การคดัเลือกเข้ารับการฝึก
การจัดการให้มีการอ านวยการฝึกที่ได้มาตรฐานทั้งสนาม อุปกรณ์ และสถานที่เก็บตัว ในปจัจุบัน
การกีฬาแห่งประเทศไทยยังไม่มีสถานที่ ท่ีถือว่าเป็นศูนย์ฝกึกีฬาโดยตรงสมบรูณโ์ดยพื้นฐานแล้ว
เปิดเป็นศูนย์ปฏิบัติการแข่งขนัเท่านั้นการเก็บตัวฝกึซ้อมท่ีท าอยู่จะต้องใช้สถานที่แข่งขันเป็น    
ส่วนใหญ่ซ่ึงไม่เพียงแต่จ ากัดในชนิดของกีฬาท่ีมีอยู่แต่ละศูนย์ฯแต่ยังถูกขัดข้องโดยใช้เพื่อ         
การแข่งขันและความส้ินเปลืองอ่ืนเช่นค่ากระแสไฟฟ้าเนื่องจากเป็นสถานที่ ๆ มีอัฒจันทรจ์ุผู้ชม
มาก ท่ีส าคัญอย่างยิ่งการด าเนนิการของแต่ระศนูย์ยังมีความแตกต่างกันอยู่มากเนื่องจากขาด
ศูนย์กลางเชื่อมโยงและจัดระบบ ดังนั้น การจัดให้มีศูนย์ฝกึซ้อมกีฬาโดยตรงท่ีสมบูรณ์คบวงจรและ
เป็นศูนย์กลางของศูนย์อ่ืน ๆ ทั่วประเทศจึ่งมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่ง การกีฬาแห่งประเทศไทยจึงได้
จัดท า” โครงการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาต”ิ ขึ้นเพื่อเป็นการรองรับการก้าวสู่ศตวรรษใหม่ของการพัฒนา
กีฬาของชาติให้มคีวามก้าวหน้าทนัสมัยและเข็มแข็งทัดเทียมอารยะประเทศจึ่งได้ผลักดันให้มี    
การจัดตั้งศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติบนพื้นที ่600 ไร่ เป็นทีร่าชพัสดุอยู่ในความดูแลของกรมนารกัษ์ 
กระทรวงการคลัง ตั้งอยู่ ณ ถนนมติรภาพทางหลวงแผนดนิหมายเลข 2 ช่วง สระบุรี-นครราชสีมา 
กิโลเมตรที ่38 ต าบลมิตรภาพ อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ซ่ึงในศูนยก์ีฬาแห่งชาติแห่งนี้จะ
ประกอบด้วย สนามฝึกซ้อมกีฬา 20 ชนิด พร้อมท้ังอุปกรณก์ีฬาท่ีทันสมัย อาคารที่พักนกักีฬา 200 
เตียง ศูนย์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารกีฬาเต็มรูปแบบเปิดโอกาสให้นกักีฬาทีมชาติเก็บตวั
ฝึกซ้อมได้ทั้งปีเพื่อเตรียมทีมเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติทกุระดับ ก าหนดดวงศิลาฤกษ์
โครงการในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2543โดยใช้งบประมาณประจ าปีของการกีฬาแห่งประเทศไทย
ส าหรับงบประมาณในระยะแรกเป็นเงินทั้งส้ิน 274,000,000 บาท 
 วัตถุประสงค ์
 1.  เพื่อให้ประเทศไทยได้มีศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติที่สมบูรณ์ ครบวงจร และเป็นศูนยก์ลาง
ของศูนย์ฝึกอ่ืน ๆ ทั่วประเทศ 
 2.  เพื่อเก็บตัวฝึกซ้อมของนกักีฬาในการเตริยมการแข่งขันนานาชาติโดยมีการดูแลด้าน
สุขภาพ และส่งเสริมสมรรถภาพทางกายและจิตใจอย่างใกล้ชิด 
 3.  เพื่อพัฒนาสมรรถภาพในการแข่งขันของนกักีฬาดว้ยวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี    
ที่ทันสมัย 
 4.  เพื่อให้บริการนกักีฬาจากต่างประเทศท่ีรองรับบรกิารหรืออยู่ในโครงการแลกเปล่ียน
ด้านกีฬา 



17 

 สิ่งก่อสร้าง 
 1.  อาคารที่พักนกักีฬา 64 เตียง 2 อาคาร 
 2.  อาคารอ านวยการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาต ิ
 3.  อาคารโรงฝึกกีฬาอเนกประสงค์แบบเปิด 
 4.  อาคารเอนกประสงค ์
 5.  ลานฝึกกีฬาอเนกประสงค ์
 6.  ทางวิงรอบอ่างเก็บน้ า 
 7.  อาคารที่ท าการศนูย์ กกท. จังหวัดสระบุร ี
 8.  อาคารที่พักนกักีฬา 5 ชั้น 
 9.  อาคารกีฬาในร่ม (กีฬามวย) 
 10.  โรงฝึกกีฬากีฬาอเนกประสงค์แบบเปดิ 
 บุคลากรศูนยฝ์ึกกีฬาแหง่ชาติมวกเหล็ก 
 ผู้อ านวยการศนูย์ กกท. จังหวัดสระบุร ี  1 คน 
 หัวหน้างานศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติส่วนภูมีภาค 1 คน 
 พนักงานศนูย์ กกท. จังหวัดสระบุร ี  4 คน 
 ผู้ปฏิบัติงานโครงการฯ    4 คน 
 เจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  15 คน 
 รวม       25 คน 
 วิสัยทัศน์  
 ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนากีฬาไปสู่ความเปน็เลิศ และอาชีพ ควบคู่ ไปกับการพัฒนา
รายได ้
 ภาระงานของศูนยฝ์ึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมีภาค 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการวางแผน และก าหนดแนวทางในการพัฒนา และส่งเสริม
กีฬาในเขตที่รับผิดชอบวางแผน และก าหนดแนวทางในการสรรหา และพัฒนากีฬาสู่ความเปน็เลิศ
ให้การบริการสถานที่ และอุปกรณ์กีฬาเพื่อการฝึกซ้อมและการแข่งขันกีฬา และหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งในศูนย์ กกท. ภาค และศูนย์ กกท. จังหวัดในเขตทีร่ับผิดชอบพัฒนาระบบวิธี และเทคนิค       
การออกแบบผลิต การเก็บรกัษา และซ่อมบ ารุงอุปกรณ์กีฬา ดูแลบ ารุงรักษาอาคารสถานที่รักษา 
ความสะอาดสถานที่ และบริเวณดูแลรกัษา และซ่อมบ ารุงระบบสาธารณูปโภคความควบคุมดูแล
รักษาความปลอดภยั และทรัพย์สินของศูนย์ กกท.ภาค ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสนามกีฬา อุปกรณก์ีฬา 
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 ภาระหน้าที่ความรับผดิชอบทีเ่ป็นประจ า 
 1.  จัดเตริยมสถานที่กีฬาท่ีอยูใ่นความดูแลเพื่อให้มีสภาพพ้อมท่ีจะใช้งาน และให้บริการ 
 2.  ดูแลบ ารุงรักษาสถานกีฬาให้อยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ ์
 3.  ดูแลบบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคให้มีความพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
 4.  ดูแลรักษาความสะอาดความเป็นระเบียบ และความปลอดภัยในสถานกีฬารวมท้ัง
ทรัพย์สินต่าง ๆ 
 5.  จัดท าศูนย์บรกิารอุปกรณก์ีฬาให้ยืมใช้งานเพ่ือออกก าลังกาย และเล่นกีฬา 
 6.  ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้สถานกีฬา และอุปกรณก์ีฬา 
 7.  จัดท าสรุปรายงานการให้บริการให้บรกิารสถานกีฬาเปน็รายเดือน 
 ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบเพื่อการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์ของฝา่ย 
 การพัฒนาศูนย์บรกิารทางการกีฬาในส่วนภูมีภาคให้มีประสิทธิภาพและครบวงจร
สามารถรองรับความต้องการทางการกีฬาของประเภทตามแผนยุทธศาสตร์ กกท. 
 ลักษณะ และภาระงานที่ปฏบิัต ิ
 1.  วางแผน ควบคุม ก ากับ ดูแลงานระดับงาน 
 2.  วางแผนและส่งเสริมกีฬาในเขตทีร่ับผิดชอบ 
 3.  วางแผนและก าหนดแนวทางในการสรรหาและพัฒนานักกีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
 4.  ให้บริการสถานที่และอุปกรณ์กีฬา 
 5.  พัฒนาระบบวิธีและเทคนคิการออกแบบสนามกีฬา 
 6.  จัดเตรียมสนามกีฬา 
 7.  บ ารุงรักษาสนามกีฬา 
 8.  บ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค 
 9.  ดูแลสถานกีฬา 
 10.  ให้ค าแนะน าการใช้สถานกีฬา 
 11.  สรุปรายงาน 
 12.  พัฒนาศูนย์บรกิารทางการกีฬา 
 ศูนย์ฝกึกีฬามหาวิทยาลัยดานงั(University of Danang) 
 โครงการก่อสร้างศูนย์ฝกึกีฬามหาวิทยาลัยดานัง (University of Danang) คือ ออกแบบ
โดย สถาปนิก Pham Phu Binh และบริษัทออกแบบปรึกษาการออกแบบเริ่มก่อสร้างวนัที ่17 
พฤษภาคม ค.ศ. 2002 ส าเร็จวันที่ 25 มกราคม ค.ศ. 2004 คา่ใช้จ่ายในการก่อสร้างท้ังหมด               
$ 950,000 ซ่ึงมหาวิทยาลัยดานังได้ลงทุนตบแตง่มากกว่า 1 พันล้านเวียดนาม ในเดือน 12 ปี ค.ศ. 
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2003 เพือ่ให้บริการ การเรียน-การสอน การฝึกอบรมหลากหลายประเภทชนิดกีฬา โครงการได้
สร้างขึ้นในเขตหอพักนิสิตของมหาวิทยาลัยดานังมีเนื้อที่ท้ังหมด 10,146 (ตารางเมตร) ในนั้นมี
พื้นที่ท่ีเป็นอาคาร 4,193 (ตารางเมตร) ในศนูย์ฝึกมขีนาด 42 เมตร x 42 เมตร ประกอบด้วย สนาม
บาสเกตบอล 3สนามท่ีมีแป้นบาสเกตบอลควบคุมด้วย รโีมตบริเวณสนามสามารถจัดการแข่งขันได้
หลากหลายใช้เป็นสนามเทนนิส 2 สนามวอลเลย์บอล 7 สนาม แบดมินตนั 10 สนาม ฟุตซอล 1 
สนามแฮนด์บอล และบาสเกตบอล 3 สนามส าหรับพื้นสนามก่อสร้างด้วยยางสังเคราะห์ Verastuf  
หนา 14 มิลลิเมตร ที่นั่งคนดูม ี10 ชั้นสามารถพับเข้าได้ ทีบ่รรจุคนดูได ้1,416 ที่นั่ง ท่ีนี้เป็นจุดที่
สะดวกที่สุดในการใช้ศูนย์ฝกึกีฬาในมหาวิทยาลัยดานังซ่ึงประกอบด้วยห้องออกก าลังกาย ห้อง  
ฟิตเนส ห้องออกก าลังกายส าหรับชายและผู้หญิง มีห้องซ้อมวิง ปิงปองพร้อมเครื่องยิงลูกปิงปอง 
ชั้น 2 เปน็ห้องประชุม ห้องเรียนทฤษฎี และห้องปฏิบัติการ ท่ีมีห้องน้ าอยู่ใน 4 มุมของอาคาร มี  
การติดตั้งระบบความปลอดภัยอย่างเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3  โครงสร้างองค์กรศูนย์ฝกึกีฬามหาวิทยาลัยดานงั (University of Danang) 
                  (ศูนย์ฝึกกีฬามหาวิทยาลัยดานัง, 2020)  

 

ผู้อ านวยการ 

รองผู้อ านวยการ 
 

รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 
 

หัวหน้ากิจการนิสิต หน่วยงานบริหาร 

กีฬาและอุปกณ ์ ยิมนาสติก กีฬาเล่นคนเดียว กลุ่มทฤษฎ ี

หน่วยงานตดิต่อกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
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 1.  หน้าที่ของศูนย์ฝึก 
  1.1  จัดกจิกรรมกีฬาส าหรับนิสิต นกัศกึษา พนักงานเจ้าหน้าที่ ในมหาวิทยาลัยดานัง 
ฝึกนักกีฬาของมหาวิทยาลัยเพื่อเข้ารว่มในระดับภูมีภาคและสากล 
  1.2  จัดตั้งและติดต่อกับหนว่ยงานที่มีหลักสูตรการฝึกอบรมกีฬาอาชีพในระยะส้ัน
และจัดฝึกอบรมกีฬาต่าง ๆ 
  1.3  จัดกจิกรรมด้านการจดัการแข่งขนักีฬาของคณะอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัยทั้งระดับ
ท้องถ่ินและระดับประเทศ 
 2.  โครงการศูนย์ฝกึกีฬา 
 โครงการศูนย์ฝกึกีฬามหาวิทยาลัยดานัง เป็น 1 ใน 2 ผลงานของโครงการรวมทีมกีฬา
ดานัง (Danang) ซ่ึงได้รับการสนับสนุนจากรัฐแอตแลนตกิ และ Phylantropies สหรัฐอเมริกา 
(USA) ผ่านการประสานงานขององคก์ร EMW ของนครดานัง 
 แผนการท างานในปีการศกึษา 2014-2015 ของศูนย์ฝกึกีฬา  
 1.  การเคล่ือนไหว 
  1.1  เป็นเจ้าภาพ และเตรียมความพร้อมทีมฟุตบอลนกัเรียนเพื่อเข้าร่วมการแข่งขนัใน
ระดับประเทศในรายการ Viettel Cup 2014 เขต 6 
  1.2  เป็นเจ้าภาพ และเตรียมความพร้อมทีมแบดมินตันเพื่อเข้าร่วมการแข่งขัน
ระดับประเทศในเดือนพฤศจกิายน ปี ค.ศ. 2014  
  1.3  เข้าร่วมการแข่งขันปิงปองท่ีเมือง Dalat ในเดือนตุลาคม ปี ค.ศ. 2014 
  1.4  จัดกจิกรรมกีฬาสลองคบรอบ 20 ปี ของมหาวิทยาลัยดานัง (University of 
Danang) 
 2.  ด้านองคก์ร 
 ด าเนินการเปล่ียนแปลงรูปแบบศูนย์ฝึกกีฬาเป็นวิทยาศาสตร์การกีฬา 
 3.  อาคาร สถานที่  
  3.1  ติดตั้งอุปกรณ์ การเรียน การสอน และซ่อมแชมสนาม และอุปกรณ์กีฬา 
  3.2  ติดตั้งระบบอินเทอร์เนต็ (Internet) 
  3.3  พัฒนาเว็บไซต์ (Website)  
 4.  การเงิน และงบประมาณ 
 จัดท าแผนงบประมาณประจ าปขีองศูนย์ฝกึกีฬาเพื่อให้มหาวิทยาลัยจัดสรร งบประมาณ
ในการจัดชื้อ อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก และการซ่อมแซมต่าง ๆ 
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 ศูนย์ฝกึกีฬาโอลิมปิกแห่งชาติ สหรัฐอเมริกา 
 วีระพงษ์ บางท่าไม้ (2557, หน้า 71-74) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบสถาบันพัฒนาบุคลากร
กีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย ไดก้ล่าวถึง สถาบันการฝึกกีฬาโอลิมปิกแห่งชาติ (United State 
Olympic Training Center: USOTC) ที ่1750 East Boulder Street เมือง Colorado Springs รัฐ 
Colorado เป็นอีกบทบาทหนึ่งของ USOTC คอื การจดัเตรยีมสถานที่ อุปกรณ์ และจัดส่ิงสนับสนุน
ต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาความสามารถของนกักีฬาทีมชาติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง รวมท้ัง
เป็นสถานที่จัดการประลองเพื่อการคัดเลือกทีมชาติอีกดว้ย ซ่ึงได้แก่ การจัดตั้งสถาบันฝกึกีฬา
โอลิมปิกแห่งชาติ ปัจจุบันมี 5 แห่ง และ 1 มหาวิทยาลัยโอลิมปิก ได้แก ่
 1.  CSOTC Colorado Spring ตั้งที่เมือง Colorado Spring รัฐ Colorado 
 2.  OTC Lake Placid ตั้งที่เมือง Lake Placid รัฐ New York 
 3.  USOTC Arco ตั้งที่เมือง Chula Vista รัฐ California 
 4.  USOTC Home Depot Center ตั้งที่เมือง Carson รัฐ California 
 5.  USOTC Paralympic ซ่ึงเป็นศูนย์ฝึกกีฬาส าหรับนักกีฬาคนพิการเพ่ือร่วมการแข่งขัน
กีฬาพาราลิมปิก ซ่ึงสามารถฝึกซ้อมในศูนย์ฝกึอ่ืน ๆ แล้วยงัมีศูนย์ฝึกเฉพาะส าหรับคนพกิารกระจาย
ทั่วทุกส่วนของประเทศ 
 6.  USOEC Education center ตั้งท่ีเมือง Marquette รัฐ Michigan ริมทะเลสาบ Superior 
สร้างขึ้นในปี ค.ศ. 1985 เป็นศนูย์ศึกษากีฬาโอลิมปิก ตั้งอยูใ่นมหาวิทยาลัย Northern Michigan เป็น
ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งแรกและแห่งเดียวของประเทศสหรัฐอเมรกิาท่ีจะสร้างเป็นศูนย์ส าหรับสร้างแรง
บันดาลใจในการเป็นนักกีฬา ทุ่มเทกับการฝึกซ้อมและเป็นสถานศึกษาให้กับนกักีฬาโอลิมปิก     
ทีมชาติอเมริกัน และอดีตนกักีฬาท่ีเกษียณจากการเป็นนกักฬีาและต้องการศึกษาต่อ มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกสนับสนุนการฝึกซ้อมต่าง ๆ ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ศูนย์เวชศาสตรก์ารกีฬา อาคาร
ส านักงาน ศูนย์ฝกึกล้ามเนื้อ และห้องปฏิบัติการทดลองทางวิทยาศาสตร์และนันทนาการ สามารถ
บริการนกักีฬาและผู้ฝึกสอนได้ครั้งละประมาณ 80 คน และสถานที่ฝึกซ้อมกีฬาชนิดต่าง ๆ ท้ังกีฬา
มวยสากลสมัครเล่น สปีดสเกตระยะส้ัน มวยปล้ า เกรกโค-โรมัน มวยปล้ าหญิงฟรีสไตล์ ยกน้ าหนกั 
ยิงธนู แบดมินตัน บาสเกตบอล จักรยาน กระโดดน้ า ฟันดาบ ฮอกกี้และฟกิเกอร์สเกต ฮอกกีน้้ าแข็ง 
ยูโด เรือพาย สกีทกุชนิดทั้งกระโดด ครอสคันทรี และสโนว์บอร์ด ฟุตบอล ซอท์ฟบอล เทเบิล
เทนนิส เทควันโด แฮนด์บอล กรีฑาและวอลเลย์บอล 
 โครงสร้างการบริหารสมาคมกีฬาในประเทศสหรัฐอเมริกา มีคณะกรรมการที่ส าคัญ ๆ 
ทั้งหมด 3 กลุ่ม โดยจ านวนคณะกรรมการในแต่ละกลุ่ม และการจ าแนกกลุ่มย่อยเป็นไปตามความ
รับผิดชอบและงานของแต่ละสมาคมซ่ึงแตกต่างกัน ดังนี ้
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 1.  คณะกรรมการอ านวยการ (Board of directors) เป็นคณะกรรมการที่ท างานแบบ
อาสาสมัคร แต่งตั้งได้มากเท่าที่ต้องการ ท าหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์พร้อมท้ัง
ก าหนดพนัธ์กิจ รวมท้ังการจัดหารายได้เพื่อการปฏิบัติงานตามโครงการ การพิจารณาและอนุมัติ
โครงการพร้อมงบประมาณที่คณะกรรมการบริหารเสนอมา 
 2.  คณะกรรมการบริหาร (Board of committee) มีตั้งแต่ 10 คนขึน้ไป จ านวนมากน้อย
ตามความจ าเป็น ขนาดของสมาคมและความรับผิดชอบ มผีู้อ านวยการ (CEO) เป็นผู้รับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ของสมาคม ผู้อ านวยการจะได้รับเงินเดือนพร้อมกับคณะกรรมการบางส่วน มี
ผู้อ านวยการที่มีอ านาจในการตัดสินใจสูงสุด ก ากับ ดูแลฝ่ายต่าง ๆ ซ่ึงประกอบด้วย คณะกรรมการ
ด้านต่าง ๆ ตามหน้าที่หลักและรองของสมาคม เช่น ผู้อ านวยการด้านการศึกษาของผู้ฝึกสอน 
ผู้อ านวยการพฒันาความสามารถของนกักีฬาสู่ความเป็นเลิศ และผู้อ านวยการคณะกรรมการฝ่าย
ความสามารถขั้นสูง (High performance program) ที่ทุกสมาคมต้องมีเพื่อการด าเนนิงานด้าน      
การพัฒนานักกีฬาให้มคีวามสามารถระดับสูงและมีโอกาสได้เหรียญจากการแข่งขนักีฬาโอลิมปิก 
คณะกรรมการชุดนี้มีการท างานทั้งแบบอาสาสมัครและบางส่วนจะไดร้ับเงินเดือนจากสมาคม 
 3.  เจ้าหน้าที่สมาคม (Staff) เป็นคณะกรรมการสมาคมท่ีได้จัดจ้างเพื่อปฏิบัติหน้าที่ฝ่าย
ต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนนิงานตามโครงการภายใตก้ารมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารและ
โครงการต่าง ๆ ท่ีได้รับอนุมตัิจากคณะกรรมการอ านวยการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีหน้าที่ติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ละโครงการ ส่งเสริมและพัฒนากีฬา นกักีฬาและการจัดการแข่งขันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการบริหารงานสมาคมให้ประสบความส าเร็จตามพันธ์กิจและน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมอ านวยการ 
 ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ชื่อว่าเป็นประเทศแห่งโอกาส จากผลการวจิัยระบวุ่าคนอเมรกิัน
มีความเป็นตวัของตวัเองสูง รวมท้ังมีกฎหมายรองรับท่ีจะสร้างความเท่าเทียมกนั โดยการยอมรับ
ทางสังคมว่าทุกคนที่มคีวามสามารถสูงก็สามารถเป็นนักกฬีาทีมชาติได้ ดังนั้น จึงมีแนวทาง
หลากหลายในการเป็นนกักีฬาเพื่อความเปน็เลิศในประเทศนี้ ความหมายของนักกีฬาเป็นเลิศ คือ
นักกีฬา/ ทีมทีเ่ก่งท่ีสุดที่เป็นนกักีฬาสมัครเล่นและนกักีฬาอาชีพสามารถเป็นทีมชาติสหรัฐอเมริกา
ได้ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 เมื่อคณะกรรมการโอลิมปิกสากล (International Olympic Committee: IOC) 
มีมติให้นกักีฬาอาชีพสามารถเป็นทีมชาติเพ่ือเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกได้ ดังนั้นแนวทาง
การพัฒนาเพื่อเป็นนักกีฬาสู่ความเป็นเลิศส าหรับการแข่งขนักีฬาโอลิมปิกจึงมีแนวทางหลากหลาย
ขึ้นอยู่กับบริบทของชนิดกีฬานั้น ๆ บางชนดิกีฬามีในการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกและมีในระบบ    
การแข่งขันกีฬาวิทยาลัย (NCAA) เช่น กีฬากรีฑา วอลเลย์บอล เป็นต้น แนวทางการพัฒนานักกีฬา 
ก็จะต้องมีความต่อเนื่อง ท้ัง USOC และสมาคม ฯ สามารถคัดเลือกและก าหนดรายการแข่งขนัเพื่อ
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คัดเลือกตัวแทนทีมชาติได้ แต่บางชนิดกีฬามีในการแข่งขนักีฬาโอลิมปิกแต่ไม่มีแข่งขันในระดับ
วิทยาลัย เช่น กีฬายิงธนู แบดมนิตัน เป็นต้น อีกหลายชนดิกีฬาท่ีมีในการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกแต่ 
ไม่มีในการแข่งขนักีฬาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับวิทยาลัยและ/ หรือ ไม่เป็นกีฬาอาชีพ เช่น 
กีฬาเทควันโด ยิงปืน หรือกีฬาท่ีสามารถต่อยอดถึงการเปน็นักกีฬาอาชีพ เช่น กีฬามวยสากล
สมัครเล่น ก็จะมกีระบวนการคดัเลือกนักกีฬาท่ีแตกต่างออกไป แต่เม่ือเป็นนักกีฬาทีมชาติ แนวทาง 
การพัฒนานักกีฬาจะอยูใ่นระเบียบเดยีวกันที่มี USOC เข้ามาสนับสนุน ชนิดกีฬาท้ังท่ีมีและไม่มีใน
การแข่งขันกีฬาลีก กีฬาวิทยาลัย กีฬาโอลิมปิกและกีฬาอาชีพ 
 การจัดท าแนวทางในการพัฒนากีฬาสู่ความเปน็เลิศในประเทศสหรัฐอเมริกาแต่ละชนิด
กีฬาท่ีมีในการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกจะแตกต่างกัน แตโ่ดยระบบแล้วระยะเริ่มแรกของการจัดการ
เป็นนักกีฬาแบบสมัครใจ ส่งเสริมและสนับสนุนโดยผู้ปกครองและการจดัการแข่งขนัภายในชุมชน 
ถ้าเป็นชนิดกีฬาท่ีมีในการแข่งขนัระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับวิทยาลัยก็จะได้รับ         
การสนับสนุนต่อเนื่องโดยฝ่ายกีฬาของโรงเรียนและวิทยาลัย ทั้งการให้ทุนการศึกษา จัดจ้างผู้ฝึกสอน 
และการฝึกซ้อมเพื่อแข่งขันในนามสถาบันการศกึษาตามระบบ ซ่ึงนักกีฬาระดับวิทยาลัย คือ 
นักกีฬาเป็นเลิศท่ีได้รับการต่อยอดจากระดับมัธยมศึกษา ดงันั้น ทุกสมาคมกีฬาจะมขี้อมูลของ
นักกีฬาเป็นเลิศตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายต่อยอดไปจนถึงนักกีฬาวิทยาลัย โดยปกติเม่ือ
นักกีฬาอยู่ในระบบการศกึษา สมาคมจะไม่สามารถเข้ามาเกี่ยวข้องได้ ต้องรอจนจบการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือมหาวิทยาลัย จึงจะเสนอขอ้ตกลงเพื่อต่อยอดเป็นนักกีฬาอาชีพ
และ/ หรือนักกีฬาทีมชาติต่อไป 
 การพัฒนาผู้ฝึกสอนในประเทศเป็นความรับผิดชอบของหลายองค์กรกีฬา ท้ัง NSHS, 
NCAA หลักสูตรการศกึษาผู้ฝึกสอนและความเข้มงวดของการอนุญาตให้ผู้ฝึกสอนที่มีประกาศนียบตัร
ผู้ฝึกสอนกีฬา ท าการสอนและประกอบอาชีพผู้ฝึกสอนซ่ึงแต่ละรัฐไม่เหมือนกัน นอกจากนี้ ยังมี
โครงการศกึษาของผู้ฝึกสอนทีจ่ดัการโดยกลุ่มวิชาชีพท่ีเกีย่วข้องตา่ง ๆ เชน่ โครงการ ACEP ซ่ึงเป็น
โครงการอบรมเชงิปฏิบัตกิารที่ส่วนใหญ่ตอ้งได้รับการรับรองจากสมาคมกีฬาและสถาบันการศกึษา
ต่าง ๆ นอกจากนี้ USOC ร่วมกับสมาคมกีฬาพยายามที่จะจดัอบรมผู้ฝึกสอนระดับสูงเพื่อยกระดับ
ความสามารถผู้ฝึกสอน ไว้รองรับนักกีฬาทีมชาติโดยหลักการแล้วการจ าแนกระดับของผู้ฝึกสอน
ขึ้นอยู่กบัสมาคมกีฬาหรอืสถานศกึษาท่ีจะระบุ คณุสมบัตแิละประกาศนยีบตัรผู้ฝึกสอนการฝึกอบรม
การเป็นผู้ฝึกสอนตามโครงการการศกึษาผู้ฝกึสอนทุกระดบัท้ังภายในและต่างประเทศ ผู้ฝึกสอน
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของตัวเองท้ังหมด 
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 1.  ระดับของผู้ฝึกสอนประเทศสหรัฐอเมริกาจ าแนกระดับของผู้ฝึกสอนได้ ดังนี ้
  1.1  ระดับผู้ช่วยผู้ฝึกสอน (Developmental level: volunteer level) ยังไม่ใช่ผู้ฝกึสอน 
อาสาสมัครที่จะช่วยผู้ฝึกสอนที่มีประกาศนยีบัตรผู้ฝึกสอนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับเด็ก และ
ยุวชน ที่ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ผู้ฝึกสอนไดด้้วยตนเองต้องอยู่ภายใตก้ารดูแลจากผู้ฝึกสอนที่มี
ประกาศนียบตัร 
  1.2  ระดับท่ี1 (Coach: level 1) เป็นผู้ฝึกสอนระดับพ้ืนฐานที่สามารถสอน
ระดับพ้ืนฐานรากหญ้า (Grassroot) หรือระดับชมรมหรือสโมสร 
  1.3  ระดับท่ี2 (Certified coach: level 2) เป็นผู้ฝึกสอนระดบักลาง ที่สามารถสอน
เทคนิคกีฬาได ้
  1.4  ระดับท่ี3 (Advanced certified coach: level 3) เป็นผู้ฝึกสอนระดับสูง ท่ีสามารถ
สอนเทคนิคกีฬาและวางแผนการฝึกซ้อมได ้
  1.5  ระดับนานาชาติที่จัดโดยสหพันธ์กีฬาต่าง ๆ  
  1.6  ระดับเป็นเลิศท่ีเป็นหลักสูตรเฉพาะท่ีมกีารจดัแบบสัมมนา แลกเปล่ียนความรู้
ประสบการณ์เพื่อการพัฒนานักกีฬาเป็นเลิศ 
 2.  หลักสูตร และเนื้อหาของการเป็นผู้ฝึกสอน เนื้อหาในการฝึกอบรมผู้ฝึกสอนตั้งแต่ 
Level 1-3 เป็นเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการฝึกสอนทีก่ าหนดในหลักสูตรการฝึกอบรมผู้ฝึกสอนระดับ
ต่าง ๆ มีเนื้อหาท่ีเข้มข้นแตกต่างกนัไป 
  2.1  วิทยาศาสตร์การกีฬาสาขาต่าง ๆ ท่ีมีความลึกในเนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 
  2.2  เทคนิค รายการ หรือแผนการสอนเฉพาะกีฬา 
  2.3  หลักการสอน วิธีการสอน การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และการฝึกในทางปฏิบัติ  
 ศูนย์ฝกึกีฬาออสเตรเลยี 
 วีระพงษ์ บางท่าไม ้(2557, หน้า 75-94) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบสถาบันพัฒนาบุคลากร
กีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย ไดก้ล่าวถึงสถาบันการกฬีาประเทศออสเตรเลีย (Australia 
Institute of Sports: AIS) ที่เดิมมีบทบาท หน้าที่และความรบัผิดชอบในการจัดการและบรกิารด้าน
การพัฒนาการกีฬาระดับสูง แต่เม่ือหลังจากการแข่งขันกีฬาปักกิ่งโอลิมปิก ปี ค.ศ. 2008 รัฐบาล
ประเทศออสเตรเลียได้ประกาศปฏิรูปนโยบายการกีฬาชาต ิและมีการปรับโครงสร้างการบริหาร 
บทบาทและความรับผิดชอบขององคก์รกีฬาชาติ (National Sport Organization: NSOs) โดยเริ่มท่ี
รวม AIS เป็นหน่วยงานหนึ่งของ ASC และมีการประกาศนโยบายการกีฬาใหม่พร้อมการจัดท า
แนวทางสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายใหม่เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของระบบจัดการกีฬาให้มีความ
ยั่งยืน ต่อเนื่องและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตามนโยบาย Whole of sport approach ที่ให้ทุก NSOs 
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ทุกระดับ ทกุสมาคมกีฬาร่วมมีส่วนรับผิดชอบกีฬาท้ังหมด โดยยึดมัน่ที่ 3 เป้าหมายในการสร้าง
ความต่อเนื่องยั่งยืน คือ การเพิ่มจ านวนผู้เล่น สร้างและพัฒนาแนวทางการเป็นนกักีฬาให้แข็งแกร่ง
ขึ้น และมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จของความเป็นเลิศทางการกีฬา ดังนั้น ต้องอาศัยเครือข่ายทางการกีฬาท่ี
อยู่ในส่วนกลางเป็นการเพิ่มบทบาทและความรับผิดชอบให้กับสถาบันการกีฬาระดับรัฐและระดับ
ภูมิภาค (State Institute of Sports: SIS) โดยมี AIS เป็นพี่เล้ียงและร่วมในการพฒันาการกีฬา
ระดับสูง โดยได้สัญญาท่ีจะจดัหาทุนให้เพียงพอในการที่จะสนับสนุนให้นโยบายใหมน่ี้ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ 
 ความก้าวหน้าและเป็นความกล้าหาญท่ี ASC และAIS ได้ประกาศและได้ด าเนินการ    
ไปแล้ว คือ การเปิดสาขาในต่างประเทศ ท่ีก้าวสู่อีกระดับของการยอมรับว่าเป็นศนูย์ฝึกกีฬาระดับ
โลกที่ไม่ใช่เพียงเป็นศนูย์ฝึกกีฬาระดับสูงเพียงอย่างเดียว แต่ต้องมีผลผลิตที่ประสบความส าเร็จตาม
เป้าประสงค์ด้วย มกีารเลือกสถานที่ก่อสร้างท่ีมีลักษณะภูมอิากาศและภูมิประเทศเหมาะกับชนดิ
กีฬาเป็นเลิศท่ีเป็นเป้าหมายของประเทศออสเตรเลีย เช่น สถาบันการกีฬาชาติสาขาประเทศอิตาลี
เพื่อการฝึกกีฬาเป้าหมายคือกีฬาจกัรยานที่มีลักษณะเป็นภูเขาคล้ายภูมิประเทศฝรั่งเศส Tour de 
France ทั้งยังใช้เป็นศนูย์ฝีกกีฬาชนิดอ่ืน เช่น กีฬาในการแข่งขันโอลิมปิกฤดูหนาวด้วย 
 กีฬาถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนนิชีวิตของชาวออสเตรเลีย เป็นที่นิยมท้ังการเล่น
และการชม นับว่าเป็นประเทศท่ีประสบความส าเร็จอย่างสูงในการแข่งขันกีฬาคอมมอนเวลธ์เกมส์  
(Commonwealth games) และกีฬาโอลิมปิก (Olympic games) เมื่อเทียบกับจ านวนของประชากร
ของประเทศท่ีมีเพียง 22 ล้านคน รัฐบาลเป็นเจ้าภาพหลักโดยมีองค์กรผู้แทนรัฐบาล (Australian 
sport commission) ในการจัดระบบการจัดการและการจัดงบประมาณส าหรับการกีฬาในประเทศ 
ส าหรับการลงทุนในชุมชนทั้งการสร้างความภาคภูมิใจในชาติ พัฒนาสุขภาพ การลงทุนทาง
เศรษฐกิจและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน ระบบการจัดการกีฬาของประเทศเป็นความรว่มมือ
ระหว่างรัฐ (โดย ASC) NSOs และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท้ังองค์กรการกีฬาในระดับรัฐ ภูมภิาคและ
กลุ่มอ่ืน ๆ ปี ค.ศ. 2000-2001 รัฐบาลจัดงบประมาณ 124.2 ล้านเหรียญออสเตรเลียในการส่งเสริม
กีฬา 19.89 ล้านเหรียญออสเตรเลีย (9%) การสนับสนนุจากประเทศในเครือคอมมอนเวลล์ อีก 
875.2 ล้านเหรียญออสเตรเลีย (41%) จากงบบริหารแต่ละภมูิภาคและรัฐต่าง ๆ และอีก 1,050.1   
ล้านเหรียญออสเตรเลีย (49%) จากงบประมาณการบริหารท้องถ่ินจัดสรรให้กับการด าเนินงาน
สถาบันการกีฬา (Australian Institute of Sport: AIS) เพื่อให้แต่ละภูมิภาคสามารถด าเนนิการกับ
สถาบัน การกีฬาและการจัดการด้านการกีฬาของตนเอง 
 การก าหนดแนวทางสู่ความส าเร็จทางการกีฬาท าให้รัฐบาลโดย ASC จัดท าเอกสารชื่อ 
กีฬาชาวออสเตรเลีย: แนวทางสู่ความส าเร็จ (Australian sport: the pathway to success) ในปี ค.ศ.
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2009 ท่ีเป็นทั้งนโยบายและยุทธศาสตร์การกีฬาชาติ ที่ได้ศกึษาและระบุถึงความจ าเป็นทีต่้องมี    
การเปล่ียนแปลงรวมท้ังหนว่ยงานที่รับผดิชอบและแนวทางสู่ความส าเร็จทางการกีฬา ดังนี้ 
 แนวทางสู่ความส าเร็จ รัฐบาลได้ประกาศแนวทางใหม่ในการพัฒนาความสามารถของ
นักกีฬา คือมุ่งที่การมีส่วนร่วมของประชาชน ทั้งการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาท้ังเพื่อชุมชนและ
ความส าเร็จของกีฬาสู่ความเป็นเลิศ โดยรัฐบาลต้องมีแนวทางในการจัดสรรงบประมาณสู่ชุมชน
และกีฬาเป็นเลิศ โดยในขั้นตอนแรกคือการเตรยีมการเพื่อการลงทุนในการจัดท าแนวทางใน      
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ระดับรากหญ้าจนถึงกีฬาสู่ความเป็นเลิศ ได้จัดสรรส่ิงท่ีนกักีฬา
ต้องการสร้างความภาคภูมใิจที่ได้เป็นตัวแทนทีมชาติในการแข่งขันนานาชาติ ทั้งการได้แชมป์และ
การรกัษาอันดับจากการแข่งขนันานาชาติ โดยการประสานความรว่มมือระหว่างเครือข่ายระหว่าง
รัฐและภาคต่าง ๆ ให้มคีวามแข็งแกร่ง จึงได้จัดท าแนวทางในการพัฒนากีฬาและนักกีฬาสู่ความเป็น
เลิศเพื่อบรรลุผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้และให้ดีกว่า โดยเริ่มด าเนินการ ดังนี้  
 กรอบนโยบายการกีฬา และนันทนาการแห่งชาติ ฉบับแรก (The first national sport and 
active recreation policy framework) สภาผู้บริหารการกีฬาและนันทนาการ (Sport and Recreation 
Ministers’ Council: SRMC) ได้ก าหนดกรอบนโยบายการกีฬาและนันทนาการแห่งชาติฉบับแรก
ขึ้นเพื่อเป็นกรอบในการพัฒนานโยบายการกีฬาท่ัวประเทศขึ้น รวมท้ังการปฏิรูปโครงสร้างบทบาท
และความรับผิดชอบสถาบันการกีฬาและการศกึษาด้านกีฬา ท้ังสถาบันการกีฬาประเทศออสเตรเลีย 
(AIS) สถาบันการกีฬาและวิชาการกีฬาของรัฐและภาค (State and territory institutes and academy 
of sport) โดยการปฏิรูปนีใ้ช้งบประมาณ 120 ล้านล้านเหรยีญออสเตรเลีย (1.2 Billions) ส าหรับ 4 ปี
ข้างหน้า ผ่าน ASC อีก 324.8 ล้านเหรียญออสเตรเลีย และจากรัฐบาลโดยตรงอีก 195.2 ล้านเหรียญ
ออสเตรเลีย ซ่ึงเป็นงบประมาณที่มากที่สุดในประวัติศาสตร์ของการกีฬา การปฏิรูปแนวทางใหม่ท่ี 
SRMC ได้เริ่มด าเนินการในปี ค.ศ. 2010 มีดังนี้  
 1.  กรอบนโยบายการพฒันากีฬา กิจกรรมนนัทนาการ 
 2.  สถาบันกีฬาและกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคต่าง ๆ  
 3.  การปฏิรูปการกีฬาส าหรับคนพืน้เมือง (Indigenous sport reform) 
 โดยมีแนวทางการจดัสรรเพื่อเป้าหมายดังต่อไปนี ้
 1.  กีฬาและการศึกษา (Sport and education) เพื่อกระตุ้นให้เด็กในระบบโรงเรียนเล่น
กีฬาเพิ่มจ านวนขึ้น 
 2.  กระตุน้ให้ทกุสมาคมกีฬา (NSOs) ต้องเพิ่มจ านวนผู้เข้าร่วมและนักกีฬา ตั้งแต่ระดับ
รากหญ้า ในระดับสโมสรกีฬาท้องถ่ินจนถึงระดับเปน็เลิศ 



27 

 3.  เสนอให้งบประมาณและการเพิ่มจ านวนผู้หญิงท้ังการเป็นผู้เข้าร่วมและผู้น าทาง    
การกีฬา 
 4.  การพัฒนาและการเพิ่มจ านวนผู้ฝึกสอนที่มีความสามารถ โดยมีการจัดสรร
งบประมาณใหม่ เพิ่มการฝึกอบรมและเพื่อการพัฒนาคุณภาพผู้ฝึกสอน 
 5.  จัดเตรียมงบประมาณเพื่อการฝึกและพัฒนาความสามารถผู้ฝึกสอนและเจ้าหน้าที่ 
4,500 คน ผู้ตัดสิน และจดัเตรียมงบประมาณสนับสนุนการฝึกอบรมให้เพิ่มขึ้นอีก 5,000 คน ทั้งใน
ระดับท้องถ่ินและระดับชาต ิ
 6.  เพิ่มความเข้มแข็งเปน็ 2 เท่ากับโครงการนกักีฬาท่ีมีพรสวรรค์ เพื่อให้แนใ่จว่าจะมี
และพัฒนานักกีฬาท่ีมีความสามารถสูงสุดในอนาคต 
 7.  เพิ่มงบประมาณในการพฒันานกักีฬาตามแนวทางการพัฒนานกักีฬาอย่างเข้มข้นเป็น 
2 เท่า ส าหรับโครงการแชมปก์ีฬาระดับท้องถ่ิน (Local sporting champion) ให้โอกาสนักกีฬา
เยาวชนออสเตรเลียจ านวน 4,000 คน มีโอกาสในการแข่งขันในประเทศเพิ่มขึน้ 
 8.  จัดท าโครงการชว่ยเหลือนักกีฬาท้ังปัจจุบันและเกษียณอายุจากการเป็นนกักีฬาและ   
ผู้ฝึกสอนกับความมีช่ือเสียงเป็นแม่แบบทางการกีฬาให้กับเยาวชนทั้งหญิงและชายในสังคม 
 9.  ตระหนักรู้ถึงวิกฤติปัญหาทางการกีฬาสู่ความเป็นเลิศโดยมีระบบการจัดและการให้
รางวัลกับความพยายามของนักกีฬาเหล่านั้น 
 10.  เร่งให้เงินช่วยเหลือนักกีฬาเป็นเลิศและผู้ฝึกสอนในการพัฒนาความสามารถสูงสุด 
 11.  ช่วยนักกีฬาเป็นเลิศให้มีสมาธิและประสบความส าเร็จในการแข่งขันระดับนานาชาต ิ
 การผนกึก าลังอย่างมีประสิทธิภาพของระบบทางการกีฬาประเทศออสเตรเลีย ได้ก าหนด
แนวทางสู่ความส าเร็จตามนโยบายทางการกีฬา ไว้ดังนี ้
 1.  กรอบนโยบายทางกีฬาใหม่มีเป้าหมายความส าเร็จ และมีตัวชี้วัด (KPI) 
 2.  การให้เงินสนับสนนุอย่างต่อเนื่องและเพียงพอ 
 3.  สร้างการเชื่อมโยงท้ังแนวลึก และแนวราบ 
 4.  แนวทางท้ังหมดของการพัฒนาเน้นทีค่วามเป็นเลิศ และการพัฒนา 
 5.  กระตุน้ให้เดก็เข้ารว่มเล่นกีฬา 
 6.  สร้างองค์ประกอบขององคก์รให้แข็งแรงรว่มในการสรรหาเยาวชนที่มีพรสวรรค์ 
 7.  การพัฒนาผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน องคก์รกีฬาท่ีมีความสามารถ และสนับสนุนส่ิงอ านวย
ความสะดวก อาสาสมัคร รวมแผนกลยุทธ์และการมนีักกีฬาท่ีมีสุขภาพท่ีดี 
 8.  เพิ่มการท าวิจัย การร่วมให้มีผู้ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) และขับเคล่ือนการพัฒนา
และนวัตกรรมใหม ่



28 

 9.  ระบบใหม่ของ ASC คือการให้มีตวัชี้วัดและจดัอันดับความส าคัญของการกีฬาโดยมี
เป้าหมายใหม่ ดังนี ้
  9.1  เพิ่มจ านวนผู้เข้าร่วมในการออกก าลังกายและเล่นกีฬา 
  9.2  จัดท าแนวทางในการพัฒนาบุคลากรกีฬาให้มีความแขง็แกร่งสู่ความส าเร็จ
ทางการกีฬา 
  9.3  มุง่มั่นทีจ่ะสร้างกีฬาเพื่อความเป็นเลิศสู่ความส าเรจ็ โดยก าหนดแนวทาง ดังนี ้
   9.3.1  สนับสนุนและฝึกฝนซ้ าให้กับผู้ฝึกสอนและเจ้าหน้าที่ผู้ตัดสินระดับสูง 
   9.3.2  กระตุน้ให้มกีารช่วยเหลือในการเข้าร่วมการแข่งขันระดับนานาชาติ 
   9.3.3  ลงทุนกับนกักีฬาเป็นเลิศ 
   9.3.4  นวัตกรรม วจิัยและเพิ่มพูนส่ิงแวดล้อมในการฝึกซ้อมของนักกีฬา 
   9.3.5  ปฏิรูปสถาบันการกีฬาและวิชาการระดับสูง 
   9.3.6  ต่อต้านการใช้สารกระตุน้ในนักกีฬาอย่างต่อเนื่อง 
 สถาบันการกีฬาแห่งชาติออสเตรเลีย (The Australian Institute Sport, AIS-a world centre 
of excellence) AIS ได้รับการก่อตั้งเพื่อให้เป็นศูนย์เพ่ือความเป็นเลิศระดับโลก เป็นศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาติชั้นเลิศ เป็นสถาบันการกีฬาท่ีมีการผสมผสานทั้งการมีผู้ฝึกสอนที่มคีุณภาพ การมีส่ิง
อ านวยความสะดวกระดับโลก รวมท้ังประสิทธิภาพของวทิยาศาสตร์และเวชศาสตร์การกีฬาท่ีดี
และได้รับการยอมรับจากนานาชาตวิ่าเป็นศูนย์ฝกึเพื่อการพัฒนานกักีฬาสู่ความเปน็เลิศ AIS เป็น
สถาบันการกีฬาท่ีรองรับ 38 โครงการส าหรับ 29 ชนิดกีฬาให้บริการนักกีฬาได้ 700 คน ให้บริการ
ทั้งอาหาร ท่ีพัก การเดนิทางเพื่อการแข่งขัน การชว่ยเหลือด้านการศึกษาและอาชีพของนักกีฬา 
รวมท้ังการจ้างผู้ฝึกสอนคณุภาพอีก 75 คน นักกีฬาท่ีเข้ารว่มโครงการอาจได้ทนุสนับสนุนจาก
หลายแหล่ง ทุกโครงการของ AIS ประสบผลส าเร็จเพราะเน้นการพัฒนาแบบนกักีฬาเป็นศูนยก์ลาง 
(Athlete-centred) และความต้องการของผู้ฝึกสอน (Coach-driven approach) พัฒนาแบบองค์รวม 
(Holistic approach) รวมท้ังการช่วยเหลือนักกีฬาสู่ความเปน็เลิศโดยจัดเป็นโครงการตั้งแตร่ะดับบน
ลงไปจนถึงการฝึกซ้อมรายวัน 
 AIS มีศูนย์ฝึกกีฬาในทวีปยุโรป (European Training Centre: ETC) ท าหน้าที่
ประสานงานในต่างประเทศเพื่อการพัฒนาความสามารถของนักกีฬาออสเตรเลียระดับสูงเพื่อให้
ประสบผลส าเร็จ AIS ให้ทุนกับนักกีฬา 30 ประเภท ทุกป ี
 ส านักงานใหญ่ ตั้งทีก่รุงแคนเบอร่า (Australian Capital Territory: ACT) และมีศูนย์
สาขาอีกที่เมือง Adelaide, Brisbane, Gold Coast, Melbourne, Perth and Sydney รวมท้ังสาขาใน
ต่างประเทศ ได้แก่ สเปน อิตาลี และสหราชอาณาจักร  



29 

 วิสัยทัศน์ คือ การสร้างภาพลักษณ์ทางกีฬา การพฒันานกักฬีาสู่ความเป็นเลิศท่ีต้อง
เตรียมให้บรกิาร ส่ิงอ านวยความสะดวกและงบประมาณให้องค์กรกีฬาเพื่อพัฒนาศกัยภาพนกักีฬา
เป็นเลิศ 
 พันธกิจหลัก คือ AIS สร้างโอกาสและส่งเสริมให้นักกีฬาเยาวชนได้พฒันาศักยภาพ
สูงสุด 
 การให้บริการ AIS ให้บรกิารด้านวิทยาศาสตร์และเวชศาสตร์การกีฬา (Sports science 
sports medicine services) 6 ด้าน ดังนี ้
 1.  บริการด้านคลินกิ (Clinical services) AIS ให้บริการทั้งด้านการแพทย์ กายภาพบ าบัด 
ความแข็งแรง การสร้างกล้ามเนื้อ และจิตวิทยาการกีฬา 
 2.  บริการด้านวิทยาศาสตรก์ารเคล่ือนไหว (AIS movement science) ก่อตั้งขึ้นตาม
หลักการทางชีวกลศาสตร์ ซ่ึงจะท าการวิเคราะห์การเคล่ือนไหวของนกักีฬา ซ่ึงมีข้อมูลที่มี          
การปรับเปล่ียนมีความทันสมัย จากผู้ฝึกสอนและนกักีฬาในส่ิงแวดล้อมท่ีดีเลิศ ประกอบด้วย 6 
ศูนย์ย่อย คือ 
  2.1  ศนูย์ชวีกลศาสตร์ (Biomechanics) ตั้งขึน้ในปี ค.ศ. 1981 เพื่อวิเคราะห์การเคล่ือนไหว
ตามหลักชีวกลศาสตร์ที่เกี่ยวกับแรงและผลของแรงที่มีผลต่อการเคล่ือนไหวของมนุษย์ เพื่อพัฒนา
ความสามารถของนกักีฬา 
  2.2  ศูนย์วิเคราะห์ความสามารถนกักีฬา (A performance analysis unit) ก่อตั้งขึ้นใน 
ปี ค.ศ. 2002 มีเป้าหมายที่จะใชข้้อมูลและเทคโนโลยีการส่ือสารโดยผู้ฝึกสอนในการพฒันา
ความสามารถของนกักีฬาท้ังในบรรยากาศการฝึกและการแข่งขัน 
  2.3  ศูนย์การทดสอบทางน้ าและการวจิัย (Aquatic testing, training and research unit) 
ก่อตั้งในปี ค.ศ. 2006 เนื่องจากประเทศออสเตรเลียให้ความส าคัญกับกีฬาทางน้ า จึงไดก้่อสร้าง  
สระว่ายน้ าขนาดมาตรฐาน 10 ลู่ ท่ีมีการติดตั้งเครื่องมือการวัดและการทดสอบด้านชีว กลศาสตร์ที่
ทันสมัยท่ีสุด มีเป้าหมายเพื่อพัฒนานักกีฬาว่ายน้ า ซ่ึงศูนยฯ์ มีทั้งเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับกีฬาว่ายน้ า 
ผู้ฝึกสอนกีฬาว่ายน้ าของ AIS ผู้ฝึกสอนทีมชาติ ผู้เชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์และเวชศาสตรก์ารกีฬา 
โดยการดูแลการฝึกนกักีฬาวนัต่อวัน และการวจิัยที่เข้มข้นเพื่อพัฒนาความสามารถนกักีฬาว่ายน้ า 
  2.4  ศูนย์พักฟืน้ (Performance recovery centre) เป็นศูนย์เพื่อการฟื้นฟูร่างกายหลัง
การฝึกและการแข่งขันเพื่อให้กล้ามเนื้อได้รับการคลายตวัและฟื้นฟูให้พร้อมส าหรับการฝึกซ้อม
และการแข่งขนัในรายการและในวันถัดไป 
  2.5  ศูนย์บริการทางสรีรวิทยา (AIS physiology) จัดเตรยีมทั้งค าแนะน าและเป็น       
ที่ปรึกษาทางในการจัดโปรแกรมการฝึกนักกีฬา หน้าที่ส าคัญคือการดูแลเกี่ยวกับโปรแกรมการฝึก 
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ที่ต้องสอดคล้องกับระดับความสามารถของนกักีฬา มีการทดสอบตัวแปรทางสรีรวิทยา ท้ังระบบ
ไหลเวียนเลือดและการหายใจ ประสาทกล้ามเนื้อ ฮอร์โมน เลือดและความสามารถ ซ่ึงจะท างาน
ร่วมกนักับผู้ฝกึสอน นักกีฬาและนักวิทยาศาสตรก์ารกีฬา 
  2.6  ศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านจิตวิทยาการกีฬา (AIS psychology) เป็นการจัดการและ
ให้บริการด้านการสร้างเสริมและพัฒนาความแข็งแกร่งทางจิตใจ (Mental toughness) เพื่อให้บริการ
ส าหรับผู้ฝึกสอน นักกีฬา เพื่อให้เป็นคนดี มีความสุขและเป็นนักกีฬาท่ีมีความสามารถ 
 3.  ศูนย์วิจัยการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ (National elite sports research และ High 
performance innovation, management and systems) ศูนย์วจิัยประยกุต์ของ AIS (AIS applied 
sensors centre) โดยรว่มมือกับมหาวิทยาลัยและหนว่ยงานเอกชนต่าง ๆ ในการวิจัยกับนกักีฬา    
เป็นเลิศและผู้ฝึกสอน 
 4.  โครงการประกันคณุภาพด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา (National Sport Science Quality 
Assurance Program: NSSQA) โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การตรวจสอบอย่างต่อเนื่องในการ
พัฒนาและมาตรฐานด้านวิทยาศาสตรก์ารกีฬาในประเทศ เพื่อการประกันคณุภาพ 
 นอกจากนี้ AIS ยังได้จัดโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนานกักีฬาแบบองค์รวม ได้แก่  
 1.  โปรแกรมการกีฬา (AIS sport programs) AIS รับผิดชอบในการประสานงานสมาคม
กีฬาจัดโครงการต่าง ๆ ส าหรับพัฒนานกักีฬาสมัครเล่นมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 28 โปรแกรม การดูแล
นักกีฬา Senior elite (ระดับนานาชาติ) อีก 8 โปรแกรม 
 2.  โครงการอาชีพ และการศกึษาส าหรับผู้ฝึกสอนและนกักีฬาแห่งชาติ National 
coaching and athlete career and education) ให้การสนับสนุนการพัฒนาเครือข่ายทางกีฬาต่าง ๆ ท่ัว
ประเทศทั้งด้านอาชีพและการศกึษาส าหรับนักกีฬาและผู้ฝึกสอน เป็นโปรแกรมเครือข่ายการศกึษา
ร่วมกับ 36 มหาวิทยาลัยและสถาบันการกีฬารัฐต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนโครงการ เช่น AIS จัด
โครงการ Applied technical coaching function ให้กับทีมผู้ฝึกสอนของ AIS เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
ด้านการเป็นผู้น า การให้ค าปรกึษาและประยกุต์เทคนิคการเป็นผู้ฝึกสอน เพ่ือให้เป็นผู้ฝึกสอนที่มี
ศักยภาพสูงขึน้ รวมท้ังมีโครงการตวิเตอร์โครงการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ และ
ประสบการณก์ารเป็นผู้ฝึกสอนให้กับผู้ช่วยผู้ฝึกสอนหรือนักกีฬาท่ีต้องการเป็นผู้ฝึกสอนในอนาคต 
เป็นต้น 
 3.  สถาบันกีฬาของรัฐ (State Institute of Sport: SIS) และสถาบันกีฬาของภูมิภาค TIS 
(Territory Institute of Sport: TIS) องค์กรกีฬาต่าง ๆ ท่ีจะรว่มมือกันในการจดัท าแผนแนวทาง 
(Pathway plan) ในการพฒันากีฬาให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายการกีฬาชาติ ผลักดนัโครงการ  
ต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้นเพื่อพัฒนาทั้งนกักีฬาและผู้ฝึกสอนอย่างเป็นระบบและมีความเป็นมืออาชีพ รวมท้ัง
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โครงการพัฒนานักกีฬาท่ีมีพรสวรรค์ (NTID) ตามการปฏิรูปการกีฬาประเทศออสเตรเลีย โดย TIS 
ร่วมรับผิดชอบเพื่อให้ประสบผลตามเป้าหมาย ดังนี ้
  3.1  กระตุน้ และส่งเสริมการแข่งขนัระดับนานาชาติ โดยการให้ทุนสนับสนุนสมาคม
กีฬาในการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ  
  3.2  สนับสนุน และรักษามาตรฐานความสามารถระดับสูงของผู้ฝึกสอนและผู้ตัดสิน 
โดยสนบัสนนุให้ผู้ฝึกสอน และผู้ตดัสินระดับชาติไดร้ับการฝกึอบรมให้เปน็ผู้เชีย่วชาญดา้นการกีฬา 
โดยการให้ทุนสนับสนนุผู้ฝึกสอนและผู้ตัดสิน 
  3.3  ลงทุนเกี่ยวกับนกักีฬาระดับเปน็เลิศ โดยให้ทนุสนับสนุนนกักีฬาทีมชาติ
ออสเตรเลีย ตั้งแต่ระดับ 1 ใน 3 และ 1 ใน 10 ของโลกให้พัฒนาความสามารถเพิ่มขึ้น 
  3.4  ปฏิรูปการส่งผ่านการพัฒนานกักีฬาเป็นเลิศท่ัวประเทศโดยการประสานความ
ร่วมมือของสถาบันการกีฬาแห่งชาติ (AIS) สถาบันการกีฬาของรัฐ (SIS) สถาบันการกีฬาของ
ภูมิภาค (TIS) รวมท้ังสถาบันวิชาการการกีฬาของรัฐ (SAS) และของภูมิภาค (TAS) 
  3.5  กระตุน้และส่งเสริมงานวิจัยและนวตักรรมการกีฬา โดยให้การสนับสนุน       
การวจิัยประยกุต์ โดยใชว้ิทยาศาสตรก์ารกีฬาสนับสนุนนกักีฬาให้มีความสามารถเพิ่มขึ้นรวมถึง
การจัดท าระบบการประสานความรว่มมือ 
  3.6  ความร่วมมือในการท างานเปน็แบบเชิงลึก โดยได้ก าหนดเป้าประสงค์ ให้
ความส าคัญกับประสิทธิผลของระบบ และการให้งบประมาณลงทุนเพื่อพัฒนาตามความเห็นชอบ
ของสมาคม 
 การพัฒนาคุณภาพของผู้ฝกึสอนมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพในการพัฒนา
นักกีฬาสู่ความเป็นเลิศ การพฒันาผู้ฝึกสอนและเจ้าหน้าที่เพื่อรองรับโครงการต่าง ๆ ตามนโยบาย
การกีฬาชาติทีต่้องการเพิ่มจ านวนผู้เล่นกีฬาและเล่นอย่างปลอดภัย สนุกสนานและมีประสบการณ์ 
ที่ดี ASC จึงได้จัดหลักสูตรและการฝึกอบรมผู้ฝึกสอนและเจ้าหน้าที่แห่งชาติ (National coaching 
accreditation scheme and national officiating accreditation scheme) ขึ้นโดยมกีารลงทะเบียนและ
ให้วุฒิบัตรรับรองในระดับต่าง ๆ โดย ASC รับรองประชาชนและเด็ก ๆ ที่เข้าร่วมโครงการ จดัท า
เป็นฐานข้อมูล (Database) ปัจจุบันมีองคก์รกีฬาแห่งชาติเขา้ร่วม 64 องค์กร จาก 75 องค์กร ซ่ึงทุก
องค์กรจะได้รับความช่วยเหลือ ค าแนะน าเกี่ยวกับการเป็นผู้ฝึกสอนและผู้ตัดสิน มีโปรแกรม      
การสอนกว่า 366 โปรแกรม  รวมท้ังมีการออกใบรับรองออนไลน์ (Sports accreditation online) ที่
เป็นอุปกรณ์ส าคัญในการเข้าถึงผู้ฝึกสอน และผู้เกี่ยวข้องท้ังหมด ทุกคนที่สนใจสามารถโหลด
ข้อมูล (Upload) จากเว็บไซตน์ี้ได้ ในปี ค.ศ. 2009 มีผู้ฝกึสอนจ านวน 60,753 คน จาก 130,000 คน 
มาดึงข้อมูลหลักสูตร และโครงการพัฒนาผู้ฝึกสอน และเจา้หน้าที่ ดังนี้ 



32 

 1.  โปรแกรมพัฒนาผู้ฝึกสอนเพื่อความเปน็เลิศ (Elite coach development program) เป็น
โปรแกรมท่ีสนับสนุน พัฒนาผู้ฝึกสอนมืออาชีพในระยะเวลา 2-3 ปี โดยร่วมกับ ASC Coach career 
management program และ AIS coach services and welfare program ระหว่างปี ค.ศ. 2008-2009 
โปรแกรมพฒันาผู้ฝึกสอนเพื่อความเปน็เลิศ สนับสนนุผู้ฝึกสอนจ านวน 28 คน จากกีฬา 11 ประเภท 
โดยจัดหลักสูตรและให้เข้ารว่มการประชุมทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ 
 2.  โปรแกรมทุนผู้ฝึกสอนระดับชาติ (National coaching scholarship program) 
โปรแกรมนีจ้ะเน้นที่ผู้ฝกึสอนที่มีประสบการณ์ เพื่อพัฒนาศักยภาพ การวางแผน และเพิ่มโอกาส 
ให้ได้รับประกาศนยีบัตรชั้นสูงแก่ผู้ฝึกสอนเหล่านั้น โดยให้ทุนเป็นเวลา 2 ปี และเมื่อจบหลักสูตร
จะมีการจ้างงานผู้ฝึกสอนด้วย 
 3.  ประชุมเชิงปฏิบัติการผู้ฝึกสอนระดับสูง (High performance coaching) โดย ASC จัด
ให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการส าหรับผู้ฝึกสอนระดับสูงทุกรัฐในปี ค.ศ. 2008-2009 มีผู้ฝึกสอน
มากกว่า 450 คน เข้าร่วมประชุม 
 4.  โปรแกรมการให้ทุนเพื่อสร้างเจ้าหน้าที่และผู้ตัดสินแห่งชาติ (National officiating 
scholarship program) โปรแกรมนี้มขีึ้นเพื่อพัฒนาศกัยภาพเจ้าหน้าที่และผู้ตัดสินแห่งชาติ โดยมี 
การให้การสนับสนุนทัง้ส่วนตวัและการพัฒนาด้านต่าง ๆ ในปี ค.ศ. 2008-2009 มีเจ้าหน้าที่และ     
ผู้ตัดสินแห่งชาติ 20 คน จากกีฬา 9 ชนิด ได้พัฒนาเป็นเจ้าหน้าที่และผู้ตัดสินนานาชาตไิด้ โดยมี 
การให้ทนุ 3 ทุนแกก่ีฬา ครกิเกต็ ฟุตบอลลีก และเนตบอล 
 หลักสูตรการฝึก และการฝึกอบรม (Training and education) ก าหนดไว้ ดังนี ้
 1.  หลักสูตรผู้ฝึกสอนออนไลน์เบ้ืองต้น (Online beginning coaching general principles 
course) เป็นหลักสูตรที่ได้รับความนิยมอย่างมาก หลักสูตรนี้มุ่งให้ผู้ฝึกสอนมือใหม่ได้เรียนรู้
หลักการทั่วไปในการเป็นผู้ฝึกสอน การท างานกับชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเด็ก เปน็หลักสูตรที่ 
ASC จัดให้ฟร ี
 2.  หลักสูตรการเป็นเจ้าหน้าที่และผู้ตัดสินออนไลน์เบ้ืองตน้ (Online introductory 
officiating course) เริ่มปี ค.ศ. 2008 มีผู้ส าเร็จหลักสูตร 3,476 คน ร้อยละ 49 เป็นผู้หญิง ชนดิกีฬาใน
หลักสูตรนี้ คือ กีฬาบาสเกตบอล ฟุตบอล ฮอกกี้ เนตบอล โอเรียนเทียริ่ง (Orienteering) สควอช 
วอลเลย์บอล และโปโลน้ า 
 3.  การอบรมเชิงปฏิบัติการการเป็นผู้ฝึกสอนและเจ้าหน้าทีผู่้ตัดสินและการพัฒนา
สโมสรแห่งชาติ (National coaching and officiating and club development workshop) โดย        
การอบรมเชิงปฏิบัติการประกาศนียบัตรผู้ฝึกสอน เพ่ือให้ผูฝ้ึกสอนสามารถออกแบบและพัฒนา
โปรแกรมการฝึกซ้อม 
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 4.  การพัฒนาผูน้ าทางการกีฬา (Industrial leadership) มีการจัดตั้งสภาผู้ฝกึสอนแห่งชาติ 
(National coaching advisory panel) ซ่ึงมีหน้าทีใ่ห้ข้อมูลและกลยุทธ์ แนวทางในการพฒันาผู้ฝึกสอน
เสนอแนะ ASC ในการพัฒนาผู้ฝึกสอนเพื่อไปสู่ระดับนานาชาติ เป็นทูตกีฬาเกีย่วกับผู้ฝึกสอน 
รวมท้ังเข้ารว่มประชุมในระดับนานาชาติและท าหน้าที่ประสานความเข้าใจกับคณะกรรมการและ
ผู้จัดการอาวุโสของ ASC และองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
 มีความพิเศษเฉพาะประเทศ (Uniqueness) สามารถจ าแนกปัจจัยและแนวทางใน         
การพัฒนานักกีฬาสู่ความเป็นเลิศของประเทศที่ส าคัญ ออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 
 1.  นโยบายการกีฬาชาต ิ
  1.1  รัฐบาลให้ความส าคัญ และประกาศให้ความเปน็เลิศทางการกีฬา คือ ความส าเร็จ
เชิงสัญลักษณ์ของประเทศ มีความมุ่งมัน่ที่จะสร้างระบบการพัฒนานกักีฬาสู่ความเป็นเลิศ ท่ีมีความ
ต่อเนื่องและยั่งยืน (Continuous and sustainable system) โดยรัฐบาลมุ่งมั่นที่สร้างภาพลักษณข์อง
ประเทศให้เป็นประเทศกีฬา ให้ความส าคัญในการสร้างแบรนด์ (Brand) AIS สถาบันการกีฬาและ
ศูนย์ฝึกที่ดีที่สุดในโลก (AIS-a world centre of excellence) มีผู้ฝึกสอนที่มีคุณภาพ มีนกักีฬาระดับ
โลกและรักษาอันดับการได้เหรียญจากการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกเป็น 1 ใน 5 (Top 5) และสามารถ
เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬานานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2  มีหน่วยงานที่เป็นตัวแทนรัฐ คือ คณะกรรมาธิการการกีฬา (ASC) เป็นหน่วยงาน
หลักที่มีอ านาจในการด าเนินงาน เพราะว่ามี พ.ร.บ. ASC (Australian Sports Commission, 1989) ที่
ก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในการพัฒนาการกีฬาชาติ มีเป้าประสงค์ ตัวชีว้ัดและ
ผลผลิตในการด าเนินงานและให้บริการด้านการพัฒนานกักีฬาสู่ความเป็นเลิศ การใช้วิทยาศาสตร์
การกีฬาและเวชศาสตรก์ารกีฬามาประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนานักกีฬา ผู้ฝึกสอนและเจ้าหน้าที่
ระดับสูง โดยมอบหมายให้สถาบันการกีฬาและสถาบันวิชาการกีฬาแห่งชาติ (AIS) สถาบันการกีฬา
และสถาบันวิชาการกีฬาแห่งรัฐและภาค (SIS, TIS และ SAS) ร่วมมือกันในการพฒันานกักีฬา
ตั้งแต่ระดับรากหญ้าจนถึงระดับความเป็นเลิศ 
  1.3  มีระบบ และขั้นตอนการก าหนดนโยบายการกีฬาชาติ การปฏิรูปโครงสร้าง    
การบริหารและทบทวนบทบาทหน้าที่ของ AIS ที่เคยเป็นสถาบันการกีฬาและศูนย์ฝกึแห่งชาติที่มี
ความเชี่ยวชาญ และเป็นศนูย์กลางของการพัฒนานกักีฬาระดับสูงปรับเป็นการกระจายความ
รับผิดชอบไปยังสถาบันการกีฬาของรัฐและภูมิภาค โดยการจัดสรรงบประมาณกระจายไปยัง
หน่วยงานส่วนภูมิภาคที่มีศักยภาพท้ังการบริหารจัดการ และมีผลผลิตที่แสดงถึงความส าเร็จใน  
การพัฒนานักกีฬาสู่ความเป็นเลิศ มีการบรกิาร และสนับสนุนเครือข่ายทางการกีฬาต่าง ๆ ให้มีส่วน
รับผิดชอบในการพัฒนากีฬา และนกักีฬาสู่ความเปน็เลิศ 
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  1.4  สร้างและพัฒนาระบบการจัดการกีฬาท่ีมีประสิทธิภาพ มีเอกภาพ และมี
ยุทธศาสตร์ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จตามนโยบาย ทั้งการเพิ่มจ านวนผู้เล่น การพัฒนา
ระบบการคัดเลือกนกักีฬาท่ีมีพรสวรรค์ การขยายฐานนกักฬีาสู่ความเป็นเลิศท่ีจะเพิ่มตัวเลือกที่มี
คุณภาพ เพื่อสนับสนุนและพัฒนานกักีฬาสู่ความเป็นเลิศตามชนิดกีฬาท่ีตั้งเป้าประสงค์ไว้ (Target) 
  1.5  มีแหล่งเงิน และจัดสรรเงินงบประมาณที่ฉลาด เพื่อการพัฒนานกักีฬาสู่ความเป็น
เลิศ การเตรียมการ และการพัฒนาศักยภาพนกักีฬา การส่งแข่งขันกีฬาโอลิมปิกและการแข่งขันทีจ่ัด
โดย IOC โดย AOC และเงินจากกองทุนพฒันากีฬาโอลิมปิก การจัดสรรงบประมาณเน้นที่เจาะลึก
ตรงไปที่รายการแข่งขัน และนกักีฬาเป้าหมาย การจัดสรรตามสัดส่วนความส าเร็จตามเป้าประสงค์
ที่สัญญา มีการวิเคราะห์อย่างชัดเจนว่ารายการแข่งขันใดทีคุ่้มกับการลงทุนเพื่อให้ได้เหรียญ 
  1.6  มีระเบียบการจดัหารายไดข้องหน่วยงานทางการกีฬาของรัฐเพื่อการพัฒนา     
การกีฬาสู่ความเป็นเลิศ นอกจากเงินที่ได้จากรัฐบาลที่เป็นรายได้และเป็นงบประมาณหลักแล้ว เงิน
จากค่าสมาชกิสมาคมกีฬาต่าง ๆ รายได้จากการจัดโครงการ และสปอนเซอร์สนับสนุนกิจกรรมตาม
โครงการและการเข้าร่วมโครงการแข่งขัน และกจิกรรมต่าง ๆ ของสมาคม มีกฎหมายการลดหย่อน
ภาษใีห้กับการช่วยเหลือด้านการกีฬา 
 2.  การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการพัฒนานกักีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
  2.1  การวางแผนกลยุทธ์ ก าหนดแนวปฏิบัติงาน และการตดิตามผลที่มีประสิทธิภาพ
ตามแบบจ าลองออสเตรเลียที่ต้องมีกรอบการปฏิบัติงาน เป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด และผลผลิตที่ชัดเจน 
ต่อเนื่องและยั่งยืน 
  2.2  มีแนวทางการจัดการด้านงบประมาณการกีฬาสู่ความเป็นเลิศท่ีแตกต่างจาก
ประเทศอ่ืน คือ ช่วงการเตรียม และพัฒนานักกีฬาโอลิมปิกเป็นหน้าที่ของ ASC และองค์กรต่าง ๆ 
ทั่วประเทศโดย AOC จัดงบประมาณเสริมเพื่อให้ทุนให้นกักีฬาและผู้ฝึกสอนในการเข้าร่วม       
การแข่งขันบางรายการในชว่งการเตรียมการ และการได้สิทธ์ิ แต่ AOC จะเป็นเจ้าภาพหลักใน    
การจัดงบประมาณทั้งหมดในการส่งทีมเพื่อเข้าร่วมการแขง่ขันกีฬาโอลิมปิก และพาราลิมปิก 
รวมท้ังการแขง่ขนัอ่ืนทีจ่ัดโดย IOC ทั้งค่าใช้จา่ยในการเดินทาง ท่ีพกั อาหาร เส้ือผ้า และการเดนิทาง
ฝึกซ้อมก่อนการแข่งขนั โดยการจดัสรรงบประมาณนี้อยู่ในกรอบระยะเวลาไม่เกิน 30 วัน 
  2.3  สัดส่วนการสนับสนนุกับการแบ่งกลุ่มนักกีฬาเป็นเลิศ นักกีฬาทีมชาติแบ่งเป็น 3 
กลุ่มตามระดับความสามารถที่จะได้รับเหรียญในการแข่งขนักีฬาโอลิมปิกครั้งต่อไป ซ่ึงเป็น       
การสร้างความต่อเนื่อง ยั่งยืนทั้งปริมาณ และคุณภาพ สร้างแรงจูงใจให้กับนักกีฬาท่ีต้องทุ่มเทเพื่อ
เป็นนักกีฬากลุ่มท่ีสูงขึ้น และได้รับการสนับสนนุสูงขึ้นด้วย การจดักลุ่มนกักีฬาแบ่งเป็น 3 ระดับ 
คือระดับนกักีฬาเป็นเลิศอาวุโส (Senior elite athletes) ที่เป็นนักกีฬาทีมชาติระดับโลก และเคย
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แข่งขันกีฬาโอลิมปิก ระดบันกักีฬาเปน็เลิศ (Elite athletes) ที่เปน็นกักีฬาทีมชาติที่เข้ารว่มการแขง่ขนั
นานาชาต ิและระดบัพัฒนาสู่ความเปน็เลิศ (Talent athletes) คือ กลุ่มนกักีฬาท่ีพฒันามาจากโครงการ 
NTID ที่เข้าร่วมการแข่งขันนานาชาติบนแนวทางการพัฒนา 
 3.  ความสอดคล้องในการด าเนินงานขององคก์รการกีฬา 
 มีความสอดคล้องในการท างานระหว่างองค์กรการพัฒนากฬีาเป็นเลิศของประเทศ
ออสเตรเลียโดย ASC และ AOC จะก าหนดนโยบายการกฬีาและกีฬาสู่ความเป็นเลิศ เป้าประสงค์ 
(Targeting or reference point) ตัวชี้วัด และผลผลิตให้สอดคล้องกับนโยบายการกีฬาชาติ ทุก
สมาคมกีฬาเป้าหมายมีพันธ์กิจในการพัฒนานกักีฬาเป็นเลิศท้ัง 3 กลุ่ม ASC, SIS, TIS และ SAS 
รับผิดชอบการขยายฐานด้านจ านวนผู้เล่นเพื่อสุขภาพ และการจัดตั้งสโมสรกีฬาในระดับชุมชน   
ไปพร้อม ๆ กับการค้นหาคดัเลือก และการพัฒนานกักีฬาท่ีมีพรสวรรค์ ขณะที่ AIS สนับสนุน    
การพัฒนานักกีฬาสู่ความเป็นเลิศ และ AOC สนับสนุนให้เข้าร่วมการแข่งขันนานาชาต ิ
 4.  ระบบข้อมูลและการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ  
 กรอบงานให้บริการข้อมูลทางการกีฬา ทุกหนว่ยงานจะต้องมีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้ข้อมูล และส่ือสารระหว่างหน่วยงานเครือข่ายทางการกฬีาต่าง ๆ สมาชิกและผู้ท่ีสนใจสามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง และสะดวก 
 เนื่องจากประเทศออสเตรเลียเป็นประเทศที่มีพื้นที่ใหญ่ ดังนั้นความทันสมัยของข้อมูล 
และการเข้าถึงข้อมูลจึงมีความส าคัญการตรวจสอบเป็นสิทธิพื้นฐานที่ต้องจัดการให้ทั้งผู้ฝึกสอน 
นักกีฬา เยาวชน และประชาชนทัว่ทุกส่วนของประเทศสามารถเข้าถึงได้ สอบถาม และรับทราบ
ข้อมูลด้านกีฬาได ้
 มีสถาบันการกีฬา และศูนย์ฝกึกีฬาระดับสูงกระจายตามส่วนต่าง ๆ ของประเทศ กระจาย
ไปยังส่วนต่าง ๆ ท้ังในทวีปยุโรป และสหรัฐอเมริกา เพื่อสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้บริการ
นักกีฬา และผู้ฝึกสอน ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา การฝึกสมรรถภาพและกล้ามเนื้อ การจัดโปรแกรม
การฝึกซ้อมและการพฒันาความสามารถ โดยสถาบันการกฬีา และศูนย์ฝึกกีฬาระดับสูงแห่งชาติ 
ระดับรัฐ และภูมิภาค สามารถช่วยให้นักกีฬาไม่ต้องเดินทางไปฝึกซ้อมยังต่าง ๆ ประเทศหรือหาก
ต้องไปมีสถาบันการกีฬาออสเตรเลียในประเทศนัน้หรือทีใ่กล้เคียงท่ีสามารถช่วยเหลือและให้ 
บริการเมื่อนกักีฬาในการฝึกซ้อมต่างประเทศ 
 อีกทั้งมีกระบวนการที่ดใีนการตดิตามความก้าวหน้าของนกักีฬา เมื่อนักกีฬาท่ีเป็น
นักกีฬากลุ่มระดับ World class รับท่ีจะเข้ารว่มโครงการต้องมีการลงนามท าสัญญาเพื่อรับประกันวา่
นักกีฬาจะมีสิทธิประโยชน์และการช่วยเหลือจากรัฐในระดับที่แตกต่างกันตามกลุ่ม รวมท้ังเป็น  
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การประกันให้นกักีฬามีความรับผิดชอบ มีพฤตกิรรมที่ทุ่มเทเพื่อพัฒนาความสามารถ หากไม่
เป็นไปตามสัญญาแม้จะไม่มีบทลงโทษแต่อาจมีการเปล่ียนแปลงกลุ่ม และการรับการสนับสนนุได ้
 5.  งบประมาณและกองทุนพฒันาการกีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
 มีกองทุนการพัฒนาการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศแห่งชาติที่เป็นงบประมาณหลัก และ
แน่นอนจากรัฐบาล ท าให้มีเงินเพียงพอต่อการจัดท าแนวทางในการพัฒนานักกีฬาสู่ความเป็นเลิศ
และมีความพิเศษตามอัตลักษณ์ของประเทศท่ีเกีย่วกับการจดัสรรงบประมาณสนับสนนุจากกองทุน
พัฒนาการกีฬาแห่งชาติ และงบประมาสนับสนุนจากรัฐ และภูมิภาค และมีระบบการจดัสรร
งบประมาณสนับสนุนองคก์รกีฬาท่ีสามารถประสบผลส าเร็จในด้านต่าง ๆ ตามระดับ ขนาด และ
ศักยภาพขององค์กร เพื่อให้สามารถบริหารและหารายได้ในการจดักจิกรรมต่าง ๆ เพื่อขยายฐาน
นักกีฬา และการพัฒนาเป็นนกักีฬาสู่ความเปน็เลิศ 
 6.  การให้ความส าคญัของการพัฒนาคน 
  6.1  ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและการจดักจิกรรมพฒันาคนทางการกีฬา ท้ัง
เยาวชนและประชาชนระดับรากหญ้า กีฬาเพื่อมวลชน (Sports for all) เพื่อสร้างฐานการมีสุขภาพดี
ของประชาชนทั่วไป ส่งเสริมให้เยาวชนตั้งแต่อนุบาลจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลายได้ออกก าลังกาย 
ส่งเสริมให้ออกก าลังกายหลังเลิกเรียนและในชุมชน 
 พัฒนาคนที่เริ่มเป็นนกักีฬา และนกักีฬาท่ีมีพรสวรรค ์สรา้งเสริมและพฒันาความสามารถ
นักกีฬาสู่ความเป็นเลิศ โดยทั้งการฝึกซ้อมและเพิ่มโอกาสในการแข่งขัน 
 ส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างประชากรกลุ่มต่าง ๆ ในประเทศ ทั้งคนพื้นเมือง ผู้ด้อย 
โอกาส ประชากรตา่งเชื้อชาติทีเ่ป็นชาวออสเตรเลีย รวมท้ังให้ความส าคญัและส่งเสรมิความเทา่เทยีม
ของสตรี ให้ร่วมเล่นกีฬาและการเป็นผู้น านานาชาต ิ
 การพัฒนาผู้ฝึกสอนและเจ้าหน้าที่ระดับชาติและนานาชาติ กระตุน้และสนับสนุนให้มี
การจัดการทางการกีฬาท่ีมีความเป็นมืออาชีพ ในการวางแผน จัดท ากลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานเพื่อ
การพัฒนาการกีฬาสู่ความเป็นเลิศ และการเป็นผูน้ าทางการกีฬานานาชาติ รวมท้ังป้องกนัการใช้
สารกระตุ้นและความรนุแรงทางการกีฬา 
 6.2  สร้างและพัฒนาความรู้สึกภาคภูมใิจในการเป็นนกักีฬาทีมชาติไปพร้อมกับการให้
เงินรางวัล ท้ังสิทธิประโยชน์ตามระดับความสามารถ ท้ังในระหว่างการฝึกซ้อม และโอกาสใน  
การแข่งขัน รวมท้ังการเดินทางฝึกซ้อมก่อนการแข่งขนัที่ท าให้นักกีฬามีสมาธิและมุ่งมั่นที่จะพัฒนา
ความสามารถและมีการจดัระบบให้ส่ิงกระตุน้ (Incentive) ให้นักกีฬาฝึกซ้อมต่อเนื่อง โดยการจดั 
ระบบการให้รางวัล 1 ปีหลังจากได้เหรียญ หากนกักีฬาต้องการเลิกก็จะเป็น 1 ปี ในการบรกิาร
สังคม สร้างแรงบันดาลใจให้เยาวชนมีโอกาสพบนกักีฬาท่ีได้เหรียญจากการแข่งขนักีฬาโอลิมปิก
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ซ่ึงเท่ากับว่า AOC ก็ต้องจัดการท าให้เกิดกิจกรรมเพื่อให้นกักีฬาเหล่านี้บริการสังคมและเป็นแรง
บันดาลใจตามพันธกจิของ AOC-the inspiration of our nation  

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 การบริหารจดัการมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการด าเนนิงานขององค์กร การที่องค์กร 
จะประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด องคก์รจะอยูร่อดและมีความมั่นคงขึน้อยู่กับการบริหารจดัการ 
ที่ดี แต่ถ้าองค์กรใดขาดการบริหารจดัการที่ดีแล้วจะท าให้องค์กรนัน้ต้องล่มสลายไปหรือไม่
สามารถด าเนินการต่อไปได้ การบริหารจดัการนั้นเป็นเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการท างานกับบุคคล
อ่ืนและผ่านบุคคลอ่ืน ให้บรรลุประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ (Robbins & Coulter, 1999, p. 5) 
 คามหมายของการบริหารจัดการ 
 ปัจจุบันในองคก์รต่าง ๆ มกัใชค้ าสองค า คือ “การบริหาร” (Administration) กับค าว่า
“การจัดการ” (Management) สลับกันไปมา ท้ังนี้เนื่องจากทั้งสองค านี้มีความหมายเหมือนกัน จึงใช้
แทนกันได้ มีข้อแตกต่างกนับ้างเล็กน้อยตรงที่ประการแรก “การบริหาร” มักใชใ้นวงการสาธารณะ
หรือราชการและใชก้ับผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ที่มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ 
ในขณะที่ “การจัดการ” ใช้กนัในวงการธุรกจิหรือเอกชนเป็นหลัก และใช้กับผู้ปฏิบัติงานรองลงมา
ที่มีหน้าที่น านโยบายไปปฏิบัติ (ตุลา มหาพสุธานนท์, 2537) 
 ในความหมายของการบริหารจัดการมีความแตกต่างกนัอยู่ในความเข้าใจของนักวิชาการ
แต่ละคน อาทิเช่น การบริหารจัดการ หมายถึงกระบวนการในการท างานกับคนให้เกดิประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (Robbings & Decenzo, 2004, p. 24) สอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน,์ สมชาย 
หิรัญกิตติ, ลัทธิกาล ศรวีะรมย์, สุดา สุวรรณาภิรมย์ และชวลิต ประภาวนนท์ (2545) ท่ีกล่าวว่า   
การบริหารจดัการ หมายถึงกระบวนการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรจากการท างานรว่มกนั โดยใช้
บุคลากรและทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาวะแวดล้อมซ่ึงบุคคล
ท างานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ Carroll and Gillen 
(1987) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารจดัการไว้ว่าเป็นกระบวนการใช้ความรู้ในส่วนต่าง ๆ เช่น 
การวางแผนงาน การจัดองคก์ร การชี้น า และการควบคุม จะประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ ท่ีมี
ความส าคัญ คือ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์สู่ความส าเร็จ ขอ้จ ากัดของทรัพยากรและคน เป้าหมาย
ของการจดัการงานและบทบาทของผู้จัดการจะท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจาก
ความหมายของการบริหารจัดการดังกล่าวนี้ มคีวามคล้ายคลึงกับความหมายของ Dubrin and 
Ireland (1993) ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการหมายถึง กระบวนการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร
ซ่ึงอาศัยขั้นตอนการวางแผน การจดัองค์กร การน า และการควบคุม การใช้ทรัพยากรทั้งภายในและ
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ภายนอกองคก์รที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวทางธุรกิจ รวมท้ังความสามารถ
ทางการบริหารได้แก่ มนษุย์ วัสดุอุปกรณ์ เงนิทุน ตลอดจนสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องในองคก์รอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 แนวคิด และทฤษฎกีารบริหารจัดการ 
 เพื่อให้การบริหารจัดการองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อความอยู่รอด 
ขององค์กร ผู้บริหารมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องท าความเขา้ใจในแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อพัฒนาสู่แนวคิดด้านการจดัการของผู้บริหาร โดยผู้บรหิารต้องสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุว่า
ท าไมต้องจัดการหรือปฏิบัติเช่นนั้น รวมท้ังได้ทราบทัศนะที่มีคุณค่าส าหรับการจดัการในปจัจุบัน
และอนาคต ซ่ึงแนวคิดในการจัดการได้ถูกรวบรวมขึ้นอย่างเป็นรูปแบบและน าไปใช้อย่างกว้างขวาง
และพัฒนาเรื่อยมาจนกลายเป็นทฤษฎีส าคัญเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ผู้บริหารต้องคิดพิจารณา 
ในการที่จะเลือกน าทฤษฎีต่าง ๆ มาประยกุตใ์ช้ให้เหมาะสมกับองค์กรของตน เนื่องจากการจดัการ
ในแต่ละองคก์รมีความแตกต่างกนัขึน้อยู่กับปัจจัยในหลาย ๆ ด้าน 
 Stoner, Freeman and Gilbert (1995, pp. 31-32) ได้ให้เหตผุลในการศกึษาแนวคิดและ
ทฤษฎีการจดัการว่า เป็นเรื่องของความมั่นคงและความแนว่แน่ในเรื่องการจดัการ โดยมุ่งให้ความ
เข้าใจจากประสบการณ์ที่มีทั้งส าเรจ็และล้มเหลวจากประสบการณข์องบุคคลส าคัญ ๆ ในอดีตที่
ผ่านมา ท้ังนี้ทฤษฎีจะเป็นบรรทัดฐานใชก้ าหนดในส่ิงท่ีเกีย่วข้อง และการศกึษาในเรื่องนี้จะช่วย
สร้างความสัมพันธ์เชิงซ้อนกับบุคคลในองค์กรก่อให้เกิดการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
 แนวคิดและทฤษฎใีนการจัดการที่เกิดขึ้นในแต่ละยคุสมัยมีมากมายไม่อาจน าเสนอได้
ทั้งหมด ผู้วิจัยจึงเลือกทีจ่ะน าเสนอเฉพาะแนวคดิ และทฤษฎีท่ีส าคัญ ๆ ที่สามารถน าไปประยุกตใ์ช้
ในการจัดการได้ ตามที่ อนิวัช แก้วจ านงค์ (2550) ได้กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎกีารจดัการที่
สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ 4 แนวคิดดว้ยกันคือ 1) แนวคิด
แบบดั้งเดิม (Classical approach) 2) แนวคดิแบบดังเดิม-ใหม่ (Neo-classic approach) 3) แนวคิด
สมัยใหม่ (Modern approach) และ 4) แนวคิดเชิงสถานการณ์ (Contingency theory) 
 ซ่ึงแนวคิด และทฤษฎีในแต่ละยุคสมัยมีนัยแห่งการน าเสนอที่แตกต่างกันในความแตกต่าง
พบว่ามีหลายองค์ประกอบท่ีคล้อยตามกันบ้าง โดยจดุร่วมของแนวคดิทฤษฎีดั้งเดิมต้องการค้นหา
หลักวิธีการท างานทีด่ีที่สุดซ่ึงมีเพียงวิธีเดียว และการท างานให้ประสบผลส าเร็จนั้นจะต้องอาศัย
หลักการท างานอย่างมีเหตุมีผล ในปัจจุบนันกัวิชาการหลาย ๆ ท่านได้ออกมาชี้ให้เห็นจดุด้อย 
ของแนวความคดิดั้งเดิมบ้างแต่อย่างไรก็ตาม แนวคดิและทฤษฎีสมัยดั้งเดิมก็ยังคงใชไ้ด้และเป็นที่
ยอมรับในการจดัการของหลาย ๆ องค์กรในปัจจุบัน เหตุผลหนึ่งอาจกล่าวได้ว่าเปน็แนวคิดที่มี
วิธีการในการแสวงหาจุดมุ่งหมายเพื่อการควบคุมผู้ปฏิบัติงานส าหรับบุคคลที่ไม่เต็มใจท างาน 
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หรือมีความสามารถในงานที่ท า ผู้ที่มีความเชื่อในแนวคิดนีจ้ึงต้องท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้เข้าใจถึง
ความคาดหวังขององคก์รเพ่ือสร้างความมั่นใจและวิธีการท างานแก่พวกเขาให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกนัเพื่อที่จะสามารถบรรลุผลร่วมกนัได ้
 ส่วนแนวคิดทฤษฎีแบบดั้งเดิม-ใหม่เป็นแนวคิดเพิ่มเติมในส่วนที่เห็นว่าเป็นจดุส าคัญ
และมีความจ าเป็นในการที่จะท าให้คนงานสามารถท างานได้เป็นผลส าเร็จ แนวคดินีใ้ห้ความส าคัญ
ด้านความรู้สึกโดยมองเห็นความส าคัญและคุณค่าในความเป็นมนุษยร์่วมท้ังการยอมรับอิทธิพล 
ทางสังคมท่ีจะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน แนวคดิทฤษฎีนี้เชื่อว่ามนุษย์สัมพันธ์จะช่วยใน       
การผ่อนคลายและเอ้ือประโยชนใ์ห้เกิดการท างานร่วมกันได้ดี ส าหรับบุคคลที่มีชื่อเสียงในยุคนี้ 
ได้แก่ Munsterberg, McGregor, Herzberg และ Maslow เป็นต้น 
 แนวคิดและทฤษฎีสมัยใหม่ได้รับการพฒันาในช่วงปี ค.ศ. 1950 โดยใช้ฐานความคิด    
มาจากสมยัดั้งเดิมและสมัยดัง้เดมิ-ใหม่ โดยมกีารรวมสาขาวิชาต่าง ๆ เข้าดว้ยกันเพื่อให้หลักแนวคดิ
และทฤษฎีมีความน่าเช่ือถือและเพื่อแสดงให้เห็นว่าการจดัการมีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับทกุ
วงการสาขาอาชีพ โดยบุคคลที่มีชื่อเสียงได้เสนอแนวคิดทีแ่ตกต่างกันไปจากแนวคิดเดิม ๆ และ 
เป็นที่ยอมรับตัวอย่างเช่น Follet และ Barnard เป็นต้น 
 ส าหรับแนวคิดทฤษฎีเชิงสถานการณ์เป็นแนวคดิทฤษฎีสมยัปัจจุบันที่เชื่อว่าองคก์ร 
มีส่วนประกอบของหน่วยงานย่อยที่เป็นจกัรส าคัญผลักดันให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้ประสบ
ผลส าเร็จตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป แนวคิดทฤษฎีเชิงสถานการณจ์ึงเป็นอีกทางเลือก
หนึ่งของผู้บริหารในการก าหนดโครงสร้างและระบบการควบคุมองคก์ร ทั้งนีใ้นการด าเนิน
กิจกรรมขององคก์รจะขึ้นอยูก่ับสถานการณ์หรือเหตุการณใ์นลักษณะต่าง ๆ จึงอาจกล่าวได้ว่า
สถานการณ์หรือเหตุการณ์นัน้ ๆ มักเชื่อมโยงถึงสภาพแวดล้อมนอกองค์กรที่มีส่วนกระทบต่อ   
การด าเนนิงานในองคก์ร 
 จากแนวความคิดของนักวิชาการหลาย ๆ ท่านที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารจัดการองคก์รมักจะมีลักษณะกระบวนการหรือวิธีการก าหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารไว้อย่างชัดเจนโดยมวีัตถุประสงค์เพื่อให้การด าเนนิงานร่วมกันขององค์กรและการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนนิการบรรลุเป้าหมายขององคก์รที่ก าหนดไว้ Bridges and Roquemore 
(2001) กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องด าเนินงานโดยมีพ้ืนฐานกระบวนการจดัการ 4 ประการ คือ         
การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การปฏิบัติการ (Implementing) และการควบคุม 
(Controlling) ซ่ึงสอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หน้า 16) ไดก้ล่าวถึง หลักการ
ของการบริหารจัดการที่เป็นสากลไวว้่า หลักการของการบริหารจัดการที่เป็นสากลสามารถน ามา
ประยุกตใ์ช้ไดก้ับองคก์รทกุประเภท โดยใชก้ิจกรรมของการบริหารจัดการแบบเดียวกนั คือ       
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การวางแผน การจัดองคก์ร การชี้น าและการควบคุมและสาคร สุขศรีวงศ์ (2551, หน้า 26) ก็ไดก้ล่าว
ในลักษณะเดียวกันอีกว่ากจิกรรมหลักทางการจัดการแบ่งออกเป็นกระบวนการซ่ึงประกอบด้วย
กิจกรรม 4 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดการองค์กร (Organizing) การชี้น า (Leading) 
และการควบคุม (Controlling)โดยกิจกรรมขั้นพืน้ฐานที่ผู้บริหารต้องกระท าในปจัจุบันนี้ได้มี     
การพัฒนามาจากแนวคิดตั้งแต่สมัยของ Fayol  (1916) ทีเ่ห็นว่าหน้าทีก่ารจัดการ ประกอบดว้ย 
POCCC ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การส่ังการ (Commanding)  
การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) ต่อมาในป ีค.ศ. 1937 Gulick และ 
Urwick เห็นวา่กระบวนการจดัการประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) 
การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating)       
การรายงานผล (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) เรียกย่อว่า POCDCORB และ Koontz 
and Weihrich (1998) มีความเห็นว่าหน้าที่ทางการจดัการ คอื  POCDC ได้แก่ การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) 
และการควบคุม (Controlling) 
 ส าหรับการบริหารจดัการองค์กรให้ประสบความส าเร็จนั้น ผู้บริหารจะต้องเข้าใจหน้าที่
ทางการจดัการ (Management function) และน าเอาแนวคดิมาปฏิบัติในองคก์รให้บรรลุผลส าเร็จ
ผ่านกิจกรรมหลักทางการจัดการ 4 ประการ คือ (สาคร สุขศรีวงศ์, 2551, หน้า 17) 
 1.  การวางแผน (Planning) เป็นกจิกรรมอันดับแรกของผู้บริหารที่จะเป็นกระบวนการ
ก าหนดพนัธกิจเป้าหมาย และแผนงานเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติให้เกดิประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
 2.  การจัดองค์กร (Organizing) เป็นกิจกรรมออกแบบงาน จัดโครงสร้างการปฏิบัติงาน
และมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบต่อบุคลากรต่าง ๆ ตลอดจนก าหนดวิธีการประสานงาน
เพื่อให้สามารถด าเนินการให้สอดคล้องกับการวางแผน 
 3.  การชี้น า (Leading) เป็นกจิกรรมที่ผู้บริหารด าเนินการเพื่อให้แผนงานและบุคลากร
ต่าง ๆ ท่ีได้รับมอบหมายงานด าเนนิกจิการต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จโดยผู้บริหารต้องมีภาวะ
ผูน้ าในตัวเองและสามารถจูงใจบุคคลต่างให้ปฏิบัติงานบรรลุความต้องการขององคก์รได้ 
 4.  การควบคุม (Controlling) เป็นกิจกรรมการควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรต่าง ๆ 
ในองคก์รให้เป็นไปตาแผนงานทีก่ าหนดไว ้
 จากหน้าทีก่ารบริหารจัดการดังกล่าวได้มกีารพัฒนามาจนถึงสมัยปัจจุบันที่ผู้บริหารนิยม
ใช้คือ POLC เป็นหน้าที่ทางการจัดการ 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองคก์ร การชี้น า และ
การควบคุม 
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 การวางแผน (Planning) 
 การวางแผนเปน็หน้าที่ทางการบริหารจดัการที่ส าคัญที่สุดอันดับแรกของผู้บริหารเพราะ
จะมผีลต่อการด าเนินการบริหารส่วนอ่ืน ๆ ดงันัน้ จึงจ าเปน็ที่หน่วยงานต่าง ๆ จะต้องให้ความส าคัญ
ต่อการวางแผนซ่ึงนกัวิชาการได้ให้ความหมายการวางแผน ดังนี ้
 สุรัสวดี ราชกุลชัย (2546, หน้า 112) และพยอม วงศ์สารศรี (2542, หน้า 69) สรุปไว้ว่า 
การวางแผนเปน็กิจกรรมหรือกระบวนการที่ก าหนดวตัถุประสงค์นโยบาย และวิธีปฏิบัติล่วงหน้า
แล้วสร้างแผนหรือวิธีการเป็นสะพานเชื่อมปัจจุบนัไปยังอนาคต เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และบรรลุความส าเร็จในการตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดี
ที่สุด  
 International Olympic Committee (2005, pp. 279-280) พร้อมกับณัฎฐพันธ์เขจรนันทน์ 
และฉัตรยาพรเสมอใจ (2547, หน้า 60) ได้เสนอและสรุปหลักการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธ์กิจ หลักการ วตัถุประสงค์ ตวัชี้วัด โครงการและ กลยุทธ์ละวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายนัน้โดยพจิารณาตามล าดบัในการด าเนนิงานและการจดัสรรทรัพยากร
เพื่อรวบรวมและประสานงานกับกจิกรรมต่าง ๆ ให้ส่งเสรมิและมุ่งสู่เป้าหมาย โดยต้องค านึงถึงว่า
ใครจะท าอะไร ท าอย่างไร และท าเมื่อใด 
 อนันต ์เกตุวงศ์ (2534, หน้า 3) กล่าวไว้ว่า การวางแผน คือ การตัดสินใจล่วงหน้าใน   
การเลือกทางเลือกเกี่ยวกับส่ิงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์หรือวิธีการกระท าโดยทั่วไปจะเป็น
การตอบค าถามต่อไปนี ้คือ จะท าอะไร (What) ท าไมจึงท า (Why) ใครบ้างทีจ่ะเป็นผู้ท า (Who) จะ
กระท าเมื่อใด (When) จะกระท ากนัที่ไหนบ้าง (Where) และจะกระท ากนัอย่างไร (How) 
 สมพงษ ์เกษมสิน (2526, หน้า 99) กล่าวว่า การวางแผนเปน็หลักการส าคญัขั้นมูลฐาน
ของกระบวนการบริหารแผนทีด่ีจะช่วยให้การบริหารงานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความราบรืน่เกดิ
ประสิทธิภาพแก่งาน อย่างไรก็ดี ไมว่่าแผนงานนัน้จะดีเด่นสักปานใดก็ตามหากผูใ้ช้แผนไม่ได้
ด าเนินการตามแผนหรือไมใ่ห้ความสนใจแผนงานเท่าท่ีควรแล้วแผนงานนั้นก็ไรค้วามหมาย ฉะนั้น 
องค์กรทกุองค์กรควรให้ความส าคัญแก่แผนอย่างเพียงพอเพื่อแก้ไขอุปสรรคและปรับปรุง          
การด าเนนิงานขององคก์รให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 ช านาญ บูรณโอสถ (2547, หน้า 9) กล่าวว่า การวางแผนเปน็งานหลักที่ส าคัญและจ าเป็น
ควบคูก่ับงานบริหาร โดยเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญของกระบวนการหรือภารกจิของ
การบริหารงาน ซ่ึงหากมีการวางแผนที่ดีแล้วก็ย่อมจะส่งผลให้การด าเนนิงานขององค์กรบรรลุซ่ึง
วัตถุประสงค์ นโยบาย และเป้าหมายที่ต้องการ อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 



42 

 รังสรรค์ ประเสริฐศร ี(2549, หน้า 136) อธิบายว่า การวางแผนเป็นการก าหนดเป้าหมาย
ขององค์กรและจ าแนกหนทางเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ หมายถึง กระบวนการซ่ึงเกี่ยวข้องกับ         
การก าหนดเป้าหมายส าหรับการปฏิบัติงานขององคก์รในอนาคตและตัดสินใจในงานรวมท้ัง      
การจัดสรรทรัพยากรที่ใช้ประโยชนต์ามความต้องการเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ 
 Dessler (1998, p. 680), Williams (2005, p. 106) และVander (1988) กล่าววา่ การวางแผน
เป็นขั้นตอนเกี่ยวข้องกับการเตรียมการส าหรับแนวทางปฏิบัติขององค์กรกีฬา ในการก าหนด
เป้าหมาย และทางเลือกในการปฏิบัติ การพัฒนาวิธีการหรอืกลยุทธ์กระบวนการปฏิบัติ ตลอดจน
การพยากรณ์ผลลัพธ์ในอนาคต 
 วิรัตน ์ไข่มุก (2550, หน้า 8-9) กล่าวไว้ว่า การวางแผนเป็นกระบวนการที่ในการบริหาร 
งาน เป็นภาระหน้าที่และเป็นการใช้ศิลปะของภาวะผู้น าท่ีส าคัญของการวางแผนเพื่อประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานให้ได้ผลดียิ่งขึ้น หลักการส าคัญทีค่วรค านึงในการวางแผน และพิจารณา มีดังนี ้
 1.  การวางแผนควรกระท าเมื่อใด โดยปกตกิารวางแผนนัน้ควรจะเริ่มปฏิบัติจัดท าขณะที่
เริ่มด าเนินงานเป็นอันดับแรก ต่อจากนั้น ผู้บังคับบัญชาอาจจัดวางแผนอีกเมื่อเริ่มงานใหม่หรือเมื่อ
เกิดปัญหาในการปฏิบัต ิ
 2.  วัตถุประสงค ์นโยบาย จะต้องศึกษาและท าความเข้าใจให้ถ่องแท้ชัดเจนเพราะ
วัตถุประสงค์และนโยบายเปน็จุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่สุดของการวางแผน หากไม่ท าความเข้าใจให้ดี
เสียแต่ต้น แผนงานที่ก าหนดขึ้นกจ็ะล้มเหลวและไร้ความหมายโดยส้ินเชิง 
 3.  ปัจจัยต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใชใ้นการวางแผนที่ส าคญั ไดแ้ก่ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ คน 
เงินวัสดุส่ิงของ สถานที่และเวลา ฯลฯ จะต้องจัดให้พร้อม 
 4.  วิธีการด าเนนิงานตามแผน เมื่อได้วางแผนขึ้นแล้วจะต้องพิจารณาหาลู่ทาง หรือ
วิธีการที่จะด าเนินงานตามแผนทีก่ าหนดขึ้นไว้ล่วงหน้าให้ได้ทั้งนี้เพ่ือช่วยให้แผนงานทีก่ าหนดขึ้น
เป็นแผนที่สามารถด าเนินการได ้
 5.  ค านึงภูมิศาสตร ์สภาวะแวดล้อม ดินฟ้าอากาศ คุณค่าทางสังคม พฤติกรรมของคน
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันเป็นที่ยึดถือของคนกลุ่มนั้น 
 Ackoff (1970, pp. 5-6) กล่าวว่าการวางแผนประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคญัหลาย
ประการ คือ วิธีการวิเคราะห์การก าหนดทางเลือกในการวางแผนการจดัสรรทรัพยากรในการวางแผน 
การสนับสนุนการน าแผนไปใช ้และการควบคุมประเมนิผลการปฏิบัติตามแผนไดด้ าเนินการจดัท า
แผนปฏิบัติการพัฒนากีฬาของรัฐปริ๊นซ์ เอ็ดเวิร์ด ไอส์แลนด์ ระหว่างปี ค.ศ. 2004-2006 มีรายละเอียด 
ดังนี ้
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 1.  การพัฒนาองค์กร 
  1.1  โครงสร้าง    
  1.2  ทรัพยากรมนุษย ์
  1.3  สมาชิก    
  1.4  การติดต่อส่ือสารและการตัดสินใจ 
  1.5  การประชุม    
  1.6  การเงิน 
 2.  การพัฒนาผู้ฝึกสอน 
  2.1  การรับสมัครและคัดเลือก  
  2.2  การศึกษาและการฝึกอบรม 
  2.3  การสนับสนุน   
  2.4  การประเมินผล 
 3.  การพัฒนานักกีฬา 
  3.1  โปรแกรม    
  3.2  การฝึก 
  3.3  การแข่งขัน    
  3.4  การบ ารุงรกัษา 
 4.  การพัฒนาเจ้าหน้าที่บุคลากร 
  4.1  การสรรหา    
  4.2  โปรแกรมสนับสนุน 
  4.3  การประเมินผล   
  4.4  การแข่งขัน 
  4.5  การบ ารุงรกัษา 
 Anthony and Govindarajan (2003) กล่าวว่า กระบวนการทีเ่กี่ยวข้องในการวางแผน     
กลยุทธ์ มีดังนี้  
 1.  การตรวจสอบและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ให้ทนัสมัยเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 2.  การตัดสินใจบนสมมติฐานและการแนะน า 
 3.  ทบทวนครั้งที่ 1 ในแผนกลยุทธ์ใหม่ท่ีก าหนดขึ้น 
 4.  การวิเคราะห์ในปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
 5.  ทบทวนอีกครั้งในแผนกลยุทธ์ใหม่ท่ีก าหนดขึ้น 
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 6.  ตรวจสอบและอนุมัต ิ
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การวางแผนเป็นกระบวนการในการตัดสินใจ
และการก าหนดทางเลือกของวิธีด าเนนิการในอนาคต เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ก าหนดส าหรับการปฏิบัติงานขององค์กรในอนาคตและตดัสินใจในการจดัสรรทรัพยากรเพ่ือให้
เป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติงานตามกอบแนวคิด 
 ความส าคัญของการวางแผน 
 อนิวัช แก้วจ านงค ์(2550, หน้า 87-88) ได้สรุปความส าคัญของการวางแผนไว ้ดังนี ้
 1.  ช่วยให้การคาดคะเนปญัหาท่ีอาดเกิดขึ้นได้ (Predictive) ในการวางแผนทกุครั้ง         
ผู้บริการต้องพยากรณ์เพื่อคาดการณ์ส่ิงท่ีอาดเกดิขึ้นได้ในอนาคตทั้งระยะส้ันระยะปานกลางและ
ระยะยาว ท้ังนี้เพื่อป้องกันหรือแก้ไขได้ทันทว่งทีก่อนที่ปญัหาเหล่านั้นจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
แผนที่วางไว ้
 2.  ช่วยลดความไม่แน่นอน (Reduction of uncertainly) ในการวางแผน นกัวางแผนจะต้อง
ตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงด้านตา่ง ๆ ซ่ึงอาจเกิดความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การวางแผนทีด่ี 
นอกจากจะคาดคะเนปัญหาท่ีอาดเกดิขึ้นได้จากความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมในเชิงธุรกิจแล้ว
การวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาจะยังช่วยลดความไม่แนน่อนของการด าเนินการตามแผนที่วางไว้ 
 3.  สะดวกและต่อการด าเนนิการ (Efficiency of action) ทั้งนี้เม่ือได้มีการวางแผนและ
ด าเนินการที่วางไว้จะช่วยให้การท างานเป็นไปตามขัน้ตอนบุคลากรได้รับรู้ถึงหน้าที่และความ
รับผิดชอบเพื่อให้เป็นการปฏิบัติงานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกันเพราะงานทุกอย่างได้มี         
การวิเคราะห์เป็นอย่างดีเป็นขั้นตอน 
 4.  ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน (Reduction of action) แผนงานที่วางแผนไว้แล้ว
เป็นอย่างดีท าให้มองเห็นภาพการปฏิบัติงานตามแผนจึงเป็นการน าให้บกุคลได้ท างานตาม
โครงสร้างหน้าที่และความรับผิดชอบในแต่ละงานการน าดังกล่าวช่วยให้บคุลากรไม่ท างานซ้ าซ้อน
กัน 
 5.  ท าให้แนวคิดใหม่ (New concepts) การยอมรับในการเปล่ียนแปลงของปัจจัย
สภาพแวดล้อมท้ังในและภายนอก ท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรส่งผลให้เกิดการระดมความคดิใหม่ ๆ 
เข้ามาในองคก์รการน าแนวคิดที่เหมาะสมท่ีสุดมาใช้ ในการปฏิบัติงานในองค์กรจึงเป็นส่ิงส าคัญ   
ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 
 6.  การตดัสินใจ (Decision making) การวางแผนทีด่ีจะชว่ยให้ผู้บรหิารได้คน้พบแนวทาง
ในการตัดสินใจซ่ึงจะเป็นทางเลือกในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีและเหมาะสมท่ีสุดต่อองค์กร 
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 7.  การควบคุม (Controlling) เมื่อตัดสินใจเลือกแนวทางใดทางหนึ่งแล้วจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผู้บริหารต้องท าการควบคุมเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไวใ้ห้มากที่สุดเพื่อผลส าเร็จ
ของงาน 
 กระบวนในการวางแผน 
 การวางแผนประกอบดว้ยขัน้ตอนที่องคก์รด าเนินการต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ คือ    
(วันชัย มีชาต,ิ 2550, หน้า 157-160) 
 1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 2.  การก าหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององคก์ร 
 3.  การเสนอทางเลือก 
 4.  การวิเคราะห์ทางเลือก 
 5.  การเลือกทางเลือก 
 6.  การก าหนดแผนในรายละเอียด 
 7.  การจัดสรรทรัพยากรและอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นให้แก่หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 
 กระบวนการการวางแผนกลยุทธ ์
 การกีฬาแห่งประเทศไทย (2546) ไดน้ าเสนอกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย
ขั้นตอน 10 ขั้นตอน ดังต่อไปนี ้
 ขั้นตอนที่1 การเตรียมการท าแผนกลยุทธ์ในขั้นตอนนี้บุคลากรในองคก์รหรือ
บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องจะต้องมาตัดสินใจรว่มกนัและยอมรับว่า ถ้ามีการวางแผนกลยุทธ์แล้วจะ
ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จ ซ่ึงการจัดท าแผนกลยุทธ์จ าเป็นต้องได้รับการยอมรับแผนกลยุทธ์
ในทกุระดับของบุคลากรในองค์กร และให้การยอมรับ มีการเตรียมการวางแผนในเรื่องต่อไปนี้ 
 1.  การก าหนดวตัถุประสงค์ขององคก์ร 
 2.  ขั้นตอนและกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
 3.  ก าหนดระยะเวลาในการจัดท าแผน 
 4.  การก าหนดบทบาทหน้าทีข่องบุคลากรในองค์กร และคณะกรรมการจัดท าแผน      
กลยุทธ์ 
 5.  การจัดตั้งคณะกรรมการวางแผนกลยุทธ์ 
 6.  การตกลงในการใช้ทรัพยากรรว่มกนั 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์พันธกจิ (Mission analysis) การวเิคราะห์พันธ์กจิ หมายถึง   
การทบทวน ตรวจสอบภารกจิหลัก หรือพันธ์กจิของหนว่ยงานหรือองค์กร เพื่อการยืนยนัหรือเพื่อ
ก าหนดการเปล่ียนแปลงภารกิจถ้าจ าเป็นหรือเพื่อปรับลักษณะของกจิการของธุรกจิหรือของ       
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การประกอบการนั้นใหม่ ให้เหมาะสมกับสภาพในอนาคต พันธ์กิจ หรือภารกิจหลักขององคก์ร ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะปรากฏเป็นข้อความที่อยูใ่นกฎหมาย  ข้อบังคบั หน้าที่ หรือวัตถุประสงค์ขององคก์รที่
เป็นลายลักษณ์อักษร อย่างไรก็ตาม ในการวางแผนยุทธศาสตร์ในขั้นตอนนี้ จะต้องศึกษาพนัธ์กิจ
ขององค์กรดังกล่าว และอาจจะต้องมาก าหนดให้ชดัเจนเขา้ใจตรงกันในการวางแผนยุทธศาสตร์ 
เพราะข้อความทีก่ าหนดเป็นภารกิจหลักที่มีความชดัเจน จะท าให้เห็นทิศทางขององคก์รและแสดง
ถึงขอบเขตความรับผิดชอบ หรือลักษณะขององคก์รที่พยายามด าเนินการเป็นการตอบค าถามหลัก
ขององค์กรว่า พันธ์กจิหรือภารกิจหลักขององค์กรคืออะไร นอกจากนี้ การก าหนดภารกจิหลักที่
ชัดเจน จะเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ขององคก์รมีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
 โดยทั่วไปพนัธกิจหลักขององค์กรจะก าหนดมาแล้วตามกฎหมาย พระราชบัญญัติ 
ข้อบังคับ ตั้งแต่เริ่มองคก์ร แตใ่นการจดัท าแผนยุทธศาสตรจ์ าเป็นต้องน าพันธ์กิจทีก่ าหนดไว้แล้ว
ดังกล่าวมาท าความเข้าใจให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ให้เหมาะสมกับการด าเนนิการ ซ่ึงในการก าหนดภารกจิ
หลัก หรือพันธ์กิจในการวางแผนยุทธศาสตร์ ไม่ควรเป็นขอ้ความที่กว้างและก ากวมจนเกินไป หรือ
จ ากัดขอบเขตมากเกินไป ในการก าหนดพันธ์กิจดังกล่าวจะต้องค านึงถึง จุดแข็ง และขีดจ ากดัของ
องค์กรดว้ย โดยเฉพาะท่ีส าคัญต้องให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake holder) ในองคก์รมีส่วนร่วมใน
การก าหนด พันธ์กิจ หรือภารกิจหลักด้วย 
 ในขัน้ตอนนี้ ต้องศึกษาบทบาทหน้าที่ขององคก์รให้ชัดเจนจากกฎหมาย  ข้อบังคับ
ระเบียบ สัญญา หรือข้อผูกพันที่เกี่ยวข้องกับการด าเนนิงานขององค์กร ว่ามีหน้าทีต่้องท าอะไร
อะไรที่ท าได้ ท าไม่ได้ ให้ชัดเจน เพื่อป้องกนัความผิดพรากจากการไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที่ 
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมและสภาพการณใ์นอนาคต (Environmental 
scanning) การวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมและสภาพการณใ์นอนาคต มีลักษณะคล้าย ๆ กับการมองกวาด
ไปในอนาคต เหมือนการมองกวาด (Scan) แบบที่ปรากฏบนจอเรดาห์ เป็นการตรวจวิเคราะห์ถึง
สภาพท่ีเป็นสภาวะแวดล้อมภายนอกขององค์กรในอนาคต โดยพิจารณาจากการเปล่ียนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ค่านยิมประชากรที่เกี่ยวข้อง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
แนวโน้มความต้องการผลิตภณัฑ์หรือบริการและการเปล่ียนแปลงของธุรกิจหรือการประกอบการ 
ตลอดจนพิจารณาถึงส่ิงท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงานหรือต่อองค์กรในอนาคต 
ทั้งที่เป็นผลในทางบวก และทางลบ 
 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรในปัจจุบนั (Situation 
analysis) การประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กร เรียกวา่ SWOT analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพ
องค์กรหรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดดี จดุเด่น จดุด้อย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหา
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ส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีต้องการไดใ้นอนาคต ซ่ึงอาจแบ่งได้เป็น 2  ส่วนคือ การวิเคราะห์
หรือประเมินสภาพแวดล้อมภายในองคก์ร และการวิเคราะห์หรือประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร เพื่อให้รูว้่าองคก์รของเรามีอะไรเป็นจุดอ่อน อะไรเป็นจุดแข็ง และรูว้่าสภาพแวดล้อม
ภายนอกองคก์รมีอะไรบ้างที่เปน็โอกาส และมีอะไรบ้างที่เป็นข้อจ ากัด หรือภาวะคกุคามทีจ่ะเป็น
อุปสรรคนั้น คือ ให้รู้เขารู้เรา ซ่ึงมีรายละเอียดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ดังนี้ 
 1.  การประเมินหรือวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร (Assessing the organization’s 
internal environments) หมายถึง การประเมนิสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการท างานขององคก์ร
โดยตรง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รสามารถควบคุมได้แบ่งเป็น 3 กลุ่มส าคัญ คือ 
  1.1  ทรัพยากรการบริหารขององค์กร ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ เครื่องใช้ 
อุปกรณก์ารท างาน ศักยภาพ ข้อมูลข่าวสาร และวัฒนธรรมขององค์กร 
  1.2  ยุทธศาสตร์การด าเนนิงานในปัจจุบันขององคก์ร ได้แก่ โครงสร้างองค์กร  
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และระบบงาน เป็นตน้ 
  1.3  ผลงานที่ผ่านมาขององค์กร ได้แก่ งานที่ประสบความส าเร็จ และตัวชี้วัดผล    
การด าเนนิงานขององคก์ร 
 การประเมินหรือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจะเป็นการวิเคราะห์จดุอ่อนและจุดแข็ง
ขององค์กร ดังนี ้
 จุดแข็ง (S: Strength) หมายถึง การวิเคราะห์ทรัพยากรด้านการบริหารต่าง ๆ ขององค์กร 
วิเคราะห์ยุทธศาสตรก์ารบริหารงานในปจัจุบันขององค์กรและวิเคราะห์ผลการด าเนนิงานที่ผ่านมา
ในส่วนที่เปน็ข้อได้เปรียบ หรือเป็นส่วนที่เข้มแข็งภายในองค์กรที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือ
ผลักดันให้องค์กรสามารถด าเนนิงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกจิขององคก์ร 
 จุดอ่อน (W: Weakness) หมายถึง การวิเคราะห์ทรัพยากรดา้นการบริหารต่าง ๆ ของ
สมาคมกีฬาท่ีเป็นข้อเสียเปรียบ หรือส่วนที่เป็นข้อด้อย หรือข้อจ ากัดในสมาคมกีฬา ท่ีมีผลท าให้
สมาคมไม่สามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค ์
 2.  การประเมินหรือวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมภายนอกองคก์ร (Assessing the organization’s 
external environments) หมายถึง การวิเคราะห์ท าความเข้าใจเกี่ยวกบัอิทธิพลของส่ิงแวดล้อม 
ที่อยู่ภายนอกองคก์ร ซ่ึงมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงท่ีจะส่งผลกระทบต่อภารกจิและการด าเนินงาน 
ขององค์กร ซ่ึงสภาพแวดล้อมภายนอกจะเป็นส่ิงท่ีอยู่เหนือการควบคุมขององค์กร แต่จ าเป็นต้องท า
ความเข้าใจการเปล่ียนแปลงหรือแนวโน้มเหล่านั้น ซ่ึงสามารถแบ่งสภาพแวดล้อมภายนอกที่มี
ผลกระทบต่อองค์กรรวม 3 กลุ่ม ดังนี ้
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  2.1  อิทธิพลและแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต ได้แก่ การเมืองเศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษา เทคโนโลยี และความเจริญด้านวัตถุต่าง ๆ เป็นตน้ 
  2.2  ผู้มีส่วนได้เสีย ส าคัญต่อการด าเนินงานขององคก์ร เชน่ ผู้ใช้บรกิารสมาชิกและ  
ผู้ออกกฎหมาย ข้อบังคับ เป็นต้น 
  2.3  คู่แข่งและพันธมิตร ได้แก่ องคก์รที่มีภารกจิคล้ายกนั หรือเหมือนกันที่จะต้อง
แข่งขันในการด าเนนิการ และพันธมิตรที่มีการด าเนนิการในลักษณะเกื้อกูลส่งเสริมซ่ึงกันและกัน 
เป็นต้น  
 การประเมินหรือวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกองคก์รทั้ง 3 ประเด็น จะเป็น         
การวิเคราะห์เพื่อทราบโอกาส และข้อจ ากัดหรือภาวะคกุคามขององค์กร ดังต่อไปนี้ 
 1.  การวิเคราะห์โอกาส (O: Opportunity) หมายถึง การประเมินสถานการณ์หรือปัจจัย
จากสภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีลักษณะเกื้อกูลเป็นปัจจัยบวกต่อการด าเนนิการขององคก์รให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามภารกจิขององคก์ร ได้แก่ การวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นบวกด้านอิทธิพลและแนวโน้ม
การเปล่ียนอนาคต ผู้มีส่วนได้เสียส าคัญต่อการด าเนินการ และพันธมิตรที่มีส่วนเกื้อกูลการด าเนินการ
ขององค์กร 
 2.  การวิเคราะห์อุปสรรค (T: Threat) หมายถึง การประเมนิสถานการณ์หรือปัจจัยที่เกดิ
จากสภาพแวดล้อมภายนอกทั้ง 3 ด้าน คือ อิทธิพลและแนวโน้มในอนาคตที่มีผลต่อองค์กร ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียส าคัญต่อการด าเนินการและคู่แข่งขององคก์ร ว่ามีอะไรบ้างที่เปน็ข้อจ ากัด หรือ
อุปสรรคขัดขวาง หรือท าให้เกิดผลเสียหาย และผลกระทบในทางลบต่อการบริหารงานขององค์กร 
ที่จะท าให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และภารกจิขององค์กรได้ 
 การประเมินหรือวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกขององคก์ร มีจดุมุ่งหมาย
เพื่อค้นหาสถานภาพโดยรวมขององคก์รในปัจจุบันว่ามีอะไรบ้างท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน มีโอกาส
และข้อจ ากัดอะไรบ้าง รวมท้ังสถานภาพขององค์กรในปจัจุบันว่ามีสถานภาพอย่างใด ต าแหน่งใด
เพื่อเป็นการตอบค าถามที่ว่า “ปัจจุบันองคก์รของเราอยู่ ณ จุดใด” 
 ขั้นตอนที่ 5 การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 
 วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึงส่ิงท่ีบุคคลหรือองค์กรต้องการจะเป็นในอนาคต โดยระบุ
เป็นข้อความ (Statement) ที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นเกี่ยวกับทิศทาง จุดยืนในอนาคต ที่บุคคลหรือ
ผู้น าองค์กรต้องการผลักดันให้เกิดขึ้น อันเป็นผลมาจากความสามารถในการมองผ่านทะลุไปใน
อนาคต และคาดคะเนสถานการณ์ที่เกดิขึน้ว่าจะส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างไร แล้วก าหนด
สถานภาพท่ีต้องการและพึงประสงคจ์ะให้เกิดขึน้ในระยะยาวเป็นการตอบค าถามที่ว่า “เราต้องการ
จะเป็นอะไรในอนาคต” 
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 การก าหนดวิสัยทัศน์นั้น โดยอาศัยหลักการวางแผนกลยุทธ์แล้ว จะเน้นการค านึงถึง
สภาพแวดล้อมในอนาคต การวิเคราะห์ภารกิจและการวิเคราะห์องค์กรเป็นส าคัญ คือ เมื่อรู้ชัดว่า
ตัวเองมีภารกจิหรือประกอบการอะไร รูว้่าตวัเองนั้นต้องท าอะไรกันแน่ รู้ว่าโลกรอบ ๆ  
การประกอบการของเราทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยเฉพาะในอนาคตจะเปน็อย่างไร จะมี
ผลกระทบกับการด าเนนิงานหรือการประกอบการของเราอย่างไร เมื่อรู้ค่อนข้างแน่ชดัแล้ว  
จึงก าหนดอนาคตภาพหรือส่ิงท่ีต้องการจะให้เป็นไปในอนาคตซ่ึงเป็นวิสัยทัศน ์
 ขั้นตอนที่ 6 การก าหนดทางเลือกและพัฒนากลยุทธ์ 
 ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ต้องวางกลยุทธ์เพื่อให้องค์กรได้รับผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 
โดยพิจารณาการประเมินสภาพแวดล้อมท้ังส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อให้องคก์ร
ก้าวหน้าไปข้างหน้า โดยการจัดจุดอ่อนหรือปรับวกิฤตให้เป็นโอกาส และใช้ข้อได้เปรียบ 
เชิงโอกาสด าเนินการให้เกิดผลดีกับองค์กร ในการก าหนดยุทธศาสตร์โดยทั่วไปมีหลักการส าคัญ 
2  ประการ ดังนี ้
 1.  หลักการก าหนดทางเลือกกลยุทธ์ 
  1.1  ต้องก าหนดกลยุทธ์ให้องคก์รก้าวไปข้างหน้า ไม่อยู่กบัท่ี และต้องด าเนินการ
ตรวจสอบตนเองเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  1.2  กลยุทธ์นั้น ต้องตอบสนองส่ิงท่ีเป็นความต้องการในอนาคตขององค์กรและ 
จะต้องเริ่มท า ณ ปัจจุบัน จึงจะบรรลุผลในอนาคต 
  1.3  การจัดท ากลยุทธ์ ต้องสามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรได้ทันที   
ซ่ึงจะต้องไม่ใช่การท างานในลักษณะงานประจ า  
 2.  หลักการค านึงถึงผลที่จะเกิดกับองคก์ร 
 ในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรจะต้องค านึงถึงผลที่จะเกดิกับองคก์ร 4 ประการ ดังนี ้
  2.1  การวางแผนด าเนินการทีใ่ห้เกิดผลทางตรงต่อภารกิจขององค์กร การวิเคราะห์
พันธ์กิจ กฎหมาย ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด  
เพื่อก าหนดกลยุทธ์ที่จะด าเนินการ 
  2.2  การวางแผนการด าเนินการให้เกิดผลทางอ้อมต่อภารกจิขององค์กรจะต้อง 
มีการระดมสมองผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานขององคก์รในเงื่อนไขต่าง ๆ เพื่อเสริมจุดแข็ง 
และสร้างโอกาสให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนนิการ พร้อมทั้งจัดจุดอ่อน และข้อจ ากัดที่มใีห้เหลือ
น้อยที่สุด 
  2.3  การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรให้ชัดเจน ก่อนที่ผลลัพธ์ของการกระท าจะเกิด 
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  2.4  การก าหนดวิสัยทศัน์แห่งความส าเร็จให้ชดัเจนและเปน็ไปได้ก่อนทีจ่ะด าเนินการ 
การพัฒนาและบริหารกลยุทธ์ 
 เป็นการเสนอทางเลือกกลยุทธ์เพื่อตอบสนองพันธกิจ เป็นการระบวุัตถุประสงค์ นโยบาย 
โครงการ กจิกรรม หรือการจัดสรรทรัพยากร ให้องคก์ร เพือ่ด าเนินการว่าจะท าอะไร และท าเพื่อ
อะไร ยุทธศาสตร์โดยทั่วไปสามารถแบ่งระดับตามหน้าที่และตามระยะเวลาท่ีก าหนด ในขั้นตอน
ของการก าหนดกลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ขององค์กรระดับปฏิบัติการ ต้องให้ความส าคัญกับความ
ต้องการของสมาชิกว่าต้องการอะไร อะไรคือส่ิงท่ีองคก์รเลือก อะไรคือส่ิงท่ีจะต้องท า และมีล าดับ
ขั้นตอนอะไรบ้างในส่ิงท่ีจะท า การก าหนดกลยุทธ์ให้ได้ผลและสามารถน าไปปฏิบัติได้ จะต้อง
เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ สามารถตอบค าถาม 4  ข้อได้ ซ่ึงจะต้องสอดคล้องสัมพันธ์กันอย่าง 
สมเหตุสมผล ท้ัง 4 ข้อ ภายใต้ระดับขององค์กร อ านาจหนา้ท่ีและระยะเวลา 
 ในขัน้ตอนนี้ การจัดท าและพัฒนากลยุทธ์ จะต้องพิจารณากลยุทธ์ที่จะด าเนินการว่า 
“เป็นการท าให้เกดิผลลัพธ์ตามองค์กร”เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง สาเหตุที่ท าให้เกิดผล (Cause and  
effect) หรือเป็นเครื่องมือน าไปสู่ความส าเร็จที่ต้องการ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ 
ขององค์กร 
 ขั้นตอนที่ 7 การเลือกกลยุทธ์ 
 ในขัน้ตอนนี้ จะต้องน ากลยุทธ์และทางเลือกในขัน้ตอนที่ 6 มาตรวจสอบ พัฒนา และ
ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กรและก าหนดเป็นนโยบายหรือแนวทางการด าเนินงาน
ขององค์กรเพ่ือให้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างสัมฤทธ์ิผล โดยให้ความส าคญักับ               
การด าเนนิการให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์ร การยอมรบัแผนของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อให้เกิดผลในการปฏิบัติและมกีารประสานงานกันอย่างต่อเนื่อง  
 ขั้นตอนที่ 8 การก าหนดกจิกรรมส าคัญเฉพาะด้านทางกลยทุธ์ 
 ในขัน้ตอนนี้ เปน็การน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้มาแปรเป็นแผนงานให้เป็นรูปธรรม ให้มี
ความชัดเจนในการปฏิบัติ โดยน ากลยุทธ์มาแปลงเป็นกิจกรรม ส าหรับการด าเนนิงานให้เกิดผลตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย โดยอยูใ่นกรอบของแนวทางการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 
 ขั้นตอนที่ 9 การน าแผนกลยุทธ์ไปใช ้
 ในขัน้ตอนนี้ จะเป็นการจดัท ากลยุทธ์ขององคก์ร ซ่ึงอาจจะมีรายละเอียดลงไปถึงระดับ
ฝ่ายบริหาร และระดับปฏิบัติการเพ่ือน าไปจัดท าแผนปฏิบตัิการของแต่ละส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ขององคก์ร ซ่ึงอาจจะมีรายละเอียดลงไปถึงระดับฝ่ายบริหาร 
และระดับปฏิบัติการ เพื่อน าไปจัดท าแผนปฏิบัตกิารของแต่ละส่วนงานที่รับผิดชอบ 
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 ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ เป็นแผนระดับองคก์รที่มีหลายระบบงานย่อยที่รับผิดชอบ
ดังนั้นในการที่จะด าเนินการให้สัมฤทธ์ิผล จึงจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติการ เพื่อให้
หน่วยงานย่อยที่รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม จัดท าแผนปฏิบัติการส าหรับหน่วยงานนัน้ ๆ เพื่อไป
ด าเนินการ ซ่ึงการปฏิบัตกิารจะต้องประกอบดว้ย 
 1.  ส่วนงานหรือบุคคลที่รับผิดชอบในฐานะผู้ปฏิบัติกจิกรรมนั้น ๆ 
 2.  วัตถุประสงค์เฉพาะของกจิกรรม ตามความคาดหวังที่จะเกิดและระยะเวลาด าเนินการ 
 3.  ขั้นตอนการด าเนนิงานในแต่ละขั้นตอนพร้อมรายละเอียด 
 4.  ตารางปฏิบัติงาน 
 5.  แหล่งและทรัพยากรที่ต้องการ 
 6.  กระบวนการส่ือสาร 
 7.  การทบทวน ก ากับ ติดตามประเมินผล 
 ขั้นตอนที่ 10 การประเมินกลยุทธ์ 
 ในกระบวนการน าแผนไปปฏิบัติ บางครั้งจ าเป็นต้องมีการทบทวนแผน เนื่องจาก       
การวางแผนเปน็การก าหนดล่วงหน้า อาจมีข้อจ ากัดเกิดขึ้นในส่วนของการน าแผนไปปฏิบัติ ใน
ขั้นตอนนี้ จึงจ าเป็นต้องมีการทบทวนแผน ซ่ึงการทบทวนแผนเป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการ
วางแผนเพื่อประเมินกลยุทธ์ว่ายังเหมาะสมอยู่ในแผนการนั้น ๆ หรือจ าเป็นต้องเปล่ียนแปลง       
กลยุทธ์ ดังนั้น ในขั้นตอนนี้จึงต้องมีการตรวจสอบ ทบทวนแผน มีการพจิารณาจุดอ่อน จดุแข็ง 
และปรับกลยุทธ์ การด าเนนิงานทั้งในปัจจุบัน และส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ในครั้งต่อไป 
 จากความคดิเห็นต่าง ๆ ของนกัวิชาการ สรุปไดว้่า ขัน้ตอนกระบวนในการวางแผน 
เชิงกลยุทธ์  จะประกอบกิจกรรมหลัก ดังนี ้(Australian Sports Commission, 2004) 
 1.  การเตรียมการวางแผน (Pre-plan position) 
 การเตรียมการวางแผน เป็นการรวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ าปี และผลจาก           
การทบทวนรายงานประจ าปี ซ่ึงจะรวมถึงเรื่องการเงิน สถิติ และข้อมูลต่าง ๆ ท้ังจากการด าเนินการ
ภายในและอิทธิพลจากภายนอกองค์กร อันจะบอกถึงสภาพปัจจุบันขององค์กร 
 2.  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic formulation) 
 การก าหนดกลยุทธ์ หมายถึง การทบทวนและพัฒนาวิสัยทศัน์ พันธกิจ และวตัถุประสงค์ 
ทั้งระยะส้ันและระยะยาว รวมถึงตัวชีว้ัดจากแผนกลยุทธ์ 
 3.  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic implementation) 
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 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง การเปล่ียนกลยุทธ์เข้าสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์
ตามท่ีปรารถนา เช่น การจัดท าแผนปฏิบัติการ การจดัท าแผนงบประมาณ การจดัท าแผนปฏิบัติการ 
การจัดท าแผนงบประมาณ การจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามแผนทีก่ าหนดไว้ 
 4.  การประเมินกลยุทธ์ (Strategic evaluation) 
 การประเมินกลยุทธ์ เป็นการติดตามผลการปฏิบัติของกระบวนการวางแผน การประเมิน 
และทบทวนการปฏิบัตขิองแผน 
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ภาพท่ี 2-4  กระบวนการวางแผน (Australian Sports Commission, 2004, p. 7) 
 
 

การพัฒนาวิสัยทัศน/์ พันธ์กิจ/ ค่านิยม 

การก าหนดวตัถุประสงค์ระยะยาว 
ล าดับความส าคัญของกลยุทธ์ 

การก าหนดตวัชี้วัด 

การจ าแนกล าดับความส าคัญระยะส้ัน
และเชื่อมโยงไปสู่แผนกลยุทธ์ 

การพัฒนาแผนปฏิบัติการ 

การน าแผนมาปฏิบัต ิ

การประเมินผลการด าเนนิการ 

3. การน ากลยุทธ์
ไปปฏิบัติ 

4. การ
ประเมิน 
 กลยุทธ์ 

ระดับการ
วางแผน
ปฏิบัติการ 

 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม

ภายใน 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม

ภายนอก 

รายงานประจ าปีและการทบทวนแผน 

ปีท่ีผ่านมา 

2. การก าหนด
กลยุทธ์ 

1. การเตรียม 
การวางแผน 

ระดับการ
วางแผนเชิง 
กลยุทธ์ 
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 การจัดองคก์าร (Organizing) 
 การจัดรูปแบบโครงสร้างองค์กรให้มีลักษณะรูปแบบหรือสายงานและต าแหน่งงานให้
การด าเนนิกจิกรรม องคก์รบรรลุเป้าหมายอยา่งประสิทธิภาพเช่นการแบ่งงานตา่ง ๆ ออกเปน็ส่วน  ๆ 
การก าหนดบทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบและขอบเขตงานให้แน่ชัดและปฏิบัติไดใ้ห้กับผู้ที่
ปฏิบัติงานทุกคน 
 อนิวัช แก้วจ านงค์ (2550, หน้า 113) และพยอม วงศ์สารศร ี(2542, หน้า 107) สรุปว่า  
การจัดองค์กรเป็นการจัดระบบความสัมพันธ์ของการวางแผนท างานให้องคก์รโดยก าหนดออกมา
เปน็โครงสร้างท่ีแน่นอนและชัดเจนว่าหน่วยงานในองค์กรมีความสัมพันธ์และท างานร่วมกัน
อย่างไรในการก าหนดโครงสร้างขององคก์รที่สามารถเอ้ืออ านวยให้แผนทีจ่ัดท าขึน้ไปสู่สัมฤทธ์ิผล
ที่ปรารถนา 
 ธงชัย สันติวงษ ์(2533, หน้า 63) ได้กล่าวว่า การจัดองคก์ร หมายถึงการจัดระเบียบ 
กิจกรรมให้เป็นกลุ่มก้อนเข้ารูปและการมอบหมายงานให้คนปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของงานทีต่ั้งไวก้ารจดัการองค์กรเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบความ
รับผิดชอบต่าง ๆ เพื่อให้ทุกคนทุกฝ่ายต่างทราบว่าใครท าอะไรต้องการสัมพันธ์กับฝ่ายอ่ืนอย่างไร
บ้าง 
 Bateman and Snell (1999, p. G-4), Griffin (1999, p. 324), Samual and Trevis (2006,    
p. 228) และ Koontz and Weihrich (1998, p. 174) ได้ให้ความหมายของการจดัองคก์รไวว้่า 
หมายถึง หน้าที่ในการรวบรวมและประสานทรัพยากรมนษุย์ การเงิน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ข้อมูลในการจัดแบ่งกลุ่มกิจกรรมและทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรออกเป็นหมวดหมู่อย่างเป็น
ระเบียบท่ีจ าเป็นต้องใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจัดระเบียบแบบแผนส าหรับการใช้ทรัพยากร
โดยเน้นผลส าเร็จให้เกิดขึน้ในระบบการบริหารจัดการโดยการจ าแนกแยกแยะงานที่จ าเปน็ การจัด
กลุ่มงานให้เหมาะสมกับทรพัยากรและสถานการณ์ การมอบหมายงาน การมอบหน้าที่ และการจัด
ความสัมพันธ์ของงานและอ านาจ 
 Bridges and Roquemore (2001, p. 182) และ Schermerhorn, Hunt and Osborn (2000,   
p. G-8) กล่าวว่า การจดัองค์กรหมายถึง ความพยายามในการแบ่งงานและการจดัสรรทรัพยากร 
เพื่อให้การด าเนนิงานเป็นไปตามขั้นตอน ตามที่องคก์รมคีวามต้องการให้ได้รับผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิผลเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ 
 Koontz and O’ Donnell (1972, p. 28) อธิบายว่า การจัดองค์กรเป็นส่วนหนึ่งของ        
การบริหารจดัการที่เกี่ยวข้องกับ 
 1.  การก าหนดหน้าที่ตามความถนดั 



55 

 2.  การจัดกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ร 
 3.  การก าหนดตวับุคคลให้บริหารกลุ่มงานนั้น 
 4.  การมอบหมายงานพร้อมท้ังอ านาจหน้าที่ในการท างานนั้น 
 5.  การก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งต่าง ๆ ภายในโครงสร้างเพื่อให้สามารถ
ประสานงานกนัได้ตลอดเวลา 
 จากการให้ความหมายของการจัดองคก์ร สรุปว่า การจดัองค์กรหมายถึง การบริหาร
วางแผนโครงสร้างองค์กรโดยมกีารมอบอ านาจหน้าที่ การจัดกลุ่มงาน การมอบหมายงานให้
เหมาะสมกับทรัพยากรและสถานการณใ์ห้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ทีก่ าหนด 
 กระบวนการจัดองคก์ร 
 การจัดองค์กรเป็นกระบวนการที่มีนักวิชาการได้ให้ทัศนะไว้หลายทัศนะอาทิเช่น ไว้ 5 
ประการ คือ 
 Koontz and Weihrich (1998, p. 174), Briges and Roquemore (2001, p. 32), Robbins 
(1985, p. 8), Hodgetts (1990, p. 174) และอนิวัช แกว้จ านงค์ (2550, หน้า 115-116) ได้สรุปและ
กล่าวว่าองค์ประกอบท่ีส าคัญของการจัดองคก์รเพ่ือประยกุต์ใช้ในกระบวนการจัดองคก์รว่าควร
ประกอบด้วย 
 1.  การจ าแนกแยกงานที่จ าเป็นหรือการก าหนดกลุ่มงาน 
 2.  การจัดกลุ่มงานให้เหมาะสมกับทรัพยากรและสถานการณ์ 
 3.  การมอบอ านาจหน้าทีค่วามรับผิดชอบให้กับบุคคลในองค์กรอย่างเหมาะสม 
 4.  การจัดวางความสัมพันธ์ของงานและจดัล าดับของการใช้อ านาจ 
 5.  การติดต่อส่ือสารและการพัฒนาค าอธิบายลักษณะงาน 
 6.  การจัดต าแหน่งของงานผู้ปฏิบัต ิ
 7.  การจัดกลุ่มกจิกรรม 
 8.  การจัดคนเข้าท างานและการประสานทรัพยากร 
 เสนาะ ติเยาว์ (2546, หน้า 121-133) กล่าวว่า การจัดองค์กรประกอบด้วยองค์ประกอบ
ต่อไปนี ้คือ 
 1.  ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 2.  การแบ่งเป็นแผนกงาน 
 3.  สายบังคับบัญชา 
 4.  ขนาดของการควบคุม 
 5.  การรวบอ านาจและการกระจายอ านาจ 
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 6.  การมอบหมายอ านาจ 
 สรุปการจัดองค์กรตามหน้าทีจ่ะเปน็เสมือนกรอบของการท างานที่เชื่อมโยงองค์ประกอบ
ส าคัญทางด้านการบริหารจัดการที่มีการแบ่งงาน การมอบอ านาจตามความเหมาะสมตามความ
รับผิดชอบของกระบวนการจดัองค์กร 
 โครงสร้างองค์กร (Organization structure) 
 โครงสร้างองคก์รเป็นระบบที่เป็นทางการขององค์กร ซ่ึงจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
กฎระเบียบ งาน และอ านาจ เพื่อที่จะควบคุมบุคลากรในองค์กรให้ท างานรว่มกนั และมีการใช้
ทรัพยากรที่มีอยูใ่ห้บรรลุวัตถุประสงค์ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า โครงสร้างองค์กรจะมคีวามสัมพันธ์
โดยตรงกับการบรรลุเป้าหมายหรือกลยุทธ์ขององค์กร (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน ์และฉัตยาพร  
เสมอใจ, 2547, หน้า 100) 
 โครงสร้างองคก์รเป็นแบบแผนของความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบส่วนต่าง ๆ  
ในองคก์รที่สร้างขึน้มา โดยมจีุดมุ่งหมายในการสนับสนุนการด าเนนิกจิกรรมต่าง ๆ ขององคก์รให้
บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ (Kast & Rosenzweig, 1979) โดยมีส่ิงท่ีแสดงถึงกิจกรรมและกระบวนการ
ทั้งหมดภายในองคก์ร ดังนี ้
 1.  โครงสร้างเป็นแบบแผนของหน้าที่ และความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการในองคก์ร
แบบแผนดังกล่าวแสดงให้เห็นด้วยการมีแผนผังโครงสร้างองค์กร (Organization chart) และ      
การก าหนดค าบรรยายลักษณะงานในแต่ละต าแหน่ง 
 2.  โครงสร้างจะเป็นวิธีการแยกแยะประเภทกจิกรรมและบุคคล แบ่งลงไปในฝ่ายงาน 
ต่าง ๆ ในองคก์ร เพื่อให้บุคคลสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามความสามารถเฉพาะตามฝ่ายต่าง ๆ 
 3.  โครงสร้างจะเป็นวิธีการในการประสานกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรที่มีความหลากหลาย
ให้มีความสัมพันธ์ในเชิงสนับสนุนในการท างานซ่ึงกันและกัน 
 4.  โครงสร้างจะเป็นเครื่องมือในการก าหนดความสัมพันธ์ในเชิงอ านาจภายในองคก์ร  
ซ่ึงบอกถึงสถานภาพ อ านาจของต าแหน่ง และล าดับชั้นการบังคับบัญชา 
 5.  โครงสร้างจะเป็นเครื่องมือในการควบคมุและเป็นแนวทางของกิจกรรมและ
ความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร เนื่องจากโครงสร้างจะก าหนดบทบาทหน้าที่ท่ีชดัเจนของแต่ละ
ส่วนงานในองคก์ร 
 เคร่ืองมอืที่ใชใ้นการจัดองค์กร (Organizational tools) 
 เพื่อให้การจดัองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและผู้ท่ีในการจัด
องค์กรต้องสรรหาหรือสร้างเครื่องมือในองค์กรโดยเครื่องมือพื้นฐานที่ส าคัญในการจัดองคก์ร
ประกอบด้วย (อนิวัช แก้วจ านงค,์ 2550, หน้า 120-124) 
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 1.  ผังโครงสร้าง (Organizational charts) เป็นแผนผังท่ีแสดงให้เห็นรายละเอียดทั้งหมด
ขององค์กรได้แก่ประเภทของงานที่มีการแบ่งงานเป็นกลุ่มมีการร่วมกลุ่มเป็นสายบังคับบัญชาที่
แน่นอนและมีช่ือต าแหน่งระบุไว้อย่างชัดเจน 
 2.  การวิเคราะห์งาน (Job analysis) เป็นการบอกรายละเอียดของงานเพ่ือเป็นแนวทางให้
บุคคลในองค์กรได้ทราบหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองโดยมีมาตรฐานหรือบรรทดัฐานของ
แต่ละประเภทงานเป็นเกณฑ ์
 3.  คู่มือองค์กร (Organizational manual) เป็นหนังสือที่อธิบายให้ทราบเกี่ยวกับ          
การด าเนนิงานขององคก์รหรือเกีย่วข้องกับกฎหมาย ระเบียบการปฏิบัติงานเม่ือเข้ามารว่มงานกับ
องค์กร คูม่ือองค์กรอาจแยกประเภทออกเป็น 
 คู่มืองาน (Department manual) ของแต่ละหน่วยงานเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้
บุคลากรในหนว่ยงานได้ทราบขอบเขตการท างานและภารกิจของหนว่ยงานตนและหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องเนื่องจากแต่ละหนว่ยงานมีหน้าที่และความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนัจึงจ าเปน็ต้องจัดท า
คู่มือเป็นแนวทางในการท างานของแต่ละหน่วยงานและแสดงให้เห็นสายบังคับบัญชาอีกทั้งชว่ย  
ในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ในขณะปฏิบัติงาน 
 คู่มือการปฏิบัติงาน (Operations manual) เป็นคู่มือที่จดัท าขึ้นเพื่อช่วยให้บุคคลใน
หน่วยงานได้รับรู้ขัน้ตอนและวิธีการในการท างานในแต่ละต าแหน่งงานของหนว่ยงานองคก์รซ่ึงจะ
ท าให้บุคคลในองคก์รมคีวามชัดเจนและเข้าใจการปฏิบัติงานและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 คู่มือกฎระเบียบ (Rules and regulation manual) เป็นคู่มือทีจ่ัดท าขึน้เพื่อช่วยให้บคุคลใน
หน่วยงานได้ทราบกฎระเบียบข้อบังคับทังในการท างานในหน่วยงานและการท างานร่วมกับองค์กร 
 การมอบหมายงาน (Delegation) 
 Dessler (1998, p. 675) และ Certo (2000, p. 552) กล่าวว่า การมอบหมายงานเป็น       
การมอบอ านาจหน้าที่ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานนั้นให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองคก์รหรือจาก
ผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาสอดคล้องกับ เสนาะ ติเยาว์ (2546, หน้า 128) นิยามว่า         
การมอบหมายงานได้แก่กระบวนการมอบหมายให้ผู้บริหารระดับล่างได้ตดัสินใจในระดับหนึ่ง 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2545, หน้า 191) กล่าวว่า เนื่องจากผู้บังคับบัญชาระดับสูง
ไม่สามารถที่จะปฏิบัติงานทุกงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายโดยล าพังได้ผู้บริหารจึงต้องมีการใช้
สายการบังคับบัญชาในการกระจายอ านาจให้กับสมาชิกภายในองคก์ร 
 การออกแบบงาน (Job design) 
 การออกแบบงาน หมายถึง การก าหนดภาระหน้าที่และความรับผิดชอบส าหรับสมาชิก
ขององค์กรในแต่ละต าแหน่งงาน ผู้บริหารต้องสามารถก าหนดภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ
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ส าหรับสมาชิกขององค์กรในแต่ละต าแหน่งงานได้ ผู้บริหารจ าเป็นต้องน ารายละเอียดต่าง ๆ ที่
ก าหนดไว้จากการวางแผนมาเป็นกรอบในการก าหนดภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละ
ต าแหน่งงาน (ณัฐชานิตย์ ธนธรรมพานนท,์ 2556, หน้า 43) 
 การจัดบุคลากร (Staffing) 
 ในการจัดองค์กรนั้นจ าเปน็ต้องพิจารณาจัดหาตัวบุคคลและเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับการจดัแบ่งหน่วยงานที่ก าหนดไว้ อาจกล่าวได้ว่า เป็นการจัดการเกี่ยวกับการบริหาร 
งานบุคคลเพื่อให้ได้บคุคลที่มีความรู้ ความสามารถ และเหมาะสมมาปฏิบัติงานนั้น การจัดคนเข้า
ท างานเป็นงานที่ต่อเนื่อง มิใชว่่าจะท าครั้งเดียวเสร็จ เพราะคนท างานย่อมต้องมีคนลาออก ถูก   
ปลด เกษียณ หรือตาย ดังนั้นในการสรรหา แต่งตั้งหรือธ ารงไว้ซ่ึงการบริหารบคุคลเป็นเรื่องท่ีต้อง
ใช้ความรอบคอบและมีขั้นตอนในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพควรจัดคนเข้าท างานโดย
พิจารณาความรู้ ความสามารถของบุคลากร และจัดให้มีความเหมาะสมกับงาน ซ่ึงกระบวนการนี้
อาจจัดแบ่งเป็นขัน้ตอน คือ (ณัฐชานิตย์ ธนธรรมพานนท,์ 2556, หน้า 43) 
 1.  การวางแผนก าลังคน (Manpower planning) ผู้บริหารจะต้องคาดการณ์อนาคตว่า
จะต้องการบคุคลเข้ามารับหน้าที่ในต าแหน่งต่าง ๆ เป็นจ านวนเท่าใด และมีคุณสมบัติอย่างไร  
ซ่ึงต้องท าการวิเคราะห์งาน (Job analysis) ของแต่ละต าแหน่งเสียก่อน 
 2.  แสวงหาบุคคลเข้าท างาน (Recruitment) เมื่อแผนกงานมีความต้องการคนงานใหม่
จะต้องแจ้งให้แผนกบริหารงานบุคคลทราบถึงความต้องการ โดยระบขุอบเขตการศึกษา อายุ และ
ประสบการณต์ามท่ีต้องการ ทางแผนกบริหารบคุคลจะไดป้ระกาศรับสมัคร หรือถ้าขาดแคลน
คนงานอาจจะมีรางวัลส าหรับผู้น าพามาก็ได ้
 3.  การคดัเลือกบุคคล (Selection) องค์กรอาจท าการคดัเลือกบุคคลโดยวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อให้ได้คนที่มคีวามรู้ ความสามารถตรงตามท่ีต้องการ เครื่องมือที่ใช้ช่วยในการคัดเลือกบคุคล
ได้แก่ การสอบประวัติผู้สมัครทดสอบการปฏิบัติงานจริง ทดสอบทางจิตวิทยาและสัมภาษณ์ 
อย่างไรก็ดี บางครั้งองคก์รอาจไมใ่ช้วิธีการคัดเลือกดังกล่าวกับผู้บริหารระดับส าคัญ ๆ แล้วแต ่
ความต้องการของบุคคล 
 4.  โยกย้ายและเล่ือนขั้น (Transfers and promotions) การโยกย้ายเป็นการสับเปล่ียน
ต าแหน่งหนึ่งไปสู่อีกต าแหน่งหนึ่งที่อยูใ่นระดับเดียวกัน โดยไม่เปล่ียนสถานะและเงินเดือน 
ซ่ึงการโยกย้ายนี้อาจจะมีขั้นตอนสาเหตุต่าง ๆ กัน เช่น พนกังานไม่อาจปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับ
ต าแหน่งหรือสถานะที่ได้รับแต่งตั้ง แต่อาจท างานหน้าที่อ่ืนได้ดีหรืออาจขอย้ายด้วยเหตุผลส่วนตัว
หรือบางทีทางบริษัทย้ายเพราะต้องการให้ก าลังคนแต่ละกลุ่มทัดเทียมกัน ส าหรับเรื่องการเล่ือนขัน้
อาจจะเปล่ียนทั้งสถานะหรือเงินเดือน หรือบางทีอาจจะเปล่ียนเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง 
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 5.  การโยกย้ายต าแหน่งหรือเล่ือนขัน้พนกังานนัน้ จะต้องมีการประเมินผลเสียก่อนตาย
ขั้นตอนหรือหลักเกณฑ์ท่ีองคก์รนัน้ ๆ ยึดถือปฏิบัติอยู่ 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative management) 
 ค านิยามของค าว่า “การบริหารแบบมีส่วนรว่ม” ได้มีนักบรหิารและนักวิชาการให้
ความหมายไวใ้นทัศนะที่ต่าง ๆ กนั ดังเช่น 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการของการให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีส่วน
เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ (สมยศ นาวีการ, 2545) สอดคล้องกับสุเทพ เชาวลิต (2548, หน้า 
148) กล่าวสรุปว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเปน็กระบวนการบริหารจดัการอย่างหนึ่ง ที่ผู้ปฏิบัติ
ในองคก์รมีส่วนรว่มในการวางแผน การตดัสินใจแสดงความคดิเห็น รว่มท า รว่มรับผดิชอบ ร่วมกบั
ผู้บริหารเพื่อบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์ร 
 คุณวฒุิ คนฉลาด (2540, หน้า 165) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นเทคนิค 
ที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง โดยหลักการ คือ มุ่งให้สมาชกิในองค์กรมีโอกาสท างานรว่มกนั 
เป็นทีมหรือเป็นกลุ่ม ให้ทุกคนมีส่วนร่วม งานจึงประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 สรุป การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึงผู้ร่วมงานทุกระดบัท่ัวทั้งองค์กรเข้ามามี     
ส่วนร่วมท่ีแสดงพฤตกิรรมการบริหารหรือรูปแบบการบรหิารที่เปิดโอกาสให้ 
 อาสาสมัคร (Volunteer) 
 การแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติทั่วโลก ส่ิงส าคัญส่วนหนึ่งที่จะท าให้การจัดการแข่งขัน
ด าเนินไปได้อย่างลุล่วง คือ อาสาสมัครรว่มการแข่งขนัเพื่อช่วยงานในกจิกรรมต่าง ๆ เป็นการลด
ทุนค่าใชจ้่าย และเป็นการปลูกฝังค่านิยมแก่เยาวชนและประชาชนของชาตใินด้านการเสียสละ 
ในการท างานเพื่อประโยชน์ต่อสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงินหรือส่ิงใด รวมถึงเป็นการเปดิ
โอกาสให้ได้เรียนรู้เทคนคิต่าง ๆ จากการเป็นอาสาสมัคร เพื่อน าไปใช้ในวิชาชีพอ่ืน ๆ เช่น  
การท่องเที่ยว เป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม อีกทั้งยังเป็นทูตประชาสัมพันธ์อีกด้วย 
(สถานีวิทยุ ซี.อาร.์ไอ.ปักกิ่งภาคภาษาไทย, 2548 อ้างถึงใน ณัฐชานิตย์ ธนธรรมพานนท์, 2556, 
หน้า 60) 
 การปฏิบัตกิาร (Implementing) 
 การปฏิบัติการ หมายถึง การน าแผนและโครงการต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัย
บุคลากรในองคก์ร (Bridges & Roquemore, 2001, p. 30) ในการปฏิบัตกิาร ผู้บริหารหรือผู้น า 
ขององค์กรจะต้องใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มทีใ่นการทีจ่ะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ดังที ่Kaser and Brooks (2005, p. 121) อธิบายว่า การปฏิบัติการเกี่ยวข้องกับการที่ผู้บริหาร        
แนะแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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 การปฏิบัติการที่จะให้ประสบความส าเรจ็ ผู้บริหารต้องมีกจิกรรมที่หลากหลายท่ีจะ
กระตุน้ให้บคุลากรในองคก์รปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร เช่นการตดิต่อส่ือสารที่มี
ประสิทธิผล (Effective communication) การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร (Employee motivation) 
การพัฒนาการท างานเป็นทีม (Efficient work teams) และการบริหารจัดการเชิงปฏิบัติการ 
(Operation management) (Kaser & Brooks, 2005, pp. 121-122)  
 ระบบการน า 
 ระบบการน าเป็นกระบวนการที่ท าให้สมาชิกเกดิความผูกพันและกระตือรือรน้ที่จะ
ท างานร่วมกันโดยสอดคล้องกับเป้าหมาย เป็นวิธีการที่ผู้บริหารแสดงออกถึงภาวะผู้น า เช่น วิธีการ
ที่ใช้ในการตัดสินใจ การหาช่องทางในการตดิต่อส่ือสาร การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การผลักดันให้
สมาชิกในองคก์รน าค่านยิม ทิศทาง และผลการด าเนนิงานที่คาดหวังของหน่วยงานไปปฏิบัติ 
(รังสรรค์ ประเสริฐศร,ี 2549, หน้า 219; เสนาะ ติเยาว,์ 2546, หน้า 183) 
 ภาวะผู้น า (Leadership) 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้หลายทัศนะ เช่น 
 Schermerhorn et al. (2000, pp. G-7) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเปน็อิทธิพลระหว่างบุคคลที่จะ
ชักน าให้บุคคลหรือกลุ่มท าในส่ิงท่ีผู้น าต้องการ 
 Drath and Palus (1994) อธิบายว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการสร้างความสมเหตุสมผล 
ในการท างานรว่มกนัของบุคคลต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจและความผูกพันให้เกิดขึ้นกับคนเหล่านี้ 
 Richard and Engle (1986) กล่าวถึงภาวะผู้น าว่า หมายถึง การจุดประกายวิสัยทัศน์ให้
ผู้อ่ืนมองเห็น พร้อมท้ังปลูกฝังเป็นค่านิยมและสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ ์(2540) กล่าวว่า ภาวะผู้น าหมายถึง ความสามารถของบุคคล 
ในการใช้อ านาจและจูงใจให้ผู้อ่ืนปฏิบัตติามจนบรรลุเป้าหมายขององค์กร (Organizational goal) 
 คุณลักษณะของผู้มภีาวะผู้น า 
 สมชาย เทพแสง (2546, หน้า 11-16) และสุเทพ เชาวลิต (2546, หน้า 36) เสนอว่าผู้น า
ควรมีวิสัยทัศน์ มีการบริหารจัดการทีด่ีมีประสิทธิภาพ รู้จกักระจายอ านาจมุ่งมั่นในงาน มีมนษุย์
สัมพันธ์ ตัดสินใจอย่างรอบคอบ มีการส่ือสารดี รู้จกัการจูงใจคน และเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง  
 ศรีทับทิม พานิชพันธ์ (2543, หน้า 76-77) และไพรัช เมฆอาภรณ์ (2545, หน้า 58)    
เสนอว่าผู้น าควรมจีิตใจมุ่งมั่น กล้าหาญเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีคุณธรรม จริยธรรม มวีิสัยทัศน์ 
มีความสามารถในการส่ือสาร มีแรงจูงใจ รูจ้กัแสวงหาความรู้ รูจ้กัสถานการณ ์และปฏิบัตงิานได้ผล 
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 อ านวย แสงสว่าง (2545, หน้า 128) เสนอว่าผู้น าควรมีความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปรับปรุงการท างาน ท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งด้าน 
ความประพฤติ คุณธรรมและจรยิธรรม สร้างระบบการท างานเป็นทีม และส่งเสริมสนับสนุน 
ให้เกิดความรว่มมือในกิจกรรมทางสังคม  
 สุวัจชัย เจียมจตรุงค์ (2545, หน้า 17) และสมชาติ กิจยรรยง (2546, หน้า 11) เสนอว่าผู้น า
ควรมีลักษณะเป็นผู้น ารู้จกัการใช้อ านาจรู้จกับทบาทของตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง มี
สติปัญญา ความเฉลียวฉลาด ใจกว้าง กล้าตัดสินใจ รับผิดชอบ รอบคอบ มีวิสัยทัศน์ มีความซ่ือสัตย์ 
เสียสละ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีหลักการและเหตุผล มีทักษะการบริหาร มีความรู้
รอบตัว รู้จกัการน าประสบการณ์มาใช้และเป็นคนทนัต่อเหตุการณ์ 
 Field, Holden and Lawlor (2000, p. 7) และสุทิน ล้ีปิยะชาต ิ(2546, หน้า 22-238 อ้างถึงใน 
ณัฐชานิตย์ ธนธรรมพานนท์, 2556) เสนอว่า ผู้น าควรมีเป้าหมายและวิสัยทัศน์ เป็นนักส่ือสาร 
ความสามารถในการจูงใจ ท าตัวน่าเช่ือถือ กล้าได้กล้าเสีย รู้จักสร้างสรรค์ในงาน มีความมั่นใจใน
ตนเอง การสร้างความผูกพนัในงานให้กับผู้รว่มงาน และใช้ภาวะผู้น าในเชิงสร้างสรรค์ 
 ประชุม โพธิกุล (2547 อ้างถึงใน ณัฐชานิตย์ ธนธรรมพานนท์, 2556) และบรรจง      
อมรชีวิน (2547, หน้า 32) เสนอว่า ผู้น าควรมกีารส่ือสารที่ดี เป็นที่ไว้วางใจ รู้จักการแก้ปัญหา เปิด
โอกาสให้ผู้อ่ืนมีส่วนรว่ม สามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน มีบุคลิกภาพดีทั้งทางกายใจและควร
มีเทคนิคทางด้านวิชาชีพ รู้จักตัวเอง มีบุคลิกดีรับผิดชอบ ตดัสินใจได้ดี ท าตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  
การท างานเป็นทีมรู้จกัการจูงใจ สร้างขวญัก าลังใจแก่ผูต้ามและมีศักยภาพในการท างาน  
 สรุปคุณลักษณะผู้น าประกอบไปด้วยรูจ้ักการท างานเปน็ทมี มีความสามารถทาง        
การบริหารจดัการผู้มีวิสัยทัศน์ ความคดิสร้างสรรค์ ความกระตือรือร้น มีคณุธรรมและจริยธรรม 
บุคลิกภาพท่ีดี มีการส่ือสารที่ดี  
 กระบวนการทีผู่้น าใช้ที่มีผลกระทบต่อองค์กร 
 1.  กระบวนการตัดสินใจโดยตรง (Direct decisions) 
 การตัดสินใจโดยตรงของผู้น าองคก์รที่จะส่งผลกระทบต่อทิศทางและแนวทางปฏิบัติ
ขององค์กรนั้น เช่น การตดัสินใจเลือกใน เรื่องวิสัยทัศน์และพันธ์กิจขององค์กร สามารถส่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติงานทกุหน้าที่ขององคก์ร เพราะวิสัยทัศน์และพันธ์กิจจะมีผลต่อวัฒนธรรม
ขององค์กรที่เกี่ยวกับแนวคิดความเชื่อพื้นฐานว่าอะไรคือส่ิงท่ีส าคัญ อะไรที่ต้องเลือกท าก่อนหลัง
ตามล าดับและอะไรที่ไม่ควรท า เพราะไม่มีประโยชน์ เป็นต้น ในท านองเดียวกันการตดัสินใจ 
เลือกกลยุทธ์จึงถือเป็นงานส าคัญเป็นพิเศษของผู้น าที่มีผลกระทบต่อองคก์รอย่างยิ่ง 
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 นอกจากบทบาทของผู้น าในการตดัสินใจโดยตรงเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธ์กจิ และกลยุทธ์
แล้ว ยังรวมไปถึงการตัดสินใจที่จะใช้โครงสร้างใหม่หรือการปรับปรุงโครงสร้างท่ีมีอยู่เดิม  
ซ่ึงส่งผลต่อรูปแบบความสัมพันธ์ที่เป็นทางการระหว่างพนักงานขององค์กร ถือเป็นหน้าที่ส าคัญ
อย่างหนึ่งของผู้น าระดับสูง โดยผู้น าอาจใช้วิธีเข้าไปเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กรเองโดยตรง 
หรือมอบนโยบายแนวคดิและข้อมูลให้ผู้อ่ืนรับไปด าเนินการแทนก็ได้ 
 2.  กระบวนการจัดสรรทรพัยากร (Allocation of resources) 
 นอกจากการตัดสินใจโดยตรงของผู้น าแล้ว วิธีที่มีพลังก่อให้เกิดผลกระทบต่อองคก์ร 
อีกประการหนึ่งคือ วิธีการจดัสรรทรัพยากรทั้งนี้ เพราะผู้น าสูงสุดคือผู้ตัดสินใจสุดท้ายที่จะ
เห็นชอบในการจัดสรรทรพัยากรต่าง ๆ ในองค์กร ถ้าหากหน่วยใดได้รับการจดัสรรทรัพยากร 
เป็นที่เหมาะสม ย่อมท าให้บรรลุเป้าหมายได้ ในทางตรงกนัข้ามหากขาดการสนับสนุนก็จะเกิดผล
ทางลบได้ (Kets de Vries & Miller, 1986) 
 3.  ระบบการให้รางวัล (Reward system) 
 ระบบการให้รางวัลตอบแทนความคิดความชอบไม่ว่าจะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ
ก็ตาม เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่มีความส าคัญที่ทรงพลังต่อผลกระทบด้านวัฒนธรรมองคก์รและต่อ
พฤติกรรมของสมาชิกองค์กร (Schein, 1985) เช่น วิธีการให้ความดคีวามชอบประจ าปีของราชการ 
บางหน่วยงานใช้วิธีการหมุนเวียนไปตามล าดับจนกระทั่งได้ครบทุกคนในปตี่อ ๆ ไป วิธีการเช่นนี้
จะท าให้ข้าราชการเกิดความเฉื่อยชา ท าให้เกดิเป็นวัฒนธรรมการท างานแบบเช้าชามเย็นชามขึ้นใน
องค์กร เพราะเกณฑ์ดังกล่าวมิได้เป็นการส่งเสริมคนเก่งท่ีขยันและท าดี และไม่ได้ลงโทษคนไม่เก่ง
เกียจคร้าน และไร้ผลงาน ผู้น าที่มีประสิทธิผลจึงไม่ควรใชเ้กณฑ์ดังกล่าว แตค่วรใช้การให้รางวัล
เพื่อเป็นแรงจูงใจในการสร้างสรรค์ผลงานและนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีเป็นการเพิ่มขีดความสามารถและ
ศักยภาพให้แก่องคก์รแทน (Nahavandi & Malekzadeh, 1988) 
 4.  การคดัเลือกผู้บริหารระดับล่าง (Select administrator) 
 ผลกระทบต่อองค์กรอีกประการหนึ่ง เกิดจากการคดัเลือกผู้น าหรือผู้บริหารระดับต่าง ๆ 
ขององค์กร หากผู้น าคดัเลือกผู้บริหารที่มีความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงาน ก็จะท าให้
องค์กรไปสู่เป้าหมาย ที่ก าหนดได้ แต่ถ้าได้ผู้บริหารที่ด้อยความสามารถ ก็อาจจะน าองคก์ร 
ไปไม่ถึงเป้าหมาย 
 5.  การส่งเสริมความก้าวหน้า (Promotion) 
 ผู้น าระดับสูงในองค์กรจะเป็นผู้ท่ีส่งเสริมความก้าวหน้าของพนักงานในองค์กรส่วนมาก
ผู้น ามักจะมีแนวโน้มที่จะเลือกส่งเสริมพนักงานที่ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธ์กจิของ
องค์กร แนวโน้มดังกล่าวของผู้น าระดับสูงจะส่งผลกระทบต่อเนื่อง (Domino effect) จนผลสุดท้าย
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ทั้งองค์กรจะสะท้อนถึงแบบและจุดเน้น (Style and preferences) ของผู้น าองค์กรนั้น (Nahavandi, 
2000) 
 6.  กระบวนการก าหนดปทัสถานและการท าแบบตัวอย่าง (Setting the norms and 
modeling) 
 ในขณะทีก่ารตัดสินใจและระบบการให้รางวัล ถือได้ว่าเปน็มาตรการทางตรงของผู้น า 
แต่การท าแบบตวัอย่างของพฤติกรรมและการก าหนดปทัสถานและมาตรฐานต่าง ๆ ส าหรับองค์กร
นั้น ถือเป็นมาตรการทางอ้อมของผู้น าที่มีผลกระทบต่อองค์กร ผูน้ าระดับสูง สามารถก าหนดกรอบ
การตัดสินใจอย่างกว้าง ๆ แล้วมอบหมายให้ผู้บริหารระดับล่างรับไปตัดสินใจ เช่นผู้น าระดับสูงอาจ
ให้กรอบนโยบายแก่ผู้ช่วยของตนเองเกี่ยวกับประเภทของการตลาดที่องค์กรคาดหวัง จากการก าหนด
มาตรฐานเช่นนี้ ถึงแม้ผู้น าระดับสูงจะไม่ท าการตัดสินใจเองโดยตรงก็ตาม แต่ย่อมมั่นใจได้ว่าผู้ช่วย
ของตนจะตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อีกมาตรการหนึ่งคือการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างพฤติกรรมแก่ผู้อ่ืน 
เช่น ผู้น าระดับสูงเชื่อว่าการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพเป็นส่ิงส าคัญ ผู้น าก็อาจแสดงความกระตือรือร้น
ในการออกก าลังกายให้ผู้อ่ืนเห็นและเชิญชวนสมาชิกในองค์กรเข้าร่วมเพื่อขยายผลแบบตัวอย่างลงสู่
บุคลากรระดับล่างได้ปฏิบัติตามอย่างกว้างขวางต่อไป 
 ทฤษฎลี าดับขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs) 
 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ เป็นทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการ
พื้นฐานของมนษุย์ ซ่ึงก าหนดโดยนักจิตวิทยาช่ือ Abraham Maslow มี 5 ขั้น ดังนี้                               
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545, หน้า 311-312) 
 1.  ความต้องการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขัน้พื้นฐาน 
เพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร น้ า ความอบอุ่น ที่อยู่อาศัย การนอน และการพกัผ่อน 
 2.  ความต้องการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or safety needs)  
ความต้องการเหล่านี้เป็นความต้องการทีจ่ะเป็นอิสระจากอันตรายทางกาย และความกลัว 
ต่อการสูญเสียงาน ทรัพย์สิน อาหาร หรือที่อยู่อาศัย 
 3.  ความต้องการการยอมรับหรือความต้องการทางสังคม (Affiliation or acceptance 
needs) เนื่องจากบุคคลอยู่ในสังคมจึงต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
 4.  ความต้องการยกย่อง (Esteem needs) ตามทฤษฎีมาสโลว์เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนอง 
ความต้องการการยอมรับแล้ว จะต้องการการยกย่องจากตัวเองและจากบุคคลอ่ืน ความต้องการนี้
เป็นการพึงพอใจในอ านาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และความเชื่อมั่นใน
ตนเอง (Self-confidence) 
 5.  ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Need for selfactualization) มาสโลว์ค านึงว่า 
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ความต้องการในระดับสูงสุดเป็นความปรารถนาที่จะสามารถประสบความส าเร็จ เพื่อที่จะมี
ศักยภาพและบรรลุความส าเร็จในส่ิงใดส่ิงหนึ่งในระดับสูงสุด 
 การจูงใจ (Motivation) 
 (Schermerhorn et al., 2000, pp. G-7) กล่าวการจูงใจ หมายถึง อิทธิพลภายในของบุคคล ซ่ึง
เกี่ยวข้องกับระดับการก าหนดทิศทางและการใช้ความพยายามในการท างานอย่างต่อเนื่อง  
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549, หน้า 242) ให้ความหมาย การจูงใจ หมายถึง อิทธิพลภายใน
บุคคลซ่ึงจะก าหนดระดับทิศทางและการใช้ความพยายามในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 สรุป การจูงใจหมายถึง ท าให้บุคคลเกดิความคิดริเริ่มให้เกดิความเชื่อมั่นให้บุคคลมี    
การก าหนดทิศทางและพฤติกรรม การกระท า ท่ีจะก าหนดระดับทิศทาง เป้าหมายบางประการได้ 
 เทคนิคการจูงใจ 
 เทคนิคการจูงใจที่ส าคญั ประกอบด้วย 
 1.  เงิน (Money) เงินเป็นส่ิงกระตุน้ที่ส าคัญโดยอยู่ในรูปของเงินเดือน ค่าจ้างต่อหนว่ย
ตลอดจนโบนัส ประกันและส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมอบให้พนกังาน นอกจากนี้ เงินยังหมายถึงสถานะ (Status) 
และอ านาจ (Power) ผู้บริหารส่วนใหญ่และนักเศรษฐศาสตร์ ไดใ้ช้เงินเป็นส่ิงกระตุ้นเพื่อให้
พนักงานท างานอย่างเต็มที่ แต่นกัวิทยาศาสตร์และนักพฤตกิรรมศาสตร์มองว่าเงินมีความส าคัญ
น้อย 
 2.  การมีส่วนรว่ม (Participation) เป็นเทคนิคซ่ึงเป็นผลมาจากทฤษฎกีารจูงใจและ 
การวจิัยการมีส่วนรว่มในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานของบุคคลจะมคีวามรู้ทั้งในด้านปัญหาและ
ผลลัพธ์ การมีส่วนร่วมท่ีถูกต้องจะเป็นทั้งการจูงใจและความรู้ที่มีคุณภาพส าหรับความส าเร็จของ
องค์กร 
 การมีส่วนรว่มจะรวมถึงการยอมรับ เป็นการท าให้คนรู้สึกถึงความส าเร็จ การมีส่วนร่วม
ไม่ได้หมายความว่าจะท าให้ผู้บริหารมีอ านาจน้อยลง แต่การกระตุน้ให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีส่วนรว่ม
จะช่วยให้ผู้บริหารต้องรับฟังความคดิเห็นอย่างระมัดระวัง 
 3.  คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of working life) เป็นคุณภาพโดยรวมจาก
ประสบการณข์องมนุษย์ในที่ท างาน ท้ังนี้องคก์รจะต้องจัดโปรแกรมซ่ึงออกแบบเพื่อสร้าง
บรรยากาศในสถานที่ท างานและกระตุ้นความเปน็อยู่ที่ดีของพนักงาน (Bateman & Snell, 1999,  
pp. G-4) 
 การให้รางวลั (Rewards) 
 Carrell, Jennings and Heavrin (1997) สรุปว่า การให้รางวลัจะช่วยกระตุ้นพนักงานให้
ท างานอย่างเต็มความสามารถและด้วยความเต็มใจ 
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 Nahavandi and Malekzadeh (1988) เสนอว่า การให้รางวัลเป็นแรงจูงใจในการสร้างสรรค์
ผลงานและนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีเป็นการเพิ่มขดีความสามารถและศักยภาพให้แก่องค์กรเพ่ือให้    
การท างานมีประสิทธิภาพในระคับท่ีสูงขึน้และได้ผลผลิตมากขึ้น ผู้บริหารควรจะมกีารพัฒนา
ระบบรางวัลเพื่อกระตุน้บุคลากรของหนว่ยงานปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและมาตรฐานที่
ก าหนดการให้รางวัลเป็นผลตอบแทนในทางบวกจากการปฏิบัติงานของบุคคล (Schermerhorn, 
2005, p. 351) ซ่ึงมี 2 ลักษณะ คือ 
 1.  การให้รางวัลภายใน (Intrinsic rewards) เป็นการจูงใจทีเ่กิดขึน้อย่างเป็นธรรมชาต ิ
ในระหว่างการท างานในองคก์ร (Schermerhorn, 2005, p. 352) เกิดขึ้นโดยตรงจากการท างาน  
ซ่ึงเป็นผลจากพฤติกรรมของบุคคล เช่น ความต้องการความส าเร็จ ความต้องการชื่อเสียง เกียรติยศ 
 2.  การให้รางวัลภายนอก (Extrinsic rewards) เป็นรางวัลทีเ่กิดจากการบริหาร เช่น  
การเล่ือนต าแหน่ง ให้เงินเป็นรางวัล เพื่อจูงใจให้พนักงานท างานเป็นส่ิงกระตุน้เพื่อจูงใจบุคคล 
โดยได้รับจากผู้บริหารหรือโดยระบบการท างานในองค์กร 
 การติดตอ่สื่อสาร (Communication) 
 การติดต่อส่ือสาร เป็นการส่งมอบสารสนเทศและส่ิงท่ีมีความหมายต่าง ๆ จากฝ่ายหนึ่ง
ไปยังอีกฝ่ายหนึ่ง โดยการใช้สัญลักษณ์ที่เป็นที่ยอมรับร่วมกัน(Bateman & Snell, 1999, p. G-0) 
หรือเป็นการแลกเปล่ียนสารสนเทศและการส่งมอบส่ิงท่ีมีความส าคัญต่าง ๆ (Dessler, 1998,          
p. 674) 
 อ้อม ประนอม (2547) และ Robbins (2005, pp. 137-138) สรุปว่า ผู้บริหารจ าเป็นต้องท า
ความเข้าใจกระบวนการเป็นทีมควรมกีารติดต่อส่ือสาร ประสานงานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
กับบุคคลอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และ ฉัตรยาพร เสมอใจ (2547, หนา้ 201) สรุปว่า การติดต่อ 
ส่ือสาร หมายถึงกระบวนการในการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท าการถ่ายทอด (Transmit) ข่าวสาร
ข้อมูล หรือสารสนเทศโดยใช้ส่ือต่าง ๆ ถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน เพ่ือที่จะสร้างความเข้าใจ
ร่วมกนั 
 วัตถุประสงค์ของการติดตอ่สื่อสาร 
 เสนาะ ติเยาว์ (2546, หน้า 268) ได้ก าหนดวตัถุประสงค์ของการติดต่อส่ือสารที่ผู้บริหาร
ใช้ในองค์กร 6 ประการ คือ 
 1.  เพื่อบอกข้อมูล 
 2.  เพื่อประสานงาน 
 3.  เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล 
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 4.  เพื่อควบคุม 
 5.  เพื่อใช้อิทธิพล 
 6.  เพื่อกระตุ้น 
 อุทัย บุญประเสริฐ (2529, หน้า 32-33) ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อ 
ส่ือสารกับกระบวนการบริหารว่า การตดิต่อส่ือสารส าหรับการบริหารนัน้ เป็นเรื่องของการสร้าง
ความเข้าใจ เพื่อน าไปสู่ผลการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กิจกรรมในการติดต่อ 
ส่ือสารของผู้บริหารมีหลายประเภท เช่น 
 1.  การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร การออกค าส่ัง การส่งค าส่ังแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในงาน 
 2.  การตคีวามค าส่ังและนโยบายต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 3.  การมอบหมายงานและการสอนงานแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 
 4.  การให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน 
 5.  การติดตาม ตรวจสอบงานที่มอบหมาย 
 6.  การจูงใจ บ ารุงขวัญผูใ้ต้บังคับบัญชา 
 7.  การเจรจาต่อรองท าความตกลงในการท างานและการประสานงาน 
 8.  การแสวงหาข้อมูล ข่าวสาร ข้อเสนอแนะ ตลอดจนการประชุมพบปะผู้ร่วมงาน 
หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 
 9.  การไกล่เกล่ียกรณีพิพาทและปัญหาขัดแย้ง 
 10.  การแก้ไขความเข้าใจผิด ความเข้าใจทีค่ลาดเคล่ือน ตลอดจนข่าวลือต่าง ๆ  
 11.  การให้ความกระจ่างเฉพาะเรื่อง เฉพาะกรณีแก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
 Torrington and Weightman (1994) ได้กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการติดต่อส่ือสาร 
ในองคก์รไว ้ดังนี ้
 1.  เพื่อให้พนักงานทราบและเกิดการยอมรับและเกิดการปฏิบัติในทางเดียวกนั ใน 
กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร 
 2.  เพื่อให้ทราบปละเกิดการเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีองคก์รต้องการ 
 3.  เพื่อรักษาคติพจน์ในการท างานและการพัฒนาความยึดมั่นต่อองค์กรและสมาชิก 
ขององค์กร 
 4.  เพื่อให้พนักงานทราบถึงข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต้องใชใ้นการท างาน 
 
 



67 

 การติดตอ่สื่อสารขององคก์ร 
 โดยทั่วไปองคก์รอาจมกีารตดิต่อส่ือสารเป็น 2 ด้านใหญ่ ๆ คือ (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 
2549, หน้า 343-347) 
 1.  การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร อาจพจิารณาได้จากทิศทางของการตดิต่อส่ือสาร
ภายในองค์กร ดังนี ้
  1.1  การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward communication) เป็นการส่ือสาร
จากผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา เปน็ลักษณะของการส่ังงาน การบอกเป้าหมาย
วัตถุประสงค์ การมอบหมายงาน และการให้ข้อมูลย้อนกลับในการท างาน (Performance feedback) 
การประชุม (Meeting) 
  1.2  การติดต่อส่ือสารจากล่างขึ้นบน (Upward communication) เป็นการส่ือสารจาก
พนักงานไปยังผู้บริหาร เช่น การขอค าแนะน า การรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารได้รับทราบ 
 2.  การติดต่อส่ือสารกับองค์กรภายนอก โดยทัว่ไปองคก์รจะต้องมีการติดต่อกับ
หน่วยงานหรือบุคลากรภายนอก เช่น ลูกค้า หรือกับสาธารณชนโดยทัว่ไป มีวตัถุประสงค์เพื่อให้
ข่าวสารหรือรับข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานภายนอก หรือเพื่อสร้างภาพลักษณข์ององค์กรให้
เหมาะสมในสายตาหรือการรับรู้ของบุคคลภายนอกองค์กรองค์กรกับหน่วยงานภายนอกสามารถ
ติดต่อกนัได้หลายลักษณะ เช่น 
  2.1  Press release คือ การที่องคก์รแจกข่าว หรือฝากข่าวให้กับส่ือมวลชนใน         
การประชาสัมพันธ์องคก์ร 
  2.2  Press conference เป็นลักษณะของการเชิญผู้ส่ือข่าวมาฟังการแถลงข่าว และ 
แจกข่าวให้ชว่ยประชาสัมพันธ์ 
  2.3  Public relation เป็นการประชาสัมพันธ์องค์กรผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 
  2.4  Toll free เป็นการก าหนดเบอร์โทรศัพท์ให้โทรสายตรงเข้ามาได้ และไม่ต้องจ่าย
ค่าใช้บรกิาร หรือส่งอินเตอร์เน็ตมายังกิจการตามเบอร์ทีก่ าหนด 
  2.5  Opinion survey เป็นการใช้แบบสอบถามความคดิเห็นของบุคคลภายนอกองคก์ร
เพื่อให้ทราบความคิดเห็นหรือทัศนคตใินเรื่องท่ีองค์กรต้องการทราบ 
  2.6  Advertising การโฆษณาจะเป็นการส่ือสารข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ ไปยังกลุ่ม 
เป้าหมายโดยเลือกใช้ส่ือต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายนั้น 
 การท างานเปน็ทีม (Teams works) 
 การท างานเป็นทีม เป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นแนวความคิด
ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการท างานในลักษณะของการเป็นทีมงานองค์กรสมัยใหม่ 
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ให้ความส าคัญต่อทีมงานและการสร้างทีมงาน เพราะว่าการท างานเป็นทีมมีความส าคัญต่อ         
การบริหารองคก์รสู่ความส าเร็จได้ การท างานเป็นทีมจะมกีารกระจายอ านาจให้ทีมงานมีความ
รับผิดชอบในการด าเนนิการมากขึ้น องคก์รสมัยใหม่ได้ให้ความส าคัญต่อการท างานเปน็ทีม    
อย่างมาก เพราะในอนาคตพนกังานระดับล่างจะมีความสามารถและความรับผิดชอบมากขึ้น (เสน่ห์ 
จุ้ยโต, 2548, หน้า 143-144)  
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549, หน้า 273) กล่าวว่า การท างานเป็นทีมเป็นขั้นตอนหรือ
กระบวนการที่บุคคลหลายคนท างานรว่มกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
 สุรศักดิ์ หลาบมาลา (2547, หน้า 78) และ Cunningham and Cordeiro (2003, p. 137)  
กล่าวว่า ผู้น าหรือผู้บริหารควรส่งเสริมการท างานเป็นทีม และต้องสามารถท างานเป็นทีมได้ 
 อ้อม ประนอม (2547) เห็นว่า ทีมงานควรมีการติดต่อส่ือสาร ประสานงาน และมี 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 ทิศนา แขมมณี (2537) สรุปและกล่าวว่าหลักการของท างานเป็นทีมได ้ดังนี ้
 1.  มีเป้าหมายร่วมกัน โดยบคุคลที่ท างานเป็นทีมจะต้องมีวตัถุประสงค์ในการท างาน 
เพื่อผลส าเร็จของงานเดียวกัน 
 2.  มีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน โดยการให้สมาชิกในทีมงานมีบทบาทหน้าที่ใน        
การท างานในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
 3.  มีการติดต่อส่ือสารในทีมงาน ดว้ยการพูดคุยแลกเปล่ียนความคดิเห็น เพ่ือจะได้ 
มีความเข้าใจตรงกนัและท างานด้วยกันได ้
 4.  มีการร่วมมือประสานงานกัน เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 
 5.  มีผลประโยชน์ร่วมกนั ด้วยการจดัสรรผลตอบแทนให้แกส่มาชิกในทีมงานอยา่งยุติธรรม 
 6.  มีการตัดสินใจร่วมกัน เพ่ือให้ทกุคนได้มีส่วนร่วมในการท างาน 
 การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change management) 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงไว้ ดังนี้ 
 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2549, หน้า 541) กล่าวว่า การบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการ
ที่องคก์รจะปรับตวัให้เข้ากับวิทยาการใหม ่ๆ การเปล่ียนแปลงทางดา้นวัฒนธรรมเศรษฐกจิ การเมือง 
สังคม และสภาพแวดล้อมภายนอกอ่ืน ๆ หรือจากกลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับองค์กรที่มี
การเปล่ียนแปลงไป 
 สุเทพ เชาวลิต (2548, หน้า 23) สรุปว่า การจัดการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการ
ปรับปรุงหรือทบทวนการออกแบบการปฏิบัติการ เทคนิค หรือระบบ ทั้งส่วนที่เป็นโครงสร้างและ
ไม่ใช่โครงสร้าง เช่น กระบวนการองคก์ร การทบทวนเอกสาร โดยอาศัยการเปล่ียนแปลงอย่างมี
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แบบแผน รวมถึงความสามารถของผู้บริหารระดับกลางในการดึงความรว่มมือของผู้บริหาร
ระดับสูง และลดการต่อต้านจากบคุลากรระดับปฏิบัตกิาร เพื่อการสร้างสรรค์เปล่ียนแปลง  
 โครงสร้างการเปลีย่นแปลง 
 1.  การเปล่ียนแปลงด้านโครงสร้าง (Structure) 
 2.  การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลย ี(Technology) 
 3.  การเปล่ียนแปลงด้านคนหรือพฤติกรรม (People) 
 4.  การเปล่ียนแปลงด้านงาน (Task) (สุเทพ เชาวลิต, 2548, หน้า 29-30) 
 ขั้นตอนในการเปลี่ยนแปลง 
 1.  ระดมก าลังและความมุ่งมั่น ดว้ยการร่วมกันระบุปัญหาขององค์กร และแนวทาง 
การแก้ไข 
 2.  สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันในการบริหารจดัการองค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน 
 3.  ระบุตัวผู้น า 
 4.  มุ่งเน้นไปท่ีผลลัพธ์ ไม่ใช่กิจกรรม 
 5.  เริ่มต้นการเปล่ียนแปลงจากหนว่ยงานย่อย แล้วกระจายตัวไปยังหนว่ยงานอ่ืน ๆ  
โดยไม่ต้องผลักดนัจากระดับบน 
 6.  การก าหนดนโยบายท่ีเป็นทางการ ระบบและโครงสร้าง เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ 
 7.  การติดตาม และปรับกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการ
เปล่ียนแปลง (เบียร์, เอ็ม., 2546, หน้า 51-71) 
 ความขัดแย้ง (Conflict) 
 มีผู้ให้ความหมายความขัดแย้งไว้  ดังนี ้
 ความขดัแย้งเป็นความแตกต่างด้านความคิดระหว่าง 2 ฝ่าย ขึ้นไป ซ่ึงท าให้เกดิ 
ความขดัแย้งระหว่างกัน (Greenberg & Baron, 2003, p. 662) ความขัดแย้งคือกระบวนการที่บุคคล
ไม่เห็นพ้องในประเดน็ส าคัญจึงท าให้เกดิความแตกต่างหรอืการแบ่งแยกออกเป็นสองฝ่าย 
(Nahavandi & Malekzaheh, 1999) 
 รูปแบบการบริหารจัดการความขดัแยง้ 
 1.  ความร่วมมือกันและการแก้ปัญหา 
 2.  การหลีกเล่ียง 
 3.  การส่ังการแบบเผดจ็การ 
 4.  การปรองดอง 
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 5.  การประนีประนอม (รังสรรค์ ประเสริฐศร,ี 2549, หน้า 308)  
 กลยุทธ์การแก้ปญัหาความขัดแย้ง 
 รังสรรค์ ประเสริฐศร ี(2549, หน้า 309-310) ได้จ าแนกกลยทุธ์การแก้ปัญหาความขดัแย้ง
ไว้ 3 รูปแบบ ดังนี ้
 1.  ความขดัแย้งแบบแพ-้แพ้ (Lose-lose conflict)  
  1.1  การหลีกเล่ียง (Avoidance) 
  1.2  การปรองดองหรือความราบรื่น (Accommodation or smoothing) 
  1.3  การประนีประนอม (Compromise)  
 2.  ความขดัแย้งแบบชนะ-แพ้ (Win-lose conflict)  
  2.1  การแข่งขัน (Competition) 
  2.2  การใช้อ านาจส่ังการแบบเผดจ็การ (Authoritative command)  
 3.  ความขดัแย้งแบบชนะ-ชนะ (Win-win conflict) 
  3.1  ความร่วมมือกันหรือการแก้ปญัหา (Collaboration or problem solving) 
 ความเครียด (Stress) 
 มีผู้นิยามความหมายค าว่าความเครียด ไว ้ดังนี้ 
 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2549, หน้า 482) และรังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549, หน้า 324) กล่าวว่า 
ความเครียด หมายถึง สภาวะความกดดันอันเนื่องมาจากที่คนเรามีปัญหา มีความกังวล ไม่สบายใจ    
ไม่พึงพอใจ หรือมีความต้องการแต่มีข้อจ ากัด ข้อขัดข้อง หรอือยู่ภายใต้สภาวะแห่งความไม่แน่นอน 
สภาวะที่ไม่ชัดเจนและสภาพทางอารมณ์ที่บุคคลต้องเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที่เป็นการบังคับขู่เข็ญ 
 เสนาะ ติเยาว์ (2546, หน้า 236) กล่าวว่า ความเครียดได้แก่ สถานการณ์ของความกดดัน 
ที่คนได้รับจากความต้องการ อุปสรรค และโอกาสที่มีมากกว่าปกต ิ
 กลยุทธ์การบริหารจัดการความเครียด 
 1.  วิธีการในระดับบุคคล (Individual approaches) เป็นวิธีที่บุคลากรในองคก์รสามารถ
น ามาใช้เพื่อลดความเครียดจากการท างาน มีหลายวิธี ดังนี ้
  1.1  การบริหารเวลา 
  1.2  การออกก าลังกาย 
  1.3  การพักผ่อน 
  1.4  การเข้ากลุ่มทางสังคม 
 2.  วิธีการในระดับองค์กร (Organizational approaches) วิธีการที่องคก์รสามารถน ามาใช้
เพื่อบริหารความเครียดที่เกดิขึ้นในองคก์ร มีหลายวิธี ดังนี ้
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  2.1  การก าหนดเป้าหมายที่แน่นอน 
  2.2  การออกแบบงานใหม ่
  2.3  การให้บคุลากรมีส่วนร่วม 
  2.4  การใชว้ิธีการติดต่อส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการ 
  2.5  การสร้างโปรแกรมการพัฒนาสุขภาพ  (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2549, หน้า 326-327) 
 การบริหารความเครยีดนับว่าเป็นความส าคัญของท้ังองค์กรและส่วนตัว ผู้บริหารจะต้อง
จัดสภาพองคก์ร ออกแบบงาน ปรับปรุงโครงสร้าง เปล่ียนแปลงก าหนดการท างาน วิธีการบรกิาร
และอ่ืน ๆ ให้เหมาะสม และให้อยู่ในบรรยากาศการท างานที่ปลอดจากความเครียด ในแง่ของ
ผู้ปฏิบัติงานต้องรู้จักวิธีและเทคนิคการท างานที่ลดความเครียดให้เหลือน้อย รวมท้ังรูว้ิธีการพฒันา
ตัวเองเพื่อสร้างพลังท่ีจะต่อต้านสภาพงานที่ท าให้เกิดความเครียด (เสนาะ ติเยาว,์ 2546, หน้า 244) 
 การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk management) 
 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสที่องค์กรจะเกดิการด าเนนิงานผิดพลาดเสียหาย 
ไม่ประสบผลส าเร็จตามแผนงานหรือเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือความเป็นไปได้อันจะเกิดความสูญเสีย
ขึ้น หรืออุปสรรคที่มากระทบต่อองคก์ร (เจนเนตร มณีนาค, กรกนก วงศ์พานิช, ปัญจมน แก้วมีแสง 
และดรุณรัตน์ พึ่งตน, 2548, หน้า 5) 
 ความเส่ียง หมายถึง โอกาสที่องค์กรไม่สามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ 
ตามแผนงาน หรือเป้าหมายที่ตั้งไว ้(เจริญ เจษฎาวัลย,์ 2546, หน้า 15) 
 ความเส่ียง คือ เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ภายในสถานการณ ์
ที่ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรอืความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะ 
บรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ทั้งในระดับประเทศ ระดบัองค์กรหรือหน่วยงานนัน้ ๆ             
(ธร สุนทรายุทธ, 2550, หน้า 152) 
 ในการบริหารจดัการความเส่ียง เพื่อให้องคก์รมกีารบริหารจัดการความเส่ียงท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประหยัด และมีประสิทธิผล มีแนวปฏิบัติที่เป็นสากล ดังนี้ (ธร สุนทรายุทธ, 2550, 
หน้า 195) 
 1.  ศึกษาและวางนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียงทุกหนว่ยงาน เพื่อให้การด าเนินงาน
ขององค์กร บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
 2.  พัฒนาและปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารจดัการความเส่ียงอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 3.  วางแผนบริหารจดัการความเส่ียงเพื่อเป็นแผนแม่บทให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 4.  ติดตาม ก ากับดูแล และประเมินการบริหารจัดการความเส่ียงของทุกกลุ่มงาน 
 5.  เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และกระตุ้นจติส านึกของบุคลากรทกุระดับ 
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 การปฏิบัตกิารบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ธร สุนทรายทุธ (2550, หน้า 197-209) ได้เสนอว่าองคก์รควรด าเนนิการในการปฏิบัตกิาร
บริหารจัดการความเส่ียงในขั้นปฏิบัติจริง 3 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 ประเมินความเส่ียงท้ังองคก์ร 
 1.  ส ารวจความเส่ียงในองคก์รทั้งหมด 
 2.  ประเมินความเส่ียงในระดับองค์กร 
 3.  การจัดอนัดับความส าคัญของความเส่ียง 
 4.  การพิจารณาตวัควบคุมความเส่ียง 
 5.  การท าแผนปฏิบัตกิาร 
 6.  การท ารายงานสรุปความเส่ียง 
 ขั้นที่ 2 การออกแบบวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการความเส่ียง 
 1.  รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แบบสอบถาม การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
หรือการออกภาคสนามส ารวจปัญหาต่าง ๆ 
 2.  วิเคราะห์ผลตามข้อ 1 และจัดท าตัวแบบ (Model) การบริหารจัดการความเส่ียง 
 3.  จัดท าคู่มือการบริหารจดัการความเส่ียงเพื่อเตรียมไปปฏิบัติการ 
 ขั้นที่ 3 การทดลอง และน าไปใช้จริง 
 ขั้นนี้เป็นการใช้ก่อนการใช้จริง ควรทดลองจนให้แน่ใจว่าใช้ได้แล้วจึง ด าเนินงานพัฒนา
แผนงานในระดับท่ีจะน าไปใช้กับท่ัวทั้งองคก์รและเพื่อให้การบริหารจดัการความเส่ียงเป็นที่
ตระหนักต่อบุคลากรในองค์กร จึงต้องท าการประชาสัมพันธ์ให้เข้าใจกนั 
 การควบคุม  (Controlling) 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของการควบคุมไว้หลายทัศนะ อาทิเช่น 
 Schermerhorn et al. (2000, pp. G-3) และเสนาะ ติเยาว์ (2546, หน้า 318) ให้ความหมาย
ไว้ว่า การควบคุม ได้แก่ กระบวนการตรวจสอบการปฏิบัตงิาน ติดตามผลการปฏิบัติงานและ     
การแก้ไขเพื่อให้งานเป็นไปตามที่ต้องการ 
 Certo (2000, p. 551) อธิบายว่า การควบคุมเป็นการใช้ความพยายามอย่างมีระบบ  
เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐานแผนหรือวตัถุประสงค์ที่มีการพจิารณาไว้ โดยพิจารณา
ว่าการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์หรือมาตรฐาน หรือความต้องการที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพื่อที่จะได้
แก้ไขปรับปรุงกันต่อไป  
 Kaser and Brooks (2005, p. 122) และ Lussier and Kimball (2004, p. 10) กล่าวว่า       
การควบคุมหมายถึง กระบวนการในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับมาตรฐานหรือวัตถุประสงค์
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ที่ได้ก าหนดไว้ และแก้ไขปรับปรุงในส่วนที่จ าเป็นและเปน็กระบวนการก าหนดและวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ท าให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค ์
 จากความหมายของนกัวิชาการข้างต้นสามารถสรุปความหมายของกระบวนการควบคุม
ประกอบด้วยการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติงานการวดัผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดการเปรียบเทียบผลงานจริงกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้การแก้ไขความบกพร่องและรายงานผล 
การปฏิบัติงาน 
 กระบวนการควบคุม (Control process) 
 เป็นขั้นตอนของการก าหนดวัตถุประสงคใ์นการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการจัดการ
ปฏิบัติงานจริง การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานจริงกับวตัถุประสงค์และมาตรฐาน ตลอดจน 
มีการแก้ไขในส่ิงท่ีจ าเป็น 
 พิสณุ ฟองศรี (2549, หน้า 8) กล่าวว่า กระบวนการควบคุมที่มีประสิทธิภาพประการหนึ่ง
คือ การประเมนิผลงาน เพื่อน าผลการประเมินมาใช้พัฒนาให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องรวมท้ัง
เป็นกลไกเสนอสารสนเทศและตัดสินคณุค่า 
 สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2547, หน้า 4) กล่าวว่า การประเมินผลโครงการเป็นวิธีหนึ่งใน
การเพิม่ความมีเหตุมีผลในการบริหารจัดการด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับผลลัพธ์ของโครงการ 
 วันชัย มีชาต ิ(2550, หน้า 293-299), เสนาะ ติเยาว ์(2546, หน้า 319-320) และ
Schermerhorn (1999, pp. G-2) เห็นพ้องว่ากระบวนการควบคุมมีขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน คือ 
 1.  การก าหนดมาตรฐาน   
 2.  การวดัผลการปฏิบัติงาน  
 3.  การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน  
 4.  การปฏิบัติการแก้ไข 
 ประสิทธ์ิ หนูกุ้ง (2535) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ของตนเองและผู้ร่วมงานอย่างสม่ าเสมอ ท้ังนี้เพื่อต้องการทราบความก้าวหน้าของ
งานกับประสิทธิภาพว่าเกิดความประหยัดงบประมาณหรือต้นทุน ประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลา
รวดเร็ว ทันเวลา มีคุณภาพ จนกระทั่งได้ผลผลิตที่ดีเพียงใด รวมไปถึงความมีประสิทธิผลว่า 
การด าเนนิงานของสมาคมบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหรือไม่ มีการติดตามผลอย่างเป็นระบบ 
มีความน่าเช่ือถือ 
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ภาพท่ี 2-5  กระบวนการควบคุม (ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ, 2545, หน้า 375) 
 
 การก าหนดมาตรฐาน  (Establish standards)  
 การก าหนดมาตรฐานเป็นเกณฑ์ส าหรับการปฏิบัติงาน การเลือกประเด็นในโปรแกรม
การวางแผน ซ่ึงผู้บริหารใช้ในการวัดการปฏิบัติงาน เพื่อผู้บริหารจะได้ทราบเกี่ยวกับส่ิงซ่ึงก าลัง
ด าเนินการอยู่โดยไมจ่ าเป็นต้องติดตามการบริหารตลอดเวลา แผนมาตรฐานเป็นเกณฑ์เฉพาะอย่าง

ขั้นที่  1 

การยอมรับผล 
การปฏิบัติงาน 

การแก้ไขการปฏิบัติการ 
ที่ถูกต้อง 

การเปล่ียนแปลงมาตรฐาน
และการวัดผล 

การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 

การปฏิบัติการแก้ไข 

การก าหนดวตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ 

การก าหนดมาตรฐาน 

การวดัผลการปฏิบัติงาน 

ขั้นที่ 4  ไม่เหมาะสม 
เหมาะสม 

ขั้นที่ 2 

ขั้นที่ 3 

ปรับมาตรฐาน 

ปรับผลการปฏิบัติงาน 

ขั้นที ่1 
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ซ่ึงใช้มาตรฐานในการวัดที่เหมาะสม เพื่อติดตามกระบวนการที่ต่อเนื่อง เมื่อผู้บริหารก าหนดและ
ติดตามการวัดผลที่ส าคัญส าหรับกระบวนการในองคก์รแล้ว จะคาดหวังการปฏิบัติงานใน          
การติดต่อส่ือสารส าหรับพนักงาน การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นส่ิงส าคัญ เพื่อใชใ้น  
การวดัผลการปฏิบัติงานและการจูงใจพนกังานด้วย 
 การวัดผลการปฏบิัตงิาน (Measure performance) 
 เมื่อมีการก าหนดมาตรฐานขึ้น ผู้บริหารต้องก าหนดกระบวนการวัดผลการปฏิบัติงาน
ผู้บริหารส่วนใหญจ่ะรายงานผลการปฏิบัติงานโดยถือเกณฑ์ตัวเลขเชิงปริมาณ ซ่ึงง่ายท่ีจะวัดและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ การวดัผลไม่จ าเป็นต้องปฏิบัตติลอดเวลา นอกจากนี้การวัดผล          
การปฏิบัติงานเม่ือเทียบกับมาตรฐานจะสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการป้องกันไมใ่ห้ส่ิงท่ีแตกต่างจาก
มาตรฐานเกิดขึ้น ตลอดจนเป็นการหลีกเล่ียงการปฏิบัตกิารที่ไม่เหมาะสม ซ่ึงผู้บริหารสามารถ
คาดคะเนถึงส่ิงท่ีแตกต่างจากมาตรฐานได ้
 การเปรียบเทยีบการปฏิบตัิงานกับมาตรฐาน (Compare performance to standards) 
 ผู้บริหารจะต้องใชว้ิจารณญาณเพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิงานกับมาตรฐาน ถ้าผล 
การปฏิบัติงานต่ ากว่ามาตรฐานจะต้องหาสาเหตุว่าเป็นเพราะอะไร มาตรฐานสามารถแสดงถึง
ต าแหน่งที่แตกต่างกันในโครงสร้างองคก์ร ถ้าสามารถวัดการปฏิบัติงานได้จะง่ายต่อการแก้ไข 
ข้อแตกต่าง ซ่ึงผู้บริหารจะทราบไดจ้ากการมอบหมายงานให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัต ิ
 การปฏิบัตกิารแกไ้ข  (Take action) 
 หลังจากผู้บริหารได้เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานแล้ว เมื่อมีข้อแตกต่าง 
จากมาตรฐาน ในขั้นนี้ อาจต้องมีการแก้ไข การปฏิบัติ การวิเคราะห์การปฏิบัติงาน การเปล่ียนแปลง
มาตรฐานและการวัด การแก้ไขส่ิงท่ีแตกต่างจากมาตรฐานเป็นส่วนหนึ่งของระบบรวมของ        
การจัดการ และมีความสัมพันธ์กับหนา้ท่ีการจัดการอ่ืน ผู้บริหารสามารถแก้ไขส่ิงท่ีแตกต่างนี้    
โดยการปรับแผนหรือปรับเป้าหมาย การมอบหมายงานใหม่ การก าหนดหน้าทีใ่ห้ชัดเจน หรือเพิ่ม
การจัดบุคลากรเข้าท างาน การคดัเลือก และการฝึกอบรมผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงมีการวัดการจัดบคุคล
เข้าท างานอีกครั้งหรืออาจจะแก้ไขโดยการน าท่ีดขีึ้น การอธิบายถึงงาน ตลอดจนเทคนคิความเป็น
ผู้น าท่ีมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 ในการควบคุมการปฏิบัติงานสามารถใช้หลักการควบคุมแบบกัลยาณมิตรที่มุ่งเน้น 
การช่วยเหลือ การให้ค าปรึกษา การเป็นตัวอย่างที่ดี (มนสภรณ์ วิทูรเมธา, 2543) ซ่ึงหลักกัลยาณมิตร
ในการควบคุมภายในนั้นเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้หน่วยงานได้ดูและทบทวนตวัเองว่ายังมี
ข้อบกพร่องหรือความเส่ียงในเรื่องใดบ้าง โดยเน้นทีก่ารปรับปรุงและพัฒนา (กฤตยาวดี เกตวุงศา, 
2551) 
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 สุมน อมรวิวัฒน์ (2547) เสนอรูปแบบกัลยาณมิตรว่าประกอบด้วย 
 1.  การให้ใจ ผู้บริหารและบคุลากรในองคก์รต้องสร้างจติอาสาท่ีจะปฏิบัติ 
 2.  การร่วมใจ ในการท างานในองค์กร ต้องมีการท างานเป็นทีม 
 3.  ความตั้งใจ ผู้บริหารและบคุลากรในองคก์รทกุคนต้องมีความวริิยะ อุตสาหะ 
บากบั่น พยายาม เพราะเมื่อเกิดปัญหาจากการท างานต้องตัง้ใจที่จะแก้ปัญหารว่มกนั ให้ก าลังใจกัน 
สร้างส่ิงท่ีดี ส่งเสริมเพิ่มเติมส่ิงท่ีขาด หัดวิจารณ์ วิเคราะห์ สรุปข้อแก้ไขปัญหา 
 4.  การเปิดใจ ใช้การประเมินเชิงบวก คือการตรวจสอบตนเอง การทบทวนตนเอง และ
การประเมินตนเอง 
 นอกจากนี้ คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2546, หน้า 28), ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550, หน้า 35-37) 
และ Lussier and Kimball (2004, p. 311) สรุปว่า ควรมีการจัดประชุม ปรกึษา หารือกันบ่อย ๆ 
เพื่อเป็นการประสานงานเกี่ยวกับการท ากจิกรรมของกลุ่ม การมอบหมายงาน การหาวิธีแก้ปัญหา 
ทบทวน เปล่ียนแปลง แก้ไขนโยบายในการบริหารงาน ก าหนด/ทบทวนแผนงาน ติดตาม 
ความคืบหน้า ชี้แจงข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการพัฒนางาน 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์ คือการคยุอย่างมีจุดมุ่งหมาย ซ่ึงนิยมใช้เป็นเครื่องมือวัดผลการศกึษา
เกี่ยวกับคุณลักษณะด้านความรู้สึกเป็นส่วนใหญ ่เช่น เกี่ยวกับบุคลิกภาพ การปรับตวั เจตคต ิความ
สนใจ รวมท้ังคุณลักษณะเกี่ยวกับการปฏิบัตใินด้านวิธีการปฏิบัติ การใชก้ารสัมภาษณ์เพื่อวดั
ความสามารถในด้านความรูค้วามคิดทางสติปัญญาก็สามารถใช้ได ้ แต่ต้องระมัดระวังในกรณีที่     
ผู้ถูกสัมภาษณ์มีหลายคน และใช้ค าถามคนละชนดิคนละเรือ่ง ซ่ึงจะท าให้เกิดปัญหาในเรื่อง       
การเปรียบเทียบคะแนน (สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร, 2557) 
 ประเภทของการสัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้
 1.  การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้สัมภาษณต์้องเตรียมค าถามหรือ
แบบสัมภาษณ์ล่วงหน้าให้ครอบคลุมเนื้อหาหรือเรื่องราวที่ต้องการทราบจากผู้ถูกสัมภาษณ์   
 2.  การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้สัมภาษณ์เตรยีม แต่มุ่งหมาย
ไว้แล้ว ใช้วิธีการสนทนาซักถามแลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยผู้สัมภาษณ์ต้องพยายามให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์รู้สึกว่ามีบรรยากาศที่เป็นกันเอง และอาจมีการป้อนค าถามน าบ้าง  
 หลักเกณฑ์ในการสัมภาษณ์  
 1.  ผู้สัมภาษณ์ต้องมีจดุมุ่งหมายที่ชัดเจนว่าต้องการรู้ส่ิงใดจากผู้ถูกสัมภาษณ์  
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 2.  ผู้สัมภาษณ์ต้องเตรียมค าถามหรือค าสัมภาษณ์ที่เกีย่วข้องไว้ล่วงหน้า  
 3.  ผู้สัมภาษณ์ต้องสร้างความเป็นกันเองโดยการยิ้มแย้มแจม่ใสแก่ผู้ถูกสัมภาษณ์  
 4.  ผู้สัมภาษณค์วรรู้เรื่องท่ีตนเองจะสัมภาษณ์เป็นอย่างดีเพือ่ช่วยในการสรุปผล และช่วย
ในการตั้งค าถามเสริมระหว่างท่ีสัมภาษณ ์ 

 5.  ต้องมีการจดบันทึกผลการสัมภาษณ์อย่างรวดเร็วเพื่อไมใ่ห้ผู้ถูกสัมภาษณ์หวาดระแวง 
 ขั้นตอนของการสัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์มีขัน้ตอนในการด าเนนิการ 3 ขั้น ดังนี ้ 
 1.  ขั้นเริ่มสัมภาษณ ์ผู้สัมภาษณ์ควรค านึงถึงเทคนคิที่ส าคญั ดังต่อไปนี ้ 
  1.1  ผู้สัมภาษณ์จะต้องแนะน าตนเอง บอกจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ ์พร้อมท้ัง
พยายามช้ีแนะให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เห็นว่าเขามีส่วนส าคัญมากในการที่จะท าให้งานเก็บรวบรวมข้อมูล
ครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างสมบูรณ ์และจะต้องช้ีแจงแกผู่้ถูกสัมภาษณด์้วยว่าข้อมูลครั้งนี้ถือเป็น
ความลับ และถ้าจะบันทึกเทปต้องแจ้งแก่ผู้ถูกสัมภาษณใ์ห้ทราบก่อนดว้ย 
  1.2  พยายามสร้างบรรยากาศ และสัมพันธภาพท่ีดีในการสัมภาษณ ์โดยใช้เวลา
เล็กน้อยสนทนาเรื่องท่ีผู้ถูกสัมภาษณ์สนใจทั่ว ๆ ไปก่อนเพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์มีความคุ้นเคยมี
ความรู้สึกเปน็มิตร และไว้วางใจผู้สัมภาษณ ์
 2.  ขั้นสัมภาษณ์เนื้อหา ผู้สัมภาษณ์ควรค านึงถึงเทคนิค ดังต่อไปนี้  
  2.1  ค าถามควรส้ันกะทัดรัด และปล่อยให้ผู้ถูกสัมภาษณ์พดูอย่างเสรีเพ่ือที่เขาจะได้
รู้สึกว่าเขามีอิสระที่จะพดูตามที่เขาคิด  
  2.2  อย่าวิพากษ์วิจารณ ์หรือส่ังสอนผู้ให้สัมภาษณ ์เมื่อผู้ให้สัมภาษณใ์ห้ข้อมูลหรือมี
พฤติกรรมทีข่ัดแย้งกับท่ีสังคมยอมรับ  
  2.3  อย่าใช้ค าถามที่เป็นการชี้แนะค าตอบ  
  2.4  ในระหว่างสัมภาษณ ์ผู้สัมภาษณ์ไม่ควรจะเร่งรัด หรือคาดคัน้ค าตอบจากผูใ้ห้
สัมภาษณ ์
  2.5  ในกรณีที่ผู้สัมภาษณ์ยังไม่ได้ค าตอบท่ีชัดเจนหรือเป็นที่พอใจ ถ้ายังไม่คุ้นเคย  
กันนกัอาจจะผ่านไปก่อน เม่ือจบการสัมภาษณ์แล้วค่อยย้อนกลับมาถามใหม่ โดยกล่าวในเชิง
ทบทวนค าถาม หรือทบทวนค าตอบแบบสุภาพ  
 3.  ขั้นยุตกิารสัมภาษณ ์ควรกล่าวค าขอบคณุผู้ให้สัมภาษณท์ี่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี
ในการสัมภาษณ ์ 
 การจดบันทึกค าตอบในแบบสัมภาษณ์  
 การจดบันทึกค าตอบในการสัมภาษณ ์มีแนวปฏิบัติ ดังนี ้
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 1.  ต้องจดบันทกึทันทีหลังจากการสัมภาษณ์แล้วเพื่อกันลืมหรือสับสน 
 2.  รายละเอียดที่จะบันทกึ ได้แก ่ชื่อผู้ให้สัมภาษณ ์ที่อยู่ วันที่สัมภาษณ ์ผลการสัมภาษณ ์  
ซ่ึงประกอบด้วย เรื่องท่ีสัมภาษณ ์ค าตอบของผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ที่มีต่อ
ปัญหา ข้อสังเกตที่ไดใ้นขณะสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหานัน้ ๆ สรุปข้อเสนอแนะและสรุปผล         
การสัมภาษณ ์
 3.  ควรบันทกึแต่เนื้อหาสาระเท่านั้น ไม่ควรใส่ความคดิเห็นของผู้สัมภาษณ์เพราะอาจ
ก่อให้เกดิความเอนเอียงได ้
 4.  ถ้าไม่ได้ค าตอบในการสัมภาษณ์ในค าถามใดผู้สัมภาษณ์ควรจะบันทกึเหตุผลไว้ดว้ย 
 การด าเนินการสัมภาษณ์  
 การสัมภาษณ์มีลักษณะเหมือนการสอบปากเปล่าโดยใช้ประสาทสัมผัสเป็นส่ือซ่ึงจะต้อง
ระมัดระวัง ดังนี ้ 
 1.  ผลของการสัมภาษณ์ขึน้อยู่กับลักษณะของผู้สัมภาษณ์ วิธีการ และค าถามที่จะใช้       
ผู้สัมภาษณ์จึงควรมีลักษณะ ดังนี ้
  1.1  มีการเตรียมตัวให้พร้อม ค าพูด ท่าทาง ต้องเหมาะสมถูกกาลเทศะ 
  1.2  มีความคล่องแคล่วในการใช้ค าถามและการสรุปผล 
  1.3  มีการกระตุ้นเตือนในการใช้ค าถามยัว่ยุให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถาม แต่ไม่ใช้
ค าพูดแบบตีโวหารหรือเล่นส านวน 
  1.4  พยายามถามเรื่องท่ีผู้ถูกสัมภาษณ์อยากตอบและไม่ถามเชิงแนะค าตอบ 
 2.  ผู้ถูกสัมภาษณจ์ะให้ข้อเท็จจริงและรายละเอียดมากน้อยเพียงใดย่อมขึน้อยู่กับความ
ร่วมมือเป็นส าคัญ ดังนั้นผู้สัมภาษณ์ควรปฏิบัติต่อผู้ถูกสัมภาษณ ์ดังนี ้
  2.1  สร้างความเป็นกันเองเพื่อไม่ให้รู้สึกอึดอัด มีอิสระในการตอบ 
  2.2  ให้ความสนใจ และความจริงใจ  
  2.3  ไม่ควรถามในเรื่องท่ีท าให้เสียศักดิ์ศรีหรือเป็นจุดบกพร่องท่ีรุนแรงของผู้ถูก
สัมภาษณ ์
 3.  ควรมกีารตดิต่อนัดหมายและแจ้งวัตถุประสงคใ์ห้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทราบล่วงหน้า 
 4.  พยายามอย่าให้มีอคติทางอารมณ์เกิดขึ้นกับผู้สัมภาษณห์รือผู้ถูกสัมภาษณ์ 
 5.  ไม่ควรใช้เวลาสัมภาษณ์ติดต่อกันนานเกนิไป 
 ข้อดขีองการสัมภาษณ์ 
 1.  ใช้ไดก้ับคนทกุเพศ ทุกวัย แม้ผู้ที่อ่านหนังสือไม่ออก หรือเขียนไม่ไดก้็สามารถให้ 
ข้อมูลโดยการสัมภาษณไ์ด ้
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 2.  การสัมภาษณ์เป็นการสร้างความเป็นกนัเองกับผู้สัมภาษณ์โดยตรง 
 3.  ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถซักถามค าถามให้เข้าใจก่อนทีจ่ะตอบได้ 
 4.  ข้อมูลที่ได้มีความเชื่อถือได้มากกว่าแบบสอบถาม 
 5.  ผู้ถูกสัมภาษณ์มโีอกาสแสดงความคิดเห็นและซักถามเมือ่ไม่เข้าใจได้ 
 6.  ผู้สัมภาษณ์สามารถอ่านความรู้สึกนกึคดิของผู้ให้สัมภาษณใ์นเรื่องต่าง ๆ ได้ 
 ข้อเสยีของการสัมภาษณ์ 
 1.  ข้อมูลที่ได้ขึ้นอยูก่ับผู้สัมภาษณ์โดยตรงได้แก่คณุสมบัตขิองผู้สัมภาษณ์ 
เช่น บุคลิกภาพ มนุษย์สัมพันธ์ ไหวพริบ การตัดสินใจ เป็นต้น 
 2.  อารมณ์ของผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ ์มีผลต่อความเที่ยงตรงของข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ ์
 3.  การสัมภาษณ์ต้องใช้เวลามากเพราะต้องสัมภาษณ์เปน็รายบุคคล 
 4.  ข้อมูลที่ได้ขึ้นอยูก่ับอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมเช่น สภาพอากาศ แสง เสียงรบกวน   
เป็นต้น 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 วชิระ สุขเจริญ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติ
มวกเหล็ก การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก และ
ศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับส่วนประสมทางการตลาดของนกักีฬาทีมชาติไทย ท่ีมาใช้บรกิารศูนย์ฝึก
กีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จ านวน 425 คน แบ่งเป็นผู้บริหาร และ
ผูป้ฏิบัติงานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก จ านวน 25 คน และผู้มาใช้บริการศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ
มวกเหล็ก จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 2 ฉบับ มีค่าความเชื่อมั่น .85 และ .86 แบบ
สัมภาษณ์ จ านวน 1 ฉบับ ท่ีผ่านการตรวจสอบความเข้าใจทางภาษา เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมลู โดยหาคา่แจกแจงความถ่ี ค านวณหาค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวจิัย พบว่า 
 1.  ความคดิเห็นของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ในเรื่อง
ทรัพยากรในการจดัการ และเรื่องกระบวนการในการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก พบว่า
โดยรวมอยูใ่นระดับดี และเมื่อพิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า 
  1.1  ทรัพยากรในการจดัการศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ประกอบด้วย ด้าน
บุคลากร ด้านการเงนิงบประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ด้าน        
การจัดการ พบว่า มีระดับความคิดเห็น โดยรวมทุกด้าน อยูใ่นระดับดี 
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  1.2  กระบวนการในการจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ประกอบดว้ย ด้าน   
การวางแผน ด้านการจดัองค์กร ด้านการน า ด้านการควบคมุ พบว่ามีระดับความคิดเห็น โดยรวม  
ทุกด้านอยูใ่นระดับด ี
 2.  ความคดิเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของนกักีฬาทีมชาติไทย ท่ีมาใช้บริการ
ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ประกอบดว้ย ด้านผลิตภัณฑ์ การบรกิาร ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด พบว่ามีระดับความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับดี  
 กิตติพงษ ์เอ้ือพิพัฒนากูล และจุฑา ติงศภัทิย์ (2555) ได้ท าการวจิัยเรื่อง การศกึษา       
การด าเนนิการจัดการ แข่งขันฟุตบอลสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์ลีก 2010 ผลวิจัยพบว่า ทรัพยากรใน
การจัดการ 4 ด้าน ได้แก ่ด้านบุคลากร ด้านการเงินและงบประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ ์และ
ส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการประชาสัมพันธ์ และกระบวนการจดัการกีฬา 4 ด้าน ได้แก ่ด้าน
การวางแผน การจัดองคก์ร การชี้น าและการประเมินผล ของคณะกรรมการจัดการแข่งขัน ระดับ
ความคดิเห็น การด าเนินงาน โดยรวมอยูใ่นระดับด ีในส่วนผลการ ด าเนินงานระดับความคิดเห็น
ของผู้จัดการทีม ได้แก ่ด้านการวางแผน การจัดองคก์ร การชี้น าและการประเมินผล โดยรวมอยูใ่น
ระดับพอใช ้และความพึง พอใจของผู้ชม ด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก ่ด้านสินค้า ด้าน
ราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริม การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมความพึงพอใจต่อการจัดการแข่งขัน อยู่ใน
ระดับด ี
 นราทิพย ์บุญศิริโรจน,์ ศิริศักดิ์ จันฤาไชย และรณรทุธ์ บุตรแสนคม (2551) ได้ท า       
การวจิัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการศูนยว์ิทยาศาสตร์การกีฬาสถาบันการพลศึกษา ผลวิจัย
พบว่า 
 1.  ระดับความคิดเห็นของบุคลากรสถาบันการพลศึกษาเกีย่วกับแนวทางการบริหาร
จัดการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านวัสดุอุปกรณ ์และด้านการจัดการ  
รายด้านเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านวัสดุอุปกรณ ์ด้านการเงิน ด้านการจัดการ 
และด้านบุคลากร 
 ส าหรับรายข้อที่เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาสถาบัน  
การพลศึกษาความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในแต่ละด้าน มีดงันี้ 
 ด้านบุคลากร ได้แก ่ควรมีฝ่ายปฏิบัติการ ควรมีฝ่ายบริหารงานทั่วไป ควรมีแพทยใ์ห้ 
บริการประจ าช่วงเวลาตามความเหมาะสม และควรมีเจ้าหน้าที่แนะน าดูแลความปลอดภัยตลอด 
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เวลาท่ีเปิดบริการด้านการเงิน ได้แก ่ควรมีการเก็บค่าเช่าตู้ล็อกเกอร ์บุคลากรของสถาบัน            
การพลศึกษาควรเป็นสมาชิกโดยอัตโนมัต ิและควรมีการจดักิจกรรมการสอน แอโรบิค โยคะ เพื่อ
หารายได้ควรมีการเก็บค่าสมาชกิเป็นรายปี 
 ด้านวัสดุอุปกรณ ์ได้แก ่ควรมีห้องพักผ่อนที่ได้มาตรฐานส าหรับผู้ที่มาออกก าลังกาย 
ควรมีห้องน้ าที่สะอาดและเพียงพอ ควรมีอุปกรณ ์และเครื่องอ านวยความสะดวกเพื่อการวจิัย และ 
ควรมีห้องออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ เช่นแอโรบิค โยคะ 
 ด้านการจัดการ ได้แก ่เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนแกน่ักศกึษา บุคลากรและให้ 
ความรู้แก่ผู้ใช้บรกิารและสมาชิก การใช้บริการศูนยค์วรแสดงบัตรสมาชิกทุกครั้ง ควรมกีารให้
ความรู้แก่ผู้ใช้บรกิาร และสมาชิก ควรมกีารให้บริการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ ควรมีการบริการ
สะดวกรวดเรว็เป็นแบบองค์รวม และ ควรมกีารใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดการและบรกิาร 
 2.  การเปรียบเทียบความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการด้านบคุลากร ด้าน 
การเงิน ด้านวัสดุอุปกรณ ์และด้านการจัดการของสถาบันพลศึกษา จ าแนกตามเพศและสถานภาพ 
พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นทั้ง 4 ด้าน แตกตา่งกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และสถานภาพอาจารย์ และเจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 
 โดยสรุป แนวทางการบริหารจัดการศูนยว์ิทยาศาสตรก์ารกฬีาสถาบันการพลศึกษาด้าน
บุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ ์ด้านการเงิน และด้านการจดัการ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดับมาก 
จึงควรมกีารส่งเสริมและสนับสนุนให้มกีารพัฒนาปรับปรงุการบริหารงานตามปัจจยัการบริหาร
จัดการการกีฬาให้มีประสิทธิผลต่อไป 
 บัณฑิต กอบการ และเทพประสิทธ์ กุลธวัชวิชัย (2553) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและ
ปัญหาการบริหารจัดการศูนยก์ีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การวจิัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนยก์ีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในด้านทรัพยากร
การบริหาร กระบวนการบริหาร วงจรการบริหาร และศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารใน
ด้านส่วนผสมทางการตลาด การศึกษาครั้งนีใ้ช้แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ จ านวน 14 ฉบับ และกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ใช้บรกิารศูนยก์ีฬาฯ จ านวน 400 
ฉบับ ใช้แนวทางการสัมภาษณ ์จ านวน 2 ชุด ชุดที ่1 ส าหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 
จ านวน 5 คน ชุดที ่2 ส าหรับผู้ใช้บริการศูนยก์ีฬาฯ จ านวน 5 คน และแบบส ารวจ น ามาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลการสัมภาษณ์ที่ได้น ามา
สรุปเป็นความเรียง ผลวิจยัพบว่า 
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 1.  สภาพการบริหารจัดการศูนยก์ีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในด้านทรัพยากร 
การบริหาร โดยรวมอยูใ่นระดับด ีโดยด้านการบริหารสถานที่วัสดุอุปกรณ ์ส่ิงอ านวยความสะดวก
และด้านการบริหารจัดการของศูนย์กีฬาอยู่ในระดับดีขณะที่ด้านบริหารบุคลากร และด้านบริหาร
การเงินและงบประมาณอยูใ่นระดับพอใช ้
 2.  สภาพการบริหารจัดการศูนยก์ีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในด้านกระบวนการ 
บริหาร โดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับด ียกเวน้ด้านการรายงานผล อยู่ในระดับพอใช ้
 3.  สภาพวงจรการบริหาร มีการวางแผนที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ด้าน 
การปฏิบัต ิมีการให้บรกิารการเช่าสนามกีฬา ด้านการตรวจสอบ มีระบบการตรวจสอบขั้นตอน  
การดูแลปฏิบัติงาน และรายงานผลความคืบหน้า มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาแผนเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดความผิดพลาด 
 4.  ผลการด าเนินงานเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์กีฬาฯ ด้านส่วนผสมทาง 
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดับด ีสัมภาษณร์ายข้อ พบปัญหาท่ีต้องแก้ไขของศูนย์กีฬา คือเจ้าหน้าที่
ประจ าสนามมีน้อย ไม่มีอุปกรณก์ีฬาบริการให้เช่า-ยืม ร้านค้าสวัสดิการขายของมีน้อย ห้องน้ า ห้อง
อาบน้ า ตู้ล็อกเกอร์ไม่เพียงพอ 
 มงคลชัย บุญแก้ว (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารจดัการใน
การส่งเสริมและพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ พบว่าใน
ด้านการวาง แผนวิสัยทัศน์ พันธ์กจิ ไม่มีชัดเจนและไม่เป็นลายลักษณ์อักษร แต่ทางมหาวิทยาลัยฯ 
ทราบในบทบาท หน้าทีใ่นการส่งนกักีฬาเข้าร่วมการแข่งขนัในรายการต่าง ๆ การส่งเสริมและ
พัฒนาขึน้อยู่กับสภาพของทรัพยากรหรือปัจจัยในการด าเนนิงานในกจิกรรมซ่ึงได้แกด่้านบุคลากร 
ประกอบด้วย นกักีฬา ผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน และผู้จัดการทีม ด้านงบประมาณ ด้านสนามและ
วัสดุอุปกรณ์และด้านการจัดมีอยูใ่นระดับหนึ่ง การจัดองคก์ร มีการจัดโครงสร้างองคก์รที่ชัดเจน
เพื่อให้การท างานของบุคลากรเจ้าหน้าที่บรรลุถึงจุดมุ่งหมายโดยรวม หรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้การชีน้ า ด้านภาวะผูน้ าและแรงจูงใจ ผู้บริหารส่วนใหญ่มภีาวะผูน้ าซ่ึงจะส่งผลให้
ผู้ใต้บงัคบับัญชาปฏิบัตงิานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้บริหารต้องเปน็แบบอยา่งให้กับผู้ใต้บงัคบับัญชา
ในส่วนของผู้ฝึกสอนต้องเป็นตวัอย่างท่ีดใีห้กับนกักีฬา การควบคุมยังขาดหลักเกณฑ์และรูปแบบ
ในการควบคุมตดิตามและประเมินผล 
 ณัฐชานิตย์ ธนธรรมพานนท์ (2556) ได้ท าการวจิัยเรื่อง แนวทางการแก้ปัญหาการบริหาร
จัดการศูนยก์ีฬาเพื่อความเป็นเลิศ  สถาบันการพลศึกษา  การวิจัยครั้งนี้ มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สภาพปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจดัการศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ สถาบัน      
การพลศกึษา กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาสภาพและปญัหา เปน็ผู้บรหิารระดบัสูง และระดับปฏิบัตกิาร
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ของสถาบันการพลศึกษา ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีท างานเกี่ยวข้องกับศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศของสถาบัน
การพลศึกษาโดยตรง จ านวน 55 คน การศกึษาแนวทางการแก้ปัญหามีผู้ทรงคณุวุฒิเข้าร่วมใน    
การสนทนากลุ่ม จ านวน 8 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัยประกอบด้วยแบบสอบถามสภาพและ
ปัญหา ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการน า และด้านการควบคุม ความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถามอยู่ระหว่าง .67-1.00 มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .23-.80 และค่าความเชื่อมันเท่ากับ 
.87 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป และสรุปความคดิเห็น         
แนวทางการแก้ปัญหาจากการสนทนากลุ่ม ผลการวจิัยพบว่า สภาพและปัญหาการบริหารจัดการ
ศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ สถาบันการพลศกึษาด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการน า 
และด้านการควบคุมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางแนวทางการแก้ปญัหาศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 
สถาบันการพลศึกษา ด้านการวางแผนให้มกีารวางแผนเปน็ระยะให้สอดคล้องกับระยะเวลา        
การปฏิบัติงาน จดัท าแผนบริหารจัดการความเส่ียง จัดท าระบบสารสนเทศให้ทันสมัย น าหลัก
วิทยาศาสตร์การกีฬามาประยกุตใ์ช้ในการพัฒนานักกีฬา ดา้นการจัดองคก์รให้ก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้ฝึกสอนกีฬา จัดหานักวิทยาศาสตรก์ารกีฬามาให้ค าปรึกษา อีกทั้งให้ท าความรว่มมือกับ
บุคลากรองค์กรต่าง ๆ ด้านการน าให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วมในการวางแผน การด าเนินงาน 
การเสนอแนะและให้มกีารประเมินความพึงพอใจ สร้างความตระหนักแก่นกักีฬาให้ปฏิบัติหน้าที่  
ที่รับผิดชอบ ด้านการควบคุมให้มีการประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะ และน าผลการประเมิน 
มาปรับปรุง จัดท าขั้นตอน กระบวนการปฏิบัติงานรวมท้ังให้มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 
ที่ผ่านมาเพื่อน ามาปรับปรุงวางแผนการด าเนินงาน 
 วิรัตน ์ไข่มุก (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคดิเห็นของสมาชิกที่มีต่อการบริหารของ
ศูนย์ฝึกกีฬาในร่มการกีฬาแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2549 การวิจัยครั้งนี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษา
ความคดิเห็นของสมาชิกที่มีต่อการบริหารของศูนย์ฝกึกีฬาในร่ม การกีฬาแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 
2549 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นสมาชกิของศูนย์ฝกึกฬีาในร่ม การกีฬาแห่งประเทศไทย 
จ านวน 379 คน เป็นชาย 210 คน เป็นหญงิ 169 คน ได้มาโดยการสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่
ใชใ้นการวจิัยครัง้นี้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับที่ผู้วจิัยสร้างขึน้ ประกอบด้วย
ความคดิเห็นด้านสถานที ่อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการรักษาความปลอดภัย และ
ด้านการจัดการในการให้บรกิาร และน าข้อมูลที่ได้มาหาค่าร้อยละ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ความคดิเห็นของสมาชิกผู้มาใช้บรกิารในศูนย์ฝกึกีฬาในร่ม การกีฬาแห่งประเทศไทย 
ด้านสถานที่ อุปกรณ ์และส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมมีความคดิเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 49.6 
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 2.  ความคดิเห็นของสมาชิกผู้มาใช้บรกิารในศูนย์ฝกึกีฬาในร่ม การกีฬาแห่งประเทศไทย 
ด้านการรักษาความปลอดภัยโดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 47.8 
 3.  ความคดิเห็นของสมาชิกผู้มาใช้บรกิารในศูนย์ฝกึกีฬาในร่ม การกีฬาแห่งประเทศไทย 
ด้านการจัดการในการให้บรกิารโดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 48.9 
 สรุปจากผลการวิจัยทีก่ล่าวมาข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า การวิจยัมวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาการบริหารจัดการและแนวทางการแก้ปญัหาการบรหิารจัดการที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารจัดการ POLC เป็นหน้าที่ทางการจัดการ 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัด
องค์กร การชี้น า การควบคุม และทรัพยากรทางการจดัการให้เป็นไปตามปัจจัยการบริหารจดัการ
เพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายตามหน้าที่การบริหาร
จัดการ ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงได้น าผลการวจิัยทั้งหมดนี้มาใช้เป็น แนวทางการบริหารจัดการศนูย์ฝึกกีฬา
แห่งชาติลาว   
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติ
ลาว ซ่ึงผู้วิจัยไดก้ าหนดขั้นตอนและวิธีการด าเนนิการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขั้นตอนการด าเนนิการวิจยั 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและหาคณุภาพเครื่องมือการวจิัย 
 4.  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวจิัย 
 5.  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 6.  การรวบรวมข้อมูล 
 7.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาข้อมูลพื้นฐานโดยศกึษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารจดัการ จาก
เอกสาร ต ารา งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง และศึกษาองค์ประกอบท่ีจ าเป็นในการพฒันาแนวทางการบริหาร
จัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวโดยการสัมภาษณ ์
 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูล จากขัน้ตอนที่ 1 น ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม ในขั้นตอนนี้
ได้ใช้เกณฑ์ทฤษฎีหน้าที่ทางการบริหารจัดการ (POLC) และทรัพยากรทางการจดัการ และสภาพ
ปัจจุบันการบริหารศูนย์ฝึกมาสร้างเป็นแนวทางการบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
 ขั้นตอนที่ 3 สร้างแนวทางการบริหารจัดการศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวโดยการวิเคราะห์
ข้อมูลตามข้อเท็จจริงจากขั้นตอนที่ 2 รวมท้ังใช้ทฤษฎีทางการจัดการเพิ่มเติม และสามารถจัดเป็น
องค์ประกอบการบริหารจดัการ 
 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินแนวทางการบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวโดยใช้          
การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อปรับปรุงเป็นแนวทางการบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวให้เป็น
ฉบับสมบูรณ์  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีท างานเกี่ยวข้องกับศูนยก์ีฬาแห่งชาติลาว 
จ านวน 489 คน ประกอบดว้ย กรมกีฬาระดับสูงจ านวน 53 คน สหพันธ์กีฬาลาวจ านวน 150 คน 
โรงเรียนพรสวรรคก์ีฬา-กายกรรมจ านวน 23 คน ผูฝ้ึกสอนจ านวน 42 คน นักกีฬาจ านวน 199 คน 
ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวจ านวน 22 คน 
 1.  ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรจากตาราง (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 60-61) ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่าง 220 คน 
 ผู้วิจัยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นแบบเป็นสัดส่วน (Proportional stratified 
sampling) โดยแบ่งออกเป็น 6 ชั้นจากประเภทของกลุ่มประชากรแล้วค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างใน 
แต่ละระดับช้ันโดยผู้วิจัยได้เลือกสุ่มตัวอย่างแต่ละขัน้ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling) แล้วน ากลุ่มตัวอย่างของบุคลากรแต่ละประเภทมารวมกันจะไดก้ลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 220 คน  
 
ตารางที ่3-1  ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง (แบบสอบถาม) 
 

ประเภท ขนาดกลุ่มประชากร (คน) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
กรมกีฬาระดับสูง 53 24 
ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งลาว 22 10 
สหพันธ์กีฬาลาว 150 67 
โรงเรียนพรสวรรคก์ีฬา-กายกรรม 23 10 
ผู้ฝึกสอน 42 19 
นักกีฬา 199 90 

รวม 489 220 
  
 2.  กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้ารว่มการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแบบเจาะจงซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีท างาน
เกี่ยวข้องกับศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวจ านวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง และเจ้าหน้าที่
ระดับปฏิบัติงานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 
 



87 

 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ์โดยมีวิธี 
การด าเนนิการ ดังนี ้
 แบบสัมภาษณ์ ได้แก ่
 เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท้ังหมด 2 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบคุคล ของผู้บริหารที่รับผดิชอบงานด้านการบริหาร 
ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นข้อมูลพื้นฐานของผู้บริหารเกีย่วกับแนวทางการบริหารจดัการ 
ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว ใน 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ดา้นการจัดองคก์ร ด้านการชีน้ า และด้าน
การควบคุม 
 แบบสอบถาม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยไดจ้ากการสัมภาษณ์และ
การศึกษาเอกสาร ต ารา งานวจิัยต่าง ๆ มาสร้างเป็นแบบสอบถามโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจดัการศูนย์ฝกึ
กีฬาแห่งชาติลาวใน 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการชี้น า และด้านการควบคุม 
รวม 32 ข้อค าถาม 
 ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับของ Best and Kahn (1993, p. 247) ก าหนดระดับความเห็นการบริหารจัดการโดยการให้
คะแนน ดังนี ้
 5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุดต่อแนวทางการบริหารจัดการ     
 4 หมายถึง  เห็นด้วยมากต่อแนวทางการบริหารจัดการ            
 3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลางต่อแนวทางการบริหารจัดการ  
 2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยต่อแนวทางการบริหารจดัการ      
 1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุดต่อแนวทางการบริหารจดัการ  
 แปลผลความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
(บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2535, หน้า 23-24) ดังนี ้
 4.51-5.00 หมายถึง เห็นด้วยต่อแนวทางการบริหารจัดการมากที่สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง เห็นด้วยต่อแนวทางการบริหารจัดการมาก 
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 2.51-3.50 หมายถึง เห็นด้วยต่อแนวทางการบริหารจัดการปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง เห็นด้วยต่อแนวทางการบริหารจัดการน้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง เห็นด้วยต่อแนวทางการบริหารจัดการน้อยที่สุด 
 เมื่อได้ทราบความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว ข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นมากมาพัฒนาสร้างแนวทางการบริหารจดัการศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวเพื่อน าไป
สัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาแนวทางการแก้ไขตอ่ไป 
 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือการวจิัยดว้ยการน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
ได้พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่ปรกึษาวิทยานพินธ์ท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จ านวน 5 ท่านเพื่อหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับคณุลักษณะตามวัตถุประสงคข์องการวิจัยที่ต้องการวดั (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน ์และอัจฉรา
ช านิประศาสน,์ 2545) ดังนี ้
 

    
∑ 

 
 

 
 เมื่อ 
 IOC  =  ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence)  
 R   =  คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 N   =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 โดยมกีารก าหนดคะแนนที่ผูเ้ชี่ยวชาญให ้ดังนี ้
 +1  หมายถึง ค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงคข์องการวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 
 -1   หมายถึง  ค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงคข์องการวิจัยหรือนยิามปฏิบัติการ 
 0   หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าค าถามสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวจิัยหรือนิยาม 
       ปฏิบัติการ 
 เกณฑ์การแปลความหมายมีดงันี ้
 ค่า IOC .50   หมายความว่าค าถามตรงวตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 ค่า IOC < .50  หมายความว่าค าถามไม่ตรงวตัถุประสงค์ของการวจิัย 
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 ส าหรับการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคณุลักษณะตามวัตถุประสงค์
ของการวจิัยที่ต้องการวัดผูว้ิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน การทดสอบหา
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยท าการวดัความเชื่อมั่นหรือความสอดคล้องด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ
จากผู้ทรงคุณวฒุิ มาปรับแก้ไข แล้วน ามาเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้พิจารณาความ
สมบูรณ์อีกครั้ง และน าไปทดลอง (Try out) โดยน าไปทดลองใช้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ฝึกกีฬา
แห่งชาติลาวไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คนในการวิจยัโดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าตั้งแต่ .50   
ขึ้นไปถือว่าข้อค าถามมคีวามเชื่อมั่น (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิประศาสน,์ 2545) 

 

  
 

   
[  

∑  
 

  
 ]  

 
 เมื่อ 
 α      =   ค่าความเชื่อมั่น 
 n       =   จ านวนข้อ 

  
    =   ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
  
    =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 

 1.  ศึกษา ค้นคว้า จากหนังสือ ต ารา วารสาร งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจดัการ  
และแบบสัมภาษณ์ (Interview) น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามครั้งนี ้
 2.  น าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 
 3.  น าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วไปแก้ไขปรับปรุง 
แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ5 ท่าน ประกอบดว้ยผู้บริหารที่มีประสบการณ ์ตรวจพิจารณา ตรวจสอบ ความ
ถูกต้อง และความเหมาะสมตรงตามเนื้อหา (Content validity) กับวัตถุประสงค์ และผู้เชี่ยวชาญ 
ดังนี ้
  3.1  คุณสิงห์ค า นาลิน รองหัวหน้ากรมกีฬาระดับสูง 
  3.2  คุณกะเสม อินทะลา รองเลขาธิการกีฬาโอลิมปิกแห่งชาติลาว 
  3.3  คุณสมพร มณคี า หัวหน้าศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
  3.4  อาจารย์เกตสุดา เล็งสะหวัด หัวหน้าโรงเรียนพรสวรรค์กีฬา-กายกรรม 
  3.5  คุณเสาสิน วอละบุด รองหัวหน้าศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
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 หาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแบบสอบถาม พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง ของแบบสอบถามรายข้อ
ระหว่าง .82-.96 
 4.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไปทดลอง
ใช้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่า
ความเที่ยงตรง และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าความ
เชื่อมัน่เท่ากับ .99 
 

การรวบรวมข้อมูล 

 การด าเนนิการวิจัยมขีั้นตอน ดังนี ้
 1.  ขอหนังสือจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพาเพื่อขอความรว่มมือด้าน
ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของเนื้อหาให้ตรงกับวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม  
 2.  ขอหนังสือจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพาเพื่อขอความรว่มมือไป
ยังกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา (สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) เพื่อขอความรว่มมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย (แบบสอบถาม) ไปถึงกรมกีฬาระดับสูง สหพันธ์กีฬา ศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาติลาว และโรงเรียนพรสวรรคก์ีฬา-กายกรรม 
 3.  ขอหนังสือจากวิทยาลัยพลศึกษา (สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) เพื่อขอ
ความร่วมมือโดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วยผู้บริหารศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว และภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้อง 
  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพวิเตอร์โปรแกรมส าเร็จรปู (SPSS) โดยท าการวิเคราะห์
ดังนี ้
 1.  วิเคราะห์ระข้อมูลระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาติลาวในด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการชีน้ า ด้านการควบคุม ใช้สถิติพื้นฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ( ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  วิเคราะห์ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยสรุปความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ และสรุป
เป็นแนวทางการบริหารจดัการศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 3.  น าผลข้อมูลที่ได้มา สรุป อภิปรายผลการวจิัย และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการท าวิจัย 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิัยครั้งนี้ ผู้วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที ่1 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพฒันาแนวทางการบริหารจัดการ
ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวในด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์กร ด้านการชี้น า ด้านการควบคุม  
 ตอนที ่2 วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยสรุปความคิดเห็น เสนอแนะเพื่อสร้าง
แนวทางการบริหารจัดการศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 ตอนที ่3 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตอนที ่1 และตอนที่ 2 น ามาสร้างเป็น แนวทาง    
การบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพฒันาแนวทางการบริหารจัดการ
ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวในด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์กร ด้านการชี้น า ด้านการควบคุม  
 
ตารางท่ี 4-1  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพฒันาแนวทาง 
                     การบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว ดา้นการวางแผน 
 

ด้านการวางแผน (Planning)  SD 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ เป้าหมาย วัตถุประสงค์
และแผนการด าเนินงาน 

3.97 1.08 มาก 

2. มีการก าหนดขัน้ตอนในระยะการวางแผนให้สอดคล้อง
กับระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

3.65 0.91 มาก 

3. มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่เป็นปัจจัยที่บรรลุวตัถุประสงค์
ในการพัฒนาศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 

3.70 1.00 มาก 

4. มีการก าหนดแผนที่สอดคล้องกับแผนกีฬานานาชาติเพื่อ
พัฒนาศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 

3.80 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ด้านการวางแผน (Planning)  SD 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
5. มีการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ น าความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ การกีฬามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพ
นักกีฬา 

3.44 1.15 ปานกลาง 

6. มีการก าหนดแผนในการประเมินบคุลากรที่ปฏิบัติงานเพื่อ
ตอบสนองความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

3.36 1.08 ปานกลาง 

7. มีการก าหนดแผนการเพื่อเสนอของบประมาณจากรัฐบาล
ในการพัฒนาศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 

3.78 1.05 มาก 

8. มีการก าหนดแผนการด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์เพื่ออ านวย
ความสะดวกส าหรับการฝึกซ้อม 

4.17 0.86 มาก 

รวม 3.73 0.09 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-1 แสดงว่าระดับความคดิเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเกี่ยวการพัฒนาแนวทาง    
การบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว ด้านการวางแผนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.73,  
SD = 0.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการพฒันาแนวทางการบริหาร
จัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก 6 รายการ คือ การก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกจิ เป้าหมาย วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงาน มกีารก าหนดขั้นตอนในระยะ
วางแผนให้สอดคล้องกับระยะเวลาการปฏิบัติงาน มกีารก าหนดยุทธศาสตร์ที่เป็นปัจจยัที่บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว มีการก าหนดแผนที่สอดคล้องกับแผนกีฬา
นานาชาติเพ่ือพัฒนาศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว มีการก าหนดแผนการเพื่อเสนอของบประมาณจาก
รัฐบาลในการพัฒนาศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว มีการก าหนดแผนการด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์เพื่อ
อ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกซ้อมและมีรายข้ออยู่ในระดับปานกลางซ่ึงจะต้องมีการปรับปรุง
แก้ไข 2 รายการ คือ การจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศน าความรู้ทางวิทยาศาสตรก์ารกีฬามา
ประยุกตใ์ชใ้นการพัฒนาศกัยภาพนกักีฬา และการก าหนดแผนในการประเมินบคุลากรที่ปฏิบัติงาน
เพื่อตอบสนองความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร 
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ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพฒันาแนวทาง 
                     การบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว ดา้นการจัดองคก์ร 
 

ด้านการจัดองค์กร (Organizing)  SD 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. มีโครงสร้างบริหารด้านวิชาการภายใตก้ารชีน้ าของ       
กรมกีฬาระดับสูงท่ีปฏิบัติตามแนวทางนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 

4.09 0.91 มาก 

2. มีการจดัโครงสร้างองคก์รตามหน้าที่ของศูนย์ฝึกกีฬา
แห่งชาติลาว 

3.76 0.95 มาก 

3. มีการจดัโครงสร้างหนว่ยงานหน้าที่รับผิดชอบใน          
การท างาน 

3.67 1.07 มาก 

4. มีการจดัท าคู่มือกฎระเบียบในการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ท่ี
เพื่อยึดถือเป็นแนวทาง 

3.46 1.05 ปานกลาง 

5. มีการด าเนนิการในการก าหนดคุณสมบัตขิองผู้ฝึกสอน
นักกีฬา 

3.70 0.98 มาก 

6. มีการยกระดับบุคลากรในกระบวนการเรียนรู้เพื่อเส้นทางสู่
ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรสายกีฬา 

3.85 1.02 มาก 

7. มีการจดัท าแผนการปฏิบัติงานตามงบประมาณที่ไดร้ับจาก
รัฐบาล 

3.75 1.17 มาก 

8. มีหน่วยงานที่รับผดิชอบ ดูแล การจดัการด้าน สถานที่ วสัดุ
อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกปลอดภยัให้แก่ผู้ท่ีมาใช้บรกิาร 

3.40 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.71 0.07 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-2 แสดงว่าระดับความคดิเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเกี่ยวกับการพฒันาแนวทาง 
การบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว ด้านการจัดองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดับมาก ( = 3.71,  
SD = 0.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการพฒันาแนวทางการบริหาร
จัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว ด้านการองค์กร อยูใ่นระดบัมาก 6 รายการ คือ มีโครงสร้างบริหาร
ด้านวิชาการภายใต้การชี้น าของกรมกีฬาระดับสูงที่ปฏิบัติตามแนวทางนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  
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และกีฬา มีการจัดโครงสร้างองคก์รตามหน้าที่ของศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว มีการจัดโครงสร้าง
หน่วยงานหน้าทีร่ับผิดชอบในการท างาน มีการด าเนินการในการก าหนดคณุสมบัติของผู้ฝึกสอน
นักกีฬา มีการยกระดับบุคลากรในกระบวนการเรียนรู้เพ่ือเส้นทางสู่ความก้าวหน้าในอาชีพของ
บุคลากรสายกีฬา มีการจดัท าแผนการปฏิบัติงานตามงบประมาณที่ได้รับจากรัฐบาล และรายข้อ   
อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไข 2 รายการ คือ การจดัท าคู่มือกฎระเบียบใน 
การปฏิบัตงิานของเจา้หนา้ท่ีเพื่อยดึถือเปน็แนวทางและการมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ ดูแล การจดัการ
ด้านสถานที่วัสดุอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกปลอดภัยให้แก่ผู้ท่ีมาใช้บรกิาร 
 
ตารางท่ี 4-3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพฒันาแนวทาง 
                     การบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว ดา้นการชีน้ า 

 

ด้านการชี้น า (Leading)  SD 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ผู้บริหาร มีวิสัยทัศน ์การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 3.88 0.82 มาก 
2. ผู้บริหารมีกระบวนการชี้น าตามแผนในการปฏิบัติงานเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค ์

3.64 0.95 มาก 
 

3. ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบาย และชี้แจง ให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ 3.69 0.82 มาก 
4. ผู้บริหารมอบหมายงานโดยค านึงถึงความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

3.55 0.86 มาก 

5. ผู้บริหารกระตุน้เจ้าหน้าที่ ช้ีแจงให้ผู้ท่ีมาใช้บริการให้ปฏิบัติ
ตามระเบียบ 

3.40 1.01 ปานกลาง 

6. ผู้บริหารมีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของบุคลากร 3.34 1.00 ปานกลาง 
7. ผู้บริหารด าเนินตามแผนการใช้งบประมาณที่ได้รับจากรฐับาล 3.64 1.00 มาก 
8. มีการประสานงานกับภาคเอกชนในการสนับสนนุอุปกรณ์ 
การฝึกซ้อมของนกักีฬา 

3.42 1.26 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.14 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-3 แสดงว่าระดับความคดิเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเกี่ยวกับการพฒันาแนวทาง 
การบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว ด้านการชี้น า โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ( = 3.57, SD = 
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0.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการบริหาร
จัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว ด้านการชีน้ าอยู่ในระดับมาก 5 รายการ คือ ผู้บริหาร มีวิสัยทัศน ์
การสร้างแรงจูงใจในการท างานทีม่กีระบวนการชี้น าตามแผนในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค ์ในการก าหนดนโยบายและชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติงานทราบการมอบหมายงาน
โดยค านึงถึงความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารด าเนนิตามแผนการใช้งบประมาณที่ไดร้ับจาก
รัฐบาลและมีรายข้ออยู่ในระดับปานกลางซึงจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไข 3 รายการ คือ กระตุ้น
เจ้าหน้าที่และชี้แจงให้ผู้ท่ีมาใช้บริการให้ปฏิบัติตามระเบียบ มีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและการประสานงานกับภาคเอกชนในการสนับสนุนอุปกรณ์การฝึกซ้อมของนกักีฬา 
 
ตารางท่ี 4-4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพฒันาแนวทาง 
                     การบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว ดา้นการควบคุม 
 

ด้านการควบคุม (Controlling)  SD 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 

1. มีการก าหนดตวัชี้วัดเพื่อประเมนิความส าเร็จในการด าเนิน 
การพัฒนาศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 

3.61 0.97 มาก 

2. มิการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนการฝึกซ้อมของ
นักกีฬาทีมชาต ิ

3.78 0.85 มาก 

3. มีการก าหนดนโยบาย ทิศทาง กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับ      
การกีฬาเพื่อการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ              

3.61 0.95 มาก 

4. มีกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะเพื่อน ามา
ปรับปรุงวางแผนการด าเนนิงาน 

3.47 1.00 ปานกลาง 

5. มีการประเมินบคุลากร เจ้าหน้าที่ ผู้ฝึกสอน นกักีฬาทีมชาติ 3.41 0.82 ปานกลาง 
6. มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานในการป้องกัน
ข้อผิดพลาดการท างานช้าและความสูญเสียที่อาจเกดิขึน้ 

3.29 1.07 ปานกลาง 

7. มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล การใช้งบประมาณเป็น
ระยะเพ่ือน าเสนอข้อมูลงบประมาณ 

3.50 1.07 มาก 

8. มีการควบคุมด้านสถานที่ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับการฝึกซ้อม        

3.71 1.12 มาก 

รวม 3.54 0.10 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-4 แสดงว่า ระดับความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทาง 
การบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวด้านการควบคุม โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ( = 3.54,   
SD = 0.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการพฒันาแนวทางการบริหาร
จัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว ด้านการควบคุมอยู่ในระดบัมาก 5 รายการ คือ มกีารก าหนดตวัชี้วัด
เพื่อประเมินความส าเร็จในการด าเนนิการพัฒนาศูนย์ฝึกกฬีาแห่งชาติลาวมิการติดตามตรวจสอบ
การปฏิบัติตามแผนการฝึกซ้อมของนักกีฬาทีมชาต ิมีการก าหนดนโยบาย ทิศทาง กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการกีฬาเพื่อการพฒันากีฬาสู่ความเป็นเลิศ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล การใช้
งบประมาณเป็นระยะเพื่อน าเสนอข้อมูลงบประมาณ มีการควบคุมด้านสถานที่ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับการฝึกซ้อม และมีรายข้ออยู่ในระดับปานกลางซึงจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไข  
3 รายการ คือ มีกระบวนการประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะเพ่ือน ามาปรับปรุงวางแผน           
การด าเนนิงาน มีการประเมินบคุลากร เจ้าหน้าที่ ผู้ฝึกสอน นักกีฬาทีมชาติ ผู้ที่มาใช้บรกิาร มี     
การปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานในการป้องกันข้อผิดพลาดการท างานช้า  
 ตอนที ่2 วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยสรุปความคิดเห็น เสนอแนะเพื่อสร้าง
แนวทางการบริหารจัดการศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว ดังนี้ 
 ด้านการวางแผน  
 วิสัยทัศน ์(Vision) ควรประกอบดว้ย 
 การก าหนดวิสัยทัศน์ของศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวให้ชัดเจนที่เป็นลายลักษณ์อักษรและ
ประกาศให้ทราบ 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 การก าหนดวิสัยทัศน์ของศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์    
การพัฒนากีฬาระดับสูงตั้งแต่ปัจจุบนัจนถึง ปี ค.ศ. 2020 (กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2014) 
 พันธกิจ (Mission) ควรประกอบดว้ย 
 1.  การก าหนดนโยบาย/ ทิศทาง/ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ  
 2.  ส่งเสริม/ สนับสนุน/ ประสานงานพัฒนาการฝึกซ้อมกฬีาสู่ความเป็นเลิศ 
 3.  การสร้างแผน นิตกิรรม ควบคุม บริหารจดัการสถานกฬีา และอุปกรณ์กีฬา  
 4.  มีการอ านวยความสะดวกการบริหารจัดการสถานที่และอุปกรณก์ีฬา 
 5.  การวางแผนจัดเตรียมการบริการด้านสถานที่ ส าหรับการฝึกซ้อมนักกีฬาเพื่อ         
การแข่งขัน 
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 6.  จัดท าข้อมูลหลักวิทยาศาสตรก์ารกีฬาในด้านต่าง ๆ มาพัฒนานกักีฬา โดย
ประกอบด้วย อุปกรณ์ โภชนาการ ชวีกลศาสตร์ เทคโนโลยีทางการกีฬา ฯลฯ เป็นต้น 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 1.  ส่งเสริม/ เสริมสร้าง/ ศักยภาพของบุคลากรภายในศนูยฝ์ึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 2.  การสร้างแผน นิตกิรรม ควบคุม พัฒนา นักกีฬาเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 
 เป้าหมาย (Goal) ควรประกอบด้วย 
 1.  ด าเนินการประสานงานกับ ส านกังาน กรม องคก์รเทียมเท่ากรม สถาบัน แผนก
ศึกษาธิการและกีฬาจังหวดั กีฬานครหลวง ส านกังานศึกษาธิการ และเทศบาลในการส่งเสริม 
สนับสนุน การแข่งขัน กิจกรรมกีฬา นันทนาการ  
 2.  ด าเนินการประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนากิจกรรมกีฬา นันทนาการ 
และงานด้านวิทยาศาสตรก์ารกีฬาขององคก์ร และหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 3.  ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลงานด้านพัฒนาการฝึกซ้อม และวิทยาศาสตร์    
การกีฬา 
 4.  ปฏิบัติการอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด ให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงาน หรือ
ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 
 5.  สร้างนักกีฬาทีมชาตใิห้ไดร้ับเหรียญจากการแข่งขนัระดับนานาชาตจิากหลากหลาย
ชนิดกีฬา  
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 1.  ยกระดับศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว (สีเกิด) ให้เป็นสถาบันการกีฬาและศูนย์
วิทยาศาสตร์กีฬา ภายในศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว (กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2014)  
 2.  สนับสนุนกีฬาประเภทตา่ง ๆ ที่ท าการฝึกซ้อมเพื่อเข้าร่วมการแข่งขัน 
 วัตถุประสงค์ ควรประกอบด้วย 
 1.  ปรับปรุง พัฒนา ระบบการบริหารจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 2.  เพื่อพัฒนา องค์ความรู้ บุคลากรศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาต ิ
 3.  จัดหา บ ารุง รกัษาและปรับปรุง ด้านสถานที่ อุปกรณ์การฝึกซ้อม 
 4.  จัดท าแผนรับนกักีฬาเข้ามาท าการฝึกซ้อมภายในศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
 5.  เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านกีฬา จัดหาจัดสร้างส่ือ อุปกรณก์ารกีฬาและสถานที่ให้
พอเพียงกับความต้องการของท้องถ่ิน 
 6.  เพื่อน าหลักวิทยาศาสตร์การกีฬาใช้ในการพฒันาการกฬีา 
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 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 1.  ก าหนดที่ตั้ง ภาระบทบาท ขอบเขตสิทธ์ิ หน้าที ่โครงประกอบการจัดตั้งและแบบแผน
วิธีการท างานเพื่ออ้างอิงในนิตกิรรมการจัดตั้ง 
 2.  ก าหนดแผนการเคล่ือนไหวของศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาตแินใ่ส่เป้าหมายการจดัตัง้แนวทาง 
ขยายนโยบายการศกึษาและกีฬาของรัฐบาล โดยเฉพาะการจัดตั้ง ก ากับ ควบคุม ตรวจสอบ ส่งเสริม
แผนพัฒนาการศึกษาและกีฬาแห่งชาต ิ
 3.  สรรหานักวิทยาศาสตร์การกีฬาเพื่อรองรับศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาอยู่ภายในศูนย์ฝกึ
กีฬาแห่งชาติลาว 
 4.  ประสานงานกับ ส านกังาน กรมกีฬา สหพันธ์กีฬา และผู้ฝึกสอน 
 แผนการด าเนินงาน ควรประกอบด้วย 
 1.  จัดท าแผนปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ปี ค.ศ.
2013-2020 โดยมีร่างแผนยุทธศาสตร์การพฒันาการกีฬา ทีไ่ด้มีการปรับเปล่ียนจุดมุ่งหมายใน     
การพัฒนาประเทศโดยเนน้คนเป็นศูนยก์ลาง 
 2.  จัดท าแผน ปฏิบัติแผนงาน ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬาระดับสูง
ตั้งแต่ปัจจุบันจนถึง ปี ค.ศ. 2020 (กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2014) 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 ปฏิบัติแผนตามหลักการรวมศูนย์ ประชาธิปไตย ตกลงกนัเป็นกลุ่มคณะ แบ่งงานให้
บุคคลรับผิดชอบท่ีปฏิบัติตามโครงสร้างการบริหารแบบผูบ้ังคับบัญชาคนเดียว 
 การก าหนดแผนปฏบิัติ ควรประกอบดว้ย 
 1.  จัดท าแผนการจัดหา จัดซ้ือ บ ารุง รักษา ปรับปรุงด้านสถานที่และอุปกรณ ์
 2.  จัดท าแผนบริหารด้านการเงินและงบประมาณ 
 3.  จัดท าแผนการฝึกซ้อมนกักีฬาเพื่อเข้าร่วมการแขง่ขัน 

  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 1.  ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ มีแผนการ แผนงาน และโครงการละเอียดที่ก าหนด
เป้าหมายในแต่ระยะของการพัฒนา 
 2.  จัดท าแผนการประชุม รายงาน ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผล ส่งเสริม และ
สรุปรายงาน 
 3.  แผนพัฒนาศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวแต่ปีแรกถึงปีสุดท้ายของแผนการ ให้เป็นแบบ
สมบูรณ์ 
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 4.  จัดท าหลักสูตร ฝกึอบรมให้นกักีฬาของการน าใช้สถานที่ภายในศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติ
ลาว 
 การก าหนดยทุธศาสตร์ในการพัฒนาศูนยฝ์ึกกีฬาแหง่ชาตลิาว ควรประกอบด้วย 
 1.  จัดท าระบบฐานข้อมูล ระบบสวัสดิการ ระบบจัดการแข่งขัน ระบบประชาสัมพันธ์ 
ระบบการเงิน 
 2.  การพัฒนาระบบบริหารจดัการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
 3.  การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการกีฬาและวิทยาศาสตรก์ารกีฬา 
 4.  จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมกีฬาประเภทต่าง ๆ ในระยะส้ัน และระยะยาว 

  ข้อมูลเสนอเพิ่มเติมจากผูบ้ริหาร 
 1.  พัฒนา ยกระดับกีฬาบางประเภทให้ประสบผลส าเร็จในระดับภูมภิาค และสากล 
 2.  จัดท าแผนพัฒนา ยกระดับกีฬาท่ีนิยม และบางประเภทกีฬาให้กายเป็นกีฬาอาชีพ 
 การก าหนดแผนที่สอดคล้องกบัแผนการแข่งขนักีฬานานาชาติ ควรประกอบดว้ย 
 1.  การพัฒนากีฬาสู่ความเป็นอาชีพ 
 2.  พัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
 3.  การพัฒนาบุคลากรกีฬาสู่ความเป็นอาชีพ 
 4.  การพัฒนาศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวให้ได้มาตรฐานและครบวงจร 

  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 1.  การพัฒนากีฬาขัน้พื้นฐาน  
 2.  การพัฒนากีฬาเพื่อมวลชน  
 3.  การพัฒนาระบบการบริหารจดัการกีฬา 
 การจัดท าระบบข้อมลูสารสนเทศที่น าความรู้ทางวิทยาศาสตร์การกีฬา ควรประกอบด้วย 
 1.  การจัดท าระบบเว็บไซต์ ระบบอินเทอร์เน็ต และสร้างเว็บไซต์ (Website) 
 2.  จัดท าหอสมุดส าหรับนักกีฬาเพื่อการเรียนรู้สู่ความก้าวหน้าโดยน าข้อมูลวิทยาศาสตร์
การกีฬาในด้านต่าง ๆ ให้นักกีฬาศึกษาเรียนรู ้
 การก าหนดแผนในการประเมินบุคลากรในการปฏิบัตงิาน ควรประกอบดว้ย 
 1.  จัดท าแผนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรประจ าปีหรือเป็นระยะของ       
การปฏิบัติการ 
 2.  จัดท ารูปแบบการประเมินบคุลากรในการปฏิบัติงานภายในศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
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 การก าหนดแผนเสนอของบประมาณจากรัฐบาล ควรประกอบด้วย 
 สร้างแผนงบประมาณประจ าปีเพื่อขออนุมัติในการจัดหา จดัซ้ือ จัดจ้าง บ ารุง ซ่อมแซม 
สถานที่และอุปกรณ์ ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 1.  รัฐบาลมงีบประมาณประจ าปีโดย กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา เป็นผู้เบิกจ่ายใน  
การพัฒนาศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาต ิ
 2.  ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว มีงบประมาณรับใช้งานของศูนย์ซ่ึงได้รับมาจากงบประมาณ
ของกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา และการช่วยเหลือ  
 3.  เสนอแผนการและแผนงบประมาณเพื่อพัฒนาฝ่ายงานในความรับผิดชอบต่อหัวหน้า 
 การก าหนดแผนการด้านสถานที่ อุปกรณ์ ควรประกอบดว้ย 
 1.  จัดท าแผน การซ่อมแซมอุปกรณ์และการบ ารุงรักษาสถานที่การฝึกซ้อม 
 2.  จัดท าแผนบัญชี ทะเบียนอุปกรณ์ เก็บรกัษาใบส าคัญ หลักฐาน เอกสาร ท่ีเกี่ยวกับ
อุปกรณ ์
 ด้านการจัดองค์กร  
 โครงสร้างหน้าที่องคก์รควรประกอบด้วย 
 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4-1  โครงสร้างองค์กรศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
 
 ด้านวิชาการ ควรประกอบด้วย งานวิชาการ  
 ด้านบริการ ควรประกอบด้วย งานวิชาการ 
 ด้านบริหาร ควรประกอบดว้ย งานบริหาร 

ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว
ลาว 

ด้านวิชาการ ด้านบริการ ด้านบริหาร ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย ์
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 ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ ควรประกอบด้วย งานวิทยาศาสตร์การแพทย ์
 งานวิชาการ ควรประกอบดว้ย 
 1.  พัฒนา เจ้าหน้าทีใ่ห้มีความรู้ ความช านาญในการบรกิาร 
 2.  จัดกจิกรรมฝึกอบรม/ สัมมนาตามยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากรทางด้านวิทยาศาสตร์
อย่างต่อเนื่อง 
 3.  ศึกษาวิจัย และเผยแพร่ข่าวสาร แหล่งเรียนรู้ด้านกีฬาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วารสาร 
เว็บไซต์ 
 4.  สร้างเครือข่าย และจัดโครงการ/ กิจกรรมร่วมกับองคก์รต่าง ๆ ทางด้านกีฬา 
 5.  ประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บุคลากร 
 6.  ประสานงานกับองค์กรต่าง ๆ เพื่อร่วมมือกับการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
 7.  สร้างแผนจัดท าหลักสูตฝึกอบรมการน าใช้ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 งานบริการและอาคารสถานทีอุ่ปกรณ์ ควรประกอบดว้ย 
 1.  พัฒนา ระบบการบรกิาร และอ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานภายใน และภายนอก
ให้มีประสิทธิภาพ  
 2.  ให้บริการ ด้านสถานที่อุปกรณ ์และบันทึกการเบกิจ่ายอุปกรณ์เพื่อการเก็บรกัษาตาม
ความรับผิดชอบดูแลการจดัการด้านอุปกรณ ์
 3.  ดูแลท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด และช่วยน าข้อขัดข้องเสนอแนะต่าง ๆ
ในการให้บรกิารไปปรับปรุงแก้ไขอยู่เป็นประจ า 
 4.  จัดหา ดูแล ควบคุม รกัษา ปรับปรุงอุปกรณ์กีฬาให้เพียงพอ และอยู่ในสภาพพร้อมใช้
งานเสมอ 
 5.  อ านวยความสะดวก ด้านสถานที่ อุปกณ์ และความปลอดภัยแก่ผู้ท่ีมาใช้บรกิาร 
 งานบริหาร ควรประกอบดว้ย 
 1.  ก ากับ ดูแล การบริหารงาน สนับสนุน งานอาคาร สถานที่อุปกรณ์ ให้ด าเนนิงาน
เป็นไปตามแผนงาน และงบประมาณ 
 2.  ก ากับ ดูแล การบริหารบคุคลภายในศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวให้เป็นตามระเบียบ
ปฏิบัติ ค าส่ังและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และกฬีา 
 3.  สนับสนุน การด าเนินงาน และให้ค าปรกึษาแก่พนกังานในทกุงาน 
 4.  พัฒนา แผนงานให้สอดคล้องกับแผนพัฒนายุทธศาสตรก์ารกีฬา และเป้าหมาย      
การด าเนนิงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
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 5.  สร้าง ระบบบริหารจัดการ ท่ีเหมาะสมเพื่อพัฒนาศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
 งานวิทยาศาสตร์การแพทย ์ควรประกอบด้วย 
 1.  สร้างแผน ทดสอบ สมรรถภาพทางกายของนกักีฬา และอบรม ความรู้ทางโภชนาการ 
 2.  ติดตาม ตรวจสอบ สมรรถภาพทางกายของนกักีฬา และการบาดเจ็บของนกักีฬา 
 3.  ติดตาม ตรวจสอบ อาหารของนกักีฬา 
 4.  ส่งเสริม ทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
 5.  จัดหา นักวิทยาศาสตรก์ารกีฬา 
 การจัดท าคู่มือวธิีการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที ่ควรประกอบด้วย 
 1.  การจัดท าคู่มือเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานได้ทราบขอบเขตการท างานและความ
รับผิดชอบท่ีแตกต่างกัน จึงจ าเป็นต้องจดัท าคู่มือเป็นแนวทางในการท างานของแต่ละหน่วยงาน
และแสดงให้เห็นสายบังคับบัญชา อีกทั้งช่วยในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกดิขึ้น
ในขณะปฏิบัติงาน 
 2.  การจัดท าคู่มือขึน้เพื่อช่วยให้บคุคลในหน่วยงานได้รับรูข้ั้นตอนและวิธีการใน       
การท างานในแต่ละต าแหน่งงานของหนว่ยงานองคก์รซ่ึงจะท าให้บุคคลในองคก์รมคีวามชัดเจน
และเข้าใจการปฏิบัติงานและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 วิธีก าหนดสมรรถนะผู้ฝึกสอนนักกฬีาของศูนย์ฝกึกีฬาแหง่ชาติ ควรประกอบด้วย 
 1.  มีหนังสือผ่านจากคณะกรรมการกีฬาแห่งชาติลาว 
 2.  ผ่านการรองรับจากกรมกีฬาระดับสูง 
 3.  ผ่านการอบรมมกีารรับรองความสามารถของผู้ฝึกสอน  
 4.  ผ่านการคัดเลือกตามชนดิกีฬานัน้ ๆ  
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 มีการอบรมพัฒนาผู้ฝึกสอน (ภายในศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว) 
 การยกระดบัการเรียนรู้ของบุคลากร ควรประกอบด้วย 
 1.  การฝึกอบรมภายในสถานที่และนอกสถานที ่
 2.  การจัดหาเส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
 3.  มีกิจกรรมพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นประจ า (ภายในศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ) 

  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 มีการศึกษา การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
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 การจัดแผนปฏบิัติงานตามงบประมาณที่ได้รับจากรัฐบาล ควรประกอบดว้ย 
 จัดท าแผนงบประมาณประจ าปขีองศูนย์ฝกึกีฬาเพื่อจัดสรร งบประมาณในการจัดชื้อ 
อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกและการซ่อมแซมต่าง ๆ 

  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 มีการสรุปแผนการ แผนงาน แผนปฏิบัตกิาร ตามแผนที่ไดร้ับการอนุมัต ิ
 การจัดระบบรูปแบบหน้าที่รับผดิชอบในการจัดการอุปกรณ์ ควรประกอบด้วย 
 มีรูปแบบหน้าที่ในการบันทกึการเบิกจ่ายอุปกรณ์เพื่อการเก็บรักษา ตามหน่วยงานที่
รับผิดชอบดูแลการจดัการด้านอุปกรณ์และอ านวยความสะดวกปลอดภัยแก่ผู้ท่ีมาใช้บรกิารเพื่อ
ก ากับดูแล 
 ด้านการชี้น า 
 การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ควรประกอบด้วย 
 1.  มีความคดิสร้างสรรค์ มคีุณธรรมและจรยิธรรม มีบุคลิกภาพท่ีดี มีการส่ือสารที่ดีใน
การท างานเป็นทีมมคีวามสามารถทางการบริหารจดัการการตัดสินใจโดยตรงของผู้น าองค์กร 
 2.  มีกระบวนการในการก าหนดวิธีปฏิบัติงานแล้วแจ้งให้สมาชิกได้รับทราบข้อมูล 
 กระบวนการชี้น าของผูบ้ริหาร ควรประกอบด้วย 
 1.  ผู้บริหารจะต้องชี้น าทิศทางความพยายามให้มีความประสานสอดคล้องให้ด าเนินไป
ตามแบบแผนและมุ่งสู่วัตถุประสงค์ของการชี้น าของภาวะผู้น า การจูงใจ และการตดิต่อส่ือสาร 
 2.  มีการวางแผนก าหนดแผนงาน แผนพฒันาบุคลากร แผนงบประมาณและสถานที่
อุปกรณ ์
 นโยบายการปฏิบัตงิาน ควรประกอบดว้ย 
 1.  มีการก าหนด ภาระบทบาท การปฏิบัติงาน ชี้แจงถึงความส าคัญของการด าเนินงานมี
การจัดท าขั้นตอนและรายละเอียดของงานประจ าและมีการแจ้งให้ทราบ 
 2.  มีการชี้แจงให้เห็นถึงนโยบายด้านต่าง ๆ ให้ชดัเจน 
 ความสามารถของผูป้ฏิบัตงิานควรประกอบดว้ย 
 1.  การก าหนดระดับวุฒกิารศกึษา 
 2.  การวดัระดับความสามารถที่ตรงตามสายงาน 
 3.  การก าหนดทกัษะที่ปฏิบัติงานตามสายงาน 

  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 ปฏิบัติตามข้อตกลงการรับพนกังานของกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 
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 การก าหนดปฏบิัติตามระเบียบ ควรประกอบด้วย 
 1.  มีเจ้าหน้าที่แนะน ากฎระเบียบการต่าง ๆ ที่ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาววางออกเพื่อให้    
ผู้ท่ีมาใช้บริการ นกักีฬาและผู้ฝึกสอนได้รับทราบ  
 2.  มีตารางกฎระเบียบแนะน าในการน าใช้สถานที่กีฬานัน้ ๆ 

  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 มีการอบรม บรรยายกฎระเบียบต่าง ๆ การน าใช้ศูนย์ฝึกให้นักกีฬา 
 การแกไ้ขการปฏิบัตงิานของบุคลากร ควรประกอบด้วย 
 1.  การจัดท ารูปแบบบันทกึข้อมูลและประเมินผลการปฏิบตัิงานที่ผ่านมา โดยน าผลที่
ปฏิบัติงานตัวจริงมาปรับปรุงจดุบกพร่องเพื่อให้การปฏิบัตงิานให้ดขีึ้น 
 2.  มีรูปแบบการประเมินเปน็ระยะในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือปรับปรุงแกไ้ข
ต่อไป  
 การน าใชง้บประมาณที่ได้รับจากรัฐบาล ควรประกอบดว้ย 
 1.  น าแผนปฏิบัติที่ได้อนุมัติเพื่อการเบิกจ่ายงบประมาณตามขั้นตอนเพื่อปฏิบัติตาม   
การเสนอ 
 2.  ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ที่มีรายระเอียดการเบิกจ่ายงบประมาณตามขั้นตอนเพื่อ
เสนอในบทสรุปประจ าปีหรือประจ าเดือน  

  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 1.  ปฏิบัติตามรูปแบบเพื่อขออนุมัติเบิกจ่ายในแต่ละปี 
 2.  มีการสรุปแผนงบประมาณในการปฏิบัติงานแต่ระยะ 
 3.  มีการสรุปแบบบันทกึบัญชีของการเบิกจ่าย 
 การประสานงานในการสนับสนุนอุปกรณ์ ควรประกอบด้วย 
 1.  ประสานงาน ร่วมมือ กับองคก์รต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนอย่างจริงจัง   
 2.  ร่วมมือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ความชว่ยเหลือสนับสนุนในเรื่องอุปกรณ์ และ
การพัฒนาความรู้ การพฒันานกักีฬา การพัฒนาผู้ฝึกสอน เป็นต้น 

  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวมีการประสานงานโดยตรงกับ ส านักงาน กรม หนว่ยงานระดับ
กรม สถาบัน ศูนย์ องคก์ารจดัตั้งสากลและองค์การต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนตามการเห็นชอบ
ของผู้บริหาร 
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 ด้านการควบคุม  
 การก าหนดตัวชี้วัดเพือ่ประเมินผลการพัฒนาศูนยฝ์ึกกีฬาแห่งชาติ ควรประกอบดว้ย 
 กระบวนการของการวัดผลการท างานและแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้ผลการด าเนนิงานที่
เกิดขึน้เป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายที่ก าหนด โดยกระบวนการควบคุมประกอบดว้ย         
การก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานในการปฏิบัติงานทีว่ัดผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ท่ีก าหนดการ
เปรียบเทียบจริงกับมาตรฐานทีก่ าหนดไว้ เพื่อแก้ไขความบกพร่องและรายงานผลการปฏิบัตกิาร 

  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวจะต้องมีเกณฑ์เพื่อประเมินผล 
 การติดตาม ตรวจสอบ การฝกึซ้อมโดยสมทบกับสหพนัธก์ีฬา ควรประกอบด้วย 
 หน่วยงานที่รับผดิชอบ การตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนนิงานว่าเปน็    
ไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนดหรือไม ่เพื่อจะท าการปรับปรุง พัฒนาให้การด าเนินการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับเป้าหมายและแผนงานขององคก์ร 

  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 ร่วมมือกับสหพันธ์กีฬาเพื่อวางแผนรว่มกนัโดย ติดตาม ตรวจสอบ ความก้าวหน้าของ
การฝึกซ้อมเพื่อเสนอต่อผู้บริหาร 
 การก าหนดนโยบาย ทิศทาง เกี่ยวขอ้งกับการกีฬาเพื่อการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
ควรประกอบดว้ย 
 1.  การสนับสนุน/ ส่งเสริม/ บุคลากรในการฝึกอบรมภายในประเทศและต่าง ๆ ประเทศ 
 2.  การสนับสนุน/ ส่งเสริม/ ทุนการศกึษาของบุคลากร 
 3.  การสนับสนุน/ ส่งเสริม/ พัฒนานกักีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
 4.  การสนับสนุน/ ส่งเสริม/ พัฒนากีฬารุน่เยาวชน 
 5.  การสนับสนุน/ ส่งเสริม/ พัฒนานกักีฬาพรสวรรค ์

  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 ชี้แจ้ง นิติกรรม นโยบายต่าง ๆ ให้มคีวามชัดเจน 
 การประเมินผลของแผนการด าเนินงาน  ควรประกอบด้วย 
 1.  การประเมินข้อตกลงเกีย่วกับงาน/ ลักษณะงานมีการประเมินว่าด้วยการตีราคาค่างาน 
 2.  การประเมินแผนการท างานของการปฏิบัต ิ
 3.  การประเมินผลการด าเนนิงาน 
 4.  มีการน าเสนอผลและสรุปผลของแผนการด าเนนิงาน  
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 การประเมินบุคลากร เจ้าหน้าที่ ผู้ฝึกสอน นักกฬีาทีมชาติ ควรประกอบดว้ย 
 1.  การจัดท าแฟ้มประวัต ิตรวจสอบและการออกหนังสือรบัรอง การตรวจสอบ
คุณสมบัต ิการขออนุมัติเล่ือนขัน้เงินเดือน การปฏิบัติงาน นอกเวลาราชการ การจัดท าแผนกลยุทธ์
ด้านการบริหารบุคคล เป็นต้น 
 2.  การจัดหน้าที่รับผิดชอบในการประเมิน/ มีการนิเทศ/ ควบคุมการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามหลักการทีก่ าหนดเป็นระยะมกีารตรวจสอบ ประเมินผู้ด าเนินการและผู้ให้การบรกิาร
เป็นระยะ ๆ  
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 1.  สร้างรูปแบบการประเมินโดยสมทบกับสหพันธ์เพื่อเสนอต่อผู้บริหาร 
 2.  การสร้างแบบประเมินต้องได้แบ่งแยกตามแผนการปฏิบัติการ 
 การป้องกันข้อผิดพลาดการท างานช้าและความสูญเสียทีอ่าจเกิดขึน้ ควรประกอบด้วย 
 1.  กระบวนการบริหารจัดการด้านความเส่ียงที่จะช่วยให้ภาระงานที่ปฏิบัติการอยู่เปน็ 
ไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และป้องกันโอกาสที่จะเกดิความเส่ียงและปัญหาท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนนิงาน  
 2.  การบริหารความเส่ียงเพราะเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการองคก์ร เป็นเรื่อง
ส่วนรวมท่ีทกุคนในองค์กรต้องเกี่ยวข้อง ตั้งแตค่ณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง จนถึงพนกังานทกุ
คนที่ต้องพิจารณา วิเคราะห์ในเชิงลึก เชิงบูรณาการ และเชือ่มโยงกับการก าหนด กลยุทธ์ นโยบาย 
แผนงาน แผนปฏิบัติการ กิจกรรมขององค์กร 
 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการน าใช้งบประมาณ ควรประกอบด้วย 
 1.  หนว่ยงานที่รบัผิดชอบก ากบั ดแูล ใชร้ะบบบญัชีและงบประมาณใชร้ะบบการควบคุม
งบประมาณ  
 2.  การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการใช้งบประมาณเปน็ระยะ มีการน าเสนอข้อมูล
งบประมาณ และการเงินทุกเดือน เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงานและเป็นข้อมูลใน
การตัดสินใจทางการบริหาร 
 3.  มีการติดตาม ตรวจสอบ การจัดตั้งปฏิบัตกิารน าใช้งบประมาณเป็นระบบและเป็น
ระยะ 
 4.  มีการสรุปรายงานการจัดระบบท าบัญชีงบประมาณ 

  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 1.  ควบคุม การน าใช้งบประมาณ กองทุน ทุนช่วยเหลือตามการอนุมัตขิองผู้บริหาร 
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 2.  ติดตาม ตรวจสอบ การน าใช้งบประมาณ ตามแผนการ แผนงาน แผนปฏิบัติการ 
 การควบคุมด้านสถานที่ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝกึซ้อม ควร
ประกอบด้วย 
 1.  เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ดูแล ควบคุม มีการจัดท าบอรด์และแนะน าวิธีการใช้เครื่องมือ
ให้แก ่ผู้ใช้บริการตลอดเวลา 
 2.  ตรวจสอบคณุภาพ ความปลอดภัยของเครื่องมือและสถานที่ อุปกรณ์เป็นประจ า 
 3.  ติดตาม ตรวจสอบ บ ารุงรกัษาอุปกรณ์และสถานที่ให้ได้มาตรฐานปลอดภัย 

  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร 
 มีรูปแบบการประเมินผลการน าใช้ศูนย์ฝกึของผู้ที่มาใช้บรกิารเพื่อปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
 ตอนที ่3 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลู ตอนที ่1 และตอนที่ 2 น ามาสร้างเป็น แนวทาง    
การบริหารจัดการศนูย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว ดังนี ้
 ด้านการวางแผน 
 วิสัยทัศน์ (Vision) ควรประกอบด้วย 
 ก าหนดวิสัยทศันข์องศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา
กีฬาระดับสูงตั้งแต่ปัจจุบันจนถึง ปี ค.ศ. 2020 (กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2014) ให้เป็น       
ลายลักษณ์อักษร และประกาศให้ทราบ 
 พันธกิจ (Mission) ควรประกอบด้วย 

 1.  ส่งเสริม/ สนับสนุน/ ประสานงาน และอ านวยการเพื่อพัฒนาการฝึกซ้อมกีฬาสู่ความ
เป็นเลิศ 

 2.  ก าหนดนโยบาย/ ทิศทาง/ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 3.  ควบคุม ดูแล อาคารสถานที่ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกด้านกีฬาพร้อม

ให้บริการ 
 4.  พัฒนา ศักยภาพของบุคลากรศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
 5.  จัดหา และส่งเสริม การให้ความรู้ อุปกรณ์ ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬามาพัฒนากีฬา 
 6.  ประสานงานกับองค์กรต่าง ๆ เพื่อร่วมมือกับการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ 

 เป้าหมาย (Goal) ควรประกอบด้วย 
 1.  ยกระดับศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว (สีเกดิ) ให้เป็นสถาบันการกีฬา และศูนย์

วิทยาศาสตร์กีฬาภายในศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว (กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2014) 



108 

 

 

 2.  พัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐาน และเพิม่ศักยภาพของบุคลากรศูนย์ฝกึกฬีา ระบบการฝึกซ้อม 
และการผลิตนักกีฬา โดยพฒันาองคค์วามรู้ การวจิัย และการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์การกีฬา 
และเทคโนโลยีทางการกีฬา เพื่อสนับสนุน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของนกักีฬา 

 3.  ให้มีการจัดสรรอัตราก าลังบุคลากรด้านวิทยาศาสตรก์ารกีฬาท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
ด้านชวีกลศาสตร์การกีฬา สรีรวิทยาการออกก าลังกายและกีฬา เวชศาสตร์การกีฬา จิตวิทยาการกีฬา 
โภชนาการกีฬา และเทคโนโลยีการกีฬาทางการกีฬา 

 4.  เพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารองค์กร บุคลากร และสถานกีฬาศูนย์ฝึกกีฬา
แห่งชาติลาว ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา 

 5.  ให้การบรกิาร ควบคุม ดูแล บ ารุงรกัษา สนาม อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกด้าน
กีฬาให้ได้มาตรฐาน ปลอดภัย พร้อมใช้งานตามการมอบหมายของกระทรวงศึกษาธิการ และกีฬา 
 วัตถุประสงค ์ควรประกอบด้วย 

 1.  เพื่อก าหนดแผนการเคล่ือนไหวของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวมุ่งสู่การจดัตั้งแนวทาง
ขยายนโยบายการศกึษา และกีฬา ของรัฐบาลโดยเฉพาะการจัดตั้ง ก ากับ ควบคุม ตรวจสอบ 
ส่งเสริมแผนพัฒนาการศกึษา และกีฬาแห่งชาติ 

 2.  เพื่อพัฒนา ระบบการบริหารจัดการศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว และองค์ความรู้ บคุลากร 
และบ ารุงรักษา ด้านสถานที่ อุปกรณ์ส าหรับการฝึกซ้อม 

 3.  เพื่อจัดหา นักวิทยาศาสตร์การกีฬาเพื่อรองรับศูนยว์ิทยาศาสตร์การกีฬาประจ าศูนย์ฝกึ
กีฬาแห่งชาติลาว 

 4.  ร่วมมือกับ องคก์รต่าง ๆ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร และนกักีฬาให้
สูงขึ้นเพื่อประสบความส าเร็จทั้งภายใน และต่างประเทศ 

 5.  เพื่อให้มีเครื่องมือ และอุปกรณ์ทางด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีทางการกีฬาใน
องค์กรที่มีมาตรฐานส าหรับให้บรกิารนกักีฬา 
 แผนการด าเนินงาน ควรประกอบด้วย 

 1.  ปฏิบัติแผน ตามหลักการรวมศูนย์ ประชาธิปไตย ตกลงกันเป็นหมู่คณะแบ่งงานให้
บุคคลรับผิดชอบหน้าที่ปฏิบัติตามโครงสร้างการบริหารแบบผู้บัญชาการคนเดียว 
 2.  ปฏิบัติแผนให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ปี ค.ศ. 2013-
2020 โดยมีร่างแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนากีฬาระดับสูงตั้งแต่ปัจจุบันจนถึง ปี ค.ศ. 2020 
(กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2014) 
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 3.  ปฏิบัติแผน การประชุมประจ าเดือน และประชุมใหญ่สามัญประจ าปี หรือแผนระยะ
ส้ันและระยะยาว ร่วมมือพัฒนาการกีฬา และการศึกษากับโรงเรียนที่สอดคล้องกับแผนพฒันา
ยุทธศาสตร์การกีฬา 
 การก าหนดแผนปฏบิัต ิควรประกอบดว้ย 

 1.  จัดท าแผนปฏิบัติงาน แผนงาน และโครงการละเอียดทีก่ าหนดเป้าหมายในแต่ระยะ
ของการพัฒนา 

 2.  จัดท าหลักสูตร วิทยาศาสตร์การกีฬา ฝึกอบรม นักกีฬาน าใช้ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
 3.  จัดท าแผนการประชุม รายงาน ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผล ส่งเสริม     

การฝึกซ้อมนกักีฬาเพื่อเข้าร่วมการแข่งขัน และสรุปรายงาน 
 4.  จัดท าแผนบริหาร ด้านการเงิน และงบประมาณ จัดหา จดัซ้ือ บ ารุงรักษา สถานที่

อุปกรณ ์
 5.  จัดท าแผนพัฒนาศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวตั้งแต่ปีแรกจนถึงปีสุดท้ายของแผนการให้

เป็นแบบสมบูรณ์ 
 6.  จัดท าแผนการพัฒนานักกีฬา อย่างเป็นระบบในทกุขั้นตอน จากทกุฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

ตั้งแต่กระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย และจากผู้เชี่ยวชาญทางการแพทยน์ักวิทยาศาสตร์
การกีฬา นกักายภาพบ าบดั นกัโภชนาการ และนกัจติวิทยา  

 7.  จัดท าแผนการเรียนรู้เทคนิควิชาการ และการวางกลยุทธ์ในการแข่งขันทั้งในเชิง
ทฤษฎี และฝึกปฏิบัติจากผู้ฝึกสอนกีฬามืออาชีพในแต่ชนิดกีฬาอย่างละเอียดทุกขั้นตอน เพื่อให้เกดิ
ทักษะ 
 การก าหนดยทุธศาสตร์ในการพัฒนาศูนยฝ์ึกกีฬาแหง่ชาตลิาว ควรประกอบด้วย 

 1.  พัฒนา กีฬาเพื่อความเปน็เลิศ ให้ความส าคัญแก่องค์กรกีฬาเพื่อให้นักกีฬา และ
บุคลากรทางการกีฬาไดร้ับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นระบบโดยน าวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี
ทาง การกีฬามาประยุกต์ใช้ และจัดการแข่งขันมุ่งสู่ความเปน็เลิศระดับสูงสุดจัดหา และพัฒนา
สถานกีฬา/ อุปกรณ์กีฬา/ ส่ิงอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมรองรับการฝึกซ้อม 

 2.  พัฒนา และสร้างระบบฐานข้อมูล ระบบจดัการแข่งขนั ระบบประชาสัมพันธ์ ระบบ
การเงิน 

 3.  พัฒนา ยกระดับกีฬาบางประเภทที่นิยมให้ประสบผลส าเร็จในระดับภูมภิาค และ
สากล 
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 4.  พัฒนา ระบบบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์      
การกีฬาและเทคโนโลยีทางการกีฬา 

 5.  พัฒนา และสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมกีฬาประเภทต่าง ๆ ในระยะส้ัน และระยะยาว 
 6.  สร้าง และพัฒนาศักยภาพนักกีฬาเพื่อความเป็นเลิศในการแข่งขัน เพ่ือมุ่งสู่การเปน็

องค์กรสมัยใหม่ท่ีมขีีดสมรรถนะ และสร้างผลงานสูง  
 7.  พัฒนา การบริการทางการกีฬาให้ความส าคัญกับการพฒันาศักยภาพขององคก์ร ให้

สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาการกีฬา และเพื่อสามารถพัฒนาการบริการให้ผู้รับบรกิารเกิดความ
พึงพอใจ 
 การก าหนดแผนที่สอดคล้องกบัแผนการแข่งขนักีฬานานาชาติ ควรประกอบดว้ย 

 1.  พัฒนา ระบบการบริหารจดัการกีฬา และพัฒนา กีฬาขั้นพื้นฐาน กีฬาเพื่อมวลชน กีฬา
สู่ความเป็นเลิศ กีฬาสู่ความเป็นอาชีพ และบุคลากรกีฬาสู่ความเป็นอาชีพ 

 2.  พัฒนา ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวให้ได้มาตรฐาน และครบวงจร 
 การจัดท าระบบข้อมลูสารสนเทศที่น าความรู้ทางวิทยาศาสตร์การกีฬา ควรประกอบด้วย 

 1.  จัดท า หอสมุดส าหรับนักกีฬาเพื่อการเรียนรู้สู่ความก้าวหน้าโดยน าข้อมูล
วิทยาศาสตร์การกีฬาในด้านต่าง ๆ ให้นกักีฬาศึกษาเรยีนรู ้

 2.  การจัดท า ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบเว็บไซต์  
  3.  สร้างเว็บไซต์ (Website) ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวเพื่อเผยแผ่ข้อมูลข่าวสาร 

 การก าหนดแผนการประเมินบุคลากรในการปฏิบัตงิาน ควรประกอบดว้ย 
 1.  จัดท าแผนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรประจ าปีหรือเป็นระยะของ       

การปฏิบัติงาน 
 2.  จัดท ารูปแบบการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 

 การก าหนดแผนเสนอของบประมาณจากรัฐบาล ควรประกอบด้วย 
 1.  รัฐบาลมงีบประมาณประจ าปีโดย กระทรวงศึกษาธิการ และกีฬา เป็นผู้เบิกจ่าย      

การพัฒนาศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาต ิ
 2.  ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว มีงบประมาณของศูนย์ซ่ึงได้รบัมาจากงบประมาณของ

กระทรวงศึกษาธิการและการกีฬา และการช่วยเหลือ  
 3.  เสนอ และสร้างแผนเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีหรือระยะของการปฏิบัติงานเพื่อขอ

อนุมัติ การจัดหา จัดซ้ือ จดัจ้างบ ารุง ซ่อมแซม สถานที่ และอุปกรณ์ ต่อผู้บริหาร 
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 การก าหนดแผนการด้านสถานที่ อุปกรณ์ ควรประกอบดว้ย 
 1.  จัดท า ระบบการจดัการ อุปกรณ์ อาคารสถานที่ เช่น บญัชีทะเบียนอุปกรณ์ เก็บรกัษา

ใบส าคัญหลักฐาน เอกสาร ท่ีเกี่ยวกับศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
 2.  จัดหา อุปกรณ์กีฬา วิทยาศาสตร์การกีฬา และอุปกรณ์ การสอนตลอดจน เอกสาร 

ต ารา ซอฟแวร์ เพื่อความต้องการนกักีฬา และการฝึกกีฬา 
 3.  จัดท า แผน ซ่อมแซม อุปกรณ์ บ ารุง รกัษา อาคารสถานที่ฝึกซ้อม 

 ด้านการจัดองค์กร 
 โครงสร้างหน้าที่องคก์รจากผลการวิจัย ดังนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4-2  โครงสร้างหน้าที่องคก์รศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
 
 งานวิชาการ ควรประกอบดว้ย 

 1.  พัฒนา เจ้าหน้าทีใ่ห้มีความรู้ ความช านาญในการบรกิาร  
 2.  จัดกจิกรรมฝึกอบรม/ สัมมนาตามยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากรทางด้านวิทยาศาสตร์

อย่างต่อเนื่อง 
 3.  ศึกษาวิจัย และเผยแพร่ข่าวสาร แหล่งเรียนรู้ด้านกีฬาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วารสาร 

เว็บไซต์ 
 4.  สร้างเครือข่าย และจัดโครงการ/ กิจกรรมร่วมกับองคก์รต่าง ๆ ทางด้านกีฬา 
 5.  ประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บุคลากร 
 6.  ประสานงานกับองค์กรต่าง ๆ เพื่อร่วมมือกับการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

งานวิชาการ งานบริการ งานบริหาร งานวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์

ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว
ลาว 

ด้านวิชาการ ด้านบริการ ด้านบริหาร ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย ์
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 7.  สร้างแผนจัดท าหลักสูตฝึกอบรมการน าใช้ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 งานบริการและอาคารสถานทีอุ่ปกรณ์ ควรประกอบดว้ย 
 1.  พัฒนา ระบบการบรกิาร และอ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานภายใน และภายนอก
ให้มีประสิทธิภาพ  
 2.  ให้บริการ ด้านสถานที่อุปกรณ ์และบันทึกการเบกิจ่ายอุปกรณ์เพื่อการเก็บรกัษาตาม
ความรับผิดชอบดูแลการจดัการด้านอุปกรณ ์
 3.  ดูแลท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด และช่วยน าข้อขัดข้องเสนอแนะต่าง ๆ
ในการให้บรกิารไปปรับปรุงแก้ไขอยู่เป็นประจ า 

 4.  จัดหา ดูแล ควบคุม รกัษา ปรับปรุงอุปกรณ์กีฬาให้เพียงพอ และอยู่ในสภาพพร้อมใช้
งานเสมอ 

 5.  อ านวยความสะดวก ด้านสถานที่ อุปกณ์ และความปลอดภัยแก่ผู้ท่ีมาใช้บรกิาร 
 งานบริหาร ควรประกอบดว้ย 
 1.  ก ากับ ดูแล การบริหารงาน สนับสนุน งานอาคาร สถานที่อุปกรณ์ ให้ด าเนนิงาน
เป็นไปตามแผนงาน และงบประมาณ 
 2.  ก ากับ ดูแล การบริหารบคุคลภายในศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวให้เป็นตามระเบียบ
ปฏิบัติ ค าส่ังและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และกฬีา 
 3.  สนับสนุน การด าเนินงาน และให้ค าปรกึษาแก่พนกังานในทกุงาน 
 4.  พัฒนา แผนงานให้สอดคล้องกับแผนพัฒนายุทธศาสตรก์ารกีฬา และเป้าหมาย      
การด าเนนิงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 5.  สร้าง ระบบบริหารจัดการ ท่ีเหมาะสมเพื่อพัฒนาศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
 งานวิทยาศาสตร์การแพทย ์ควรประกอบด้วย 
 1.  สร้างแผน ทดสอบ สมรรถภาพทางกายของนกักีฬา และอบรม ความรู้ทางโภชนาการ 
 2.  ติดตาม ตรวจสอบ สมรรถภาพทางกายของนกักีฬา และการบาดเจ็บของนกักีฬา 

 3.  ติดตาม ตรวจสอบ อาหารของนกักีฬา 
 4.  ส่งเสริม ทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
 5.  จัดหา นักวิทยาศาสตรก์ารกีฬา 
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 การจัดท าคู่มือวธิีการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที ่ควรประกอบด้วย 
 1.  จัดท า คู่มือเพื่อให้บุคลากรในหนว่ยงานได้ทราบขอบเขตการท างาน และภารกจิของ
หน่วยงานตนเองรับผิดชอบ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกีย่วข้องเนื่องจากว่าแต่ละหนว่ยงานมีหน้าที่ 
และความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนั 

 2.  จัดท า คู่มือขึ้นเพื่อชว่ยให้บคุคลในหนว่ยงานได้รบัรูข้ั้นตอน และวิธีการในการท างาน
ในแต่ละต าแหน่งงาน ซ่ึงจะท าให้บคุคลในองคก์รมีความชดัเจน และเข้าใจการปฏิบัติงาน และมี
ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 วิธีประเมินสมรรถนะผูฝ้ึกสอนนกักีฬาของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ ควรประกอบด้วย 

 1.  หนังสือผ่านการรับรองจากคณะกรรมการกีฬาแห่งชาตลิาว 
 2.  หนังสือผ่านการรองรับจากกรมกีฬาระดับสูง 
 3.  หนังสือผ่านการอบรมการรับรองความสามารถของผู้ฝึกสอน 
 4.  หนังสือผ่านการคดัเลือกตามชนิดกีฬานั้น ๆ 
 5.  มีการอบรมพัฒนาผู้ฝึกสอนอย่างสม่ าเสมอ (ภายในศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว) 

 การยกระดบัการเรียนรู้ของบุคลากร ควรประกอบด้วย 
 1.  การฝึกอบรมภายใน และนอกสถานที ่
 2.  การจัดหาเส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
 4.  มีกิจกรรมพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 
 5.  มีการศึกษา การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

 การจัดแผนปฏบิัติงานตามงบประมาณที่ได้รับจากรัฐบาล ควรประกอบดว้ย 
 1.  จัดท าแผนงบประมาณประจ าปขีองศูนย์ฝกึกีฬาเพื่อจัดสรร งบประมาณในการจัดชื้อ 

อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก และการซ่อมแซมต่าง ๆ 
 2.  มีการสรุปแผนด าเนนิการ แผนงาน แผนปฏิบัตกิาร ตามแผนที่ได้รับอนุมัตกิารใช้จ่าย

งบประมาณ 
 การจัดระบบรูปแบบหน้าที่รับผดิชอบในการจัดการอุปกรณ์ 

 มีการบันทกึ การเบิกจ่าย อุปกรณ์เพื่อการเก็บรกัษา ตามหน่วยงานที่รับผดิชอบดูแล    
การจัดการด้านอุปกรณ์ และอ านวยความสะดวกปลอดภยัแก่ผู้ท่ีมาใช้บรกิาร 
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 ด้านการชี้น า 
 การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ควรประกอบด้วย 

 1.  มีความคดิสร้างสรรค์ มคีุณธรรม และจรยิธรรม มีบุคลิกภาพท่ีดี มกีารส่ือสารที่ดใีน
การท างานเป็นทีม มคีวามสามารถทางการบริหารจดัการการตัดสินใจโดยตรงของผู้น าองค์กร 

 2.  มีการก าหนดวิธีปฏิบัติงานแล้วแจ้งให้สมาชิกได้รับทราบข้อมูล 
 กระบวนการชี้น าของผูบ้ริหาร ควรประกอบด้วย 

 1.  ผู้บริหาร จะต้องชี้น าทิศทางความพยายามให้มีความประสานสอดคล้องให้ด าเนิน   
ไปตามแบบแผน และมุ่งสู่วัตถุประสงค์ของการชี้น า ภาวะผู้น า การจูงใจ และการตดิต่อส่ือสาร 

 2.  ผู้บริหาร จะต้องก าหนดแผนให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬา และ
แผนพัฒนาบุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่อุปกรณ ์
 นโยบายการปฏิบัตงิาน ควรประกอบดว้ย 

 1.  มีการก าหนด ภาระบทบาท หน้าที่ปฏิบัติงาน ชี้แจงถึงความส าคัญของการด าเนนิงาน 
 2.  มีการจดัท า ขั้นตอน รายละเอียด ปฏิบัติงานประจ า มีการแจ้งให้ทราบ และมีการชี้แจง

ให้เห็นถึงนโยบายด้านต่าง ๆ ให้ชัดเจน 
 ความสามารถของผูป้ฏิบัตงิาน ควรประกอบดว้ย 

 1.  ปฏิบัติตามข้อตกลงการรับพนกังานของกระทรวงศึกษาธิการ และกีฬา 
 2.  ก าหนด ระดับวฒุิการศกึษา ความสามารถ ทักษะ ตามสายงาน 

 การก าหนดปฏบิัตงิานตามระเบยีบ ควรประกอบดว้ย 
 1.  มีเจ้าหน้าที่ แนะน า กฎระเบียบการต่าง ๆ ที่ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาววางออกเพื่อให้  

ผู้ท่ีมาใชบ้ริการ นกักีฬา และผู้ฝึกสอนได้รับทราบ 
 2.  มีตาราง กฎระเบียบ แนะน า การน าใช้สถานที่กีฬานัน้ ๆ และมีการอบรม บรรยาย 

กฎระเบียบต่าง ๆ  
 การแกไ้ขการปฏิบัตงิานของบุคลากร ควรประกอบด้วย 

 1.  การจัดท า รูปแบบ บันทกึ ข้อมูล และประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาโดยน าผล   
ที่ปฏิบัติงานตัวจริงมาปรับปรุงจดุบกพร่องเพื่อให้การปฏิบตัิงานให้ดขีึ้น 

 2.  การจัดท า รูปแบบ การประเมิน เป็นระยะการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือปรับปรุง
แก้ไขต่อไป 
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 การน าใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจากรัฐบาล ควรประกอบด้วย 
 1.  ปฏิบัติตามรูปแบบเพื่อขออนุมัติเบิกจ่ายแต่ละปี มีการสรุปแผนงบประมาณใน      

การปฏิบัติงานแต่ระยะ บันทกึบัญชี การเบิกจ่าย 
 2.  น าแผนที่ได้รับอนุมัติเพือ่การเบิกจา่ยงบประมาณตามขัน้ตอนเพื่อปฏิบัตติามการเสนอ  
 3.  ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ที่มีรายระเอียด การเบิกจ่าย งบประมาณ ตามขั้นตอนเพื่อ

เสนอเป็นบทสรุปประจ าปีหรือประจ าเดือน 
 การประสานงาน สนับสนุนอปุกรณ์ ควรประกอบด้วย 

 1.  ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวมีการประสานงานโดยตรงกับ ส านักงาน กรม หน่วยงาน 
สถาบัน องค์การจัดตั้งสากล และองค์การต่าง ๆ ตามการเห็นชอบของผู้บริหาร 

 2.  ประสานงานร่วมมือกับองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนอย่างจริงจังเพื่อความ
ช่วยเหลือสนับสนุนเรื่องอุปกรณ์การกีฬา และการพฒันาความรู้ การพฒันานกักีฬา การพัฒนา        
ผู้ฝึกสอน เป็นต้น 
 ด้านการควบคุม 
 การก าหนดตัวชี้วัดเพือ่ประเมินผลการพัฒนาศูนยฝ์ึกกีฬาแห่งชาติ ควรประกอบดว้ย 
 จัดท ากระบวนการของการวัดผลในการก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน   
ที่วัดผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ท่ีก าหนด การเปรียบเทียบจริงกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้เพื่อแก้ไข
ความบกพร่องและรายงานผลการปฏิบัติงาน  
 การติดตาม ตรวจสอบ การฝกึซ้อมโดยร่วมมือกับสหพันธก์ีฬา ควรประกอบด้วย 

 ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวจะต้องมีการประสานงาน ร่วมมือกับสหพันธ์กีฬาและภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้องเพื่อวางแผนร่วมกันโดย ติดตาม ตรวจสอบ ความก้าวหน้าของการฝึกซ้อมนักกีฬา เพื่อ
ประเมินผลการด าเนนิงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่ เพื่อจะท า        
การปรับปรุง พัฒนาด าเนนิการมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สอดคล้องกับเป้าหมาย และ
แผนงานขององคก์ร 
 การก าหนดนโยบาย ทิศทาง เกี่ยวขอ้งกับการกีฬาเพื่อการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
ควรประกอบดว้ย 

 1.  สนับสนุน/ ส่งเสริม/ พัฒนา นกักีฬาพรสวรรค ์
 2.  สนับสนุน/ ส่งเสริม/ พัฒนา กีฬารุ่นเยาวชน 
 3.  สนับสนุน/ ส่งเสริม/ พัฒนา นกักีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
 4.  สนับสนุน/ ส่งเสริม/ พัฒนา บุคลากร จดัฝึกอบรมภายใน และต่าง ๆ ประเทศ 
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 5.  สนับสนุน/ ส่งเสริม/ ทุนการศกึษาของบุคลากร 
 6.  ชี้แจ้ง กฎระเบียบ นโยบายต่าง ๆ ให้มีความชดัเจน 

 การประเมินผลของแผนการด าเนินงาน ควรประกอบด้วย 
 การประเมินข้อตกลงเกีย่วกับงาน/ ลักษณะงานว่าดว้ยการตีราคาค่างาน และแผน        

การประเมินผลการด าเนนิงานโดยการน าเสนอผล และสรุปผลของแผนการด าเนนิงาน 
 การประเมินบุคลากร เจ้าหน้าที่ ผู้ฝึกสอน นักกฬีาทีมชาติ ควรประกอบดว้ย 

 1.  การจัดท าแฟ้มประวัต ิตรวจสอบ และการออกหนังสือรบัรอง การตรวจสอบ
คุณสมบัต ิการขออนุมัติเล่ือนขัน้เงินเดือน การปฏิบัติงาน การจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการบริหาร
บุคคล เป็นต้น 

 2.  การจัดหน้าที่รับผิดชอบการประเมิน/ มีการนิเทศ/ ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามหลักการทีก่ าหนดเปน็ระยะ มกีารตรวจสอบ ประเมินผู้ด าเนินการและผู้ให้การบริการเป็น 
ระยะ ๆ 

 3.  จะต้องมีรูปแบบการประเมินโดยสมทบกับสหพันธ์ และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อ
เสนอต่อผู้บริหาร 
 การป้องกันข้อผิดพลาดการท างานช้าและความสูญเสียทีอ่าจเกิดขึน้ ควรประกอบด้วย 

 1.  การบริหารความเส่ียง เพราะเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการองคก์ร เป็นเรื่อง
ส่วนรวมท่ีทกุคนในองค์กรต้องเกี่ยวข้อง ตั้งแตค่ณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง จนถึงพนกังาน  
ทุกคนทีต่้องพิจารณา วิเคราะห์ในเชิงลึก เชิงบูรณาการ และเชื่อมโยงกับการก าหนด กลยุทธ์ 
นโยบาย แผนงาน แผนปฏิบัตกิาร กิจกรรมขององค์กร 

 2.  กระบวนการบริหารจัดการด้านความเส่ียงที่จะช่วยให้ภาระงานที่ปฏิบัติการอยู่เปน็ 
ไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และป้องกันโอกาสที่จะเกดิความเส่ียง และปัญหาท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนนิงาน  
 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการน าใช้จ่ายงบประมาณ ควรประกอบด้วย 

 1.  ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณเปน็ระยะ มีการน าเสนอข้อมูล
งบประมาณ และการเงินทุกเดือน เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงานที่เป็นข้อมูลใน  
การตัดสินใจทางการบริหาร 

 2.  ติดตาม ตรวจสอบ การใช้จ่ายงบประมาณ ทนุช่วยเหลือ ตามแผนการ แผนงาน 
แผนปฏิบัติการ เป็นระบบ และเป็นระยะ 
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 การควบคุม สถานที่ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝกึซ้อม ควร
ประกอบด้วย 

 1.  มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ดูแล ควบคุม มีการจัดท าบอรด์ และแนะน าวิธีการใช้เครื่องมือ
ให้แก ่ผู้ใช้บริการตลอดเวลา และตรวจสอบคณุภาพ ความปลอดภัย ของเครื่องมือ อาคารสถานที่ 
อุปกรณ์เป็นประจ า 

 2.  ติดตาม ตรวจสอบ บ ารุงรกัษาอุปกรณ์ อาคารสถานที่ ให้ได้มาตรฐานปลอดภัย 
และประเมินผลการน าใช้ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวผู้ที่มาใชบ้ริการเพื่อปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติ
ลาวกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยบุคคลที่ท างานที่เกี่ยวข้องกบัศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 489 คน จาก 
กรมกีฬาระดับสูง สหพันธ์กีฬาลาว โรงเรียนพรสวรรค์กีฬา-กายกรรม ผู้ฝกึสอนกีฬา ศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาติลาว และนักกีฬา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คา่เฉล่ีย ( ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) น าข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็นแนวทางการบริหารจดัการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว แล้วน าไป
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร และภาคส่วนที่เกีย่วข้องศูนยฝ์ึกกีฬาแห่งชาติลาวจ านวน 5 คน เพื่อหา
ข้อเสนอแนะที่สมบูรณ์ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวจิัยได้แนวทางการบริหารจัดการศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว ซ่ึงประกอบด้วย 4 
ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองคก์ร ด้านการชี้น า และด้านการควบคุม ดังนี ้
 

ด้านการวางแผน 
 วิสัยทัศน์ (Vision) ควรประกอบดว้ย 
 ก าหนดวิสัยทัศน์ของศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวให้สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนากีฬาระดับสูงตั้งแต่ปัจจุบนัจนถึงปี ค.ศ. 2020 (กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2014) ให้เป็น 
ลายลักษณ์อักษร และประกาศให้ทราบ 
 พันธกิจ (Mission) ควรประกอบดว้ย 
 1.  ส่งเสริม/ สนับสนุน/ ประสานงาน และอ านวยการเพื่อพัฒนาการฝึกซ้อมกีฬาสู่ความ
เป็นเลิศ 
 2.  ก าหนดนโยบาย/ ทิศทาง/ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 3.  ควบคุม ดูแล อาคารสถานที่ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกด้านกีฬาพร้อม
ให้บริการ 
 4.  พัฒนา ศักยภาพของบุคลากรศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
 5.  จัดหา และส่งเสริม การให้ความรู้ อุปกรณ์ ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬามาพัฒนากีฬา 
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 6.  ประสานงานกับองค์กรต่าง ๆ เพื่อร่วมมือกับการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
 เป้าหมาย (Goal) ควรประกอบด้วย 
 1.  ยกระดับศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว (สีเกดิ) ให้เป็นสถาบันการกีฬา และศูนย์
วิทยาศาสตร์กีฬาภายในศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว (กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2014) 
 2.  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และเพิ่มศักยภาพของบุคลากรศูนย์ฝึกกีฬา ระบบการ
ฝึกซ้อม และการผลิตนักกีฬา โดยพฒันาองคค์วามรู้ การวจิยั และการใช้ประโยชนจ์ากวิทยาศาสตร์
การกีฬา และเทคโนโลยีทางการกีฬา เพื่อสนับสนุน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
นักกีฬา 
 3.  ให้มีการจัดสรรอัตราก าลังบุคลากรด้านวิทยาศาสตรก์ารกีฬาท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
ด้านชีวกลศาสตร์การกีฬา สรีรวิทยาการออกก าลังกายและกีฬา เวชศาสตร์การกีฬา จิตวิทยาการกีฬา 
โภชนาการกีฬา และเทคโนโลยีการกีฬาทางการกีฬา 
 4.  เพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารองค์กร บุคลากร และสถานกีฬาศูนย์ฝึกกีฬา
แห่งชาติลาว ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา 
 5.  ให้การบรกิาร ควบคุม ดูแล บ ารุงรกัษา สนาม อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกด้าน
กีฬาให้ได้มาตรฐาน ปลอดภัย พร้อมใช้งานตามการมอบหมายของกระทรวงศึกษาธิการ และกีฬา 
 วัตถุประสงค ์ควรประกอบด้วย 
 1.  เพื่อก าหนดแผนการเคล่ือนไหวของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวมุ่งสู่การจดัตั้งแนวทาง
ขยายนโยบายการศกึษา และกีฬา ของรัฐบาลโดยเฉพาะการจัดตั้ง ก ากับ ควบคุม ตรวจสอบ 
ส่งเสริมแผนพัฒนาการศกึษา และกีฬาแห่งชาติ 
 2.  ร่วมมือกับ องคก์รต่าง ๆ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร และนกักีฬาให้
สูงขึ้นเพื่อประสบความส าเร็จทั้งภายใน และต่างประเทศ 
 แผนการด าเนินงาน ควรประกอบด้วย 
 1.  ปฏิบัติแผนให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ปี ค.ศ. 2013-
2020 โดยมีร่างแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนากีฬาระดับสูงตั้งแต่ปัจจุบันจนถึงปี ค.ศ. 2020 (กระทรวง 
ศึกษาธิการและกีฬา, 2014) 
 2.  ปฏิบัติแผนการประชุมประจ าเดือน และประชุมใหญ่สามัญประจ าปี หรือแผนระยะ
ส้ันและระยะยาว ร่วมมือพัฒนาการกีฬา และการศึกษากับโรงเรียนที่สอดคล้องกับแผนพฒันา
ยุทธศาสตร์การกีฬา 
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 การก าหนดแผนปฏบิัต ิควรประกอบดว้ย 
 1.  จัดท าแผนการพัฒนานักกีฬา อย่างเป็นระบบในทกุขั้นตอน จากทกุฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ตั้งแตก่ระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย และจากผูเ้ชี่ยวชาญทางการแพทย์ นกัวิทยาศาสตร์
การกีฬา นกักายภาพบ าบดั นกัโภชนาการ และนกัจติวิทยา  
 2.  จัดท าแผนพัฒนาศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวตั้งแต่ปีแรกจนถึงปีสุดท้ายของแผนการให้
เป็นแบบสมบูรณ์ 
 การก าหนดยทุธศาสตร์ในการพัฒนาศูนยฝ์ึกกีฬาแหง่ชาตลิาว ควรประกอบด้วย 
 1.  พัฒนา กีฬาเพื่อความเปน็เลิศ ให้ความส าคัญแก่องค์กรกีฬาเพื่อให้นักกีฬา และ
บุคลากรทางการกีฬาให้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นระบบโดยน าวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยีทาง การกีฬามาประยกุตใ์ช้ และจัดการแข่งขันมุ่งสู่ความเป็นเลิศระดับสูงสุดจัดหา และ
พัฒนาสถานกีฬา/ อุปกรณก์ีฬา/ ส่ิงอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมรองรับการฝึกซ้อม 
 2.  พัฒนา ระบบบริหารจดัการ เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพองคค์วามรู้ดา้นวิทยาศาสตรก์ารกีฬา
และเทคโนโลยีทางการกีฬาและยกระดับกีฬาบางประเภทที่นิยมให้ประสบผลส าเร็จในระดับ
ภูมิภาค และสากล และสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมกีฬาประเภทต่าง ๆ ในระยะส้ัน และระยะยาว 
 3.  สร้าง และพัฒนาศักยภาพนักกีฬาเพื่อความเป็นเลิศในการแข่งขัน เพ่ือมุ่งสู่การเปน็
องค์กรสมัยใหม่ท่ีมขีีดสมรรถนะ และสร้างผลงานสูง  
 การก าหนดแผนที่สอดคล้องกบัแผนการแข่งขนักีฬานานาชาติ ควรประกอบดว้ย 
 พัฒนา ระบบการบริหารจดัการกีฬา และพัฒนา กีฬาขั้นพืน้ฐาน กีฬาเพื่อมวลชน กีฬาสู่
ความเป็นเลิศ กีฬาสู่ความเป็นอาชีพ และบุคลากรกีฬาสู่ความเป็นอาชีพ 
 การจัดท าระบบข้อมลูสารสนเทศที่น าความรู้ทางวิทยาศาสตร์การกีฬา ควรประกอบด้วย 
 1.  จดัท า หอสมดุส าหรับนกักีฬาเพื่อการเรยีนรู้สู่ความก้าวหน้าโดยน าข้อมูลวิทยาศาสตร์ 
การกีฬาในด้านต่าง ๆ ให้นักกีฬาศึกษาเรียนรู ้
 2.  การจัดท า ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบเว็บไซต์  
 3.  สร้างเว็บไซต์ (Website) ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวเพื่อเผยแผ่ข้อมูลข่าวสาร 
 การก าหนดแผนการประเมินบุคลากรในการปฏิบัตงิาน ควรประกอบดว้ย 
 จัดท าแผนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรประจ าปีหรือเป็นระยะ 
 การก าหนดแผนเสนอของบประมาณจากรัฐบาล ควรประกอบด้วย 
 เสนอและสร้างแผนเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีหรือระยะของการปฏิบัติงานเพื่อขอ
อนุมัติ การจัดหา จัดซ้ือ จดัจ้างบ ารุง ซ่อมแซม สถานที่ และอุปกรณ์ ต่อผู้บริหาร 
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 การก าหนดแผนการด้านสถานที่ อุปกรณ์ ควรประกอบดว้ย 
 จัดท า ระบบการจดัการ อุปกรณ์ อาคารสถานที่ เช่น บัญชีทะเบียนอุปกรณ์ เก็บรกัษา
ใบส าคัญหลักฐาน เอกสาร และจดัหา ซ่อมแซม อุปกรณ์ บ ารุง รักษา อาคารสถานที่ฝึกซ้อมและ
อุปกรณ์ การสอนตลอดจน เอกสาร ต ารา ซอฟแวร์ เพื่อความต้องการนกักีฬา และการฝึกซ้อมกีฬา 

 

ด้านการจัดองค์กร 
 โครงสร้างหน้าที่องคก์รจากผลการวิจัย ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-1  โครงสร้างหน้าที่ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
 

ด้านการช้ีน า 
 การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ควรประกอบด้วย 
 มีความคดิสร้างสรรค์ มคีุณธรรม และจรยิธรรม มีบุคลิกภาพท่ีดี มีการส่ือสารที่ดีใน   
การท างานเป็นทีม มคีวามสามารถทางการบริหารจดัการการตัดสินใจโดยตรงของผู้น าองค์กร 
 
 

- ฝ่ายพัฒนา
บุคลากร 
- ฝ่ายฝึกอบรม 

- ฝ่ายวิจัย 
- ฝ่ายสร้างเครือข่าย
และประสานงาน 

- ฝ่ายประเมินการ
ปฏิบัติงาน 
 

- ฝ่ายพัฒนาระบบ
การบริการ 
- ฝ่ายให้บริการ 
- ฝ่ายจัดหา
อุปกรณ์ 
 
 

- ฝ่ายพัฒนาระบบ
บริหาร 
- ฝ่ายบริหารบุคคล 

- ฝ่ายการเงินและ
งบประมาณ 

 
 
 

- ฝ่ายวิทยาศาสตร์
การแพทย์ 
- ฝ่ายวิทยาศาสตร์การ
กีฬา 
- ฝ่ายทดสอบสมรรถภาพ
ทางกาย 
- ฝ่ายโภชนาการ 
 
 

ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 

งานวิชาการ งานบริการ งานบริหาร งานวิทยาศาสตร์การแพทย ์
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 กระบวนการชี้น าของผูบ้ริหาร ควรประกอบด้วย 
 ผู้บริหาร จะต้องชี้น าทิศทางความพยายามให้มีความประสานสอดคล้องให้ด าเนินไปตาม
แบบแผน และมุ่งสู่วัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬา และแผนพัฒนา
บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่อุปกรณ ์
 นโยบายการปฏิบัตงิาน ควรประกอบดว้ย 
 มีการก าหนด ขัน้ตอน รายละเอียด การปฏิบัติงานมกีารชี้แจงให้เห็นถึงนโยบายด้าน   
ต่าง ๆ ให้ชัดเจน 
 ความสามารถของผูป้ฏิบัตงิาน ควรประกอบดว้ย 
 ตามการเห็นชอบของผู้บริหารและปฏิบัติตามข้อตกลงการรับพนักงานของ
กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 
 การก าหนดปฏบิัตงิานตามระเบยีบ ควรประกอบดว้ย 
 มีเจ้าหน้าที่ แนะน า กฎระเบียบการต่าง ๆ ที่ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาววางออกเพื่อให้       
ผู้ท่ีมาใช้บริการ นกักีฬา และผู้ฝึกสอนได้รับทราบ 
 การแกไ้ขการปฏิบัตงิานของบุคลากร ควรประกอบด้วย 
 การจัดท า รูปแบบ บันทกึ ข้อมูล และประเมินผลการปฏิบตัิงานที่ผ่านมาโดยน าผลที่
ปฏิบัติงานตัวจริงมาปรับปรุงจดุบกพร่องเพื่อให้การปฏิบัตงิานให้ดขีึ้น 
 การน าใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจากรัฐบาล ควรประกอบด้วย 
 ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ที่มีรายระเอียด การเบิกจ่าย งบประมาณ ตามขั้นตอนเพื่อ
เสนอเป็นบทสรุปประจ าปีหรือประจ าเดือน 
 การประสานงาน สนับสนุนอปุกรณ์ ควรประกอบด้วย 
 ประสานงานร่วมมือกับองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนเพื่อความชว่ยเหลือ
สนับสนุนเรื่องอุปกรณก์ารกีฬา และการพัฒนาความรู้ การพัฒนานกักีฬา การพัฒนาผู้ฝึกสอน    
เป็นต้น ตามการเห็นชอบของผู้บริหาร 
 

ด้านการควบคุม 
 การก าหนดตัวชี้วัดเพือ่ประเมินผลการพัฒนาศูนยฝ์ึกกีฬาแห่งชาติ ควรประกอบดว้ย 
 จัดท ากระบวนการของการวัดผลในการก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่
วัดผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ท่ีก าหนด การเปรียบเทียบจริงกับมาตรฐานทีก่ าหนดไว้เพื่อแก้ไข
ความบกพร่องและรายงานผลการปฏิบัติงาน  
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 การติดตาม ตรวจสอบ การฝกึซ้อมโดยร่วมมือกับสหพันธก์ีฬา ควรประกอบด้วย 
 ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวจะต้องมีการประสานงาน ร่วมมือกับสหพันธ์กีฬาและภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้องเพื่อวางแผนร่วมกันโดย ติดตาม ตรวจสอบ ความก้าวหน้าของการฝึกซ้อมนักกีฬา เพื่อ
ประเมินผลการด าเนนิงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่ เพื่อจะท า        
การปรับปรุง พัฒนาด าเนนิการมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สอดคล้องกับเป้าหมาย และ
แผนงานขององคก์ร 
 การก าหนดนโยบาย ทิศทาง เกี่ยวขอ้งกับการกีฬาเพื่อการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
ควรประกอบดว้ย 
 สนับสนุน/ ส่งเสริม/ พัฒนา นกักีฬาพรสวรรค ์นักกีฬารุ่นเยาวชน บุคลากร ชี้แจ้ง 
กฎระเบียบ นโยบายต่าง ๆ ให้มคีวามชัดเจนและประสานงานกับภาคส่วนที่เกี่ยงข้อง 
 การประเมินผลของแผนการด าเนินงาน ควรประกอบด้วย 
 การประเมินข้อตกลงเกีย่วกับงาน/ ลักษณะงานว่าดว้ยการตีราคาค่างาน และแผน        
การประเมินผลการด าเนนิงานโดยการน าเสนอผล และสรุปผลของแผนการด าเนนิงาน 
 การประเมินบุคลากร เจ้าหน้าที่ ผู้ฝึกสอน นักกฬีาทีมชาติ ควรประกอบดว้ย 
 การจัดหน้าที่รับผิดชอบการประเมิน/ มีการนิเทศ/ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
หลักการทีก่ าหนดเป็นระยะ มกีารตรวจสอบ ประเมินผู้ด าเนินการและผูใ้ห้การบริการเปน็ระยะ ๆ
และจะต้องมีรูปแบบการประเมนิโดยสมทบกับสหพันธ์ และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อเสนอต่อ
ผู้บริหาร 
 การป้องกันข้อผิดพลาดการท างานช้าและความสูญเสียทีอ่าจเกิดขึน้ ควรประกอบด้วย 
 กระบวนการบริหารจัดการด้านความเส่ียงที่จะช่วยให้ภาระงานที่ปฏิบัติการอยู่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และป้องกันโอกาสที่จะเกดิความเส่ียง และปัญหาท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนนิงาน  
 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการน าใช้จ่ายงบประมาณ ควรประกอบด้วย 
 ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณเปน็ระยะ มีการน าเสนอข้อมูล
งบประมาณ และการเงินทุกเดือน เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงานที่เป็นข้อมูลใน  
การตัดสินใจทางการบริหาร 
 การควบคุม สถานที่ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกซ้อม ควรประกอบด้วย 
 มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ดูแล ควบคุม มีการจัดท าบอรด์ และแนะน าวิธีการใช้เครื่องมือ
ให้แก ่ผู้ใช้บริการตลอดเวลา และตรวจสอบคณุภาพ ความปลอดภัย ของเครื่องมือ อาคารสถานที่ 
อุปกรณ์เป็นประจ า และบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ อาคารสถานที่ ให้ได้มาตรฐานปลอดภัย 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวจิัยเรื่อง แนวทางการบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว พบว่า แนวทาง  
การบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวซ่ึงผลการวิเคราะห์ที่ควรน ามาอภิปรายมกีารด าเนนิการ
ใน 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองคก์ร ด้านการชี้น า และด้านการควบคุม ดังนี ้
 

ด้านการวางแผน 
 การวางแผน ควรประกอบดว้ย การก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
แผนการด าเนนิงาน แผนปฏิบัติ ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาศูนยฝ์ึกกีฬาแห่งชาติลาวสอดคล้องกับ
แผนการแขง่ขนักฬีานานาชาต ิท่ีมีจดัท าระบบข้อมูลสารสนเทศทีน่ าความรูท้างวิทยาศาสตรก์ารกีฬา 
มีการประเมินบคุลากรในการปฏิบัติงาน และเสนอแผนของบประมาณจากรัฐบาล ด้านสถานที่ 
อุปกรณ์ ซ่ึงสอดคล้องกับวชิระ สุขเจริญ (2554, หน้า 92)ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศกึษาการจดัการ
ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก พบว่า ผู้บริหาร และการปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมีความคิดเห็นเกีย่วกับกระบวนการ
ในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการวางแผน โดยรวมอยูใ่นระดับดี นั่นคือ
ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้อย่างเหมาะสมมีแผนการปฏิบตัิงานสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ
หน่วยงาน มกีารก าหนดแผนระยะส้ันและระยะยาวอย่างเหมาะสม รวมถึงนโยบายของหนว่ยงานมี
ความชัดเจนเหมาะสมซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่า การวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีนัน้จะส่งผลให้การด าเนนิงาน
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด ถึงแม้การด าเนินงานจะเกิดความผิดพลาดก็จะท าให้สามารถรู้ต้นสาย 
ปลายเหตุของปัญหาได้ และสามารถแก้ไขปัญหาได้ง่ายขึ้นสอดคล้องกับอ าภา สุจิณโณ (2546,   
หน้า 95) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการศูนย์กีฬาในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า การวางแผนในการจัดตั้ง
ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยของรัฐมกีารก าหนดการวางแผนปฏิบัติการประจ าปีเท่านั้น ก่อนจะมกีารท า
แผน มีการประชุมชี้แจงถึงวิธีและขั้นตอนในการท ากับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพราะการวางแผนเป็น
เครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งของการบริหารงาน ถ้าระบบการวางแผนหรือระบบแผนงานดี โครงสร้าง
และกลไกในการวางแผนจะถูกปรับตวัให้มคีวามยืดหยุน่และสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับ   
การเปล่ียนแปลงในส่ิงแวดล้อมได้ โดยไม่สูญเสียหรือหลงทิศทางในการท างานของระบบแผนงาน
หรือระบบการวางแผนก็จะน าไปสู่อุดมคติของการวางแผนช่วยให้ระบบบริหารด าเนินการประสบ
ผลส าเรจ็และมีประสิทธิภาพ ดังทีน่กิร สีแล (2551) ได้ท าวจิัยเรื่อง ศกึษาสภาพและปัญหาการบริหาร
จัดการศูนยก์ีฬาเพื่อความเป็นเลิศ สถาบันการพลศึกษา กระทรวงท่องเที่ยวและการกีฬา กรณีศึกษา
กลุ่มภาคกลาง พบว่า การวางแผนที่มีการก าหนดนโยบายจากส่วนกลางเกี่ยวกับเป้าหมาย และ
กรอบการด าเนินงานคร่าว ๆ ส่งผลให้การบริหารจัดการด้านการวางแผนไม่มีความชัดเจนเป็น
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รูปธรรม ไม่มเีป้าหมายในระยะกลางและระยะยาว มีเพยีงแผนการด าเนินงานระยะส้ันทีใ่ช้ได้ปเีดยีว 
การด าเนนิงานจงึเปน็ไปตามที่ได้รับมอบหมายตามท่ีมคีวามรู้ และความเขา้ใจของผู้บรหิารในแต่ละ
วิทยาเขต ท าให้ทิศทางการด าเนินงานออกมาในรูปแบบทีแ่ตกต่างกันออกไป ดังทีณ่ัฐชานิตย์      
ธนธรรมพานนท์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวจิัยเรื่อง แนวทางการแก้ปญัหาการบริหารจัดการศูนย์
กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ  สถาบันการพลศึกษา พบว่า สภาพและปัญหาการบริหารจดัการศูนยก์ีฬาเพื่อ
ความเป็นเลิศ สถาบันการพลศึกษาด้านการวางแผน ด้านการจัดองคก์ร ด้านการน า และด้าน       
การควบคุมโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลางแนวทางการแกป้ัญหาศูนย์กีฬาเพื่อความเปน็เลิศ สถาบัน
การพลศึกษา ด้านการวางแผนให้มกีารวางแผนเป็นระยะให้สอดคล้องกับระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
จัดท าแผนบริหารจดัการความเส่ียง จัดท าระบบสารสนเทศให้ทันสมัย น าหลักวิทยาศาสตร์การกีฬา
มาประยุกตใ์ชใ้นการพัฒนานักกีฬา ด้านการจัดองคก์รให้ก าหนดคุณสมบัตขิองผู้ฝึกสอนกีฬา 
จัดหานกัวิทยาศาสตรก์ารกีฬามาให้ค าปรึกษา อีกทั้งให้ท าความร่วมมือกับบุคลากรองค์กรต่าง ๆ ด้าน
การน าให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วมในการวางแผน การด าเนนิงาน การเสนอแนะและให้มี
การประเมินความพึงพอใจ สร้างความตระหนักแก่นกักีฬาให้ปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ด้าน       
การควบคุมให้มีการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ และน าผลการประเมินมาปรับปรุง จัดท า
ขั้นตอน กระบวนการปฏิบัติงานรวมท้ังให้มกีารวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาเพื่อน ามา
ปรับปรุงวางแผนการด าเนนิงาน ดังทีว่ีระพงษ์  บางท่าไม้ (2557, หน้า 197) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง 
รูปแบบสถาบันพัฒนาบุคลากรกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย พบว่า มีความต้องการจ าเป็นใน
การจัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรกีฬาในการกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อรองรับการพัฒนาบคุลากร
กีฬาของชาติ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ฝึกสอน ผู้ตดัสิน ผู้บริหารกีฬา โดยมีล าดับการพัฒนาจากบคุลากรกีฬา
เพื่อความเป็นเลิศไปสู่บุคลากรกีฬาเพื่อการอาชีพ ท้ังนี้โดยกลุ่มบุคลากรกีฬาเป้าหมายมีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ และกีฬาเพื่อการอาชีพตามแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ 
ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2555-2559) และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมกีฬาเพื่อความเป็น
เลิศและกีฬาเพื่อการอาชีพ โดยการด าเนินงานของสถาบันต้องมีการประสานความรว่มมืออันดี
ระหว่างองค์กรกีฬาต่าง ๆ ในการพัฒนาบุคลากรกีฬาของชาติอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
คุ้มคา่กบัการใช้งบประมาณของประเทศ และเพื่อให้มรีะบบการพัฒนา การใช้ประโยชน ์การควบคุม 
การยกระดบั การจดัสิทธิประโยชน ์ท่ีใช้เปน็แนวทางเดียวกนัทกุองคก์ร ซ่ึงจะก่อให้เกดิความเชื่อมัน่
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรกีฬา เพื่อรองรับการด าเนนิกิจกรรมกีฬาของชาตใินอนาคตตาม
แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ โดยมีองค์ประกอบในการด าเนินงาน 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนที่ 1 
ทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ บคุลากร (Man) งบประมาณ (Money) ส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Material) ซ่ึงผลการวิจัยระบุว่า การกีฬาแห่งประเทศไทยมีศักยภาพในการจดัเตรียมเพื่อให้บรกิาร
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ได้ และส่วนที ่2 การจดัการ (Management) ประกอบดว้ยการด าเนนิงาน 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน 
ด้านการจัดองคก์ร ด้านการปฏิบัติงาน และด้านการควบคมุ ซ่ึงสอดคล้องกับการด าเนนิงานประจ าของ
การกีฬาแห่งประเทศไทย และส่วนที่ 3 ผลผลิตหลักของสถาบัน ประกอบดว้ย ผู้ฝึกสอนกีฬา ผู้ตัดสิน
กีฬา ผู้บริหารกีฬาเพื่อความเป็นเลิศและเพื่อการอาชีพของประเทศไทย  
 

ด้านการจัดองค์กร 
 การจัดองค์กร ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างหน้าที่ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้านบริการ 
ด้านบริหาร ด้านวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ และจดัท าคู่มือวิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้มวีิธี
ก าหนดสมรรถนะผู้ฝกึสอนนกักีฬาของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ ยกระดับการเรียนรูข้องบุคลากร ตาม
งบประมาณที่ได้รับจากรัฐบาล จัดระบบรูปแบบหน้าทีร่ับผิดชอบในการจัดการอุปกรณ์ และสนาม 
ดงัท่ีสุรัตน ์จินตสกุล (2554, หน้า 275) ด้านการจัดศูนยว์ิทยาศาสตร์การกีฬาให้เป็นสถาบันวิชา  
การกีฬา ผลการวิจัยพบว่า สถาบันการพลศึกษา ควรพฒันาและจัดศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาให้เป็น
สถาบันวิชาการกีฬา (Sports academy) โดยมีโครงสร้างองค์การ มีวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย 
วัตถุประสงค ์และยุทธศาสตร์เชิงรุกของสถาบัน วิชาการกฬีา สอดคล้องกับโครงการความร่วมมือ
ทางวิชาการกับ สถาบันกีฬาแห่งนิวเซาท์เวล (New South Wales Institute of Sport: NSWIS) 
ประเทศออสเตรเลีย ที่มีเป้าหมายให้สถาบันวิชาการกีฬาเปน็ศูนย์วจิัยและพัฒนาทางวิชาการกีฬา 
รวมท้ังบริการทางวิชาการแก่สังคม และพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายเพิ่มจากกลุ่มงานในปจัจุบัน 
คือ กลุ่มชีวกลศาสตรก์ารกีฬา (Sport biomechanics division) กลุ่มวิเคราะห์ประสิทธิภาพการแขง่ขนั 
(Sport performance analysis division) และกลุ่มสรีรวิทยา (Physiology division) สอดคล้องกับเอก 
เกิดเต็มภูม ิ(2550, หน้า 4) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ การวิจัยและการให้ 
บริการวิชาการแก่สังคม เป็นศูนย์กลางในการพิจารณาเกณฑม์าตรฐานการศึกษา เป็นศูนย์ประสานงาน 
แลกเปล่ียนเรียนรู้และข้อมูลทางวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ สนับสนุนและส่งเสริม   
การพัฒนาบุคลากรและนิสิตนักศกึษา สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ รวบรวม
ข้อคิดเห็นเสนอต่อองค์กรที่เกี่ยวข้อง ดังที่ปรัชญา เวสารัชช์ (2546, หน้า 1-24) ท่ีกล่าวว่า ความเป็น
อิสระของมหาวิทยาลัยเป็นเงื่อนไขที่เอ้ือให้สถาบันอุดมศึกษาปกครองตนเองโดยไม่ถูกแทรกแซง
จากอิทธิพลภายนอก นอกจากนี้ การจดัตั้งสถาบันยังเป็นลักษณะของการด าเนนิงานพัฒนาบุคลากร
กีฬาท่ีสอดคล้องกับประเทศผู้น ากีฬาท้ังหลาย เช่น ประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงมีสถาบันการกีฬา
ประเทศออสเตรเลีย (Australia Institute of Sports: AIS) ซ่ึงมีบทบาทและความรับผิดชอบสถาบัน
การกีฬาและการศึกษาด้านกีฬา ท้ังสถาบันการกีฬาประเทศออสเตรเลีย (AIS) สถาบันการกีฬาและ
วิชาการกีฬาของรัฐและภาค (State and territory institutes and academy of sport) และประเทศญี่ปุ่น 
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ซ่ึงมีสถาบันวิทยาศาสตร์การกีฬาประเทศญี่ปุ่น (Japan Institute of Sports Science: JISS) เป็น
หน่วยงานหลักที่รับผดิชอบในการประยุกต์นโยบายสู่การปฏิบัติรับผิดชอบในการด าเนนิงาน และ
ท าหน้าที่ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานการกีฬาอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนให้มีความเปน็
เอกภาพในการจัดการทางการกีฬา โดยรัฐบาลให้ความส าคญักับการกีฬา และก าหนดนโยบาย
ทางการกีฬา ระบุเปา้หมายและการพัฒนาระบบการตรวจสอบที่ดี สอดคล้องกับวชิระ สุขเจรญิ (2554, 
หน้า 91) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดการศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก พบว่าผู้บริหาร และ
การปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศนูย์ฝึกกีฬา
แห่งชาติมวกเหล็กมีความคดิเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการของศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติ
มวกเหล็ก ด้านการจัดการโดยรวมอยูใ่นระดับดี กล่าวคือ ในเรื่องของการวางแผนการปฏิบัติงาน 
รูปแบบโครงสร้างองคก์รของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได้ตั้งเอาไว้และมีการแบ่งภาระหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ดังผล 
ที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กคือศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติมกีารจดัท า
แผนทั้งระยะส้ัน ได้แก่ จัดท าแผนแม่บททิศทางการจัดการศูนย์ฝึกอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน
โครงสร้างการบริหารขององคก์รมคีวามชัดเจนสอดคล้องกับอ าภา สุจิณโณ (2546, หน้า 96) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการศนูย์กีฬาในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่าการจัดองคก์รของศูนย์กีฬาใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ ส่วนใหญ ่ขึ้นอยู่กับหน่วยงานกองกิจการนกัศึกษา บริหารงานโดยผู้อ านวยการ
กองกิจการนกัศกึษา ตามสายการบังคับบัญชาทั้งภายในกอง การจดัองค์กรของศูนยก์ีฬามีการจัดตั้ง
คณะกรรมการในระดบันโยบายท่ีเกี่ยวกับการกีฬาเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร การมีส่วนร่วมใน
การบริหารศูนย์กีฬา ผู้ร่วมปฏิบัติงานจะต้องทราบว่ามีนโยบายอย่างไร เป้าหมายคืออะไร เมื่อทราบ
นโยบาย เป้าหมายขององค์กรแล้วจะปฏิบัติงานนั้นบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับ ปาริชาต ประกอบมาศ (2551, หน้า 134) ได้ศกึษาวิจัยเรื่องการศึกษา
การจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม พ.ศ. 2550 พบว่าการจัดองคก์ร ได้แก่ 
แบ่งงานเป็นฝ่ายให้มีเอกภาพในการบังคับบัญชา จดัโครงสร้างการบริหารงานไว้อย่างชัดเจน จัด
หน้าที่และความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน ก าหนดขอบเขตของแต่ละงานไว้อย่างชัดเจน การให้
ความรว่มมือในการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย ซ่ึงสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ และ
หัวหน้างานศูนย์ กกท.ภาค 3 ที่กล่าวว่า การจัดองคก์รภายในสนามกีฬาเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา 
5 ธันวาคม พ.ศ. 2550 มีความชัดเจนโดยมีผู้อ านวยการเป็นผู้บังคับบัญชาและแบ่งงานออกเป็น 3 
งาน คือ งานศูนย์ฝกึมีหน้าทีดู่แลและรับผิดชอบการจัดกิจกรรม งานวิทย์ มีหน้าที่ส่งเสริมและ    
การจัดการแข่งขัน งานการเงินมีหน้าที่ดูแลระบบเงินและระบบการจดัเก็บรายได้การใชจ้่าย
งบประมาณต่าง ๆ ดังที่สราวฒุิ พงษ์พิพฒัน์ (2551) เกี่ยวกบัสภาพและปัญหาการบริหารจดัการศูนย์
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กีฬาและศูนย์วิทยาศาสตรก์ารกีฬาในมหาวิทยาลัยพบว่า มคีวามไม่เหมาะสมเกี่ยวกับโครงสร้าง
องค์กร และการมอบหมายงานในองค์กรไม่ครอบคลุมในเรื่องการอนุมัติเงินงบประมาณ ท าให้มี
ความล่าช้าไม่ทันต่อสถานการณ์ อีกทั้งมกีารส่ังการข้ามสายงาน มีการพฒันางานในส่วนที่มีปัญหา
อย่างไม่ชัดเจนมีการมอบหมายทั้งงานการสอนและงานปฏิบัติการ ท าให้ปริมาณงานความ
รับผิดชอบมีค่อนข้างมาก ส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถพัฒนางานให้ดีขึ้นได้ ดังที่ Robbins and 
Coulter (2007,  p. 117) กล่าวว่า การจัดองค์กร คือ กระบวนการในการจดัโครงสร้างขององค์กร ซ่ึง
ครอบคลุมเรื่องการแบ่งงาน การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้ปฏิบัติงาน การก าหนดกลุ่มงาน 
การก าหนดความสัมพันธ์ในสายการบังคับบัญชาและการประสานงานของหนว่ยงานต่าง ๆ รวมท้ัง
การจัดสรรทรัพยากรให้กับหน่วยงานต่าง ๆ สอดคล้อง จิตติ ชนะฤทธิชัย (2555, หน้า 6) บทความ
วิจัยเรื่องการศกึษาการบริหารจัดการสนามกีฬาองค์การบรหิารส่วนจังหวัดแพร่ ด้านการจดัองคก์ร 
พบว่า การก าหนดส่วนงาน และแบ่งอ านาจหน้าที่ในการท างานของสนามกีฬาจังหวัด จะแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบตามล าดับสายงานการบังคับบัญชา ศูนย์กฬีามีหน้าที่บริหารจัดการสนามกีฬา
จังหวัด เตรียมความพร้อมของสนามไว้คอยบริการผู้มาใชบ้ริการซ่อมแซม บ ารุงรักษา ท าความ
สะอาดพื้นที่ภายในสนามกีฬาจังหวัดควบคุมดูแลบริหารจดัการโดยหัวหน้าศนูย์กีฬาสอดคล้อง
กับณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัท์ และฉตัยาพร เสมอใจ (2547, หน้า 100) หากสมาคมกีฬามีการจดัโครงสร้าง 
การท างานทีด่ีจะท าให้การบริหารจัดการสมาคมกีฬาจังหวดัมีประสิทธิภาพ โดยมกีารออกแบบ
สมาคมกีฬาจังหวัดแบบตามหน้าที่แบ่งความรับผิดชอบตามหน้าที่หรือลักษณะงานที่จะต้องกระท า 
เช่น นายกสมาคม อุปนายก เลขาธิการ เหรัญญกิปฏิคม ฝ่ายพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมกีฬา
สอดคล้องกับวีระพงษ์ บางท่าไม้ (2557, หน้า 197-198) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบสถาบันพัฒนา
บุคลากรกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย ได้น ามาอภิปลาย การจดัโครงสร้างในการบริหารงาน
ของสถาบันที่ก าหนดให้มีสภาสถาบันเป็นองค์กรหลักในการก าหนดนโยบาย งบประมาณ แผนงาน 
ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑใ์นการด าเนนิงานของสถาบัน ประกอบดว้ยผู้ทรงคุณวฒุิและผู้แทน
จากองคก์รกีฬาท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพฒันาบุคลากรกีฬาจ านวน 9 คน นั้น เนื่องจากสถาบันเป็น
องค์กรที่มีพันธ์กิจในการผลิตบุคลากรกีฬาซ่ึงต้องอาศัยแนวทางการด าเนินงานที่หลากหลายใน   
แต่ละชนิดกีฬา และต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และวิวฒันาการ
ทางการกีฬาอย่างต่อเนื่องรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ดังนัน้ความคล่องตัวและความเป็นอิสระใน     
การบริหารงานของสถาบันจึงเป็นหัวใจส าคัญในการด าเนนิงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านระเบียบ
การเงิน การสร้างรายได้ การด าเนินธุรกิจ และอุตสาหกรรมกีฬา ซ่ึงสอดคล้องตามแนวทางและ
รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่มีสภามหาวิทยาลัย เป็นคณะบุคคล ท่ี
จัดตั้งขึน้ตามพระราชบัญญัติ กฎหมาย ระเบียบ หรือตราสารจัดตั้งสถาบันอุดมศกึษานั้น ๆ โดยสภา
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มหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง จะมีหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย วางระเบียบข้อบังคับ การพจิารณาจัดตั้ง
ยุบเลิกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย การพจิารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตร การอนุมัติปรญิญา      
การแต่งตั้งถอดถอนอธิการบดี รองอธิการบดี และผู้บริหาร และภารกิจอ่ืน ๆ ตามท่ีมกีฎหมาย หรือ
ระเบียบก าหนดไว ้สอดคล้องกับ Gary (2004, pp. 19-20) ที่ได้แนะน าว่าในเรื่องของรูปแบบการจัด
โครงสร้างองคก์าร นิยมจัดตามแนวราบ โดยเฉพาะโครงสร้างท่ีเป็นพิรามิด ที่มีสายการบังคับ
บัญชาสูงหลายช้ันแบบดังเดิม ให้ลดสายการบังคับบัญชาให้ส้ันลง เพื่อการด าเนินการต่าง ๆ จะมี
ความคล่องตัวและรวดเรว็ขึ้น และที่ส าคัญคือบุคลากรระดบัล่างจะมีอิสระในการท างานมากขึน้ 
และถ้าสถานประกอบกิจการฯ ได้จัดให้มีขึ้นตรงต่ออธิการบดีได้จริง จะท าให้มีผลหรือมีประโยชน์
ตามมาหลายอย่าง กล่าวคือ ในเรื่องของการดัดแปลงวัตถุประสงค์ไปสู่การปฏิบัตินัน้จะกระท าได้
ง่ายขึ้น ดังท่ีสุรพล วงษ์สถิตย์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวจิัยเรื่อง รูปแบบการบริหารสถาบัน     
การพลศึกษาของประเทศไทยในทศวรรษหน้า พบว่า รูปแบบการบริหารสถาบันการพลศึกษาของ
ประเทศไทยในทศวรรษหน้า มี 5 ด้าน ได้แก ่ด้านการก าหนดนโยบาย ปรัชญา วิสัยทัศน ์25 ข้อ 
ด้านโครงสรา้งการบริหาร 14 ข้อ ด้านภารกจิ ประกอบด้วย การบริหารเชิงกลยุทธ์ 10 ข้อ การบรหิาร 
งานบุคคล 5 ข้อ การบริหารงบประมาณ 14 ข้อ การพึ่งพาตนเอง 4 ข้อ การสอน 3 ข้อ การวิจยั 5 ข้อ 
การบรกิารชุมชน 6 ข้อ การใช้และ การพัฒนาเทคโนโลย ี8 ข้อ การทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 6 ข้อ 
การส่ือสาร 2 ข้อ ด้านการขับเคล่ือน องค์กร 8 ข้อ และด้านการประเมินและการประกันคุณภาพ 11 
ข้อ ซ่ึงผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถาบันการพลศึกษาของประเทศไทยในทศวรรษหน้ามี
ความเหมาะสมและเป็นได้ในการน าไป ปฏิบัติทั้ง 5 ด้าน คอื ด้านการก าหนดนโยบาย ปรัชญา 
วิสัยทัศน ์ด้านโครงสร้างการบริหาร ด้านภารกิจ ด้านการขบัเคล่ือนองค์กร และด้านการประเมิน
และการประกนัคณุภาพมีบริบทเหมือนกับบริบทที่สร้างขึน้ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ดังที่ 
การกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.) ได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การกีฬาแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 
2545-2554) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือและกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั
อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม รัฐบาลได้มกีารปรับโครงสร้างระบบบริหารราชการ
ใหม่ และมีการปรับเปล่ียนบทบาทหน้าทีภ่าระงานของหนว่ยราชการต่าง ๆ รวมท้ังได้จัดตั้ง
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาขึ้นเพื่อรับผิดชอบงานด้านกีฬาของชาติในองค์รวม กกท. เป็น
หน่วยงานหนึ่งทีต่้องปรับเปล่ียนบทบาทหน้าที่และภาระงานและได้ปรับปรุงโครงสร้าง             
การด าเนนิงาน และกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ ที่รับผิดชอบ จึงได้
ทบทวนแผนกลยุทธ์ กกท.ใหม่ เพื่อที่จะใช้เปน็เครื่องมือและกรอบในการปฏิบัติงานและการจดัท า
งบประมาณให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างสอดคล้องและเป็นระบบต่อการพัฒนากีฬาของชาติ
ต่อไปลักษณะการด าเนินงานของกกท. ที่มีจดุมุ่งเน้นเฉพาะทาง คือ ด้านการส่งเสริมสนับสนุน   
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การกีฬาจ าเปน็อย่างยิ่งต้องอาศัยแผนเชิงกลยุทธ์ในการส่ือให้เห็นถึงวัตถุประสงค์รวมท้ังกลยุทธ์
ต่าง ๆ รวมถึงจุดมุ่งเน้นด้านยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ได้แก่ การสร้างภาพลักษณ์ด้านคุณภาพของงาน
บริการการด าเนนิงานหรือกจิกรรมต่าง ๆ ต้องมุ่งเน้นทีค่วามต้องการและการตอบสนองต่อ
กลุ่มเป้าหมายที่ประกอบดว้ย รัฐบาล/ กระทรวง องคก์รกีฬา/ เครือข่ายกีฬา นกักีฬาบุคลากรทาง 
การกีฬาและประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและการด าเนินกลยุทธ์ต้องเป็นเชิงรกุเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับองคก์รและบุคลากร ให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี และมีลักษณะที่มีความ
สะดวกรวดเรว็ เข้าถึงได้ เสมอภาคเป็นธรรม รวมถึงมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพมุ่งเน้นส่ิงท่ี
ไม่ส าคัญในองค์กรออกไป และลดส่ิงท่ีต้องมีเพื่อความประหยัด แต่ยังคงอยูใ่นมาตรฐานสากล 
ด าเนินการในส่ิงใหม่ ๆ ให้เกดิกับกกท. เพื่อการยกระดับมาตรฐาน การบริหารจัดการด้านกีฬาให้
ได้รับการยอมรับในภาพลักษณ ์ดังที่เกรียงไกร รอดปัญญา (2557, หน้า 164-165) ได้ศึกษาวจิัยเรื่อง 
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของกระบวนการบริหารจดัการส่งผลต่อประสิทธิผลของสมาคม
กีฬาแห่งประเทศไทย โดยเริ่มจากการวางแผนการท างานซ่ึงประกอบด้วย การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อม
และการพยากรณ์สถานการณ์หรือความต้องการในอนาคต การก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ     
การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่เปน็รูปธรรม การจัดท าแผนงานและก าหนดแนวทาง     
การประเมินผล เมื่อด าเนินการวางแผนการท างานเสร็จแล้ว จึงด าเนนิการจัดองคก์ารหรือจดั
โครงสร้างองคก์าร ซ่ึงประกอบด้วย การจ าแนกแยกแยะงานหรือการออกแบบงาน การออกแบบ
โครงสร้างองคก์าร การมอบหมายอ านาจหน้าที่ การประสานงานและการตดิต่อส่ือสารเมื่อ
ด าเนินการจัดองค์การ หรือการจัดโครงสร้างองค์การแล้วจากนั้นจึงด าเนินการควบคุม การปฏิบัติงาน
ซ่ึงประกอบด้วย การก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายการปฏิบัติงาน การวัดผลการปฏิบัติงาน      
การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานหรือเป้าหมายการปฏิบัติงานทีก่ าหนด การปรับปรุง
และแก้ไขและการบนัทึกผลการปฏิบัติงานในขณะที่ก าลังด าเนินการควบคุมการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารสมาคมแห่งประเทศไทยควรด าเนนิการชี้น าหรือการน าไปปฏิบัตคิวบคู่ไปดว้ยซ่ึงประกอบดว้ย 
การมอบหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน การให้ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา การให้
รางวัล การยกย่องสรรเสริญและการต าหนิติเตียนแก่ผู้ไต้บงัคับบัญชาและการจัดหาสภาพท่ีเอ้ือต่อ
การปฏิบัติงาน 
 

ด้านการช้ีน า 
 การชี้น า ควรประกอบดว้ย การสร้างแรงจูงใจในการท างาน กระบวนการชี้น าของ
ผู้บริหาร นโยบายการปฏิบัติงาน ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามระเบียบ เพื่อแก้ไข    
การปฏิบัติงานของบุคลากร การใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจากรัฐบาล และประสานงานการสนับสนุน 
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อุปกรณ์ สอดคล้องกับสาคร สุขศรีวงศ์ (2552, หน้า 17) ไดส้รุปว่า ผู้บริหารจะต้องเข้าใจหน้าที่
ทางการจดัการ (Management function) และน าเอาแนวคดิมาปฏิบัติในการชี้น าเป็นกิจกรรมที่
ผู้บริหารด าเนินการเพื่อให้แผนงานและบคุลากรต่าง ๆ ท่ีได้รับมอบหมายงานด าเนนิกิจการต่าง ๆ 
ให้ประสบความส าเร็จโดยผู้บริหารต้องมีภาวะผูน้ าในตัวเองและสามารถจูงใจบุคคลต่างให้
ปฏิบัติงานบรรลุความต้องการขององค์กรได้สอดคล้องกับวชิระ สุขเจริญ (2554, หน้า 94) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก พบว่า ผู้บริหาร และการปฏิบัติงาน
ของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มีส่วนเกีย่วข้องกับการจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมี
ความคดิเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการของศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการน า
โดยรวมอยูใ่นระดับดี กล่าวคือ ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่เปน็ตวัอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความ
ชัดเจนในการปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายและแผน สร้างแรงจูงใจในการท างาน มอบหมายงานโดย
ค านึงความสามารถของการปฏิบัติงาน เพราะผู้บริหารศูนยฝ์ึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมีความมุ่งม่ัน
ที่จะท าให้ศูนย์ฝกึฯ เปน็ศูนยก์ลางในการเกบ็ตวัฝกึซ้อมของนกักีฬาทีมชาตเิพื่อรองรบัความต้องการ
ทางการกีฬาของประเทศไทยโดยใช้องค์ประกอบในการบริหารจัดการที่ดี เนน้การบริการทีด่ีมี
มาตรฐานนั่นเอง ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าการที่ผู้บริหารมีการชี้น านัน้เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้การด าเนนิงาน
ขององค์กรบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สอดคล้องกับสราวุฒิ พงษพ์ิพัฒน์ (2551) เกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารจดัการศูนยก์ีฬาและ
ศูนย์วิทยาศาสตรก์ารกีฬาในมหาวิทยาลัยด้านการน าองค์กร พบว่า ผู้บริหารมกีระบวนการใน     
การตดัสินใจโดยยดึเกณฑข์ององคก์รเป็นส าคญั ในการน ามาปรบัใชก้ับสถานการณใ์นการตดัสินใจ
แต่ละเรื่องตามล าดับความส าคัญของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการบริการ แตก่็พบอุปสรรคเกี่ยวกับ
ขบวนการตัดสินใจที่ต้องใช้อ านาจคณะกรรมการ ท าให้เกิดความล่าช้าส่งผลให้ไม่ทันต่อสถานการณ์ 
มีอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์ที่ยังไม่มีเสถียรภาพเท่าที่ควร และ
ยังไม่มีการเผยแพร่และส่ือสารให้กับบุคลากรอย่างท่ัวถึง การส่ือสารภายในองคก์รที่มีเวลาท างาน
ไม่ตรงกนัท าให้มีอุปสรรคในการส่ือสาร การจูงใจในองคก์รมีไม่มากนักโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
งบประมาณในการการพฒันาบุคลากร และสถานะขององค์กรท าให้บุคลากรรู้สึกไม่ม่ันคงและมอง
ไม่เห็นความกา้วหน้าในสายงาน อีกทั้งยงัมีปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานหรือเกณฑก์ารประเมินผล         
การพจิารณาความดคีวามชอบท่ีมคีวามไม่แนน่อนเปล่ียนแปลงบ่อยและซับซ้อนยุง่ยาก ดังที่ศิรวิรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หน้า 13) ได้กล่าวไว้ว่า การน าจะช่วยให้ให้งานบรรลุผลส าเร็จ เสริมสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงประกอบด้วยการติดต่อส่ือสาร การมอบหมายมาตรฐาน
การปฏิบัต ิการให้รางวัล การยกย่อง การสรรเสริญ การจดัสภาพแวดล้อมเพื่อสร้างแรงจงูใจ ส่ิงตา่ง ๆ 
เหล่านี้เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องพยายามด าเนินการหน้าที่หลักของผู้บริหารจะต้องมีบทบาท
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ในการเป็นผู้น าองคก์ร โดยเฉพาะการเป็นผูน้ าที่กระตุ้นให้บุคลากรเกดิความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 
และเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีสอดคล้อง Field, Holden, and Lawlor (2000, p. 7) เสนอว่า ผู้น า
ควรมีวิสัยทัศน์ ความสามารถในการจูงใจ ความเชื่อมั่นในตนเอง การสร้างความผูกพนัในงาน
ให้กับผู้รว่มงาน และใชภ้าวะผูน้ าในเชิงสร้างสรรค์คณุสมบัติของผู้น าประกอบไปด้วยลักษณะ   
ต่าง ๆ เช่นการเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ ความคิดสร้างสรรค์ความกระตือรือร้น มีคณุธรรมและจริยธรรม มี
บุคลิกภาพท่ีดี มีการส่ือสารที่ดี รูจ้ักการท างานเปน็ทีม มีความสามารถทางการบริหารจดัการ      
การตัดสินใจโดยตรงของผู้น าองคก์ารที่จะส่งผลกระทบตอ่ทิศทางและแนวทางปฏิบัติขององค์การ
นั้น เช่น การตัดสินใจเลือกในเรื่องวิสัยทัศน์และพันธ์กิจขององค์การ สามารถส่งผลกระทบต่อ   
การปฏิบัติงานทกุหน้าที่ขององคก์าร เพราะวิสัยทัศน์และพันธ์กิจจะมีผลต่อวัฒนธรรมขององค์การ
ที่เกี่ยวกับแนวคิดความเชื่อพื้นฐานว่าอะไรคือส่ิงท่ีส าคัญ อะไรที่ต้องเลือกท าก่อนหลังตามล าดับ
และอะไรที่ไม่ควรท าเพราะไม่มีประโยชน์ เปน็ต้น ในท านองเดียวกันการตดัสินใจเลือกกลยุทธ์จึง
ถือเป็นงานส าคัญเป็นพิเศษของผู้น าที่มีผลกระทบต่อองคก์ารอย่างยิ่ง นอกจากบทบาทของผู้น าใน
การตัดสินใจโดยตรงเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธ์กจิ และกลยุทธ์แล้วยังรวมไปถึงการตดัสินใจที่จะใช้
โครงสร้างใหม่หรือการปรับปรุงโครงสร้างที่มีอยู่เดิม ซ่ึงส่งผลต่อรูปแบบความสัมพันธ์ที่เป็น
ทางการระหว่างพนักงานขององคก์าร ถือเป็นหน้าที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้น าระดับสูงโดยผู้น าอาจ
ใช้วิธีเข้าไปเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์การเองโดยตรง หรอืมอบนโยบายแนวคดิและข้อมูลให้
ผู้อ่ืนรับไปด าเนินการแทนก็ได้ ดังที่ รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2549, หน้า 219) การชี้น าเป็นการชกัน า
ให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติงาน โดยการจูงใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงผู้บริหาร
จะต้องใช้หลักการจูงใจทีด่ ีและขณะเดียวกันก็ต้องมีการส่ังการที่เหมาะสมด้วย การน าจึง
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน ซ่ึงผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ให้เกิดประโยชน์ คือภาวะผู้น า 
และการจูงใจ ผู้บริหารจ าเปน็ต้องศึกษาว่าจะสามารถพัฒนาภาวะผู้น าของตนได้อย่างไร พร้อมท้ัง
ศึกษาว่าจะสามารถจูงใจผู้อ่ืนได้อย่างไรจึงจะท าให้การท าหน้าที่ของตนในฐานะผูน้ าองค์กรประสบ
ความส าเร็จได้สูงสุด  
 

ด้านการควบคุม 
 การควบคุม ควรประกอบดว้ย มีการก าหนดตวัชี้วัดเพื่อประเมินผลการพัฒนาศนูย์ฝึก
กีฬาแห่งชาติ ในการตดิตาม ตรวจสอบ การฝึกซ้อม ก าหนดนโยบาย ทิศทางท่ีเกี่ยวข้องกับการกีฬา
เพือ่การพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ การประเมินผลของแผนการด าเนนิงานของบุคลากร เจ้าหน้าที่   
ผู้ฝึกสอน นักกีฬาทีมชาติ เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดการท างานช้า และความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น ให้มี
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการน าใช้งบประมาณ และการควบคุมด้านสถานที่ อุปกรณ์ ส่ิง
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อ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกซ้อมสอดคล้องกับวันชยั มีชาติ (2550, หน้า 293-299) เสนาะ     
ติเยาว ์(2546, หน้า 319-320) Schermerhorn (1999, p. G-2) เห็นพ้องว่ากระบวนการควบคุมมี
ขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดมาตรฐาน 2) การวัดผลการปฏิบัติงาน 3) การเปรียบเทียบ
การปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 4) การปฏิบัติการแก้ไขสอดคล้องกับ นิกร สีแล (2555, หน้า 56) ได้
ศึกษาวิจัย ยุทธศาสตรก์ารพัฒนากีฬาสู่ความเปน็เลิศของสถาบันการพลศึกษา: การพัฒนาเกณฑ์
และประเมินโดยใช้ทฤษฎีโปรแกรม จะเห็นได้ว่าในการก าหนดเกณฑ์สามารถใช้แบบหรือโมเดล
ในการก าหนดเกณฑ์ให้มคีวามเหมาะสมกับส่ิงท่ีประเมนิได้หลายวิธี ขณะทีก่ารก าหนดเกณฑ์จะไม่
สามารถก าหนดให้ถาวรได้เนื่องจากสภาพการณ์หรือบริบทมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น 
การก าหนดเกณฑ์ท่ีเหมาะสมจะต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ เหมาะสมกับสถานการณ์หรือชว่งเวลา
ใดเวลาหนึ่งโดยเฉพาะ และที่ส าคัญเกณฑค์วรได้รับการยอมรับจากผู้ปฏิบัติงาน ผู้ประเมินและผู้ใช้
ผลการประเมิน จึงจะถือได้ว่าเกณฑ์นัน้เป็นเกณฑ์ท่ีดีและเหมาะสมอย่างแท้จริง ดังที่ ประกติ    
หงษ์แสนยาธรรม (2552, หน้า 275) ได้สรุปความหมายของการควบคุมไว้ว่า การควบคุมเป็น
กระบวนการของการวัดผลการท างานและการแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้ผลการด าเนนิงานที่เกดิขึ้น
เปน็ไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายที่ก าหนดโดยกระบวนการควบคุมประกอบดว้ย การก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติงาน การวัดผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ท่ีก าหนด การเปรียบเทียบ
ผลงาน จริงกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ การแก้ไขความบกพร่อง และรายงานผลการปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับปาริชาต ประกอบมาศ (2551, หน้า 136) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดการ 
สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม พ.ศ. 2550 พบว่า ด้านการควบคุมได้แก่ ให้
ค าแนะน าเมื่อมีอุปสรรคในการปฏิบัติงานประเมินบุคลากรในการปฏิบัติงาน ประเมินผลงานเมื่อ
ส้ินสุดโครงการ ตรวจสอบนิเทศงานในขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ
และหัวหน้าศูนย์ กกท. ภาค 3 ที่กล่าวว่า หัวหน้างานมีหน้าที่ก ากับดูแลและควบคุมตดิตามผล      
การปฏิบัตงิานของลูกน้องในทีมงานวา่เปน็ไปตามเปา้หมายที่วางไว้และมกีารรายงานการปฏิบัติงาน
เป็นรายสัปดาห์และรายเดือน ส่วนการตดิตามประเมินผลการปฏิบัติงานพนกังานและเจ้าหน้าที่มี
ทุก 3 เดือน ทุกไตรมาส ดังที่ทัศนีย์ ตั้งบุญเกษม (2551) ไดก้ล่าวว่ าการควบคุมและประเมินผล
จะต้องเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุที่โอกาสและอุปสรรคที่เกิดจากสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลาเพื่อสร้างความแน่ใจว่าการใช้ทรัพยากร ตลอดจนการปฏิบัติงานของพนักงานทั้ง
องค์กรจะไปในทิศทางท่ีก าหนดไว้สอดคล้องกับวชิระ สุขเจริญ (2554, หน้า 94) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาการจดัการศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก พบว่าผู้บริหาร และการปฏิบัติงานของศูนย์ฝึก
กีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนยฝ์ึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมีความคดิเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการในการจดัการของศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการควบคุมโดยรวม    
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อยู่ในระดับดี กล่าวคือ ศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมกีารจัดท าแผนความเส่ียง มีการรายงานผล
การด าเนนิงานทกุไตรมาส มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และมีการประเมนิผล  
การด าเนนิงานเม่ือเสร็จส้ินกจิกรรมแสดงว่าผู้บริหารศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กเห็นความส าคัญ
ของการตรวจตราแผนงาน และกิจจะกรรมที่ได้ก าหนดไวว้่ามีการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หรือเป็นไปตามไปตามมาตรฐานที่ระบุไว้หรอืไม่ ดังที่รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2549,
หน้า 146) และสาคร สุขศรีวงศ์ (2551, หน้า 186) กล่าวว่าผู้บริหารที่ไม่ท าหน้าที่ในการควบคุมให้ดี
มักประสบปัญหาในการบริหารจัดการ การด าเนินงาน ต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามแผนงานและไม่ได้รับ
ผลลัพธ์ตามความประสงค์ เกิดความผดิพลาดในการท างานโดยไม่มีใครทราบ และไม่สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขได้ทันทว่งที ขาดข้อมูลที่จ าเป็นและขาดเครือ่งมือที่มีประสิทธิภาพในการติดตาม
ผลงาน ไม่สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอนอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดล้อมในการบริหารงานได้ นอกจากนี้ การขาดกระบวนการควบคุมที่ดยีังท าให้ผู้บริหาร
ไม่สามารถกระจายงานและมอบหมายงานลงไปสู่ระดับล่างได้ เนื่องจากไม่สามารถตดิตามการท า
หน้าที่ของผู้ใต้บังคับบัญชา และในทางตรงกันข้ามกนัหากองค์กรใดมีระบบการควบคุมท่ีดีกจ็ะ
ส่งผลให้เกิดประโยชน์กับองคก์รสอดคล้องกับณัฐชานิตย์ ธนธรรมพานนท์ (2556, หน้า 75) ได้
ศึกษาวิจัยแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการศูนยก์ีฬาเพื่อความเป็นเลิศสถาบันการพลศึกษา 
กล่าวว่าการที่จะบริหารจัดการศนูย์กีฬาเพื่อความเปน็เลิศในสถาบันการพลศึกษาให้ประสบ
ผลส าเร็จนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาสภาพและปญัหาการท างานของศูนย์ฯ เพื่อให้ทราบ
และน ามาพัฒนา แก้ไขปรับปรุงส่วนที่บกพร่องถึงแม้ว่าปญัหาด้านการบริหารจดัการจะไมใ่ช่ปัจจัย
หลักเพียงปัจจัยเดียวที่ท าให้ศนูย์ฯด าเนนิงานไม่ประสบผลส าเร็จท าที่ควรแตก่ารบริหารจัดการก็
เป็นกลไกส าคัญทีข่ับเคล่ือนให้ศูนย์สามารถด าเนินงานต่อไปได้อย่างเป็นระบบ ซ่ึงการศกึษาสภาพ
และปัญหาในด้านการบริหารจัดการนีก้็จะชว่ยให้มองเห็นแนวทางท่ีจะพัฒนาปรับปรุงให้ดขีึ้น และ
จะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ศูนยก์ีฬาเพื่อความเป็นเลิศในสถาบันการพลศกึษาก้าวไปสู่เป้าหมายตามท่ี
ได้ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  จากการวจิัยนี้ได้พบ แนวทางการบริหารจัดการศนูย์ฝึกกฬีาแห่งชาติลาว ทีป่ระกอบด้วย
การบริหารงาน 4 ด้านประกอบดว้ย ด้านการวางแผน (Planning) ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 
ด้านการชี้น า (Leading) และ ด้านการควบคุม (Controlling) ทั้งนี้เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้ใน         
การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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  1.1  ด้านการวางแผนด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
แผนการด าเนนิงาน แผนปฏิบัติ ยุทธศาสตร์ศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬา จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีน าความรู้ทางวิทยาศาสตรก์ารกีฬา 
ก าหนดแผนการประเมินบุคลากรในการปฏิบัติงาน ก าหนดแผนสถานที่ อุปกรณ์ ถึงแม้การด าเนินงาน
จะเกิดความผิดพลาดก่อจะท าให้สามารถรู้ต้นสายปลายเหตุของปัญหาได้และสามารถแก้ไขปัญหา
ได้ง่ายขึ้น 
  1.2  ด้านการจัดองคก์รด าเนินการก าหนดโครงสร้างองคก์รศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
ที่ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านบรกิาร ด้านบรหิาร ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ ซ่ึง
ครอบคลุมเรื่อง การแบ่งงาน การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้ปฏิบัติงานและการจดัท าคู่มือ
วิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ก าหนดสมรรถนะผู้ฝกึสอนนักกีฬา ยกระดับการเรียนรูข้อง
บุคลากร จดัระบบรูปแบบหน้าทีร่ับผิดชอบในการจัดการอุปกรณ์ และสนาม ตามโครงสร้างหน้าที่
การบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวต่อไป 
  1.3  ด้านการชี้น าด าเนินการสร้างแรงจูงใจในการท างาน กระบวนการชี้น า นโยบาย
บายการปฏิบัติงาน ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน การแก้ไขการปฏิบัติงานของบุคลากร และ
ประสานงานการสนับสนุน อุปกรณ์ ตามความเหมาะสมของผู้บริหาร 
  1.4  การควบคุมด าเนินการก าหนดตวัชี้วัดเพื่อประเมนิผลการพัฒนาศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาติ ก าหนดนโยบาย ทิศทางท่ีเกีย่วข้องกับการกีฬาเพือ่การพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ และ  
การประเมินผลของแผนการด าเนินงานของบุคลากร เจ้าหน้าที่ ผู้ฝึกสอน นกักีฬาทีมชาติ และ     
การควบคุม สถานที่ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรบัการฝึกซ้อม เพื่อป้องกันข้อผิดพลาด
การท างานและความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น 
 2.  ผู้เกี่ยวข้องควรพจิารณาข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัที่จะยกระดับศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติ
ลาวให้เป็นสถาบันการกีฬา และศูนย์วิทยาศาสตรก์ารกีฬา ว่ากระท าได้ หรือไม ่เพราะจะชว่ยขยาย
ขอบข่ายภาระงาน และยกระดับคุณภาพศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวต่อไป 
 3.  ให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของสนามกีฬาโดยการใชส่ื้อต่าง ๆ เช่น เวปไซด์ 
วารสารกีฬา โบชัวร์ของสนามกีฬา หรือจัดแข่งขนักีฬาเพื่อใช้กจิกรรมกีฬามาเป็นเครื่องมือใน    
การประชาสัมพันธ์อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมให้ประชาชนหันมาออกก าลังกายมากขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมกีารศกึษาวิจัย ด้านการยกระดับศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวให้เป็นสถาบัน และ
ศูนย์วิทยาศาสตรก์ีฬาอยู่ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวในด้านการจัดองคก์รเพ่ือให้ไดข้้อมูลพื้นฐาน   
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การปรับเปล่ียนโครงสร้างในแง่มุมของกฎระเบียบ ข้อบังคบั รวมท้ัง หน่วยงานที่รับผิดชอบ และ
ผู้เชี่ยวชาญมาดูแลและควรจัดให้มกีารศกึษาถึงสภาพและปญัหาของการบริหารงานศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาติลาวในการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างของศูนย์กฬีาในอนาคต 
 2.  ควรมกีารศกึษาแนวทางการบริหารจดัการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์ฝึกกีฬา
แห่งชาติลาว ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันากีฬาเพื่อเปรียบเทียบวิวัฒนาการของกระบวนการ
บริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
 3.  ควรมกีารศกึษาวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ประกอบการบริหารจัดการองค์กรศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาติลาวให้มีความเหมาะสม และตามสถานการณก์ารเปล่ียนแปลงของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 4.  ควรศกึษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการควบคุมและตดิตามการบริหารงาน 
ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวในปจัจุบัน 
 5.  ควรมกีารสร้างเกณฑ์การประเมินผล เพื่อพัฒนาศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
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ภาคผนวก  ค 
- แบบสัมภาษณ ์
- แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
- แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
- การค านวณหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

                              (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
- ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
เร่ือง “แนวทางการบริหารจัดการศูนยฝ์ึกกีฬาแหง่ชาตลิาว” 

 
ค าชี้แจง 
 1.  สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างนี ้ส าหรับผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านการจัดการศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาติลาว 
 2.  สัมภาษณ์มีแบบโครงสร้างท้ังหมด 2 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที ่1 ข้อมูลลักษณะส่วนบคุคลของผู้บริหารทีร่ับผิดชอบงานด้านการจดัการ 
ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 ส่วนที ่2 แนวความคิดเห็นข้อมูลพื้นฐานผู้บริหารเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจดัการศนูย์
ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวในองค์ประกอบต่าง ๆ คือ การบริหารจัดการที่ประกอบด้วย การวางแผน     
การจัดองค์กร การชี้น า การควบคุม และทรัพยากรทางจัดการ ประกอบดว้ย บุคลากร การเงินและ
งบประมาณ สถานที่วัสดุอุปกรณ ์และส่ิงอ านวยความสะดวก การจดัการ 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบคุคลของผู้บริหาร ที่รับผิดชอบงานด้านการจดัการ ศูนย์
ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
วันสัมภาษณ ์................................................. เวลา............................................................................. 
สถานที่ติดต่อ ...................................................................................................................................... 
เบอร์โทรศัพท์ .............................................. มือถือ............................................................................ 
ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานในต าแหน่ง...................................................................................................... 
 ส่วนที ่2 แนวความคิดเห็นข้อมูลพื้นฐานของผู้บริหารเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ
ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวในองค์ประกอบต่าง ๆ 2 กลุ่ม คือ การบริหารจดัการที่ประกอบด้วย       
การวางแผน การจัดองคก์ร การชี้น า การควบคุม และทรัพยากรในการจัดการ ประกอบดว้ย 
บุคลากร การเงินและงบประมาณ สถานที่วัสดุอุปกรณ ์และส่ิงอานวยความสะดวก และการจัดการ
ในฐานะท่านเป็นผู้การบริหารจัดการศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาตลิาว ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรใน       
การบริหารจดัการ 
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การบริหารจัดการ ประกอบด้วย 
 1.  การวางแผน  
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 2.  การจัดองคก์ร  
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 3.  การชี้น า  
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 4.  การควบคุม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ทรัพยากรทางการจัดการ ประกอบด้วย 
 1.  บุคลากร  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.  การเงิน และงบประมาณ  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.  สถานที่วัสดุอปุกรณ์ และสิ่งอานวยความสะดวก  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.  การจัดการ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง แนวทางการบริหารจัดการศูนยฝ์ึกกีฬาแหง่ชาตลิาว 

 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑติศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตร์
มหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกฬีา มหาวิทยาลัยบูรพา การศกึษาวิจัย 
ครั้งนี้เป็นการศกึษาข้อมูลพื้นฐานโดยศกึษาแนวคิดทฤษฎกีารบริหารจดัการองค์ประกอบท่ีจ าเป็น
ในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวจากเอกสารต ารา และงานวจิัยที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว และศึกษาองค์ประกอบท่ีจ าเป็นในการพฒันา   
แนวทางการบริหารจัดการศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว ซ่ึงผลการศึกษาจะไม่ส่งผลกระทบท้ังทางตรง
และทางอ้อมต่อผู้ให้ข้อมูลแต่อย่างใด และข้อมูลที่ได้รับจะถือเป็นความลับ 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพัฒนาแนวทางการบริหารจดัการ 
ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจดัการศูนย์ฝกึ
กีฬาแห่งชาติลาว 
 ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านได้ตอบค าถามทกุข้อตามสภาพจรงิ เพื่อจะท าให้ข้อมูลที่ได ้
มีความน่าเช่ือถือและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อแนวทางการบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
 ขอขอบพระคณุที่ไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามผู้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึงท่ี
ท่านได้กรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ขอแสดงความนับถือ 
นาย นิยม ดวงมณ ี

นิสิตปริญญาโท กลุ่มการบริหารและการจดัการการออกก าลังกายและการกีฬา 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรก์ารออกก าลังกายและการกีฬา 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง แนวทางการบริหารจัดการศูนยฝ์ึกกีฬาแหง่ชาตลิาว 

 
ค าชี้แจง ลักษณะของแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจดัการศูนย์ฝกึ
กีฬาแห่งชาติลาว 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของท่านตามกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องกบัศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ทีอ่ยู่หน้าข้อความและเตมิค าที่ตรงกับสถานภาพ 

  ความเป็นจริงของตัวท่านมากที่สุด 
  สถานภาพของท่านตามกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 สังกัดกรมกีฬาระดับสูง 
 สังกัดศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
 สังกัดโรงเรียนพรสวรรค์กีฬา-กายกรรม 
 สังกัดสหพันธ์กีฬา 
 ผู้ฝึกสอนกีฬา 
 นักกีฬา 
 อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………….. 

ตอนที่ 2  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการศนูยฝ์ึกกีฬาแห่งชาติลาว 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาวแล้วท า 
 เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างข้อค าถามใต้หมายเลขของแต่ละข้อค าถาม      

 การก าหนดระดบัความคิดเห็นแนวทางการบริหารการบริหารจัดการศูนยฝ์ึกกีฬากฬีา
แห่งชาตลิาว 
  5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุดต่อแนวทางการบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
 4 หมายถึง  เห็นด้วยมากต่อแนวทางการบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
 3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลางต่อแนวทางการบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว  
 2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยต่อแนวทางการบริหารจดัการศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว  
 1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุดต่อแนวทางการบริหารจดัการศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
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กระบวนการบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติ

ลาว 
 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการวางแผน (Planning) 
1.  มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ์กจิ เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 

     

2.  มีการก าหนดขัน้ตอน ในระยะการวางแผนให้
สอดคล้องกับระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

     

3.  มีการก าหนดยุทธศาสตร์ ที่เป็นปัจจัยที่บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 

     

4.  มีการก าหนดแผนที่ สอดคล้องกับแผนกีฬา
นานาชาติเพื่อพัฒนาศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 

     

5.  มีการจดัท าระบบข้อมูลสารสนเทศ น าความรู้
ทางวิทยาศาสตร์การกีฬามาประยกุตใ์ช้ใน          
การพัฒนาศักยภาพนกักีฬา 

     

6.  มีการก าหนดแผนในการประเมินบคุลากรที่
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความคิดเห็นและความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

     

7.  มีการก าหนดแผนการ เพื่อเสนอของบประมาณ
จากรัฐบาลในการพฒันาศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 

     

8.  มีการก าหนดแผนการด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์
เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกซ้อม 
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กระบวนการบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติ

ลาว 
 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการจัดองคก์ร (Organizing) 
1.  มีโครงสร้างบริหารด้านวิชาการ ภายใตก้ารชีน้ า
ของกรมกีฬาระดับสูงท่ีปฏิบัติตามแนวทางนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 

     

2.  มีการจดัโครงสร้างองคก์ร ตามหน้าที่ของศูนย์
ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 

     

3.  มีการจดัโครงสร้างหนว่ยงานหน้าที่รับผิดชอบ
ในการท างาน 

     

4.  มีการจดัท าคู่มือกฎระเบียบ ในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่เพื่อยึดถือเป็นแนวทาง 

     

5.  มีการด าเนนิการในการก าหนดคุณสมบัตขิอง    
ผู้ฝึกสอนนักกีฬา 

     

6.  มีการยกระดับบุคลากร ในกระบวนการเรียนรู้
เพื่อเส้นทางสู่ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร
สายกีฬา 

     

7.  มีการจดัท าแผนการปฏิบัติงาน ตามงบประมาณ
ที่ได้รับจากรัฐบาล 

     

8.  มีการจดัสภาพแวดล้อม ด้านสถานที่วัสดุ
อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกปลอดภยัให้แก่       
ผู้ท่ีมาใช้บริการ 

     

 
 
 
 
 
 



168 

 
กระบวนการบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติ

ลาว 
 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการจัดองคก์ร (Leading) 
1.  ผู้บริหาร มีวิสัยทัศน ์การสร้างแรงจูงใจใน    
การท างาน 

     

2.  ผู้บริหารมีกระบวนการชี้น า ตามแผนใน        
การปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค ์

     

3.  ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบาย และชี้แจง ให้
ผู้ปฏิบัติงานทราบ 

     

4.  ผู้บริหารมอบหมายงาน โดยค านึงถึง
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 

     

5.  ผู้บริหารกระตุน้เจ้าหน้าที่ ช้ีแจงให้ผู้ท่ีมาใช้
บริการให้ปฏิบัติตามระเบียบ 

     

6.  ผู้บริหารมีการปรับปรุงแก้ไข การปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

     

7.  ผูบ้ริหารด าเนินตามแผนการใช้งบประมาณ      
ที่ได้รับจากรัฐบาล 

     

8.  มีการประสานงานกับภาคเอกชนใน              
การสนับสนุนอุปกรณก์ารฝึกซ้อมของนักกีฬา 
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กระบวนการบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาต ิ

ลาว 
 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการควบคุม (Controlling) 
1.  มีการก าหนดตวัชี้วัด เพื่อประเมนิความส าเร็จใน
การด าเนนิการพัฒนาศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 

     

2.  มีการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน      
การฝึกซ้อมของนกักีฬาทีมชาต ิ

     

3.  มีการก าหนดนโยบาย ทิศทาง กฎระเบียบท่ี
เกี่ยวข้องกับการกีฬา เพื่อการพฒันากีฬาสู่ความเป็น
เลิศ 

     

4.  มีกระบวนการประเมินผล การด าเนินงานเป็น
ระยะเพ่ือน ามาปรับปรุงวางแผนการด าเนินงาน 

     

5.  มีการประเมินบคุลากร เจ้าหน้าที่ ผู้ฝึกสอน 
นักกีฬาทีมชาติ ผู้ที่มาใช้บรกิาร 

     

6.  มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใน         
การป้องกนัข้อผิดพลาด การท างานช้าและความ
สูญเสียที่อาจเกิดขึ้น 

     

7.  มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล การใช้
งบประมาณเป็นระยะเพื่อน าเสนอข้อมูลงบประมาณ 

     

8.  มีการควบคุมด้านสถานที่ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับการฝึกซ้อม 

     

 
ขอขอบคุณ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
เร่ือง: แนวทางการบริหารจัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาตลิาว 

ค าชี้แจง 
 1.  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับผู้บริหาร ที่รับผิดชอบงานด้านการจัดการศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาติลาวและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 2.  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ท้ังหมด 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบคุคลของผู้บริหารทีร่ับผิดชอบงานด้านการจดัการ 
ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 ส่วนที ่2 ในฐานะทา่นเป็นผูก้ารบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาตลิาวท่านมคีวามคดิเห็น 
ข้อเสนอแนะอย่างไร ในการบริหารจัดการเพ่ือสร้างแนวทางการบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติ
ลาวในองค์ประกอบการบริหารจดัการที่ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองคก์ร การชี้น าและ   
การควบคุม 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบคุคลของผู้บริหาร ที่รับผิดชอบงานด้านการจดัการ  
ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาวและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
วันสัมภาษณ ์................................................. เวลา............................................................................. 
สถานที่ติดต่อ ...................................................................................................................................... 
เบอร์โทรศัพท์ .............................................. มือถือ............................................................................ 
ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานในต าแหน่ง...................................................................................................... 
 ส่วนที ่2 ในฐานะทา่นเป็นผูก้ารบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาตลิาวท่านมคีวามคดิเห็น
ข้อเสนอแนะอย่างไร ในการบริหารจัดการเพื่อสร้างแนวทางการบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติ
ลาวในองค์ประกอบการบริหารจดัการที่ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองคก์ร การชี้น าและ   
การควบคุม 
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ตารางภาคผนวก ค-1  องค์ประกอบแนวทางการบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว  
                                   ด้านการวางแผน 
 
 สรุปจากผลการวิจัย ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

วิสัยทัศน์
(Vision) 

การก าหนดวิสัยทัศน์ของศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาติลาวให้ชัดเจนที่เปน็ลายลักษณ์
อักษรและประกาศให้ทราบ 

ก าหนดวิสัยทัศน์ของศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาติลาวให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธ์ศาสตร์การพัฒนากีฬา-กายกรรม
ตั้งแต่ปัจจุบันจนถึงปี ค.ศ. 2020 

พันธกิจ
(Mission) 

-  การก าหนดนโยบาย/ ทิศทาง/ 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาติ  
-  ส่งเสริม/ สนับสนุน/ ประสานงาน
พัฒนาการฝึกซ้อมกีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
-  การสร้างแผน นิติกรรม ควบคุม 
บริหารจัดการสถานกีฬาและอุปกรณ์
กีฬา  
-  มีการอ านวยความสะดวกการบริหาร
จัดการสถานที่และอุปกรณ์กีฬา 
-  การวางแผนจัดเตรียมการบริการด้าน
สถานที่ ส าหรับการฝึกซ้อมนักกีฬาเพื่อ
การแข่งขัน 
-  จัดท าข้อมูลหลักวิทยาศาสตร์การกีฬา
ในด้านต่าง ๆ มาพัฒนานักกีฬา โดย
ประกอบด้วย อุปกรณ์ โภชนาการ  
ชีวกลศาสตร์ เทคโนโลยีทางการกีฬา 
ฯลฯ เป็นต้น 

-  ส่งเสริม/ เสริมสร้าง/ ศักยภาพของ
บุคลากรภายในศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ
ลาว 
-  การสร้างแผน นิติกรรม ควบคุม 
พัฒนา นกักีฬาเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 
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ตารางภาคผนวก ค-1  (ต่อ) 
 
 สรุปจากผลการวิจัย ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เป้าหมาย
(Goal) 

-  ด าเนินการประสานงานกับ 
ส านักงาน กรม องคก์ารเทียมเท่ากรม 
สถาบัน แผนกศึกษาธิการและกีฬา
จังหวัด กีฬานครหลวง ส านกังาน
ศึกษาธิการและกีฬาเมือง เทศบาลใน
การส่งเสริม สนับสนุน การแข่งขนั 
กิจกรรมกีฬา นันทนาการ  
-  ด าเนินการประสานงาน ส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนากจิกรรมกีฬา 
นันทนาการ และงานด้านวิทยาศาสตร์
การกีฬาขององค์กร และหนว่ยงานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 
-  ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมนิผล
งานด้านพัฒนาการฝึกซ้อม และ
วิทยาศาสตร์การกีฬา 
-  ปฏิบัติการอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด ให้เป็นอ านาจหน้าทีข่อง
ส านักงาน หรือตามท่ี
กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 
-  สร้างนักกีฬาทีมชาติให้ได้รับเหรียญ
จากการแข่งขันระดับนานาชาติจาก
หลากหลายชนิดกีฬา  

-  ยกระดับศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว  
(สีเกิด) ให้เป็นสถาบันการกีฬาและ
ศูนย์วิทยาศาสตรก์ีฬาภายในศูนย์ฝกึ
กีฬาแห่งชาติลาว 
(กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา, 2014) 
-  สนับสนุนกีฬาประเภทต่าง ๆ ที่ท า
การฝึกซ้อมเพื่อเข้าร่วมการแข่งขัน 
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ตารางภาคผนวก ค-1  (ต่อ) 
 
 สรุปจากผลการวิจัย ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

วัตถุประสงค ์ -  ปรับปรุง พัฒนา ระบบการบริหาร
จัดการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
-  เพื่อพัฒนา องค์ความรู้ บุคลากรศูนย์
ฝึกกีฬาแห่งชาต ิ
-  จัดหา บ ารุง รกัษาและปรับปรุง ด้าน
สถานที่ อุปกรณ์การฝึกซ้อม 
-  จัดท าแผนรับนักกีฬาเข้ามาท าการ
ฝึกซ้อมภายในศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
-  เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านกีฬา จัดหา
จัดสร้างส่ือ อุปกรณก์ารกีฬาและ
สถานที่ 
ให้พอเพียงกับความต้องการของ
ท้องถ่ิน 
-  เพื่อน าหลักวิทยาศาสตรก์ารกีฬาใช้
ในการพัฒนาการกีฬา 

-  ก าหนดที่ตั้ง ภาระบทบาท ขอบเขต
สิทธ์ิ หน้าที่ โครงประกอบการจดัตั้ง
และแบบแผนวิธีการท างานเพื่ออ้างอิง
ในนติิกรรมการจัดตั้ง 
-  ก าหนดแผนการเคล่ือนไหวของศูนย์
ฝึกกีฬาแห่งชาติแนใ่ส่เป้าหมาย      
การจัดตั้งแนวทางขยายนโยบาย
การศึกษาและกีฬา ของรัฐบาล
โดยเฉพาะการจดัตั้ง ก ากับ ควบคุม 
ตรวจสอบ ส่งเสริมแผนพัฒนา
การศึกษาและกีฬาแห่งชาต ิ
-  สรรหานักวิทยาศาสตรก์ารกีฬาเพื่อ
รองรับศูนย์วิทยาศาสตรก์ารกีฬาอยู่
ภายในศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
-  ประสานงานกับ ส านักงาน กรมกีฬา 
สหพันธ์กีฬา และผู้ฝึกสอน 

แผนการ
ด าเนนิงาน 

-  จัดท าด าเนินแผนปฏิบัตใิห้สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม
แห่งชาติ ป ีค.ศ. 2013-2020 โดยมีร่าง
แผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการกีฬา 
ที่ได้มีการปรับเปล่ียนจุดมุ่งหมายใน
การพัฒนาประเทศโดยเนน้คนเป็น
ศูนย์กลาง 
-  จัดท าแผน ปฏิบัติแผนงาน ให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนากีฬา-กายกรรม ตั้งแต่ปัจจุบนั
จนถึงปี ค.ศ. 2020 

-  ปฏิบัติแผนตามหลักการรวมศูนย์ 
ประชาธิปไตย ตกลงกันเป็นกลุ่มคณะ 
แบ่งงานให้บุคคลรับผิดชอบท่ีปฏิบัติ
ตามโครงสร้างการบริหารแบบ
ผู้บังคับบัญชาคนเดียว 
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ตารางภาคผนวก ค-1  (ต่อ) 
 
 สรุปจากผลการวิจัย ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การก าหนด
แผนปฏบิัต ิ

-  จัดท าแผนการจดัหา จัดซ้ือ บ ารุง 
รักษา ปรับปรุงด้านสถานที่และ
อุปกรณ ์
-  จัดท าแผนบริหารด้านการเงินและ
งบประมาณ 
-  จัดท าแผนการฝกึซ้อมนักกีฬาเพื่อเข้า
ร่วมการแข่งขนั 

-  ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ มี
แผนการ แผนงาน และโครงการ
ละเอียดที่ก าหนดเป้าหมายในแต่ระยะ
ของการพัฒนา 
-  จัดท าแผนการประชุม รายงาน 
ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ 
ประเมินผล ส่งเสริม และสรุปรายงาน 
-  แผนพัฒนาศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว
แต่ปีแรกถึงปีสุดท้ายของแผนการให้
เป็นแบบสมบูรณ์ 
-  จัดท าหลักสูตร ฝกึอบรมให้นักกีฬา
ของการน าใช้สถานที่ภายในศนูย์ฝึก
กีฬาแห่งชาติลาว 

การก าหนด
ยุทธศาสตร์
การพัฒนา
ศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาตลิาว 

-  จัดท าระบบฐานข้อมูล ระบบ
สวัสดิการ ระบบจัดการแข่งขัน ระบบ
ประชาสัมพันธ์ ระบบการเงิน 
-  การพฒันาระบบบริหารจัดการเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
-  การพฒันาองคค์วามรูด้้านการกีฬา
และวิทยาศาสตร์การกีฬา 
-  จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมกีฬา
ประเภทต่าง ๆ ในระยะส้ันและระยะ
ยาว 

-  พัฒนา ยกระดับกีฬาบางประเภทให้
ประสบผลส าเร็จในระดับภูมิภาคและ
สากล 
-  จัดท าแผน พฒันา ยกระดับกีฬาท่ี
นิยมและบางประเภทกีฬาให้กายเป็น
กีฬาอาชีพ 
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ตารางภาคผนวก ค-1  (ต่อ) 
 
 สรุปจากผลการวิจัย ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การก าหนด
แผนที่
สอดคล้องกบั
แผนการ
แข่งขนักีฬา
นานาชาต ิ

-  การพฒันากีฬาสู่ความเป็นอาชีพ 
-  พัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
-  การพฒันาบุคลากรกีฬาสู่ความเป็น
อาชีพ 
-  การพฒันาศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว
ให้ได้มาตรฐานและครบวงจร 

-  การพฒันากีฬาขั้นพื้นฐาน  
-  การพฒันากีฬาเพื่อมวลชน  
-  การพฒันาระบบการบริหารจัดการ
กีฬา 

การจัดท า
ระบบข้อมลู
สารสนเทศที่
น าความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์
การกีฬา 

-  การจัดท าระบบเว็บไซต์ ระบบ
อินเทอร์เน็ต และสร้างเว็บไซต์
(Website) 
-  จัดท าหอสมุดส าหรับนักกีฬาเพื่อ  
การเรียนรู้สู่ความก้าวหน้าโดยน าข้อมูล
วิทยาศาสตร์การกีฬาในด้านต่าง ๆ ให้
นักกีฬาศึกษาเรยีนรู ้

 

การก าหนด
แผนใน     
การประเมิน
บุคลากรใน 
การ
ปฏิบัตงิาน 

-  จัดท าแผนการประเมนิการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรประจ าปีหรือเป็นระยะ
ของการปฏิบัตกิาร 
-  จัดท ารูปแบบการประเมินบคุลากรใน
การปฏิบัติงานภายในศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาติลาว 
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ตารางภาคผนวก ค-1  (ต่อ) 
 
 สรุปจากผลการวิจัย ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การก าหนด
แผนเสนอขอ
งบประมาณ
จากรัฐบาล 

-  สร้างแผนงบประมาณประจ าปีเพื่อขอ
อนุมัติในการจดัหา จัดซ้ือ จัดจ้าง บ ารุง 
ซ่อมแซม สถานที่และอุปกรณ์ ศูนย์ฝึก
กีฬาแห่งชาติลาว 

 

-  รัฐบาลมีงบประมาณประจ าปีโดย
กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา เป็น     
ผู้เบิกจ่ายในการพัฒนาศูนย์ฝึกกีฬา
แห่งชาติ 
-  ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว มี
งบประมาณรับใช้งานของศูนย์ซ่ึง
ได้รับมาจากงบประมาณของ
กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา และ 
การช่วยเหลือ  
-  เสนอแผนการและแผนงบประมาณ
เพื่อพัฒนาฝ่ายงานในความรับผิดชอบ
ต่อหัวหน้า 

การก าหนด
แผนการด้าน
สถานที่ 
อุปกรณ์ 

-  จัดท าแผน การซ่อมแซมอุปกรณ์และ
การบ ารุงรกัษาสถานทีก่ารฝึกซ้อม 
-  จัดท าแผนบัญชี ทะเบียนอุปกรณ์ เก็บ
รักษาใบส าคัญ หลักฐาน เอกสาร ท่ี
เกี่ยวกับอุปกรณ ์
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ตารางภาคผนวก ค-2  องค์ประกอบแนวทางการบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
                                   ด้านการจัดองคก์ร 
 

 
สรุปจากผลการวิจัย 

ข้อเสนอแนะจาก 
การสัมภาษณ์เชงิลกึ 

โครงสร้าง
องค์กรของ    
การบริหารงาน 

โครงสร้างหน้าที่ศูนยฝ์ึกกีฬาแหง่ชาติ
ประกอบด้วย 
ด้านวิชาการ ด้านการบริการ ด้านบริหาร ด้าน
วิทยาศาสตร์การแพทย์ ประกอบด้วย งาน
วิชาการ งานการบริการ งานบริหาร งาน
วิทยาศาสตร์การแพทย ์

 

งานวิชาการ -  พัฒนา เจ้าหน้าทีใ่ห้มีความรู้ ความช านาญ
ในการบรกิาร 
-  จัดกิจกรรมฝกึอบรม/ สัมมนาตาม
ยทุธศาสตร์พัฒนาบุคลากรทางด้าน
วิทยาศาสตร์อย่างต่อเนื่อง 
-  ศึกษาวิจัย และเผยแพรข่่าวสารแหล่งเรียนรู้
ด้านกีฬาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วารสาร 
เว็บไซต์ 
-  สร้างเครือข่าย และจัดโครงการ/ กิจกรรม
ร่วมกับองคก์รต่าง ๆ ทางด้านกีฬา 
-  ประเมิน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
บุคลากร 
-  ประสานงาน รว่มมือกับองคก์รต่าง ๆ เพื่อ
ร่วมมือกับการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
-  สร้างแผน จัดท า หลักสูตรฝกึอบรมการใช้
ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
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ตารางภาคผนวก ค-2  (ต่อ) 
 
 

สรุปจากผลการวิจัย 
ข้อเสนอแนะจาก 

การสัมภาษณ์เชงิลกึ 
งานบริการและ
อาคารสถานที่
อุปกรณ์ 
 

-  พัฒนา ระบบการบรกิาร และอ านวยความ
สะดวกแก่หน่วยงานภายใน และภายนอกให้มี
ประสิทธิภาพ  
-  ให้บรกิาร ด้านสถานที่อุปกรณ์ และบันทกึ 
การเบิกจ่ายอุปกรณ์เพื่อการเกบ็รักษาตามความ
รับผิดชอบ ดูแล การจดัการด้านอุปกรณ ์
-  ดูแล ท าให้ผู้รับบรกิารเกดิความพึงพอใจสูงสุด 
และช่วยน าข้อขดัข้องเสนอแนะต่าง ๆ ใน      
การให้บริการไปปรับปรุงแก้ไขอยู่เป็นประจ า 
-  จัดหา ดูแล ควบคุม รกัษา ปรับปรุงอุปกรณ์
กีฬาให้เพียงพอ และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
เสมอ 

 

งานบริหาร 
 

-  ก ากับ ดูแล การบริหารงาน สนับสนุน งาน
อาคารสถานที่ อุปกรณ์ ให้ด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนงาน และงบประมาณ 
-  ก ากับ ดูแล การบริหารบุคคลภายในศูนย์ฝกึ
กีฬาแห่งชาติลาวให้เป็นตาม ระเบียบ ปฏิบัติ 
ค าส่ัง และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
และกีฬา 
-  สนับสนุน การด าเนินงาน และให้ค าปรึกษาแก่
พนักงานในทกุงาน 
-  พัฒนา แผนด าเนินงาน ให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนายุทธศาสตร์การกีฬา และเป้าหมาย
การด าเนนิงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
-  สร้างระบบบริหารจดัการ ท่ีเหมาะสมเพื่อ
พัฒนาศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาต ิ
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ตารางภาคผนวก ค-2  (ต่อ) 
 
 

สรุปจากผลการวิจัย 
ข้อเสนอแนะจาก 

การสัมภาษณ์เชงิลกึ 
งานทดสอบ
สมรรถภาพ
ทางกายของ
นักกีฬา 

-  สร้างแผน ทดสอบ สมรรถภาพทางกายของ
นักกีฬา และอบรม ความรู้ทางโภชนาการ 
-  ติดตาม ตรวจสอบ สมรรถภาพทางกายของ
นักกีฬา และการบาดเจ็บของนักกีฬา 
-  ติดตาม ตรวจสอบอาหารของนกักีฬา 
-  ส่งเสริม ด้านวิทยาศาสตรก์ารกีฬา และ
เทคโนโลยีทางการกีฬาเพิ่มขดีความสามารถ
บุคลากร 
-  จัดหา นกัวิทยาศาสตร์การกีฬา และเทคโนโลยี
ทางการกีฬา 

 

การจัดท าคู่มือ
วิธีการ
ปฏิบัตงิานของ
เจ้าหน้าที ่

-  การจัดท าคู่มือเพื่อให้บคุลากรในหนว่ยงานได้
ทราบขอบเขตการท างานและความรับผิดชอบท่ี
แตกต่างกันจึงจ าเป็นต้องจดัท าคู่มือเป็นแนวทาง
ในการท างานของแต่ละหน่วยงานและแสดงให้
เห็นสายบังคับบัญชาอีกทั้งช่วยในการตดัสินใจ
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกดิขึ้นในขณะ
ปฏิบัติงาน 
-  การจัดท าคู่มือขึ้นเพื่อช่วยให้บุคคลใน
หน่วยงานได้รับรู้ขัน้ตอนและวิธีการใน         
การท างานในแต่ละต าแหน่งงานของหนว่ยงาน
องค์กรซ่ึงจะท าให้บุคคลในองคก์รมคีวามชดัเจน
และเข้าใจการปฏิบัติงานและมีความชัดเจน   
มากยิ่งขึน้ 

 

 

 

 

 

 



180 

ตารางภาคผนวก ค-2  (ต่อ) 
 
 

สรุปจากผลการวิจัย 
ข้อเสนอแนะจาก 

การสัมภาษณ์เชงิลกึ 
วิธีประเมิน
สมรรถนะ      
ผู้ฝึกสอน
นักกีฬาของ
ศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาต ิ

-  มีหนังสือผ่านจากคณะกรรมการกีฬาแห่งชาติ
ลาว 
-  ผ่านการรองรับจากกรมกีฬาระดับสูง 
-  ผ่านการอบรมมกีารรับรองความสามารถของ 
ผู้ฝึกสอน  
-  ผ่านการคัดเลือกตามชนิดกีฬานั้น ๆ  

-  มีการอบรมพัฒนา             
ผู้ฝึกสอน (ภายในศูนย์ฝึก
กีฬาแห่งชาติลาว) 

การยกระดบั
การเรียนรู้ของ
บุคลากร 

-  การฝกึอบรมภายในสถานที่และนอกสถานที ่
-  การจัดหาเส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
-  มีกิจกรรมพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นประจ า 
(ภายในศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาต)ิ 

-  มีการศกึษา การเรียนรู้ดว้ย
ตนเองเพื่อความก้าวหน้า
ทางวิชาชีพ 

การจัด
แผนปฏบิัตงิาน
ตาม
งบประมาณ    
ที่ได้รับจาก
รัฐบาล 

-  จัดท าแผนงบประมาณประจ าปีของศูนย์ฝกึ
กีฬาเพื่อจัดสรร งบประมาณในการจัดชื้อ 
อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกและ              
การซ่อมแซมต่าง ๆ 
 

-  มีการสรุปแผนการ 
แผนงาน แผนปฏิบัติการ 
ตามแผนที่ได้รับการอนุมัต ิ

การจัดระบบ
รูปแบบหน้าที่
รับผิดชอบใน
การจัดการ
อุปกรณ์ 

-  มีรูปแบบหน้าที่ในการบนัทึกการเบกิจ่าย
อุปกรณ์เพื่อการเก็บรกัษา ตามหน่วยงานที่
รับผิดชอบดูแลการจดัการด้านอุปกรณ์และ
อ านวยความสะดวกปลอดภัยแก่ผู้ท่ีมาใช้บรกิาร
เพื่อก ากับดูแล 
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ตารางภาคผนวก ค-3  องค์ประกอบแนวทางการบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
                                   ด้านการชีน้ า 
 

 
 

สรุปจากผลการวิจัย 
ข้อเสนอแนะจาก        
การสัมภาษณ์เชงิลกึ 

วิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารและ
การสร้าง
แรงจูงใจใน   
การท างาน 

-  มีความคิดสร้างสรรค์ มีคุณธรรมและจริยธรรม มี
บุคลิกภาพท่ีดี มีการส่ือสารที่ดใีนการท างานเป็นทีมมี
ความสามารถทางการบริหารจัดการการตดัสินใจ
โดยตรงของผู้น าองค์กร 
-  มีกระบวนการในการก าหนดวิธีปฏิบัติงานแล้วแจ้ง
ให้สมาชิกได้รับทราบข้อมูล 

 

กระบวน 
การชี้น าของ
ผู้บริหาร 

-  ผู้บริหารจะต้องชี้น าทิศทางความพยายามให้มคีวาม
ประสานสอดคล้องให้ด าเนินไปตามแบบแผนและ   
มุ่งสู่วัตถุประสงค์ของการชี้น าของภาวะผู้น า การจูงใจ 
และการติดต่อส่ือสาร 
-  มีการวางแผนก าหนดแผนงาน แผนพัฒนาบุคลากร 
แผนงบประมาณและสถานที่อุปกรณ ์

 

นโยบาย        
การปฏิบัตงิาน 

-  มีการก าหนด ภาระบทบาท การปฏิบัติงาน ชี้แจงถึง
ความส าคัญของการด าเนินงานมกีารจัดท าขัน้ตอน
และรายละเอียดของงานประจ าและมีการแจ้งให้ทราบ 
-  มีการชี้แจงให้เห็นถึงนโยบายด้านต่าง ๆ ให้ชัดเจน 

 

ความสามารถ       
ของผู้ปฏบิัติงาน 

-  การก าหนดระดับวฒุิการศึกษา 
-  การวัดระดับความสามารถที่ตรงตามสายงาน 
-  การก าหนดทกัษะที่ปฏิบัติงานตามสายงาน 

-  ปฏิบัติตามข้อตกลง
การรับพนกังานของ
กระทรวงศึกษาธิการ
และกีฬา 

การก าหนด
ปฏิบัตงิานตาม
ระเบียบ 

-  มีเจ้าหน้าที่แนะน ากฎระเบียบการต่าง ๆ ที่ศูนย์ฝึก
กีฬาแห่งชาติลาววางออกเพื่อให้ผู้ท่ีมาใช้บริการ 
นักกีฬาและ ผู้ฝึกสอนได้รับทราบ  
-  มีตารางกฎระเบียบแนะน าในการน าใช้สถานที่กีฬา
นั้น ๆ 
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ตารางภาคผนวก ค-3  (ต่อ) 
 

 
 

สรุปจากผลการวิจัย 
ข้อเสนอแนะจากการ
สัมภาษณ์เชงิลึก 

การแกไ้ข    
การปฏบิัตงิาน
ของบุคลากร 

-  การจัดท ารูปแบบบันทกึข้อมูลและประเมินผล         
การปฏิบัตงิานที่ผ่านมาโดยน าผลทีป่ฏิบัติงานตวัจรงิ
มาปรับปรุงจุดบกพร่องเพื่อให้การปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
-  มีรูปแบบการประเมินเป็นระยะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเพ่ือปรับปรุงแก้ไขต่อไป  

 

การน าใช้
งบประมาณที่
ได้รับจากรัฐบาล 

-  น าแผนปฏิบัติที่ได้อนุมตัิเพ่ือการเบิกจ่าย
งบประมาณตามขั้นตอนเพื่อปฏิบัติตามการเสนอ 
-  ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ที่มีรายระเอียด       
การเบิกจ่ายงบประมาณตามขัน้ตอนเพื่อเสนอใน
บทสรุปประจ าปีหรือประจ าเดือน  

 

-  ปฏิบัติตามรูปแบบเพื่อ
ขออนุมัติเบิกจ่ายใน    
แต่ละป ี
-  มีการสรุปแผน
งบประมาณใน 
การปฏิบัติงานแต่ละระยะ 
-  มีการสรุปแบบบันทกึ
บัญชีของการเบกิจ่าย 

การประสานงาน
ในการสนับสนนุ
อุปกรณ์ 

-  ประสานงาน รว่มมือ กับองคก์รต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชนอย่างจริงจัง   
-  ร่วมมือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือสนับสนุนในเรื่องอุปกรณ์ และการพัฒนา
ความรู้ การพัฒนานกักีฬา การพัฒนาผู้ฝกึสอน   
เป็นต้น 

-  ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ
ลาวมีการประสานงาน
โดยตรงกับส านักงาน 
กรม หน่วยงานระดับ
กรม สถาบัน ศูนย์ 
องค์การจดัตั้งสากลและ
องค์การต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ
และเอกชนตามความ
เห็นชอบของผู้บริหาร 
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ตารางภาคผนวก ค-4  องค์ประกอบแนวทางการบริหารจดัการศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
                                   ด้านการควบคุม 
 

 สรุปจากผลการวิจัย 
ข้อเสนอแนะจาก    
การสัมภาษณ์เชงิลกึ 

การก าหนด
ตัวชี้วัดเพือ่
ประเมินผล  
การพัฒนา 
ศูนย์ฝกึกีฬา
แห่งชาต ิ

กระบวนการของการวัดผลการท างานและแก้ไข
ปรับปรุงเพื่อให้ผลการด าเนนิงานที่เกิดขึน้เป็นไป
ตามมาตรฐานหรือเป้าหมายที่ก าหนดโดย
กระบวนการควบคุมประกอบด้วยการก าหนดเกณฑ์
หรือมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่วัดผล               
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์ท่ีก าหนดการเปรียบเทียบ
จริงกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้เพื่อแก้ไขความ
บกพร่องและรายงานผลการปฏิบัตกิาร 

-  ศูนย์ฝึกกีฬา
แห่งชาติลาวจะต้องมี
เกณฑ์เพื่อประเมินผล 

 

การติดตาม 
ตรวจสอบ   
การฝึกซ้อมโดย
ร่วมมือกับ
สหพันธก์ีฬา 

-  หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ การติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการด าเนนิงานว่าเป็นไปตามเป้าหมาย
หรือมาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่ เพื่อจะท า            
การปรับปรุง พฒันาให้การด าเนินการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับ
เป้าหมายและแผนงานขององค์กร 

-  ร่วมมือกับสหพันธ์
กีฬาเพื่อวางแผน
ร่วมกนัโดย ติดตาม 
ตรวจสอบ 
ความก้าวหน้าของ 
การฝึกซ้อมเพื่อเสนอ
ต่อผู้บริหาร 

การก าหนด
นโยบาย 
ทิศทาง 
เกี่ยวข้องกับ
การกีฬาเพือ่
การพัฒนากีฬา
สู่ความเป็นเลิศ 

-  การสนับสนนุ/ ส่งเสริม/ บุคลากรในการฝึกอบรม
ภายในประเทศและต่าง ๆ ประเทศ 
-  การสนับสนนุ/ ส่งเสริม/ ทุนการศึกษาของ
บุคลากร 
-  การสนับสนนุ/ ส่งเสริม/ พัฒนานักกีฬาสู่ความ 
เป็นเลิศ 
-  การสนับสนนุ/ ส่งเสริม/ พัฒนากีฬารุ่นเยาวชน 
-  การสนับสนนุ/ ส่งเสริม/ พัฒนานักกีฬาพรสวรรค ์

-  ชี้แจ้ง นิตกิรรม 
นโยบายต่าง ๆ ให้มี
ความชัดเจน 
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ตารางภาคผนวก ค-4  (ต่อ) 
 

 สรุปจากผลการวิจัย 
ข้อเสนอแนะจาก 
การสัมภาษณ์เชงิลกึ 

การประเมินผล
ของแผน       
การด าเนินงาน   

-  การประเมินข้อตกลงเกี่ยวกับงาน/ ลักษณะงานมี      
การประเมินว่าด้วยการตีราคาค่างาน 
-  การประเมินแผนการท างานของการปฏิบัต ิ
-  การประเมินผลการด าเนินงาน 
-  มีการน าเสนอผลและสรุปผลของแผนการด าเนินงาน  

 

การประเมิน
บุคลากร 
เจ้าหน้าที่         
ผู้ฝึกสอน
นักกีฬาทีมชาต ิ

-  การจัดท าแฟ้มประวัติ ตรวจสอบและการออก
หนังสือรับรอง การตรวจสอบคุณสมบัติ การขออนุมัติ
เล่ือนขั้นเงินเดือน การปฏิบัติงาน นอกเวลาราชการ 
การจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารบุคคล เป็นต้น 
-  การจัดหน้าที่รับผิดชอบในการประเมนิ/ มีการนิเทศ/ 
ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักการทีก่ าหนด
เป็นระยะมีการตรวจสอบ ประเมินผู้ด าเนนิการและ
ผู้ให้การบรกิารเป็นระยะ ๆ  

-  สร้างรูปแบบ  
การประเมินโดย
สมทบกับสหพันธ์
เพื่อเสนอต่อ
ผู้บริหาร 
-  การสร้างแบบ
ประเมินต้องได้
แบ่งแยกตามแผน 
การปฏิบัติการ 

การป้องกัน
ข้อผดิพลาด  
การท างานชา้
และความ
สูญเสียที่อาจ
เกิดขึ้น 

-  กระบวนการบริหารจดัการด้านความเส่ียงที่จะชว่ย
ให้ภาระงานที่ปฏิบัติการอยู่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ และป้องกันโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงและ
ปัญหาท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนนิงาน  
-  การบริหารความเส่ียงเพราะเป็นส่วนหนึ่งของ           
การบริหารจดัการองค์กร เป็นเรื่องส่วนรวมท่ีทุกคนใน
องค์กรต้องเกีย่วข้อง ตั้งแต่คณะกรรมการ ผู้บริหาร
ระดับสูง จนถึงพนกังานทกุคนที่ต้องพิจารณา 
วิเคราะห์ในเชิงลึก เชิงบูรณาการ และเชื่อมโยงกับ   
การก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย แผนงาน แผนปฏิบัติการ 
กิจกรรมขององคก์ร 
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ตารางภาคผนวก ค-4  (ต่อ) 
 

 สรุปจากผลการวิจัย 
ข้อเสนอแนะจาก 
การสัมภาษณ์เชงิลกึ 

การติดตาม 
ตรวจสอบ 
ประเมินผล   
การใช้
งบประมาณ 

-  หน่วยงานทีร่ับผิดชอบก ากับ ดูแล ใชร้ะบบบัญชีและ
งบประมาณใชร้ะบบการควบคุมงบประมาณ  
-  การตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการใช้
งบประมาณเป็นระยะ มีการน าเสนอข้อมูลงบประมาณ 
และการเงิน ทุกเดือน เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงผล
การด าเนนิงานและเป็นข้อมูลในการตัดสินใจทาง    
การบริหาร 
-  มีการตดิตาม ตรวจสอบ การจัดตั้งปฏิบัติการใช้
งบประมาณเป็นระบบและเป็นระยะ 
-  มีการสรุปรายงานการจัดระบบท าบัญชีงบประมาณ 

-  ควบคุม การใช้
งบประมาณ 
กองทุน ทุน
ช่วยเหลือตาม    
การอนุมัตขิอง
ผู้บริหาร 
-  ติดตาม 
ตรวจสอบ การใช้
งบประมาณ ตาม
แผนการ แผนงาน 
แผนปฏิบัติการ 

การควบคุมด้าน
สถานที่ อุปกรณ์         
สิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับ
การฝึกซ้อม 

-  เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ดูแล ควบคุม มกีารจดัท าบอร์ด
และแนะน าวิธีการใช้เครื่องมือให้แก่ ผู้ใช้บริการ
ตลอดเวลา 
-  ตรวจสอบคุณภาพ ความปลอดภยั ของเครื่องมือและ
สถานที่ อุปกรณ์เป็นประจ า 
-  ติดตาม ตรวจสอบ บ ารุงรกัษาอุปกรณ์และสถานที่
ให้ได้มาตรฐานปลอดภัย 

-  มีรูปแบบ        
การประเมินผล  
การใช้ศูนย์ฝึกของ 
ผู้ท่ีมาใช้บริการเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข
ต่อไป 
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การค านวณหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
(Index of Item Objective Congruence) 

 
ตารางภาคผนวก ค-5  ค่าความเที่ยงตรงแบบสอบถามจากผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
 

 
กระบวนการบริหารจัดการศนูยฝ์กึกฬีาแหง่ชาตลิาว 
 

ค่าความเที่ยงตรง 
ผู้เชี่ยวชาญ  

IOC 
 
สรุป 1 2 3 4 5 

ด้านการวางแผน (Planning) 
1.  มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ์กจิ เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

2.  มีการก าหนดขัน้ตอนในระยะการวางแผนให้
สอดคล้องกับระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

3.  มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่เป็นปัจจัยที่บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

4.  มีการก าหนดแผนที่สอดคล้องกับแผนกีฬา
นานาชาติเพื่อพัฒนาศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

5.  มีการจดัท าระบบข้อมูลสารสนเทศ น าความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์การกีฬามาประยกุตใ์ช้ในการพัฒนา
ศักยภาพนักกีฬา 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

6.  มีการก าหนดแผนในการประเมินบคุลากรที่
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความคิดเห็นและความ      
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

7.  มีการก าหนดแผนการเพื่อเสนอของบประมาณจาก
รัฐบาลในการพัฒนาศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

8.  มีการก าหนดแผนการด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์เพื่อ
อ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกซ้อม 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวก ค-5  (ต่อ) 
 

 
กระบวนการบริหารจัดการศนูยฝ์กึกฬีาแหง่ชาตลิาว 
 

ค่าความเที่ยงตรง 

ผู้เชี่ยวชาญ  
IOC 

 
สรุป 1 2 3 4 5 

ด้านการจัดองคก์ร (Organizing) 
1.  มีโครงสร้างบริหารด้านวิชาการภายใตก้ารชีน้ าของ
กรมกีฬาระดับสูงท่ีปฏิบัติตามแนวทางนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

2.  มีการจดัโครงสร้างองคก์รตามหน้าที่ของศูนย์ฝึก
กีฬาแห่งชาติลาว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.  มีการจดัโครงสร้างหนว่ยงานหน้าที่รับผิดชอบใน
การท างาน 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

4.  มีการจดัท าคู่มือกฎระเบียบในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เพื่อยึดถือเป็นแนวทาง 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

5.  มีการด าเนนิการในการก าหนดคุณสมบัตขิอง        
ผู้ฝึกสอนนักกีฬา 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

6.  มีการยกระดับบุคลากรในกระบวนการเรียนรู้เพื่อ
เส้นทางสู่ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรสายกีฬา 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

7.  มีการจดัท าแผนการปฏิบัติงานตามงบประมาณ     
ที่ได้รับจากรัฐบาล 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

8.  มีการจดัสภาพแวดล้อมด้านสถานที่วัสดุอุปกรณ์ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกปลอดภัยให้แก่ผู้ท่ีมาใช้บรกิาร 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการชี้น า (Leading)  
1.  ผู้บริหาร มีวิสัยทัศน ์การสร้างแรงจูงใจใน         
การท างาน 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

2.  ผู้บริหารมีกระบวนการชี้น าตามแผนใน             
การปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค ์

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวก ค-5  (ต่อ) 
 

 
กระบวนการบริหารจัดการศนูยฝ์กึกฬีาแหง่ชาตลิาว 
 

ค่าความเที่ยงตรง 

ผู้เชี่ยวชาญ  
IOC 

 
สรุป 1 2 3 4 5 

3.  ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบาย และชี้แจง ให้
ผู้ปฏิบัตงิานทราบ 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

4.  ผู้บริหารมอบหมายงานโดยค านึงถึงความสามารถ
ของผู้ปฏิบัติงาน 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

5.  ผู้บริหารกระตุน้เจ้าหน้าที่ ช้ีแจงให้ผู้ท่ีมาใช้บริการ
ให้ปฏิบัติตามระเบียบ 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

6.  ผู้บริหารมีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

7.  ผู้บริหารด าเนินตามแผนการใช้งบประมาณที่ได้รับ
จากรัฐบาล 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

8.  มีการประสานงานกับภาคเอกชนในการสนับสนนุ
อุปกรณก์ารฝึกซ้อมของนกักีฬา 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

ด้านการควบคุม (Controlling)  
1.  มีการก าหนดตวัชี้วัดเพื่อประเมนิความส าเร็จใน
การด าเนนิการพัฒนาศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

2.  มิการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน        
การฝึกซ้อมของนกักีฬาทีมชาต ิ

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

3.  มีการก าหนดนโยบาย ทิศทาง กฎระเบียบท่ี
เกี่ยวข้องกับการกีฬาเพื่อการพฒันากีฬาสู่ความเป็นเลิศ 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

4.  มีกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ
เพื่อน ามาปรับปรุงวางแผนการด าเนนิงาน 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

5.  มีการประเมินบคุลากร เจ้าหน้าที่ ผู้ฝึกสอน นกักีฬา
ทีมชาติ ผู้ท่ีมาใช้บรกิาร 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวก ค-5  (ต่อ) 
 

 
กระบวนการบริหารจัดการศนูยฝ์กึกฬีาแหง่ชาตลิาว 
 

ค่าความเที่ยงตรง 

ผู้เชี่ยวชาญ  
IOC 

 
สรุป 1 2 3 4 5 

6.  มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานและ
กระบวนการสนับสนุนป้องกนัข้อผิดพลาดการท างาน
ช้าและความสูญเสียที่อาจเกิดขึน้ 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

7.  มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล การใช้
งบประมาณเป็นระยะเพื่อน าเสนอข้อมูลงบประมาณ 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

8.  มีการควบคุมด้านสถานที่ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวย  
ความสะดวกส าหรับการฝึกซ้อม 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวก ค-6  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .89 17 .82 
2 .88 18 .90 
3 .95 19 .93 
4 .96 20 .90 
5 .95 21 .95 
6 .94 22 .94 
7 .95 23 .93 
8 .91 24 .95 
9 .95 25 .95 
10 .91 26 .95 
11 .96 27 .95 
12 .94 28 .93 
13 .95 29 .95 
14 .82 30 .96 
15 .95 31 .96 
16 .93 32 .94 

หมายเหตุ ค่าความเชื่อมั่น =  .99 
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ภาคผนวก ง 
- แบบสัมภาษณ์ ฉบับภาษาลาว 

 - แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ฉบับภาษาลาว 
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ภาคผนวก จ 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ (สัมภาษณ์เชิงลึก) 
 

 1.  คุณสิงห์ค า นาลิน รองหัวหน้ากรมกีฬาระดับสูง 
 2.  คุณกะเสม อินทะลา รองเลขาธิการกีฬาโอลิมปิกแห่งชาติลาว 
 3.  คุณสมพร มณคี า หัวหน้าศูนย์ฝกึกีฬาแห่งชาติลาว 
 4.  คุณวนัไช อุดมผล รองหัวหน้าศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว 
 5.  คุณสมอ้ิง อินธวงศ์ หัวหน้าบริหาร (ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติลาว) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


