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พงศกิ์ตติวิบูลย ์ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความกรุณาความเมตตาและความ
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 วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพือ่ศึกษาการมีส่วนร่วมและภาพลกัษณ์องคก์รในกิจกรรมดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) 
เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนอาย ุ
20 ปีข้ึนไป จาํนวน 400 คน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ดา้นรายได ้
ดา้นการมีตาํแหน่งในชุมชน ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ของบริษทั
จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุดา้น
การศึกษา ดา้นรายได ้ดา้นอาชีพ และดา้นตาํแหน่งในชุมชน ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั 
(มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่า กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคม ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
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 The objective of this research was to investigate the corporate image and community 
involvements of Eastern Water Resources Development and Management Public Company 
Limited. The qualitative questionnaire survey is employed in this study. The data was collected 
from 400 participants at age above 20 years old. 
 The first hypothesis testing results showed that the differences of genders, income 
levels and roles in the community influence social responsibility involvement of Eastern Water 
Resources Development and Management Public Company Limited in Rayong Province at 
significant levels of 0.05 
 The second hypothesis testing results showed that age, education, income and roles 
differences influenced on corporate image recognition of Eastern Water Resources Development 
and Management Public Company Limited in Rayong Province at significant levels of 0.05  
 The third hypothesis testing results showed that there are a positive relationship 
between Corporate social responsibility activities involvement and corporate image of Eastern 
Water Resources Development and Management Public Company Limited in Rayong Province. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในอดีตธุรกิจส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัผลการดาํเนินงานขององคก์ร ในรูปของ
ยอดขาย กาํไร รวมไปถึงขอ้มูลท่ีแสดงฐานะทางการเงินต่าง ๆ โดยเป้าหมายสูงสุดขององคก์รนั้น
คือ การสร้างกาํไรสูงสุด (Maximize profit) ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียไดอ้ยา่ง
ชดัเจน แต่การแสวงหาผลกาํไรสูงสุดในแต่ละธุรกิจดงักล่าวน้ี อาจมีผูไ้ดรั้บผลกระทบทางลบ หรือ
การแข่งขนั และในการท่ีจะทาํใหธุ้รกิจนั้น ๆ เป็นท่ียอมรับ เกิดการจดจาํ และโดดเด่นกวา่คู่แข่ง 
จาํเป็นตอ้งมีอะไรท่ีแตกต่างไปจากเดิม เช่น สินคา้มีคุณภาพดีกวา่ มีคุณสมบติัการใชส้อยท่ีแตกต่าง 
มีการตั้งราคาสินคา้ตํ่ากวา่ มีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีครอบคลุมเหนือกวา่ หรือมีกลยทุธ์การตลาด
ท่ีสามารถโนม้นา้วหรือชกัจูงใหเ้กิดความสนใจไดอ้ยา่งโดดเด่น อยา่งไรกต็ามถึงแมว้า่จะมีปัจจยั
ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ครบถว้น กอ็าจจะไม่ทาํใหเ้กิดการยอมรับจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มกเ็ป็นได ้
เพราะคู่แข่งกจ็ะตอ้งหามาตรการรับมือและปกป้องตลาดของตนเอง ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดสงคราม
การตลาดท่ีรุนแรงตามมา ดงันั้นปัจจุบนัธุรกิจจาํนวนมากจึงต่างหนัมาใหค้วามสนใจกบัการทาํ
กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) เพราะเน่ืองจากจะ
ทาํใหเ้กิดการยอมรับจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มแลว้ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร  
นั้น ๆ อนัจะส่งผลดีทั้งดา้นธุรกิจ ดา้นผลกาํไร ดา้นการดาํเนินงาน และดา้นอ่ืน ๆ ตามมาดว้ย 
 จากกระแสของการทาํกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่ง
แพร่หลาย ทาํใหธุ้รกิจใหค้วามสาํคญักบักาํไรสุทธิมากเท่ากบัการใหค้วามสาํคญัดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป้าหมายหลกัของธุรกิจในปัจจุบนัคือการสร้างความมัง่คัง่
สูงสุด (Maximize wealth) ควบคู่ไปกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable development) นัน่
หมายความถึง การตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกกลุ่มท่ีองคก์รมีปฏิสมัพนัธ์ดว้ย 
ไม่วา่จะเป็นพนกังาน/ลูกจา้ง ลูกคา้/ผูบ้ริโภค ผูข้ายวตัถุดิบ เจา้หน้ี คู่แข่ง ชุมชน และหน่วยงาน  
ต่าง ๆ (มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ, 2556, หนา้ 38-48) 
 แนวคิดเร่ือง ซีเอสอาร์ มีจุดเร่ิมตน้จากการประชุมสุดยอดระดบัโลกดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Earth Summit) ซ่ึงเม่ือปี พ.ศ. 2535 ซ่ึงไดมี้การประกาศทิศทางใหม่ของการพฒันาวา่ การพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืหรือ sustainable development นั้น ควรคาํนึงถึงเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและสังคม นอกจาก
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพียงดา้นเดียว และจากแนวคิดในเร่ืองน้ี ทาํใหท้ัว่โลกไดต้ระหนกัถึง
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ความสาํคญัของซีเอสอาร์มากยิง่ข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั เช่น มีการเร่ิมส่งเสริมธุรกิจท่ีใหค้วามใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภค และการคืนกาํไรสู่สงัคม ดว้ยรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการสนบัสนุน
ทางดา้นการเงินหรือเงินทุน การสนบัสนุนในรูปของโครงการเก่ียวกบัการพฒันาสงัคม การ
สนบัสนุนโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชน รวมไปถึงการเพิ่มนโยบายท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงความพยายามในการปรับตวั ปรับแนวคิด ใหมุ่้งไปสู่องคก์รท่ีมีส่วนในดา้นซีเอสอาร์ 
นอกเหนือจากการแสวงหาผลกาํไรอนัเป็นวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รโดยทัว่ ๆ ไป ซ่ึงนบัวา่
กระแสท่ีเกิดข้ึนน้ีถือวา่เป็นส่ิงท่ีดี แนวคิดท่ีวา่น้ีจึงควรไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมให้
กลายเป็นค่านิยมหลกัขององคก์ร และสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัซีเอสอาร์ใหม้าก
ยิง่ข้ึน มีการกาํหนดกลยทุธ์และแผนงานท่ีชดัเจน จนทาํใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีส่งผลในระยะยาว รวมถึงการเช่ือมโยงกบัค่านิยม ทศันคติและความสามารถหลกัของ
องคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง (นิภา วิริยะพิพฒัน,์ 2552) 
 ชุมชน ถือวา่เป็นกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มหลกัท่ีมีอิทธิผลต่อการดาํเนินงานของธุรกิจ 
แนวคิดดา้นซีเอสอาร์ของชุมชนจึงเขา้มามีบทบาทอยา่งมากกบัธุรกิจปัจจุบนั เพราะเป็นส่ิงหน่ึงท่ี
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัธุรกิจได ้และสามารถลดการต่อตา้นจากชุมชนไดอ้ยา่งดีอีกทาง
หน่ึง จนถูกบรรจุเป็นแนวปฏิบติัท่ีผนวกเขา้กบัการดาํเนินธุรกิจเพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดี ซ่ึงภาพลกัษณ์
องคก์ร (Corporate image) ถือเป็นหวัใจสาํคญัขององคก์ร ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอยา่งเก่ียวกบั
องคก์รท่ีประชาชนรู้จกั เขา้ใจ โดยถา้องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี จะเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั และยงัส่งผลต่อความเช่ือมัน่ ความศรัทธา และความไวว้างใจ ซ่ึงมีอิทธิพลและมี
ความสาํคญัต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจต่าง ๆ ของคนในชุมชน ดงันั้นกิจกรรมดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมจึงจาํเป็นตอ้งมีการศึกษา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง มีกลวิธีในการสรรคส์ร้าง
กิจกรรมจนสามารถตอบโจทยต่์อชุมชนใหไ้ด ้(พพิฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) 
 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมซีเอสอาร์ของชุมชน เป็นส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัอยา่งมากของ
ความสาํเร็จทั้งหมดในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืขององคก์ร โดยการดาํเนินงานแบบมีส่วนร่วมนั้นถือวา่
มีความสาํคญัอยา่งยิง่ เพราะจะช่วยใหทุ้กภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งร่วมเกิดความรู้สึกความเป็นเจา้ของ 
(Ownership) และจะทาํใหผู้มี้ส่วนร่วมนั้นยนิยอมปฏิบติัตาม (Compliance) และตกลงยอมรับ 
(Commitment)ไดอ้ยา่งสมคัรใจ เตม็ใจ และสบายใจ หากมีขอ้ขดัแยง้ ตอ้งมีการร่วมเจรจาหาขอ้ยติุ 
(Negotiation) หรือ เจรจาโดยมีคนกลางกาํกบักระบวนการ (Mediation) เพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุด
โดยกระบวนเรียนรู้ร่วมกนัจนทุก ๆ ฝ่ายพอใจ ซ่ึงสามารถจะนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
กระบวนการเพ่ือใหก้ารดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ บรรลุเป้าหมาย และปรากฏผลของการจดักิจกรรมกบั
ชุมชนอยา่งมีคุณภาพต่อไป (วนัชยั วฒันศพัท,์ 2546) 



 3

 จะเห็นวา่การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้น มีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม      
ซีเอสอาร์ของชุมชนอยา่งมาก และจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก
กลุ่ม ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลดีต่อการขบัเคล่ือนองคก์รหรือเครือข่ายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นอกจากจะมีผลในดา้นความร่วมมือแลว้ ยงัมีผลในทางจิตวิทยาอีกดว้ย กล่าวคือผูท่ี้เขา้มามีส่วน
ร่วมยอ่มเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและนาํไป
ปฏิบติัเพื่อการพฒันา และท่ีสาํคญัผูท่ี้มีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ และในความรู้สึกเป็น
เจา้ของนั้นจะเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนเคร่ือข่ายท่ีดีท่ีสุด หรือแมก้ระทัง่ในยามท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
กลุ่มคนท่ีมีส่วนร่วมดงักล่าวน้ีกจ็ะเป็นพลงัหลกัท่ีจะร่วมแกไ้ขปัญหาไปดว้ยกนั หรือร่วมเป็น
กระบอกเสียงส่วนหน่ึงท่ีช่วยกระจายขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้นบริษทัจดัการและ
พฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) เป็นองคก์รหน่ึงท่ีไดใ้หค้วามสาํคญัอยา่ง
ต่อเน่ืองในการดาํเนินธุรกิจขององคก์รโดยมุ่งเนน้การไม่แสวงหาผลกาํไรเป็นวตัถุประสงคห์ลกั  
แต่เนน้การสร้างความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินงานขององคก์รผา่นการจดักิจกรรมซีเอสอาร์ จาก
องคก์รไปสู่ประชาชน ชุมชน และกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม เพราะฉะนั้นบริษทัจึงจาํเป็นตอ้งระดม   
กลยทุธ์และกลวิธีหลากหลายเขา้มาใช ้เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือนาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
องคก์รตั้งไว ้(บริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก, 2556) 
 จากปัจจยัดงักล่าว จึงเป็นเหตุผลสาํคญัท่ีส่งผลใหเ้กิดความสนใจการวจิยัเร่ือง การมีส่วน
ร่วมของชุมชนกบัภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากร
นํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

ปัญหานําวจิัย 
 1.  ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้า
ภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง ในระดบัใด 
 2.  ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นกิจกรรมซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อบริษทัจดัการและ
พฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง เป็นอย่างไร 
 3.  การมีส่วนร่วมกบัภาพลกัษณ์องคก์รในกิจกรรมซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อบริษทั
จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง มีความสัมพนัธ์กนั
หรือไม่ 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อบริษทัจดัการและพฒันา

ทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
2.  เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากร

นํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
3.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัภาพลกัษณ์องคก์รดา้นซีเอสอาร์ของ

ชุมชนท่ีมีต่อบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

สมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมดา้นดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก 
จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ส่งผลใหมี้ภาพลกัษณ์องคก์ร
ดา้นดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั 
(มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน มีความสมัพนัธ์
กบัภาพลกัษณ์องคก์ร ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) 
จงัหวดัระยอง 
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กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบกรอบแนวคิดดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมดา้นดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก 
จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 ตวัแปรตน้ (Independent variables) ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ดา้นอาย ุ
ดา้นสถานภาพ ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นรายได ้และดา้นตาํแหน่งในชุมชน 
 ตวัแปรตาม (Dependent variables) ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมกิจกรรมซีเอสอาร์ในดา้นการ
ตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในดา้นการปฏิบติั การมีส่วนร่วมในดา้นการรับผลประโยชน ์และการมีส่วน
ร่วมในดา้นการประเมินผล 
 สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ส่งผลใหมี้ภาพลกัษณ์องคก์ร
ดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั 
(มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 
ดา้นกิจกรรมซีเอสอาร์ 

ลกัษณะทางประชากร 
 เพศ 
 อาย ุ
 การศึกษา 
 อาชีพ 
 รายได ้
 ตาํแหน่งในชุมชน 

การมีส่วนร่วมกิจกรรมซีเอสอาร์ 
 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 
 การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพ             
ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นรายได ้และดา้นตาํแหน่งในชุมชน 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นซีเอสอาร์ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากร
นํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 สมมติฐานท่ี 3 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน มีความสมัพนัธ์
กบัภาพลกัษณ์องคก์ร ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) 
จงัหวดัระยอง 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมกิจกรรมซีเอสอาร์ในดา้นการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมใน
ดา้นการปฏิบติั การมีส่วนร่วมในดา้นการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในดา้นการประเมินผล 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นกิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทัจดัการและพฒันา
ทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานวจิยั 
 1.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์กบับริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก 
จาํกดั (มหาชน) เพื่อนาํไปปรับปรุงการจดักิจกรรมซีเอสอาร์ ในการชกัชวนคนในชุมชนใหเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมมากยิง่ข้ึน 
 2.  นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชก้บัองคก์รหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อใชใ้นการวางแผนการ
มีส่วนร่วมการจดักิจกรรมซีเอสอาร์ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รต่อชุมชนใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 1.  ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ของ
ประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอาย ุ20 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยับริเวณแนวเสน้วางท่อและเป็นผูเ้คยเขา้ร่วม
กิจกรรมซีเอสอาร์ตามแผนการดาํเนินงานของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก 
จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 2.  ช่วงเวลาในการเกบ็ขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1-28 กมุภาพนัธ์ 2558 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ รวมไปถึงความรู้สึกนึกคิดของคนในชุมชน เม่ือ
นึกถึงบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง ซ่ึงเกิด
จากการรับรู้หรือประสบการณ์ท่ีพบเจอประสมประสานจนออกมาเป็นภาพลกัษณ์ท่ีจดจาํได ้
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 องคก์ร หมายถึง บริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน)  
จงัหวดัระยอง 
 ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของคนในชุมชนต่อ
แสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมทั้ง 4 ดา้น ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาค
ตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติั ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีอาศยัอยูต่ามชุมชนเสน้แนวท่อ
ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันา การตดัสินใจ การเขา้ร่วมดาํเนินการ การร่วมรับผลประโยชน์ และการร่วมในการ
ประเมินผลอยา่งเป็นธรรมจากกิจกรรมซีเอสอาร์ขององคก์ร 
 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง การมีส่วนร่วมของชุมชนในดา้นการตดัสินใจ 
การคน้หาความตอ้งการ กาํหนดทางเลือก การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือกทางเลือก และ
การวางแผนเพ่ือนาํทางเลือกการพฒันาสู่ภาคปฏิบติั 
 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั หมายถึง การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนทรัพยากรในการ
บริหารประสานงาน และการมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือไปยงัประชาชนท่ีอาศยัอยูต่าม
เสน้แนวท่อของบริษทัฯในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัระยอง 
 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ หมายถึง การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ดา้นวตัถุ ความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐาน ดา้นสงัคม ดา้นคุณภาพ ดา้นความพึงพอใจและผลประโยชน์ดา้นบุคคล 
ความรู้สึกในคุณค่า ความรู้สึกถึงประสิทธิภาพในการไดรั้บประโยชน ์
 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง การมีส่วนร่วมในตรวจสอบ การแสดงความ
คิดเห็น การใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงในการกาํหนดนโยบายวางแผนกิจกรรม 
 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัมุ่งศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม
ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัได้
ทบทวนวรรณกรรม และวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) 
 2.  แนวคิดและทฤษฏีการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํา้ภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) 
 บริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั ก่อตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี
ข้ึนในปี พ.ศ. 2535 และไดน้าํรูปแบบการบริหารแบบบริษทัมหาชน และกลไกของตลาดทุนมา
บริหารจดัการระบบสาธารณูปโภคของรัฐใหมี้ประสิทธิภาพ จึงเป็นบริษทัแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
เก่ียวกบัสาธารณูปโภคดา้นนํ้าแห่งแรกในประเทศไทย วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นศูนยร์วมในการบริหาร
จดัการนํ้าดิบผา่นท่อส่งนํ้าขนาดใหญ่ใหแ้ก่ภาคอุตสาหกรรมและการอุปโภค-บริโภค โดย
สนบัสนุนแผนงานพฒันาชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออกในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ฉะเชิงเทรา และระยอง 
ใหเ้ป็นเขตอุตสาหกรรมหลกัของประเทศ ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 10 ลา้นบาท โดยมีการประปา
ส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นผูถื้อหุน้ 100% ต่อมาในปี 2540 อีสท ์วอเตอร์ ไดเ้พิ่มทุนข้ึนป็น 1,000 ลา้น
บาท แปลงสภาพเป็นบริษทัมหาชนจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) โดย
ระดมเงินจากตลาดทุนเพื่อพฒันาระบบการใหบ้ริการ สนองความตอ้งการของผูใ้ชน้ํ้า จวบจน
ปัจจุบนัมีทุนจดทะเบียน 1,663.73 ลา้นบาท มีผูถื้อหุน้หลกั ไดแ้ก่ การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 
บริษทัผลิตไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) (EGCO), Norbax Inc.13 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(กนอ.) สถาบนัการเงินทั้งในไทยและต่างประเทศและประชาชนทัว่ไป ธุรกิจของบริษทัถือเป็น
โครงข่ายท่อส่งนํ้าท่ีสมบูรณ์ ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพท่ีสุดแห่งเดียวในประเทศไทยเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการใชน้ํ้ าท่ีเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี บริษทัลงทุนกวา่ 6,000 ลา้นบาทในการก่อสร้าง
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โครงข่ายท่อส่งนํ้าความยาวกวา่ 370 กิโลเมตร เช่ือมโยงแหล่งนํ้าสาํคญัในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ 
อ่างเกบ็นํ้าหนองปลาไหล ดอกกราย คลองใหญ่และประแสร์ ในจงัหวดัระยอง อ่างเกบ็นํ้าหนองคอ้
และบางพระในจงัหวดัชลบุรี ไปจนถึงแม่นํ้าบางปะกงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ใหเ้ป็นโครงข่าย      
ท่อส่งนํ้า หรือ Water Grid ท่ีทนัสมยัและสมบูรณ์ท่ีสุดแห่งเดียวในประเทศ สามารถส่งนํ้าดิบไป
ผลิตเป็นนํ้าประปาใหชุ้มชนไดใ้ชอุ้ปโภคบริโภค ส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียว และอุตสาหกรรม 
ครอบคลุมพื้นท่ีใหบ้ริการทั้ง 3 จงัหวดั 
 นอกจาก บริษทัจะมุ่งมัน่และพฒันาการใหบ้ริการและลงทุนเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชน้ํ้ าท่ีมีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองแลว้ ยงัคาํนึงถึงคุณภาพของนํ้าดิบท่ีไดรั้บการ
ตรวจสอบใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานการจดัการระดบัการใหบ้ริการ (Service Level Management: 
SLM) เพื่อใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชน้ํ้ าไดรั้บบริการและนํ้าท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูใ้ช ้ตาม
วิสยัทศัน์ของอีสท ์วอเตอร์ ในฐานะ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการจดัการนํ้าอยา่งครบวงจร เพื่อ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูใ้ชน้ํ้ า ดว้ยคุณภาพตามมาตราฐานสากล โดยคาํนึงถึงชุมชน สงัคม
และส่ิงแวดลอ้ม ภายใตก้ารกาํกบัดูแลท่ีดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างฝ่ายส่ือสารองคก์ร 

ผูอ้าํนวยการ 
ฝ่ายส่ือสารองคก์ร

ผูจ้ดัการ 
แผนกประชาสมัพนัธ์ 

ผูจ้ดัการ 
แผนกกิจการสมัพนัธ์และ CSR 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ 
ฝ่ายส่ือสารองคก์ร

พนกังานประสานงาน

กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่

พนกังาน
ประชาสมัพนัธ์  

(กรุงเทพฯ) 

นกัประชาสมัพนัธ์ 
(กรุงเทพฯ) 

พนกังาน
ประชาสมัพนัธ์ 

(ระยอง) 

พนกังาน
ประชาสมัพนัธ์

อาวโุส (กรุงเทพฯ) 
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 ทั้งน้ีตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาฝ่ายส่ือสารองคก์ร มีบทบาทสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ
เก่ียวกบัมุมมองดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในทุกดา้น และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร โดย
มีการประยกุตใ์ชแ้นวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื มาใชใ้นการจดัทาํแผนแม่บทเพื่อตอบสนองความ
ทา้ทายและมุ่งสู่เป้าหมายอยา่งมีกลยทุธ์ รวมทั้งส่งเสริมและผลกัดนัใหห้น่วยงานภายในองคก์รและ
บริษทัในกลุ่ม สามารถนาํกรอบการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมไปถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม โดยมีการติดตามและรายงานผลตามลาํดบัขั้น นอกจากน้ี เพื่อสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัฝ่ายบริหารในการนาํนโยบายไปปฏิบติัอยา่งจริงจงัและมีประสิทธิผลต่อสงัคม ซ่ึง
ภายในฝ่ายส่ือสารองคก์ร แบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ แผนกกิจการสมัพนัธ์ 
และ CSR รับผดิชอบในเร่ืองการดาํเนินงานดา้นกิจกรรมชุมชนสมัพนัธ์ในพื้นท่ีปฏิบติัการทั้ง 3 
จงัหวดั ไดแ้ก่ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง มีเป้าหมายหลกัคือ สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัชุมชน
ในพื้นท่ีปฏิบติัการ และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร ส่วนแผนกประชาสมัพนัธ์ มีหนา้ท่ี
สนบัสนุนการดาํเนินงานของแผนกกิจการสมัพนัธ์และ CSR ผา่นการส่ือสารประชาสมัพนัธ์กิจการ
บริษทั รวมถึงกิจกรรมชุมชนสมัพนัธ์ ทั้งภายในและภายนอกองคก์รอยา่งเป็นเอกภาพ เพื่อ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร โดยหนา้ท่ีหลกัของฝ่าย
ส่ือสารองคก์รจะเนน้การเขา้ถึงแก่นแทข้องความตอ้งการ ความคาดหวงัของชุมชนในพ้ืนท่ี เพื่อการ
ตอบสนองท่ีตรงต่อความตอ้งการ ความคาดหวงัและการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนื และการ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ชุมชนต่อบทบาทความสาํคญัขององคก์ร เพื่อก่อใหเ้กิดทศันคติเชิงบวก 
พร้อมการสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจขององคก์รอยา่งเก้ือกลูกนัและกนั 
 ในปี 2556 โครงการกิจกรรมชุมชนสมัพนัธ์ท่ีครอบคลุมทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นนํ้าและ
ส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย โครงการฟ้ืนฟสูภาพแหล่งนํ้า และส่ิงแวดลอ้ม (ปลูกป่า-ปล่อยพนัธ์สตัว์
นํ้ า-ขดุลอกคูคลอง) โครงการระบบบาํบดันํ้าเสีย โรงอาหารในโรงเรียน โครงการสนบัสนุนการทาํ
ฝนหลวง และโครงการเฝ้าระวงัคุณภาพนํ้าแหล่งตน้นํ้าของอ่างเกบ็นํ้า 2. ดา้นพฒันาชุมชน 
ประกอบดว้ย โครงการฝึกอบรมซ่อมบาํรุง ดูแลรักษาและบริหารกิจการประปาชุมชน โครงการ 
เพื่อนเยีย่มเพื่อน ใหก้าํลงัใจผูพ้ิการ โครงการนํ้าด่ืมสะอาดเพ่ือชุมชน และโครงการพบปะเครือข่าย
ชุมชน (ลดรายจ่าย เพิ่มรายได ้ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง) 3. ดา้นพฒันาเยาวชน โครงการประกวด
นวตักรรมจดัการนํ้าดว้ย 3R โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ทกัษะขั้นพื้นฐานฟุตบอลเยาวชน อบจ.
อีสท ์วอเตอร์ อคาเดม่ี และการสนบัสนุนโครงการพฒันาความรู้ทางธุรกิจเพื่อชุมชน (SIFE)          
4. ดา้นส่งเสริมศาสนา กีฬา และวฒันธรรม โครงการกีฬาเช่ือมความสมัพนัธ์ ระหวา่งหน่วยงาน
ราชการทอ้งถ่ิน โครงการแข่งขนัฟุตบอลเยาวชนระยองยธู อบจ.-อีสท ์วอเตอร์ ลีก โครงการ กฐิน
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ประจาํปี ดงันั้นแนวความคิดดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงและพฒันาระบบงาน ผา่นกระบวนการ
วางแผนกลยทุธ์ท่ีเนน้การสร้างองคค์วามรู้ และการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนืเป็นหลกั 
 บริษทัไดม้อบหมายใหศู้นยว์จิยัเอแบคนวตักรรมทางสงัคม การจดัการและธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั (ABAC) ศึกษาการสาํรวจความพึงพอใจของกลุ่มผูถื้อผลประโยชน์ร่วม 
(Stakeholder) ต่ออีสทว์อเตอร์ ในพื้นท่ีปฏิบติัการจงัหวดัฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง พบวา่      
ผลการประเมินจากกลุ่มผูถื้อผลประโยชน์ร่วมทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ คู่คา้ ส่ือมวลชน อยูใ่น
เกณฑค่์อนขา้งดี ยกเวน้กลุ่มชุมชน หน่วยงานราชกา ร ท่ีประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง และไดมี้
คาํแนะนาํในเร่ืองศกัยภาพของการใหข้อ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม เช่น การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 
การดาํเนินงาน และการใหบ้ริการของบริษทั ขาดความรวดเร็วทนัสมยัต่อเน่ืองของขอ้มูล ตลอดจน
การศึกษากลยทุธ์และแนวทางดาํเนินโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานตวัอยา่งท่ีรับผดิชอบบริหาร
จดัการนํ้า ทั้งนํ้ าประปาและนํ้าดิบในพ้ืนท่ีภาคตะวนัออก จะเห็นวา่แต่ละหน่วยงานใชก้ลยทุธ์ และ
แนวทางของกิจกรรมชุมชนสมัพนัธ์เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อบทบาทหนา้ท่ี ท่ีแตกต่างและ
เหมือนกนั ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานดาํเนินธุรกิจดา้นนํ้าท่ีใกลเ้คียงกนั ใหบ้ริการอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั 
กล่าวคือ การประปาส่วนภูมิภาค ทาํการขนส่งนํ้าประปาเป็นหลกั สาํหรับกรมชลประทานและ
บริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) ทาํการขนส่งนํ้าดิบเป็นหลกั 
ดงันั้นจึงตอ้งมีการสร้างการรับรู้และความเขา้ใจใหก้บัคนในชุมชน ตามแผนการดาํเนินงานของ
แผนกประชาสมัพนัธ์ท่ีเนน้ลงการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ รวมทั้งกิจกรรมดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคม ผา่นส่ือทอ้งถ่ินจาํพวกวิทยชุุมชน และหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินมาอยา่งต่อเน่ือง 
(บริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก, 2556) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ขององค์กร 
 ความหมายภาพลกัษณ์องคก์ร 
 Kotler (2000, p. 553) ไดใ้หค้วามหมายคาํวา่ ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นองคร์วมของความ
ประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงการกระทาํใด ๆ ท่ีต่อส่ิงนั้นจะส่งผลกบัภาพลกัษณ์ของส่ิง
นั้น ๆ ดว้ย 
 Anderson and Rubin (1986, p. 453) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้เก่ียวกบัองคก์ร ซ่ึง
แต่ละองคก์รมีบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ท่ีต่างกนั 
 Robinson and Barlow (1959, p. 77) ไดใ้หค้วามหมายคาํวา่ ภาพลกัษณ์ เป็นภาพท่ีเกิดข้ึน
ในจิตใจ โดยภาพดงักล่าวของบุคคลนั้น ๆ อาจจะไดม้าจากทั้งประสบการณ์ทางตรง (Direct 
experience) และประสบการณ์ทางออ้ม (Indirect experience) ของเขาเอง 
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 เสรี วงษม์ณฑา (2548, หนา้ 165) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง 
ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อหน่วยงาน ซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล 
 อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท ์(2550, หนา้ 56) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ภาพลกัษณ์องคก์ร 
หมายถึง ตวัช่วยสร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้ หรือบริการ ซ่ึงการมีภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีกจ็ะเกิด
ความไดเ้ปรียบ และเป็นการเพ่ิมมูลค่าใหก้บัองคก์รอยา่งมหาศาล 
 จากความหมายของภาพลกัษณ์องคก์ร สามารถสรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง
ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีต่อองคก์ร หน่วยงาน บุคคล สถาบนั อนัเกิดจากการรับรู้หรือ
ประสบการณ์ท่ีพบเจอในอดีต และการเปิดรับผา่นส่ือต่าง ๆ ในปัจจุบนั ดงันั้นการจะสร้าง
ภาพลกัษณ์ขององคก์รใหเ้ป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี จะตอ้งมีการบริหารจดัการขององคก์รท่ีดีในแต่ละดา้น
ดว้ย 
 ความสาํคญัของภาพลกัษณ์องคก์ร 
 Kitchen and White (1992, pp. 32-40) ไดส้รุปวา่ ภาพลกัษณ์องคก์รมีผลกระทบต่อความ
เช่ือถือและยอมรับในองคก์ร โดยการสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีจะเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนั และยงัทาํใหเ้กิดความภกัดีของลูกคา้ต่อองคก์รดว้ย (Customer loyalty) 
 จากความสาํคญัของภาพลกัษณ์องคก์ร จะเห็นวา่ ภาพลกัษณ์ เปรียบเสมือนหวัใจสาํคญั
ขององคก์ร และหากสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี จนกลายเป็นส่วนหน่ึงในใจของผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้ง
หมดแลว้นั้น จะก่อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์รตามมา 
 ประเภทของภาพลกัษณ์องคก์ร 
 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2540, หนา้ 28) ไดจ้าํแนกประเภทของภาพลกัษณ์ออกเป็น 4 ประเภท 
ดงัน้ี 
 1.  ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมี
ต่อบริษทัหรือหน่วยงาน รวมถึงการบริหารหรือการจดัการ (Management) สินคา้ผลิตภณัฑ ์
(Product) และบริการ (Service) ทั้งหมดของบริษทั 
 2.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institution image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัหรือองคก์ร โดยเนน้ไปท่ีสถาบนัหรือองคก์รเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึง
สินคา้และบริการท่ีจาํหน่าย 
 3.  ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/ service image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงองคก์รหรือบริษทั 
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 4.  ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ตราใดตราหน่ึง (Brand image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อตราสินคา้ยีห่อ้หน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือ เคร่ืองหมายการคา้ 
(Trademark) ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากมกัใชใ้นดา้นการโฆษณา (Advertising) 
 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์ร 
 พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2548, หนา้ 34-37) กล่าวถึง องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์ร
จะตอ้งประกอบดว้ยส่ิงเหล่าน้ี 
 ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหาร คือ ตอ้งเป็นท่ียอมรับของสาธารณชนวา่ เป็นคนเก่ง คนดี มี
จริยธรรม มีคุณธรรมในการบริหาร ตอ้งดาํเนินธุรกิจท่ีอยูบ่นรากฐานของความถูกตอ้งยติุธรรม มี
การใหโ้อกาสแก่ลูกนอ้ง มีความริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ อยูใ่นระดบัแนวหนา้ เป็นท่ียอมรับ รู้จกัในวงการ
ธุรกิจและของสงัคม สามารถทาํใหธุ้รกิจมีความเจริญกา้วหนา้ และเตม็ไปดว้ยความสามารถ 
วิจารณญาณ วสิยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล รู้จกัวิธีการท่ีจะดาํเนินงานดา้นประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร 
 ภาพลกัษณ์ของพนกังาน คือ ตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพ เป็น
คนดี มีความซ่ือสตัยสุ์จริต และมีความพร้อมในการทาํงานอยูเ่สมอ 
 ภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ คือ ตอ้งมีคุณลกัษณะคุม้กบัราคาท่ีลูกคา้หรือผูม้าใช้
บริการจ่ายไป ตอ้งมีความน่าเช่ือถือ ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเกิดความประทบัใจทั้ง
ก่อนและหลงั 
 ภาพลกัษณ์ของวิธีการดาํเนินงาน คือ ตอ้งเป็นการดาํเนินงานโดยอาศยัหลกั ธรรมาภิบาล 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
 ภาพลกัษณ์ของบรรยากาศขององคก์ร คือ ส่ิงแวดลอ้มและส่ิงท่ีประกอบข้ึนกบัองคก์ร 
สามารถจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสมลงตวั 
 ภาพลกัษณ์ของเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้คือ อุปกรณ์ในทั้งหมดถือรวมการประเมินภาพลกัษณ์
ขององคก์รทั้งส้ิน 
 ภาพลกัษณ์ของวฒันธรรมองคก์ร คือ วฒันธรรมขององคก์รมีความเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี มี
ปรัชญา ท่ีมีความชดัเจน สามารถนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 ภาพลกัษณ์ทางดา้นสงัคม คือ การทาํกิจกรรมพิเศษท่ีนอกเหนือจากภาระหนา้ท่ีในงานท่ี
ทาํอยูใ่นองคก์ร โดยเฉพาะองคก์รธุรกิจสะทอ้นใหเ้ห็นความรับผดิชอบต่อสงัคม 
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 หลกัการสร้างภาพลกัษณ์ 
 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2540, หนา้ 83-84) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์องคก์รไม่สามารถปล่อยให้
เกิดข้ึนเองได ้องคก์รจึงตอ้งมีการดาํเนินงานเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี (Favorable image) จึงได้
กล่าวถึง หลกัการสร้างภาพลกัษณ์ไวด้งัน้ี 
 1.  คน้หาจุดดี จุดบกพร่อง หรือจุดอ่อนภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน มาศึกษาวเิคราะห์เพื่อ
หาลู่ทางและการวางแผนการดาํเนินงานขั้นต่อไป 
 2.  วางแผนและกาํหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ เพื่อกาํหนดเป้าหมายท่ีองคก์รจะตอ้ง
สร้างภาพลกัษณ์ใหเ้กิดข้ึนในจิตใจของประชาชน 
 3.  คิดหวัขอ้ (Theme) เพื่อใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์แก่ประชาชน ซ่ึงหวัขอ้เหล่าน้ี ตอ้ง
ชวนใหจ้ดจาํง่าย และประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจและมีอิทธิพลโนม้นา้วชกัจูงใจ
ประชาชนใหเ้กิดภาพลกัษณ์ (Image) ตามท่ีตอ้งการ 
 4.  ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ เพื่อช่วยในการดาํเนินงานสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยอาจใชส่ื้อมวลชนต่าง ๆ เขา้ช่วยประกอบ 
 จากองคป์ระกอบของหลกัสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร จะเห็นวา่ภาพลกัษณ์องคก์รตอ้งสร้าง
ข้ึนโดยอาศยัองคป์ระกอบต่าง ๆ แต่ส่ิงสาํคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีขาดไม่ไดคื้อเคร่ืองมือ เทคนิคหรือ
วิธีการ ท่ีใชใ้นการวางแผน ซ่ึงจะดาํเนินการใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีการ
คิดคน้วิธีใหม่ ๆ และตอ้งศึกษาปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีจะมากระทบอยูส่มํ่าเสมอดว้ย 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัด้านรับความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ความหมายดา้นรับความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 Good (1973, p. 20) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความรับผดิชอบต่อสงัคม เป็นคุณธรรมท่ีพร้อม
แสดงออกเม่ือมีเหตุการณ์มากระตุน้ 
 World Business Council on Sustainable Development (2004 อา้งถึงใน จิรัชญา       
โยธาอภิรักษ,์ 2551, หนา้ 17) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความรับผดิชอบต่อสงัคม เป็นพนัธกิจท่ีธุรกิจ
ตอ้งปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมต่อสงัคมรอบขา้ง 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2547, หนา้ 41) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคมวา่ 
องคก์รตอ้งทาํประโยชน์ใหแ้ก่สงัคม โดยกาํหนดไวเ้ป็นขอ้บญัญติัทางจริยธรรมท่ีประกอบดว้ย
ความรับผดิชอบต่อบุคคลต่าง ๆ อยา่งรัดกมุ เพื่อสามารถนาํมาใชไ้ดเ้ม่ือเกิดเหตุการณ์มากระตุน้ 
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 อาํนาจ ธีระวนิช (2547, หนา้ 390) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคมวา่ 
เป็นบทบาทของธุรกิจรูปแบบใหม่ ท่ีตอ้งทาํประโยชน์ใหส้าธารณชนควบคู่พร้อมกบัการแสวงหา
กาํไร 
 เสนาะ ติเยาว ์(2544, หนา้ 36) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคม วา่ องคก์ร
จะตอ้งดาํเนินงานท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อองคก์รและต่อชุมชนภายนอกดว้ย 
 ดงันั้นจึงสามารถสรุปความหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคม คือ บทบาทและ
ภาระหนา้ท่ีของบุคคลหรือองคก์ร ท่ีมีการช่วยเหลือ ส่งเสริมใหส้ภาพสงัคมโดยรวมดีข้ึน โดย
คาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมควบคู่ไปกบัผลประโยชน์ขององคก์รเพียงอยา่งเดียว 
 ความสาํคญัดา้นรับความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 Kotler and Lee (2005) ไดก้ล่าววา่ ปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของชุมชนต่าง ๆ โดยรอบ 
ดงันั้น นอกจากท่ีองคก์รจะพิจารณาและดาํเนินกิจกรรมตามเป้าหมายท่ีตอ้งการแลว้ ยงัจาํเป็นท่ี
จะตอ้งหนัมาดูแลเอาใจใส่สร้างประโยชน์เพื่อช่วยเหลือสงัคม รายละเอียดดงัน้ี 
 1.  องคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคมสามารถสร้างช่ือเสียงท่ีแขง็แกร่งได ้โดยการท่ี
องคก์รธุรกิจมุ่งดาํเนินกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม จะส่งผลถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รต่อ
สายตาสงัคมทั้งภายในและภายนอก รวมไปถึงการท่ีจะขยายไปตลาดใหม่ ๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร 
 2.  องคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคมสามารถสร้างความสนใจและรักษาความ
กระตือรือร้นในการทาํงานของพนกังาน เน่ืองจากการท่ีพนกังานงานเองไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือชุมชน และองคก์รกใ็หก้ารสนบัสนุนจะยิง่ทาํใหพ้นกังานไดท้าํกิจกรรมแปลกไปจาก
หนา้ท่ีเดิม ๆ ซ่ึงนอกจากจะสร้างความแปลกใหม่และองคก์รยงัไดภ้าพลกัษณ์ท่ีดีเพิ่มดว้ย 
 3.  องคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคมสามารถช่วยในการผลกัดนัใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของการตลาด โดยการสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์สร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่งซ่ึงช่วยในการดึงดูดกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ และยงัช่วยเพิ่มยอดขาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้
สินคา้หรือบริการนั้นมีส่วนช่วยเหลือสงัคมดว้ยแลว้ 
 4.  องคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคมสามารถเพ่ิมความสมัพนัธ์ท่ีดีใหก้บัชุมชน ดว้ย
การท่ีองคก์รมอบเงินสนบัสนุนช่วยเหลือเพื่อแกไ้ขปัญหาของชุมชนหรือสงัคมท่ีเกิดข้ึน ส่งผลให้
ทั้งชุมชนและสงัคมเกิดความรู้สึกท่ีดีและเป็นมิตรกบัองคก์รท่ีเห็นถึงปัญหาดงักล่าวแลว้ยืน่มือเขา้
ช่วยเหลือ ยิง่หากมีการกระทาํอยา่งต่อเน่ืองแลว้กจ็ะยิง่ส่งผลใหก้บัองคก์รเป็นท่ีช่ืนชอบ และ
ยอมรับจากคนในสงัคมอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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 5.  องคก์รมีความรับผดิชอบต่อสงัคมสามารถขยายฐานอาํนาจในการลงทุน เน่ืองจาก
ท่ีองคก์รเขา้มาสนบัสนุน ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาสงัคมกย็ิง่เป็นการเพ่ิมโอกาสในการรับประโยชน์
ต่าง ๆ กลบัคืนมา จากแนวคิดเก่ียวกบัคุณค่าของการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
องคก์รธุรกิจตามท่ีกล่าวมาน้ี ช่วยทาํใหเ้กิดความชดัเจนในการสร้างกรอบแนวความคิดในการสร้าง
ตวัช้ีวดัสาํหรับการประเมินผลการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจได ้10 
ประการ คือ 
 1.  การสร้างช่ือเสียงองคก์รใหแ้ขง็แกร่ง 
 2.  การเสริมตาํแหน่งตราสินคา้ใหแ้ขง็แกร่ง 
 3.  การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 
 4.  การเพิ่มยอดขายและสดัส่วนทางการตลาด 
 5.  เพิ่มความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน 
 6.  ความสามารถในการขยายฐานอาํนาจในการลงทุน 
 7.  เพิ่มความสามารถท่ีจะดึงดูด กระตุน้และรักษาบุคลากร 
 8.  สร้างและปรับปรุงภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 9.  ลดตน้ทุนการปฏิบติัการ 
 10.  เพิ่มแรงดึงดูดใจต่อนกัลงทุนและนกัวเิคราะห์ทางการเงิน 
 องคป์ระกอบของความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ไดก้ล่าววา่ ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ารประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ (Economic responsibility) เป็นการพิจารณาวา่องคก์าร
จะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อสงัคมนอกเหนือจากการแสวงหากาํไร 
 2.  ความรับผดิชอบดา้นกฎหมาย (Legal responsibility) เป็นกิจกรรมท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมาย และขอ้กาํหนดทั้งหมด 
 3.  ความรับผดิชอบดา้นจรรยาบรรณ (Ethical responsibility) เป็นภาระความรับผดิชอบ
ขององคก์ารเก่ียวกบัหลกัศีลธรรมและค่านิยม ซ่ึงควบคุมการทาํงานและการตดัสินใจขององคก์าร 
 4.  ความรับผดิชอบในการใชดุ้ลยพินิจ (Discretionary responsibility) ความรับผดิชอบ
ดา้นน้ีข้ึนอยูก่บัวิจารณญาณ และทางเลือกส่วนตวั โดยคิดวา่บริษทัควรมีซ่ึงไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบั
กฎหมาย 
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 รูปแบบของความรับรับผดิชอบต่อสงัคม 
 สถาบนัไทยพฒัน์ (2553) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีวจิยัเร่ือง ความรับผดิชอบต่อสงัคมในประเทศ
ไทย ไดร้วบรวมรูปแบบของความรับผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงมีรูปแบบของความรับรับผดิชอบต่อ
สงัคมอยู ่3 รูปแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
 1.  ความรับผดิชอบต่อสงัคมเชิงตอบสนอง (Responsive CSR) ประกอบดว้ย 2 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การปฏิบติัตวัเป็นบรรษทัพลเมืองท่ีดี และการบรรเทาผลกระทบเชิงลบท่ี
เกิดข้ึนหรือท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธุรกิจของตน โดยอาจจะยงัไม่ไดลุ้กข้ึนมาสร้างสรรค์
กิจกรรมเพ่ือสงัคมอะไรต่อมิอะไรเพิ่มเติม ซ่ึงน่าจะเรียกไดว้า่เป็นการทาํความรับรับผดิชอบต่อ
สงัคมในเชิงรับ 
 กิจกรรมความรับรับผดิชอบต่อสงัคมภายใตรู้ปแบบน้ี จะเกิดข้ึนกต่็อเม่ือมีปัญหาหรือ
ผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจไปสู่ชุมชน หรือสงัคมมีการเรียกร้องใหกิ้จการดาํเนินความ
รับผดิชอบอยา่งเหมาะสมต่อผลกระทบเหล่านั้น เป็นการผลกัดนัใหมี้การริเร่ิมดาํเนินงานความรับ
รับผดิชอบต่อสงัคมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร ส่วนวิธีการแสดงความรับผดิชอบต่อ
สงัคมในขั้นน้ี กิจการมกัจะศึกษาขอ้กฎหมากฎระเบียบ มาตรฐานหรือขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งแลว้
นาํมาปฏิบติัเพือ่ปรับใหเ้ขา้มาตรฐาน อนัเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป ผลลพัธ์จากการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมดว้ยวิธีการน้ี จะทาํใหกิ้จการไดช่ื้อวา่เป็นบรรษทัพลเมืองท่ีมีความรับผดิชอบ
ในการแกไ้ข ปัญหาหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงาน และไดรั้บการยอมรับใหเ้ป็นสมาชิก
หน่ึงในสงัคมนั้น ๆ 
 2.  ความรับผดิชอบต่อสงัคมเชิงกลยทุธ์ (Strategic CSR) ความรับผดิชอบต่อสงัคม
เชิงกลยทุธ์เป็นการยกระดบัจากการบรรษทัพลเมืองท่ีมีความรับผดิชอบต่อการบรรเทา ปัญหาหรือ
ผลกระทบท่ีเกิดจากกิจการ สู่การทาํความรับรับผดิชอบต่อสงัคมในเชิงรุกท่ีองคก์รสามารถริเร่ิม
กิจกรรม CSR ดว้ยตวัเองใหแ้ก่สงัคมภายนอก โดยเช่ือมโยงสมัพนัธ์กบัความตอ้งการหรือการริเร่ิม
จากภายนอก 
 วิธีการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมภายใตรู้ปแบบท่ีเป็นความรับรับผดิชอบต่อสงัคม
เชิงกลยทุธ์น้ี กิจการไม่เพียงแต่สามารถปฏิบติัไดต้ามขอ้กาํหนดหรือมาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับ 
เท่านั้น แต่ยงัมีการกาํหนดจุดยนืท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากแนวปฏิบติัขององคก์ร อ่ืน ๆ มีการ
สร้างความแตกต่างในวิธีการ มีอิสรภาพในการคดัเลือกประเดน็ทางสงัคมโดยท่ีปลอดจาก
พนัธนาการหรือขอ้เรียกร้อง ดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างและกิจกรรมความรับรับผดิชอบต่อสงัคมท่ี
เหมาะสม ผลลพัธ์จากการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมภายใตรู้ปแบบท่ี เป็นความรับรับผดิชอบ
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ต่อสงัคมเชิงกลยทุธ์น้ี จะทาํใหเ้อ้ือต่อการพฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รใน
ระยะยาว 
 3.  ความรับผดิชอบต่อสงัคมเชิงสร้างสรรค ์(Creative CSR) คิดเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงกิจกรรม 
CSR เชิงกลยทุธ์หรือการคิด CSR เชิงยทุธศาสตร์ นั้น ส่วนใหญ่จะใชพ้ลงัจากสมองซีกซา้ยในการ
วิเคราะห์หาเหตุผล คาํนวณความคุม้ค่า ตน้ทุน ประสิทธิภาพ ฯลฯ ขณะท่ี CSR เชิงสร้างสรรคน์ั้น 
จะถูกปลดปล่อยออกมาจากสมองซีกขวา เป็นการคิด CSR ในเชิงยทุธศิลป์ ท่ีตอ้งอาศยัความคิด
สร้างสรรค ์จินตนาการ และความรู้สึกเป็นสาํคญั 
 วิธีการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมภายใตรู้ปแบบความรับผดิชอบต่อสงัคมเชิง
สร้างสรรคจ์ะมิไดจ้าํกดัเพยีงการสร้างความแตกต่างในวธีิการท่ีมีอยู ่แต่เป็นการคิดคน้วิธีการข้ึน
ใหม่ใหก้ารดาํเนินความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากวิธีการอ่ืน โดยผลลพัธ์จาก
การแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมภายใตรู้ปแบบท่ีเป็น CSR เชิงสร้างสรรคน้ี์ จะทาํใหเ้อ้ือต่อการ
พฒันาขีดความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ อนัจะก่อใหเ้กิดคุณค่าของทั้ง
กิจการและสงัคม 
 สถาบนัธุรกิจเพื่อสงัคม (2554) ไดแ้บ่งรูปแบบของความรับผดิชอบต่อสงัคมไว ้โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 รูปแบบดว้ยกนั ประกอบดว้ย 
 1.  CSR-after-process เป็นการดาํเนินกิจกรรมท่ีต่างหากจากการดาํเนินธุรกิจท่ีเป็น
กระบวนการหลกัของกิจการ เช่น การแจกจ่ายส่ิงของบรรเทาสาธารณภยั การบาํเพญ็ประโยชนต่์อ
สาธารณะและการเยยีวยาชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ 
 2.  CSR-in-process เป็นการดาํเนินความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีอยูใ่นกระบวนหลกัของ
กิจการ หรือเป็นการทาํธุรกิจท่ีหากาํไรอยา่งมีความรับผดิชอบ เช่น การกาํจดัมลพิษในกระบวนการ
ผลิตเพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานตาม
ขอ้กาํหนดในฉลากผลิตภณัฑ ์การเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑต่์อผูบ้ริโภคอยา่งถูกตอ้งครบถว้น การ
ชดเชยความเสียหายใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเกิดจากความผดิพลาดและความบกพร่องของพนกังาน ซ่ึงการ
ดาํเนินความรับผดิชอบเหล่าน้ี ถือเป็นกิจกรรมท่ีอยูเ่วลาทาํงานปกติของกิจการ 
 3.  CSR-as-process เป็นกิจกรรมท่ีดาํเนินงานโดยองคก์รท่ีไม่แสวงหากาํไรใหก้บัตนเอง
เป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนเพือ่มุ่งสร้างประโยชน์ต่อสงัคมเป็นหลกั เช่น มูลนิธิ/สมาคมการ 
 ขอบเขตความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ไดจ้าํแนกขอบเขตความรับผดิชอบต่อสงัคม (Areas of social 
responsibility) มีทั้งหมด 7 ดา้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 1.  ดา้นชุมชน (The community) องคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสงัคมจะตอ้งสร้างจุดเด่นข้ึน
ในชุมชน เช่น เป็นผูน้าํในการช่วยเหลือและแกปั้ญหาใหก้บัสงัคม 
 2.  ดา้นสุขภาพและสวสัดิการ (Health and welfare) องคก์รมีความเช่ือวา่ การลงทุนใน
สุขภาพและการจดัสวสัดิการใหก้บัชุมชน เป็นความรับผดิชอบดา้นสงัคมท่ีมีคุณค่าและจาํเป็น
สาํหรับพนกังานบริษทั และชุมชนขนาดใหญ่ ตวัอยา่งโครงการดา้นสุขภาพและสงัคม จะสร้าง
ค่านิยมในชุมชน ซ่ึงจะทาํใหบ้ริษทัมีอิทธิพลต่อผูล้งทุนและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บับริษทัดว้ย 
 3.  ดา้นการศึกษา (Education) องคก์รจาํนวนมากท่ีมีความสนใจในความรับผดิชอบ ดา้น
การศึกษา ผูบ้ริหารมีความตระหนกัวา่จะตอ้งปรับปรุงการศึกษาทั้งระดบัประถม มธัยมศึกษา
วิทยาลยั และมหาวิทยาลยั ทั้งในดา้นการบริจาคเงินดา้นการศึกษา การประชาสมัพนัธ์และ         
ดา้นอ่ืน ๆ 
 4.  ดา้นสิทธิมนุษยชน (Human rights) บางองคก์รมุ่งความรับผดิชอบดา้นสงัคมในการ
รณรงคสิ์ทธิมนุษยชน เช่น ความเท่าเทียมกนัของเพศชายและเพศหญิงในการไดรั้บการจา้งงาน 
 5.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (The natural environment) องคก์รจาํนวนมากได้
ตดัสินใจเลือกการแกปั้ญหาดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และ
การสร้างจิตสาํนึกในการรักษาสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ เช่น ผลิตสินคา้ท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 6.  ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค (Consumer rights) บางองคก์รไดเ้นน้ในเร่ืองของสิทธิ
ผูบ้ริโภคโดยคาํนึงถึงผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ มีความปลอดภยั และการโฆษณาท่ีเป็นความจริง 
(Truthful advertising) 
 7.  ดา้นวฒันธรรม (Culture) เป็นการเรียนรู้และการคิดร่วมกนั ตลอดจนการแสดงออก
ระหวา่งกลุ่มบุคคลหรือสงัคม ธุรกิจท่ีใหก้ารสนบัสนุนดา้นศิลปวฒันธรรมเช่ือวา่เป็นรูปแบบหน่ึง
ของความรับผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงสามารถส่งเสริมการรู้จกับริษทั ตลอดจนสร้างความรู้สึกและ
ทศันคติท่ีดีใหเ้กิดกบับริษทัได ้แนวคิดท่ีใหก้ารสนบัสนุนเหตุการณ์ดา้นวฒันธรรมถือวา่เป็นการ
ลงทุนดา้นคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนสาํหรับลูกคา้ชุมชนในทอ้งถ่ิน บุคลากร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ร ถือวา่สามารถสร้างวฒันธรรมท่ีดีใหก้บักลุ่มเหล่าน้ีได ้
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 ถวิลวดี บุรีกลุ (2552) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวใ้นหลายมิติ ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  การมีส่วนร่วมในมิติของความลึก หมายถึง การมีส่วนช่วยเหลือโดยสมคัรใจกบัผู ้
ท่ีถูกผลกระทบ แต่ไม่ไดมี้ส่วนในการเปล่ียนแปลงโครงการหรือวิจารณ์เน้ือหาโครงการ 
 2.  การมีส่วนร่วม หมายถึง การใหป้ระชาชนรู้สึกต่ืนตวั ตอบสนอง ในการท่ีจะไดรั้บ
ความช่วยเหลือ ขณะเดียวกนัเป็นการส่งเสริมความคิดริเร่ิมของคนในทอ้งถ่ินท่ีจะเสนอกลบัมา 
 3.  การมีส่วนร่วม คือ การใหป้ระชาชนเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ 
กระบวนการดาํเนินการ และร่วมรับประโยชน์จาก และมีส่วนในการประเมินผลโครงการนั้น ๆ 
ดว้ย 
 4.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา คือ การท่ีประชาชนไดเ้ขา้ร่วมอยา่งแขง็
ขนัในกระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ ในเร่ืองท่ีจะมีผลกระทบต่อเขา 
 5.  การมีส่วนร่วมในชุมชน หมายถึง การท่ีประชาชนจะมีทั้งสิทธิและหนา้ท่ีท่ีจะเขา้ร่วม
ในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงตอ้งมีการสาํรวจในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อการระดมทรัพยากรทอ้งถ่ิน และเสนอ
แนวทางแกไ้ขใหม่ ๆ เช่นเดียวกบัการก่อตั้งและธาํรงรักษาองคก์รต่าง ๆ ในทอ้งถ่ิน 
 6.  การมีส่วนร่วมนั้นจะตอ้งเป็นกระบวนการท่ีดาํเนินการอยา่งแขง็ขนั ซ่ึงหมายถึงวา่
บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีส่วนร่วมนั้นไดเ้ป็นผูมี้ความริเร่ิมและไดมุ่้งใชค้วามพยายาม ตลอดจนความเป็น
ตวัของตวัเองท่ีจะดาํเนินการตามความคิดริเร่ิมนั้น 
 7.  การมีส่วนร่วม คือ การท่ีไดมี้การจดัการท่ีจะใชค้วามพยายามเพ่ือเพิม่ความสามารถท่ี
จะควบคุมทรัพยากรและระเบียบในสถาบนัต่าง ๆ ในสภาพสงัคมนั้น ๆ ทั้งน้ีโดยกลุ่มท่ีดาํเนินการ 
และกลุ่มความเคล่ือนไหวท่ีจะดาํเนินการไม่ถูกควบคุมโดยระเบียบต่าง ๆ  
 ดงันั้น การมีส่วนร่วม จึงเป็นการกระทาํโดยไม่มีการบงัคบัใหต้อ้งทาํ หรือไม่ทาํ แต่เป็น
ความสมคัรใจท่ีจะร่วมกนัทาํ อนัเป็นการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน การวางแผน การตดัสินใจ การร่วม 
ปฏิบติัตามแผน และการควบคุม ติดตามและประเมินผลกิจกรรม/โครงการ ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ในกิจกรรมชุมชน 
 ระดบัการมีส่วนร่วม 
 โกวิทย ์พวงงาม (2553) ไดแ้บ่งระดบัการมีส่วนร่วม สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ระดบัการใหข้อ้มูล เป็นระดบัท่ีตํ่าสุดและเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของการดาํเนินการ
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วม เป็นการใหข้อ้มูลกบัประชาชนเพือ่ประกอบการตดัสินใจ แต่ไม่มีการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นสะทอ้นกลบัมา แนวทางในระดบัน้ีมีหลายวิธี เช่น การ
แถลงข่าว การแจกข่าว การจดันิทรรศการ เป็นตน้ 
 2.  ระดบัเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกวา่ระดบัแรกกล่าวคือ 
มีการเร่ิมรับขอ้มูลสะทอ้นกลบัจากประชาชน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มาแสดงความคิดเห็น 
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แนวทางในการดาํเนินการในระดบัน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นการสาํรวจความคิดเห็นและการบรรยาย
ใหค้วามรู้โดยมีการซกัถามไดใ้นประเดน็ท่ีมีความสงสยั 
 3.  ระดบัการใหค้าํปรึกษาหารือ เป็นระดบัการมีส่วนร่วมท่ีสูงข้ึน เป็นการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน และการเจรจาอยา่งเป็นทางการ เพื่อประเมินความกา้วหนา้ และระบุ
ประเดน็หรือขอ้สงสยัต่าง ๆ สาํหรับแนวทางในการดาํเนินการในระดบัน้ี เช่น การจดัประชุม การ
จดัสมัมนาเชิงปฏิบติัการ เป็นตน้ 
 4.  ระดบัการวางแผนร่วมกนั ซ่ึงมีขอบเขตไปถึงการร่วมกนัวางแผนการดาํเนินและการ
รับผดิชอบผลการดาํเนินงานร่วมกนั ซ่ึงจะพบวา่มีประเดน็ความซบัซอ้นและมีขอ้โตแ้ยง้มากมาย 
สาํหรับแนวทางในการดาํเนินการในระดบัน้ี เช่น การใชก้ลุ่มท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวฒิุในสาขา
ต่าง ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ร่วมกนั เป็นตน้ 
 5.  ระดบัการร่วมปฏิบติั เป็นระดบัท่ีผูด้าํเนินการกบัประชาชนร่วมกนัดาํเนินโครงการ 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 6.  ระดบัการร่วมตรวจสอบ ติดตามประเมินผล เป็นระดบัท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
นอ้ย แต่มีประโยชน์ต่อการดาํเนินงานเป็นอยา่งมาก แนวทางในการดาํเนินการในระดบัน้ี คือ     
การจดัคณะกรรมการติดตามและประเมินผลท่ีมาจากหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7.  ระดบัการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดบัสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน
เพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีมีอยูท่ ั้งหมด เช่น การลงประชามติ เป็นตน้ 
 ดงันั้น ระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนจากตวัผูน้าํองคก์รชุมชน มีระดบัการมีส่วน
ร่วมกนัอยูห่ลายระดบั ไล่จากนอ้ยไปมาก ไดแ้ก่ ระดบัการใหข้อ้มูล การเปิดรับฟังความคิดเห็น
ประชาชน ระดบัการปรึกษาหารือ ระดบัการร่วมกนัวางแผนและตดัสินใจ รวมไปถึงระดบั
ปฏิบติัการ และร่วมตรวจสอบ 
 ช่องทางการมีส่วนร่วม 
 โกวิทย ์พวงงาม (2553) ไดเ้สนอช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 
 1.  เปิดช่องทางใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารจากทอ้งถ่ิน มีช่องใหป้ระชาชนได้
แสดงความคิดเห็น 
 2.  เปิดเวทีรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
 3.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีเสรีทางความสนใจ มีการร่วมกนัตามความสนใจ ไม่วา่จะ
ในรูปแบบของชมรม สมาคม ฯลฯ เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดท้าํอะไรร่วมกนัภายใตค้วาม
สนใจเดียวกนัและอีกหลากหลายวิธี ท่ีการมีส่วนร่วมทาํไปสู่ความเป็นชุมชนเขม้แขง็ 
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 รูปแบบการมีส่วนร่วม 
 องคก์ารอนามยัโลก (WHO, 1978 อา้งถึงใน วิทยา ทิพยท์อง, 2545, หนา้ 18) ไดเ้สนอ
รูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีสมบูรณ์ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา จดัลาํดบั
ความสาํคญั ตั้งเป้าหมาย กาํหนดการใชท้รัพยากร กาํหนดวิธีติดตามประเมินผล และตดัสินใจดว้ย
ตนเอง 
 ขั้นตอนท่ี 2 การดาํเนินกิจกรรม ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการดาํเนินการและการ
บริหารการใชท้รัพยากร มีความรับผดิชอบในการจดัสรรควบคุมทางการเงิน 
 ขั้นตอนท่ี 3 การใชป้ระโยชน์ ประชาชนตอ้งมีความสามารถในการนาํเอากิจกรรมมาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ ซ่ึงเป็นการเพ่ิมการพึ่งตนเองและควบคุมทางสงัคม 
 ขั้นตอนท่ี 4 การไดรั้บประโยชน์ ประชาชนตอ้งไดรั้บประโยชน์ในชุมชนเท่าเทียมกนั 
ซ่ึงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั ประโยชน์ต่อสงัคมหรือในรูปของวตัถุกไ็ด ้
 Cohen and Uphoff (1981, p. 6) ไดจ้าํแนกรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว ้4 ดา้นคือ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Participation in decision making) การตดัสินใจชนิด
น้ีเป็นศูนยก์ลางของการเกิดทางเลือกตดัสินความคิดท่ีหลากหลาย มีการกาํหนดและประเมิน
ทางเลือกและการตดัสินใจเลือก ซ่ึงเปรียบไดก้บัการวางแผนเพ่ือนาํทางท่ีเลือกมาสู่การปฏิบติั 
สามารถแบ่งการตดัสินใจน้ีออกเป็น 3 ระยะ คือ 
  1.1  การตดัสินใจช่วงเร่ิมตน้ (Initial decision) เป็นการเร่ิมตน้หาความตอ้งการ และ
วิธีการท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วม 
  1.2  การตดัสินใจในช่วงดาํเนินการ (Ongoing decision) เป็นการจดัลาํดบัความสาํคญั
ของโครงการและวิธีการดาํเนินโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม 
  1.3  ตดัสินใจในช่วงปฏิบติัการ (Operational decision) มีการรวมตวัขององคก์รต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่กาํหนดเกณฑส์าํหรับปฏิบติักิจกรรมในโครงการ 
 2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Participation in implementation) การมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติัแบ่งได ้3 ทางคือ 
  2.1  การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร (Resource contribution) คือการ
บริจาคเงินและวสัดุต่าง ๆ แสดงใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วม 
  2.2  การมีส่วนร่วมในการบริหาร (Project administration and coordination) คนใน
องคก์รสามารถรวมตวักนัร่วมในดา้นการปฏิบติังาน ทาํหนา้ท่ีช่วยประสานงานต่าง ๆ 
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  2.3  การมีส่วนร่วมในการประสานงานและขอความร่วมมือ (Participation in 
enlistmen) การขอความร่วมมือโดยตอ้งพิจารณาผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนและผลกระทบต่อคนในองคก์ร
ท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
 3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Participation in benefits) แบ่งได ้3 ชนิด 
  3.1  ผลประโยชน์ดา้นวตัถุ (Material benefits) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
บุคคล 
  3.2  ผลประโยชน์ดา้นสงัคม (Social benefits) เป็นความตอ้งการดา้นพื้นฐานดา้น
สาธารณะ พวก การบริการหรือความพึงพอใจจากสาธารณูปโภค 
  3.3  ผลประโยชน์ดา้นบุคคล (Personal benefits) เป็นความปรารถนาท่ีจะเขา้มาเป็น
สมาชิกกลุ่มหรือไดรั้บการคดัเลือก 
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Participation in evaluation) แบ่งออกเป็น 2 แบบ 
คือการมีส่วนร่วมทางตรง และการมีส่วนร่วมทางออ้ม 
 ลกัษณะของการมีส่วนร่วม 
 ไพรัตน์ เดชะรินทร์ (2527) ไดอ้ธิบายลกัณะของการมีส่วนร่วมท่ีสมบูรณ์ ประกอบดว้ย
กระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 
 1.  ร่วมทาํการศึกษาปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน รวมตลอดจนความ
ตอ้งการของชุมชน 
 2.  ร่วมคิดและสร้างรูปแบบวิธีการพฒันา เพื่อแกไ้ขและลดปัญหาของชุมชน หรือเพือ่
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีมีประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความตอ้งการของชุมชน 
 3.  ร่วมวางนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรม เพื่อขจดัและแกไ้ขปัญหา
ความตอ้งการของชุมชน 
 4.  ร่วมตดัสินการใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 5.  ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันา ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 6.  ร่วมลงทุนในกิจกรรม โครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง 
 7.  ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
 8.  ร่วมควบคุม ติดตามประเมินผล และร่วมบาํรุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีไดท้าํไว้
โดยเอกชนและรัฐบาล ใหใ้ชป้ระโยชนไดต้ลอดไป 
 ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
 ประยรู ศรีประสาธน์ (2542, หนา้ 5) ไดน้าํเสนอปัจจยัของการมีส่วนร่วมวา่ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมมีดว้ยกนั 3 ปัจจยั ดงัน้ี 
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 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ 
 2.  ปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การศึกษา อาชีพ รายได ้และการเป็นสมาชิกกลุ่ม 
 3.  ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ การรับข่าวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคล 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการมีส่วนร่วม 
 สมยศ นาวกีาร (2525) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์การมีส่วนร่วมมีดงัน้ี 
 1.  ทาํใหบุ้คคลยอมรับการเปล่ียนแปลงง่ายข้ึนเม่ือบุคคลมีส่วนร่วมในการตดัสินใจนั้น 
 2.  ทาํใหค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความราบร่ืนมากข้ึน
เน่ืองจากการมีส่วนร่วมโดยการอภิปรายอยา่งตรงไปตรงมา มีการหารือหรือตกลงกนัได ้
 3.  ทาํใหบุ้คลากรไวว้างใจมากข้ึน เพราะการมีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกไวใ้จและการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะทาํใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจท่ีจะทาํงานมากยิง่ข้ึน 
 

แนวความคดิและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 
 ความหมายของลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 สนัทดั เสริมศรี (2541) ไดอ้ธิบายความหมายประชากรศาสตร์วา่ ประชากรศาสตร์ มา
จากคาํวา่ ประชากร และ ศาสตร์ โดย ประชากรหมายถึง มนุษยห์รือจาํนวนของมนุษย ์ท่ีรวมตวักนั
อาศยัในพื้นท่ีต่าง ๆ เช่น ชุมชน หมู่บา้น เมือง ประเทศ ส่วนคาํวา่ ศาสตร์ หมายถึง การหาความรู้
หรือความรู้ ดงันั้นเม่ือรวมกนัจึงมีความหมายวา่ ลกัษณะของมนุษยท่ี์เก่ียวกบัพฤติกรรม หรือ
ปรากฏการณ์ของประชากรท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง 
 องคป์ระกอบของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยอาย ุเพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ี เป็นส่ิงสาํคญัมาก และสถิติท่ี
วดัไดข้องประชากรช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน โดยตวัแปร
ทางดา้นประชากรท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 
 1.  อาย ุ(Age) เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั เป็นตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีสร้างความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมายได ้โดยอาจแบ่งช่วงอายเุป็นกลุ่ม ๆ โดยมุ่ง
ความสาํคญัท่ีเป้าหมายกลุ่มอายสุ่วนนั้นเจาะจงแตกต่างกนัไป 
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งกลุ่มเป้าหมายเช่นกนั จึงตอ้งศึกษาตวัแปรน้ีอยา่ง
รอบคอบ เพราะในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจสร้างความแตกต่างและส่งผลต่อการแบ่งแยกไดช้ดัเจนข้ึน 
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 3.  ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายท่ีสาํคญัเพราะมีส่วนช่วยในการส่ือสาร และปลูกฝังจนเกิดเป็นลกัษณะของบุคคลหน่ึง ๆ 
และยงัเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินในดา้นความคิดต่าง ๆ ดว้ย 
 4.  รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, education and occupation) เป็นตวัแปรสาํคญั
ในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายซ่ึงก่อใหเ้กิดความแตกต่างอยา่งส้ินเชิง และเป็นเกณฑท่ี์ใชแ้บ่งกลุ่ม
เป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 อิทธิพลของลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2542, หนา้ 44-52) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรวา่เป็น
ทฤษฎีท่ีใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือพฤติกรรมพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึน
ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีวา่คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่าง
กนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย เช่น ผูห้ญิงและผูช้ายท่ีมีลกัษณะต่างกนั หรือบุคคลท่ีมี
พฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัรูปแบบการดาํเนินชีวิตดงันั้น บุคคลท่ี
อยูใ่นลาํดบัชั้นทางสงัคมเดียวกนัจะเลือกรับและตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกนั และ
ทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual differences theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรั้บการพฒันาจาก
แนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R theory) 
ในสมยัก่อน และไดน้าํมาประยกุตใ์ชอ้ธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารวา่ ผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ี
แตกต่างกนั จะมีความสนใจต่อข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
 กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) กล่าววา่ บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกแตกต่างกนัน้ี มีสาเหตุมาจากปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึง
ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ และลกัษณะพฤติกรรมอ่ืน ๆ ของบุคคล 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัตวัแปรของลกัษณะประชากรศาสตร์ จะเห็นวา่ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ป็นตวัแปรในการ
แบ่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีสาํคญั ซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์รสามารถนาํไปใชใ้นการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย
เพื่อใหเ้หมาะกบักิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมต่อไป 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถสรุปได ้2 ประเดน็ ดงัน้ี 
 ประเดน็ท่ี 1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม 
 มูลนิธิรักษไ์ทย (2552) ซ่ึงเป็นหน่ึงในสมาชิกแคร์นานาชาติ 12 ประเทศ และเป็น
ประเทศสมาชิกประเทศเดียวท่ีเป็นประเทศกาํลงัพฒันา พบวา่ ประเดน็ผูห้ญิงเป็นประเดน็สาํคญั
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ดา้นการมีส่วนร่วมในงานส่งเสริมชุมชนอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มธรรมชาติ ในพื้นท่ีป่าตน้นํ้า
ภาคเหนือ มูลนิธิรักษไ์ทย ทาํงานมากวา่ 20 ปี เพื่อท่ีจะทาํใหชุ้มชนไดผ้นืป่ากลบัมาสมบูรณ์ดงัเดิม 
โดยพบวา่ชายและหญิงมีมุมมองการมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในชุมชนท่ีแตกต่างกนั 
คือ ผูช้ายจะมองวา่การประกอบอาชีพ ท่ีเก่ียวขอ้งในการอนุรักษด์งักล่าวจะทาํใหเ้กิดรายไดใ้นทนัที 
ขณะท่ีผูห้ญิงจะมองคลา้ยกนัอยูบ่า้ง แต่เนน้ความยัง่ยนืระยะยาว และภาพรวมความมัน่คงของ
ครอบครัวไดล้ะเอียดกวา่ชายดว้ยการร่วมกิจกรรมอนุรักษต่์าง ๆ ตามท่ีประชุมของชุมชน และหวงั
จะไดผ้ลประโยชน์จากการทาํกิจกรรมในอนาคต 
 โชติรัตน์ ศรีสุข (2554) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารและการรับรู้รูปแบบโครงการ
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการ
ใหค้วามหมาย รูปแบบ กลยทุธ์การส่ือสารและการรับรู้รูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสงัคม 
(CSR) ของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย
การวิจยัเอกสารและการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) จากบุคลากรในบริษทัและ
ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเบียร์ของบริษทั ใชว้ิธีวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 
เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั ผลการวิจยัพบวา่ 1. การใหค้วามหมาย: บริษทัไดก้าํหนดความ
รับผดิชอบต่อสงัคมไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยมุ่งเนน้การสร้างสรรคส่ิ์งทด่ีีใหแ้ก่สงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยการปลูกฝังคนในองคก์รและประชาชนทัว่ไปใหอ้นุรักษแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้ม 2. 
รูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสงัคม: เป็นรูปแบบของการบริจาคเพื่อการกศุลเป็นส่วนมาก
เป็น CSR-after-process คือการรับผดิชอบต่อสงัคมทาํอยูน่อกกระบวนการบริษทั และเป็น 
Strategic-CSR การทาํความรับรับผดิชอบต่อสงัคมในเชิงรุก (Proactive) ท่ีองคก์รสามารถริเร่ิม
กิจกรรมดว้ยตวัเองใหแ้ก่สงัคม 3. กลยทุธ์การส่ือสาร: จาํแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การส่ือสาร
ภายในใชก้ารส่ือสารจากบนสู่ล่าง คือมีการถ่ายทอดจากผูบ้ริหารระดบัสูง ลงสู่ผูบ้ริหารระดบักลาง 
ไปถึงผูป้ฏิบติัและการส่ือสารภายนอกผา่นเคร่ืองมือทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 
ไดแ้ก่ ส่ือภาพยนตร์โฆษณา ป้ ายโฆษณา ส่ือกลางแจง้ ส่ือส่ิงพิมพ ์การจดักิจกรรมพเิศษ การเป็นผู ้
อุปถมัภกิ์จกรรม และส่ือออนไลน์ 4. การรับรู้รูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสงัคม: ผูบ้ริโภค
เห็นวา่การทาํโครงการความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหแ้ก่บริษทั กิจกรรมท่ีผูบ้ริโภครับรู้จะอยูใ่นรูปแบบของการบริจาคส่ิงของหรือสินคา้จากบริษทั 
เพื่อเป็นการช่วยเหลือชุมชน ซ่ึงโครงการท่ีผูบ้ริโภครู้จกัและสามารถจดจาํไดดี้คือ โครงการไทย
เบฟ…รวมใจตา้นภยัหนาว โดยผูบ้ริโภครับรู้วา่โครงการน้ีดาํเนินการโดยการออกไปแจกจ่ายผา้ห่ม
ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัหนาวเป็นประจาํทุกปี ซ่ึงผูบ้ริโภคพบเห็นไดจ้าก ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ 
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 สาํนกังานพฒันาชุมชน (2558) มีบทบญัญติัไวว้า่ มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคมท่ีจะตอ้งมีการ
ดาํรงชีวิตเป็นกลุ่ม เป็นชุมชน การอยูเ่ป็นสงัคมจึงมีความแตกต่างกนั และมีความหลากหลาย ทั้งใน
ดา้นของความรู้สึกนึกคิด ความตอ้งการ ทาํใหม้นุษยมี์ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั ทาํใหเ้กิดการพฒันา
และในขณะเดียวกนักเ็กิดปัญหาระหวา่งกนัเพื่อใหเ้ปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี เพื่อสนองต่อความ
ตอ้งการและบรรลุประโยชน์และความสาํเร็จท่ีเป็นจุดหมาย กต็อ้งอาศยัการร่วมแรงร่วมใจระหวา่ง
กนัเป็นสาํคญั ซ่ึงส่ือกลางท่ีสาํคญัในการช่วยประสานคนใหร่้วมแรงร่วมใจกนั คือ ผูน้าํ ผูท่ี้เป็น
บุคคลท่ีจะมาช่วยประสานกาํลงัแรงใจและสมองในการทาํงานร่วมกนัในทางท่ีดีเป็นธรรมใหก้บั
สงัคม เหตุน้ีงานในการพฒันาชุมชน ผูน้าํชุมชนถือวา่ เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ีระดม
ทรัพยากรในดา้นต่าง ๆ เพื่อใชใ้นกิจกรรมการพฒันา และเพื่อใหง้านพฒันานั้นไปสู่จุดหมายไดดี้
ข้ึน 
 ประเดน็ท่ี 2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องกร 
 วรทยั ราวนิิจ (2549) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการใชแ้นวคิดความรับผดิชอบต่อ
สงัคมในการสร้างภาพลกัษณ์ ของบริษทัเครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั ผลการวิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วน โดย
การศึกษาเชิงคุณภาพประชาชนมีการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์อยูใ่นเกณฑดี์ ส่วนเชิงปริมาณพบวา่ 
ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ของบริษทัเครือ
เจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั โดยพิจารณาแยกตามตวัแปร ดา้นอาย ุดา้นอาชีพ ดา้นการศึกษา ดา้นรายได ้มี
ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร ส่วนดา้นภาพลกัษณ์เปิดรับส่ือ มี
ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทัเครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั นอกจากน้ีผลการวิจยั
พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการบริษทัเครือเจริญ
โภคภณัฑ ์จาํกดั 
 นิสากร โลกสุทธิ (2551) ศึกษาเร่ือง การใชกิ้จกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 
เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั สิงห์ คอเปอร์เรชัน่ จาํกดั ผลวิจยัเชิงคุณภาพพบวา่ ใชก้ารปรับ
ภาพลกัษณ์ขององคก์รดว้ยการเช่ือมโยงคุณสมบติัขององคก์รในระบบความจาํของผูบ้ริโภคใน 4 
มิติ ไดแ้ก่ คุณสมบติั คุณประโยชน์ หรือทศันคติท่ีมีต่อสินคา้และการบริการ พนกังานและการสร้าง
ความสมัพนัธ์ คุณค่าและโปรแกรมขององคก์ร และความน่าเช่ือถือของคก์ร ผลวิจยัเชิงปริมาณ
พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทั สิงห์ คอเปอร์เรชัน่ จาํกดั มีความสมัพนัธ์กบัการทาํ
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยมีการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (Good governance) และ
จริยธรรม (Ethic) เพื่อความเจริญเติบโตท่ีมัน่คง ยัง่ยนื โดยไม่สร้างผลกระทบทางลบกบัทั้งยงัตอ้ง
ดาํเนินกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม เพือ่ก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพชีวิต ชุมชน 
สงัคม และส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและนอกองคก์ร 
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 จุไรลกัษณ์ จนัทสีหราช (2553) วิจยัเร่ือง อิทธิพลของภาพลกัษณ์บริษทัท่ีมีต่อความ
ไวว้างใจและความภกัดีของลูกคา้ บริษทัฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์บริษทัทีมีต่อความไวว้างใจและความภกัดีของลูกคา้ บริษทัฮอนดา้  
ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั โดยศึกษาถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทัฮอนดา้ ออโตโ้มบิล (ประเทศไทย) จาํกดั เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ภาพลกัษณ์บริษทัฮอนดา้ ออโตโ้มบิล (ประเทศไทย)จาํกดั กบัความไวว้างใจของลูกคา้ เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจของลูกคา้ กบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทัฮอนดา้          
ออโตโ้มบิล (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นการสาํรวจขอ้มูลเชิงปฐมภูมิ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูใ้ชร้ถยนตฮ์อนดา้ และเคยเขา้รับบริการท่ี
ศูนยบ์ริการฮอนดา้ อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง จาํนวน 400 คน สถิติท่ีชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใชค่้าท่ีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว ถา้พบความแตกต่างรายคู่ใชว้ิธี ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด และการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ใชส้ถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 
for Window Version 15 สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยจากผลการวิจยัพบวา่ 1. กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 270 คน อายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีรายไดต่้อเดือน ระหวา่ง 
20,001-30,000 บาท อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  
2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุแตกต่างกนั มีความไวว้างใจต่อบริษทั แตกต่างกนั โดย กลุ่มอาย ุ51 ปี ข้ึน
ไป มีระดบัความไวว้างใจมากกวา่ กลุ่มอาย ุ41-50 ปี 3. ภาพลกัษณ์ของบริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล 
(ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมและดา้นการ เขา้ใจในการบริการ ดา้นคุณสมบติัของรถยนต ์ฮอนดา้ 
ดา้นการติดต่อกบัพนกังาน ดา้นความปลอดภยัในการใชร้ถยนต ์ฮอนดา้ ดา้นความมีช่ือเสียง และ
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ทุกดา้นมีการประเมินภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี        
4. ความไวว้างใจท่ีมีต่อ บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมและในขอ้มี  
ความไวว้างใจวา่รถยนต ์ฮอนดา้ มีความคุม้ค่ากบัราคา มีความรู้สึกวา่ขั้นตอนในการดาํเนินการขาย 
สะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง เช่ือวา่มีความเสียงต่อการซ้ือรถยนตฮ์อนดา้นอ้ยมาก ไวว้างใจวา่การ
บริการหลงัการขายเป็นไปตามท่ีไดใ้หส้ญัญาไว ้การติดต่อกบับริษทั ฮอนดา้ ในเร่ืองต่าง ๆ รู้สึกมี
ความไวว้างใจอยา่งเตม็ท่ี เช่ือวา่กระบวนการในการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 
และเช่ือวา่ขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ จากบริษทั ฮอนดา้ ถูกตอ้งและแม่นยาํ ลูกคา้มีการประเมินวา่
มีความไวว้างใจมาก 5. ความภกัดีท่ีมีต่อ บริษทั โดยรวมอยูใ่นระดบัมีความภกัดีมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ จะบอกเล่าส่ิงดี ๆ ท่ีไดรั้บจาก บริษทั ฮอนดา้ ใหผู้อ่ื้นฟัง ถา้บุคคลท่ีรู้จกัจะซ้ือ
รถยนตจ์ะแนะนาํใหค้นท่ีรู้จกัซ้ือ รถยนตฮ์อนดา้ จะใหข้อ้มูลของบริษทั ฮอนดา้ ใหก้บับุคคลท่ี
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ตอ้งการคาํแนะนาํในคร้ังต่อไป ถา้ตอ้งการซ้ือรถยนตมี์แนวโนม้วา่จะเลือกรถยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 
รู้สึกผกูพนักบัรถยนตฮ์อนดา้ มีความสุขทุกคร้ังไดรั้บการบริการและไดใ้ชร้ถยนตฮ์อนดา้             
ถา้บริษทัฮอนดา้ มีการจดักิจกรรม ใด ๆ ยนิดีท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมนั้น ทุกขอ้ลูกคา้มีการประเมินวา่
มีความภกัดีมาก ส่วนขอ้พิจารณาวา่เป็นผูซ้ื้อท่ีจะภกัดีต่อรถยนตฮ์อนดา้ ลูกคา้ประเมินวา่มีความ
ภกัดีปานกลาง 6. ภาพลกัษณ์ของบริษทัโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัความไวว้างใจของลูกคา้
โดยรวม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง         
7. ความไวว้างใจของลูกคา้มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทั ท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.01 ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
 ธรรมพร โพธ์ิมัน่ (2555) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภค และทศันคติมุ่งรับผดิชอบต่อ
สงัคมท่ีมีภาพลกัษณ์องคก์รภาพรวม: มุมมองผูบ้ริโภคและพนกังานองคก์ร ของ 3 บริษทั ไดแ้ก่ 
บริษทัปตท. จาํกดั (มหาชน) บริษทับางจากปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) และบริษทัปูนซีเมนตไ์ทย 
จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัต่อไปน้ี 1. เพื่อเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของทั้ง 3 บริษทั 2. เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคทางดา้น เพศ อาย ุ
การศึกษา และรายไดท่ี้มีอิทธิพลต่อทศันคติดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั 3. เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผดิชอบต่อสงัคมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อทศันคติดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั ภาพลกัษณ์องคก์ร ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ความชอบใน
ตราสินคา้ และความตั้งใจซ้ือ 4. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคมของบริษทัท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์ร ความน่าเช่ือถือ ความชอบในตราสินคา้และความตั้งใจ
ซ้ือ 5. เพื่อเปรียบเทียบทศันคติของพนกังานทั้ง 3 บริษทั ทางดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
บริษทั 6. เพื่อเปรียบเทียบทศันคติของพนกังาน และผูบ้ริโภคทางดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
ทั้ง 3 บริษทั เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 833 ชุด แบ่งเป็น ผูบ้ริโภค จาํนวน 
414 ชุด และเป็นพนกังาน จาํนวน 419 ชุด กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชสิ้นคา้ หรือบริการของ บริษทัปตท. 
หรือบริษทับางจากฯ หรือบริษทัปูนซิเมนตไ์ทย ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ 1. ทศันคติของผูบ้ริโภค
ทางดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของทั้ง 3 บริษทั ไม่แตกต่างกนั 2. ส่วนทางดา้นขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อทศันคติดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มี
ทศันคติดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง 23-32 ปี  
มีทศันคติดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง 43-52 ปี ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีทศันคติดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และแตกต่างจากระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
รายไดสู้ง มีทศันคติดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมรวมต่อบริษทั ไม่ต่างจากผูบ้ริโภคในระดบัอ่ืน ๆ 
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3. พฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผดิชอบต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ ความชอบใน
ตราสินคา้ ภาพลกัษณ์องคก์ร ความน่าเช่ือถือ และทศันคติดา้น ความรับผดิชอบต่อสงัคม นอกจากน้ี 
4. ทศันคติดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์องคก์ร ความน่าเช่ือถือ 
ความชอบในตราสินคา้ และความตั้งใจซ้ือ 5. พนกังานของทั้ง 3 บริษทั มีทศันคติทางดา้น        
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัไม่แตกต่างกนั 6. ทศันคติของพนกังานทั้ง 3 บริษทั ทางดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคมแตกต่างจากทศันคติของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ทิมาภรณ์ ไชยสาร (2554) วจิยัเร่ือง กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์และการรับรู้การ
แสดงออกซ่ึงความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัทางด่วนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เป็นการวิจยั
แบบผสม ทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา กลยทุธ์          
การประชาสมัพนัธ์ และการรับรู้การแสดงออกซ่ึงความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัทางด่วน
กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
และประชาชนผูใ้ชท้างด่วนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จาํนวน 300 คน ผลการวิจยัพบวา่    
บริษทัทางด่วนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ไดมี้การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นการประชาสมัพนัธ์อยา่งเป็น
ระบบ เร่ิมจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แลว้นาํมาวางแผนกาํหนดการใชส่ื้อและนาํมาประเมินผล
พบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการทางด่วนมีการเปิดรับข่าวสารโดยรวมทุกส่ืออยูใ่นระดบัปานกลางและมีการ
รับรู้เก่ียวกบัการแสดงออกซ่ึงความรับผดิชอบต่อสงัคม ของบริษทัทางด่วนกรุงเทพ จาํกดั 
(มหาชน) โดยทัว่ ๆ ไปอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 พฒันพงษ ์นาชยัลาน (2557) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบต่อสงัคมกบั
ความภกัดีในตราของธนาคารไทยพาณิชยจ์าํกดั (มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
ความภกัดีในตราองคก์รของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชยจ์าํกดั (มหาชน) และศึกษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบต่อสงัคมกบัความภกัดีในองคก์รธนาคารไทยพาณิชย ์
จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ลูกคา้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน     
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบวา่ 1. ลูกคา้รับรู้ภาพลกัษณ์ความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในระดบั ดี 2. ลูกคา้มีความภกัดีใน
ตราองคก์รของธนาคารในระดบั ดี และ 3. การรับรู้ภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร
มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีในตราของธนาคารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 



บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนกบัภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
บริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง เป็นการวจิยัเชิง
สาํรวจ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีรายละเอียดการดาํเนินการ 
ดงัต่อไปน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประชากร คือ ประชาชนอาย ุ20 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยับริเวณแนวเสน้วางท่อ
และเป็นผูเ้คยเขา้ร่วมกิจกรรมซีเอสอาร์ ตามแผนการดาํเนินงานของบริษทัจดัการและพฒันา
ทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง มีจาํนวนรวม 282,899 คน สาเหตุท่ีเลือก
กลุ่มผูป้ระชากรในชุมชนเป็นในเขตพื้นท่ีจงัหวดัระยอง เน่ืองจากการวางท่อและกลุ่มลูกคา้หลกั
ของบริษทัฯเนน้หนกัมาท่ีจงัหวดัระยองกวา่ 60% รวมไปถึงการลงทาํกิจกรรม CSR กเ็นน้ทาํ
กิจกรรมท่ีจงัหวดัระยองตลอดทั้งปี (ขอ้มูลจาํนวนประชากร ปี 2556 จากสาํนกังานประชากร, 
2556) 
 1.  การกาํหนดขนาดของกลุ่มอยา่ง ไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 สามารถคาํนวณไดด้งัน้ี 
 
 

สูตร                       n = 
N   

 1 + Ne2   
 
 N = แทนจาํนวนประชากร 
 n = แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเลือก 
 e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยล่ะ 95 
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 แทนค่าจากสูตร 
 
 

n = 
282,899   

 1 + 282,899(0.05)2   
 
 

n = 400   
  

   
 
 ดงันั้น จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการในการวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบั 400 คน 
 2.  ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) ตามสัดส่วนประชากร
ท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณแนวเสน้วางท่อ ซ่ึงพาดผา่นใน 6 อาํเภอ รายละเอียดมีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

อาํเภอ หน่วยงานทอ้งถ่ิน จาํนวนประชากร
(คน) 

กลุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วน/ ร้อยละ 

เมือง เชิงเนิน 43,052 61 15.25 
 ทบัมา 20,533 29 7.25 
 มาบตาพดุ 22,144 31 7.75 
 บา้นเพ 18,530 26 6.50 
รวม  104,259 147 36.75 
บา้นฉาง สาํนกัทอ้น 18,334 26 6.50 
 พลา 12,182 17 4.25 
 บา้นฉาง 29,774 42 10.50 
รวม  60,290 85 21.25 
วงัจนัทร์  ชุมแสง 8,738 12 3.00 
 ป่ายบุใน 7,145 10 2.50 
 วงัจนัทร์ 4,059 6 1.50 
 พลงตาเอ่ียม 5,381 8 2.00 
รวม  25,323 36 9.00 
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ตารางท่ี 3-1 (ต่อ) 
 

อาํเภอ หน่วยงานทอ้งถ่ิน จาํนวนประชากร
(คน) 

กลุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วน / ร้อยละ 

บา้นค่าย หนองละลอก 12,210 17 4.25 
 หนองบวั 12,543 18 4.50 
รวม  24,753 35 8.75 
ปลวกแดง ปลวกแดง 11,383 16 4.00 
 ตาสิทธ์ิ 6,867 10 2.50 
 ละหาร 4,503 6 1.50 
 แม่นํ้าคู ้ 8,224 12 3.00 
 มาบยางพร 9,919 14 3.50 
 หนองไร่ 4,264 6 1.50 
รวม  45,160 64 16.00 
นิคมพฒันา นิคมพฒันา 13,181 19 4.75 
 มาบข่า 9,933 14 3.50 
รวม   23,114 33 8.25 
 
 3.  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยความสะดวก (Convenience sampling) นาํแบบสอบถามท่ี
ไดจ้ดัเตรียมไวไ้ปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งตามท่ีระบุขา้งตน้ 
 

รูปแบบในการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เกบ็ขอ้มูลโดยการสาํรวจ 
(Survey research) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามจาํนวน 1 ฉบบั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของประชากรท่ีอาศยับริเวณแนวเสน้วางท่อและ
เป็นผูเ้คยเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นซีเอสอาร์ ตามแผนการดาํเนินงานของบริษทัจดัการและพฒันา
ทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
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การศึกษา รายได ้อาชีพ และตาํแหน่งในชุมชน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Checklist) 
 ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อ
บริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) วดัระดบัการมีส่วนร่วม จาํนวน 14 ขอ้ 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัผลแสดงความคิดเห็นดงัน้ี 
 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความเหล่าน้ีในระดบัมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความเหล่าน้ีในระดบัมาก 
 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความเหล่าน้ีในระดบัปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความเหล่าน้ีในระดบันอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความเหล่าน้ีในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 สอบถามการรับรู้ภาพลกัษณ์การดาํเนินงานดา้นดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อ 
บริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั(มหาชน) จงัหวดัระยอง วา่อยูใ่นระดบั
ใด ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า ในระดบัการรับรู้ จาํนวน 13 ขอ้ และเป็นคาํถามเปิด 
1 ขอ้ มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัผลแสดงความคิดเห็นดงัน้ี 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัผลแสดงความคิดเห็นดงัน้ี 
 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความเหล่าน้ีในระดบัมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความเหล่าน้ีในระดบัมาก 
 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความเหล่าน้ีในระดบัปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความเหล่าน้ีในระดบันอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความเหล่าน้ีในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การทดสอบความน่าเช่ือถอืของเคร่ืองมือ 
 การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ ดาํเนินการทดสอบดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content validity) ของแบบสอบถาม โดยปรึกษา
อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ดงัน้ี 1. ผศ.รัชนี วงสุมิตร 2. ดร.วรธรรม พงษสี์ชมพ ู        
3. อ.สุธิดา ชิโนดม และนาํแบบสอบถามมาแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน เพือ่ทดสอบความถูกตอ้งและ
ความเขา้ใจในคาํถามและการส่ือความหมายต่าง ๆ ของแต่ละคาํถาม เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ี
สมบูรณ์สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Consistency: IOC) ของแบบวดัทั้งหมด อยูร่ะหวา่ง 0.7 – 1.0 
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 2.  การตรวจสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม จากผลการตอบของ
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพื่อทดสอบความสมํ่าเสมอของเคร่ืองมือและมาตรวดัท่ีใชใ้นการวิจยั 
โดยใชเ้กณฑส์มัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามท่ี สนัทดั เสริมศรี (2541) ไดเ้สนอแนะ
เป็นเกณฑก์ารยอมรับไวว้า่ สาํหรับงานวิจยัเชิงสาํรวจ ถา้ค่า α ตั้งแต่ 0.7 เป็นท่ียอมรับได ้งานวิจยั
คร้ังน้ี แบบวดัแต่ละดา้นไดค่้าความเช่ือมัน่ดงัน้ี 
 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อบริษทัจดัการและพฒันา
ทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.948 

การรับรู้ภาพลกัษณ์การดาํเนินงานดา้นดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อ บริษทัจดัการและ
พฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง ค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.918 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบในการวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนกบั
ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก 
จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง มาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยั
แจกแบบสอบถามใหก้บัผูท่ี้อาศยับริเวณแนววางท่อในจงัหวดัระยอง ของบริษทัจดัการและพฒันา
ทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 400 คน ใชว้ิธีแบ่งตามสดัส่วนจาํนวน
ประชากร เพื่อเป็นกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย และเกบ็ขอ้มูลดงักล่าวในช่วงระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ์ 
2558 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ ตาํรา 
บทความ ผลงานวิจยัท่ีไดมี้การทาํมาก่อน หนงัสือ และแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการรับรู้และการมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รในดา้นซีเอสอาร์ เพื่อใช้
ประกอบการกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั และใชอ้า้งอิงในการเขียนรายงานผลการวิจยั 
 

การประมวลผลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยันาํขอ้มูลมาลงรหสัในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติแลว้ 
จากนั้นไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ขอ้มูลท่ีได ้
ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคล จากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ไดแ้ก่ เพศ อายุ
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สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ และตาํแหน่งในชุมชน วเิคราะห์และรายงานดว้ย
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 การแปลผลของคาํตอบของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคม ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง แบ่ง
ระดบัออกเป็น 5 ระดบั วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีใชค่้าเฉล่ีย (x̄ ) ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี 
 สูตร                         = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   
  จาํนวนชั้น   
 
 

= 
5 - 1 

= 0.8 
  

 5   
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง  มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง  มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง  มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง  มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชเ้พื่อทดสอบ
สมมติฐานดา้นการมีส่วนร่วมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากร
นํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 การแปลผลของคาํตอบของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคม ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง     
ใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (x̄ ) t–Test ANOVA กาํหนดค่าระดบันยัสาํคญั
ท่ี .05 แบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค่้าเฉล่ีย (x̄ ) ตามเกณฑ์
คะแนนดงัน้ี 
 สูตร                         = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   
  จาํนวนชั้น   
 
 

= 
5 - 1 

= 0.8 
  

 5   
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 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง  มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง  มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง  มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง  มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง  มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐานดา้นการรับรู้
ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก 
จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 การแปลผลของคาํตอบของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคม ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง     
ใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่า t–Test ANOVA ไดแ้บ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั วิธีการ
แปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค่้าเฉล่ีย (x̄ ) ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี 
 สูตร                         = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   
  จาํนวนชั้น   
 
 

= 
5 - 1 

= 0.8 
  

 5   
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง  การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง  การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง  การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง  การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง  การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์
ระหวา่งการมีส่วนร่วมการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ของบริษทัจดัการและ
พฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง ใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ Pearson Correlation Coefficient 
 การแปลผลในค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ Pearson's 
Sample Correlation Coefficient ในสมมติฐานท่ี 3 ผูว้ิจยัไดแ้ปลค่าระดบัความสมัพนัธ์ของขอ้มูล
จากแนวคิดของ สนัทดั เสริมศรี (2541) ดงัน้ี 
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 ถา้ค่า r = 0.70 ถึง 1.00 มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 
 ถา้ค่า r = 0.31 ถึง 0.69 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ถา้ค่า r = 0.01 ถึง 0.30 มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 
 ถา้ค่า r = 0.00 ถือวา่ขอ้มูลไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคมของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง     
เกบ็ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคเพศหญิงจาํนวน 400 ท่าน และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และ
สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 3 สมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมดา้นดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อบริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก 
จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ส่งผลใหมี้ภาพลกัษณ์องคก์ร
ดา้นดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อบริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั 
(มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน มีความสมัพนัธ์
กบัภาพลกัษณ์องคก์ร ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) 
จงัหวดัระยอง 
 

ผลการวเิคราะห์สถติเิชิงพรรณนา 
 
ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะทางประชากร 
 

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

1.  ชาย 
2.  หญิง 

 
200 
200 

 
50.0 
50.0 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ

1.  20-29 ปี 
2.  30-39 ปี 
3.  40-49 ปี 
4.  50-59 ปี 
5.  60 ปีข้ึนไป 

 
73.0 
144 
124 
45 
14 

 
18.3 
36.0 
31.0 
11.2 
3.5 

รวม 400 100 
สถานภาพ 

1.  โสด 
2.  สมรส 
3.  หมา้ย/หยา่ร้าง 

 
133 
232 
35 

 
33.3 
58.0 
8.7 

รวม 400 100 
การศึกษา 

1.  ประถมศึกษา 
2.  มธัยมศึกษา/ปวช. 
3.  อนุปริญญา/ปวส. 
4.  ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
62 
149 
132 
57 

 
15.5 
37.3 
33.0 
14.2 

รวม 400 100 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
2.  10,000-15,000 บาท 
3.  15,001-20,000 บาท 
4.  20,001-25,000 บาท 
5.  25,001-30,000 บาท 
6.  มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 

 
80 
136 
81 
44 
25 
34 

 
20.0 
34.0 
20.3 
11.0 
6.2 
8.5 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ 

1.  ขา้ราชการ 
2.  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
3.  พนกังานบริษทัเอกชน 
4.  ธุรกิจส่วนตวั 
5.  คา้ขาย 
6.  รับจา้ง/ลูกจา้ง 
7.  นิสิต/นกัศึกษา 
8.  เกษตรกรรม/ปศุสตัว/์ประมง 
9.  เกษียณ/วา่งงาน 
10.  อ่ืน ๆ  

 
88 
44 
65 
65 
26 
75 
10 
16 
8 
3 

 
22.0 
11.0 
16.3 
16.3 
6.1 
18.8 
2.5 
4.0 
2.0 
8 

รวม 400 100 
ตาํแหน่งในชุมชน 

1.  มี 
2.  ไม่มี 

 
46 
354 

 
11.5 
88.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4-1 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน 
แบ่งเป็นเพศชายและเพศหญิงจาํนวนเท่า ๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 50 โดยมีอาย ุ30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 
36 สถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 58 ส่วนดา้นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา 
หรือปวช. คิดเป็นร้อยละ 37.3 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,000-15,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 34 ประกอบอาชีพขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 22 ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จดัเป็นผู ้
ไม่มีตาํแหน่งในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 88.5 
 ตอนท่ี 2 การมีส่วนร่วมในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาค
ตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
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ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในดา้นซีเอสอาร์ ของ
บริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 

 
หวัขอ้ ค่าเฉล่ีย SD แปลผล 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ    
1.  ท่านเขา้ร่วมประชุมกบัผูน้าํชุมชนและเจา้หนา้ท่ีรัฐใน
การวางแผนการจดักิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทั 
 
2.  ท่านร่วมเสนอความคิดเห็นกบัเพื่อนบา้นและผูน้าํชุมชน
ในการจดักิจกรรมเซีเอสอาร์ของบริษทั 
 
3.  ท่านร่วมหาแนวทางแกไ้ขกรณีท่ีเกิดปัญหาในการจดั
กิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทั 
 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจรวม 

3.00 
 
 
3.02 
 
 
2.99 
 
 
3.00 

0.99 
 
 
0.99 
 
 
1.05 
 
 
0.94 

ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั    
4.  ท่านมีส่วนร่วมสนบัสนุนเงิน หรือวสัดุอุปกรณ์ ในการ
จดักิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทั 
 
5.  ท่านมีส่วนร่วมลงแรงในการจดักิจกรรมซีเอสอาร์ของ
บริษทั 
 
6.  ท่านมีส่วนช่วยในการประชาสมัพนัธ์ หรือบอกต่อเพื่อน
บา้นใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทั 
 
7.  ท่านมีส่วนร่วมในการใหค้วามรู้และเสนอคาํแนะนาํ
เพิ่มเติมในการทาํกิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทั 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัรวม 

2.85 
 
 
3.02 
 
 
3.14 
 
 
3.04 
 
3.01 

1.06 
 
 
1.06 
 
 
1.05 
 
 
1.02 
 
0.94 

ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

ดา้นการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน ์    
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

หวัขอ้ ค่าเฉล่ีย SD แปลผล 
8.  ท่านสามารถนาํความรู้ใหม่ท่ีไดรั้บจากการทาํกิจกรรมซี
เอสอาร์ของบริษทั ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้
 
9.  ท่านสามารถนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการร่วมกิจกรรมซี
เอสอาร์ของบริษทั ไปต่อยอดเป็นรายไดใ้หก้บัครอบครัว
และชุมชน 
 
10.  การเขา้ร่วมกิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทั ทาํใหท่้านได้
รู้จกัเพื่อนใหม่เพิ่มข้ึน 
 
ดา้นการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์รวม 

3.13 
 
 
3.14 
 
 
 
3.14 
 
 
3.14 

1.01 
 
 
1.00 
 
 
 
1.00 
 
 
0.91 

ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 
 
 
 
ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล    
11.  ท่านมีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบติังาน
ของการจดักิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทั 
 
12.  ท่านมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งตวัแทนชุมชนเพื่อเป็น
คณะกรรมการตรวจสอบดา้นความโปร่งใส ในการจดั
กิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทั 
 
13.  ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินความสาํเร็จในการ
ดาํเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทั 
 
14.  ท่านมีส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะต่อการปรับปรุง
กิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทั 
 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลรวม 

3.00 
 
 
2.99 
 
 
 
2.98 
 
 
3.00 
 
 
2.99 

0.99 
 
 
1.03 
 
 
 
0.96 
 
 
1.00 
 
 
0.92 

ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 
 
 
 
ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 

ดา้นการมีส่วนร่วมทั้งหมด 3.04 0.86 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4-2 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในดา้นการมี
ส่วนในการรับผลประโยชน์มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.14 อนัดบัรองลงมาคือการมีส่วนร่วม
ดา้นในการปฏิบติัมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.01 ลาํดบัท่ีสามคือการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
3.00 ตามลาํดบั และค่าเฉล่ียรวมทั้งหมดในดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมซีเอสอาร์ ของบริษทั
จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง อยูท่ี่ 3.04 
 ตอนท่ี 3 การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาค
ตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 
ตารางท่ี 4-3  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทั

จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

หวัขอ้ ค่าเฉล่ีย SD แปลผล 
ดา้นนํ้าและส่ิงแวดลอ้ม    
1.  โครงการระบบบาํบดันํ้าเสีย มีส่วนช่วยในการทาํให้
ชุมชนน่าอยูม่ากข้ึน 
 
2.  โครงการฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติและแหล่งนํ้า (ขดุลอก
แหล่งนํ้า) มีส่วนช่วยทาํใหน้ํ้ าในชุมชนสามารถไหลไปตาม
เสน้ทางนํ้าไดส้ะดวก 
 
3.  โครงการปล่อยพนัธ์สตัวน์ํ้ า เป็นโครงการท่ีเสริมสร้าง
ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งพนัธ์ปลาอนุรักษ ์เพิ่มความ
สมบูรณ์ทางทรัพยากรในแหล่งนํ้าซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชนในดา้นอุปโภคบริโภค และดา้นอาชีพ เป็นตน้ 
 
4.  โครงการปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติฯ เป็นโครงการท่ีช่วย
อนุรักษฟ้ื์นฟทูรัพยากรป่าไมใ้นชุมชน 
 
ดา้นนํ้าและส่ิงแวดลอ้มรวม 

3.87 
 
 
3.84 
 
 
 
3.83 
 
 
 
 
3.88 
 
 
3.85 

0.84 
 
 
0.86 
 
 
 
0.89 
 
 
 
 
0.93 
 
 
0.79 

มาก 
 
 
มาก 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
มาก 
 
 
มาก 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

หวัขอ้ ค่าเฉล่ีย SD แปลผล 
ดา้นการพฒันาชุมชน    
5.  โครงการพบปะเครือข่ายชุมชน เป็นโครงการท่ีส่งเสริม
รายไดใ้หก้บัแม่บา้นในแต่ละชุมชน 
 
6.  ทาํใหมี้ความรู้ไปประกอบอาชีพสร้างรายไดเ้สริม และ
ยงัช่วยกระตุน้ เศรษฐกิจในชุมชนอีกดว้ย 
 
7.  โครงการเพ่ือนเยีย่มเพื่อน เป็นโครงการท่ีช่วยคนใน
ชุมชนท่ีมีความผดิปกติทางร่างกาย มีอาชีพสามารถยนือยูไ่ด้
ดว้ยตนเอง และไม่รู้สึกวา่เป็นส่วนเกินของสงัคม โดย
นอกจากจะไม่เป็นภาระแก่ชุมชนแลว้ ยงัสามารถสร้าง
รายไดสู่้ชุมชนดว้ย 
 
8.  โครงการศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงอีสทว์อเตอร์ เป็น
โครงการท่ีใหป้ระชาชนหนัมาทาํเกษตรพอเพียง ตามแนว
พระราชดาํริเพื่อส่งเสริมการสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน 
 
9.  โครงการนํ้าเพื่อชุมชน เป็นโครงการท่ีบริษทัสนบัสนุน
นํ้าด่ืมในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน เช่น งานตาม
ประเพณี หรือเทศกาลต่าง ๆ เป็นตน้ 
 
ดา้นการพฒันาชุมชนรวม 

3.73 
 
 
3.67 
 
 
3.70 
 
 
 
 
 
3.83 
 
 
 
 
 
 
 
3.73 

0.97 
 
 
0.96 
 
 
0.90 
 
 
 
 
 
0.94 
 
 
 
 
 
 
 
0.84 

มาก 
 
 
มาก 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
 
มาก 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

หวัขอ้ ค่าเฉล่ีย SD แปลผล 
ดา้นส่งเสริมศาสนา กีฬา และวฒันธรรม    
10.  โครงการกฐินประจาํปี เป็นโครงการท่ีนาํเงินมาร่วม
พฒันาวดัประจาํชุมชน เพื่อใหค้นในชุมชนไดไ้ชป้ระโยชน์
ร่วมกนั 
 
11.  โครงการฟุตบอลเช่ือมสมัพนัธ์ เป็นโครงการเพ่ือ
ส่งเสริมการออกกาํลงักายและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั
ระหวา่งบริษทักบัประชาชนในพ้ืนท่ี 
 
ดา้นส่งเสริมศาสนา กีฬา และวฒันธรรมรวม 

3.84 
 
 
 
3.89 
 
 
 
3.86 

0.92 
 
 
 
0.90 
 
 
 
0.83 

มาก 
 
 
 
มาก 
 
 
 
มาก 

ดา้นพฒันาเยาวชน    
12.  โครงการสร้างเครือข่ายอีสทว์อเตอร์รักษน์ํ้ า เป็น
โครงการท่ีปลูกจิตสาํนึกใหเ้ดก็รุ้จกัคุณค่าของนํ้า 
 
13.  โครงการอุทยานการเรียนรู้ระยอง(หอ้งสมุด) เป็น
โครงการท่ีช่วยส่งเสริมดา้นการอ่านและการคน้ควา้ของ
เยาวชนในชุมชนมากข้ึน 
 
ดา้นพฒันาเยาวชนรวม 

3.85 
 
 
3.80 
 
 
 
3.82 

0.89 
 
 
0.91 
 
 
 
0.85 

มาก 
 
 
มาก 
 
 
 
มาก 

การรับรู้ภาพลกัษณ์รวมทั้งหมด 3.81 0.75 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-3 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ดา้นซีเอสอาร์ ของ
บริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง พบวา่การรับรู้
ภาพลกัษณ์ในดา้นการส่งเสริมศาสนา กีฬา และวฒันธรรมมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.86 รองลงมา
เป็นดา้นนํ้าและส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.85 และอนัดบัสามดา้นพฒันาเยาวชน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
3.82 และค่าเฉล่ียรวมทั้งหมดในการรับรู้ภาพลกัษณ์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.81 
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ผลการวเิคราะห์สถติเิชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมดา้นดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อบริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก 
จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-4  ค่าความแตกต่างระหวา่งเพศกบัการมีส่วนร่วมดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและ

พฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

เพศ 
การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นซีเอสอาร์ 

ค่าเฉล่ีย SD t 
1.  ชาย 2.94 0.85 0.218* 
2.  หญิง 3.12 0.87  
*P≤.05 
 
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีส่วนร่วมใน
ดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดั
ระยองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมมากกวา่เพศชาย  
 
ตารางท่ี 4-5  ค่าความแตกต่างระหวา่งอายกุบัการมีส่วนร่วมในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและ

พฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

อาย ุ
การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นซีเอสอาร์ 

ค่าเฉล่ีย SD F 
1.  20 – 29 ปี 3.16 0.76 0.943 
2.  30 – 39 ปี 3.05 0.87  
3.  40 – 49 ปี 3.01 0.96  
4.  50 – 59 ปี 2.85 0.73  
5.  60 ปี ข้ึนไป 2.92 0.82  
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 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีส่วนร่วม
ในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั(มหาชน) จงัหวดั
ระยอง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4-6  ค่าความแตกต่างระหวา่งสถานภาพกบัการมีส่วนร่วมในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทั

จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

สถานภาพ 
การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นซีเอสอาร์ 

ค่าเฉล่ีย SD F 
1.  โสด 3.11 0.81 0.777 
2.  สมรส 3.00 0.90  
3.  หมา้ย/อยา่ร้าง 2.98 0.77  
 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีส่วน
ร่วมในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) 
จงัหวดัระยอง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าความแตกต่างระหวา่งการศึกษากบัการมีส่วนร่วมในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทั

จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

การศึกษา 
การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นซีเอสอาร์ 

ค่าเฉล่ีย SD F 
1.  ประถมศึกษา 3.05 0.83 1.274 
2.  มธัยมศึกษา/ปวช. 3.12 0.81  
3.  อนุปริญญา/ปวส. 2.97 0.89  
4.  ปริญญาตรีข้ึนไป 2.89 0.96  
 
 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีส่วน
ร่วมในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั(มหาชน) 
จงัหวดัระยอง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4-8  ค่าความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัการมีส่วนร่วมในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทั
จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 

 

รายได ้
การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นซีเอสอาร์ 

ค่าเฉล่ีย SD F คู่แตกต่าง 
1.  นอ้ยกวา่ 10,000 2.83 0.78 7.659*  
2.  10,000-15,000 3.20 0.81   
3.  15,001-20,000  3.14 0.91   
4.  20,001-25,000  3.23 0.82  2,3,4 > 6 
5.  25,001-30,000  2.93 0.89   
6.  มากกวา่ 30,000 2.34 0.81   
 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีส่วนร่วม
ในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั(มหาชน) จงัหวดั
ระยอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือทดสอบค่าความแตกต่างรายคู่ดว้ย Scheffe พบคู่แตกต่างคือ ผูท่ี้มีรายไดใ้นช่วง 
10,000-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท มีส่วนร่วมในดา้นซีเอสอาร์ มากกวา่ผู ้
ท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4-9  ค่าความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัการมีส่วนร่วมในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการ

และพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

อาชีพ 
การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นซีเอสอาร์ 

ค่าเฉล่ีย SD F 
1.  ขา้ราชการ 3.01 0.97 1.369 
2.  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.20 0.69  
3.  พนกังานบริษทัเอกชน 2.88 0.90  
4.  ธุรกิจส่วนตวั 2.98 0.87  
5.  คา้ขาย 3.23 0.99  
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ตารางท่ี 4-9 (ต่อ) 
 

อาชีพ 
การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นซีเอสอาร์ 

ค่าเฉล่ีย SD F 
6.  รับจา้ง/ลูกจา้ง 2.96 0.73  
7.  นิสิต/นกัศึกษา 2.88 0.86  
8.  เกษตรกรรม/ปศุสตัว/์ประมง 3.54 0.74  
9.  เกษียณ/วา่งงาน 3.02 0.82  
10.  อ่ืน ๆ  3.33 1.15  
 
 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีส่วนร่วม
ในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั(มหาชน) จงัหวดั
ระยอง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4-10  ค่าความแตกต่างระหวา่งตาํแหน่งในชุมชนกบัการมีส่วนร่วมในดา้นซีเอสอาร์ ของ 
   บริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

ตาํแหน่ง 
การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นซีเอสอาร์ 

ค่าเฉล่ีย SD t 
1.  มี 3.51 0.65 4.029* 
2.  ไม่มี 2.97 0.87  
*P≤.05 
 
 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นตาํแหน่งในชุมชนท่ีแตกต่าง
กนั มีส่วนร่วมในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั
(มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูท่ี้มีตาํแหน่งใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีตาํแหน่งในชุมชน 
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 สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ส่งผลใหมี้ภาพลกัษณ์องคก์ร
ดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อบริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั 
(มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-11  ค่าความแตกต่างระหวา่งดา้นเพศกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นซีเอสอาร์ ของ 
   บริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

เพศ 
ภาพลกัษณ์ขององคก์รในการดาํเนินงานดา้นซีเอสอาร์ 

ค่าเฉล่ีย SD t 
1.  ชาย 3.86 0.75 0.427 
2.  หญิง 3.76 0.74  
 
 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก 
จาํกดั(มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4-12  ค่าความแตกต่างระหวา่งอายกุบัภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทั 
   จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

อาย ุ
ภาพลกัษณ์ขององคก์รในการดาํเนินงานดา้นซีเอสอาร์ 

ค่าเฉล่ีย SD F คู่แตกต่าง 
1.  20 – 29 ปี 3.62 0.63 7.659* 3 > 1,2 
2.  30 - 39 ปี 3.71 0.70   
3.  40 - 49 ปี 4.04 0.82   
4.  50 - 59 ปี 3.86 0.69   
5.  60 ปี ข้ึนไป 3.61 0.75   
*P≤.05 
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 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก 
จาํกดั(มหาชน) จงัหวดัระยองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือทดสอบค่าความแตกต่างรายคู่ดว้ย Scheffe พบคู่แตกต่างคือผูท่ี้มีอายอุาย ุ40-49 ปี    
มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นดา้นซีเอสอาร์ มากกวา่ผูท่ี้มีอายปีุ 20-29 ปี และผูท่ี้มีอาย ุ   
30-39 ปี 
 
ตารางท่ี 4-13  ค่าความแตกต่างระหวา่งสถานภาพกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นซีเอสอาร์ ของ 
   บริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

สถานภาพ 
ภาพลกัษณ์ขององคก์รในการดาํเนินงานดา้นซีเอสอาร์ 

ค่าเฉล่ีย SD F 
1.  โสด 3.69 0.64 2.899 
2.  สมรส 3.88 0.79  
3.  หมา้ย/หยา่ร้าง 3.79 0.76  
 
 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั         
มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้า        
ภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4-14  ค่าความแตกต่างระหวา่งการศึกษากบัภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นซีเอสอาร์ ของ 
   บริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

การศึกษา 
ภาพลกัษณ์ขององคก์รในการดาํเนินงานดา้นซีเอสอาร์ 

ค่าเฉล่ีย SD F คู่แตกต่าง 
1.  ประถมศึกษา 3.85 0.73 3.471*  
2.  มธัยมศึกษา/ปวช. 3.66 0.78  4>2 
3.  อนุปริญญา/ปวส. 3.87 0.72   
4.  ปริญญาตรีข้ึนไป 3.99 0.67   
*P≤.05 
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 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี
การรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้า          
ภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือทดสอบค่าความแตกต่างรายคู่ดว้ย Scheffe พบคู่แตกต่างคือผูท่ี้มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นซีเอสอาร์มากกวา่ท่ีมี ระดบัมธัยมศึกษา/
ปวช. 
 
ตารางท่ี 4-15  ค่าความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นซีเอสอาร์ ของ 
   บริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

รายได ้
ภาพลกัษณ์ขององคก์รในการดาํเนินงานดา้นซีเอสอาร์ 

ค่าเฉล่ีย SD F คู่แตกต่าง 
1.  นอ้ยกวา่10,000 บาท 3.54 0.74 10.268* 2,3,4,5,6 >1 
2.  10,000-15,000 บาท 3.65 0.80   
3.  15,001-20,000 บาท 4.00 0.60   
4.  20,001-25,000 บาท 4.01 0.62   
5.  25,001-30,000 บาท 3.76 0.77   
6.  มากกวา่ 30,000 บาท 4.39 0.49   
*P≤.05 
 
 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก 
จาํกดั(มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือทดสอบค่าความแตกต่างรายคู่ดว้ย Scheffe พบคู่แตกต่างคือ ผูท่ี้มีรายไดใ้นช่วง 
10,000-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 25,001-30,000 และมากกวา่ 30,000 บาท   
มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นซีเอสอาร์ มากกวา่ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท 
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ตารางท่ี 4-16  ค่าความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นซีเอสอาร์ ของ 
   บริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

อาชีพ 
ภาพลกัษณ์ขององคก์รในการดาํเนินงานดา้นซีเอสอาร์ 

ค่าเฉล่ีย SD F คู่แตกต่าง 
1.  ขา้ราชการ 3.88 0.71 3.949* 3>6 
2.  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.64 0.72   
3.  พนกังานบริษทัเอกชน 3.86 0.75   
4.  ธุรกิจส่วนตวั 4.04 0.78   
5.  คา้ขาย 3.86 0.83   
6.  รับจา้ง/ลูกจา้ง 3.53 0.67   
7.  นิสิต/นกัศึกษา 3.53 0.56   
8.  เกษตรกรรม/ปศุสตัว/์ประมง 4.21 0.58   
9.  เกษียณ/วา่งงาน  3.36 0.69   
10.  อ่ืน ๆ  4.64 0.55   
*P≤.05 
 
 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก 
จาํกดั(มหาชน) จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือทดสอบค่าความแตกต่างรายคู่ดว้ย Scheffe พบคู่แตกต่างคือผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นซีเอสอาร์มากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง/ลูกจา้ง 
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ตารางท่ี 4-17  ค่าความแตกต่างระหวา่งตาํแหน่งในชุมชนกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้น 
   ซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน)  
   จงัหวดัระยอง 
 

ตาํแหน่ง 
ภาพลกัษณ์ขององคก์รในการดาํเนินงานดา้นซีเอสอาร์ 

ค่าเฉล่ีย SD t 
1.  มี 4.16 0.77 0.319* 
2.  ไม่มี 3.76 0.73  
*P≤.05 
 
 จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นการมีตาํแหน่งในชุมชนท่ี
แตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันา
ทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 โดยผูท่ี้มีตาํแหน่งในชุมชนการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นซีเอสอาร์มากกวา่ผูท่ี้
ไม่มีตาํแหน่งในชุมชน 
 สมมติฐานท่ี 3 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน มีความสมัพนัธ์
กบัภาพลกัษณ์องคก์ร ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) 
จงัหวดัระยอง 
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ตารางท่ี 4-18  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัการรับรู้ 
   ภาพลกัษณ์ดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก  
   จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

หวัขอ้ การรับรู้ภาพลกัษณ์ ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นนํ้าและส่ิงแวดลอ้ม 0.234** 
 ดา้นพฒันาชุมชน 0.256** 
 ดา้นส่งเสริมศาสนา กีฬา และวฒันธรรม 0.197** 
 ดา้นพฒันาเยาวชน 0.234** 
**P≤0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-18 พบวา่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั     
การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นนํ้าและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นพฒันาชุมชน ดา้นส่งเสริมศาสนา กีฬา วฒันธรรม 
และดา้นพฒันาเยาวชน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า หมายความวา่ยิง่มีการส่วน
ร่วมในการตดัสินใจมาก ส่งผลใหมี้การรับรู้ภาพลกัษณ์ทั้ง 4 ดา้นในเชิงบวกมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4-19  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในการปฏิบติักบัการรับรู้ 
   ภาพลกัษณ์ดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก  
   จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

หวัขอ้ การรับรู้ภาพลกัษณ์ ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั ดา้นนํ้าและส่ิงแวดลอ้ม 0.253** 
 ดา้นพฒันาชุมชน 0.323** 
 ดา้นส่งเสริมศาสนา กีฬา และวฒันธรรม 0.204** 
 ดา้นพฒันาเยาวชน 0.266** 
**P≤0.01 
 



 57

 จากตารางท่ี 4-19 พบวา่ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั     
การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นนํ้าและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นพฒันาชุมชน ดา้นส่งเสริมศาสนา กีฬา วฒันธรรม 
และดา้นพฒันาเยาวชน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า หมายความวา่ยิง่มีการส่วน
ร่วมในการตดัสินใจมาก ส่งผลใหมี้การรับรู้ภาพลกัษณ์ทั้ง 4 ดา้นในเชิงบวกมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4-20  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์กบัการรับรู้ 
   ภาพลกัษณ์ดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก  
   จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

หวัขอ้ การรับรู้ภาพลกัษณ์ ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 

การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ 

ดา้นนํ้าและส่ิงแวดลอ้ม 0.246** 
ดา้นพฒันาชุมชน 0.277** 

 ดา้นส่งเสริมศาสนา กีฬา และวฒันธรรม 0.203** 
 ดา้นพฒันาเยาวชน 0.242** 
**P≤0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-20 พบวา่ การมีส่วนร่วมในดา้นการรับผลประโยชน์มีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นนํ้าและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นพฒันาชุมชน ดา้นส่งเสริมศาสนา กีฬา 
วฒันธรรม และดา้นพฒันาเยาวชน โดยมีค่าสหสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า หมายความวา่ยิง่มีการส่วน
ร่วมในการตดัสินใจมาก ส่งผลใหมี้การรับรู้ภาพลกัษณ์ทั้ง 4 ดา้นในเชิงบวกมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 58

ตารางท่ี 4-21  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในการประเมินผลกบัการรับรู้ 
   ภาพลกัษณ์ดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก  
   จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

หวัขอ้ การรับรู้ภาพลกัษณ์ ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 

การมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผล 

ดา้นนํ้าและส่ิงแวดลอ้ม 0.283** 
ดา้นพฒันาชุมชน 0.304** 

 ดา้นส่งเสริมศาสนา กีฬา และวฒันธรรม 0.194** 
 ดา้นพฒันาเยาวชน 0.239** 
**P≤0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-21 พบวา่ การมีส่วนร่วมในดา้นการประเมินผลมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั
การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นนํ้าและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นพฒันาชุมชน ดา้นส่งเสริมศาสนา กีฬา วฒันธรรม 
และดา้นพฒันาเยาวชน โดยมีค่าสหสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า หมายความวา่ยิง่มีการส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจมาก ส่งผลใหมี้การรับรู้ภาพลกัษณ์ทั้ง 4 ดา้นในเชิงบวกมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4-22  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์กบัการรับรู้ 
   ภาพลกัษณ์ดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก  
   จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

หวัขอ้ การรับรู้ภาพลกัษณ์ ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 

การมีส่วนร่วม 
ในการรับผลประโยชน ์

ดา้นนํ้าและส่ิงแวดลอ้ม 0.246** 
ดา้นพฒันาชุมชน 0.277** 

 ดา้นส่งเสริมศาสนา กีฬา แลวฒันธรรม 0.203** 
 ดา้นพฒันาเยาวชน 0.242** 
**P≤0.01 
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 จากตารางท่ี 4-22 พบวา่ การมีส่วนร่วมในดา้นการรับผลประโยชน์มีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นนํ้าและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นพฒันาชุมชน ดา้นส่งเสริมศาสนา กีฬา 
วฒันธรรม และดา้นพฒันาเยาวชน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า หมายความวา่ยิง่
มีการส่วนร่วมในการตดัสินใจมาก ส่งผลใหมี้การรับรู้ภาพลกัษณ์ทั้ง 4 ดา้นในเชิงบวกมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4-23  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในการประเมินผลกบัการรับรู้ 
   ภาพลกัษณ์ดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก  
   จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

หวัขอ้ การรับรู้ภาพลกัษณ์ ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 

การมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผล 

ดา้นนํ้าและส่ิงแวดลอ้ม 0.283** 
ดา้นพฒันาชุมชน 0.304** 

 ดา้นส่งเสริมศาสนา กีฬา และวฒันธรรม 0.194** 
 ดา้นพฒันาเยาวชน 0.239** 
**P≤0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-23 พบวา่ การมีส่วนร่วมในดา้นการประเมินผลมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั
การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นนํ้าและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นพฒันาชุมชน ดา้นส่งเสริมศาสนา กีฬา วฒันธรรม 
และดา้นพฒันาเยาวชน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า หมายความวา่ยิง่มีการส่วน
ร่วมในการตดัสินใจมาก ส่งผลใหมี้การรับรู้ภาพลกัษณ์ทั้ง 4 ดา้นในเชิงบวกมากข้ึน 
 
 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิยั 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของ

บริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง สรุปผลการวิจยั
ดงัน้ี 
 สรุปผลการวิจยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
 ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากร: กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็นเพศชายและเพศหญิง โดยเฉล่ีย  
คิดเป็นร้อยละ 50 เท่ากนั โดยผูมี้อายท่ีุ 30-39 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุด ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษา/ปวช. มีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 10,000-15,000 บาท       
ส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการและเป็นผูไ้ม่มีตาํแหน่งในชุมชน 
 ตอนท่ี 2 การมีส่วนร่วมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัจดัการและพฒันา
ทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 กลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมดา้นซีเอสอาร์ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาค
ตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ =3.04) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น 
พบวา่ 
 1.  ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พบวา่ การมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นกบัเพือ่น
บา้นและผูน้าํชุมชนในการจดักิจกรรมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 3.02) 
 2.  ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั พบวา่ การมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์หรือ
บอกต่อเพื่อนบา้นใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 3.14) 
 3.  ดา้นการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ พบวา่ การท่ีสามารถนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการร่วม
กิจกรรมเพ่ือชุมชนต่าง ๆ ของบริษทั อีสทว์อเตอร์ไปประยกุตใ์ชไ้ดเ้พื่อก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละทาํให้
ไดรู้้จกัเพื่อนใหม่เพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 3.14) 
 4.  ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบวา่ การมีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบ
การปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะต่อการปรับปรุงกิจกรรมเพื่อชุมชนต่าง ๆ 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 3.00) 
 ตอนท่ี 3 การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ของบริษทัจดัการและพฒันา
ทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
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 กลุ่มตวัอยา่งมีดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมอยูใ่นระดบัมาก    
(x̄ = 3.81) เม่ือจาํแนกรายดา้นพบวา่ 
 1.  ดา้นนํ้าและส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ โครงการปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติฯ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(x̄ = 3.88) 
 2.  ดา้นการพฒันาชุมชน พบวา่ โครงการนํ้าเพื่อชุมชน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 3.83) 
 3.  ดา้นส่งเสริมศาสนา กีฬา และวฒันธรรม พบวา่ โครงการฟุตบอลเช่ือมสมัพนัธ์         
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 3.89) 
 4.  ดา้นพฒันาเยาวชน พบวา่ โครงการสร้างเครือข่ายอีสทว์อเตอร์รักษน์ํ้ า มีค่าเฉล่ีย   
มากท่ีสุด (x̄ = 3.85) 
 สรุปผลการวิจยัดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมดา้นดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อบริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก 
จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั โดยผลวิจยัพบวา่ 
 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ดา้นรายได ้ดา้นการมีตาํแหน่งในชุมชน ส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาค
ตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพ ดา้นการศึกษา และดา้นอาชีพ 
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้า  
ภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ส่งผลใหมี้ภาพลกัษณ์องคก์ร
ดา้นดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อบริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั 
(มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั โดยผลวิจยัพบวา่ 
 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุดา้นการศึกษา ดา้นรายได ้ดา้นอาชีพ และ   
ดา้นตาํแหน่งในชุมชน ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ของ
บริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ดา้นสถานภาพ ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์
องคก์รดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก 
จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 สมมติฐานท่ี 3 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน มีความสมัพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์องคก์ร ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน)   
จงัหวดัระยอง 
 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นซีเอสอาร์ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่า (r<0.30) กบั
การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้า
ภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
 

อภปิรายผลการวเิคราะห์ด้วยสถติเิชิงอนุมาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมดา้นดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อบริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก 
จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั ผลวิจยัพบวา่ 
 ผูท่ี้มีเพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 
โดยเพศหญิงมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมมากกวา่เพศชาย อาจ
เน่ืองมาจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีพิจารณาเลือกรับส่ือกิจกรรมของสงัคมมากกวา่เพศชาย จึงทาํใหมี้
การลงลึกในรายละเอียดและเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมไดม้ากกวา่ ไม่วา่จะเป็นดา้นการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั ดา้นการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ หรือ
ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพร้อมบุญ พานิชภกัด์ิ (2552) ซ่ึงมูลนิธิรักษ์
ไทยเป็นหน่ึงในสมาชิกแคร์นานาชาติ 12 ประเทศ ท่ีพบวา่ประเดน็ผูห้ญิงเป็นประเดน็สาํคญั        
ในงานส่งเสริมสงัคมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยพบวา่ชายและหญิงมีมุมมองการอนุรักษท่ี์
แตกต่างกนั คือชายจะมองแค่ผลประโยชน์ท่ีไดใ้นทนัที ขณะท่ีผูห้ญิงจะมองคลา้ยกนัอยูบ่า้ง        
แต่เนน้การศึกษารายละเอียดเพ่ือท่ีจะมีส่วนร่วม เพื่อความมัน่คงของครอบครัวไดล้ะเอียดกวา่ชาย 
หรือทั้งน้ีเน่ืองจากในปัจจุบนัประชากรเพศหญิงมีมากกวา่เพศชาย และเพศหญิงกมี็ศกัยภาพใน   
การดาํเนินชีวติ และมีความกลา้คิดกลา้ตดัสินใจในการเลือกทาํส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตวัเองอยา่งเตม็ท่ี 
 ผูท่ี้มีรายไดแ้ตกต่างกนั ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคม โดยผูมี้รายไดใ้นช่วง 10,000-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท      
มีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท 
ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้า่ผูท่ี้มีรายไดใ้นระดบันอ้ยถึงปานกลาง อาจเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคมต่าง ๆ เพื่อ
หาแนวทางในการประกอบอาชีพเสริมเพื่อหารายไดอี้กทางหน่ึง โดยสอดคลอ้งผลสรุปวิจยัฉบบัน้ี
ท่ีพบวา่ ผูท่ี้มีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ตอ้งการนาํความรู้ท่ีไดไ้ป
ประยกุตใ์ชเ้พือ่ก่อใหเ้กิดรายไดมี้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
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 ผูท่ี้มีตาํแหน่งในชุมชน มีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมมากกวา่ผู ้
ท่ีไม่ท่ีไม่มีตาํแหน่ง อาจเป็นเพราะทุกคร้ังท่ีบริษทัจะจดักิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมตอ้ง
ใหผู้ท่ี้มีตาํแหน่งในชุมชนเป็นผูป้ระสานงานหลกัในการเชิญชวนคนในชุมชนใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
ทาํใหผู้ท่ี้มีตาํแหน่งในชุมชนเขา้ใจในรายละเอียดของโครงการ รวมถึงประโยชน์ของกิจกรรมอยา่ง
แทจ้ริงนั้นทาํใหช่ื้นชอบในองคก์รมากกวา่ และส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากกวา่ผูท่ี้ไม่มี
ตาํแหน่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสาํนกังานพฒันาชุมชน (2558) ท่ีกล่าววา่ ผูน้าํทอ้งถ่ิน คือ บุคคลท่ีช่วยให้
ผูอ่ื้นหรือชุมชนไดมี้การตกลงกนั และพยายามหาทางใหป้ระสบผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้
อนัจะก่อใหเ้กิดการร่วมมือกนัทาํงาน โดยมุ่งความสาํเร็จของชุมชนเป็นสาํคญัหรืออาจกล่าวไดง่้าย 
ๆ โดยสรุปวา่ ผูน้าํทอ้งถ่ิน คือ ผูมี้อาํนาจหรืออิทธิพลสามารถชกัจูงคนในชุมชนได ้
 ผูท่ี้มีอายแุตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคม อาจเป็นเพราะบริษทัมีกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีสามารถเขา้มามีส่วนร่วมได้
ทุกช่วงวยั โดยมีกิจกรรมครอบคลุมทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นนํ้าและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นพฒันาชุมชน       
ดา้นพฒันาเยาวชน และดา้นส่งเสริมศาสนา กีฬา และวฒันธรรม ซ่ึงแต่ละช่วงอายกุจ็ะเหมาะสมกบั
โครงการแต่ละดา้นแตกต่างกนัไป เช่นสาํหรับเดก็และเยาวชนสามารถมีส่วนร่วมในโครงการระบบ
บาํบดันํ้าเสีย หรือโครงการประกวดนวตักรรม 3R สาํหรับผูใ้หญ่สามารถมีส่วนร่วมในโครงการ
อบรมระบบประปา หรือโครงการพบปะเครือข่ายชุมชน ส่วนสาํหรับผูสู้งอายสุามารถมีส่วนร่วมใน
โครงการกฐินประจาํปี เป็นตน้ 
 ผูท่ี้มีสถานภาพแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม อาจเป็นเพราะไม่วา่จะมีสถานภาพโสดหรือสมรสแลว้ กส็ามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ไดเ้หมือนกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั Kotler (2000)  ท่ีอธิบายวา่ ผูท่ี้มีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัจะมี
ความสนใจเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยหากผูท่ี้มีสถานภาพแตกต่างกนักน่็าจะส่งผลต่อ
การเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ย 
 ผูท่ี้มีการการศึกษาแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคม อาจเป็นเพราะวา่ ทุกคนไม่วา่จะมีการศึกษาอยูใ่นระดบัใด กส็ามารถมีส่วนร่วม
กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัฯได ้ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมไดแ้บ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั ดา้นการมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์ ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซ่ึงมีความครอบคลุมดา้นการมีส่วนร่วมใน
ระดบัหน่ึง จึงทาํใหก้ารท่ีผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต่างกนันั้น ไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม อาทิ เช่น ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูง อาจจะมีความรู้ในดา้นการมี    
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ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ่ึงช่วยวางแผนการจดักิจกกรรม หรือผูท่ี้มีการศึกษาไม่สูง อาจมีส่วน
ร่วมลงแรงในการจดักิจกรรม เป็นตน้ 
 สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ส่งผลใหมี้ภาพลกัษณ์องคก์ร
ดา้นดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน ท่ีมีต่อบริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั 
(มหาชน) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั ผลวจิยัพบวา่ 
 ผูท่ี้มีอายรุะหวา่งอาย ุ40-49 ปี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม
ในเชิงบวกมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ20-29 ปี และผูท่ี้มีอาย ุ30-39 ปี ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่ แผนการ
ประชาสมัพนัธ์ของบริษทัฯในพื้นท่ีจ.ระยองนั้น จะเนน้การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ รวมทั้ง
ขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ผา่นส่ือทอ้งถ่ินจาํพวกวิทยชุุมชน และ
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน ซ่ึงตรงกบัส่ือท่ีผูมี้อายมุากเปิดรับ และการเกิดการรับรู้ในภาพลกัษณ์ท่ีดีซํ้ า ๆ 
นั้น สามารถทาํใหเ้กิดความช่ืนชอบในองคก์รมากข้ึน สอดคลอ้งกบัทิมาภรณ์ ไชยสาร (2554)        
ท่ีศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์และการรับรู้การแสดงออกซ่ึงความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
บริษทัทางด่วนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ ผูท่ี้มีอายท่ีุแตกต่างกนัมีการเลือกรับส่ือท่ี
แตกต่างกนั โดยผูท่ี้อาย ุ40-51 ปี จะเปิดรับข่าวสารจากส่ือวิทยมุากกวา่กลุ่มอ่ืน ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ช่วงอาย ุ29-39 ปี จะสนใจเปิดรับส่ือบุคคล และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 51 ปีข้ึนไป เลือก
เปิดรับส่ือเป็นประเภทรายงานประจาํปี ซ่ึงจะเห็นวา่ตรงกบัแผนการประชาสมัพนัธ์ของบริษทัฯ 
 ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมเชิงบวกมากกวา่คนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. ทั้งน้ีอาจเพราะวา่คนท่ี
มีการศึกษาไม่สูงมากนกัจะเนน้รับข่าวในส่ือแคบหรือเฉพาะ แต่ผูท่ี้มีการศึกษาสูงหรือระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไปส่วนมากจะเปิดรับข่าวสารหลากหลายช่องทางมากกวา่ ทาํใหไ้ดรั้บรู้ข่าวสาร  
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมมากกวา่ ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดความชอบในองคก์รมากข้ึน อีกทั้งกลุ่มท่ี
ศึกษาในระดบัปริญญาตรีน้ี อาจเป็นกลุ่มท่ีปฏิบติังานตามองคก์รต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นกลุ่มท่ีมีโอกาส
ไดรั้บข่าวสารท่ีเผยแพร่จากช่องทางต่าง ๆ และเป็นกลุ่มท่ีมีทางเลือกในการร่วมกิจกรรมหรือ
โครงการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมมากกวา่ดว้ย สอดคลอ้งกบัพฒันพงษ ์นาชยัลาน (2557) 
ศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบต่อสงัคมกบัความภกัดีในตราของธนาคาร          
ไทยพาณิชยจ์าํกดั (มหาชน) พบวา่ จากการศึกษาลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารไทยพาณิชยจ์าํกดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั โดยลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารไทยพาณิชยจ์าํกดั (มหาชน) สูงกวา่ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่
ปริญญาตรี 
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 ผูท่ี้มีรายไดม้ากวา่ 10,000 บาท ข้ึนไป มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคมในเชิงบวกมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 อาจเป็นเพราะผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 
บาท อาจมีอาชีพใชแ้รงงาน หรืออาชีพท่ีทาํใหไ้ม่มีเวลาในการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมผา่นส่ือต่าง ๆ หรือเป็นเพราะผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 10,000 จะเป็นผูท่ี้ประกอบอาชีพตาม
องคก์ร หา้งร้านต่าง ๆ ทาํใหมี้โอกาสในการรับรู้ผา่นส่ือประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ ไดม้ากกวา่ จึงทาํให้
พบเห็นภาพลกัษณ์ดี ๆ ของบริษทัหลายหลายช่องทาง โดยสอดคลอ้งกบัผลวิจยัฉบบัน้ีท่ีแสดงถึง
การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นอาชีพ โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์มากกวา่อาชีพ
รับจา้งหรือลูกจา้ง ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นความรับ
ความรับผดิชอบต่อสงัคมทั้งส้ิน สอดคลอ้งกบัวรทยั ราวนิิจ (2549) วิจยัเร่ือง ประสิทธิผลของการ
ใชแ้นวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมในการสร้างภาพลกัษณ์ ของบริษทัเครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั 
ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์
ของบริษทัเครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั โดยพิจารณาแยกตามตวัแปร และดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัก็
ส่งผลต่อการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 ผูท่ี้มีตาํแหน่งในชุมชน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในเชิง
บวกมากกวา่ประชาชนทัว่ไป อาจเป็นเพราะผูท่ี้มีตาํแหน่งในชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้ตอ้งประสานงานกบั
บริษทัในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีในชุมชน หรือการสอบถามความตอ้งการของชาวบา้น จึงทาํให้
เกิดความใกลชิ้ดในการทาํงานระหวา่งองคก์รกบัผูท่ี้มีตาํแหน่งในชุมชน ทาํใหเ้กิดการรับขอ้มูลดา้น
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รค่อนขา้งมาก ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม
นั้น ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความชอบในองคก์รมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีตาํแหน่ง สอดคลอ้งกบัพจน์ ใจชาญสุขกิจ 
(2548) ท่ีกล่าวถึง องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์รวา่จะตอ้งประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ทางดา้น
สงัคม คือ การทาํกิจกรรมพิเศษท่ีนอกเหนือจากภาระหนา้ท่ีในงานท่ีทาํอยูใ่นองคก์ร เพื่อสะทอ้นให้
เห็นความรับผดิชอบต่อสงัคม เป็นการคืนกาํไรใหก้บัสงัคม ซ่ึงการทาํกิจกรรมใหส้งัคมส่วนน้ี 
องคก์รจาํเป็นจะตอ้งติดต่อกบัผูน้าํชุมชนในทอ้งถ่ินนั้น เช่น องคก์ารบริหารส่วนตาํบล กาํนนั 
ผูใ้หญ่บา้น เพือ่เป็นส่ือกลางในการประสานงานหรือสอบถามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงจากชาวบา้น 
อนัจะส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดีกบัผูท่ี้มีตาํแหน่งในชุมชนไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 
 ผูท่ี้มีเพศแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคม อาจเป็นเพราะไม่วา่จะเป็นเพศหญิงหรือชาย กส็ามารถรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์รได้
เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแผนการส่ือสารขององคก์รนั้น ๆ ไปยงัชุมชนมากกวา่ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สุระพนัธ์ สวสัดิพรรค (2546) ศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจท่ีใช้
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นโยบายการตลาดเพื่อสงัคม พบวา่ เพศ เป็นปัจจยัในการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร โดยผูบ้ริโภคท่ี
เป็นเพศหญิงมีทศันคติต่อองคก์รธุรกิจท่ีใชน้โยบายทางการตลาดเพ่ือสงัคมสูงกวา่เพศชาย 
 ผูท่ี้มีสถานภาพแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม ซ่ึงเป็นไปไดว้า่ไม่วา่จะสถานภาพโสด หรือสมรสกจ็ะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคไ์ม่ต่างกนั 
น่าจะข้ึนอยูแ่หล่งหรือช่องทางท่ีทาํใหเ้กิดการรับรู้ข่าวสาร หรือการรับรู้รายละเอียดกาํหนดการ
มากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโชติรัตน์ ศรีสุข (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสาร และการรับรู้
รูปแบบ โครงการความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) โดย
ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคมองวา่ความรับผดิชอบต่อสงัคม คือ เคร่ืองมือทางการตลาดอยา่งหน่ึงท่ี
ทาํเพื่อใหรู้้จกับริษทั รู้จกัสินคา้ เพื่อใหเ้ห็นวา่บริษทัมีนํ้าใจต่อสงัคม และการโฆษณากเ็ป็นส่ือท่ี
ผูบ้ริโภคพบเห็นไดบ่้อยคร้ัง เป็นการนาํเสนอถึงการออกไปช่วยเหลือสงัคม หรือการใหข่้าวท่ีมีการ
ร่วมบริจาคเงิน ส่ิงของจากบริษทัต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัสูง อาจมีช่องทางในการ
รับรู้ข่าวสารในกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมมากกวา่ผูมี้การศึกษาในระดบัตํ่ากเ็ป็นได ้
 สมมติฐานท่ี 3 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นซีเอสอาร์ของชุมชน มีความสมัพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดั
ระยอง 
 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัตํ่า ( r<0.30 ) กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ของบริษทัจดัการ
และพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท่ี
บุคคลมีส่วนร่วมกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมนั้น เป็นเพราะกิจกรรมนั้น ๆ ทาํใหผู้ท่ี้ได้
เขา้ร่วมนั้นไดรั้บผลประโยชน์ ซ่ึงบุคคลท่ีไดผ้ลประโยชน์กจ็ะมีความสมัพนัธ์ท่ีดี และท่ีส่งผลใหมี้
มุมมองหรือช่ืนชอบในดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทัมากยิง่ข้ึน และการมีภาพลกัษณ์ท่ีดีกจ็ะเกิด
ประโยชน์ต่อองคก์รต่อไป สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธรรมพร โพธ์ิมัน่ (2555) ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการบริโภค และทศันคติมุ่งรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีมีภาพลกัษณ์องคก์รภาพรวม: มุมมอง
ผูบ้ริโภคและพนกังานองคก์ร ของ 3 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั ปตท . จาํกดั (มหาชน) บริษทั บางจาก
ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) และบริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติ
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์องคก์ร ความน่าเช่ือถือ ความชอบใน
ตราสินคา้ และความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงมีความใกลเ้คียงกนั และสอดคลอ้งกบัจุไรลกัษณ์ จนัทสีหราช 
(2553) วจิยัเร่ือง อิทธิพลของภาพลกัษณ์บริษทัท่ีมีต่อความไวว้างใจและความภกัดีของลูกคา้ บริษทั 
ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั โดยผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รสมัพนัธ์
กบัการมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยการทาํ
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กิจกรรมเพ่ือสงัคมดา้นต่าง ๆ จะทาํใหลู้กคา้มีภาพลกัษณ์ต่อบริษทัท่ีดี และส่งต่อเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีจดัใหลู้กคา้อยูใ่นระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  จากผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม
ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยองอยูใ่นระดบั
ปานกลางเท่านั้น ทั้ง ๆ ท่ีผลการวิจยัพบวา่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร ดงันั้นบริษทัตอ้งมีกลยทุธ์ในการชกัจูงประชาชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 
 2.  จากผลการวิจยัพบวา่ การท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมของบริษทันั้น ตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์หรือสร้างรายไดใ้หก้บัคนในชุมชน ดงันั้น
ในการวางแผนกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจ ตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการ
และประโยชนข์องชุมชนเป็นหลกั เพื่อดึงใหป้ระชาชนมามีส่วนร่วม อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร 
 3.  จากผลการวิจยัพบวา่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์ร จึงเสนอใหน้อกจากจะสร้างการมีส่วน
ร่วมกบัประชาชนท่ีเคยร่วมกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในพ้ืนท่ีแนวเสน้ท่อแลว้ ยงัเสนอ
ใหส้ร้างการมีส่วนร่วมกบัประชาชนทัว่ไปบริเวณแนวเสน้ท่อเพิ่มดว้ย เพื่อเป็นการขยาย
กลุ่มเป้าหมายการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 
 ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัในอนาคต 
 1.  งานวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมของชุมชนท่ีมีต่อ บริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) 
หรืออีสทว์อเตอร์ ในจงัหวดัระยอง เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเชิง
คุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกของกลุ่ม
ตวัอยา่งวา่ปัจจยัอะไรท่ีทาํใหก้ารมีส่วนร่วมมากยิง่ข้ึน 
 2.  งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัภาพลกัษณ์ดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของชุมชนท่ีมีต่อ บริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก 
จาํกดั (มหาชน) หรืออีสทว์อเตอร์ ในจงัหวดัระยองเท่านั้น อาจศึกษาจงัหวดัชลบุรี และจงัหวดั
ฉะเชิงเทราเพิม่ข้ึน เพราะเป็นจงัหวดัท่ีมีการวางท่อพาดผา่นเช่นเดียวกนั 
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แบบสอบถามการวจัิย 

การมีส่วนร่วมของชุมชนกบัภาพลกัษณ์ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
ของบริษัทจัดการและพฒันาทรัพยากรนํา้ภาคตะวนัออก จํากดั (มหาชน) จังหวดัระยอง 

 แบบสอบถามฉบับนี ้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต 
คณะมนุษยศาตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผู้วจัิย จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน โปรดกรอกข้อมูลในแบบสอบถามนี ้โดยข้อมูล
ส่วนตัวของท่านจะไม่ได้รับการเปิดเผยหรือนําไปใช้ประโยชน์อืน่ใดนอกจากเพือ่การศึกษาเท่าน้ัน 
สุดท้ายนีผู้้วจัิยต้องขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงในการเสียสละเวลาช่วยตอบแบบสอบถามมา ณ 
ทีนี่ด้้วย 
 

 
คาํช้ีแจง:  แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
1.  ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากร 
2.  ตอนที ่2 การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันา

ทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
3.  ตอนที ่3 ภาพลกัษณ์ดา้นซีเอสอาร์ ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก 

จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง 
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ส่วนที ่1  ลกัษณะทางประชากร 
คาํช้ีแจง:  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่าน มากทีสุ่ด 
1.  เพศ:  1.  ชาย   2.  หญิง 
2.  อายุ: 

 1.  20-29 ปี   2.  30-39 ปี   3.  40-49 ปี 
 4.  50-59 ปี   5.  60 ปี ข้ึนไป 

3.  สถานภาพ: 
 1.  โสด   2.  สมรส   3.  หมา้ย/หยา่ร้าง 

4.  ท่านจบการศึกษาสูงสุดระดับใด: 
 1.  ประถมศึกษา   2.  มธัยมศึกษา/ปวช. 
 3.  อนุปริญญา/ปวส.  4.  ปริญญาตรีข้ึนไป 

5.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน: 
 1.  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   2.  10,000-15,000 บาท 
 3.  15,001-20,000 บาท   4.  20,001-25,000 บาท 
 5.  25,001-30,000 บาท   6.  มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 

6.  อาชีพ: 
 1.  ขา้ราชการ    2.  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 3.  พนกังานบริษทัเอกชน   4.  ธุรกิจส่วนตวั 
 5.  คา้ขาย    6.  รับจา้ง/ลูกจา้ง 
 7.  นิสิต/นกัศึกษา   8.  เกษตรกรรม/ปศุสตัว/์ประมง 
 9.  เกษียณ/วา่งงาน   10.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 

7.  ตําแหน่งในชุมชน: 
 1.  มี โปรดระบุ................................................................................................. 
 2.  ไม่มี 
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ส่วนที ่2  การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้านซีเอสอาร์ ของบริษัทจัดการและพฒันาทรัพยากร
นํา้ภาคตะวนัออก จํากดั (มหาชน) จังหวดัระยอง 
คาํช้ีแจง:  กิจกรรมในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี เป็นกิจกรรมท่ีบริษทัฯ ไดด้าํเนินการเพื่อแสดงออกถึง
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งดา้นล่างทุกขอ้ตาม
ความคิดเห็นของท่านวา่เห็นดว้ยเพียงใดกบัขอ้ความดา้นล่าง 
 

ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความเหล่าน้ีมาก-นอ้ย เพียงใด 

ระดบัการมีส่วนร่วม 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ      
1.  ท่านเขา้ร่วมประชุมกบัผูน้าํชุมชนและ
เจา้หนา้ท่ีรัฐในการวางแผนการจดักิจกรรมซี
เอสอาร์ของบริษทัฯ 

     

2.  ท่านร่วมเสนอความคิดเห็นกบัเพื่อนบา้นและ
ผูน้าํชุมชนในการจดักิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทั
ฯ 

     

3.  ท่านร่วมหาแนวทางแกไ้ขกรณีท่ีเกิดปัญหาใน
การจดักิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทัฯ 

     

ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั      
4.  ท่านมีส่วนร่วมสนบัสนุนเงิน หรือวสัดุอุปกรณ์ 
ในการจดักิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทัฯ 

     

5.  ท่านมีส่วนร่วมลงแรงในการจดักิจกรรมซี
เอสอาร์ของบริษทัฯ 

     

6.  ท่านมีส่วนช่วยในการประชาสมัพนัธ์ หรือ
บอกต่อเพื่อนบา้นใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมซีเอสอาร์
ของบริษทัฯ 

     

7.  ท่านมีส่วนร่วมในการใหค้วามรู้และเสนอ
คาํแนะนาํเพิ่มเติมในการทาํกิจกรรมซีเอสอาร์ของ
บริษทัฯ 
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ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความเหล่าน้ีมาก-นอ้ย เพียงใด 

ระดบัการมีส่วนร่วม 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ดา้นการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน ์      
8.  ท่านสามารถนาํความรู้ใหม่ท่ีไดรั้บจากการทาํ
กิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทัฯ ไปประยกุตใ์ชใ้น
ชีวิตประจาํวนัได ้

     

9.  ท่านสามารถนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการร่วม
กิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทัฯ ไปต่อยอดเป็น
รายไดใ้หก้บัครอบครัวและชุมชน 

     

10.  การเขา้ร่วมกิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทัฯ ทาํ
ใหท่้านไดรู้้จกัเพื่อนใหม่เพิ่มข้ึน 

     

ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล      
11.  ท่านมีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของการจดักิจกรรมซีเอสอาร์ของ
บริษทัฯ 

     

12.  ท่านมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งตวัแทนชุมชน
เพื่อเป็นคณะกรรมการตรวจสอบดา้นความ
โปร่งใส ในการจดักิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทัฯ 

     

13.  ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินความสาํเร็จใน
การดาํเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทัฯ 

     

14.  ท่านมีส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะต่อการ
ปรับปรุงกิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษทัฯ 
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ส่วนที่ 3  ภาพลักษณ์ด้านซีเอสอาร์ ของบริษัทจัดการและพัฒนาทรัพยากรนํ้าภาคตะวันออก 
จํากดั(มหาชน) จังหวดัระยอง 
คําช้ีแจง:  กรุณาตอบคาํถามต่อไปน้ีตามท่ีท่านไดรั้บรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การดาํเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้ าภาคตะวนัออก จาํกัด 
(มหาชน) จงัหวดัระยอง โดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน มาก
ท่ีสุด 
 

ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความเหล่าน้ีมาก-นอ้ย เพียงใด 

ระดบัการรับรู้ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ดา้นนํ้าและส่ิงแวดลอ้ม      
1.  โครงการระบบบาํบดันํ้าเสีย มีส่วนช่วยในการ
ทาํใหชุ้มชนน่าอยูม่ากข้ึน 

     

2.  โครงการฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติและแหล่ง
นํ้า(ขดุลอกแหล่งนํ้า) มีส่วนช่วยทาํใหน้ํ้ าในชุมชน
สามารถไหลไปตามเส้นทางนํ้าไดส้ะดวก 

     

3.  โครงการปล่อยพนัธ์สตัวน์ํ้ า เป็นโครงการท่ี
เสริมสร้างความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งพนัธ์ปลา
อนุรักษ ์เพิ่มความสมบูรณ์ทางทรัพยากรในแหล่ง
นํ้าซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อชุมชนในดา้นอุปโภค
บริโภค และดา้นอาชีพ เป็นตน้ 

     

4.  โครงการปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติฯ เป็น
โครงการท่ีช่วยอนุรักษฟ้ื์นฟทูรัพยากรป่าไมใ้น
ชุมชน 

     

ดา้นการพฒันาชุมชน      
5.  โครงการพบปะเครือข่ายชุมชน เป็นโครงการท่ี
ส่งเสริมรายไดใ้หก้บัแม่บา้นในแต่ละชุมชน ทาํให้
มีความรู้ไปประกอบอาชีพสร้างรายไดเ้สริม และ
ยงัช่วยกระตุน้เศรฐกิจในชุมชนอีกดว้ย 
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ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความเหล่าน้ีมาก-นอ้ย เพียงใด 

ระดบัการรับรู้ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

6.  โครงการเพ่ือนเยีย่มเพื่อน เป็นโครงการท่ีช่วย
คนในชุมชนท่ีมีความผดิปกติทางร่างกาย มีอาชีพ
สามารถยนือยูไ่ดด้ว้ยตนเอง และไม่รู้สึกวา่เป็น
ส่วนเกินของสงัคม โดยนอกจากจะไม่เป็นภาระ
แก่ชุมชนแลว้ ยงัสามารถสร้างรายไดสู่้ชุมชนดว้ย 

     

7.  โครงการศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงอีสทว์อ
เตอร์ เป็นโครงการท่ีใหป้ระชาชนหนัมาทาํเกษตร
พอเพียง ตามแนวพระราชดาํริเพื่อส่งเสริมการ
สร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน 

     

8.  โครงการนํ้าเพื่อชุมชน เป็นโครงการท่ีบริษทั
สนบัสนุนนํ้าด่ืมในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชน เช่น งานตามประเพณี หรือเทศกาลต่าง ๆ 
เป็นตน้ 

     

ดา้นการพฒันาชุมชน      
5.  โครงการพบปะเครือข่ายชุมชน เป็นโครงการท่ี
ส่งเสริมรายไดใ้หก้บัแม่บา้นในแต่ละชุมชน ทาํให้
มีความรู้ไปประกอบอาชีพสร้างรายไดเ้สริม และ
ยงัช่วยกระตุน้เศรฐกิจในชุมชนอีกดว้ย 

     

6.  โครงการเพ่ือนเยีย่มเพื่อน เป็นโครงการท่ีช่วย
คนในชุมชนท่ีมีความผดิปกติทางร่างกาย มีอาชีพ
สามารถยนือยูไ่ดด้ว้ยตนเอง และไม่รู้สึกวา่เป็น
ส่วนเกินของสงัคม โดยนอกจากจะไม่เป็นภาระ
แก่ชุมชนแลว้ ยงัสามารถสร้างรายไดสู่้ชุมชนดว้ย 
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ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความเหล่าน้ีมาก-นอ้ย เพียงใด 

ระดบัการรับรู้ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

7.  โครงการศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงอีสทว์อ
เตอร์ เป็นโครงการท่ีใหป้ระชาชนหนัมาทาํเกษตร
พอเพียง ตามแนวพระราชดาํริเพื่อส่งเสริมการ
สร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน 

     

8.  โครงการนํ้าเพื่อชุมชน เป็นโครงการท่ีบริษทั
สนบัสนุนนํ้าด่ืมในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชน เช่น งานตามประเพณี หรือเทศกาลต่าง ๆ 
เป็นตน้ 

     

ดา้นส่งเสริมศาสนา กีฬา และวฒันธรรม      
9.  โครงการกฐินประจาํปี เป็นโครงการท่ีนาํเงิน
มาร่วมพฒันาวดัประจาํชุมชน เพื่อใหค้นในชุมชน
ไดไ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนั 

     

10.  โครงการฟุตบอลเช่ือมสมัพนัธ์ เป็นโครงการ
เพื่อส่งเสริมการออกกาํลงักายและสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งบริษทั กบั
ประชาชนในพื้นท่ี 

     

ดา้นพฒันาเยาวชน      
11.  โครงการสร้างเครือข่ายอีสทว์อเตอร์รักษน์ํ้ า 
เป็นโครงการท่ีปลูกจิตสาํนึกใหเ้ดก็รุ้จกัคุณค่าของ
นํ้า 

     

12.  โครงการอุทยานการเรียนรู้ระยอง(หอ้งสมุด) 
เป็นโครงการท่ีช่วยส่งเสริมดา้นการอ่านและการ
คน้ควา้ของเยาวชนในชุมชนมากข้ึน 
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13.  ขอ้เสนอแนะ / อ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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