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 This research aimed to study Brand Building and Brand Equity of Thai Fashion 
clothes: PATINYA Brand Case Study. This study employed qualitative research utilizing in-
depth interview for collecting data. Twenty-one people consisted of PATINYA’s Chief Executive 
Officer, regular customers and facebook fan page likers of PATINYA brand were interviewed. 
This finding revealed that PATINYA brand was built in 6 processes; Target Consumer 
Identification, Brand Design, Brand Identity Creation, Brand Building Implementation, 
Leveraging the Brand and Brand equity Management and Tracking. Moreover, PATINYA  
brand equity in 5 elements was perceived by customers. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัและท ารายไดใ้หก้บัเศรษฐกิจนัน่ก็คือ อุตสาหกรรมแฟชัน่
ไทยประเภทเคร่ืองนุ่งห่มหรือเส้ือผา้ท่ีสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศจ านวนมากและยงัสามารถสร้าง
รายไดใ้หก้บัประชากรอีกดว้ย (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2556) เพราะนวตักรรมของแฟชัน่
ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัในภาคอุตสาหกรรมและน าไปสู่การเพิ่มการผลิตแฟชัน่สามารถท าใหว้ตัถุดิบ
ท่ีมีราคาสูงไม่มากนกัเพิ่มมูลค่าไดเ้พราะเม่ือผูบ้ริโภคมีความชอบและเช่ือมัน่ในสินคา้แฟชัน่
เหล่านั้นพวกเขาต่างก็ยนิดีท่ีจะจ่ายเงินใหก้บัสินคา้ในราคาท่ีมีมูลค่าเพิ่มตามท่ีผูป้ระกอบ 
การก าหนด (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2546, หนา้ 21) 
 Szilard Kiss (2013) ไดก้ล่าวในการประชุมของศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบเก่ียวกบั
ปัญหาของอุตสาหกรรมแฟชัน่ไทยวา่ยงัขาดการก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนและยงัขาดขอ้มูล
ทางดา้นวจิยัเก่ียวกบัผูบ้ริโภค สินคา้แฟชัน่ส่งผลผลิตออกมายงัไม่ตรงความตอ้งการของตลาด 
ดงันั้นสินคา้ธุรกิจแฟชัน่ไทยควรจะสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัตราสินคา้ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัใน
กระบวนการสร้างตราสินคา้ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม (2557)  
ไดแ้บ่งสาขาของอุตสาหกรรมแฟชัน่ไทย ประกอบดว้ย 3 สาขา คือ อุตสาหกรรมส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่ม อุตสาหกรรมเคร่ืองหนงัและรองเทา้ และอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั 

 ส่วนแบ่งการตลาดของการส่งออกในของประเทศไทยปีพ.ศ. 2556 พบวา่ การส่งออก 
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มมีมูลค่า 7,584.86 ลา้นดอลล่าสหรัฐฯ ซ่ึงขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.66 การ
ส่งออกเคร่ืองหนงัและรองเทา้มีมูลค่า 1,741.10 ลา้นดอลล่าสหรัฐฯซ่ึงขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.25 
และการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัมีมูลค่า 10,193 ลา้นดอลล่าสหรัฐฯ โดยอุตสาหกรรมทั้ง 3 
สาขามียอดรวมการส่งออกทั้งหมดคือ 19,518 ลา้นดอลล่าสหรัฐฯ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่อุตสาหกรรม
แฟชัน่ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนและสถานการณ์อุตสาหกรรมแฟชัน่ไทย 
ในปัจจุบนัคือ การท าใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการคา้แฟชัน่ในอาเซียนโดยเฉพาะ 
เคร่ืองนุ่งห่มโดยท่ีเสริมสร้างความสามารถของนกัออกแบบและการพฒันาตราสินคา้  
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม, 2557) 
 ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2550) ไดแ้บ่งประเภทเส้ือผา้ 
ตราสินคา้ไทยออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
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 1.  กลุ่ม Branded design pioneers  
 เส้ือผา้กลุ่มน้ีจดัเป็นกลุ่มท่ีมีช่ือเสียงในวงการแฟชัน่ไทยเพราะออกแบบโดยดีไซเนอร์
กลุ่ม Bangkok fashion society ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัออกแบบท่ีประสบความส าเร็จในการสร้าง 
ตราสินคา้จนเป็นท่ียอมรับในตลาดโลกโดยมีนายภานุ อิงคะวตั เจา้ของแบรนด์ Greyhound  
เป็นประธานสมาคมและมีผลงานน าเสนอต่อสาธารณชนอยา่งต่อเน่ืองผา่นการจดัแสดงแฟชัน่โชว์
ในทุกฤดูกาลและสไตลเ์ส้ือผา้ท่ีมีความแปลกใหม่ไม่เหมือนใคร กลุ่มเป้าหมายเป็นลูกคา้ระดบับน  
(พลู พานิชชีวะ, 2553) ตราสินคา้ในกลุ่ม BFS ท่ีมีช่ือเสียง และเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ Anurak, Good 
Mixer, Greyhound, ISSUE, Kloset, Seneda Theory, Sretsis, Disaya, ASAVA และ Munchu’s  
เป็นตน้ 
 2.  กลุ่ม Local rising stars 

 เส้ือผา้กลุ่มน้ีเป็นเส้ือผา้ท่ีมีขายตามหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไปท่ีหาซ้ือง่าย โดยมีกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายเป็นลูกคา้ระดบักลางถึงระดบับน ราคาเส้ือผา้อยูใ่นระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งระดบัสูง 
แต่ไม่มากเท่ากบักลุ่มแรก ตราสินคา้เส้ือผา้ประเภทน้ี ไดแ้ก่ ตราสินคา้ในเครือ Jaspal Group ไดแ้ก่ 
Jaspal, CPS Chaps และ CC Double O ตราสินคา้ในเครือ Pena Group ไดแ้ก่ PENA HOUSE และ
TEN& co ตราสินคา้ในเครือ LME ไดแ้ก่ EPS, EP, ESPADA, ROCK PRESS และ LTD นอกจากน้ี
ตราสินคา้ท่ียงัเป็นตราสินคา้ยอดนิยม ไดแ้ก่ BLUE CORNER, AIIZ, EXACT, DAPPER, ZEIN 
และ HASS เป็นตน้ 
 ตราสินคา้ PATINYA เป็นตราสินคา้ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่ม Branded design pioneers ท่ีไดรั้บ
การยอมรับจากกลุ่มลูกคา้และไดมี้ผลงานสร้างสรรคอ์อกสู่สายตาประชาชนผา่นการน าเสนอใน
งานแฟชัน่โชว ์ตราสินคา้ PATINYA ผลิตเส้ือผา้ส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูห้ญิงท่ีมีความมัน่ใจ 
อาศยัอยูใ่นเมือง มีความประณีตพิถีพิถนัในเลือกเส้ือผา้ใหเ้หมาะกบัตวัเอง และยงัมีเส้ือผา้มีท่ี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัอยูภ่ายใตแ้นวคิด คือ Urban elegant and sensation เส้ือผา้มีความโดดเด่นท่ี
สามารถสวมใส่ไปท างานไดใ้นกลางวนัและช่วงออกงานในเวลากลางคืนสะทอ้นใหเ้ห็นถึง 
ความคลาสสิค ตราสินคา้ PATINYA จึงอยูต่รงกลางระหวา่ง (Custom made) การท่ีผูบ้ริโภค
สามารถสั่งตดัเส้ือผา้ตามความตอ้งการส่วนตวัเป็นพิเศษและ (Ready to wear) การท่ีผูบ้ริโภค
สามารถซ้ือเส้ือผา้ PATINYA ไดส้ะดวกสบายเพราะมีวางจ าหน่ายตามหา้งสรรพสินคา้ชั้นน าต่าง ๆ  
 เม่ือทบทวนงานวจิยัในอดีตทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวกบักระบวนการสร้าง
ตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่พบวา่ยงัมีไม่มากนกั โดยส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจยัท่ีศึกษาเพียงขั้นตอน 
ใดขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการสร้างตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่เท่านั้น  
(สุกญัญา สุทธิวเิศษพงศ,์ 2553; อคัร์วชิญ ์เช้ืออารย,์ 2556; Ghodeswar, 2008; Kim, 2008;  
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So, 2013) มีเพียงงานวจิยั 2 เร่ืองท่ีศึกษาเก่ียวกบัการสร้างตราสินคา้เส้ือผา้ แต่ยงัไม่ไดล้ง
รายละเอียดในเร่ืองของกระบวนการสร้างตราสินคา้และการบริหารคุณค่าตราสินคา้มากนกั  
ไดแ้ก่ งานวจิยั อรณิชชา เสาเวยีง (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การสร้างตราสินคา้ใหม่เส้ือผา้เด็ก 
Cadeau ผลการวจิยัพบวา่ ตราสินคา้ Cadeau ไดใ้ชก้ระบวนการสร้างตราสินคา้ทั้ง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่  
การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑใ์หม่ การก าหนดบุคลิกภาพใหก้บัตราสินคา้ การสร้างเอกลกัษณ์
ใหก้บัตราสินคา้ และการส่ือสารเพื่อสร้างตราสินคา้ นอกจากน้ียงัมีการใชก้ลยทุธ์ 4Ps โดยมุ่งเนน้
การส่ือสารการตลาด 2 แนวทาง คือ การส่ือสารทางส่ือโฆษณาผา่นนิตยสารชั้นน าและการจดับูธ 
ขายสินคา้ หรืองานวจิยัของ Rowley (2009) ท่ีศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การสร้างตราสินคา้ออนไลน์ของ
เส้ือผา้แฟชัน่ประเทศองักฤษ ผลการวจิยัพบวา่ ผูค้า้ปลีกบนเวบ็ไซตต์อ้งใหข้อ้มูลเก่ียวกบับริษทั 
แก่ลูกคา้ รวมทั้งรายละเอียดสินคา้ เช่น ขนาดของรูปแบบสินคา้ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามการขาย
สินคา้บนออนไลน์ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัขายสินคา้หนา้ร้าน ไดแ้ก่ โลโก ้สี และขอ้ความของ
ตราสินคา้ท่ีตอ้งแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของตราสินคา้  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ การสร้างตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ไทยนั้นเป็นประเด็น 
ท่ีมีการวจิยัค่อนขา้งนอ้ยและยงัไม่มีวจิยัท่านมุ่งเนน้ในมุมมองของกระบวนการสร้างตราสินคา้และ
การบริหารคุณค่าตราสินคา้ในทศันคติของลูกคา้อยา่งชดัเจน ดงันั้นในงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้จิยัจึงเลือก 
ท่ีจะศึกษาการสร้างตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ไทย กรณีศึกษา ตราสินคา้ PATINYA ซ่ึงจากการศึกษา
ผลงานต่าง ๆ เบ้ืองตน้ พอจะเห็นไดว้า่ ตราสินคา้ PATINYA มีการพฒันาตราสินคา้ตั้งแต่ก่อนจะมา
เป็นตราสินคา้ PATINYA จนเป็นตราสินคา้แฟชัน่ไทยท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคทั้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ ประโยชน์ของงานวจิยัคร้ังน้ีจะช่วยใหน้กัออกแบบเส้ือผา้หรือ 
ผูท่ี้ตอ้งการท าธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่เขา้ใจถึงขั้นตอนการด าเนินงานกลยทุธ์และกระบวนการใน 
การสร้างตราสินคา้รวมทั้งกิจกรรมทางการตลาดท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถด าเนินไดโ้ดยประสบ
ความส าเร็จ  
 

วตัถุประสงค์ของงำนวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษากระบวนการสร้างตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ไทยตราสินคา้ PATINYA 
 2.  เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ PATINYA ในทศันคติของผูบ้ริโภค 

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  พฒันาองคค์วามรู้เก่ียวกบักระบวนการสร้างตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้เส้ือผา้ 
แฟชัน่ไทย 
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 2.  ผูป้ระกอบการดา้นแฟชัน่ไทยสามารถน าผลวจิยัไปประยกุตใ์นการสร้างตราสินคา้ 
แฟชัน่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.  ศึกษากลยทุธ์และกระบวนการสร้างตราสินคา้ PATINYA ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-2557 
 2.  ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารตราสินคา้ PATINYA  
และลูกคา้ประจ าและกลุ่มผูท่ี้ช่ืนชมตราสินคา้ PATINYA ท่ีติดตามผา่นทางเฟซบุค๊ในช่วงเดือน
กนัยายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 อุตสาหกรรมแฟชัน่ไทย หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีประกอบไปดว้ยสินคา้ 3 สาขา คือ 
สินคา้ประเภทส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ประเภทเคร่ืองหนงัและรองเทา้ และประเภทอญัมณี 
และเคร่ืองประดบั 
 แฟชัน่ หมายถึง ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดท่ี้ท าให้เกิดรสนิยมร่วมเกิดการยอมรับ
ในสังคมในเวลาอนัสั้น 
 ตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ ขอ้ความ หรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสินคา้หรือบริการ 
ของผูข้ายท่ีแสดงความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
 กระบวนการสร้างตราสินคา้ หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการสร้างตราสินคา้ 
PATINYA ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การระบุกลุ่มเป้าหมาย การออกแบบตราสินคา้  
การสร้างเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ การปฏิบติัการสร้างตราสินคา้ การยกระดบัตราสินคา้  
และการบริหารคุณค่าของตราสินคา้ 
 คุณค่าตราสินคา้ หมายถึง คุณค่าเพิ่มของผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยจะสะทอ้นถึงวธีิคิด 
ความรู้สึก หรือการแสดงออกของผูบ้ริโภค  
 ผูบ้ริโภค หมายถึง ลูกคา้ประจ าท่ีซ้ือเส้ือผา้ตราสินคา้ PATINYA ท่ีสาขาใดสาขาหน่ึง 
ประกอบดว้ย อาคารเลครัชดา คอมเพล็กซ์ หา้งสรรพสินคา้สยามพารากอน หา้งสรรพสินคา้
เซ็นทรัลชิดลม/ เซ็นทรัลแอมบาสซ่ี หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวลิด์ และ เซ็นทรัลแกรนดอิ์นโดนีเซีย 
และกลุ่มผูช่ื้นชมตราสินคา้ PATINYA ท่ีติดตามผา่นทางเฟซบุค๊ 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในงานวจิยัเร่ือง การสร้างตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ไทย กรณีศึกษา ตราสินคา้ PATINYA 
ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัแฟชัน่ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการสร้างตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้ 
 3.  ขอ้มูลพื้นฐานตราสินคา้เส้ือผา้ PATINYA  
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัแฟช่ัน 
 ความหมายของแฟชัน่ 
 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่แฟชัน่ ดงัน้ี 
 กาญจนา แกว้เทพ (2547, หนา้ 272-273) กล่าววา่ ส่ิงท่ีแฟชัน่จะเก่ียวขอ้งมีอยู ่3 ประการ
คือ 
 1.  เป็นเร่ืองราววา่ดว้ยเส้ือผา้ของผูห้ญิงและผูช้าย ในวาระโอกาสต่าง ๆ และในทุกยคุ 
ทุกสมยั 
 2.  เป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัการแต่งหนา้ ท าผม รวมทั้งรองเทา้ กระเป๋า เคร่ืองประดบั 
ท่ีใชป้ระกอบเส้ือผา้ 
 3.  เป็นเร่ืองราววา่ดว้ยลกัษณะรูปร่างของแต่ละบุคคลและอีกนิยามหน่ึงซ่ึงไม่ไดใ้ชใ้น
การใหค้  านิยามในลกัษณะท่ีเป็น ผลผลิต (Product) ของแฟชัน่แต่กลบัใหค้  านิยามในแง่
กระบวนการโดยกล่าววา่แฟชัน่ หมายถึง ลีลา  (Style) หรือวธีิการน าเสนอของการแต่งกาย 
การแต่งหนา้ ท าผม การใชเ้คร่ืองประดบั ตลอดจนอากปักิริยาของผูแ้ต่งดว้ย 
 ภาณุ อิงคะวตั (2556) ไดใ้หนิ้ยามค าวา่ แฟชัน่ คือ กระแสนิยมท่ีเปล่ียนไปตามกาลเวลา
และยคุสมยัโดยเกิดข้ึนจากกระแสสังคม วถีิชีวติ ค าพดู เส้ือผา้ ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้แฟชัน่คือ 
แนวโนม้ 
 หน่ึงธิดา ราเมศวร์ (2553) กล่าววา่ แฟชัน่ คือ ความนิยมตามยคุสมยัท่ีค่อย ๆ เกิดข้ึน 
จนกลายเป็นท่ีนิยมและไดรั้บการยอมรับจนถูกกระจายออกไปอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวางโดย 
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บางคร้ังความนิยมอาจอยูเ่พียงชัว่ระยะเวลาสั้น ๆ แต่หากผูค้นในสังคมเกิดความยอมรับก็เรียกวา่
เป็นแฟชัน่  
 สารานุกรมเสรีออนไลน์วกิิพีเดีย (2557) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ แฟชัน่ คือ สมยันิยม
หรือวธีิการท่ีนิยมทัว่ไปชัว่ระยะเวลาหน่ึง มีกระบวนการเกิดภาษาใหม่เป็นช่วงระยะเวลาหน่ึง 
 จากค าจ ากดัความของนกัวชิาการขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ค  าวา่แฟชัน่ไม่ไดมี้
ความหมายตายตวัเพราะแฟชัน่สามารถเป็นไดทุ้กส่ิง ๆ เช่น เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั
รถยนตแ์ละส่ิงต่าง ๆ มากมายบนโลกใบน้ีแต่ส่ิงท่ีมีความชดัเจนมากท่ีสุดส าหรับแฟชัน่นัน่คือ 
เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายเพราะถูกสะทอ้นถึงความเป็นตวัตนของแต่ละบุคคล สังคม ชนชั้นฐานะ  
อาชีพ วฒันธรรมไดเ้ป็นอยา่งดีอีกทั้งยงัเป็นการสร้างเอกลกัษณ์ใหเ้ป็นท่ีน่าจดจ าแสดงถึง 
ความนุ่มนวล สง่างามหรือติดดินไดอี้กดว้ย 

 พิชิต ศิริจนัทนนัท ์(2540 อา้งถึงใน ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2549, หนา้ 20) กล่าววา่ แฟชัน่
สามารถส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคในเร่ืองของยคุสมยัวฒันธรรม การพฒันาความนิยมความช่ืนชอบ 
การยอมรับกระบอกเสียงท่ีสะทอ้นถึงสังคมความเป็นอยูข่องประชาชนในแต่ละประเทศซ่ึงแฟชัน่
จะมีการเปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ จากรุ่นสู่รุ่นหรือแค่ชัว่ระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น นอกจากนั้นแฟชัน่ 
ยงัเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้ศรษฐกิจมีการหมุนเวยีนได ้ 
 

แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการสร้างตราสินค้า  
 ในเร่ืองของกระบวนการสร้างตราสินคา้นั้นไดมี้นกัวชิาการทั้งต่างประเทศและใน
ประเทศไดส้ร้างแนวคิดต่าง ๆ ข้ึนมามากมาย ศรีกญัญา มงคลศิริ (2547) ไดท้บทวนแนวคิดของ
นกัวชิาการต่าง ๆ และน ามาสรุปขั้นตอนส าคญัของกระบวนการสร้างตราสินคา้ออกมาเป็น  
6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การระบุกลุ่มเป้าหมาย (Target consumer identification)  
 การระบุกลุ่มเป้าหมายเป็นกระบวนการแรกท่ีตราสินคา้ควรท าเพื่อท่ีจะสามารถ
ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย โดยการจะระบุกลุ่มเป้าหมายไดน้ั้นจะตอ้งมีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis) คือ การคน้หา
โอกาสและอุปสรรคของตราสินคา้ของบริษทัท่ีมีผลต่อการท าการตลาดและการสร้างตราสินคา้  
ซ่ึงประกอบดว้ย  
  1.1  การวเิคราะห์จุดแขง็ (Strength analysis) คือการศึกษาภายในองคก์รหรือ 
ตราสินคา้ในเชิงเปรียบเทียบถึงจุดแขง็ของตนเองและคู่แข่ง หากมีจุดแขง็มีเหมือนกบัคู่แข่งก็ไม่ถือ 
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วา่เป็นจุดแขง็ของตราสินคา้ ซ่ึงเป้าหมายส าคญัในการวเิคราะห์จุดแขง็ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีเรา
ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง ส่ิงท่ีเราท าไดดี้เหนือคู่แข่ง ส่ิงท่ีเรามีเหนือคู่แข่ง และความคิดเห็น 
ของผูบ้ริโภค พนกังาน คู่แข่ง หรือคนอ่ืน ๆ ต่อส่ิงท่ีตราสินคา้คิดวา่เป็นจุดแขง็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  การระบุกลุ่มเป้าหมาย (ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2547) 

  1.2  การวเิคราะห์จุดอ่อน (Weakness analysis) คือการศึกษาตราสินคา้ทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์รหรือตราสินคา้ในดา้นจุดอ่อน โดยการเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง หากมีจุดอ่อนท่ี
เหมือนกบัคู่แข่งก็ไม่ถือวา่เป็นจุดอ่อนของตราสินคา้เรา แต่หากเราสามารถแกจุ้ดอ่อนนั้นได ้ก็ถือวา่
เป็นการเพิ่มจุดแขง็ใหก้บัตราสินคา้เรา อยา่งไรก็ตาม องคก์รและตราสินคา้ไม่สามารถวเิคราะห์
จุดอ่อนของตนเองไดดี้ เน่ืองจากไม่สามารถมองเห็นจุดอ่อนของตราสินคา้ได ้จึงตอ้งมีประเด็น 
ในการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนหรือการวเิคราะห์ภายใน (Internal analysis) ประกอบดว้ย
ประเด็นท่ีควรวิเคราะห์ ดงัน้ี 
   1.2.1  วตัถุประสงคท์างการตลาด คือ ขอ้ก าหนดท่ีตราสินคา้ควรระบุไวอ้ยา่ง
ชดัเจนและมีความสอดคลอ้งกบัองคก์ร 
   1.2.2  กลยทุธ์ทางการตลาด คือ กลยทุธ์ท่ีท าใหต้ราสินคา้บรรลุเป้าหมายทาง
การตลาดท่ีไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัเจนรวมถึงการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองคก์ร 

การวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค 

1.  การวเิคราะห์จุดแขง็ และ จุดอ่อน 
2.  การวเิคราะห์โอกาส และ อุปสรรค 
3.  การวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนั 
4.  การวเิคราะห์ความสามารถและคุณค่า
ขององคก์ร 

การวเิคราะห์คู่แข่ง 
1.  วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ 
2.  สมมติฐาน แหล่งท่ีมา ความสามารถ 
3.  การตอบสนอง 
4.  การหลีกเล่ียงการต่อสู้กบัคู่แข่ง 

การวเิคราะห์ผู้บริโภค 
1.  พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.  กระบวนการซ้ือ 

การระบุกลุ่มเป้าหมาย 
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   1.2.3  โครงสร้าง คือ โครงสร้างขององคก์รท่ีมีการจดัการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ทางการตลาด 
   1.2.4  ระบบขอ้มูล คือ การจดัการระบบของขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ 
   1.2.5  ระบบการวางแผน คือ ระบบของการวางแผนต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ 
   1.2.6  ระบบควบคุม คือ การจดัระบบการท างานของแต่ละฝ่ายใหมี้ 
ความสอดคลอ้งกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการตลาด 
   1.2.7  ประสิทธิภาพในการส่ือสาร คือ การส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 
    1.2.8  ประสิทธิภาพในการประสานงาน คือ การมีประสิทธิภาพในการท างาน 
และการประสานงานกบัฝ่ายการตลาด 
   1.2.9  วเิคราะห์ผลประโยชน์ คือ การประเมินผลถึงประสิทธิภาพของสินคา้ 
ในแต่ละตราสินคา้ 
   1.2.10  การวเิคราะห์งานประมาณการลงทุน คือ การตรวจสอบความคุม้ค่าของการ
ใชง้บประมาณไปกบักิจกรรมทางการตลาด 
   1.2.11  คุณค่าองคก์ร คือ ส่ิงท่ีมีคุณค่าและมุมมองส าหรับองคก์รและพนกังาน 
   1.2.12  ภาพลกัษณ์ คือ การพฒันาและเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
  1.3  การวเิคราะห์โอกาส (Opportunity analysis) คือ การศึกษาโอกาสทางการตลาด
ต่าง ๆ โดยมีผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาล 
การเปล่ียนแปลงทางลกัษณะทางสังคมศาสตร์ ประชากรศาสตร์ หรือ รูปแบบการด าเนินชีวติ ซ่ึง 
ส่ิงท่ีส าคญัในปัจจุบนัคือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไปมีผลต่อการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค เช่น 
การใชโ้ทรศพัทมื์อถือ การรับส่งขอ้ความต่าง ๆ โดยเป้าหมายในการวเิคราะห์โอกาสประกอบดว้ย 
การเปล่ียนแปลงภายนอกท่ีเกิดข้ึนและมีประโยชน์ต่อการเติบโตทางดา้นธุรกิจ การน าโอกาส 
มาแกไ้ขในจุดอ่อนของบริษทั และการน าโอกาสมารวมกบัจุดแขง็เพื่อสร้างการเติบโตทางธุรกิจ 
  1.4  การวเิคราะห์อุปสรรค (Threat analysis) คือ การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมี 
ผลต่อการเติบโตของธุรกิจ โดยมีปัจจยัเช่นเดียวกบัโอกาส คือ เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย,ี 
การเปล่ียนแปลงนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลการเปล่ียนแปลงทางลกัษณะทางสังคมศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ หรือ รูปแบบการด าเนินชีวติ เป้าหมายในการวเิคราะห์โอกาสประกอบดว้ย  
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การเปล่ียนแปลงภายนอกท่ีเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการเติบโตทางดา้นธุรกิจ การน าจุดแขง็ท่ีมี
อยูม่าลดผลกระทบจากอุปสรรค และถา้หากไม่สามารถแกไ้ขไดค้วรหลีกเล่ียงผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนจากอุปสรรค 
 อยา่งไรก็ตาม ยงัมีประเด็นท่ีน ามาเคราะห์ในส่วนของโอกาสและอุปสรรค คือ  
การวเิคราะห์ภายนอกองคก์ร ดงัน้ี  
 1.  เศรษฐกิจ (Economic) คือ การวเิคราะห์ภาพรวมเศรษฐกิจในเร่ืองของ อตัราเงินเฟ้อ 
สภาพการวา่งงาน ราคาน ้ามนั และ การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการสร้างตราสินคา้ 
 2.  การเมือง (Political) คือ การวเิคราะห์ทางดา้นการเมืองท่ีมีผลต่อการการสร้าง 
ตราสินคา้ 
 3.  สังคมและวฒันธรรม (Social & culture) คือ การวเิคราะห์ทางดา้นสังคมและ
วฒันธรรม เช่น การศึกษา สภาพแวดลอ้ม ประชากร ท่ีมีผลต่อการการสร้างตราสินคา้ 
 4.  เทคโนโลย ี(Technology) คือ การวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทางดา้น
เทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการการสร้างตราสินคา้ 
 5.  ตลาดรวม (Total market) คือ การวเิคราะห์สภาพตลาดโดยรวม เช่น ขนาดของตลาด 
และ แนวโนม้ตลาดท่ีมีผลต่อการการสร้างตราสินคา้ 
 6.  ลกัษณะทางการตลาด การพฒันา และ แนวโนม้ (Market characteristics, 
Development and trends) คือ การวเิคราะห์องคป์ระกอบโดยรวมท่ีเป็นกระแสการเปล่ียนแปลง 
เช่น องคป์ระกอบทางการตลาด ไดแ้ก ้สินคา้ บรรจุภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่ือสาร
ต่าง ๆ 
 7.  คู่แข่ง (Competition) คือ การวเิคราะห์ลกัษณะการท าการตลาดของคู่แข่งทั้งคู่แข่ง
ทางตรงและทางออ้ม 
 นอกจากน้ียงัตอ้งมีการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนั  การวเิคราะห์ความสามารถและ
คุณค่าขององคก์ร 
 2.  การวเิคราะห์คู่แข่ง (Competitor analysis) คือ การระบุคู่แข่งท่ีมีสินคา้ในอุตสาหกรรม
เดียวกนั เช่น คู่แข่งน ้าด่ืมตราสิงห์ จะมีคู่แข่งตราสินคา้น ้าด่ืมต่าง ๆ เช่น เนปจูน ออร่า เป็นตน้ โดย
การวเิคราะห์คู่แข่งจะตอ้งวิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นจุดศูนยก์ลาง (Customer-centric) 
ซ่ึงการวเิคราะห์ตราสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ช่นเดียวกนักบัตรา
สินคา้ของเรา ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2-2  การวเิคราะห์คู่แข่ง (ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2547) 

 3.  การวเิคราะห์ผูบ้ริโภค (Consumer analysis) คือ การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค
รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเพื่อน ามาเป็นส่วนหน่ึงของการออกแบบตราสินคา้
และสร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้ ซ่ึงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัตวัแปร 2 กลุ่ม
ไดแ้ก่  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-3  รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ (ศรีกญัญา  มงคลศิริ, 2547) 

 กลุ่มท่ี 1 ตวักระตุน้ทางการตลาดและตวักระตุน้อ่ืน ๆ ในท่ีน้ีหมายถึง ส่วนประสม
การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการขาย นอกจากนั้นยงัมี
ตวักระตุน้อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ เช่น เม่ือเศรษฐกิจดีผูบ้ริโภคจะมีการจบัจ่ายใช้

ส่ิงท่ีผลกัดนัคู่แขง่ อะไรคือส่ิงท่ีคู่แขง่ท าหรือ

ความสามารถของคู่แข่ง 

 วตัถุประสงค ์

 

 

 

สมมติฐาน 

กลยทุธ์ 

 

 

 

แหล่งท่ีมาและความสามารถ 

การตอบสนอง

ของคู่แข่ง 

ตวักระตุ้นทางการตลาด  ตวักระตุ้นอืน่ 

สินคา้  เศรษฐกิจ 
ราคา  เทคโนโลย ี
สถานท่ี  การเมือง 

โปรโมชัน่ วฒันธรรม 

 

ลกัษณะของผู้บริโภค กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

วฒันธรรม  ตระหนกัถึงปัญหา 

สงัคม   คน้หาขอ้มูล 

ปัจจยัส่วนบุคคล  การประเมินทางเลือก 
จิตวทิยา   การตดัสินใจซ้ือ 

  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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สอยมากยิง่ข้ึน เทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเช่ือมต่อผา่นอินเตอร์เน็ตไร้สาย ท าใหผู้บ้ริโภค
สามารถเป็นเจา้ของสินคา้นั้น ๆ ได ้สภาพมัน่คงทางการเมืองสามารถส่งผลต่อการเติบโตและ 
ความมัน่คงของเศรษฐกิจ ท าใหเ้กิดเกิดแรงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้มากยิง่ข้ึน และวฒันธรรม 
หรือเทศกาลต่าง ๆ ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีการซ้ือสินคา้ตามเทศกาล 
 กลุ่มท่ี 2 ลกัษณะของผูบ้ริโภคและกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  
 ลกัษณะของผูบ้ริโภค มี 4 ปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factors) คือ สถานะทางสังคมของผูบ้ริโภค วฒันธรรม
หลกั และวฒันธรรมยอ่ย ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บการเรียนรู้ ทางวฒันธรรมและสังคม และมีความคิดต่างๆท่ีถูกปลูกฝ่ังมาตั้งแต่เยาวว์ยั ท าให้
ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการบริโภคสินคา้ 
 ปัจจยัดา้นสังคม (Social factors) คือ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไดแ้ก่  
กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว และบทบาททางสังคม หมายถึง บุคคลต่าง ๆ ท่ีอยูล่อ้มผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
สมาชิกในครอบครัว เพื่อนบา้น เพื่อนท่ีท างาน หรือแมแ้ต่ ดารา นกัร้อง นกัการเมืองลว้นแลว้ 
แต่มีผลต่อความคิดและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล (Personal factors) คือ อายแุละช่วงชีวติ อาชีพ ความพร้อมทาง
เศรษฐกิจ วถีิชีวติและบุคลิกและทศันคติ หมายถึง ผูท่ี้มีอาย ุอาชีพ วถีิการด าเนินชีวิต บุคลิก 
และทศันคติท่ีต่างกนั ก็ยอ่มส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรมการซ้ือท่ีต่างกนั 
 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological factors) คือ ตวัแปรเชิงจิตวทิยา ไดแ้ก่ แรงกระตุน้ 
มุมมอง การเรียนรู้ ความเช่ือและทศันคติ ตวัแปรทั้งหมดน้ีลว้นส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและ
การเลือกตราสินคา้ตามหลกัแนวคิดของ Maslow’s hierarchy of needs ซ่ึงแนวคิดน้ีระบุวา่ การท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ในตราสินคา้ต่าง ๆ นั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละบุคคลนอกจากนั้น
ความตอ้งการขั้นสูงจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการขั้นท่ีอยูต่  ่ากวา่ไดรั้บการตอบสนองแลว้นอกจาก
ดา้นแรงกระตุน้แลว้ผูบ้ริโภคยงัสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดจ้ากมุมมองต่าง ๆ ของตนซ่ึงจะข้ึนอยูก่บั
ความสนใจท่ีผูบ้ริโภคมีต่อส่ิง ๆ นั้นและความสนใจมากหรือนอ้ยก็จะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภค 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer’s decision process) มี 3 ประเด็นท่ีส าคญั 
ดงัน้ี 
 1.  บทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 บทบาท ดงัน้ี 
  1.1  ผูเ้ร่ิมตน้ (Initiator) หมายถึง บุคคลท่ีมีความตอ้งการคนแรกวา่ควรจะซ้ือสินคา้
นั้น ๆ  
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  1.2  ผูมี้อิทธิพล (Influencer) หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ เช่น 
บุคคลในครอบครัวหรือดารา นกัร้อง หรือ ผูมี้ช่ือเสียงอ่ืน ๆ 
  1.3  ผูต้ดัสินใจ (Decider) หมายถึง บุคคลท่ีตดัสินใจวา่ควรจะซ้ือสินคา้ใดและ 
ตราสินคา้ใด  
  1.4  ผูซ้ื้อ (Buyer) หมายถึง ผูจ่้ายเงินในการซ้ือสินคา้หรือตราสินคา้นั้น ๆ 
  1.5  ผูใ้ช ้(User) หมายถึง ผูท่ี้ใชสิ้นคา้นั้น ๆ 
 ประเภทของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ สามารถแบ่งออกได ้4 ลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี 
พฤติกรรมการซ้ือแบบซบัซอ้น พฤติกรรมการซ้ือท่ีลดความสงสัย พฤติกรรมการซ้ือท่ีแสวงหา
ความหลากหลาย และ พฤติกรรมการซ้ือท่ีติดเป็นนิสัย  
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยมีขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) คือ ขั้นตอนการตระหนกั
ของผูบ้ริโภควา่ตอ้งการสินคา้หน่ึง เช่น สินคา้ท่ีมีอยูห่มดตอ้งการหาของขวญัวนัเกิดใหเ้พื่อน และ 
การส่งเสริมการตลาดท าใหผู้บ้ริโภคตระหนกัไดว้า่ตอ้งซ้ือสินคา้ เป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล (Information search) คือ การท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมคน้หาขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ท่ีตนเองตอ้งการจะซ้ือ โดยมีแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคสามารถคน้หาได ้ดงัน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น สมาชิกในครอบครัว เพื่อน หรือ คนรู้จกั 
 2.  แหล่งขอ้มูลท่ีเกิดจากกิจกรรมทางการตลาดของตราสินคา้ เช่น โฆษณา กิจกรรม
ส่งเสริมการขาย หรือ การตกแต่งหนา้ร้าน เป็นตน้ 
 3.  แหล่งขอ้มูลสาธารณะ ไดแ้ก่ ส่ือต่าง ๆ 
 4.  ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือตราสินคา้ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) คือ การท่ีผูบ้ริโภคน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าประเมินคุณสมบติัเพื่อตอบสนองส่ิงท่ีตนตอ้งการมากท่ีสุด 
 ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) คือ การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ถึงแมว้า่ผูบ้ริโภคตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้แต่ก็สามารถเปล่ียนใจไปซ้ือตราสินคา้อ่ืนในขั้นตอนท่ี 3 
ได ้เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคมีความกงัวลต่อความคิดผูอ่ื้นในเร่ืองการตดัสินใจของตน ตราสินคา้มี 
การเปล่ียนแปลงราคา หรือ สินคา้ขาดตลาดก็อาจจะท าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนใจไม่ซ้ือตราสินคา้อ่ืนได ้
จึงท าใหก้ารซ้ือจริงต่างจากการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-purchase behavior) คือ ขั้นตอนหลงัจากท่ี
ผูบ้ริโภคไดใ้ชสิ้นคา้นั้นเป็นไปในทิศทางบวกหรือลบ ถา้พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจ 
หรือเป็นเชิงบวก ผูบ้ริโภคอาจจะท าการซ้ือซ ้ า หรือ ชกัชวนผูอ่ื้นมาซ้ือสินคา้ เป็นตน้ ในกรณีท่ี 
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ผูบ้ริโภคใชสิ้นคา้และไม่พอใจประกอบดว้ย 2 กรณีคือ ผูบ้ริโภคจะไม่มีปฏิกิริยาใด ๆ เลย หรือ
ผูบ้ริโภคจะท าการบางอยา่ง เช่น มีการตดัสินใจวา่จะไม่ซ้ือสินคา้น้ีอีกแลว้ หรือ บอกเล่าให ้
คนรู้จกัหรือคนใกลชิ้ดฟังถึงความไม่พึงพอใจต่อสินคา้นั้น 
 ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบตราสินคา้ (Brand design)  
 การออกแบบตราสินคา้คือ การก าหนดจุดยนืในส่วนต่าง ๆ ใหมี้ความชดัเจนรวมทั้ง
ออกแบบเน้ือหา ภาพลกัษณ์ บุคลิกของตราสินคา้ ซ่ึงการออกแบบท่ีชดัเจนจะเป็นการสร้าง
เอกลกัษณ์ของตราสินคา้ใหมี้ความโดดเด่นซ่ึงมีองคป์ระกอบในการออกแบบ (ดงัปรากฏในภาพท่ี 
2-4) ดงัน้ี 

 1.  วสิัยทศัน์ของตราสินคา้ (Brand vision) หมายถึง เป้าหมายเชิงนโยบายของตราสินคา้
ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความพยายามในการสร้างตราสินคา้นั้นวา่มีไปเพื่ออะไรและเพื่อก าหนดให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ขอ้ดีของการก าหนดวสิัยทศัน์ของตราสินคา้คือการเห็นพอ้งตอ้งกนักบั
บุคลากรในองคท์ั้งพนกังานฝ่ายปฏิบติังานและผูบ้ริหารทุกคนซ่ึงวสิัยทศัน์ของตราสินคา้มี
สาระส าคญัดงัน้ี 
  1.1  ประโยคหรือถอ้ยค าก าหนดวสิัยทศัน์ของตราสินคา้ (Brand statement) หมายถึง  
ถอ้ยแถลงท่ีประกาศแห่งตราสินคา้วา่เป็นอยา่งไรและหมายถึงอะไร 
  1.2  ระบุกลุ่มเป้าหมายอยา่งชดัเจน (Intended audience) หมายถึงการระบุ
กลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจนวา่กลุ่มเป้าหมายกลุ่มไหนท่ีตราสินคา้สนใจและใหค้วามส าคญั 
  1.3  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากตราสินคา้ (Brand’s benefit) หมายถึงประโยชน์ของตรา
สินคา้ท่ีมีต่อผูบ้ริโภคซ่ึงจะตอ้งเป็นประโยชน์ท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของสินคา้ 
  1.4  เป้าหมายทางการเงินหรือกลยทุธ์ของตราสินคา้ (Finance & strategic goal) คือ
บทสรุปท่ีชดัเจนวา่ทา้ยท่ีสุดแลว้ตราสินคา้ท่ีมีถอ้ยแถลงนั้นมีกลุ่มเป้าหมายและคุณค่าต่าง ๆ ท่ีกล่าว
ไวน้ั้นเป้าหมายทางการเงินซ่ึงอาจจะเป็นส่วนแบ่งทางการตลาดการเติบโตของยอดขายในแต่ละปี
ซ่ึงเป้าหมายกลยทุธ์อาจจะหมายถึงการเป็นผูน้ าความรู้สึกของผูบ้ริโภค 
 2.  แก่นแทข้องตราสินคา้ (Brand essence) หมายถึงสาระส าคญัของตราสินคา้ท่ีจะตอ้ง
อยูก่บัตราสินคา้ไปโดยตลอด ดงันั้นสามารถส าคญัของตราสินคา้จะตอ้งมีความหมายท่ีแทจ้ริงและ
จะตอ้งกระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิดแรงบนัดาลใจได ้
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ภาพท่ี 2-4 การสร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้ (ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2547) 

องคป์ระกอบอ่ืน ๆ 

แก่นแทข้องตราสินคา้ 

ภาพลกัษณ์ของตรา

สินคา้ 
การสร้างเอกลกัษณ์ 

ตราสินคา้ 

คุณค่าตราสินคา้ท่ีโดดเด่น 

ประเทศผูผ้ลิต

สินคา้ องคก์ร 

ลกัษณะของสินคา้ 

ส่ิงท่ีตราสินคา้สร้าง

ข้ึน 

ช่ือ สโลแกน โลโก ้ สี น ้าเสียง รูปแบบท่ีมองเห็น 

ไดด้ว้ยตา 

การก าหนดตราสินคา้โดย 

ใชต้วัตนของสินคา้ 

การก าหนดตราสินคา้โดย

องคก์ร 

การก าหนดตราสินคา้โดย

บุคคล 

การก าหนดตราสินคา้โดย

สญัลกัษณ์ 

การออกแบบตรา

สินค้า 

วสิยัทศัน์ของตรา

สินคา้ 
แก่นแทข้องตรา

สินคา้ 
ต าแหน่งของตรา

สินคา้ 
คุณค่าของตรา

สินคา้ 
ค ามัน่สญัญาของตรา

สินคา้ 
บุคลิกภาพของตรา

สินคา้ 

1.  ถอ้ยแถลงของตราสินคา้ 
2.  การระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน 
3.  คุณค่าตราสินคา้  
4.  เป้าหมายทางการเงินและกลยทุธ์ 

ความรู้สึกดีของผูบ้ริโภค 
ท่ีมีต่อสินคา้ 

คุณค่าความส าคญัของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ 

ความตอ้งการของ

ตลาด ความหลงใหลท่ีจะ

ตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของตลาด ศกัยภาพของบริษทั 
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 3.  ต าแหน่งของตราสินคา้ (Brand positioning) หมายถึง จุดยนืของตราสินคา้เพื่อรับรู้
ร่วมกนัภายในองคก์รและยงัสามารถท าใหม้องคู่แข่งไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึนซ่ึงมีหลกัการคิดในการ
ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑข์องตราสินคา้นั้นมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ตอ้งเป็นจุดท่ีสินคา้หรือบริการน าเสนอได ้
  3.2  ตอ้งเป็นจุดท่ีตราสินคา้เราแตกต่างและไดเ้ปรียบคู่แข่ง 
  3.3  ตอ้งเป็นจุดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการและเป็นจุดท่ีไม่มีตราสินคา้ใดสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการดีท่ีสุด 
  นอกจากนั้น การก าหนดต าแหน่งของตราสินคา้ท าไดโ้ดยการหาตวัแปรร่วมกนั  
3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความตอ้งการของตลาดซ่ึงอาจจะเป็นความตอ้งการใหม่ ๆ ท่ีคิดข้ึนมาเอง ศกัยภาพ
ของบริษทัท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลาด และความรู้สึกหลงใหลท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดของฝ่ายบริหาร 
 4.  คุณค่าของตราสินคา้และค ามัน่สัญญาของตราสินคา้ (Brand values & promise) 
หมายถึง คุณค่าตราสินคา้และสัญญาของตราสินคา้ท่ีจะมอบส่ิงท่ีแตกต่างไปจากคู่แข่งและมีคุณค่า
ไปยงัผูบ้ริโภคซ่ึงค ามัน่สัญญาเป็นการสร้างเขา้ใจอนัดีกบัผูบ้ริโภค คุณค่าของตราสินคา้หน่ึง ๆ  
ท่ีมีต่อผูบ้ริโภคนั้นมีอยู ่3 ลกัษณะดงัน้ี 
  4.1  คุณค่าจากประโยชน์ใชส้อย (Functional values) คือ คุณค่าของตราสินคา้ท่ีเห็น
โดดเด่นและชดัเจนท่ีสุดเป็นคุณค่าท่ีเกิดจากคุณลกัษณะของสินคา้เป็นส่ิงท่ีเช่ือมต่อความสัมพนัธ์
ระหวา่งสินคา้และผูบ้ริโภคโดยตรง 
  4.2  คุณค่าในการสร้างอารมณ์และความรู้สึก (Emotional values) คือ ความรู้สึกดี ๆ 
ของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดซ้ื้อหรือบริโภคตราสินคา้นั้นๆส่ิงส าคญัดา้นการสร้างคุณค่า 
ทางอารมณ์คือ การท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี การเป็นเจา้ของตราสินคา้นั้น 
  4.3  คุณค่าท่ีสะทอ้นถึงความเป็นเอกลกัษณ์แห่งตน (Self-expressive values) คือ 
จุดสูงสุดของการสร้างตราสินคา้ หมายถึง การท าสินคา้และตราสินคา้ใหก้ลายเป็นสัญลกัษณ์
สะทอ้นตวัตนของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้วา่ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกอยา่งไร โดยคุณค่าตราสินคา้
สามารถมีได ้2-3 คุณค่า แต่ตอ้งเลือกเพียงคุณค่าเดียวเพื่อแสดงความโดดเด่นของตราสินคา้ข้ึนมา 
โดยลกัษณะคุณค่าตราสินคา้ตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ีเหมาะสมกบัตราสินคา้ (โดยตอ้งวเิคราะห์จากจุด
แขง็และจุดอ่อน รวมถึงสินคา้และศกัยภาพของตราสินคา้) มีความแตกต่างจากคู่แข่ง มีส่ิงท่ีคู่แข่งไม่
สามารถลอกเลียนแบบได ้และมีคุณค่าต่อผูบ้ริโภค 
 ส่วนค ามัน่สัญญาท่ีตราสินคา้จะส่งมอบใหก้บัผูบ้ริโภค (Brand promise) จะตอ้งเป็น 
ส่ิงท่ีตราสินคา้ของบริษทัแตกต่างและโดดเด่นเหนือตราคู่แข่งและมีคุณค่าส าหรับผูบ้ริโภค  
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ซ่ึงการส่งมอบค ามัน่สัญญาของตราสินคา้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน (ดงัภาพท่ี 2-5) ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 คือ ตราสินคา้แต่ละตราจะแข่งกนัส่ือสารผา่นกิจกรรมการตลาดออกไป
เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ 
 ขั้นตอนท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บรู้การส่ือสารของแต่ละตราสินคา้จะวเิคราะห์และพิจารณา
คุณค่าของตราสินคา้นั้น ๆ 
 ขั้นตอนท่ี 3 คือ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจยอมรับ เฉย ๆ หรือ ปฏิเสธคุณค่าตราสินคา้นั้น ๆ 
 ขั้นตอนท่ี 4 คือ การเก็บขอ้มูลคุณค่าตราสินคา้เพื่อน าไปเปรียบเทียบขอ้มูลอ่ืน ๆ เม่ือ 
จะมีการซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึงข้ึนมา 
 ดงันั้นการให้ค  ามัน่สัญญาของตราสินคา้ควรตั้งอยูพ่ื้นฐานความจริงตอ้งสามารถส่งมอบ
ใหก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริงและตอ้งโดดเด่นจากคู่แข่งเพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตราสินคา้ 
 5.  ภาพลกัษณ์และบุคลิกของตราสินคา้ (Brand personality & image) หมายถึง ภาพรวม
ของตราสินคา้ท่ีประกอบไปดว้ย แหล่งก าเนิดของตราสินคา้ ลกัษณะองคก์ร ผลิตภณัฑ์ 
ส่ิงท่ีสร้างสรรคข้ึ์นเป็นตราสินคา้ และบุคลิกของตราสินคา้ ซ่ึงเกิดจากองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5  
ประการคือ 
  5.1  แหล่งก าเนิดสินคา้ หมายถึง ประเทศท่ีผลิตสินคา้ 
  5.2  ลกัษณะองคก์ร หมายถึง ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
  5.3  ผลิตภณัฑ์ หมายถึง คุณลกัษณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นคุณสมบติัของสินคา้ 
  5.4  ส่ิงท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมาเป็นตราสินคา้ คือ ส่ิงต่าง ๆ เก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีสร้างสรรค์
ข้ึนมาเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
  5.5  บุคลิกตราสินคา้ คือ ลกัษณะท่ีเปรียบเสมือนให้ตราสินคา้มีตวัตน  
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ภาพท่ี 2-5  รูปแบบค ามัน่สัญญาของตราสินคา้ (ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2547) 

 มิติของบุคลิกภาพตราสินคา้ คือ ตราสินคา้สามารถถูกสร้างใหบุ้คลิกภาพแตกต่างกนัไป
เหมือนกบัคน แต่พบวา่นกัการตลาดก าหนดบุคลิกภาพของตราสินคา้ไว ้5 มิติ คือ 
 1.  บุคลิกภาพความจริงใจ (Sincerity) คือ ตราสินคา้มีบุคลิกท่ีแสดงถึงความจริงใจ  
ความห่วงใย หรือการท ากิจกรรมการตลาดท่ีเนน้ความรักเสมือนคนในครอบครัว  
 2.  บุคลิกภาพความต่ืนเตน้ (Excitement) คือ ตราสินคา้ท่ีแสดงบุคลิกภาพท่ีมีพลงัอยู่
เสมอ เช่น ความทนัสมยั ความร้อนแรง ความสนุกสนาน หรือ ความแปลกใหม่  
 3.  บุคลิกภาพความสามารถ (Competence) คือ ตราสินคา้ท่ีแสดงบุคลิกภาพถึง
ความสามารถของตน มีการสะทอ้นถึงความเป็นผูรู้้ มีความสามารถ และ มีความรับผดิชอบ  
 4.  บุคลิกภาพ ผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์มาก (Sophistication) คือ ตราสินคา้ท่ีมี
บุคลิกภาพท่ีเหมือนเจา้นาย มีฐานะการเงินท่ีดี เป็นตราสินคา้ท่ีเขา้ใจยาก แต่มีความภูมิฐาน  
 5.  บุคลิกภาพความหยาบคาย (Ruggedness) คือ ตราสินคา้ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีธรรมดา  
มีความเป็นธรรมชาติ  
 บุคลิกภาพตราสินคา้ และส่ิงท่ีสะทอ้นตวัตนของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน (Feeling engendered) คือ การท่ีผูบ้ริโภคใชต้ราสินคา้นั้นแลว้เกิด
ความรู้สึกต่อตนเอง เช่น ผูบ้ริโภคใชม้อเตอร์ไซคต์ราสินคา้ของ Harley-davidson จะมีความรู้สึกท่ี
แตกต่างจากการใชม้อเตอร์ไซคต์ราสินคา้อ่ืนนัน่คือ ผูบ้ริโภคจะรู้สึกถึงความเป็นชายชาตรีแบบ 
ชาวอเมริกนั 
 2.  เคร่ืองหมาย (As a badge) คือ ตราสินคา้ประเภทเส้ือผา้ รถยนต ์แวน่ตา เป็นตน้ สินคา้
ประเภทน้ีเปรียบเสมือนสัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความเป็นเจา้ของ ผูบ้ริโภคคนอ่ืนจะเห็นก็ต่อเม่ือ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเจา้ของน ามาใช ้

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 

ตราสินคา้ A 

ตราสินคา้ B 

ตราสินคา้ C 

การติดต่อส่ือสาร A 

การติดต่อส่ือสาร B 

การติดต่อส่ือสาร C 

การตรวจสอบ การรักษา 

การปฏิเสธ 

การยอมรับ 

การไม่สนใจ 

การบริโภค 
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 3.  ส่วนหน่ึงของตน (Part of the self) คือ การท่ีผูบ้ริโภคไดใ้ชต้ราสินคา้ใดเป็นประจ า 
ก็จะกลายเป็นส่วนหน่ึงของผูบ้ริโภค 
 ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand identity creation)  
 การสร้างเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ คือ กระบวนการส่ือสารตวัตนของตราสินคา้ไปสู่
สายตาผูบ้ริโภคท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของ โลโก ้สโลแกน รวมถึงลีลาท่ีจะส่ือสาร เพื่อให้
ผูบ้ริโภครับรู้ รวมทั้งเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภค โดยจะตอ้งสามารถระบุแก่นแท้
ของตราสินคา้ ซ่ึงแก่นแทข้องตราสินคา้ หมายถึง ส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
ของตราสินคา้ เพื่อสนบัสนุนความเช่ือมัน่และเสริมคุณค่าใหก้บัตราสินคา้ และตอ้งท าใหผู้บ้ริโภค
รับรู้ถึง จิตวญิญาณของตราสินคา้ ความเช่ือและคุณค่าตราสินคา้ ศกัยภาพของกิจการ และ ตวัแทน
ของตราสินคา้ท่ีเป็นผูผ้ลกัดนัตราสินคา้นั้น  
 อตัลกัษณ์ส่วนขยาย (Extended identity) หมายถึง องคป์ระกอบท่ีช่วยใหต้ราสินคา้มี
เอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน และเป็นแนวทางในการส่ือสารตราสินคา้ไปสู่สาธารณะ ซ่ึงมี  
4 ลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1.  การก าหนดเอกลกัษณ์ใหก้บัตราสินคา้โดยใชต้วัตนของสินคา้เป็นตวัก าหนด 
 (Brand as product) อตัลกัษณ์ลกัษณะน้ีจะใชก้ารเช่ือมต่อคุณสมบติักบัตราสินคา้ (Product-related 
attributes) คือ การเช่ือมโยงคุณสมบติัท่ีมองเห็นของสินคา้เขา้กบัตราสินคา้ การเช่ือมต่อ 
คุณค่าตราสินคา้กบัตราสินคา้ (Quality/ Value) การเช่ือมต่อโอกาสการใชง้านกบัตวัตนตราสินคา้ 
(Association with use occasion) การเช่ือมต่อคุณค่าตราสินคา้กบัผูบ้ริโภค (Association with users) 
และการเช่ือมต่อประเทศท่ีผลิตสินคา้กบัตวัตนตราสินคา้ (Link to country of origin)  
 2.  บริษทัหรือตราสินคา้ท่ีมีคุณลกัษณะท่ีโดนเด่นและมีค่าต่อผูบ้ริโภคโดยจะมุ่งเนน้ไป
ท่ีการพฒันาและดูแลรักษา (Brand as organization) เช่น นวตักรรม คุณภาพ หรือ สภาพแวดลอ้ม 
ซ่ึงการก าหนดเช่นน้ีจะช่วยสามารถท าใหต้ราสินคา้ยากท่ีจะเลียนแบบ อีกทั้งยงัเป็นการเปิดโอกาส
ใหต้ราสินคา้อ่ืน ๆ ในองคก์รน าเอกลกัษณ์ไปใชร่้วมกนัได ้และยงัเป็นการก าหนดในลกัษณะ 
กวา้ง ๆ ท่ีไม่เจาะจงประเด็น 
 3.  ตราสินคา้ท่ีเป็นบุคคลท่ีมีความหมาย มีเอกลกัษณ์เหมือนคนธรรมดาทัว่ไป สามารถ
เป็นบุคคลท่ีหรูหรา มีฐานะทางการเงินท่ีดี เป็นผูร้อบรู้หรือผูเ้ช่ียวชาญ (Brand as person) ซ่ึง 
การก าหนดเช่นน้ีจะสามารถช่วยสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัตราสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากนั้น 
ยงัเป็นการพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภคได ้
 4.  การสร้างสัญลกัษณ์ใหก้บัตราสินคา้ เพื่อใหผู้บ้ริโภคจ าตราสินคา้ได ้อีกทั้งยงัเป็น 
การแสดงตวัตนให้เป็นท่ีรู้จกั ถึงแมจ้ะไม่มีการใส่ช่ือตราสินคา้นั้นลงไปในตวัสินคา้ ผูบ้ริโภค 
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ก็ยนิดีท่ีจะซ้ือสินคา้นั้น (Brand as symbol)  
 นอกจากนั้น ยงัมีองคป์ระกอบส าคญัในการสร้างตราสินคา้มาทั้งหมด 6 องคป์ระกอบ 
(ดงัภาพท่ี 2-4) มีความส าคญัในการสร้างตราสินคา้ดงัน้ี  
 องคป์ระกอบท่ี 1 ช่ือ (Name) เป็นส่วนท่ีแสดงถึงความเป็นตราสินคา้ ตราสินคา้ควร 
จะมีการตั้งช่ือท่ีดีและสะทอ้นความเป็นตวัตนของตราสินคา้ ซ่ึงสามารถตั้งช่ือตราสินคา้ได ้5 
วธีิการดงัน้ี 
 1.  ตั้งช่ือตามบุคคลส าคญัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการสร้างตราสินคา้หรือบริษทัซ่ึงจะมีขอ้ดี
คือ การใหเ้กียรติผูก่้อตั้งและเป็นการตั้งช่ือตามบุคคลเป็นท่ีนิยมในยคุแรกของการสร้างตราสินคา้ 
 2.  ตั้งช่ือเพื่ออธิบายสินคา้ (Generic or descriptive name) คือ การเลือกค าท่ีมีความหมาย
ฟังแลว้ไม่ขดัต่อตวัตนของตราสินคา้ 
 3.  คิดคน้ข้ึนมาใหม่ (Coined name) คือ การตั้งช่ือดว้ยการคิดค าข้ึนมาใหม่ใหต่้างจาก 
ค าอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นค าท่ีไม่มีความหมาย  
 4.  การใชอ้กัษรยอ่ เป็นวธีิการท่ีเป็นท่ีนิยมและง่ายต่อการจดจ า 
 5.  ตดัค าบางส่วนท่ีเป็นช่ือของกิจการมาใช ้คือ การตดัทอนมาใชเ้พียงบางส่วนเท่านั้น 
 องคป์ระกอบท่ี 2 สโลแกน (Slogan) 
 สโลแกนเป็นองคป์ระกอบท่ีมีบทบาทในการสร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้ คือ การเขา้ไป
เช่ือมต่อกบัจิตใตส้ านึกของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคจดจ าสโลแกนและระลึกถึงของตราสินคา้ 
นั้นได ้ดงันั้น การคิดสโลแกนควรมีการเลือกสรรค าสั้น ๆ แต่มีความหมาย  
 สโลแกนท่ีดีจะตอ้งประกอบไปดว้ย การท าใหผู้บ้ริโภคจดจ า (Be memorable) ระลึกถึง
ช่ือตราสินคา้ (Recall brand name) สามารถใส่ประโยชน์หลกัของตราสินคา้ (Include key benefit) 
สร้างความแตกต่างระหวา่งตราสินคา้ได ้(Differentiate the brand) สะทอ้นถึงบุคลิกภาพของตรา
สินคา้ (Reflect brand personality) สอดแทรกความหมายเชิงกลยทุธ์ของตราสินคา้ (Be strategic) 
สามารถน าไปใชก้บัแคมเปญกิจกรรมทางการตลาด (Be campaignable) เป็นสโลแกนท่ีคู่แข่ง
เลียนแบบไดย้าก (Be competitive) มีความแปลกใหม่ (Be original) มีความเรียบง่าย (Be simple)  
มีความน่าเช่ือถือ (Be believable) และ ช่วยในการส่งเสริมตราสินคา้ (Help in ordering the brand)  
 องคป์ระกอบท่ี 3  โลโก ้(Logo) 
 โลโก ้คือ สัญลกัษณ์ท่ีเป็นตวัแทนของหา้งสรรพสินคา้เพื่อใหผู้บ้ริโภคเห็นและจ าไดใ้น
ระยะไกล ๆ นอกจากนั้น การออกแบบโลโกมี้ความซบัซอ้นในการใชสี้ รูปแบบ อกัษร  
 องคป์ระกอบท่ี 4 สี (Color) 
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 สี เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคทุกคนน าไปตีความและยงักระตุน้ต่อความรู้สึกต่อผูท่ี้พบเห็น ดงันั้น 
สี จึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการก าหนดตราสินคา้ เพื่อท าใหต้ราสินคา้นั้นมีความโดดเด่น 
กระตุน้ความรู้สึก และ ยงัดึงดูดความสนใจ 
 องคป์ระกอบท่ี 5 น ้าเสียง (Voice) 
 น ้าเสียง โทนการพูด และ ลีลาในการพดู คือการส่ือสารตราสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค  
ดงันั้นตราสินคา้ควรจะก าหนดใหช้ดัเจนตั้งแต่การเร่ิมตน้สร้างตราสินคา้ เพื่อสร้างความแตกต่าง 
จากคู่แข่งและเพื่อใหผู้บ้ริโภคแยกแยะออกจากตราสินคา้อ่ืน นอกจากนั้น เสียงสร้างแบรนด์ ท่ีดี
ตอ้งสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์และบุคลิกภาพตราสินคา้  เช่น ตราสินคา้ท่ีมีบุคลิกเป็นสาวเซ็กซ่ี 
ก็ควรเนน้ความเซ็กซ่ีในการส่ือสาร เป็นตน้ 
 องคป์ระกอบท่ี 6 รูปแบบท่ีมองเห็นไดด้ว้ยตา (Visual style) 
 รูปแบบท่ีมองเห็นไดด้ว้ยตาเป็นการท าใหผู้บ้ริโภคไดเ้ห็นและรู้จกัเอกลกัษณ์ของ 
ตราสินคา้ไดช้ดัเจน เน่ืองจากแต่ละตราสินคา้มีเอกลกัษณ์ท่ีหลากหลาย ดงันั้นเราควรก าหนด 
เอกลกัษณ์ของตราสินคา้นั้นไวเ้พื่อเป็นทิศทางในการสร้างตราสินคา้ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองสี ต าแหน่ง
การจดัวางสินคา้และโลโกข้องตราสินคา้ เป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 4 การปฏิบติัการสร้างตราสินคา้ (Brand building implementation)  
 การปฏิบติัการสร้างตราสินคา้ คือการน าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกแบบและการสร้าง
เอกลกัษณ์ของตราสินคา้มาน าเสนอโดยผา่นทางกิจกรรมทางการตลาด ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้น 
การสร้างตราสินคา้ ไดแ้ก่ การโฆษณาการประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การแจกตวัอยา่ง  
การจดักิจกรรม เป็นตน้ 
 การท างานในระดบัปฏิบติังานแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 รูปแบบการสร้างตราสินคา้ (Brand building model) โดยการพฒันาการ
ออกแบบตราสินคา้และสร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้โดยมีองคป์ระกอบหลกัดงัต่อไปน้ี 
 1.  การรับรู้และการตระหนกัในตราสินคา้ (Brand awareness & recognition) คือ  
การสร้างการเรียนรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ คือ การท าใหผู้บ้ริโภคท่ีไม่เคยรู้จกัตราสินคา้นั้น ๆ มาก่อน
ไดมี้โอกาสท าความรู้จกัโดยการเปิดตวัตราสินคา้และกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคไดท้ าความรู้จกัซ่ึงกลยทุธ์ 
ในการสร้างการรับรู้เหมาะกบัตราสินคา้ใหม่หรือพฒันาตวัตนใหม่ท่ีเรียกวา่ Repositioning   
 2.  การเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงตราสินคา้ (Brand accessibility) คือ การเปิดโอกาส
ใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงตราสินคา้หมายถึงการมีตวัตนในทุก ๆ จุดท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคมีโอกาสไดเ้ห็น 
 3.  คุณค่าตราสินคา้ คือ การน าคุณค่าต่าง ๆ ของตราสินคา้ท่ีพฒันาข้ึนในขั้นตอนการ 
ออกแบบตราสินคา้มาบริหารจดัการน าเสนอต่อผูบ้ริโภคซ่ึงส่ิงส าคญั คือ ผูบ้ริโภคจะพิจารณา
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คุณค่าตราสินคา้ในเชิงสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายนัน่หมายความวา่ผูบ้ริโภคจะเลือกตราสินคา้ท่ีตอ้งเป็น
ตราท่ีคุม้ค่ากบัท่ีจะจ่ายไปและจะมีผลต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภค 
 4.  การเช่ือมโยงตราสินคา้เขา้กบัความรู้สึกของผูบ้ริโภค (Brand emotional connection) 
คือ การท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีความรู้สึกเช่ือมโยงผกูพนักบัตราสินคา้เป็นความรู้สึกอนัดีหรือเป็น
ประสบการณ์ท่ี ผูบ้ริโภคมีกบัตราสินคา้และมีความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน 
จนเกิดความไวว้างใจ 
 5.  การสร้างความแตกต่างให้กบัตราสินคา้ (Brand differentiation) คือ ความแตกต่าง 
ของตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากตราสินคา้ตอ้งน าเสนอถึงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 
ต่อผูบ้ริโภคใหเ้ห็นถึงความแตกต่างซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จในการสร้างตราสินคา้ 
 ส่วนท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างตราสินคา้ (Brand building tool)  
 1.  โฆษณา (Advertising) คือ ส่ิงส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคอยากซ้ือสินคา้ซ่ึงจะมาใน
รูปแบบการน าเสนอสินคา้บอกถึงคุณลกัษณะและคุณค่าต่าง ๆ ของสินคา้และตราสินคา้ 
 2.  การประชาสัมพนัธ์ (Public relations) คือ กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์และ
ความน่าเช่ือถือใหก้บัตราสินคา้ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์เป็นการหวงัผลระยะยาวในการสร้างความ
น่าเช่ือถือ สามารถท าไดโ้ดยการจดังานแถลงข่าว การส่งข่าว แจกใหแ้ก่ส านกัข่าว การสัมภาษณ์
พิเศษผูบ้ริหารกบัส่ือมวลชน หรือการจดัใหส่ื้อมวลชนเยีย่มชมสถานท่ีต่าง ๆ 
 3.  การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) คือ กิจกรรมท่ีส่งเสริมไปยงัร้านคา้ท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายหรือการมุ่งเนน้ขายโดยตรงไปยงัผูบ้ริโภค 
 4.  การแจกตวัอยา่งสินคา้ (Sampling) คือ การเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดท้ดลองใช้ 
 5.  การจดักิจกรรม (Event) คือ การจดักิจกรรมท่ีมีโอกาสเป็นข่าวและท าใหต้ราสินคา้
สามารถน าเสนอตวัมนัเองออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน 
 6.  การตกแต่งร้านคา้ (Shop decoration) คือ การตกแต่งร้านคา้เป็นการสร้างความ
น่าเช่ือถือของตราสินคา้ ตราสินคา้ท่ีมีหนา้ร้านควรมีการจดัวางสินคา้และโชวส่์วนต่าง ๆ  
ท่ีเหมือนกนัจะสามารถตอกย  ้าภาพลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ได ้
 ดงันั้นนอกจากการสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัตราสินคา้แลว้ส่ิงท่ีส าคญัคือ การเลือกเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีถูกตอ้งให้เหมาะสมกบัสินคา้นั้น ๆ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภครู้จกัและสนใจ
ในตวัสินคา้มากยิง่ข้ึน โดยสามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างตราสินคา้ทั้ง 5 ขอ้ดงักล่าวมา
ท าใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึนและสามารถเช่ือมโยงใหเ้ขา้กบัความรู้สึกของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่ง
ดีอีกดว้ย 
 ขั้นตอนท่ี 5 การยกระดบัตราสินคา้ (Leveraging the brand)  
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 การยกระดบัตราสินคา้ คือ สามารถท าได ้2 ระดบัคือ การแนะน าตราสินคา้ไปสู่สินคา้
ประเภทใหม่หรือตลาดใหม่ (Brand extension) หรือเรียกไดว้า่ เป็นการแนะน าตราสินคา้ใหม่ในเชิง
ผสมผสานกบัตราสินคา้เดิมท่ีมีอยูห่รือเรียกวา่ Sub-brand และการยกระดบัตราสินคา้สู่ตลาดโลก 
(Global branding) เป็นการน าตราสินคา้มาท าในตลาดต่างประเทศ 
 ขั้นตอนท่ี 6 การบริหารคุณค่าของตราสินคา้ (Brand equity management)  
 การบริหารคุณค่าตราสินคา้หมายถึง การบริหารทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีผูบ้ริโภคระลึกถึง 
ตราสินคา้ Aaker (1991 อา้งถึงใน ศรีกญัญา มงคลสิริ, 2549, หนา้ 211) กล่าววา่ คุณค่าตราสินคา้
ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีส าคญั 5 กลุ่ม ซ่ึงลว้นแต่มีประโยชน์ใหก้บับริษทัในดา้นการเพิ่มคุณค่าต่อ
ผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้และเขา้ใจในตราสินคา้ อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บัผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด และในดา้นการเพิ่มคุณค่าต่อกิจการ 
เพื่อใหต้ราสินคา้สามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกทั้งยงัเป็นการสร้างความภกัดี
ใหก้บัผูบ้ริโภคกลุ่มเดิมและยงัเป็นการดึงดูดผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ใหส้นใจในตราสินคา้ไดโ้ดยมี 
ตวัแปรท่ีส าคญัทั้งหมด 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) 
 ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นส่ิงส าคญัส าหรับคุณค่าตราสินคา้ เน่ืองจากถา้ผูบ้ริโภคมี
ความภกัดีสูง จะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้นั้นอยา่งต่อเน่ืองแต่ถา้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความ 
ไม่แตกต่างของตราสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ดว้ยเหตุผลอ่ืนเช่น สินคา้นั้นมีราคาถูกกวา่ 
ตราสินคา้อ่ืน การวดัความภกัดีต่อตราสินคา้สามารถแบ่งไดเ้ป็นคน 5 กลุ่มดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีไม่มีความภกัดีต่อตราสินคา้ (No brand loyalty) คือ กลุ่มท่ีพร้อมท่ี 
จะเปล่ียนตราสินคา้อยูเ่สมอ มีความอ่อนไหวในดา้นราคา หากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเจอสินคา้ในราคาท่ี
ถูกกวา่ก็พร้อมจะเปล่ียนไปซ้ือสินคา้นั้นโดยไม่สนใจตราสินคา้  
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่มีเหตุผลท่ีจะเปล่ียนตราสินคา้ (No reason to change) คือ 
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความพึงพอใจในตราสินคา้เดิมโดยท่ีซ้ือสินคา้นั้น ๆ เป็นประจ าจนเกิดความเคย
ชินเป็นนิสัยจึงไม่มีเหตุผลท่ีจะเปล่ียนไปซ้ือตราสินคา้อ่ืน  
 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีพึงพอใจในตราสินคา้ (Satisfied buyers) คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเกิด
ความพอใจในสินคา้ของตราสินคา้นั้น ๆ แลว้ และไม่กลา้ท่ีจะเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ของตราสินคา้อ่ืน
เน่ืองจากกลวัวา่จะเกิดความเส่ียง เช่น ตอ้งศึกษาสินคา้ใหม่ การบริการหลงัการขาย เป็นตน้  
 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพื่อนกบัตราสินคา้ (Friend to brands) คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
ช่ืนชอบสินคา้ของตราสินคา้นั้น อีกทั้งยงัมีผกูพนั ความคุน้เคยกบัคุณภาพ เอกลกัษณ์และมี
ประสบการณ์ท่ีดีเก่ียวกบัตราสินคา้ แต่สามารถเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืนไดถ้า้มีปัจจยัท่ีท าให ้
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ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเกิดการเปล่ียนใจ เช่น คุณภาพ การบริการ หรือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
 กลุ่มท่ี 5 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความมุ่งมัน่ในตราสินคา้ (Committed buyers) คือ ตราสินคา้
เป็นส่วนหน่ึงในชีวติของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่สามารถขาดและเปล่ียนใจไปใชสิ้นคา้และ
ตราสินคา้อ่ืนไดน้อกจากนั้นความภกัดีสามารถวดัได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  การวดัโดยศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกระท าต่อตราสินคา้ (Behavior measure) คือ 
ส่ิงท่ีสามารถวดัความภกัดีของตราสินคา้ไดด้งัน้ี 
  1.1  การศึกษาอตัราการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค (Repurchase rate) 
  1.2  การศึกษาสัดส่วนของตราสินคา้วา่ผูบ้ริโภคมีการซ้ือซ ้ าเม่ือไหร่โดยจะท า 
การเปรียบเทียบกบัสินคา้ประเภทเดียวกนั (Percent of purchase) 
  1.3  การศึกษาจ านวนของตราสินคา้อ่ืนท่ีผูบ้ริโภคไดท้  าการซ้ือ (Number of brand 
purchased) 
 2.  การวดัโดยศึกษาองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมารวมกนั (Switching cost measure) คือ  
ส่ิงท่ีสามารถวดัความภกัดีของตราสินคา้ 2 ประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี 
  2.1  การศึกษาตน้ทุนการลงทุน (Invested cost) คือการท่ีผูบ้ริโภคไดล้งทุนกบั 
ตราสินคา้ของเรา เช่น ผูบ้ริโภคใชมื้อถือ Apple ซ่ึงจะมีความรู้เร่ืองการใชง้านต่าง ๆ และจะยงัมี 
การซ้ืออุปกรณ์เสริมต่าง ๆ ท่ีสามารถใชง้านไดเ้ฉพาะมือถือ Apple เท่านั้น 
  2.2  การศึกษาความเส่ียงในความรู้สึกของผูบ้ริโภค (Risk of change) คือ  
การท่ีผูบ้ริโภคเปล่ียนตราสินคา้แลว้จะเป็นอยา่งไร เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่คุน้เคยกบัตราสินคา้อ่ืน 
 อยา่งไรก็ตามสามารถเล่ือนระดบัชั้นความภกัดีของผูบ้ริโภค โดยวดัจากตวัแปรต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
 1.  การวดัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ (Satisfaction level) ซ่ึง
สามารถหาความไม่พึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ไดเ้ช่นกนัเน่ืองจากส่งผลต่อทศันคติและ
พฤติกรรมท่ีมีต่อตราสินคา้ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อตราสินคา้ของเรา ผูบ้ริโภคนั้น 
จะยนิดีท่ีจะตอบหรือส่ือสารกบัตราสินคา้เราซ่ึงตรงกนัขา้มกบัผูบ้ริโภคท่ีไม่พอใจในตราสินคา้ 
 2.  การวดัระดบัความชอบท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ (Liking level) ซ่ึงสามารถวดัไดใ้น
ลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบั Scale ล าดบัชั้น ดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ไม่สนใจ 
 ล าดบัท่ี 2 ชอบ 
 ล าดบัท่ี 3 เคารพนบัถือ 
 ล าดบัท่ี 4 มิตรภาพ 
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 ล าดบัท่ี 5 เช่ือถือได ้
 3.  การศึกษาความผกูพนัในระดบัลึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ (Commitment level) 
โดยผูบ้ริโภคจะแสดงออกโดยการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของทางตราสินคา้ไดจ้ดัข้ึน 
นอกจากนั้นยงัสามารถบอกต่อใหผู้ช่ื้นชอบเช่นเดียวกนักบัตนเอง 
 การรักษาระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้มี 5 วธีิท่ีส าคญัดงัน้ี  
 1.  การปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง (Treat) คือ การดูแลลูกคา้เพื่อน าเสนอสินคา้ให้ 
ตรงกบัความตอ้งการรวมทั้งเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 2.  การใกลชิ้ดกบัลูกคา้ (Stay close) คือ ตราสินคา้ควรจดักิจกรรมทางการตลาดเพื่อให้
ลูกคา้ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์และความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2-6  การสร้างและการรักษาความภกัดีตราสินคา้ (Aaker, 1991) 

 3.  การตรวจสอบระดบัความพึงพอใจ (Measure & manage satisfaction) คือ การศึกษา
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของตราสินคา้ตนเองกบัตราสินคา้อ่ืน เพื่อท่ีจะท าให้ทราบถึง
ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้เรา ซ่ึงจะเป็นทิศทางในการวางแผนและพฒันา 
ความพึงพอใจของตราสินคา้ในทุก ๆ ปี 
 4.  การท าใหลู้กคา้รับรู้ถึงตน้ทุนในการเปล่ียนตราสินคา้ (Create switching) คือ การท่ี
ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการท่ีจะเปล่ียนตราสินคา้เพราะไม่ตอ้งการท่ีจะเสียเวลาและค่าใชจ่้ายไปกบัตน้ทุน 
 5.  การมอบสิทธิพิเศษ (Provide extra) คือ การมอบสิทธิพิเศษใหก้บัผูบ้ริโภคในส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคไม่ไดค้าดหวงัจากตราสินคา้ซ่ึงสิทธิพิเศษนั้นควรเป็นส่ิงท่ีคนปกติไม่เคยได ้
 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

การปฏิบติัต่อ

ลูกคา้ 

ใกลชิ้ดกบั

ลูกคา้ 

การตรวจสอบ

ระดบัความพึง

พอใจ 

การท าให้

ลูกคา้รับรู้ถึง

ตน้ทุนในการ

เปล่ียนสินคา้ 

มอบสิทธิ

พิเศษ 



25 

 องคป์ระกอบท่ี 2 การรับรู้ตราสินคา้ (Brand awareness) 
 การท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงตราสินคา้หน่ึงข้ึนมาโดยเฉพาะเจาะจง เช่น ถา้ถามถึงสถานออก
ก าลงักาย จะสามารถนึกถึงตราสินคา้อะไรไดบ้า้ง ดงันั้นตราสินคา้ท่ีถูกกล่าวถึงเป็นอนัดบัแรก 
เรียกวา่ Top of mind ซ่ึงเป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอบมาเองโดยไม่มีการช่วยแนะน า หรือ  
ตราสินคา้ท่ีถูกนึกถึงเม่ือมีการใหข้อ้มูลเพิ่มเรียกวา่ การระลึกถึงแบบมีตวัช่วย (Aided recall)  
จะเป็นตราสินคา้ท่ีอยูใ่นอนัดบัการจดจ าไดใ้นตราสินคา้ (Brand recognition) และตราสินคา้ท่ี 
ไม่ถูกกล่าวถึงเลยเรียกวา่ตราสินคา้ท่ีไม่ไดถู้กนึกถึง (Unaware) ซ่ึงสามารถเห็นไดจ้ากรูป ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 3 การรับรู้คุณภาพตราสินคา้ (Perceives quality) 
 การท่ีผูบ้ริโภคมีความคิดต่อคุณภาพของสินคา้และรู้สึกถึงตราสินคา้ของเราเหนือกวา่
คู่แข่ง แต่การรับรู้ในดา้นคุณภาพอาจจะไม่สอดคลอ้งกบัความพึงพอใจ เน่ืองจาก บางคร้ังสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคพึงพอใจอาจจะไม่ใช่สินคา้ท่ีมีคุณภาพดีเสมอไป แต่หากสินคา้นั้นตั้งราคาเกินความจริง
อาจก่อให้เกิดความพึงพอใจในระดบัต ่าได ้
 องคป์ระกอบท่ี 4 การสร้างปัจจยัเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (Brand associations) 
 ส่ิงต่าง ๆ ท่ีรวมตวักนัข้ึนมาเป็นตราสินคา้ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไดส้ัมผสัและรู้จกัตราสินคา้
ของเรา ซ่ึงมีตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  คุณสมบติัของสินคา้ (Product attributes) คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะเด่น 
ของสินคา้และตนตวัตราสินคา้ เช่น รถยนตว์อลโวเ่ป็นตราสินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์เนน้เร่ืองความ
ปลอดภยั เป็นตน้ 
 2.  ส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangible) คือ น าลกัษณะท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดม้า
เก่ียวขอ้งกบัตวัตนของตราสินคา้และแนวคิดท่ีเป็นท่ีนิยม เช่น คนรุ่นใหม่เป็นคนท่ีมีความคิด
แตกต่างจากคนอ่ืน เป็นตน้ 
 3.  คุณประโยชน์ (Customer benefit) คือ การน าส่ิงท่ีมีคุณค่าทั้งท่ีเป็นเหตุผลและอารมณ์
ของผูบ้ริโภคมาเสริมสร้างตวัตนของตราสินคา้ 
 4.  การก าหนดราคา (Relative price) คือ การก าหนดราคาสินคา้เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ต าแหน่งของตราสินคา้ เช่น สินคา้ราคาสูงเป็นการประกาศถึงตราสินคา้ท่ีมีระดบั 
 5.  ผูใ้ชสิ้นคา้ (Use & application) คือ การวางต าแหน่งตราสินคา้วา่เป็นสินคา้ส าหรับใช้
งาน เช่น น ้ายาซกัผา้ขาวไฮเตอร์ ประกาศวา่เป็นตราสินคา้ส าหรับก าจดัคราบส าหรับผา้ขาว เป็นตน้ 
 6.  ผูใ้ช ้(User) คือ การเก่ียวพนัระหวา่งตวัตนท่ีแทจ้ริงหรือตวัตนสมมติของผูบ้ริโภค 
ท่ีใชสิ้นคา้จริงกบัตราสินคา้ 
 7.  บุคคลท่ีมีช่ือเสียง (Celebrity) คือ การน าบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาเก่ียวพนักบัตราสินคา้ 
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 8.  รูปแบบการด าเนินชีวติและบุคลิกภาพ (Lifestyle & personality) คือ การใส่
บุคลิกภาพและวถีิชีวติใหก้บัตราสินคา้ 
 9.  ประเภทของสินคา้ (Product class) คือ การแบ่งประเภทของตราสินคา้ เช่น กาแฟ
เบอร์ด้ี อยูใ่นประเภทกาแฟทรีอินวนั เป็นตน้ 
 10.  คู่แข่ง (Competitors) คือ การก าหนดตวัตนจากคู่แข่ง ซ่ึงสามารถก าหนดความมุ่งมัน่
ของตราสินคา้วา่ตอ้งการอยูจุ่ดใด 
 11.  ประเทศและสภาพภูมิศาสตร์ (Country & geographic areas) คือ การระบุประเทศ
แหล่งก าเนิดของสินคา้ เช่น เคร่ืองหนงัจากอิตาลี เป็นตน้ 
 องคป์ระกอบท่ี 5 องคป์ระกอบอ่ืน ๆ (Other proprietary brand assets) 
 องคป์ระกอบอ่ืน ๆ เม่ือน ามารวมกนัจะท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าของตราสินคา้  
ซ่ึงจะส่งผลใหต้ราสินคา้ของบริษทัไดเ้ปรียบและเหนือกวา่คู่แข่ง เช่น สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ เพื่อให้ 
มีอ านาจการต่อรองและมีช่องทางการจ าหน่าย เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2-7  กระบวนการสร้างตราสินคา้ (ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2547) 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมดเก่ียวกบักระบวนการสร้างตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้
นั้น (ดงัภาพท่ี 2-8) จะเห็นไดว้า่ เป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีผูป้ระกอบการจะน าไปเพิ่มมูลค่าให ้
กบัตราสินคา้ของตนเองได ้อยา่งท่ีทราบกนัดีวา่ อุตสาหกรรมแฟชัน่เป็นธุรกิจท่ีสามารถท าให้
วตัถุดิบในการผลิตท่ีมีราคาไม่มากนกักลบักลายเป็นตราสินคา้แฟชัน่ท่ีมีราคาสูงและผูบ้ริโภค 
มีความตอ้งการจ านวนมาก ดงันั้นในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการสร้าง
ตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้ของ ศรีกญัญา มงคลศิริ (2547) มาใชใ้นการพฒันาค าถามเพื่อศึกษา
กระบวนการสร้างตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ไทยโดยเฉพาะตราสินคา้ PATINYA 
 

 

การระบุกลุ่มเป้าหมาย 
 (Target consumer identification) 

การออกแบบตราสินคา้ (Brand design)  

การสร้างเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand identity creation) 

การปฏิบติัการสร้างตราสินคา้ (Brand building implementation) 

 

การยกระดบัตราสินคา้ (Leveraging the brand) 

 

การบริหารคุณค่าของตราสินคา้ (Brand equity management and tracking) 
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ข้อมูลพืน้ฐานตราสินค้าเส้ือผ้า PATINYA 
 ตราสินคา้ PATINYA (ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง) ไดก่้อตั้งเม่ือวนัท่ี 17 มกราคม พ.ศ. 2554 
โดย ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง กรรมการผูจ้ดัการตราสินคา้ PATINYA และมีหุน้ส่วนคือ ธนกร พลางกรู 
กรรมการบริหารหรือกรรมการก่อตั้งตราสินคา้ PATINYA เป็นผูดู้แลเร่ืองการบริหารจดัการองคก์ร
และการส่ือสารการตลาดของตราสินคา้ PATINYA 
 

  
 
ภาพท่ี 2-8 ธนกร พลางกรู 

 
 ภาพท่ี 2-9 ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง 

 
 ก่อนท่ีจะสร้างตราสินคา้ PATINYA ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง นกัออกแบบเส้ือผา้ ไดเ้ร่ิมตน้
ท างานท่ีบริษทัชิคชาแนลซ่ึงเป็นรายการแฟชัน่ 24 ชัว่โมงของประเทศไทยเม่ือปีพ.ศ. 2545  
โดยรับผิดชอบเป็นหวัหนา้แผนกดูแลในส่วนของแฟชัน่ท่ีจะน าเสนอในรายการ ดูแลคิวและ
บุคลิกภาพของพิธีกร รวมทั้งดูแลเน้ือหาของรายการดงักล่าว จึงท่ีท าใหป้ฏิญญา เก่ียวขอ้ง  
ไดมี้โอกาสรู้จกักบักลุ่มนกัออกแบบเส้ือผา้ไทยมากยิง่ข้ึน หลงัจากนั้นเม่ือปี พ.ศ. 2547 ปฏิญญา 
เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ร่วมงานกบันิตยสาร Seventeen ในต าแหน่งบรรณาธิการแฟชัน่ (Fashion editor)  
ซ่ึงท าใหไ้ดรู้้จกักบัคนในวงการแฟชัน่มากข้ึน และไดเ้รียนรู้ดา้นวฒันธรรมแฟชัน่ของเมืองไทย ใน 
ปี พ.ศ. 2555 ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง ไดเ้ขา้มารับต าแหน่ง Brand manager ของบริษทั PANDORA ซ่ึง 
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เป็นตราสินคา้เคร่ืองประดบั และต่อมาในปี พ.ศ. 2556 ไดท้  างานในฐานะบรรณาธิการแฟชัน่  
(Fashion editor) ของนิตยสาร Marie Claire  
 ในระหวา่งท่ีท างานเป็น Fashion editor ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง ยงัไดท้  างานออกแบบเส้ือผา้
และไดว้างขายตามร้านต่าง ๆ เช่นร้าน Playground ท่ีทองหล่อ ต่อมาไดร่้วมพฒันาตราสินคา้เส้ือผา้
เล็ก ๆ ร่วมกบัเพื่อนสนิทโดยมีช่ือร้านวา่ Meaningful ตั้งอยูท่ี่สยามและยา้ยมาท่ีหา้งสรรพสินคา้ 
เซ็นทรัลเวลิด ์จนกระทัง่เกิดเหตุการณ์ไฟไหมท่ี้หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวลิดข้ึ์นจึงเป็นท าใหปิ้ด
ตวัลงในปี พ.ศ. 2553 ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง ไดร่้วมงานกบั ธนกร พรางกลู ผูซ่ึ้งด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร
ตราสินคา้ PATINYA ในปัจจุบนัไดเ้ปิดร้าน PATINYA ท่ีอาคารเลครัชดา กรุงเทพมหานคร 
และมีพนกังานตดัเยบ็เส้ือผา้ในช่วงแรกประมาณกวา่ 10 คน ต่อมาในปี พ.ศ. 2554 ไดเ้ปิดคอล
เล็คชัน่แรกและน าสินคา้ไปขายสินคา้ในเฟซบุค๊ เม่ือไดรั้บความนิยมไดท้ าการขยายร้านสาขาท่ี 2 
ไปท่ีหา้งสรรพสินคา้ เทอมินลั 21 ซ่ึงก็ไดรั้บผลการตอบรับเป็นอยา่งดี จึงไดท้  าการเปิดสาขาต่อ ๆ
ไป ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ ZEN หรือ เซ็นทรัลชิดลม หา้งสรรพสินคา้พารากอน หา้งสรรพสินคา้
เอม็ควอเทียร์ และ หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลแกรนด์อินโดนีเซีย นอกจากน้ี เส้ือผา้ตราสินคา้ 
PATINYA ยงัถูกจดัส่งไปจ าหน่ายในหลาย ๆ ทวปี ไดแ้ก่ ทวปีเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 
ทวปีออสเตรเลีย ทวปีแอฟริกา ทวปียโุรป และทวีปอเมริกาเหนือ ผา่นส่ือเฟซบุค๊ Fan Page  
และเวบ็ไซต ์www.PATINYAbkk.com และไดมี้การเพิ่มสาขาในต่างประเทศ ไดแ้ก่ สิงคโปร์ 
มาเลเซีย และ อินโดนีเซีย  
 ตราสินคา้ PATINYA เป็นเส้ือผา้ส าหรับผูห้ญิงโดยมีจุดเด่น คือ การใส่ใจในรายละเอียด
ในการออกแบบเส้ือผา้ มีความประณีตในการตดัเยบ็ท่ีมีความทนัสมยัแบบผสมผสานจึงท าให้
เส้ือผา้ของตราสินคา้ PATINYA มีเอกลกัษณ์และสามารถสามารถใส่ไดทุ้กโอกาส โดยการผลิต
เส้ือผา้อยูภ่ายใตแ้นวคิด Urban elegant and sensation เพื่อจบักลุ่มเป้าหมายท่ี คือ ผูห้ญิงท่ีอาศยั 
อยูใ่นเมือง มีความเป็นตวัเองสูงและเป็นผูห้ญิงท่ีมีความพิถีพิถนัในการแต่งกาย  
 ปัจจุบนัตราสินคา้ PATINYAไดรั้บการยอมรับในวงการแฟชัน่ไทยโดยจะเห็นไดจ้าก
ผลงานต่าง ๆ ท่ีประสบความส าเร็จไม่วา่จะเป็นการไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ร่วมแฟชัน่โชวก์บัทาง  
Elle Fashion Week 2013 และ 2014  
 เม่ือวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของตราสินคา้ PATINYA สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1.  สินคา้ ตราสินคา้ PATINYA เป็นเส้ือผา้ส าหรับผูห้ญิง ประกอบไปดว้ย เส้ือ 
กระโปรง กางเกง เดรส โดยมีรูปแบบท่ีหลากหลาย นอกจากนั้นยงัเป็นเส้ือผา้ลกัษณะชุดออกงาน 
ท่ีสามารถสั่งตดัและเส้ือผา้ส าเร็จท่ีพร้อมส่งมอบทนัทีโดยท่ีไม่ตอ้งรอ โดยจุดเด่นของเส้ือผา้ตรา
สินคา้ PATINYA คือ การออกแบบท่ีสวยงามและโดดเด่น อีกทั้งยงัมีการตดัเยบ็ท่ีดี 



30 

 2.  ราคา ตราสินคา้ PATINYA มีราคาตั้งแต่ 4,990-39,000 บาท 
 3.  สถานท่ี สาขาแรกของตราสินคา้ PATINYA ตั้งอยูท่ี่อาคารเลครัชดา และไดมี้ 
การขยายสาขาตามหา้งสรรพสินคา้ ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้สยามพารากอน หา้งสรรพสินคา้
เซ็นทรัลชิดลม/ เซ็นทรัลแอมบาสซ่ี หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวลิด ์หา้งสรรพสินคา้เอม็ควอเทียร์ 
และ เซ็นทรัลแกรนด ์อินโดนีเซีย  
 4.  กิจกรรมทางการตลาด ตราสินคา้ PATINYA มีการจดังานลดราคาสินคา้ร่วมกบั
หา้งสรรพสินคา้ นิตยสาร Elle โรงเรียนมาแตร์เดอีวทิยาลยั และ สถานท่ีอ่ืน ๆ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และยงัมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นนิตยสาร งานแฟชัน่โชว ์และ บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ผูว้จิยัไดท้บทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการสร้างตราสินคา้ในงานวจิยัในประเทศและ
ต่างประเทศและสามารถสรุปไดด้งัน้ีดงัน้ี 
 อรณิชชา เสาเวยีง (2552) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การสร้างตราสินคา้ใหม่เส้ือผา้เด็ก 
“Cadeau” มีจุดประสงค ์เพื่อศึกษาความส าคญัแนวคิดวธีิการและการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดใน
การสร้างตราสินคา้สินคา้ใหม่รวมทั้งสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัการตลาดและกลยทุธ์ท่ีใชใ้น
การสร้างตราสินคา้ การศึกษาคร้ังน้ีไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกกบัเจา้ของตราสินคา้ Cadeau ผูผ้ลิต คือ 
บริษทัธนูลกัษณ์และผูเ้ก่ียวขอ้งและไดร้วบรวมเน้ือหาจาก เวบ็ไซต ์วารสาร และบทความต่าง ๆ  
ซ่ึงเน้ือหาการศึกษานั้นจะศึกษาในส่วนของกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีใชใ้นการสร้างตราสินคา้ใหม่ 
ใหป้ระสบความส าเร็จ คือ ขั้นตอนการสร้างตราสินคา้การใชก้ลยทุธ์ 4Ps โดยผลการศึกษาพบวา่
องคก์รทางธุรกิจจะมีการใชป้รัชญาทางการตลาด 2 แนวทางคือ ปรัชญาดา้นการตลาดและปรัชญา
ทางการตลาดเพื่อสังคม ซ่ึงประกอบดว้ยจะตอ้งมีการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ 
มีการร่วมมือของทุกฝ่ายงานในองคก์รและจะตอ้งมีการมุ่งเนน้ไปท่ีผลส าเร็จระยะยาวและให้
ความส าคญักบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์ร ส าหรับการส่ือสารเพื่อสร้างตราสินคา้นั้น 
ไดท้  าการเลือกการส่ือสารโดยการโฆษณาผา่นนิตยสารชั้นน า และการใหข้่าวทางออ้ม เช่น การให้
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารในสถานท่ีต่าง ๆ การตลาดเชิงกิจกรรมโดยการออกบูธ การน าเสนอภาพ 
ตามสถานท่ีต่าง ๆ เน่ืองจากมีงบประมาณในการส่ือสารไม่สูงมาก ในเร่ืองของการสร้างตราสินคา้
พบวา่กระบวนการสร้างตราสินคา้มี 4 ปัจจยัดงัน้ีคือ การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑใ์หม่ การ
ก าหนดบุคลิกภาพใหก้บัตราสินคา้ การสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัตราสินคา้ และการส่ือสารเพื่อสร้าง
ตราสินคา้ซ่ึงพบวา่ เส้ือผา้เด็กมีผูบ้ริโภคเป็นคุณแม่หรือผูป้กครอง โดยเอกลกัษณ์ของตราสินคา้จะ
เนน้ไปท่ีการสร้างความอบอุ่น นุ่มนวล แต่แฝงไปดว้ยความทนัสมยั 
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 สุกญัญา สุทธิวเิศษพงศ ์(2553) ศึกษาเร่ือง การตระหนกัรู้ (Brand awareness) และ 
การตดัสินใจของผูเ้ลือกซ้ือสินคา้เส้ือผา้ตราสินคา้ Zara: ศึกษาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทย  
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้เส้ือผา้ 
“Zara” และการตดัสินใจของผูบ้ริโภคชาวไทยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาคือ ประชากรเพศชายและ
หญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครจ านวน 14 รายโดยมีอายรุะหวา่ง 25-35 ปีในระยะเวลา
ระหวา่งเดือน เมษายนถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2550 โดยใชเ้คร่ืองมือการเก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกโดยถามเก่ียวกบัการตระหนกัรู้ ทศันคติ พฤติกรรม ความคิดเห็น เพือ่สะทอ้นแนวคิดต่อ
สินคา้และบริการท่ีเป็นประโยชน์ทางการตลาด โดยผลการศึกษาพบวา่ เส้ือผา้ตราสินคา้ Zara  
เป็นท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไป แต่จ ากดัอยูใ่นแค่ผูบ้ริโภคท่ีเดินหา้งสรรพสินคา้เท่านั้น ผูบ้ริโภค 
ส่วนใหญ่ระลึกไดว้า่เส้ือผา้ตราสินคา้ Zara เป็นเส้ือผา้ท่ีทนัสมยัแฟชัน่และมีราคาสมเหตุสมผล
นอกจากนั้นยงัระลึกไดถึ้งบรรยากาศภายในร้านและการแต่งตวัของพนกังานอีกดว้ย ผูบ้ริโภค 
ส่วนใหญ่ภูมิใจเม่ือไดใ้ชสิ้นคา้ตราสินคา้ Zara และมีการช่ืนชมในตราสินคา้หลงัจากไดมี้
ประสบการณ์ซ้ือสินคา้จากตราสินคา้แลว้ ส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ตราสินคา้ Zara  
คือความพึงพอใจในคุณภาพรูปแบบราคาและการบริการของพนกังาน ถึงแมจ้ะไม่มีการโปรโมชัน่
ใด ๆ ก็ตาม 

 Rowley (2009) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การสร้างตราสินคา้ออนไลน์ของเส้ือผา้แฟชัน่ประเทศ
องักฤษ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการสร้างตราสินคา้ออนไลน์และช่องทางออนไลน์ท่ีจะใชส้ าหรับ
ตราสินคา้ซ่ึงการศึกษาน้ีจะเนน้ไปท่ีหลาย ๆ ช่องทางของผูค้า้ปลีกใน UK กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูค้า้ปลีก
เส้ือผา้บนเวบ็ไซตก์บัร้านคา้ท่ีขายปลีกเส้ือผา้แฟชัน่ 3 ร้าน จากการศึกษาพบวา่ผูค้า้ปลีกจะ 
ท าการขายสินคา้ระหวา่งทางออนไลน์และช่องทางอ่ืน ๆ ซ่ึงจะใชใ้นการน าเสนอสินคา้และสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เน่ืองจากการขายปลีกเส้ือผา้แฟชัน่ดูเหมือนไม่น่าจะประสบความส าเร็จ
เพราะวา่ผูบ้ริโภคโดยเฉพาะผูห้ญิงตอ้งการท่ีจะสัมผสัสินคา้และลองก่อนซ้ือ แต่ทุก ๆ วนัน้ีการซ้ือ
เส้ือผา้ผา่นทางออนไลน์ไดเ้ติบโตข้ึน ดงันั้นการสร้างตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ออนไลน์จะตอ้ง
ตระหนกัถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคการออกแบบแฟชัน่บนเวบ็ไซตแ์ละกลยทุธ์บนออนไลน์ จาก
การศึกษาพบวา่ ผูค้า้ปลีกบนเวบ็ไซตต์อ้งใหข้อ้มูลเก่ียวกบับริษทัแก่ลูกคา้ รวมทั้งรายละเอียดสินคา้
เช่นไซต ์หรือ ขนาดรูปแบบ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามการขายสินคา้บนออนไลน์มีความสอดคลอ้ง 
กบัขายสินคา้หนา้ร้านคือ โลโก ้สี และขอ้ความของตราสินคา้ท่ีตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงคุณค่าของตรา
สินคา้ นอกจากนั้นลูกคา้ท่ีเร่ิมตน้ดว้ยการมีส่วนร่วมโดยการซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์อาจจะ 
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หาช่องทางในการเปล่ียนเป็นช่องทางอ่ืน ถา้ลูกคา้ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากช่องทางออนไลน์
เพราะโดยความเป็นจริงแลว้ลูกคา้ชอบท่ีจะเดินดูสินคา้ในร้านคา้มากกวา่ ดงันั้นผูค้า้ปลีกจะตอ้ง
สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้บนเวบ็สร้างความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้การติดต่อส่ือสาร 
ทางออนไลน์รวมทั้งใชช่้องทางทางการตลาดท่ีจะกระตุน้ลูกคา้โดยการน าเสนอสินคา้ เช่น  
การมีขอ้ความท่ีดึงดูดใจลูกคา้เช่น “ดูดีไดแ้ต่จ่ายนอ้ย” ซ่ึงเป็นขอ้ความร้านคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่ 
ช่ือดงับนเวบ็ไซตข์อง Primark online website ท่ีแสดงถึงต าแหน่งของตราสินคา้และเป็น 
การส่ือสารไปยงัลูกคา้โดยการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารท่ีเหมาะสมและสามารถเช่ือมโยงกบั
กลุ่มเป้าหมายได ้

 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัตราสินคา้แฟชัน่ต่างประเทศ 
 Ghodeswar (2008) ศึกษาเร่ือง เอกลกัษณ์การสร้างตราสินคา้ของการแข่งขนัในตลาด
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาองคป์ระกอบส าคญัของการสร้างตราสินคา้ท่ีประสบความส าเร็จในอินเดีย
ซ่ึงไดแ้ก่ตราสินคา้ Archies, Bololine และ DaburVatika ซ่ึงไดท้  าการคน้ควา้หาขอ้มูลจาก
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จากการศึกษาพบวา่ การสร้างเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ประกอบไปดว้ยช่ือ 
ต าแหน่งของตราสินคา้ ขอ้ความท่ีจะติดต่อส่ือสารของตราสินคา้ ประสิทธิภาพการท างานของ 
ตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้ท่ีเป็นองคป์ระกอบของการสร้างเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ ในตลาด
แข่งขนักรอบแนวคิดของการศึกษาน้ีคือรูปแบบของ PCDL ในการสร้างตราสินคา้จากการศึกษา
พบวา่ ต าแหน่งของตราสินคา้จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัมุมมองของตราสินคา้ท่ีอยูใ่นใจผูบ้ริโภคและตอ้ง
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งเพื่อท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งการและเป็นท่ีคาดหวงั ส าหรับการส่ือสารของ
ตราสินคา้ ขอ้ความท่ีจะส่ือสารไปนั้นจะเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ ดงันั้นตราสินคา้ท่ีแตกต่าง
จะตอ้งมีขอ้ความท่ีดึงดูดใจผูบ้ริโภค การโฆษณาถือเป็นส่ิงสร้างสรรคท่ี์ท าใหผู้บ้ริโภคสนใจและยงั
สร้างผลกระทบท่ีแขง็แกร่งในตลาดเป้าหมาย ในส่วนของประสิทธิภาพการท างานของตราสินคา้
นั้นถือเป็นการจดัการตราสินคา้ท่ีตอ้งสู้กบัคู่แข่ง ดงันั้นควรจะท าใหต้ราสินคา้อยูใ่นตลาดและสร้าง
ตราสินคา้ใหมี้คุณค่าซ่ึงสามารถส ารวจไดจ้ากระดบัการซ้ือ การบริโภค การจ าตราสินคา้ได ้การนึก
ถึงตราสินคา้ การโฆษณาและการตระหนกัรู้ เป็นตน้ ตราสินคา้นั้นมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด
ส าหรับตราสินคา้ท่ีประสบความส าเร็จในอินเดีย 1.  Archies เป็นร้านโปสเตอร์ท่ีไดลิ้ขสิทธ์ิจาก 
Walt Disney ท่ีไดเ้ติบโตในอินเดียและตราสินคา้น้ีไดใ้ชก้ลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีอารมณ์และความรู้สึก
โดยท าการโฆษณาในประเด็นหลกัคือ วธีิท่ีพิเศษท่ีสุดท่ีจะบอกวา่คุณใส่ใจ และไดส่ื้อสารผา่น
เวบ็ไซตโ์ทรทศัน์วทิยท่ีุแสดงถึงอารมณ์และความรู้สึกดี ๆ 2.  Boroline เป็นผลิตภณัฑ์ส าหรับผูท่ี้มี
ผวิแหง้ซ่ึงไดมี้การรณรงคก์ารรักษาตน้ไมเ้ป็นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มการดูแลช่วยเหลือ
ผูป่้วยส าหรับครอบครัวและเด็กท่ีตอ้งผา่ตดัหวัใจส าหรับผลิตภณัฑไ์ดมี้การเพิ่มผูใ้ชใ้หญ่เป็น 
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กลุ่มวยัรุ่นจากกลุ่มเดิมเป็นกลุ่มผูสู้งอายท่ีุเช่ือเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑ์โดยไดอ้อกผลิตภณัฑใ์หม่
ส าหรับวยัรุ่นและไดท้  าการส่ือสารทางหนงัสือพิมพนิ์ตยสารวทิยเุทศกาลส่ือภายนอกและไดร่้วมกบั
รายการฟุตบอล 3.  DaburVatika เป็นตราสินคา้เก่ียวกบัความสวยซ่ึงในสังคมอินเดียคือ ความสวย
ตอ้งมีผวิสวยและเขม้และจะตอ้งมีผมเงายาวโดย Vatika มีภาพลกัษณ์ท่ีดีเด่ียวกบัผลิตภณัฑน์ ้ามนั
ใส่ผมและไดข้ยายผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัผวิโดยท าการส่ือสาร เพื่อใหผู้บ้ริโภครับรู้โดยท าการส่งเสริม
การขายการโฆษณา รวมทั้งเป็นผูส้นบัสนุนรายการเพลง และโทรทศัน์ ดงันั้นจากทั้งสามตราสินคา้
ท่ีประสบความส าเร็จในประเทศอินเดียเกิดจากการมีภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีดีมีความน่าเช่ือถือ 
โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งปรับตราสินคา้ใหต้รงกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคใหมี้จุดยนืท่ีแตกต่างและ
ตอ้งอยูใ่นใจของผูบ้ริโภค 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคในงานวิจยัต่างประเทศดงัน้ี 

 Kim (2012) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง มีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันาตวัช้ีวดัการรับรู้ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง พร้อมทั้งใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ 
ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงงาน วจิยัน้ีจะท าการวดัทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง ทศันคติท่ีมีต่อ
บุคลิกภาพของตราสินคา้และวดัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้โดยจะท าการส ารวจโดย 
การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกทั้งหมด 15 คนโดยเลือกจากผูท่ี้มีรายได ้
$20,000-$100,000 และจะส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามทางออนไลน์จ านวน 502 คนซ่ึงเป็น 
ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมทางการตลาดของตราสินคา้และบุคลิกภาพของ 
ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงซ่ึงจากผลส ารวจทั้ง 2 วธีิพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 42 คน ซ่ึงเป็น
ผูบ้ริโภคเพศหญิงอายุ 20-29 ปี เป็นคนสัญชาติอเมริกา พบวา่ ผูบ้ริโภคมองวา่ ความสามารถใน 
การจ่ายเงินสูงแสดงถึงสถานะท่ีมัน่คงและคนส่วนใหญ่คิดวา่ตราสินคา้ทีมีช่ือเสียงจะมีราคาแพง 
นอกจากนั้นภาพลกัษณ์ของร้านคา้มีอิทธิพลในเร่ืองของคุณภาพ การครอบครองความพิเศษของ
สินคา้หรูหราและจะรับรู้วา่ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงจะมีคุณภาพท่ีดีกวา่ อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคมี
ความเห็นวา่ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงจะเขา้ถึงยากกวา่ ส าหรับในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการโฆษณาท่ี 
ตราสินคา้ท านั้นมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภควา่ เป็นตราสินคา้ท่ีมีคุณภาพโดยเฉพาะตรา
สินคา้เคร่ืองแต่งกายท่ีมกัจะลงโฆษณาผา่นทางนิตยสาร นอกจากนั้นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงจะ 
ท าใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแต่การลดราคาสินคา้นั้นจะส่งผลกระทบลบต่อคุณภาพตราสินคา้
เพราะผูบ้ริโภคจะไม่เห็นถึงความส าคญัของตราสินคา้ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวกบั 
ความภกัดีของผูบ้ริโภคในงานวจิยัในประเทศและต่างประเทศดงัน้ี 
 อคัร์วชิญ ์เช้ืออารย ์(2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้
“Greyhound” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจยัน้ีจะมุ่งเนน้ดา้นคุณลกัษณะดา้นปัจจยั
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ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การรับรู้ตราสินคา้ ความตั้งใจซ้ือ คุณค่าตราสินคา้  และความภกัดีของ
ผูบ้ริโภค โดยท าการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการแจกแบบสอบถามเป็นบุคคลท่ีซ้ือ
หรือเคยใชสิ้นคา้ Greyhound จ  านวน 400 คน ซ่ึงท าวธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายและใชว้ธีิจบัฉลาก
เพื่อคดัเลือกสาขาของ Greyhound คือ สยามพารากอน ดิเอม็โพเรียม เซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว  
และเซ็นทรัลเวลิด์ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีรายได ้10,100-20,000 บาท โดยรับรู้วา่ Greyhound เป็นสินคา้ 
ท่ีมีความแฟชัน่มากท่ีสุด และมีภาพลกัษณ์ดี ส่วนในเร่ืองของความตั้งใจซ้ือและความภกัดีของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ Greyhound อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาพบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั คือ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั  
ก็จะมีความภกัดีต่อตราสินคา้ Greyhound ท่ีแตกต่างกนั 
 So (2013) ศึกษาเร่ือง การสร้างตราสินคา้ขององคก์รท่ีมีความผกูพนัทางอารมณ์และ
ความภกัดีต่อตราสินคา้: กรณีศึกษาการสร้างตราสินคา้แฟชัน่หรูหรา มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา 
และทดลองทฤษฎีท่ีครอบคลุมผลกระทบของการสร้างตราสินคา้บนอารมณ์ของผูบ้ริโภคและ 
ความภกัดีท่ีมีต่อตลาดแบรนดแ์ฟชัน่หรูหรา จากการศึกษาน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามในการส ารวจ  
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเป็นคนมาเลเซีย เน่ืองจากกลุ่มตลาดแฟชัน่ของมาเลเซีย 
มีการเติบโตข้ึนท่ีรวดเร็วถึง 44% ระหวา่งปี 2005-2010 ผูว้จิยัไดสุ่้มกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นยา่น  
Klang Vally ประเทศมาเลเซีย เน่ืองจากเป็นแหล่งสินคา้แฟชัน่แบรนดเ์นม เก็บขอ้มูลจาก  
3 สถานท่ีท่ีเป็นแหล่งชอ้ปป้ิงขนาดใหญ่คือ Starhill Gallery The Pavilion Suria KLCC โดยเก็บ
ทั้งหมด 315 คน มีเง่ือนไขของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามคือ ตอ้งมีอายมุากกวา่ 18 ปี และ ซ้ือสินคา้
หรูหราในช่วงเวลา 12 เดือนท่ีผา่นมา ซ่ึงมี 6 ตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมมากคือ Louis Vuitton, Coach, 
Chanel, Burberry, Gucci, and Prada ซ่ึงผลการส ารวจ ไดค้ดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เหลือ
เพียง 282 คน จาก 315 คน พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติท่ีมีอารมณ์ในทางบวกกบั 
ตราสินคา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งภกัดีดว้ย นอกจากนั้นยงัพบวา่ ตราสินคา้ท่ีมีความหรูหราควรมีการปฏิบติั
ท่ีมีระดบัอยา่งต่อเน่ืองกบัผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะสร้างอารมณ์ท่ีแขง็แกร่งท่ีจะส่งต่อไปยงัความภกัดีท่ีมี
ต่อตราสินคา้อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเห็นวา่ ตราสินคา้ท่ีหรูหราควรเป็นสินคา้
ท่ีมีคุณภาพเป็นพื้นฐาน เช่น ความทนทาน ใชไ้ดจ้ริงและ การออกแบบท่ีสวยงาม  

 จากงานวจิยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่งานวจิยัท่ีผา่นมามุ่งศึกษาเก่ียวกบัการตระหนกั
รู้และการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ เอกลกัษณ์การสร้างตราสินคา้ท่ีมีการแข่งขนัในตลาด  
กลยทุธ์การสร้างตราสินคา้ออนไลน์ของต่างประเทศ การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ท่ีมี
ช่ือเสียงและกลยทุธ์การสร้างตราสินคา้ใหม่ซ่ึงไดน้ าเสนอเฉพาะในมุมมองของผูบ้ริหารตราสินคา้
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หรือผูบ้ริโภคเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้นในขณะท่ีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อ
ตราสินคา้เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ก็ไดน้ าเสนอถึงมุมมองผูบ้ริโภคเพียงดา้นเดียวเท่านั้น 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดมี้ความสนใจท าวจิยัในเร่ือง การสร้างตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ไทย 
กรณีศึกษา ตราสินคา้ PATINYA ท่ีจะน าเสนอถึงขั้นตอนการสร้างตราสินคา้และกิจกรรมทาง 
การตลาดในมุมมองของผูบ้ริหาร รวมทั้งคุณค่าตราสินคา้ท่ีตราสินคา้ส่งมอบไปยงัผูบ้ริโภค 
ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ โดยเปรียบเทียบทั้งสองกลุ่ม คือ กลุ่มท่ี
เป็นลูกคา้ประจ าตราสินคา้ PATINYA และ กลุ่มผูช่ื้นชมตราสินคา้ PATINYA ทาง เฟซบุค๊  
วจิยัในเร่ืองน้ีเพื่อให้เป็นประโยชน์แก่หน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ดงักล่าว 
เพื่อน าไปพฒันาการวางแผนใหเ้กิดประสิทธิภาพใหดี้ยิง่ข้ึน รวมทั้งเป็นขอ้มูลส าหรับการศึกษา
คน้ควา้ของอาจารยแ์ละนิสิตหรือผูท่ี้สนใจในการสร้างตราสินคา้ใหป้ระสบผลส าเร็จ  

 



 

 

บทที ่3 
ระเบียบและวธีิการวจิยั 

 
 งานวจิยัเร่ือง การสร้างตราสินคา้ของอุตสาหกรรมเส้ือผา้แฟชัน่ไทย กรณีศึกษา  
ตราสินคา้ PATINYA เป็นวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก มีรายละเอียด ดงัน้ี  
 

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ 
 งานวจิยัน้ีศึกษากระบวนการสร้างตราสินคา้ PATINYA วา่มีขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมตน้สร้าง
ตราสินคา้อยา่งไรและมีการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคอยา่งไรใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและยอมรับโดยจะท า 
การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์มีดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1  ธนกร พลางกรู ผูด้  ารงต าแหน่งกรรมการบริหารหรือกรรมการก่อตั้งตราสินคา้ 
PATINYA เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีก าหนดกลยทุธ์กระบวนการสร้างตราสินคา้และการส่ือสาร
การตลาดของตราสินคา้ PATINYA 
 กลุ่มท่ี 2  ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้ประจ าจ านวน 10 คนและกลุ่มผูช่ื้นชมตรา
สินคา้ PATINYA ท่ีติดตามทางเฟซบุค๊จ านวน 10 คน (ดงัตารางท่ี 3-1)โดยมีวธีีการเลือก 
กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์กลุ่มท่ี 2 แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 
 1.  ลูกคา้ประจ าตราสินคา้ PATINYA คือ ลูกคา้ท่ีมาซ้ือ/ เคยมาซ้ือสินคา้ท่ีสถานท่ีท างาน
สาขาอโศกจ านวน 10 คน เน่ืองจากบุคคลท่ีเคยมาซ้ือสินคา้ท่ีสาขาอโศกส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ท่ี
ประจ าท่ีมีความส าคญัต่อตราสินคา้ PATINYA 
 2.  กลุ่มผูช่ื้นชมตราสินคา้ PATINYA ท่ีติดตามทางเฟซบุค๊ จ านวน 10 คน ผูว้จิยัไดเ้ลือก
กลุ่มเพศหญิงท่ีมีอายตุั้งแต่ 25-40 ปี และติดตามตราสินคา้ PATINYA ทางเฟซบุค๊ เน่ืองจากเป็น
กลุ่มเป้าหมายของตราสินคา้และตราสินคา้ PATINYA ไดท้  าการส่ือสารการตลาดทางเฟซบุค๊เป็น
หลกั  
 
ตารางท่ี 3-1  การก าหนดรหสัใหก้บัลูกคา้ท่ีใหส้ัมภาษณ์ในการวจิยั  
 

ผู้บริโภคเป้าหมาย รหัส กลุ่มที่ 
1.  ลูกคา้ประจ าตราสินคา้ PATINYA A1-10 2 
2.  ลูกคา้ผูช่ื้นชมผลงานตราสินคา้ PATINYA ท่ีติดตามทางเฟสบุค๊ B1-10 2 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลของงานวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีเคา้โครงเป็นแนวค าถามท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนจากกรอบแนวคิด
กระบวนการสร้างตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้ของศรีกญัญา มงคลศิริ (2547) หลงัจากนั้น 
ใหผู้เ้ช่ียวชาญในดา้นการสร้างตราสินคา้ ไดแ้ก่ 
 1.  อาจารย ์ดร.มนฤดี ธาดาอ านวยชยั อาจารยภ์าควชิานิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศ์าสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 2.  อาจารยพ์ิชญพ์ธู ไวยโชติ อาจารยภ์าควชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  
 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 ท่านตรวจสอบความถูกตอ้งของแนวค าถามแลว้ ผูว้จิยัจึงน าไป
ปรับแกอี้กคร้ังก่อนท าการสัมภาษณ์จริง  

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 กรรมการบริหารตราสินคา้ PATINYA ผูว้จิยัไดติ้ดต่อขอการสัมภาษณ์กบั
กรรมการบริหารจ านวน 2 คร้ัง ในวนัท่ี 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 และ วนัท่ี 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 
ท่ี 195/1-5, Zone 1 ชั้น 3 อาคารเลครัชดา คอมเพล็กซ์ ถนนอโศก เน่ืองจากสถานท่ีดงักล่าวเป็น
สถานท่ีท างานหลกัของตราสินคา้ PATINYA โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกเก็บขอ้มูลจะนดัหมาย 
วนัเวลาและสถานท่ีท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ เม่ือถึงก าหนด ผูว้จิยัไดเ้ดินทางไปสัมภาษณ์ตามสถานท่ี 
ท่ีไดน้ดัหมาย โดยในวนัสัมภาษณ์ไดท้  าการขออนุญาตบนัทึกเสียงช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการท าวจิยั 
พร้อมทั้งอธิบายขอ้มูลในการสัมภาษณ์จะถูกเก็บเป็นความลบัและน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ใน
การศึกษาเท่านั้น จากนั้นจึงไดน้ าเทปสัมภาษณ์มาถอดเป็นบทสัมภาษณ์และมาวเิคราะห์ผลต่อไป 
 กลุ่มลูกคา้ประจ าตราสินคา้ PATINYA ผูว้จิยัไดติ้ดต่อขอสัมภาษณ์กบักลุ่มลูกคา้ประจ า
ท่ีมาซ้ือหรือเคยมาซ้ือสินคา้ PATINYA ในช่วงเดือน กนัยายน-ธนัวาคม 2557 ท่ีสาขาอโศก โดยได้
สอบถามกบัคุณธนกร พลางกรู ถึงบุคคลท่ีเป็นลูกคา้ประจ า จากนั้นผูว้ิจยัท าการติดต่อผา่นทาง
เฟซบุค๊ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และผา่นบุคคลท่ีรู้จกั การสัมภาษณ์เจาะลึกเก็บขอ้มูลจะนดัหมาย
วนัเวลาและสถานท่ีท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ เม่ือถึงก าหนด ผูว้จิยัไดเ้ดินทางไปสัมภาษณ์ตามสถานท่ี 
ท่ีไดน้ดัหมาย โดยในวนัสัมภาษณ์ไดข้ออนุญาตบนัทึกเสียงช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการท าวจิยั พร้อม
ทั้งอธิบายขอ้มูลในการสัมภาษณ์จะถูกเก็บเป็นความลบัและน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการศึกษา
เท่านั้น จากนั้นจึงไดน้ าเทปสัมภาษณ์มาถอดเป็นบทสัมภาษณ์และมาวเิคราะห์ผลต่อไป  
 กลุ่มผูช่ื้นชมตราสินคา้ PATINYA ท่ีติดตามทางเฟซบุค๊ ผูว้จิยัไดติ้ดต่อขอสัมภาษณ์กบั
ดงักล่าวผา่นทางขอ้ความในเฟซบุค๊ในช่วงเดือน กนัยายน-ธนัวาคม 2557 โดยช้ีแจงวตัถุประสงคใ์น
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การท าวจิยั พร้อมทั้งอธิบายขอ้มูลในการสัมภาษณ์จะถูกเก็บเป็นความลบัและน าไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น 
 

การตรวจสอบข้อมูล 
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกมีความน่าเช่ือถือ ผูว้จิยัไดมี้การตรวจสอบ
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data triangulation) โดยพิจารณาจากช่วงเวลาท่ี
ปรากฏในการสัมภาษณ์กบัเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีปรากฏในช่วงเวลาเดียวกนั 
 2.  การตรวจสอบสามเส้าดา้นวธีิรวบรวมขอ้มูล (Methodological triangulation) โดยใช้
วธีิการเก็บรวมรวมดงัน้ี 
  2.1  ตรวจสอบจากข่าวจากส่ือส่ิงพิมพ ์ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากส่ือส่ิงพิมพ ์
ไดแ้ก่ นิตยสาร ในช่วงปี พ.ศ. 2553-2557 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีตราสินคา้ PATINYA ไดเ้ร่ิมก่อตั้ง  
ท ากิจกรรมส่งเสริมการขายและบทสัมภาษณ์ในนิตยสารแฟชัน่ ประกอบดว้ย Seventeen, Max, 
Marie Claire, Elle Thailand, Me: Market Evolution, Madame Figaro, WHO, Grazia, Dichan  
และ Hi-Class 
  2.2  ตรวจสอบจากแหล่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการคน้ควา้ขอ้มูลจากส่ือ
อินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องสินคา้เส้ือผา้ตราสินคา้ PATINYA หรือ www.patinyabkk.com ซ่ึง
ใหร้ายละเอียดท่ีทนัสมยั เก่ียวกบัคอลเล็คชัน่เส้ือผา้ ขั้นตอนการสั่งซ้ือ นอกจากน้ียงัมี Facebook 
Fan Page คือ Patinya ท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัประวติัของตราสินคา้ ท่ีอยู ่รูปภาพ ขอ้มูลนิตยสาร รวมทั้ง
การแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูติ้ดตามตราสินคา้และYoutube 
  2.3  ตรวจสอบจากงานสัมมนา Fashion Business Forum from Passion to Profit  
ในวนัท่ี 26 กนัยายน ปี พ.ศ. 2557 ณ โรงแรมดุสิตธานี เวลา 14:00-15:30 น. โดยผูว้ิจยัไดเ้ขา้
ร่วมงานสัมมนาเน่ืองจากสถานท่ีดงักล่าวเป็นสถานท่ีจดังานสัมมนาโดยมี ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง 
เป็นผูใ้หบ้รรยายการสร้างตราสินคา้ PATINYA 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดถ้อดบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์และวเิคราะห์ขอ้มูลในประเด็น
กระบวนการสร้างตราสินคา้ PATINYA และคุณค่าตราสินคา้ของ PATINYA ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์
ภายใตว้ตัถุประสงคแ์ละทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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 1.  การอ่านอกัษรขอ้ความท่ีบนัทึก (Text reading) และจดัระบบขอ้มูล (Data 
organization) ถอดเทปบทสัมภาษณ์ ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดม้าพร้อมทั้งสรุปขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
โดยจ าแนกออกเป็นหมวดหมู่ตามวตัถุประสงคง์านวิจยั 
 2.  การจดัแสดงขอ้มูล (Data display) เป็นการสร้างขอ้สรุปขอ้มูลชัว่คราว โดยผูว้ิจยัจะ
แสดงค าสัมภาษณ์บางส่วนมาแสดงเป็นหลกัฐานประกอบงานวจิยัเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในเน้ือหา
มากยิง่ข้ึน 
 3.  การสร้างบทสรุปของขอ้มูล (Conclusion drawing): ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 4.  การสอบทานความจริง/ ความแม่นย  าของขอ้มูล (Verification) เพื่อยนืยนัความ
ถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ธีิการตรวจสอบขอ้มูลดงัน้ี 
  4.1  ตรวจสอบความสอดคลอ้งในดา้นเน้ือหาและความสัมพนัธ์ของกระบวนการ 
สร้างตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้จากบทสัมภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่ม 
  4.2  ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กบัแหล่งขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีไดจ้าก 
การสัมภาษณ์ 
 5.  อธิบายความหมายของขอ้คน้พบ (Interpretation) โดยการวเิคราะห์การวิจยัทั้งหมด
และสร้างบทสรุป จากนั้นตรวจสอบการยนืยนัท่ีไดจ้ากแนวคิด ทฤษฎี และ วจิยัท่ีเก่ียวขอ้งวา่ 
มีความแตกต่างหรือคลา้ยคลึงกนั พร้อมทั้งเสนอขอ้เสนอแนะและแนวทางในการศึกษาวจิยัใน 
คร้ังต่อไป โดยการเขียนเชิงพรรณนา (Descriptive writing) 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 งานวจิยัเร่ือง การสร้างตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ไทย กรณีศึกษา ตราสินคา้ PATINYA  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการสร้างตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ไทย 
ตราสินคา้ PATINYA ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งการสร้าง
ตราสินคา้ PATINYA และผูบ้ริโภคจ านวนทั้งหมด 20 คน สรุปเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  กระบวนการสร้างตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ไทยตราสินคา้ PATINYA 
 ตอนท่ี 2  การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ PATINYA ในทศันคติของผูบ้ริโภค 
 

ตอนที ่1 กระบวนการสร้างตราสินค้าเส้ือผ้าแฟช่ันไทยตราสินค้า PATINYA 
 ในการวเิคราะห์กระบวนการสร้างตราสินคา้ PATINYA นั้นผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดของ 
ศรีกญัญา มงคลศิริ (2547) มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 การระบุกลุ่มเป้าหมาย  
 ในขั้นตอนการระบุกลุ่มเป้าหมายนั้น คือ จะตอ้งเร่ิมตน้จากการวเิคราะห์ จุดแขง็และ
จุดอ่อนของตราสินคา้ตนเองและโอกาสและอุปสรรคของตราสินคา้ (SWOT analysis) นอกจากน้ี
ยงัตอ้งท าการวิเคราะห์คู่แข่ง ในตลาด อีกทั้งเพื่อใหท้ราบถึงการแข่งขนัและการตอบโตข้องคู่แข่งท่ี
และการวเิคราะห์ผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอนัเป็นแนวทางในการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายของตราสินคา้ 
 จากการสัมภาษณ์และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งผลการวจิยัพบวา่ ตราสินคา้ PATINYA เร่ิม 
จากการท่ีปฏิญญา เก่ียวขอ้ง มีความคิดริเร่ิมท่ีจะท าเส้ือผา้ผูห้ญิงโดยตอ้งการจะขายสินคา้ใหก้บั
กลุ่มลูกคา้ผูห้ญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองซ่ึงส่วนใหญ่มีรายไดสู้ง จากความคิดดงักล่าว ท าให้ปฏิญญา 
เก่ียวขอ้ง กรรมการผูจ้ดัการและผูอ้อกแบบเส้ือผา้ตราสินคา้ PATINYA และ ธนกร พลางกรู 
กรรมการบริหารตราสินคา้ไดว้เิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรคของตราสินคา้ 
ท่ีก าลงัจะสร้างข้ึน โดยพบจุดแขง็คือ ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง มีความเป็นศิลปินท่ีรักในการท าเส้ือผา้  
อีกทั้งเส้ือผา้ยงัมีการตดัเยบ็ท่ีผสมผสานระหวา่งการตดัเยบ็ในอดีตกบัแบบร่วมสมยัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท า
ไดดี้กวา่คู่แข่ง นอกจากนั้นยงัมีพนกังานท่ีมีความเป็นมืออาชีพทั้งในดา้นการออกแบบ การผลิต 
การตลาด และการตดัเยบ็ และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัส่ือนิตยสารเน่ืองจาก ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง 
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เป็นบรรณาธิการนิตยสารแฟชัน่ไทย ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ในการวจิยัคร้ังน้ี 
(ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง, สัมภาษณ์, 26 กนัยายน 2557) ดงัน้ี 
 “บุคลากรเรามีความเป็นมืออาชีพ ทั้งในเร่ืองของการออกแบบ การตดัเยบ็  
การผลิต การตลาด และการตดัเยบ็ ดงันั้นเราจึงบริหารภายในใหพ้ร้อมกบัโอกาสท่ีจะเขา้มา”  
(ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2557) 
 “คุณภาพการตดัเยบ็ ความประณีต การใชช้ั้นเชิงการตดัเยบ็ในอดีตมาผสมผสานแบบ
ร่วมสมยั น่ีคือส่ิงท่ีเราท าซ่ึงสามารถใชใ้นชีวติประจ าวนัได”้ (ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง, สัมภาษณ์, 26 
กนัยายน 2557) 
 ส่วนจุดอ่อนคือ ในเร่ิมแรกของการสร้างตราสินคา้ PATINYA ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง  
ขาดความรู้ในดา้นการท าราคา การบริหาร และดา้นการเงิน แต่ในภายหลงัไดมี้ความพยายาม 
ในการลบจุดอ่อนดว้ยการน าตนเองเขา้ไปท างานต าแหน่งผูจ้ดัการตราสินคา้ PANDORA ในปี 
พ.ศ. 2555 อีกทั้งยงัมีหุน้ส่วนคือ ธนกร พลางกรู ท่ีคอยดูแลเร่ืองการบริหารและการตลาดใหก้บั 
ตราสินคา้ PATINYA ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ในการวจิยัคร้ังน้ี (ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง,  
สัมภาษณ์, วนัท่ี 26 กนัยายน 2557) ดงัน้ี 
 “ส่ิงท่ีเราทะเลาะกบัหุน้ส่วนในปีแรกของตราสินคา้ PATINYA คือเราไม่เขา้ใจในการ
ท างานของเขาวา่ท าไมตอ้งท าการตลาดแบบน้ี เรามีจุดอ่อนของตวัเองนัน่ก็คือการขาดความรู้ดา้น
การตลาด จากนั้นเราจึงไปสมคัรงานท่ี ตราสินคา้ PANDORA ก็ไดต้  าแหน่งผูจ้ดัการตราสินคา้มา 
ทาง PANDORA ใหเ้ราไปฝึกดา้นการตลาดท่ีประเทศเดนมาร์ก 2 อาทิตย ์และการไปท างานท่ี
ประเทศฮ่องกงทุกเดือน นัน่ก็เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้ราเขา้ใจเร่ืองการตลาดมากข้ึน”  
(ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง, สัมภาษณ์, 26 กนัยายน 2557) 
 เม่ือมองโอกาสและอุปสรรคในขณะนั้นพบวา่ ในช่วงเร่ิมแรกของการสร้างตราสินคา้ 
PATINYAอยูใ่นช่วงท่ีเศรษฐกิจของประเทศไทยตกต ่าท่ีสุดแต่ผูบ้ริหารไดเ้ปล่ียนอุปสรรคน้ีเป็น
โอกาสเม่ือในช่วงปี พ.ศ. 2554 ธุรกิจเส้ือผา้มีการเปิดโอกาสใหก้บันกัออกแบบเส้ือผา้ชาวไทย 
มากข้ึนและยงัเป็นท่ีช่ืนชอบของตลาด ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ในการวจิยัคร้ังน้ี 
(ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง, สัมภาษณ์, วนัท่ี 26 กนัยายน 2557) ดงัน้ี 
 “PATINYA เร่ิมมาจากช่วงยคุเศรษฐกิจแยท่ี่สุด ตกต ่าท่ีสุดแต่เราก็เลือกท่ีจะท าในสินคา้ 
ท่ีมีความพิเศษท่ีสุดเพราะเป็นช่วงท่ีมีคู่แข่งไม่มากนกัและเศรษฐกิจมีผลกระทบนอ้ย” (ธนกร  
พลางกรู, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2557) 
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 “ตอนท่ีเราเปิดร้าน PATINYA โชคดีท่ีตอนนั้นมีการเปิดรับไทยดีไซเนอร์มากข้ึนไม่วา่
จะเป็น Sretsis, Disaya, Kloset ช่วงนั้นเป็นกระแสท่ีแรง นอกจากนั้นเส้ือผา้สไตลเ์ทพนิยาย และ 
เส้ือผา้ท่ีดูเป็นผูห้ญิงหวาน ๆ ก็ยงัเป็นท่ีช่ืนชมของตลาดเส้ือผา้แฟชัน่” (ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง, 
สัมภาษณ์, 26 กนัยายน 2557) 
 ในประเด็นเร่ืองของการวิเคราะห์คู่แข่งขนัของตราสินคา้นั้น จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ตราสินคา้ PATINYA และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการวิจยัพบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ไดมี้ 
การเปรียบเทียบสินคา้ตนเองกบัคู่แข่งตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ไทยต่าง ๆ ดงัจะเห็นไดจ้าก 
บทสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 “ในช่วงแรกเราไดมี้การคุยกนัวา่เส้ือผา้ท่ีเราตอ้งการจะท าใหมี้ความใกลเ้คียงกบัตรา
สินคา้ท่ีเหนือกวา่ในระดบัสากล เช่น Hermes หรือ Chanel ซ่ึงเราจะท าการคดัแต่ละตราสินคา้ออก
มาจนสุดทา้ยใหดู้วา่เราใกลเ้คียงกบัตราสินคา้ใดมากท่ีสุด” (ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์, 8 
พฤษภาคม 2557) 
 ในประเด็นการวิเคราะห์ผูบ้ริโภค จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารตราสินคา้ PATINYA และ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีชอบตราสินคา้ของ ปฏิญญา เก่ียวขอ้งเป็นกลุ่มผูห้ญิงท่ีอาศยั
อยูใ่นเมือง ชอบแฟชัน่โดยเฉพาะเส้ือผา้ผูห้ญิงท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่น มีความมัน่ใจ 
ในตวัเองและเป็นผูห้ญิงท่ีงานท่ีมีความเป็นมืออาชีพ 
 จากการวเิคราะห์ SWOT คู่แข่ง และ ผูบ้ริโภค ท าให้ระบุกลุ่มเป้าหมายของตราสินคา้ 
PATINYA ไดว้า่เป็นกลุ่มผูห้ญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเมือง มีความมัน่ใจในตวัเอง มีความพิถีพิถนัใน 
การแต่งกายและตอ้งการสวมใส่เส้ือผา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่น และมีการตดัเยบ็ท่ีประณีต ดงัจะ
เห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ดา้นล่าง 
 ธนกร พลางกรู (2557) กล่าววา่ “เราจะเจาะกลุ่มคนท่ีมีก าลงัในการซ้ือมากและมีรสนิยม
ท่ีดี คือ กลุ่มท่ีชอบซ้ือสินคา้หรูหรามีราคาสูงเพราะคนกลุ่มน้ีมีก าลงัซ้ือสินคา้มาก แลว้ก็เป็น Niche 
group ส่วนใหญ่จะเป็นพวก หมอ ทนาย ทนัตแ์พทย ์ท่ีมีก าลงัซ้ือและใส่ใจในเร่ืองของคุณภาพและ
การออกแบบ ดงันั้น กลุ่มเป้าหมายเรามีความมัน่ใจและรู้วา่ตวัเองชอบอะไร”   
 ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบตราสินคา้   
 ในขั้นตอนการออกแบบตราสินคา้ คือ การเร่ิมตั้งแต่การออกแบบเน้ือหาเก่ียวกบั 
ตราสินคา้ ไดแ้ก่ แก่นแทข้องตราสินคา้ ค ามัน่สัญญาท่ีจะส่งมองใหก้บัผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัเป็น 
การก าหนดบุคลิกลกัษณะตราสินคา้ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารตราสินคา้ PATINYA และเอกสาร 
ท่ีเก่ียวขอ้งผลการวิจยัพบวา่ ตราสินคา้ PATINYAไดมี้การใชก้ลยทุธ์ในการออกแบบตราสินคา้ 
ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  วสิัยทศัน์ของตราสินคา้ ผูบ้ริหารตราสินคา้ PATINYA ใหค้วามส าคญัในดา้นการ
สร้างมาตรฐานใหก้บัตราสินคา้ในเร่ืองของการออกแบบท่ีคลาสสิค เม่ือผูบ้ริโภคเห็นตอ้งสามารถ
จดจ าสินคา้ของตราสินคา้ PATINYA ไดแ้ละการผลิตท่ีมีคุณภาพเพื่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงอยูภ่ายใตอ้งคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1.1  ประโยคหรือถอ้ยค าก าหนดวสิัยทศัน์ของตราสินคา้ ผลการวจิยัพบวา่ ตราสินคา้ 
PATINYA ก าหนดวา่เป็นเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีมีคุณภาพและการออกแบบอยา่งดี ดงัจะเห็นไดจ้าก 
บทสัมภาษณ์ ต่อไปน้ี 
 “เส้ือผา้ตราสินคา้ของเราเป็นเส้ือผา้ท่ีมีความคลาสสิค มีความหรูหราแต่ใส่ไดจ้ริง 
นอกจากนั้นยงัมุ่งเนน้เร่ืองความมีมาตรฐาน การออกแบบ และคุณภาพท่ีดี เพราะเราท าเพื่อใหลู้กคา้
เกิดความแปลกใจวา่เส้ือผา้เรามีคุณภาพท่ีดีเทียบเท่ากบัตราสินคา้ต่างประเทศแต่ราคาไม่สูงเท่า 
ตราสินคา้ระดบัสากล” (ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2557) 
  1.2  มีการระบุกลุ่มเป้าหมายชดัเจน ผลการวจิยั พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ไดร้ะบุ
กลุ่มเป้าหมายของตราสินคา้คือ กลุ่มลูกคา้ระดบับน อาศยัอยูใ่นเมือง มีรายไดสู้ง มีความมัน่ใจ 
ในตวัเอง และเป็นกลุ่มท่ีมีความเป็นมืออาชีพและตอ้งการความพิเศษ ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์
ต่อไปน้ี 
 “ภาพรวมของกลุ่มเป้าหมายของเราคือคนท่ีอยูใ่นสายตาของสังคม มีความพิเศษกวา่คน
กลุ่มอ่ืนๆ เช่น คุณสู่ขวญั บูลกุล และ คุณ Jamie Chua” (ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 
2557) 
  1.3  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากตราสินคา้ ผลการวจิยัพบวา่ ปฏิญญา เก่ียวขอ้งไดมี้ 
การออกแบบสวยงาม ทนัสมยั อีกทั้งยงัเป็นเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีมีการใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพดีและยงัสามารถ
น าเส้ือผา้มาดดัแปลงใหใ้ส่ไดใ้นหลาย ๆ โอกาส ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ในการวจิยัคร้ังน้ี
และบทสัมภาษณ์ ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง (สัมภาษณ์, 26 กนัยายน 2557) ดงัน้ี 
 “เส้ือผา้ของตราสินคา้เราจะสามารถใส่ไดเ้ร่ือย ๆ น ามาผสมผสานกบัเส้ือผา้ช้ินอ่ืนได้
เพราะงานออกแบบของเราจะเป็นแบบ Classic กบั Wow! คือการสร้างความแปลกใจบา้งใหม้นัเป็น
กระแสและใหค้นจดจ า” (ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2557) 
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ภาพท่ี 4-1  คุณ Jamie Chua ในชุด Exclusive Prive ของตราสินคา้ PATINYA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-2  เส้ือผา้รูปแบบ Classic ของตราสินคา้ PATINYA  
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ภาพท่ี 4-3  เส้ือผา้รูปแบบ Wow! ของตราสินคา้ PATINYA 
 
 “ลูกคา้ซ้ือเส้ือผา้ไปแลว้ตอ้งชอบ เส้ือผา้ทุกคอลเล็กชัน่จะเป็นช้ินคลาสสิกไม่ใช่หมด
ฤดูกาล แลว้จบ ใส่ต่อไม่ได ้ถึงแมเ้ส้ือผา้เราจะราคาแพงแต่ก็เก็บไวใ้ส่ไดน้าน” (ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง, 
สัมภาษณ์, 26 กนัยายน 2557) 
  1.4  เป้าหมายทางการเงินหรือกลยทุธ์ของตราสินคา้ (Finance & strategic goal) 
ผลการวจิยัพบวา่ ตราสินคา้ PATINYA มีวตัถุประสงคท์างการตลาดท่ีจะไปอยูใ่นจุดท่ีสูงสุดของ
ตลาดแฟชัน่โดยวางกลยทุธ์ของสินคา้ Premium ท่ียงัเป็นท่ีตอ้งการในตลาดแฟชัน่และสามารถ
รักษาระดบัยอดขายไดใ้นทุก ๆ ปี ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “ตอนน้ีเรายงัรักษาความพิเศษและมุ่งเนน้ในเร่ืองของคุณภาพ การออกแบบและการตดั
เยบ็ท่ีดี ซ่ึงส าหรับพี่เราจะท าสินคา้ท่ีมีความคลาสสิคแต่ไม่ลดราคา นอกจากนั้นเราจะท าตราสินคา้ 
ดูใหม่อยูเ่สมอและท าการขยายขา้มประเทศ คือเป็นตราสินคา้ท่ีมีความพิเศษอยูเ่สมอแต่จะไม่ลด
ความพิเศษลง” (ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2557) 
 2.  แก่นแทข้องตราสินคา้ ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารตราสินคา้ PATINYA มุ่งเนน้ความ
เป็นมืออาชีพในทุก ๆ ดา้น ทั้งในดา้นการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ การใหบ้ริการ และการท าการ 
ตลาดของตราสินคา้ PATINYA ท่ีเป็นแก่นแทข้องสินคา้ซ่ึงจะส่งผลไปสู่ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
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ดงัจะเห็นจากบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “เราตอ้งการท าใหค้นมองตราสินคา้ PATINYA วา่มีความเป็นมืออาชีพและมีคุณภาพใน
ทุกดา้น ดงันั้นเราจะท าใหลู้กคา้พึงพอใจมากท่ีสุด” (ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 
2557) 
 3.  ต  าแหน่งของตราสินคา้ ผลการวจิยัพบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ถูกวางต าแหน่งไวท่ี้
เส้ือผา้แฟชัน่ท่ีมีการผลิตโดยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีการผสมผสานระหวา่งการตดัเยบ็แบบร่วมสมยั
ท่ีตราสินคา้อ่ืนไม่มี โดยผูบ้ริหารตราสินคา้ไดมี้การก าหนดต าแหน่งของสินคา้ไวต้ามลกัษณะดงัน้ี 
  3.1  ตราสินคา้ PATINYA ไดน้ าเสนอถึงความเป็นมืออาชีพและคุณภาพสินคา้ท่ีดี  
มีความแตกต่างจากคู่แข่งในเร่ืองการตดัเยบ็ท่ีมีชั้นเชิง คือ การตดัเยบ็แบบผสมผสานระหวา่ง 
การตดัเยบ็แบบในอดีตและร่วมสมยั อีกทั้งยงัเป็นเส้ือผา้ท่ีหรูหราแต่ใส่ไดจ้ริง ดงัจะเห็นไดจ้าก 
บทสัมภาษณ์ในการวจิยัคร้ังน้ีและบทสัมภาษณ์ของปฏิญญา เก่ียวขอ้ง (สัมภาษณ์, 26 กนัยายน 
2557) ดงัน้ี 
 “ทุกอยา่งท่ีเราน าเสนอคือ ความเป็นมืออาชีพเพื่อแสดงถึงจุดยนืและภาพลกัษณ์ของเรา” 
(ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2557) 
 “บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพในเร่ืองของการออกแบบ การผลิต การตลาดและมี
คุณภาพในดา้นการตดัเยบ็ท่ีดี” (ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2557) 
 “ส่ิงท่ีเราท าคือ การตดัเยบ็ในอดีตมาผสมผสานแบบร่วมสมยั เราตดัเยบ็แบบมีชั้นเชิงมี
ความประณีต” (ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง, สัมภาษณ์, 26 กนัยายน 2557) 
 4.  คุณค่าตราสินคา้และค ามัน่สัญญาของตราสินคา้ ผลการวจิยั พบวา่ ตราสินคา้ 
PATINYA ไดใ้หค้  ามัน่สัญญาท่ีแตกต่างไปจากคู่แข่งคือ Under promise over deliver เพื่อท าให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจและเกิดความพึงพอใจสูงสุด นอกจากนั้นผูบ้ริโภคสามารถมองเห็น
ประโยชน์จาก ตราสินคา้ PATINYA ในเชิงอารมณ์และความรู้สึกได ้ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ 
ดงัน้ี 
  4.1  คุณค่าจากประโยชน์ใชส้อย ผลการวจิยัพบวา่ ตราสินคา้ PATINYA สร้างคุณค่า
ตราสินคา้โดยมุ่งเนน้ไปท่ีความคลาสสิกในการออกแบบ การตดัเยบ็ท่ีมีคุณภาพ และ สามารถน าไป
ผสมผสานกบัเส้ือผา้ช้ินในคอลเล็คชัน่อ่ืน ๆ ได ้
  4.2  คุณค่าในการสร้างอารมณ์และความรู้สึก ผลการวจิยัพบวา่ ตราสินคา้ PATINYA 
สร้างคุณค่าทางดา้นอารมณ์ท่ีดีใหก้บัผูบ้ริโภควา่เม่ือสวมใส่แลว้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี มีลกัษณะท่ี
โก ้หรูหรา และ มีรสนิยม  
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  4.3  คุณค่าท่ีสะทอ้นถึงความเป็นเอกลกัษณ์แห่งตน ผลการวจิยัพบวา่ ตราสินคา้ 
PATINYA สามารถกลายเป็นสัญลกัษณ์ท่ีสะทอ้นถึงความงามใหก้บัผูบ้ริโภคเม่ือผูบ้ริโภคได ้
สวมใส่เส้ือผา้ตราสินคา้ PATINYA ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “ใส่แลว้ดูดี เพราะการออกแบบท่ีสวยและการตดัเยบ็ท่ีดี ใส่แลว้มีคนช่ืนชม” (A6, 
สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2557) 
 “ชอบการออกแบบของตราสินคา้น้ี ชอบบุคลิกของตราสินคา้ เพราะรู้สึกวา่ใส่แลว้ท าให้
ผูห้ญิงสวยข้ึน มีความเซ็กซ่ีท่ีดูดีข้ึน” (A3, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2557) 
 ค ามัน่สัญญาท่ีตราสินคา้ส่งมอบคุณค่าใหก้บัผูบ้ริโภค ผลการวจิยัพบวา่ ตราสินคา้ 
PATINYA ส่งมอบค ามัน่สัญญาท่ีแตกต่างและโดดเด่นจากคู่แข่ง คือ Under promise หมายถึง  
การสัญญาให้นอ้ยแต่ส่งมอบไปใหลู้กคา้มากกวา่ค าสัญญาเพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ดงั
จะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “คติประจ าตวัของพี่คือ Under Promise คือสัญญาให้นอ้ยแต่ส่งกลบัใหม้าก เราตั้งใจใน
เร่ืองของคุณภาพในทุกๆดา้นและท าควบคู่กบัการตลาดเพราะทุกส่ิงท่ีเราท าจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์
ต่อตราสินคา้” (ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2557) 
 5.  ภาพลกัษณ์และบุคลิกภาพของตราสินคา้ ผลการวจิยั พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA มี
องคป์ระกอบบุคลิกภาพท่ีเปรียบเสมือนให้ตราสินคา้มีตวัตน คือ มีความทนัสมยั เรียบโก ้หรูหรา 
และมีความเป็นมืออาชีพ ทั้งในดา้นการออกแบบ การผลิต และการใหบ้ริการ ซ่ึงจากการวเิคราะห์
บทสัมภาษณ์และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA มีมิติของบุคลิกภาพท่ีสอดคลอ้ง
กบัความเป็นผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์มาก คือ ตราสินคา้ท่ีมีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงสวมใส่  
ซ่ึงแสดงถึงความภูมิฐานและแสดงถึงฐานะท่ีดีของกลุ่มเป้าหมายซ่ึงสะทอ้นถึงตราสินคา้ท่ีมีระดบั 
ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ในการวจิยัคร้ังน้ีและบทสัมภาษณ์ของ ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง  
(สัมภาษณ์, 26 กนัยายน 2557) ดงัน้ี 
 “เส้ือผา้ของตราสินคา้ PATINYA เป็นเส้ือผา้ท่ีหรูหราแต่ใส่ไดจ้ริง” (ธนกร พลางกรู, 
สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2557) 
 “เส้ือผา้ของเราจะมีความเรียบและโก ้ดูมืออาชีพแต่มีอะไรมากกวา่นั้น ตอ้งดู 
Sophisticate คือมีความซบัซอ้นแต่ไม่น่าเบ่ือซ่ึงเหมาะกบัผูห้ญิงชาวเมือง” (ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง, 
สัมภาษณ์, 26 กนัยายน 2557) 
 บุคลิกภาพตราสินคา้และส่ิงท่ีสะทอ้นตวัตนของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ 
 ซ่ึงพบวา่ตราสินคา้ PATINYA อยูใ่นลกัษณะของ เคร่ืองหมาย คือ สินคา้ประเภทเส้ือผา้ท่ี
เปรียบเสมือนสัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความเป็นเจา้ของ ผูบ้ริโภคคนอ่ืนจะเห็นก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภค 
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ท่ีเป็นเจา้ของน ามาใช้ 
 ขั้นตอนท่ี 3 สร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้  
 ในขั้นตอนการสร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้ คือ เอกลกัษณ์ผา่นโลโก ้สโลแกน รวมถึง 
ลีลาท่ีจะส่ือสารเพื่อใหผู้บ้ริโภคหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับรู้ข่าวสาร รวมทั้งเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ 
อนัดีกบัผูบ้ริโภคจากการสัมภาษณ์พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ไดมี้การสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัตรา
สินคา้สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1.  ช่ือ ผลการสัมภาษณ์พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ตั้งช่ือตราสินคา้โดยใชช่ื้อ 
คุณปฏิญญา เก่ียวขอ้ง ผูเ้ป็นนกัออกแบบเส้ือผา้ เน่ืองจาก ในช่วงเร่ิมแรกก่อนสร้างตราสินคา้ 
คุณปฏิญญา เก่ียวขอ้ง ไดมี้ความตอ้งการท าเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีอยูใ่นกลุ่มนกัออกแบบเส้ือผา้แฟชัน่ไทย
ท่ีประสบความส าเร็จ เช่น ตราสินคา้ Disaya Greyhound จึงตดัสินใจท าตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ 
โดยใชช่ื้อตนเองเป็นช่ือตราสินคา้ และเน่ืองจากคุณปฏิญญา เก่ียวขอ้ง เคยท าสินคา้เส้ือผา้ตรา 
Meaningful มาก่อน ประกอบกบัการท างานต าแหน่งบรรณาธิการแฟชัน่ จึงท าใหมี้ช่ือเสียงใน 
ระดบัหน่ึง ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ในการวจิยัคร้ังน้ีและบทสัมภาษณ์ของ ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง  
(สัมภาษณ์, 26 กนัยายน 2557) ดงัน้ี 
 “หลงัจากท าสินคา้เส้ือผา้ตรา Meaningful ท่ีเคยไปขายท่ีหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลชิดลม
เกิดเหตุการณ์ไฟไหมห้า้ง เราไปพบกบัหุน้ส่วนคนหน่ึงท่ีรู้จกักนัมานาน เขาก็เสนอวา่ตอ้งการท า
เส้ือผา้อีกไหม โดยใหท้ าเป็นตราสินคา้ช่ือเราเองเลย ซ่ึงจริงๆตวัเราเองอยากท าอยูแ่ลว้ หุน้ส่วน 
ก็ถามวา่อยากเป็นแบบ Disaya ไหม? หรือจะเป็นแบบ Greyhound เขาก็เสนอใหล้งทุนกนัอีกรอบ
แต่คราวน้ีตอ้งท าแบบมืออาชีพ เราจึงตกลงเพราะเราก็อยากท าอยูแ่ลว้” (ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง,  
สัมภาษณ์, 26 กนัยายน 2557) 
 2.  สโลแกน ผลการสัมภาษณ์ พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ไดใ้ชส้โลกแกนท่ีแสดง 
ถึงสินคา้อีกทั้งยงัมีความสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายคือ “Ueban elegance and sensational” คือ 
เส้ือผา้ท่ีสะทอ้นถึงความเป็นชาวเมือง มีความเป็นผูห้ญิงท่ีหรูหราแต่ใส่ไดจ้ริง 
 3.  โลโก ้ผลการสัมภาษณ์ พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ไดใ้ชต้วัอกัษรลายเซ็นช่ือตนเอง
เป็นโลโก ้เน่ืองจากตราสินคา้ PATINYA ใหค้วามส าคญัในการใชล้ายเซ็นช่ือเป็นการรับรอง
ผลงานการออกแบบและการผลิตในเส้ือผา้ทุก ๆ ชุด ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4-4  โลโกต้ราสินคา้ PATINYA 
 
 “โลโกเ้ป็นลายเซ็นช่ือ PATINYA เป็นตวัเอียงดูอ่อนโยน แสดงถึงความเป็นอยูห่ญิง 
ความอ่อนหวาน มีความคลาสสิก ท่ีท าเป็นลายเซ็นเพราะเส้ือผา้ทุก ๆ ช้ินท่ีเป็นช่ือ PATINYA 
เขา้ถึงได ้เหมือนกบัวา่ดีไซเนอร์ไดท้  าเองทุก ๆ ช้ินและเซ็นก ากบัไว”้ (ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์,  
3 พฤศจิกายน 2557) 
 4.  สี ผลการสัมภาษณ์พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA มีการใชสี้ในโลโกเ้พื่อสร้าง 
ความโดดเด่นและกระตุน้ความรู้สึกของตราสินคา้ไดแ้ก่ พื้นหลงัสีเทาแสดงถึงความคลาสสิค 
และเป็นกลางและตวัหนงัสือสีเงินแสดงถึงความทนัสมยั 
 จากบทสัมภาษณ์สรุปไดว้า่ การสร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้ เช่น โลโก ้ภาษา สี การจดั
ตกแต่งร้าน บุคคลน าเสนอสินคา้ และ สถานท่ี ลว้นแต่แสดงเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ได ้ดงันั้น 
การสร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้ควรท าใหผู้บ้ริโภคมองเห็นถึงความชดัเจนตรงกบับุคลิกภาพของ 
ตราสินคา้ ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคจดจ าและนึกถึงตราสินคา้ไดง่้ายข้ึน 
 ขั้นตอนท่ี 4 การปฏิบติัการสร้างตราสินคา้  
 ในขั้นตอนการปฏิบติัการสร้างตราสินคา้ คือ การน าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกแบบ
และการสร้างเอกลกัษณ์ของตราสินคา้มาน าเสนอ โดยผา่นทางกิจกรรมทางการตลาดซ่ึงเคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการสร้างตราสินคา้จากการสัมภาษณ์และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งผลการวิจยัพบวา่ หลงัจากท่ี 
ตราสินคา้ PATINYA ได ้ปฏิบติัการสร้างตราสินคา้เพื่อสร้างการรับรู้และตระหนกัในตราสินคา้ 
การเปิดโอกาสใหเ้ขา้ถึงตราสินคา้ คุณค่าตราสินคา้ การเช่ือมโยงตราสินคา้ใหเ้ขา้กบัความรู้สึก 
ของผูบ้ริโภค รวมถึงการสร้างความแตกต่างใหก้บัตราสินคา้ผา่นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด ไดแ้ก่ 
การประชาสัมพนัธ์ และ การส่งเสริมการขายเป็นหลกั ดงัน้ี  
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 1.  การประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 
  1.1  การประชาสัมพนัธ์ผา่นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ผลการสัมภาษณ์พบวา่ ตราสินคา้ 
PATINYA ไดมี้การประชาสัมพนัธ์ผา่นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ไดแ้ก่ คุณสู่ขวญั บูลกุล คุณเก๋ ชลดา  
คุณ Jamie Chua เป็นตน้ ท่ีสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีมีความพิเศษ ดงัจะเห็นไดจ้าก 
บทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “เราประชาสัมพนัธ์แบบมืออาชีพเพราะกลุ่มลูกคา้เราระดบับน เช่น คุณสู่ขวญั บูลกุล, 
คุณเก๋ ชลดา, คุณ Jamie Chua, คุณปรีด์ิรติ ภิรมยภ์กัดี เป็นตน้ เราท าเพื่อคงภาพลกัษณ์ท่ีดีของตรา
สินคา้เราไว”้ (ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2557) 
  1.2  การเขา้ร่วมกิจกรรมแฟชัน่โชว ์ผลการสัมภาษณ์พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ได้
เขา้ร่วมกิจกรรมแฟชัน่โชว ์ไดแ้ก่ เวที Elle Fashion Week 2013 และ Elle Fashion Week 2014  
เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ถึงตราสินคา้ท่ีมีระดบั ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “Elle เป็นการรองรับมาตรฐานและเป็นเวทีระดบัชาติ ซ่ึงเราสามารถพดูไดเ้ลยวา่เราคือ 
นกัออกแบบไทยและเราก็ผา่นเวทีของ Elle มา เพราะเราผา่นตาบรรณาธิการชั้นน าทั้งในประเทศ
และต่างประเทศมาแลว้ เราไดผ้า่นขอ้วพิากษซ่ึ์งถือเป็นอีกระดบัหน่ึงและเราเหมือนไดใ้บ
ประกาศนียบตัรท่ีท าให้เราเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากยิง่ข้ึน” (ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์, 3 
พฤศจิกายน 2557) 
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ภาพท่ี 4-5 คุณสู่ขวญั บูลกุล บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในชุดของตราสินคา้ PATINYA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-6 งานแสดงแฟชัน่โชวเ์วที Elle Fashion Week 2013 
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ภาพท่ี 4-7 งานแสดงแฟชัน่โชวเ์วที Elle Fashion Week 2014 
 
  1.3  การน าเสนอสินคา้ผา่นนิตยสารและน าเสนอผา่นนกัแสดง ผลการสัมภาษณ์พบวา่ 
ตราสินคา้ PATINYA ไดมี้การน าเสนอผา่นนิตยสารโดยการใหน้กัแสดงและบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
สวมใส่เส้ือผา้เพื่อเป็นการสร้างการบอกต่อ ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “ลูกคา้ท่ีมีความเป็นมืออาชีพและมีความพิเศษจะสามารถสร้างการรับรู้ท่ีดีใหก้บัตรา 
สินคา้เราได”้ (ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2557) 
 “สินคา้เราตอ้งดีจริง ๆ Stylist ถึงจะมายมืเส้ือผา้ของเรา” (ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์,  
8 พฤษภาคม 2557) 
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ภาพท่ี 4-8  น าเสนอผา่นนิตยสาร Seventeen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-9  น าเสนอผา่นนิตยสาร Lisa 
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  1.4  การน าเสนอผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ Facebook, Instagram, Pinterest, Google 
Plus และ Twitter ผลการสัมภาษณ์ พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ไดส้ร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
ผูบ้ริโภคและเป็นการสร้างการรับรู้โดยการโพสตข์อ้ความต่าง ๆ เป็นภาษาองักฤษผา่นทาง 
Facebook, Fan Page, Instagram, Pinterest, Google Plus และ Twitter ท่ีแสดงถึงความมืออาชีพ 
และกล่าวแสดงความช่ืนชมพร้อมทั้งแนะน าผูท่ี้อยูใ่นภาพดงักล่าว ซ่ึงไม่ไดมุ้่งเนน้ถึงการขายสินคา้
เพียงอยา่งเดียวแต่เป็นการแนะน าสินคา้และบุคคลท่ีอยูใ่นภาพดงักล่าวเพื่อไม่ใหผู้บ้ริโภครู้สึก
ร าคาญและรู้สึกเหมือนถูกยดัเหยยีดใหซ้ื้อสินคา้ ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “การโพสตข์อ้ความลง Social Media เป็นภาษาองักฤษ ซ่ึงขอ้ความและค าพดูนั้นจะเป็น
เอกลกัษณ์ท่ีส่ือไปยงัผูบ้ริโภคท่ีไม่เหมือนตราสินคา้อ่ืน” (ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 
2557) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-10  ขอ้ความภาษาองักฤษท่ีโพสตท์างเฟซบุค๊  
 
  1.5  การน าเสนอสินคา้ผา่นหนา้ร้าน ผลการสัมภาษณ์พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA  
ไดอ้อกแบบร้านในทุก ๆ สาขา คือ สาขาอโศก อาคารเลครัชดา หา้งสรรพสินคา้สยามพารากอน 
หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลชิดลม THAI THAI Zone หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวลิด ์ZEN 
หา้งสรรพสินคา้เอม็ควอเทียร์ และหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลแกรนด ์อินโดนีเซีย โดยมุ่งเนน้ 
ใหเ้ส้ือผา้มีความโดดเด่นกวา่ร้าน ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
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 “การท าร้านให้เด่นกวา่เส้ือผา้จะกลายเป็นวา่ร้านจะมาบดบงัเส้ือผา้ แต่ของเราจะน าเสนอ
เส้ือผา้ ดงันั้นเราควรท าเส้ือผา้ใหโ้ดดเด่น อยา่ง PATINYA จะท าร้านเรียบ ๆ แต่ไปเด่นท่ีเส้ือผา้
แทน ซ่ึงเราควรจะท าตราสินคา้ใหมี้ความเป็นมืออาชีพไม่ใช่ท าร้านใหบ้ดบงัรายละเอียด 
ของเส้ือผา้” (ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2557) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-11  บรรยากาศและการจดัร้าน PATINYA ท่ีหา้งสรรพสินคา้สยามพารากอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-12  บรรยากาศและการจดัร้าน PATINYA ท่ีหา้งสรรพสินคา้เอม็ควอเทียร์ 
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ภาพท่ี 4-13  บรรยากาศและการจดัร้าน PATINYA ท่ีหา้งสรรพสินคา้เอม็ควอเทียร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-14  บรรยากาศและการจดัร้าน PATINYA ท่ีหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลชิดลม  
    THAI THAI Zone 
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ภาพท่ี 4-15  บรรยากาศและการจดัร้าน PATINYA สาขาอโศกอาคารเลครัชดา 
 
 2.  การจดักิจกรรมการตลาด ประกอบดว้ย 
  2.1  การลดราคาสินคา้ ผลการสัมภาษณ์พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ไม่เนน้ 
และหลีกเล่ียงการจดัสินคา้ลดราคาแต่ก็ไดมี้การจดัลดราคาสินคา้ไม่เกินปีละ 2-3 คร้ัง กบั
หา้งสรรพสินคา้สยามพารากอน งาน Salon de Style ของ ELLE และ โรงเรียนมาแตร์เดอีวทิยาลยั 
เพื่อเป็นการสนบัสนุนและเช่ือมความสัมพนัธ์อนัดีเพื่อสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อีก 
หน่ึงกลุ่ม ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “นอกจากโปรโมชัน่ของหา้งสรรพสินคา้ท่ีเขาขอมาใหล้ดราคา ก็มีงาน Salon de Style 
ของ ELLE เราตอ้งท าเพราะเป็นการสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัทางหา้งดว้ย เขาใหเ้ราเขา้มาขายเรา 
ก็ตอ้งช่วยเหลือกนัดว้ย” (ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2557) 
 “เราขายท่ีมาแตร์เพราะเป็นการสนบัสนุนทางโรงเรียน ตราสินคา้ส่วนใหญ่ก็ไปจดักนั 
อยูแ่ลว้เป็นการท าเพื่อโรงเรียนและสังคม” (ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2557) 
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ภาพท่ี 4-16  งานลดราคาสินคา้ Salon de Style ของ ELLE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-17  งานลดราคาสินคา้ โรงเรียนมาแตร์เดอีวทิยาลยั 
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 ในประเด็นการปฏิบติังานตามรูปแบบการสร้างตราสินคา้และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้าง
ตราสินคา้ดงั ผลการวจิยัพบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ไดมี้วธีิการปฏิบติังานและเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การสร้างตราสินคา้ ดงัน้ี 
 1.  การรับรู้และการตระหนกัในตราสินคา้ ผลการสัมภาษณ์พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA 
สร้างการรับรู้โดยการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์น าเสนอสินคา้ผา่นทาง Facebook Fan Page Instagram 
ผา่นทางตวันกัออกแบบเส้ือผา้ บุคคลผูมี้ช่ือเสียงและนิตยสาร ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์
ต่อไปน้ี 
 “เราท าประชาสัมพนัธ์อยา่งหนกั เดินไปไหนคนตอ้งรับรู้และรู้จกัเรา โดยการน าสินคา้
ไปถ่ายแฟชัน่ส่งไปให ้Stylist เล่มแรกเลยคือนิตยสาร OK หนา้ปก ป๊อก ปิยธิดา” (ธนกร พลางกรู, 
สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2557) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-18  คุณป๊อก ปิยธิดา นิตยสาร OK ในชุดของ PATINYA 
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 2.  การเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงตราสินคา้ ผลการสัมภาษณ์ พบวา่ ตราสินคา้ 
PATINYA ไดจ้ดักิจกรรมร่วมกบัหา้งสรรพสินคา้และจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย โดยการจดัใน
พื้นท่ี ๆ เป็นแหล่งแฟชัน่ใจกลางกรุงเทพมหานครโดยมีการน าเสนอสินคา้ผา่นทาง Social Media 
เพื่อใหผู้บ้ริโภครู้จกัและสามารถเห็นและเขา้ถึงตราสินคา้ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-19 จ ัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย (Sale promotion) 
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ภาพท่ี 4-20  จดักิจกรรม (Event) ร่วมกบัหา้งสรรพสินคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-21  จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย  
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 3.  คุณค่าตราสินคา้ (ผลการสัมภาษณ์พบวา่ ตราสินคา้ PATINYAไดส่้งมอบคุณค่า 
ตราสินคา้โดยการผลิตเส้ือผา้ท่ีมีคุณภาพ ทนัสมยั และสามารถใส่ไดทุ้กโอกาส อีกทั้งยงัมี 
การบริการท่ีเป็นมืออาชีพ ดงันั้นผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายของตราสินคา้ PATINYA เกิดความ 
พึงพอใจและรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งเสียไป ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “ตอนน้ีสินคา้ของเราตอ้งรอนานเพราะตอ้งสั่งตดัแต่ลูกคา้ก็ภูมิใจและรอไดเ้พราะ 
เช่ือมัน่ใจตราสินคา้ เม่ือเวลาลูกคา้ไดสิ้นคา้ไปก็เกิดความประทบัใจเพราะราคาคุม้ค่ากบัคุณภาพ”  
(ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2557) 
 “เราส่งมอบคุณภาพในทุก ๆ ดา้นและเราสามารถตอบโจทยลุ์กคา้ไดม้ากท่ีสุดเพราะวา่
บางคนเขาเก็บเงินมา 3-4 เดือนเพื่อมาซ้ือของ ๆ เรา นัน่หมายถึงเขาซ้ือใจเรา ดงันั้นเราตอ้งท าให้ 
เขาพึงพอใจมากท่ีสุด นัน่ก็คือ Under promise over delivery” (ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์, 3 
พฤศจิกายน 2557) 
 นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของลูกคา้ประจ าตราสินคา้ PATINYA ดงัน้ี 
 “ชอบการออกแบบ การตดัเยบ็ท่ีทนัสมยั ใส่ไดทุ้กโอกาส เวลาออกงานจะนึกถึงตรา
สินคา้น้ีเสมอ” (A10, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2557) 
 4.  การเช่ือมโยงตราสินคา้เขา้กบัความรู้สึกของผูบ้ริโภค ผลการสัมภาษณ์พบวา่  
การท่ีตราสินคา้ PATINYAไดผ้ลิตสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ มีการบริหารจดัการดูแลลูกคา้ท่ีมีความเป็น
มืออาชีพท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจและมีความมัน่ใจในตราสินคา้ PATINYA ดงัจะ 
เห็นจากบทสัมภาษณ์ของลูกคา้ประจ าตราสินคา้ PATINYA ต่อไปน้ี 
 “ใส่แลว้มีคนชมคะ สวย โก ้ทนัสมยั” (A6, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2557) 
 “เส้ือผา้รูปแบบสวยอยูแ่ลว้ ใส่แลว้ก็ดูดี การบริการก็ดีดว้ย” (A9, สัมภาษณ์, 23  
ธนัวาคม 2557) 
 5.  การสร้างความแตกต่างให้กบัตราสินคา้ ผลการสัมภาษณ์พบวา่ ความแตกต่างของ 
ตราสินคา้ PATINYA คือ การออกแบบท่ีมีความเรียบโก ้หรูหรา และทนัสมยั มีการใชว้สัดุท่ีดี  
มีการตดัเยบ็ท่ีประณีตและมีการผสมผสานระหวา่งการตดัเยบ็ในสมยัก่อนและปัจจุบนัร่วมกนั 
นอกจากสินคา้ท่ีแตกต่างแลว้ ยงัมีโลโก ้และ การจดัร้านท่ีแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืนท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคเห็นถึงความแตกต่าง ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์งานสัมมนาต่อไปน้ี 
 “เส้ือผา้เราแตกต่างเพราะเราตดัเยบ็แบบในอดีตแลว้น ามาผสมผสานกบัปัจจุบนั มนัเป็น
เทคนิคร่วมสมยั อีกอยา่งคือเส้ือผา้เราเป็น Day to night นัน่คือสามารถใส่ท างานในตอนเชา้ได ้พอ
ถอดแจค็เก็ตมาก็สามารถไปเท่ียวต่อไปเลยโดยท่ีไม่ตอ้งไปเปล่ียนเส้ือผา้แลว้” (ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง, 
สัมภาษณ์, 26 กนัยายน 2557) 
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 นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของกลุ่มผูช่ื้นชมตราสินคา้ PATINYA ดงัน้ี 
 “ชอบท่ีมีกิมมิค การตดัเยบ็ท่ีแปลกตาต่างจากตราสินคา้อ่ืน” (B1, สัมภาษณ์, 5 
พฤศจิกายน 2557) 
 “เราชอบการออกแบบและวสัดุท่ีตราสินคา้น้ีใช”้ (B2, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2557) 
 จากการสัมภาษณ์สรุปไดว้า่ ในการปฏิบติัการสร้างตราสินคา้โดยใชกิ้จกรรมทาง
การตลาดนั้นตอ้งมีรูปแบบการสร้างตราสินคา้ท่ีชดัเจนเพื่อเป็นแนวทางในการท าการตลาด 
โดยจะตอ้งเลือกใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดใหถู้กตอ้งและเหมาะสม อีกทั้งยงัตอ้งท าใหเ้กิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตราสินคา้ 
 ขั้นตอนท่ี 5 การยกระดบัตราสินคา้   
 ในขั้นตอนการยกระดบัตราสินคา้ คือ การสร้างศกัยภาพของตราสินคา้เพื่อยกระดบั 
ตราสินคา้ใหก้วา้งข้ึน จากการสัมภาษณ์พบวา่ เม่ือตราสินคา้ PATINYA เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนและได้
ผา่นเวทีการประกวดระดบัโลกอยา่ง Elle Fashion Week 2013-2014 ท่ีพร้อมจะกา้วสู่การคา้ระดบั
สากล ผูบ้ริหารตราสินคา้ PATINYAไดย้กระดบัตราสินคา้สู่ตลาดโลก โดยการน าตราสินคา้เดิม 
มาท าในตลาดต่างประเทศไดแ้ก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย และ อินโดนีเซีย โดยไดเ้ปิดท่ีหา้งสรรพสินคา้
เซ็นทรัลอินโดนีเซียในวนัท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “เราจะมีการเปิดกบัเซ็นทรัลอินโดวนัท่ี 20 ท่ีจะถึงและเราจะขยายไป South East Asia 
ท างานร่วมกบัคุณ Kim Lim ท่ีสิงคโปร์และอินโดนีเซีย เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเช่ือใน Thai 
Designer และเขาซ้ือเราอยูแ่ลว้โดยยอดขายคร่ึงหน่ึงของเรามาจากต่างประเทศ” (ธนกร พลางกรู, 
สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2557) 
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ภาพท่ี 4-22  เปิดตวัตราสินคา้ PATINYA ท่ีหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลอินโดนีเซีย 
 
 จากการสัมภาษณ์สรุปไดว้า่ เม่ือตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับแลว้ ตราสินคา้
ควรจะมีการพฒันาปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมสินคา้ เช่น การเพิ่มผลิตภณัฑเ์ขา้กบัตลาดใหม่เพื่อ 
ใหสิ้นคา้มีความหลากหลายแต่ยงัคงตอ้งสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑเ์ดิมหรือการขยายสาขาออกไปเพื่อ
เป็นการเพิ่มฐานลูกคา้ สร้างการรับรู้มากข้ึน ง่ายต่อการเขา้ถึงและเพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย 
 ขั้นตอนท่ี 6 การบริหารคุณค่าตราสินคา้  
 ในขั้นตอนการบริหารคุณค่าตราสินคา้นั้นเป็นการรักษาจุดยนืของตราสินคา้เพื่อ 
ใหเ้กิดผลระยะยาวท่ีย ัง่ยนื  
 จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูบ้ริหารตราสินคา้ PATINYA ไดมุ้่งเนน้ไปท่ีการผลิตสินคา้ 
ท่ีมีคุณภาพ และการบริการอยา่งมืออาชีพเพื่อท าใหลู้กคา้เกิดความพอใจสูงสุด ซ่ึงจะก่อใหเ้กิด 
ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ซ่ึงจะน าไปสู่ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดน้ัน่คือ ยอดขายสูงสุดในแต่ละปีและการไป 
อยูใ่นจุดท่ีสูงของธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่เพื่อให้เป็นท่ียอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดงัจะเห็น
ไดจ้ากบทสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 
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 “การสร้างและการบริการ เราตอ้งมี 1.วสิัยทศัน์และมองเห็นโอกาส 2.การบริหารทีมงาน
และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 3 การบริหารเงินทุนและเงินหมุนเวยีน” (ธนกร พลางกรู, สัมภาษณ์
, 8 พฤษภาคม 2557) 

 
ตอนที ่2  การรับรู้คุณค่าตราสินค้า PATINYA ในทศันคติของผู้บริโภค 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริโภคลูกคา้ประจ าตราสินคา้ PATINYA และ ผูช่ื้นชม 
ตราสินคา้ PATINYA ผา่นทางเฟซบุค๊ ทั้งหมด 20 คนนั้น พบวา่ตราสินคา้ PATINYA มีการสร้าง
คุณค่าตราสินคา้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1.  ความภกัดีต่อตราสินคา้ หมายถึง ความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ท่ีสามารถ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้นั้น จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มสามารถวดัความภกัดี
ท่ีมีต่อตราสินคา้ PATINYA ไดด้งัน้ี 
  1.1  กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพื่อนกบัตราสินคา้ พบวา่ เป็นกลุ่มลูกคา้ประจ าตราสินคา้ 
PATINYA จ านวนทั้งหมด 10 คน เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีความช่ืนชอบในสินคา้ของตราสินคา้ 
PATINYA อีกทั้งยงัไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี มีความคุน้เคยกบัคุณภาพและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ท าใหมี้ความผกูพนักบัตราสินคา้ PATINYA ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี 
เป็นลูกคา้ประจ าตราสินคา้ PATINYA ดงัน้ี 
 “ชอบซ้ือเส้ือผา้ตราสินคา้น้ีเพราะการออกแบบท่ีเรียบหรู ทนัสมยั ใส่ไดทุ้กโอกาส  
การตดัเยบ็ก็ดีมาก” (A10, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2557) 
 “ซ้ือค่อยขา้งบ่อยคะ จะเขา้มาสั่งตดัเวลาออกงานเพราะการออกแบบสวย การตดัเยบ็มีชั้น
เชิงใส่แลว้ดูดี โดดเด่น” (A5, สัมภาษณ์, 10 ธนัวาคม 2557) 
  1.2  กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่มีความภกัดีต่อตราสินคา้ พบวา่ เป็นกลุ่มผูช่ื้นชมตราสินคา้ 
PATINYA ท่ีติดตามทาง Facebook จ านวนทั้งหมด 10 คน เน่ืองจากเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชม 
ในรูปแบบเส้ือผา้ท่ีสวยงามเท่านั้นแต่ไม่เคยซ้ือสินคา้ตราสินคา้ PATINYA เพราะมีความอ่อนไหว
ดา้นราคา ดงัจะเห็นจากบทสัมภาษณ์กลุ่มผูช่ื้นชมตราสินคา้ PATINYA ท่ีติดตามทาง Facebook 
ดงัน้ี 
 “ยงัไม่คิดท่ีจะซ้ือใส่คะเพราะตราสินคา้น้ีมีราคาสูงเกินไป” (B4, สัมภาษณ์, 7 
พฤศจิกายน 2557) 
 “ไม่คิดจะซ้ือคะเพราะตราสินคา้อ่ืนราคาถูกกวา่” (B9, สัมภาษณ์, 10 ธนัวาคม 2557) 
 
 2.  การรับรู้ตราสินคา้ หมายถึง การรับรู้ถึงตราสินคา้หน่ึงข้ึนมาโดยเฉพาะเจาะจง 
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ของผูบ้ริโภค ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม พบวา่ การรับรู้ของกลุ่มลูกคา้ประจ า 
ตราสินคา้ PATINYA จ  านวน 10 คน อยูใ่นขั้นการรู้จกัแบบระลึกได ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมี 
การรับรู้ตราสินคา้ท่ีดีและมีความคุน้เคยกบัตราสินคา้ ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 “เวลาจะออกงานเรานึกถึงตราสินคา้น้ีเสมอ” (A10, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2557) 
 ในขณะท่ี กลุ่มผูช่ื้นชมตราสินคา้ PATINYA ท่ีติดตามทาง Facebook จ านวน 10 คน  
จดัอยูใ่นขั้นการรู้จกัแบบมีส่ิงกระตุน้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไม่มีความคุน้เคยกบัตราสินคา้ 
PATINYA แต่มีความช่ืนชอบในการออกแบบของตราสินคา้เท่านั้น ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์
ดงัน้ี 
 “เราไม่เคยไปดูเส้ือผา้ตราสินคา้น้ีเลย เคยเห็นแต่รูปภาพแฟชัน่และจ าไดว้า่ดาราคนไหน
ใส่ตราสินคา้น้ี” (B1, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2557) 
 3.  การรับรู้คุณภาพตราสินคา้ หมายถึง ความคิดและความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้
ในดา้นของคุณภาพสินคา้ ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม พบวา่ การรับรู้ของกลุ่มลูกคา้
ประจ าตราสินคา้ PATINYA ทั้งหมด 10 คน และ กลุ่มผูช่ื้นชมตราสินคา้ PATINYA ท่ีติดตามทาง 
Facebook ทั้งหมด 10 คน รับรู้ถึงคุณภาพตราสินคา้ PATINYA วา่เป็นสินคา้ท่ีมีรูปแบบสวยงาม  
มีคุณภาพท่ีดี ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 “ชอบท่ีเน้ือผา้ การตดัเยบ็ และรูปแบบท่ีหรูดูดี” (A4, สัมภาษณ์, 10 ธนัวาคม 2557) 
 

 “มีการออกแบบท่ีสวยงาม ทนัสมยั การตดัเยบ็ท่ีดี” (B8, สัมภาษณ์, 10 ธนัวาคม 2557) 
 

 4.  การสร้างปัจจยัเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (Brand associations) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ี
รวมตวักนัเพื่อท าให้ผูบ้ริโภคไดส้ัมผสัและรู้จกัตราสินคา้ ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม 
พบวา่ กลุ่มลูกคา้ประจ าตราสินคา้ PATINYA จ  านวนทั้งหมด 10 คน รับรู้ในเร่ืองการออกแบบท่ี
สวยงาม คุณภาพการตดัเยบ็ท่ีดีท่ีแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน รับรู้ประเภทของสินคา้วา่เป็นสินคา้ของ
นกัออกแบบไทยทีมีช่ือเสียง และ รับรู้ในดา้นราคาของสินคา้ ดงัจะเห็นจากบทสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 “รู้จกัจากงานแฟชัน่โชว ์โดยส่วนตวัรู้จกักบันกัออกแบบ เส้ือผา้ตราสินคา้น้ีสวย เรียบ 
เท่ และตดัเยบ็ดี” (A1, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2557) 
 “ตราสินคา้น้ีมีสไตลแ์ละราคาท่ีพอดี ท่ีรู้จกัเพราะตอนนั้นเดินอยูห่า้งสรรพสินคา้สยาม
พารากอนแลว้เส้ือผา้เขาโดดเด่นมาก เราสนใจก็เดินเขา้ไปดูเลย” (A2, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 
2557) 
 ในขณะท่ีกลุ่มผูช่ื้นชมตราสินคา้ PATINYA ท่ีติดตามทาง Facebook มีการรับรู้ใน 
เร่ืองของการออกแบบท่ีสวยงามจ านวนทั้งหมด 10 คน รับรู้วา่เป็นตราสินคา้ท่ีมีระดบัจ านวน 1 ใน  
10 คน รับรู้วา่เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีดี จ  านวน 2 ใน 10 คน รับรู้ในเร่ืองของราคาจ านวนทั้งหมด  
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10 คน และ การรับรู้ถึงประประเภทของสินคา้วา่เป็นสินคา้ของนกัออกแบบไทยท่ีมีช่ือเสียงมี
จ านวนการรับรู้ 4 ใน 10 คน ซ่ึงจะเห็นจากบทสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 

 “มีรูปแบบสวยงาม ทนัสมยั” (B3, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2557) 
 “รู้จกัคุณกีตาร์เจา้ของตราสินคา้” (B4, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2557) 
 “เป็นตราสินคา้ท่ีมีระดบั” (B7, สัมภาษณ์, 3 ธนัวาคม 2557) 
 “ติดตามเฉย ๆ ค่ะ ช่ืนชม สินคา้สวยแต่ไม่ซ้ือเพราะมีราคาแพงแต่ชอบการออกแบบและ
คุณภาพท่ีดี” (B1, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2557) 
 5.  องคป์ระกอบอ่ืน ๆ หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีสร้างคุณค่าตราสินคา้เพื่อท าให้
ตราสินคา้ของตนไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง ผลการสัมภาษณ์พบวา่ ในช่วงเร่ิมแรกของการสร้าง 
ตราสินคา้ PATINYA ไดท้  าการจดทะเบียนพาณิชย ์เพื่อใหมี้อ านาจในการต่อรองและมีช่องทาง 
การจ าหน่าย ดงัจะเห็นจากบทสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 “ตราสินคา้เรามีความเป็นมืออาชีพ เราตอ้งมีมาตรฐานในทุก ๆ เร่ือง เช่น เรามีการจด
ทะเบียนบริษทั จดทะเบียนพาณิชยเ์พื่อเตรียมพร้อมกบัโอกาสท่ีจะเขา้มา” (ธนกร พลางกรู, 
สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2557) 
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บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเร่ือง การสร้างตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ไทย กรณีศึกษา ตราสินคา้ 
PATINYA ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูบ้ริหารตราสินคา้ คือ คุณธนกร พลางกรู 
และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้ประจ าตราสินคา้และผูช่ื้นชมตราสินคา้ PATINYA ท่ีติดตาม 
ทางเฟซบุค๊ทั้งหมดจ านวน 21 คน สรุปผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการสัมภาษณ์ท าใหท้ราบขอ้มูลเบ้ืองตน้ในเร่ืองของการสร้างตราสินคา้ของ
อุตสาหกรรม เส้ือผา้แฟชัน่ไทย กรณีศึกษา ตราสินคา้ PATINYA แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี  
 1.  กระบวนการสร้างตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ไทยตราสินคา้ PATINYA 
 ผลการวจิยัสามารถสรุปกระบวนการสร้างตราสินคา้ PATINYA ได ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การระบุกลุ่มเป้าหมาย จากผลการวจิยัพบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ได ้
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายก่อนท่ีจะสร้างตราสินคา้ข้ึนมาโดยการเลือกกลุ่มท่ีตอ้งการจะขายสินคา้แลว้
น าไปวเิคราะห์กบัตลาดเส้ือผา้ จึงพบวา่ ตลาดเส้ือผา้ในช่วงปีพ.ศ. 2554 ยงัสามารถขายสินคา้ให ้
กบับุคคลท่ีมีรายไดสู้ง ซ่ึงตราสินคา้ PATINYA ท าการตลาดแบบ Niche market โดยกลุ่มเป้าหมาย
ของตราสินคา้ PATINYA คือเพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเมือง มีความมัน่ใจในตวัเอง และมีความ
พิถีพิถนัในการแต่งกาย ซ่ึงตรงกบัค าจ ากดัความของตราสินคา้คือ “Urban elegance and 
sensational” ท่ีสามารถขยายความผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดดี้ นอกจากนั้นยงัเป็นผูบ้ริโภค 
ระดบับนทีมีรายไดสู้ง 
 ขั้นตอนท่ี 2  การออกแบบตราสินคา้ จากผลการวจิยัพบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ได้
ออกแบบตราสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกคา้ระดบับนคือ ความเป็นมืออาชีพ 
ของตราสินคา้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การออกแบบและคุณภาพของสินคา้ ความเตม็ใจในการบริการ  
ความประทบัใจของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บจากตราสินคา้ และการไปสู่จุดสูงสุดของธุรกิจเส้ือผา้ 
นอกจากนั้น ยงัรวมไปถึงการท าการส่ือสารการตลาดและภาพลกัษณ์ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็น 
มืออาชีพท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงกลุ่มผูบ้ริโภคระดบับนเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมาย  
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 ขั้นตอนท่ี 3 สร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้ พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ไดมี้การสร้าง
เอกลกัษณ์ท่ีสามารถส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคโดยใหค้วามส าคญัดงัต่อไปน้ี  
  3.1  ช่ือตราสินคา้ คือ ช่ือคุณปฏิญญา เก่ียวขอ้ง น ามาใชเ้ป็นช่ือตราสินคา้ PATINYA 
ท่ีแสดงถึงกลุ่มนกัออกแบบเส้ือผา้แฟชัน่ไทยท่ีประสบความส าเร็จและมีช่ือเสียงในระดบัหน่ึง 
ของวงการแฟชัน่  
  3.2  โลโกข้องตราสินคา้ไดมี้การใชช่ื้อ ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง ผูอ้อกแบบเส้ือผา้เป็นโลโก้
ลายเซ็นเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความใส่ใจในทุกช้ินงาน อีกทั้งยงัเป็นการรับรองผลงานการออกแบบ
และการผลิตและเป็นเอกลกัษณ์ซ่ึงแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน  
  3.3  สี ไดมี้การใชสี้เพื่อสร้างความโดดเด่นและยงัเป็นการแสดงถึงเอกลกัษณ์ของ 
ตราสินคา้ โดยใชสี้ด าท่ีแสดงถึงความรู้สึกหรูหรา ราคาสูง และสีขาวเพื่อแสดงถึงวงการแฟชัน่ 
 ขั้นตอนท่ี 4 การปฏิบติัการสร้างตราสินคา้ ผลการวจิยั พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA 
 ไดป้ฏิบติัการสร้างตราสินคา้โดยมีวธีิการด าเนินการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
  4.1  การประชาสัมพนัธ์ ผลการวจิยั พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ไดมี้การ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง การเขา้ร่วมกิจกรรมแฟชัน่โชว ์การน าเสนอผา่นนิตยสาร/ 
นกัแสดง น าเสนอผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ Facebook และ Instagram  และการน าเสนอผา่น 
หนา้ร้านทั้ง 6 สาขา 
  4.2  การจดักิจกรรมทางการตลาด ผลการวจิยัพบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ไดมี้การจดั
ลดราคาสินคา้ร่วมกบัหา้งสรรพสินคา้ นิตยสาร Elle โรงเรียนมาแตร์เดอีวทิยาลยั และสถานท่ีต่าง ๆ 
ในเขตกรุงเทพฯ นอกจากนั้นยงัจดัลดราคาพิเศษใหก้บัลูกคา้ท่ีมีความส าคญัต่อตราสินคา้ 
PATINYA 
 ขั้นตอนท่ี 5 การยกระดบัตราสินคา้ ผลการวจิยั พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ไดมี้ 
การยกระดบัตราสินคา้ คือ การยกระดบัตราสินคา้สู่ตลาดโลก พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ไดข้ยาย
สาขาไปต่างประเทศคือ สิงคโ์ปร อินโดนีเซีย และมาเลเซีย  
 ขั้นตอนท่ี 6 การบริหารคุณค่าตราสินคา้ จากผลการวจิยั พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA 
มุ่งเนน้ไปท่ีการบริหารตราสินคา้ใหเ้ป็นมืออาชีพในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ การออกแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
การผลิตท่ีมีคุณภาพ บุคคลากรท่ีมีความเป็นมืออาชีพ สถานท่ีตั้งใจกลางกรุงเทพท่ีเขา้ถึงง่ายและ
การส่ือสารการตลาดเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่และประทบัใจในตราสินคา้ของตน เน่ืองจาก
ถา้ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจในตราสินคา้แลว้จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ 
และท าใหเ้กิดการบอกต่อ 
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 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารตราสินคา้ PATINYA ไดใ้ชก้ระบวนการสร้างตราสินคา้ทั้ง  
6 ขั้นตอนตามขา้งตน้ท่ีไดก้ล่าวมา ในการสร้างตราสินคา้ PATINYA โดยเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 
ส าคญัท่ีสุดคือ การระบุกลุ่มเป้าหมายไปจนการบริหารคุณค่าตราสินคา้เพื่อให้ตราสินคา้ไดด้ าเนิน
ตามขั้นตอนท่ีถูกเหมาะและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยผูบ้ริหารตราสินคา้ PATINYA จะให้
ความส าคญัในเร่ืองของภาพลกัษณ์ตราสินคา้และกิจกรรมการส่ือสารทางการตลาด ทั้งน้ี เพื่อให้เกิด
การรับรู้และเป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความภกัดี
ต่อตราสินคา้มากท่ีสุด  
 2.  การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ PATINYA ในทศันคติของผูบ้ริโภค 
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทั้งหมด 20 คนผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงส่ิงท่ี
ตราสินคา้ PATINYA ไดบ้ริหารคุณค่าตราสินคา้ทั้ง 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  2.1  ความภกัดีต่อตราสินคา้ ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มลูกคา้ประจ าตราสินคา้ PATINYA 
จดัอยูใ่นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพื่อนกบัตราสินคา้ เน่ืองจากเคยซ้ือเส้ือผา้ตราสินคา้ PATINYA ท าให้
ไดรั้บรู้ถึงคุณภาพท่ีดีของสินคา้ อีกทั้งยงัไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีซ่ึงก่อใหเ้กิดความผกูพนักบั 
ตราสินคา้ ในขณะท่ี กลุ่มผูช่ื้นชมตราสินคา้ PATINYA ท่ีติดตามทาง Facebook จดัอยูใ่นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีไม่มีความภกัดีต่อตราสินคา้ เป็นกลุ่มท่ีช่ืนชมเส้ือผา้ท่ีสวยงามของตราสินคา้ PATINYA 
เท่านั้น แต่มีความอ่อนไหวดา้นราคาจึงท าใหไ้ม่ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ตราสินคา้ PATINYA 
  2.2  การรับรู้ตราสินคา้ ผลการวจิยัพบวา่ ลูกคา้ประจ าตราสินคา้ PATINYA จดัอยูใ่น
ขั้นการรู้จกัแบบระลึกได ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีการรับรู้ท่ีดีเก่ียวกบัตราสินคา้ PATINYA และ 
มีความผกูพนักบัตราสินคา้ ในขณะท่ีกลุ่มผูช่ื้นชมตราสินคา้ PATINYA ท่ีติดตามทาง Facebook  
จดัอยูใ่นขั้นการรู้จกัแบบมีส่ิงกระตุน้ เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไม่เคยซ้ือและไม่คุน้เคยกบัตรา
สินคา้ PATINYA  
  2.3  การรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มลูกคา้ประจ าตราสินคา้ 
PATINYA และกลุ่มผูช่ื้นชมตราสินคา้ PATINYA ท่ีติดตามทาง Facebook มีการรับรู้ท่ีเหมือนกนั
คือเส้ือผา้ตราสินคา้ PATINYA มีการออกแบบท่ีสวยงามและมีคุณภาพดี 
  2.4  การสร้างปัจจยัเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มลูกคา้ประจ า 
ตราสินคา้ PATINYA รับรู้ถึงคุณภาพการตดัเยบ็แบบผสมผสานท่ีมีความแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน 
อีกทั้งยงัมีการรับรู้ในเร่ืองของราคา และ ประเภทของสินคา้วา่เป็นสินคา้ของนกัออกแบบไทยท่ีมี
ช่ือเสียง ในขณะท่ีกลุ่มผูช่ื้นชมตราสินคา้ PATINYA ท่ีติดตามทาง Facebook รับรู้ถึงคุณภาพท่ีดี
ของตราสินคา้ และมีการรับรู้ในเร่ืองของราคา 
  2.5 องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ผลการวจิยัพบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ไดส้ร้างคุณค่า 
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ตราสินคา้โดยการจดทะเบียนพาณิชย ์เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งทางการคา้และมีช่องทางการจ าหน่าย
ไดห้ลากหลาย 
 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้ประจ าตราสินคา้ PATINYA และผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชม 
ตราสินคา้ PATINYA ท่ีติดตามทางเฟซบุค๊ ไดมี้องคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ท่ีต่างกนั ยกเวน้
การรับรู้ดา้นคุณภาพตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่มรับรู้เหมือนกนัคือ เป็นเส้ือผา้ท่ีสวยงาม 
ทนัสมยั และ มีคุณภาพท่ีดี ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกนั 
ซ่ึงอยูใ่นองคป์ระกอบของความภกัดีต่อตราสินคา้ และ การรับรู้ตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั โดยส่วน
หน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างกนัคือ ผูบ้ริหารตราสินคา้ PATINYA สร้างการรับรู้กบัผูบ้ริโภคท่ี
เป็นลูกคา้ประจ าโดยเฉพาะเจาะจง เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความถ่ีใน 
การซ้ือสินคา้สูงและสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัตราสินคา้ PATINYA ได ้
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัทั้งหมด สามารถอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 
 กระบวนการสร้างตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ไทยตราสินคา้ PATINYA 
 ในกระบวนการสร้างตราสินคา้ทั้ง 6 ขั้นตอนของศรีกญัญา มงคลศิริ (2547) สามารถ
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
 ในประเด็นเก่ียวกบัการระบุกลุ่มเป้าหมาย ผลการวจิยัพบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ได้
วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคโดยการประเมินตนเองวา่มีจุดใดท่ีอยูเ่หนือและท าได้
ดีกวา่คู่แข่ง อีกทั้งยงัมีการแกไ้ขจุดอ่อนของตนเองเพื่อให้กลายเป็นจุดแขง็ของตราสินคา้ 
นอกจากนั้นยงัมีการวเิคราะห์คู่แข่งโดยการศึกษาวตัถุประสงคท์างการตลาดและศกัยภาพของคู่แข่ง 
ในส่วนของการวเิคราะห์ผูบ้ริโภคพบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ไดว้เิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภคเป็นหลกั โดยดูจากความตอ้งการของตนซ่ึงเป็นตราสินคา้ส่วนบุคคลวา่มีความตอ้งการ 
จะขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคกลุ่มใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดกระบวนการสร้างตราสินคา้ของ 
ศรีกญัญา มงคลสิริ (2547) ท่ีระบุวา่การระบุกลุ่มเป้าหมายไดน้ั้นมีการวิเคราะห์ 3 ดา้น คือ การ
วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค การวเิคราะห์คู่แข่ง และ การวเิคราะห์ผูบ้ริโภค  
 ในประเด็นเร่ืองของการออกแบบตราสินคา้ ผลการวจิยัพบวา่ ธนกร พลางกรู ผูบ้ริหาร
ตราสินคา้ PATINYA ไดมี้การก าหนดวสิัยทศัน์ตราสินคา้ แก่นแทต้ราสินคา้ ต าแหน่งตราสินคา้ 
คุณค่าตราสินคา้ ค ามัน่สัญญา บุคลิกภาพ และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
กระบวนการสร้างตราสินคา้ของศรีกญัญา  มงคลสิริ (2547) แต่อยา่งไรก็ตามจะพบวา่กระบวน 
การออกแบบตราสินคา้ของ PATINYA นั้นยงัไม่เป็นระบบมากนกั ไม่ไดมี้การก าหนด 
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องคป์ระกอบต่าง ๆ เป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่ไดถู้กพฒันามาจากการคิดของผูบ้ริหารตราสินคา้ทั้ง  
2 ท่าน ท่ีจะน าความเป็นตวัตนของ ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง ท่ีเป็นนกัออกแบบเส้ือผา้ ซ่ึงมีบุคลิกท่ีเรียบ 
โก ้และทนัสมยั ตลอดจนรูปแบบผลงานดา้นเส้ือผา้แฟชัน่ก่อนท่ีจะมาสร้างตราสินคา้ PATINYA 
(ซ่ึงเส้ือผา้เหล่าน้ีก็ไดส้ะทอ้นความเป็นตวัตนของ ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง เช่นเดียวกนั) มาสร้าง 
ตราสินคา้ PATINYA ข้ึนใหเ้ป็น เส้ือผา้แฟชัน่ท่ีมุ่งเนน้ความเป็นมืออาชีพในทุก ๆ ดา้นผา่น 
การใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพ มีการออกแบบสวยงาม ทนัสมยั และน ามาดดัแปลงใหส้วมใส่ไดใ้นหลาย ๆ 
โอกาส และมีราคาค่อนขา้งสูง ในการสร้างตราสินคา้ลกัษณะน้ีจดัเป็นการสร้างตราสินคา้บุคคล 
(Personal branding) ชนิดหน่ึง Wilson and Blumenthal (2008) ไดก้ล่าววา่ ในการสร้างตราสินคา้
บุคคลนั้น ในขั้นตอนแรกบุคคลจะตอ้งประเมินตนเองก่อนวา่เป็นใครและมายนื ณ จุดดงักล่าวได้
อยา่งไร ในขั้นตอนน้ีรวมไปถึงการวเิคราะห์ SWOT และ วเิคราะห์ประสบการณ์ท่ีผา่นมาของ
บุคคลนั้น ๆ แลว้จึงก าหนดอตัลกัษณ์และแก่นของตราสินคา้ของตนเอง ดว้ยการน าเสนอส่ิงท่ีดี
ท่ีสุดของตนและแตกต่างจากคนอ่ืนมาสร้างตราสินคา้ข้ึนมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
ศิริพรรณ หอมไกล (2555) ท่ีศึกษากลยทุธ์การสร้างตราสินคา้บุคคล คริสโตเฟอร์ ไรท ์ 
พบกระบวนการสร้างตราสินคา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั  
 ในประเด็นเร่ืองของการสร้างเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ ผลการวจิยัพบวา่ ตราสินคา้ 
PATINYA ไดใ้ชค้วามเป็นตวัตนของ ปฏิญญา เก่ียวขอ้ง มาตั้งช่ือตราวา่ PATINYA และน าลายเซ็น
ของปฏิญญา เก่ียวขอ้งมาเป็นโลโก ้เปรียบเสมือนการรับรองคุณภาพของตราสินคา้ การใชสี้ 
ของโลโกย้งัสะทอ้นให้เห็นถึงแฟชัน่ท่ีหรูหรา ซ่ึงความสอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดีตของ  
Rowley (2009) ท่ีศึกษากลยทุธ์การสร้างตราสินคา้ออนไลน์ของเส้ือผา้แฟชัน่ประเทศองักฤษ และ
พบวา่ สินคา้เส้ือผา้แฟชัน่บนออนไลน์ควรมีการใชโ้ลโก ้สี และขอ้ความของตราสินคา้ท่ีสะทอ้น 
ถึงคุณค่าของตราสินคา้ 
 ในประเด็นเร่ืองของการปฏิบติัการสร้างตราสินคา้ ผลการวิจยั พบวา่ ตราสินคา้ 
PATINYA ไดป้ฏิบติัการสร้างตราสินคา้เพื่อสร้างการรับรู้และตระหนกัในตราสินคา้ การเปิด
โอกาสใหเ้ขา้ถึงตราสินคา้ คุณค่าตราสินคา้ การเช่ือมโยงตราสินคา้ให้เขา้กบัความรู้สึกของ 
ผูบ้ริโภค รวมถึงการสร้างความแตกต่างใหก้บัตราสินคา้ผา่นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด ไดแ้ก่  
การประชาสัมพนัธ์ และ การส่งเสริมการขายเป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดีตของ 
อรณิชชา  เสาเวยีง (2552) ท่ีศึกษากลยทุธ์การสร้างตราสินคา้ใหม่เส้ือผา้เด็ก Cadeau และพบวา่  
ตราสินคา้เส้ือผา้เด็ก Cadeau ไดท้  าการส่ือสารการตลาดผา่นการโฆษณาในส่ือนิตยสารชั้นน าและ
การจดักิจกรรมดว้ยการจดับูธขายเส้ือผา้ และงานวจิยัของ Kim (2012) ท่ีศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภค
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ท่ีมีต่อตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง พบวา่ การโฆษณาผา่นทางนิตยสารนั้นมีอิทธิพลต่อการรับรู้และ
ตระหนกัในตราสินคา้ เคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภควา่ ตราสินคา้นั้น ๆ วา่มีคุณภาพ 
 ในประเด็นเร่ืองของการยกระดบัตราสินคา้นั้นแนวคิดของ ศรีกญัญา มงคลศิริ (2547) 
ระบุวา่จะตอ้งมีการแนะน าตราสินคา้ไปสู่สินคา้ประเภทใหม่หรือตลาดใหม่ และการยกระดบั 
ตราสินคา้สู่ตลาดโลก ผลการวจิยั พบวา่ ตราสินคา้ PATINYA ไดท้  าแค่เพียงการยกระดบัตราสินคา้
สู่ตลาดโลก โดยผา่นการส่ือสารการตลาดและการน าสินคา้เขา้ร่วมงานแฟชัน่โชวข์อง Elle Fashion 
week ในปี พ.ศ. 2556-2557 ท่ีหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์นอกจากน้ีตราสินคา้ PATINYA  
ยงัถูกจดัส่งไปจ าหน่ายในหลาย ๆ ทวปี ไดแ้ก่ ทวปีเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ทวปีออสเตรเลีย  
ทวปีแอฟริกา ทวปียโุรป และทวปีอเมริกาเหนือ ผา่นทางส่ือ Facebook Fan Page และเวบ็ไซต ์ 
และไดมี้การเพิ่มสาขาในต่างประเทศ ไดแ้ก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย และ อินโดนีเซีย เพื่อเป็นการเพิ่ม
ฐานลูกคา้ท่ีอยูใ่นกลุ่มลูกคา้ ในระดบัเดียวกนั อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มการรับรู้ไปยงัผูบ้ริโภค
ต่างประเทศเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคในประเทศไทยอีกดว้ย แต่ส าหรับ 
การแนะน าตราสินคา้ไปสู่สินคา้ประเภทใหม่หรือตลาดใหม่ จากการสัมภาษณ์ ธนกร พลางกรู 
ผูบ้ริหารตราสินคา้ PATINYA ไดอ้ธิบายวา่ ณ ตอนน้ีตราสินคา้ PATINYA ยงัตอ้งการมุ่งเนน้กบั
การดูแลคุณภาพในการผลิตเส้ือผา้แฟชัน่ก่อนและเม่ือมีความพร้อมถึงจะขยายก าลงัการผลิตไป 
ยงัสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ เม่ือทบทวนงานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวกบัเส้ือผา้แฟชัน่นั้นไม่พบการศึกษาใน
ประเด็นการยกระดบัตราสินคา้ 
 ในประเด็นเร่ืองของการบริหารคุณค่าตราสินคา้ พบวา่ ผูบ้ริหารตราสินคา้ PATINYA 
ไดมี้การบริหารการจดัการสร้างคุณค่าตราสินคา้ทั้ง 5 องคป์ระกอบ ตั้งแต่การสร้างการรับรู้ตรา  
การรับรู้คุณภาพตราสินคา้ การสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตรา ความจงรักภกัดีในตรา และ องคป์ระกอบ
อ่ืน ๆ และเม่ือท าการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภค จ านวน 20 คน พบวา่ ผูท่ี้เป็นลูกคา้ประจ าตราสินคา้ 
PATINYA รู้จกัในตราสินคา้แง่บวก มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้วา่มีคุณภาพท่ีดี แต่ในประเด็น 
ความภกัดีต่อตราสินคา้นั้น ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่ม (กลุ่มผูท่ี้เป็นลูกคา้ประจ า และผูท่ี้ช่ืนชมตราสินคา้ 
PATINYA ท่ีติดตามทาง Facebook) มีความภกัดีต่อตราสินคา้ PATINYA แตกต่างกนั ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างทางดา้นประชากรในเร่ืองอาชีพ และ รายได ้คือ กลุ่มท่ี
เป็นลูกคา้ประจ าตราสินคา้ PATINYA ส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีมีอาชีพและช่ือเสียงทางสังคม ซ่ึงเป็น
กลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง ในขณะท่ีกลุ่มผูท่ี้ช่ืนชมตราสินคา้ PATINYA ท่ีติดตามทางเฟซบุค๊อาจจะไม่ใช่
คนท่ีตั้งใจมาซ้ือสินคา้ PATINYA ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อคัร์วชิญ ์เช้ืออารย ์(2556) ท่ีศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ Greyhound พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะ ประชากร
แตกต่างกนั (ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได)้ ส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ Greyhound  
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ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1.  ตราสินคา้ PATINYA สามารถน าผลการวจิยัในคร้ังน้ีไปพฒันากระบวนการสร้าง 
ตราสินคา้ผา่นการส่ือสารการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เพื่อขยายกลุ่มลูกคา้ใหเ้ขา้ถึง
ตราสินคา้ไดม้ากข้ึน 
 2.  หน่วยงานต่าง ๆ ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ 
สามารถน าผลการวจิยัในคร้ังน้ีมาปรับใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างตราสินคา้แฟชัน่ของตนเอง 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษากระบวนการสร้างตราสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ เพื่อท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งรูปแบบการสร้างตราสินคา้กบัประเภทของสินคา้ และจะเป็นประโยชน์ 
ในการพฒันาองคค์วามรู้ในการสร้างตราสินคา้ 
 2.  อาจขยายการศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ไปถึงกลุ่มลูกคา้ในอนาคตของ 
ตราสินคา้ (Prospect customer) เพื่อท่ีจะไดท้ราบความตอ้งการของลูกคา้และน ามาพฒันา 
ตราสินคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3.  อาจน าแนวคิดเก่ียวกบัตราสินคา้บุคคล (Personal branding) เขา้ไปใชก้บัการศึกษา
กระบวนการสร้างตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นตวัตนของเจา้ของตรา 
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จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 
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จดหมายขอความอนุเคราะห์ขอ้มูล 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 
 

แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
 
 1.  การท่ีจะเร่ิมสร้างตราสินคา้ PATINYA ข้ึนมา ไดใ้ชก้ลยทุธ์หลกัท่ีส าคญัอะไรบา้ง 
 2.  กลุ่มเป้าหมายของตราสินคา้คือใคร 
 3.  จุดยนืของตราสินคา้ PATINYA เป็นอยา่งไร 
 4.  ตอ้งการให้ผูบ้ริโภคเห็นภาพตราสินคา้ PATINYA เป็นอยา่งไร 
 5.  มีการสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัตราสินคา้อยา่งไรและสร้างเฉพาะกลุ่มเป้าหมายหรือรวม 
บุคคลทัว่ไป 
 6.  ตราสินคา้ PATINYA มุ่งเนน้กิจกรรมทางการตลาดในเร่ืองอะไรและท าอยา่งไร  
 7.  ท าอยา่งไรใหต้ราสินคา้ PATINYA เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
 8.  ตราสินคา้ PATINYA เขา้สู่ ELLE FASHION WEEK 2013 ไดอ้ยา่งไร 
 9.  หลงัจากงาน ELLE FASHION WEEK 2014 ท่ีเพิ่งผา่นมา ตราสินคา้ PATINYA มี
การเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง 
 10.  จากงาน ELLE หรืองานต่าง ๆ ท าใหย้อดขายเพิ่มข้ึนหรือคนรู้จกัตราสินคา้ 
PATINYA มากนอ้ยแค่ไหน 
 11.  มีการบริหารตราสินคา้อยา่งไรใหผู้บ้ริโภคเกิดความภูมิใจและเกิดความเช่ือมัน่ใน
ตราสินคา้ 
 12.  คุณคิดวา่สถานการณ์ทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผา้ตราสินคา้ไทยตอนน้ีเป็นอยา่งไร 
 13.  ตราสินคา้ PATINYAมีวิธีการอยา่งไรใหโ้ดดเด่นจากคู่แข่งทั้งท่ีเป็นธุรกิจเส้ือผา้
เหมือนกนั 
 14.  อุปสรรคในการสร้างตราสินคา้มีอะไรบา้ง  
 15.  ตราสินคา้ PATINYA มีการคา้ระหวา่งประเทศอยา่งไรบา้ง 
 16.  ท าไมถึงเลือกประเทศ สิงคโปร์ มาเลเซีย และ อินโดนีเซีย  
 17.  ตราสินคา้ PATINYA จะมีการขยายไลน์สินคา้หรือไม่อยา่งไร 
 18.  ตราสินคา้ PATINYA จะมีการท าเส้ือผา้ผูช้ายเขา้มาเพิ่มหรือไม่ 
 19.  ตราสินคา้ PATINYA ไดท้  ากิจกรรมใด ๆ บา้งท่ีท าใหลู้กคา้ทัว่ไปและสมาชิกรับรู้ 
 20.  ในอนาคตตราสินคา้ PATINYA มีแนวโนม้ทางธุรกิจหรือไดว้างแผนการส่ือสาร
ทางการตลาดไวอ้ยา่งไรบา้ง 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์ลูกค้าประจ าตราสินค้า PATINYA 
 
 1.  รู้จกัตราสินคา้ PATINYA ไดอ้ยา่งไร  
 2.  คุณรู้จกัตราสินคา้ PATINYA ไดจ้ากช่องทางไหน  
 3.  คุณซ้ือเส้ือผา้ตราสินคา้ PATINYA บ่อยแค่ไหน  
 4.  คุณมีรูปแบบการใชชี้วติอยา่งไร เช่น เรียบง่าย ชอบออกงาน ชอบเท่ียวต่างประเทศ 
ชอบไปต่างจงัหวดั ชอบเดินหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า เป็นตน้  
 5.  คุณออกงานสังคมบ่อยหรือไม่  
 6.  โดยปกติแลว้คุณชอบแต่งตวัแบบไหน  
 7.  ปกติแลว้คุณซ้ือเส้ือผา้ตราสินคา้ PATINYA ท่ีสาขาไหน  
 8.  ท าไมคุณถึงช่ืนชอบตราสินคา้ PATINYA 
 9.  ใครมีอิทธิพลท่ีท าใหคุ้ณตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ตราสินคา้ PATINYA  
 10.  คุณรับรู้กิจกรรมทางการตลาดของตราสินคา้ PATINYA รวมทั้งงานเปิดตวั 
คอลเล็คชัน่ใหม่ และกิจกรรมต่าง ๆ บา้งหรือไม่ และ ช่องทางไหน  
 11.  กิจกรรมการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ตราสินคา้ 
PATINYA หรือไม่  
 12.  คุณอยากใหต้ราสินคา้ PATINYA มีการปรับปรุงในส่วนใด ๆ บา้ง  
 13.  ในอนาคตจะยงัคงซ้ือและติดตามตราสินคา้ PATINYA หรือไม่  
 14.  คุณจะแนะน าตราสินคา้ PATINYA ใหเ้พื่อน ๆ ของคุณรู้จกัหรือไม่  
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์ลูกค้าผู้ช่ืนชมตราสินค้า PATINYA ทีต่ิดตามทางเฟซบุ๊ค 
 
 1.  คุณรู้จกัตราสินคา้ PATINYA หรือไม่  
 2.  คุณรู้จกัตราสินคา้ PATINYA ไดจ้ากช่องทางไหน  
 3.  คุณเคยสวมใส่เส้ือผา้ตราสินคา้ PATINYA หรือไม่  
 4.  คุณมีรูปแบบการใชชี้วติอยา่งไร เช่น เรียบง่าย ชอบออกงาน ชอบเท่ียวต่างประเทศ  
ชอบไปต่างจงัหวดั ชอบเดินหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า เป็นตน้  
 5.  คุณออกงานสังคมบ่อยหรือไม่  
 6.  โดยปกติแลว้คุณชอบแต่งตวัแบบไหน  
 7.  คุณติดตามตราสินคา้ PATINYA ในช่องทางใดบา้ง  
 8.  คุณคิดจะซ้ือเส้ือผา้ตราสินคา้ PATINYA หรือไม่  
 9.  เม่ือไหร่ท่ีคุณคิดจะซ้ือเส้ือผา้ตราสินคา้ PATINYA 
 10.  ท าไมคุณถึงยงัไม่ซ้ือเส้ือผา้ตราสินคา้ PATINYA 
 11.  ท าไมคุณถึงชอบเส้ือผา้ตราสินคา้ PATINYA 
 12.  คุณรับรู้กิจกรรมทางการตลาดของแบรนด ์PATINYA รวมทั้งงานเปิดตวั 
คอลเล็คชัน่ใหม่ และ กิจกรรมต่าง ๆ บา้งหรือไม่ และ ช่องทางไหน 
 13.  กิจกรรมการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ตราสินคา้ 
PATINYA หรือไม่  
 14.  คุณอยากใหต้ราสินคา้ PATINYA มีการปรับปรุงในส่วนใด ๆ บา้ง  
 15.  คุณจะแนะน าตราสินคา้ PATINYA ใหเ้พื่อน ๆ ของคุณรู้จกัหรือไม่  
 




