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 วิทยานิพนธฉ์บบันีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เนืองดว้ยความเมตตาและความอนุเคราะห์

อยา่งดีจากอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชมพนุูช ปัญญไพโรจน์ ทีผูว้ิจยัมี

ความซาบซึงใจอยา่งมากในความเมตตาทีมอบให ้คาํแนะนาํ คาํสอน ขอ้คิดเห็น การแกไ้ข

ขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพือใหง้านวิทยานิพนธฉ์บบันีผา่นลุล่วงไปเป็นอยา่งดี และยงัมีส่วนทีทาํให้

ผูว้ิจยัมีกาํลงัใจในการทาํวิทยานิพนธฉ์บบันีอีกดว้ย ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา               

ณ ทีนีดว้ย  

 นอกจากนียงัไดรั้บความกรุณาจากท่านประธานและคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ์        

ทุกท่านผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ดร.ประภาส นวลเนตร ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ ์ 

และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิตตาภา สารพดันึก ไชยปัญญา        

และ ดร.ศกัดินา บุญเปียม ทีใหค้วามกรุณาใหค้าํแนะนาํ ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

ของงานวิจยั 

 ขอบคุณเพือน ๆ ทุกคนทีคอยใหค้วามช่วยเหลือ คอยเป็นห่วง และคอยใหก้าํลงัใจตลอด

มา รวมถึงผูที้มีพระคุณทุกท่านทีไม่ไดเ้อ่ยมา ณ ทีนี 

 สุดทา้ยนีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ คุณพ่อและคุณแม่ นายวินยัและนางศรีไพร ใจดี ทีทาํให้

ผูว้ิจยัสามารถมีวนันีได ้รวมถึงทุกกาํลงัใจทีมอบใหใ้นทุกครังทีมีปัญหาในการทาํวิทยานิพนธใ์น

ครังนี หากวิทยานิพนธฉ์บบันีจะเป็นประโยชน์แก่บุคคลหรือหน่วยงานใด ผูว้จิยัขออุทิศความดี

ทงัหลายแด่บุพการี ครู อาจารย ์และผูที้มีพระคุณทุกท่าน 
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 วตัถุประสงคข์องการวจิยัครังนีเพือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้ การรับรู้ความ

เสียง และพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง การวิจยัครังนี

เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

ประชากรเพศหญิงอาย ุ20 ปีขึน ทีรู้จกัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิจาํนวน 400 คน โดยใชว้ิธี

สุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที 1 พบว่า ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวของกลุ่ม

ตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ดา้น

คุณสมบติัของสินคา้ ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน ดา้นสงัคม ดา้นเวลา และการรับรู้ความเสียงโดยรวม

ทงั 6 ดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 – 0.001 แต่ไม่พบความสมัพนัธก์บัการรับรู้ความ

เสียงดา้นจิตวิทยา  

 ผลการทดสอบสมมติฐานที  2 พบว่า พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภท          

ทาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง (ซือ/ ไม่ซือ) มีความสมัพนัธก์บัการรับรู้ความเสียงดา้นกายภาพ ดา้น

การเงิน ดา้นจิตวิทยา ดา้นสงัคม ดา้นเวลา และการรับรู้ความเสียงโดยรวมทงั  6 ดา้น อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีตงัแต่ระดบั 0.05 - 0.001 แต่ไม่พบในดา้นคุณสมบติัของสินคา้   

ผลการทดสอบสมมติฐานที 3 พบว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเพศหญิงในดา้นระดบัการศึกษา 

รายได ้อาชีพ และภูมิลาํเนาทีแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารรับรู้ความเสียงต่อผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีตงัแต่ระดบั 0.05-0.001 
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 The research purposes were to study the relationships among female consumers’ 

knowledge, perceived risk and buying behaviors of the skin whitening lotion products. This 

survey research was employed and the questionnaire was a research tool. Samples were female 

consumers aged 20 years old who knew the skin whitening lotion products.  

 The first hypothesis testing results showed that there were relationships between 

female consumer knowledge and perceived risks in terms of functional risk, physical risk, 

financial risk, social risk, time risk and overall risk at the significant level 0.01-0.001.  

 The second hypothesis testing results showed that there were relationships between 

female consumer behavior (buy and not buy) and their perceived risks in terms of physical risk, 

financial risk, psychological risk, social risk, time risk and overall risk at the significant level 

0.05-0.001. 

 The third hypothesis testing results showed that the differences of female consumers 

demographics in terms of education levels, incomes, careers and hometowns influenced on the 

differences of their product perceived risk at the significant level 0.05-0.001. 
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 ญ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 

 

ตารางที หนา้ 
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บทที   1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัค่านิยมของวยัรุ่นหญิงไทย ทีตอ้งการมีสีผวิขาว เป็นทีนิยมอยา่งมากในสงัคม

ปัจจุบนั เพราะเชือว่าเมือตนเองมีสีผวิทีขาวแลว้จะทาํใหค้วามมนัใจในตวัเองเพิมมากขึน ไม่ว่า      

จะเป็นทางดา้นสงัคม หนา้ทีการงาน หรือเพือดึงดูดเพศตรงขา้ม จากการสาํรวจของเวบ็ไซน ์          

สยามธุรกิจ วนัที 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 รายงานผลว่าผวิขาวเป็นผวิในอุดมคติของผูห้ญิงไทย           

โดย 64% ของกลุ่มตวัอยา่ง ระบุว่าผวิขาวคือสีผวิในทศันคติ และมีเพียง 17% ทีระบุว่าตนเองมี          

ผวิขาว (สยามธุรกิจ, 2551)  

 จากการทีผูบ้ริโภคชาวไทยโดยเฉพาะเพศหญิงนิยมทีจะมีผวิกายและผวิหนา้ขาวใส       

จึงทาํใหบ้ริษทัเครืองสาํอางต่าง ๆ พยายามคิดคน้ผลิตภณัฑเ์พือตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าว ส่งผลใหมี้ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาววางจาํหน่ายอยูม่ากมายในทอ้งตลาด ขอ้มลู

ของส่วนแบ่งการตลาดผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายในประเทศไทยในปี 2553 มีมลูค่ารวมถึง 5,000             

ลา้นบาท โดยผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวมีมลูค่าถึง 52% ผลิตภณัฑบ์าํรุงพืนฐาน 41% และผลิตภณัฑ์

บาํรุงเป็นพิเศษ 7% และตลาดของผลิตภณัฑเ์พือการบาํรุงและดูแลผวิหนา้มีมลูค่าโดยรวมประมาณ 

8,152 ลา้นบาท โดยผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิมีส่วนแบ่งทางการตลาดถึง  56%  แสดงให้

เห็นว่าผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวมีส่วนแบ่งการตลาดสูงทีสุดและเป็นทีนิยมของผูบ้ริโภค (กลัยาณี              

กรกีรติ, นฤนนัท ์วุฒิสินธุ ์และกฤษฎา กิติโกวิทธนา, 2555) 

 จากการทบทวนขอ้มลูเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิพบว่ามีการใช้

ส่วนผสมหลายอยา่งทีทาํใหผ้วิขาวแตกต่างกนัไป เช่น กลุ่มผลิตภณัฑที์มีส่วนผสมของ AHAs ซึง

เป็นกลุ่มทีนิยมใชม้ากทีสุด เพราะเมือใชต่้อเนืองถึง 4 สปัดาห์จะมีสีผวิทีขาวขึนกลุ่มผลิตภณัฑที์มี

ส่วนผสมของ Arbutin ซึงเป็นสารยบัยงัการสร้างเมด็สีมีคุณสมบติัเป็นไวทเ์ทนนิงช่วยใหผ้วิขาวใส

อยา่งเป็นธรรมชาติ  

 เมือสาํรวจในรายการโทรทศัน์ และสือออนไลน์ต่าง ๆ ในประเทศไทย ผูว้ิจยัพบว่า

โฆษณาเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิเป็นจาํนวนมากปรากฏในสือดงักล่าว โดย         

ส่วนใหญ่จะบรรยายสรรพคุณว่าจะมีผวิกายขาวใสขึนภายใน 7-14 วนั  และยงัพบว่ามีผลิตภณัฑ์

เพือผวิขาวประเภททาผวิบางยหีอ้มีส่วนผสมไม่ตรงทีขอกบัสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและ        

ยาทีขอไวบ้า้งกไ็ม่มีเครืองหมาย อย. บางผลิตภณัฑถึ์งกบัมีการลดตน้ทุนดว้ยการใส่ปรอท ไฮโดร
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ควิโนน นาํยาขดัหอ้งนาํ นาํกลนั สารกนัเสีย เพือกดัใหข้าวแทน (โอเคเนชนั, 2556) การกระทาํของ

ผูป้ระกอบการในลกัษณะดงักล่าวส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคดงัจะเห็นจากข่าวในสือมวลชนต่าง ๆ

เช่น  กระทูข่้าวในเวบ็ไซน์พนัทิปแสดงเนือหาเกียวกบัอนัตรายจากการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิ โดยแสดงภาพใหผ้วิหนงัของผูบ้ริโภคเพศหญิงทีเกิดอาการบวมเป็นหนอง ผูบ้ริโภค

บางรายเกิดสิวขึนบริเวณลาํตวัและใบหนา้ (กระทูข่้าว ขอไวอ้าลยัใหเ้ยาวชนหญิงไทยผูอ้ยากขาว 

จนเสียสติ, 2556)  

 สาเหตุทีผูห้ญิงไทยในปัจจุบนัมีค่านิยมในเรืองผวิขาว เพราะมีทศันคติว่าการมีผวิขาวคือ

สิงบ่งบอกถึงความสวย การมีสถานภาพทางสงัคมทีดี ฐานะทีดีและการมีการศึกษาสูงสะทอ้นว่า

เป็นคนทีไม่ตอ้งทาํงานใชแ้รงงานในพืนทีกลางแจง้ (รุ่งนภา กงวงษ ์และวิบูลย ์วฒันนามกุล, 2554) 

ค่านิยมการมีผวิขาวมีอิทธิพลต่อการดาํรงชีวิตในสงัคมไทย เพราะบางครังความขาวจะช่วยใหมี้

โอกาสทางสงัคม ส่งผลต่อหนา้ทีการงาน และความสาํเร็จในชีวิต (ASTV, 2555) จากค่านิยม

ดงักล่าวจึงส่งผลใหผู้ห้ญิงไทยกลุ่มหนึงตกอยูใ่นกลุ่มเสียงทีอาจจะตดัสินใจผดิพลาดไปเลือกใช้

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ไดม้าตรฐานเพราะขาดความรู้ 

 จากทฤษฎีเกียวกบัการรับรู้ความเสียงของกลุ่มผูบ้ริโภคระบุว่า ผูบ้ริโภคสาํหรับ

ผลิตภณัฑป์ระเภทต่าง ๆ นนัมกัมีการรับรู้ความเสียงทีต่างกนั โดยความเสียงนนัตงัแต่ความเสียง

ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ความเสียงดา้นกายภาพ ความเสียงดา้นการเงิน ความเสียงดา้น

จิตวิทยา ความเสียงดา้นสงัคม และความเสียงดา้นเวลา เมือการรับรู้ความเสียงเกิดขึนก็จะทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดความไม่แน่ใจในผลลพัธข์องผลิตภณัฑใ์นดา้นต่าง ๆ ว่าจะก่อใหเ้กิดผลในดา้นลบ 

หรือเกิดความเสียหายหลงัจากการใชผ้ลิตภณัฑม์ากขึนหรือไม่ แต่ถา้ผูบ้ริโภคมีความรู้เกียวกบั         

ตวัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวก็จะยงิทาํใหก้ารรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวเพิมมากขึน 

และจากระมดัระวงัในการใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวเพิมมากขึนในงานวิจยัครังนีจึงนาํแนวคิดดงักล่าว

มาทดสอบกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ว่าจะเกิดผลสอดคลอ้งตามทฤษฎีว่าไวห้รือไม่ 

 เมือทบทวนงานวิจยัทีเกียวขอ้ง เกียวกบัการรับรู้ความเสียง และผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว          

ในส่วนของการรับรู้ความเสียงงานวิจยัส่วนใหญ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ความเสียงกบั

พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑป์ระเภทต่าง ๆ ผลิตภณัฑที์ขายผา่นทางออนไลน์  (วราพร วรเนตร      

และไกรฤกษ ์ปินแกว้, 2554; เกริดา โคตรชารี, 2555; ณิชภคั อโนทิพย,์ 2556) และประเด็นของ

ผลกระทบของประเภทความเสียง (ทศันนัท ์ตนัติรัศมี, 2556) การงานวิจยัขา้งตน้เห็นไดว้่างานวิจยั

ส่วนใหญ่ มุ่งเนน้ศึกษาในประเดน็ของการรับรู้ ความเสียงกบัพฤติกรรมการซือ แต่ยงัไม่พบ

งานวิจยัทีศึกษาประเด็นความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้ การรับรู้ความเสียงและพฤติกรรมการซือ

ผลิตภณัฑ ์นอกจากนีผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ทีศึกษาในงานวิจยัทีผา่นมายงัเป็นผลิตภณัฑท์วั ๆ ไปที
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จาํหน่ายในสือออนไลน์  แต่ในงานวิจยัครังนีผูว้ิจยั มุ่งศึกษาเฉพาะผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภท          

ทาผวิ เพราะเป็นผลิตภณัฑที์ผูบ้ริโภคจะไดรั้บความเสียงสูงถา้ผลิตภณัฑไ์ม่มีคุณภาพและใส่สาร          

ทีเป็นอนัตรายต่อร่างกายมนุษย ์ในส่วนของประเด็นผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว งานวิจยัส่วนใหญ่ศึกษา

เรืองพฤติกรรมการซือและใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวในเชิงของการตลาด (วราภรณ์ หวงัสถิตยพ์ร, 

2546; จิตตร์ะพี บูรณศกัดิ, 2550; ณัฐวดี  กิจแสงทอง, 2550; สุรัตน์ ขอแนบกลาง, 2550; เสาวนีย ์

ฉตัรแกว้, 2552; วารุณี  จิรารัตนกุลชยั, 2554; พิมลพรรณ  เฉลิมวุฒิกุล, 2554; กลัยาณี กรกีรติ, 

นฤนนัท ์วุฒิสินธุ ์และกฤษฎา กิติโกวิทธนา, 2555) มีเพียงของวารุณีทีศึกษาในเรืองของค่านิยมที

ส่งผลไปยงัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงันนัผูว้ิจยัจึงตอ้งการการศึกษา ความเชือมโยงในความสมัพนัธ์

ระหว่างความรู้ การรับรู้ความเสียง และพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของ

ผูบ้ริโภคเพศหญิง ซึงยงัไม่มีผูใ้ดเคยศึกษามาก่อนงานวิจยัครังนีจะช่วยเป็นขอ้มลูพืนฐานในการหา

แนวทางลดความเสียงจากการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ และสามารถนาํขอ้มลู

ไปใชป้ระโยชน์กบัผูบ้ริโภคและเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  รัฐบาลสามารถเพิมความรู้ใหก้บัวยัรุ่นในกลุ่มเสียง สามารถเป็นสือกลางเพือช่วยเพิม

ความรู้ได ้

 

วตัถประสงค์ของการวิจยัุ  

 1.  เพือศึกษาความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง 

 2.  เพือศึกษาการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภค

เพศหญิง 

 3.  เพือศึกษาพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง 

 4.  เพือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้ กบั การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือ

ผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง 

 5.  เพือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ความเสียง กบั พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์

เพือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง 

 6.  เพือศึกษาขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเพศหญิงส่งผลต่อการรับรู้ความเสียงเกียวกบั

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 
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สมมตฐิาน 

 สมมติฐานที 1 ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิมีความสมัพนัธก์บั        

การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง 

 สมมติฐานที 2 การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิมี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง 

 สมมติฐานที 3 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเพศหญิงทีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้

ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงแตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับจากงานวจิยั 

 1.  ขอ้มลูทีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้งกบัการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคเพือนาํไปใชใ้นการวางแผน  เพือลดความเสียงของผูบ้ริโภคเพศหญิงในการใชห้รือซือ

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว 

 2.  ขอ้มลูทีไดจ้ะเป็นประโยชนใ์นการวางแผนเพือใหค้วามรู้เกียวกบัอนัตรายเกียวกบั

การใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิแก่ประชาชนทวัไป  

 

 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

1.  การศึกษา 

2.  รายได ้

3.  อาชีพ 

4.  ภูมิลาํเนา 

การรับรู้ความเสียง 

เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือ

ผิวขาวประเภททาผิว

ของผูบ้ริโภคเพศหญิง 

 

พฤติกรรมการซือ

ผลิตภณัฑเ์พือผิวขาว

ประเภททาผิวของ

ผูบ้ริโภคเพศหญิง 

ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑ์

เพือผิวขาวประเภททาผวิ

ของผูบ้ริโภคเพศหญิง 
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ขอบเขตของการวจิยั 

 1.  ในการวจิยัครังนีเป็นการมุ่งศึกษาความรู้การรับรู้ความเสียงและพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง อาย ุ20 ปีขึนไป 

 2.  ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มลู เริมตงัแต่วนัที 9-24 ธนัวาคม 2557 เท่านนั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความรู้  หมายถึง สิงทีมาจากการคน้ควา้ ประสบการณ์ จากการไดย้นิไดเ้ห็น หรือการคิด

การปฏิบติัในทีนี  หมายถึง  ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

 การรับรู้ความเสียง หมายถึง ความไม่แน่ใจในผลทีจะเกิดขึนจากการตดัสินใจซือ

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ เป็นความรู้สึกทีผูบ้ริโภครับรู้ขึนมา หรือมีความเชือว่าจะไดรั้บ

ความเสียงหากตดัสินใจซือ และอาจจะเกิดผลเสียหายมากหากตดัสินใจผดิพลาด โดยความเสียง      

ในการซือผลิตภณัฑมี์ 6 ประเภท ไดแ้ก่ ความเสียงดา้นความสามารถของผลิตภณัฑ ์ความเสียง       

ดา้นกายภาพ ความเสียงดา้นการเงิน ความเสียงดา้นจิตวิทยา ความเสียงดา้นสงัคม และความเสียง

ดา้นเวลา   

 การตดัสินใจซือ หมายถึง การตดัสินใจซือหรือไม่ซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

ของผูบ้ริโภค  

 ขอ้มลูส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มลูดา้นการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ  และภูมิลาํเนา

ของประชากรเพศหญิง ทีซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ  

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ หมายถึง ผลิตภณัฑที์ทาํใหผ้วิขาวโดยการทาลงบนผวิ หลงัจาก

ใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวแลว้จะทาํใหสี้ผวิดูขาวขึนอยา่งรวดเร็ว ภายใน 1-4 สปัดาห์ ในงานวิจยันี

มุ่งเนน้ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวทีไม่ไดม้าตรฐาน 

 ผูบ้ริโภค  หมายถึง ผูห้ญิงไทย อาย ุ20 ปีขึนไป ทีเปิดรับขอ้มลูเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือ         

ผวิขาวประเภททาผวิ 
 



บทที  2 

เอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

 การวจิยัมุ่งศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้ การรับรู้ความเสียงและพฤติกรรมการซือ

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม และวจิยั          

ทีเกียวขอ้งดงันี 

 1.  แนวคิดเกียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 2.  แนวคิดเกียวกบัความเสียง และการรับรู้ความเสียงของผูบ้ริโภค 

 3.  ขอ้มลูพืนฐานเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

 4.  งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 

 ความหมายของลกัษณะประชากรศาสตร์  (Demography) 

 นกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายแนวคิดเกียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไวด้งันี 

 สนัทดั เสริมศรี (2541) ไดอ้ธิบายความหมายประชากรศาสตร์ว่า “ประชากรศาสตร์”        

มาจากคาํว่า ประชากร และศาสตร์ โดย ประชากรหมายถึงมนุษยห์รือจาํนวนของมนุษย ์ทีรวมตวั

กนัอาศยัในพืนทีต่าง ๆ เช่น ชุมชน หมู่บา้น เมือง ประเทศ ส่วนคาํว่าศาสตร์ หมายถึง การหาความรู้

หรือความรู้ ดงันนัเมือรวมกนัจึงมีความหมายว่า ความรู้ความเขา้ใจในมนุษยเ์กียวกบัพฤติกรรมทาง

ประชากรหรือปรากฏการณ์ของประชากรทีเกิดการเปลียนแปลง  

 อิทธิพลของลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542, หนา้ 44-52) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ คือ 

พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดขึนตามแรงบงัคบัเมือมีปัจจยัภายนอกมากระตุน้ เป็นความเชือทีว่า มนุษย์

ทีมีคุณสมบติัทางประชากรทีแตกต่างกนั ก็จะมีพฤติกรรมต่าง ๆ ทีแตกต่างกนัออกไป เนืองจาก

มนุษยป์ฏิบติัตามแบบฉบบัทีสงัคมวางไวใ้หแ้ลว้ เช่น บุคคลทีมีอายใุกลเ้คียงกนักจ็ะมีพฤติกรรม      

ในลกัษณะคลา้ย ๆ กนั หรือการทีสงัคมกาํหนดบทบาททางเพศชายและหญิงใหท้าํหนา้ทีแตกต่าง

กนั ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของบุคคลทงัสองเพศแตกต่างกนัหรือบุคคลทีมีระดบัการศึกษาสูงก็จะมี

พฤติกรรมทีแตกต่างจากบุคคลทีมีการศึกษานอ้ย กล่าวโดยสรุป แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์เชือว่า

บุคคลทีมีคนทีมีคุณสมบติัทางประชากรทีต่างกนั จะส่งผลใหพ้ฤติกรรมทีต่างกนัไปดว้ย 
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 นกัวิชาการพบว่าตวัแปรลกัษณะประชากรศาสตร์นนัมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงั       

จะเห็นไดจ้าก  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 อา้งถึงใน ยภุาพรณ์ พีรภูติ, 2551) ไดอ้ธิบายว่าตวัแปรดา้น 

เพศ อาย ุการศึกษา รายไดแ้ละอาชีพ เป็นปัจจยัพืนฐานทีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ตวัอยา่งเช่น  

 1.  ตวัแปรดา้นเพศจากการวิจยัทางจิตวิทยาพบว่า สงัคมและวฒันธรรม ส่งผลทาํให ้      

เพศชายและเพศหญิงมีความคิด รูปแบบการใชชี้วติ กิจกรรม ในสงัคมทีแตกต่างกนัผูห้ญิงนนัเป็น

เพศทีถกูโนม้นา้วใจไดง่้าย มีอารมณ์อ่อนไหว เจา้อารมณ์ มีความโอนอ่อนผอ่นตาม  มีความเป็น

แม่บา้นแม่เรือน และเขา้ถึงจิตใจของคนไดดี้กว่าเพศชาย ในขณะทีเพศชายมกัใชเ้หตุผลและ

สามารถจาํข่าวสารไดม้ากกว่าเพศหญิง เพศจึงเป็นตวัแปรหนึงทีมีบทบาทต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

 2.  ตวัแปรดา้นอายพุบว่า บุคคลทีมีอายแุตกต่างกนั จะส่งผลใหค้วามตอ้งการและ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑห์รือบริการ แตกต่างกนัออกไป นกัการตลาดจึงใชต้วัแปรอายรุะบุ

ความแตกต่างของส่วนตลาดได ้   

 3. ตวัแปรดา้นระดบัการศึกษาของบุคคลทีแตกต่างกนั จะส่งผลใหค้วามรู้สึกนึกคิด 

ทศันคติ อุดมการณ์ ค่านิยม ความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑห์รือบริการแตกต่าง

กนั 

 4.  ตวัแปรดา้นรายได ้เป็นตวัแปรทีกาํหนดความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการเกียวกบั

ผลิตภณัฑห์รือบริการและทาํใหพ้ฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกนั 

 5. ตวัแปรดา้นอาชีพของบุคคลทีแตกต่าง จะส่งผลใหแ้นวคิด อุดมการณ์ ค่านิยมต่อ      

สิงต่าง ๆ แตกต่างกนั  

 ในขณะที พรทิพย ์สมัปัตตะวนิช (2546, หนา้ 151-162 ) พบว่า ความแตกต่างทางดา้น

เพศ อาย ุ และระดบัการศึกษา ยงัมีผลทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสารของบุคคลแตกต่างกนัดงันี 

 1.  ตวัแปรดา้นเพศของผูรั้บสาร พบว่า เพศของผูรั้บสารมีผลต่อการโนม้นา้วใจ มกัพบว่า 

เพศหญิงจะถกูโนม้นา้วใจไดม้ากกว่าเพศชาย และบุคคลทีมีความรู้นอ้ยมกัจะถกูโนม้นา้วใจไดง่้าย

เช่นเดียวกนั ดงันนัความแตกต่างระหว่างเพศ มกัจะทาํใหค้วามสนใจในเนือหาต่าง ๆ แตกต่างกนั 

และทาํใหมี้ความรู้ในเรือง ๆ นนั แตกต่างกนั จึงส่งผลใหเ้กิดการชกัจูงไดม้ากนอ้ยต่างกนั 

นอกจากนียงัพบว่า เพศของผูรั้บสารกบัเพศของผูส่้งสารมีความสมัพนัธก์นั และจะส่งผลใหมี้การ

โนม้นา้วใจทีแตกต่างกนั โดยพบว่าเพศหญิงจะถกูโนม้นา้วใจไดง่้ายถา้ผูส่้งสารเป็นเพศชายมากกว่า

ผูส่้งสารเป็นเพศหญิง  

 2.  ตวัแปรดา้นอายขุองผูรั้บสาร พบว่า ผูรั้บสารทีมีอายแุตกต่างจะมีความเขา้ใจในสาร

การตีความในสาร ความสนใจและความตอ้งการผลิตภณัฑห์รือการบริการทีแตกต่างกนัไป ผูรั้บ
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สารทีมีอายมุากมกัจะตอบสนองในเชิงบวกต่อโฆษณาและการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ต่อ

โฆษณามากกว่าผูรั้บสารทีมีอายนุอ้ย  

 3.  ตวัแปรดา้นระดบัการศึกษาและความเฉลียวฉลาดของผูรั้บสาร พบว่าตวัแปรดงักล่าว

มีอิทธิพลต่อความชอบในสือโฆษณา โดยบุคคลทีมีระดบัการศึกษาตาํจะถกูชกัจูงไดง่้ายจากสาร        

ทีเสนอขอ้มลูแบบดา้นเดียว (One sided message) นนัคือสารทีนาํเสนอเฉพาะขอ้มลูทางดา้นบวก

ของผลิตภณัฑห์รือบริการท่านนั ขณะทีบุคคลทีมีระดบัการศึกษาสูงจะถกูชกัจูงไดง่้ายจากสารที

นาํเสนอขอ้มลูแบบสองดา้น (Two-sided message) คือสารทีบอกขอ้มลูทงัดา้นบวกและดา้นลบ 

ของผลิตภณัฑห์รือบริการของเราหรือของผูแ้ข่งขนั เพราะผูบ้ริโภคกลุ่มนีมีความสามารถใน       

การหาขอ้มลูและหาขอ้สรุปจากเหตุผลทีอา้งถึงไดอ้ยา่งมีตรรกะ ดงันนัถา้ตอ้งการสือสารผูที้  

เฉลียวฉลาดในระดบัสติปัญญาทีแตกต่างกนั สารก็ควรจะแตกต่างกนัดว้ย 

 สาํหรับงานวิจยัเรืองนี ผูว้จิยัไดมุ่้งประเด็นการศึกษาไปทีความสมัพนัธร์ะหว่าง ความรู้ 

การรับรู้ความเสียง และพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง 

และจากแนวคิดลกัษณะประชากรศาสตร์ไดร้ะบุไวว้า่ ลกัษณะประชากรศาสตร์นนัเป็นตวัแปรที

ส่งผลต่อความสามารถในการรับสาร และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ ์หรือบริการ ดงันนัผูว้จิยั

จึงตงัสมมติฐานเพือทดสอบว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเพศหญิงทีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ

รับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิแตกต่างกนั หรือไม่ 

 

แนวคดิเกียวกับความเสียง  และ  การรับร้ความเสียงของผ้บริโภคู ู  

 ความหมายของความเสียง  

 นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเกียวกบัความเสียง (Risk) ดงันี 

 ไพร้ซวอเตอร์เฮาทค์ูเปอร์ส (2547) ไดอ้ธิบายไวว้่า ความเสียง  คือ เมือมีเหตุการณ์ทีไม่

แน่นอนเกิดขึน  ก็จะมีผลกระทบในเชิงลบ  ต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 

ความเสียงสามารถเกิดขึนไดจ้ากการเปลียนแปลงต่าง ๆ เช่น การแข่งขนัทีเพิมมากขึน การ

เปลียนแปลงในอตัราดอกเบีย ภยัธรรมชาติ การทุจริต การลกัขโมย  ความเสียหายของระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ  หรือการถกูดาํเนินการทางกฎหมาย 

 สุรพงษ ์ชูรังสฤษฏ ์(2547) กล่าวว่า ความเสียง หมายถึง เหตุการณ์ทีทาํใหว้ตัถุประสงคที์

กาํหนดไวไ้ม่บรรลุผลไม่เป็นไปตามทีคาดหวงัหรือสิงทีไม่อยากใหเ้กิดขึนและระดบัของความเสียง

ประเมินจากโอกาสทีจะเกิดและความรุนแรงจากเหตุการณ์นนั  

 ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี (2550) ไดอ้ธิบายไวว้่า ความเสียง หมายถึง ความเสียงเกิดขึน

เนืองมาจากความไม่แน่นอน ซึงสามารถวดัไดจ้ากความน่าจะเป็นของสิงทีเกิดขึนหรือผลลพัธข์อง
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สิงทีเกิดขึน โอกาสทีบางสิงอาจเกิดขึนซึงเป็นผลของสิงทีเป็นอนัตรายหรือคุกคามทีส่งผลกระทบ

ต่อกิจกรรมทางธุรกิจหรือแผนการต่าง ๆ   

 จากความหมายขา้งตน้พอจะสรุปไดว้่า ความเสียง หมายถึง ความไม่แน่นอนว่าจะได้

ผลลพัธต์ามเป้าหมายหรือจุดประสงคที์ตงัเป้าหมายไว ้และสถานการณ์ทีอาจทาํใหอ้งคก์รไม่

สามารถเป็นไปตามคาดหวงัสิงทีตามมาอาจจะก่อใหเ้กิดผลเสียต่อธุรกิจหรือองคก์รนนั ๆ    

 ความหมายของการรับรู้ความเสียง  (Perceived risk) 

การรับรู้ความเสียงสามารถเกิดขึนไดใ้นบริบทของพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคอาจสมัผสักบั

ความไม่แน่นอนก่อนการซือผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการ ความผดิพลาดทีเกิดมาจากผลจากการใชง้าน

ของผลิตภณัฑ ์โดยนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายเกียวกบัการรับรู้ความเสียงไวด้งันี 

 Bauer (1960) ใหค้วามหมายว่า ความเสียงมี  2 ประเภท คือ การรับรู้ความเสียงแบบ        

อตัวิสยั และการรับรู้ความเสียงแบบวตัถุวิสยั ซึง Bauer ให้ความสาํคญักบัความเสียงแบบอตัวิสยั 

หมายความว่าเมือผูบ้ริโภคกาํลงัเผชิญสถานการณ์กบัการซือผลิตภณัฑใ์หม่ทีพวกเขาไม่เคยซือมา

ก่อน ถึงแมว้่าผูบ้ริโภคจะประเมินความเสียงไดถ้กูตอ้งใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง แต่พวกเขาก็ยงัใช้

ความประทบัใจในตวัผลิตภณัฑใ์นเชิงอตัวิสยัมาใชใ้นการตดัสินใจ 

 Cunningham (1967) ใหแ้นวคิดเกียวกบัการรับรู้ความเสียงว่า มี 2 องคป์ระกอบโดย 

ปริมาณของการสูญเสียขึนอยูก่บัผลทีตามมาของการกระทาํนนัไม่เป็นทีพึงพอใจ และ ความ

แน่นอนของความรู้สึกเชิงอตัวิสยัของบุคคลทีตระหนกัว่าผลทีตามมาจะไม่น่าพึงพอใจ     

 Schiffman et al. (2010, p. 183)  คือความไม่แน่นอนทีผูบ้ริโภคประสบอยู ่โดยพวกเขา

ไม่สามารถจะมองเห็นผลทีจะเกิดขึนจากการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ ์

 ชนิตวส์รณ์ ตรีวิทยาภูมิ (2544 อา้งถึงใน ณิชภคั อโนทิพย,์ 2556) ไดก้ล่าวว่า

ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคแต่ละคนจะทาํใหก้ารรับรู้ความเสียงแต่ละดา้นทีแตกต่างกนั การรับรู้

ความเสียงต่าง ๆ จะส่งผล ไปยงัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค บุคลิก ลกัษณะนิสยัของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค

ทีมีประสบการณ์มากก็จะมีความเสียงนอ้ยกว่าผูที้ไม่มีความรู้หรือประสบการณ์เลยของการซือ

ผลิตภณัฑ ์

 นอกจากนีตวัแปรดา้นประสบการณ์ นิสยัส่วนตวั อาย ุระดบัการศึกษา ศาสนา ฯลฯ         

ยงัส่งผลไปถึงผูบ้ริโภคทีชอบเสียงภยัทีแตกต่างกนั โดยปกติผูที้มีอายนุอ้ยจะชอบทีจะเสียงภยั

มากกว่าคนอายมุาก ซึงในขณะทีคนอายมุากจะมีความรู้สึกทีไม่อยากไปวุ่นวาย อยากไดอ้ะไรที

แน่นอน มนัใจไดว้่าจะเป็นไปตามทีตอ้งการ 

 ชนิตวส์รณ์ ตรีวิทยาภูมิ ไดก้ล่าวถึง ระดบัการรับรู้ความเสียงในระหว่างกระบวนการ

ตดัสินใจ โดยอธิบายว่า ในตอนแรกเมือผูบ้ริโภคเริมเกิดความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะยงัไม่มีขอ้มลู
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หรือมีขอ้มลูเกียวสินคา้หรือบริการไม่มากพอ  ทาํใหค้วามเสียงมีระดบัสูง ทาํใหผู้บ้ริโภคยงัไม่

ตดัสินใจซือ ผูบ้ริโภคจึงแสวงหาขอ้มลูเพือลดการรับรู้ความเสียง ผูบ้ริโภคจะทาํการแสวงหาขอ้มลู

เกียวกบัสินคา้จากแหล่งขอ้มลูภายในทีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑ ์ประกอบไปดว้ย 

 1.  แหล่งบุคคล (Personal sources) ไดแ้ก่ เพือนสนิท ครอบครัว เพือนบา้น และผูใ้กลชิ้ด 

ซึงบุคคลเหล่านีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากทีสุด 

 2.  แหล่งการคา้ (Commercial sources) ไดแ้ก่ โฆษณาและพนกังานของบริษทั 

 3.  แหล่งสาธารณะ (Public sources) ไดแ้ก่ สือมวลชนต่าง ๆ 

 4.  แหล่งทดลอง  (Experimental sources)ไดแ้ก่ ผูที้เคยมีประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑ์

นนัและและกลบัไปใชอี้ก 

 นอกจากนีการภกัดีในตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ รวมไปถึงการประกนัความ

มนัใจ ปัจจยัเหล่านี ยงัช่วยเพิมความมนัใจใหก้บัผูบ้ริโภคไดแ้ละช่วยลดระดบัการรับรู้ความเสียง

ของผูบ้ริโภคได ้

 จากแนวคิดต่าง ๆ พอจะสรุปไดว้่า การรับรู้ความเสียง หมายถึง ความไม่แน่นอนของ

ผลลพัธที์จะเกิดขึนก่อนผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการ ซึงทาํใหผู้บ้ริโภคเกิด

ความกงัวลใจหรือความไม่แน่นอนก่อนการซือผลิตภณัฑ ์ทาํใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความเสียงนนั 

 ประเภทของการรับรู้ความเสียง 

 ทศันนัทน์ ตนัติรัศมี (2556) ไดศึ้กษาทบทวนงานวิจยัทีเกียวขอ้งตงัแต่ปี ค.ศ.1973 - 2003

ในรูปแบบประเภทของความเสียง สามารถแบ่งเป็น 2 รูปแบบหลกั ๆ ดงันี 

 ประเภทที 1 เป็นประเภทความเสียงของผูบ้ริโภคโดยแบ่งตามเกณฑข์อง Bettman (1973)  

ทีอธิบายว่า ความเสียงมี 2 ประเภท คือ ประเภทแรก ความเสียงโดยธรรมชาติ (Inherent risk) โดย

หมายถึงความเสียงทีมีอยูแ่ลว้ในประเภทของผลิตภณัฑ ์เป็นความเสียงทีไม่สามารถหลีกเลียงได ้

หรือเกิดขึนก่อนทีกระบวนการการจดัการความเสียงในแต่ละบุคคล ประเภททีสอง คือ ความเสียงที

ผา่นกระบวนการจดัการ (Handled risk) หมายถึง ความเสียงทีเกิดขึน หลงัจากทีผูบ้ริโภคใช้

กระบวนการในการตดัสินใจซือผลิตภณัฑห์รือบริการดว้ยตนเอง  อนัประกอบไปดว้ยกระบวนการ

การรับรู้ขอ้มลู ประมวลผลขอ้มลู และกระบวนการลดความเสียงของผูบ้ริโภค 

 ประเภทที 2 ไดมี้นกัวจิยัหลายท่านแบ่งประเภทความเสียงไวห้ลากหลายรูปแบบ โดย

ขึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั และ กลุ่มเป้าหมายทีใชใ้นการเก็บขอ้มลู โดย ทศันนัทน์               

ตนัติรัศมี ไดส้รุปประเภทของความเสียงของผูบ้ริโภคไดเ้ป็น 6 ประเภทดงันี  

  1.  ความเสียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(Functional risk) คือ ความเสียงที

ผลิตภณัฑท์าํหนา้ทีไม่ไดต้ามทีระบุไวก้บัผูบ้ริโภค และก่อใหเ้กิดความเสียหายเกิดขึน หรือไม่
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สามารถทาํตามประโยชน์ทีไดแ้สดงไว ้หรือเป็นความรู้สึกทีว่าเมือผูบ้ริโภคซือผลิตภณัฑไ์ปแลว้ไม่

รู้วิธีการใชง้าน  หรือเมือใชง้านแลว้อาจเกิดความเสียหาย หรือเกรงว่าผลิตภณัฑไ์ม่สามารถทาํ

ประโยชน์ไดจ้ริง ๆ เช่นการรับรู้ความเสียงเมือซือซือกลอ้งถ่ายรูปเป็นครังแรก หรือ การใชบ้ริการ

ผา่ตดัทาํศลัยกรรมแลว้กลวัจะไม่สวยตามความปรารถนา  

  2.  ความเสียงดา้นกายภาพ (Physical risk) คือ ความเสียงทีผลิตภณัฑอ์าจจะเป็น

อนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของตนเองและผูอื้น เนืองจากมีคุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน และอาจมี

อนัตรายจากการใชง้านนอกจากนียงัรวมไปถึงความสะอาดและความน่าเชือถือของร้านคา้หรือ        

ตราผลิตภณัฑ ์ ทงันีผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดมีความเสียงทีไม่เหมือนกนั ตวัอยา่งเช่น การตดัสินใจซือ

เครืองสาํอางยหีอ้ทีไม่เคยใชม้าก่อน อาจทาํใหเ้กิดผลเสียขา้งเคียง ใชแ้ลว้อาจเกิดอาการแพ ้หรือ 

ผลิตภณัฑป์ระเภทอาหารทีอาจมีความเสียงดา้นคุณภาพ ความสด ความสะอาด และแหล่งทีมาของ

อาหาร 

  3.  ความเสียงดา้นการเงิน  (Financial risk) คือ ความเสียงทีกลวัว่าผลิตภณัฑไ์ม่คุม้ค่า

กบัราคา เป็นความเสียงดา้นการเงินของลกูคา้ ทีจะตอ้งนาํผลิตภณัฑไ์ปซ่อมเปลียน หรือ ขอเงินคืน 

หรือความรู้สึกว่าไม่คุม้ค่าในผลิตภณัฑที์ซือมา เพราะพบวา่มีผูข้ายคนอืนในราคาทีถกูกว่า  ใน

สถานการณ์เช่นนี ผูบ้ริโภคจะไม่ตดัสินใจซือผลิตภณัฑที์พบใจร้านแรก เพราะเชือว่าจะตอ้งมีร้าน

อืนทีราคาตาํกว่า หรืออีกตวัอยา่งหนึง ผูบ้ริโภคจะไม่ตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์พราะคิดว่าในอนาคตจ

มีรายการส่งเสริมการตลาดทาํใหไ้ดผ้ลิตภณัฑใ์นราคาทีคุม้กว่าในเวลาอนั นอกจากนียงัรวมถึงการ

ซือผลิตภณัฑที์มีบริการหลงัการขาย  การใหบ้ริการดา้นเครดิต ต่างก็เป็นปัจจยัทีมีผลกระทบต่อการ

รับรู้ความเสียงดา้นการเงิน เพราะผลิตภณัฑบ์างประเภทอาจมีมลูค่าเพิมขึนเมือเวลาผา่นไป  เมือซือ

ผลิตภณัฑป์ระเภทนี  กจ็ะทาํใหผู้บ้ริโภครับรู้ความเสียงดา้นการเงินสูง 

  4.  ความเสียงดา้นจิตวิทยา (Phychological risk)  คือ  ความเสียงทีเกิดจากการเลือก

ผลิตภณัฑที์ไม่ดี อาจทาํลายภาพลกัษณ์ของตนเอง ทาํใหมี้การรับรู้คุณค่าในตนเองดา้นลบ              

ยงัรวมถึงความวิตกกงัวล ความไม่สบายใจทีมีผลมาจากการคาดหวงัในผลิตภณัฑ ์ความรู้สึก

เสียดายทีซือผลิตภณัฑ ์เช่น การซือผลิตภณัฑป์ระเภทเสือผา้แฟชนัเป็นผลิตภณัฑที์เกียวกบั

ภาพลกัษณ์ของตวัผูบ้ริโภคก็อาจจะก่อใหเ้กิดการรับรู้ความเสียงในดา้นนี   

  5.  ความเสียงดา้นสงัคม  (Social risk) คือ การรับรู้ถึงความไม่แน่นอนว่าบุคคลอืน  

จะคิดกบัตนเองในดา้นลบทาํใหเ้กิดความอบัอายต่อผูค้นในสงัคม เป็นความรู้สึกทีว่าคนในสงัคม

อาจจะไม่ยอมรับในสิงทีผูบ้ริโภคกาํลงัใชผ้ลิตภณัฑน์นัอยู ่เช่น เสือผา้แฟชนัรุ่นใหม่ กระเป๋า

สะพายสีสดใสมากหรือซือไวน์ไม่มีชือเสียงมาดืมสงัสรรค ์ 
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  6.  ความเสียงดา้นเวลา (Time risk) คือ ความเสียงทีจะสูญเสียเวลาไปในการทีจะตอ้ง

คน้หาขอ้มลูของผลิตภณัฑที์ตอ้งการ เมือผลิตภณัฑท์าํหนา้ทีไดไ้ม่ดีตามทีคาดหวงั รวมไปถึง         

ความลา้สมยัของผลิตภณัฑอ์ยา่งรวดเร็ว แต่การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทาํใหผู้บ้ริโภคลดการรับรู้

ความเสียงในดา้นเวลาได ้ 

 ผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลนนัจะมีการรับรู้ความเสียงทีแตกต่างกนั ขึนอยูก่บัสถานการณ์          

ทีแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ความเสียงในประเภทใดก็ตาม ลว้นแลว้แต่ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิด

ความไม่สบายใจ ไม่แน่ใจ เป็นปัญหาต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑห์รือบริการของผูบ้ริโภค  

 การลดความเสียงของผูบ้ริโภค 

 Schiffman and others (2010, pp. 184-185) ไดก้ล่าวถึงเครืองมือทีผูบ้ริโภคใชใ้นการลด           

ความเสียงดงันี 

 1.  การแสวงหาขอ้มลู (Consumer seek information) โดยผูบ้ริโภคมกัเสาะแสวงหา

ขอ้มลูของผลิตภณัฑผ์า่นการสือสารแบบปากต่อปาก อาจมาจากเพือน ครอบครัว จากผูข้าย จากสือ

ทวัไป หรือจากผูค้นอืน ๆ ทีแสดงความคิดเห็นเกียวกบัเรืองทีตนเองสนใจ  ผูบ้ริโภคจะใชเ้วลาใน

การคิด ในการเลือกสาํหรับขอ้มลูเกียวกบัผลิตภณัฑ ์เมือผูบ้ริโภครับรู้ความเสียงสูง เขามกัจะหา

ขอ้มลูมากจากขอ้มลูต่าง ๆ ของเขาใหเ้กิดความเชือถือได ้กจ็ะเป็นการลดความเสียงของผูบ้ริโภค 

 2.  การใชค้วามภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ ์(Consumer are brand loyal) เป็นวิธีทีผูบ้ริโภค

หลีกเลียงความเสียงโดยใชค้วามภกัดีต่อตราผลิตภณัฑที์เขาพึงพอใจแทนการซือผลิตภณัฑใ์หม่ 

หรือผลิตภณัฑที์ไม่เคยลองใช ้ผูที้มีการรับรู้ความเสียงจากการซือหรือใชผ้ลิตภณัฑสู์งมกัมี

แนวโนม้ทีจะใชผ้ลิตภณัฑที์เคยใชม้ากกว่าทีจะใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ 

 3.  การเลือกจากภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ ์(Consumer select by brand image) ในกรณี        

ทีผูบ้ริโภคไม่มีประสบการณ์ใด ๆ เกียวกบัผลิตภณัฑเ์ลย พวกเขาจะเชือมนัในตราผลิตภณัฑที์

ตนเองชอบหรือรู้จกัเป็นอยา่งดี และเชือว่าผลิตภณัฑที์พวกเขารู้จกัมีคุณภาพทีดีกว่า จึงทาํใหเ้กิด

ความไวใ้จในคุณภาพและการใหบ้ริการของผลิตภณัฑ ์ 

 4.  การเลือกจากภาพลกัษณ์ของร้านคา้ (Consumer rely on store image) เมือผูบ้ริโภคไม่

มีขอ้มลูเกียวกบัผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคจะใชค้วามเชือใจในความมีชือเสียงของร้านคา้ ภาพลกัษณ์ของ

ร้านคา้ยงัเชือมโยงถึงความเชือมนัในบริการ และสิทธิพิเศษต่าง 

 5.  การเลือกผลิตภณัฑที์มีราคาแพง  (Consumer buy the most expensive modal) 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะเลือกผลิตภณัฑที์มีราคาแพง เพราะเชือว่ามีคุณภาพดีมากกว่าผลิตภณัฑ์

ราคาถกู 
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 6.  การเสาะแสวงหาการรับรอง (Consumers seek reassurance) ผูบ้ริโภคมกัเสาะ

แสวงหาการรับประกนัผลิตภณัฑต่์าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการยนิดีคืนเงินหากไม่พอใจในผลิตภณัฑ ์         

ผลจากการรับรองจากหอ้งแลป การรับประกนั การทดลองใชก่้อนตดัสินใจซือผลิตภณัฑ ์ เป็นตน้ 

 ไม่ว่าผูบ้ริโภคจะกระทาํอะไรก็ตามจะมีความเสียงเกิดขึนตามมาทีจะทาํใหพ้วกเขาเกิด

สภาวะไม่สบายใจเสมอ ดงันนัพวกเขาจะกระทาํใหไ้ดม้าซึงขอ้มลูทีมากเพียงพอเพือลดความเสียง

จนถึงระดบัทีจะยอมรับไดก่้อนจึงจะทาํการตดัสินใจซือผลิตภณัฑห์รือบริการ จากทีกล่าวมาขา้งตน้ 

ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดประเภทการรับรู้ความเสียงทงั 6 ดา้น มาสร้างแบบวดัการรับรู้ความเสียงของ

ผูบ้ริโภคเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิและนาํมาสร้างสมมติฐาน 2 สมมติฐานดงันี 

ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิมีความสมัพนัธก์บัการรับรู้ความเสียงเกียวกบั

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง และการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑ์

เพือผวิขาวประเภททาผวิมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ

ของผูบ้ริโภคเพศหญิง   

 

ข้อมลพนืฐานเกียวกับผลิตภณัฑ์เพอืผวิขาวประเภททาผวิู  

 ความหมายของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

 ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ หมายถึง ผลิตภณัฑที์ทาํใหผ้วิขาวโดยการทาลง         

บนผวิ หลงัจากใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวแลว้จะทาํใหสี้ผวิของผูใ้ชดู้ขาวขึนอยา่งรวดเร็ว ภายใน 1-4 

สปัดาห์  ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวจะมีลกัษณะเป็นของเหลวหรือครีม ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวบางยหีอ้       

จะทาํใหเ้กิดโทษต่อร่างกายของผูใ้ช ้เนืองจากผูผ้ลิตใส่สารทีเป็นอนัตรายลงไปเป็นส่วนผสมของ

ผลิตภณัฑด์งักล่าว 

 ปัจจุบนัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวเป็นทีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย สารออกฤทธิสาํคญัทาํให้

ผวิขาวตอ้งใชก้ระบวนการในการสร้างเมลานินหรือการสร้างเมด็สีผวิ อยา่งทีทราบกนัดีว่าผวิหนงั

ของมนุษยที์มีสีแตกต่างกนั เกิดขึนจากการมีสีของพิกเมนตที์แตกต่างกนั นิโกรมีผวิหนงัเป็นสีดาํ 

และสีนาํตาล  เนืองจากมีเมลานินมากกว่าพิกเมนตอื์น พวกคอเคเซียน มีผวิหนงัเป็นสีอมชมพ ู

เนืองจากมีฮีโมโกลบิน มากกว่าพิกเมนตอื์น ส่วนพวกมองโกเลียนมีสีของผวิหนงัในระดบัต่าง ๆ 

ตงัแต่สีขาวเหลืองจนถึงสีนาํตาล เนืองจากการรวมตวัของพิกเมนต ์ฮีโมโกลบิน เมลานินและ          

บิลิรูบิน ในสภาวะปกติ เซลลส์ร้างสีจะสร้างเมด็สีออกมาในอตัราและปริมาณสมาํเสมอและเท่า ๆ 

กนัทุกจุด เมด็สีจะถกูปล่อยออกมากระจาย อยูใ่นชนัผวิหนงัสมาํเสมอกนั เมือไดรั้บการกระตุน้จาก

รังสีในแสงแดด  (กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2544)  
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 คุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

 นิตยสารมมัมีพีเดีย (2557) ไดร้ะบุว่า เครืองสาํอางและผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวมกัใชส้ารเร่ง

ผวิขาวหรือสารทาํใหผ้วิขาวดว้ยกนั 6 กลุ่มหลกั ดงันี  

 1.  กลุ่มมีส่วนผสมของสารทีมีสีขาว และมีคุณสมบติัทึบแสงอยา่ง Titanium dioxide , 

Zine oxide, Bismuth subnitrate, Kaolin จะพบในรูปผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีใชร้องพืน

ผวิหนา้ก่อนทาแป้งทบัใบหนา้จึงดูขาวแต่เมือลา้งออกก็จะกลบัสู่สภาพเดิม 

 2.  กลุ่มใชส้าร Arbutin (Hydroquinone glucose) สกดัจากพืช ผูผ้ลิตจึงมกัโฆษณาว่า 

ผลิตภณัฑต์นเองมีความปลอดภยัเพราะไม่ทาํลายเซลลส์ร้างสีผวิ และไม่ทาํใหเ้กิดฝ้าถาวร ซึง       

ตอ้งใชร้ะยะเวลานานกว่าจะทาํใหเ้ห็นผล ในกลุ่มนีปัจจุบนัยงัไม่มีรายงานผลกระทบขา้งเคียง  

 3.  กลุ่มมีส่วนผสมของสาร AHAs (Alpha hydroxy acids) ซึงมีคุณสมบติัเป็นกรดผลไม้

และมีดว้ยกนัหลายชนิด เช่น Glycolic acid, Lactic acid, Tartaric acid, Malic acid แต่ชนิดทีนิยมใช้

มากทีสุดคือ Glycolic acid เพราะสาร AHAs มีความสามารถในการทาํใหเ้ซลลข์องผวิชนันอกสุด

หลุดลอกออกไป ผูใ้ชจึ้งไดผ้วิชนัถดัมาทดแทนจนทาํใหเ้ห็นว่าผวิมีสภาพดีขึนและขาวขึนแต่กว่า

จะเห็นผลก็ต่อเมือใชติ้ดต่อกนัเป็นเวลานานถึง4 สปัดาห์และ เมือใชต่้อไปก็ไม่ไดห้มายความจะ      

ทาํใหผ้วิขาวขึนเรือย ๆ เพราะความขาวจะหยดุอยูที่จุดหนึงเท่านนั และผูใ้ชต้อ้งมีความเสียงคือผวิ

อาจเกิดความระคายเคือง หรือเกิดอาการแพเ้วลาเจอแสงแดดมาก ๆ เพราะฉะนนัการเลือกใช้

เครืองสาํอางทีมีสารตวันีจึงควรเลือกทีมีส่วนผสมของสารป้องกนัแสงแดดร่วมดว้ย 

 4.  กลุ่มทีมีส่วนผสมของสาร AHAs + สารป้องกนัแสงแดด ซึงนบัเป็นสูตรทีเพิม

ประสิทธิภาพใหส้าร AHAs มีคุณภาพดีขึน 

 5.  กลุ่มป้องกนัแสงแดดโดยเฉพาะ ตวันีมีคุณสมบติัคือการปกป้องผวิจากแสงแดดเพือ

คงสภาพไม่ใหผ้วิคลาํขึน 

 6.  กลุ่มทีมีสรรพคุณทาํใหผ้วิขาวโดยมีส่วนผสมของ Vitamin C, Derivatives ของ 

Vitamin C, Kojic acid, Mulberry extract, Licorice extract, Niacin ส่วนใหญ่เป็นเครืองสาํอางทีผลิต

ในประเทศทีมีแสงแดดนอ้ยอยา่งเช่น ญีปุ่น อเมริกา และกลุ่มประเทศในยโุรป  เมือนาํมาใชใ้น

ประเทศไทยทีมีแสงแดดมากจึงทาํใหไ้ม่มีคุณภาพเพียงพอทีจะทาํใหผ้วิขาวขึนได ้

 สาํหรับสารทีมกัใชใ้นผลิตภณัฑที์ทาํใหผ้วิแลดูกระจ่างใสทีผูผ้ลิตนิยมใช ้และมีการ

อนุญาตใหใ้ช ้แต่ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  เช่น 

 1.  สารยบัยงักระบวนการสร้างเมด็สี (Arbutin) ลดการผลิตเมลานิน สารนีสามารถพบอยู่

ใน Bearberry จึงเป็นทางเลือกอนัดบัแรกของผูผ้ลิตทีจะนาํมาใชใ้นการทาํใหผ้วิกระจ่างใส Licorice 

Extract หรือ รากชะเอม มีคุณสมบติัเป็นไวทเ์ทนนิงช่วยใหผ้วิขาวใสอยา่งเป็นธรรมชาติ โดยทาํ
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หนา้ทียบัยงัการทาํงานของเอนไซมไ์ทโรซิเนส ไม่ใหส้ร้างเมด็สีเมลานิน จึงสามารถช่วยลดการเกิด

ฝ้า กระ จุดด่างดาํไดดี้ นอกจากนี ยงัช่วยดูดซบัรังสียวูไีดอี้กดว้ย จึงเป็นอีกทางเลือกหนึงของผูผ้ลิต

ทีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 

 2.  สารทีเกิดจากขบวนการเมตาโบลิซึมของเชือรา (Kojic acid) ช่วยตา้นอนุมลูอิสระ  

ลดอาการแสบร้อนจากแสงแดด ลดริวรอยเหียวยน่ของผวิหนงั และสามารถช่วยใหฝ้้าจางลงได ้แต่

ในแง่ของการทาํใหผ้วิกระจ่างใส อาจจะไม่เห็นผลเท่าไรนกั และมีขอ้ควรระวงั คือ สารนีมกัทาํให้

เกิดการระคายเคืองไดง่้าย ก่อนใชผ้ลิตภณัฑจึ์งควรทดสอบการแพก่้อน 

 3.  สารสกดัจากใบหม่อน (Mulberry extract) ช่วยตา้นอนุมลูอิสระ และยบัยงัเอนไซม ์      

ทีสร้างเมด็สีผวิ ป้องกนัไม่ใหผ้วิสูญเสียนาํ ช่วยชะลอการเกิดริวรอยก่อนวยั ลดความหมองคลาํ 

รวมทงัฝ้า กระ และจุดด่างดาํใหจ้างลงไดอี้กดว้ย 

 4.  สารสกดัทีไดจ้ากผลไมที้มีรสเปรียว (AHA: Alpha hydroxy acid) ช่วยในการผลดั

เซลลผ์วิ แกปั้ญหาจุดด่างดาํแบบชวัคราว และช่วยใหผ้วิมีความชุ่มชืนไดอี้กดว้ย แต่ไม่ไดมี้

คุณสมบติัยบัยงัการผลิตเมด็สีผวิ หรือทาํใหผ้วิขาวขึนเท่าไรนกั สามารถใชไ้ดก้บัผวิทุกประเภท        

แต่หลกั ๆ แลว้เหมาะกบัผวิแหง้ หรือผวิธรรมดา 

 ส่วนแบ่งการตลาดของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

 ในปี 2553 ตลาดผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายในประเทศไทยมีมลูค่ารวมประมาณ 5,000 ลา้น

บาท โดยเป็นมลูค่าของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 52% ผลิตภณัฑบ์าํรุงพืนฐาน 41% และ

ผลิตภณัฑบ์าํรุงเป็นพิเศษ 7% และตลาดของผลิตภณัฑเ์พือการบาํรุงและดูแลผวิหนา้มีมลูค่า

โดยรวมประมาณ 8,152 ลา้นบาท โดยผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิมีส่วนแบ่งทางการตลาด

ถึง  56%  แสดงใหเ้ห็นว่าผลิตภณัฑที์ทาํใหผ้วิขาวมีส่วนแบ่งการตลาดสูงทีสุดและเป็นทีนิยมของ

ผูบ้ริโภค (กลัยาณี กรกีรติ นฤนนัท ์วฒิุสินธุ ์และกฤษฎา กิติโกวิทธนา, 2555) 

 ปัจจุบนัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวินนัไดรั้บความนิยมอยา่งมากในกลุ่ม             

ผูห้ญิงไทย เพราะผูห้ญิงไทยในปัจจุบนัมีค่านิยมในเรืองผวิขาว การมีผวิขาวคือสิงบ่งบอกถึง          

ความสวย การมีสถานภาพทางสงัคมทีดี ฐานะทีดีและการมีการศึกษาสูงสะทอ้นว่าเป็นคนทีไม่ตอ้ง

ทาํงานใชแ้รงงานในพืนทีกลางแจง้ (รุ่งนภา กงวงษ ์และวบูิลย ์วฒันนามกุล, 2554) นอกจากนีจาก

การสาํรวจพบว่า ผวิขาวยงัเป็นผวิในอุดมคติของคนไทย โดย 64% ของกลุ่มตวัอยา่ง ระบุว่า ผวิขาว

คือผวิในทศันคติ ขณะทีปัจจุบนัระบุว่าตนเองมีผวิขาวเพียง 17% ส่วนคุณสมบติัประเภทอืน อาทิ    

สีผวิสมาํเสมอ กลุ่มตวัอยา่งระบุว่าเป็นผวิในอุดมคติ 73% ส่วนปัจจุบนัมีคุณสมบติันี 23% ผวิทีไม่มี

จุดด่างดาํ เป็นผวิในอุดมคติ 68% ปัจจุบนัมีผวิประเภทนี 19% และผวิกระจ่างใสเป็นผวิในทศันคติ 

73% ปัจจุบนัมีผวิประเภทนี 17%  สยามธุรกิจ  (2551) 
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 ผลกระทบของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิต่อผูบ้ริโภค 

 จากข่าวหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ ASTV (2557)  ไดก้ล่าวถึงผลกระทบต่อผูบ้ริโภคว่า 

ปัจจุบนัมีการใชส้ารเร่งผวิขาว เพือใหมี้สีผวิทีขาวใสเร็วขึน โดยผูผ้ลิต หรือผูจ้าํหน่ายส่วนหนึง

ลกัลอบใส่สารทีหา้มใชใ้นเครืองสาํอาง โดยไม่ไดค้าํนึงถึงอนัตรายหรือผลขา้งเคียงทีจะเกิดขึนกบั

ผูใ้ชเ้ลย สารทีอนัตรายสาํหรับผูบ้ริโภค ในการใชเ้ผอืผวิขาว คือ  

 1.  สารประกอบของปรอท เป็นสารหา้มใชใ้นเครืองสาํอาง หากนาํมาใชเ้ร่งผวิขาวก็        

จะเป็นสารทีมีอนัตรายทีสุด เพราะเป็นโลหะหนกัทีนอกจากจะสร้างผลเสียใหก้บัผวิหนงัแลว้ ยงัมี

ผลเสียต่ออวยัวะภายในดว้ย โดยในเบืองตน้อาจทาํใหเ้กิดอาการแพ ้ผนืคนั ผวิหนา้ดาํ ผวิบางลง แต่

ในระยะยาวอาจมีพิษสะสมของปรอท ทาํใหท้างเดินปัสสาวะอกัเสบ และเป็นโรคไตอกัเสบไดด้ว้ย 

 2.  สารไฮโดรควิโนน เป็นสารทีทาํใหผ้วิขาวใสขึนในเวลาอนัรวดเร็ว โดยใน

ขณะเดียวกนัก็ทาํใหเ้กิดการแพ ้ระคายเคืองไดง่้ายดว้ย บางรายอาจเกิดจุดด่างขาวทีหนา้ หรือ

ผวิหนา้ไหม ้ดาํ เป็นฝ้าถาวรรักษาไม่หาย และเมือหยดุใชก้จ็ะทาํใหส้ภาพผวิเลวร้ายกว่าเดิม 

ปัจจุบนั ผลิตภณัฑที์มีไฮโดรควิโนนทีใชก้บัผวิจดัอยูใ่นผลิตภณัฑย์าทีตอ้งใชภ้ายใตก้ารดูแลของ

แพทย ์

 3.  กรดวิตามินเอ  เป็นยาทีมกัจะช่วยในการรักษาสิว จุดด่างดาํ และทาํใหผ้วิพรรณ        

ขาวใสขึน ซึงในวงการแพทยก์็มีการนาํสารชนิดนีมาใชย้ารักษาสิว แต่กต็อ้งอยูภ่ายใตก้ารดูแลและ

ควบคุมของแพทยใ์นการจ่ายยาใหค้นไขแ้ต่ละคนดว้ย เพราะผลขา้งเคียงอนัเนืองมาจากการใช ้         

กรดวิตามินเอ สามารถเกิดขึนไดก้บัทุกคน โดยอาการแต่ละคนจะแตกต่างกนัออกไป เช่น ทาํให้

ผวิหนา้แดง แสบร้อนรุนแรง เกิดการอกัเสบ ใชแ้ลว้ผวิหนา้ลอก ถา้ร่างกายไดรั้บสารชนิดนีเขา้ไป

มาก ๆ อาจเขา้สู่กระแสเลือด ทาํลายประสาท ทาํใหก้ลา้มเนืออ่อนแอ ไตทาํงานผดิปกติ ทาํลาย

ระบบความจาํ ทาํใหเ้ป็นโรคนอนไม่หลบั และอาจเป็นอนัตรายต่อทารกในครรภ ์

 สารบางประเภทนีจดัเป็นยาและไม่สามารถอยูใ่นเครืองสาํอางได ้สารชนิดนีออกฤทธิ      

ทีผวิหนงัถึงชนัแทแ้ละอาจเป็นผลถาวร ซึงผลของมนันอกเหนือจากการไปยบัยงัเมด็สียงัไปรบกวน

เรืองของการสร้างอิลาสตินคอลเจนของผวิหนงัแลว้ ยงัทาํใหเ้กิดการแตกลายงาของผวิหนงั ทาํให้

ผวิบางและเสน้เลือดขยาย ถา้ไปทาทีหนา้หรือบริเวณทีมีต่อมไขมนัเยอะจะทาํใหเ้กิดสิวได ้ซึงรักษา

ยากกว่าสิวทวัไปดว้ย และเมือผวิบางโดนอะไรจะแพง่้ายและมีโอกาสเสียงเป็นมะเร็งผวิหนงัไดด้ว้ย 

 จากทีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีเลือกศึกษานนั            

มีลกัษณะเป็นครีมทาผวิกายเพือใหผ้วิขาวกระจ่างใสอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายทีเป็น

ผูห้ญิง โดยขาดการระวงัในเรืองของอนัตรายทีเกิดจากครีม  อาจจะเกิดอนัตรายหลงัใชผ้ลิตภณัฑ์

เพือผวิขาวประเภททาผวิ เพราะในส่วนผสมนนัของผลิตภณัฑน์นั อาจจะใส่สารทีเป็นอนัตรายต่อ
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ร่างกายได ้ดงันนัผูว้ิจยันาํขอ้มลูเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิโดยเฉพาะขอ้มลู

เกียวกบัผลิตภณัฑที์ไม่ไดม้าตรฐานตามการกาํกบัดูแลของ สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา

(อย.) มาใชใ้นการสร้างแบบวดัเนือหาความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของ

ผูบ้ริโภคเพศหญิง  

 

งานวจิยัทีเกียวข้อง  

 ผูว้ิจยัไดท้บทวนงานวิจยัทีเกียวขอ้ง และสามารถสรุปได ้2 ประเด็น ดงันี 

 ประเด็นที 1 งานวิจยัทีเกียวขอ้งการรับรู้ความเสียง 

 วราพร  วรเนตร และไกรฤกษ ์ปินแกว้ (2554) ศึกษาเรืองการรับรู้ความเสียง ความ

ไวว้างใจ และความตงัใจซือประกนัภยัผา่นอินเตอร์เน็ต โดยมีวตัถุประสงค ์1. เพือศึกษาอิทธิพล

ของการรับรู้ความเสียงในการซือประกนัภยัผา่นอินเทอร์เน็ตทีมีผลต่อความตงัใจซือประกนัภยั           

2. เพือศึกษาอิทธิพลของความไวว้างใจในการซือประกนัภยัผา่นอินเทอร์เน็ตทีมีผลต่อความตงัใจ

ซือประกนัภยั การวจิยันีเป็นงานวจิยัเชิงสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บขอ้มลู

จากผูบ้ริโภคอาย ุ15 ปีขึนไปทีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตจาํนวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้

วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่ายและแบบโควตา สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบน

มาตรฐาน และ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเสน้ในรูปแบบของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ

พหุคูณ  

 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสียงในระดบัปานกลางและมีความไวว้างใจ

ในการซือประกนัภยัผา่นทางอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก ในขณะทีมีความตงัใจซือประกนัภยัผา่น

ทางอินเทอร์เน็ตในระดบัปานกลาง เมือพิจารณาถึงอิทธิพลของการรับรู้ความเสียง และความ

ไวว้างใจทีมีต่อความตงัใจซือของผูบ้ริโภค และยงัพบว่า การรับรู้ความเสียง และความไวว้างใจ       

ในการซือประกนัภยัผา่นทางอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อความตงัใจซือของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีระดบั 0.05 

 เกริดา โคตรชารี (2555) ศึกษาเรืองปัจจยันาํของการรับรู้ความเสียงและพฤติกรรมการซือ

ผลิตภณัฑอ์อนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนเรชนัเอก็ซแ์ละเจเนเรชนัวาย การวิจยัครังนี มีวตัถุประสงคเ์พือ

ศึกษาถึง 1. ปัจจยันาํของการรับรู้ความเสียง 2. การรับรู้ความเสียงออนไลน์ และ 3. พฤติกรรมการ

ซือผลิตภณัฑอ์อนไลน์ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัเอก็ซแ์ละเจเนอเรชนัวาย ซึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ

โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ แบบวดัครังเดียว และใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึงเคยซือผลิตภณัฑอ์อนไลน์

อยา่งนอ้ย 1 ครัง ภายในระยะเวลา 6 เดือนนบัถึงวนัทีตอบแบบสอบถาม ทงัประชากรในเจเนอเรชนั
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เอก็ซ ์(ผูที้มีอายรุะหว่าง 32 - 48 ปี) และเจเนอเรชนัวาย (ผูที้มีอายรุะหว่าง 16 – 31 ปี) จาํนวนทงัสิน 

242 คน 

 ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัเอก็ซแ์ละเจเนอเรชนัวายทีมีประสบการณ์ในการ

ซือผลิตภณัฑอ์อนไลน์ มีปัจจยันาํของการรับรู้ความเสียงแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

โดยปัจจยันาํทีศึกษาครังนี ไดแ้ก่ การเปิดรับสืออินเทอร์เน็ต พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑอ์อนไลน์ 

และความเชือใจต่อการซือผลิตภณัฑอ์อนไลน์ โดยมีขอ้ยกเวน้ดา้นพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์

ออนไลน์ ทีพบว่า เจเนอเรชนัเอก็ซใ์ชป้ริมาณเงินในการซือผลิตภณัฑอ์อนไลน์มากกว่าเจเนอเรชนั

วายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริโภคทงัสองเจเนอเรชนัมีการรับรู้ความเสียง

ออนไลน์ทีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึงการรับรู้ความเสียงทีผูบ้ริโภคทงัสองเจเนอ

เรชนัใหค้วามสาํคญัมากทีสุด ไดแ้ก่ ความเสียงดา้นการทาํงานของผลิตภณัฑ ์ความเสียงดา้นความ

เป็นส่วนตวั ความเสียงดา้นการเงิน ความเสียงดา้นเวลา ความเสียงดา้นกายภาพ ความเสียงดา้น

จิตวิทยา และความเสียงดา้นสงัคม ตามลาํดบั ส่วนทางดา้นผลของการรับรู้ความเสียงพบว่า 

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัเอก็ซแ์ละเจเนอเรชนัวายมีทศันคติ และความตงัใจซือผลิตภณัฑอ์อนไลน์

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ นอกจากนีผูว้ิจยัยงัไดศึ้กษาถึงความสมัพนัธข์องตวัแปร

ต่างๆ และวิธีการลดระดบัการรับรู้ความเสียงออนไลน์สาํหรับนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดต่้อไป 

 Jeong-Ju Yoo and Hye-Young Kim (2012)  ศึกษาเรืองการรับรู้ความเสียงของการใช้

ผลิตภณัฑเ์พือผวิสีแทนและความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจดา้นร่างกายของผูบ้ริโภค โดยมี

วตัถุประสงคเ์พือศึกษาการรับรู้ความเสียงของผูบ้ริโภค และความพอใจในการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือช่วย

ใหผ้วิแทน เป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูจากผูบ้ริโภคจาํนวน 267 

คน และไดมี้การสาํรวจออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ปริมาณในการใชผ้ลิตภณัฑช่์วยใหผ้วิแทนนนั 

ขึนอยูก่บัความเสียงทางดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ความเสียงดา้นสงัคม ความเสียงดา้นการเงิน 

ซึงมีอิทธิพลต่อการใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่ไม่พบในความเสียงดา้น

จิตวิทยา ความเสียงดา้นกายภาพ และความเสียงดา้นเวลา กล่าวโดยสรุป ผลิตภณัฑช่์วยใหผ้วิแทน

สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจทางดา้นร่างกายโดยตรง  นกัวิจยัใหข้อ้เสนอแนะว่าตวัแปรทีสาํคญั

สาํหรับนกัการตลาดและนกัวิชาชีพดา้นสุขภาพทีตอ้งคาํนึงถึงไดแ้ก่ คุณภาพของการมีผวิสีแทนที

ถกูรับรู้แตกต่างกนัตามแต่ละบุคคล การประเมินการมีผวิสีแทนในสายตาของคนอืน และค่าใชจ่้าย

ในการทาํใหผ้วิมีสีแทน 

 ณิชภคั อโนทิพย ์(2556)  ศึกษาเรืองการศึกษาการรับรู้ความเสียงทีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑอ์อนไลน์บนเวบ็เฟสบุ๊ค การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษา              

1. พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑอ์อนไลน์บนเวบ็เฟสบุ๊ค ของผูบ้ริโภค เปรียบเทียบการรับรู้ความ
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เสียงของผูบ้ริโภคในการซือผลิตภณัฑอ์อนไลน์บนเฟสบุ๊ค โดยจาํแนกเพศ อาย ุ2. อิทธิพลของ          

การรับรู้ความเสียงทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑอ์อนไลนบ์นเวบ็เฟสบุ๊ค ของผูบ้ริโภค         

และความตงัใจในการซือผลิตภณัฑอ์อนไลน์ในอนาคต ของผูบ้ริโภค โดยจาํแนกการรับรู้ความ

เสียงออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ การรับรู้ความเสียงดา้นการเงิน ดา้นหนา้ทีของผลิตภณัฑ ์ดา้นเวลา 

ดา้นจิตวิทยา และดา้นสงัคม 

 ใชแ้บบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ กบักลุ่มตวัอยา่ง โดยทาํการเลือกตวัอยา่งของกลุ่มลกูคา้

ทีซือผลิตภณัฑอ์อนไลน์บนเวบ็เฟสบุ๊ค โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น ดว้ย

วิธีการสุ่มแบบการเลือกตวัอยา่งจากความสะดวกหรืออยา่งง่าย ค่าสถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู

คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงแบบที และการวิเคราะห์การถดถอยพุคณู 

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ความเสียงดา้นหนา้ทีของผลิตภณัฑม์าก

ทีสุดเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ การรับรู้ความเสียงดา้นการเงิน การรับรู้ความเสียงดา้นเวลา การรับรู้

ความเสียงดา้นจิตวิทยา และการรับรู้ความเสียงดา้นสงัคม ตามลาํดบั ในดา้นการศึกษาอิทธิพลของ

การรับรู้ความเสียงในการซือผลิตภณัฑอ์อนไลน์บนเวบ็เฟสบุ๊ค ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ

ผลิตภณัฑอ์อนไลน์บนเวบ็เฟสบุ๊ค และการวิจยัครังนียงัพบว่าการรับรู้ความเสียงในการซือ

ผลิตภณัฑอ์อนไลน์บนเวบ็เฟสบุ๊ค มีผลกระทบเชิงลบต่อความตงัใจซือผลิตภณัฑอ์อนไลน์ใน

อนาคต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  

 ทศันนัท ์ตนัติรัศมี (2556) ศึกษาเรืองผลของโฆษกและประเภทความเสียงของผลิตภณัฑ์

ในการโฆษณาต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภค การวิจยัในครังนีเป็นการวจิยัเชิงทดลองแบบ 3 x 3 

แฟคทอเรียล โดยมีวตัถุประสงค ์1. เพือศึกษาผลกระทบทางตรงของประเภทโฆษกในโฆษณาต่อ

การตอบสนองของผูบ้ริโภค  2. เพือศึกษาผลกระทบทางตรงของประเภทความเสียงของผลิตภณัฑ์

ต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภค 3. เพือศึกษาผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธข์องประเภทโฆษกและ

ประเภทความเสียงของผลิตภณัฑใ์นโฆษณาต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภค การใชโ้ฆษก 3 

ประเภท (บุคคลผูมี้ชือเสียง, ผูเ้ชียวชาญ และผูบ้ริโภคธรรมดา) กบัประเภทความเสียงของ

ผลิตภณัฑ ์3 ประเภท (ผลิตภณัฑที์มีความเสียงทางดา้นจิตวิทยากบัดา้นสงัคม ผลิตภณัฑที์มี        

ความเสียงดา้นการเงิน  ดา้นความสามารถของผลิตภณัฑ ์กบัดา้นกายภาพ และกลุ่มผลิตภณัฑที์มี

ความเสียงตาํ) ทีส่งผลต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  การรับรู้ความเสียง  ทศันคติต่อตรา

ผลิตภณัฑ ์ ทศันคติต่อโฆษณา  ความตงัใจซือ  และการบอกต่อของผูบ้ริโภค โดยวิจยักบันิสิต

ปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จาํนวน 295 คน ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2557  
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 ผลการวิจยัพบว่า ประเภทของโฆษกในโฆษณาทีแตกต่างกนั ส่งผลกระทบทางตรงต่อ

การตอบสนองของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ นอกจากนนั  ประเภทของโฆษกในโฆษณา

และประเภทความเสียงของผลิตภณัฑใ์นโฆษณายงัส่งผลต่อกระทบเชิงปฏิสมัพนัธร่์วมกนัต่อการ

ตอบสนองของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ประเด็นที 2 งานวิจยัทีเกียวขอ้งเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว 

 วราภรณ์ หวงัสถิตยพ์ร (2546) ไดว้ิจยัเรือง พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิเพือ       

หนา้ขาว (ไวทเ์ทนนิง) ของผูบ้ริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือ 

1. ศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิเพือหนา้ขาว (ไวทเ์ทนนิง) ของ

ผูบ้ริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัครังนี คือ ผูบ้ริโภคสตรีทีซือ 

หรือเคยใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิเพือหนา้ขาว (ไวทเ์ทนนิง) ทีมีอายตุงัแต่ 13 ปีขึนไป จาํนวน 385 คน 

ผลการวิจยั พบว่า 

 1.  จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสตรี ดา้นขอ้มลูทวัไปของผูบ้ริโภคสตรีพบว่า 

ผูบ้ริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีอาย ุ20-26 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 6,501-11,800 บาท ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

ผูบ้ริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ซือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิเพือหนา้ขาว ยหีอ้พอนดส์ 

สถานทีทีซือจากแหล่งอืน ๆ เช่น 7-Eleven หา้งท๊อปซุปเปอร์มาร์เก็ต หา้งเซ็นทรัล ซึงตวัผูบ้ริโภค

เองจะเป็นบุคคลซึงมีอิทธิพลมากทีสุดในการซือ ความถีในการใชต่้อสปัดาห์ 7 ครัง/สปัดาห์ จาํนวน

เงินทีใชใ้นการซือต่อครังประมาณ 300 บาท โดยซือครังละ 1 ขวด/กระปุก ผูบ้ริโภคสตรีมีแนวโนม้

ทีจะซือผลิตภณัฑ ์ยหีอ้ใดยหีอ้หนึงตลอดไป รวมทงัมีการแนะนาํใหค้นรู้จกัหรือเพือนมาซือดว้ย

เช่นกนั ผูบ้ริโภคสตรีทีมีอายตุ่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในดา้นจาํนวนผลิตภณัฑที์ซือต่อครัง 

และการแนะนาํใหค้นรู้จกัหรือเพือนมาซือไม่แตกต่างกนั ในขณะที ความถีในการใชผ้ลิตภณัฑต่์อ

สปัดาห์ และจาํนวนเงินทีใชใ้นการซือต่อครังแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 และ

การซือผลิตภณัฑย์หีอ้ใดยหีอ้หนึงตลอดไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

ผูบ้ริโภคสตรีทีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในดา้นจาํนวนเงินทีใช ้ซือ

ผลิตภณัฑต่์อครัง จาํนวนผลิตภณัฑที์ซือในแต่ครัง และการแนะนาํใหค้นรู้จกัหรือเพือนมาซือ

ผลิตภณัฑ ์ยหีอ้ใดยหีอ้หนึงตลอดไปไม่แตกต่างกนั ในขณะทีความถีในการใชผ้ลิตภณัฑต่์อสปัดาห์ 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และการซือผลิตภณัฑย์หีอ้ใดยหีอ้หนึงตลอดไป 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ผูบ้ริโภคสตรีทีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมในดา้นความถีในการใช ้ผลิตภณัฑต่์อสปัดาห์ จาํนวนเงินทีใชซื้อผลิตภณัฑต่์อครัง 

จาํนวนผลิตภณัฑที์ซือในแต่ครัง และ การแนะนาํ ใหค้นรู้จกัหรือเพือนมาซือผลิตภณัฑย์หีอ้ใด  
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ยหีอ้หนึงตลอดไปไม่แตกต่างกนั ในขณะที การซือผลิตภณัฑย์หีอ้ใดยหีอ้หนึงตลอดไป แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ผูบ้ริโภคสตรีทีมีอาชีพต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในดา้น

ความถีในการใชผ้ลิตภณัฑต่์อสปัดาห์ จาํนวนผลิตภณัฑที์ซือในแต่ครัง และการแนะนาํใหค้นรู้จกั

หรือเพือนมาซือไม่แตกต่างกนั ในขณะทีจาํนวนเงินทีใชซื้อผลิตภณัฑต่์อครัง และการซือผลิตภณัฑ์

ยหีอ้ใดยหีอ้หนึงตลอดไป แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 

 2. จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซือ

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิเพือหนา้ขาว (ไวทเ์ทนนิง) ของผูบ้ริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น

ผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในดา้นความถีในการใชผ้ลิตภณัฑต่์อสปัดาห์ การซือ

ผลิตภณัฑย์หีอ้ใดยหีอ้หนึงตลอดไปและการแนะนาํใหค้นรู้จกัหรือเพือนมาซืออยา่งมีนยัสาํคญั     

ทางสถิติทีระดบั .01 ในขณะทีไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในดา้นจาํนวนเงินทีใชซื้อผลิตภณัฑ์

ต่อครัง และจาํนวนผลิตภณัฑที์ซือในแต่ครัง ดา้นราคา มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในดา้นการซือ

ผลิตภณัฑย์หีอ้ใดยหีอ้หนึงตลอดไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และมีความสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมในดา้นการแนะนาํใหค้นรู้จกัหรือเพือนมาซืออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 

ในขณะทีไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในดา้นความถีในการใชผ้ลิตภณัฑต่์อสปัดาห์ จาํนวนเงิน

ทีใชซื้อผลิตภณัฑต่์อครัง และจาํนวนผลิตภณัฑที์ซือในแต่ครัง ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในดา้นความถีในการใชผ้ลิตภณัฑต่์อสปัดาห์ และการซือผลิตภณัฑ์

ยหีอ้ใดยหีอ้หนึงตลอดไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 และมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมใน

ดา้นจาํนวนผลิตภณัฑที์ซือในแต่ครัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ในขณะทีไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในดา้นจาํนวนเงินทีใชซื้อผลิตภณัฑต่์อครัง และการแนะนาํใหค้นรู้จกั

หรือเพือนมาซือ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในดา้นการซือ

ผลิตภณัฑย์หีอ้ใดยหีอ้หนึงตลอดไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ในขณะทีไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในดา้นความถีในการใชผ้ลิตภณัฑต่์อสปัดาห์ จาํนวนเงินทีใชซื้อ

ผลิตภณัฑต่์อครัง จาํนวนผลิตภณัฑที์ซือในแต่ครัง และการแนะนาํใหค้นรู้จกัหรือเพือนมาซือ 

 จิตตร์ะพี บูรณศกัดิ (2550) ศึกษาเรือง ครีมหนา้ขาวกบัการสร้างตวัตนและอตัลกัษณ์ 

ของสาวโรงงานเป็นการศึกษาเกียวกบัแบบแผนพฤติกรรมการใชค้รีมหนา้ขาวของสาวโรงงาน 

กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยั 300 คน เก็บรวบรวมขอ้มลู การศึกษาครังนีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิง

คุณภาพ คดัเลือกพืนทีแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกศึกษาในโรงงาน 3 แห่งทีอยูใ่นอาํเภอนครชยัศรี 

จงัหวดันครปฐม ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการสาํรวจขอ้มลูเบืองตน้โดยใชแ้บบสอบถาม         

การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก และการสงัเกต ทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการใชว้ิธีวิเคราะห์เนือหา  
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 ผลการวิจยัพบว่ามีสาวโรงงานทีมีประสบการณ์ในการใชค้รีมหนา้ขาว คิดเป็นร้อยละ 80 

โดยส่วนมากใชต่้อเนืองในปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 82 โดยส่วนมากมีอายเุฉลียเท่ากบั 25.68 มีระดบั

การศึกษาระดบัประถมศึกษาตอนปลายมากทีสุด ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลียเท่ากบั 184.36 บาทต่อวนั 

ส่วนใหญ่สมรสแลว้ สาวโรงงานส่วนใหญ่ใชค้รีมหนา้ขาวเพือตอ้งการนาํเสนอตวัตนทีมีใบหนา้

ขาว สวย สดใส การมีใบหนา้ขาวจึงเป็นการสร้างอตัลกัษณ์ของความทนัสมยั แสดงถึงความเป็น

ผูห้ญิงยคุใหม่ทีมีใบหนา้ขาวตามสมยันิยม  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดทีว่าผูช้ายส่วนใหญ่มกัจะชอบ

ผูห้ญิงสวย  และมีใบหนา้ขาวและกลุ่มตวัอยา่งอยากมีหนา้ขาวเพราะตอ้งการสวย และเพิมความ

มนัใจใหก้บัตวัเองมากกว่าทีอยากมีใบหนา้ขาวเพราะอยากใหผู้ช้ายมาชอบ อีกทงัโฆษณาก็ยงัมีผล

ต่อการตดัสินใจในการใชค้รีมหนา้ขาวเพราะกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เชือในโฆษณาและอยากทีจะ

ใชค้รีมหนา้ขาวตามทีโฆษณาในโทรทศัน์ เพราะอยากหนา้ขาว อยากสวยเหมือนในโฆษณา 

 ณัฐวดี  กิจแสงทอง (2550) ศึกษาเรืองปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซือผลิตภณัฑเ์พือ       

ผวิขาวของกลุ่มวยัรุ่นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจยันีมีวตัถุประสงคเ์พือ 1. ศึกษา

ปัจจยั ทีใชใ้นการเลือกซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิในกลุ่มวยัรุ่น โดยใชแ้บบสอบถาม 

ในการเก็บขอ้มลูจากตวัอยา่งทีมีอาย ุ 15-18 ปี จาํนวน 400 คน 

 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นหญิง อาย ุ17 ปี กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย และมีรายไดเ้ฉลียทีไดรั้บจากผูป้กครองต่อเดือนตาํกว่า 3,000 บาท มีการใช้

ปัจจยัในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิในดา้นส่วนผสมทางการตลาดโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง  โดยดา้นทีใชม้ากทีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ซึงขอ้ทีใชม้ากทีสุดคือผลิตภณัฑมี์

มาตรฐานไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานทีเชือถือได ้ ใชแ้ลว้ไม่เกิดอาการแพห้รือระคายเคือง

รองลงมาคือดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยส่วนใหญ่จะเลือกซือผลิตภณัฑที์สามารถพบเห็นไดบ่้อย

จากการโฆษณา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยจะเลือกซือผลิตภณัฑใ์นสถานทีมีผลิตภณัฑใ์ห้

เลือกหลากหลาย ทาํใหส้ามารถเลือกซือและเปรียบเทียบผลิตภณัฑไ์ดม้ากทีสุดและดา้นราคาโดย

ส่วนใหญ่จะเลือกซือผลิตภณัฑที์มีราคาสูงเพราะเชือว่าจะมีคุณภาพดีกว่าผลิตภณัฑที์มีราคาถกูผล

การเปรียบเทียบการใชปั้จจยัพบว่า เพศหญิงจะมีการใชปั้จจยัทางดา้นผลิตภณัฑม์ากกว่าเพศชาย        

ผูที้มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จะมีการใชปั้จจยัทุกดา้นแตกต่างจากผูที้มีการศึกษา

อยูใ่นระดบัอืน ๆ  และกลุ่มตวัอยา่งทีมีรายไดเ้ฉลียทีไดรั้บจากผูป้กครองต่อเดือนนอ้ยกว่า  3,000 

บาทจะมีการใชปั้จจยัในดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างจากผูที้มีรายไดเ้ฉลียทีไดรั้บจากผูป้กครองต่อเดือน

มากกว่า ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิมเติมในดา้นผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑมี์

การพฒันาอยา่งต่อเนืองใหเ้หมาะกบัทุกสภาพผวิ ดา้นราคาส่วนใหญ่ตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑมี์ราคา    

ทีเหมาะสมกบัคุณภาพ ไม่ถกูหรือแพงจนเกินไป  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่วนใหญ่ตอ้งการให้
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ผลิตภณัฑมี์การวางจาํหน่ายอยา่งทวัถึง หาซือไดง่้าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่

ตอ้งการใหมี้การแจกตวัอยา่งของผลิตภณัฑใ์หท้ดลองก่อน    

 สุรัตน์ ขอแนบกลาง (2550) ศึกษาเรือง การตดัสินใจซือเครืองสาํอางยหีอ้พลสัไวทข์อง

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัครังนี มีวตัถุประสงค ์1.เพือศึกษาคุณลกัษณะดา้น

ประชากรและการตดัสินใจซือเครืองสาํอางยหีอ้พลสัไวท ์ในระบบขายตรงของบริษทั โปรดกัส์ 

พลสั  อินเตอร์เนชนัแนล จาํกดั 2. เพือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซือ

เครืองสาํอางยหีอ้พลสัไวท ์ในระบบขายตรงของบริษทั โปรดกัส์พลสั อินเตอร์เนชนัแนล จาํกดั    

3.  เพือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจซือ

เครืองสาํอางยหีอ้พลสัไวท ์ในระบบขายตรงของบริษทั โปรดกัส์พลสั อินเตอร์เนชนัแนล จาํกดั 

กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษาครังนีเป็นกลุ่มผูที้ซือเครืองสาํอางยหีอ้พลสัไวท ์จาํนวน 400 คน         

ซึงไดจ้ากการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการคาํนวณของยามาเน่ ทีระดบัความเชือมนั          

ร้อยละ 95.00 และความคลาดเคลือน.05 โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขนัตอน โดยผูว้ิจยัเลือก

นาํมาใชเ้ป็นแบบการสุ่มตวัอยา่ง เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติทีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ค่าความถี ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติฐานโดยใชค่้าสถิติ t - Test และ One - way ANOVA 

 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูซื้อส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21 - 30 ปี การศึกษาระดบัตาํกว่

ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 5,001 - 10,000 บาทโดย

กลุ่มเป้าหมายมีการตดัสินใจซือเครืองสาํอางยหีอ้พลสัไวท์ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ซึงสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั และจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนของกลุ่มผูซื้อมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ

เครืองสาํอางยหีอ้พลสัไวทอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 เสาวนีย ์ฉตัรแกว้ (2552) ศึกษาเรืองอิทธิพลของผูรั้บรองผลิตภณัฑโ์ดยผูมี้ชือเสียง และ

ไม่มีชือเสียง ในการตดัสินใจซือครีมเพือหนา้ขาวของกลุ่มวยัรุ่นหญิง กรณีศึกษานิสิตมหาวิทยาลยั

ธุรกิจบณัฑิต ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  ใชแ้บบสอบถามในการวิจยั กบักลุ่มนิสิต นกัศึกษา

ผูห้ญิงมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตจาํนวน 220 คน อายรุะหวา่ง 18-26 ปี  

 ผลการวิจยัพบว่า ตวัอยา่งมีการรับรู้เกียวกบัครีมเพือหนา้ขาวคือผลิตภณัฑที์มีความ      

เกียวพนัธก์บัตนเองสูง และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นว่าครีมเพือหนา้ขาวมีความสาํคญั มีความ

หนา้สนใจ มีความเกียวขอ้ง มีความหมาย ราคาไม่แพง และมีความจาํเป็น แต่ประมาณร้อยละ 2-10 

มีความเห็นทีตรงกนัขา้มการใชผู้ที้มีชือเสียง และไม่มีชือเสียงจะสร้างความดึงดูดใจ ความคุน้เคย 
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และสร้างความชืนชอบมากกว่าผูที้ไม่มีชือเสียง อยา่งไรกต็ามทงัผูที้มีชือเสียงและไม่มีชือเสียง

ไม่ไดส้ะทอ้นถึงความน่าไวว้างใจ และความชาํนาญในผลิตภณัฑ ์การใชผู้ที้มีชือเสียงสามารถสร้าง

การรับรู้ และการโฆษณาสามารถสร้างความจดจาํมากกว่าคนทีไม่มีชือเสียง แต่ไม่ไดห้มายความว่า

ผูบ้ริโภคจะมีความตงัใจซือ แมว้่าการใชผู้ที้มีชือเสียงในการทาํใหภ้าพลกัษณ์ดูดี และทาํใหเ้กิด

ความตงัใจซือร้อยละ 40 ในขณะเดียวกนันอ้ยกว่าร้อยละ 25 ในการตดัสินใจซือเกิดจากการใชผู้รั้บ

รองผลิตภณัฑที์มีชือเสียง และไม่มีชือเสียง 

 วารุณี  จิรารัตนกุลชยั (2554) ศึกษาเรืองค่านิยมการมีผวิขาว ความพึงพอใจในสีผวิ 

ทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทบาํรุงผวิของผูห้ญิงใน

กรุงเทพมหานคร การวิจยัครังนี มีวตัถุประสงค ์1. เพือศึกษาค่านิยมการมีผวิขาวของผูห้ญิงใน

กรุงเทพมหานคร 2. เพือศึกษาความพึงพอใจในสีผวิของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร 3. เพือศึกษา

ทศันคติต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทบาํรุงผวิของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร 4. เพือศึกษา

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทบาํรุงผวิของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร 5. เพือ

ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างค่านิยมการมีผวิขาว ความพึงพอใจในสีผวิ ทศันคติและพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทบาํรุงผวิของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใช ้      

ในครังนีเป็นกลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขนัตอน 

เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติทีใชท้ดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ การวิเคราะห์

สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั และ สถิติทดสอบไคสแควร์  

 ผลการวิจยัพบว่า ค่านิยมการมีผวิขาวของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธท์างลบกบัความ

พึงพอใจในสีผวิในระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 ค่านิยมการมีสีผวิขาวของกลุ่ม

ตวัอยา่งมีความสมัพนัธท์างบวกกบัทศันคติต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทบาํรุงผวิโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 ค่านิยมการมีผวิขาวของกลุ่มตวัอยา่ง มี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการบริโภคดา้นการซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทบาํรุงผวิอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 ความพึงพอใจในสีผวิของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธท์างลบกบั

ทศันคติต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทบาํรุงผวิโดยรวมในระดบันอ้ย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที

ระดบั 0.001 และ ความพึงพอใจในสีผวิของกลุ่มตวัอยา่ง มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการบริโภค

ดา้นการซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทบาํรุงผวิอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

 พิมลพรรณ  เฉลิมวุฒิกุล (2554)  ศึกษาเรืองพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล การวจิยัในครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือ        

1.  ศึกษาพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือใหผ้วิขาวของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จาํนวน 200 คน ทีมีอาย ุ18 ปีขึนไป ทีศึกษาในมหาวิทยาลยั

รัฐบาลและมหาวิทยาลยัเอกชน จาํนวน 8 มหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   

 ผลการศึกษาพบว่านกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  มีรายไดต่้อเดือน  5,000 – 10,000 

บาท ร้อยละ 54.0 มีปัญหาในเรืองสิวมากทีสุด ร้อยละ 56.0  ส่วนใหญ่มีผวิสองสี ร้อยละ 46.0  นิยม

ใชผ้ลิตภณัฑเ์พือใหผ้วิขาวยหีอ้นีเวีย ร้อยละ 35.5 และใชผ้ลิตภณัฑที์เป็นเนือครีม ร้อยละ 47.0   

โดยช่วงราคาผลิตภณัฑ ์100 – 300 บาท เท่ากบัร้อยละ 56 โดยมีกลไกเพือการออกฤทธิใหผ้วิขาว

อยา่งเดียว ร้อยละ 37.5 และเป็นผลิตภณัฑที์มีส่วนผสมจากสารสกดัธรรมชาติ ร้อยละ 62.0             

ส่วนใหญ่ซือผลิตภณัฑเ์พือใหผ้วิขาวจากหา้งสรรพผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 57.0 ซึงสือทีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์พือใหผ้วิขาวคือ โทรทศัน์ ร้อยละ 66.0 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชผ้ลิตภณัฑ์

เพือใหผ้วิขาวเป็นประจาํทุกวนัเชา้เยน็ร้อยละ 69.5 แต่นิยมทาเฉพาะใบหนา้ร้อยละ 40.0  และนิยม

ใชผ้ลิตภณัฑเ์พือใหผ้วิขาวผสมสารป้องกนัแดด ร้อยละ 48.0  มีวิธีหลีกเลียงแสงแดดดว้ยการอยูใ่น

ทีร่ม ปัจจยัส่วนบุคคล  คือ มหาวิทยาลยัทีศึกษาและคณะทีศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อการใชผ้ลิตภณัฑ์

เพือใหผ้วิขาว  แต่ปัจจยัดา้น อาย ุเพศ สกักดัมหาลยัวิทยาลยัรายไดต่้อเดือน และลกัษณะสีผวิ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือใหผ้วิขาวโดยปัจจยัดา้นอายมีุผลดา้นโอกาสทีใช้

ผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นเพศมีผลต่อยหีอ้ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานทีเลือกซือผลิตภณัฑ ์ บริเวณทีทา

ผลิตภณัฑแ์ละปริมาณทีใช ้ ปัจจยัดา้นสงักดัมหาวิทยาลยั มีผลต่อบริเวณทีทาผลิตภณัฑ ์ และ

ปริมาณผลิตภณัฑที์ใชส่้วนปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือนมีผลต่อราคาผลิตภณัฑ ์โอกาสทีใชผ้ลิตภณัฑ ์

ความถีทีใชผ้ลิตภณัฑ ์ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะสีผวิ มีผลต่อ สถานทีทีเลือกซือผลิตภณัฑ ์โอกาสทีใช้

ผลิตภณัฑแ์ละความถีในการใชผ้ลิตภณัฑ ์  

 กลัยาณี กรกีรติ, นฤนนัท ์วุฒิสินธุ ์และกฤษฎา กิติโกวิทธนา (2555) ศึกษาเรือง 

พฤติกรรมการใชแ้ละปัจจยัทีมีผลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑช่์วยใหผ้วิขาวของคนวยัทาํงานใน

อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร การวจิยัครังนี มีวตัถุประสงคเ์พือ 1. ศึกษาพฤติกรรมการใช้

และปัจจยัทีมีผลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑช่์วยใหผ้วิขาวของคนวยัทาํงานในอาํเภอกระทุ่มแบน 

จงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติ 

ทีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบของ        

แมนวิทนี และใชส้ถิติทดสอบของคสัคอล วอลลิส และวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม SPSS   

 จากการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง มีอาย ุ31-35 ปี ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี เป็นพนกังานโรงงาน และมีรายไดเ้ฉลีย 10,001-15,000 บาท โดยปัจจยัส่วนประสม        

ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑช่์วยใหผ้วิขาวอยูใ่นระดบัมาก และโดยปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑมี์ผลเฉลียมากทีสุด รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นช่องทาง
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การจดัจาํหน่ายตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปัจจยัที

มีผลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑช่์วยใหผ้วิขาวและความคิดการเปลียนผลิตภณัฑช่์วยใหผ้วิขาว 

 จากการศึกษางานวิจยัทีเกียวขอ้ง ผูท้าํวิจยัส่วนใหญ่ศึกษาในประเด็นของการตงัใจซือ

และปัจจยัทีมีผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาว โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง พบว่างานวิจยัทีเกียวขอ้งมีความเกียวโยงกนัในดา้นของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีผล

ต่อการตงัใจซือและการเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาว ซึงงานวิจยัทีผูท้าํงานวิจยันนัไดศึ้กษาใน

ประเด็นของการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง 

จะแตกต่างกบังานวิจยัทีเคยศึกษามาก่อนหนา้นี 
 



บทที ่ 3  
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัครังนีมีจุดประสงคมุ์งศึกษา้ ้ ่ ความสมัพนัธ์ระหวางความรู้ การรับรู้ความเส่ียง ่
และพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พื่อผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง เป็นการวจิยัเชิง้
สาํรวจ (Survey research)  โดยมีวิธีการดาํเนินงานวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 

ประชากร กล่มตวัอย่าง และการส่มกล่มตวัอย่างุ ุ ุ  
 ประชากรในการวิจยัครังนี  หมายถึง ผูบ้ริโภคเพศหญิง อาย ุ้ ้ 20 ปี ขึนไป ท่ีรู้จกั้
ผลิตภณัฑเ์พื่อผวิขาวประเภททาผวิ 
 กลุมตวัอยาง ผูบ้ริโภคเพศหญิงอายุ่ ่  20 ปีขึนไป ท่ีรู้จกัผลิตภณัฑเ์พื่อผวิขาวประเภททาผวิ ้
จาํนวน 400 คน 
 การสุมกลุมตวัอยาง่ ่ ่  
 เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน  ดงันนัขนาด่ ่ ่ ้
ตวัอยางสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรไมทราบขนาดตวัอยางของ ่ ่ ่ W.G. Cochran โดยกาหนดระดบัคาํ ่
ความเช่ือมนัร้อยละ ่ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลยา วาณิชยบ์ัั ญชา, 2552, หนา้ 74) 
ซ่ึงสูตรในการคาํนวณท่ีใชใ้นการศึกษาครังนีคือ้ ้  

 ( )
2

21
e

ZPPn −
=  

 เม่ือ n แทน  ขนาดของกลุมตวัอยางท่ีตอ้งการเลือก่ ่  
   P  แทน  สดัสวนของประชากรท่ีผูว้ิจยักาลงัสุม ่ ํ ่ .50 
   Z แทน  ระดบัความเช่ือมนัท่ีผูว้ิจยักาหนดไว ้่ ํ  Z มีคาเทาก่ ่ บั 1.96 ท่ีระดบั            
ความเช่ือมนั ร้อยละ ่ 95 (ระดบั .05) 
   e แทน  คาความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกดขึน ่ ิ ้ = .05 
 แทนคา่  

 ( )( )( )
( )2

2

05.
96.15.150. −

=n  

 16.84.3=n  
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 ขนาดของกลุมตวัอยางตอ้งมีอยางนอ้ย ่ ่ ่ 384 คน จึงจะสามารถประมาณคาร้อยละ ท่ีมี่
ความผดิพลาดไมเกนร้อยละ ่ ิ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ ่ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล 
และการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุมตวัอยางทงัหมด ่ ่ ้ 400 ตวัอยาง ซ่ึงถือไดว้าผานเกณฑ์่ ่ ่
ตามท่ีเง่ือนไขกาหนด คือไมนอ้ยกวา ํ ่ ่ 384 ตวัอยาง่   

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ  แบบสอบถาม ้ ้ (Questionnaire)  แบงเป็น ่ 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  เป็นคาํถามเกยวกบขอ้มูลสวนบุคคลของกลุมตวัอยางมีขอ้คาํถามจาํนวน ี่ ั ่ ่ ่ 4  ขอ้  
ไดแ้ก  ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน  อาชีพ  และภูมิลาํเนา เป็นคาํถามแบบปลายปิด่ ่  
 ตอนท่ี  2  เป็นคาํถามวดัความรู้เกยวกบผลิตภณัฑเ์พื่อผวิขาวประเภททาผวิของกลุมี่ ั ่
ตวัอยาง  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด ใหเ้ลือกตอบวาถูกหรือผดิ ประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน ่ ่
13 ขอ้  เกณฑก์ารใหค้ะแนน ขอ้ท่ีตอบถูกให ้1 คะแนน สวนขอ้ท่ีตอบผดิให ้่ 0 คะแนน ขอ้ความท่ี
ตอ้งตอบถูกคือขอ้ 2,5,7,8,9,10,11,12,13 และขอ้ความท่ีตอ้งตอบผดิคือขอ้ 1,3,4,6 จึงจะไดค้ะแนน 
1 คะแนน 
 ตอนท่ี  3  เป็นคาํถามเกยวกบการรับรู้ความเส่ียงเกยวกบผลิตภณัฑเ์พื่อผวิขาวประเภททาี่ ั ี่ ั
ผวิของกลุมตวัอยาง เป็นการวดัการรับรู้ความเส่ียงทงัหมด ่ ่ ้ 6 ดา้น มีทงัหมด ้ 27 ขอ้ คือ  
 ดา้นท่ี  1.  ความเส่ียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(Functional risk) มีจาํนวน 6 ขอ้ 
 ดา้นท่ี  2.  ความเส่ียงดา้นกายภาพ (Physical risk)  มีจาํนวน 2 ขอ้ 
 ดา้นท่ี  3.  ความเส่ียงดา้นการเงิน  (Financial risk)  มีจาํนวน 6 ขอ้ 
 ดา้นท่ี  4.  ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา (Psychological risk)  มีจาํนวน 4 ขอ้ 
 ดา้นท่ี  5.  ความเส่ียงดา้นสงัคม  (Social risk)  มีจาํนวน 5 ขอ้ 
 ดา้นท่ี  6.  ความเส่ียงดา้นเวลา  (Time risk)   มีจาํนวน 3 ขอ้ 
 ดา้นท่ี  7.  การรับรู้ความเส่ียงโดยรวมทงั ้ 6 ดา้น  มีจาํนวน 1 ขอ้  
 คาํถามเป็นมาตราวดัแบบอนัตรภาค  (Interval  scale) มีคาํตอบใหเ้ลือก  5  ระดบัดงัน้ี 
 รับรู้ความเส่ียงระดบัมากท่ีสุด มีคา่  5 คะแนน 
 รับรู้ความเส่ียงระดบัมาก มีคา่  4 คะแนน 
 รับรู้ความเส่ียงระดบัปานกลาง มีคา่  3 คะแนน 
 รับรู้ความเส่ียงระดบันอ้ย มีคา่  2 คะแนน 
 รับรู้ความเส่ียงระดบันอ้ยท่ีสุด มีคา่  1 คะแนน 
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 ตอนท่ี  4  เป็นคาํถามเกยวกบพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อผวิขาวประเภททาผวิ เป็นี่ ั
คาํถามปลายปิดมีจาํนวน 7 ขอ้ เป็นคาํถามปลายปิด  

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 ขนัตอนในการพฒันาแบบสอบถามมีดงัตอไปนี้ ่ ้  
 1.  ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเกยวกบตวัแปรท่ีจะศึกษา เพื่อนาํี่ ั           
มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 
  1.1  แบบวดัความรู้เกยวกบผลิตภณัฑเ์พื่อผวิขาวประเภททาผวิ ผูว้ิจยัได้ี่ ั สร้างแบบวดั
ความรู้นาํขอ้มูลมาจากเวบ็ไซต ์ kapook.com  (นิตยสารลิซา่ , 2554) khaosod.co.th, 
pharmacy.mahidol.ac.th (สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2553)  cosmeticprotection.org 
(ชมรมคุม้ครองผูบ้ริโภค, 2553) refaceshop.com, mfu.ac.th (สาํนกัวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองสาํอาง, 
2557) ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท่ี์มีเนือหาเกยวกบขอ้เสีย้ ี่ ั   ของผลิตภณัฑเ์พื่อผวิขาวประเภททาผวิ และสาร
ตอ้งหา้มท่ีเป็นสวนผสมของผลิตภณัฑเ์พื่อผวิขาวประเภททาผวิ่  
  1.2  แบบวดัการรับรู้ความเส่ียงเกยวกบผลิตภณัฑเ์พื่อผวิขาวประเภททาผวิ ผูว้ิจยัี่ ั        
ไดพ้ฒันาคาํถามมาจากแนวคิดเกยวกบการรับรู้ความเส่ียงเกยวกบผลิตภณัฑเ์พื่อผวิประเภททาผวิี่ ั ี่ ั
และแบบสอบถามในงานวจิยัท่ีเกยวขอ้ง ไดแ้กงานวจิยัของ ฌิชภคั อโนทิพย์ี่ ่  (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง 
การศึกษาการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑอ์อนไลน์บนเวบ็เฟสบุค๊ และ่ ้
งานวิจยัของ Jeong-Ju Yoo and Hye-Young Kim (2012) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้ความเส่ียงของการใช้
ผลิตภณัฑเ์พื่อผวิสีแทนและความสมัพนัธ์กบความพึงพอใจดา้นรางกายของผูบ้ริโภค ั ่  
  1.3  แบบวดัพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือ่ผวิขาวประเภททาผวิ ผูว้จิยัไดพ้ฒันา
คาํถามมาจากแบบสอบถามในงานวิจยัของ วารุณี จิรารัตนกลุชยั (2554) ศึกษาเร่ืองคานิยมการมี่   
ผวิขาว ความพึงพอใจในสีผวิ ทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภท
บาํรุงผวิของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร  
 2.  จากนนัผูว้จิยันาํแบบสอบถามฉบบัรางท่ีพฒันาขึนมาไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึก้ ่ ้ ษา
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือหา ้ (Content validity) แลว้นาํสงใหอ้าจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ่ 3 ทาน ไดแ้ก่ ่ 
 ผศ.ดร. สนัทดั ทองรินทร์ ประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ผศ.ดร. สุชาดา พงศก์ตติวบูิลย์ิ  อาจารยภ์าควิชานิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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 อาจารย ์ดร. มนฤดี ธาดาอาํนวยชยั อาจารยภ์าควิชานิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์        
และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 หลงัจากท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมในดา้น
เนือหาของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้าํแบบวดัทงัหมดมาปรับแกตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ้ ้ ้
โดยมีคาดชันีความสอดคลอ้ง ่ (Index of item – Objective congruence) ของแบบสอบถามทงัหมด ้
อยรูะหวาง ่ ่ 0.66 – 1.00  
 3.  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปแกไขเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้มาทดลองใชก้บกลุมผูบ้ริโภค้ ั ่
ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบกลุมตวัอยางจาํนวน ั ่ ่ 30 คน เพือ่หาคาคว่ ามเช่ือมนั ่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยใชสู้ตรหาคาสมัประสิทธิ ่ ์ Cronbach’s Alpha โดยใชเ้กณฑส์มัประสิทธิแอลฟา ์
(Alpha coefficient) ตามท่ี Jump (1978) ไดเ้สนอแนะเป็นเกณฑก์ารยอมรับไวว้า สาํหรับงานวิจยั่
เชิงสาํรวจวาถา้ คา่ ่  α ตงัแต ้ ่ 0.7 เป็นท่ียอมรับได ้และในงานวิจยัครังนี แบบวดัแตละดา้นได้้ ้ ่                 
คาความเช่ือมนัดงันี่ ่ ้  
 แบบวดัความรู้เกยวกบผลิตภณัฑเ์พื่อผวิขาวประเภททาผวิ มีคาความเช่ือมนัท่ีระดบั ี่ ั ่ ่
0.707 
 แบบวดัการรับรู้ความเส่ียงโดยรวมทงั ้ 6 ดา้น ประกอบดว้ย  
  1.  ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(Functional risk) มีคาความเช่ือมนัท่ีระดบั่ ่  0.715 
  2.  ดา้นกายภาพ (Physical risk) มีคาความเช่ือมนัท่ีระดบั่ ่  0.711 
  3.  ดา้นการเงิน  (Financial risk) มีคาความเช่ือมนัท่ีระดบั่ ่  0.758 
  4.  ดา้นจิตวิทยา (Psychological risk) มีคาความเช่ือมนัท่ีระดบั่ ่  0.768 
  5.  ดา้นสงัคม (Social risk) มีคาความเช่ือมนัท่ีระดบั่ ่  0.942 
  6.  ดา้นเวลา  (Time risk) มีคาความเช่ือมนัท่ีระดบั่ ่  0.710 
  7.  การรับรู้ความเส่ียงโดยรวมทงั ้ 6 ดา้น มีคาความเช่ือมนัท่ีระดบั่ ่  0.710 
 4.  จากนนัผูว้จิยันาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเกบกบกลุมตวั้ ็ ั ่ อยาง  ่  

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม  Google Drive  เพื่อสร้างแบบสอบถามดงักลาวในส่ือออนไลน์่
จากนนันาํลิ้ งค ์(https://docs.google.com/forms/Re9jd1ewm54bw4OI4/viewform?usp=send_form) 
ของแบบสอบถามไปวางไวต้ามเวบ็ไซตย์อดนิยมตาง่  ๆ ท่ีมีเนือหาเกยวก้ ี่ บัเคร่ืองสาํอาง เชน  ่  
Jeban.com เฟสบุค๊แฟนเพจ ท่ีเกยวกบการขายผลิตภณัฑเ์พื่อผวิขาวเพราะวาเป็นแหลงท่ีผูบ้ริโภคี่ ั ่ ่
นิยมไปคน้หาขอ้มูลเกยวกบผลิตภณัฑเ์พื่อผวิขาวประเภททาผวิดงักลาว โดยผูว้ิจยัไดแ้นะนาํตนเองี่ ั ่
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และชีแจงวตัถุประสงคใ์นการวิจยัพร้อมทงัขอความอนุเครา้ ้ ะห์ใหก้ลุมตวัอยางชวยตอบ่ ่ ่
แบบสอบถามดงักลาว  โดยระยะเวลาในการเกบขอ้มูลเริมตน้ตงัแตวนัท่ี ่ ็ ่่ ้ 9-24 ธนัวาคม 2557 จนได้
กลุมตวัอยางครบ ่ ่ 400 คน แลว้จึงปิดรับการตอบแบบสอบถาม 

 
การประมวลผลและการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ผูว้ิจยันาํขอ้มูลมาลงรหสัในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติแลว้  
จากนนัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี้ ้  
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามทงัหมด ้ 4 สวน ประกอบดว้ยขอ้มูลสวนบุคคล ความรู้เกยวกบผลิตภณัฑเ์พื่อผวิขาว่ ่ ี่ ั
ประเภททาผวิ การรับรู้ความเส่ียงเกยวกบผลิตภณัฑเ์พื่อผวิขาวประเภททาผวิ พฤติกรรมการใช้ี่ ั
ผลิตภณัฑเ์พื่อผวิขาวประเภททาผวิ ถูกวิเคราะห์และรายงานดว้ยคาความถ่ี คาร้อยละ คาเฉล่ีย ่ ่ ่           
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน่  
 เกณฑก์ารแปลผล 
 การแปลผลของคาํตอบในแบบวดัการรับรู้ความเส่ียงเกยวกบผลิตภณัฑเ์พื่ี่ ั อผวิขาว
ประเภททาผวิ ไดแ้บงระดบัออกเป็น ่ 5 ระดบั วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนนีไดใ้ชค้าเฉล่ีย ่ ่้
( X ) ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี 

 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
             จาํนวนชนั้  

 8.0
8
15
=

−
=  

 คาเฉล่ียอยรูะหวาง  ่ ่ ่ 4.21 – 5.00 หมายถึง  การรับรู้ความเส่ียงอยใูนระดบัมากท่ีสุด่  
 คาเฉล่ียอยรูะหวาง  ่ ่ ่ 3.41 - 4.20 หมายถึง   การรับรู้ความเส่ียงอยใูนระดบัมาก่  
 คาเฉล่ียอยรูะหวาง  ่ ่ ่ 2.61 - 3.40 หมายถึง   การรับรู้ความเส่ียงอยใูนระดบัปานกลาง่  
 คาเฉล่ียอยรูะหวาง  ่ ่ ่ 1.81 - 2.60 หมายถึง   การรับรู้ความเส่ียงอยใูนระดบันอ้ย่  
 คาเฉล่ียอยรูะหวาง  ่ ่ ่ 1.00 - 1.80 หมายถึง   การรับรู้ความเส่ียงอยใูนระดบันอ้ยท่ีสุด่  
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential statistics) ใชเ้พือ่ทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชส้ถิติ  Pearson's sample correlation coefficient, t-Test ANOVA และ Chi Square
โดยกาหนดคาระดบันยัสาํคญัท่ี ํ ่ .05   
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 สาํหรับการแปลผลในคาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ่ ์ (r) ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ  
Pearson's sample correlation coefficient ในสมมติฐานท่ี 1 และ 2 ผูว้ิจยัไดท้าํการแปลคาระดบั่
ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลจากแนวคิดของชูศรี วงศรั์ตนะ (2552) ดงัน้ี 
 ถา้คา ่ r = 0.70  ถึง  1.00  มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 
 ถา้คา ่ r = 0.31  ถึง  0.69  มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ถา้คา ่ r = 0.01  ถึง  0.30  มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 
 ถา้คา ่ r = 0.00  ถือวาขอ้มูลไมมีความสมัพนัธ์ก่ ่ นั  



บทที  4 

ผลการวิจัย 

 

 การวจิยัครังนีมุ่งศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้ การรับรู้ความเสียง และพฤติกรรม

การซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง โดยผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มลูกบั

ผูบ้ริโภคเพศหญิงจาํนวน 400 ท่าน และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  และสถิติเชิง

อนุมานเพือทดสอบสมมติฐาน 3 สมมติฐานดงันี 

 สมมติฐานที  1  ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิมีความสมัพนัธก์บั      

การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง 

 สมมติฐานที  2  การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิมี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง 

 สมมติฐานที  3  ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเพศหญิงทีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้

ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงแตกต่างกนั 

 

ผลการวเิคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา 

 

ตารางที   1  จาํนวนและร้อยละขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (n=400) 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา   

       ตาํกว่ามธัยมศึกษา 10 2.50 

       มธัยมศึกษาตอนตน้ 23 5.75 

       มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 42 10.50 

       อนุปริญญา/ ปวส. 27 6.75 

       ปริญญาตรี 255 63.75 

       สูงกว่าปริญญาตรี 43 10.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที   1  (ต่อ) 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รายไดเ้ฉลียต่อเดือน   

       นอ้ยกว่า 10,001 บาท 52 13.00 

       10,001 - 20,000 บาท 192 48.00 

       20,001 - 30,000  บาท 106 26.50 

       30,001 - 40,000  บาท 30 7.50 

       40,001  บาทขึนไป  20 5.00 

รวม 400 100.00 

อาชีพ     

       พนกังานบริษทัเอกชน 165 41.25 

       นกัศึกษา 91 22.75 

       เจา้ของกิจการ 60 15.00 

       ขา้ราชการ 41 10.25 

       พนกังานรัฐวิสาหกิจ 19 4.75 

       อืน ๆ 24 6.00 

รวม 400 100.00 

ภูมิลาํเนา   

       ต่างจงัหวดั 274 68.50 

       กรุงเทพ 126 31.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที 1  แสดงถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  ผลการวิเคราะห์พบว่า 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จาํนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.75 รองลงมา ไดแ้ก่  สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ  10.75 มธัยมศึกษา       

ตอนปลาย/ ปวช.  มีจาํนวน  42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50  อนุปริญญา/ ปวส. จาํนวน 27 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.75 มธัยมศึกษาตอนตน้ มีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 และตาํกว่ามธัยมศึกษา 

จาํนวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ  2.50  
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 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน  192 คน 

คิดเป็นร้อยละ  48.00  รองลงมาไดแ้ก่  มีรายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 106 คน            

คิดเป็นร้อยละ 26.50 มีรายไดน้อ้ยกว่า 10,001 บาท จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 มีรายได ้

30,001 – 40,000 บาท มีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ  7.50 และมีรายไดต่้อเดือน 40,001 บาท ขึน

ไป มีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.25 รองลงมาไดแ้ก่  มีอาชีพนกัศึกษาจาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 เจา้ของกิจการ มีจาํนวน 

60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 อาชีพขา้ราชการ มีจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25  ประกอบอาชีพ

อืนๆ มีจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.75  

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูที่ต่างจงัหวดั จาํนวน  274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 

และอยูใ่นกรุงเทพมหานคร มีจาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 

 

ตารางที  2  จาํนวนและร้อยละความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของกลุ่มตวัอยา่ง  

   (n = 400) 

 

คนทีตอบถกู คนทีตอบผดิ ขอ้ความวดัความรู้เกียวกบัคุณสมบติั 

ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1.  ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีมี

มาตรฐานสามารถทาํใหผ้วิขาวโดยใชเ้วลา       

นอ้ยกว่า 1 สปัดาห์  

365 91.30 35 8.80 

2.  ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ได้

มาตรฐานมกัใส่สารสเตียรอยด ์   

317 79.30 83 20.80 

3.  ผลเสียทีเกิดขึนจากการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิ

ขาวประเภททาผวิทีมีส่วนผสมของสาร       

สเตียรอยด ์คือ เมือทาครีม ร่างกายจะลด          

การสร้างเมลานินเพียงชวัคราวหากหยดุใช ้         

จะกลบัมาเป็นเหมือนเดิมหรือมากกว่าเดิม 

 

73 

 

18.30 

 

327 

 

81.80 
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ตารางที  2  (ต่อ) 

 

คนทีตอบถกู คนทีตอบผดิ ขอ้ความวดัความรู้เกียวกบัคุณสมบติั 

ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

4.  สารสเตียรอยดจ์ดัอยูใ่นประเภทของยา และ

อนุญาตใหใ้ชใ้นเครืองสาํอางไดใ้นประเทศไทย 

237 59.30 163 40.80 

5.  ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ได้

มาตรฐานใส่สารไฮโดรควิโนน  

316 79.00 84 21.00 

6.  ผลเสียทีเกิดขึนจากการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิ

ขาวประเภททาผวิทีมีส่วนผสมของสาร         

ไฮโดรควิโนน คือ เมือทาครีม ผวิหนงัเกิด

อาการไหม ้แตกลาย มีรอยแดง ผวิด่าง 

117 29.30 283 70.80 

7.  ผลเสียทีเกิดขึนจากการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิ

ขาวประเภททาผวิทีมีส่วนผสมของสารไฮโดร

ควิโนน คือ เมือผูบ้ริโภคใชน้านถึง 6 เดือนจะทาํ

ใหเ้นือเยอืภายในผวิหนงัเป็นฝ้าถาวร  

308 77.00 92 23.00 

8.  ไฮโดรควิโนนเมือถกูนาํไปผสมกบัวิตามินเอ

ซึงเป็นสารทีมกันาํมาใส่ในผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิจะทาํใหผ้วิหนงัเกิดการระคาย

เคืองได ้

300 75.00 100 25.00 

9.  ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ได้

มาตรฐานใส่สาร ปรอทแอมโมเนีย    

308 77.00 92 23.00 

10. ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีมีปรอท

แอมโมเนียสามารถดูดซึมแลว้เกิดพิษเฉียบพลนั

กบัร่างกายตงัแต่ ผวิหนงับวมแดง คลืนไส้

อาเจียน จนถึงไตวาย 

331 82.75 69 17.30 

11.  ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ได้

มาตรฐานมกัขายเป็นกิโลกรัม แลว้ผูข้ายนาํมา

แบ่งใส่กระปุกหรือเป็นขวดทีไม่มีฉลากเพือ

นาํไปขายต่อ 

340 85.00 60 15.00 
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ตารางที  2  (ต่อ) 

 

คนทีตอบถกู คนทีตอบผดิ ขอ้ความวดัความรู้เกียวกบัคุณสมบติั 

ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

12.  ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ได้

มาตรฐานมกัขายทีร้านคา้แผงลอยในตลาดนดั 

หรือในอินเทอร์เน็ต 

283 70.80 117 29.30 

13.  ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ได้

มาตรฐานมกัปิดฉลากทีไม่ไดรั้บการจดแจง้กบั

เครืองสาํอางจากสาํนกังานคณะกรรมการอาหาร

และยากบัฉลากผลิตภณัฑ ์

357 89.30 43 10.80 

ค่าเฉลียโดยรวมเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิ จาก 13 ขอ้ 

X = 7.74  SD = 1.80 

 

 จากตารางที 2 แสดงถึงความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ผลการวจิยัพบว่า ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของกลุ่มตวัอยา่งทีมี

การตอบถกูตอ้งมากทีสุด 5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ขอ้ความทีว่า “ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีมี

มาตรฐานสามารถทาํใหผ้วิขาวโดยใชเ้วลานอ้ยกว่า 1 สปัดาห์” มีผูต้อบถกูจาํนวน 365 คน คิดเป็น

ร้อยละ  91.30 รองลงมา คือ ขอ้ความทีว่า “ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ไดม้าตรฐาน       

มกัปิดฉลากทีไม่ไดรั้บการจดแจง้กบัเครืองสาํอางจากสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยากบั

ฉลากผลิตภณัฑ”์ มีผูต้อบถกูจาํนวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.30 ขอ้ความทีว่า “ผลิตภณัฑเ์พือ        

ผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ไดม้าตรฐานมกัขายเป็นกิโลกรัม แลว้ผูข้ายนาํมาแบ่งใส่กระปุกหรือเป็น

ขวดทีไม่มีฉลากเพือนาํไปขายต่อ”มีผูต้อบถกูจาํนวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85  ขอ้ความทีว่า 

“ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีมีปรอทแอมโมเนียสามารถดูดซึมแลว้เกิดพิษเฉียบพลนักบั

ร่างกายตงัแต่ ผวิหนงับวมแดง คลืนไสอ้าเจียน จนถึงไตวาย” มีผูต้อบถกูจาํนวน 331 คน คิดเป็น

ร้อยละ 82.75 และขอ้ความทีว่า  “ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ไดม้าตรฐานมกัใส่สาร 

สเตียรอยด”์ มีผูต้อบถกูจาํนวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.30  

 เมือหาค่าเฉลียความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของกลุ่มตวัอยา่ง          

ในภาพรวมจากคาํถาม 13 ขอ้ ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความรู้เฉลียเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือ       

ผวิขาวประเภททาผวิ เท่ากบั  7.74  คะแนน ( X = 7.74, SD = 1.80) 
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ตารางที  3  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว 

  ประเภททาผวิของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 400) 

 

การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ X  SD แปลผล 

ความเสียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(Functional risk)    

1. ท่านรู้สึกว่าสรรพคุณทีระบุในฉลากของผลิตภณัฑเ์พือผวิ

ขาวประเภททาผวินนัไม่ตรงกบัคุณภาพทีแทจ้ริง  

4.17 0.68 มาก 

2. ท่านคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการมีผวิขาวของท่านได ้

4.01 0.84 มาก 

3. ท่านคิดว่าขอ้มลูข่าวสารของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภท 

ทาผวิบางครังไม่น่าเชือถือ เพราะไม่ไดม้าจากผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์

ดงักล่าวจริง ๆ 

4.28 0.86 มากทีสุด 

4. ท่านรู้สึกสงสยัในคุณภาพของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภท

ทาผวิ 

4.25 0.73 มากทีสุด 

5. ท่านรู้สึกสงสยัในส่วนผสมทีใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑเ์พือผวิ

ขาวประเภททาผวิ 

4.26 0.78 มากทีสุด 

6. ท่านเกรงว่าผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิจะทาํให้

สภาพผวิของท่านแยล่ง 

4.07 0.78 มาก 

ค่าเฉลียโดยรวมความเสียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ 4.17 0.50 มาก 

ความเสียงดา้นกายภาพ (Physical risk)     

7.  การใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิอาจก่อใหเ้กิด

อนัตรายต่อสุขภาพผวิของท่านได ้เช่น การเป็นมะเร็งผวิหนงั 

หรือ ผวิแพแ้ดดง่าย เป็นตน้ 

4.18 0.75 มาก 

8.  ท่านรู้สึกถึงความไม่ปลอดภยัต่อร่างกายเมือใชผ้ลิตภณัฑ์

เพือผวิขาวประเภททาผวิ 

4.12 0.80 มาก 

9.  ท่านคิดว่าผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิก่อใหเ้กิด

ผลเสียต่อสุขภาพของท่าน 

3.93 0.87 มาก 

ค่าเฉลียโดยรวมความเสียงดา้นกายภาพ  4.08 0.64 มาก 
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ตารางที 3 (ต่อ) 

 

การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ X  SD แปลผล 

ความเสียงดา้นการเงิน  (Financial risk)    

10. ท่านไม่มนัใจว่าจะไดเ้งินคืน ถา้ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิมีปัญหา 

4.31 0.79 มากทีสุด 

11. ท่านกงัวลใจว่าผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิจะไม่

คุม้ค่ากบัเงินทีจ่ายไป 

4.20 0.75 มาก 

12. ท่านคิดว่าเป็นการไม่ฉลาดทีจะซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิ 

3.81 0.97 มาก 

13. ท่านรู้สึกว่าการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิเป็น

การสินเปลืองเงินอยา่งมาก 

3.97 0.83 มาก 

14. ท่านรู้สึกสูญเงินเปล่าเมือท่านซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิ 

3.87 0.86 มาก 

ค่าเฉลียโดยรวมความเสียงดา้นการเงิน  4.03 0.60 มาก 

ความเสียงดา้นจิตวิทยา (Psychological  risk)    

15. ท่านรู้สึกว่าเมือใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทาํให้

ตนเองมีภาพลกัษณ์ทีแยล่ง 

3.69 0.96 มาก 

16. ท่านรู้สึกผดิหวงัเมือซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ

มาใช ้

3.89 0.84 มาก 

17. ท่านรู้สึกกงัวลใจเมือตอ้งเลือกซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิ  

4.02 0.96 มาก 

18. ท่านรู้สึกไม่มนัใจเมือตอ้งใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภท

ทาผวิ  

3.85 0.94 มาก 

ค่าเฉลียโดยรวมความเสียงดา้นจิตวิทยา  3.86 0.71 มาก 

ความเสียงดา้นสงัคม (Social risk)    

19. ครอบครัวคงภูมิใจในตวัท่านนอ้ยลงเมือทราบว่าท่านซือ/ใช้

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ  

3.38 1.21 ปานกลาง 

20. เพือนคงคิดแง่ลบต่อท่าน ถา้ทราบว่าท่านซือ/ ใชผ้ลิตภณัฑ์

เพือผวิขาวประเภททาผวิ 

3.37 1.21 ปานกลาง 
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ตารางที 3 (ต่อ) 

 

การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ X  SD แปลผล 

21. คนอืน ๆ คงคิดดูถกูต่อท่าน ถา้ทราบว่าท่านซือ/ใช ้

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

3.31 1.32 ปานกลาง 

22. การทีท่านซือ/ใช ้ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิอาจ 

ทาํใหค้นอืน ๆ เขา้ใจในตวัตนของท่านผดิเพียนไปจากความ

เป็นจริง 

3.31 1.24 ปานกลาง 

23. การมีผวิขาวทีเกิดจากการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภท

ทาผวิอาจจะทาํใหท่้านไม่เป็นทียอมรับของสงัคม 

3.36 1.25 ปานกลาง 

ค่าเฉลียโดยรวมความเสียงดา้นสงัคม  3.35 1.12 ปานกลาง 

ความเสียงดา้นเวลา  (Time risk)    

24. ท่านรู้สึกว่าคงตอ้งมีการเสียเวลานานในการติดต่อผูข้ายเพือ

ขอคืนผลิตภณัฑห์รือขอคืนเงิน ถา้ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภท

ทาผวินนัมีปัญหา 

4.05 0.92 มาก 

25. ท่านรู้สึกว่าคงตอ้งมีการเสียเวลานานในการร้องเรียน

สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ถา้ผลิตภณัฑเ์พือ

ผวิขาวประเภททาผวินนัมีปัญหา 

4.12 0.87 มาก 

26. การใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่มี

ประสิทธิภาพ อาจทาํใหท่้านตอ้งเสียเวลาในการดูแลรักษา

ผวิพรรณเพิมเติม 

4.24 0.69 มากทีสุด 

ค่าเฉลียโดยรวมความเสียงดา้นเวลา  4.14 0.66 มาก 

ค่าเฉลียโดยรวมการรับรู้ความเสียงทงั 6 ดา้นของกลุ่มตวัอยา่ง 4.12 0.77 มาก 

 

 จากตารางที 3 แสดงการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ        

ของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ความเสียงทงั 6 ดา้น เกียวกบั

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.12 จดัอยูใ่นระดบัมาก เมือจาํแนกรายดา้น

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉลียการรับรู้ความเสียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลียมากทีสุด 

เท่ากบั 4.17 จดัอยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาไดแ้ก่ ความเสียงดา้นเวลา  มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.14 จดัว่า 

อยูใ่นระดบัมาก ความเสียงดา้นกายภาพ มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.08 จดัอยูใ่นระดบัมาก ความเสียงดา้น
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การเงิน มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.03 จดัอยูใ่นระดบัมาก ความเสียงดา้นจิตวิทยา มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.86       

จดัอยูใ่นระดบัมาก และ ความเสียงดา้นสงัคม มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.35 จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง   

 เมือจาํแนกการรับรู้ความเสียงแต่ละเป็นรายขอ้ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้

ความเสียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “ท่านคิดว่าขอ้มลูข่าวสารของ

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิบางครังไม่น่าเชือถือ เพราะไม่ไดม้าจากผูใ้ชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าว

จริง ๆ” มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด เท่ากบั 4.28 รองลงมาคือ ขอ้ความ “ท่านรู้สึกสงสยัใน

ส่วนผสมทีใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ” มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด 

เท่ากบั 4.26  และขอ้ความ “ท่านรู้สึกสงสยัในคุณภาพของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ”           

มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด เท่ากบั 4.25  

 กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ความเสียงดา้นกายภาพ  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “การใช้

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพผวิของท่านได ้เช่น การเป็น

มะเร็งผวิหนงั หรือ ผวิแพแ้ดดง่าย เป็นตน้” มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 4.18 รองลงมาคือ

ขอ้ความ “ท่านรู้สึกถึงความไม่ปลอดภยัต่อร่างกายเมือใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ”           

มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 4.12 และ ขอ้ความ “ท่านคิดว่าผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ

ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพของท่าน” มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 3.93  

 กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉลียการรับรู้ความเสียงดา้นการเงิน  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ 

“ท่านไม่มนัใจว่าจะไดเ้งินคืน ถา้ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิมีปัญหา” มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบั

มากทีสุด เท่ากบั 4.31 รองลงมาคือ ขอ้ความ “ท่านกงัวลใจว่าผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ       

จะไม่คุม้ค่ากบัเงินทีจ่ายไป” มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 4.20 และ ขอ้ความ “ท่านรู้สึกว่า     

การซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิเป็นการสินเปลืองเงินอยา่งมาก” มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบั

มาก เท่ากบั 3.97   

 กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉลียการรับรู้ความเสียงดา้นจิตวิทยา  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ 

“ท่านรู้สึกกงัวลใจเมือตอ้งเลือกซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ” มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก 

เท่ากบั 4.02  รองลงมาคือ ขอ้ความ “ท่านรู้สึกผดิหวงัเมือซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ      

มาใช”้ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 3.89 และ ขอ้ความ “ท่านรู้สึกไม่มนัใจเมือตอ้งใช้

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ” มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 3.85  

 กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉลียการรับรู้ความเสียงดา้นสงัคม  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ 

“ครอบครัวคงภูมิใจในตวัท่านนอ้ยลงเมือทราบว่าท่านซือ/ ใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ” 

มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.38 รองลงมาคือ ขอ้ความ “เพือนคงคิดแง่ลบต่อท่านถา้

ทราบว่าท่านซือ/ ใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ” มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 
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3.37 และขอ้ความ “การมีผวิขาวทีเกิดจากการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิอาจจะทาํให้

ท่านไม่เป็นทียอมรับของสงัคม” มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.36  

 กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉลียการรับรู้ความเสียงดา้นเวลา 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “การใช้

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่มีประสิทธิภาพ อาจทาํใหท่้านตอ้งเสียเวลาในการดูแลรักษา

ผวิพรรณเพิมเติม” มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด เท่ากบั 4.24 รองลงมาคือ ขอ้ความ “ท่านรู้สึกว่า

คงตอ้งมีการเสียเวลานานในการร้องเรียนสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ถา้ผลิตภณัฑ์

เพือผวิขาวประเภททาผวินนัมีปัญหา” มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 4.12 และ ขอ้ความ “ท่าน

รู้สึกว่าคงตอ้งมีการเสียเวลานานในการติดต่อผูข้ายเพือขอคืนผลิตภณัฑห์รือขอคืนเงิน ถา้ผลิตภณัฑ์

เพือผวิขาวประเภททาผวินนัมีปัญหา” มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 4.05 

 

ตารางที  4  ความถีและร้อยละพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของ 

   กลุ่มตวัอยา่ง (n = 400) 

 

พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ความถี ร้อยละ 

ผูที้เคยซือ 334 83.50 

ผูที้ไม่เคยซือ 66 16.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที 4 แสดงถึงพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ผลการวจิยัพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน มีผูที้เคยซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภท 

ทาผวิ จาํนวน  334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 และผูที้ไม่เคยซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 

 

ตารางที  5  ความถีและร้อยละของความบ่อยครังในการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

  ของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 334) 

 

ความบ่อยครังในการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ความถี ร้อยละ 

ทุกวนั 88 26.67 

สปัดาห์ละ 5-6 วนั 43 13.03 

สปัดาห์ละ 3-4 วนั 73 22.12 
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ตารางที  5  (ต่อ) 

 

ความบ่อยครังในการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ความถี ร้อยละ 

สปัดาห์ละ  1-2 วนั 95 28.78 

2-3 สปัดาห์ต่อครัง 15 4.54 

เดือนละครัง 16 4.86 

รวม 330 100.00 

จาํนวนคนทีไม่ตอบ 4  

 

 จากตารางที 5 แสดงถึงความบ่อยครังในการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของ

กลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 334 คน ใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

สปัดาห์ละ  1-2 วนั จาํนวน  95 คน คิดเป็นร้อยละ 28.78 รองลงมาคือ ผูที้ใชทุ้กวนั จาํนวน  88 คน  

คิดเป็นร้อยละ 26.67  ผูใ้ชส้ปัดาห์ละ 3 – 4 วนั จาํนวน 73 คิดเป็นร้อยละ 22.12  ผูใ้ชส้ปัดาห์ละ 5-6 

วนั มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ  13.03  ผูใ้ชเ้ดือนละครัง มีจาํนวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ  4.86 

และ ใช ้2-3 สปัดาห์ต่อครังมีจาํนวน 15  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.54 

 

ตารางที  6   ความถีและร้อยละของเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

   ของกลุ่มตวัอยา่ง  (n = 334) 

 

เหตุผลในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ความถี ร้อยละ 

ตอ้งการผวิขาว 216 64.67 

มีคนแนะนาํใหใ้ช ้ 128 38.32 

อยากทดลองของใหม่ 76 22.75 

รักษาผวิหนงั 67 20.06 

สือโฆษณา 53 15.87 

ผลิตภณัฑเ์ป็นทีนิยม 41 12.28 

มีโปรโมชนั 24 7.19 

มีราคาถูก 22 6.59 

หาซือไดง่้าย 20 5.99 

อืน ๆ 6 1.80 

 เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้  
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 จากตารางที 6 แสดงถึงเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 334 คน เหตุผลทีกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการซือ

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ตอ้งการมีผวิขาว จาํนวน   216  คน  

คิดเป็นร้อยละ 64.67  รองลงมาไดแ้ก่  มีคนแนะนาํใหใ้ช ้ 128  คน คิดเป็นร้อยละ 38.32 และ อยาก

ทดลองของใหม่ มีจาํนวน  76 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.75 

 

ตารางที  7  ความถีและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของ 

   กลุ่มตวัอยา่ง  (n = 334) 

 

ค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ความถี ร้อยละ 

นอ้ยกว่า  501  บาท 68 20.36 

501 – 1,000 บาท   142 42.51 

1,001 – 1,500  บาท 54 16.17 

1,501  -  2,000 บาท  62 18.56 

มากกว่า  2,000 บาท 8 2.40 

รวม 334 100.00 

 

 จากตารางที 7 แสดงถึงค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 334 คน  มีค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  501 – 1,000 บาท  มีจาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 42.51 

รองลงมาคือ นอ้ยกว่า 501 บาท มีจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 20.36 และ 1,501 – 2,000 บาท มี

จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 18.56 

 

 

 

 

 

 

 

 



 45 

ตารางที  8  ความถีและร้อยละของสถานทีทีซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของกลุ่มตวัอยา่ง  

   (n =  334) 

 

สถานทีทีซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ความถี ร้อยละ 

อินเทอร์เน็ต 158 47.31 

ตลาดนดั 123 36.83 

ตวัแทนจาํหน่าย 117 35.03 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ ร้านสะดวกซือ 94 28.14 

ซุปเปอร์เซ็นเตอร์  เช่น  เทสโกโ้ลตสั 76 22.75 

ร้านจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์ฉพาะความงาม 53 15.87 

คลินิก/โรงพยาบาลรักษาผวิหนงั 28 8.38 

อืน ๆ 4 1.20 

  เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 

 จากตารางที 8 แสดงถึงสถานทีทีกลุ่มตวัอยา่งเลือกซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ

ของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบว่า สถานทีทีกลุ่มตวัอยา่ง ซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ        

3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต มีจาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 47.31รองลงมาไดแ้ก่ ตลาดนดั มี

จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 36.83 และ ตวัแทนจาํหน่าย มีจาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 35.03 

 

ตารางที  9   ความถีและร้อยละของบุคคลทีมีอิทธิพลในการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

   ของกลุ่มตวัอยา่ง (n =  334) 

 

บุคคลผูที้มีอิทธิพลในการซือผลิตภณัฑเ์พือผิวขาวประเภททาผิว ความถี ร้อยละ 

ตนเอง 252 75.45 

เพือน/ คนใกลชิ้ด 124 37.13 

แพทย ์หรือผูเ้ชียวชาญทางผิวหนงั 57 17.07 

ครอบครัว/ ญาติ 51 15.27 

บุคคลทีมีชือเสียงในโฆษณา 47 14.07 

พนกังานขาย   39 11.68 

อืน ๆ 4 1.20 

 เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้  
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 จากตารางที 9 แสดงถึงบุคคลทีมีอิทธิพลในการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ

ของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบว่า บุคคลทีมีอิทธิพลต่อกลุ่มตวัอยา่งในการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ตนเอง มีจาํนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 75.45 รองลงมาไดแ้ก่ 

เพือน/คนใกลชิ้ด มีจาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 37.13และ แพทย ์หรือผูเ้ชียวชาญทางผวิหนงั             

มีจาํนวน  57 คน คิดเป็นร้อยละ 17.07 

 

ตารางที  10 ความถีและร้อยละของเหตุผลทีไม่ซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ของ 

   กลุ่มตวัอยา่ง (n = 66) 

 

เหตุผลทีไม่ซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ความถี ร้อยละ 

รู้สึกไม่ปลอดภยัต่อร่างกาย 44 66.67 

มีการโออ้วดสรรพคุณเกินจริง 34 51.52 

พึงพอใจกบัสีผวิของตนเอง 22 33.33 

มีของทาํเลียนแบบมาก 13 19.70 

หาซือไดย้าก 2 3.03 

เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 

 จากตารางที 10  แสดงถึงเหตุผลทีกลุ่มตวัอยา่งไม่ซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

ผลการวิจยัพบว่า เหตุผลทีกลุ่มตวัอยา่งไม่ซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ มากทีสุด 3 อนัดบั

แรก ไดแ้ก่  รู้สึกไม่ปลอดภยัต่อร่างกาย มีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑมี์การโออ้วดสรรพคุณเกินจริง มีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 51.52 และ พึงพอใจกบัสี

ผวิของตนเอง มีจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  

 

ผลการวเิคราะห์สถิตเิชิงอนมานเพอืทดสอบสมมตฐิานุ  

 สมมติฐานที  1  ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิมีความสมัพนัธก์บั

การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง  
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ตารางที  11 ความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิกบัการรับรู้ 

  ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง (n = 400) 

  

 ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือ 

ผิวขาวประเภททาผิว 

การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผิวขาวประเภททาผิว r 

ความเสียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(Functional risk) 0.40*** 

ความเสียงดา้นกายภาพ (Physical risk) 0.31*** 

ความเสียงดา้นการเงิน  (Financial risk) 0.19*** 

ความเสียงดา้นจิตวทิยา (Psychological risk) -0.09 

ความเสียงดา้นสังคม (Social risk) -0.29*** 

ความเสียงดา้นเวลา  (Time risk) 0.35*** 

การรับรู้ความเสียงโดยรวมทงั 6 ดา้น 0.14** 

** = มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.01 *** = มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.001 

  

 จากตารางที 11  แสดงผลของความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิกบัการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศ

หญิง ผลการวิจยัพบว่า ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงมี

ความสมัพนัธก์บัการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ดา้นคุณสมบติัของ

ผลิตภณัฑ ์ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน  ดา้นสงัคม ดา้นเวลา  และการรับรู้ความเสียงโดยรวมทงั 6 

ดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 – 0.001 แต่ไม่พบความสมัพนัธก์บัการรับรู้ความเสียง

ดา้นจิตวิทยา และเมือจาํแนกรายดา้นพบว่า 

 ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีความสมัพนัธ์

เชิงบวกในระดบันอ้ยกบัการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ โดยรวมทงั 

6 ดา้น (r = 0.14) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 ซึงหมายความว่าความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑ์

เพือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีมากเพียงใด  ผูบ้ริโภคเพศหญิงก็จะมีการรับรู้ความ

เสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ โดยรวมทงั 6 ดา้น มากเท่านนั และในทางกลบักนั

ถา้ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีนอ้ยเพียงใด ผูบ้ริโภค

เพศหญิงก็จะมีการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ โดยรวมทงั 6 ดา้น 

นอ้ยลง 
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 ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีความสมัพนัธ์

เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ดา้น

คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(r = 0.40) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 ซึงหมายความว่าความรู้

เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีมากเพียงใด  ผูบ้ริโภคเพศหญิง 

ก็จะมีการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์

มากเท่านนั และในทางกลบักนัถา้ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภค

เพศหญิงมีนอ้ยเพียงใด ผูบ้ริโภคเพศหญิงก็จะมีการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิ ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑน์อ้ยลง 

 ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีความสมัพนัธ์

เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ          

ดา้นกายภาพ (r = 0.31) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 ซึงหมายความว่าความรู้เกียวกบั

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีมากเพียงใด  ผูบ้ริโภคเพศหญิงกจ็ะมี

การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ดา้นกายภาพมากเท่านนั และในทาง

กลบักนัถา้ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีนอ้ยเพียงใด 

ผูบ้ริโภคเพศหญิงก็จะมีการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ดา้นกายภาพ

นอ้ยลง 

 ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีความสมัพนัธ์

เชิงบวกในระดบันอ้ยกบัการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ดา้นการเงิน  

(r = 0.19) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 ซึงหมายความว่าความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือ       

ผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีมากเพียงใด  ผูบ้ริโภคเพศหญิงก็จะมีการรับรู้ความ

เสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ดา้นการเงินมากเท่านนั และในทางกลบักนัถา้

ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีนอ้ยเพียงใด ผูบ้ริโภค   

เพศหญิงก็จะมีการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ดา้นการเงินนอ้ยลง 

 ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีความสมัพนัธ์

เชิงลบในระดบันอ้ยกบัการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ดา้นสงัคม        

(r = -0.29) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 ซึงหมายความว่าความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิ

ขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีมากเพียงใด  ผูบ้ริโภคเพศหญิงก็จะมีการรับรู้ความเสียง

เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ดา้นสงัคมนอ้ยลงเท่านนั และในทางกลบักนัถา้ความรู้

เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีนอ้ยเพียงใด ผูบ้ริโภคเพศหญิงก็

จะมีการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ดา้นสงัคมมากขึน 
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 ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีความสมัพนัธ์

เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ          

ดา้นเวลา  (r = 0.35) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 ซึงหมายความว่าความรู้เกียวกบั

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีมากเพียงใด  ผูบ้ริโภคเพศหญิงกจ็ะมี

การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ดา้นเวลามากเท่านนั และในทาง

กลบักนัถา้ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีนอ้ยเพียงใด 

ผูบ้ริโภคเพศหญิงก็จะมีการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ดา้นเวลา

นอ้ยลง 

 สมมติฐานที 2  การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิมี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง 

 

ตารางที   12 ความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ  

  ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(Functional risk) กบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือ 

  ผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง (n = 400) 

 

ระดบัการรับรู้ความเสียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ 

(Functional risk) 

พฤติกรรมการซือ

ผลิตภณัฑเ์พือผิวขาว

ประเภททาผิว นอ้ยทีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากทีสุด 

รวม 2X  

ไม่ซือ      ความถี 0 0 3 25 38 66  

                 ร้อยละ 0.00 0.00 4.50 37.90 57.60 100.00  

ซือ           ความถี 1 2 24 161 146 334 4.73 

                 ร้อยละ 0.30 0.60 7.20 48.20 43.70 100.00  

รวม          ความถ ี 1 2 27 186 184 400  

                 ร้อยละ 0.30 0.50 6.80 46.50 46.00 100.00  

 

 จากตารางที 12 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิ

ขาวประเภททาผวิ ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภท

ทาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการรับรู้ความเสียงดา้นคุณสมบติัของ

ผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภค

เพศหญิง 
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ตารางที  13 ความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ  

  ดา้นกายภาพ (Physical risk) กบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

  ของผูบ้ริโภคเพศหญิง (n = 400) 

 

ระดบัการรับรู้ความเสียงดา้นกายภาพ  

(Physical risk) 

พฤติกรรมการซือ

ผลิตภณัฑเ์พือผิว

ขาวประเภททาผิว 

นอ้ยทีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากทีสุด 

รวม 2X  

ไม่ซือ      ความถี 0 1 6 9 50 66  

                 ร้อยละ 0.00 1.50 9.10 13.60 75.80 100.00  

ซือ           ความถี 0 4 80 97 153 334 20.38*** 

                 ร้อยละ 0.00 1.20 24.00 29.00 45.80 100.00  

รวม          ความถ ี 0 5 86 106 203 400  

                 ร้อยละ 0.00 1.30 21.50 26.50 50.80 100.00  

*** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

 

 จากตารางที 13 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือ     

ผวิขาวประเภททาผวิดา้นกายภาพกบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของ

ผูบ้ริโภคเพศหญิง ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ

ดา้นกายภาพของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิจาํนวน 334 คน มีการรับรู้

ความเสียงดา้นกายภาพในระดบัมากทีสุดจาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 รองลงมา ไดแ้ก่ 

ระดบัมากจาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00  ระดบัปานกลางจาํนวน 80  คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 

และ ระดบันอ้ยจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20  

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีไม่ซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิจาํนวน 66 คน มีการรับรู้

ความเสียงดา้นกายภาพในระดบัมากทีสุดจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 75.80 รองลงมา ไดแ้ก่ 

ระดบัมากจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 ระดบัปานกลางจาํนวน  6  คน คิดเป็นร้อยละ 9.10  

และระดบันอ้ยจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
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ตารางที  14 ความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ  

  ดา้นการเงิน (Financial risk) กบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

  ของผูบ้ริโภคเพศหญิง (n = 400) 

 

ระดบัการรับรู้ความเสียงดา้นการเงิน   

(Financial risk) 

พฤติกรรมการซือ

ผลิตภณัฑเ์พือผิว

ขาวประเภททาผิว 

นอ้ยทีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากทีสุด 

รวม 2X  

ไม่ซือ      ความถี 1 1 5 22 37 66  

                 ร้อยละ 1.50 1.50 7.60 33.30 56.10 100.00  

ซือ           ความถี 2 7 37 195 93 334 21.23*** 

                 ร้อยละ 0.60 2.10 11.10 58.40 27.80 100.00  

รวม          ความถ ี 3 8 42 217 130 400  

                 ร้อยละ 0.80 2.00 10.50 54.30 32.50 100.00  

*** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

 

 จากตารางที 14 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิ

ขาวประเภททาผวิดา้นการเงินกบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภค

เพศหญิง ผลการวจิยัพบว่า การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิดา้น

การเงินของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภท          

ทาผวิอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิจาํนวน 334 คน มีการรับรู้

ความเสียงดา้นการเงินในระดบัมากจาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 58.40  ระดบัมากทีสุดจาํนวน  

93 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80  ระดบัปานกลางจาํนวน 37  คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 ระดบันอ้ยจาํนวน 

7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 และระดบันอ้ยทีสุดจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60   

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีไม่ซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิจาํนวน 66 คน มีการรับรู้

ความเสียงดา้นการเงินในระดบัมากทีสุดจาํนวน  37 คน คิดเป็นร้อยละ 56.10  รองลงมาไดแ้ก่ 

ระดบัมากจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30  ระดบัปานกลางจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60  

ระดบันอ้ยจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และระดบันอ้ยทีสุดจาํนวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ  1.50  
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ตารางที  15 ความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ  

  ดา้นจิตวิทยา (Psychological  risk) กบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภท 

  ทาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง (n = 400) 

 

ระดบัการรับรู้ความเสียงดา้นจิตวิทยา   

( Psychological  risk ) 

พฤติกรรมการซือ

ผลิตภณัฑเ์พือผิว

ขาวประเภททาผิว 

นอ้ยทีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากทีสุด 

รวม 2X  

ไม่ซือ      ความถี 1 2 8 13 42 66  

                 ร้อยละ 1.50 3.00 12.10 19.70 63.60 100.00  

ซือ           ความถี 4 18 48 131 133 334 13.84** 

                 ร้อยละ 1.20 5.40 14.40 39.20 39.80 100.00  

รวม          ความถ ี 5 20 56 144 175 400  

                 ร้อยละ 1.30 5.00 14.00 36.00 43.80 100.00  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01  

 

 จากตารางที 15 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือ        

ผวิขาวประเภททาผวิดา้นจิตวิทยากบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของ

ผูบ้ริโภคเพศหญิง ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ

ดา้นจิตวิทยาของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิจาํนวน 334 คน มีการรับรู้

ความเสียงดา้นจิตวิทยาในระดบัมากทีสุดจาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 รองลงมา ไดแ้ก่ 

ระดบัมากจาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20  ระดบัปานกลางจาํนวน 48  คน คิดเป็นร้อยละ 

14.40 ระดบันอ้ยจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 และระดบันอ้ยทีสุดจาํนวน 4 คน คิดเป็น           

ร้อยละ 1.20  

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีไม่ซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิจาํนวน 66 คน มีการรับรู้

ความเสียงดา้นจิตวิทยาในระดบัมากทีสุดจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 63.60 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบั

มากจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 ระดบัปานกลางจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ระดบั

นอ้ยจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และระดบันอ้ยทีสุดจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50    
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ตารางที  16 ความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ  

  ดา้นสงัคม (Social risk) กบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของ 

  ผูบ้ริโภคเพศหญิง (n = 400) 

 

ระดบัการรับรู้ความเสียงดา้นสังคม   

(Social  risk ) 

พฤติกรรมการซือ

ผลิตภณัฑเ์พือผิว

ขาวประเภททาผิว 

นอ้ยทีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากทีสุด 

รวม 2X  

ไม่ซือ      ความถี 13 9 13 12 19 66  

                 ร้อยละ 19.70 13.60 19.70 18.20 28.80 100.00  

ซือ           ความถี 44 32 50 140 68 334 13.28** 

                 ร้อยละ 13.20 9.60 15.00 41.90 20.40 100.00  

รวม          ความถ ี 57 41 63 152 87 400  

                 ร้อยละ 14.30 10.30 15.80 38.00 21.80 100.00  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 

 จากตารางที 16 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือ     

ผวิขาวประเภททาผวิดา้นสงัคมกบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของ

ผูบ้ริโภคเพศหญิง ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ

ดา้นสงัคมของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภท

ทาผวิอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิจาํนวน 334 คน มีการรับรู้

ความเสียงดา้นสงัคมในระดบัมากจาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 41.90 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัมาก

ทีสุดจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 ระดบัปานกลางจาํนวน 50  คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 

ระดบันอ้ยทีสุดจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20  และระดบันอ้ยจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.60 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีไม่ซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิจาํนวน 66 คน  มีการรับรู้

ความเสียงดา้นสงัคมในระดบัมากทีสุด 19 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัปาน

กลาง 13 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70  ระดบันอ้ยทีสุด จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 ระดบัมาก

จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 และระดบันอ้ยจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60  
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ตารางที  17  ความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ  

  ดา้นเวลา (Time risk) กบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของ 

  ผูบ้ริโภคเพศหญิง (n = 400) 

 

ระดบัการรับรู้ความเสียงดา้นเวลา   

(Time risk ) 

พฤติกรรมการซือ

ผลิตภณัฑเ์พือผิว

ขาวประเภททาผิว 

นอ้ยทีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากทีสุด 

รวม 2X  

ไม่ซือ      ความถี 0 3 4 18 41 66  

                 ร้อยละ 0.00 4.50 6.10 27.30 62.10 100.00  

ซือ           ความถี 1 2 43 113 175 334 10.93* 

                 ร้อยละ 0.30 0.60 12.90 33.80 52.40 100.00  

รวม          ความถ ี 1 5 47 131 216 400  

                 ร้อยละ 0.30 1.30 11.80 32.80 54.00 100.00  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 

 จากตารางที 17 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิ

ขาวประเภททาผวิดา้นเวลากบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภค

เพศหญิง ผลการวิจยัพบว่าการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิดา้นสงัคม

ของผูบ้ริโภคเพศหญิง มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิจาํนวน 334 คน มีการรับรู้

ความเสียงดา้นเวลาในระดบัมากทีสุดจาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 52.40 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบั

มากจาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80  รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัปานกลางจาํนวน 43  คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.90 ระดบันอ้ยจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60  และระดบันอ้ยทีสุดจาํนวน 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.30   

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีไม่ซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิจาํนวน 66 คน  มีการรับรู้

ความเสียงดา้นเวลาในระดบัมากทีสุดจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 62.10 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบั

มากจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 ระดบัปานกลางจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 และ

ระดบันอ้ยจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50  
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ตารางที  18 ความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ  

  ดา้นความเสียงโดยรวมทงั 6 ดา้น กบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภท 

  ทาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง (n = 400) 

 

ระดบัการรับรู้ความเสียงโดยรวมทงั 6 ดา้น   พฤติกรรมการซือ

ผลิตภณัฑเ์พือผิว

ขาวประเภททาผิว 

นอ้ยทีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากทีสุด 

รวม 2X  

ไม่ซือ      ความถี 0 0 9 23 34 66  

                 ร้อยละ 0.00 0.00 13.60 34.80 51.50 100.00  

ซือ           ความถี 0 2 37 181 98 318 12.42** 

                 ร้อยละ 00.00 0.60 11.60 56.90 30.80 100.00  

รวม          ความถ ี 0 2 46 204 132 384  

                 ร้อยละ 00.00 0.50 12.00 53.10 34.40 100.00  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 

 จากตารางที 18 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือ       

ผวิขาวประเภททาผวิดา้นความเสียงโดยรวมทงั 6 ดา้นกบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือ       

ผวิขาวประเภททาผวิดา้นความเสียงโดยรวมทงั 6 ดา้น ของผูบ้ริโภคเพศหญิงมีความสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิจาํนวน 318 คน มีการรับรู้

ความเสียงโดยรวมทงั 6 ดา้น ในระดบัมากจาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 56.90 รองลงมาไดแ้ก่ 

ระดบัมากทีสุดจาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80  ระดบัปานกลางจาํนวน 37  คน คิดเป็นร้อยละ 

11.60  และระดบันอ้ยจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีไม่ซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิจาํนวน  66 คน มีการรับรู้

ความเสียงโดยรวมทงั 6 ดา้น ในระดบัมากทีสุดจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมาไดแ้ก่

ระดบัมากจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 และระดบัปานกลางจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.60  
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 สมมติฐานที 3   ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเพศหญิงทีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้

ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิแตกต่างกนั 

 

ตารางที 19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว 

  ประเภททาผวิของแต่ละระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคเพศหญิง (n = 400) 

 

ประเภทการรับรู้ความเสียง Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.99 5 0.60 2.41 0.04* 

ภายในกลุ่ม 97.81 394 0.25   

ความเสียงดา้นคุณสมบติั

ของผลิตภณัฑ์ 

(Functional risk) รวมทงัหมด 100.80 399    

ระหว่างกลุ่ม 2.98 5 0.60 1.45 0.21 

ภายในกลุ่ม 161.88 394 0.41   

ความเสียงดา้นกายภาพ 

(Physical risk) 

รวมทงัหมด 164.86 399    

ระหว่างกลุ่ม 1.75 5 0.35 0.97 0.44 

ภายในกลุ่ม 142.26 394 0.36   

ความเสียงดา้นการเงิน 

(Financial risk) 

รวมทงัหมด 144.02 399    

ระหว่างกลุ่ม 7.32 5 1.46 2.96 0.02* 

ภายในกลุ่ม 194.99 394 0.50   

ความเสียงดา้นจิตวิทยา 

(Psychological risk) 

รวมทงัหมด 202.31 399    

ระหว่างกลุ่ม 50.72 5 10.14 8.81 0.00*** 

ภายในกลุ่ม 453.43 394 1.15   

ความเสียงดา้นสังคม 

(Social risk) 

รวมทงัหมด 504.15 399    

ระหว่างกลุ่ม 6.01 5 1.20 2.79 0.02* 

ภายในกลุ่ม 169.63 394 0.43   

ความเสียงดา้นเวลา   

(Time Risk) 

รวมทงัหมด 175.64 399    

ระหว่างกลุ่ม 2.27 5 0.46 2.09 0.06 

ภายในกลุ่ม 85.86 394 0.22   

การรับรู้ความเสียง

โดยรวม 

ทงั6 ดา้น รวมทงัหมด 88.13 399    

* = มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05  *** = มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.001 
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 จากตารางที  19  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการรับรู้ความเสียงเกียวกบั

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของแต่ละระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคเพศหญิง ผลการ

วิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารรับรู้ความเสียง

เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ของผูบ้ริโภคเพศหญิงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นจิตวิทยา ดา้นสงัคม และดา้นเวลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีตงัแต่ระดบั 0.05 -  

0.001 แต่ไม่พบในดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน และการรับรู้ความเสียงโดยรวมทงั 6 ดา้น และเมือ

จาํแนกรายดา้น ผลการวิจยันาํเสนอในตารางที 20-23   

 

ตารางที  20 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างการรับรู้ความเสียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ 

  (Functional risk) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ของแต่ละระดบัการศึกษา 

  ของผูบ้ริโภคเพศหญิง (n = 400) 

 

ประเภทของ

ความเสียง 

ระดบั

การศึกษา 

 ตาํกว่า 

มธัยม 

ศึกษา 

มธัยม 

ศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญา

ตรี 

  X  3.67 4.07 4.23 4.17 4.19 4.18 

ตาํ กว่า 

มธัยมศึกษา 

3.67  -0.41* -0.57*** -0.51** -0.52*** -0.51** 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

4.07   -0.16 -0.10 -0.11 -0.11 

ความเสียง

ดา้นคุณสมบติั

ของผลิตภณัฑ ์

(Functional  

risk) มธัยมศึกษา

ตอนปลาย /

ปวช. 

4.23    0.06 0.05 0.06 

 อนุปริญญา/

ปวส. 

4.17     -0.01 -0.01 

 ปริญญาตรี 4.19      0.01 

 สูงกว่า

ปริญญาตรี 

4.18       

*มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 **มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.01 ***มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.001 

 

 จากตารางที 20  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างการรับรู้ความเสียงดา้นคุณสมบติั

ของผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ของแต่ละระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภค         

ผลการวิเคราะห์พบว่า 
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 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีการรับรู้ความเสียงดา้น

คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์( X = 4.07) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ  สูงกว่าผูบ้ริโภค        

เพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัตาํกว่ามธัยมศึกษา ( X  = 3.67) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.มีการรับรู้ความเสียง

ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์( X = 4.23) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภค      

เพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัตาํกว่ามธัยมศึกษา ( X  = 3.67) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. มีการรับรู้ความเสียงดา้น

คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์( X = 4.17) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศ

หญิงทีมีการศึกษาระดบัตาํกว่ามธัยมศึกษา (x̄  = 3.67) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการรับรู้ความเสียงดา้นคุณสมบติั        

ของผลิตภณัฑ ์( X = 4.19) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมี

การศึกษาระดบัตาํกว่ามธัยมศึกษา ( X  = 3.67) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีการรับรู้ความเสียงดา้น

คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์( X = 4.18) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศ

หญิงทีมีการศึกษาระดบัตาํกว่ามธัยมศึกษา ( X  = 3.67) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 

ตารางที  21 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างการรับรู้ความเสียงดา้นจิตวทิยา (Psychological risk)  

  ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ของแต่ละระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภค 

  เพศหญิง (n = 400) 

 

ประเภทของ

ความเสียง 

ระดบั

การศึกษา 

 ตาํกว่า 

มธัยม 

ศึกษา 

มธัยม 

ศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญา

ตรี 

  X  3.82 4.03 4.04 4.21 3.81 3.68 

ตาํกว่า 

มธัยมศึกษา 

3.82  -0.21 -0.21 -0.39 0.01 0.14 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

4.03   -0.00 -0.18 0.22 0.35* 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย /

ปวช. 

4.04    -0.18 0.22 0.36* 

ความเสียงดา้น

จิตวิทยา 

(Psychological 

Risk) 

อนุปริญญา/

ปวส. 

4.21     0.40** 0.53** 
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ตารางที  21 (ต่อ) 

 

ประเภทของ

ความเสียง 

ระดบั

การศึกษา 

 ตาํกว่า 

มธัยม 

ศึกษา 

มธัยม 

ศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญา

ตรี 

  X  3.82 4.03 4.04 4.21 3.81 3.68 

 ปริญญาตรี 3.81      0.13 

 สูงกว่า

ปริญญาตรี 

3.68       

*มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 **มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.01  

 

 จากตารางที 21  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างการรับรู้ความเสียงดา้นจิตวิทยา  

ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของแต่ละระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคเพศหญิง ผลการ

วิเคราะห์พบว่า 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีการรับรู้ความเสียง ดา้น

จิตวิทยา ( X  = 4.03) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษา

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ( X = 3.68) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.มีการรับรู้ความเสียง 

ดา้นจิตวิทยา  ( X = 4.04) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมี

การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ( X  = 3.68) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. มีการรับรู้ความเสียงดา้น

จิตวิทยา ( X =4.21) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษา

ปริญญาตรี ( X  = 3.81) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. มีการรับรู้ความเสียง ดา้น

จิตวิทยา  ( X =4.21) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษา

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ( X  = 3.68) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 
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ตารางที  22 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างการรับรู้ความ เสียงดา้นสงัคม (Social risk)  ของ 

  ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ของแต่ละระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคเพศหญิง  

  (n = 400) 

 

ประเภทของ

ความเสียง 

ระดบั

การศึกษา 

 ตาํกว่า 

มธัยม 

ศึกษา 

มธัยม 

ศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญา

ตรี 

  X  3.86 3.93 3.75 4.19 3.18 2.93 

ตาํกว่า 

มธัยมศึกษา 

3.86  -0.07 0.11 -0.33 0.68* 0.93** 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

3.93   0.18 -0.26 0.75** 1.00*** 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ 

ปวช. 

3.75    -0.44 0.57** 0.82*** 

อนุปริญญา/

ปวส. 

4.19     1.01*** 1.26*** 

ปริญญาตรี 3.18      0.25 

ความ  

เสียงดา้นสังคม  

(Social risk)   

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

2.93       

*มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 **มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.01 ***มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.001 

 

 จากตารางที 22  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างการรับรู้ความ เสียงดา้นสงัคมของ

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ของแต่ละระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคเพศหญิง ผลการ

วิเคราะห์พบว่า 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัตาํกว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ มีการรับรู้ความเสียง 

ดา้นสงัคม ( X = 3.86) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ( X  = 3.18) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัตาํกว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ มีการรับรู้ความเสียง 

ดา้นสงัคม ( X = 3.86) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมี

การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ( X  = 2.93) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีการรับรู้ความเสียง ดา้น

สงัคม ( X = 3.93) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ( X  = 3.18) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 
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 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีการรับรู้ความเสียง ดา้น

สงัคม ( X = 3.93) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษา

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ( X  = 2.93) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีการรับรู้ความเสียง 

ดา้นสงัคม  ( X = 3.75)  ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ( X  = 3.18) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีการรับรู้ความเสียง 

ดา้นสงัคม (x̄ = 3.75) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษา

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ( X = 2.93)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบั อนุปริญญา/ ปวส. มีการรับรู้ความเสียง ดา้นสงัคม 

( X = 4.19) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ( X  = 3.18) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบั อนุปริญญา/ ปวส. มีการรับรู้ความเสียง ดา้นสงัคม  

( X = 4.19)  ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัสูง

กว่าปริญญาตรี ( X  = 2.93) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 
 

ตารางที  23 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างการรับรู้ความเสียงดา้นเวลา (Time risk) ของผลิตภณัฑ ์

  เพือผวิขาวประเภททาผวิ ของแต่ละระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคเพศหญิง (n = 400) 
 

ประเภทของ

ความเสียง 

ระดบั

การศึกษา 

 ตาํกว่า 

มธัยม 

ศึกษา 

มธัยม 

ศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 

  X  3.60 3.96 4.15 4.23 4.12 4.36 

ตาํกว่า 

มธัยมศึกษา 

3.60  -0.36 -0.55* -0.63** -0.52** -0.76*** 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

3.96   -0.19 -0.28 -0.17 -0.40* 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ 

ปวช. 

4.15    -0.08 0.03 -0.21 

อนุปริญญา/

ปวส. 

4.23     0.11 -0.12 

ปริญญาตรี 4.12      -0.23* 

ดา้นความเสียง

ดา้นเวลา   

(Time risk) 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

4.36       

*มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 **มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.01 ***มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.001 
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 จากตารางที  23  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างการรับรู้ความเสียงดา้นเวลา           

ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ของแต่ละระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคเพศหญิง ผลการ

วิเคราะห์พบว่า 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัตาํกว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ มีการรับรู้ความเสียง 

ดา้นเวลา  ( X = 3.60) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ตาํกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมี 

การศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ( X  = 4.15) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัตาํกว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ มีการรับรู้ความเสียง 

ดา้นเวลา  ( X = 3.60) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ตาํกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมี 

การศึกษา ระดบัอนุปริญญา/ ปวส.  ( X  = 4.23) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัตาํกว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ มีการรับรู้ความเสียง

ดา้นเวลา ( X = 3.60) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ตาํกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี  (x̄  = 4.12) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัตาํกว่ามธัยมศึกษาตอนตน้  มีการรับรู้ความเสียง

ดา้นเวลา ( X = 3.60) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ตาํกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษา 

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  ( X  = 4.36) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีการรับรู้ความเสียงดา้นเวลา  

( X = 3.96) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ตาํกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัสูง 

กว่าปริญญาตรี ( X  = 4.36) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการรับรู้ความเสียง ดา้นเวลา                

( X = 4.12) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ตาํกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีการศึกษาระดบัสู

กว่าปริญญาตรี  ( X  = 4.36) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 

ตารางที  24 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวของ 

  แต่ละระดบัรายไดเ้ฉลียต่อเดือนของผูบ้ริโภคเพศหญิง (n = 400) 

 

ประเภทการรับรู้ความเสียง Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.62 4 0.16 0.61 0.65 

ภายในกลุ่ม 100.18 395 0.25   

ความเสียงดา้นคุณสมบติั

ของผลิตภณัฑ ์

(Functional risk) รวมทงัหมด 100.80 399    
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ตารางที  24 (ต่อ) 

 

ประเภทการรับรู้ความเสียง Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.84 4 0.46 1.11 0.35 

ภายในกลุ่ม 163.02 395 0.41   

ความเสียงดา้นกายภาพ 

(Physical risk) 

รวมทงัหมด 164.86 399    

ระหว่างกลุ่ม 2.88 4 0.72 2.02 0.09 

ภายในกลุ่ม 141.13 395 0.36   

ความเสียงดา้นการเงิน 

(Financial risk) 

รวมทงัหมด 144.02 399    

ระหว่างกลุ่ม 4.27 4 1.07 2.13 0.08 

ภายในกลุ่ม 198.04 395 0.50   

ความเสียงดา้นจิตวิทยา 

(Psychological risk) 

รวมทงัหมด 202.31 399    

ระหว่างกลุ่ม 28.10 4 7.25 6.03 0.00*** 

ภายในกลุ่ม 475.15 395 1.20   

ความเสียงดา้นสงัคม 

(Social risk) 

รวมทงัหมด 504.15 399    

ระหว่างกลุ่ม 1.52 4 0.38 0.86 0.49 

ภายในกลุ่ม 174.12 395 0.44   

ความเสียงดา้นเวลา   

(Time risk) 

รวมทงัหมด 175.64 399    

ระหว่างกลุ่ม 1.26 4 0.32 1.43 0.22 

ภายในกลุ่ม 86.87 395 0.22   

การรับรู้ความเสียงทงั 

6 ดา้น 

รวมทงัหมด 88.13 399    

***มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.001 

 

 จากตารางที 24  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการรับรู้ความเสียงเกียวกบั

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวของแต่ละระดบัรายไดเ้ฉลียต่อเดือนของผูบ้ริโภคเพศหญิงผลการวิเคราะห์

พบว่า ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลใหก้ารรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือ      

ผวิขาวประเภททาผวิ ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในความเสียงดา้นสงัคม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีตงัแต่ระดบั 0.001 แต่ไม่พบในความเสียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ความเสียงดา้น
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จิตวิทยา และความเสียงทางดา้นเวลา  ความเสียงดา้นกายภาพ  ความเสียงดา้นการเงิน และการรับรู้

ความเสียงโดยรวมทงั 6 ดา้น เมือจาํแนกตามรายดา้นพบว่า 

 

ตารางที  25 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างการรับรู้ความเสียงดา้นสงัคม (Social risk) ของ 

  ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ของแต่ละระดบัรายไดเ้ฉลียต่อเดือนของผูบ้ริโภค 

  เพศหญิง (n = 400) 

 

ประเภทของ

ความเสียง 

 

ระดบัรายได ้

 นอ้ยกว่า 

10,001 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000  

บาท 

30,001 - 

40,000  

บาท 

40,001  

บาทขึนไป 

  X  3.10 3.36 3.63 3.29 2.42 

นอ้ยกว่า 

10,001 บาท 

3.10  -0.26 -0.53** -0.19 0.68* ความเสียง

ดา้นสังคม  

(Social risk) 10,001 - 

20,000 บาท 

3.36   -0.27* 0.07 0.94*** 

 20,001 - 

30,000  บาท 

3.63    0.34 1.21*** 

 30,001 - 

40,000  บาท 

3.29     0.87** 

 40,001  บาท

ขึนไป 

2.42      

*มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 **มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.01 ***มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.001 

 

 จากตารางที 25  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างการรับรู้ความเสียงดา้นสงัคม ของ

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ของแต่ละระดบัรายไดเ้ฉลียต่อเดือนของผูบ้ริโภคเพศหญิง           

ผลการวิเคราะห์พบว่า 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีระดบัรายไดน้อ้ยกว่า 10,001 บาท มีการรับรู้ความเสียงดา้นสงัคม 

( X  = 3.10) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ตาํกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีระดบัรายได ้

20,001 - 30,000  บาท ( X  = 3.63) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีระดบัรายไดน้อ้ยกว่า 10,001 บาท มีการรับรู้ความเสียงดา้นสงัคม 

( X  = 3.10) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีระดบัรายได ้

40,001  บาทขึนไป ( X  = 2.42) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05   
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 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีระดบัรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีการรับรู้ความเสียงดา้นสงัคม  

( X  = 3.36) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ตาํกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีระดบัรายได ้

20,001 - 30,000  บาท ( X  = 3.63) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีระดบัรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีการรับรู้ความเสียงดา้นสงัคม 

( X  = 3.36) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีระดบัรายได ้ 

40,001 บาท ขึนไป ( X  = 2.42)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

  ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีระดบัรายได ้ 20,001 - 30,000  บาท  มีการรับรู้ความเสียงดา้น

สงัคม ( X  = 3.63)  ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีระดบั

รายได ้ 40,001 บาท ขึนไป ( X  = 2.42)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีระดบัรายได ้ 30,001 - 40,000  บาท  มีการรับรู้ความเสียงดา้น

สงัคม ( X  = 3.29) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีระดบั

รายได ้ 40,001 บาท ขึนไป ( X  = 2.42) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 

ตารางที  26 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวของ 

  แต่ละกลุ่มอาชีพของผูบ้ริโภคเพศหญิง (n = 400) 

 

ประเภทการรับรู้ความเสียง Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 4.88 5 0.98 4.01 0.00*** 

ภายในกลุ่ม 95.92 394 0.24   

ความเสียงดา้นคุณสมบติั

ของผลิตภณัฑ ์(Functional 

risk) รวมทงัหมด 100.80 399    

ระหว่างกลุ่ม 3.32 5 0.66 1.62 0.15 

ภายในกลุ่ม 161.54 394 0.41   

ความเสียงดา้นกายภาพ 

(Physical risk) 

รวมทงัหมด 164.86 399    

ระหว่างกลุ่ม 3.12 5 0.63 1.75 0.12 

ภายในกลุ่ม 140.89 394 0.36   

ความเสียงดา้นการเงิน 

(Financial risk) 

รวมทงัหมด 144.02 399    

ระหว่างกลุ่ม 4.40 5 0.88 1.75 0.12 

ภายในกลุ่ม 197.91 394 0.50   

ความเสียงดา้นจิตวิทยา 

(Psychological risk) 

รวมทงัหมด 202.31 399    
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ตารางที  26 (ต่อ) 

 

ประเภทการรับรู้ความเสียง Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 14.37 5 2.87 2.31 0.04* 

ภายในกลุ่ม 489.78 394 1.24   

ความเสียงดา้นสังคม 

(Social risk) 

รวมทงัหมด 504.15 399    

ระหว่างกลุ่ม 11.61 5 2.32 5.58 0.00*** 

ภายในกลุ่ม 164.03 394 0.42   

ความเสียงดา้นเวลา   

(Time Risk) 

รวมทงัหมด 175.64 399    

การรับรู้ความเสียงทงั ระหว่างกลุ่ม 2.01 5 0.40 1.84 0.14 

6 ดา้น ภายในกลุ่ม 86.12 394 0.12   

 รวมทงัหมด 88.13 399    

*มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 ***มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.001 

 

 จากตารางที 26  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการรับรู้ความเสียงเกียวกบั

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวของแต่ละกลุ่มอาชีพของผูบ้ริโภคเพศหญิง ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภค

เพศหญิงทีมีอาชีพแตกต่างกนั  ส่งผลใหก้ารรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภท  

ทาผวิ ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในดา้นความเสียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ความเสียงดา้นสงัคม 

ความเสียงทางดา้นเวลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 - 0.001 แต่ไม่พบใน 

ความเสียงดา้นกายภาพ ความเสียงดา้นการเงิน  ความเสียงดา้นจิตวิทยา และการรับรู้ความเสียง

โดยรวมทงั 6 ดา้น และเมือเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ ผลการวิจยัแสดงในตารางที 27-29 
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ตารางที  27 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างการรับรู้ความเสียงดา้นความสามารถของผลิตภณัฑ ์ 

  (Functional risk)  ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ของแต่ละอาชีพของ 

  ผูบ้ริโภคเพศหญิง (n = 400) 

 

ประเภทของ

ความเสียง 

อาชีพ  นกัศึกษา พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน

รัฐวิสาหกจิ 

เจา้ของ

กจิการ 

อืน ๆ 

  X  4.23 4.20 3.87 4.11 4.26 4.10 

นกัศึกษา 4.23  0.03 0.36*** 0.12 -0.04 0.12 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

4.20   0.33*** 0.09 -0.06 0.09 

ขา้ราชการ 3.87    -0.24 -

0.40*** 

-0.24 

ดา้นคุณสมบติั

ของผลิตภณัฑ ์

(Functional 

risk)   

พนกังาน

รัฐวิสาหกจิ 

4.11     -0.16 0.00 

 เจา้ของกจิการ 4.26      0.16 

 อืน ๆ 4.10       

***มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.001 

 

 จากตารางที 27 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างการรับรู้ความเสียงดา้นความสามารถ

ของผลิตภณัฑ ์ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ของแต่ละอาชีพของผูบ้ริโภคเพศหญิง            

ผลการวิเคราะห์พบว่า 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพนกัศึกษา มีการรับรู้ความเสียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์

( X  = 4.23) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพขา้ราชการ 

( X  = 3.87) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการรับรู้ความเสียงดา้นคุณสมบติั

ของผลิตภณัฑ ์( X  = 4.20) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมี

อาชีพขา้ราชการ ( X  = 3.87)   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

  ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพขา้ราชการมีการรับรู้ความเสียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์

( X  = 3.87) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ตาํกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพเจา้ขอ

กิจการ  ( X  = 4.26)   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 
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ตารางที  28 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างการรับรู้ความเสียงดา้นสงัคม (Social risk) ของ 

  ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ของแต่ละอาชีพของผูบ้ริโภคเพศหญิง (n = 400) 

 

ประเภทของ

ความเสียง 

อาชีพ  นกัศึกษา พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน

รัฐวิสาหกจิ 

เจา้ของ

กจิการ 

อืน ๆ 

  X  3.39 3.44 3.43 3.26 3.26 2.64 

นกัศึกษา 3.39  -0.05 -0.04 0.13 0.13 0.75*** 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

3.44   0.00 0.18 0.18 0.80*** 

ความเสียงดา้น

สังคม (Social 

risk) 

ขา้ราชการ 3.43    0.17 0.17 0.79** 

 พนกังาน

รัฐวิสาหกจิ 

3.26     -0.00 0.62 

 เจา้ของกจิการ 3.26      0.62* 

 อืนๆ 2.64       

*มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 **มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.01 ***มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.001 

 

 จากตารางที 28  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างการรับรู้ความเสียงดา้นสงัคม ของ

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ของแต่ละอาชีพของผูบ้ริโภคเพศหญิงผลการวิเคราะห์พบว่า 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพนกัศึกษา มีการรับรู้ความเสียงดา้นสงัคม ( X = 3.39) ของ

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพอืน ๆ ( X  = 2.64) อยา่ง         

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการรับรู้ความเสียงดา้นสงัคม            

( X = 3.44) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพอืน ๆ             

( X  = 2.64) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพขา้ราชการ  มีการรับรู้ความเสียงดา้นสงัคม ( X = 3.43)         

ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพอืน ๆ ( X  = 2.64)             

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพเจา้ของกิจการ มีการรับรู้ความเสียงดา้นสงัคม ( X = 3.26) 

ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพอืน ๆ ( X  = 2.64)          

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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ตารางที  29 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างการรับรู้ความเสียงดา้นเวลา (Time risk) ของ 

  ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ของแต่ละอาชีพของผูบ้ริโภคเพศหญิง (n = 400) 

 

ประเภทของ

ความเสียง 

อาชีพ  นกัศึกษา พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน

รัฐวิสาหกจิ 

เจา้ของ

กจิการ 

อืน ๆ 

  X  4.10 4.20 3.67 4.12 4.29 4.26 

นกัศึกษา 4.10  -0.10 0.44*** -0.02 -0.19 -0.16 ความเสียงดา้น

เวลา           

(Time risk) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

4.20   0.53*** 0.08 -0.09 -0.06 

 ขา้ราชการ 3.67    -0.46** -

0.62*** 

-0.60*** 

 พนกังาน

รัฐวิสาหกจิ 

4.12     -0.17 -0.14 

 เจา้ของกจิการ 4.29      0.03 

 อืน ๆ 4.26       

**มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.01 ***มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.001 

 

 จากตารางที 29 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างการรับรู้ความเสียงดา้นเวลา ของ

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ของแต่ละอาชีพของผูบ้ริโภคเพศหญิง ผลการวิเคราะห์พบว่า 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพนกัศึกษา มีการรับรู้ความเสียงดา้นเวลา ( X =4.10 ) ของ

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพขา้ราชการ ( X  = 3.67)           

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการรับรู้ความเสียงดา้นเวลา                

( X = 4.20) ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพขา้ราชการ 

( X  = 3.67) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

  ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพขา้ราชการ มีการรับรู้ความเสียงดา้นเวลา  ( X = 3.67)           

ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ตาํกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  

( X  = 4.12) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพขา้ราชการ มีการรับรู้ความเสียงดา้นเวลา  ( X = 3.67)         

ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ตาํกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพเจา้ของกิจการ                    

( X  = 4.29) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 



 70 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพขา้ราชการ มีการรับรู้ความเสียงดา้นเวลา  ( X = 3.67) ของ

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ตาํกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีอาชีพอืน ๆ  ( X  =  4.26) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

 

ตารางที  30  การเปรียบเทียบค่าเฉลียการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภท 

  ทาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงจาํแนกตามภูมิลาํเนา (n = 400) 

 

 ภูมิลาํเนา  

การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผิวขาว

ประเภททาผิว 

กรุงเทพ ต่างจงัหวดั  

 X  SD X  SD t 

ความเสียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(Functional 

risk) 

4.01 0.55 4.25 0.46 -4.54***                

ความเสียงดา้นกายภาพ (Physical risk) 3.91 0.62 4.15 0.64 -3.58*** 

ความเสียงดา้นการเงิน (Financial risk) 3.93 0.47 4.08 0.65 -2.43* 

ความเสียงดา้นจิตวทิยา (Psychological risk) 3.82 0.55 3.88 0.78 -1.00 

ความเสียงดา้นสังคม (Social risk) 3.52 0.93 3.26 1.20 2.33* 

ความเสียงดา้นเวลา  (Time risk) 3.91 0.65 4.24 0.65 -4.756*** 

การรับรู้ความเสียงโดยรวมทงั 6 ดา้น 3.85 0.41 4.01 0.49 -3.17** 

*มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 **มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.01 ***มีนยัสาํคญัทีระดบั 0.001 

 

 จากตารางที 30 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลียการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑ์

เพือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์พบว่า 

ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิ ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในดา้นความเสียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ความเสียงดา้น

กายภาพ ความเสียงดา้นการเงิน ความเสียงดา้นสงัคม ความเสียงดา้นเวลา และการรับรู้ความเสียง

โดยรวมทงั 6 ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 - 0.001 แต่ไม่พบใน ความเสียง

ดา้นจิตวิทยาเมือจาํแนกรายดา้นพบว่า 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีอาศยัอยูก่รุงเทพ มีค่าเฉลียการรับรู้ความเสียงโดยรวมทงั 6 ดา้น            

( X  = 3.85, SD = 0.41) ตาํกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีอาศยัอยูต่่างจงัหวดั ( X  = 4.01, SD = 0.49) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 
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ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีอาศยัอยูก่รุงเทพ มีค่าเฉลียการรับรู้ความเสียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์           

( X  = 4.01, SD = 0.55) ตาํกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีอาศยัอยูต่่างจงัหวดั ( X  = 4.25, SD = 0.46) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีอาศยัอยูก่รุงเทพ มีค่าเฉลียการรับรู้ความเสียง ดา้นกายภาพ             

( X  = 3.90, SD = 0.62) ตาํกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีอาศยัอยูต่่างจงัหวดั ( X  = 4.15, SD = 0.64) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีอาศยัอยูก่รุงเทพ มีค่าเฉลียการรับรู้ความเสียงดา้นการเงิน                  

( X  = 3.93, SD = 0.47) ตาํกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีอาศยัอยูต่่างจงัหวดั ( X  = 4.08, SD = 0.65) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีอาศยัอยูก่รุงเทพ มีค่าเฉลียการรับรู้ความเสียงสงัคม ( X  = 3.52,              

SD = 0.93) สูงกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีอาศยัอยูต่่างจงัหวดั ( X  = 3.26, SD = 1.20) อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีอาศยัอยูก่รุงเทพ มีค่าเฉลียการรับรู้ความเสียงดา้นเวลา                         

( X  = 3.91, SD = 0.65) ตาํกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงทีอาศยัอยูต่่างจงัหวดั ( X  = 4.24, SD = 0.65) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 



บทที  5 

สรป อภิปรายและข้อเสนอแนะุ  

 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเกียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้ การรับรู้ความเสียง และพฤติกรรม

การซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง โดยมีการสรุปผลการวจิยัดงันี 

 

สรปุ  

 สรุปผลการวิจยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
 ส่วนที 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 จากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน ระหว่าง 

10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน มีจาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 มากทีสุด และมีภูมิลาํเนาอยูที่ต่างจงัหวดั          

เป็นส่วนใหญ่ จาํนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50  

 ส่วนที 2 ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของกลุ่มตวัอยา่ง  

 จากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบว่า ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิของกลุ่มตวัอยา่งทีมีการตอบถกูตอ้งมากทีสุด 5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ขอ้ความทีว่า 

“ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีมีมาตรฐานสามารถทาํใหผ้วิขาวโดยใชเ้วลานอ้ยกว่า 1 

สปัดาห์” มีผูต้อบถกูจาํนวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 91.30 รองลงมา คือ ขอ้ความทีว่า “ผลิตภณัฑ์

เพือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ไดม้าตรฐานมกัปิดฉลากทีไม่ไดรั้บการจดแจง้กบัเครืองสาํอางจาก

สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยากบัฉลากผลิตภณัฑ”์ มีผูต้อบถกูจาํนวน 357 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 89.30 ขอ้ความทีว่า “ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ไดม้าตรฐานมกัขายเป็น

กิโลกรัม แลว้ผูข้ายนาํมาแบ่งใส่กระปุกหรือเป็นขวดทีไม่มีฉลากเพือนาํไปขายต่อ”มีผูต้อบถกู

จาํนวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85 ขอ้ความทีว่า “ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีมีปรอท

แอมโมเนียสามารถดูดซึมแลว้เกิดพิษเฉียบพลนักบัร่างกายตงัแต่ ผวิหนงับวมแดง คลืนไสอ้าเจียน 

จนถึงไตวาย” มีผูต้อบถกูจาํนวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.75 และขอ้ความทีว่า “ผลิตภณัฑเ์พือ       

ผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ไดม้าตรฐานมกัใส่สารสเตียรอยด”์ มีผูต้อบถกูจาํนวน 317 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 79.30 เมือหาค่าเฉลียความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของกลุ่มตวัอยา่ง         
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ในภาพรวมจากคาํถาม 13 ขอ้ ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความรู้เฉลียเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิ

ขาวประเภททาผวิ เท่ากบั 7.74 คะแนน ( X  = 7.74, SD = 1.80)  

 ส่วนที 3 การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของกลุ่มตวัอยา่ง  

 จากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ความเสียง

ทงั 6 ดา้น เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.12 จดัอยูใ่นระดบัมาก เมือ

จาํแนกรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉลียการรับรู้ความเสียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์มี

ค่าเฉลียมากทีสุด เท่ากบั 4.17 จดัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ความเสียงดา้นเวลา มีค่าเฉลีย

เท่ากบั 4.14 จดัว่าอยูใ่นระดบัมาก ความเสียงดา้นกายภาพ มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.08 จดัอยูใ่นระดบัมาก 

ความเสียงดา้นการเงิน มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.03 จดัอยูใ่นระดบัมาก ความเสียงดา้นจิตวิทยา มีค่าเฉลีย

เท่ากบั 3.86 จดัอยูใ่นระดบัมาก และความเสียงดา้นสงัคม มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.35 จดัอยูใ่นระดบั  

ปานกลาง 

 ส่วนที 4 พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ผลการวิจยัพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน มีผูที้เคยซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภท

ทาผวิ จาํนวน  334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 และผูที้ไม่เคยซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

จาํนวน  66  คน คิดเป็นร้อยละ 16.50  

 ความบ่อยครังในการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยั

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 334 คน ใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ สปัดาห์ละ  1-2 วนั 

จาํนวน  95 คน คิดเป็นร้อยละ 28.78 เหตุผลทีกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิ สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ตอ้งการมีผวิขาว มีคนแนะนาํใหใ้ช ้ และ อยากทดลอง

ของใหม่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 501 – 1,000 บาท             

มีจาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 42.51 สถานทีทีกลุ่มตวัอยา่งซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ  

3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต ตลาดนดั และตวัแทนจาํหน่าย บุคคลทีมีอิทธิพลต่อกลุ่มตวัอยา่งใน

การซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ตนเอง เพือน/ คนใกลชิ้ด และ แพทย ์

หรือผูเ้ชียวชาญทางผวิหนงั เหตุผลทีกลุ่มตวัอยา่งไม่ซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ มาก

ทีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  รู้สึกไม่ปลอดภยัต่อร่างกาย ผลิตภณัฑมี์การโออ้วดสรรพคุณเกินจริง  

และพึงพอใจกบัสีผวิของตนเอง  

 สรุปผลการวิจยัดว้ยสถิติเชิงอนุมาน  

 สมมติฐานที 1 ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิมีความสมัพนัธก์บั           

การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง  
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 ผลการวิจยัพบว่าความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บั

การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ดา้น

กายภาพ ดา้นการเงิน ดา้นสงัคม ดา้นเวลา และการรับรู้ความเสียงโดยรวมทงั 6 ดา้น อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 – 0.001 แต่ไม่พบความสมัพนัธก์บัการรับรู้ความเสียงดา้นจิตวิทยา 

 สมมติฐานที 2 การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิมี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง  

 ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภค        

เพศหญิง (ซือ/ ไม่ซือ) มีความสมัพนัธก์บัการรับรู้ความเสียงดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน ดา้นจิตวิทยา 

ดา้นสงัคม ดา้นเวลา  และการรับรู้ความเสียงโดยรวมทงั  6 ดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีตงัแต่

ระดบั 0.05 - 0.001 แต่ไม่พบในดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์  

 สมมติฐานที 3 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเพศหญิงทีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้

ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิงแตกต่างกนั  

 ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเพศหญิงในดา้นของระดบัการศึกษา          

ทีแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารรับรู้ความเสียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ ดา้นจิตวิทยา ดา้นสงัคม 

และดา้นเวลาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีตงัแต่ระดบั 0.05 -  0.001  

 ขอ้มลูส่วนบุคคลในดา้นของระดบัรายได ้ทีแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารรับรู้ความเสียงใน

ดา้นสงัคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีตงัแต่ระดบั 0.05-0.001 

 ขอ้มลูส่วนบุคคลในดา้นอาชีพ ทีแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารรับรู้ความเสียงในดา้น

คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ดา้นสงัคม ดา้นเวลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติตงัแต่ระดบั  

0.05 - 0.001  

 ขอ้มลูส่วนบุคคลในดา้นภูมิลาํเนาทีแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารรับรู้ความเสียงในดา้น

คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน ดา้นสงัคม ดา้นเวลา และการรับรู้ความเสียง

โดยรวมทงั 6 ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีตงัแต่ระดบั 0.05 - 0.001 

 

อภปิรายผลการวจิยั 

 จากผลการวิจยัเรืองความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้ การรับรู้ความเสียง และพฤติกรรมการ

ซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง สามารถนาํมาอภิปรายไดด้งันี 

 การอภิปรายผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

 ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง 
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 ผลการวิจยัในครังนีแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งทีเป็นเพศหญิง มีความรู้เกียวกบั

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิอยูใ่นระดบัปานกลาง (เห็นไดจ้ากตารางที 2) เมือพิจารณา       

รายขอ้ พบว่าคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งแสดงถึงความเขา้ใจประเด็นของระยะเวลาในการใช้

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิมากทีสุด  ทงันีอาจเป็นเพราะเมือกลุ่มตวัอยา่งเกิดความตอ้งการ

ใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวินนั โดยส่วนใหญ่ในปัจจุบนักลุ่มตวัอยา่งมกัจะทาํการคน้หา

ขอ้มลูจากแหล่งซือขายผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิในสืออินเทอร์เน็ต  ซึงโฆษณาเกียวกบั

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีปรากฏในสืออินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เนน้ไปทีผลลพัธห์ลงัจากที

กลุ่มตวัอยา่งใชผ้ลิตภณัฑน์นัก็คือ การทาํใหผ้วิของกลุ่มตวัอยา่งขาวอยา่งรวดเร็วภายใน 1 อาทิตย ์ 

นอกจากนีผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวส่วนใหญ่มกัจะระบุในสือโฆษณาของตนเองว่า 

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของตนเองนนัไดมี้การจดแจง้กบัเครืองสาํอางจากสาํนกังาน

คณะกรรมการอาหารและยาอยา่งถกูตอ้ง  ผลการวิจยัครังนีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งนภา กงวงษ์

และวิบูลย ์วฒันนามกุล (2554)  กล่าวไวว้่า ปัจจยัทีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากทีสุดในการ

เลือกซือเครืองสาํอางไดแ้ก่ เครืองหมายการรับรองจากสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา จึง

ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิในสองขอ้นีมากทีสุด  

 นอกจากนีกลุ่มตวัอยา่งยงัมีความเขา้ใจเป็นอยา่งดีในโทษของสารปรอทแอมโมเนียว่า 

เมือนาํสารดงักล่าวมาเป็นส่วนผสมของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวนนัจะทาํใหเ้กิดโทษต่อร่างกาย เพราะ

ผูค้นรู้จกัมานานแลว้เกียวกบัสรรพคุณดา้นลบของสารปรอทนนั ส่วนคาํถามวดัความรู้เกียวกบั

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบผดิ คือ โทษของสารสเตียรอยด ์       

และโทษของสารไฮโดรควิโนนทีใส่ในผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทงันีอาจเป็นเพราะสาร

ทงัสองตวัเป็นสารทีผูผ้ลิตผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิในยคุปัจจุบนันิยมนาํมาเป็นส่วนผสม

ในผลิตภณัฑ ์อาจทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งอาจจะไม่คุน้เคย 

 การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

 ผลการวิจยัในครังนีแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑ์

เพือผวิขาวประเภททาผวิโดยรวมทงั 6 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก (เห็นไดจ้ากตารางที 3) โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งมีการรับรู้ความเสียงสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความเสียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑม์ากทีสุด 

โดยมีค่าเฉลียอยูที่  X = 4.17  รองลงมาคือ ความเสียงดา้นเวลา โดยมีค่าเฉลียอยูที่ X =  4.14 และ

ความเสียงดา้นกายภาพ โดยมีค่าเฉลียอยูที่  X =  4.08  ทงันีอาจเป็นเพราะว่ากลุ่มตวัอยา่งอาจไดพ้บ

เห็นข่าวเกียวกบัขอ้เสียของการใชผ้ลิตภณัฑป์ระเภทดงักล่าว  โดยผูบ้ริโภคทีประสบปัญหามกัจะ

ตงักระทูต้ามเวบไซท ์(พนัทิป)  หรือข่าวในหนา้หนงัสือพิมพอ์อนไลน์ทีแสดงผลเสียจากการใช้

ผลิตภณัฑน์นั ๆ  จึงทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งตระหนกัถึงความเสียงดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์และ 
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ดา้นกายภาพในระดบัมาก นอกจากนีกลุ่มตวัอยา่งยงัตระหนกัถึงความเสียงดา้นเวลาอีกดว้ยเพราะ

ไดรั้บรู้ความยากลาํบากของผูบ้ริโภคทีประสบปัญหาและยงัตอ้งเสียเวลาไปเรียกร้องค่าชดเชยจาก

เจา้ของผลิตภณัฑ ์  ผลการวิจยัยงัพบอีกว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ความเสียงดา้นสงัคมค่อนขา้งนอ้ย  

โดยมีค่าเฉลียอยูที่ X =  3.35 ทงันีอาจเป็นเพราะว่าในสงัคมในยคุปัจจุบนันนั การใชผ้ลิตภณัฑเ์พือ

ผวิขาวประเภททาผวิกาํลงัไดรั้บความนิยมใช ้จากดาราและผูค้นในสงัคม ดงันนัการทีจะมีคนใน

สงัคมรับรู้ว่ากลุ่มตวัอยา่งใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวจึงไม่ใช่เป็นเรืองทีเสียหายแต่ประการใด 

 พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ  

 กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน มีผูที้เคยซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ จาํนวน   

334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50  คนกลุ่มนีมีการใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวทุกวนั โดยเหตุผลอนัดบัแรก         

ในการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวนนัเพราะตอ้งการมีผวิทีขาว ค่าใชจ่้ายต่อครังทีกลุ่มตวัอยา่งใชซื้อ

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ประมาณ 501 – 1000 บาท  สถานทีกลุ่มตวัอยา่งซือผลิตภณัฑ์

ดงักล่าวมกัจะซือผา่นสืออินเทอร์เน็ต และซือตามตลาดนดัทวัไป และผูที้มีอิทธิพลต่อการใช้

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว คือ ตนเอง (เห็นไดจ้ากตารางที 4 - 9)    

 การทีผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวทุกวนันนั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ หวงัสถิตยพ์ร (2546) กล่าวว่าพฤติกรรมในการใชผ้ลิตภณัฑ์

เพือผวิขาวของผูบ้ริโภคเพศหญิงนนัพบว่าความถีในการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวพบว่า ผูบ้ริโภคเพศ

หญิงใชผ้ลิตภณัฑ ์7 วนัต่อสปัดาห์ ทงันีอาจเป็นเพราะว่าผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททา

ผวินนัมกัจะโฆษณาว่า ถา้ตอ้งการใหผ้วิขาวไวและขาวอยา่งถาวรนนัจาํเป็นตอ้งใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิ

ขาวดงักล่าวอยา่งต่อเนืองจึงจะไดผ้ล  จึงอาจส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมความถีในการใช้

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวในระดบัมาก  ส่วนการทีผลการวิจยัระบุว่า สถานทีในการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิ

ขาวของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซือผา่นสืออินเตอร์เน็ต และตามตลาดนดัทวัไป นนัไดส้อดคลอ้งกบั

ข่าวเพือสือมวลชนสาํนกังานสารนิเทศและประชาสมัพนัธก์ระทรวงสาธารณสุข (2557) ระบุว่า 

ผลิตภณัฑเ์ครืองสาํอางทีทาํใหผ้วิขาวทีไดรั้บความนิยมอยา่งมากและมีการโฆษณาชวนเชือนนั 

ส่วนใหญ่ซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวจากร้านคา้แผงลอยในตลาดนดั รองลงมาคือร้านจาํหน่าย

เครืองสาํอางทีน่าเชือถือ ร้านเสริมสวย ร้านชาํทวัไป สงัซือจากอินเทอร์เน็ต และซือจากเพือนและ

ญาติ  

 การอภิปรายผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 

  สมมติฐานที 1 ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิมีความสมัพนัธก์บัการ

รับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภคเพศหญิง 
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จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยัพบว่า ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของ

ผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธก์บัการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ ดา้น

คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน ดา้นสงัคม ดา้นเวลา  และการรับรู้ความเสียง

โดยรวมทงั 6 ดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 – 0.001 แต่ไม่พบความสมัพนัธก์บัการ

รับรู้ความเสียงดา้นจิตวิทยา   

 ผลการวิจยันนัขดัแยง้กบัแนวคิดเรืองการรับรู้ความเสียงของ ชนิตวส์รณ์ ตรีวิทยาภูมิ 

(2548) ระบุว่า เมือกลุ่มผูบ้ริโภคเริมเกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑใ์ด ๆ และไม่มีขอ้มลูเกียวกบั         

ตวัผลิตภณัฑม์ากนกั โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะมีการรับรู้ความเสียงอยูใ่นระดบัสูง และจะยงัไม่

ตดัสินใจซือ พวกเขาจะทาํการหาขอ้มลูเกียวกบัผลิตภณัฑใ์หม้ากทีสุดเพือลดการรับรู้ความเสียง   

แต่งานวิจยัครังนีกลบัพบในทางตรงกนัขา้ม เนืองจากในงานวิจยัครังนีพบว่า เมือเอ่ยถึงผลิตภณัฑ์

เพือผวิขาวประเภททาผวิทีขายผา่นทางสืออินเตอร์เน็ตหรือตามตลาดนดันนั ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

ทราบถึงการไม่ไดม้าตรฐานของผลิตภณัฑ ์บางครังผลิตภณัฑย์งัมีการใชส่้วนผสมไม่ตรงกบัฉลาก 

และคุณภาพตาํขึนมาเพือลดตน้ทุนการผลิตซึงส่งผลใหอ้าจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภคได ้  

ดงันนั ยงิผูบ้ริโภคมีความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวมากเท่าไร การตระหนกัถึงความเสียง

เกียวกบัผลิตภณัฑด์งักล่าวก็ยงิมากขึนเท่านนั 

 สมมติฐานที 2 การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิมี

ความสมัพนัธก์นัส่งผลใหพ้ฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิของผูบ้ริโภค        

เพศหญิง 

 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้ริโภคทีซือและไม่ซือผลิตเพือผวิขาว

ประเภททาผวิมีการรับรู้ความเสียงดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน ดา้นจิตวิทยา ดา้นสงัคม ดา้นเวลา และ

การรับรู้ความเสียงโดยรวมทงั 6 ดา้น ในระดบัมากจนถึงมากทีสุด แต่ไม่พบความสมัพนัธใ์นดา้น

คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์หมายความว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสียงนอ้ยจะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรม

การซือผลิตภณัฑม์ากกว่าผูบ้ริโภคทีมีการรับรู้ความเสียงของผลิตเพือผวิขาวประเภททาผวิในระดบั

มากจนถึงมากทีสุด   

 ผลการวิจยัครังนียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกริดา โคตรชารี (2555) ศึกษาเรืองปัจจยั

นาํของการรับรู้ความเสียงและพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑอ์อนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนเรชนัเอก็ซ์

และเจเนเรชนัวาย กล่าวว่า ถา้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสียงผลิตภณัฑอ์อนไลน์ในระดบัมาก ก็จะมี

ทศันคติทีไม่ดีต่อการซือผลิตภณัฑอ์อนไลน์ ในขณะทีการรับรู้ความเสียงผลิตภณัฑอ์อนไลน์อยูใ่น

ระดบันอ้ย ก็จะมีทศันคติทีดีต่อการซือผลิตภณัฑอ์อนไลน ์
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 ผลของการวิจยัครังนียงัสอดคลอ้งบางส่วนกบังานวิจยัของ Jeong-Ju Yoo and Hye-

Young Kim (2012) ศึกษาเรืองการรับรู้ความเสียงของการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิสีแทนและ

ความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจดา้นร่างกายของผูบ้ริโภค ทีพบว่าการรับรู้ความเสียงคุณสมบติัของ

ผลิตภณัฑ ์ดา้นสงัคม และดา้นการเงินมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญักบัการใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าว 

 สมมติฐานที 3 ขอ้มลูส่วนบุคคล (ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ภูมิลาํเนา) ของผูบ้ริโภค

เพศหญิงทีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ

แตกต่างกนั 

 ประเด็นระดบัการศึกษา 

 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้ริโภคทีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั

ส่งผลใหก้ารรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิในดา้นคุณสมบติัของ

ผลิตภณัฑ ์ ดา้นจิตวิทยา ดา้นสงัคม และดา้นเวลาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีตงัแต่ระดบั 

0.05 -  0.001 เมือเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่พบว่า   

 ผูบ้ริโภคทีมีระดบัการศึกษานอ้ยส่วนใหญ่มีการรับรู้ความเสียงในดา้นคุณสมบติัของ

ผลิตภณัฑ ์และดา้นเวลาตาํกว่าผูบ้ริโภคทีมีระดบัการศึกษาสูง  ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเกียวกบั 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของ พรทิพย ์สมัปัตตะวนิช (2546, หนา้ 151-162) ระบุว่า บุคคลทีมีระดบั

การศึกษานอ้ยนนัส่วนใหญ่จะถกูชกัจูงไดง่้ายจากสารทีนาํเสนอดา้นบวกดา้นเดียว ในขณะทีการจะ

ทาํใหบุ้คคลทีมีระดบัการศึกษาสูงเปลียนความคิดนนัจะตอ้งนาํเสนอสารทงัสองดา้นใหเ้ขา

เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียเพือหาขอ้สรุปก่อนจะเชือในสารทีถกูส่งมาโดยผูผ้ลิต  และในงานวิจยัครังนี 

ผูบ้ริโภคทีมีระดบัการศึกษานอ้ยคาดว่าน่าจะถกูโนม้นา้วใจดว้ยสารของผูผ้ลิตทีกล่าวถึงดา้นบวก

ของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ จึงส่งผลใหมี้การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑด์งักล่าว

ในระดบัตาํกว่าผูบ้ริโภคทีมีระดบัการศึกษาสูง  

 นอกจากนีการทีผูบ้ริโภคมีระดบัการศึกษานอ้ยนนัอาจส่งผลใหพ้วกเขามีรายไดน้อ้ยไป

ดว้ย  ทาํใหพ้วกเขาไม่มีเงินมากนกัทีซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีมีคุณภาพดี ราคาสูงได้

เทียบเท่ากบัผูบ้ริโภคทีมีระดบัการศึกษาสูง (และอาจมีแนวโนม้รายไดสู้งกว่า) แต่อยา่งไรก็ตามผูที้

มีระดบัการศึกษาสูงกลบัใหค้วามสาํคญักบัความเสียงในเรืองของเวลาทีอาจตอ้งเสียไปกบัการ

ร้องเรียนถา้ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิมีปัญหา และเรียกเงินคืน  ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ดา้นประชากรศาสตร์ทีว่า การศึกษานบัว่าเป็นตวัแปรทีสาํคญัตวัหนึงทีจะส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิด 

ทศันคติ อุดมการณ์ ค่านิยม ความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑห์รือบริการแตกต่าง

กนั  (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2538 อา้งถึงใน ยภุาพรณ์ พีรภติู, 2551)   
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 ผูบ้ริโภคทีมีระดบัการศึกษานอ้ยส่วนใหญ่มีการรับรู้ความเสียงในดา้นจิตวิทยา และดา้น

สงัคมสูงกว่าผูบ้ริโภคทีมีระดบัการศึกษาสูง  ทงันีอาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคทีมีระดบัการศึกษานอ้ย

ไดรั้บสารดา้นเดียวเป็นดา้นทีดีของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว จึงทาํใหต้ดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์ แต่

เมือใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ พวกเขากลบัใหค้วามคิดเห็นสูงในขอ้ความทีระบุว่าการใชผ้ลิตภณัฑท์าํให้

ตนเองมีภาพลกัษณ์ทีแยล่ง เกิดความกงัวลใจ ความไม่มนัใจ ในตวัผลิตภณัฑ ์เพราะกลวัว่าจะไม่ได้

รับการยอมรับจากสงัคม ญาติพีนอ้งและเพือนรอบขา้ง  ในทางตรงกนัขา้มการศึกษาเป็นตวัแปร

หนึงทีทาํใหบุ้คคลมีความมนัใจในการตดัสินใจเรืองต่าง ๆ มากขึน จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคทีมีระดบั

การศึกษาสูงในงานวจิยัครังนีมีการรับรู้ความเสียงในดา้นจิตวิทยา และดา้นสงัคมตาํกว่าผูบ้ริโภคที

มีระดบัการศึกษานอ้ย  ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ทีว่า การศึกษานบัว่าเป็นตวั

แปรทีสาํคญัตวัหนึงทีจะส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ อุดมการณ์ ค่านิยม ความตอ้งการและ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑห์รือบริการแตกต่างกนั  (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2538 อา้งถึงใน            

ยภุาพรณ์ พีรภูติ, 2551) นอกจากการนียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวดี กิจแสงทอง (2550) 

ศึกษาเรืองปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวของกลุ่มวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ทีพบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการใชปั้จจยัในการตดัสินใจ

เลือกซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบัความเชือมนั 

0.05   

 ประเด็นรายได ้

 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคทีมีรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลใหก้าร

รับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิในดา้นสงัคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีตงัแต่ระดบั 0.05-0.001  โดยผูบ้ริโภคทีมีรายไดร้ะดบันอ้ยมีการรับรู้ความเสียงสูงกว่าผูที้

มีรายไดร้ะดบัสูงกว่า  ผลการวิจยันีสามารถอธิบายดว้ยแนวคิดชนัทางสงัคม โดยอดุลย ์จาตุรงคกุล 

และดลยา จาตุรงคกุล (2545, หนา้ 418-423) กล่าวว่า ชนัทางสงัคม คือ กลุ่มบุคคลทีมีความคลา้ยกนั

ในดา้นพฤติกรรมซึงมีฐานทางเศรษฐกิจเป็นเกณฑ ์ การกาํหนดชนัทางสงัคมสามารถแบ่งไดโ้ดย

ดชันีคุณสมบติัของสถานภาพ ซึงประกอบดว้ยอาชีพ แหล่งของรายได ้เขตทีอยูอ่าศยั และประเภท

ของทีอยูอ่าศยั Berelson and Steiner (1964 อา้งถึงใน อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา  จาตุรงคกุล, 

2545, หนา้ 418-423) อธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลนนัเกียวขอ้งกบัชนัทางสงัคม โดยบุคคลจะมี

ค่านิยม ทศันคติ การรับรู้ รูปแบบของความรู้ความเขา้ใจ และอืน ๆ แตกต่างกนัตามชนัทางสงัคมที

ตนเองอยู ่(ซึงความหมายของการรับรู้นนัเกียวขอ้งกบัวิถีทางของการลาํดบั และการแปลความหมาย

ของสิงกระตุน้ ความรู้สึกแตกต่างกนั)  ชนัทางสงัคมนนัส่งผลต่อโลกทศัน์ ความคิดเห็น การลาํดบั

ความสาํคญัในการดาํรงชีพ และพฤติกรรมการใชจ่้ายและการบริโภคของบุคคลนนั ๆ ดงันนั
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ผูบ้ริโภคทีมีระดบัรายไดน้อ้ยและตอ้งการมีผวิทีขาวขึนมกัไม่มีเงินเพียงพอทีจะเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

เพือผวิขาวประเภททาผวิทีราคาสูง  และการใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวนนัทาํใหสู้ญเสียในดา้นของ

ภาพลกัษณ์ทีดี และดูเหมือนไม่ไดรั้บการยอมรับทางสงัคมของพวกเขาอีกดว้ย ส่งผลใหผู้บ้ริโภค      

ทีมีระดบัรายไดน้อ้ยตระหนกัถึงความเสียงในดา้นสงัคมสูงกว่าผูบ้ริโภคทีมีระดบัรายไดสู้ง 

นอกจากการนียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวดี กิจแสงทอง (2550) ศึกษาเรืองปัจจยัในการ

ตดัสินใจเลือกซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวของกลุ่มวยัรุ่นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และกลุ่ม

ตวัอยา่งในงานวจิยัชินนีเป็นกลุ่มวยัรุ่นทีมีรายไดน้อ้ย ซึงผลการวิจยัไดพ้บว่า รายไดที้จาํกดัของ

กลุ่มตวัอยา่งส่งผลต่อใหพ้ฤติกรรมการเลือกซือผลิตภณัฑป์ระเภทผวิขาวทีมีราคาไม่แพงนกั 

ถึงแมว้่ากลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งการผลิตภณัฑที์มีคุณภาพดีและมีราคาแพง และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของพิมลพรรณ เฉลิมวุฒิกุล (2554)  ศึกษาเรืองพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึงผลการวิจยัพบว่า ผูที้มีรายไดสู้งมากกว่า  

10,000 บาทขึน มีพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวทีมีราคาสูง มากกว่าผูที้มีรายไดต้าํกว่า  

10,000 บาท 

 ประเด็นอาชีพ 

 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้ริโภคทีมีอาชีพแตกต่างกนัส่งผลใหก้าร

รับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ดา้นสงัคม 

ดา้นเวลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 - 0.001 โดยเมือพิจารณารายขอ้พบว่า 

โดยเฉพาะผูบ้ริโภคทีมีอาชีพขา้ราชการมีการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภท

ทาผวิตาํกว่าผูบ้ริโภคในกลุ่มอืน ๆ    

 อาชีพเป็นตวัแปรหนึงของแนวคิดชนัทางสงัคมซึงทาํใหเ้กิดการรับรู้ทีแตกต่างกนั

ออกไป และมีผลต่อการมองโลกทศัน์ทีต่างกนัตามแนวคิดของอดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา             

จาตุรงคกุล (2545, หนา้ 418-423) ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ดงันนัอาชีพของผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนั  

จึงส่งผลใหก้ารรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิแตกต่างกนั  

 ประเด็นภูมิลาํเนา 

 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้ริโภคทีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนัส่งผลให้

การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ดา้น

กายภาพ ดา้นการเงิน ดา้นสงัคม ดา้นเวลา และการรับรู้ความเสียงโดยรวมทงั 6 ดา้น ของผูบ้ริโภค

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 - 0.001 โดยผูบ้ริโภคทีมีภูมิลาํเนาอยูต่่างจงัหวดั 

มีการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิมากกว่าผูบ้ริโภคทีมีภูมิลาํเนาอยู่

กรุงเทพเกือบทุกดา้น 
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 จากแนวคิดชนัทางสงัคม ภูมิลาํเนาเป็นตวัแปรหนึงซึงทาํใหเ้กิดการรับรู้ทีแตกต่างกนั 

ตามแนวคิดของอดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2545, หนา้ 418-423) ทีไดก้ล่าวมาแลว้

ขา้งตน้ ดงันนัภูมิลาํเนาของผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนัส่งผลใหเ้กิดการรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑ์

เพือผวิขาวประเภททาผวิแตกต่างกนั ทงันีผูบ้ริโภคทีมีภูมิลาํเนาอยูก่รุงเทพมหานครอาจจะมีโอกาส

ในการเปิดรับและเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีมากกว่า เพราะผลิตภณัฑม์กัจะมี

จาํหน่ายหลากหลายทีในกรุงเทพมหานครมากกว่าในต่างจงัหวดั ในทางตรงกนัขา้มผูบ้ริโภคทีมี

ภูมิลาํเนาอยูต่่างจงัหวดัอาจจะไม่ค่อยไดพ้บเห็นผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิหลากหลายยหีอ้ 

จึงทาํใหไ้ม่คุน้เคยมากนกั และอาจเกิดความตระหนกัถึงการรับรู้ความเสียงมากกว่า ซึงสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของพิมลพรรณ เฉลิมวุฒิกุล (2554) ทีศึกษาเรืองพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึงพบว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีอาศยั

อยูใ่นกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวทีหลากหลายตราผลิตภณัฑม์ากกว่า

ผูที้มีอาศยัอยูป่ริมณฑลและต่างจงัหวดั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะทวัไป 

 1. ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมกัจะซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวนิยมเลือกซือในตลาดนดั 

และอินเทอร์เน็ต ซึงผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ไม่ไดม้าตรฐาน ดงันนัหน่วยงานของรัฐทีเกียวขอ้งควรมี

การตรวจสอบคุณภาพและควบคุมการจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว 

 2.  ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความรู้เกียวสารปรอททีเป็นส่วนผสมของผลิตภณัฑ์

เพือผวิขาวทีไม่มาตรฐาน  แต่กลบัไม่มีความรู้มากนกัในส่วนผสมตวัอืนของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวที

สามารถก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้เช่น ไฮโดรควโินน ดงันนัหน่วยงานของรัฐทีเกียวขอ้ง จึงควรมี       

การประชาสมัพนัธท์างสือต่าง ๆ เกียวกบัสารทีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคและรู้เท่าถึงพิษของสารนนั 

 3.  งานวิจยัชินนี แสดงใหเ้ห็นว่าประชาชนมีความรู้เกียวกบัโทษของผลิตภณัฑเ์พือผวิ

ขาวประเภททาผวิ กจ็ะทาํใหพ้วกเขาตระหนกัถึงความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว ดงันนั

หน่วยงานของรัฐ เช่น คณะกรรมการองคก์ารอาหารและยา (อย.) หรือสาํนกังานคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ควรนาํไปใชใ้นการวางแผน เพือใหค้วามรู้ความเขา้ใจเกียวกบัโทษของ

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ไดม้าตรฐาน เพือป้องกนัอนัตรายทีจะเกิดกบัประชาชน 

 ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัในอนาคต 

 1.  ผูว้ิจยัทีตอ้งการศึกษาในประเดน็การรับรู้ความเสียงเกียวกบัผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวใน

อนาคต ควรทาํการวิจยัเชิงคุณภาพเช่นการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) หรือการสนทนา
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กลุ่มเพือใหเ้ขา้ใจสาเหตุเกียวกบัการยอมรับความเสียงทีจะเกิดขึนของกลุ่มตวัอยา่งถา้ใชผ้ลิตภณัฑ์

ประเภทนี 

 2.  งานวิจยัชินนีมีการศึกษาเฉพาะผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ แต่ผลิตภณัฑ์

ลกัษณะนียงัมีอีกหลากหลายประเภท ดงันนัผูว้ิจยัสามารถศึกษาการรับรู้ความเสียงในผลิตภณัฑ ์

เพือผวิขาวชนิดอืนดว้ย เช่น ผลิตภณัฑพ์อกผวิขาว ผลิตภณัฑล์อกผวิขาว  

 3.  ในงานวิจยัครังนีเป็นการศึกษาผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวในภาพรวม ในการวจิยัครังต่อไป

ผูว้ิจยัอาจเพิมตวัแปรประเด็นความแตกต่างของแต่ละตราผลิตภณัฑเ์ขา้มาดว้ย เพราะจดัว่าเป็น          

ตวัแปรทีอาจส่งผลต่อการรับรู้ความเสียง 
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ความหมายของ ผลติภัณฑ์เพอืผวิขาวประเภททาผวิในงานวจิยัครังน ี

ผลติภัณฑ์เพอืผวิขาวประเภททาผวิ หมายถึง ผลติภัณฑ์ทมีสีรรพคณทําให้ผวิขาวขึน โดยผ้บริโภคุ ู

ใช้ทา/พอกครีมลงบนผวิหนงัทิงไว้บนผวิหนังจะทําให้ว่าขาวขึนในทันที หรือขาวในภายใน 3-7 วนั 

โดยส่วนใหญ่จดัอย่ไม่มเีครืองหมายรับรองจากู สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และ

จาํหน่ายผา่นสืออินเทอร์เน็ต และตวัแทนจาํหน่ายตามตลาดนดัทวัไป 
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ตอนที  1  ข้อมลส่วนบคคลู ุ  

คาํชีแจง : โปรดใส่ข้อมล และู /หรือทําเครืองหมาย X หน้าข้อทีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก

ทีสดุ  

1.  ระดบัการศึกษา (    )  ตาํกว่ามธัยมศึกษา (    )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

(    )  มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.   (    )  อนุปริญญา/ปวส.  

(    )  ปริญญาตรี    (    )  สูงกว่าปริญญาตรี 

2.   รายไดเ้ฉลียต่อเดือน (    )  นอ้ยกว่า 10,001 บาท (    )  10,001 - 20,000 บาท  

 (    )  20,001 - 30,000  บาท   (    )  30,001 - 40,000  บาท  

 (    )  40,001  บาทขึนไป 

3.  อาชีพ  (    )  นกัศึกษา    (    )  พนกังานบริษทัเอกชน 

  (    )  ขา้ราชการ    (    )  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  (    )  เจา้ของกิจการ    (    )  อืนๆ โปรดระบุ.......... 

4.  ภูมิลาํเนา  (    )  กรุงเทพมหานคร   (    )  ต่างจงัหวดั 

 

ตอนที  2  :  แบบวดัความร้เกยีวกัู บผลติภัณฑ์เพอืผวิขาวประเภททาผวิ  

คาํชีแจง  ให้ท่านกาเครืองหมายกากบาทในช่องคาํตอบด้านขวามอืเพอืประเมนิว่าข้อความด้านล่าง

ถกหรือผดิ ู  

ข้อความเกยีวกบัคณสมบัตขิองผลติภัณฑ์เพอืผวิขาวประเภททาผวิุ   ถกู  ผดิ 

1. ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีมีมาตรฐานสามารถทาํใหผ้วิขาว

โดยใชเ้วลานอ้ยกว่า 1 สปัดาห์  

  

2.  ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ไดม้าตรฐานมกัใส่สาร    

สเตียรอยด ์   

  

3.  ผลเสียทีเกิดขึนจากการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีมี

ส่วนผสมของสารสเตยีรอยด์ คือ เมือทาครีม ร่างกายจะลดการสร้าง             

เมลานินเพียงชวัคราวหากหยดุใชจ้ะกลบัมาเป็นเหมือนเดิมหรือ              

มากกว่าดาํ 

  

4.  สารสเตียรอยดจ์ดัอยูใ่นประเภทของยา และอนุญาตใหใ้ชใ้น

เครืองสาํอางไดใ้นประเทศไทย 

  

5.  ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ไดม้าตรฐานใส่สารไฮโดร  

ควิโนน  
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ข้อความเกยีวกบัคณสมบัตขิองผลติภัณฑ์เพอืผวิขาวประเภททาผวิุ   ถกู  ผดิ 

6.  ผลเสียทีเกิดขึนจากการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีมี

ส่วนผสมของสารไฮโดรควิโนน คือ เมือทาครีม ผวิหนงัเกิดอาการไหม ้

แตกลาย มีรอยแดง ผวิด่าง 

  

7.  ผลเสียทีเกิดขึนจากการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีมี

ส่วนผสมของสารไฮโดรควิโนน คือ เมือผูบ้ริโภคใชน้านถึง 6 เดือน      

จะทาํใหเ้นือเยอืภายในผวิหนงัเป็นฝ้าถาวร  

  

8.  ไฮโดรควิโนนเมือถกูนาํไปผสมกบัวิตามินเอซึงเป็นสารทีมกันาํมา

ใส่ในผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิจะทาํใหผ้วิหนงัเกิดการระคาย

เคืองได ้

  

9.  ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ไดม้าตรฐานใส่สาร ปรอท

แอมโมเนีย    

  

10. ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีมีปรอทแอมโมเนียสามารถดูด

ซึมแลว้เกิดพิษเฉียบพลนักบัร่างกายตงัแต่ ผวิหนงับวมแดง คลืนไส้

อาเจียน จนถึงไตวาย 

  

 11.  ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ไดม้าตรฐานมกัขายเป็น

กิโลกรัม แลว้ผูข้ายนาํมาแบ่งใส่กระปุกหรือเป็นขวดทีไม่มีฉลากเพือ

นาํไปขายต่อ 

  

12. ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ไดม้าตรฐานมกัขายทีร้านคา้

แผงลอยในตลาดนดั หรือในอินเทอร์เน็ต 

  

13.  ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่ไดม้าตรฐานมกัปิดฉลากที

ไม่ไดรั้บการจดแจง้กบัเครืองสาํอางจากสาํนกังานคณะกรรมการอาหาร

และยากบัฉลากผลิตภณัฑ ์
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ตอนที  3   แบบวดัการรับร้ความเสียงเกยีวกบัผลติภัณฑ์เพอืผวิขาวประเภททาผวิู   

คาํชีแจง  :  ให้ท่านกาเครืองหมาย X ลงในช่องตวัเลขทใีกล้เคยีงกบัความร้สึกของท่านมากทีสด  ู ุ  

โดยระดบัค่าการรับร้ความเสียงจะม ีู 5 ระดับ ดังน ี

 5 หมายถึง รับร้ความเสียงอย่ในระดบัมากทีสดู ู ุ  

 4 หมายถึง รับร้ความเสียงอย่ในระดบัมาก ู ู  

 3 หมายถึง รับร้ความเสียงอย่ในระดบัปานกลางู ู  

 2 หมายถึง รับรู้ความเสียงอย่ในระดบัน้อยู  

 1 หมายถึง รับร้ความเสียงอย่ในระดบัน้อยทีสดู ู ุ  

 

ระดับค่าวดัการรับร้ความเสียงู  การรับร้ความเสียงเกยีวกบัู  

ผลติภัณฑ์เพอืผวิขาวประเภททาผวิ 5 4 3 2 1 

ความเสียงด้านคณสมบัตขิองผลติภัณฑ์ ุ (Functional  risk) 

1.  ท่านรู้สึกว่าสรรพคุณทีระบุในฉลากของผลิตภณัฑ์

เพือผวิขาวประเภททาผวิ นนัไม่ตรงกบัคุณภาพที

แทจ้ริง  

     

2.  ท่านคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททา

ผวิไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการมีผวิขาวของ

ท่านได ้

     

3.  ท่านคิดว่าขอ้มลูข่าวสารของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิบางครังไม่น่าเชือถือ เพราะไม่ไดม้าจาก

ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวจริง ๆ 

     

4.  ท่านรู้สึกสงสยัในคุณภาพของผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิ 

     

5.  ท่านรู้สึกสงสยัในส่วนผสมทีใชใ้นการผลิต

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

     

6.  ท่านเกรงว่าผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิจะ

ทาํใหส้ภาพผวิของท่านแยล่ง 
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ระดับค่าวดัการรับร้ความเสียงู  การรับร้ความเสียงเกยีวกบัู  

ผลติภัณฑ์เพอืผวิขาวประเภททาผวิ 5 4 3 2 1 

ความเสียงด้านกายภาพ (Physical  risk)  

7.  การใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิอาจ

ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพผวิของท่านได ้เช่น การ

เป็นมะเร็งผวิหนงั หรือ ผวิแพแ้ดดง่าย เป็นตน้ 

     

8.  ท่านรู้สึกถึงความไม่ปลอดภยัต่อร่างกายเมือใช้

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

     

ความเสียงด้านการเงนิ (Financial risk)  

9.  ท่านคิดว่าผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ

ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพของท่าน 

     

10. ท่านไม่มนัใจว่าจะไดเ้งินคืน ถา้ผลิตภณัฑเ์พือผวิ

ขาวประเภททาผวิมีปัญหา  

     

11. ท่านกงัวลใจว่าผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ

จะไม่คุม้ค่ากบัเงินทีจ่ายไป 

     

12.ท่านคิดว่าเป็นการไม่ฉลาดทีจะซือผลิตภณัฑเ์พือ

ผวิขาวประเภททาผวิ  

     

13. ท่านรู้สึกว่าการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภท

ทาผวิเป็นการสินเปลืองเงินอยา่งมาก  

     

14.  ท่านรู้สึกสูญเงินเปล่าเมือท่านซือผลิตภณัฑเ์พือผวิ

ขาวประเภททาผวิ  

     

ความเสียงด้านจติวทิยา (Psychological  risk) 

15.  ท่านรู้สึกว่าเมือใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภท

ทาผวิทาํใหต้นเองมีภาพลกัษณ์ทีแยล่ง 

     

16.  ท่านรู้สึกผดิหวงัเมือซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิมาใช ้

     

17.  ท่านรู้สึกกงัวลใจตอ้งเลือกซือผลิตภณัฑเ์พือผวิ

ขาวประเภททาผวิ  

     

18.  ท่านรู้สึกไม่มนัใจเมือตอ้งใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิ  
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ระดับค่าวดัการรับร้ความเสียงู  การรับร้ความเสียงเกยีวกบัู  

ผลติภัณฑ์เพอืผวิขาวประเภททาผวิ 5 4 3 2 1 

ความเสียงด้านสังคม (Social risk) 

19. ครอบครัวคงภูมิใจในตวัท่านนอ้ยลงเมือทราบว่า

ท่านซือ/ใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

     

20. เพือนคงคิดแง่ลบต่อท่าน ถา้ทราบว่าท่านซือ/ใช ้

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ  

     

21. คนอืน ๆ คงคิดดูถกูต่อท่าน ถา้ทราบว่าท่านซือ/ 

ใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

     

22.การทีท่านซือ/ใช ้ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททา

ผวิอาจทาํใหค้นอืนๆเขา้ใจในตวัตนของท่านผดิเพียน

ไปจากความเป็นจริง  

     

23. การมีผวิขาวทีเกิดจากการใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาว

ประเภททาผวิอาจจะทาํใหท่้านไม่เป็นทียอมรับของ

สงัคม 

     

ความเสียงด้านเวลา  (Time risk) 

24. ท่านรู้สึกว่าคงตอ้งมีการเสียเวลานานในการติดต่อ

ผูข้ายเพือขอคืนผลิตภณัฑห์รือขอคืนเงิน ถา้ผลิตภณัฑ์

เพือผวิขาวประเภททาผวินนัมีปัญหา 

     

25. ท่านรู้สึกว่าคงตอ้งมีการเสียเวลานานในการ

ร้องเรียนสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

ถา้ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวินนัมีปัญหา 

     

26.  การใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิทีไม่มี

ประสิทธิภาพ อาจทาํใหท่้านตอ้งเสียเวลาในการดูแล

รักษาผวิพรรณเพิมเติม 

     

27. ในภาพรวมท่านรับรู้ถึงความเสียงเมือตอ้งซือ

ผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิในระดบัใด 

     



 95 

ตอนที  4  แบบวดัพฤตกิรรมการใช้ผลติภัณฑ์ทําให้ผวิขาวประเภททาผวิ 

คาํชีแจง : ให้ท่านกาเครืองหมาย X ลงในคาํตอบทใีกล้เคยีงกบัพฤตกิรรมของท่านมากทีสด  ุ  

1.  ท่านซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ หรือไม่ (ขา้มไปตอบ ขอ้ 7) 

 (    )  เคยซือ   (    )  ไม่เคยซือ 

2.  คุณใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ  บ่อยแค่ไหน 

 (   )  ใชทุ้กวนั   (   )  ใชส้ปัดาห์ละ 5-6 วนั (   )  ใชส้ปัดาห์ละ 3-4 วนั 

 (   )  ใชส้ปัดาห์ละ  1-2 วนั (   )  ใช ้2-3 สปัดาห์ต่อครัง (   )  ใชเ้ดือนละครัง 

3.  เหตุผลทีท่านใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ   

 (   )  เพราะตอ้งการผวิขาว (   ) เพราะอยากทดลองของใหม่  

 (   ) เพราะรักษาผวิหนงั (   ) เพราะมีคนแนะนาํใหใ้ช ้  

 (   ) เพราะมีราคาถกู   (   ) เพราะมีโปรโมชนั 

 (   ) เพราะสือโฆษณา  (   ) เพราะหาซือไดง่้าย   

 (   ) เพราะผลิตภณัฑเ์ป็นทีนิยม  (   ) อืนๆ ระบุ...................... 

4.  ค่าใชจ่้ายต่อครังในการซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

 (   )  นอ้ยกว่า  501  บาท (   )  501 – 1,000 บาท   (   )  1,001 – 1,500  บาท 

 (   )  1,501  -  2,000 บาท (   )  มากกว่า  2,000 บาท (   )  อืนๆ ระบุ...................... 

5.  สถานทีทีท่านซือผลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

 (   )  ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ร้านสะดวกซือ  (   )  ตวัแทนจาํหน่าย 

 (  )  ซุปเปอร์เซ็นเตอร์  เช่น  เทสโกโ้ลตสั (   )   อินเตอร์เน็ต  

 (   )  ร้านจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์ฉพาะความงาม (   )   คลินิก/โรงพยาบาลรักษาผวิหนงั 

 (   )  ตลาดนดั     (   )  อืนๆ ระบุ...................... 

6.  บุคคลใดทีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ 

 (  )  ตวัคุณเอง   (   )  ครอบครัว / ญาติ (   )  เพือน / คนใกลชิ้ด  

 (   )  พนกังานขาย    (   )  แพทย ์หรือผูเ้ชียวชาญทางผวิหนงั 

 (   )  บุคคลทีมีชือเสียงในโฆษณา (   )  อืนๆ ระบุ...................... 

7.  เหตุผลทีไม่เลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์พือผวิขาวประเภททาผวิ หรือครีมทาตวัเพือผวิขาว 

 (   )  เพราะพึงพอใจกบัสีผวิของตนเอง  (   ) เพราะรู้สึกไม่ปลอดภยัต่อร่างกาย 

 (   ) เพราะหาซือไดย้าก    (   ) เพราะมีของทาํเลียนแบบมาก 

 (   ) เพราะมีการโออ้วดสรรพคุณเกินจริง   (   ) อืนๆ ระบุ............... 

จบการตอบแบบสอบถาม ขอขอบพระคณทีร่วมตอบแบบสอบถามในครังนีุ  
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