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 คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพเป็นส่ิงส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัหลายปัจจยั การท่ี
พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ยอ่มส่งผลต่อคุณภาพการดูแลท่ีใหก้บัผูรั้บบริการ การวิจยัเชิง
บรรยายและหาความสมัพนัธ์คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน วฒันธรรมองคก์าร
ลกัษณะสร้างสรรค ์ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล และความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
องคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล กบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอย่างคือพยาบาล
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องคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์และความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล โดยผา่นการตรวจสอบความ
ตรงตามเน้ือหา ไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคเท่ากบั .92, .93 และ .95 ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มลู
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 2.  คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบั
วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์(r = .75, p .01) และมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั
ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล (r = .47, p .01) 
 ผลการวิจยัน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์และความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติัการพยาบาลมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ดงันั้นผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลควรจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์และความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพใหดี้ข้ึน 
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 Quality of work life for professional nurses is important and involves many factors. If the 
nurses’ quality of work life is good, this would have an impact to the quality of care provided to their 
patients. The purposes of this descriptive correlational research were to describe the quality of work life, 
constructive organizational culture, nursing autonomy and to examine the relationships between 
constructive organizational culture, nursing autonomy, and the quality of work life of professional 
nurses in private hospitals under Bangkok Dusit Medical Services, Eastern region. 
 The sample was 294 nurses. They were selected using a multi-stage sampling technique. The 
questionnaires were tested for content validity and reliability. The Cronbach’s alpha coefficients 
regarding quality of work life, constructive organizational culture and nursing autonomy were .92, .93 
and .95, respectively. Descriptive statistics and Pearson’s product-moment correlation coefficient were 
used to analyse the data. The findings were as follows: 
 1.  The quality of work life among professional nurses in private hospitals under Bangkok 
Dusit Medical Services, Eastern region were at moderate level. Whereas, the constructive organizational 
culture and nursing autonomy were at high levels.   
 2.  There was a statistically significant positive correlation between the constructive 
organizational culture and the quality of work life at the high level (r = .75, p .01) and there was a 
statistically significant positive correlation between nursing autonomy and the quality of work life at the 
moderate level (r = .47, p .01).  
 These findings indicated that constructive organizational culture and nursing autonomy were 
associated with quality of work life among professional nurses. Therefore, nurse administrators should 
arrange activities aimed at promoting constructive organizational culture and nursing autonomy in order 
to enhance the quality of work life among the professional nurses. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 คุณภาพชีวติการท างานเป็นการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร ภาวะผูน้ า กฎระเบียบ 
บรรยากาศการท างาน ตลอดจนสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในท่ีท างาน (Seyyed, Zohreh 
& Eesa, 2010) คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัคุณภาพและประสิทธิภาพของงาน 
และมีผลต่อความส าเร็จขององคก์าร Walton (1974 a) กล่าววา่ องคก์ารจะมีคุณภาพและประสิทธิผล 
ตอ้งเกิดจากบุคลากรในองคก์ารมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี นอกจากน้ีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี
ยงัช่วยเพิ่มพนูความพึงพอใจในงาน เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ลดอตัราการขาดงาน การ
ลาออก และการเกิดอุบติัเหตุในงาน (Hackman & Suttle, 1997 อา้งถึงใน รุ่งทิพย ์เลากิตติศกัด์ิ, 
2552) พยาบาลเป็นบุคลากรท่ีมีส่วนส าคญัยิง่ในการผลกัดนันโยบายดา้นสาธารณสุขของประเทศ
ใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพบริการสุขภาพของประชาชน 
สภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพ ช่วยใหเ้กิดคุณภาพการบริการพยาบาลท่ีดี ส่งผลให้
คุณภาพชีวติของผูรั้บบริการดีตามไปดว้ย (จินตนา ยนิูพนัธ์, 2543) การพฒันาคุณภาพชีวติการ
ท างานของพยาบาล จึงส่งผลใหเ้กิดคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนดว้ย 
 จากการส ารวจคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลในประเทศอิหร่าน ศึกษาใน
โรงพยาบาลอีสฟาฮาน (Isfahan) ใน ปี ค.ศ. 2007 พบวา่ พยาบาลวชิาชีพรู้สึกวา่งานหนกัเกินไป 
ร้อยละ 82 เงินเดือนไม่เพียงพอ ร้อยละ 95 ไม่พึงพอใจในงาน ร้อยละ 63 ขาดทกัษะในงาน ร้อยละ 
72 ไม่สามารถท างานใหเ้สร็จส้ินในเวลางาน ร้อยละ 54 ไม่มีอิสระในการตดัสินใจในงาน ร้อยละ 
79 มีพลงังานเหลืออยูเ่พียงเล็กนอ้ยหลงัท างาน ร้อยละ 80 ขาดความสมดุลในชีวติการท างานและ
ชีวติครอบครัว ร้อยละ 76 ตารางการท างานท่ีหมุนเวยีนส่งผลกระทบทางลบกบัชีวติ ร้อยละ 69  
พึงพอใจกบัการบริหารงาน ร้อยละ35 และสามารถมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร้อยละ 29 พยาบาล
ส่วนใหญ่รู้สึกวา่สังคมไม่ยอมรับภาพลกัษณ์วชิาชีพพยาบาล ร้อยละ 62 และรู้สึกวา่ระบบงานไม่มี
ความกา้วหนา้ ร้อยละ 62 (Khani, Jaafarpour, & Dyrekvandmogadam, 2008) 
 จากผลส ารวจอนามยัและสวสัดิการของส านกังานสถิติแห่งชาติปี พ.ศ. 2552  
(สภาการพยาบาล, 2555) แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้หบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการนอ้ย
กวา่ร้อยละ 70 เน่ืองจากมีภาระงานเพิ่มข้ึนมาก อตัราก าลงั งบประมาณ อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ไม่เพียงพอในการบริหารจดัการ ประกอบกบัการขยายบริการสุขภาพเพิ่มมากข้ึนทุกปี 
ประชากรโดยรวมมีระดบัการศึกษาเพิ่มข้ึน มีความคาดหวงัในการรับบริการมากข้ึน รับรู้และ
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ตระหนกัในสิทธิของตนเองมากข้ึน มีการฟ้องร้องมากข้ึนเม่ือคุณภาพการรักษาพยาบาลไม่เป็นไป
ตามความคาดหวงั (สภาการพยาบาล, 2552) 
 ขณะเดียวกนัอตัราการผลิตพยาบาลของประเทศไม่ทนัต่อความตอ้งการ มีการออกจาก
ระบบบริการไปสู่ตลาดแรงงานอ่ืน ๆ ท่ีมีรายไดสู้งกวา่และสภาพแวดลอ้มในการท างานดีกวา่  
การคงอยูใ่นวชิาชีพจึงมีระยะเวลาสั้นกวา่ผูป้ระกอบอาชีพอ่ืน ๆ อตัราการสูญเสียออกจากวชิาชีพ
ของพยาบาลอยูท่ี่ประมาณ ร้อยละ 4.45 (วจิิตร ศรีสุพรรณ และกฤษฎา แสวงดี, 2555) ท าให้
พยาบาลท่ีเหลือตอ้งท างานหนกั เพื่อใหส้ามารถให้บริการทางสุขภาพไดอ้ยา่งทัว่ถึง ส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวติการท างานและคุณภาพการบริการพยาบาล และส่งผลต่อคุณภาพชีวติของประชาชน
ดว้ยเช่นกนั 
 พยาบาลมีการท างานเป็นเวรผลดัตลอด 24 ชัว่โมง ตอ้งเผชิญกบัความเร่งรีบและ
ความเครียดเกือบตลอดเวลา และพยาบาลบางส่วนจ าเป็นตอ้งท างานท่ีสัมผสักบัสารเคมี หรือ 
สารอนัตรายอ่ืน ๆ ตอ้งเผชิญกบัปัจจยัเส่ียงมากมายอนัจะก่อใหเ้กิดปัญหาสุขภาพ ไม่วา่จะเป็น 
การติดเช้ือโรค การบาดเจบ็จากการท างาน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวติการ
ท างานของพยาบาลลดลง เกิดการลาออกจากการท างานในวชิาชีพ (วจิิตร ศรีสุพรรณ, เรมวล  
นนัทศุ์ภวฒัน์, วภิาดา คุณาวกิติกุล, ผอ่งศรี เกียรติเลิศนภา และกุลวดี อภิชาติบุตร, 2551) ส่งผลกระทบ
ต่อระบบบริการสุขภาพ (Marquis & Huston, 2009) นอกจากน้ีงานเอกสารท่ีมากเกินความจ าเป็น 
ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล ขาดแคลนจ านวนบุคลากร เงินเดือนท่ีต ่าท าใหเ้กิด
ความไม่พึงพอใจในงาน (Khani et al., 2008) คุณภาพชีวติการท างานลดลง สอดคลอ้งกบัผลการ
ทบทวนงานการวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีพบวา่ส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัปานกลาง (ปานจนัทร์ บงัเกิดผล, 2550; รัตนา สิทธิพนัธ์, 2551; พลบัพลึง ใจ๋คอดี, 
2552; รินดา กาฬเนตร, 2552; วลัลภา บุญรอด, 2552; ธิดารัตน์ ศรีกนัทา, 2555) ดงันั้น คุณภาพชีวติ
การท างานของพยาบาล จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารทางการพยาบาลตอ้งใหค้วามสนใจและพฒันา 
เพื่อใหพ้ยาบาลมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี เพื่อคุณภาพในการดูแลผูป่้วย 
 คุณภาพชีวติการท างานตามแนวคิดของ Walton (1974 a) หมายถึง การรับรู้ หรือ 
ความรู้สึก ของพยาบาลวชิาชีพถึงความพึงพอใจ ความสุขท่ีไดจ้ากการท างาน การมีส่วนร่วมในงาน 
และไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวติอยา่งมีความสุข ประกอบดว้ย
คุณภาพชีวติในการท างาน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ สุขลกัษณะและ 
ความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และ
มัน่คงในการงาน การบูรณาการทางดา้นสังคมและการท างานร่วมกนั ธรรมนูญในองคก์ารหรือสิทธิ
ส่วนบุคคล ความสมดุลของชีวติงานโดยรวม และความเก่ียวขอ้งระหวา่งงานกบัสังคม  
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 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะ
สร้างสรรคแ์ละความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์(Constructive organization culture) 
หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ เก่ียวกบัค่านิยมในการท างานท่ีมุ่งใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิด
ความพึงพอใจ ไดรั้บความส าเร็จจากการท างาน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
ไวว้างใจและท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน เช่ือมัน่ในองคก์าร
และท างานอยา่งเตม็ความสามารถ (เพญ็พกา พุม่พวง, 2547) วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์
ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพเกิดความพึงพอใจ ท างานดว้ยความกระตือรือร้น ส่งผลกบัคุณภาพชีวติ 
การท างาน และเพิ่มอตัราการคงอยูข่องพยาบาล (Gifford, Zammuto, & Goodman, 2002) ผูบ้ริหาร
จึงควรใหค้วามสนใจและส่งเสริมใหอ้งคก์ารมีวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์เพื่อให้
องคก์ารประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย บุคลากรเกิดขวญัก าลงัใจ เพิ่มศกัยภาพในการท างาน 
 ในการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพมีลกัษณะสร้างสรรค ์คุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพโดยรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง และวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โดยวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค์
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานมากท่ีสุด (r = .54, p = .01) (บุศรา กาย,ี 2546) สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคก์บัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ ท่ีพบวา่วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ (r = .47, p = .01) (รุ่งทิพย ์เลากิตติศกัด์ิ, 2552) 
 ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล หมายถึง การรับรู้ในการแสดงออกของ
พยาบาลวชิาชีพท่ีจะก าหนดการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ในอนัท่ีจะรักษาและทรงไวซ่ึ้งชีวติและ
สุขภาพของผูป่้วย ภายใตก้ฎหมายและจริยธรรมแห่งวชิาชีพการพยาบาล โดยพยาบาลวชิาชีพเป็น
ผูรั้บผดิชอบการปฏิบติักิจกรรมนั้น ๆ อยา่งเตม็ภาคภูมิ ให้การบริการท่ีเป็นรูปแบบเฉพาะตนเอง 
โดยปราศจากการควบคุมของวชิาชีพอ่ืน ท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานนั้นไดอ้ยา่งเตม็ความรู้
ความสามารถ มีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ ออกมาเพื่อพฒันาองคก์าร 
ใหเ้จริญกา้วหนา้ มีอิสระในการปฏิบติังานและการคิดตดัสินใจท่ีส าคญัเก่ียวกบังานของตนเอง 
สามารถออกแบบลกัษณะของงาน วางแผนการปฏิบติังาน เลือกวธีิปฏิบติังาน ก าหนดเวลา 
การปฏิบติังาน เวลาหยดุพกังาน เสนองานใหม่ เสนอความคิดและน ามาใช ้ก าหนดอตัราความเร็ว
ของการปฏิบติังาน และมีอิสระในการก าหนดบทบาทการปฏิบติังานของตนเอง (บุษบา สังขท์อง, 
2550) ประกอบดว้ยความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล 4 ดา้น (กฤษณา นรนราพนัธ์, 2544) 
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ไดแ้ก่ 1) ดา้นการใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาล 2) ดา้นกระบวนการปฏิบติัการ
พยาบาล 3) ดา้นการตดัสินใจทางคลินิก 4) ดา้นการปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ 
 ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล เป็นปัจจยัจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีมีผลต่อ 
ความพึงพอใจในงาน ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพงาน พยาบาลวชิาชีพท่ีพึงพอใจในงาน ยอ่มสามารถดูแล
ผูป่้วยไดดี้ข้ึนและท างานดว้ยความสุขมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี ผลการทบทวนงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ยงัไม่พบการศึกษาความสัมพนัธ์กนัโดยตรง มีเพียงการศึกษาเก่ียวกบัความเป็นอิสระใน
การปฏิบติัการพยาบาล มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน  มีผลต่อการพฒันาคุณภาพงานและ
ระดบัความส าเร็จในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ (Golembiewski & Sum, 1990) ซ่ึงตรงกบั
องคป์ระกอบดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวติการท างาน 1  
ใน 8 องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของวอลตนั (Walton, 1974 a) และตรงกบัองคป์ระกอบ
ดา้นการควบคุมการท างาน (Control of work) และการปกครองตนเอง (Autonomy) ซ่ึงเป็น 2 ใน 10 
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของ Lewin (1981) ดงันั้นความเป็นอิสระในการปฏิบติัการ
พยาบาลจึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความเป็นวชิาชีพของพยาบาล ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพเกิดความรู้สึก
ภาคภูมิใจในวชิาชีพตน เป็นปัจจยัท่ีช่วยใหพ้ยาบาลเกิดความพึงพอใจในงาน และมีคุณภาพชีวติการ
ท างานท่ีดี 
 จากการทบทวนงานวจิยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพท่ีผา่นมา
พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง และเป็นการศึกษาในโรงพยาบาลภาครัฐ (ปานจนัทร์  
บงัเกิดผล, 2550; รัตนา สิทธิพนัธ์, 2551; พลบัพลึง ใจ๋คอดี, 2552; รินดา กาฬเนตร, 2552; วลัลภา 
บุญรอด, 2552; ธิดารัตน์ ศรีกนัทา, 2555) แต่ยงัไม่พบรายงานการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของ
พยาบาลภาคเอกชน ทั้งท่ีโรงพยาบาลภาคเอกชนก็มีอตัราการยา้ยงานสูง โดยอตัราการยา้ยงานของ
พยาบาลวชิาชีพในระยะ 10 ปี ท่ีผา่นมา (ปี พ.ศ. 2543-2552) ระหวา่งภาคเอกชนดว้ยกนัร้อยละ 6.84 
อตัราการยา้ยงานระหวา่งภาคเอกชนไปภาครัฐร้อยละ 2.25 (อรุณรัตน์ คนัธา, เดช เกตุฉ ่า, กฤษฎา 
แสวงดี และตวงทิพย ์ธีระวทิย,์ 2556) การรับพยาบาลเขา้มาท างานใหม่ ตอ้งใชง้บประมาณท่ีสูงใน
การฝึกอบรมพนกังานใหม่ และไดพ้ยาบาลท่ีมีสมรรถนะดอ้ยกวา่ จึงควรรักษาใหมี้การคงอยูข่อง
พยาบาลวชิาชีพ (Taylor & Cosenza, 1998) 
 ปัจจุบนัธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทาง
การแพทย ์โดยการผลิตบุคลากรทางการแพทยต์อ้งพึ่งพาภาครัฐเป็นหลกั และท่ีผา่นมาจ านวน
บุคลากรทางการแพทยก์็ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ท าใหเ้กิดการแข่งขนักนัเพื่อรักษาและดึงดูด
บุคลากรทางการแพทยท่ี์มีความช านาญ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนในการด าเนินงานของบริษทั 
เน่ืองจากธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนตอ้งพึ่งพิงบุคลากรทางการแพทยท่ี์ช านาญการ ซ่ึงไดแ้ก่ แพทย ์ 
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พยาบาลวชิาชีพ เภสัชกร และเจา้หนา้ท่ีเทคนิคต่าง ๆ ดงันั้น การสูญเสียบุคลากรดงักล่าว หรือ 
การไม่สามารถสรรหาบุคลากรทดแทนท่ีเหมาะสมหรือมีความสามารถใกลเ้คียงกนัอาจมีผลกระทบ
ในทางลบต่อบริษทั (บริษทักรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน), 2557) 
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจวา่พยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ 
ภาคตะวนัออก มีคุณภาพชีวิตการท างาน วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์และความเป็น
อิสระในการปฏิบติัการพยาบาลเป็นอยา่งไร และศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร
ลกัษณะสร้างสรรค ์ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล กบัคุณภาพชีวติการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก เพื่อเป็นขอ้มูล
ส าหรับผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งใชใ้นการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์และ 
ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล ของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพ
ดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ความเป็น
อิสระในการปฏิบติัการพยาบาล และคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาล
เอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี    
 1.  วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติ 
การท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก  
 2.  ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติ
การท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดพ้ฒันาจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ปัจจยั
วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคแ์ละความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล มีความเก่ียวขอ้ง
กบัคุณภาพชีวติการท างาน โดยวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 



6 

คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ (บุศรา กาย,ี 2546; รุ่งทิพย ์เลากิตติศกัด์ิ, 2552)  
และความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน มีผลต่อการ
พฒันาคุณภาพงานและระดบัความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Golembiewski & Sum, 1990) 
ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ผูว้จิยัศึกษาตามแนวคิดของ Walton (1974 b) 
ท่ีแบ่งคุณภาพชีวติการท างานไว ้8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ สุขลกัษณะและ
ความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และ
มัน่คงในการงาน การบูรณาการทางดา้นสังคมและการท างานร่วมกนั ธรรมนูญในองคก์าร  
หรือสิทธิส่วนบุคคล ความสมดุลของชีวติงานโดยรวม และความเก่ียวขอ้งระหวา่งงานกบัสังคม 
ส่วนวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ผูว้ิจยัศึกษาตามแนวคิดของ Cooke and Lafferty (1989) 
แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมุ่งความส าเร็จ ดา้นมุ่งสัจการแห่งตน ดา้นมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน 
และดา้นมุ่งไมตรีสัมพนัธ์  
 ส าหรับความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล ผูว้จิยัศึกษาตามงานวจิยัของ กฤษณา 
นรนราพนัธ์ (2544) ท่ีไดศึ้กษาตามแนวคิดของ Schutzenhofer (1988) แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นการใชค้วามรู้ความสามารถ (Knowledge and skills) ดา้นกระบวนการปฏิบติัการพยาบาล  
ดา้นการตดัสินใจทางคลินิก (Clinical decision making) และดา้นการปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ 
(Working with others) ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of 
work life) 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ (Adequate and fair 
compensation) 
2.  สุขลกัษณะและความปลอดภยัของ
ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน (Safe and 
healthy working conditions) 
3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
(Immediate opportunity to use and 
development of human capacities) 
4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในการงาน 
(Future opportunity for continued 
growth and security) 
5.  การบูรณาการทางดา้นสังคมและ
การท างานร่วมกนั (Social integration 
in work environment) 
6.  ธรรมนูญในองคก์าร หรือสิทธิส่วน
บุคคล (Constitutionalism or the ‘rule 
of law’ in the organization) 
7.  ความสมดุลของชีวติงานโดยรวม 
(Work and the total life space) 
8.  ความเก่ียวขอ้งระหวา่งงานกบัสังคม 
(The social relevance of work life) 

วฒันธรรมองค์กำรลกัษณะสร้ำงสรรค์ 
(Constructive organizational culture) 
1.  มุ่งความส าเร็จ (Achievement 
dimension) 
2.  มุ่งสัจการแห่งตน (Self-actualizing 
dimension)  
3.  มุ่งบุคคลและการสนบัสนุน 
(Humanistic-encouraging dimension)  
4.  มุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliative dimension) 

ความเป็นอสิระในการปฏิบัติการพยาบาล 
(Nursing Autonomy) 
1.  ดา้นการใชค้วามรู้ความสามารถ 
(Knowledge and skills) 
2.  ดา้นกระบวนการปฏิบติัการพยาบาล 
(Nursing process) 
3.  ดา้นการตดัสินใจทางคลินิก 
(Clinical decision making) 
4.  ดา้นการปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ 
(Working with others) 
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ขอบเขตกำรวจิัย 
 การวจิยัเชิงพรรณาหาความสัมพนัธ์คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล กบัคุณภาพชีวติ
การท างานของพยาบาลวชิาชีพ ประชากรท่ีศึกษาเป็นพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือ
กรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก จ านวน 1,100 คน  
 ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ความเป็นอิสระใน
การปฏิบติัการพยาบาล และคุณภาพชีวติการท างาน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of work life) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ
เก่ียวกบัความพึงพอใจ ความสุขท่ีไดจ้ากการท างาน การมีส่วนร่วมในงาน และไดรั้บการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวติอยา่งมีความสุข ประเมินโดยใชแ้บบสอบถามคุณภาพ
ชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีดดัแปลงจากแบบสอบถามของ มยรัุตน์ วรัิชชยั (2552) 
ประกอบดว้ยคุณภาพชีวติในการท างาน 8 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึง  
การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพต่อการไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทน ตลอดจนสวสัดิการต่าง ๆ  
อยา่งเพียงพอและเหมาะสมตามมาตรฐานทัว่ไป และไดรั้บอยา่งยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบหนา้ท่ี
ตนเองกบัต าแหน่งหนา้ท่ีอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั 
 2.  สุขลกัษณะและความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน (Safe and healthy working 
conditions) หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพรับรู้ถึงสภาพการปฏิบติังานและชัว่โมงการท างานท่ี
เหมาะสม โดยมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของสถานท่ีท างานท่ีบริการเก่ียวกบัเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
ท่ีจดัไวอ้  านวยความสะดวกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ปลอดภยัจากการเกิดอุบติัเหตุ มีการป้องกนัการ
แพร่กระจายของเช้ือโรค และมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัร่วมกนั มีการตรวจสอบสภาพเคร่ืองมือ
ใหอ้ยูใ่นสภาพปลอดภยั พร้อมใชง้านตลอดเวลา 
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล หรือโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตน 
(Immediate opportunity to use and development of human capacities) หมายถึง การท่ีพยาบาล
วชิาชีพรับรู้ถึงการมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา โดย
ใหมี้อิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีและสามารถใชท้กัษะความรู้ความสามารถของตน 
 4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในการงาน (Future opportunity for continued growth and 
security) หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพรับรู้ถึงโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
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ท่ีสูงข้ึน มีโอกาสประสบความส าเร็จในองคก์ารและมีความมัน่คงในงานและรายไดท่ี้ไดรั้บ 
 5.  การบูรณาการทางดา้นสังคมและการท างานร่วมกนั (Social integration in work 
environment) หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพรับรู้วา่จะมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความเปิดเผย
และจริงใจจากผูร่้วมงาน ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานและมีบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตร  
มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูร่้วมงานอยา่งไม่มีการแบ่งชนชั้นวรรณะ 
 6.  ธรรมนูญในองคก์ารหรือสิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism or the ‘rule of law’ in 
the organization) หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพรับรู้ถึงการปฏิบติัตามนโยบายและระเบียบแบบ
แผนในหน่วยงาน มีความเป็นธรรม มีการยอมรับในสิทธิและศกัด์ิศรีของผูป้ฏิบติังาน การใหร้างวลั
หรือเล่ือนต าแหน่งเป็นไปดว้ยความยติุธรรม ไดรั้บโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเสรี 
 7.  ความสมดุลของชีวติงานโดยรวม (Work and the total life space) หมายถึง การท่ี
พยาบาลวชิาชีพรับรู้ถึงการรักษาสมดุลในการด ารงชีวติ โดยการแบ่งเวลาใหมี้สัดส่วนเหมาะสม
ระหวา่งการใชเ้วลาในการท างาน การใชเ้วลาส าหรับครอบครัว และมีเวลาเพียงพอส าหรับ 
การพกัผอ่น 
 8.  ความเก่ียวขอ้งระหวา่งงานกบัสังคม (The social relevance of work life) หมายถึง  
การท่ีพยาบาลวชิาชีพรับรู้ถึงการท างานท่ีรับผิดชอบต่อสังคมทางดา้นสุขภาพ และใหค้วามร่วมมือ
กบัชุมชนตลอดจนหน่วยงานอ่ืนในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ อนัน ามาซ่ึงความภาคภูมิใจในคุณค่า
จากการท างานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
 วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์(Constructive organizational culture) หมายถึง 
การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ เก่ียวกบัค่านิยมในการท างานท่ีมุ่งใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิด 
ความพึงพอใจ ไดรั้บความส าเร็จจากการท างาน และมีสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งบุคลากรภายใน
องคก์าร ซ่ึงสามารถประเมินไดจ้ากการตอบแบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค์ ท่ี
ดดัแปลงจากแบบสอบถามของ เพญ็ผกา พุม่พวง (2547) โดยแบ่งวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะ
สร้างสรรคอ์อกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นมุ่งความส าเร็จ (Achievement dimension) บุคลากรท างานดว้ยหลกัการ มีเหตุผล
ของการปฏิบติังาน มีการตั้งเป้าหมายของการท างานร่วมกนั มีการวางแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2.  ดา้นมุ่งสัจการแห่งตน (Self-actualizing dimension) มุ่งเนน้ความตอ้งการตามท่ี
บุคลากรในองคก์ารมีความคาดหวงั มีเป้าหมายของการท างานอยูท่ี่คุณภาพงานมากกวา่ปริมาณงาน 
 3.  ดา้นมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน (Humanistic-encouraging dimension) พฤติกรรม
การท างานท่ีมีการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม และมุ่งบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ถือวา่บุคลากรเป็น
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดขององคก์าร 
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 4.  ดา้นมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliative dimension) พฤติกรรมการแสดงออกมุ่งให้
ความส าคญักบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และเนน้บรรยากาศท่ีอบอุ่นในการท างาน 
 ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล (Nursing autonomy) หมายถึง การรับรู้ใน 
การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีจะก าหนดการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ในอนัท่ีจะรักษาและคงไว้
ซ่ึงชีวติและสุขภาพของผูป่้วย ภายใตก้ฎหมายและจริยธรรมแห่งวชิาชีพการพยาบาล โดยพยาบาล
วชิาชีพเป็นผูรั้บผดิชอบการปฏิบติักิจกรรมนั้น ๆ อยา่งเต็มภาคภูมิ ใหก้ารบริการท่ีเป็นรูปแบบ
เฉพาะตนเอง โดยปราศจากการควบคุมของวชิาชีพอ่ืน สามารถประเมินไดจ้ากแบบสอบถาม 
ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีดดัแปลงจากแบบสอบถามของ
กฤษณา นรนราพนัธ์ (2544) ซ่ึงประกอบดว้ยความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล 4 ดา้น ดงัน้ี  
 1.  ดา้นการใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาล (Knowledge and skills) 
หมายถึง พยาบาลวชิาชีพสามารถปฏิบติังานของพยาบาลอยูบ่นพื้นฐานของการใชค้วามรู้
ความสามารถตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายวชิาชีพ ปราศจากการควบคุม
จากบุคคลท่ีอยูน่อกวชิาชีพ 
 2.  ดา้นกระบวนการปฏิบติัการพยาบาล (Nursing process) หมายถึง พยาบาลวชิาชีพมี
อิสระในการน ากระบวนการพยาบาลมาใชใ้นการประเมินสภาพผูป่้วยทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์
และสังคมอยา่งครอบคลุมเพื่อวางแผนการพยาบาล ก าหนดกิจกรรมทางการพยาบาล วางแผน 
การสอน การใหค้  าแนะน าทางสุขอนามยั และรับผดิชอบใหก้ารพยาบาลตามแผนการพยาบาลท่ี
ก าหนดไวด้ว้ยตนเองแก่ผูป่้วยและครอบครัวอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  ดา้นการตดัสินใจทางคลินิก (Clinical decision making) หมายถึง พยาบาลวชิาชีพ
สามารถตดัสินใจเลือกวธีิการในการดูแลผูป่้วยเพื่อใหไ้ดรั้บความสุขสบายทั้งกายและใจไดด้ว้ย
ตนเอง มีสิทธ์ิท่ีจะสั่งการพยาบาลทนัทีท่ีรับผูป่้วยไวใ้นความดูแลอยา่งสอดคลอ้งกบัขอ้วนิิจฉยั
ทางการพยาบาลรับผดิชอบและยอมรับผลท่ีจะตามมาในส่ิงท่ีไดเ้ลือกปฏิบติัไปแลว้ 
 4.  ดา้นการปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ (Working with others) หมายถึง พยาบาล
วชิาชีพมีส่วนร่วมกบัแพทยเ์จา้ของไขแ้ละทีมสุขภาพในการวางแผนการรักษาพยาบาลของผูป่้วยท่ี
พยาบาลรับผดิชอบท าหนา้ท่ีประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานในทีมสุขภาพและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ปรึกษาแพทยเ์จา้ของไขแ้ละทีมสุขภาพเม่ือแผนการรักษายงัไม่เกิดผลดีกบัผูป่้วย ภูมิใจในผล 
การปฏิบติัการพยาบาลท่ีปรากฏต่อผูป่้วย การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานและผูป่้วย 
 พยาบาลวชิาชีพ หมายถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ในระดบัปริญญาตรี
หรือสูงกวา่ และไดข้ึ้นทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้น 1 ปฏิบติังาน 
ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก 
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 โรงพยาบาลเอกชนในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก หมายถึง โรงพยาบาล 
ซ่ึงไม่ไดส้ังกดัภาครัฐ และอยูใ่นเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ โรงพยาบาล 
สมิติเวชศรีราชา โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา โรงพยาบาลกรุงเทพ
ระยอง โรงพยาบาลกรุงเทพจนัทบุรี และโรงพยาบาลกรุงเทพตราด 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการ
พยาบาล กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพ 
ดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก โดยการน าเสนอเน้ือหาตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  คุณภาพชีวติการท างาน 
  1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
  1.2  ความส าคญัและประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  1.3  แนวคิดและองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  1.4  คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
  1.5  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
 2.  วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค์ 
  2.1  ความหมายของวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค์ 
  2.2  ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค์ 
  2.3  แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์
  2.4  วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคแ์ละคุณภาพชีวติการท างานของ 
พยาบาลวชิาชีพ 
 3.  ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล 
  3.1  ความหมายของความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล 
  3.2  ความส าคญัของความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล 
  3.3  แนวคิดเก่ียวกบัความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล 
  3.4  ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลและคุณภาพชีวติการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ 
 4.  บริบทโรงพยาบาลเอกชน เครือกรุงเทพดุสิตเวชการ 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
 คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of work life) คือการออกแบบงานใหมี้ความหมายและ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของบุคลากร ดูแลสภาพอารมณ์และสุขภาพจิตของคนท างานใหดี้ ส่งผลให้
องคก์ารมีผลผลิตเพิ่มข้ึน ไม่ใช่แคก่ารก าหนดเวลาในการท างาน 40 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือตามท่ี
กฎหมายก าหนด แต่ยงัรวมไปถึงโอกาสกา้วหนา้ ความมัน่คง และชีวติของบุคลากรท่ีดีข้ึน (Walton, 
1974 b) เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของมนุษยใ์นการท างาน ท่ีมีความพึงพอใจในการท างาน  
มีสุขภาพจิตท่ีดี มีวธีิในการพฒันาและเพิ่มคุณค่าของงาน โดยการออกแบบงานใหม่ มีทกัษะในการ
ท างานท่ีหลากหลาย มีส่วนร่วม มีการใหอ้ านาจในการตดัสินใจ มีอิสระในการท างาน และการมี
ขอ้มูลยอ้นกลบั 
 คุณภาพชีวติการท างานเป็นความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร ภาวะผูน้ า กฎระเบียบ 
บรรยากาศการท างาน สังคม และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในท่ีท างาน (Seyyed et al., 2010)  
ทุกคนในทีมงานตอ้งมีส่วนร่วมในการออกแบบงาน เพิ่มขนาดและเพิ่มคุณค่าของงาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
แสดงถึงคุณภาพโดยรวมของประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน (Schermerhorn, Hunt, & 
Osborn, 2002) หวัใจของการส่งเสริมคุณภาพชีวติของบุคลากร คือการพฒันาความรู้ พฒันา
มาตรฐานการท างาน สถานท่ีท างาน รวมถึงเร่ืองครอบครัวและสังคม (Royuela, Tamayo, & 
Surinach, 2007) 
 คุณภาพชีวติการท างานในมุมมองของไทย หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
และการท างาน โดยมีเป้าหมายอยูท่ี่การตอบสนองความพึงพอใจและความสุขในการท างาน 
(พลบัพลึง ใจ๋คอดี, 2552) ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน หากองคก์ารใดมีการส่งเสริม
คุณภาพชีวติการท างานก็จะส่งผลใหเ้กิดงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (สุวรีย ์ 
เพชรแต่ง, 2555) สะทอ้นถึงความผกูพนัและความพึงพอใจของบุคลากรในทุกระดบัชั้นท่ีมีต่อ
องคก์าร อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการดูแลเอาใจใส่และใหค้วามส าคญัต่อบุคลากรในฐานะท่ีเป็น
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงท่ีสุด การสร้างสภาพแวดลอ้มและระบบงานท่ีดี (จ าลกัษณ์ ขนุพลแกว้, 2552) 
เป็นการท างานท่ีมีคุณค่าและมีคุณภาพท่ีดี มีความพึงพอใจ มีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ยดึมัน่ผกูพนักบั
งานท่ีท า สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความเหมาะสมปลอดภยั มีอิสระในดา้นความคิด ไดรั้บการ
ตอบสนองทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจอยา่งเพียงพอและยติุธรรม เป็นท่ียอมรับของ
ผูร่้วมงานและสังคม ด าเนินชีวติอยา่งมีความสุข อนัน าไปสู่คุณค่าแห่งชีวติของตนเองและครอบครัว 
(อารีรัตน์ ชวาลา, 2551)  
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 คุณภาพชีวติการท างานเป็นการประเมินสถานะในลกัษณะต่าง ๆ ของงาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้ง
กบัการสร้างสมดุลระหวา่งงานและชีวติของบุคคล (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2552) ท่ีไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการ หรือความคาดหวงัจากการท างานรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าจากการท างาน 
นั้น ๆ (ธิดารัตน์ ศรีกนัทา, 2555) ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจอยา่งมีความสุขเพื่อใหง้านนั้นส าเร็จ
ลุล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้และตวับุคลากรเองไดรั้บผลตอบแทนจากการท างานอยา่งยติุธรรม
และเพียงพอ (ยทุธการ ศิรดากุล, 2550) และผลสะทอ้นท่ีส าคญัดูไดจ้ากอตัราการเขา้-ออกของ
บุคลากร (จ าลกัษณ์ ขนุพลแกว้, 2552) 
 ความส าคัญและประโยชน์ของคุณภาพชีวติการท างาน 
 ความส าคญัและประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อลดความเครียดหรือความ
กดดนัในการท างาน เพิ่มความพึงพอใจในงาน และผูป้ฏิบติังานมีความสุข (ธงทิพย ์วฒันชยั, 2550) 
เพิ่มประสิทธิผลในการผลิต ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึน มีความยดืหยุน่ในดา้น
อตัราก าลงั เน่ืองจากบุคคลมีความสามารถและทกัษะท่ีหลากหลาย สามารถหมุนเวยีนกนัท าไดใ้น
หลาย ๆ หนา้ท่ี บุคลากรมีสุขภาพทางกายและจิตใจดีข้ึน ลดค่าใชจ่้ายดา้นการรักษาพยาบาล และ
จากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมในการท างาน ท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน ลดการขาด
งาน การลาออก การสรรหาและคดัเลือกพนกังานดีข้ึน เน่ืองจากองคก์ารมีแรงดึงดูดใจเพิ่มข้ึนจาก
การใหค้วามส าคญักบัระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากร เกิดแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน (Schuler, 
Beutell & Youngblood, 1989) บรรยากาศในการท างานและสถานท่ีท างานมีการพฒันาในทางท่ีดี
ข้ึน พร้อมรับการเปล่ียนแปลง องคก์ารมีความกา้วหนา้และแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนได ้
 การศึกษาความพึงพอใจในงานและการขาดงานของพยาบาล พบวา่ ส่ิงท่ีมีผลท าใหเ้กิด
การขาดงานของพยาบาลคือปัญหาขององคก์าร ปัญหาการบริหารงานส่วนบุคคล และการท างาน
หลายหนา้ท่ีในโรงพยาบาล และพบวา่ความสัมพนัธ์ท่ีท าใหเ้กิดการขาดงานโดยตรงจากสาเหตุ
ความเครียดในการท างานท่ีหนกัเกินไปส่งผลใหเ้กิดการลาออกเพิ่มข้ึนร้อยละ 44 (Wenderlein, 
2003) จากการส ารวจคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลในประเทศอิหร่าน ศึกษาในโรงพยาบาล 
อีสฟาฮาน (Isfahan) ในปี ค.ศ. 2007 โดยใชแ้บบสอบถามของ Brooks and Anderson scale (2005) 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพ 120 คน ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลวชิาชีพเช่ือวา่งานหนกัเกินไป 
ร้อยละ 82 เงินเดือนไม่เพียงพอ ร้อยละ 95 ไม่พึงพอใจในงาน ร้อยละ 63 ขาดทกัษะในงาน ร้อยละ 
72 และพยาบาลส่วนใหญ่ไม่สามารถท างานใหเ้สร็จส้ินในเวลางาน ร้อยละ 54 ไม่มีอิสระในการ
ตดัสินใจในงาน ร้อยละ 79 มีพลงังานเหลืออยูเ่พียงเล็กนอ้ยหลงัท างาน ร้อยละ80 ขาดความสมดุล
ในชีวติการท างานและชีวติครอบครัว ร้อยละ 76 ตารางการท างานท่ีหมุนเวยีนส่งผลกระทบทางลบ
กบัชีวติ ร้อยละ 69 พยาบาลเพียงเล็กนอ้ยท่ีพึงพอใจกบัการบริหารงาน ร้อยละ35 และสามารถมีส่วน
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ร่วมในการตดัสินใจ ร้อยละ 29 พยาบาลส่วนใหญ่รู้สึกวา่สังคมไม่ยอมรับภาพลกัษณ์วชิาชีพ
พยาบาล ร้อยละ 62 และรู้สึกวา่ระบบงานไม่มีความกา้วหนา้ ร้อยละ 62 (Khani et al., 2008) 
 ในการศึกษาเพื่อหาความชดัเจนระหวา่งประสบการณ์การออกจากวชิาชีพของพยาบาล
และปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน นอกเหนือจากการท่ีตอ้งจ าแนก
ความสัมพนัธ์ภายในบุคคลท่ามกลางความซบัซอ้นขององคก์าร ทดสอบรูปแบบคุณภาพชีวติการ
ท างานของพยาบาลหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติัวชิาชีพ และการ
ลาออก ประชากรคือพยาบาลในแคนาดา 8,597 คน ท าแบบประเมินดชันีวดัคุณภาพงานพยาบาล 
(Nursing Work Index: NWI) และการลาออก (Maslach Burnout Inventory-Human Service Scale; 
MBI-HSS) ผลการศึกษายนืยนัปัจจยัทางดา้นโครงสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นขอ้ยอ่ย (Subset) ของดชันี
ช้ีวดัคุณภาพงาน การวเิคราะห์สนบัสนุนรูปแบบโครงสร้างเช่ือมโยงกบัคุณภาพชีวติ 5 ปัจจยั ถูกใช้
เพื่อจ าแนกบทบาทพื้นฐานของผูน้ าทางการพยาบาลในนโยบายการตดัสินคุณภาพชีวิตการท างาน
ระดบัพนกังาน รูปแบบการดูแล ความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาล การวเิคราะห์สนบัสนุน
โดยตรง (ทางลบ) จากอารมณ์ความเหน็ดเหน่ือย และโดยตรง (ทางบวก) จากรูปแบบการดูแลส่วน
บุคคลเพื่อใหบ้รรลุผล รูปแบบคุณภาพชีวติถูกอธิบายและมีโอกาสควรปรับปรุงคุณภาพชีวติการ
ท างานและสนบัสนุนความพึงพอใจในท่ีท างาน (Laschinger & Leiter,  2006) 
 แนวคิดและองค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
 คุณภาพชีวติการท างานเป็นความรู้สึกเฉพาะบุคคล ท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั มีผูใ้ห้
แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 (Walton, 1974 a) ก าหนดองคป์ระกอบท่ีใชเ้ป็นเกณฑช้ี์วดัคุณภาพชีวติการท างานไว ้8 
ประการดงัน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) เงินเดือน
ค่าตอบแทน ตลอดจนสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีเพียงพอและเหมาะสมตามมาตรฐานทัว่ไปและไดรั้บ 
อยา่งยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบหนา้ท่ีตนเองกบัต าแหน่งหนา้ท่ีอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั 
 2.  สุขลกัษณะและความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน (Safe and healthy working 
conditions) ผูป้ฏิบติังานควรไดรั้บความปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มใน
การท างานมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเพียงพอ ปลอดภยัจากการเกิดอุบติัเหตุ 
ไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ มีการป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค และมีการก าหนดระเบียบปฏิบติั
ร่วมกนั มีการตรวจสอบสภาพเคร่ืองมือให้อยูใ่นสภาพปลอดภยั พร้อมใชง้านตลอดเวลารวมถึง 
การก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ การควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน  
และการรบกวนทางสายตา 
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 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล (Immediate opportunity to use and development 
of human capacities) ควรให้โอกาสในการเสริมสร้างและพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถของ 
ผูป้ฏิบติั เพื่อพร้อมท่ีจะปฏิบติังานและใชศ้กัยภาพในการท างานอยา่งเตม็ท่ีซ่ึงมีผลต่อความรู้สึกมี
คุณค่าในตนเองและความรู้สึกทา้ทายในการท างาน 
 4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในการงาน (Future opportunity for continued growth and 
security) งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไวแ้ละเพิ่มขีดความสามารถของตนเอง  
มีแนวทางในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ไดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ๆ ท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ใน
อนาคตได ้และมีโอกาสในการพฒันาทกัษะความสามารถจนประสบผลส าเร็จในหนา้ท่ีการงานเป็น
ท่ียอมรับของผูร่้วมงานและครอบครัว 
 5.  การบูรณาการทางดา้นสังคมและการท างานร่วมกนั (Social integration in work 
environment) ผูป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าต่อองคก์าร เป็นส่วนหน่ึงของสังคม ไดรั้บ
การยอมรับจากผูร่้วมงานและมีบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตร มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ระหวา่งผูร่้วมงานอยา่งไม่มีการแบ่งชนชั้นวรรณะ 
 6.  ธรรมนูญในองคก์าร หรือสิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism or the ‘rule of law’  
in the organization) การปฏิบติัตามนโยบายและระเบียบแบบแผนในหน่วยงาน มีความเป็นธรรม  
มีการยอมรับในสิทธิและศกัด์ิศรีของผูป้ฏิบติังาน การให้รางวลัหรือเล่ือนต าแหน่งเป็นไปดว้ย 
ความยติุธรรม ไดรั้บโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเสรี 
 7.  ความสมดุลของชีวติงานโดยรวม (Work and the total life space) หมายถึง การรักษา
สมดุลในการด ารงชีวิต โดยการแบ่งเวลาใหมี้สัดส่วนเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาในการท างาน 
การใชเ้วลาส าหรับครอบครัว และมีเวลาเพียงพอส าหรับการพกัผอ่น 
 8.  ความเก่ียวขอ้งระหวา่งงานกบัสังคม (The social relevance of work life) หมายถึง  
การท างานท่ีรับผิดชอบต่อสังคม และใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนตลอดจนหน่วยงานอ่ืนในกิจกรรม 
ท่ีเป็นประโยชน์ อนัน ามาซ่ึงความภาคภูมิใจในคุณค่าจากการท างานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงและ
ไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
 Huse and Thomas (1980) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของตวัก าหนดคุณภาพชีวิตของการ
ท างาน ประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ประการ คือค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้มท่ี
ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
งาน บูรณาการทางสังคม ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 
และการปฏิบติังานในสังคม 
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 Lewin (1981) ไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีใชเ้ป็นเกณฑช้ี์วดัคุณภาพชีวติการท างานไว ้10 
ประการ คือ ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Pays and benefits) เง่ือนไขของการท างาน 
(Conditions of employment) เสถียรภาพของการท างาน (Employment stability) การควบคุมการ
ท างาน (Control of work) การปกครองตนเอง (Autonomy) การยอมรับ (Recognition) 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with supervision) วธีิพิจารณาการเรียกร้อง (Appeals 
procedure) ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่(Adequacy of resources to get work done) และความ
อาวโุส (Seniority in employment) 
 Cornell (1984) กล่าวถึงเกณฑก์ารวดัคุณภาพชีวิตการท างานไวด้งัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจทัว่ไป 
 2.  ความพึงพอใจต่อความกา้วหนา้ 
 3.  ความเครียดทางกายภาพ 
 Cascio (2002) กล่าวถึงองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานไว ้8 ประการ คือ  
การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการอยา่งยติุธรรม การจดัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั 
บุคลากรมีสุขภาพดี มีการติดต่อส่ือสาร มีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ มีการพฒันาในอาชีพ การมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ และมีความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน 
 ประภาพร บุญเพิ่ม (2555) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ
ดงัต่อไปน้ี คือ องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม และ
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่กระบวนการท างานมี
มาตรฐาน มีคุณภาพ ภาระงานและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ ยติุธรรม องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในท่ี
ท างาน การติดต่อส่ือสาร บรรยากาศในการท างาน องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล ไดแ้ก่ โอกาส
ในการพฒันาและใชค้วามสามารถ โอกาสกา้วหนา้และความมัน่คง การบูรณาการทางสังคมใน
องคก์าร สิทธิในการปฏิบติังานในองคก์าร การงานและจงัหวะชีวติโดยรวม ตลอดจนการอยูร่่วมกนั
ในสังคม  
 คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
 คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพท่ีดี ท าใหเ้กิดคุณภาพการบริการพยาบาลท่ีดี 
ซ่ึงส่งผลกระทบถึงคุณภาพชีวติท่ีดีของผูรั้บบริการ การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล 
ท่ีดีจึงส่งผลใหเ้กิดคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในองคก์าร (Cascio, 1993) องคก์ารจะมีคุณภาพและ
ประสิทธิผลตอ้งเกิดจากบุคลากรในองคก์ารมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี บุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวติ
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การท างานท่ีดีส่งผลต่อความส าเร็จของงาน (Walton, 1974 a) บุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ลดลงจะส่งผลใหเ้กิดการถอดถอนตนเองออกจากองคก์าร (Withdrawal) ในเชิงกายภาพ เช่น  
การลาออกจากงาน การขาดลา มาสาย หรืออาจจะมีการถอดถอนตนเองในเชิงจิตวทิยา เช่น  
ความเฉ่ือยชาในงาน การมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีเหมาะสมจะช่วยเพิ่มพนูความพึงพอใจในงาน
และความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ลดอตัราการขาดงาน การลาออก การเกิดอุบติัเหตุประสิทธิผลของ
องคก์ารเพิ่มข้ึน (Hackman & Suttle, 1997 อา้งถึงใน รุ่งทิพย ์เลากิตติศกัด์ิ, 2552) และพยาบาลมี
คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึน 
 จากการศึกษาดา้นคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสังกดั
ภาครัฐ พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง (รัตนา สิทธิพนัธ์, 2551; พลบัพลึง ใจ๋คอดี, 2552;  
รินดา กาฬเนตร, 2552; วลัลภา บุญรอด, 2552; ธิดารัตน์ ศรีกนัทา, 2555)  
 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
 ในส่วนของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ มีการศึกษา
ไวอ้ยา่งชดัเจนวา่อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และรายได ้มีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างาน จึงน ามาเป็นแนวคิดในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ ดงัน้ี 
 1.  อาย ุมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อพฒันาการและระดบัวุฒิภาวะของบุคคล บุคคลท่ีมีอายุ
มากข้ึน ระดบัวุฒิภาวะเจริญข้ึนตามวยั มีความคิด ความรอบคอบในการตดัสินใจมากกวา่คนท่ีมีอายุ
นอ้ย และเม่ือบุคคลมีอายมุากข้ึน ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานมกัสูงข้ึนตามไปดว้ย จึงมีแนวโนม้ท่ีจะมี
คุณภาพชีวติการท างานท่ีดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัดา้นอายกุบัคุณภาพชีวติการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ ท่ีพบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างาน (ศิริกุล จนัพุม่, 
2543) 
 2.  สถานภาพสมรส บุคคลท่ีมีสถานภาพคู่ จะไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจากคู่สมรส 
ท าใหมี้ท่ีปรึษา ระบายความรู้สึกคบัขอ้งใจในการท างาน มีผูเ้ขา้ใจ ใหก้ าลงัใจ ช่วยเหลือแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั จึงมีคุณภาพชีวติการท างานสูงกวา่บุคคลท่ีเป็นโสด สอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยั
ดา้นสถานภาพสมรสกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่ ผลการศึกษา สถานภาพ
สมรสแต่งงานและอยูด่ว้ยกนั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ (ศิริกุล จนัพุม่, 2543) และสถานภาพสมรสเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาล (ชยภทัร หอมทอง, 2549)   
 3.  ระดบัการศึกษา การท่ีพยาบาลไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การพฒันาความรู้ใหมี้
การศึกษาในระดบัท่ีสูง จะท าใหไ้ดเ้ล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน ท าใหพ้ึงพอใจในงาน 
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ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติการท างานดีข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัดา้นระดบัการศึกษากบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวติ
การท างานของพยาบาลวชิาชีพ (ทศันีย ์จงักาจิตต,์ 2547) 
 4.  ประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาในการท างาน หรือจ านวนปีท่ีปฏิบติังานท าให้
บุคคลมีความช านาญและปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มในการท างานไดม้ากข้ึน มีความละเอียด
รอบคอบ จึงท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ นอกจากน้ี ผูท่ี้ปฏิบติังานมานาน มีประสบการณ์การท างาน
มาก ยอ่มมีรายไดแ้ละต าแหน่งงานสูงข้ึน จึงมีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ผูท่ี้ผูท่ี้มีประสบการณ์
นอ้ยกวา่ สอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ พบวา่ ประสบการณ์การท างานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ (ชยภทัร หอมทอง, 2549; พลบัพลึง ใจ๋คอดี, 2552) 
 5.  รายได ้หมายถึง รายรับทั้งหมดจากการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ไดแ้ก่ เงินเดือน 
ค่าตอบแทน การปฏบติังานนอกเวลา ค่าตอบแทนวชิาชีพ รายไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อการด ารงชีวิต 
รายไดท่ี้เพียงพอและยติุธรรมจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจและท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
รายไดท่ี้ไม่เพียงพอท าใหเ้กิดปัญหาทางเศรษฐกิจในครอบครัว ส่งผลต่อความพึงพอใจและคุณภาพ
ชีวติในการท างาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัรายไดก้บัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ พบวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ (ศิริกุล 
จนัพุม่, 2543; พลบัพลึง ใจ๋คอดี, 2552) 
 6.  ต  าแหน่งงาน เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความตอ้งการความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
การท างาน บุคคลท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานดีจะรู้สึกภาคภูมิใจและเกิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิตการท างาน 1 ใน 8 องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของ (Walton, 
1974 a) สอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัต าแหน่งงานกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลท่ีพบวา่
ต าแหน่งงานมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ (ชยภทัร หอมทอง, 2549) 
 7.  ลกัษณะตารางเวลาปฏิบติังาน จากการศึกษาปัจจยัลกัษณะตารางเวลาปฏิบติังาน กบั
คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ผลการศึกษา พบวา่ ลกัษณะตารางเวลาปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ (ศิริกุล จนัพุม่, 2543; กฤติกา 
วงศน์คร, 2546) สอดคลอ้งกบัการศึกษาในแคนาดา พบวา่ พยาบาลท่ีปฏิบติังานในช่วงเวลาประจ ามี
ความพึงพอใจในงานและมีความมุ่งมัน่ต่อองคก์ารในระดบัท่ีสูงกวา่พยาบาลท่ีปฏิบติังานระบบ 
ผลดัหมุนเวยีน ขณะเดียวกนัพยาบาลท่ีปฏิบติังานในช่วงเวลาประจ า มีความสงสัยในบทบาท 
การท างาน ความหนกัของงาน ความเครียดในงาน และความตอ้งการเปล่ียนงานหรือลาออก อยูใ่น
ระดบัต ่า ดงันั้นพยาบาลท่ีปฏิบติังานช่วงเวลาประจ า จะมีคุณภาพชีวติในการท างานดีกวา่พยาบาล 
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หมุนเวยีนช่วงเวลาท างาน (Cooper, 1991)  
 8.  วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรัก มีสัมพนัธภาพ 
ท่ีดีต่อกนั สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เกิดความรู้สึกผกูพนักบังานและองคก์าร มีความมุ่งมัน่ใน 
การปฏิบติังาน (เพญ็ผกา พุม่พวง, 2547) สอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะ
สร้างสรรคก์บัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ (บุศรา กาย,ี 2546) ท่ีพบวา่วฒันธรรม
องคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .47) และการศึกษาวฒันธรรมองคก์าร
ลกัษณะสร้างสรรคก์บัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพสังกดัองคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน 
(รุ่งทิพย ์เลากิตติศกัด์ิ, 2552) พบวา่วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ (r = .54) 
 9.  ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล แสดงถึง ความสามารถของพยาบาลวชิาชีพ
ในการท่ีจะสามารถประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้และปฏิบติัการพยาบาลได้
อยา่งอิสระตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ เกิดความภาคภูมิใจในความสามารถ ตรงกบั
องคป์ระกอบดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวติการท างาน 1 ใน 
8 องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของ Walton (1974 a) สอดคลอ้งกบัการศึกษาความพึงพอใจ
ในงาน มีผลต่อการพฒันาคุณภาพงานและระดบัความส าเร็จในการท างานของบุคคล 
(Golembiewski & Sum, 1990) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 กล่าวโดยสรุป คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การรับรู้ หรือ ความรู้สึก ของพยาบาล
วชิาชีพถึงความพึงพอใจ ความสุขท่ีไดจ้ากการท างาน การมีส่วนร่วมในงาน และไดรั้บการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวติอยา่งมีความสุข ประกอบดว้ยคุณภาพชีวติ
ในการท างาน 8 ดา้น (Walton, 1974 a) ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ สุขลกัษณะและ
ความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน การพฒันาความสามารถของบุคคล หรือ โอกาสใน 
การพฒันาศกัยภาพของตน ความกา้วหนา้และมัน่คงในการงาน การบูรณาการทางดา้นสังคมและ
การท างานร่วมกนั ธรรมนูญในองคก์ารหรือสิทธิส่วนบุคคล ความเก่ียวขอ้งระหวา่งงานกบัสังคม 
จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่ส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ รายได ้ต าแหน่งงาน ลกัษณะตารางเวลาปฏิบติังาน วฒันธรรม
องคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ และความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
เลือกศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ คือปัจจยัทางดา้น
วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์และปัจจยัทางดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล  
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เน่ืองจากพบวา่มีการศึกษากนันอ้ยและส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในภาครัฐ 
 

วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ 
 ความหมายของวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ 
 วฒันธรรมองคก์าร คือผลรวมของค่านิยม (Values) ประเพณี (Tradition) และพฤติกรรม 
(Behaviors) หรือธรรมเนียมปฏิบติัต่าง ๆ ซ่ึงก าหนดการกระท าของบุคคลภายในองคก์าร (นิตยา  
ศรีญาณลกัษณ์, 2552) มีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร เป็นแบบแผนของ
การกระท าทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร ภายใตค้วามเช่ือ ค่านิยม บรรทดั
ฐานและภายใตร้ะเบียบท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากในอดีต (Parker, 2000) เป็นพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีบุคลากรในองคก์ารยดึถือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติั Cooke and Lafferty 
(1989) ไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์
วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา และวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว 
 วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์(Constructive organizational culture) หมายถึง 
องคก์ารท่ีสนบัสนุนใหส้มาชิกในองคก์าร ใหค้วามส าคญัถึง ทศันคติ ค่านิยม บรรทดัฐาน ความเช่ือ 
วถีิการคิดและแบบแผนท่ีเป็นแนวทางประพฤติปฏิบติัในการท างาน โดยมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรใน
องคก์ารช่วยเหลือกนัในการท างาน เนน้การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล บุคลากรในองคก์ารเกิด
ความพึงพอใจ ใหค้วามส าคญัในการริเร่ิมสร้างสรรคง์าน ใหค้วามส าคญักบับุคลากร ใหก้าร
สนบัสนุนการปฏิบติังาน และใหค้วามส าคญักบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ท าใหบุ้คลากรใน
องคก์ารมีความกระตือรือร้น เตม็ใจในการท างาน ส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารใหเ้กิด
ประสิทธิผลและปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 ความส าคัญของวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ 
 วฒันธรรมองคก์ารมีความส าคญัเน่ืองจากอาจสนบัสนุนหรือขดัขวางกลยทุธ์ขององคก์าร 
การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ขององคก์ารจะตอ้งตามมาดว้ยการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้ง
กนั มิฉะนั้นแลว้กลยทุธ์จะลม้เหลว (ณพลพงษ ์เสาะสมบูรณ์, 2549) วฒันธรรมองคก์ารเป็น
ศูนยก์ลางในการควบคุมและจดัการองคก์ารใหไ้ปสู่เป้าหมายและประสบผลส าเร็จบุคลากรเกิดขวญั
ก าลงัใจเพิ่มศกัยภาพในการท างาน (Huse & Cumming, 1985) ท าใหเ้กิดการท างานท่ีประสานกนั
และสามารถคาดหมายพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนได ้ 
 วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์(Constructive organizational culture) มีความส าคญั
เน่ืองจากเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีใหค้วามส าคญักบับุคลากรในองคก์ารใหเ้กิดความพึงพอใจ  
มีสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งบุคลากรภายในองคก์าร ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรัก มีสัมพนัธภาพท่ีดี 
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ต่อกนั สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เกิดความรู้สึกผกูพนักบังานและองคก์าร มีความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังาน (เพญ็ผกา พุม่พวง, 2547). มีความกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ทุ่มเท มีความพยายามใน
การปฏิบติังาน มีอิสระในการปฏิบติังาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ซ่ึงการท างานในลกัษณะน้ี 
ยอ่มส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้บุคลากร
ขององคก์ารประสบผลส าเร็จในการท างาน และเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั ส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคข้ึ์นในองคก์าร 
 แนวคิดเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ 
 วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคต์ามแนวคิดของ Cooke and Lafferty (1989)  
ซ่ึงผูว้จิยัใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี 
 1.  มิติมุ่งความส าเร็จ (Achievement dimension) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกในลกัษณะการท างานท่ีดี บุคลากรท างานดว้ยหลกัการ มีเหตุผลของการปฏิบติังาน  
มีการตั้งเป้าหมายของการท างานร่วมกนั มีการวางแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ลกัษณะเด่นคือ 
บุคลากรจะมีความกระตือรือร้นในการท างานและรู้สึกวา่งานนั้นทา้ทายความสามารถอยูต่ลอดเวลา
มีการใชค้วามคิด และวางแผนการท างานก่อนเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดก็จะใชส่ิ้งนั้นเป็นบทเรียน 
 2.  มิติสัจการแห่งตน (Self-actualizing dimension) คือองคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกในทางสร้างสรรค ์มุ่งเนน้ความตอ้งการตามท่ีบุคลากรในองคก์ารคาดหวงั มีเป้าหมาย
ของการท างานอยูท่ี่คุณภาพงานมากกวา่ปริมาณงานโดยท่ีเป้าหมายส่วนตวัสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
องคก์าร มีความภาคภูมิใจในงานของตน มีความเตม็ใจในการท างาน บุคลากรไดรั้บความสนบัสนุน
ในการพฒันาตนเองจากงานท่ีท าอยู ่สามารถพฒันาและสร้างงานใหม่ ๆ ของตนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ลกัษณะเด่นคือบุคลากรมีความยึดมัน่ผกูพนั
กบังานมีความพร้อมในการท างานสูงมีความคิดสร้างสรรค ์มุ่งสนใจทั้งงานและบุคคล 
 3.  มิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน (Humanistic-encouraging dimension) คือ องคก์ารท่ีมี
ค่านิยมและพฤติกรรมการท างานท่ีมีการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม และมุ่งบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
ถือวา่บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดขององคก์าร การท างานของบุคลากรจะมีการติดต่อ 
ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ภูมิใจ มีความสุข สนุกกบัการนิเทศ การสอนงานและบทบาทพี่เล้ียง 
บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้กิดความกา้วหนา้จากการท างานอยา่งสม ่าเสมอ จึงท าใหบุ้คลากรมี
ความภาคภูมิใจและมีความสุข ลกัษณะเด่น คือ ทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์าร
ไดรั้บการใส่ใจ มีพี่เล้ียงเป็นท่ีปรึกษาคอยช้ีแนะ 
 4.  มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliative dimension) คือองคก์ารท่ีบุคลากรมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกมุ่งใหค้วามส าคญักบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และเนน้บรรยากาศท่ี
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อบอุ่นในการท างาน บุคลากรในองคก์ารจึงมีความเป็นกนัเอง เปิดเผย จริงใจ และไวต่อความรู้สึก
ของเพื่อนร่วมงาน ใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีการแบ่งปันและเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนัใน
การท างาน รู้ใจเขาใจเรา ลกัษณะเด่นคือบุคลากรมีความเป็นเพื่อน และความจริงใจต่อกนั สร้าง
ความร่วมมือร่วมใจในงาน 
 วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์และคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
 วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพเกิดความพึงพอใจ ท างาน
ดว้ยความกระตือรือร้น ส่งผลกบัคุณภาพชีวติการท างาน และเพิ่มอตัราการคงอยูข่องพยาบาล 
(Gifford et al., 2002) ในการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์าร กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพมีลกัษณะสร้างสรรค ์คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง และวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โดยวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค์
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานมากท่ีสุด (r = .54, p = .01) (บุศรา กาย,ี 2546) สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคก์บัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ ท่ีพบวา่วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ (r = .47, p = .01) (รุ่งทิพย ์เลากิตติศกัด์ิ, 2552) 
 กล่าวโดยสรุป วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์หมายถึง วฒันธรรมองคก์าร 
ท่ีการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพเก่ียวกบัค่านิยมในการท างานท่ีมุ่งใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิด 
ความพึงพอใจ ไดรั้บความส าเร็จจากการท างาน มีสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งบุคลากรภายในองคก์าร 
แบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ มิติมุ่งความส าเร็จ มิติสัจการแห่งตน มิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน มิติมุ่ง
ไมตรีสัมพนัธ์ และจากการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ ผลการศึกษาพบวา่วฒันธรรมองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ มีลกัษณะสร้างสรรค ์คุณภาพ
ชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และวฒันธรรมองคก์ารมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพโดยลกัษณะวฒันธรรม
องคก์ารลกัษณะสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานมาก (รุ่งทิพย ์เลากิตติศกัด์ิ, 
2552) นอกจากวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพแลว้ ความ
เป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพเกิดความพึงพอใจใน
การท างาน 
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ความเป็นอสิระในการปฏบิัติการพยาบาล 
 ความหมายของความเป็นอสิระในการปฏิบัติการพยาบาล 
 ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล (Job autonomy) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระ เสรีภาพสามารถใชดุ้ลยพินิจ และตดัสินใจดว้ยตนเองในการ
ก าหนดเวลาท างานและวธีิปฏิบติังานใหง้านนั้นแลว้เสร็จ โดยไม่มีการควบคุมจากภายนอก ท าให้
บุคลากรปฏิบติังานนั้นไดอ้ยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ รู้สึกวา่ตอ้งการท่ีจะทุ่มเทก าลงั
ความสามารถเพื่อท าประโยชน์แก่องคก์าร มีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ 
ออกมาเพื่อพฒันาองคก์ารให้เจริญกา้วหนา้ (Steers, 1977) มีอิสระในการตดัสินใจ การควบคุมการ
ปฏิบติั การควบคุมวชิาชีพ และก าหนดคุณลกัษณะของวชิาชีพดว้ยองคก์ารวชิาชีพ กฎหมายวชิาชีพ 
มาตรฐานวชิาชีพ ด ารงไวซ่ึ้งคุณค่าของวชิาชีพ (Schwirian, 1978) ความเป็นอิสระของแต่ละบุคคล 
สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองทั้งการก าหนดเวลา วธีิการในการท างาน และรับผิดชอบต่อผลของ
งานนั้น (Hackman & Oldman, 1980) ช่วยท าใหมี้ความเช่ือมโยงกนัในกลุ่มมากข้ึนและเป็นปัจจยัท่ี
ส่งเสริมใหมี้การปฏิบติังานเชิงรุกมากข้ึน (Simard & Marchand, 1995) เพิ่มความยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์าร พึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั ก่อใหเ้กิดงานท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน 
 ในส่วนของประเทศไทยไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความเป็นอิสระในการปฏิบติั 
การพยาบาล วา่หมายถึง การคิดการตดัสินใจปฏิบติัการพยาบาลแก่ผูรั้บบริการไดด้ว้ยตนเองอยา่งมี
เหตุผล อยูบ่นพื้นฐานความรู้ของทฤษฎีการพยาบาล สามารถตดัสินใจปฏิบติั (Self determination) 
ก าหนดทิศทางในการปฏิบติั (Self direction) และลงมือปฏิบติัโดยอิสระ สามารถควบคุมการปฏิบติั
นั้นไดด้ว้ยตนเอง ปราศจากการควบคุมจากภายนอก (Independence and self regulation) ภายใต้
กรอบของจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและขอบเขตการปฏิบติัวชิาชีพตามกฎหมาย (กฤษฎา แสวงดี, 
2545) รับรู้ในสิทธิเฉพาะในการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพท่ีสามารถก าหนดทิศทาง
และตดัสินใจปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเองอยา่งมีเหตุผล โดยสิทธิของการปฏิบติัวชิาชีพการพยาบาลท่ี
กฎหมายใหก้ารรับรองไวใ้นพระราชบญัญติัวชิาชีพการพยาบาล และตามจรรยาบรรณวชิาชีพท่ี
ก าหนดไวโ้ดยองคก์ารวชิาชีพ (ประภาศรี สังขศ์รีทวงษ,์ 2547) มีอิสระในการปฏิบติังาน ไม่ถูก
ควบคุม มีอิสระในการคิดตดัสินใจท่ีส าคญัเก่ียวกบังานของตนเอง โดยสามารถออกแบบลกัษณะ
ของงาน วางแผนการปฏิบติังาน เลือกวธีิปฏิบติังาน ก าหนดเวลาการปฏิบติังาน เวลาหยุดพกังาน 
เสนองานใหม่ เสนอความคิดและน ามาใช ้ก าหนดอตัราความเร็วของการปฏิบติังาน และมีอิสระใน
การก าหนดบทบาทการปฏิบติังานของตนเอง (บุษบา สังขท์อง, 2550) 
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 ความส าคัญของความเป็นอสิระในการปฏิบัติการพยาบาล 
 ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล ในขอบเขตแห่งวชิาชีพพยาบาล หมายถึง  
การปฏิบติัของผูป้ระกอบวชิาชีพพยาบาลท่ีแสดงออกถึงความเฉพาะในตนเอง สามารถตดัสินใจ
ปฏิบติัดว้ยเหตุผลทางสาระความรู้ในศาสตร์ของตนเอง (Self-determination) และอธิบายการปฏิบติั
เหล่านั้นไดอ้ยา่งชดัเจนภายในขอบเขตวชิาชีพการพยาบาล ซ่ึงหมายถึง สิทธิของการปฏิบติัวชิาชีพ
การพยาบาลท่ีกฎหมายใหก้ารรับรองไวใ้นพระราชบญัญติัวชิาชีพการพยาบาล และตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพการพยาบาลท่ีก าหนดข้ึนโดยสภาการพยาบาลและสมาคมพยาบาลแห่งประเทศ
ไทย ทั้งน้ีการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลจะตอ้งมุ่งสู่การรักษาและคงไวซ่ึ้งชีวติและสุขภาพของ
มนุษย ์พยาบาลวชิาชีพมีสิทธิอนัชอบธรรมในการสั่งการพยาบาล (Nursing prescription) ในรูปของ
ค าสั่งการพยาบาล (Nursing orders) เพื่อใหบุ้คลากรในวชิาชีพพยาบาลปฏิบติั โดยอาจปฏิบติัดว้ย
ตนเองหรือภายใตก้ารนิเทศของพยาบาลวชิาชีพ และพยาบาลวชิาชีพจะเป็นผูรั้บผิดชอบการปฏิบติั
นั้นอยา่งเตม็ภาคภูมิ พยาบาลมีสิทธ์ิท่ีจะสั่งการพยาบาลไดเ้สมอ เพื่อสามารถวเิคราะห์และให ้
ขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาลไดเ้ป็นอิสระจากการควบคุมของวชิาชีพสาขาอ่ืน 
 ในการประกอบวชิาชีพการพยาบาล พยาบาลจะตอ้งตระหนกัในบทบาทของตนเอง 
เคารพในสิทธิของตนเอง ในฐานะพยาบาลวชิาชีพท่ีตอ้งปฏิบติัดว้ยความรู้ความสามารถโดยมุ่ง
เคารพในสิทธิของผูป่้วยใหไ้ดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ แสดงความรับผดิชอบต่อตนเองไดอ้ยา่ง
เหมาะสมตามสิทธิท่ีพึงมีพึงได ้การท่ีพยาบาลมีอิสระ มีความสามารถในการรักษาบุคลิกภาพและ
ความเป็นตวัตนของพยาบาล จะช่วยใหพ้ยาบาลสามารถปฏิบติังานในวชิาชีพไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ
ท าใหพ้ยาบาลรับรู้ถึงความมีคุณค่ามีศกัด์ิศรีของตนเกิดความพึงพอใจในงาน และความพึงพอใจใน
งานมีผลต่อคุณภาพงาน พยาบาลท่ีพึงพอใจในงานยอ่มสามารถดูแลผูป่้วยไดดี้ข้ึนและสามารถ
ท างานไดด้ว้ยความสุข 
 เม่ือพยาบาลวชิาชีพมีความรู้ความสามารถ ก็จะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระภายใต้
ขอบเขตแห่งวชิาชีพ มีอิสระในการคิดการตดัสินใจท่ีส าคญัเก่ียวกบังานของตนเอง สามารถ
ออกแบบลกัษณะงาน วางแผนการปฏิบติังาน เลือกวธีิปฏิบติังาน และมีอิสระในการก าหนดบทบาท
การปฏิบติังานของตนเอง (บุษบา สังขท์อง, 2550) 
 แนวคิดเกีย่วกบัความเป็นอสิระในการปฏิบัติการพยาบาล 
 ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลตามแนวคิดของ Mass and Jacox (1977  
อา้งถึงใน ประภาศรี สังขศ์รีทวงษ,์ 2547) มีดงัน้ี 
 1.  ดา้นการวิจยัทางการพยาบาลและสั่งการพยาบาล โดยพยาบาลวชิาชีพจะตอ้งท า 
การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม เพื่อประเมินปัญหา 
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และความตอ้งการของผูป่้วย มีการก าหนดเป้าหมายทางการพยาบาล และเขียนแผนปฏิบติัการ
พยาบาลใหค้รอบคลุมกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย มีการน าแผนการปฏิบติัการพยาบาล
นั้นไปปฏิบติักบัผูป่้วยและท าการประเมินผลการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  ดา้นการสังเกตและบนัทึกทางการพยาบาล เป็นบทบาทอิสระของพยาบาลท่ีสามารถ
บอกพยาบาลไดว้า่ผูป่้วยมีปฏิกิริยาต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัชีวติของผูป่้วยอยา่งไร ผูป่้วยมี 
การตอบสนองต่อการรักษาพยาบาลอยา่งไร ลกัษณะของการสังเกตท่ีดีนั้นจะตอ้งมีเป้าหมาย มีแผน 
และมีวตัถุประสงค ์จากนั้นจะตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตนั้นใหค้รอบคุลมทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมของผูป่้วย เพื่อสามารถใชส่ื้อสารกบัทีมงานท่ีดูแลผูป่้วยใน 
การวางแผนการดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 3.  ดา้นการสอนและการใหก้ารปรึกษา เป็นกิจกรรมท่ีเป็นบทบาทอิสระของพยาบาลท่ี
พยาบาลตอ้งมีหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือผูป่้วยและครอบครัวให้เกิดการเรียนรู้ซ่ึงการจดั
กระบวนการเรียนรู้นั้นตอ้งตรงกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยโดยใหผู้ป่้วยรับรู้เก่ียวกบั
สาเหตุการเจบ็ป่วย การดูแลตนเอง การรักษาพยาบาลท่ีไดรั้บจากแพทยแ์ละพยาบาล ตลอดจน 
การปฏิบติัตวัท่ีจะส่งผลใหผู้ป่้วยหายจากเจบ็ป่วยได ้
 4.  ดา้นการเป็นผูป้ระสานผลประโยชน์ใหก้บัผูป่้วย โดยพยาบาลจะตอ้งท าการประเมิน
ปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยแลว้ท าการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหผู้ป่้วย
ไดรั้บการดูแลช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ  
 5.  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองและยอมรับผลการประเมินจากเพื่อน
ร่วมงาน โดยพยาบาลมีบทบาทหนา้ท่ีในการประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง วา่บรรลุตาม
เป้าหมายหรือไม่อยา่งไร และยอมรับผลการประเมินจากเพื่อนร่วมงานดว้ย เพื่อพฒันางานบริการให้
เกิดคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 6.  ดา้นการวิจยัโดยพยาบาลจะตอ้งพฒันางานบริการพยาบาลดว้ยการท าวจิยั โดยมี 
การก าหนดปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน แลว้ท าการรวบรวมขอ้มูล การหาแนวทางการแกไ้ข
ปัญหา น าแนวทางการแกไ้ขปัญหานั้นไปปฏิบติัแลว้ท าการประเมินผลการแกไ้ขปัญหาให ้
ความร่วมมือในการท าการวจิยัทางการพยาบาล ตลอดจนพิจารณาน าผลการวจิยัมาใชพ้ฒันางาน  
 แนวทางท่ีจะน าไปสู่ความเป็นอิสระมี 4 ประการ (Mass & Jacox, 1977 อา้งถึงใน  
ประภาศรี สังขศ์รีทวงษ,์ 2547) ดงัน้ี 
 1.  การปฏิบติัการพยาบาลต่อผูป่้วยโดยตรง โดยปราศจากค าสั่งแพทย ์ 
 2.  การกระจายอ านาจจากส่วนกลาง โดยการมอบหมายใหพ้ยาบาลรับผดิชอบผูป่้วย
โดยตรง 
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 3.  มีการประเมินและช้ีน าการปฏิบติังานเป็นกลุ่ม นัน่คือผูป้ฏิบติังานเท่านั้นเป็นผูป้ระเมิน
และช้ีน าแนวทางการปฏิบติังาน 
 4.  การท างานเป็นกลุ่ม ใหค้วามร่วมมือในการสร้างมาตรฐานการแพทย ์ควบคุม 
การท างานโดยกลุ่ม 
 การพฒันาความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลเป็นการพฒันาตนเองและวชิาชีพ
ไปสู่ความมีวฒิุภาวะ เพราะความเป็นอิสระและรู้จกัตนเองเป็นการพฒันาขั้นสูงสุดของบุคคลท่ีมี 
วฒิุภาวะ (Grissum & Spengler, 1976 อา้งถึงใน กฤษณา นรนราพนัธ์, 2544) คุณสมบติัของ 
การพยาบาลท่ีมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัการตามวชิาชีพพยาบาล ดงัน้ี (Brown, 1982)  
 1.  รับผดิชอบใหก้ารพยาบาลต่อผูป่้วยและครอบครัวเป็นรายบุคคลอยา่งครอบคลุม 
 2.  มีความสามารถในการตดัสินใจทางคลินิกอยา่งเป็นอิสระ ไม่ตอ้งรอการตดัสินใจจาก
แพทยห์รือพยาบาลคนอ่ืน ๆ  
 3.  มีค  าสั่งการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งครบถว้น หลงัจากท่ีมีการประเมินความตอ้งการ
ของผูป่้วย จากประวติัและการตรวจร่างกาย วางแผนการดูแลโดยอาศยัความร่วมมือจากแพทย ์
ผูป่้วย ครอบครัว และเจา้หน้าท่ีสุขภาพอ่ืน ๆ  
 4.  ใหก้ารพยาบาลแก่ผูป่้วยและครอบครัวโดยตรง ให้โอกาสผูป่้วยและครอบครัว ไดมี้
ส่วนร่วมในการดูแลตวัผูป่้วยเองเม่ือเขาตอ้งการ และมีความเป็นไปได ้
 5.  ใหค้  าปรึกษาแก่ผูป่้วยและครอบครัว ช่วยใหข้อ้มูลเพื่อการตดัสินใจตามภาวะสุขภาพ
โดยกระบวนการสอนท่ีสมบูรณ์ 
 6.  มีส่วนร่วมกบัแพทยใ์นฐานะท่ีเป็นวชิาชีพในลกัษณะท่ีมีความรับผดิชอบเตม็ท่ีใน
ฐานะสมาชิกคนหน่ึงในทีมสุขภาพ ในการใหก้ารดูแลท่ีมีคุณภาพแก่ผูป่้วย 
 7.  ปฏิบติัการอยา่งสมบูรณ์ในรูปแบบการบริการตามวชิาชีพ การสอน การใหค้  าปรึกษา 
และงานวจิยั 
 ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล ในขอบเขตแห่งวชิาชีพพยาบาล หมายถึงสิทธิ
เฉพาะของพยาบาลท่ีจะก าหนดการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ในอนัท่ีจะรักษาและคงไวซ่ึ้งชีวติและ
สุขภาพของมนุษย ์ภายใตข้อ้ก าหนดหรือกฎหมายและจริยธรรมแห่งวชิาชีพการพยาบาลท่ีสร้างข้ึน
โดยพยาบาลเพื่อพยาบาล อาจตีความไดว้า่ พยาบาลมีสิทธิอนัชอบธรรมในการสั่งการพยาบาล  
ในรูปของค าสั่งการพยาบาลเพื่อใหบุ้คลากรพยาบาลและบุคลากรอ่ืน ๆ ภายใตก้ารนิเทศของ
พยาบาลปฏิบติัแก่ผูรั้บบริการ โดยพยาบาลจะรับผดิชอบผลของการปฏิบติันั้นอยา่งเต็มภาคภูมิ 
พยาบาลมีสิทธิท่ีจะสั่งการพยาบาลนั้นไดเ้สมอ เม่ือสามารถวเิคราะห์และใหข้อ้วินิจฉยัทางการ
พยาบาลได ้เป็นอิสระจากการควบคุมของวชิาชีพสาขาอ่ืน 
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 สามารถประเมินไดจ้ากแบบสอบถามความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลของ
พยาบาลวชิาชีพ ท่ีดดัแปลงจากแบบสอบถามของ กฤษณา นรนราพนัธ์ (2544) ซ่ึงสร้างข้ึนตาม
แนวคิดแบบวดัความเป็นอิสระในการปฏิบติัของ Dempster (1991) ซ่ึงประกอบดว้ยความเป็นอิสระ
ในการปฏิบติัการพยาบาล 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาล (Knowledge and skills) 
หมายถึง พยาบาลวชิาชีพสามารถปฏิบติังานของพยาบาลอยูบ่นพื้นฐานของการใชค้วามรู้
ความสามารถตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายวชิาชีพ ปราศจากการควบคุม
จากบุคคลท่ีอยูน่อกวชิาชีพ 
 2.  ดา้นกระบวนการปฏิบติัการพยาบาล (Nursing process) หมายถึง พยาบาลวชิาชีพมี
อิสระในการน ากระบวนการพยาบาลมาใชใ้นการประเมินสภาพผูป่้วยทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์
และสังคมอยา่งครอบคลุมเพื่อวางแผนการพยาบาล ก าหนดกิจกรรมทางการพยาบาล วางแผน 
การสอน การใหค้  าแนะน าทางสุขอนามยั และรับผดิชอบใหก้ารพยาบาลตามแผนการพยาบาลท่ี
ก าหนดไวด้ว้ยตนเองแก่ผูป่้วยและครอบครัวอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  ดา้นการตดัสินใจทางคลินิก (Clinical decision making) หมายถึง พยาบาลวชิาชีพ
สามารถตดัสินใจเลือกวธีิการในการดูแลผูป่้วยเพื่อใหไ้ดรั้บความสุขสบายทั้งกายและใจไดด้ว้ย
ตนเอง มีสิทธ์ิท่ีจะสั่งการพยาบาลทนัทีท่ีรับผูป่้วยไวใ้นความดูแลอยา่งสอดคลอ้งกบัขอ้วนิิจฉยั
ทางการพยาบาลรับผดิชอบและยอมรับผลท่ีจะตามมาในส่ิงท่ีไดเ้ลือกปฏิบติัไปแลว้ 
 4.  ดา้นการปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ (Working with others) หมายถึง พยาบาล
วชิาชีพมีส่วนร่วมกบัแพทยเ์จา้ของไขแ้ละทีมสุขภาพในการวางแผนการรักษาพยาบาลของผูป่้วยท่ี
พยาบาลรับผดิชอบท าหนา้ท่ีประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานในทีมสุขภาพและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ปรึกษาแพทยเ์จา้ของไขแ้ละทีมสุขภาพเม่ือแผนการรักษายงัไม่เกิดผลดีกบัผูป่้วยภูมิใจในผล 
การปฏิบติัการพยาบาลท่ีปรากฏต่อผูป่้วยการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานและผูป่้วย 
 เหตุผลท่ีผูว้ิจยัปรับใชแ้บบประเมินความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลท่ี กฤษณา 
นรนราพนัธ์ (2544) สร้างข้ึน เน่ืองจาก ศึกษาตามกรอบแนวคิดของตามแนวคิดของ Schutzenhofer 
(1988) และ Dempster (1991) ตรงตามความสนใจของผูว้ิจยั และกลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพ 
ผา่นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ จ านวนขอ้ค าถามไม่มากไม่นอ้ยจนเกินไป 
 การศึกษารายงานวจิยัทั้งจากต่างประเทศและในประเทศพบวา่ ไดมี้ผูท้  าการศึกษาระดบั
ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลทั้งในพยาบาลท่ีเป็นผูบ้ริหาร พยาบาลประจ าการและใน
การศึกษาพยาบาล โดยใชแ้บบวดัความเป็นอิสระการปฏิบติัการพยาบาลของชูทเซนโฮเฟอร์ พบวา่ 
มีระดบัความเป็นอิสระในการประกอบวชิาชีพท่ีต่างกนั ดงัน้ี 
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 การศึกษาความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ท่ีผา่นมาพบวา่ มีทั้งระดบัสูงและต ่า Schutzenhofer (1988) ศึกษากลุ่มตวัอยา่ง
พยาบาลวชิาชีพท่ีไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 20 คน ในรัฐอินเดียน่า พบวา่  
มีระดบัความเป็นอิสระการปฏิบติัการพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง ในปีค.ศ.1994 Schutzenhofer and 
Musser (1994) ไดศึ้กษากลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพรัฐไอดาโอ รัฐมิมซาร่ี รัฐฟลอริดา และ 
รัฐร่ีแลนด ์ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย จ านวน 542 คน 
มีอายเุฉล่ีย 42 ปี ระยะเวลาการท างานเฉล่ีย 15 ปี พบวา่พยาบาลวชิาชีพทั้งต าแหน่งพยาบาลผูจ้ดัการ
และพยาบาลระดบัปฏิบติัการ มีระดบัความเป็นอิสระการปฏิบติัการพยาบาลอยูใ่นระดบัสูงและใน 
ปี ค.ศ. 1988 Abate (1998) ไดศึ้กษากลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบตาม
สะดวก จ านวน 134 คน ในรัฐนิวยอร์กและรัฐคอนเนคติคทั ประเทศสหรัฐอเมริกา กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ มีอายใุนช่วง 36-50 ปี ร้อยละ 80 ระยะเวลาปฏิบติังานส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 1-6 ปี ร้อยละ 
51 ปฏิบติังานในแผนกเฉพาะทางทั้งแผนกวกิฤต แม่และเด็ก ผูใ้หญ่ทัว่ไป นรีเวช จิตเวช ฟ้ืนฟู  
และสุขภาพชุมชน และมีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารการพยาบาล ร้อยละ 34 และพยาบาลวชิาชีพระดบั
ปฏิบติัการ ร้อยละ 60 พบวา่ มีระดบัความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลอยูใ่นระดบัต ่า 
 ส าหรับในกลุ่มนกัศึกษาพยาบาลพบวา่ นกัศึกษาพยาบาลมีความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติัการพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง คือ Hallsworth (1993) ศึกษาในนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีสุดทา้ย 
หลกัสูตรปริญญา จ านวน 306 คน ท่ีแมสเซตซูเสทล ์พบวา่ ความเป็นอิสระการปฏิบติัการพยาบาล
ของนกัศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่ ร้อยละ 85 มีความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลอยูใ่น
ระดบัสูง 
 ลกัษณะการท างานของพยาบาลในประเทศไทยแตกต่างกบัในต่างประเทศ โดยเฉพาะใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ดงันั้น ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพใน
ประเทศไทย อาจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างจากผลการศึกษาท่ีผา่นมาได ้(ประภาศรี สังขศ์รีทวงษ,์ 2547) 
ในประเทศไทยการปฏิบติังานในบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลวชิาชีพท่ีจะแสดงถึงความเป็นอิสระ 
ในการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพไดช้ดัเจนก็คือ การปฏิบติัการตามหนา้ท่ีท่ีเป็นอิสระ 
จากการศึกษาการยอมรับหนา้ท่ีท่ีเป็นอิสระของพยาบาลวชิาชีพดา้นการปฏิบติัการพยาบาลพบวา่ 
พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่ยอมรับหนา้ท่ีท่ีเป็นอิสระ ไดแ้ก่ การประเมินขอ้มูลผูรั้บบริการเก่ียวกบั
ปัญหาและความตอ้งการต่าง ๆ ตามสภาพบุคคล การวางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการ สอดคลอ้งกบัการรักษาและผูรั้บบริการปลอดภยั การ
ปฏิบติัการพยาบาลตามแผนโดยใชท้กัษะการสังเกต การสอน การรายงาน การแกปั้ญหาของ
ผูรั้บบริการใหเ้หมาะสมแต่ละบุคคล และการประชุมปรึกษาในกลุ่มบุคลากรทางการพยาบาลและ
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การประเมินผลการพยาบาลตามความคาดหวงัท่ีก าหนดไวใ้นแผนการพยาบาล (ไขแสง ชวศิริ, 2530 
อา้งถึงใน ประภาศรี สังขศ์รีทวงษ,์ 2547) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล 
ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่จะมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล
สูงกวา่ และพบวา่พยาบาลท่ีมีระดบัการศึกษาเท่ากนันั้น พยาบาลท่ีปฏิบติังานในชุมชนมีความเป็น
อิสระในการปฏิบติัการพยาบาลมากกวา่พยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล นัน่คือ ลกัษณะงาน 
ท่ีท  า มีผลต่อความเป็นอิสระของผูป้ฏิบติังานดว้ย และยงัพบวา่พยาบาลท่ีท างานในระบบพยาบาล
เจา้ของไขมี้การรับรู้ความเป็นอิสระสูง และความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลพบวา่เป็น
ปัจจยัส าคญั 1 ใน 3 ปัจจยัแรกขององคป์ระกอบท่ีส าคญัของความพึงพอใจในงาน (Alexander, 
Weisman, & Chase, 1981) 
 ความเป็นอสิระในการปฏิบัติการพยาบาลและคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ 
 ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล แสดงถึง ความสามารถของพยาบาลวชิาชีพใน
การท่ีจะสามารถประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้และปฏิบติัการพยาบาลได้
อยา่งอิสระตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ เกิดความภาคภูมิใจในความสามารถ ตรงกบั
องคป์ระกอบดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวติการท างาน 1  
ใน 8 องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของ Walton (1974 a) และตรงกบัองคป์ระกอบดา้นการ
ควบคุมการท างาน (Control of work) และการปกครองตนเอง (Autonomy) ซ่ึงเป็น 2 ใน 10 
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของ Lewin (1981) สอดคลอ้งกบัการศึกษาความพึงพอใจ
ในงาน มีผลต่อการพฒันาคุณภาพงานและระดบัความส าเร็จในการท างานของบุคคล 
(Golembiewski & Sum, 1990) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
ดงันั้นความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลจึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความเป็นวชิาชีพของพยาบาล 
ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในวชิาชีพตน เป็นปัจจยัท่ีช่วยใหพ้ยาบาลเกิด 
ความพึงพอใจในงาน และมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีได้ 
 

บริบทของโรงพยาบาลเอกชน เครือกรุงเทพดุสิตเวชการ 
 บริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน) เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ่ของประเทศไทย โดยมีโรงพยาบาลเครือข่ายในไทยและกมัพชูา จ านวนรวม 37 แห่ง 
ด าเนินการภายใตช่ื้อโรงพยาบาล 6 กลุ่ม คือ กลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ กลุ่มโรงพยาบาลสมิติเวช 
โรงพยาบาลบี เอ็น เอช กลุ่มโรงพยาบาลพญาไท กลุ่มโรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล และกลุ่ม
โรงพยาบาลรอยลั กลุ่มโรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการสามารถใหบ้ริการทางเทคโนโลย ี
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ทางการแพทยร์ะดบัสากลและมีระบบการส่งต่อรักษาผูป่้วยท่ีดี บริษทัมุ่งมัน่พฒันาเพื่อยกระดบั
คุณภาพในการรักษาพยาบาล ทั้งทางดา้นเทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์ทนัสมยัและคุณภาพใน 
การรักษา การวินิจฉยัโรคท่ีเป็นมาตรฐานสากล รวมถึงความพร้อมและศกัยภาพในการดูแลรักษา 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีทดัเทียมมาตรฐานโรงพยาบาลระดบันานาชาติ (บริษทักรุงเทพ 
ดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน), 2557) 
 นอกจากน้ีเครือข่ายของบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน) ยงัรวมถึง บริษทั 
เนชัน่แนล เฮลทแ์คร์ ซิสเทมส์ ศูนยว์เิคราะห์โลหิตท่ีใหญ่และทนัสมยัท่ีสุดของไทยและอยูใ่นระดบั
แนวหนา้ของ ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค บริษทัไบโอ โมเลกุลลาร์ แลบบอราทอร่ีส์ หอ้งปฏิบติัการ 
ชีวโมเลกุล บริษทัสหแพทยเ์ภสัช จ ากดั ผูผ้ลิตยา และบริษทักรุงเทพเฮลิคอปเตอร์ เซอวสิเซส จ ากดั 
บริการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยทางอากาศ ทัว่ประเทศไทยและประเทศเพื่อนบา้น บริษทัเอ.เอน็.บี.  
ลาบอราตอร่ี จ  ากดั พร้อมสนบัสนุนการใหบ้ริการของทุกโรงพยาบาลในเครือ 
 วสัิยทัศน์ และพนัธกจิ ของโรงพยาบาลเอกชน เครือกรุงเทพดุสิตเวชการ 
 วสัิยทัศน์  
 โรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ จะเป็นสถานบริการทางการแพทยใ์นระดบั
ตติยภูมิท่ีเป็นเลิศท่ีมีมาตรฐานสูงดว้ยคุณภาพในระดบัสากลเพื่อความไวว้างใจและพึงพอใจสูงสุด
ของผูรั้บบริการ 
 พนัธกจิ 
 เรามุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูน้ าในการใหบ้ริการทางการแพทยท่ี์ไดรั้บการยอมรับในระดบั
มาตรฐานสากล โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและทนัสมยั การบริหารธุรกิจท่ีมีเครือข่ายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยทีมบุคลากรท่ีมีความสามารถ ยดึมัน่เชิดชูมาตรฐานและจริยธรรมแห่งวชิาชีพ 
มุ่งมัน่พฒันาคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุดของผูรั้บบริการ 
รวมถึงการเจริญเติบโตท่ีมัน่คงขององคก์ร 
 วฒันธรรมองค์การ 
 โรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ มีค่านิยมการท างาน 4 ดา้น ท่ีผูบ้ริหาร
สูงสุดและพนกังานทุกระดบัยดึถือปฏิบติั (พงศกร จินดาวฒันะ, 2557) 
 B-Beyond excellence เหนือกวา่มาตรฐาน 
 D-Deep empathy มุ่งประสานความเขา้ใจ 
 M-Moral commitment จรรยาบรรณธ ารงไว ้
 S-Service with Thai hospitality คงเอกลกัษณ์ไทยดว้ยหวัใจบริการ 
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 เหนือกวา่มาตรฐาน (Beyond excellence) บริษทัมีปณิธานอยา่งแรงกลา้ท่ีจะน าบริการ
สุขภาพท่ีดีท่ีสุดมามอบใหก้บัประชาชน เป็นบริการท่ีเหนือความคาดหมาย เป็นผูน้ าทางดา้น
นวตักรรมทางการรักษาและการแพทย ์บุคลากรมีความรู้ความสามารถระดบัสากล และมีนโยบาย
ใหทุ้กโรงพยาบาลในเครือด าเนินการขอรับรองคุณภาพมาตรฐาน JCI: Joint Commission 
International, มาตรฐาน HA: Hospital Accraditation เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บริการสุขภาพท่ีส่งมอบใหก้บั
ผูบ้ริโภคนั้นไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล  
 มุ่งประสานความเขา้ใจ (Deep empathy) หวัใจส าคญัของบริการสุขภาพท่ีแตกต่างไปจาก
บริการประเภทอ่ืน ๆ คือ การดูแลผูป่้วยดว้ยความใส่ใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา เขา้ถึงความรู้สึกและจิต
วญิญาณของพวกเขา การให้บริการสุขภาพท่ีมีความเห็นอกเห็นใจผูป่้วยร่วมดว้ยนั้นส่งผลดีต่อการ
รักษาเป็นอยา่งมาก ท าใหผู้ป่้วยหายเร็วข้ึน อตัราการนอนพกัในโรงพยาบาลลดลง ความร่วมมือใน
การดูแลรักษาเป็นไปในทิศทางท่ีดี ลดขอ้ร้องเรียนและความไม่พึงพอใจในบริการลดลง บริษทัจึง
ใหค้วามส าคญักบัเร่ือง Empathy มีการส่ือสารใหพ้นกังานเขา้ใจถึง Concept ท่ีแทจ้ริงของ Empathy 
ผา่นกิจกรรมการอบรมในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร 
 จรรยาบรรณธ ารงไว ้(Moral commitment) แมบ้ริษทัมุ่งหวงัจะส่งมอบบริการท่ีดีท่ีสุด
ใหก้บัผูป่้วย แต่บางคร้ังก็อาจเกิดขอ้ผิดพลาดหรือสร้างความไม่พึงพอใจได ้ เม่ือมีความผดิพลาด
เกิดข้ึน บริษทัถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับผดิชอบ ปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ท่ีสุด ใหผู้บ้ริโภคและพนกังาน
ไดรั้บความเป็นธรรม 
 คงเอกลกัษณ์ไทยดว้ยหวัใจบริการ (Service with Thai hospitality) โรงพยาบาลทุกแห่ง
ในเครือของบริษทั ใหก้ารดูแลคนไข ้ดว้ยเคร่ืองมืออนัทนัสมยั วทิยาการท่ีล่าสุด บุคลากรทุกภาค
ส่วนเนน้การใหบ้ริการท่ีมีความอ่อนโยน สุภาพ ใหเ้กียรติกบัผูป่้วย การบริการอยา่งไทย รอยยิม้ 
ความสุภาพ เอใจใส่ ความเห็นอกเห็นใจ เป็นเสน่ห์ของคนไทยท่ียากจะหาไดจ้ากคนชาติอ่ืน และ
เป็นส่ิงท่ีสร้างความแตกต่างท าใหบ้ริการสุขภาพของโรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการมี
ความโดดเด่น เม่ือเปรียบเทียบกบับริการสุขภาพของโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้
 นโยบายด้านบุคลากร 
 บริษทัมีการดูแลบุคลากรท่ีมีความสามารถและประสบการณ์อยา่งต่อเน่ืองตามแผน 
กลยทุธ์และแผนปฏิบติัการของบริษทั พร้อมทั้งให้โอกาสในการท างานท่ีเท่าเทียมกนั และมี
มาตรการท่ีจะใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีบริษทัไดจ้ดัการฝึกอบรมความรู้ท่ีจ  าเป็นเพื่อ
เพิ่มพนูทกัษะความสามารถของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง มีการส่งเสริมวฒันธรรมและบรรยากาศท่ีดี
ในองคก์ร ตลอดจนปฏิบติัต่อบุคลากรทุกคนอยา่งเท่าเทียมและยติุธรรม โดยบริษทัไดจ้ดักิจกรรม
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ใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น ตลอดจนเสนอขอ้แนะน ากบัผูบ้ริหารโดยตรงผา่นเวบ็ไซตภ์ายใน
ขององคก์ร 
 บริษทัไดจ้ดัสวสัดิการและความปลอดภยัใหก้บับุคลากรซ่ึงรวมทั้งผลประโยชน์ต่าง ๆ 
เช่น สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล กองทุนส ารองเล้ียงชีพ การจดัมอบทุนแก่แพทย ์พยาบาล  
และบุคลากรอ่ืนๆ เพื่อใหบุ้คลากรเหล่าน้ีไดเ้พิ่มองคค์วามรู้ เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์รต่อไป 
โดยมุ่งหวงัให้องคก์รแห่งน้ีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร และเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ใหบุ้คลากรท่ีม่ีความรู้ความสามารถอยูก่บัองคก์รในระยะยาว ดงันั้น บริษทัจึงมีการก าหนดแนวทาง
ในการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ั้งแต่กระบวนการสรรหา คดัเลือก พฒันาส่งเสริม และรักษาไวซ่ึ้ง
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ ดงัน้ี (บริษทักรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน), 2557) 
 1.  การสรรหาและความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังาน 
 บริษทัมีการพฒันาบุคลากรตั้งแต่กระบวนการสรรหา โดยมีการก าหนดลกัษณะของ 
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ และขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ของแต่ละต าแหน่งงานอยา่ง
ชดัเจน เพื่อท่ีจะไดเ้ลือกสรรอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ทั้งน้ี บริษทัจะพิจารณาบุคลากรภายในเป็น
อนัดบัแรก เพื่อใหโ้อกาสในการพฒันาความกา้วหนา้ในการท างาน หากไม่มีผูใ้ดเหมาะสมจึงจะ
พิจารณาคดัเลือกจากบุคคลภายนอก นอกจากน้ียงัมีการอบรมปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ทุกคน เพื่อให้
ทราบกระบวนการและขั้นตอนการท างานของฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร ท าใหบุ้คลากรสามารถวางแผน
และปฏิบติังานไดต้รงตามวตัถุประสงค ์และทราบโอกาสเติบโตในหนา้ท่ีการงานตามเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ เพื่อรักษาคนเก่ง คนดีให้อยูก่บัองคก์รตลอดไป 
 2.  โครงการฝึกอบรมบุคลากร 
 บริษทัมีนโยบายสนบัสนุนการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร เพื่อพฒันาทกัษะใน 
การท างานของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  
โดยการอบรมภายในองคก์ร มีการฝึกอบรมในเร่ืองทกัษะการท างานต่าง การแลกเปล่ียนความรู้เชิง
ประสบการณ์ระหวา่งบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ การประชุมร่วมกนั การแลกเปล่ียนความรู้ผา่นส่ือระบบ 
Intranet ส่วนการอบรมภายนอกองคก์ร บริษทัจะให้บุคลากรกรอกแบบสอบถามความตอ้งการ
ฝึกอบรมและส่งใหเ้ขา้อบรมตามความเหมาะสม โดยมีการติดตามผลหรือวดัการเรียนรู้ในแต่ละ
หลกัสูตรเพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนั 
 3.  ระบบการประเมินผลงานของบุคลากร 
 บริษทัมีการประเมินความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรทุกระดบั 
อยา่งชดัเจนและเป็นธรรม ตามความสามารถ ศกัยภาพ และสมรรถนะของบุคลากร แบ่งเป็น 4 ส่วน  
คือ ทกัษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) คุณสมบติั (Attributes) และผลการปฏิบติังาน (Performance)  
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และมีการส่ือสารเกณฑต่์าง ๆ ในการประเมิน ใหบุ้คลากรทราบล่วงหนา้อยา่งทัว่ถึง 
 4.  ความเท่าเทียมในการปฏิบติัต่อบุคลากรในองคก์ร 
 บริษทัมีการปฏิบติัต่อบุคลากรทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ตั้งแต่กระบวนการคดัเลือกบุคคล 
ตลอดจนการเล่ือนต าแหน่งจากความสามารถ โดยไม่มีอคติหรือใชร้ะบบเครือญาติในการวดัผลงาน 
การแสดงความคิดเห็นและแนวทางการปฏิบติังาน 
 5.  การส ารวจความพึงพอใจของบุคลกร 
 บริษทัมีการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรเป็นประจ าทุกปี และมีการน าขอ้มูลมา
พฒันา ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในการบริหารจดัการองคก์รและทรัพยากร มีระบบการยืน่
เร่ืองราวร้องทุกข ์เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขขอ้คบัขอ้งใจในการท างานของบุคลากรอยา่งเสมอ
ภาคและเป็นธรรม เพื่อใหบุ้คลากรพึงพอใจและมีความสุขในการท างาน 
 6.  สร้างคุณภาพชีวติท่ีดีแก่บุคลากร 
 บริษทัมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการจดัสถานท่ีท างานให้
มีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ เพื่อสวสัดิภาพท่ีดีและสุขพลามยัท่ีสมบูรณ์ของบุคลากร  
มีการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่บุคลากร จดัใหมี้ชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม และมีจ านวนบุคลากร
ท่ีเหมาะสมกบัภาระงาน 
 7.  สร้างระบบบริหารและการท างานร่วมกนัท่ีดี 
 บริษทัมีการจดัระบบการท างานใหมี้ความต่อเน่ืองตั้งแต่ตน้ทางไปยงัปลายทาง และ
ก่อใหเ้กิดผลงานท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน ขจดัและลดความขดัแยง้ในการท างาน จึงไดใ้หทุ้กฝ่ายใน
องคก์รร่วมกนัจดัท าคู่มือระบบการท างานร่วมกนั เพื่อเป็นระเบียบวธีิปฏิบติังานในการติดต่อ
ประสานงานกนัระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์รและไดมี้การเผยแพร่ระบบการท างานร่วมกนัน้ี
ผา่นระบบ Intranet โดยบริษทัไดจ้ดัใหมี้การทบทวนและแกไ้ขตามความเหมาะสม 
 8.  สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากร 
 บริษทัมีการจดักิจกรรมสร้างเสริมสัมพนัธภาพในการท างานร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร 
และบุคลากร เป็นการสนบัสนุนใหเ้กิดความสุขใจในการท างาน เช่น การจดังานสังสรรคว์นัปีใหม่ 
งานท าบุญร่วมกนั งานกีฬาสี เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการจดัประชุมเพื่อเป็นการแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากร ซ่ึงจะน าไปสู่เป้าหมายการท างานในทิศทางเดียวกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 9.  สร้างบุคลากรใหเ้ป็นคนดีขององคก์รและสังคม 
 บริษทัมีระเบียบขอ้บงัคบัในการท างานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลใหผู้บ้ริหารและบุคลากร
ถือปฏิบติั โดยบริษทัเช่ือมัน่วา่การพฒันาบุคลากรให้เป็นคนดีและคนเก่งนั้นจะช่วยใหอ้งคก์ร 
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เจริญเติบโตอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
 การพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 1.  ก าหนดใหมี้แผนงานและมีการจดัสรรงบประมาณในแต่ละปีไวอ้ยา่งชดัเจน และมี
การจดัระดบัการพฒันาทรัพยากรบุคคลไวห้ลายระดบัไดแ้ก่ 
  1.1  การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ เพื่อเป็นการแนะน าองคก์ร และช่วยใหผู้ร่้วมงานใหม่
เขา้ใจในวฒันธรรมองคก์ร โครงสร้างการบริหารและการจดัการ ผา่นการเรียนรู้ร่วมกบักลุ่มบริหาร
และพนกังานปัจจุบนั ทั้งน้ี เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้และความเขา้ใจในหนา้ท่ีรับผิดชอบเบ้ืองตน้ ซ่ึง
จะช่วยพฒันาและดึงศกัยภาพส่วนตวัใหพ้ร้อมส าหรับการท างานในองคก์รต่อไป 
  1.2  การพฒันาอาชีพของบุคลากร (Career development) ไดก้ าหนดเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career path) และก าหนดหลกัเกณฑก์ารเล่ือนต าแหน่ง/ ปรับระดบั
ต าแหน่ง (Promotion path) ท่ีชดัเจนใหก้บับุคลากร  รวมถึงมีการก าหนดชัว่โมงการฝึกอบรม
ทางการบริหาร ส าหรับกลุ่มท่ีจะข้ึนด ารงต าแหน่งทางการบริหารในแต่ละระดบัไว ้และในการ
จดัเตรียมบุคลารเพื่อกา้วสู่การเป็นผูบ้ริหารและเติบโตทางสายอาชีพ บริษทัไดด้ าเนินการพฒันา
พนกังานผา่นโครงการ Advanced Management Program (AMP) ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง, 
โครงการ BDMS Excellent Management Program (BEMP) และ Mini-MBA in healthcare 
management ส าหรับผูบ้ริหารระดบักลางหรือผูจ้ดัการฝ่าย, โครงการ BDMS Development 
Program (BLDP) และ Mini-MBA in healthcare management ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้หรือ
หวัหนา้แผนก, โครงการ BDMS Introduction to Healcare Management Program (BIMP) ส าหรับ
หวัหนา้ใหม่ เป็นตน้ 
  1.3  การฝึกอบรมและพฒันาความสามารถบุคลากร (Training development) บริษทัได้
ก าหนดแนวทางการพฒันาโดยใชก้รอบของความสามารถ (Competency base training) ประกอบกบั
ผลส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training need) โดยมีวธีิการพฒันาทั้งในส่วนของการ
ฝึกอบรมภายนอก (Public training) และการจดัฝึกอบรมภายใน (In-house training) ท่ีครอบคลุมทั้ง
ดา้นการพฒันาความรู้ (Knowledge development) การพฒันาทศันคติ (Attitude development) และ
การพฒันาทกัษะ (Skill development) เช่น หลกัสูตร Effective feedback skills เป็นตน้ นอกจากน้ี 
บริษทัยงัมีกิจกรรมแบบ Non-training และกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ในองคก์ร (Knowledge 
sharing) ท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้ร่วมไดต้ามความสนใจ ในรูปแบบของการบรรยายพิเศษ โดย
ผูบ้ริหารและวทิยากรท่ีประสบความส าเร็จจากองคก์รภายนอกต่าง ๆ เช่น การบรรยายพิเศษเร่ือง 
Great leader, characteristic and style of leadership, crisis management, Russian camp, 
transformative HR system และความรู้เก่ียวกบักฎหมายแรงงาน เป็นตน้ 
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 2.  สร้างความผกูพนั (Engagement) ของบุคลากรในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง โดยจดัใหมี้
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมสังสรรคปี์ใหม่ กิจกรรมประกวดร้องเพลงเครือข่าย กิจกรรมกีฬา
เครือข่าย กิจกรรมร่วมท าบุญใส่บาตรประจ าเดือนเกิด สวสัดิการตรวจสุขภาพพนกังาน และ
กิจกรรมท าดีในเดือนเกิด โดยการไปท าบุญท่ีวดัและมอบตูย้าใหก้บัโรงเรียนต่าง ๆ เป็นตน้ 
 3.  การพฒันาดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมนอกจากการพฒันาฝึกอบรมทกัษะในการ
ท างานและสายอาชีพแลว้ โดยมุ่งเนน้พฒันาบุคลากรใหเ้ป็นคนเก่งและคนดีของสังคม โดยปลูกฝัง
ในการสร้างความส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งต่อเน่ือง (Corporate Social Responsibility: 
CSR) ใหก้บับุคลากร เพื่อเป็นไปตามวสิัยทศัน์ขององคก์ร เช่น การเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารระดบั 
กลางเขา้ร่วมในกิจการอบรมความรู้เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของตลาดหลกัทรัพยอ์ยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อน าโครงการและความรู้ต่าง ๆ มาสานต่อกิจกรรมภายในองคก์ร นอกจากน้ีบริษทัยงั
สนบัสนุนใหบุ้คลากรและผูบ้ริหารสามารถใชเ้วลาในงานเขา้ร่วมในโครงการช่วยเหลือสังคมต่าง ๆ 
โดยไม่ถือเป็นวนัลา เพื่อเป็นการปลูกจิตส านึกทางสังคมใหแ้ก่บุคลากร เช่น โครงการ Green health, 
โครงการออกหน่วยเพื่อรักษาพยาบาลชุมชนผูย้ากไร้, การช่วยเหลือกิจกรรมรักษาพยาบาลของ
สังคมเม่ือเกิดภยัพิบติัสาธารณต่าง ๆ, โครงการปรับปรุงสถานท่ีเพื่อการประหยดัพลงังาน และ
โครงการเล้ียงอาหารกลางวนัใหเ้ด็กร่วมกบัมูลนิธิเวชดุสิต เป็นตน้ 
 4.  ความปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานท่ีท างาน โดยการใหค้วามรู้ข่าวสารผา่นส่ือ 
ต่าง ๆ ในองคก์ร และจดัใหมี้กิจกรรมการฝึกซอ้มดบัเพลิงและฝึกซอ้มหนีไฟ รวมทั้งจดัใหมี้ 
การอบรมในหลกัสูตรคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพ แวดลอ้มในการท างาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพคือ 
การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพถึงความพึงพอใจ ความสุขท่ีไดจ้ากการท างาน การมีส่วนร่วมในงาน 
ยดึมัน่ผกูพนักบังานท่ีท า และไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวติ
อยา่งมีความสุข ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึน ลดการ 
ขาดงาน การลาออก องคก์ารมีความกา้วหนา้และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย สามารถแข่งขนักบั
องคก์ารอ่ืนได ้จากการทบทวนผลการวจิยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง (ปานจนัทร์ บงัเกิดผล, 2550; รัตนา สิทธิพนัธ์, 2551; 
พลบัพลึง ใจ๋คอดี, 2552; รินดา กาฬเนตร, 2552; วลัลภา บุญรอด, 2552; ธิดารัตน์ ศรีกนัทา, 2555) 
ในการศึกษาท่ีผา่นมา ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในพยาบาลวชิาชีพท่ีท างานในหน่วยงานสังกดัภาครัฐ 
ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลภาคเอกชน และ
จากการทบทวนยงัพบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร
ลกัษณะสร้างสรรค ์และความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล ดงันั้น ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษา 
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คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ  
ภาคตะวนัออก ตลอดจนศึกษาวา่วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์และความเป็นอิสระใน 
การปฏิบติัการพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพหรือไม่
อยา่งไร เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาล ในการพฒันาคุณภาพชีวติการ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพใหดี้ข้ึนในดา้นการก าหนดนโยบายการท างานต่าง ๆ การจดัการดา้น
สวสัดิการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวจิยัทางการพยาบาลเพื่อพฒันา
ต่อยอดต่อไปได ้
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงบรรยายและหาความสัมพนัธ์ (Descriptive correlational 
research) ระหวา่ง วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล 
และคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ 
ภาคตะวนัออก โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
เอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก จ านวน 6 โรงพยาบาล ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสมิติเวช
ศรีราชา โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง 
โรงพยาบาลกรุงเทพจนัทบุรี และโรงพยาบาลกรุงเทพตราด ซ่ึงจากการสอบถามขอ้มูลจากฝ่าย
บริหารทรัพยากรบุคคล ในปี พ.ศ. 2557 พบวา่มีพยาบาลวชิาชีพ จ านวน 1,100 คน  
 กลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก ซ่ึงมีประสบการณ์การท างาน 
ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 294 คน  
 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง (Sample size) 
 ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามวธีิของ Yamane (1973 อา้งถึงใน บุญใจ  
ศรีสถิตยน์รากรู, 2550) ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% ใหมี้ความคลาดเคล่ือนได ้.05 ตามสูตร 
ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 294 คน 
 n   =          N 

              1 + Ne² 
 n   =             1,100 
       1+ (1,100 x 0.05²) 
 n   =   294 คน 
 เม่ือ n   =  ขนาดตวัอยา่งประชากร 
   N  =  ขนาดของประชากร 
   e  =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
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 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง (Sampling technique) ผูว้จิยัสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ดงัแสดงในภาพท่ี 2 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 ขั้นท่ี 1 สุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาล ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling)  
โดยสุ่มโรงพยาบาลจากโรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก ซ่ึงมีทั้งหมด  
6 โรงพยาบาล ดว้ยการจบัฉลากช่ือโรงพยาบาลแบบไม่คืน จ านวน 50 เปอร์เซ็นต ์ของโรงพยาบาล
ทั้งหมด ไดโ้รงพยาบาลตวัอยา่ง จ านวน 3 โรงพยาบาล ไดแ้ก่โรงพยาบาลสมิติเวชศรีราชา 
โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง และโรงพยาบาลกรุงเทพจนัทบุรี  
 ขั้นท่ี 2 สุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพจากแต่ละแผนก ของโรงพยาบาลตวัอยา่ง ใหไ้ด้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพจากแต่ละแผนกตามสัดส่วนท่ีก าหนดไว ้ดว้ยการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple random sampling) โดยจบัฉลากแบบไม่แทนท่ีจากรายช่ือพยาบาลวชิาชีพในแต่ละแผนก 
ของโรงพยาบาลตวัอยา่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ จ านวน 294 คน  
  
 
                      
               
 
 

   
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 2  ขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 

สุ่มอยา่งง่ายตาม 
สดัส่วนประชากร 
ของแต่ละแผนก 

สุ่มอยา่งง่ายใหไ้ด ้
สดัส่วนประชากร 

ของแต่ละโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ เขตภาคตะวนัออก 6 แห่ง  
(N = 1,100 คน)  

โรงพยาบาลสมิติเวช 
ศรีราชา (N = 170 คน) 

โรงพยาบาลกรุงเทพ
ระยอง (N = 200 คน) 

โรงพยาบาลกรุงเทพ
จนัทบุรี (N = 170 คน) 

n1 = 93 คน n3 = 92 คน 

OPD 19 คน 
IPD 38 คน 
ICU 11 คน 
OR 8 คน 

LR & NS 5 คน 
ER 11 คน 

 

OPD 24 คน 
IPD 43 คน 
ICU 15 คน 
OR 8 คน 

LR & NS 5 คน 
ER 14 คน 

 

OPD 19 คน 
IPD 36 คน 
ICU 14 คน 
OR 8 คน 

LR & NS 5 คน 
ER 11 คน 

 

n2 = 109 คน 

n = 294 คน 

สุ่มอยา่งง่าย 
มา 3โรงพยาบาล 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย แบบสอบถาม 4 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิดและปลายปิด สร้างข้ึนโดยผูว้ิจยั แบบสอบถามประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม 8 ขอ้ เก่ียวกบั เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลปัจจุบนั ต าแหน่งงาน รายได ้หน่วยงาน 
และลกัษณะการจดัตารางเวลาปฏิบติังาน 
 ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ แบ่งเป็น  
2 ตอน ตอนท่ี 1 ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 30 ขอ้ และตอนท่ี 2 ประกอบดว้ยค าถามปลายเปิด
จ านวน 1 ขอ้ ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างาน ผูว้จิยัปรับปรุงจากแบบสอบถามของ  
มยรัุตน์ วิรัชชยั (2552) ซ่ึงสร้างข้ึนตามแนวคิดของ Walton (1974 a) และผา่นการตรวจสอบความ
ตรงตามเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นวชิาการ ดา้นบริหารการพยาบาล สังกดั
ภาควชิาพยาบาลศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี จ านวน 3 ท่าน ทดสอบกบัพยาบาลวชิาชีพท่ี
ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลสมุทรสาคร จ านวน 30 คน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค เท่ากบั 
.92 ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ดา้น จ านวน 36 ขอ้ ผูว้จิยัปรับปรุงแบบสอบถามโดยตดัขอ้ค าถาม
ออก 7 ขอ้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทและความหมายในนิยามศพัทต์ลอดจนลดความซ ้ าซอ้นของ
ขอ้ค าถาม และเพิ่มขอ้ค าถาม 1 ขอ้ เพื่อใหส้อดคลอ้งและครอบคลุมตามความหมายท่ีใหไ้ว ้
ตลอดจนปรับขอ้ความ จ านวน 19 ขอ้ เพื่อความชดัเจนและสอดคลอ้งตามความหมายในค านิยาม
ศพัทท่ี์ใหไ้ว ้คงเหลือขอ้ค าถามในแบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานทั้งหมด 30 ขอ้ โดยมี
จ านวนขอ้ค าถามในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ    จ านวน 4 ขอ้ 
 ดา้นสุขลกัษณะและความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน  จ านวน 4 ขอ้ 
 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล    จ านวน 4 ขอ้ 
 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน   จ านวน 4 ขอ้ 
 ดา้นการบูรณาการดา้นสังคมและการท างานร่วมกนั  จ านวน 4 ขอ้ 
 ดา้นธรรมนูญในองคก์ารหรือสิทธิส่วนบุคคล   จ านวน 4 ขอ้ 
 ดา้นความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม    จ านวน 3 ขอ้ 
 ดา้นการเก่ียวขอ้งระหวา่งงานกบัสังคม    จ านวน 3 ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยขอ้
ค าถามทั้งหมดเป็นค าถามปลายปิด ลกัษณะเป็นค าถามเชิงบวกทั้งหมดโดยมีการใหค้วามหมายและ 
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ค่าคะแนนแต่ละขอ้ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านมาก  
 3  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านปานกลาง  
 2  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านนอ้ย  
 1  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านนอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วชิาชีพทั้งโดยรวมและรายดา้น ใชห้ลกัการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของตวัแปรท่ีมีค่าในระดบั
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550) 
 คะแนนเฉล่ีย  การแปลผลคะแนน 
 4.50-5.00   คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 3.50-4.49   คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
 2.50-3.49   คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49   คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 
 1.00-1.49   คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัต ่ามาก  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึน ลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้ สอบถามเก่ียวกบั
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ใน
โรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก 
 ส่วนที ่3  แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ผูว้จิยัปรับปรุงจาก
แบบสอบถามของ เพญ็ผกา พุม่พวง (2547) ซ่ึงสร้างข้ึนตามแนวคิดของ Cooke and Lafferty (1989 
อา้งถึงใน เพญ็ผกา พุม่พวง, 2547) และผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 
จ  านวน 5 ท่าน มีค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Vadility Index: CVI) เท่ากบั .90 และ
ทดสอบกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลศูนยน์ครปฐม จ านวน 30 คน มีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค เท่ากบั .97 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดป้รับปรุงแบบสอบถาม 
โดยตดัขอ้ค าถามดา้นมุ่งสัจการแห่งตนออก 2 ขอ้ เน่ืองจากไม่สอดคลอ้งกบัความหมายท่ีใหไ้วใ้น
ค านิยามศพัท ์เพิ่มขอ้ค าถามดา้นมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน 1 ขอ้ เพื่อใหส้อดคลอ้งและครอบคลุม
ตามความหมายท่ีใหไ้ว ้ปรับขอ้ความจ านวน 13 ขอ้ เพื่อความชดัเจนสอดคลอ้งตามความหมายใน
ค านิยามศพัทท่ี์ใหไ้ว ้คงเหลือขอ้ค าถามในแบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค์
ทั้งหมด 23 ขอ้ โดยมีจ านวนขอ้ค าถามในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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 1.  ดา้นมุ่งความส าเร็จ     จ านวน 6 ขอ้ 
 2.  ดา้นมุ่งสัจการแห่งตน   จ านวน 5 ขอ้ 
 3.  ดา้นมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน   จ านวน 6 ขอ้ 
 4.  ดา้นมุ่งไมตรีสัมพนัธ์   จ านวน 6 ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดย 
ขอ้ค าถามทั้งหมดเป็นค าถามเชิงบวก โดยก าหนดการใหค้ะแนนตามแนวทางของ Likert ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ขอ้ความท่ีพิจารณานั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ขอ้ความท่ีพิจารณานั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านมาก 
 3  หมายถึง  ขอ้ความท่ีพิจารณานั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านปานกลาง 
 2  หมายถึง  ขอ้ความท่ีพิจารณานั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านนอ้ย 
 1  หมายถึง  ขอ้ความท่ีพิจารณานั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านนอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑใ์นการแปลความหมาย คะแนนเฉล่ียวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ 
(บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550) มีดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  การแปลผลคะแนน 
 4.50-5.00   วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัสูงมาก 
 3.50-4.49   วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัสูง 
 2.50-3.49   วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49   วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัต ่า 
 1.00-1.49   วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัต ่ามาก  
 ส่วนที ่4  แบบสอบถามความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 
ผูว้จิยัปรับปรุงจากแบบสอบถามของ กฤษณา นรนราพนัธ์ (2544) ซ่ึงสร้างจากแนวคิดแบบวดั 
ความเป็นอิสระในวชิาชีพของ Schutzenhofer (1988) และแบบวดัความเป็นอิสระในการปฏิบติัของ 
Dempster (1991) และไดผ้า่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน 
ทดสอบความเช่ือมัน่กบัพยาบาลวชิาชีพ ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทย ์มหาวทิยาลยับูรพา  
ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั จ านวน 30 คน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ 
ครอนบาค เท่ากบั .93 ผูว้จิยัไดป้รับปรุงแบบสอบถาม โดยตดัขอ้ค าถามออก 4 ขอ้ เพิ่มขอ้ค าถาม  
4 ขอ้ ปรับขอ้ความจ านวน 15 ขอ้ เพื่อใหส้อดคลอ้งและครอบคลุมค านิยามตลอดจนเพิ่มความชดัเจน
ของภาษาท่ีใช ้คงเหลือขอ้ค าถามในแบบสอบถามความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลทั้งหมด 
31 ขอ้ โดยมีจ านวนขอ้ค าถามในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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 1.  ดา้นการใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาล  จ านวน 9 ขอ้ 
 2.  ดา้นกระบวนการปฏิบติัการพยาบาล     จ านวน 8 ขอ้ 
 3.  ดา้นการตดัสินใจทางคลินิก      จ านวน 6 ขอ้ 
 4.  ดา้นการปฏิบติังานร่วมกบับุคลากรอ่ืน    จ านวน 8 ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยขอ้
ค าถามทั้งหมดเป็นค าถามเชิงบวก โดยก าหนดการใหค้ะแนนตามแนวทางของ Likert โดยค าตอบมี
ความหมายดงัน้ี   
 5  หมายถึง  ขอ้ความท่ีใหม้านั้นเกิดข้ึนจริงทั้งหมด  
 4  หมายถึง  ขอ้ความท่ีใหม้านั้นเกิดข้ึนจริงเป็นส่วนใหญ่  
 3  หมายถึง  ขอ้ความท่ีใหม้านั้นเกิดข้ึนจริงปานกลาง  
 2  หมายถึง  ขอ้ความท่ีใหม้านั้นเกิดข้ึนจริงเป็นส่วนนอ้ย  
 1  หมายถึง  ขอ้ความท่ีใหม้านั้นเกิดข้ึนจริงนอ้ยท่ีสุดหรือไม่เกิดข้ึนเลย  
 เกณฑใ์นการแปลความหมายคะแนนความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล โดยคิด
ค่าเฉล่ียคะแนน (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550) ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  การแปลผลคะแนน 
 4.50-5.00   ความเป็นอิสระในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 3.50-4.49   ความเป็นอิสระในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง 
 2.50-3.49   ความเป็นอิสระในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49   ความเป็นอิสระในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัต ่า 
 1.00-1.49   ความเป็นอิสระในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมอืกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ผูว้จิยัตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของ
แบบสอบถามฉบบัปรับปรุงโดยน าแบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างาน แบบสอบถามวฒันธรรม
องคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์และแบบสอบถามความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลของ
พยาบาลวชิาชีพ ใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย อาจารยพ์ยาบาล 3 ท่าน และพยาบาล
วชิาชีพ 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) และน าผลการพิจารณา
มาค านวณค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ซ่ึงค่าดชันีความตรงตาม
เน้ือหาท่ีอยูใ่นเกณฑมี์คุณภาพและยอมรับไดคื้อ .80 ข้ึนไป (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550)  



44 

ในการวจิยัคร้ังน้ีแบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างาน ไดค้่า CVI เท่ากบั .81 แบบสอบถาม
วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ไดค้่า CVI เท่ากบั .83 และแบบสอบถามความเป็นอิสระใน
การปฏิบติัการพยาบาล ไดค้่า CVI เท่ากบั .81 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยน า
แบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างาน แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์และ
แบบสอบถามความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล ท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา
แลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) กบัพยาบาลวชิาชีพท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่
พยาบาลวชิาชีพท่ีโรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่า
ความเช่ือมัน่ โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคตั้งแต่ .70 ข้ึนไป จึงจะยอมรับวา่เคร่ืองมือการวจิยัมีความ
น่าเช่ือถือ (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550) และสามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งได ้ในการวจิยัคร้ังน้ี
แบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างาน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค เท่ากบั .92 
แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
เท่ากบั .93 และแบบสอบถามความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค เท่ากบั .95 และไดว้เิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคของกลุ่มตวัอยา่ง
จริง ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคของแบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างาน 
แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์และแบบสอบถามความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติัการพยาบาล เท่ากบั .94, .96 และ 97 ตามล าดบั 
 

กำรพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่ำง 
 ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  น าเสนอเคา้โครงวทิยานิพนธ์และเคร่ืองมือการวิจยั ต่อคณะกรรมการจริยธรรม 
การวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ก่อนด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
 2.  จดัท าเอกสารค าช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัและใบยนิยอมการเขา้ร่วมการวิจยั ใหผู้เ้ขา้ร่วม
วจิยัอ่านก่อนตอบแบบสอบถามทุกฉบบั โดยใบยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั ใหผู้เ้ขา้ร่วมการวจิยัเซ็นเม่ือ
เขา้ใจเก่ียวกบัการวจิยัในคร้ังน้ีและยนิยอมดว้ยความเตม็ใจ ส่วนเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัจะมี
เหตุผลในการเชิญใหเ้ขา้ร่วมการวจิยั ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวจิยั การเขา้ร่วมการวจิยัเป็นไปดว้ย
ความสมคัรใจ สามารถปฏิเสธหรือถอนตวั ไม่เขา้ร่วมการวจิยั และการปฏิเสธจะไม่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังานใด ๆ ทั้งส้ิน และหากมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัการตอบแบบสอบถามหรือการท าวจิยั 
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ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัสามารถสอบถามโดยตรงกบัผูว้จิยัไดต้ลอดเวลา ตามช่ือ ท่ีอยูแ่ละหมายเลข
โทรศพัทท่ี์ใหไ้วใ้นเอกสาร 
 3.  การรักษาความลบัของกลุ่มตวัอยา่ง ช่ือผูต้อบแบบสอบถามใส่เป็นรหสัแทน เม่ือ 
กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ใหแ้ต่ละคนใส่ซองเอกสารท่ีเตรียมไวใ้ห้ ปิดผนึก 
แลว้จึงคืนเพื่อรวบรวมท่ีฝ่ายการพยาบาล  
 4.  การรายงานผลการวจิยั จะน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการน าเสนอเป็น
รายบุคคล ไม่มีผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งหรือหน่วยงานท่ีกลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังาน 
 5.  ค  าตอบในแบบสอบถามทั้งหมดถือเป็นความลบั จดัเก็บอยูใ่นท่ีปลอดภยั ผูว้ิจยัเท่านั้น
ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้และจะท าลายทิ้งทั้งแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัและขอ้มูลในคอมพิวเตอร์
เม่ือส้ินสุดการวจิยั 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัน าหนงัสือจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพยาบาลวชิาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  หลงัจากไดรั้บอนุญาตแลว้ ผูว้จิยัติดต่อนดัหมายกบัฝ่ายการพยาบาล เพื่อขอขอ้มูล
รายช่ือและหน่วยงานของพยาบาลวชิาชีพกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานมาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 1 ปี มาท าการ
สุ่มพยาบาลวชิาชีพเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ จดัแบบสอบถาม เอกสารค าช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วม 
การวจิยัและใบยนิยอมการเขา้ร่วมการวิจยั ใส่ซองเอกสาร 1 ซองต่อ 1 ชุด รวบรวมใส่ซองเอกสาร
ใหญ่ แยกตามหน่วยงาน 
 3.  ผูว้จิยัเขา้พบหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อส่งแบบสอบถาม
และขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามตามหน่วยงานท่ีระบุไวใ้นแต่ละซอง พร้อมอธิบาย
ขั้นตอนและวธีิการจนเขา้ใจ 
 4.  เม่ือกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ให้ใส่ซองท่ีเตรียมไวใ้ห ้ปิดผนึก 
และส่งคืนเพื่อรวบรวมท่ีฝ่ายการพยาบาล ภายใน 2 สัปดาห์ 
 5.  เม่ือถึงก าหนดวนัรับแบบสอบถามคืนจากฝ่ายการพยาบาล ผูว้จิยัโทรสอบถาม 
ผูป้ระสานงานแต่ละโรงพยาบาลกลุ่มตวัอยา่งถึงจ านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน พบวา่ไดรั้บ
กลบัคืนมาร้อยละ 90.14 ผูป้ระสานงานแต่ละโรงพยาบาลกลุ่มตวัอยา่งจึงช่วยติดตามใหต่้ออีก  
1 สัปดาห์ รวมใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 3 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 2-20 มีนาคม พ.ศ. 2558 และ
ผูว้จิยัจึงไปรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง 
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 6.  หลงัจากนั้นผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บค าตอบแลว้ มาตรวจสอบความสมบูรณ์
และความถูกตอ้งเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป ในการวจิยัคร้ังน้ีไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
กลบัคืนมาทั้งส้ิน 294 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปจ านวน 294 ฉบบั 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการ
ประมวลผลขอ้มูลและจดัท าตารางวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อน าเสนอและสรุปผลการศึกษา 
 2.  สถิติท่ีใช ้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
  2.1  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยการแจกแจงความถ่ีเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  2.2  วเิคราะห์วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ความเป็นอิสระในการปฏิบติั 
การพยาบาล และคุณภาพชีวติการท างานดว้ยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนก
ตามรายดา้นและโดยรวม 
  2.3  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคก์บัคุณภาพ
ชีวติการท างาน และความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลกบัคุณภาพชีวติการท างาน โดยใช้
สถิติสหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product- moment correlation coefficient) ทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ใชเ้กณฑด์งัน้ี (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550) 
 ค่า Correlation(r) ระหวา่ง  > .70 หมายถึง     มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 ค่า Correlation(r) ระหวา่ง  .30-.70 หมายถึง     มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ค่า Correlation(r) ระหวา่ง  < .30  หมายถึง     มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 ส่วนเคร่ืองหมาย + หรือ – แสดงถึงทิศทางของความสัมพนัธ์  
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นบวก (+) หมายความวา่ ขอ้มูลทั้งสองมีลกัษณะตามกนั  
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นลบ (- ) หมายความวา่ ขอ้มูลทั้งสองมีลกัษณะตรงขา้ม
กนั 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาล
เอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง วฒันธรรม
องคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล และคุณภาพชีวติการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก ประชากร
ทั้งหมด 294 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวจิยั ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด 294 ฉบบั 
ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 294 ฉบบั คิดเป็น ร้อยละ 100 ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเป็นล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพ 
ดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก  
 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างาน วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะ
สร้างสรรค ์และความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาล
เอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก 
 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์
ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล และคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก  
 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพ 
ดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพ
ดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก ไดแ้สดงจ านวนและค่าร้อยละของเพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลปัจจุบนั ต าแหน่งงาน รายได ้หน่วยงาน และลกัษณะการจดั
ตารางเวลาปฏิบติังาน ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ 
 ภาคตะวนัออก (n = 294) 
 

 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
       ชาย 8 2.72 
       หญิง 286 97.28 
อาย ุ(M = 31, SD = 5.54, Max-Min = 56-22)   
       นอ้ยกวา่ 25 ปี 47 15.99 
       26-30 ปี 106 36.05 
       31-35 ปี 82 27.89 
       36-40 ปี 41 13.95 
       41 ปี ข้ึนไป 18 6.12 
ระดบัการศึกษาสูงสุด   
       ปริญญาตรี 280 95.24 
       ปริญญาตรีและหลกัสูตรเฉพาะทาง 4 เดือนข้ึนไป 7 2.38 
       ปริญญาโท 7 2.38 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลปัจจุบนั (M = 5.47, SD = 4.51, Max-Min = 22-1, Range = 21) 
       1-3 ปี 133 45.24 
       4-5 ปี 52 17.69 
       6-7 ปี 34 11.56 
       8-10 ปี  34 11.56 
      11-15 ปี 28 9.53 
      16 ปี ข้ึนไป 13 4.42 
ต าแหน่งงาน   
       พยาบาลประจ าการ 269 91.50 
       ผูช่้วย/ รองหวัหนา้หน่วย 7 2.38 
       หวัหนา้หน่วย 18 6.12 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
97.28) มีอายเุฉล่ีย 31 ปี ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 26-30 ปี (ร้อยละ 36.05) รองลงมาอาย ุ31-35 ปี  
(ร้อยละ 27.89) ดา้นการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 95.24) ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลปัจจุบนัเฉล่ียอยูท่ี่ 5.47 ปี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 1-3 ปี (ร้อยละ 45.24) รองลงมา
มีประสบการณ์ 4-5 ปี (ร้อยละ 17.69) ต  าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพยาบาลประจ าการ (ร้อยละ 91.50) 
ดา้นรายได ้พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 30,074 บาท ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 30,000-34,999 
บาท (ร้อยละ 29.59) รองลงมามีรายได ้25,000-29,999 บาท (ร้อยละ 23.81) ดา้นหน่วยงาน พบวา่

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
รายไดต่้อเดือน (M = 30,074, SD = 7,293, Max-Min = 60,000-20,000) 
       นอ้ยกวา่ 24,999 บาท 59 20.07 
       25,000-29,999 บาท 70 23.81 
       30,000-34,999 บาท 87 29.59 
       35,000-39,999 บาท 31 10.54 
       40,000-44,999 บาท 30 10.21 
       มากกวา่ 45,000 บาท 17 5.78 
หน่วยงาน   
       งานผูป่้วยนอก  62 21.09 
       งานผูป่้วยใน  117 39.80 
       งานผูป่้วยหนกั  40 13.61 
       งานหอ้งผา่ตดั  24 8.16 
       งานหอ้งคลอดและทารกแรกเกิด  
       งานอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน 

15 
36 

5.10 
12.24 

ลกัษณะตารางเวลาปฏิบติังาน   
       ท างานเฉพาะเวรเชา้ (Day time) 83 28.23 
       ท างานแบบหมุนเวยีน ทั้งเวรเชา้ บ่าย ดึก (Rotate 
time) 

211 71.77 
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พยาบาลส่วนใหญ่ปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน (ร้อยละ 39.80) รองลงมาเป็นงานผูป่้วยนอก (ร้อยละ 
21.09) ลกัษณะเวลาปฏิบติังาน ส่วนใหญ่ท างานแบบหมุนเวยีน ร้อยละ (71.77) 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวติการท างาน วฒันธรรมองค์การลกัษณะ
สร้างสรรค์ และความเป็นอสิระในการปฏบิัติการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ  
ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างาน วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์และ
ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพ
ดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก รายดา้นและโดยรวม แสดงดว้ยสถิติ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดงัตารางท่ี 2, 3 และ 4 
 
ตารางท่ี 2  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล 
 วชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก รายดา้นและ 
 โดยรวม (n = 294) 
 

คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ M SD ระดับ 
ดา้นบูรณาการทางสังคมและการท างานร่วมกนั 3.74 .55 สูง 
ดา้นสุขลกัษณะและความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้ม 3.53 .61 สูง 
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 3.47 .56 ปานกลาง 
ดา้นความเก่ียวขอ้งระหวา่งงานกบัสังคม 3.45 .65 ปานกลาง 
ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการงาน 3.41 .58 ปานกลาง 
ดา้นธรรมนูญในองคก์ารหรือสิทธิส่วนบุคคล 3.36 .54 ปานกลาง 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 3.03 .58 ปานกลาง 
ดา้นความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม 2.85 .83 ปานกลาง 

รวม 3.37 .45 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาล
เอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก อยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.37, SD = .45) เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียระดบัสูงมี 2 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นบูรณาการทางสังคมและ
การท างานร่วมกนั (M = 3.74, SD = .55) และดา้นสุขลกัษณะและความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มใน 
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ท่ีท างาน (M = 3.53, SD = .61) ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง มี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (M = 3.47, SD = .56) ดา้นความ
เก่ียวขอ้งระหวา่งงานกบัสังคม (M = 3.45, SD = .65) ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการงาน  
(M = 3.41, SD = .58) ดา้นธรรมนูญในองคก์ารหรือสิทธิส่วนบุคคล (M = 3.36, SD = .54)  
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (M = 3.03, SD = .58) และดา้นความสมดุลของชีวติงาน
โดยรวม (M = 2.85, SD = .83) 
 
ตารางท่ี 3  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะ 
 สร้างสรรคข์องพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ  
 ภาคตะวนัออก รายดา้นและโดยรวม (n = 294) 
 

วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ M SD ระดับ 
ดา้นมุ่งความส าเร็จ 3.78 .58 สูง 
ดา้นสัจการแห่งตน 3.70 .56 สูง 
ดา้นมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน 3.61 .57 สูง 
ดา้นมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ 3.53 .62 สูง 

รวม 3.65 .50 สูง 
  
 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคข์องพยาบาลวชิาชีพ 
ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก พบวา่ พยาบาลวชิาชีพรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคท์ั้งรายดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.65, SD = .50) 
โดยมีคะแนนเฉล่ียรายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นมุ่งความส าเร็จ (M = 3.78, SD = .58) 
ดา้นมุ่งสัจการแห่งตน (M = 3.70, SD = .56) ดา้นมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน (M = 3.61, SD = .57) 
และดา้นมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (M = 3.53, SD = .62) 
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ตารางท่ี 4  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความเป็นอิสระในการปฏิบติัการ 
 พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ  
 ภาคตะวนัออก รายดา้นและโดยรวม (n = 294) 
 

ความเป็นอสิระในการปฏิบัติการพยาบาล M SD ระดับ 
ดา้นการปฏิบติังานร่วมกบับุคลากรอ่ืน 3.86 .53 สูง 
ดา้นการใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติัการ
พยาบาล 

3.85 .49 สูง 

ดา้นกระบวนการปฏิบติัการพยาบาล 3.82 .57 สูง 
ดา้นการตดัสินใจทางคลินิก 3.80 .52 สูง 

รวม 3.83 .47 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล ของพยาบาล
วชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก พบวา่พยาบาลวชิาชีพรับรู้
ความมีอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลทั้งรายดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.83, SD = .47) 
โดยมีคะแนนเฉล่ียรายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการปฏิบติังานร่วมกบับุคลากรอ่ืน 
(M = 3.86, SD = .53) ดา้นการใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาล (M = 3.85, SD = 
.49) ดา้นกระบวนการปฏิบติัการพยาบาล (M = 3.82, SD = .57) และดา้นการตดัสินใจทางคลินิก  
(M = 3.80, SD = .52) 
 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ 
ความเป็นอสิระในการปฏบิัติการพยาบาล กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติัการพยาบาล กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือ
กรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก วเิคราะห์ดว้ยสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product’s correlation coefficient) โดยมีการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติ ไดแ้ก่
ระดบัของตวัแปรเป็นระดบัช่วงมาตรา หรือมาตราอตัราส่วน กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการสุ่ม ขอ้มูลมี
การกระจายตวัแบบปกติ จากการดู Histogram ไดก้ราฟรูประฆงัคว  ่า มีจุดยอดโคง้อยูต่รงกลาง และ
มีความสมมาตรระหวา่งซีกซา้ยและซีกขวา ลกัษณะความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีตอ้งการดู
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ความสัมพนัธ์ เม่ือท า Scatter plot เป็นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเส้นตรงทางบวกและเป็น 
Homoscedasticity ซ่ึงหมายถึง การกระจายของ Y ในทุก ๆ ค่า ของ X มีค่าเท่ากนั หรือมีค่าคงท่ี 
(จุฬาลกัษณ์ บารมี, 2551) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ความเป็น 
 อิสระในการปฏิบติัการพยาบาล กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
 ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก (n = 294) 
 

ตัวแปร สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ 
การท างาน 

วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค์ .75** 
ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล .47** 

** มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
 จากตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะ
สร้างสรรค ์ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก พบวา่วฒันธรรมองคก์าร
ลกัษณะสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .75) ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .47)  



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงบรรยายและหาความสัมพนัธ์ (Descriptive correlational 
research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะ
สร้างสรรค ์และความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ ตลอดจนศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการ
พยาบาล กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพ 
ดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก มีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 1,100 คน กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพ 
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก ซ่ึงไดม้าจากการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) จ านวน 294 คน 
 เคร่ืองมือในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูล
ส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ส่วนท่ี 3 
แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน 
และค่าความตรงตามเน้ือหา (CVI) ของแบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์และแบบสอบถามความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ เท่ากบั .81, .83 และ .81 ตามล าดบั วเิคราะห์ความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค เท่ากบั .92, .93 และ .95 ตามล าดบั 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product’s correlation coefficient) ทดสอบความมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 294 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
97.28) มีอายเุฉล่ีย 31 ปี ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 26-30 ปี (ร้อยละ 36.05) รองลงมาอาย ุ31-35 ปี 
(ร้อยละ 27.89) ดา้นการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 95.24) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลปัจจุบนัเฉล่ียอยูท่ี่ 5.47 ปี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 1-3 ปี (ร้อยละ 45.24) 
รองลงมามีประสบการณ์ 4-5 ปี (ร้อยละ 17.69) ต  าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพยาบาลประจ าการ  
(ร้อยละ 91.50) ดา้นรายได ้พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 30,074 บาท ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง  
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30,000-34,999 บาท (ร้อยละ 29.59) รองลงมามีรายได ้25,000-29,999 บาท (ร้อยละ 23.81)  
ดา้นหน่วยงาน พบวา่พยาบาลส่วนใหญ่ปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน (ร้อยละ 39.80) รองลงมาเป็นงาน
ผูป่้วยนอก (ร้อยละ 21.09) ลกัษณะเวลาปฏิบติังาน ส่วนใหญ่ท างานแบบหมุนเวยีน ร้อยละ (71.77) 
 2.  ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพ
ดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.37, SD = .45) เม่ือพิจารณา 
รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียระดบัสูงมี 2 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นบูรณาการทางสังคมและการท างาน
ร่วมกนั (M = 3.74, SD = .55) และดา้นสุขลกัษณะและความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน 
(M = 3.53, SD = .61) ส่วนคุณภาพชีวติการท างานดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง มี  
6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (M = 3.47, SD = .56) ดา้นความเก่ียวขอ้ง
ระหวา่งงานกบัสังคม (M = 3.45, SD = .65) ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการงาน (M = 3.41,  
SD = .58) ดา้นธรรมนูญในองคก์ารหรือสิทธิส่วนบุคคล (M = 3.36, SD = .54) ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและเพียงพอ (M = 3.03, SD = .58) และดา้นความสมดุลของชีวติงานโดยรวม (M = 2.85, 
SD = .83) 
 3.  ระดบัวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคข์องพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาล
เอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก ทั้งรายดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.65, 
SD = .50) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี มิติมุ่ง
ความส าเร็จ (M = 3.78, SD = .58) มิติมุ่งสัจการแห่งตน (M = 3.70, SD = .56) มิติมุ่งบุคคลและ 
การสนบัสนุน (M = 3.61, SD = .57) และมิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (M = 3.53, SD = .62)  
 4.  ระดบัความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล ของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาล
เอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก ทั้งรายดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.83, 
SD = .47) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นการ
ปฏิบติังานร่วมกบับุคลากรอ่ืน (M = 3.86, SD = .53) ดา้นการใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติั 
การพยาบาล (M = 3.85, SD = .49) ดา้นกระบวนการปฏิบติัการพยาบาล (M = 3.82, SD = .57)  
และดา้นการตดัสินใจทางคลินิก (M = 3.80, SD = .52) 
 5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติัการพยาบาล กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือ
กรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก พบวา่วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 (r = .75) และความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั
ปานกลางกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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(r = .47)  
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ใน
โรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก ผูว้จิยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์าร
วจิยั ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพ 
ดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออกโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน เครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ร้อยละ 71.77 ตอ้งมีการท างานเป็นเวร
ผลดัเปล่ียน 24 ชัว่โมง ตอ้งเผชิญกบัความเร่งรีบและความเครียดเกือบตลอดเวลา พยาบาลบางส่วน
ตอ้งท างานท่ีมีความเส่ียงกบัการสัมผสัสารเคมี การติดเช้ือโรค และบาดเจบ็จากการท างาน ซ่ึงส่ง 
ผลกระทบต่อภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลลดลง (วจิิตร ศรีสุพรรณ และ
คณะ, 2551) ส่งผลกระทบต่อระบบบริการสุขภาพ (Marquis & Huston, 2009) สอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาดา้นคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีพบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (ปานจนัทร์ บงัเกิดผล, 2550; รัตนา สิทธิพนัธ์, 2551; พลบัพลึง ใจ๋คอดี, 2552; รินดา  
กาฬเนตร, 2552; วลัลภา บุญรอด, 2552; ธิดารัตน์ ศรีกนัทา, 2555) เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวติการ
ท างานรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียระดบัสูงมี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบูรณาการทางสังคมและการ
ท างานร่วมกนั และดา้นสุขลกัษณะและความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน 
 คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพดา้นบูรณาการทางสังคมและการท างาน
ร่วมกนัมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดและอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคุณภาพชีวติของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลรามาธิบดีของ มยุรัตน์ วรัิชชยั (2552) ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน เครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ส่วนใหญ่อาย ุ26-35 ปี ซ่ึงเป็น 
คนรุ่น Generation Y ท่ีมีความเป็นตวัของตวัเองสูง กลา้คิดกลา้แสดงออก มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ฉลาดและแกปั้ญหาไดเ้ร็ว มีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง ชอบงาน 
ทา้ทายและชอบการท างานเป็นทีม (เสาวคนธ์ วทิวสัโอฬาร, 2550) ท  าใหมี้การท างานร่วมกนัอยา่ง
ฉนัทมิ์ตร ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และแสดงความคิดเห็นกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย 
 คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพดา้นสุขลกัษณะและความปลอดภยัของ
ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากนโยบายของ
โรงพยาบาลเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ เนน้ดา้นความปลอดภยัของผูใ้หแ้ละผูใ้ชบ้ริการ โดยมี
นโยบายใหทุ้กโรงพยาบาลในเครือด าเนินการขอรับรองคุณภาพมาตรฐาน Joint Commission 
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International (JCI) มาตรฐาน Hospital Accraditation (HA) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บริการสุขภาพท่ีส่งมอบ
ใหก้บัผูบ้ริโภคนั้นไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (ชาตรี ดวงเนตร, 2555) ซ่ึงโรงพยาบาล
เอกชน เครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก ผา่นการรับรองมาตรฐาน HA แลว้ทุกแห่ง และมี
โรงพยาบาลท่ีผา่นมาตรฐาน JCI แลว้ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสมิติเวชศรีราชา และโรงพยาบาลกรุงเทพ
พทัยา ซ่ึงทั้ง 2 มาตรฐานเนน้เร่ืองสุขลกัษณะและความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน 
นอกจากน้ีโรงพยาบาลเครือกรุงเทพดุสิตเวชการให้ความส าคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัและสุขอนามยั
ในสถานท่ีท างาน โดยการให้ความรู้ข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ ในองคก์ร และจดัใหมี้กิจกรรมการฝึกซ้อม
ดบัเพลิงและฝึกซอ้มหนีไฟ รวมทั้งจดัใหมี้การอบรมในหลกัสูตรคณะกรรมการความปลอดภยั 
อาชีวอนามยัและสภาพ แวดลอ้มในการท างาน (บริษทักรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน), 2557) 
 คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคุณภาพชีวติของพยาบาลวชิาชีพ
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ รุ่งทิพย ์เลากิตติศกัด์ิ (2552) แมน้โยบายของโรงพยาบาล
เครือกรุงเทพดุสิตเวชการมีการสนบัสนุนดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถอยูใ่นระดบัสูง  
(วนัเพญ็ แกว้สกุล, 2557) และมีการสนบัสนุนการพฒันาความสามารถของบุคลากร โดยใชก้รอบ
ของความสามารถ (Competency base training) ประกอบกบัผลส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
(Training need) ซ่ึงมีวธีิการพฒันาทั้งในส่วนของการฝึกอบรมภายนอก (Public training) และการ
จดัฝึกอบรมภายใน (In-house training) ท่ีครอบคลุมทั้งดา้นการพฒันาความรู้ (Knowledge 
development) การพฒันาทศันคติ (Attitude development) และการพฒันาทกัษะ (Skill 
development) (บริษทักรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน), 2557) แต่เน่ืองจากพยาบาลวชิาชีพของ
โรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาล 1-3 ปี ดงันั้นการส่งอบรมพฒันาความรู้ความสามารถท่ีมีการจดัสรรตามโควตา้ 
โดยเฉพาะหลกัสูตรเฉพาะทาง ตอ้งใหผู้ท่ี้มีระยะเวลาปฏิบติังานนานกวา่ไปก่อน สอดคลอ้งกบั
คะแนนเฉล่ียรายขอ้ ดงัตารางท่ี 6 (ภาคผนวก ง) พบวา่ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา
ในการเขา้รับการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้และทกัษะความสามารถในการท างาน 
การไดรั้บมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีจากผูบ้งัคบับญัชาใหท้  างานดว้ยตนเองทุกขั้นตอน การมีอิสระใน
ดา้นการวางแผน ควบคุมงานและปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบดว้ยตนเองใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
ไดค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง และโอกาสในการลาศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพนูความรู้ มีคะแนนเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานในดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคคลอยูเ่พียงระดบัปานกลาง 
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 คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพดา้นความเก่ียวขอ้งระหวา่งงานกบัสังคม  
มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ ดงัตารางท่ี 6 (ภาคผนวก ง) พบวา่ในขอ้ 
มีความภาคภูมิใจวา่หน่วยงานของท่านท าประโยชน์แก่ส่วนรวมและประเทศชาติ ไดค้ะแนนเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัสูง ส่วนขอ้การใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานเม่ือมีกิจกรรมบริการสุขภาพแก่ชุมชน  
และขอ้การมีส่วนร่วมรับผิดชอบงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคม ไดค้ะแนนเฉล่ีย
ในระดบัปานกลาง ถึงแมโ้รงพยาบาลเอกชน เครือกรุงเทพดุสิตเวชการ มีนโยบายพฒันาดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคม มุ่งเนน้พฒันาพนกังานให้เป็นคนเก่งและคนดีของสังคม โดยปลูกฝังในการ
สร้างความส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งต่อเน่ือง (Corporate Social Responsibility: CSR) 
ใหก้บัพนกังาน เพื่อเป็นไปตามวสิัยทศัน์ขององคก์ร เช่น การเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารระดบักลางเขา้
ร่วมในกิจการอบรมความรู้เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของตลาดหลกัทรัพยอ์ยา่งต่อเน่ืองเพื่อ
น าโครงการและความรู้ต่าง ๆ มาสานต่อกิจกรรมภายในองคก์ร  
 นอกจากน้ีโรงพยาบาลเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรและ
ผูบ้ริหารสามารถใชเ้วลาในงานเขา้ร่วมในโครงการช่วยเหลือสังคมต่าง ๆ โดยไม่ถือเป็นวนัลา  
เพื่อเป็นการปลูกจิตส านึกทางสังคมใหแ้ก่บุคลากร เช่น โครงการ Green health, โครงการ 
ออกหน่วยเพื่อรักษาพยาบาลชุมชนผูย้ากไร้, การช่วยเหลือกิจกรรมรักษาพยาบาลของสังคมเม่ือเกิด
ภยัพิบติัสาธารณต่าง ๆ, โครงการปรับปรุงสถานท่ีเพื่อการประหยดัพลงังาน และโครงการเล้ียง
อาหารกลางวนัให้เด็กร่วมกบัมูลนิธิเวชดุสิต เป็นตน้ (พงศกร จินดาวฒันะ, 2557) แต่เน่ืองจาก
พยาบาลวชิาชีพมีจ านวนมากท่ีสุดในแต่ละองคก์รและในขณะเดียวกนัตอ้งท าหนา้ท่ีในการดูแล
ผูรั้บบริการอยา่งต่อเน่ือง 24 ชัว่โมง ดงันั้นจึงมีพยาบาลวิชาชีพเพียงส่วนหน่ึงท่ีสามารถเป็นตวัแทน
ไปปฏิบติัภาระกิจดงักล่าวได ้ดงันั้นจึงท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพรับรู้คุณภาพชีวติการท างานในดา้น
ความเก่ียวขอ้งระหวา่งงานกบัสังคมอยูเ่พียงระดบัปานกลาง 
 คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการงาน  
มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ ดงัตารางท่ี 6 (ภาคผนวก ง) พบวา่  
ในขอ้งานท่ีท ามีความมัน่คง ไดค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก โรงพยาบาล
เอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย และเป็น 
กลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่ในประเทศไทย (บริษทักรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั 
(มหาชน), 2557) มีผลประกอบการท่ีดี มีความมัน่คง ไดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการ สังคมและ
ชุมชน เป็นอยา่งดี ส่วนในขอ้โอกาสกา้วหนา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามเกณฑท่ี์หน่วยงานก าหนด 
โอกาสในการท างานท่ีทา้ทาย และโอกาสประสบความส าเร็จในงานไดค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก โรงพยาบาลเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ มีการพฒันาอาชีพของ 
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พนกังาน (Career development) โดยก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career path)  
และก าหนดหลกัเกณฑก์ารเล่ือนต าแหน่ง/ ปรับระดบัต าแหน่ง (Promotion path) ท่ีชดัเจนใหก้บั
พนกังาน รวมถึงมีการก าหนดชัว่โมงการฝึกอบรมทางการบริหาร ส าหรับกลุ่มท่ีจะข้ึนด ารงต าแหน่ง
ทางการบริหารในแต่ละระดบัไว ้และมีการจดัเตรียมพนกังานเพื่อกา้วสู่การเป็นผูบ้ริหารและเติบโต
ทางสายอาชีพ (บริษทักรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน), 2557) แต่เน่ืองจากพยาบาลวชิาชีพใน
โรงพยาบาลเครือดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก ส่วนใหญ่มีอายงุานในโรงพยาบาลเฉล่ีย 1-3 ปี ซ่ึงเป็น
กา้วเร่ิมตน้ในบนัไดวชิาชีพขององคก์ร ท่ีตอ้งมีการเพิ่นพนูความรู้และประสบการณ์ เพื่อใหถึ้ง
เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ดงันั้นจึงท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพรับรู้คุณภาพชีวติการท างานในดา้นความกา้วหนา้
และมัน่คงในงานอยูเ่พียงระดบัปานกลาง 
 คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพดา้นธรรมนูญในองคก์ารหรือสิทธิส่วน
บุคคล มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคุณภาพชีวติของพยาบาล
วชิาชีพสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ รุ่งทิพย ์เลากิตติศกัด์ิ (2552) เน่ืองจาก คะแนนใน 
ขอ้สิทธิในการปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกบัความสามารถและ/ หรืออยูน่อกเหนือความรับผิดชอบ  
และขอ้สามารถแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารทุกระดบั ไดค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ  
ภาคตะวนัออก ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 26-35 ปี เป็นรุ่น Generation Y ซ่ึงมีลกัษณะเป็นตวัของ
ตวัเองสูง ไม่คลอ้ยตามผูอ่ื้นง่าย ๆ ตรงไปตรงมา ไม่ชอบใหใ้ครมาสั่งหรือควบคุม หากมีความรู้สึก
จะแสดงออกมาอยา่งชดัเจน (เสาวคนธ์ วทิวสัโอฬาร, 2550) ประกอบกบัพยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่
มีอายงุานในโรงพยาบาล 1-3 ปี อยูใ่นช่วงของการเร่ิมตน้พฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะ
ตามบนัไดวชิาชีพ นอกจากน้ีพยาบาลวชิาชีพเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก ร้อยละ 
71.77 ตอ้งท างานแบบหมุนเวยีนเป็นผลดั 24 ชัว่โมง ท าใหพ้ยาบาลส่วนหน่ึงไม่สามารถเขา้ร่วม
กิจกรรมและประชุมร่วมกบัผูบ้ริหารได ้ดงันั้นจึงท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพรับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน
ในดา้นธรรมนูญในองคก์ารหรือสิทธิส่วนบุคคลอยูเ่พียงระดบัปานกลาง 
 คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  
มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคุณภาพชีวติของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลรามาธิบดีของ มยรัุตน์ วิรัชชยั (2552) และผลการศึกษาคุณภาพชีวติของพยาบาล
วชิาชีพสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ รุ่งทิพย ์เลากิตติศกัด์ิ (2552) เม่ือพิจารณารายขอ้  
ดงัตารางท่ี 6 (ภาคผนวก ง) พบวา่พยาบาลวชิาชีพมีความเห็นวา่ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัความเส่ียงในการปฏิบติังาน และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีมี
ความชอบธรรมและความเสมอภาคตามมาตรฐานวชิาชีพ ไดค้ะแนนเฉล่ียต ่าสุด 2.88 และ 2.93  
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ตามล าดบั ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิต 
เวชการ ภาคตะวนัออก ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลประจ าการ มีอายงุานในองคก์ร 1-3 ปี ซ่ึงถือเป็นช่วง
เร่ิมตน้ของบนัไดวชิาชีพ และส่วนใหญ่ท างานในแผนกบริการผูป่้วยในและแผนกบริการผูป่้วยนอก 
ซ่ึงไม่มีค่าตอบแทนหน่วยงานพิเศษ นอกจากน้ีพยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่มีอาย ุ26-35 ปี ซ่ึงเป็นรุ่น 
Generation Y ท่ีพร้อมจะท างานในต าแหน่งงานท่ีสูงกวา่ และเติบโตอยา่งกา้วกระโดด (เสาวคนธ์ 
วทิวสัโอฬาร, 2550)  
 นอกจากน้ี การท่ีพยาบาลวชิาชีพ ตอ้งท างานสัมผสักบัผูป่้วย เช้ือโรค และความเส่ียง 
ต่าง ๆ โดยตรง ตอ้งเผชิญอยูก่บัความเส่ียงเหล่าน้ีอยูต่ลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน เน่ืองจากเป็นวชิาชีพท่ี
ตอ้งอยูก่บัผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง (วจิิตร ศรีสุพรรณ และคณะ, 2551) ในขณะท่ีค่าตอบแทน 
นอ้ยกวา่ในกลุ่มวชิาชีพทางดา้นสุขภาพอ่ืน ๆ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) ท่ีมีความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ เน่ืองจากพยาบาลวชิาชีพเป็นวชิาชีพกลุ่มใหญ่ท่ีช่วยในการขบัเคล่ือนให้
โรงพยาบาลมีการเจริญเติบโต หากมีการปรับโครงสร้างค่าตอบแทนจะมีผลกระทบอยา่งมากต่อ
ตน้ทุนของโรงพยาบาลซ่ึงเป็นภาคเอกชน เพราะไม่มีงบสนบัสนุนจากทางรัฐบาลเหมือนภาครัฐ 
ในขณะท่ีวชิาชีพอ่ืน ๆ ใชค้นจ านวนนอ้ย เม่ือมีการปรับโครงสร้างค่าตอบแทน แทบไม่มีผลกระทบ
กบัตน้ทุนของโรงพยาบาล  
 จากนโยบายของภาครัฐมีการปรับค่าตอบแทนระดบัปริญญาตรีเร่ิมตน้ท่ี 15,000 บาท  
ท าใหช่้องวา่งค่าตอบแทนระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนแคบเขา้มา ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพรู้สึกวา่
ค่าตอบแทนท่ีเดิมมีความแตกต่างกนัมาก ในปัจจุบนัไม่แตกต่างกนั ถึงแมจ้ะมีความพยายามในการ
แกปั้ญหาโดยการเพิ่มค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่าใบประกอบวชิาชีพ ค่าเวร แต่ค่าตอบแทนเหล่าน้ี
ไม่ไดถู้กน ามาใชใ้นการค านวนค่าตอบแทนนอกเวลางาน นอกจากน้ีการท่ีโรงพยาบาล อยูใ่น 
ภาคตะวนัออก ซ่ึงเป็นแหล่งอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท าใหมี้การเปรียบเทียบค่าตอบแทนนอกเวลากบั
พยาบาลในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงค่าตอบแทนนอกเวลาไดรั้บเป็น 3 เท่า ของการท างานปกติ
เหมือนพนกังานในวชิาชีพอ่ืน ๆ ในโรงงาน ขณะท่ีโรงพยาบาลตอ้งมีการเปิดใหบ้ริการตลอด  
24 ชัว่โมง ค่าตอบแทนนอกเวลาเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด คือท างานนอกเวลาในวนัหยดุ  
ไดค้่าตอบแทน 1 เท่า ท างานนอกเวลาในวนัท างานไดค้่าตอบแทน 1.5 เท่า (กระทรวงแรงงาน, 
ม.ป.ป.) จึงท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพรู้สึกวา่ไดค้่าตอบแทนนอ้ยกวา่ไปท าท่ีโรงงาน ไม่คุม้กบัค่าความ
เส่ียงและภาระงานท่ีมีมากกวา่ ดงันั้นจึงท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพรับรู้คุณภาพชีวติการท างานในดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพออยูเ่พียงระดบัปานกลาง 
 คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพดา้นความสมดุลของชีวติงานโดยรวม 
มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ ดงัตารางท่ี 6 (ภาคผนวก ง) พบวา่ พยาบาล 
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วชิาชีพมีความเห็นวา่ ควรมีเวลาพกัผอ่นและออกก าลงักายอยา่งเพียงพอ และสามารถแบ่งเวลาใน
การท างานและเวลาส่วนตวัส าหรับครอบครัวและสังคมอยา่งเหมาะสม ไดค้ะแนนเฉล่ียต ่าสุด 2.52 
และ 2.88 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการส ารวจคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลในประเทศ
อิหร่าน ศึกษาในโรงพยาบาลอีสฟาฮาน (Isfahan) ในปี ค.ศ. 2007 ผลการศึกษา พยาบาลวชิาชีพ 
ร้อยละ72 ไม่สามารถท างานใหเ้สร็จส้ินในเวลางาน มีพลงังานเหลืออยูเ่พียงเล็กนอ้ยหลงัท างาน 
ร้อยละ 79 ขาดความสมดุลในชีวติการท างานและชีวติครอบครัวร้อยละ 80 ตารางการท างานท่ี
หมุนเวยีนส่งผลกระทบทางลบกบัชีวติร้อยละ 76 (Khani et al., 2008) 
 งานพยาบาลเป็นงานท่ีหนกั ตอ้งมีความรับผดิชอบสูง ตอ้งมีการรับส่งเวรเพื่อส่งต่อขอ้มูล 
เอกสารและการบนัทึกเวชระเบียนทางการพยาบาลท่ีมีมากข้ึน ท าใหบ้างคร้ังไม่สามารถท างานให้
เสร็จส้ินในเวลางาน หรือในบางหน่วยงาน เวลาเลิกงานเป็นช่วงค ่า หลงัเลิกงานเกิดความเหน่ือยลา้ 
ไม่มีแรงในการออกก าลงักาย ตอ้งการการพกัผอ่น ท าใหมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัครอบครัวและสังคม
นอ้ยลง นอกจากน้ี การท างานเป็นเวรผลดัเปล่ียนตลอด 24 ชัว่โมง ท าใหพ้กัผอ่นไม่เป็นเวลา  
ตอ้งปรับตวัส าหรับรอบการนอน (วจิิตร ศรีสุพรรณ และคณะ, 2551) ยิง่ท  าใหมี้เวลาส่วนตวัส าหรับ
ครอบครัวและสังคมนอ้ยลง มีเวลาวา่งไม่ตรงกนั ถึงแมจ้ะมีการเปิดโอกาสใหมี้การยา้ยงานไปใน
ส่วนงานท่ีสามารถท าใหเ้กิดความสมดุลของชีวติงานโดยรวมได ้แต่ก็ตอ้งมีการปรับตวักบังาน 
เพื่อนร่วมงานและส่ิงแวดลอ้มใหม่ ท างานไม่ตรงตามความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู ่และต าแหน่งงาน
ท่ีสามารถใหเ้ลือกท าไดมี้ไม่เพียงพอ พยาบาลวชิาชีพจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัเพื่อใหส้ามารถสร้าง
ความสมดุลของชีวติงานโดยรวมได ้ดงันั้นพยาบาลวชิาชีพจึงรับรู้คุณภาพชีวติการท างานดา้นความ
สมดุลของชีวติงานโดยรวมอยูเ่พียงระดบัปานกลาง  
 2.  วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคข์องพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชน
เครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ รุ่งทิพย ์เลากิตติศกัด์ิ (2552) ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
โรงพยาบาลเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ มีการก าหนดเป้าหมายและกลยทุธ์ในการด าเนินการอยา่ง
ชดัเจนและส่ือสารลงสู่ผูป้ฏิบติังาน มีค่านิยมในการท างานท่ีมุ่งใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจ ไดรั้บ
ความส าเร็จจากการท างาน มุ่งเนน้ใหมี้การช่วยเหลือกนัในการท างาน เนน้การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งกนั ใหค้วามส าคญัในการริเร่ิมสร้างสรรคง์าน ให้ความส าคญักบับุคลากร ใหก้ารสนบัสนุน
การปฏิบติังาน และใหค้วามส าคญักบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ท าใหบุ้คลากรในองคก์ารมี 
ความกระตือรือร้น เตม็ใจในการท างาน ส่ง ผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารใหเ้กิดประสิทธิผล
และปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(บริษทักรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน), 2557) 
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และเน่ืองจากพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก ส่วนใหญ่
มีอายงุานในโรงพยาบาล 4-5 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 55) จึงไดรั้บการหล่อหลอมวฒันธรรมองคก์าร
ลกัษณะสร้างสรรค ์มาจนถึงระดบัท่ีสามารถเป็นผูถ่้ายทอดวฒันธรรมองคก์ารได ้ดงัท่ี Buchanan 
โยงขั้นตอนการหล่อหลอมขดัเกลาวฒันธรรมองคก์ารเขา้กบัอายกุารท างานของพนกังาน โดยแบ่ง 
เป็น 3 ช่วง คือ ช่วงท างานปีแรกจะเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมและการริเร่ิมงาน ช่วงอายงุานปีท่ี 2-4 
เก่ียวขอ้งกบัผลการปฏบัติังาน และช่วงปีท่ี 5 ข้ึนไป จะเป็นระยะเวลาท่ีองคก์ารสามารถพึ่งพาอาศยั
พวกเขาได ้(ส านกัพฒันาระบบบริหาร ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2555) ดงันั้น
พยาบาลวชิาชีพจึงรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคอ์ยูร่ะดบัสูง 
 3.  ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชน
เครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก ทั้งรายดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาความเป็นอิสระในการประกอบวชิาชีพตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน (พร บุญมี, 2544) และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล
ของพยาบาลวชิาชีพในประเทศสหรัฐอเมริกา Schutzenhofer (1988) ศึกษากลุ่มตวัอยา่งพยาบาล
วชิาชีพ ในรัฐอินเดียน่า พบวา่ มีระดบัความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง และ
ในปี ค.ศ. 1994 Schutzenhofer and Musser (1994) ไดศึ้กษากลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพรัฐไอดาโอ 
รัฐมิมซาร่ี รัฐฟลอริดา และรัฐร่ีแลนด ์ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่พยาบาลวชิาชีพทั้งต าแหน่ง
พยาบาลผูจ้ดัการและพยาบาลระดบัปฏิบติัการ มีระดบัความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลอยู่
ในระดบัสูง 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี อาจเน่ืองจากโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ มีค่านิยม
ในการท างาน เหนือกวา่มาตรฐาน (Beyond excellence) องคก์รมีปณิธานอยา่งแรงกลา้ท่ีจะพฒันา 
บุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถระดบัสากล เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บริการสุขภาพท่ีส่งมอบใหก้บั
ผูบ้ริโภคนั้นไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล มีการฝึกอบรมความรู้ท่ีจ  าเป็นเพื่อเพิ่มพนู
ความรู้ ทกัษะ และความสามารถอยา่งต่อเน่ือง ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร มีการประเมินความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลใหท้ างานและพฒันาศกัยภาพอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (บริษทักรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน), 2557) เม่ือพยาบาลวชิาชีพมีความรู้
ความสามารถ ก็จะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระภายใตข้อบเขตแห่งวชิาชีพ มีอิสระในการคิด
การตดัสินใจท่ีส าคญัเก่ียวกบังานของตนเอง สามารถออกแบบลกัษณะงาน วางแผนการปฏิบติังาน 
เลือกวธีิปฏิบติังาน และมีอิสระในการก าหนดบทบาทการปฏิบติังานของตนเอง (บุษบา สังขท์อง, 
2550) 
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 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติัการพยาบาล กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือ
กรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก  
  4.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์กบัคุณภาพชีวิต 
การท างานของพยาบาลวชิาชีพ ผลการศึกษาพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคมี์
ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัสูงกบัคุณภาพชีวิตการท างาน (r = .75) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวฒันธรรมองคก์าร
ลกัษณะสร้างสรรคก์บัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ (บุศรา กาย,ี 2546) ท่ีพบวา่
วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัคุณภาพชีวติ
การท างานของพยาบาลวชิาชีพ (r = .47) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และการศึกษา
วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคก์บัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพสังกดัองคก์าร
ปกครองทอ้งถ่ิน (รุ่งทิพย ์เลากิตติศกัด์ิ, 2552) ท่ีพบวา่วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคมี์
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ (r = .54)   
 ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ 
มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคข์ององคก์ารในระดบัสูง เช่นการมุ่งหวงัใหอ้งคก์าร
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (บริษทักรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน), 2557) บุคลากรท างานดว้ย
หลกัการและมีเป้าหมายในการท างานร่วมกนั ไดรั้บการสนบัสนุนในการพฒันาตนเอง และสร้าง
งานใหม่ ๆ ของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร เป็นตน้ ซ่ึงตรง
กบัคุณภาพชีวติการท างานตามกรอบแนวคิดของ Walton (1974 a) ดา้นการพฒันาความสามารถของ
บุคคล ท่ีพยาบาลวชิาชีพรับรู้ถึงการมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา  
 วฒันธรรมองคก์าร มุ่งประสานความเขา้ใจ (Deep empathy) ของโรงพยาบาลเอกชน
เครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ตรงกบัวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ในดา้นมุ่งความส าเร็จ  
ท่ีตั้งเป้าหมายไวท่ี้ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และดา้นมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ ท่ีเนน้สัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล ตรงกบัคุณภาพชีวติการท างานตามแนวคิดของ Walton (1974 a) ดา้นบูรณาการทาง
สังคมและการท างานร่วมกนั 
 พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก มีการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค์ ในดา้นมุ่งสัจการแห่งตน โดยการเพิ่มแรงจูงใจใหบุ้คลากรท่ี
มีความรู้ความสามารถอยูก่บัองคก์รในระยะยาว การพฒันาอาชีพของพนกังาน (Career development) 
ซ่ึงตรงกบัคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของ Walton (1974 a) ในดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง 
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ในงาน การพฒันาความสามารถตามบนัไดวชิาชีพตามท่ีองคก์ารก าหนดไว ้ 
 การปฏิบติัต่อบุคลากรทุกคนอยา่งเท่าเทียมและยติุธรรม การจดักิจกรรมใหบุ้คลากรได้
แสดงความคิดเห็นตลอดจนเสนอขอ้แนะน ากบัผูบ้ริหาร การประเมินความรู้ความสามารถของ
บุคลากรอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมของโรงพยาบาลเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก  
ตรงกบัวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคใ์นดา้นมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน ท่ีมองบุคลากร
เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดขององคก์าร และในดา้นมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ ท่ีบุคลากรในองคก์ารมีความ
เป็นกนัเอง เปิดเผย จริงใจ ตรงกบัคุณภาพชีวติการท างานตามแนวคิดของ Walton (1974 a) ในดา้น
ธรรมนูญในองคก์ารหรือสิทธิส่วนบุคคล บุคลากรไดรั้บความเป็นธรรม และมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นอยา่งเสรี 
 การตระหนกัถึงความส าคญัของความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างานร่วมกนัของบุคลากร  
และ การมองพนกังานเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าของโรงพยาบาลเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ  
ภาคตะวนัออก ตรงกบัวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคใ์นดา้นมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน  
ท่ีองคก์ารมีค่านิยมและพฤติกรรมการท างานท่ีมีการบริหารจดัการท่ีมุ่งบุคคลเป็นศูนยก์ลางและ 
ถือวา่บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดขององคก์าร และในดา้นมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ ท่ีบุคลากรมี
ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีมุ่งใหค้วามส าคญักบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและ
กนั ตรงกบัคุณภาพชีวติการท างานตามแนวคิดของ Walton (1974 a) ในดา้นบูรณาการทางสังคม
และการท างานร่วมกนั 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคท์ั้ง 4 ดา้น 
ตรงกบัคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของ Walton (1974 a) อยา่งนอ้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
พฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นบูรณาการทางสังคมและการท างานร่วมกนั ดา้นความกา้วหนา้
และมัน่คงในงาน และดา้นธรรมนูญในองคก์ารและสิทธิส่วนบุคคล โดยคุณภาพชีวิตการท างานใน
บางดา้น ตรงกบัวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคม์ากกวา่ 1 ดา้น ท าใหว้ฒันธรรมองคก์าร
ลกัษณะสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ 
  4.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล กบัคุณภาพชีวติ
การท างานของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลมีความสัมพนัธ์
ทางบวกระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวติการท างาน (r = .47) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และจากการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมายงัไม่พบการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นอิสระใน
การปฏิบติัการพยาบาลกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ มีเพียงการศึกษาเก่ียวกบั
ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน การพฒันาคุณภาพ 
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งานและระดบัความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Golembiewski & Sum, 1990) 
 ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก โรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก 
มีนโยบายสนบัสนุนการฝึกอบรมและการพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มพนูความรู้ในดา้น
ต่าง ๆ รวมถึงการมีเทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์ทนัสมยั และกา้วสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ตรงกบัความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลในดา้นการใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติั 
การพยาบาล ดา้นกระบวนการปฏิบติัการพยาบาล และดา้นการตดัสินใจทางคลินิก ตรงกบัคุณภาพ
ชีวติการท างานตามแนวคิดของ Walton (1974 a) ในดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
 นโยบายการใหบ้ริการสุขภาพท่ีมีความเห็นอกเห็นใจ การตระหนกัถึงสัมพนัธภาพท่ีดี 
ในการท างานร่วมกนัของบุคลากร และการใหค้วามส าคญักบัการสร้างความผกูพนัของบุคลากร  
ในโรงพยาบาลเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก ตรงกบัความเป็นอิสระในการปฏิบติัการ
พยาบาลในดา้นการปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ และตรงกบัคุณภาพชีวติการท างานตามแนวคิด
ของ Walton (1974 a) ในดา้นบูรณาการทางสังคมและการท างานร่วมกนั นอกจากน้ีการปฏิบติัต่อ
พนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมและยติุธรรม การเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นตลอดจน
เสนอขอ้แนะน า และการประเมินความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน โดยมีเกณฑก์ารประเมินผล
อยา่งชดัเจนและเป็นธรรม ตรงกบัความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลในดา้นการปฏิบติังาน
ร่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ ตลอดจนการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงานและผูรั้บบริการ ซ่ึงตรงกบั
คุณภาพชีวติการท างานตามแนวคิดของ Walton (1974 a) ในดา้นธรรมนูญในองคก์ารหรือสิทธิ 
ส่วนบุคคล บุคลากรไดรั้บความเป็นธรรม และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นวา่ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลทั้ง 4 ดา้น 
ตรงกบัคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของ Walton (1974 a) ถึง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ดา้นบูรณาการทางสังคมและการท างานร่วมกนั และดา้นธรรมนูญใน
องคก์ารหรือสิทธิส่วนบุคคล จึงท าใหว้ฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ และขอ้มูลจากการวจิยั
ในคร้ังน้ี สามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการศึกษาวจิยัต่อไปในอนาคตได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการน าผลการวจัิยไปใช้  
 ดา้นการบริหารการพยาบาล 
 1.  จากผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาล
เอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออกโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ีไดค้ะแนน
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เฉล่ียต ่าสุด คือดา้นความสมดุลของชีวติงานโดยรวม ไดแ้ก่ เวลาพกัผอ่นและออกก าลงัอยา่งเพียงพอ 
และการแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัวและสังคมอยา่งเหมาะสม  
 ผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัมาปรับใชใ้นการพฒันาคุณภาพ
ชีวติการท างาน เช่น การเปิดโอกาสใหมี้การปรับเปล่ียนเวลาการท างานหรือปรับเปล่ียนหน่วยงาน
ตามความเหมาะสม การพฒันารูปแบบการจดัตารางการท างานโดยใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วม  
การจดัอบรมหลกัสูตรการบริหารจดัการเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ (Time management) การสนบัสนุน
ดา้นสถานท่ีและจดักิจกรรมการออกก าลงักาย การจดัให้มีโครงการรับดูแลเด็กก่อนวยัเขา้โรงเรียน
แก่บุตรหลานเจา้หนา้ท่ีในราคาถูก การจดัท่ีพกัในโรงพยาบาล ตลอดจนจดักิจกรรมเพื่อสร้างความ
ยดึมัน่ผกูพนัและพยาบาลวชิาชีพคงอยูก่บัองคก์าร และจดัเวทีเพื่อพฒันาความสามารถตามบนัได
วชิาชีพ ซ่ึงเช่ือมโยงกบัระบบค่าตอบแทน เน่ืองจากพยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่มีอายงุานในโรงพยาบาล
นอ้ย จึงยงัอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ของบนัไดวชิาชีพ 
 2.  จากผลการวจิยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์และความเป็นอิสระใน
การปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการ
ท างาน ผูบ้ริหารสามารถน าผลไปใชโ้ดยการสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม จดักิจกรรมเพื่อ
สร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคลากร เพื่อเพิ่มระดบัวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์และพฒันา
บุคลากรใหมี้ความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งมัน่ใจ เพื่อเพิ่มระดบัความ
เป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล ซ่ึงจะช่วยเพิ่มระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพดว้ย 
 ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 
 พยาบาลวชิาชีพสามารถน าขอ้มูลจากผลการวิจยัไปใชใ้นการร่วมสร้างวฒันธรรมองคก์าร
ลกัษณะสร้างสรรค ์และเพิ่มความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลในองคก์ารต่อไป เพื่อใหเ้กิด
คุณภาพชีวติการท างานท่ีดี 
 ดา้นการศึกษาทางการพยาบาล 
 เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารทางการศึกษาพยาบาลในการจดัหลกัสูตรการเรียน 
การสอน การคดัเลือกผูเ้ขา้ศึกษา ใหเ้หมาะกบัการปฏิบติังานตามขอบเขตวชิาชีพพยาบาล และหล่อ
หลอมใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคข้ึ์นในองคก์าร 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพคร้ังต่อไป ควรมี
การเพิ่มการศึกษาตวัแปรพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
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 2.  ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ไดม้าจากการตอบ
แบบสอบถามตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ ถา้มีการท าวจิยัในเชิงคุณภาพ จะท าให้ไดข้อ้มูลเชิง
ลึกและตรงมากข้ึนในการน ามาใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
 3.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพเปรียบเทียบกบั
โรงพยาบาลภาครัฐ 
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การวจัิยเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชน
เครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก 
 
รหัสจริยธรรมการวจัิย 11-12-2557 
 
ช่ือผู้วจัิย นางสาวณิชกานต ์กญัเจียก 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีท าข้ึนเพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ใน
โรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล และคุณภาพชีวติ
การท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ เขตภาคตะวนัออก 
 ท่านไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมการวจิยัคร้ังน้ีเน่ืองจาก ท่านคือพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก มาไม่ต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 294 คน โดย
มีระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการท าวจิยัคร้ังน้ีภายใน 2 สัปดาห์ 
 เม่ือท่านเขา้ร่วมการวจิยัแลว้ ส่ิงท่ีท่านจะตอ้งปฏิบติัคือ ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
ตามความเห็นของท่าน พบัแบบสอบถาม ใส่ซองท่ีเตรียมไวใ้ห ้ปิดผนึก แลว้จึงส่งคืนเพื่อรวบรวม 
ท่ีฝ่ายการพยาบาล ผูว้จิยัจะก าหนดวนัขอรับแบบสอบถามคืนจากฝ่ายการพยาบาลหลงัจากส่ง
แบบสอบถาม 2 สัปดาห์ 
 ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารใน
การพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน การก าหนดนโยบายการท างานต่าง ๆ การจดัการดา้นสวสัดิการ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การสร้างวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคใ์หเ้กิดข้ึนในองคก์าร และใชใ้น
การสรรหาคดัเลือกบุคลากร ท่ีมีลกัษณะความเช่ือ ค่านิยม สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะ
สร้างสรรคเ์ขา้ท างาน เป็นแนวทางในการพฒันาบทบาทของพยาบาลวชิาชีพ ใหมี้ความเป็นอิสระ
ในการปฏิบติังานตามขอบเขตวชิาชีพ เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารทางการศึกษาพยาบาลใน
การจดัหลกัสูตรการเรียน การสอน การคดัเลือกผูเ้ขา้ศึกษา ใหเ้หมาะกบัการปฏิบติังานตามขอบเขต
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วชิาชีพพยาบาล และเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วชิาชีพต่อไป 
 การเขา้ร่วมการวิจยัของท่านคร้ังน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ การน าเสนอผลการศึกษาใน
ภาพรวม ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่มตวัอยา่งหรือหน่วยงานท่ีกลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังาน ค าตอบใน
แบบสอบถามการวจิยัทั้งหมดจะเป็นความลบั และอยูใ่นท่ีปลอดภยั จะท าลายทิ้งเม่ือส้ินสุดการวจิยั 
ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัสามารถปฏิเสธหรือถอนตวั ไม่เขา้ร่วมการวจิยั การปฏิเสธจะไม่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังานใด ๆ ทั้งส้ิน 
 หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใด สามารถสอบถามไดโ้ดยตรงจากผูว้ิจยัในวนั
ท าการรวบรวมขอ้มูล หรือสามารถติดต่อสอบถามเก่ียวกบัการวจิยัคร้ังน้ีไดต้ลอดเวลาท่ี นางสาว 
ณิชกานต ์กญัเจียก หมายเลขโทรศพัท ์081-8646247 หรือท่ี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารีรีตน์ ข าอยู ่
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั หมายเลขโทรศพัท ์083-1100549 
 
          นางสาวณิชกานต ์กญัเจียก 

              ผูว้จิยั 
 

หากท่านได้รับการปฏิบัติทีไ่ม่ตรงตามทีไ่ด้ระบุไว้ในเอกสารช้ีแจงนี ้ท่านจะสามารถแจง้ใหป้ระธาน
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมฯ ทราบไดท่ี้ เลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมฯ ฝ่ายวจิยั  
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โทร. 038-102823 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในเอกสารนีอ้าจมีข้อความท่ีท่านอ่านแล้วยงัไม่เข้าใจ โปรดสอบถามผู้วิจัยหรือผู้แทนให้ช่วย
อธิบายจนกว่าจะเข้าใจดี ท่านอาจจะขอเอกสารนีก้ลับไปท่ีบ้านเพ่ืออ่านและท าความเข้าใจ 
หรือปรึกษาหารือกับญาติพ่ีน้อง เพ่ือนสนิท แพทย์ประจ าตัวของท่าน หรือแพทย์ท่านอ่ืน เพ่ือ
ช่วยในการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยคร้ังนีไ้ด้ 
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ใบยนิยอมเข้าร่วมการวจิัย 

 
วทิยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาล
เอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก 
 
วนัทีใ่ห้ค ายนิยอม วนัท่ี……….เดือน……………………พ.ศ…………... 
 
 ก่อนท่ีจะลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้จิยัถึง
วตัถุประสงคข์องการวจิยั วธีิการวจิยั ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการวจิยัและมีความเขา้ใจดีแลว้ 
ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีดว้ยความสมคัรใจ และขา้พเจา้มีสิทธิท่ีจะบอกเลิกการเขา้ร่วมใน
โครงการวจิยัน้ีเม่ือใดก็ได ้และการบอกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยัน้ี จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อขา้พเจา้ 
 ผูว้จิยัรับรองวา่จะตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงั ซ่อนเร้น
จนขา้พเจา้พอใจ ขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้จะถูกเก็บเป็นความลบัและจะเปิดเผยในภาพรวมท่ี
เป็นการสรุปผลการวจิยั การเปิดเผยขอ้มูลของตวัขา้พเจา้ต่อหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งไดรั้บ
อนุญาตจากขา้พเจา้แลว้จะกระท าไดเ้ฉพาะกรณีจ าเป็นดว้ยเหตุผลทางวชิาการเท่านั้น 
 ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ และมีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนามใน 
ใบยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 
 
  
    ลงนาม…………………………………………..ผูย้นิยอม 
        (………………………………………….) 
    ลงนาม…………………………………………..พยาน 
        (………………………………………….) 
    ลงนาม…………………………………………..ผูท้  าวจิยั 
       (นางสาวณิชกานต ์กญัเจียก) 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
 
เร่ือง  ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือ
กรุงเทพดุสิตเวชการ เขตภาคตะวนัออก 
 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ  
ภาคตะวนัออก 
 2.  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ จ านวน 8 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ แบ่งเป็น  
2 ตอน 
 ตอนท่ี 1  จ านวน 30 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2  จ านวน 1 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามแบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์จ านวน  
23 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล จ านวน 31 ขอ้ 
 ท่านเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งและไดรั้บ
คดัเลือกในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ตรง
ตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด ค าตอบทุกขอ้ท่ีไดรั้บจากท่านลว้นมีค่ายิง่ โดยขอ้มูล
ทั้งหมดท่ีไดรั้บจากท่านถือเป็นความลบัส่วนบุคคลและจะน าไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น อยา่งไรก็
ตามท่านมีสิทธิทุกประการในการท่ีจะไม่ตอบค าถามขอ้ใดขอ้หน่ึงก็ไดแ้ละท่านสามารถยติุการ 
เขา้ร่วมการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดต้ลอดเวลา โดยจะไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อหนา้ท่ีการงานของท่าน 
แต่ประการใด 
 เม่ือท่านท าแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ ขอความกรุณาใส่ในซองเอกสารท่ีจดัเตรียม
ไวใ้ห ้ปิดผนึก แลว้ส่งคืนเพื่อรวบรวมท่ีฝ่ายการพยาบาล ผูว้จิยัจะก าหนดวนัขอรับแบบสอบถามคืน
จากฝ่ายการพยาบาลหลงัจากส่งแบบสอบถาม 2 สัปดาห์ ขอ้มูลทั้งหมดจะเก็บอยูใ่นท่ีปลอดภยัและ
จะถูกท าลายหลงัส้ินสุดการวจิยั 
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 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่านและ
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

            นางสาวณิชกานต ์กญัเจียก 
นิสิตหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต 
           สาขาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ค าช้ีแจง  โปรดเติมค าลงในช่องวา่ง หรือท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
   ชาย       หญิง 
2.  อาย.ุ...........................ปี (เกิน 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   ปริญญาตรี    ปริญญาตรีและหลกัสูตรเฉพาะทาง 4 เดือนข้ึนไป 
   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
4.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลปัจจุบนั..................................ปี  
5.  ต  าแหน่งงานปัจจุบนั 
   พยาบาลประจ าการ   ผูช่้วย/ รองหวัหนา้หน่วย 
   หวัหนา้หน่วย    ผูช่้วย/ รองผูจ้ดัการฝ่าย 
   ผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไป 
6.  รายไดต่้อเดือน.................................บาท 
7.  หน่วยงานปัจจุบนั                                                               
   OPD     IPD    ICU/ CCU/ CATH LAB 
   OR/ วสิัญญี   LR/ NS    ER 
   อ่ืน ๆ ...............................................................(ระบุ) 
8.  ลกัษณะการจดัตารางเวลาปฏิบติังาน 
   ท างานเฉพาะเวรเชา้ (Day time) 
   ท  างานแบบหมุนเวยีน ทั้งเวรเชา้ บ่าย ดึก (Rotate time) 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
ตอนท่ี 1 ค าช้ีแจง กรุณาอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นท่ีตรง
กบัความเป็นจริงหรือการรับรู้ของท่านมากท่ีสุด โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 
 5   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านมาก 
 3   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านปานกลาง 
 2   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านนอ้ย 
 1   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านนอ้ยท่ีสุด 
ตวัอยา่งเช่น 

ข้อที่ ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น  
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

 

1 ท่านมีโอกาสประสบความส าเร็จในงาน        

 
หมายถึง  ท่านมีความเห็นวา่ ท่านมีโอกาสประสบความส าเร็จในงานในระดบัมาก 
 

ข้อที่ ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น  
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

 

 
1 

ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ 
ท่านไดรั้บเงินเดือนและรายไดพิ้เศษอ่ืน ๆ  
เหมาะสมกบัลกัษณะความรับผิดชอบ 
ของงาน 

       

2 …………………………………        
3 …………………………………        
4 …………………………………        
 
 
 

ด้านสุขลกัษณะและความปลอดภัยของ
ส่ิงแวดล้อมในที่ท างาน 
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ข้อที่ ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น  
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

 

5 …………………………………        
6 …………………………………        
7 …………………………………        
8 …………………………………        
 
 

ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา
ในการเขา้รับการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ เพ่ือ
เพ่ิมความรู้ ทกัษะความสามารถในการท างาน 

       

10 …………………………………        
11 …………………………………        
12 …………………………………        
 

13 
ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการงาน 
………………………………… 

       

14 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท ามีความมัน่คง        
15 …………………………………        
16 ท่านมีโอกาสประสบความส าเร็จในงาน        
 
 

17 

ด้านการบูรณาการทางด้านสังคมและการ
ท างานร่วมกนั 
………………………………… 

       

18 …………………………………        
19 ท่านและผูร่้วมงานมีความสามคัคี ร่วมมือ

ร่วมแรงร่วมใจในการท างาน 
       

20 …………………………………        
 
 

21 

ด้านธรรมนูญในองค์การ หรือสิทธิส่วน
บุคคล 
………………………………… 

       

22 …………………………………        
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ข้อที่ ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น  
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

 

23 …………………………………        
24 ท่านสามารถแสดงความเห็นต่อผูบ้ริหาร 

ทุกระดบั 
       

 
25 

ด้านความสมดุลของชีวติงานโดยรวม 
………………………………… 

       

26 ท่านมีเวลาพกัผอ่นและออกก าลงักายอยา่ง
เพียงพอ 

       

27 …………………………………        
 

28 
ด้านความเกีย่วข้องระหว่างงานกบัสังคม 
ท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานเม่ือมี
กิจกรรมบริการสุขภาพแก่ชุมชนและ/หรือ
สาธารณประโยชน ์

       

29 …………………………………        
30 …………………………………        

 
ตอนท่ี 2  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก............................................ 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ 
 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลขท่ีตรงกบัการรับรู้ของท่าน 
มากท่ีสุด โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 
 5 หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณานั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณานั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านมาก 
 3 หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณานั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านปานกลาง 
 2 หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณานั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านนอ้ย 
 1 หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณานั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านนอ้ยท่ีสุด 
ตวัอยา่งเช่น 

ข้อที่ ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น  
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

 

1 หน่วยงานของท่านมีเป้าหมายท่ีชดัเจน        

 
หมายถึง ท่านมีความเห็นวา่ หน่วยงานของท่านมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ในระดบัมาก 
 

ข้อที่ ข้อความ 

ระดบัการรับรู้  
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

 

 
1 

ด้านมุ่งความส าเร็จ 
………………………………… 

       

2 …………………………………        
3 …………………………………        
4 หน่วยงานของท่านปฏิบติังานตามหลกัวิชาการ

และมาตรฐานวิชาชีพ 
       

5 …………………………………        
6 ………………………………… 
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ข้อที่ ข้อความ 

ระดบัการรับรู้  
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

 

 
7 

ด้านมุ่งสัจการแห่งตน 
หน่วยงานของท่านปฏิบติังานโดยมุ่งเนน้
คุณภาพการใหบ้ริการพยาบาล 

       

8 หน่วยงานของท่านมีวิสยัทศัน ์และพนัธกิจ  
ของกลุ่มงานพยาบาลท่ีมุ่งเนน้คุณภาพของงาน 

       

9 …………………………………        
10 …………………………………        
11 …………………………………        

 
12 

ด้านมุ่งบุคคลและการสนับสนุน 
………………………………… 

       

13 …………………………………        
14 หน่วยงานของท่านมีการท างานโดยใชห้ลกัการ

บริหารแบบมีส่วนร่วม 
       

15 …………………………………        
16 …………………………………        
17 …………………………………        

 
18 

ด้านมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านดูแลช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัในระหวา่งปฏิบติังาน 

       

19 …………………………………        
20 …………………………………        
21 …………………………………        
22 …………………………………        
23 หน่วยงานของท่านมีการจดักิจกรรมการ

เสริมสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนัอยา่งต่อเน่ือง 
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ส่วนที ่4  แบบสอบถามความเป็นอสิระในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 
 ค าช้ีแจง ขอ้ความต่อไปน้ี เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการพยาบาล กรุณาอ่านแบบสอบถาม
อยา่งรอบคอบแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัการรับรู้การปฏิบติัการพยาบาลของ
ท่าน หรือตามท่ีท่านคิดวา่สมควรปฏิบติัมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ้เท่านั้น 
 5   หมายถึง ขอ้ความท่ีใหม้านั้นเกิดข้ึนจริงทั้งหมด 
 4   หมายถึง ขอ้ความท่ีใหม้านั้นเกิดข้ึนจริงเป็นส่วนใหญ่ 
 3   หมายถึง ขอ้ความท่ีใหม้านั้นเกิดข้ึนจริงปานกลาง 
 2   หมายถึง ขอ้ความท่ีใหม้านั้นเกิดข้ึนจริงเป็นส่วนนอ้ย 
 1   หมายถึง ขอ้ความท่ีใหม้านั้นเกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุดหรือไม่เกิดข้ึนเลย 
ตวัอยา่งเช่น 

ข้อที่ ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น  

ส าหรับ
ผู้วจิยั 

น้อย
ที่สุด
หรือไม่
เกดิขึน้
เลย  
(1) 

จริง
เป็น
ส่วน
น้อย  

 
(2) 

จริง
ปาน
กลาง  

 
 

(3) 

จริง
เป็น
ส่วน
ใหญ่  

 
(4) 

จริง
ทั้งหมด  

 
 
 

(5) 

 

1 ท่านเขียนบนัทึกทางการพยาบาลสม ่าเสมอ        

 
หมายถึง  ท่านมีความเห็นวา่ ท่านเขียนบนัทึกทางการพยาบาลสม ่าเสมอ เป็นส่วนใหญ่ 
 

ข้อที่ ข้อความ 

ระดบัการรับรู้  

ส าหรับ
ผู้วจิยั 

น้อย
ที่สุด
หรือไม่
เกดิขึน้
เลย  
(1) 

จริง
เป็น
ส่วน
น้อย  

 
(2) 

จริง
ปาน
กลาง  

 
 

(3) 

จริง
เป็น
ส่วน
ใหญ่  

 
(4) 

จริง
ทั้งหมด  

 
 
 

(5) 

 

 
 
1 

ด้านการใช้ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัตกิารพยาบาล 
………………………………… 
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ข้อที่ ข้อความ 

ระดบัการรับรู้  

ส าหรับ
ผู้วจิยั 

น้อย
ที่สุด
หรือไม่
เกดิขึน้
เลย  
(1) 

จริง
เป็น
ส่วน
น้อย  

 
(2) 

จริง
ปาน
กลาง  

 
 

(3) 

จริง
เป็น
ส่วน
ใหญ่  

 
(4) 

จริง
ทั้งหมด  

 
 
 

(5) 

 

2 ท่านใชห้ลกัการทางวิชาชีพการพยาบาลใน
การปฏิบติักิจกรรมการรักษาพยาบาล 

       

3 …………………………………        
4 ท่านใชผ้ลงานวิจยัในการปฏิบติังาน        
5 …………………………………        
6 …………………………………        
7 …………………………………        
8 …………………………………        
9 …………………………………        
 

10 
ด้านกระบวนการปฏิบัตกิารพยาบาล  
………………………………… 

       

11 …………………………………        
12 …………………………………        
13 ท่านไดติ้ดตามประเมินผลการพยาบาลอยา่ง

ต่อเน่ืองตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนการพยาบาล 
       

14 …………………………………        
15 …………………………………        
16 …………………………………        
17 …………………………………        
 

18 
ด้านการตดัสินใจทางคลนิิก  
ท่านปฏิบติัการพยาบาลโดยใชก้ารตดัสินใจ
เชิงวิชาชีพในการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูป่้วยเป็นรายบุคคล 

       

19 …………………………………        
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ข้อที่ ข้อความ 

ระดบัการรับรู้  

ส าหรับ
ผู้วจิยั 

น้อย
ที่สุด
หรือไม่
เกดิขึน้
เลย  
(1) 

จริง
เป็น
ส่วน
น้อย  

 
(2) 

จริง
ปาน
กลาง  

 
 

(3) 

จริง
เป็น
ส่วน
ใหญ่  

 
(4) 

จริง
ทั้งหมด  

 
 
 

(5) 

 

20 …………………………………        
21 …………………………………        
22 …………………………………        
23 …………………………………        
 

24 
ด้านการปฏิบัตงิานร่วมกบับุคลากรอืน่  
ท่านมีส่วนร่วมกบัแพทยเ์จา้ของไขแ้ละทีม
สุขภาพในการวางแผนการรักษาพยาบาล
ผูป่้วยท่ีรับผิดชอบ 

       

25 ท่านท าหนา้ท่ีประสานงานกบัทีมสุขภาพและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

       

26 …………………………………        
27 …………………………………        
28 …………………………………        
29 …………………………………        
30 …………………………………        
31 ผูป่้วยแสดงออกถึงการยอมรับนบัถือท่านใน

การปฏิบติัการพยาบาล 
       

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจ าแนกเป็นรายขอ้ 
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ตารางท่ี 6  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล 
 วชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก (n = 294) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน M SD ระดับ 

ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ 3.03 .58 ปานกลาง 
ไดรั้บความยติุธรรมจากการประเมินเล่ือนขั้นเงินเดือน 3.23 .74 ปานกลาง 
ไดรั้บเงินเดือนและรายไดพ้ิเศษอ่ืน ๆ เหมาะสมกบัลกัษณะ
ความรับผดิชอบของงาน 

3.06 .67 ปานกลาง 

ไดรั้บค่าตอบแทนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีมีความชอบ
ธรรมและความเสมอภาคตามมาตรฐานวชิาชีพ 

2.93 .73 ปานกลาง 

ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัความเส่ียงใน
การปฏิบติังาน 

2.88 .70 ปานกลาง 

ด้านสุขลกัษณะและความปลอดภัยของส่ิงแวดล้อมในที่ท างาน 3.53 .61 สูง 
ปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีมีแนวทางป้องกนัความเส่ียงเพื่อความ
ปลอดภยัในการท างานของเจา้หนา้ท่ี 

3.61 .70 สูง 

ปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีมีกิจกรรมสร้างสุขลกัษณะและความ
ปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 

3.60 .68 สูง 

ปฏิบติังานในส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ให้
ความสะดวกและพร้อมใช ้

3.55 .75 สูง 

หน่วยงานมีสภาพการปฏิบติังานและชัว่โมงการท างานท่ี
เหมาะสมตามเกณฑม์าตรฐานท่ีมีการก าหนดร่วมกนัไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

3.35 .80 ปานกลาง 

ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล 3.47 .56 ปานกลาง 
ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการเขา้รับการอบรม
หลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความรู้ ทกัษะความสามารถในการ
ท างาน 

3.66 .74 สูง 

ไดรั้บมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีจากผูบ้งัคบับญัชาใหท้ างานดว้ย
ตนเองทุกขั้นตอน 

3.59 .66 สูง 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน M SD ระดับ 

มีอิสระในการท างานดา้นการวางแผน ควบคุมงานและ
ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบดว้ยตนเองใหบ้รรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

3.58 .70 สูง 

มีโอกาสในการลาศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ 3.04 .89 ปานกลาง 
ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการงาน 3.41 .58 ปานกลาง 
รู้สึกวา่งานท่ีท ามีความมัน่คง 3.53 .81 สูง 
ไดรั้บโอกาสในท างานท่ีทา้ทายความสามารถเพิ่มข้ึนเสมอ 3.49 .67 ปานกลาง 
มีโอกาสประสบความส าเร็จในงาน 3.42 .62 ปานกลาง 
มีโอกาสกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามเกณฑท่ี์หน่วยงานก าหนด 3.18 .78 ปานกลาง 
ด้านการบูรณาการทางสังคมและการท างานร่วมกัน 3.74 .55 สูง 
สามารถแสดงความคิดเห็นในขณะประชุมหรือท างานร่วมกนั
กบัผูร่้วมงานอ่ืน ๆ อยา่งเปิดเผย 

3.77 .68 สูง 

ไดแ้สดงความคิดเห็นและท างานร่วมกบัผูร่้วมงานอ่ืน ๆ อยา่ง
ฉนัทมิ์ตร 

3.74 .64 สูง 

สามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเพื่อแบ่งเบา 
ภาระงานได ้

3.73 .65 สูง 

ผูร่้วมงานมีความสามคัคี ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจในการท างาน 3.73 .64 สูง 

ด้านธรรมนูญในองค์การ หรือสิทธิส่วนบุคคล 3.36 .54 ปานกลาง 
ไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังานโดยท่ีผูบ้งัคบับญัชา 
ไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน 

3.73 .70 สูง 

ไดรั้บการปฏิบติัจากผูร่้วมงานคนอ่ืน ๆ อยา่งเสมอภาค 3.61 .65 สูง 
มีสิทธิปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกบัความสามารถและ/ หรืออยู่
นอกเหนือความรับผิดชอบ 

3.08 .82 ปานกลาง 

สามารถแสดงความเห็นต่อผูบ้ริหารทุกระดบั 3.02 .85 ปานกลาง 
 
 
 



102 

ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน M SD ระดับ 

ด้านความสมดุลของชีวติงานโดยรวม 2.85 .83 ปานกลาง 
การปฏิบติังานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต 3.04 .88 ปานกลาง 
สามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับ
ครอบครัวและสังคมอยา่งเหมาะสม 

2.88 .90 ปานกลาง 

มีเวลาพกัผอ่นและออกก าลงักายอยา่งเพียงพอ 2.62 .97 ปานกลาง 
ด้านความเกีย่วข้องระหว่างงานกบัสังคม 3.45 .65 ปานกลาง 
มีความภาคภูมิใจวา่หน่วยงานของท่านท าประโยชน์แก่ส่วนรวม 
ประเทศชาติและประชาชน 

3.57 .72 สูง 

มีส่วนร่วมรับผดิชอบงานท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวมและ
สังคม 

3.49 .75 ปานกลาง 

ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานเม่ือมีกิจกรรมบริการสุขภาพแก่
ชุมชนและ/ หรือสาธารณประโยชน์ 

3.29 .80 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 7  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ใน 
 โรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก 
 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวน 
ควรเพิ่มเงินเดือน และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ  25 
ภาระงานมากเกินไป บุคลากรไม่เพียงพอ 18 
ชัว่โมงการท างานในแต่ละวนัมากเกินไป ท าใหไ้ม่มีเวลาส าหรับส่วนตวัและครอบครัว 6 
การส่งอบรมเฉพาะทาง ไม่สามารถไปได ้เน่ืองจากบุคลากรไม่เพียงพอ 4 
โอกาสในการเขา้พบผูบ้ริหารมีนอ้ย 2 
รู้สึกเครียดเม่ือตอ้งไปช่วยงานต่างแผนก 2 
ตอ้งการใหมี้การใหเ้กียรติวชิาชีพพยาบาล 2 
ควรจดัใหมี้ท่ีพกั รถรับส่ง และสถานท่ีออกก าลงักาย 2 
อยากใหมี้การจดักีฬาสีในโรงพยาบาล 1 
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ตารางท่ี 8  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์
                 ของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวนัออก  
                 (n = 294) 
 

วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ M SD ระดับ 

ด้านมุ่งความส าเร็จ 3.78 .58 สูง 
หน่วยงานปฏิบติังานตามหลกัวชิาการและมาตรฐานวชิาชีพ 3.94 .61 สูง 
หน่วยงานยดึหลกัการในการปฏิบติังานท่ีมุ่งผลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

3.86 .62 
 

สูง 

หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังานร่วมกนั 3.85 .66 สูง 
หน่วยงานมีการติดตามผลการปฏิบติัและปรับเปล่ียนแผน
เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

3.83 .64 สูง 

หน่วยงานมีการวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 3.66 .73 สูง 
บุคลากรในหน่วยงานมีความกระตือรือร้นในการท างาน 3.45 .67 ปานกลาง 
ด้านมุ่งสัจการแห่งตน 3.70 .56 สูง 
หน่วยงานมีวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ ของกลุ่มงานพยาบาลท่ี
มุ่งเนน้คุณภาพของงาน 

3.91 .62 สูง 

หน่วยงานปฏิบติังานโดยมุ่งเนน้คุณภาพการใหบ้ริการพยาบาล 3.85 .65 สูง 
หน่วยงานมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ
ของพยาบาลในหน่วยงาน 

3.70 .66 สูง 

หน่วยงานมีการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

3.70 .67 สูง 

บุคลากรในหน่วยงานมีความสุขท่ีไดทุ้่มเทในการปฏิบติังาน 3.32 .79 ปานกลาง 
ด้านมุ่งบุคคลและการสนับสนุน 3.61 .57 สูง 
หน่วยงานมีการยกยอ่งใหก้ าลงัใจผูป้ฏิบติังานเม่ือปฏิบติังานได้
ดี 

3.69 .69 สูง 

หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การปฏิบติังาน 

3.64 .68 สูง 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ M SD ระดับ 

หน่วยงานมีการท างานโดยใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 3.62 .66 สูง 
หน่วยงานมีระบบการติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ชดัเจน และทัว่ถึง 

3.57 70 สูง 

บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้กิดความกา้วหนา้
ในต าแหน่งหนา้ท่ีจากการปฏิบติังาน 

3.57 .68 สูง 

หน่วยงานมีการสนบัสนุนดา้นวชิาการ การนิเทศ และการสอน
งานอยา่งต่อเน่ือง  

3.57 .69 สูง 

ด้านมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ 3.53 .62 สูง 
บุคลากรในหน่วยงานดูแลช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในระหวา่ง
ปฏิบติังาน 

3.64 .69 สูง 

บุคลากรในหน่วยงานมีการพดูคุยปรึกษากนัเก่ียวกบังาน
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 

3.61 .73 สูง 

บุคลากรในหน่วยงานยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัในการ
ปฏิบติังาน 

3.56 .70 สูง 

บุคลากรในหน่วยงานมีการพบปะสังสรรคก์นัของผูร่้วมงาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.49 .75 ปานกลาง 

บรรยากาศการปฏิบติังานในหน่วยงานอบอุ่นเหมือนครอบครัว
เดียวกนั 

3.43 .78 ปานกลาง 

หน่วยงานมีการจดักิจกรรมการเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อ
กนัอยา่งต่อเน่ือง 

3.43 .76 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 9  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความเป็นอิสระในการปฏิบติัการ 
  พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ  
 ภาคตะวนัออก (n = 294) 
 

ความเป็นอสิระในการปฏิบัติการพยาบาล M SD ระดับ 

ด้านการใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล 3.85 .49 สูง 
ใชห้ลกัการทางวชิาชีพการพยาบาลในการปฏิบติักิจกรรมการ
รักษาพยาบาล 

4.13 .58 สูง 

ปฏิบติังานอยูบ่นพื้นฐานความรู้ความสามารถของตนเอง 4.00 .57 สูง 
ใชแ้นวคิดและทฤษฎีทางการพยาบาลในการปฏิบติังาน 3.96 .66 สูง 
วางแผนและก าหนดกิจกรรมการพยาบาลไดด้ว้ยตนเอง 
ภายหลงัรับผูป่้วยไวก้ารดูแล 

3.91 .63 สูง 

ปฏิบติังานในบทบาทอิสระของพยาบาลตามขอบเขตอ านาจ
หนา้ท่ีตามกฎหมายวชิาชีพ 

3.89 .68 สูง 

จดัการเก่ียวกบัการสอนและใหค้  าแนะน าทางสุขภาพอนามยัแก่
ผูป่้วยไดโ้ดยอิสระ 

3.87 .67 สูง 

สามารถบนัทึกและรายงานกิจกรรมการรักษาพยาบาลไดโ้ดย
อิสระ 

3.86 .68 สูง 

ก าหนดวธีิการปฏิบติัการพยาบาล เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริม
สุขภาพดา้นจิตอารมณ์และสังคมไดโ้ดยอิสระ 

3.80 .66 สูง 

ใชผ้ลงานวจิยัในการปฏิบติังาน 3.19 .81 ปานกลาง 
ด้านกระบวนการปฏิบัติการพยาบาล 3.82 .57 สูง 

ประเมินสภาพผูป่้วยทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม
อยา่งครอบคลุมเพื่อวางแผนการพยาบาล 

3.88 .62 สูง 

วางแผนการพยาบาลและก าหนดกิจกรรมการพยาบาลท่ี
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาความตอ้งการของผูป่้วยรายบุคคล 

3.88 .60 สูง 

ติดตามประเมินผลการพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองตามท่ีก าหนดไว้
ในแผนการพยาบาล 

3.82 .65 สูง 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ความเป็นอสิระในการปฏิบัติการพยาบาล M SD ระดับ 

สามารถดดัแปลงปรับปรุงการพยาบาลใหเ้หมาะสมกบับุคคล
และสถานการณ์ไดต้ามมาตรฐานวชิาชีพและหลกัการพยาบาล
ท่ีดี 

3.81 .60 สูง 

ใหก้ารพยาบาลตามแผนการพยาบาลท่ีก าหนดไวแ้ก่ผูป่้วยและ
ครอบครัวอยา่งต่อเน่ือง 

3.80 .64 สูง 

สอน แนะน าและใหค้  าปรึกษาหรือให้ขอ้มูลท่ีช่วยส่งเสริม
ภาวะสุขภาพแก่ผูป่้วยและครอบครัวใหส้ามารถกลบัไปด าเนิน
ชีวติไดอ้ยา่งปกติสุข 

3.79 .67 สูง 

สามารถแกปั้ญหาดา้นสุขภาพของผูป่้วยไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

3.78 .60 สูง 

ประเมินความตอ้งการการดูแลของผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองทั้ง
ในขณะอยูใ่นโรงพยาบาลและท่ีบา้น รวมทั้งจดัใหมี้การดูแล
และส่งต่อ ภายหลงัการจ าหน่าย 

3.68 .70 สูง 

ด้านการตัดสินใจทางคลนิิก 3.80 .52 สูง 
รับผดิชอบและยอมรับผลท่ีจะตามมาในส่ิงท่ีไดเ้ลือกปฏิบติัไป
แลว้ 

3.91 .60 สูง 

สามารถตดัสินใจเลือกวธีิการในการดูแลผูป่้วยเพื่อใหไ้ดรั้บ
ความสุขสบายทั้งกายและใจไดด้ว้ยตนเอง 

3.84 .64 สูง 

สามารถประสานงานการช่วยชีวติ เม่ือผูป่้วยมีภาวะวกิฤติหรือ
เกิดอนัตรายต่อชีวิต 

3.84 .67 สูง 

ปฏิบติัการพยาบาลโดยใชก้ารตดัสินใจเชิงวชิาชีพในการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยเป็นรายบุคคล 

3.82 .65 สูง 

มีสิทธ์ิในการก าหนดใหก้ารพยาบาลทนัทีท่ีรับผูป่้วยไวใ้น
ความดูแลอยา่งสอดคลอ้งกบัขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาล 

3.80 .68 สูง 

สามารถแกไ้ขปัญหาใหผู้ป่้วยเม่ือเกิดภาวะวกิฤติไดด้ว้ยตนเอง 3.57 .64 สูง 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ความเป็นอสิระในการปฏิบัติการพยาบาล M SD ระดับ 

ด้านการปฏิบัติงานร่วมกัยบุคลากรอืน่ ๆ 3.86 .53 สูง 
รู้สึกภูมิใจในผลการปฏิบติัการพยาบาลท่ีปรากฏต่อผูป่้วย 3.96 .61 สูง 
ทีมสุขภาพสามารถใหก้ารรักษาพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองจนผูป่้วย
อาการดีข้ึน 

3.91 .62 สูง 

ประสานงานกบัทีมสุขภาพและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 3.89 .64 สูง 
ผูป่้วยแสดงออกถึงการยอมรับนบัถือท่านในการปฏิบติัการ
พยาบาล 

3.89 .60 สูง 

ไดรั้บการยอมรับนบัถือในการปฏิบติังาน จากเพื่อนร่วมงาน
เป็นอยา่งดี 

3.86 .61 สูง 

ทีมสุขภาพมีการประเมินปัญหาสุขภาพของผูป่้วยร่วมกนั 3.82 .65 สูง 
ทีมสุขภาพเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
รักษาพยาบาล 

3.79 .67 สูง 

มีส่วนร่วมกบัแพทยเ์จา้ของไขแ้ละทีมสุขภาพในการวางแผน 
การรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีรับผดิชอบ 

3.76 .69 สูง 

 
 


