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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและหาความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียน 
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ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของหวัหนา้หอผูป่้วยวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์และความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
แบบสอบถามผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่านและมีค่า สัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบาคเท่ากบั .98, .94 และ .97 ตามล าดบั การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ 
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 ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์าร
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การเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย และวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
<.01 (r = .639 และ .702 ตามล าดบั) 
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โดยควรมีการพฒันาผูบ้ริหารใหมี้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมากข้ึนและมีการบริหารจดัการโดยใช้
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมหน่วยงาน ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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 The purposes of this descriptive correlational research were to study the learning 
organization, transformational leadership of head nurses, constructive organizational culture and 
to examine the relationship between transformational leadership of head nurses, constructive 
organizational culture and learning organization as perceived by staff nurses in hospitals under 
Jurisdiction of  Naval medical department. A random sample of 229 nurses participated in the 
study. The questionnaires were used to assess the learning organization, transformational 
leadership of head nurses and constructive organizational culture. Content validity of 
questionnaires were checked by fire experts and the Cronbach’s alpha coefficients were .98, .94 
and .97 respectively. Data were analysed by using percent, mean, standard deviation and 
Pearson’s product-moment correlation coefficient. 
 The research results showed that the overall and each dimension of transformational 
leadership of head nurses, constructive organizational culture and learning organization as 
perceived by staff nurses were at a high level. It was also found that transformational leadership 
of head nurses and constructive organization culture had moderate and positive relationships with 
learning organization with a significant level of <.01 (r = .639 and .702, respectively).  
 Nurse administrators can use the findings as information for personnel development. 
Nurse administrators should increase their own transformational leadership and improve 
constructive organizational culture of patient units and departments to increase learning 
organization of nursing department. 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในสภาวะปัจจุบนั องคก์ารต่าง ๆ ตอ้งเผชิญต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จากการ
พฒันาทางวทิยาศาสตร์ ความซบัซอ้นทางเทคโนโลยท่ีีเพิ่มข้ึน และการเปล่ียนแปลงของปัจจยั 
แวดลอ้ม องคก์ารจะสามารถอยูร่อดไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการปรับตวัขององคก์าร
พยาบาลเป็นบุคลากรท่ีมีมากในระบบองคก์ารสุขภาพและมีบทบาทส าคญัในการใหบ้ริการ  
การดูแลสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง จึงจ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ในองคก์าร (Yaghoubi, Salehi, & Moloudi 
2009) 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นรูปแบบขององคก์ารท่ีสมาชิกมีการเรียนรู้ในลกัษณะท่ีจะ
สร้างผลลพัธ์ท่ีมีมูลค่าในเชิงบวกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
(Armstrong & Foley, 2003) ส าหรับสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั  
การบริหารองคก์ารเพื่อใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื จึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
(ปาริชาติ ชยัอินทร์, 2551) เน่ืองจากการพฒันาใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะสามารถ 
น าความส าเร็จมาสู่องคก์ารได ้(Kavita, 2010) กล่าววา่ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
เป็นเคร่ืองมือส าคญัของผูบ้ริหารท่ีจะน าพาองคก์ารอยูร่อดไดใ้นยคุแห่งการแข่งขนั จากการท่ี
บุคลากรในองคก์ารมีการเรียนรู้และมีความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอและมีการพฒันา
ตนตลอดเวลาเพื่อใหท้นัต่อกระแสของโลก (เพญ็ศรี ฉายสบดั, 2551) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) และแผนการศึกษาแห่งชาติ 
(พ.ศ. 2545 - 2559) ท่ีก าหนดให ้“คน” เป็นศูนยก์ลางของการพฒันาอยา่งมี “ดุลยภาพ” (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545)  
 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละความกา้วหนา้ของระบบสารสนเทศเขา้มามีบทบาท 
ในการบริหารจดัการและการปฏิบติังานในองคก์ารพยาบาลอยา่งมาก (วรรณวมิล คงสุวรรณ, 2553) 
มีการใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการบริการและเนน้ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางมากข้ึน ส านกังานหลกั 
ประกนัสุขภาพแห่งชาติ ไดก้ าหนดเกณฑก์ารผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital 
accreditation) และสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล องคก์ารมหาชน (สรพ.) เพื่อสร้างแรงจูงใจ
ใหห้น่วยงานปรับปรุงบริการใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐานตามเกณฑท่ี์ก าหนด (ส านกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 2552) ซ่ึงตอ้งอาศยับุคลากรภายในองคก์ารเป็นผูป้ฏิบติั เน่ืองจาก
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ทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็นหวัใจส าคญัท่ีสุด ท่ีจะท าใหอ้งคก์ารนั้นประสบผลส าเร็จ ดงันั้น องคก์าร
พยาบาลจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ ท่ีจะตอ้งมีคุณลกัษณะของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
เพื่อเอ้ือใหบุ้คลากรมีโอกาสท่ีจะพฒันาตนเองและผูอ่ื้นตลอดเวลา โดยใชแ้นวทางการเรียนรู้ 
อยา่งต่อเน่ือง (ค านึง ผุดผอ่ง, 2547) 
 พยาบาล เป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ท่ีมีมากกวา่ร้อยละ 50 ของบุคลากรในองคก์ารสุขภาพ  
(สุกานดา ส าเภาทอง, 2554) และถือวา่มีบทบาทส าคญักบัทีมสหสาชาวชิาชีพ เน่ืองจากมีความ
ใกลชิ้ด และใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการตลอด 24 ชัว่โมง มีส่วนส าคญัในการใหบ้ริการรักษาพยาบาล
ขององคก์ารพยาบาลและมีความเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และปลอดภยัตามมาตรฐาน
วชิาชีพ ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการไดม้ากท่ีสุด ถือเป็นหวัใจส าคญัท่ีจะน า 
การพฒันาคุณภาพบริการไปสู่ความส าเร็จอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื เพราะเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีจะท า
ใหผู้รั้บบริการเกิดความเช่ือถือ ในเร่ืองคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล (Weiner et al., 1997  
อา้งถึงใน พาณี สีตะกลิน และเฉลิม หาญพาณิชย,์ 2547) จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะให้
ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลใหมี้ความรู้ ทกัษะและความสามารถใหท้นัสมยั
ต่อความกา้วหนา้ และเทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์พฒันากา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว เพื่อใหบ้ริการทาง 
การพยาบาลมีคุณภาพไดม้าตรฐาน และมีผลการด าเนินงานขององคก์ารพยาบาลบรรลุตามเป้าหมาย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การบริการพยาบาลระดบัประเทศ พ.ศ. 2551 - 2555 ท่ีมุ่งพฒันาระบบ
บริการสู่ความเป็นเลิศ 
 จากผลการศึกษาเก่ียวกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Pool (2000) พบวา่ ผูน้  า
องคก์ารและวฒันธรรมองคก์าร มีผลทางบวกต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
สุวพกัตร์ เวศมว์บิูลย ์(2551) ศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร และปัจจยัดา้นผูน้ าโดยเฉพาะหวัหนา้หอผูป่้วย  
ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ มีความใกลชิ้ดกบัพยาบาลประจ าการมากท่ีสุด (ศุภลคัน์ ปู่ ประเสริฐ, 
2546) ภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยส่งผลใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย (วนัชยั มีชาติ, 2544; 
กาญจนา พานิชมาท, 2546; เพญ็ศรี ช านาญวทิย,์ 2547; ทศันีย ์จุลอดุง, 2547) และความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ขององคก์ารพยาบาล (วชญัญา บุณยมณี, 2551) ซ่ึงความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
มีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพการบริการ (เรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์, 2542) โดยภาวะผูน้ าท่ีหวัหนา้ 
หอผูป่้วยตอ้งมี ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) Avolio, Bass, and 
Jung (1999) กล่าววา่ คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า
บารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
จะส่งผลใหพ้ยาบาลท างานดว้ยความเขา้ใจในเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารน าไปสู่
ความส าเร็จของการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
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Cooke and Lafferty (1989 ท่ีพบวา่ ผูน้ านบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร 
และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นรูปแบบของผูน้ าท่ีท าใหเ้กิดความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั, 2540) นอกจากน้ี จากการศึกษาของ Estrada (2007)  
ซ่ึงศึกษาในพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในองคก์ารสุขภาพท่ีผา่นการรับรองคุณภาพพบวา่  
การพฒันาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในองคก์ารพยาบาลมีความจ าเป็นอยา่งมาก เพราะเป็น
การเพิ่มศกัยภาพในดูแลผูป่้วย ซ่ึงน าการเปล่ียนแปลงเชิงบวกในการพฒันาวชิาชีพพยาบาลต่อไป 
และจากการศึกษาของ Bass (1985) ก็พบวา่ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในองคก์ารพยาบาล
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัการดูแลผูป่้วยและยงัส่งผลถึงคุณภาพการบริการพยาบาล 
ของโรงพยาบาลได ้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงพบวา่ มีหลายวรรณกรรม
ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น Lin and Lee (2004) จนัทนา สุขธนารักษ ์(2550) และสุปราณี ภู่ระหงษ ์
(2551) พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการจดัการความรู้และความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์าร อีกทั้งผลการศึกษาของ Cooke and Lafferty (1989) พบวา่ ภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารมีผลต่อการส่งเสริมใหเ้กิดความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในองคก์าร  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ก่ิงกาญจน์ ใจซ่ือกุล (2554) ท่ีพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์าร
พยาบาลในระดบัสูง (r = 0.64) และการศึกษาของ วรรณวิมล คงสุวรรณ (2553) พบวา่ ภาวะผูน้ า
การเปล่ียน แปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยมีอิทธิพล โดยตรงต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ขององคก์ารพยาบาล ทั้งน้ี เน่ืองจากการท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะเป็น 
การกระตุน้ และส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพท างานเตม็ความสามารถ เกิดการกระตุน้ทางปัญญา  
ท าใหพ้ยาบาลรับรู้ถึงความสามารถของหวัหนา้หอผูป่้วย ส่งผลใหพ้ยาบาลมีการท างานท่ีดี มีขวญั
ก าลงัใจและกระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึงจากงานวจิยัของ David (1997) ไดท้  าการศึกษาภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงและองคก์ารแห่งการเรียนรู้พบวา่ พฤติกรรมการปฏิบติัของผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  
สายใจ รัตนพนัธ์ (2549); ศุภลคัน์ ปู่ ประเสริฐ (2546) และพชัรา พนัธ์เจริญ (2546) พบวา่ ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทาง บวกกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
ดงันั้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะพฒันาองคก์าร
พยาบาลสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 ปัจจยัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ วฒันธรรมองคก์ารโดยตอ้ง
เป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Marquardt & Reynolds, 1994) 
จากการศึกษาของ Kavita (2010) พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความส าคญัต่อการพฒันาความเป็น
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้และวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคเ์ป็นลกัษณะองคก์ารท่ีเป็นวฒันธรรม
ทางบวกท่ีช่วยส่งเสริมความพึงพอใจในการท างานและส่งผลต่อประสิทธิภาพสูงสุดขององคก์าร 
เนน้คุณภาพงานมากกวา่ปริมาณงาน หากมีการส่งเสริมให้เกิดในองคก์ารยอ่มท าใหบุ้คลากรเห็น
ความส าคญัต่อการพฒันาองคก์าร (เมตตา ชยัถิรสกุล, 2551) Cooke and Lafferty (1989) กล่าววา่ 
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์มีความส าคญัต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อีกทั้ง
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคส่์งเสริมใหพ้ยาบาลท างานใหอ้งคก์ารอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ ดงันั้นวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์จึงสามารถบอกถึงความมีคุณภาพ 
และความส าเร็จขององคก์ารพยาบาลได ้(เพญ็ผกา พุม่พวง, 2547) วฒันธรรมองคก์ารแบบ
สร้างสรรคเ์ป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารพยาบาล โดยส่งเสริม 
ใหบุ้คลากรพยาบาลมีการท างานแบบมี เหตุผล มีการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพและมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน และ บุษบา เภกะสุต (2549) ศึกษาพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
การพยาบาลโรงพยาบาลพระปกเกลา้จนัทบุรี ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั วรรณวมิล คงสุวรรณ (2553) 
พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีผลทางออ้มต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยผา่นหวัหนา้ 
หอผูป่้วยของพยาบาลโรงพยาบาลสังกดัทบวงมหาวทิยาลยั ดงันั้น วฒันธรรมองคก์ารแบบ
สร้างสรรคจึ์งเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารพยาบาล  
  จากพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ก าหนดไวช้ดัเจนวา่ ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้น 
ต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสมกบั
สถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถสร้างวสิัยทศัน์และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขา้ราชการในสังกดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั (เกศรา 
รักชาติ, 2547) กรมแพทยท์หารเรือ เป็นหน่วยข้ึนตรงของกองทพัเรือ ซ่ึงตระหนกัถึงความส าคญั 
ของการสร้างวฒันธรรมของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนในโรงพยาบาลสังกดั 
กรมแพทยท์หารเรือ (กรมแพทยท์หารเรือ, 2556) โดยวางนโยบายท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ อาทิเช่น ส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice: COP)  
การพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั (Routine to research project) และการส่งเสริมบทบาทของผูน้ า 
ในการสนบัสนุนการจดัการความรู้และงานวจิยั เป็นตน้ อีกทั้งยงัสนบัสนุนการเขา้ถึงแหล่งความรู้
ต่าง ๆ เพื่อเอ้ือใหบุ้คลากรเขา้ถึงความรู้ไดส้ะดวก ซ่ึงด าเนินการโดยคณะกรรมการจดัการความรู้ 
กรมแพทยท์หารเรือ ทั้งน้ี เพื่อเอ้ือใหบุ้คลากรสังกดักรมแพทยท์หารเรือไม่หยดุน่ิงท่ีจะพฒันาตนเอง 



5 

อนัจะส่งผลใหเ้กิดการพฒันาองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใหท้นัต่อกระแสของโลก
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในระบบบริการสุขภาพ มีการแข่งขนัดา้นคุณภาพบริการ 
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ารพยาบาล  
 จากความส าคญัและความเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง และวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคด์งักล่าวขา้งตน้ ประกอบกบัจากการศึกษา
และทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัท่ีผา่นมา ยงัไม่พบรายงานวจิยัเก่ียวกบัความเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ของโรงพยาบาลในสังกดักรมแพทยท์หารเรือ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ 
กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดั 
กรมแพทยท์หารเรือ ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของสังกดักระทรวงกลาโหม เพื่อหาความสัมพนัธ์ดงักล่าว  
และน าผลลพัธ์ท่ีได ้ไปเป็นแนวทางส่งเสริม พฒันาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์าร
พยาบาลในโรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ 
หอผูป่้วย และวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
สังกดักรมแพทยท์หารเรือ 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัตั้งสมมติฐานในการวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ 
 2.  วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ  
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กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยั ไดบู้รณาการจากการทบทวนวรรณกรรม 
การวจิยัซ่ึงพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์มีความเก่ียวขอ้ง
กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยผูว้ิจยัศึกษาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยใช้
แนวคิดของ Armstrong and Foley (2003) ซ่ึงเนน้เก่ียวกบักลไกการเรียนรู้ขององคก์าร 
(Organization learning mechanisms) โดยมีกลไกท่ีใชว้ดัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ตามองคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 2) ระบุความตอ้งการการเรียนรู้และการพฒันา  
3) การเรียนรู้ท่ีประชุมร่วมกนั และความตอ้งการการพฒันา 4) การประยกุตใ์ชก้ารเรียนรู้ในสถานท่ี
ท างาน ในการศึกษา ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย ผูว้จิยัใชแ้นวคิดของ Avolio, 
Bass, and Jung (1999) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้ าบารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ 2) การกระตุน้
ทางปัญญา 3) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและผูว้จิยัศึกษาวฒันธรรมองคก์ารแบบ
สร้างสรรค ์โดยใชแ้นวคิดของ Cook and Lafferty (1989) ประกอบดว้ย 4 มิติ คือ 1) มิติมุ่งส าเร็จ 
2) มิติมุ่งสัจการแห่งตน 3) มิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน 4) มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ โดยผลการวจิยั 
ท่ีผา่นมาพบวา่ ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์มีความ
เก่ียวขอ้งกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อีกทั้งผลการศึกษาของ ศุภลกัษณ์ ปู่ ประเสริฐ (2546); 
สายใจ รัตนพนัธ์ (2549); วรรณวมิล คงสุวรรณ (2553) ศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อีกทั้ง Pool (2000) และ
สุชาดา เหมพรหมราช (2551) ศึกษาพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวก ระดบัสูง 
ต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จารุวรรณ ประดา (2545) เพญ็ผกา พุม่พวง (2547) และบุษบา 
เภกะสุต (2549) ศึกษาพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารพยาบาล ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีกรอบแนวคิดการวจิยั  
ดงัภาพท่ี 1 
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วฒันธรรมองค์กำรแบบสร้ำงสรรค์ 
1.  มิติมุ่งส าเร็จ  
2.  มิติมุ่งสัจการแห่งตน  
3.  มิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน  
4.  มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรทีศึ่กษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ 
หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ 
ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ีเป็นพยาบาล
ประจ าการท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือท่ีมีขนาด 200 เตียงข้ึนไป จ านวน 
564 คน 

    ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 
1.  สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
2.  ระบุความตอ้งการการเรียนรู้และ 
     การพฒันา  
3.  การบรรลุความตอ้งการเรียนรู้และ 
     พฒันา 
4.  การประยกุตใ์ชก้ารเรียนรู้ในสถานท่ี  
     ท างาน  
 

ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงของ 
หัวหน้ำหอผู้ป่วย 

1.  ภาวะผูน้ ามีบารมีในการสร้างแรง 
     บนัดาลใจ     
2.  การกระตุน้ทางปัญญา 
3.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
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  ตวัแปรท่ีศึกษาประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรม
องคก์ารแบบสร้างสรรค ์และความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning organization) หมายถึง การรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการท่ีมีต่อกลไกการเรียนรู้ขององคก์าร ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการระบุ
และตอบสนองความตอ้งการการเรียนรู้ น าความรู้ไปสู่การพฒันาการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อความส าเร็จ
ขององคก์าร โดยบุคลากรใชค้วามรู้เป็นพื้นฐานในการพฒันาการปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองภารกิจ
ขององคก์ารเป็นส าคญั ส่งผลใหอ้งคก์ารมีความสามารถในการปรับตวัและพร้อมรับการเปล่ียน 
แปลงเพื่อการพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนตามแนวคิดของ Armstrong and Foley (2003) ซ่ึงประกอบดว้ย         
4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1.1  สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้องคก์ารพยาบาล (Learning environment) หมายถึง 
การท่ีพยาบาลประจ า การรับรู้วา่บุคลากรในองคก์าร รับรู้ถึงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของ
องคก์ารท่ีตอบสนองต่อนโยบาย และกลยทุธ์ขององคก์ารท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ขององคก์าร 
  1.2  ระบุความตอ้งการการเรียนรู้และการพฒันาองคก์ารพยาบาล (Identifying 
learning and development needs) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจ าการรับรู้วา่บุคลลากรในองคก์าร 
มีการเรียนรู้ มีความเขา้ใจในความส าคญัและความตอ้งการเรียนรู้ในองคก์ารเพื่อพฒันาคุณภาพ 
ของการท างานโดยควบคู่ไปกบัการท างานและไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้ าองคก์าร 
  1.3  การบรรลุความตอ้งการเรียนรู้และพฒันาขององคก์ารพยาบาล (Meeting learning 
and development needs) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจ าการรับรู้วา่บุคลากรในองคก์าร มีความ
ตอ้งการในการเรียนรู้ขององคก์าร การไดรั้บการสนบัสนุนการเรียนรู้และเสริมความสามารถ 
ในการปฏิบติังานจากองคก์ารไดรั้บค าแนะน า ค าปรึกษาและเขา้รับการฝึกอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญ 
ตลอดจนถึงความพึงพอใจในการฝึกอบรม 
  1.4  การประยกุตใ์ชก้ารเรียนรู้ในสถานท่ีท างานขององคก์ารพยาบาล (Applying 
learning in the workplace) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจ าการรับรู้วา่บุคลากรในองคก์าร น าความรู้ 
ท่ีไดเ้รียนมาใชอ้ยา่งเหมาะสมและประยกุต ์ใชอ้ยา่งมีประสิทธิผลและตอบสนองนโยบายโดยไดรั้บ
ขอ้เสนอแนะและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบั บญัชา 
 2.  ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงของหัวหน้ำหอผู้ป่วย (Transformational leadership of 
Head Nurses) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจ าการท่ีมีต่อหวัหนา้หอผูป่้วยเก่ียวกบับุคลิกภาพ 
การแสดงออกและมีความสามารถท่ีสามารถท่ีจะโนม้นา้ว จูงใจกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ศกัยภาพดว้ยความเช่ือมัน่ศรัทธาและไวว้างใจ โดยการใช้
คุณลกัษณะ พฤติกรรมและเจตคติท่ีสามารถโนม้นา้วและชกัจูงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้ 
การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายขององคก์ารและเกิดความพึงพอใจในงาน มีการแสดงความคิดเห็น 
และร่วมแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน โดยค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ค านึงถึงประโยชน์ของ
องคก์ารและพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงสามารถประเมิน
ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามตามแนวคิดของ Avolio et al. (1999) โดยประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
3 แบบ ดงัน้ี 
  2.1  ภาวะผูน้ ามีบารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ (Charismatic - inspirational 
Leadership) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจ าการรับรู้วา่ หวัหนา้หอผูป่้วยเป็นตน้แบบท่ีเขม้แขง็ 
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมเลียนแบบพฤติกรรมของหวัหนา้หอผูป่้วย เช่น การประพฤติตนอยา่งดีตามหลกั
มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ือสัตยสุ์จริต ประพฤติแต่ส่ิงดีงาม มีน ้าใจ อุทิศตน ไม่หวงัส่ิง
ตอบแทน กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ แสดงออกอยา่งเหมาะสม ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ส่งผลให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเช่ือมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรค เกิดความไวว้างใจและภาคภูมิใจท่ีได้
ร่วมงาน เป็นแรงบนัดาลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมาย 
ขององคก์ารและมีการพฒันาปรับปรุงตลอดเวลา 
  2.2  การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง การท่ีพยาบาล
ประจ าการรับรู้วา่หวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูน้ าท่ีสามารถกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดการริเร่ิมสร้าง 
สรรคส่ิ์งใหม่ ๆ โดยวธีิคิดทวนกระแสความเช่ือและค่านิยมเดิม สร้างความรู้สึกทา้ทาย มองปัญหา
เป็นโอกาสพฒันาและส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสวงหาวธีิแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ให้การสนบั- 
สนุน เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการทดลองและสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ กระตุน้ให้ทุกคนท างาน
โดยอิสระภายใตข้อบเขตของภารกิจและความเช่ียวชาญ 
  2.3  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) หมายถึง 
การท่ีพยาบาลประจ าการรับรู้วา่ หวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูน้ าท่ีมีความใส่ใจต่อความส าเร็จและโอกาส
กา้ว หนา้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคลยอมรับในความแตกต่างของบุคคล โดยมอบหมายงาน
ตามความรู้ ความสามารถและทกัษะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเป็น
บุคลากรใหม่อยา่งใกลชิ้ดและใหห้นา้ท่ีส าคญัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถ ส าหรับตน 
ท าหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาหรือพี่เล้ียง ช่วยแนะน า สร้างบรรยากาศการท างานท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 
และใหค้วามมัน่ใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผลใหท้ างานไดส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  วฒันธรรมองค์กำรแบบสร้ำงสรรค์ (Constructive organizational culture) หมายถึง
ระบบของค่านิยม ความเช่ือ พฤติกรรมการแสดงออกท่ีพยาบาลประจ าการ ยดึถือเป็นแนวทาง 
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ในการประพฤติปฏิบติั ซ่ึงสามารถประเมินไดโ้ดยการใชแ้บบสอบถามการประเมินวฒันธรรม
องคก์ารแบบสร้างสรรค ์ตามแนวคิดของ Cook and Lafferty (1989) ประกอบดว้ย 4 มิติ ดงัน้ี  
  3.1  มิติมุ่งความส าเร็จ (Achievement dimension) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการต่อการท่ีองคก์ารมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ลกัษณะพฤติกรรมการท างานเป็นแบบ 
มีเหตุผล มีการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้น 
  3.2  มิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self - actualizing dimension) หมายถึง การรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการวา่มีการท่ีองคก์ารเนน้ความตอ้งการของบุคลากรในองคก์ารวางเป้าหมายของ
งานอยูท่ี่คุณภาพมากกวา่ปริมาณ ค านึงถึงความส าเร็จของงานพอ ๆกบัความกา้วหนา้ของบุคลากร
ในองคก์าร มีความภาคภูมิใจในงานของตน มีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารพร้อมท่ีจะทุ่มเทใหก้บั
การท างาน 
  3.3  มิติมุ่งบุคคลและสนบัสนุน (Humanistic - encouraging dimension) หมายถึง  
การรับรู้ของพยาบาลประจ าการวา่ องคก์ารมีการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความสุข
ในการท างาน มีการนิเทศให้แก่กนั บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหนา้จากการท างาน 
อยา่งสม ่าเสมอ 
  3.4  มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliative dimension) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการวา่การท่ีองคก์ารมี ค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีใหค้วามส าคญักบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล มีความเป็นกนัเอง มีความไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น ใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
แบ่งปันความรู้สึกและมีความจริงใจต่อกนั 
 4.  โรงพยำบำลสังกดักรมแพทย์ทหำรเรือ หมายถึง โรงพยาบาลสังกดักรมแพทย์
ทหารเรือ ซ่ึงมีเตียงรับผูป่้วย 200 เตียงข้ึนไป ประกอบดว้ย โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้ 
และโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 
 5.  พยำบำลประจ ำกำร หมายถึง ผูท่ี้ไดข้ึ้นทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพพยาบาล 
และผดุงครรภช์ั้นหน่ึง จากสภาการพยาบาล ซ่ึงปฏิบติังานพยาบาลในหอผูป่้วย โรงพยาบาลสังกดั
กรมแพทยท์หารเรือ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน ณ หอผูป่้วยนั้นในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ  
ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
  6.  หัวหน้ำหอผู้ป่วย หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย  
ในโรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ ท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งหอผูป่้วยนั้น 
ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ ผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้
จากต ารา เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีเน้ือหาท่ีศึกษาดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  1.1  ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้   
   1.2  ความส าคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  1.3  ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Armstrong and Foley (2003) 
  1.4  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  1.5  ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารพยาบาล 
 2.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
   2.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    2.1.1  ความหมายและความส าคญัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
   2.1.2  แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
   2.1.3  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  2.2  วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ 
   2.2.1  ความหมายของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์  
   2.2.2  แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์  
   2.2.3  วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 ในปัจจุบนัน้ี สภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นองคค์วามรู้ เทคโนโลย ี
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองวฒันธรรม เศรษฐกิจ และสังคมอยา่งรวดเร็วรุนแรง ส่งผลให้เกิดจาก   
การแข่งขนัในภาวะโลกาภิวตัน์ และเทคโนโลย ีเป็นผลใหมี้ววิฒันาการขององคก์ารแห่งโลก 
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ยคุใหม่ ทั้งในดา้นพฤติกรรม และรูปแบบโครงสร้างองคก์ารต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือองคก์าร
เอกชนลว้นจึงจ าเป็นตอ้งปรับตวั  
 จึงอาจกล่าวได ้องคก์ารเป็นเสมือนส่ิงมีชีวติท่ีจะตอ้งเรียนรู้ เพื่อพฒันาตนเองใหอ้ยูร่อด
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลง  องคก์ารท่ีขาดองคค์วามรู้และมีการเรียนรู้ชา้ ยอ่มด ารงความอยูร่อด 
ไดย้าก ท่ามกลางบรรยากาศท่ีเตม็ไปดว้ยขอ้มูลความรู้และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ถา้หากองคก์าร 
ท่ีเรียนรู้เป็นและเรียนรู้เร็ว ยอ่มมีทางอยูร่อดดว้ยตนเองและพฒันาองคก์ารให้เติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง 
 องคก์ารพยาบาลก็เป็นองคก์ารหน่ึงท่ีตอ้งมีการปรับตวั เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับระบบ
การบริหารบา้นเมืองตามแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ อาทิเช่น การประกนัคุณภาพ จากสถาบนั
รับรองคุณภาพในระบบสุขภาพต่าง ๆ เพื่อใหมี้การรักษามาตรฐานในการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงตอ้งมีความสามารถและบทบาทในการบริหารท่ีเหมาะสม เพื่อพฒันา
องคก์ารพยาบาลใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้ความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง  
การพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใหบุ้คลากรมีการพฒันาความรู้ ซ่ึงถือ
เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะน าองคก์ารสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล ไดมี้ผูศึ้กษาและใหค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 
 Senge (1990) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ องคก์ารท่ีมีลกัษณะ 
ภาพแห่งการเรียนรู้ (Learning characters) ตอ้งมีลกัษณะเคล่ือนไหว ยดืหยุน่ เป็นพลวตั และสมาชิก
ขององคก์าร ตอ้งมีการขวนขวายหาความรู้มาแบ่งปันเผยแพร่แก่กนั เพื่อพฒันางานในหนา้ท่ีใหมี้
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 Pedler et al. (1991) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็นองคก์าร 
ท่ีองคก์ารท่ีอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ และสมาชิกทุกคนตอ้งมีการปรับเปล่ียนตนเอง 
อยา่งต่อเน่ือง โดยตอ้งสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีดี ตอ้งมีการปรับเปล่ียนตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
มีการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ และกระตุน้สมาชิกทุกคนใหมี้การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 Watkin and Marsick (1993) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นองคก์าร
ท่ีใชค้นสร้างความเป็นเลิศให้แก่องค ์และในการขณะเดียวกนัองคก์ารก็สร้างความเป็นเลิศใหแ้ก่คน
ดว้ย โดยใชก้ารมอบอ านาจ (Empowerment) และการเรียนรู้เป็นกระบวนการเชิงกลยทุธ์ท่ีต่อเน่ือง
ปรับใหเ้ขา้กบัการท างาน รวมทั้งตอ้งมีการกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือและการเรียนรู้ร่วมกนั 
ส่งเสริมการสนทนาอยา่งเปิดเผยและสนบัสนุนใหมี้การพึ่งพาระหวา่งบุคคลภายในองคก์าร 
 David (1997) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นองคก์ารท่ีมีทกัษะ 
ในการสร้างและถ่ายโอนความรู้ รวมทั้งต่อยอดความรู้ใหม่ ๆ จากพฤติกรรมการหยัง่รู้ท่ีเกิดข้ึน 
ในองคก์าร 
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 Argyris (1993) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็นกระบวนการตรวจ 
สอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร ลดทอนในส่ิงท่ีเรียกวา่ Defensive routines หรือ
รูปแบบท่ีผูค้นแสดงออกเป็นนิสัยเพื่อป้องกนัตนเอง 
 Senge (1990) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็นองคก์ารท่ีมีสมาชิก 
ในองคก์ารท่ีมีการขยายขอบเขตความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าองคก์ารไปสู่จุดมุ่งหมาย
และเป็นองคก์ารท่ีซ่ึงสมาชิกมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองทั้งองคก์าร 
 Senge (1996) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ ตอ้งเป็นองคก์าร
สามารถมีการเรียนรู้เพื่อความอยูร่อด (Survival learning) ในอนาคต เรียนรู้ในการปรับตวั 
(Adaptive learning) โดยเป็นการเรียนรู้เพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (Generative learning) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในองคก์าร 
 Marquardt and Reynolds (1994) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่  
เป็นองคก์ารท่ีมีการเรียนรู้แบบพลวตั โดยสมาชิกมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ เรียนรู้ จดัการ และ 
ใชค้วามรู้เป็นเคร่ืองมือสู่ความส าเร็จ ควบคู่กบัการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั โดยอาศยัการท าซ ้ า  
ท าบ่อยและลองผดิลองถูก ซ่ึงจะส่งผลใหส้มาชิกเกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 Peter (1990) ผูไ้ดรั้บการยอมรับวา่เป็นบุคคลตน้คิดขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ก็ไดใ้ห้
ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ “The basic meaning of a ‘learning organization’ an 
organization that is continually expanding its capacity to create its future.” 
 อดุลย ์ วริิยะเวชกุล (2539) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว ้วา่ “องคก์าร
ท่ีบุคลากรในองคก์ารมีการเรียนรู้ เพิ่มพนูความสามารถอยา่งต่อเน่ือง เพือ่สร้างผลงานตามท่ี
ตอ้งการ มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง เป็นขบวนการเชิงประสบการณ์ ส่งเสริม
รูปแบบการคิดของการเรียนรู้ร่วมกนั  และเสริมสร้างวฒันธรรมการคิดอยา่งเป็นระบบเพื่อช่วย
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมองคก์าร”  
 Armstrong and Foley (2003) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็นองคก์าร
ท่ีอ านวยความสะดวก การเรียนรู้ขององคก์าร ประกอบดว้ยกลไกการเรียนรู้ 4 ประการ ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ การระบุความตอ้งการการเรียนรู้และพฒันา การตอบสนองความตอ้งการ
การเรียนรู้และการพฒันาและการประยกุตใ์ชก้ารเรียนรู้ในการปฏิบติังาน โดยมีการวดัท่ีกลไก 
การเรียนรู้ (Organization learning mechanisms) เพื่อบ่งบอกถึงความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 วจิารณ์ พานิช (2546) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็นองคก์ารท่ีสร้าง
ผลงานไปพร้อม ๆ กบัการเรียนรู้ มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างาน และพฒันา
วธีิการท างาน โดยพฒันาวธีิหรือบูรณาการระบบการท างานไปพร้อม ๆ กบัการสร้างคนหรือ
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ผูป้ฏิบติังานเป็นองคก์ารท่ีมีลกัษณะเป็นพลวตั (Dynamic) มีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของ
พฒันาการดา้นต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีบุคลิกขององคก์ารในลกัษณะท่ีเรียกวา่ 
วฒันธรรมองคก์าร (Corporate culture) ท่ีสามาชิกองคก์ารสามารถรู้สึกและรับรู้ได้ 
 วรภทัร์ ภู่เจริญ (2547) ไดใ้ห้ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็นองคก์าร 
ท่ีสมาชิกทุกคน มีใจรักต่อองคก์ารและพฒันาขีดความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงานใหก้บั
องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
 สรุปไดว้า่ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้หมายถึง องคก์ารท่ีมีการตอบสนอง 
ความตอ้งการการเรียนรู้ มีส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และน าความรู้ไปสู่การพฒันาการ 
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อความส าเร็จขององคก์าร โดยบุคลากรใชค้วามรู้เป็นพื้นฐานในการพฒันาการ
ปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองภารกิจขององคก์ารเป็นส าคญั ส่งผลใหอ้งคก์ารมีความสามารถ 
ในการปรับตวัและพร้อมรับการเปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 
 ความส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
 ในยคุโลกาววิฒัน์น้ี เกิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมี 
“การจดัการความรู้” เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยสร้างพลงัทวคูีณ (Synergy) ภายในองคก์าร ไม่เช่นนั้น 
องคก์ารจะไม่สามารถด ารงอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง ท่ามกลางการแข่งขนัระหวา่งองคก์ารอ่ืน ๆ (วชิิต 
แสงสวา่ง, 2555) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 
(พ.ศ. 2550 - 2554) และแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545 - 2559) ท่ีก าหนดให ้“คน” 
เป็นศูนยก์ลางของการพฒันาอยา่งมี “ดุลยภาพ” (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์ารท่ีมุ่งเนน้และจูงใจให้สมาชิกทุกคนมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา  เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองและองคก์าร (ธงชยั 
สมบูรณ์, 2549) 
 จากพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
หมวด 3 เร่ือง การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 11 ก าหนดไว้
ชดัเจนวา่ ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ  
เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
(พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546, 2546) 
รวมทั้งตอ้งส่งเสริม และพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของ
ขา้ราชการในสังกดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั (เกศรา รักชาติ, 2547)  
 ท่านอดีตนายกรัฐมนตรี นายอานนัท ์ปันยารชุน ไดก้ล่าวในการสัมนา Asia Pacific 
Economic Summit 2000 ท่ีกรุงเทพมหานคร เม่ือวนัท่ี 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 (วฑูิรย ์สิมะโชคดี, 
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2543) ในหวัขอ้เร่ือง Redefining Business in Asia-Pacific ไวด้งัน้ี “การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ความส าคญัอยูท่ี่การศึกษา ซ่ึงตอ้งไม่จ  ากดัอยูท่ี่การศึกษาภายในโรงเรียนเพียงเท่านั้น ทั้งน้ีเพราะ
ความรู้ต่าง ๆ ท่ีสมควรไดรั้บ ควรมาจากรอบ ๆ ตวั ในขณะท่ีความรู้ท่ีไดจ้ากในโรงเรียน 
จะเปล่ียนแปลงและลา้สมยัไปทุก 5 ปี การผลิตบุคลากรนบัจากน้ีต่อไป จึงตอ้งใหค้วามส าคญักบั
การสร้างนกัคิดให้เกิดข้ึนอยา่งมาก” 
 ทองดี ชยัพานิช (2554) ทรัพยากรมนุษย ์คือ ศกัยภาพท่ีส าคญัขององคก์ารท่ีจะน า
องคก์ารไปสู่ความส าเร็จ บุคลากรท่ีไดเ้รียนรู้เป็นอยา่งดี ยอ่มจะไม่ท าผดิซ ้ าซาก และมีความฉลาด
รอบรู้เพิ่มข้ึนทุกวนั ประสบการณ์การเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์าร เม่ือไดพ้ฒันา และสามารถ
ประยกุตไ์ปสู่การตดัสินใจ และการปฏิบติัหนา้ท่ีไดแ้ลว้นั้น แทจ้ริงก็คือการเรียนรู้ขององคก์าร  
การมีการเรียนรู้เช่นน้ี เม่ือสะสมนานไป จะท าใหก้ลายเป็นวฒันธรรมของการเรียนรู้ ภายใน
องคก์ารจะมีบุคลากรท่ีทุกคนลว้นมีความรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีกวา่ใหแ้ก่องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงท าใหเ้กิดการพฒันาขององคก์าร ช่วยใหอ้งคก์ารมีความมัน่คงและกา้วหนา้ต่อไป 
 เบญจวรรณ ทิมสุวรรณ (2550) การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning organization ) 
จะน าพาไปสู่ความส าเร็จ เพิ่มความสามารถ ความคุม้ค่า และมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์าร เป็นการสร้าง
คุณค่าทุนทางปัญญาท่ีจบัตอ้งไม่ไดใ้หเ้ป็นสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได ้และมีความส าคญัต่อองคก์าร 
ดงันั้น การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จึงควรเป็นเป้าหมายของหลาย ๆ หน่วยงาน  เพื่อส่งเสริม
สมรรถนะในการท างานของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงจะส่งผลใหคุ้ณภาพของงานและผลลพัธ์ดีข้ึน 
 บุคคลในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะมีความรู้สึกพึงพอใจในหนา้ท่ีการงาน มีความมุ่งหวงั
ในความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร สามารถแสดงความคิดริเร่ิมไดอ้ยา่งเปิดกวา้งและเสรี สามารถ
แลกเปล่ียนความรู้ ทกัษะ และขอ้คิดเห็นไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และมีความไวว้างใจ มีทศันคติท่ีดีต่อ
กนัและกนั น าไปสู่การพฒันาขององคก์ารในท่ีสุด 
 ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Armstrong and Foley (2003)  
 Armstrong and Foley (2003) ไดศึ้กษาวธีิการท่ีจะน าองคก์ารไปสู่ความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ และวธีิการพฒันาองคก์ารไปสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยการไปสู่ความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น ตอ้งมีกระบวนการหรือกลไกในการพฒันาท่ีจะท าใหอ้งคก์ารด ารง 
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว ้โดยใชก้ระบวนการหรือกลไกท่ีส่งเสริมความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ควรมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะแก่เรียนรู้ โดยตอ้งมีการจดัการทั้งสองมุมมอง คือ มุมมอง
ดา้นโครงสร้างองคก์าร ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ภาวะผูน้ า ระบบ กระบวนการบริหารจดัการ 
ระบบการประเมิน ผลงาน ระบบ สนบัสนุนและเทคโนโลย ีเป็นตน้ และมุมมองดา้นวฒันธรรม 
ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบับรรทดัฐาน ค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติ บทบาทท่ีจะกระตุน้และส่งเสริม
พฤติกรรมการเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์าร ดงันั้น สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้จึงถูกน าเสนอ 
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ในรูปแบบของกลไกเอ้ือต่อการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Armstrong and Foley (2003) ประกอบดว้ย  
4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ (Learning environment) ในมุมมองของโครงสร้าง
องคก์าร ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดการเรียนรู้และการสนบัสนุนการเรียนรู้ รวมทั้งส่ิงอ านวย
ความ สะดวกต่อการเรียนรู้  
 2.  การระบุความตอ้งการการเรียนรู้และการพฒันา (Identifying learning and 
development needs) ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในความส าคญัและความตอ้งการการเรียนรู้เพื่อการพฒันา 
คุณภาพของการท างาน มีความพึงพอใจในกระบวนการเรียนรู้ท่ีควบคู่ไปกบัการท างานและมีผูน้ า
สนบัสนุนการท างาน 
 3.  การบรรลุความตอ้งการการเรียนรู้และการพฒันา (Meeting learning and development 
needs) ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจริงในท่ีท างาน ความสามารถในการปฏิบติักิจกรรม 
การเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น การคน้หาความรู้ การฝึกอบรม การมีผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าแนะน า เป็นตน้ 
 4.  การน าไปใชใ้นองคก์าร (Applying learning and development needs) ไดแ้ก่ การใช้
การเรียนรู้อยา่งเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์าร เช่น มีการแลกเปล่ียนความรู้ 
ในองคก์าร โดยมีผูน้ าใหก้ารสนบัสนุนและสะทอ้นขอ้มูลกลบั 
 นอกจากน้ี Armstrong and Foley (2003) ยงักล่าวอีกวา่ ผูน้  ามีอิทธิพลต่อการสร้าง
วฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ในองคก์าร เพราะหากมีการส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นโครงสร้าง
ขององคก์ารเพียงดา้นเดียว โดยไม่มีการส่งเสริมดา้นวฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ก็จะไม่
ส่งผลต่อการปรับเปล่ียนเป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์ารท่ีแทจ้ริง โดยหากผูน้ า
เลือกใชรู้ปแบบวฒันธรรมองคก์ารอยา่งไร พฤติกรรมการปฏิบติัของสมาชิกในองคก์ารก็จะเป็น
รูปแบบนั้น เน่ืองจากส่งผลต่อระบบความคิด ความเช่ือท่ีมีต่อการก าหนดโครงสร้างองคก์าร การจดั
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน วฒันธรรมองคก์ารจึงท าให้องคก์ารด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ผา่นบทบาท
หนา้ท่ีของบุคลากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร Armstrong and Foley (2003) ไดพ้ฒันา
แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ เพื่อประเมินกลไกการเรียนรู้อนัจะน าไปสู่ความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยแบ่งเป็น 4 ระดบั คือ ระดบับุคคล ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าองคก์าร 
ซ่ึงแบบสอบถามสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ ถูกใชใ้นกลุ่ม ตวัอยา่งจ านวน 866 คน พบวา่ กลไก
การเรียนรู้ และค่านิยมขององคก์ารน าไปสู่ความคาดหวงัต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
(Armstrong & Foley, 2003) และท าการศึกษากลไกการสนบัสนุนทั้ง 4 ดา้นท่ีเป็นพื้นฐานของ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จากนั้นไดพ้ฒันาเป็นแบบสอบถาม สภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนรู้ จากกลไกทั้ง 4 ดา้น โดยแบ่งออกเป็น 12 ดา้นยอ่ย โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ  
ในองคก์ารภาครัฐบาลประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 65 ขอ้ มีไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ เท่ากบั .70 
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พบวา่ผูน้ ามีบทบาทในการก าหนดกลไกท่ีเอ้ือ (Facilitating mechanism) ต่อกลไกการเรียนรู้ของ
องคก์าร (Organizational learning mechanism) ซ่ึงตอ้งมีการจดัการทั้งสองมุมมอง คือ มุมมอง 
ดา้นโครงสร้างองคก์าร (Structure facets) เช่น วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ภาวะผูน้ า ระบบ กระบวนการ
บริหารจดัการ ระบบการประเมินผลงาน ระบบสนบัสนุนและเทคโนโลยี เป็นตน้ 
 ตามแนวคิดของ Armstrong and Foley (2003) จะเห็นไดว้า่ความเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้จะช่วยใหส้มาชิกในองคก์ารสร้างสรรคผ์ลลพัธ์ในเชิงบวกเช่นนวตักรรมใหม่ ๆ ความ
เป็นองคก์ารท่ีมีคุณภาพดีเลิศ โดยองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตอ้งมีผูน้ าสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ในองคก์าร ส่งผลต่อการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์ารท่ีแทจ้ริง และจะตอ้งมีกระบวนการหรือกลไกท่ีพฒันา
ท่ีท าใหอ้งคก์ารคงรักษาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว ้กระบวนการหรือกลไกท่ีส่งเสริม 
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยกลไกการเรียนรู้ 4 ประการ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ การระบุความตอ้งการการเรียนรู้และพฒันาการตอบสนองความตอ้งการการเรียนรู้ 
และการพฒันาและการประยุกตใ์ชก้ารเรียนรู้ในการปฏิบติังาน 
 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม เก่ียวกบัปัจจยัทางการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ สามารถสรุปปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร มีการสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ 
จากความผดิพลาด ใหคุ้ณค่ากบัผูท่ี้เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และมีการสร้างวฒันธรรมท่ีเนน้การท างาน
กบัเครือข่าย การทบทวนวรรณกรรมของ วรรณวมิล คงสุวรรณ (2553) ก็พบวา่ วฒันธรรมองคก์าร 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของ จนัทนา  
สุขธนารักษ ์(2550) และสุชาดา เหมพรหมราช (2551) พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบั
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ นอกจากน้ีผลการศึกษาของ เพญ็ศรี ฉายสบดั (2551) และบุษบา 
เภกะสุต (2549) ยงัพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ต่อความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ขององคก์ารพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (r = .599) และ .01 (r = .750) 
ตามล าดบัและวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคย์งัสามารถท านายความเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ไดร้้อยละ 56.3 (R2 = 0.563)  
 2.  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ควรสอนงานแบบพี่เล้ียงและเป็นผูอ้  านวยความสะดวก 
ในการเรียนรู้ และการบริหารองคก์ารอยา่งสร้างสรรค ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Marquardt and 
Reynolds (1994) ท่ีกล่าววา่ ผูน้  าเป็นผูมี้อ  านาจในการอ านวยใหเ้กิดการใชค้วามรู้อยา่งสร้างสรรค์
ภายในองคก์าร นอกจากน้ีการศึกษาของ วรรณวมิล คงสุวรรณ (2553) พบวา่ ผูบ้ริหารมีผลทางออ้ม
ต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และผลการศึกษาของ สายใจ รัตนพนัธ์ (2549) และศุภลคัน์  
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ปู่ ประเสริฐ (2546) พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ขององคก์ารพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 (r = .48) และ .01 (r = .53) การศึกษา
ของ ก่ิงกาญจน์ ใจซ่ือกุล (2554) เร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยใชแ้นวคิดของ Avolio et al. 
(1999) พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
องคก์ารพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 (r = .64) และยงัสามารถท านายความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ไดสู้งสุดร้อยละ 40.90 (R2 = 0.409) 
 3.  ปัจจยัดา้นการจูงใจ โดยมีการพิจารณาให้รางวลัแก่ผูท่ี้สร้างสรรคน์วตักรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ารมีการแสดงความยกยอ่งบุคลากรในองคก์ารท่ีสามารถท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 4.  ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารและช่องทางการส่ือสาร โดยมีการประเมินผลดา้นระบบ
การส่ือสารของสถาบนัอยา่งสม ่าเสมอ และน าผลการประเมินนั้น มาใชพ้ฒันาระบบการส่ือสารของ
องคก์ารใหมี้การกระจายงานอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
 5.  ปัจจยัดา้นเทคโนโลย/ี ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้และการปฏิบติังาน โดยจดับุคลากร
ดูแลรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการจดังบประมาณท่ีเพียงพอต่อการพฒันาระบบ
สารสนเทศ ใหเ้พียงพอและพร้อมใชง้าน 
 6.  ปัจจยัดา้นประสิทธิผลการด าเนินงานและคุณภาพ โดยน าผลการประเมินคุณภาพ  
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร มาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ซ่ึงสนบัสนุนการปฏิบติังานและการเรียนรู้ เพื่อใชก้ าหนดเป้าหมายท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 7.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ โดยการน ามุมมองดา้นวฒันธรรมและมุมมอง
ดา้นโครงสร้างมาจดักระบวนการอยา่งเป็นระบบและมีความสัมพนัธ์กนั เพราะวฒันธรรมสามารถ
เสริมสร้างการออกแบบโครงสร้าง กลยทุธ ์รูปแบบการบริหารจดัการต่าง ๆ ได ้ซ่ึงมุมมอง 
ดา้นวฒันธรรม ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ สมมุติฐานคุณค่า และพฤติกรรมท่ีสนบัสนุนส่ิงแวดลอ้ม
ของการเรียนรู้ กระบวนการท่ีสนบัสนุน การเรียนรู้และการพฒันาของบุคลากรโดยการระบุ 
ความตอ้งการการเรียนรู้ และใหก้ารสนบัสนุน ส่วนมุมมองดา้นโครงสร้าง นั้นเป็นการจดัการ 
ดา้นโครงสร้าง และกระบวนการอยา่งเป็นระบบในการก าหนดวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ ภาวะผูน้ า  
การติดต่อส่ือสาร จดัการระบบขอ้มูลและความรู้ การบริหารความเปล่ียนแปลง ระบบสนบัสนุน 
รวมทั้งการจดัการเทคโนโลยีท่ีจะน าไปสู่ประสิทธิผลขององคก์าร โดยผูน้ ามีบทบาทส าคญั 
ในการส่งเสริมหรือขดัขวางวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ต่อไป (วรรณวมิล คงสุวรรณ, 2553) ดงันั้น องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จึงตอ้งมีผูน้ า และส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหมี้การท ากิจกรรมการเรียนรู้ในสถานท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและต่อเน่ือง 
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 8.  ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากรและทีมงาน การเพิ่มอ านาจและความรับผดิชอบในงาน 
โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนพฒันาบุคลากรและร่วมกนัก าหนด
เป้าหมายการเรียนรู้ขององคก์าร ซ่ึงจะส่งเสริมใหเ้กิดการแกปั้ญหาต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ 
 9. ปัจจยัดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบายและกลยทุธ์ โดยมีการจดัท าแผนกลยทุธ์ 
อยา่งครอบคลุม ชดัเจน เพื่อพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และด าเนินการตามแผน
ตามล าดบัขั้นตอน 
 10.  ปัจจยัดา้นการปฏิบติัของบุคลากรและทีมงาน โดยบุคลากรปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การท างาน ส่งเสริมใหส้ามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นนอกแผนงานได ้มีการเรียนรู้งานใหม่ ๆ  
จากองคก์ารอ่ืนและใชก้ระบวนการคิดเชิงระบบในการท างานและแกปั้ญหา  
 ปัจจยัส าคญัท่ีผูบ้ริหารทางการพยาบาล สามารถท าใหเ้กิดความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ในองคก์ารพยาบาลได ้คือ ปัจจยัดา้นผูน้ า เน่ืองจากหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูน้ าระดบัตน้ 
ท่ีใกลชิ้ดกบัผูป้ฏิบติัมากท่ีสุด ซ่ึงหากหวัหนา้หอผูป่้วยมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คอยกระตุน้
สร้างแรงบนัดาลใจใหผู้ป้ฏิบติั ก็จะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติัมีความต่ืนตวัท่ีจะเรียนรู้หรือทดลองส่ิงใหม่ ๆ 
ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติัท่ีเป็นบุคลากรในหน่วยงานเกิดแรงบนัดาลใจ มีความกระตือรือร้นในการท่ีจะ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  
(ก่ิงกาญจน์ ใจซ่ือกุล, 2554) การมีวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์มีส่วนส าคญัในการส่งเสริม
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารพยาบาล เน่ืองจากการใหค้วาม ส าคญักบับุคลากร 
ในองคก์าร ท าใหบุ้คลากรสามารถปรับตวัและตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงขององคก์าร 
ในทางท่ีดี (Pool, 2000) 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้
หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ 
 ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การพยาบาล 
 เน่ืองจากปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละความกา้วหนา้ของระบบสารสนเทศ
เขา้มามีบทบาทในการบริหารจดัการ และการปฏิบติังานในองคก์ารพยาบาลอยา่งมาก (วรรณวมิล 
คงสุวรรณ, 2553) นอกจากน้ีการพฒันาดา้นบริการสุขภาพส าหรับประชาชน ก็มีการเปล่ียนแปลง 
สู่ยคุแห่งการปฏิรูประบบสุขภาพท่ีใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการบริการ และเนน้ผูรั้บบริการ 
เป็นศูนยก์ลาง ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ไดใ้ชเ้กณฑก์ารผา่นการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (Hospital accreditation) และสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล องคก์ารมหาชน 
(สรพ.) เป็นเกณฑห์น่ึงเพื่อสร้างแรงจูงใจใหห้น่วยงานปรับปรุงบริการใหมี้คุณภาพ และได้
มาตรฐานตามเกณฑท่ี์ก าหนด โรงพยาบาลต่าง ๆ จึงตอ้งมีการพฒันาคุณภาพบริการในดา้นต่าง ๆ 
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เพื่อเขา้สู่กระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ, 2552) โดยกระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล คือ กลไกกระตุน้ 
และส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ควบคู่ไปกบัการแลกเปล่ียนและเรียนรู้ เพื่อดูแล
ผูรั้บบริการแบบองคร์วมและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการใหม้ากท่ีสุด 
 การท่ีโรงพยาบาลจะสามารถพฒันาคุณภาพอยา่งมีระบบและต่อเน่ืองนั้น ทรัพยากร
มนุษยถื์อเป็นหวัใจส าคญัท่ีสุด ท่ีจะท าใหอ้งคก์ารนั้นประสบผลส าเร็จ องคก์ารพยาบาลจึงมี 
ความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีคุณลกัษณะของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อเอ้ือใหบุ้คลากร
มีโอกาสท่ีจะพฒันาตนเองและผูอ่ื้นตลอดเวลา โดยใชแ้นวทางการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เป็นการ
เช่ือมโยงความส าคญัของบุคคลในองคก์าร ใหมี้จิตวิญญาณ และมีความจริงใจในการเรียนรู้ร่วมกนั 
มีการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้อยา่งเป็นเครือข่าย ในสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้แบบมี
พลงัร่วม อนัจ าน าไปสู่การเป็นองคก์ารพยาบาลท่ีย ัง่ยนื และเป่ียมดว้ยจิตส านึกท่ีดีของบุคลากร 
ทัว่ทั้งองคก์าร (ค านึง ผดุผอ่ง, 2547) รวมถึงตอ้งพฒันาให้บุคลากรเป็นผูมี้ความรู้ท่ีหลากหลาย 
เพราะการพฒันาในแต่ละเร่ืองนั้น ตอ้งอาศยัองคค์วามรู้จากหลาย ๆ แขนงประกอบกนัและใช ้
อยา่งบูรณาการ องคก์ารท่ีจะประสบความส าเร็จตอ้งใชก้ารเรียนรู้และการพฒันาตนเอง 
อยา่งต่อเน่ืองของบุคลากร (ภาวฒัน์ พนัธ์ุแพ, 2547) 
 นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้และพยายามท าใหก้ารเรียนรู้เกิดภายใน
องคก์ารพยาบาล เน่ืองจากมีผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากรทางการพยาบาล 
ในองคก์าร และจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารในระยะยาว การพฒันาไปสู่ความเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ตอ้งมีการเรียนรู้ขององคก์ารพยาบาล ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงตอ้งใชค้วามพยายาม
มากกวา่ปกติ (Ortenblad, 2004) โดยเร่ิมจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมระดบับุคคลไปยงัระดบั
องคก์าร เน่ืองจากหากไม่ส่งผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรม จะถือวา่องคก์ารนั้นไม่ไดเ้ปล่ียนไป
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง 
 ส าหรับโรงพยาบาลท่ีมีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น บุคลากรทางวชิาชีพต่าง ๆ 
เช่น แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร พยาบาล และบุคลากรดา้นสุขภาพอ่ืน ๆ ยอ่มสามารถไดค้  าแนะน า
ในการดูแลรักษาโรค และใหค้วามรู้วชิาการเก่ียวกบัสุขภาพและโรคภยัไขเ้จบ็แก่ผูป่้วย ครอบครัว 
และประชาชนทัว่ไป ดว้ยความรู้ท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั (ทองดี ชยัพานิช, 2554) 
 เม่ือพิจารณา กรณีการระบาดของไขห้วดัรุนแรงเฉียบพลนั (Severe Acute Respiratory 
Syndrome หรือ SARS) ท่ีระบาดในช่วงตน้ พ.ศ. 2546 เป็นตวัอยา่ง การท่ีบุคลากรในโรงพยาบาล
อนัเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลและความรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหทุ้กหน่วยงาน 
ในโรงพยาบาลไดรั้บทราบและเขา้ใจในพยาธิสภาพของโรคท่ีพบใหม่ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ท าใหส้ามารถ
ปรับตวัในการดูแลรักษาและป้องกนัการแพร่กระจายของโรคใหม่น้ีไดท้นัเหตุการณ์ และ 
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มีประสิทธิภาพ ถึงแมว้า่ทุกคนในองคก์ารหรือโรงพยาบาลแห่งนั้น จะไมเ่คยมีประสบการณ์เช่นน้ี
มาก่อนก็ตาม (ทองดี ชยัพานิช, 2554) 
 ดงันั้น คุณค่าของความรู้และความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ของบุคลากร 
ท่ีประกอบข้ึนจากการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น จึงเปรียบเสมือนคุณค่าทุนทางปัญญา 
(Intellectual capital) ท่ีช่วยส่งเสริมศกัยภาพบุคลากรในองคก์ารใหมี้คุณภาพมากข้ึนนัน่เอง 
 กลุ่มการพยาบาลเป็นหน่วยงานหน่ึงขององคก์ารพยาบาลท่ีมีความส าคญั เน่ืองจาก
บุคลากรพยาบาลวชิาชีพเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ท่ีมีมากกวา่ร้อยละ 50 ของบุคลากรในองคก์าร
พยาบาล (สุกานดา ส าเภาทอง, 2554) บุคลากรพยาบาลถือวา่มีบทบาทส าคญักบัทีมสหสาชาวชิาชีพ 
เน่ืองจากมีความใกลชิ้ด และใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการตลอด  24 ชัว่โมง มีส่วนส าคญัในการ
ใหบ้ริการรักษาพยาบาลขององคก์ารพยาบาล และมีความเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ  
และปลอดภยัตามมาตรฐานวิชาชีพ ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการไดม้ากท่ีสุด  
เป็นหวัใจส าคญัท่ีจะน าการพฒันาคุณภาพบริการไปสู่ความส าเร็จอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื เพราะเป็น
กลุ่มบุคลากรท่ีจะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความเช่ือถือ ในเร่ืองคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล 
(พาณี สีตะกลิน และเฉลิม หาญพาณิชย,์ 2547) จึงถือวา่ มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะใหค้วามส าคญั
กบัพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลใหมี้ความรู้ ทกัษะ และความสามารถใหท้นัสมยั 
ต่อความกา้วหนา้ และเทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์พฒันากา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว เพื่อใหบ้ริการทางการ
พยาบาลมีคุณภาพไดม้าตรฐาน และมีผลการด าเนินงานขององคก์ารพยาบาลบรรลุตามเป้าหมาย  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การบริการพยาบาลระดบัประเทศ พ.ศ. 2551-2555 ท่ีมุ่งพฒันาระบบ
บริการสู่ความเป็นเลิศ โดยเนน้การใชค้วามรู้เป็นฐานการตดัสินใจ อาศยักลยทุธ์ทางการสร้าง 
และสนบัสนุนใหเ้กิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการจดัการความรู้ 
ในทุกหน่วยงานขององคก์ารพยาบาล (ส านกัการพยาบาล, 2551)  
 ผลการศึกษาวจิยัจากผูป้ฏิบติังานจริงในองคก์ารในองคก์ารสุขภาพและองคก์ารพยาบาล 
ของ วรรณวมิล คงสุวรรณ, 2553 ในสหราชอาณาจกัร Wilkinson, Rushmer and Davies (2004)  
ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งคุณลกัษณะของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัองคก์าร
ดา้นสุขภาพของรัฐบาล โดยอาศยัแนวคิดของ Senge (1996) พบวา่ มีคุณลกัษณะท่ีเหมือนกนั 
คือ การใชก้ระบวนการเรียนรู้จากความเส่ียงหรืออุบติัการณ์ความผดิพลาดความลม้เหลวต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน มากกวา่การกล่าวโทษและหาผูรั้บผดิชอบเพียงอยา่งเดียว มีกลยทุธ์ท่ีเนน้
คุณภาพการใหบ้ริการ เนน้ใหผู้บ้ริหารมีภาวะผูน้ า รวมทั้งใหคุ้ณค่ากบัการศึกษาและการวจิยั 
ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ นอกจากน้ี ยงัควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่เพียงเพื่อ 
การส่ือสาร แต่เพื่อการสืบคน้ขอ้มูลและกระตุน้การเรียนรู้ มีการท างานร่วมมือกนั ในทีมสหสาขา
วชิาชีพ แต่ส่ิงท่ีแตกต่างจากคุณลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้คือการก าหนดนโยบาย 
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โดยผูบ้ริหารระดบัสูง มีการส่ือสารแบบบนลงล่างเป็นส่วนใหญ่โครงสร้างขององคก์ารดา้นสุขภาพ
ท่ีมีสายการบงัคบับญัชา มีการแบ่งหนา้ท่ี ขอบเขตความรับผดิชอบท่ีชดัเจน จึงไม่มีการแสดงถึง
ความเป็นเจา้ขององคก์าร   
 จากการศึกษาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารพยาบาล ของ ก่ิงกาญจน์ 
ใจซ่ือกุล (2554); วรรณวมิล คงสุวรรณ (2553); เพญ็ศรี ฉายสบดั (2551); สายใจ รัตนพนัธ์ (2549);  
พชัรา พนัธ์เจริญ (2546) และบุบผา พวงมาลี (2542) พบวา่ การรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัสูง มีความเขา้ใจในแนวคิดของความเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ เขา้ใจวา่องคก์ารพยาบาลนั้นมีความจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะของความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ท่ีมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพของการใหบ้ริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
ใหม้ากท่ีสุด 
 การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารและช่วยให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ส าหรับองคก์ารพยาบาล หวัใจส าคญั คือการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ 
ไดม้าตรฐานวชิาชีพ และเนน้ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด บุคลากรพยาบาล มีจ านวนมากกวา่ร้อยละ 50 ของบุคลากรภายในองคก์าร  
จึงนบัเป็นบุคลากรหลกัท่ีส าคญัภายในองคก์ารท่ีมีส่วนในการพฒันาองคก์ารและท าใหผู้รั้บบริการ
รับรู้ถึงการใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ ท่ีจะตอ้งมีการปลูกฝังให้เกิดการเรียนรู้
ภายในองคก์าร เน่ืองจากการเรียนรู้จะช่วยใหมี้องคค์วามรู้ใหม่ ๆ เท่าทนัการเปล่ียนแปลงตามยคุ
โลกาภิวฒัน์ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองคก์าร และสามารถใหค้  าแนะน ากบัผูรั้บบริการ
เก่ียวกบัโรคและอาการเจบ็ป่วยไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ความหมายและความส าคัญของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 สถานการณ์โลกปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว องคก์ารต่าง ๆ จึงตอ้งมี 
การปรับเปล่ียนเพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์โลก แต่การเปล่ียนแปลงขององคก์ารจะไม่สามารถเกิดข้ึน
ไดห้ากผูน้ าไม่เป็นผูเ้ห็นความส าคญั และริเร่ิม โดยตอ้งท าใหบุ้คลากรในองคก์ารยอมรับ และมี
ความรู้สึกร่วมกบัการเปล่ียนแปลง จากการศึกษาพบวา่ มีรูปแบบของผูน้ า 3 รูปแบบท่ีจะช่วยท าให้
เกิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี ผูน้  าซ่ึงท าหนา้ท่ีปฏิบติังาน ทดสอบวา่แนวทางการเรียนรู้ของ
องคก์ารจะสามารถพฒันาไดจ้ริงหรือไม่ ผูน้ าซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหาร มีหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุน    
ผูป้ฏิบติั การท าตวัให้เป็นตวัอยา่ง และผูน้ าท่ีเป็นผูส้ร้างเครือข่ายภายในองคก์าร เป็นผูส้ร้าง
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วฒันธรรมองคก์าร ช่วยเหลือในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ แก่บุคลากรในองคก์าร (Hesselbein, 1996) 
และบทบาทท่ีทา้ทายของผูน้ าในปัจจุบนัมี 2 ประการคือ การรักษาประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ขององคก์ารกบัการท าใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา โดยเฉพาะการปรับสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผูน้ าควรสนบัสนุนใหเ้กิดองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ใหไ้ดม้ากท่ีสุดเพื่อน าสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (ก่ิงกาญจน์ ใจซ่ือกุล, 2554)   
 ตั้งแต่ตน้ปี ค.ศ. 1980 ถือเป็นยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วและการแข่งขนั 
ท่ีรุนแรง ท าใหเ้กิดความต่ืนตวัเก่ียวกบัการศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าแนวใหม่ท่ีเนน้ผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์
และผูน้ าท่ีมีบารมี โดยเฉพาะแนวคิดท่ีเก่ียวกบัผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformation leadership) 
(สุภาภรณ์ ไกรฤกษ,์ 2554) มีผูใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวด้งัน้ี 
 Burn (1978) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คือ ผูน้ าท่ีตระหนกัถึงความตอ้งการ 
และแรงจูงใจของผูร่้วมงาน มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูร่้วมงาน มีการคน้หาแรงจูงใจและกระตุน้ให้
ผูต้ามหรือผูร่้วมงาน เกิดความ จิตส านึก (Consciousness) และความตอ้งการพฒันาตนเอง  
 Bass (1985) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงคือ ผูน้ าท่ีตระหนกัถึงความตอ้งการของ
ผูร่้วมงาน คน้หาแรงจูงใจของผูร่้วมงาน กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเกิดความตอ้งการท่ีสูงข้ึน โดยส่งผล
ใหผู้ร่้วมงานตระหนกัถึงความตอ้งการ ส านึกในความส าคญัคุณค่าและวธีิการซ่ึงท าให้บรรลุ
จุดมุ่งหมาย โดยค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์ารมากกวา่ผลประโยชน์แห่งตน ยกระดบั 
ความตอ้งการท่ีสูงข้ึนเพื่อมุ่งผลการปฏิบติังานท่ีดีกวา่ 
 Muchinsky (1997) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงคือ ผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การเปล่ียนแปลงเจตคติและสมมติฐานของสมาชิกในองคก์าร สร้างความผกูพนัภายในองคก์าร  
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของผูน้ าท่ีมีต่อผูร่้วมงาน 
 บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู (2550) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คือ ผูน้ าท่ีมีการ 
โนม้นา้วใหผู้ร่้วมงานยนิดีปฏิบติัตามท่ีผูน้ าตอ้งการ โดยไม่ไดใ้ชก้ลวธีิแลกเปล่ียนส่ิงท่ีผูร่้วมงาน
ตอ้งการ แต่ใชว้ธีิพฒันาศกัยภาพการท างานของผูร่้วมงาน โดยพฒันาความรู้ความสามารถเสริม 
สร้างแรงบนัดาลใจและกระตุน้ความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งแสดงบทบาทและพฤติกรรมท่ีท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดความไวว้างใจและยอมรับในความสามารถ  
 สรุปไดว้า่ความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคล
แสดงออกและมีความสามารถท่ีสามารถโนม้นา้ว จูงใจ กระตุน้ใหผู้ร่้วมงาน ปฏิบติัภารกิจตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ศกัยภาพ โดยการใชคุ้ณลกัษณะ พฤติกรรม และเจตคติท่ีสามารถชกัจูง
ผูร่้วมงานปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารและเกิดความพึงพอใจในงาน เปิดโอกาส 
ใหแ้สดงความคิดเห็นและร่วมแกปั้ญหาในการปฏิบติัภารกิจ โดยค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
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 แนวคิดเกีย่วกบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ภาวะผูน้ าเป็นวธีิการของบุคคลหน่ึงท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในกลุ่ม เพื่อให้เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยท่ีผูน้ าตอ้งคอยกระตุน้ผลกัดนัและจูงใจผูต้ามและแนะแนวทางให้ 
ผูต้ามปฏิบติังานจนส าเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุด (เรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์, 2542) พฤติกรรมภาวะ
ผูน้ าของหวัหนา้หน่วย มีความส าคญัอยา่งมากต่อการพฒันาองคก์าร เน่ืองจากจะท าให้สามารถ
ด าเนินงานไดต้ามเป้าหมายขององคก์ารและบรรลุผลส าเร็จตามท่ีองคก์ารตั้งไว ้การศึกษาของ 
Matey (1991) พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความเหมาะสมในการบริหารองคก์ารสุขภาพ  
อีกทั้งการศึกษาของ สุภาภรณ์ ไกรฤกษ ์(2554) ท่ีศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในโรงพยาบาล 
ท่ีประสบความส าเร็จพบวา่ ผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัตน้ ใชแ้นวคิดภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงในการบริหารอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงท าใหส้ามารถบอกไดว้า่หวัหนา้หอผูป่้วย
สามารถใชแ้นวคิดภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อความส าเร็จขององคก์าร ดงันั้น แต่ละองคก์ารจึง
ตอ้งมีวธีิการด าเนินการใหมี้ความทนัสมยัมากยิง่ข้ึนและมีประสิทธิภาพมากเพิ่มข้ึน เพื่อสอดคลอ้ง
ต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัผูน้ าในการแสดงพฤติกรรมภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม  
มีการตดัสินใจดี มีวสิัยทศัน์ มีความคิดสร้างสรรค ์รวมทั้งมีการกระจายอ านาจไปสู่ผูป้ฏิบติัเพื่อใหผู้ ้
ตามเกิดการเปล่ียนแปลงค่านิยมและสามารถปฏิบติังาน เพื่อใหง้านส าเร็จ มีประสิทธิภาพและท าให้
องคก์ารอยูร่อดในสภาวะการเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงการท่ีผูน้ ามีการมองไปในอนาคต มีการติดตาม 
การเปล่ียนแปลง และมีการเสริมสร้างอ านาจแก่บุคคลอ่ืนนั้น สามารถเรียกวา่ พฤติกรรมภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) (Booyens, 1993)  ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงใหค้วามสนใจและความตอ้งการของผูต้าม เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีสูงกวา่ 
(Marriner-Tomey, 1993) จากการศึกษาของ Yukl (1998) ไดมี้การจดักลุ่มทฤษฏีตามแนวทาง
การศึกษาภาวะผูน้ าออกเป็น 4 กลุ่ม การศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า (Traits approach) การศึกษา
พฤติกรรมของภาวะผูน้ า (Behavioral approach) การศึกษาภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ (Situational 
approach) และการศึกษาอิทธิพลอ านาจของภาวะผูน้ า (Power influence approach) ส าหรับทฤษฏี
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) นั้นเป็นทฤษฏีท่ีถูกจดัไวใ้นกลุ่มท่ี 4 เป็น
เร่ืองของอิทธิพลอ านาจ โดย Burn เป็นคนแรกท่ีน าเสนอภาวะผูน้ าบนพื้นฐานของความแตกต่าง
ระหวา่งผูน้ าและอ านาจ ซ่ึงมีความ สัมพนัธ์กบัทั้งผูน้  าและผูต้าม Burn (1978) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) เป็นทฤษฏีภาวะผูน้ าท่ีสามารถอธิบายกระบวนการ
ใชอิ้ทธิพลไดอ้ยา่งชดัเจน โดยการแสดงออกระหวา่งผูน้ าต่อผูต้ามเป็นรายบุคคลและทั้งองคก์าร 
Burn ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานในองคก์ารวา่ มีลกัษณะพฤติกรรมภาวะผูน้ า 2 แบบ คือ พฤติกรรม
ภาวะผูน้ าเชิงแลกเปล่ียน (Transactional leadership) และพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational leadership) โดยผูน้ าจะใชอิ้ทธิพลโดยการสร้างใหผู้ต้ามตระหนกัถึง 
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ความตอ้งการ และความจ าเป็นของตนมีการสร้างเป้าหมายร่วมกนั ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนจนประสบผลส าเร็จ โดยเช่ือวา่ผูน้ าควรแสดง
พฤติกรรมภาวะผูน้ าการการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากสามารถจูงใจใหผู้ต้ามปฏิบติังานไดม้ากกวา่ 
ท่ีคาดหวงัไว ้
 Bass (1985) ไดข้ยายแนวคิดพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Burn โดย Bass 
ไดใ้หนิ้ยามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่ ไม่ใช่เพียงแค่การใชส่ิ้งจูงใจ (Incentive reward) เพื่อใหมี้
ความพยายามมากข้ึนเท่านั้น แต่จะรวมถึงการท าใหง้านท่ีตอ้งการมีความชดัเจนข้ึน เพื่อการให้
รางวลัตอบแทน นอกจากน้ี Bass ยงักล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความแตกต่างจากภาวะ
ผูน้ าการปฏิบติัแต่แยกออกจากกนัไม่ได ้โดยผูน้ าคนหน่ึงอาจแสดงพฤติกรรมไดท้ั้งท่ีเป็นผูน้ าการ
ปฏิบติัและผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในสัดส่วนท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัแต่ละสถานการณ์ ดว้ยเหตุน้ี
ความเป็นผูน้ าทั้งสองแบบจึงเช่ือมโยงกนัแบบต่อเน่ือง (Leadership continuum) แทนท่ีจะแยกออก
จากกนัเป็นอิสระ ดงันั้น ผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง ควรจะมีทั้งความเป็นผูน้ าการปฏิบติัควบคู่
กบัความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมตามสถานการณ์ ช่วง 2 ทศวรรษท่ีผา่นมา กลบัมี
ผูส้นใจศึกษาและพฒันาทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นจ านวนมาก ผลการศึกษา
พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformation leadership) ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร
และมีความพึงพอใจของบุคลากรมากกวา่ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน (Transaction leadership) 
(Avolio & Bass, 1994) อาทิเช่น Bass (1985) ไดว้เิคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงและพบวา่ องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีลกัษณะท่ีเพิ่ม คือ 
การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) ต่อมาในปี ค.ศ. 1999 Avolio, Bass and Jung  
ไดท้  าการศึกษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงพบวา่ องคป์ระกอบของการสร้างบารมี
และสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นองคป์ระกอบเดียวกนั เน่ืองจากทั้งสององคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์กนั 
จึงไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ตามแนวคิดของ Avolio et al. (1999) ซ่ึงมี  
3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1.  ภาวะผูน้ าบารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ (Charismatic - inspirational leadership) 
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะแสดงออกดว้ยการเป็นแบบอยา่งท่ีเขม้แขง็ใหผู้ต้ามไดเ้ห็นตามเกิดการรับรู้
ในพฤติกรรมของผูน้ า ส่งผลใหเ้กิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรมของผูน้ า โดยผูน้ าการเปล่ียนแปลง
แมจ้ะมีการประพฤติปฏิบติัท่ีมีมาตรฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมสูงปฏิบติัส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม  
จะท าใหไ้ดรั้บความศรัทธา ความไวว้างใจ และการยอมรับนบัถืออยา่งลึกซ้ึงจากผูต้าม แต่ก็ยงัไม่
สามารถก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงได ้แมว้า่ผูต้ามจะเกิดศรัทธาแลว้ก็ตาม เพราะยงัไม่เกิดแรงจูงใจ
ท่ีสูงพอท่ีจะเปล่ียนความยดึติดผล ประโยชน์ของตนไปเป็นการเห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวม    
ซ่ึงค่อนขา้งมีลกัษณะเป็นนามธรรม แต่ผูน้ าจะตอ้งแสดงออกดว้ยการส่ือสารใหผู้ต้ามทราบถึง 
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ความคาดหวงัท่ีผูน้  ามีต่อผูต้ามดว้ยการสร้างแรงบนัดาลใจ ใหผู้ต้ามเกิดความยึดมัน่และร่วมสานฝัน
ต่อวสิัยทศัน์ขององคก์าร เพื่อไปสู่เป้าหมายแทนการท าเพื่อประโยชน์เฉพาะตน ผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงจึงเป็นผูท่ี้ส่งเสริมน ้าใจแห่งการท างานของทีม จูงใจผูต้ามใหท้ างานบรรลุเกิน
เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเต็มความสามารถ โดยสร้างจิตส านึกของผูต้ามใหเ้ห็นความส าคญัวา่ 
เป้าหมายและผลงานนั้นจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียน แปลงตลอดเวลา จึงท าใหอ้งคก์ารบรรลุ
เป้าหมายได ้  
 2.  การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) เป็นพฤติกรรมของผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงท่ีกระตุน้ให้เกิดการริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ โดยใชว้ธีิการฝึกคิดทบทวนกระแส 
ความเช่ือและค่านิยมเดิมของตนหรือผูน้ าหรือองคก์าร ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะสร้างความ รู้สึก 
ทา้ทายใหเ้กิดข้ึนแก่ผูต้าม มองปัญหาเป็นโอกาสและจะใหก้ารสนบัสนุนหากผูต้ามตอ้งการทดลอง
วธีิการใหม่ ๆ หรือการริเร่ิมสร้างสรรคง์านใหม่ใหก้บัองคก์าร ส่งเสริมใหผู้ต้ามแสวงหาทางออก
และวธีิการแกปั้ญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเอง เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดแ้สดงความ สามารถอยา่งเตม็ท่ี 
กระตุน้ใหทุ้กคนไดท้  างานอยา่งอิสระในขอบเขตของงานท่ีตนมีความรู้ความช านาญ องคป์ระกอบ
น้ี จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาและขยายบทบาทของพยาบาลวชิาชีพ เพิ่มเอกสิทธ์ิทางการ
พยาบาลซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการของวชิาชีพในรูปแบบของการกระจายอ านาจ  
 3.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) เป็นพฤติกรรม
ของผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีใหค้วามส าคญัในการใส่ใจถึงความตอ้งการความส าเร็จและโอกาส
กา้วหนา้ของผูต้าม ยอมรับความแตกต่างของผูต้ามแต่ละบุคคล โดยผูน้ าจะแสดงบทบาทเป็น 
ครูพี่เล้ียงและท่ีปรึกษาใหค้  าแนะน าในการช่วยเหลือผูต้ามใหพ้ฒันาระดบัความตอ้งการของตน 
สู่ระดบัสูงข้ึน สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี ส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างความมัน่ใจใหผู้ต้าม
เพื่อใหท้  างานไดป้ระสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ  
 ดงันั้น จึงสรุปวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง การแสดงออก บุคลิกภาพ 
และความสามารถท่ีสามารถท่ีจะโนม้นา้ว จูงใจกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ศกัยภาพ ปฏิบติังานเพื่อการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานและเกิด
ความพึงพอใจในงาน  โดยสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาและไวว้างใจ โดยการใชคุ้ณลกัษณะ พฤติกรรม 
และเจตคติท่ีสามารถโนม้นา้วและชกัจูงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นและร่วม
แกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ค านึงถึงประโยชน์
ขององคก์ารและพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง  
 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 ผูน้ าองคก์ารมีส่วนส าคญัท่ีจะเป็นผูก้  าหนดทิศทาง การมีทกัษะการกระตุน้ปัญญาเพื่อจุด
ประกายความคิดริเร่ิมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหค้  าแนะน าและการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  



27 

ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างวฒันธรรมเพื่อใหง้านส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีจะน าองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เช่นเดียวกบั พนม เพชรจตุพร และทวกิา ตั้งประภา 
(ม.ป.ป.) ท่ีกล่าววา่ “องคก์ารหน่ึง ๆ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้ าและมีทกัษะทางดา้นการบริหาร 
เช่น การสอนงาน การเป็นพี่เล้ียง การใหแ้รงจูงใจ และท่ีส าคญัตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการวางรากฐานเพื่อสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ 
(Vision)  กลยทุธ์ และโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสม ซ่ึงเปรียบเสมือนเขม็ทิศน าองคก์ารไปสู่
เป้าหมายท่ีพึงประสงคแ์ละพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 จากการศึกษาของ Armstrong and Foley (2003) พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
มีความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้ในองคก์ารมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ี .94 (r = .94)  พชัรา  
พนัธ์เจริญ (2546) และ Ward (2002) พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นคุณลกัษณะท่ีผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาล สามารถน าองคก์ารพยาบาลสู่เป้าหมายได ้อีกทั้ง Merty (1991) และ Dixon (1999) 
กล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความเหมาะสมส าหรับผูบ้ริหารองคก์ารสุขภาพ David (1997) 
ศึกษาพบวา่ ผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ขององคก์ารและเป็นปัจจยัท่ีส่งผลถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร โดยสร้างขวญัและก าลงัใจใหบุ้คลากรเกิดความคิดริเร่ิม
และสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ นอกจากน้ีการศึกษาของ ก่ิงกาญจน์ ใจซ่ือกุล (2554) พบวา่ ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย สามารถท านายความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้
ร้อยละ 40.9 เน่ืองจากหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ มีความใกลชิ้ดกบัพยาบาลวชิาชีพ 
มากท่ีสุด จึงท าใหมี้บทบาททั้งดา้นการบริหาร บริการและวชิาการ ซ่ึงท่ีมีความส าคญัต่อความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารพยาบาล (ราณี หงส์สถิตย,์ 2545) อีกทั้งการศึกษาของ  
วรรณวมิล คงสุวรรณ (2553) พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย มีผลทั้ง
ทางตรง และทางออ้มต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในองคก์ารพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาของ ปาริชาติ ชยัอินทร์ (2551) และพชัรา พนัธ์เจริญ (2546) ท่ีพบวา่ ผูน้  าท่ีสามารถน า
องคก์ารสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารหรือผูน้ า
ขององคก์าร และ ศุภลคัน์ ปู่ ประเสริฐ (2546) พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ 
หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ขององคก์ารพยาบาล โดยเฉพาะการศึกษาของ พชัรา พนัธ์เจริญ (2546) พบวา่ ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
ขององคก์ารพยาบาลในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม 
 จะเห็นไดว้า่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีความส าคญักบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
เน่ืองจากหวัหนา้หอผูป่้วย มีความใกลชิ้ดกบับุคลากรพยาบาลในองคก์ารพยาบาลมากท่ีสุด ยอ่มมี
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อิทธิพลต่อแนวคิด ทศันคติ และส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ภายในองคก์ารพยาบาล เพื่อส่งเสริมให้
องคก์ารพยาบาลมีความเขม้แขง็เละมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ย ัง่ยนื 
 วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ 
 ความหมายของวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์  
 วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ (Constructive organization culture) เป็นพื้นฐานของ
ความส าเร็จในการบริหารองคก์ารซ่ึงผูบ้ริหารองคก์ารควรใหค้วามส าคญั โดยเฉพาะเพื่อการพฒันา
องคก์ารเป็นการกระตุน้บุคลากรในองคก์ารใหไ้ดรั้บรู้ถึง ค่านิยม ปรัชญา รวมถึงบรรทดัฐานของ
การปฏิบติังานของบุคลากร สนบัสนุนใหมี้ความกระตือรือร้นและความคิดสร้างสรรค ์(เมตตา 
ชยัถิรสกุล, 2551)  
 Cooke and Lafferty (1989) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์
(Constructive styles) วา่หมายถึง การท่ีสมาชิกในองคก์ารไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ทศันคติ ค่านิยม 
บรรทดัฐาน ความเช่ือ วธีิการคิดและแบบแผน ท่ีเป็นแนวทางปฏิบติั ท่ีมีการท างานแบบท่ีช่วยเหลือ
กนัและมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากรคนอ่ืน ๆ ภายในองคก์าร มุ่งเนน้ให้เกิดความพึงพอใจของบุคลากร 
ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินขององคก์ารมีประสิทธิภาพ  
 แนวคิดเกีย่วกบัวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์  
 การศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมองคแ์บบสร้างสรรคมี์แนวคิดจากนกัวชิาการหลายแนวคิด 
ซ่ึงแนวคิดท่ีผูว้ิจยัทบทวนและศึกษา คือ Cooke and Lafferty (1989) ท่ีกล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร
เป็นแบบแผนพฤติกรรมท่ีบุคลากรในองคก์ารยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติั มีพื้นฐานมาจาก
ความเช่ือ ค่านิยม โดย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ (Constructive organization culture) 
หมายถึง องคก์ารท่ีใหค้วามส าคญักบัค่านิยมในการท างาน โดยมุ่งใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิด 
ความพึงพอใจ นัน่คือ ไดรั้บความส าเร็จจากการท างาน มีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบุคลากร 
ในองคก์าร รวมทั้งการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรัก ความสัมพนัธ์ ท างานร่วมกนั และสนบัสนุน
ซ่ึงกนัและกนัในองคก์าร ซ่ึงการท างานในลกัษณะน้ีจะส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จในการ
ท างาน ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคจ์ากการศึกษาของ Cooke and Lafferty 
(1989) ประกอบดว้ย 4 มิติ ดงัน้ี 
 1.  มิติมุ่งเนน้ความส าเร็จ (Achievement dimension) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกในการท างานท่ีดี บุคลากรท างานโดยมีเป้าหมายของการท างานร่วมกนั 
มีเหตุผลของการปฏิบติังาน เป็นนกัวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ ความส าเร็จขององคก์ารคือการมี
ประสิทธิภาพ การแกไ้ขปัญหาอยา่งเหมาะสม ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้หรือผูรั้บบริการอยา่งดี
และมีการนิเทศงานสมาชิกในองคก์ารเสมือนสมาชิกทุกคนเป็นเจา้ขององคก์าร ลกัษณะเด่นของมิติ
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น้ีคือ บุคลากรจะมีความกระตือรือร้นในการท างานและรู้สึกวา่งานนั้นทา้ทายความสามารถของ
ตนเอง 
 2.  มิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self - actualizing dimension) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยม 
และพฤติกรรมการแสดงออกในทางสร้างสรรค์ มีเป้าหมายของการท างานอยูท่ี่คุณภาพมากกวา่
ปริมาณ มุ่งเนน้ความตอ้งการตามท่ีบุคลากรในองคก์ารคาดหวงั ท าใหบุ้คลากรเกิดความภาคภูมิใจ
ในงานของตน และมีความเต็มใจในการท างานนั้น โดยการไดรั้บการสนบัสนุนในการพฒันาตนเอง
จากงานท่ีท าอยู ่สามารถพฒันาและสร้างสรรคง์านใหม่ๆ ของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายขององคก์าร ลกัษณะเด่น คือบุคลากรมีความยดึมัน่ผกูพนักบังานและมีความพร้อม 
ในการท างานสูง 
 3.  มิติมุ่งบุคลากรและการสนบัสนุน (Humanistic - encouraging dimension) คือ องคก์าร
ท่ีมีค่านิยม และพฤติกรรมการท างานท่ีมีการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมและมุ่งบุคคลเป็น
ศูนยก์ลาง มิติน้ีมีความเช่ือวา่ บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์าร การท างานของบุคคล
นั้นจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ภูมิใจ มีความสุขกบัการสอนงานและบทบาท 
พี่เล้ียง บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้กิดความกา้วหนา้จากการท างานอยา่งสม ่าเสมอ ท าให้
บุคลากรมีความภูมิใจและมีความสุข ลกัษณะเด่น คือบุคลากรเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์าร 
 4.  มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliative dimension) คือ องคก์ารท่ีบุคลากรมีค่านิยม 
และพฤติกรรมการแสดงออก มุ่งใหค้วามส าคญักบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและเนน้บรรยากาศ 
ท่ีอบอุ่น และเป็นกนัเองในการท างาน บุคลากรในองคก์ารจึงมีความเป็นกนัเอง เปิดเผย จริงใจ 
ต่อกนั และไวต่อความรู้สึกของผูร่้วมงาน ใหก้ารยอมรับ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการแบ่งปัน  
เขา้ใจความ รู้สึกซ่ึงกนัและกนัในการท างาน ลกัษณะเด่น คือ บุคลากรมีความเป็นเพื่อน และ 
ความจริงใจต่อกนั  
 วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 วจิารณ์ พานิช (2546) ไดน้ าเสนอทิศทางการปฏิบติัสู่ความเป็นองคก์ารเรียนรู้ของหน่วย
ราชการ เพื่อการพฒันาหน่วยราชการใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยเช่ือวา่การปรับเปล่ียน
วฒันธรรมองคก์ารของหน่วยราชการและวฒันธรรมองคก์ารมีผลต่อการพฒันาความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ารใหเ้ป็นลกัษณะมุ่งเนน้แนวทาง 
ท่ีส่งเสริมความเป็นองคก์ารแห่งเรียนรู้ หวัหนา้หอผูป่้วยควรมีการบริหารจดัการเพื่อคงรักษา 
และส่งเสริมสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลต่อการน าองคก์ารไปสู่องคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ (อภิญญา แจ่มแจง้, 2551) Pool (2000) ศึกษาพบวา่ วฒันธรรมองคก์าร                     
มีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จิราพร สนจด (2550) ศึกษาพบวา่ วฒันธรรมองคก์าร 
ส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อีกทั้ง Smircich (1983) และ Cooke and Lafferty (1989) 
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กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบับุคลากร กระตุน้ใหเ้กิด
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลสู่การเรียนรู้ขององคก์าร สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ มณีรัตน์ พากเพียร (2546) ท่ีพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ส่งผลให้
พยาบาลเกิดอิสระท่ีจะคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเรียนรู้ เช่นเดียวกบั ทองดี ชยัพานิช (2554) ท่ีกล่าววา่ 
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคมี์อิทธิพลต่อการเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์ารเป็นอยา่งมาก 
องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ และส่งเสริมสัมพนัธภาพของคนภายในองคก์าร  
ใหเ้กิดความรู้สึกและทศันคติท่ีดีต่อกนั ยอ่มส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนความคิด ประสบการณ์ 
และการเรียนรู้ระหวา่งกนัอยา่งไม่มีขอบเขต เป็นวฒันธรรมของความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนั 
และกนั ลด ละ เลิกความเห็นแก่ตวัใหน้อ้ยลง และช่วยกนัพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดเ้ป็น
อยา่งดี 
 จะเห็นไดว้า่วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์มีผลทางบวกต่อการพฒันาองคก์าร
เพราะกระตุน้การเรียนรู้ในองคก์าร นอกจากน้ี ผลการศึกษาของ มณัทนา สุวรรณไพบูลย ์(2549) 
ยงัพบวา่วฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์และอธิบายความแปรปรวนต่อการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มงานพยาบาลได ้การศึกษาของ เพญ็ศรี 
ฉายสบดั (2551) ท่ีพบวา่ วฒันธรรมแบบสร้างสรรคส์ามารถท านายความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ขององคก์ารพยาบาล ร้อยละ 56.3 (R2 = 0.563) การศึกษาของ บุษบา เภกะสุต (2549) ท่ีพบวา่
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคใ์นโรงพยาบาลพระปกเกลา้อยูใ่นระดบัมาก การศึกษาของ 
เมตตา ชยัถิรสกุล (2551) ท่ีพบวา่ การรับรู้วฒันธรรมแบบสร้างสรรคข์องพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลสังกดักลาโหมและส านกังานต ารวจแห่งชาติอยูใ่นระดบัสูง รวมทั้ง จารุวรรณ ประดา 
(2545) และมณีรัตน์ พากเพียร (2546) ท่ีศึกษาพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคใ์นองคก์าร
พยาบาลอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์เป็นแนวคิดท่ีส่งผลถึงประสิทธิผล
ขององคก์ารเป็นการสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารพยาบาลในปัจจุบนั  
เน่ืองจากการใหค้วามส าคญักบัความเช่ือและค่านิยมในการปฏิบติังาน (เพญ็ผกา พุม่พวง, 2547) 
 วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคมี์ส่วนส าคญัในการพฒันาองคก์ารให้เป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์จะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์บุคลากรตั้งใจท างานและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เกิดความภาคภูมิใจในงานท่ีท า 
พึงพอใจในการท างาน มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัภายใน
หน่วยงาน บุคลากรมีความรักใคร่กลมเกลียว สมคัรสมานสามคัคี และเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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ข้อมูลเกีย่วกบัโรงพยาบาลสังกดักรมแพทย์ทหารเรือ 
 โรงพยาบาลกองทพัเรือมีหนา้ท่ีรักษาพยาบาลทหาร ขา้ร้าชการกลาโหม พลเรือน ลูกจา้ง 
คนงานตลอดจนครอบครัวและประชาชนทัว่ไป รวมทั้งเป็นโรงพยาบาลเพื่อการฝึกอบรมและวจิยั
ทางการแพทย ์นโยบายต่าง ๆ ของโรงพยาบาลในสังกดักองทพัเรือ ข้ึนยูก่บัภารกิจของกรมแพทย์
ทหารเรือ ซ่ึงภารกิจของกรมแพทยท์หารเรือ มีหนา้ท่ี คือ อ านวยการประสานงาน แนะน า ก ากบั
และด าเนินการในเร่ืองการรักษาพยาบาล การสุขาภิบาลและอนามยั การส่งก าลงัพสัดุสายแพทย ์
รวมทั้งการวิจยัและพฒันาการแพทย ์ตลอดจนการฝึกและศึกษาของเหล่าทหารแพทย ์ตลอดจน 
การด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีเจา้กรมแพทยท์หารเรือเป็นผูบ้งัคบับญัชา  
เป็นส่วนราชการข้ึนตรงกบักองทพัเรือ ภารกิจของโรงพยาบาลสังกดัทหารเรือ คือ อ านวยการ 
วางแผน ประสานงาน ควบคุม แนะน า และก ากบัเก่ียวกบักิจการแพทยข์องกองทพัเรือ ดงัน้ี 
 1.  ด าเนินการรักษาพยาบาลใหแ้ก่ทหาร ขา้ราชการพลเรือนกลาโหม ครอบครัว 
และพลเรือนตามความจ าเป็น 
 2.  วจิยัและพฒันาการแพทย ์และด าเนินการฝึกและศึกษาของเหล่าทหารแพทย ์
 3.  ด าเนินการส่งก าลงับ ารุงเก่ียวกบักิจการแพทย ์เพื่อสนบัสนุนหน่วยต่าง ๆ 
ในกองทพัเรือ 
 4.  ใหข้อ้เสนอแนะทางวทิยาการสายแพทย ์
 5.  ด าเนินการป้องกนัและควบคุมโรค ตลอดจนส่งเสริมอนามยัแก่ขา้ราชการ 
ในกองทพัเรือ 
 6.  ด าเนินการเก่ียวกบักิจการเวชศาสตร์ใตน้ ้าและการบิน โดยมีกองเวชศาสตร์ใตน้ ้า 
และการบินพลเรือน เป็นผูรั้บผดิชอบโดยแบ่งเป็น 
  6.1  แผนกเวชศาสตร์ใตน้ ้า มีหนา้ท่ีวเิคราะห์และรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัดา้น 
เวชศาสตร์ใตน้ ้า ตรวจสุขภาพผูป้ฏิบติัการใตน้ ้า ตามมาตรฐานท่ีก าหนดและใหก้ารรักษาพยาบาล
แก่ผูป่้วยอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัการใตน้ ้า ตลอดจนท าการรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีจ าเป็นตอ้งใช้
หอ้งปรับอากาศ สอบสวนหาสาเหตุ ก าหนดมาตรการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบันิรภยัเวชกรรมใตน้ ้า 
  6.2  แผนกเวชศาสตร์การบิน มีหนา้ท่ีวเิคราะห์และรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัดา้น 
เวชศาสตร์การบิน ตรวจสุขภาพผูป้ฏิบติัการในอากาศ ตามมาตรฐานท่ีก าหนด สอบสวนหาสาเหตุ
และก าหนดมาตรฐานในเร่ืองท่ีเก่ียวกบันิรภยั รวมทั้งด าเนินการเก่ียวกบัการส่งกลบัทางอากาศ 
  6.3  แผนกปรับบรรยากาศ มีหนา้ท่ีด าเนินการซ่อมบ ารุงและจดัเตรียมเวชภณัฑ ์ 
และอุปกรณ์ห้องปรับบรรยากาศใหพ้ร้อมใช้ 
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 โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ 
 โรงพยาบาลในสังกดักรมแพทยท์หารเรือ มีจ านวน 9โรงพยาบาล ประกอบดว้ย 
โรงพยาบาลท่ีข้ึนตรงกบัหน่วยก าลงัรบ จ านวน 7 โรงพยาบาล เป็นโรงพยาบาลท่ีมีภารกิจหลกั 
ในการดูแลทหารและครอบครัว พร้อมทั้งมีภารกิจพิเศษ เช่น การดูแลผูป่้วยจิตเวช ซ่ึงมีศกัยภาพ 
ในการดูแลผูป่้วยในระดบัปฐมภูมิเป็นหลกัและมีจ านวนเตียงในการรับผูป่้วยไม่เกิน 200 เตียง 
ไดแ้ก่ โรงพยาบาลฐานทพัเรือพงังา, โรงพยาบาลฐานทพัเรือสงขลา, โรงพยาบาลทหารเรือกรุงเทพ, 
โรงพยาบาลโรงเรียนนายเรือ,โรงพยาบาลป้อมพระจุลจอมเกลา้, โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ,์ 
โรงพยาบาลสรรพาวธุทหารเรือ  
 โรงพยาบาลท่ีเป็นหน่วยข้ึนตรงกบักรมแพทยท์หารเรือ จ านวน 2 โรงพยาบาลเป็น
โรงพยาบาลท่ีเป็นหน่วยข้ึนตรงต่อกรมแพทยท์หารเรือ มีภารกิจในการดูแล ทหารและครอบครัว 
อีกทั้งยงัดูแลประชาชนทัว่ไปดว้ย ศกัยภาพสามารถดูแลผูป่้วยไดถึ้งระดบัตติยภูมิและยงัเป็น 
ท่ีฝึกอบรมของนกัศึกษาแพทยใ์นบางสาขามีจ านวนเตียงในการรับผูป่้วยมากกวา่ 200 เตียง ซ่ึงได้
ผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล จากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 
ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้ และโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 
 จากการศึกษาทบทวนงานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และ
ความเช่ือมโยงของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัท่ีไดก้ล่าวไปและในขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยั 
มีความสนใจศึกษา ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยและวฒันธรรมองคก์ารแบบ
สร้างสรรค ์ท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารพยาบาล  
โดยความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ การระบุความตอ้งการ
การเรียนรู้และการพฒันาและการบรรลุความตอ้งการเรียนรู้และพฒันา ตามแนวคิดของ Armstrong 
and Foley (2003) การศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Avolio et al. (1999) ซ่ึงประกอบดว้ย 
ภาวะผูน้ ามีบารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ  การกระตุน้ทางปัญญาและการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล และศึกษาวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคข์อง Cooke and Lafferty (1989)  
ท่ีประกอบดว้ย 4 มิติคือ มิติมุ่งส าเร็จ มิติมุ่งสัจการแห่งตนมิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุนและมิติ 
มุ่งไมตรีสัมพนัธ์ เพื่อเป็นแนวทางใหผู้น้ าหรือผูบ้ริหารทางการพยาบาล ส าหรับพฒันาสู่ความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารพยาบาลเพื่อการพฒันาวชิาชีพ เพื่อใหท้ดัเทียมกบัสหสาขา
วชิาชีพต่อไป 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1


บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยายและหาความสัมพนัธ์ (Descriptive correlation 
research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของหวัหนา้หอผูป่้วยและวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์กบัความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ โดยมี
ขั้นตอนด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร (Population) 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย 
และไม่ใช่หวัหนา้หอผูป่้วย ในโรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ ท่ีมีขนาดมากกวา่ 200 เตียง 
ซ่ึงมีทั้งหมด 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้และโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ   
ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจขอ้มูลประชากรจากฝ่ายการพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาลในปี พ.ศ. 2557 
มีประชากรจ านวน 564 คน  
 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นพยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานพยาบาลในหอผูป่้วย 
โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ ท่ีมีขนาดเตียงมากกวา่ 200 เตียง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสมเด็จ
พระป่ินเกลา้ และโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ ซ่ึงมีประสบการณ์ในการท างานในหอผูป่้วย
น้ีไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี โดยท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยูน่ั้นด ารงต าแหน่งอยา่งนอ้ย 1 ปี และยนิดี
ใหค้วามร่วมมือในการท าวิจยั  
 ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ส ารวจจ านวนพยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย  
จากฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้ และโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ  
ในปี พ.ศ. 2556 มีจ านวนทั้งส้ิน 564 คน โดยแยกจ านวนและรายช่ือตามหอผูป่้วย ก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชากรทั้งหมด โดยใชสู้ตรของ Yamane (1970) ดงัน้ี 
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n           =       N 
                   1+ Ne² 
เม่ือระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
n           =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N          =     ขนาดของประชากร 
e           =     ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(5%)  

แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี            n            =               564 
                        1+ 564(0.05)² 

                                                n            =               234   
 ผลการค านวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  234 คน  
 ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละโรงพยาบาลและในแต่ละหอผูป่้วยดว้ยวธีิการเทียบ
สัดส่วน  
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหอผูป่้วย   
   =       ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง X จ านวนพยาบาลประจ าการในแต่ละหอผูป่้วย 

                                         จ  านวนประชากรพยาบาลประจ าการทั้งหมด 
ไดจ้  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



35 

 

 

ตารางท่ี 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดั 
                  กรมแพทยท์หารเรือ 
 

 

โรงพยำบำล 
สมเด็จพระป่ินเกล้ำ 

โรงพยำบำล 
สมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกติิ์ 

 
ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

หน่วยวกิฤต 69 29 52 20 

แผนกอายรุเวชกรรม 79 33 41 17 

แผนกศลัยกรรมและออร์โธปิดิกส์ 76 31 69 29 

แผนกกุมารเวชกรรม 47 20 35 15 
แผนกสูติ-นรีเวช 19 8 33 14 

หอ้งคลอด 19 8 17 7 

แผนก ตา โสต ศอ นาสิก 8 3 - - 

รวม 317 132 247 102 

 
 2.  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) โดยน ารายช่ือ
ประชากรในแต่ละหอผูป่้วยคละรวมตามแผนกแลว้ท าการจบัออกตามรายช่ือแบบไม่ใส่คืน 
จนไดต้ามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดด้งัตารางท่ี 1 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  
5 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลจ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การการท างาน ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของหวัหนา้หอผูป่้วย 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานปัจจุบนั และสถานท่ีปฏิบติังานปัจจุบนั ซ่ึงลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นปลายปิดและปลายเปิด  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารพยาบาล ผูว้จิยัแปล
และปรับจากแบบสอบถามของ Armstrong and Foley (2003) ประกอบดว้ย กลไกการเรียนรู้ของ
องคก์าร 4 องคป์ระกอบ มีค าถาม 65 ขอ้ ดงัน้ี 
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 1.  สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้        จ านวน 23 ขอ้  
 2.  ระบุความตอ้งการการเรียนรู้และการพฒันา  จ านวน 14 ขอ้    
 3.  การบรรลุความตอ้งการเรียนรู้และพฒันา      จ านวน 7 ขอ้    
 4.  การประยกุตใ์ชก้ารเรียนรู้ในสถานท่ีท างาน  จ านวน 21 ขอ้    
 ขอ้ค าถามทุกขอ้เป็นค าถามเชิงบวก ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 1  หมายถึง พยาบาลประจ าการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
 2  หมายถึง พยาบาลประจ าการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
 3  หมายถึง พยาบาลประจ าการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
 4  หมายถึง พยาบาลประจ าการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
 5  หมายถึง พยาบาลประจ าการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
 เกณฑก์ารแปลค่าคะแนนเฉล่ีย ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพยาบาลประจ าการ 
ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลคะแนนเฉล่ียของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพยาบาลประจ าการ  
ตั้งแต่ระดบัต ่ามากถึงระดบัสูงมาก โดยมีการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดบั 
ตามเกณฑข์อง ประคอง กรรณสูต (2542) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
1.00 - 1.49 พยาบาลประจ าการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์าร

พยาบาล อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
1.50 - 2.49 พยาบาลประจ าการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์าร

พยาบาล อยูใ่นระดบัต ่า 
2.50 - 3.49 พยาบาลประจ าการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์าร

พยาบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.50 - 4.49 พยาบาลประจ าการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์าร

พยาบาล อยูใ่นระดบัสูง 
4.50 - 5.00 พยาบาลประจ าการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์าร

พยาบาลในอยูร่ะดบัสูงมาก 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย ผูว้จิยัปรับปรุง
แบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยของ ก่ิงกาญจน์ ใจซ่ือกุล (2554)  
ซ่ึงพฒันาโดยใชแ้นวคิดของ Avolio et al. (1999) และมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.97 โดยมี
องคป์ระกอบ 3 ดา้น มีขอ้ค าถามทั้งหมด 21 ขอ้ ดงัน้ี   
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 1.  ภาวะผูน้ ามีบารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ จ านวน 6 ขอ้ 
 2.  การกระตุน้ทางปัญญา    จ านวน 7 ขอ้ 
 3.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   จ านวน 8 ขอ้ 
 ขอ้ค าถามทุกขอ้เป็นค าถามเชิงบวก ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 1  หมายถึง พยาบาลประจ าการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
 2  หมายถึง พยาบาลประจ าการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
 3  หมายถึง พยาบาลประจ าการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
 4  หมายถึง พยาบาลประจ าการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
 5  หมายถึง พยาบาลประจ าการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
 เกณฑก์ารแปลค่าคะแนนเฉล่ีย ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย ผูว้จิยั
แปลความหมายของคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดบัตามเกณฑข์อง ประคอง กรรณสูต (2542) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
1.00 - 1.49 พยาบาลประจ าการรับรู้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ 

หอผูป่้วยในระดบัต ่ามาก 
1.50 - 2.49 พยาบาลประจ าการรับรู้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ 

หอผูป่้วยในระดบัต ่า 
2.50 - 3.49 พยาบาลประจ าการรับรู้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ 

หอผูป่้วยในระดบัปานกลาง 
3.50 - 4.49 พยาบาลประจ าการรับรู้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ 

หอผูป่้วยในระดบัสูง 
4.50 - 5.00 พยาบาลประจ าการรับรู้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ 

หอผูป่้วยใน ระดบัสูงมาก 
 ตอนที ่4 แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ผูว้จิยัปรับปรุงแบบสอบถาม
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคข์อง นฤมล ตั้งเจริญธรรม (2551) ซ่ึงพฒันาโดยใชแ้นวคิดของ 
Cook and Lafferty (1989) และมีค่าความเท่ียง 0.96 โดยมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น มีขอ้ค าถามทั้งหมด 
21 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  มิติมุ่งส าเร็จ    จ านวน 6 ขอ้   
 2.  มิติมุ่งสัจการแห่งตน    จ านวน 5 ขอ้  
 3.  มิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน  จ านวน 4 ขอ้  
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 4.  มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์  จ านวน 5 ขอ้   
 ขอ้ค าถามทุกขอ้เป็นค าถามเชิงบวก ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 1  หมายถึง พยาบาลประจ าการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น นอ้ยท่ีสุด 
 2  หมายถึง พยาบาลประจ าการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น นอ้ย 
 3  หมายถึง พยาบาลประจ าการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น ปานกลาง 
 4  หมายถึง พยาบาลประจ าการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น มาก 
 5  หมายถึง พยาบาลประจ าการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น มากท่ีสุด 
 เกณฑก์ารแปลค่าคะแนนเฉล่ีย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ผูว้ิจยัแปลความหมาย
ของคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดบัตามเกณฑข์อง ประคอง กรรณสูต (2542) ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
1.00 - 1.49 พยาบาลประจ าการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์

ในระดบัต ่ามาก 
1.50 - 2.49 พยาบาลประจ าการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์

ในระดบัต ่า 
2.50 - 3.49 พยาบาลประจ าการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์

ในระดบัปานกลาง 
3.50 - 4.49 พยาบาลประจ าการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ 

ในระดบัสูง 
4.50 - 5.00 พยาบาลประจ าการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์

ในระดบัสูงมาก 
 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมอืกำรวจิัย 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ใชก้ารตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหา และความเท่ียงของแบบสอบถามความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แบบสอบถามภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย และแบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ 
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การหาความตรงตามเน้ือหา (Content validity)  
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรม
องคก์ารแบบสร้างสรรค์และความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 ท่าน 
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ประกอบดว้ยอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการพยาบาล 5 ท่าน (รายนามแสดงในภาคผนวก ก) 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ความครอบคลุมในเน้ือหา ความเหมาะสมของการวดั 
และความชดัเจนของภาษา โดยก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั โดยแต่ละระดบัมี
ความหมายดงัน้ี 

ไม่สอดคลอ้ง (1) หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัค านิยามศพัทท่ี์ใช ้
ในการวจิยั 

สอดคลอ้งนอ้ย (2) หมายถึง ค าถามบางส่วนสอดคลอ้งกบัค านิยามศพัทท่ี์ใช ้
ในการวจิยั (ตอ้งการการปรับปรุง) 

ค่อนขา้งสอดคลอ้ง (3) หมายถึง ค าถามค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัค านิยามศพัทท่ี์ใช ้
ในการวจิยั 

สอดคลอ้งมาก (4) หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัค านิยามศพัทท่ี์ใช ้
ในการวจิยั 

 ผูว้จิยัน าผลการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิและขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บมาปรับปรุง
แบบสอบถาม และค านวณหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index หรือ CVI)  
ซ่ึงค่าดชันีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาท่ีมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้คือ .80 ข้ึนไป (Davis, 1992  
อา้งถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550) 

        CVI      =    จ านวนค าถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 
                                                                       จ านวนค าถามทั้งหมด        
 ผลการค านวณค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาพบวา่ แบบสอบถามภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์และความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ มีค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (CVI) เท่ากบั .85, .90 และ .93 ตามล าดบั จากนั้น
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุและเสนอใหอ้าจารย ์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณาใหค้วามคิดเห็นอีกคร้ัง เพื่อความสมบูรณ์ของเคร่ืองมือ ทั้งน้ีผูว้จิยั 
ไดมี้การแกไ้ขปรับปรุงความชดัเจนของภาษาและตดัขอ้ค าถามท่ีซ ้ าซอ้นหรือไม่ชดัเจนออก  
โดยแบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคมี์ขอ้ค าถามทั้งหมด 21 ขอ้ ปรับปรุง 
ความชดัเจนของภาษาและตดัขอ้ค าถามท่ีซ ้ าซอ้น 3 ขอ้ ไดต้ดัขอ้ค าถาม คือ ตดัขอ้ค าถาม ดา้นมิติ 
มุ่งบุคคล และการสนบัสนุน 1 ขอ้ คงเหลือขอ้ค าถามจ านวน 20 ขอ้แบบสอบถามเก่ียวกบัความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีขอ้ค าถาม 65 ขอ้ ปรับปรุงความชดัเจนของภาษาและตดัขอ้ค าถาม            
ท่ีซ ้ าซอ้น 3 ขอ้ คือ ตดัขอ้ค าถาม ดา้นระบุความตอ้งการการเรียนรู้และการพฒันา ออก 1 ขอ้  
ดา้นการบรรลุความตอ้งการเรียนรู้และพฒันาออก 1 ขอ้และดา้นการประยกุตใ์ชก้ารเรียนรู้ 
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ในสถานท่ีท างาน ออก 1 ขอ้ คงเหลือขอ้ค าถามจ านวน 62 ขอ้  
 2.  การหาความเท่ียงของเคร่ืองมือการวจิยั (Reliability) 
 ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ 
และไดป้รับปรุงแกไ้ขโดยผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ไปทดลองใช ้(Try out)  
กบัพยาบาลประจ าการท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา ไดแ้ก่ พยาบาลประจ าการ 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ จ  านวน 30 คน น าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Conbach’s alpha coefficient) และใชเ้กณฑค์วามเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคท่ี .70  
ข้ึนไป (จุฬาลกัษณ์ บารมี, 2551) พบวา่ แบบสอบถาม ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ 
หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์และความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีผลความเท่ียง
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคท่ี .98, .94 และ .97 ตามล าดบั จากนั้นผูว้จิยัจะน าแบบสอบถาม
ขอความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ก่อนน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง 

 
กำรพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่ำง 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง โดยน าเสนอโครงร่างใหค้ณะกรรมการ
จริยธรรมการวจิยัของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพาและคณะกรรมการวจิยัและจริยธรรม
การวจิยัในมนุษย ์กรมแพทยท์หารเรือ พิจารณาอนุมติัก่อนท่ีผูว้จิยัจะด าเนินการเก็บขอ้มูล นอกจาก 
น้ีผูว้จิยัไดใ้ห้รายละเอียดเก่ียวกบัการศึกษาแก่กลุ่มตวัอยา่งตามแนวทางจริยธรรมสากลโดยมี
หลกัการดงัน้ี 
 1.  การเคารพสิทธิของกลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ย 
ความสมคัรใจ โดยไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการท าวจิยัเป็นอยา่งดีแลว้และผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถปฏิเสธเขา้ร่วมวจิยัในคร้ังน้ีไดถ้า้มีความรู้สึกล าบากใจหรือขดัขอ้งใจในการตอบ
แบบสอบถาม และการปฏิเสธนั้นจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานหรือไม่มีผลใด ๆ ต่อผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งส้ินไม่วา่ทางตรงและทางออ้ม 
 2.  การรักษาความลบั ในการวจิยัคร้ังน้ีไม่มีการเปิดเผยช่ือผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูล 
ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามถือเป็นความลบัและจะน าเสนอผลการวจิยัเป็นภาพรวมจะไม่มี 
การเปิดเผยหรือพิจารณาค าตอบเป็นรายบุคคล 
 3.  ความยติุธรรมและความซ่ือสัตย ์ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลตามความเป็นจริงทุกประการทั้งน้ี
ผูว้จิยัไดมี้ขอ้มูลรายละเอียดดงักล่าวในใบค าช้ีแจงการตอบแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งอ่านก่อน
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ตอบแบบสอบถามทุกฉบบัและหากส่งแบบสอบถามกลบัคืนถือวา่เป็นการยนิยอมในการเป็นผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลกำรวจิัย 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูว้จิยัท าหนงัสือขออนุมติัท าวจิยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัและผา่น
กระบวนการกลัน่กรองของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ผูว้จิยัน าหนงัสือจากคณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงหลงัไดรั้บการอนุมติั
ในการท าวทิยานิพนธ์ เพื่อแสดงความจ านงต่อคณะกรรมการวจิยัและจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
กรมแพทยท์หารเรือเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพยาบาลประจ าการ 
ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย 
 3.  ผูว้จิยัจะเขา้พบหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลและติดต่อผูป้ระสานงานดา้นการวิจยั 
ของแต่ละโรงพยาบาล พร้อมทั้งน าโครงร่างวิจยัและแบบสอบถาม เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์
ของการท าวิจยั และขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลตามจ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งตาม 
ความตอ้งการ  
 4.  ผูว้จิยัและผูป้ระสานดา้นการวจิยั เขา้พบหวัหนา้หอผูป่้วยและช้ีแจงดว้ยตนเองถึงสิทธิ
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมการวจิยั ในแต่ละหอผูป่้วยท่ีมีรายช่ือผูร่้วมการวจิยั โดยหนงัสือยนิยอม
เขา้ร่วมการท าวจิยั มีขอ้มูลเก่ียวกบัการน าเสนอผลการศึกษาในภาพรวม วา่ไม่มีผลกระทบใด ๆ  
ต่อกลุ่มตวัอยา่งหรือหอผูป่้วยท่ีกลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังาน ตามความเป็นจริงหากมีขอ้สงสัยเก่ียวกบั
การตอบแบบสอบถามหรือการท าวจิยั ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัสามารถสอบถามโดยตรงกบัผูว้จิยัไดต้ลอด 
เวลา ตามช่ือ ท่ีอยูแ่ละหมายเลขโทรศพัทท่ี์ใหไ้ว ้
 5.  ผูว้จิยัเก็บรักษาความลบัของผูร่้วมวจิยั โดยการแจกแบบสอบถามในซองเปล่า 
ท่ีสามารถปิดผนึก มีช่ือ และหมายเลขอยูท่ี่หนา้ซอง พร้อมช่ือผูว้จิยัหรือผูช่้วยวจิยั เพื่อท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถส่งกลบัแบบสอบถามไดโ้ดยตรง ในซองมีสติกเกอร์ช่ือผูว้จิยั ซองละ 1 ช้ิน 
เม่ือตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้มีค าอธิบายใหผู้ต้อบแบบสอบถามดึงช่ือของตนออกจากหนา้
ซองพร้อมทั้งผนึกซองและติดสติเกอร์ช่ือผูว้จิยับริเวณท่ีผนึกแลว้ส่งกลบัไปยงัผูว้จิยัหรือผูช่้วยวจิยั 
ทั้งน้ีหวัหนา้หอผูป่้วยจะไม่ทราบช่ือผูต้อบแบบสอบถาม จะมีเพียงหมายเลขแบบสอบถาม 
เพื่อรวบรวมน าส่งกลบัยงัผูว้จิยัและผูช่้วยวจิยั โดยรายช่ือผูต้อบแบบสอบถามตรวจสอบโดยผูว้จิยั
และผูช่้วยวจิยัเท่านั้น เพื่อการติดตามในกรณีแบบสอบถามล่าชา้ สูญหาย ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก 
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แบบสอบ ถามจะถือเป็นความลบั ทั้งน้ีเพือ่เป็นการพิทกัษสิ์ทธ์ิในการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และมีก าหนดวนัรับแบบสอบถามคืน
ภายในระยะ เวลา 1 สัปดาห์ ซ่ึงค าตอบในแบบสอบถามทั้งหมดถือเป็นความลบัอยูใ่นท่ีปลอดภยั
และจะถูกท าลายทิ้งเม่ือส้ินสุดการวจิยั  
 4. ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 234 คน ไดรั้บแบบสอบถามท่ีมี 
ความสมบูรณ์กลบัคืนมา 229 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 97.8 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 6 - 16 
พฤษภาคม พ.ศ. 2554 ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 11 วนั 
 5.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์อีกคร้ัง ก่อนน าไปวเิคราะห์ดว้ยวธีิ
ทางสถิติ 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัจะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล 
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การการท างาน ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของหวัหนา้หอผูป่้วย ระยะเวลา 
ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานปัจจุบนัและสถานท่ีปฏิบติังานปัจจุบนั วเิคราะห์โดยสถิติ 
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบั ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และประเมินระดบัค่าเฉล่ียตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
 3.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) และทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ทดสอบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 และใชเ้กณฑเ์ปรียบเทียบระดบั
ความสัมพนัธ์ โดยแปลความหมายดงัน้ี (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550) 
 ค่า  r =  ± 1.00  หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
 ค่า  r > .70  หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 ค่า  r ระหวา่ง ± .30 - .70 หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ค่า  r < .30  หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
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 ค่า  r = 0   หมายความวา่ ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 เคร่ืองหมาย + หรือ  แสดงถึงความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นบวก หมายถึง ตวัแปรทั้งสองมีลกัษณะเพิ่มหรือลด 
ตามกนั 
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นลบ หมายถึง ตวัแปรทั้งสองมีลกัษณะเพิ่มหรือลด 
ตรงขา้มกนั 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้

หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ จากกลุ่มตวัอยา่ง 229 คน ผูว้จิยัน าเสนอ

ผลการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของหวัหนา้หอผูป่้วยและวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้
หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทย์
ทหารเรือไดแ้สดงจ านวนและค่าร้อยละของเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาด ารงต าแหน่งของหวัหนา้หอผูป่้วยและหน่วยงาน ดงัแสดง 
ในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล 
  สังกดักรมแพทยท์หารเรือ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n = 229) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล   จ านวนคน ร้อยละ 
เพศ 

     ชาย  6 2.6 
   หญิง 223 97.4 
อาย ุ(M = 33.15 SD = 5.34 Min = 22 Max = 51)    
   21 - 30 ปี 78 34.1 
   31 - 40 ปี 147 64.2 
   41 - 50 ปี 3 1.3 
   มากกวา่ 50 ปี 1 0.4 
สถานภาพสมรส   
   โสด 106 46.3 
   คู่ 110 48.0 
   หมา้ย/ หยา่/ แยก 13 5.7 
ระดบัการศึกษาสูงสุด   
   ปริญญาตรี/ ประกาศนียบตัรหรือเทียบเท่าปริญญาตรี 206 90.0 
   ปริญญาโท สาขาพยาบาล 19 8.3 
   ปริญญาโท สาขาอ่ืน 4 1.7 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน (M = 10.77 SD = 5.15 Min = 1  
Max = 22) 

  

   1 - 5 ปี 50 21.8 
   6 - 10 ปี 48 21 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล   จ านวนคน ร้อยละ 
   11 - 15 ปี 81 35.4 
   15 - 20 ปี 49 21.4 
   มากกวา่ 20 ปี 1 0.4 
ระยะเวลาด ารงต าแหน่งของหวัหนา้หอผูป่้วย  
(M = 3.94 SD = 2.94 Min = 1 Max = 11)    

     1 - 2 ปี 62 27.1 
   3 - 4 ปี  124 54.1 
   5 - 6 ปี 43 18.8 

หน่วยงาน    

   หน่วยวกิฤต 49 21.4 
   แผนกอายรุเวชกรรม 47 20.5 
   แผนกศลัยกรรมและออร์โธปิดิกส์ 62 27.1 
   แผนกกุมารเวชกรรม 31 13.5 
   แผนกสูติ-นรีเวช 22 9.6 
   หอ้งคลอด 15 6.6 

   แผนก ตา โสต ศอ นาสิก 3 1.3 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทย์
ทหารเรือ จ านวน 229 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 97.4 มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี  
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.2 สถานภาพสมรสคู่ คิดเป็นร้อยละ 48 และสถานภาพโสด คิดเป็น 
ร้อยละ 46.3 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 90 ส่วนใหญ่
ปฏิบติังานอยูใ่นหอผูป่้วยท่ีมีหวัหนา้หอผูป่้วยด ารงต าแหน่งระหวา่ง 3 - 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.1 
กลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังานอยูใ่นแผนกศลัยกรรมและออร์โธปิดิกส์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.1 
รองลงมาคือหน่วยวกิฤต คิดเป็นร้อยละ 21.4   
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยและวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ ตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลสังกดักรมแพทย์ทหารเรือ  
 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
                  ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ (n = 229) 
 

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ M SD ระดับ 

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 3.50 .58 สูง 

ระบุความตอ้งการการเรียนรู้และการพฒันา  3.68 .61 สูง 

การบรรลุความตอ้งการเรียนรู้และพฒันา  3.53 .69 สูง 

การประยกุตใ์ชก้ารเรียนรู้ในสถานท่ีท างาน 3.55 .56 สูง 

รวม 3.56 .53 สูง 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามการรับรู้พยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ มีค่าคะแนนโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.56, SD = .53) 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง เช่นกนั 
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ 
                 หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ  
                 (n = 229) 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย M SD ระดับ 

ภาวะผูน้ าบารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ     4.03 .70 สูง 

การกระตุน้ทางปัญญา  3.86 .70 สูง 

การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  3.90 .71 สูง 

รวม 3.92 .68 สูง 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ มีค่าคะแนนโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
(M = 3.92, SD = .68) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  
 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ตามการรับรู้ 
                 ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ (n = 229) 
 

วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ M SD ระดับ 

มิติมุ่งส าเร็จ  3.85 .67 สูง 

มิติมุ่งสัจการแห่งตน   3.84 .61 สูง 

มิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน  3.80 .63 สูง 

มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ 3.94 .64 สูง 

รวม 3.86 .55 สูง 

  
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
(M = 3.86, SD = .55) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  
 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของหัวหน้า
หอผู้ป่วย วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ กบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักรมแพทย์ทหารเรือ  
 
ตารางท่ี 6  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย  
                 วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามการรับรู้ 
                 ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ (n = 229) 
 

ตัวแปร ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย .639** 
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ .702** 

(**p < .01) 
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 จากตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้หอผูป่้วยและวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั 
ปานกลางกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < .01 (r = .639,  
r = .702) ตามล าดบั 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงบรรยายและหาความสัมพนัธ์ (Descriptive correlation 
research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บั
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักรมแพทย์
ทหารเรือ  
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ จ านวน 229 
คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) เคร่ืองมือในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม  
4 ส่วน ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้
หอผูป่้วย แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์และแบบสอบถามความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน และ
แบบสอบถามมีค่าความตรงตามเน้ือหา (CVI) เท่ากบั .85, .90 และ.93 ตามล าดบั และมีค่า 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม สัมประสิทธ์ิอลัฟาครอน บาค เท่ากบั .98, .94 และ .97 ตามล าดบั 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) ทดสอบความมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจ าการ 
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 97.4) มีอายุ
อยูร่ะหวา่ง 31 - 40 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 64.2) ส่วนใหญ่สถานภาพสมรสเป็นคู่(ร้อยละ 48) รองลงมา
สถานภาพโสด (ร้อยละ 46.3) จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด (ร้อยละ 90) 
ประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 11 - 15 ปี (ร้อยละ 35.4) รองลงมาประสบการณ์ 
การท างานอยูใ่นช่วง 1 - 5 ปี (ร้อยละ 21.8) ระยะเวลาด ารงต าแหน่งของหวัหนา้หอผูป่้วย ส่วนใหญ่
อยูใ่นช่วง 3 - 4 ปี (ร้อยละ 54.1) ปฏิบติังานอยูใ่นแผนกศลัยกรรมและออร์โธปิดิกส์ มากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 27.1  รองลงมาคือหน่วยวกิฤต คิดเป็นร้อยละ 21.4   
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 2.  ผลการวเิคราะห์ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลตามการรับรู้
ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.56, 
SD = .53) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น 
 3.  ผลการวเิคราะห์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.92,  
SD = .68) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น  
 4.  ผลการวเิคราะห์วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคต์ามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.86, SD = .55) 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น  
 5.  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ 
หอผูป่้วยกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทย์
ทหารเรือพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยและวฒันธรรมองคก์าร 
แบบสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < .01 (r = .639, r = .702) 
 

อภิปรายผลการวจิัย  
 การอภิปรายผลการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะอภิปรายตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
ซ่ึงตอ้งการศึกษาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย
และวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยและความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้กบัวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการสังกดั
โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 
และวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดั 
กรมแพทยท์หารเรือ  
  1.1  ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ พบวา่ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นของความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัสูง  อธิบายไดว้า่ พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักรมแพทย์
ทหารเรือ มีการรับรู้ต่อกลไกการเรียนรู้ขององคก์าร ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการระบุ 
และตอบสนองความตอ้งการการเรียนรู้ น าความรู้ไปสู่การพฒันาการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อความส าเร็จ
ขององคก์าร โดยบุคลากรใชค้วามรู้เป็นพื้นฐานในการพฒันาการปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองภารกิจ
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ขององคก์ารเป็นส าคญั ส่งผลใหอ้งคก์ารมีความสามารถในการปรับตวัและพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน (Armstrong & Foley, 2003) และ Marquardt (2002)  
ไดก้ล่าววา่ องคก์ารท่ีมีการเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ีของสมาชิกในองคก์ารและใชค้วามรู้เพื่อผลส าเร็จของ
องคก์ารและแปลงสภาพไปเป็นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองขององคก์าร  
  นอกจากน้ีโรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ เป็นส่วนหน่ึงของกระทรวง 
กลาโหม ซ่ึงมีนโยบายการพฒันา หน่วยทหารให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงกรมแพทยท์หารเรือ
ไดรั้บสนองนโยบายในการน ากรมแพทยท์หารเรือสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (นโยบาย 
การจดัการความรู้ (กรมแพทยท์หารเรือ, 2556) มีการก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน เพื่อเป็นแนวทาง
ใหเ้กิดการพฒันาโรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือไปในทิศทางเดียวกนั อีกทั้งยงัมี 
การตอบสนองนโยบายหลกัประกนัสุขภาพ 30 บาท รักษาทุกโรค ตามพระราชบญัญติัหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 และการประกนัคุณภาพสถานพยาบาลเพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ
ท่ีส่งผลโดยตรงสู่ผูรั้บบริการ โดยผูบ้ริหารโรงพยาบาลใหค้วามส าคญั จึงใหก้ารสนบัสนุน 
การเรียนรู้ของพยาบาล เพราะเห็นความส าคญัวา่ พยาบาลเป็นบุคลากรท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด 
ในโรงพยาบาลและเป็นบุคลากรท่ีใกลชิ้ดกบัผูรั้บบริการมากท่ีสุด (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) 
โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ เป็นโรงพยาบาลท่ีไดผ้า่นการรับรองคุณภาพ จากสถาบนั
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) และผลการศึกษาของ สุกานดา ส าเภาทอง (2554) 
พบวา่โรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพจะมีระดบัของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่น
ระดบัสูงเม่ือเทียบกบัโรงพยาบาลท่ียงัไม่ผา่นการรับรองคุณภาพ  
  ผลการศึกษาคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรรณวมิล คงสุวรรณ (2553)  
ท่ีศึกษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ในพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสังกดัทบวงมหาวทิยาลยั 
พบวา่ พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ มีสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ทุกดา้น 
ท่ีน าไปสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัสูง และพชัรา พนัธ์เจริญ (2546) พบวา่  
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาล สังกดักระทรวง กลาโหม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั 
  1.2  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวมและรายดา้นในระดบัสูง อธิบายไดว้า่ ภาวะผูน้ ามีความส าคญัอยา่งยิง่    
ในการบริหารงานและเป็นจุดรวมของสมาชิกในองคก์าร มีบทบาทส าคญัท่ีจะเสริมสร้างก าลงัใจ 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดค่านิยมและทศันคติท่ีดีต่อ 
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การปฏิบติังาน ส่งผลใหคุ้ณภาพงานมีคุณภาพมากข้ึน (จารุณี อิฎฐารมย,์ 2550) หวัหนา้หอผูป่้วย
เป็นบุคคลท่ีมีความใกลชิ้ดกบัพยาบาลประจ าการมากท่ีสุด จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะพฒันา
ขบัเคล่ือนองคก์ารพยาบาล ใหด้ าเนินไปตามแผนหรือแนวทางท่ีเป็นเป้าหมายได ้ซ่ึงภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงจะช่วยใหบุ้คคลในองคก์าร สามารถด าเนินการไดต้ามเป้าหมายและบรรลุผลส าเร็จ
ตามท่ีไดต้ั้งไว ้(เรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์, 2542)  
  ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศุภลคัน์ ปู่ ประเสริฐ (2546) 
พชัรา พนัธ์เจริญ (2546) สายใจ รัตนพนัธ์ (2549) สงวนศรี พนัธ์ุพานิช (2551) และ ก่ิงกาญจน์  
ใจซ่ือตรง (2554) ซ่ึงศึกษาพบ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง
เช่นกนั นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ หวัหนา้ 
หอผูป่้วยของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งอยูใ่นช่วงเวลาระหวา่ง 3 - 4 ปี (ร้อยละ 54.1)  
ซ่ึงการสร้างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้น เป็นส่ิงท่ีบุคคลธรรมดาไม่สามารถท าใหเ้กิดผลลพัธ์ 
ไดท้นัทีทนัใด การท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความภาคภูมิใจและมีศรัทธาในผูน้ าของตนตอ้งใชเ้วลา 
(สงวนศรี พนัธ์พานิช, 2551) อธิบายไดว้า่ พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักรมแพทย์
ทหารเรือ เกือบทั้งหมดส าเร็จการศึกษา มาจากสถาบนัพยาบาลของกองทพัเรือ ซ่ึงมีการนบัถือล าดบั
ชั้นอาวุโสและความเป็นพี่เป็นนอ้ง โดยหวัหนา้หอผูป่้วยจะไดจ้ากการคดัเลือก พยาบาลประจ าการ
ท่ีมีล าดบัอาวโุสสูงสุดท่ีปฏิบติัการในหอผูป่้วยนั้น ๆ เม่ือการสั่งสมบารมีจึงเป็นแบบค่อยเป็น 
ค่อยไป และผูท่ี้จะไดรั้บการคดัเลือกเพื่อเขา้รับต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยนั้น ตอ้งมีการน าเสนอ
ผลงานของตนเพื่อเป็นท่ียอมรับทั้งในหอผูป่้วยและภายนอกหอผูป่้วย ดงันั้นพยาบาลประจ าการ 
จึงรับรู้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยในระดบัสูง 
  1.3  วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาล สังกดักรมแพทยท์หารเรือ พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นของวฒันธรรม
องคก์ารแบบสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นฤมล ตั้งเจริญธรรม. 
(2551) เมตตา ชยัถิรสกุล (2551) เพญ็ศรี ฉายสบดั (2555) และนฤมล ตั้งเจริญธรรม (2551) ท่ีพบวา่ 
ค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวม และรายดา้นของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคข์ององคก์ารพยาบาล
อยูใ่นระดบัสูง อภิปรายไดว้า่ ผูท่ี้มีอาชีพเดียวกนัและมีพื้นฐานการศึกษา รวมถึงความรู้
ความสามารถใกลเ้คียงกนั จะมีความคิด ค่านิยม วฒันธรรมและรูปแบบการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้ง 
(ก่ิงกาญจน์ ใจซ่ือกุล, 2554) ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์เป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีท าให้
เกิดประสิทธิผลต่อองคก์ารไดสู้งสุด (Cooke & Lafferty, 1989) ซ่ึงพยาบาลประจ าการมีการท างาน
โดยเนน้ความส าเร็จขององคก์าร ลกัษณะการท างานมีการแข่งขนักนัในท่ีท างานและยดึค่านิยม
ร่วมกนัในการสร้างความส าเร็จให้องคก์าร ประกอบกบัพยาบาลประจ าการไดร่้วมเป็นส่วนหน่ึง
ของการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจและยดึแนวการปฏิบติังานน้ีดว้ย 
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การพฒันาตนเอง (นฤมล ตั้งเจริญธรรม, 2551) วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ท าใหบุ้คลากร
ในองคก์าร มีการใหค้วามช่วยเหลือกนั ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ท าใหบุ้คลากรพึงพอใจในงาน  
จึงปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย ส่งผลไปยงัผูรั้บบริการท่ีมีความพึงพอใจ
ในคุณภาพการบริการ (นฤมล ตั้งเจริญธรรม, 2551)  
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บัความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการสังกดัโรงพยาบาลสังกดักรมแพทย์
ทหารเรือ 
  4.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยกบั 
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง (r = .639) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผล 
การศึกษาของ สายใจ รัตนพนัธ์ (2549) ศุภลคัน์ ปู่ ประเสริฐ (2546) พชัรา พนัธ์เจริญ (2546) อธิบาย
ไดว้า่ ภาวะผูน้ าเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัในการเรียนรู้ขององคก์าร โดยผูน้ าตอ้งรับผดิชอบในการ
ออกแบบระบบการเรียนรู้ รวมถึงวสิัยทศัน์ ค่านิยม นโยบายและกลยทุธ์ นอกจากน้ีผูน้ าตอ้งเป็น
แบบอยา่งในการเรียนรู้ใหก้บับุคลากร (Kaiser, 2000) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ 
หอผูป่้วย มีลกัษณะท่ีเปิดกวา้งยอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีวสิัยทศัน์ดา้น 
การเรียนรู้ และพร้อมท่ีจะให้การสนบัสนุนการเรียนรู้ ตลอดจนถึงการส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศ 
การเอ้ือต่อการเรียนรู้ (ปาริชาติ ชยัอินทร์, 2551) อีกทั้งหวัหนา้หอผูป่้วย เป็นผูบ้ริหารระดบัตน้  
มีความใกลชิ้ดกบัพยาบาลประจ าการมากท่ีสุด มีบทบาททั้งดา้นการบริหาร บริการและวชิาการ  
ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีมีความส าคญัต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์าร (ราณี หงส์สถิตย,์ 
2545) และยงัมีอิทธิพลโดยตรงต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อีกทั้งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะกระตุน้ให้
บุคลากรเรียนรู้ท่ีจะเผชิญกบัส่ิงท่ีทา้ทายดว้ยตวัเอง (วรรณวมิล คงสุวรรณ, 2553) สอดคลอ้งกบั 
ค ากล่าวท่ีวา่ พฤติกรรมการปฏิบติัของผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ขององคก์าร 
(David, 1997) ดงันั้น หวัหนา้หอผูป่้วยจึงจ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพราะภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงมีผลต่อการเรียนรู้ขององคก์ารทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม (ศุภลคัน์ ปู่ ประเสริฐ, 
2546) 
  4.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บัความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง (r = .702) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < .01  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cooke and Lafferty (1989) ท่ีพบวา่ 
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการ
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เรียนรู้ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บุษบา เภกะสุต (2549) มณัทนา สุวรรณไพบูลย ์(2549) 
และ เพญ็ศรี ฉายสบดั (2551) ท่ีศึกษาพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อีกทั้งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรรณวมิล  
คงสุวรรณ (2553) ท่ีพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีผลทางออ้มต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
โดยผา่นหวัหนา้หอผูป่้วย จึงกล่าวไดว้า่ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นการ ถ่ายทอด ประเมิน
ความรู้และปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากรต่อความรู้ใหม่ ๆ วฒันธรรมองคก์ารช่วยในการ
ก าหนดทิศทาง ความเช่ือและถ่ายทอดไปยงับุคลากรท่ีมาใหม่ขององคก์าร (Gravin, 1993) ซ่ึง
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคช่์วยปลูกฝังความคิดสร้างสรรคท่ี์มุ่งเสริมคุณภาพงานมากกวา่
ปริมาณงาน (Pool, 2000) จึงส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบั
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกระดบัปานกลาง 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการน าผลการวจัิยไปใช้  
 จากผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยและวฒันธรรม
องคก์ารแบบสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ ดงันั้น ผูบ้ริหารทางการพยาบาลทุกระดบั ควรพฒันาบทบาทการเป็นผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงใหเ้ด่นชดัข้ึนในทุกมิติ เพื่อส่งเสริมหน่วยงานและพฒันาองคก์ารของตน ใหเ้ป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 
  ส าหรับการพฒันาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือนั้น ผูบ้ริหารควรพิจารณาโดย ปลูกฝังใหบุ้คลากรทุกคนเกิด
ความรักและยดึมัน่ต่อองคก์าร เนน้ย  ้าในวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายต่าง ๆ ขององคก์าร เพื่อท่ี
บุคลากรจะไดมี้ความเขา้ใจท่ีตรงกนั และร่วมกนัพฒันาขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดร่้วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ ในการเขา้ร่วมกิจกรรมการ
พฒันาและเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน ตามความตอ้งการของบุคลากรมากยิง่ข้ึน  
เปิดโอกาสใหเ้รียนรู้จากความผดิพลาดของตนเอง แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัภายในองคก์าร 
เช่น Morning Talk หรือถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัโรค พยาธิภาพของผูรั้บบริการก่อน
ประเมินผูรั้บบริการจริง และควรจดัสรรเวลาส าหรับการเรียนรู้ของบุคลากรอยา่งเหมาะสม ไม่ให้
กระทบกบัเวลาการท างาน ชีวติส่วนตวั หรือรายไดข้องบุคลากร เช่น มีการใหล้าเรียนต่อปริญญาโท 
หรือฝึกอบรมระยะเวลาสั้นๆ มีการจดังบประมาณส าหรับสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในศึกษาอบรม
เพิ่มเติม เพื่อใหก้ารเรียนรู้ดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อบุคลากรนอ้ยท่ีสุด เป็นตน้ 
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 ส าหรับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารควรใหก้ าลงัใจ ใหแ้รงเสริม สนบัสนุน  
ในการมอบหมายงานของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยมอบหมายงานเหมาะสมตามระดบัความสามารถ 
ยอมรับถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล และมีระบบพี่เล้ียง-นอ้งเล้ียง เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัการ
พยาบาลท่ีมีคุณภาพ ถูกตอ้งเหมาะสมและยงัเป็นการสร้างสัมพนัธภาพอนัดีภายในองคก์ารอีกดว้ย 
นอกจากน้ีหวัหนา้หอผูป่้วย ควรเป็นแบบอยา่งท่ีดี ประพฤติแต่ส่ิงดีงาม ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
และควรสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใชเ้หตุผลในการแกไ้ขปัญหา และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ ๆ ทางการพยาบาลอีกดว้ย 
  ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์าร 
มีความมัน่ใจในความปลอดภยัระหวา่งการท างาน โดยจดัอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพส าหรับการป้องกนั
ตนเองจากสารคดัหลัง่ต่าง ๆ จากผูรั้บบริการอยา่งเพียงพอ จดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้และการป้องกนัอุบติัเหตุและการท่ีอาจเกิดไดจ้ากการท างาน มีการจดักิจกรรม 
ผอ่นคลายความตึงเครียดและเม่ือยลา้จากการท างานแก่บุคลากรในองคก์าร อาทิเช่น มุมฟังเพลง  
มุมอ่านหนงัสือทัว่ไป จดัให้มีโทรทศัน์ และเคร่ืองเล่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ส าหรับบุคลากร 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
 การศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บัความเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ ภายในองคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่องคก์ารพยาบาล เพื่อเป็นโอกาสในการพฒันาองคก์าร
ดงักล่าว ใหมี้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ นอกจากน้ี ในการพฒันาองคก์ารควรมีการศึกษาถึง
ตวัช้ีวดัท่ีบ่งบอกถึงความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อติดตาม และวเิคราะห์องคก์ารจะมี 
การพฒันาและทบทวนผลการพฒันา อีกทั้งการพฒันาผูบ้ริหารใหมี้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
มากข้ึน และมีการบริหารจดัการโดยใชว้ฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมหน่วยงาน 
ใหเ้ป็นองคก์าร แห่งการเรียนรู้ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์ารมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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องคก์ารแบบสร้างสรรค ์กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ 
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ช่ือผู้วจัิย นาวาตรีหญิงจิรภา เพง็ฉาย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีท าข้ึนเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตาม 
การรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ 
 ท่านไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมการวจิยัคร้ังน้ีเน่ืองจาก ท่านคือพยาบาลประจ าการ ปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ มาไม่ต ่ากวา่ 1 ปี จ านวน 234 คน โดยมีระยะเวลาท่ีใช ้
ในการเก็บขอ้มูลในการท าวจิยัคร้ังน้ีภายใน 2 สัปดาห์ 
 เม่ือท่านเขา้ร่วมการวจิยัแลว้ ส่ิงท่ีท่านจะตอ้งปฏิบติัคือ ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
ตามความเห็นของท่าน พบัแบบสอบถาม ใส่ซองท่ีเตรียมไวใ้ห ้ดึงช่ือของท่านท่ีหนา้ศองออก ปิด
ผนึกและติดสติกเกอร์ช่ือผูว้จิยั แลว้จึงส่งคืนผูว้จิยัหรือผูป้ระสานงานตามหนา้ซอง เพื่อรวบรวม 
ท่ีฝ่ายการพยาบาล ผูว้จิยัจะก าหนดวนัขอรับแบบสอบถามคืนจากฝ่ายการพยาบาลหลงัจากส่ง
แบบสอบถาม 2 สัปดาห์ 
 ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหาร 
ในการพฒันาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารทางการศึกษาพยาบาล 
ในการจดัหลกัสูตรการเรียน การสอน การคดัเลือกผูเ้ขา้สู่ต าแหน่ง ให้เหมาะกบัการปฏิบติังานตาม 
และเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวจิยัเพื่อพฒันาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของพยาบาล
ประจ าการต่อไป 
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 การเขา้ร่วมการวิจยัของท่านคร้ังน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ การน าเสนอผลการศึกษาใน
ภาพรวม ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่มตวัอยา่งหรือหน่วยงานท่ีกลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังาน ค าตอบใน
แบบสอบถามการวจิยัทั้งหมดจะเป็นความลบั และอยูใ่นท่ีปลอดภยั จะท าลายทิ้งเม่ือส้ินสุดการวจิยั 
ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัสามารถปฏิเสธหรือถอนตวั ไม่เขา้ร่วมการวจิยั การปฏิเสธจะไม่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังานใด ๆ ทั้งส้ิน 
 หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใด สามารถสอบถามไดโ้ดยตรงจากผูว้ิจยัในวนั
ท าการรวบรวมขอ้มูล หรือสามารถติดต่อสอบถามเก่ียวกบัการวจิยัคร้ังน้ีไดต้ลอดเวลาท่ี นาวาตรี
หญิงจิรภา เพง็ฉาย หมายเลขโทรศพัท ์099-4249454 หรือท่ี ผศ.ดร. อารีรีตน์ ข าอยู ่อาจารยท่ี์ปรึกษา
หลกั หมายเลขโทรศพัท ์ 083-1100549 
         นาวาตรีหญิงจิรภา เพง็ฉาย 
          ผูว้จิยั 

 

หากท่านได้รับการปฏิบัติทีไ่ม่ตรงตามทีไ่ด้ระบุไว้ในเอกสารช้ีแจงนี ้ท่านจะสามารถแจง้ใหป้ระธาน
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม ฯ ทราบไดท่ี้ เลขานุการคณะกรรมการจริยธรรม ฯ ฝ่ายวจิยั  
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โทร. 038-102823 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 

ในเอกสารนีอ้าจมีข้อความท่ีท่านอ่านแล้วยงัไม่เข้าใจ โปรดสอบถามผู้วิจัยหรือผู้แทนให้ช่วย
อธิบายจนกว่าจะเข้าใจดี ท่านอาจจะขอเอกสารนีก้ลับไปท่ีบ้านเพ่ืออ่านและท าความเข้าใจ  
หรือปรึกษาหารือกับญาติพ่ีน้อง เพ่ือนสนิท แพทย์ประจ าตัวของท่าน หรือแพทย์ท่านอ่ืน เพ่ือ
ช่วยในการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยคร้ังนีไ้ด้ 
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ใบยนิยอมเข้าร่วมการวจิยั (Consent Form) 
 

วทิยานิพนธ์เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรม
องคก์ารแบบสร้างสรรค ์กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ 
วนัทีใ่ห้ค ายนิยอม วนัท่ี………………..เดือน……………………พ.ศ……………………... 
 

 ก่อนท่ีจะลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้จิยัถึง
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  วิธีการวจิยั  ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการวจิยัและมีความเขา้ใจดีแลว้  
ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีดว้ยความสมคัรใจ  และขา้พเจา้มีสิทธิท่ีจะบอกเลิกการเขา้ร่วม
ในโครงการวจิยัน้ีเม่ือใดก็ได ้  และการบอกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยัน้ี จะไม่มีผลกระทบใด ๆ  
ต่อขา้พเจา้ 
 ผูว้จิยัรับรองวา่จะตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงั ซ่อนเร้น
จนขา้พเจา้พอใจ  ขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้จะถูกเก็บเป็นความลบัและจะเปิดเผยในภาพรวม 
ท่ีเป็นการสรุปผลการวจิยั การเปิดเผยขอ้มูลของตวัขา้พเจา้ต่อหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งไดรั้บ
อนุญาตจากขา้พเจา้แลว้จะกระท าไดเ้ฉพาะกรณีจ าเป็นดว้ยเหตุผลทางวชิาการเท่านั้น 
 ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ และมีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนามในใบ
ยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 
 
    ลงนาม…………………………………………..ผูย้นิยอม 
    (………………………………………………………….) 

    ลงนาม…………………………………………..พยาน 
    (……………………………………………………….) 

    ลงนาม…………………………………………..ผูท้  าวจิยั 
                             (นาวาตรีหญิงจิรภา เพง็ฉาย) 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย  
เร่ือง   ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์าร
แบบสร้างสรรคก์บัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์กบัความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ 
 2.  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี  1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลจ านวน 8 ขอ้   
  ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ  านวน 62 ขอ้ 
  ส่วนท่ี  3 แบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย จ  านวน 21 
ขอ้ 
  ส่วนท่ี  4 แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์จ านวน 20 ขอ้ 
 ท่านเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งและไดรั้บ
คดัเลือกในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม  
ตรงตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด ค าตอบทุกขอ้ท่ีไดรั้บจากท่านลว้นมีค่ายิง่ โดยขอ้มูล
ทั้งหมดท่ีไดรั้บจากท่านถือเป็นความลบัส่วนบุคคลและจะน าไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น อยา่งไร 
ก็ตามท่านมีสิทธิทุกประการในการท่ีจะไม่ตอบค าถามขอ้ใดขอ้หน่ึงก็ไดแ้ละท่านสามารถยติุการเขา้
ร่วมการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดต้ลอดเวลา โดยจะไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อหนา้ท่ีการงานของท่านแต่
ประการใด 
 เม่ือท่านท าแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ ขอความกรุณาใส่ในซองเอกสารท่ีจดัเตรียม
ไวใ้ห ้ส่งกลบัมายงัผูว้จิยัหรือผูป้ระสานงานวจิยั ภายใน 1สัปดาห์หลงัจากไดรั้บแบบสอบถาม 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่านและ 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

           นาวาตรีหญิงจิรภา  เพง็ฉาย 
    นิสิตหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต  
           สาขาการบริหารการพยาบาล 
    คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล    
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √   ลงในช่อง  (   ) หนา้ขอ้ความ  และเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีเวน้
ไวต้ามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
1.  เพศ 
 (   )  ชาย  (   )  หญิง 
 
2.  ปัจจุบนัท่านอาย ุ........... ปี (เกิน 6 เดือนคิดเป็น 1 ปี) 
 
3.  สถานภาพสมรส 
 (   )  โสด  (   )  คู่  (   )  หมา้ย/หยา่/แยก  
 
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (   )  ปริญญาตรี / ประกาศนียบตัรหรือเทียบเท่าปริญญาตรี 
 (   )  ปริญญาโท สาขา…………………………………….   
 (   )  ปริญญาเอก สาขา……………………………………. 
 
5.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  .......... ปี  (เกิน 6 เดือนคิดเป็น 1 ปี) 
 
6.  ระยะเวลาด ารงต าแหน่งของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีท่านปฏิบติังาน ....ปี (เกิน 6 เดือนคิดเป็น 1 ปี) 
 
7.  ระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงานแห่งน้ี .............. ปี (เกิน 6 เดือนคิดเป็น 1 ปี) 
 
 

8.  ช่ือหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังาน  ……………………………………………………………….. 
(   )  หน่วยวกิฤต   (   )  แผนกอายรุเวชกรรม  
(   )  แผนกศลัยกรรมและออร์โธปิดิกส์       (   )  แผนกกุมารเวชกรรม 
(   )  แผนกสูติ-นรีเวช   (   )  หอ้งคลอด    
(   )  แผนก ตา โสต ศอ นาสิก 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ค าช้ีแจง   แบบสอบถามความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้น้ีเป็นแบบวดัความคิดเห็นของท่าน
เก่ียวกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในหน่วยงานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั   ประกอบดว้ยขอ้
ค าถามทั้งหมด  62 ขอ้ โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องขอ้ความท่ีบรรยายตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑก์ารเลือกตอบ ดงัน้ี 
 1    หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
 2    หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
 3    หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
    4    หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
 5    หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
ตวัอยา่งเช่น     

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น  
ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย
น้อย 

 (2) 

 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 

(4) 

    เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

 

1 
ขา้พเจา้เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บั
ผูร่้วมงาน 

   √    

 

หมายถึง ท่านมีความเห็นวา่ท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัผูร่้วมงานในระดบัมาก 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น  
 ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย
น้อย 

 (2) 

 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 

(4) 

    เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

 
1 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ขององค์การ
พยาบาลแห่งน้ี 
องคก์ารพยาบาลแห่งน้ี มีแผนการเรียนรู้
สอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์าร 

      

2 
องคก์ารพยาบาลแห่งน้ี เห็นคุณค่า 
ของการพฒันาบุคลากรวา่มีความจ าเป็น
ต่อความส าเร็จขององคก์าร 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น  
 ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย
น้อย 

 (2) 

 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 

(4) 

    เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

3 
องคก์ารพยาบาลแห่งน้ี สนบัสนุน 
ใหข้า้พเจา้เรียนรู้และพฒันาอยา่งมี
ประสิทธิผล 

       

4 

แผนขององคก์ารพยาบาลแห่งน้ี 
ช้ีใหเ้ห็นถึงทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการ
ฝึกฝนและพฒันาบุคลากรในอนาคตได้
ชดัเจน 

       

5 
แผนการพฒันาและการเรียนรู้ขององคก์าร
พยาบาลแห่งน้ี มุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันา
องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

      

6 
องคก์ารพยาบาลแห่งน้ีมีการประเมิน การ
พฒันาบุคลากรเพื่อน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 

      

7 

องคก์ารพยาบาลแห่งน้ี มี
กระบวนการพฒันาและเรียนรู้ รวมไป
ถึงการพิจารณาบทบาทหนา้ท่ี              
การงานในอนาคตของคนในองคก์าร 

      

8 
พนัธกิจขององคก์ารพยาบาลแห่งน้ี 
มุ่งเนน้ความส าคญัไปท่ีการพฒันาคน 

      

9 

องคก์ารพยาบาลแห่งน้ี มีกระบวนการ
ส าหรับการทบทวน การฝึกฝนและ 
การพฒันาของบุคลากรตามความตอ้งการ
ของบุคลกรทุกคน 

      

10 
องคก์ารพยาบาลแห่งน้ีมีกระบวนการการ
วางแผนท่ีเป็นระบบ ท าใหเ้กิดจุดมุ่งหมาย
ขององคก์ารในระยะสั้นและระยะยาว 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น  
 ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย
น้อย 

 (2) 

 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 

(4) 

    เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

11 
องคก์ารพยาบาลแห่งน้ีมีระบบ  
โครงสร้างท่ีเอ้ือต่อการท างานเป็นทีม 
 

       

12 
องคก์ารพยาบาลแห่งน้ี มีผลงานทาง 
การพยาบาลเป็นท่ียอมรับในสหสาขา
วชิาชีพ 

      

13 

องคก์ารพยาบาลแห่งน้ี สนบัสนุนให้
ขา้พเจา้มีความคิดริเร่ิมและมีความเป็น
เจา้ขององคก์ารพยาบาลแห่งน้ีร่วมกนั 
 

      

14 บุคลากรทุกคนรับรู้นโยบายในการพฒันา
บุคลากรของผูบ้ริหารระดบัสูง ภายใน
องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

       

15 องคก์ารพยาบาลแห่งน้ีใชบุ้คลากรท่ีมี
ทกัษะหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ต่อการพฒันาองคก์าร 

       

16 
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารพยาบาล
แห่งน้ี เห็นความส าคญัของตน้ทุนในการ
พฒันาบุคลากร 

      

17 
ผลงานของขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับ 
และตอบสนองต่อผลส าเร็จขององคก์าร
พยาบาลแห่งน้ี 

      

18 
ขา้พเจา้ภาคภูมิใจท่ีเลือกท างานกบั
องคก์ารพยาบาลแห่งน้ี 

      

19 
องคก์ารพยาบาลแห่งน้ี ยอมรับใหข้า้พเจา้
ไดเ้รียนรู้จากความผิดพลาดของตนเอง 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น  
 ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย
น้อย 

 (2) 

 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 

(4) 

    เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

20 
ขา้พเจา้มีความรู้และทกัษะเฉพาะดา้น 
ท่ีจ  าเป็นส าหรับการร่วมพฒันาองคก์าร 

       

21 
ขา้พเจา้มีส่วนในการสนบัสนุนพนัธกิจ
ขององคก์ารพยาบาลแห่งน้ี 

      

22 
องคก์ารพยาบาลแห่งน้ีมีวตัถุประสงค ์
ท่ีสะทอ้นพนัธกิจของโรงพยาบาลอยา่ง
ชดัเจน 

      

 23 
ขา้พเจา้เขา้ใจถึงพนัธกิจหลกัขององคก์าร
พยาบาลแห่งน้ี 

         
 

 

24 

ระบุความต้องการการเรียนรู้และการ

พฒันาองค์ การพยาบาล 
หอผูป่้วยท่ีขา้พเจา้ปฏิบติังาน มีการ
จดัล าดบัความส าคญัของ ความตอ้งการ 
ในการเรียนรู้และพฒันาบุคลากร 

      

25 ขา้พเจา้มีความพึงพอใจท่ีองคก์ารพยาบาล
แห่งน้ีรับรู้ถึงความตอ้งการในการเรียนรู้
และพฒันาของขา้พเจา้ 

       

26 
ทกัษะของบุคลากรไดรั้บการพฒันา 
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร
พยาบาล 

      

27 
ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในการพฒันา
บุคลากร ดา้นการเรียนรู้และ 
การตดัสินใจ 

      

28 
ขา้พเจา้เขา้ใจอยา่งชดัเจนในการน า
ความรู้และทกัษะมาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น  
 ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย
น้อย 

 (2) 

 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 

(4) 

    เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

29 

หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ใชว้ธีิการท่ีมี
แบบแผน 
ในการพดูคุยเก่ียวกบัความตอ้งการในการ
พฒันา 
และเรียนรู้ของขา้พเจา้ 

       

30 
หวัหนา้หอผูป่้วยส่งเสริมให้ขา้พเจา้ได้
เรียนรู้และพฒันาตนเองตามความตอ้งการ
ของขา้พเจา้ 

      

31 
ขา้พเจา้มีความพึงพอใจต่อหวัหนา้หอ
ผูป่้วยเก่ียวกบัขอ้ตกลงเพื่อการพฒันา
และการเรียนรู้ของขา้พเจา้ 

      

32 
หวัหนา้หอผูป่้วยเห็นชอบกบัความ
ตอ้งการพฒันาและเรียนรู้ของขา้พเจา้ 

         
 

 

 33 

หวัหนา้หอผูป่้วยและขา้พเจา้ไดร่้วมหารือ 
ถึงภาระงานของขา้พเจา้ท่ีจะมี 
การเปล่ียนแปลงเพื่อการเรียนรู้และพฒันา
ตนของขา้พเจา้ 

      

34 หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ใหค้วาม
มัน่ใจถึงโอกาสในการพฒันาและเรียนรู้
กบับุคลากรทุกคน 

      

35 ใน 1ปีท่ีผา่นมาขา้พเจา้ไดป้รึกษากบั
หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ เก่ียวกบั
ความตอ้งการในการพฒันาและเรียนรู้
ของขา้พเจา้ 

       

36 
หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ เขา้ใจถึง
ความ สามารถและความรู้ท่ีขา้พเจา้
จ าเป็น ส าหรับการปฏิบติังานท่ีดี 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น  
 ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย
น้อย 

 (2) 

 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 

(4) 

    เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

  
37 

การบรรลุความต้องการเรียนรู้และ

พฒันาขององค์การพยาบาล 
ขา้พเจา้ไดรั้บการอบรม ตรงตาม 
ความตอ้งการในการเรียนรู้ของขา้พเจา้ 

       

38 
ขา้พเจา้ไดรั้บอนุญาตให้เขา้ร่วม
กิจกรรมการฝึกอบรม ตามท่ีขา้พเจา้
ตอ้งการ 

      

39 
บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้สามารถเขา้ร่วม
กิจกรรมในการพฒันาและเรียนรู้กบั
ผูอ่ื้นท่ีมีความตอ้งการคลา้ยคลึงกนั 

      

40 
ขา้พเจา้รับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันา
และโอกาสในการเรียนรู้ต่าง ๆ  

      

41 

บ่อยคร้ังผูบ้ริหารองคก์ารพยาบาลแห่ง
น้ีมีส่วนสนบัสนุนใหข้า้พเจา้ไดมี้ส่วน
ร่วมในการเขา้อบรมกิจกรรมการพฒันา
และเรียนรู้ 

      

42 กิจกรรมการพฒันาและการเรียนรู้ 
ท่ีขา้พเจา้เขา้ร่วม มีส่วนช่วยใหข้า้พเจา้
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 

     
 

 

 
 

43 

การประยกุต์ใช้การเรียนรู้ในสถานที่

ท างานขององค์การพยาบาล 
การท่ีขา้พเจา้เขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันา
และการเรียนรู้ ไม่ส่งผลกระทบต่อ
รายไดข้องขา้พเจา้ 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น  
 ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย
น้อย 

 (2) 

 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 

(4) 

    เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 
44 การท่ีขา้พเจา้เขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันา

และการเรียนรู้ ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ครอบครัวของขา้พเจา้ 

       

45 
พี่เล้ียงมีส่วนช่วยเหลือและใหค้  าแนะน า 
ในหนา้ท่ีการงานของขา้พเจา้ 

      

46 
การมีผูใ้หค้  าแนะน าในการปฏิบติังานจะ
ช่วยพฒันาการปฏิบติังานของขา้พเจา้ 

      

47 
การเขา้รับการฝึกอบรมของขา้พเจา้ใน 1  
ปีท่ีผา่นมาตรงกบัความตอ้งการของ
ขา้พเจา้ 

      

48 
การฝึกอบรมท่ีจดัอยูเ่สมอมีรูปแบบง่าย 
ต่อการเรียนรู้ 

      

49 
การอบรมท่ีขา้พเจา้เขา้ร่วม ส่วนใหญ่ 
เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

      

50 
การฝึกอบรมท่ีขา้พเจา้เขา้ร่วม ตรงกบั
ความตอ้งการในการเรียนรู้ของขา้พเจา้ 

      

51 

การท่ีขา้พเจา้เขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันา
และการเรียนรู้ ไม่ส่งผลกระทบต่อ 
การปฏิบติังานของขา้พเจา้ 
 

      

 
52 

ใน 1 ปีท่ีผา่นมา การฝึกอบรมท่ีขา้พเจา้
เขา้ร่วมมีก าหนดการและการจดัการท่ีดี 

      

 
53 

ขา้พเจา้ไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ผยแพร่
ประสบ-การณ์ ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มา ใหก้บั
เพื่อนร่วมงาน 
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ขอ้
ท่ี 

ขอ้ความ 

ขอ้ความระดบัความคิดเห็น  ส าหรับ 
  ผูว้จิยั 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย
น้อย 

 (2) 

 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 

(4) 

    เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

  

54 ขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูป้ระเมิน
ความเหมาะสม ของผูท่ี้เขา้รับการอบรม
ในหลกัสูตรท่ีขา้พเจา้เคยผา่นการอบรมมา
ก่อน 

      

55 ขา้พเจา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูล เก่ียวกบั
พฒันาและเรียนรู้ของขา้พเจา้ 

       

56 การเทียบเคียงมาตรฐาน (Benchmark) 
ทางการ พยาบาลจะช่วยพฒันาการ
บริการและผลผลิตทางการพยาบาลให้ดี
ยิง่ข้ึน   

      

57 
ขา้พเจา้คิดวา่ กิจกรรมการพฒันาและ
การเรียนรู้ในองคก์ารพยาบาลแห่งน้ี  
มีประโยชน์และคุม้ค่า 

      

58 
ขา้พเจา้มีเวลา ส าหรับการเรียนรู้ในท่ี
ท างาน 

      

59 หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ใหค้วาม
มัน่ใจวา่ กิจกรรมการพฒันาและการ
เรียนรู้ท่ีขา้พเจา้ไดเ้ขา้ร่วม ตรงกบัความ
ตอ้งการของขา้พเจา้ 

      

60 
หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ส่งเสริม
ใหข้า้พเจา้น าส่ิงท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ 
ไปปฏิบติัในท่ีท างานได ้

      

61 หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ช่ืนชมส่ิง
ท่ีขา้พเจา้ ไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรม
การพฒันาและการเรียนรู้ 
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ขอ้
ท่ี 

ขอ้ความ 

ขอ้ความระดบัความคิดเห็น  ส าหรับ 
  ผูว้จิยั 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย
น้อย 

 (2) 

 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 

(4) 

    เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

  

62 ขา้พเจา้ปรึกษากบัหวัหนา้หอผูป่้วยของ
ขา้พเจา้ในการน าประโยชน์ท่ีไดจ้ากการ
เรียนรู้ ในการปฏิบติังาน 

       

 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นแบบวดัความคิดเห็น
ของท่านเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยในหน่วยงานท่ีท่านท าอยูใ่น
ปัจจุบนั ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 21 ขอ้ โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องขอ้ความท่ีบรรยาย
ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑก์ารเลือกตอบ ดงัน้ี 
 1    หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
 2    หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
 3    หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
 4    หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
 5    หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
ตวัอยา่งเช่น 

 ขอ้ท่ี ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น  
ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย
น้อย 

 (2) 

 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 

(4) 

    เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

 

1 
หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้เป็น
แบบอยา่งท่ีดี 

   √    
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หมายถึง ท่านมีความเห็นวา่หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีในระดบัมาก 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น  
ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย
น้อย 

 (2) 

 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 

(4) 

    เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

 

 
1 

ภาวะผู้น ามีบารมีในการสร้างแรง
บันดาลใจ    หวัหนา้หอผูป่้วยของ
ขา้พเจา้เป็นผูมี้น ้าใจ เสียสละ อุทิศตน
ท างานโดยไม่หวงัผลตอบแทน 

       

2 
 หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้มีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ประพฤติแต่ส่ิงดีงาม 

       

3 
หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้มีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ
และแสดงออกอยา่งเหมาะสม 

       

4 หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ส่งเสริมให้
มีการท างานเป็นทีม 

       

5 หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้เป็น
แบบอยา่งท่ีดีควรแก่การเคารพยกยอ่ง 

       

6 หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกภาคภูมิใจ เม่ือได้
ร่วมงานดว้ย  

       

 
7 

การกระตุ้นทางปัญญา 
หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ กระตุน้ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างาน ภายใตบ้ทบาท
และความเช่ียวชาญอยา่งอิสระ 

       

8 
 

หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ สนบัสนุน
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัไดม้ากกวา่ 
ท่ีคาดหวงั 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น  
ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย
น้อย 

 (2) 

 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 

(4) 

    เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

 

9 

หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มองปัญหาเป็นส่ิงทา้
ทาย และเรียนรู้ท่ีจะแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิ
ท่ีดีกวา่เสมอ 

       

10 
หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ช่วยใหผู้ ้
ใตบ้งัคบั- บญัชา ใชส้ติปัญญาในการ
เอาชนะปัญหา 

       

11 

หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ สนบัสนุน
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความคิดริเร่ิม
เปล่ียนแปลง/ สร้างนวตักรรมในการ
ปฏิบติังาน 

       

12 

หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ช่วยให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใชค้วามคิดก่อนลงมือ
ปฏิบติั 
 

       

13 
หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ช่วยให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใชเ้หตุผลในการแกไ้ข
ปัญหา 

       

14 

การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล 
หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ยอมรับถึง
ความแตกต่างของบุคคล และท าใหผู้ใ้ต้
บงัคบั บญัชา มัน่ใจวา่จะเอาชนะ
อุปสรรคต่าง ๆ ได ้ 

       

15 
 

หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ใหก้าร
ดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น  
ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย
น้อย 

 (2) 

 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 

(4) 

    เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

 

16 
หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ มอบหมาย
งานตามความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละบุคคล 

       

17 
หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ใช้
หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

      

18 

หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ กระตุน้ 
ส่งเสริมและใหค้  าปรึกษาแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือมีปัญหาจากการ
ปฏิบติังาน 

      

19 
หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ใหโ้อกาส
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการพฒันาตนเอง
และพฒันางาน 

      

20 
หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ มีการให้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

      

21 
หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ท าหนา้ท่ี
เป็นพี่เล้ียง ครู ผูฝึ้กให้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

      

 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคน้ี์เป็นแบบวดัความคิดเห็นของท่าน
เก่ียวกบัวฒันธรรมแบบสร้างสรรคใ์นหน่วยงานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัประกอบดว้ยขอ้ค าถาม
ทั้งหมด 20 ขอ้โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องทางขวามือทา้ยขอ้ความตามความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวซ่ึงในแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 
 1  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
 2  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
 3  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
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 4  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
 5  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
ตวัอยา่งเช่น 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น  
ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย
น้อย 

 (2) 

 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 

(4) 

    เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

 

1 หน่วยงานของขา้พเจา้เป็นแบบอยา่งท่ีดี    √    

 
หมายถึง  ท่านมีความเห็นวา่หน่วยงานของท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีในระดบัมาก 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น  
ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย
น้อย 

 (2) 

 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 

(4) 

    เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

 

 
1 

มิติมุ่งส าเร็จ  
ค่านิยมของการท างานในหอผูป่้วยของ
ขา้พเจา้            คือการตั้งเป้าหมาย การ
ท างานร่วมกนัอยา่งเป็นขั้นตอน 

       

2 
ขา้พเจา้ปฏิบติังานดว้ยความ
ขยนัหมัน่เพียร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์ารพยาบาลแห่งน้ี 

       

3 
ขา้พเจา้มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน 

       

4 ขา้พเจา้มีความสุข สนุกกบัการท างาน        

5 
ขา้พเจา้ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ  
เตม็ความสามารถ 

       

6 
ขา้พเจา้รู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัอยูท่า้ทาย
ความสามารถ 

       

 

 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น  ส าหรับ 
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เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย
น้อย 

 (2) 

 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 

(4) 

    เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

 ผูว้จิยั 

7 
มิติมุ่งสัจการแห่งตน  
ปรัชญาขององคก์ารพยาบาลแห่งน้ี คือ
การสร้างงานบริการใหมี้คุณภาพ  

       

8 
ขา้พเจา้รู้สึกภาคภูมิใจในการท างาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

       

9 
ขา้พเจา้มีใจมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเอง 
และวชิาชีพเสมอ 

       

10 
ขา้พเจา้รู้สึกวา่การท างานของขา้พเจา้ 
เป็นงานท่ีมีคุณค่าและเป็นท่ียอมรับของ
สังคม 

       

11 
ขา้พเจา้เป็นส่วนหน่ึงของทีม ในการ
สร้างนวตักรรม ในหอผูป่้วยของขา้พเจา้ 

       

 
12 

มิติมุ่งบุคคลและการสนับสนุน 
องคก์ารพยาบาลแห่งน้ีสนบัสนุนการ
ท างานเป็นทีม 

       

13 
ขา้พเจา้คิดวา่ทรัพยากรมนุษย ์เป็นส่ิง
ส าคญัท่ีสุดในองคก์ารพยาบาลแห่งน้ี 

       

14 ขา้พเจา้ รู้สึกปลอดภยัในการท างาน  
       

15 
ขา้พเจา้มีความสุขท่ีไดท้  างานในองคก์าร
พยาบาลแห่งน้ี   

      

 
16 

มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ 
ขา้พเจา้และผูร่้วมงาน ช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัทั้งการท างานและเร่ืองส่วนตวั 
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ขอ้
ท่ี 

ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น  ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย
น้อย 

(2) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 

(4) 

เห็นด้วยมาก
ทีสุ่ด 

(5) 

  

17 
บุคลากรทางการพยาบาลมีความเป็นพี่
นอ้งอยูร่่วมกนัอยา่งเขา้ใจ 

       

18 
ขา้พเจา้มีลกัษณะเป็นกนัเอง เปิดเผย รับ
ฟังเหตุผลของผูร่้วมงาน 

      

19 
บุคลากรในองคก์ารพยาบาลแห่งน้ี  
มีความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงาน 

      

20 
ขา้พเจา้มีน ้าใจ ช่วยเหลือผูร่้วมงาน 
ในการปฏิบติังาน 

      

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจ าแนกเป็นรายขอ้ 
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ตารางท่ี 7  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
   ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ 
   ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ (n = 229) 
 

ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ M SD ระดับ 

1.  องคก์ารพยาบาลแห่งน้ี มีแผนการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัภารกิจของ
องคก์าร 

3.60 .73 สูง 

2.  องคก์ารพยาบาลแห่งน้ี เห็นคุณค่าของการพฒันาบุคลากร วา่มีความ
จ าเป็นต่อความส าเร็จขององคก์าร 

3.59 .81 สูง 

3.  องคก์ารพยาบาลแห่งน้ี สนบัสนุนใหข้า้พเจา้เรียนรู้และพฒันาอยา่งมี
ประสิทธิผล 

3.54 .75 สูง 

4.  แผนขององคก์ารพยาบาลแห่งน้ี ช้ีใหเ้ห็นถึงทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการ
ฝึกฝนและพฒันาบุคลากรในอนาคตไดช้ดัเจน 

3.33 .77 ปาน
กลาง 

5.  แผนการพฒันาและการเรียนรู้ขององคก์ารพยาบาลแห่งน้ี มุ่งเนน้ไป
ท่ีการพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

3.53 .76 สูง 

6.  องคก์ารพยาบาลแห่งน้ีมีการประเมิน การพฒันาบุคลากรเพื่อน าไปสู่
การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

3.53 .83 สูง 

7.  องคก์ารพยาบาลแห่งน้ี มีกระบวนการพฒันาและเรียนรู้ รวมไปถึง
การพิจารณาบทบาทหนา้ท่ีการงานในอนาคตของคนในองคก์าร 

3.33 .80 ปาน
กลาง 

8.  พนัธกิจขององคก์ารพยาบาลแห่งน้ี มุ่งเนน้ความส าคญัไปท่ีการ
พฒันาคน 

3.36 .77 ปาน
กลาง 

9.  องคก์ารพยาบาลแห่งน้ี มีกระบวนการส าหรับการทบทวน การ
ฝึกฝนและการพฒันาของบุคลากรตามความตอ้งการของบุคลกรทุกคน 

3.32 .77 ปาน
กลาง 

10.  องคก์ารพยาบาลแห่งน้ีมีกระบวนการการวางแผนท่ีเป็นระบบ  
ท าใหเ้กิดจุดมุ่งหมายขององคก์ารในระยะสั้นและระยะยาว 

3.38 .81 ปาน
กลาง 

11.  องคก์ารพยาบาลแห่งน้ีมีระบบ โครงสร้างท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
เป็นทีม 

3.59 .80 สูง 

12.  องคก์ารพยาบาลแห่งน้ี มีผลงานทางการพยาบาล เป็นท่ียอมรับ
ในสหสาขาวชิาชีพ 

3.63 .79 สูง 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ M SD ระดับ 

13.  องคก์ารพยาบาลแห่งน้ี สนบัสนุนใหข้า้พเจา้มีความคิดริเร่ิมและ
มีความเป็นเจา้ขององคก์ารพยาบาลแห่งน้ีร่วมกนั 

3.41 .88 ปานกลาง 

14.  บุคลากรทุกคนรับรู้นโยบายในการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ภายในองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

3.49 .89 ปานกลาง 

15.  องคก์ารพยาบาลแห่งน้ีใชบุ้คลากรท่ีมีทกัษะหลากหลายไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพต่อการพฒันาองคก์าร 

3.47 .78 ปานกลาง 

16.  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารพยาบาลแห่งน้ี เห็นความส าคญั
ของตน้ทุนในการพฒันาบุคลากร 

3.34 .87 ปานกลาง 

17.  ผลงานของขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับและตอบสนองต่อผลส าเร็จ
ขององคก์ารพยาบาลแห่งน้ี 

3.32 .82 ปานกลาง 

18.  ขา้พเจา้ภาคภูมิใจท่ีเลือกท างานกบัองคก์ารพยาบาลแห่งน้ี 3.68 .88 สูง 

19.  องคก์ารพยาบาลแห่งน้ี ยอมรับใหข้า้พเจา้ไดเ้รียนรู้จากความ
ผดิพลาดของตนเอง 

3.64 .76 สูง 

20.  ขา้พเจา้มีความรู้และทกัษะเฉพาะดา้นท่ีจ าเป็นส าหรับการร่วม
พฒันาองคก์าร 

3.61 .70 สูง 

21.  ขา้พเจา้มีส่วนในการสนบัสนุนพนัธกิจขององคก์ารพยาบาล
แห่งน้ี 

3.51 .73 สูง 

22.  องคก์ารพยาบาลแห่งน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์สะทอ้นพนัธกิจของ
โรงพยาบาลอยา่งชดัเจน 

3.64 .72 สูง 

23.  ขา้พเจา้เขา้ใจถึงพนัธกิจหลกัขององคก์ารพยาบาลแห่งน้ี 3.59 .77 สูง 

รวม 3.50 .58 สูง 
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ตารางท่ี 8  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
   ตาม การรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ ดา้นระบุ 
   ความตอ้งการการเรียนรู้และการพฒันา (n = 229) 
 

ด้านระบุความต้องการการเรียนรู้และการพฒันา M SD ระดับ 

24.  หอผูป่้วยท่ีขา้พเจา้ปฏิบติังาน มีการจดัล าดบัความส าคญัของ 
ความตอ้งการในการเรียนรู้และพฒันาบุคลากร 

3.66 .78 สูง 

25.  ขา้พเจา้มีความพึงพอใจท่ีองคก์ารพยาบาลแห่งน้ี รับรู้ถึงความ
ตอ้งการในการเรียนรู้และพฒันาของขา้พเจา้ 

3.55 .83 สูง 

26.  ทกัษะของบุคลากรไดรั้บการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขององคก์ารพยาบาล 

3.57 .73 สูง 

27.  ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในการพฒันาบุคลากร ดา้นการเรียนรู้และการ
ตดัสินใจ 

3.52 .75 สูง 

28.  ขา้พเจา้เขา้ใจอยา่งชดัเจนในการน าความรู้และทกัษะมาใชใ้น
การปฏิบติังาน 

3.72 .71 สูง 

29.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ใชว้ธีิการท่ีมีแบบแผน ในการ
พดูคุยเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาและเรียนรู้ของขา้พเจา้ 

3.69 .78 สูง 

30.  หวัหนา้หอผูป่้วยส่งเสริมใหข้า้พเจา้ไดเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง
ตามความตอ้งการของขา้พเจา้ 

3.76 .78 สูง 

31.  ขา้พเจา้มีความพึงพอใจต่อหวัหนา้หอผูป่้วยเก่ียวกบัขอ้ตกลง
เพื่อการพฒันาและการเรียนรู้ ของขา้พเจา้ 

3.83 .81 สูง 

32.  หวัหนา้หอผูป่้วยเห็นชอบกบัความตอ้งการพฒันาและเรียนรู้
ของขา้พเจา้ 

3.84 .72 สูง 

33.  หวัหนา้หอผูป่้วยและขา้พเจา้ไดร่้วมหารือ ถึงภาระงานของ
ขา้พเจา้ ท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงเพื่อการเรียนรู้และพฒันาตนของ
ขา้พเจา้ 

3.72 .78 สูง 

34.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ใหค้วามมัน่ใจ  ถึงโอกาสในการ
พฒันาและเรียนรู้กบับุคลากรทุกคน 

3.76 .80 สูง 

35.  ใน 1ปี  ท่ีผา่นมา ขา้พเจา้ไดป้รึกษากบัหวัหนา้หอผูป่้วยของ
ขา้พเจา้ เก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาและเรียนรู้ของขา้พเจา้ 

3.42 .92 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

ด้านระบุความต้องการการเรียนรู้และการพฒันา M SD ระดับ 

36.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ เขา้ใจถึงความ สามารถและความรู้
ท่ีขา้พเจา้จ าเป็น ส าหรับการปฏิบติังานท่ีดี 

3.79 .79 สูง 

รวม 3.68 .61 สูง 

 
ตารางท่ี 9  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
   ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ ดา้น 
  การบรรลุความตอ้งการเรียนรู้และพฒันา (n = 229) 
 

ด้านการบรรลุความต้องการเรียนรู้และพฒันา M SD ระดับ 

37.  ขา้พเจา้ไดรั้บการอบรม ตรงตามความตอ้งการในการเรียนรู้ของ
ขา้พเจา้ 

3.53 .89 สูง 

38.  ขา้พเจา้ไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการฝึกอบรม ตามท่ี
ขา้พเจา้ตอ้งการ 

3.51 .91 สูง 

39.  บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมในการพฒันาและ
เรียนรู้กบัผูอ่ื้นท่ีมีความตอ้งการคลา้ยคลึงกนั 

3.43 .83 ปานกลาง 

40.  ขา้พเจา้รับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาและโอกาส ในการเรียนรู้
ต่าง ๆ  

3.52 .79 สูง 

41.  บ่อยคร้ังผูบ้ริหารองคก์ารพยาบาลแห่งน้ีมีส่วนสนบัสนุนให้
ขา้พเจา้ไดมี้ส่วนร่วมในการเขา้อบรมกิจกรรมการพฒันาและเรียนรู้ 

3.54 .84 สูง 

42.  กิจกรรมการพฒันาและการเรียนรู้ท่ีขา้พเจา้เขา้ร่วม มีส่วนช่วย
ใหข้า้พเจา้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3.66 .79 สูง 

รวม 3.53 .69 สูง 
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ตารางท่ี 10  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ ดา้นการ 
    ประยกุตใ์ชก้ารเรียนรู้ในสถานท่ีท างาน (n = 229) 
 

ด้านการประยุกต์ใช้การเรียนรู้ในสถานทีท่ างาน M SD ระดับ 

43.  การท่ีขา้พเจา้เขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาและการเรียนรู้ ไม่
ส่งผลกระทบต่อรายไดข้องขา้พเจา้ 

3.38 .87 ปานกลาง 

44.  การท่ีขา้พเจา้เขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาและการเรียนรู้ ไม่
ส่งผลกระทบต่อครอบครัวของขา้พเจา้ 

3.47 .92 ปานกลาง 

45.  พี่เล้ียงมีส่วนช่วยเหลือและใหค้  าแนะน า ในหนา้ท่ีการงานของ
ขา้พเจา้ 

3.66 .86 สูง 

46.  การมีผูใ้หค้  าแนะน าในการปฏิบติังานจะช่วยพฒันาการ
ปฏิบติังานของขา้พเจา้ 

3.89 .68 สูง 

47.  การเขา้รับการฝึกอบรมของขา้พเจา้ใน 1 ปีท่ีผา่นมาตรงกบั
ความตอ้งการของขา้พเจา้ 

3.55 .79 สูง 

48.  การฝึกอบรมท่ีจดัอยูเ่สมอมีรูปแบบง่ายต่อการเรียนรู้ 3.52 .75 สูง 

49.  การอบรมท่ีขา้พเจา้เขา้ร่วม ส่วนใหญ่เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างาน 

3.81 .71 สูง 

50.  การฝึกอบรมท่ีขา้พเจา้เขา้ร่วม ตรงกบัความตอ้งการในการ
เรียนรู้ของขา้พเจา้ 

3.58 .79 สูง 

51.  การท่ีขา้พเจา้เขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาและการเรียนรู้ ไม่
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของขา้พเจา้ 

3.46 .92 ปานกลาง 

52.  ใน 1 ปีท่ีผา่นมา การฝึกอบรมท่ีขา้พเจา้เขา้ร่วม มีก าหนดการ
และการจดัการท่ีดี 

3.51 .79 สูง 

53.  ขา้พเจา้ไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ผยแพร่ประสบ-การณ์ ส่ิงท่ีได้
เรียนรู้มา ใหก้บัเพื่อนร่วมงาน 

3.55 .80 สูง 

54.  ขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูป้ระเมินความเหมาะสม ของผู ้
ท่ีเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรท่ีขา้พเจา้เคยผา่นการอบรมมาก่อน 

3.21 1.08 ปานกลาง 

55.  ขา้พเจา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูล เก่ียวกบัพฒันาและเรียนรู้ของ
ขา้พเจา้ 

3.48 .723 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ด้านการประยุกต์ใช้การเรียนรู้ในสถานทีท่ างาน M SD ระดับ 

56.  การเทียบเคียงมาตรฐาน (Benchmark) ทางการ พยาบาลจะช่วย
พฒันาการบริการและผลผลิตทางการพยาบาลใหดี้ยิง่ข้ึน   

3.59 .75 สูง 

57.  ขา้พเจา้คิดวา่ กิจกรรมการพฒันาและการเรียนรู้   ในองคก์าร
พยาบาลแห่งน้ี มีประโยชน์และคุม้ค่า 

3.68 .77 สูง 

58.  ขา้พเจา้มีเวลา ส าหรับการเรียนรู้ในท่ีท างาน 3.29 .88 ปานกลาง 

59.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ใหค้วามมัน่ใจวา่ กิจกรรมการ
พฒันาและการเรียนรู้ท่ีขา้พเจา้ได ้เขา้ร่วม ตรงกบัความตอ้งการของ
ขา้พเจา้ 

3.55 .73 สูง 

60.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ส่งเสริมใหข้า้พเจา้   น าส่ิงท่ีได้
จากการเรียนรู้ไปปฏิบติัในท่ีท างานได ้

3.77 .70 สูง 

61.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ช่ืนชมส่ิงท่ีขา้พเจา้ ไดจ้ากการเขา้
ร่วมกิจกรรมการพฒันาและการเรียนรู้ 

3.66 .68 สูง 

62.  ขา้พเจา้ปรึกษากบัหวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้  ในการน า
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ ในการปฏิบติังาน 

3.59 .76 สูง 

รวม 3.56 .56 สูง 
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ตารางท่ี 11  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
    หวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทย ์
    ทหารเรือ ดา้นภาวะผูน้ ามีบารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ (n = 229) 
 

ภาวะผู้น ามีบารมีในการสร้างแรงบันดาลใจ   Mean SD ระดับ 

1.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้เป็นผูมี้น ้าใจ เสียสละ อุทิศตน
ท างานโดยไม่หวงัผลตอบแทน 

4.01 .80 สูง 

2.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ประพฤติแต่ส่ิง
ดีงาม 

4.14 .73 สูง 

3.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง กลา้คิด กลา้
ตดัสินใจและแสดงออกอยา่งเหมาะสม 

3.94 .80 สูง 

4.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ส่งเสริมใหมี้การท างานเป็นทีม 4.10 .77 สูง 

5.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้เป็นแบบอยา่งท่ีดี  ควรแก่การเคารพ
ยกยอ่ง 

4.05 .80 สูง 

6.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึก
ภาคภูมิใจ เม่ือไดร่้วมงานดว้ย  

3.91 .81 สูง 

รวม 4.03 .70 สูง 
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ตารางท่ี 12  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
     หวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทย ์
     ทหารเรือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (n = 229) 
 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา Mean SD ระดับ 

7.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างาน 
ภายใตบ้ทบาทและความเช่ียวชาญอยา่งอิสระ 

3.87 .78 สูง 

8.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติัไดม้ากกวา่ท่ีคาดหวงั 

3.77 .77 สูง 

9.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา มองปัญหา
เป็นส่ิงทา้ทาย และเรียนรู้ท่ีจะแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิท่ีดีกวา่เสมอ 

3.81 .81 สูง 

10.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ใช้
สติปัญญาในการเอาชนะปัญหา 

3.86 .76 สูง 

11.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา มี
ความคิดริเร่ิมเปล่ียนแปลง/ สร้างนวตักรรมในการปฏิบติังาน 

3.91 .78 สูง 

12.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ใช้
ความคิดก่อนลงมือปฏิบติั 

3.88 .80 สูง 

13.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ใชเ้หตุผล
ในการแกไ้ขปัญหา 

3.91 .79 สูง 

รวม 3.86 .70 สูง 
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ตารางท่ี 13  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
     หวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทย ์
     ทหารเรือ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (n = 229) 
 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล Mean SD ระดับ 

14.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ยอมรับถึงความแตกต่างของบุคคล 
และท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบั บญัชา มัน่ใจวา่จะเอาชนะอุปสรรคต่างๆได ้ 

3.83 .86 สูง 

15.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ใหก้ารดูแลเอาใจใส่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

3.92 .83 สูง 

16.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ มอบหมายงานตามความสามารถ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละบุคคล 

3.88 .77 สูง 

17.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 3.94 .78 สูง 

18.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ กระตุน้ ส่งเสริมและใหค้  าปรึกษา
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือมีปัญหาจากการปฏิบติังาน 

3.90 .81 สูง 

19.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการ
พฒันาตนเองและพฒันางาน 

3.96 .72 สูง 

20.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ มีการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

3.94 .77 สูง 

21.  หวัหนา้หอผูป่้วยของขา้พเจา้ ท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง ครู ผูฝึ้กใหแ้ก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.84 .84 สูง 

รวม 3.90 .71 สูง 
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ตารางท่ี 14  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ 
     ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ ดา้นมิติมุ่ง 
     ส าเร็จ (n = 229) 
 

ด้านมิติมุ่งส าเร็จ  Mean SD ระดับ 

1.  ค่านิยมของการท างานในหอผูป่้วยของขา้พเจา้  คือการ
ตั้งเป้าหมาย การท างานร่วมกนัอยา่งเป็นขั้นตอน 

3.85 .69 สูง 

2.  ขา้พเจา้ปฏิบติังานดว้ยความขยนัหมัน่เพียร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร 

3.99 .63 สูง 

3.  ขา้พเจา้มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 3.92 .72 สูง 

4.  ขา้พเจา้มีความสุข สนุกกบัการท างาน 3.62 .90 สูง 

5.  ขา้พเจา้ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เตม็ความสามารถ 3.95 .76 สูง 

6.  ขา้พเจา้รู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัอยูท่า้ทายความสามารถ 3.78 .78 สูง 

รวม 3.85 .67 สูง 

 
ตารางท่ี15  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ 
    ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ ดา้นมิติ 
    มุ่งสัจการแห่งตน (n = 229) 
 

ด้านมิติมุ่งสัจการแห่งตน  Mean SD ระดับ 

7.  ปรัชญาขององคก์ารพยาบาลแห่งน้ี คือการสร้างงานบริการใหมี้
คุณภาพ  

3.84 .70 สูง 

8.  ขา้พเจา้รู้สึกภาคภูมิใจในการท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  3.83 .73 สูง 

9.  ขา้พเจา้มีใจมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองและวชิาชีพเสมอ 3.90 .69 สูง 

10.  ขา้พเจา้รู้สึกวา่การท างานของขา้พเจา้ เป็นงานท่ีมีคุณค่าและเป็น
ท่ียอมรับของสังคม 

3.89 .79 สูง 

11.  ขา้พเจา้เป็นส่วนหน่ึงของทีม ในการสร้างนวตักรรม ในหอ
ผูป่้วยของขา้พเจา้ 

3.75 .73 สูง 

รวม 3.84 .61 สูง 
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ตารางท่ี 16  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ 
     ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ ดา้นมิติมุ่ง 
     บุคคลและการสนบัสนุน (n = 229) 
 

ด้านมิติมุ่งบุคคลและการสนับสนุน Mean SD ระดับ 

12.  องคก์ารพยาบาลแห่งน้ีสนบัสนุนการท างานเป็นทีม 3.91 .70 สูง 

13.  ขา้พเจา้คิดวา่ทรัพยากรมนุษย ์เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในองคก์าร
พยาบาลแห่งน้ี 

4.17 .75 สูง 

14.  ขา้พเจา้ รู้สึกปลอดภยัในการท างาน  3.52 .94 สูง 

15.  ขา้พเจา้มีความสุขท่ีไดท้  างานในองคก์ารพยาบาลแห่งน้ี   3.60 .88 สูง 

รวม 3.80 .63 สูง 

 
ตารางท่ี 17  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ 
     ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรมแพทยท์หารเรือ ดา้นมิติมุ่ง 
     ไมตรีสัมพนัธ์ (n = 229) 
 

ด้านมิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ Mean SD ระดับ 

16.  ขา้พเจา้และผูร่้วมงาน ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทั้งการท างานและ
เร่ืองส่วนตวั 

3.93 .74 สูง 

17.  บุคลากรทางการพยาบาลมีความเป็นพี่นอ้ง อยูร่่วมกนัอยา่ง
เขา้ใจ 

3.93 .75 สูง 

18.  ขา้พเจา้มีลกัษณะเป็นกนัเอง เปิดเผย รับฟังเหตุผลของผูร่้วมงาน 3.93 .71 สูง 

19.  บุคลากรในองคก์ารพยาบาลแห่งน้ี มีความผกูพนั ต่อเพื่อน
ร่วมงาน 

3.88 .71 สูง 

20.  ขา้พเจา้มีน ้าใจ ช่วยเหลือผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน 4.04 .69 สูง 

รวม 3.94 .64 สูง 

 
 

 


