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บทคดัยอ่ 
  
 การสร้างระดบัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองท่ีส าคญัประเด็นหน่ึง
ในการส่งเสริมการการซ้ือและการบริโภคสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมากขึ้นและน าไปสู่การแกไ้ข
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัและจากการทบทวนวรณกรรมท่ีผา่นมาพบวา่มีประเด็น2ประเด็น
ท่ียงัมีงานวิจยัท าการศึกษาอยู่ไม่มากนกั โดยประเด็นแรกคือตวัแบบท่ีง่ายของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคท่ีมีการพิจารณาถึงตวัแปรตน้และตวัแปรตามของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคและประเด็นท่ีสองคือยงัมีงานวิจยัอยูไ่ม่มากนกัท่ีน าเสนอตวัแปรทศันคติ
ของผูบ้ริโภคต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและทศันคติของผูบ้ริโภคต่อความสะดวกสบายในการ
ซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในฐานะตวัแปรก ากบั 
 ดว้ยการน าเสนอตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคและการทดสอบเชิง
ประจกัษข์องตวัแบบน้ีดว้ยขอ้มูลจากการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยเทคนิคการวิจยัเชิงส ารวจ ผลการวิจยั
พบวา่ตวัแบบอยา่งง่ายของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคมีระดบัความเขา้กนัไดข้อง
ตวัแบบอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและพบความสัมพนัธ์หลายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในตวัแบบ
น้ีท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่คือผลการวิจยัพบค่าดชันีความเขา้กนัไดด้งัน้ีคือค่า χ2/ df  ท่ี 2.282 และ
ค่า IFI, CFI, NFI และ TLI ท่ีเกินค่า 0.88ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้กนัไดข้องตวัแบบอยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสม ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในตวัแบบน้ีพบวา่อิทธิพลของตวัแปรตน้ซ่ึงคือ
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แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและแรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มไปยงัตวัแปรความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ขณะท่ีผลการวิจยัพบวา่
อิทธิพลของตวัแปรทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในฐานะตวัแปรก ากบัส่งผลกระทบต่อ
ผลกระทบของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัตวัแปรตามซ่ึงคือตวัแปรความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและตวัแปรการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในเชิงลบอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติขณะท่ีผลการวิจยัพบวา่ทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มส่งผลกระทบอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงัผลกระทบของ
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัตวัแปรตาม  
 ดว้ยผลการวิจยัโดยสรุปขา้งตน้งานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอการอภิปรายผลการวิจยัน้ี การน าเสนอ
ประโยชนข์องการวิจยัในเชิงทฤษฎี ประโยชน์ของการวิจยัเชิงการจดัการและการน าเสนอทิศทาง
ส าหรับการท าวิจยัในอนาคต  
 
ค าส าคญั:   ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม แรงจูงใจเพื่อ
สังคมดา้นรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม  การบอกต่อถึงสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ABSTRACT 

SOMBAT THAMRONGSINTHAWORN, D.B.A.: The relationship model of consumer’s  

environment responsibility and intention to buy green products with the attitude toward  

the price of green products and attitude toward the convenience to buy green products  
 

Creating the higher level of consumer environmental responsibility is one of 

important issues affecting to the higher levels of consumer’s green products buying, 

leading to reduce the environmental problems. Moreover, from the past literature 

reviews, there are two main gaps in literatures related to consumer environmental 

responsibility. The first gap is that lacking papers studying the simplified model of 

consumer environmental responsibility considering the antecedents and consequences 

of consumer environmental responsibility. The second gap is that there are little 

papers studying the attitude toward the price of green product and the attitude toward 

the convenience to buy green products as the moderating variables. 

 By proposing the model of consumer environmental responsibility and 

empirical testing the proposed model of consumer environmental responsibility with 

data from survey research technique, the research result found that the simplified 

model of consumer environmental responsibility was appropriate fit with the level of 

model fit index values are above critical values and found the several relationships 

among the variables in this model. That is, χ2/ df fit index was around 2.282 and IFI, 

CFI, NFI and TLI fit index values were above 0.88. For testing the relationship 

among all variables in the model, the research found the significantly positive effects 

of antecedents, which is instrumental motivation, relational motivation and societal 

motivation, to the consumer environmental responsibility. Furthermore, the research 

found the significantly positive effects of consumer environmental responsibility to 
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the consequences, which were purchase intention for green products and word-of-

mouth for green products. Moreover, the research found the significantly negative 

moderating effect of attitude toward the price of green products to the effect of 

consumer environmental responsibility to its consequences, which were purchase 

intention for green products and word-of-mouth for green products. However, the 

research found the insignificantly moderating effect of attitude toward the 

convenience to buy green products to the effect of consumer environmental 

responsibility to its consequences. 

 Basing on the research findings, the research discussion, the theoretical 

contribution, managerial implications and future research directions are proposed. 

 

KEYWORDS: Consumers’ environment responsibility, Instrumental motivation, Relational  

motivation, Societal motivation, Purchase intention for green products, Word-of-mouth for  

green products, Attitude toward the price of green products and Attitude toward the convenience 

 to buy green products 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในยคุปัจจุบนัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มไดรั้บความสนใจกนัเพิ่มขึ้น ในทุกฯภาคส่วนทั้ง
ภาครัฐ ประชาชน บริษทั และผูบ้ริโภค (Kronrod, Grinstein, & Wathieu, 2012)โดยเฉพาะปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้มหลกัๆ ท่ีหลายประเทศประสบปัญหาเหมือนกนั คือ การบริโภคท่ีเกินพอดีจึงท าให้
เกิดการท าลายส่ิงแวดลอ้ม ภยัพิบติัจากโลกร้อน ปัญหาดา้นมลภาวะทางอากาศ ปัญหาดา้นมลภาวะ
ทางน ้า ปัญหาดา้นมลภาวะทางดิน และปัญหาการใชท้รัพยากรอยา่งไม่ย ัง่ยนื และอ่ืนฯ (Pawaskar, 
Raut, & Gardas, 2018) ดงันั้นจึงไดมี้นโยบาย มาตรการ การรณรงค ์แนวทางปฏิบติัและอ่ืนฯ  เกิดขึ้น
ในสังคมโดยแนวทางปฏิบติัในการลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มนั้นมีทั้งมาตรการท่ีถูกก าหนดมาจาก
ภาครัฐเช่นการออกกฎหมายต่างฯเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและมาตรการรณรงคก์ารรักษาส่ิงแวดลอ้ม
จากภาครัฐเป็นตน้ แนวทางปฏิบติัท่ีถูกริเร่ิมจากภาคเอกชนรวมถึงบริษทัต่างฯ เช่นการรณรงคข์อง
ภาคเอกชนในการปลูกป่าเพื่อพฒันาพื้นท่ีสีเขียวรวมถึงการสร้างความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของกิจการเป็นตน้และแนวทางปฏิบติัท่ีผูบ้ริโภคปฏิบติักนัเพื่อช่วยลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเช่น
การเลือกใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติกในการซ้ือสินคา้ในชีวิตประจ าวนัรวมถึงการสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภคเป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคเร่ิมตระหนกัเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมาก
ขึ้น (Laroche, Bergeron, & Barbaro‐Forleo, 2001) ดว้ยผลการศึกษางานวิจยัหลายช้ินช้ีใหเ้ห็นวา่ใน
หลายประเทศท่ีพฒันาแลว้และประเทศท่ีก าลงัพฒันานั้นผูบ้ริโภคเร่ิมมาซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
มากขึ้นในปัจจุบนัและใชสิ้นคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น (Rizwan, Hassan, Danish, & Ali, 2017; 
Sharma & Kushwaha, 2019) ผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายราคาท่ีสูงขึ้นเพื่อซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น 
(Choi, 2011) กิจการต่างฯ เร่ิมด าเนินโครงการต่างฯ เพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมากขึ้น เช่น การ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า การสนบัสนุนส่ิงต่างฯเช่นโครงการแยกขยะเพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีดีขึ้น (Jo, 
Kim, & Park, 2015; Setiadi, Batu, & Soesanto, 2017) ผลท่ีตามมาจากการตระหนกัในดา้น
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ส่ิงแวดลอ้มท าใหผู้บ้ริโภคเร่ิมจะไม่ซ้ือสินคา้จากกิจการท่ีไม่ท าเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Choi, 2011; 
Pawaskar et al., 2018) เป็นตน้   
 อยา่งไรก็ตาม ในประเทศไทยก็ยงัมีกลุ่มผูบ้ริโภคบางกลุ่มรักษาส่ิงแวดลอ้ม และซ้ือซ ้า
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ขณะท่ีก็มีผูบ้ริโภคอีกบางกลุ่มท่ีพูดถึงส่ิงแวดลอ้มแต่อาจจะไม่ไดท้ าอะไร
เพือ่ส่ิงแวดลอ้มจริงจงั แต่ก็อาจจะมีบางกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีไม่รักษาส่ิงแวดลอ้มและก็ไม่ท าเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (positioning, 2563) จากผลการวิจยัดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคในประเทศไทย
กลุ่มแรกนั้นมีความคิดและความรู้สึกท่ีจะรักษาส่ิงแวดลอ้ม และแสดงพฤติกรรมดา้นการซ้ือซ ้า
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และท าใหเ้กิดค าถามวา่มีปัจจยัอะไรบา้งและตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีสร้างให้
ผูบ้ริโภครับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม การบอกต่อถึงสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และยอมท่ีจ่ายค่าสินคา้หรือบริการแพงกวา่เพื่อซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม  
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่มีปัจจยัหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม การบอกต่อถึงสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และยอมจ่ายแพงกวา่เพื่อซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงมีทฤษฎีหลายทฤษฎีท่ีจะ
อธิบายความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคเหล่านั้นก็คือ ความไวว้างใจของผูบ้ริโภค (Sharma & Kushwaha, 2019) 
ความคิดเห็นและความเช่ือต่อส่ิงแวดลอ้ม การตระหนกัรู้ต่อส่ิงแวดลอ้ม ความสามารถท่ีจะท าเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ความตั้งใจท่ีจะท าเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Pawaskar et al., 2018) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจระดบั
บุคคล (แรงจูงใจในตนเองและ แรงจูงใจดา้นจริยธรรม) ปัจจยัดา้นการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม และ
ปัจจยัดา้นสังคม (Chalermponwannakadee & Thamrongsinthaworn, 2020)  
 ส าหรับทฤษฎีท่ีจะอธิบายความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคนั้นจากการ
ทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่มีแนวคิดท่ีสามารถอธิบายความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคอยูห่ลากหลายแนวความคิดคือ แนวคิดแรกคือแนวคิดท่ีมองวา่ผูบ้ริโภคเป็นผูค้  านึงถึง
สังคมและจะซ้ือสินคา้อยา่งมีจริยธรรม (Caruna, 2007) แนวคิดต่อไปคือแนวคิดท่ีมองวา่ผูบ้ริโภคมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นมีสาเหตุมาจากทั้งแรงจูงใจส่วนบุคคล แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ แรงจูงใจ
เชิงศีลธรรมและการไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลอ่ืนฯ กลุ่มบุคคล บริษทัและสถาบนั (Caruana & 
Chatzidakis, 2014) 
 อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาลงไปถึงตวัแบบท่ีจะอธิบายถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีส่งผลต่อ ความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้น การบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและ
ความตั้งใจท่ีจะยอมจ่ายแพงกวา่เพื่อส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะนั้น ยงัมีงานวิจยัอยูไ่ม่มากนกัท่ีน าเสนอ
ตวัแบบดงักล่าวน้ีอยา่งง่ายในการอธิบายความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อ
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ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม การบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและความตั้งใจจ่ายแพง
กวา่เพื่อส่ิงแวดลอ้ม(Laroche et al., 2001)   ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นประเทศก าลงัพฒันา มีความ
หลากหลายของกลุ่มคนนัน่คือบางกลุ่มคนก็รักษาส่ิงแวดลอ้ม บางกลุ่มก็ไม่ไดรั้กษาส่ิงแวดลอ้ม 
และบางกลุ่มก็เฉยๆ ต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ยิง่กวา่นั้นเม่ือศึกษาลึกลงไปในตวัแบบท่ีสามารถ
อธิบายความคิดความรู้สึก และพฤติกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค พบวา่ยงั
มีงานวิจยัไม่มากนกัเช่นกนัท่ีจะศึกษาตวัแปร ทศันคติต่อราคาท่ีเหมาะสมของสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
และทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในฐานะเป็นตวัแปรก ากบั โดย
งานวิจยัท่ีผา่นมาส่วนใหญ่จะศึกษาตวัแปรเหล่าน้ีในฐานะเป็นตวัแปรอิสระ (Laroche et al., 2001; 
Yang & Zhao, 2019) 
 ดงันั้นสามารถสรุปช่องวา่งของความรู้ส าหรับงานวิจยัน้ีไดเ้ป็นประเด็น 2 ประเด็น
ดงัน้ีคือ ประเด็นแรกคือเม่ือพิจารณาตวัแบบท่ีอธิบายความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค
ตามงานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่งานวิจยัดงักล่าวไม่ไดศึ้กษาถึงผลกระทบของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัตวัแปรตามเช่นความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม การบอกต่อ
ถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและความตั้งใจท่ีจะยอมจ่ายแพงกวา่เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Chalermponwannakadee & Thamrongsinthaworn, 2020)  จึงสามารถกล่าวไดว้า่ยงัมีงานวิจยัอยูไ่ม่
มากนกัท่ีน าเสนอตวัแบบอยา่งง่ายของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อตวั
แปรตาม ประเด็นช่องวา่งของความรู้ต่อไปคือเม่ือพิจารณาลงไปถึงอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม การบอกต่อถึงสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มและความตั้งใจท่ีจะยอมจ่ายแพงกวา่เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะพบวา่การท่ีผูบ้ริโภคท่ี
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นบางคร้ังอาจจะตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและท าเพื่อส่ิงแวดลอ้ม
นั้น ขณะท่ีบางคร้ังผูบ้ริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มอาจจะไม่ซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้น
สาเหตุท่ีเป็นไปไดอ้าจจะมาจากความไม่สะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Zhu, Li, 
Geng, & Qi, 2013) หรือราคาของสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีแพงกวา่(Hayat, 2018) และเม่ือศึกษา
งานวิจยัท่ีผา่นมาจะพบวา่ยงัมีงานวิจยัอยูไ่ม่มากนกัท่ีอธิบายถึงอิทธิพลของราคาท่ีเหมาะสมของ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปยงั
ผลกระทบท่ีเกิดจากความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัความตงัใจซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม การบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและความตั้งใจท่ีจะยอมจ่ายแพงกวา่เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม(Laroche et al., 2001; Yang & Zhao, 2019) ดงันั้นจากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้งานวิจยัน้ี
จึงมีวตัถุประสงคท่ี์สามารถอธิบายสองประเด็นของช่องวา่งของความรู้ท่ีไดน้ าเสนอไวข้า้งตน้ได้
ดงัต่อไปน้ี 
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วัตถุประสงค์ของงำนวิจยั 
  1. เพื่อน าเสนอตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคอยา่งง่าย ดว้ยการ
พิจารณาอิทธิพลของตวัแปรก ากบัท่ีประกอบไปดว้ยตวัแปรทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
และทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นแรงจูงใจของผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นอิทธิพลจาก
สังคมไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มไปยงัความตั้งใจซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ความตั้งใจท่ีจ่ายแพงกวา่ส าหรับสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และการบอกต่อถึง
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
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กรอบแนวคิดงำนวิจัย 
  จากวตัถุประสงคง์านวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัจึงขอเสนอกรอบแนวคิดของการวิจยั
คร้ังน้ี ตามภาพท่ี 1-1 ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1:  ตวัแบบความสัมพนัธ์ของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกบัความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยทศันคติต่อราคาและความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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สมมุติฐำนกำรวิจัย 
  สมมุติฐานท่ี 1. แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อ
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเชิงบวก  
  สมมุติฐานท่ี 2. แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 
 สมมุติฐานท่ี 3. แรงจูงใจเชิงศีลธรรมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 
 สมมุติฐานท่ี 4. บรรทดัฐานของสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 
 สมมุติฐานท่ี 5. ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความตั้งใจจ่ายแพง
กวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในเชิงบวก 
 สมมุติฐานท่ี 6. ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในเชิงบวก 
 สมมุติฐานท่ี 7. ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการบอกต่อถึง
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในเชิงบวก 
 สมมุติฐานท่ี 8a. อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปในทางเชิงบวกมากขึ้น เม่ือทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
สูงขึ้น 
 สมมุติฐานท่ี 8b. อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการ
บอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปในทางเชิงบวกมากขึ้น เม่ือทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มสูงขึ้น 
 สมมุติฐานท่ี 8c. อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความ
ตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปในทางเชิงบวกมากขึ้น เม่ือทศันคติต่อราคา
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มสูงขึ้น 
 สมมุติฐานท่ี 9a. อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปในทางเชิงบวกมากขึ้น เม่ือทศันคติต่อความสะดวกสบายในการ
ซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มสูงขึ้น 
 สมมุติฐานท่ี 9b. อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการ
บอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปในทางเชิงบวกมากขึ้น เม่ือทศันคติต่อความสะดวกสบายในการ
ซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มสูงขึ้น 
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 สมมุติฐานท่ี 9c. อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความ
ตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปในทางเชิงบวกมากขึ้น เม่ือทศันคติต่อความ
สะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มสูงขึ้น 
  

 ขอบเขตกำรวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษาตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส าหรับ
การตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม : อิทธิพลของตวัแปรทศันคติไปยงัราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
และตวัแปรทศันคติไปยงัความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในฐานะตวัแปรก ากบั 
ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจยัก าหนดไวด้งัน้ี 
  1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวิจยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษาและเสนอตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มตามการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคดว้ยการพิจารณาอิทธิพลของตวัแปรก ากบัซ่ึงคือตวัแปร ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มจากการศึกษาตวั
แปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 
  3.1. ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
  1) แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  2) แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  3) แรงจูงใจเชิงศีลธรรมดา้นรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  4) บรรทดัฐานของสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  3.2 ตวัแปรก ากบั ประกอบดว้ย 
  1) ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
  2) ทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
  3.3 ตวัแปรกลาง ไดแ้ก่ตวัแปร ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
  3.4 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
  1) ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
  2) ความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
  3) การบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มและ/หรือเคยซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
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 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 3 เดือน ตั้งแต่ วนัท่ี 1 เดือน 

มีนาคม พ.ศ.2564 ถึง วนัท่ี 1 เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2564 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 จากภาพท่ี 1-1 ผูว้ิจยัจึงเสนอนิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรท่ีถูกน าเสนอไวต้ามกรอบ
แนวคิดของผูวิ้จยัเร่ืองตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคดงัต่อไปน้ี 

ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคถูกใหนิ้ยามวา่คือ ทศันคติและความตั้งใจ
ของผูบ้ริโภคท่ีจะท ากิจกรรมใด ๆ ในการแกปั้ญหา หรือลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการบริโภค
สินคา้ โดยเป็นไปเพื่อสร้างคุณค่าท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม (Caruana, 2007;Thamrongsinthaworn, 2017)  

แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มถูกใหค้วามหมายวา่คือ แรง
ขบัเคล่ือนภายในจิตใจของผูบ้ริโภค ในการท่ีจะท ากิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ดว้ย
การตระหนกัถึงผลประโยชน์ท่ีตนเองจะไดรั้บเป็นหลกั โดยสามารถกล่าวใหช้ดัเจนขึ้นไดว้า่คือการ
ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเพราะผูบ้ริโภคคิดวา่การบริโภคสินคา้ท่ีไม่รักษาส่ิงแวดลอ้มจะ
ส่งผลกระทบท่ีไม่ดีกลบัมาสู่ตนเองตวัอยา่งเช่นการใชถุ้งพลาสติกนั้นในระยะยาวแลว้ผลกระทบ
จากการใชถุ้งพลาสติกดงักล่าวจะส่งผลท าใหส้ภาพแวดลอ้มท่ีตนเองด าเนินชีวิตอยูย่  ่าแย่ลงและท า
ใหต้นเองไดรั้บผลกระทบจากการท่ีตอ้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีย  ่าแยน่ั้นดว้ย ผูบ้ริโภคจึงเลือกการ
ใชถุ้งพลาสติกท่ีลดลง (Caruana & Chatzidakis, 2014; Ellen, Webb, & Mohr, 2006)   

แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มถูกใหค้วามหมายวา่คือ แรงขบั
ดนัและความตอ้งการภายในจิตใจของผูบ้ริโภค ในการท่ีจะกระท ากิจกรรมใด ๆ เพื่อรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีเหตุผลเพื่อท่ีจะรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีของตนเองกบักลุ่มไว ้โดยสามารถกล่าวให้
ชดัเจนขึ้นไดว้า่คือการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเพราะผูบ้ริโภคคิดวา่การกิจกรรม
ดงักล่าวจะช่วยใหต้นเองรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มตนเองไวไ้ด ้ตวัอยา่งเช่น การซ้ือและใชถุ้ง
ผา้แทนการใชถุ้งพลาสติก เพราะวา่ผูบ้ริโภคมองวา่การท่ีตนเองนั้นเป็นสมาชิกของกลุ่มท่ีมีแนวคิด
รักษาส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นจึงท าใหผู้บ้ริโภคคนน้ีตอ้งการรักษาความสัมพนัธ์ของตนเองกบักลุ่มไว ้จึง
ใชสิ้นคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยเช่นเดียวกบักลุ่ม(Aguilera, Rupp, Williams, & Ganapathi, 2007; 
Caruana & Chatzidakis, 2014; Ellen et al., 2006)  

แรงจูงใจเชิงศีลธรรมดา้นรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มถูกใหค้วามหมายวา่คือ แรง
ขบัเคล่ือนทางจิตใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีจะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีจะกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยเหตุผลและอารมณ์ของผูบ้ริโภคบนพื้นฐานของแนวทางหรือขอ้ปฏิบติัทางศีลธรรม
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หรือจริยธรรมท่ีเป็นผลดีต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยสามารถกล่าวใหช้ดัเจนขึ้นไดว้า่การท่ีผูบ้ริโภคท า
กิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มเพราะผูบ้ริโภคเช่ือวา่การกิจกรรมดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งตามหลกั
ศีลธรรมหรือจริยธรรมท่ีตนเองเช่ือ ตวัอยา่งเช่น การทิ้งขยะต่างฯรวมถึงขยะพลาสติกลงในแม่น ้า 
ล าคลองเป็นส่ิงท่ีไม่ดีโดยการกระท าน้ีจะท าร้ายผูอ่ื้นไดรั้บผลกระทบท่ีไม่ดีไปดว้ยเช่นการเกิดน ้า
เสีย น ้าเน่าในแม่น ้า ล าคลอง โดยความเช่ือวา่การท าร้ายผูอ่ื้นไปส่ิงท่ีไม่ดีนั้นเป็นจริยธรรมในใจของ
ผูบ้ริโภคคนน้ี (Caruana & Chatzidakis, 2014; Ellen et al., 2006) 

บรรทดัฐานของสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกใหค้วามหมายว่าคือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อ
ความคาดหวงัร่วมกนัของสังคมซ่ึงจะช้ีน าใหผู้บ้ริโภคกระท าส่ิงท่ีถูกตอ้งและช้ีน าในการช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นในประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตวัอยา่งเช่นบรรทดัฐานทางสังคมดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มของ
สังคมไทย โดยการไม่ทิ้งขยะในสถานท่ีท่ีไม่ควรทิ้งขยะนั้นจะช้ีน าใหผู้บ้ริโภคไม่กระท าการทิ้งขยะ
ในสถานท่ีท่ีไม่ควรทิ้ง (Burchell, Rettie, & Patel, 2013; Johnson, Peck, & Thomas, 2009)   

ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มถูกใหค้วามหมายวา่คือ แนวโนม้ทางจิตใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยากจะซ้ือสินคา้ท่ีดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Kwok, Wong, & Lau, 2015; Zhu & Chang, 
2015)  
 ความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มถูกใหค้วามหมายวา่คือ ระดบั
ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีสามารถจะจ่ายแพงกวา่ ส าหรับสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม เม่ือเปรียบเทียบกบั
ราคาสินคา้ประเภทเดียวกนั แต่ไม่ไดเ้ป็นสินคา้ท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Gupta, 2015; Udorn, 1999) 

การบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มถูกใหค้วามหมายวา่คือ การส่ือสารอยา่งไม่เป็น
ทางการถึงคุณภาพของสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งบุคคลต่างฯ รวมถึงลูกคา้ของบริษทัดว้ย 
(Arya, 2010; Harrison-Walker, 2001)  

ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มถูกใหค้วามหมายวา่คือ การประเมินโดยรวมของ
จิตใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อมูลค่าในการแลกเปล่ียนสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Chalermponwannakadee 
& Thamrongsinthaworn, 2020; McParland, McGreal, & Adair, 2000)   

ทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มถูกใหค้วามหมายวา่คือ 
การประเมินโดยรวมของจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความยากง่ายของช่องทางการไดแ้ละของการใช้
งานสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม(Brown, 1989)  

สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มมีความหมายวา่คือ สินคา้หน่ึงซ่ึงใชท้รัพยากรท่ีนอ้ยกวา่และ/หรือ
ใชท้รัพยากรท่ีสามารถน ากลบัมาใชไ้ดใ้หม่(Reuse/Recycle) และเป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ 
ในการออกแบบ การผลิต การบริโภค และ/หรือการก าจดั อนัจะส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้มหรือลด
ผลกระทบท่ีเป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม(Durif, Boivin, & Julien, 2010)   
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ เช่น กำรเผยแพร่ในวำรสำร จดสิทธิบัตร ฯลฯ และหน่วยงำนท่ีน ำ
ผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1.เพื่อน าเสนอตวัแบบหน่ึงของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยการพิจารณาตวัแปร
แรงจูงใจส่วนบุคคล และตวัแปรจากอิทธิพลของปัจจยัภายนอก (บรรทดัฐานเชิงสังคม ทศันคติต่อ
ราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้นวตักรรมเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม) 
 2.เพื่อน าเสนอแนวทางการออกแบบกลยทุธ์การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มแก่ทาง
ผูป้ระกอบการสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเช่นนกัการตลาดควรใชก้ลยทุธ์ตั้งราคาอยา่งไรและควรใชก้ล
ยทุธ์สร้างความสะดวกสบายอยา่งในการซ้ือและใชสิ้นคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อท าใหผู้บ้ริโภคตั้งใจ
ซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและสร้างการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่มขึ้น 
 3.เพื่อน าเสนอแนวทางในการออกแบบกลยทุธ์การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มแก่ทางภาครัฐ 
องคก์รเพื่อส่ิงแวดลอ้มและบริษทัต่างฯเพื่อด าเนินกิจกรรมต่างฯเพื่อส่งเสริมการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภคใหสู้งขึ้นเช่น ภาครัฐควรจะส่งเสริมการท ากิจกรรมเพื่อส่งเสริมจริยธรรมในการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มแก่ผูบ้ริโภค บริษทัและสังคม เป็นตน้ 
 4.การเผยแพร่งานวิจยัน้ีในวารสารวิชาการเพื่อเป็นประโยชน์ต่อนกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง
และผูส้นใจทัว่ไป 
 

ส่วนต่อไปของงานวิจยัน้ีประกอบไปดว้ยส่วนต่างฯดงัต่อไปน้ี  ในบทท่ี2 เป็นการทบทวน
วรรณกรรม ในส่วนน้ีผูวิ้จยัท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแบบความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งผูวิ้จยัไดน้ าเสนอถึงการทบทวน
วรรณกรรมถึงตวัแปรต่างฯท่ีถูกน าเสนอไวใ้นกรอบแนวคิดการวิจยัตามภาพท่ี1-1 ส าหรับในบทท่ี3
เป็นเร่ืองระเบียบวิธีวิจยัของงานวิจยัน้ี ซ่ึงจะกล่าวถึงวิธีการด าเนินงานวิจยัน้ีตวัอยา่งเช่น การสุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวนตวัอยา่ง ขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรต่างฯในกรอบแนวคิดและสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ผลการวิจยั ส าหรับบทท่ี4 ทางผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ผลการวิจยัโดยการใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา การทดสอบโมเดลและการทดสอบสมมุติฐานท่ีน าเสนอดว้ยสมการโครงสร้างและ
ส าหรับบทท่ี5 ทางผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะจาก
งานวิจยัน้ีซ่ึงจะประกอบไปดว้ย ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ ขอ้เสนอแนะเชิงการจดัการและ
ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในคร้ังต่อไป 
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บทที ่2 
กำรทบทวนวรรณกรรม 

 
 การศึกษาเร่ือง ตวัแบบความสัมพนัธ์ของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค
กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยทศันคติต่อราคาและความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมต่างฯรวมถึงแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในงานวิจยัน้ีดงัแสดงไดด้งัต่อไปน้ี 

1. แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
3. นิยามและความหมายของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
4. นิยามส าหรับตวัแปรต่างฯตามกรอบแนวคิดและการตั้งสมมุติฐาน 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง: ทฤษฎีความเป็นกลาง 

 

แนวควำมคิดที่เกีย่วข้องกบัสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 
  นิยามสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มมีการศึกษาในอดีตจนถึงปัจจุบนั และมีการน าเสนอนิยาม
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มกนัมามากกวา่ 40 ปี แต่ก็ยงัมีการถกเถียงกนัและยงัไม่มีขอ้สรุปท่ีเป็นหน่ึง
เดียวของนิยามสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มจนถึงปัจจุบนัน้ี โดยเม่ือพิจารณาถึงนิยามสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากงานวิจยัท่ีผา่นมา พอจะสรุปเป็นมุมมองหลกัๆ ของนิยามสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มได้
เป็น 4 มุมมอง ดงัน้ี 
 กลุ่มแรกของนิยามสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไดใ้หค้วามหมายของสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มใน
มุมมองท่ีกวา้ง โดยผูวิ้จยักลุ่มน้ีไดน้ าเสนอนิยามของสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มวา่คือ สินคา้ท่ีมี
ผลกระทบท่ีนอ้ยกวา่ต่อส่ิงแวดลอ้ม เม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้ปกติทัว่ไป(Chen & Chang, 2012; 
Janssen & Jager, 2002; Ottman, Stafford, & Hartman, 2006; Panjaitan & Sutapa, 2010; 
Schuhwerk & Lefkoff-Hagius, 1995; Wagner, 2009; Wee & Quazi, 2005) และ/หรือบอกวา่สินคา้
นั้นเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Biswas & Roy, 2016; Haws & Winterich, 2013) ตวัอยา่งเช่นการใช้
ขวดน ้าพลาสติกท่ีบางลงและฝาขวดพลาสติกท่ีสั้นลงก็ท าลายส่ิงแวดลอ้มนอ้ยลงถึงแมว้า่ตวัขวดน ้า
พลาสติกน้ีก็ยงัคงท าลายส่ิงแวดอยู ่หรือ การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าก็เป็นการท าลายส่ิงแวดลอ้มท่ีนอ้ยลง
เพราะวา่รถยนตไ์ฟฟ้าปล่อยควนัพิษท่ีนอ้ยลงแต่กระบวนการไดม้าซ่ึงไฟฟ้าเพื่อมาชาร์ตแบตเตอร่ี
รถยนตไ์ฟฟ้าใหท้ างานก็ยงัคงเป็นกระบวนการท่ีสร้างมลพิษแก่ส่ิงแวดลอ้มอยู่ 
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 กลุ่มท่ี 2 บอกวา่สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้น คือสินคา้ท่ีกระบวนการผลิตทั้งหมดตั้งแต่การ
น าเขา้สินคา้วตัถุดิบ กระบวนการผลิต กระบวนการท าการตลาด และบริการหลงัการขาย จนถึง
กระบวนการก าจดัสินคา้ เม่ือผูบ้ริโภคและ/หรือลูกคา้ใชสิ้นคา้นั้นแลว้ ไม่มีส่ิงใดท่ีเป็นพิษต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม สามารถท่ีจะน ามาใชใ้หม่ได ้และสามารถยอ่ยสลายไดต้ามธรรมชาติ โดยไม่สร้าง
ผลกระทบท่ีเป็นลบหรือสร้างผลกระทบท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะน ามาซ่ึงการลด
อนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มและพฒันาส่ิงแวดลอ้มให้ดีขึ้น(Albino, Balice, & Dangelico, 2009; Durif 
et al., 2010; Liu & Wu, 2009; Schorsch, 1990; Tomasin, Pereira, Borchardt, & Sellitto, 2013)  
โดยผูวิ้จยักลุ่มน้ีไดใ้หค้วามหมายของสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีค่อนขา้งชดัเจนวา่ สินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มนั้น ตอ้งไม่สร้างผลกระทบดา้นลบ หรือไม่สร้างผลกระทบเท่ีเป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม
ตลอดทั้งช่วงชีวิตของสินคา้ ซ่ึงแตกต่างจากนิยามของสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของนกัวิจยักลุ่มแรกท่ี
บอกความหมายของสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มแต่เพียงกวา้งๆ วา่ สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นสินคา้ท่ีมี
ผลกระทบท่ีนอ้ยกวา่ต่อส่ิงแวดลอ้มเม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้ปกติทัว่ไป 
 กลุ่มท่ี 3 ไดน้ าเสนอสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ สินคา้ท่ีมุ่งท าใหเ้กิดของเสียนอ้ยท่ีสุดแก่
ส่ิงแวดลอ้ม มีองคป์ระกอบของสินคา้ท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดอี้ก มีสารพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยและมุ่งในการรักษาส่ิงแวดลอ้มทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (Blengini et al., 2012; Borella & 
Barcellos, 2015; Jasti, Sharma, & Karinka, 2015; Tseng & Hung, 2013)โดยนกัวิจยักลุ่มน้ีได้
น าเสนอนิยามสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มโดยรวม ความหมายของสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในมุมท่ีมี
ผลกระทบท่ีนอ้ยต่อส่ิงแวดลอ้มและมุ่งรักษาส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตเพิ่มเติมเขา้มา
จากมุมมองของผูว้ิจยักลุ่มท่ี 1 
 กลุ่มท่ี 4 ไดน้ าเสนอนิยามสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในความหมายของสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
แบบยัง่ยนื โดยพิจารณามุมมองประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกบัสังคมและเศรษฐกิจ เพิ่มเติมเขา้มาจาก
มุมมองเพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยกลุ่มผูวิ้จยัน้ีไดน้ าเสนอวา่ สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มแบบยัง่ยืน คือ สินคา้ท่ี
การออกแบบ การผลิต การใช ้และการก าจดัสินคา้จะเป็นไปในการค านึงถึงประโยชน์ในตนเอง 
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และป้องกนัสุขภาพท่ีดีของประชาชน ความกินดีอยูดี่ของสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม (Blengini et al., 2012; Borella & Barcellos, 2015; Mattioda, Fernandes, Detro, 
Casela, & Junior, 2013; Seuring & Müller, 2008)  จากนิยามของสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มทั้ง 4 
มุมมองดงักล่าวขา้งตน้นั้น ยงัมีผูใ้หค้  านิยามสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัไปในมุมมองต่างฯ 
นอกจากน้ี อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงการพูดถึงโดยนยัของนิยามสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มใน
หลากหลายนิยาม พบวา่ผูวิ้จยัหลากหลายท่านไดใ้หค้วามหมายวา่ ไม่มีสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ี
สมบูรณ์ในโลกใบน้ี เพราะว่าสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้นยงัคงตอ้งใชพ้ลงังาน และทรัพยากรในการ
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ผลิต และการสร้างผลพลอยได ้รวมถึงของเสียออกสู่ธรรมชาติ ขณะท่ีท าการผลิต การจดัเก็บสินคา้ 
การใชสิ้นคา้ และการก าจดัสินคา้นั้น เม่ือเลิกใช ้(Durif et al., 2010; Ottman et al., 2006; Sdrolia & 
Zarotiadis, 2019)  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ การนิยามสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มโดยระบุไปวา่สินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มนั้น คือสินคา้ท่ีไม่สร้างผลกระทบท่ีเป็นลบต่อส่ิงแวดลอ้มเลยนั้น อาจจะไม่เป็นจริงได้
ในทางปฏิบติั 
 ดงันั้น จากนิยามสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มตามมุมมองต่างฯ ขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอ
นิยามสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ตามบริบทการศึกษาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย ซ่ึงสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทยนั้น มีความหลากหลายมาจากสินคา้ท่ีเป็นไปตามค านิยามของผูวิ้จยั
ในกลุ่มท่ี 1 นกัวิจยักลุ่มท่ี 3 และนกัวิจยักลุ่มท่ี 4 น าเสนอไว ้และประกอบกบับริบทการศึกษาใน
งานวิจยัของผูว้ิจยัเองท่ีมุ่งเนน้ประเด็นเร่ืองของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคเป็น
หลกั ดงันั้นการใหค้  านิยามสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในมุมท่ีกวา้งกวา่ยอมจะเป็นประโยชน์ใน
การศึกษาการวิจยัน้ี ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูวิ้จยัขอน าเสนอนิยามสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
ดงัน้ีคือ สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ สินคา้หน่ึงซ่ึงใชท้รัพยากรท่ีนอ้ยกวา่และ/หรือใชท้รัพยากรท่ี
สามารถน ากลบัมาใชไ้ดใ้หม่ และเป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ ในการออกแบบ การผลิต การ
บริโภค และ/หรือการก าจดั อนัจะส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือลดผลกระทบท่ีเป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัตัวแบบควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค 
 แนวคิดพื้นฐานท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีประกอบดว้ยกนั 3 แนวความคิดดงัน้ีคือ  
 1)  แนวคิดของความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภคท่ีมองวา่ผูบ้ริโภคเป็นผูค้  านึงถึง
สังคม โดยใหนิ้ยามวา่ ผูบ้ริโภคท่ีรับผิดชอบต่อสังคม คือ บุคคลแต่ละคนท่ีมีเหตุผลและมีแรงจูงใจ
ท่ีจะซ้ือสินคา้อยา่งมีจริยธรรม (Caruana, 2007)   
 2)  ตวัแบบความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภค (Consumer social responsibility) 
(Caruana & Chatzidakis, 2014) ซ่ึงเสนอวา่ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภคเป็นการน า
เหตุผลทางดา้นจิตใจ เหตุผลเชิงสัมพนัธ์ เหตุผลเชิงศีลธรรมของ 4 ตวัแทนคือ บุคคล กลุ่มบุคคล 
บริษทั และระดบัสถาบนั เพื่อท่ีจะมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภค ซ่ึงตาม
แนวคิดน้ีอิทธิพลของ 4 ตวัแทนจะส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภค โดยมองวา่ใน
แต่ละตวัแทนก็จะมีเหตุผลใน 3 ประเด็น ซ่ึงก็คือ เหตุผลทางดา้นจิตใจ เหตุผลเชิงความสัมพนัธ์ 
และเหตุผลเชิงศีลธรรม ซ่ึงท าใหก้ารศึกษาอิทธิพลของตวัแปรต่างฯ ไปยงัความรับผิดชอบต่อสังคม
ของผูบ้ริโภคมีความซบัซอ้น ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาสรุปใหเ้หลือเพียงปัจจยัท่ีมี
ความซบัซอ้นท่ีนอ้ยลง โดยเนน้ไปท่ีอิทธิพลของตวัแปรระดบับุคคลเป็นหลกั โดยปัจจยัในระดบั
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กลุ่มบุคคล ระดบัองคก์ร และระดบัสถาบนั ทางผูว้ิจยัรวบรวมใหเ้หลือเพียง 1 ตวัแปรท่ีพอใชใ้น
การอธิบายอิทธิพลของกลุ่มตวัแทน 3 ประเภทน้ี ซ่ึงก็คือ ตวัแปรท่ีเป็นตวัแทนของปัจจยัภายนอกท่ี
มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภค โดยผูว้ิจยัไดใ้ชต้วัแปรบรรทดัฐานของสังคม
ดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัแทนของปัจจยัภายนอก(Johnson et al., 2009) แต่ไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงปัจจยั
ในระดบับุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดา้นเหตุผลเชิงจิตใจ ปัจจยัดา้นบุคคลเชิงความสัมพนัธ์ ปัจจยั
ดา้นบุคคลเชิงศีลธรรม 
 3)  ส าหรับแนวคิดท่ี 3 นั้น จากงานวิจยัท่ีผา่นมา การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัถูกน าเสนอวา่ประกอบไปดว้ย คือ ขอบเขตดา้นลูกคา้ ขอบเขตดา้น
พนกังาน ขอบเขตดา้นส่ิงแวดลอ้ม ขอบเขตดา้นผูส่้งมอบ ขอบเขตดา้นชุมชน ขอบเขตดา้นสังคม 
และขอบเขตดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Öberseder, Schlegelmilch, Murphy, & Gruber, 2014) 
ส าหรับงานวิจยัน้ีทางผูวิ้จยัเลือกศึกษาเพียงขอบเขตหน่ึงของตวัแปรความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผูบ้ริโภคเพียงขอบเขตเดียวคือขอบเขตดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Thamrongsinthaworn, 2017) ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคตามภาพท่ี 1-1 
 จากแนวคิดทฤษฎีทั้ง3 แนวคิดขา้งตน้ท าใหส้ามารถน าเสนอกรอบแนวคิดได้ตามภาพท่ี 
1-1 แสดงถึงกรอบแนวคิดท่ีแสดงถึงตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค โดยมีตวั
แปรกลาง คือ ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ตวัแปรตาม คือ ตวัแปรความตั้งใจท่ีจะ
จ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม การบอกต่อถึง
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และมีตวัแปรอิสระ คือ ตวัแปรอิทธิพลจากปัจจยัภายในตนเองของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ตวัแปรแรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม แรงจูงใจ
เชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม แรงจูงใจเชิงศีลธรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และตวัแปรอิทธิพลจากปัจจยัภายนอกของผูบ้ริโภค ซ่ึงก็คือ ตวัแปรบรรทดัฐานของ
สังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับตวัแปรก ากบัจะประกอบไปดว้ยตวัแปรท่ีเป็นอิทธิพลจากปัจจยั
ภายนอกเช่นเดียวกนัซ่ึงประกอบไปดว้ย ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อความสะดวกสบายในการซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและทศันคติของผูบ้ริโภคต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

นิยำมควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษาตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคตามท่ีไดก้ล่าวถึงไปแลว้ในหวัขอ้ท่ีผา่นมาท าใหง้านวิจยัน้ีสามารถน าเสนอนิยามและ
ความหมายของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในบริบทท่ีใชค้วามหมายของแนวคิด
ต่างฯ ทั้งจากความหมายของแนวคิดความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล ศึกษาจากแนวคิดความ
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รับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภค และศึกษาจากแนวคิดความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค โดยสามารถสรุปเป็นการใหค้วามหมายและค านิยาม ดงัน้ี 
 โดยแนวคิดแรกของการศึกษาความหมายของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคนั้น ถูกศึกษาจากนิยามและความหมายของความรับผิดชอบของบุคคล ซ่ึงความรับผิดชอบ
ของบุคคลถูกใหค้วามหมายวา่เป็นคุณภาพทางศีลธรรมของบุคคลแต่ละบุคคล ซ่ึงจะผลกัดนัใหเ้กิด
พฤติกรรมท่ีเห็นแก่ผูอ่ื้น (Barbaritano & Savelli, 2021)  
 แนวคิดท่ี 2 ท่ีใชใ้นการศึกษาความหมายของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคนั้น ไดน้ าความหมายและนิยามของความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็น
ความหมายท่ีกวา้งกวา่และครอบคลุมความหมายของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
นัน่คือความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภคนั้นไดร้วมความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคไวแ้ลว้เป็นมิติ1มิติของความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภคโดยมีงานวิจยัต่างฯได้
น าเสนอนิยามและความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมไวด้งัน้ี 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภค ถูกใหค้วามหมายวา่เป็นหลกัการและมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและศีลธรรม ซ่ึงจะช้ีน าพฤติกรรมของแต่ละคนในการไดม้า ใชแ้ละก าจดัทิ้งซ่ึงสินคา้
และบริการ (Muncy & Vitell, 1992; Quazi, Amran, & Nejati, 2016)  

ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภค ถูกใหค้วามหมายวา่เป็นการเลือกท่ีเฉพาะเจาะจง 
และมีส านึกท่ีจะท าการเลือกซ้ือเพื่อการบริโภคบนพื้นฐานของความเช่ือทางศีลธรรมและความเช่ือ
ส่วนบุคคล (Devinney, Auger, Eckhardt, & Birtchnell, 2006; Manning, 2013)  

ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภคถูกใหค้วามหมายว่า เป็นแรงจูงใจของผูบ้ริโภคแต่
ละคนท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้อยา่งมีจริยธรรม (Caruana, 2007)  
 ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภค ถูกใหค้วามหมายวา่ เป็นสถานะท่ีบุคคล กลุ่ม
บุคคล บริษทั และองคก์ร ท่ีจะคน้หาเพื่อจะส่งผลไปยงัความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคในมุมมองท่ี
กวา้งบนพื้นฐานของเหตุผลส่วนบุคคล เหตุผลเชิงความสัมพนัธ์ และเหตุผลเชิงศีลธรรม (Caruana 
& Chatzidakis, 2014) 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภค ถูกใหค้วามหมายวา่คือ การตระหนกัทางดา้น
ความคิด ความรู้สึก และแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคาดหวงัของสังคม ทางดา้น
เศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และการเป็นผูใ้ห ้(Thamrongsinthaworn, 2017) 
 ส าหรับแนวคิดท่ี3ท่ีใชศึ้กษาความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคนั้น เป็น
แนวคิดการศึกษาความหมายของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในมุมมองท่ีผูบ้ริโภค
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นั้นควรจะมีหรือตอ้งมีความคิดความรู้สึกในการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม โดยมีงานวิจยัหลายๆ 
งานวิจยัไดเ้สนอความหมายและนิยามความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีไปในทางเดียวกนัดงัน้ีคือ 
 ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ถูกใหค้วามหมายวา่ เป็นสถานะท่ีบุคคล
หน่ึงแสดงความตั้งใจท่ีจะกระท ากิจกรรมใด ๆ ในการก่อใหเ้กิดการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม โดยการ
กระท าน้ีไม่ไดเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์ของตนเอง แต่เป็นในแนวคิดการเป็นพลเมืองท่ีดีท่ีจะก่อใหเ้กิด
คุณค่าท่ีดีต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Montgomery & Stone, 2009; Stone, Barnes, & Montgomery, 
1995; Yue, Sheng, She, & Xu, 2020)  

ดงันั้นจากนิยามความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูวิ้จยั
ขอน าเสนอนิยามความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส าหรับบริบทของงานวิจยัน้ี คือ 
ทศันคติและความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีจะท ากิจกรรมใด ๆ ในการแกปั้ญหา หรือลดปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการบริโภคสินคา้ โดยเป็นไปเพื่อสร้างคุณค่าท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 

นิยำมและควำมหมำยส ำหรับตัวแปรต่ำงฯตำมกรอบแนวคิดและกำรตั้งสมมุติฐำน 
 ตามกรอบแนวคิดในภาพท่ี 1-1นั้นน ามาสู่การทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมาเพื่อน าเสนอ
นิยามของตวัแปรตน้ ตวัแปรตามและตวัแปรก ากบัตามกรอบแนวคิดน้ีรวมถึงการทบทวนงานวิจยัท่ี
ผา่นมาเพื่อสนบัสนุนการตั้งสมมุติฐานตามกรอบแนวคิดน้ี 
นิยำมส ำหรับตัวแปรต้นของควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคและกำรตั้งสมมุติฐำน 
 นิยามของตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงประกอบไปดว้ยตวั
แปร แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้น
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรแรงจูงใจเชิงศีลธรรมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
และตวัแปรบรรทดัฐานของสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มจะถูกทบทวนและนิยาม
รวมถึงการศึกษาถึงอิทธิพลของตวัแปรเหล่าน้ีไปยงัตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มจะถูก
น าเสนอในรูปแบบของการตั้งสมมุติฐานโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 นิยำมแรงจูงใจเชิงจิตใจของตนเองด้ำนควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Instrumental 
Motivations)และกำรตั้งสมมุติฐำน 
 ในส่วนน้ีเป็นการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมาเพื่อสนบัสนุนการใหค้  านิยามและการตั้ง
สมมุติฐานส าหรับแรงจูงใจเชิงจิตใจของตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มในบริบทของ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
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  นิยำมแรงจูงใจเชิงจิตใจของตนเองด้ำนควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
  แรงจูงใจเชิงจิตใจของตนเอง ถูกศึกษาในหลายๆ บริบท แต่มีความหมายไปในทาง
เดียวกนั ดงัน้ี ในบริบทแรก คือ แรงจูงใจเชิงจิตใจของตนเอง ถูกศึกษาในบริบทของนกัเรียน 
นกัศึกษา ท่ีตอ้งเรียนรู้ภาษาอ่ืนท่ีเป็นภาษาท่ี 3 โดยแรงจูงใจเชิงจิตใจของตนเอง ถูกใหค้วามหมาย
วา่เป็นแรงขบัภายในจิตใจของผูเ้รียน อนัเป็นผลมาจากมูลค่าในทางปฏิบติั และประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากการเรียนภาษาใหม่ (Gardner & MacIntyre, 1991) ขณะท่ีในบริบทเดียวกนัน้ี แรงจูงใจเชิง
จิตใจของตนเอง ถูกใหค้วามหมายโดยนยัวา่ เป็นแรงขบัภายในจิตใจของผูเ้รียน อนัเป็นผลมาจาก
การตอ้งการพฒันาสถานะทางเศรษฐกิจ และการไดรั้บการยอมรับในสังคมของตนเอง ในการท่ีจะ
เรียนรู้ภาษาในระดบัท่ีสูงขึ้นเป็นระยะเวลายาวนาน (Yu & Downing, 2012) และแรงจูงใจเชิงจิตใจ
ของตนเองยงัถูกใหค้วามหมายโดยนยัวา่ เป็นแรงขบัภายในจิตใจของผูเ้รียนในการท่ีตอ้งการบรรลุ
เป้าหมายในอนาคตของผูเ้รียนเอง (Liu, Hau, & Zheng, 2020)  
  ในบริบทถดัไปเป็นบริบททางดา้นจิตวิทยา แรงจูงใจถูกใหค้วามหมายโดยนยัวา่คือ 
แรงขบัเคล่ือนภายในจิตใจของบุคคลแต่ละคนในการตอ้งการบรรลุผลลพัธ์ส่วนบุคคลของเขา และ
ใชว้ิธีการควบคุม เพื่อให้แน่ใจวา่ตนเองจะสร้างผลลพัธ์ท่ีตนเองตอ้งการ (GIACOBBE‐MILLER, 
1995) และในบริบทถดัไปซ่ึงคือบริบทดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม แรงจูงใจของตนเอง ไดถู้กให้
ความหมายโดยสรุปวา่ คือแรงขบัเคล่ือนภายในจิตใจของบริษทัหรือผูบ้ริโภค ในการท่ีจะท า
กิจกรรมเพื่อสังคม โดยมุ่งผลประโยชน์ท่ีตนเองจะไดรั้บ โดยแรงจูงใจเชิงจิตใจของตนเองต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคม ยงัถูกใหค้วามหมายโดยนยัวา่คือ แรงขบัเคล่ือนภายในจิตใจของตนเองในการ
เลือกท าความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บประโยชน์แก่ตนเอง (Caruana & 
Chatzidakis, 2014) และแรงจูงใจเชิงจิตใจของผูบ้ริโภค ไดถู้กใหค้วามหมายโดยนยัวา่ เป็น
แรงจูงใจท่ีผูบ้ริโภคมุ่งไปท่ีความสนใจของตนเองในการกระท าความรับผิดชอบต่อสังคม (Ellen et 
al., 2006) และแรงจูงใจเชิงจิตใจของตนเอง ถูกใหค้วามหมายโดยนยัวา่ เป็นแรงจูงใจของผูบ้ริโภค
ในการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม อนัเป็นผลจากความสนใจส่วนตวัดา้นเศรษฐกิจ
ของตวัผูบ้ริโภคเอง (Aguilera et al., 2007)  
  ดงันั้นจากการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมาขา้งตน้ แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองของผูบ้ริโภค
ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มจึงสามารถถูกใหค้วามหมายวา่ เป็นแรงขบัเคล่ือนภายในจิตใจ
ของผูบ้ริโภค ในการท่ีจะท ากิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการตระหนกัถึง
ผลประโยชน์ท่ีตนเองจะไดรั้บเป็นหลกั 
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  กำรตั้งสมมุติฐำนในประเด็นของอทิธิพลของแรงจูงใจเชิงจิตใจของตนเองด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมไปยังควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค 
 การศึกษาผลกระทบของแรงจูงใจเชิงจิตใจของตนเองไปยงัความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค มีการศึกษาอยูบ่า้งแลว้ทั้งโดยทางตรงและโดยทางออ้ม อยา่งไรก็ตาม 
การศึกษาอิทธิพลดงักล่าวยงัมีการศึกษาอยูไ่ม่มากนกัในบริบทการบริโภคสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค โดยมีหลกัฐานสนบัสนุนดงัต่อไปน้ี  
  จากการศึกษาเร่ืองการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Chalermponwannakadee & 
Thamrongsinthaworn, 2020) ในการศึกษาอิทธิพลของการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีส่งผลไปยงัการ
สร้างความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ในการศึกษาน้ีพบวา่ อิทธิพลจากแรงจูงใจของ
ตนเองส่งผลโดยตรงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
และจากงานวิจยัโดย Thamrongsinthaworn (2017) ไดพ้บวา่อิทธิพลของแรงจูงใจเชิงจิตใจของ
ตนเอง ส่งผลไปยงัความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในการศึกษาตวั
แบบความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภค ยิง่กวา่นั้น Caruana & Chatzidakis (2014) ไดน้ าเสนอ
วา่ แรงจูงใจเชิงจิตใจของตนเองส่งผลไปยงัความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภค ในการศึกษา
แนวคิดของความรับผิดชอบของผูบ้ริโภค โดยพิจารณามุมมองของหลายตวัแทนและหลายระดบั
ของจิตใจ  
  จากหลกัฐานดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัจึงสามารถกล่าวโดยนยัไดว้า่ แรงจูงใจเชิง
จิตใจของตนเองมีอิทธิพลส่งผลในเชิงบวกไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดงั
สมมุติฐานต่อไปน้ี 
  H1: แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบในเชิง
บวกไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  
  
 นิยำมแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ของตนเองด้ำนควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Relational 
Motivations)และกำรตั้งสมมุติฐำน 
 ในส่วนน้ีเป็นการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมาเพื่อสนบัสนุนการใหค้  านิยามและการตั้ง
สมมุติฐานส าหรับแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มในบริบทของความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 นิยำมแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
  แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ถูกศึกษาและถูกใหค้  านิยามในงานวิจยัหลากหลายงานวิจยั แต่
พอสรุปไดเ้ป็น 2 แนวคิดหลกัๆ ของการศึกษาดงัน้ี แนวคิดแรกเป็นการศึกษาแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ 
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ส าหรับบุคคลแต่ละบุคคลในการท่ีจะท ากิจกรรมใด ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายของตนเองในระยะยาว
นั้น เป็นผลจากแรงขบัดนัในตนเอง อนัเน่ืองมาจากเหตุผลจากความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relationally-
autonomous reasons (RARs)) โดยกลุ่มผูศึ้กษาแนวคิดน้ีใหนิ้ยามแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์วา่ คือ แรง
ขบัดนัภายในจิตใจของบุคคล เพื่อจะใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเอง โดยมีเหตุผลจากการค านึงถึง
ความสัมพนัธ์อนัใกลชิ้ดกบัผูอ่ื้น (Jonathan S. Gore, Bowman, Grosse, & Justice, 2016; Jonathan S 
Gore & Cross, 2006; Hester & Gore, 2015) ตวัอยา่งเช่น นิสิต นกัศึกษา มุ่งมัน่เรียนหนงัสือใหไ้ด้
เกียรตินิยม เพราะวา่ตอ้งการใหบิ้ดา มารดา ภูมิใจในตวัเขา ซ่ึงการกระท าเช่นน้ีของนิสิตนกัศึกษา
คนน้ีจดัเป็นแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ ขณะท่ีอีกแนวคิดหน่ึงไดศึ้กษาแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ ส าหรับบุคคล
ในการท่ีจะท ากิจกรรมใด ๆ เพื่อสังคม อนัเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายในกลุ่ม 
โดยแนวคิดน้ียดึหลกัวา่ ความยติุธรรมภายในกลุ่มจะเป็นตวัสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ี
แขง็แกร่งภายในกลุ่มไวไ้ด ้และในทางกลบักนั ถา้เกิดความไม่ยติุธรรมภายในกลุ่มแลว้ 
ความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มก็จะไม่สามารถคงอยูไ่ด ้โดยกลุ่มผูศึ้กษาแนวคิดแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ได้
ใหนิ้ยามของแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์โดยนยัวา่ เป็นแรงขบัดนัภายในบุคคลท่ีจะเลือกกระท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึงในการท่ีจะรักษาความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มไว ้(Aguilera et al., 2007; Caruana & Chatzidakis, 
2014) ตวัอยา่งเช่น บุคคลหน่ึงตอ้งการและมีแรงขบัดนัท่ีจะใชสิ้นคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเช่น ใชถุ้งผา้
แทนการใชถุ้งพลาสติก เพราะวา่กลุ่มท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยูเ่ป็นกลุ่มท่ีมีแนวคิดรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นจึงท าใหบุ้คคลผูน้ี้ตอ้งการรักษาความสัมพนัธ์ของตนเองกบักลุ่มไว ้จึงใชสิ้นคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยเช่นเดียวกบักลุ่ม 
  ดงันั้น จากนิยามของแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์
นั้น มีแนวคิดท่ีค่อนขา้งท่ีสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนั ดว้ยเหตุผลน้ี ทางผูวิ้จยัขอเสนอนิยาม
แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มว่า เป็นแรงขบัดนัและความตอ้งการภายใน
จิตใจของผูบ้ริโภค ในการท่ีจะกระท ากิจกรรมใด ๆ เพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยมีเหตุผลเพื่อท่ีจะ
รักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีของตนเองกบักลุ่มไวต้วัอยา่งเช่นการท่ีผูบ้ริโภคอยากท ากิจกรรมเพื่อรักษา
ส่ิงแวดลอ้มเช่นการใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติกหรือ การปลูกป่าชายเลนเพื่อช่วยดูดซบัก๊าซเรือน
กระจกเป็นตน้เม่ือกลุ่มท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยูเ่ขา้ร่วมท ากิจกรรมดงักล่าวจึงท าใหผู้บ้ริโภคเอง
ตอ้งการเขา้ร่วมท ากิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มดงักล่าวดว้ยเพื่อรักษาหรือพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
กลุ่ม 
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  กำรตั้งสมมุติฐำนในประเด็นของอทิธิพลของแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม ไปยังควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค 
  การศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ไปยงั
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค มีการศึกษาอยูบ่า้งแลว้จากงานวิจยัท่ีผา่นมา อยา่งไรก็
ตามการศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มดงักล่าว ยงัมี
การศึกษาอยูไ่ม่มากนกัในบริบทของการบริโภคสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย 
  จากการศึกษาอิทธิพลของการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค พบวา่แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Chalermponwannakadee & Thamrongsinthaworn, 2020) และ
จากการศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ ไปยงัความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภค ก็พบ
ความสัมพนัธ์ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ(Thamrongsinthaworn, 2017) และจากตวัแบบความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของผูบ้ริโภคท่ีเสนอวา่ แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ในมุมมองของหลายตวัแทนและหลายระดบั
ของจิตใจ มีอิทธิพลในการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภค (Caruana & Chatzidakis, 
2014) และจากการศึกษาทางดา้นจิตวิทยา พบวา่แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์มีอิทธิพลไปยงัความพึงพอใจ
ในชีวิตตนเอง การยอมรับนบัถือตนเอง ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น และการยอมรับนบัถือใน
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับกลุ่มคนชาวญ่ีปุ่ นมากกวา่กลุ่มคนชาว
อเมริกนั (Yi, Gore, & Kanagawa, 2014) ดงันั้นจากหลกัฐานดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูวิ้จยัจึงสามารถ
กล่าวโดยนยัไดว้า่ แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบในเชิง
บวกไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดงัสมมุติฐานต่อไปน้ี 
  H2: แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบในเชิง
บวก ไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 
 แรงจูงใจเชิงศีลธรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคและกำรตั้ง
สมมุติฐำน 

ในส่วนน้ีเป็นการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมาเพื่อสนบัสนุนการใหค้  านิยามและการตั้ง
สมมุติฐานส าหรับแรงจูงใจเชิงศีลธรรมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มในบริบทของความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 นิยำมแรงจูงใจเชิงศีลธรรมจำกควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
  แรงจูงใจเชิงศีลธรรม ไดถู้กศึกษาในหลายๆ งานวิจยัท่ีผา่นมา โดยมีการศึกษา
แรงจูงใจเชิงศีลธรรมพื้นฐานทางดา้นจิตวิทยา และการน าแนวคิดแรงจูงใจเชิงศีลธรรมไปใช้
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ทางดา้นบริหารธุรกิจ โดยเฉพาะในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั โดยมีการน าเสนอ
นิยามของแรงจูงใจเชิงศีลธรรมดงัน้ี แรงจูงใจเชิงศีลธรรมถูกอา้งอิงไดว้า่ คือแรงขบัดนัของบุคคล
หรือบริษทัท่ีจะกระท ากิจกรรมเพื่อสังคม อนัเน่ืองมาจากการตระหนกัถึงหลกัศีลธรรมและ
มาตรฐานทางจริยธรรม (Aguilera et al., 2007) และแรงจูงใจเชิงศีลธรรมยงัถูกใหค้วามหมายวา่เป็น
ความตั้งใจท่ีจะกระท าของบุคคลหรือบริษทั เม่ือเขาพิจารณาวา่การกระท านั้นเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งตาม
ความรู้ท่ีเขามี แมว้า่การกระท านั้นจะเป็นตน้ทุนต่อตวัเขาหรือบริษทั(Nunner-Winkler, Meyer-
Nikele, & Wohlrab, 2007) และแรงจูงใจเชิงศีลธรรม ถูกนิยามวา่เป็นความพร้อมของบุคคลท่ีจะ
ปฏิบติัตามกฎทางศีลธรรมท่ีเขาเขา้ใจวา่ถูกตอ้ง(Malti & Buchmann, 2010) และแรงจูงใจเชิง
ศีลธรรม ไดถู้กอา้งอิงวา่เป็นแรงขบัดนัของบุคคลท่ีจะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดดว้ยเหตุผลบนพื้นฐาน
จากกฎหรือขอ้ปฏิบติัทางศีลธรรมหรือจริยธรรมท่ีมีอยู ่(De Colle & Werhane, 2008)โดยงานวิจยัน้ี
ไดท้ าการศึกษาแรงจูงใจเชิงศีลธรรมบนพื้นฐานของทฤษฎีจริยธรรมและศีลธรรม 3 ทฤษฎี คือ 1)  
Aristotelion virtue ethics  2)  Kantian ethics  3)  Mill’s utilitarianism ยิง่กวา่นั้นมีอีกงานวิจยัหน่ึง
ไดน้ าเสนอนิยามแรงจูงใจเชิงศีลธรรมในอีกมุมมองหน่ึงวา่ เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีถูกจูงใจท่ีจะกระท า
ดว้ยทั้งเหตุผลและอารมณ์ โดย (Hardy & Carlo, 2005) ไดน้ าเสนอนิยามแรงจูงใจเชิงศีลธรรม
โดยนยัวา่ คือแรงขบัดนัเคล่ือนท่ีจะท าใหบุ้คคลกระท าส่ิงท่ีถูกตอ้งตามจริยธรรมและศีลธรรม ดว้ย
การใชเ้หตุผลและอารมณ์บนพื้นฐานของกฎทางศีลธรรมและมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีมีอยู ่และ
ตามลกัษณะของบุคคลนั้น โดยนิยามของแรงจูงใจเชิงศีลธรรมดงักล่าวขา้งตน้น้ี มุ่งให้ความหมาย
ของแรงจูงใจเชิงศีลธรรมท่ีถูกขบัเคล่ือนตามกฎทางศีลธรรมหรือมาตรฐานทางจริยธรรม 
  ยิง่กวา่นั้นแรงจูงใจเชิงศีลธรมยงัถูกน าเสนอในมุมมองอีกมุมหน่ึงท่ีกวา้งขึ้น วา่เป็น
แรงขบัเคล่ือนทางจิตใจท่ีจะกระท าส่ิงใดท่ีเป็นไปตามศีลธรรมและจริยธรรมและเป็นไปเพื่อคนอ่ืน 
โดยแรงจูงใจเชิงศีลธรรมถูกใหค้วามหมายวา่เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีจะกระท าความรับผิดชอบต่อ
สังคมและเพื่อคนอ่ืนฯ ซ่ึงก็คือแรงขบัเคล่ือนท่ีกระท าเพื่อคุณค่าและแรงขบัเคล่ือนท่ีกระท าเพื่อผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย (Ellen et al., 2006) และแรงจูงใจเชิงศีลธรรมไดถู้กกล่าวโดยนยัวา่คือ แรงขบั
เคล่ือนท่ีบริษทัท่ีจะประพฤติอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม อนัเน่ืองมาจากการกระท าน้ีเป็น
หนา้ท่ีทางศีลธรรมของบริษทั (Graafland & van de Ven, 2006) และแรงจูงใจเชิงศีลธรรมตาม
ความหมายน้ี ไดถู้กกล่าวโดยนยัวา่ คือแนวโนม้ทางดา้นศีลธรรมของมนุษยท่ี์จะกระท าเพื่อคนอ่ืน 
เพราะวา่เขารับรู้วา่การกระท าน้ีเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งท่ีจะกระท าอยา่งมีศีลธรรม (Caruana & 
Chatzidakis, 2014) และแรงจูงใจเชิงศีลธรรมของผูบ้ริโภคไดถู้กใหค้วามหมายวา่ คือแรงขบัเคล่ือน
และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีจะกระท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง และยนิดีท่ีจะท าส่ิงท่ีถูกตอ้งน้ีเพื่อผูอ่ื้น โดย
ไม่ไดค้าดหวงัท่ีจะไดรั้บส่ิงใดเป็นการตอบแทน (Thamrongsinthaworn, 2017)  
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  ดงันั้นจากนิยามของแรงจูงใจเชิงศีลธรรมดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูวิ้จยัขอน าเสนอ
แรงจูงใจเชิงศีลธรรมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มวา่ คือแรงขบัเคล่ือนทางจิตใจและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีจะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีจะกระทบส่ิงแวดลอ้มดว้ยเหตุผลและอารมณ์ของ
ผูบ้ริโภค บนพื้นฐานของแนวทางหรือขอ้ปฏิบติัทางศีลธรรมหรือจริยธรรมท่ีเป็นผลดีต่อ
ส่ิงแวดลอ้มตวัอยา่งเช่นการท่ีบุคคลหน่ึงมีจริยธรรมในใจท่ีจะเคารพสิทธิของผูอ่ื้นอยู่เสมอ บุคคล
นั้นยอ่มจะไม่กระท าการใดฯท่ีจะไปละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นเช่นการท่ีบุคคลหน่ึงไม่อยากท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มเพราะวา่ส่ิงแวดลอ้มท่ีแยย่อ่มจะไปท าใหชี้วิตของคนอ่ืนไดรั้บผลกระทบท่ีไม่ดี หรือ 
การท่ีบุคคลหน่ึงมีจริยธรรมในใจของตนเองวา่การเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผต่่อผูอ่ื้นเป็นส่ิงท่ีดีบุคคลผูน้ั้นก็จะ
มีแรงจูงใจท่ีดีท่ีจะกระท าเพื่อผูอ่ื้นและสังคมเช่นการท่ีบุคคลนั้นเขา้ร่วมในโครงการปลูกป่าเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีขึ้นเป็นตน้ 
  กำรตั้งสมมุติฐำนในประเด็นของอทิธิพลของแรงจูงใจเชิงศีลธรรมด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม ไปยังควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค 
  การศึกษาผลกระทบของแรงจูงใจเชิงศีลธรรม ไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค มีการศึกษาอยู่บา้งแลว้ อยา่งไรก็ตามการศึกษาผลกระทบดงักล่าวในบริบทของการ
บริโภคสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ยงัมีงานวิจยัศึกษาประเด็นน้ีอยูไ่ม่มากนกั โดยมี
หลกัฐานสนบัสนุนแนวคิดดงักล่าวน้ีดงัน้ี คือ Chalermponwannakadee & Thamrongsinthaworn 
(2020) ไดศึ้กษาและพบวา่อิทธิพลของแรงจูงใจเชิงศีลธรรม ไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค มีผลกระทบโดยตรงต่อความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และงานวิจยัโดย Thamrongsinthaworn (2017) ไดศึ้กษาพบวา่ อิทธิพลของแรงจูงใจเชิง
ศีลธรรม ส่งผลกระทบไปยงัความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภค (ดา้นจริยธรรม) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ แต่ส่งผลไปยงัความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภค (ดา้นความเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ)่ 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และจากงานวิจยัโดย Caruana & Chatzidakis (2014) ท่ีไดท้ าการศึกษา
ตวัแบบความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภค ไดเ้สนอวา่แรงจูงใจเชิงศีลธรรมของบุคคล องคก์ร 
จะส่งผลไปยงัความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภค ยิง่กวา่นั้นงานวิจยัโดย Aguilera et al., (2007) 
ไดเ้สนอวา่แรงจูงใจเชิงศีลธรรมของบุคคลจะมีศกัยภาพท่ีส าคญัท่ีจะมีอิทธิพลให้บุคคลของบริษทั
เขา้ร่วมในกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัอยา่งเตม็ใจ ดงันั้น จากหลกัฐาน
ดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัจึงสามารถกล่าวโดยนยัไดว้า่ แรงจูงใจเชิงศีลธรรมดา้นความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลส่งผลในเชิงบวกไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดงั
สมมุติฐานดงัต่อไปน้ี 
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  H3: แรงจูงใจเชิงศีลธรรมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบในเชิง
บวกไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 

บรรทัดฐำนของสังคมด้ำนส่ิงแวดล้อม (Social Norms of Environmental 
responsibility)และกำรตั้งสมมุติฐำน 
ในส่วนน้ีเป็นการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมาเพื่อสนบัสนุนการใหค้  านิยามและการตั้ง

สมมุติฐานส าหรับบรรทดัฐานของสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มในบริบทของความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 นิยำมบรรทัดฐำนของสังคมด้ำนส่ิงแวดล้อม  
  การศึกษานิยามและความหมายของบรรทดัฐานของสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีงานวิจยั
อยูไ่ม่มากนกัท่ีใหค้วามหมายบรรทดัฐานของสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยตรงและชดัแจง้ โดย
งานวิจยัส่วนใหญ่ท าการศึกษาบรรทดัฐานของสังคมในความหมายทัว่ไป ดงันั้นผูวิ้จยัจึง
ท าการศึกษานิยามและความหมายของบรรทดัฐานของสังคม เพื่อดดัแปลงและใชใ้นการนิยาม
บรรทดัฐานของสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยงานวิจยัส่วนใหญ่ใหนิ้ยามและความหมายของบรรทดั
ฐานของสังคมไปในแนวทางเดียวกนั ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  บรรทดัฐานของสังคม ถูกใหค้วามหมายวา่ คือความคาดหวงัร่วมกนัของบุคคล
หลายๆ คนในสังคม ท่ีจะบอกวา่พฤติกรรมอะไรท่ีเหมาะสมในสถานการณ์หน่ึง และการละเมิด
บรรทดัฐานของสังคมน่าจะไม่ไดรั้บการอนุมติัทางสังคมต่อไป (Callan & Thomas, 2009) 
ยิง่กวา่นั้น บรรทดัฐานของสังคมถูกอา้งอิงวา่ คืออิทธิพลทางสังคมโดยปกติท่ีบ่งบอกวา่อะไรควร
จะท าโดยบรรทดัฐานเชิงสังคมไดถู้กอา้งอิงวา่ คือรูปแบบของพฤติกรรมกลุ่ม (Burchell et al., 
2013) โดยบรรทดัฐานทางสังคมยงัสามารถถูกนิยามวา่ คือพฤติกรรมท่ีเด่น ทศันคติ ความเช่ือ และ
จรรยาบรรณของกลุ่ม (Cialdini & Jacobson, 2021) และบรรทดัฐานทางสังคมยงัถูกนิยามวา่ คือกฎ
หรือมาตรฐานของกลุ่มท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติท่ีเหมาะสม (Farhidi & Khiabani, 2021) 
บรรทดัฐานทางสังคมยงัถูกนิยามวา่ คือการรับรู้เก่ียวกบักฎต่างฯ ท่ีถูกเขา้ใจโดยสมาชิกของกลุ่ม 
โดยเป็นกฎต่างฯ จากกลุ่มอา้งอิง เช่น เพื่อน ครอบครัว หรือเพื่อนร่วมทางเป็นตน้ (de Groot, 
Bondy, & Schuitema, 2021) บรรทดัฐานของสังคมยงัถูกใหค้วามหมายวา่ เป็นกฎหรือมาตรฐานท่ี
ถูกเขา้ใจโดยสมาชิกของกลุ่มโดยกฎและบรรทดัฐานเหล่าน้ีจะช้ีน าพฤติกรรมทางสังคมโดย
ปราศจากกฎหมายมาบงัคบั โดยสมาชิกของกลุ่มก็จะรู้ถึงพฤติกรรมท่ีสังคมอนุญาตใหท้ า และ
พฤติกรรมใดท่ีสังคมหา้มให้ท า ซ่ึงถา้สมาชิกของกลุ่มใดไม่ปฏิบติัตามก็จะถูกลงโทษดว้ยการ
ลงโทษทางสังคม (Biel & Thøgersen, 2007) ซ่ึงการใหค้วามหมายบรรทดัฐานทางสังคมก็
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สอดคลอ้งไปในทางเดียวกนักบันิยามในอีกงานวิจยัหน่ึงท่ีใหค้วามหมายบรรทดัฐานทางสังคมวา่
คือ กฎและมาตรฐานท่ีถูกเขา้ใจโดยสมาชิกของกลุ่ม และจะช้ีน าพฤติกรรมทางสังคมท่ีเหมาะสม
เชิงศีลธรรม ผา่นการลงโทษทางสังคมแทนท่ีจะใชก้ฎหมายบงัคบั (Nolan, 2021) ยิง่กวา่นั้นบรรทดั
ฐานทางสังคมยงัถูกใหค้วามหมายวา่ คือมาตรฐานและกฎของกลุ่มท่ีส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ
ทศันคติของบุคคลภายในกลุ่ม (Oh et al., 2021; Salmivaara, Lombardini, & Lankoski, 2021)  

 จากนิยามของบรรทดัฐานทางสังคมขา้งตน้ทั้งหมดจะพบวา่มีการจดัแบ่งประเภทของ
บรรทดัฐานทางสังคมเป็น 2 รูปแบบยอ่ย คือ 1) บรรทดัฐานทางสังคมเชิงบรรยาย (Descriptive 
social norms) ซ่ึงถูกใหค้วามหมายวา่ คือ ขอบเขตท่ีสมาชิกของกลุ่มแต่ละบุคคลรับรู้ถึงพฤติกรรมท่ี
บุคคลอ่ืนฯ ปฏิบติักนั (Goldstein, Cialdini, & Griskevicius, 2008)  และ 2) บรรทดัฐานทางสังคม
เชิงตกัเตือน (Injunctive social norms) ซ่ึงใหค้วามหมายว่าคือ การรับรู้ของสมาชิกในกลุ่มถึง
พฤติกรรมท่ีไม่อนุญาตใหท้ าและพฤติกรรมท่ีอนุญาตใหท้ าได ้(Schuster, Kubacki, & Rundle-
Thiele, 2016) ตวัอยา่งเช่น บรรทดัฐานทางสังคมดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มของสังคมไทย โดยการ
ไม่ทิ้งขยะในสถานท่ีท่ีไม่ควรทิ้งขยะ บรรทดัฐานทางสังคมน้ีจะประกอบไปดว้ย บรรทดัฐานทาง
สังคมเชิงบรรยายท่ีบ่งบอกถึงขอบเขตท่ีบุคคลแต่ละบุคคลในสังคมไทยจะรับรู้ถึงพฤติกรรมท่ี
บุคคลอ่ืนฯ ในสังคม ท่ีไม่ไดทิ้้งขยะในสถานท่ีไม่ควรทิ้งขยะนัน่เอง ขณะท่ีบรรทดัฐานทางสังคม
เชิงตกัเตือน คือ การรับรู้ของสมาชิกในกลุ่มแต่ละคนถึงระดบัการไม่อนุญาตหรือการลงโทษทาง
สังคมของกลุ่ม จากการไม่ไดทิ้้งขยะในสถานท่ีไม่ควรทิ้งขยะนัน่เอง 

 ดงันั้นจากนิยามบรรทดัฐานของสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัขอ
น าเสนอบรรทดัฐานของสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกใหค้วามหมายวา่คือการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อ
ความคาดหวงัร่วมกนัของสังคมซ่ึงจะช้ีน าใหผู้บ้ริโภคกระท าส่ิงท่ีถูกตอ้งและช้ีน าในการช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นในประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  กำรตั้งสมมุติฐำนในประเด็นของอทิธิพลของบรรทัดฐำนเชิงสังคมด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม ไปยังควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค 
  ตามนิยามของบรรทดัฐานเชิงสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ซ่ึงถูกน าเสนอวา่
คือกฎหรือมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีสมาชิกของกลุ่มเขา้ใจ ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีช้ีน าและบอกถึง
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมทางดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีดี และถา้บุคคลใดไม่ปฏิบติัตามกฎหรือ
มาตรฐานน้ี ก็จะถูกลงโทษจากทางสังคม จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาพบวา่ บรรทดัฐาน
เชิงสังคมของผูบ้ริโภคดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลไปยงัพฤติกรรมต่างฯ ในการรักษาส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคทั้งโดยตรงและโดยออ้มดงัน้ี Cialdini & Jacobson, (2021)ไดน้ าเสนอวา่บรรทดัฐานเชิง
สังคมมีอิทธิพลไปยงัพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงดา้นภาวะโลกร้อน และยงัมีการศึกษา
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พบวา่ การแทรกแซงดว้ยบรรทดัฐานเชิงสังคมเป็นกลยทุธ์ท่ีสะดวกและประหยดั ในการส่งเสริม
พฤติกรรมรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (de Groot et al., 2021) ยิง่กวา่นั้นมีงานวิจยัท่ีท าการศึกษาพบวา่ การ
แทรกแซงดว้ยบรรทดัฐานเชิงสังคมเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการปกป้องการเกิด
ภาวะโลกร้อน (Nolan, 2021) และมีการศึกษาท่ีท าการตรวจสอบและพบวา่ ความส าคญัของบรรทดั
ฐานเชิงสังคมในการขบัดนั การตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารแบบสร้างความยัง่ยนืต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Salmivaara et al., 2021) ยิง่กวา่นั้นยงัมีการศึกษาผลกระทบของบรรทดัฐานเชิงสังคมไปยงั
แนวโนม้การแสดงพฤติกรรมของบุคคล โดยสามารถกล่าวถึงไดด้งัน้ี โดยมีการศึกษาหน่ึงพบวา่
บรรทดัฐานเชิงสังคมสามารถช่วยพฒันาพฤติกรรมการด่ืมเหลา้ของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัให้
ลดลงได ้(Wolf, Dana, Wolf, & Petrela, 2012) และอีกงานวิจยัหน่ึงพบวา่ บรรทดัฐานเชิงสังคมเป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีจะลดการบริโภคสุราในมหาวิทยาลยั (Campo et al., 
2003)  
  ดงันั้น จากงานวิจยัขา้งตน้พบวา่ ถึงแมว้า่จะมีการศึกษาอิทธิพลของบรรทดัฐานเชิง
สังคมของผูบ้ริโภคไปยงัพฤติกรรมดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาพฤติกรรมท่ีดีขึ้นของ
ผูบ้ริโภค แต่ยงัมีงานวิจยัไม่มากนกัท่ีท าการศึกษาอิทธิพลของบรรทดัฐานเชิงสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค ไปยงัการสร้างความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคโดยตรง ดงันั้นจาก
หลกัฐานดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูวิ้จยัขอน าเสนอสมมุติฐานดงัต่อไปน้ี 
  H4: บรรทดัฐานเชิงสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค จะส่งผล
กระทบในเชิงบวกไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 
นิยำมส ำหรับตัวแปรตำมของควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคและกำรตั้งสมมุติฐำน 

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมา และนิยามของตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้มหรือรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ไดเ้ร่ิมมาท า
กิจกรรมท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่มขึ้น (Sharma & Kushwaha, 2019) 
และกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีก็ยนิดีท่ีจะซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีราคาสูงกวา่สินคา้ปกติมากขึ้น 
(Choi, 2011) ดงันั้น การศึกษาตวัแปรซ่ึงเป็นตวัแปรผลลพัธ์ของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค เช่น ตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และตวัแปรความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จึงเป็นประเด็นท่ีจะ
ท าใหเ้กิดความเช่ือมโยงของปัจจยัใดท่ีท าใหเ้กิดความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค และ
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคจะส่งผลอะไรต่อบริษทัหรือองคก์รท่ีด าเนินกิจการ
ดา้นสินคา้และบริการเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ดงันั้นในส่วนน้ีนิยามของตวัแปรตามท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึง
ประกอบไปดว้ยตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม การบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะถูกทบทวนและนิยาม รวมถึงการศึกษาถึง
อิทธิพลของตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มไปยงัตวัแปรตามเหล่าน้ีจะถูกน าเสนอใน
รูปแบบของการตั้งสมมุติฐานโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 นิยำมควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อมและกำรตั้งสมมุติฐำน 

ในส่วนน้ีเป็นการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมาเพื่อสนบัสนุนการใหค้  านิยามและการตั้ง
สมมุติฐานส าหรับตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในบริบทของการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
  นิยำมควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 
  ความตั้งใจซ้ือสินคา้ ถูกศึกษาและถูกใหค้  านิยามในงานวิจยัในหลายๆ บริบท รวมถึง
ในบริบทของความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย เพื่อท่ีจะใหค้วามหมายความตั้งใจซ้ือสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีครอบคลุมและถูกตอ้ง ผูวิ้จยัขอน าเสนอการทบทวนนิยามและความหมายของ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ใน 2 บริบท ดงัน้ี ประเด็นแรกในบริบทของการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี ความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ถูกใหค้วามหมายวา่ คือการ
แสดงออกถึงความตอ้งการของบุคคลแต่ละบุคคล ท่ีจะยดึมัน่ในกิจกรรมท่ีสนบัสนุนความเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม (Haryanto, 2014) ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มยงัถูกใหค้วามหมายโดยนยัวา่ 
คือปฏิกิริยาตอบกลบัของผูบ้ริโภคทางอารมณ์อนัเป็นผลมาจากการประเมินโดยรวมของผูบ้ริโภค
ต่อสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มหน่ึง และช้ีใหเ้ห็นถึงความเป็นไปไดท่ี้ผูบ้ริโภคคนน้ีอยากจะซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Wu & Chen, 2014) และในประเด็นท่ีสองในบริบทของความตั้งใจในการซ้ือสินคา้
ทัว่ไป หรือความตั้งใจท่ีจะท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงนั้น ความตั้งใจซ้ือสินคา้ถูกใหค้วามหมายวา่ คือ
ความน่าจะเป็นท่ีผูบ้ริโภคคนหน่ึงจะซ้ือสินคา้หน่ึง อนัเป็นผลมาจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคเอง 
(Kwok et al., 2015) และความตั้งใจซ้ือสินคา้ไดถู้กใหค้วามหมายวา่ ความน่าจะเป็นท่ีผูบ้ริโภค
อยากจะซ้ือสินคา้หน่ึง หลงัจากผูบ้ริโภคผูน้ั้นไดเ้ห็นโฆษณาสินคา้ของบริษทั (Zhu & Chang, 
2015) และความตั้งใจถูกใหค้วามหมายวา่ คือการประเมินของผูบ้ริโภคต่อศกัยภาพของเขาท่ีจะอยู่
หรือไม่อยูก่บับริษทัท่ีเขาใชบ้ริการอยู ่(Garbarino & Johnson, 1999)  
  ดงันั้น จากนิยามของความตั้งใจซ้ือสินคา้ทัว่ไป และความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ทางผูวิ้จยัไดส้รุปและน าความหมายของความตั้งใจซ้ือสินคา้ขา้งตน้มาใชก้บับริบทของ
การซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยใหค้วามหมายวา่ คือแนวโนม้ทางจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีอยากจะซ้ือ
สินคา้ท่ีดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
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  กำรตั้งสมมุติฐำนในประเด็นของอทิธิพลของควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของ
ผู้บริโภค ไปยังควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 
  การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัทางดา้นความคิด ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคนั้น มีการศึกษากนัอยูม่ากพอสมควร แต่การศึกษาปัจจยั
ดา้นความคิด ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีเนน้เฉพาะไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคนั้น ยงัมีงานวิจยัอยู่ไม่มากนกัท่ีท าการศึกษาในประเด็นดงักล่าวน้ี นัน่คือไดมี้งานวิจยัได้
น าเสนอและยนืยนัผลวา่ การตระหนกัรู้ของผูบ้ริโภคไปยงัการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้น ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Wu & Chen, 2014) และมีงานวิจยัท่ีไดศึ้กษาทศันคติของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผลการวิจยัก็
ยนืยนัตามขอ้สมมุติฐานดงักล่าวน้ี (Haryanto, 2014) นอกจากน้ีมีงานวิจยัท่ีไดท้ าการศึกษาและได้
พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคไปยงัส่ิงแวดลอ้มนั้น ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Chen, Chen, & Tung, 2018) และไดมี้งานวิจยัท่ีท าการศึกษาอิทธิพลของความรู้ในส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค และการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
โดยการวิจยัดงักล่าวน้ีไดพ้บความสัมพนัธ์ดงักล่าวน้ี (Mostafa, 2006)  
  ดงันั้น จากหลกัฐานดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูวิ้จยัจึงสามารถกล่าวโดยนยัไดว้า่ความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคนั้น ย่อมส่งผลไปทางบวกไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดงัสมมุติฐานต่อไปน้ี 
  H5: ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลในเชิงบวก ไปยงัความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 
 นิยำมควำมตั้งใจจ่ำยแพงกว่ำในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อมและกำรตั้งสมมุติฐำน 

ในส่วนน้ีเป็นการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมาเพื่อสนบัสนุนการใหค้  านิยามและการตั้ง
สมมุติฐานส าหรับตวัแปรความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในบริบทของการ
ซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 นิยำมควำมตั้งใจจ่ำยแพงกว่ำในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 
  ค านิยามและความหมายของความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้ถูกศึกษาดว้ย
หลากหลายของค าศพัทท่ี์ใชโ้ดยผูว้ิจยัพอสรุปและน าเสนอไดด้ว้ย2 ค  าศพัทท่ี์ใชค้ือความอดทนของ
ผูบ้ริโภคต่อราคาสินคา้และความตั้งใจท่ีจะจ่ายราคาสูงกวา่โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี ความอดทน
ของผูบ้ริโภคต่อราคาสินคา้ ถูกศึกษาในทางการตลาดใน 2 ความหมายของตวัแปรท่ีแตกต่างกนั แต่
มีความหมายไปในทิศทางเดียวกนั คือในความหมายของตวัแปรแรก คือ ตวัแปรความอดทนต่อ
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ราคาสินคา้ ไดถู้กใหค้วามหมายวา่ คือความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีจะจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้หรือ
บริการ (Vázquez-Casielles, Suárez-Álvarez, & Del Río-Lanza, 2009) และความอดทนต่อราคา
สินคา้ ถูกใหค้วามหมายวา่ คือระดบัท่ีผูซ้ื้อตั้งใจท่ีจะจ่ายราคาส่วนเกิน แทนท่ีจะไม่ซ้ือสินคา้นั้น
หรือเปล่ียนไปซ้ือสินคา้ของคู่แข่ง (Pandey, Tripathi, Jain, & Roy, 2020) และความอดทนต่อราคา
สินคา้ ยงัถูกใหค้วามหมายโดยนยัวา่ ความไม่เตม็ใจของผูบ้ริโภคท่ีจะเปล่ียนไปซ้ือสินคา้คู่แข่ง เม่ือ
สินคา้คู่แข่งนั้นมีราคาท่ีต ่ากว่า (García-Acebrón, Vázquez-Casielles, & Iglesias, 2010) และความ
อดทนต่อราคาสินคา้ ไดถู้กใหค้วามหมายโดยนยัวา่ คือขอบเขตท่ีซ่ึงผูบ้ริโภคไม่เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการซ้ือของตน เน่ืองจากการเพิ่มขึ้นของราคาสินคา้ตวัอยา่งเช่นผูบ้ริโภคยงัคงซ้ือสินคา้
จากตราสินคา้เดิมต่อไปแมว้า่ตราสินคา้เดิมน้ีไดเ้พิ่มราคาสินคา้ (Nikhashemi, Valaei, Rezaei, & 
Bressolles, 2021) และในความหมายของตวัแปรต่อไปคือ ความตั้งใจท่ีจะจ่ายราคาสูงกวา่ ซ่ึงถูกให้
ความหมายโดยนยัวา่ ระดบัของความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีอยากจะจ่ายราคาสินคา้ท่ีราคาสูงกวา่ เม่ือ
เปรียบเทียบกบัราคาสินคา้ประเภทเดียวกนั (Salem & Salem, 2018) และความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ี
จะจ่ายราคาท่ีสูงกวา่ ไดถู้กใหค้วามหมายโดยนยัวา่ คือความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้ดว้ย
ราคาท่ีสูงกวา่ (Essoussi & Linton, 2010) ดงันั้นจากนิยามและความหมายของตวัแปร ความอดทน
ของผูบ้ริโภคต่อราคาท่ีสูงและความตั้งใจท่ีจะจ่ายราคาสินคา้สูงกวา่ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุป
ความหมายและดดัแปลงนิยามและความหมายดงักล่าว เพื่อใหค้วามหมายความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ใน
การซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในงานวิจยัน้ีวา่ คือระดบัความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีสามารถจะจ่ายแพง
กวา่ ส าหรับสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม เม่ือเปรียบเทียบกบัราคาสินคา้ประเภทเดียวกนั แต่ไม่ไดเ้ป็น
สินคา้ท่ีรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
  กำรตั้งสมมุติฐำนในประเด็นของอทิธิพลของควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของ
ผู้บริโภค ไปยังควำมตั้งใจจ่ำยแพงกว่ำในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 
  การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัต่างฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค ไปยงัความ
ตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้นั้น มีการศึกษากนัอยูพ่อสมควร แต่อยา่งไรก็ตาม เม่ือการศึกษา
อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ไปยงัความตั้งใจจ่ายราคาสูงกวา่ในการ
ซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้น ยงัมีงานวิจยัท่ีท าการศึกษาเฉพาะในประเด็นน้ีอยูไ่ม่มากนกั โดย
หลกัฐานงานวิจยัต่างฯกบัการศึกษาประเด็นดงักล่าวน้ีมีดงัน้ี มีการศึกษาและพบวา่อิทธิพลของ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ไปยงัความอดทนต่อราคาท่ีแพงขึ้นของลูกคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(Vázquez-Casielles et al., 2009) และยงัมีงานวิจยัท่ีท าการศึกษาในอุตสาหกรรมพลงังานและ
คน้พบวา่ความพึงพอใจของลูกคา้และก าแพงป้องกนัการเปลี่ยนตราสินคา้ของลูกคา้ มีผลกระทบใน
เชิงบวกไปยงัความอดทนต่อราคาสินคา้ท่ีแพงขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (García-Acebrón et al., 
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2010) และการศึกษาในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม งานวิจยัน้ีคน้พบวา่อิทธิพลของความเก่ียวขอ้ง
ของตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ส่งผลในเชิงบวก ไปยงัความอดทนต่อราคาสินคา้ท่ี
แพงขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Nikhashemi et al., 2021) และในการศึกษาความตั้งใจในการซ้ือ
สินคา้ดา้นแฟชัน่ ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้แฟชัน่ท่ีหรูหรา พบวา่ความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ท่ีหรูหราจะส่งผลไปยงัความตั้งใจท่ีจะอดทนต่อราคาท่ีสูงไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (Salem & Salem, 2018) 
  ดงันั้น จากผลการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปไดว้า่ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลในเชิงบวกไปยงัความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดงัสมมุติฐานดงัต่อไปน้ี 
  H6: ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส่งผลกระทบในเชิงบวกไปยงัความ
ตั้งใจจ่ายแพงกวา่ ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
นิยำมกำรบอกต่อถึงสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อมและกำรตั้งสมมุติฐำน 
ในส่วนน้ีเป็นการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมาเพื่อสนบัสนุนการใหค้  านิยามและการตั้ง

สมมุติฐานส าหรับตวัแปรการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในบริบทของการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 นิยำมกำรบอกต่อถึงสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 
  ตวัแปรการบอกต่อนั้น เป็นตวัแปรท่ีไดรั้บการศึกษากนัมาอยา่งยาวนานมากกวา่ 50 ปี 
แต่อิทธิพลและความส าคญัของการบอกต่อของผูบ้ริโภคนั้น ยงัคงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ใน
งานวิจยัท่ีผา่นมา มีการน าเสนอนิยามและความหมายของตวัแปรการบอกต่อไวด้งัน้ี การบอกต่อถูก
นิยามวา่คือ พฤติกรรมการส่ือสารผา่นทางค าพูดเก่ียวกบัตราสินคา้ สินคา้ หรือบริการระหวา่งบุคคล
ต่างฯ (Buttle, 1998) และการบอกต่อยงัถูกใหค้วามหมายโดยนยัวา่ การส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ
ระหวา่งบุคคล เก่ียวกบัการประเมินสินคา้และบริการ (Anderson, 1998) และการบอกต่อถูกให้
ความหมายวา่ การส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการโดยพ่อ แม่ เพื่อน ญาติ หรือบุคคลท่ีสาม เก่ียวกบั
ราคาสินคา้หรือบริการ (Arya, 2010) และการบอกต่อไดถู้กใหค้วามหมายวา่ การส่ือสารขอ้มูลอยา่ง
ไม่เป็นทางการแบบเผชิญหนา้กนั (Ferguson, Paulin, & Bergeron, 2010) ดว้ยนิยามของตวัแปรการ
บอกต่อขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงขอน าเสนอความหมายของการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในบริบท
ของการวิจยัน้ีวา่ คือการส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการถึงคุณภาพของสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่ง
บุคคลต่างฯ รวมถึงลูกคา้ของบริษทัดว้ย 
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  กำรตั้งสมมุติฐำนในประเด็นของอทิธิพลของควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของ
ผู้บริโภค ไปยังกำรบอกต่อถึงสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 
  การศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ไปยงัการบอกต่อ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้น มีงานวิจยัท่ีท าการศึกษาในประเด็นน้ีโดยตรงไม่มากนกั โดยงานวิจยัส่วน
ใหญ่ท าการศึกษา การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทั ไป
ยงัการบอกต่อถึงสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยงานวิจยัหน่ึงไดท้ าการศึกษา และพบวา่อิทธิพลของการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคต่อความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มไปยงัการบอกต่อถึงสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค  ในอุตสาหกรรมสายการบินแบบเตม็รูปแบบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Han, Al-Ansi, 
Chi, Baek, & Lee, 2020) และอีกงานวิจยัหน่ึงพบวา่ ผลกระทบของการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อความมี
ช่ือเสียงของบริษทั ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมไปยงัการบอกต่อนั้นมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(FATMAWATI & FAUZAN, 2021) และอีกงานวิจยัไดศึ้กษาและพบผลกระทบของการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ไปยงัการบอกต่อของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรม
การใหบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Saleh, Ebeid, & Abdelhameed, 2015) ยิง่กวา่นั้น ไดมี้
งานวิจยัท าการศึกษาและพบวา่ การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อการปฏิบติัท่ีดีของบริษทัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ส่งผลกระทบโดยออ้มไปยงัการบอกต่อของผูบ้ริโภค ผา่นตวัแปรความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
(Moise, Gil-Saura, Šerić, & Ruiz Molina, 2019)  
  ดงันั้น จากผลการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปไดว้า่ ความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคมีผลกระทบในเชิงบวกไปยงัการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ดงัสมมุติฐานดงัต่อไปน้ี 
  H7: ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส่งผลกระทบในเชิงบวกไปยงัการ
บอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
นิยำมส ำหรับตัวแปรก ำกบัของควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคและกำรตั้งสมมุติฐำน 
 นิยามของตวัแปรก ากบัท่ีส่งผลไปยงัผลกระทบของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคต่อตวัแปรตามนั้นประกอบไปดว้ยตวัแปรทศันคติของผูบ้ริโภคต่อราคาสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มและทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไดถู้กทบทวนและ
นิยามรวมถึงการศึกษาถึงอิทธิพลของตวัแปรเหล่าน้ีไปยงัผลกระทบของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคต่อตวัแปรตามไดถู้กน าเสนอในรูปแบบของการตั้งสมมุติฐานโดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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นิยำมทัศนคติของผู้บริโภคต่อรำคำสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อมและกำรตั้งสมมุติฐำน 
 ในส่วนน้ีเป็นการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมาเพื่อสนบัสนุนการใหค้  านิยามและการตั้ง
สมมุติฐานส าหรับทศันคติของผูบ้ริโภคต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในบริบทของความตั้งใจซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
  นิยำมทัศนคติของผู้บริโภคต่อรำคำสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 
  ราคาสินคา้นั้นจดัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาดท่ีซ่ึงสร้าง
รายได ้ขณะท่ีองคป์ระกอบอ่ืนฯ ของส่วนประสมทางการตลาดเป็นตน้ทุน (Kotler & Keller, 2006) 
ดงันั้นการท าความเขา้ใจถึงนิยามและความหมายของราคาสินคา้นั้น จึงเป็นประเด็นส าคญัต่อการให้
ความหมาย ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยราคาสินคา้นั้น ไดถู้กนิยามและ
การใหค้วามหมายในแนวทางเดียวกนัดงัน้ี คือ ราคาถูกใหค้วามหมายวา่ คือขอบเขตท่ีผูบ้ริโภค
ตั้งใจท่ีจะจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้ (Balathandayutham & Anandanatarajan, 2019) และราคาไดใ้ห้
ความหมายวา่ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อใหไ้ดรั้บขอ้เสนอ(Ramirez & Goldsmith, 2009) ราคายงัให้
ความหมายวา่ เป็นตวัเลขท่ีจุดสมดุลของตลาดท่ีซ่ึงเกิดจากการซ้ือขายสินคา้ชนิดหน่ึงอยา่งสมบูรณ์ 
(McParland et al., 2000) ราคายงัใหค้วามหมายวา่คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้ 
(Natarajan, Balasubramanian, & Kasilingam, 2017) ดงันั้น ดว้ยความหมายของราคาสินคา้ขา้งตน้ 
ทางผูวิ้จยัขอเสนอนิยามและความหมายของทศันคติของผูบ้ริโภคต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มวา่
คือ การประเมินโดยรวมจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อมูลค่าในการแลกเปล่ียนสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
  กำรตั้งสมมุติฐำนในประเด็นผลกระทบของทัศนคติของผู้บริโภคต่อรำคำสินค้ำเพ่ือ
ส่ิงแวดล้อม ในฐำนะตัวแปรก ำกบั 
  การศึกษาอิทธิพลของตวัแปรทศันคติของผูบ้ริโภคต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ใน
ฐานะตวัแปรก ากบั ซ่ึงส่งอิทธิพลไปยงัผลกระทบของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม การบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจ
จ่ายแพงกวา่ของสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้น มีการศึกษาอยู่โดยตรงไม่มากนกั โดยจากงานวิจยัท่ีผา่น
มามีการศึกษาอิทธิพลของราคาในฐานะตวัแปรก ากบั โดยใชต้วัแปรความไวต่อราคาเป็นส่วนใหญ่ 
ตวัอยา่งเช่นงานวิจยัหน่ึงพบอิทธิพลของความไวต่อราคาสินคา้ในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงั
ผลกระทบของการรับรู้คุณภาพอาหารต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ออร์แกนิคโดยตรงอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และพบวา่อิทธิพลของความไวต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มและความตั้งใจซ้ือสินคา้ออร์แกนิคโดยออ้มผา่น
ตวัแปรการรับรู้คุณภาพอาหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Wang, Pham, & Dang, 2020) โดย
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ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นวา่ในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความไวต่อราคาสินคา้นอ้ยคือผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไม่
ค่อยใหค้วามส าคญักบัราคาสินคา้มากนกัและมองวา่ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
หรือปริมาณสินคา้ดงันั้นผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ออร์แกนิคมากขึ้น และอีกงานวิจยั
หน่ึงพบวา่การท าให้ผูบ้ริโภคมีความไวต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มใหท่ี้ลดลงหรือการท าให้
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มมีความยดืหยุน่ของดีมานตท่ี์ลดลงดว้ยการสร้างตราสินคา้ท่ีแขง็แรงขี้นซ่ึง
หมายความวา่ผูบ้ริโภคจะมองวา่สินคา้พื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแบรนดท่ี์แขง็แรงน้ีมีราคาท่ีมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพหรือปริมาณสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บโดยผลการวิจยัพบวา่การท าใหผู้บ้ริโภคมี
ความไวต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มใหท่ี้ลดลงจะท าให้การสร้างตราสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้น
ประสบความส าเร็จมากขึ้นในการท าใหลู้กคา้มีความภกัดีต่อตราสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีสูงขึ้น 
(Rahman & Haque, 2011) และเม่ือพิจารณาหลกัฐานการวิจยัดงัท่ีกล่าวน้ีประกอบกบันิยามของตวั
แปรทศันคติของผูบ้ริโภคต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีไดน้ าเสนอในงานวิจยัน้ีท่ีไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่คือ การประเมินโดยรวมจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อมูลค่าในการแลกเปล่ียนสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้นท าใหส้ามารถกล่าวโดยนยัไดว้า่เม่ือทศันคติของผูบ้ริโภคต่อราคาสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มสูงผูบ้ริโภคยอ่มคิดและรู้สึกวา่ราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้นมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพและปริมาณสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บในระดบัท่ีสูง ขณะเดียวกนัเม่ือทศันคติของผูบ้ริโภค
ต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มต ่าผูบ้ริโภคยอ่มคิดและรู้สึกวา่ราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มน้ีมีความไม่
เหมาะสมกบัคุณภาพหรือปริมาณสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บดงันั้นเม่ือผูบ้ริโภคมี
ความคิดและความรู้สึกวา่สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณสินคา้สูง
ผูบ้ริโภคก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น ตอ้งการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มน้ีมากขึ้นและตงัใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มน้ี 
  ดงันั้น จากหลกัฐานดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูวิ้จยัจึงสามารถอา้งอิงไดว้า่ อิทธิพลของ
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม การบอกต่อสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้น จะถูกกระทบโดยตวั
แปรทศันคติของผูบ้ริโภคต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในฐานะตวัแปรก ากบัดงัน้ี 
  H8a: ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลกระทบในเชิงบวก ในฐานะตวั
แปรก ากบัไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
  H8b: ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลกระทบในเชิงบวก ในฐานะตวั
แปรก ากบัไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มไปยงัการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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  H8c: ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลกระทบในเชิงบวก ในฐานะตวั
แปรก ากบัไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มไปยงัความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 นิยำมทัศนคติต่อควำมสะดวกสบำยในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อมและกำรตั้ง
สมมุติฐำน 
 ในส่วนน้ีเป็นการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมาเพื่อสนบัสนุนการใหค้  านิยามและการตั้ง
สมมุติฐานส าหรับทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในบริบทของความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
  นิยำมทัศนคติต่อควำมสะดวกสบำยในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 
  ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้จดัเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัในทางการตลาดท่ีมองกล
ยทุธ์ช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีเป็นมุมมองของผูข้าย เปล่ียนไปเป็นมุมมองกลยทุธ์ช่องทางจดัจ าหน่าย
ในมุมมองของผูซ้ื้อแทน นัน่คือกลยทุธ์การตลาดดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายนั้นเป็นมุมมองกลยทุธ์
การตลาดในฝ่ังของผูข้ายขณะท่ีกลยทุธ์ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เป็น
มุมมองกลยทุธ์การตลาดในฝ่ังของผูซ้ื้อ (Kotler & Keller, 2006) ดงันั้น การท าความเขา้ใจ
ความหมายและนิยามของความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้หรือบริการ จึงเป็นประเด็นส าคญัใน
การเขา้ใจความหมายของทศันคติของผูบ้ริโภคต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ไดถู้กใหค้วามหมายท่ี
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัในงานวิจยัท่ีผา่นมาดงัน้ีคือ ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้
และบริการคือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อเวลาและความพยายามของตนเองในการซ้ือหรือใชสิ้นคา้
และบริการ (Berry, Seiders, & Grewal, 2002) ความมุ่งหวงัดา้นความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค ถูก
ใหค้วามหมายวา่คือ ระดบัท่ีซ่ึงผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะประหยดัเวลาและความพยายามในการ
กระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง (Candel, 2001) ความสะดวกสบายดา้นบริการถูกใหค้วามหมายวา่
คือ วิธิการเพิ่มคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บผา่นการลดเวลาและความพยายาม เพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงบริการ
ของผูบ้ริโภค (Lloyd, Chan, Yip, & Chan, 2014)  และความสะดวกสบายของผูบ้ริโภคดา้นการ
บริการใหค้วามหมายวา่คือ การพิจารณาและตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการควบคุมและใชเ้วลาและ
ความพยายาม เพื่อท่ีจะบรรลุความตอ้งการของตนเอง ในการไดม้าซ่ึงบริการและการใชบ้ริการ 
(Farquhar & Rowley, 2009) ความสะดวกสบายยงัใหค้วามหมายวา่คือ การรับรู้ของบุคคลแต่ละ
บุคคลถึงความสามารถในการจดัการ และความยุง่ยากในการกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง (Sun, 
Wang, Li, Zhao, & Fan, 2017) 
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  ดงันั้น จากนิยามและความหมายของความสะดวกสบายของผูบ้ริโภคขา้งตน้ ทาง
ผูว้ิจยัสามารถน าเสนอนิยามและความหมายของตวัแปรทศันคติของผูบ้ริโภคต่อความสะดวกสบาย
ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มวา่คือ การประเมินโดยรวมของจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความยาก
ง่าย ทางดา้นเวลาและความพยายามของช่องทางการไดแ้ละช่องทางการใชง้านสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
  กำรตั้งสมมุติฐำนในประเด็นผลกระทบของทัศนคติของผู้บริโภคต่อควำม
สะดวกสบำยในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม ในฐำนะตัวแปรก ำกบั 
  การศึกษาอิทธิพลของตวัแปรทศันคติของผูบ้ริโภคต่อความสะดวกสบายในการซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ในฐานะตวัแปรก ากบั ซ่ึงส่งอิทธิพลไปยงัผลกระทบของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม การบอกต่อสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
และความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ของสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้น มีการศึกษาประเด็นดงักล่าวน้ีโดยตรงอยู่
ไม่มากนกั โดยจากงานวิจยัท่ีผา่นมามีการศึกษาพบวา่ ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลในฐานะตวัแปรก ากบัต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจบริโภคอาหารเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อส่ิงแวดลอ้มในเชิงบวก (Zhu, Li, Geng, & Qi, 
2013) และยงัมีการศึกษาท่ีท าการศึกษาการซ้ือสินคา้ประเภทจกัรเยบ็ผา้พบวา่ ความสะดวกสบายใน
การซ้ือสินคา้จะส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ประเภทจกัรเยบ็ผา้ (Lin, Shie, Jou, 
& Lai, 2018) แต่อยา่งไรก็ตามก็มีงานวิจยัท่ีพบผลลพัธ์ท่ีเป็นในทางตรงกนัขา้มคือมีงานวิจยัท่ี
ท าการศึกษาและพบวา่ ผลกระทบของความพยายามของผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งใชใ้นการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มหรือความไม่สะดวกสบายของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลในเชิง
ลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Ramayah, Lee, & Mohamad, 2010) 
  ดงันั้น จากหลกัฐานงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ซ่ึงพบหลกัฐานของอิทธิพลของตวัแปร
ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปยงัตวัแปรตามท่ี
เก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มหรือพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อส่ิงแวดลอ้มมี
ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบนั้น อยา่งไรก็ตามจากหลกัฐานดงักล่าวขา้งตน้เม่ือน ามา
ประยกุตใ์ชก้บังานวิจยัน้ีก็พอท่ีจะตั้งสมมุติฐานไดใ้นแนวทางหน่ึงวา่เม่ือความสะดวกสบายในการ
ซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้นนั้นผลกระทบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงั
ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม การบอกต่อสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจจ่ายแพงกวา่
ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีสูงขึ้นเช่นกนั อยา่งไรก็ตามเม่ือความสะดวกสบายในการซ้ือ
สินคา้ลดลง ผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภคไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม การบอกต่อสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อ
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ส่ิงแวดลอ้มจะลดลงดว้ย ดงันั้นดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูวิ้จยัจึงขอเสนอสมมุติฐาน
ดงัต่อไปน้ี 
  H9a: ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะ
ส่งผลกระทบในเชิงบวก ในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
  H9b: ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะ
ส่งผลกระทบในเชิงบวก ในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ต่อการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
  H9c: ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะ
ส่งผลกระทบในเชิงบวก ในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ต่อความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

งำนวิจัยและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง: ทฤษฎีควำมเป็นกลำง 
  ทฤษฎีความเป็นกลางน้ีเป็นทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการอภิปรายผลการวิจยัในบางประเด็น
ของงานวิจยัน้ี ในส่วนน้ีจะขอน าเสนอ แนวคิดทฤษฎีความเป็นกลาง การน าทฤษฎีความเป็นกลาง
ไปใชใ้นการอธิบายเหตุการณ์ท่ีบุคคลไม่กระท าเพื่อส่ิงแวดลอ้มและ แนวคิด 5 เทคนิคของการ
น าไปใชข้องทฤษฎีความเป็นกลาง 
 ทฤษฎีความเป็นกลางน้ีเป็นทฤษฎีท่ีเป็นประโยชน์แนวคิดหน่ึงท่ีถูกน ามาอธิบายวา่
อยา่งไรท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใหเ้หตุผลท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าการกระท าหน่ึง โดยปกติแลว้
ทฤษฎีน้ีจะถูกน ามาใชใ้นการอธิบายการใชเ้หตุผลของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการกระท า
พฤติกรรมท่ีละเมิดบรรทดัฐานของสังคมหรือการกระท าท่ีผิดเช่น การขโมยทรัพยสิ์นในร้าน 
อาชญากรรมปกเส้ือขาว (อาชญากรรมท่ีก่อเหตุโดยบุคคลท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีดี) การฆ่า
ลา้งเผา่พนัธุ์ การฆ่าโดยการจา้งวานฆ่า (Chatzidakis, Hibbert, Mittusis, & Smith, 2004) ต่อมาไดมี้
การน าทฤษฎีความเป็นกลางน้ีมาใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคท่ีบริโภค
สินคา้ท่ีไม่ค  านึงจริยธรรม เช่นการทิ้งขยะลงในท่ีสาธารณะ การซ้ือสินคา้ท่ีใชแ้รงงานเด็ก เป้นตน้
ฆ่า (Chatzidakis et al., 2004) และทฤษฎีน้ียงัไดน้ ามาใชใ้นการอธิบายการท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ
บริษทัการกระท าท่ีไปละเมิดสิทธิของแรงงานและการท าธุรกิจท่ีไม่ยติุธรรม (Shaw & Shiu, 2002)   
 ส าหรับการน าทฤษฎีความเป็นกลางไปใชใ้นการอธิบายเหตุการณ์ท่ีบุคคลไม่กระท าเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มนั้นไดมี้การน าเสนองานวิจยัท่ีไดน้ าทฤษฎีความเป็นกลางน้ีมาใชอ้ธิบายพฤติกรรมการ
บริโภคสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มหรือท าไมไม่บริโภคสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Chatzidakis et al., 2004; 



36 
 

Johnstone & Tan, 2015) เช่นการท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มแต่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีกลบั
ไม่ซ้ือหรือใชสิ้นคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 สุดทา้ยจากการพิจารณาทฤษฎีความเป็นกลางจากงานวิจยัท่ีผา่นมาพอสรุปแนวคิด 5 
เทคนิคของการใชท้ฤษฎีความเป็นกลางท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไดใ้ชอ้ธิบายใหเ้หตุผลในการ
กระท าพฤติกรรมท่ีละเมิดบรรทดัฐานของสังคมพร้อมยกตวัอยา่งท่ีน าเทคนิควิธีการเหล่าน้ีบาง
วิธีการไปใชใ้นเร่ืองเก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม การไม่บริโภคสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มประกอบการ
อธิบาย 

1) วิธีการปฏิเสธความรับผิดชอบ (The Denial of responsibility): วิธีการน้ีเกิดขึ้นเม่ือ 
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลต าหนิบุคคลอ่ืนถึงการกระท าท่ีไม่ดีของผูอ่ื้นแต่ไม่ต าหนิถึงการกระท าท่ีไม่ดี
ต่อผูอ่ื้นของตนเองถึงแมว้า่บุคคลนั้นจะตระหนกัอยูแ่ลว้ว่าการกระท าน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งเพราะวา่
เขาเช่ือวา่การกระท าเหล่าน้ีมนัอยูเ่หนือการควบคุมของเขา(Chatzidakis, Hibbert, & Smith, 2007) 
ตวัอยา่งเช่นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไม่ต าหนิการกระท าของตนเองท่ีไปท าร้ายส่ิงแวดลอ้มเช่นการทิ้ง
ขยะในท่ีสาธารณะหรือการไม่ซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นตน้เพราะวา่บุคคลนั้นคิดวา่การรักษา
ส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีบุคคลทุกคนควรจะกระท าและเขาเช่ือวา่การรักษาส่ิงแวดลอ้มไม่ใช่หนา้ท่ี
ความรับผิดชอบของเขาแต่ผูเ้ดียว (Johnstone & Tan, 2015)  

2) วิธีการปฏิเสธผลร้ายต่อตนเองและผลประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บ (The Denial of injury  
and the denial of benefits): วิธีการปฏิเสธถึงผลร้ายต่อตนเองนั้นไดใ้ห้ความหมายวา่คือวิธีการท่ี
เกิดขึ้นเม่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอา้งวา่พฤติกรรมท่ีตนเองท าร้ายผูอ่ื้นนั้นไม่ไดเ้ป็นสาเหตุท่ีท าร้าย
ผูอ่ื้นรุนแรงโดยตรง ส่วนวิธีการปฏิเสธผลประโยชนืท่ีตนเองจะไดรั้บไดใ้หค้วามหมายวา่คือวิธีการ
ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไม่เช่ือวา่การกระท าท่ีไม่ดีต่อผูอ่ื้นหรือการไม่กระท าการกระท าท่ีไม่ดีต่อ
ผูอ่ื้นนั้นไม่ไดก่้อให้เกิดความแตกต่างอะไรขึ้นเลย (Chatzidakis et al., 2007) ตวัอยา่งเช่นบุคคล
หน่ึงอา้งวา่ผงซกัฟอกยงัไงก็เป็นผงซกัฟอก การใส่ช่ือตราสินคา้ท่ีไม่ใช่ตราสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
ลงบนกล่องท่ีเป็นตราสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (การกระท าท่ีไม่ดีต่อผูอ่ื้น)ส่ิงน้ีก็ไม่ไดส้ร้างความ
แตกต่างอะไรต่อผูบ้ริโภค (Johnstone & Tan, 2015)  

3) วิธีการปฏิเสธความเป็นเหยื่อ (The Denial of victim): วิธีการน้ีเกิดขึ้นเม่ือบุคคลหรือ 
กลุ่มบุคคลกล่าววา่เหยือ่สมควรจะไดรั้บการกระท าเช่นนั้น(Chatzidakis et al., 2007) ตวัอยา่งเช่น 
การท่ีบุคคลหน่ึงไปท าร้ายบุคคลอ่ืนแต่เขาก็อา้งวา่บุคคลนั้นสมควรไดรั้บการท าร้ายเช่นนั้น 
(Johnstone & Tan, 2015)   

4) วิธีการประณามผูป้ระณาม (Condemnation of the condemners):วิธีการน้ีเกิดขึ้นเม่ือ 
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บุคคลหรือกลุ่มบุคคลกระท าส่ิงท่ีผิดแลว้กล่าวอา้งวา่มนัเป็นส่ิงท่ีไม่ยติุธรรมเลยส าหรับเขาท่ีจะถูก
ประณามวา่เป็นคนผิดเพราะวา่เขาถูกกลัน่แกลง้ (Chatzidakis et al., 2007) ตวัอยา่งเช่นบุคคลหน่ึง
ถูกจบักุมลงโทษจาการไปชกต่อยผูอ่ื้นเป็นเพราะวา่ญาติของผูถู้กชกต่อยเป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจจึงมา
กลัน่แกลง้จบักุมเขา 

5) วิธีการอา้งถึงส่ิงจ าเป็นท่ีดีกว่า (Appeal to higher loyalties) วิธีการน้ีเกิดขึ้นเม่ือบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลอา้งวา่การกระท าของเขาท่ีดีและไม่ดีนั้นเป็นผลลพัธ์มาจากความพยายามท่ีจะท าให้
คุณค่าท่ีดีกวา่เป็นจริง (Chatzidakis et al., 2007) ตวัอยา่งเช่น ครอบครัวท่ีมีรายไดต้ ่าไม่สนใจต่อการ
ซ้ือหรือบริโภคสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเพราะวา่เขาจ าเป็นตอ้งเล้ียงดูบุตรของเขาและให้การศึกษาท่ีดี
ส าหรับบุตรของเขาท าใหเ้ขาไม่สามารถซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มแมว้า่เขาอาจจะตอ้งการซ้ือสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มก็ตาม (Johnstone & Tan, 2015)  

โดยสรุปในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดมี้การน าเสนอถึงประเด็นท่ีน่าสนใจหลกัๆ5ประเด็นคือ 1.
แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 2.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแบบความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 3.นิยามความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคและ4.
นิยามส าหรับตวัแปรต่างฯตามกรอบแนวคิดและการตั้งสมมุติฐาน5.งานวิจยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง:
ทฤษฎีความเป้นกลาง เพื่อเป็นพื้นฐานในการพฒันา ทดสอบและอภิปรายผลการวิจยัของตวัแบบ
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส าหรับการตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเม่ือพิจารณา
อิทธิพลของตวัแปรทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและตวัแปรทศันคติต่อความสะดวกสบาย
ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในฐานะตวัแปรก ากบัต่อไป 
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บทที ่3 
วธีิกำรด ำเนินกำรวจิัย 

   
  การศึกษาวิจยัเร่ืองตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส าหรับการตั้งใจ
ซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม : อิทธิพลของตวัแปรทศันคติไปยงัราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและตวัแปร
ทศันคติไปยงัความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในฐานะตวัแปรก ากบั ในคร้ังน้ี
ผูว้ิจยั ออกแบบและด าเนินการคน้ควา้งานวิจยัตามขั้นตอนซ่ึงประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 

1. การออกแบบงานวิจยัและการเลือกอุตสาหกรรม 
2. ก าหนดประชากร กลุ่มตวัอย่างและการสุ่มตวัอยา่ง 
3. การพฒันาเคร่ืองมือวดัและรายการเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั 
4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
6. กระบวนการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
7. การเก็บรวมรวบขอ้มูล 

 

กำรออกแบบงำนวิจัยและกำรเลือกอุตสำหกรรม 
 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณโดยใชเ้ทคนิคการท าการส ารวจ(Survey Research) 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลในการวิเคราะห์และทดสอบเชิงประจกัษข์องตวัแบบความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส าหรับการตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม : อิทธิพลของตวัแปรทศันคติ
ไปยงัราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและตวัแปรทศันคติไปยงัความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มในฐานะตวัแปรก ากบั โดยจุดประสงคข์องการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการ
ทดสอบเชิงประจกัษข์องวิจยัน้ีคือเพื่อเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อทดสอบกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีได้
น าเสนอไวใ้นภาพท่ี1-1ดว้ยเทคนิคสมการโครงสร้างโดยผลการวิเคราะห์จากงานวิจยัน้ีสามารถ
น าไปใชอ้ธิบายพฤติกรรมของประชากรได ้
 ส าหรับการเลือกอุตสาหกรรมท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีทางผูวิ้จยัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรม
ท่ีผลิตสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย 
 

กำรก ำหนดประชำกร กลุ่มตัวอย่ำงและกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรของงำนวิจัยนี้ 
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 ประชากรท่ีจะศึกษา คือ ประชากรคนไทยท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ขึ้นไปและเป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มใน 2 ประเด็นดงัต่อไปน้ีคือ 1) ประเด็น
ในการซ้ือหรือใชบ้ริการสินคา้ท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การซ้ือสินคา้ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑรั์กษ์
โลกต่างฯ การซ้ือสินคา้จากร้านรักษโ์ลก เป็นตน้ และ 2) ในประเด็นประสบการณ์ในการเขา้ร่วม
หรือกระท ากิจกรรมเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเขา้ร่วมโครงการปลูกป่า หรือเก็บขยะ การท า
กิจกรรมท่ีพฒันาส่ิงแวดลอ้มใหดี้ขึ้น เป็นตน้ โดยผูต้อบแบบสอบถามตอ้งมีประสบการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งนอ้ย 1 ประเดน็ภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 
 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงของงำนวิจัยนี้ 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ีไดถู้กค านวณดว้ยสูตรการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งเม่ือ
ทราบค่าของสัดส่วนของประชากรดว้ยสูตรดงัต่อไปน้ี 
 

n = Z2 (p) (q) / e2 

    = 1.962(0.5) (0.5) / 0.052 

   = 384.16 
โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 Z = ค่าความผิดพลาดมาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ95 
 p = สัดส่วนโดยประมาณจากคุณสมบติัหน่ึงของประชากร 
 q = 1- p 
 e = ค่าความผิดพลาดท่ียอมรับได ้

 

 เน่ืองดว้ยทางผูวิ้จยัไม่ทราบค่าจ านวนประชากรท่ีเคยใชห้รือเคยซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
หรือเคยร่วมกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มในสังคมท่ีชดัเจน ดงันั้นโดยการตั้งสมมุติฐานวา่ โดยประมาณ
แลว้ร้อยละ 50 ของประชากรซ้ือหรือใชสิ้นคา้หรือบริการเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ทางผูวิ้จยัจึงสามารถ
ประมาณค่า p ไดเ้ท่ากบั 0.5 และค่า q ไดเ้ท่ากบั 0.5 ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงสามารถก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งไดต้ามสูตรค านวณขา้งตน้ไดท่ี้ 384 ตวัอยา่ง 
 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
   การวิจยัน้ีผูวิ้จยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่มีความน่าจะเป็นโดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการตั้งเง่ือนไขส าหรับผูท่ี้จะเป็นผูต้อบแบบสอบถาม
วา่ตอ้งเป็นผูมี้ประสบการณ์และทศันคติท่ีดีต่อการซ้ือสินคา้และการใชสิ้นคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและ
ผา่นการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการเก็บขอ้มูลทางออนไลน์ ดว้ยสัดส่วนร้อยละ 100 เน่ืองจากวิกฤต 
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COVID19 ท่ีระบาดในประเทศไทยในช่วงเวลาการเก็บขอ้มูล ดงันั้นการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีออนไลน์
จึงเป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดในช่วงเวลาดงักล่าวน้ี โดยการด าเนินการเก็บขอ้มูลวิจยันั้นผูต้อบ
แบบสอบถามตอ้งผา่นการตอบค าถาม Screening questions ในเร่ืองประสบการณ์และทศันคติท่ีมี
ต่อการซ้ือและใชสิ้นคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มมาก่อนตามเง่ือนไขของลกัษณะประชากรของงานวิจยัตามท่ี
ไดก้ล่าวไปขา้งตน้ ดว้ยค าถาม2 ค  าถามดงัต่อไปน้ี โดยผูต้อบแบบสอบถามตอ้งตอบค าถาม2 ค าถาม
น้ีโดยค าตอบตอ้งเป็นเคยซ้ือตามค าถามขอ้ท่ี1 และ/หรือค าตอบเป็น เคยเขา้ร่วม ตามค าถามขอ้ท่ี2 
จึงจะถูกคดัเลือกไปเป็นผูต้อบแบบสอบถามได ้
 
ค าถามขอ้ท่ี 1. ท่านเคยซ้ือหรือใชสิ้นคา้หรือใชบ้ริการท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือไม่? เช่น
ผลิตภณัฑรั์กษโ์ลก ต่างฯ  ภาชนะท าจากกระดาษยอ่ยสลายเองตามธรรมชาติ ถุงผา้รักษโ์ลก 
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถใชซ้ ้าได ้ซ้ือสินคา้จากร้านรักษโ์ลก เป็นตน้ 
ค าถามขอ้ท่ี 2. ท่านเคยเขา้ร่วมหรือกระท ากิจกรรมเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้มต่างฯเช่น การบริจาคเงิน
เขา้มูลนิธิเพื่อส่ิงแวดลอ้ม การเขา้ร่วมโครงการปลูกป่า เขา้ร่วมโครงการเก็บขยะชายหาด ท า
กิจกรรมต่างฯท่ีพฒันาส่ิงแวดลอ้มใหดี้ขึ้น เป็นตน้ 
 ส าหรับวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการกระจายการเก็บขอ้มูลทางผูว้ิจยัไดน้ า
แบบสอบถามกระจายใหก้บัทีมนิสิตและนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัท่ีทางผูว้ิจยัขอความร่วมมือใน
การเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลให ้จากนั้นทางผูวิ้จยัก็ไดส้ร้างลิงคส์ าหรับการกรอกขอ้มูลใน
แบบสอบถามผา่นโปรแกรม google formและกระจายให้ทางทีมผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลรวมถึงตวั
ผูว้ิจยัเองน าไปโพลตล์งในอีเมลลห์รือในกลุ่มไลน์ท่ีทีมผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและผูว้ิจยัเองเป็น
สมาชิกอยูเ่พื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

กำรพฒันำเคร่ืองมือวัดและรำยกำรเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัย 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาถึงตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภคส าหรับการตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม : อิทธิพลของตวัแปรทศันคติไปยงัราคา
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและตวัแปรทศันคติไปยงัความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
ในฐานะตวัแปรก ากบัซ่ึงใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่มีความน่าจะเป็นดงันั้นการพฒันาเคร่ืองมือวดั 
รายการเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บและรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัและการพฒันาแบบสอบถามสามารถ
ถูกน าเสนอไดด้งัต่อไปน้ี 
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 กำรพฒันำเคร่ืองมือวัด 
 การพฒันาเคร่ืองมือวดัและขอ้ค าถามตามแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บและรวบรวม
ขอ้มูลส าหรับการวิจยัน้ีทางผูวิ้จยัไดท้ าการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมาส าหรับทุกตวัแปรตามกรอบ
แนวคิดซ่ึงถูกน าเสนอไวใ้นแผนภาพท่ี 1-1 โดยตวัแปรตามกรอบแนวคิดน้ีประกอบไปดว้ย ตวัแปร
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ตวัแปรแรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรแรงจูงใจ
เชิงศีลธรรมดา้นรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  ตวัแปรบรรทดัฐานของสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปร
ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
ตวัแปรการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และตวั
แปรทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม หลงัจากนั้นเคร่ืองมือวดัทั้งหมด
ท่ีใชว้ดัตวัแปรต่างฯตามท่ีไดก้ล่าวถึงน้ีจะถูกตรวจสอบและดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค และเคร่ืองมือวดัดงักล่าวน้ีทั้งหมด
รวมถึงขอ้ค าถามในแบบสอบถามจะทบทวนและทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาส าหรับรายการ
ของเคร่ืองวดัทั้งหมดของแต่ละตวัแปรโดยกลุ่มคณาจารยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการตลาด ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม หรือ บริหารธุรกิจจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงผลลพัธ์จะท าใหไ้ดร้ายการเคร่ืองมือวดัท่ีมีความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
 รำยกำรของเคร่ืองมือวัดท่ีใช้ในกำรรวบรวมข้อมูลในกำรท ำวิจัย 
 รายการของเคร่ืองมือวดัท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการท าวิจยัเพื่อใชว้ดัตวัแปรต่างฯ
ตามกรอบแนวคิดซ่ึงถูกน าเสนอไวต้ามแผนภาพท่ี 1-1 นั้นไดถู้กทบทวนจากงานวิจยัท่ีผา่นมา ถูก
ดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบับริบทของงานวิจยัน้ีและไดถู้กน าเสนอไวใ้นหวัขอ้น้ีดงัต่อไปน้ี 
  กำรบอกต่อถึงสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 
  รายการขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มน้ีนั้นประกอบ
ไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 5 ค  าถามซ่ึงถูกทบทวนและดดัแปลงมาจาก (Price & Arnould, 1999; 
Romani, Grappi, & Bagozzi, 2013; Zeithaml, Berry, & Parasuraman, 1996) โดยมีรายการของขอ้
ค าถามดงัน้ี 
1. ท่านตั้งใจท่ีจะพูดเชิงบวกเก่ียวกบับริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คนอ่ืนฯ 
2. ท่านตั้งใจท่ีจะแนะน าสินคา้ของบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คนอ่ืน 
3. ปกติท่านจะบอกคนอ่ืนฯว่าบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นบริษทัท่ีดี 
4. ท่านจะแนะน าบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คนอ่ืนฯท่ีก าลงัตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการ
ท่ีบริษทัน้ีขายอยู่ 
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5. ท่านตั้งใจท่ีจะกล่าวถึงส่ิงต่างฯท่ีดีเก่ียวกบับริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คนอ่ืนฯ 
  ควำมตั้งใจจ่ำยแพงกว่ำในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 
  รายการขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มน้ีนั้นประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 3 ค  าถามซ่ึงถูกทบทวนและดดัแปลงมาจาก 
(Thamrongsinthaworn, 2007) โดยมีรายการของขอ้ค าถามดงัน้ี 
1.ท่านจะยงัคงซ้ือสินคา้ของบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มต่อไปถึงแมว้า่ราคาสินคา้ของบริษทั
น้ีจะเพิ่มขึ้น 
2. ท่านยอมรับไดท่ี้จะซ้ือสินคา้ในราคาท่ีแพงกวา่ปกติจากบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
3. ท่านยงัคงซ้ือสินคา้ของบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มต่อไปถึงแมว้า่บริษทัน้ีจะมีการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมพิเศษต่างฯเพิ่มเติม 
  ควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 
  รายการขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มน้ีนั้นประกอบ
ไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 3 ค  าถามซ่ึงถูกทบทวนและดดัแปลงมาจาก (Garbarino & Johnson, 1999)
โดยมีรายการของขอ้ค าถามดงัน้ี 
1. ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้จากบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2. ท่านวางแผนทีจะซ้ือสินคา้อ่ืนฯจากบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเม่ือท่านตอ้งการสินคา้ท่ีจะ
ซ้ือ 
3. ท่านก าลงัพิจารณาถึงการใชเ้วลาและเงินทองมากขึ้น เพื่อซ้ือสินคา้จากบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
  ควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค 
  รายการขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคน้ีนั้น
ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 15 ค  าถามซ่ึงถูกทบทวนและดดัแปลงมาจาก (Öberseder et al., 
2014; Stanaland, Lwin, & Murphy, 2011; Turker, 2009) โดยมีรายการของขอ้ค าถามดงัน้ี 
1. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมุ่งปกป้องและปรับปรุงคุณภาพของสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
2. ท่านลงทุนในการสร้างส่ิงต่างฯเพื่อการมีชีวิตท่ีดีขึ้นส าหรับ คนรุ่นหลงั 
3. ท่านท าบางส่ิงบางอยา่งเพื่อลดผลกระทบดา้นลบต่อส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติ 
4. ท่านท าบางส่ิงเพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืทางส่ิงแวดลอ้ม โดยค านึงถึงคนรุ่นหลงั 
5. ท่านสนบัสนุนโครงการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ส่ิงแวดลอ้ม 
6. ท่านเขา้ร่วมในกิจกรรมเก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ยความสมคัรใจ 
7. ท่านมีความรู้สึกไม่พอใจ หากเห็นใครท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
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8. ท่านน าวสัดุหรือบรรจุภณัฑม์ารีไซเคิลเป็นบรรจุภณัฑ ์ใหม่เพื่อช่วยลดปริมาณขยะและรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 
9. ท่านซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
10. ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมบูรณ์และทนัที 
11.ท่านกลวัวา่วนัหน่ึงทรัพยากรทางธรรมชาติอนัมีประโยชน์ต่อส่ิงมีชีวิตจะหมดไป 
12. ท่านเคารพ เห็นคุณค่า และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ 
13. ท่านมีความกตญัญูต่อส่ิงแวดลอ้ม และธรรมชาติท่ีท่านไดอ้ยูอ่าศยั 
14. ท่านบริจาคเงินเพื่อซ้ืออุปกรณ์ในการบูรณะ ส่ิงแวดลอ้มหรือซ้ือตน้ไมใ้นการปลูกป่า 
15. ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
  แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองด้ำนควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
  รายการขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรแรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มน้ีนั้นประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ค  าถามซ่ึงถูกทบทวนและดดัแปลงมาจาก 

(Aguilera et al., 2007; Caruana & Chatzidakis, 2014; Miller & Kean, 1997) โดยมีรายการของขอ้
ค าถามดงัน้ี 
1. เม่ือท่านท าความดี หรือรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ท่านคาดหวงัท่ีจะไดรั้บส่ิงตอบแทน เช่น ท่ีอยูอ่าศยัไม่มี
มลพิษ สุขภาพท่ีดีขึ้น 
2. ท่านซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพราะเห็นประโยชน์ต่อสุขภาพของท่าน 
3. ท่านซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะกลวัวา่ส่ิงแวดลอ้มท่ีตนเองอาศยัอยูจ่ะถูก
ท าลายไป 
4. ท่านท ากิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยความสนใจของตนเอง 
  แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
  รายการขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มน้ีนั้นประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ค  าถามซ่ึงถูกทบทวนและดดัแปลงมาจาก 

(Miller & Kean, 1997)โดยมีรายการของขอ้ค าถามดงัน้ี 
1. ท่านตอ้งการท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อท่ีท าใหค้นอ่ืนฯช่ืนชมท่าน 
2. ท่านซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน เพื่อท่ีจะท าใหค้นรอบ
ขา้งมีความประทบัใจในตวัท่าน 
3. ท่านคิดวา่คนอ่ืนตดัสินใจเก่ียวกบัตวัท่านในการรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ลดใชพ้ลงังาน ซ้ือหรือใช้
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
4. ท่านท ากิจกรรมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเน่ืองจากกลุ่มเพื่อนคาดหวงัใหท้่านท า 
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  แรงจูงใจเชิงศีลธรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
  รายการขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรแรงจูงใจเชิงศีลธรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มน้ีนั้นประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ค  าถามซ่ึงถูกทบทวนและดดัแปลงมาจาก
(Caruana & Chatzidakis, 2014; Miller & Kean, 1997) โดยมีรายการของขอ้ค าถามดงัน้ี 
1.ถา้มีโอกาส ท่านยนิดีท่ีจะช่วยเหลือ และร่วมกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยใจจริง 
2. ท่านจะรักษาส่ิงแวดลอ้ม ตามความรู้สึกเกรงกลวัต่อบาป และการกลวัถูกธรรมชาติลงโทษ (R) 
3. ท่านซ้ือและบริโภคสินคา้ท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะวา่มนัเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นในสังคม 
4. ท่านตั้งใจท าหรือใหบ้างส่ิงบางอยา่งกบัคนอ่ืน โดยไม่ไดห้วงัวา่จะไดรั้บส่ิงตอบแทน 
   บรรทัดฐำนของสังคมด้ำนส่ิงแวดล้อม 

   รายการขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรบรรทดัฐานของสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มน้ีนั้นประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 5 ค  าถามซ่ึงถูกทบทวนและ
ดดัแปลงมาจาก (Campo et al., 2003; Caruana & Chatzidakis, 2014; Wolf et al., 2012) โดยมีรายการ
ของขอ้ค าถามดงัน้ี 
1. ท่านเช่ือวา่สังคมของท่านคาดหวงัใหทุ้กคนในสังคมมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2. ในสังคมของท่าน ส่วนใหญ่ เช่ือวา่การซ้ือและใชสิ้นคา้ท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองท่ีดี 
3. ท่านคิดวา่ความกงัวลท่ีเห็นแก่ผูอ่ื้นเป็นวิธีท่ีส าคญัส าหรับทุกคนในสังคมของท่าน 
4. ท่านเช่ือวา่การตระหนกัถึงผูอ่ื้นเป็นเร่ืองท่ีส าคญัส าหรับทุกคนท่ีจะปฏิบติั เช่นการรักษา ฟ้ืนฟู
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อคนรุ่นหลงั เป็นตน้ 
5. พฤติกรรมการรักษส่ิ์งแวดลอ้มเช่นการประหยดัพลงังานเป็นความคาดหวงัของสังคมของท่าน 
  ทัศนคติต่อรำคำสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 

  รายการขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มน้ีนั้นประกอบ
ไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ค  าถามซ่ึงถูกทบทวนและดดัแปลงมาจาก(Chalermponwannakadee & 
Thamrongsinthaworn, 2020) โดยมีรายการของขอ้ค าถามดงัน้ี 
1. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม เพราะราคาใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนัใน
ตลาด 
2. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม เพราะราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
3. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม เพราะราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
4. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มและยนิดีท่ีจะจ่ายแพงกวา่แมว้า่มีราคาสูงกวา่ผลิตภณัฑ์
ปกติ 
 



45 
 

  ทัศนคติต่อควำมสะดวกสบำยในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 
  รายการขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อ

ส่ิงแวดลอ้มน้ีนั้นประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 5 ค  าถามซ่ึงถูกทบทวนและดดัแปลงมาจาก 

(Chalermponwannakadee & Thamrongsinthaworn, 2020) โดยมีรายการของขอ้ค าถามดงัน้ี 
1. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม เพราะมีร้านคา้ท่ีจ าหน่ายเฉพาะผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
2. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม เพราะสถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยัหรือท่ีท างาน
ของท่าน 
3. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มเพราะผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง้่าย / หาซ้ือไดท้ัว่ไป 
4. ท่านคิดวา่ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่นถุงผา้ นั้นง่าย สามารถพกไปไดทุ้กท่ี 
5. ท่านชอบซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 
 กำรพฒันำแบบสอบถำม 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างขึ้นจากกรอบ
แนวคิดเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลในการท าวิจยัซ่ึงแบบสอบถามจริงนั้นถูกแสดงไวใ้น 
ภาคผนวก ก. โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ค าถามเพื่อคดัเลือกผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหมาะสม 
เป็นแบบสอบถามปลายปิด ค าถามเป็นแบบแสดงรายการเพื่อใหเ้ลือกตอบ (Checklist) แบบ2
ตวัเลือก โดยเน้ือหาของขอ้ค าถามถูกแสดงไวใ้นหวัขอ้ วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ตวัผูบ้ริโภค 
 ขอ้ค าถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด ใชเ้ก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นค าถามวดัระดบัความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของตวัผูบ้ริโภค และระดบัความคิดเห็นต่อ
ตวัแปรอ่ืนฯตามกรอบแนวคิด ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale)โดยมีเกณฑใ์ห้
คะแนนระดบัการรับรู้ ดงัน้ี 

       ระดบัคะแนน                      ระดบัความคิดเห็น 
    5        มากท่ีสุด 
   4        มาก 
    3       ปานกลาง 
   2      นอ้ย 
    1       นอ้ยท่ีสุด 
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  จากนั้นน ามาวิเคราะห์ระดบัคะแนนเฉล่ียโดยผูศึ้กษาใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปร
ความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม โดยค านวณโดยใชสู้ตรอนัตราภาคชั้น มีความกวา้ง
ของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด − ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

         = (5-1)/5 
         = 0.8 
  แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียของแบบสอบถามดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย                          ระดบัความคิดเห็น 
  4.21- 5.00   มากท่ีสุด 
  3.41- 4.20   มาก 
  2.61- 3.40    ปานกลาง 
  1.81- 2.60   นอ้ย 
  1.00- 1.80   นอ้ยท่ีสุด 
 

 ส่วนท่ี 3 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  เป็นแบบสอบถามปลายปิด ค าถามเป็นแบบแสดงรายการเพื่อใหเ้ลือกตอบ (Checklist) 
จ านวน  5 ขอ้ ใชม้าตรฐานการวดัขอ้มูลแบบ 
 1. เพศลกัษณะของค าถามใหเ้ลือก 2 ตวัเลือก (One-way question) และใชม้าตรฐานวดั
ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) ดงัน้ี   
   1.1 เพศชาย 
   1.1 เพศหญิง 
  2. ลกัษณะอายขุองค าถามใหเ้ลือกแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question) และ
ใชม้าตรฐานการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) ดงัน้ี 
   2.1   18-30 ปี 
  2.2   31-40 ปี 
   2.3   41-50 ปี 
   2.4   51-60 ปี 
   2.5   60 ปีขึ้นไป 
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  3 ลกัษณะอาชีพของค าถามใหเ้ลือกตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question) 
และใชม้าตรฐานการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) ดงัน้ี 
    3.1   นกัเรียน/นกัศึกษา 
   3.2   พนกังานบริษทั 
   3.3   ธุรกิจส่วนตวั 
     3.4   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
   3.5   อาชีพอ่ืน ๆ 
 4. ลกัษณะระดบัการศึกษาของค าถามใหเ้ลือกตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices 
question) และใชม้าตรฐานการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) ดงัน้ี 
   4.1   ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
   4.2   ปริญญาตรี 
   4.3   ปริญญาโท 
  4.4   ปริญญาเอก 
  5. ลกัษณะระดบัรายไดข้องค าถามใหเ้ลือกตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices 
question) และใชม้าตรฐานการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) ดงัน้ี 
   4.1   ไม่เกิน 10,000 บาท                               
   4.2   10,001 - 20,000 บาท                  
   4.3   20,0001 - 30,000 บาท 
  4.4   30,001 - 40,000 บาท                             
  4.5 40,001 - 50,000 บาท                

      4.6 มากกวา่  50,000 บาท 
 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดั ทางผูวิ้จยัไดด้ าเนินการทดสอบ ทั้งการทดสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา(Content validity) ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง(Construct validity)  ความ
เท่ียงตรงเชิงจ าแนก(Convergent validity)  และความเท่ียงตรงสู่สมบูรณ์(Discriminant validity) 
และการทดสอบค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
 กำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือวัดด้ำนควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ  
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหาของงานวิจยั 
คุณภาพของเคร่ืองมือ ความถูกตอ้งตรงตามเน้ือหาท่ีตอ้งการ และตามวตัถุประสงคง์านวิจยั และ
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เคร่ืองมือสามารถวดัได ้และครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมด จากนั้นน าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ
พิจารณาเพื่อใหค้วามเหมาะสมทางดา้นภาษาของขอ้ค าถาม แลว้น ามาหาค่าโดยใชเ้ทคนิค IOC 
(Index of Item – objective congruence) ซ่ึงจะใชสู้ตรดงัน้ี 
 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  IOC =  
∑ 𝑅

𝑁
 

 เม่ือ 
  IOC หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา 
  ΣR  หมายถึง   ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  N   หมายถึง  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 
  โดยผูเ้ช่ียวชาญจะประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบัคือ 

   +1  =  สอดคลอ้ง 
     0  =  ไม่แน่ใจ 
    - 1  =  ไม่สอดคลอ้ง 
   
  ค่า IOC มีค่าระหวา่ง -1 ถึง 1 ขอ้ค าถามท่ีดีจะตอ้งมีค่า IOC ใกลเ้คียงกบั 1โดยก าหนด
เกณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปถือวา่สอดคลอ้งในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
 (Rovinelli & Hambleton, 1976) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ
ส าหรับงานวิจยัน้ีไวใ้นภาคผนวก ข. 
 
 กำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือวัดด้ำนควำมเท่ียงตรงเชิงโครงสร้ำง  
   ดว้ยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจและการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนั เพื่อวดัน ้าหนกัของตวัแปรตน้ ตวัแปรกลาง ตวัแปรตามและตวัแปรก ากบั ดว้ยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบการหาโครงสร้างท่ีแทจ้ริงดว้ยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principle 
component analysis) โดยใชก้ารหมุนแกนแบบ Varimax rotation เพื่อหาองคป์ระกอบท่ีเกิดจากตวั
แปรต่าง ๆ โดยก าหนดค่า Eigenvalue เท่ากบั 1  ซ่ึงเป็นค่าต ่าท่ีสุดในการควบคุมจ านวน
องคป์ระกอบ จากนั้นก าหนดในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับงานวิจยัเพื่อค านวณหาค่า
น ้าหนกัของปัจจยัในแต่ละดา้น ค่าน ้าหนกัของแต่ละดา้นตอ้งมีน ้าหนกั 0.5 ขึ้นไป นัน่แสดงวา่มี
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019) 
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 กำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือวัดด้ำนควำมเท่ียงตรงสู่สมบูรณ์ (Convergent 
Validity) และควำมเท่ียงตรงเชิงจ ำแนก (Discriminant Validity) 
 การทดสอบความเท่ียงตรงสู่สมบูรณ์จะพิจารณาจากค่า AVE ของตวัแปรแฝงทุกตวั โดย
ค่า AVE ของตวัแปรแฝงทุกตวันั้นตอ้งมีค่า มากกวา่ 0.5 จึงจะแสดงไดว้า่ตวัแปรแฝงนั้นมีค่าความ
เท่ียงตรงสู่สมบูรณ์ผา่นตามเกณฑม์าตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้(Hair, Black, Babin, & Anderson, 
2010) 
 ส าหรับการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกนั้นจะพิจารณาจากค่า AVE ของตวัแปรแฝง
ทุกตวั โดยค่า AVE ของตวัแปรแฝงทุกตวันั้นตอ้งมีค่า มากกวา่ค่า MSV ซ่ึงสามารถบ่งบอกไดว้า่ตวั
แปรแฝงนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกผา่นตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด และสามารถพิจารณาได้
จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงเทียบกบัค่า รากท่ีสองของค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนท่ีถูกสกดัได(้Sqrt of AVE) โดยถา้พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงหน่ึง
เม่ือเทียบกบัตวัแปรแฝงอ่ืนฯนั้นโดยมีค่านอ้ยกวา่ค่า รากท่ีสองของค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูก
สกดัได(้Sqrt of AVE)  จึงจะแสดงไดว้า่ตวัแปรแฝงนั้นมีค่าความเท่ียงตรงสู่สมบูรณ์ผา่นตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด (Hair et al., 2010) 
 กำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือวัดด้ำนค่ำควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) 
 ผูวิ้จยัไดศึ้กษาและหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยไดใ้ช ้Cronbach’s 
Alpha ในการหาค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงทุกตวั โดยถา้ตวัแปรแฝงมีค่าของสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบรัค (Cronbach) มีค่าเกินกวา่ค่ามาตรฐานท่ี 0.7 แสดงไดว้า่ตวั
แปรแฝงนั้นมีความน่าเช่ือถือ (Nunnally, 1959) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของ
เคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัน้ีไวใ้นตารางท่ี 4-2 

 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไวม้าท าการ ประมวลและวิเคราะห์
ขอ้มูล ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งแยกเป็นส่วนๆไดด้งัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ในวิเคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคล ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้
ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) 

  ส่วนท่ี 2 ในการวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนาส าหรับตวัแปรตามกรอบแนวคิดซ่ึงแสดง
ในแผนภาพท่ี 1-1 รวมถึงตวัแปรตน้ ตวัแปรกลาง ตวัแปรตามและตวัแปรก ากบัตามกรอบแนวคิด 
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โดยสถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบแ้ละค่าความโด่ง 
และสถิติทดสอบค่าความน่าเช่ือถือ(Cronbach Alpha) 
  ส่วนท่ี 3 การทดสอบเบ้ืองตน้ตามเง่ือนไขของโมเดลสมการโครงสร้าง ใชก้ารวิเคราะห์
ดว้ยสถิติการแจกแจงแบบปกติหลายตวัแปร(Multivariate normal distribution)  
 ส่วนท่ี 4 การพิจารณาถึงการคน้หาตวัแปรแฝงท่ีซ่อนอยูภ่ายใตต้วัแปรสังเกตุไดด้ว้ยการ
ใชส้ถิติวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ   
 ส่วนท่ี 5 การพิจารณาถึงการยนืยนัวา่ตวัแปรสังเกตุไดท่ี้ไดจ้ากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจนั้นมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานและการทดสอบค่า
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างดว้ยสถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 ส่วนท่ี 6 การพิจารณาถึงการประเมินความเขา้กนัไดข้องโมเดลการวดั การประเมินความ
เขา้กนัไดข้องโมเดลสมการโครงสร้าง และการทดสอบสมมุติฐานนั้นท าการทดสอบดว้ยสถิติของ
การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
 

กระบวนกำรวิเครำะห์สมกำรโครงสรำง 
 กระบวนการวิเคราะห์สมการโครงสร้างตามแนวทางของงานวิจยัน้ีจะประกอบไปดว้ย
ขั้นตอนการวิเคราห์ไดจ้ านวน 6 ขั้นตอนดงัน้ี 
1. การทดสอบเบ้ืองตน้ตามเง่ือนไขของสมการโครงสร้างโดยขั้นตอนน้ีเป็นกระบวนการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อใหท้ราบวา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างหรือไม่ โดยเง่ือนไข
ในการวิเคราะห์มีจ านวน 5 เง่ือนไขดงัน้ี 
 1.1 ขอ้มูลตอ้งเป็นขอ้มูลต่อเน่ือง 
 1.2 ขอ้มูลตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติแบบหลายตวัแปร 
 1.3 ขอ้มูลตอ้งไม่มีค่าความผิดพลาด 
 1.4 ขอ้มูลตอ้งมีขนาดใหญ่เพียงพอ 
 1.5 มีการระบุความสัมพนัธ์ของโมเดลท่ีถูกตอ้ง 
2. การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ โดยในขั้นตอนน้ีเป้นการวิเคราะห์เพื่อใหท้ราบถึงตวัแปร
แฝงท่ีไดจ้ากตวัแปรสังเกตุได ้
3. การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โดยขั้นตอนน้ีเป้นการวิเคราะห์เพื่อเป็นการยนืยนัวา่ตวัแปร
สังเกตุไดท่ี้ไดจ้ากองคป์ระกอบเชิงส ารวจนั้นมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน
หรือไม่และเป็นการทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปร 
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4. การทดสอบค่าความเท่ียงตรงและค่าความน่าเช่ือถือหลงัจากการค านวณองคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
โดยขั้นตอนน้ีเป้นการทดสอบค่าความเท่ียงตรงและค่าความน่าเช่ือถือเพื่อท าให้แน่ใจว่าตวัแปรแฝง
ท่ีไดจ้ากตวัแปรสังเกตุไดใ้นขั้นตอนการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนันั้นมีความเหมาะสมใน
การวิเคราะห์สมการโครงสร้างหรือไม่ 
5. การวิเคราะห์การประเมินความเขา้กนัไดข้องโมเดลการวดัโดยขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ถึง
ความเขา้กนัไดข้องตวัแปรแฝงต่างฯของโมเดลกบัขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
6. การประเมินความเขา้กนัไดข้องโมเดลสมการโครงสร้างและการทดสอบสมการโครงสร้าง โดย
ขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ความเขา้กนัไดข้องโมเดลสมการโครงสร้างและขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
และเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ต่างฯของตวัแปรแฝงในโมเดลสมการโครงสร้าง 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิจยัเร่ือง ตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคส าหรับการตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม : อิทธิพลของตวัแปรทศันคติไปยงัราคาสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มและตวัแปรทศันคติไปยงัความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มใน
ฐานะตวัแปรก ากบั ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน2 ขั้นตอนดงัน้ี 
  1. เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการเก็บขอ้มูลส าหรับงานวิจยัท่ี
ไดด้ าเนินการไวแ้ลว้และทบทวนทฤษฎีต่างฯท่ีเก่ียวขอ้งกบั กรอบแนวคิดตามแผนภาพท่ี 1-1 
รวมถึงตวัแปรต่างตามท่ีแสดงไวใ้นกรอบแนวคิดดงักล่าวผา่นการเก็บของมูลจาก ต ารา งานวิจยั 
บทความจากวารสาร และเวบ็ไซตต์่างฯท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัในคร้ังน้ี 
และสร้างนิยามศพัทเ์ฉพาะส าหรับงานวิจยัน้ี และไดด้ าเนินการทบทวนการวดัตวัแปรต่างฯตาม
กรอบแนวคิดน้ีจากงานวิจยัต่างฯท่ีผา่นมาแลว้จึงน ามาสร้างแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งและ
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  2. เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม
ทั้งหมด 384 ชุดโดยประมาณ และท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองผา่นการเก็บแบบสอบถาม
ทางออนไลน์ หลงัจากผูต้อบแบบสอบถามไดต้อบแบบสอบถามเสร็จแลว้ผูต้อบแบบสอบถามจะ
ส่งคืนแบบสอบถามคืนใหก้บัผูว้ิจยัและผูว้ิจยัจะรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้
คดัเลือกตามเกณฑก์ารคดัเลือกผูต้อบแบบสบถามท่ีเป็นกลุ่มท่ีผูว้ิจยัตอ้งการตามท่ีไดอ้ธิบายไปแลว้
ในขา้งตน้และหลงัจากนั้นผูวิ้จยัก็จะน าขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น
ของขอ้มูลและในขั้นต่อไปผูวิ้จยัก็จะน าขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลจริงน้ีมาท าการประมวลผลและการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และน าผลการวิเคราะห์ท่ีไดม้าทดสอบตวัแบบ
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ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส าหรับการตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม : อิทธิพล
ของตวัแปรทศันคติไปยงัราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและตวัแปรทศันคติไปยงัความสะดวกสบายใน
การซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในฐานะตวัแปรก ากบัท่ีไดน้ าเสนอไว้
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บทที ่4 
ผลกำรวจิัย 

 
ตามกรอบแนวคิดตามแผนภาพท่ี1-1 ผลการวิจยัอนัเกิดจากการวิเคราะห์โมเดลตามภาพ

น้ี สามารถแสดงไดด้ว้ยผลการวิเคราะห์ทางสถิติ ดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา และค่าความน่าเช่ือถือ 
 3.  การทดสอบเบ้ืองตน้ตามเง่ือนไขของโมเดลสมการโครงสร้าง 
 4.  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
 5.  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 6.  การทดสอบค่าความเท่ียงตรง และความน่าเช่ือถือหลงัจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนั 
 7.  การประเมินความเขา้กนัไดข้องโมเดลการวดั (Measurement Model Fit Assessment) 
 8.  การประเมินความเขา้กนัไดข้องโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Model Fit 
Assessment) 
 9.  การทดสอบสมมุติฐาน 
 และเพื่อใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลตามกรอบแนวคิดในภาพท่ี1-1 และการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวไปในทางท่ีเขา้ใจ การน าเสนอสัญลกัษณ์ต่างฯ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
กรอบแนวคิดตามภาพท่ี 1-1 จึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการใหค้วามหมายไวโ้ดยสามารถน าเสนอไดด้งั
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

 สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  n     แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  

 �̅�      แทน  ค่าเฉล่ีย  
 SD     แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 CER     แทน ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 PERSON   แทน แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อ 
        ส่ิงแวดลอ้ม 
 RELATION  แทน แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อ 
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       ส่ิงแวดลอ้ม 
 ETHICAL  แทน  แรงจูงใจเชิงศีลธรรมดา้นรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 SOCIAL   แทน บรรทดัฐานของสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 SOCIETICAL แทน แรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 WOM    แทน การบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 PAYMORE  แทน ความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 PURCHASE แทน ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 PRICE    แทน ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

CONVENIENCE แทน ทศันคติต่อความสะดวกในการซ้ือสินคา้เพื่อ 
      ส่ิงแวดลอ้ม  

      แทน ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
 SE     แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของคะแนนองคป์ระกอบ 
 R     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 

          แทน สถิติค่าไค-สแควร์ 
 p-value   แทน ค่าความน่าจะเป็น 
 df      แทน องศาแห่งความเป็นอิสระ 
 IFI     แทน ดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน 
 CFI     แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ  
 NFI     แทน ดชันีความ กลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบ 
       อิสระ 
 TLI     แทน ดชันีท่ีแสดงการยอมรับของโมเดล 
 RFI     แทน ดชันีความเขา้กนัไดเ้ชิงเปรียบเทียบ 
 RMSEA    แทน ค่ารากก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ  
 F     แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F –distribution 
 t     แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t –distribution 
 AVE    แทน ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Average  

      Variance Extracted) 
 MSV  แทน  ค่าความแปรปรวนร่วมสูงสุด (Maximum Shared  
    Variance) 

MaxR(H)   แทน  ค่าความน่าเช่ือถือสูงสุด (Maximum Reliability)  



2

2
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 Sqrt of AVE แทน ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้
    (Square root of Average Variance Extracted) 
 *   แทน แสดงความมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .1 
 **   แทน แสดงความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ***  แทน แสดงความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการสอบถามใน 2 ประเด็น ของประสบการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ 1) ประเด็นในการซ้ือหรือใชบ้ริการสินคา้ท่ี
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การซ้ือสินคา้ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑรั์กษโ์ลกต่างฯ การซ้ือสินคา้จากร้าน
รักษโ์ลก เป็นตน้ และ 2) ในประเด็นประสบการณ์ในการเขา้ร่วมหรือกระท ากิจกรรมเพื่อรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเขา้ร่วมโครงการปลูกป่า หรือเก็บขยะ การท ากิจกรรมท่ีพฒันาส่ิงแวดลอ้มใหดี้
ขึ้น เป็นตน้ โดยผูต้อบแบบสอบถามตอ้งมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งนอ้ย 1 ประเด็น โดยขอ้มูลถูกเก็บรวบรวมจาก 31 มีนาคม พ.ศ.2564 ถึงช่วง 30 
พฤษภาคม พ.ศ.2564 โดยเป็นการเก็บขอ้มูลผา่นทางออนไลน์ จากการออกแบบขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งไวท่ี้จ านวน 400 ตวัอยา่ง ทางผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บตวัอย่างไดจ้ านวน 409 ตวัอยา่ง และ
ดว้ยการคดักรองขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ สุดทา้ยเหลือขอ้มูลจ านวน 384 ตวัอยา่ง ส าหรับใชใ้นการ
วิเคราะห์ผลลพัธ์การวิจยั ดงันั้นตามตารางท่ี 4-1 ไดแ้สดงถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงรวมถึงลกัษณะดา้นเพศ อาย ุการศึกษา รายได ้และอาชีพ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 จากตารางท่ี 4-1 แสดงใหเ้ห็นลกัษณะทางประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
สรุปไดด้งัน้ี คือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงถึงร้อยละ 60 ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายใุนช่วง 18 ปี ถึง 40 ปี ซ่ึงมีจ านวนประมาณร้อยละ 60 ส าหรับระดบัการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถามนั้น โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 60 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 60 มีรายไดอ้ยูใ่นระดบัไม่เกิน 20,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นเจา้ของธุรกิจส่วนตวัประมาณร้อยละ 30 และนกัเรียน นิสิต และนกัศึกษา โดย
มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 30 เช่นกนั 
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ตารางท่ี 4.1:  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวนและร้อยละ 

 จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 145 37.8 
หญิง 239 62.2 
อำยุ   
18-30 ปี 144 37.5 
31-40 ปี 101 26.3 
41-50 ปี 64 16.7 
51-60 ปี 57 14.8 
มากกวา่ 60 ปี 18 4.7 
กำรศึกษำ   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 99 25.8 
ปริญญาตรี 245 63.7 
ปริญญาโท 34 8.9 
ปริญญาเอก 6 1.6 
รำยได้   

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 106 27.6 
10,001-20,000 บาท 107 27.8 
20,001-30,000 บาท 79 20.6 
30,001-40,000 บาท 39 10.2 
40,001-50,000 บาท 27 7.0 
มากกวา่ 50,000 บาท 26 6.8 
อำชีพ   

นกัเรียน นิสิตและนกัศึกษา 131 34.1 
พนกังานบริษทั 63 16.4 
เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 109 28.4 
ขา้ราชการและพนกังานของรัฐ 35 9.1 
อ่ืนฯ 46 12.0 
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กำรวิเครำะห์ค่ำสถิติเชิงพรรณนำและค่ำควำมน่ำเช่ือถือ 
 ในส่วนน้ีท าการวิเคราะห์ถึงค่าสถิติเชิงพรรณนา และค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปร
สังเกตไดท้ั้งหมดท่ีใชว้ดัตวัแปรแฝงทั้งหมดตามกรอบแนวคิดดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1-1  
 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด ถูกแสดงไดด้งัตารางท่ี 4-2 โดยแสดง
ดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ค่าความเบม้าตรฐาน ค่าความโด่ง ค่าความโด่ง
มาตรฐาน และค่าพิสัย โดยค่าเฉล่ียของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าอยูร่ะหวา่งค่า 3.044 ถึง 3.777 โดยมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหวา่งค่า 0.895 ถึง 1.185 และมีค่าพิสัยอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง 5 ส าหรับค่า
ความเบแ้ละค่าความเบม้าตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้แต่ละตวัแปรพบวา่มีค่าความเบม้าตรฐานอยู่
ระหวา่งค่า -4.274 ถึง 0.125 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ตวัแปรสังเกตไดส่้วนใหญ่ 
มีลกัษณะเบท่ี้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 (ค่าความเบม้าตรฐานมีค่ามากกวา่ค่าวิกฤตท่ี 1.96 หรือ
ต ่ากวา่ค่าวิกฤตท่ี -1.96)  ส าหรับค่าความโด่งและค่าความโด่งมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละ
ตวัแปร พบวา่มีค่าความโด่งมาตรฐานอยู่ระหวา่งค่า -2.619 ถึง 0.887 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายตวัแปร
สังเกตได ้พบวา่ตวัแปรสังเกตไดส่้วนใหญ่มีลกัษณะปกติ โดยมีค่าความโด่งมาตรฐานอยูใ่นช่วง
ของค่าวิกฤตท่ี -1.96 ถึง 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 โดยมีตวัแปรสังเกตไดบ้างตวัแปรมี
ลกัษณะค่าความโด่งเกินมาตรฐาน 
 ส าหรับการวิเคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) ส าหรับตวัแปรแฝงทั้งหมดตาม
กรอบแนวคิดดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1-1 ผลลพัธ์พบวา่ตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่ามากกวา่ค่าวิกฤตท่ี 0.7 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (Nunnally, 1959) ดงัแสดงค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรแฝงแต่ละ
ตวั ดงัแสดงในตารางท่ี 4-2โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคมีค่าท่ี 0.970 
ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรแรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ี 0.917 
ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ี 0.933 
ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรแรงจูงใจเชิงศีลธรรมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ี 0.846 
ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรบรรทดัฐานของสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี 0.920 
ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ี 0.926 
ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ี 0.891 
ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ี 0.874 
ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ี 0.892 
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ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ี 0.882 
 
 จากขอ้มูลการวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา และค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรสังเกตได ้
และตวัแปรแฝงตามกรอบแนวคิดดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1-1 สามารถสรุปไดว้า่ ขอ้มูลมีลกัษณะท่ี
สามารถน าไปทดสอบในระดบัต่อไปได ้
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ตารางท่ี 4-2: ค่าสถิติเชิงพรรณนาและค่าความน่าเช่ือถือ 
ตัวแปร ค่ำสถิติเชิงพรรณนำ 

 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ ้ ค่าความเบ้
มาตรฐาน 

ค่าความโด่ง ค่าความโด่ง
มาตรฐาน 

ค่าพิสัย 

ตัวแปรกลำง        

ควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค  ค่าความน่าเช่ือถือ(α ) = 0.970    

1.ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมุ่งปกป้องและปรับปรุงคุณภาพของ
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 

3.350 1.028 -.090 -.724 -.535 -2.142 1-5 

2.ท่านลงทนุในการสร้างส่ิงต่างฯเพ่ือการมีชีวิตท่ีดีขึ้นส าหรับ คนรุ่นหลงั 3.305 1.059 -.195 -1.556 -.387 -1.550 1-5 

3.ท่านท าบางส่ิงบางอยา่งเพ่ือลดผลกระทบดา้นลบตอ่ส่ิงแวดลอ้ม และ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

3.444 1.053 -.235 -1.880 -.543 -2.171 1-5 

4.ท่านท าบางส่ิงเพ่ือการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้ม โดยค านึงถึงคนรุ่น
หลงั 

3.503 .982 -.231 -1.848 -.322 -1.288 1-5 

5.ท่านสนบัสนุนโครงการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ส่ิงแวดลอ้ม 3.583 1.005 -.297 -2.378 -.377 -1.509 1-5 

6.ท่านเขา้ร่วมในกิจกรรมเก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ยความสมคัรใจ 3.466 1.007 -.267 -2.134 -.381 -1.524 1-5 

7.ท่านมีความรู้สึกไม่พอใจ หากเห็นใครท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
3.627 1.076 -.414 -3.310 -.500 -2.001 1-5 

8.ท่านน าวสัดุหรือบรรจุภณัฑม์ารีไซเคิลเป็นบรรจุภณัฑ ์ใหม่เพื่อช่วยลด
ปริมาณขยะและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

3.601 1.014 -.418 -3.340 -.371 -1.486 1-5 
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ตารางท่ี 4-2 : ค่าสถิติเชิงพรรณนาและค่าความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 
ตัวแปร ค่ำสถิติเชิงพรรณนำ 

 

 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ ้ ค่าความเบ้
มาตรฐาน 

ค่าความโด่ง ค่าความโด่ง
มาตรฐาน 

ค่าพิสัย 

ตัวแปรกลำง        

ควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค  ค่าความน่าเช่ือถือ(α ) =0.970    

9.ท่านซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 3.536 .984 -.247 -1.978 -.375 -1.499 1-5 

10.ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.554 1.055 -.343 -2.741 -.531 -2.125 1-5 

11.ท่านกลวัว่าวนัหน่ึงทรัพยากรทางธรรมชาติอนัมีประโยชนต์่อส่ิงมีชีวิต
จะหมดไป 

3.669 1.001 -.323 -2.581 -.542 -2.167 1-5 

12.ท่านเคารพ เห็นคุณค่า และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ 3.606 1.026 -.520 -4.163 -.040 -.158 1-5 

13.ท่านมีความกตญัญูต่อส่ิงแวดลอ้ม และธรรมชาติท่ีท่านไดอ้ยูอ่าศยั 3.610 .989 -.438 -3.503 -.211 -.845 1-5 

14.ท่านบริจาคเงินเพ่ือซ้ืออุปกรณ์ในการบูรณะ ส่ิงแวดลอ้มหรือซ้ือตน้ไม้
ในการปลูกป่า 

3.435 1.040 -.258 -2.067 -.494 -1.977 1-5 

15.ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 3.509 1.039 -.353 -2.821 -.343 -1.373 1-5 
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ตารางท่ี 4-2 : ค่าสถิติเชิงพรรณนาและค่าความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 
ตัวแปร   ค่ำสถิติเชิงพรรณนำ   

 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ ้ ค่าความเบ้
มาตรฐาน 

ค่าความโด่ง ค่าความโด่ง
มาตรฐาน 

ค่าพิสัย 

ตัวแปรอิสระ        

แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองด้ำนควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม  ค่าความน่าเช่ือถือ(α ) = 0.917    

1.เม่ือท่านท าความดี หรือรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ท่านคาดหวงัท่ีจะไดรั้บส่ิงตอบ
แทน เช่น ท่ีอยูอ่าศยัไม่มีมลพิษ สุขภาพท่ีดีขึ้น 

3.685 .910 -.443 -3.542 -.010 -.040 1-5 

2.ท่านซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพราะเห็นประโยชน์
ต่อสุขภาพของท่าน 

3.674 .948 -.432 -3.454 -.080 -.318 1-5 
3.ท่านซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะกลวัว่าส่ิงแวดลอ้มท่ี
ตนเองอาศยัอยูจ่ะถูกท าลายไป 

3.656 .976 -.367 -2.936 -.219 -.876 1-5 

4.ท่านท ากิจกรรมเพ่ือส่ิงแวดลอ้มดว้ยความสนใจของตนเอง 3.662 .941 -.427 -3.416 -.129 -.516 1-5 

แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม  ค่าความน่าเช่ือถือ(α ) = 0.933    

1.ท่านตอ้งการท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือท่ีท าให้คนอืน่ฯ2.
ช่ืนชมท่าน 

3.685 .910 -.187 -1.495 -.584 -2.337 1-5 
2.ท่านซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน 
เพื่อท่ีจะท าให้คนรอบขา้งมีความประทบัใจในตวัท่าน 

3.674 .948 -.220 -1.763 -.655 -2.619 1-5 

3.ท่านคดิว่าคนอ่ืนตดัสินใจเก่ียวกบัตวัท่านในการรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ลดใช้
พลงังาน ซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.656 .976 -.269 -2.155 -.631 -2.523 1-5 
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ตารางท่ี 4-2 : ค่าสถิติเชิงพรรณนาและค่าความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 
ตัวแปร   ค่ำสถิติเชิงพรรณนำ   

 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ ้ ค่าความเบ้
มาตรฐาน 

ค่าความโด่ง ค่าความโด่ง
มาตรฐาน 

ค่าพิสัย 

4.ท่านท ากิจกรรมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเน่ืองจากกลุ่มเพ่ือนคาดหวงัให้
ท่านท า 

3.044 1.185 -.208 -1.664 -.784 -3.135 1-5 

แรงจูงใจเชิงศีลธรรมด้ำนรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม  ค่ำควำมน่ำเช่ือถือ(α ) = 0.846    

1.ถา้มีโอกาส ท่านยินดีท่ีจะช่วยเหลือ และร่วมกิจกรรมเพ่ือส่ิงแวดลอ้มดว้ยใจ
จริง 

3.777 .894 -.514 -4.112 .215 .867 1-5 

2.ท่านจะรักษาส่ิงแวดลอ้ม ตามความรู้สึกเกรงกลวัต่อบาป และการกลวัถูก
ธรรมชาติลงโทษ  

3.359 1.040 -.369 .125 -.290 .248 1-5 

3.ท่านซ้ือและบริโภคสินคา้ท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะว่ามนัเป็น
ประโยชน์ต่อผูอ้ื่นในสังคม 

3.705 .925 -.473 -3.782 .026 .104 1-5 

4.ท่านตั้งใจท าหรือให้บางส่ิงบางอยา่งกบัคนอ่ืน โดยไม่ไดห้วงัว่าจะไดรั้บส่ิง
ตอบแทน 

3.721 .910 -.427 -3.416 -.129 -.516 1-5 

บรรทัดฐำนของสังคมด้ำนส่ิงแวดล้อม  ค่ำควำมน่ำเช่ือถือ(α ) = 0.920    

1.ท่านเช่ือว่าสังคมของท่านคาดหวงัให้ทุกคนในสังคมมีความรับผดิชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.617 .895 -.289 -2.311 -.160 -.640 1-5 

2.ในสังคมของท่าน ส่วนใหญ่ เช่ือว่าการซ้ือและใชสิ้นคา้ท่ีรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองท่ีดี 

3.602 .920 -.462 -3.692 .129 .518 1-5 

3.ท่านคดิว่าความกงัวลท่ีเห็นแก่ผูอ่ื้นเป็นวิธีท่ีส าคญัส าหรับทุกคนในสังคม
ของท่าน 

3.607 .911 -.453 -3.627 .194 .776 1-5 
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ตารางท่ี 4-2 : ค่าสถิติเชิงพรรณนาและค่าความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 
ตัวแปร   ค่ำสถิติเชิงพรรณนำ   

 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ ้ ค่าความเบ้
มาตรฐาน 

ค่าความโด่ง ค่าความโด่ง
มาตรฐาน 

ค่าพิสัย 

4.ท่านเช่ือวา่การตระหนกัถึงผูอ่ื้นเป็นเร่ืองท่ีส าคญัส าหรับทุกคนท่ีจะ
ปฏิบติั เช่นการรักษา ฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มเพื่อคนรุ่นหลงั เป็นตน้ 

3.646 .917 -.485 -3.883 .215 .860 1-5 

5.พฤติกรรมการรักษส่ิ์งแวดลอ้มเช่นการประหยดัพลงังานเป็นความคาดหวงั
ของสังคมของท่าน 

3.645 .956 -.534 -4.274 .222 .887 1-5 

ตัวแปรตำม        

กำรบอกต่อถึงสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม  ค่าความน่าเช่ือถือ(α ) = 0.926    

1.ท่านตั้งใจท่ีจะพูดถึงส่ิงท่ีเป็นในเชิงบวกเก่ียวกบับริษทัท่ีรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มแก่คนอื่นฯ 

3.701 .921 -.258 -2.067 -.489 -1.955 1-5 

2.ท่านตั้งใจท่ีจะแนะน าสินคา้ของบริษทัท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คนอ่ืน 3.622 .929 -.360 -2.879 -.211 -.843 1-5 
3.ปกติท่านจะบอกคนอืน่ฯว่าบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นบริษทัท่ีดี 3.654 1.077 -.447 -3.575 -.220 -.879 1-5 

4.ท่านจะแนะน าบริษทัท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คนอืน่ฯท่ีก าลงัตอ้งการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีบริษทัน้ี 

3.617 .989 -.473 -3.784 .000 .001 1-5 

5.ท่านตั้งใจท่ีจะกล่าวถึงส่ิงต่างฯท่ีเก่ียวกบับริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
แก่คนอื่นฯ 

3.620 .999 -.489 -3.911 -.054 -.216 1-5 
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ตารางท่ี 4-2 : ค่าสถิติเชิงพรรณนาและค่าความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 
ตัวแปร   ค่ำสถิติเชิงพรรณนำ   

 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ ้ ค่าความเบ้
มาตรฐาน 

ค่าความโด่ง ค่าความโด่ง
มาตรฐาน 

ค่าพิสัย 

ควำมตั้งใจจ่ำยแพงกว่ำในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม  ค่ำควำมน่ำเช่ือถือ(α ) = 0.891    

1.ท่านจะยงัคงซ้ือสินคา้ของบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มต่อไปถึงแมว่้า
ราคาสินคา้ของบริษทัน้ีจะเพ่ิมขึ้น 

3.264 .956 -.261 -2.085 -.194 -.777 1-5 

2.ท่านยอมรับไดท่ี้จะซ้ือสินคา้ในราคาท่ีแพงกว่าปกติจากบริษทัท่ีรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.259 1.024 -.343 -2.747 -.335 -1.342 1-5 

3.ท่านยงัคงซ้ือสินคา้ของบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มต่อไปถึงแมว่้า
บริษทัน้ีจะมีการเรียกเก็บค่าพิเศษต่างฯเพ่ิมเติม 

3.162 1.042 -.243 -1.942 -.292 -1.166 1-5 

ควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม  ค่ำควำมน่ำเช่ือถือ(α ) = 0.874    

1.ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้จากบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 3.570 .924 -.355 -2.839 -.050 -.199 1-5 

2.ท่านวางแผนทีจะซ้ือสินคา้อื่นฯจากบริษทัท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเม่ือ
ท่านตอ้งการสินคา้ท่ีจะซ้ือ 

3.444 .933 
-.279 -2.234 -.108 -.434 

1-5 

3.ท่านก าลงัพิจารณาถึงการใชเ้วลาและเงินมากขึ้น เพ่ือซ้ือสินคา้จากบริษทัท่ี
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.450 1.023 -.388 -3.104 -.212 -.8548 1-5 
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ตารางท่ี 4-2 : ค่าสถิติเชิงพรรณนาและค่าความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 
ตัวแปร   ค่ำสถิติเชิงพรรณนำ   

 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ ้ ค่าความเบ้
มาตรฐาน 

ค่าความโด่ง ค่าความโด่ง
มาตรฐาน 

ค่าพิสัย 

ตัวแปรก ำกับ      

ทัศนคติต่อรำคำสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม  ค่ำควำมน่ำเช่ือถือ(α ) = 0.892    

1.ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มเพราะราคาใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑ2์./
ใประเภทเดียวกนัในตลาด 

3.546 .895 -.226 -1.808 -.111 -0.4476 1-5 

2.ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม เพราะราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.614 .960 -.389 -3.112 -.051 -0.2056 1-5 

3.ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม เพราะราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 3.609 .930 -.381 -3.048 .048 0.1935 1-5 

4.ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มและยินดีท่ีจะจ่ายแพงกว่า แมมี้ราคา
สูงกว่าผลิตภณัฑป์กติ 

3.464 .941 -.215 -1.72 -.440 -1.7742 1-5 

ทัศนคติต่อควำมสะดวกสบำยในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม  ค่ำควำมน่ำเช่ือถือ(α ) = 0.880    
1.ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม เพราะมีร้านคา้ท่ีจ าหน่ายเฉพาะ
ผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
2. 

3.366 .923 -.131 -1.048 -.090 -0.3629 1-5 

2.ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม เพราะสถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้3.-
333.ใพกัอาศยัหรือท่ีท างานของทา่น 

3.389 .916 -.345 -2.76 .342 1.3790 1-5 

3.ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มเพราะผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง้่าย / หาซ้ือ
44ไดท้ัว่ไป 

3.500 .968 -.381 -3.048 -.018 -0.0726 1-5 

4.ท่านคดิว่าใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่นถุงผา้ นั้นงา่ย สามารถ
พกไปไดทุ้กท่ี 

3.645 .938 -.397 -3.176 .040 0.1613 1-5 

5.ท่านชอบซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มผา่นอินเทอร์เน็ต 3.355 .998 -.284 -2.272 -.139 -0.5605 1-5 

ค่ำกำรแจกแจงปกติหลำยตัวแปร      245.152 41.438 
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กำรทดสอบเบ้ืองต้นตำมเง่ือนไขของโมเดลสมกำรโครงสร้ำง 
 เน่ืองจากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้มการโครงสร้างนั้น ใชก้ารประมาณค่าดว้ยวิธี 
Maximum likelihood (ML) โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้มการโครงสร้างนั้น มีเง่ือนไข
เบ้ืองตน้ท่ีตอ้งทดสอบดงัน้ี คือ 
 1.  ขอ้มูลตอ้งเป็นขอ้มูลต่อเน่ือง (Observation are continuous) 
 2.  ขอ้มูลตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติหลายตวัแปร (Multivariate normal population) 
 3.  ไม่มีค่าผิดพลาด (No systematic missing data) 
 4.  ขอ้มูลตอ้งมีขนาดใหญ่เพียงพอ (Sufficiently large scale data) 
 5.  การระบุความสัมพนัธ์ของโมเดลท่ีถูกตอ้ง (Correct model specification) 
 ดงันั้นเม่ือพิจารณาจากขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัท าการจดัเก็บขอ้มูลนั้น ซ่ึงเป็นขอ้มูลของตวัแปร
สังเกตไดอ้ยูใ่นรูปแบบช่วง (Interval data) ซ่ึงท าใหข้อ้มูลเป็นขอ้มูลท่ีต่อเน่ือง และผูว้ิจยัด าเนินการ
จดัการกบัค่าผิดพลาดของขอ้มูลในทุกตวัแปรใหไ้ม่มีค่าความผิดพลาด (No systematic missing 
data) ในทุกฯ ตวัแปรสังเกตได ้และจ านวนขอ้มูลสุดทา้ยท่ีผา่นการคดักรองและเหลืออยูท่ี่ 384 
ตวัอยา่ง ซ่ึงจดัวา่มีขนาดใหญ่เพียงพอนัน่คือขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมต่อการวิเคราะห์
สมการโครงสร้างนั้นควรจะไม่นอ้ยกวา่ 100 ตวัอยา่งและควรจะมีจ านวนตวัอยา่งโดยประมาณท่ี 
10-20 เท่าของตวัแปรสังเกตได(้ Hair et al., 2010)  จากนั้นผูวิ้จยัก็ไดด้ าเนินการระบุความสัมพนัธ์
ของโมเดลท่ีถูกตอ้ง ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้มการโครงสร้าง ส าหรับเง่ือนไขการแจกแจง
แบบปกติหลายตวัแปร (Multivariate normal population) นั้น จากค่าในตารางท่ี 4-2 พบวา่ค่าการ
แจกแจงแบบปกติหลายตวัแปรนั้น มีค่าอยูท่ี่ 41.438 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 1.96 (ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อย
ละ 95) ดงันั้นแสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลชุดน้ีมีการแจกแจงแบบไม่ปกติหลายตวัแปร ดงันั้นทางผูวิ้จยัจึง
ด าเนินการแกปั้ญหาการแจกแจงแบบไม่ปกติ ดว้ยวิธี Bootstrapping ในการแกปั้ญหาขอ้มูลการแจก
แจงแบบไม่ปกติหลายตวัแปร โดยใชว้ิธีการ Bootstrapping น้ีนั้น ทางผูวิ้จยัไดเ้ลือกจ านวนตวัอยา่ง
ของ Bootstrap ท่ีจ านวน 500 ซ่ึงผลลพัธ์ท าใหข้อ้มูลมีการกระจายตวัแปรปกติหลายตวัแปร (Byrne, 
2010) ดงันั้นจากหลกัฐานดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหส้ามารถน าขอ้มูลชุดดงักล่าวน้ีไปทดสอบในระดบั
ต่อไปได ้
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กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (Exploratory factor analysis) 
 จากการวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา ค่าความน่าเช่ือถือ และการทดสอบการแจกแจง
แบบปกติหลายตวัแปร ตามหลกัฐานดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ขั้นตอนในส่วนน้ีคือ การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ส าหรับตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด ดงัแสดงในกรอบแนวคิด ตามแผนภาพ
ท่ี1-1 เพื่อพิจารณาถึงการคน้หาตวัแปรแฝงท่ีซ่อนอยูภ่ายใตต้วัแปรสังเกตได ้ผา่นการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจดว้ยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principal component analysis) โดย
ใชก้ารหมุนแกนปัจจยัแบบ Varimax (Varimax rotation) 
 จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจส าหรับตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด ดงัแสดงใน
กรอบแนวคิดตามแผนภาพท่ี1-1 มี 2 ประเด็น ของผลการวิเคราะห์ในการพิจารณาคือ ประเด็นท่ี 1 
ความเหมาะสมของขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ผลการ
วิเคราะห์ในส่วนน้ีแสดงไดด้งัตาราง 4-3 
 
ตารางท่ี 4-3:  ค่า Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy และ Bartlett's Test of 
sphericity ของผูบ้ริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มตามตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคส าหรับการตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม : อิทธิพลของตวัแปรทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มและตวัแปรทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในฐานะตวั
แปรก ากบั 

 

KMO and Bartlett’s test 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 
Adequacy. 
Bartlett's Test of                     Approx. Chi-Square 
Sphericity                               df                                 
                                               p-value. 

 
0.969 

14551.862 
780 

0.000 
 
 โดยผลลพัธ์จากตารางท่ี 4-3 แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งมีความเหมาะสมใน
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ โดยสามารถพิจารณาจากค่า Bartlett’s Test of sphericity ท่ีมี
ค่าเท่ากบั 14,551.862 (p-value = 0.000) ซ่ึงบ่งบอกวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัช้ีวดัแตกต่าง
จากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาจากค่า Kaiser-Meyer-Olkin 
measure of Sampling ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.969 ซ่ึงค่าน้ีมีค่าเขา้ใกล ้1 ซ่ึงบ่งบอกไดว้า่ตวัแปรสังเกตไดมี้
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ความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงท าใหข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
 และในประเด็นท่ี 2 เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ดงั
แสดงในตารางท่ี 4-4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งส าหรับตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดตาม
กรอบแนวคิด ตามแผนภาพท่ี 1-1 แสดงใหเ้ห็นวา่มีตวัแปรแฝง จ านวน 6 ตวัแปร จากการวิเคราะห์
ขอ้มูลผา่นตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด โดยตวัแปรแฝงต่างฯ มีดงัน้ี คือ 
 ตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 ตวัแปรแรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ตวัแปรแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ตวัแปรแรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ตวัแปรการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
และส าหรับตวัแปรสังเกตไดต้่างฯ ท่ีสามารถอธิบายตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปรสามารถแสดงไดด้งั
ตาราง ท่ี 4-4 
 จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ซ่ึงน ามาซ่ึงตวัแปรแฝงดงัแสดงในตารางท่ี 4-4 
ผลการวิเคราะห์พบวา่ตวัแปรแฝงท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ มีความแตกต่างไป
จากตวัแปรแฝงท่ีแสดงไวใ้นกรอบแนวคิดตามแผนภาพท่ี 1-1 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดดงั
แสดงในตามตารางท่ี 4-4 จะพบวา่ตวัแปรแฝงตามกรอบแนวคิด คือตวัแปรแรงจูงใจเชิงศีลธรรม
ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และตวัแปรบรรทดัฐานของสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงตวัแปร
สังเกตไดท้ั้งหมดท่ีใชอ้ธิบายตวัแปรแฝงทั้ง 2 ตวัน้ี มีการอธิบายไปในทางเดียวกนั จึงท าใหมี้การตั้ง
ช่ือตวัแปรแฝงใหม่ขึ้นมาทดแทน ซ่ึงตวัแปรแฝงใหม่น้ีคือ ตวัแปรแรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ยิง่กวา่นั้น ยงัพบวา่จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจขา้งตน้ ตวัแปรแฝงตาม
กรอบแนวคิดคือ ความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดท่ีใชอ้ธิบายตวัแปรแฝงทั้ง 2 ตวัน้ี มีการอธิบายไป
ในทางเดียวกนัเช่นกนั จึงท าใหมี้การตั้งช่ือตวัแปรใหม่ขึ้นมาทดแทน ช่ือวา่ตวัแปรความตั้งใจซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัแสดงในตารางท่ี 4-4 
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ตารางท่ี 4-4: ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

รำยกำรตัวช้ีวัด ค่ำน ้ำหนักองค์ประกอบ 

ตัวแปรกลำง  
ควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค (15 ตัวช้ีวัด)              
1.ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมุ่งปกป้องและปรับปรุงคุณภาพของสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ .708 
2.ท่านลงทุนในการสร้างส่ิงต่างฯเพ่ือการมีชีวิตท่ีดีขึ้นส าหรับ คนรุ่นหลงั .704 
3.ท่านท าบางส่ิงบางอยา่งเพ่ือลดผลกระทบดา้นลบต่อส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติ .743 
4.ท่านท าบางส่ิงเพ่ือการเติบโตอยา่งยัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้ม โดยค านึงถึงคนรุ่นหลงั .750 
5.ท่านสนบัสนุนโครงการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ส่ิงแวดลอ้ม .722 
6.ท่านเขา้ร่วมในกิจกรรมเก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ยความสมคัรใจ .763 
7.ท่านมีความรู้สึกไม่พอใจ หากเห็นใครท าลายส่ิงแวดลอ้ม .760 
8.ท่านน าวสัดุหรือบรรจุภณัฑม์ารีไซเคิลเป็นบรรจุภณัฑ ์ใหม่เพ่ือช่วยลดปริมาณขยะและรักษาส่ิงแวดลอ้ม .775 
9.ท่านซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม .757 
10.ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม .752 
11.ท่านกลวัว่าวนัหน่ึงทรัพยากรทางธรรมชาติอนัมีประโยชน์ต่อส่ิงมีชีวิตจะหมดไป .761 
12.ท่านเคารพ เห็นคุณค่า และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ .766 
13.ท่านมีความกตญัญูต่อส่ิงแวดลอ้ม และธรรมชาติท่ีท่านไดอ้ยูอ่าศยั .767 
14.ท่านบริจาคเงินเพ่ือซ้ืออุปกรณ์ในการบูรณะ ส่ิงแวดลอ้มหรือซ้ือตน้ไมใ้นการปลูกป่า .720 
15.ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม .748 
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ตารางท่ี 4-4: ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (ต่อ) 

รำยกำรตัวช้ีวัด ค่ำน ้ำหนักองค์ประกอบ 

ตัวแปรอิสระ  

แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองด้ำนควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม          

1.เม่ือท่านท าความดี หรือรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ท่านคาดหวงัท่ีจะไดรั้บส่ิงตอบแทน เช่น ท่ีอยูอ่าศยัไม่มีมลพิษ สุขภาพท่ีดีขึ้น .749 
2.ท่านซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพราะเห็นประโยชนต์่อสุขภาพของท่าน .683 
3.ท่านซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะกลวัว่าส่ิงแวดลอ้มท่ีตนเองอาศยัอยูจ่ะถูกท าลายไป .733 
4.ท่านท ากิจกรรมเพ่ือส่ิงแวดลอ้มดว้ยความสนใจของตนเอง .683 

แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม                

1.ท่านตอ้งการท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือท่ีท าให้คนอืน่ฯ2.ช่ืนชมท่าน .890 
2.ท่านซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน เพ่ือท่ีจะท าให้คนรอบขา้งมีความประทบัใจในตวัท่าน .901 
3.ท่านคดิว่าคนอ่ืนตดัสินใจเก่ียวกบัตวัท่านในการรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ลดใชพ้ลงังาน ซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม .798 
4.ท่านท ากิจกรรมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเน่ืองจากกลุ่มเพ่ือนคาดหวงัใหท้่านท า .913 

แรงจูงใจเพ่ือสังคมด้ำนรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม                           

3.ท่านซ้ือและบริโภคสินคา้ท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะว่ามนัเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นในสังคม .509 
4.ท่านตั้งใจท าหรือให้บางส่ิงบางอยา่งกบัคนอ่ืน โดยไม่ไดห้วงัว่าจะไดรั้บส่ิงตอบแทน .528 
1.ท่านเช่ือว่าสังคมของท่านคาดหวงัให้ทุกคนในสังคมมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม .632 
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ตารางท่ี 4-4: ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (ต่อ) 

รำยกำรตัวช้ีวัด ค่ำน ้ำหนักองค์ประกอบ 

แรงจูงใจเพ่ือสังคมด้ำนรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (ต่อ)  

2.ในสังคมของท่าน ส่วนใหญ่ เช่ือว่าการซ้ือและใชสิ้นคา้ท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองท่ีดี .714 
3.ท่านคดิว่าความกงัวลท่ีเห็นแก่ผูอ่ื้นเป็นวิธีท่ีส าคญัส าหรับทุกคนในสังคมของท่าน .705 
4.ท่านเช่ือว่าการตระหนกัถึงผูอ่ื้นเป็นเร่ืองท่ีส าคญัส าหรับทุกคนท่ีจะปฏิบติั เช่นการรักษา ฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มเพ่ือคนรุ่นหลงั เป็นตน้ .633 
5.พฤติกรรมการรักษส่ิ์งแวดลอ้มเช่นการประหยดัพลงังานเป็นความคาดหวงัของสังคมของท่าน .706 

กำรบอกต่อถึงสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม                           

1.ท่านตั้งใจท่ีจะพูดถึงส่ิงท่ีเป็นในเชิงบวกเก่ียวกบับริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คนอืน่ฯ .682 
2.ท่านตั้งใจท่ีจะแนะน าสินคา้ของบริษทัท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คนอ่ืน .767 
3.ปกติท่านจะบอกคนอืน่ฯว่าบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นบริษทัท่ีดี .769 
4.ท่านจะแนะน าบริษทัท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คนอืน่ฯท่ีก าลงัตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีบริษทัน้ี .711 
5.ท่านตั้งใจท่ีจะกล่าวถึงส่ิงต่างฯท่ีเก่ียวกบับริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คนอื่นฯ .726 

ควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม                          

1.ท่านจะยงัคงซ้ือสินคา้ของบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มต่อไปถึงแมว่้าราคาสินคา้ของบริษทัน้ีจะเพ่ิมขึ้น .727 
2.ท่านยอมรับไดท่ี้จะซ้ือสินคา้ในราคาท่ีแพงกว่าปกติจากบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม .791 
3.ท่านยงัคงซ้ือสินคา้ของบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มต่อไปถึงแมว่้าบริษทัน้ีจะมีการเรียกเก็บคา่พิเศษต่างฯเพ่ิมเติม .805 
4.ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้จากบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม .500 
5.ท่านวางแผนทีจะซ้ือสินคา้อื่นฯจากบริษทัท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเม่ือท่านตอ้งการสินคา้ท่ีจะซ้ือ .474 
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ตารางท่ี 4-5:  การเปรียบเทียบระหวา่งตวัแปรตามกรอบแนวคิด และตวัแปรท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
 

ตวัแปรตามกรอบแนวคิด ตวัแปรท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ 

1.  ตวัแปรอิสระ  
     1.1  แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความ    
           รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1.1  แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความ      
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     1.2  แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1.2  แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบ 
      ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     1.3  แรงจูงใจเชิงศีลธรรมดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
     1.4  บรรทดัฐานของสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

1.3  แรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบ 
      ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2.  ตวัแปรกลาง      
     2.1  ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค 

2.1  ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค 

3.  ตวัแปรตาม  
     3.1  การบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 3.1  การบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
     3.2  ความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้ 
           เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
     3.3  ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.2  ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
 จากตารางท่ี 4-5 แสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามกรอบแนวคิดเบ้ืองตน้
ท่ีกล่าวถึงในบทท่ี 1 ไปเป็นตวัแปรท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ โดยมีตวัแปรใหม่
จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจทั้งส้ิน 6 ตวัแปรดงันั้นทางผูวิ้จยัจึงน าตวัแปรหลงัจากการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจแลว้ไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัในขั้นตอนต่อไป 
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กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ซ่ึงไดต้วัแปรแฝง จ านวน 6 ตวัแปร ท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ จึงน ามาสู่การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัในขั้นตอนน้ี 
เพื่อเป็นการยนืยนัวา่ตวัแปรสังเกตไดท่ี้ไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ จากขั้นตอนท่ี
ผา่นมามีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน เพื่อใชอ้ธิบายตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปร
ได ้และเป็นการทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงแต่ละตวั โดยขั้นตอนท่ี
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ส าหรับตวัแปรอิสระในส่วนแรก และการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัส าหรับตวัแปรกลางและการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัส าหรับตวัแปร
ตามในส่วนถดัไป โดยมีรายละเอียดอธิบายไดด้งัน้ี 
 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัส าหรับตวัแปรอิสระ จ านวน 3 ตวั คือ ตวัแปร
แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และแรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นไปตาม
เกณฑ ์มาตรฐาน และมีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแต่ละตวัแปรเป็นไปตามเกณฑ ์มาตรฐาน 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4-6 และภาพท่ี 4-1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรอิสระทั้ง 
3 ตวั ดงักล่าวขา้งตน้ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยผูว้ิจยัไดท้ าการแกปั้ญหาการแจกแจง
แบบไม่ปกติหลายตวัแปรของขอ้มูลดว้ยวิธีการ Bootstrapping ไดค้่าดชันีตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดล ตามตารางท่ี 4-6 ดงัน้ี         =207.640   d.f = 87         /d.f = 2.387 
IFI = 0.975  CFI = 0.974 NFI = 0.957 TLI = 0.969  RFI = 0.948  RMSEA = 0.060 
 
 โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด คือ ค่า     /d.f   มีค่านอ้ยกวา่ 5 
(Carmines & Mclver, 1981; Marsh & Hocevar, 1985)ค่า RMSEA มีค่านอ้ยกวา่ 0.1 ค่า IFI  CFI  
NFI  TLI  และ RFI  มีค่าใกลเ้คียง 1(Browne, Cudeck, Bollen, & Long, 1993) และจากผลการ
วิเคราะห์ตามตารางท่ี 4-6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัใน
การอธิบายตวัแปรแฝงแต่ละตวั โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเกิน 0.5 และมีค่าอตัราส่วนวิกฤตเกิน
เกณฑค์่ามาตรฐานท่ีก าหนดไว ้(เกณฑม์าตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 คือค่า 1.96) (Hair et 
al., 2019) โดยค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าอตัราส่วนวิกฤตของตวัแปรแรงจูงใจเชิงจิตใจของ
ตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าระหวา่ง 0.835 ถึง 0.869 และค่า 37.954 ถึง 51.117 
ตามล าดบั ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าอตัราส่วนวิกฤตของตวัแปรแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้น
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าระหวา่ง 0.813 ถึง ค่า 0.927 และค่าระหวา่ง 29.036 ถึง 69.462 
ตามล าดบั และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าอตัราส่วนวิกฤตของตวัแปรแรงจูงใจเพื่อสังคมดา้น

2 2

2
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ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าระหวา่ง 0.750 ถึงค่า 0.859 และค่าระหวา่ง 23.438 ถึง 43.789 
ตามล าดบั  
 ดงันั้นจากผลการวิเคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระดงักล่าว 3 ตวัแปร 
สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสังเกตได ้ดงัแสดงไดต้ามตารางท่ี 4-6 คือตวัแปรแรงจูงใจเชิงจิตใจตนเอง
ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม วดัดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 4 ตวัแปร ตวัแปรแรงจูงใจเชิง
สัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม วดัดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ าวน 4 ตวัแปร และตวัแปร
แรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม วดัดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 7 ตวัแปร 
ยิง่กวา่นั้นเม่ือพิจารณาจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัท่ีใชว้ดัตวัแปรแฝง
แต่ละตวันั้น มีค่าเกิน 0.5 ซ่ึงเป็นค่ามาตรฐานท่ีจะบ่งบอกวา่ตวัแปรนั้น มีค่าความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้าง (Hair et al., 2019) จึงสามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรแฝงทั้ง 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรแรงจูงใจเชิง
จิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม และตวัแปรแรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีความเท่ียงตรง
เชิงโครงสร้าง 
 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัส าหรับตวัแปรกลางและตวัแปรตาม คือ ตวัแปร
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค และตวัแปรตาม คือ ตวัแปรการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน และมีค่า
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแต่ละตวัแปรเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4-6 และ
ภาพท่ี 4-2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรกลางและตวัแปรตาม จ านวน 3 ตวั 
ดงักล่าวขา้งตน้ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยผูว้ิจยัไดท้ าการแกปั้ญหาการแจกแจงแบบไม่
ปกติหลายตวัแปรของขอ้มูลดว้ยวิธีการ Bootstrapping ไดค้่าดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลดงัน้ี ดงัน้ี         = 655.181   d.f = 262         /d.f = 2.501 
IFI = 0.956  CFI = 0.956  NFI = 0.929 TLI = 0.949  RFI = 0.918  RMSEA = 0.063 
 โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด คือ ค่า      /d.f มีค่านอ้ยกวา่ 5 
(Carmines & Mclver, 1981; Marsh & Hocevar, 1985) ค่า RMSEA มีค่านอ้ยกวา่ 0.1 ค่า IFI  CFI  
NFI  TLI  และ RFI  มีค่าใกลเ้คียง 1(Browne et al., 1993) 
 และจากผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4-6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวั
แปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัในการอธิบายตวัแปรแฝงแต่ละตวั โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเกิน 0.5 
และมีค่าอตัราส่วนวิกฤตเกินเกณฑค์่ามาตรฐานท่ีก าหนดไว ้(เกณฑม์าตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95) คือ 1.96( Hair et al., 2019) โดยค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบและอตัราส่วนวิกฤตของตวัแปร
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค มีค่าระหวา่งค่า 0.767 ถึง 0.853 และระหวา่งค่า 31.958 
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ถึงค่า 53.188 ตามล าดบั ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบและค่าอตัราส่วนวิกฤตของตวัแปรการบอกต่อถึง
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าระหวา่ง 0.836 ถึง 0.859 และค่าระหวา่ง 37.662 ถึง 47.722 ตามล าดบั 
และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าอตัราส่วนวิกฤตของตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
มีค่าระหวา่ง 0.681 ถึง 0.849 และค่าระหวา่ง 13.620 ถึง 28.300 ตามล าดบั  
 ดงันั้นจากผลการวิเคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรกลางและตวัแปรตาม 
จ านวน 3 ตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้ สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 4-6 คอื ตวั
แปรกลางซ่ึงคือตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค วดัดว้ยตวัแปรสังเกตได ้
จ านวน 15 ตวัแปร ตวัแปรการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม วดัดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 5 
ตวัแปร และตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม วดัดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 5 ตวัแปร 
ยิง่กวา่นั้นเม่ือพิจารณาจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัท่ีใชว้ดัตวัแปรแฝง
แต่ละตวันั้นมีค่าเกิน 0.5 ซ่ึงเป็นค่ามาตรฐานท่ีจะบ่งบอกวา่ตวัแปรนั้นมีค่าความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้าง (Hair et al., 2019) จึงสามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรแฝงทั้ง 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ตวัแปรการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และตวัแปร
ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
 ดงันั้นจากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ซ่ึงบ่งบอกไดว้า่ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานในการอธิบายตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปรได ้จึง
สามารถสรุปไดว้า่ขอ้มูลชุดดงักล่าวน้ีมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างในขั้นตอน
ต่อไปได ้
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ตารางท่ี 4-6 : ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัและความน่าเช่ือถือ   

รำยกำรตัวชี้วัด ค่ำน ้ำหนัก
องค์ประกอบ 

ค่ำอตัรำส่วน
วิกฤต 

 
𝑟2 

ตัวแปรกลำง    

ควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค (15 ตัวช้ีวัด)            α = 0.969    

1.ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมุ่งปกป้องและปรับปรุงคุณภาพของสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ .767 31.958 0.587 
2.ท่านลงทนุในการสร้างส่ิงต่างฯเพ่ือการมีชีวิตท่ีดีขึ้นส าหรับ คนรุ่นหลงั .793 36.045 0.630 
3.ท่านท าบางส่ิงบางอยา่งเพ่ือลดผลกระทบดา้นลบตอ่ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติ .809 36.773 0.656 
4.ท่านท าบางส่ิงเพ่ือการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้ม โดยค านึงถึงคนรุ่นหลงั .818 40.900 0.670 
5.ท่านสนบัสนุนโครงการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ส่ิงแวดลอ้ม .807 40.350 0.654 
6.ท่านเขา้ร่วมในกิจกรรมเก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ยความสมคัรใจ .828 41.400 0.687 
7.ท่านมีความรู้สึกไม่พอใจ หากเห็นใครท าลายส่ิงแวดลอ้ม .833 49.000 0.693 
8.ท่านน าวสัดุหรือบรรจุภณัฑม์ารีไซเคิลเป็นบรรจุภณัฑ ์ใหม่เพ่ือช่วยลดปริมาณขยะและรักษาส่ิงแวดลอ้ม .823 39.190 0.677 
9.ท่านซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม .846 52.875 0.718 
10.ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม .861 57.400 0.741 
11.ท่านกลวัว่าวนัหน่ึงทรัพยากรทางธรรมชาติอนัมีประโยชนต์่อส่ิงมีชีวิตจะหมดไป .830 48.824 0.689 
12.ท่านเคารพ เห็นคุณค่า และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ .853 50.176 0.729 
13.ท่านมีความกตญัญูต่อส่ิงแวดลอ้ม และธรรมชาติท่ีท่านไดอ้ยูอ่าศยั .851 53.188 0.724 
14.ท่านบริจาคเงินเพ่ือซ้ืออุปกรณ์ในการบูรณะ ส่ิงแวดลอ้มหรือซ้ือตน้ไมใ้นการปลูกป่า .790 34.348 0.627 
15.ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม .825 41.250 0.683 
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ตารางท่ี 4-6 : ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัและความน่าเช่ือถือ (ต่อ)  
Scale Item ค่ำน ้ำหนัก

องค์ประกอบ 

ค่าอตัราส่วน
วิกฤต 

 
𝑟2 

ตัวแปรอสิระ    

แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองด้ำนควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม        α = 0.917    

1.เม่ือท่านท าความดี หรือรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่านคาดหวงัท่ีจะไดรั้บส่ิงตอบแทนเช่นท่ีอยูอ่าศยัไม่มีมลพิษสุขภาพท่ีดีขึ้น .835 37.955 0.701 
2.ท่านซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพราะเห็นประโยชนต์่อสุขภาพของท่าน .869 51.118 0.758 
3.ท่านซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะกลวัว่าส่ิงแวดลอ้มท่ีตนเองอาศยัอยูจ่ะถูกท าลายไป .864 48.000 0.750 
4.ท่านท ากิจกรรมเพ่ือส่ิงแวดลอ้มดว้ยความสนใจของตนเอง .851 40.524 0.724 

แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม              α = 0.934    

1.ท่านตอ้งการท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือท่ีท าให้คนอืน่ฯ2.ช่ืนชมท่าน .903 40.524 0.815 
2.ท่านซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน เพ่ือท่ีจะท าให้คนรอบขา้งมีความประทบัใจในตวัท่าน .927 69.463 0.859 
3.ท่านคดิว่าคนอ่ืนตดัสินใจเก่ียวกบัตวัท่านในการรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ลดใชพ้ลงังาน ซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม .813 29.036 0.658 
4.ท่านท ากิจกรรมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเน่ืองจากกลุ่มเพ่ือนคาดหวงัใหท้่านท า .887 63.357 0.786 

แรงจูงใจเพ่ือสังคมด้ำนรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม                         α = 0.932    

1.ท่านซ้ือและบริโภคสินคา้ท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะว่ามนัเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นในสังคม .776 28.741 0.609 
2.ท่านตั้งใจท าหรือให้บางส่ิงบางอยา่งกบัคนอ่ืน โดยไม่ไดห้วงัว่าจะไดรั้บส่ิงตอบแทน .750 23.438 0.569 
3.ท่านเช่ือว่าสังคมของท่านคาดหวงัให้ทุกคนในสังคมมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
4.ในสังคมของท่าน ส่วนใหญ่ เช่ือว่าการซ้ือและใชสิ้นคา้ท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองท่ีดี 

.809 

.832 
38.524 
41.600 

0.657 
0.696 
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ตารางท่ี 4-6 : ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัและความน่าเช่ือถือ (ต่อ)  
Scale Item ค่ำน ้ำหนัก

องค์ประกอบ 
ค่าอตัราส่วน
วิกฤต 

𝑟2 

แรงจูงใจเพ่ือสังคมด้ำนรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม     

5.ท่านคดิว่าความกงัวลท่ีเห็นแก่ผูอ่ื้นเป็นวิธีท่ีส าคญัส าหรับทุกคนในสังคมของท่าน .812 35.304 0.661 
6.ท่านเช่ือว่าการตระหนกัถึงผูอ่ื้นเป็นเร่ืองท่ีส าคญัส าหรับทุกคนท่ีจะปฏิบติั เช่นการรักษา ฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มเพ่ือคนรุ่นหลงั เป็นตน้ .832 43.789 0.695 
7.พฤติกรรมการรักษส่ิ์งแวดลอ้มเช่นการประหยดัพลงังานเป็นความคาดหวงัของสังคมของท่าน .859 50.529 0.740 

ตัวแปรตำม    

การบอกต่อถึงสินคา้เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม                         α = 0.927    

1.ท่านตั้งใจท่ีจะพูดถึงส่ิงท่ีเป็นในเชิงบวกเก่ียวกบับริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คนอืน่ฯ .836 41.800 0.698 
2.ท่านตั้งใจท่ีจะแนะน าสินคา้ของบริษทัท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คนอ่ืน .852 47.333 0.724 
3.ปกติท่านจะบอกคนอืน่ฯว่าบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นบริษทัท่ีดี .859 47.722 0.739 
4.ท่านจะแนะน าบริษทัท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คนอืน่ฯท่ีก าลงัตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีบริษทัน้ี .852 47.556 0.734 
5.ท่านตั้งใจท่ีจะกล่าวถึงส่ิงต่างฯท่ีเก่ียวกบับริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คนอื่นฯ .836 37.682 0.688 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม                        α = 0.917    

1.ท่านจะยงัคงซ้ือสินคา้ของบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มต่อไปถึงแมว่้าราคาสินคา้ของบริษทัน้ีจะเพ่ิมขึ้น .849 28.300 0.727 
2.ท่านยอมรับไดท่ี้จะซ้ือสินคา้ในราคาท่ีแพงกว่าปกติจากบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม .827 25.844 0.694 
3.ท่านยงัคงซ้ือสินคา้ของบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มต่อไปถึงแมว่้าบริษทัน้ีจะมีการเรียกเก็บคา่พิเศษต่างฯเพ่ิมเติม .742 17.667 0.559 
4.ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้จากบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม .727 14.837 0.525 
5.ท่านวางแผนทีจะซ้ือสินคา้อื่นฯจากบริษทัท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเม่ือท่านตอ้งการสินคา้ท่ีจะซ้ือ .681 13.620 0.463 
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ภาพท่ี 4-1 : ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และแรงจูงใจ
เพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ภาพท่ี 4-2 : ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค การบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
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กำรทดสอบควำมเที่ยงตรง (Validity) และควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability)หลงัจำกกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
ส าหรับขอ้มูลท่ีใชอ้ธิบายตวัแบบความสัมพนัธ์ของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกบั
ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยทศันคติต่อราคาและความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม แสดงใหเ้ห็นถึงตวัแปรแฝงท่ีเหมาะสมส าหรับการอธิบายดว้ยขอ้มูลชุดน้ี จ านวน 6 ตวั
แปร คือ ตวัแปรแรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรแรงจูงใจเชิง
สัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรแรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ตวัแปรการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ในขั้นตอนน้ีจึงเป็นการท าการทดสอบ
ถึงความน่าเช่ือถือ และความเท่ียงตรงของตวัแปรแฝงทั้ง 6 ตวัแปรน้ี โดยความเท่ียงตรงท่ีจะท าการ
ทดสอบจะประกอบไปดว้ย การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
ความเท่ียงตรงสู่สมบูรณ์ และความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก 
ผลกำรทดสอบค่ำควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity) 
 ส าหรับการทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหานั้น ทางผูวิ้จยัใชก้ารวิเคราะห์หาค่า
คะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Internal Objective Congruency : IOC) โดยผล
การวิเคราะห์พบวา่ ค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงคแ์สดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถาม
ทุกขอ้หรือตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา จากขอ้มูลผลการวิเคราะห์ท่ีแสดงใน
ภาคผนวก ข. ทางผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์
โดยการใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน แสดงความคิดเห็นถึงความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือหรือขอ้
ค าถามกบันิยามความหมายของตวัแปรแฝงแต่ละตวัท่ีขอ้ค าถามเหล่านั้นใชใ้นการวดั โดย
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามความหมายของตวัแปร ทางผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นก็
จะใหค้่าคะแนนในขอ้นั้นเป็น +1 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยาม
ความหมายของตวัแปร ทางผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นก็จะใหค้่าคะแนนในขอ้นั้นเป็น 0 และถา้ผูเ้ช่ียวชาญ
เห็นวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามความหมายของตวัแปร ทางผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นก็จะใหค้่า
คะแนนในขอ้นั้นเป็น -1 ผลจากการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค์
พบวา่ ค่าคะแนนโดยเฉล่ียของค าถามทุกค าถามท่ีใชว้ดัแต่ละตวัแปรแฝง มีค่าเกิน 0.5 (Rovinelli & 
Hambleton, 1976) ซ่ึงเป็นค่ามาตรฐานท่ีบ่งบอกวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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 ดงันั้นจากผลการวิเคราะห์ค่าความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์ดงัแสดงใน
ภาคผนวก ข. จึงสรุปไดว้า่ขอ้ค าถามทุกขอ้หรือตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัท่ีใชว้ดัตวัแปรแฝง ตาม
กรอบแนวคิดดงัแสดงในรูปท่ี 1-1 มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
ผลกำรทดสอบควำมเท่ียงตรงเชิงโครงสร้ำง (Construct Validity) 
 ผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงท่ีเป็นผลลพัธ์ จากการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจและการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ตวัแปรแฝงทุกตวัมี
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง นัน่คือผลจากการท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปร
แฝงดงัต่อไปน้ี คือ ตวัแปรแรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปร
แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรแรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ตวัแปรการบอกต่อ
ถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิเคราะห์แสดงให้
เห็นวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัท่ีใชว้ดัตวัแปรแฝงแต่ละตวันั้น มีค่า
เกิน 0.5 (Hair et al., 2019) ซ่ึงเป็นค่ามาตรฐานท่ีจะบ่งบอกไดว้า่ตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่าความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง ดงัแสดงผลการวิเคราะห์ไวใ้นตารางท่ี 4-6 
กำรทดสอบควำมเท่ียงตรงสู่สมบูรณ์ (Convergent Validity) และค่ำควำมเท่ียงตรงเชิงจ ำแนก 
(Discriminant Validity) 
 ผลการทดสอบความเท่ียงตรงสู่สมบูรณ์ และความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกของตวัแปรแฝง 
จ านวน 6 ตวัแปรท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจและองคป์ระกอบเชิงยืนยนั โดย
พบวา่ตวัแปรแฝงดงักล่าวคือ ตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ตวัแปรแรงจูงใจ
เชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรแรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปร
การบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยตวัแปร
แฝงทุกตวัมีค่าความเท่ียงตรงสู่สมบูรณ์ผา่นเกณฑม์าตรฐาน ขณะท่ีตวัแปรแฝงส่วนใหญ่มีค่าความ
เท่ียงตรงเชิงจ าแนกผา่นเกณฑม์าตรฐานเช่นกนั จากผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงตรงสู่สมบูรณ์ 
และค่าความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก ดงัแสดงในตารางท่ี 4-7 พบวา่ ค่า AVE ของตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่า
มากกวา่ค่า 0.5 ซ่ึงเป็นค่ามาตรฐานท่ีบ่งบอกวา่ตวัแปรนั้นมีค่าความเท่ียงตรงสู่สมบูรณ์ (Hair et al., 
2010) และยงัพบวา่ ค่า AVE ของตวัแปรแฝงส่วนใหญ่มีค่ามากกวา่ค่า MSV ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวั
แปรแฝงทุกตวั ยกเวน้ตวัแปรแรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(SOCIETICAL) นั้น มีค่าความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Hair et.al.2010) โดยตวัแปรแรงจูงใจเพื่อสังคม
ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่า MSV (0.672) มากกวา่ ค่า AVE (0.661) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
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วา่ตวัแปรน้ีไม่ผา่นเกณฑค์วามเท่ียงตรงเชิงจ าแนก และเม่ือท าการวิเคราะห์ค่าเปรียบเทียบระหวา่ง
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของตวัแปรแฝงเหล่าน้ี เทียบกบัค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Sqrt of AVE) พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแฝงตวัแปร
แฝงหน่ึง เม่ือเทียบกบัตวัแปรแฝงตวัแปรอ่ืนฯ นั้น มีค่านอ้ยกวา่ ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Sqrt of AVE) ดงัแสดงในตารางท่ี 4-8 ซ่ึงบ่งบอกใหเ้ห็นวา่ตวัแปรแฝงนั้น 
มีค่าความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกนัน่เอง (Hair et al., 2010) อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาดูค่า Sqrt of AVE 
ของตวัแปร SOCIETICAL เม่ือเทียบกบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร SOCIETICAL กบั
ตวัแปร CER ผลพบวา่ค่า Sqrt of AVE ของตวัแปร SOCIETICAL มีค่านอ้ยกวา่ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปร SOCIETICAL กบัตวัแปร CER ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปร SOCIETICAL 
น้ีมีค่าความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกไม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด แต่อยา่งไรก็ตามผลกระทบดงักล่าวน้ี
ก็ไม่น่าจะมีผลกระทบท่ีรุนแรงมากนกั เพราะวา่ตวัแปร SOCIETICAL นั้นเป็นตวัแปรอิสระและตวั
แปร CER เป็นตวัแปรกลาง ซ่ึงเป็นตวัแปรคนละกลุ่มตวัแปรกนั 
 ดงันั้นจากผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงตรงสู่สมบูรณ์ และค่าความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก 
พบตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่าความเท่ียงตรง ทั้ง 2 รูปแบบ อยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสมต่อการน าไป
วิเคราะห์สมการโครงสร้างต่อไปได ้
ผลกำรทดสอบค่ำควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) 
 จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ซ่ึงไดต้วัแปรแฝง จ านวน 6 ตวัแปร จึงน ามา
สู่การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนันั้น การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของตวัแปรแฝง จ านวน 6 ตวั
แปรดงักล่าว จึงเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกวา่ตวัแปรแฝงทั้ง 6 ตวัแปร มีความน่าเช่ือถือเพียงพอส าหรับการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง ในขั้นต่อไปนั้นคือจากตารางท่ี 6-4 ซ่ึงแสดงถึงผลการวิเคราะห์ค่าความ
น่าเช่ือถือของตวัแปร จ านวน 6 ตวัแปร ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ โดยการใช้
การค านวณค่าครอนบรัค อลัฟ่า (Cronbach Alpha) โดยผลการวิเคราะห์แสดงใหเ้ห็นว่าทุกตวัแปร
แฝงมีความน่าเช่ือถือเกินกวา่ค่ามาตรฐานท่ี 0.7 (Nunnally, 1959) นัน่คือ  
1.ตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค มีค่าครอนบรัค อลัฟ่า ท่ี 0.969  
2.ตวัแปรแรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าครอนบรัค อลัฟ่า 0.917 
3.ตวัแปรแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าครอนบรัค อลัฟ่า ท่ี 0.934 
4.ตวัแปรแรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าครอนบรัค อลัฟ่า ท่ี 0.932 
5.ตวัแปรการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าครอนบรัค อลัฟ่า ท่ี 0.927 
6.ตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าครอนบรัค อลัฟ่า ท่ี 0.917 
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 โดยสรุปตวัแปรแฝงทุกตวัดงัแสดงตามตารางท่ี 6-4 มีค่าความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสมต่อการวิเคราะห์สมการโครงสร้างต่อไป 
 
ตารางท่ี 4-7 : ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงตรงสู่สมบูรณ์ และค่าความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกดว้ยค่า 
AVE และ MSV 

 AVE MSV MaxR(H) 

WOM 0.717 0.581 0.927 
PERSON 0.733 0.630 0.918 
RELATION 0.780 0.220 0.942 
CER 0.678 0.672 0.970 
PURCHASE 0.595 0.581 0.890 
SOCIETICAL 0.661 0.672 0.934 

 
ตารางท่ี 4-8 : ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกผา่นการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Sqrt of AVE)  
 

 WOM PERSON RELATION CER PURCHASE SOCIETICAL 

WOM 0.846a      
PERSON 0.677b 0.856a     
RELATION 0.325b 0.381b 0.883a    
CER 0.705b 0.738b 0.357b 0.823

a 
  

PURCHASE 0.762b 0.628b 0.469b 0.622
b 

0.772a  

SOCIETICAL 0.741b 0.794b 0.331b 0.820
b 

0.680b 0.813a 

 a คือ ค่า Sqrt of AVE 
 b คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) 
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กำรประเมินควำมเข้ำกนัได้ของโมเดลกำรวัด (Measurement Model Fit Assessment) 
 เพื่อจะวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามกรอบแนวคิดในภาพท่ี 1-1 การประเมิน
ความเขา้กนัไดแ้ละการทดสอบสมการโครงสร้าง คือกระบวนการท่ีตอ้งท าในขั้นตอนน้ี ดว้ยการใช ้
“แนวทาง 2 ขั้นตอน” (Two steps approach) (Anderson & Gerbing, 1988) การประเมินความเขา้กนั
ไดข้องโมเดลการวดัคือขั้นตอนแรก และขั้นตอนท่ี 2 คือการทดสอบสมการโครงสร้าง 
 ในการประเมินความเขา้กนัไดข้องโมเดลการวดั ผูว้ิจยัไดใ้หต้วัแปรแฝง ดงัแสดงในภาพ
ท่ี 4-3 ถูกโยงความสัมพนัธ์กนัอยา่งอิสระเขา้หากนัส าหรับทุกตวัแปรแฝง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-3 : โมเดลการวดัของตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส าหรับการตั้งใจ
ซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 4-9 : ค่าดชันีความเขา้กนัไดส้ าหรับารทดสอบโมเดลการวดั 
 

ตัวแปร ค่ำดัชนีควำมเข้ำกนัได้ 
X2 1462.533 
d.f 715 

X2/d.fa 2.046 
IFIb 0.948 
CFIb 0.948 
NFIb 0.903 
TLIb 0.943 
RFIb 0.894 

RMSEAc 0.052 
  ขอ้สังเกตุ : a ช่วงของค่าท่ีตอ้งการ คือ 2 ถึง 1 หรือ 3 ถึง 1 แตค่่าท่ียอมรับไดค้ือ ต ่ากว่า 5  
       (Carmines & Mclver, 1981; Marsh & Hocevar, 1985) 
     b  ค่าท่ีเขา้ใกล ้1 แสดงถึงความเขา้กนัไดข้องโมเดล (ค่าดชันีความเขา้กนัได ้มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1) 
     c  ค่าท่ียอมรับได ้คือ นอ้ยกว่า 0.10 (Browne et al., 1993)  
 
 ดว้ยการประเมินความเขา้กนัไดข้องโมเดลการวดั ผูว้ิจยัพบวา่โมเดลการวดัมีความเขา้กนั
ไดก้บัขอ้มูลอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้โดยค่าดชันีความเขา้กนัไดส้ าหรับการทดสอบโมเดลการวดัอยู่
ในระดบัท่ียอมรับได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 4-9 โดยมีค่าดชันี     /df     ท่ีมีค่า 2.046 ซ่ึงอยูใ่นช่วงของ
ค่าท่ียอมรับได ้ซ่ึงมีค่าอยูใ่นช่วง 2 ถึง 1 หรือ 3 ถึง 1 และเม่ือพิจารณาค่าค่า IFI  CFI  NFI  TLI  และ 
RFI พบวา่ทุกค่ามีค่ามากกวา่ 0.8 และบางค่ามีค่าเขา้ใกล ้1 ซ่ึงแสดงวา่ความเขา้กนัไดข้องขอ้มูลกบั
โมเดลการวดัอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้และเม่ือพิจารณาท่ีค่า RMSEA (Root mean square ever of 
approximation) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.052 โดยค่า RMSEA ท่ียอมรับไดค้วรมีค่าต ่ากวา่ 0.1 ดงันั้นจาก
ดชันีความเขา้กนัไดส้ าหรับโมเดลการวดัขา้งตน้ ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้า่โมเดลการวดัน้ีมีความเขา้
กนัไดก้บัขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งน้ี อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
 ดงันั้นดว้ยความเขา้กนัไดข้องโมเดลการวดักบัขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอนแรกน้ี 
เป็นการยนืยนัวา่ขอ้มูลน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะท าการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างไดใ้นขั้นตอน
ถดัไป 
 
 

2
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กำรประเมินควำมเข้ำกนัได้ของโมเดลสมกำรโครงสร้ำง (The structural model fit 
assessment) 
  ในส่วนน้ีผูวิ้จยัน าเสนอถึงโมเดลสมการโครงสร้างของตวัแบบความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส าหรับการตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม การประเมินความเขา้กนัได้
ของโมเดลสมการโครงสร้างและการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างของตวัแบบน้ี  
 ผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ผล
การวิเคราะห์ความเท่ียงตรง และผลการวิเคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือ ผลการวิเคราะห์ท าใหต้วัแบบ
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ยตวัแปรท่ีต่างไปจากตวัแบบเบ้ืองตน้
ตามกรอบแนวคิดในภาพท่ี 1-1 โดยตวัแปรต่างฯ เหล่าน้ีถูกแสดงไวใ้นตารางท่ี 4-5 ดงันั้นผูวิ้จยัจึง
ขอน าเสนอโมเดลสมการโครงสร้างปรับปรุงส าหรับตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค ส าหรับการตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัแสดงในภาพท่ี 4-4 โดยในตวัแบบน้ี
ประกอบไปดว้ยตวัแบบอิสระ จ านวน 3 ตวัแปร คือ แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรแรงจูงใจ
เพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรกลาง จ านวน 1 ตวั คือ ความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค และตวัแปรตาม 2 ตวัแปร คือ การบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และ
ตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ส าหรับการประเมินความเขา้กนัไดข้องโมเดลสมการโครงสร้างของตวัแบบความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส าหรับความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 4-4 ผลการวิเคราะห์พบวา่โมเดลสมการโครงสร้างของตวัแบบน้ีมีความเขา้กนัไดก้บัขอ้มูล
อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้นัน่ก็คือจากการพิจารณาค่าดชันีความเขา้กนัไดส้ าหรับการทดสอบสมการ
โครงสร้าง ตามตวัแบบน้ีท่ีถูกแสดงในตารางท่ี 4-10 โดยมีค่าดชันี     /df    อยูท่ี่ค่า 2.202 ซ่ึงมีค่าอยู่
ในช่วงของค่าท่ียอมรับไดร้ะหวา่ง 3 ถึง 1 และเม่ือพิจารณาจากค่า IFI CFI NFI RFI และ TLI พบวา่
ทุกค่าของดชันีตวัช้ีวดัเหล่าน้ีมีค่ามากกวา่ 0.8 และมีบางค่ามีค่าเขา้ใกล ้1 ซ่ึงแสดงวา่ความเขา้กนัได้
ของขอ้มูลกบัโมเดลสมการโครงสร้างอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้และเม่ือพิจารณาท่ีค่า RMSEA ซ่ึงมี
ค่าอยูท่ี่ 0.058 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าท่ียอมรับไดข้องดัชนี RMSEA ท่ีควรมีค่าต ่ากว่า 0.1 ผล
พบวา่โมเดลสมการโครงสร้างน้ีมีความเขา้กนัไดก้บัขอ้มูลอยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดเ้ช่นเดียวกนั 
ดงันั้นจากค่าดชันีความเขา้กนัไดส้ าหรับโมเดลสมการโครงสร้างขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงสามารถสรุปไดว้า่
โมเดลสมการโครงสร้างน้ีมีความเขา้กนัไดก้บัขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งน้ีอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
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 ดงันั้นดว้ยความเขา้กนัไดข้องโมเดลสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตาม
หลกัฐานขา้งตน้ เป็นการยืนยนัวา่ขอ้มูลท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะท าการทดสอบโมเดลสมการ
โครงสร้างในขั้นตอนต่อไป 
 
ภาพท่ี 4-4 : โมเดลสมการโครงสร้างปรับปรุงส าหรับตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคส าหรับการตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ตารางท่ี 4-10 : ค่าดชันีความเขา้กนัไดส้ าหรับการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง 
 

ตัวแปร ค่ำดัชนีควำมเข้ำกนัได้ 
X2 1649.551 
d.f 723 

X2/d.f 2.282 
IFI 0.936 
CFI 0.935 
NFI 0.891 
TLI 0.930 
RFI 0.882 

RMSEA 0.058 
   ขอ้สังเกตุ : a ช่วงของค่าท่ีตอ้งการ คือ 2 ถึง 1 หรือ 3 ถึง 1 แตค่่าท่ียอมรับไดค้ือ ต ่ากว่า 5  
        (Carmines & Mclver, 1981; Marsh & Hocevar, 1985) 
      b  ค่าท่ีเขา้ใกล ้1 แสดงถึงความเขา้กนัไดข้องโมเดล (ค่าดชันีความเขา้กนัได ้มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1) 
      c  ค่าท่ียอมรับได ้คือ นอ้ยกว่า 0.10 (Browne et al., 1993)  
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กำรทดสอบสมมุติฐำน 
 ในส่วนน้ีผูวิ้จยัไดน้ าเสนอการวิเคราะห์สมการโครงสร้างของตวัแบบความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส าหรับการตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และการทดสอบสมมุติฐาน
ไดถู้กน าเสนอ โดยผลลพัธ์ของการวิเคราะห์สมการโครงสร้างไดถู้กน าแสดงไวใ้นตารางท่ี 4-12 
และภาพท่ี 4-5 โดยรายละเอียดของการวิเคราะห์ และการทดสอบไดถู้กน าเสนอ ดงัรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
กำรปรับเปลีย่นสมมุติฐำนหลงัจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ 
 จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจและการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ท าให้
บางตวัแปรแฝงท่ีถูกน าเสนอไวใ้นตามกรอบแนวคิด ตามรูปท่ี 1-1 ถูกปรับเปล่ียนออกไปจ านวน 4 
ตวัแปร และท าใหเ้กิดตวัแปรแฝงเกิดขึ้นใหม่ จ านวน 2 ตวัแปร โดยตวัแปรแฝงใหม่ตวัแปรแรกท่ี
เกิดขึ้น คือตวัแปรแรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยเกิดจากการรวมกนั
ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝง จ านวน 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรแรงจูงใจเชิงศีลธรรมดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และตวัแปรบรรทดัฐานของสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
และอีกตวัแปรแฝงใหม่ท่ีเกิดขึ้น คือ ตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเกิดจากการ
รวมกนัของตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และตวัแปรความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการ
ซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นจากการปรับเปล่ียนตวัแปรตามกรอบแนวคิดตามภาพท่ี 1-1 มาเป็น
ตวัแปรตามโมเดลในภาพท่ี 4-4 จึงท าใหส้มมุติฐานท่ีถูกน าเสนอไวใ้นบทท่ี 1 จ าเป็นตอ้งถูก
ปรับเปล่ียนสมมุติฐานใหม่ดงัแสดงในตารางท่ี 4-11 
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ตารางท่ี 4-11 : สมมุติฐานการวิจยัก่อนการจดักลุ่มตวัแปรใหม่และสมมุติฐานการวิจยัหลงัการจดั
กลุ่มตวัแปรใหม่ 

สมมุติฐำนก่อนจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ สมมุติฐำนหลงัจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ กำร
เปลีย่นแปลง 

สมมุติฐาน 1 :แรงจูงใจเชิงจิตใจ
ตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบในเชิงบวก
ไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค  

สมมุติฐานท่ี 1 : แรงจูงใจเชิงจิตใจ
ตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบในเชิงบวก
ไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค 

คงเดิม 

สมมุติฐาน 2 :แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์
ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ส่งผลกระทบในเชิงบวก ไปยงัความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค 

สมมุติฐานท่ี 2 : แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์
ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ส่งผลกระทบในเชิงบวก ไปยงัความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค 

คงเดิม 

สมมุติฐาน 3 :แรงจูงใจเชิงศีลธรรม
ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ส่งผลกระทบในเชิงบวกไปยงัความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค 
 สมมุติฐาน 4 :บรรทดัฐานเชิงสังคม
ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค จะส่งผลกระทบในเชิง
บวกไปยงัความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  

สมมุติฐาน 3 :แรงจูงใจเชิงเพื่อสังคม
ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ส่งผลกระทบในเชิงบวกไปยงัความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค  

 
 
 

เปล่ียนแปลง 

สมมุติฐาน 5 : ความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลใน
ทางบวก ไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
สมมุติฐาน 6 : ความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส่งผล 

สมมุติฐาน 4 : ความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลใน
ทางบวก ไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

 
 
 

เปล่ียนแปลง 
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ตารางท่ี 4-11 : สมมุติฐานการวิจยัก่อนการจดักลุ่มตวัแปรใหม่และสมมุติฐานการวิจยัหลงัการ
จดักลุ่มตวัแปรใหม่(ต่อ) 
สมมุติฐำนก่อนจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ สมมุติฐำนหลงัจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ กำร

เปลีย่นแปลง 
กระทบในเชิงบวกไปยงัความตั้งใจ
จ่ายแพงกวา่ ในการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

  

สมมุติฐาน 7 :ความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส่งผล
กระทบในเชิงบวกไปยงัการบอกต่อ
ถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

สมมุติฐาน 5 :ความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส่งผล
กระทบในเชิงบวกไปยงัการบอกต่อ
ถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

คงเดิม 

สมมุติฐาน 8a : ทศันคติต่อราคาสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลกระทบใน
เชิงบวก ในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงั
อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัความตั้งใจซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

สมมุติฐาน 6a : ทศันคติต่อราคาสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลกระทบใน
เชิงบวก ในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงั
อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัความตั้งใจซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

คงเดิม 

สมมุติฐาน 8b : ทศันคติต่อราคาสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลกระทบใน
เชิงบวก ในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงั
อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัการบอกต่อถึง
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

สมมุติฐาน 6b : ทศันคติต่อราคาสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลกระทบใน
เชิงบวก ในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงั
อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัการบอกต่อถึง
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

คงเดิม 

สมมุติฐาน 8c : ทศันคติต่อราคาสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลกระทบใน
เชิงบวก ในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงั
อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัความตั้งใจจ่ายแพง
กวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

- เปล่ียนแปลง 
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ตารางท่ี 4-11 : สมมุติฐานการวิจยัก่อนการจดักลุ่มตวัแปรใหม่และสมมุติฐานการวิจยัหลงัการ
จดักลุ่มตวัแปรใหม่(ต่อ) 
สมมุติฐำนก่อนจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ สมมุติฐำนหลงัจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ กำร

เปลีย่นแปลง 
สมมุติฐาน 9a : ทศันคติของผูบ้ริโภค
ต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลกระทบใน
เชิงบวก ในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงั
อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัความตั้งใจซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

สมมุติฐาน 7a : ทศันคติของผูบ้ริโภค
ต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลกระทบใน
เชิงบวก ในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงั
อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัความตั้งใจซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

คงเดิม 

สมมุติฐาน 9b : ทศันคติของผูบ้ริโภค
ต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลกระทบใน
เชิงบวก ในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงั
อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัการบอกต่อสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

สมมุติฐาน 7b : ทศันคติของผูบ้ริโภค
ต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลกระทบใน
เชิงบวก ในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงั
อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัการบอกต่อสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

คงเดิม 

สมมุติฐาน 9c : ทศันคติของผูบ้ริโภค
ต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลกระทบใน
เชิงบวก ในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงั
อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัความตั้งใจจ่ายแพง
กวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

- เปล่ียนแปลง 

 
 จากตารางท่ี 4-11 ซ่ึงแสดงถึงสมมุติฐานการวิจยัก่อนจดักลุ่มตวัแปรใหม่ และหลงัจดั
กลุ่มตวัแปรใหม่นั้น จะเห็นไดว้า่สมมุติฐานเบ้ืองตน้ก่อนจดักลุ่มตวัแปรใหม่ มีจ านวนสมมุติฐาน 
13 สมมุติฐาน แต่เม่ือมีการจดักลุ่มตวัแปรใหม่แลว้ จ านวนสมมุติฐานลดลงเหลือ 11 สมมุติฐาน 
โดยมีการเปล่ียนแปลงการตั้งสมมุติฐานใหม่ไดเ้ป็น 4 ประเด็นดงัน้ีคือ ประเด็นท่ี 1.โดยสมมุติฐาน
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ท่ีถูกปรับเปล่ียนไปจากเดิมคือ สมมุติฐานท่ี 3 ท่ีตั้งสมมุติฐานวา่แรงจูงใจเชิงศีลธรรมดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเชิงบวก และ
สมมุติฐานท่ี 4 ท่ีตั้งสมมุติฐานวา่บรรทดัฐานของสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผล
ต่อความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเชิงบวก ไดถู้กปรับเปล่ียนเป็นสมมุติฐานท่ี 3 
ท่ีตั้งสมมุติฐานวา่แรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเชิงบวก ประเด็นท่ี2.สมมุติฐานท่ี 5 ท่ีตั้งสมมุติฐานวา่ ความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลในทางบวก ไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคและสมมุติฐาน 6ท่ีตั้งสมมุติฐานว่าความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค ส่งผลกระทบในเชิงบวกไปยงัความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มได้
ถูกปรับเปล่ียนเป็นสมมุติฐานท่ี 4 ท่ีตั้งสมมุติฐานวา่  ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคมี
อิทธิพลในทางบวก ไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ประเด็นท่ี3.ส าหรับ
สมมุติฐานท่ี 8c  ท่ีตั้งสมมุติฐานวา่ ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลกระทบในเชิง
บวก ในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัความตั้งใจจ่าย
แพงกวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไดถู้กปรับออกไป และ ประเด็นท่ี 4.สมมุติฐานท่ี 9c 
ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลกระทบในเชิง
บวก ในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัความตั้งใจจ่าย
แพงกวา่ในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไดถู้กปรับออกไป 
 โดยสรุปสมมุติฐานการวิจยัหลงัจดักลุ่มตวัแปรใหม่ ไดถู้กปรับเปล่ียนลดลงจากจ านวน
สมมุติฐานเดิม 13 สมมุติฐาน เป็น 11 สมมุติฐาน 
กำรทดสอบสมมุติฐำนจำกควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรต้นและตัวแปรกลำง 
 ตามความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรกลาง ตามโมเดลความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มส าหรับความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัแสดงในภาพท่ี 4-4 ผลพบว่ามี
สมมุติฐานจ านวน 3 สมมุติฐาน ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรกลาง นัน่ก็
คือสมมุติฐานท่ี 1 สมมุติฐานท่ี 2 และสมมุติฐานท่ี 3 ส าหรับสมมุติฐานท่ี 1 ซ่ึงศึกษาอิทธิพลของ
แรงจูงใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลในเชิงบวกไปยงัความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดงัแสดงในตารางท่ี 4-11 ผลการวิจยัพบวา่แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้น
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 โดยมีน ้าหนกัของความสัมพนัธ์ท่ี 0.248 ในเชิง
บวกเช่นเดียวกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4-12 แถวท่ี 3 ดงันั้นสมมุติฐานท่ี 1 ถูกสนบัสนุน 
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 ส าหรับการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 ซ่ึงศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลในเชิงบวกไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดงั
แสดงในตารางท่ี 4-11 ผลการวิจยัพบวา่แรงจูงใจเชิงความสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีน ้าหนกัของความสัมพนัธ์ท่ี 0.071 ในเชิงบวกเช่นเดียวกนั ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4-12 แถวท่ี 4 ดงันั้นสมมุติฐานท่ี 2 ถูกสนบัสนุน 
 ส าหรับการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 ซ่ึงศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลในเชิงบวกไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดงั
แสดงในตารางท่ี 4-11 ผลการวิจยัพบวา่แรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 99 โดยมีน ้าหนกัของความสัมพนัธ์ท่ี 0.743 ในเชิงบวกเช่นเดียวกนั และแสดงในตารางท่ี 4-
12 แถวท่ี 5 ดงัสมมุติฐานท่ี 3 ถูกสนบัสนุน 
กำรทดสอบสมมุติฐำนจำกควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรกลำงไปยังตัวแปรตำม 
 ตามความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกลางและตวัแปรตาม ตามโมเดลความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัแสดงในภาพท่ี 4-4 ผลพบวา่มี
สมมุติฐานจ านวน 2 สมมุติฐาน ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกลางและตวัแปรตาม นัน่ก็
คือสมมุติฐานท่ี 4 และสมมุติฐานท่ี 5  
 ส าหรับการทดสอบสมมุติฐานท่ี 4 นั้น ซ่ึงก็คืออิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส่งผลเชิงบวกไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4-11 ผลการวิจยัพบวา่ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 โดยมี
น ้าหนกัของความสัมพนัธ์ท่ี 0.589 ในเชิงบวก ดงัแสดงในตารางท่ี 4-12 แถวท่ี 7 ดงัสมมุติฐานท่ี 4 
ถูกสนบัสนุน 
 ส าหรับการทดสอบสมมุติฐานท่ี 5 ซ่ึงก็คืออิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค ส่งผลเชิงบวกไปยงัการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัแสดงในตารางท่ี 4-11 
ผลการวิจยัพบวา่ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 โดยมีน ้าหนกัของความสัมพนัธ์ท่ี 
0.704 ในเชิงบวก ดงัแสดงในตารางท่ี 4-12 แถวท่ี 8 ดงันั้นสมมุติฐานท่ี 5 ถูกสนบัสนุน 
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ภาพท่ี 4-5 : ผลการทดสอบสมการโครงสร้างโดยรวมของโมเดลความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค ส าหรับความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-12 : ผลการทดสอบสมการโครงสร้างโดยรวมของโมเดลความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค ส าหรับความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม   

* 0.1 Significant    ** 0.05 Significant    *** 0.01 Significant    N.S. (Not Significant) 

ควำมสัมพนัธ์ของตัวแปร Regression 
Weight 

Critical 
Value 

P-value 

อิทธิพลของตวัแปรอิสระไปยงัตวัแปรกลาง    
แจงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (PERSON) 
              ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (CER) 𝛾11 

0.248 3.598 *** 

แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (RELATION) 
               ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (CER) 𝛾12  

0.071 2.187 ** 

แรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (SOCIETICAL) 
            ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (CER) 𝛾13 

0.743 9.588 *** 

อิทธิพลของตวัแปรกลางไปยงัตวัแปรตาม    
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (CER) 
             ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (PURCHASE)𝛽21  

0.589 11.125 *** 

ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (CER) 
            การบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (WOM)𝛽31 

0.704 13.916 *** 
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ตารางท่ี 4-13 : ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect 
Effect) และผลรวมอิทธิพลระหวา่งตวัแปร (Total Effect) 
 

ตวัแปร
ภายนอก 

(Exogenous 
Venables) 

ตวัแปรภายใน (Endogenous Venables) 
CER PURCHASE WOM 

Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

Total 
Effect 

Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

Total 
Effect 

Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

Total 
Effect 

PERSON 0.248 - 0.248 - 0.146 0.146 - 0.174 0.174 
RELATION 0.071 - 0.071 - 0.042 0.042 - 0.050 0.050 
SOCIETICAL 0.743 - 0.743 - 0.438 0.438 - 0.523 0.523 

 
ผลกำรค ำนวณอิทธิพลทำงตรง (Direct Effect) อทิธิพลทำงอ้อม (Indirect Effect) และผลรวม
อทิธิพล (Total Effect) 
 จากโมเดลตามภาพท่ี 4-5 ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีมีเส้นทางของอิทธิพลของตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีดีท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงน าโมเดลตามภาพท่ี 4-5 น้ี มาหาอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางออ้ม และผลรวมของอิทธิพล ดงัแสดงในตารางท่ี 4-13 โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ตวัแปรแรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรง
ไปยงัตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.248 มี
อิทธิพลทางออ้มไปยงัตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 
0.146 และมีอิทธิพลทางออ้มไปยงัตวัแปรการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.174  
 2.  ตวัแปรแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลทางตรงไป
ยงัตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.071 มีอิทธิพล
ทางออ้มไปยงัตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.042 และมี
อิทธิพลทางออ้มไปยงัตวัแปรการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 
0.050  
 3. ตวัแปรแรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลทางตรงไปยงั
ตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.743 มีอิทธิพล
ทางออ้มไปยงัตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.438 และมี
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อิทธิพลทางออ้มไปยงัตวัแปรการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 
0.523 
ผลกำรทดสอบอิทธิพลของตัวแปรก ำกบั 
 การทดสอบอิทธิพลของตวัแปรก ากบั ไดถู้กวิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์แบบ
หลายกลุ่ม (Multi-group analysis) โดยในการวิเคราะห์แบบหลายกลุ่มน้ี ทางผูวิ้จยัไดท้ าการ
ทดสอบโดยใช ้8 กลุ่มยอ่ย (Subgroup) เพื่อทดสอบอิทธิพลของตวัแปรก ากบัจ านวน 2 ตวัแปร ตวั
แปรทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัความสัมพนัธ์ของตวัแปรกลางและตวัแปรตาม จ านวน 2 ความสัมพนัธ์ คือ 
อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
และอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยในส่วนน้ีไดบ้รรยายถึง 3 ประเด็น คือ 1.การตั้งสมมุติฐานของตวัแปรก ากบั 2.
กระบวนการเปรียบเทียบโมเดลและกลยทุธก์ารทดสอบอิทธิพลของตวัแปรก ากบั และ3.การ
ทดสอบสมมุติฐานและการทดสอบความเขา้กนัไดข้องแต่ละกลุ่มยอ่ยของตวัแปรก ากบั 
 กำรตั้งสมมุติฐำนของตัวแปรก ำกบั 
 เพื่อท าการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรก ากบั จ านวน 2 ตวัแปร ไปยงัความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรกลางและตวัแปรตามไดน้ ามาซ่ึงสมมุติฐาน จ านวน 4 สมมุติฐานคือสมมุติฐาน 6a 
สมมุติฐาน 6b สมมุติฐาน 7a และสมมุติฐาน7b ดงัแสดงในตารางท่ี 4-11 โดยสามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 
 ในการตั้งสมมุติฐานเม่ือพิจารณาถึงอิทธิพลของตวัแปรก ากบั ซ่ึงก็คือตวัแปรทศันคติต่อ
ราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ทางผูวิ้จยัไดท้ าการแบ่งกลุ่มทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็น 
2 กลุ่มยอ่ยคือ กลุ่มท่ีมีทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มระดบัสูงเป็นกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ีมี
ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มระดบัต ่าเป็นกลุ่มท่ี 2  จากนั้นท าการทดสอบความแตกต่าง
ของอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มระหวา่ง 2กลุ่มดงักล่าวซ่ึงผลลพัธ์จากการทดสอบความแตกต่างดงักล่าวน้ีก็คือการ
ทดสอบอิทธิพลของตวัแปรก ากบัดงัไดอ้ธิบายไวใ้นสมมุติฐานท่ี 6a และท าการทดสอบความ
แตกต่างของอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มระหวา่ง 2กลุ่มดงักล่าวซ่ึงผลลพัธ์จากการทดสอบความแตกต่างดงักล่าวน้ีก็คือการ
ทดสอบอิทธิพลของตวัแปรก ากบัดงัดงัไดอ้ธิบายไวใ้นสมมุติฐานท่ี 6b  
 ในแนวทางเดียวกนัในการตั้งสมมุติฐานเม่ือพิจารณาถึงอิทธิพลของตวัแปรก ากบั ซ่ึงก็
คือตวัแปรทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ทางผูวิ้จยัไดท้ าการ
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แบ่งกลุ่มทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็น 2 กลุ่มยอ่ยคือ กลุ่มท่ีมี
ทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มระดบัสูงเป็นกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ีมี
ทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มระดบัต ่าเป็นกลุ่มท่ี 2  จากนั้นท าการ
ทดสอบความแตกต่างของอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มระหวา่ง 2กลุ่มดงักล่าวซ่ึงผลลพัธ์จากการทดสอบความแตกต่าง
ดงักล่าวน้ีก็คือการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรก ากบัดงัไดอ้ธิบายไวใ้นสมมุติฐานท่ี 7a และท าการ
ทดสอบความแตกต่างของอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัการบอก
ต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มระหวา่ง 2กลุ่มดงักล่าวซ่ึงผลลพัธ์จากการทดสอบความแตกต่างดงักล่าว
น้ีก็คือการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรก ากบัดงัไดอ้ธิบายไวใ้นสมมุติฐานท่ี 7b  
 กระบวนกำรเปรียบเทียบโมเดลและกลยุทธ์กำรทดสอบอิทธิพลของตัวแปรก ำกบั  
 ในการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรก ากบั ทางผูว้ิจยัไดใ้ชก้ระบวนการเปรียบเทียบโมเดล 
6 ขั้นตอน โดยแสดงไดด้งัน้ี 
 1.  ขั้นแรกผูวิ้จยัไดท้ าการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบค าถามเก่ียวกบัตวัแปรก ากบันั้น 
ออกเป็นกลุ่มยอ่ย จ านวน 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกเป็นกลุ่มท่ีมีค่าคะแนนสูง และอีกกลุ่มเป็นกลุ่มท่ีมีค่า
คะแนนนอ้ย เพื่อท าใหแ้น่ใจวา่แต่ละกลุ่มยอ่ยมีสมาชิกท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั และระหวา่งกลุ่มยอ่ย
สมาชิกมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ส าหรับแต่ละกลุ่มยอ่ย 2 กลุ่ม ผูว้ิจยัท าการทดสอบความเขา้กนัไดข้องทั้ง 2 กลุ่มยอ่ย 
โดยท าการบงัคบัทุกเส้นทางของสมการโครงสร้างของทั้ง 2 กลุ่มยอ่ยใหเ้ท่ากนั ทางผูวิ้จยัเรียก
ขั้นตอนน้ีวา่โมเดลเท่ากนั (Equal model)  
 3.  ในขั้นตอนต่อไปทางผูวิ้จยัท าการทดสอบความเขา้กนัไดข้องทั้ง 2 กลุ่มยอ่ย โดยท า
การบงัคบัทุกเส้นทางของสมการโครงสร้างของทั้ง 2 กลุ่มยอ่ยใหเ้ท่ากนั แต่ยกเวน้เส้นทางท่ีตวัแปร
ก ากบัไปมีอิทธิพลถึง ทางผูวิ้จยัปล่อยใหเ้ส้นทางน้ีเป็นอิสระตามท่ีไดต้ั้งสมมุติฐานไวใ้นขั้นตอนน้ี 
ทางผูว้ิจยัเรียกวา่โมเดลอิสระ (Free model) 
 4.  ขั้นตอนน้ีทางผูวิ้จยัไดท้ าการเปรียบเทียบโมเดลทั้ง 2 โมเดล (Nested model) คือ 
โมเดลเทียบเท่า และโมเดลอิสระ โดยใชส้ถิติไคสแควร์       ในการทดสอบ 
 5.  และเม่ือพิจารณาค่าความแตกต่างของค่าไคสแควร์ (∆𝑋2) ถา้ผลของค่า ∆𝑋2 ไม่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการทดสอบน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรก ากบันั้น ไม่ส่งผล
ไปยงัเส้นทางอิทธิพลของตวัแปรหน่ึงไปยงัอีกตวัแปรหน่ึงตามท่ีไดต้ั้งสมมุติฐานไวข้า้งตน้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

2
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 6.  แต่เม่ือพิจารณาค่าความแตกต่างของค่าไคสแควร์ (∆𝑋2) ถา้ผลของค่า ∆𝑋2 มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการทดสอบน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรก ากบัน้ีไดส่้งผลไปยงั
เส้นทางอิทธิพลของตวัแปรหน่ึงไปยงัอีกตวัแปรหน่ึงตามท่ีไดต้ั้งสมมุติฐานไวข้า้งตน้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 ดงันั้นดว้ยขั้นตอน 6 ขั้นตอน ตามกระบวนการเปรียบเทียบโมเดลน้ี ทางผูวิ้จยัจึงสามารถ
ท าการทดสอบสมมุติฐานและทดสอบความเขา้กนัไดข้องตวัแปรก ากบัตามท่ีตั้งสมมุติฐานไว้
ขา้งตน้ไดต้่อไป 
 กำรทดสอบสมมุติฐำนและกำรทดสอบควำมเข้ำกนัได้ของตัวแปรก ำกบัด้วยเทคนิคกำร
วิเครำะห์แบบหลำยกลุ่ม 
 การทดสอบสมมุติฐานท่ี 6a  สมมุติฐานท่ี 6b สมมุติฐานท่ี 7a และสมมุติฐานท่ี 7b ตามท่ี
ไดต้ั้งสมมุติฐานไวใ้นตารางท่ี 4-11 นั้น ทางผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์แบบ
หลายกลุ่ม โดยสามารถแบ่งการทดสอบเป็น 4 ส่วนดว้ยกนั ดงัน้ี 
  กำรทดสอบสมมุติฐำนและกำรทดสอบควำมเข้ำกนัได้ของตัวแปรทัศนคติต่อรำคำ
สินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม ไปยังควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของ
ผู้บริโภค และกำรตั้งใจซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 
  การทดสอบสมมุติฐานท่ี 6a ในประเด็นของอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปในทางบวกมากขึ้น เม่ือ
ทศันคติต่อราคาสินคา้ท่ีเหมาะสมเพื่อส่ิงแวดลอ้มสูงขึ้น ทางผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบดว้ยเทคนิคการ
วิเคราะห์แบบหลายกลุ่ม ผลการวิจยัพบว่าสมมุติฐานน้ีไม่ถูกสนบัสนุน ถึงแมว้า่ตวัแปรก ากบัซ่ึงก็
คือตวัแปรทศันคติราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะส่งอิทธิพลไปยงัความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค และความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยสามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 
  จากตารางท่ี 4-16 การสรุปผลของอิทธิพลของตวัแปรก ากบั (ทศันคติต่อราคาสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม) ไปยงัความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค และ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม แสดงใหเ้ห็นวา่ค่าความแตกต่างของค่าไคสแควร์ (∆𝑋2) มีค่า
เท่ากบั 2.988 ท่ี df = 1 โดยมีค่า p-value = 0.084 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มส่งผลท าใหอิ้ทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาถึงตารางท่ี 4-14 
ซ่ึงแสดงถึงรายละเอียดของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างฯ ของโมเดลสมการโครงสร้าง ซ่ึง
อธิบายถึงผลการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรก ากบั (ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม) อยา่งไร
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ก็ตามเม่ือพิจารณาถึงน ้าหนกัของการถดถอย (Regression weight) ของอิทธิพลของความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในแถวท่ี 7 คอลมัน์ท่ี 2 และ
คอลมัน์ท่ี 3 ในตารางท่ี 4-14 จะพบวา่น ้าหนกัของการถดถอยส าหรับกลุ่มท่ีมีทศันคติต่อราคาสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต ่ามีค่ามากกวา่น ้าหนกัการถดถอยส าหรับกลุ่มท่ีมีทศันคติต่อราคาสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมสูง (0.507 > 0.287) ซ่ึงผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้า่อิทธิพลของความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปในทางบวก
มากขึ้น เม่ือทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมลดลง ดงันั้นผลการวิจยัน้ีเป็นไป
ในทางตรงกนัขา้มกบัสมมุติฐานท่ี 6a ท่ีตั้งไว ้ดงันั้นสมมุติฐานท่ี 6a จึงไม่ถูกสนบัสนุน 
  กำรทดสอบสมมุติฐำนและกำรทดสอบควำมเข้ำกนัได้ของตัวแปรทัศนคติต่อรำคำ
สินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อมที่เหมำะสม ไปยังควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรควำมรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค และกำรบอกต่อถึงสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 
  การทดสอบสมมุติฐานท่ี 6b ในประเด็นของอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปในทางบวกมากขึ้น เม่ือ
ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มสูงขึ้น ทางผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์
แบบหลายกลุ่ม ผลการวิจยัพบวา่สมมุติฐานน้ีไม่ถูกสนบัสนุน ถึงแมว้า่ตวัแปรก ากบัซ่ึงก็คือตวัแปร
ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะส่งอิทธิพลไปยงัความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคและการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  จากตารางท่ี 4-17 การสรุปผลของอิทธิพลของตวัแปรก ากบั (ทศันคติต่อราคาสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม) ไปยงัความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค และการ
บอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม แสดงใหเ้ห็นวา่ค่าความแตกต่างของค่าไคสแควร์ (∆𝑋2) มีค่า
เท่ากบั 7.759 ท่ี df = 1  โดยมีค่า p-value = 0.05 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลท าใหอิ้ทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัการบอกต่อ
ถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาถึงตารางท่ี 4-15 
ซ่ึงแสดงถึงรายละเอียดของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างฯ ของโมเดลสมการโครงสร้าง ซ่ึง
อธิบายถึงผลการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรก ากบั (ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม) อยา่งไร
ก็ตามเม่ือพิจารณาถึงน ้าหนกัของการถดถอย (Regression weight) ของอิทธิพลของความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในแถวท่ี 8 คอลมัน์ท่ี 2 และ
คอลมัน์ท่ี 3 ในตารางท่ี 4-15 จะพบวา่น ้าหนกัของการถดถอยส าหรับกลุ่มท่ีมีทศันคติต่อราคาสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต ่ามีค่ามากกวา่น ้าหนกัการถดถอยส าหรับกลุ่มท่ีมีค่าทศันคติต่อราคา
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมสูง (0.673 > 0.399) ซ่ึงผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้า่อิทธิพลของ
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ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปใน
ทางบวกมากขึ้น เม่ือทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมลดลง ดงันั้นผลการวิจยัน้ี
เป็นไปในทางตรงกนัขา้มกบัสมมุติฐานท่ี 6b ท่ีตั้งไว ้ดงันั้นสมมุติฐานท่ี 6b จึงไม่ถูกสนบัสนุน 
  กำรทดสอบสมมุติฐำนและกำรทดสอบควำมเข้ำกนัได้ของตัวแปรทัศนคติต่อควำม
สะดวกสบำยในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อมไปยังควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรควำมรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค และควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 
  การทดสอบสมมุติฐานท่ี 7a ในประเด็นของอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปในทางบวกมากขึ้น เม่ือ
ทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มสูงขึ้น ทางผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบ
ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์แบบหลายกลุ่ม ผลการวิจยัพบวา่สมมุติฐานน้ีไม่ถูกสนบัสนุน โดยสามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 
  จากตารางท่ี 4-18 การสรุปผลของอิทธิพลของตวัแปรก ากบั (ทศันคติต่อความ
สะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม) ไปยงัความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค และความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม แสดงให้เห็นวา่ค่าความแตกต่าง
ของค่าไคสแควร์ (∆𝑋2) มีค่าเท่ากบั 2.617 ท่ี df = 1  โดยมีค่า p-value = 0.106  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่
ทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลท าใหอิ้ทธิพลของความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาถึงตารางท่ี 4-14 ซ่ึงแสดงถึงรายละเอียดของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างฯ ของโมเดลสมการโครงสร้าง ซ่ึงอธิบายถึงผลการทดสอบ
อิทธิพลของตวัแปรก ากบั (ทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม) อยา่งไร
ก็ตามเม่ือพิจารณาถึงน ้าหนกัของการถดถอย (Regression weight) ของอิทธิพลของความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในแถวท่ี 7 คอลมัน์ท่ี 4 และ
คอลมัน์ท่ี 5 ในตารางท่ี 4-14 จะพบวา่น ้าหนกัของการถดถอยส าหรับกลุ่มท่ีมีทศันคติต่อความ
สะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มต ่า มีค่าใกลเ้คียงน ้าหนกัการถดถอยส าหรับกลุ่มท่ีมี
ทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มสูง (0.404 > 0.392) ซ่ึงผลการวิจยั
สามารถสรุปไดว้า่อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปในทางบวกมากขึ้น เม่ือทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นผลการวิจยัน้ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ี 7a 
ท่ีตั้งไว ้ดงันั้นสมมุติฐานท่ี 7a จึงไม่ถูกสนบัสนุน 
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  กำรทดสอบสมมุติฐำนและกำรทดสอบควำมเข้ำกนัได้ของตัวแปรทัศนคติต่อควำม
สะดวกสบำยในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม ไปยังควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรควำมรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค และกำรบอกต่อถึงสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 
  การทดสอบสมมุติฐานท่ี 7b ในประเด็นของอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปในทางบวกมากขึ้น เม่ือ
ทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มสูงขึ้น ทางผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบ
ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์แบบหลายกลุ่ม ผลการวิจยัพบวา่สมมุติฐานน้ีไม่ถูกสนบัสนุน โดยสามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 
  จากตารางท่ี 4-19 การสรุปผลของอิทธิพลของตวัแปรก ากบั (ทศันคติต่อความ
สะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม) ไปยงัความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค และการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม แสดงให้เห็นวา่ค่าความแตกต่าง
ของค่าไคสแควร์ (∆𝑋2) มีค่าเท่ากบั 1.268 ท่ี df = 1  โดยมีค่า p-value = 0.161  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่
ทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลท าใหอิ้ทธิพลของความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาถึงตารางท่ี 4-15 ซ่ึงแสดงถึงรายละเอียดของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างฯ ของโมเดลสมการโครงสร้าง ซ่ึงอธิบายถึงผลการทดสอบ
อิทธิพลของตวัแปรก ากบั (ทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม) อยา่งไร
ก็ตามเม่ือพิจารณาถึงน ้าหนกัของการถดถอย (Regression weight) ของอิทธิพลของความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในแถวท่ี 8 คอลมัน์ท่ี 4 และ
คอลมัน์ท่ี 5 ในตารางท่ี 4-15 จะพบวา่น ้าหนกัของการถดถอยส าหรับกลุ่มท่ีมีทศันคติต่อความ
สะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มต ่า มีค่าใกลเ้คียงน ้าหนกัการถดถอยส าหรับกลุ่มท่ีมี
ทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มสูง (0.665 > 0.504) ซ่ึงผลการวิจยั
สามารถสรุปไดว้า่อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไม่ส่งผลต่อการบอกต่อ
ถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปในทางบวกมากขึ้น เม่ือทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มสูงขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นผลการวิจยัน้ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ี 7b 
ท่ีตั้งไว ้ดงันั้นสมมุติฐานท่ี 7b จึงไม่ถูกสนบัสนุน 
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ตารางท่ี 4-14 : ผลการทดสอบอทิธิพลของตวัแปรก ากบัไปยงัอทิธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

ควำมสัมพันธ์ของตัวแปร 

ทศันคติต่อราคาสินคา้
เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

ทศันคติต่อความ
สะดวกสบายในการซ้ือ
สินคา้เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

ต ่า สูง ต ่า สูง 
อิทธิพลของตัวแปรอิสระไปยังตัวแปรกลำง     
แจงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (PERSON) →         ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (CER) X11           0.176** 0.208** 0.203** 0.204** 
แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (RELATION)    →        ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (CER) X12             0.072* 0.091* 0.062* 0.066 
แรงจูงใจเพ่ือสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (SOCIETICAL)    →        ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (CER) X13         0.654*** 0.479*** 0.647*** 0.509*** 
อิทธิพลของตัวแปรกลำงไปยังตัวแปรตำม     
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (CER)                 →                      ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม (PURCHASE) B21         0.507*** 0.287** 0.404*** 0.392*** 
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (CER)                  →                     การบอกต่อถึงสินคา้เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม (WOM) B31         0.619*** 0.516*** 0.640*** 0.556*** 

ดัชนีควำมเข้ำกันได้     
X2 2688.092 2650.423 
d.f 1450 1450 

X2/d.f 1.854 1.832 
IFI 0.889 0.894 
CFI 0.888 0.893 
NFI 0.787 0.793 
TLI 0.879 0.885 
RFI 0.771 0.777 

RMSEA 0.047 0.047 

* 0.1 Significant    ** 0.05 Significant    *** 0.01 Significant    N.S. (Not Significant) 
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ตารางท่ี 4-15 : ผลการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรก ากบัไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคต่อการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

ควำมสัมพันธ์ของตัวแปร 

ทศันคติต่อราคาสินคา้
เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

ทศันคติต่อความ
สะดวกสบายในการซ้ือ
สินคา้เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

ต ่า สูง ต ่า สูง 
อิทธิพลของตัวแปรอิสระไปยังตัวแปรกลำง     
แจงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (PERSON)   →            ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (CER) X11 0.184** 0.209** 0.210*** 0.205*** 
แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (RELATION)     →            ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (CER) X12 0.070 0.087 0.061 0.064 
แรงจูงใจเพ่ือสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (SOCIETICAL)    →             ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (CER) X13 0.650*** 0.471*** 0.644*** 0.501*** 
อิทธิพลของตัวแปรกลำงไปยังตัวแปรตำม     
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (CER)                  →                      ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม (PURCHASE) B21 0.448*** 0.387*** 0.460*** 0.395*** 
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (CER)                   →                     การบอกต่อถึงสินคา้เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม (WOM) B31 0.673*** 0.399*** 0.665*** 0.504*** 

ดัชนีควำมเข้ำกันได้     
X2 2683.320 2657.072 
d.f 1450 1450 

X2/d.f 1.851 1.832 
IFI 0.889 0.894 
CFI 0.888 0.893 
NFI 0.787 0.793 
TLI 0.880 0.885 
RFI 0.771 0.777 

RMSEA 0.047 0.047 
* 0.1 Significant    ** 0.05 Significant    *** 0.01 Significant    N.S. (Not Significant)  
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ตารางท่ี 4-16 : สรุปผลของอิทธิพลของตวัแปรก ากบั (ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม) ไปยงั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคและความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

โมเดล กลุ่มตวัอยา่ง 
โมเดลเทียบเท่า (Equal Model) 𝑋2=2691.080 d.f =1451 
โมเดลอิสระ (Free Model) (CER        
PURCHASE) 

𝑋2=2688.092 d.f =1450 

 ∆𝑋2=2.988 d.f =1   p-value = 0.084 
 
ตารางท่ี 4-17 : สรุปผลของอิทธิพลของตวัแปรก ากบั (ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม) ไปยงั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคและการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

โมเดล กลุ่มตวัอยา่ง 
โมเดลเทียบเท่า (Equal Model) 𝑋2=2691.080 d.f =1451 
โมเดลอิสระ (Free Model) (CER           
WOM) 

𝑋2=2685.320 d.f =1450 

 ∆𝑋2=7.759 d.f =1  p-value = 0.05 
 
ตารางท่ี 4-18 : สรุปผลของอิทธิพลของตวัแปรก ากบั (ทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม) ไปยงัความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค
และความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
  

โมเดล กลุ่มตวัอยา่ง 
โมเดลเทียบเท่า (Equal Model) 𝑋2=2659.040 d.f =1451 
โมเดลอิสระ (Free Model) (CER        
PURCHASE) 

𝑋2=2656.423 d.f =1450 

 ∆𝑋2=2.617 d.f =1  p-value = 0.106 
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ตารางท่ี 4-19 : สรุปผลของอิทธิพลของตวัแปรก ากบั (ทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม) ไปยงัความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค
และการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

โมเดล กลุ่มตวัอยา่ง 
โมเดลเทียบเท่า (Equal Model) 𝑋2=2659.040 d.f =1451 
โมเดลอิสระ (Free Model) (CER          WOM) 𝑋2=2657.072 d.f =1450 
 ∆𝑋2=1.968 d.f =1  p-value = 0.161 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจัิย อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจยัน้ีน าเสนอตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส าหรับการตั้งใจ
ซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยพิจารณาอิทธิพลของตวัแปรทศันคติไปยงัราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
และตวัแปรทศันคติไปยงัความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัแปรก ากบั โดย
งานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอสมมุติฐานจ านวน 13 สมมุติฐาน อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากมีการปรับเปล่ียนตวั
แปรในโมเดล จึงท าใหส้มมุติฐานสุดทา้ยเหลืออยู ่9 สมมุติฐาน และผลลพัธ์การทดสอบสมมุติฐาน
ไดรั้บการสนบัสนุนเพียงบางส่วน ดงันั้นในส่วนน้ีจึงขอน าเสนอการสรุปผลการวิจยั การอภิปราย
ผลการวิจยั ขอ้เสนอแนะเชิงทฤษฎี ขอ้เสนอแนะส าหรับทางการจดัการและขอ้จ ากดัของงานวิจยัน้ี 
หรือขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังต่อไปดงัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลกำรวิจัย 
 จากวตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีท่ีประกอบไปดว้ย 3 ประเด็นหลกั คือ 1) เพื่อศึกษาและ
เสนอตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการพิจารณาอิทธิพลของตวัแปรก ากบัท่ี
ประกอบดว้ยตวัแปรทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และทศันคติต่อความสะดวกสบายใน
การซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นแรงจูงใจของผูบ้ริโภค และปัจจยั
ดา้นอิทธิพลจากสังคมไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ความตั้งจ่าย
แพงกวา่ส าหรับสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม การสรุปผลการวิจยั
จึงน าเสนอเป็นประเด็นตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

 กำรศึกษำและเสนอตัวแบบควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม ด้วยกำรพจิำรณำอิทธิพล
ของตัวแปรก ำกบัที่ประกอบด้วยตัวแปรทัศนคติต่อรำคำสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม และทัศนคติต่อ
ควำมสะดวกสบำยในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 
 จากตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคท่ีถูกน าเสนอไวต้ามภาพท่ี 1-1 
ดว้ยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส าหรับ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการพิจารณาอิทธิพลของทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ไดถู้กน าเสนอใน
งานวิจยัน้ีรวมถึงสมมุติฐานของตวัแบบน้ีก็ถูกน าเสนอเช่นกนั 
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 ส าหรับตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส าหรับความตั้งใจซ้ือสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ท าให้ตวัแบบตามกรอบแนวคิดเร่ิมตน้ตามภาพ
ท่ี 1-1 ไดถู้กปรับเปล่ียนเป็นตวัแบบท่ีไดแ้สดงไวใ้นแผนภาพท่ี 5-1 โดยจากแผนภาพท่ี 5-1 น้ี จะ
พบวา่ตวัแบบน้ีประกอบดว้ยตวัแปรกลางจ านวน 1 ตวัแปร ตวัแปรตามจ านวน 2 ตวัแปร ตวัแปร
ตน้จ านวน 3 ตวัแปร และตวัแปรก ากบัจ านวน 2 ตวัแปร โดยตวัแปรกลางคือ ตวัแปรความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (CER) ซ่ึงยงัคงเป็นตวัแปรเดิมตามตวัแบบตามแผนภาพท่ี 
1-1 ส าหรับตวัแปรตามจะประกอบไปดว้ย ตวัแปรการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (WOM) 
และตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (PURCHASE) ซ่ึงตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม น้ีเป็นตวัแปรใหม่ซ่ึงเกิดจากการรวมตวักนัของตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝง 2 ตวั
แปร คือ ตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจจ่ายแพงกวา่ในการซ้ือสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระจะประกอบไปดว้ย 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรแรก
คือ ตวัแปรแรงจูงใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ( PERSON) ตวัแปรท่ีสอง คือ ตวั
แปรแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (RELATION) ซ่ึง 2 ตวัแปรน้ียงัคง
เป็นตวัแปรเดิมตามกรอบแนวคิด ตามภาพท่ี 1-1 ส าหรับตวัแปรท่ีสาม คือ ตวัแปรแรงจูงใจเพื่อ
สังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ( SOCIETICAL) โดยตวัแปรน้ีเป็นตวัแปรใหม่ท่ีเกิดจาก
การรวมตวักนัของตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงจ านวน 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรแรงจูงใจเชิง
ศีลธรรมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และตวัแปรบรรทดัฐานของสังคมดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และส าหรับตวัแปรก ากบันั้นประกอบไปดว้ยตวัแปร จ านวน 2 ตวัแปร
ดว้ยกนั คือ ตวัแปรทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (PRICE) และทศันคติต่อความ
สะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (CONVENIENCE) โดยทั้ง 2 ตวัแปรน้ียงัคงเป็นตวั
แปรเดิมตามตวัแบบในกรอบแนวคิดของงานวิจยัน้ี ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1-1  
 ส าหรับสมมุติฐานของงานวิจยัน้ีไดถู้กปรับจากสมมุติฐานเบ้ืองตน้ ดงัแสดงในบทท่ี 1 
จ านวน 13 สมมุติฐาน เหลือจ านวน 9 สมมุติฐาน โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี โดยผลการวิจยัได้
น าเสนอการเปรียบเทียบสมมุติฐานก่อนการจดักลุ่มตวัแปรใหม่ และสมมุติฐานหลงัการจดักลุ่มตวั
แปรใหม่ ดงัแสดงไดต้ามตารางท่ี 4-11 โดยสมมุติฐานหลงัจดักลุ่มตวัแปรใหม่ประกอบไปดว้ย
สมมุติฐาน จ านวน 9 สมมุติฐาน ดงัน้ี 
 สมมุติฐานท่ี 1 : แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผล
กระทบในเชิงบวกไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 สมมุติฐานท่ี 2 :แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบ
ในเชิงบวก ไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
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 สมมุติฐานท่ี 3 :แรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบใน
เชิงบวกไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 สมมุติฐานท่ี 4 : ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลในทางบวก ไปยงั
ความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 สมมุติฐานท่ี 5 :ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส่งผลกระทบในเชิงบวกไป
ยงัการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 สมมุติฐานท่ี 6a :ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลกระทบในเชิงบวก ใน
ฐานะตวัแปรก ากบัไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

 สมมุติฐานท่ี 6b : ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลกระทบในเชิงบวก ใน
ฐานะตวัแปรก ากบัไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 สมมุติฐานท่ี 7a :ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลกระทบในเชิงบวก ในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 สมมุติฐานท่ี 7b :ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลกระทบในเชิงบวก ในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ไปยงัการบอกต่อสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ดงันั้นโดยสรุปแลว้ งานวิจยัน้ีสามารถน าเสนอตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภคส าหรับการตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการพิจารณาถึงอิทธิพลของตวัแปร
ก ากบัซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและตวัแปรทศันคติต่อความ
สะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มรวมถึงการทดสอบเชิงประจกัษข์องตวัแบบน้ี 
 กำรศึกษำอิทธิพลของปัจจัยด้ำนแรงจูงใจของผู้บริโภค และปัจจัยด้ำนอทิธิพลจำกสังคม
ไปยังควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค 
 ผลการทดสอบเชิงประจกัษท์างสถิติ พบวา่อิทธิพลดา้นแรงจูงใจของผูบ้ริโภคและปัจจยั
ดา้นอิทธิพลทางสังคมไปยงัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีได้
ตั้งไวต้ามแผนภาพท่ี 5-1 ซ่ึงแสดงถึงโมเดลสมการโครงสร้างปรับปรุงส าหรับตวัแบบความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส าหรับการตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยการพิจารณา
ถึงอิทธิพลของตวัแปรทศันคติไปยงัราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและตวัแปรทศันคติไปยงัความ
สะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในฐานะตวัแปรก ากบั โดยตามตวัแบบน้ีแสดงใหเ้ห็น
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ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรกลาง โดยตวัแปรอิสระประกอบไปดว้ย ตวัแปร
แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิวแวดลอ้ม และตวัแปรแรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และ
ตวัแปรกลาง คือ ตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรอิสระและตวัแปรกลางน้ี ถูกตั้งเป็นสมมุติฐานท่ี 1 สมมุติฐานท่ี 2 และสมมุติฐานท่ี 3 ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4-11 คอลมัน์ท่ี 2 และผลการทดสอบเชิงประจกัษพ์บวา่ สมมุติฐานทั้ง 3 สมมุติฐานน้ีถูก
ยอมรับ โดยผลการทดสอบพบวา่ แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และแรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไปยงัตวัแปรความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 
ภาพท่ี 5-1 : โมเดลสมการโครงสร้างปรับปรุงส าหรับตวัแบบความสัมพนัธ์ของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยทศันคติต่อราคาและความ
สะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

* 0.1 Significant    ** 0.05 Significant    *** 0.01 Significant    N.S. (Not Significant)  
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 กำรศึกษำอิทธิพลของตัวแปรควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมไปยังควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำ
เพ่ือส่ิงแวดล้อม ควำมตั้งใจท่ีจะจ่ำยแพงกว่ำส ำหรับสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม และกำรบอกต่อถึงสินค้ำ
เพ่ือส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค 
 ตามแผนภาพท่ี 5-1 ซ่ึงแสดงถึงโมเดลสมการโครงสร้างของตวัแบบความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส าหรับการตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเม่ือพิจารณาอิทธิพลของตวัแปร
ทศันคติไปยงัราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และตวัแปรทศันคติไปยงัความสะดวกสบายในการซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในฐานะตวัแปรก ากบั และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกลางและตวัแปรตาม 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรก ากบัและอิทธิพลของตวัแปรกลางไปยงัตวัแปรตาม โดยผลการ
ทดสอบเชิงประจกัษพ์บวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรบางตวัแปรถูกสนบัสนุนและบาง
ความสัมพนัธ์ไม่ถูกสนบัสนุน โดยสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกลางไปยงัตวัแปรตาม ผลการทดสอบเชิงประจกัษพ์บวา่ 
อิทธิพลของตวัแปรกลางไปยงัตวัแปรตามทั้ง 2 ตวัแปร ส่งผลในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
และเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้โดยอิทธิพลของตวัแปรกลาง คือ ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลไปยงัตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 โดยมีค่าน ้าหนกัความถดถอยท่ี 0.589 และอิทธิพลของตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคไปยงัตวัแปรการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 โดยมีค่าน ้าหนกัความถดถอยท่ี 0.704 
 ส าหรับอิทธิพลของตวัแปรก ากบัไปยงัอิทธิพลของตวัแปรกลางไปยงัตวัแปรตามนั้น 
ส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติบางความสัมพนัธ์ และไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวท้ั้ง 4 
สมมุติฐาน โดยอิทธิพลของทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปยงัความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคและความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงอิทธิพลของ
ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปยงัความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภคและการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้นส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในเชิงลบ 
ซ่ึงผลลพัธ์น้ีเป็นไปในทางตรงกนัขา้มกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงตั้งสมมุติฐานไดต้ั้งไวว้า่ อิทธิพล
ของทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปยงัความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค และความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลในเชิงบวก และอีก
สมมุติฐานไดต้ั้งไวว้า่อิทธิพลของทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปยงัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค และการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้นมีอิทธิพล
ในเชิงบวกเช่นเดียวกนั ซ่ึงผลลพัธ์จากการวิจยัน้ีท าใหส้มมุติฐานท่ี 6a และสมมุติฐานท่ี 6b ไม่ถูก
สนบัสนุน  



112 
 

ส าหรับอิทธิพลของตวัแปรก ากบัอีก 1 ตวัแปร คือ อิทธิพลของตวัแปรทศันคติต่อความ
สะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปยงัความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคและความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นสมมุติฐานท่ี 7a และอิทธิพล
ของตวัแปรทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มไปยงัความสัมพนัธ์
ระหวา่งความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคและการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้น
เป็นสมมุติฐานท่ี 7b โดยอิทธิพลของตวัแปรทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มในฐานะตวัแปรก ากบัตามท่ีอธิบายไวใ้นสมมุติฐานท่ี 7a และสมมุติฐานท่ี 7b ไม่ส่งผล
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงผลลพัธ์น้ีท าใหส้มมุติฐานท่ี 7a และสมมุติฐานท่ี 7b ไม่ถูกสนบัสนุน 
 โดยสรุป การทดสอบสมมุติฐานทั้งหมดไดถู้กสรุปผลไวใ้นตารางท่ี 5-1 ซ่ึงเป็นตาราง
สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานของตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส าหรับการ
ตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเม่ือพิจารณาอิทธิพลของตวัแปรทศันคติไปยงัราคาสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และตวัแปรทศันคติไปยงัความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในฐานะ
ตวัแปรก ากบั โดยผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ มีสมมุติฐานทั้งหมดจ านวน 5 สมมุติฐาน ถูก
สนบัสนุนทางสถิติ ขณะท่ีอีก 4 สมมุติฐานไม่ถูกสนบัสนุนทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 5-1 : การสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
สมมุติฐำน ควำมสัมพนัธ์ ผลลพัธ์ 

สมมุติฐานท่ี 1 อิทธิพลของแรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบในเชิงบวกไปยงัความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

 
สนบัสนุน 

 
สมมุติฐานท่ี 2 อิทธิพลของแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบในเชิงบวกไปยงัความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

 
สนบัสนุน 

สมมุติฐานท่ี 3 อิทธิพลของแรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบในเชิงบวกไปยงัความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

 
สนบัสนุน 

สมมุติฐานท่ี 4 อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
ส่งผลกระทบในเชิงบวกไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

 
สนบัสนุน 
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ตารางท่ี 5-1 : การสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน (ต่อ) 
สมมุติฐานท่ี 5 อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

ส่งผลกระทบในเชิงบวกไปยงัการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

สนบัสนุน 
 

สมมุติฐานท่ี 6a ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลกระทบใน
เชิงบวกในฐานะตวัแปรก ากบั ไปยงัอิทธิพลของความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัความตั้งใจซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
ไม่สนบัสนุน 

สมมุติฐานท่ี 6b ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลกระทบใน
เชิงบวกในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงัอิทธิพลของความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ไปยงัการบอกต่อ
ถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม    

 
ไม่สนบัสนุน 

สมมุติฐานท่ี 7a ทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลกระทบในเชิงบวกในฐานะตวัแปร
ก ากบั ไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค ไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
ไม่สนบัสนุน 

สมมุติฐานท่ี 7b ทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จะส่งกระทบในเชิงบวกในฐานะตวัแปรก ากบั 
ไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค ไปยงัการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
ไม่สนบัสนุน 

 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จากผลการทดสอบสมมุติฐานดงัสรุปในตารางท่ี 5-1 นั้น ผลการวิจยัพบวา่ สมมุติฐานท่ี 
1 สมมุติฐานท่ี 2 สมมุติฐานท่ี 3 สมมุติฐานท่ี 4 และสมมุติฐานท่ี 5 สนบัสนุน ขณะท่ีสมมุติฐานท่ี 6a 
สมมุติฐานท่ี 6b สมมุติฐานท่ี 7a และสมมุติฐานท่ี 7b นั้น  ไม่สนบัสนุน โดยผลการวิจยัท่ีไม่เป็นไป
ตามสมมุติฐานเหล่าน้ีสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 จากผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 6a ท่ีตั้งสมมุติฐานไวว้า่ ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลกระทบในเชิงบวกในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และสมมุติฐานท่ี 6b ท่ีตั้ง
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สมมุติฐานไวว้า่ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลกระทบในเชิงบวกในฐานะตวัแปร
ก ากบั ไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยเม่ือพิจารณาถึงนิยามของตวัแปรทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีไดนิ้ยาม
ไวใ้นบทท่ี1และรายการการวดัของตวัแปรน้ีท่ีถูกกล่าวไวใ้นบทท่ี3 พบวา่ความหมายของตวัแปรน้ี
ถูกใหค้วามหมายท่ีชดัเจนวา่คือทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม โดยผลการวิจยั
พบวา่อิทธิพลของทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ไปยงัความสัมพนัธร์ะหวา่ง
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค และความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และพบวา่
อิทธิพลของทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ไปยงัความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคและการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้น ส่งผลอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติในเชิงลบ ซ่ึงผลลพัธ์น้ีเป็นไปในทางตรงกนัขา้มกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้โดยสาเหตุ
ท่ีพอจะอธิบายไดค้ือวา่โดยปกติแลว้สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีคุณค่าสูงมกัจะมีราคาท่ีแพงกวา่สินคา้
ทัว่ไป (ราคาไม่เหมาะสม) ดงันั้นเม่ือสินคา้มีคุณค่าสูงและมีราคาสูงดว้ยยอ่มจูงใจใหผู้บ้ริโภคท่ี
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มสูงซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มน้ีมาก
ขึ้น โดยการอภิปรายน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั โดย Yadav & Pathak (2016) ท่ีคน้พบว่าสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มมกัจะมีราคาท่ีสูงกวา่สินคา้ปกติทัว่ไป และจะถูกมองวา่มีคุณค่าสูง และพบวา่คุณค่าของ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะส่งอิทธิพลไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ยิง่กวา่นั้นการอภิปรายผลการวิจยัน้ีก็สามารถอธิบายตามผลการวิจยั โดย Zhu et al., (2013) ท่ี
คน้พบวา่ปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคเอง ซ่ึงไดถู้กใหค้วามหมายวา่คือ การท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มวา่มีคุณค่าต่อตนเองและส่ิงแวดลอ้มนั้น โดยผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัภายในของ
ผูบ้ริโภคเองนั้นส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไปยงัความตั้งใจบริโภคสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 ส าหรับผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 7a และสมมุติฐานท่ี 7b ท่ีตั้งสมมุติฐานไวว้า่ ทศันคติ
ต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลกระทบในเชิงบวกในฐานะตวัแปร
ก ากบัไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มและทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลกระทบใน
เชิงบวกในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคต่อการ
บอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มตามล าดบัโดยผลการวิจยัพบวา่อิทธิพลของทศันคติต่อความ
สะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ไม่ไดส่้งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไปยงั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และ
ผลการวิจยัยงัพบอีกวา่อิทธิพลของทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ไม่ไดส่้งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไปยงัความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงท าใหส้มมุติฐานท่ี 7a และสมมุติฐานท่ี 7b 
ไม่ถูกสนบัสนุน โดยสาเหตุของผลการวิจยัท่ีไม่ถูกสนบัสนุนน้ีสามารถพออธิบายไดด้ว้ยการ
ประยกุตใ์ชท้ฤษฎีความเป็นกลาง (Theory of neutralization) ตามเทคนิคการปฏิเสธถึงผลประโยชน์
ท่ีไดรั้บ (The denial of benefit) (Johnstone & Tan, 2015) ในการอธิบาย ซ่ึงตวัทฤษฎีกล่าวไว้
โดยนยัวา่ บุคคลใดบุคคลหน่ึงจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมท่ีดีหรือไม่ดีต่อสังคม ก็ไม่ได้
ส่งผลกระทบต่อผูอ่ื้นหรือท าร้ายผูอ่ื้น หรือท าใหเ้กิดความแตกต่างได ้ดงันั้นเขาก็จะกระท าหรือไม่
กระท าพฤติกรรมดงักล่าวต่อไป ดงันั้นจากทฤษฎีความเป็นกลางน้ีก็สามารถน ามาอภิปราย
ผลการวิจยัน้ีไดว้า่ คนท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มปกติก็จะตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และบอก
ต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยไม่ไดส้นใจถึงวา่สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้นจะสามารถหาซ้ือไดย้าก
หรือหาซ้ือไดง้่าย เพราะวา่ผูบ้ริโภคมองวา่สินคา้จะสะดวกซ้ือหรือไม่นั้น (ความสะดวกสบายใน
การซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม) ก็ไม่ไดมี้อะไรแตกต่าง จึงท าใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติหรือกระท า
เช่นเดิมคือผูบ้ริโภคตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในระดบัเดิมหรือบอกต่อถึงสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มในระดบัเดิม 
 ดงันั้นตามทฤษฎีความเป็นกลางน้ี ก็พอจะอธิบายไดว้า่อิทธิพลของตวัแปรความ
สะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในฐานะตวัแปรก ากบั จะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ความสัมพนัธ์ของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และไม่
ส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม แต่อยา่งไรก็ตามผลการวิจยัน้ีจะไม่สอดคลอ้งกบัหลายงานวิจยัท่ีพบวา่ การรับรู้ถึง
ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มมกัจะท าใหผู้บ้ริโภคตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มสูงขึ้น(Saha, Duarte, Silva, & Zhuang, 2021; Stranieri, Ricci, & Banterle, 2017) โดย
สรุปการอภิปรายผลการวิจยัอิทธิพลของตวัแปรก ากบัทั้ง 2 ตวัแปร คือ ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีไดเ้สนอไว ้ไดถู้กอภิปรายถึงสาเหตุท่ีเป็นไปไดข้องการไม่เป็นไปตามสมมุติฐานน้ี 
 

ข้อเสนอแนะของงำนวิจัย 
 ขอ้เสนอแนะของงานวิจยัน้ี สามารถถูกน าเสนอไดใ้น 3 ประเด็น คือ ขอ้เสนอแนะเชิง
ทฤษฎี (Theoretical contribution) ขอ้เสนอทางการจดัการ (Managerial implications) และ
ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัในคร้ังต่อไป (Future research) 
ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 
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 ขอ้เสนอแนะเชิงทฤษฎีท่ีไดจ้ากผลการวิจยัตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคส าหรับการตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเม่ือพิจารณาถึงอิทธิพลของตวัแปรทศันคติ ไป
ยงัราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และตวัแปรทศันคติไปยงัความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มในฐานะตวัแปรก ากบั สามารถถูกน าเสนอไดใ้น 3 ประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี 
 ประเด็นแรก งานวิจยัน้ีไดค้น้พบตวัแบบความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีง่ายของ
ผูบ้ริโภค ส าหรับการตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในการอธิบายถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค โดยตวัแบบน้ีประกอบไปดว้ยตวัแปรจ านวน 4 กลุ่มตวัแปร คือ กลุ่มตวัแปรอิสระ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยแรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์
ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม แรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ถดัไป
เป็นกลุ่มตวัแปรกลางซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 1 ตวัแปร คือ ตวัแปรความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ถดัไปคือ กลุ่มตวัแปรตามซ่ึงประกอบไปดว้ย ตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และตวัแปรการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และกลุ่มท่ี 4 คือ กลุ่มตวัแปรก ากบัซ่ึง
ประกอบดว้ยตวัแปรทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และตวัแปรทศันคติของความ
สะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ประเด็นท่ีสอง งานวิจยัน้ีไดค้น้พบวา่ตวัแปรตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อการส่งเสริมและสร้าง
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคนั้น คือ ตวัแปรแรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และตวั
แปรแรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นการจะเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่ผูบ้ริโภคใหไ้ดน้ั้น การสร้างแรงจูงใจทั้ง 3 ดา้น ส าหรับการรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งพฒันา 
 ประเด็นท่ีสาม งานวิจยัน้ีไดค้น้พบวา่ ตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคนั้น ส่งผลต่อตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค และส่งผลต่อตวั
แปรการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดงันั้นการท่ีบริษทัจะสร้างผลประกอบการ
ของบริษทัดา้นความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้น 
การสร้างความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั 
 ประเด็นสุดทา้ยนั้นงานวิจยัน้ีไดค้น้พบวา่ ตวัแปรก ากบัท่ีส าคญั คือ ตวัแปรทศันคติต่อ
ราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่อิทธิพลของทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
(ราคาท่ีเหมาะสม)ท่ีเพิ่มมากขึ้นนั้น จะส่งผลท าใหผ้ลกระทบของตวัแปรความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงในเชิงลบมากขึ้น และอิทธิพล
ของทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม(ราคาท่ีเหมาะสม)ท่ีเพิ่มมากขึ้นนั้น จะส่งผลท าใหผ้ล
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กระทบของตวัแปรความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มไปยงัการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
เปล่ียนแปลงในเชิงลบมากขึ้นเช่นเดียวกนั 
 โดยสรุป ผลการวิจยัน้ีไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะเชิงทฤษฎีท่ีเป็นประโยชน์ต่อแวดวง
วิชาการ ดว้ยการคน้พบตวัแบบท่ีง่ายในการอธิบายความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยตวัแปรตน้ ตวัแปรกลาง ตวัแปรตาม และตวัแปรก ากบั 
ข้อเสนอแนะเชิงกำรจัดกำร 
 ผลการวิจยัจากงานวิจยัน้ีสามารถน าเสนอขอ้เสนอแนะเชิงการจดัการ ส าหรับผูป้ฏิบติัใน
ภาคเอกชน เช่น ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด ในการน าผลการวิจยัน้ีไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ต่อการสร้างผลประกอบการแก่บริษทั และขอ้เสนอแนะเชิงการจดัการแก่หน่วยงานภาครัฐ ในการ
น าผลการวิจยัน้ีไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการสร้างสรรคส์ังคมท่ีผูบ้ริโภครับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
และบริโภคสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น โดยสามารถอธิบายไดเ้ป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี 
 ประเด็นแรก จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ อิทธิพลของแรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีส่งกระทบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไปยงัความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดงันั้นเพื่อสร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีสูงขึ้น
ผา่นการสร้างแรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองโดยบริษทัและภาครัฐควรจะด าเนินกิจกรรมดา้นการส่ือสาร
ใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงผลเสียต่างฯ ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บโดยตรงจากการบริโภคสินคา้ท่ีไม่ไดรั้กษา
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใชถุ้งพลาสติกเกินความจ าเป็นจะเป็นการสร้างขยะพลาสติกท่ีไม่ยอ่ยสลายไป
อีกยาวนานและสร้างผลกระทบต่อภาวะโลกร้อน และส่ือสารใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บโดยตรงจากการซ้ือและใชสิ้นคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใชโ้คมไฟฟ้าแสงอาทิตยจ์ะท าให้
ประหยดัพลงังานและช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง ยิง่กวา่นั้นบริษทัและภาครัฐควรจะ
ส่ือสารใหเ้ห็นถึงผลเสียต่างฯ ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บโดยตรงจากการด าเนินกิจกรรมต่างฯ ท่ีก่อใหเ้กิด
มลภาวะต่างฯ ต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใชร้ถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานจากน ้ามนั การเผาขยะ เศษไม ้หรือ
วตัถุอ่ืนใดท่ีท าให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ก๊าซคาร์บอนมอนนอกไซด ์ซ่ึงจะยงัผลท าใหเ้กิด
ภาวะโลกร้อน ซ่ึงภาวะโลกร้อนดงักล่าวน้ีจะน ามาสู่ผลกระทบท่ีเป็นผลเสียโดยตรงต่อผูบ้ริโภค 
เช่น โรคทางเดินหายใจ สภาพอากาศท่ีร้อนเกินปกติ เป็นตน้ 
 ประเด็นท่ีสอง จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ อิทธิพลของแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไปยงัความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดงันั้นเพื่อสร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีสูงขึ้น
ผา่นการสร้างแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ของผูบ้ริโภคนั้นสามารถกระท าไดโ้ดยบริษทัและภาครัฐควรจะ
ด าเนินการสร้างกิจกรรมต่างฯ เพื่อท าให้เกิดกลุ่มต่างฯ ของผูบ้ริโภคท่ีกลุ่มต่างฯ เหล่าน้ีไดท้ า
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กิจกรรมดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มร่วมกนัซ่ึงเป็นการสร้างแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ขึ้นมาแก่ผูบ้ริโภค
แต่ละคนในกลุ่มต่างฯเหล่านั้น เช่น การสร้างกลุ่มชุมชนออนไลน์ดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มขึ้นมา 
และบริษทัหรือภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนกลุ่มดงักล่าวน้ี หรือบริษทัหรือภาครัฐสามารถด าเนินการ
ส่งเสริมกิจกรรมดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มแก่กลุ่มต่างฯ ท่ีมีอยูแ่ลว้ในสังคม โดยบริษทัหรือภาครัฐ
ใหก้ารสนบัสนุน เช่น การส่งเสริมการลดการใชถุ้งพลาสติก ส าหรับกลุ่มนิสิต นกัศึกษาใน
มหาวิทยาลยั การส่งเสริมการใชบ้รรจุภณัฑ ์จาน ชาม ชอ้น แบบใชแ้ลว้ทิ้งท่ีท ามาจากระดาษรีไซ
เคิ้ล ส าหรับกลุ่มครอบครัวท่ีเดินทางท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 ประเด็นท่ีสาม จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ อิทธิพลของแรงจูงใจเพื่อสังคมดา้นความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไปยงัความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดงันั้นเพื่อสร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีสูงขึ้น 
ผา่นการสร้างแรงจูงใจเพื่อสังคมของผูบ้ริโภคนั้นสามารถกระท าไดโ้ดยบริษทัและภาครัฐควรจะ
ด าเนินการสร้างสรรคกิ์จกรรมต่างฯ เพื่อท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตระหนกัท่ีจะท าการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มต่างฯ เพื่อท าใหส้ังคมดีขึ้น และการสร้างสรรคส่์งเสริมใหผู้บ้ริโภคมีจริยธรรมและ
คุณธรรมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อท าใหส้ังคมโดยรวมดีขึ้น เช่น การท่ีบริษทัจดัท าโครงการการ
ปลูกตน้ไม ้การปลูกป่าชายเลน ภาครัฐจดัท าโครงการอบรมจริยธรรมคุณธรรมในการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีร่วมกนั เป็นตน้ 
 ประเด็นท่ีส่ี จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะส่งผล
กระทบในเชิงลบในฐานะตวัแปรก ากบั ไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค ไปยงัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และพบทศันคติต่อ
ราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะส่งกระทบในเชิงลบในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงัอิทธิพลของความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคไปยงัการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นเพื่อสร้าง
ใหผู้บ้ริโภคท่ีมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเกิดความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีสูงขึ้น และ
การบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมากขึ้น บริษทัสามารถออกแบบและ/หรือผลิตสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มใหมี้คุณค่าท่ีสูงกวา่และจ าหน่ายในราคาท่ีสูงกวา่สินคา้แบบเดียวกนัท่ีเป็นสินคา้ปกติท่ี
จ าหน่ายในทอ้งตลาด การออกแบบและ/หรือผลิตสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มดงักล่าวน้ีก็จะส่งเสริมให้
ผูบ้ริโภคตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของบริษทัท่ีมากขึ้น 
 โดยสรุป บริษทัและภาครัฐสามารถน าผลการวิจยัน้ีไปใชใ้นทางการจดัการเพื่อท าให้
ผูบ้ริโภคมีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีสูงขึ้น และตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และบอกต่อถึง
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีสูงขึ้น โดยพิจารณาจากอิทธิพลของกลุ่มตวัแปรอิสระ ซ่ึงก็คือ ตวัแปร
แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเอง ตวัแปรแรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ และตวัแปรแรงจูงใจเพื่อสังคม และพิจารณา
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จากอิทธิพลของตวัแปรก ากบั ซ่ึงก็คือ อิทธิพลของตวัแปรทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวิจัยในคร้ังต่อไป 
 งานวิจยัน้ีประกอบดว้ยขอ้จ ากดัในหลายประเด็น ดงันั้นขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัใน
คร้ังต่อไปสามารถน าเสนอไดด้งัประเด็นต่อไปน้ี 
 ประเด็นแรก คือ เน่ืองดว้ยงานวิจยัน้ีท าการทดสอบตวัแบบของงานวิจยัน้ีผา่นการท าการ
เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีรักษส่ิ์งแวดลอ้ม หรือเคยบริโภคสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยไม่ไดเ้ก็บ
ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึงของอุตสาหกรรมผลิตสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะ ดงันั้นการท าการทดสอบตวัแบบของงานวิจยัน้ี โดยเลือกเก็บขอ้มูลจาก
ผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะอุตสาหกรรมหน่ึงจะท าใหเ้กิดคุณค่าใหม่หรือ
องคค์วามรู้ใหม่ได ้
 ประเด็นท่ีสอง คือ เน่ืองดว้ยตวัแปรตามของงานวิจยัน้ีเป็นตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นตวัแปรระดบัทศันคติ ซ่ึงไม่ใช่ตวัแปรท่ีบ่งบอกถึงการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจริงของผูบ้ริโภค นัน่ก็คือถึงแมว้า่ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มใน
ระดบัสูง ก็ไม่ไดห้มายความวา่ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มจริง ผูบ้ริโภคอาจจะซ้ือหรือ
อาจจะไม่ซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มจริงได ้ดงันั้นการศึกษาตวัแปรท่ีเป็นการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจริงซ่ึงเป็นตวัแปรเชิงพฤติกรรมจะเป็นส่ิงท่ีสร้างคุณค่าแก่งานวิจยัน้ีมากขึ้น 
 ประเด็นท่ีสาม คือ เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณท่ีด าเนินการสร้างกรอบ
แนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา เพื่อสังเคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีจะส่งผลต่อความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ซ่ึงการจะท าใหผ้ลการวิจยัท่ีน าเสนอโมเดลท่ีมีประโยชน์
มากขึ้น และครอบคลุมตวัแปรอิสระท่ีจะส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น การ
ด าเนินการวิจยัในรูปแบบงานวิจยัแบบผสมผสานวิธี ซ่ึงมีการน าส่วนงานวิจยัเชิงคุณภาพเขา้มา
เสริมเพิ่มเติมต่อจากงานวิจยัน้ี อาจจะน ามาสู่ผลลพัธ์ของงานวิจยัในรูปแบบของโมเดลความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคท่ีสะทอ้นความคิดและความรู้สึกของผูบ้ริโภคจริงมากขึ้น 
 ประเด็นท่ีส่ีคือ จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ทศันคติต่อราคาสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
จะส่งผลกระทบในเชิงลบในฐานะตวัแปรก ากบัไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภคต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึง
เป็นไปในทางตรงกนัขา้มกบัสมมุติฐานท่ีไดต้ั้งไวด้งันั้นการด าเนินการท าวิจยัเพื่อทดสอบเชิง
ประจกัษก์บักลุ่มผูบ้ริโภคในสถานท่ีอ่ืนหรือในประเทศอ่ืนหรือผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนจึงเป็น
ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในคร้ังต่อไป 
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 ประเด็นท่ีสุดทา้ยคือ จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ทศันคติต่อความสะดวกสบายในการซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลกระทบในเชิงบวกอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติในฐานะตวัแปรก ากบั
ไปยงัอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มและการบอกต่อถึงสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มดงันั้นการด าเนินการท าวิจยัเพื่อทดสอบเชิง
ประจกัษก์บักลุ่มผูบ้ริโภคในสถานท่ีอ่ืนหรือในประเทศอ่ืนหรือผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนจึงเป็น
ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในคร้ังต่อไป 
 โดยสรุป ดว้ยขอ้จ ากดัของงานวิจยัน้ีในหลายประเด็น คือ การเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม 
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงลงไปในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึง การเพิ่มการศึกษาตวัแปร
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มจริงในกรอบแนวคิด และการศึกษาการด าเนินการวิจยัเชิง
คุณภาพควบคู่กบังานวิจยัเชิงปริมาณ หรืองานวิจยัแบบผสมผสานวิธี ขอ้จ ากดัเหล่าน้ีจึงน ามาสู่
ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัในคร้ังต่อไปจากประเด็นเหล่าน้ี 
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คณะบริหำรธุรกจิ มหำวิทยำลยั บูรพำ 

แบบสอบถำม: ตวัแบบความสัมพนัธ์ของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยทศันคติต่อราคาและความ

สะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
วตัถุประสงค์: แบบสอบถามน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะประเมินความคิดเห็นของท่านต่อบริษทัและ
ต่อตวัท่านเองในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
กรุณำตอบแบบสอบถำม  ซ่ึงประกอบไปดว้ย  3  ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี1:ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบั ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของตวัท่านเอง 
ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบั  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

แบบสอบถำม 
ส่วนท่ี 1:  ค  าถามเก่ียวกบั  ความคิดเห็นทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของท่านกบัการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการหรือกระท ากิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย         ทบัตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านเคยซ้ือหรือใชสิ้นคา้หรือใชบ้ริการท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือไม่? เช่นผลิตภณัฑรั์กษ์
โลก ต่างฯ  ภาชนะท าจากกระดาษยอ่ยสลายเองตามธรรมชาติ ถุงผา้รักษโ์ลก ผลิตภณัฑท่ี์สามารถ
ใชซ้ ้าได ้ซ้ือสินคา้จากร้านรักษโ์ลก เป็นตน้ 
 1. เคย     2.ไม่เคย 
2. ท่านเคยเขา้ร่วมหรือกระท ากิจกรรมเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้มต่างฯเช่น การบริจาคเงินเขา้มูลนิธิเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม การเขา้ร่วมโครงการปลูกป่า เขา้ร่วมโครงการเก็บขยะชายหาด ท ากิจกรรมต่างฯท่ี
พฒันาส่ิงแวดลอ้มให้ดีขึ้น เป็นตน้ 
 1. เคย     2.ไม่เคย 
ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของตวัท่านเอง 
ใหท้่านตอบค าถามเก่ียวกบับริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด  ดงัค าถาม
ต่อไปน้ี   
ส่วนท่ี 2-1  : ค  าถามเก่ียวกบั  ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบับริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
ท่ีท่านซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการอยู่ 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย         ทบัตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
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 หมวดท่ี 1 : กำรบอกต่อถึงสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม      
1 ท่านตั้งใจท่ีจะพูดถึงส่ิงท่ีเป็นในเชิงบวกเก่ียวกบับริษทัท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม

แก่คนอื่นฯ 
1 2 3 4 5 

2 ท่านตั้งใจท่ีจะแนะน าสินคา้ของบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คนอ่ืน 1 2 3 4 5 
3 ปกติท่านจะบอกคนอืน่ฯว่าบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นบริษทัท่ีดี 1 2 3 4 5 
4 ท่านจะแนะน าบริษทัท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คนอืน่ฯท่ีก าลงัตอ้งการซ้ือสินคา้

หรือบริการท่ีบริษทัน้ีขายอยู ่
1 2 3 4 5 

5 ท่านตั้งใจท่ีจะกล่าวถึงส่ิงต่างฯท่ีดีเก่ียวกบับริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คน
อื่นฯ 

1 2 3 4 5 

 หมวดท่ี 2: ควำมตั้งใจจ่ำยแพงกว่ำในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม      
6 ท่านจะยงัคงซ้ือสินคา้ของบริษทัท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มต่อไปถึงแมว่้าราคา

สินคา้ของบริษทัน้ีจะเพ่ิมขึ้น 
1 2 3 4 5 

7 ท่านยอมรับไดท่ี้จะซ้ือสินคา้ในราคาท่ีแพงกว่าปกติจากบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

1 2 3 4 5 

8 ท่านยงัคงซ้ือสินคา้ของบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มต่อไปถึงแมว่้าบริษทัน้ีจะมี
การเรียกเก็บค่าพิเศษต่างฯเพ่ิมเติม 

1 2 3 4 5 

 หมวดท่ี 3 :ควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม      
9 ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้จากบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 1 2 3 4 5 
10 ท่านวางแผนทีจะซ้ือสินคา้อื่นฯจากบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเม่ือท่าน

ตอ้งการสินคา้ท่ีจะซ้ือ 
1 2 3 4 5 

11 ท่านก าลงัพิจารณาถึงการใชเ้วลาและเงินทองมากขึ้น เพ่ือซ้ือสินคา้จากบริษทัท่ี
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 2 3 4 5 
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ส่วนท่ี 2-2: ค  าถามเก่ียวกบั ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ตวัท่านเอง 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย         ทบัตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 หมวดท่ี4 : ควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค      
12 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมุ่งปกป้องและปรับปรุงคุณภาพของสภาพแวดลอ้มทาง

ธรรมชาติ 
1 2 3 4 5 

13 ท่านลงทนุในการสร้างส่ิงต่างฯเพ่ือการมีชีวิตท่ีดีขึ้นส าหรับ คนรุ่นหลงั 1 2 3 4 5 
14 ท่านท าบางส่ิงบางอยา่งเพ่ือลดผลกระทบดา้นลบต่อส่ิงแวดลอ้ม และ

ทรัพยากรธรรมชาติ 
1 2 3 4 5 

15 ท่านท าบางส่ิงเพ่ือการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้ม โดยค านึงถึงคนรุ่นหลงั 1 2 3 4 5 
16 ท่านสนบัสนุนโครงการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ส่ิงแวดลอ้ม 1 2 3 4 5 
17 ท่านเขา้ร่วมในกิจกรรมเก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ยความสมคัรใจ 1 2 3 4 5 
18 ท่านมีความรู้สึกไม่พอใจ หากเห็นใครท าลายส่ิงแวดลอ้ม 1 2 3 4 5 
19 ท่านน าวสัดุหรือบรรจุภณัฑม์ารีไซเคิลเป็นบรรจุภณัฑ์ ใหม่เพื่อช่วยลดปริมาณขยะ

และรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
1 2 3 4 5 

20 ท่านซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 1 2 3 4 5 
21 ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมบูรณ์และทนัที 1 2 3 4 5 
22 ท่านกลวัว่าวนัหน่ึงทรัพยากรทางธรรมชาติอนัมีประโยชน์ต่อส่ิงมีชีวิตจะหมดไป 1 2 3 4 5 
23 ท่านเคารพ เห็นคุณค่า และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ 1 2 3 4 5 
24 ท่านมีความกตญัญูต่อส่ิงแวดลอ้ม และธรรมชาติท่ีท่านไดอ้ยูอ่าศยั 1 2 3 4 5 
25 ท่านบริจาคเงินเพ่ือซ้ืออุปกรณ์ในการบูรณะ ส่ิงแวดลอ้มหรือซ้ือตน้ไมใ้นการปลูก

ป่า 
1 2 3 4 5 

26 ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 1 2 3 4 5 
 หมวดท่ี 5 : แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองด้ำนควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม      
27 เม่ือท่านท าความดี หรือรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ท่านคาดหวงัท่ีจะไดรั้บส่ิงตอบแทน เช่น ท่ี

อยูอ่าศยัไม่มีมลพิษ สุขภาพท่ีดีขึ้น 
1 2 3 4 5 

28 ท่านซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพราะเห็นประโยชน์ต่อ
สุขภาพของท่าน 

1 2 3 4 5 

29 ท่านซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะกลวัว่าส่ิงแวดลอ้มท่ีตนเองอาศยั
อยูจ่ะถูกท าลายไป 

1 2 3 4 5 

30 ท่านท ากิจกรรมเพ่ือส่ิงแวดลอ้มดว้ยความสนใจของตนเอง 1 2 3 4 5 
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กรุณำท ำเคร่ืองหมำย         ทับตัวเลขท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 
 หมวดท่ี 6 : แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม      
31 ท่านตอ้งการท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อท่ีท าใหค้นอื่นๆช่ืนชม

ท่าน 
1 2 3 4 5 

32 ท่านซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน เพื่อท่ีจะท า
ให้คนรอบขา้งมีความประทบัใจในตวัท่าน 

1 2 3 4 5 

33 ท่านคดิว่าคนอ่ืนตดัสินใจเก่ียวกบัตวัท่านในการรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ลดใชพ้ลงังาน ซ้ือ
หรือใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 2 3 4 5 

34 ท่านท ากิจกรรมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเน่ืองจากกลุ่มเพ่ือนคาดหวงัใหท้่านท า 1 2 3 4 5 
 หมวดท่ี 7 : แรงจูงใจเชิงจริยธรรม      
35 ถา้มีโอกาส ท่านยินดีท่ีจะช่วยเหลือ และร่วมกิจกรรมเพ่ือส่ิงแวดลอ้มดว้ยใจจริง 1 2 3 4 5 
36 ท่านจะรักษาส่ิงแวดลอ้ม ตามความรู้สึกเกรงกลวัต่อบาป และการกลวัถูกธรรมชาติ

ลงโทษ (R) 
1 2 3 4 5 

37 ท่านซ้ือและบริโภคสินคา้ท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะว่ามนัเป็นประโยชน์ต่อ
ผูอ้ื่นในสังคม 

1 2 3 4 5 

38 ท่านตั้งใจท าหรือให้บางส่ิงบางอยา่งกบัคนอ่ืน โดยไม่ไดห้วงัว่าจะไดรั้บส่ิงตอบ
แทน 

1 2 3 4 5 

 หมวดท่ี 8 : บรรทัดฐำนของสังคมด้ำนส่ิงแวดล้อม      
39 ท่านเช่ือว่าสังคมของท่านคาดหวงัใหทุ้กคนในสังคมมีความรับผดิชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
1 2 3 4 5 

40 ในสังคมของท่าน ส่วนใหญ่ เช่ือว่าการซ้ือและใชสิ้นคา้ท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
เป็นเร่ืองท่ีดี 

1 2 3 4 5 

41 ท่านคดิว่าความกงัวลท่ีเห็นแก่ผูอ่ื้นเป็นวิธีท่ีส าคญัส าหรับทุกคนในสังคมของท่าน 1 2 3 4 5 
42 ท่านเช่ือว่าการตระหนกัถึงผูอ้ื่นเป็นเร่ืองท่ีส าคญัส าหรับทุกคนท่ีจะปฏิบติั เช่นการ

รักษา ฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มเพ่ือคนรุ่นหลงั เป็นตน้ 
1 2 3 4 5 

43 พฤติกรรมการรักษส่ิ์งแวดลอ้มเช่นการประหยดัพลงังานเป็นความคาดหวงัของ
สังคมของท่าน 

1 2 3 4 5 

 หมวดท่ี 9 :ทัศนคติต่อคุณค่ำสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม      
44 ผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มโดดเดน่ช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ 1 2 3 4 5 
45 ความสะดวกในการพกพาของผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 1 2 3 4 5 
46 ผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มช่วยเพ่ิมคุณค่าในเชิงพาณิชย ์ 1 2 3 4 5 
47 ผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม มีความสวยงาม ทนัสมยั  1 2 3 4 5 
48 ความเหมาะสมของบรรจุภณัฑต์่อผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 1 2 3 4 5 
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กรุณำท ำเคร่ืองหมำย         ทับตัวเลขท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 
 หมวดท่ี 10 :ทัศนคติต่อรำคำสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม      
49 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม เพราะราคาใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑป์ระเภท

เดียวกนัในตลาด 
1 2 3 4 5 

50 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม เพราะราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 1 2 3 4 5 
 หมวดท่ี 11 :ทัศนคติต่อควำมสะดวกสบำยในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม 1 2 3 4 5 
51 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม เพราะราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 1 2 3 4 5 
52 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มและยินดีท่ีจะจ่ายแพงกว่า แมมี้ราคาสูงกว่า

ผลิตภณัฑป์กติ 
1 2 3 4 5 

53 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม เพราะมีร้านคา้ท่ีจ าหน่ายเฉพาะผลิตภณัฑท่ี์
ออกแบบเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

1 2 3 4 5 

54 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม เพราะสถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั
หรือท่ีท างานของท่าน 

1 2 3 4 5 

55 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มเพราะผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง้า่ย / หาซ้ือได้
ทัว่ไป 

1 2 3 4 5 

56 ท่านคดิว่าใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่นถุงผา้ นั้นง่าย สามารถพกไปได้
ทุกท่ี 

1 2 3 4 5 

57 ท่านชอบซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มผา่นอินเทอร์เน็ต 1 2 3 4 5 
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ส่วนท่ี 3 : ค ำถำมเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม 

โปรดตอบค ำถำมโดย         บนตัวเลขท่ีให้ข้อมูลเกีย่วกบัตัวท่ำน  หรือ โดยเติมค ำในช่องว่ำง 
1) เพศ 
1.) ชำย                                                       2.) หญิง 
 
2) อำยุ 
1.) 18 - 30  ปี                                   2.) 31 - 40  ปี 
3.) 41 - 50  ปี                                             4.) 51 - 60  ปี                                    5.) มำกกว่ำ  60  ปี 
 
3) อำชีพ  
1.) นักเรียน/นักศึกษำ         2.) พนักงำนบริษัท        3.) ธุรกิจส่วนตัว   
4.) ข้ำรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ           5.) อ่ืนฯ (โปรดระบุ).................. 
 
4) ระดับกำรศึกษำสูงสุดของท่ำน 
1.) ต ่ำกว่ำปริญญำตรี  2.) ปริญญำตรี  3.) ปริญญำโท  4.) ปริญญำเอก 
 
5) รำยได้ส่วนตัวต่อเดือน 
1.) ไม่เกิน 10,000 บำท                              2.) 10,001 - 20,000 บำท                 3.) 20,0001 - 30,000 บำท 
4.) 30,001 - 40,000 บำท                            5.) 40,001 - 50,000 บำท               6.) มำกกว่ำ  50,000 บำท 
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ภำคผนวก ข. 
ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ 
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แบบประเมินผู้เช่ียวชำญตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิย 
 

  เร่ือง ตวัแบบความสัมพนัธ์ของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคกบัความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยทศันคติต่อราคาและความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 ค ำชี้แจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยัตัวแบบความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคส าหรับการตั้งใจซื้อสินค้าเพ่ือส่ิงแวดล้อม : อิทธิพลของตัว
แปรทัศนคติไปยงัราคาสินค้าเพ่ือส่ิงแวดล้อมและตัวแปรทัศนคติไปยงัความสะดวกสบายในการซื้อ
สินค้าเพ่ือส่ิงแวดล้อมในฐานะตัวแปรก ากับเพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้
ค าถาม มีความเหมาะสมในการนาไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ซ่ึงจะท า
การประเมินความเท่ียงตรงโดยไดก้ าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง  

โดยท าการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
(Index of Consistency : IOC) (Rovinelli & Hambleton ,1976) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

IOC   =   
∑𝑅

𝑁
 

 

โดยมีเกณฑค์วามสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี 
คะแนน +1 หมายถึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
คะแนน 0 หมายถึงไม่แน่ใจว่ามีความสอดคลอ้ง 
คะแนน -1 หมายถึงไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงัน้ี 
ค่า IOC ≥0.50 หมายถึงค าถามตรงกบัวตัถุประสงค ์
ค่า IOC < 0.50 หมายถึงค าถามไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความสอดคลอ้งหรือ
ถูกตอ้งเพียงใด 

       
(รศ.ดร.สมบติั ธ ารงสินถาวร) 

       คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
         ผูว้ิจยั 
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ผลกำรวิเครำะห์หำค่ำคะแนนควำมสอดคล้องของค ำถำมกบัวัตถุประสงค์ 
(Internal Objective Congruency: IOC) 

                          ********************************************************* 
 
รำยช่ือผู้เช่ียวชำญท่ีตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวิจัย 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ดนุพล หุ่นโสภณ 
       อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด คณะพาณิชยศ์าสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 
   2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรัญพงศ ์บุญศิริธรรมชยั 
       รองหัวหนา้ภาควิชาการจดัการ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 
   3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประภาพร นนัทการัตน์ 
   อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
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ตำรำงแสดงผลกำรวิเครำะห์หำค่ำคะแนนควำมสอดคล้องของค ำถำมกบัวัตถุประสงค์                       
(Internal Objective Congruency : IOC) 

รำยละเอยีดกำรประเมิน ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ  

ค่ำ 
IOC 

 

แปร
ผล 

 
 

คนที่ 1 
 

คนที่ 2 

 

คนที่ 3 

1. กำรบอกต่อถึงสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม   

1.1 ท่านตั้งใจท่ีจะพูดถึงส่ิงท่ีเป็นเชิงบวกเก่ียวกบั
บริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คนอ่ืนฯ 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

1.2 ท่านตั้งใจท่ีจะแนะน าสินคา้ของบริษทัท่ี
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คนอ่ืน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.3 ปกติท่านจะบอกคนอ่ืนฯวา่บริษทัท่ีรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นบริษทัท่ีดี 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.4 ท่านจะแนะน าบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มแก่คนอ่ืนฯท่ีก าลงัตอ้งการซ้ือสินคา้
หรือบริการท่ีบริษทัน้ีขายอยู ่

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.5 ท่านตั้งใจท่ีจะกล่าวถึงส่ิงต่างฯท่ีเก่ียวกบั
บริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่คนอ่ืนฯ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. ควำมตั้งใจจ่ำยแพงกว่ำในกำรซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม   
2.1 ท่านจะยงัคงซ้ือสินคา้ของบริษทัท่ีรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มต่อไปถึงแมว้า่ราคาสินคา้ของ
บริษทัน้ีจะเพิ่มขึ้น 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.2 ท่านยอมรับไดท่ี้จะซ้ือสินคา้ในราคาท่ีแพงกวา่
ปกติจากบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.3 ท่านยงัคงซ้ือสินคา้ของบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มต่อไปถึงแมว้า่บริษทัน้ีจะมีการเรียก
เก็บค่าพิเศษต่างฯเพิ่มเติม 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

3. ควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม      
3.1 ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้จากบริษทัท่ี
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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รำยละเอยีดกำรประเมิน ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ  

ค่ำ 
IOC 

 

แปร
ผล  

 

คนที่ 1 
 

คนที่ 2 

 

คนที่ 3 

3.2 ท่านวางแผนทีจะซ้ือสินคา้อ่ืนฯจากบริษทัท่ี
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเม่ือท่านตอ้งการสินคา้ท่ี
จะซ้ือ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3.3 ท่านก าลงัพิจารณาถึงการใชเ้วลาและเงินมาก
ขึ้น เพื่อซ้ือสินคา้จากบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4. ควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค      
4.1 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมุ่งปกป้องและ
ปรับปรุงคุณภาพของสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.2 ท่านลงทุนในการสร้างส่ิงต่างฯเพื่อการมีชีวิตท่ี
ดีขึ้นส าหรับ คนรุ่นหลงั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.3 ท่านท าบางส่ิงบางอยา่งเพื่อลดผลกระทบดา้น
ลบต่อส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.4 ท่านท าบางส่ิงเพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืทาง
ส่ิงแวดลอ้ม โดยค านึงถึงคนรุ่นหลงั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.5 ท่านสนบัสนุนโครงการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู 
ส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.6 ท่านเขา้ร่วมในกิจกรรมเก่ียวกบัการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยความสมคัรใจ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.7 ท่านมีความรู้สึกไม่พอใจ หากเห็นใครท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.8 ท่านน าวสัดุหรือบรรจุภณัฑม์ารีไซเคิลเป็น
บรรจุภณัฑ ์ใหม่เพื่อช่วยลดปริมาณขยะและรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.9 ท่านซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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4.10 ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ กฎหมายดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

      
รำยละเอยีดกำรประเมิน ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ  

ค่ำ 
IOC 

 

แปร
ผล  

 

คนที่ 1 
 

คนที่ 2 

 

คนที่ 3 

4.11 ท่านกลวัวา่วนัหน่ึงทรัพยากรทางธรรมชาติ
อนัมีประโยชน์ต่อส่ิงมีชีวิตจะหมดไป 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.12 ท่านเคารพ เห็นคุณค่า และหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.13 ท่านมีความกตญัญูต่อส่ิงแวดลอ้ม และ
ธรรมชาติท่ีท่านไดอ้ยู่อาศยั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.14 ท่านบริจาคเงินเพื่อซ้ืออุปกรณ์ในการบูรณะ 
ส่ิงแวดลอ้มหรือซ้ือตน้ไมใ้นการปลูกป่า 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.15 ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. แรงจูงใจเชิงจิตใจตนเองด้ำนควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
5.1 เม่ือท่านท าความดี หรือรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ท่าน
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บส่ิงตอบแทน เช่น ท่ีอยูอ่าศยัไม่
มีมลพิษ สุขภาพท่ีดีขึ้น 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5.2 ท่านซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มเพราะเห็นประโยชน์ต่อสุขภาพของ
ท่าน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5.3 ท่านซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
เพราะกลวัวา่ส่ิงแวดลอ้มท่ีตนเองอาศยัอยูจ่ะถูก
ท าลายไป 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5.4 ท่านท ากิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยความ
สนใจของตนเอง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6. แรงจูงใจเชิงสัมพนัธ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
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6.1 ท่านตอ้งการท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อท่ีท าใหค้นอ่ืนฯช่ืนชมท่าน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

      
รำยละเอยีดกำรประเมิน ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ  

ค่ำ 
IOC 

 

แปร
ผล  

 

คนที่ 1 
 

คนที่ 2 

 

คนที่ 3 

6.2 ท่านซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน เพื่อท่ีจะท าให้
คนรอบขา้งมีความประทบัใจในตวัท่าน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6.3 ท่านคิดวา่คนอ่ืนตดัสินใจเก่ียวกบัตวัท่านใน
การรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ลดใชพ้ลงังาน ซ้ือหรือใช้
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6.4 ท่านท ากิจกรรมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
เน่ืองจากกลุ่มเพื่อนคาดหวงัใหท้่านท า 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7. แรงจูงใจเชิงจริยธรรมด้ำนรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
7.1 ถา้มีโอกาส ท่านยนิดีท่ีจะช่วยเหลือ และร่วม
กิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยใจจริง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7.2 ท่านจะรักษาส่ิงแวดลอ้ม ตามความรู้สึกเกรง
กลวัต่อบาป และการกลวัถูกธรรมชาติลงโทษ  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7.3 ท่านซ้ือและบริโภคสินคา้ท่ีรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเพราะวา่มนัเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นใน
สังคม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7.4 ท่านตั้งใจท าหรือใหบ้างส่ิงบางอยา่งกบัคนอ่ืน 
โดยไม่ไดห้วงัวา่จะไดรั้บส่ิงตอบแทน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8. บรรทัดฐำนของสังคมด้ำนส่ิงแวดล้อม      
8.1 ท่านเช่ือวา่สังคมของท่านคาดหวงัใหทุ้กคนใน
สังคมมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8.2 ในสังคมของท่าน ส่วนใหญ่ เช่ือวา่การซ้ือและ
ใชสิ้นคา้ท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองท่ีดี 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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8.3 ท่านคิดวา่ความกงัวลท่ีเห็นแก่ผูอ่ื้นเป็นวิธีท่ี
ส าคญัส าหรับทุกคนในสังคมของท่าน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 
 

     

รำยละเอยีดกำรประเมิน ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ  

ค่ำ 
IOC 

 

แปร
ผล  

 

คนที่ 1 
 

คนที่ 2 

 

คนที่ 3 

8.4 ท่านเช่ือวา่การตระหนกัถึงผูอ่ื้นเป็นเร่ืองท่ี
ส าคญัส าหรับทุกคนท่ีจะปฏิบติั เช่นการรักษา 
ฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มเพื่อคนรุ่นหลงั เป็นตน้ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8.5 พฤติกรรมการรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่นการ
ประหยดัพลงังานเป็นความคาดหวงัของสังคมของ
ท่าน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9. ทัศนคติต่อคุณค่ำสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
9.1 ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มช่วยสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

9.2 ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มมีความสะดวกใน
การพกพา 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

9.3 ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มช่วยเพิ่มคุณค่าในเชิง
พาณิชย ์

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9.4 ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม มีความสวยงาม 
ทนัสมยั  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9.5 ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มมีความเหมาะสมใน
ดา้นบรรจุภณัฑ ์

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

10. ทัศนคติต่อรำคำสินค้ำเพ่ือส่ิงแวดล้อม      
10.1 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
เพราะราคาใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั
ในตลาด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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10.2 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
เพราะราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10.3 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
เพราะราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10.4 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มและ
ยนิดีท่ีจะจ่ายแพงกวา่ผลิตภณัฑป์กติ 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

รำยละเอยีดกำรประเมิน 
ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ 

ค่ำ 
IOC 

แปร
ผล 

 คนที่ 1              คนที่ 2         คนที่ 3   
11.ทัศนคติต่อควำมสะดวกสบำยในกำรซ้ือสินค้ำ
เพ่ือส่ิงแวดล้อม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11.1 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
เพราะมีร้านคา้ท่ีจ าหน่ายเฉพาะผลิตภณัฑท่ี์
ออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11.2 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
เพราะสถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยัหรือท่ี
ท างานของท่าน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11.3 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มเพราะ
ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง้่าย / หาซ้ือไดท้ัว่ไป 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11.4 ท่านคิดวา่ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม เช่นถุงผา้ นั้นง่าย สามารถพกไปได้
ทุกท่ี 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11.5 ท่านชอบซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มผา่น
ช่องทางอินเทอร์เน็ต 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
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