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 การพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน             มนสันนัท ์ เกิดเอี�ยม            ดุษฎีนิพนธ์นี� เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เมษายน 2565 ลิขสิทธิ. เป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 
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 กติตกิรรมประกาศ    ดุษฎีนิพนธ์ฉบบันี�สาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สถาพร พฤฑฒิกลุ อาจารยที์�ปรึกษาหลกัดุษฎีนิพนธ์ ดร.ภคัณฏัฐ ์จนัทนวรานนท ์สมพงษธ์รรม อาจารยที์�ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีประธานในการสอบปากเปล่าดุษฎีนิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมพงษ ์ปั� นหุ่น กรรมการผูแ้ทนบณัฑิต คณะศึกษาศาสตร์ ที�ใหค้วามกรุณาใหค้าํปรึกษา               และคาํแนะนาํในแนวทางที�ถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยั                 รู้สึกซาบซึ� งเป็นอยา่งยิ�ง จึงขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี�    ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านที�ไดก้รุณาใหค้วามอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื�องมือ รวมถึงใหค้าํแนะนาํในการแกไ้ขเครื�องมือเพื�อใหมี้คุณภาพ และขอบคุณผูเ้ชี�ยวชาญทุกท่านสาํหรับการเก็บขอ้มูล และร่วมแสดงความคิดเห็นที�เป็นประโยชน์ในทุกกระบวนการขั�นตอนของการวจิยั ตลอดจนผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นการศึกษา รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา ผูอ้าํนวยการโรงเรียน รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน ครูผูส้อนในสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี               สาํหรับการเก็บขอ้มูลเพื�อการวจิยั ทาํใหดุ้ษฎีนิพนธ์นี�สาํเร็จลงดว้ยดี  ขอขอบคุณนายสมพร สิงขรบาท และนางมฆวนั อยูใ่นธรรม บิดาและมารดา                        อนัเป็นที�รักยิ�ง ที�คอยเป็นกาํลงัใจและอยูเ่คียงขา้งพร้อมทั�งใหค้วามช่วยเหลือ และสนบัสนุน                   ในทุกดา้นดว้ยดีตลอดมา คุณค่าและประโยชน์ใดที�เกิดจากดุษฎีนิพนธ์ฉบบันี�  ผูว้จิยัสาํนึก                 ในพระคุณและขอมอบเป็นสิ�งตอบแทนความกตญั=ูกตเวทิตา แด่ครูบาอาจารย ์และผูมี้พระคุณ          ทุกท่าน ทั�งในอดีตจนถึงปัจจุบนั ซึ� งเป็นส่วนสาํคญัที�ทาํใหผู้ว้จิยัประสบความสาํเร็จในวนันี�    มนสันนัท ์ เกิดเอี�ยม 
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 58810100: สาขาวชิา: การบริหารการศึกษา; ปร.ด. (การบริหารการศึกษา)  คาํสาํคญั:   การพฒันา/ รูปแบบ/ การบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ/ โรงเรียนไทยรัฐวทิยา  มนสันนัท ์เกิดเอี�ยม: การพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ             ของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน  (THE DEVELOPMENT OF EDUCATIONAL QUALITY MANAGEMENT MODEL FOR    THE EXCELLENCE OF THAIRATH WITTHAYA SCHOOL GROUP UNDER THE OFFICE OF BASIC EDUCATION COMMISSION) คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์: สถาพร พฤฑฒิกุล, ปร.ด., ภคัณฏัฐ ์จนัทนาวรานนท ์สมพงษธ์รรม, Ed. D. 268 หนา้. ปี พ.ศ. 2565.   การศึกษาวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา                สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยไดด้าํเนินการเป็น 2 ขั�นตอน คือ ขั�นตอนที� 1 การพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา          สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ผูท้รงคุณวุฒิเป็นผูเ้ชี�ยวชาญในดา้นการบริหารการศึกษา จาํนวน 17 ท่าน ขั�นตอนที� 2 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยความเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ ดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus group) จาํนวน 12 ท่าน สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยควอไทล ์และค่าร้อยละ   ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ                  กลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ประกอบดว้ย            ปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ คน เงิน การบริหารจดัการและวสัดุอุปกรณ์ แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดา้นการนาํองคก์ร มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มีการกาํหนดวิสัยทศัน์และวางแผนการดาํเนินงาน           ของสถานศึกษาครอบคลุมทุกฝ่าย มีการสร้างความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์ผูเ้กี�ยวขอ้ง                             ในการดาํเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา มีการใชห้ลกัธรรมมาภิบาลในการบริหารงานและ                      มีความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มีการจดักระบวนการจดัทาํและพฒันา กลยทุธ์ของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื�อง               มีการจดัทาํโครงการกิจกรรม โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีการวางแผนส่งเสริม    การจดัการเรียนการสอน ที�ส่งเสริมความเป็นเลิศของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ                  และต่อเนื�อง ดา้นการจดัการกระบวนการ มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มีการสร้างนวตักรรมใหม่ในระบบงาน มีการจดักระบวนการทาํงานเพื�อใหบ้ริการที�สร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ มีการจดั
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 กระบวนการทาํงานที�ควบคุมคุณภาพของการทาํงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มีการสร้างวฒันธรรมและค่านิยมในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการสร้างบรรยากาศในการทาํงานที�ดีดว้ยการสร้างความผกูพนัของผูป้ฏิบติังานและการสร้างแรงจูงใจในสถานศึกษา มีการเอื�ออาํนวยใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส                  ในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ มีค่าเฉลี�ยสูงสุด                       3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มีการกาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน         ทั�งในปัจจุบนัและอนาคต มีการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหผู้รั้บบริการอยา่งต่อเนื�อง          มีการสร้างความผกูพนัและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�อต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน            ดา้นการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดาํเนินการจดัทาํแผนการวดัผลการวิเคราะห์และการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ มีการดาํเนินการวดัผลและวเิคราะห์ผลการศึกษา โดยมีการทบทวนการดาํเนินงานเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด บุคลากรมีความพร้อมต่อการวดัผลและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ มีการปรับปรุงการวางแผน         การวเิคราะห์ผลอยา่งต่อเนื�อง ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดาํเนินงานโดยมีผลลพัธ์เป็นที�ตอ้งการของชุมชน มีผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนด และเป็นที�ยอมรับต่อผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและการบริการ จากการดาํเนินการตามกระบวนการ นาํไปสู่ ผลลพัธ์เป็นไปตามเป้าหมายที�วางไว ้ส่งผลใหส้ถานศึกษาเป็นที�ยอมรับ ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรมีการพฒันาการดาํเนินงาน และนกัเรียนมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย              ที�กาํหนด เมื�อตรวจสอบรูปแบบโดยความเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ พบวา่ ยงัคงใหมี้การดาํเนินการใช้องคป์ระกอบทั�ง 7 ดา้น มาเป็นแนวทางของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน            



ฉ 
 58810100:  MAJOR: EDUCATIONAL ADMINSTRATION; Ph. D. (EDUCATIONAL   ADMINSTRATION)  KEYWORDS:  DEVELOPMENT/ MODEL/ EDUCATIONAL QUALITY MANAGEMENT    FOR EXCELLENCE/ THAIRATH WITTHAYA SCHOOL  MANASSANAN KEADAIM: THE DEVELOPMENT OF EDUCATIONAL QUALITY MANAGEMENT MODEL FOR THE EXCELLENCE OF THAIRATH WITTHAYA SCHOOL GROUP UNDER THE OFFICE OF BASIC EDUCATION COMMISSION. ADVISORY COMMITTEE:  SATAPORN PRUETTIKUL, Ph.D., PAKKANAT CHANTHANAVARANONT SOMPONGTAM, Ed.D. 268 P. 2022 .   The research study aimed to develop a model of educational quality management for the excellence of Thairath Witthaya school group under the Office of Basic Education Commission.                  The research study consisted of two stages. The first stage was to develop a model of educational quality management for the excellence of Thairath Witthaya school group under the Office of Basic Education Commission by mean of the Delphi technique with 17 experts of educational administrators. The second stage was to validate the model by Focus Group Discussion with 12 educational administrators experts. The statistics for the data analysis were median, interquartile range and percentage.   The research results were as follows:  The model of educational quality management for the excellence of Thairath Witthaya school group under the Office of Basic Education Commission were as follows: the inputs are man, money, management and materials consisted of 7 elements: Regarding organizational leadership, the top three were: vision and planning covering all departments, understanding and public relations for those involved and good governance to be applied in the administration and responsibility to society and the community. Regarding strategic planning, the top three were: process for formulating and developing strategies, activity project by participation of stakeholders and plan to promote teaching management student excellence. Regarding process management, the top three were: creating new innovations in the work system, work processes being organized to provide value-added services to service recipients work process that controls the quality of work. Regarding human resources focus, the top three were: building an effective culture and values in the organization, a good working atmosphere to be created by creating employee engagement and creating motivation and opportunity 
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 for personnel to have opportunities for continuous self-improvement. Regarding students and stakeholders important, the top three were: determining the needs and expectations of students parents and communities at the present and in the future, satisfaction in working for the service recipients and bonding and learning atmosphere that is conducive to the development of learners' potential. Regarding measurement analysis and knowledge management, the top three were: preparing a plan for measurement results analysis and knowledge managing, measurements and analyze the results of the study the operation being reviewed and personale are ready for measurement and evaluation the results analysis planning is continually improved. Regarding performance result focus, the top three were: desirable result of the community, operating results in accordance with the specified goals and recognized for result students and service focus. From the implementation of the process leading to the results according to the goals set, resulting in acceptance of educational institutions, administrators, teachers, and personnel development of operations and the students possessing quality according to the set goals. When examining the model with the opinions of experts, it was found that all 7 elements could be implemented as a guideline for the model of educational quality management for the excellence of Thairath Witthaya school group under the Office of Basic Education Commission.                 
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 บทที� 1 บทนํา      ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา จากการเปลี�ยนแปลงทั�งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลย ีทุกสังคม          ในโลก รวมทั�งประเทศไทย ต่างไดรั้บผลกระทบ ซึ� งก่อใหเ้กิดทั�งโอกาสและภยัอุปสรรคต่อ             การพฒันาที�ย ั�งยนืของประเทศ และมีความจาํเป็นจะตอ้งหาแนวทางและรูปแบบในการปรับตวั        เพื�อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั รวมทั�งให้สามารถรองรับและใชป้ระโยชน์               จากผลของความเปลี�ยนแปลงดงักล่าวไดม้ากที�สุด ประเทศไทยจึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ ใหสู้งขึ�น กระแสโลกาภิวตัน์ทาํใหค้นไทยมีโอกาส         ที�จะเรียนรู้ รับขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง แต่ความสามารถในการเรียนรู้โดยเชื�อมโยง              นาํความรู้ไปปรับใชย้งัอยูใ่นระดบัตํ�า คุณภาพการศึกษายงั ไม่เพียงพอต่อการนาํไปปรับตวัใหท้นักบัการเปลี�ยนแปลงเขา้สู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ และการเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั              กบัต่างประเทศ วกิฤติเศรษฐกิจที�เกิดขึ�น รวมทั�งความเสื�อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม มีแนวโนม้ที�จะส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อคุณภาพชีวติของคนไทย โดยเฉพาะปัญหาความยากจน ความเหลื�อมลํ�าของการกระจายรายได ้และการวา่งงาน ซึ� งจะส่งผลให้เกิดความขดัแยง้กนัในสังคมมากขึ�น กระแสความเปลี�ยนแปลงที�หลากหลายและรวดเร็วที�กล่าวมานี�  มีผลต่อการกาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย การพฒันาระบบราชการที�ไดด้าํเนินการมาอยา่งต่อเนื�องในระยะเวลาที�ผา่นมานั�น เกิดผลเป็นรูปธรรมในหลายดา้น เช่น หน่วยงานราชการมีการปรับบทบาทภารกิจที�ไม่จาํเป็นลงได ้มีการลดขั�นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการในการใหบ้ริการประชาชน ส่งผลใหป้ระชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงานราชการในแนวโนม้ที� สูงขึ�น นอกจากนี�ประชาชนยงัมีการรับรู้ เขา้ใจ และพึงพอใจกบัการพฒันาระบบราชการในภาพรวม รวมทั�งมีความเชื�อมั�น ศรัทธาในความโปร่งใสและใสสะอาด ในเรื�องคุณภาพการใหบ้ริการในทางที�ดีขึ�น แต่อยา่งไรก็ตามแมว้า่ผลการพฒันาระบบราชการจะส่งผลในทางปฏิบติังานในระดบัที�ดีขึ�น แต่การพฒันาระบบราชการยงัจะตอ้งดาํเนินงานต่อไป เพื�อให ้การบริหารงานภาครัฐกา้วไปสู่ทิศทางที�พึ�งประสงค ์ตอบสนองความตอ้งการและประโยชน์สูงสุดของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง สามารถปรับตวัรองรับต่อการเปลี�ยนแปลงในยคุโลกาภิวตัน์                   ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2554, หนา้ 4-28)  
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 การปกครองของประเทศไทย           ไดด้าํรงเจตนารมณ์ยดึมั�นในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขต่อเนื�อง มาโดยตลอด แมไ้ดมี้การยกเลิก แกไ้ขเพิ�มเติม และประกาศใชรั้ฐธรรมนูญเพื�อจดัระเบียบ                     การปกครองให้เหมาะสมหลายครั� ง แต่การปกครองก็มิไดมี้เสถียรภาพหรือ ราบรื�นเรียบร้อยเพราะยงัคงประสบปัญหาและขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ บางครั� งเป็นวกิฤติทางรัฐธรรมนูญที�หาทางออกไม่ได ้        เหตุส่วนหนึ�งเกิดจากการที�มีผูไ้ม่นาํพาหรือไม่นบัถือยาํเกรงกฎเกณฑก์ารปกครองบา้นเมือง ทุจริตฉอ้ฉลหรือบิดเบือนอาํนาจ หรือขาดความตระหนกัสาํนึกรับผดิชอบต่อประเทศชาติและประชาชน จนทาํใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายไม่เป็นผล ซึ� งจาํตอ้งป้องกนัและแกไ้ขดว้ยการปฏิรูปการศึกษา          และการบงัคบัใชก้ฎหมาย และเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบคุณธรรมและจริยธรรม แต่เหตุ อีกส่วนหนึ�งเกิดจากกฎเกณฑ ์การเมืองการปกครองที�ยงัไม่เหมาะสมแก่สภาวการณ์บา้นเมืองและกาลสมยั ใหค้วามสาํคญัแก่รูปแบบ และวธีิการยิ�งกวา่หลกัการพื�นฐานในระบอบประชาธิปไตยหรือไม่อาจนาํกฎเกณฑที์�มีอยูม่าใชแ้ก่พฤติกรรม ของบุคคลและสถานการณ์ในยามวกิฤติที�มีรูปแบบและวธีิการแตกต่างไปจากเดิมใหไ้ดผ้ล (สาํนกัเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2560, หนา้ 1) และจากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชในพิธีพระราชทานปริญญาบตัรแก่ผูส้าํเร็จการศึกษาจากมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร เมื�อวนัที� 29 มิถุนายน พ.ศ. 2520 ใหค้วามสาํคญักบัการศึกษา วา่ “การใหก้ารศึกษาถือเป็นสิ�งสาํคญัที�สุด เพราะเป็นการหล่อหลอม วางรูปแบบใหแ้ก่ อนุชนทั�งความรู้ ความสามารถ ทั�งจิตวิญญาณ...” แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดก้าํหนดวสิัยทศัน์วา่ “ประเทศไทยมีความมั�นคง มั�งคั�ง ย ั�งยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจาํชาติวา่ “มั�นคง มั�งคั�ง ย ั�งยนื” โดยที�วสิัยทศัน์ดงักล่าวสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ ไดแ้ก่ การมีเอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่งเขตอาํนาจรัฐ การดาํรงอยูอ่ยา่งมั�นคงย ั�งยนืของสถาบนัหลกัของชาติ การดาํรงอยูอ่ยา่งมั�นคงของชาติและประชาชนจากภยัคุกคามทุกรูปแบบ การอยูร่่วมกนัในชาติอยา่งสันติสุขเป็นปึกแผน่        มีความมั�นคงทางสังคม ท่ามกลางพหุสังคมและการมีเกียรติและศกัดิ. ศรีของความเป็นมนุษย ์           ความเจริญเติบโตของชาติ ความเป็นธรรม และความอยูดี่มีสุขของประชาชน ความยั�งยนืของฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ�งแวดลอ้ม ความมั�นคงทางพลงังาน อาหารและนํ�า ความสามารถในการรักษาผลประโยชน์ของชาติภายใตก้ารเปลี�ยนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม ระหวา่งประเทศและการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติประสานสอดคลอ้งกนัดา้นความมั�นคงในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกอยา่งมีเกียรติและศกัดิ. ศรีประเทศไทยไม่เป็นภาระของโลกและสามารถเกื�อกลูประเทศที�มีศกัยภาพทางเศรษฐกิจดอ้ยกวา่ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560, หนา้ 4) 
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ซึ� งแนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบันโยบายกระทรวงศึกษาธิการในการพฒันาเยาวชนของชาติ              เขา้สู่โลกยคุศตวรรษที� 21 โดยมุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย มีทกัษะการคิด วเิคราะห์ คิดสร้างสรรค ์มีทกัษะดา้นเทคโนโลย ีสามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้�น และสามารถอยู่ร่วมกบัผูอื้�นในสังคมโลกไดอ้ยา่งสันติ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2552,         หนา้ 2) ดงันั�น สภาพและปัญหาการจดัการศึกษาดงักล่าว จึงนาํไปสู่ขอ้เสนอการปฏิรูปการศึกษา ในทศวรรษที�สอง (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หนา้ 9-23)  ขอ้มูลจากสาํนกัทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติเกี�ยวกบัผลการศึกษาปีการศึกษา 2562 การเปรียบเทียบคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั�นพื�นฐาน (Ordinary National Education al Test: O-NET) ของสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ในระดบั                   ชั�นประถมศึกษาปีที� 6 มีคะแนนเฉลี�ยร้อยละ รวม 4 กลุ่มการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2562 ของสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ตํ�ากวา่คะแนนเฉลี�ยร้อยละ ของระดบัประเทศ อีกทั�งผลการเปรียบเทียบคะแนนผลการทดสอบระหวา่งปีการศึกษา 2561 กบัปีการศึกษา 2562 ใน               3 ระดบั คือ ชั�นประถมศึกษาปีที� 6 ชั�นมธัยมศึกษาปีที� 3 และชั�นมธัยมศึกษาปีที� 6 พบวา่ มีคะแนนเฉลี�ยร้อยละ รวมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ที�ทดสอบทั�ง 4 วิชา ปีการศึกษา 2562 ลดลงเมื�อเทียบกบั            ปีการศึกษา 2561 (สถาบนัทดสอบทางการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2562, หนา้ 1) และขอ้มูลจากรายงานผลการประเมินนกัเรียนนานาชาติ PISA 2018 พบวา่ นกัเรียนไทยกลุ่มอาย ุ15 ปี                        มีผลการประเมินในภาพรวม ตํ�ากวา่ค่าเฉลี�ยนานาชาติทุกวิชา และมีแนวโนม้ผลการประเมินดา้นการอ่านของนกัเรียนไทย มีคะแนนลดลงจากผลการประเมินรอบที�ผา่นมา และมีคะแนนนอ้ยกวา่ใน PISA 2015 พบวา่ นกัเรียนไทยมีผลการประเมินการอ่านมีคะแนนแนวโนม้ลดลง เป็นเพราะนกัเรียนที�มีความสามารถดา้นการอ่านไม่ถึงระดบั 2 มีจาํนวนเพิ�มขึ�นถึง 10 เปอร์เซ็นต ์(สถาบนัส่งเสริมวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2562, หนา้ 7) ซึ� งแสดงใหเ้ห็นวา่ประเทศไทยยงัอยูห่่างไกลจากเป้าหมาย ความเขม้แขง็ทางการศึกษา ทั�งการประเมินภายในและภายนอกในระดบัประเทศ  และระดบันานาชาติ สะทอ้นใหเ้ห็นภาพของการศึกษาประเทศไทยในอนาคตวา่ไม่สามารถ           เตรียมเยาวชนใหมี้คุณภาพและศกัยภาพในการแข่งขนั ดงันั�น สถานศึกษาและผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้งยกระดบัคุณภาพการศึกษาของเยาวชนไทยใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน โดยเฉพาะอยา่งยิ�งสถานศึกษาในฐานะที�เป็นหน่วยปฏิบติัที�สาํคญัที�สุดจะตอ้งมีกระบวนการบริหารและจดัการให้เกิดการเปลี�ยนแปลง ตอ้งมี การบริหารจดัการสถานศึกษาใหม่ ทั�งรูปแบบและแนวทาง ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน คาํนึงถึงคุณค่า ความมีประสิทธิภาพและคุณภาพของสถานศึกษา ทั�งนี�เพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นสาํคญั  
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การบริหารคุณภาพการศึกษา เป็นการพฒันาดา้นคุณภาพของโรงเรียนใหไ้ดม้าตรฐานตามเกณฑก์ารจดัการศึกษาของระบบ สากล ไดน้าํเกณฑก์ารจดัการศึกษา ตามรางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldridge National Quality Award: MBNQA)                 เป็นแบบอยา่งในการพฒันาโรงเรียนในประเทศ สหรัฐอเมริกา โรงเรียนที�ประสบความสาํเร็จ             ในการพฒันาความเป็นเลิศของโรงเรียน โดยการใช ้แนวคิดดงักล่าว เช่นโรงเรียนเพอลริเวอร์ (Pearl River School District) แห่งรัฐนิวยอร์ค และ มหาวิทยาลยัวสิคอนซินแห่งรัฐวสิคอนซิน             ซึ� งโรงเรียนดงักล่าวมีผลสัมฤทธิ. ทางการเรียนของ นกัเรียนที�สูง ต่อมาประเทศพฒันาแลว้ทั�วโลก ไดน้าํแนวคิดดงักล่าวมาใชเ้กิดผลสาํเร็จ เช่น สิงคโปร์ ญี�ปุ่น ออสเตรเลีย ฮ่องกง และไทย ไดน้าํมาปรับกบัการศึกษาเช่นเดียวกนั เรียกวา่ เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) โดยสาํนกังานรางวลั คุณภาพแห่งชาติ ภายใตก้ารบริหารจดัการของสถาบนั                 เพิ�มผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลกั ในการประสานความร่วมมือ เผยแพร่ สนบัสนุน                และผลกัดนัใหอ้งคก์รต่าง ๆ ทั�งภาคผลผลิต การบริการและทางดา้นการศึกษานาํเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (TQA) ไปพฒันา ศกัยภาพระบบการบริหารจดัการใหสู่้ความเป็นเลิศอยา่งย ั�งยนื (โชติช่วง พนัธุเวส, 2551, หนา้ 117) จากการพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นปัจจยั          และรากฐานที�สาํคญัของการพฒันาชาติ คือ การ พฒันาคน คนที�มีคุณภาพจะตอ้งเป็นคนที�มีความรู้ ความสามารถ สร้างสรรคท์างความคิด มีเจตคติ ค่านิยมและคุณธรรมที�ดี การพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนใหส้ามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวตินั�นถือเป็นรากฐานสาํคญัที�คนไทยทุกคนจะตอ้งไดรั้บ                         เพื�อเป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาชาติใหย้ ั�งยนื รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ไดใ้ห้ความสาํคญัในการจดัการศึกษาที�มีคุณภาพ รวมทั�งปรากฏในยทุธศาสตร์ชาติ และนโยบาย                  ของรัฐบาลทุกยคุสมยั ดว้ยความสาํคญัของกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ กระบวนการตรวจสอบการจดัการศึกษาของประเทศจึงถูกกาํหนดขึ�นตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรา 47 ถึง มาตรา 51              ซึ� งไดก้าํหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื�อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ทุกระดบั เพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาการศึกษาของประเทศที�ย ั�งยนืทดัเทียมกบัประชาคมโลก           และสามารถนาํพาประเทศไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองตลอดไป (ชิงชยั หาญเจนลกัษณ์, 2553, หนา้ 2)  ความเป็นเลิศของโรงเรียนเป็นการพฒันาดา้นคุณภาพของโรงเรียนใหไ้ดม้าตรฐาน        ตาม เกณฑก์ารจดัการศึกษาของระบบสากล ไดน้าํเกณฑก์ารจดัการศึกษาตามรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldridge National Quality Award: MBNQA)                    เป็นแบบอยา่งในการพฒันาโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา โรงเรียนที�ประสบความสาํเร็จ            ในการพฒันาความเป็นเลิศของโรงเรียน โดยการใชแ้นวคิดดงักล่าว เช่น โรงเรียนเพอลริเวอร์ 
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(Pearl River School District) แห่งรัฐนิวยอร์คและมหาวทิยาลยัวสิคอนซินแห่งรัฐวสิคอนซิน                  ซึ� งโรงเรียนดงักล่าวมีผลสัมฤทธิ. ทางการเรียนของนกัเรียนที�สูง ต่อมาประเทศพฒันาแลว้ทั�วโลก  ไดน้าํแนวคิดดงักล่าวมาใชเ้กิดผลสาํเร็จ เช่น สิงคโปร์ ญี�ปุ่น ออสเตรเลีย ฮ่องกง และไทย                  ไดน้าํมาปรับใชใ้นการศึกษาเช่นเดียวกนัเรียกวา่ เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) โดยสาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ภายใตก้ารบริหารจดัการของ                สถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลกัในการประสานความร่วมมือเผยแพร่สนบัสนุนและ ผลกัดนัใหอ้งคก์ารต่าง ๆ ทั�งภาคผลผลิตการบริการและทางดา้นการศึกษานาํเกณฑ์รางวลัคุณภาพ แห่งชาติประเทศไทย (TQA) ไปพฒันาศกัยภาพระบบการบริหารจดัการไปสู่ความเป็นเลิศ             อยา่งย ั�งยนื (โชติช่วง พนัธุเวส, 2551, หนา้ 117)  การจดัการศึกษาและบริหารการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยาทั�วประเทศ                  ไดป้ฏิบติัภารกิจการจดัการศึกษาตามแผนยทุธศาสตร์โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ฉบบัที� 1 (ปี 2548-2550) และฉบบัที� 2 (ปี 2551-2554) ฉบบัที� 3 (ปี 2555-2558) มีการดาํเนินงาน ตามแผนกลยทุธ์ แผนพฒันาโรงเรียนไทยรัฐวิทยา โดยมีวตัถุประสงค ์ดา้นการจดัการเรียนรู้ ให้นกัเรียนเป็นพลเมืองดีมีคุณธรรม นกัเรียนมีทกัษะกระบวนการที�จาํเป็นในความเป็นมนุษย ์มีทกัษะกระบวนการคิด             การทาํงาน การจดัการ การสื�อสาร การแสวงหาความรู้ การใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศ และทกัษะทางสังคม นาํความรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นชีวติจริงและประกอบอาชีพได ้บุคลากรในสถานศึกษา              มีทกัษะในการพฒันาตนเอง รอบรู้ในการจดัการเรียนการสอน และนกัเรียนสามารถใชแ้ละผลิตสื�อมวลชนศึกษาได ้เนน้การส่งเสริมเอกลกัษณ์โรงเรียนไทยรัฐวทิยา เพื�อใหน้กัเรียนเป็นคนดี           มีคุณธรรม จริยธรรม และมีระเบียบวนิยั รักความเป็นไทย มีจิตอนุรักษ ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม มีจิตสาํนึกในความเป็นไทยรัฐวทิยา บุคลากรในโรงเรียนไทยรัฐวทิยามีจิตอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติ มีจิตสาํนึกในความเป็นไทย เป็นแบบอยา่งที�ดีแก่ศิษย ์ผูป้กครองและชุมชน ทั�งนี�  จากการจดัการศึกษาตามแผนยทุธศาสตร์ดงักล่าว โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ยงัมีจุดแขง็ คือ นกัเรียนมีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยี มีสุขภาพแขง็แรง มีความพร้อมในการพฒันาตนเอง แต่ยงัพบจุดอ่อน คือ นกัเรียนขาดทกัษะในการแสวงหาความรู้และความสามารถในการคิด                 ขาดคุณสมบติัของความเป็นพลเมือง จาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา แกปั้ญหาจุดอ่อนดงักล่าว คือ จดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรพฒันาทกัษะกระบวนการคิด และหลกัสูตรสื�อมวลชนศึกษา ปรับปรุงพฒันาห้องสมุดใหเ้อื�อต่อการจดัการเรียนรู้ จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน คู่มือการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื�อสร้างความเป็นพลเมือง พฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม           และเป็นพลเมืองดี นอกจากนั�นยงัตอ้งพฒันาผูเ้รียนใหมี้สุขภาพร่างกายแขง็แรง สุขภาพจิตดี               และมีสุนทรียภาพ ทางอารมณ์ สาํหรับครู บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา                   
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ในดา้นจุดแขง็ พบวา่ ครูพร้อมที�จะไดรั้บการพฒันา มีความภาคภูมิใจในความเป็นครูโรงเรียนไทยรัฐวทิยา และมีความสามคัคีในหมู่คณะ โดยพบวา่ ยงัมีจุดอ่อน ครูสอนไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้และตวัชี� วดัชั�นปี จึงเห็นไดว้า่ ครูโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ควรจดัทาํ                       แผนการจดัการเรียนรู้ ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ที�สอดคลอ้งตามมาตรฐานการเรียนรู้และตวัชี�วดัชั�นปี อยา่งเป็นระบบ ใชเ้ป็นแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตลอดปีการศึกษา มีการบนัทึกผล           หลงัสอนทุกครั� งที�สอนเพื�อปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน จดักิจกรรมการเรียนรู้                 ดว้ยโครงงาน เป็นตน้ นอกจากนั�น ตามพนัธกิจ ของโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ดา้นการส่งเสริมเอกลกัษณ์ไทยรัฐวทิยา พบวา่ มีจุดอ่อนที�ตอ้งไดรั้บ การพฒันา คือนกัเรียนบางส่วนขาดจิตสาํนึก ในการอนุรักษว์ฒันธรรมไทย และมีพฤติกรรม ที�ไม่พึงประสงค ์ครูขาดแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนที�มีคุณภาพ และสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนโดยทั�วไป บางโรงเรียนยงัขาดความสะอาด ร่มรื�น สวยงาม และโรงเรียนขาดการประชาสัมพนัธ์ต่อผูป้กครองชุมชนในทอ้งถิ�น (มูลนิธิไทยรัฐ, 2562 ข, หนา้ 1-11)  จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ เพื�อเป็นการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั�นพื�นฐานใหเ้กิดคุณภาพอยา่งต่อเนื�องและยั�งยนื สนองเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 นั�น ดงันั�น ผูว้ิจยัจึงทาํวจิยัเพื�อพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ไดใ้ชเ้ป็นรูปแบบกระบวนการที�มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ทั�งในดา้นผูเ้รียน ผูบ้ริหาร ครู โรงเรียนและชุมชนในการศึกษาแลกเปลี�ยนประสบการณ์และการเรียนรู้               การปรับใชใ้นการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา รวมทั�งส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียนให้มีคุณภาพการศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาต่อไป  วตัถุประสงค์ของการวจิัย  1.  เพื�อสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน  2.  เพื�อตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน   
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กรอบแนวคดิในการวจิัย   การวจิยัครั� งนี�  เป็นการศึกษาการพฒันาภายใตก้รอบแนวคิดเกี�ยวกบัรูปแบบ                   การบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผูว้ิจยัศึกษาและประมวลจากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง เป็นการศึกษาภายใตห้ลกักา แนวคิดดงันี�  1) รางวลัเดมมิ�งไพรซ์ (Deming Prize) (สุจริต คูณธนกุลวงศ,์ 2562) 2) แนวคิดความเป็นเลิศของปีเตอร์และวอเตอร์แมน (Perters & Waterman, 1982, p. 10)             3) รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldridge National Quality Award: MSNQA) (Greg, 1994, p. 6) 4) แนวคิดความเป็นเลิศของสถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยแีห่งชาติ (National Institute of Standard and Technology: NIST) (Gaithersburg, 2008, p. 22) 5) รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) (สถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ, 2552, หนา้ 6) 6) รางวลัคุณภาพแห่งชาติยโุรป (European Quality Award: EQA, 2019) 7) รางวลัความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย (Australian Excellence Award: AEA, 2019) 8) รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ (The Singapore Quality Award: SQA, 2019) 9) รางวลัคุณภาพของประเทศญี�ปุ่น (Deming Price, 2019) 10) รางวลัความเป็นเลิศของโรงเรียนประเทศฮ่องกง (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, หนา้ 24-32) 11) แนวคิดของโรงเรียนในฝัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555, หนา้ 7-14) 12) โรงเรียนเพื�อรับรางวลัพระราชทาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หนา้ 10) และ                  13) โรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่น (มูลนิธิไทยรัฐ, 2562 ค, หนา้ 1-41) เพื�อมาวเิคราะห์ สังเคราะห์เนื�อหาและสรุปเป็นรูปแบบและแนวทางในการพฒันาการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน  จากการสังเคราะห์เนื�อหาดงักล่าวทั�ง 13 แนวคิด พบวา่ องคป์ระกอบที�สอดคลอ้งกบั          การบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่                    1) ดา้นการนาํองคก์ร 2) ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 3) ดา้นการจดัการกระบวนการ 4) ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 5) ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ 6) ดา้นการวดัผล การวิเคราะห์                       และการจดัการความรู้ และ 7) ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน จึงไดน้าํมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิด ในการวจิยัเพื�อพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียน              ไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดงัภาพที� 1     
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                  ภาพที� 1  กรอบแนวคิดในการวจิยัเรื�องการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา   สู่ความเป็น เลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา   ขั�นพื�นฐาน  ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิัย  1.  ไดรู้ปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน เพื�อใหโ้รงเรียนในกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน นาํไปใชพ้ฒันาคุณภาพการศึกษาไดต้ามมาตรฐานการศึกษา  2.  เป็นขอ้มูลสาํหรับสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานนาํไปพฒันา ประกอบการวางแผนเพื�อพฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ�งขึ�น 

องคป์ระกอบการบริหารคุณภาพการศึกษา 1.  ดา้นการนาํองคก์ร 2.  ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 3.  ดา้นการจดัการกระบวนการ 4.  ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 5.  ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ 6.  ดา้นการวดัผล การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 7.  ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน 

-  การจดัการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา และสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน - การบริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน  

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ของนานาประเทศ 

หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเกี�ยวกบั การบริหารคุณภาพการศึกษา  สู่ความเป็นเลิศ 

รูปแบบการบริหารคุณภาพ การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั�นพื�นฐาน  
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 3.  เป็นแนวทางสาํหรับผูส้นใจจะทาํวจิยั เพื�อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา          ขั�นพื�นฐานในดา้นต่าง ๆ ต่อไป  ขอบเขตของการวจิัย  ขอบเขตดา้นเนื�อหา  การศึกษาวจิยัครั� งนี�  เป็นการศึกษาเพื�อการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา           สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ซึ� งประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ ดา้นการนาํองคก์ร ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการจดัการกระบวนการ ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ ดา้นการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ และดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน  การดาํเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ขั�นตอน   ขั�นตอนที� 1 โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงันี�   ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informant) ประกอบดว้ย 1.  ผูท้รงคุณวุฒิที�เป็นผูป้ฏิบติั หมายถึง ผูที้�มีความรู้ความชาํนาญและประสบการณ์ดา้นการบริหารสถานศึกษา ในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ปีการศึกษา 2563 จาํนวน 17 คน ดงันี�              โดยแบ่งเป็น   1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน   1.2  ครูผูส้อนในสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน   1.3  คณะกรรมการสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน   2.  ผูท้รงคุณวุฒิในดา้นการบริหารการศึกษา ไดแ้ก่   2.1  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารงานแบบ การบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ    2.2  ผูเ้ชี�ยวชาญที�มีผลงานดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ของสาํนกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)    2.3  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารระดบัเขตพื�นที� มีหนา้ที�ในการบริหารการศึกษา              ขั�นพื�นฐานในเขตพื�นที�การศึกษา ไดแ้ก่ ผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการเขตพื�นที�การศึกษา  
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  2.4  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการผลิตนกับริหารการศึกษา มีหนา้ที�ผลิตนกับริหารการศึกษา ไดแ้ก่ ผูที้�ดาํรงตาํแหน่งคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ คณบดีคณะครุศาสตร์ คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  กลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาวจิยั ประกอบดว้ย 1.  ผูท้รงคุณวุฒิที�เป็นผูป้ฏิบติั หมายถึง ผูที้�มีความรู้ความชาํนาญและประสบการณ์           ดา้นการบริหารสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ที�ไดรั้บเลือกเป็นสถานศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่น จาํนวน 8 โรงเรียน ดงันี�  โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 99 (บา้นแม่สุยะ) สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 19              (บา้นคาํนอ้ย) สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 1 โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 94 (บา้นบ่อนํ�าร้อน) สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 โรงเรียน                 ไทยรัฐวทิยา 20 (บา้นหนองมะค่าโมง) สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 12 (บา้นเอก) สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 18 (เพียไซยด์อนกระชาย) สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 78 (วดัสามคัคีชยั) สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 และโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 95 (วดัโพธิ. ทองบน) สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีจาํนวนทั�งสิ�น 72 คน ดงันี�    1.1  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งในปีการศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่น โรงเรียนละ 1 คน รวมจาํนวน 8 คน 1.2  ครูผูส้อนในสถานศึกษา เป็นผูเ้กี�ยวขอ้งและดาํเนินการในการนาํเสนอ                                      ผลการดาํเนินงาน เพื�อสนบัสนุน ส่งเสริมและพฒันาสถานศึกษาใหไ้ดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่น โรงเรียนละ 5 คน รวม จาํนวน 40 คน 1.3  คณะกรรมการสถานศึกษา เป็นประธานกรรมการสถานศึกษา 1 คน                        ผูแ้ทนผูป้กครอง 1 คน และผูแ้ทนองคก์รชุมชน 1 คน รวม โรงเรียนละ 3 คน รวมจาํนวน 24 คน   2.  ผูเ้ชี�ยวชาญที�เป็นนกัวชิาการบริหารการศึกษา ใชเ้ทคนิควธีิการคดัเลือกแบบ (Snowball method) โดยเลือกผูเ้ชี�ยวชาญครั� งแรกจาํนวน 4 คน แลว้ขอคาํแนะนาํในการเลือก ผูเ้ชี�ยวชาญและผูท้รงคุณวฒิุจากผูเ้ชี�ยวชาญ 4 ท่านแรก อีก 13 คน รวม 17 คน ซึ� งผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑใ์นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ดงันี�    
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  2.1  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารงานแบบการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ จาํนวน             5 คน  2.2  ผูเ้ชี�ยวชาญที�มีผลงานดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ของสาํนกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จาํนวน 4 คน   2.3  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารระดบัเขตพื�นที� มีหนา้ที�ในการบริหารการศึกษา          ขั�นพื�นฐานในเขตพื�นที�การศึกษา ไดแ้ก่ ผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการ                   เขตพื�นที�การศึกษา จาํนวน 4 คน   2.4  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา มีหนา้ที�                               ผลิตนกับริหารการศึกษา ไดแ้ก่ ผูที้�ดาํรงตาํแหน่งคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ คณบดีคณะครุศาสตร์ คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา จาํนวน 4 คน  ขั�นตอนที� 2 การตรวจสอบรูปแบบ โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ย ผูเ้ชี�ยวชาญ จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) จาํนวน 12 คน โดยมีคุณสมบติั เป็นผูท้รงคุณวฒิุ ดงันี�  อาจารยจ์ากมหาวทิยาลยั ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการบริหารการศึกษา จาํนวน             3 คน รองผูอ้าํนวยการเขตพื�นที�การศึกษา จาํนวน 2 คน ผูอ้าํนวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา จาํนวน  3 คน ศึกษานิเทศก ์จาํนวน 2 คน ครูผูมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินงาน เพื�อการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนไทยรัฐวทิยา จาํนวน 2 คน  นิยามศัพท์เฉพาะ   การสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง เป็นการบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นเลิศ มีการดาํเนินงาน มีการจดักิจกรรม ดาํเนินกิจกรรมตามวตัถุประสงค ์โดยใช้หลกัการ วธีิการที�มีประสิทธิภาพ เพื�อใหบ้รรลุผลและตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งอยา่งมีคุณภาพ ทาํใหส้ถานศึกษาประสบความสาํเร็จ มีประสิทธิภาพ                  และเป็นที�ยอมรับของสังคม ตามบริบทของโรงเรียน ภายใตห้ลกับริหาร 7 ดา้น ไดแ้ก่  1.  ดา้นการนาํองคก์ร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดชี้�นาํและทาํใหส้ถานศึกษามีการดาํเนินการบรรลุตามวตัถุประสงคต์ามที�ไดว้างไว ้มีผลดาํเนินการที�ดี มีคุณภาพ และมีความยั�งยนื โดยมีการกาํหนดวสิัยทศัน์ และความคาดหวงัผลการดาํเนินการของสถานศึกษา มีความมุ่งมั�น            ในการบริหาร มีโครงสร้างองคก์รชดัเจน เป็นผูพ้ฒันาบุคลากรและสร้างทีมงานที�เขม้แขง็               สร้างความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์กบัผูเ้กี�ยวขอ้ง สามารถกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ พฒันากลไกการกาํกบัและประเมินผลสาํเร็จของงาน ใชห้ลกัธรรมาภิบาล และมีความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน 
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 2.  ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ หมายถึง สถานศึกษามีการวางแผนที�ดี มีกระบวนการจดัทาํ และพฒันากลยทุธ์ใหมี้ประสิทธิภาพ โดยการศึกษาสภาพปัญหาของสถานศึกษา วตัถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ จดัทาํแผนปฏิบติัราชการ และนาํแผนไปสู่การปฏิบติั ในรูปของโครงการ/ กิจกรรม  โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการปฏิบติั และติดตาม ปรับปรุงงานอยา่งเป็นระบบ                   อยา่งต่อเนื�อง   3.  ดา้นการจดัการกระบวนการ หมายถึง สถานศึกษามีระบบ ขั�นตอนการทาํงานที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวตัถุประสงค ์มีการสร้างนวตักรรมใหม่ในระบบงาน มีอิสระในการทาํงานอยา่งคล่องตวั การใหบ้ริการที�สร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ และการควบคุมคุณภาพและการมีส่วนร่วมของผูร่้วมงาน  4.  ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล หมายถึง สถานศึกษามีการพฒันาบุคลากร การให้อาํนาจและมีส่วนร่วม สร้างระบบงานและระบบการเรียนรู้ของบุคลากร สร้างวฒันธรรมและค่านิยมในองคก์าร การสร้างบรรยากาศในการทาํงาน ความผกูพนัของผูป้ฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษา เอื�ออาํนวยใหบุ้คลากรมีการพฒันาตนเอง และสามารถใชศ้กัยภาพ         ของตนอยา่งเตม็ที� และมุ่งพฒันาใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ. ทางการเรียนสูงขึ�น บรรลุวตัถุประสงค ์         ตามแผนปฏิบติังานของสถานศึกษา บุคลากรมีความเป็นอยูที่�ดีและมีความพึงพอใจ                               ในการปฏิบติังาน  5.  ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ หมายถึง สถานศึกษามีการกาํหนด                     ความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชนทั�งในปัจจุบนัและอนาคต                      มีการสร้างความพึงพอใจ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี การสร้างความผกูพนัและการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�อต่อการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน ทาํใหก้ารดาํเนินงานมีคุณภาพ                         เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับของชุมชน และสังคม ทาํให ้                           ส่งบุตรหลานมาเขา้เรียนมีจาํนวนมากยิ�งขึ�น   6.  ดา้นการวดัผล การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ หมายถึง สถานศึกษาใชว้ธีิการ            ในการวดัผล การวิเคราะห์ และการทบทวนผลการดาํเนินงาน เพื�อสนบัสนุนการวางแผน                     และการปรับปรุงผลการดาํเนินการของสถานศึกษา เพื�อพฒันานกัเรียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับของสังคม  7.  ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน หมายถึง สถานศึกษามีการตรวจสอบ                             ผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา เมื�อเทียบกบัสถานศึกษาอื�น ๆ ที�สามารถเทียบเคียงกนัได ้           อยา่งเหมาะสมโดยมีผลลพัธ์เป็นที�ตอ้งการของชุมชน สามารถติดตามและรายงานความกา้วหนา้ของผูเ้รียนใหผู้เ้กี�ยวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งต่อเนื�อง ผูเ้รียนมีผลการเรียนเป็นไปตามเป้าหมายดา้น
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คุณภาพของสถานศึกษา ทั�งนี� เพราะมีผลการดาํเนินงานเป็นไปตามที�กาํหนด ใชห้ลกัธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคม ทาํใหเ้ป็นที�ยอมรับในผลลพัธ์ดา้นต่าง ๆ ทั�งในดา้นประสิทธิผล          ขององคก์ร ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและการบริการ ตลอดจนการใชง้บประมาณ เป็นไปตามแผนงาน สามารถตรวจสอบความน่าเชื�อถือ ความโปร่งใสและเป็นธรรมได ้ โรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน หมายถึง โรงเรียนไทยรัฐวทิยาทั�วประเทศ เป็นโรงเรียนสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ไดรั้บงบประมาณและอื�น ๆ จากหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐและมูลนิธิไทยรัฐ สนบัสนุนการจดัการศึกษา โดยแบ่งกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยาทั�วประเทศตามลกัษณะทางภูมิศาสตร์ จาํนวน 13 กลุ่ม ประกอบดว้ยจาํนวน 111 โรงเรียน ที�จดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 2551 ประกอบดว้ย ระดบัชั�นปฐมวยั ระดบัประถมศึกษา และระดบัชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้   คุณภาพของรูปแบบ หมายถึง สถานศึกษา ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร รวมถึงนกัเรียน ไดรั้บการพฒันา การดาํเนินการเพื�อใหมี้ประสิทธิภาพนั�นสามารถเกิดขึ�นได ้โดยที�ผูด้าํเนินการ              ไปปฏิบติัตามขั�นตอน และแบบแผนอยา่งถูกตอ้งและใชท้รัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งพอดี คือ                          การมีประสิทธิภาพ ทั�งกาํลงัคน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การบริหารจดัการ เป็นไปตามกระบวนการบริหารคุณภาพการศึกษา นาํสู่เป้าหมายที�สถานศึกษากาํหนดเพื�อใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที�ตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสมครบถว้นและดีงาม  ความเป็นเลิศ หมายถึง ระดบัคุณภาพสูงสุด มีผลงานที�ยอดเยี�ยมเหนือกวา่ธรรมดา                ซึ� งสามารถเป็นแบบอยา่งแก่ผูอื้�นได ้โดยมีรูปแบบการบริหารจดัการที�มีคุณภาพเป็นที�ยอมรับและไดรั้บความนิยมเป็นรางวลัในระดบัประเทศ เช่น รางวลัคุณภาพแห่งชาติ รางวลัคุณภาพของโลก และรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นตน้           
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บทที� 2 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง  การศึกษาวจิยัเพื�อการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ กลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี�   1.  การจดัการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา และสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน  2.  หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 3.1  ความหมายของรูปแบบ   3.2  ประเภทของรูปแบบ   3.3  องคป์ระกอบของรูปแบบ   3.4  การสร้างรูปแบบ   3.5  การตรวจสอบรูปแบบ  4. การวจิยัแบบเทคนิคเดลฟาย  5.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 5.1  งานวจิยัในประเทศ   5.2  งานวจิยัต่างประเทศ  การจัดการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา และสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน   สภาพการจดัการศึกษาก่อนการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 กบัการปฏิรูปการศึกษา เป็นลกัษณะการบริหาร                   โดยการควบคุมจากภายนอก (External control management) ซึ� งมีลกัษณะดงันี�    นนัทิยา ศรีหลิ�ง (2553, หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึงสภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา              ขั�นพื�นฐาน ไวด้งันี�    1.  การกาํหนดเป้าหมายของการจดัการศึกษาเป็นการกาํหนดเป้าหมายรวมกนั                  เป็นหนึ�งเดียวไม่ซบัซอ้นมีความเป็นเอกภาพ ทาํใหก้ารจดัสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาเป็นลกัษณะคงที� ไม่มีความตอ้งการอยา่งแขง็ขนัที�จะปฏิรูปการศึกษา การบริหารงานจะมุ่งเนน้ความเป็นมาตรฐาน เดียวกนั ของทุกสถานศึกษาและจะคาํนึงถึงผลเชิงปริมาณเป็นสาํคญั  
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 2.  เป็นระบบการบริหารสถานศึกษาแบบดั�งเดิม ที�เนน้โครงสร้างองคก์ร และกระบวนการ ทาํงานโดยมีสมมติฐานวา่กระบวนการทา งานที�เป็นมาตรฐานสามารถทาํให ้                การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายบริหาร และมีความเหมาะสมในทุกสถานศึกษา   3.  เป็นระบบที�ใชก้ารตรวจสอบจากภายนอกเท่านั�น   4.  เป็นระบบที�มีการรวมศูนยอ์าํนาจไวที้�ส่วนกลาง สถานศึกษามีอาํนาจเพียงเล็กนอ้ย          ในการตดัสินใจและตอ้งปรึกษาหารือจากผูมี้อาํนาจ ในการตดัสินใจจากส่วนกลางในเกือบทุกเรื�องผลที�ตามมาคือไม่สามารถแกปั้ญหาหรือแกปั้ญหาไดไ้ม่ทนัการ ไม่ก่อใหเ้กิดผลทางการศึกษา            และยงัสร้างความซบัซอ้นมากขึ�น สถานศึกษาเป็นหน่วยปฏิบติัการของการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ตามนโยบายทางการศึกษา มีการควบคุมจากภายนอกอยา่งใกลชิ้ด บทบาทของสถานศึกษาจึงเป็น เพียงการรับคา สั�งจากหน่วยงานส่วนกลาง ไม่มีอาํนาจในการคิดริเริ�มดว้ยตนเอง   5.  กาํหนดใหก้ารควบคุมจากภายนอก ซึ� งมีแนวโนม้ ที�ใหเ้กิดมีการบงัคบั ดูแลสถานศึกษา และเพิ�มกฎเกณฑบ์ทบาท ความรับผดิชอบในการควบคุมจากส่วนกลาง   กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 34) ไดร้ะบุตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 กาํหนดใหมี้การเปลี�ยนแปลงการศึกษาไทย                 ทั�งในดา้นสิทธิ และเสรีภาพของบุคคลอยา่งเสมอภาคกนัในดา้นการไดรั้บการศึกษาขั�นพื�นฐาน           ไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี อยา่งต่อเนื�องและมีคุณภาพ โดยไม่เสียค่าจ่ายการจดัการศึกษาดงักล่าวจะตอ้งคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นและเอกชน เป็นการศึกษาตลอดชีวติสาํหรับประชาชนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม และมีการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง หลกัการสาํคญัดงักล่าว ตรงกบัแนวคิดหลกัในการจดัการศึกษาเพื�อทุกคนทุกฝ่าย (Education for all) และทุกคนทุกฝ่าย          มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา (All for education) อนัเป็นหลกัการพื�นฐานที�ไดรั้บการยอมรับ             ทั�วโลก   สรุปไดว้า่ การจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั�นพื�นฐานเป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 กาํหนดใหบุ้คคลไดรั้บการศึกษาขั�นพื�นฐานไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี อยา่งต่อเนื�อง และมีคุณภาพโดยไม่เสียค่าจ่าย โดยมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นและเอกชนเขา้มามีส่วนร่วม เป็นการศึกษาตลอดชีวติสาํหรับประชาชน              ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม และมีการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง      
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 ภาพที� 2  โครงสร้างและระบบการบริหารการศึกษาขั�นพื�นฐาน (นนัทิยา ศรีหลิ�ง, 2553, หนา้ 15)  
 

  ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัที� 4) พ.ศ. 2562 ที�เกี�ยวขอ้งกบัสภาพการจดัการและบริหารการศึกษาของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ดงันี�  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หนา้ 49-52)   หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษา  ส่วนที� 1 การบริหารและการจดัการศึกษาของรัฐ  มาตรา 31 กระทรวงมีอาํนาจหนา้ที�เกี�ยวกบัการส่งเสริมและกาํกบัดูแลการศึกษา                ทุกระดบั ทุกประเภท และการอาชีวศึกษา แต่ไม่รวมถึงการศึกษาระดบัอุดมศึกษาที�อยูใ่น                  อาํนาจหนา้ที�ของกระทรวงอื�น ที�มีกฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ กาํหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา สนบัสนุนทรัพยากรเพื�อการศึกษา ส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และการกีฬา ทั�งนี�  ในส่วนที�เกี�ยวกบัการศึกษา รวมทั�งการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจดัการศึกษา และราชการอื�นตามที�มีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ที�ของกระทรวงหรือส่วนราชการที�สังกดักระทรวง  

คณะกรรมการการศึกษา เขตพื�นที
การศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ 
สภาการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการอุดมศึกษา คณะกรรมการ การศึกษาขั�นพื�นฐาน 

สาํนกังานคณะกรรมการ สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 
สาํนกังานการศึกษา เขตพื�นที
การศึกษา 
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน คณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 
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 มาตรา 32 การจดัระเบียบบริหารราชการในกระทรวงใหมี้องคก์รหลกัที�เป็นคณะบุคคล ในรูปสภาหรือในรูปคณะกรรมการจาํนวนสามองคก์ร ไดแ้ก่ สภาการศึกษา คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน และคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื�อพิจารณาใหค้วามเห็นหรือใหค้าํแนะนาํแก่รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรี และมีอาํนาจหนา้ที�อื�นตามที�กฎหมายกาํหนด “  มาตรา 32/ 1 กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม มีอาํนาจหนา้ที� เกี�ยวกบัการส่งเสริม สนบัสนุน และกาํกบัการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ การวจิยัและการสร้างสรรค ์นวตักรรม เพื�อใหก้ารพฒันาประเทศเท่าทนัการเปลี�ยนแปลงของโลกและราชการอื�นตามที�มีกฎหมาย กาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ที�ของกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม หรือส่วนราชการ ที�สังกดักระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม   มาตรา 32/ 2 การจดัระเบียบราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั�น “  มาตรา 34 คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน มีหนา้ที�พิจารณาเสนอนโยบายแผนพฒันามาตรฐานและหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน ที�สอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมแห่งชาติ การสนบัสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหนา้ที�พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการอุดมศึกษา ที�สอดคลอ้งกบัแผนการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมแห่งชาติการสนบัสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาโดยคาํนึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวชิาการของสถานศึกษาระดบัปริญญา ตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั�งสถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง   มาตรา 35 องคป์ระกอบของคณะกรรมการตามมาตรา 34 ประกอบดว้ย กรรมการโดยตาํแหน่งจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ผูแ้ทนองคก์รเอกชน ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ผูแ้ทนองคก์รวชิาชีพ และผูท้รงคุณวฒิุซึ� งมีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่จาํนวนกรรมการประเภทอื�นรวมกนั  จาํนวนกรรมการ คุณสมบติั หลกัเกณฑ ์วธีิการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระการดาํรงตาํแหน่งและการพน้จากตาํแหน่งของคณะกรรมการแต่ละคณะใหเ้ป็นไปตามที�กฎหมายกาํหนด ทั�งนี�  ใหค้าํนึงถึงความแตกต่างของกิจการในความรับผดิชอบของคณะกรรมการแต่ละคณะดว้ยใหส้าํนกังานคณะกรรมการตามมาตรา 34 เป็นนิติบุคคล และให้เลขาธิการของแต่ละสาํนกังานเป็นกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการ   มาตรา 35/ 1 ใหมี้คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหนา้ที�พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ 



18 
 

 

และสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ การสนบัสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจดั การศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยคาํนึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวชิาการของสถานศึกษา ระดบัปริญญาตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั�งสถานศึกษาแต่ละแห่ง           และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง   องคป์ระกอบ จาํนวนกรรมการ คุณสมบติั ลกัษณะตอ้งหา้ม หลกัเกณฑ ์วธีิการสรรหา การเลือกและการแต่งตั�งประธานกรรมการ กรรมการ และกรรมการและเลขานุการ วาระการดาํรงตาํแหน่ง และการพน้จากตาํแหน่งของกรรมการการอุดมศึกษา เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั�น  มาตรา 36 ใหส้ถานศึกษาของรัฐที�จดัการศึกษาระดบัปริญญาเป็นนิติบุคคล                              และอาจจดัเป็นส่วนราชการหรือเป็นหน่วยงานในกาํกบัของรัฐ ยกเวน้สถานศึกษาเฉพาะทาง          ตามมาตรา 21ใหส้ถานศึกษาดงักล่าวดาํเนินกิจการไดโ้ดยอิสระ สามารถพฒันาระบบบริหารและการจดัการที�เป็นของตนเอง มีความคล่องตวั มีเสรีภาพทางวชิาการ และอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล ของสภาสถานศึกษา ตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั�งสถานศึกษานั�น ๆ   มาตรา 37 การบริหารและการจดัการศึกษาขั�นพื�นฐานและอุดมศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาใหย้ดึเขตพื�นที�การศึกษา โดยคาํนึงถึงปริมาณสถานศึกษา จาํนวนประชากรเป็นหลกั  และความเหมาะสมดา้นอื�นดว้ย ใหรั้ฐมนตรีโดยคาํแนะนาํของสถานศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมแห่งชาติมีอาํนาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากาํหนดเขตพื�นที�การศึกษา  มาตรา 38 ใหแ้ต่ละเขตพื�นที�การศึกษา ใหมี้คณะกรรมการและสาํนกังานการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมเขตพื�นที�การศึกษา มีอาํนาจหนา้ที�ในการกาํกบัดูแลสถานศึกษาขั�นพื�นฐานและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญา รวมทั�งพิจารณาการจดัตั�ง ยบุ รวมหรือเลิกสถานศึกษา ประสาน ส่งเสริมและสนบัสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื�นที�การศึกษาประสาน        และส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นใหส้ามารถจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบันโยบายและมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคก์รชุมชนองคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอื�นที�จดัการศึกษาในรูปแบบที�หลากหลายรวมทั�งการกาํกบัดูแลหน่วยงานดา้นศาสนา ศิลปวฒันธรรม          ในเขตพื�นที�การศึกษา  คณะกรรมการการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมเขตพื�นที�การศึกษา ประกอบดว้ย              ผูแ้ทนองคก์รชุมชน ผูแ้ทนองคก์รเอกชน ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ผูแ้ทนสมาคม                 ผูป้ระกอบวชิาชีพครู ผูแ้ทนสมาคมผูป้ระกอบวชิาชีพบริหารการศึกษา ผูแ้ทนสมาคมผูป้กครองและครู ผูน้าํทางศาสนาและผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม จาํนวนกรรมการ คุณสมบติั หลกัเกณฑ ์วธีิการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ  
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วาระการดาํรงตาํแหน่ง และการพน้จากตาํแหน่ง ใหเ้ป็นไปตามที�กาํหนดในกฎกระทรวง             ใหผู้อ้าํนวยการสาํนกังานการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมเขตพื�นที�การศึกษาเป็นกรรมการ          และเลขานุการของคณะกรรมการการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมเขตพื�นที�การศึกษา  มาตรา 39 ใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั�งดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั�วไปไปยงัคณะกรรมการ และสาํนกังานการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมเขตพื�นที�การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื�นที�การศึกษาโดยตรง หลกัเกณฑแ์ละวธีิการกระจายอาํนาจดงักล่าว ใหเ้ป็นไปตามที�กาํหนดในกฎกระทรวง  มาตรา 40 ใหมี้คณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน และสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาของแต่ละสถานศึกษา เพื�อทาํหนา้ที�กาํกบัและส่งเสริมสนบัสนุนกิจการของสถานศึกษาประกอบดว้ย ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนองคก์รชุมชน ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ผูแ้ทนศิษยเ์ก่าของสถานศึกษา และผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวนกรรมการ คุณสมบติั หลกัเกณฑ ์วธีิการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระการดาํรงตาํแหน่ง และการพน้จากตาํแหน่ง ใหเ้ป็นไปตามที�กาํหนดในกฎกระทรวง ใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการสถานศึกษาความในมาตรานี�ไม่ใชบ้งัคบัแก่สถานศึกษาตามมาตรา 18 (1) และ (3) ปกครองส่วนทอ้งถิ�น และมีหนา้ที�ในการประสานและส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นใหส้ามารถจดัการศึกษา สอดคลอ้งกบันโยบายและไดม้าตรฐานการศึกษารวมทั�งการเสนอแนะการจดัสรรงบประมาณอุดหนุนการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น   มาตรา 47 ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื�อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ของการศึกษาขั�นพื�นฐาน และการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาของการศึกษาขั�นพื�นฐาน และการอาชีวศึกษา ใหเ้ป็นไปตามที�กาํหนดในกฎกระทรวง สาํหรับระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษาที�อยูใ่นอาํนาจหนา้ที�ของกระทรวงอื�นที�มีกฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั�น  มาตรา 49 ใหมี้สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น องคก์ารมหาชนทาํหนา้ที�พฒันาเกณฑ ์วธีิการประเมินคุณภาพภายนอก และทาํการประเมินผล            การจดัการศึกษา ที�มิใช่การจดัการอุดมศึกษาซึ�งอยูใ่นอาํนาจหนา้ที�ของกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม หรือกระทรวงอื�น เพื�อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามที�กาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติันี�  ใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหนึ�งครั� ง            
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ในทุกหา้ปีนบัตั�งแต่ การประเมินครั� งสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งและสาธารณชน”  มาตรา 51 ในกรณีที�ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ไดต้ามมาตรฐาน               ที�กาํหนด ใหส้าํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จดัทาํขอ้เสนอแนะ                  การปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงาน ตน้สังกดั เพื�อใหส้ถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลา                 ที�กาํหนด หากมิไดด้าํเนินการดงักล่าว ใหส้าํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน หรือคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื�อดาํเนินการใหมี้การปรับปรุงแกไ้ข” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หนา้ 49-52)   กรอบแนวคิดแผนการศึกษาแห่งชาติ     
            
 

        Output            Outcome  ภาพที� 3  กรอบแนวคิดแผนการศึกษาแห่งชาติ (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)   

ยุทธศาสตร์ 1.  การจดัการศึกษาเพื
อความมั
นคงของสงัคมและประเทศชาติ  2.  การผลิตและพฒันากาํลงัคน การวจิยัและนวตักรรม เพื
อสร้างขีดความสามารถ                    ในการแข่งขนัของประเทศ  3.  การพฒันาศกัยภาพคนทุกช่วงวยั และการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้  4.  การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา  5.  การจดัการศึกษาเพื
อสร้างเสริมคุณภาพชีวติที
เป็นมิตรกบัสิ
งแวดลอ้ม  6.  การพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริหารจดัการศึกษา 

เป้าหมาย 1.  การเขา้ถึงการศึกษา   (Access) 2.  ความเท่าเทียม   (Equity) 3.  คุณภาพ   (Quality) 4.  ประสิทธิภาพ   (Efficiency) 5.  ตอบโจทยบ์ริบทที
   เปลี
ยนแปลง   (Relevancy)  

วสัิยทศัน์  “คนไทยทุกคนไดรั้บการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ ดาํรงชีวติอยา่งเป็นสุขสอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี
ยนปลงของโลกศตวรรษที
 21”  ผลลพัธ์สุดท้าย ประเทศไทยกา้วขา้ม Middle income trap สงัคมแห่งการเรียนรู้และคุณธรรม มุ่งสู่การพฒันาอยา่งย ั
งยนื 
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 สรุปไดว้า่ สภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน มีการกระจายอาํนาจที�ชดัเจนและมีแนวทางการจดัการศึกษาที�เป็นระบบ ต่อเนื�อง มั�นคงและอยา่งย ั�งยนื วางรากฐานใหก้บัเด็กและเยาวชนไดพ้ฒันาตนเองตามศกัยภาพและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตามความถนดั ส่งผลใหผู้เ้รียนสามารถนาํไปใชใ้นการดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งสงบสุข พร้อมกนันี�ยงัมีแนวทางการพฒันางานทั�ง 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ การบริหารบุคลากร บริหารทั�วไป บริหารวชิาการ และบริหารงบประมาณ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เหมาะกบับริบทของสถานศึกษาแต่ละประเภท และสภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั�นพื�นฐานและยงัมีความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดแผนการศึกษาแห่งชาติ โดยสาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2560 ซึ� งในวสิัยทศัน์ไดร้ะบุวา่ คนไทยทุกคนไดรั้บการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ ดาํรงชีวติอยา่งเป็นสุขสอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี�ยนปลงของโลกศตวรรษที� 21 ประกอบดว้ย 6 ยทุธศาสตร์ 5 เป้าหมาย และผลลพัธ์สุดทา้ย คือ สังคมแห่งการเรียนรู้และคุณธรรม มุ่งสู่การพฒันาอยา่งย ั�งยนื   การจดัการศึกษาและบริหารการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยาทั�วประเทศ               ไดป้ฏิบติัภารกิจการจดัการศึกษาตามแผนยทุธศาสตร์โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ฉบบัที� 1 (ปี 2548-2550) และฉบบัที� 2 (ปี 2551-2554) ฉบบัที� 3 (ปี 2555-2558) เสร็จสิ�นเรียบร้อยแลว้ จึงแต่งตั�งคณะทาํงาน ประกอบดว้ยผูแ้ทนจากสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหารโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ภาคละ 2 คน เจา้หนา้ที�มูลนิธิไทยรัฐ และผูแ้ทนครูสายผูส้อน ภาคละ 2 คน เพื�อรวบรวมขอ้มูลวเิคราะห์ศกัยภาพของแต่ละกลุ่ม ในกรอบกลยทุธ์แผนพฒันาโรงเรียนไทยรัฐวทิยาเพื�อจดัทาํแผนยทุธศาสตร์โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ฉบบัที� 4 (ปีการศึกษา 2559-2562) (มูลนิธิไทยรัฐ, 2562 ค, หนา้ 1-11)  
 ตารางที� 1  วตัถุประสงคก์ลยทุธ์ตามแผนพฒันาโรงเรียนไทยรัฐวทิยาฉบบัที� 4 ปีการศึกษา 2559-      2562 

 ด้านการจัดการเรียนรู้ ครู: นักเรียน ด้านส่งเสริมเอกลกัษณ์โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 1.  นกัเรียนเป็นพลเมืองดีมีคุณธรรม 2.  นกัเรียนมีทกัษะกระบวนการที�จาํเป็น              ในความเป็นมนุษย ์มีทกัษะกระบวนการคิด การทาํงาน การจดัการ การสื�อสาร การแสวงหาความรู้ การใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศ และทกัษะทางสังคม นาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติจริง และประกอบอาชีพได ้

1.  นกัเรียนเป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม และมีระเบียบวนิยั รักความเป็นไทย                           มีจิตอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม มีจิตสาํนึกในความเป็น                    ไทยรัฐวทิยา 2.  บุคลากรในโรงเรียนไทยรัฐวทิยา                       มีจิตอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ มีจิตสาํนึก 
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ตารางที� 1  (ต่อ)   ด้านการจัดการเรียนรู้ ครู: นักเรียน ด้านส่งเสริมเอกลกัษณ์โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 3.  บุคลากรในสถานศึกษามีทกัษะในการพฒันาตนเอง รอบรู้ในการจดัการเรียนการสอน 4.  นกัเรียนสามารถใชแ้ละผลิตสื�อมวลชนศึกษาได ้
ในความเป็นไทย เป็นแบบอยา่งที�ดีแก่ศิษย ์ผูป้กครองและชุมชน 

  จุดแข็ง-จุดอ่อน  การจดัการศึกษาตามแผนยทุธศาสตร์โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ฉบบัที� 4 (ปี 2559-2562)               มีผลการวเิคราะห์สถานภาพของโรงเรียนไทยรัฐวทิยาจากผูที้�เกี�ยวขอ้งมีจุดแขง็/ จุดอ่อน                        ตามพนัธกิจดา้นการจดัการเรียนรู้ ครู: นกัเรียน และดา้นส่งเสริมเอกลกัษณ์โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ตามรายละเอียด ดงันี�   
 

 ตารางที� 2  จุดแขง็/ จุดอ่อนในการจดัการศึกษาตามแผนยทุธศาสตร์โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ฉบบัที� 4      (ปี 2559-2562) ตามพนัธกิจดา้นการจดัการเรียนรู้ ครู: นกัเรียน 
 

 จุดแข็ง วธีิการส่งเสริมจุดแข็ง จุดอ่อน วธีิการพฒันาจุดอ่อน นกัเรียน 1.  นกัเรียนโรงเรียนมีความรู้ความสามารถดา้น IT 2.  มีสุขภาพร่างกายแขง็แรง 3.  นกัเรียน           มีความพร้อมในการพฒันาตนเอง 

นกัเรียน 1.  พฒันาแหล่งเรียนรู้ดา้น IT ใหเ้หมาะสมกบัปริมาณนกัเรียนและความสามารถของผูเ้รียน 2.  จดัการเรียน                การสอนตามโครงการ 6 อ. อยา่งต่อเนื�อง  

นกัเรียน 1.  นกัเรียน           ขาดทกัษะในการแสวงหาความรู้และความสามารถ ในการคิด 2.  นกัเรียนขาดคุณสมบติัของความเป็นพลเมือง  

นกัเรียน 1.1  จดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรพฒันาทกัษะกระบวนการคิด 1.2  การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรสื�อมวลชนศึกษา 1.3  ปรับปรุงพฒันาห้องสมุดใหเ้อื�อต่อการจดัการเรียนรู้ 1.4  จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 2.1  จดักิจกรรมการเรียนการสอนตามคู่มือการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื�อสร้างความเป็นพลเมือง 
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ตารางที� 2  (ต่อ)  
 

 จุดแข็ง วธีิการส่งเสริมจุดแข็ง จุดอ่อน วธีิการพฒันาจุดอ่อน    2.2  พฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้มีคุณธรรมจริยธรรมและเป็นพลเมืองดี 2.3  พฒันาผูเ้รียนใหมี้สุขภาพร่างกายแขง็แรง สุขภาพจิตดี                         และมีสุนทรียภาพทางอารมณ์  ตารางที� 3  จุดแขง็/ จุดอ่อนในการจดัการศึกษาตามแผนยทุธศาสตร์โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ฉบบัที� 4      (ปี 2559-2562) ตามพนัธกิจดา้นการจดัการเรียนรู้ ครู: นกัเรียน  จุดแข็ง วธีิการส่งเสริมจุดแข็ง จุดอ่อน วธีิการพฒันาจุดอ่อน ครู 1.  ครูพร้อม          ที�จะไดรั้บ    การพฒันา 2.  ครูมี              ความภาคภูมิใจในความเป็นครูโรงเรียนไทยรัฐวทิยา และมี               ความสามคัคีในหมู่คณะ  

ครู 1.  จดัอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาตามความตอ้งการ 2.  มีการยกยอ่ง                  เชิดชูเกียรติผูบ้ริหาร            ครู นกัเรียนโรงเรียน       ไทยรัฐวทิยา 3.  จดักิจกรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้               ในการพฒันาการจดัการศึกษาในโรงเรียนไทยรัฐวทิยาระดบักลุ่มและระดบัภาค ตามโครงการภาพ        แห่งความสาํเร็จ 

ครู 1.  สอน                    ไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้ และตวัชี�วดัชั�นปี 

ครู 1.1  จดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้            ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ที�สอดคลอ้งตามมาตรฐานการเรียนรู้และตวัชี�วดัชั�นปีอยา่งเป็นระบบ                ใชเ้ป็นแนวทางการจดักิจกรรม         การเรียนรู้ตลอดปีการศึกษา             มีบนัทึกผลหลงัสอนทุกครั� งที�สอน เพื�อปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน 1.2  จดักิจกรรมการเรียนรู้                 ดว้ยโครงงาน 
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ตารางที� 4  จุดแขง็/ จุดอ่อน ในการจดัการศึกษาตามแผนยทุธศาสตร์โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ฉบบัที� 4                      (ปี 2559-2562) ตามพนัธกิจดา้นการส่งเสริมเอกลกัษณ์โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 
 

 จุดแข็ง วธีิการส่งเสริมจุดแข็ง จุดอ่อน วธีิการพฒันาจุดอ่อน 1.  นกัเรียน                มีความพร้อม              ที�จะพฒันาตนเองสู่ความเป็นเลิศดา้นคุณธรรมจริยธรรม 2.  ครู/ นกัเรียนพร้อมที�จะพฒันาโรงเรียน                ดา้นการปรับสภาพแวดลอ้ม ใหโ้รงเรียน            เอื�อต่อการจดั            การเรียนรู้ ครู/ นกัเรียน               มีความพร้อมที�จะนาํเสนอผลงาน  

1.  พฒันาสนบัสนุนใหค้รูจดัการเรียนการสอนตรงตามความสามารถของผูเ้รียน 2.  สนบัสนุนผูบ้ริหารจดัระบบการบริหารจดัการให้เป็นระบบ            และมีประสิทธิภาพ 3.  จดักิจกรรมของโรงเรียนให้ผูป้กครอง                         มีส่วนร่วม  

1.  นกัเรียนบางส่วนขาดจิตสาํนกั                  ในการอนุรักษ์วฒันธรรมไทย            และมีพฤติกรรม              ที�ไม่พึงประสงค ์2.  ครูขาดแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนที�มีคุณภาพ 3.สภาพแวดลอ้ม ของโรงเรียนโดยทั�วไป บางโรงเรียนยงัขาดความสะอาด ร่มรื�น สวยงาม 4.  โรงเรียนขาด การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนต่อผูป้กครอง ชุมชน ในทอ้งถิ�น 

1.  จดัทาํเกณฑก์ารประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามหลกัสูตรแกนกลาง           การการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 2551 เพื�อใหค้รูใชเ้ป็นเครื�องมือในการวดัและประเมินผล 2.  จดัห้องเรียน อาคารเรียน หอ้งนํ�า บริเวณโดยภาพรวมของโรงเรียนใหส้ะอาด            ร่มรื�น สวยงาม 3.  จดักิจกรรมสิ�งดี ๆ              ใหชุ้มชนไดรั้บทราบ             อยา่งต่อเนื�อง 

  การวเิคราะห์สถานภาพของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา  จากการวเิคราะห์สถานภาพของโรงเรียนไทยรัฐวทิยาทั�วประเทศ มีปัญหาและความตอ้งการ 2 ดา้น คือ  1.  ดา้นการจดัการเรียนรู้ ครู: นกัเรียน   1.1  พฒันานกัเรียนดา้นต่าง ๆ ดงันี�  
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   1.1.1  มีคุณธรรม จริยธรรม    1.1.2  มีทกัษะ และความสามารถในการใชเ้ครื�องมือเพื�อแสวงหาความรู้    1.1.3  ความสามารถในการคิด    1.1.4  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี    1.1.5  รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์และรักความเป็นไทย   1.2  พฒันาครูผูส้อน    1.2.1  พฒันาครูใหมี้ความรู้ความสามารถในการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้                ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้    1.2.2  พฒันาครูเพื�อเพิ�มศกัยภาพการจดัการเรียนการสอนในเรื�องต่าง ๆ ดงันี�       1.2.2.1  การจดักิจกรรมส่งเสริมความเป็นพลเมืองดี      1.2.2.2  การจดัการเรียนการสอนทกัษะกระบวนการคิด      1.2.2.3  สื�อมวลชนศึกษา  2.  ดา้นส่งเสริมเอกลกัษณ์โรงเรียนไทยรัฐวทิยา   2.1  เอกลกัษณ์ไทย    2.1.1  คุณธรรม จริยธรรม และเสริมสร้างวนิยั    2.1.2  ความเป็นไทย      2.1.2.1  ส่งเสริมการใชเ้ลขไทย/ บทอาขยาน      2.1.2.2  ส่งเสริมกิจกรรมดนตรีไทยในทุกโรงเรียน      2.1.2.3  ส่งเสริมกิจกรรมนาฏศิลป์ไทย/ นาฏศิลป์พื�นเมือง   2.2  ความเป็นโรงเรียนไทยรัฐวทิยา    2.2.1  พฒันาภูมิทศัน์โรงเรียนไทยรัฐวทิยาใหมี้บรรยากาศสะอาด สดชื�น ร่มรื�น สวยงาม    2.2.2  กิจกรรมส่งเสริมการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน    2.2.3  ความเป็นเอกภาพ      2.2.3.1  การแต่งกายครู นกัเรียน      2.2.3.2  สีประจาํโรงเรียน/ สีอาคารไทยรัฐ      2.2.3.3  อกัษรยอ่โรงเรียน      2.2.3.4  ป้ายชื�อโรงเรียน   
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 วสัิยทัศน์   โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ไดน้าํเสนอวสิัยทศัน์ภายในปีการศึกษา 2562 โรงเรียนไทยรัฐวทิยา เป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบในการจดัการศึกษาเพื�อสร้างความเป็นพลเมือง ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการเรียนรู้สื�อมวลชนศึกษา มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีวนิยั ภูมิใจในชาติ สามารถเชี�ยวชาญไดต้ามความถนดัของตน และมีความรับผดิชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  พนัธกจิ  โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ไดน้าํเสนอพนัธกิจ ไวด้งันี�   1.  ส่งเสริม/ พฒันา/ สนบัสนุน การจดัการเรียนรู้ ครู: นกัเรียน  2.  ส่งเสริมเอกลกัษณ์โรงเรียนไทยรัฐวทิยา  เป้าประสงค์   โรงเรียนไทยรัฐวทิยา มีเป้าประสงค ์ดงันี�   1.  เพื�อใหน้กัเรียนเป็นพลเมืองดีมีคุณธรรม  2.  เพื�อใหค้ณะครูและนกัเรียนมีศกัยภาพดา้นการวิจยัทกัษะในการแสวงหาความรู้               คิดวเิคราะห์และเขียนเพื�อสื�อความ ใชแ้ละผลิตสื�อมวลชนศึกษาได ้ 3.  เพื�อพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้                  ที�สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้และตวัชี�วดัชั�นปี  4.  เพื�อสร้างขวญัและกาํลงัใจใหบุ้คลากรในโรงเรียน  5.  เพื�อใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาํนึก ความตระหนกัในการอนุรักษ์ทรัพยากร และพฒันาสิ�งแวดลอ้ม สืบสานความเป็นไทย และความเป็นไทยรัฐวทิยา  เอกลกัษณ์  โรงเรียนไทยรัฐวทิยา มีเอกลกัษณ์ คือ โรงเรียนคุณภาพดีมีคุณธรรม  อตัลกัษณ์  โรงเรียนไทยรัฐวทิยา มีอตัลกัษณ์ คือ เป็นพลเมืองดี มีทกัษะ แสวงหาความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม  หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎกีารบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลศิ    ความหมายคุณภาพ  คุณภาพ (Quality) คาํวา่คุณภาพโดยทั�วไปมกัมีความหมายกวา้งและมีนิยามแตกต่างกนัไป ส่วนใหญ่เป็นการรวมแนวแนวคิดต่าง ๆ ทั�งขอบเขตผลลพัธ์และความสัมพนัธ์ทั�งหมด               โดยจะตอ้งใชห้ลายแนวทางและหลายส่วนที�จะใหค้วามหมายตอบสนองตามตอ้งการ โดยใช้
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ความรู้ทางปรัชญา เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ค่านิยมการใชผ้ลผลิตต่าง ๆ ความหมาย            ส่วนใหญ่จะมุ่งไปในลกัษณะรวม ๆ ในการดาํเนินการดา้นคุณภาพของการจดัองคก์ารภายในและผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงของตลาด ธรรมชาติสินคา้และการบริการให้เป็นไปตามลกัษณะ            ที�กาํหนด หรือเป็นไปตามที�ลูกคา้ตอ้งการ ซึ� งผูผ้ลิตตอ้งการทราบวา่จะตอ้งทาํอยา่งไรใหไ้ด้มาตรฐานในการดาํเนินงานต่าง ๆ ในองคก์ารเป็นไปตามสิ�งที�ลูกคา้ตอ้งการและสามารถแข่งขนั ทางการตลาดได ้ความหมายของคุณภาพจึงหมายถึง องคป์ระกอบของกระบวนการในการปรับปรุงผลผลิต (Arcare, 1995, p. 55) โดยเนน้การผลิตสินคา้ใหไ้ดต้ามขอ้กาํหนด (Specification)                ของสินคา้ที�ผูผ้ลิตกาํหนดขึ�นรวมถึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค Baumgart (1987, p. 1) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพวา่ แบบของความเป็นเลิศหรือสิ�งที�เหนือกวา่หรือดีกวา่ปกติธรรมดา ดงันั�น กล่าวไดว้า่ มาตรฐาน คุณภาพ และความเป็นเลิศ ทั�งสามคาํนั�นมีความเกี�ยวขอ้งกนัอยู ่แต่ก็มีความแตกต่างกนัที�การจดัลาํดบั กล่าวคือ “มาตรฐาน” เป็นสิ�งที�ถือเอาเป็นหลกัสาํหรับเทียบกาํหนด (สถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ, 2551, หนา้ 1) ขอ้กาํหนดขั�นตํ�า ที�ตอ้งมีหรือระบุไว ้ส่วน “คุณภาพ” นั�นเป็นการยกระดบัมาตรฐาน โดยนอกจากทาํใหต้รงขา้มขอ้กาํหนดแลว้ยงัตอ้งคาํนึงถึงความพอใจและทาํใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย หรืออาจกล่าวไดว้า่ มาตรฐานเป็นเพียงส่วนหนึ�งของคุณภาพ และขอ้แตกต่างที�สาํคญัก็คือ สินคา้หรือบริการที�ไดต้ามเกณฑม์าตรฐานไม่จาํเป็นตอ้งเป็นสินคา้หรือบริการที�มีคุณภาพ แต่สินคา้หรือบริการที�มีคุณภาพ ควรมีคุณลกัษณะที�ไดม้าตรฐานในระดบัหนึ�ง เพราะโดยทั�วไปแลว้การกาํหนดมาตรฐาน มกัเป็นการกาํหนดโดยผูผ้ลิตเป็นส่วนใหญ่ โดยมิไดค้าํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ สาํหรับความเป็นเลิศนั�นกล่าวไดว้า่มีคุณภาพเป็นพื�นฐานสาํคญั แต่ “ความเป็นเลิศ” มีความเหนือกวา่คุณภาพ เพราะเมื�อเปรียบเทียบกนัแลว้จะมีความโดดเด่นกวา่ เป็นระดบัคุณภาพสูงสุด มีผลงานที�ยอดเยี�ยมเหนือกวา่ธรรมดา ซึ� งสามารถเป็นแบบอยา่งแก่ผูอื้�นได ้บรรจง จนัทมาศ (2544, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพวา่ คุณสมบติัทุกประการของผลิตภณัฑ:์ การบริการ ที�ตอบสนองความตอ้งการและสามารถสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้  พจนานุกรม Webster's Dictionary (The New Lexicon Webster's Dictionary of The English Language) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพวา่เป็นการทาํใหสิ้�งนั�นมีความเหมาะสม                      หรือช่วยใหโ้ดยวธีิต่าง ๆ โดยการจดัสภาพแวดลอ้มและส่วนประกอบต่าง ๆ ใหมี้ลกัษณะพิเศษ ตามวตัถุประสงค ์คุณภาพนี�จะหมายรวมทั�งหมดถึงสิ�งต่าง ๆ ที�ช่วยใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือสิ�งที�ตอ้งบริการ (Kadolph, 1988, p. 4) ซึ� งความหมายต่าง ๆ ในศตวรรษที� 18 จะใหค้วามหมายไปในทิศทางถึงการปฏิบติัต่าง ๆ ที�มีลกัษณะเจาะจงตามที�ระบุส่วนในศตวรรษที� 19 หมายถึง             การทาํลกัษณะเบื�องตน้โดยการควบคุมและใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารจดัการ การฝึกอบรม
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บุคลากรใหไ้ดม้าตรฐาน การใชห้ลกัการทางวศิวกรรมและอื�น ๆ (Hart & Bogan, 1992, pp. 4-5)          ซึ� งจะพบวา่ คุณภาพเป็นสิ�งจาํเป็นในการดาํเนินการต่าง ๆ ขององคก์าร ดงัแผนภูมิของ (Kadolph, 1998, p. 17)               ภาพที� 4  แผนภูมิคุณภาพโดยเนน้ลูกคา้เป็นสาํคญัของคาโดล ์(Kadolph, 1998, p. 17)    แนวคิดความเป็นเลิศของปีเตอร์และวอเตอร์แมน   ประเทศสหรัฐอเมริกามีการจดัทาํวจิยัเกี�ยวกบัการคน้พบความเป็นเลิศ (Search of excellence) ซึ� งเป็นผลงานการคน้ควา้วิจยัการบริหารงานของบริษทัอเมริกนัที�ประสบผลสาํเร็จ           ในการดาํเนินงานอยา่งสูงของโธมสั เจ ปีเตอร์ กบัโรเบิร์ต เอช วอเตอร์ แมนจูเนียร์ที�เปิดเผย                  ใหคุ้ณลกัษณะแห่งความเป็นเลิศในเชิงวชิาการบริหาร โดยเมื�อตน้ปี ค.ศ. 1977 บริษทัแมค็คินซีย ์(McKinsey) ซึ� งเป็นที�ปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา มีความสนใจเกี�ยวกบัปัญหาวา่                  ทาํอยา่งไรจึงจะทาํใหก้ารบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุดบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไว ้คน้หาวา่กิจการธุรกิจต่าง ๆ มีกลยทุธ์อยา่งไร ควรจะจดัโครงสร้างองคก์ารแบบไหน แบบรวม อาํนาจ หรือแบบผสมจึงทาํใหก้ารดาํเนินงานสาํเร็จ ดงันั�น บริษทัจึงตั�งกลุ่มทาํงาน 2 กลุ่ม เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั คือ กลยทุธ์กบัรูปแบบของโครงสร้างองคก์ารและ                        การดาํเนินงานที�ประสบความสาํเร็จของธุรกิจ โดยกลุ่มหนึ�งไปศึกษาเรื�องกลยทุธ์ อีกกลุ่มหนึ�ง ศึกษาเรื�องโครงสร้างองคก์าร กลุ่มทาํงานเริ�มตน้คน้ควา้ โดยไปพบปะพดูคุยกบัผูบ้ริหารที�มีชื�อเสียง 

ความตอ้งการของ 
ค่านิยม ราคา 

ผลประโยชน์ 
คุณภาพ 

การสูญเสีย การตอบสนองความตอ้งการ 
ความตอ้งการการดาํเนินการทาง 
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และเป็นที�รู้จกักนัดีวา่มีประสบการณ์ในการทาํงานสูงมากของกิจการธุรกิจทั�วโลก จากนั�น                   ไปปรึกษากบันกัทฤษฎีนกัวชิาการของสถาบนัการศึกษาชั�นสูง ผลการศึกษาเบื�องตน้ พบวา่ ผูบ้ริหาร กิจการต่าง ๆ และนกัวชิาการมีความเห็นวา่ รูปแบบโครงสร้างขององคก์ารต่าง ๆ ที�มีอยู่ใชก้ารแกปั้ญหาไม่ไดผ้ล และไม่เพียงแต่ไม่แกไ้ขปัญหาแต่ยงัไดท้าํใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ยุง่ยาก สลบัซบัซอ้นมากขึ�น กลุ่มทาํงานไดส้รุปผลการศึกษาวา่ แนวคิดการแกปั้ญหาแบบดั�งเดิมของ กิจการธุรกิจต่าง ๆ ที�มกัจะใหค้วามสนใจเฉพาะเรื�องกลยทุธ์กบัรูปแบบโครงสร้างองคก์ารที�จะมุ่ง ศึกษาเฉพาะเรื�องกลยทุธ์กบัรูปแบบโครงสร้างองคก์ารเป็นเพียงองคป์ระกอบที�มีผลต่อความสาํเร็จ ของกิจการ ดงันั�น ต่อมาบริษทัแมคคินซี จึงเปลี�ยนแนวการศึกษาคน้ควา้จากเดิม ขยายขอบเขต              ใหก้วา้งขวางขึ�นใชเ้วลา 2 ปี เพื�อการนี�ผลการศึกษาคน้ควา้การวจิยัชี� ใหเ้ห็นความสาํเร็จ                          ในการดาํเนินการต่าง ๆ หรือการบริหารงานที�มุ่งผลสัมฤทธิ. จะขึ�นอยูก่บัตวัแปรซึ�งมีความสัมพนัธ์ เกี�ยวเนื�องกนัหมดอยา่งนอ้ย 7 ประการ คือ                ภาพที� 5  รูปแบบของแมค็คินซี (Mekinsey 7-S framework) (Perters & Waterman, 1982, p. 10)  
  สรุปไดว้า่ เป็นการพฒันามาตรฐานและคุณภาพของการบริหารจดัการผา่นกระบวนการ ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัองคก์ารทุกขนาด ทุกประเภท ทั�งองคก์ารภาคธุรกิจและภาครัฐ และส่งเสริมใหอ้งคก์ารต่าง ๆ มีการประเมินตนเอง 

Strategy กลยทุธ์ 
Structure โครงสร้าง 
System ระบบ Staff บุคลากร 

Skill ทกัษะ 
Style สไตล ์

Shared Values ค่านิยมร่วม 
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และปรับปรุงตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ส่งผลใหป้ระเทศสหรัฐอเมริกามีเศรษฐกิจที�มั�นคง กลายเป็นผูน้าํที�ยิ�งใหญ่ในตลาดโลก  แนวคิดการจัดการศึกษาเชิงคุณภาพ  การปฏิรูประบบการบริหารจดัการในองคก์ารใด ๆ จะเกิดผลสาํเร็จไดเ้ริ�มที�ผูบ้ริหาร ระดบัสูงหรือผูน้าํสูงสุดขององคก์ารทั�งเป็นผูริ้เริ�ม ผูชี้�นาํและเป็นผูส้ร้าง โดยเฉพาะผูบ้ริหารแบบ TQM ใหค้วามสาํคญัในเรื�องนี�มาก เนื�องมาจากการจดัการคุณภาพตอ้งการความทุ่มเท และมุ่งมั�น ของผูบ้ริหารระดบัสูง ที�เริ�มจากการกาํหนดทิศทาง เป้าหมาย นโยบายคุณภาพ และยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริการเป็นอนัดบัแรก ที�กล่าวมานี� คือ การแสดงความเป็นผูน้าํที�มีวสิัยทศัน์ หนา้ที�และทกัษะความสามารถที�สาํคญัอีกประการหนึ�งของความมีภาวะผูน้าํ คือ การนาํวสิัยทศัน์ดงักล่าวสื�อสาร และโนม้นา้วผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัล่างที�จะนาํเอาเป้าหมาย นโยบายคุณภาพ             และยทุธศาสตร์ขององคก์ารลงสู่ในระดบัการปฏิบติังาน ดงันั�น การจดัการคุณภาพจึงเกี�ยวขอ้งกบั บุคคลทุกระดบั ทุกฝ่ายและทุกคน ระบบบริหารจดัการคุณภาพการศึกษา ระบบการจดัการคุณภาพ จึงเกี�ยวขอ้งกบัการนาํเอาระบบการจดัการคุณภาพ และกระบวนการจดัการคุณภาพ มาใช ้                        ในการบริหารจดัการ และการดาํเนินงานตามภารกิจขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายจากแนวคิด           การจดัการคุณภาพการศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาของอเมริกนัมากมายที�ไดน้าํเอาแนวการจดัการคุณภาพแบบ TQM ไปประยกุตใ์ช ้ตวัอยา่งเช่น ที�มหาวทิยาลยัของรัฐ California State University, Oregon State University, University of Wisconsin-Stoutulaz Northwester Missouri, University of Northern Colorado เป็นตน้ ตวัอยา่งของ Northwester Missouri หลงัจากไดน้าํแนวคิดการจดัการคุณภาพแบบ TQM เขา้ไปใช ้จึงไดมี้การกาํหนดนโยบายดา้นคุณภาพและกาํหนดปัจจยั                           สู่ความสาํเร็จ (CSF: Critical success factors) ไดแ้ก่ เนน้การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเนื�อง               การสร้างคุณค่าต่อสิ�งแวดลอ้มและการเรียนรู้สวสัดิการและขวญักาํลงัใจ ระบบการเงินที�ยดืหยุน่ และความสัมพนัธ์กบัชุมชน จึงไดก้าํหนดดชันีวดัคุณภาพหรือ KQls: Key quality indicators               ของมหาวทิยาลยัไว ้9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการสื�อสาร 2) การคิดสร้างสรรคแ์ละ                  การแกปั้ญหา 3) คอมพิวเตอร์ 4) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 5) การพฒันาตนเองและสังคม                                   6) ความมีวนิยั 7) การนาํและทีม 8) การผสมผสานทางวฒันธรรม 9) การรักษว์ฒันธรรม ส่วน University of Wisconsin Stout และ University of the Northern Colorado เป็นมหาวทิยาลยั                แห่งคุณภาพที�ไดรั้บรางวลัคุณภาพ NQA ของประเทศสหรัฐอเมริกา (โชติช่วง พนัธุเวส, 2551,              หนา้ 124)   สรุปไดว้า่ การดาํเนินการดา้นคุณภาพขององคก์ารภายใน การจดัการศึกษาที�มีคุณภาพ จาํเป็นตอ้งใชเ้ทคนิค กระบวนการจดัการคุณภาพเชิงระบบมาใชใ้นที�นี�  คือ SIPPO เพื�อแสดงให ้
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กระบวนการตั�งแต่การเริ�มตน้ของกระบวนการหาความตอ้งการของผูมี้ประโยชน์ร่วมมือกบัลูกคา้ มากาํหนดอนาคต เป้าหมายและทิศทางหรือกาํหนดวสิัยทศัน์ขององคก์าร ปัจจยัป้อนสู่ กระบวนการผลิตนกัศึกษาหรือบณัฑิต จนการตรวจติดตามและการประเมินคุณภาพผลผลิต             ของการจดัการบริการจดัการศึกษา และนาํสถิติขอ้มูลที�ได ้มาทาํการวางแผนการเรียนการสอน               ในปีการศึกษาต่อไป สร้างมาตรฐานในการปฏิบติังานและการปรับปรุงคุณภาพใหสู้งขึ�น                    อยา่งต่อเนื�อง กระบวนการจดัการศึกษาดงักล่าวจะไม่เกิดคุณภาพและประสิทธิผล ถา้ขาดการใช้กระบวนการบริหารจดัการคุณภาพ  รางวลัคุณภาพ  ในปัจจุบนัองคก์ารต่าง ๆ ไดใ้หค้วามสนใจในรูปแบบที�ไดคิ้ดคน้ออกมาอยา่งสมบูรณ์แลว้ โดยบางประเทศไดรั้บแนวคิดไวท้ั�งหมด แต่บางประเทศไดจ้ดัทาํรูปแบบใหเ้ขา้กบัธุรกิจ สภาพการณ์และสิ�งแวดลอ้มของตนเอง และใชเ้ป็นแนวทางใหอ้งคก์ารพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศ ขององคก์ารนั�น รูปแบบการบริหารจดัการที�มีคุณภาพเป็นที�ยอมรับและไดรั้บความนิยมเป็นรางวลั ดา้นคุณภาพของนานาประเทศ ไดแ้ก่ รางวลัเดมมิ�ง ไพรซ์ รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศ สหรัฐอเมริกา รางวลับริหารคุณภาพของยโุรป รางวลัคุณภาพ แห่งชาติประเทศสิงคโปร์                   รางวลัคุณภาพแห่งประเทศไทย และรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นตน้  รางวลัคุณภาพของประเทศญี�ปุ่น (Deming Prize)   รางวลัคุณภาพของประเทศญี�ปุ่นเป็นรางวลัคุณภาพระดบัโลกที�มอบโดยสมาคม นกัวทิยาศาสตร์และวศิวกรของญี�ปุ่น (Union of Japanese Sciertists and Engineers: JUSE)                 ที�มอบใหก้บัองคก์ารทั�งในและนอกประเทศญี�ปุ่นที�ประสบความสาํเร็จอยา่งสูงในการดาํเนินธุรกิจ จากการประยกุตใ์ช ้TQM ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะของธุรกิจและองคก์ารในแบบฉบบัของ ตนเอง หวัขอ้ตรวจวนิิจฉยัที�ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาองคก์ารต่าง ๆ ที�สมคัรเขา้รับรางวลั                มี รายละเอียด ดงันี�   นโยบาย มีรายการประเมินดงันี�  นโยบายคุณภาพและการควบคุมคุณภาพมีในทุก ๆ จุดของการจดัการธุรกิจ การประกาศนโยบายคุณภาพ (เป้าหมายและจุดเนน้ของการวดัผลวธีิการ          และกระบวนการสาํหรับนโยบายคุณภาพ ความสัมพนัธ์ของนโยบายและความพยายาม                         ในการจดัการภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารระดบัสูงและผูจ้ดัการ  โครงสร้างหรือการจดัองคก์ร มีรายการประเมิน ดงันี�  ความเหมาะสมของโครงสร้าง องคก์ารสาํหรับการควบคุมคุณภาพและการมีส่วนร่วมของพนกังาน การประกาศถึงอาํนาจหนา้ที� และความรับผดิชอบ สถานภาพของการมีส่วนร่วมในแต่ละหน่วยงาน กาํหนดสภาพของกิจกรรม หรืองานของคณะกรรมการและทีมงานโครงการต่าง ๆ ให้แน่ชดั 
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 สารสนเทศ มีการประเมิน ดงันี�  ความสามารถในการจดัเก็บและเครือข่ายสารสนเทศ            ทั�งภายนอกและภายใน กาํหนดสภาวะของการประยกุตใ์ชเ้ครื�องมือทางสถิติมาสู่การวิเคราะห์ ขอ้มูล ความสามารถของการใชส้ารสนเทศ สถานะของการใชป้ระโยชน์ของคอมพิวเตอร์สาํหรับ กระบวนการรวบรวมขอ้มูล  ความเป็นมาตรฐาน มีรายการประเมิน ดงันี�  ความเหมาะสมของระบบมาตรฐาน ระเบียบของการก่อตั�ง การปรับปรุงเปลี�ยนแปลงและการลม้เลิกมาตรฐานและสาระสาํคญัของมาตรฐาน สถานภาพของการใชป้ระโยชน์และการยดึมั�นในมาตรฐาน สถานะของการปรับปรุง                         พฒันาอยา่งเป็นระบบ รวบรวม แยกแยะและการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี  การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรมนุษยแ์ละการพฒันา มีรายการประเมิน ดงันี�                       แผนการใหก้ารศึกษาและอบรม รวมทั�งผลงานที�ออกมา ภาวะความสาํนึกในเรื�องคุณภาพ                       การจดัการงาน และความเขา้ใจเกี�ยวกบัการควบคุมคุณภาพ การสนบัสนุน การกระตุน้ใหมี้                       การพฒันาและ ตระหนกัถึงความสาํคญัของตนเอง ภาวะแห่งความเขา้ใจและการใชป้ระโยชน์             ในแนวคิดและวธีิการทางดา้นสถิติ ภาวะของการพฒันาวงจร QC และการปรับปรุง คาํแนะนาํ          ต่าง ๆ สถานะของการสนบัสนุนการพฒันาการใชกิ้จกรรมในการประกนัคุณภาพ มีรายการประเมิน ดงันี�  การจดัการในระบบการประกนัคุณภาพ การวินิจฉยัเกี�ยวกบัการควบคุมคุณภาพ การพฒันาเทคโนโลยแีละผลิตภณัฑใ์หม่ (รวมทั�งการวเิคราะห์คุณภาพ การพฒันาคุณภาพ และการทบทวนการปฏิบติังาน) สถานะ ของการตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพ สภาวะการบริหารเครื�องมือ             ในการผลิต การวดัผล เครื�องมือและบริษทัคู่คา้ สถานะของการบรรจุหีบห่อ การจดัเก็บ การขนส่ง การขาย และการบริการติดตามและตอบสนองต่อการใชสิ้นคา้ สถานะของการทาํใหมี้คุณภาพ               ที�แน่นอน การติดตามสถานะ ความพอใจของลูกคา้ ภาวะความน่าเชื�อถือที�แน่นอน ความปลอดภยั ความน่าเชื�อในสินคา้ และการปกป้องสิ�งแวดลอ้ม กิจกรรมเกี�ยวกบัการบาํรุงรักษาและการควบคุม มีรายการประเมิน ดงันี�  การจดัการเกี�ยวกบัวงจรคุณภาพ PDCA วธีิการสาํหรับการตดัสินหวัขอ้คุณภาพและระดบังานของพนกังาน สถานภาพในการควบคุมภายใน สถานะของการวดัผลงานชั�วคราวและถาวร ระบบการบริหารตน้ทุน ปริมาณการจดัส่งและอื�น ๆ ความสัมพนัธ์ของระบบ การประกนัคุณภาพกบัระบบ การบริหารหน่วยอื�น ๆ กิจกรรมเกี�ยวกบัการปรับปรุง มีรายการประเมิน ดงันี�  วธีิการเลือกหวัขอ้ (ปัญหาสาํคญัและการจดัลาํดบัความสาํคญัของหวัขอ้)                    ความเชื�อมโยงของวธีิการวเิคราะห์ และการใชเ้ทคโนโลย ีสถานะของการใชป้ระโยชน์ของ                 การวเิคราะห์และผลของการวเิคราะห์ ผลของการยนืยนัปรับปรุงและการนาํเอาผลงานนั�นไปสู่            การบาํรุงรักษาและควบคุมงาน การสร้างกลุ่ม คุณภาพ QC ผลกระทบ มีรายการประเมินดงันี�                 ผลการกระทบที�เป็นรูปธรรม (เช่น คุณภาพการขนส่ง ตน้ทุน กาํไร ความปลอดภยัและ
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สภาพแวดลอ้ม) ผลกระทบที�เป็นนามธรรม (ทางออ้ม) วธีิการวดัและติดตามผลกระทบ                     ความพึงพอใจของลูกคา้และความพึงพอใจของพนกังาน อิทธิพลของสมาคม การคา้ อิทธิพลของชุมชนภายในองคก์ารแห่งชาติ แผนงานในอนาคต มีรายการประเมินดงันี�  การรวบรวม ติดตามสภาพปัจจุบนั แผนงานอนาคตสาํหรับการปรับปรุงโครงการ การเปลี�ยนแปลงเกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้มของสังคม และความตอ้งการของลูกคา้ และแผนงานที�รองรับโครงการเหล่านั�น ความสัมพนัธ์ระหวา่งปรัชญา ทางธุรกิจ วสิัยทศัน์และแผนงานระยะยาว การปฏิบติังาน                    ในการควบคุมคุณภาพอยา่งต่อเนื�อง ความมุ่งมั�นในอนาคต (Deming Price, 2019)   สรุปไดว้า่ รางวลัคุณภาพของประเทศญี�ปุ่น ประกอบดว้ย นโยบาย มีรายการประเมิน ดงันี�  นโยบายคุณภาพและการควบคุมคุณภาพมีในทุก ๆ จุดของการจดัการ การประกาศนโยบาย คุณภาพ (เป้าหมายและจุดเนน้ของการวดัผล) วธีิการและกระบวนการสาํหรับนโยบายคุณภาพ ความสัมพนัธ์ของนโยบายและความพยายามในการจดัการ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารระดบัสูงและ ผูจ้ดัการ โครงสร้างหรือการจดัองคก์าร สารสนเทศความเป็นมาตรฐาน การใชป้ระโยชน์จาก ทรัพยากรมนุษยแ์ละการพฒันา กิจกรรมในการประกนัคุณภาพ กิจกรรมเกี�ยวกบัการบาํรุงรักษา และการควบคุม กิจกรรมเกี�ยวกบัการปรับปรุงผลกระทบและแผนงานในอนาคต  รางวลัเดมมิ�งไพรซ์ (Deming Prize)   ความเป็นมาของรางวลัเดมมิ�ง ไพรซ์ (Deming Prize) เริ�มจากที�ญี�ปุ่นแพส้งครามโลก ครั� งที� 2 เศรษฐกิจของญี�ปุ่นอยูใ่นภาวะที�ย ํ�าแย ่คนญี�ปุ่นพยายามที�จะฟื� นฟูประเทศใหร้อดพน้จาก สถานการณ์ดงักล่าว รัฐบาลญี�ปุ่นไดก่้อตั�งสมาคมนกัวทิยาศาสตร์และวศิวกรญี�ปุ่น (Japanese Union of Scientist and Engineers JUSE) ขึ�นมาในเดือนพฤษภาคม ปี ค.ศ. 1946 เพื�อส่งเสริม การใช้วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสาํหรับการพฒันาในภาคอุตสาหกรรม และพฒันธรรมของ ประเทศ  ปี ค.ศ. 1950 สมาคมนกัวทิยาศาสตร์และวศิวกรของประเทศไดเ้ชิญ ดร.เดมมิ�ง ผูเ้ชี�ยวชาญดา้น            การควบคุมคุณภาพจากประเทศสหรัฐอเมริกามาสอนและจดัสัมมนา ในเรื�องพื�นฐานหลกัการ            ของการควบคุมคุณภาพ ตามแนวสถิติแก่ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการ และวศิวกรญี�ปุ่นในภาคอุตสาหกรรมซึ�งปรากฏวา่ ความรู้และวธีิการ ที�นาํเสนอโดย ดร.เดมมิ�งเป็นที� ประทบัใจของ         ผูเ้ขา้รับการอบรมอยา่งมากและเป็นจุดเริ�มตน้ที�ทาํใหเ้กิดความตื�นเตน้ ในการพฒันาระบบคุณภาพในประเทศที�ญี�ปุ่นจึงไดล้งมติอยา่งเป็นเอกฉนัทใ์หจ้ดัตั�งรางวลั เดมมิ�ง ไพรซ์ (Deming Prize)              ตั�งแต่ปี ค.ศ. 1951 เป็นตน้มาซึ�งมีหลกัเกณฑก์ารใหร้างวลั โดยประเมินจาก 3 ดา้นหลกั                     (สุจริต คูณธนกุลวงศ,์ 2562)   1.  ระบบพื�นฐาน พิจารณา 6 ประเด็น ไดแ้ก่    1.1  นโยบายคุณภาพและการกระจาย ประกอบดว้ย  
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    1.1.1  มีการกาํหนดนโยบายบริหาร ที�เนน้คุณภาพ และลูกคา้ และ      1.1.2  มีการกระจายนโยบายดงักล่าวไปทั�วทั�งองคก์ร    1.2  การพฒันาสินคา้ใหม่/ บริการใหม่หรือการปรับปรุงงาน ประกอบดว้ย      1.2.1  มีความพยายามในการพฒันาสินคา้/ บริการใหม่อยูเ่สมอ และ      1.2.2  ผลการพฒันาดงักล่าวสร้างความพึงพอใจ และผลประกอบการที�ดี     1.3  การบริหารและปรับปรุงคุณภาพสินคา้/ บริการ/ งาน ประกอบดว้ย      1.3.1  การบริหารงานประจาํ และ      1.3.2  การปรับปรุงอยา่งตวัเนื�อง    1.4  การจดัระบบบริหารคุณภาพ ประกอบดว้ย      1.4.1  คุณภาพ      1.4.2  การส่งงาน      1.4.3  ตน้ทุน      1.4.4  ความปลอดภยั      1.4.5  สิ�งแวดลอ้ม     1.5  การรวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูล และระบบขอ้มูลสารสนเทศ      1.6  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
             ภาพที� 6  การเชื�อมโยงประเด็นในระบบพื�นฐานของรางวลัเดมมิ�ง ไพรซ์ (สุจริต คูณธนกุลวงศ,์                2562)  

1.  นโยบายคุณภาพ 
2.  การพฒันาสินคา้ใหม่    บริการใหมห่รือการปรับปรุงงาน 

3.  การบริหารและปรับปรุง คุณภาพสินคา้/บริหาร/งาน 
4.  การจดัระบบบริหารคุณภาพ 

5.  การรวบรวมวเิคราะห์ ขอ้มูลและ ระบบขอ้มูล 
6.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ระบบพื�นฐาน 
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 2.  ผลงานดีเด่น พิจารณา 5 ประเด็น   2.1  วสิัยทศัน์ กลยทุธ์ของผูน้าํ ไดแ้ก่ ลกัษณะการแสดงออกของภาวะผูน้าํเพื�อสร้างวสิัยทศัน์ร่วม   2.2  การกาํหนดกลยทุธ์ของการพฒันาองคก์รที�เหมาะสม ประกอบดว้ย      2.2.1  การปรับปรุงองคก์รภายใตแ้ผนกลยทุธ์      2.2.2  การสร้างวฒันธรรมที�มองคุณค่าลูกคา้      2.2.3  การพฒันาระบบคุณภาพ เพื�อสร้างวฒันธรรมที�มองคุณค่าลูกคา้      2.2.4  กระบวนการสร้างสรรค ์พฒันาสินคา้ บริการใหม่      2.2.5  การพฒันาระบบสร้างสรรคเ์ทคโนโลย ีสินคา้ใหม่ จนเป็นที�พอใจลูกคา้     2.2.6  การกา้วกระโดด ของผลประกอบการกิจการ    2.3  การปรับปรุงคุณภาพ ประกอบดว้ย      2.3.1  การปรับปรุงประสิทธิภาพ และความ รวดเร็วในการผลิต      2.3.2  การลดตน้ทุน      2.3.3  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม และความปลอดภยั      2.3.4  การสร้างพื�นฐานการบริหารของกิจการ    2.4  การเพิ�มความสามารถดา้นเทคนิคและกิจการ ประกอบดว้ย      2.4.1  การปรับตวัต่อ สภาพแวดลอ้มการบริหาร และ      2.4.2  การใหน้ํ�าหนกักบัการพฒันาความสามารถของบุคลากร     2.5  การจดัระบบพื�นฐานของขอ้มูล   3.  ความเป็นผูน้าํ พิจารณา 5 ประเด็น ประกอบดว้ย      3.1  ความเขา้ใจและมุ่งมั�นต่อการบริหาร ทั�วทั�งองคก์ร     3.2  วสิัยทศัน์ กลยทุธ์ เป้าหมาย     3.3  การสร้างเสริมความเขม้แขง็ใหอ้งคก์ร     3.4  การพฒันา ทรัพยากรมนุษย ์    3.5  ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร  สรุปไดว้า่ รางวลัเดมมิ�ง ไพรซ์ (Deming Prize) เป็นการส่งเสริมการใชว้ทิยาศาสตร์             และเทคโนโลย ีสาํหรับการพฒันาในภาคอุตสาหกรรม และวฒันธรรมของประเทศ ในการพฒันาคุณภาพมีหลกัเกณฑก์ารใหร้างวลัโดยประเมินจาก 3 ดา้นหลกั 1) ระบบพื�นฐาน พิจารณา                        6 ประเด็น ไดแ้ก่ นโยบายคุณภาพและการกระจาย, การพฒันาสินคา้ใหม่/ บริการใหม่หรือ               การปรับปรุงงาน, การบริหารและปรับปรุงคุณภาพสินคา้/ บริการ/ งาน, การจดัระบบบริหาร
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คุณภาพ, การรวบรวม วเิคราะห์ขอ้มูล และระบบ ขอ้มูลสารสนเทศ และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์2) ผลงานดีเด่น พิจารณา 5 ประเด็น ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ กลยทุธ์ของผูน้าํ, การกาํหนดกลยทุธ์ของ             การพฒันาองคก์รที�เหมาะสม, การปรับปรุงคุณภาพ, การเพิ�มความสามารถดา้นเทคนิคและกิจการ และการจดัระบบพื�นฐานของขอ้มูล 3) ความเป็นผูน้าํ พิจารณา 5 ประเด็น ไดแ้ก่ ความเขา้ใจ            และมุ่งมั�นต่อการบริหาร ทั�วทั�งองคก์ร, วสิัยทศัน์ กลยทุธ์ เป้าหมาย, การสร้างเสริมความเขม้แขง็ ใหอ้งคก์ร, การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และ ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร  รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldridge National Quality Award: MSNQA)   รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ในทศวรรษ 1980 ประเทศ สหรัฐอเมริกาสูญเสียความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ เนื�องจากคู่แข่งจากประเทศอื�น ๆ                       มีการพฒันามาตรฐานและคุณภาพของการบริหารจดัการผา่นกระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง โดยเฉพาะบริษทัคู่แข่งจากประเทศญี�ปุ่น ซึ� งส่งสินคา้เขา้ไปตีตลาดประเทศสหรัฐอเมริกาไม่วา่จะ เป็นรถยนต ์สินคา้อุปโภคบริโภค เครื�องใชไ้ฟฟ้า ตลอดจนผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ ในปี ค.ศ. 1987 ประเทศสหรัฐอเมริกา จึงไดริ้เริ�มสร้างเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติขึ�น เพื�อส่งเสริมให ้          เกิดการบริหารจดัการที�ดีและเป็นแนวทางในการเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร อเมริกนั โดยใหชื้�อวา่ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ดงักล่าว เกิดจาก            การระดมสมองจากผูบ้ริหารและนกัวชิาการระดบัแนวหนา้ของประเทศวา่เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบที�บูรณาการกนัอยา่งไรบา้ง MBNQA ก่อใหเ้กิด                 การปรับปรุงและมุ่งเนน้คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการของประเทศสหรัฐอเมริกาอยา่งที�ไม่เคยเป็นมาก่อน คุณประโยชน์อยา่งใหญ่หลวงของการมี MSNQA คือ การที�มีกรอบการบริหารจดัการ ที�เป็นกรอบเดียวกนั มีภาษาในการบริหารจดัการที�สื�อสารกนัได ้นอกจากนี�ยงัเป็นการกระตุน้               ใหอ้งคก์ารต่าง ๆ มีการแลกเปลี�ยนขอ้มูล ความรู้ และทกัษะ เพื�อช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั ใหมี้           แนวทางการบริหารจดัการที�ดีขึ�นปัจจุบนั MBNQA ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นแนวทางในการบริหารองคก์ารที�มีประสิทธิผลที�สุด ความยอดเยี�ยมของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ สามารถประยกุตใ์ช้ไดก้บัองคก์ารทุกขนาดทุกประเภท ทั�งองคก์ารภาคธุรกิจและภาครัฐ ทั�งองคก์ารที�แสวงหาผลกาํไร และองคก์าร ที�ไม่แสวงหาผลกาํไรและสามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัองคก์ารทุกภาคส่วน ทั�งองคก์าร ธุรกิจ องคก์ารการศึกษา และองคก์ารสาธารณสุข รวมถึงหน่วยงานราชการและหน่วยงานดา้น ทหารผลของการส่งเสริมให้องคก์ารต่าง ๆ มีการประเมินตนเองและปรับปรุงตามเกณฑร์างวลั คุณภาพแห่งชาติ ส่งผลใหป้ระเทศสหรัฐอเมริกามีเศรษฐกิจที�มั�นคงกลายเป็นผูน้าํที�ยิ�งใหญ่ใน ตลาดโลกในเวลาต่อมา และเป็นแนวทางในประเทศต่าง ๆ ประยกุตไ์ปพฒันาเป็นเกณฑร์างวลั 
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คุณภาพของชาติตนมากกวา่ 70 ประเทศ โดยอาจกล่าวไดว้า่ MBNQA ไดน้าํมาเป็นแนวทาง               การพฒันาสู่ความเป็นเลิศ (Greg, 1994, p. 6) ดงันี�   

  ภาพที� 7  National Institute of Standards and Technology, Baldridge National Quality                Program Educational Criteria for Performance Excellence (Gaithersburg, 2008, p. 22)  
  แนวคิดความเป็นเลิศของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (National Institute of Standard and Technology: NIST)   National Institute of Standard and Technology (2008, pp. 1-22) ไดก้ล่าววา่                   ความเป็นเลิศประกอบดว้ย 7 ประการ ดงันี�   1.  ภาวะผูน้าํ 
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 2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ์   3.  การมุ่งเนน้นกัเรียนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  4.  การวดัผล การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้   5.  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล   6.  การจดัการดา้นกระบวนการ   7.  ผลลพัธ์  การพฒันาสู่ความเป็นเลิศแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (MBNQA) ประกอบดว้ย               7 ดา้น ดงันี�   1.  ภาวะผูน้าํ ประกอบดว้ย หลกัการในการทาํงาน ทิศทางของโรงเรียน เป้าหมาย                  ที�คาดหวงัจากการดาํเนินการ การใหค้วามสาํคญัแก่นกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การกระจายอาํนาจหนา้ที�ความรับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ การสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ ในโรงเรียน การกาํกบัดูแลโรงเรียน และความรับผดิชอบต่อส่วนรวมและชุมชน  2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การจดัทาํยทุธศาสตร์ โรงเรียนทาํอยา่งไรในการกาํหนด วตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ ซึ� งมีหลายเรื�องไม่วา่จะเป็นการเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั การทาํใหผ้ลการดาํเนินการโดยภาพรวมดีขึ�นและทาํใหก้ารศึกษาประสบความสาํเร็จ เป็นตน้  3.  การมุ่งเนน้นกัเรียนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย    3.1  ความรู้เกี�ยวกบันกัเรียนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย     3.2  ความสัมพนัธ์กบันกัเรียนผูมี้ส่วนไดเ้สียและความพึงพอใจ  4.  การวดัผลประเมินผล การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้     4.1  การวดัและวเิคราะห์ ผลการดาํเนินการของโรงเรียน     4.2  การจดัการสารสนเทศและความรู้  5.  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล     5.1  ระบบงาน     5.2  การทาํใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้ และการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร การใหก้ารศึกษา การฝึกอบรม และการใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ ในการมีส่วนร่วมอยา่งไรในการสนบัสนุน     5.3  ความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียน มีวธีิการอยา่งไรในการคงไว ้ 6.  การจดัการดา้นกระบวนการ กระบวนการที�สร้างคุณค่า โรงเรียนมีวธีิการอยา่งไร            ในการกาํหนดวา่กระบวนการใดเป็น “การบวนการที�สร้างคุณค่า” แก่นกัเรียนและทาํใหก้ารบริการ ของโรงเรียนประสบความสาํเร็จและเติบโต โรงเรียนมีวธีิการในการจดักระบวนการดงักล่าวอยา่งไร กระบวนการสนบัสนุนโรงเรียนมีวธีิการอยา่งไรในการบริหารจดัการ กระบวนการ
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สนบัสนุน สาํคญั ๆ ที�จะตอ้งมีการสนบัสนุน กระบวนการที�สร้างคุณค่า ผลการดาํเนินการของโรงเรียนและ ผลการปรับปรุงในดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียนและผลการปรับปรุงในดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของนกัเรียน สมรรถนะของการใหบ้ริการ ผลการดาํเนินการ            ดา้นการเงินและตลาด ผลลพัธ์ดา้นบุคลากรทางการศึกษา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ             การปฏิบติัการต่าง ๆ กบัการดูแลกิจการที�ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม  7.  ผลการดาํเนินการ     7.1  ผลลพัธ์ที�เกี�ยวกบัการดาํเนินงานใหค้วามสาํคญัแก่นกัเรียน     7.2  ผลลพัธ์ที�เกี�ยวกบัสมรรถนะของนกัเรียน การใหบ้ริการทางการศึกษา     7.3  ผลลพัธ์ดา้นการเงิน และตลาด    7.4  ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของโรงเรียน     7.5  ผลลพัธ์ดา้นธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคม  รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA)   รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) เริ�มตน้ตั�งแต่                มีการลงนามในบนัทึกความเขา้ใจระหวา่งสถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติและสาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื�อวนัที� 5 กนัยายน พ.ศ. 2539 เพื�อศึกษาแนวทางการจดัตั�งรางวลัคุณภาพ แห่งชาติขึ�นในประเทศไทย และดว้ยตระหนกัถึงความสาํคญัของรางวลันี�                          สาํนกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงไดบ้รรจุรางวลัคุณภาพแห่งชาติไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การเพิ�มผลผลิตของประเทศซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 9 โดยมีสถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลกัในการประสาน             ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั�งภาครัฐและเอกชน เพื�อเผยแพร่สนบัสนุน และผลกัดนั                 ใหอ้งคก์รต่าง ๆ ทั�งภาคการผลิตและการบริการ นาํเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติไปพฒันา               ขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการองคก์ร ที�มีวธีิปฏิบติัและผลการดาํเนินการในระดบัมาตรฐานโลกจะไดรั้บการประกาศเกียรติคุณ ดว้ยรางวลัคุณภาพแห่งชาติ และองคก์รที�ไดรั้บรางวลัจะนาํเสนอวธีิปฏิบติัที�นาํองคก์รของตนไปสู่ความสาํเร็จ เพื�อเป็นแบบอยา่งให้องคก์รอื�น ๆ                   นาํไปประยกุตเ์พื�อใหป้ระสบผลสาํเร็จเช่นเดียวกนั ซึ� งเมื�อมีการขยายการดาํเนินการไปอยา่งกวา้งขวาง ยอ่มจะส่งผลต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดการคา้โลกได ้ รางวลัคุณภาพแห่งชาติถือเป็นรางวลัระดบัโลก (Word class) เนื�องจากมีพื�นฐานทางดา้นเทคนิค และกระบวนการตดัสินรางวลัเช่นเดียวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ� งเป็นตน้แบบ
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รางวลัคุณภาพแห่งชาติที�ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั�วโลกนาํไปประยกุต ์เช่น สหภาพยโุรป ญี�ปุ่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ เป็นตน้ (สถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ, 2552, หนา้ 6)   Dettmann (2004, p. 10) ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 กาํหนดใหใ้หมี้การปรับเปลี�ยนกระบวนการและวธีิการทาํงานเพื�อยกระดบัขีด ความสามารถ             และมาตรฐานการทาํงานของหน่วยราชการใหอ้ยูใ่นระดบัสูงเทียบเท่ากบั มาตรฐานสากลโดย           ยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี การบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีเป็น หลกัการบริหารราชการที�ไดรั้บการตราขึ�นเป็นกฎหมาย ดงัที�ปรากฏในพระราชบญัญติัระเบียบ บริหารราชการแผน่ดิน ฉบบัที� 5 พ.ศ. 2545 มาตรา 3/ 1 และต่อมาไดมี้การออกพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี พ.ศ. 2546 เพื�อใหมี้แนวทางการปฏิบติัที�เป็นรูปธรรมชดัเจน  มากยิ�งขึ�น โดยกาํหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีวา่ให ้เป็นไปเพื�อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ. ต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพและเกิด ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจรัฐ ลดขั�นตอนการปฏิบติังานที�เกินความจาํเป็น ประชาชนไดรั้บ การอาํนวยความสะดวกและไดรั้บ การตอบสนองความตอ้งการ รวมทั�งมีการประเมินการปฏิบติังาน อยา่งสมํ�าเสมอการบริหารราชการ ใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าวจาํเป็นตอ้งมีเกณฑก์ารประเมิน กระบวนการทาํงานและ                 ผลการปฏิบติังานที�ยอมรับกนัทั�วไป ดงันั�น สาํนกังาน ก.พ.ร. โดยความร่วมมือของ                             สถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ จึงไดด้าํเนินโครงการการศึกษาเพื�อยกระดบั มาตรฐานการพฒันาระบบราชการ โดยมีเป้าหมายเพื�อศึกษาและพฒันาคุณภาพของระบบ การบริหารจดัการภาครัฐ       ตามวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีและกาํหนดเกณฑ์คุณภาพ การบริหารจดัการภาครัฐ โดยใช้แนวทาง ซึ� งสามารถเทียบเคียงการบริหารจดัการในระดบัสากล เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ             เป็นแนวทางหนึ�งที�ไดรั้บการยอมรับในระดบันานาชาติ เป็นเกณฑที์� สามารถประเมินจุดแขง็และโอกาสในการปรับปรุงของกระบวนการทาํงานและผลการปฏิบติังาน ขององคก์ารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ�งที�มองเห็นถึงประโยชน์ที�จะไดรั้บในการนาํแนวทางเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ� งมีพื�นฐานแนวทางดา้นเทคนิคและกระบวนการเช่นเดียวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา มากระตุน้                 ใหอ้งคก์ารทุกระดบัหนัมาใส่ใจในการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑห์รือบริการของตนเอง ตลอดจน          มุ่งพฒันาสู่ความเป็นเลิศทุก ๆ ดา้น 3 รางวลัคุณภาพแห่งชาติเป็นส่วนหนึ�งของยทุธศาสตร์เพิ�มผลผลิต แห่งชาติที�ระบุไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 9 (พ.ศ. 2545-2549) และไดเ้ริ�มประกาศมอบรางวลัคุณภาพแห่งชาติไดแ้ก่องคก์ารที�มีวธีิปฏิบติัและผลการดาํเนินการ ในระดบัโลก เมื�อปี พ.ศ. 2545 รวมทั�งใหอ้งคก์ารที�ไดรั้บรางวลันาํเสนอวธีิปฏิบติัที�นาํไปสู่ ความสาํเร็จ เผยแพร่เป็นแบบอยา่งใหอ้งคก์าร อื�น ๆ นาํไปประยกุตใ์ชเ้พื�อใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
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เช่นเดียวกนั โดยมุ่งหวงัการกระตุน้ให้องคก์ารธุรกิจปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล                  เพื�อส่งมอบคุณค่าที�ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอ้งการนั�นจะนาํไปสู่การยกระดบัความสามารถ ในการแข่งขนัของประเทศต่อไป  เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการของรัฐ ซึ� งมีพื�นฐานทางเทคนิคและกระบวนการ เทียบเท่าเกณฑร์างวลัของนานาชาติ เป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจดัการโรงเรียนที�สามารถ นาํมาประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาการบริหารราชการ เพื�อให้องคก์ารภาครัฐมีกระบวนการทาํงาน          และผลการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ�งขึ�น โดยมีเป้าหมายคือ ประโยชน์สุขของประชาชนและประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ นายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี ประธาน ก.พ.ร. ไดมี้ดาํริที�จะสนบัสนุนใหมี้การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการหน่วยงานภาครัฐ โดยใหโ้อกาส ที�ไดรั้บมอบหมายจาก ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีให้เป็นประธานในการมอบรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ประจาํปี 2547 เมื�อวนัที� 26 มกราคม พ.ศ. 2548 ไดก้ล่าวในงานพิธีมอบรางวลัดงักล่าว มีใจตอนหนึ�งวา่ “เมื�อสองปีเศษที�ผา่นมารัฐไดป้ฏิรูประบบราชการ หวัใจสาํคญัของ                การปฏิรูประบบราชการไม่ได ้อยูที่�มีกระทรวง ทบวง กรม มากหรือนอ้ยลง แต่ควรพฒันาองคก์ารใหสู่้ความเป็นเลิศอยา่ง ต่อเนื�อง” (จากเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมีพื�นฐานเทคนิค           และกระบวนการเทียบเท่ากบั เกณฑร์างวลัของนานาชาติเป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจดัการ         ที�สามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บั พฒันาการบริหารราชการเพื�อใหอ้งคก์รภาครัฐมีกระบวนการทาํงานและผลการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ�งขึ�น โดยมีเป้าหมาย คือ ประโยชน์สุขของประชาชนและประโยชน์สุขของประเทศชาติ การบริหารราชการใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าวจาํเป็นตอ้งมีเกณฑก์ารประเมินกระบวนการทาํงานและผลการปฏิบติังานที�เป็นที�ยอมรับกนัทั�วไป ดงันั�น สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยมีความร่วมมือของสถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ จึงไดด้าํเนินการโครงการศึกษาเพื�อยกระดบัมาตรฐานการพฒันาระบบราชการ โดยมีเป้าหมาย เพื�อศึกษาและพฒันาคุณภาพของระบบบริหารจดัการภาครัฐ โดยใชแ้นวทาง               ซึ� งสามารถเทียบเคียงกบัการบริหารจดัการในระดบัสากล เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติเป็นแนวทางหนึ�งที�ไดรั้บการยอมรับในระดบันานาชาติ วา่เป็นเกณฑที์�สามารถประเมินจุดแขง็และโอกาสในการปรับปรุงของ กระบวนการทาํงานและผลการปฏิบติังานขององคก์ารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไดน้าํแนวคิดและโครงสร้างของรางวลั คุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกามาปรับใชส้อดคลอ้งกบับริบทของราชการไทยและสอดคลอ้งกบัวธีิปฏิบติัราชการตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการ บา้นเมืองที�ดี พ.ศ. 2546 ซึ� งการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
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1) เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 2) ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบดว้ย 7 หมวด ดงันี�   หมวดที� 1 การนาํองคก์ร   หมวดที� 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์และกลยทุธ์   หมวดที� 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   หมวดที� 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้   หมวดที� 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล   หมวดที� 6 การจดักระบวนการ   หมวดที� 7 ผลลพัธ์การดาํเนินงาน  สรุปไดว้า่ แนวคิดความเป็นเลิศของรางวลัคุณภาพแห่งประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) ประกอบดว้ย 7 ประการ ดงันี�  เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 2 ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐประกอบดว้ยเกณฑ ์7 หมวด คือ                    หมวดที� 1 การนาํองคก์ร หมวดที� 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ หมวดที� 3 การให้ความสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมวดที� 4 การวดั การวเิคราะห์ และ การจดัการความรู้ หมวดที� 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล หมวดที� 6 การจดัการกระบวนการ หมวดที� 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการเป็นการยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการทาํงานของ หน่วยราชการ                ใหอ้ยูใ่นระดบัสูงเทียบเท่ากบัมาตรฐานสากล โดยยดึหลกัการบริหารกิจการ บา้นเมืองที�ดี                   การบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีเป็นหลกัการบริหารราชการที�ไดรั้บการตราขึ�นเป็น กฎหมาย  รางวลัคุณภาพแห่งยุโรป (The European Quality Award: EQA)   รางวลัคุณภาพแห่งยุโรป EQA เป็นรางวลัที� The European Foundation for Quality Management: EFQM จดัตั�งขึ�นเมื�อปี ค.ศ. 1988 เพื�อส่งเสริมและช่วยเหลือพฒันาองคก์าร                     ในการเพิ�มประสิทธิภาพในการแข่งขนั โดยดาํเนินการรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานของหน่วยงาน ต่าง ๆ การรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานนั�นกระทาํโดยใชเ้กณฑที์�พฒันามาจากงานวจิยัที�อยูใ่นตวัแบบ โดยมองในภาพมองในภาพรวมที�เรียกวา่ “The EFQA, Excellence model ตวัชี�วดัในรูปแบบ EFQM มี 9 เกณฑ ์แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มที�เป็นตวักระทาํ (Enablers)  ในกลุ่มครอบคลุม สิ�งที�องคก์ารไดก้ระทาํประกอบดว้ย 5 เกณฑ ์คือ ภาวะผูน้าํนโยบายและกลยทุธ์ พนกังานในองคก์าร หุน้ส่วนและทรัพยากร และกระบวนการ สาํหรับผลกลุ่มที�เป็นผลลพัธ์ (Results) ในกลุ่มนี� เป็นผลที�มาจากการกระทาํ ประกอบดว้ย 4 เกณฑ ์คือ ผลที�เกิดขึ�นกบัลูกคา้               ผลที�เกิดขึ�นกบัพนกังานในองคก์าร ผลที�เกิดขึ�นกบัสังคม และผลการดาํเนินงานหลกัทางธุรกิจ            โดยผลลพัธ์เป็นเหตุมาจากการกระทาํ และผลป้อนกลบัจากผลลพัธ์จะช่วยใหเ้กิดการปรับปรุง             
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การกระทาํ สาํหรับนวตักรรมและการเรียนรู้เป็นตวัช่วยใหเ้กิดการปรับปรุง พฒันาตวักระทาํเพื�อนาํไปสู่ ผลลพัธ์ที�ดีขึ�น ความสัมพนัธ์ของเกณฑต่์าง ๆ (European Quality Award: EQA, 2019) แสดงไวด้งัภาพที� 8           ภาพที� 8  รางวลัคุณภาพแห่งชาติยโุรป (European Quality Award: EQA, 2019)    สรุปไดว้า่ เป็นการส่งเสริมและช่วยเหลือพฒันาองคก์ารในการเพิ�มประสิทธิภาพ                       ในการ แข่งขนั โดยดาํเนินการรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ การรับรองมาตรฐาน การปฏิบติังานนั�นรางวลัคุณภาพแห่งยุโรป EQA เป็นรางวลัที� The European Foundation for Quality Management: EFQM ประกอบดว้ย 5 เกณฑ ์คือ ภาวะผูน้าํ นโยบายและกลยทุธ์ พนกังานในองคก์ร หุน้ส่วนและทรัพยากร และกระบวนการ สาํหรับกลุ่มที�เป็นผลลพัธ์ (Results) ในกลุ่มนี� เป็นผลที�มาจากการกระทาํ ประกอบดว้ย 4 เกณฑ ์คือ ผลที�เกิดขึ�นกบัลูกคา้ ผลที�เกิด ขึ�นกบัพนกังานในองคก์าร ผลที�เกิดขึ�นกบัสังคม และผลการดาํเนินงานหลกัทางธุรกิจ โดยผลลพัธ์เป็นเหตุมาจากการกระทาํ และผลป้อนกลบัจากผลลพัธ์จะช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงการกระทาํ สาํหรับนวตักรรมและการเรียนรู้เป็นตวัช่วยใหเ้กิดการปรับปรุง พฒันาตวักระทาํเพื�อไปสู่ผลลพัธ์           ที�ดีขึ�น  รางวลัความเป็นเลศิประเทศออสเตรเลยี (Australian Excellence Award: AEA)   รางวลัความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย เมื�อปี พ.ศ. 1983 กรอบแนวคิดของรางวลันี�               มาจากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากองคก์ารต่าง ๆ ที�ประสบความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ เป็นเวลากวา่ 15 ปี การพฒันากรอบแนวคิดเพื�อนวตักรรม การปรับปรุง และการประสบความสาํเร็จ ที�ยาวนาน ซึ� งสามารถนาํไปใชก้บัทุกองคก์าร ทุกขนาดและทุกประเภท แนวคิดของ AEA                    

ภาวะผูน้าํ 
บุคลากร 
นโยบาย และกลยทุธ์ 
หุน้ส่วน และทรัพยากร 

  กระบวนการ 
ผลลพัธ์ดา้นบุคลากร 
ผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ 
ผลลพัธ์ดา้นสงัคม 

ผล การดาํเนินงาน หลกัทาง ธุรกิจ 
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ถูกออกแบบและปรับปรุงทุกปี โดยคณะกรรมการที�มาจากองคก์ารบริหารและผูเ้ชี�ยวชาญ                   เพื�อช่วยใหอ้งคก์รประเมินผลการดาํเนินงานในปัจจุบนัและเป็นการสร้างความสาํเร็จของทีมงาน และเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัองคก์ร ปี พ.ศ. 2003                      ไดมี้การปรับปรุงกรอบแนวคิดเพื�อให้เขา้กบัยคุสมยัและแนวคิดการจดัการสมยัใหม่ นอกจากนี�  รางวลันี�ยงัใชเ้ป็นเกณฑก์ารประเมินองคก์ารเพื�อรับรางวลัความเป็นเลิศแห่งชาติของประเทศ ออสเตรเลีย และถูกนาํไปใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรับประเทศต่าง ๆ ดว้ยองคก์รที�นาํกรอบแนวคิดของ AEA ไปใชจ้ะไดรั้บการปรับปรุงในดา้นภาวะผูน้าํและระบบการบริหารจดัการ รวมทั�งการนาํผลลพัธ์เขา้สู่กระบวนการกาํหนดวางแผนกลยทุธ์ และเปรียบเทียบตาํแหน่งขององคก์ารกบัคู่แข่ง ในดา้นการบริหารจดัการ องคป์ระกอบของรางวลันี� มีทั�งหมด 6 องคป์ระกอบและในแต่ละองคป์ระกอบ เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานสู่ความเป็นเลิศ ไดแ้ก่  ภาวะผูน้าํทิศทางกลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์าร การวางแผน การพฒันาและการปรับใช ้ของผลลพัธ์  ความรู้และสารสนเทศ การเก็บขอ้มูล การแปลขอ้มูลไปสู่สารสนเทศ การบูรณาการ  และการใชค้วามรู้ในการตดัสินใจ การสร้างและการจดัการความรู้  พนกังาน การมีส่วนเกี�ยวขอ้งและผกูพนั ความมีประสิทธิภาพและการพฒันาสุขภาพ ความปลอดภยั และความเป็นอยูที่�ดี  การมุ่งเนน้ลูกคา้และการตลาด ความรู้เกี�ยวกบัลูกคา้และตลาด การจดัการความสัมพนัธ์  กบัลูกคา้ การรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่า  นวตักรรม คุณภาพและการปรับปรุง กระบวนการเกี�ยวกบันวตักรรมกระบวนการ เกี�ยวกบัคู่คา้และหุน้ส่วน การจดัการและการปรับปรุงกระบวนการ  คุณภาพของสินคา้และบริการ ผลสาํเร็จและความยั�งยนื ตวัชี�วดัความสาํเร็จ ตวัชี�วดั ความยั�งยนื   การประเมินโดยผูเ้ชี�ยวชาญจะครอบคลุม 4 ดา้น คือ องคก์ารมีการวางแผนและการจดั โครงสร้างอยา่งไร การนาํแผนและโครงสร้างต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบติั การวดัและการวเิคราะห์ ผลลพัธ์ และการเรียนรู้จากประสบการณ์ที�ผา่นมา การประเมินเหล่านี� เป็นการประเมินที�เรียกวา่ ADRI เป็นการประเมินผลในดา้น การเขา้ถึง (Approach) การแปลไปสู่การปฏิบติั (Deploy) ผลลพัธ์ (Result) และการปรับปรุง (Improvement) (Australian Excellence Award: AEA, 2019)   สรุปไดว้า่ รางวลัความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลียประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํ ทิศทาง         กลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์าร การวางแผน การพฒันาและการปรับใชผ้ลลพัธ์ ความรู้และสารสนเทศ การเก็บขอ้มูลและการแปลขอ้มูลไปสู่สารสนเทศ การบูรณาการ และการใชค้วามรู้ในการตดัสินใจ 
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การสร้างและการจดัการความรู้ พนกังาน การมีส่วนเกี�ยวขอ้งและผกูพนั ความมีประสิทธิภาพ และการพฒันาสุขภาพ ความปลอดภยั และความเป็นอยูที่�ดี การมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด ความรู้ เกี�ยวกบัลูกคา้และตลาด การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่า นวตักรรม คุณภาพ และการปรับปรุง กระบวนการเกี�ยวกบันวตักรรมกระบวนการเกี�ยวกบัคู่คา้และหุน้ส่วน การจดัการและการปรับปรุงกระบวนการและคุณภาพของสินคา้และบริการ  รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ (Singapore Quality Award: SQA)   รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ SQA เป็นรางวลัที�ประเทศสิงคโปร์มอบให ้องค์กา ที�มีระบบการบริหารและผลการดาํเนินงานที�มีความเป็นเลิศ SQA ก่อตั�งเมื�อปี ค.ศ. 1994               โดยการสนบัสนุนของประธานาธิบดี มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ใหรู้้ถึงความตอ้งการของธุรกิจและ องคก์ารที�มีความเป็นเลิศ 2) ช่วยปรับปรุงผลการดาํเนินการและเพิ�มความสามารถในการแข่งขนั ขององคก์าร 3) แบ่งปันขอ้มูลของการปฏิบติัที�เป็นเลิศระหวา่งองคก์าร รูปแบบ SQA มีพื�นฐาน             มาจากรางวลัคุณภาพแห่งชาติที�ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางคือ MBNQA, EFQM และ Australian Excellence Award ดงันั�น จึงเป็นรางวลัที�ไดรั้บการยอมรับวา่มีศกัดิ. ศรีในระดบั มาตรฐานโลก (World class) และแสดงถึงมาตรฐานระดบัสูงของธุรกิจที�มีความเป็นเลิศ                  เกณฑใ์นการพิจารณาของ SQA มีทั�งสิ�น 7 หมวด ในแต่ละหมวดมีประเด็นยอ่ยประกอบดว้ย รายละเอียดมีดงันี�   ภาวะผูน้าํ เป็นการตรวจประเมินระบบการนาํองคก์ารวา่ ผูน้าํระดบัสูงขององคก์าร              มีพฒันาวสิัยทศัน์และพนัธกิจที�ง่ายต่อการเขา้ใจและนาํองคก์ารไปสู่ความเป็นเลิศ และมีการสื�อสาร เป้าหมายและคุณค่าไปยงัพนกังานทุกระดบั ผูน้าํระดบัสูงเขา้ไปมีส่วนเกี�ยวขอ้งในการสร้าง               ความตระหนกัใหเ้กิดกบัทีมและพนกังานในการปรับปรุงคุณภาพ มีการประเมินภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารระดบัสูง และนาํผลการประเมินมาปรับปรุง องคก์ารมีนโยบายและเป้าหมายในการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนและการรักษาสภาพแวดลอ้ม รวมทั�งการใหพ้นกังานเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ กบัชุมชนดว้ย ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารระดบัสูง วฒันธรรมคุณภาพ ความรับผดิชอบต่อชุมชนและสภาพแวดลอ้ม  สารสนเทศ เป็นการมุ่งเนน้ไปยงัการจดัการในดา้นสารสนเทศและการใชข้อ้มูล เทียบเคียงและเปรียบเทียบกบัสิ�งที�ดีที�สุด (1Benchmark) เพื�อสนบัสนุนการตดัสินใจในทุกระดบั ขององคก์ร และการจดัระบบสารสนเทศ การเปรียบเทียบกบัคู่แข่งและสิ�งที�ดีที�สุด  การวางแผน เป็นการมุ่งเนน้ไปยงักระบวนการวางแผนขององคก์าร มีการบูรณาการ ความตอ้งการหลกัไปสู่แผนงานขององคก์ารอยา่งไร การนาํแผนไปสู่การปฏิบติั รวมทั�งวธีิการ ติดตามผลการปฏิบติังาน การพฒันากลยทุธ์และการนาํไปปฏิบติั 
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 ทรัพยากรบุคคล เป็นการมุ่งเนน้วา่ องคก์ารสามารถนาํศกัยภาพของพนกังานมาใช ้           ในการสร้างผลงานที�สูงใหก้บัองคก์ร และองคก์รมีการตระหนกัถึงความสาํคญัของความตอ้งการในการฝึกอบรมและการพฒันาดา้นอาชีพ สุขภาพและความพึงพอใจ และพนกังานต่างสร้างผลงาน และมีความสาํนึกในการมุ่งไปสู่เป้าหมายขององคก์าร การวางแผนทรัพยากรบุคคลการมีส่วนร่วม และพนัธะผกูพนัของพนกังาน การใหก้ารศึกษา การอบรม และการพฒันาบุคลากร ความพึงพอใจและสุขภาพของพนกังาน ผลการดาํเนินงานและความสาํนึกของพนกังาน  การจดัการกระบวนการ เป็นการมุ่งเนน้วา่ กระบวนการหลกัขององคก์ารสนบัสนุน           การไปสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร รวมทั�งกระบวนการดา้นนวตักรรมการสร้าง          และการส่งผา่นกระบวนการ รวมทั�งกระบวนการจดัการเกี�ยวกบัหุน้ส่วน กระบวนการนวตักรรม การบริหารกระบวนการและการปรับปรุงกระบวนการเกี�ยวกบัคู่คา้และหุน้ส่วน  มุ่งเนน้ลูกคา้ เป็นการมุ่งเนน้วา่องคก์ารมีวธีิการอยา่งไรในการตดัสินใจเกี�ยวกบั            ความตอ้งการของลูกคา้และตลาด การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และการสร้างความพึงพอใจ ใหก้บัลูกคา้และตลาด ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้                 ความพึงพอใจ ของลูกคา้  ผลลพัธ์การปฏิบติังานและคุณภาพ เป็นการประเมินวา่ ผลของการดาํเนินการ                    และการปรับปรุงขององคก์ารในพื�นที�สาํคญัขององคก์ารเป็นอยา่งไร และระดบัผลของ                    การดาํเนินการขององคก์ารที�สามารถเปรียบเทียบกบัคู่แข่งและการเปรียบเทียบกบัสิ�งที�ดีที�สุด ผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ ผลลพัธ์ดา้นการเงินและตลาด ผลลพัธ์ดา้นพนกังาน ผลลพัธ์ดา้นการปฏิบติังาน การประเมินทั�ง 7 หมวด สามารถแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบพื�นฐานได ้3 กลุ่ม คือ ตวัผลกัดนั ระบบ และผลลพัธ์  ตวัผลกัดนั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นตวัผลกัดนัของระบบโดยการเป็นผูก้าํหนดทิศทาง และมองหาโอกาสในอนาคตสาํหรับองคก์รระบบ ประกอบดว้ยกลุ่มของกระบวนการที�มี                   การออกแบบอยา่งดี เพื�อทาํใหผ้ลการดาํเนินการขององคก์ารเป็นไปตามที�ตอ้งการผลลพัธ์               เป็นการส่งมอบคุณค่าใหลู้กคา้และการดาํเนินขององคก์รอยา่งต่อเนื�อง        
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          ภาพที� 9  รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ (The Singapore Quality Award, 2019)    สรุปไดว้า่ รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ SQA ประกอบดว้ย การประเมิน             ทั�ง 7 หมวด แบ่งเป็นองคป์ระกอบพื�นฐานได ้3 กลุ่ม คือ ตวัผลกัดนั ระบบ และผลลพัธ์โดยที�                ตวัผลกัดนั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นตวัผลกัดนัของระบบโดยการเป็นผูก้าํหนดทิศทางและมองหา โอกาสในอนาคตสาํหรับองคก์ารประกอบดว้ย กลุ่มของกระบวนการที�มีการออกแบบอยา่งดี เพื�อที�จะทาํใหผ้ลการดาํเนินการขององคก์ารเป็นไปตามที�ตอ้งการ และผลลพัธ์เป็นการส่งมอบ มูลค่าใหลู้กคา้และการดาํเนินการขององคก์ารอยา่งต่อเนื�อง  รางวลัความเป็นเลศิของโรงเรียนประเทศฮ่องกง (Hong Kong Quality Award: HKQA)   รางวลัความเป็นเลิศของโรงเรียนประเทศฮ่องกง โครงการใหร้างวลัความเป็นเลิศ               ของโรงเรียนประเทศฮ่องกง เป็นแผนงานหนึ�งในแผนปฏิรูปคุณภาพการศึกษาของฮ่องกง คณะกรรมการกองทุนคุณภาพการศึกษาจะใหร้างวลัความเป็นเลิศของสถานศึกษาปีละครั� ง                  โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื�อเป็นการยกยอ่งและส่งเสริมโรงเรียนที�มีผลงานเป็นเลิศ 2) ส่งเสริม            และเผยแพร่ขยายวธีิปฏิบติัทางการศึกษาของโรงเรียนที�มีความเป็นเลิศ 3) เพื�อสร้างสรรค์วฒันธรรม คุณธรรมคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนของฮ่องกงเพื�อมุ่งสู่ความเป็นเลิศภายในสภาพแวดลอ้ม และเงื�อนไขของแต่ละโรงเรียน รางวลัความเป็นเลิศจะใหแ้ก่โรงเรียนซึ�งสามารถแสดงผลสัมฤทธิ.  และการปฏิบติัที�มีความเป็นเลิศใน 4 ดา้นของการศึกษา คือ 1) การจดัการและ การจดัองคก์าร 2) การจดัการเรียนการสอน 3) การสนบัสนุนจุดมุ่งหมายของนกัเรียนและโรงเรียน 4) ผลสัมฤทธิ. ทางการเรียนและระดบัการพฒันาของนกัเรียน แต่คณะกรรมการไม่ไดก้าํหนด 

นวตักรรม 
การวางแผน 
สารสนเทศ 
พนกังาน 

การเรียนรู้ 

ภาวะผูน้าํ  

 กระบวนการ 
 

 ลูกคา้ 
 

 ผลลพัธ์ 
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จาํนวนรางวลัไว ้เกณฑก์ารใหร้างวลั แบ่งตามหลกัหรืองานของการศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, หนา้ 24-32) ดงัต่อไปนี�   1.  ดา้นการจดัการและการจดัองคก์าร 1) การวางแผนและการบริการ 2) การพฒันา คณาจารย ์3) การจดัสรรทรัพยากรในการดาํเนินงาน 4) กลไกการประเมินและขอ้มูลยอ้นกลบั               5) หลกัสูตร 6) การเรียนการสอนในชั�น 7) การประเมินผล 8) การเอาใจใส่และใหค้วามดูแล นกัเรียน 9) การพฒันาบุคลากร สังคม และวฒันธรรม 10) การสนบัสนุนนกัเรียนที�มีความตอ้งการพิเศษ 11) การเชื�องโยงกบัผูป้กครองและชุมชน 12) บรรยากาศของสถานศึกษา  2.  ดา้นผลสัมฤทธิ. และระดบัการพฒันาของนกัเรียน การประเมินผลงานของสถานศึกษาที�ส่งเสริมระดบัการพฒันาตนเองและผลสัมฤทธิ.  ทางการเรียนของนกัเรียนจะเป็นผลงานที�ใช้พิจารณา สถานศึกษานั�นไดบ้รรลุระดบัแผนพฒันาที�กาํหนดไวใ้นการพฒันานกัเรียน การปรับปรุงสิ�งที�เป็นมูลค่าเพิ�ม เช่น ชื�อเสียงของสถานศึกษา ความสามารถของสถานศึกษาในการกาํหนดเป้าหมายที�ทาํไดใ้นสภาวะแวดลอ้มของตน กลไกที�ใชใ้นการทาํงานเพื�อบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพในการตรวจสอบและการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั สถานศึกษาของแต่ละโรงจะไดรั้บ           การประเมินตามเป้าหมายที�กาํหนดไวใ้นแผนพฒันาสถานศึกษาของตน ตลอดทั�งเนื�อหาสาระ            ของการเขา้ถึงหรือระดบัการพฒันาของนกัเรียนและผลสัมฤทธิ. ทางการเรียนของนกัเรียน รายการต่อไปนี�  สถานศึกษาควรใชเ้ป็นแนวทางการดาํเนินงานระยะยาว ในเรื�องการพฒันานกัเรียนทั�งหมดในภาพรวม การพฒันาดา้นจริยธรรมและศีลธรรม: นกัเรียน มีความประพฤติดีมีวินยัและพฤติกรรมที�ดี มีความชื�นชอบในค่านิยมทางจริยธรรม ตระหนกัในสภาพสังคม การเมืองและหนา้ที�พลเมือง ใหบ้ริการอยา่งดีแก่สถานศึกษาและชุมชน มีความมีศกัดิ. ศรีสูง มีแนวความคิดต่อตนเองในเชิงบวกและมีพลงัในการต่อตา้นสิ�งย ั�วยตุ่าง ๆ ของสังคม การพฒันาดา้นสติปัญญา: นกัเรียนสามารถเขา้ถึงเป้าหมายทางวชิาการการคิดอยา่งมีเหตุผล และเป็นอิสระ มีทกัษะการสืบคน้และการใหเ้หตุผล               มีประวติัผลการสอบวชิาต่าง ๆ ในระดบัสูง มีการพฒันาภาษามีระดบัทกัษะการเรียนรู้หนงัสือ               2 ภาษา และทกัษะการพดู 3 ภาษา มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสามารถและแรงจูงใจการนาํทกัษะในดา้นเทคโนโลยไีปปฏิบติั และการกาํหนดเป้าหมายที�ทาํไดส้าํหรับการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง การพฒันาทางดา้นอารมณ์: นกัเรียนตระหนกัในดา้นสุขภาพเชิงบวก มีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัในดา้นกิจกรรมกีฬา มีความตระหนกั และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาร่างกายตลอดชีวิต                             มีความพร้อมที�จะกา้วเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ สถานศึกษาสามารถเตรียมนกัเรียนเพื�อการกา้วสู่วยัผูใ้หญ่            ทั�งทางร่างกาย อามรณ์ สังคม และจิตใจ การพฒันาดา้นสังคม: นกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัเพื�อนฝงู สามารถทาํงานร่วมกนั ทาํงานเป็นทีม และแบ่งปันความรับผดิชอบ มีทกัษะทางภาวะผูน้าํและ              การจดัองคก์ร มีทกัษะในความสัมพนัธ์ ระหวา่งเพื�อน ทกัษะในการสื�อสารที�ดี ใหค้วามนบัถือ           
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และยอมรับบุคคลอื�น มีความชื�นชอบใน มรดกและวฒันธรรมของตนเองและผูอื้�น การพฒันา            ดา้นสุนทรียภาพ: นกัเรียนมีส่วนร่วมอยา่ง จริงจงัในกิจกรรมทางวฒันธรรมและศิลปะภายใน             และระหวา่งสถานศึกษา มีความสามารถในการ สร้างสรรคศิ์ลปะดนตรี การละคร และการเตน้รํา สรุปไดว้า่ รางวลัความเป็นเลิศของโรงเรียนประเทศฮ่องกง ประกอบดว้ย ผลสัมฤทธิ.                              และการปฏิบติัที�มีความเป็นเลิศใน 2 ดา้นของการศึกษา คือ 1) การจดัการและการจดัองคก์าร             2) ดา้นผลสัมฤทธิ. และระดบัการพฒันาของนกัเรียน ซึ� งคณะกรรมการไม่ไดก้าํหนดจาํนวนรางวลัไว ้เกณฑก์ารใหร้างวลั แบ่งตามสายงานของการศึกษา  
 โรงเรียนในฝัน   โครงการโรงเรียนในฝัน เป็นโครงการที�สนบัสนุน การพฒันาทั�งระบบโรงเรียน            เพื�อพฒันาคุณภาพนกัเรียนเป็นสาํคญั การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีระบบและต่อเนื�องนบัตั�งแต่เริ�มโครงการ ปีการศึกษา 2546 เป็นตน้มา ทั�งนี� มีเจตนารมณ์ที�นาํนโยบายการปฏิรูปการเรียนรู้ของรัฐบาลสู่ปฏิบติัจริงต่อกลุ่มเป้าหมายอยา่งเป็นรูปธรรม ซึ� งมีโรงเรียนในเป้าหมายจาํนวน                     2,625 โรงเรียน จดัเป็น 3 รุ่น ประกอบดว้ย รุ่นที� 1 หนึ�งอาํเภอ หนึ�งโรงเรียนในฝัน จาํนวน                  920 โรงเรียน รุ่นที� 2 โรงเรียนในฝัน (โรงเรียนดีใกลบ้า้น) จาํนวน 865 โรงเรียน และรุ่นที� 3 โรงเรียนในฝัน (โรงเรียนดีประจาํอาํเภอ) จาํนวน 840 โรงเรียน กิจกรรมสาํคญัที�ส่งเสริมการทาํงานอยา่งเป็นระบบ ดงักล่าวขา้งตน้ คือการประเมินเพื�อรับรองตน้แบบโรงเรียนในฝัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555, หนา้ 1)   แนวคิดของโรงเรียนในฝัน  แนวทางการประเมินเพื�อรับรองตน้แบบโรงเรียนในฝัน (โรงเรียนดีประจาํอาํเภอ)              การดาํเนินการประเมินเพื�อรับรองตน้แบบโรงเรียนในฝัน นบัวา่กระบวนการสาํคญัที�นาํไปสู่ความสาํเร็จของโครงการซึ�งเป็นผลสะทอ้นจากการดาํ เนินงานโครงการโรงเรียนในฝัน                      อยา่งต่อเนื�อง โดยดาํเนินการในรุ่นที� 1 และรุ่น 2 ดงันั�น เพื�อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่ง                    ร้อยรัดกนัตลอด โครงการจึงเสนอเป็นแนวทางการประเมินโรงเรียนในฝัน (โรงเรียนดีประจาํอาํเภอ) หรือโรงเรียนในโครงการรุ่นที� 3 และประเมินความยั�งยนืสาํหรับโรงเรียนที�เป็นตน้แบบแลว้ ก่อนปี 2553 การประเมินโรงเรียนในโครงการโรงเรียนในฝัน (โรงเรียนดีประจาํอาํเภอ)                 เป็นการประเมิน ทั�งระบบโรงเรียนเพื�อการพฒันาคุณภาพนกัเรียนเป็นสาํคญั ดงันั�น แนวคิดสาํคญั    ที�นาํไปสู่การออกแบบการประเมินจึงเนน้การประเมินเพื�อนาํผลการประเมินไปพฒันาโรงเรียนอยา่งต่อเนื�อง อีกทั�งสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานเห็นจุดที�ตอ้งพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรมและในเชิงประจกัษส์ร้างความร่วมมือ ร่วมใจในการพฒันาทั�งระบบโรงเรียน ทั�งนี� เพราะทุกคนมีเป้าหมายร่วมกนัคือคุณภาพนกัเรียน นอกจากนี�การประเมินยงัใหค้วามสาํคญัต่อขอ้มูลที�มาจากกระบวนการ
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นิเทศ ติดตาม ดูแล และขอ้มูลความกา้วหนา้ของโรงเรียน จากแนวคิดหลกัดงักล่าวผูท้าํหนา้ที�              เป็นกรรมการประเมินจึงเป็นผูที้�มีความรู้ ความเขา้ใจ ในเรื�องต่อไปนี� เป็นอยา่งดี   1. ความเป็นมาและความสาํคญัของโครงการโรงเรียนในฝัน   2. เส้นทางการกา้วสู่ตน้แบบโรงเรียนในฝันหรือแนวทางการพฒันาสู่ตน้แบบโรงเรียนในฝัน   3. การพฒันาการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรทุกสาระ ทุกช่วงชั�น และจุดเนน้ของโรงเรียนในโครงการ   4. การพฒันาแหล่งเรียนรู้และ ICT เพื�อการพฒันาทุกระบบโรงเรียนรวมถึงการพฒันา การเรียนการสอน   5. การบริหารจดัการเพื�อสนบัสนุน การพฒันาโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพภายใต้ขอ้จาํกดั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555, หนา้ 2)   การประเมินเพื�อรับรองต้นแบบโรงเรียนในฝัน  1.  ดา้นคุณภาพนกัเรียน     1.1  ดา้นทกัษะและความสามารถในการใชเ้ครื�องมือ เพื�อการแสวงหาความรู้    1.2  ดา้นความสามารถในการคิด-วเิคราะห์    1.3  ดา้นคุณลกัษณะความเป็นไทย  2.  ดา้นคุณภาพครู     2.1  ดา้นการปรับวธีิเรียนเปลี�ยนวธีิสอนซึ�งกิจกรรม การเรียนการสอนมีลกัษณะ    2.2  ดา้นความรู้ความเขา้ใจในโครงการ  3.  ดา้นคุณภาพแหล่งเรียนรู้     3.1  ดา้นแหล่งเรียนรู้ (ทั�วไป)     3.2  หอ้งสมุด  4.  ดา้นคุณภาพกิจกรรมการพฒันาทกัษะชีวติ    4.1  ดา้นลกัษณะกิจกรรม    4.2  ดา้นการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนรู้  5.  ดา้นคุณภาพการส่งเสริมสุขภาพอนามยั     5.1  ดา้นอาคารสถานที� สถานที�ออกกาํ ลงักาย สื�อ อุปกรณ์ เครื�องมือ เครื�องใช้ประกอบ กิจกรรม การส่งเสริมสุขภาพอนามยั    5.2  ดา้นกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอนามยั  
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 6.  ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการ     6.1  ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะตวัผูบ้ริหาร    6.2  ดา้นการบริหารจดัการ    6.3  ดา้นผลงานที�ปรากฏอยา่งเป็นรูปธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555, หนา้ 7-14)   สรุปไดว้า่ โรงเรียนในฝันเป็นโรงเรียนที�มีคุณภาพไดม้าตรฐาน มีบรรยากาศ                   และ สภาพแวดลอ้มที�เอื�อต่อการเรียนรู้ อบอุ่น ปลอดภยั มีเอกลกัษณ์โดดเด่น เป็นรูปแบบ              ของการพฒันาไปสู่การปฏิรูปการศึกษา และสร้างนกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะที�พึงประสงคน์ั�น                จากการประสานความร่วมมือของทุกฝ่าย ทั�งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  โรงเรียนเพื�อรับรางวลัพระราชทาน  เมื�อกล่าวถึงคุณภาพการศึกษาโดยรวมแลว้ ส่วนใหญ่มุ่งเนน้ไปที�คุณภาพนกัเรียน คุณภาพการจดัการเรียนการสอนของครู และคุณภาพการบริหารและการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�สามารถสร้างความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถิ�นและชุมชนใหเ้ขา้มา                   มีส่วนร่วมรับผดิชอบและผลกัดนัการจดัการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็และยั�งยนืภายใต้ระบบการบริหารและจดัการที�มีประสิทธิภาพ งานการคดัเลือกนกัเรียนและสถานศึกษาเพื�อรับรางวลัพระราชทาน เป็นอีกแนวทางหนึ�งที�สามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้นอกจากนี�ยงัส่งเสริมให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื�องยาวนาน สถานศึกษาจาํนวนมากตอ้งการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาดว้ยการตั�งเป้าหมายการเป็น “สถานศึกษา รางวลัพระราชทาน” และประสบความสาํเร็จจนเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่สถานศึกษาอื�น ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  งานคดัเลือกนกัเรียนและสถานศึกษาเพื�อรับรางวลัพระราชทานนี� เกิดขึ�นจากนํ�าพระทยัอนัเปี� ยมดว้ยพระเมตตาของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ที�ทรงมีพระราชปรารภแด่ฯพณฯ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ (ม.ล.ปิ� น มาลากลุ) ในปี พ.ศ. 2506 เมื�อครั� งเสด็จพระราชดาํเนินทรงเปิดงานแสดงศิลปหตัถกรรมนกัเรียน ประจาํปีการศึกษา 2506 และพระราชทานรางวลัใหแ้ก่ โรงเรียนราษฎร์สอนศาสนาอิสลามซึ�งจดัการศึกษาดีเด่น ใจความของพระราชปรารภมีวา่ “มีนกัเรียนจาํนวนมากซึ�งมีความประพฤติดีและมีความมานะพยายามศึกษาเล่าเรียนไดผ้ลดี รวมทั�งมีโรงเรียนซึ�งจดัการศึกษาดีจนนกัเรียนไดรั้บผลการเรียนดีเป็นส่วนรวม นกัเรียนและโรงเรียนที�มีคุณสมบติัดงักล่าว สมควรจะไดรั้บรางวลัพระราชทาน            และทรงยนิดีจะพระราชทานรางวลัให”้ กระทรวงศึกษาธิการ (โดยกรมวชิาการซึ�งเป็นหน่วยงาน ในขณะนั�น) ไดน้อ้มนาํพระราชปรารภมาพิจารณาดาํเนินการ ดว้ยความสาํนึกในพระมหากรุณาธิคุณเป็นลน้พน้ และถือเป็นภารกิจสาํคญัที�ปฏิบติัสืบต่อมาจนถึงทุกวนันี� เพราะนอกจากจะเป็นโอกาสอนัดีในการทาํกิจกรรมที�สนองพระราชปรารภของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร                   
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มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร แลว้รางวลัพระราชทานยงัเป็นเครื�องกระตุน้ใหเ้กิดการยกระดบัและพฒันามาตรฐานคุณภาพการจดัการศึกษาของชาติใหดี้ยิ�งขึ�นดว้ย จึงเป็นที�   ตระหนกัชดัวา่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล ทรงเล็งเห็นความสาํคญัในการส่งเสริมการศึกษาของชาติ พระราชทานขวญักาํลงัใจแก่นกัเรียนที�มีความประพฤติดี มีผลการเรียนดี ตลอดถึงผูบ้ริหาร สถานศึกษาที�จดัการศึกษาไดม้าตรฐานดีเยี�ยม ดว้ยการพระราชทานรางวลัให ้ซึ� งในระยะแรกทรงพระราชทาน           ดว้ยพระองคเ์อง ปัจจุบนัพระราชภาระการพระราชทานรางวลันี�ไดรั้บพระเมตตาจาก                          สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จนถึงปัจจุบนันบัเป็นเวลามากกวา่ 50 ปีแลว้ ที�กระทรวงศึกษาธิการดาํเนินการและพฒันางานมาโดยตลอด              จนถึงขณะนี� มีนกัเรียนระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ที�ไดรั้บรางวลัพระราชทานไปแลว้กวา่ 4,400 คน และสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานประมาณ 2,800 แห่ง งานคดัเลือกนกัเรียนและสถานศึกษา เพื�อรับรางวลัพระราชทานนี� เป็นงานที�มีเกียรติและเป็นสิริมงคล สมควรที�ผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้งดาํเนินการดว้ยความรอบคอบ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งกระบวนการประเมินและคดัเลือกนกัเรียนและสถานศึกษานั�นคณะกรรมการตอ้งดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์บริสุทธิ.ยติุธรรม โดยใชค้วามรู้ความสามารถและดุลพินิจในการพิจารณาตดัสินอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ            มีใจเป็นกลาง ไม่โนม้เอียง เพื�อใหไ้ดน้กัเรียนและสถานศึกษาที�สมควรไดรั้บรางวลัพระราชทานอยา่งแทจ้ริง  รางวลัพระราชทานเป็นรางวลัที�ทรงคุณค่าและเป็นเกียรติประวติัต่อผูรั้บอยา่งสูงสุด             คุณความดีจะถูกประกาศและเผยแพร่ไปยงัสาธารณชนทั�วไป ฉะนั�นในการดาํเนินงานคดัเลือกนกัเรียนและสถานศึกษาเพื�อรับรางวลัพระราชทาน นกัเรียนและสถานศึกษาที�ผา่นการตดัสินตอ้งมีสิ�งที�แสดงใหเ้ห็นถึงความยอดเยี�ยมอยา่งโดดเด่น ชดัเจน สมควรที�ผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่าย/ ทุกคน            ตอ้งตระหนกัไวเ้สมอวา่การดาํเนินงานทุกดา้นตอ้งกระทาํอยา่งรอบคอบ และผูที้�ไดรั้บรางวลั             ไปแลว้จะตอ้งดาํรงรักษาคุณความดีนั�นใหย้าวนานสืบไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หนา้ 1-2)   คุณสมบัติของสถานศึกษาที�เข้าข่ายสถานศึกษารางวลัพระราชทาน  สถานศึกษาที�มีสิทธิ. เขา้รับการประเมินและคดัเลือกเพื�อรับรางวลัพระราชทานระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ไดแ้ก่ โรงเรียนระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาที�จดัการศึกษา ตามแผนการศึกษาแห่งชาติฉบบัปัจจุบนัทั�งของรัฐและเอกชนที�ไม่เคยไดรั้บรางวลัพระราชทาน หรือเคยไดรั้บรางวลัพระราชทานมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี และเป็นสถานศึกษาที�สามารถจดัการศึกษาไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ 5 ดา้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หนา้ 2) ต่อไปนี�    
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 ดา้นที� 1 คุณภาพนกัเรียน  ดา้นที� 2 การบริหารหลกัสูตรและงานวชิาการ   ดา้นที� 3 การบริหารและการจดัการศึกษา   ดา้นที� 4 การจดัการเรียนรู้ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั   ดา้นที� 5 ความดีเด่นของสถานศึกษา  แนวปฏิบัติในการประเมินและคัดเลอืกสถานศึกษารางวลัพระราชทาน  1.  การแต่งตั�งคณะกรรมการประเมินและคดัเลือก      1.1  ระดบัเขตพื�นที�การศึกษา      1.1.1  คณะกรรมการอาํนวยการ ทาํหนา้ที�วางแผนการประเมิน กลั�นกรอง                     ผลการประเมิน และเสนอผลไปยงัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาที�เป็นศูนยป์ระสานงานการคดัเลือกระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา เป็นประธาน                             รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาที�ไดรั้บมอบหมาย เป็นรองประธาน ผูท้รงคุณวฒิุ                  ที�มีความเชี�ยวชาญดา้นการจดัการศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผูแ้ทนหน่วยงานต่าง ๆ ที�มีสถานศึกษาที�จดัการศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ซึ� งอยูใ่นเขตพื�นที�นั�น นกัวชิาการศึกษา/ ศึกษานิเทศก ์สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา เป็นกรรมการ นกัวชิาการศึกษาที�ประธานเห็นสมควร เป็นกรรมการและเลขานุการ      1.1.2  คณะกรรมการประเมิน ทาํหนา้ที�ประเมินสถานศึกษา โดยใหป้ระธานคณะกรรมการอาํนวยการแต่งตั�ง คณะกรรมการประเมินสถานศึกษา จาํนวนคณะละ 5 หรือ 7 คน ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา/ รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา เป็นประธาน ผูท้รงคุณวฒิุที�มีความเชี�ยวชาญดา้นการจดัการศึกษา ระดบัการศึกษา             ขั�นพื�นฐาน ผูแ้ทนหน่วยงานต่าง ๆ ที�มีสถานศึกษาที�จดัการศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน                ซึ� งอยูใ่นเขตพื�นที�นั�น นกัวชิาการศึกษา/ ศึกษานิเทศก์ สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา เป็นกรรมการ นกัวชิาการศึกษา/ ผูที้�ประธานเห็นสมควร เป็นกรรมการและเลขานุการ    1.2  ระดบัจงัหวดั (ยกเวน้กรุงเทพมหานคร)      1.2.1  คณะกรรมการอาํนวยการ ทาํหนา้ที�วางแผนการประเมิน กลั�นกรอง                    ผลการประเมิน และเสนอผลไปยงัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาที�เป็นศูนยป์ระสานงาน                     การคดัเลือกระดบักลุ่มจงัหวดั ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา (ที�ไดรั้บเลือก) เป็นประธาน ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา (ที�เหลือ) เป็นรองประธาน ผูท้รงคุณวุฒิที�มีความเชี�ยวชาญดา้นการจดัการศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผูแ้ทนหน่วยงานต่าง ๆ ที�มีสถานศึกษาที�จดัการศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ซึ� งอยูใ่นจงัหวดันั�น                          
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นกัวชิาการศึกษา/ ศึกษานิเทศกส์าํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา เป็นกรรมการ นกัวชิาการศึกษา              ในเขตพื�นที�การศึกษา ที�ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที� การศึกษาไดรั้บเลือกเป็นประธาน                          ที�ประธานเห็นสมควร เป็นกรรมการและเลขานุการ      1.2.2  คณะกรรมการประเมิน ทาํหนา้ที�ประเมินสถานศึกษา โดยใหป้ระธานคณะกรรมการอาํนวยการ แต่งตั�งคณะกรรมการประเมินสถานศึกษา จาํนวนคณะละ 5 หรือ 7 คน ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา/ รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา เป็นประธาน ผูท้รงคุณวฒิุที�มีความเชี�ยวชาญ ดา้นการจดัการศึกษาระดบัการศึกษา             ขั�นพื�นฐาน ผูแ้ทนหน่วยงานต่าง ๆ ที�มีสถานศึกษาที�จดัการศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน                  ซึ� งอยูใ่นจงัหวดันั�น เป็นกรรมการ นกัวชิาการศึกษา/ ศึกษานิเทศกส์าํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา กรรมการ นกัวชิาการศึกษา/ ผูที้�ประธานเห็นสมควร เป็นกรรมการและเลขานุการ    1.3  ระดบักลุ่มจงัหวดั      1.3.1  คณะกรรมการอาํนวยการ ทาํหนา้ที�วางแผนการประเมิน แต่งตั�งคณะกรรมการประเมิน กลั�นกรองผลการประเมิน และเสนอผลไปยงัคณะกรรมการดาํเนินงานคดัเลือกนกัเรียน และสถานศึกษาเพื�อรับรางวลัพระราชทาน ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ประกอบดว้ย ผูเ้ชี�ยวชาญสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน/ ผูอ้าํนวยการสํานกั                   ที�เลขาธิการ กพฐ. มอบหมาย/ ผูท้รงคุณวฒิุ เป็นประธาน ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาที�ไดรั้บเลือก ใหเ้ป็นศูนยป์ระสานงานการคดัเลือกระดบักลุ่มจงัหวดั เป็นรองประธาน ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาทุกเขตในกลุ่มจงัหวดันั�น รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาที�ไดรั้บเลือก ใหเ้ป็นศูนยป์ระสานงานการคดัเลือกระดบักลุ่มจงัหวดัที�ไดรั้บมอบหมาย ใหรั้บผดิชอบงานรางวลัพระราชทาน (จาํนวน 1 คน) ผูท้รงคุณวฒิุที�มีความเชี�ยวชาญดา้นการจดัการศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน (จาํนวนไม่เกิน 3 คน) ผูแ้ทนหน่วยงานต่าง ๆ ที�มีสถานศึกษาที�จดัการศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ซึ� งอยูใ่นกลุ่มจงัหวดันั�น (หน่วยงานละ 1 คน)                ประธานคณะกรรมการประเมินทุกคณะ นกัวชิาการ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน เป็นกรรมการผูอ้าํนวยการกลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษาในเขตพื�นที�การศึกษา ที�ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาไดรั้บเลือกเป็นรองประธาน กรรมการและเลขานุการ นกัวชิาการศึกษาในเขตพื�นที�การศึกษา ที�ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที� การศึกษาไดรั้บเลือกเป็นรองประธาน              ที�ประธานเห็นสมควร เป็นกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ     1.3.2  คณะกรรมการประเมิน       1.3.2.1  ส่วนกลาง ใหป้ระธานคณะกรรมการอาํนวยการแต่งตั�งคณะกรรมการประเมินสถานศึกษา จาํนวน 5 หรือ 7 คน ประกอบดว้ย ผูที้�ประธานคณะกรรมการอาํนวยการ
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เห็นสมควร เป็นประธาน ผูท้รงคุณวุฒิที�มีความเชี�ยวชาญดา้นการจดัการศึกษา ระดบัการศึกษา             ขั�นพื�นฐาน ผูแ้ทนหน่วยงานต่าง ๆ ที�มีสถานศึกษาที�จดัการศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน                  ซึ� งอยูใ่นกลุ่มจงัหวดันั�นนกัวิชาการศึกษา/ ศึกษานิเทศกใ์นสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา                    เป็นกรรมการ นกัวชิาการศึกษา/ ผูที้�ประธานเห็นสมควร เป็นกรรมการและเลขานุการ       1.3.2.2  ส่วนภูมิภาค ใหป้ระธานคณะกรรมการอาํนวยการแต่งตั�งคณะกรรมการประเมินสถานศึกษา จาํนวน 5 หรือ 7 คน ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการสํานกังาน              เขตพื�นที�การศึกษา/ รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา เป็นประธาน ผูท้รงคุณวฒิุ                 ที�มีความเชี�ยวชาญดา้นการจดัการศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผูแ้ทนหน่วยงานต่าง ๆ ที�มีสถานศึกษาที�จดัการศึกษา ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานซึ�งอยูใ่นกลุ่มจงัหวดันั�น นกัวชิาการศึกษา/ ศึกษานิเทศกที์�รับผดิชอบ ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา เป็นกรรมการ นกัวชิาการศึกษา/ ผูที้�ประธานเห็นสมควร เป็นกรรมการและเลขานุการ  2.  การดาํเนินการคดัเลือกสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา    2.1  ขั�นตอนการดาํเนินงาน      2.1.1  ส่วนกลาง เฉพาะกรุงเทพมหานคร ให้ดาํเนินการดงันี�          2.1.1.1  สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาทุกสังกดัที�จดัการศึกษาขั�นพื�นฐาน แจง้ความประสงคข์อสมคัรเขา้รับการคดัเลือกไปยงัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สาํหรับสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาทุกสังกดัที�จดัการศึกษาขั�นพื�นฐาน               แจง้ความประสงคข์อสมคัรเขา้รับการคดัเลือกไปยงั สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 หรือเขต 2 ตามสถานที�ตั�งของสถานศึกษานั�น ๆ        2.1.1.2  สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร                    เป็นผูด้าํเนินการคดัเลือกสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา และสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 หรือเขต 2 เป็นผูด้าํเนินการคดัเลือกสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาทุกสังกดั           ตามสถานที�ตั�งของสถานศึกษานั�น ๆ โดยแยกตามสังกดัตามระดบั และขนาดสถานศึกษา ขนาดละ 1 แห่ง แลว้ส่งใหส้าํนกัทดสอบทางการศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานดาํเนินการต่อไป       2.1.1.3  สาํนกัทดสอบทางการศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา                ขั�นพื�นฐาน ดาํเนินการประเมินสถานศึกษาตามระดบัการศึกษาและขนาดสถานศึกษา                   โดยเรียงลาํดบัสถานศึกษาที�เขา้รับการคดัเลือกแต่ละระดบัการศึกษาและขนาดสถานศึกษาทุกแห่งที�เขา้รับการคดัเลือกตามผลคะแนนการประเมินจากลาํดบัสถานศึกษาที�ไดค้ะแนนสูงสุดลงมาถึงตํ�าสุด  
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   2.1.2  ส่วนภูมิภาค ใหด้าํเนินการดงันี�         2.1.2.1  สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาทุกสังกดัที�จดัการศึกษาขั�นพื�นฐาน   แจง้ความประสงคข์อสมคัรเขา้รับการคดัเลือกไปยงัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา              ที�สถานศึกษาตั�งอยู ่สาํหรับสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาทุกสังกดัที�จดัการศึกษาขั�นพื�นฐาน                แจง้ความประสงคข์อสมคัรเขา้รับการคดัเลือกไปยงัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา              ตามสถานที�ตั�งของสถานศึกษานั�น ๆ        2.1.2.2  สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาแต่ละเขตพื�นที�                         เป็นผูด้าํเนินการคดัเลือกสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา และสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เป็นผูด้าํเนินการคดัเลือก สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ตามระดบัการศึกษาและ             ขนาดสถานศึกษา ขนาดละ 1 แห่ง แลว้ส่งใหศู้นย ์ประสานงานการคดัเลือกระดบัจงัหวดั ดาํเนินการต่อไป        2.1.2.3  คณะกรรมการระดบัจงัหวดัคดัเลือกสถานศึกษาตามระดบัการศึกษาและขนาดสถานศึกษา ขนาดละ 1 แห่ง ส่งใหส้าํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาที�เป็นศูนยป์ระสานงานการคดัเลือกระดบักลุ่มจงัหวดันั�น        2.1.2.4  คณะกรรมการระดบักลุ่มจงัหวดัดาํเนินการประเมินสถานศึกษา              ตามระดบัการศึกษาและขนาดสถานศึกษา โดยเรียงลาํดบัสถานศึกษาที�เขา้รับการคดัเลือกแต่ละระดบัการศึกษาและขนาดสถานศึกษาทุกแห่งที�เขา้รับการคดัเลือก ตามผลคะแนนการประเมิน            จากลาํดบัสถานศึกษาที�ไดค้ะแนน สูงสุดลงมาถึงตํ�าสุด คณะกรรมการระดบักลุ่มจงัหวดั                    ส่งผลการประเมินพร้อมแนบแบบประเมินที�กรอกคะแนนของคณะกรรมการประเมินรายคน            และฉบบัสรุปรวม (ประกอบดว้ย ขอ้มูลทั�วไป ผลการประเมินแต่ละดา้น แบบสรุปคะแนน                และความเห็นของกรรมการประเมินในภาพรวม) พร้อมทั�งเอกสารรายงานผลการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 3  ปีการศึกษายอ้นหลงั และขอ้มูลประกอบอื�น ๆ ส่งไปยงัสาํนกัทดสอบทางการศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน เพื�อเสนอใหค้ณะกรรมการดาํเนินงานคดัเลือกนกัเรียนและสถานศึกษา เพื�อรับรางวลัพระราชทาน ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน พิจารณาตรวจสอบและเสนอผลต่อคณะกรรมการอาํนวยการระดบักระทรวงศึกษาธิการตามจาํนวนรางวลัที�กาํหนดต่อไป    2.2  วธีิการประเมินและคดัเลือกใหด้าํเนินงานตามคู่มือการประเมินและแบบประเมินสถานศึกษาเพื�อรับรางวลัพระราชทาน ระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานอยา่งเคร่งครัดทุกขั�นตอนในกรณีที�ไม่มีสถานศึกษาเขา้รับ            การประเมิน ใหร้ะบุใหช้ดัเจนวา่ “ไม่มีสถานศึกษาเขา้รับการประเมิน” และในกรณีที�มีสถานศึกษา
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เขา้รับการประเมินแต่ไม่ผา่นเกณฑ ์ใหร้ะบุใหช้ดัเจนวา่ “สถานศึกษาที�เขา้รับการประเมิน                      ไม่ผา่นเกณฑ”์ ก่อนส่งผลการประเมินและเอกสารประกอบการพิจารณาไปยงัสาํนกัทดสอบ            ทางการศึกษาใหค้ณะกรรมการอาํนวยการระดบักลุ่มจงัหวดั ตรวจสอบความถูกตอ้งของคะแนนการประเมิน ชื�อสถานศึกษา ที�ตั�ง และขอ้มูลส่วนอื�นใหถู้กตอ้งครบถว้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หนา้ 5-7)   ขอบเขตการประเมิน  ในการประเมินสถานศึกษาเพื�อรับรางวลัพระราชทาน ระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษานั�น สถานศึกษาจะไดรั้บการประเมิน รวม 5 ดา้น รายละเอียดแต่ละดา้นมีดงันี�    ดา้นที� 1 คุณภาพนกัเรียน  1.  ผลสัมฤทธิ. ทางวชิาการ  2. คุณลกัษณะที�พึงประสงค ์  ดา้นที� 2 กาํรบริหารหลกัสูตรและงานวชิาการ    1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา   2.  การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร    3. สื�อ เทคโนโลยเีพื�อการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้   4.  ระบบการวดัและประเมินผล   ดา้นที� 3 การบริหารและการจดัการศึกษา   1.  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร    2.  การพฒันาองคก์ร    3.  เทคโนโลยแีละการสื�อสารเพื�อการศึกษา   4.  ระบบการประกนัคุณภาพภายใน    5.  ระบบขอ้มูลและสารสนเทศ   ดา้นที� 4 การจดัการเรียนรู้ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั    1.  การออกแบบการจดัการเรียนรู้   2.  การจดัการเรียนรู้และการจดัการชั�นเรียน    3.  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้    4.  การนาํผลการประเมินไปใช ้  ดา้นที� 5 ความดีเด่นของสถานศึกษา   1.  โครงการ/ กิจกรรมดีเด่นของสถานศึกษา  
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 นํ�าหนกัคะแนนของแต่ละดา้นมีสัดส่วนดงันี�  คือ ดา้นที� 1: ดา้นที� 2: ดา้นที� 3: ดา้นที� 4: ดา้นที� 5 เท่ากบั 3: 2: 2: 2: 1 ตามลาํดบั และแต่ละรายการประเมินในแต่ละดา้นมีคะแนนเท่ากบั                4 คะแนน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หนา้ 10)   สรุปไดว้า่ โรงเรียนพระราชทานเป็นตน้กาํเนิดจากพระราชดาํรัสของ                           พระบาทสมเด็จ พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชมหาราช เพื�อสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บันกัเรียน              ที�เรียนดี มีการประพฤติดีมีความมานะพยายามศึกษาเล่าเรียนไดผ้ลดีรวมทั�งมีโรงเรียนจดัการศึกษาดี จนนกัเรียนสอบไดผ้ลดีมากเป็นส่วนรวม  โรงเรียนเพื�อรับรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวิทยาดีเด่น  การประเมินโรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่น (มูลนิธิไทยรัฐ, 2562 ค, หนา้ 1-41) มีเกณฑ ์              การประเมิน ดงันี�   ดา้นที� 1 คุณภาพนกัเรียน    มาตรฐานที� 1.1  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะที�พึงประสงค ์   1.1.1  มีความรับผดิชอบ ซื�อสัตยแ์ละเสียสละ    1.1.2  ปฏิบติัหนา้ที�ของตนเองไดดี้ และทาํงานร่วมกบัผูอื้�นได ้   1.1.3  ตระหนกัในคุณค่าของภูมิปัญญาไทยและภูมิใจ    1.1.4  มีจิตสาํนึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม   มาตรฐานที� 1.2  นกัเรียนมีความรู้ความสามารถทางวชิาการ    1.2.1  มีความรู้ความสามารถรอบดา้น หรือมีความสามารถพิเศษ ผลสัมฤทธิ.ทางการเรียนโดยรวมของสถานศึกษาสูงกวา่เกณฑ ์   1.2.2  มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ และสื�อความได ้อยา่งมีเหตุผล    1.2.3  สามารถใชภ้าษาในการสื�อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    1.2.4  สามารถนาํความรู้และเทคโนโลยไีปประยกุตใ์ชใ้นชีวติไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์  มาตรฐานที� 1.3  นกัเรียนมีสุขภาพแขง็แรง จิตใจแจ่มใสและมีสุนทรียภาพ ดา้นศิลปะ ดนตรีและกีฬา    1.3.1  มีนํ�าหนกัและส่วนสูงตามเกณฑต์ามวยั แต่งกายสะอาด ออกกาํลงักายสมํ�าเสมอ    1.3.2  มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี ปรับตวัได ้และอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข    1.3.3  เป็นผูห่้างไกลจากสารเสพติด ปัญหาทางเพศ และอบายมุขทั�งปวง    1.3.4  มีส่วนร่วมในกิจกรรมศิลปะ ดนตรี และกีฬาไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ 
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 ดา้นที� 2 การบริหารหลกัสูตรและงานวชิาการ   มาตรฐานที� 2.1  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา    2.1.1  มีการวเิคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นของสถานศึกษาและชุมชน    2.1.2  มีหลกัสูตรยดืหยุน่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการจดัการศึกษาและ                          ผูมี้ส่วน เกี�ยวขอ้งร่วมกาํหนดเป้าหมาย    2.1.3  มีการกาํกบั ติดตาม และประเมินการใชห้ลกัสูตร    2.1.4  มีการนาํผลประเมินมาปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตร   มาตรฐานที� 2.2  การจดักระบวนการเรียนรู้ที�เนน้นกัเรียนเป็นสาํคญั    2.2.1  มีการศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคล และนาํผลมาพฒันานกัเรียน    2.2.2  มีการจดัการเรียนการสอนที�หลากหลายใหน้กัเรียนไดจ้ริง คิดวเิคราะห์ และลงมือปฏิบติัจริงโดยใชก้ระบวนการกลุ่มและ แหล่งการเรียนรู้ที�หลากหลาย    2.2.3  มีการบูรณาการการเรียนรู้กบักลุ่มวชิาอื�น ๆ และหรือภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    2.2.4  มีการจดัสอนซ่อมเสริมใหแ้ก่นกัเรียนที�มีความบกพร่องทางการเรียน   มาตรฐานที� 2.3  การพฒันาระบบการวดัและประเมินผลการเรียน    2.3.1  มีการใชเ้ครื�องมือวดัและประเมินผลการเรียนที�มีคุณภาพและหลากหลาย    2.3.2  มีการกาํหนดเกณฑก์ารตดัสินผลการเรียนที�ช่วยยกระดบัคุณภาพนกัเรียน    2.3.3  มีระบบรายงานผลการเรียนต่อนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน    2.3.4  มีการนาํผลการเรียนไปพฒันานกัเรียน พฒันาการสอน และพฒันาหลกัสูตร   มาตรฐานที� 2.4  การผลิต การใช ้พฒันาสื�อและเทคโนโลยเีพื�อการศึกษา    2.4.1  มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวางแผนจดัหาและผลิตสื�อและเทคโนโลยเีพื�อการเรียนรู้ระหวา่งสถานศึกษากบัครูผูส้อนและผูป้กครองหรือชุมชน    2.4.2  มีการใช ้และพฒันาสื�อในการจดัการเรียนการสอน    2.4.3  มีระบบการใหบ้ริการ การใชแ้ละการบาํรุงรักษาสื�อและเทคโนโลย ี                     เพื�อการเรียนรู้    2.4.4  มีการขยายผลการใชสื้�อที�มีคุณภาพและเผยแพร่แก่ผูส้นใจ   มาตรฐานที� 2.5  การจดักิจกรรมพฒันานกัเรียน    2.5.1  มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระฯ    2.5.2  มีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน    2.5.3  มีการจดักิจกรรมแนะแนว เพื�อพฒันานกัเรียน  
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   2.5.4  มีการจดับริการและสวสัดิการต่าง ๆ เพื�อช่วยเหลือและแกปั้ญหาของนกัเรียน   มาตรฐานที� 2.6  การพฒันาแหล่งเรียนรู้    2.6.1  มีหอ้งสมุดมีปริมาณหนงัสือเพียงพอและมีการจดักิจกรรมที�ส่งเสริม                 ใหน้กัเรียนรักการอ่าน    2.6.2  มีหอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ ครบถว้นเพียงพอและใชป้ระโยชน์คุม้ค่า    2.6.3  มีการจดัมุม/ แหล่งส่งเสริมการเรียนรู้ทั�งในและนอกหอ้งเรียน    2.6.4  มีการจดัสภาพแวดลอ้มที�ดีภายในบริเวณสถานศึกษา  ดา้นที� 3 การบริหารจดัการ   มาตรฐานที� 3.1  การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศ     3.1.1  มีการจดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศพื�นฐานที�ครอบคลุมและเป็นปัจจุบนั    3.1.2  มีการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ ทนัสมยั และพฒันาต่อเนื�อง    3.1.3  มีการนาํขอ้มูลและสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารจดัการและการเรียน           การสอน    3.1.4  การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมในสถานศึกษาและผลการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา   มาตรฐานที� 3.2  การพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา    3.2.1  แผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา และแผนปฏิบติัการประจาํปีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย และนโยบายในการจดัการศึกษา ตลอดจนสภาพของทอ้งถิ�นและสถานศึกษา    3.2.2  การจดัระบบประกนัคุณภาพภายใน    3.2.3  การบริหารเชิงกลยทุธ์และใชห้ลกัการมีส่วนร่วม    3.2.4  รูปแบบการบริหารที�มุ่งผลสัมฤทธิ. ของงาน มีการตรวจสอบและถ่วงดุล   มาตรฐานที� 3.3  การบริหารงบประมาณและการบริการ    3.3.1  มีการบริหารงบประมาณเหมาะสมเพียงพอ    3.3.2  มีแผนการติดตาม ควบคุมการใชง้บประมาณ    3.3.3  มีการรายงานผลการใชง้บประมาณเป็นระบบ โปร่งใสและตรวจสอบได ้   3.3.4  มีการจดับริการต่าง ๆ ใหแ้ก่บุคลากรตามความเหมาะสมและทั�วถึง   
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  มาตรฐานที� 3.4  การบริหารงานอาคารสถานที�    3.4.1  มีอาคารสถานที�ทุกแห่ง มีความสะอาดปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ มั�นคง แขง็แรง เหมาะสมแก่การทาํกิจกรรม    3.4.2  มีอุปกรณ์ และสิ�งอาํนวยความสะดวกประจาํอาคาร มีปริมาณเพียงพอ            รอบบริเวณอยูใ่นสภาพดี สะอาดและปลอดภยั    3.4.3  มีการจดัระบบซ่อมบาํรุงเหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์    3.4.4  มีระบบสาธารณูปโภคอยูใ่นสภาพใชก้ารไดดี้ ปลอดภยั มีระบบป้องกนัอนัตราย  ดา้นที� 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา กบัผูป้กครอง และชุมชน    มาตรฐานที� 4.1  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชนต่อการจดัการศึกษา    4.1.1  มีการสาํรวจความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน ในการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา    4.1.2  มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ และเป้าหมายการจดัการศึกษาร่วมกนั    4.1.3  มีสมาคม ชมรม หรือองคก์รที�ใหก้ารสนบัสนุนสถานศึกษา    4.1.4  มีผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้   มาตรฐานที� 4.2  การมีส่วนร่วมของสถานศึกษาต่อการพฒันาทอ้งถิ�นและชุมชน    4.2.1  มีสถานศึกษาและชุมชน มีโครงการ/ กิจกรรม เพื�อพฒันาทอ้งถิ�นร่วมกนั    4.2.2  ผลการพฒันาเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคม    4.2.3  สถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเหมาะสมและต่อเนื�อง    4.2.4  สถานศึกษาเป็นแหล่งวทิยาการในการใหค้วามรู้และบริการชุมชน  ดา้นที� 5 บุคลากรและการบริหารงานบุคคล   มาตรฐานที� 5.1  คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร    5.1.1  ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในงานวชิาการและการบริหารสถานศึกษา    5.1.2  ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์และความเป็นผูน้าํ    5.1.3  ผูบ้ริหาร มีความเป็นประชาธิปไตย และยดึหลกัการบริหารงาน                         แบบมีส่วนร่วม    5.1.4  ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอยา่งที�ดี เป็นที�ยอมรับของผูเ้กี�ยวขอ้งทั�งในและนอกสถานศึกษา  
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  มาตรฐานที� 5.2  คุณลกัษณะของครูผูส้อน    5.2.1  ครูผูส้อนมีความรู้ความเขา้ใจ หลกัสูตรจิตวทิยาและพฒันาการของนกัเรียนเป็นรายบุคคล    5.2.2  ครูผูส้อนมีทกัษะในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามความสนใจ                               มีความสามารถในการจดัชั�นเรียนและมีปฏิสัมพนัธ์ที�ดีต่อนกัเรียนและผูที้�เกี�ยวขอ้ง    5.2.3  ครูผูส้อนมุ่งมั�นในการปฏิบติังานและรับผดิชอบในหนา้ที� มีคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนเป็นแบบอยา่งที�ดี    5.2.4  ครูผูส้อนพฒันาตนเองสมํ�าเสมอและใชก้ระบวนการวจิยัพฒันาการเรียน             การสอน   มาตรฐานที� 5.3  คุณลกัษณะของบุคลากรสนบัสนุน    5.3.1  มีบุคลากรสนบัสนุนเขา้ใจบทบาทหนา้ที�และปฏิบติังานดว้ยความรับผดิชอบ    5.3.2  บุคลากรสนบัสนุนมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี และใหค้วามร่วมมือกบัสถานศึกษา    5.3.3  มีบุคลากรสนบัสนุนตระหนกัในการเป็นแบบอยา่งที�ดี    5.3.4  มีบุคลากรสนบัสนุนมีความรู้ ความสามารถเขา้ใจแนวทางการจดัการศึกษา   มาตรฐานที� 5.4  การบริหารงานบุคลากร    5.4.1  มีโครงสร้างการบริหารและบทบาทหนา้ที�ของบุคลากรกาํหนดไวช้ดัเจน    5.4.2  มีการจดัระบบการนิเทศ ติดตามประเมินและพฒันางาน ดาํเนินไปอยา่งสมํ�าเสมอ    5.4.3  มีการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจจดัใหแ้ก่บุคลากรทุกฝ่ายอยา่งเหมาะสม    5.4.4  มีการพฒันาบุคลากรดาํเนินอยา่งเป็นระบบต่อเนื�องและทั�วถึง  ดา้นที� 6 ความดีเด่นของสถานศึกษา    มาตรฐานที� 6.1  โครงการ/ กิจกรรมดีเด่นของสถานศึกษา    6.1.1  มีโครงการ/ กิจกรรมดีเด่น สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ นโยบายและเป้าหมายการพฒันาคุณภาพการศึกษา    6.1.2  มีการดาํเนินโครงการ/ กิจกรรม ใชห้ลกัการบริหารการจดัการ                            แบบมีส่วนร่วม    6.1.3  มีการดาํเนินโครงการเนน้การทาํงานเป็นระบบและเกิดประโยชน์ในวงกวา้ง    6.1.4  มีผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่ายปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความเตม็ใจและยดึเป้าหมาย ความสาํเร็จของงานร่วมกนั  
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  มาตรฐานที� 6.2  ผลจากการดาํเนินโครงการ/ กิจกรรมดีเด่น    6.2.1  มีผลงานเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาการของนกัเรียนรอบดา้น    6.2.2  มีผลงานเกิดประโยชน์ต่อนกัเรียนครอบคลุมทั�งสถานศึกษา    6.2.3  มีผลงานไดรั้บการยอมรับจากผูเ้กี�ยวขอ้งและชุมชน    6.2.4  มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลงานอยา่งแพร่หลาย  จากหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ที�เกี�ยวขอ้งกบัรางวลัคุณภาพประเภทต่าง ๆ และเกณฑ ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้าํมาวเิคราะห์ สังเคราะห์ขึ�นจนได ้องคป์ระกอบที�สอดคลอ้งกบัการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา เพื�อเป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยาใหมี้ประสิทธิภาพ โดยนาํมาปรับใชต้ามบริบทของแต่ละสถานศึกษา ซึ� งการบริหารคุณภาพ เป็นการบริหารจดัการให้องคก์ารอยา่งเป็นระบบตามกระบวนการความเป็นเลิศดว้ยวธีิการที�เหมาะสม ดาํเนินการอยา่งมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวตัถุประสงคที์�ไดก้าํหนด ประกอบดว้ย 1) ดา้นการนาํองคก์ร2) ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 3) ดา้นการจดัการกระบวนการ 4) ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 5) ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ 6) ดา้นการวดัผล การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ และ 7) ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน จึงมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื�อสร้างรูปแบบการพฒันาการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา          ดงัตารางที� 5 
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ตารางที� 5  การสังเคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและรางวลัคุณภาพประเภทต่าง ๆ   หลกัการแนวคดิ  ทฤษฎ ีรางวลัคุณภาพต่าง ๆ  ด้านการนําองค์กร ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการจดัการกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการให้ความสําคญั กบัผู้รับบริการ ด้านการวดัผล การวเิคราะห์  และการจดัการความรู้  ด้านการมุ่งผลลพัธ์ การดาํเนินงาน 1.  Deming Prize √ √ √ √  √ √ 2.  MBNQA √ √ √ √ √ √ √ 3.  NIST √  √ √ √ √ √ 4.  Peter/ Waterman √ √ √ √ √ √ √ 5.  TQA √ √ √ √ √ √ √ 6.  EQA √ √ √ √ √ √ √ 7.  AEA √ √ √ √ √ √ √ 8.  SQA √ √ √ √ √ √ √ 9.  รางวลัคุณภาพของประเทศญี�ปุ่น JQA  
√  

√  
√  

√   
√  

√ 10.  รางวลัความเป็นเลิศของโรงเรียนประเทศฮ่องกง HKQA   
√   

√  
√  

√  
√ 11.  แนวคิดของโรงเรียนในฝัน √ √ √ √ √ √ √ 12.  โรงเรียนเพื�อรับรางวลัพระราชทาน √ √ √ √ √ √ √ 

13.  โรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่น √ √ √ √ √ √ √ ความถี� 12 12 12 13 11 13 13 
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  สรุปไดว้า่ จากการสังเคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและรางวลัคุณภาพประเภทต่าง ๆ  ความเป็นเลิศของโรงเรียน เป็นการพฒันาโรงเรียนใหไ้ดม้าตรฐาน โดยพบวา่ องคป์ระกอบทั�ง               7 ดา้น มีความถี�ในการนาํไปใช ้เพื�อใหเ้กิดการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ ดงัเห็นไดจ้ากค่าความถี� ของการสังเคราะห์ขา้งตน้ อยูใ่นระดบั 11-13 ขอ้ โดยผูว้จิยัไดต้ั�งเกณฑก์ารวเิคราะห์ในระดบัความถี� 10 ขึ�นไปจึงจะนาํไปใช ้และเมื�อไดผ้ลการสังเคราะห์ดงักล่าว ทาํใหอ้งคป์ระกอบแต่ละดา้น จึงเป็นกระบวนการสาํคญั ในการสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยมีขอ้มูลสอดคลอ้งกบัการนาํไปใชใ้นแต่ละดา้น ดงันี�   ด้านการนําองค์กร  ผูบ้ริหารสามารถทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จไดน้ั�น ตอ้งมีภาวะผูน้าํในการนาํ ทีมงานที�เขม้แขง็ในการบริหารจดัการใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคที์�ไดว้างไว ้ซึ� งมีนกัวชิาการ                  ไดก้ล่าวไว ้ดงันี�    Nelson and Quick (1997, p. 346) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํ (Leadership) หมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและนาํทางพฤติกรรมของคนในสภาพของ การทาํงาน และ Gibson, Ivancevich and Donnelly (1997, p. 272) ไดอ้ธิบายถึงภาวะผูน้าํ (Leadership) ในมุมมอง                      เชิงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผูน้าํเป็นตวัแทนในการเปลี�ยนแปลง เป็นบุคคลที�มีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่ม ภาวะผูน้าํ จึงเกี�ยวขอ้งกบัการใชอิ้ทธิพลและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นตวัแทนของการเปลี�ยนแปลง ที�มีผลกระทบต่อพฤติกรรม และการปฏิบติังานของสมาชิกคนอื�นในกลุ่ม ทั�งนี�การเปลี�ยนแปลง นั�น ตอ้งมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ารดว้ย Robbins. and Coulter (2003, p. 265) ยงัมี ขอ้แนะนาํที�จะใหผู้น้าํสามารถสร้างความไวว้างใจ (Trust) ใหเ้กิดขึ�นกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ 1) Practice openness คือ การตดัสินใจ การปฏิบติัและการทาํงานอยา่งโปร่งใส เปิดเผย และไม่มีวาระซ่อนเร้น 2) Be fair คือ การใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูไ้ดบ้งัคบับญัชา 3) Speak your Feeling คือ การพดูหรือการแสดงออกของความรู้สึกที�แทจ้ริง ไม่เสแสร้ง                 4) Tel the truth คือ การบอกหรือการพดูความจริงกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แมจ้ะเป็นเรื�องในทางลบ              5) Show consistency คือ การแสดงศกัยภาพ และความสามารถอยา่งเป็นปกติหรือสมํ�าเสมอ                อยูใ่นร่องรอย ไม่ปรับเปลี�ยนตลอดเวลา (พลิ�วไปตามสถานการณ์) 6) Fulfill your promises คือ   การใหค้วามสาํคญักบัการรักษาพนัธะและคาํมั�นสัญญากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 7) Maintain confidences คือ การเก็บ และและรักษาความลบัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ 8) Demonstrate competence คือ การแสดง ศกัยภาพและความสามารถในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนการพฒันาตนเองใหมี้
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ความสามารถในดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเนื�อง ดงันั�น รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 26-27)              ไดก้ล่าวถึงผูน้าํในชาติต่าง ๆ จึงมีรูปแบบแตกต่างกนัไป เช่น ผูน้าํชาวเอเชียจะตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจ การสื�อสาร และการใหค้วามช่วยเหลือ หรือสนบัสนุนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เนื�องจากวฒันธรรมประจาํชาติมี อิทธิพลต่อรูปแบบความเป็นผูน้าํ เพราะวฒันธรรมจะหล่อหลอมความคิด การประพฤติปฏิบติั และการกระทาํของผูป้ฏิบติังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงทาํใหผู้ต้ามหรือผูป้ฏิบติังานในแต่ละ วฒันธรรมมีความคาดหวงัต่อผูน้าํที�แตกต่างกนั ผูน้าํในประเทศเกาหลี         จะถูกคาดหมายหรือคาดหวงั จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่ จะมีรูปแบบบิดาปกครองบุตร ผูน้าํในชาติอาหรับจะตอ้งไดรั้บการร้องขอก่อน จึงจะใหค้วามเมตตาปราณีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะมิฉะนั�นจะถูกมองวา่เป็นผูน้าํที�มีความอ่อนแอ และผูน้าํชาวญี�ปุ่นจะตอ้งอ่อนนอ้มถ่อมตนและพดูนอ้ย              เป็นตน้  สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํเป็นผูที้�นาํองคก์ารที�มีการตดัสินใจที�ดี มีความเป็นธรรม ไม่เสแสร้ง สร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แสดงศกัยภาพอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อใหก้ารดาํเนินงาน บรรลุตามวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย  คุณสมบติัของผูน้าํ  DuBrin (1990, pp. 80-82) ไดก้ล่าววา่ คุณสมบติัของผูน้าํที�ยอมรับกนัทั�วไปประกอบดว้ย 1) พลงักายและพลงัจิต (Energy) ผูน้าํตอ้งเป็นผูที้�มีพลงักาย สมบูรณ์แขง็แรง สามารถทาํงานหนกัได ้และมีพลงัใจแขง็แรงทนทานต่องานในหนา้ที� ไม่หว ั�นไหวพร้อมที�จะสู้กบัอุปสรรคทั�งปวง และตามคิดงานทุกเวลาไม่สิ�นสุด 2) ความมั�นคงทางอารมณ์ (Emotional stability)                      ผูน้าํจะเป็นผูมี้วฒิุภาวะทางอารมณ์ ไม่มีอคติต่อลูกนอ้ง มีความเสมอตน้เสมอปลาย เคารพต่อหนา้ที� มีความเขา้ใจลูกนอ้ง ปรับตวัเขา้กบัสังคมได ้มีความเชื�อมั�นในตนเองสูง พร้อมที�จะเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งทรนง 3) ความรู้ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Knowledge of human relation)                  ผูน้าํควรมีความรู้ความเขา้ใจในตวัผูไ้ดบ้งัคบับญัชา ตลอดจนสัมพนัธภาพ เจตคติ ความรู้ ความรู้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหดี้ที�สุด เพราะงานอยา่งหนึ�งของผูน้าํ คือ การพฒันาบุคคลนั�นเอง 4) ความเห็นอกเห็นใจผูอื้�น (Ernpathy) ผูน้าํควรจะเป็นผูรู้้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา รู้วา่คนอื�นเขาคิดอยา่งไร และเคารพในตวัคนอื�น ตลอดจนเคารพในสิทธิและความคิดเห็นของเขาดว้ย                      5) จุดมุ่งหมายในการทาํงาน (Objectivity) ผูน้าํควรเป็นผูมี้จุดมุ่งหมายที�แน่ชดัในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ 6) แรงจูงใจส่วนตน (Personal motivation) ผูน้าํควรเป็นผูที้�มีความปรารถนาอนัแรงกลา้            ในการที�จะทาํงานใหส้าํเร็จ โดยที�ความปรารถนานั�นเกิดจากแรงขบัภายในตวัผูน้าํเอง เช่น                 มีความอดทน เตม็ใจที�จะทาํงานหนกั มีความกระตือรือร้น เป็นตน้ ทั�งหลายในตวัผูน้าํ จนมีผูรู้้ หลายคนไดก้ล่าวไวว้า่ ไม่มีการทาํงานสาํคญัใด ๆ ที�จะประสบผลสาํเร็จไดโ้ดยปราศจาก               
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ความกระตือรือร้น 7) มีทกัษะในการติดต่อสื�อสาร (Communicative skill) เป็นผูส้ามารถพดู              และเขียนเรื�องต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถสรุปความคิดของคนอื�น และสามารถหยบิประเด็นสาํคญัจากคาํพดูของคนอื�น ๆ ไดดี้ ผูน้าํจะตอ้งสามารถหาวธีิการติดต่อสื�อสารในการโนม้นาํผูอื้�นได ้และตอ้งสามารถใชป้ระโยชน์จากการติดต่อสื�อสารในการทาํความเขา้ใจกลุ่มและความตอ้งการของกลุ่มได ้8) ความสามารถในการสั�งสอนอบรม (Teaching ability) ผูน้าํเป็นผูที้�มีความสามารถ สั�งสอนและแนะนาํคนอื�นไดดี้ ซึ� งมกัจะมีคาํกล่าวที�คนมกัพดูอยูเ่สมอวา่ ผูน้าํที�ดี คือครูที�ดี ทั�งนี�เพราะวา่ การสั�งสอนอบรมเป็นวธีิพฒันาคนที�ดีที�สุดวธีิหนึ�ง 9) ทกัษะทางสังคม (Social skill)               ผูน้าํเป็นผูเ้ขา้ใจคนอื�น และรู้จกัจุดเด่น จุดดอ้ยของเขาดว้ย ผูน้าํจะตอ้งสามารถทาํงานกบัคนทั�วไปและควบคุมตนเอง เพื�อที�จะไดรั้บความเชื�อมั�นและความจงรักภกัดีต่อคนเหล่านั�น และ                       10) สมรรถภาพทางเทคนิค (Technical competence) ผูน้าํควรเป็นผูที้�สามารถรวบรวม หลกัการ            ต่าง ๆ มาใชท้าํงานใหเ้กิดผลสาํเร็จสูงสุด ไดแ้ก่ ความสามารถในการวางแผน การจดัองคก์าร              การมอบอาํนาจหนา้ที� การวิเคราะห์งาน การแสวงหาคาํแนะนาํ การตดัสินใจ การควบคุมงาน           และการแสวงหาความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ เป็นตน้ (DuBrin, 1998, pp. 80-82) ไดส้รุปวา่ ผูน้าํ ควรคาํนึงถึงมาตรฐานในการทาํงาน 2) เป็นที�พึ�งของคนอื�น หรือพึ�งพาอาศยัได ้3) มีความกลา้             กลา้ที�จะคิด กลา้ที�จะเสี�ยง 4) มีความรับผดิชอบ 5) มีความสามารถที�จะแบ่งงานใหผู้อื้�นช่วยปฏิบติั 6) มีวนิยัในตนเอง 7) มีมโนภาพหรือมีจินตนาการ 8) มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี 9) มีความสามารถ              ในการจดัรูปงาน หรือออกแบบระบบงานและเขา้ใจระบบ 10) มีร่างกายที�แขง็แรงและมีสุขภาพดี 11) มีสติปัญญา และ 12) มีความสามารถในการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล  สรุปไดว้า่ คุณสมบติัของผูน้าํ เป็นที�ยอมรับของคนทั�วไป ซึ� งมีความตั�งใจและอดทน            ในการทาํงาน สามารถควบคุมตนเองได ้เคารพในสิทธิของผูอื้�น มีความเขา้ใจต่อผูไ้ดบ้งัคบับญัชา สามารถจูงใจใหผู้ป้ฏิบติัร่วมกนัทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  ประเภทและลกัษณะของผูน้าํ  วรัิช สงวนวงศว์าน (2547, หนา้ 220-223) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบความเป็นผูน้าํในแบบ ใหม่ ๆ คือ ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง (Transformation leadership) และภาวะผูน้าํแบบแลกเปลี�ยน (Transactional leadership) ไวว้า่ เป็นลกัษณะของผูน้าํที� ก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงโดย Transactional leaders หมายถึง ผูน้าํที�ชี�แนะจูงใจผูไ้ดบ้งัคบับญัชาให ้ปฏิบติัไปในแนวทาง                    ที�มุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไวท้ั�งพฤติกรรมหรือบทบาทที�พนกังานควรปฏิบติั                        และทั�งการปฏิบติังานที�พนกังานคนนั�นตอ้งรับผดิชอบ 2) ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง หมายถึง ผูน้าํที�สามารถผลกัดนัและบนัดาลใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงในตวัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเองทั�งความคิด ความเชื�อ ค่านิยม และโลกทศัน์ต่าง ๆ และนาํไปสู่การปฏิบติัที�             
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ทาํใหอ้งคก์ารดีขึ�น หรือทาํเพื�อองคก์ารมากขึ�น โดยผูน้าํแบบการเปลี�ยนแปลง (Transformation)              จึงมกัตอ้งเป็นผูมี้บารมี (Charisma) ไดรั้บความรัก ความเคารพ ความศรัทธาจากพนกังานและ ช่วยเหลือเกื�อกลูบรรดาผูไ้ดบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ จึงสามารถเปลี�ยนแปลงความคิดและพฤติกรรม ของพนกังานไดท้ั�งร่างกายและใจ โดยผูน้าํแบบภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงจะเป็นผูน้าํที�มี ความสามารถและลกัษณะดงันี�  1) มีอิทธิพลอยา่งลึกซึ� ง (Profound effect) ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา                2) เป็นผูที้�มีความเอื�ออาทรต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3) มีความสามารถในการเปลี�ยนแปลง กระบวนการคิดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4) กระตุน้และดลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหทุ้่มเทการทาํงานไดม้าก              เป็นพิเศษ 5) สามารถเพิ�มและเสริมประสิทธิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในส่วนที�เหนือกวา่ผูน้าํ              แบบแลกเปลี�ยน (Transaction) และ 6) มีผลลพัธ์ในเชิงประจกัษไ์ดห้ลาย ๆ องคก์ารที�มีผูน้าํแบบ Transformation วา่เหนือกวา่ผูน้าํแบบ Transactional พรนพ พุกกะพนัธ์ (2544, หนา้ 69-72)                    ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูน้าํที�ดีตอ้งมีคุณลกัษณะหลายอยา่งประกอบกนั มีคุณสมบติัอยา่งใด                    อยา่งหนึ�งสูงแต่เพียงอยา่งเดียวไม่อาจจดัวา่เป็นผูน้าํที�ดีได ้กล่าวคือ ควรมีลกัษณะดงัต่อไปนี�                   1) เป็นผูมี้สติปัญญาดี อยา่งที�สุดตอ้งฉลาดกวา่ผูไ้ดบ้งัคบับญัชา ประกอบดว้ย (1) ความสามารถ            ในเชิงจินตนาการ (Imagination) (2) ความสามารถในการสร้างสรรค ์(Creative) ผูมี้ความคิดสร้างสรรคม์กัเป็นผูมี้ความกระตือรือร้น ที�จะขวนขวายหาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ (3) มีวจิารณญาณ (Judgment) ดีโดยทั�ว ๆ ไปแลว้วจิารณญาณดี หมายถึง ความคิดที�จะ ตดัสินปัญหาหรือวพิากษว์จิารณ์ปัญหาต่าง ๆ ไปในทางที�ถูกตอ้งตรงกบัขอ้เทจ็จริงและศีลธรรมอนัดี                                  (4) ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) ผูน้าํในโลกที�กา้วหนา้ในสังคมที�เปลี�ยนแปลง              อยูเ่สมอ จะตอ้งววิฒันาการตนเอง เพื�อใหส้ามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัเหตุการณ์ที�เปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอดว้ยการปรับตวัของผูน้ั�น หมายถึง ทั�งการปรับตนเองและนาํกลุ่มไปในทิศทางที�มั�นคงได้โดยสมํ�าเสมอไม่วา่สิ�งแวดลอ้มจะเปลี�ยนแปลงหรือผลกัดนัไปในแนวทางใด และ (5) มีความรอบรู้ในเหตุการณ์ต่าง ๆ (Alertness) ทั�งภายในและภายนอกกลุ่มปรับปรุงสถานการณ์ไดท้นัต่อ                การเปลี�ยนแปลง 2) เป็นผูน้าํตอ้งทาํงานหนกัอยูเ่สมอ ตอ้งขยนัทาํงานมากกวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา             3) คาํนึงถึงขวญัของกลุ่ม อาจเป็นปัจจยัที�กาํหนดผลผลิตสุดทา้ยขององคก์ารที�มุ่งผลิตอยา่งเดียว โดยไม่คาํนึงถึงปัญหาความพอใจงาน จะเกิดการลางาน ขาดงาน การเปลี�ยนแปลงกนัมาก                           ไม่มีการหาโอกาสและเวลาที�จะคิดหาลู่ทางใหม่ ๆ ใหแ้ก่องคก์าร 4) ผูน้าํที�ดี จะตอ้งมีลกัษณะ                ที�เหนือกวา่ผูต้าม เหนือกวา่ทางความคิด ผลงาน สถานะในองคก์ารและในบางกรณี หมายถึง             ความเหนือกวา่ในสถานะส่วนตวัดว้ย เช่น บุคลิกภาพที�ดีกวา่ มีความกลา้หาญกวา่ ผูน้าํจึงตอ้ง                เป็นผูที้�พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 5) ผูน้าํที�ดีจะตอ้งมีอารมณ์คงที� (Wel-balanced) คือ มีความหนกัแน่น ไม่ใชอ้ารมณ์ในการแกปั้ญหา ควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์อนัเป็นวกิฤติ ไม่เป็นคนเดี;ยวดี 
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เดี;ยวร้าย ไม่หงุดหงิดขี�บ่นรู้ ไม่ขี� รําคาญจนกินไป 6) เป็นนกักลยทุธ์ (Strategic man) ผูน้าํ                         ที�กา้วหนา้จะตอ้งเป็นผูมี้กลยทุธ์ ความเป็นนกักลยทุธ์จะช่วยใหป้ฏิบติัการใด ๆ อยา่งคล่องตวั            และเคลื�อนไหวอยูเ่สมอ ไม่หยดุนิ�งอยูก่บัที� ผูน้าํที�ขาดกลยุทธ์คือผูน้าํที�ปฏิบติัการนาํไปตามรูปแบบ และระเบียบวธีิที�กาํหนดโดยระบบเบื�องบน มิไดมี้ความคิดที�พลิกแพลง หรือไม่มีชั�นเชิงใด ๆ เลยนั�นเอง กลยทุธ์อาจจะถูกกาํหนดออกมาในรูปของวตัถุประสงค ์นโยบาย ระเบียบวธีิ งบประมาณ หรือแมแ้ต่กฎเกณฑใ์ด ๆ ก็ตาม การวางกลยทุธ์จะทาํไดผ้ลเพียงไรขึ�นกบัปัจจยัต่าง ๆ คือ (1) โอกาสในการตลาด (Market opportunity) ผูบ้ริหารจะมองไปขา้งหนา้ และประเมินวา่มีโอกาสประกอบการธุรกิจในตลาดอยา่งไรบา้ง ความสามารถและทรัพยากรของบริษทั (Corporate competence and resource) ผูบ้ริหารจะมองบริษทัของตนเอง ประเมินวา่ บริษทัมีจุดแข็ง จุดอ่อน อยา่งไรบา้ง ประเมินวา่ ประเมินวา่ วนัขา้งหนา้ บริษทัจะมีความสามารถในการเขา้แสดงหาโอกาสในตลาดไดเ้พียงใด (3) ค่านิยมและอุดมการณ์ของผูน้าํระดบัสูง (Management value and aspirations) ในระหวา่งที�ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํลงัเทียบเคียงโอกาสในการดาํเนินการ พร้อมทั�ง                เริ�มกาํหนดขอบเขตและทิศทางนั�น ปัจจยัที�สาํคญัที�จะถูกนาํเขา้มาเป็นส่วนในการสร้างกลยทุธ์ คือ ค่านิยมและอุดมการณ์ส่วนตวัของผูบ้ริหารระดบัสูง ทั�งนี� ถือเป็นสิทธิของผูบ้ริหารระดบัสูง                ที�จะเอาความรู้สึกและหลกัการส่วนตวัมาใชไ้ด ้ในฐานะที�เป็นผูน้าํและเป็นผูก้าํหนดเส้นทางชีวติ ของบริษทั การนาํปัจจยันี� เขา้มาประกอบจึงเท่ากบัแนวทางที�ผูบ้ริหารตอ้งการใหบ้ริษทัทาํอะไร หรือเป็นอะไรไดบ้า้ง และ (4) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) ความรับผดิชอบ            ที�บริษทัจะตอ้งมีต่อสังคม บริษทัควรจะไดก้าํหนดสิ�งที�จะตอ้งทาํและควรทาํขึ�นมาเอง โดยคาํนึงถึงจรรยา และศีลธรรมที�ดี แทนที�จะตอ้งรอใหม้หาชนเรียกร้อง หรือรอให้รัฐบาลบงัคบั ทั�งนี�ลกัษณะ ความรับผดิชอบต่อสังคมจะแตกต่างกนัไปตามสายธุรกิจ การนาํปัจจยันี�มาพิจารณาจึงเท่ากบั กาํหนดวา่ บริษทัควรจะทาํอะไรหรือเป็นอะไรไดบ้า้ง (Should be) และ 7) ตอ้งมีอาํนาจ (Power) อาํนาจเป็นของคู่กบัผูน้าํ เป็นสิ�งจาํเป็นสาํหรับผูน้าํในการที�จะเอาชนะคู่ต่อสู้หรือในกรณีที�จะก่อใหเ้กิดการยอมรับนบัถือและการปฏิบติัตามคาํสั�งของผูน้าํ อาํนาจอาจเกิดขึ�นโดยความสามารถในการสร้างความน่าเชื�อถือและอาจเกิดจากการบงัคบับญัชาโดยตรง  สรุปไดว้า่ ประเภทและลกัษณะของผูน้าํ รูปแบบความเป็นผูน้าํที�ดีเกิดขึ�นทั�งภายใน           และภายนอก ทั�งดา้นสติปัญญา การมีอาํนาจบารมีทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรักความศรัทธา ปฏิบติัตาม นาํองคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงคที์�ไดก้าํหนดไว ้   
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 ทฤษฎีและแนวคิดเกี�ยวกบัผูน้าํ  ภาวะผูน้าํเป็นเรื�องสาํคญัในการบริหารองคก์าร ซึ� งนกัวชิาการหลายยคุหลายสมยัได ้ทุ่มเทศึกษาภาวะผูน้าํ เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติัใหป้ระสบความสาํเร็จ บรรลุตามเป้าหมาย               ซึ� งสามารถจดักลุ่มกลุ่มแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ พอสังเขป ดงันี�   แนวคิดผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ (Trait approach) แนวคิดนี�ไดมุ่้งอธิบายบุคลิกลกัษณะ              ของผูน้าํ ผูน้าํจะมีคุณสมบติัที�แตกต่างจากบุคคลทั�วไป คือ 1) ลกัษณะทางกายภาพ เช่น ความสูง รูปร่างภายนอก อาย ุเป็นตน้ 2) ลกัษณะทางความสามารถ เช่น ความเฉลียวฉลาด ความรู้ ความสามารถในการพดูในที�สาธารณะ เป็นตน้ และ 3) ลกัษณะบุคลิกภาพ เช่น การควบคุมอารมณ์และแสดงออกทางอารมณ์ บุคลิกภาพแบบเปิดเผย เก็บตวั เป็นตน้ (Bryman, 1992, p. 167)   แนวคิดผูน้าํเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach) Draft (1999, pp. 69-80) ไดเ้ริ�มจากการศึกษาของ Kurt Lewin และคณะจาก Iowa State University ที�แบ่งพฤติกรรมผูน้าํแบบสั�งการ (Autocratic หรือ Boss-centered leadership style) และพฤติกรรมผูน้าํแบบประชาธิปไตย (Democratic หรือ Subordinate-centered leadership style) และต่อมา Tannenbaum and Schmidt             นาํสองรูปแบบพฤติกรรมของ Kurt Lewin มาวางบนแกนสองดา้นและสร้างรูปแบบพฤติกรรมผสมระหวา่งสองรูปแบบพฤติกรรมดงักล่าวขึ�นมาเป็นอีกหนึ�งรูปแบบและสร้างขึ�นเป็น Leadership continuum diagram ซึ� งแบ่งรูปแบบพฤติกรรมของผูน้าํออกเป็น 4 รูปแบบ คือ Autocratic, Persuasive, Constructive และ Democratic ยงัมีการศึกษาของทีม Ohio State University ซึ� งศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามพฤติกรรมผูน้าํกวา่ 2,000 คน พบวา่ พฤติกรรมผูน้าํแบ่งไดเ้ป็นสองกลุ่ม คือ ผูน้าํที�มกัเห็นอกเห็นใจและใส่ใจผูต้าม (Consideration) และ ผูน้าํที�ขยนัทาํงาน เป็นตวัอยา่งที�ดีใหแ้ก่ผูต้าม (Initiating structure หรือ Task-oriented) อีกทั�งการศึกษาของทีม University of Michigan ที�เสนอให้จดักลุ่มรูปแบบพฤติกรรมของผูน้าํเป็นผูน้าํที�ใหค้วามสาํคญัต่อพนกังาน (Employee-centered leaders) กบันาํที�ใหค้วามสาํคญัต่อพนกังาน (Job-centered leaders) ตามมาดว้ย การศึกษาของนกัวจิยั Blake & Mouton จาก University of Texas ผูคิ้ด The Leadership Grid               ซึ� งเป็นการศึกษาต่อยอดจากผลการวจิยัของทีม Ohio State University และทีม University of Michigan โดยใชมิ้ติ สองดา้นในการวดัพฤติกรรมผูน้าํ คือ ความใส่ใจในบุคลากร (People) กบัความใส่ใจในผลงาน (Production) ซึ� งสรุปออกมาไดเ้ป็น 7 รูปแบบพฤติกรรมผูน้าํแตกต่างไปจากการศึกษาอื�น ๆ ที�ผา่นมา   แนวคิดผูน้าํเชิงสถานการณ์ (Situational approach) ดิลก ถือกลา้ (2547, หนา้ 71) ไดส้รุปไวด้งันี�  1) การศึกษาของฟีดเลอร์ (Fiedler) ไดอ้ธิบายถึงภาวะผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ ขึ�นอยูก่บั             ความเหมาะสมระหวา่งพฤติกรรมของผูน้าํ สมาชิกและสถานการณ์ในการปฏิบติังาน คือ 
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สิ�งแวดลอ้มจะมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของผูน้าํ 2) ทฤษฎีมุ่งสู่เป้าหมาย (Path-goal theory) ผลกระทบของพฤติกรรมผูน้าํที�มีต่อการจูงใจ ความพึงพอใจ และการปฏิบติังานของสมาชิก                เนน้ที�เป้าหมาย โดยดูพฤติกรรมผูน้าํที�แสดงออก เพื�อใหส้มาชิกประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายของบุคคลและองคก์าร ผูน้าํที�มีประสิทธิผล ความพึงพอใจแก่ผูต้าม โดยการให้รางวลั 3) การศึกษาของ เฮอร์เซย ์บลานชาร์ด (Hersay Blanchard) เป็นพฤติกรรมที�มุ่งสร้างโครงสร้าง (Initiation structure) และพฤติกรรมที�มุ่งความสัมพนัธ์ (Consideration) คือ ภาวะผูน้าํแบบต่าง ๆ ประกอบกบัความพร้อมของสมาชิกทาํใหเ้กิดรูปแบบของการทาํงานของผูน้าํ 4 รูปแบบ คือ การบอกกล่าว (Telling) การนาํเสนอความคิด (Selling) การมีส่วนร่วม (Participation) และ การมอบหมายงาน (Delegation)   แนวคิดผูน้าํสมยัใหม่   มลัลิกา ตน้สอน (2544, หนา้ 54) ไดส้รุปไวว้า่ ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง (Transformational leadership) คือ ผูน้าํแบบแลกเปลี�ยน ผูน้าํแบบเดิมที�ใชก้ารแลกเปลี�ยน โดยรางวลัต่าง ๆ เป็นเครื�องมือในการชกัจูงใหผู้บ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหไ้ดต้ามเป้าหมายที�ตอ้งการ ซึ� งต่างฝ่ายต่างก็ไดรั้บผลประโยชน์ที�แลกเปลี�ยนกนั ภาวะผูน้าํแบบแลกเปลี�ยน เป็นภาวะผูน้าํ                 อีกแบบหนึ�งที�สามารถทาํให้ผูต้ามเกิดการเปลี�ยนแปลงได ้แต่จะแตกต่างจากภาวะผูน้าํ                          แบบเปลี�ยนรูปตรงที�ไม่มีความสามารถพิเศษเป็นองคป์ระกอบ ภาวะผูน้าํแบบแลกเปลี�ยน (Transactional leadership) จะมีพื�นฐานมาจากทฤษฎีการและเปลี�ยนทางสังคม โดยเนน้                     การแลกเปลี�ยนประโยชน์ระหวา่งผูน้าํกบัผูต้ามต่างก็มีอิทธิพลซึ�งกนัและกนั ต่างพึ�งพาอาศยั                    กนัและกนั และต่างฝ่ายต่างก็จะไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน จะใหร้างวลัหรือสิ�งตอบแทน                       ถา้ผูต้ามยนิยอมทาํตามขอ้เสนอของผูน้าํ ผูน้าํจะมีอิทธิพลเหนือผูต้ามหรือผูไ้ดบ้งัคบับญัชา                   โดยการปฏิบติังานตามคาํสั�ง เพื�อแลกหรือไดม้าซึ� งความกา้วหนา้ ตาํแหน่งหนา้ที�หรือผลประโยชน์ เช่น พยายามทาํงานใหห้นกัหรือมากขึ�นเพื�อแลกกบัการไดเ้งินเดือน 2 ขั�น  ผูน้าํตามหลกัพระพุทธศาสนา สังคมในประเทศไทย พระพุทธศาสนาหลกัประจาํชาติ การนาํหลกัธรรมคาํสั�งสอนของพระพุทธศาสนามาประยกุตใ์ชเ้พื�อการเป็นผูน้าํที�ดี และคาํสั�งสอน ที�สาํคญั ๆ เพื�อใชเ้ป็นแนวทางที�จะนาํไปปฏิบติัใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ (พงศ ์หรดาล, 2546, หนา้ 163) ไดแ้ก่ ทศพิศราชธรรม 10 ประการ อธิษฐานธรรม 4 พรหมวหิารธรรม 4 อคติ 4 คิหิสุข 4 สังคหะวตัถุ 4 ขนัติโสรัจจะ หิริโอตปัปะ อิทธิบาท 4 เวสารัชชกรณะ 5 ยติุธรรม อปริหานิยธรรม 7 นาถกรณธรรม 10 กลัยาณมิตร 7 และบารมี 10 ประการ (ทศบารมี) ซึ� งสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารและการจดัการสมยัใหม่ได ้
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 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีและแนวคิดเกี�ยวกบัผูน้าํ ซึ� งผูบ้ริหารขององคก์ารต่าง ๆ มีความรู้            ความเขา้ใจ และแนวทางการปฏิบติั ทั�งของผูน้าํและผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถนาํมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จ มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ องคก์าร และเป็นที�ยอมรับของสังคม  การนาํองคก์ารของผูน้าํระดบัสูง  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 29) ไดก้ล่าวถึง การนาํองคก์าร ประกอบดว้ย 2 กระบวนการหลกัที�มุ่งเนน้ปรับปรุงองคก์าร คือกระบวนการนาํองคก์าร                      และกระบวนการรับผิดชอบต่อสังคม Malcolm Baldrige National Quality Program (2019)                  เป็นการตรวจประเมินวา่ผูน้าํระดบัสูงของสถานศึกษาและทีมบริหาร ไดชี้�นาํและทาํให้สถานศึกษามีการดาํเนินการเพื�อมีผลดาํเนินการที�ดีและมีความยั�งยนืไดอ้ยา่งไร มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ ค่านิยม และความคาดหวงัผลการดาํเนินการของสถานศึกษาอยา่งไร รวมทั�งตรวจประเมินระบบธรรมมาภิบาลของสถานศึกษาและการดาํเนินการเกี�ยวกบัจริยธรรม กฎหมายตลอดจนการมีความรับผิดชอบ             ต่อชุมชนซึ�งผูน้าํระดบัสูงและทีมบริหารมีความรับผิดชอบในการบริหารจดัการ โดยมีการชี�นาํ              ที�ทาํใหส้ถานศึกษามีการดาํเนินการเพื�อมีผลการดาํเนินการที�ดี และมีความยั�งยนื มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ ค่านิยม และการคาดหวงัผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา โดยใหค้วามสาํคญักบั                 การสื�อสารกบัครูผูส้อน บุคลากร และทีมงานปฏิบติังาน มีวธีิการพฒันาผูน้าํในอนาคตและ              การสร้างบรรยากาศที�ส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมที�มีจริยธรรมและผลการดาํเนินการที�ดี ตลอดจน           มีระบบการบริหารจดัการดีในสถานศึกษา มีความรับผดิชอบต่อกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย มีการดาํเนินงานอยา่งมีจริยธรรมต่อสาธารณะ ตลอดจนมีการดาํเนินการที�สนบัสนุน                            ในขณะเดียวกนัผูน้าํระดบัสูงของสถานศึกษาควรทาํหนา้ที�เป็นแม่แบบ โดยมีพฤติกรรม                    ที�เปี� ยมไปดว้ยจรรยาบรรณ และมีส่วนร่วมในการวางแผน การสื�อสาร มีการสั�งสอนอบรมเพื�อพฒันาผูน้าํในอนาคตมีการทบทวนผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา นอกจากนี�ควรดาํเนินการ             ที�ทาํใหร้ะบบการศึกษามีความเขม้แขง็ โดยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในสถานศึกษา มีการใช ้             แนวร่วมของการสนบัสนุนของชุมชน ภาคธุรกิจ โดยสถานศึกษาตอบแทนโดยการให้บริการแก่ชุมชน  สรุปไดว้า่ การนาํองคก์ารของผูน้าํระดบัสูง และทีมบริหารไดชี้�นาํและทาํใหส้ถานศึกษามีการดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามที�ไดว้างไว ้มีผลการดาํเนินงานที�ดี มีคุณภาพ                              และมีความยั�งยนื โดยมีการกาํหนดวสิัยทศัน์ ค่านิยม และความคาดหวงัผลการดาํเนินการ                ของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป็นที�ยอมรับของชุมชนและสังคม  
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 ธรรมาธิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคม   ความหมายของธรรมาธิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคม  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 27-42) ไดก้ล่าววา่ การบริหารจดัการที�ดีตามหลกัธรรมาภิบาล (Good governance) เป็นการปกครอง การบริหาร การจดัการ                     การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี�ยงัหมายถึงการบริหารจดัการ              ที�ดี ซึ� งสามารถนาํไปใชไ้ดท้ั�งภาครัฐและเอกชน ธรรมที�ใชใ้นการบริหารงานนี�  มีความหมาย              อยา่งกวา้ง กล่าวคือ หาไดมี้ความหมายเพียงหลกัธรรมทางศาสนาเท่านั�น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตอ้งชอบธรรมทั�งปวง ซึ� งวญิ>ูชนพึงมีและพึงปฏิบติั อาทิ              ความโปร่งใสตรวจสอบได ้การปราศจากการแทรกแซงจากองคก์รภายนอกเป็นตน้ วิรัตน์ รัตนมณี (2550, หนา้ 86) ไดก้ล่าววา่ ธรรมภิบาล หมายถึง วธีิการที�ดีที�นาํมาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ารหรือประเทศให้ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยติุธรรมและ ตรวจสอบไดแ้ละมีประสิทธิภาพในการแกปั้ญหาของสังคม นาํมาซึ� งความเจริญในดา้นต่าง ๆ เพื�ออาํนวยประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ เนื�องจากธรรมาภิบาลครอบคลุมถึงทุก ๆ ดา้นของ กระบวนการปฏิบติัทางสังคม ทั�งในดา้นการเมือง การบริหารราชการแผน่ดิน การดาํเนินการทางธุรกิจ ระบบการศึกษา รวมทั�งภาคประชาชนและประชาสังคม คาํจาํกดัความและเนื�อหาสาระของธรรมาภิบาล                         จึงมีความแตกต่างกนัออกไปในแต่ละองคก์ารและสถาบนั จากความเป็นมาที�กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ธรรมาภิบาลมีความสาํคญัต่อการบริหาร จดัการและเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ชุมชน สังคม ประเทศชาติ และสังคมโลก ซึ� งพอจะสรุป ความสาํคญัของธรรมาภิบาล (วรัิตน์ รัตนมณี, 2550, หนา้ 57-59) ไดด้งันี�   1.  เพื�อเป็นหลกัการพื�นฐานในการสร้างความเป็นธรรมในสังคม เอื�อประโยชน์ใหก้บัคน ทุกระดบัทั�งคนรวยคนจน ในเรื�องการมีรายได ้มีงานทาํ การพฒันาที�เท่าเทียมและการมีคุณภาพ ชีวติที�ดีขึ�น  2.  การสร้างธรรมาภิบาลใหเ้กิดขึ�นในทุกระดบัจะทาํใหเ้กิดการพฒันาที�ย ั�งยนื                     โดยมีคน เป็นศูนยก์ลางที�แทจ้ริง ทาํใหส้ังคมไทยเป็นสังคมเสถียรภาพ  3.  ธรรมาภิบาล ช่วยลด บรรเทา หรือแกปั้ญหา ถึงแมปั้ญหาที�เกิดขึ�นจะมีความรุนแรง            ก็ยงัช่วยลดหรือบรรเทาความรุนแรงลงไป และปัญหาที�ไม่รุนแรงก็อาจจะไม่เกิดขึ�น  4.  ธรรมาภิบาลจะช่วยใหส้ังคมมีความเขม้แขง็ในทุกดา้น ทั�งทางคุณค่าและจิตสาํนึก ทางสังคม การเมือง วฒันธรรม จริยธรรม และทางเศรษฐกิจ มีสมรรถนะ มีความโปร่งใส สามารถอยูร่่วมกนั อยา่งมีความสุขและเอื�ออาทรต่อกนั มีความเจริญรุ่งเรืองต่อไปดว้ยฐานอนัมั�นคง 
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 5.  ธรรมาภิบาลจะช่วยลดปัญหาการฉอ้ราษฎร์บงัหลวงและส่งเสริมใหค้น                      มีความซื�อสัตยสุ์จริต  6.  ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดที�เกื�อหนุนสังคมประชาธิปไตย จะทาํใหป้ระชาชน                             มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและมีการตรวจสอบการทาํงานของรัฐ โดยประชาชนและองคก์ร                    ที�เกี�ยวขอ้ง  7.  ธรรมาภิบาลจะช่วยใหร้ะบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรมที�น่าเชื�อถือทั�งในและ ต่างประเทศ  8.  ปัจจุบนัแนวคิดธรรมาภิบาลเป็นที�ยอมรับและแพร่หลายมากขึ�น ประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะประเทศที�กาํลงัพฒันาหรือแมแ้ต่ประเทศที�พฒันาแลว้ก็ตาม ต่างมีความตอ้งการ                       ธรรมาภิบาลเพิ�มมากขึ�น จึงทาํใหห้ลกัธรรมาภิบาลกลายเป็นมาตรฐานสากลที�บ่งชี� ถึงระดบั                   การพฒันาของประเทศ ทั�งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หากสร้างธรรมาภิบาลใหเ้กิดขึ�นได ้ยอ่มหมายถึง การไดรั้บการยอมรับและเชื�อถือทางสังคมระหวา่งประเทศมากยิ�งขึ�น  9.  ธรรมาภิบาล มีหลกัการคลา้ยกบัหลกัการบริหารหลายรูปแบบที�ถูกนาํมาใชใ้น หน่วยงานหรือองคก์ารทั�วไป ซึ� งรวมทั�งหน่วยงานทางการศึกษาอีกดว้ย เช่น ระบบมาตรฐานสากลภาครัฐแห่งประเทศไทย (Thailand International Public Sector Standard Management System and Outcomes: Thailand International P.S.O) ระบบการควบคุมคุณภาพ (QC) ระบบมาตรฐานสากล ISO การบริหารคุณภาพทั�งระบบ (TQM) หรือแมแ้ต่ที�ยดึโรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ซึ� งลว้นแต่ให้ความสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอนัเป็นหลกัการที�สาํคญัยิ�ง ประการหนึ�งของธรรมาภิบาล  10.  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 9 กาํหนดใหจ้ดัโครงสร้าง ระบบและกระบวนการจดัการศึกษาโดยยดึหลกัการกระจายอาํนาจและหลกัการมีส่วนร่วม                    ซึ� งเป็น เรื�องที�ทั�วโลกใหค้วามสาํคญัและมีความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล  11.  ธรรมาภิบาลเป็นหลกัการที�ทั�งองคก์ารสหประชาชาติ ธนาคารโลก และกองทุน การเงินระหวา่งประเทศ รวมทั�งธนาคารพฒันาเอเชีย มีขอ้สรุปร่วมกนัวา่ หลกัธรรมาภิบาล               เป็นกุญแจสาํคญัประการหนึ�งที�จะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการฟื� นฟูและพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ กาํลงัพฒันา และกลุ่มประเทศยากจน  12.  หลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัการสาํคญัที�องคก์ารระหวา่งประเทศใชเ้ป็นเงื�อนไข                ใน การพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือแก่ประเทศยากจนหรือประเทศที�กาํลงัพฒันา โดยกาํหนดให ้ประเทศที�ขอรับความช่วยเหลือตอ้งสร้างธรรมาภิบาลขึ�นในระบบบริหารจดัการของรัฐ 
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 13.  หลกัธรรมาภิบาลเป็นแนวทางสาํคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคมทั�งภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน และภาคประชาชน สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ั�งยนืและเป็นส่วนเสริมสร้างความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ  14.  หลกัธรรมาภิบาลมีกระบวนการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ที�เป็นธรรมต่อคนในสังคม ใหค้วามมั�นใจแก่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสและยากจน มีการจดัระบบเศรษฐกิจที�มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และรักษาความสมดุลของระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศอยา่งมีเสถียรภาพ จะส่งผลใหป้ระชาชนมีความมั�งคั�ง มั�นคง มีคุณภาพชีวติที�ดี และประชาชนมีความสงบสุข ธรรมาภิบาลจึงเป็นกุญแจดอกสาํคญัในการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจและสังคมไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ  องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาล  เกษม วฒันชยั (2546, หนา้ 25) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบของธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย 1) เป้าหมายสอดคลอ้งต่อสังคม 2) กระบวนการ โปร่งใส 3) ทุกขั�นตอน ซึ� งระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที�ดี พ.ศ. 2542 ไดก้ล่าวถึงหลกั ธรรมาภิบาลวา่มีองคป์ระกอบสาํคญั 6 ประการ ดงันี�   1.  หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม เป็นที�ยอมรับของสังคม และสังคมนิยมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัเหล่านั�น โดยถือวา่ เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล  2.  หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยดึถือในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ที�ของรัฐ ยดึถือหลกันี� ในการปฏิบติัหนา้ที�เป็นตวัอยา่งแก่สังคมและส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันา ตนเองไปพร้อมกนัเพื�อใหค้นไทยมีความซื�อสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบ วชิาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจาํชาติ  3.  หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซึ�งกนัและกนัของคนในชาติ               โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ที�เป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาที�เขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงข่าวสารไดส้ะดวก               เป็นกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้ 4.  หลกัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้                             แสดงความคิดเห็นในการตดัสินใจปัญหาของประเทศไม่วา่ดว้ยการแจง้ข่าวสารหรือการไต่สวน สาธารณะ การประชาสัมพนัธ์ การแสดงประชามติหรืออื�น ๆ  



76 
 

 

 5.  หลกัความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ที�ความสาํนึกในความรับผดิชอบ ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาของบา้นเมือง และกระตือรือร้นช่วยแกปั้ญหาตลอดจนการเคารพใน ความเห็นที�แตกต่าง และความกลา้ที�จะรับผลจากการกระทาํของตนเอง  6.  หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การจดัการและใชท้รัพยากรที�มีจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด แก่ สินคา้บริการใหมี้คุณภาพแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให ้สมบูรณ์ย ั�งยนื  เป้าหมายและแนวทางในการบริหารจดัการที�ดีตามหลกัธรรมาภิบาล  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 34-35) จากขอ้คิดเห็น เกี�ยวกบัองคป์ระกอบของธรรมาภิบาล สามารถสรุปสาระสาํคญัในแต่ละหลกัได ้ดงันี�   หลกันิติธรรม (Rule of law) หมายถึง หลกัการที�มีความมุ่งหมายที�จะคุม้ครองสิทธิ            และเสรีภาพของผูป้ฏิบติังานภายในองคก์าร โดยมีกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที�เป็นธรรม มีการบงัคบัใชก้ฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ อยา่งเสมอภาค และไม่มีการเลือกปฏิบติั ไม่มีมาตรการเชิงซอ้น (Double standard) มีการดูแลการปฏิบติัให้เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย ไม่ใหมี้การใช้กฎหมายไปแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัต่อการเปลี�ยนแปลงของยคุสมยัและเป็นธรรม เป็นที�ยอมรับของสังคม และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพ             ความยติุธรรมของบุคคลในองคก์าร  หลกัคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยดึมั�นในความถูกตอ้งดีงาม ทาํตวัเป็นตวัอยา่งที�ดี แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปลอดจากการทาํผดิวนิยั ปลอดจากการทาํผดิกฎหมาย ปลอดจากการทาํผดิ มาตรฐานวชิาชีพ และส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ไ้ดบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื�อให ้                มี ความซื�อสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริต  หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การบริหารงานที�ยดึหลกัการเปิดเผย ตรงไปตรงมาและเขา้ใจง่าย มีความชดัเจนเกี�ยวกบัการบริหารงานในทุก ๆ ดา้น เช่น                              การมีระบบงานที�ชดัเจน มีระบบคุณธรรมในการเลือกหรือแต่งตั�งบุคลากร รวมทั�งการใหคุ้ณ                  ใหโ้ทษ การเปิดโอกาสใหส้ังคมภายนอกเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและผลการดาํเนินงานที�ผา่นมา                 โดยองคป์ระกอบ เครื�องชี�วดัความโปร่งใสมี 4 ดา้น ประกอบดว้ย ความโปร่งใสดา้นโครงสร้างระบบงาน ดา้นระบบการให้คุณ ดา้นระบบการใหโ้ทษ และดา้นการเปิดเผยระบบงานเรื�องต่าง ๆ โดยการใหข้อ้มูล แสดงความคิดเห็น ให้คาํปรึกษาร่วมวางแผนร่วมการปฏิบติั เปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน การวางแผนร่วมกนัและพฒันาศกัยภาพของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งต่าง ๆ ใหส้ามารถ              เขา้มา มีส่วนร่วมได ้
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 หลกัความรับผดิชอบที�ตรวจสอบได ้(Accountability) หมายถึง หลกัการเปิดโอกาสให ้ มีการตรวจสอบซึ�งสะทอ้นความรับผดิชอบต่อสาธารณะและผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งหรือผูมี้ส่วนได ้            ส่วนเสีย (Stakeholders) เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบในการตดัสินใจ ความรับผิดชอบ               ในผลงานหรือปฏิบติัหนา้ที�ใหบ้รรลุเป้าหมายตามที�กาํหนดไว ้ซึ� งส่งผลกระทบต่อสาธารณะ               และมีระบบติดตาม ประเมินผล  หลกัความคุม้ค่า (Value for money) หรือ หลกัการประเมินประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล (Efficiency and effectiveness) หมายถึง การบริหารจดัการที�คาํนึงถึงประโยชน์สูงสุด แก่ส่วนรวมในการบริหารจดัการและการใชท้รัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด          และยั�งยนื รวมทั�งมีการป้องกนัรักษาสิ�งแวดลอ้มและมีความสามารถในการแข่งขนักบัภายนอก  เครื�องมือในการเสริมสร้างการบริหารจดัการที�ดีตามหลกัธรรมาภิบาล  เครื�องมือทางการบริหารที�สามารถนาํมาใชใ้นการเสริมสร้างการบริหารจดัการที�ดี              ตาม หลกัธรรมาภิบาลนั�นมีหลากหลาย เครื�องมือผูบ้ริหารอาจจะเลือกเครื�องมือใดเครื�องมือหนึ�ง เขา้มาช่วยในการบริหารได ้หรืออาจบูรณาการหลาย ๆ เครื�องมือในการบริหารไดโ้ดยจุดเนน้                        ที�สาํคญั คือทาํให้องคก์ารดาํเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมายที�กาํหนดไว ้เกิดความสุขและความสาํเร็จ เป็นการดาํเนินที�โปร่งใส และมีภาคีอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม  ธรรมาภิบาลกบัการบริหารการศึกษา  การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ ที�มุ่งเนน้การกระจายอาํนาจสู่สถานศึกษา              เขตพื�นที�การศึกษา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น รวมทั�งการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน ภาคเอกชนและทุกภาคส่วน มีระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล ดงันี�    1.  กระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษาใหก้บัสถานศึกษาและเขตพื�นที� การศึกษา  2.  พฒันาระบบบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลใหมี้ประสิทธิภาพ   3.  พฒันาการบริหารจดัการเพื�อเพิ�มโอกาสทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ  4.  พฒันาระบบบริหารจดัการ เพื�อส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงันี�  1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์ร ชุมชน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนั สังคมอื�นในการจดัการศึกษา และสนบัสนุนการศึกษาใหม้ากขึ�น 2) ส่งเสริมบทบาทองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถิ�น (อปท.)                      ใหเ้ขา้มาร่วมจดัและสนบัสนุนการจดัการศึกษามากขึ�น  5.  พฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยากรเพื�อการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ   
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 การสร้างวฒันธรรมการบริหารจดัการที�ดีตามหลกัธรรมาภิบาล  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 42-43) ไดก้ล่าววา่ ผูน้าํ ถือวา่มีความสาํคญัยิ�งยิ�งกวา่เครื�องมือทางการบริหารทั�งหลายในการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์าร ในการเสริมสร้างการบริหารจดัการที�ดีตามหลกัธรรมาภิบาล จึงควรคาํนึงถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์าร ซึ� งประกอบดว้ยปัจจยัหลกัต่อไปนี�   1.  สิ�งที�ผูน้าํใหค้วามสาํคญั คอยติดตาม กาํกบัดูแล และทุ่มเทกวดขนัอยูเ่สมอ                    ก็จะเป็นสิ�งที�คนอื�น ๆ ในองคก์ารตอ้งใหค้วามสาํคญัไปดว้ย  2.  ลกัษณะการปฏิบติังานและปฏิบติัตนของผูน้าํในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ� งเป็น                         การบ่งบอกแก่สมาชิกทั�งหลายในองคก์ารวา่สิ�งใดทาํได ้สิ�งใดทาํไม่ได ้ซึ� งบางครั� งวธีิการ                      แกส้ถานการณ์ของผูน้าํ อาจมีผลต่อพฤติกรรมในองคก์ารมากกวา่นโยบายที�ประกาศไว ้ 3.  การจูงใจปฏิบติัตนของผูน้าํใหเ้ป็นตวัอยา่ง และการยกยอ่งบุคคลตวัอยา่งในองคก์าร เป็นการทาํให้เห็นวา่ค่านิยมที�สาํคญัขององคก์ารเป็นอยา่งไร  4.  การที�ผูน้าํพยายามสื�อสาร โดยตอกย ํ�าหลกัการและขอ้ควรปฏิบติัอยา่งสมํ�าเสมอ               คงเส้นคงวาในทุก ๆ ครั� งตามที�โอกาสจะอาํนวย ก็เป็นอีกสิ�งหนึ�งที�จะสะทอ้นความเอาจริงเอาจงั ในการสร้างธรรมาภิบาลขึ�นในองคก์าร  5.  หลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการพิจารณาความดีความชอบ การลงโทษ และการแต่งตั�งนโยบาย เลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่ง ก็เป็นอีกปัจจยัที�สาํคญัต่อวฒันธรรมธรรมาภิบาลในองคก์าร  ในการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลนั�น จะประสบความสาํเร็จหรือไม่นั�น ขึ�นอยูก่บัความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ และความมีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร สถานศึกษา การบริหารจดัการที�ดีนั�นไม่มีรูปแบบที�ตายตวัหรือไม่มีรูปแบบสาํเร็จรูปที�จะสามารถ นาํไปใชไ้ดเ้ลย การบริหารนั�นตอ้งขึ�นอยูก่บัความพร้อม โอกาส บริบทที�เอื�อต่อการบริหารงาน Baldrige National Quality Program (2019) ไดก้ล่าวถึงความรับผดิชอบทางสังคม (Social responsibility) วา่ ในการดาํเนินงานของสถานศึกษา ผูน้าํระดบัสูงและทีมบริหารของสถานศึกษาควรเนน้ความรับผดิชอบต่อสาธารณชนในการดาํเนินการต่าง ๆ อยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรม     การปฏิบติัตนเป็นพลเมืองที�ดี โดยเป็นแบบอยา่งที�ดีของสถานศึกษา เช่น การร่วมดูแลดา้น              การสาธารณสุข การดูแลความปลอดภยั และการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มโดยสถานศึกษาควรให้ความสาํคญัต่อการปฏิบติัการต่าง ๆ ภายในต่อเรื�องเหล่านี�  เช่น การวางแผนในการจดัการทรัพยากร โดยไม่เกิดผลกระทบ การปฏิบติัทางหอ้งปฏิบติัการและการขนส่งต่าง ๆ จะตอ้งมีความระมดัระวงัการเกิดปัญหาและร่วมแกปั้ญหา เมื�อมีปัญหาเกิดขึ�น ตลอดจนการใหข้อ้มูลข่าวสารในการดาํเนินการในสารธารณชนเกิดความตระหนกั ในการร่วมกนัแกไ้ขในเรื�องความปลอดภยั สถานศึกษา                   
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ไม่ควรแค่ตอบสนองตามกฎหมาย หรือตามความตอ้งการของคนในทอ้งถิ�นเท่านั�น แต่สถานศึกษาควรสร้างโอกาสสาํหรับในการพฒันาให้ผูเ้กี�ยวขอ้งต่าง ๆ ทาํหนา้ที�และสิทธิของประชากรที�ดี              โดยการใชภ้าวะผูน้าํและการสนบัสนุนสาธารณชนในวตัถุประสงคที์�สาํคญั ๆ ภายใตข้อ้จาํกดัของทรัพยากรในสถานศึกษา รวมถึงการพฒันาการศึกษาในชุมชน การชกัจูงให้ร่วมกนัรักษาสภาวะแวดลอ้ม การอนุรักษท์รัพยากร การบริการชุมชนและการแบ่งปันความรู้ในเรื�องการอนุรักษ ์              และมีความรับผดิชอบต่อสังคม โดยการร่วมทาํนุบาํรุงรักษาพฤติกรรมอนัประกอบไปดว้ยจริยธรรม รวมทั�งการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วมในการรักษา สภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวติโดยรวมหรือการเปิดโอกาสใหต้วัแทนชุมชนเขา้มามีเสียง                ในการบริหารจดัการจะช่วยลดความเหลื�อมลํ�าทางอาํนาจและสร้างความเขา้ใจในงานบริการได ้ สรุปไดว้า่ ในการนาํของผูน้าํระดบัสูงและทีมบริหารของสถานศึกษาร่วมกนัปฏิบติังาน อยา่งเตม็ตามศกัยภาพและมีความรับผดิชอบต่อสาธารณชนในการดาํเนินการต่าง ๆ อยา่งมี คุณธรรมและจริยธรรม การปฏิบติัตนเป็นพลเมืองที�ดี โดยเป็นแบบอยา่งที�ดีของสถานศึกษา             ร่วมดูแลดา้นการสาธารณสุข การดูแลความปลอดภยัและการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหค้งอยู ่ตลอดไป ส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล บรรลุตาม วตัถุประสงคที์�ไดก้าํหนดไว ้ ด้านการวางแผนกลยุทธ์  Salis (2002, pp. 122-123) กล่าววา่ แผนกลยทุธ์เป็นหวัใจสาํคญัของการบริหาร            เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของความสาํเร็จของสถาบนั ประเด็นสาํคญัในการวางแผนกลยุทธ์ คือ             การดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ การตอบสนองของลูกคา้ และพยายามทาํตามคาดหวงัของลูกคา้ให ้มากที�สุด หลงัจากนั�นจึงกาํหนดเป็นนโยบายและแผนในการปฏิบติัตามภารกิจและวสิัยทศัน์                  ที�กาํหนดไว ้สาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (2554, หนา้ 124) และสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2553, หนา้ 127) กล่าววา่ การวางแผนเชิงกลยทุธ์และการวางแผนการปฏิบติัการ                 การนาํแผนไปปฏิบติั วธีิการจดัสรรทรัพยากรใหม้ั�นใจวา่ เพียงพอที�จะบรรลุผลตามแผนวธีิการปรับเปลี�ยนแผนเมื�อสถานการณ์บงัคบั และวธีิการเพื�อวดัความสาํเร็จและการรักษา ความยั�งยนื  เนน้วา่การศึกษาที�มุ่งเนน้ผูเ้รียน ความยั�งยนืของสถาบนัในระยะยาวและสภาพแวดลอ้ม                       ดา้นการแข่งขนัเป็นประเด็นเชิงกลยทุธ์ ที�สาํคญัที�ตอ้งเป็นองคป์ระกอบที�จาํเป็นในการวางแผน   การดาํเนินการโดยรวมของสถาบนั สาํนกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ (2554,           หนา้ 11) กล่าววา่ เป็นวธีิการกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และ                      กลยทุธ์หลกั รวมทั�งแผนปฏิบติัการเพื�อนาํไปปฏิบติัและการวดัผลความกา้วหนา้ รวมทั�งนาํเทคนิค              การบริหารความเสี�ยงเขา้มาใชค้วบคู่กบัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ ซึ� งสอดคลอ้งกบัรางวลัคุณภาพ 
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แห่งชาติประเทศญี�ปุ่น เดมมิ�งไพร์ซ (Deming Prize) กล่าววา่ การกาํหนดกลยทุธ์ของการพฒันา องคก์รที�เหมาะสมนั�น ตอ้งมีการปรับปรุงองคก์รภายใตแ้ผนกลยทุธ์ พฒันาระบบคุณภาพเพื�อสร้าง วฒันธรรมที�มองคุณค่าลูกคา้ มีกระบวนการสร้างสรรคพ์ฒันาสินคา้/ บริการใหม่ พฒันาระบบ สร้างสรรคเ์ทคโนโลย ีสินคา้ใหม่ จนเป็นที�พอใจของลูกคา้ และการกา้วกระโดดของผลประกอบ การกิจการ ซึ� งเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ (สาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2554) กล่าววา่ วธีิที�องคก์รใชแ้นวคิดในการปรับปรุงคุณภาพในการกาํหนด แนวทางการสื�อสาร การปฏิบติังาน การตรวจสอบและปรับปรุงนโยบายและกลยทุธ์ ซึ� งมาจากการศึกษาถึง                           สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคต รวมทั�งความคาดหวงัของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง นโยบายและกลยทุธ์มาจากการวดัวเิคราะห์สารสนเทศในการปฏิบติังาน การวจิยั การเรียนรู้ และสัมพนัธ์กบักิจกรรมภายนอก นโยบายและกลยทุธ์มีการพฒันา ทบทวนและปรับใหท้นัสมยั สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หนา้ 24-32) กล่าววา่ สถานศึกษาจดัทาํแผนการพฒันาสถานศึกษาและยทุธวธีิการปฏิบติัเพื�อบรรลุเป้าหมายใหส้นองความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครองสามารถใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ลดจุดอ่อน แผนการพฒันาสถานศึกษา มีเป้าหมายที�ชดัเจนและมั�นคง แม่แบบการจดัการศึกษาเชิงคุณภาพ (SIPPO Model) (โชติช่วง พนัธุเวส, 2551, หนา้ 117) อธิบายถึงการนาํขอ้มูลสารสนเทศมาพิจารณาประกอบ วสิัยทศัน์ ทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นการวางแผนการจดัการศึกษา การจดัการเรียนการสอน การบริหารและการควบคุมคุณภาพการศึกษา ทั�งจดัทาํแผนคุณภาพเชิงยทุธศาสตร์ในระยะสั�น ระยะกลาง            และระยะยาวของสถาบนัการศึกษาบริบทและสภาพแวดลอ้มเป็นสิ�งจาํเป็นและสาํคญั รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ (สาํนกังานรางวลัคุณภาพ แห่งชาติ, 2554) กล่าววา่ การวางแผนกลยทุธ์นั�นผูอ้าํนวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งร่วมกนักาํหนดโครงสร้าง             การวางแผนกลยทุธ์ เป้าหมายการจดัการศึกษาอยา่งชดัเจน โปร่งใส โดยมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย สุนิสา วทิยานุกรณ์ (2552, หนา้ 10) กล่าววา่ เป็นการจดัทาํแผนกลยทุธ์ การถ่ายทอด             กลยทุธ์เพื�อนาํไปสู่การปฏิบติั  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 31-34) ปฏิบติัการของสถานศึกษาอยา่งไร มีการถ่ายทอดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติัอยา่งไรในการดาํเนินการหากเกิดการเปลี�ยนแปลงหรือสถานการณ์เปลี�ยนไปจะมีวธีิการอยา่งไร ตลอดจนวธีิการวดัผลความกา้วหนา้ โดยมีการตรวจประเมินวธีิการต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) การระบุจุดแขง็ จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคที�สาํคญั รวมทั�งความสามารถในการปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์ 2) การใช้ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดการทาํใหม้ั�นใจวา่ครูผูส้อนและบุคลากร ไดรั้บการฝึกอบรมเพียงพอ การเชื�อมโยงระหวา่งความตอ้งการระยะสั�นและระยะยาวซึ�งตอ้งมีการกาํหนดงบประมาณ
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ค่าใชจ้่าย การพฒันาหรือการจดัหาเทคโนโลยหีรือตอ้งพฒันาคู่คา้ของสถานศึกษา 3) การทาํให้มั�นใจวา่การถ่ายทอดเพื�อนาํไปปฏิบติัมีประสิทธิผล คือ มีกลไกในการสื�อสารความตอ้งการและ การบรรลุความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัทุกระดบั คือ 3.1) ระดบั องคก์ารและระดบั                 การบริหารจดัการ 3.2) ระดบักระบวนการที�สาํคญั 3.3) ระดบัหน่วยงานและระดบัการะงานรายบุคคลความสาํเร็จและการรักษาความยั�งยนืของสถานศึกษาในระยะยาว ในการวางแผนกลยทุธ์ที�มีความคล่องตวัและมุ่งเนน้อนาคตโดยมีแง่มุมสาํคญั 3 ประการ ของความเป็นเลิศของสถานศึกษาที�ตอ้งนาํมาพิจารณา คือ 1) การจดัการศึกษา ที�มุ่งเนน้การเรียนรู้ ซึ� งเป็นยทุธศาสตร์ของการศึกษา โดยมีการดาํเนินการที�ผลกัดนัใหผู้เ้รียนเกิดแรงขบัในการเรียนรู้ มีความไม่ยอ่ทอ้ต่อการเรียน ผูเ้รียนมีส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจ รวมทั�งตอบสนองขอ้กาํหนดของตลาด ทาํใหต้ลาดใหก้ารยอมรับและตอบสนองต่อการเป็นพลเมืองดี 2) การปรับปรุงผลการดาํเนินงานที�มีผลต่อผลิตภาพและ              การควบคุมค่าใชจ้่ายทั�งในระยะสั�นและระยะยาว การสร้างความสามารถในการดาํเนินงาน                      ทั�งความรวดเร็ว ความสามารถในการตอบสนองและการยืดหยุน่ของการลงทุนในการสร้าง             ความเขม็แขง็ของสถานศึกษา 3) การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มที� เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว             ในปัจจุบนัสถานศึกษาตอ้งคาํนึงถึงการเรียนรู้ขององคก์ารและแต่ละบุคคลในเชิงกลยทุธ์ จึงตอ้ง               มีการปลูกฝังการปรับปรุงและการเรียนรู้ไวใ้นกระบวนการทาํงาน บทบาทของแผนกลยทุธ์                      คือการใหก้กระบวนการทาํงานและความคิดริเริ�มในการเรียนรู้สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบัทิศทางเชิงกลยทุธ์ของสถานศึกษา เพื�อทาํใหม้ั�นในวา่การปรับปรุงและการเรียนรู้ไดเ้ตรียมสถานศึกษาใหพ้ร้อมสาํหรับการจดัลาํดบัความสาํคญัของสถานศึกษาและนาํสิ�งที�จดัลาํดบัความสาํคญัไวไ้ปปฏิบติัอยา่งจริงจงั  สรุปไดว้า่ การวางแผนเชิงกลยทุธ์เป็นสิ�งสาํคญั เป็นการเตรียมความพร้อม                            ในการดาํเนินงานขององคก์ารใหมี้คุณภาพ มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร                   โดยทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็น การปฏิบติังาน  ความสาํคญัของการวางแผนกลยทุธ์  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 31-34) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัของการวางแผนกลยทุธ์ไวด้งันี�   1.  การวางแผนกลยทุธ์เป็นรูปแบบการวางแผนที�ช่วยให้หน่วยงานพฒันาตนเองไดท้นั กบัสภาพการเปลี�ยนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยทุธ์ใหค้วามสาํคญักบัการศึกษา วเิคราะห์บริบทและสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานเป็นประเด็นสาํคญั  2.  การวางแผนกลยทุธ์ เป็นรูปแบบการวางแผนที�ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐในทุกระดบั   มีความเป็นตวัเองมากขึ�น รับผดิชอบต่อความสาํเร็จและความลม้เหลวของตนเองมากขึ�น ทั�งนี�  
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เพราะการวางแผนกลยทุธ์เป็นการวางแผนขององคก์าร โดยองคก์ารและเพื�อองคก์าร                          ไม่ใช่เป็นการวางแผนที�ตอ้งกระทาํตามที�หน่วยเหนือสั�งการ  3.  การวางแผนกลยทุธ์ เป็นรูปแบบการวางแผนที�สอดรับกบัการกระจายอาํนาจ                    ซึ� งเป็นกระแสหลกัในการบริหารภาครัฐในปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัที�สาํนกังานคณะกรรมการ ขา้ราชการพลเรือน ไดเ้ตรียมออกระเบียบกาํหนดใหห้น่วยงานภาครัฐทุกระดบัมีการจดัทาํแผน  4.  กลยทุธ์ใชเ้ป็นเครื�องมือ ในการพฒันางานสู่มิติใหม่ของการปฏิรูประบบราชการ  5.  การวางแผนกลยทุธ์ เป็นเงื�อนไขหนึ�งของการจดัทาํระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ ผลงาน (Performance base budgeting) ซึ� งสาํนกังบประมาณกาํหนดใหส่้วนราชการและหน่วยงาน ในสังกดั จดัทาํก่อนที�จะกระจายอาํนาจดา้นงบประมาณ โดยการจดัสรรงบประมาณเป็นเงินกอ้น ลงไปใหห้น่วยงาน  6.  การวางแผนกลยทุธ์ เป็นการวางแผนที�ใหค้วามสาํคญัต่อการกาํหนด “กลยทุธ์”              ที�ไดม้าจากการคิดวิเคราะห์แบบใหม่ ๆ ที�ไม่ผกูติดอยูก่บัปัญหาเก่าในอดีต ไม่เอาขอ้จาํกดัทางดา้น ทรัพยากร และงบประมาณมาเป็นขอ้อา้ง ดงันั�น การวางแผนกลยทุธ์จึงเป็นการวางแผนแบบทา้ทาย ความสามารถเป็นรูปแบบการวางแผนที�ช่วยใหเ้กิดการริเริ�มสร้างสรรคท์างเลือกใหม่ไดด้ว้ยตนเอง จึงเป็นการวางแผนพฒันาที�ย ั�งยนื  ขอ้แตกต่างระหวา่งการวางแผนกลยทุธ์ กบัการวางแผนทั�วไป ดงันี�  1) การวางแผน               กลยทุธ์เป็นการวางแผนเพื�อนาํองคก์ารไปสู่ภาพลกัษณ์ใหม่ กา้วสู่วสิัยทศัน์ที�ตอ้งการในอนาคต การวางแผนกลยทุธ์จึงเป็นการวางแผนในภาพรวมขององคก์ารทุกกลยทุธ์ที�กาํหนดขึ�นเป็นปัจจยั   ที�ซื�ออนาคตขององคก์ารนั�น 2) การวางแผนทั�วไป เป็นการวางแผนเพื�อแกปั้ญหา การป้องกนัปัญหา หรือการพฒันาผลผลิตขององคก์าร ดงันั�น การวางแผนทั�วไปจึงมีจุดมุ่งหมายเพียงเพื�อ           การใหไ้ดแ้นวทางในการดาํเนินงานที�ทาํใหง้านโครงการขององคก์ารบรรลุผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ เท่านั�น  องคป์ระกอบของการบริหารเชิงยทุธศาสตร์  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 31-34) ไดก้ล่าว องคป์ระกอบของการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ยกระบวนการที�สาํคญั 4 ขั�นตอน ดงันี�   1.  การวเิคราะห์เชิงยทุธศาสตร์ (Strategic analysis) การวิเคราะห์ถึงปัจจยัและ                    สภาวะ ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์าร ทั�งภายนอกและภายในองคก์ารดว้ยเครื�องมือต่าง ๆ                   ที�เหมาะสม เพื�อที�จะไดมี้ความรู้และความเขา้ใจเกี�ยวกบัปัจจยัต่าง ๆ รวมทั�งสถานะของตวัเององคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจนยิ�งขึ�น การวเิคราะห์ทางยทุธศาสตร์จะบอกใหท้ราบวา่ปัจจยัหรือสภาวะแวดลอ้มภายนอก มีลกัษณะอยา่งไร มีการเปลี�ยนแปลงในลกัษณะใด และก่อใหเ้กิดโอกาสและ
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ขอ้จาํกดัต่อองคก์าร ไดอ้ยา่งไรบา้ง นอกจากนี�การวเิคราะห์ทางยทุธศาสตร์จะช่วยใหอ้งคก์าร               ทราบถึงทรัพยากร (Resources) และความสามารถ (Capabilities) ที�มีอยูภ่ายในองคก์ารวา่เป็น                จุดแขง็หรือจุดอ่อน อยา่งไร ซึ� งการวเิคราะห์ทางยทุธศาสตร์ เปรียบเสมือนการตอบคาํถามที�สาํคญัคือ ปัจจุบนั องคก์ารของเราอยู ่ณ จุดไหน (Where are we now?)   2.  การกาํหนดทิศทางขององคก์าร (Strategic direction setting) เป็นการกาํหนดทิศทางที�องคก์ารตอ้งการมุ่งไปสู่เปรียบเสมือนเป็นผลลพัธ์ระดบัสูงที�องคก์ารตอ้งการที�จะบรรจุ ไดแ้ก่               การกาํหนดทิศทาง วสิัยทศัน์ ค่านิยม เป้าประสงค ์ระยะสั�นและระยะยาวขององคก์าร การกาํหนดทิศทางขององคก์ารจะเป็นการบ่งชี�วา่องคก์ารจะมุ่งไปในทิศทางใด ในการกาํหนดทิศทางขององคก์ารนั�นเปรียบเสมือนการตอบคาํถามที�สาํคญัที�สุด และมกัจะเป็นคาํถามที�ถูกถามมากที�สุดคือ องคก์ารของเราตอ้งการไปสู่จุดไหน (Where do we want to go?) ซึ� งการตอบคาํถามนี�จะช่วยให้ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถพิจารณาไดว้า่ทิศทางหรือสิ�งที�องคก์ารจะเป็นในอนาคตขา้งหนา้คืออะไร การกาํหนดทิศทางขององคก์ารที�ดีและชดัเจนยอ่มก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารต่อไป เนื�องจากองคก์ารจะมีความชดัเจนในการปฏิบติังานและมีเป้าหมายที�ชดัเจน บรรลุไดแ้ละวดัผลได ้                    ซึ� งจะทาํใหก้ารกาํหนดยทุธศาสตร์มีความชดัเจนและสามารถนาํไปปฏิบติัได ้ดงันั�น ในการวางแผนยทุธศาสตร์ถา้ขาดการกาํหนดทิศทางขององคก์ารที�ดีและชดัเจนแลว้ องคป์ระกอบอื�น ๆ                        ยอ่มไม่สามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  3.  การกาํหนดยทุธศาสตร์ (Strategic formulation) คือ การนาํขอ้มูลและความรู้ต่าง ๆ               ที�ไดรั้บจากการกาํหนดทิศทางขององคก์ารและการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกและภายในองคก์าร             มาจดัทาํยทุธศาสตร์ในระดบัและรูปแบบต่าง ๆ รวมทั�งการประเมินและคดัเลือกวา่ ยทุธศาสตร์ใด มีความเหมาะสมกบัองคก์ารมากที�สุด ซึ� งการจดัทาํยทุธศาสตร์เปรียบเสมือนการตอบคาํถามวา่            เราจะไปสู่จุดนั�นไดอ้ยา่งไร หรือเราจะไปสู่การบรรลุทิศทางขององคก์ารไดอ้ยา่งไร (How do we get there?) ซึ� งในการจดัทาํยทุธศาสตร์นั�นผูจ้ดัทาํตอ้งพึงระลึกเสมอวา่ การจดัทาํยทุธศาสตร์นั�นเป็นการกาํหนดแนวทาง วธีิการ และกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร เพื�อช่วยใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุถึงวสิัยทศัน์และพนัธกิจที�ไดก้าํหนดไว ้โดยการนาํเอาปัจจยัทั�งภายนอกและภายในองคก์ารมาพิจารณาประกอบ  สิ�งหนึ�งที�ผูบ้ริหารขององคก์ารจะตอ้งคาํนึงถึงตลอดเวลา ไดแ้ก่ การที�ยทุธศาสตร์                   เป็นสิ�งที�ไม่หยดุนิ�ง เป็นกระบวนการที�มีความต่อเนื�องและเป็นกิจกรรมที�ดาํเนินอยูต่ลอดเวลา             เมื�อกาํหนดพนัธกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์ารแลว้ พนัธกิจและวตัถุประสงคน์ั�นอาจจะสามารถ อยูไ่ดเ้ป็นเวลาหลายปีโดยไม่เปลี�ยนแปลง แต่ยทุธศาสตร์หรือวธีิการในการบรรลุพนัธกิจและ วตัถุประสงคน์ั�นจะตอ้งมีการเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอขึ�นอยูก่บัการเปลี�ยนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม
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ต่าง ๆ ดงันั�น ยทุธศาสตร์จึงควรมีความพร้อมและความสามารถที�จะตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงในดา้น ต่าง ๆ ที�ไม่ไดค้าดคิดล่วงหนา้ หรือมีลกัษณะของความเป็นพลวตั (Dynamic)   สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการบริหารยทุธศาสตร์ เป็นการกาํหนดทิศทางขององคก์าร เพื�อใหก้ารดาํเนินงานประสบความสาํเร็จในอนาคต โดยมีการการวเิคราะห์เชิงยทุธศาสตร์                การกาํหนดทิศทางขององคก์าร การกาํหนดยทุธศาสตร์  การพฒันากลยทุธ์  Baldrige National Quality Programm (2019) ไดก้ล่าวถึงการพฒันากลยทุธ์ (Strategic development) เป็นการตรวจประเมินวธีิการกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ (Strategic objectives) ของสถานศึกษา รวมถึงการดาํเนินการกบัความทา้ทายเชิงกลยทุธ์ (Strategic challenges) เพื�อชี�นาํและสร้างความแขง็แกร่งของผลการดาํเนินการโดยรวมและต่อผูเ้รียน                   ในความสามารถการแข่งขนัและความสาํเร็จในอนาคต ซึ� ง Baldrige National Quality Progun (2019) ไดก้ล่าวถึงการพฒันากลยทุธ์ (Strategic development) เป็นการตรวจประเมิน วิธีการกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ (Strategic objectives) ของสถานศึกษา รวมถึง             การดาํเนินการกบัความทา้ทายเชิงกลยทุธ์ (Strategic challenges) เพื�อชี�นาํและสร้างความแขง็แกร่งของผลการดาํเนินการโดยรวมและต่อผูเ้รียนในความสามารถ การแข่งขนัและความสาํเร็จในอนาคต Gaithersburg (2008, pp. 1-22) ไดก้ล่าววา่ การจดัทาํยทุธศาสตร์โรงเรียนทาํอยา่งไรในการกาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ ซึ� งมีหลายเรื�องไม่วา่จะเป็นการเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั การทาํใหผ้ลการดาํเนินการโดยภาพรวมดีขึ�น และทาํใหก้ารศึกษาประสบความสาํเร็จ เป็นตน้              การนาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติัประกอบดว้ย ดงันี�   1.  โรงเรียนดาํเนินการอยา่งไรในการแปลงวตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ไปสู่แผนปฏิบติั   2.  แผนการปฏิบติัการและตวัชี�วดัหลกัโดยยอ่  3.  ผลการดาํเนินการที�คาดการณ์ไวต้ามตวัชี�วดัหลกั ๆ ที�ระบุในแผนการตรวจประเมินวา่ สถาบนัการศึกษาดาํเนินการอยา่งไร ในการบริหารจดัการแสวงหาวา่นกัเรียนผูมี้ส่วนไดเ้สีย คน้หา และกาํหนดปัจจยัสาํคญัที�ทาํใหไ้ดม้าซึ� งประกอบดว้ย ดงันี�  1) นกัเรียนใหม่ 2) ความพึงพอใจของนกัเรียน 3) ความภกัดีของนกัเรียน 4) การขยายตวัของโรงเรียน  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 34-35) ไดก้ล่าวถึง การจดัยทุธศาสตร์ตามแนวทางการบริหารผลการปฏิบติังาน มีองคป์ระกอบที�สาํคญั คือ การพิจารณาถึงทิศทางของหน่วยงาน ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ที�องคก์ารตอ้งการบรรลุ ประเด็น ยทุธศาสตร์และเป้าประสงคภ์ายใตแ้ต่ละประเด็นยทุธศาสตร์  
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 ในการจดัทาํแผนที�ยทุธศาสตร์นั�นมีความเกี�ยวเนื�องกบัการจดัทาํวสิัยทศัน์ ประเด็น ยทุธศาสตร์ และเป้าประสงค ์เนื�องจากแผนที�ยทุธศาสตร์เป็นเครื�องมือในการสื�อสารกบับุคลากร ในองคก์าร เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจในทิศทาง ความเชื�อมโยงและเป็นเหตุเป็นผลของยทุธศาสตร์             ที�จะใชใ้นการดาํเนินงานขององคก์าร ดงันั�น การจดัทาํแผนที�ยทุธศาสตร์จึงมีความเชื�อมโยงกบั           การจดัทาํ วสิัยทศัน์ ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์และตวัชี�วดัของหน่วยงาน  1.  การยนืยนัวสิัยทศัน์ (Vision) เป็นการยืนยนัทิศทางการพฒันาที�หน่วยงานตอ้งการ            จะเป็นในอนาคตภายในหว้งระยะเวลาที�กาํหนด โดยระบุเป็นขอ้ความที�สะทอ้นถึงความมุ่งมั�น เกี�ยวกบัทิศทางและจุดยนืที�ตอ้งการผลกัดนัให้เกิดขึ�น เป็นจุดหมายปลายทางร่วมกนัของทุกฝ่าย              ที�เกี�ยวขอ้งภายในหน่วยงาน การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัของทุกฝ่ายในหน่วยงาน จะช่วยให้เกิดทิศทาง ที�ชดัเจนวา่ หน่วยงานจะมียทุธศาสตร์การพฒันาร่วมกนัไปในทิศทางใด การมีกระบวนการยนืยนัวสิัยทศัน์ของหน่วยงานจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจที�ตรงกนัระหวา่งผูบ้ริหารจนกระทั�งบุคลากร            ทุกระดบั ที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึงบุคคลภายนอก  2.  การกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ (Strategic issues) สิ�งที�ตอ้งคาํนึงถึงเป็นประเด็นหลกัในการนาํไปสู่วสิัยทศัน์ การกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์จึงเป็นการกาํหนดประเด็นที�สําคญั                      ที�หน่วยงานตอ้งดาํเนินการพฒันาเพื�อใหส้ามารถบรรลุวสิัยทศัน์ที�ตั�งไว ้โดยประเด็นยทุธศาสตร์  ไม่ควรมีจาํนวนมากเกินไป เนื�องจากจะทาํใหป้ระเด็นยทุธศาสตร์กระจดักระจาย ไม่มีจุดมุ่งเนน้ (Focus) หรือบางประเด็นที�เลือกขึ�นมาอาจไม่ใช่ประเด็นหลกัของหน่วยงาน การกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ของหน่วยงานนั�น จะอาศยัเทคนิคการวิเคราะห์จากวสิัยทศัน์ โดยทาํการวเิคราะห์วสิัยทศัน์ของหน่วยงานออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ที�หน่วยงานตอ้งการบรรลุในแต่ละประเด็น                      ซึ� งบางประเด็นนั�นอาจมีความสัมพนัธ์เชื�อมโยงเป็นเหตุเป็นผลกนั  3.  การกาํหนดเป้าประสงคที์�ตอ้งการบรรลุภายใตแ้ต่ละประเด็นยทุธศาสตร์                           ในการกาํหนดเป้าประสงคน์ั�นควรเริ�มดว้ยการตั�งคาํถามในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ ซึ� งคาํถาม             ใน แต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ ตามมิติทั�ง 4 ดา้นของกรอบการประเมินผลการพฒันาการปฏิบติั ราชการ ภายหลงัจากการตอบคาํถามองคก์ารจะสามารถนาํคาํตอบที�ไดม้ากาํหนดเป็นเป้าประสงค ์ในแต่ละมิติในที�สุด   4.  การกาํหนดตวัชี�วดัระดบัองคก์ารในแต่ละเป้าประสงค ์ตวัชี�วดั (Key performance indicators: KPIs) หมายถึง เครื�องมือหรือดชันีที�ใชใ้นการวดัความกา้วหนา้ของการบรรลุ                       แต่ละเป้าประสงค ์ซึ� งจะตอ้งสามารถวดัและกาํหนดเป้าหมายของความสาํเร็จได ้โดยทุกเป้าประสงค ์ตอ้งมีตวัชี�วดัเพื�อใหเ้ห็นถึงความสาํเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม  
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 แนวคิดเกี�ยวกบัระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน หรือ PMS: Performance management system การบริหารผลการปฏิบติังานที�ดีนั�นตอ้งทาํอยา่งเป็นระบบ อาจมีนิยามแตกต่างกนั ดงันี�   สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 35) ไดก้ล่าววา่ การบริหาร  ผลการปฏิบติังาน (Performance management) เป็นกระบวนการที�รวมการตั�งเป้าหมาย (Goal setting) การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance appraisal) และระบบการใหร้างวลั (Reward systems) ซึ� งจะทาํใหเ้กิดการชี�แนะ พฒันา การกระตุน้ และการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากร            ในองคก์ารใหมี้ผลงานตามที�องคก์ารปรารถนาสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 35) ไดก้ล่าวถึงการบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management) วา่ เป็นกระบวนการการสื�อสารอยา่งต่อเนื�อง ระหวา่งหวัหนา้งานกบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อนัทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ               และความคาดหวงัที�ชดัเจนในเรื�อง  1.  หนา้ที�ความรับผดิชอบที�ผูไ้ดบ้งัคบับญัชาตอ้งทาํ  2.  จะทาํอยา่งไรใหผ้ลการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ องคก์าร  3.  จะทาํอยา่งไรเพื�อใหง้านออกมาดีในเชิงปฏิบติัได ้ 4.  จะทาํอยา่งไรใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาและหวัหนา้งานทาํงานร่วมกนัเพื�อธาํรง พฒันา และสร้างผลการปฏิบติังานตามที�ตอ้งการ  5.  จะวดัผลการปฏิบติังานที�เกิดขึ�นไดอ้ยา่งไร   6.  คน้หาอุปสรรคของการปฏิบติังานและพยายามที�จะกาํจดัอุปสรรคเหล่านี�   สรุปไดว้า่ การพฒันากลยทุธ์ เป็นการตรวจสอบการกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์และ วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ขององคก์าร ตั�งแต่ศึกษาสภาพปัญหา นาํไปจดัทาํวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ รวมถึงการดาํเนินการตลอดปีการศึกษาแลว้นาํขอ้บกพร่องไปปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาใหมี้คุณภาพ มีประสิทธิภาพในครั� งต่อไป เพื�อสร้างความเขม้แขง็ขององคก์ารและต่อ ผูเ้รียนในความสามารถการแข่งขนัและความสาํเร็จในอนาคต  การถ่ายทอดกลยทุธ์เพื�อนาํไปปฏิบติั  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 86) ไดส้รุปถึงการนาํ ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic implementation) เป็นขั�นตอนที�มีความสาํคญัอยา่งมาก                 ใน การบริหารยทุธศาสตร์ เมื�อองคก์ารไดก้าํหนดทิศทางขององคก์าร วเิคราะห์ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ทางยทุธศาสตร์ และจดัทาํยทุธศาสตร์แลว้ จะตอ้งนาํเอายุทธศาสตร์ที�ไดว้างแผนจดัทาํและคดัเลือกไวม้าดาํเนินการปฏิบติั เพื�อใหเ้กิดผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคที์�ไดต้ั�งไว ้สาํนกังานคณะกรรมการ
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พฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 32) ไดก้ล่าวถึงการนาํแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัวา่ หลงัจาก            ที�ไดว้างแผนยทุธศาสตร์แลว้ จึงเขา้สู่ขั�นตอนการนาํแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั เริ�มจาก                  การแปลงแผนยทุธศาสตร์ระดบัองคก์ารสู่ระดบัหน่วยงาน องคป์ระกอบสาํคญัในการกาํหนด            แผนยทุธศาสตร์ระดบัหน่วยงานของสถานศึกษา คือ ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน จะตอ้งสอดคลอ้งกบัสนบัสนุนแผนยทุธศาสตร์ระดบัสถานศึกษา โดยผา่นกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตร์ระดบัสถานศึกษาสู่ระดบัหน่วยงาน ดงันี�   1.  การกาํหนดเป้าหมายของหน่วยงาน ซึ� งตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ระดบั สถานศึกษา  2.  การสาํรวจสภาพปัจจุบนัของหน่วยงานหรือการววิเิคราะห์องคก์ารระดบัหน่วยงาน (Unit diagnosis) ดว้ยเครื�องมือการบริหารต่าง ๆ เช่น SWOT Analysis เป็นตน้  3.  การวางแผนยทุธศาสตร์ดว้ยแผนที�ยทุธศาสตร์ (Strategy map) ระดบัหน่วยงานและ การกาํหนดตวัชี�วดัระดบัหน่วยงาน  4.  กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานระดบัหน่วยงาน (Unit performance evaluation) การแปลงแผนยุทธศาสตร์ระดบัหน่วยงานสู่ตวัชี�วดัระดบับุคคล   หลงัจากการจดัทาํยทุธศาสตร์ระดบัหน่วยงานเสร็จเรียบร้อย จดักลุ่มงาน (Job family) ภายใตห้น่วยงาน โดยจดั บุคลากรที�อยูต่าํแหน่งเดียวกนั ลกัษณะงานคลา้ยกนั หรือมีหนา้ที�งานใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนัแลว้ จึงจดัทาํตวัชี� วดัระดบับุคคลซึ�งการจดัทาํตวัชี�วดัระดบับุคคล                    เป็นการผสมผสานระหวา่ง  1.  การทาํงานที�สนบัสนุนตวัชี�วดัของผูบ้งัคบับญัชา   2.  การพฒันางานตามบทบาท หนา้ที� และภารกิจประจาํของแต่ละบุคคล   3.  การทาํงานที�ไดรั้บมอบหมายพิเศษ  สรุปไดว้า่ สถานศึกษาจดัทาํวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ จดัทาํแผนระยะกลาง และ แผนปฏิบติัราชการประจาํปีของสถานศึกษา มีการถ่ายทอดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั ในการดาํเนินการมีการปรับเปลี�ยนตามสถานการณ์ ตลอดจนวธีิการวดัผลความกวา้งหนา้ ความกา้วหนา้ โดยมีการตรวจประเมินวธีิการต่าง ๆ ที�หลากหลายตามสภาพจริง  การมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และตลาด เป็นวธีิการที�สถานศึกษากาํหนด             ความตอ้งการ ความคาดหวงัและความนิยมของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั�งในปัจจุบนัและ อนาคตและต่อตลาดของตน รวมถึงวธีิการที�สถานศึกษาดาํเนินการเพื�อสร้างความสัมพนัธ์กบั ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนกาํหนดปัจจยัที�สาํคญัในการดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน และคู่ความร่วมมือของผูป้กครองเพื�อสร้างความพึงพอใจ ความภกัดี และความไม่ยอ่ทอ้                     
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อนัจะนาํไปสู่การขยายตวัของการจดัหลกัสูตรและบริการทางการศึกษา ซึ� งเป็นส่วนสาํคญัของ           กลยทุธ์โดยรวม เพื�อการรับฟัง เรียนรู้เพื�อการดาํเนินการที�เป็นเลิศ ซึ� งสถานศึกษาควรมี                         การดาํเนินการมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัผูเ้รียน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย                 และลูกคา้อื�น ๆ โดยมีการดาํเนินการ ดงันี�  1) มีการสร้างความพึงพอใจของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดเ้สียตลอดจนการนาํผลที�ไดม้าใชโ้ดยการสร้างความสมดุลระหวา่งความตอ้งการและความคาดหวงั            ที�หลากหลาย ตลอดจนพิจารณาถึงคุณลกัษณะที�สาํคญัของหลกัสูตร (เนื�อหาสาระของหลกัสูตร สัดส่วนครูผูส้อนและบุคลากร กิจกรรมนอกหลกัสูตรและอื�น ๆ) การจดับริการวชิาการและบริการทางการศึกษา ควรเนน้คุณลกัษณะที�มีผลต่อความนิยม ยงัคงสอดคลอ้งความตอ้งการของผูเ้รียน              ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และตลาดและความมีประสิทธิผล 2) มีการวดัผลความพึงพอใจของผูเ้รียน                  ผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยรวมถึงการวดัและประเมินผลดา้นการกระทาํและพฤติกรรมของผูเ้รียน เช่น ความไม่ยอ่ทอ้ของผูเ้รียน หรือการกล่าวถึงสถานศึกษาในทางที�ดี 3) มีการดาํเนินการเรื�องความภกัดีต่อสถานศึกษาใหบ้รรลุความตอ้งการ ความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมายการมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและตลาด (Baldrige National Quality Program, 2019) และศุภโชค กาํเนิดงาม (2562)              ไดก้ล่าวไวว้า่เป็นการตรวจประเมินวา่องคก์าร ไดก้าํหนดความตอ้งการความคาดหวงั                              และความนิยมของกลุ่มเป้าหมายอยา่งไร องคก์ารสร้างความสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได ้            ส่วนเสียอยา่งไร มีวธีิการสร้างความสนใจของผูเ้รียนและคู่ความร่วมมืออยา่งไรที�จะสร้าง                      ความพึงพอใจและความไม่ยอ่ทอ้ในหมู่ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั�งบริการการศึกษา           และหลกัสูตรที�เป็นเลิศ ประกอบดว้ย เกณฑค์วามรู้เรื�องความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และตลาด และความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ความรู้เรื�องผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  จากการศึกษา ความรู้เรื�องผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดมี้หน่วยงานและนกัการศึกษากล่าวไวด้งันี�   Baldrige National Quality Program (2019) ไดก้ล่าวถึงความรู้เรื�องผูเ้รียน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและตลาด เป็นวธีิการที�สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการความคาดหวงัและความนิยม           ของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั�งในปัจจุบนัและอนาคตและต่อตลาดของตน รวมถึงวิธีการที�สถานศึกษาดาํเนินการเพื�อสร้างความสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนกาํหนดปัจจยัที�สาํคญัในการดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนและคู่ความร่วมมือเพื�อสร้างความพึงพอใจ                ความภกัดี และความไม่ยอ่ทอ้อนัจะนาํไปสู่การขยายตวัของการจดัหลกัสูตรและบริการทาง การศึกษา ซึ� งเป็นส่วนสาํคญัของกลยทุธ์โดยรวม เพื�อการรับฟัง เรียนรู้เพื�อการดาํเนินการที�เป็นเลิศ ซึ� งสถานศึกษาควรมีการดาํเนินการมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัผูเ้รียน                          
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และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และลูกคา้อื�น ๆ โดยมีการดาํเนินการ ดงันี�  1) มีการสร้างความพึงพอใจ         ของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดเ้สียตลอดจนการนาํผลที�ไดม้าใชโ้ดยการสร้างความสมดุลระหวา่ง                   ความตอ้งการและความคาดหวงัที�หลากหลาย ตลอดจนพิจารณาถึงคุณลกัษณะที�สาํคญัของหลกัสูตร (เนื�อหาสาระ ของหลกัสูตร สัดส่วนครูผูส้อนและบุคลากร กิจกรรมนอกหลกัสูตรและ อื�น ๆ) การจดับริการวชิาการ และบริการทางการศึกษาควรเนน้คุณลกัษณะที�มีผลต่อความนิยม ยงัคงสอดคลอ้งความตอ้งการของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและตลาด และความมีประสิทธิผล                2) มีการวดัผลความพึงพอใจของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยรวมถึงการวดัและประเมินผลดา้น            การกระทาํ และพฤติกรรมของผูเ้รียน เช่น ความไม่ยอ่ทอ้ของผูเ้รียน หรือการกล่าวถึงสถานศึกษาในทางที�ดี 3) มีการดาํเนินการเรื�องความภกัดีต่อสถานศึกษาใหบ้รรลุความตอ้งการ ความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมายการมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและตลาด   กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 12) ไดน้าํเสนอถึงการจดัการศึกษาที�มุ่งการเรียนรู้ (Learning centered education) จะช่วยพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน โดยเนน้การศึกษาบนพื�นฐาน             การเรียนรู้ และความตอ้งการที�แทจ้ริงของผูเ้รียน ซึ� งความตอ้งการนั�นจะไดรั้บมาจากขอ้กาํหนด ทางการตลาดและสิทธิหนา้ที�ของบุคลากร สถานศึกษาที�มุ่งการเรียนรู้จะตอ้งทาํความเขา้ใจขอ้กาํหนดเหล่านี�  แปลงมาเป็นหลกัสูตร แล พฒันาประสบการณ์การเรียนรู้ที�เหมาะสม  คุณลกัษณะที�สาํคญัของการศึกษาที�มุ่งเนน้การเรียนรู้มี ดงันี�  1) การกาํหนดมาตรฐานในการพฒันาผูเ้รียนดว้ยการคาดหวงัมาตรฐานระดบัสูง 2) ครู อาจารย ์ตอ้งเขา้ใจวา่นกัเรียนมีวธีิการเรียนรู้             และระดบัการเรียนรู้ในเวลาที�แตกต่างกนั ซึ� งการจดัการเรียนรู้จะตอ้งดาํเนินการอยา่งหลากหลาย โดยการสนบัสนุน ชี� แนะแนวทางการคาํนึงถึงบรรยากาศการเรียนรู้และอื�น ๆ การจดัการศึกษา           ที�มุ่งเนน้การเรียนรู้จะตอ้งพิจารณาใหเ้กิดทางเลือก หลากหลาย ซึ� งสถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการดา้นขอ้มูลผูเ้รียนแต่ละคนเพื�อมาใชใ้หเ้หมาะสม 3) ในเบื�องตน้จะเนน้การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริงซึ� งตอ้งใชเ้ทคนิค วสัดุอุปกรณ์ และประสบการณ์ต่าง ๆ ในการดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน เทคนิคการสอน วสัดุอุปกรณ์และประสบการณ์ต่าง ๆ นั�น จะตอ้งมีวธีิการดาํเนินการใหไ้ดม้าโดยคาํนึงถึงเงื�อนไขทางธุรกิจการสนบัสนุนจากชุมชนและองคก์ารต่าง ๆ 4) การประเมินผลในขั�นตอน                การเรียน (Formative assessment) การประเมินผลของการจดัการเรียนรู้จะตอ้งมีการดาํเนินการ             ในการวดัเบื�องตน้และในขั�นตอนต่าง ๆ ในการจดัประสบการณ์ตามความตอ้งการและลกัษณะ              ที�แตกต่างกนัของรูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละคน 5) การประเมินผลรวบยอดหรือประเมินผลสรุป (Summative assessment) จะเป็นตวัชี�วดัผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนกบัการพิจารณากบัเกณฑ์พื�นฐานและกบัมาตรฐานภายนอกวา่ ผูเ้รียนตอ้งการเรียนรู้อะไร และจะทาํอยา่งไรจะเกิดการเรียนรู้ 6) ขอ้มูลจากผูเ้รียนจะไดจ้ากการประเมินตนเองโดยผูเ้รียนและครอบครัวซึ�งจะช่วยเป็นแนวทาง  
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ในการกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และการดาํเนินการใหเ้กิดความกา้วหนา้ต่าง ๆ                              7) มีการมุ่งเนน้หลกัการของการเชื�อมโยงเกี�ยวกบัผูเ้รียน เช่น ระหวา่งโรงเรียนกบัผูเ้รียน โรงเรียนกบัหน่วยรับการทาํงานของผูเ้รียน การจดัการศึกษาที�มุ่งเนน้การเรียนรู้ (Learning centered education) มีความสอดคลอ้งกบัหลกัการจดัการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐานและ            แนวการจดัการศึกษาตาม พระราชบญัญติัการศึกษาแงชาติ พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 22 ที�กาํหนดหลกัแนวทางการจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคน             มีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัที�สุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเติมเตม็ตามศกัยภาพที�มีวตัถุประสงค์และนาํนโยบายในการดาํเนินงานพฒันาคนอยา่งรอบดา้นและสมดุลเพื�อเป็นหลกัของการพฒันา  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 15) ไดก้ล่าวถึงแนวทาง การจดัการศึกษาที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัไวใ้นหมวด 4 มาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนสาํคญัที�สุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริม           ใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ และในมาตรา 24 กาํหนดวา่การจดักระบวนการเรียนรู้ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งจดัเนื�อหาสาระและกิจกรรม                   ใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียนโดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล และจดัการเรียนรู้ให้เกิดขึ�นไดทุ้กเวลาทุกสถานที� มีการประสานความร่วมมือกบับิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื�อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพทาํใหส้ถานศึกษา         ตอ้งทาํความเขา้ใจต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในปัจจุบนัและอนาคต              และต่อตลาดของตน โดยเนน้เรื�องการสร้างความพึงพอใจต่อผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสถานศึกษาใชห้าความรู้และวธีิการรับฟังขอ้มูลและเรียนรู้เกี�ยวกบัประเภทของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและตลาดซึ�งมีกลยทุธ์การเรียนรู้และการรับฟังที�หลากหลาย เพื�อใหส้ามารถจดัหลกัสูตรและบริการทางการศึกษาให้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการและความคาดหวงัที�หลากหลายของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย นอกจากนี�  องคป์ระกอบของโรงเรียนสมบูรณ์แบบประการหนึ�งคือ                การจดัการกระบวนการเรียนรู้เนน้ผูเ้รียนสาํคญัที�สุด มีปัจจยัหลกัความสาํเร็จ 4 ปัจจยั คือผูเ้รียน             มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ผูเ้รียนคิดเองและปฏิบติัจริง ครูจดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียน            ไดพ้ฒันาเตม็ตามศกัยภาพ ผูป้กครอง และชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้โดยมีดชันีวดั                 5 ดชันี ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ยร้อยละ ของผูเ้รียนที�มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ค่าเฉลี�ยร้อยละ ของผูเ้รียนที�คิดกิจกรรมและปฏิบติัเอง ร้อยละ ของครูที�จดักิจกรรมการเรียนรู้เนน้ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน ร้อยละ ของครูที�มีพฤติกรรมการสอนเนน้ผูเ้รียนสาํคญัที�สุด และร้อยละ ของผูป้กครอง และ ชุมชนที�มีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ (อาํรุง จนัทวานิช, 2562)  



91 
 

 

 พรทิพย ์กาญจนนิยต (2562) เป็นการตรวจประเมินวธีิการที�สถานศึกษาใชส้ร้างความสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและการกาํหนดความพึงพอใจของผูเ้รียน                           ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อเพิ�มพนูการเรียนรู้ของผูเ้รียนและความสามารถของสถานศึกษาในการใหบ้ริการการพฒันาโอกาสใหม่ ๆ ตลอดจนเสริมสร้างใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเนื�องและการกล่าวถึงสถานศึกษาในทางที�ดี วธีิที�สถานศึกษาใชเ้พื�อความเขา้ใจต่อความตอ้งการของผูเ้รียนคือการคาํนึงถึงความเปลี�ยนแปลงที�กระทบต่อหลกัสูตรและการบริการการศึกษา การใช้ประโยชน์จากขอ้คิดเห็นและขอ้มูลยอ้นกลบัของกลุ่มเป้าหมาย การลดความไม่พึงพอใจของนกัศึกษา เพื�อใหส้ามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซึ� งในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545   สรุปไดว้า่ การมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการตลาด สถานศึกษาตอ้ง ตระหนกัและเห็นความสาํคญัของนกัเรียน โดยการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนสาํคญัที�สุด มีคุณธรรมนาํความรู้ มีความพึงพอใจ มีความรักและหวงแหนสถานศึกษาของตนเอง และ สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับของสังคม สัมพนัธภาพและความพึงพอใจของผูเ้รียนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัสถานศึกษา ดงันั�น สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยม กาํหนดปัจจยัที�สาํคญัในการดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนและคู่ความร่วมมือเพื�อสร้างความพึงพอใจ               ความภกัดีของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั�งในปัจจุบนัและอนาคต รวมถึงวธีิการที�สถานศึกษา ดาํเนินการ สร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เกิดความพึงพอใจส่งบุตร หลานเขา้เรียน ตลอดจน ทาํใหส้ถานศึกษาเป็นที�ยอมรับของสังคมและทอ้งถิ�น  ด้านการจัดการกระบวนการ  Salis (2002, p. 59) กล่าววา่ เป็นการใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและ            การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองคก์ร สร้างระบบงานที�เอื�อและส่งเสริมการปฏิบติังานใหบ้รรลุสู่ ความสาํเร็จ (Peters & Waterman, 1982) โครงสร้างขององคก์รที�จะบริหารจดัการไดที้�แลว้มอบความเป็นอิสระคล่องตวัในการคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ตลอดจนสนบัสนุนใหก้ลา้เสี�ยงในการตดัสินใจต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดมุมมองและแนวคิดใหม่นาํมาทดลองเพื�อนาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงที�ดีขึ�น สาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (2554, หนา้ 129) และสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2553, หนา้ 157) กล่าววา่ เป็นกระบวนการทาํงานที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ้งอาศยัการออกแบบที�มีประสิทธิผล การมุ่งเนน้การเรียนรู้ของผูเ้รียน การดาํเนินการในเชิงป้องกนัความเชื�อมโยงกบัผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูส่้งมอบ สู่ความร่วมมือที�เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และการมุ่งเนน้            การสร้างคุณค่า ความสามารถของสถาบนัในการปรับตวัที�รวดเร็ว ยดืหยุน่และมีประสิทธิผลต่อขอ้กาํหนดที�เปลี�ยนแปลงไป สาํนกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ (2554, หนา้ 12) 
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กล่าววา่ เป็นการจดักระบวนการการใหบ้ริการและกระบวนการอื�นที�สาํคญัที�ช่วยสร้างคุณค่า               แก่ผูรั้บบริการผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการบรรลุพนัธกิจขององคก์ร ตลอดจนกระบวนการสนบัสนุน             ที�สาํคญัต่าง ๆ ซึ� งสอดคลอ้งกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศญี�ปุ่น เดมมิ�งไพร์ซ (Deming Prize) ที�กล่าววา่ ความเหมาะสมของโครงสร้างองคก์รสาํหรับการควบคุมคุณภาพและการมีส่วนร่วมของพนกังาน การประกาศถึงอาํนาจหนา้ที�และความรับผดิชอบ สถานภาพของการมีส่วนร่วมในแต่ละหน่วยงาน กาํหนดสภาพของกิจกรรมหรืองานของคณะกรรมการและทีมงานโครงการต่าง ๆ                ใหแ้น่ชดั เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ (สาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2554) กล่าววา่ เป็นการมุ่งเนน้กระบวนการหลกัขององคก์ร สนบัสนุนการไปสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร รวมทั�งกระบวนการดา้นนวตักรรมการสร้างและการส่งผา่นกระบวนการ รวมทั�งกระบวนการจดัการเกี�ยวกบัผูเ้กี�ยวขอ้งกระบวนการ นวตักรรมการบริหารกระบวนการและปรับปรุง รางวลัคุณภาพแห่งชาติยโุรป (European Quality Award: EQA, 2019) กล่าววา่ กระบวนการไดรั้บการออกแบบและบริหารอยา่งมีระบบ กระบวนการที�ถูกปรับปรุง โดยใช้นวตักรรมที�จาํเป็นเพื�อเพิ�มความพึงพอใจและก่อใหเ้กิดคุณค่าเพิ�มสาํหรับลูกคา้และผูมี้ส่วนได ้             ส่วนเสีย พฒันามาจากความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ แม่แบบการจดัการศึกษา                     เชิงคุณภาพ (SIPPO Model) (โชติช่วง พนัธุเวส, 2551, หนา้ 117) กล่าววา่ การออกแบบ                         และการวางแผนที�ดีและมีประสิทธิภาพ ถือวา่เป็นวตัถุดิบที�จะนาํส่งเขา้สู่กระบวนการผลิตหรือ กระบวนการจดัการเรียนการสอนที�มีคุณภาพ ตอ้งไดจ้ากการศึกษาและวเิคราะห์ SWOT เพื�อใช ้         ในการบริหารสถานศึกษา รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ สาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (2554) กล่าววา่ ตอ้งออกแบบกระบวนการจดัการศึกษา การนาํไปใชก้ารบริหารจดัการศึกษาและระบบการทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนคุณภาพของนกัเรียนสู่                       ความเป็นเลิศ การบริหารโรงเรียนความเป็นเลิศของสาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หนา้ 41) กล่าววา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีหลกัการ แนวคิด เทคนิควธีิการ เพื�อบริหารจดัการภารกิจ ตลอดจนการใช้ทรัพยากรการบริหาร การที�ผูบ้ริหารจะสามารถบริหารจดัการศึกษาตามภารกิจ และทรัพยากรที�มีคุณภาพนั�น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเครื�องมือในการบริหารจดัการที�เรียกวา่ กระบวนการบริหาร แนวคิดของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2547, หนา้ 7-11) กล่าววา่ การบริหารจดัการ              ทั�งในระบบโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานใหมี้จาํนวนผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมืออาชีพอยา่งเพียงพอ               มีอิสระในการทาํงานอยา่งคล่องตวั มีการพฒันาดา้นกายภาพอยา่งเหมาะสมต่อการพฒันาคุณภาพชีวติ สุนิสา วทิยานุกรณ์ (2552, หนา้ 10) กล่าววา่ เป็นการออกแบบระบบงาน การจดัการและ               การปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน 
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 โดยสรุป การจดัการกระบวนการ ประกอบดว้ย 1) กระบวนการทาํงานที�มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสู่วตัถุประสงค ์2) การสร้างนวตักรรมใหม่ในระบบงาน 3) มีอิสระในการทาํงาน อยา่งคล่องตวั 4) การใหบ้ริการที�สร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ และ 5) การควบคุมคุณภาพและ                   การมีส่วนร่วมของพนกังาน  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลเป็นการตรวจประเมินวา่ ระบบงานการเรียนรู้ของครูและบุคลากร ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษาเอื�ออาํนวย ใหค้รูผูส้อนและบุคลากรพฒันาตนเอง และสามารถใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเตม็ที�และมุ่งไปทางเดียวกนั กบัวตัถุประสงคแ์ละแผนปฏิบติังานโดยรวมของสถานศึกษา รวมถึงสถานศึกษามีความพยายามใน การสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ตลอดจนบรรยากาศที�สนบัสนุนการปฏิบติังานของครูผูส้อน                  และบุคลากรอนัจะนาํไปสู่ความเป็นเลิศและความเจริญกา้วหนา้ของทั�งบุคคลและสถานศึกษา                ซึ� งสถานศึกษาควรมีการดาํเนินดา้นทรัพยากรบุคคลที�สาํคญั ๆ ซึ� งมุ่งไปที�การสร้างและรักษา สถาบนัที�มีผลการดาํเนินงานที�ดียิ�งไว ้โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนและการเรียนรู้ รวมถึงการพฒันาครูผูส้อน และบุคลากร เพื�อช่วยใหบุ้คลากรและสถานศึกษาสามารถปรับตวัตามความเปลี�ยนแปลงได ้                    มีการพฒันาและการจดัการครูผูส้อนและบุคลากรในลกัษณะที�บูรณาการกนั เช่น มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ของสถานศึกษา (การวางแผนครูและบุคลากรในฐานะที�เป็นส่วนหนึ�งของ การวางแผนโดยรวม เพื�อใหก้ารจดักาํลงัคนมุ่งไปในทางเดียวกนักบักลยทุธ์โดยรวม) ตลอดจน มีการพฒันาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและบรรยากาศที�เอื�ออาํนวยต่อการปฏิบติังานของ ครูผูส้อนและบุคลากร (Baldrige National Quality Program, 2019; Sallis, 2002, p. 143) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากรเป็นเครื�องมือสาํคญัในการสร้างความตระหนกั และความเขา้ใจเกี�ยวกบัคุณภาพ เป็นกลยทุธ์หลกัในการเปลี�ยนแปลง การพฒันาวฒันธรรมคุณภาพสิ�งสาํคญัที�ตอ้งดาํเนินการ คือ การฝึกอบรมบุคลากร สาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (2554, หนา้ 136) และสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553, หนา้ 151) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากรซึ�งเนน้วธีิปฏิบติัต่าง ๆ ที�สาํคญัที�นาํไปสู่บรรยากาศการทาํงานที�สมรรถนะสูงและใส่ใจกบัผูเ้รียน รวมทั�งการผกูใจผูป้ฏิบติังานใหท้าํงานเพื�อสนบัสนุนบรรยากาศดงักล่าว และทาํใหอ้งคก์รสามารถปรับเปลี�ยน           ใหท้นัต่อการเปลี�ยนแปลงอนันาํไปสู่ความสาํเร็จ ครอบคลุมขอ้กาํหนดต่าง ๆ ในการผกูใจพฒันา และการจดัการบุคลากรในลกัษณะที�บูรณาการกนั สาํนกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ (2554, หนา้ 12) กล่าววา่ ระบบงานและระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจช่วยใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง และใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ที� เพื�อใหมุ่้งไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงคแ์ละแผนปฏิบติัการ รวมทั�งความใส่ใจ การสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้ม                    
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ในการทาํงาน สร้างบรรยากาศที�เอื�อต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ซึ� งจะนาํไปสู่ผลการดาํเนินการที�เป็นเลิศและความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากรและองคก์ร ซึ� งสอดคลอ้งกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศญี�ปุ่น เดมมิ�งไพร์ซ (Deming Prize) ซึ� งกล่าววา่ ความเหมาะสมของโครงสร้างองคก์รสาํหรับการควบคุมคุณภาพและการมีส่วนร่วมของพนกังาน การมอบอาํนาจหนา้ที�รับผิดชอบ สถานภาพการมีส่วนร่วมของพนกังาน ตอ้งมีความชดัเจน รวมถึงแผนการใหก้ารศึกษาและอบรม ซึ� งสอดคลอ้งกบัเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติสิงคโปร์ ดงันั�น สถานศึกษาควรมุ่งเนน้เนน้ครูผูส้อน การจดัระบบงาน การเรียนรู้ของครูผูส้อนและบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ความเป็นอยูที่�ดีและความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม โดยควรมีการเนน้ย ํ�าถึงการจดัการที�รวมถึงการใช้ความรู้และทกัษะที�มีในองคก์าร การดาํเนินงานใหบ้รรลุตามแผนปฏิบติัการ ระบบงานและ                การเรียนรู้ของคณาจารยแ์ละบุคลากรหนุนใหส้ถาบนัสามารถบรรลุผลตามแผนปฏิบติัการ                  การคงไวซึ้� งความรู้ที�สถานศึกษาจะสามารถนาํไปใชใ้นระยะยาว และการถ่ายทอดความรู้อยา่งมีระบบจากคณาจารยแ์ละบุคลากรที�จะลาออกและผูก้าํลงัจะเกษียณ  การจดัระบบงาน (Work system) เป็นการตรวจประเมินวา่ระบบงานภาระหนา้ที�            ของสถานศึกษาไดมี้ส่วนช่วยเกื�อหนุนให้ครูผูส้อนและบุคลากร (Faculty and stat) ตลอดจน สถานศึกษาใหมี้ผลการดาํเนินงานที�ดีไดอ้ยา่งไร ตลอดจนสถานศึกษามีวธีิการจา้งงานและ ความกา้วหนา้ในอาชีพ (Hiring and career progression) วธีิการบริหารค่าตอบแทนและวธีิปฏิบติัเกี�ยวกบัที�เกี�ยวขอ้งกบักาํลงัคนวา่ ไดมี้ส่วนช่วยเกื�อหนุนครูและบุคลากร ตลอดจนสถานศึกษาสามารถมีผลดาํเนินการที�ดีไดอ้ยา่งไร (Baldrige National Quality Program, 2019; Gaithersburg, 2008, pp. 1-22) ไดก้ล่าวถึง ระบบงานเป็นการอธิบายวา่เรื�องต่อไปนี� มีส่วนอยา่งไรในการทาํให ้            ทั�งโรงเรียนและบุคลากร ดาํเนินการไดผ้ลดียิ�ง ประกอบดว้ย ดงันี�  1) การจดับุคลากรใหท้าํงานตามภาระงานที�ไดรั้บมอบหมาย 2) การบริหารค่าตอบแทน 3) นโยบายเกี�ยวกบัความกา้วหนา้ในการทาํงานของบุคลากรทางการศึกษา 4) นโยบายอื�น ๆ ที�เกี�ยวกบับุคลากร สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) (2562) ไดก้ล่าวถึงการมองเชิงระบบงาน (Work system)               ในการขบัเคลื�อนการจดัการการศึกษา ตอ้งเกิดจากความร่วมมือกนัทั�งในระดบันโยบายเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งองคก์ารต่าง ๆ ครู นกัเรียน กลุ่มผูมี้ความสามารถพิเศษทางวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลย ีสมพร หวานเสร็จ (2562) ไดก้ล่าววา่ การจดัระบบการทาํงาน (Work system) ช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจขั�นตอนการทาํกิจกรรมมากขึ�น โดยนาํตวัเลขมากาํหนดขั�นตอน             ในการทาํกิจกรรม เช่น นกัเรียนมีปัญหาในการเรียนวชิาพลศึกษา โดยที�ไม่เรียนไม่ทราบวา่จะตอ้งเริ�มตน้ทาํที�ขั�นตอนใดก่อน ไดแ้ต่นั�งหรือยนืดูเพื�อนทาํกิจกรรมทั�งชั�วโมง คุณครูจึงนาํขั�นตอนของการเรียนในวชิาพลศึกษามาจดัเป็นระบบงานใหน้กัเรียนไดท้ราบ 
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 การเรียนรู้ของครูผูส้อนและบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ (Faculty and staff learning and motivation) เป็นการตรวจประเมินวธีิการที�สถานศึกษาใชใ้นการศึกษา การฝึกอบรมและการพฒันาวชิาชีพของครูผูส้อนและบุคลากรภายในสถานศึกษา เพื�อช่วยสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงคโ์ดยรวมและส่งผลใหมี้การปฏิบติังานที�ดียิ�ง รวมทั�งวธีิการที�สถานศึกษาช่วยเพิ�มพนูความรู้ ทกัษะและความสามารถของครูผูส้อนและบุคลากร (Baldrige National Quality Program, 2019; Gaithersburg, 2008, pp. 1-22) ไดก้ล่าววา่ การทาํใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้และการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร การใหก้ารศึกษา การฝึกอบรมและการใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในการมีส่วนร่วมอยา่งไรในการสนบัสนุนให ้ประกอบดว้ย ดงันี�  1) โรงเรียนบรรลุวตัถุประสงคที์�กาํหนด                          2) ช่วยส่งผลใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดดี้เด่น 3) ช่วยสร้างความรู้ความสามารถและทกัษะของบุคลากร  Herberg (1959, pp. 113-115) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัจูงใจ หมายถึง องคป์ระกอบที�ช่วยเสริมสร้างใหผู้ป้ฏิบติังานมีทศันคติต่องาน ทางดา้นบวก เป็นตวักระตุน้ใหค้นปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น ซึ� งองคป์ระกอบเหล่านี�  เกี�ยวกบัเนื�อหาสาระของงาน โดยตรงมี 5 ประการ คือ ความสาํเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานที�ทาํ ความรับผดิชอบและความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน Bass (1997, pp. 142-150) ไดก้ล่าวถึง สิ�งจูงใจที�จะเป็น  การดึงดูดใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร ในหมู่เพื�อนร่วมงาน การยกยอ่งนบัถือ              ซึ� งกนัและกนั และสิ�งจูงใจที�เป็นสภาพของการอยูร่่วมกนั ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของการไดอ้ยู่ร่วมกนั การรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวาง ความสนิทสนมกลมเกลียว เป็นองคป์ระกอบที�ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ความเป็นอยูที่�ดีและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (Faculty and staff well-being and satisfaction) เป็นการตรวจประเมินวา่วธีิการที�สถานศึกษาใชใ้นการรักษาสภาพแวดลอ้มใน                   การทาํงาน (Work environment) และบรรยากาศที�สนบัสนุนใหค้รูผูส้อนและบุคลากรทุกคน                  ใหมี้ ความสุขกายสบายใจ มีความพึงพอใจ (Faculty and staff well-being and satisfaction)             และมีแรงจูงใจในการทาํงาน (Baldrige National Quality Program, 2019; Gaithersburg, 2008,             pp. 1-22) ไดก้ล่าววา่ ความสุขและความพึงพอใจ ของบุคลากรโรงเรียนมีวธีิการอยา่งไร                          ในการคงไวซึ้� งประกอบดว้ย ดงันี�  1) สภาพแวดลอ้มในการ ทาํงานที�ดี 2) บรรยากาศการทาํงานที�ดี อนัจะมีส่วนทาํใหบุ้คลากรทุกคนมีความสุข มีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการทาํงาน                 โรงเรียนตอ้งการจดักระบวนการเรียนรู้ประเด็นสาํคญั ๆ ของการจดักระบวนการซึ�งมีอยูส่องประเภทดว้ยกนั ประกอบดว้ยดงันี�  ประเภทแรกวา่ดว้ยการจดักระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบั                     การใหบ้ริการ ตลอดจนกระบวนการสาํคญัอื�น ๆ ที�ส่งผลโดยตรงต่อการสร้างคุณค่าใหก้บันกัเรียน
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และโรงเรียนเอง ประเภทที�สองวา่ดว้ยการจดักระบวนการสาํคญัต่าง ๆ ที�สาํคญัต่าง ๆ ที�สนบัสนุนใหก้ระบวนการในประเภทแรกดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ หมวดนี� จึงครอบคลุมกระบวนการ           ที�สาํคญั ๆ และหน่วยงานทั�งหมด  Bass (1997, pp. 142-149) ไดก้ล่าววา่ สิ�งที�กระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ                          มี 8 ประการ คือ 1) สิ�งจูงใจที�เป็นวตัถุ (Material inducements) ไดแ้ก่ เงิน สิ�งของ หรือสภาวะ             ทางกายที�ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานเป็นการตอบแทนที�เขาไดป้ฏิบติังานใหห้น่วยงานมาแลว้เป็นอยา่งดี                2) สิ�งจูงใจที�เป็นโอกาสของบุคคลซึ�งไม่ใช่วตัถุ (Personal nonmaterial opportunities) เป็นสิ�งจูงใจ ที�สาํคญัที�ช่วยส่งเสริมความร่วมมือในการทาํงานมากกวา่รางวลัที�เป็นวตัถุ เพราะบุคลากรจะไดรั้บแตกต่างจากคนอื�น เช่น เกียรติภูมิ การใหสิ้ทธิพิเศษ และการมีอาํนาจ เป็นตน้ 3) สภาพทางกาย               ที�พึงปรารถนา (Desirable physical conditions) หมายถึง สิ�งแวดลอ้มในการทาํงาน ไดแ้ก่ สถานที�ทาํงาน เครื�องมือ สิ�งอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน 4) ผลประโยชน์ที�ควรไดรั้บ (Ideal benefactions) หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงานที�สนองความตอ้งการของบุคคลในดา้น                 ความภาคภูมิใจในการช่วยเหลือครอบครัวตนเองและผูอื้�น 5) ความดึงดูดใจจากความผกูพนั (Associational attractiveness) หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร จะทาํให้เกิดความผกูพนั                      และความพอใจร่วมงานกบัหน่วยงาน 6) การปรับปรุงสภาพการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัวธีิการ           และเจตคติของบุคคล (Adaptation of conditions to habitual methods and attitudes) หมายถึง             การปรับปรุงตาํแหน่งวธีิทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถของบุคลากร ซึ� งมีความสามารถแตกต่างกนั 7) โอกาสที�จะมีส่วนร่วมในการทาํงานที�สาํคญั (The opportunity of enlarged participation) หมายถึง โอกาสที�ใหบุ้คลากรรู้สึกมีส่วนร่วมในงาน เป็นบุคคลสาํคญัคนหนึ�ง             ในหน่วยงาน มีความรู้สึกเท่าเทียมกนัในหมู่คณะผูร่้วมงาน และมีกาํลงัใจในการปฏิบติังาน                    8) สภาพของการอยูร่่วมกนั (The condition of communion) หมายถึง ความพอใจของบุคคลในดา้นสังคม หรือความมั�นคงในทางสังคม ซึ� งจะทาํใหค้นมีความรู้สึกมีหลกัประกนั และมีความมั�นคง               ในการทาํงาน  สรุปไดว้า่ การมุ่งเนน้ครูผูส้อนและบุคลากร ซึ� งผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการจดั ระบบงานการเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษาเอื�ออาํนวยใหค้รูผูส้อนและบุคลากร พฒันาตนเอง จดักระบวนการเรียนการสอน จดัระบบงานการเรียนรู้ของครูและบุคลากร ตลอดจนการสร้างแรงจงูใจภายในสถานศึกษาเอื�ออาํนวยใหค้รูผูส้อนและบุคลากรพฒันาตนเอง และสามารถใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเตม็ที�และมุ่งพฒันาใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนสูงขึ�น บรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนปฏิบติังานของสถานศึกษา และบุคลากรมีความเป็นอยูที่�ดีและ            ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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 ด้านการให้ความสําคัญกบัผู้รับบริการ  Sallis (2002, p. 140) กล่าววา่ การมุ่งเนน้นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน คือ การทาํ             ทุกอยา่งเพื�อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน                      ทั�งภายในและภายนอก ทบทวนความตอ้งการของลูกคา้อยูเ่สมอ โดยการสอบถามความคิดเห็น อยา่งเป็นระบบแลว้นาํขอ้มูลที�ไดม้าจดัระบบวิเคราะห์ นาํไปใชใ้นการตดัสินใจ ตอ้งใหลู้กคา้                    มีส่วนร่วมในกระบวนการเสมอ (Peters & Waterman, 1982) กล่าววา่ ลูกคา้เป็นสิ�งสาํคญั                  เหนือสิ�งอื�น ช่วยสะทอ้นถึงความตอ้งการสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ใหม่ ๆ ในอนาคต ช่วยบอกถึงคุณภาพที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนัตลอดจนขอ้มูลที�เป็นประโยชน์อื�น ๆ ดงันั�น การมุ่งเนน้ที�ลูกคา้การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ในโอกาสที�เหมาะสมจึงเป็นสิ�งที�ควรกระทาํเพราะนาํไปสู่ประกอบการที�ดีของบริษทั ความพึงพอใจของลูกคา้จึงเป็นค่านิยมของหวัใจของการดาํเนินธุรกิจและเป็นวฒันธรรมองคก์รที�สาํคญัยิ�ง สาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (2553, หนา้ 135) กล่าววา่ เป็นวธีิการที�สถาบนัสร้างความผกูพนักบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยมีจุดมุ่งเนน้             การตอบสนองต่อความตอ้งการ การสร้างความสัมพนัธ์ และความภกัดีต่อสถาบนัและหลกัสูตร บริการที�ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการศึกษาอื�น ๆ เนน้ให้ วามผกูพนัดงักล่าวเป็นผลลพัธ์หนึ�ง            ที�สาํคญัของผลลพัธ์ดา้นวฒันธรรมของผลลพัธ์ดา้นวฒันธรรม ที�มุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได ้             ส่วนเสียและกลยทุธ์โดยรวมในดา้นการรับฟังการเรียนรู้และผลการดาํเนินการเป็นเลิศ แมจ้ะตอ้งมีการแปลงความตอ้งการของผูมี้ส่วนร่วม สาํนกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ (2554, หนา้ 12) กล่าววา่ การกาํหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงการดาํเนินการในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การกาํหนดปัจจยัที�สาํคญัที�ทาํใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจและนาํไปสู่การกล่าวถึงองคก์รในทางที�ดี รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศญี�ปุ่น เดมมิ�งไพร์ซ (Deming Prize) กล่าววา่ ผลกระทบที�เป็นรูปธรรม เช่น คุณภาพ การขนส่ง ตน้ทุน กาํไร และวธีิการวดัและผลการวดัที�เป็นนามธรรม ความพึงพอใจของพนกังาน รางวลัคุณภาพแห่งชาติยุโรป (European Quality Award: EQA, 2019) กล่าววา่ สาํรวจขอ้มูลเกี�ยวกบัลูกคา้และตลาด                                  รู้ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ และการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หนา้ 24-32) กล่าววา่ สถานศึกษาจดัทาํยทุธวธีิปฏิบติั เพื�อบรรลุเป้าหมายใหส้นองความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครอง มีการเชื�อมโยง กบัผูป้กครองและชุมชน โดยบา้นและสถานศึกษา กาํหนดช่องทาง               การสื�อสารอยา่งดี การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน       แม่แบบการจดัการศึกษาเชิงคุณภาพ (SIPPO Model) (โชติช่วง พนัธุเวส, 2551, หนา้ 117) กล่าววา่ 
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ความตอ้งการของลูกคา้ ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน ชุมชนและสถานประกอบการต่าง ๆ เป็นปัจจยัแรกที�ผูบ้ริหารสถานศึกษาในทุกระดบัตอ้งใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัแรก ก่อนที�จะดาํเนินการใด ๆ ในการจดัการศึกษา เนื�อง จากการศึกษาที�ดีและมีคุณภาพจะตอ้งสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ดงักล่าว รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ (สาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2554)             กล่าววา่ ดา้นเป้าหมายโดยผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ตอ้งออกแบบกระบวนการจดัการศึกษา ตลอดจนดา้นคุณภาพของนกัเรียนสู่ความเป็นเลิศนกัเรียน แนวคิดของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2547, หนา้ 7-11) กล่าววา่ การจดัการศึกษาที�มีคุณภาพไดม้าตรฐาน โดยการปฏิรูปการเรียนรู้ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของทอ้งถิ�น จดับรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�อต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนบนพื�นฐาน                   ความเป็นไทย และความเป็นประชาธิปไตยเป็นตน้แบบและพี�เลี�ยงใหก้บัโรงเรียนอื�น ๆ สุนิสา วทิยานุกรณ์ (2552, หนา้ 10) กล่าววา่ ความรู้เกี�ยวกบัความตอ้งการ และความคาดหวงัของลูกคา้ การจดัการความสัมพนัธ์ลูกคา้และการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้   โดยสรุปการมุ่งเนน้นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน ประกอบดว้ย 1) ความตอ้งการและ ความคาดหวงัของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน ทั�งภายในและภายนอก 2) การสร้างความพึงพอใจ ใหก้บันกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน 3) การสร้างความสัมพนัธ์กบันกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน              4) ความผกูพนัของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน และ 5) สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�อต่อ              การพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน  การวดัผล การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้  เป็นสิ�งจาํเป็นในแต่ละองคก์าร แต่โดยแทจ้ริงแลว้วตัถุประสงคแ์รก ๆ ของ                              การ ประเมินผลการปฏิบติังานก็คือใชเ้พื�อพฒันาคนและการพฒันางาน (ประสิทธิ@  จีนประชา, 2562) ดงันั�น การวดัผล การวิเคราะห์ผลที�ไดจ้ะตอ้งนาํไปพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานต่าง ๆ                          โดยมีการจดัการความรู้ที�ไดจ้ากการวดัขององคก์ารอยา่งเหมาะสมเพราะโดยบทบาทของ                  การประเมินจะหมายถึง การนาํคาํตอบเชิงประเมินที�ไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่าง ๆ (Scriven, 2019) สาํหรับการประเมินอยา่งเป็นทางการจะมีบทบาทสําคญัในทางการศึกษาหลายประการ (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2544, หนา้ 4) เช่น การประเมินความกา้วหนา้เพื�อปรับปรุงพฒันา                การประเมินรวมสรุปเพื�อแสดงความสาํเร็จหรือไม่สาํเร็จของการดาเนินงานที�ผา่นมา และเพื�อตดัสินใจเกี�ยวกบัการดาํเนินงานในอนาคต การประเมินเพื�อตดัสินใจทางการบริหารต่าง ๆ ซึ� งองคก์ารจะตอ้ง                        มีการวดัผล การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานขององคก์าร ตลอดจนการจดัการสารสนเทศและความรู้อยา่งเหมาะสมวธีิการ และการทบทวนผลดาํเนินงานจะทาํใหส้ามารถจดัลาํดบัความสาํคญัเพื�อ             การพฒันาอยา่งต่อเนื�องและส่งผลต่อผูเ้กี�ยวขอ้ง โดยเฉพาะการเพิ�มความสาํคญัของการถ่ายทอด
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ความรู้ในลกัษณะของการแบ่งปันความรู้มากกวา่การถ่ายทอดขา้งเดียว ความรวดเร็วในการจดัการและคุณภาพของขอ้มูลข่าวสารและความรู้ซึ� งจะทาํใหส้ถาบนัมุ่งเนน้ไปในทางเดียวกนั (พรทิพย ์กาญจนนิยต, 2562; Baldrige National Quality Program, 2019) เป็นการตรวจประเมินวา่ สถานศึกษาเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการ และการปรับปรุงขอ้มูล สารสนเทศและสินทรัพย ์           เชิงความรู้อยา่งไร ซึ� งสถานศึกษาควรมีการรวบรวมสารสนเทศที�สาํคญัเกี�ยวกบัการวดัและวเิคราะห์ผลการดาํเนินงาน และการจดัการความรู้ของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิผล เพื�อผลกัดนัใหเ้กิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ตลอดจนผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา                               โดยมีการจดัการความรู้ และสารสนเทศพื�นฐานทั�ง มวลที�เกี�ยวขอ้งการดาํเนินงาน ตลอดจนสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ รวมทั�งการวเิคราะห์ขอ้มูลและวธีิการนาํสารสนเทศไปใชเ้พื�อให้สถานศึกษาปฏิบติัไดอ้ยา่งเต็มที� ซึ� งสถาบนัเพื�อเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ (2562) การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ เป็นการตรวจประเมินวา่ องคก์ารเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการ และปรับปรุงขอ้มูล สารสนเทศ และสินทรัพยท์างความรู้อยา่งไร และองคก์ารมีการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งไร มีวธีิการทบทวนและใชผ้ลการทบทวนเพื�อปรับปรุง                          ผลการดาํเนินการอยา่งไร  การวดัผล การวเิคราะห์ และการทบทวนผลการดาํเนินการของสถานศึกษา  การวดัผล การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานขององคก์าร (Measurement, analysis, and review of organizational performance) เป็นการตรวจประเมินวา่สถานศึกษาใชว้ธีิการใด                      ในการ วดัผล (Measurement) และการวเิคราะห์ (Analysis) และการทบทวนผลการดาํเนินงาน (Review of organizational performance) เพื�อสนบัสนุนการวางแผนและการปรับปรุง                             ผลการดาํเนินการของสถานศึกษา  ความหมายของการวดัผล  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 22) ไดก้ล่าววา่                         การวดัมี บทบาทสาํคญัมากในการใหบ้ริการที�มีคุณภาพ (Quality) มีประสิทธิภาพ (Efficiency)               มีประสิทธิผล (Effectiveness) และบรรลุผลสัมฤทธิ@  (Results) ตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้                     เป็นที� ยอมรับกนัในแวดวงการบริหารจดัการวา่ การบริหารจดัการที�มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ                 มีประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ@ ตามที�กาํหนดจุดมุ่งหมายไว ้ตอ้งมีการควบคุม (Control)              และการควบคุม จะเป็นไปไม่ไดถ้า้ปราศจากการวดั ดงันั�น การวดัจึงมีบทบาทสาํคญัมากในโลกการบริหาร   
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 ความสาํคญัของการวดัผล  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 24-25) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัและจุดมุ่งหมายของการวดัและการประเมินวา่ การปรับปรุงการบริหารตอ้งเริ�มตน้            ดว้ยการวดั เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศของการบริหารงานสาํหรับใชป้ระเมินเพื�อตดัสินคุณภาพของ             การบริหารงาน และจบลงดว้ยการนาํผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงการบริหารงาน แลว้เริ�มตน้ วงจรคือทาํการวดัใหม่ วงจรของการวดัการประเมินและการปรับปรุงก็จะหมุนเวยีนเช่นนี� ต่อเนื�อง ไปเรื�อย ๆ โดยทั�วไปจะใชเ้ครื�องมือในการวดัทุกองคก์าร เช่น การวดัความตอ้งการใชว้สัดุ อุปกรณ์ การวดัมูลค่าเพิ�มของบุคลากร การวดัการใหบ้ริการของครูผูส้อน แต่การวดัในการบริหาร สถานศึกษาและการจดัการเรียนการสอนเป็นการวดัที�เป็นทั�งรูปธรรมและไม่เป็นรูปธรรม                           ซึ� งมี ลกัษณะเปลี�ยนแปลงอยา่งต่อเนื�อง ทาํให้ตอ้งใส่ใจในกระบวนการหรือพฤติกรรมของบุคลากร รวมทั�งผลผลิต (Output) หรือผลลพัธ์ (Outcomes) ของพฤติกรรมทั�งหลายดว้ย และมกัจะสนใจ วดัทั�งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การวเิคราะห์ และการทบทวนผลการดาํเนินการ  องคก์ารมีวธีิการอยา่งไรในการทบทวนผลการดาํเนินการและขีดความสามารถของ องคก์าร องคก์ารทาํการวเิคราะห์ในเรื�องอะไรบา้ง เพื�อนาํมาใชส้นบัสนุนการทบทวน และเพื�อ             ทาํใหม้ั�นใจวา่ผลสรุปนั�นใชไ้ด ้องคก์ารใชผ้ลการทบทวนเหล่านี�อยา่งไรในการประเมินผลสาํเร็จขององคก์าร ผลการดาํเนินการในเชิงแข่งขนัและความกา้วหนา้เทียบกบัวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ รวมทั�งใชใ้นการประเมินความสามารถขององคก์ารที�จะตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อความเปลี�ยนแปลงในดา้นความตอ้งการขององคก์าร และความทา้ทายในสภาพแวดลอ้มที� องคก์ารดาํเนินงานอยู ่(สถาบนัเพื�อเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ, 2562) ซึ� งการปรับปรุงผลการดาํเนินการองคก์ารมีวธีิการอยา่งไรในการแปลงผลการทบทวนผลการดาํเนินการไปใชจ้ดัลาํดบัความสาํคญัของเรื�องที�ตอ้งนาํไปปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องและอยา่งกา้วกระโดด รวมทั�งนาํไปเป็นโอกาส                      ในการสร้างนวตักรรม องคก์ารมีวธีิการอยา่งไรในการถ่ายทอดเรื�องที�จดัลาํดบัความสาํคญัไว ้            และโอกาสในการสร้างนวตักรรม เพื�อใหก้ลุ่มงานและระดบัปฏิบติัการนาํไปปฏิบติัทั�วทั�งองคก์าร เพื�อสนบัสนุนบุคคลเหล่านั�นอยา่งมีประสิทธิผลใหส้ามารถตดัสินใจได ้องคก์ารมีวธีิการอยา่งไร ในการถ่ายทอดเรื�องดงักล่าวไปสู่ผูส่้งมอบคู่ความร่วมมืออยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการขององคก์าร เพื�อทาํใหม้ั�นใจวา่มีการนาํไปปฏิบติัอยา่งสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบัองคก์าร (สถาบนัเพื�อเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ, 2562)    
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 การจดัการสารสนเทศและความรู้  การจดัการสารสนเทศและความรู้ (Information and knowledge management)                    เป็นการตรวจประเมินวา่สถานศึกษาใชว้ธีิการใดการจดัความรู้ขององคก์าร (Organizational knowledge management) เพื�อทาํใหม้ั�นใจไดว้า่ขอ้มูลสารสนเทศที�จาํเป็นสาํหรับครูผูส้อน            และบุคลากร ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนผูส่้งมอบ (Suppliers) และคู่ความร่วมมือ (Partners) มีคุณภาพและพร้อมใชง้าน รวมทั�งมีการอธิบายถึงวธีิการที�สถานศึกษาดาํเนินงาน             เพื�อการสร้างและการจดัสินทรัพยเ์ชิงความรู้ (Knowledge asserts) ของสถานศึกษา  ความหมายเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 24) ไดก้ล่าววา่ พฒันาการของเทคโนโลยทีาํใหมี้การเปลี�ยนแปลงสภาวการณ์ของการทาํงาน ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยใีหส้นองนโยบายและความตอ้งการของผูบ้ริหาร เป็นสิ�งที�ทา้ทายนกับริหารในขณะนี�เป็นอยา่งมาก ปัจจุบนัการใชเ้ทคโนโลยถืีอเป็นส่วนหนึ�งของการทาํงานทุกระดบัผูบ้ริหาร จึงตอ้งเผชิญกบัสภาวการณ์ของการทาํงานในสิ�งแวดลอ้มที�ใชเ้ทคโนโลยมีากขึ�น แบบแผนการทาํงานของผูบ้ริหารจึงตอ้งเปลี�ยนไปดว้ย เทคโนโลยทีี�สามารถรวบรวมขอ้มูล เก็บขอ้มูล นาํเสนอขอ้มูล และเผยแพร่ขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว ผลกัดนัใหผู้บ้ริหารบางครั� งตอ้งมีการตดัสินใจที�รวดเร็วขึ�น                          การเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทาํให้ตอ้งเรียนรู้เพิ�มเติม เพื�อให้ทนัต่อพฒันาการของเทคโนโลยกีารเปลี�ยนแปลงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร การปรับตวั  ใหท้นัเพื�อการเรียนรู้สิ�งใหม่ตลอดเวลา รวมทั�งแบบแผน วธีิการ และกระบวนทศัน์ (Approach and paradigm) ในการทาํงานที�เปลี�ยนไป เป็นสิ�งที�ผูบ้ริหารจาํตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และวสิัยทศัน์ เพื�อจะสามารถทาํงานไดใ้นสังคมยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ  การบูรณาการเทคโนโลย ี(Integrated technologies)   สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 25) ไดก้ล่าววา่ เทคโนโลย ี             มีความสาํคญั 4 ดา้น ดงันี�   1.  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Computer technology) คอมพิวเตอร์เป็นการผลิต                    หรือการพฒันาอุปกรณ์ทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic devices) ที�สามารถนาํมาใชค้วบคุม อุปกรณ์ต่าง ๆ ตามความประสงคข์องผูใ้ชด้ว้ยคาํสั�งที�สร้างขึ�น เรียกวา่ Program และทาํหนา้ที�            เป็นอุปกรณ์ที�ใชใ้นการสอนได ้เช่น Computer assisted instruction (CAI) จะเป็นคอมพิวเตอร์                ที�ใชก้บัผูเ้รียนเป็นส่วนใหญ่ หรือ Computer managed instruction (CMI) จะเป็นคอมพิวเตอร์               ที�นาํไปใชใ้นการดาํเนินการหรือจดัการกระบวนการของการเรียนและการสอนในโรงเรียนหรือสถานศึกษาต่าง ๆ  
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 2.  เทคโนโลยฐีานขอ้มูล (Data based technology) จะเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลเก็บไวใ้นรูปของ Digital code พฒันาควบคู่กบัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เพราะเทคโนโลย ีคอมพิวเตอร์จะมีประโยชน์นอ้ย ถา้ไม่มีขอ้มูลหรือโปรแกรมที�สามารถเก็บและเรียกใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วในปริมาณ                  ที�มากเพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริหาร ปัจจุบนัประเทศไทยกาํลงัพฒันาฐานขอ้มูลของไทยอยู่จึงจาํเป็นตอ้งใชเ้วลาและความพยายามอยา่งมาก คาดวา่ในอนาคตฐานขอ้มูลของไทยจะเป็นที�แพร่หลาย เอื�อประโยชน์กบันกับริหารเป็นอยา่งมาก  3.  เทคโนโลยกีารสื�อสาร (Telecommunication technology) หรือเทคโนโลยคีมนาคม เป็นการพฒันาระบบการสื�อสารตามสาย ที�ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาการสื�อสารผา่นขอ้มูลตามสาย โลหะ และใยแกว้นาํแสงจนเป็นระบบทางด่วนสารสนเทศ (Information super highway) นอกจากนี�ยงัพฒันาเทคโนโลยกีารสื�อสารผา่นขอ้มูลในรูปคลื�นวทิยุทั�งบนพื�นโลก และส่งผา่นดาวเทียมที�โคจรอยูน่อกโลก ทาํใหส้ามารถเชื�อมโยงเกิดเป็นเครือข่าย (Network) ขึ�นเชื�อมโยงคอมพิวเตอร์กบัฐานขอ้มูลที�กระจายกนัอยูท่ ั�วโลก หรือคอมพิวเตอร์กบัคอมพิวเตอร์ที�อยูห่่างไกลกนัเกิดสภาวการณ์ไร้พรมแดนหรือโลกาภิวตัน์ (Globalization) กบัสังคมโลก  4.  เทคโนโลยกีารศึกษา (Education technology) การนาํความสามารถพิเศษของ เทคโนโลยใีนรูปของเครื�องมือดงักล่าวมาใชก้บัผูเ้รียนซึ�งมีธรรมชาติของการเรียนรู้ที�ต่างกนั จาํเป็นตอ้งมีการจดักระทาํขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ “ระบบ” ที�จะใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ได ้เพราะขอ้มูลที�มีอยูม่ากหลายรูปแบบ ตอ้งมีการ “คดัสรร” และ “จดัขั�นตอน” ของการนาํเสนอให ้เหมาะสมและใหบ้รรลุจุดประสงคที์�ตอ้งการ เพื�อใหผู้รั้บเขา้ใจความหมายไดต้รงกบัจุดมุ่งหมาย ของผูต้อ้งการนาํเสนอ โดยผา่น “กระบวนการ” ของการจดักระทาํขอ้มูลเพื�อนาํเสนอใหเ้กิด               การเรียนรู้ที�ดี เทคโนโลยกีารศึกษาจะทาํใหง้านบริหารวชิาการของสถานศึกษา ทั�งดา้นหลกัสูตร การเรียน การสอน การวดั และประเมินผลดาํเนินไปอยา่งมีคุณภาพ  การบูรณาการเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา เป็นการใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ เพื�อประโยชน์ของการบริหารจดัการศึกษาในแบบแผนของการบูรณาการที�นาํเทคโนโลยทีั�ง 4 ดา้น               เป็นการบูรณาการในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ที�สามารถนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์                            ในการบริหารการศึกษา ใหเ้กิดทั�งประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness)            เพื�อนาํไปสู่คุณภาพ (Quality) ของผูจ้บการศึกษา และคุณภาพของระบบการบริหารและ                       การจดัการเรียนการสอน  1.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การไดผ้ลผลิตสูงขึ�นโดยไม่ตอ้งมีการลงทุนเพิ�ม ในการบริหารการศึกษา คือ การดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี (ID) The right things) เป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบแบบแผนที�กาํหนดไว ้ทั�งทางกฎหมาย 
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ศีลธรรม และทางวชิาการ ภายใตก้ารใชท้รัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งพอดีและประหยดัเพื�อใหเ้กิด                   การบรรลุผลตามตอ้งการ  2.  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การไดผ้ลผลิตตรงตามความตอ้งการหรือ            ตรงตามจุดมุ่งหมายที�กาํหนดไวใ้นการบริหารการศึกษา คือ การดาํเนินงานที�ทาํใหเ้กิดผลในสิ�งที� ควรจะเกิดขึ�น เพื�อเป็นสิ�งดีงามของการพฒันา (Get the right things done) ประสิทธิผล จึงเป็น              การดาํเนินการใหส้ามารถบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที�ตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้น เหมาะสม และดีงามอยา่งที�สุดแลว้  3.  คุณภาพ (Quality) ความเป็นเลิศ (Excellence) และพอดีกบัความตอ้งการ (Fit to the needs) การใชเ้ทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา เพื�อใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว้นาํไปสู่ ความเป็นเลิศทางดา้นวชิาการอีกดว้ย ดงันั�น คุณภาพจึงเป็นการดาํเนินการที�มีทั�งประสิทธิภาพและประสิทธิผล การดาํเนินการเพื�อใหมี้ประสิทธิภาพนั�นสามารถเกิดขึ�นได ้โดยที� ผูด้าํเนินการไปปฏิบติัตามขั�นตอน และแบบแผนอยา่งถูกตอ้งและใชท้รัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งพอดี คือ การมีประสิทธิภาพ แต่การดาํเนินการนั�นไม่อาจนาํไปสู่การบรรลุผลไดต้ามที�ตอ้งการเสมอไป                     ในขณะเดียวกนัการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิผลตามที�ตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสมครบถว้นและดีงาม แต่การดาํเนินการที�แตกต่างไปจากวธีิการและการใชท้รัพยากรที�กาํหนดไว ้ถือวา่เป็นการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิผล แต่ไม่มีประสิทธิภาพ เนื�องจากไม่ทาํตามขั�นตอนและใชท้รัพยากรที�กาํหนดไว ้คุณภาพจึงไม่เกิดขึ�นถา้ขาดอยา่งใดอยา่งหนึ�งระหวา่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล การนาํเอาความหมายของประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุณภาพกล่าวถึงเพื�อใชเ้ป็นแนวทางของการแสดงวสิัยทศัน์ในการบริหารงานเพื�อใหเ้กิดคุณภาพตามความหมายดงักล่าว  การจดัการความรู้   ความหมายการจดัการความรู้ (Knowledge management: KM)   สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553 ค, หนา้ 35) ไดก้ล่าววา่ การจดัการความรู้ (Knowledge management: KM) เป็นแนวคิดหนึ�งในการบริหารจดัการองคก์ารในยคุเศรษฐกิจฐานความรู้และยคุแห่งสังคมข่าวสารซึ�งมีมุมมองต่อ “ความรู้” วา่เป็นทรัพยากรที�มีคุณค่าสาํคญัยิ�งต่อองคก์าร ทั�งในแง่ที�เป็นตน้ทุน (Intellectual capital) ที�ช่วยเสริมรากฐานขององคก์าร                 ใหแ้ขง็แกร่งและเป็นมูลค่าเพิ�ม (Value added) ที�ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาขีดความสามารถนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์าร แนวคิดการจดัการความรู้จึงมุ่งใหค้วามสาํคญักบั             การรวบรวม จาํแนก จดัระบบระเบียบขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศความรู้ที�สาํคญัและจาํเป็น              ขององคก์าร ตลอดจน ภูมิปัญญาและบทเรียนอนัเกิดจากประสบการณ์ที�สั�งสมของคนในองคก์าร ผา่นกระบวนการหลกั ไดแ้ก่ การสร้างความรู้ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เพื�อให้เกิด                 
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การแลกเปลี�ยนแบ่งปันความรู้ การปรับเปลี�ยนรูปแบบ รวมทั�งจดัเก็บความรู้แต่ละประเภท                 อยา่งเป็นระบบ และการเผยแพร่ความรู้เพื�อให้เกิดการใชป้ระโยชน์ความรู้อยา่งกวา้งขวาง  การจดัการความรู้จึงเป็นเครื�องมือสาํคญัอยา่งหนึ�งในการพฒันาคุณภาพการบริหาร จดัการภาครัฐที�มีความสัมพนัธ์กบัการวดั การประเมิน และการควบคุมการบริหารจดัการองคก์าร ทราบกนัดีวา่ หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะสถานศึกษาลว้นมีขอ้มูลจาํนวนมาก อีกทั�งมีบุคลากร จาํนวนมากที�ต่างมีความรู้ความสามารถหลากหลาย แต่ขาดการจดัการขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ รวมทั�งความรู้อนัเป็นประสบการณ์ในตวับุคลากรอยา่งเป็นระบบ เครื�องมือการจดัการความรู้                  จึงช่วยใหโ้รงเรียนมีกรอบความคิด และแนวทางปฏิบติัที�ชดัเจนในการเลือก รวบรวมวิเคราะห์ จดัการ และปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศใหมี้ความพร้อมใชง้าน ทาํใหบุ้คลากร ผูรั้บบริการ                  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และโรงเรียนอื�น ๆ ที�ปฏิบติัเกี�ยวขอ้งกนัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศได ้อนัจะนาํไปสู่การสร้างความรู้ การพฒันาการจดัการความรู้อยา่งต่อเนื�อง นาํไปสู่การเป็นองคก์าร แห่งการเรียนรู้ ที�มีการพฒันานวตักรรม และสร้างความเป็นเลิศต่อไป  แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการความรู้  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553 จ, หนา้ 36) ไดก้ล่าววา่ การจดัการความรู้ (KM) เป็นสิ�งที�มีมานานนบัร้อย ๆ ปี ตั�งแต่การถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญาจากคนรุ่นหนึ�งสู่รุ่นต่อไปหลายชั�วอายคุนโดยใชว้ถีิธรรมชาติ เช่น พดูคุย สั�งสอน จดจาํ สังเกต ซึ� งในปัจจุบนั ความรู้ไดก้ลายเป็นกุญแจสาํคญัสู่ความสาํเร็จและเป็นทรัพยากรที�มีคุณค่าเกินกวา่ที�จะปล่อยให้เกิดขึ�นเองตามธรรมชาติ ดงันั�น การจดัการความรู้แบบวิธีธรรมชาติอยา่งเดียวอาจกา้วตามโลก               ไม่ทนั โรงเรียนจึงควรมีการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ ซึ� งจะทาํใหก้ารคน้หา สร้าง รวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ แบ่งปัน และใชค้วามรู้ขบัเคลื�อนไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและต่อเนื�อง เพื�อช่วยให้โรงเรียนสามารถทาํใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามรู้ที�ตอ้งการไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด  องคป์ระกอบที�สาํคญัของการจดัการความรู้  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553 จ, หนา้ 36) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบที�สาํคญัของการจดัการความรู้ คือ คน เทคโนโลย ีและกระบวนการเรียนรู้ (Knowledge process) โดยเฉพาะคนเป็นส่วนที�สาํคญัที�สุดคือ เป็นแหล่งความรู้ และเป็นผูน้าํ ความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ในส่วนของเทคโนโลยเีป็นเครื�องมือที�ช่วยคน้หา จดัเก็บ แลกเปลี�ยน และนาํความรู้ไปใชไ้ดง่้ายและรวดเร็วขึ�น ส่วนกระบวนการเรียนรู้เป็นการบริหาร จดัการเพื�อนาํความรู้จากแหล่งความรู้ไปใช ้เพื�อใหเ้กิดการปรับปรุงและนวตักรรม ดงันั�น องคป์ระกอบทั�ง                   3 ส่วนนี�ตอ้งเชื�อมโยงและบูรณาการเขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะสม  
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 เป้าหมายและจุดประสงคใ์นการจดัการความรู้  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 37) ไดก้ล่าววา่ เป้าหมาย  และจุดประสงคใ์นการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ควรเป็นเป้าหมายเพื�อพฒันาโรงเรียน                         ให ้บรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไวต้ามวสิัยทศัน์/ กลยทุธ์ที�กาํหนดไว ้เช่น การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน พฒันากระบวนการทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ เช่น ลดความผดิพลาดลง ปรับปรุงพฒันา กระบวนการใหท้นัต่อสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง เสริมสร้างประสิทธิผลของงาน เช่น การพฒันา ผลผลิตการลดตน้ทุน สร้างนวตักรรม เช่น พฒันาการระดมความคิด การนาํความคิดใหม่มาใชไ้ด้จริง พฒันาคน ใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ มีความคล่องตวัในการทาํงาน บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน  สรุปไดว้า่ การวดัผล การวเิคราะห์ผลและการจดัการความรู้ ซึ� งสถานศึกษาจะ                           ทาํการวเิคราะห์สภาพปัญหาของผลการดาํเนินงานของการจดัการเรียนรู้ แลว้นาํผลการวเิคราะห์ สรุป และรายงานผลการดาํเนินงาน นาํขอ้บกพร่องไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาใหดี้ขึ�น แลว้นาํไปวางแผน และจดัการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ และผูเ้รียนมีคุณภาพ มีผลสัมฤทธิ@  ทางการเรียนสูงขึ�น มีคุณธรรม จริยธรรม ดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขต่อไป  ด้านการมุ่งผลลพัธ์การดําเนินงาน   แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน  สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553, หนา้ 9) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผลลพัธ์ แสดงถึงการมุ่งเนน้ผลลพัธ์ที�ครอบคลุมการเรียนรู้ของผูเ้รียน การประเมินของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อหลกัสูตร บริการที�ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษา อื�น ๆ ของสถาบนั ภาพรวมผลการดาํเนินการดา้นงบประมาณ สถานะการเงิน และตลาด ผลลพัธ์ ดา้นผูป้ฏิบติังาน ผลลพัธ์ดา้นระบบ การนาํองคก์ารและความรับผดิชอบต่อสังคม และผลลพัธ์ของกระบวนการและกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการที�สาํคญั โดยการมุ่งเนน้ผลลพัธ์ดงักล่าว จะธาํรงไวซึ้� งจุดมุ่งหมายของเกณฑ ์อนัประกอบดว้ยคุณค่าที�เหนือกวา่ของการจดัการศึกษาในมุมมองของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และตลาด การมีผลการดาํเนินการที�ดีเยี�ยม ซึ� งสะทอ้นผา่นตวับ่งชี�ดา้นการปฏิบติัการ ผูป้ฏิบติังาน กฎหมาย จริยธรรม และการเงิน รวมทั�งตวับ่งชี�ดา้นการเรียนรู้ระดบัองคก์รและระดบัผูป้ฏิบติังาน โดยพิจารณาใน 6 ประเด็นหลกั คือ  1.  ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยประเมินผลลพัธ์หลกั ๆ ดา้นการเรียนรู้             ของผูเ้รียน เพื�อแสดงถึงประสิทธิผลของหลกัสูตรการศึกษา และกิจกรรมต่าง ๆ สาํหรับผูเ้รียน            ทุกกลุ่ม รวมถึงการทาํใหเ้กิดคุณค่าซึ� งนาํไปสู่ความพึงพอใจและผกูพนัของผูเ้รียนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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 2.  ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ โดยประเมินผลลพัธ์ของผลการดาํเนินการมุ่งเนน้ ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื�อแสดงใหเ้ห็นวา่สถาบนัดาํเนินการไดดี้เพียงใดในการสร้าง                 ความพึงพอใจแก่ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสร้างความผกูพนัในระยะยาว  3.  ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ โดยประเมินผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงินและตลาด                 ที�สาํคญั เพื�อให้เขา้ใจถึงการบริหารจดัการและประสิทธิผลของการใชท้รัพยากรทางดา้นการเงิน ความมั�นคงทางการเงิน รวมทั�งความทา้ทายและโอกาสในตลาด  4.  ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน โดยประเมินผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน เพื�อแสดงให้เห็นวา่สถาบนัสามารถสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�มีผลิตผลสูง มุ่งเนน้การเรียนรู้ สร้างความผกูพนัและมีความเอื�ออาทรใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานทั�งหมดไดดี้ เพียงใด  5.  ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ โดยใชส้รุปผลลพัธ์การดาํเนินการดา้น ปฏิบติัการที�สาํคญัของสถาบนัที�เพิ�มโอกาสการเรียนรู้ของผูเ้รียน และเพิ�มประสิทธิผลของสถาบนั รวมทั�งความพร้อมของสถาบนัต่อภาวะฉุกเฉิน โดยจาํแนกผลลพัธ์ตามประเภทของหลกัสูตรและ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ประเภทผูเ้รียนและส่วนตลาด ทั�งนาํเสนอขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบที�เหมาะสม  6.  ผลลพัธ์ดา้นภาวะผูน้าํ โดยพิจารณาผลลพัธ์ที�สาํคญัดา้นธรรมาภิบาลและภาวะผูน้าํ ของผูน้าํระดบัสูง ความสาํเร็จตามแผนกลยทุธ์ และความรับผดิชอบต่อสังคม โดยมีวตัถุประสงค ์เพื�อใหเ้ป็นสถาบนัที�มีจริยธรรมและยงัคงสถานะทางการเงินที�ดีไว ้โดยสามารถบรรลุผลดา้น              ความรับผดิชอบต่อสังคม และสนบัสนุนชุมชนที�สาํคญั  สรุปไดว้า่ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน พิจารณาตาม 6 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ ผลลพัธ์ดา้น              การมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ และผลลพัธ์ดา้นภาวะผูน้าํ   แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ  ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ จากเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งซึ� งนกัวชิาการดา้นการศึกษาทั�งในและต่างประเทศไดใ้หท้ศันะไว ้ดงันี�   ความหมายของรูปแบบ  ความหมายของรูปแบบตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Model (โมเดล) โดยมีผูใ้หค้วามหมายของรูปแบบที�น่าสนใจ ดงันี�  
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 Corsini (1996, p. 250) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบวา่ หมายถึง ชุดของความสัมพนัธ์           ที�สร้างขึ�นระหวา่งปรากฏการณ์ในโลกความจริง และโครงสร้างของสิ�งที�กาํลงัศึกษา ซึ�งเป็นตวัแทนของปรากฏการณ์ในโลกความจริง  Good (1973, p. 370) ไดร้วบรวมความหมายของรูปแบบไว ้4 ความหมาย คือ  1.  เป็นแบบอยา่งของสิ�งใดสิ�งหนึ�งเพื�อเป็นแนวทางการสร้างหรือทาํซํ� า  2.  เป็นตวัอยา่งสาํหรับการเลียนแบบ เช่น ตวัอยา่งในการออกเสียงภาษาต่างประเทศเพื�อใหผู้เ้รียนไดเ้ลียนแบบ  3.  เป็นแผนภาพหรือภาพ 3 มิติ ที�เป็นตวัแทนของสิ�งใดสิ�งหนึ�งหรือหลกัการหรือแนวคิด  4.  เป็นชุดของปัจจยัหรือองคป์ระกอบ หรือตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์ซึ� งกนัและกนั รวมตวัเป็นตวัประกอบและเป็นสัญลกัษณ์ทางระบบสังคม อาจเขียนเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือบรรยายดว้ยภาษาก็ได ้  Joyce and Weil (1986) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบไวว้า่ รูปแบบ หมายถึง แผน (Plan) หรือแบบ (Pattern) ซึ� งสามารถใชเ้พื�อการเรียนการสอนในหอ้งเรียนหรือการสอนพิเศษเป็น               กลุ่มยอ่ย หรือเพื�อจดัสื�อการสอนซึ�งรวมถึงหนงัสือ ภาพยนตร์ และเทปบนัทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และหลกัสูตรแต่ละรูปแบบจะใหแ้นวทางในการออกแบบการสอนที�ช่วยใหน้กัเรียนบรรลุวตัถุประสงค ์  Kaplan (1964, p. 264) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบไวว้า่ รูปแบบอาจเป็นแนวคิดหรือแบบคณิตศาสตร์ก็ได ้บางครั� งรูปแบบมีความหมายเช่นเดียวกบัทฤษฎี โดยเฉพาะถา้เป็นแบบขอ้เสนอ ทั�งรูปแบบและทฤษฎีต่างก็เป็นการเลียนแบบหรือการยอ่จากความเป็นจริงโดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อจดัระเบียบความคิดเกี�ยวกบัความเป็นจริงเพื�อใหเ้ขา้ใจสาระสาํคญัของความเป็นจริงอยา่งง่ายขึ�น   Miller and Wilson (1983, p. 157) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบไวว้า่ คาํวา่ รูปแบบ               ไดมี้นกัวชิาการบางกลุ่มใชค้าํวา่ รูปแบบจาํลอง ซึ� งเป็นรูปแบบการปฏิบติังานซึ�งเป็นเครื�องมือสาํคญัในการคาดคะเนสิ�งที�ยงัไม่เกิดขึ�นโดยเป็นแบบแผนที�จาํลองเหตุการณ์ในเชิงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ซึ� งตวัแปรแต่ละตวับ่งบอกถึงองคป์ระกอบเชิงเหตุการณ์ในเชิงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ซึ� งตวัแปรแต่ละตวัจะบอกถึงองคป์ระกอบเชิงหนา้ที�ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยเป็นการพรรณนาถึงความจริงรวมทั�งความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบเหล่านั�น ดงันั�น รูปจาํลองจึงมีประโยชน์สาํหรับการตั�งสมมติฐานในการวจิยั และเป็นเครื�องมือ ช่วยการใชค้วามคิดพิจารณารูปแบบที�เหมาะสมในการศึกษาการสื�อสารที�จะแสดงใหเ้ห็นจริงได ้เนื�องจากการสื�อสารเป็นพลงัเชื�อมสัมพนัธภาพทางสังคมซึ�งมองไม่เห็น จบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่มี
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รูปแบบที�ถาวรกิจกรรมสื�อสารที�จะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดสามารถบอกล่วงหนา้ไดโ้ดยใช้รูปแบบ การสื�อสารที�แสดงถึงโครงสร้างแผนผงัความหนกัแน่น และทิศทางของสัมพนัธภาพเหล่านั�น   Tosi and Carroll (1982, p. 163) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบไวว้า่ แบบจาํลอง              เป็นนามธรรมของของจริง หรือภาพจาํลองของสภาพการณ์อยา่งใดอยา่งหนึ�ง ซึ� งอาจจะมีตั�งแต่แบบจาํลองอยา่งง่ายไปจนถึงแบบจาํลองที�มีความซบัซอ้นมาก ๆ มีทั�งแบบจาํลองเชิงกายภาพ (Physical model) เช่น แบบจาํลองหอสมุดและแบบจาํลองเชิงคุณลกัษณะ (Qualitative model)                 ที�ใชอ้ธิบายสภาพการณ์หรือปรากฏการณ์ดว้ยภาษาหรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ   ทิศนา แขมมณี (2545) ใหค้วามหมายของรูปแบบ หมายถึง รูปธรรมของความคิดที�เป็นนามธรรมโดยบุคคลแสดงออกมาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ�ง เช่น เป็นแผนผงั เป็นคาํอธิบาย               เป็นแผนภาพเป็นตารางหรือเป็นไดอะแกรมเพื�อทาํให้ผูอื้�นเขา้ใจไดช้ดัเจนยิ�งขึ�น รูปแบบจึงเป็นเสมือนแผนพงัความคิดในการแสวงหาคาํตอบ หาความรู้และความเขา้ใจ  บุญส่ง หาญพานิช (2546) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบวา่เป็นโครงสร้าง เป็นแบบลาํลองหรือแบบจาํลองสภาพความเป็นจริงที�สรุปจากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชากรในการวจิยั  สรุป รูปแบบ หมายถึง แบบจาํลองหรือการจาํลองภาพความคิดของบุคคลหรือ                   คณะบุคคลต่อเรื�องใดเรื�องหนึ�ง ที�มีหลกัการ องคป์ระกอบ ขั�นตอนและวธีิดาํเนินงาน ที�เป็นขอ้สรุปจากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของบุคคล โดยแสดงความสัมพนัธ์ของหลกัการ องคป์ระกอบ ขั�นตอนและวธีิดาํเนินงาน ตามที�ปรากฏในรูปแบบนั�น อยา่งมีระเบียบแบบแผน เพื�อให้ง่ายต่อความเขา้ใจและชดัเจนขึ�น เป็นการยอ่ส่วนทาํใหมี้ความเขา้ใจในรูปแบบอยา่งเป็นรูปธรรม   ประเภทของรูปแบบ  ผูว้จิยัศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัประเภทของรูปแบบ ซึ� งมีนกัวชิาการไดใ้ห้แนวคิดและแบ่งประเภทของรูปแบบไว ้ดงันี�   Buch (1986, p. 19) แบ่งรูปแบบออกเป็น 5 รูปแบบ คือ  1.  รูปแบบปกติ (Formal model)   2.  รูปแบบประชาธิปไตย (Democratic model)   3.  รูปแบบทางการเมือง (Political model)   4. รูปแบบจิตวจิยั (Subjective model)   5. รูปแบบคลุมเครือ (Ambiguity model)  



109 
 

 

  Keeves (1988, pp. 561-565) แบ่งประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ไว ้4 ประการ คือ  1.  Analogue model เป็นรูปแบบที�ใชก้ารอุปมาอุปมยัเทียบเคียงปรากฏการณ์                         ซึ� งเป็นรูปแบบเพื�อสร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ที�เป็นนามธรรม เช่น รูปแบบการทาํนายจาํนวนนกัเรียนที�จะเขา้สู่ระบบโรงเรียน เป็นตน้   2.  Sematic model เป็นรูปธรรมที�ใชภ้าษาเป็นสื�อในการบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ที�ศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื�อใหเ้ป็นโครงสร้างทางความคิด องคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์ขอองคป์ระกอบของปรากฏการณ์นั�น ๆ เช่น รูปแบบการเรียนรู้          ในโรงเรียน เป็นตน้  3.  Mathematic model เป็นรูปแบบที�ใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นสื�อในการแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทนี� นิยมใชก้นัทั�งในสาขจิตวทิยา ศึกษาศาสตร์และการบริหารการศึกษา  4.  Causal models เป็นรูปแบบที�มีโครงสร้างเป็นสมการเชิงเส้นที�ประกอบดว้ยตวัแปรสัมพนัธ์กนัเป็นเหตุแผล มีการทดสอบสมมติฐานผลของรูปแบบ พฒันามาจากเทคนิคการคิดวเิคราะห์เส้นทาง (path analysis) ร่วมกบัหลกัการสร้างรูปแบบเชิงขอ้ความ ทาํใหส้ามารถศึกษารูปแบบเชิงขอ้ความที�มีตวัแปรซบัซอ้นกนัได ้โดยตอ้งอาศยัทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งหรืองานวิจยัที�มีมาแลว้ นาํมาแสดงความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งตวัแปร เพื�อใหไ้ดรู้ปแบบในลกัษณะสมการเส้นตรงซึ�งสามารถทดสอบได ้  Smith  (1980, p. 461) แบ่งประเภทของรูปแบบเป็น 2 กลุ่ม คือ  1.  รูปแบบเชิงกายภาพ จาํแนกเป็น รูปแบบรูปปั� นที�มีลกัษณะคลา้ยของจริง เช่น เครื�องมือบินจาํลอง และรูปแบบเชิงอุปมาที�มีลกัษณะคลา้ยปรากฏการณ์จริง เช่น การทดลอง             ทางเคมีในหอ้งปฏิบติัการการทาํการทดลองจริง  2.  รูปแบบเชิงสัญลกัษณ์ จาํแนกเป็นรูปแบบขอ้ความซึ�งเป็นการใชข้อ้ความ                          ในการอธิบายยอ่ เช่น คาํพรรณนาลกัษณะงาน เป็นตน้ และรูปแบบทางคณิตศาสตร์    Steiner (1988) รูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ   1.  รูปแบบเชิงปฏิบติั (Practical model or model-of) รูปแบบประเภทนี� เป็นแบบจาํลองทางกายภาพ เช่น แบบจาํลองรถยนต ์เครื�องบิน ภาพจาํลอง   2.  รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical model or model-of) เป็นแบบจาํลองที�สร้างขึ�นจากกรอบความคิดที�มีทฤษฎีเป็นพื�นฐาน ตวัทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจาํลองเป็นตวัช่วยใหเ้กิดรูปแบบหรือแบบจาํลองเป็นตวัช่วยใหเ้กิดรูปแบบที�มีโครงสร้างต่าง ๆ ที�สัมพนัธ์กนั 
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สรุป ประเภทของรูปแบบ คือ การจาํแนกลกัษณะของรูปแบบออกเป็นกลุ่ม โดยแนวคิดของนกัวชิาการส่วนใหญ่แบ่งรูปแบบเป็นดา้นการปฏิบติัและดา้นทฤษฎี ซึ� งเป็นการจาํลองในลกัษณะ            ที�เป็นรูปธรรมหรือทางกายภาพ และจาํลองขึ�นจากกรอบความคิดของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที�ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลนั�น ๆ โดยอาศยัทฤษฎีเป็นพื�นฐาน  องค์ประกอบของรูปแบบ  Joyce and Weil (1980) ใหค้วามเห็นเกี�ยวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบไวว้า่การที�จะระบุวา่รูปแบบใดรูปแบบหนึ�ง ประกอบดว้ยรายละเอียดมากนอ้ยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั�นควรมีองคป์ระกอบอะไรบา้งไม่ไดมี้ขอ้กาํหนดที�แน่นอน ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัปรากฏการณ์นั�น ๆ ตวัอยา่งเช่น รูปแบบที�มีลกัษณะบางประการของระบบเปิด เป็นรูปแบบที�แสดงองคป์ระกอบยอ่ยของระบบซึ�งประกอบดว้ย 4 คือ 1) ปัจจยันาํเขา้ 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต และ 4) ขอ้มูลยอ้นกลบัจากสภาพแวดลอ้ม ซึ� งการพิจารณารูปแบบในลกัษณะนี� ถือวา่ผลผลิตของระบบเกิดจาการที�มีปัจจยันาํเขา้ส่งผา่นกระบวนการ ซึ� งจะจดักระทาํใหเ้กิดผลผลิตขึ�นและใหค้วามสนใจกบัขอ้มูลยอ้นกลบัจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ซึ� งเป็นลกัษณะของระบบเปิด   Brown and Moberg (1980, pp. 16-17) กาํหนดองคป์ระกอบของรูปแบบแนวคิด                  เชิงระบบองคก์ารที�ประอบดว้ย 1) สภาพแวดลอ้ม 2) เทคโนโลย ี3) โครงสร้าง 4) กระบวนการบริหารจดัการ และ 5) การตดัสินใจสั�งการ Bush (1986, p. 19) ที�กล่าววา่ องคป์ระกอบหลกัของรูปแบบที�ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณารูปแบบขององคก์ารทางการศึกษา 4 ประการ คือ                          1) เป้าหมาย 2) โครงสร้างองคก์าร 3) สภาพแวดลอ้ม และ 4) ภาวะผูน้าํ  สรุป องคป์ระกอบของรูปแบบ เป็นการกาํหนดหรือระบุวา่รูปแบบนั�น ๆ จะประกอบดว้ยส่วนใดบา้ง เช่น ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลยอ้นกลบั ซึ� งเป็นองคป์ระกอบหลกั          ที�สาํคญัของทฤษฎีระบบมาใชใ้นการกาํหนดรูปแบบ หรือ อาจระบุสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลย ีโครงสร้าง กระบวนการบริหารจดัการ และการตดัสินใจสั�งการ ขึ�นอยูก่บัความสนใจของ                           ผูศึ้กษาวจิยัและบริบทของงานวจิยันั�น ๆ วา่ตอ้งการเนน้ศึกษาในเรื�องใด  การสร้างรูปแบบ  การสร้างรูปแบบมีผูใ้หแ้นวคิดไว ้ดงันี�    Joyce and Weil (1986) แบ่งวิธีการสร้างรูปแบบออกเป็นส่วนต่าง ๆ ไดเ้ป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที� 1 อธิบายความสัมพนัธ์ของสิ�งต่าง ๆ ซึ� งเป็นที�มาของรูปแบบประกอบดว้ย เป้าหมายของรูปแบบ ทฤษฎีและขอ้สมมติที�รองรับรูปแบบหลกัการและมโนทศัน์สาํคญัที�เป็นพื�นฐานของรูปแบบ ส่วนที� 2 ลกัษณะรูปแบบเป็นการอธิบายดว้ยรูปแบบซึ�งนาํเสนอเป็นเรื�อง ๆ อยา่งละเอียดและเนน้การปฏิบติั แบ่งเป็น 4 ประเด็น คือ  1) ขั�นตอนของรูปแบบ เป็นรายละเอียดของรูปแบบ            
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นั�น ๆ วา่มีกี�ขั�นตอนโดยจดัเรียงลาํดบักิจกรรมที�จะสอนเป็นขั�น ๆ แต่ละรูปแบบมีจาํนวนขั�นตอนไม่เท่ากนั 2) รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ เป็นการอธิบายบทบาทของผูน้าํ ผูเ้รียนรู้และความสัมพนัธ์  ซึ� งกนัและกนัในแต่ละรูปแบบ บทบาทของผูน้าํจะแตกต่างกนั เช่น เป็นผูน้าํกิจกรรม                             ผูอ้าํนวยความสะดวก ผูใ้หก้ารแนะนาํเป็นแหล่งขอ้มูล เป็นตน้ 3) หลกัการแสดงการโตต้อบ              เป็นการบอกถึงวธีิการแสดงออกของผูน้าํต่อผูเ้รียนรู้ การตอบสนองต่อสิ�งที�ผูเ้รียนรู้กระทาํ เช่น  การปรับปรุงพฤติกรรมโดยการใหร้างวลัหรือการพฒันาความคิดสร้างสรรคด์ว้ยการสร้างบรรยากาศที�เป็นอิสระ เป็นตน้ 4) สิ�งสนบัสนุน เป็นการบอกถึงเงื�อนไขหรือสิ�งจาํเป็นต่อการใช้รูปแบบการสอนนั�นใหเ้กิดผล เช่น แบบการทดลองในห้องปฏิบติัการตอ้งใชผู้น้าํที�มีการฝึกฝน              มาอยา่งดีแลว้ เป็นตน้ ส่วนที� 3 การนาํรูปแบบไปใช ้เป็นการแนะนาํใหข้อ้สังเกตในการนาํรูปแบบนั�นไปใช ้เช่น การใชก้บัเนื�อหาประเภทใดจึงเหมาะสม จะใชก้บัผูเ้รียนรู้ระดบัใด เป็นตน้ นอกจากนั�นยงัใหค้าํแนะนาํอื�น ๆ เพื�อใหก้ารใชรู้ปแบบนั�นมีประสิทธิภาพมากที�สุด และส่วนที� 4 ผลที�เกิดขึ�นกบัผูเ้รียนรู้ทั�งทางตรงและทางออ้ม รูปแบบแต่ละรูปแบบจะส่งผลผูเ้รียนรู้ทั�งทางตรงและทางออ้มโดยผลทางตรงเกิดจากกิจกรรมที�จดัตามลาํดบัขั�นตอนของรูปแบบส่วนผลทางออ้มเกิดจากสภาพแวดลอ้ม ซึ� งถือเป็นผลกระทบที�เกิดจากการสอนตามแบบนั�นเป็นสิ�งที�คาดคะเนไวว้า่จะเกิดแฝงไปกบัผล สามารถใชเ้ป็นสิ�งพิจารณาในการเลือกรูปแบบที�ใชไ้ดด้ว้ย   Boyle (1966) กล่าววา่ ในกระบวนการสร้างรูปแบบนั�น มีการจาํแนกมโนทศัน์ออกเป็น 2 ประเภท คือ มโนทศัน์เชิงทฤษฎี และมโนทศัน์การสังเกต ไดม้าจากการพิจารณาองคป์ระกอบ             ที�ศึกษาโดยหลกัการเหตุผลเชิงตรรกะมีฐานมาจากทฤษฎีอื�นหรือผลการวจิยัที�ผูพิ้จารณามิไดมี้ประสบการณ์ในการสังเกตโดยตรง ส่วนแนวคิดการสังเกตไดจ้ากการเก็บขอ้มูลเชิงประจกัษ ์               โดยผูพิ้จารณาเอง   Brown and Moberg (1980) ใชแ้นวคิดจากการบริหารเชิงระบบกบัการบริหารจากสถานการณ์ที�เกิดขึ�นซึ� งบราวน์และโมเบิร์ก กล่าววา่ รูปแบบควรประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลย ีโครงสร้างกระบวนการจดัการ และการตดัสินใจสั�งการ   Keeves (1988) ไดน้าํเสนอหลกัการในการสร้างรูปแบบ ไดแ้ก่   1.  แสดงความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างมากกวา่ความสัมพนัธ์ที�เกี�ยวขอ้ง  2.  พยากรณ์ผลที�เกิดแลว้สามารถตรวจสอบได ้ 3.  แสดงถึงขั�นตอนเรื�องที�ศึกษาและสามารถอธิบายผลที�เกิดได ้ 4.  ใชแ้สดงถึงแนวคิดใหม่และความสัมพนัธ์ใหม่เป็นองคค์วามรู้ใหม่ได ้  
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 ภาพที� 10  ขั�นตอนการสร้างรูปแบบ Steiner (1988, p. 320)    การสร้างรูปแบบเป็นการกาํหนดมโนทศัน์ที�เกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ                เพื�อชี� ใหเ้ห็นชดัเจนวา่รูปแบบเสนออะไร เสนออยา่งไร เพื�อใหไ้ดอ้ะไร และสิ�งนั�นอธิบายปรากฏการณ์อะไรและนาํไปสู่ขอ้คน้พบอะไรใหม่ ๆ (Steiner, 1990; Keeves, 1988) มีขั�นตอน ดงันี�   1.  ขั�นรวบรวมปัญหา (Problem formulation) เพื�อใหรู้้วา่อะไรคือปัญหาที�แทจ้ริง  2.  ขั�นพฒันารูปแบบ (Model construction) ดาํเนินการหลงัจากการรวบรวมปัญหา           ในการสร้างรูปแบบตอ้งพิจารณาวตัถุประสงคเ์บื�องตน้ของการสร้างและตอ้งรู้ถึงลกัษณะเฉพาะ             ที�ตอ้งการของผลผลิตและขอ้มูลสารสนเทศที�จาํเป็น  3.  ขั�นทดสอบรูปแบบ (Testing the model) เมื�อสร้างรูปแบบเสร็จแลว้ควรนาํไปทดสอบโดยพิจารณาถึง   3.1  มีความตรงตามสถานการณ์จริง (Valid) รูปแบบที�สร้างหากมีความใกลเ้คียงกบัความจริงจะดีมาก เพราะจะช่วยใหต้ดัสอนใจดีขึ�น ไม่ยุง่ยากต่อการนาํไปใชแ้ละควรพิจารณาถึงความสาํเร็จของการแกปั้ญหา    3.2  มีการนาํไปทดลองใชเ้พื�อเปรียบเทียบวา่ผลการนาํไปใชท้าํใหมี้การปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบติังานอยา่งไร การทดลองจะมี 2 ลกัษณะ คือ     3.2.1  ทดลองยอ้นหลงั (Retrospective evaluation) โดยใชก้บัขอ้มูลในอดีต     3.2.2  ทดลองใชจ้ริงในปัจจุบนั (Pretest)  

มโนทศัน์ Concepts ตวัแปร Variables ขอ้เสนอ Propositions การวดั Measurement 
สร้างความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปร 

 Relating variables 
 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อเสนอ Relating propositions 

รูปแบบ Models 
 ผลการทาํนาย Solution การทาํนาย Prediction 
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 4.  การนาํไปใช ้(Implementation) เมื�อผา่นการทดสอบแลว้ควรสามารถที�จะนาํไปใชใ้ห้เกิดความสาํเร็จเพราะไม่มีรูปใดทีเรียกวา่สาํเร็จสมบูรณ์จนกวา่จะไดรั้บความสนใจและนาํไปใช ้ 5.  การพฒันาปรับปรุงใหท้นัสมยั (Model updating) แมว้า่จะมีการนาํรูปแบบไปใช ้อยา่งประสบผลสาํเร็จแต่ก็ควรมีการพฒันาปรับปรุงประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์ององคก์รและสถานการณ์ที�มากระทบจากภายนอกและภายในองคก์รดว้ย  สรุป จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่การสร้างหรือการพฒันารูปแบบไม่มีหลกัเกณฑ ์               ที�แน่นอน รวมถึงวธีิการ กระบวนการวา่เป็นแบบใด แต่รูปแบบที�ไดจ้ะมีลกัษณะเฉพาะขึ�นอยูก่บั               ผูที้�ศึกษาและผูว้จิยัวา่จะกาํหนดใหเ้ป็นรูปแบบใด แต่ทั�งนี�ตอ้งใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของสิ�งที�คน้พบซึ�งมีกระบวนการ องคป์ระกอบที�สัมพนัธ์กนั   การตรวจสอบรูปแบบ  Brown and Moberg (1980) ไดเ้สนอแนวคิดการตรวจสอบรูปแบบ ไวว้า่การวจิยัในเชิงคุณภาพ ที�ใชค้วามละเอียดอ่อนมากกวา่การวิจยัในเชิงปริมาณนั�น ควรใหผู้ท้รงคุณวฒิุ                            เป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมซึ�งเชื�อวา่ผูท้รงวฒิุเป็นเป็นผูรู้้และไดเ้สนอแนวคิด            ในการตรวจรูปแบบโดยผูท้รงคุณวฒิุไวด้งันี�   1.  การตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒินั�นไม่ไดเ้นน้ถึงผลสัมฤทธิ@ ของเป้าหมายแต่จะ เป็นการวิเคราะห์ในเชิงวจิารณ์อยา่งละเอียด และลึกซึ� งในประเด็นที�สาํคญัเฉพาะ ซึ� งไม่เกี�ยวขอ้งเชื�อมโยงและสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคก็์ได ้แต่ก็สามารถผสมผสานปัจจยัอื�น ๆ ในดา้นการพิจารณาต่าง ๆ ใหเ้ขา้ดว้ยกนั ขึ�นอยูก่บัดุลยพินิจ วจิารณญาณของผูท้รงคุณวุฒิ เพื�อใหไ้ดข้อ้สรุปของสิ�งที�ตรวจสอบใหเ้กิดคุณภาพ มีประสิทธิภาพและเหมาะสม  2.  เป็นรูปแบบการตรวจสอบเฉพาะทาง ตอ้งใหผู้เ้ชี�ยวชาญเฉพาะทางในเรื�องที� ตรวจสอบ โดยมีการพฒันารูปแบบมาจากรูปแบบของการวจิารณ์งานศิลป์ซึ� งมีความลึกซึ� งและละเอียดอ่อนไม่สามารถที�จะประเมินค่าไดจ้ากการวดัดว้ยเครื�องมือวดั แต่ตอ้งใชค้วามรู้                 ความเชี�ยวชาญ ชาํนาญการโดยเฉพาะจากผูท้รงคุณวุฒิระดบัสูงช่วยในการตรวจสอบและวนิิจฉยั 3.  เป็นรูปแบบที�น่าเชื�อถือวา่ถูกตอ้งมีความเป็นไปไดส้ามารถนาํไปปฏิบติัไดถึ้ง แนวความคิดใหม่รูปแบบใหม่ ทั�งนี� เพราะผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ชี�ยวชาญมาแลว้  4.  เป็นรูปแบบที�ยดึหยุน่สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการพินิจพิจารณาจาก  5.  ผูเ้ชี�ยวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุ จะเนน้ที�สถานภาพทางวชิาชีพ ประสบการณ์ และการเป็นที�เชื�อถือของวชิาชีพนั�นเป็นสาํคญั  สรุป การตรวจสอบรูปแบบในการวจิยัครั� งนี� เป็นการใชต้วับุคคลหรือผูท้รงคุณวุฒิ                   ที�มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียน 
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ไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดงันั�น คาํวา่ “รูปแบบ” หรือ “Model” สาํหรับการวจิยัในครั� งนี�  หมายถึง สิ�งที�แสดงโครงสร้าง ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบและแนวทางในการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยการวิจยัครั� งนี�ผูว้จิยัใชว้ธีิการตรวจสอบ                 ความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบดว้ยผูที้�เป็นผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และผูที้�ปฏิบติัประสบผลสาํเร็จดา้นการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ    

 การวจิัยแบบเทคนิคเดลฟาย   การระคมความคิดเห็นเพื�อหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ ซึ� งโดยปกติจะเป็นขอ้มูล              เชิงอนาคต หากไดม้าโดยวธีิการอนัเป็นระบบระเบียบจะช่วยใหท้ราบขอ้มูลอนัน่าเชื�อถือ                   เพื�อประกอบการกาํหนดนโยบาย หรือวางแนวทางป้องกนัมิใหเ้กิดเหตุการณ์อนัไม่พึงปรารถนาสามารถปรับเปลี�ยนสภาพที�เป็นอยูใ่หน้าํไปสู่อนาคตที�คาดหวงั และสามารถใชข้อ้มูลที�ไครั้บเป็นแนวทางสร้างสรรคอ์นาคตที�ดียิ�งขึ�นไค ้ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงไดเ้กิดวธีิการวจิยัอนาคต (Future research) มากมายหลายวธีิ หนึ�งในวธีิที�นิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ การวจิยัแบบเทคนิค เดลฟาย (Delphi technique) (ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2541, หนา้ 59)   เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการที�รวบรวมความคิดเห็น หรือการตดัสินใจในเรื�องใดเรื�องหนึ�งเกี�ยวกบัอนาคตจากกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�สอดคลอ้งเป็นปันอนัหนึ�ง                 อนัเดียวกนัและมีความลูกตอ้งน่าเชื�อถือมากที�สุด โดยที�ผูน้าํการวจิยัไม่ตอ้งนดัสมาชิกในกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญใหม้าประชุมพบปะกนั แต่ขอร้องใหส้มาชิกแต่ละคนแสดงความคิดเห็น หรือตดัสินปัญหาในรูปของการตอบแบบสอบถาม ซึ� งเทคนิคนี�จะทาํใหผู้ท้าํการวจิยัสามารถระดม                     ความคิดเห็นจากผูเ้ชี�ยวชาญในที�ต่าง ๆ ไคโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดั รวมทั�งยงัประหยดัเวลา และค่าใชจ้่ายอีกดว้ย นอกจากนี� เทคนิคเดลฟายยงัช่วยใหผู้เ้ชี�ยวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ และไม่ตกอยูใ่ตอิ้ทธิพลทางความคิดเห็นของผูอื้�นหรือเสียงส่วนใหญ่  ความเป็นมาของเทคนิคเดลฟาย  คาํวา่ “เดลฟาย” (Delphi) เป็นคาํทาํนายอนาคต หรือเหตุการณ์ หรือความเป็นไปไดใ้นอนาคตโดยอาศยัฉนัทามติ (Consensus) ของกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญใหไ้ดม้าซึ� งขอ้สรุปอนัน่าเชื�อถือในเรื�องใดเรื�องหนึ�งไม่วา่จะเป็นขอ้สรุปที�แนวคิดหรือเหตุการณ์ที�จะเกิดขึ�น หรือความเป็นไปไดใ้นอนาคตขอ้สรุปจากฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญนี�จะสามารถนาํมาใชป้ระกอบในการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ไดท้ั�งในเชิงวชิาการและการบริหาร 
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 การวจิยัแบบเทคนิคเดลฟายมกัลูกนาํมาใชเ้มื�อผูศึ้กษาตอ้งการทราบความคิดเห็นที�เป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัของกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ และหรือมีประสบการณ์เกี�ยวขอ้งกบัประเด็นที�ศึกษาซึ�งเป็นประเด็นที�เกี�ยวกบัเวลา ปริมาณ และหรือสภาพการณ์ที�ตอ้งการจะใหเ้ป็น อีกนยัหนึ�งการวชิยัแบบนี� เป็นการระดมความคิด โดยผูที้�ใหข้อ้คิดไม่จาํเป็นตอ้งเผชิญหนา้กนั ดงันั�น จึงสามารถป้องกนัมิใหผู้ใ้ดผูห้นึ�งมีอิทธิพลครอบงาํการตดัสินใจ ผูเ้ชี�ยวชาญที�ใหข้อ้คิดเห็นสามารถตดัสินใจโดยใชข้อ้เท็จจริง และเหตุผลอยา่งเตม็ที� ทั�งนี� เพราะ  1.  ผูเ้ขา้ร่วมเป็นผูเ้ชี�ยวชาญในการศึกษาวชิยัไม่ทราบวา่ ใครบา้งที�เขา้ร่วมเป็นกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ ไม่ทราบวา่ผูอื้�นมีความคิดเห็นอยา่งไรในประเด็นที�ศึกษา ทั�งนี� เพราะผูเ้ชี�ยวชาญทุกคนจะตอบแบบสอบถามตามที�ผูว้ชิยัจะกาํหนดขึ�นในแต่ละขั�นตอนในเวลาใกลเ้คียงกนั  2.  ผูเ้ชี�ยวชาญที�เชา้ร่วมในการวิจยัจะตอ้งตอบแบบสอบถามตามที�ผูว้ชิยักาํหนดให ้              ทุกขั�นตอน ซึ� งอาจมี 2-4 รอบ ทั�งนี� โดยการสอบถามครั� งแรกจะเป็นคาํถามปลายเปิด ส่วนคาํถามรอบต่อ ๆ ไปจะอยูใ่นลกัษณะมาตราประเมินค่า ผูเ้ชี�ยวชาญสามารถทบทวนคาํตอบของตนไดทุ้กขั�นตอนมีโอกาสกลั�นกรองคาํตอบของตนอยา่งละเอียดรอบคอบ จนกระทั�งมีความมั�นใจในคาํตอบและสามารถแสดงความคิดเห็นของตนไดอ้ยา่งอิสระ (ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2541, หนา้ 59-60)   ปัจจัยอะไรที�ทาํให้เทคนิคเดลฟายใช้ได้ผลสมบูรณ์  เวลาผูท้าํการวจิยัควรมีเวลามากเพียงพอ โดยทั�วไปใชเ้วลาประมาณ 2 เดือน จึงจะเสร็จอยา่งไรก็ตามอาจใชเ้วลาชา้หรือเร็วกวา่นั�น ขึ�นอยูก่บักลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญจะส่งแบบสอบถามแต่ละรอบคืนมาชา้หรือเร็วเพียงใดผูเ้ชี�ยวชาญในการเลือกสรรผูเ้ชี�ยวชาญนั�น ผูท้าํการวจิยัควรคาํนึง  1.  ความสามารถของกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ ควรเลือกผูมี้ความรู้ความสามารถเป็นเลิศในสาขานั�น ๆ อยา่งแทจ้ริง ไม่ควรเลือกโดยอาศยัความคุน้เคยหรือการติดต่อไดง่้าย  2.  ความร่วมมือของกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ ควรเลือกผูที้�มีความเตม็ใจ ตงัใจ และมั�นใจ                         ในการใหค้วามร่วมมือกบังานวจิยัโดยตลอด รวมทั�งยนิยอมเสียสละเวลาอีกดว้ย  3.  จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ สาํหรับจาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญมีความเป็นเอกพนัธ์ (Homogenous group) อาจจาํเป็นตอ้งใชเ้พียง 10-15 คน แต่ถา้กลุ่มมีความแตกต่างกนัมีลกัษณะเป็นอเนกพนัธ์ (Heterogeneous group) อาจตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษาเป็นจาํนวนมาก อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาของแมคมิลแลน (Macmillan, 1991) พบวา่ หากจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัมีตั�งแต่ 17 คนขึ�นไปอตัราการลดลงของความคลาดเคลื�อน (Error) จะมีนอ้ยมาก ดงัแสดงในตารางที� 6     
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ตารางที� 6  การลดลงของความคลาดเคลื�อนของความคิดเห็นตามจาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ  จํานวนผู้เชี�ยวชาญ การลดลงของความคลาดเคลื�อน ความคลาดเคลื�อนที�ลดลง 1-5 1.20-0.70 0.50 5-9 0.70-0.58 0.12 9-13 0.58-0.54 0.04 13-17 0.54-0.50 0.04 17-21 0.50-0.48 0.02 21-25 0.48-0.46 0.02 25-29 0.46-0.44 0.02   ในการวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัใชผู้เ้ชี�ยวชาญจาํนวน 17 ท่าน เนื�องดว้ยมีการลดลงของ   ความคลาดเคลื�อนไดถึ้ง 0.50-0.48 และความคลาดเคลื�อนที�ลดลงมีค่าเท่ากบั 0.02 ซึ� งมีค่า           ความคลาดเคลื�อนนอ้ยที�สุด  แบบสอบถาม ควรเขียนใหช้ดัเจน สละสลวย ง่ายแก่การอ่านและเชา้ใจ นอกจากนี�              การเวน้ระยะในการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญแต่ละรอบไม่ควรใหห่้างนานเกินไปเพราะอาจมีผลใหผู้ต้อบลืมเหตุผลที�เลือกหรือตอบในรอบที�ผา่นมาได ้ ผู้ทาํการวจัิย ผูท้าํการวจิยัตอ้งมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาคาํตอบ                        และใหค้วามสาํคญัในคาํตอบที�ไดรั้บอยา่งเสมอกนัทุกขอ้ โดยไม่มีความลาํเอียงแมว้า่ในขอ้นั�น ๆ จะมีบางคนไม่ตอบก็ตาม ทั�งยงัควรมีการวางแผนล่วงหนา้อยา่งดีในการดาํเนินงานตามขั�นตอนของกระบวนการวิจยัแบบเดลฟายดว้ย  กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย กระบวนการของการวิจยั เริ�มจากการคดัเลือกกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อร่วมตอบแบบสอบถามและเพื�อใหไ้ดค้วามคิดเห็นที�ตรงความจริงและน่าเชื�อถือมากขึ�นจึงตอ้งถามยาํและสอบถามไปยงักลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญหลายรอบโดยทั�วไปมกัจะถามความคิดเห็น               3-4 รอบ ดงันี�  (ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2541, หนา้ 63-65)   รอบที� 1 ในขนัแรกผูว้จิยัจะตอ้งกาํหนดรอบ (Frame) ของการวจิยัเนื�องจากประเด็นปัญหาที�ศึกษาเป็นประเด็นเชิงคุณลกัษณะซึ�งมีขอบข่ายกวา้งขวาง การกาํหนดกรอบในการวจิยั           จะทาํใหเ้ห็นภาพการวขิยัที�ชดัเจนยิ�งขึ�น กรอบของการวจิยัอาจไดม้าจากการศึกษาเอกสาร                      ที�เกี�ยวขอ้งหรือจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิบางท่าน เมื�อไตก้รอบของการวชิยัแลว้จึงนาํมาสร้างแบบสอบถามฉบบัแรก ซึ� งจะเป็นคาํถามกวา้ง ๆ เกี�ยวกบัประเด็นปัญหาวิจยั คาํถามในรอบแรกนี�
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มกัจะเป็นคาํถามปลายเปิด เพื�อใหผู้เ้ชี�ยวชาญที�เชา้ร่วมการวจิยัไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวาง ภายในกรอบที�กาํหนด  รอบที� 2 นาํขอ้ความที�ไดจ้ากการตอบแทนสอบถามในรอบที� 1 มารวบรวมเขา้ดว้ยกนัโดยตดัทอนขอ้ความที�ซํ� ากนั หรือตดัส่วนที�เกินจากกรอบการวจิยัที�กาํหนดไวอ้อกไป ในการรวมขอ้ความเขา้ดว้ยกนันี�ผูว้ิจยัอาจหาถอ้ยคาํที�ครอบคลุมขอ้ความทั�งหมดไดแ้ต่ทั�งนี�จะตอ้งคงความหมายเดิมของผูเ้ชี�ยวชาญไวด้ว้ย จากนั�นนาํมาจดัทาํเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า (Rating scale) และจดัส่งกลบัไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญทั�งหมดใหน้ํ�าหนกัความสาํคญัของเรื�องนั�น ๆ              รวมทั�งเขียนเหตุผลหรือไม่เห็นดว้ยของแต่ละขอ้ลงในช่องวา่งที�เวน้ไม่ไดเ้ริ�มตน้ดว้ยการส่งแบบสอบถามปลายเปิดอยา่งในรอบแรก สร้างแบบสอบถามฉบบัแรกในลกัษณะคลา้ย ๆ กนัแบบสอบถามรอบที�สอง และสร้างคาํถามที�เกี�ยวกบัปัญหาที�กาํลงัวจิยัขึ�นเอง แลว้จึงส่งไปยงัผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อขอใหจ้ดัระดบัความสาํคญัของแต่ละขอ้ แบบสอบถามในลกัษณะนี�ผูช้ดัทาํการวจิยั ควรใหมี้คาํถามปลายเปิดในตอนทา้ยของแบบสอบถามเพื�อเปิดโอกาสใหผู้เ้ชี�ยวชาญ                         แสดงความคิดเห็นเพิ�มเติมได ้ รอบที� 3 นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากผูเ้ชี�ยวชาญทั�งหมดในรอบที� 2 มาหาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) แลว้ส่งแบบสอบถามในรอบที�สามที�มีขอ้คาํถามเหมือนกบัแบบสอบถามรอบที�สอง พร้อมกบัเพิ�มเติมการรายงานใหผู้เ้ชี�ยวชาญที�เขา้ร่วมการวจิยั ไดท้ราบความเห็นของกลุ่ม โดยแสดงตาํแหน่งค่ามธัยฐานของกลุ่มและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์รวมทงัตาํแหน่งที�ผูเ้ชี�ยวชาญคนบนั ๆ ตอบในแบบสอบถามรอบที�สอง ทั�งนี� เพื�อเปิดโอกาสให้ผูเ้ชี�ยวชาญไดรั้บทราบความเหมือนหรือความแตกต่างของคาํตอบของตนเมื�อเทียบกบัคาํตอบของกลุ่ม จะไตเ้ห็นการทบทวนคาํตอบของตนในรอบที�สามนิ โดยอาจเปลี�ยนแปลงคาํตอบของตน           เขา้มาอยูใ่นตาํแหน่งพิสัยระหวา่งควอไทลห์รือยนืยนัคาํตอบเดิมของตน แต่หากคาํตอบเดิม                 อยูน่อกพิสัยระหวา่งควอไทลผ์ูเ้ชี�ยวชาญที�ใหค้าํตอบจะตอ้งเหตุผล ประกอบดว้ย  รอบที� 4 ผูว้จิยัจะทาํตามขนัตอนเดียวกบัรอบที� 3 คือ คาํนวณหาค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์จากคาํตอบที�ไดม้าใหม่ แลว้ใส่ลงในแบบสอบถามที�มีรูปแบบ และเนื�อหาเช่นเดียวกบัแบบสอบถามในรอบที�สาม รวมทั�งใส่ตาํแหน่งของผูต้อบท่านนั�น ๆ ในฉบบัที�สามดว้ย จากนั�นส่งกลบัไปใหผู้ต้อบพิจารณาทบทวนคาํตอบอีกครั� ง  โดยปกติแลว้นิยมใชแ้บบสอบถามเพียง 2-3 โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ประกอบ หากพบวา่ ไม่มีการเปลี�ยนแปลงหรือมีการเปลี�ยนแปลงนอ้ยกวา่ กล่าวคือค่าพิสัยระหวา่ง ควอไทลแ์คบมาก อาจยุติกระบวนการวจิยัลงได ้และจากการวจิยัที�ไดท้าํกนัมา การวจิยัจาํนวนมากไดต้ดัการส่งแบบสอบถามในรอบที�สี�ไป ทงันี� เพราะเท่าที�ผา่นมาจะมีความแตกต่างกนันอ้ยมากกบั
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ความคิดเห็นในรอบที�สาม และขอ้มูลที�ไดเ้พิ�มเติมก็ไม่คุม้ค่ากบัความพยายามในการดาํเนินการจดัทาํ (ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2541, หนา้ 65)   เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลกึ  1.  เป็นเทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพที�มีบุคคลอยา่งนอ้ย 2 คน ไดแ้ก่ ผูส้ัมภาษณ์และผูใ้หข้อ้มูล  2.  ผูส้ัมภาษณ์และผูใ้หข้อ้มูล สนทนาซกัถามอยา่งมีจุดหมาย เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ชดัเจนในเรื�องความคิดความรู้สึกและพฤติกรรมที�ตอ้งการศึกษา  3.  สามารถสัมภาษณ์ตวัต่อตวั ทางโทรศพัท ์หรือทางอินเทอร์เน็ต การสัมภาษณ์เชิงลึก มกัเป็นแบบกึ�งมีโครงสร้างหรือมีโครงสร้างหลวม ๆ เพื�อเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลพดูในประเด็น              ที�ตอ้งการศึกษาใหม้ากที�สุด ในขณะที�ผูส้ัมภาษณ์ ทาํหนา้ที�ควบคุมทิศทางการสนทนา (ชมพนุูช โสภาจารีย,์ 2551, หนา้ 23-27)   วธีิการให้สัมภาษณ์เชิงลกึ  1.  ในการวจิยัที�ยงัไม่ทราบขอ้มูลในประเด็นที�ตอ้งการศึกษามากนกั (ผูส้ัมภาษณ์รู้คาํถาม แต่ไม่ทราบคาํตอบหรือคาดเดาคาํตอบไม่ได)้   2.  ในกรณีที�ตอ้งการขอ้มูลเชิงลึกเพิ�มเติมจากขอ้คาํถาม   3.  เพื�อประเมินผลกระทบ หรือ ผลลพัธ์ของโปรแกรม หรือ สถานการณ์ที�สนใจ   ขั&นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก   ขั�นที� 1 วางแผนการสัมภาษณ์เชิงลึก พิจารณาความจาํเป็นในการมีที�ปรึกษา ทั�งนี�                ขึ�นอยูก่บั   1.  ประสบการณ์และความมั�นใจของผูว้ิจยั   2.  ขนาดของงานวจิยั   3.  ความยากง่ายในการหาที�ปรึกษา   ขั�นที� 2 พิจารณาผูใ้หข้อ้มูล   1.  ขอ้มูลที�ดีมาจากผูใ้หข้อ้มูลที�ดี  การสัมภาษณ์เชิงลึกใชเ้วลามาก และไดข้อ้มูลที�ลุ่มลึก ดงันั�น จึงไม่นิยมใชใ้หข้อ้มูล จาํนวนมาก ส่วนมากประมาณ 7-12 คน ไม่เกิน 20 คน หรือหากมีผูใ้หส้ัมภาษณ์ ที�มีลกัษณะ แตกต่างกนั เป็นกลุ่มยอ่ย อาจใชป้ระมาณ 4 คนต่อกลุ่ม  2.  ใชว้ธีิคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลอยา่งเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยกาํหนด คุณสมบติัผูใ้หข้อ้มูล ตอ้งเป็นผูที้�มีประสบการณ์ตรงและเป็นผูรู้้ในประเด็นตอ้งการศึกษา 
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 3.  ผูใ้หข้อ้มูลมาจากแต่ละกลุ่มยอ่ย เช่น กลุ่มสูงอาย ุเพศ ศาสนา ระยะเวลาของ ประสบการณ์ตวัอยา่ง ศึกษาประสบการณ์ชีวติของผูดู้แลในครอบครัว กลุ่มยอ่ยผูใ้หข้อ้มูล                     อาจมาจากผูดู้แลที�เป็นแม่ สามี ลูก หรืออาจเป็นผูดู้แลชาย ผูดู้แลหญิง  4.  ผูใ้หข้อ้มูลมีความสามารถในการใหข้อ้มูลได ้ 5.  หลกัการเลือกผูใ้หข้อ้มูล คือ     5.1  ผูใ้หข้อ้มูลและผูส้ัมภาษณ์ไม่ควรรู้จกักนัมาก่อน เพื�อลดความลาํเอียงหรือ                การปิดบงัขอ้มูล ระวงัจะพบปัญหา เช่น ก็รู้อยูแ่ลว้ทาํไมถามอีก ก็ควรบอกวา่ จะนาํไปวเิคราะห์เพิ�ม     5.2  ผูใ้หข้อ้มูลไม่ควรเป็นผูที้�มีความรู้เกี�ยวกบัประเด็นที�ตอ้งการศึกษา แต่ เป็นผูรู้้หรือผูมี้ประสบการณ์ตรง เพราะเราไม่ตอ้งการทฤษฎี แต่เราตอ้งการความจริง     5.3  เลือกผูใ้ห ้ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายที�แตกต่างกนั เช่น กลุ่มอาย ุการศึกษา เป็นตน้  ขั�นที� 3 เตรียมแนวสัมภาษณ์   1.  แนวสัมภาษณ์ หมายถึง คาํถามหรือประเด็นที�จะใชใ้นการสนทนากบัผูใ้หข้อ้มูล   2.  คุณภาพของขอ้มูลที�ได ้ขึ�นอยูก่บัคุณภาพคาํถามในแนวสัมภาษณ์  3.  แนวสัมภาษณ์ที�ดี ควรเป็นคาํถามกวา้ง ๆ ไม่ชี�แนะคาํตอบ ไม่สามารถตอบไดด้ว้ย คาํตอบ ใช่ หรือ ไม่ใช่  4.  ผูว้จิยัมีหนา้ที�คน้ควา้ ประเด็นที�ตอ้งการศึกษาเพื�อสร้างแนวสัมภาษณ์   ระยะเวลาการพฒันาแนวสัมภาษณ์  1.  สร้างกรอบคาํถาม เขียนคาํถามหรือประเด็นที�สาํคญัที�ตอ้งการศึกษา แยกแต่ละ ประเด็นออกเป็นประเด็นยอ่ย ร่างแนวสัมภาษณ์ โดยเลือกเฉพาะประเด็น คาํถามที�นาํไปสู่คาํตอบ ของปัญหาวจิยั ตรวจสอบประเด็นคาํถามทั�งหมดอีกครั� งและตดับางส่วนที�ไม่เกี�ยวขอ้งออกไป           ลองตอบถาม  2.  สร้างคาํถามลว้งลึก (Probe) คาํถามลว้งลึกเป็นคาํถามที�ช่วยใหผู้ส้ัมภาษณ์พดูต่อ  3.  เรียงลาํดบัประเด็นคาํถาม ถึงแมใ้นการสัมภาษณ์จะไม่มีการเรียงลาํดบัคาํถาม ก่อนหลงั แต่ในแนวคาํถามตอ้งมีการวางลาํดบัและจดัหมวดหมู่  ตวัอยา่งแนวสัมภาษณ์   1.  แนะนาํตนเองและหน่วยงาน   2.  บอกวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์   3.  การสัมภาษณ์   ลกัษณะแนวสัมภาษณ์ที�ดี   1.  ชดัเจน ไม่มากกวา่หนึ�งความหมาย  
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 2.  ง่ายต่อการเขา้ใจ  3.  ไม่ใช่คาํถามปลายปิด   4.  มีเหตุผลและตอบได ้  5.  อาจมีแนวสัมภาษณ์มากกวา่หนึ�ง เพื�อความเหมาะสมในแต่ละกลุ่มยอ่ย  ขั�นที� 4 คดัเลือกผูส้ัมภาษณ์ ความสาํเร็จของการสัมภาษณ์เชิงลึก ขึ�นอยูก่บัคุณภาพของผูส้ัมภาษณ์ ซึ� งจาํเป็นตอ้งเป็นผูที้�มีทกัษะการสื�อสารเป็นอยา่งดี หนา้ที�ของผูส้ัมภาษณ์ คือ การทาํใหก้ารสนทนาดาํเนินไปโดย                           การป้อนคาํถามที�ดี จนกวา่จะไดค้าํตอบที�เหมาะสม  คุณสมบติัของผูส้ัมภาษณ์   1.  ไดรั้บการฝึกหดัอยา่งเป็นทางการในการสัมภาษณ์   2.  เขา้กบัผูอื้�นไดง่้าย   3.  ทาํใหผู้อื้�นมั�นใจและกลา้เปิดเผยขอ้มูล   4.  สุภาพ   5.  มีความเขา้ใจในบริบทที�ตอ้งการศึกษา   6.  เป็นผูฟั้งที�ดี   ขั�นที� 5 ฝึกอบรมผูส้ัมภาษณ์  การฝึกอบรมเป็นการเตรียมที�ดี สาํหรับผูส้ัมภาษณ์ในการทาํงานภาคสนาม                               และผู ้สัมภาษณ์ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในประเด็นที�ตอ้งการศึกษา รู้วา่จะไปเอาอะไรเพื�องานนี�  ระยะเวลาการอบรมขึ�นอยูก่บัขนาดและความซบัซอ้นของงานวจิยั  ขั�นที� 6 ลงมือสัมภาษณ์   เตรียมตวัก่อนการสัมภาษณ์   1.  ติดต่อนดัหมายผูใ้หข้อ้มูล  2.  ใหผู้ใ้หข้อ้มูลเลือกสถานที�สัมภาษณ์ แต่พยายามเลือกสถานที�ที�ไม่ใช่ที�ทาํงาน                  หรือที�บา้น  3.  เตรียมการเดินทาง ไปใหต้รงเวลา  4.  เตรียมหลกัฐานแสดงตวั แนวสัมภาษณ์ ปากกา กระดาษ บนัทึก เทปบนัทึกเสียง  มว้น เทป ถ่านไฟฉาย  ลงมือสัมภาษณ์ตามลาํดบั ดงันี�   1.  ขั�นแนะนาํ ไดแ้ก่     1.1  แนะนาํตวัเอง  
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   1.2  อธิบายวตัถุประสงคข์องการวจิยั     1.3  แจง้ให ้ผูใ้หข้อ้มูลทราบวา่ ความคิดหรือขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลเป็นสิ�งที�สาํคญัมาก และอาจพดูซํ� าระหวา่ง สัมภาษณ์     1.4  แจง้ระยะเวลาที�ใชใ้นการสัมภาษณ์ และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์อยา่งมีค่า     1.5  ขอให ้ผูใ้หข้อ้มูลแนะนาํตนเอง     1.6  ขออนุญาตบนัทึกเสียง     1.7  ทาํตวัตามสบาย เป็นธรรมชาติ ใหค้วามเชื�อมั�น แก่ผูใ้หข้อ้มูลวา่ ขอ้มูลที�ใหจ้ะถูกรักษาเป็นความลบั   2.  ขั�นสัมภาษณ์ ไดแ้ก่     2.1  สัมภาษณ์แนวสัมภาษณ์ โดยเริ�มประเด็นคาํถามที� Sensitive นอ้ยก่อน หรือประเด็นกวา้ง ๆ ก่อนเจาะลึก     2.2  อาจใชค้าํถามเดิมชา้มากกวา่หนึ�งครั� ง     2.3  เก็บขอ้มูลที�เป็นคาํพูดและไม่เป็นคาํพดู เช่น อากปักิริยาในขณะพดูใหส้ัมภาษณ์     2.4  อยูก่บัผูใ้หข้อ้มูลตลอดเวลา ตั�งใจฟัง     2.5  ใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลมากที�สุด ใชค้าํ เช่น ช่วยอธิบายเพิ�ม                        อะไรเกิดขึ�นต่อไป ต่อไปเป็นยงัไง เมื�อไหร่ เมื�อสักครู่คุณบอกวา่ เล่าเรื�องเกี�ยวกบั หรือใชเ้ทคนิค                   การหยดุเงียบ    2.6  หากจาํเป็น อนุญาตใหผู้ใ้หข้อ้มูลพกัระหวา่งสัมภาษณ์ได ้   2.7  เมื�อไดข้อ้มูล ครบถว้นแลว้ สิ�นสุดการสัมภาษณ์ ขอบคุณ พยายามใชเ้วลา                        ที�จองไว ้ขออภยัหากใชเ้วลาเกิน และใหเ้วลาในการพดูคุยเพิ�มเติม    2.8  จดบนัทึกทนัทีที�ทาํได ้และหากใชเ้ทปใหเ้ขียนชื�อมว้นเทป ก่อนออกจากที�สัมภาษณ์ แยกแยะสื�อที�เก็บใหช้ดัเจน กรณีสัมภาษณ์หลายคน ตอ้งระวงัสับสน ในการจดัเก็บ   คาํแนะนาํในการสัมภาษณ์เชิงลึก    1.  เริ�มการสัมภาษณ์อยา่งเป็นมิตรและอบอุ่น    2.  ฟังดว้ยความตั�งใจและเก็บขอ้มูลทั�งหมดจากผูใ้หข้อ้มูล   3.  ถามหรือขอใหผู้ใ้หข้อ้มูลอธิบายศพัทแ์สลง คาํพดู หรือประโยคที�ไม่เขา้ใจเพิ�มเติม ทนัทีเมื�อมีช่องวา่ง   4.  ฟังในสิ�งที�ผูใ้หข้อ้มูลไม่ไดพ้ดู หรือหลีกเลี�ยงที�จะพดู ใหอ้ธิบายเพิ�มเติม หรือใช้คาํถาม ลว้งลึก 
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  5.  นาํการสนทนาให้เลื�อนไหลเป็นธรรมชาติไม่กระโดดไปมา เพื�อใหค้าํตอบครบตาม แนวสัมภาษณ์เท่านั�น   6.  ใจเยน็ ไม่เร่งผูใ้หข้อ้มูล    7.  แกลง้โง่ หรือเงียบ เพื�อให้ผูใ้หข้อ้มูลพดูใหม้ากที�สุด แต่ยงัอยูใ่นประเด็น    8.  พร้อมที�จะใหข้อ้มูลที�คาดไม่ถึง ไม่ตอ้งแปลกใจ    9.  หลีกเลี�ยงการแสดงความคิดเห็นของผูส้ัมภาษณ์ หรือใชค้าํถามชกันาํ    10.  หลีกเลี�ยงการหยดุ หรือเบรกผูใ้หข้อ้มูล   11.  หลีกเลี�ยงการทาํตวัเป็นผูรู้้มากกวา่ผูใ้หข้อ้มูล ไม่พยายามแกไ้ข แมผู้ใ้หข้อ้มูลจะ เขา้ใจหรือมีความคิดที�ผดิ จนกระทั�งการสัมภาษณ์จบลง   12.  หลีกเลี�ยงการทาํใหผู้ใ้หข้อ้มูลรู้สึกเหมือนกาํลงัตอบขอ้สอบ  3.  ขั�นจดัการขอ้มูลภาคสนาม     3.1  หลงัการสัมภาษณ์ทุกครั� ง ทบทวนบนัทึกภาคสนาม บทสัมภาษณ์ และเพิ�ม Comment หรือขอ้สังเกต     3.2  ผูว้จิยัควรพบกบัผูส้ัมภาษณ์ทุกวนั หลงัการสัมภาษณ์ เพื�อประเมินประสบการณ์ ปัญหา การแกไ้ข และผลการวจิยั    3.3  ถอดเทปทุกคาํพดู (ถา้เป็นความเห็นของผูถ้ามใหว้งเล็บและหา้มสรุป)     3.4 จดัเก็บขอ้มูลอยา่งมีระบบ  ขั�นที� 7 วเิคราะห์ขอ้มูล   1. จดักลุ่มตามประเด็นยอ่ยดว้ยการตดัปะ   2.  ตั�งชื�อกลุ่ม   3.  บรรยายและแปลผลที�คน้พบ   ขั�นที� 8 เขียนรายงาน  คุณภาพของงานวิจยัขึ�นอยูก่บัความสามารถของผูว้จิยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลขอ้มูล                   ที�ดีมาจากผูใ้หข้อ้มูลที�ดี ความสาํเร็จของการสัมภาษณ์เชิงลึก ขึ�นอยูก่บัคุณภาพของผูส้ัมภาษณ์ (ชมพนุูช โสภาจารีย,์ 2551, หนา้ 23-27)   การสัมภาษณ์เชิงลกึ   การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ                  ที�มี ชื�อเรียกแตกต่างกนัไป เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก การสัมภาษณ์แนวลึก เป็นตน้ ซึ� งเป็นวธีิการ รวบรวมขอ้มูลโดยไม่ใชแ้บบสอบถาม จะมีแนวของขอ้คาํถามใหผู้ส้ัมภาษณ์เป็นผูส้อบถาม                    ผูใ้ห ้สัมภาษณ์ในลกัษณะการเจาะลึกและตอ้งอาศยัความสามารถพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ในการคน้หา 
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รายละเอียดในประเด็นที�ศึกษาอยา่งลึกซึ� ง ซึ� งการสัมภาษณ์เชิงลึกมกัจะศึกษาในประชากร                       กลุ่มเล็ก ๆ เช่น ผูบ้ริหาร นกัการเมือง ผูน้าํทางวชิาการ ผูน้าํทอ้งถิ�น ปราชญช์าวบา้น เป็นตน้                    โดยที�การสัมภาษณ์เชิงลึกนั�นมิไดมุ้่งหวงัวา่จะใหถู้กสัมภาษณ์เลือกคาํตอบที�นกัวจิยัคิดไวก่้อนหรือสัมภาษณ์เพียงครั� งเดียว แต่ตอ้งการใหผู้ถู้กสัมภาษณ์เลือกคาํตอบที�นกัวิจยัคิดไวก่้อนหรือสัมภาษณ์เพียงครั� งเดียวแต่ ตอ้งการให้ผูถู้กสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น ใหค้าํอธิบายรายละเอียดเกี�ยวกบัความสาํคญัของเรื�อง และสถานการณ์ ตลอดจนความเชื�อ ความหมายต่าง ๆ อยา่งลึกซึ� งในแง่มุม ต่าง ๆ (ณรงคศ์กัดิ@  บุณยมาลิก, 2551, หนา้ 87-96)   หลกัการสัมภาษณ์  การสัมภาษณ์ (Interview) คือ การรวบรวมขอ้มูลโดยการสื�อสารสองทาง (Two-way communication) มีการสนทนาระหวา่งผูมี้ขอ้มูลกบัผูต้อ้งการทราบขอ้มูลเป็นการถามตอบกนั โดยตรงหากมีขอ้สงสัยหรือเขา้ใจไม่ชดัเจนก็ทาํความเขา้ใจจนชดัเจนในทนัที เป็นการสร้าง           ความมั�นใจ ใหท้ั�งผูต้อบและผูถ้าม (ภาณุพงศ ์สิงหรา ณ อยธุยา, 2551, หนา้ 87-96)   ประเภทของการสัมภาษณ์  การสัมภาษณ์มีประเภทและลกัษณะแตกต่างกนัตามจุดมมุ่งหมาย ธรรมชาติ และ ขอบเขตของการสัมภาษณ์อาจแบ่งการสัมภาษณ์ที�สาํคญัเป็นประเภทต่าง ๆ ได ้ดงันี�   1.  การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Individual interview) เป็นการสัมภาษณ์ที�นิยมใชก้นั มากที�สุด โดยสัมภาษณ์ทีละคนซกัถามกนัจนเป็นที�น่าพอใจ จึงสัมภาษณ์คนอื�นต่อไป                  การสัมภาษณ์แบบนี�ผูส้ัมภาษณ์กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์จะมีความเป็นอิสระและเป็นส่วนตวัมาก  2.  การสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม (Group interview) เป็นการสัมภาษณ์พร้อมกนัในเวลาเดียวกนั ครั� งละหลาย ๆ คน อาจเป็นกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กก็ได ้ทุกเคนตอบคาํถามเดียวกนัหมด ฉะนั�น คาํตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคน จึงอาจถูกชกันาํจากคาํตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์อื�นได ้ 3.  การสัมภาษณ์แบบใชผู้ส้ัมภาษณ์คนเดียวกบัผูส้ัมภาษณ์หลายคน (Single and panel interview) การสัมภาษณ์จะใหไ้ดผ้ลดีควรใชผู้ส้ัมภาษณ์คนเดียว สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง                      หรือผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน เพราะไม่เกิดความแตกต่างกนัระหวา่งผูส้ัมภาษณ์ การใชผู้ส้ัมภาษณ์            เพียงคนเดียว มกัจะเสียเวลานานอาจมีเหตุการณ์บางอยา่งทาํใหข้อ้มูลเปลี�ยนแปลงได ้ฉะนั�น ในทางปฏิบติั จึงนิยมใชก้ารสัมภาษณ์แบบผูมี้สัมภาษณ์หลายคนช่วยกนัสัมภาษณ์ จะทาํให้รวบรวมขอ้มูลไดเ้ร็วขึ�น แต่จะตอ้งมีการคดัเลือกผูส้ัมภาษณ์และฝึกอบรมเพื�อทาํความเขา้ใจและ ตกลงหลกัเกณฑร่์วมกนัก่อน ส่วนการสัมภาษณ์แบบผูส้ัมภาษณ์หลายคนอีกลกัษณะหนึ�งเป็นแบบ Panel นั�นเป็นการใช ้ผูส้ัมภาษณ์ที�เป็นผูมี้ความรู้ทางดา้นต่าง ๆ กนั สัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือตวัอยา่งคนเดียวพร้อมกนั ซึ� งจะทาํใหไ้ดข้อ้มูล ถูกตอ้งครบถว้นและสมบูรณ์ยิ�งขึ�น 
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 4.  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) การสัมภาษณ์แบบที�มีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐาน (Standardized interview) เป็นแบบที�มีการเตรียมการ                                มีแผนการสัมภาษณ์และการบริหารการสัมภาษณ์จดัเตรียมไวค่้อนขา้งแน่นอน เป็นการล่วงหนา้ การสัมภาษณ์เป็นมาตรฐานและเป็นทางการมาก ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนจะตอบคาํถามเดียวกนัและถามคาํถามก่อนหลงัเรียงตามลาํดบัเหมือนกนั  5.  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐานนอ้ย (Less standardized interview) การสัมภาษณ์จะยดืหยุน่ เปิดกวา้งไม่เป็นทางการมากนกั จะถามอะไรก่อนหลงัก็ได ้รวมทั�ง                   ไม่จาํเป็นตอ้งถามคาํถามเหมือนกนัทุกคนก็ได ้ผูส้ัมภาษณ์มีอิสระในการถามและสามารถ ปรับเปลี�ยนการซกัถามใหเ้หมาะสมกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละคนได ้ 6.  การสัมภาษณ์แบบกาํหนดคาํตอบล่วงหนา้ (Directive interview) การสัมภาษณ์แบบ กาํหนดคาํตอบไวใ้หส้าํหรับผูใ้หส้ัมภาษณ์เลือกตอบเช่น ใช่ ไม่ใช่ เคย ไม่เคย หรือแบบที�มีคาํตอบใหเ้ลือก เป็นตน้  7.  การสัมภาษณ์แบบไม่กาํหนดคาํตอบล่วงหนา้ (Non-directive interview) แบบนี�                  ผูใ้ห ้สัมภาษณ์ตอบไดต้ามความพอใจอยา่งอิสระ จะตอบอยา่งไรก็ได ้ผูส้ัมภาษณ์จะปล่อยให ้              ผูใ้ห ้สัมภาษณ์พดูและแสดงพฤติกรรมอยา่งเสรี  8.  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth interview) แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ    8.1  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (Individual depth interview)                              เป็นการซกัถามพดูคุยกนัระหวา่งผูส้ัมภาษณ์กบั ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นการถามเจาะลึกลว้งคาํตอบ อยา่งละเอียดถี�ถว้น การถามนอกจากจะใหอ้ธิบาย แลว้ จะตอ้งถามถึงเหตุผลดว้ยการสมัภาษณ์          แบบนี�จะใชไ้ดดี้กบัการศึกษาวจิยัเรื�องที�เกี�ยวกบั พฤติกรรมของบุคคล เจตคติ ความตอ้งการ             ความเชื�อ ค่านิยม บุคลิกภาพในลกัษณะต่าง ๆ    8.2  การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เป็นการสัมภาษณ์และสนทนาแบบเจาะประเด็น ดว้ยการเชิญผูร่้วมสนทนามารวมเป็นกลุ่ม กลุ่มละประมาณ 5-7 คน แลว้เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วม สนทนาแลกเปลี�ยนกนัอยา่งกวา้งขวางในประเด็นต่าง ๆ ที�เราตอ้งการแลว้พยายามหาขอ้สรุป การสนทนากลุ่มนี� เหมาะกบัการวจิยัที�ตอ้งการหารูปแบบโครงสร้างแนวคิด ใหม่ ๆ รวมทั�งคน้หา ตวักาํหนดพฤติกรรมและบุคลิกภาพของมนุษย ์ เทคนิคการซกัถาม   คุณลกัษณะของผูซ้กัถามที�ดี  1.   รู้หลกัจิตวทิยา คือ สามารถอ่านจิตใจของผูถู้กซกัถามและสามารถกระทาํตวัเป็นนกัแสดง หรือนกัธุรกิจได ้เพราะผูถู้กซกัถามยอ่มมีจิตใจแตกต่างกนั บางคนชอบปลอบ บางคนชอบขู่ และบางคนชอบสุภาพอ่อนโยน  
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 2.  มีความรู้ทั�วไปกวา้งขวาง เพราะจะตอ้งซกัถามคดีไม่จาํกดัประเภทและจะตอ้งหมั�นศึกษาหาความรู้ในเรื�องทั�ว ๆ ไป เพิ�มเติมอยูเ่สมอ  3.  มีปฏิภาณไหวพริบดี เพราะการซกัถามปากคาํมีปัญหาเฉพาะหนา้เกิดขึ�นมากมาย  ตอ้งวิจยัคน้ควา้หาสาเหตุเพื�อแกปั้ญหาอยูส่มอ ตอ้งรู้สึกสนใจและกระตือรือร้น แต่ไม่แสดง ปฏิกิริยาอาการข่มคนอื�น  4.  มีบุคลิกภาพดี ผูซ้กัถาม แต่ละคนควรมีบุคลิกภาพเป็นที�น่าเลื�อมใส และยาํเกรงแก่                ผูที้�จะถูกซกัถาม มีลกัษณะเป็นผูเ้ฉียบขาด แต่อ่อนโยนและแสดงความเห็นอกเห็นใจในตวั                         ผูถู้กซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี  5.  มีความพากเพียรพยายาม ผูซ้กัถามจะตอ้งมีความมานะบากบั�นในการที�จะซกัถาม             ใหไ้ดข้อ้เท็จจริงที�ถูกตอ้งเสมอ เพราะผูถู้กซกัถามอาจใหก้ารสับสนวกวน บางครั� งนึกเหตุการณ์   ไม่ออกและบางครั� งอาจใหถ้อ้ยคาํคลาดเคลื�อนต่อขอ้เท็จจริงโดยไม่ตั�งใจ  6. รู้จกัทาํความเชื�อมโยง คือ รู้จกัแสดงความสนิทสนมเป็นกนัเองกบัผูถู้กซกัถาม               หากผูซ้กัถามไม่แสดงความเป็นกนัเอง ผูถู้กซกัถามก็ยอ่มจะไม่เตม็ใจใหข้อ้เทจ็จริงอนัถูกตอ้งแก่           ผูซ้กัถาม  7.  มีวาจาสัตย ์ผูซ้กัถามจะตอ้งไม่ใหส้ัญญากบัผูถู้กซกัถามในสิ�งที�ตนปฏิบติัไม่ได ้             จะรับปากไดก็้เฉพาะสิ�งที�ตนทาํไดเ้ท่านั�น หากยอมใหส้ัญญาในสิ�งที�ทาํไม่ไดผู้ถู้กซกัถามอาจเกิด ความสงสัย และขาดความไวว้างใจในตวัผูซ้กัถาม  8.  ความสามารถในการสังเกตและอ่านกิริยาท่าทางผูถู้กซกัถาม คือ รู้จกัสังเกตปฏิกิริยา ของผูถู้กซกัถามต่อขอ้ซกัถามและสามารถเขา้ใจความหมายของอากปักิริยานั�น ๆ   สรุปไดว้า่ การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ คือ                             การสัมภาษณ์เจาะลึก การสัมภาษณ์แนวลึก เป็นตน้ ซึ� งเป็นวธีิการรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ใหข้อ้มูลตอบขอ้คาํถาม ซึ� งผูส้ัมภาษณ์เป็นผูถ้าม ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นผูต้อบในลกัษณะการเจาะลึก และตอ้งอาศยัความสามารถพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ในการคน้หารายละเอียดในประเด็นที�ศึกษา                อยา่งลึกซึ� ง ซึ� งการสัมภาษณ์เชิงลึกมกัจะศึกษาในประชากรกลุ่มเล็ก ๆ   การสนทนากลุ่ม (Focus groups)   สุชาติ ประสิทธิ@ รัฐสินธ์ุ (2544, หนา้ 240-241) ไดใ้หค้วามหมายของการสนทนากลุ่ม          ไวว้า่เป็นพิธีการเก็บขอ้มูลและจะนดัหมายผูใ้หข้อ้มูลประชุมร่วมกนั ณ ที�แห่งใดแห่งหนึ�งเพื�อ               การซกัถามเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ตามที�ตอ้งการ ผูใ้หข้อ้มูลทั�งหมดจะตอ้งเป็นบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง                 การแสดงความคิดเห็นหรือการซกัถามจะเป็นไปในลกัษณะของการสนทนา ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคน          ควร ไดรั้บการกล่าวชกัจูงวา่ตนมีความสาํคญัและความสาํคญัในการแสดงความคิดเห็น การให้
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ความคิดเห็นเป็นไปอยา่งอิสรเสรีและไม่กระทบกระเทือนทาํใหเ้สียประโยชน์ใด ๆ เพญ็พกัตร์ อุทิศ (2562) ไดใ้หค้วามหมายของการสนทนากลุ่มไวว้า่ การสนทนากลุ่มเป็นเทคนิค วธีิการวจิยั                  เชิงคุณภาพวธีิหนึ�ง ซึ� งใหก้ารสนทนากลุ่มสมาชิกที�มีลกัษณะเหมือนกนั ประมาณ 6-12 คน โดยมีผูด้าํเนินการสนทนาเป็นผูส้ร้างใหเ้กิดบรรยากาศของความเป็นกนัเองในกลุ่ม จุดประเด็นคาํถาม (ซึ� งนกัวจิยัอยากหาคาํตอบจากกลุ่ม) และคอยกระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่มผูร่้วมสนทนา ไดมี้การพดูคุย ซกัถาม และโตต้อบกนัอยา่งกวา้งขวางและเป็นธรรมชาติ โดยทั�วไปอาจใชเ้วลาสนทนาประมาณ 45 นาที ถึง 1.30 ชั�วโมง วานิช มาลยั และอรสา ปานขาว (2562) ไดก้ล่าววา่ การสนทนากลุ่มรูปแบบการสัมภาษณ์ชนิดหนึ�งที�ใชส้าํหรับผูที้�ถูกสัมภาษณ์กลุ่มเล็ก ๆ มกัใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลในกรณีที�ตอ้งการไดข้อ้มูล จากการพิจารณากลุ่มบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหา ผูที้�นาํมาใชใ้นการทาํสนทนากลุ่มจะเป็นบุคคลที�ผูศึ้กษาคาดวา่จะเป็นผูที้�สามารถใหข้อ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องที�ตอ้งการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี โดยปกติจะใชผู้เ้ขา้ร่วมสนทนาประมาณ 8-12 คน หากจาํนวนนอ้ยกวา่ 8 คน จะถือวา่กลุ่มตวัอยา่งยงัไม่เป็นตวัแทน แต่ถา้ใชม้ากกวา่ 12 คน จะทาํใหเ้กิดปัญหายุง่ยาก                    ในการดาํเนินการ รวมทั�ง พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั (2549, หนา้ 75) ไดก้ล่าววา่ การสนทนากลุ่ม คือ การรวบรวมขอ้มูลแบบการนั�งสนทนากบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในลกัษณะการจบัเข่าคุยกนั ซึ� งกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลนั�นไดม้าจากการคดัเลือกตามหลกัเกณฑต่์าง ๆ ที�ผูส้นใจศึกษาไดก้าํหนดไว ้โดยถือหลกัวา่ผูใ้หข้อ้มูลเหล่านี� เป็นผูมี้ความรู้ มีประสบการณ์และเกี�ยวขอ้งในประเด็นที�ผูว้ิจยัสนใจศึกษา และคาดวา่จะเป็นกลุ่มบุคคลที�ให้เนื�อหาสาระในการศึกษาไดล้ะเอียดและดีที�สุด สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (2549) ไดก้าํหนดความหมายของการสนทนากลุ่มวา่ การสนทนากลุ่ม หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในประเด็นปัญหาที�เฉพาะเจาะจง โดยผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผูค้อยจุดประเด็นในการสนทนา เพื�อจกัจูงใหก้ลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยา่งกวา้งขวางละเอียดลึกซึ� ง โดยมีผูเ้ขา้ร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่ม ประมาณ 6-10 คน ซึ� งเลือกมาจากประชากรเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ จุดมุ่งหมายของการใชก้ารสนทนากลุ่ม  แนวทางการใชส้นทนากลุ่มนิยมใชก้นัมีจุดมุ่งหมายดงันี�  ภาณี วงษเ์อก (2541, หนา้ 401-402) ไดก้ล่าวไวคื้อ   1.  เพื�อใชใ้นการสร้างสมมติฐานใหม่ ๆ (Generating hypolices)   2.  เพื�อใชใ้นการสาํรวจความคิดเห็น ทศันคติ และคุณลกัษณะต่าง ๆ ของประชากร (Exploring opinions, attitudes and attributes)   3.  เพื�อใชใ้นการทดสอบแนวความคิดในเรื�องเกี�ยวกบั ผลิตภณัฑใ์หม่ (Testing new product items)  
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 4.  เพื�อใชใ้นการประเมินผลทางดา้นธุรกิจ (Evaluating commercials)   5. เพื�อใชใ้นการกาํหนดคาํถามเพื�อทดลองใชแ้บบสอบถาม (Identifying and pre-testing questionnaire items)   6.  เพื�อใชค้น้หาคาํตอบที�ยงัคลุมเครือ หรือไม่แน่ชดัของการวิจยั แบบสาํรวจเพื�อช่วยส่งเสริมใหง้านวจิยัสมบูรณ์ยิ�งขึ�น   7.  เพื�อใช ้ประโยชน์ในการทาํการศึกษานาํร่อง (Pilot study) หรือศึกษาบางเรื�อง เพื�อใช้เป็นแนวทางในการทาํกรณีศึกษา (Case study) ต่อไป  องคป์ระกอบของการสนทนากลุ่ม  องคป์ระกอบการสนทนากลุ่ม ชูวทิย ์รัตนพลแสน (2549, หนา้ 71-72) ไดก้ล่าวไว ้คือ   1.  การกาํหนดเรื�องที�จะทาํการวจิยั   2.  กาํหนดตวัแปรหรือตวับ่งชี�คาดวา่ เกี�ยวขอ้งจากเรื�องที�จะทาํการวจิยัเพื�อนาํมาสร้างเป็นคู่มือเพื�อสนทนา   3.  ผูว้จิยัจะนาํคู่มือการ สนทนาที�กาํหนดตวัแปรไวม้าเรียบเรียงหรือจาํแนกเป็นขอ้ยอ่ยจดัอนัดบั ผกูเป็นเรื�องราว นาํการสนทนาใหเ้ป็นขั�นตอนและสละสลวยเป็นลาํดบัความคิด   4.  บุคลากรในการจดัสนทนากลุ่ม มีดงันี�     4.1  พิธีกร เป็นผูน้าํและกาํกบัการสนทนาของกลุ่มใหเ้ป็นไปตามแนวทางหวัขอ้                 การวจิยั โดยใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นจริงและมากที�สุดในเวลาที�กาํหนด     4.2  ผูจ้ดบนัทึก เป็นผูจ้ดบนัทึกคาํสนทนา โดยยอ่ของกลุ่มทั�งหมด     4.3  เจา้หนา้ที�บริการทั�วไปเป็นบุคคลที�คอยเอื�ออาํนวยและใหค้วามสะดวกแก่ผูที้�อยู่ในกลุ่มขณะดาํเนินการสนทนา   5.  แบบคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมกลุ่ม การจดักลุ่มพยายามที�จะใหไ้ดบุ้คคลซึ�งมีบุคลิกลกัษณะและภูมิหลงัใกลเ้คียงกนัจึงจาํเป็นตอ้งมีการเลือกบุคคลเพื�อเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม   6.  สถานที�จะจดัสนทนากลุ่ม ควรมีการกาํหนดและจดัเตรียมสถานที�ที�จะทาํการสนทนากลุ่มใหเ้หมาะสม นั�นคือ สงบเงียบ มีบรรยากาศไม่ร้อน อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และจะตอ้งไปมาสะดวก ผูที้�จะเขา้ร่วมกลุ่มสนทนาจะตอ้งรู้จกัดีทุกคน   7.  อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล ตอ้งจดัเตรียมอุปกรณ์ใหค้รบถว้นทั�งกระดาษจดบนัทึกและเครื�องอุปกรณ์ในการบนัทึกเสียง   8.  อุปกรณ์เสริมการสนทนา เช่น เครื�องดื�ม ของขบเคี�ยวรูปถ่าย เอกสารสิ�งพิมพ ์เป็นตน้ สิ�งของเหล่านี�  จะช่วยใหบ้รรยากาศในการสนทนาราบรื�นดีขึ�น  
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 9.  การนดัหมายและการคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมสนทนา จะตอ้งนดัหมายและชี�แจงในเรื�องที�จะมีการสนทนากลุ่มใหผู้ที้�ไดรั้บคดัเลือกไดเ้ขา้ใจในเบื�องตน้เสียก่อน เช่น หวัเรื�องที�จะสนทนา              วตัถุของการสนทนา ตลอดจนวนั เวลาที�จะมีการสนทนา   10.  สิ�งของเพื�อสมนาคุณผูเ้ขา้ร่วมสนทนา เป็นการขอบคุณที�ทุกคนสละเวลามาร่วมพดูและแลกเปลี�ยนความคิด  ขนาดของกลุ่มที�ร่วมสนทนา  พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั (2549, หนา้ 80) ไดก้ล่าววา่ ผลการทดลองขนาดของการสนทนากลุ่ม พบวา่ กลุ่มคนที�มีขนาด 7-8 คน เป็นกลุ่มที�จะทาํใหมี้การอภิปรายไดก้วา้งขวาง ถา้หากกลุ่ม                    มีขนาดใหญ่กวา่นี�บรรยากาศของกลุ่มจะไม่เป็นวงสนทนากลุ่มเดี�ยว มีแนวโนม้ที�จะแบ่งฝ่าย                เป็นการยากในการถาม ตลอดจนการควบคุมบรรยากาศของการสนทนากลุ่ม พิธีกรนั�นอาจคุมเกมสนทนาไม่อยูแ่ละไม่สามารถจะเจาะคาํถามไดล้ะเอียด เนื�องจากวา่กลุ่มใหญ่ถูกแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ แลว้จะไม่สะดวกนกัในการถาม การซกัไซเ้จาะจงของสมาชิกกลุ่มทั�งหมด  ขั�นตอนการดาํเนินการสนทนากลุ่ม   ในการดาํเนินการสนทนากลุ่ม มีขั�นตอนในการดาํเนินการ 2 ขั�นตอน ดงันี�   (ชูวทิย ์ รัตนพลแสน, 2549, หนา้ 75-77)   ขั�นที� 1 การเตรียมการก่อนสนทนากลุ่ม  1.  การกาํหนดหวัขอ้ประเด็นและแนวคาํถามที�จะใชใ้นการสนทนากลุ่ม ก่อนจะ ดาํเนินการสนทนากลุ่ม จะตอ้งมีการกาํหนดหวัขอ้ประเด็น แนวคาํถามจากวตัถุประสงคอ์อกมา เป็นร่างแนวคาํตอบยอ่ย แลว้นาํคาํถามยอ่ยที�ร่างไวม้าเรียบเรียงเป็นขอ้คาํถาม จดัลาํดบัและผกูเป็น เรื�องราวเพื�อนาํการสนทนาใหเ้ป็นขั�นตอน และจดัลาํดบัความคิดใหเ้ป็นหมวดหมู่หรือหวัขอ้ใหญ่  2.  การเตรียมบุคลากรในการสนทนากลุ่ม บุคลากรที�เขา้ร่วมสนทนาควรมี ดงันี�     2.1  ผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) ตอ้งเป็นผูที้�ไดศึ้กษาแนวคิดและภูมิหลงั เกี�ยวกบัหวัขอ้ที�จะสนทนากลุ่ม จนเขา้ใจปัญหาและแนวคิดที�ใชใ้นการศึกษา และควรมีประสบการณ์ ในการจดัสนทนากลุ่มมาพอสมควร ทาํใหส้ามารถที�จะควบคุมประเด็นการสนทนากลุ่มได ้สามารถกระตุน้ใหส้มาชิกในกลุ่มอธิบายความรู้สึกในประเด็นที�ซกัถามไดว้า่มีความเห็นหรือมีทศันะ อยา่งไร พร้อมทั�งสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดรั้บเพื�อเชื�อมโยงหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลนั�น กบัขอ้มูลอื�นที�ไดรั้บคาํตอบมาก่อน    2.2  ผูจ้ดบนัทึกคาํสนทนา (Note-taker) ผูที้�ทาํหนา้ที�จดคาํบนัทึกคาํพดูทุกคาํพดูใน การสนทนากลุ่มใหไ้ดม้ากที�สุด รวมทั�งจดกิริยาท่าทางของผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนาเพื�อเป็นประโยชน์ ในการที�จะนาํมาใชป้ระกอบการศึกษาถึงบรรยากาศของการจดักลุ่มสนทนาในแต่ละครั� ง เพื�อเป็น
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พื�นฐาน ในการวเิคราะห์ขอ้มูลจากคาํพดูและท่าทางของผูร่้วมสนทนากลุ่ม นอกจากนี�  ผูจ้ดบนัทึกคาํสนทนา ตอ้งทาํหนา้ที�ช่วยผูด้าํเนินการสนทนา โดยเป็นผูค้อยเตือนผูด้าํเนินการสนทนาใหถ้ามบางคาํถามที� ละเลยหรือลืมถามหรือถามขา้มไป โดยก่อนเริ�มการจดักลุ่มสนทนา ผูจ้ดบนัทึก                   คาํสนทนากลุ่ม จะเขียนแผนผงัการนั�งสนทนากลุ่มใหผู้ด้าํเนินการสนทนากลุ่ม เพื�อให้ผูด้าํเนินการสนทนากลุ่ม และผูจ้ดบนัทึกคาํสนทนากลุ่มไดท้ราบวา่ สมาชิกกลุ่มคนใดนั�งตรงไหนและผูร่้วมสนทนากลุ่ม ที�นั�งในตาํแหน่งต่าง ๆ นั�นชื�ออะไร เพื�อช่วยใหก้ารดาํเนินการจดักลุ่มสนทนาเป็นไปดว้ย บรรยากาศที�ดีและผูจ้ดบนัทึกคาํสนทนากลุ่มก็จะสามารถจดบนัทึกคาํสนทนากลุ่มไดง่้ายขึ�น   2.3  เจา้หนา้ที�บริการทั�วไป (Provider) เป็นบุคคลที�คอยเอื�ออาํนวยและให ้                     ความสะดวกแก่ผูที้�อยูใ่นกลุ่มสนทนา โดยการบริการนํ�าดื�ม อาหารวา่ง บนัทึกเทป เปลี�ยนเทป  3.  การเตรียมอุปกรณ์ในการรวบรวมขอ้มูลในการจดัสนทนากลุ่ม อุปกรณ์                              ในการ รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ เทปบนัทึกเสียงเพราะในการจดัสนทนากลุ่มนั�นตลอดเวลาของ             การสนทนา จะมีการถกปัญหา มีการโตแ้ยง้เป็นกระแสความคิดเห็นที�สวนกนัไปมาหลายเสียงหลายความคิดเห็น บางครั� งมีการพดูพร้อมกนัหลายคน หรือมีการถกเถียงโตต้อบกนัรวดเร็ว              ซึ� งผูจ้ดบนัทึกคาํสนทนาจะบนัทึกไม่ทนัจึงมีการจดบนัทึกเสียงเอาไว ้นอกจากมีเทปบนัทึกขอ้มูลแลว้ ควรจดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ที�ใชใ้นการเก็บขอ้มูลการจดัสนทนากลุ่ม เช่น ดินสอ ปากกา ยางลบ กระดาษ เป็นตน้   3.1  สถานที�จดัสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัเลือกสถานที�จดัสนทนากลุ่มที�สะดวกสาํหรับ สมาชิกทุกคนมากที�สุด และเป็นสมาชิกที�คุน้เคย บรรยากาศเงียบ อากาศถ่ายเทไดดี้ ไม่มีเสียงรบกวน และสามารถกนัผูที้�ไม่เกี�ยวขอ้งใหอ้อกไปจากพื�นที�ที�ใชใ้นการจดักลุ่มสนทนาได ้  3.2  ระยะเวลาที�ใชใ้นการสนทนากกลุ่ม ผูว้จิยัใชเ้วลาในการจดัสนทนากลุ่ม ประมาณ 2 ชั�วโมง  ขั�นที� 2 ขั�นตอนในการสนทนากลุ่ม   ในการจดัสนทนากลุ่มควรมีขั�นตอนดงันี�   1.  เลือกบุคคลที�จะเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ดว้ยแบบฟอร์มที�เตรียมไวต้ามขนาดของกลุ่ม              ที� ตอ้งการ โดยทั�ว ๆ ไป ควรจะประมาณ 6-12 คน เพราะหวัขอ้บางหวัขอ้ที�ยากหรือไม่น่าสนใจ สาํหรับผูส้นทนาในกลุ่ม จะทาํใหผู้ไ้ม่สามารถจุดประเด็นที�เร่งเร้าให้เกิดการสนทนาไดอ้ยา่ง รสชาติและปฏิกิริยาโตต้อบกนัในระหวา่งผูส้นทนาเองก็จะแสดงออกไม่เตม็ที� ถา้หากเกิน                     12 คน แลว้ ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาทุกคนก็จะไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นของตนเองและเป็นการยากแก่ผูด้าํเนินการสนทนาในการที�จะชกันาํใหก้ลุ่มนั�นหนัเหเขา้มาสู่ประเด็นที�ตอ้งการ เมื�อไดบุ้คคล           
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ที� เขา้ข่ายแลว้ ผูด้าํเนินการสนทนา ผูจ้ดบนัทึก (ผูช่้วย) จะเป็นผูพ้าเขา้ร่วมสนทนากลุ่มพร้อมกนั ณ สถานที�ที�จดัใหมี้การสนทนากลุ่ม  2.  ผูด้าํเนินการสนทนาแนะนาํคณะผูว้จิยัอีกครั� งและบอกจุดหมายในการสนทนาดว้ยพร้อมทั�งสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นกนัเอง โดยเชิญใหรั้บประทานอาหารวา่งและเครื�องดื�ม  และขอยนิยอมจากกลุ่มสนทนาโดยขอบนัทึกเสียงสนทนา ควรชี�แจงใหท้ราบจุดมุ่งหมาย                          ในการบนัทึกเสียง และการจดบนัทึก และเปิดโอกาสใหซ้กัถามคณะผูว้จิยัก่อน เพื�อสร้าง                 ความไวว้างใจ  3.  เริ�มสนทนาโดยการยดึแนวทางการสนทนาที�มีอยูเ่ป็นหลกั แต่ดูความเหมาะสม สามารถยดืหยุน่ไดแ้ลว้แต่สถานการณ์กลุ่มพาไป อยา่งไรก็ตามตอ้งคาํนึงวา่ครอบคลุมเนื�อหา                ที�ตอ้งการแลว้หรือยงั ผูด้าํเนินการสนทนาควรประมาณระยะเวลาที�จะใชใ้นแต่ละประเดน็เอาไวด้ว้ย เพื�อไม่ใหเ้สียเวลามากไปกบับางหวัขอ้ แต่ทั�งนี�ผูด้าํเนินการในแนวทางการสนทนาแลว้                             จบการสนทนา ดว้ยการเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนาซกัถามขอ้ขอ้งใจอีกครั� ง เพื�อเป็นการตอบขอ้สงสัย ในเรื�องที�สนทนามาทั�งหมด  การประมวลผลและวเิคราะห์ผล  ขอ้มูลดิบที�ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม จะถูกบนัทึกรายงานการสนทนาดว้ยเทปบนัทึกเสียง และรายงานสรุปผลการสนทนา การถอดเทปจะถอดเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคาํพดู แลว้จดัทาํเป็นบทสนทนาประกอบขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบบนัทึกรายงานสนทนา แลว้วเิคราะห์สาระจากบทสนทนา นั�น เมื�อมีผูว้เิคราะห์มีความคิดเห็นในการแปรผลไม่ตรงกนั ก็จะกลบัไปฟังรายละเอียดจากเทป  เพื�อความกระจ่างใหม่ (วีรสิทธิ@  สิทธิไตรย ์และโยธิน แสวงดี, 2531, หนา้ 13-14)   ความน่าเชื�อถือและความถูกตอ้งของขอ้มูล  การสนทนากลุ่ม (Focus groups discussion) เกี�ยวกบัการพฒันารูปแบบการบริหาร โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสนทนากลุ่ม               โดย คาํนึงถึงความถูกตอ้งและความเชื�อถือไดข้องการสนทนากลุ่ม การสนทนากลุ่มนบัเป็นวธีิใหม่ ของการเก็บขอ้มูลในการศึกษาเชิงคุณภาพที�นิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง                     ในการวจิยัประเมินเจตคติของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องใดเรื�องหนึ�งโดยเฉพาะ  เบญจา ยอดดาํเนิน (2541, หนา้ 84) ไดก้ล่าววา่ การสนทนากลุ่มจะช่วยใหเ้กิด                   ความถูกตอ้งและเชื�อถือไดข้องขอ้มูล และตอ้งคาํนึงถึงหลกั 4 ประการ ดงันี�   ประการที� 1 ในการศึกษาควรเลือกบุคคลที�มีลกัษณะพื�นฐานที�คลา้ยคลึงกนั (Homogeneous group) ซึ� งเป็นวธีิการในการศึกษาขอ้มูลตามระเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพที�พลวตัของกลุ่ม (Group dynamic) จะเป็นสิ�งกระตุน้ใหแ้ต่ละคนในกลุ่มแสดงความคิดเห็น และทศันะของ
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ตนออกมาอยา่งเปิดเผยและจริงใจ โดยการสนทนากลุ่มแต่ละกลุ่มประกอบดว้ย สมาชิกกลุ่ม               กลุ่มละ 8 คน ซึ� งผูว้จิยัเจาะจงเลือกมาเขา้ร่วมกลุ่ม จะตอ้งมีคุณลกัษณะพื�นฐานที�คลา้ยคลึงกนั          เพื�อผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนามีความรู้สึกสบายใจที�จะแสดงความคิดเห็นตามทศันะของคนในกลุ่ม ลกัษณะของแนวคาํถามที�ถามถึงความรู้สึก ฐานความคิด การตดัสินใจ การใชเ้หตุผล แรงจูงใจหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนความประทบัใจในขณะสนทนา โดยความคิดเห็นของคน ๆ หนึ�ง            ในกลุ่มอาจจะไปกระตุน้ใหค้นอื�น ๆ ในกลุ่มพดูและแสดงความคิดเห็นของตนเองออกมา  ประการที� 2 ผูด้าํเนินการสนทนา คือ ผูด้าํเนินการสนทนาตอ้งมีความสามารถในการถามคาํถาม และกาํกบัสนทนาใหเ้ป็นไปตามแนวทางของหวัขอ้ที�จะศึกษา เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ชดัเจน            ตรงกบัประเด็นที�จะศึกษาและละเอียดที�สุดในเวลาที�กาํหนด สามารถที�จะควบคุมประเด็น              การสนทนากกลุ่มได ้สามารถชกัจูงใหส้มาชิกกลุ่มอธิบายความรู้สึกในประเด็นที�ซกัถามไดว้า่              มีความคิดเห็นหรือมีทศันคติอยา่งไร พร้อมทั�งสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดรั้บ เพื�อเชื�อมโยงหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลนั�นกบัขอ้มูลอื�นที�ไดรั้บคาํตอบมาก่อน ผูด้าํเนินการสนทนาจะเป็น              ผูแ้ยกประเด็นคาํถามให้เป็นรายละเอียดที�ซกัถามและสร้างความต่อเนื�องในการสนทนากลุ่ม รวมทั�งสร้างบรรยากาศสนทนากลุ่มใหเ้ป็นกนัเอง ไม่ตึงเครียด เพื�อผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มรู้สึก              เป็นอิสระที�จะแสดงความคิดเห็นและร่วมในการสนทนากลุ่มอยา่งเตม็ใจ ซึ� งจะทาํใหผู้ร่้วมสนทนากลุ่ม เขา้ใจและสามารถตอบคาํถามไดต้รงประเด็น  ประการที� 3 สถานที�และบรรยากาศสาํหรับการสนทนากลุ่ม ควรเป็นสถานที�สะดวก สาํหรับสมาชิกทุกคนมากที�สุดและเป็นสมาชิกกลุ่มคุน้เคย บรรยากาศเงียบเป็นอิสระปราศจาก            การรบกวนจากภายนอก  ประการที� 4 ความเป็นกลางของผูเ้ก็บขอ้มูลและผูใ้หข้อ้มูล ผูที้�ทาํหนา้ที�ประเมินและ วเิคราะห์ขอ้มูลไดดี้ที�สุดนั�น ควรเป็นผูด้าํเนินการสนทนาหรือผูที้�อยูร่่วมในการสนทนาออยา่งใกลชิ้ด มิฉะนั�นแลว้อาจไดข้อ้สรุปที�ขาดความถูกตอ้งแม่นยาํ เพราะขาดความเขา้ใจในเนื�อเรื�อง และบรรยากาศในขณะสนทนา  ขอ้ดีของการสนทนากลุ่ม   การสนทนากลุ่ม ภาณี วงษเ์อก (2541, หนา้ 407) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของการสนทนากลุ่ม ดงันี�   1.  เนื�องมาจากผูที้�จะเป็นผูด้าํเนินการสนทนากลุ่ม จะตอ้งเป็นผูว้จิยัเองหรือเป็นผูที้�ไดรั้บ การฝึกอบรมมาอยา่งดี ดงันั�น การที�ผูร่้วมสนทนาเขา้ใจผิดในประเด็นที�สนทนา ตวัผูด้าํเนินการ สนทนาก็สามารถจะแกไ้ขไดท้นัที เพราะเป็นผูที้�รู้ถึงวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานในการวจิยัเรื�องนั�น ๆ เป็นอยา่งดี  
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 2.  ในการสนทนากลุ่มแตกต่างจากวธีิอื�น ๆ คือ มีผูร่้วมสนทนาประมาณ 6-12 คน               และบุคคลเหล่านี�จะมีสถานภาพต่าง ๆ ที�คลา้ยคลึงกนั ดงันั�น จะไม่ค่อยมีความรู้สึกขดัเขินหรือ                 มี ความยาํเกรง อนัเนื�องมาจากความคิดที�วา่ผูว้จิยัมีการศึกษาดีกวา่ และมีสถานภาพทางเศรษฐกิจ สูง กวา่ เพราะเป็นเผชิญหนา้กนัในลกัษณะของกลุ่มมากกวา่ตวัต่อตวัเหมือนวธีิสัมภาษณ์รายบุคคล หรือสัมภาษณ์ระดบัเชิงลึก  3.  ลกัษณะของการเปิดโอกาสใหมี้ปฏิกิริยาโตต้อบกนัในการสนทนากลุ่มนั�น ทาํให ้                มีการถกเถียงกนัในเนื�อหาสาระอยา่งกวา้งขวาง ดงันั�น จึงทาํใหผู้ว้จิยัสามารถวเิคราะห์ประเด็น            ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิ�งขึ�นเท่ากบัการเป็นการกลั�นกรองความผดิพลาดอนัเนื�องมาจาก              การตีความหมายผิด ทั�งนี�ถา้หากในประเด็นต่าง ๆ ยงัไม่ชดัเจนเพียงพอ ผูว้ิจยัสามารถจะซกัถามต่อ เพื�อหาคาํอธิบายหรือสามารถจะเก็บความเอาจากการวพิากษว์จิารณ์ที�เกิดขึ�นภายในกลุ่มมาวเิคราะห์ได ้ 4.  บรรยากาศในการสนทนากลุ่มจะช่วยลดความกลวัวา่ ความคิดเห็นของแต่ละคน               จะเป็นเป้าหมายในการถูกบนัทึกเอาไว ้ทั�งนี� เพราะเป็นการแสดงความเห็นในลกัษณะกลุ่มมากกวา่  5.  การสนทนากลุ่มทาํใหไ้ดร้ายละเอียดลึกซึ� ง สามารถตอบคาํถามประเภททาํไม              และอยา่งไร ซึ� งการวจิยัเชิงปริมาณตอบไม่ได ้ 6.  ผลการสนทนากลุ่มของกลุ่มเล็กอาจใชเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มใหญ่ได ้  7.  ประหยดังบประมาณและเวลามากวา่การวจิยัเชิงปริมาณ   ขอ้จาํกดัของการจดัสนทนากลุ่ม  การจดัสนทนากลุ่มมีขอ้จาํกดั ซึ� ง ภาณี วงษเ์อก (2541, หนา้ 408) ไดก้ล่าวถึงขอ้จาํกดั ของการสนทนากลุ่ม ดงันี�   1.  การจดักลุ่มสนทนาแต่ละครั� ง จะตอ้งระวงัมิใหเ้กิดการผกูขาดการสนทนากลุ่มขึ�น โดยบุคคลใดบุคคลหนึ�งในกลุ่ม และครอบงาํผูร่้วมสนทนาใหเ้ท่า ๆ กนัทุกคน  2.  พฤติกรรมหรือขอ้คิดเห็นบางอยา่ง ซึ� งเป็นส่วนที�ไม่ยอมรับของชุมชนอาจจะไม่ไดรั้บ การเปิดเผยในการจดัสนทนากลุ่ม ถา้หากไปสัมภาษณ์ตวัต่อตวัจะไดรั้บการเปิดเผยมากวา่  3.  ถา้การกาํหนดประเด็นต่าง ๆ ยงัคลุมเครือไม่ชดัเจนก็ยากต่อการกาํหนดตวัแปรหรือ ปัจจยัและการสร้างแนวคาํถาม การสนทนากลุ่มก็จะสะเปะสะปะและไดค้าํตอบไม่สอดคลอ้งกบั สิ�งที�อยากจะรู้จริง  4.  การสนทนากลุ่มจะไดผ้ลดีมากในการศึกษาหลาย ๆ เรื�อง แต่มิใช่ทุกเรื�อง ดงันั�น ผูว้จิยัจะตอ้งพิจารณาวา่เรื�องใดเหมาะและควรจะใชส้นทนากลุ่ม 
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 สรุปไดว้า่ การสนทนากลุ่มเป็นเทคนิควธีิการวจิยัที�ตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ เพื�อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ที�ดี สร้างความสัมพนัธ์ ความเป็นกนัเอง และความเป็นเอกภาพในกลุ่ม ขอ้พิจารณาในการปฏิบติัและระยะเวลาที�ใชใ้นการจดัสนทนากลุ่มอาจเป็นขอ้จาํกดัในการพยายามที�จะเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวธีินี�  อยา่งไรก็ตามในการสนทนากลุ่มตอ้งการผูมี้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชาํนาญ ตอ้งอาศยัความร่วมมือภายในกลุ่มมากกวา่การศึกษารูปแบบอื�น ๆ ตลอดจนการจดัการสนทนากลุ่มยงัเป็นการสร้างเสริมกาํลงัใจแก่ผูร่้วมสนทนาดว้ย  งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง  งานวจัิยในประเทศ  พรรณี เหมะสถล (2551) ไดว้จิยัเรื�องการประเมินผลการพฒันาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศแบบกา้วกระโดด ดว้ยการเทียนเคียงตามแนวรางวลัคุณภาพแห่งชาติทางการศึกษา ของโรงเรียน สาธิตมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์การวิจยัครั� งนี� มีจุดมุ่งหมายเพื�อประเมินผลการพฒันาดา้นบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการและผลผลิต แบบกา้วกระโดด ดว้ยการเทียบเคียง ตามแนวรางวลัคุณภาพแห่งชาติทางการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรคโ์ดยมี                     การดาํเนินการวิจยั 2 ช่วงคือช่วงที� 1 ศึกษาระดบัคุณภาพของโรงเรียนตามแนวรางวลัคุณภาพแห่งชาติทางการศึกษา ช่วงที� 2 พฒันาวธีิปฏิบติัของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศในแต่ละกลุ่มระบบงานของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ผูร่้วมการวจิยัประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ทีมพฒันา ทีมประสานงานระนบ รวม 57 คน เครื�องมือที�ใช ้คือ แบบสอบถามตามแนวรางวลัคุณภาพแห่งชาติทางการศึกษา ประกอบดว้ย 7 เกณฑม์าตรฐาน 220 ตวับ่งชี�  การวจิยัครั� งนี�พบวา่ ระดบัคุณภาพของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรคอ์ยูใ่นระดบัคุณภาพ 3 คิดเป็นค่าเฉลี�ยร้อยละ 42.84กระบวนการที�มีคะแนนสูงสุด คือ การจดัการเรียนรู้ ผลการพิจารณาโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน คือ อธิการบดี คณบดีคณะครุศาสตร์ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน และรองผูอ้าํนวยการ 4 ฝ่ายโดยอยูใ่นความดูแลช่วยเหลือของคณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการวชิาการ และชมรมผูป้กครอง-ครู มีทีมพฒันา เป็นผูป้ระสานงานบริหารจดัการ ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน             ดว้ยการกระจายอาํนาจลงสู่กลุ่มระบบงาน 7 กลุ่มระบบ ประกอบดว้ย ระบบนาํองคก์ร                       ระบบจดัการเรียนรู้ระบบกิจกรรมนกัเรียนระบบบริหารจดัการ ระบบพฒันาบุคลากรในวชิาชีพ ระบบสังคมสัมพนัธ์และระบบสารสนเทศกบัอีก 1 งานประกนัคุณภาพ ผลการประเมินการพฒันาโรงเรียนสู่ความ เป็นเลิศพบวา่ ความคิดเห็นดา้นความรู้ความเขา้การพฒันาโรงเรียนทุกดา้นคือ            คา้นบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการการปฏิบติังานและผลผลิตอยูใ่นระดบัมาก 
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 สมหมาย อํ�าดอนกลอย (2551) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยั              ที�ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันาและตรวจสอบรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยใชแ้นวคิดเรื�องการบริหารคุณภาพทั�งระบบ (TQM) เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยั  ที�ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั�นพื�นฐานที�ปรับเป็นรูปแบบทางเลือกมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นเกณฑดี์โดยพิจารณาจากค่า y เท่ากบั 17.64-ที� df/ เท่ากบั 27 ค่า P เท่ากบั -91 ค่า GFI เท่ากบั .99 ค่า RMSEAเท่ากบั .00 ตวัแปรทั�งหมดในรูปแบบทางเลือกที�พฒันาขึ�นมาสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไดร้้อยละ 90 โดยตวัแปรที�มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ กระบวนการบริหาร ทรัพยากรมนุษยส่์วนตวัแปร ที�มีอิทธิพลทางออ้มต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้าํ ซึ� งมีอิทธิพลทางออ้มผา่นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละกระบวนการบริหาร 2) การบริหารทรัพยากรมนุษยซึ์� งมีอิทธิพลทางออ้มผา่นกระบวนการบริหาร และ                       3) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ซึ� งมีอิทธิพลทางออ้มผา่นกระบวนการบริหาร โดย ค่า X diff             แสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบทางเลือกที�พฒันาขึ�นมาสามารถใชอ้ธิบายคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไดดี้กวา่รูปแบบทางเลือกที�พฒันาขึ�นสามารถใชอ้ธิบายคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไดดี้กวา่รูปแบบตามสมมติฐานการวิจยั  สุนิสา วทิยานุกรณ์ (2552) ไดท้าํการวจิยัเรื�องการพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาสู่  ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการชดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ                  ในโรงเรียนเอกชนมี 7 ดา้น ประกอบดว้ยประเด็นที�สาํคญัในแต่ละดา้นดงันี�  1) ดา้นการนาํองคก์ารไดแ้ก่ ผูน้าํเป็นแบบอยา่งดา้นการประพฤติที�ดี และผูน้าํมีเมตตากรุณา ซื�อสัตย ์สุจริต และขยนั หมั�นเพียร 2) ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ไดแ้ก่ ชี�แจงนโยบาย วตัถุประสงค ์และแนวทางปฏิบติัตามแผนใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจชดัเจน และจดัโครงสร้างการบริหารที�ชดัเจนเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์อนันาํไปสู่การบรรลุวสิัยทศัน์ 3) ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และตลาด ไดแ้ก่                   จดัสภาพแวดลอ้มที�ช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสุขมีบรรยากาศการเรียนรู้ที�ดี และกระตุน้แนะนาํใหค้รูปฏิบติัหนา้ที�ในการสอนโดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 4 ดา้นการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ไดแ้ก่สนบัสนุนใหน้าํเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และศึกษาและวเิคราะห์สภาพความตอ้งการ และความจาํเป็นของโรงเรียน 5) ดา้นการมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ มุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีม และการสร้างความยติุธรรมในการทาํงาน                        
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6) ดา้นการจดัการกระบวนการ ไดแ้ก่ มีกระบวนการเนน้ผูเ้รียนใหมี้คุณธรรม จริยธรรม เป็นบุคคลที�ดีงาม และมีระบบดูแลคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณทางวชิาชีพและ 7) ดา้นผลลพัธ์ ไดแ้ก่ ดา้นการนาํองคก์ารผูน้าํปรับปรุงคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง และดา้นการวางแผนกลยทุธ์ สถานศึกษามีแผนกลยทุธ์ระยะสั�น ระยะยาว และแผนปฏิบติัการประจาํปี               ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนมีส่วนไดส่้วนเสีย และตลาดผูเ้รียนมีความเป็นเลิศทางดา้นวชิาการ                     ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ มีสื�อนวตักรรมเพื�อการเรียนรู้เกิดขึ�นอยา่งต่อเนื�อง ดา้นมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังานมีการบริหารติดตามการทาํงานของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ ดา้นการจดัการกระบวนการ สถานศึกษามีประสิทธิภาพในการบริหารชดัการที�ดี ส่วนแนวคิดของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานพบวา่ ความเหมาะสมของรูปแบบการชดัการศึกษา                สู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน ดา้นการนาํองคก์ารมีความเหมาะสมในระดบัมาก                              ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ มีความเหมาะสมในระดบัมาก ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและตลาด มีความเหมาะสมในระดบัมากดา้นการวดัวเิคราะห์ และการจดัการความรู้                               มีความเหมาะสมในระดบัมาก ดา้นการมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน มีความเหมาะสมในระดบัมาก                    ดา้นการจดัการกระบวนการมีความเหมาะสมในระดบัมาก ดา้นผลลพัธ์ มีความเหมาะสมในระดบัมาก  นิตยา มั�นชาํนาญ (2554) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง รูปแบบการพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผลการวิจยัพบวา่                1) รูปแบบการพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือดา้นการปรับตวั ประกอบดว้ย ความสามารถในการปรับตวั การใชน้วตักรรมในการบริหาร ความกา้วหนา้ขององคก์าร การพฒันาคุณภาพขององคก์ารอยา่งต่อเนื�อง ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ประกอบดว้ย ผลสมัฤทธิ@ หรือความสาํเร็จ คุณภาพขององคก์าร การไดม้าซึ� งทรัพยากรประสิทธิภาพของการทาํงานขององคก์าร ดา้นการบูรณาการ ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในการทาํงาน บรรยากาศองคก์าร การติดต่อสื�อสาร การแกปั้ญหาความขดัแยง้และดา้นคุณธรรมจริยธรรมประกอบดว้ย ความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์าร การกาํหนดเป้าหมายในชีวิต การจูงใจ             ในการทาํงาน และความเป็นตวัของตวัเองของบุคลากร 2) รูปแบบการพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่มีความเหมาะสมและมีความสอดคลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นเกณฑดี์ โดยพิจารณาจากค่า GFI เท่ากบั .903 ค่า NFI เท่ากบั .961 ค่า CFI เท่ากบั .978 ค่า AGFI เท่ากบั .860 และค่า GFI เท่ากบั .07 มีความเที�ยงตรงเชิงโครงสร้าง โดยพิจารณาจากความเที�ยงตรงเชิงลู่เขา้และความเที�ยงตรงเชิงจาํแนกซึ�งพิจารณาจากค่า CR มีค่าระหวา่ง .91 ถึง .95 ค่า AVE มีค่าระหวา่ง .75-.84 ค่า X อยูร่ะหวา่ง .77-.97 และมีนยัสาํคญัทางสถิติที� .01 มีค่าสัมประสิทธิ@ อลัฟา
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ของครอนบาค ระหวา่ง .91-.95 แสดงวา่มีความเที�ยงตรงเชิงลู่เขา้ นั�นคือ ตวัแปรทุกตวัสามารถ          วดัไดต้รงตามโครงสร้างตรงตามโครงสร้างจริง และองคป์ระกอบทุกคู่มีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� .05 แสดงวา่องคป์ระกอบ มีค่าความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอ้มูล                 เชิงประจกัษม์ากกวา่รูปแบบที� 1 นั�นคือ รูปแบบการพฒันาประสิทธิผลโรงเรียนที�พฒันาจากทฤษฎีไดรั้บการยนืยนัวา่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ วาสนา บุญญาพิทกัษ ์(2554) ไดท้าํการวจิยัเรื�องการพฒันากลยทุธ์การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื�อการดาํเนินการที�เป็นเลิศสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษา                ที�จดัหลกัสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลป์ไทย ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการบริหารคุณภาพการศึกษาส่วนใหญ่เป็นไปตามแนวประกนัคุณภาพการศึกษาส่วนดา้นแนวปฏิบติัที�ดีจาํแนกได ้2 กลุ่ม คือแนวปฏิบติัที�ดีเฉพาะศาสตร์ตามเกณฑป์ระกนัคุณภาพการศึกษาและแนวปฏิบติัที�ดีตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื�อการดาํเนินการที�เป็นเลิศและดา้นการพฒันากลยทุธ์กาํหนดกลยทุธ์ไดด้งันี�               1) ความเป็นผูน้าํมืออาชีพสามารถพฒันาศาสตร์ดา้นดนตรีนาฏศิลป์ไทยทั�งระบบรวมถึงพฒันา           การบริหารจดัการเพื�อคุณภาพการเรียนรู้ดา้นดนตรีนาฏศิลป์ไทย 2) มีแผนพฒันาการบริหารจดัการกลยทุธ์เพื�อส่งเสริมความเป็นเลิศการเตรียมเป็นประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกที�มีคุณภาพ           3) สร้างทางเลือกทางการศึกษาดา้นดนตรีและนาฏศิลป์ไทยที�หลากหลายพฒันารูปแบบบริการวชิาการใหเ้หมาะสมกบัทอ้งถิ�นรวมถึงส่งเสริมการมีงานทาํ 4) ขบัเคลื�อนการวจิยัอยา่งเป็นรูปธรรมพฒันาและถ่ายทอดองคค์วามรู้จดัระบบสารสนเทศเพื�อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 5) การยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดา้นผูส้อนสร้างสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศองคก์ารที�เอื�อต่อ การปฏิบติังานเพื�อสร้างความภกัดีต่อองคก์าร และ 6) การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อยกระดบัการจดัการศึกษาดา้นดนตรีนาฏศิลป์ไทยสู่ความเป็นเลิศ   ยภุาวรรณ โมรัฐเถียร (2555) ไดท้าํการวจิยัเรื�องการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียน           สู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการบริหารโรงเรียน            สู่ความเป็นเลิศโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครมี 4 องคป์ระกอบดงันี�  1) การเตรียมความพร้อม ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 2) การดาํเนินงานของรูปแบบการบริหารโรงเรียน สู่ความเป็นเลิศ 3) การตรวจสอบความสาํเร็จของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ และ           4) การส่งเสริมสนบัสนุนของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศสาระในรูปแบบครอบคลุมแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 6 ดา้นคือการนาํองคก์ารการวางแผนเชิงกลยทุธ์                การมุ่งเนน้ผูเ้รียนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและตลาดการวดัผลการวเิคราะห์และการจดัการความรู้                   การมุ่งเนน้ครูผูส้อนและบุคลากรปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผลที�เกิดกบัครูพบวา่ 1) ครูมีความรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบัรูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศหลงัการใชรู้ปแบบในทุกดา้น                  
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มากที�สุด 2) ผลการปฏิบติังานในหนา้ที�หลงัการใชรู้ปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศสูงขึ�น 3) ความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศอยูใ่นระดบัมากที�สุด 4) นกัเรียนมีผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนส่วนใหญ่ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้สูงขึ�น  บุญยกุล หตัถกี (2556) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่            ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวจิยัพบวา่ 1) องคป์ระกอบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ประกอบดว้ย 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการจดัการกระบวนการ ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นการสร้างทีมงานดา้นการประเมินตนเอง ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน และดา้นสารสนเทศและเทคโนโลย ีองคป์ระกอบดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นเกณฑดี์มีค่าไค-สแควร์เท่ากบั 715.24 ค่า DF เท่ากบั 258 ค่า X2/ df เท่ากบั 2.77 ค่า GFI เท่ากบั 0.96 ค่าเท่ากบั .99                    ค่า RMSEA เท่ากบั .048 และค่า RMR เท่ากบั .021 2) รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่             ความ เป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็กที�เหมาะสมกบับริบทของสังคมไทย พบวา่ 2.1) ดา้นภาวะผูน้าํประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง ภาวะผูน้าํทางวชิาการและการใชห้ลกัการบริหารแบบ               มีส่วนร่วม 2.2) ดา้นการจดัการกระบวนการ ประกอบดว้ย การจดักระบวนการเรียนรู้ร่วมกบัชุมชน มีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาชดัเจน และใชก้ระบวนการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพตามวงจรเดมมิ�ง PDCA 2.3) ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ยการใชห้ลกัธรรมาภิบาล หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนและกาํหนดวสิัยทศัน์ 2.4) ดา้นการสร้างทีมงาน ประกอบดว้ย การสร้างวฒันธรรมองคก์ร การสร้างบรรยากาศในการทาํงานและ                    การส่งเสริมการพฒันาครู 2.5) ดา้นการประเมินตนเอง ประกอบดว้ย การประเมินผลสัมฤทธิ@กระบวนการจดัการเรียนการสอน การประกนัคุณภาพการศึกษาและความพึงพอใจของนกัเรียนผูป้กครองและชุมชนในการจดัการศึกษา 2.6) ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชนประกอบดว้ย การจดัการความรู้คู่คุณธรรมและทกัษะชีวติ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�อต่อการพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนและการสร้างความผกูพนั และ 2.7) ดา้นสารสนเทศและเทคโนโลยีประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจดัการและจดัการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยจีดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน และการนาํเทคโนโลยมีาใหค้วามรู้บริการชุมชน สรุปไดว้า่ จากการศึกษางานวจิยัภายในประเทศ พบวา่ เอกสารงานวจิยัที�นาํเสนอส่วนใหญ่เกี�ยวขอ้งกบัสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารวชิาการของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน แต่ยงัไม่ชดัเจนถึงรูปแบบที�มีประสิทธิผลของ             การบริหารงานวชิาการที�สถานศึกษาควรดาํเนินการ  
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 อมลรดา พุทธินนัท ์(2561) ไดท้าํการวจิยัเรื�องการพฒันาระบบองคก์ารเพื�อความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ระบบองคก์ารเพื�อความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีค่านํ� าหนกัตวัแปรสูงสุดจากตวัแปรดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารรองลงมาคือตวัแปรดา้นการจดัการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มเพื�อการเรียนรู้                ซึ� งระบบองคก์ารประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันี�  1) ปัจจยัป้อน ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํประกอบดว้ยคุณลกัษณะผูน้าํทกัษะการบริหารความมีคุณธรรมจริยธรรมและเป็นแบบอยา่งที�ดีพฤติกรรมผูน้าํดา้นบุคลากรครูและบุคลากรทางการศึกษาประกอบดว้ยความรู้ประสบการณ์วชิาชีพคุณลกัษณะครูแรงจูงใจระบบบริหารการศึกษาของ อปท. และอาคารสถานที� 2) กระบวนการแปรรูป                       ประกอบไปดว้ย ความสามารถในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัการใชท้กัษะความสามารถดา้นการบริหารและการปฏิบติัการบริหารทรัพยากรบุคคลงบประมาณและดาํเนินงานตามระบบบริหารขององคก์ารการติดต่อสื�อสารการบริหารการเปลี�ยนแปลงการดาํเนินงานตามระบบบริหารการศึกษาของ อปท. การบริหารเชิงกลยทุธ์การบูรณาการสาระในหลกัสูตรกา้วไปสู่อาเซียนการใช้เทคโนโลยทีางการศึกษาการใชแ้หล่งเรียนรู้การใชอ้าคารสถานที�การใชแ้หล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนองคก์รเอกชนองคก์รทางศาสนาสถาบนัทางการศึกษาอื�น ๆ การมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรความร่วมมือของเครือข่ายความร่วมมือของผูป้กครองและชุมชน 3) ผลผลิต ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูคุณภาพการปฏิบติังานของครู           ความเจริญงอกงามและมีคุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียนความสามารถในการคิดเป็นและผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนของนกัเรียน  งานวจัิยต่างประเทศ  การศึกษางานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาและหน่วยงาน            ที�เกี�ยวขอ้งในต่างประเทศ ผูว้ิชยัไดร้วบรวมงานวจิยั สรุปไดด้งันี�  Shipengrover (1994) ไดศึ้กษาวจิยัเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมุ่งเนน้คุณภาพทั�งองคก์ารกบัการปรับปรุงโรงเรียนที�ไดรั้บรางวลั New York State Excelsior Award ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามแบบสัมภาษณ์ และการวเิคราะห์เอกสารเทียบกบัเกณฑก์ารใหร้างวลั ผลการวจิยัพบวา่ ความเชื�อในปรัชญาการปรับปรุงคุณภาพแบบบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั�งองคก์ารปรากฏเกณฑก์ารใหร้างวลั ไดแ้ก่ การวางแผนกลยทุธ์ การใชภ้าวะผูน้าํในการปรับปรุงคุณภาพ การเสริมแรงบุคลากร และการใหค้วามสนใจกบัผูรั้บบริการ กาํหนด กิจกรรมสาํคญัไว ้6 กิจกรรม คือ ยอมรับกิจกรรมที�นกัเรียนชดัขึ�นคุณภาพงานที�ชดักระทาํอุปสรรคในการรับฟังความคิดเห็นของผูรั้บบริการปรัชญาในการบริหารงาน 



139 
 

 

 Fritz (2001) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง “Total quality management in education: The application of TQM in a Texas School District” ไดท้าํการศึกษากบัเขตพื�นที�การศึกษาที�มีการนาํ TQM มาใชง้านอยา่งนอ้ย 5 ปี มีนกัเรียนประมาณ 13,000 คน จาก 14 โรงเรียน ผูใ้หข้อ้มูล                  ในการวจิยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารคณะกรรมการโรงเรียน ครู ผูส้นบัสนุนผูป้กครอง พบวา่ TQM           ไดถู้กกาํหนดจากผูอ้าํนวยการเขตพื�นที�การศึกษาและเริ�มตน้จากรองผูอ้าํนวยการเขตพื�นที� ศึกษานิเทศก ์ผูบ้ริหารโรงเรียน มาจนกระทั�งถึงครูผูส้อน ทั�งระดบัมธัยมและประถมศึกษา กระบวนการที�ใชใ้นการนาํ TQM เขา้ไปใชง้านในโรงเรียนมีทั�งใชผู้บ้ริหารใหม่ ฝึกอบรมครู                     มีการปรับปรุงทุกชั�นเรียนอยา่งต่อเนื�อง มีสถาบนัอบรมภาวะผูน้าํของเขตพื�นที� และจดัให ้                       มีการประชุมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องประจาํปี มีคาํสั�งใหผู้บ้ริหารทุกระดบัตอ้งเขา้ถึง TQM            ส่วนระดบัครูผูส้อนให้เป็นทางเลือก ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมองเห็นวา่ บุคลากรในเขตพื�นที�มีความรู้ความเขา้ใจในเรื�อง TQM แต่บุคลากรเหล่านี� เชื�อวา่บุคคลภายนอกไม่เขา้ใจในเรื�องของ TQM                 แต่อยา่งไรก็ตาม ผูป้กครองและชุมชนมีความพึงพอใจสูงกบัเขตพื�นที� นอกจากนี� เมื�อนาํ TQM                เขา้มาใชง้านทาํใหเ้กิดวฒันธรรมเชิงบวกในโรงเรียน มีอตัราการลาออกตํ�า มีความรู้สึกเป็นเจา้ของแต่ก็มีสิ�งที�ทา้ทา้ย ในเรื�องของเวลา การต่อตา้นและการยอมรับรวมถึงค่าใชจ้่ายที�เกิดขึ�น  James and Eric (2003) ไดศึ้กษาความเชื�อมโยงในตวัชี�วดั (Criteria) ของเกณฑคุ์ณภาพแห่งชาติ MBNQA เกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผลประกอบการภายนอก และภายใน (Endogenous and exogenous results) ซึ� งจะสะทอ้นระบบการบริหารและระบบ กระบวนการต่าง ๆ ในองคก์รใน 307 องคก์ร หลากหลายอุตสาหกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา ทั�งนี�ผลการศึกษาได้ยนืยนัความเชื�อที�มีมาอยา่งยาวนานเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ดงักล่าววา่ มีความสัมพนัธ์กนั รวมทั�งยนืยนัวา่การปรับปรุงการบริหารภายในองคก์ร (Internal management ยractices) จะนาํไปสู่                   ผลการประกอบภายนอกได ้ Mok (2003) ไดศึ้กษาเรื�อง “Decentralization and marketization of education in Singapre: A case study of the school “ โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อตรวจสอบและศึกษาปรัชญารวมถึงหลกัการของรูปแบบความเป็นเลิศของสถานศึกษาในประเทศสิงคโปร์เนื�องจากรัฐบาลสิงคโปร์เปิดโอกาสใหส้ถานศึกษาไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ที� โดยการเสนอนโยบายการกระจายอาํนาจ เพราะหวงัวา่สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความสามารถและความยดืหยุน่                      ในการพฒันาจุดแขง็ของตนเองและเหมาะสมกบัสภาพของแต่ละสถานศึกษาเป็นอยา่งดี                  แนวทางหนึ�งที�รัฐบาลจะสนบัสนุนใหก้ารศึกษาอยา่งมีคุณภาพ คือ การนาํเสนอรูปแบบความเป็นเลิศสาํหรับสถานศึกษา (School excellence model: SME) เพื�อใหส้ถานศึกษาใชเ้ป็นแนวทาง                ในการปรับปรุงและประเมินตนเอง SME ประกอบดว้ยสองกลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มสนบัสนุน           
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และกลุ่มผลลพัธ์โดยกลุ่มสนบัสนุนเป็นกลุ่มที�ใหค้วามสนใจวา่ผลลพัธ์จะเกิดขึ�นไดอ้ยา่งไร  ในขณะที�กลุ่มผลลพัธ์เป็นผลที�สถานศึกษาไดรั้บกลุ่มสนบัสนุนมุ่งหวงัวา่ผูน้าํของสถานศึกษา               ใชภ้าวะผูน้าํอยา่งไรในการกาํหนดคุณค่าและการมุ่งเนน้การเรียนรู้ของนกัเรียน ผลการปฏิบติังาน ที�เป็นเลิศความรับผดิชอบต่อสังคม รวมไปถึงการกาํหนดแผนกลยทุธ์ของแต่ละสถานศึกษา          โดยการตรวจสอบทิศทางที�ชดัเจนโดยมุ่งเนน้ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง การพฒันาแผนปฏิบติัการเพื�อที�จะสนบัสนุนการปฏิบติังาน การนาํแผนไปสู่การปฏิบติัและการติดตามผลการดาํเนินงานเป็นระยะ ๆ นอกจากนี� ทีมงานยงัถูกตรวจสอบโดยการบริหารงานบุคคลซึ�งเป็นการทบทวนวา่ สถานศึกษา                 มีวธีิการพฒันาและใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ที�ในการผลกัดนัใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพ           เพื�อความเป็นเลิศของสถานศึกษา การที�สถานศึกษาใชท้รัพยากรทั�งภายใน และภายนอกสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการสนบัสนุนแผนกลยทุธ์การปฏิบติัตามกระบวนการต่าง ๆ เพื�อที�จะนาํไปสู่ความสาํเร็จของสถานศึกษา กระบวนการมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผลลพัธ์ การปฏิบติังานและการบริหารเป็นหนา้ที�ของอีกกลุ่มหนึ�งในการตรวจสอบวา่การออกแบบของสถานศึกษา การปฏิบติัการจดัการ การปรับปรุงกระบวนการหลกัในภาพรวมของการจดัการศึกษาและการทาํงานส่งผลต่อความเป็นอยูที่�ดีให้แก่ผูเ้รียน รวมทั�งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษาหรือไม่ นอกจากนี�ยงัรวมไปถึงผลลพัธ์ทางดา้นบุคลากรที�บ่งบอกถึงความสาํคญัของการอบรมพฒันาขวญัและกาํลงัใจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหุ้นส่วนและสังคมส่วนใหญ่             เป็นตน้  Dettmann (2004) ไดศึ้กษาวจิยัเรื�องการรับรู้ของผูบ้ริหารการศึกษา คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ที�สนบัสนุนที�มีต่อการนาํเครื�องมือ MBNQA ไปใชใ้นมหาวทิยาลยัวสิคอนซิล                            ซึ� งเป็นการวชิยัเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารการศึกษา                  มีมุมมองเชิงบวกต่อการนาํเครื�องมือ MBNQA ไปใชม้ากกวา่ 2 กลุ่ม และผลการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ มุมมอง เชิงบวกต่อการนาํเครื�องมือ MBNQA ไปใชด้งันี�  1) มุมมองเชิงบวกต่อการนาํเครื�องมือ MBNQA ไปใชมี้ดงัต่อไปนี� เป็นศูนยก์ลางของความเป็นเลิศ เป็นความภาคภูมิใจของสมาชิกที�ร่วมดาํเนินการ เป็นภาพลกัษณ์ในเชิงบวก เป็นเส้นทางไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง                     มีการสื�อสารกนัมากขึ�น 2) มุมมองเชิงลบต่อการนาํเครื�องมือ MBNQA มาใชด้งัต่อไปนี�  มีการใช ้          ในการสร้างโอกาสนี� สูงมีการเรียนและการฝึกอบรม ตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑที์�วางไว ้ภาระงานเพิ�มขึ�น ความไม่เชื�อมโยงกนัระหวา่งรางวลัและวสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยั มีขอบเขตของ                   การทาํงานกวา้งมาก ความคาดหวงัเชิงคุณภาพเพิ�มขึ�น การตดัสินใจทาํปราศจากการติดตามตามรูปแบบของเครื�องมือ MBNQA และลูกจา้งไม่ใหก้ารยอมรับอยา่งเพียงพอ 
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Abbasi (2006) ไดน้าํเสนอแนวทางในการสร้างโรงเรียนอิสลามระดบัโลก โดยผา่น                   การสอนที�เป็นจุดแขง็ของครูผูส้อน ดาํเนินการในลกัษณะของการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเป็น              การทดสอบกบัครูผูส้อนในโรงเรียนอิสลามระดบัอนุบาลเกรด 7 จาํนวน 9 คน ผา่นตวัแปรการรับรู้ ความสามารถของตวัเอง (Self efficacy) การรับรู้ความสามารถของนกัเรียน (Student efficacy)            การรับรู้ความสามารถของครู (Teacher efficacy) และการรับรู้ความสามารถของกลุ่มครู (Collective teacher efficacy) จากผลการวจิยัพบวา่ ครูผูส้อนมีความรู้สึกวา่ตนเองมีประสิทธิภาพนอ้ย                       อนัเนื�องมาจากปัจจยัภายนอกที�มีอยูภ่ายในโรงเรียน นอกจากนี�กลยทุธ์ในการสื�อสารอยา่งต่อเนื�องจะช่วยพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้กครองกบัครู ผูป้กครองกบัคณะกรรมการ และชุมชนกบัโรงเรียน ถือเป็นสิ�งสาํคญัในการสร้างบรรยากาศของโรงเรียนและสุขภาพโรงเรียนโดยรวม  Islam (2007) ไดน้าํเสนอกรณีศึกษาโรงเรียนอิสลาม Dayton ในส่วนของโปรแกรม Part-time เกี�ยวกบัการบรรลุความเป็นเลิศในการพฒันาที�ไดม้าตรฐานสาํหรับโรงเรียนอิสลามที�เปิดสอนในวนัหยดุ โดยไดน้าํเสนอรายงานฉบบันี� ในการประชุมประจาํปีทางดา้นการศึกษาครั� งที� 8 ที�จดัขึ�นโดย Islamic Society of North America (ISNA) รายงานฉบบันี� มีวตัถุประสงค ์ชี� ใหเ้ห็นถึงมาตรฐานต่าง ๆ ที�เคยไดรั้บการพฒันาเพื�อใหเ้กิดการสอนอยา่งมืออาชีพและไดป้ระสิทธิภาพในโรงเรียนอิสลามที�เปิดสอนในวนัหยดุซึ� งการพฒันาใหไ้ดม้าตรฐานนั�นมีความจาํเป็นที�จะมีการเขียนพนัธกิจและโปรแกรมของการศึกษาเอาไวอ้ยา่งชดัเจน และการศึกษาและการทาํกิจกรรมในชั�นเรียน                 มีความจาํเป็นที�จะตอ้งมีเครื�องมือและเทคนิคที�จะช่วยใหส้อนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เทคนิค              การจดัการภายในชั�นเรียน และการจดัฝึกอบรมครูผูส้อน Tung (2007) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัการปรับปรุงโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพในกลุ่มของโรงเรียนอิสลามที�อยูใ่นโซนอเมริกาเหนือ โดยไดส้ร้างโมเดลปัจจยัที�มีผลกระทบต่อการอยูร่อดของโรงเรียนอิสลาม ประดว้ย 4 ปัจจยั ดงันี�  1) ปัจจยัดา้นคุณภาพของโรงเรียน (Quality of school) โดยเป็นการพิจารณาในส่วนของหลกัสูตร (Curriculum) ความมั�นคง (Stability) กฎระเบียบ (Discipline) และองคก์ร (Organization) ซึ� งมีตวัแปรที�ส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียน ไดแ้ก่ คุณภาพของบุคลากรและคณะกรรมการองคก์รวฒันธรรมโรงเรียน และ SIP 2) ปัจจยัดา้นจาํนวนนกัเรียน เนื�องจากโรงเรียนอิสลามในโซนอเมริกาเหนือมีความแตกต่างของจาํนวนนกัเรียนในแต่ละโรงเรียนค่อนขา้งมาก โดยบางโรงเรียนมีนกัเรียนประมาณ 20 และบางโรงเรียนอาจมีสูงถึง 700 คน โดยพิจารณาจากความใหญ่โตหรือการเพิ�มขึ�นของประชากร การตลาดเชิงรุกทุนการศึกษา และโรงเรียนที�เป็นคู่แข่ง 3) ปัจจยัดา้นความมั�นคงทางการเงิน โดยพิจารณาจากระดบัค่าเล่าเรียน (Tuition level) การใชจ่้ายที�ตอ้งรับผิดชอบ (Responsible spending) กองทุนที�น่าเชื�อถือหรือรายได้จากสินทรัพยข์องโรงเรียน (Trust fund/ Income from school assets) เครดิตภาษีหรือคูปองโรงเรียน 
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(Tax credit/ School voucher) และการมีผูบ้ริจาคและความใจกวา้งของผูบ้ริจาค (Donor availability and generosity) 4) ปัจจยัดา้นการเติบโตสภาพที�เป็นอยู ่หรือการถดถอยโดยพิจารณาจาก                       การ ตดัสินใจการวางแผนจากส่วนกลางและการบงัคบัใหต้ดัสินใจที�ขึ�นอยูก่บัสถานการณ์ Van Horn (2017) ศึกษาองคป์ระกอบของความเป็นเลิศโดยการวเิคราะห์โรงเรียน            ในระดบัตาํบลจาํนวน 4 แห่ง ซึ� งมี 1 แห่ง ไดรั้บรางวลัดีเด่นระดบัประเทศในปี ค.ศ. 2015 จากกระทรวงศึกษาธิการ สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา่ โรงเรียนในระดบัตาํบลที�ยงัคงใชรู้ปแบบการบริหารของ McKinsey (McKinsey 7-S model) คุณภาพการแสดงออกที�ดีเลิศของนกัเรียน              มีความสัมพนัธ์กบัผลการเรียนรู้ที�ดีเลิศของนกัเรียน Fulston Schools (2019) ไดเ้สนอรูปแบบสาํหรับความเป็นเลิศสาํหรับสถานศึกษา ประกอบดว้ยระบบการบริหาร 6 ระบบดว้ยกนั คือ ภาวะผูน้าํ การมุ่งมั�นนกัเรียนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย การวางแผนกลยทุธ์ การวางแผนกระบวนการสนบัสนุนและการศึกษาทรัพยากรบุคคล และผลลพัธ์การปฏิบติังาน ในแต่ละระบบยอ่ยมีรายการดงันี�  1) ภาวะผูน้าํ ประกอบดว้ย ความทา้ทายของผูน้าํ การสื�อสารคุณค่า และความเชื�อของระบบ การกาํหนดทิศทางและการประกาศถึงวตัถุประสงค ์             ที�ชดัเจน รวมทั�งการกาํหนดตวัชี�วดัของผลการปฏิบติังาน ที�สนบัสนุนผลสัมฤทธิ@ ของนกัเรียนและตอบสนองความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย การประชาสัมพนัธ์ดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้จากประสบการณ์ที�ผา่นมา และความรับผดิชอบต่อสาธารณะ 2) การมุ่งเนน้นกัเรียนและผูมี้ส่วนไดเ้สียประกอบดว้ย การกาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัเรียนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย การสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีและการจดัหาการบริการลูกคา้ที�ดีเยี�ยม การกาํหนดระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 3) การวางแผนกลยทุธ์ ประกอบดว้ย การตรวจสอบความตอ้งการ             และความคาดหวงัของนกัเรียนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ความสามารถและความตอ้งการของพนกังาน การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรที�มีอยูแ่ละการเปลี�ยนแปลงสภาพแวดลอ้ม การนิยามวตัถุประสงค ์การ วดัผลการปฏิบติังาน เป้าหมายเละกลยทุธ์สาํหรับแต่ละเป้หมาย การมุ่งไปยงัทิศทางเดียวกนัของแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาและแผนกต่าง ๆ และการจดัสรรทรัพยากรตามแผนกลยทุธ์                  4) การวางแผนการศึกษาและกระบวนการสนบัสนุน ประกอบดว้ย การวางแผนการปรับปรุงการศึกษาอยา่งต่อเนื�อง การปรับปรุงกระบวนการสนบัสนุนอยา่งต่อเนื�องโดยการผา่นกระบวนการปรับปรุง (See-plan-docheck-cycle) การกาํจดัโปรแกรมและกระบวนการที�ไร้ประสิทธิภาพและ            ไม่จาํเป็น การตรวจสอบ และการนาํแบบอยา่งของสถานศึกษาที�ดีมาเปรียบเทียบเพื�อปรับปรุง            ผลการปฏิบติังานของสถานศึกษา 5) ทรัพยากรบุคคล ประกอบดว้ยการขยายความสามารถของพนกังานและการพฒันาบุคคล การมอบอาํนาจใหก้บัพนกังานไดมี้ส่วนร่วมและรับผดิชอบ               ในระบบการปรับปรุงสถานศึกษา การมุ่งมั�นในหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย การพฒันาบุคลากร 
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สนบัสนุน การใหร้างวลัที�สามารถตอบสนองวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา การสนบัสนุนช่องทาง การสื�อสาร ความร่วมมือและการแบ่งปันความรู้ระหวา่งแผนกและสถานศึกษา และการกาํหนดระดบัความพึงพอใจของพนกังาน 6) ผลลพัธ์การปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ผลงานที�ตรงหรือเหนือกวา่เป้าหมายที�วางไวแ้ละผลงานที�ตรง หรือเหนือกวา่สถานศึกษาที�เป็นแบบอยา่งและสามารถเป็นแบบอยา่งใหก้บัองคก์รอื�นได ้Osman (2020) ไดศึ้กษาวจิยัเรื�อง ผูน้าํสู่ความเป็นเลิศ พบวา่ ผูน้าํควรมีการพฒันาวสิัยทศัน์และค่านิยมและกาํหนดใหช้ดัเจนครอบคลุมบริบทของโรงเรียน และใหค้วามสาํคญั           กบัการสื�อสารกบัทุกคน มีส่วนร่วมในการกาํหนดและมีเป้าหมายที�ชดัเจน ซึ� งเป็นกุญแจสาํคญั           ในการสร้างความสาํเร็จของนกัเรียนเป็นจุดสาํคญัของผูน้าํทุกคน  สรุปผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวของกบัการบริหารคุณภาพการศึกษา                           สู่ความเป็นเลิศทั�งในประเทศและต่างประเทศ ซึ� งพบองคป์ระกอบของการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศขององคก์รเพื�อไปสู่การบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน อนันาํไปสู่การบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ไดแ้ก่ ดา้นการนาํองคก์ร ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการจดัการกระบวนการ ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ดา้นการให้ความสาํคญักบัผูรั้บบริการ ดา้นการวดัผล การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ และดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน ตลอดจนยงัไดน้าํมาสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานต่อไป             
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บทที� 3 วธีิดาํเนินการวจิยั 
  การวจิยัครั� งนี�  มุ่งศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน                           และการตรวจสอบรูปแบบสามารถชี�การบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ซึ� งมีรายละเอียดในการดาํเนินการ ดงันี�   ขั�นตอนที� 1 ศึกษาและสาํรวจขอ้มูลเบื�องตน้ การศึกษาและสาํรวจขอ้มูลเบื�องตน้เกี�ยวกบัแนวคิดและหลกัการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และระบบการบริหารงานเป็นกระบวนการอยา่งต่อเนื�อง และศึกษาขอ้มูลพื�นฐานของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน เพื�อกาํหนดกรอบความคิดในการวจิยั โดยศึกษาเอกสาร งานวจิยัและรายงานที�เกี�ยวขอ้งกบั หลกัการ ทฤษฎี แนวคิด การบริหารคุณภาพ องคป์ระกอบสาํคญัและการนาํมาใชใ้นสถานศึกษา ศึกษาแนวคิดและหลกัการเกี�ยวกบัระบบคุณภาพในมาตรฐานการศึกษา ศึกษารายงานกรณีตวัอยา่ง (ศึกษาสภาพจริง) จากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนที�ผา่นมา การประเมินคุณภาพ สัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษาของสถานศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่นจาํนวน 8 โรงเรียน  ขั�นตอนที� 2 การพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ การพฒันารูปแบบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยใชเ้ทคนิค             เดลฟายจากผูท้รงคุณวุฒิวเิคราะห์องคก์ารและวเิคราะห์รูปแบบงานในการบริหารงานสถานศึกษาขั�นพื�นฐานจากผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารการศึกษา เพื�อใหไ้ดรู้ปแบบที�มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัและมีความสมบูรณ์ดว้ยการใชรู้ปแบบจาํลองจากขั�นตอนที� 2 นาํมาศึกษาวเิคราะห์                 และกาํหนดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ดว้ยเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ สอบถามผูท้รงคุณวุฒิ  ขั�นตอนที� 3 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เพื�อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษาของสถานศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่นจาํนวน 8 โรงเรียนเดิม ใชก้ารตรวจสอบรูปแบบจากความเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group)  
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วธิีดําเนินการวจิัย                            ภาพที� 11  ขั�นตอนการวิจยั การดาํเนินการ และผลที�ไดรั้บแต่ละขั�นตอน 

ขั�นตอนการวจิยั การดาํเนินการ ผลที�ได้รับ 
ขั�นตอนที	 1  ศึกษาและสาํรวจขอ้มูลเบื�องตน้   

ศึกษาเอกสาร งานวิจยั และรายงานที�เกี�ยวขอ้งกบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ การศึกษา สมัภาษณ์สถานศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวิทยาดีเด่นจาํนวน 8 โรงเรียน 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สงัเคราะห์แบบสมัภาษณ์เพื�อสร้างรูปแบบ การบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ไดส่้วนสาํคญั 7 องคป์ระกอบสาํคญั คือ ดา้นการนาํองคก์ร ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการจดัการกระบวนการ ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ดา้นการให้ความสาํคญักบัผูรั้บบริการ ดา้นการวดัผล การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ และดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน   

ร่าง 1 รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา  สู่ความเป็นเลิศ  
 

ขั�นตอนที	 2  การพฒันารูปแบบ การบริหารคุณภาพการศึกษาสู่                ความเป็นเลิศ   

พฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 3 รอบ  สอบถามผูท้รงคุณวฒิุ  
ร่าง 2 รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา สู่ความเป็นเลิศ   

ขั�นตอนที	 3  การตรวจสอบรูปแบบ   
ทาํการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดต้ามความเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน คณะกรรมการสถานศึกษาซึ� งเป็นระดบัปฏิบติัการสถานศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวิทยาดีเด่นจาํนวน 8 โรงเรียนเดิม                           ใชก้ารตรวจสอบรูปแบบ จากความเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ                   โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group)  

รูปแบบที�สมบูรณ์  

สรุปและนาํเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ รายงานการวิจยั  
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จากแผนภาพ แบ่งออกเป็น 3 ขั�นตอนหลกั ดงันี�  ขั�นตอนที� 1 ศึกษาและสาํรวจขอ้มูลเบื�องตน้ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ย 1.  ผูท้รงคุณวุฒิที�เป็นผูป้ฏิบติั หมายถึง ผูที้�มีความรู้ความชาํนาญและประสบการณ์ดา้นการบริหารสถานศึกษา ในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ปีการศึกษา 2563   1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน    1.2  ครูผูส้อนในสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน    1.3  คณะกรรมการสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน  2.  ผูท้รงคุณวุฒิในดา้นการบริหารการศึกษา ไดแ้ก่   2.1  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารงานแบบ การบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ    2.2  ผูเ้ชี�ยวชาญที�มีผลงานดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ของสาํนกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)   2.3  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารระดบัเขตพื�นที� มีหนา้ที�ในการบริหารการศึกษา                ขั�นพื�นฐานในเขตพื�นที�การศึกษา ไดแ้ก่ ผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการเขตพื�นที�การศึกษา   2.4  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการผลิตนกับริหารการศึกษา มีหนา้ที�ผลิตนกับริหารการศึกษา ไดแ้ก่ ผูที้�ดาํรงตาํแหน่งคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ คณบดีคณะครุศาสตร์ คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาวจิยั ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิที�เป็นผูป้ฏิบติั หมายถึง ผูที้�มีความรู้ความชาํนาญและประสบการณ์ดา้น              การบริหารสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ที�ไดรั้บเลือกเป็นสถานศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่น จาํนวน 8 โรงเรียน ดงันี�  โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 99 (บา้นแม่สุยะ)                สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 19               (บา้นคาํนอ้ย) สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 1 โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 94 (บา้นบ่อนํ�าร้อน) สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 20 (บา้นหนองมะค่าโมง) สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 12 (บา้นเอก) สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 18 (เพียไซยด์อนกระชาย) สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา
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นครราชสีมา เขต 6 โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 78 (วดัสามคัคีชยั) สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 และโรงเรียนไทยรัฐวทิยา 95 (วดัโพธิ@ ทองบน) สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีจาํนวนทั�งสิ�น 72 คน ดงันี�   1.  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งในปีการศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่น โรงเรียนละ 1 คน รวมจาํนวน 8 คน  2.  ครูผูส้อนในสถานศึกษา เป็นผูเ้กี�ยวขอ้งและดาํเนินการในการนาํเสนอ                                 ผลการดาํเนินงาน เพื�อสนบัสนุน ส่งเสริมและพฒันาสถานศึกษาใหไ้ดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่น โรงเรียนละ 5 คน รวม จาํนวน 40 คน  3.  คณะกรรมการสถานศึกษา เป็นประธานกรรมการสถานศึกษา 1 คน ผูแ้ทนผูป้กครอง 1 คน และผูแ้ทนองคก์รชุมชน 1 คน รวม โรงเรียนละ 3 คน รวมจาํนวน 24 คน  ขั�นตอนที� 2 การพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ย ผูเ้ชี�ยวชาญที�เป็นนกัวชิาการบริหารการศึกษา ใชเ้ทคนิควิธีการคดัเลือกแบบ (Snowball method) โดยเลือกผูเ้ชี�ยวชาญครั� งแรกจาํนวน 4 คน แลว้ขอคาํแนะนาํในการเลือก ผูเ้ชี�ยวชาญและผูท้รงคุณวุฒิจากผูเ้ชี�ยวชาญ 4 ท่านแรก อีก 13 คน รวม 17 คน ซึ� งผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑ ์                   ในการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ดงันี�  1.  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารงานแบบการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ จาํนวน 5 คน 2.  ผูเ้ชี�ยวชาญที�มีผลงานดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ของสาํนกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จาํนวน 4 คน 3.  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารระดบัเขตพื�นที� มีหนา้ที�ในการบริหารการศึกษาขั�นพื�นฐานในเขตพื�นที�การศึกษา ไดแ้ก่ ผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการเขตพื�นที�การศึกษา จาํนวน 4 คน  4.  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา มีหนา้ที�ผลิตนกับริหารการศึกษา ไดแ้ก่ ผูที้�ดาํรงตาํแหน่งคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ คณบดีคณะครุศาสตร์ คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา จาํนวน 4 คน  ขั�นตอนที� 3 การตรวจสอบรูปแบบ โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ย ผูเ้ชี�ยวชาญ จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) จาํนวน 12 คน โดยมีคุณสมบติั เป็นผูท้รงคุณวฒิุ ดงันี�  อาจารยจ์ากมหาวทิยาลยั ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการบริหารการศึกษา จาํนวน            3 คน รองผูอ้าํนวยการเขตพื�นที�การศึกษา จาํนวน 2 คน ผูอ้าํนวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา จาํนวน               
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3 คน ศึกษานิเทศก ์จาํนวน 2 คน ครูผูมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินงาน เพื�อการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนไทยรัฐวทิยา จาํนวน 2 คน  เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาวิจยัครั� งนี�  มีทั�งหมด 3 ฉบบั ดงันี�  1.  แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา                  ขั�นพื�นฐานที�ไดรั้บเลือกเป็นสถานศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่น เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการนาํองคก์ร ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการจดัการกระบวนการ ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ ดา้นการวดัผล การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ และดา้นการมุ่งผลลพัธ์                  การดาํเนินงาน 2.  แบบสอบถามผูเ้ชี�ยวชาญการบริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  (Delphi technique)  รอบที� 1 เป็นแบบสอบถามที�สร้างขึ�นจากรูปแบบของระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ซึ� งเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย               พร้อมคาํถามปลายเปิดในตอนทา้ยของแต่ละดา้น เพื�อใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ�มเติม             อยา่งอิสระ รอบที� 2 เป็นแบบสอบถามที�สร้างขึ�นจากขอ้ความที�ผูต้อบแบบสอบถามในฉบบัที� 1               เห็นดว้ยร้อยละ 80 ขึ�นไป รวมกบัขอ้สรุปจากแบบสอบถามปลายเปิดของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดของผูต้อบที�เสนอแนะไว ้แบบสอบถามฉบบัที� 2 เป็นแบบสอบถาม (มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั)  รอบที� 3 เป็นแบบสอบถามที�สร้างขึ�นจากการนาํเสนอขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม ฉบบัที� 2 มาวเิคราะห์หามธัยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) ของกลุ่มแลว้นาํแสดงไวใ้นแบบสอบถามรอบที� 3 เพื�อใหผู้ต้อบพิจารณาขอ้ที�มีค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.41 ขึ�นไป และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.50 ลงมา ของแต่ละขอ้ความ เพื�อหาความสอดคลอ้ง ถือเกณฑ ์             การแปลผลตามเกณฑข์อง ขนิษฐา วทิยาอนุมาส (2530, หนา้ 30-33) ประกอบกบัความคิดเห็นของกลุ่มโดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามยนืยนัคาํตอบเดิมหรือเปลี�ยนแปลงคาํตอบของตนเอง 3.  การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ตามความเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group)   
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การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 1.  แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา               ขั�นพื�นฐาน ที�ไดรั้บเลือกเป็นสถานศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่น 8 โรงเรียน            มีขั�นตอนดงันี�   1.1  ศึกษาเอกสาร งานวิจยัและรายงานที�เกี�ยวขอ้งกบั หลกัการ ทฤษฎี แนวคิด            การบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ เพื�อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบสาํคญัและนาํมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาใหสู่้ความเป็นเลิศ   1.2  ศึกษาสถานศึกษาที�ไดรั้บเลือกเป็นสถานศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียน                    ไทยรัฐวทิยาดีเด่น สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน    1.3  เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ ดา้นการนาํองคก์ร ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการจดัการกระบวนการ ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ดา้นการให้ความสาํคญักบัผูรั้บบริการ ดา้นการวดัผล การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ และดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน   ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที�สร้างขึ�น เสนอให้อาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 คน เพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรงของเนื�อหาและภาษา ดว้ยการหา                  ความเที�ยงตรงของเนื�อหาขอ้คาํถาม (Content validity) ดว้ยการตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัจุดมุ่งหมายที�ตอ้งการวดั (Item objective congruence: IOC) เพื�อให ้                        มีความสมบูรณ์เกิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบและสามารถวดัไดต้รงกบัเรื�องที�ตอ้งการศึกษา แลว้นาํมาปรับปรุงให้เหมาะสม มีความถูกตอ้งก่อนนาํไป ใชเ้ก็บขอ้มูล คดัเลือกขอ้คาํถามที�มีค่า IOC ตั�งแต่ 0.50-1.00 นาํมาใช ้ส่วนขอ้คาํถามที�มีค่า IOC ตํ�ากวา่ 0.50 นั�นตดัทิ�ง ซึ� งผลการวเิคราะห์พบวา่           ทุกขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00 (ภาคผนวก ง) อยูใ่นเกณฑที์�นาํมาใชไ้ด ้รายชื�อผูท้รงคุณวุฒิ                        ที�ขอความอนุเคราะห์ใหต้รวจแบบสอบถาม มีดงันี�    1.3.1  รองศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหาร            การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์    มหาวทิยาลยับูรพา   1.3.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา           อิ�มสวาสดิ@     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   1.3.3  ดร.ปุณณิฐฐา มาเชค   อาจารยส์าขาวชิาการบริหารการศึกษา    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา    
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  1.3.4  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนิก  อาจารยส์าขาวชิาการบริหารการศึกษา                   คุณเมธีกุล    คณะครุศาสตร์            มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี    1.3.5  ดร.วนิดา ปรียะอนุกลู   ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นทบัชา้ง           จงัหวดัจนัทบุรี  2.  แบบสอบถามผูท้รงคุณวุฒิทางการศึกษาขั�นพื�นฐาน มีขั�นตอน ดงันี�    2.1  ประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ การศึกษาขั�นพื�นฐาน ที�ไดรั้บเลือกเป็นสถานศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่น 8 โรงเรียน ซึ� งเป็นฉบบัที� 1 มาจดัทาํเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 2 ประเด็น คือ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และคาํถามปลายเปิดเพื�อสัมภาษณ์ความเห็นเพิ�มเติม    2.2  คดัเลือกขอ้ความที�มีผูต้อบเห็นดว้ยร้อยละ 80 ขึ�นไป และสังเคราะห์                          ผลการสัมภาษณ์ที�มีความสอดคลอ้งกนัร้อยละ 80 ขึ�นไป มาจดัทาํเป็นแบบสอบถาม                          แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด 3.  แบบสอบถามเพื�อวิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบในการนาํไปใชมี้ขั�นตอน ดงันี�    3.1  คดัเลือกขอ้ความจากฉบบัที� 2 ที�มีค่ามธัยฐาน ตั�งแต่ 3.41 ขึ�นไป และมีค่าพิสัย ควอไทล ์1.50 ลงมา มาจดัทาํเป็นแบบสอบถาม ชนิดประมาณค่า 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากที�สุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด   3.2  การหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถามดาํเนินการโดยนาํไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้ริหารและครูผูส้อนโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ที�ไม่ถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํขอ้มูลไปคาํนวณค่าความเชื�อมั�น โดยใชค่้าสัมประสิทธิ@ อลัฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)                     ที�ค่าระดบัความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเท่ากบั 0.96   การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวธีิการดงันี�  1.  ศึกษาสภาพจริง เอกสารร่องรอย สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และครูผูส้อนที�ไดรั้บเลือก             เป็นสถานศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่น 8 โรงเรียน 2.  ขอ้มูลจากแบบสอบถามฉบบัที� 1 และ 2 ขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั เพื�อขอ              ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากผูเ้ชี�ยวชาญและนาํแบบสอบถาม ส่งถึงกลุ่มตวัอยา่ง             และเก็บรวบรวมดว้ยตนเอง 
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3.  ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื�อร่วมพิจารณาต่อการนาํไปใช ้                        ขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั เพื�อขอความร่วมมือในการเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ในวนัองัคารที�             15 มีนาคม พ.ศ. 2565 เวลา 8.30 น.-11.30 น. และสถานที�ที�ใชใ้นการประชุมดว้ยสถานการณ์                   การแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรน่าสายพนัธ์ุใหม่ (COVID-19) ทาํใหผู้ว้จิยัดาํเนินการจดัสนทนาในรูปแบบการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group) ผา่นโปรแกรม Google meet ณ จุดออกอากาศ โรงเรียนบา้นตาเลียว หมู่ 8 ตาํบลเขาแกว้ อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานที�ไดรั้บเลือกเป็นสถานศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่น ดาํเนินการโดยวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 8 โรงเรียน ซึ� งประกอบดว้ย การลดทอนขอ้มูล การแสดงขอ้มูลและการสร้างขอ้มูลสรุป  2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถาม โดยเทคนิคเดลฟาย   2.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามรอบที� 1 ใชว้ธีิคาํนวณค่าร้อยละของคาํตอบที�ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยในแต่ละขอ้ความ และคดัเลือกขอ้ความที�ผูต้อบเห็นดว้ยร้อยละ 80 ขึ�นไป ตามแนวทางของ สมุทร ชาํนาญ (2546, หนา้ 79-80) และสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ที�มีความสอดคลอ้งกนัตามเกณฑด์งักล่าว นาํไปสร้างแบบสอบถามในรอบที� 2   2.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามในรอบที� 2 และ 3 ขึ�นไป ใชว้เิคราะห์ทางสถิติ โดยใชค่้ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range)                     โดยพิจารณาคดัเลือกขอ้ที�มีค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.41 ขึ�นไป และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.50 ลงมา นาํไปกาํหนดเป็นรูปแบบที�เหมาะสม สาํหรับเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลี�ย                                แบบมาตราส่วนประมาณค่าใชแ้นวทาง ดงันี�  (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หนา้ 100)    คะแนนเฉลี�ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่เหมาะสมนอ้ยที�สุด   คะแนนเฉลี�ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่เหมาะสมนอ้ย    คะแนนเฉลี�ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่เหมาะสมปานกลาง    คะแนนเฉลี�ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่เหมาะสมมาก   คะแนนเฉลี�ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่เหมาะสมมากที�สุด  3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามเพื�อวเิคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบ ใชก้ารคาํนวณค่าเหมาะสมจากผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อตรวจสอบรูปแบบวา่เหมาะสมหรือไม่ในระดบัใด โดยใชก้ารพิจารณาความเหมาะสมจากขอ้ความที�มีค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของ                    
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กลุ่มตวัอยา่ง โดยพิจารณาจากลาํดบัค่าเฉลี�ยของความเหมาะสมเป็นสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก                   โดยการเรียงลาํดบั ค่าเฉลี�ยจากมากที�สุดไปหานอ้ยที�สุด 4.  ตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ใชก้ารตรวจสอบรูปแบบจากความเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) ทาํการวเิคราะห์เนื�อหา (Content analysis) สรุปขอ้มูลรายดา้น และดาํเนินการจดัเป็นรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา                             สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานสามารถสร้างภาพใหเ้กิดความเขา้ใจชดัเจน                       
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บทที� 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัไดน้าํเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงันี�   ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้ ในการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั�นพื�นฐาน เพื�อไดรู้ปแบบในการวจิยั ประกอบดว้ย   1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน จาํนวน 8 คน   2. ครูผูส้อนในสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน จาํนวน 40 คน   3. คณะกรรมการสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน จาํนวน 24 คน  ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ ในการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา                       สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 3 รอบ โดยผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 17 คน ซึ� งประกอบดว้ย  1.  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญที�มีต่อรูปแบบจาํลองของการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน รอบที� 1  2.  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญที�มีต่อรูปแบบจาํลองของการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน รอบที� 2  3.  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญที�มีต่อรูปแบบจาํลองของการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน รอบที� 3  ตอนที� 3 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั�นพื�นฐาน โดยผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 12 คน  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้ ในการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั�นพื�นฐาน เพื�อไดรู้ปแบบในการวจิยั สามารถวเิคราะห์ ดงันี�   1.  สถานภาพของผูใ้หข้อ้มูล  2.  แนวทางการดาํเนินการหรือใชว้ธีิการในการดาํเนินการของผูต้อบแบบสัมภาษณ์  ตามโครงสร้าง ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ดงันี�    2.1  ดา้นการนาํองคก์ร    2.2  ดา้นการวางแผนกลยทุธ์   2.3  ดา้นการจดักระบวนการ    2.4  ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล    2.5  ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ    2.6  ดา้นการวดัผล การวเิคราะห์และการจดัการความรู้    2.7  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ@ การดาํเนินงาน   สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางที� 7 ดงันี�   ตารางที� 7  สถานภาพของผูใ้หข้อ้มูล   
สถานภาพ เพศ อายุ ชาย หญงิ น้อยกว่า 40 ปี ระหว่าง  40-49 ปี ตั&งแต่  50 ปีขึ&นไป ผูบ้ริหาร 6 2 0 2 6  ร้อยละ   75.00 25.00 0.00 25.00 75.00 ครูผูส้อน 9 31 15 20 5 ร้อยละ 22.50 77.50 37.50 50.00 12.50 คณะกรรมการสถานศึกษา 18 6 4 12 8 ร้อยละ  75.00 25.00 16.67 50.00 26.39 รวมร้อยละ  45.83 54.17 26.39 47.22 26.39  
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 จากตารางที� 7 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 54.17)                     มีอายรุะหวา่ง 40-49 ปี (ร้อยละ 47.22)   การวเิคราะห์ขอ้มูล ที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 72 คน นาํมาซึ� ง                     การดาํเนินการ เพื�อสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน จากการวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดข้อ้มูล ดงันี�    1.  ดา้นการนาํองคก์ร ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดชี้�นาํและทาํใหส้ถานศึกษา              มีการดาํเนินการบรรลุตามวตัถุประสงคที์�ไดว้างไว ้ไดชี้�นาํและทาํใหส้ถานศึกษามีผลการดาํเนินการ ที�ดี มีคุณภาพและมีความยั�งยนื มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ และการวางแผนดาํเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุมทุกฝ่ายมีความมุ่งมั�นในการบริหารสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ มีการกาํหนดโครงสร้างการบริหารงานขององคก์รอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูส้นบัสนุน                      ในการพฒันาบุคลากรและสร้างทีมงานที�เขม้แขง็ สร้างความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์กบัผูเ้กี�ยวขอ้งในการดาํเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา มีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ มีความสามารถ          ในการพฒันากลไกการกาํกบัและประเมินผลสาํเร็จของงาน และใชห้ลกัธรรมาภิบาล                                  ในการบริหารงานและมีความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน  2. การวางแผนกลยทุธ์ ประกอบดว้ย สถานศึกษาไดมี้การวางแผนกลยทุธ์ที�ดี                          ในการดาํเนินงานของสถานศึกษา มีการจดักระบวนการจดัทาํและพฒันากลยทุธ์ของสถานศึกษา           ใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื�อง ไดมี้การศึกษาสภาพปัญหาของสถานศึกษานาํมาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ เพื�อแกไ้ขปัญหาใหต้รงตามวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ แกไ้ขปัญหาใหต้รงตามวตัถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ จดัทาํแผนปฏิบติัราชการ และนาํแผนที�ไดจ้ดัทาํขบัเคลื�อนไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จดัทาํโครงการ กิจกรรม โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ติดตาม                   และปรับปรุงงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�องจดัโครงการ วางแผนเชื�อมโยงกิจกรรมที�ครอบคลุมนกัเรียนทุกกลุ่มเป้าหมายวางแผนส่งเสริม การจดัการเรียนการสอนที�ส่งเสริมความเป็นเลิศของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบและต่อเนื�องโครงการและกิจกรรมของสถานศึกษา                           มีความสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา ไดรั้บการยอมรับจากการวางแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาจากผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัทุกฝ่าย   3. การจดัการกระบวนการ ประกอบดว้ย สถานศึกษามีระบบและขั�นตอนการทาํงาน              ที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีกระบวนการเนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการ จดัให้มีกระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม ดาํเนินการและจดักระบวนการเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างนวตักรรมใหม่             
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ในระบบงาน มีการจดักระบวนการอยา่งอิสระในการทาํงานอยา่งคล่องตวั มีการจดักระบวนการทาํงานที�ส่งเสริมใหผู้ท้าํงานไดมี้อิสระในการทาํงานอยา่งคล่องตวั มีการจดักระบวนการทาํงาน  เพื�อใหบ้ริการที�สร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ มีการจดักระบวนการทาํงานที�ควบคุมคุณภาพของ                การทาํงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง และจดักระบวนการทาํงาน โดยเนน้การมีส่วนร่วมของผูร่้วมงานทุกฝ่าย  4.  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ประกอบดว้ย สถานศึกษามีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง เนน้การใหอ้าํนาจและการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกฝ่าย สร้างระบบงานและระบบการเรียนรู้ของบุคลากรที�มีประสิทธิภาพ จดัใหมี้การสร้างวฒันธรรม           และค่านิยมในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการสร้างบรรยากาศในการทาํงานที�ดีดว้ยการสร้างความผกูพนัของผูป้ฏิบติังาน และการสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษา มีการเอื�ออาํนวยใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง บุคลากรของสถานศึกษาสามารถใชศ้กัยภาพ                ของตนเองอยา่งเตม็ที� มุ่งพฒันาใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนสูงขึ�น ดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามแผนปฏิบติังานของสถานศึกษาในทุกขั�นตอน ความเป็นอยูที่�ดีและมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของสถานศึกษา  5.  การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย ความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัเรียนผูป้กครอง และชุมชน ทั�งในปัจจุบนัและอนาคต กาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของชุมชนทั�งในปัจจุบนัและอนาคต สร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหผู้รั้บบริการ                  อยา่งต่อเนื�อง จดัใหมี้การสร้างความสัมพนัธ์กบัทุกฝ่ายไดเ้ป็นอยา่งดี มีการสร้างความผกูพนัและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�อต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�ดีทาํใหก้ารดาํเนินงานของสถานศึกษา มีคุณภาพเพิ�มขึ�น การเรียนรู้ของสถานศึกษาทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงานเป็นที�ยอมรับของชุมชนและสังคมในดา้นต่าง ๆ ของการดาํเนินงาน ผูป้กครองและชุมชน ใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการพฒันา การดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง   6.  การวดัผล การวิเคราะห์ และการจดัการหาความรู้ ประกอบดว้ย สถานศึกษาดาํเนินการจดัทาํแผนการวดัผลการวเิคราะห์และการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบวดัผล                       และวเิคราะห์ผลการศึกษา โดยมีการทบทวนการดาํเนินงานเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด ส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาแนวทางการวดัผลและประเมินผลในรูปแบบใหม่ ๆ เพื�อเท่าทนัต่อสถานการณ์การเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนั จดัใหมี้การปรับปรุง การวางแผนการวเิคราะห์ผล          อยา่งต่อเนื�อง ดาํเนินการวเิคราะห์และประเมินผลอยา่งมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา บุคลากรมีความพร้อมต่อการวดัผลและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ มีความสามารถ                  
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ในการวดัผล ประเมินผล อยา่งเป็นระบบ จดัใหมี้การรายงานผลการวดัและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ มีการรายงานการประเมินภายในเป็นไปตามคุณภาพและมาตรฐาน และมีการวดัผล วเิคราะห์และการจดัการเรียนรู้เป็นที�ยอมรับของสังคม  7.  การมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน ประกอบดว้ย สถานศึกษามีการตรวจสอบ                                ผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง ตรวจสอบผลการดาํเนินงานโดยการเทียบกบัสถานศึกษาอื�น ๆ ที�สามารถเทียบเคียงไดอ้ยา่งเหมาะสม ดาํเนินงานโดยมีผลลพัธ์เป็นที�ตอ้งการ ของชุมชน การติดตามและรายงานความกา้วหนา้ของผูเ้รียนใหผู้เ้กี�ยวขอ้งรับทราบอยา่งต่อเนื�อง           มีผลการเรียนเป็นไปตามเป้าหมายดา้นคุณภาพ ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนด เป็นที�ยอมรับในผลลพัธ์ในดา้นประสิทธิผลขององคก์ร ใชห้ลกัธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบในการบริหารงาน เป็นที�ยอมรับต่อผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน และการบริการ เป็นที�ยอมรับในดา้นการบริหารงบประมาณทั�งการดาํเนินการตามแผนการใชง้บประมาณการไดรั้บการสนบัสนุน และการตรวจสอบที�มีความน่าเชื�อถือโปร่งใสและเป็นธรรม  จากผลการรวบรวมและการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ ดาํเนินการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ในขั�นตอนต่อไป   ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้ ในการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั�นพื�นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ซึ� งประกอบดว้ย  การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญที�มีต่อรูปแบบจาํลองของการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) รอบที� 1   ซึ� งมีผูเ้ชี�ยวชาญที�เป็นผูใ้หข้อ้มูลจาํนวนทั�งสิ�น 17 คน จาํแนกเป็นขอ้ 4 กลุ่ม ดงันี�   1.  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารงานแบบการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ จาํนวน 5 คน  2.  ผูเ้ชี�ยวชาญที�มีผลงานดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ของสาํนกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 4 คน  3.  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารระดบัเขตพื�นที� มีหนา้ที�ในการบริหารการศึกษาขั�นพื�นฐานในเขตพื�นที�การศึกษา ไดแ้ก่ ผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการเขตพื�นที�การศึกษา จาํนวน 4 คน   
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 4.  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา มีหนา้ที�ผลิตนกับริหารการศึกษา ไดแ้ก่ ผูที้�ดาํรงตาํแหน่งคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ คณบดีคณะครุศาสตร์ คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา จาํนวน 4 คน   โดยมีผูว้จิยั นาํผลการสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 17 คน กาํหนดความคิดเห็นร้อยตั�งแต่ ร้อยละ 80 ขึ�นไป จึงจะสามารถนาํไปใชใ้นเทคนิคเดลฟายต่อไปได ้            ดงัตารางที� 8-15 ดงันี�   ตารางที� 8  ร้อยละ ของสถานภาพผูเ้ชี�ยวชาญ   สถานภาพ จํานวน ร้อยละ  1.  เพศ          1.1  ชาย 9 52.94       1.2  หญิง 8 47.06 2.  อาย ุ         2.1  นอ้ยกวา่ 40 ปี 0 0.00       2.2  ระหวา่ง 40-49 ปี 5 29.41       2.3  ตั�งแต่ 50 ปีขึ�นไป 12 70.59 3.  วฒิุการศึกษา         3.1  ปริญญาตรี 0 0.00       3.2  ปริญญาโท 5 17.65       3.3  ปริญญาเอก 12 82.35 4.  ตาํแหน่งหนา้ที�        4.1  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารงานคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 5 29.41      4.2  ผูเ้ชี�ยวชาญที�มีผลงานดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา  ของสาํนกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  4 23.53 
     4.3  ผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการเขตพื�นที�การศึกษา  4 23.53      4.4  ผูด้าํรงตาํแหน่งคณะศึกษาศาสตร์ คณบดีคณะครุศาสตร์ คณบดีบณัฑิตวทิยาลยัหรือหวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 4 23.53 
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 จากตารางที� 8 แสดงวา่ ผูเ้ชี�ยวชาญส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 52.94) อายตุั�งแต่ 50 ปีขึ�นไป (ร้อยละ 70.59) โดยมีวฒิุการศึกษา ระดบัปริญญาเอก (ร้อยละ 82.35) โดยมีตาํแหน่งหนา้ที� ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารงานคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (ร้อยละ 29.41) ผูเ้ชี�ยวชาญที�มีผลงานดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสาํนกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) (ร้อยละ 23.53) เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งอาํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการเขตพื�นที�การศึกษา (ร้อยละ 23.53) และผูด้าํรงตาํแหน่งคณะศึกษาศาสตร์ คณบดีคณะครุศาสตร์ คณบดี บณัฑิตวทิยาลยัหรือหวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา (ร้อยละ 23.53)   ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญที�มีต่อรูปแบบจาํลองของการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) โดยไดผ้ลการแสดงความคิดเห็น ดงัตารางที� 9-16  ตารางที� 9  ค่าร้อยละ ของคาํตอบจากผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวขอ้งการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพ   การศึกษา สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ   การศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการนาํองคก์ร    
ข้อ ผลการสังเคราะห์ (Content analysis)  ความคิดเห็น ความถี� (N = 17)  เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 1.  การนาํองคก์ร 1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดชี้�นาํและทาํใหส้ถานศึกษา                        มีการดาํเนินการบรรลุตามวตัถุประสงคที์�ไดว้างไว ้ 100.00 0.00 
1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดชี้�นาํและทาํใหส้ถานศึกษา                        มีผลการดาํเนินการ ที�ดี มีคุณภาพและมีความยั�งยนื 94.12 5.88 
1.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ และวางแผน                การดาํเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุมทุกฝ่าย 100.00 0.00 
1.4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั�นในการบริหารสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ  88.24 17.65 
1.5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการกาํหนดโครงสร้างการบริหารงานขององคก์รอยา่งชดัเจน  100.00 0.00 
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ตารางที� 9  (ต่อ)  
ข้อ ผลการสังเคราะห์ (Content analysis)  ความคิดเห็น ความถี� (N = 17)  เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 1.6 ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูส้นบัสนุนในการพฒันาบุคลากรและสร้างทีมงานที�เขม้แขง็  100.00 0.00 
1.7 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สร้างความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์กบัผูเ้กี�ยวขอ้งในการดาํเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา 94.12 5.88  1.8 ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ  100.00 0.00 1.9 ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการพฒันากลไก              การกาํกบัและประเมินผลสาํเร็จของงาน  82.35 17.65 
1.10 ผูบ้ริหาร ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน                             และมีความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน 100.00 0.00 
  จากตารางที� 9 ผลการสังเคราะห์ความคิดเห็น รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา                    สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการนาํองคก์ร อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด ขอ้ 1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดชี้�นาํและทาํใหส้ถานศึกษามีการดาํเนินการบรรลุตามวตัถุประสงคที์�ได ้               วางไว ้1.3  ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ และวางแผนการดาํเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุมทุกฝ่าย 1.5  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการกาํหนดโครงสร้างการบริหารงานขององคก์ร อยา่งชดัเจน 1.6  ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูส้นบัสนุนในการพฒันาบุคลากรและสร้างทีมงานที�เขม้แขง็ 1.8  ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ และ 1.10 ผูบ้ริหาร                    ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน (ร้อยละ 100)              ขอ้ที�เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด ขอ้ที� 1.9  ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการพฒันากลไกการกาํกบัและประเมินผลสาํเร็จของงาน (ร้อยละ 82.35)        
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ตารางที� 10  ค่าร้อยละ ของคาํตอบจากผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวขอ้งการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการวางแผนกลยทุธ์   
ข้อ ผลการสังเคราะห์ (Content analysis)  ความคิดเห็น ความถี� (N = 17)  เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 2.  การวางแผนกลยทุธ์ 2.1 สถานศึกษาไดมี้การวางแผนกลยทุธ์ที�ดีในการดาํเนินงาน              ของสถานศึกษา 100.00 0.00 
2.2 สถานศึกษาจดักระบวนการจดัทาํและพฒันากลยทุธ์                  ของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื�อง 94.12 5.88 
2.3 สถานศึกษาไดมี้การศึกษาสภาพปัญหาของสถานศึกษานาํมาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ เพื�อแกไ้ขปัญหาให้ตรงตามวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 

94.12 5.88 
2.4 สถานศึกษามีการดาํเนินการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ และนาํแผนที�ไดจ้ดัทาํขบัเคลื�อนไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 88.24 11.76 
2.5 สถานศึกษาไดจ้ดัทาํโครงการ กิจกรรม โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย  100.00 0.00 
2.6 สถานศึกษามีการติดตาม และปรับปรุงงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง  100.00 0.00 
2.7   สถานศึกษาไดจ้ดัโครงการ วางแผนเชื�อมโยงกิจกรรมที�ครอบคลุมนกัเรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย 94.12 5.88 
2.8 สถานศึกษา มีการวางแผนส่งเสริม การจดัการเรียนการสอน ที�ส่งเสริมความเป็นเลิศของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง 

100.00 0.00 
2.9 โครงการและกิจกรรมของสถานศึกษามีความสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา  100.00 0.00 
2.10 สถานศึกษาไดรั้บการยอมรับจากการวางแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาจากผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัทุกฝ่าย  100.00 0.00 
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 จากตารางที� 10 ผลการสังเคราะห์ความคิดเห็น รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา               สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด ขอ้ 2.1  สถานศึกษาไดมี้การวางแผนกลยทุธ์ที�ดีในการดาํเนินงานของสถานศึกษา 2.5  สถานศึกษาไดจ้ดัทาํโครงการ กิจกรรม โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2.6  สถานศึกษา                               มีการติดตาม และปรับปรุงงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง 2.8  สถานศึกษา มีการวางแผนส่งเสริม การจดัการเรียนการสอนที�ส่งเสริมความเป็นเลิศของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง2.9  โครงการและกิจกรรมของสถานศึกษามีความสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา  และ 2.10 (ร้อยละ 100) ขอ้ที�เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด ขอ้ที� 2.4  สถานศึกษาไดรั้บการยอมรับจากการวางแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาจากผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัทุกฝ่าย (ร้อยละ 88.24)   ตารางที� 11  ค่าร้อยละ ของคาํตอบจากผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวขอ้งการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการจดัการกระบวนการ  
ข้อ ผลการสังเคราะห์ (Content analysis)  ความคิดเห็น ความถี� (N = 17)  เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 3.  การจดัการกระบวนการ 3.1 สถานศึกษามีระบบและขั�นตอนการทาํงานที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 94.12 5.88 
3.2 สถานศึกษามีกระบวนการเนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการ  94.12 5.88 3.3 สถานศึกษาจดัใหมี้กระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผูเ้รียน                   มีคุณธรรม จริยธรรม 100.00 0.00 
3.4 สถานศึกษาดาํเนินการและจดักระบวนการเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

100.00 0.00 
3.5 สถานศึกษามีการสร้างนวตักรรมใหม่ในระบบงาน 94.12 5.88 3.6 สถานศึกษามีการจดักระบวนการอยา่งอิสระในการทาํงานอยา่งคล่องตวั 82.35 17.65 
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ตารางที� 11  (ต่อ)  
ข้อ ผลการสังเคราะห์ (Content analysis)  ความคิดเห็น ความถี� (N = 17)  เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 3.7 สถานศึกษามีการจดักระบวนการทาํงานที�ส่งเสริมใหผู้ท้าํงานไดมี้อิสระในการทาํงานอยา่งคล่องตวั 94.12 5.88 
3.8 สถานศึกษามีการจดักระบวนการทาํงาน เพื�อใหบ้ริการที�สร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ 94.12 5.88 
3.9 สถานศึกษามีการจดักระบวนการทาํงานที�ควบคุมคุณภาพของการทาํงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง  94.12 5.88 
3.10 สถานศึกษาจดักระบวนการทาํงาน โดยเนน้การมีส่วนร่วมของผูร่้วมงานทุกฝ่าย 94.12 5.88 
  จากตารางที� 11 ผลการสังเคราะห์ความคิดเห็น รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา                สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการจดัการกระบวนการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีระดบัเห็นดว้ย          มากที�สุด ขอ้ 3.3  สถานศึกษาจดัใหมี้กระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและ 3.4  สถานศึกษาดาํเนินการและจดักระบวนการเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 100) ขอ้ที�เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด ขอ้ที� 3.6  สถานศึกษา          มีการจดักระบวนการอยา่งอิสระในการทาํงานอยา่งคล่องตวั (ร้อยละ 82.35)         
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ตารางที� 12  ค่าร้อยละ ของคาํตอบจากผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวขอ้งการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพ   การศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
ข้อ ผลการสังเคราะห์ (Content analysis)  ความคิดเห็น ความถี� (N = 17)  เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 4.  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 4.1 สถานศึกษามีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง  100.00 0.00 
4.2 สถานศึกษาเนน้การใหอ้าํนาจและการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกฝ่าย 94.12 5.88 
4.3 สถานศึกษา สร้างระบบงานและระบบการเรียนรู้ของบุคลากรที�มีประสิทธิภาพ 100.00 0.00 
4.4 สถานศึกษาจดัใหมี้การสร้างวฒันธรรมและค่านิยมในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 100.00 0.00 
4.5 สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศในการทาํงานที�ดี                        ดว้ยการสร้างความผกูพนัของผูป้ฏิบติังาน และการสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษา  

100.00 0.00 
4.6 สถานศึกษามีการเอื�ออาํนวยใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส                      ในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง 100.00 0.00 
4.7 บุคลากรของสถานศึกษาสามารถใชศ้กัยภาพของตนเอง              อยา่งเตม็ที� 88.24 11.76 
4.8 บุคลากรของสถานศึกษามุ่งพฒันาใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ@ทางการเรียนสูงขึ�น 94.12 5.88 
4.9 บุคลากรของสถานศึกษาดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตามแผนปฏิบติังานของสถานศึกษาในทุกขั�นตอน 88.24 11.76 
4.10 บุคลากรมีความเป็นอยูที่�ดีและมีความพึงพอใจ                                 ในการปฏิบติังาน ของสถานศึกษา 100.00 0.00 
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 จากตารางที� 12 ผลการสังเคราะห์ความคิดเห็น รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา           สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด ขอ้ 4.1  สถานศึกษามีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง                       4.3  สถานศึกษาสร้างระบบงานและระบบการเรียนรู้ของบุคลากรที�มีประสิทธิภาพ 4.4  สถานศึกษาจดัใหมี้การสร้างวฒันธรรมและค่านิยมในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 4.5  สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศในการทาํงานที�ดีดว้ยการสร้างความผกูพนัของผูป้ฏิบติังาน และการสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษา 4.6  สถานศึกษามีการเอื�ออาํนวยใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง และ 4.10 บุคลากรมีความเป็นอยูที่�ดีและมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของสถานศึกษา (ร้อยละ 100) ขอ้ที�เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด ขอ้ที� 4.7  บุคลากรของสถานศึกษาสามารถใช้ศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ที� และ4.9  บุคลากรของสถานศึกษาดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตามแผนปฏิบติังานของสถานศึกษาในทุกขั�นตอน (ร้อยละ 88.24)  
 

 ตารางที� 13  ค่าร้อยละ ของคาํตอบจากผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวขอ้งการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูบ้ริการ  
ข้อ ผลการสังเคราะห์  (Content analysis)  ความคิดเห็น ความถี� (N = 17)  เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 5.  การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ 5.1 สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัเรียนทั�งในปัจจุบนัและอนาคต 100.00 0.00 
5.2 สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป้กครองทั�งในปัจจุบนัและอนาคต 94.12 5.88 
5.3 สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของชุมชนทั�งในปัจจุบนัและอนาคต 94.12 5.88 
5.4 สถานศึกษาสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้ผูรั้บบริการอยา่งต่อเนื�อง 88.24 11.76 
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ตารางที� 13  (ต่อ)  
ข้อ ผลการสังเคราะห์  (Content analysis)  ความคิดเห็น ความถี� (N = 17)  เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 5.5 สถานศึกษาจดัใหมี้การสร้างความสัมพนัธ์กบัทุกฝ่ายไดเ้ป็นอยา่งดี 100.00 0.00 
5.6 สถานศึกษาไดมี้การสร้างความผกูพนัและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�อต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน 94.12 5.88 
5.7 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�ดีทาํใหก้ารดาํเนินงานของสถานศึกษามีคุณภาพเพิ�มขึ�น 100.00 0.00 
5.8 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของสถานศึกษาทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงาน 100.00 0.00 
5.9 สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับของชุมชนและสังคมในดา้นต่าง ๆ ของการดาํเนินงาน  94.12 5.88 
5.10 ผูป้กครองและชุมชน ใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการพฒันาการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง  82.35 17.65 
  จากตารางที� 13 ผลการสังเคราะห์ความคิดเห็น รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา               สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูบ้ริการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด ขอ้ 5.1  สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัเรียนทั�งในปัจจุบนัและอนาคต 5.5  สถานศึกษาจดัใหมี้การสร้างความสัมพนัธ์กบัทุกฝ่ายไดเ้ป็นอยา่งดี 5.7  การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�ดีทาํใหก้ารดาํเนินงานของสถานศึกษามีคุณภาพเพิ�มขึ�น และ 5.8  การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของสถานศึกษาทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงาน (ร้อยละ 100) ขอ้ที�เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด ขอ้ที� 5.10 ผูป้กครองและชุมชน ใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการพฒันาการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง (ร้อยละ 82.35)   
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ตารางที� 14  ค่าร้อยละ ของคาํตอบจากผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวขอ้งการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการวดัผล การวเิคราะห์และการจดัการความรู้  
ข้อ ผลการสังเคราะห์ (Content analysis)  ความคิดเห็น ความถี� (N = 17)  เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 6.  การวดัผล การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 6.1 สถานศึกษาดาํเนินการจดัทาํแผนการวดัผลการวิเคราะห์                 และการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 100.00 0.00 
6.2 สถานศึกษามีการดาํเนินการ วดัผล และวเิคราะห์ผลการศึกษา โดยมีการทบทวนการดาํเนินงานเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด 

100.00 0.00 
6.3 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาแนวทางการวดัผล             และประเมินผลในรูปแบบใหม่ ๆ เพื�อเท่าทนัต่อสถานการณ์               การเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนั 

94.12 5.88 
6.4 สถานศึกษาจดัใหมี้การปรับปรุงการวางแผนการวเิคราะห์ผลอยา่งต่อเนื�อง 94.12 5.88 
6.5 สถานศึกษาดาํเนินการวิเคราะห์และประเมินผลอยา่งมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 100.00 0.00 
6.6 บุคลากรมีความพร้อมต่อการวดัผลและประเมินผล                        อยา่งเป็นระบบ 94.12 5.88 
6.7 บุคลากรมีความสามารถในการวดัผล ประเมินผล                         อยา่งเป็นระบบ 82.35 17.65 
6.8 สถานศึกษาจดัใหมี้การรายงานผลการวดัและประเมินผล อยา่งเป็นระบบ 94.12 5.88 
6.9 สถานศึกษามีการรายงานการประเมินภายในเป็นไปตามคุณภาพและมาตรฐาน 94.12 5.88 
6.10 สถานศึกษามีการวดัผล วเิคราะห์และการจดัการเรียนรู้เป็นที�ยอมรับของสังคม 94.12 5.88 
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 จากตารางที� 14 ผลการสังเคราะห์ความคิดเห็น รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการวดัผล การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้             โดยมีระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด ขอ้ 6.1  สถานศึกษาดาํเนินการจดัทาํแผนการวดัผลการวิเคราะห์         และการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 6.2  สถานศึกษามีการดาํเนินการ วดัผล และวเิคราะห์             ผลการศึกษา โดยมีการทบทวนการดาํเนินงานเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด และ 6.5  สถานศึกษาดาํเนินการวิเคราะห์และประเมินผลอยา่งมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา (ร้อยละ 100) ขอ้ที�เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด ขอ้ที� 6.7  บุคลากรมีความสามารถในการวดัผล ประเมินผล อยา่งเป็นระบบ (ร้อยละ 82.35)   ตารางที� 15  ค่าร้อยละ ของคาํตอบจากผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวขอ้งการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน  
ข้อ ผลการสังเคราะห์ (Content analysis)  ความคิดเห็น ความถี� (N = 17)  เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 7.  การมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน 7.1 สถานศึกษามีการตรวจสอบผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง 94.12 5.88 
7.2 สถานศึกษาตรวจสอบผลการดาํเนินงานโดยการเทียบกบัสถานศึกษา อื�น ๆ ที�สามารถเทียบเคียงไดอ้ยา่งเหมาะสม 82.35 17.65 
7.3 สถานศึกษาดาํเนินงานโดยมีผลลพัธ์เป็นที�ตอ้งการของชุมชน 88.24 11.76 7.4 สถานศึกษามีการตรวจสอบผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง 94.12 5.88 
7.5 สถานศึกษามีการติดตามและรายงานความกา้วหนา้ของผูเ้รียนใหผู้เ้กี�ยวขอ้งรับทราบอยา่งต่อเนื�อง 88.24 11.76 
7.6 สถานศึกษามีผลการเรียนเป็นไปตามเป้าหมายดา้นคุณภาพ 88.24 11.76 7.7 สถานศึกษามีผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนด 100.00 0.00 
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ตารางที� 15  (ต่อ)  
ข้อ ผลการสังเคราะห์ (Content analysis)  ความคิดเห็น ความถี� (N = 17)  เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 7.8 สถานศึกษาใชห้ลกัธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบ                            ในการบริหารงาน 100.00 0.00 
7.9 สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับต่อผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน และการบริการ 100.00 0.00 
7.10 สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับในดา้นการบริหารงบประมาณ                ทั�งการดาํเนินการตามแผนการใชง้บประมาณ การไดรั้บ              การสนบัสนุน และการตรวจสอบที�มีความน่าเชื�อถือโปร่งใส และเป็นธรรม 

94.12 5.88 

  จากตารางที� 15 ผลการสังเคราะห์ความคิดเห็น รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา                สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด ขอ้ 7.7  สถานศึกษามีผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนด 7.8  สถานศึกษาใช้หลกัธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบในการบริหารงาน และ 7.9  สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับต่อผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและการบริการ (ร้อยละ 100) ขอ้ที�เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด ขอ้ที� 7.2  สถานศึกษาตรวจสอบผลการดาํเนินงานโดยการเทียบกบัสถานศึกษา อื�น ๆ ที�สามารถเทียบเคียง  ไดอ้ยา่งเหมาะสม (ร้อยละ 82.35)         
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ตารางที� 16  ค่าร้อยละ ของคาํตอบจากผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวขอ้งการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ภาพรวมทุกดา้น รอบที� 1   
ข้อ ผลการสังเคราะห์ (Content analysis)  ความคิดเห็น ความถี� (N = 17)  เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 1. การนาํองคก์ร 95.88 4.12 2. การวางแผนกลยทุธ์ 97.06 2.94 3. การจดัการกระบวนการ 94.12 5.88 4. การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 96.47 3.53 5. การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ 94.71 5.29 6. การวดัผล การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 94.71 5.29 7. การมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน 92.94 7.06 รวม 665.89 334.11 เฉลี�ย 95.13 4.87   จากตารางที� 16 พบวา่ ค่าร้อยละ ของคาํตอบจากผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวขอ้งการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ภาพรวมทุกดา้น รอบที� 1 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 95.13 ไม่เห็นดว้ย 4.84 โดยมีระดบัเห็นดว้ยมากที�สุดเรียงตามลาํดบั ดงันี�  ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ คิดเป็นร้อยละ 97.06 รองลงมาดา้น การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล คิดเป็นร้อยละ 96.47 การนาํองคก์ร คิดเป็นร้อยละ 95.88 การให้ความสาํคญักบัผูรั้บบริการและการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ คิดเป็นร้อยละ 94.71 การจดักระบวนการ คิดเป็นร้อยละ 94.12 และนอ้ยที�สุด                           ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 92.94 ผลการวเิคราะห์การสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ                        ของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ในรอบที� 1  โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของความคิดของผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 17 คน วเิคราะห์ปรับปรุงพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา                                      สังกดัสาํนกังาน 
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 คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ในรอบที� 2 และรอบที� 3 โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของความคิดของคณะผูเ้ชี�ยวชาญจากรอบที� 1 ดงัภาพที� 16 ดงันี�                 
 ภาพที� 12  ร่างรูปแบบองคป์ระกอบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ  กลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน    ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวกบัรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั�นพื�นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง รอบที� 2 และรอบที� 3 จาํนวน 17 คน โดยเลือกขอ้ ที�มีพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter-quartile range) ไม่เกิน 1.50 และค่ามยัธฐาน (Median) ตั�งแต่                3.50 ขึ�นไป ทั�งโดยรวมและรายดา้น ซึ� งมีรายละเอียด ดงัตารางที� 17-24 ดงันี�  
 

 

 

 ดา้นการให้ความสาํคญั กบัผูรั้บบริการ 

 ดา้นการนาํ องคก์ร 

ดา้น                                   การมุ่งผลลพัธ์ การดาํเนินงาน 
 ดา้นการวดัผล การวเิคราะห์และ             การจดัการความรู้ 

ดา้นการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 ดา้นการจดัการ กระบวนการ 

 ดา้นการวางแผน กลยทุธ์ 

 รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลศิของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา 
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ตารางที� 17  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ของคาํตอบของผูเ้ชี�ยวชาญ เกี�ยวกบัรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการนาํองคก์ร  
 

 ข้อ กจิกรรมเสนอแนะ รอบที� 2 รอบที� 3 ระดับ ความเหมาะสม Mdn. I.R. Mdn. I.R. 1.  ดา้นการนาํองคก์ร     1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดชี้�นาํและทาํให้สถานศึกษามีการดาํเนินการบรรลุตามวตัถุประสงคที์�ไดว้างไว ้ 
4.83 0.38 4.85 0.5 มากที�สุด 

1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดชี้�นาํและทาํใหส้ถานศึกษามีผลการดาํเนินการที�ดี มีคุณภาพและมีความยั�งยนื 
4.63 0.72 4.33 0.5 มาก 

1.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ และวางแผนการดาํเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุมทุกฝ่าย 
4.80 0.41 4.89 0.0 มากที�สุด 

1.4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั�น            ในการบริหารสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ  
4.73 0.52 4.56 0.5 มากที�สุด 

1.5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการกาํหนดโครงสร้างการบริหารงานขององคก์รอยา่งชดัเจน  
4.77 0.50 4.85 0.5 มากที�สุด 

1.6 ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูส้นบัสนุนในการพฒันาบุคลากรและสร้างทีมงานที�เขม้แขง็  
4.77 0.43 4.85 0.5 มากที�สุด 

1.7 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สร้างความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์กบัผูเ้กี�ยวขอ้งในการดาํเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
4.77 0.50 4.89 0.0 มากที�สุด 

1.8 ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ  4.87 0.35 4.85 0.5 มากที�สุด 
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ตารางที� 17  (ต่อ)  
 

 ข้อ กจิกรรมเสนอแนะ รอบที� 2 รอบที� 3 ระดับ ความเหมาะสม Mdn. I.R. Mdn. I.R. 1.9 ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการพฒันากลไกการกาํกบัและประเมินผลสาํเร็จของงาน  
4.80 0.41 4.65 0.5 มากที�สุด 

1.10 ผูบ้ริหาร ใชห้ลกัธรรมาภิบาล                     ในการบริหารงานและ                             มีความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน 
4.87 0.35 4.89 0.0 มากที�สุด 

  จากตารางที� 17 พบวา่ ผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็น ในเรื�องรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั�นพื�นฐาน ดา้นการนาํองคก์ร อยูใ่นระดบัความเหมาะสมมากที�สุด โดยเรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ของระดบัความคิดเห็น จากการเดลฟายรอบที� 3 พบวา่ มีความคิดเห็นในเรื�อง ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ และวางแผนการดาํเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุมทุกฝ่าย เรื�องผูบ้ริหารสถานศึกษา สร้างความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์กบัผูเ้กี�ยวขอ้งในการดาํเนินงาน ต่าง ๆ ของสถานศึกษา และเรื�อง ผูบ้ริหารใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน              
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ตารางที� 18  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ของคาํตอบของผูเ้ชี�ยวชาญ เกี�ยวกบัรูปแบบ การบริหารคุณภาพการศึกษา สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการวางแผนกลยทุธ์  
ข้อ กจิกรรมเสนอแนะ รอบที� 2 รอบที� 3 ระดับ ความเหมาะสม Mdn. I.R. Mdn. I.R. 2.  ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 2.1 สถานศึกษาไดมี้การวางแผนกลยทุธ์ ที�ดีในการดาํเนินงานของสถานศึกษา 4.90 0.31 4.73 0.50 มากที�สุด 
2.2 สถานศึกษาจดักระบวนการจดัทาํ และพฒันากลยทุธ์ของสถานศึกษา             ใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื�อง 

4.93 0.25 4.85 0.50 มากที�สุด 
2.3 สถานศึกษาไดมี้การศึกษาสภาพปัญหาของสถานศึกษานาํมาใช ้              ในการวางแผนกลยทุธ์ เพื�อแกไ้ขปัญหาใหต้รงตามวตัถุประสงค ์               เชิงกลยทุธ์ 

4.93 0.25 4.73 0.50 มากที�สุด 

2.4 สถานศึกษามีการดาํเนินการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ และนาํแผนที�ได้จดัทาํขบัเคลื�อนไปสู่การปฏิบติัได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.93 0.25 4.56 0.50 มากที�สุด 

2.5 สถานศึกษาไดจ้ดัทาํโครงการ กิจกรรม โดยการมีส่วนร่วมของ                  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
4.93 0.25 4.85 0.50 มากที�สุด 

2.6 สถานศึกษามีการติดตาม และปรับปรุงงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง 
4.93 0.25 4.43 0.50 มากที�สุด 

2.7   สถานศึกษาไดจ้ดัโครงการ วางแผนเชื�อมโยงกิจกรรมที�ครอบคลุมนกัเรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย 
4.93 0.25 4.73 0.50 มากที�สุด 
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ตารางที� 18  (ต่อ)  
ข้อ กจิกรรมเสนอแนะ รอบที� 2 รอบที� 3 ระดับ ความเหมาะสม Mdn. I.R. Mdn. I.R. 2.8 สถานศึกษา มีการวางแผนส่งเสริม การจดัการเรียนการสอนที�ส่งเสริมความเป็นเลิศของนกัเรียนในดา้น              ต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง 

4.93 0.25 4.85 0.50 มากที�สุด 
2.9 โครงการและกิจกรรมของสถานศึกษามีความสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา 

4.93 0.25 4.65 0.50 มากที�สุด 
2.10 สถานศึกษาไดรั้บการยอมรับจาก          การวางแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาจากผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัทุกฝ่าย 

4.97 0.18 4.73 0.50 มากที�สุด 
   จากตารางที� 18 พบวา่ ผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็น ในเรื�องรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั�นพื�นฐาน ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัความเหมาะสมมากที�สุด โดยเรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ของระดบัความคิดเห็น จากการเดลฟายรอบที� 3 พบวา่ มีความคิดเห็นในเรื�องสถานศึกษาจดักระบวนการจดัทาํและพฒันากลยทุธ์ของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื�อง เรื�องสถานศึกษาไดจ้ดัทาํโครงการ กิจกรรม โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเรื�องสถานศึกษา มีการวางแผนส่งเสริม การจดัการเรียนการสอนที�ส่งเสริมความเป็นเลิศของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง      
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ตารางที� 19  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ของคาํตอบของผูเ้ชี�ยวชาญ เกี�ยวกบัรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการจดักระบวนการ 
  
ข้อ กจิกรรมเสนอแนะ รอบที� 2 รอบที� 3 ระดับ            ความเหมาะสม Mdn. I.R. Mdn. I.R. 3.  ดา้นการจดักระบวนการ     3.1 สถานศึกษามีระบบและขั�นตอน                การทาํงานที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.97 .18 4.79 0.50 มากที�สุด 
3.2 สถานศึกษามีกระบวนการเนน้                     ความเป็นเลิศทางวชิาการ  4.97 0.18 4.56 0.50 มากที�สุด 
3.3 สถานศึกษาจดัใหมี้กระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม 4.97 0.18 4.56 0.50 มากที�สุด 
3.4 สถานศึกษาดาํเนินการและจดักระบวนการเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ในการดาํเนินงานของสถานศึกษา             อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.97 0.18 4.79 0.50 มากที�สุด 
3.5 สถานศึกษามีการสร้างนวตักรรมใหม่ในระบบงาน 4.97 0.18 4.85 0.50 มากที�สุด 
3.6 สถานศึกษามีการจดักระบวนการ          อยา่งอิสระในการทาํงานอยา่งคล่องตวั 4.97 0.18 4.79 0.50 มากที�สุด 
3.7 สถานศึกษามีการจดักระบวนการทาํงานที�ส่งเสริมใหผู้ท้าํงานไดมี้อิสระในการทาํงานอยา่งคล่องตวั 

4.97 0.18 4.56 0.50 มากที�สุด 
3.8 สถานศึกษามีการจดักระบวนการทาํงาน เพื�อใหบ้ริการที�สร้างคุณค่า                แก่ผูรั้บบริการ 

4.97 0.18 4.85 0.50 มากที�สุด 
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ตารางที� 19  (ต่อ) 
 

 ข้อ กจิกรรมเสนอแนะ รอบที� 2 รอบที� 3 ระดับ                     ความเหมาะสม Mdn. I.R. Mdn. I.R. 3.9 สถานศึกษามีการจดักระบวนการทาํงานที�ควบคุมคุณภาพของการทาํงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง  
4.97 0.18 4.85 0.50 มากที�สุด 

3.10 สถานศึกษาจดักระบวนการทาํงาน        โดยเนน้การมีส่วนร่วมของผูร่้วมงานทุกฝ่าย 
4.97 0.18 4.56 0.50 มากที�สุด 

  จากตารางที� 19 พบวา่ ผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็น ในเรื�องรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั�นพื�นฐาน ดา้นการจดักระบวนการ อยูใ่นระดบัความเหมาะสมมากที�สุด โดยเรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ของระดบัความคิดเห็น จากการเดลฟายรอบที� 3 พบวา่ มีความคิดเห็นในเรื�องสถานศึกษามีการสร้างนวตักรรมใหม่ในระบบงาน เรื�องสถานศึกษามีการจดักระบวนการทาํงาน เพื�อใหบ้ริการที�สร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ และเรื�องสถานศึกษามีการจดักระบวนการทาํงานที�ควบคุมคุณภาพของการทาํงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง            
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ตารางที� 20  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ของคาํตอบของผูเ้ชี�ยวชาญ เกี�ยวกบัรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
ข้อ กจิกรรมเสนอแนะ รอบที� 2 รอบที� 3 ระดับ                 ความเหมาะสม Mdn. I.R. Mdn. I.R. 4.  ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล      4.1 สถานศึกษามีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง  4.93 0.25 4.56 0.50 มากที�สุด 
4.2 สถานศึกษาเนน้การใหอ้าํนาจ                        และการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกฝ่าย 4.97 0.18 4.79 0.50 มากที�สุด 
4.3 สถานศึกษา สร้างระบบงานและระบบการเรียนรู้ของบุคลากรที�มีประสิทธิภาพ 4.90 0.40 4.56 0.00 มากที�สุด 
4.4 สถานศึกษาจดัใหมี้การสร้างวฒันธรรมและค่านิยมในองคก์รอยา่งมี                     ประสิทธิภาพ 

4.90 0.40 4.85 0.50 มากที�สุด 
4.5 สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศในการทาํงานที�ดีดว้ยการสร้างความผกูพนัของผูป้ฏิบติังาน และการสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษา  

4.90 0.40 4.85 0.50 มากที�สุด 
4.6 สถานศึกษามีการเอื�ออาํนวยใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสในการพฒันาตนเอง               อยา่งต่อเนื�อง 

4.93 0.25 4.85 0.50 มากที�สุด 
4.7 บุคลากรของสถานศึกษาสามารถใช้ศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ที� 4.93 0.25 4.56 0.50 มากที�สุด 
4.8 บุคลากรของสถานศึกษามุ่งพฒันา               ใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนสูงขึ�น 

4.87 0.35 4.79 0.50 มากที�สุด 
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ตารางที� 20  (ต่อ)  
ข้อ กจิกรรมเสนอแนะ รอบที� 2 รอบที� 3 ระดับ                 ความเหมาะสม Mdn. I.R. Mdn. I.R. 4.9 บุคลากรของสถานศึกษาดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์ตามแผนปฏิบติังานของสถานศึกษาในทุกขั�นตอน 

4.83 0.38 4.79 0.50 มากที�สุด 
4.10 บุคลากรมีความเป็นอยูที่�ดีและมี                 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของสถานศึกษา 

4.83 0.38 4.79 0.50 มากที�สุด 
  จากตารางที� 20 พบวา่ ผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็น ในเรื�องรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั�นพื�นฐาน ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล อยูใ่นระดบัความเหมาะสมมากที�สุด โดยเรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ของระดบัความคิดเห็น จากการเดลฟายรอบที� 3 พบวา่ มีความคิดเห็น                 ในเรื�อง สถานศึกษาจดัใหมี้การสร้างวฒันธรรมและค่านิยมในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ เรื�องสถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศในการทาํงานที�ดีดว้ยการสร้างความผกูพนัของผูป้ฏิบติังาน และการสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษา และเรื�องสถานศึกษามีการเอื�ออาํนวยใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง          
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ตารางที� 21  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ของคาํตอบของผูเ้ชี�ยวชาญ เกี�ยวกบัรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการให้ความสาํคญักบัผูรั้บบริการ  
ข้อ กจิกรรมเสนอแนะ รอบที� 2 รอบที� 3 ระดับ                 ความเหมาะสม Mdn. I.R. Mdn. I.R.   5.  ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ 5.1 สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัเรียนทั�งในปัจจุบนัและอนาคต 

4.90 0.31 4.85 0.50 มากที�สุด 
5.2 สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป้กครองทั�งในปัจจุบนัและอนาคต 

4.90 0.31 4.85 0.50 มากที�สุด 
5.3 สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของชุมชนทั�งในปัจจุบนัและอนาคต 

4.93 0.25 4.85 0.50 มากที�สุด 
5.4 สถานศึกษาสร้างความพึงพอใจ                         ในการปฏิบติังานใหผู้รั้บบริการ                     อยา่งต่อเนื�อง 

4.93 0.25 4.85 0.50 มากที�สุด 
5.5 สถานศึกษาจดัใหมี้การสร้างความสัมพนัธ์กบัทุกฝ่ายไดเ้ป็นอยา่งดี 4.97 0.18 4.65 0.50 มากที�สุด 
5.6 สถานศึกษาไดมี้การสร้างความผกูพนัและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�อต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน 

4.97 0.18 4.85 0.50 มากที�สุด 
5.7 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�ดีทาํให้การดาํเนินงานของสถานศึกษามีคุณภาพเพิ�มขึ�น 

4.97 0.18 4.56 0.50 มากที�สุด 
5.8 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของสถานศึกษาทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพ            และประสิทธิผลในการดาํเนินงาน 

4.97 0.18 4.65 0.50 มากที�สุด 
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ตารางที� 21  (ต่อ)  
ข้อ กจิกรรมเสนอแนะ รอบที� 2 รอบที� 3 ระดับ                 ความเหมาะสม Mdn. I.R. Mdn. I.R. 5.9 สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับของชุมชนและสังคมในดา้นต่าง ๆ ของการดาํเนินงาน  4.97 0.18 4.79 0.50 มากที�สุด 
5.10 ผูป้กครองและชุมชน ใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการพฒันาการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง  

4.97 0.18 4.79 0.50 มากที�สุด 
  จากตารางที� 21 พบวา่ ผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็น ในเรื�องรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั�นพื�นฐาน ดา้นการให้ความสาํคญักบัผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัความเหมาะสมมากที�สุดโดยเรียงตามลาํดบัเหมาะสมมากที�สุดของระดบัความคิดเห็น จากการเดลฟายรอบที� 3 พบวา่ มีความคิดเห็น ในเรื�อง สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัเรียนทั�งในปัจจุบนัและอนาคตเรื�อง สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป้กครองทั�งในปัจจุบนัและอนาคตเรื�อง สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของชุมชนทั�งในปัจจุบนัและอนาคตเรื�อง สถานศึกษาสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหผู้รั้บบริการอยา่งต่อเนื�อง และเรื�อง สถานศึกษาไดมี้การสร้างความผกูพนัและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�อต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน           
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ตารางที� 22  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ของคาํตอบของผูเ้ชี�ยวชาญ เกี�ยวกบัรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการวิเคราะห์และการจดัการความรู้   
ข้อ กจิกรรมเสนอแนะ รอบที� 2 รอบที� 3 ระดับ            ความเหมาะสม Mdn. I.R. Mdn. I.R. 6.  ดา้นการวดัผล การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ 6.1 สถานศึกษาดาํเนินการจดัทาํแผน              การวดัผลการวิเคราะห์และ                         การจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 

4.97 0.18 4.85 0.50 มากที�สุด 
6.2 สถานศึกษามีการดาํเนินการวดัผล            และวเิคราะห์ผลการศึกษา                           โดยมีการทบทวนการดาํเนินงาน               เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด 

4.93 0.25 4.85 0.50 มากที�สุด 
6.3 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาแนวทางการวดัผลและประเมินผล                 ในรูปแบบใหม่ ๆ เพื�อเท่าทนัต่อสถานการณ์การเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนั 

4.93 0.25 4.18 0.50 มาก 

6.4 สถานศึกษาจดัใหมี้การปรับปรุง                การวางแผนการวเิคราะห์ผล                          อยา่งต่อเนื�อง 
4.93 0.25 4.85 0.50 มากที�สุด 

6.5 สถานศึกษาดาํเนินการวิเคราะห์และประเมินผลอยา่งมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
4.90 0.31 4.72 0.50 มากที�สุด 

6.6 บุคลากรมีความพร้อมต่อการวดัผล             และประเมินผลอยา่งเป็นระบบ 4.93 0.25 4.79 0.50 มากที�สุด 
6.7 บุคลากรมีความสามารถในการวดัผล ประเมินผล อยา่งเป็นระบบ 4.93 0.25 4.79 0.00 มากที�สุด 
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ตารางที� 22  (ต่อ)  
ข้อ กจิกรรมเสนอแนะ รอบที� 2 รอบที� 3 ระดับ               ความเหมาะสม Mdn. I.R. Mdn. I.R. 6.8 สถานศึกษาจดัใหมี้การรายงานผล            การวดัและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ 4.93 0.25 4.65 0.50 มากที�สุด 
6.9 สถานศึกษามีการรายงานการประเมินภายในเป็นไปตามคุณภาพและมาตรฐาน 

4.93 0.25 4.79 0.50 มากที�สุด 
6.10 สถานศึกษามีการวดัผล วเิคราะห์และการจดัการเรียนรู้เป็นที�ยอมรับของสังคม 

4.97 0.18 4.79 0.50 มากที�สุด 
  จากตารางที� 22 พบวา่ ผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็น ในเรื�องรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั�นพื�นฐาน ดา้นการวเิคราะห์และการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัความเหมาะสมมากที�สุด                    โดยเรียงตามลาํดบัเหมาะสมมากที�สุด 3 ลาํดบัแรกของระดบัความคิดเห็น จากการเดลฟายรอบที� 3 พบวา่  มีความคิดเห็นในเรื�อง สถานศึกษาดาํเนินการจดัทาํแผนการวดัผลการวิเคราะห์และ           การจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ เรื�อง สถานศึกษามีการดาํเนินการวดัผล และวเิคราะห์ผลการศึกษา โดยมีการทบทวนการดาํเนินงานเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด และเรื�องสถานศึกษาจดัใหมี้การปรับปรุงการวางแผนการวเิคราะห์ผลอยา่งต่อเนื�อง          
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ตารางที� 23  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ของคาํตอบของผูเ้ชี�ยวชาญ เกี�ยวกบัรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน   
ข้อ กจิกรรมเสนอแนะ รอบที� 2 รอบที� 3 ระดับ                     ความเหมาะสม Mdn. I.R. Mdn. I.R. 7.  ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน 7.1 สถานศึกษามีการตรวจสอบ                              ผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา                อยา่งต่อเนื�อง 

4.97 0.18 4.85 0.50 มากที�สุด 
7.2 สถานศึกษาตรวจสอบผลการดาํเนินงานโดยการเทียบกบัสถานศึกษาอื�น ๆ                    ที�สามารถเทียบเคียงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.93 0.25 4.72 0.50 มากที�สุด 
7.3 สถานศึกษาดาํเนินงานโดยมีผลลพัธ์              เป็นที�ตอ้งการของชุมชน 4.93 0.25 4.89 0.00 มากที�สุด 
7.4 สถานศึกษามีการติดตามและรายงานความกา้วหนา้ของผูเ้รียนให้ผูเ้กี�ยวขอ้งรับทราบอยา่งต่อเนื�อง 

4.93 0.25 4.85 0.50 มากที�สุด 
7.5 สถานศึกษามีผลการเรียนเป็นไปตามเป้าหมายดา้นคุณภาพ 4.90 0.31 4.72 0.50 มากที�สุด 
7.6 สถานศึกษามีผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนด 4.93 0.25 4.85 0.50 มากที�สุด 
7.7 สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับในผลลพัธ์ในดา้นประสิทธิผลขององคก์ร  4.93 0.25 4.89 0.50 มากที�สุด 
7.8 สถานศึกษาใชห้ลกัธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบในการบริหารงาน 4.93 0.25 4.65 0.50 มากที�สุด 
7.9 สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับต่อผลลพัธ์             ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและการบริการ 4.93 0.25 4.89 0.50 มากที�สุด 
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ตารางที� 23  (ต่อ)   
ข้อ กจิกรรมเสนอแนะ รอบที� 2 รอบที� 3 ระดับ                     ความเหมาะสม Mdn. I.R. Mdn. I.R. 7.10 สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับในดา้น                       การบริหารงบประมาณทั�งการดาํเนินการตามแผนการใชง้บประมาณ การไดรั้บการสนบัสนุนและการตรวจสอบที�มีความน่าเชื�อถือโปร่งใส และเป็นธรรม 

4.97 0.18 4.65 0.50 มากที�สุด 

  จากตารางที� 23 พบวา่ ผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็น ในเรื�องรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั�นพื�นฐาน ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัความเหมาะสมมากที�สุด โดยเรียงตามลาํดบัเหมาะสมมากที�สุด 3 ลาํดบัแรกของระดบัความคิดเห็น จากการเดลฟายรอบที� 3 พบวา่                มีความคิดเห็นในเรื�องสถานศึกษาดาํเนินงานโดยมีผลลพัธ์เป็นที�ตอ้งการของชุมชน เรื�องสถานศึกษาเป็นที�ยอมรับในผลลพัธ์ในดา้นประสิทธิผลขององคก์ร และเรื�องสถานศึกษา                         เป็นที�ยอมรับต่อผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและการบริการ              
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ตารางที� 24  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ของคาํตอบของผูเ้ชี�ยวชาญ เกี�ยวกบัรูปแบบ การบริหารคุณภาพการศึกษา สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงรอบที� 2 และรอบที� 3 โดยรวมและรายดา้น   
ข้อ รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา สู่ความเป็นเลศิของกลุ่มโรงเรียน ไทยรัฐวทิยา 

รอบที� 2 รอบที� 3 ระดับ               ความเหมาะสม Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
1. การนาํองคก์ร 4.78 0.46 4.76 0.35 มากที�สุด 2 การวางแผนกลยทุธ์ 4.93 0.25 4.71 0.50 มากที�สุด 3 การจดัการกระบวนการ 4.97 0.18 4.72 0.50 มากที�สุด 4 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 4.90 0.32 4.74 0.45 มากที�สุด 5 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ 4.95 0.22 4.77 0.50 มากที�สุด 6 การวดัผล การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 4.94 0.24 4.73 0.45 มากที�สุด 7 การมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน 4.94 0.24 4.80 0.45 มากที�สุด รวมเฉลี�ย 4.92 0.27 4.75 0.46 มากที�สุด   จากตารางที� 24 พบวา่ ผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นเกี�ยวกบั รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงรอบที� 2 และรอบที� 3 สอดคลอ้งกนัในระดบั               มากที�สุดทุกดา้น โดยเรียงตามลาํดบัเหมาะสมมากที�สุด 3 ลาํดบัแรกของระดบัความคิดเห็น                    จากการเดลฟายรอบที� 3 พบวา่ มีความคิดเห็นในดา้น การมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน ดา้นการให้ความสาํคญักบัผูรั้บบริการ และดา้นการนาํองคก์ร ตามลาํดบั   โดยมีรูปแบบการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ที�ผา่นความเห็นชอบและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี�ยวชาญ ดงันี�    1. ดา้นการนาํองคก์ร    1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดชี้�นาํและทาํใหส้ถานศึกษามีการดาํเนินการบรรลุตามวตัถุประสงคที์�ไดว้างไว ้ 
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  1.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดชี้�นาํและทาํใหส้ถานศึกษามีผลการดาํเนินการ ที�ดี                   มีคุณภาพและมีความยั�งยนื   1.3  ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ และวางแผนการดาํเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุมทุกฝ่าย   1.4  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั�นในการบริหารสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ    1.5  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการกาํหนดโครงสร้างการบริหารงานขององคก์ร                  อยา่งชดัเจน    1.6  ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูส้นบัสนุนในการพฒันาบุคลากรและสร้างทีมงาน             ที�เขม้แขง็    1.7  ผูบ้ริหารสถานศึกษา สร้างความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์กบัผูเ้กี�ยวขอ้ง                  ในการดาํเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา   1.8  ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ    1.9  ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการพฒันากลไกการกาํกบัและประเมินผลสาํเร็จของงาน    1.10  ผูบ้ริหาร ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานและมีความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน  2.  ดา้นการวางแผนกลยทุธ์   2.1  สถานศึกษาไดมี้การวางแผนกลยทุธ์ที�ดีในการดาํเนินงานของสถานศึกษา   2.2   สถานศึกษาจดักระบวนการจดัทาํและพฒันากลยทุธ์ของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื�อง   2.3   สถานศึกษาไดมี้การศึกษาสภาพปัญหาของสถานศึกษานาํมาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ เพื�อแกไ้ขปัญหาใหต้รงตามวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์   2.4  สถานศึกษามีการดาํเนินการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ และนาํแผนที�ไดจ้ดัทาํขบัเคลื�อนไปสู่การปฏิบติัได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ   2.5  สถานศึกษาไดจ้ดัทาํโครงการ กิจกรรมโดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   2.6  สถานศึกษามีการติดตาม และปรับปรุงงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง   2.7  สถานศึกษาไดจ้ดัโครงการ วางแผนเชื�อมโยงกิจกรรมที�ครอบคลุมนกัเรียน             ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
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  2.8  สถานศึกษา มีการวางแผนส่งเสริม การจดัการเรียนการสอนที�ส่งเสริม                     ความเป็นเลิศของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง   2.9  โครงการและกิจกรรมของสถานศึกษามีความสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา    2.10  สถานศึกษาไดรั้บการยอมรับจากการวางแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา                     จากผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัทุกฝ่าย   3.  ดา้นการจดักระบวนการ   3.1   สถานศึกษามีระบบและขั�นตอนการทาํงานที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   3.2   สถานศึกษามีกระบวนการเนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการ    3.3  สถานศึกษาจดัใหมี้กระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม   3.4  สถานศึกษาดาํเนินการและจดักระบวนการเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์                      ในการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ   3.5  สถานศึกษามีการสร้างนวตักรรมใหม่ในระบบงาน   3.6  สถานศึกษามีการจดักระบวนการอยา่งอิสระในการทาํงานอยา่งคล่องตวั   3.7  สถานศึกษามีการจดักระบวนการทาํงานที�ส่งเสริมให้ผูท้าํงานไดมี้อิสระ                          ในการทาํงานอยา่งคล่องตวั   3.8  สถานศึกษามีการจดักระบวนการทาํงาน เพื�อใหบ้ริการที�สร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ   3.9  สถานศึกษามีการจดักระบวนการทาํงานที�ควบคุมคุณภาพของการทาํงาน               อยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง    3.10  สถานศึกษาจดักระบวนการทาํงาน โดยเนน้การมีส่วนร่วมของผูร่้วมงานทุกฝ่าย  4.  ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล   4.1  สถานศึกษามีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง    4.2  สถานศึกษาเนน้การใหอ้าํนาจและการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกฝ่าย   4.3  สถานศึกษา สร้างระบบงานและระบบการเรียนรู้ของบุคลากรที�มีประสิทธิภาพ   4.4  สถานศึกษาจดัใหมี้การสร้างวฒันธรรมและค่านิยมในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ   4.5  สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศในการทาํงานที�ดีดว้ยการสร้างความผกูพนัของผูป้ฏิบติังาน และการสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษา 
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  4.6  สถานศึกษามีการเอื�ออาํนวยใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง   4.7  บุคลากรของสถานศึกษาสามารถใชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ที�   4.8  บุคลากรของสถานศึกษามุ่งพฒันาใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนสูงขึ�น   4.9  บุคลากรของสถานศึกษาดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตามแผนปฏิบติังานของสถานศึกษาในทุกขั�นตอน   4.10  บุคลากรมีความเป็นอยูที่�ดีและมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของสถานศึกษา  5.  ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ   5.1   สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัเรียนทั�งในปัจจุบนัและอนาคต   5.2  สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป้กครองทั�งในปัจจุบนัและอนาคต   5.3   สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของชุมชนทั�งในปัจจุบนั และอนาคต   5.4  สถานศึกษาสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหผู้รั้บบริการอยา่งต่อเนื�อง   5.5  สถานศึกษาจดัใหมี้การสร้างความสัมพนัธ์กบัทุกฝ่ายไดเ้ป็นอยา่งดี   5.6  สถานศึกษาไดมี้การสร้างความผกูพนัและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�อต่อ การพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน   5.7  การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�ดีทาํใหก้ารดาํเนินงานของสถานศึกษามีคุณภาพเพิ�มขึ�น   5.8  การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของสถานศึกษาทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงาน   5.9  สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับของชุมชนและสังคมในดา้นต่าง ๆ ของการดาํเนินงาน    5.10  ผูป้กครองและชุมชน ใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการพฒันาการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง   6.  การวดัผล การวิเคราะห์และการจดัการความรู้   6.1  สถานศึกษาดาํเนินการจดัทาํแผนการวดัผลการวิเคราะห์และการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
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  6.2   สถานศึกษามีการดาํเนินการ วดัผล และวเิคราะห์ผลการศึกษา โดยมีการทบทวนการดาํเนินงานเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด   6.3   สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาแนวทางการวดัผลและประเมินผลในรูปแบบใหม่ ๆ เพื�อเท่าทนัต่อสถานการณ์การเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนั   6.4   สถานศึกษาจดัใหมี้การปรับปรุงการวางแผนการวเิคราะห์ผลอยา่งต่อเนื�อง   6.5   สถานศึกษาดาํเนินการวิเคราะห์และประเมินผลอยา่งมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา   6.6   บุคลากรมีความพร้อมต่อการวดัผลและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ   6.7   บุคลากรมีความสามารถในการวดัผล ประเมินผล อยา่งเป็นระบบ   6.8   สถานศึกษาจดัใหมี้การรายงานผลการวดัและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ   6.9   สถานศึกษามีการรายงานการประเมินภายในเป็นไปตามคุณภาพและมาตรฐาน   6.10  สถานศึกษามีการวดัผล วเิคราะห์และการจดัการเรียนรู้เป็นที�ยอมรับของสังคม  7.  ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน   7.1  สถานศึกษามีการตรวจสอบผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง   7.2  สถานศึกษาตรวจสอบผลการดาํเนินงานโดยการเทียบกบัสถานศึกษาอื�น ๆ                   ที�สามารถเทียบเคียงไดอ้ยา่งเหมาะสม   7.3  สถานศึกษาดาํเนินงานโดยมีผลลพัธ์เป็นที�ตอ้งการของชุมชน   7.4  สถานศึกษามีการตรวจสอบผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง   7.5   สถานศึกษามีการติดตามและรายงานความกา้วหนา้ของผูเ้รียนใหผู้เ้กี�ยวขอ้งรับทราบอยา่งต่อเนื�อง   7.6   สถานศึกษามีผลการเรียนเป็นไปตามเป้าหมายดา้นคุณภาพ   7.7   สถานศึกษามีผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนด   7.8  สถานศึกษาใชห้ลกัธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบในการบริหารงาน   7.9  สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับต่อผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและการบริการ   7.10  สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับในดา้นการบริหารงบประมาณทั�งการดาํเนินการตามแผนการใชง้บประมาณ การไดรั้บการสนบัสนุนและการตรวจสอบที�มีความน่าเชื�อถือโปร่งใส และเป็นธรรม   
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 ตอนที� 3 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา    ขั�นพื�นฐาน โดยผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 12 คน ผูว้จิยัดาํเนินการสังเคราะห์คุณลกัษณะยอ่ยของแต่ละดา้นใหเ้ป็นกลุ่มความคิด ที�กระชบั ชดัเจน ไดด้งัต่อไปนี�   1. ดา้นการนาํองคก์ร   ผลการวจิยัพบวา่ การนาํองคก์ารของผูน้าํระดบัสูง และทีมบริหาร ควรมีการวางทิศทาง ที�เหมาะสม เพื�อใหส้ถานศึกษามีการดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามที�ไดว้างไว ้                            มีผลการดาํเนินงานที�ดี มีคุณภาพ และมีความยั�งยนื โดยมีการกาํหนดวสิัยทศัน์ ค่านิยม และ           ความคาดหวงัผลการดาํเนินการ ส่งผลใหส้ถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล                  และเป็นที�ยอมรับของชุมชนและสังคม  ในการนาํของผูน้าํระดบัสูงและทีมบริหารของสถานศึกษาร่วมกนัปฏิบติังาน                         อยา่งเตม็ตามศกัยภาพและมีความรับผดิชอบต่อสาธารณชนในการดาํเนินการต่าง ๆ อยา่งมี คุณธรรมและจริยธรรม การปฏิบติัตนเป็นพลเมืองที�ดี โดยเป็นแบบอยา่งที�ดีของสถานศึกษา                 ร่วมดูแลดา้นการสาธารณสุข การดูแลความปลอดภยัและการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหค้งอยู ่ตลอดไป ส่งผล ใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล บรรลุตาม วตัถุประสงคที์�ไดก้าํหนดไว ้นอกจากนั�นจาํเป็นตอ้งมีการทบทวนการดาํเนินงานอยา่งต่อเนื�อง           เป็นประจาํ เพื�อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามสถานการณ์ในปัจจุบนั และสามารถแกไ้ขปัญหาที�อาจส่งผลกระทบจากการดาํเนินงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที   2.  ดา้นการวางแผนกลยทุธ์  ผลการวจิยัพบวา่ การวางแผนเชิงกลยทุธ์เป็นสิ�งสาํคญั เป็นการเตรียมความพร้อม                      ในการดาํเนินงานขององคก์ารใหมี้คุณภาพ มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร                          โดยทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็น การปฏิบติังาน โดยเริ�มตั�งแต่ ศึกษา              สภาพปัญหา ความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยม กาํหนดปัจจยัที�สาํคญัในการดึงดูด             ความสนใจของผูเ้รียนและคู่ความร่วมมือเพื�อสร้างความพึงพอใจ ความภกัดี ของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั�งในปัจจุบนัและอนาคต รวมถึงวธีิการที�สถานศึกษา ดาํเนินการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เกิดความพึงพอใจส่งบุตร หลานเขา้เรียน ตลอดจน ทาํใหส้ถานศึกษาเป็นที�ยอมรับของสังคมและทอ้งถิ�นนาํไปจดัทาํวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ รวมถึง                       การดาํเนินการตลอดปีการศึกษาแลว้นาํขอ้บกพร่องไปปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาใหมี้คุณภาพ                  มีประสิทธิภาพในครั� งต่อไป เพื�อสร้างความเขม้แขง็ขององคก์ารและต่อ ผูเ้รียนในความสามารถ             การแข่งขนัและความสาํเร็จในอนาคตและไดอ้งคป์ระกอบของการบริหารยทุธศาสตร์                             
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เป็นการกาํหนดทิศทางขององคก์าร เพื�อใหก้ารดาํเนินงานประสบความสาํเร็จในอนาคต                        โดยมีการการวเิคราะห์เชิงยทุธศาสตร์ การกาํหนดทิศทางขององคก์าร การกาํหนดยทุธศาสตร์           โดยมีวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ จดัทาํแผนระยะกลาง และ แผนปฏิบติัราชการประจาํปีของสถานศึกษา โดยมีโครงการ กิจกรรม การมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สถานศึกษา                   ตอ้งตระหนกัและเห็นความสําคญัของนกัเรียน โดยการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียน             สาํคญัที�สุด มีคุณธรรม นาํความรู้ มีความพึงพอใจ มีความรักและหวงแหนสถานศึกษาของตนเอง และสถานศึกษาเป็นที�ยอมรับของสังคมที�มีวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั                            ในการดาํเนินการมีการปรับเปลี�ยนตามสถานการณ์ ตลอดจนวธีิการวดัผลความกวา้งหนา้ ความกา้วหนา้ โดยมีการตรวจประเมินวธีิการต่าง ๆ ที�หลากหลายตามสภาพจริง  3.  ดา้นการจดักระบวนการ  ผลการวจิยัพบวา่ การจดัการกระบวนการ ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในกระบวนการทาํงานของทุกฝ่าย โดยดาํเนินการงานอยา่งมีระบบ มีขั�นตอนในการทาํงาน เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์การสร้างนวตักรรมใหม่ในระบบงาน เพื�อใหเ้ท่าทนัต่อสถานการณ์การเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนั มีอิสระในการทาํงาน อยา่งคล่องตวั            การใหบ้ริการที�สร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ และการควบคุมคุณภาพของการทาํงานไดอ้ยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง   4.  ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  ผลการวจิยัพบวา่ การมุ่งเนน้ครูผูส้อนและบุคลากร ซึ� งผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการจดั ระบบงานการเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษาเอื�ออาํนวยใหค้รูผูส้อนและบุคลากร พฒันาตนเอง จดักระบวนการเรียนการสอน จดัระบบงานการเรียนรู้ของครูและบุคลากร ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษาเอื�ออาํนวยใหค้รูผูส้อนและบุคลากรพฒันาตนเอง และสามารถใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเตม็ที�และมุ่งพฒันาใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนสูงขึ�น บรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนปฏิบติังานของสถานศึกษา และบุคลากรมีความเป็นอยูที่�ดีและความพึงพอใจ ในการปฏิบติังาน  5.  ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ  ผลการวจิยัพบวา่ การมุ่งเนน้นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน ประกอบดว้ย                                1) ความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน ทั�งภายในและภายนอก                   2) การสร้างความพึงพอใจ ใหก้บันกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน 3) การสร้างความสัมพนัธ์กบันกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน 4) ความผกูพนัของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน และ                             5) สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�อต่อ การพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน  
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 6.  การวดัผล การวิเคราะห์และการจดัการความรู้  ผลการวจิยัพบวา่ สถานศึกษาตอ้งมีการวดัผล ประเมินผล วเิคราะห์และการจดัการเรียนรู้ ใหเ้ป็นที�ยอมรับของสังคม โดยมีการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ มีระบบสารสนเทศเพื�อพฒันา การจดัการเรียนรู้ มีการดาํเนินการวดัผล ประเมินผล และการวเิคราะห์ผลการศึกษา                                โดยมีการทบทวนการดาํเนินงานเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด ส่งเสริมบุคลากรพฒันา               แนวทางการวดัผลประเมินผลในรูปแบบใหม่ ๆ เท่าทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั วิเคราะห์และประเมินผลอยา่งมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา บุคลากรตอ้งมีความสามารถ                    ในการวดัผล ประเมินผลอยา่งเป็นระบบ และมีความพร้อมต่อการวดัและประเมินผล                            นาํผลการประเมินที�ได ้จดัทาํการรายงานผลการวดัและประเมินผลอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน  มีการรายงานการประเมินภายในเป็นไปตามคุณภาพและมาตรฐาน   7.  ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน  ผลการวจิยัพบวา่ สถานศึกษาตอ้งมีการตรวจสอบผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเนื�อง ตรวจสอบผลการดาํเนินงานโดยการเทียบกบัสถานศึกษาอื�น ๆ ที�สามารถเทียบเคียงไดอ้ยา่งเหมาะสม ดาํเนินงานโดยมีผลลพัธ์เป็นที�ตอ้งการของชุมชน มีการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน          ของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง ติดตามและรายงานความกา้วหนา้ของผูเ้รียนใหผู้เ้กี�ยวขอ้งรับทราบ ครูผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษามีความรัก ผกูพนัต่อองคก์ร นาํมาซึ� งการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ใหส้ามารถทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บการยอมรับตามอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษามีผลการเรียนเป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนด มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์เป็นที�ยอมรับของสังคม สามารถศึกษาต่อในระดบัสูง ประกอบอาชีพ การงานเป็นที�ยอมรับในสังคม โดยสามารถเผยแพร่ผลการปฏิบติังานที�ดี ไปสูชุมชนและสถานศึกษาอื�น ๆ เพื�อให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาอยา่งย ั�งยนื   จากการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน สามารถสร้างภาพให้เกิด                 ความเขา้ใจชดัเจน ดงัภาพที� 13 ดงันี�          
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                ภาพที� 13  รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา                สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน   สรุปจากรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ตอ้งประกอบดว้ย   1.  สถานศึกษา ดาํเนินการอยา่งเป็นระบบและมีขั�นตอนการทาํงานที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีกระบวนการเนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการ มุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม ดาํเนินการและจดักระบวนการใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานของสถานศึกษา                   สร้างนวตักรรมใหม่ในระบบงาน กระบวนการทาํงานมีความคล่องตวั ใหบ้ริการที�สร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ ควบคุมคุณภาพของการทาํงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง และเนน้การมีส่วนร่วมของผูร่้วมงานทุกฝ่าย สถานศึกษา สามารถตรวจสอบผลการดาํเนินงานไดอ้ยา่งต่อเนื�อง สามารถเทียบกบัสถานศึกษาอื�น ๆ ที�ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีผลลพัธ์เป็นที�ตอ้งการของชุมชน การติดตามและรายงานความกา้วหนา้ของผูเ้รียนใหผู้เ้กี�ยวขอ้งรับทราบอยา่งต่อเนื�อง มีผลการเรียนเป็นไปตาม

ปัจจยั (Input)  กระบวนการ (Process)  ผลผลิต (Output)  Goals 

สถานศึกษา 
ผูบ้ริหาร  ครู บุคลากร 

นกัเรียน 

Man 

Money 

Management 

Material 

ดา้น                             การนาํองคก์ร 

ดา้น                                การมุ่งผลลพัธ์ การดาํเนินงาน ดา้นการวดัผล การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ 

ดา้นการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
ดา้นการ จดัการ กระบวนการ 

 รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลศิของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา ดา้น                                  การวางแผน กลยทุธ์ 
ดา้น                               การให้ความสาํคญั กบัผูรั้บบริการ 
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เป้าหมายดา้นคุณภาพ ดา้นการบริหารงบประมาณดาํเนินการตามแผนการใชง้บประมาณ                     มีการสนบัสนุน และการตรวจสอบที�มีความน่าเชื�อถือโปร่งใสและเป็นธรรม  2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูที้�ชี�นาํและทาํใหส้ถานศึกษามีการดาํเนินการบรรลุตามวตัถุประสงคที์�ไดว้างไว ้ทาํใหส้ถานศึกษามีผลการดาํเนินการที�ดี มีคุณภาพและมีความยั�งยนื                   มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ และการวางแผนดาํเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุมทุกฝ่ายมีความมุ่งมั�นในการบริหารสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ มีการกาํหนดโครงสร้างการบริหารงานขององคก์รอยา่งชดัเจน เป็นผูส้นบัสนุนในการพฒันาบุคลากรและสร้างทีมงานที�เขม้แขง็ สร้างความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์กบัผูเ้กี�ยวขอ้งในการดาํเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา กระจายอาํนาจ                               ในการตดัสินใจ มีความสามารถในการพฒันากลไกการกาํกบัและประเมินผลสาํเร็จของงาน และใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานและมีความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน  3.  ครู และบุคลากร ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง                      ไดรั้บการกระจายอาํนาจและการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกฝ่าย มีระบบงานและระบบการเรียนรู้ของบุคลากรที�มีประสิทธิภาพ ไดรั้บการสร้างวฒันธรรมและค่านิยมในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ มีบรรยากาศในการทาํงานที�ดีดว้ยการสร้างความผกูพนั และการสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษา ไดรั้บการเอื�ออาํนวยใหค้รูและบุคลากรไดมี้โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง สามารถ             ใชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ที� มุ่งพฒันาให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนสูงขึ�น ดาํเนินงาน           ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามแผนปฏิบติังานของสถานศึกษาในทุกขั�นตอน ไดรั้บความเป็นอยูที่�ดี             และมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของสถานศึกษา ครูและบุคลากรจดัทาํแผนการวดัผล                    การวเิคราะห์และการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ โดยมีการทบทวนการดาํเนินงานเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด พฒันาแนวทางการวดัผลและประเมินผลในรูปแบบใหม่ ๆ เพื�อเท่าทนั          ต่อสถานการณ์การเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนั ปรับปรุง การวางแผนการวิเคราะห์ผลอยา่งต่อเนื�อง รายงานผลการวดัและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ ทั�งการประเมินภายในเป็นไปตามคุณภาพและมาตรฐาน และมีการวดัผล วเิคราะห์และการจดัการเรียนรู้เป็นที�ยอมรับของสังคม  4.  นกัเรียน ไดรั้บการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�อต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน การเรียนรู้ของผูเ้รียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคุณภาพเป็นไปตามความตอ้งการและ              ความคาดหวงัของนกัเรียน เป็นที�ยอมรับของผูป้กครอง ชุมชนและสงัคมในดา้นต่าง ๆ                                มีความพึงพอใจที�ไดรั้บจากการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีร่วมกนักบัทุกฝ่าย ใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการพฒันาการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง    



196 
 

 

บทที� 5 สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ    การวจิยัครั� งนี�  เป็นการศึกษาการพฒันาภายใตก้รอบแนวคิดเกี�ยวกบัรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผูว้จิยัศึกษาและประมวลจากเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เป็นการศึกษาภายใตห้ลกัการ แนวคิดรางวลัเดมมิ�งไพรซ์ (Deming Prize) รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldridge National Quality Award: MSNQA) แนวคิดความเป็นเลิศของสถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยแีห่งชาติ (National Institute of Standard and Technology: NIST) แนวคิดความเป็นเลิศของปีเตอร์และวอเตอร์แมน รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQAรางวลัคุณภาพแห่งชาติยุโรป รางวลัความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย (Australian Excellence Award: AEA, 2019) รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ (The Singapore Quality Award: SQA, 2019) รางวลัคุณภาพของประเทศญี�ปุ่น รางวลัความเป็นเลิศ               ของโรงเรียนประเทศฮ่องกง แนวคิดของโรงเรียนในฝัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555, หนา้ 7-14) โรงเรียนเพื�อรับรางวลัพระราชทาน และโรงเรียนไทยรัฐวิทยาดีเด่น เพื�อมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เนื�อหาและสรุปเป็นรูปแบบและแนวทางในการพฒันาการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน                               จากการสังเคราะห์เนื�อหาดงักล่าวทั�ง 13 แนวคิด พบวา่ องคป์ระกอบที�สอดคลอ้งกบัการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการนาํองคก์ร 2) ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 3) ดา้นการจดัการกระบวนการ 4) ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 5) ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ 6) ดา้นการวดัผล การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ และ 7) ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน จึงไดน้าํมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัเพื�อพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  ประกอบดว้ย ขั�นตอนการดาํเนินงาน 5 ขั�นตอน ดงันี�  ขั�นตอนที� 1 การศึกษาและสาํรวจขอ้มูลเบื�องตน้ เกี�ยวกบัแนวคิดและหลกัการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และระบบการบริหารงานเป็นกระบวนการอยา่งต่อเนื�อง และศึกษาขอ้มูลพื�นฐานของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน เพื�อกาํหนดกรอบความคิดในการวจิยั โดยศึกษาเอกสาร งานวจิยัและรายงานที�เกี�ยวขอ้งกบั หลกัการ ทฤษฎี แนวคิด การบริหารคุณภาพ องคป์ระกอบสาํคญัและการนาํมาใชใ้นสถานศึกษา ศึกษาแนวคิดและหลกัการเกี�ยวกบัระบบ



197 
 

 

คุณภาพในมาตรฐานการศึกษา ศึกษารายงานกรณีตวัอยา่ง (ศึกษาสภาพจริง) จากรายงาน                   การประเมินตนเองของโรงเรียนที�ผา่นมา การประเมินคุณภาพ สัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษาของสถานศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่นจาํนวน 8 โรงเรียน  ขั�นตอนที� 2 การพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ                           โดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์ ผลการศึกษาจากขั�นตอนที� 1 ประกอบดว้ยส่วนสาํคญั                          7 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการนาํองคก์ร ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการจดัการกระบวนการ             ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ ดา้นการวดัผล การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ และดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน นาํมาสร้างเป็นรูปแบบระบบ                การบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ดว้ยการสร้างเป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย และมีแบบสอบถามปลายเปิดเพื�อใหผู้เ้ชี�ยวชาญแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ การพฒันารูปแบบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายจากผูเ้ชี�ยวชาญวเิคราะห์องคก์ารและวิเคราะห์รูปแบบงานในการบริหารงานสถานศึกษาขั�นพื�นฐานจากผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารการศึกษา เพื�อใหไ้ดรู้ปแบบที�มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัและมีความสมบูรณ์ โดยนาํมาศึกษาวเิคราะห์ และกาํหนดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ดว้ยเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ สอบถามผูเ้ชี�ยวชาญ ขั�นตอนที� 3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบระบบ                  การบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เพื�อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ                        โดยผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษาของสถานศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่นจาํนวน 8 โรงเรียนเดิม ใชก้ารตรวจสอบรูปแบบจากความเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูว้จิยัจะสรุปผลและนาํเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานที�ไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ โดยจดัทาํเป็นรายงานผลการวจิยัต่อไป  การพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา และการตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน กาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง                      ในการศึกษาวจิยั กาํหนดไวด้งันี�  



198 
 

 

 1.  การพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน สังเคราะห์ขอ้มูลจากผูเ้ชี�ยวชาญ ที�เป็นนกัวชิาการบริหารการศึกษา ใชเ้ทคนิควธีิการคดัเลือกแบบ (Snowball method) โดยเลือกผูเ้ชี�ยวชาญครั� งแรกจาํนวน 4 คน แลว้ขอคาํแนะนาํในการเลือก ผูเ้ชี�ยวชาญและผูเ้ชี�ยวชาญ                       ที�เป็นนกัวชิาการบริหารการศึกษา ดา้นการบริหารงานแบบการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ           ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ของสาํนกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา ดา้นการบริหารระดบัเขตพื�นที� มีหนา้ที�ในการบริหารการศึกษาขั�นพื�นฐานในเขตพื�นที�การศึกษา ไดแ้ก่ ผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการเขตพื�นที�การศึกษา ดา้นการผลิตนกับริหารการศึกษามีหนา้ที�ผลิตนกับริหารการศึกษา ไดแ้ก่ ผูที้�ดาํรงตาํแหน่งคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ คณบดีคณะครุศาสตร์ คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา จาํนวน 17 คน   2.  การตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยการศึกษาความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานสถานศึกษา ศึกษาจากผูเ้ชี�ยวชาญที�เป็นผูป้ฏิบติังาน มีความรู้ ความชาํนาญและประสบการณ์ดา้นการบริหารสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน จากสถานศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่น จาํนวน 8 โรงเรียน ซึ� งเป็นผูเ้ชี�ยวชาญที�เป็นผูป้ฏิบติั โดยเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 8 คน ครูผูส้อนในสถานศึกษา 40 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา จาํนวน 24 คน รวมจาํนวนทั�งสิ�น 72 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  ประกอบดว้ย 2 ฉบบั ดงันี�    2.1  แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา               ขั�นพื�นฐานที�ไดรั้บเลือกเป็นสถานศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่น เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการนาํองคก์ร ดา้นการวางแผนกลยทุธ์  ดา้นการจดัการกระบวนการ ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ ดา้นการวดัผล การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ และดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน   2.2  แบบสอบถามผูเ้ชี�ยวชาญการบริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยใชเ้ทคนิค              เดลฟาย (Delphi technique)   รอบที� 1 เป็นแบบสอบถามที�สร้างขึ�นจากรูปแบบของระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ซึ� งเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย พร้อมคาํถามปลายเปิดในตอนทา้ยของแต่ละดา้น เพื�อใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ�มเติม            อยา่งอิสระ 



199 
 

 

 รอบที� 2 เป็นแบบสอบถามที�สร้างขึ�นจากขอ้ความที�ผูต้อบแบบสอบถามในฉบบัที� 1 เห็นดว้ยร้อยละ 80 ขึ�นไป รวมกบัขอ้สรุปจากแบบสอบถามปลายเปิดของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดของผูต้อบที�เสนอแนะไว ้แบบสอบถามฉบบัที� 2 เป็นแบบสอบถาม (มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั)   รอบที� 3 เป็นแบบสอบถามที�สร้างขึ�นจากการนาํเสนอขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม ฉบบัที� 2 มาวเิคราะห์หามธัยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) ของกลุ่มแลว้นาํแสดงไวใ้นแบบสอบถามรอบที� 3 เพื�อใหผู้ต้อบพิจารณาขอ้ที�มีค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.41 ขึ�นไป และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.50 ลงมา ของแต่ละขอ้ความ เพื�อหา                    ความสอดคลอ้ง ถือเกณฑก์ารแปลผลตามเกณฑข์อง ขนิษฐา วทิยาอนุมาส (2530, หนา้ 30-33) ประกอบกบัความคิดเห็นของกลุ่มโดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามยนืยนัคาํตอบเดิมหรือเปลี�ยนแปลงคาํตอบของตนเอง  การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�    1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ และผูบ้ริหารสถานศึกษา จากผูเ้ชี�ยวชาญ                  ที�เป็นผูป้ฏิบติังาน มีความรู้ ความชาํนาญและประสบการณ์ดา้นการบริหารสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน จากสถานศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียนไทยรัฐวทิยาดีเด่น   2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามโดยเทคนิคเดลฟาย ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงันี�     2.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามรอบที� 1 ดาํเนินการ โดยการคาํนวณ หาค่าร้อยละ ของคาํตอบที�ผูเ้ชี�ยวชาญเห็นดว้ยในแต่ละขอ้ความ แลว้คดัเลือกขอ้ความที�ผูต้อบ           เห็นดว้ยร้อยละ 80 ขึ�นไป และสังเคราะห์ผลจากแบบสอบถามปลายเปิดที�มีความสอดคลอ้งกนั           ร้อยละ 80 ขึ�นไป มาสร้างเป็นแบบสอบถามในรอบที� 2    2.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามในรอบที� 2 ดาํเนินการ โดยคาํนวณค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยควอไทล ์(Interquartile range) และพิจารณาขอ้ที�มีค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.41 ขึ�นไป และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.50 ลงมา ในการวเิคราะห์รอบที� 2 ทุกขอ้                มีค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลที์�ผา่นเกณฑ ์หลงัจากนั�นกาํหนดเป็นรูปแบบที�เหมาะสม   3.  การวเิคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบ ดาํเนินการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ยและ                   ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เพื�อตดัสินวา่เป็นรูปแบบที�มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการที�จะนาํไปปฏิบติัในสถานศึกษา   
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สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญที�เป็นนกัวชิาการ ไดรู้ปแบบ                   การบริหารคุณภาพทั�งองคก์ารของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ซึ� งมีสาระสาํคญั ดงันี�    1. รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน เพื�อใหโ้รงเรียนในกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน นาํไปใชพ้ฒันาคุณภาพการศึกษาไดต้ามมาตรฐาน มีองคป์ระกอบ 7 องคป์ระกอบ ดงันี�    ดา้นการนาํองคก์ร ไดน้าํเสนอถึง ผูบ้ริหาร ตอ้งชี�นาํและทาํใหส้ถานศึกษา                                  มีการดาํเนินการบรรลุตามวตัถุประสงคที์�ไดว้างไว ้มีผลการดาํเนินการที�ดี มีคุณภาพและ                             มีความยั�งยนืกาํหนดวสิัยทศัน์ และวางแผนการดาํเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุมทุกฝ่าย มุ่งมั�นในการบริหารสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ การกาํหนดโครงสร้างการบริหารงานขององคก์รอยา่งชดัเจน เป็นผูส้นบัสนุนในการพฒันาบุคลากรและสร้างทีมงานที�เขม้แขง็สร้างความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์กบัผูเ้กี�ยวขอ้งในการดาํเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา มีการกระจายอาํนาจ                    ในการตดัสินใจมีความสามารถในการพฒันากลไกการกาํกบัและประเมินผลสาํเร็จของงาน                   ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน ผลการวจิยัพบวา่ มีค่าเฉลี�ยสูง 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการกาํหนดวสิัยทศัน์ และวางแผน                การดาํเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุมทุกฝ่าย มีการสร้างความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์ผูเ้กี�ยวขอ้งในการดาํเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา มีการใชห้ลกัธรรมมาภิบาลในการบริหารงานและมีความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน  ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ไดน้าํเสนอถึง สถานศึกษามีการวางแผนกลยทุธ์ที�ดี                        ในการดาํเนินงานของสถานศึกษา จดักระบวนการจดัทาํและพฒันากลยทุธ์ของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื�อง มีการศึกษาสภาพปัญหาของสถานศึกษานาํมาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ เพื�อแกไ้ขปัญหาใหต้รงตามวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ มีการดาํเนินการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ             และนาํแผนที�ไดจ้ดัทาํขบัเคลื�อนไปสู่การปฏิบติัได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ จดัทาํโครงการ กิจกรรม โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีการติดตาม และปรับปรุงงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง จดัโครงการ วางแผนเชื�อมโยงกิจกรรมที�ครอบคลุมนกัเรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย วางแผนส่งเสริม การจดัการเรียนการสอนที�ส่งเสริมความเป็นเลิศของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบและต่อเนื�องโครงการและกิจกรรมของสถานศึกษามีความสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา  และไดรั้บการยอมรับจากการวางแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาจากผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัทุกฝ่าย ผลการวจิยัพบวา่ มีค่าเฉลี�ยสูง 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการจดักระบวนการจดัทาํ       
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และพฒันากลยทุธ์ของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื�อง มีการจดัทาํโครงการกิจกรรม โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีการวางแผนส่งเสริม การจดัการเรียนการสอน               ที�ส่งเสริมความเป็นเลิศของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง  ดา้นการจดักระบวนการ ไดน้าํเสนอถึง สถานศึกษามีระบบและขั�นตอนการทาํงานที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีกระบวนการเนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการ ส่งเสริมให้ผูเ้รียน               มีคุณธรรม จริยธรรม ดาํเนินการและจดักระบวนการใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการสร้างนวตักรรมใหม่ในระบบงาน มีการจดักระบวนการ อยา่งอิสระในการทาํงานอยา่งคล่องตวั ส่งเสริมใหผู้ท้าํงานไดมี้อิสระในการทาํงานอยา่งคล่องตวั           มีการจดักระบวนการทาํงาน เพื�อใหบ้ริการที�สร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ ควบคุมคุณภาพของ                การทาํงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง เนน้การมีส่วนร่วมของผูร่้วมงานทุกฝ่าย มีค่าเฉลี�ยสูง               3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการสร้างนวตักรรมใหม่ในระบบงาน มีการจดักระบวนการทาํงานเพื�อใหบ้ริการที�สร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ มีการจดักระบวนการทาํงานที�ควบคุมคุณภาพของ            การทาํงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง  ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ไดน้าํเสนอถึง สถานศึกษามีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง เนน้การใหอ้าํนาจและการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกฝ่ายระบบงานและระบบการเรียนรู้ของบุคลากรที�มีประสิทธิภาพ มีการสร้างวฒันธรรมและค่านิยม          ในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการสร้างบรรยากาศในการทาํงานที�ดีดว้ยการสร้างความผกูพนัของผูป้ฏิบติังาน และการสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษา มีการเอื�ออาํนวยใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง บุคลากรของสถานศึกษาสามารถใชศ้กัยภาพของตนเอง                  อยา่งเตม็ที� มุ่งพฒันาใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนสูงขึ�น ดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตามแผนปฏิบติังานของสถานศึกษาในทุกขั�นตอน มีความเป็นอยูที่�ดีและมีความพึงพอใจ                          ในการปฏิบติังานของสถานศึกษา มีค่าเฉลี�ยสูง 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการสร้างวฒันธรรมและค่านิยมในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการสร้างบรรยากาศในการทาํงานที�ดี            ดว้ยการสร้างความผกูพนัของผูป้ฏิบติังาน และการสร้างแรงจูงใจในสถานศึกษา มีการเอื�ออาํนวยใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง  ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ ไดน้าํเสนอถึง สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัเรียนทั�งในปัจจุบนัและอนาคต กาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป้กครอง ชุมชนทั�งในปัจจุบนัและอนาคต สร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้ผูรั้บบริการอยา่งต่อเนื�อง จดัใหมี้การสร้างความสัมพนัธ์กบัทุกฝ่าย สร้างความผกูพนัและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�อต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�ดีทาํให้
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การดาํเนินงานของสถานศึกษามีคุณภาพเพิ�มขึ�น ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล                     เป็นที�ยอมรับของชุมชนและสังคมในดา้นต่าง ๆ ของการดาํเนินงาน ผูป้กครองและชุมชน                   ใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการพฒันาการดาํเนินงานของสถานศึกษา                      อยา่งต่อเนื�อง มีค่าเฉลี�ยสูง 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการกาํหนดความตอ้งการและ                  ความคาดหวงัของนกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน ทั�งในปัจจุบนัและอนาคต มีการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหผู้รั้บบริการอยา่งต่อเนื�อง มีการสร้างความผกูพนัและสร้างบรรยากาศ                     การเรียนรู้ที�เอื�อต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน  การวดัผล การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ ไดน้าํเสนอถึง สถานศึกษาดาํเนินการจดัทาํแผนการวดัผลการวเิคราะห์และการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ มีการดาํเนินการ วดัผล               และวเิคราะห์ผลการศึกษา โดยมีการทบทวนการดาํเนินงานเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด ส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาแนวทางการวดัผลและประเมินผลในรูปแบบใหม่ ๆ เพื�อเท่าทนัต่อสถานการณ์การเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนั จดัใหมี้การปรับปรุงการวางแผนการวเิคราะห์ผล              อยา่งต่อเนื�อง ดาํเนินการวเิคราะห์และประเมินผลอยา่งมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา มีความพร้อมและมีความสามารถในการวดัผลและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ                     จดัใหมี้การรายงานผลการวดัและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ รายงานการประเมินภายในเป็นไปตามคุณภาพและมาตรฐาน การวดัผล วเิคราะห์และการจดัการเรียนรู้เป็นที�ยอมรับของสังคม มีค่าเฉลี�ยสูง 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษาดาํเนินการจดัทาํแผนการวดัผลการวเิคราะห์และการจดั                 การเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ มีการดาํเนินการวดัผล และวเิคราะห์ผลการศึกษา โดยมีการทบทวน           การดาํเนินงานเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด บุคลากรมีความพร้อมต่อการวดัผล                       และประเมินผลอยา่งเป็นระบบ มีการปรับปรุงการวางแผนการวเิคราะห์ผลอยา่งต่อเนื�อง  ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน ไดน้าํเสนอถึง สถานศึกษามีการตรวจสอบ                      ผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง โดยการเทียบกบัสถานศึกษาอื�น ๆ ที�สามารถเทียบเคียงไดอ้ยา่งเหมาะสม ดาํเนินงานโดยมีผลลพัธ์เป็นที�ตอ้งการของชุมชน มีการตรวจสอบ              ผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง มีการติดตามและรายงานความกา้วหนา้ของผูเ้รียนใหผู้เ้กี�ยวขอ้งรับทราบอยา่งต่อเนื�อง มีผลการเรียนเป็นไปตามเป้าหมายดา้นคุณภาพ                                ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนด ใชห้ลกัธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบ                   ในการบริหารงาน เป็นที�ยอมรับต่อผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและการบริการ เป็นที�ยอมรับ            ในดา้นการบริหารงบประมาณทั�งการดาํเนินการตามแผนการใชง้บประมาณ การไดรั้บ                            การสนบัสนุนและการตรวจสอบที�มีความน่าเชื�อถือโปร่งใสและเป็นธรรม มีค่าเฉลี�ยสูง 3 ลาํดบั
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แรก ไดแ้ก่ สถานศึกษาดาํเนินงานโดยมีผลลพัธ์เป็นที�ตอ้งการของชุมชน มีผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนด และเป็นที�ยอมรับต่อผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและการบริการ  2.  จากการตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ไดผ้ลการดาํเนินการตรวจสอบ ยงัคงใหมี้การดาํเนินการใชอ้งคป์ระกอบทั�ง 7 ดา้น มาเป็นแนวทางของรูปแบบ                 การบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน แต่ไดเ้พิ�มตาม ใหผู้ว้จิยัไดแ้นวทางเพื�อสามารถนาํไปปฏิบติัใช้เพื�อใหเ้กิดความสมบูรณ์ ดงันี�     2.1  ปัจจยั (Input) ในการพฒันาการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ             กลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยมีกระบวนการนาํเขา้ กระบวนการในการดาํเนินการ เพื�อนาํไปสู่ผลลพัธ์ได ้จึงไดส้ังเคราะห์ขอ้มูลจากองคป์ระกอบ 7 ดา้น พบวา่ กระบวนการนาํเขา้ ตอ้งประกอบดว้ย 4M ประกอบดว้ย คน (Man) คือ ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง นกัเรียน เป็นตน้ งบประมาณ (Money) ที�ใชใ้นการดาํเนินการต่าง ๆ ตามแผนปฏิบติัการ โครงการ กิจกรรม วสัดุ (Materials) คือ อุปกรณ์ที�ใชใ้นการดาํเนินการต่าง ๆ ของโรงเรียน ใหมี้ความพร้อมต่อการจดัการศึกษาทั�งในหอ้งเรียน อาคารเรียน มีความเหมาะสม สะอาด ปลอดภยั และ การจดัการ (Management) เป็นไปตาม องคป์ระกอบ 7 ดา้น ที�นาํเสนอ มีแนวทาง วธีิการ ตามรูปแบบที�วางไว ้เขา้สู่กระบวนการในการพฒันาต่อไป   2.2  กระบวนการ (Process) ไดจ้ากผลการตรวจสอบความเหมาะสมการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 12 คน ผูว้จิยัดาํเนินการสังเคราะห์คุณลกัษณะยอ่ยของแต่ละดา้นใหเ้ป็นกลุ่มความคิดที�กระชบั ชดัเจน ไดด้งัต่อไปนี�    ดา้นการนาํองคก์ร พบวา่ การนาํองคก์ารของผูน้าํระดบัสูง และทีมบริหาร                         ควรมีการวางทิศทางที�เหมาะสม เพื�อใหส้ถานศึกษามีการดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามที�ได ้วางไว ้มีผลการดาํเนินงานที�ดี มีคุณภาพ และมีความยั�งยนื โดยมีการกาํหนดวสิัยทศัน์ ค่านิยม             และความคาดหวงัผลการดาํเนินการ ส่งผลใหส้ถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล             และเป็นที�ยอมรับของชุมชนและสังคม   ในการนาํของผูน้าํระดบัสูงและทีมบริหารของสถานศึกษาร่วมกนัปฏิบติังาน           อยา่งเตม็ตามศกัยภาพและมีความรับผดิชอบต่อสาธารณชนในการดาํเนินการต่าง ๆ อยา่งมี คุณธรรมและจริยธรรม การปฏิบติัตนเป็นพลเมืองที�ดี โดยเป็นแบบอยา่งที�ดีของสถานศึกษา                 
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ร่วมดูแลดา้นการสาธารณสุข การดูแลความปลอดภยัและการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหค้งอยู ่ตลอดไป ส่งผล ใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล บรรลุตาม วตัถุประสงคที์�ไดก้าํหนดไว ้นอกจากนั�นจาํเป็นตอ้งมีการทบทวนการดาํเนินงานอยา่งต่อเนื�อง           เป็นประจาํ เพื�อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามสถานการณ์ในปัจจุบนั และสามารถแกไ้ขปัญหาที�อาจส่งผลกระทบจากการดาํเนินงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที    ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ พบวา่ การวางแผนเชิงกลยทุธ์เป็นสิ�งสาํคญั เป็นการเตรียมความพร้อมในการดาํเนินงาน ขององคก์ารใหมี้คุณภาพ มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร โดยทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็น การปฏิบติังาน โดยเริ�มตั�งแต่            ศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยม กาํหนดปัจจยัที�สาํคญัในการดึงดูด           ความสนใจของผูเ้รียนและคู่ความร่วมมือเพื�อสร้างความพึงพอใจ ความภกัดี ของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั�งในปัจจุบนัและอนาคต รวมถึงวธีิการที�สถานศึกษา ดาํเนินการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เกิดความพึงพอใจส่งบุตร หลานเขา้เรียน ตลอดจน ทาํใหส้ถานศึกษาเป็นที�ยอมรับของสังคมและทอ้งถิ�นนาํไปจดัทาํวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ รวมถึง              การดาํเนินการตลอดปีการศึกษาแลว้นาํขอ้บกพร่องไปปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาใหมี้คุณภาพ            มีประสิทธิภาพในครั� งต่อไป เพื�อสร้างความเขม้แขง็ขององคก์ารและต่อผูเ้รียนในความสามารถ การแข่งขนัและความสาํเร็จในอนาคตและไดอ้งคป์ระกอบของการบริหารยทุธศาสตร์                                            เป็นการกาํหนดทิศทางขององคก์าร เพื�อใหก้ารดาํเนินงานประสบความสาํเร็จในอนาคต                        โดยมีการการวเิคราะห์เชิงยทุธศาสตร์ การกาํหนดทิศทางขององคก์าร การกาํหนดยทุธศาสตร์            โดยมีวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ จดัทาํแผนระยะกลาง และ แผนปฏิบติัราชการประจาํปีของสถานศึกษา โดยมีโครงการ กิจกรรม การมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สถานศึกษาตอ้งตระหนกัและเห็นความสาํคญัของนกัเรียน โดยการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนสาํคญัที�สุด มีคุณธรรม นาํความรู้ มีความพึงพอใจ มีความรักและหวงแหนสถานศึกษาของตนเอง และสถานศึกษาเป็นที�ยอมรับของสังคมที�มีวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั ในการดาํเนินการมีการปรับเปลี�ยนตามสถานการณ์ ตลอดจนวธีิการวดัผลความกวา้งหนา้ ความกา้วหนา้ โดยมีการตรวจประเมินวธีิการต่าง ๆ ที�หลากหลายตามสภาพจริง   ดา้นการจดักระบวนการ พบวา่ การจดัการกระบวนการ ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในกระบวนการทาํงานของทุกฝ่าย โดยดาํเนินการงานอยา่งมีระบบ มีขั�นตอนในการทาํงาน เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์การสร้างนวตักรรมใหม่ในระบบงาน เพื�อใหเ้ท่าทนัต่อสถานการณ์การเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนั มีอิสระในการทาํงาน 
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อยา่งคล่องตวั การใหบ้ริการที�สร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ และการควบคุมคุณภาพของการทาํงาน             ไดอ้ยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง    ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล พบวา่ การมุ่งเนน้ครูผูส้อนและบุคลากร ซึ� งผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการจดั ระบบงานการเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษาเอื�ออาํนวยให้ครูผูส้อนและบุคลากร พฒันาตนเอง จดักระบวนการเรียนการสอน จดัระบบงานการเรียนรู้ของครูและบุคลากร ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษาเอื�ออาํนวยใหค้รูผูส้อนและบุคลากรพฒันาตนเอง และสามารถใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเตม็ที�และมุ่งพฒันาใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ@ทางการเรียนสูงขึ�น บรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนปฏิบติังานของสถานศึกษา และบุคลากร                       มีความเป็นอยูที่�ดีและความพึงพอใจ ในการปฏิบติังาน   ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ พบวา่ การมุ่งเนน้นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน ประกอบดว้ย 1) ความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน                 ทั�งภายในและภายนอก 2) การสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน 3) การสร้างความสัมพนัธ์กบันกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน 4) ความผกูพนัของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน และ 5) สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�อต่อการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน    การวดัผล การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ พบวา่ สถานศึกษาตอ้งมีการวดัผล ประเมินผล วเิคราะห์และการจดัการเรียนรู้ ใหเ้ป็นที�ยอมรับของสังคม โดยมีการจดัการเรียนรู้           อยา่งเป็นระบบ มีระบบสารสนเทศเพื�อพฒันาการจดัการเรียนรู้ มีการดาํเนินการวดัผล ประเมินผล และการวเิคราะห์ผลการศึกษา โดยมีการทบทวนการดาํเนินงานเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด ส่งเสริมบุคลากรพฒันาแนวทางการวดัผลประเมินผลในรูปแบบใหม่ ๆ เท่าทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั วิเคราะห์และประเมินผลอยา่งมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา บุคลากรตอ้งมีความสามารถในการวดัผล ประเมินผลอยา่งเป็นระบบ และมีความพร้อมต่อการวดัและประเมินผล นาํผลการประเมินที�ได ้จดัทาํการรายงานผล การวดัและประเมินผลอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการรายงานการประเมินภายในเป็นไปตามคุณภาพและมาตรฐาน    ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน พบวา่ สถานศึกษาตอ้งมีการตรวจสอบ                            ผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเนื�อง ตรวจสอบผลการดาํเนินงานโดยการเทียบกบัสถานศึกษาอื�น ๆ             ที�สามารถเทียบเคียงไดอ้ยา่งเหมาะสม ดาํเนินงานโดยมีผลลพัธ์เป็นที�ตอ้งการของชุมชน                              มีการตรวจสอบผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง ติดตามและรายงานความกา้วหนา้ของผูเ้รียนใหผู้เ้กี�ยวขอ้งรับทราบ ครูผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษามีความรัก ผกูพนัต่อองคก์ร นาํมาซึ�งการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ใหส้ามารถทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บการยอมรับตามอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษามีผลการเรียนเป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนด มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
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เป็นที�ยอมรับของสังคม สามารถศึกษาต่อในระดบัสูง ประกอบอาชีพ การงานเป็นที�ยอมรับ                 ในสังคม โดยสามารถเผยแพร่ผลการปฏิบติังานที�ดี ไปสูชุมชนและสถานศึกษาอื�น ๆ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาอยา่งย ั�งยนื   อภิปรายผล  จากการศึกษาวจิยัเรื�อง รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ                         ของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน พบวา่ องคป์ระกอบที�ผูว้จิยัสร้างขึ�น มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงใหเ้ห็นวา่ องคป์ระกอบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ทั�ง 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการนาํองคก์ร 2) ดา้นการวางแผนกลยทุธ์              3) ดา้นการจดัการกระบวนการ 4) ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 5) ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ 6) ดา้นการวดัผล การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ และ 7) ดา้นการมุ่งผลลพัธ์           การดาํเนินงาน ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ โชติช่วง พนัธุเวส (2551, หนา้ 117) ไดก้ล่าวถึง ความเป็นเลิศของโรงเรียนเป็นการพฒันาดา้นคุณภาพของโรงเรียนใหไ้ดม้าตรฐานตามเกณฑ ์         การจดัการศึกษาของระบบสากล ไดน้าํเกณฑก์ารจดัการศึกษาตามรางวลัคุณภาพแห่งชาติ                ประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldridge National Quality Award: MBNQA) เป็นแบบอยา่ง           ในการพฒันาโรงเรียน ในประเทศสหรัฐอเมริกา โรงเรียนที�ประสบความสาํเร็จในการพฒันา           ความเป็นเลิศของโรงเรียน โดยการใชแ้นวคิดดงักล่าว เช่น โรงเรียนเพอลริเวอร์ (Pearl River School District) แห่งรัฐนิวยอร์คและมหาวทิยาลยัวสิคอนซินแห่งรัฐวสิคอนซิน ซึ� งโรงเรียนดงักล่าวมีผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนของนกัเรียนที�สูง ต่อมาประเทศพฒันาแลว้ทั�วโลก ไดน้าํแนวคิดดงักล่าวมาใชเ้กิดผลสาํเร็จ เช่น สิงคโปร์ ญี�ปุ่น ออสเตรเลีย ฮ่องกง และไทย ไดน้าํมาปรับใชใ้นการศึกษาเช่นเดียวกนัเรียกวา่ เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) โดยสาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ภายใตก้ารบริหารจดัการของสถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลกัในการประสานความร่วมมือเผยแพร่สนบัสนุนและผลกัดนัใหอ้งคก์ารต่าง ๆ ทั�งภาคผลผลิตการบริการและทางดา้นการศึกษานาํเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (TQA) ไปพฒันาศกัยภาพระบบการบริหารจดัการไปสู่ความเป็นเลิศอยา่งย ั�งยนื ดงันั�น องคป์ระกอบทั�ง 7 องคป์ระกอบ ที�กล่าวขา้งตน้ ส่งผลต่อการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ดงันี�    1.  ดา้นการนาํองคก์ร ผลการวจิยัพบวา่ การนาํองคก์ารของผูน้าํระดบัสูง และทีมบริหาร ควรมีการวางทิศทางที�เหมาะสม เพื�อใหส้ถานศึกษามีการดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามที�ได ้
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วางไว ้มีผลการดาํเนินงานที�ดี มีคุณภาพ และมีความยั�งยนื โดยมีการกาํหนดวสิัยทศัน์ ค่านิยม             และความคาดหวงัผลการดาํเนินการส่งผลใหส้ถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล              และเป็นที�ยอมรับของชุมชนและสังคม ในการนาํของผูน้าํระดบัสูงและทีมบริหารของสถานศึกษาร่วมกนัปฏิบติังานอยา่งเตม็ตามศกัยภาพและมีความรับผดิชอบต่อสาธารณชนในการดาํเนินการ ต่าง ๆ อยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรม การปฏิบติัตนเป็นพลเมืองที�ดี โดยเป็นแบบอยา่งที�ดีของสถานศึกษา ร่วมดูแลดา้นการสาธารณสุข การดูแลความปลอดภยัและการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหค้งอยูต่ลอดไป ส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล บรรลุตาม วตัถุประสงคที์�ไดก้าํหนดไว ้นอกจากนั�นจาํเป็นตอ้งมีการทบทวนการดาํเนินงานอยา่งต่อเนื�อง               เป็นประจาํ เพื�อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามสถานการณ์ในปัจจุบนั และสามารถแกไ้ขปัญหาที�อาจส่งผลกระทบจากการดาํเนินงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที ซึ� งสอดคลอ้งกบั สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 29) ไดก้ล่าวถึง การนาํองคก์าร ประกอบดว้ย 2 กระบวนการหลกั                  ที�มุ่งเนน้ปรับปรุงองคก์าร คือกระบวนการนาํองคก์าร และกระบวนการรับผดิชอบต่อสังคม Malcon Baldrige National Quality Program (2019) เป็นการตรวจประเมินวา่ผูน้าํระดบัสูงของสถานศึกษาและทีมบริหาร ไดชี้�นาํและทาํใหส้ถานศึกษามีการดาํเนินการเพื�อมีผลดาํเนินการที�ดีและมีความยั�งยนืไดอ้ยา่งไร มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ ค่านิยม และความคาดหวงัผลการดาํเนินการของสถานศึกษาอยา่งไร รวมทั�งตรวจประเมินระบบธรรมมาภิบาลของสถานศึกษาและ                         การดาํเนินการเกี�ยวกบัจริยธรรม กฎหมายตลอดจนการมีความรับผดิชอบต่อชุมชนซึ�งผูน้าํระดบัสูง และทีมบริหารมีความรับผดิชอบในการบริหารจดัการ โดยมีการชี�นาํที�ทาํใหส้ถานศึกษา                           มีการดาํเนินการเพื�อมีผลการดาํเนินการที�ดีและมีความยั�งยนื มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ ค่านิยม            และการคาดหวงัผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา โดยใหค้วามสาํคญักบัการสื�อสารกบัครูผูส้อน บุคลากร และทีมงานปฏิบติังาน มีวธีิการพฒันา ผูน้าํในอนาคตและการสร้างบรรยากาศที�ส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมที�มีจริยธรรมและผลการดาํเนินการที�ดี ตลอดจนมีระบบการบริหารจดัการดี                ในสถานศึกษา มีความรับผดิชอบต่อกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย มีการดาํเนินงาน                    อยา่งมีจริยธรรมต่อสาธารณะ ตลอดจนมีการดาํเนินการที�สนบัสนุน ในขณะเดียวกนัผูน้าํระดบัสูงของสถานศึกษาควรทาํหนา้ที�เป็นแม่แบบ โดยมีพฤติกรรมที�เปี� ยมไป ดว้ยจรรยาบรรณ                         และมีส่วนร่วมในการวางแผน การสื�อสาร มีการสั�งสอนอบรมเพื�อพฒันาผูน้าํ ในอนาคต                       มีการทบทวนผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา นอกจากนี�ควรดาํเนินการที�ทาํให้ระบบการศึกษา           มีความเขม้แขง็ โดยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในสถานศึกษา มีการใชแ้นวร่วมของการสนบัสนุนของชุมชน ภาคธุรกิจ โดยสถานศึกษาตอบแทนโดยการให้บริการแก่ชุมชน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนิสา วทิยานุกรณ์ (2552) ไดท้าํการวจิยัเรื�องการพฒันารูปแบบการจดัการศึกษา                          



208 
 

 

สู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน ผลการวชิยัพบวา่ รูปแบบการชดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ                 ในโรงเรียนเอกชนมี ดา้นการนาํองคก์าร ไดแ้ก่ ผูน้าํเป็นแบบอยา่งดา้นการประพฤติที�ดี และผูน้าํ              มีเมตตากรุณา ซื�อสัตย ์สุจริตและขยนัหมั�นเพียร นอกจากนั�นยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมหมาย อํ�าดอนกลอย (2551) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้าํ ซึ� งมีอิทธิพลทางออ้มผา่นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละกระบวนการบริหาร  2.  ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ผลการวจิยัพบวา่ การวางแผนเชิงกลยทุธ์เป็นสิ�งสาํคญั           เป็นการเตรียมความพร้อมในการดาํเนินงานขององคก์ารใหมี้คุณภาพ มีประสิทธิภาพ                            เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร โดยทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น                         การปฏิบติังาน โดยเริ�มตั�งแต่ ศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยม กาํหนดปัจจยัที�สาํคญัในการดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนและคู่ความร่วมมือเพื�อสร้างความพึงพอใจ ความภกัดีของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั�งในปัจจุบนัและอนาคต รวมถึงวธีิการที�สถานศึกษา ดาํเนินการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เกิดความพึงพอใจส่งบุตรหลานเขา้เรียน ตลอดจนทาํใหส้ถานศึกษาเป็นที�ยอมรับของสังคมและทอ้งถิ�นนาํไปจดัทาํวิสัยทศัน์                   พนัธกิจ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ รวมถึงการดาํเนินการตลอดปีการศึกษาแลว้นาํขอ้บกพร่อง                          ไปปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาใหมี้คุณภาพ มีประสิทธิภาพในครั� งต่อไป ซึ� งสอดคลอ้งกบั สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 86) ไดส้รุปถึงการนาํยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic implementation) เป็นขั�นตอนที�มีความสาํคญัอยา่งมากในการบริหารยทุธศาสตร์                เมื�อองคก์ารไดก้าํหนดทิศทางขององคก์าร วเิคราะห์ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ทางยทุธศาสตร์ และจดัทาํยทุธศาสตร์แลว้ จะตอ้งนาํเอายทุธศาสตร์ที�ไดว้างแผนจดัทาํและคดัเลือกไวม้าดาํเนินการปฏิบติั เพื�อใหเ้กิดผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคที์�ไดต้ั�งไว ้นอกจากนี� ยงัสอดคลอ้งกบั Baldrige National Quality Progun (2019) ไดก้ล่าวถึง การพฒันากลยทุธ์ (Strategic development) เป็นการตรวจประเมิน วธีิการกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ (Strategic objectives)             ของสถานศึกษา รวมถึงการดาํเนินการกบัความทา้ทายเชิงกลยทุธ์ (Strategic challenges) เพื�อชี�นาํและสร้างความแขง็แกร่งของผลการดาํเนินการโดยรวมและต่อผูเ้รียนในความสามารถ การแข่งขนัและความสาํเร็จในอนาคต สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญยกุล หตัถกี (2556) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวจิยัพบวา่              ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ยการใชห้ลกัธรรมาภิบาล หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนและกาํหนดวสิัยทศัน์ สุนิสา วทิยานุกรณ์ (2552) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง                  
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การพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน ผลการวิจยัพบวา่                            ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ไดแ้ก่ ชี�แจงนโยบาย วตัถุประสงค ์และแนวทางปฏิบติัตามแผนใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจชดัเจน และจดัโครงสร้างการบริหารที�ชดัเจนเพื�อให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์อนันาํไปสู่            การบรรลุวสิัยทศัน์ นอกจากนั�นยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญยกุล หตัถกี (2556) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวจิยัพบวา่ 1) องคป์ระกอบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก                                  ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ยการใชห้ลกัธรรมาภิบาล หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนและกาํหนดวสิัยทศัน์ นอกจากนั�นยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Fulston Schools (2003) ไดน้าํเสนอรูปแบบสาํหรับความเป็นเลิศของสถานศึกษา ซึ� งประกอบดว้ย องคป์ระกอบหลกั และองคป์ระกอบยอ่ยในการบริหาร ผลการวจิยัพบวา่ การวางแผนกลยทุธ์ ไดแ้ก่ การตรวจสอบความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัเรียนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ความสามารถและความตอ้งการของพนกังาน การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรที�มีอยู ่การเปลี�ยนแปลงสภาพแวดลอ้ม การนิยาม วตัถุประสงค ์การวดัผลการปฏิบติังานเป้าหมาย และกลยทุธ์ การมุ่งไปในทิศทางเดียวกนัของแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาและฝ่ายต่าง ๆ ตลอดจน การจดัสรรทรัพยากรตามแผนกลยทุธ์  3.  ดา้นการจดัการกระบวนการ ผลการวจิยัพบวา่ การจดัการกระบวนการ ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในกระบวนการทาํงานของทุกฝ่าย โดยดาํเนินการงานอยา่งมีระบบ มีขั�นตอน                   ในการทาํงาน เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์การสร้างนวตักรรมใหม่ในระบบงาน เพื�อใหเ้ท่าทนัต่อสถานการณ์การเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนั               มีอิสระในการทาํงานอยา่งคล่องตวั การใหบ้ริการที�สร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ และการควบคุมคุณภาพของการทาํงานไดอ้ยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง สอดคลอ้งกบั สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หนา้ 41) กล่าววา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีหลกัการ แนวคิด เทคนิควธีิการ เพื�อบริหารจดัการภารกิจ ตลอดจนการใชท้รัพยากรการบริหาร การที�ผูบ้ริหารจะสามารถบริหารจดัการศึกษาตามภารกิจ  และทรัพยากรที�มีคุณภาพนั�น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเครื�องมือในการบริหารจดัการที�เรียกวา่                     กระบวนการบริหาร นอกจากนั�นยงัสอดคลอ้งกบั Salis (2002, p. 59) กล่าววา่ เป็นการใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองคก์ร สร้างระบบงานที�เอื�อและส่งเสริมการปฏิบติังานใหบ้รรลุสู่ความสาํเร็จ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนิสา วทิยานุกรณ์ (2552) ไดท้าํการวจิยัเรื�องการพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการชดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชนมี ดา้นการจดัการกระบวนการ ไดแ้ก่ มีกระบวนการเนน้ผูเ้รียนใหมี้คุณธรรม จริยธรรม เป็นบุคคลที�ดีงาม และมีระบบดูแลคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณทางวชิาชีพ  
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 4.  ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ผลการวจิยัพบวา่ การมุ่งเนน้ครูผูส้อนและบุคลากร ซึ�งผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการจดัระบบงานการเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษาเอื�ออาํนวยใหค้รูผูส้อนและบุคลากร พฒันาตนเอง จดักระบวนการเรียนการสอน จดัระบบงาน             การเรียนรู้ของครูและบุคลากร ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษาเอื�ออาํนวยให้ครูผูส้อนและบุคลากรพฒันาตนเอง และสามารถใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเตม็ที�และมุ่งพฒันา                 ใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนสูงขึ�น บรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนปฏิบติังานของสถานศึกษา และบุคลากรมีความเป็นอยูที่�ดีและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553, หนา้ 151) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากรซึ�งเนน้วธีิปฏิบติัต่าง ๆ ที�สาํคญัที�นาํไปสู่บรรยากาศการทาํงาน ที�สมรรถนะสูงและใส่ใจกบัผูเ้รียน รวมทั�งการผกูใจผูป้ฏิบติังานใหท้าํงานเพื�อสนบัสนุนบรรยากาศ ดงักล่าว และทาํใหอ้งคก์รสามารถปรับเปลี�ยนให้ทนัต่อการเปลี�ยนแปลงอนันาํไปสู่ความสาํเร็จ ครอบคลุมขอ้กาํหนดต่าง ๆ ในการผกูใจพฒันา และการจดัการบุคลากรในลกัษณะที�บูรณาการกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญยกุล หตัถกี (2556) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ          ของโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย การใชห้ลกัธรรมาภิบาล    หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนและกาํหนดวสิัยทศัน์  5.  ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ ผลการวจิยัพบวา่ การมุ่งเนน้นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน ประกอบดว้ย 1) ความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัเรียน ผูป้กครอง           และชุมชน ทั�งภายในและภายนอก 2) การสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน 3) การสร้างความสัมพนัธ์กบันกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน 4) ความผกูพนัของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน และ 5) สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�อต่อการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน สอดคลอ้งกบั สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2547, หนา้ 7-11) กล่าววา่ การจดัการศึกษาที�มีคุณภาพไดม้าตรฐาน โดยการปฏิรูปการเรียนรู้ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของทอ้งถิ�น จดับรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�อต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนบนพื�นฐานความเป็นไทย และความเป็นประชาธิปไตยเป็นตน้แบบและพี�เลี�ยงใหก้บัโรงเรียนอื�น ๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิตยา มั�นชาํนาญ (2554) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง รูปแบบการพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ ประกอบดว้ย                     4 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการปรับตวั ประกอบดว้ย ความสามารถในการปรับตวั การใชน้วตักรรม ในการบริหารความกา้วหนา้ขององคก์าร การพฒันาคุณภาพขององคก์ารอยา่งต่อเนื�อง                              
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ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ประกอบดว้ย ผลสัมฤทธิ@ หรือความสาํเร็จ คุณภาพขององคก์าร การไดม้าซึ� งทรัพยากรประสิทธิภาพของการทาํงานขององคก์าร ดา้นการบูรณาการ ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในการทาํงาน บรรยากาศองคก์าร การติดต่อสื�อสาร การแกปั้ญหาความขดัแยง้และดา้นคุณธรรมจริยธรรมประกอบดว้ย ความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์าร การกาํหนดเป้าหมายในชีวติ                การจูงใจในการทาํงาน และความเป็นตวัของตวัเองของบุคลากร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญยกุล หตัถกี (2556) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ          ของโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชนประกอบดว้ย การจดัการความรู้คู่คุณธรรมและทกัษะชีวติ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�อต่อการพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนและการสร้างความผกูพนั   6.  ดา้นการวดัผล การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ ผลการวจิยัพบวา่ สถานศึกษา  ตอ้งมีการวดัผล ประเมินผล วเิคราะห์และการจดัการเรียนรู้ ใหเ้ป็นที�ยอมรับของสังคม                        โดยมีการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ มีระบบสารสนเทศเพื�อพฒันาการจดัการเรียนรู้                           มีการดาํเนินการวดัผล ประเมินผล และการวเิคราะห์ผลการศึกษา โดยมีการทบทวนการดาํเนินงานเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด ส่งเสริมบุคลากรพฒันาแนวทางการวดัผลประเมินผล                     ในรูปแบบใหม่ ๆ เท่าทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั วเิคราะห์และประเมินผลอยา่งมีคุณภาพ            และเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา บุคลากรตอ้งมีความสามารถในการวดัผล ประเมินผลอยา่งเป็นระบบ และมีความพร้อมต่อการวดัและประเมินผล นาํผลการประเมินที�ได ้จดัทาํการรายงานผล  การวดัและประเมินผลอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการรายงานการประเมินภายในเป็นไปตามคุณภาพและมาตรฐาน สอดคลอ้งกบั ประสิทธิ@  จีนประชา (2562) ไดก้ล่าววา่ การวดัผล                          การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ เป็นสิ�งจาํเป็นในแต่ละองคก์าร แต่โดยแทจ้ริงแลว้วตัถุประสงค์แรก ๆ ของการประเมินผลการปฏิบติังานก็คือใชเ้พื�อพฒันาคนและการพฒันางาน สอดคลอ้งกบั สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553, หนา้ 24-25) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัและจุดมุ่งหมายของการวดัและการประเมินวา่ การปรับปรุงการบริหารตอ้งเริ�มตน้ดว้ย การวดั เพื�อให้ไดส้ารสนเทศของการบริหารงานสาํหรับใชป้ระเมินเพื�อตดัสินคุณภาพของการบริหารงาน               และจบลงดว้ยการนาํผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงการบริหารงาน แลว้เริ�มตน้วงจรคือ                 ทาํการวดัใหม่ วงจรของการวดัการประเมินและการปรับปรุงก็จะหมุนเวยีนเช่นนี� ต่อเนื�องไปเรื�อย ๆ โดยทั�วไปจะใชเ้ครื�องมือในการวดัทุกองคก์าร เช่น การวดัความตอ้งการใชว้สัดุ อุปกรณ์ การวดัมูลค่าเพิ�มของบุคลากร การวดัการใหบ้ริการของครูผูส้อน แต่การวดัในการบริหารสถานศึกษาและการจดัการเรียนการสอนเป็นการวดัที�เป็นทั�งรูปธรรมและไม่เป็นรูปธรรม ซึ� งมีลกัษณะเปลี�ยนแปลงอยา่งต่อเนื�อง ทาํใหต้อ้งใส่ใจในกระบวนการหรือพฤติกรรมของบุคลากร รวมทั�งผลผลิต (Output) 
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หรือผลลพัธ์ (Outcomes) ของพฤติกรรมทั�งหลายดว้ย และมกัจะสนใจ วดัทั�งประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนิสา วทิยานุกรณ์ (2552) ไดท้าํการวจิยัเรื�องการพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการชดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน ดา้นการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ ไดแ้ก่สนบัสนุนใหน้าํเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และศึกษาและวเิคราะห์               สภาพความตอ้งการ และความจาํเป็นของโรงเรียน มีความเหมาะสมในระดบัมากดา้นการวดัวเิคราะห์  7.  ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน ผลการวจิยัพบวา่ สถานศึกษาตอ้งมีการตรวจสอบผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเนื�อง ตรวจสอบผลการดาํเนินงานโดยการเทียบกบัสถานศึกษาอื�น ๆ               ที�สามารถเทียบเคียงไดอ้ยา่งเหมาะสม ดาํเนินงานโดยมีผลลพัธ์เป็นที�ตอ้งการของชุมชน                              มีการตรวจสอบผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง ติดตามและรายงานความกา้วหนา้ของผูเ้รียนใหผู้เ้กี�ยวขอ้งรับทราบ ครูผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษามีความรัก ผกูพนัต่อองคก์ร นาํมาซึ�งการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ใหส้ามารถทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บการยอมรับตามอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษามีผลการเรียนเป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนด มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์เป็นที�ยอมรับของสังคม สามารถศึกษาต่อในระดบัสูง ประกอบอาชีพการงานเป็นที�ยอมรับในสังคม โดยสามารถเผยแพร่ผลการปฏิบติังานที�ดีไปสูชุมชนและสถานศึกษาอื�น ๆ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาอยา่งย ั�งยนื สอดคลอ้งกบั สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553, หนา้ 9)                    ไดก้ล่าวไวว้า่ ผลลพัธ์แสดงถึงการมุ่งเนน้ผลลพัธ์ที�ครอบคลุมการเรียนรู้ของผูเ้รียน การประเมินของผูเ้รียน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อหลกัสูตรบริการที�ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษา อื�น ๆ ของสถาบนั ภาพรวมผลการดาํเนินการดา้นงบประมาณ สถานะการเงิน และตลาด ผลลพัธ์ ดา้นผูป้ฏิบติังาน ผลลพัธ์ดา้นระบบการนาํองคก์ารและความรับผดิชอบต่อสังคม และผลลพัธ์ของ กระบวนการและกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการที�สาํคญั โดยการมุ่งเนน้ผลลพัธ์ดงักล่าวจะธาํรงไว้ซึ� งจุดมุ่งหมายของเกณฑ ์อนัประกอบดว้ยคุณค่าที�เหนือกวา่ของการจดัการศึกษาในมุมมองของ ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และตลาด การมีผลการดาํเนินการที�ดีเยี�ยม ซึ� งสะทอ้นผา่นตวับ่งชี�ดา้น การปฏิบติัการ ผูป้ฏิบติังาน กฎหมาย จริยธรรม และการเงิน รวมทั�งตวับ่งชี�ดา้นการเรียนรู้ระดบั องคก์รและระดบัผูป้ฏิบติังาน โดยพิจารณาใน 6 ประเด็นหลกั คือ ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการและผลลพัธ์ดา้นภาวะผูน้าํ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Larry and Gerald (1994) ไดศึ้กษาโรงเรียนที�มีคุณภาพเป็นเลิศ พบวา่ โรงเรียนที�มีคุณภาพเป็นเลิศตอ้งมี              การวดัผลของโรงเรียนอยา่งกวา้งขวางและไดรั้บการยอมรับนบัถือในผลสาํเร็จทางดา้นวชิาการ                   มีบรรยากาศเกี�ยวกบัตวันกัเรียนเป็นทางบวก โดยเนน้สิ�งแวดลอ้มที�เป็นระเบียบ และเนน้                     
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ความสนใจการเรียนของนกัเรียน เนน้ดา้นพฒันาหลกัสูตรอยูต่ลอดเวลา มีการสนบัสนุนวธีิการสอนที�ดี มีความคาดหวงัสูงและเป้าหมายการเรียนของนกัเรียนอยา่งชดัเจน ผูป้กครองสนบัสนุน และเอาใจใส่ดูแลการเรียนของนกัเรียนดี  จากงานวจิยั รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน พบวา่ องคป์ระกอบที�สาํคญั                  มีกระบวนการในการใชห้ลกัการบริหารในกระบวนการนาํเขา้ (Input) ในการพฒันาการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยมีกระบวนการนาํเขา้ กระบวนการในการดาํเนินการ เพื�อนาํไปสู่ผลลพัธ์ได ้จึงไดส้ังเคราะห์ขอ้มูลจากองคป์ระกอบ 7 ดา้น พบวา่ กระบวนการนาํเขา้ ตอ้งประกอบดว้ย 4M ประกอบดว้ย คน (Man) คือ ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง นกัเรียน เป็นตน้ งบประมาณ (Money) ที�ใชใ้นการดาํเนินการต่าง ๆ ตามแผนปฏิบติัการ โครงการ กิจกรรม วสัดุ (Materials) คือ อุปกรณ์ที�ใชใ้นการดาํเนินการต่าง ๆ ของโรงเรียน ใหมี้ความพร้อมต่อการจดัการศึกษาทั�งในหอ้งเรียน อาคารเรียน มีความเหมาะสม สะอาด ปลอดภยั และ การจดัการ (Management) เป็นไปตาม องคป์ระกอบ 7 ดา้น ที�นาํเสนอ มีแนวทาง วธีิการ                    ตามรูปแบบที�วางไว ้เขา้สู่กระบวนการในการพฒันาต่อไป กระบวนการ (Process) ไดจ้าก                          ผลการตรวจสอบความเหมาะสมการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานดา้นการนาํองคก์ร ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการจดักระบวนการ ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ดา้นการให้ความสาํคญักบัผูรั้บบริการ การวดัผล การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ และดา้นการมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงาน เพื�อใหส้ถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา และนกัเรียน ไปสู่เป้าหมาย คือ คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั�นพื�นฐาน   ข้อเสนอแนะ   ผลการวจิยั รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี�   ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้  1.  เสนอแนะใหก้ลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา             ขั�นพื�นฐาน ไดน้าํรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ไปเป็นแนวทางการพฒันาสถานศึกษาต่อไป  
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 2.  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน สามารถดาํเนินการจดัอบรมและพฒันา ใหผู้บ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ไดเ้ขา้ใจถึง แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษา                        สู่ความเป็นเลิศ ตามบริบทของสถานศึกษา ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป  3.  ศึกษานิเทศกค์วรแนะนาํและใหค้าํปรึกษา กาํกบั ติดตามการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยมีแนวทางการดาํเนินงานตามรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เพื�อใหส้ามารถวดัและประเมินผลการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีรูปแบบ ชดัเจน ครอบคลุม                   ผลการดาํเนินงาน ตรงตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องบริบทของโรงเรียน   4.  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานสามารถนาํไปเป็นแนวทางการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร โรงเรียน กบัคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ตลอดจนการอบรมใหค้วามรู้ความใจมากขึ�น ถึงแนวทางรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา     ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยต่อไป  1.  ศึกษารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ในสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา   2.  ศึกษารูปแบบการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน  3. ศึกษารูปแบบการบริหารตามแนวทางการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา                 ตามสถานการณ์การเปลี�ยนแปลงในยคุศตวรรษที� 21                   
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รายนามผู้เชี�ยวชาญ   1.  ดร.นงลกัษณ์ เรือนทอง   อดีตผูอ้าํนวยการสาํนกัติดตามและประเมินผล การจดัการศึกษาขั�นพื�นฐาน 2.  ดร.ธนนท ์วรีธนนท ์ ผูอ้าํนวยการกลุ่มบริหารทั�วไป        สาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ        สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สวสัดิ@ ชยั ศรีพนมธนากร คณะบดีคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 4.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวชิญ ์สงพงษธ์รรม คณะบดีบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชธานี  5.  รองศาสตราจารย ์ดร.ภูมิพฒัน์ รักพรมงคล ประธานสาขาการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 6.  ดร.เชาวฤทธิ@  จงเกษกรณ์ อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรครุศาสตร์        มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  7.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ววิฒัน์ เพชรศรี  อาจารยป์ระจาํภาควชิาหลกัสูตรและ          การจดัการเรียนรู้          คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 8.  ดร.สมชาย อรุณธญัญา    ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา ประถมศึกษา จนัทบุรี เขต 1  9.  ดร.เอกวฒัน์ ลอ้สุนิรันดร์    ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 10.  ดร.บุณยกุล หตัถกี   รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 11.  ดร.ปราญชลี มะโนเรือง    ศึกษานิเทศก ์          สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัชลบุรี 12.  น.ส.สวา่ง จนัทุมมี     ศึกษานิเทศก ์          สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา           ชลบุรี เขต 2 13.  ดร.ษมาพร คงมั�น     ศึกษานิเทศก ์          สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัชลบุรี 
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14.  ดร.ปราณี หนูขาว     อดีตผูอ้าํนวยการโรงเรียน          โรงเรียนวดัแกว้ศิลาราม ตาํบลสระสี�เหลี�ยม อาํเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี  15.  ดร.ราตรี ศรีไพวรรณ    ผูอ้าํนวยการโรงเรียนวงัไกลกงัวลในพระบรม ราชูปถมัภ ์ตาํบลหวัหิน อาํเภอหวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 16.  ผอ.เดชา พลูวงศ ์     ผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลจนัทบุรี          ตาํบลตลาด อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 17.  นายธงไชย บุญเรือง    รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนสฤษดิเดช           ตาํบลวดัใหม่ อาํเภอเมืองจนัทบุรี           จงัหวดัจนัทบุรี                   
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รายนามผู้เชี�ยวชาญ   1.  รองศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุธีระวณิชตระกลู คณะบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  2.  ดร.สมชาย เทพแสง     อดีตหวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  และประธานหลกัสูตรดุษฎีบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 3.  ดร.นริศ สวสัดี      อดีตอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  4.  นายธราธิป วงศแ์กว้     รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 5.  นายไพทูล อยูเ่กตุ  รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 6.  ดร.เพลินพิศ กอบตระกลู ผูอ้าํนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล การจดัการศึกษา สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัจนัทบุรี 7.  ดร.สุทธิ สุวรรณปาล    ผูอ้าํนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล การจดัการศึกษา สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  8.  ผอ.ภราดร พวงดี      ผูอ้าํนวยการโรงเรียนไทยรัฐวทิยา 42  (บา้นเนินแร่ไพบูลยร์าษฎร์สงเคราะห์)  ตาํบลนาเริก อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 9.  ผอ.สมหมาย สังขะวนิิจ   ผูอ้าํนวยการโรงเรียนไทยรัฐวทิยา 93  (บา้นลาดตะเคียน) ตาํบลลาดตะเคียน  อาํเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 10.  ผอ.บรรเทา เครือวลัย ์   ผูอ้าํนวยการโรงเรียนไทยรัฐวทิยา 43  (บา้นคลองเขต) ตาํบลป่ายบุใน  อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง    
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11.  นางสุปราณี สุขธญัญาวฒัน์ ครู โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 93 (บา้นลาดตะเคียน)  ตาํบลลาดตะเคียน อาํเภอกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี 12.  นางพเยาว ์มีธรรม  ครู โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 7  ตาํบลดงขี� เหล็ก อาํเภอเมืองปราจีน  จงัหวดัปราจีนบุรี                         
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ  1.  รองศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก  อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อิ�มสวาสดิ@  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 3.  ดร.ปุณณิฐฐา มาเชค     อาจารยส์าขาวชิาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 4.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนิก คุณเมธีกุล   อาจารยส์าขาวชิาการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 5.  ดร.วนิดา ปรียะอนุกลู    ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นทบัชา้ง  จงัหวดัจนัทบุรี                  
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          ภาคผนวก ข     - หนงัสือขอความอนุเคราะห์เพื�อการวิจยั     - เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์                
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           ภาคผนวก ค แบบสอบถามผูเ้ชี�ยวชาญ                 
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 (ฉบับปริญญาเอก)  
 

 แบบสัมภาษณ์เพื�อการวจิยั แบบสัมภาษณ์งานวจิยั เรื�อง การพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ                   ของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน  ของดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ____________________________________________________________________________ 
 คําชี&แจง   1.  แบบสัมภาษณ์นี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา           ขั�นพื�นฐานของดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา                  ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจะวเิคราะห์ภาพรวมซึ�งจะไม่ส่งผลกระทบต่อท่านหรือหน่วยงานขอ้มูลที�ไดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งยิ�ง                         ต่อการพฒันาทางการศึกษา และการปรับปรุงคุณภาพของมหาบณัฑิตและดุษฎีบณัฑิต                            ในอนาคตต่อไป   2.  แบบสัมภาษณ์ มีทั�งหมด 7 ขอ้  ขอขอบพระคุณอยา่งสูงที�ท่านเสียสละเวลาในการพิจารณาแบบสัมภาษณ์การวจิยั                     ในครั� งนี�    นางมนสันนัท ์เกิดเอี�ยม นิสิตปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   
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แบบสัมภาษณ์เพื�อการวจิยั แบบสัมภาษณ์งานวจิยั เรื�อง การพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ขอ้มูลทั�วไปของผูถู้กสัมภาษณ์ ชื�อ................................................................................เพศ..............................อาย.ุ..................... ปี ตาํแหน่ง................................................... โรงเรียน...................................สังกัด................................ ที�ตั�ง............................ตาํบล...........................อาํเภอ...............................จงัหวดั.................................  การนําองค์กร 1.  ท่านมีวธีิดาํเนินการหรือใชว้ธีิการอยา่งไรในการนาํองคก์ร เรื�องใดที�ท่านใหค้วามสนใจ และ   ท่านคาดหวงัให้เกิดสิ�งใด  .........................................................................................................................................................  .........................................................................................................................................................  .........................................................................................................................................................  ......................................................................................................................................................... การวางแผนกลยุทธ์ 2.  ท่านมีวธีิดาํเนินการหรือใชว้ธีิการอยา่งไรในการวางแผนกลยทุธ์ในสถานศึกษาเพื�อไปสู่                       การ  ปฏิบติั   .........................................................................................................................................................  .........................................................................................................................................................  .........................................................................................................................................................  ......................................................................................................................................................... การจัดการกระบวนการ 3.  ท่านมีวธีิดาํเนินการหรือใชว้ธีิการอยา่งไรในการจดัการกระบวนการในสถานศึกษา   .........................................................................................................................................................  .........................................................................................................................................................  .........................................................................................................................................................  .........................................................................................................................................................   
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การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 4.  ท่านมีวธีิดาํเนินการหรือใชว้ธีิการอยา่งไรในการพฒันาทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษา   .........................................................................................................................................................  .........................................................................................................................................................  ......................................................................................................................................................... การให้ความสําคัญกบัผู้รับบริการ 5.  ท่านมีวธีิดาํเนินการหรือใชว้ธีิการอยา่งไรในการแสดงใหเ้ห็นความสาํคญักบัผูรั้บบริการ  (นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ) มีความสาํคญัสาํหรับโรงเรียน   .........................................................................................................................................................  .........................................................................................................................................................  .........................................................................................................................................................  ......................................................................................................................................................... การวดัผล การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 6.  ท่านมีวธีิดาํเนินการหรือใชว้ธีิการอยา่งไรในการวดัผล การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้                ใน สถานศึกษา   .........................................................................................................................................................  .........................................................................................................................................................  .........................................................................................................................................................  ......................................................................................................................................................... การมุ่งผลลพัธ์การดําเนินงาน 7.  ท่านมีวธีิดาํเนินการหรือใชว้ธีิการอยา่งไรในดา้นมุ่งผลลพัธ์การดาํเนินงานในสถานศึกษา  .........................................................................................................................................................  .........................................................................................................................................................  .........................................................................................................................................................  ......................................................................................................................................................... 
   ผูส้ัมภาษณ์..................................................  วนัที�.................................เวลา....................   



240 
 

 

  แบบสอบถามความคดิเหน็ เกี�ยวกบัการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลศิของกลุ่ม โรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน ของดุษฎบีัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา  คําชี&แจง   1.  แบบสอบถามฉบบันี� มีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อศึกษาการพฒันารูปแบบ                การบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน  2.  แบบสอบถามฉบบันี� มีทั�งหมด 3 ตอน ไดแ้ก่  ตอนที� 1 ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา สู่ความเป็นเลิศ   ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะ  ขอขอบพระคุณอยา่งสูงที�ท่านเสียสละเวลาในการพิจารณาแบบสอบการวจิยัในครั� งนี�   มนสันนัท ์เกิดเอี�ยม นิสิตปริญญาเอก วชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา       
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ตอนที� 1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  คําชี&แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย �ลงใน � ที�อยูห่นา้ขอ้ความที�ตรงกบัสภาพความเป็นจริงเกี�ยวกบัตวัท่าน   1.  เพศ   �  ชาย    �  หญิง  2.  อาย ุ   �  30-39 ปี    �  40-49 ปี    �  50 ปีขึ�นไป  3.  วฒิุการศึกษา �  ปริญญาตรี    �  ปริญญาโท    �  ปริญญาเอก  4.  ตาํแหน่งหนา้ที�ของท่าน     �  เป็นผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารงานแบบการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ    �  เป็นผูมี้ผลงานดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ของสาํนกังานรับรองมาตรฐาน  และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)     �  เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการเขตพื�นที�การศึกษา     �  เป็นคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ คณบดีคณะครุศาสตร์ คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  หรือหวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  5.  ขอความกรุณาบอกชื�อและตาํแหน่งผูท้รงคุณวุฒิที�ท่านทราบ ที�เป็นผูเ้ชี�ยวชาญในการดาํเนินการ พฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  1.                 2.                 3.                4.                
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ตอนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน คําชี&แจง ทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องระดบัความคิดเห็นที�ท่านคิดวา่เหมาะสมที�สุดในการพฒันา รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังาน คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยสามารถแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย  พร้อมทั�งใหเ้หตุผลประกอบ  
ข้อ เนื&อหาและรายละเอยีด ความคิดเห็น เหตุผลประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย การนําองค์กร 1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดชี้�นาํและทาํให้สถานศึกษามีการดาํเนินการบรรลุตามวตัถุประสงคที์�ไดว้างไว ้ 

   
2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดชี้�นาํและทาํให้สถานศึกษามีผลการดาํเนินการที�ดี มีคุณภาพและมีความยั�งยนื 

   
3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดมี้ส่วนร่วมกาํหนดวสิัยทศัน์ และความคิดในการวางแผน                  การดาํเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุม            ทุกฝ่าย 

   

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั�น                          ในการบริหารสถานศึกษาให ้                             ประสบความสาํเร็จ  
   

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่วนร่วม                            ในการดาํเนินการใหมี้โครงสร้างองคก์รชดัเจน     
6 ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูส้นบัสนุน                    ในการพฒันาบุคลากรและสร้างทีมงาน                    ที�เขม้แขง็  
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ข้อ เนื&อหาและรายละเอยีด ความคิดเห็น เหตุผลประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 7 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สร้างความเขา้ใจ                  และประชาสัมพนัธ์กบัผูเ้กี�ยวขอ้ง                              ในการดาํเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
   

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสามารถ                      ในการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ                   ไดอ้ยา่งดี  
   

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสามารถ                      ในการพฒันากลไกการกาํกบัและประเมินผลสาํเร็จของงาน  
   

10 ผูบ้ริหาร ใชห้ลกัธรรมาภิบาล                                     ในการบริหารงานและมีความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน 
   

การวางแผนกลยุทธ์ 11 สถานศึกษาไดมี้การวางแผนกลยทุธ์ที�ดี                   ในการดาํเนินงานของสถานศึกษา    
12 สถานศึกษาจดักระบวนการจดัทาํและพฒันากลยทุธ์ของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื�อง 

   
13 สถานศึกษาไดมี้การศึกษาสภาพปัญหาของสถานศึกษานาํมาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ เพื�อแกไ้ขปัญหาใหต้รงตามวตัถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ 

   

14 สถานศึกษามีการดาํเนินการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ และนาํแผนที�ไดจ้ดัทาํไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   

15 สถานศึกษาไดจ้ดัทาํโครงการ กิจกรรม                  โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีส่วนร่วม                            ในการปฏิบติัอยา่งต่อเนื�อง  
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ข้อ เนื&อหาและรายละเอยีด ความคิดเห็น เหตุผลประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 16 สถานศึกษาไดจ้ดัทาํโครงการ กิจกรรม                    โดยมีการติดตาม และปรับปรุงงาน                      อยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง  
   

17 สถานศึกษาไดจ้ดัโครงการ วางแผนเชื�อมโยงกิจกรรมนกัเรียนทั�วทั�งสถานศึกษา    
18 สถานศึกษา มีการวางแผนส่งเสริม การจดัการเรียนการสอนที�ส่งเสริมความเป็นเลิศของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง 

   

19 โครงการและกิจกรรมของสถานศึกษาที�ดาํเนินการขึ�นเป็นไปตามบริบทของสถานศึกษา  
   

20 สถานศึกษาไดรั้บการยอมรับจากการวางแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาจากผูที้�เกี�ยวขอ้งกบั  ทุกฝ่าย  
   

การจัดการกระบวนการ 21 สถานศึกษามีระบบและขั�นตอนการทาํงาน                 ที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
22 สถานศึกษามีกระบวนการเนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการ     
23 สถานศึกษามีกระบวนการเนน้ผูเ้รียนใหมี้คุณธรรม จริยธรรม    
24 สถานศึกษาดาํเนินการและจดักระบวนการเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   
25 สถานศึกษามีการสร้างนวตักรรมใหม่ในระบบงาน    
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ข้อ เนื&อหาและรายละเอยีด ความคิดเห็น เหตุผลประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 26 สถานศึกษามีการจดักระบวนการอยา่งอิสระในการทาํงานอยา่งคล่องตวั    
27 สถานศึกษามีการจดักระบวนการทาํงานที�ส่งเสริมใหผู้ท้าํงานไดมี้อิสระในการทาํงานอยา่งคล่องตวั 

   
28 สถานศึกษามีการจดักระบวนการทาํงาน                  เพื�อใหบ้ริการที�สร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ    
29 สถานศึกษามีการจดักระบวนการทาํงานที�ควบคุมคุณภาพของการทาํงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง  

   
30 สถานศึกษาจดักระบวนการทาํงาน                        โดยเนน้การมีส่วนร่วมของผูร่้วมงานทุกฝ่าย    
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 31 สถานศึกษามีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง     
32 สถานศึกษาเนน้การใหอ้าํนาจและ                        การมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกฝ่าย    
33 สถานศึกษา สร้างระบบงานและระบบ               การเรียนรู้ของบุคลากรที�มีประสิทธิภาพ    
34 สถานศึกษาจดัใหมี้การสร้างวฒันธรรม              และค่านิยมในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ    
35 สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศ                           ในการทาํงานที�ดี ดว้ยการสร้างความผกูพนัของผูป้ฏิบติังาน และการสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษา  

   

36 สถานศึกษามีการเอื�ออาํนวยใหบุ้คลากร                    ไดมี้โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง    
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ข้อ เนื&อหาและรายละเอยีด ความคิดเห็น เหตุผลประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 37 บุคลากรของสถานศึกษาสามารถใชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ที�    
38 บุคลากรของสถานศึกษามุ่งพฒันาใหผู้เ้รียน               มีผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนสูงขึ�น    
39 บุคลากรของสถานศึกษาดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามแผนปฏิบติังานของสถานศึกษาในทุกขั�นตอน 

   
40 บุคลากรมีความเป็นอยูที่�ดีและมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของสถานศึกษา    
การให้ความสําคัญกบัผู้รับบริการ 41 สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการและ                 ความคาดหวงัของนกัเรียนทั�งในปัจจุบนั              และอนาคต 

   
42 สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการและ                ความคาดหวงัของผูป้กครองทั�งในปัจจุบนัและอนาคต 

   
43 สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการและ               ความคาดหวงัของชุมชนทั�งในปัจจุบนั               และอนาคต 

   
44 สถานศึกษาสร้างความพึงพอใจ                                ในการปฏิบติังานใหผู้รั้บบริการอยา่งต่อเนื�อง    
45 สถานศึกษาจดัใหมี้การสร้างความสัมพนัธ์กบัทุกฝ่ายไดเ้ป็นอยา่งดี    
46 สถานศึกษาไดมี้การสร้างความผกูพนัและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�อต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน 
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ข้อ เนื&อหาและรายละเอยีด ความคิดเห็น เหตุผลประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 47 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�ดีทาํให ้                การดาํเนินงานของสถานศึกษามีคุณภาพเพิ�มขึ�น 
   

48 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของสถานศึกษา ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล                    ในการดาํเนินงาน 
   

49 สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับของชุมชนและสังคมในดา้นต่าง ๆ ของการดาํเนินงาน     
50 ผูป้กครองและชุมชน ใหค้วามร่วมมือ                         ในการพฒันา การดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง  

   
การวดัผล การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 51 สถานศึกษาดาํเนินการจดัทาํแผนการวดัผล  การวเิคราะห์และการจดัการเรียนรู้                         อยา่งเป็นระบบ 

   
52 สถานศึกษามีการดาํเนินการ วดัผล และวเิคราะห์ผลการศึกษา โดยมีการทบทวน             การดาํเนินงานเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพ             อยา่งสูงสุด 

   

53 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันา                 แนวทางการวดัผลและประเมินผลในรูปแบบใหม่ ๆ เพื�อเท่าทนัต่อสถานการณ์                      การเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนั 
   

54 สถานศึกษาจดัใหมี้การปรับปรุง การวางแผนการวเิคราะห์ผลอยา่งต่อเนื�อง     
55 สถานศึกษาดาํเนินการวิเคราะห์และประเมินผลอยา่งมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
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ข้อ เนื&อหาและรายละเอยีด ความคิดเห็น เหตุผลประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 56 บุคลากรมีความพร้อมต่อการวดัผลและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ    
57 บุคลากรมีความสามารถในการวดัผล ประเมินผล อยา่งเป็นระบบ    
58 สถานศึกษาจดัใหมี้การรายงานผลการวดั             และประเมินผลอยา่งเป็นระบบ    
59 สถานศึกษามีการรายงานการประเมินภายในเป็นไปตามคุณภาพและมาตรฐาน    
60 สถานศึกษามีการวดัผล วเิคราะห์และ                     การจดัการเรียนรู้เป็นที�ยอมรับของสังคม    
การมุ่งผลลพัธ์การดําเนินงาน 61 สถานศึกษามีการตรวจสอบผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง    
62 สถานศึกษาตรวจสอบผลการดาํเนินงานโดยการเทียบกบัสถานศึกษาอื�น ๆ ที�สามารถเทียบเคียงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   
63 สถานศึกษาดาํเนินงานโดยมีผลลพัธ์                      เป็นที�ตอ้งการของชุมชน    
64 สถานศึกษามีการติดตามและรายงานความกา้วหนา้ของผูเ้รียนให้ผูเ้กี�ยวขอ้งรับทราบอยา่งต่อเนื�อง 

   
65 สถานศึกษามีผลการเรียนเป็นไปตามเป้าหมายดา้นคุณภาพ    
66 สถานศึกษามีผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนด    
67 สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับในผลลพัธ์ในดา้นประสิทธิผลขององคก์ร    
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ข้อ เนื&อหาและรายละเอยีด ความคิดเห็น เหตุผลประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 68 สถานศึกษาใชห้ลกัธรรมาภิบาลและ                   ความรับผดิชอบในการบริหารงาน    
69 สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับต่อผลลพัธ์                        ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน และการบริการ    
70 สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับในดา้นการบริหารงบประมาณทั�งการดาํเนินการตามแผน               การใชง้บประมาณ การไดรั้บการสนบัสนุน และการตรวจสอบที�มีความน่าเชื�อถือโปร่งใส และเป็นธรรม 
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 แบบสอบถามความคดิเหน็ เกี�ยวกบัการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลศิของกลุ่ม โรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน ของดุษฎบีัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา  คําชี&แจง   1.  แบบสอบถามฉบบันี� มีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อศึกษาการพฒันารูปแบบ                 การบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน  2.  แบบสอบถามฉบบันี� มีทั�งหมด 3 ตอน ไดแ้ก่  ตอนที� 1 ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา สู่ความเป็นเลิศ   ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะ  ขอขอบพระคุณอยา่งสูงที�ท่านเสียสละเวลาในการพิจารณาแบบสอบการวจิยัในครั� งนี�   มนสันนัท ์เกิดเอี�ยม นิสิตปริญญาเอก วชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา        
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ตอนที� 1 ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  คําชี&แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย �ลงใน � ที�อยูห่นา้ขอ้ความที�ตรงกบัสภาพความเป็นจริง เกี�ยวกบัตวัท่าน   1.  เพศ   �  ชาย    �  หญิง  2.  อาย ุ   �  นอ้ยกวา่ 40 ปี    �  40-50 ปี    �  50 ปีขึ�นไป  3.  วฒิุการศึกษา �  ปริญญาตรี    �  ปริญญาโท    �  ปริญญาเอก  4.  ตาํแหน่งหนา้ที�ของท่าน     �  เป็นผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารงานแบบการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ    �  เป็นผูมี้ผลงานดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ของสาํนกังานรับรอง มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)     �  เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการเขตพื�นที�การศึกษา     �  เป็นคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ คณบดีคณะครุศาสตร์ คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั หรือหวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา         
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ตอนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  คําชี&แจง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องระดบัความคิดเห็นที�ท่านคิดวา่เหมาะสมที�สุด ในการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยพิจารณาจากเกณฑต่์อไปนี�    5  หมายถึง ขอ้ความนั�นมีความเหมาะสมในระดบัมากที�สุด  4  หมายถึง ขอ้ความนั�นมีความเหมาะสมในระดบัมาก  3  หมายถึง ขอ้ความนั�นมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง  2   หมายถึง ขอ้ความนั�นมีความเหมาะสมในระดบันอ้ย  1  หมายถึง ขอ้ความนั�นมีความเหมาะสมในระดบันอ้ยที�สุด   
ข้อ เนื&อหาและรายละเอยีด ระดับความคิดเห็น 5 มากที�สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยที�สุด การนําองค์กร 1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดชี้�นาํและทาํให้สถานศึกษามีการดาํเนินการบรรลุ             ตามวตัถุประสงคที์�ไดว้างไว ้ 

     
2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดชี้�นาํและทาํให้สถานศึกษามีผลการดาํเนินการที�ดี               มีคุณภาพและมีความยั�งยนื 

     
3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ และวางแผนการดาํเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุมทุกฝ่าย 

     
4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั�น            ในการบริหารสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ  

     
5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการกาํหนดโครงสร้างการบริหารงานขององคก์รอยา่งชดัเจน  
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ข้อ เนื&อหาและรายละเอยีด ระดับความคิดเห็น 5 มากที�สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยที�สุด 6 ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูส้นบัสนุนในการพฒันาบุคลากรและสร้างทีมงานที�เขม้แขง็  
     

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สร้างความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์กบัผูเ้กี�ยวขอ้งในการดาํเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
     

8  ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ       
9 ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการพฒันากลไกการกาํกบัและประเมินผลสาํเร็จของงาน  

     
10 ผูบ้ริหาร ใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน               การบริหารงานและมีความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน 

     
การวางแผนกลยุทธ์ 11 สถานศึกษาไดมี้การวางแผนกลยทุธ์ที�ดีในการดาํเนินงานของสถานศึกษา      
12 สถานศึกษาจดักระบวนการจดัทาํและพฒันากลยทุธ์ของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื�อง 

     
13 สถานศึกษาไดมี้การศึกษาสภาพปัญหาของสถานศึกษานาํมาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ เพื�อแกไ้ขปัญหาให้ตรงตามวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ 
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ข้อ เนื&อหาและรายละเอยีด ระดับความคิดเห็น 5 มากที�สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยที�สุด 14 สถานศึกษามีการดาํเนินการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ และนาํแผนที�ได้จดัทาํขบัเคลื�อนไปสู่การปฏิบติัได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

15 สถานศึกษาไดจ้ดัทาํโครงการ กิจกรรม โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได ้  ส่วนเสีย  
     

16 สถานศึกษามีการติดตาม และปรับปรุงงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง       
17  สถานศึกษาไดจ้ดัโครงการ วางแผนเชื�อมโยงกิจกรรมที�ครอบคลุมนกัเรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย 

     
18 สถานศึกษา มีการวางแผนส่งเสริม  การจดัการเรียนการสอนที�ส่งเสริมความเป็นเลิศของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง 

     

19 โครงการและกิจกรรมของสถานศึกษามีความสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา  
     

20 สถานศึกษาไดรั้บการยอมรับจาก          การวางแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาจาก ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัทุกฝ่าย  
     

การจัดการกระบวนการ 21 สถานศึกษามีระบบและขั�นตอน                การทาํงานที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ข้อ เนื&อหาและรายละเอยีด ระดับความคิดเห็น 5 มากที�สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยที�สุด 22 สถานศึกษามีกระบวนการเนน้                   ความเป็นเลิศทางวชิาการ       
23 สถานศึกษาจดัใหมี้กระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม      
24 สถานศึกษาดาํเนินการและจดักระบวนการเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ในการดาํเนินงานของสถานศึกษา   อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

25 สถานศึกษามีการสร้างนวตักรรมใหม่ในระบบงาน      
26 สถานศึกษามีการจดักระบวนการ                อยา่งอิสระในการทาํงานอยา่งคล่องตวั      
27 สถานศึกษามีการจดักระบวนการทาํงานที�ส่งเสริมใหผู้ท้าํงานไดมี้อิสระในการทาํงานอยา่งคล่องตวั 

     
28 สถานศึกษามีการจดักระบวนการทาํงาน เพื�อใหบ้ริการที�สร้างคุณค่า              แก่ผูรั้บบริการ 

     
29 สถานศึกษามีการจดักระบวนการทาํงานที�ควบคุมคุณภาพของการทาํงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง  

     
30 สถานศึกษาจดักระบวนการทาํงาน  โดยเนน้การมีส่วนร่วมของผูร่้วมงานทุกฝ่าย 

     
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 31 สถานศึกษามีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง       
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ข้อ เนื&อหาและรายละเอยีด ระดับความคิดเห็น 5 มากที�สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยที�สุด 32 สถานศึกษาเนน้การใหอ้าํนาจและ                 การมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกฝ่าย      
33 สถานศึกษา สร้างระบบงานและ                 ระบบการเรียนรู้ของบุคลากรที�มีประสิทธิภาพ 

     
34 สถานศึกษาจดัใหมี้การสร้างวฒันธรรมและค่านิยมในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     
35 สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศ               ในการทาํงานที�ดีดว้ยการสร้าง                 ความผกูพนัของผูป้ฏิบติังาน และ                    การสร้างแรงจูงใจภายในสถานศึกษา  

     

36 สถานศึกษามีการเอื�ออาํนวยให้บุคลากรไดมี้โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง 
     

37 บุคลากรของสถานศึกษาสามารถใช้ศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ที�      
38 บุคลากรของสถานศึกษามุ่งพฒันาให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนสูงขึ�น      
39 บุคลากรของสถานศึกษาดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนปฏิบติังานของสถานศึกษาในทุกขั�นตอน 

     
40 บุคลากรมีความเป็นอยูที่�ดีและ                        มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน             ของสถานศึกษา 
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ข้อ เนื&อหาและรายละเอยีด ระดับความคิดเห็น 5 มากที�สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยที�สุด การให้ความสําคัญกบัผู้รับบริการ 41 สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการ              และความคาดหวงัของนกัเรียนทั�งในปัจจุบนัและอนาคต 
     

42 สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการ             และความคาดหวงัของผูป้กครอง                   ทั�งในปัจจุบนัและอนาคต 
     

43 สถานศึกษากาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของชุมชนทั�งในปัจจุบนัและอนาคต 
     

44 สถานศึกษาสร้างความพึงพอใจ                     ในการปฏิบติังานใหผู้รั้บบริการ                อยา่งต่อเนื�อง 
     

45 สถานศึกษาจดัใหมี้การสร้างความสัมพนัธ์กบัทุกฝ่ายไดเ้ป็นอยา่งดี      
46 สถานศึกษาไดมี้การสร้างความผกูพนัและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�อต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน 

     
47 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�ดี               ทาํใหก้ารดาํเนินงานของสถานศึกษา              มีคุณภาพเพิ�มขึ�น 

     
48 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของสถานศึกษาทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงาน 

     
49 สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับของชุมชนและสังคมในดา้นต่าง ๆ                                      ของการดาํเนินงาน  
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ข้อ เนื&อหาและรายละเอยีด ระดับความคิดเห็น 5 มากที�สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยที�สุด 50 ผูป้กครองและชุมชน ใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการพฒันาการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง  
     

การวดัผล การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ 51 สถานศึกษาดาํเนินการจดัทาํ                    แผนการวดัผลการวิเคราะห์และ                การจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
     

52 สถานศึกษามีการดาํเนินการ วดัผล และวเิคราะห์ผลการศึกษา โดยมี             การทบทวนการดาํเนินงานเพื�อให ้           เกิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด 
     

53 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาแนวทางการวดัผลและประเมินผล              ในรูปแบบใหม่ ๆ เพื�อเท่าทนัต่อสถานการณ์การเปลี�ยนแปลง                       ในปัจจุบนั 

     

54 สถานศึกษาจดัใหมี้การปรับปรุง               การวางแผนการวเิคราะห์                            ผลอยา่งต่อเนื�อง 
     

55 สถานศึกษาดาํเนินการวิเคราะห์และประเมินผลอยา่งมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
     

56 บุคลากรมีความพร้อมต่อการวดัผลและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ      
57 บุคลากรมีความสามารถในการวดัผล ประเมินผล อยา่งเป็นระบบ      
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ข้อ เนื&อหาและรายละเอยีด ระดับความคิดเห็น 5 มากที�สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยที�สุด 58 สถานศึกษาจดัใหมี้การรายงาน                    ผลการวดัและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ 
     

59 สถานศึกษามีการรายงานการประเมินภายในเป็นไปตามคุณภาพและมาตรฐาน 
     

60 สถานศึกษามีการวดัผล วเิคราะห์            และการจดัการเรียนรู้เป็นที�ยอมรับ ของสังคม 
     

การมุ่งผลลพัธ์การดําเนินงาน 61 สถานศึกษามีการตรวจสอบ                      ผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา อยา่งต่อเนื�อง 
     

62 สถานศึกษาตรวจสอบผลการดาํเนินงานโดยการเทียบกบัสถานศึกษาอื�น ๆ                 ที�สามารถเทียบเคียงไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     

63 สถานศึกษาดาํเนินงานโดยมีผลลพัธ์เป็นที�ตอ้งการของชุมชน      
64 สถานศึกษามีการติดตามและรายงานความกา้วหนา้ของผูเ้รียนให้ผูเ้กี�ยวขอ้งรับทราบอยา่งต่อเนื�อง 

     
65 สถานศึกษามีผลการเรียนเป็นไปตามเป้าหมายดา้นคุณภาพ      
66 สถานศึกษามีผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนด      
67 สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับในผลลพัธ์ ในดา้นประสิทธิผลขององคก์ร      
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ข้อ เนื&อหาและรายละเอยีด ระดับความคิดเห็น 5 มากที�สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยที�สุด 68 สถานศึกษาใชห้ลกัธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบในการบริหารงาน      
69 สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับต่อผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน และการบริการ      
70 สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับในดา้น             การบริหารงบประมาณ ทั�งการดาํเนินการตามแผนการใช้งบประมาณ การไดรั้บการสนบัสนุน และการตรวจสอบที�มีความน่าเชื�อถือโปร่งใส และเป็นธรรม 
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          ภาคผนวก ง - การวเิคราะห์ IOC ของแบบแสดงความคิดเห็นการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ  กลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน - การหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถามดาํเนินการโดยนาํไปทดลองใช ้(Try out)   กบัผูบ้ริหารและครูผูส้อนโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ที�ไม่ถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํขอ้มูลไปคาํนวณค่าความเชื�อมั�น   โดยใชค่้าสัมประสิทธิ@ อลัฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)              
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ตารางที� 25  การวเิคราะห์ความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหาของแบบสอบถาม (Item objective congruence)      ของแบบสอบถามความคิดเห็นการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ     กลุ่มโรงเรียนไทยรัฐวทิยา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
 

 

 ข้อที� ผู้ทรงคุณวุฒิที�มีความเชี�ยวชาญ (คนที�)  รวม IOC 1 2 3 4 5 1 1 1 1 1 1 5 1.0 2 1 1 1 1 1 5 1.0 3 1 1 1 1 1 5 1.0 4 1 1 1 1 1 5 1.0 5 1 1 1 1 1 5 1.0 6 1 1 1 1 1 5 1.0 7 1 1 1 1 1 5 1.0 8 1 1 1 1 1 5 1.0 9 1 1 1 1 1 5 1.0 10 1 1 1 1 1 5 1.0 11 1 1 1 1 1 5 1.0 12 1 1 1 1 1 5 1.0 13 1 1 1 1 1 5 1.0 14 1 1 1 1 1 5 1.0 15 1 1 1 1 1 5 1.0 16 1 1 1 1 1 5 1.0 17 1 1 1 1 1 5 1.0 18 1 1 1 1 1 5 1.0 19 1 1 1 1 1 5 1.0 20 1 1 1 1 0 4 0.8 21 1 1 1 1 1 5 1.0 22 1 1 1 1 1 5 1.0 23 1 1 1 0 1 4 0.8 24 1 1 1 1 1 5 1.0 
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ตารางที� 25  (ต่อ) 
 

 

 ข้อที� ผู้ทรงคุณวุฒิที�มีความเชี�ยวชาญ (คนที�)  รวม IOC 1 2 3 4 5 25 1 1 1 1 1 5 1.0 26 1 1 1 1 1 5 1.0 27 1 1 1 1 0 4 0.8 28 1 1 1 1 1 5 1.0 29 1 1 1 1 1 5 1.0 30 1 1 1 1 1 5 1.0 31 1 1 1 1 1 5 1.0 32 1 1 1 1 1 5 1.0 33 1 1 1 1 1 5 1.0 34 1 1 1 1 1 5 1.0 35 1 1 1 1 1 5 1.0 36 1 1 1 1 1 5 1.0 37 1 1 1 1 1 5 1.0 38 1 1 1 1 1 5 1.0 39 1 1 1 1 1 5 1.0 40 1 1 1 1 1 5 1.0 41 1 1 1 1 1 5 1.0 42 1 1 1 1 1 5 1.0 43 1 1 1 1 1 5 1.0 44 1 1 1 1 1 5 1.0 45 1 1 1 1 1 5 1.0 46 1 1 1 1 1 5 1.0 47 1 1 1 1 1 5 1.0 48 1 1 1 1 1 5 1.0 49 1 1 1 1 1 5 1.0 51 1 1 1 0 1 4 0.8 
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ตารางที� 25  (ต่อ) 
 

 

 ข้อที� ผู้ทรงคุณวุฒิที�มีความเชี�ยวชาญ (คนที�)  รวม IOC 1 2 3 4 5 52 1 1 0 1 1 4 0.8 53 1 0 1 1 1 4 0.8 54 1 1 1 0 1 4 0.8 55 1 1 0 1 1 4 0.8 56 0 1 1 1 1 4 0.8 57 1 0 1 1 1 4 0.8 58 1 1 1 1 0 4 0.8 59 1 1 1 1 0 4 0.8 60 1 1 1 1 0 4 0.8                   
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 วเิคราะห์ความเหมาะสมของแบบสอบถาม จาํนวน 70 ขอ้ ที�มีค่ามธัยฐาน ตั�งแต่                       3.41 ขึ�นไป และมีค่าพิสัยควอไทล ์1.50 ลงมาพบวา่ ผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม ชนิดประมาณค่า 5 ระดบั ดงัตารางที� 26 ดงันี�   ตารางที� 26  ผลการวเิคราะห์ ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยควอไทลข์องแบบสอบถาม จาํนวน 70 ขอ้   ข้อ Mdn. I.R  ข้อ Mdn. I.R  ข้อ Mdn. I.R  ข้อ Mdn. I.R 1 4.83 .379  21 4.97 .183  41 4.87 .346  61 4.97 .183 2 4.63 .718  22 4.97 .183  42 4.83 .379  62 4.93 .254 3 4.80 .407  23 4.97 .183  43 4.80 .407  63 4.93 .254 4 4.73 .521  24 4.97 .183  44 4.80 .407  64 4.93 .254 5 4.77 .504  25 4.97 .183  45 4.80 .407  65 4.90 .305 6 4.77 .430  26 4.97 .183  46 4.83 .379  66 4.93 .254 7 4.77 .504  27 4.97 .183  47 4.87 .346  67 4.93 .254 8 4.87 .346  28 4.97 .183  48 4.87 .346  68 4.93 .254 9 4.80 .407  29 4.97 .183  49 4.87 .346  69 4.93 .254 10 4.87 .346  30 4.97 .183  50 4.87 .346  70 4.97 .183 11 4.90 .305  31 4.93 .254  51 4.90 .305     12 4.93 .254  32 4.97 .183  52 4.90 .305     13 4.93 .254  33 4.90 .403  53 4.93 .254     14 4.93 .254  34 4.90 .403  54 4.93 .254     15 4.93 .254  35 4.90 .403  55 4.97 .183     16 4.93 .254  36 4.93 .254  56 4.97 .183     17 4.93 .254  37 4.93 .254  57 4.97 .183     18 4.93 .254  38 4.87 .346  58 4.97 .183     19 4.93 .254  39 4.83 .379  59 4.97 .183     20 4.97 .183  40 4.83 .379  60 4.97 .183       
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 การหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถามดาํเนินการโดยนาํไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้ริหารและครูผูส้อนโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ที�ไม่ถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํขอ้มูลไปคาํนวณ                               ค่าความเชื�อมั�น โดยใชค่้าสัมประสิทธิ@ อลัฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)                 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 7 ดา้น จาํนวน 70 ขอ้ พบวา่   ตารางที� 27  การหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) โดยใชค่้าสัมประสิทธิ@ อลัฟ่า (Alpha coefficient)      ของครอนบาค (Cronbach) จากแบบสอบถาม จาํนวน 70 ขอ้   
ข้อ Cronbach’s alpha ข้อ Cronbach’s alpha ข้อ Cronbach’s alpha ข้อ Cronbach’s alpha 1 .957 21 .957 41 .957 61 .958 2 .960 22 .957 42 .957 62 .958 3 .958 23 .957 43 .956 63 .958 4 .958 24 .957 44 .956 64 .958 5 .958 25 .957 45 .956 65 .958 6 .958 26 .957 46 .956 66 .959 7 .957 27 .957 47 .958 67 .959 8 .957 28 .957 48 .958 68 .959 9 .958 29 .957 49 .958 69 .959 10 .957 30 .957 50 .958 70 .958 11 .957 31 .957 51 .956   12 .957 32 .958 52 .956   13 .957 33 .957 53 .958   14 .957 34 .957 54 .958   15 .957 35 .957 55 .958   16 .957 36 .957 56 .958   17 .957 37 .957 57 .958   18 .957 38 .957 58 .958   19 .957 39 .956 59 .958   20 .957 40 .956 60 .958   
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ตารางที� 28  การหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) โดยใชค่้าสัมประสิทธิ@ อลัฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ภาพรวม   Reliability statistics Cronbach’s alpha Cronbach’s alpha Based on Standardized Items N of Items .96 .96 70                         
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