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 The purpose of this research was to examine the consistency of the correlation model of 
causal factors of innovation management influencing the competitive advantage of the organization in 
the developed modern automotive industry which was based on empirical data. Mixed method research 
was used. In quantitative research, data were collected from 312 executives working within companies 
in the group of electric vehicle and parts manufacturers with questionnaires, and a structural equation 
model was used to analyze the data. In qualitative research, the data were collected from 3 executives of 
award-winning and reputable auto and parts manufacturing companies and representatives from 
government agencies involved in policy, namely the Office of Labor Protection and Welfare of the 
Provinces in the Eastern Special Development Zone, the Office of Board of Investment with in-depth 
interviews. Then, content analysis was used to analyze the data. 
 The results of the research were as follows: 1) The causal relationship model of innovation 
management influenced the competitive advantage of the organization in the modern automotive 
industry. 2) The consistency with the empirical data was good. This showed that it was practically 
applicable. Chi-square = 223.84, degrees of freedom (df) = 193, P-value = 0.063, relative Chi-square 
(2/ df) = 1.159, GFI = 0.943, and AGFI = 0.912, and (RMSEA) value was 0.023. All variables in the 
model were able to contribute to innovation management, and competitive advantage was 98.30% and 
94.20%. 3) In the innovation management approach, it was found that all factors within the organization 
affected innovation management. In order to create competitive advantages and sustainable development, 
manufacturers of modern automobiles and parts and policy-related agencies had to integrate clear 
cooperation. External factors were government policies and market focus. 
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บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 แนวทำงกำรพฒันำอุตสำหกรรมยำนยนต์ระดับโลก  
 แนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตร์ะดบัโลกเป็นสภาวะของการเร่งเดินหนา้ 
สร้างความร่วมมือของประเทศต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมเผชิญกบัความทา้ทายของประชาคมโลก
ท่ีตระหนกัรับรู้ถึงผลกระทบท่ีมีระดบัเพิ่มขึ้นจากความรุนแรงจากสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป
ส่งผลต่อความด ารงชีวิตของประชาคมโลก ดงันั้น จึงเป็นท่ีมาของจุดเร่ิมตน้ในการรวมตวักนั 
เพื่อวตัถุประสงคก์ารสร้างความร่วมมือเดินหนา้ดา้นนโยบายภาครัฐเก่ียวกบัผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม
ของโลก โดยมีสมาชิกทั้งส้ิน 15 ประเทศ ทัว่โลกจดัตั้งกลุ่ม The electrical vehicle initiative  
โดยใชช่ื้อยอ่วา่ EVI พนัธกิจการรวมกลุ่มวตัถุประสงคต์่อการมุ่งเนน้เชิงนโยบายดา้นการเงิน  
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการวิจยัและพฒันา เพื่อแกปั้ญหาผลกระทบท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้ม  
อนัไดแ้ก่ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ้อกไซดท่ี์ส่งผลท าใหเ้กิดภาวะโลกร้อน
น ามาเป็นประเด็นท่ีส าคญัในการคน้หากลไกขบัเคล่ือนการเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้าให้มีระดบั 
ท่ีสูงขึ้น (กระทรวงพลงังาน, 2558) 
 และในเวลาต่อมาแนวทางด าเนินงานของประเทศสมาชิกต่าง ๆ ต่อพฒันาอุตสาหกรรม
ยานยนตก์็เร่ิมปรากฏขึ้นโดยในปี ค.ศ. 2012 ประเทศสหรัฐอเมริกาไดน้ าร่องออกนโยบาย 
ดว้ยการประกาศมาตรฐานใหม่ของการประหยดัน ้ามนัแก่รถท่ีผลิตและจ าหน่ายภายในประเทศ 
รวมถึงการก าหนดกลยทุธ์อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ เพื่อน าไปสู่การก าหนดเป้าหมาย 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) การเพิ่มการผลิตรถไฟพลงังานไฟฟ้าและแบตเตอร่ี 2) การผลิตรถยนตข์นาดเลก็
ออกจ าหน่าย 3) การผลิตรถยนตใ์หมี้น ้าหนกัเบา ขณะท่ีประเด็นปัญหาของความรุนแรงเก่ียวกบั 
สภาพแวดลอ้มการเปล่ียนแปลงดา้นภูมิอากาศและส่ิงแวดลอ้มก็มีแนวโนม้สูงขึ้น ดงันั้นเอง
ทางออกของปัญหา คือ การออกกฎระเบียบรวมถึงนโยบายมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มและสร้าง 
เง่ือนไขท่ีมีลกัษณะมาตรการกีดกนัการคา้ระหวา่งประเทศจึงเป็นส่ิงส าคญั ทั้งน้ี ส่ิงท่ีเกิดขึ้น 
อาจกลายเป็นวิกฤตส าหรับบางประเทศท่ีไม่มีความสามารถในการปรับตวัต่อความตระหนกั 
ของส่ิงแวดลอ้ม (Bastani, Heywood, & Hope, 2012) 
 หากเม่ือพิจารณาแนวโนม้การใชม้าตรการกีดกนัการคา้ระหวา่งประเทศท่ีเพิ่มสูงขึ้น 
ขณะเดียวกนัส าหรับบางประเทศเป็นการสร้างโอกาสจากนโยบายการวิจยัและพฒันานวตักรรม 
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ท่ีตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้มไม่วา่จะเป็นประเทศสมาชิกหรือไม่ก็ตาม หากผูผ้ลิตรถยนตส์ามารถ
ปรับตวัไดท้นัปรับเปล่ียนนวตักรรมการผลิตโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาสนบัสนุนเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัทิศทางการด าเนินตามนโยบายและแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตส์ามารถอยูร่อด 
ในธุรกิจยานยนตไ์ด ้อาทิเช่น ประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มสมาชิกเร่งส่งเสริมผูผ้ลิตดว้ยนโยบายต่าง ๆ 
รวมถึงสร้างการเช่ือมโยงเพิ่มช่องทางการตลาดกบัประเทศต่าง  ๆทัว่โลก อีกทั้งยงัส่ือสารประชาสัมพนัธ์
ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดการรับรู้แก่ประชาคมโลกคาดหวงัต่อการกระตุน้จิตส านึก  
การอนุรักษโ์ลก ปลุกกระแสการจูงใจต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์หห้นัมาสนใจและตระหนกัต่อ 
“พลงังานสะอาด” (Clean energy) ดงันั้น กลุ่มผูซ้ื้อมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีเปล่ียนแปลงไป 
แนวโนม้ความตอ้งการรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงยอ่มลดนอ้ยลง ขณะท่ีอนาคตของรถยนตไ์ฟฟ้า 
ท่ีผสมผสานการเช่ือมโยงโลกของเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ตอบโจทยก์ารตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ไดเ้พิ่มขึ้น ดว้ยเหตุน้ีเองบริษทัผูผ้ลิตรถยนตจ์ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต วิธีการผลิต 
เร่งคน้หาการวิจยัและพฒันาสินคา้หรือผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ท่ีตอบสนองการอนุรักษโ์ลกและ
ส่ิงแวดลอ้มและตามมาตรฐานของกลุ่มประเทศ ผูก้  าหนดนโยบายและออกแบบกลไกขบัเคล่ือน
ของแต่ละประเทศท่ีแตกต่างกนัไป โดยยดึหลกัของวตัถุประสงคเ์ดียวกนั ดงันั้น การพยากรณ์ 
ความคาดหวงัรถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคตไดใ้นทิศทางความตอ้งการเชิงปริมาณของผูบ้ริโภครถยนต์
ต่อตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อรถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มขึ้นกนัทัว่โลก (สถาบนั
ทรัพยสิ์นทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2560)  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้คงปฏิเสธไม่ไดว้า่การเร่ิมตน้ของ “เทคโนโลย”ี ถือเป็นส่วนหน่ึง 
ต่อบทบาทส าคญัในการพฒันายานพาหนะระดบัโลก ภายใตค้วามส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มของโลก 
ต่อการเป็นส่วนหน่ึงของ “กลไกการขบัเคล่ือนรถยนตไ์ฟฟ้า” เพื่อตอบโจทยก์ารบรรลุวตัถุประสงค์
ดา้นการประหยดัน ้ามนั ดา้นภาวะโลกร้อนท่ีส่งผลกระทบของการเปล่ียนภูมิอากาศส่ิงแวดลอ้ม
รวมถึงภาวะเรือนกระจก น าไปสู่การสร้างความคาดหวงัของการใชพ้ลงังานสะอาด ทั้งน้ีแนวคิด
เก่ียวกบัเทคโนโลยกีบัรถยนตไ์ฟฟ้า เกิดขึ้นมาตั้งแต่ ค.ศ. 1970 ในเหตุการณ์เกิดวิกฤตของราคา 
น ้ามนัแพง ท าใหบ้ริษทัผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าในระดบัโลก ไดเ้ร่ิมตน้แนวคิดการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า
ตั้งแต่ในปี ค.ศ. 1990 แบบเสียบไฟหรือท่ีเรียกวา่ Plug in electric vehicle โดยมีแหล่งพลงังานไฟฟ้า
ท่ีบรรจุแบตเตอร่ีของค่ายรถ Nissan, Mitsubishi รวมถึงพลงังานผสมผสาน ไดแ้ก่ Toyota, Chevrolet 
ดว้ยเหตุน้ีเองจุดเร่ิมตน้ของการวิจยัและพฒันา ท าใหผู้ผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าระดบัโลกไดเ้ร่ิมตน้ผลิต
รถยนตไ์ฟฟ้าการน าเทคโนโลยสีนบัสนุนกระบวนการผลิตกลายเป็น “รถยนตไ์ฟฟ้า” ของแบรนด์ 
ท่ีบ่งช้ีถึงความเป็นผูน้ าของรถยนตไ์ฟฟ้า และความพร้อมของผูผ้ลิตเป็นส่วนส าคญัต่อกลไก 
การขบัเคล่ือนรถยนตไ์ฟฟ้า แต่อยา่งไรก็ตามการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภครถยนตไ์ฟฟ้าถือเป็น
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หวัใจส าคญัของการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต ์และในเวลาเดียวกนัภายใตแ้นวคิดตน้ทุน
ทางเลือกผลิตถือเป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าตอ้งใหค้วามตระหนกัมากท่ีสุด เน่ืองจากตลาดรถยนต์
ไฟฟ้ายงัตงตอ้งต่อสู้และแข่งขนักนัเอง หากเม่ือตอ้งพิจารณาเร่ืองของตน้ทุนการผลิตท่ีเก่ียวขอ้ง
ตั้งแต่วตัถุดิบ ค่าใชจ่้ายในการผลิตอ่ืน ๆ ค่าจา้งแรงงาน เคร่ืองจกัร ภาษีน าเขา้ ลว้นส่งผลต่อตน้ทุน
การผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า ดงันั้นเอง มาตรการต่าง ๆ ท่ีออกนโยบายโดยภาครัฐจึงมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูผ้ลิต นอกจากนวตักรรมของรถยนตไ์ฟฟ้าแลว้ ราคาของรถยนตเ์ป็นส่ิงส าคญัหากเม่ือน าไป
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงของการจูงใจต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
รถยนตไ์ฟฟ้าได ้ดว้ยเหตุผลดงักล่าว แต่ประเทศจ าเป็นตอ้งเร่งออกนโยบายการสนบัสนุนความส าเร็จ
ของรถยนตไ์ฟฟ้า ดงัน้ี 
 ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดอ้อกนโยบายสนบัสนุนการใชง้านยานยนตไ์ฟฟ้าออกเป็น 
แผนยทุธศาสตร์ 5 ปี ของ Department of energy: DOE และแผนการลงทุนท่ีเรียกวา่ California 
energy commission publish 2014-2015  
 ประเทศญ่ีปุ่ น ทางรัฐบาลไดอ้อกนโยบายสนบัสนุนในปี ค.ศ. 2013 การจดัสรรเงินทุน 
ในการพฒันาและวิจยัยานพาหนะรุ่นใหม่ เพื่อการลดตน้ทุนการผลิตวงจรของกระบวนการผลิต  
อีกทั้งการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และในปี ค.ศ. 2030 ก าหนดแผนการขยายส่วนแบ่งทางการตลาด
ของการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าใหเ้พิม่ขึ้นเป็นร้อยละ 50-70  
 ประเทศเนเธอร์แลนด ์ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มประเทศท่ีอยูใ่นทวีปยโุรป ในปี ค.ศ. 2014 พบวา่ 
จ านวนผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีจ านวนมากโดยการเลือกใชร้ถยนตข์องค่ายประเทศญ่ีปุ่ นและโดยเฉพาะ
ยีห่อ้ Nissan Leaf 
 ประเทศจีนถือเป็นหน่ึงในประเทศสมาชิกของกลุ่ม EVI ไดเ้สนอการด าเนินงานตาม 
แนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตร์ะดบัโลก ณ สถานเอกอคัรราชทูต กรุงปักก่ิง กล่าววา่ 
นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ประเทศจีนเป็นเจา้ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าแซงหนา้สหรัฐอเมริกา วดัไดจ้าก
ยอดขายท่ีเพิ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2558 จ านวน 8,159 คนั แต่เม่ือเปรียบเทียบกบั พ.ศ. 2560 มีจ านวน 
580,000 คนั อีกทั้งยงักล่าววา่ท่ีผา่นมาประเทศจีนเป็นผูป้ล่อยมลพิษมากท่ีสุดในโลกและเป็น 
ผูน้ าเขา้น ้ามนัอนัดบัท่ีหน่ึงของโลก ดว้ยความตระหนกัถึงปัญหาดงักล่าวประเทศจีนจึงท าการวิจยั 
และพฒันาเทคโนโลย ีนวตักรรม โดยคน้หาและแสวงหาวิธีการผลิตรถยนตพ์ลงังานทางเลือกและ
รถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม รัฐบาลประเทศจีนก าหนดแนวทางการด าเนินนโยบาย 
การลงทุนสนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยใีหเ้ป็นอนัดบัหน่ึงของโลก อีกทั้งยงัส่งเสริมการลดภาษี 
สรรพสามิต ภาษีการครอบครองรถยนตไ์ฟฟ้า และส่งเสริมผูป้ระกอบการ Start up รวมถึงการเปิด
โอกาสใหแ้บรนด์รถไฟฟ้าดั้งเดิม ส่งผลท าใหแ้นวโนม้การใชย้านยนตแ์บบเคร่ืองยนตส์ันดาป 
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ในประเทศลดลง และการขนส่งดา้นพลงังานไฟฟ้ามีความตอ้งการเพิ่มขึ้น ทิศทางภาพรวมของ
รถไฟฟ้าของประเทศจีนส่งผลท าใหเ้กิดผูผ้ลิตในประเทศจีนเพิ่มขึ้นถึง 3 เท่า เป็นจ านวนเพิ่มขึ้น 
1,600,000 คนั ในปี พ.ศ. 2561  
 เม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 2561 คณะกรรมการอุตสาหกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ประจ ามณฑลยนูนาน ไดป้ระกาศ “แผนปฏิบติัการ 3 ปี ระหวา่งปี พ.ศ. 2561-2563 ว่าดว้ยการพฒันา
อุตสาหกรรมการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าและการส่งเสริมการใชง้าน” ทั้งน้ี “ร่างแผนปฏิบติัการฯ” 
ก าหนดวา่ ภายในปี พ.ศ. 2563 ยนูนานจะมีก าลงัการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า 500,000 คนัต่อปี (แบ่งเป็น
รถยนตส่์วนตวั 450,000 คนั และรถยนตเ์พื่อการพาณิชย ์50,000 คนั) ก าลงัการผลิตแบตเตอร่ี  
10 กิกะวตัตช์ัว่โมงต่อปี และมูลค่าการคา้รวม 100,000 ลา้นหยวนต่อปี โดยก าหนดให้เขตเมืองใหม่
เตียนจง (กลุ่มเมืองในภาคกลางของยนูนานเป็นศูนยก์ลางการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า แบตเตอร่ี ช้ินส่วน 
การจ าหน่ายและการบริการแบบครบวงจร) รวมถึงมีสถานีเติมแบตเตอร่ี 350 สถานี และหวัเติม
ไฟฟ้า 163,000 หวั ครอบคลุมทางด่วนและทางหลวงหลกัทุกเส้นทาง เมืองระดบัอ าเภอทุกเมือง 
และแหล่งท่องเท่ียวส าคญัทุกแห่ง ทั้งน้ี ภายในปี พ.ศ. 2565 คาดวา่จะมีก าลงัการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า 
1 ลา้นคนัต่อปี โดยมีมูลค่าการคา้รวม 200,000 ลา้นหยวนต่อปี โดยไดว้างแผนการส่งเสริมการใชง้าน
รถยนตไ์ฟฟ้า ในการเร่ิมตน้มุ่งเนน้ส่งเสริมการใชง้านภาคขนส่งสาธารณะ อาทิ รถประจ าทาง รถแทก็ซ่ี 
รถขนส่งสินคา้ รถราชการ และรถยนต ์Sharing car โดยมีการแบ่งแผนออกป็นในแต่ละปีเร่ิมตน้ 
พ.ศ. 2561-2562 โดยมีจ านวน 30,000 คนั และ 60,000 คนั โดยในปี พ.ศ. 2565 จ านวน 110,000 คนั 
ตามพื้นท่ีเมืองหลกั ไดแ้ก่ คุนหมิง ฉว่ีจ้ิง ยว่ีซี ฉู่สง หงเหอ ตา้หล่ี และลี่เจียง การส่งเสริมร้อยละ 80 
ทั้งมณฑล โดยคุนหมิง จดัให้มีรถประจ าทางใหม่เพิ่มขึ้นในทุกปี สัดส่วนรถไฟฟ้าไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 60 
ในปี พ.ศ. 2563 จ านวนรถไฟฟ้าไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 30 ของรถประจ าทางในการจดัพื้นท่ีจอดรถ
สาธารณะ ไดแ้ก่ โรงพยาบาล โรงแรม หา้งสรรพสินคา้ จุดพกับนทางด่วน อาคาร ตอ้งมีจุดเติม
แบตเตอร่ีไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของพื้นท่ีจอดรถ ไดมี้การก าหนดท่ีอยู่อาศยัสร้างใหม่ ตอ้งมีจุดเติม
แบตเตอร่ีร้อยละ 100 ของพื้นท่ีจอดรถ จุดพกับนทางด่วนสร้างใหม่ ตอ้งมีจุดเติมแบตเตอร่ีไม่ต ่ากวา่
ร้อยละ 200 ของพื้นท่ีจอดรถ (ศูนยข์อ้มูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน สถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงปักก่ิง, 
2561)  
 ผลกระทบจำกอุตสำหกรรมยำนยนต์ระดับโลกต่อประเทศไทย 
 ทั้งน้ีส าหรับประเทศไทยแมไ้ม่ใช่กลุ่มประเทศของสมาชิกของกลุ่ม EVI แต่ไม่อาจ 
ปฏิเสธและหลีกเล่ียงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มเฉกเช่นเดียวกบัประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลก อาทิเช่น  
การลุกลามของไฟป่าและน ้าเสีย วิกฤตค่าฝุ่ นละอองท่ีเกินกวา่มาตรฐานเร่ิมทวีความรุนแรงส่งผล 
ต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนและวิกฤติผลกระทบของส่ิงแวดลอ้มเฉกเช่นเดียวกบัทุกประเทศ 
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ทัว่โลก ทั้งน้ีเองทุกภาคส่วนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างน าเสนอเชิงนโยบายหลากหลายแง่มุม 
ต่อผลกระทบจากปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะเม่ือวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัญหา พบวา่ ระดบั
ความเร่งด่วนท่ีจ าเป็นตอ้งมุ่งเชิงนโยบายอยา่งเร่งด่วน คือ นโยบายเก่ียวกบัการทดแทนใช ้“รถยนต์
พลงังานเช้ือเพลิง” ปรับเปล่ียนมาใช ้“รถยนตไ์ฟฟ้า” เพื่อส่งเสริมการใชพ้ลงังานสะอาดต่อการแกไ้ข
ปัญหาระยะยาวท่ีเกิดจากผลกระทบจากอุตสาหกรรมยานยนตเ์ช่นท่ีผา่นมา ดงันั้นเองบทบาทส าคญั
ของอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทย จึงมีความเร่งด่วนในการปรับตวัใหท้นัต่อสภาวการณ์ 
ท่ีเกิดขึ้น เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยเช่นเดียวกบันานาประเทศทัว่โลก 
เพื่อน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้น โดยผูท่ี้มีส่วนส าคญัต่อการผลกัดนั
และการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขประเด็นปัญหาต่าง ๆ อาทิเช่น องคก์รท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม 
การผลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนในการคิดคน้และวิจยัพฒันาต่อยอดนวตักรรมอยา่งไร เพื่อตอบสนอง
การเปล่ียนแปลงของตลาดรถยนตใ์นอนาคต อีกทั้งยงัเป็นการสร้างโอกาสใหแ้ก่นกัลงทุนของกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนของประเทศ ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจท่ีมุ่งเนน้การพฒันา
อุตสาหกรรมยานยนตผ์า่นการขบัเคล่ือนของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ มีบทบาทตามภารกิจ 
ในการเร่งส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าใหเ้พิ่มขึ้น ส่งผลต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรม 
ท าใหเ้กิดการจา้งงานใหเ้พิ่มขึ้นเช่นเดียวกนั (ปรเมธี วิมลศิริ, 2559) 
 แผนพฒันำเศรษฐกจิและสังคมแห่งชำติกบัควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันประเทศไทย 
 อยา่งไรก็ตามจากภาพสะทอ้นใหเ้ห็นวา่เป้าหมายการพฒันาเศรษฐกิจในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 สู่การเป็นประเทศรายไดสู้งของแผนพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 13 ในปี พ.ศ. 2569 การเพิ่มศกัยภาพการขยายตวัทางเศรษฐกิจและ 
ขีดความสามารถทางการแข่งขนัผา่นการเร่งรัดการลงทุน การสร้างฐานการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
ความสามารถทางเทคโนโลยี การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้มกฎระเบียบและ
การบริหารจดัการ 

 
 
ภาพท่ี 1-1  เป้าหมายเขา้สู่ประเทศรายไดสู้ง (ปรเมธี วิมลศิริ, 2559) 
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 ส าหรับประเด็นยทุธศาสตร์การสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจและการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื
ท่ีใหค้วามส าคญัต่อแนวทางการพฒันาต่อยอดความเขม้แขง็ของอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพปัจจุบนั
เพื่อยกระดบัไปสู่อุตสาหกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง วางรากฐานการพฒันาอุตสาหกรรรม เสริมสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนัทางธุรกิจและการปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบและอ านวยความสะดวก
การคา้การลงทุน โดยการพฒันาพื้นท่ีสู่เมืองอุตสาหกรรม และยทุธศาสตร์การพฒันาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีวิจยัและนวตักรรม แนวทางการส่งเสริมการลงทุนกลุ่มเทคโนโลยแีละนวตักรรมไทย 
พฒันาผูป้ระกอบการส่งเสริมการสร้างสรรคน์วตักรรมการออกแบบการจดัการธุรกิจ เป้าหมาย
ยกระดบัความสามารถการแข่งขนั สัดส่วนการลงทุน การพฒันาบุคลากร และยทุธศาสตร์ 
ความร่วมมือระหวา่งประเทศดา้นต่าง ๆ การส่งเสริมการเป็นฐานการประกอบธุรกิจและการลงทุน
และส่งเสริมการลงทุน การสร้างความเป็นหุน้ส่วนเพื่อเป้าหมายประเทศไทยเป็นฐานการคา้ 
และการลงทุน แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติกบัแผนแม่บทอุตสาหกรรมยานยนตสู่์โลก
อนาคต (Global trend) 
 เม่ือยอ้นไปในอดีตนบัตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 พบวา่ 
โครงสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในส่วนของรายไดข้องประเทศแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ภาคอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 70 และภาคเกษตรกรรมมีสัดส่วนร้อยละ 30 ของรายไดร้วมของ
ประเทศ (สรรเสริญ วงศช์ะอุ่ม, 2554) จึงสรุปไดว้า่ภาคอุตสาหกรรมการผลิตสามารถสร้างรายได้
หลกัใหแ้ก่ประเทศไทย และยงัพบวา่ รายไดส่้วนใหญ่เกิดจากการส่งสินคา้อุตสาหกรรมออกไป
จ าหน่ายยงัต่างประเทศ สืบเน่ืองมาถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 2 ภาครัฐบาล
ไดป้รับเปล่ียนแผนการพฒันาอุตสาหกรรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนตไ์ดถู้กก าหนดใหมี้
บทบาทส าคญัต่อการขบัเคล่ือนประเทศไทย ภาครัฐบาลไดก้ าหนดทิศทางดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศดว้ยการน านโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทยอยา่งต่อเน่ืองจวบจนถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัท่ี 10 รายไดร้วมของประเทศไทย 
ท่ีเกิดจากการส่งออกไปยงัต่างประเทศเติบโตอยา่งต่อเน่ืองถึงร้อยละ 80 ของรายไดร้วมของประเทศ 
ดว้ยศกัยภาพของการผลิตและความเช่ือมัน่ของนกัลงทุนท่ีไดเ้ขา้มาลงทุนในท าใหป้ระเทศไทย 
เป็นฐานการผลิตรถยนตท่ี์ใหญ่เป็นอนัดบั 12 ของโลก และก่อให้เกิดการจา้งงาน และเป็นแหล่งรายได้
จากการจดัเก็บภาษีอากร ภาษีสรรพสามิต (สถาบนัยานยนต ์กระทรวงอุตสาหกรรม, 2555) 
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ภาพท่ี 1-2  จุดการเปล่ียนผา่นกบัดกัความยากจนของประเทศไทย 
 
 ในอนาคตอนัใกลน้ี้อุตสาหกรรมยานยนตข์องไทยมีส่วนส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ 
ของประเทศในการเป็นจุดการเปล่ียนผา่นกบัดกัความยากจนโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงยานยนต์ 
สู่ยานยนตไ์ฟฟ้า ไดเ้ลง็เห็นถึงความจ าเป็นตอ้งพร้อมรับกบัการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ่โดยเฉพาะ 
การแสวงหาวิธีในการวิจยัและพฒันาและปรับปรุงปัจจยัภายในองคก์รท่ีขบัเคล่ือนการจดัการ
นวตักรรมใหเ้กิดขึ้นอยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์รในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีก่อตวัอยา่ง
รุนแรงของภาคอุตสาหกรรมยานยนตด์ว้ยทิศทางของเทคโนโลยเีช่นเดียวกบัเกาหลี ไตห้วนัท่ีใช้
ทกัษะและเทคโนโลยท่ีีอยูใ่นระดบั Creativity ระดบัท่ี 4 การจดัการเทคโนโลยหีรือกล่าวอีกนยัวา่ 
การจดัการนวตักรรมท่ีสะทอ้นศกัยภาพของการผลิตสินคา้/ ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพสูง เพื่อยกระดบั
ประเทศไทยเขา้สู่ประเทศท่ีมีรายไดสู้ง ดงันั้นเองประเด็นการวิจยัคร้ังน้ีเนน้คน้หาปัจจยัเชิงสาเหตุ
การจดัการนวตักรรมของอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ ท่ีมุ่งเนน้ตามเป้าหมาย เพื่อสร้างโมเดล 
ในการสนบัสนุนผลสัมฤทธ์ิขององคก์รในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบั 
การเปล่ียนแปลงของโลกในอนาคต (Global trend) ของยานยนตใ์หม่ระดบัโลก เพื่อแสวงหาความรู้ 
ดา้นการพฒันาองคก์รและพฒันาคน เพื่อการบริหารจดัการแบบบูรณาการภายในหน่วยงาน 
 สถานการณ์ปัจจุบนักลุ่มของผูป้ระกอบการท่ีผลิตอะไหล่รถยนตข์นาดเลก็ตอ้งปรับตวั
กบัการเขา้มาของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต และความกา้วหนา้ 
ทางเทคโนโลย ีโดยเฉพาะความรวดเร็วของการ ปฏิบติัดิจิทลั (Digital revolution) ท่ีสะทอ้นค าวา่ 
“Internet of things” รวมไปถึงการเขา้สู่อุตสาหกรรรม 4.0 (The fourth industrial) เทคโนโลย ี
ในกระบวนการผลิต ความทา้ทายในการพฒันาประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเพื่อการส่งออก  
คงปฏิเสธไม่ไดว้า่ผลกระทบทั้งมาตรการทางการคา้และการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคท่ีตระหนกั
ต่อส่ิงแวดลอ้มยอ่มอาจเกิดขึ้น จึงอาศยัความร่วมมือและโอกาสจาก ASEAN และ RCEP เพื่อขยาย
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ตลาดปัจจยัการผลิตและแรงงาน ศูนยก์ลางการผลิตบริการและโลจิสติกส์โอกาสพฒันา ตามกรอบ
การตกลงพหุภาคีและทวิภาคี เศรษฐกิจเติบโตชา้ผนัผวนเศรษฐกิจโลก ทุกประเทศตอ้งแข่งขนักนัสูง
ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัรวมถึงกบัประเทศเพื่อนบา้นและคู่คา้เพิ่มขึ้น ดงันั้น ตอ้ง
คน้หาปัจจยัต่าง ๆ ในการขบัเคล่ือนการขยายตวัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยา่งมีสาระส าคญั
ภายใตส้ถานะของจุดท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัไดอ้ยา่งไร (ปรเมธี วิมลศิริ, 2559) 
 เขตพฒันำพเิศษภำคตะวันออก (EEC) สร้ำงนวัตกรรม เทคโนโลยี ขับเคล่ือนเศรษฐกิจ 
 แนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตถื์อเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจของประเทศ ดงันั้นเองการลงทุนเทคโนโลยกีารผลิต การวิจยัและการพฒันาท่ีเอ้ือต่อ
การสร้างนวตักรรมจึงมีความส าคญัเป็นไปในทิศทางการพฒันาเศรษฐกิจสร้างความเขม้แขง็ 
แก่ระบบเศรษฐกิจ รัฐบาลไทยในสมยันายกรัฐมนตรีพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชาและคณะรัฐบาล  
ไดต้ระหนกัถึงแนวทางการพฒันาประเทศไทยผา่นการขบัเคล่ือนเชิงนโยบายดว้ยยทุธศาสตร์ 
การพฒันาเศรษฐกิจเชิงพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ังตะวนัออก ประกอบดว้ย จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดั
ชลบุรี จงัหวดัระยอง เพื่อยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม โดยเกณฑ์ 
การวดัผลสัมฤทธ์ิการพฒันาอุตสาหกรรรมตอ้งพิจารณาจากการนักลงทุนชาวตา่งชาติ จ านวน
โรงงานหรือองคก์รท่ียงัคงด าเนินงานต่อเน่ืองรวมถึงการขยายพื้นท่ีและท่ีตั้งอยูภ่ายในนิคม
อุตสาหกรรมจวบจนปัจจุบนั ต่อมาไดมี้ค าสั่งหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติท่ี 2/ 2560  
เร่ืองการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ก าหนดใหโ้ครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวนัออก (EEC) เป็นการต่อยอดการพฒันาพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออกในเขตพื้นท่ี
เป้าหมายในการยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัการพฒันาประเทศไทยตอ้งใชน้วตักรรม 
เป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและยกระดบัประเทศใหห้ลุดพน้จากกบัดกัรายไดป้านกลาง (Middle 
income trap) สอดคลอ้งกบั ปิติ ดิษยทตั, ณชา อนนัตโ์ชติกุล และทศพล อภยัทาน (2560) กล่าววา่
ความเป็นอุตสาหกรรมสูงของประเทศอยูใ่นพื้นท่ีภาคตะวนัออก ซ่ึงถือไดว้า่เป็นฐานการลงทุนของ
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต โดยนกัลงทุนชาวต่างประเทศไดน้ าเขา้เทคโนโลยกีารผลิต ดว้ยเหตุน้ีเอง
จึงเป็นตวัสะทอ้นไดว้า่ โครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศไทยจ าเป็นตอ้งอาศยัน าเขา้เทคโนโลยี
และการวิจยัและพฒันาของประเทศ เป็นท่ีทราบกนัวา่สภาพปัจจุบนัความสามารถนวตักรรม
ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ ส่วนใหญ่อยูใ่นองคก์รท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนหรือผูป้ระกอบการ
ท่ีลงทุนหรือการมีสัดส่วนของการร่วมลงทุนกบันกัลงทุนในประเทศไทย นอกจากลงทุนในเคร่ืองจกัร
และเทคโนโลยตี่าง ๆ รวมถึงการวิจยัพฒันาและถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งอาศยัแรงผลกัดนั
การจดัการสมรรถนะ ของบุคลากรขบัเคล่ือนการพฒันาองคก์รในการจดัการนวตักรรมจึงสามารถ
บ่งช้ีไดว้า่ ใชน้วตักรรมขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ โดยค านึงถึงการพฒันากระบวนการและพฒันา
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นวตักรรมสินคา้และบริการ ดงันั้น การสร้างสภาพแวดลอ้มของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการขบัเคล่ือน
นวตักรรมท่ีเกิดจากภายใน เพื่อบ่มเพาะการจดัการนวตักรรม จากตารางท่ี 1-1 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ 
การจดัอนัดบัของประเทศไทยอยูใ่นระดบัท่ี 40 ของโลก อนัดบัท่ี 10 ในเอเชีย และอนัดบัท่ี 3  
ในอาเซียน 
 
ตารางท่ี 1-1  อนัดบัของประเทศไทยในระดบัโลก เอเชียและอาเซียน (ส านกังานคณะกรรมการ  
  นโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, 2562 ก) 

 

ดัชนีช้ีวัด ปี 
คะแนน 
(เต็ม 100) 

อันดับ 
โลก 

อันดับ 
ในเอเชีย 

อันดับใน 
อำเซียน 

ดชันีช้ีวดัความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ 2563 80.10 21 5 3 
ดชันีความสามารถทางการแข่งขนัระดบัโลก 4.0 2562 68.10 40 10 3 
ดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 2561 3.41 32 9 2 
ดชันีความสามารถทางการแข่งขนัระดบัโลก
(สถาบนั IMD) 

2562 79.45 25 11 3 

อนัดบัความสามารถในการแข่งขนัทางดิจิทลั
(สถาบนั IMD) 

2562 68.43 40 10 3 

ดชันีวดัศกัยภาพการแข่งขนัดา้นทรัพยากรมนุษย์
ของโลก 

2563 41.3 67 20 6 

ดชันีนวตักรรมระดบัโลก 2562 38.63 43 10 4 
ดชันีการพฒันาอยา่งทัว่ถึง* 2561 4.24 17 2 2 

หมายเหต ุ* จดัอนัดบัเฉพาะประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ 
 
 ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของนกัวิชาการไทย 
และต่างประเทศมาสนบัสนุนการคน้หาปัจจยัเชิงสาเหตุของการจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ ประเภทยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วนท่ีตั้งอยู่ 
ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกของประเทศไทย อาทิเช่น  
 Frank, Mendes, Ayala, and Ghezzi (2019) กล่าววา่ อุตสาหกรรม 4.0 ถือเป็นแนวโนม้ 
การเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมและบริการท่ีเนน้ความส าคญัต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มใหลู้กคา้  
โดยการใชเ้ทคโนโลยกีบักระบวนการผลิตมองนวตักรรมในลกัษณะการปรับเปล่ียน (Adapting) 
และการแทนท่ีโดยเทคโนโลยดิีจิทลั รวมถึงการ Matching มีความเป็นไปไดใ้นการสร้างนวตักรรม 
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 Do et al. (2019) กล่าวถึง ประเด็นความส าคญัของการวิจยัของสมาคมประชาชาติ 
แห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตอ้าเซียน ผลการวิจยัพบวา่ อาเซียนเป็นตลาดท่ีมีการพฒันาแบบไดนามิค
ในการเตรียมความพร้อมส าหรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ และอีกทั้งยงัพบวา่ งานวิจยัดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์นกลุ่มอาเซียนมีความลา้หลงัมากกวา่ประเทศตะวนัตก ดงันั้น จึงควรคน้หา
ประเด็นหลกัมาวิเคราะห์และระบุผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพื่อพฒันากรอบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์นภูมิภาคอาเซียนและเสนอแนวทางท่ีส าคญัส าหรับการวิจยัในบริบทหรือ
แนวโนม้ผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นบริบทอาเซียนความทา้ทายและโอกาส 
ในการวิจยัในอนาคต ขอ้เสนอแนะวา่ กรอบการวิจยัจ าเป็นตอ้งอาศยัการบูรณาการหลายปัจจัย 
ท่ีสามารถวางรากฐานท่ีมีประโยชน์ส าหรับสร้างงานวิจยัหรือการตรวจสอบปัจจยัของการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์และผลกระทบการด าเนินงานท าให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได้
อยา่งไร เพื่อตรวจสอบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะและเง่ือนไข 
ในการด าเนินการ 
 Chams and García-Blandón (2019) น าเสนอถึงสถานการณ์ขององคก์รในปัจจุบนั 
ตอ้งสร้างความตระหนกัถึงสังคม (Social) จริยธรรม (Ethical) (Ecological objectives) สะทอ้นถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นคุณธรรมและจริยธรรมน ามาสร้างผลก าไร การเนน้เป้าหมายท่ีองคก์ร
ตั้งขึ้นใหม่ และมุ่งเนน้การเจาะจงรายบุคคล Communal และสภาพแวดลอ้ม ผลการด าเนินงานและ
การพฒันา การปรับเปล่ียนไปสู่ “Green” อาทิ การจดัการนวตักรรมน าไปสู่การสร้างสรรคพ์ฒันา
สินคา้และบริการท่ีเรียกวา่ Green innovation ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มและสังคม ดงันั้นเอง การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งย ัง่ยนื (Human resource management: SHRM) และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
(SDGs) จึงมีส่วนร่วมขบัเคล่ือนความส าเร็จของเป้าหมายการปรับเปล่ียน Ecological techniques 
โดยทุนทางปัญญา (Intelligent) ของบุคลากรผา่นการบูรณาการการพฒันาการจดัการนวตักรรม 
บทบาทของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นการพฒันาความยัง่ยนืสภาพแวดลอ้มการท างาน และ
ความพร้อมของเคร่ืองมือรวมถึงทรัพยากรของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื การระบุปัจจยั (Antecedents) 
ต่าง ๆ และผลลพัธ์ (Outcomes) ถือเป็นมิติของการศึกษาท่ีคน้หาช่องวา่งการศึกษา  
  Gomez and Carnero (2011) และ Birkinshaw, Hamel, and Mol (2008) กล่าววา่ ไม่ใช่ 
เร่ืองแปลกท่ีจะมีองคก์รลม้เหลวจากการปรับเปล่ียนและพฒันานวตักรรม โดยมีตวัเลขของอตัรา 
ความลม้เหลวของการปรับเปล่ียนนวตักรรมในอุตสาหกรรมสูงถึงร้อยละ 70 เพราะความจ าเป็น
ของการศึกษามุมมองการจดัการนวตักรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานแต่ละประเภทของ
นวตักรรมองคก์รจึงมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการ ปฏิบติั กระบวนการ โครงสร้างและเทคนิค 
ความตั้งใจในการปรับเปล่ียนองคก์รไปสู่เป้าหมายในอนาคต  
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 พยตั วุฒิรงค ์(2554) ไดน้ าเสนอความแตกต่างภายใตค้วามคลา้ยคลึงในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รท่ีไดรั้บรางวลันวตักรรมของไทย พบวา่ การสร้างนวตักรรมองคก์ร 
ดว้ยการจดัการนวตักรรมให้เกิดขึ้นตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัทิศทางขององคก์ร 
ในการก าหนดนโยบายและกระบวนการ ปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยภ์ายใตบ้ริบทท่ีแตกต่างกนั 
ดงันั้น องคก์รตอ้งบริหารการเปล่ียนแปลง (Change management) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Cameron and Green (2015) กล่าวถึงความส าคญัของบทบาทผูน้ า (Leadership) ผลกัดนัและ
สนบัสนุนการเปล่ียนแปลงองคก์ร ดงันั้น ผูน้ าตอ้งเป็นผูร่้วมมือควรเป็นผูริ้เร่ิมโปรแกรมการออกแบบ
องคก์ร การฝึกอบรมและการจดัการ การยอมรับความคล่องตวั การพฒันาผลิตภณัฑ ์การจดัการ 
ดา้นกฎระเบียบและวิธีการปฏิบติั การพฒันากระบวนการ  
 นุจรี ภาคาสัตย ์(2558) ไดก้ล่าววา่ ความรู้จากการเรียนรู้ ความเช่ียวชาญสารสนเทศ 
เทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่การท่ีสมาชิกในองคก์รมีความรู้
มากขึ้นสามารถผลกัดนัความรู้ใหม่ ๆ ท าให้การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองก่อให้เกิดนวตักรรมกระบวนงาน
และผลิตภณัฑ ์การพฒันานวตักรรมกระบวนการและผลิตภณัฑมี์ความยัง่ยืนไดห้รือไม่นั้น จ าเป็นตอ้ง
คิดอยูเ่สมอวา่นวตักรรมท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนัจะถูกแทนท่ีดว้ยนวตักรรมท่ีเกิดขึ้นใหม่ ๆ ดงันั้น 
การสร้างวฒันธรรมนวตักรรมตอ้งเกิดจากสมาชิกตอ้งรับรู้ค่านิยมร่วมการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้น าไปสู่กระบวนการคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ โดยบุคลากรทุกระดบัจ าเป็นตอ้งแสวงหา
แนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงพฒันางานของตน พฒันานวตักรรม เพื่อการพฒันาองคก์ร 
 Dachner, Ellingson, Noe, and Saxton (2019) ไดก้ล่าวถึงการศึกษาการพฒันาองคก์ร 
มุมมองของ The future of employee development การพฒันาทุนมนุษย ์(Human capital)  
ภายใตเ้หตุผลท่ีวา่หนทางการพฒันาจากปัจจยัของการน าสู่การปฏิบติั มุมมองการพฒันาองคก์ร  
จึงเปล่ียนไปใหค้วามส าคญักบับุคคลากรเป็นผูข้บัเคล่ือนความส าเร็จขององคก์รในฐานะหุน้ส่วน
ขององคก์รภายใตข้อบเขตท่ีวา่ 1) การพฒันาการเป็นผูน้ าเชิงรุก 2) บริบทของการพฒันาบุคลากร
เพื่อการเรียนรู้ 3) ความแตกต่างของทุนมนุษยใ์นความตอ้งการขององคก์รในอนาคตท่ีสะทอ้นค าวา่  
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่า  
 Dereli (2015) กล่าวถึงเหตุผลของสภาพแวดลอ้มการเปล่ียนแปลงจากการเปิดเสรี 
ทางการคา้ท าใหร้ะดบัความรุนแรงของการแข่งขนัทางธุรกิจเพิ่มขึ้น องคก์รต่าง ๆ ตอ้งแสวงหา
วิธีการใหม่ ๆ ก าหนดกลยทุธ์แก่ผูบ้ริหารทุกระดบัรวมถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีมีขีดสมรรถนะ
สร้างความส าเร็จและพฒันาการเรียนรู้ตามรูปแบบต่าง ๆ องคก์รมุ่งเนน้การลงทุนในทรัพยากร  
เพือ่สนบัสนุนการปฏิบติังาน ทั้งในดา้นซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ เทคโนโลย ีสนบัสนุนการสร้าง
ขอ้มูลสารสนเทศน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ต่าง ๆ เพื่อพฒันางานสร้างนวตักรรมผลิตสินคา้ 
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ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยวดับรรลุเป้าหมายท่ีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
บนพื้นฐานของกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง  
 Sitzmann and Weinhardt (2019) ปัญหาแรก คือ การคน้หาปัจจยัในปัจจุบนัวา่ ผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจกบัองคก์ร และแนวโนม้ของการอยู่รอดในอนาคตต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ดงันั้นเองเม่ือการคน้หาปัจจยัในการขบัเคล่ือนการพฒันาองคก์รแลว้คงปฏิเสธไม่ไดว้า่ผูเ้ป็นกลไก
และฟันเฟืองก็คือ บุคลากรท่ีมีสมรรถนะตรงกบัความตอ้งการขององคก์รหรือทุนมนุษยแ์บบใด 
ท่ีสร้างก าไรทางเศรษฐกิจแก่องคก์ร ผลกระทบของการฝึกอบรมท่ีสะทอ้นความไดเ้ปรียบขององคก์ร 
ดงันั้น การสร้างความมัน่ใจว่าองคก์รไดล้งทุนในทุนมนุษยอ์ยา่งไร และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มของ
ทุนมนุษยห์ลงัจากการฝึกอบรมหรือไม่ จึงตอ้งท าการประเมินผลการฝึกอบรมทั้งระยะสั้นและ 
ระยะยาวเพื่อน าไปสู่การออกแบบฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ จึงถือไดว้า่เป็นการพฒันาองคก์ร 
ท่ีสร้างผลตอบแทนท่ีดี  
 จากความเป็นมาและความส าคญัขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปประเด็นของการสร้างนวตักรรม 
(Innovation) กบัการเปล่ียนแปลง (Disruption) ถือเป็นส่ิงท่ีคู่กนัในการสร้างจุดเปล่ียนแก่องคก์ร
ของภาคอุตสาหกรรมยานยนตช้ิ์นส่วนและไฟฟ้าในการสร้างความอยู่รอดในระยะยาวไดอ้ย่างปลอดภยั
ดว้ยการสร้างนวตักรรม โดยเฉพาะการผสมผสานเทคโนโลยเีชิงพาณิชยเ์ขา้มาเป็นตวัช้ีชะตากรรม
ความอยูร่อดท่ีเรียกวา่ AI เขา้มามีส่วนร่วมต่อการตดัสินใจลงทุนของผูป้ระกอบธุรกิจ ดว้ยการใช้
เทคโนโลยเีขา้มามีส่วนร่วมในการท างาน (Digital transformation) การน าขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
มาสร้างในการบริหารจดัการนวตักรรมเพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขนัรวมถึงขอ้มูล (Big 
data) น ามาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล (Analytics) ผา่นการส่ือสารแก่บุคลากรและลูกคา้เพื่อให้เกิดความภกัดี
ต่อองคก์ร เช่นเดียวกบักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) กล่าววา่ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์นมิติของการพฒันาบุคลากรในการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ ประกอบดว้ย  
1) การพฒันาบุคลากรทัว่ไป และการพฒันาบุคลากรแบบองคร์วม 2) ระบบการบริหารการจดัการ
ก าลงัคนดา้น Big data ปรับโครงสร้างองคก์รใหค้วามเหมาะสม การวางแผนความกา้วหนา้ การจ่าย
ค่าตอบแทน 3) การเช่ือมพนัธมิตรทางธุรกิจในการสร้างความร่วมมือ นอกจากน้ี Rasmussen and 
Hall (2016) ไดค้น้พบวา่ การจดัการนวตักรรมมาใชใ้นองคก์รตอ้งส ารวจเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
โดยมีกระบวนการปรับเปล่ียนเพื่อสร้างนวตักรรมองคก์รและเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางเศรษฐกิจ Hana (2013) การเจาะจงความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางของกระบวนการ
สร้างนวตักรรมให้เกิดขึ้น การจดัการนวตักรรมถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัในแง่มุมระดบัประเทศ โดยเฉพาะ
ความส าคญัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนและยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยจ าเป็นตอ้งแสวงหาวิธีการ
ปรับเปล่ียนสินคา้และบริการท่ีสะทอ้นความตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในดา้นคุณธรรม
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และจริยธรรมของการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะองคก์รต่าง ๆ ลว้นไดรั้บผลกระทบท่ีก าลงัจะก่อตวั 
มาอยา่งรุนแรง จากการพฒันาอุตสาหกรรมในกลุ่มประเทศอาเซียนดว้ยกนัเองก็มีความรุดหนา้ 
ไปอยา่งกา้วกระโดด  
 การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีความสนใจการตรวจสอบปัจจยัต่าง ๆ ดว้ยการบูรณาการแนวคิด 
การพฒันาองคก์รและการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยั พบวา่ 
นวตักรรมเป็นตวัแปรส าคญัท่ีสามารถน าไปใชต้่อสู่ใหก้า้วทนัต่อการแข่งขนัของโลกธุรกิจ หวัใจ
ของการคน้หาแนวคิดเชิงสาเหตุท่ีมาใชส้ร้างความส าเร็จถือเป็นกระบวนการของการจดัการนวตักรรม
ท่ีน ามาใชเ้ปล่ียนแปลงองคก์รจากการปรับเปล่ียนผลิตภณัฑร์วมไปถึงการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่  
ดว้ยการประสานแต่ละแนวคิดเขา้ดว้ยกนั องคก์รตอ้งทบทวนปัจจยัการจดัการนวตักรรมน าไปสู่
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อการพฒันาน าไปใชป้รับปรุงองคก์รอยา่งแทจ้ริง อีกทั้งยงัตอ้งศึกษา 
เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีเช่ือมโยงมาสู่การจดัการนวตักรรมให้เกิดขึ้นพร้อม ๆ กนั 
 สรุปประเด็นของกรอบการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเป้าต่อการตอบสนองความตอ้งการในการน า
ผลการวิจยัไปช่วยสนบัสนุนเชิงวิชาการต่อการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตใ์หม่ของอุตสาหกรรม
เป้าหมายในบริบทเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก โดยมุ่งเนน้การศึกษาคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การจดัการนวตักรรมในการขบัเคล่ือนความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัวา่มีรูปแบบอยา่งไร ท่ีท าให้
ผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วนน าไปใชใ้นการพฒันาองคก์ร 
โดยเฉพาะการน าปัจจยัแต่ละตวัท่ีไดรั้บการศึกษามาอธิบายในการก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร 
และกลยทุธย์อ่ยของแต่ละมิติของการศึกษาของปัจจยัเหล่านั้น เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันา 
การจดัการนวตักรรมท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้า 
และช้ินส่วนไฟฟ้าขององคก์รท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 

ค ำถำมกำรวิจัย 
 รูปแบบการจดัการนวตักรรมเพื่อขบัเคล่ือนความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร 
ในอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ บริบทในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
ควรเป็นอยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการจดัการนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบ 
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ทางการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ 
 3.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการจดัการ
นวตักรรมท่ีส่งอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนต์
สมยัใหม่ท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  4.  แนวทางการจดัการนวตักรรมของอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ 
 

สมมติฐำนในกำรวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 บริหารทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลต่อการจดัการนวตักรรม 
 สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อการจดัการนวตักรรม 
 สมมติฐานท่ี 3 การเปล่ียนผา่นทางดิจิทลัมีอิทธิพลต่อการจดัการนวตักรรรม 
 สมมติฐานท่ี 4 การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการจดัการนวตักรรรม 
 สมมติฐานท่ี 5 การจดัการนวตักรรรมมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 

ประโยชน์คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
 1.  ประโยชน์แก่องคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ไดรู้ปแบบการจดัการ
นวตักรรมท่ีส่งผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย เพื่อน าไปพฒันาองคก์รและสมรรถนะของบุคลากรในอนาคต 
 2.  ประโยชน์ในเชิงนโยบาย คือ แนวทางการพฒันาการจดัการนวตักรรมใหแ้ก่
อุตสาหกรรมยานยนตใ์หม่ท่ีเป็นขอ้มูลใหก้บัหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างนวตักรรม
ส าหรับองคก์รอุตสาหกรรมยานยนตใ์หม่ บริบทในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 3.  ประโยชน์ในทางวิชาการ คือ นกัวิชาการ นกัวิจยัท่ีสนใจสามารถแพิ่มองคค์วามรู้ 
ดา้นปัจจยัการจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและต่อยอดพฒันางานวิจยั 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการจดัการนวตักรรมเพื่อขบัเคล่ือนความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 ผูวิ้จยัมีขอบเขตเน้ือหา ตามวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบการจดัการนวตักรรม
จดัการนวตักรรมเพื่อขบัเคล่ือนความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนต์
สมยัใหม่ เขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกในประเทศไทยท่ีไดท้บทวนแนวคิดทฤษฎีและ
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วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการนวตักรรมจดัการนวตักรรมเพื่อขบัเคล่ือนความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัขององคก์ร ประกอบดว้ย 
 การจดัการนวตักรรม (Innovation management) มีจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การจดัการ
องคก์รนวตักรรม การจดัการกระบวนการ การจดัการกระบวนการเรียนรู้ และการจดัการเช่ือมโยง
เครือข่าย 
 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) มีจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่  
ผลการด าเนินงาน นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ความพึงพอใจของลูกคา้ และความสัมพนัธ์กบัพนัธมิตร
เครือข่าย 
 การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human resource development) มีจ านวน 6 ตวัแปร  
ไดแ้ก่ วฒันธรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การประเมินผลการปฏิบติังาน รางวลัและผลตอบแทน  
การส่ือสารภายในองคก์ร การฝึกอบรมและพฒันา และสมรรถนะท่ีหลากหลาย  
 ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial leadership) มีจ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่  
การวางแนวทางเชิงรุก การบริหารความเส่ียง และการสร้างสรรคว์ิจยัพฒันา 
 การเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั (Digital transformation) มีจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ Digital 
information, Digital human resource management, Digital communication และ Digital marketing
 การจดัการความรู้ (Knowledge management) มีจ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ การสร้างความรู้ 
การแลกเปล่ียนความรู้ และการบูรณาการใชค้วามรู้ 
 2.  ขอบเขตด้ำนประชำกรท่ีศึกษำ  
 กำรวิเครำะห์เชิงปริมำณ 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการศึกษาระดบัองคก์ร โดยการเก็บผา่น ผูบ้ริหารท่ีด ารง
ต าแหน่งภายในขององคก์รขนาดกลางและขนาดใหญ่ ท่ีจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย ์สืบคน้
วนัท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ซ่ึงอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตใ์หม่ เขตเศรษฐกิจพื้นท่ีภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย จงัหวดัชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา จ านวนตวัแทนผูใ้หข้อ้มูลหลกัแต่องคก์รนั้น 
โดยมีจ านวนองคก์รละ 7 คน ประกอบดว้ย 
 ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารระดบักลาง ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีการเงิน ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาด ผูบ้ริหารฝ่ายการวิจยัและพฒันา ผูบ้ริหารฝ่ายจดัซ้ือ/ 
วางแผนผลิต/ ฝ่ายผลิต ผูบ้ริหารฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือมีความสอดคลอ้งตามโครงสร้าง
ขององคก์รแต่ละองคก์ร จ านวน 7 คน ต่อ 1 องคก์ร โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในระดบัองคก์ร
ทั้งหมด 59 องคก์ร โดยเก็บผ่านระดบับุคคลซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็น
ผูบ้ริหารในแต่ละฝ่ายตามบทบาทหนา้ท่ีของการปฏิบติังาน จ านวน 413 คน 
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 กำรวิเครำะห์เชิงคุณภำพ 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการศึกษาระดบัหน่วยงาน จ านวน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มตวัแทนผูผ้ลิตกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ ขนาดใหญ่ 3 องคก์ร 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มตวัแทนประธานสมาคมอุตสาหกรรมหรืออุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยหรือ
สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย 1 คน  
 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มตวัแทนหน่วยงานศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุน ส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุนเก่ียวกบันโยบายการวิจยัพฒันาและนวตักรรม จ านวน 1 คน 
 กลุ่มท่ี 4 ตวัแทนระดบัหน่วยงานภาครัฐดา้นแรงงาน/ สวสัดิการเชิงนโยบายดา้นแรงงาน/ 
แนวทางปฏิบติัการส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์รวมทั้งส้ิน 3 คน 
 3.  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
 การวิจยัในคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ผลการวิจยั เดือนกนัยายน พ.ศ. 2563 
ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 10 เดือน เน่ืองจากอยูร่ะหวา่งการเกิดวิกฤตสถานการณ์
การแพร่เช้ือโควิด 19 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิจยัทุกขั้นตอนในการควบคุมและบริหารความเส่ียง 
เพื่อป้องกนัความเส่ียงในการติดเช้ือตามท่ีคณะกรรมการจริยธรรม มหาวิทยาลยับูรพาไดก้ าหนด 
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กระบวนกำรในกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 

     

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอธิบายความสัมพนัธ ์
เชิงสาเหตขุองผลกระทบของปัจจยัต่าง ๆ 

การวิจยัดา้นการพฒันาองคก์รและ
สมรรถนะ 

 1.  ทฤษฎีการพฒันาองคก์ร 
 2.  ทฤษฎีการพึ่งพิงทรัพยากร  
 3.  แนวคิดการแพร่กระจายนวตักรรม 

 ทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการจดัการนวตักรรม
น ามาซ่ึงการวิเคราะห์ สังเคราะห์ คน้หาองคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ภาวะผูน้ า 
เชิงผูป้ระกอบการ, การเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั, การจดัการ
ความรู้, ความได ้เปรียบทางการแข่งขนั เพื่อตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

     

     

 

กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
สร้างแบบสอบถามระดบัองคก์ร 

1.  คน้หาปัจจยัเชิงสาเหตุการจดัการ
นวตักรรม/ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) 
2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ระดบั
องคก์รอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่  
ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน 
ในเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 
ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา 59 องคก์ร 
 3.  เก็บผา่นกลุ่มตวัอยา่งระดบับคุคล 
ด ารงต าแหน่ง/ ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เก็บผา่นผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลาง 
ไดแ้ก่ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ฝ่ายบญัชี
การเงิน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการวิจยั/ พฒันา  
ฝ่ายจดัซ้ือ/ วางแผนผลิต/ ฝ่ายผลิต  
ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 7 คน ต่อ  
1 องคก์ร จ านวนทั้งส้ิน 413 คน  
(ตามวตัถุประสงคท่ี์ 1, 2, 3) 

 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
สร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2, 3 
 กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั กลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง ซ่ึงด ารงต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งเชิงนโยบายองคก์ร
ของผูผ้ลิตกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ 3 องคก์ร 

ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 
 กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ตวัแทนระดบัหน่วยงาน

ผา่นการสัมภาษณ์ ผูด้  ารงต าแหน่งสมาคมอุตสาหกรรม
หรือสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย 1 คน ซ่ึงมี 
ความเก่ียวขอ้งเชิงนโยบายและสถานะอุตสาหกรรม 
ยานยนตส์มยัใหมจ่ านวน 1 คน 

 กลุ่มท่ี 3 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ตวัแทนระดบัหน่วยงาน 
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนเก่ียวกบั
นโยบายการวิจยัพฒันาและนวตักรรม จ านวน 1 คน  

 กลุ่มท่ี 4 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ตวัแทนระดบัหน่วยงาน
ภาครัฐดา้นแรงงาน/ สวสัดิการเชิงนโยบายแนวทาง
ปฏิบติัการส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ 

 

     
     

 

ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอทิธิพลต่อการจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 

     

 
ภาพท่ี 1-3  กระบวนการด าเนินการวิจยั 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-4  กรอบแนวคิดในการวิจยั 18 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

การจดัการนวตักรรม 

Duarte (2011), Jones and Rowley (2011), Hacioglu, Eren, Eren, and Celikkan (2012),  
Brettel, Chomik, and Flatten (2014), Middlebrooks (2015), Dela Cruz (2016), Kawuma (2018) Jorgensen, Hyland, and Kofoed (2008), Lee, Park and Yang (2010), Simsit, Vayvay, and 

Ozturk (2014), Wikhamn (2019), Ren and Jackson (2019), Chams and García-Blandón (2019), 
Sanchez-Ruiz and Blanco (2019), Cotes and Ugarte (2021), พยตั วุฒิรงค ์(2554), กระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) 

Moreira and Rocha (2019), Endl, Tost, Hitch, Moser, and Feiel (2019), Frank et al. (2019), 
Burchardt and Maisch (2019), Chams and García-Blandón (2019), Sanchez-Ruiz and Blanco 
(2019), Cotes and Ugarte (2021), กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) 

Karayev and Naghiyev (2012),  
Simsit et al. (2014), Dereli (2015), Nguyen (2018), Dziallas (2018),  

นพดล เหลืองภิรมย ์(2550), ปฐพร ตวิษาประกิต (2558), กญัญาวีณ์ โมกขาว (2559) 

Richtnér and Åhlström (2010), Andreeva and Kianto (2011),  
Garicano and Rossi-Hansberg (2015), Rusly, Sun, and Corner 
(2015), Del Giudice and Della Peruta (2016), Li and Li (2018),  
Burchardt and Maisch (2019), Kim and Hancer (2010),  
Ganguly, Talukdar, and Chatterjee (2019) 

Stojcic, Hashi, and Telhaj (2011), Petrakis, Kostis, and Valsamis (2015), 
Todericiua and Stanit (2015), Dereli (2015),  

Sanchez-Ruiz and Blanco (2019), Do et al. (2019),  
Wikhamn (2019), Ren and Jackson (2019), Endl et al. (2019),  

ปฐพร ตวิษาประกิต (2558), กญัญาวีณ์ โมกขาว (2559) 

การบรหิารจดัการ 
ทรพัยากรมนษุย ์

การจดัการองคก์ร
นวตักรรม 

การจดัการ
กระบวนการ 

การจดัการ 
กระบวนการเรียนรู้ 

การจดัการ 
เช่ือมโยงเครือข่าย 

ภาวะผูน้ำเชงิความ
ผูป้ระกอบการ 

การวางแนวทางเชิงรุก 

การบริหารความเส่ียง 

สร้างสรรคว์ิจยัพฒันา 

ความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนั 

การเปลีย่น 
ผา่นดจิทิลั 

Digital information 

Digital human resource management 

Digital communication 

Digital marketing 

การจดัการความรู ้

การสร้างความรู้ การแลกเปล่ียน
ความรู้ 

การบูรณาการ 
ใชค้วามรู้ 

วฒันธรรมการปรับปรุงต่อเน่ือง การประเมินผลรายบคุคล รางวลัและผลตอบแทน การส่ือสารภายในองคก์ร การฝึกอบรมและพฒันา สมรรถนะท่ีหลากหลาย 

ผลการด าเนินงาน 

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์

ความพึงพอใจของลูกคา้ 

ความสัมพนัธ์กบัเครือข่าย 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 อุตสาหกรรมยานยนตใ์หม่ หมายถึง พระราชบญัญติัเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
พ.ศ. 2561 หรือท่ีเรียกวา่ Eastern special development zone in Thailand ในหมวด 5 เขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษ มาตรา 39 ในส่วนของการก าหนดประโยชน์ เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศ
ไปสู่การใชเ้ทคโลยขีั้นสูงสร้างนวตักรรม และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยใชช่ื้อเรียกวา่ “กลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่” (Next-generation automotive) ในการพฒันาขีดความสามารถ 
ในการแข่งขนัดา้นต่าง ๆ โดยเพื่อใหไ้ดรั้บการถ่ายทอดความรู้จากความเช่ียวชาญของ
สถาบนัการศึกษาและสถาบนัวิจยัพฒันา  
 การแบ่งกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ หมายถึง กลุ่มท่ี 1 ยานยนตไ์ฟฟ้าท่ีมี 
การประหยดัพลงังาน และลดมลภาวะตามมาตรการใหม่การประหยดัน ้ามนัของรถ และกลุ่มท่ี 2 
นวตักรรมช้ินส่วนยานยนต ์ซอฟตแ์วร์ยานยนตแ์ละอุปกรณ์สนบัสนุนยานยนต ์ถือไดว้่าเป็น 1 ใน 10 
อุตสาหกรรมเป้าหมาย เพื่อมุ่งเนน้สอดคลอ้งกบัการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตร์ะดบัโลก 
 ประเภทอุตสาหกรรมยานยนตใ์หม่ระดบัสากล หมายถึง ยานยนตท่ี์มีการขบัเคล่ือน 
ดว้ยไฟฟ้าหรือเคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน หรือยานยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยไฟฟ้า ไดแ้ก่ รถยนตไ์ฟฟ้า
ไฮบริด (Hybrid electric vehicles: HEV) รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีใชแ้บตเตอร่ี (Battery electric vehicles: 
BEV) รถยนตไ์ฟฟ้าเชลลเ์ช้ือเพลิง (Fuel cell elective vehicles: FCEV) 
 ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก หมายถึง เขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย นโยบายเขตเศรษฐกิจคลสัเตอร์ยานยนตแ์ละช้ินส่วน (Super cluster) พื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ตามประกาศพระราชบญัญติัเขตพฒันาเศรษฐกิจพื้นท่ี 
ภาคตะวนัออก พ.ศ. 2561 (Eastern special development zone in Thailand) 
 การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human resource development) หมายถึง แนวทาง 
การบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร ประกอบดว้ย วฒันธรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
การประเมินผลรายบุคคล รางวลัและผลตอบแทน การส่ือสารภายในองคก์ร การฝึกอบรมและ
พฒันาสมรรถนะท่ีหลากหลาย 
 ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial leadership) หมายถึง คุณลกัษณะของผูน้ า
อยา่งมีวิสัยทศัน์และก าหนดกลยทุธ์เชิงรุก เพื่อแสวงหาโอกาสทางการตลาด วิจยัพฒันาน ามาสร้าง
นวตักรรมใหม่ ๆ สร้างความร่วมมือต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมพร้อมกบัการบริหารความเส่ียง 
 การเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั (Digital transformation) หมายถึง การน าระบบฐานขอ้มูลขนาด
ใหญ่ (Big data analysis) เพื่อก าหนดกลยทุธ์องคก์รและแนวทางการปฏิบติัดา้นต่าง ๆ 
 การจดัการความรู้ (Knowledge management) หมายถึง กระบวนการจดัการความรู้ 
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ผา่นการลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ คน้หาความตอ้งการ
ทางการตลาด เพื่อสร้างนวตักรรมแบบเปิดน าไปสู่ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขององค์กร 
 การจดัการนวตักรรม (Innovation management) หมายถึง การก าหนดนโยบาย 
การวางแผนกลยทุธ์นวตักรรมการพฒันาและสร้างนวตักรรมในกระบวนการปรับเปล่ียนสู่ 
การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร  
 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) หมายถึง ความสามารถของ
องคก์รท่ีไดรั้บจากแนวโนม้ของนวตักรรมและการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ผลกัดนัผลลพัธ์
ของการจดัการนวตักรรมสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจและสังคมแก่องคก์ร 
 การจดัการนวตักรรม (Innovation management) มีจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การจดัการ
องคก์รนวตักรรม (Organizational innovation management) การจดัการกระบวนการ (Process 
management) การจดัการกระบวนการเรียนรู้ (Learning process management) และการจดัการ
เช่ือมโยงเครือข่าย (Network alliance management) 
 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) มีจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่  
ผลการด าเนินงาน (Performance) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product innovation) ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ (Customer satisfaction) และความสัมพนัธ์กบัพนัธมิตรเครือข่าย (Networking & Alliance 
relationships) 
 การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human resource development) มีจ านวน 6 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ วฒันธรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Culture of continue improvement) การประเมิน 
ผลการปฏิบติังาน (Performance appraisal) รางวลัและผลตอบแทน (Reward and compensation) 
การส่ือสารภายในองคก์ร (Organizational communication) การฝึกอบรมและพฒันา (Training and 
development) และสมรรถนะท่ีหลากหลาย (Competency)  
 ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial leadership) มีจ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่  
การวางแนวทางเชิงรุก (Pro activeness) การบริหารความเส่ียง (Risk management) และการสร้างสรรค์
วิจยัพฒันา (Innovativeness in exploring) 
 การเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั (Digital transformation) มีจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ Digital 
information, Digital human resource management, Digital communication และ Digital marketing
 การจดัการความรู้ (Knowledge management) มีจ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ การสร้างความรู้ 
(Knowledge creation) การแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge sharing) และการบูรณาการใชค้วามรู้ 
(Knowledge integration utilization) 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

  
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการคน้ควา้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งจากหนงัสือ บทความวิชาการ ผลงานวิจยั เพื่อน าสู่กรอบแนวคิดในการวิจยั รวมทั้ง 
การวิเคราะห์ขอ้มูล และน ามาสังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหส้ามารถน ามาอธิบายผลการศึกษาต่อไป  
ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 8 ส่วน ดงัน้ี  
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
 2.  แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) 
 3.  แนวคิดภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial leadership) 
 4.  แนวคิดการเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั (Digital transformation) 
 5.  แนวคิดการจดัการความรู้ (Knowledge management) 
 6.  แนวคิดการจดัการนวตักรรม (Innovation management) 
 7.  แนวคิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 8.  ลกัษณะของอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ (Next generation automotive) 
 9.  การเช่ือมโยงตวัแปรของการศึกษาพฒันากรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจยั 
  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบังานวิจัย 
ทฤษฎีของการพฒันาองค์กร (Organization development theory) 

 Porras and Robertson (1992) และ Schermerhorn, Hunt and Osborn (1994) กล่าววา่  
การพฒันาองคก์ร คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงการท างานขององคก์รภายใตร้ะบบงานภายใน 
ของตนเอง จากการวางแผนและการคาดการณ์ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงหาวิธีในการแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีบุคลากรท่ีมีสมรรถนะในการปฏิบติังานและเขาเหล่านั้น
ไดรั้บคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน ทั้งน้ีระบบในการสร้างการเปล่ียนแปลงประกอบดว้ยเป้าหมาย 
2 ประการ คือ 1) เป้าหมายของกระบวนงาน และ 2) เป้าหมายผลลพัธ์องคก์ร โดยผา่นกระบวนการ
ในการพฒันาองคก์ร ทั้งน้ีเห็นไดว้า่ส่ิงท่ีเกิดขึ้นกบัองคก์รในปัจจุบนัและอดีตท่ีมีผลการประกอบการ
ท่ีดี สินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน มีศูนยก์ารจดัจ าหน่ายสินคา้ไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
 จุดเร่ิมตน้ในปี ค.ศ. 1950 นกัวิชาการและองคก์รต่าง ๆ ในประเทศแทบตะวนัตก 
ตระหนกัถึงกระแสของการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อความอยู่รอด
และความยัง่ยนืขององคก์ร อาทิเช่น เทคโนโลยี การรับรู้ข่าวสารของผูบ้ริโภค เศรษฐกิจ การเมือง 
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สังคมท่ีส่งผลต่อทุกประเทศ ดงันั้น การท่ีองคก์รจะสามารถด ารงอยูภ่ายใตก้ระแสการเจริญเติบโต
ทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป จ าเป็นตอ้งคน้หาวิธีในการบริหารจดัการองคก์รให้สามารถอยูร่อดได้
อยา่งไร ทั้งน้ีไดมี้นกัวิชาการไดน้ าเสนอมุมมองแนวคิดการพฒันาองคก์ร ดงัต่อไปน้ี 
 Dachner et al. (2019) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาองคก์รมุมมองของ The future of employee 
development แนวโนม้การเปล่ียนแปลงท่ีมุ่งเนน้ลกัษณะส่ิงส าคญัการพฒันาทุนมนุษย ์(Human 
capital) โลกยคุปัจจุบนัภายใตเ้หตุผลท่ีวา่หนทางการพฒันาตอ้งเกิดขึ้นจากปัจจยัของการน าสู่ 
การปฏิบติั มุมมองการพฒันาองคก์รจึงเปล่ียนไปในการศึกษาท่ีตอ้งใหค้วามส าคญักบับุคลากรเป็น
ผูข้บัเคล่ือนความส าเร็จขององคก์ร โดยกรอบทางความคิดมีขอ้แนะน าเก่ียวกบัวิธีการพฒันา
บุคลากรในฐานะหุน้ส่วนขององคก์รภายใตข้อบเขตท่ีวา่ 1) การพฒันาการเป็นผูน้ าเชิงรุก 2) บริบท
ของการพฒันาบุคลากร เพื่อการเรียนรู้ 3) ความแตกต่างของทุนมนุษยแ์ละวิธีการพฒันาบุคลากร
ภายในองคก์รอยา่งไรใหส้ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการขององคก์รในอนาคตท่ีสะทอ้นค าวา่  
ทุนมนุษยห์รือทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าขององคก์ร 
 Sitzmann and Weinhardt (2019) ปัญหาแรกท่ีองคก์รตอ้งตระหนกัรู้ คือ ผลกระทบ 
ทางเศรษฐกิจกบัองคก์รในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต ซ่ึงแต่ละประเภทอุตสาหกรรมตอ้ง
ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งทุนมนุษยท์ัว่ไปท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งมีกบัทุนมนุษยท่ี์มีลกัษณะเฉพาะ 
ไม่เหมือนกนั และจ าเป็นตอ้งรู้วา่ทุนมนุษยแ์บบใดท่ีเป็นผูส้ร้างก าไรทางเศรษฐกิจใหแ้ก่องคก์ร 
ดงันั้น การออกแบบฝึกอบรมตอ้งพิจารณาถึงมูลค่าของความคุม้ค่า ดงันั้น การฝึกอบรมควรมุ่งเนน้
ทกัษะท่ีสร้างประสิทธิภาพในการท างาน 
 ดงันั้น การพฒันาองคก์รใหค้วามส าคญัต่อผลกระทบของการฝึกอบรมสะทอ้น 
ความไดเ้ปรียบขององคก์ร ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ของการเป็นผูบ้ริหารท่ีมีส่วนส าคญั 
ต่อการท างานตามเป้าหมาย การรับรู้สถานการณ์การเปิดเผยขอ้มูลการตดัสินใจ หรือการแทรกแซง
วิธีการเรียนการสอนในการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และลดความเครียดของ
บุคลากรจากเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น การสร้างความมัน่ใจวา่องคก์รมีการพฒันาองคก์รดว้ย 
การลงทุนในทุนมนุษยอ์ยา่งไร จึงสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากการฝึกอบรม ดงันั้นเอง การประเมิน 
ผลกระทบปัจจยัขององคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะยาว น าไปสู่การออกแบบฝึกอบรมท่ีมี
ประสิทธิภาพถือไดว้า่เป็นการพฒันาองคก์ร เพื่อการสร้างผลตอบแทนท่ีดี 

ทฤษฎีการพึง่พาทรัพยากร (Resource dependence theory) 
 Amalou-Döpke and Süß (2014) ไดเ้สนอมุมมองใหม่ของการวิจยัเชิงประจกัษ์ท่ีเก่ียวกบั
การประเมินค่าของการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดมี้การเปล่ียนแปลงไปจากเดิม พบวา่ ปัจจุบนั
บุคลากรไดน้ าขอ้มูลเชิงลึกของตนเองท่ีเกิดจากการปฏิบติังานมาแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนั
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และกนัภายในองคก์ร โดยมีวิธีการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ ขึ้นอยูส่ภาพแวดลอ้มภายในรวมถึง
บรรยายกาศขององคก์รเอง ผลจากการส่ือสารผา่นการรับรู้สามารถน ามาสร้างนวตักรรมใหเ้กิดขึ้น
ปัจจยัดงักล่าวเกิดจากเหตุผลของการรับรู้ของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั บทบาท
ท าหนา้ท่ีในฐานะผูท่ี้ปฏิบติังานยอ่มท างานของแต่ละคนอยา่งเตม็ศกัยภาพ บุคลากรเหล่านั้น  
มีความเช่ียวชาญอยา่งความเป็นมืออาชีพในฐานะบุคลากรภายในองคก์รนั้น ๆ 
 ดงันั้น ฝ่ายทรัพยากรมนุษยต์อ้งขบัเคล่ือนความส าเร็จขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนดไว ้ใหค้วามส าคญัผา่นการส่ือสารสร้างการรับรู้ปัญหา และร่วมมือใหบุ้คลากรเขา้ใจ
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มของบรรยากาศการแบ่งปันทรัพยากรภายในเท่าท่ีสามารถควบคุมตน้ทุนของ
สินคา้และบริการขององคก์รได ้กล่าววา่ การด าเนินการถือวา่เป็นส่วนพื้นฐานการศึกษาจากทฤษฎี
การพึ่งพาทรัพยากรบนรากฐาน การมีอ านาจดว้ยชอบธรรมการบริหารจดัการ ตวัอยา่งงานวิจยัสรุป 
ไดว้า่ความสัมพนัธ์ของการแลกเปลี่ยนของผูบ้ริหารระดบัสูงกบัฝ่ายทรัพยากรมนุษยย์อ่มเกิด 
การรับรู้ตระหนกัต่อการควบคุมทรัพยากรสามารถวดัการลงทุนเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
บุคลากร จากปัจจยัการน าเขา้และปัจจยัน าออก ซ่ึงแสดงผลท่ีไดรั้บนั้นมีความถูกตอ้งและชอบธรรม
ในทางกฎหมายอยา่งแทจ้ริง ดงันั้น ความสัมพนัธ์การรับรู้และการส่ือสารน ามาควบคุมทรัพยากร
ภายในองคก์รจ าเป็นตอ้งพิจารณาความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูงกบัฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์และ
ฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรมีการส่ือสารในลกัษณะเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์รเก่ียวกบัการใชท้รัพยากรท่ีมี
อยูใ่หเ้กิดความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 
 โดยท่ี Pınar, Fındıklı, and Köse (2019) ไดศึ้กษาถึงบทบาทของทุนทางปัญญา 
ในดา้นเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อความสัมพนัธ์ของการพึ่งพาทรัพยากรกบัผลงานทางนวตักรรม พบวา่ 
การใชท้รัพยากรและการขาดแคลนทรัพยากรนั้น สามารถไกล่เกล่ียดว้ยความสมานฉนัทข์อง 
การวางแผน ดงันั้น ความส าคญัของความร่วมมือในการพึ่งพาทรัพยากรและความไม่แน่นอน 
สามารถจดัการลดผลกระทบดว้ยวิธีการไกล่เกล่ีย และยงัสร้างนวตักรรมใหมี้ประสิทธิภาพ
สอดคลอ้งกบัทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2552) รากฐานทฤษฎีองคก์ร (Organization theory) 
ศึกษาความสัมพนัธ์องคก์รหน่ึงกบัองคก์รอ่ืนในการปรับตวัตามสภาพแวดลอ้ม เพื่อเขา้ถึง 
และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าองคก์รอยูร่อดไดต้อ้งอาศยัทรัพยากรต่าง ๆ เช่น วตัถุดิบ แรงงาน 
เงินทุน เคร่ืองมือ ความรู้ท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ 

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of innovations theory) 
 Roger (1995) ไดน้ าเสนอทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม โดยการมุ่งเนน้ความเช่ือ 
ของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมท่ีเกิดการแพร่กระจาย กล่าวถึงท่ีมาของค าวา่  
การแพร่กระจายนวตักรรม หมายถึง แนวคิด แนวทางปฏิบติัในการคิดท าขึ้นมาใหม่แตกต่างจากเดิม 
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หนงัสือช่ือ Diffusion of Innovations มีรากฐานแนวคิดสังคมวิทยาและจิตวิทยา นกัมนุษยวิทยา 
กล่าวถึง การแพร่กระจายข่าว การบริหารธุรกิจและการตลาดเป็นการปฏิบติัผ่านการพฒันาดา้นวตัถุ 
ความรู้ ทศันคติ และเทคโนโลยเีขา้มาสนบัสนุนการเกิดนวตักรรม มีองคป์ระกอบ คือ 1) นวตักรรม
คิดคน้ส่ิงใหม่ การพฒันาประยกุตก์ารเรียนรู้ประสบการณ์ความเช่ียวชาญ 2) การส่ือสารการแพร่ 
กระจายผ่านการส่ือสารคน้พบ โดยมีลกัษณะการส่ือสาร 2 ทาง ของการร่วมกนัสร้างและแลกเปล่ียน
ขอ้มูลสู่เป้าหมายเดียวกนั 3) สมาชิกในสังคมมีพื้นฐานแตกต่างกนั 4) ระยะเวลาการรับรู้นวตักรรม 
ปัจจยัท่ีสะทอ้นการแพร่กระจายในการยอมรับนวตักรรมหรือการไม่ยอมรับเขา้สู่สังคม โดยผา่น
กระบวนการตดัสินใจของผูใ้ชน้วตักรรม กล่าวคือ 1) การรับรู้การใชป้ระโยชน์ 2) ขั้นโนม้นา้ว
ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อนวตักรรม 3) พิจารณาตดัสินใจยอมรับสู่ปฏิบติัตามอยา่งไร 4) ขั้นลงมือ
ปฏิบติั 5) ขั้นยนืยนัการปฏิบติัแสวงหาขอ้มูลการยนืยนัน าไปใชน้วตักรรมหลงัทดสอบ 1 คร้ัง 
 

 
 
ภาพท่ี 2-1  Adopter categorization on the basis of innovativeness (Rogers, 2003)  
 
 นอกจากน้ี Roger (2003) ไดน้ าเสนอทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม โดยการมุ่งเนน้ 
ถึงการไม่ยอมรับนวตักรรมท่ีไม่สมบูรณ์และการยอมรับท่ีไม่ไดจ้ าแนกหมวดหมูข่องการยอมรับ 
เพือ่น าเสนอให้เห็นลกัษณะของกราฟระฆงัคว ่า แสดงดงัภาพ 2-1 ของการยอมรับนวตักรรม 
ท่ีประสบความส าเร็จเม่ือเวลาผา่นไป โดยทั้งน้ี มีลกัษณะของการแบ่งกลุ่มผูใ้ชอ้อกเป็น 5 กลุ่ม 
ดงัต่อไปน้ี 
 กลุ่ม Innovators ลกัษณะของคนกลุ่มน้ี มีอยูป่ระมาณร้อยละ 2.5 ของประชากรทั้งหมด 
ท่ีสะทอ้นถึงการยอมรับท่ีจะน านวตักรรมใหม่ท่ีเกิดขึ้นไปใช ้แสดงถึงพฤติกรรมของการเป็นผูน้ า 
ชอบการทดลองหรือมีความทา้ทายอยูใ่นตนเอง เนน้การสร้างคุณค่าของการยอมรับนวตักรรมใหม่
จึงเกิดความรู้สึกในการอยากเป็นเจา้ของ และการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการ ทั้งน้ีไม่มุ่งเนน้ความสนใจดา้นราคาเขา้มามีส่วนในการตดัสินใจ 
 กลุ่ม Early aopters ลกัษณะของกลุ่มน้ี มีอยูป่ระมาณร้อยละ 13.50 ของประชากรทั้งหมด  
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มีการเปิดรับส่ิงใหม่และพร้อมต่อการตอบสนอง แสดงพฤติกรรมของความตอ้งการให้ผูอ่ื้นสนใจ
และช่ืนชมเห็นความส าคญัต่อกระแสสังคมภายนอกของการเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มแรกท่ีตดัสินใจซ้ือ 
 กลุ่ม Early majority ลกัษณะของกลุ่มน้ี มีประมาณร้อยละ 34 ของประชากรทั้งหมด  
ถือเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีเปิดรับไดอ้ยา่งรวดเร็วของการน าเขา้มาซ่ึงส่ิงใหม่ ๆ หากเม่ือรับรู้วา่มีคนอ่ืน ๆ 
ไดพ้ร้อมยอมรับใชง้านมีจ านวนมากขึ้น แสดงให้เห็นวา่ พฤติกรรมเกิดจากการเปิดรับความปลอดภยั
และมีคุณค่าของสินคา้หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่และผา่นการตดัสินใจของคนกลุ่มหน่ึงท่ียอมรับไปแลว้
ก่อนหนา้ 
 กลุ่ม Late majority ลกัษณะของกลุ่มน้ี มีประมาณร้อยละ 34 ของประชากรทั้งหมด  
กลุ่มน้ีมีลกัษณะคลา้ยกบั กลุม่ Early majority แต่สามารถตามไดท้นัที แต่ขณะเดียวกนัอาจมี 
ความแตกต่างกนัในเร่ืองเก่ียวกบัช่วงจงัหวะเวลามากกวา่กลุ่มทนัสมยั เพราะเม่ือเวลาเปลี่ยนแปลง
การเขา้สู่ตลาดของการแข่งขนัของส่ิงใหม่ ๆ มีจ านวนรายใหม่เพิ่มขึ้นมา ท าใหเ้กิดโอกาสจาก
จงัหวะของช่องทางการตลาดในดา้นราคาท่ีลดลง ในขณะเดียวกนัส่ิงใหม่ ๆ เร่ิมเกิดความเช่ือมัน่ 
ต่อประสิทธิภาพหรือสามารถเรียกการยอมรับน้ีจากเหตุผลทางพฤติกรรมของการรับรู้ความคุม้ค่า
และราคาตอบสนองความตอ้งการในระดบัส่วนบุคคลและการยอมรับท่ีเกิดจากสังคม 
 กลุ่ม Laggards ลกัษณะของกลุ่มน้ี มีประมาณร้อยละ 16 ของประชากรทั้งหมด โดยกลุ่มน้ี
มุ่งเนน้การยอมรับก็ต่อเม่ือพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ต่อการตดัสินใจซ้ือไดแ้ละบางคร้ังการจะซ้ือ 
อาจไดรั้บผลกระทบท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มทางสังคมต่อการยอมรับในการใชส่้งผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจ 
 โดยท่ี Khurshid et al. (2019) ไดน้ าเสนอการพฒันาแนวคิดของการแพร่กระจาย
นวตักรรมและการน านวตักรรมไปใชป้ระโยชน์ ปัจจุบนัของการปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ไดเ้ร่ิม
ก่อตวัขึ้น ดงันั้น ความตอ้งการในศตวรรษท่ี 21 ของโลกปัจจุบนั คือ Big data กลายเป็นส่วนส าคญั 
พร้อมกบัความตอ้งการเทคโนโลย ีประเทศต่าง ๆ มุ่งเนน้กรอบนโยบายดิจิทลั ผา่นการใหทุ้นวิจยั  
เพื่อตรวจสอบความแพร่กระจายของนวตักรรม และน าผลงานนวตักรรมไปใชป้ระโยชน์จาก
งานวิจยั นโยบายสาธารณะน าไปสู่การใชเ้ป็นการตรวจสอบความเป็นนวตักรรม การแพร่กระจาย
ของนวตักรรมเกิดจากเชิงนโยบายของประเทศ รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐตอ้งเปล่ียนผา่น 
โดยมีกรอบระยะเวลาการยอมรับนโยบาย และการพฒันาแอปพลิเคชนัทางเทคโนโลยเีชิงรุก 
ผา่นการวิเคราะห์และการตรวจสอบชุดขอ้มูลสถิติต่าง ๆ ตั้งแต่ในอดีต เพื่อก าหนดรูปแบบ 
การเผยแพร่นวตักรรมเชิงนโยบายของรัฐบาล โดยปัจจุบนั พบวา่ ประสิทธิภาพการแพร่กระจาย
นวตักรรมภาครัฐค่อนขา้งต ่า การพฒันาแพลตฟอร์เทคโนโลย ีการเปิดขอ้มูลขนาดใหญ่ Big data 
ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัในยุคศตวรรษท่ี 21 
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แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human resource development) 
 Wikhamn (2019) กล่าววา่ การปฏิบติัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งย ัง่ยนือยา่งไร 
มีความส าคญัตอ้งคน้หาการตอบสนองของลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ผา่นการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายใน โดยผลงานวิจยัระบุว่า การสร้างนวตักรรมกบัความพึงพอใจลูกคา้ตอ้งขึ้นอยูก่บั การปฏิบติั
ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ย ัง่ยนื สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การท่ีองคก์รสามารถบรรลุความพึงพอใจของลูกคา้
ตอ้งอาศยัการปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากร เพื่อน าไปสู่
การสร้างขีดความสามารถองคก์รอย่างย ัง่ยืน ทั้งน้ีบางองคก์รท่ีมีนวตักรรมนอ้ยแต่พบวา่ มีความเขม้แขง็ 
เป็นเพราะวา่ดา้นการปฏิบติัทรัพยากรมนุษยมี์ความต่อเน่ืองและยัง่ยนืสามารถรักษาลูกคา้ได ้
เท่ากบัการจดัการนวตักรรมไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ นวตักรรมและแนวทางการปฏิบติั
ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความยัง่ยนืสามารถทดแทนซ่ึงกนัและกนัได ้อีกทั้งยงัเป็นพลงัใน 
การเสริมสร้างพลงัของความพึงพอใจของลูกคา้ในเพิ่มขึ้นอยา่งเป็นล าดบั 
 มุมมองของ Ren and Jackson (2019) เสนอวา่ ความยัง่ยนืขององคก์รเป็นความทา้ทาย
ของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นบริบทของการเปล่ียนแปลงองคก์ร (Change management)  
อยา่งทา้ทายภายใตก้ารแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของความขดัแยง้ ผูบ้ริหารก าหนดทิศทางท่ี 
ความชดัเจนอยา่งเป็นหลกัทางธรรมชาติของส่ิงท่ีเกิดขึ้น บนพื้นฐานของขอบเขตหนา้ท่ีการน าสู่ 
การเปล่ียนแปลงภายใตท้รัพยากรมนุษย ์ทุนมนุษยท่ี์เป็นผูท่ี้มีความสามารถหรือท่ีเรียกวา่ คนเก่ง 
การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นตวัแทน (Change agent) ในการเปลี่ยนผา่นในการส่ือสาร คือ Top 
down, Inside-out, Outside-in, Bottom-up ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการท างาน เพื่อส่งเสริม 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
 โดยท่ีมุมมองของ Cotes and Ugarte (2021) แนวคิดกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์
แนวใหม่ดา้นการพฒันาและฝึกอบรมเป็นการปรับปรุงการเช่ือมโยงระหวา่งการฝึกอบรมและ
พฒันาท่ีจ าเป็น เรียงล าดบัความตอ้งการของการบรรลุเป้าหมายผลการด าเนินงานท่ีธุรกิจตอ้งการ 
ทั้งน้ี Chams and García-Blandón (2019) ความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ าไปสู่ 
การปรับเปล่ียนเป้าหมายของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยตอ้งท าการประเมินนโยบายและ 
แนวทางการปฏิบติัผา่นการอนุมติัและการสนบัสนุนของภาคอุตสาหกรรมภายใตโ้ครงการ  
เนน้ปรับปรุงและผลลพัธ์ดา้นการเงินน าไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้ม ผลการด าเนินงาน
ต่อการสร้างผลก าไร เป้าหมายท่ีองคก์รตั้งขึ้นใหม่ การเจาะจงรายบุคคล การวิเคราะหช่์องวา่งและ
สมรรถนะท่ีสร้างศกัยภาพในอนาคตในการบริหารความยัง่ยนื  
 โดยท่ี พยตั วุฒิรงค ์(2554) ไดน้ าเสนอแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ าไปสู่ 
การปฏิบติัในการสร้างนวตักรรม การฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน และ
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การให้รางวลัผลตอบแทนส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม เน่ืองจากนวตักรรมเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจาก 
การปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์ร ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งตระหนกัต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ต่อให้องคก์รลงทุนในทรัพยากรต่าง ๆ แต่จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัต่อผูป้ฏิบติังานท่ีผลกัดนั
ความส าเร็จของการบรรลุเป้าของการเป็นองคก์รท่ีมีการจดัการนวตักรรมให้เป็นสุดยอดองคก์ร 
ท่ีเรียกวา่ องคก์รนวตักรรม ส่ิงท่ีส าคญั คือ องคก์รตอ้งก าหนดกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
ความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การปรับเปล่ียนองคก์รทั้งดา้นการลงทุนในทรัพยากรมนุษยแ์ละ
เทคโนโลยดิีจิทลั 
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ แนวคดิการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งย ัง่ยนืปัจจุบนั คือ เสริมสร้าง 
บุคลากรแห่งอนาคต (Workforce of the future) โดยเฉพาะ Mindset ของบุคลากรต่อการปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานเดิมเป็นกระบวนการใหม่ดว้ยการใชเ้ทคโนโลย ีผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย์ตอ้ง
ก าหนดบทบาทของ Change agent และติดตามกระบวนการทางธุรกิจตอ้งปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มของการเปล่ียนแปลง เพื่อใหอ้งคก์รอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนื การจดัการภายในองคก์ร
ตอ้งผา่นการส่ือสารบุคลากรทุกระดบัในการปรับเปล่ียนวิธีการคิดในการท างาน รูปแบบการท างาน
ตอ้งอาศยั Big data และน ามาวิเคราะห์เป็น Data analysis อาทิเช่น การประชุม E-meeting ระบบ
บญัชีและการเงิน การส่ือสารผา่นแอปพลิเคชนัของมือถือ รวมถึงการออกแบบฝึกอบรมและพฒันา
ในทกัษะบางอยา่งท่ีบุคลากรยงัไม่มีหรือใชใ้นการท างานเช่นเดิมท่ีเคยท ามาเป็นระยะเวลานาน  
ท่ีเรียกวา่ Change skill ปัจจุบนัการปรับเปล่ียนองคก์รสมยัใหม่มีความจ าเป็น เน่ืองจากโครงสร้าง
แต่ละองคก์รมีบุคลากรท่ีหลากหลายรวมถึงการเปล่ียนแปลงของเจนเนอเรชัน่ใหม่ (Generation)  
ท่ีเพิ่มขึ้น แง่คิดการท างานและการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของบุคลากรแต่ละวยัมีความตอ้งการ
แตกต่างกนั ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงโยกยา้ยของบุคลากรท่ีเป็นคนเก่งสามารถตดัสินใจได ้
อยา่งรวดเร็ว ท าใหฝ่้ายทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รจ าเป็นตอ้งคน้หาแนวทางการบริหารจดัการ 
คนเก่ง ท่ีรองรับต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในอนาคตเป็นส่ิงท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งการพฒันา 
อยา่งย ัง่ยนื 
 องค์ประกอบตัวชี้วัดของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 Jorgensen et al. (2008) บทบาทส าคญัของผูบ้ริหารเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การจดัการการติดตามการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous  
improvement) 
 Lee et al. (2010) กล่าววา่ การขบัเคล่ือนผลการด าเนินงานขององคก์รจ าเป็นตอ้ง 
บูรณาการสมรรถนะท่ีหลากหลายกบัแนวทางการปฏิบติัการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์งคก์ร 
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 Simsit et al. (2014) ความร่วมมือของผูบ้ริหารและวิศวกรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งท าใหเ้กิด
ความชดัเจนในเป้าหมายและกระบวนการการจดัการนวตักรรมท่ีซบัซอ้น การก าหนดกลยทุธ์และ
การวางแผนภายใตว้ิสัยทศัน์มีความจ าเป็นต่อกระบวนการจดัการนวตักรรม สนบัสนุนการรวบรวม
ขอ้มูลและเทคโนโลย ี(Big data and information) ขีดความสามารถท่ีหลากหลายของบุคลากร 
สร้างการมีส่วนร่วมรับรู้ และการส่ือสารผา่นกระบวนการของบุคลากร และการท างานเป็นทีม 
 Wikhamn (2019) กล่าววา่ การสร้างนวตักรรมตอ้งขึ้นอยูก่บัการปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย์
ท่ีย ัง่ยนื การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้เกิดจากการยอมเปล่ียนแปลงของบุคลากรท่ีเกิดจาก
การเพิ่มสมรรถนะแต่ละดา้นของบุคลากรในการยกระดบัตนเองใหมี้ศกัยภาพเพิ่มขึ้น อีกทั้งยงั
สามารถบอกวา่องคก์รมีขีดความสามารถองคก์รของทุนมนุษยท่ี์เป็นสินทรัพยท่ี์สร้างการจดัการ
นวตักรรมใหเ้กิดขึ้นและน าไปสู่ความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในธุรกิจเดียวกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนือยา่งไร 
นกัวิชาการบางคนมองวา่การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความต่อเน่ืองและพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์รไดเ้ช่นเดียวกบัการสร้างนวตักรรมก็
เป็นไปได ้
 Ren and Jackson (2019) ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารองคก์รท่ีก าหนดทิศทางชดัเจน  
และประสานความร่วมมือกบัฝ่ายบริหารดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นตวัแทน (Change 
agent) เพื่อท าหนา้ท่ีการส่ือสารภายในองคก์รในลกัษณะ Top down, Inside-out, Outside-in, 
Bottom-up สามารถท าใหก้ระบวนการปฏิบติังานมีประสิทธิผลแก่องคก์รช่วยผลกัดนัความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน 
 Cotes and Ugarte (2021) ผลการศึกษาพบวา่ หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษยจ์ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้มองการปรับปรุงการปฏิบติังาน โดยดูวา่การฝึกอบรมและพฒันา
ท่ีจ าเป็นควรมีอะไรบา้ง และการเรียงล าดบัความตอ้งการของการบรรลุเป้าหมายผลการด าเนินงาน 
ท่ีธุรกิจท่ีตอ้งการก่อนจึงจะบรรลุผลสัมฤทธ์ิของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จ าเป็นตอ้งเร่ิมตน้จาก
การก าหนดนโยบายการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยการใชฐ้านขอ้มูลของบุคลากรรายบุคคลน ามา 
ใชเ้ป็น Information เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ช่องวา่งในการฝึกอบรมรวมถึงการแกปั้ญหาต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอังกบัการปฏิบติังานภายใตเ้วลาท่ีก าหนด 
 Chams and García-Blandón (2019) น าเสนองานวิจยัวา่ การเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย รวมถึงผลลพัธ์ของการด าเนินธุรกิจขององคก์รท่ีวดัจากผลก าไร 
จ าแป็นตอ้งก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และน าสู่การปฏิบติัผา่นกระบวนการ
ติดตามเป้าหมายท่ีออกแบบทัว่ทั้งองคก์ร โดยการเจาะจงตั้งแต่ระดบัรายบุคคล และน ามาวิเคราะห์
ช่องวา่ง เพื่อก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการสร้างขีดความสามารถขององคก์รและก าหนด 
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ผลตอบแทน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในการพฒันาองคก์รใหเ้กิดความยัง่ยนื 
 Sanchez-Ruiz and Blanco (2019) กล่าววา่ วิธีการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนั 
ตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน เนน้การน าปัญหามาเป็น
ฐานขอ้มูล เพื่อการวางแนวทางการปรับปรุงและพฒันาแต่ละประเด็นท่ีตอ้งการเพิ่มมูลค่าจาก
จ านวนผลผลิตและคุณภาพสินคา้ ตอบสนองความคาดหวงัต่อความพึงพอใจของลูกคา้ การบริหาร
ประสิทธิภาพการผลิตและลดตน้การผลิตผา่นการต่อบริหารงาน การออกแบบนวตักรรมท่ีเนน้ 
การปรับปรุงการส่ือสารทุกระดบั ผา่นการสร้าง Commitment เกิดความปลอดภยัในการท างาน 
จากความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั และการเพิ่มของสมรรถนะของบุคลากร การลดเวลาในกระบวนการ
และเพิ่มมูลค่าการผลิต การลดความเครียดของลูกคา้และเจา้หน้ีจากความสัมพนัธ์กบัเจา้หน้ีและคู่แข่ง 
การเพิ่มของความหยดืหยุน่ การบริหารตดัสินใจ ดงันั้น ฝ่ายทรัพยากรมนุษยต์อ้งพิจารณาฐานขอ้มูล 
การส่ือสารภายในองคก์รผา่นการปรับปรุงและการพฒันา และการมีความสัมพนัธ์กบัเครือข่าย เพื่อ
ผลกัดนันวตักรรมและผลการด าเนินงานท่ีเพิ่มขึ้น 
 พยตั วุฒิรงค ์(2554) ไดน้ าเสนอแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นการน าไปสู่ 
การปฏิบติัในการสร้างนวตักรรม กล่าวว่า การฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน 
และการใหร้างวลัผลตอบแทนส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม เน่ืองจากนวตักรรมเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจาก
การปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์ร ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งตระหนกัต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษยต์่อใหอ้งคก์รลงทุนในทรัพยากรต่าง ๆ ก็จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัต่อผูป้ฏิบติังานท่ีผลกัดนั
ความส าเร็จของการบรรลุเป้าของการเป็นองคก์รท่ีมีการจดัการนวตักรรมใหเ้ป็นสุดยอดองคก์ร  
ท่ีเรียกวา่ องคก์รนวตักรรม ส่ิงท่ีส าคญั คือ องคก์รตอ้งก าหนดกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ท่ีมีความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การปรับเปล่ียนองคก์รทั้งดา้นการลงทุนในทรัพยากรมนุษยแ์ละ
เทคโนโลยดิีจิทลั 
 กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) มิติของการพฒันาบุคลากรในการใช้
ประโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ ประกอบดว้ย 1) การพฒันาบุคลากรทัว่ไป และการพฒันาบุคลากร 
แบบองคร์วม 2) ระบบการบริหารการจดัการก าลงัคนดา้น Big data ปรับโครงสร้างองคก์รใหมี้
ความเหมาะสมดา้นการเพิ่มการลด การวางแผนความกา้วหนา้ การจ่ายค่าตอบแทน 3) การเช่ือม
พนัธมิตรทางธุรกิจในการสร้างความร่วมมือ โดยมีสาระส าคญัของคุณภาพของขอ้มูล ประกอบดว้ย 
ความถูกตอ้งแม่นย  า ตรงกนั และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลปัจจุบนั ความสมบูรณ์ของขอ้มูล ความเขา้ถึง
ประเด็น ความทนัสมยั บริบทของขอ้มูล 
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ตารางท่ี 2-1  การสังเคราะห์องคป์ระกอบตวัช้ีวดัของการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
  

หมายเหต ุเคร่ืองหมาย X เป็นสัญลกัษณ์ นิยามท่ีนกัวิชาการและนกัวิจยัไดท้ าการศึกษา 
 
 ตารางท่ี 2-1 ผูว้ิจยัไดท้ าการสังเคราะห์การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human 
resource development) ผูว้ิจยัวิเคราะห์กรอบตวัแปรจากแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ
นกัวิชาการ จ านวน 10 ท่าน ไดแ้ก่ Jorgensen et al. (2008), Lee et al. (2010), Simsit et al. (2014), 
Wikhamn (2019), Ren and Jackson (2019), Chams and García-Blandón (2019), Sanchez-Ruiz and 
Blanco (2019), Cotes and Ugarte (2021), พยตั วุฒิรงค ์(2554) และกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (2562) ท่ีไดก้ล่าวในทุกลกัษณะมิติ ครอบคลุมในการศึกษา ไดแ้ก่ 
 วฒันธรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Culture of continue improvement) หมายถึง  
การเสริมสร้างวฒันธรรมการท างาน เนน้ติดตามและปรับปรุงการปฏิบติังานใหท้นัต่อเวลา
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายระดบับุคคลและองคก์ร 

นักวิชาการ 
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วฒันธรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง X  X    X X   4 
สมรรถนะหลากหลาย/ เพิ่มสมรรถนะ/ 
ช่องวา่ง 

 X  X  X    X 4 

การส่ือสารภายในองคก์รและภายนอก   X  X  X  X  4 
การฝึกอบรมและพฒันา       X X X X 4 
การประเมินผลรายบุคคล      X X X X X 5 
การใหร้างวลัและผลตอบแทน      X X  X  3 
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 การประเมินผลรายบุคคล (Performance appraisal) หมายถึง การก าหนดเกณฑ ์
การประเมินผลบุคลากรรวมถึงวิเคราะห์ช่องวา่งเพื่อการพฒันาบุคลากรภายใตก้รอบอตัราก าลงั 
และปรับโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม 
 รางวลัและผลตอบแทน (Reward and compensation) หมายถึง นโยบายการจ่ายรางวลั
และผลตอบแทนเช่ือมโยงการประเมินผลการปฏิบติังานในระดบับุคคลและหน่วยงาน  
 การส่ือสารภายในองคก์ร (Organizational communication) หมายถึง ทิศทางของ 
การเปลี่ยนแปลงใหเ้กิดนวตักรรมผา่นบุคลากรเป็นปล่ียนผา่นการส่ือสารสองทางและรับฟังจาก
ภายนอกปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน  
 การฝึกอบรมและพฒันา (Training and development) หมายถึง การเปลี่ยนเป้าหมาย 
เชิงนโยบายและแนวทางปฏิบติัผา่นการวิเคราะห์ช่องวา่งสมรรถนะเพื่อการพฒันาและฝึกอบรม
ยกระดบัศกัยภาพ 
 สมรรถนะท่ีหลากหลาย (Competency) หมายถึง การจดัท าแผนการพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรและการสร้างสมรรถนะท่ีหลากหลายรองรับการเปล่ียนแปลง 
 การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human resource development) หมายถึง แนวทาง 
การบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร ประกอบดว้ย วฒันธรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
การประเมินผลรายบุคคล รางวลัและผลตอบแทน การส่ือสารภายในองคก์ร การฝึกอบรมและ
พฒันาสมรรถนะท่ีหลากหลาย 
 

แนวคิดภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการ (Entrepreneurial leadership) 
 มุมมองของ Dela Cruz (2016) แนวคิดภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการเป็นปรากฏการณ์ใหม่
ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วท่ีมุ่งเนน้ดา้นการตลาด ความเป็นผูป้ระกอบการท่ีมุ่งเนน้การวางแผน
เชิงรุกท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการใชป้ระโยชน์ท่ีเกิดจากฐานความรู้ท่ีเรียกวา่ Knowledge based 
approach น ามาสร้างนวตักรรมภายใตส้ภาพแวดลอ้มแปรเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว โดยกิจกรรม
ความคิดสร้างสรรคท่ี์เกิดจากความเป็นผูป้ระกอบการมาปรับเปล่ียนทางการตลาดใชท้รัพยากร 
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดน ามาใชใ้นการพฒันาธุรกิจ โดยกลยทุธ์ของผูน้ าไปสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขนัหรือผลการด าเนินงานอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable business performance) ดว้ยการรักษา
ความสัมพนัธ์ภายในและภายนอกองคก์ร ดว้ยกิจกรรมในการด าเนินธุรกิจ และน าไปสู่เป้าหมาย
ของความส าเร็จภายใตบ้ทบาทหนา้ท่ี และตอ้งแสวงหาโอกาสและทรัพยากรเพื่อจะด าเนินธุรกิจ
อยา่งย ัง่ยนื ดงันั้น ตอ้งวิเคราะห์และพฒันาพฤติกรรมของผูน้ าเชิงการเป็นผูป้ระกอบการท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นจากทกัษะ และยงัมีขอ้คน้พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการมีความส าคญัต่อธุรกิจ ซ่ึงเม่ือ
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สามารถสะทอ้นไดว้่าเป็นจุดแขง็ จะส่งผลในระยะยาวต่อความสัมพนัธ์กบัความภกัดี (Loyalty) 
ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการเป็นคุณลกัษณะเชิงการบูรณาการของธุรกิจท่ีมา
จากการแสวงหาโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น โดยท่ี Brettel et al. (2014) น าเสนอถึงภาวะผูน้ าเชิงการเป็น
ผูป้ระกอบการเป็นเร่ืองความสัมพนัธ์จากนโยบายองคก์รและการน าสู่การปฏิบติัภายใตบ้นรากฐาน
การตดัสินใจในการด าเนินงาน จึงเรียกไดว้า่เป็น “กลยทุธ์” ท่ีมีองคป์ระกอบของนวตักรรมและ
ความเส่ียง 
 มุมมองของ Kremer, Villamor, and Aguinis (2019) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัขององคก์รในศตวรรษท่ี 21 คือ นวตักรรมท่ีเกิดจากการพฒันาปรับปรุงจาก
ความคดิสร้างสรรค ์โดยมีหนทางความส าเร็จเกิดมาจากผูน้ า จากเหตุผลท่ีวา่หากผูน้ าไม่สนบัสนุน
พฤติกรรมของบุคลากรภายในองคก์รในการใหค้วามส าคญัต่อการจดัการนวตักรรมองค์กรตอ้ง
ลม้เหลว ดงันั้น ผูน้ า (Leadership) ตอ้งมีลกัษณะความเป็นผูน้ านวตักรรม (Innovation leadership) 
และความเป็นผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial leadership) โดยมีบทบาทท่ีส าคญั คือ  
1) การพฒันาบรรทดัฐาน (Norm) ของกลุ่ม 2) การออกแบบกลยทุธ์ของทีม 3) การจดัการภายนอก
ทีม 4) การสนบัสนุนจากผูน้ า 5) การสนบัสนุนจากองคก์ร 6) การประเมินประสิทธิภาพ 
 มุมมองของ Hacioglu et al. (2012) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเชิงความเป็นผูป้ระกอบการ 
เป็นแนวคิดการผสมผสานทางผูน้ าและกระบวนการทางตลาดท่ีมุ่งเนน้แสวงหาโอกาส ภายใต้
สภาพแวดลอ้มสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและขอ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมี 
 ความหมายภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการ (Entrepreneurial leadership definitions) 
 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมความหมายของภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ ไดมี้นกัวิชาการไดใ้หนิ้ยาม
ความหมายไวห้ลากหลาย ผูวิ้จยัสรุปไดด้งัน้ี 
  
ตารางท่ี 2-2  ความหมายภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial leadership definitions) 
  

นักวิชาการ นิยาม/ ความหมาย 
Kawuma (2018) ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ เป็นแนวคิดของการเช่ือมโยง

วฒันธรรมองคก์รภายใตอิ้ทธิพลจากการสภาพแวดลอ้ม  
เนน้การสร้างแรงบนัดาลใจใหที้มเพื่อบรรลุตามวิสัยทศัน์
ขององคก์ร โดยการตดัสินใจเลือกจุดแข็งจากขีดความสามารถ
ขององคก์รในการสร้างส่ิงใหม่ ๆ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มของ
การแข่งขนั 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
  

นักวิชาการ นิยาม/ ความหมาย 
Dela Cruz (2016) ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการมุ่งเนน้การตลาดท่ีเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็ว เนน้การตดัสินใจเชิงรุก (Taking proactive) 
โดยพื้นฐานความรู้ (Knowledge based) สร้างนวตักรรม 
(Innovation) และความคิดสร้างสรรคผ์ูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurial creativity) 

Middlebrooks (2015) ผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจในการเปล่ียนวิสัยทศัน์ และทา้ทาย
กบักระบวนการ คือ การคิดสร้างสรรค ์การบริหารความเส่ียง 
วิสัยทศัน์และความยดืหยุน่ท่ีเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าเฉพาะ
ของ “ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ” 

Wales, Monson, and McKelvie 
(2011) 

การรับรู้และตระหนกัของบุคลากรภายในองคก์รต่อ 
ความร่วมมือต่อการรองรับพลวตัการเปล่ียนแปลงภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้น โดยการหาหนทางใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่า และมุ่งร่วมคิดสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีสร้างมูลค่า 

Kolabi, Hosseini, Mehrabi, and 
Salamzadeh (2011) 

การเป็นผูป้ระกอบการการ คือ การมุ่งเนน้ทางดา้นการตลาด 
ผา่นกิจกรรมทางการตลาดขบัเคล่ือน ประกอบดว้ย 
นวตักรรม การจดัการความเส่ียง และการด าเนินการเชิงรุก 

Duarte (2011) การมีลกัษณะส่วนบุคคลในทิศทางท่ีมุ่งมัน่ต่อความสามารถ
ทางการแข่งขนั โดยการวิเคราะห์กลยทุธ์ความส าเร็จของ
องคก์รจากความเป็นผูป้ระกอบการ จากมาตรวดัความส าเร็จ 
คือ การวางแนวทางเชิงรุก (Proactivity) นวตักรรม 
(Innovation) ความเส่ียง (Risk propensity) 

Kuratko (2007) ความเป็นผูน้ าของผูป้ระกอบการท่ีเป็นตวัเร่งการท างาน 
เชิงรุกของการเปลี่ยนแปลงการบริหารธุรกิจ มุ่งเนน้ 
การสนบัสนุนความหลากหลายและนวตักรรมให้เกิดขึ้นจาก
การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) นวตักรรรม 
(Innovativeness) การบริหารความเส่ียง (Risk taking) 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
  

นักวิชาการ นิยาม/ ความหมาย 
Fermald, Solomon, and 
Tarabishy (2005) 

คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ และคุณลกัษณะของ
ภาวะผูน้ าท่ีบูรณาการความส าเร็จท่ีเป็นตวัช้ีวดัของจ านวน
คร้ังท่ีระบุ และการระบุผูรั้บความเส่ียง (Risk taker) มุ่งเนน้
ความส าเร็จ (Achievement orientated) ความคิดสร้างสรรค ์
(Creative) เป็นส่วนประกอบของความส าเร็จ 

Gupta, MacMillan, and Surie 
(2004) 

ผูน้ าท่ีสร้างโอกาสในการเติบโตและเปิดโอกาสแก่บุคคล
ภายในองคก์รมุ่งมัน่ความส าเร็จอยา่งทา้ทาย โดยมีวิสัยทศัน์ 
การวางแผนกลยทุธ์และทกัษะของผูน้ าเป็นแนวทาง 
สู่การบรรลุเป้าหมาย 

  
ตารางท่ี 2-3  สรุปความหมายของภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ 
 

นักวิชาการ 
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ผูน้ า มีวิสัยทศัน์ ก าหนดกลยทุธ์ สมรรถะ
ผูบ้ริหาร  

X   X   X  X 4 

คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ 
ทางการตลาดผา่นกิจกรรมทางการตลาด
บูรณาการความส าเร็จ 

 X X X X   X  5 

คุณลกัษณะ 3 ด าเนินงานเชิงรุก, นวตักรรม, 
การบริหารความเส่ียง  

  X X X  X X X 6 

เนน้การตลาดท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็วโดยใช้
ฐานความรู้สนบัสนุนการตดัสินใจ
ปรากฏการณ์ใหม่ 

       X  1 
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

นักวิชาการ 
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การใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งคุม้ค่า 
และมุ่งร่วมคิดสร้างสรรคน์วตักรรม 

     X   X 2 

หาโอกาสของลูกคา้และเปิดโอกาสการรับรู้
ของบุคลากรร่วมมือต่อการเปลี่ยนแปลง
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มสร้างนวตักรรม 
สร้างความส าเร็จ 

X   X  X X  X 5 

การวิจยัและแสวงหาโอกาสพฒันาสินคา้
หรือผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ออกสู่ตลาด 

        X 1 

ก าหนดความเส่ียงหาวิธีการแกไ้ขปัญหา  X X       2 
หมายเหต ุเคร่ืองหมาย X เป็นสัญลกัษณ์ นิยามท่ีนกัวิชาการและนกัวิจยัไดท้ าการศึกษา 
 
 จากตารางท่ี 2-3 ความหมายของความเป็นผูป้ระกอบการทางการตลาดของนกัวิชาการ
ไทยและต่างประเทศ สามารถวิเคราะห์ความหมายและสรุปความหมายของผูว้ิจยั โดยเลือก
นกัวิชาการท่ีไดใ้หค้  านิยามไวท้ั้งหมด จ านวน 9 ท่านไดแ้ก่ Gupta et al. (2004), Fermald et al. 
(2005), Kuratko (2007), Duarte (2011), Kolabi et al. (2011), Wales et al. (2011), Middlebrooks 
(2015), Dela Cruz (2016) และ Kawuma (2018)  
 ผูว้ิจยัสรุปภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial leadership) หมายถึง คุณลกัษณะ
ของผูน้ าอยา่งมีวิสัยทศัน์และก าหนดกลยทุธ์เชิงรุกเพื่อแสวงหาโอกาสทางการตลาด การวิจยัพฒันา
ผลิตภณัฑจ์ากฐานความรู้และทรัพยากรขององคก์รน ามาสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ โดยการสร้าง 
ความร่วมมือจากบุคลากรต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมพร้อมกบัการบริหารความเส่ียง การทบทวน
ตวัช้ีวดัองคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial leadership) 
 Duarte (2011) ศึกษาแนวคิดภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการโดยการเก็บขอ้มูลจากองคก์ร  
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จ านวน 251 แห่ง ก าหนดตวัแปรท่ีใชว้ดัความส าเร็จ คือ นวตักรรม ความเส่ียงและการวางแนวทาง
เชิงรุก มีขอ้คน้พบวา่ หากผูป้ระกอบการมีความเป็นปัจเจกชนนอ้ยจะส่งผลต่อสถานการณ์และ
ความอยูร่อดขององคก์ร 
 Jones and Rowley (2011) ศึกษาแนวคิดของความเป็นผูป้ระกอบการทางการตลาดของ
ธุรกิจขนาดเลก็ เนน้ทฤษฎีการตลาดโดยมีตวัช้ีวดัของภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ คือ การวิจยัและ
พฒันา ความรวดเร็วการเขา้ถึงตลาด การจดัการความเส่ียง การจดัการการเชิงรุก 
 Hacioglu et al. (2012) ศึกษาผลกระทบของผูป้ระกอบการทางการตลาดตอ่นวตักรรม 
ของผูป้ระกอบการในประเทศตุรกี มีตวัช้ีวดัภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย การวาง
แนวทางเชิงรุก นวตักรรม การใชป้ระโยชน์ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อสร้างนวตักรรมใหม่ท าใหเ้กิด 
ผลการด าเนินงานท่ีเพิ่มขึ้น 
 Brettel et al. (2014) ศึกษาอิทธิพลวฒันธรรมกบันวตักรรมของผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม 
โดยวดัจากตวัช้ีวดัประกอบดว้ย การวางแนวทางเชิงรุก การจดัการความเส่ียง โดยเก็บขอ้มูล  
298 องคก์ร พบวา่ วฒันธรรมสายบงัคบับญัชามีอิทธิพลทางลบต่อภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ 
 Middlebrooks (2015) การศึกษาบทบาทของความเป็นผูน้ าของผูป้ระกอบการ พบวา่ 
ความเป็นผูน้ าของผูป้ระกอบการ สรุปไดว้า่ มีคุณลกัษณะของผูน้ าในการสร้างแรงบนัดาลใจ 
ในการเปลี่ยนวิสัยทศัน์ 1) การด าเนินงานเชิงรุก และมีความทา้ทายต่อกระบวนการ 2) การใช ้
ความคิดสร้างสรรค ์และ 3) การบริหารความเส่ียง  
 Dela Cruz (2016) ศึกษาการท าความเขา้ใจของความเป็นผูน้ าของผูป้ระกอบการและ
บทบาท การศึกษาเชิงส ารวจของผูป้ระกอบการชาวอเมริกนั เช้ือสายฟิลิปปินส์ในการจดัการธุรกิจ
ใหมี้ความยัง่ยนืในการลงทุนใน ALUSKA โดยสรุปวา่ ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการมีลกัษณะบ่งช้ี
ถึงปรากฏการณ์ยคุปัจจุบนัท่ีมุ่งเนน้การตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูป้ระกอบการมุ่งบทบาท 
การตดัสินใจเชิงรุกใชฐ้านความรู้พฒันานวตักรรมจากความคิดสร้างสรรคข์องผูป้ระกอบการ  
 Kawuma (2018) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการของอุตสาหกรรมในแอฟริกา  
โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบันวตักรรม ผ่านการสัมภาษณ์ โดยการตั้งค  าถาม 
ของผูน้ าองคก์ร โดยพบวา่ “ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ” มีหนา้ท่ีในการก าหนดกลยทุธ์ อะไรคือ
ความเส่ียงของธุรกิจ มีกระบวนการและวิธีการอยา่งไรกบัการบริหารความเส่ียงใหม่ การวิจยัและ
แสวงหาโอกาสใหม่อยา่งไรในการสร้างสินคา้หรือบริการใหม่ท่ีจะออกสู่ตลาด  
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ตารางท่ี 2-4  การสังเคราะห์ตวัช้ีวดัภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial leadership) 
 

หมายเหต ุเคร่ืองหมาย X เป็นสัญลกัษณ์ นิยามท่ีนกัวิชาการและนกัวิจยัไดท้ าการศึกษา 
 
 ตารางท่ี 2-4 ตารางสังเคราะห์ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial leadership) 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบตวัแปร โดยการสังเคราะห์จากแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของนกัวิชาการ 
จ านวน 7 ท่าน ไดแ้ก่ Duarte (2011), Jones and Rowley (2011), Hacioglu et al. (2012), Brettel  
et al. (2014), Middlebrooks (2015), Dela Cruz (2016) และ Kawuma (2018) ท่ีไดก้ล่าวในทุกลกัษณะ
มิติ ไดแ้ก่ 
 การวางแนวทางเชิงรุก (Pro activeness) หมายถึง ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้กลยทุธ์ เพื่อการวางแผน 
การด าเนินงานและการตดัสินใจเชิงรุกต่อการจดัการนวตักรรมทนัต่อการเปล่ียนแปลงตลาด 
 การบริหารความเส่ียง (Risk taking) หมายถึง ภาวะผูน้ ามุ่งเนน้แสวงหาโอกาสจาก 
การเปลี่ยนแปลงควบคู่การบริหารความเส่ียงต่อการส่งเสริมกระบวนการจดัการนวตักรรม 
 สร้างสรรคว์ิจยัพฒันา (Innovativeness in exploring) หมายถึง คุณลกัษณะของผูน้ า 
อยา่งมีวิสัยทศัน์และก าหนดกลยทุธ์เชิงรุก เพื่อแสวงหาโอกาสทางการตลาด การวิจยัพฒันา 
ในการสร้างนวตักรรมใหม่ ดว้ยความร่วมมือพร้อมการบริหารความเส่ียง 
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นวตักรรม X  X     2 
การจดัการเชิงรุก X X X X X X  6 
การจดัการความเส่ียง X X  X X  X 5 
วิจยัและพฒันา  X     X 2 
ความรวดเร็วการเขา้ตลาดท่ีเปลี่ยนแปลง  X    X  2 
การใชท้รัพยากรสร้างนวตักรรม   X   X  2 
ความคิดสร้างสรรค ์     X X  2 
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แนวคิดการเปลีย่นผ่านสู่ดิจิทัล (Digital transformation) 
 Moreira and Rocha (2019) กระแสโลกการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็วส่งผลกระทบ
ต่อองคก์รธุรกิจ การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลั (Digital transformation: DT) ถือเป็นหวัใจของการขบัเคล่ือน
องคก์ร เพราะมีผลต่อการยกระดบัความผูกพนัลูกคา้ดิจิทลั ความจ าเป็นในการใชง้านของกระบวนการ
ทางธุรกิจ รวมถึงสินคา้และบริการเป็นตวัช้ีน ามิติต่าง ๆ ภายในองคก์ร การเปล่ียนผา่นดิจิทลัจึงเป็น
ตวัแปรส าคญัต่อการเร่งการเปลี่ยนรูปแบบผา่นกระบวนการกิจกรรมสมรรถนะ เพื่อไดเ้ปรียบของ
โอกาสจากการเปล่ียนแปลง โดยการใช ้Digital technology ขององคก์ร โดยการปรับเปล่ียนบน
พื้นฐานของเทคโนโลย ี1) Clound computing 2) Mobile connectivity 3) Social 4) Big data and 
analytics ท่ีน ามาขบัเคล่ือนเร่งนวตักรรม ตวัอยา่งเช่น IOT, Robotics, 3D prining, Intelligent, Virtual, 
Cognitive system and new generation ดงันั้น ความส าเร็จขององคก์รท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง 
ท่ีอ  านวยความสะดวกส าหรับการเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลัตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกบัธุรกิจ 
ในการสร้างมูลค่าแก่องคก์รธุรกิจ โดยปัจจยัทั้งหมด Alligned และมีส่วนช่วยองคก์รให้เกิด 
ความคล่องตวั (Agile)  
 ดงันั้น การเปล่ียนผา่นสู่องคก์รดิจิตลั ถือเป็นส่ิงส าคญัในการเพี่มประสิทธิผลการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะการพฒันาองคก์รใหท้นัต่อการบริหารความเปล่ียนแปลงตอ้งค านึงถึงการตระหนกัควบคู่
ไปกบัก าหนดปัจจยัต่าง ๆ การขบัเคล่ือนกลยทุธ์ทางธุรกิจ โดยเฉพาะท าอยา่งไรต่อการเตรียมรับมือ
การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ และท าการคน้หาความคาดหวงัต่อสินคา้และบริการท่ีตอ้งน าเสนอ
สินคา้ออกสู่ตลาดใหท้นัต่อความตอ้งการและเหนือกวา่คู่แข่ง ทั้งน้ีการสร้างความส าเร็จของ 
การเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลัใหท้นัต่อสภาพแวดลอ้มจ าเป็นตอ้งพิจารณาการเปลี่ยนแปลงจากภายใน
องคก์ร คือ 1) ความพร้อมของเทคโนโลยกีารส่ือสาร (Information technology) ในการคน้หา Value 
chain การคน้หาวิธีการน าเสนอผลิตภณัฑเ์พื่อสร้างผลการด าเนินงาน 2) การสร้างวฒันธรรมการใช้
เทคโนโลยใีนโครงสร้างการพฒันาและปรับเปล่ียนบุคลากร กระบวนการท างาน ท่ีเรียกวา่ ดิจิทลั
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Digital human resource management) 3) การก าหนดเป้าหมายดว้ย
ดิจิทลั Data and analytics เพิ่มยกระดบัประสิทธิภาพและสร้างโอกาสทางนวตักรรม 4) พนัธมิตร
ทางเทคโนโลย ีเพื่อเป็นการลดการลงทุนและแบ่งปันทรัพยากรอยา่งเป็นระบบ จึงจ าเป็นตอ้งมี 
การพฒันาระบบทางดา้นเทคโนโลยเีพื่อหลีกเล่ียงความซ ้าซอ้น และเพิ่มศกัยภาพของบุคลากร 
ดา้นเทคโนโลยขีององคก์รเพื่อรองรับความตอ้งการและการเขา้ถึงลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
อยา่งต่อเน่ืองในยคุปัจจุบนั 
 Burchardt and Maisch (2019) ปัจจุบนัถือวา่ ซอฟตแ์วร์ (Software) เป็นอาหารของโลก 
เป็นส่ิงท่ียนืยนัความยัง่ยนืของธุรกิจจากโอกาสและศกัยภาพการเติบโตของ Digitalization ใน 
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การก าหนดโอกาสทางการตลาดใหม่ (New market) และการปรับปรุงพฒันารูปแบบธุรกิจใหม่กบั
ศกัยภาพการเจริญเติบโต ความส าเร็จของดิจิทลั (Digital) ไดแ้ก่ Facebook, Apple, Amazon, Netflix 
and Google ในการสร้างผลก าไร (Profitable) ใหธุ้รกิจ โดยโอกาสของความเป็นไปไดข้องการใช ้
Digitalization ตวัอยา่งเช่น Uber และ Airbnb โดยท่ี Hardward, Software เป็นความไดเ้ปรียบ 
การสร้างความแตกต่างใหแ้ก่ลูกคา้ผา่นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous) ของดิจิทลัระดบัโลก 
ขอ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมี การขาดทกัษะและสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั (Competency)  
การเรียนรู้เคร่ืองจกัร และ Intelligence or bockchin จีงเป็นเหตุผลของการสร้างอตัราเร่งของ
นวตักรรมกระบวนการ (Innovation process) กบัคุณภาพ โดยมีความคล่องตวั (Agile) และ 
การท างานอยา่งเป็นระบบ โดยผูน้ าองคก์รจะเป็นผูก้  าหนดรูปแบบความสัมพนัธ์ และการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัองคก์รและการพฒันาผา่นการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัไดนามิกของเวลาและตน้ทุน
ท่ีมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะในอุตสาหกรรม Automotive industry จ าเป็นตอ้งมีความคล่องตวัสูง
จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาศึกษาความตอ้งการ การวิเคราะห์ การออกแบบ การปรับปรุงพฒันา  
การทดสอบ และการบ ารุงรักษา ซ่ึงลว้นเป็นวงจรของอุตสาหกรรมภายใตเ้วลา การขนส่ง 
Automotive มีการปรับเปล่ียนทั้งในดา้นการออกแบบ Digital อยา่งต่อเน่ือง ระบบเอ็นจิเนียร่ิง 
(Engineering) การผสมผสานกบัความคล่องตวัของกระบวนการเปลี่ยนแปลงดว้ย Digital 
transformation  
 โดยปัจจุบนัช่องทางการรับฟังความคิดของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อองคก์รเป็นส่ิงส าคญั 
ของการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการเขา้ถึงช่องทางต่าง ๆ ของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
ในการสร้างความพึงพอใจของบุคลากรและลูกคา้ น าไปสู่การสร้างความภกัดีในผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ รวมถึงลูกคา้และพนกังาน อาศยัการบูรณาการจากขอ้มูล (Data) ท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยเีขา้มา
แปลงเป็นสารสนเทศ (Information) อยา่งเป็นระบบให้เกิดขึ้นทั้งระบบภายในองคก์ร เพื่อใหเ้กิด
ความรู้แก่บุคลากร และรายงานของผลการด าเนินงานท่ีไดจ้ากการบริหารจดัการ (Analytics) มาใช้
ประโยชน์ โดยแนวคิดท่ีเรียกวา่ การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digital transformation) เป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ความส าคญัต่อการสร้างช่องทางส่ือสารเกิดความเขา้ใจลดความเส่ียงจากการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 
รวมถึงความพร้อมของการลงทุนในเทคโนโลย ีฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟตแ์วร์ (Software) ท่ีง่าย 
น ามาใชป้ระโยชน์ให้เกิดการจดัการนวตักรรรมท่ีสามารถสร้างนวตักรรม ท าให้องคก์รกา้วผา่น 
ยคุเปล่ียนแปลงของการด าเนินธุรกิจในยคุ Digital disruption อยา่งย ัง่ยนื รวมถึงความปลอดภยัของ
ระบบขอ้มูลท่ีเป็นความลบั การพฒันาเครือข่ายรองรับขอ้มูล การเขา้ถึงลูกคา้ดว้ยเทคโนโลยตี่าง ๆ 
ปัจจุบนั Digital ถูกขบัเคล่ือนการสร้างนวตักรรมขององคก์รเป็นการสร้างความเป็นองคก์รดิจิทลั 
มุ่งเนน้ความเป็นเลิศดา้นธุรกิจในการตอบความคาดหวงัของลูกคา้ ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ เช่น 
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Digital marketing, Digital ruman resource, Digital account and financial รวมถึงการผลิตรถยนต ์
ในยคุปัจจุบนัตอ้งน าเทคโนโลย ีพร้อมกบัน าขอ้มูลท่ีหลากหลายเรียกวา่ Big data มาใส่ในรถยนต ์
เพือ่เสนอรถยนตใ์หม่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในความหลากหลายทั้งแง่มุมการเดินทาง เส้นทางจราจร  
 Cotes and Ugarte (2021) แนวทางการปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยจ์ าเป็นตอ้งมี Combine 
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data) ของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ตอ้งพิจารณาดา้นของขอ้จ ากดัของ
วิธีการท่ีครอบคลุม และช่วงเวลาท่ีตอ้งการสร้างความทา้ทายของการฝึกอบรมในทิศทางเดียวกบั
วตัถุประสงคข์ององคก์รและผลการปฏิบติังานรายบุคคล สามารถใชใ้นการปรับปรุง Strategic goal 
การวิเคราะห์สมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อปิดช่องวา่งของผลการด าเนินงาน 
ดงันั้น กระบวนการพฒันาใหม่จึงใชว้ิธีการ Data analytics approach ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ท่ีมีความหลากหลายเป็นกระบวนการปรับปรุงและพฒันาเช่ือมโยงการฝึกอบรมกบัผลการด าเนินงาน 
นอกจากขอ้มูลเชิงลึกและสมรรถนะของการวิเคราะห์ขอ้มูล (Competence data analytics)  
 มุมมองของแนวคดิของกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) โดยบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์นมิติของการพฒันาบุคลากรในการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ ไดแ้บ่งกลุ่ม
ของเทคโนโลยดิีจิทลัออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) กลุ่มผูส้ร้างและพฒันาระบบ 2) กลุ่ม
นกัวิเคราะห์ 3) กลุ่มผูใ้ชข้อ้มูล แสดงดงัภาพท่ี 2-2 
 

 
 
ภาพท่ี 2-2  กลุ่มการพฒันาบุคลากร Digital transformation  
 
 กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) ยงัไดน้ าเสนอแนวทางการพฒันาองคก์ร
ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั ((Digital transformation) มีการก าหนดออกเป็น 3 ระยะ ประกอบดว้ย ระยะสั้น 
ระยะกลาง ระยะยาว ดงัต่อไปน้ี 
 ระยะท่ี 1 การพฒันาบุคลากรทัว่ไป และการพฒันาบุคลากรแบบองคร์วม  
 ระยะท่ี 2 ระบบการบริหารการจดัการก าลงัคนดา้น Big data ปรับโครงสร้างองคก์รให้มี
ความเหมาะสมทั้งในดา้นการเพิ่มการลด การวางแผนความกา้วหนา้ การจ่ายค่าตอบแทน  
 ระยะท่ี 3 การเช่ือมพนัธมิตรทางธุรกิจในการสร้างความร่วมมือ 
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ภาพท่ี 2-3  พฒันาบุคลากรการเปลี่ยนผา่นสู่ดิจิทลั (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562) 
 
 ภายใตก้รอบนโยบาย 1) ดา้นการก าหนดการจดัท าหรือการสุ่มตรวจขอ้มูลใหม้ัน่ใจ 
วา่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน 2) การก าหนดความมัน่ใจวา่ทนัสมยั 3) ขอ้ตกลงการใชข้อ้มูล  
4) การป้องกนัขอ้มูล โดยมีลกัษณะท่ีบ่งช้ีและค าถามภายใตก้รอบนโยบาย แสดงดงัตารางท่ี 2-5 
 
ตารางท่ี 2-5  เกณฑก์ารประเมินขอ้มูล (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562) 
 

ลกัษณะบ่งชี้ ค าถามภายใต้กรอบนโยบาย 4 ด้าน 
ความแม่นย  า เป็นขอ้มูลท่ีแสดงถึงเหตุการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง? 
ความสม ่าเสมอ ขอ้มูลไม่ไดมี้ความขดัแยง้หรือไม่? 
ความพร้อมใชง้าน สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา? 
ความสมบูรณ์ ขอ้มูลรวมรายการขอ้มูลทั้งหมดท่ีเป็นตวัแทนองคก์รหรือเหตุการณ์หรือไม่ 
ความสอดคลอ้ง เป็นขอ้มูลตามมาตรฐานท่ียอมรับหรือไม่? 
ความน่าเช่ือถือ ฐานขอ้มูลเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือหรือไม่? 
กระบวนการผลิต เคร่ืองสามารถอ่านขอ้มูลไดห้รือไม่? 
ความเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลมีปริมาณขอ้มูลท่ีเหมาะสมหรือไม่? 
ทนัเวลา ขอ้มูลน าเสนอสถานการณ์จริงและเผยแพร่เร็วพอหรือไม่? 
บริบท เหตุใดจึงมีการรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่แรก? 

 
 จากการทบทวนจากนกัวิชาการตา่ง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถน ามาสังเคราะห์นิยาม
ความหมายท่ีมีความสอดคลอ้งกบับริบทในการศึกษา กล่าวถึง การเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั (Digital 
transformation) หมายถึง การน าระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data analysis) เพื่อก าหนดกลยทุธ์
องคก์รและแนวทางการปฏิบติัต่าง ๆ ประกอบดว้ย ระบบเทคโนโลยทีรัพยากรมนุษย ์(Digital 
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human resource management) ขบัเคล่ือนการวิเคราะห์สมรรถนะ (Competence data analytics) 
สร้างทุนปัญญายกระดบัศกัยภาพผา่นการอบรมพฒันา ยดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลางของความตอ้งการ
สินคา้/ ผลิตภณัฑ ์คน้หาการจดัการนวตักรรมปรับเปล่ียนพฒันากระบวนการภายในอย่างเร่งด่วน 
ระบบเทคโนโลยกีารส่ือสาร (Digital communication) ท่ีจ าเป็นตอ้งส่ือสารผา่นการจดัการ
กระบวนการ เพื่อก าหนดกลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ภายใตค้วามสัมพนัธ์ของระบบ 
ทางการตลาด (Digital marketing) สร้างความไดเ้ปรียบแก่องคก์ร 
 องค์ประกอบตัวชี้วัดของ (Digital transformation) 
 Moreira and Rocha (2019) เทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัต่อการเรียนรู้ สามารถส่งเสริม
การพฒันาความรู้ทั้งในระดบับุคคลและระดบัมหภาค การใชเ้ทคโนโลยที าใหส้ังคมของการเรียนรู้
เปล่ียนไป โดยมีเหตุผลการปรับเปล่ียนวฒันธรรมและสังคมการศึกษาตอ้งก าหนดกลยทุธ์การศึกษา
ผา่นการรับรู้ผา่นเทคโนโลย ีเช่น การเรียนการสอนจ าเป็นตอ้งขบัเคล่ือน Digital transformation  
เพื่อสนบัสนนัการเรียนการสอนในการสร้างความส าเร็จในการสร้างความน่าสนใจดว้ยซอฟตแ์วร์
ลกัษณะต่าง ๆ รวมถึงการใชข้อ้มูลตามท่ีก าหนดจึงมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้และระบบ
สารสนเทศการบริหารจดัการการศึกษาท าใหเ้กิดคุณภาพดา้นการศึกษา การสร้างความพึงพอใจ 
และความผกูพนัของผูเ้รียน รวมถึงขอ้มูลท่ีมีคุณภาพสามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์รายได ้
และสร้างความเขม้แขง็ในการตดัสินใจในการบริหารจดัการใหเ้กิดความพึงพอใจของลูกคา้ (Digital 
marketing) รวมถึงการพฒันาศกัยภาพการสอนของผูส้อน ในส่วนของปัจจยัของการขดัขวาง 
การปรับเปล่ียน คือ Information technology (IT) เพราะผูบ้ริหารตอ้งปรับเปลี่ยน Cloud service 
providers and skill เพื่อสนบัสนุนบทบาทของการอบรม การปรับปรุงระบบขอ้มูลและการบริหาร
เชิงรุก การปรับเปล่ียนสามารถพฒันาทั้งในระดบัองคก์รและระดบัประเทศ เพราะเป็นตวัแปร
ส าคญัของการตดัสินใจภายใตข้อ้มูล และสามารถสร้าง E-learning เช่นเดียวกบัการสร้างผลิตภณัฑ์
ใหม่ขององคก์รจ าเป็นตอ้งผสมผสานแนวคิด Digital information ท่ีน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ท่ีแตกต่างของการรับรู้ทศันคติของลูกคา้ เพื่อน าไปใชใ้นการลดความเส่ียงจากการรับรู้ผลิตภณัฑ ์
ดงันั้น การสร้างความเขา้ใจผ่านเทคโนโลยแีละการยอมรับผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีองคก์รน ามาคิด 
ในการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด (Digital marketing) โดยมีพื้นฐานมาจากการน าเทคโนโลยี
มาสนบัสนุนการตดัสินใจ 1) การบูรณาการ Technology integration จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนใหส้อดรับ
ความตอ้งการเรียนรู้ 2) เทคโนโลยตีอ้งสนบัสนุนผูใ้ช ้3) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งต่อการเลือกใช้
บริการ ดงันั้น การปรับปรุงพฒันาตอ้งท าอยา่งเป็นกระบวนการ และเทคโนโลยจึีงจ าเป็นตอ้ง
ตอบสนองต่อผูใ้ชง้าน 
 Cotes and Ugarte (2021) ความจ าเป็นของการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ (Big data)  
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ในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นการก าหนด Strategic goal ดว้ยการวิเคราะห์สมรรถนะหลกั 
ท่ีจ าเป็นขอ้มูลเชิงลึกและสมรรถนะของการวิเคราะห์ขอ้มูล (Competence data analytics)  
เพื่อการฝึกอบรม ท าให้เกิดสติปัญญา (Intellgence) ดงันั้น แนวคิด Data analytics approach  
จึงเป็นแนวคิดของการประยกุตใ์ชก้ารบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์เช่ือมโยงการฝึกอบรมกบั 
ผลการด าเนินงานขององคก์ร  
 Endl et al. (2019) การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มมีผลกระทบต่อนวตักรรมเป็น 
ตวัช้ีน าการพฒันาทางเศรษฐกิจ ดงันั้น การบริหารจดัการความแตกต่างของ Value chain ของ
ประเภทวตัถุดิบ (Materials) องคก์รสามารถผลกัดนัให้เกิดเป็นนวตักรรมในการขบัเคล่ือนผูผ้ลิต
วตัถุดิบและน าส่งใหแ้ก่ผูบ้ริโภคปลายน ้า (Downstream) ทั้งน้ีบริบทการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
นวตักรรมเกิดจากการปรับปรุงและตรวจสอบยอ้นกลบั พบวา่ วตัถุดิบเป็นตวัขบัเคล่ือน (Meterial) 
ท่ีส าคญั องคก์รสามารถใหผู้ผ้ลิตลงทุนและรับผิดชอบและอ านวยความสะดวกในฐานะผูข้าย
วตัถุดิบใหแ้ก่องคก์ร (Digital marketing) 
 Frank et al. (2019) การส ารวจประเภทการบูรณาการและระดบัของดิจิทลั การยกระดบั
ดิจิทลัโดยพิจารณาการน าเทคโลยดิีจิทลั (Technology-push) การปรับปรุงพฒันามูลค่าเพิ่มใหก้บั
ลูกคา้ (Digital marketing) ดว้ยกระบวนการภายใน (Adapting and substituting) 
 Burchardt and Maisch (2019) โลกของการแข่งขนัทางธุรกิจทุกวนัน้ีต่างไดรั้บผลกระทบ
จากการเพิ่มขึ้นของดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลว ความตระหนกัและความรวดเร็ว
ต่อการแสวงหาการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลั สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหท้นัท่วงที 
องคก์รตอ้งปรับเปล่ียนน าเทคโนโลยมีาขบัเคล่ือนดา้นต่าง ๆ ภายในองคก์ร รวมถึงการปรับเทคโนโลยี
ทางการตลาด (Digital marketing) สนบัสนุนการคน้หาเพื่อการน าเสนอสินคา้ในการตอบสนอง
ความตอ้งการหรือคาดหวงั ดงันั้น ลูกคา้เป็นศูนยก์ลางท่ีตอ้งใหค้วามใส่ใจในการปรับเปลี่ยน
กระบวนการภายในอยา่งเร่งด่วน ทั้งน้ีการก าหนดกลยทุธ์พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ การเปล่ียนแปลง
การท างานตอ้งสัมพนัธ์กบัตลาด (Digital communication) ปรับปรุงกระบวนการและปรับเปล่ียน
วฒันธรรมท่ีสนบัสนุนกลยทุธ์ดิจิทลัท่ีมีความคล่องตวั และเปิดรับนวตักรรม ดงันั้น การพฒันา
กระบวนการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์พฒันาทกัษะขบัเคล่ือนดิจิทลั (Digitalization) เร่งตอบสนอง
ลูกคา้อยา่งรวดเร็ว โดยอุตสาหกรรมยานยนต์ (Automotive industry) ตอ้งวิเคราะห์ การออกแบบและ
ปรับปรุงพฒันา การทดสอบ การบ ารุงรักษา การปรับเปล่ียนดิจิทลัอยา่งต่อเน่ือง ระบบเอ็นจิเนียร่ิง 
(Engineering) กบัความคล่องตวัของกระบวนการเปล่ียนแปลง (Digital transformation) โดยมี
กิจกรรมการเปิดรับนวตักรรม (Open innovation activities) มีส่วนร่วม (Collaboration) กระบวน
ทางวิศวกรรมผา่นการเขา้ถึงขอ้มูล Big data ในการวิเคราะห์สถาปัตยกรรม ปัญญาประดิษฐ์  
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การเรียนรู้เคร่ืองจกัร คอมพวิเตอร์ มือถือ ระบบเครือข่ายบุคลากร (Network of people) ระบบ
คลงัสินคา้ (Warehouse) ระบบบญัชีและการเงิน (Digital account and financial) ระบบการผลิต 
(Digital production) ระบบลูกคา้ (Digital marketing) ทั้งหมดเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบของใชน้วตักรรม
แบบเปิดองคก์รซ่ึงขบัเคล่ือนเทคโนโลย ี
 Chams and García-Blandón (2019) น าเสนองานวิจยัวา่ การเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย ตอ้งก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Digital human 
resource management) ตั้งแต่การออกแบบ ติดตามเป้าหมาย ตั้งแต่ระดบัรายบุคคล คน้หาจาก 
การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap) จากขอ้มูลและน ามาวิเคราะห์ (Data & analytics) เพื่อสร้างขีดความสามารถ
ขององคก์รรองรับการเปล่ียนแปลง การพฒันาองคก์รให้เกิดความยัง่ยนื  
 Sanchez-Ruiz and Blanco (2019) กล่าววา่ วิธีการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนั 
ใชร้ะบบดิจิทลับริหารทรัพยากรมนุษย ์(Digital human resource management) โดยปรับปรุง 
อยา่งต่อเน่ือง น าปัญหาในฐานขอ้มูลและวิเคราะห์ (Data & analytics) ปรับปรุงและพฒันาในแต่ละ
เร่ืองเพื่อสร้างการเพิ่มมูลค่า (Value add) ตอบสนองความคาดหวงัต่อความพึงพอใจของลูกคา้  
การออกแบบนวตักรรม (Innovation) เนน้การปรับปรุงและสร้างการส่ือสารท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึก
ผกูพนัเนน้การปรับปรุงและสร้างการส่ือสารท าให้เกิดความรู้สึกผกูพนั (Commitment)  
 กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) โดยการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ในมิติ
ของการพฒันาบุคลากร ใชป้ระโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ สามารถแบ่งกลุ่มของเทคโนโลยดิีจิทลัเป็น 
3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) กลุ่มผูส้ร้างและพฒันาระบบ 2) กลุ่มนกัวิเคราะห์ 3) กลุ่มผูใ้ชข้อ้มูล 
ทางการพฒันาองคก์รดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั ก าหนดออกเป็น 3 ระยะ ประกอบดว้ย ระยะสั้น  
ระยะกลาง ระยะยาว ดงัต่อไปน้ี ระยะท่ี 1 การพฒันาบุคลากรทัว่ไป และพฒันาบุคลากรแบบองคร์วม 
ระยะท่ี 2 ระบบการบริหารการจดัการก าลงัคนดา้น Big data ปรับโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสม
ดา้นการเพิ่มการลด การวางแผนความกา้วหนา้ การจ่ายค่าตอบแทน ระยะท่ี 3 การเช่ือมพนัธมิตร
ทางธุรกิจในการสร้างความร่วมมือ 
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ตารางท่ี 2-6  การสังเคราะห์ตวัช้ีวดัของการเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั (Digital transformation) 
 

หมายเหต ุเคร่ืองหมาย X เป็นสัญลกัษณ์ นิยามท่ีนกัวิชาการและนกัวิจยัไดท้ าการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 2-6 ผูว้ิจยัน ามาท าตารางสังเคราะห์ตวัช้ีวดัการเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั (Digital 
transformation) ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดกรอบจากแนวคิดของนกัวิชาการ 8 คน กล่าวคือ Moreira 
and Rocha (2019), Endl et al. (2019), Frank et al. (2019), Burchardt and Maisch (2019), Chams 
and García-Blandón (2019), Sanchez-Ruiz and Blanco (2019), Cotes and Ugarte (2021) และ
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) 

นักวิชาการ 
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Digital information  X   X X    3 
Digital technogy/ Technology-push  X X X     3 
Digital communication  
(Mobile connectivity, social) 

X   X X X   4 

Digital information  X   X X    3 
Digital marketing X X X X     4 
Digital human resource management    X X X  X 4 
Digital account and financial    X     1 
Technological innovations X     X X  3 
Clound computing X        1 
Big data analysis X   X X X X X 6 
Competence data analytics X   X   X X 4 
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ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอผา่นการอธิบายอยา่งละเอียด เน่ืองจากเป็นการศึกษาในตวัแปรน้ี 
ในดา้นการพฒันาองคก์รและการจดัการทรัพยากรมนุษยย์งัถือวา่เป็นเร่ืองใหม่ ดงันั้น เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัจึงตอ้งส่ือความใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ ดงันั้น จึงขอน าเสนอตวัแปร
การศึกษาการเปลี่ยนผา่นสู่ดิจิทลั (Digital transformation) เพื่อใหค้รอบคลุมขององคป์ระกอบ
หลกัการวิเคราะห์ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีเรียกวา่ Big data analysis เพื่อการก าหนดเป้าหมายกลยทุธ์
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ระบบเทคโนโลยทีรัพยากรมนุษย ์(Digital human resource 
management) ดว้ยการวิเคราะห์สมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นและสมรรถนะของการวิเคราะห์ขอ้มูล 
(Competence data analytics) เพื่อการฝึกอบรม ท าให้เกิดสติปัญญา (Intellgence) โดยการเขา้ถึง
ขอ้มูลขนาดใหญ่ในทุกระบบขององคก์รน ามาใชบ้ริหารความแตกต่างผลกัดนันวตักรรมแบบเปิด
ขบัเคล่ือน Digital transformation และระบบเทคโนโลยกีารส่ือสาร (Digital communication) 
องคก์รตอ้งเปล่ียนแปลงทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ (Digital marketing) ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 
ท่ีตอ้งใหค้วามใส่ใจปรับเปล่ียนกระบวนการภายในอยา่งเร่งด่วนต่อการก าหนดกลยทุธก์ารพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ เปลี่ยนแปลงการท างานตอ้งสัมพนัธ์กบัตลาด (Digital communication) ตวัแปร
ตวัช้ีวดัของการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อใหค้รอบคลุมทุกมิติ คือ  
 Digital information หมายถึง กลยทุธ์องคก์รผา่นการรับรู้ขบัเคล่ือนเปลี่ยนผา่นระบบ
สารสนเทศซอฟตแ์วร์บริหารจดัการองคก์รรวมถึงการน าขอ้มูลท่ีมีคุณภาพมาใช้พยากรณ์และสร้าง
ความเช่ือมัน่ต่อการตดัสินใจในการจดัการนวตักรรม 
 Digital human resource management หมายถึง ระบบฐานขอ้มูลและการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเ์ชิงรุก พฒันาศกัยภาพของบุคลากรผา่นการอบรม รวมถึงน าปัญหาเป็นฐานขอ้มูล 
Data & analytics เพื่อปรับเปล่ียนออกแบบการจดัการนวตักรรมสร้างมูลค่าเพิ่ม 
 Digital communication หมายถึง กลยทุธ์ส่ือสารองคก์รผา่นระบบเทคโนโลยสีนบัสนุน
การปฏิบติังานและบริหารจดัการตลาด เปิดรับนวตักรรมวิเคราะห์ออกแบบปรับปรุง ปรับเปล่ียน 
Digital ระบบเอน็จิเนียร่ิง เพื่อเร่งตอบสนองลูกคา้ 

Digital marketing หมายถึง ระบบฐานขอ้มูลการตลาด เรียนรู้สนบัสนุนการตดัสินใจ
ปรับเปล่ียนกระบวนการ/ พฒันาผลิตภณัฑ ์วิเคราะห์การรับรู้ท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้ เพื่อลด 
ความเส่ียงจากการออกแบบนวตักรรมจากกระบวนการภายในและยอมรับผลิตภณัฑใ์หม่จากลูกคา้ 
 

แนวคิดการจัดการความรู้ (Knowledge management) 
 พฒันาการของการจดัการความรู้ (Knowledge management concept) มีจุดเร่ิมตน้ในช่วงปี 
ค.ศ. 1986 โดย Karl Wiig เป็นท่ีปรึกษาของ Coopers & Lybrand และผูร่้วมก่อตั้งเครือข่ายการจดัการ
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ความรู้ระหวา่งประเทศ และมีบทบาทจ านวนมากมายท่ีเขียนเก่ียวกบัผูน้ าในการจดัการความรู้ โดย
เขาเป็นผูจุ้ดประกายในการน าเสนอในท่ีประชุมขององคก์รแรงงานระหวา่งประเทศ หรือท่ีเรียกวา่ 
International Labour Organization: ILO (นวพร ประสมทอง, 2555) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีบทบาท 
ต่อการสร้างสันติสุขแห่งโลกใหเ้กิดขึ้นและมีความต่อเน่ืองดว้ยการสร้างความยติุธรรมในสังคม  
มีรากฐานในการเคารพสิทธิมนุษยชนมีมาตรฐานการมีความเป็นอยูท่ี่ดี สภาพการท างานท่ีผาสุกของ
ผูใ้ชแ้รงงาน การมีโอกาสสร้างงาน โอกาสการท างานและความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ทั้งน้ี Karl Wiig 
ใหค้วามส าคญัของการจดัการทุนทางปัญญา (Intellectual capital management) และการสร้าง
สมรรถนะ ถือไดว้า่เป็นบุคคลหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับในแนวคิดการจดัการความรู้จากการมีผลงาน
ทางวิชาการท่ีต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั เช่น Assessment of the state of intellectual capital in XY corp, The 
intelligent enterprise and knowledge management, Successful knowledge management, Knowledge model, 
New generation knowledge management: What may we expect the importance of personal knowledge 
management in the knowledge society, What future knowledge management users may expect  
 ต่อมาในปี ค.ศ. 1991 Harvard business review ตีพิมพเ์ก่ียวกบัการจดัการความรู้ ต่อมาปี 
ค.ศ. 1994 Peter F. Drucker เขา้ไปบรรยายเก่ียวกบั The prime mover of knowledge society ได้
พฒันาแนวคิดสังคมเศรษฐกิจบนพื้นฐานความรู้ โดยเสนอความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ท่ีส าคญัว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต อนัเน่ืองจากผลกระทบของการเปล่ียนแปลงรวดเร็วขึ้น โดย Computer 
เป็นส่ือกลาง มีผูใ้ชท่ี้มีความรู้แปลงขอ้มูล (Data) ใหเ้ป็นสารสนเทศ (Information) โดยมีฐานขอ้มูล
สารสนเทศพื้นฐานกบัโครงสร้างการบริหารจดัการองคก์รท่ีมีแนวโนม้ลดลง การท างานเป็นทีม
ขา้มสายงาน และการควบคุมจะถูกปรับเปล่ียนไป Drucker กล่าวในช่วงปี ค.ศ. 1992 ในหนงัสือ 
Managing for the future ท่ีวา่ “ทรัพยากรท่ีแทจ้ริงรวมถึงปัจจยัการผลิตอาจมีความส าคญัท่ีสุดก็จริง 
แต่ในปัจจุบนัไม่ใช่เงินทุนท่ีดินแรงงานแต่กลายเป็น “ความรู้” เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัภายใตพ้ลวตั
ทางสังคม เศรษฐกิจและเมือง” ดงันั้นผูบ้ริหารไม่สามารถใชห้ลกัการบริหารจดัการแบบเดิมไม่ได ้
การจดัการสมยัใหม่ของผูบ้ริหาร คือ “การจดัการบุคลากรท่ีมีความรู้” ท่ีสะทอ้นให้เห็นวา่ 
“บุคลากรเหล่านั้นพร้อมท่ีจะน าความรู้ท่ีอยูใ่นตวัมาปฏิบติังานและพร้อมท่ีจะจากไปพร้อมกบั
ความรู้ท่ีอยูใ่นตวั” (สมบติั กุสุมาวลี, 2553) ต่อมาในปี ค.ศ. 1995 โดยแนวคิดของ Nonaka’s 
knowledge management model น าเสนอโมเดลการจดัการความรู้ ไดน้ าเสนอความรู้ออกเป็น  
2 ประเภท ประกอบดว้ย ความรู้ท่ีฝังตวั (Tacit-knowledge) หมายถึง การเรียนรู้ดว้ยตนเองและเม่ือ
ปฏิบติังานการเรียนรู้ก็เกิดขึ้น และความรู้เหล่านั้นจะกลายเป็นคุณค่าต่อบุคคลนั้น ๆ ในส่วนของ
ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit-knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ีมีการจดัการอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ีอาศยั 
เทคโนโลยมีาสนบัสนุนเพื่อท าใหเ้กิดความเป็นรูปธรรมใหเ้กิดขึ้น 
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  Tacit to Explicit  
 Tacit Socialization Externalization  

From Explicit Internalization Combination  
  Undiffused  Diffused  
      

 
ภาพท่ี 2-4  Nonaka’s knowledge management model 
  
 แนวคิดของ Skandia intellectual capital model of knowledge management (Edvinsson, 
1997; Wiig, 1997) ถือไดว้า่เป็นแนวทางส าหรับวดัทุนทางปัญญาท่ีมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบั 
ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ ทุนมนุษยแ์ละนวตักรรมในการจดัการการไหลความรู้ภายในและความรู้ภายนอก  
มีเครือข่ายของพนัธมิตรคู่คา้ ใชห้ลกัการทางวิทยาศาสตร์ผสมผสานความรู้ท่ีเช่ือมโยงทางปัญญา 
ทุนปัญญาเป็นผูแ้ปลงสภาพสินทรัพยอ์งคก์ร โดยการวดัแต่ละองคป์ระกอบย่อยสลาย ลูกคา้  
ทุนมนุษยแ์ละโครงสร้างของการจดัการความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-5  Skandia intellectual capital model of knowledge management (Edvinsson, 1997;  
   Wiig, 1997) 
 

Human capital 

Financial Intellectual capital 

Structural capital Customer capital 

Process capital 

Innovation capital 

Organizational capital 

Relational capital 

Market value 
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 ในยคุศตวรรษท่ี 21 เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงสังคมทางการเรียนรู้มากขึ้น มีนกัวิชาการ 
ไดน้ าเสนอพฒันาการต่าง ๆ ของการจดัการความรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปซ่ึงสอดคลอ้งกบั Drucker 
(1992), Nonaka (1994), Edvinsson (1997), Wiig (1997), สมบติั กุสุมาวลี (2553) ท่ีกล่าวพยากรณ์
ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นท่ีท าใหเ้กิดเป็นการบูรณาการความรู้ แสดงวิวฒันาการของการจดัการ
ความรู้ ดงัน้ี 
 Wu and Hu (2018) น าเสนอแนวคิดการจดัการความรู้จากนวตักรรมแบบเปิด (Open 
innovation) ในบทบาทของการออกแบบการจดัการน าสู่การปฏิบติั ซ่ึงเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ของ
องคก์รในยคุปัจจุบนั มุ่งการใหค้วามส าคญัภายในและภายนอกองคก์ร รวมถึงการอาศยัความร่วมมือ
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการปรับปรุงใหเ้กิดนวตักรรมในองค์กร ผา่นการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
แก่องคก์รต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีวา่ “นวตักรรมตอ้งอาศยัความอยูร่อดของ
ความร่วมมือรวมถึงการแลกเปลี่ยน เพื่อยกระดบัขีดความสามารถขององคก์ร” โดยเฉพาะปัจจุบนั
ขอ้มูล (Information) เทคโนโลยกีารส่ือสาร (Communication technologies) และโลกาภิวตัน์มีผล
ต่อพลวตัของการแข่งขนัในระดบัโลกของอุตสาหกรรมและองคก์รตอ้งก าหนดกรอบความชดัเจน
ของการคดิใหม่ทั้งในกระบวนการท างานและกลยทุธ์การตลาดขององคก์ร การขบัเคล่ือนธุรกิจ 
ตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญ ทรัพยากร เป้าหมายเปล่ียนไปสู่พื้นฐานความรู้ขององคก์รในทฤษฎี
ฐานความรู้ (Knowledge base theory) และสังคมฐานความรู้ (Knowledge based society) เป็น
ตวัช้ีวดัของไดนามิกและความรวดเร็วความเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มและความรู้ท่ีเป็นทรัพยากร
ท่ีสร้างมูลค่าและรักษาความยัง่ยนืของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร โดยพบวา่ การวดั
ของการจดัการความรู้ ประกอบดว้ยแนวคิด 3 ดา้น คือ  
 1.  มุมมองเชิงกระบวนการท่ีมีโครงสร้างการวดั 1) Outside in process 2) Inside out 
process 3) Coupled process ตามแนวคิดของ Gassmann (2006) นวตักรรมแบบเปิดของแนวคิด
นวตักรรมกระบวนการ 
 2.  มุมมองเชิงกระบวนการจดัการความรู้ มีโครงสร้างการวดั 1) External process 
ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 2) Internal process โดยประกอบดว้ย 
การบูรณาการใชค้วามรู้ และการเขา้สู่กระบวนการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Wu and Hu (2018) 
 3.  มุมมองเชิงการปรับปรุงพฒันา ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ความจ าเป็นของความรู้ 
การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา การทดสอบการใชค้วามรู้ และผลกระทบของการวเิคราะห์ ตามแนวคิดของ 
Garicano and Rossi-Hansberg (2015) 
 แนวคิดของ Garicano and Rossi-Hansberg (2015) การพฒันาเศรษฐกิจและผลก าไรของ 
การคา้ระหว่างประเทศจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงระดบัการตดัสินใจขององคก์รในการส่ือสารความรู้ท่ีไดม้า  



50 

(Acquisition) และการใชค้วามรู้ (Use) และการส่ือสารความรู้ (Communication of knolwledge)  
เพื่อน ามาสร้างผลก าไร 
 แนวคิดของ Hana (2013) เสนอแนวคิดของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีเกิดจาก
นวตักรรมและความรู้ โดยมีท่ีมาวา่สภาพแวดลอ้มของการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อเป้าหมายของ
องคก์รและความพ่ายแพต้่อคู่แขง่ขนัและชยัชนะต่อลูกคา้รายใหม่ การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ 
ท่ีส าคญัต่อการสร้างนวตักรรมจากความคิดสร้างสรรคข์องบุคลากร ท่ีน าความรู้ ทกัษะ และทศันคติ
น ามาสร้างนวตักรรมใหม่ให้แก่องคก์รในการน าเสนอนวตักรรมและการเจาะจงความรู้ท่ีสอดคลอ้ง
กบัทิศทางของกระบวนการสร้างนวตักรรมใหเ้กิดขึ้น โดยอาศยัขอ้มูลผา่นการส ารวจภายนอก
องคก์รและการประเมินการคน้หาการปรับเปล่ียนและการสนบัสนุนของวฒันธรรมนวตักรรม 
ความรู้มีนยัส าคญัต่อนวตักรรมกระบวนการผา่นการน าเขา้ (Input) ผา่นกระบวนการเปล่ียนผา่น 
(Transformation process) เพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์ (Output) นวตักรรมจึงเป็นปัจจยัความส าเร็จของ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อความอยูร่อด และการเติบโตขององคก์ร โดยท่ีสภาพแวดลอ้ม 
ในการสร้างความรู้ตอ้งรับสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง เน่ืองจากการจดัการความรู้เกิดจาก 
การแบ่งปันความรู้ของบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญท าใหเ้กิดความส าเร็จของกระบวนการนวตักรรม  
 แนวคิดของ Rusly et al. (2015) ในมุมมองของการมีลกัษณะของความแตกต่างของแต่ละ
บุคคลท่ีมีความโดดเด่นตามความแตกต่างกนัในแต่ละอาชีพผา่นความพร้อมในการเปล่ียนแปลง
กระบวนการผา่นการสร้างความรู้จากความเช่ียวชาญ ตามประชากรศาสตร์ภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อ
การเปล่ียนแปลงองคก์รภายใตก้ารออกแบบกระบวนการเรียนรู้ภายในองคก์ร 
 แนวคิดของ Del Giudice and Della Peruta (2016) กระบวนการจดัการความรู้ท่ีเกิดจาก
การสนบัสนุนของบุคลากรท่ีมีความรู้สึกในความเป็นเจา้ขององคก์รอยากให้องคก์รประสบความส าเร็จ
มีแนวคิดเพื่อปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์รโดยใชร้ะบบเทคโนโลยกีารจดัการความรู้  
(IT based knowledge system) มาสร้างนวตักรรมใหเ้กิดประสิทธิผลการด าเนินงาน 
 แนวคิดมุมมองของ Rathinam (2017) ไดน้ าเสนอมุมมองของขั้นตอนของการจดัการ
ความรู้ส าหรับการจดัการนวตักรรม ประกอบดว้ย 1) Discovering opportunities 2) Generating 
ideas for the opportunities 3) Shaping solutions for implementation 
  

 
 
ภาพท่ี 2-6  Three stages of knowledge management and innovation management  
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 ขอ้คน้พบการสนบัสนุนการวิจยัของ Rathinam (2017) ไดส้รุปวา่ขดีความสามารถ 
ของนวตักรรมเกิดจากการบูรณาการนวตักรรมและเทคโนโลยี ดว้ยการแสวงหาความรู้  
ขีดความสามารถของนวตักรรม การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การสร้างไดนามิก การพฒันานวตักรรม
บนความยัง่ยนืขององคก์ร คือ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองผา่นเง่ือนไขและการใชค้วามเปล่ียนแปลง
ระดบันานาชาติ และผูน้ าในการเร่ิมตน้และการปรับปรุงนวตักรรมภายใตโ้อกาสของขีดความสามารถ
องคก์รในการบูรณาการมิติต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
 

 
 
ภาพท่ี 2-7  The design process based on multi knowledge cooperation 
 
 Li and Li (2018) การศึกษาการมีส่วนร่วมและการออกแบบผลิตภณ์ัจากวงจรความรู้  
โดยดูจากการเพิ่มขึ้นของคู่แข่งทางการตลาด ความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงของลูกคา้ท่ีมี 
ความตอ้งการนวตักรรมท่ีมีคุณภาพและการออกแบบผลิตภณัฑ ์การมีส่วนร่วมในการออกแบบและ
ความคิดสร้างสรรคใ์นการออกแบบท่ีอยูใ่นตวัคน การสนบัสนุนเป็นการบูรณาการ (Knowledge 
application) การมีส่วนร่วม (Collaborative managment) การโยกยา้ยความรู้ (Knowledge 
migration) ท าใหเ้กิดการจดัการความรู้ทางวิศวกรรรมเกิดขึ้น “Knowledge engineering” 
 โดยท่ี Li and Li (2018) น าเสนอภาพ The design process based on multi knowledge 
cooperation ภาพท่ี 2-7 ท่ีเป็นการแสดงของการติดต่อส่ือสารและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Knowledge sharing) บนความแตกต่างของการออกแบบผา่นการมีส่วนร่วม กระบวนการทางเดิน
ของการออกแบบความรู้และขอ้มูล (Information) ระหวา่งความแตกต่างของแต่ละแผนกจ าเป็นตอ้ง
อาศยัลกัษณะหลกัตามการออกแบบของผลิตภณัฑ ์ความแตกต่างของความรู้ท่ีจ าเป็นของหลกัการ
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ออกแบบและวงจรผลิตภณัฑ ์ความรู้ใหม่เกิดจากการแลกเปลี่ยนความรู้และการมีส่วนร่วมระหวา่ง
การออกแบบ โดยท่ี Knowledge application ประกอบดว้ย 1) Keyword search 2) Fuction search  
3) Principle rearch 4) Semantic search ส่งผา่นเป็น Knowledge management น าไปเช่ือมโยงกบั  
1) Design priaciple knowledge 2) Design domin knowledge 3) design object knowledge น าไปสู่
การสร้าง “Knowledge engineering” 
 

 
 
ภาพท่ี 2-8  The open innovation to drive the digital transformation (Burchardt and Maisch, 2019) 
 
 แนวคิดของ Burchardt and Maisch (2019) ดิจิทลัเขา้มามีส่วนส าคญัต่อการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรม ดงันั้น การประยกุตต์อ้งใชค้วามคล่องตวัและนวตักรรมแบบเปิดเขา้มามีส่วนในการขบัเคล่ือน
การเปล่ียนผา่นทางดิจิตลั โดยฐานความรู้ภายในและภายนอกองคก์ร ผา่นการศึกษาตลาดของ 
คู่แข่งขนั และการคน้หาตลาดในปัจจุบนัรวมถึงตลาดใหม่ เพื่อก าหนดนวตักรรมแบบเปิดของ
องคก์ร แสดงดงัภาพท่ี 2-8 โดยท่ี Burchardt and Maisch (2019) ไดก้ล่าววา่ “The open innovation 
to drive the digital transformation”  
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ภาพท่ี 2-9  The open innovation model (Burchardt and Maisch, 2019) 
 

ความหมายการจัดการความรู้ (Knowledge management) 
 ผูวิ้จยัไดร้วบรวมความหมายของการจดัการความรู้ของนกัวิชาการ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2-7  ความหมายการจดัการความรู้ (Knowledge management) 
 

นักวิชาการ นิยาม/ ความหมาย 

Nonaka and Takeuchi 
(1995) 

ความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัท่ีเรียกวา่ Tacit knowledge และความรู้ชดัแจง้ 
ท่ีเรียกวา่ Extacit knowledge ท่ีสัมพนัธ์ในลกัษณะวงจรต่อเน่ือง 
แบ่งเป็น 1) Socialization มีการมีปฏิกิริยากนัของ Tacit 
knowledge ไปสู่ Tacit knowledge 2) Externalization ซ่ึงแสดงถึง
การมีปฏิกิริยากนั Tacit knowledge ไปสู่ Explicit knowledge  
3) Compbination ซ่ึงแสดงถึงการมีปฏิกิริยากนั Explicit 
knowledge ไปสู่ Explicit knowledge 4) Internalization ซ่ึงแสดง
ถึงการมีปฏิกิริยา Explicit knowledge ไปสู่ Tacit knowledge 

O’Dell and Grayson 
(1998) 

ความรู้บุคคลสู่บุคคลร่วมกนัแบ่งปัน รวมถึงการใชส้ารสนเทศ
สนบัสนุนในการปฏิบติัหนา้ท่ี  

Zack (1999)  เป็นกลยทุธ์การพฒันาองคก์รท่ีน ามาสร้างความไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนั ซ่ึงองคก์รตอ้งลงทุนสนบัสนุนการสร้างความรู้ 
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ตารางท่ี 2-7  (ต่อ) 
 

นักวิชาการ นิยาม/ ความหมาย 
 ใหเ้กิดขึ้น ผา่นการน ากระบวนมาใชใ้นการจดัการความรู้ เพื่อปิด

ช่องวา่ง 
Bhatt (2001),  
Alavi and Leidner (2001) 

โครงสร้างพื้นฐาน เคร่ืองมือเทคนิค กระบวนการและระบบ 
การจดัการความรู้ในการสร้างสรรค ์การแบ่งปัน และยกระดบั
ความรู้ทั้งภายในองคก์ารและการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 

Malhotra (2002) การรวมกนัของกระบวนท่ีไดม้าของขอ้มูลและสารสนเทศ
เทคโนโลย ีเพื่อการสร้างและริเร่ิมนวตักรรมใหม่ ๆ  

Dodgson (2000), 
Burgelman, Christensen, 
and Wheelwright (2004) 

การสร้างเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 

Adams and Lamont 
(2003) 

กิจกรรมการพฒันานวตักรรมอนัน าไปสู่ขอ้ไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

Moungnos and 
Charoenngam (2003) 

บริหารจดัการความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพ โดยวดัจากความเป็น 
มืออาชีพในทกัษะและความคิดสร้างสรรค ์ 

Chang and Ahn (2005) พื้นฐานความรู้ของแต่บุคคล และการสร้างความคิดใหม่ ๆ น ามา
พฒันาเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อสถานะการเงินองคก์ร  

Ota (2008) กุญแจความส าเร็จการวิจยัพฒันา (R & D) การสร้างเทคโนโลยี
ใหม่  

Hernandez (2006) การบรรลุเป้าหมายในการแข่งขนั 
Mundra, Gulati, and 
Vashisth (2011) 

ปัจจยัความส าเร็จขององคก์รจากการเพิ่มผลผลิต ท่ีเรียกวา่ 
นวตักรรมท่ีท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยเกิดจาก
การใชค้วามรู้ท่ีผา่นบุคลากรในองคก์ร คน้พบหนทางใหม่ ๆ  

Rai (2011) กระบวนการเชิงบูรณาการของกิจกรรม สร้าง กระจาย พฒันาและ
การใชค้วามรู้โดยบุคคลและกลุ่มสมาชิกผลกัดนัเป้าหมายองคก์ร 

Islam, Low, and Hasan 
(2011) 

เคร่ืองมือในการสร้างนวตักรรม และสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนั สร้างความมัน่ใจสู่ผลการด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 2-7  (ต่อ) 
 
นักวิชาการ นิยาม/ ความหมาย 
Günsel, Siachou, and 
Acar (2011) 

เคล่ือนเกลียวความรู้ส่งเสริมวงจรกระบวนการจดัการความรู้และ
ขีดความสามารถในการเรียนรู้ในการสร้างความสามารถ
นวตักรรม 

Leon (2012) การบริหารท่ีมุ่งเนน้การวิเคราะห์ขีดความสามารถของการเขา้ถึง
เทคโนโลย ีและกระบวนการจดักความรู้ท่ีทนัต่อเวลา เพื่อใหเ้กิด
นวตักรรมผลิตภณัฑ ์

Rathinam (2017) การแสวงหาความรู้เป็นกิจกรรมการจดัการความรู้ท่ีบูรณาการ
นวตักรรมและเทคโนโลยเีขา้ดว้ยกนั 

Li and Li (2018) ความรู้ใหม่เกิดจากการแลกเปลี่ยนความรู้และการมีส่วนร่วม
ระหวา่งการออกแบบจากวงจรความรู้ กระบวนการทางเดินของ
การออกแบบความรู้และขอ้มูล (Information)  

Burchardt and Maisch 
(2019) 

ความรู้ภายในและภายนอกองคก์ร ผา่นการศึกษาตลาดของ 
คู่แข่งขนั และการคน้หาตลาดในปัจจุบนัรวมถึงตลาดใหม่  
เพื่อก าหนดนวตักรรมแบบเปิดขององคก์ร 

 
 จากการทบทวนจากนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถน ามาสังเคราะห์นิยาม
ความหมายท่ีมีความสอดคลอ้งกบับริบทในการศึกษา ผูว้ิจยัจึงขอสรุป กล่าวถึง  
 การจดัการความรู้ (Knowledge management) หมายถึง กระบวนการจดัการความรู้ 
ผา่นการลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ คน้หาความตอ้งการ
ทางการตลาด เพื่อสร้างนวตักรรมแบบเปิดน าไปสู่ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขององคก์ร 

ตัวชี้วัดการจัดการความรู้  
 Kim and Hancer (2010) การจดัการความรู้ผา่นสารสนเทศ (Information) การใชข้อ้มูล 
(Utilizing information) ท าใหส้ามารถการเขา้ถึงสารสนเทศไดร้วดเร็วส่งผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารท าใหเ้กิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในองคก์าร 
 Richtnér and Åhlström (2010) ไดท้ าการศึกษาการควบคุมของผูบ้ริหารระดบัสูงและ 
การสร้างความรู้ในการพฒันาสินคา้ใหม่ พบวา่ กระบวนการจดัการความรู้ดา้นการสร้างความรู้ 
(Knowledge creation) สามารถน ามาใชบ้ริหารจดัการเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่แก่องคก์ร 
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 Andreeva and Kianto (2011) ศึกษากระบวนการจดัการความรู้และนวตักรรม คือ  
การจดัเก็บความรู้และการใชค้วามรู้ (Knowledge storage and use) กบัการแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge sharing) และการสร้างความรู้ (Knowledge creation) 
 Garicano and Rossi-Hansberg (2015) การพฒันาเศรษฐกิจและผลก าไรของการคา้
ระหวา่งประเทศ องคก์รตอ้งก าหนดระดบัการตดัสินใจขององคก์รต่อการส่ือสารความรู้ท่ีไดม้า 
(Acquisition) และการใชค้วามรู้ (Use) และการส่ือสารความรู้ (Communication of knolwledge) 
 Rusly et al. (2015) ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง คือ การสร้างความเขา้ใจและ 
ขีดความสามารถในกระบวนการสร้างความรู้ (Knowledge creation) 
 Del Giudice and Della Peruta (2016) การจดัการความรู้ตอ้งอาศยัความร่วมมือ 
ในการท างานและผูใ้ช ้(User) ท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการความรู้ และการลงทุนพื้นฐาน 
ในโครงสร้างพื้นฐานท่ีสนบัสนุนของเทคโนโลย ี(Informantion technology) ส าหรับการสร้าง
ความรู้ (Knowledge creation) ในการจบัความรู้กระบวนการภายใน (Internal venturnig) และ 
การแบ่งปันความรู้ (Knowledge sharing) สร้างขีดความสามารถทางนวตักรรมและผลการด าเนินงาน 
 Rathinam (2017) การจดัการความรู้ส าหรับการจดัการนวตักรรม กล่าวว่า นวตักรรม 
เป็นการพฒันาในแต่ละดา้น ประกอบดว้ย การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ บริการ กระบวนการหรือ
การตลาดท่ีแสดงถึงการแทรกแซงและการปรับปรุงการบริหารจดัการน าไปสู่การก าหนดแนวทาง 
การปฏิบติัหรือกระบวนการใหม่ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย การจดัการนวตักรรมเป็นเหตุผล
มาจากการเปลี่ยนขององคก์รท่ีเกิดจากความรู้ใหม่ท่ีบูรณาการจากการเปลี่ยนแปลงและหนทาง 
การด าเนินงานใหม่ ความทา้ทายของนวตักรรมท่ีมีความซบัซอ้นเช่น การควบคุมตามสายบงัคบับญัชา 
การท างานแบบ Silo และระบบท่ีเป็นไปไดย้ากส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge sharing) 
และการแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition) การจดัการความรู้เติมเต็มการศึกษา คือ การพฒันา
นวตักรรมจากมุมมองของการจดัการความรู้ 
 Li and Li (2018) การศึกษาการมีส่วนร่วมและการออกแบบผลิตภณัฑจ์ากวงจรความรู้ 
พบวา่ ความเขม้ขน้ของการจดัการความรู้เกิดจากการบริหารการมีส่วนร่วม ทศันคติท่ีผสมผสาน
ความรู้จากหนา้ท่ีของความรับผิดชอบในงาน การออกแบบกระบวนการของเคร่ืองจกัรในการผลิต 
รูปแบบการพฒันาต่าง ๆ  โดยดูจากการเพิ่มขึ้นของคู่แข่งทางการตลาด ความรวดเร็วของการเปล่ียนแปลง
ของลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการนวตักรรมท่ีมีคุณภาพและการออกแบบผลิตภณัฑข์องการจดัการความรู้
ของผลิตภณัฑท่ี์สร้างปัจจยัความส าเร็จขององคก์ร ผ่านการสนบัสนุนความรู้ท่ีหลากหลายและ
เทคโนโลย ี(Technologies) ความรู้ท่ีเกิดจากระหวา่งการผลิต การออกแบบ การแพร่กระจาย  
การมีส่วนร่วมในการออกแบบและความคิดสร้างสรรคใ์นการออกแบบท่ีอยูใ่นตวัคน ประสิทธิภาพ
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ของการสนบัสนุนเป็นการบูรณาการ (Knowledge application) การมีส่วนร่วม (Collaborative 
managment) ท่ีเรียกวา่ Knowledge cooperation การโยกยา้ยความรู้ (Knowledge migration)  
เป็นการเพิ่มขึ้นของการก าหนดของความเป็นผูป้ระกอบการท่ีเรียกวา่ “Knowledge engineering” 
 Burchardt and Maisch (2019) ดิจิทลัเขา้มามีส่วนส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม 
การขบัเคล่ือนการเปล่ียนผา่นทางดิจิตลั (Digital transformation) เพื่อก าหนดนวตักรรมแบบเปิด
ขององคก์รท่ีตอ้งใชฐ้านความรู้ภายใน (Internal process) ประกอบดว้ย การบูรณาการใชค้วามรู้ 
(Knowledge integration utilization) และการเขา้สู่กระบวนการเรียนรู้และภายนอกองคก์ร (External 
process) ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู้ Knowledge acquisition) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Knowledge sharing) ผา่นการศึกษาตลาดของคู่แข่งขนั และการคน้หาตลาดในปัจจุบนัรวมถึง 
ตลาดใหม่  
 Ganguly et al. (2019) ศึกษาตวัช้ีวดัการประเมินทุนทางสังคมจากการแลกเปล่ียนความรู้ 
(Knowledge sharing) ในการบูรณาเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์องคก์รในการสร้างการเติบโตและ 
การปรับเปล่ียนทางการตลาดในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากความรวดเร็วของ 
การเกิดนวตักรรมขององคก์รโดยการพิจารณา ความสัมพนัธ์และองคค์วามรู้ โครงสร้าง ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการก าหนดขีดความสามารถทางนวตักรรมขององคก์รภายใตค้วามสัมพนัธ์ของคุณภาพของ
ความรู้และขีดความสามารถทางนวตักรรม 
 ผูวิ้จยัน ามาสังเคราะห์ตวัแปรของการจดัการความรู้ ตั้งแต่ ค.ศ. 1994-2013 ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ โดยท่ีการพฒันาการศึกษาวิจยัมาอยา่งต่อเน่ือง ดงัตารางการสังเคราะห์ตวัช้ีวดั 
การจดัการความรู้ 
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ตารางท่ี 2-8  ตารางสังเคราะห์ตวัช้ีวดัการจดัการความรู้ 
 

หมายเหต ุเคร่ืองหมาย X เป็นสัญลกัษณ์ นิยามท่ีนกัวิชาการและนกัวิจยัไดท้ าการศึกษา 
 
 ดงันั้น กรอบการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 2-8 ตารางสังเคราะห์ตวัช้ีวดัการจดัการความรู้ 
ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการทบทวนเพื่อน ามาสังเคราะห์ โดยท าการประยกุตแ์นวคิด
ของนกัวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 10 คน คือ Kim and Hancer (2010), Richtnér and 
Åhlström (2010), Andreeva and Kianto (2011), Garicano and Rossi-Hansberg (2015), Rusly et al. 
(2015), Del Giudice and Della Peruta (2016), Rathinam (2017), Li and Li (2018), Burchardt and 
Maisch (2019) และ Ganguly et al. (2019) โดยท าการเลือกใชต้วัแปรในการศึกษาจากนกัวิชาการ
กล่าวไวท้ั้งหมด สามารถกล่าวสรุป คือ การสร้างความรู้ (Knowledge creation) หมายถึง 
กระบวนการจดัการความรู้ผา่นความร่วมมือของผูป้ฏิบติังานแสวงหาความรู้และผูใ้ชค้วามรู้ผา่น
เทคโนโลยจีบัความรู้ คน้หานวตักรรมท่ีซบัซอ้นและระบบท่ียากเพื่อพฒันานวตักรรม 

นักวิชาการและนักวิจัย 
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 การแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge sharing) หมายถึง การแพร่กระจายแบ่งปันความรู้
ดว้ยการมีส่วนร่วม มุ่งการออกแบบพฒันานวตักรรมจากความรู้ฝังใน ความรู้ท่ีหลากหลายและ
เทคโนโลยรีะหวา่งหน่วยงานภายในใหท้นัต่อลูกคา้ท่ีตอ้งการนวตักรรมท่ีออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ 
 การบูรณาการใชค้วามรู้ (Knowledge integration utilization) หมายถึง การจดัการความรู้
ผา่นการใชส้ารสนเทศ ใชค้วามรู้และส่ือสารปรับปรุงพฒันาคน้หาแนวทางทางผลกัดนัการจดัการ
นวตักรรม 
 

แนวคิดการจัดการนวัตกรรม (Innovation management) 
 Engineering theory of innovation เป็นพื้นฐานในเชิงทฤษฎีท่ีเกิดขึ้นตั้งแต่ ค.ศ. 1960  
มีรากฐานการปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูภ่ายใตก้ารลงทุนในสินทรัพย ์ประกอบดว้ย อาคารและสถานท่ี 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ เคร่ืองจกัรและสินทรัพยอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอาศยัปัจจยัของการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์(Human capital) ท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้ ความสามารถในการสร้างส่ิงใหม่ให้
เกิดขึ้นทั้งจากเดิมและการสร้างประดิษฐ์ส่ิงใหม่ และผสานทางทฤษฎีของ Market theory of 
innovation ท่ีท าหนา้ท่ีในการแสวงหาขอ้มูลทางการตลาดมาผสมผสานการปรับปรุงและการพฒันา
สินคา้หรือบริการท่ีใชแ้นวคิด Engineering theory of innovation มาท าหนา้ท่ีก าหนดส่ิงท่ีตอ้งสร้าง
ประดิษฐ์ในการปรับปรุงผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองไดว้า่ “ความส าเร็จของนวตักรรมทางวิศวกรรม
ไม่พบคุณค่าหากปราศจากการยอมรับของผูบ้ริโภค” และทฤษฎี Social network theory innovation 
การใชเ้ทคโลยใีนสนบัสนุนการใหเ้กิดความร่วมมือท่ีเป็นระบบ เพื่อให้เกิดการการส่ือสารภายใน 
(ปฐพร ตวิษาประกิต, 2558) ในขณะท่ี Simsit et al. (2014) ไดก้ล่าวถึงการเปลี่ยนนวตักรรมเป็น
กระบวนการท่ีไดรั้บการยอมรับโดยทีมท่ีตอ้งท างานร่วมกนัอยา่งเป็นขั้นตอนตั้งแต่ ค.ศ. 1980 
แนวคิดการแพร่กระจายนวตักรรมและแนวคิด Endl et al. (2019) แนวคิดนวตักรรมท่ีมีความสัมพนัธ์
กบับรรลุเป้าหมายความยัง่ยืนท่ีตอ้งค านึงถึงผลกระทบจาก Technological innovations ของการมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัเพื่อปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Moreira and 
Rocha (2019) ไดน้ าเสนอวา่การวิเคราะห์ผลกระทบท่ีน ามาใชใ้นการปรับเปล่ียนการมีปฏิสัมพนัธ์ 
(Interaction) กบัลูกคา้และสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) เกิดเป็นความผกูพนั (Commitment) 
ความไวเ้น่ือเช่ือใจ (Trust) และความภกัดี (Loyalty) ดว้ยความเตม็ใจ (Willingness) กลบัเขา้มาใช้
บริการซ ้าสามารถท าใหผ้ลการด าเนินงานเพิ่มขึ้นสะทอ้นออกมาเป็นผลก าไร (Profitability) โดย
ผลลพัธ์ทั้งเกิดมาจากการวิเคราะห์สถิติ (Statistical analysis) ท่ีไดม้าจาก Data indicate มีอิทธิพล
ทางบวกกบัความสัมพนัธ์ของลูกคา้เกิดความพึงพอใจและความภกัดี ดงันั้น “แนวคิดการจดัการ
นวตักรรมเป็นการบูรณาการทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อสร้างนวตักรรมองคก์รและเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั 
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ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ” 
 Rasmussen and Hall (2016) ไดค้น้พบจากการศึกษา พบว่า การจดัการนวตักรรมมาใช้
ในองคก์รไดจ้ าเป็นตอ้งส ารวจเก่ียวกบัการจดัการความรู้ โดยกระบวนการของการปรับเปลี่ยนตอ้ง
ประกอบดว้ย 1) การเร่ิมตน้ของกระบวนการปรับเปล่ียน 2) การตดัสินใจเก่ียวกบัความตอ้งการ 
ในการจดัการนวตักรรมเพื่อการปรับปรุงพฒันา และ 3) ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการพฒันาใชเ้คร่ืองมือ
ส าหรับโครงการบริหารจดัการโดยการเจาะจงจากปัญหาจุดร่วมของกระบวนการจดัการนวตักรรม 
 Clark (2016) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัความส าเร็จขององคก์รท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ คือ 
“การจดัการนวตักรรม ซ่ึงเกิดจากการผสมผสานของปัจจยัท่ีมีความหลากหลาย” ท่ีน าไปสู่การสร้าง
ความทา้ทายใหม่ ดงันั้น Nguyen (2018) ไดมี้ค าถามท่ีวา่ “องคก์รควรมีการจดัการนวตักรรม 
ในการด าเนินงานอยา่งไร” สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นพดล เหลืองภิรมย ์(2550) ไดก้ล่าววา่  
การจดัการนวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วอยา่งต่อเน่ืองมายาวนานถึงมากกวา่ 50 ปี ท่ีเป็น
พลวตัส าคญัต่อความส าเร็จและแนวทางการปฏิบติัในเชิงการสร้างสรรคข์องนวตักรรมตั้งแต่อดีต
ถึงปัจจุบนั “การคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรม” 
โดยเฉพาะการปรับกระบวนการและการปรับเปล่ียนแนวคิดอนัน าไปสู่กระบวนทศัน์ของการศึกษา
น าไปสู่ “ประโยชน์ในการพฒันาประเทศ” พบวา่ การบูรณาการแนวคิดดา้นการบริหารการจดัการ 
สังคม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ าเป็นตอ้งปรับกระบวนการตามบริบททางสังคมท่ีสามารถ
อธิบายพฤติกรรมและโครงสร้างใหเ้กิดความสมบูรณ์กวา่เดิม ความรวดเร็วใน “การพฒันาเศรษฐกิจ 
วฒันธรรม การเมือง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย”ี ตอ้งปรับเปล่ียนเขา้สู่ “กระบวนทศัน์การศึกษา
ใหม่” ทา้ยท่ีสุดของการจดัการนวตักรรมใหเ้กิดขึ้นเพื่อความคิดสร้างสรรคข์องนวตักรรมใหเ้กิดขึ้น 
 มุมมองของแนวคิด Simsit et al. (2014) ในโลกาภิวตัน์ของการด าเนินธุรกิจขององคก์ร
ต่าง ๆ ทัว่โลก จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจแนวทางการพฒันาองคก์รในมิติท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
โดยเฉพาะค าวา่ “การจดัการนวตักรรม” ถือเป็นสหวิทยาการท่ีส าคญัในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมี
ความส าคญัส าหรับองคก์รธุรกิจ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจวนัน้ีมีความยากขึ้นในมุมมองของ 
การแข่งขนั องคก์รต่าง ๆ ตระหนกัถึงความส าคญัของค าว่า “นวตักรรมแบบเดิม” ท่ีเป็นการสะทอ้น
เพียง “ภาพลกัษณ์” ของนกัประดิษฐ์เพียงคนเดียว จ าเป็นตอ้งแปลงนวตักรรมใหเ้ป็นเร่ืองของ
บุคลากรหรือ “ทุนมนุษย”์ ภายในองคก์ร เนน้การท างานอยา่งเป็นกระบวนการ มีขั้นตอนและไดรั้บ
การยอมรับของทีมงานภายในองคก์รมา “ร่วมมือกนัออกแบบพื้นฐานของการวิจยัและการพฒันา” 
โดยขั้นตอนมีความคล่องตวั ภายใต ้“การสร้างกรอบการพฒันา” โดยแนวคิดการศึกษาความเป็นไปได้
ของการพฒันาปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ ์น ามาทดลองและเปิดตวัออกสู่ตลาด “การจดัการนวตักรรม” 
คือ ความสอดคลอ้งของ “การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่” โดยนวตักรรมตั้งอยูใ่นวิธีการ
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ท างานเพื่อใหบ้รรลุภารกิจขององคก์ร บนพื้นฐานทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัและการรับรู้ของลูกคา้
ท่ีเพิ่มขึ้น “การเพิ่มของขีดความสามารถของสมรรถนะ” ภายใตก้ารศึกษาวงจรการสร้างกรอบและ
การตรวจสอบ โดยมีการก าหนดปัญหาหลกั “การจดัการนวตักรรมเป็นเคร่ืองมือเชิงกระบวนการ” 
ท่ีท าใหปั้ญหาท่ีซบัซอ้นไดถู้กแกไ้ขปัญหารวมถึงน าความตอ้งการพื้นฐานใหส้มาชิกภายในองคก์ร
มีส่วนร่วมและรับรู้ “กระบวนการจดัการนวตักรรมท่ีละขั้นตอน” โดยการเปรียบเทียบก่อนและ
หลงัการปรับปรุงพฒันา ก าหนดทิศทางของแนวทางการศึกษาความเป็นไปไดจ้ากทีมวิศวกรรม
รวบรวม และสร้างความคิดปรับปรุงพฒันาผา่นการประชุมหารือกบัทุกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
หาทางออกเพื่อใหไ้ด ้“นวตักรรมขององคก์ร” 
 มุมมองแนวคิดของ Karayev and Naghiyev (2012) กล่าววา่ แนวโนม้ของการเปล่ียนแปลง
จากทรัพยากรและการเติบโตทางเศรษฐกิจโลกอยูบ่นพื้นฐานของการส่งออกสินคา้นวตักรรม 
ดงันั้นความตอ้งการ “ส่งเสริมกิจกรรมการสร้างนวตักรรม” จึงเกิดขึ้น รัฐบาล ประเทศ องคก์ร 
มีค าถามวา่การพฒันาและการน าระบบประสิทธิภาพของการจดัการนวตักรรมมาใชมี้จุดเร่ิมตน้
อยา่งไร “ระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร” (Company innovation management: CIM) ถือเป็น 
“แก่นแทข้ององคป์ระกอบส าคญัตามหลกักฎหมายในการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
กระบวนการจดัการนวตักรรม “บนพื้นฐานของขอ้เทจ็จริงต่อการตดัสินใจปรับเปล่ียน โดยพิจารณา 
“ระบบยอ่ยวา่มีความเพยีงพอต่อการสนบัสนุน” โดยพิจารณาโอกาสแนวทางวิธีการ (Cognitive approach) 
ท่ีเกิดจาก “คุณลกัษณะส่วนบุคคลภายในองคก์ร” ท่ีแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใน “พนัธะสัญญา 
จากการยอมรับต่อตนเองและสมาชิกในองคก์รมีส่วนร่วมตามรูปแบบการพฒันาการจดัการ
นวตักรรมขององคก์ร” โดยพิจารณาท่ีแตกต่างกนัของเคร่ืองมือวสัดุ และพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั 
“ลกัษณะเฉพาะตวัของการจดัการนวตักรรม” พฒันาผลิตใหม่ผา่นกระบวนการพฒันา และก าหนด 
“เทคโนโลยกีารสร้างนวตักรรม” (Bazilevich, 2009; Karayev & Naghiyev, 2012) สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของทฤษฎี Cognitive approach ท่ีน ามาใชต้ั้งแต่ปี ค.ศ. 1960 และ Philosophy รวมถึงการให้
ความส าคญักบัความรู้ (Knowledge) และพฤติกรรมของมนุษย ์(Human behavuior) ระดบับุคคลท่ีมี
บทบาท (Self control) 
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ภาพท่ี 2-10  รูปแบบการพฒันาการจดัการนวตักรรม (Karayev & Naghiyev, 2012) 
  
 จากภาพท่ี 2-10 แสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบการพฒันาการจดัการนวตักรรมตอ้งตดัสินใจ 
อยูบ่นพื้นฐานของความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงมีความท่ีแตกต่างกนัตามแต่ละบริบทของการน าไปใช ้
ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (Reproduction) เร่ิมตน้ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์เศรษฐกิจมหภาคและ 
การวิเคราะห์การตลาดขององคก์ร ขั้นตอนท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจและโครงสร้างเชิงปัญญารวมถึง
สถานการณ์ท่ีมีปัญหาของการจดัการนวตักรรมในปัจจุบนั ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์สถานการณ์ 
รุ่นของผลิตภณัฑเ์พื่อพฒันานวตักรรมองคก์ร ขั้นตอนท่ี 4 การเลือกสถานการณ์ของการพฒันา
นวตักรรมและการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ การโดยจ าเป็นตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของระบบมาตรฐาน 
การจดัการนวตักรรม ประกอบดว้ย 1) เป้าหมายของกิจกรรมนวตักรรมขององคก์ร 2) การอา้งอิง
การจดัการปัจจยัของนวตักรรมองคก์ร 3) แคตตาลอ็คของนวตักรรมท่ีจ าเป็น 4) ชนิดของ
สถานการณ์ของการพฒันานวตักรรมขององคก์ร 5) ขอ้จ ากดัทั้งหมดของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การจดัการนวตักรรม ทา้ยสุดส าหรับขั้นตอนท่ี 3 จ าเป็นตอ้งพิจารณากลบัมา Feed back ขั้นตอนท่ี 2 
และ Feedback ระบบมาตรฐานการจดัการนวตักรรมเพื่อวดัความส าเร็จของการจดัการนวตักรรม
ขององคก์ร 
 มุมมองแนวคิดของ Nguyen (2018) สถาบนัองคก์ร (Institutionalization) ตอ้งส ารวจ
ก่อนเร่ิมตน้ (Initiation) การจดัการนวตักรรมเพื่อการจดัการกบัความตึงเครียด ตอ้งค านึงถึงขอบเขต
บริบทขององคก์ร (Contexts) ความคิดสร้างสรรคใ์นการกระท า (Execution) การตดัสินใจ 
ในการปรับเปล่ียน การเร่ิมตน้ ประกอบดว้ย การยอมรับ (Recognition) ในกิจกรรม วิธีการแกไ้ข
ปรับปรุง การรับรู้นวตักรรม การสร้างทศันคติผา่นการส่ือสาร (Communication) ระหว่างผูบ้ริหาร
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ระดบัสูงกบัทีมบริหาร และกิจกรรมการอบรมกบัท่ีปรึกษาภายนอกในการสร้างประสิทธิผล  
การประเมินและการคดัเลือก “การตดัสินใจในการปรับเปล่ียนของผูบ้ริหารระดบัสูงกบัทีม 
การบริหาร” เพื่อการด าเนินงานต่อไป (Operation) กิจกรรมการส่ือสาร (Activities communication) 
ระดบับุคคล การประชุมระหวา่งผูบ้ริหารกบัทีม โดยการใช ้“กระบวนการทางกลยทุธ์การจดัการ
นวตักรรม” ดว้ยการฝึกอบรมโดยมีท่ีปรึกษาภายนอกติดตามการตดัสินใจปรับเปล่ียนซ่ึงผูน้ ากบั
ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งแสดงการรับรู้และสร้างทศันคติ ถึงกิจกรรมขององคก์รท่ีก าหนดไวใ้น
วตัถุประสงคข์องการจดัการนวตักรรมท่ีไดท้ าการตดัสินใจปรับเปล่ียน โดยมีก าหนดทีมงานประจ า
โครงการ การประเมินและการเลือกขั้นตอนการตดัสินใจปรับเปล่ียนการจดัการนวตักรรม ขอ้จ ากดั
การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการตดัสินใจในกระบวนการ และการตระหนกัถึง
ผลตอบแทนของการจดัการนวตักรรมของการปรับเปล่ียนวฒันธรรมสายบงัคบับญัชา โดยก าหนด 
การร้อยเรียงการรับรู้ของการบริหารการปรับเปล่ียนระหว่างการมีส่วนร่วมกบัส านกังานใหญ่
ส าหรับกิจกรรมการส่ือสารและการอบรม (Trining) บทบาทของผูบ้ริหาร (CEO) หรือผูน้ าองคก์ร
ในการเร่ิมตน้กระบวนท่ีส าคญัจาก Top-down โดยท่ีผลลพัธ์ของการเร่ิมตน้ คือ “การตดัสินใจ
ปรับเปล่ียนของผูน้ าสูงสุดขององคก์ร” ซ่ึงเป็นแนวโนม้อยา่งชดัเจน ไม่ใช่การผิดปกติของบทบาท
ของผูบ้ริหารระดบัสูง การรับรู้ของผลประโยชน์ของการจดัการนวตักรรม โดยทุกคนรับรู้ผา่น 
การส่ือสารในการสร้างการมีส่วนร่วมและด าเนินการตามท่ีไดอ้อกแบบกระบวนการและขั้นตอน
ผา่นการติดตามจนกวา่จะบรรลุเป้าหมายของการจดัการนวตักรรมองคก์ร แสดงดงัภาพท่ี 2-11 
 

 
 

ภาพท่ี 2-11  แนวคิดการจดัการนวตักรรม (Nguyen, 2018) 
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  ในมุมมองของปฐพร ตวิษาประกิต (2558) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการพฒันาองคก์ร 
ในดา้นผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย เพื่อสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนั จ าเป็นตอ้ง “คน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวทางการพฒันากลยทุธ ์
ในการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากร” โดยเฉพาะการสร้างความตระหนกัของ “ผูบ้ริหารใน 
การปรับเปล่ียนแนวคิด” เพื่อก าหนดนโยบายและวางแผน การตดัสินใจอนัน าไปสู่ความส าเร็จของ
องคก์รโดยมี “ปัจจยัการจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีมีความส าคญัต่อการผลกัดนัการสร้าง 
ผลการด าเนินงาน” แก่องคก์ร 

ความหมายของนวัตกรรม (Innovation) 
 Schumpeter (1974), Evan (1966) นิยามวา่ นวตักรรมเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีลกัษณะ 
ท่ีแตกต่างกนัไป อาทิเช่น ลกัษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป การเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่และการปฏิวติั
ทางความคิด Duncan (1973), Damanpour and Evan (1987), Daft (1998) นิยามวา่ เป็นการปรับปรุง
ภายในองคก์าร ดา้นการผลิต ระบบ และกระบวนการ นโยบาย โปรแกรมหรือบริการ วา่เป็นส่ิงใหม่
ใหก้บัองคก์าร รวมถึงการปรับเปล่ียนภายในท่ีสร้างขึ้น หรือการซ้ือ ระบบ นโยบาย โปรแกรม  
การยอมรับนวตักรรมจากการพฒันารุ่น และปรับปรุงผา่นกระบวนการคิดใหม่ส่งผลต่อการกระท า
ทางพฤติกรรม 
 Tushman and Nedler (1986) กล่าววา่ นวตักรรม มีความแตกต่างกนั กล่าวคือ การสร้าง
ผลิตภณัฑใ์หม่ การบริการใหม่ วิธีการกระบวนผลิตใหม่ การเปิดตลาดใหม่ การคน้พบแหล่ง
วตัถุดิบใหม่ และวิธีการจดัระเบียบใหม่ ๆ การจดัการนวตักรรม ซ่ึงเป็นส่ิงใหม่ขององคก์ร 
เช่นเดียวกบั Pérez-Bustamante (1999) นวตักรรมเป็นการวิจยัและพฒันาเรียนรู้ อุตสาหกรรม 
การผลิตพาณิชยภ์ายใตก้ารเรียนรู้ในการอยูร่อด การพฒันาการของ Smits (2002) ท่ีนิยามวา่ เป็นชุด
ของความส าเร็จของฮาร์ดแวร์ หรือซอฟตแ์วร์ สังเกตจากสังคม และหรือสภาพทางเศรษฐกิจ 
  แง่มุมท่ีแตกต่างของ Darroch and McNaughton (2002) นิยามวา่ นวตักรรมการตอบสนอง
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป อาจเรียกไดว้า่ นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีสร้างโลกใหเ้ปล่ียนแปลงไป เรียกวา่ 
นวตักรรมใหม่เพื่อโลก รวมถึงนวตักรรมเพื่อองคก์าร ทั้งน้ีการท่ีองคก์ารไม่สามารถปรับตวัให้ทนั
ต่อการเปล่ียนแปลงของเดิมจะถูกท าลายลา้งไปในท่ีสุด ดงันั้นภายในองคก์ารตอ้งทบทวนและ
ปรับปรุงการออกแบบแนวคิดการสร้างนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง  
 ปฐพร ตวิษาประกิต (2558) อธิบายวา่ ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรคแ์ละใช ้
ความรู้ท่ีสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐกิจและสังคม โดยอาศยั “การบูรณาการของศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในดา้นการบริหารจดัการธุรกิจ เทคโนโลย ีและนวตักรรม ผา่นกระบวนการจดัการนวตักรรม
ภายในองคก์ร” สร้างองคก์รนวตักรรมในการพฒันากลยทุธ์ ปรับปรุงกระบวนการท างาน  
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การเรียนรู้ การใชท้รัพยากรจากเดิมท่ีมีอยูห่รือการคิดใหม่ ผสมกบัค าวา่ “เทคโนโลยมีาพฒันา 
อยา่งเป็นระบบ” น าความทนัสมยัมาผสมผสานท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวา่เดิม 
เกิดเป็นผลิตภณัฑแ์ละบริการ กระบวนการใหม่ ๆ สร้างประโยชน์เชิงเศรษฐกิจแก่องคก์ร 
 นิยามของค าว่า นวตักรรม (Innovation) ของนกัวิชาการไทย และนกัวิชาการในต่างประเทศ 
ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี นวตักรรม หมายถึง การปฏิวติัทางความคิดความรู้เพื่อสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑใ์หม่ การบริการใหม่ กระบวนการใหม่ เทคโนโลยใีหม่และการจดัการองคก์ารในรูปแบบ
ใหม่ ซ่ึงสร้างประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม 
 ความหมายของการจัดการนวัตกรรม 
 Hult, Hurley and Knight (2004), Knowles (2007) กล่าวว่า องคก์ารสามารถบริหาร
จดัการในการสร้างนวตักรรมอาจอยูใ่นรูปของผลิตภณัฑ ์บริการ หรือแมแ้ต่กระบวนการผลิต  
การบริหารจดัการใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงผลกระทบท่ีเกิดจากภายนอกองคก์าร โดยอาศยั 
ความร่วมมือจากสมาชิกในองคก์ารท่ีจะสนบัสนุนผลกัดนัดว้ยความตั้งใจท่ี “ละทิ้งในพฤติกรรม
เดิมท่ีเคยปฏิบติัในความใส่ใจต่อวิธีการคิดใหม่ ๆ” เกิดขึ้นส่งผลต่อการเติบโตของยอดขาย 
ผลตอบแทนจากการลงทุน  
 Karayev and Naghiyev (2012) กล่าววา่ พื้นฐานของปัจจยัการเลือกวิเคราะห์การจดัการ
นวตักรรม ประกอบดว้ย นโยบาย เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี “ก าหนดขั้นตอนการบริหาร
จดัการของสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ภายใตค้วามยากของคุณลกัษณะของโครงสร้างตอ้งพิจารณา
ปัญหาของการเลือกสร้างนวตักรรมและโอกาสของเคร่ืองมือท่ีน ามาสนบัสนุน” ดว้ยการวิเคราะห์
โครงการนวตักรรมโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ดงันั้น ภายใตค้วามไม่แน่นอนการเติบโตของ
การแข่งขนั จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการสร้างงค าถาม ท่ีวา่มีขั้นตอนอยา่งไรในการสนบัสนุนการจดัการ
นวตักรรมในการน าสู่การปฏิบติัแก่องคก์ร 
 Simsit et al. (2014) การจดัการนวตักรรมเป็นเคร่ืองมือเชิงกระบวนการท่ีท าใหปั้ญหา 
ท่ีซบัซอ้นไดถู้กแกไ้ขปัญหารวมถึงการน าความตอ้งการพื้นฐาน เพื่อใหส้มาชิกภายในองคก์ร 
มีส่วนร่วมในการก าหนดและรับรู้กระบวนการจดัการนวตักรรมท่ีละขั้นตอนวงจรการสร้างกรอบ
การก าหนดปัญหาหลกัและการตรวจสอบ เปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุงพฒันา แนวทาง
การศึกษาความเป็นไปไดจ้ากทีมวิศวกรรมรวบรวมและสร้างความคิดโดยผา่นการประชุมหารือกบั
ทุกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่บนพื้นฐานทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั
และการรับรู้ของลูกคา้ท่ีเพิ่มขึ้น การเพิ่มของขีดความสามารถของสมรรถนะ  
 Dereli (2015) กล่าววา่ การจดัการนวตักรรมเป็นปัจจยัของความส าเร็จโดยท่ีเทคโนโลย ี
งานวิจยั รวมถึงการพฒันากิจกรรมมีอิทธิพลต่อโครงสร้างองคก์รและวฒันธรรม “การจดัการนวตักรรม
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น าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั” บนเง่ือนไขของความอยูร่อดในโลกของการแข่งขนั เพือ่ให้
สามารถรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และผลลพัธ์ของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
 Wikhamn (2019) ท าการศึกษา พบวา่การปฏิบติัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
อยา่งย ัง่ยนืส่งผลต่อการจดัการนวตักรรมโดยมีเหตุผลมาจากการคน้หาการตอบสนองของลูกคา้ 
 นพดล เหลืองภิรมย ์(2550) ใหค้วามหมายวา่ หนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารท าใหส่้งเสริม
ความสามารถนวตักรรมและเพิ่มขีดความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร โดยมีตวัช้ีวดั  
การวางแผนและการก าหนกลยทุธ์ การจดัการกระบวนการและทรัพยากร การจดัการเรียนรู้และ
เช่ือมโยงภายนอก 
 ปฐพร ตวิษาประกิต (2558) อธิบายวา่ การจดัการนวตักรรมและเทคโนโลย ีเป็นการน า
เทคโนโลยปัีจจุบนัประสานรวมความคิดใหม่ หรือพฒันาต่อแนวคิดเดิมและเป็นท่ียอมรับ  
เป็นการบริหารจดัการโดยการเช่ือมโยง “สมรรถนะ เทคโนโลยี และนวตักรรม” น ามาพฒันา 
ดา้นการผลิตสินคา้ท่ีคุณภาพเหนือคู่แข่งและช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดสะทอ้นสร้างการเจริญเติบโต
แก่องคก์ร 
 กญัญาวีณ์ โมกขาว (2559) ให้ความหมายวา่ การวดัผลการด าเนินงานการจดัการนวตักรรม
วดัจากการรับรู้ของผูบ้ริหารขององคป์ระกอบการน าเขา้กระบวนการนวตักรรม กระบวนการ
นวตักรรม และผลผลิตของการเกิดนวตักรรมโดยผลมาจากภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงและการสร้าง
ความรู้สามารถ พยากรณ์การจดัการนวตักรรม โดยมีขอ้คน้พบวา่ ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั 
การจดัการฝึกอบรมเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง สร้างบทบาทของการเป็นผูค้ิดคน้นวตักรรม
ขององคก์ร 
 จากการทบทวนจากนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถน ามาสังเคราะห์นิยาม
ความหมายท่ีมีความสอดคลอ้งกบับริบทในการศึกษา ผูว้ิจยัจึงขอสรุป กล่าวถึง การจดัการนวตักรรม 
(Innovation management) หมายถึง นโยบายการวางแผนกลยทุธ์นวตักรรมการพฒันาและสร้าง
นวตักรรมในกระบวนการปรับเปล่ียนสู่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร  
 องค์ประกอบตัวชี้วัดของการจัดการนวัตกรรม 
 Karayev and Naghiyev (2012) ระบบมาตรฐานการจดัการนวตักรรม ประกอบดว้ย  
1) เป้าหมายของกิจกรรมนวตักรรมขององคก์ร 2) การอา้งอิงการจดัการปัจจยัของนวตักรรมองคก์ร 
3) แคตตาลอ็คของนวตักรรมท่ีจ าเป็น 4) ชนิดของสถานการณ์ของการพฒันานวตักรรมขององคก์ร  
5) ขอ้จ ากดัทั้งหมดของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการนวตักรรม ระบบมาตรฐานการจดัการนวตักรรม
เพื่อวดัความส าเร็จของการจดัการนวตักรรมขององคก์ร นวตักรรมการเรียนรู้ 
 Simsit et al. (2014) กระบวนการนวตักรรมเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดลูกคา้โดยคน้หา 
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ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไม่คาดคิดในการก าหนดส่วนแบ่งการตลาดพร้อมกบัการวิเคราะห์ 
คู่แข่งขนัวา่ไดด้ าเนินการอยา่งไรในปัจจุบนั เพื่อน ามาก าหนดกลยทุธ์ ก าหนดแนวทางการแกปั้ญหา
และปรับปรุงพฒันาสินคา้และบริการเดิม ท าการประเมินและจ าแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็น  
1) ระบุโครงการนวตักรรม 2) ขอบแขตและเป้าหมายในการพฒันานวตักรรมกลยทุธ์และการวางแผน 
3) ระดมความคิดสร้างสรรคข์องบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนภายใตว้ิสัยทศัน์ขององคก์รในอนาคต 
และการจดัการกระบวนการ 4) การเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดเพื่อน ามาพฒันาและออกแบบควรมี
กระบวนการทางเทคโนโลยี 5) ประเมินความเป็นไปไดข้องผลผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่เป็น
อยา่งไร 6) วินิจฉยัปัญหาเพื่อการปรับปรุง เทคนิคท่ีเลือก เป้าหมายของผลิตภณัฑจ์ากความคิด
สร้างสรรคข์องการท างานเป็นทีมและงานท่ีตอ้งท าในระยะเวลา แกปั้ญหาท่ีซบัซ้อนบนความตอ้งการ
พื้นฐาน เพื่อใหส้มาชิกภายในองคก์รมีส่วนร่วมในการก าหนดและรับรู้กระบวนการจดัการนวตักรรม
ทีละขั้นตอนก าหนดปัญหาหลกัและการตรวจสอบ โดยเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุง
พฒันาแนวทางการศึกษาความเป็นไปไดจ้ากทีมวิศวกรรมรวบรวมและสร้างความคิดโดยผา่น 
การประชุมหารือกบัทุกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่บนพื้นฐาน 
ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัและการรับรู้ของลูกคา้ท่ีเพิ่มขึ้น การเพิ่มของขีดความสามารถของ
สมรรถนะ  
 Dereli (2015) การจดัการนวตักรรมเป็นการบริหารกิจกรรมซ่ึงด าเนินการภายใต ้
การควบคุมกระบวนการของการรวบรวมโครงสร้างท่ีผิดปกติเพื่อท่ีจะปรับเปล่ียนให้ทนัต่อ
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดของนวตักรรมซ่ึงหมายถึง 
กระบวนการควบคุมและจดัการนวตักรรมในการน าไปใชต้ามแนวคิดท่ีไดก้ าหนดในการจดัการ
นวตักรรม 
 Nguyen (2018) ท าการส ารวจเพื่อก าหนดกลยทุธการพฒันาการจดัการนวตักรรมของ
ทฤษฎีการพฒันาองคก์รสู่แนวทางการปฏิบติั โดยการสนทนามุมมองการปรับเปล่ียนการจดัการ
นวตักรรมต่อการปรับปรุงตวัช้ีวดัความสมดุลภายใตก้ระแสความสับสนและความตึงเครียด ผา่น 
ขอ้ค าถามวา่ ควรปรับปรุงการจดัการนวตักรรมในองคก์รอยา่งไร พบวา่ ตวัช้ีวดัของการจดัการ
นวตักรรม คือ 1) รูปแบบของกิจกรรมการเร่ิมตน้ การกระท า การด าเนินการ 2) กลไกการส่ือสาร 
การฝึกอบรมและพฒันาการเรียนรู้จากสถาบนัท่ีสนบัสนุนการจดัการนวตักรรม 3) ความทา้ทาย
และความตึงเครียดเพื่อการปรับเปล่ียน 4) กระบวนการระหวา่งการจดัการนวตักรรม การรับรู้
ขอ้จ ากดัในการมีส่วนร่วม แต่ไม่มีอารมณ์ต่อกระบวนของการปรับเปล่ียน 
 Dziallas (2018) ท าการศึกษาวา่ การประเมินแนวคิดและกรอบแนวคิดของกระบวนการ
นวตักรรมของยานยนตค์วรเป็นอยา่งไร โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตอุปกรณ์ยานยนต ์
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ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตระดบัพรีเม่ียมของอุตสาหกรรมการผลิต พบวา่ ตวับ่งช้ี 1) ตวัช้ีวดัความเก่ียวขอ้งของ
ลูกคา้เนน้ความเหมาะสมเชิงกลยทุธ์ ศกัยภาพของการส่ือสาร ศกัยภาพของการมองเห็น  
ความตอ้งการขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็นและความยดืหยุน่ และความรวดเร็วของวิธีการประเมิน ระดบั
คุณภาพของการตดัสินใจดา้นนวตักรรมโดยการน าเสนอขอ้มูลเชิงลึกแบบใหม่ 
 นพดล เหลืองภิรมย ์(2550) ไดท้ าการศึกษาการจดัการนวตักรรมของนกัวิจยั พบวา่ 
ตวัช้ีวดัประกอบดว้ย การวางแผนกลยทุธ์ การจดัการองคก์รนวตักรรม การจดัการกระบวนการและ
ทรัพยากรและการจดัการการเรียนรู้ การจดัการเช่ือมโยงเครือข่าย 
 ปฐพร ตวิษาประกิต (2558) ไดศึ้กษาการจดัการนวตักรรมและเทคโนโลย ีพบวา่ ตวัช้ีวดั
ประกอบดว้ย กระบวนการนวตักรรม กลยทุธ์ การพยากรณ์และเทคโนโลย ีการถ่ายทอดเทคโนโลย ี
การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพท าใหอ้งคก์รมีผลก าไรท่ีมีอตัราการเติบโต และแสดงถึงความสามารถ
ในการบริหารงานเพื่อผลตอบแทนส่วนผูถื้อหุ้น 
 กญัญาวีณ์ โมกขาว (2559) ไดท้ าการศึกษาการก าหนดกรอบแนวคิดการจดัการนวตักรรม
ของหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน พบวา่ การวดัผลการด าเนินงานของการจดัการนวตักรรมไดจ้าก  
คือ 1) กระบวนการน าเขา้ หมายถึง นโยบาย การวางระบบ หน่วยงานสนบัสนุน ระบบการเรียนรู้ 
ใหค้  าปรึกษา ระบบทรัพยากรและงบประมาณ ระบบการฝึกอบรมเรียนรู้ 2) กระบวนการนวตักรรม 
คือ โครงสร้างองคก์รท่ียดืหยุน่และกระจายอ านาจ กระบวนการส่ือสาร การสร้างบรรยากาศ ระบบ
รางวลัและผลตอบแทน ระบบการแลกเปล่ียนประสบการณ์  
 
ตารางท่ี 2-9  การสังเคราะห์องคป์ระกอบตวัช้ีวดัของการจดัการนวตักรรม 
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ระบุโครงการนวตักรรม  X       1 
ขอบเขตและเป้าหมายกิจกรรม X X  X     3 
การวางแผนกลยทุธ์นวตักรรม X   X X X X X 6 
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ตารางท่ี 2-9  (ต่อ) 
 

หมายเหต ุเคร่ืองหมาย X เป็นสัญลกัษณ์ นิยามท่ีนกัวิชาการและนกัวิจยัไดท้ าการศึกษา 
 
 จากตารางท่ี 2-9 ผูว้ิจยัการสังเคราะห์องคป์ระกอบตวัช้ีวดัของการจดัการนวตักรรม 
(Innovation management) ท่ีนกัวิชาการไทยและต่างประเทศไดท้ าการวิจยั ไดแ้ก่ Karayev and 
Naghiyev (2012), Simsit et al. (2014), Dereli (2015), Nguyen (2018), Dziallas (2018), นพดล 
เหลืองภิรมย ์(2550), ปฐพร ตวิษาประกิต (2558) และกญัญาวีณ์ โมกขาว (2559) ประกอบดว้ย 
 การจดัการองคก์รนวตักรรม (Organizational innovation management) หมายถึง 
นโยบายการวางแผนกลยทุธ์นวตักรรมและตวัช้ีวดัเป้าหมาย ภายใตโ้ครงสร้างพื้นฐานและขอ้มูล 
กลไกการส่ือสาร วฒันธรรม การอบรมและพฒันา เพื่อกิจกรรมผลกัดนันวตักรรมใหม่ 
 การจดัการกระบวนการ (Process management) หมายถึง การวางระบบและหน่วยงาน
สนบัสนุนการวิจยัพฒันาและการประเมินเทคโนโลย ีทรัพยากรและงบประมาณ/ เลือกแนวทาง/ 
ประเมิน/ วินิจฉยัภายในองคก์ร เพือ่ให้เกิดการจดัการนวตักรรม  
 การจดัการกระบวนการเรียนรู้ (Learning process management) หมายถึง นโยบาย 

นักวิชาการ 
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การจดัการองคก์รนวตักรรม/ โครงสร้าง 
วฒันธรรม กลไกการส่ือสาร 

X  X X X X  X 6 

การจดัการกระบวนการ คือ ทรัพยากร/  
เลือกแนวทาง/ ประเมิน/ วินิจฉยั 

X X X X X X X  7 

การจดัการกระบวนการเรียนรู้/ นวตักรรมเรียนรู้ X   X  X  X 4 
การจดัการเช่ือมโยงเครือข่าย/ การร่วมกนั
ท างาน 

X X  X  X X X 6 

กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี  X     X X 3 
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การวางระบบการเรียนรู้ผา่นการมีส่วนร่วมเครือข่ายสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ผา่นการจดัการ
ความรู้และเทคโนโลยสีร้างการแลกเปลี่ยน เพื่อร่วมพฒันานวตักรรมองคก์ร 
 การจดัการเช่ือมโยงเครือข่ายพนัธมิตร (Network alliance management) การวินิจฉยั
ปัญหาน าสู่การปรับปรุงการแกไ้ขปัญหาท่ีซับซอ้นผา่นการมีส่วนร่วมกบัพนัธมิตรเครือข่ายร่วม
สนบัสนุนกระบวนการนวตักรรมแต่ละขั้น โดยเปรียบเทียบก่อนและหลงั 
 

แนวคิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage) 
 แนวคิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการศึกษาคร้ังน้ี มีความสอดคลอ้งของทฤษฎี
การพึ่งพงิทรัพยากร (Resource dependence theory) และทฤษฎีของการพฒันา (Organization 
development theory) ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นตวัแปรท่ีไดรั้บผลมาจาก 
ตวัแปรปัจจยัสาเหตุต่าง ๆ ท่ีท าใหผ้ลลพัธ์ตอ้งผนัแปรตามอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยมีแนวคิดของ 
Roger (1995) ไดน้ าเสนอทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมมาสนบัสนุน ดงันั้น การท่ีน ามาใชต้่อ
ระดบัการพฒันาระดบัประเทศ ระดบัอุตสาหกรรม และระดบัองคก์ร เช่นเดียวกบัมุมมองของ 
Davo, Mayor, and Hera (2011) อธิบายวา่ ความสามารถในการแข่งขนั แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 
ระดบัองคก์ร ระดบัอุตสาหกรรม ระดบัชาติ ทั้งน้ีไดเ้สนอนิยามของความสามารถในการแข่งขนั
ระดบัชาติ ซ่ึงเป็นตวัแปรเศรษฐกิจระดบัมหภาค โดยพิจารณาจากตวัช้ีวดัอตัราแลกเปล่ียน สัดส่วน
การส่งออกของประเทศต่อการมีส่วนร่วมในตลาดโลก และนิยามความสามารถในการแข่งขนัของ
เศรษฐกิจระดบัจุลภาคท่ีมีตวัช้ีวดัของรายไดแ้ละมาตรฐานการครองชีพ มุมมองของ Cooper (2005) 
การพฒันาความสามารถทางการแข่งขนัหรือการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รสะทอ้น
ผลลพัธ์ไปยงักลุ่มอุตสาหกรรมของประเทศนั้น ๆ และน าไปสู่ความส าเร็จของประเทศนั้น ๆ  
 มุมมองของ Porter (2005) มุ่งเนน้การใหค้วามส าคญัของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ในลกัษณะเชิงระดบัองคก์ร ในมุมมองดา้นการตลาดของสินคา้หรือผลิตภณัฑข์ององค์กร  
เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ท่ีส าคญัอนัประกอบดว้ย  
 1.  กลยทุธ์ดา้นตน้ทุนการผลิต (Cost leadership strategy) มีลกัษณะของความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบ 3 ส่วนไดแ้ก่ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพและปริมาณผลผลิต  
 2.  กลยทุธ์ดา้นความแตกต่าง (Differentiation strategy) มีลกัษณะของการสร้างคุณค่า
ของสินคา้และบริการขององคก์รท่ีแตกต่างหรือเหนือกวา่คู่แข่งขนัในลกัษณะเดียวกนั สร้าง 
การตอบสนองใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเกินกวา่ความตอ้งการหรือคาดหวงัอยา่งสูงสุด 
 3.  กลยทุธ์ดา้นการสร้างจุดเนน้ (Focus strategy) มีลกัษณะเฉพาะเจาะจงตามทางเลือก 
ของสถานะตลาดท่ีเป็นอยูท่ ั้งดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑท์ั้งในดา้นคุณภาพ ราคา 
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 ส าหรับ Lawless and Fisher (1990) มุ่งเนน้การใหค้วามส าคญัของกลยทุธ์ในแต่ละมิติ
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความไดเ้ปรียบในการเขา้สู่ตลาดเป็นรายแรก สะทอ้นความไดเ้ปรียบของการคิดคน้
ของส่ิงใหม่ท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ ลกัษณะของการแข่งขนัอาจยงัไม่เกิดขึ้นกบัผูข้ายรายอ่ืน ๆ 
 2.  ความไดเ้ปรียบในการน าเสนอของความโดดเด่นของสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่าง
น าเสนอจนเกิดเป็นความพึงพอใจแก่ลูกคา้ หรืออาจกล่าวไดว้า่ ผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างท่ียงัไม่
เหมือนใคร 
 3.  ความไดเ้ปรียบจากการสร้างห่วงโซ่คุณค่า ของความต่อเน่ืองในกิจกรรมภายใน
องคก์รและภายนอกองคก์ร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อการสร้างคุณทางการแข่งขนัใหเ้กิดขึ้น 
จนสามารถกลายเป็นจุดเด่นและความเช่ียวชาญของการบริหารแต่ละห่วงโซ่ท่ีน าไปสู่การสร้าง 
จุดแขง็หรืออาจรวมไปถึงการพฒันาไปสู่การสร้างอตัลกัษณ์ให้เกิดขึ้น 
 4.  ความไดเ้ปรียบของแหล่งทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยูเ่ป็นพื้นฐาน โดยการพิจารณา
เก่ียวกบัองคป์ระกอบของประเภทสินทรัพย ์น ามาสร้างความไดเ้ปรียบท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง และ
แสวงหาการใชป้ระโยชน์ความคุม้ค่าใหเ้กิดขึ้นรวมถึงการรักษาประสิทธิภาพ 
 5.  ความไดเ้ปรียบของพนัธมิตรและเครือข่าย ท่ีเขา้มาเป็นส่วนส าคญัในการสนบัสนุน
ห่วงโซ่คุณค่าการท าธุรกิจ เพื่อน ามาพฒันาองคก์รและการสร้างประโยชน์ร่วมกนัสร้างความเขม้แขง็ 
โดยการน าความไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นของแต่ละฝ่ายมาร่วมสร้างหรือพฒันาตามวตัถุประสงคท่ี์ 
ตกลงร่วมกนั  
 6.  ความไดเ้ปรียบทางตน้ทุนโดยการจดัสรรทรัพยากรร่วมกนัภายในหน่วยงานต่อ 
การแบ่งปันประโยชนร่วมกนัในขอ้ตกลงของตน้ทุนเพื่อประโยชน์ของความไดเ้ปรียบ 
 ทั้งน้ีผูวิ้จยัขอเสนอประเด็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
แนวคิดของนกัวิชาการดงัต่อไปน้ี 
  มุมมองของ Wahyuni and Ng (2012) ไดก้ล่าวถึงการศึกษามายาวนาน พบว่า มีความแตกต่าง
กนัทั้งในดา้นวิธีการ นิยามความหมาย ตวัช้ีวดั และการอธิบายในช่วงแรกไม่มีขอ้ตกลงวา่ท า
อยา่งไรใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนัได ้เป็นการหาเหตุผลยากท่ีจะเฉพาะเจาะจงการวิเคราะห์ 
วตัถุประสงค ์โดยเชิงของนกัเศรษฐศาสตร์ระหวา่ง มุ่งเนน้แนวคิดทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ ์
ทางการตลาด เช่นแนวคิดของ Lawless and Fisher (1990) จึงมีมาตรการวดัท่ีแตกต่างกนั เพื่อน าไป
เลือกใชก้ าหนดกลยทุธ์และการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายและลกัษณะเฉพาะของบริษทั 
 มุมมองของ Daza Aramayo and Vokoun (2012) ศึกษาในเชิงเศรษฐกิจ เนน้การสร้าง
ผลิตภณัฑ ์วดัความส าเร็จจากความสามารถในการขายท่ีเหนือคู่แข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง ไม่มีนิยาม
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ศพัทท่ี์ตายตวั มุ่งเนน้เศรษฐกิจท่ีตน้ทุนการผลิต สอดคลอ้งกบั Porter (2005) ท่ีมีองคป์ระกอบของ
การศึกษามุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไปสู่การสร้างประสิทธิผลการด าเนินงานไดอ้ยา่งย ัง่ยนื
จากการวดัดา้นตน้ทุน และความแตกต่าง 
 มุมมองของ Chams and García-Blandón (2019) องคก์รในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งตระหนกั
ถึงสังคม (Social) จริยธรรม (Ethical) (Ecological objectives) ต่อการสร้างผลก าไรเป้าหมายท่ี
องคก์รตั้งขึ้นใหม่ การเจาะจงรายบุคคล, การพฒันาการปรับเปล่ียนไปสู่ “Green” การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งย ัง่ยนื (Human resource management: SHRM) และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
(SDGs) เป็นความส าเร็จของเป้าหมายการปรับเปล่ียน และมุมมองของ Endl et al. (2019) การมี 
ส่วนร่วมของห่วงโซ่ (Supply chain) ของภาคอุตสาหกรรมสามารถน าไปสู่เป้าหมายการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนืทางเศรษฐกิจ 

ความหมายของความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage) 
 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมความหมายของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage)
ของนกัวิชาการ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2-10  ความหมายของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) 
 

นักวิชาการ นิยาม/ ความหมาย 
Fahy and Smithee (1999) ความสามารถการแข่งขนัขององคก์รท่ีจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 
โดยมีองคป์ระกอบของการลงทุนท่ีแตกต่างกนั คือ ทุนทาง
ทรัพยากรท่ีน ามาสร้างกลยทุธ์ พฒันาผลิตภณัฑท่ี์สร้างคุณค่า 
ความเช่ือถือแก่ลูกคา้ และคุณภาพผลิตภณัฑ ์

Hall (1992), Forsman (2004)  การรักษาช่ือเสียง ความเช่ือถือ และคุณภาพผลิตภณัฑ ์
Fahy (2000) การใชท้รัพยากรขององคก์ารน ามาสร้างความสามารถ 

ทางการแข่งขนั และน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ท่ีย ัง่ยนื 

Galbreath (2005), 
Hooley, Greenley, Cadogan, 
and Fahy (2005) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากคุณค่าตราสินคา้ สินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์มี
ช่ือเสียง ความเช่ือถือ และสัมพนัธ์ภาพท่ีดีกบัลูกคา้เป็น 
ตวัผลกัดนัใหเ้กิดการเพิ่มขึ้นของผลก าไร ส่วนแบ่งการตลาด 
ยอดขาย 
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ตารางท่ี 2-10  (ต่อ) 
 

นักวิชาการ นิยาม/ ความหมาย 
Daza Aramayo and Vokoun 
(2012)  
 

เหนือคู่แข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง มุ่งเนน้เฉพาะไปท่ีเศรษฐกิจ 
ท่ีมุ่งเนน้ตน้ทุนการผลิตหรือผลิตภณัฑท่ี์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื
จากการเจริญเติบโต ไปสู่การสร้างประสิทธิผลการด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืจากการวดัดา้นตน้ทุน และความแตกต่าง 

Todericiua and Stanit (2015) การสร้างนวตักรรมส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
อยา่งย ัง่ยนื 

Dereli (2015) การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้เหนือคู่แข่ง ไดรั้บโอกาสจาก
ลูกคา้ในการน าเขา้ตลาดก่อนคู่แข่งภายใตก้ลยทุธ์การวางแผน
และการปรับปรุงนวตักรรม ตรงตามความตอ้งการของตลาด  

Endl et al. (2019) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเกิดจากแนวโนม้ของนวตักรรม
และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื การคน้หานวตักรรมในการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื (SDGs) ผา่นการขบัเคล่ือนผลการด าเนินงานทาง
เศรษฐกิจดว้ยนวตักรรมทางเทคโนโลย ี(Technological 
innovation)  

Ren and Jackson (2019) การสร้างความสามารถทางการแข่งขนัเป็นรากฐานการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื คือ ลดความขดัแยง้และโอกาสท่ีเกิดขึ้นใหม่  
ความยัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม การสร้างความร่วมมือ
ภายในและนอก เพื่อธุรกิจท่ีย ัง่ยนืเป็นตวัขบัเคล่ือนการพฒันา
ขีดความสามารถ  

 
 จากตารางท่ี 2-10 ความหมายของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive 
advantage) นกัวิชาการไทยและต่างประเทศ ไดแ้ก่ Fahy and Smithee (1999), Hall (1992), 
Forsman (2004), Fahy (2000), Galbreath (2005), Hooley, Greenley, Cadogan, and Fahy (2005), 
Daza Aramayo and Vokoun (2012), Todericiua and Stanit (2015), Dereli (2015), Endl et al. 
(2019) และ Ren and Jackson (2019) การวิจยัคร้ังน้ีกล่าวสรุปไดว้า่  
 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) หมายถึง ความสามารถของ
องคก์รท่ีไดรั้บจากแนวโนม้ของนวตักรรมและการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ผลกัดนัผลลพัธ์
ของการจดัการนวตักรรมสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจแก่องคก์ร 
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ตัวชี้วัดความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage) 
 Stojcic et al. (2011) การศึกษากิจกรรมทางนวตักรรมและความสามารถในการแข่งขนั
ในเชิงพฤติกรรมขององคก์ร พบวา่ พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้มีผลต่อปรับปรุงกิจกรรมจาก
ความคิดสร้างสรรคเ์ชิงนวตักรรมมุ่งเนน้ปรับปรุงประสิทธิภาพ ท าใหล้ดตน้ทุนการผลิตและ
ค่าใชจ่้าย การผลิตท่ีต ่า ปริมาณผลผลิตเพิ่มขึ้นท าใหผ้ลการด าเนินงานเพิ่มขึ้นท าใหมี้ความไดเ้ปรียบ
จากคู่แข่งขนั 
 Petrakis et al. (2015) ไดท้ าการศึกษานวตักรรมและความสามารถในการแข่งขนั พบวา่ 
ประเทศท่ีมีเศรษฐกิจท่ีแขง็แกร่ง ขึ้นอยูก่ารลงทุนการวิจยัพฒันาการเจริญเติบโตของนวตักรรม 
ในระดบัชาติ การก าหนดนโยบายในระยะยาวสร้างการเจริญเติบโตจากนวตักรรมใหม่ ๆ และ 
การสร้างกรรมสิทธ์ิทางสินทรัพย ์
 Todericiua and Stanit (2015) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัความส าเร็จของความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจ SMEs พบวา่ การสร้างนวตักรรมส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
อยา่งย ัง่ยนื ทั้งน้ีองคก์รสนบัสนุนกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ การฝึกอบรม  
การสร้างแบรนด ์ความไดเ้ปรียบจากการลดตน้ทุนการผลิตส่งผลต่อความรวดเร็วในการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่  
 Dereli (2015) ไดท้ าการศึกษาการจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
พบวา่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หมายถึง การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้เหนือคู่แข่ง คุณภาพ
และราคาเหนือคู่แข่งขนั ความตอ้งการและการไดรั้บโอกาสจากลูกคา้ในการน าเขา้ตลาดก่อนคู่แข่ง 
การผลิตสินคา้และบริการใหม่ในการปรับปรุงนวตักรรม นวตักรรมเป็นความคิดสร้างสรรค์ 
เชิงพาณิชยแ์ละตรงตามความตอ้งการของตลาดภายใตก้ลยทุธ์การวางแผนและการปรับปรุงพฒันา
ท่ีทนัสมยั  
 Sanchez-Ruiz and Blanco (2019) ไดท้ าการศึกษาเหตุผลของการแนวทางปฏิบติัเพื่อ 
การตดัสินใจในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในการสร้างความเป็นเลิศขององคก์ร โดยขั้นแรกองคก์ร
จ าเป็นตอ้งระบุแนวการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง โดยบุคลากรภายในตอ้งเรียนรู้ และขั้นท่ี 2  
ท าแบบสอบถามผา่นทางอีเมล และการสัมภาษณ์ เพือ่ศึกษาการปรับปรุงต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน 
ในการพิจารณาการเพิ่มมูลค่า เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ เพิ่มผลผลิตและคุณภาพ การเพิ่ม
จ านวนเท่ียวในการขนส่ง การลดตน้ทุนการผลิต การออกแบบนวตักรรม การลด Preassure  
ของลูกคา้และเจา้หน้ีดว้ยการปรับปรุงความสัมพนัธ์กบัเจา้หน้ีและคู่แข่งการเพิ่มของความยดืหยุน่  
การปรับปรุงการส่ือสาร การเพิ่ม Commitment ในการเปล่ียนผา่นไปขา้งหนา้ การปรับปรุง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนก เพิ่มของสมรรถนะของบุคลากร การลดเวลาในกระบวนการ การลดเวลา  
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การเพิ่มมูลค่าการผลิต  
 Do et al. (2019) ท าการศึกษากรอบการวิจยัจ าเป็นตอ้งอาศยัการบูรณาการหลายปัจจยั 
ท่ีสามารถวางรากฐานท่ีมีประโยชน์ส าหรับการสร้างงานวิจยัหรือตรวจสอบปัจจยัของการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ ผลกระทบการด าเนินงานขององคก์รท่ีเพิม่ขึ้นสามารถท าให้องคก์รมี 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และลูกคา้พอใจ 
 Wikhamn (2019) ท าการศึกษา พบวา่ การปฏิบติัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
อยา่งย ัง่ยนือยา่งไรส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ โดยผ่านการจดัการนวตักรรมโดยมีเหตุผล 
มาจากการคน้หาการตอบสนองลูกคา้ของโรงแรมในประเทศสวีเดน คน้พบวา่ การมีส่วนร่วมสร้าง
ความร่วมมือ 
 Ren and Jackson (2019) ท าการศึกษาความเป็นผูป้ระกอบการของฝ่ายการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยนื พบวา่ การสร้างความสมดุลผา่นการจดัการปรับปรุง
เง่ือนไขของสภาพแวดลอ้มทางสังคม การตรวจสุขภาพองคก์รเพื่อแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ  
อยา่งมืออาชีพน าไปสู่การสร้างความสามารถทางการแข่งขนัเป็นรากฐานการพฒันาอย่างย ัง่ยนื  
โดยท่ีสามารถอธิบายในมุมมองมิติเฉพาะของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ กล่าวคือ การลดความขดัแยง้
และโอกาสเกิดขึ้นใหม่อย่างเร่งด่วน ตามแนวทางการจดัการองคก์รใหเ้กิดความยัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และสังคม ภายใตป้รัชญาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยมีตวัช้ีวดัทางการเงินท่ีส่งเสริมพฒันา 
ผลการด าเนินงาน คือ การท่ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษยส์ร้างความร่วมมือภายในและภายนอก
ในการสร้างมูลค่าองคก์ร และธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนืเป็นตวัขบัเคล่ือนการพฒันาขีดความสามารถ 
ภายใตกิ้จกรรมและลกัษะเฉพาะขององคก์ร 
 Endl et al. (2019) แนวโนม้ของนวตักรรมและการบรรลุเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
พบวา่ การเรียนรู้นวตักรรมในวนัน้ีและการคน้หานวตักรรมในอนาคตจ าเป็นตอ้งก าหนดตวัช้ีวดั
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (SDGs) ผา่นการขบัเคล่ือนผลการด าเนินงานทางเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรมทาง
เทคโนโลย ี(Technological innovation) ปรับเปล่ียนสังคม 
 ปฐพร ตวิษาประกิต (2558) พบวา่ ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานประกอบดว้ย ผลก าไร 
ผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ท่ีผา่นผลกัดนัปัจจยั อตัลกัษณ์ภาวะผูน้ า การจดัการความรู้ และการจดัการ
นวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จท่ีสะทอ้นการเจริญเติบโต
ขององคก์ร การสร้างความแตกต่างของสินคา้ 
 กญัญาวีณ์ โมกขาว (2559) ไดท้ าการศึกษาการก าหนดกรอบแนวคิดการจดัการนวตักรรม
ของหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน พบว่า การวดัผลการด าเนินงานของการจดัการนวตักรรม ผลผลิต คือ 
เกิดบุคลากรท่ีเป็นผูส้ร้างนวตักรรม คือ นวตักร มีนวตักรรมการท างานเกิดขึ้นและน ามาใชป้ระโยชน์ 
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ตารางท่ี 2-11  การสังเคราะห์ตวัช้ีวดัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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 จากตารางท่ี 2-11 ตารางสังเคราะห์ตวัช้ีวดัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดกรอบการวิเคราะห์ ประยกุตม์าจากแนวคิดของนกัวิชาการ 11 คน 
กล่าวคือ Stojcic et al. (2011), Petrakis et al. (2015), Todericiua and Stanit (2015), Dereli (2015), 
Sanchez-Ruiz and Blanco (2019), Do et al. (2019), Wikhamn (2019), Ren and Jackson (2019), 
Endl et al. (2019), ปฐพร ตวิษาประกิต (2558) และกญัญาวีณ์ โมกขาว (2559) ซ่ึงการศึกษาเลือกใช ้
ตวัแปรท่ีมีนกัวิชาการไดก้ล่าวไว ้เพื่อให้ครอบคลุมทุกลกัษณะ ทุกมิติ จึงสรุปตวัแปรในการศึกษา คือ  
 ผลการด าเนินงาน (Performance) หมายถึง ขีดความสามารถขององคก์รในการจดัการ
นวตักรรมสร้างความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนการผลิตเพิ่มผลผลิตจากส่วนแบ่งการตลาดสร้างผลก าไร 
 นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product innovation) หมายถึง การแสวงหาโอกาสพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ออกสู่ตลาดผา่นการบูรณาการปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ ์มีอตัลกัษณ์และสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องคก์ร 
 ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) หมายถึง การน าเสนอและคน้หาสินคา้
หรือผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความเป็นอยา่งมืออาชีพ  
 ความสัมพนัธ์กบัพนัธมิตรเครือข่าย (Networking & Alliance relationships) หมายถึง 
ความร่วมมือกบัเครือข่ายสร้างประสิทธิภาพ คุณภาพผลิตภณัฑ ์การลดตน้ทุน ออกแบบนวตักรรม 
เพื่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐกิจ 
 

ลกัษณะของอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (Next generation automotive) 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศไทย
ในระยะยาว ท่ีเรียกวา่ ยทุธศาสตร์ชาตินโยบายชาติ 20 ปี ในความส าเร็จระยะยาวของการบรรลุผล
ตามแผนยทุธศาสตร์นั้น มุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพของประเทศและพฒันาประเทศไทยไปสู่
รายไดสู้งและผลกัดนัใหป้ระเทศหลุดพน้จากท่ีเป็นอยู่ คาดหวงัการใหป้ระเทศกา้วผา่นไปสู่ 
การเป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้ง พร้อมกบัการชูนโยบาย Thailand 4.0 ยกความสามารถการแข่งขนั
ของประเทศไทยทั้งดา้นการผลิตและการบริการ และการท่ีประสบความส าเร็จไดน้ั้น จ าเป็นตอ้ง
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายส าคญัท่ีจะน าไปสู่การสร้างความสามารถทางการแข่งขนั การเลือกอุตสาหกรรม
เป้าหมาย 12 กลุ่ม ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ 
อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ อุตสาหกรรมหุ่นยนต ์อุตสาหกรรมการบิน
และโลจิสติกส์ อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 
อุตสาหกรรมดิจิทลั อุตสาหกรรมการป้องกนัประเทศ อุตสาหกรรมการพฒันาบุคลากรและ
การศึกษา 
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 นอกจากเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายแลว้ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีภาครัฐจ าเป็นตอ้งเลือกพื้นท่ี
เป้าหมายการพฒันาตามแนวทางแผนยทุธศาสตร์ในดา้นการผลกัดนัดา้นรายไดแ้ละความสามารถ
ทางการแข่งขนัใหแ้ก่ประเทศไทย หลกัการของการพฒันา 2 แนวทาง ท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้โดยแนวทาง
การสร้างจึงเป็นแนวทางท่ี 1 และแนวทางท่ี 2 แนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืการต่อยอดจาก
ความส าเร็จเดิม หากเป็นแบบน้ีก็ตอ้งยอ้นกลบัไปดูถึงอดีตของการด าเนินการพฒันาประเทศท่ีผา่นมา
ในความส าเร็จดงักล่าวนั้น เม่ือ 30 ปี ท่ีผา่นมาการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออกเป็น 
ท่ีเรียกวา่ อีสเทร์ินซีบอร์ด เป็นพื้นท่ีสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในดา้นการคา้
การลงทุน โดยเฉพาะดา้นการส่งออกสินคา้และบริการไปยงัต่างประเทศ มาตรการภาครัฐบาล 
ในสมยันั้นไดจู้งใจแก่นกัลงทุนเขา้มาด าเนินธุรกิจภาคการผลิต และมีการปรับโครงสร้างพื้นฐาน
ต่าง ๆ ดา้นการคมนาคม การขนส่ง สนบัสนุนให้เกิดการขนยา้ยสินคา้ต่าง ๆ ไปยงัต่างประเทศ  
การสร้างท่าเรือและการสร้างเขตพื้นท่ีการส่งเสริมการลงทุนเป็นพื้นท่ีอุตสาหกรรมส่งเสริม 
การด าเนินธุรกิจแก่นกัการลงทุน เป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่นกัลงทุนชาวต่างประเทศและ 
มีช่ือเสียงทัว่โลก 
 โครงการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก จึงเป็นแนวทางการพฒันาต่อยอด 
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของประเทศไทย ภาครัฐเลง็เห็นวา่การพฒันาพื้นท่ีเดิมสามารถยกระดบั 
ความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศไทย ตั้งแต่วนัน้ีไปจนถึงระยะเวลาตามแผนยุทธศาสตร์ 
20 ปี ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ไวว้า่ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้
ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป้าหมายการพฒันประเทศ คือ “ประเทศ 
ชาติมัน่คง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพฒันาอยา่งต่อเน่ือง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากร 
ธรรมชาติย ัง่ยนื” 
 ส าหรับงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัขอน าเสนอเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ (Next 
generation automotive) ถือเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมาย 1 ใน 10 ท่ีท าใหเ้กิดเพิ่มมูลค่าและสร้าง
นวตักรรมใหก้บัอุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศไทย โดย ASEAN Automotive Federation 2562 
กล่าวถึง การเป็นผูผ้ลิตยานยนต ์อนัดบัท่ี 1 ของอาเซียน และอนัดบัท่ี 11 ของโลก และการเสียภาษี
ร้อยละ 0 นาน 3 ปี โดยกรมสรรพสามิตไดก้ล่าวไว ้ส าหรับผูผ้ลิตยานยนตไ์ฟฟ้า BEV การลด 
การใชร้ถยนตท่ี์ใชเ้คร่ืองยนตส์ันดาปไปสู่รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) เพื่อพฒันาการไปสู่สังคมคาร์บอนต ่า 
(Low carbon society) การเป็นฐานการผลิตยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วนท่ีส าคญัของโลก (ส านกังาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, 2562 ข) 
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ภาพท่ี 2-12  Global market อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ (Next generation automotive) 
 
 จะเห็นไดว้า่จากภาพท่ี 2-12 ตลาดโลกมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัการเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มคาร์บอน และตอ้งการความปลอดภยั รวมถึงประสิทธิภาพของตน้ทุน โดยจุดมุ่งเนน้
ของภาครัฐบาลมุ่งเนน้การผลิตรถยนตใ์นประเทศไทยก าลงัเปล่ียนผา่น โดยเฉพาะพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ไดจ้ดัตั้งศูนยก์ารพฒันาเในการสนบัสนุนการเตรียมความพร้อม 
การเป็นศนูยก์ลางการผลิตยานยนตส์มยัใหม่ 1.2 ลา้น และการมีสถานีชาร์จรถไฟฟ้า จ านวน  
690 สถานี 
 

 
 
ภาพท่ี 2-13  Number of new EV registration (Units) (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันา 
  พิเศษภาคตะวนัออก, 2562) 
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 ส าหรับยานยนตไ์ฟฟ้า BEV โดยจากภาพท่ี 2-13 จะเห็นไดว้่า มีแนวโนม้ปี ค.ศ. 2015-2018 
มีการเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง และมีความหลากหลายตามชนิดของรถยนตมี์การจดทะเบียนในปี ค.ศ. 2018 
พบวา่ ประเภทมอเตอร์ไซด ์(Motorcycle) มีการจดทะเบียนมากท่ีสุดและรองลงมา คือ รถยนต ์
(Passenger car) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-14  Supply chain อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ (Next generation automotive) 
 

 
 

ภาพท่ี 2-15  สิทธิประโยชน์การลงทุนเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) สร้างนวตักรรม  
 เทคโนโลยขีบัเคล่ือนเศรษฐกิจ (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษ 
 ภาคตะวนัออก, 2562) 
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 คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ไดมี้การก าหนดนโยบายการใหส่้งเสริมกิจการ
ยานพาหนะไฟฟ้า ครอบคลุมยานพาหนะทุกประเภทและช้ินส่วนส าคญัท่ีสนบัสนุนใหป้ระเทศไทย
เป็นฐานการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าในภูมิภาค สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันา
ประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศท่ีมีเศรษฐกิจท่ีดี จากภาพท่ี 2-15 แสดงให้เห็นโอกาสทางการตลาด
ในการจ าหน่วยรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า ประเทศไทยมีการผลิตรถจกัรยานยนตแ์บบมอเตอร์ ปีละ
2,100,000 คนั ส่งออก 400,000 คนั ปัจจุบนัพบวา่ การผลิตรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้ายงัมีสัดส่วนท่ีนอ้ย
ดงันั้น การมีมาตรการหรือนโยบายการส่งเสริมกิจการรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าสามารถเพิ่มศกัยภาพ 
ในตลาดส่งออกในอนาคต ผูว้ิจยัไดสื้บคน้ขอ้มูลท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนไดเ้ผยแพร่ไวใ้น
เวบ็ไซด ์www.boi.go.th เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัเก่ียวกบัการส่งเสริมการลงทุน พบวา่ บีโอไอ 
อยูใ่นช่วงการจดัท าประกาศต่าง ๆ ในการส่งเสริมการลงทุนในกิจการยานยนตพ์าหนะไฟฟ้า 
รอบใหม่ เพื่อใหส้ามารถเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงตามโครงสร้าง
เศรษฐกิจใหม่ได ้(ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2563) 

 

การเช่ือมโยงตัวแปรของการศึกษาพฒันากรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อการจัดการนวัตกรรม 

 Prajogo and Ahmed (2006) โดยปัจจยัส าคญั คือ บุคลากรท่ีเป็นตวัผลกัดนัความส าเร็จ
ของนวตักรรมภายใตส้ภาพแวดลอ้ม ความส าเร็จของนวตักรรมจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงในการสนับสนุนความพร้อมการเปลี่ยนแปลงนวตักรรม ดงันั้นผูน้ าตอ้งรับรู้
อนัตรายและความเส่ียงจากบทเรียนรู้ราคาแพงท่ีผา่นมา และระดบัการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเป็นตวัแปร
ในประสิทธิผลของนวตักรรม การพฒันาบุคลากรให้เป็นคนเก่งขององคก์รและสร้างโอกาส
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ การใหอ้ านาจเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานในการสร้างนวตักรรม
สนบัสนุนการท างานเป็นทีมแบบ Cross function ผา่นการส่ือสาร รับรู้การแตกต่างผสมผสาน 
จนกลายเป็นความคิดสร้างสรรค ์แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถขององคก์รในการตดัสินใจเก่ียวกบั
ผลผลิตของนวตักรรมโดยท่ี Simsit et al. (2014) เนน้วา่การจดัการนวตักรรมเป็นขั้นตอนท่ีมี 
ความซบัซอ้น ดงันั้น ความส าเร็จขององคก์รนวตักรรมจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดกลยทุธ์การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งชดัเจน โดยเฉพาะการบริหารจดัการบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงท่ีมีส่วนร่วม 
ผลกัดนัองคก์รไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในอนาคต จึงเป็นท่ีมาของสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลต่อการจัดการนวัตกรรม 
 ปฐพร ตวิษาประกิต (2558) กล่าววา่ อตัลกัษณ์ภาวะผูน้ าเป็นทฤษฎีองคก์รท่ีน าไปสู่ 
การสร้างองคก์รท่ีมีความเป็นเลิศ โดยผา่นการพฒันาช่องว่างของสมรรถนะของผูบ้ริหาร สามารถ
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น าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธและแนวทางการพฒันาการจดัการนวตักรรมขององคก์ร สอดคลอ้ง
กบักญัญาวีณ์ โมกขาว (2559) ท่ีใหค้วามเห็นวา่ การบริหารจดัการของผูน้ าท าใหบุ้คลากร 
เกิดการตระหนกัรู้บทบาทตามภารกิจในการสร้างนวตักรรม ผูบ้ริหารจูงใจบุคลากรให้ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงมุ่งมัน่ต่อการท างานเกินความคาดหวงัอยา่งมีจิตส านึกในจุดหมายปลายทาง
ของอนาคตท่ีส่ือสารผา่นวิสัยทศัน์ และแสวงหามุมมองท่ีแตกต่างกนัสร้างสรรคว์ิธีการใหม่  
การแกปั้ญหางานท่ีมอบหมายใหส้ าเร็จค านึงถึงการร่วมงานกบัผูอ่ื้นพร้อมท าหนา้ท่ีในการเป็น 
ท่ีปรึกษา อธิบายใหเ้ห็นวา่หนทางในอนาคตตอ้งการอะไร วิธีการหรือหนทางไปสู่ปัจจุบนั 
ไปสู่อนาคตตามภารกิจและเป้าหมาย ผา่นการส่ือสารและการยอมรับเป้าหมายทัว่ทั้งองคก์ร  
และ Mahmoudian, Phiroozabadi, and Nazari (2013) ความเป็นผูน้ ามีส่วนร่วมสร้างวิสัยทศัน์ 
และวฒันธรรมองคก์รเป็นความส าเร็จของการปรับเปล่ียนนวตักรรมและการแข่งขนัของ
โลกาภิวฒัน์ เป็นองคก์รนวตักรรมท่ีอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนื จึงเป็นท่ีมาของสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานท่ี 3 การเปลีย่นผ่านดิจิทัลมีอทิธิพลต่อการจัดการนวัตกรรม 
 Tan and Nasurdin (2011) การสร้างระบบเทคโนโลยแีละน ามาใชอ้ยา่งเป็นระบบ 
ในการส่ือสารภายในองคก์รถือเป็นการแพร่กระจายนวตักรรม รวมถึงการสร้างความร่วมมือของ
บุคลากรผา่นระบบเครือข่าย โดยท่ี Dereli (2015) กล่าววา่ ปัจจยัของบุคลากรในระดบับุคคล 
และระดบัทีม ตอ้งก่อตวัจากวฒันธรรมองคก์รและเทคโนโลยมีาขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและ
นวตักรรม เทคโนโลยีเป็นกุญแจของการผลิตสินคา้ใหม่และกระบวนการต่อการเปล่ียนแปลงของ
คู่แข่งโดยการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างอุตสาหกรรม กลยทุธนวตักรรมตอ้งรองรับการสร้าง 
ส่วนแบ่งการตลาด และ Endl et al. (2019) นวตักรรมทางเทคโนโลย ี(Technological innovation) 
ปรับเปล่ียนสังคม การคน้หานวตักรรมในอนาคต จึงเป็นท่ีมาของสมมติฐานท่ี 3 

สมมติฐานท่ี 4 การจัดการความรู้มีอทิธิพลต่อการจัดการนวัตกรรม 
 Rasmussen and Hall (2016) องคก์รตอ้งท าการส ารวจการจดัการความรู้มาใชใ้นการจดัการ
นวตักรรม เช่นเดียวกบั Hana (2013) ความรู้ท่ีเป็นทรัพยากรท่ีสร้างมูลค่าและรักษาความยัง่ยนื  
การส ารวจภายนอกองคก์รคน้หาการปรับเปล่ียนและวฒันธรรมนวตักรรมผา่นการน าเขา้ (Input) 
ผา่นกระบวนการเปล่ียนผา่น (Transformation process) น าไปสู่ผลลพัธ์ (Output) ความรู้ ทกัษะ 
และทศันคติน ามสร้างนวตักรรมใหม่ สอดคลอ้งกบัปฐพร ตวิษาประกิต (2558) กล่าววา่ การจดัการ
ความรู้ มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงทางทฤษฎีความรู้ขององคก์ร Knowledge besed view theory 
ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมการจดัการนวตักรรมการเรียนรู้ใหฐ้านความรู้สร้างนวตักรรมกระบวนการ 
และการออกแบบ เช่นเดียวกบั Prajogo and Ahmed (2006) การจดัการความรู้น ามาปรับตวัและ
แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถขององคก์รในการตดัสินใจเก่ียวกบัผลผลิตของนวตักรรมจึงเป็นท่ีมา 
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ของสมมติฐานท่ี 4 
สมมติฐานท่ี 5 การจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 Dereli (2015) กล่าวถึง การจดัการนวตักรรมกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในโลก
ของธุรกิจท่ีมีมากกวา่คู่แข่งจากมูลค่าเชิงระบบขององคก์รภายใตก้ารบริหารจดัการมีทรัพยากร 
โดยการพฒันาและวิจยัใหเ้กิดนวตักรรมท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลงของตลาด สร้างความยัง่ยนืจาก
ผลประโยชน์จากนวตักรรมกระบวนการ ผา่นผูน้ าก าหนดกลยทุธ์และการตดัสินใจ บูรณาการ
นวตักรรมขององคก์ร ความสัมพนัธ์ของความคิดสร้างสรรคแ์ละการสร้างมูลค่า โดยยดึหลกัตน้ทุน
ทางธรรมชาติขององคก์ร คือ การจดจ าและความรู้ รวมถึงเครือข่ายบุคคลทั้งภายในและภายนอก
ขององคก์รสร้างตวัช้ีวดั เพื่อก าหนดรางวลัความส าเร็จความพึงพอใจแก่ลูกคา้เหนือคู่แข่ง คุณภาพ
และราคาเหนือคู่แข่งขนั ความตอ้งการและการไดรั้บโอกาสจากลูกคา้ในการน าเขา้ตลาดก่อนคู่แข่ง
เชิงพาณิชยแ์ละตรงความตอ้งการตลาดภายใตก้ลยทุธ์การวางแผนและการปรับปรุงพฒันาท่ีทนัสมยั 
และ Hana (2013), ปฐพร ตวิษาประกิต (2558) กล่าววา่ การจดัการนวตักรรมใชใ้นการพฒันา
องคก์รท่ีสะทอ้นการเจริญเติบโตขององคก์รสร้างความสามารถทางการแข่งขนัเกิดความไดเ้ปรียบ
แก่องคก์ร และ Endl et al. (2019) การคน้หานวตักรรมเป็นตวัช้ีวดัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (SDGs) 
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ จึงเป็นท่ีมาของสมมติฐานท่ี 5 
 ผูวิ้จยัขอสรุปกรอบสมมติฐานการวิจยั โดยใชพ้ื้นฐานทฤษฎีการพฒันาองคก์รและทฤษฎี
การพึ่งพิงทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนแนวคิดและทฤษฎีของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งโดยผา่นการทบทวน
วรรณกรรมในการคน้หาปัจจยัเชิงสาเหตุของการเกิดขึ้นของตวัแปรแต่ละตวั เพื่อมาเป็นแนวทาง
การศึกษาการจดัการนวตักรรมเพื่อพฒันาองคก์รไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะแนวทางการออกแบบแทรกแซงการพฒันาองคก์รท่ีไดรั้บจากผลการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 



 

กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจยัท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
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การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ภาวะผูน้ าเชิงความ
ผูป้ระกอบการ 

 

การเปล่ียนผา่นดิจิทลั 

การจดัการความรู้ 

 
การจดัการนวตักรรม 

 

ความไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนั 

สมมติฐานท่ี 1 Prajogo and Ahmed (2006), Simsit et al. (2014) 
การบริหารทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลต่อการจดัการนวตักรรม 
สมมติฐานท่ี 2 ปฐพร ตวิษาประกิต (2558), Mahmoudian et al. (2013) 
สมมติฐานท่ี 3 Tan and Nasurdin (2011), Dereli (2015), Endl et al. (2019) 
การเปล่ียนผา่นดิจิทลัมีอิทธิพลต่อการจดัการนวตักรรม 

สมมติฐานท่ี 4 Rasmussen and Hall (2016), ปฐพร ตวิษาประกิต (2558)  
การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการจดัการนวตักรรม 
สมมติฐานท่ี 5 Dereli (2015), Hana (2013)  
การจดัการนวตักรรมมีอิทธิพลตอ่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

H1 

H4 

H3 

H2 

H5 
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ภาพท่ี 2-17  กรอบโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบ 
     ทางการแข่งขนั  
 

การเปลี่ยนผา่น 
สู่ดิจิทลั  

DIG 

ภาวะผูน้ าเชิงความ
ผูป้ระกอบการ 

ENT 

การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

HRM 

การจดัการ 
ความรู้  
KMO 

การจดัการ
นวตักรรม  

INM 

ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

COM 

PA 

RC 

OC 

TD 

CV 

PR 

RM 

IE 

DI 

DH 

DC 

DM 
 

KI 

KS 

KC 
 

OI 

PM 

LP 

NA 

PO 

PI 

CS 

NC 

CI 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 ผูวิ้จยัไดก้ ำหนดกรอบวิธีกำรด ำเนินกำรวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งกำรคน้หำค ำตอบจำกปัญหำ 
กำรวิจยัในประเด็นของกำรคน้หำปัจจยัควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของกำรจดักำรนวตักรรมและ 
ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมยำนยนตใ์หม่ ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
ภำคตะวนัออกของประเทศไทย ผำ่นกำรทบทวนแนวคิดทฤษฎีรวมถึงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบักำรพฒันำองคก์รและสมรรถนะของมนุษย ์น ำไปสู่กำรอธิบำยและกำรก ำหนดกรอบแนวคิด 
กำรวิจยัและสมมติฐำนกำรวิจยัของกำรวิจยัเชิงปริมำณท่ีมีกำรศึกษำของตวัแปรสำเหตุและตวัแปร
ผลเชิงเด่ียวในแต่ละตวัเพื่อศึกษำวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำง (Structural equation model: SEM)  
 บนพื้นฐำนของทฤษฎีกำรพฒันำองคก์รและแนวคิดกำรพึ่งพำทรัพยำกรรวมถึงแนวคิด
กำรแพร่กระจำยนวตักรรมในยคุโลกำภิวตัน์ท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงแบบกำ้วกระโดด โดยจ ำเป็นตอ้ง
ขบัเคล่ือนปัจจยัเชิงสำเหตุของควำมสัมพนัธ์ส ำหรับหลำยตวัแปรในคร้ังเดียว เพื่อน ำไปออกแบบ
กำรก ำหนดกลยทุธ์กำรจดักำรนวตักรรมในภำพรวม ดงันั้น กำรวิจยัคร้ังน้ีจ ำเป็นตอ้งก ำหนด 
กำรวิจยัเชิงคุณภำพเพื่อรับรู้เหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นเชิงประจกัษ ์สำมำรถเช่ือมโยงผสมผสำนอธิบำย 
เชิงกำรก ำหนดนโยบำยของภำครัฐท่ีเก่ียวขอ้งและผูน้ ำทำงกำรปรับเปล่ียนของอุตสำหกรรม 
ยำนยนตช์ั้นน ำท่ีเป็นผูรั้บรู้กำรเปล่ียนแปลงรวมถึงสำมำรถเขำ้ใจหว้งเวลำท่ีผำ่นมำส่งผลต่อ 
กำรปฏิรูปอุตสำหกรรมและขบัเคล่ือนไปสู่อนำคตในกำรสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 
แก่องคก์รในยำนยนตใ์หม่ รวมถึงภำพรวมท่ีสำมำรถสะทอ้นกำรรับรู้ภำพรวมของสถำนะผูส่้งออก
ยำนยนตแ์ละช้ินส่วนไฟฟ้ำท่ีสร้ำงควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัของประเทศไทย 
 กำรวิจยัแบบผสำนวิธี (Mixed method research) ทั้งกำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative) 
และกำรวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative) มุ่งเนน้กำรศึกษำควบคู่กนัเพื่อกำรคน้หำขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
และกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเพื่อน ำมำสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เพื่ออธิบำยวตัถุประสงคก์ำรวิจยั ดงัน้ี 
  

กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) 
หน่วยวิเครำะห์ ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง  

 1.  หน่วยวิเครำะห์ (Unit of analysis)  
  ส ำหรับกำรวิจยัคร้ังน้ีก ำหนดหน่วยวิเครำะห์เป็นหน่วยระดบัองคก์ร 
 2.  ประชำกร  
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 ประชำกรท่ีศึกษำคร้ังน้ี คือ ระดบัองคก์ร ซ่ึงอยูใ่นอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ ในเขต
พฒันำพิเศษภำคตะวนัออกของประเทศไทย ประกอบดว้ย จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดั
ฉะเชิงเทรำ โดยมีขนำดธุรกิจขนำดกลำงและขนำดใหญ่โดยกำรเก็บผำ่นตวัแทนผูด้  ำรงต ำแหน่ง
ผูบ้ริหำรขององคก์ร/ บริษทัในเขตเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก ประเภทกำรผลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำ
และช้ินส่วน จ ำนวนทั้งส้ิน 59 องคก์ร (กรมโรงงำนอุตสำหกรรม, 2562)  
 กลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่/ อุตสำหกรรมยำนยนตสมยัใหม่ (Next-generation 
automotive) ซ่ึงก ำหนดไวต้ำมพระรำชบญัญติัเขตพฒันำพิเศษภำคตะวนัออก พ.ศ. 2561 ในหมวด 5 
เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ มำตรำ 39 ในส่วนของกำรก ำหนดประโยชน์เพื่อพฒันำอุตสำหกรรม
ของประเทศไปสู่กำรใชเ้ทคโลยขีั้นสูงสร้ำงนวตักรรม และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มพฒันำ 
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัดำ้นต่ำง ๆ เพื่อใหเ้กิดกำรถ่ำยทอดควำมรู้จำกควำมเช่ียวชำญของ
สถำบนักำรศึกษำ 
 ส ำหรับกำรแบ่งกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ สำมำรถแบ่งออกเป็น กลุ่มท่ี 1  
 ยำนยนตไ์ฟฟ้ำท่ีมีกำรประหยดัพลงังำน และลดมลภำวะตำมมำตรำใหม่กำรประหยดัน ้ำมนัของรถ 
ท่ีในอุตสำหกรรมยำนยนตร์ะดบัสำกลไดข้ยำยควำมวำ่ “เป็นยำนยนตท่ี์มีกำรขบัเคล่ือนดว้ยไฟฟ้ำ
หรือเคร่ืองยนตส์ันดำปภำยใน หรือยำนยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยไฟฟ้ำ” ประกอบดว้ย ยำนยนตท่ี์มี 
กำรขบัเคล่ือนดว้ยไฟฟ้ำหรือเคร่ืองยนตส์ันดำปภำยใน หรือยำนยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยไฟฟ้ำ 
ประกอบดว้ย 1) รถยนตไ์ฟฟ้ำไฮบริด (Hybrid electric vehicles: HEV) 2) รถยนตไ์ฟฟ้ำท่ีใช้
แบตเตอร่ี (Battery electric vehicles: BEV) 3) รถยนตไ์ฟฟ้ำเชลลเ์ช้ือเพลิง (Fuel cell electric vehicles: 
FCEV) กลุ่มท่ี 2 นวตักรรมช้ินส่วนยำนยนต ์ซอฟตแ์วร์ยำนยนตแ์ละอุปกรณ์สนบัสนุนยำนยนต ์ 
1 ใน 10 อุตสำหกรรมเป้ำหมำย เพื่อมุ่งเนน้สอดคลอ้งกำรพฒันำอุตสำหกรรมยำนยนตร์ะดบัโลก 
 3.  กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่งและกำรสุ่มตวัอยำ่ง   
 โดยผูว้ิจยัสำมำรถก ำหนดออกเป็นประเภทอุตสำหกรรมยำนยนตใ์หม่  
 กำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นกำรยนืยนัหรือสนบัสนุนตวัแปรตน้ ตวัแปรใดเป็นสำเหตุให้เกิด
ควำมแปรปรวนหรือควำมแตกต่ำงในตวัแปรตำม และเป็นสำเหตุท่ีเกิดจำกตวัแปรนั้นโดยตรง หรือ
ไปร่วมกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ในกำรท ำนำยใหเ้กิดควำมแปรปรวนในตวัแปรตำม หรือตวัแปรท่ีเป็นไปได้
ทั้งสองทำง จึงเป็นกำรวิเครำะห์รูปแบบเชิงสำเหตุ (พลศกัด์ิ จิรไกรศิริ, 2554) กำรวิจยัเชิงปริมำณ 
ใชก้ำรวิเครำะห์แบบสมกำรโครงสร้ำง (Structural equation model: SEM) ก ำหนดขนำดของ
ตวัอยำ่ง 10-20 เท่ำ (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ต่อตวัแปรสังเกตได ้1 ตวัแปร  
โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บแบบสอบถำมเพื่อป้องกนัควำมผิดพลำดและตอ้งกำรควำมสมบูรณ์ของตวัอยำ่ง  
1) กำรกลุ่มตวัอยำ่ง แบบแยกประเภท (Stratified random sampling) 2) สุ่มตวัอยำ่งแบบกลุ่ม
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ผลิตภณัฑ ์(Cluster sampling) 3) กำรสุ่มตวัอยำ่งแบบสะดวก (Convenience selection) โดยกำรสุ่ม
ตวัอยำ่งทั้งหมด 
 โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลแบบสอบถำมจำกกลุ่มตวัอย่ำงของกลุ่มตวัอยำ่ง โดยเฉพำะกลุ่ม
ประเภทอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วน แบ่งกลุ่มผลิตภณัฑ ์และแบ่งกลุ่มตวัอยำ่ง 
แบบสะดวก โดยเก็บกลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด 59 องคก์ร โดยกำรเก็บผำ่นผูบ้ริหำร ประกอบดว้ย  
โดยกำรเก็บผำ่นผูบ้ริหำร ผูว้ิจยัจึงก ำหนดกำรเทียบเคียงต ำแหน่งงำนตำมลกัษณะโครงสร้ำง
ต ำแหน่งงำนของแต่ละองคก์ร ประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหำรระดบัสูง (Executive/ Managing director/ 
Chief executive) และผูบ้ริหำรระดบักลำง (Manager/ Head of department/ Leader/ Division chief)  
2) ผูบ้ริหำรฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย ์(Human resource) 3) ผูบ้ริหำรฝ่ำยบญัชีกำรเงิน (Account/ 
Finance) 4) ผูบ้ริหำรฝ่ำยกำรตลำด (Marketing) 5) ผูบ้ริหำรฝ่ำยวิจยัและพฒันำ/ วิศวกรรม 
(Research & Development/ Engineer) 6) ผูบ้ริหำรฝ่ำยจดัซ้ือ/ วำงแผนผลิต/ ฝ่ำยผลิต (Purchasing/ 
Planning/ Manufacturing) 7) ผูบ้ริหำรฝ่ำยเทคโนโลยสีำรสนเทศ (Information technology) จ ำนวน 
7 คน ต่อองคก์ร โดยเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง 413 คน 
 
ตำรำงท่ี 3-1  ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งองคก์รท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก  
      (กรมโรงงำนอุตสำหกรรม, 2562) 
 

ประชำกร 
กลุ่มเป้ำหมำย 

ผู้ผลติรถยนต์ไฟฟ้ำ 
และชิ้นส่วน 

ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
ระดับองค์กร 

ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง
องค์กร: คน 

1 องค์กร ต่อ 7 คน 

จังหวัด/ องค์กรตั้งในพื้นท่ี ขนำดกลำง ขนำดใหญ่ 
ชลบุรี 18 11 (18+11) * 7 = 203 
ระยอง 11 9 (11+9) * 7 = 140 
ฉะเชิงเทรำ 5 5 (5+5) * 7 = 70 

ทั้งหมด 34 25 (34+25) * 7 = 413 
 

กำรก ำหนดกำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวิจัย 
 ผูว้ิจยัก ำหนดกำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรศึกษำขอ้มูลทุติยภูมิ คน้หำขอ้มูลจำกแหล่งต่ำง ๆ ประกอบดว้ย  
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หนงัสือ บทควำมวิชำกำร ผลงำนทำงวิชำกำร แนวคิดทฤษฎีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศท่ีตอ้งกำรศึกษำ เพื่อท ำใหผู้ว้ิจยัสำมำรถพฒันำกรอบแนวคิดของกำรวิจยัอยำ่งเหมำะสม 
เพื่อสนบัสนุนนกัวิจยัวำ่ควรเลือกตวัแปรใดบำ้ง ควรน ำมำสร้ำงเคร่ืองมือวดัตวัแปรเหล่ำนั้นอยำ่งไร 
(สุภมำส องัศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณำ และรัชนีกูล ภิญโญภำนุวฒัน์, 2554) 
 ทั้งน้ีผูวิ้จยัสำมำรถสังเครำะห์ออกมำเป็นประเด็นยอ่ย ๆ น ำมำใชก้ำรวิเครำะห์เพื่อใหไ้ด้
ออกมำซ่ึงนิยำมศพัท ์ควำมหมำยท่ีน ำไปสู่กำรน ำไปใชใ้นกำรตรวจสอบควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ
แก่ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีควำมเช่ียวชำญ เพื่อกรุณำพิจำรณำตรวจสอบในล ำดบัถดัไป ตำมท่ีผูว้ิจยัได้
ท ำกำรศึกษำในกำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวิจยัภำยใตก้ำรพฒันำกรอบแนวคิดของกำรวิจยัโมเดล 
กำรวิจยั เพื่อตอบปัญหำกำรวิจยั โดยพิจำรณำงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวำ่ มีตวัแปรสำเหตุท่ีเก่ียวขอ้ง
หลำยตวั ดงันั้นสำมำรถวิเครำะห์ขอ้มูลชุดควำมสัมพนัธ์ต่อเน่ืองในครำวเดียวกนัในกำรบูรณำกำร
สมกำรในเวลำครำวเดียวกนัสอดคลอ้งกบักำรวิจยัทำงสังคมวิทยำ เพื่อเป็นกำรจดักำรขอ้ค ำถำม
อยำ่งเป็นระบบ ตวัแปรถูกระบุแหล่งของกำรทบทวนอยำ่งแทจ้ริงถูกน ำมำใชเ้ป็นขอ้ค ำถำมในกำรวดั
ขอ้ค ำถำมตำมควำมเป็นจริง เพื่อน ำไปใชใ้นกำรตรวจสอบขอ้เทจ็จริงในเชิงประจกัษ์ตำม
วตัถุประสงค ์
 ดงันั้น ผูวิ้จยัสรุปไดว้ำ่กำรวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำง (SEM) จึงเป็นเทคนิคท่ีเหมำะสม
ต่อกำรยนืยนัรูปแบบหรือโมเดลท่ีสร้ำงขึ้นจำกขอ้มูลทุติยภูมิในลกัษณะควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุวำ่
มีควำมถูกตอ้งมำกนอ้ยเม่ือเทียบกบัขอ้มูลจริง ตวัแปรแฝงตอ้งอำศยักำรวดัตวัแปรท่ีเนน้ตรวจสอบ
ควำมเท่ียงตรงเชิงโครงสร้ำงของตวัแปรแฝงท่ีประกอบชุดตวัช้ีวดั มีลกัษณะเป็นกำรวิเครำะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัและตรวจสอบควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกขอ้ค ำถำม จึงสำมำรถสรุปท่ีมำ
กำรสร้ำงมือกำรวิจยัเชิงปริมำณ ผูว้ิจยัก ำหนดจำกกำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวิจยัดว้ยกำรทบทวน
วรรณกรรมและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรกำรจดักำรนวตักรรมและควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุวิมล ติรกำนนัท ์(2555) ท่ีไดก้ล่ำวถึงควำมแม่นย  ำของกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 2.  จำกขอ้ท่ี 1 ผูว้ิจยัน ำตวัแปรท่ีไดจ้ำกกำรทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีมำก ำหนด
เป็นกรอบแนวคิดกำรวิจยั โดยอยูบ่นพื้นฐำนของตวัแปรทั้งหมด ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระหรือ
ตวัแปรแฝงนอก (Exogenous) และตวัแปรตำมหรือตวัแปรแฝงใน (Endogenous) ตวัแปรแฝง 
(Latent variables) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีไม่สำมำรถวดัไดโ้ดยตรง โดยตอ้งใชก้ำรประมำณค่ำจำกโมเดล
ดว้ยตวัแปรสังเกต (Observed variables) ซ่ึงเป็นตวัแปรวดัค่ำไดท่ี้วดัตวัแปรแฝงท่ีอยูใ่นโมเดล  
(สุภมำส องัศุโชติ และคณะ, 2554) รวมถึงสำมำรถประมำณค่ำควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรได ้ทั้งน้ี
ควำมแตกต่ำงกนัของขอ้ค ำถำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั และนิยำมศพัทท่ี์ได้จำก 
กำรทบทวนวรรณกรรม (สุวิมล ติรกำนนัท,์ 2555) และกำรก ำหนดสมมติฐำนกำรวิจยัในรูปแบบ
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ของโมเดลสมกำรโครงสร้ำง เทคนิคสถิติเพื่อทดสอบและประมำณค่ำควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุ  
เพื่อรวบรวมขอ้มูลทำงสถิติกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณ 
 กำรรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่ำงในระดบั (Unit) องคก์ร โดยเก็บผำ่นผูบ้ริหำรขององคก์ร 
ท่ีเป็นรับผิดชอบตำมบทบำทหนำ้ท่ีขององคก์ร ประกอบดว้ย จ ำนวนทั้งส้ิน 7 คน ต่อองคก์ร/ บริษทั 
โดยสำมำรถใชช่ื้อเรียกในลกัษณะเทียบเคียงตำมท่ีองคก์รก ำหนดโครงสร้ำงต ำแหน่งงำน เพื่อเป็น
ผูใ้หข้อ้มูลเชิงปริมำณ โดยเป็นผูต้อบแบบสอบถำมซ่ึงผูว้ิจยัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกำรวิจยั โดย 
กำรแบ่งลกัษณะของกลุ่มตวัอยำ่ง  
 1.  สุ่มตวัอยำ่งแบบแยกประเภท (Stratified random sampling) ไดแ้ก่ อุตสำหกรรม 
ท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก (EEC) แยกประเภทอุตสำหกรรมเป้ำหมำย  
10 อุตสำหกรรม โดยมุ่งเนน้กำรศึกษำเฉพำะกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตใ์หม่ ประกอบดว้ย จงัหวดั
ชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัฉะเชิงเทรำ เป็นไปตำมประกำศพระรำชบญัญติัเขตพฒันำเศรษฐกิจ
พื้นท่ีภำคตะวนัออก พ.ศ. 2561 เล่ม 135 ตอนท่ี 34 ก หนำ้ 1 รำชกิจจำนุเบกษำ ลงวนัท่ี 14 พฤษภำคม 
2561 ท่ีวำ่ “อุตสำหกรรมเป้ำหมำย หมำยควำมวำ่ อุตสำหกรรมตำมกฎหมำยท่ีวำ่ดว้ยกำรเพิ่ม 
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัประเทศส ำหรับอุตสำหกรรมเป้ำหมำย” หมวด 5 เขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษ มำตรำ 39 เพื่อประโยชน์ในกำรพฒันำอุตสำหกรรมของประเทศไปสู่กำรใช้
เทคโนโลยขีั้นสูงสร้ำงนวตักรรมและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มรวมทั้งกำรพฒันำขีดควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขนัในดำ้นต่ำง ๆ  
 2.  สุ่มตวัอยำ่งแบบกลุ่ม (Cluster sampling) ประเภทผูผ้ลิตและผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็น
ประเภทอุตสำหกรรมยำนยนตใ์หม่ ประเภทผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วนยำนยนต ์ท่ีจดทะเบียน
กบัประกอบกิจกำรกบักรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชยแ์ละหรือกรมโรงงำนอุตสำหกรรม 
ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้ ำมำสังเครำะห์อีกคร้ัง เพื่อให้เป็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั โดยมีเป็นไปตำมกำรก ำหนด
ขนำดธุรกิจขนำดกลำง และขนำดใหญ่  
 3.  กำรสุ่มตวัอยำ่งแบบสะดวก จ ำนวน 59 องคก์ร ๆ ละ 7 คน ผูบ้ริหำรระดบัสูง 
ผูบ้ริหำรระดบักลำง ประกอบดว้ย ผูบ้ริหำรฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย ์ผูบ้ริหำรฝ่ำยบญัชีกำรเงิน ผูบ้ริหำร
ฝ่ำยกำรตลำด ผูบ้ริหำรฝ่ำยกำรวิจยัและพฒันำ ผูบ้ริหำรฝ่ำยจดัซ้ือ/ วำงแผนผลิต/ ฝ่ำยผลิต ผูบ้ริหำร 
ฝ่ำยเทคโนโลยสีำรสนเทศ จ ำนวนทั้งส้ิน 413 คน 
 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล (Creswell, 2003) ตำมแหล่งท่ีมำเอกสำร คือ แบบสอบถำม 
ผูวิ้จยัเร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลำคม พ.ศ. 2563 ถึงมิถุนำยน พ.ศ. 2564 รวมเวลำทั้งส้ิน 8 เดือน 
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โดยใชแ้บบสอบถำมเพื่อกำรรวบรวมขอ้มูล เน่ืองจำกติดสถำนกำรณ์โควิดท่ีกลบัมำระบำดและ 
แพร่กระจำยเช้ืออีกคร้ังในช่วงเดือนธนัวำคม พ.ศ. 2563 และเป็นไปอยำ่งต่อเน่ืองท ำให้กำรท ำงำน
ของบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยำ่งมีกำรปฏิบติังำนท่ีบำ้น (WFH) แต่ลกัษณะกำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเชิงปริมำณ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจำกมหำวิทยำลยับูรพำ เพื่อขอควำมอนุเครำะห์องคก์ร/ บริษทั 
ในกำรจดัเก็บรวมรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง โดยแบบสอบถำมท่ีไดผ้่ำนกำรตรวจสอบจำก
ผูเ้ช่ียวชำญจ ำนวนทั้งส้ิน 5 คน ท่ีผำ่นตำมเกณฑท่ี์ก ำหนดแลว้ 
 2.  โดยท ำกำรประสำนติดต่อกบัฝ่ำยทรัพยำกรมนุษยห์รือฝ่ำยพฒันำองคก์รของแต่ละ
องคก์ร/ บริษทั ผำ่นกำรโทรศพัทติ์ดต่อหรือขออนุญำตเขำ้พบ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องกำรศึกษำ
ในคร้ังน้ี รวมถึงขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถำมของกลุ่มตวัอยำ่ง 
 3.  ทั้งน้ีหำกองคก์ร/ บริษทัใดประสงคจ์ะใหจ้ดัส่งแบบสอบถำมทำงไปรษณียห์รืออีเมล 
ผูว้ิจยัจะท ำหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ขอ้มูลพร้อมทั้งแบบสอบถำมพร้อมซองเปล่ำผนึกไปรษณีย์
อำกรตอบกลบั/ หรือกำรนดัหมำยเพื่อรับแบบสอบถำมตำมควำมประสงคข์ององคก์รนั้น ๆ 
 

เคร่ืองมือกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
 ผูว้ิจยัตอ้งสร้ำงเคร่ืองกำรวิจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดของกำรศึกษำวิจยั
แบบสอบถำมส ำหรับงำนวิจยัทำงสังคมศำสตร์ใชเ้ทคนิควิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำง (SEM) ซ่ึงมี
ลกัษณะเฉพำะในกำรสร้ำงเคร่ืองมือตอบประเด็นขอ้ถำมท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือ ถูกตอ้ง แม่นย  ำ ทั้งน้ี
ผูว้ิจยัไดมี้กำรประยกุตเ์คร่ืองมือแบบสอบถำมควำมคิดเห็นของผูบ้ริหำรในส่วนงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กำรจดักำรนวตักรรมท่ีไดจ้ดทะเบียนธุรกิจกบักรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ ซ่ึงเป็นบริษทัหรือองคก์ร 
ท่ีอยูใ่นอุตสำหกรรมยำนยนตใ์หม่ ท่ีอยูภ่ำยในเขตเศรษฐกิจพิเศษภำคอุตสำหกกรรมตะวนัออก 
(EEC) ประกอบดว้ย บริษทัหรือองคก์รท่ีเป็นผูผ้ลิตยำนยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วนไฟฟ้ำ จ ำนวนทั้งส้ิน 
59 บริษทั/ องคก์ร/ ผำ่นผูเ้ก่ียวขอ้งในหน่วยงำน จ ำนวนหน่วยงำนละ 7 คน ต่อองคก์ร/ บริษทั ผูว้ิจยั
ไดส้ร้ำงขึ้นมำเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัตำมวตัถุประสงค ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถำม เพื่อตรวจสอบประชำกรวำ่มีควำมเหมำะสม
เช่ือถือไดม้ำกนอ้ยเพียงใด โดยใชเ้กณฑว์ดัทุกเกณฑ ์ตั้งแต่นำมบญัญติั (Nominal scale)  
กำรจดัล ำดบั (Ordinal scale) กำรแบ่งช่วง (Interval scale) ประกอบดว้ย เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ 
ต ำแหน่งงำน ประสบกำรณ์กำรท ำงำน ประเภทกำรผลิตของธุรกิจ สถำนะกำรน ำเทคโนโลยมีำใช้
ในปัจจุบนั สัดส่วนของก ำลงักำรผลิต กำรใชร้ะบบเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ขนำดกำรลงทุน จ ำนวน
พนกังำน ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย กำรอบรมพฒันำควำมรู้ ปัญหำในปัจจุบนั ควำมตอ้งกำรไดรั้บ
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กำรส่งเสริม มีทั้งหมด 15 ขอ้ เป็นค ำถำมปลำยปิด โดยสถิติท่ีใช ้คือ กำรวิเครำะห์ขอ้มูลแบบสถิติ
เชิงพรรณนำ (Descriptive statistics) ค ำนวณหำค่ำร้อยละ (Percent) และค่ำแจกแจงควำมถี่  
เพื่อกำรบรรยำยลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมระดบัควำมคิดเห็นของปัจจยัเชิงสำเหตุกำรจดักำรนวตักรรม 
ท่ีส่งผลต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ เพื่อใหผู้ต้อบ
แบบสอบถำมแสดงควำมคิดเห็นอยำ่งเต็มท่ีหรือตำมขอ้เท็จจริงท่ีถูกตอ้ง ประกอบดว้ย กำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย ์ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร กำรเปล่ียนผ่ำนสู่ดิจิทลั กำรจดักำรควำมรู้ กำรจดักำร
นวตักรรมและควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั สถิติท่ีใช้ คือ ค่ำเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard deviation: SD) โดยขอ้ค ำถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ 
(Rating scale) ท่ีมีระดบัคะแนนจ ำนวน 5 ระดบั ตั้งแต่ 1 ถึง 5 แสดงแนวทำงกำรปฏิบติัท่ีสภำพ
ปัจจุบนัของอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ ประเภทผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วนยำนยนต ์
ขนำดกลำงและขนำดใหญ่ จ ำนวนทั้งส้ิน 59 องคก์ร/ บริษทั  
 โดยผูว้ิจยัทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมซ่ึงไดก้ ำหนดเป็นปัจจยั/ ตวัแปร นิยำม
ปฏิบติักำร แหล่งอำ้งอิง รำยกำรขอ้ค ำถำมและระดบักำรวดั/ วิธีวดั ดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถำมกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(Human resource 
development) มีจ ำนวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ วฒันธรรมกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง (Culture of continue 
improvement) กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน (Performance appraisal) รำงวลัและผลตอบแทน 
(Reward and compensation) กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร (Organizational communication)  
กำรฝึกอบรมและพฒันำ (Training and development) และสมรรถนะท่ีหลำกหลำย (Competency)  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร (Entrepreneurial leadership)  
มีจ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ กำรวำงแนวทำงเชิงรุก (Pro activeness) กำรบริหำรควำมเส่ียง (Risk 
management) และกำรสร้ำงสรรคว์ิจยัพฒันำ (Innovativeness in exploring) 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมกำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั (Digital transformation) มีจ ำนวน 4 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ Digital information, Digital human resource management, Digital communication และ 
Digital marketing 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถำมกำรจดักำรควำมรู้ (Knowledge management) มีจ ำนวน 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ กำรสร้ำงควำมรู้ (Knowledge creation) กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ (Knowledge sharing) และ
กำรบูรณำกำรใชค้วำมรู้ (Knowledge integration utilization) 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถำมกำรจดักำรนวตักรรม (Innovation management) มีจ ำนวน 4 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ กำรจดักำรองคก์รนวตักรรม (Organizational innovation management) กำรจดักำรกระบวนกำร 
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(Process management) กำรจดักำรกระบวนกำรเรียนรู้ (Learning process management) และ 
กำรจดักำรเช่ือมโยงเครือข่ำย (Network alliance management) 
 ส่วนท่ี 6 แบบสอบถำมควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั (Competitive advantage)  
มีจ ำนวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ผลกำรด ำเนินงำน (Performance) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product 
Innovation) ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ (Customer satisfaction) และควำมสัมพนัธ์กบัพนัธมิตร
เครือข่ำย (Networking & Alliance relationships) 
 ทั้งน้ีส ำหรับผูต้อบแบบสอบถำมตอ้งเลือกท ำเคร่ืองหมำย  ลงบนคะแนนท่ีตรงกบั
ระดบัควำมคิดเห็นของตนเองมำกท่ีสุด ดงัน้ี 
  คะแนน 1 หมำยถึง มีระดบัไม่เห็นดว้ยอย่ำงยิง่  
 คะแนน 2 หมำยถึง มีระดบัไม่เห็นดว้ย  
 คะแนน 3 หมำยถึง มีระดบัควำมเห็นดว้ยปำนกลำง 
 คะแนน 4  หมำยถึง มีระดบัควำมเห็นดว้ย 
 คะแนน 5  หมำยถึง มีระดบัควำมเห็นดว้ยอยำ่งยิง่   
 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลประเภทลิเคิร์ต (Likert scale) คะแนนเฉล่ียจะใชเ้กณฑแ์บบจ ำแนก  
แต่ละช่วงยอ่ยต่ำงกนั โดยกำรก ำหนดใหช่้วงปลำยดำ้นค่ำสูงและต ่ำมีค่ำเท่ำกนั และใหช่้วงกลำง 
ท่ีเหลือแต่ละช่วงซ่ึงมีทั้งหมด 3 ช่วง เป็น 2 เท่ำ ของช่วงปลำย (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2547) 
 โดยท่ีลกัษณะของขอ้ค ำถำม แบบสอบถำมส่วนท่ี 1 เป็นแบบปลำยปิด (Close end question) 
และปลำยเปิด (Open end question) และส่วนท่ี 2-6 เป็น Rating scale 5 ระดบั ควำมคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถำม ส ำหรับกำรหำค่ำเฉล่ียดว้ยค่ำ (Mean) ของแต่ละประเด็นขอ้ค ำถำมรำยขอ้และ
รำยตวัแปร ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบกำรแปลค่ำ ดงัต่อไปน้ี (พลศกัด์ิ จิรไกรศิริ, 2554) 
 คะแนนเฉล่ีย   ระดบัค่ำเฉล่ียควำมคิดเห็น 
 4.51-5.00   อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
 3.51-4.50   อยูใ่นระดบัมำก 
 2.51-3.50   อยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 1.51-2.50   อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50   อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส ำหรับกำรก ำหนดตวัแปรของสมกำรโครงสร้ำงของกำรศึกษำในคร้ังน้ี ไดแ้ก่  
 1.  ตวัแปรแฝงภำยนอก ประกอบดว้ย กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ภำวะผูน้ ำเชิง 
ผูป้ระกอบกำร กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั กำรจดักำรควำมรู้ 
 2.  ตวัแปรแฝงภำยใน ประกอบดว้ย กำรจดักำรนวตักรรม ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 
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กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรตรวจสอบควำมตรง (Validity)  
ประกอบดว้ย กำรตรวจสอบควำมตรงเชิงเน้ือหำ (Content validity) และกำรตรวจสอบควำมเท่ียง 
(Reliability) ขั้นตอนในกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ มีดงัน้ี 
 1.  กำรหำค่ำควำมตรง (Validity) 
 เพื่อใหเ้กิดควำมแม่นย  ำของเคร่ืองมือในกำรวดัและคะแนนท่ีไดจ้ำกเคร่ืองมือท่ีมี 
ควำมตรงสำมำรถพยำกรณ์ไดถู้กตอ้งแม่นย  ำ แบบสอบถำมจึงตอ้งไดรั้บกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง
ดำ้นภำษำท่ีใชค้วำมถูกตอ้งเชิงเน้ือหำ และควำมถูกตอ้งเชิงโครงสร้ำงเชิง ดงัต่อไปน้ี  
 กำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ (Content validity) น ำแบบสอบถำมท่ีพฒันำขึ้น
น ำไปตรวจสอบกบัผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีควำมเช่ียวชำญพิจำรณำควำมครอบคลุมของเน้ือหำตวัแปร 
นิยำมปฏิบติักำรหรือนิยำมศพัทข์องกำรวิจยั รำยกำรช้ีวดัและระดบักำรวดั/ วิธีวดัตำมองคป์ระกอบ
ท่ีก ำหนดวำ่มีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้ค ำถำมทุกขอ้ รวมถึงควำมเหมำะสมของภำษำท่ีใช ้เพื่อท ำ 
กำรตรวจสอบจ ำนวน 5 ท่ำน ประกอบดว้ย  
 กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีควำมเช่ียวชำญดำ้นกำรพฒันำองคก์รและทรัพยำกรมนุษย ์ไดแ้ก่  
 1.  รองศำสตรำจำรย ์ดร. อนุชยั รำมวรังกูร อำจำรยป์ระจ ำหลกัสูตรปรัชญำดุษฎีบณัฑิต 

   สำขำอำชีวศึกษำเพื่อกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์ 
  มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ 

 2.  ดร. นริศ เพญ็โภไคย ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรพฒันำองคก์รและทรัพยำกรมนุษย  ์
    นกัวิชำกำรอำวุโส หน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน 
 3.  ดร. บวรนนัท ์ทองกลัยำ นำยกสมำคมนกัทรัพยำกรมนุษยแ์ห่งประเทศไทย 
 กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีควำมเช่ียวชำญดำ้นสถิติกำรวิจยั ไดแ้ก่  
 4.  รองศำสตรำจำรย ์ดร. พงษเ์สถียร เหลืองอลงกต ประธำนสำขำรัฐประศำสนศำสตร์  
    วิทยำลยับริหำรรัฐกิจ มหำวิทยำลยับูรพำ 
 5.  ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ณรัฐวรรณ มุสิก อำจำรยป์ระจ ำคณะกำรบญัชีและกำรจดักำร 
   มหำวิทยำลยัมหำสำรคำม 
 ผูว้ิจยัไดน้ ำแบบสอบถำมภำยหลงักำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำมำพิจำรณำ 
ผลกำรวิเครำะห์ ซ่ึงมีค ำนวณจำกควำมสอดคลอ้งระหว่ำงประเด็นท่ีตอ้งกำรวดักบัขอ้ค ำถำมท่ีสร้ำงขึ้น 
ดชันีท่ีใชแ้สดงค่ำควำมสอดคลอ้งเรียกวำ่ ดชันีควำมสอดคลอ้งระหวำ่งขอ้ค ำถำมและวตัถุประสงค ์
(Item-objective congruence index: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชำญตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ  
 สอดคลอ้ง หรือตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้  1 คะแนน 
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 ไม่สอดคลอ้ง หรือไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้ -1 คะแนน 
 ไม่แน่ใจวำ่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  ให ้  0 คะแนน 
 หลงัจำกนั้นน ำผลคะแนนน้ีไปค ำนวณหำค่ำสัมประสิทธ์ิของควำมสอดคลอ้ง (Index of 
concordance: IOC) ดงัต่อไปน้ี 
 เม่ือ  IOC = ∑ R/ n 
    ∑ R = ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชำญ  

    n = จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญทั้งหมด 
 กำรแปลควำมหมำยของค่ำ IOC เกณฑใ์นกำรหำค่ำควำมสอดคลอ้งระหวำ่งขอ้ค ำถำมกบั 
ตวัแปรท่ีก ำหนด ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้ค ำถำมท่ีมีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่ำควำมตรงผำ่นเกณฑ ์สำมำรถน ำไปใช้ 
ในกำรทดสอบก่อนกำรใช ้
 2.  ขอ้ค ำถำมท่ีมีค่ำ IOC นอ้ยกวำ่ 0.50 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
 3.  น ำแบบสอบถำมท่ีผำ่นกำรตรวจสอบจำกผูเ้ช่ียวชำญ 6 ท่ำน วิเครำะห์หำค่ำดชันี 
ควำมสอดคลอ้ง (ค่ำ IOC) ของผูเ้ช่ียวชำญ หำกพบวำ่ ไม่มีขอ้ใดท่ีนอ้ยกวำ่ 0.50 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวำ่ 0.50 (จิรำภรณ์ พงษศ์รีทศัน์, 
2553) 
 น ำแบบสอบถำมท่ีผำ่นกำรตรวจสอบก ำหนดค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC) ของแต่ละขอ้ 
ไม่นอ้ยกวำ่ 0.50 ไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยำ่งจริง
เพื่อน ำไปใชใ้นกำรวิจยัต่อไป 
 2.  กำรหำค่ำควำมน่ำเช่ือถือหรือควำมเท่ียง (Reliability) 
 น ำขอ้มูลท่ีไดม้ำท ำกำรวิเครำะห์เพื่อหำค่ำควำมเช่ือมัน่ใชวิ้ธีกำรหำค่ำควำมเช่ือมัน่  
ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำของครอนบำค (Cronbach's alpha coefficient) ใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป 
ทำงสังคมศำสตร์ช่วยในกำรวิเครำะห์หำค่ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability analysis)  
 กำรแปลควำมหมำยของขอ้มูลโดยจะค ำนึงถึงค่ำ Alpha โดยรวมเป็นหลกัในกำรวดั 
ควำมน่ำเช่ือถือ โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 ถำ้แบบสอบถำมมีค่ำระหวำ่ง 0 ≤  ≤ 1 ค่ำใกลเ้คียงกบั 1 มำกแสดงวำ่มีควำมเช่ือถือ
ระดบัสูงและจะตอ้งมีค่ำระดบัควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมใหม้ำกกวำ่ 0.70 (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ, 
2556) 
 น ำแบบสอบถำมท่ีผำ่นกำรตรวจสอบก ำหนดค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC) ของแต่ละขอ้
ไม่นอ้ยกวำ่ 0.50 ไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยำ่งจริง  
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IOC ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกว่ำ 0.50 (จิรำภรณ์ พงษศ์รีทศัน์, 2553) แลว้น ำมำค ำนวณหำค่ำควำมเช่ือมัน่ 
 3.  ไปทดลองใช ้(Try-out) 30 ชุด ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยำ่งจริง  
 น ำแบบสอบถำมท่ีตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ ผำ่นกำรวิเครำะห์ขอ้ก ำหนด 
ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวำ่ 0.50 โดยมีค่ำควำมเช่ือมัน่ของค่ำสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่ำของครอนบำค (Cronbach's alpha coefficient) และค่ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability analysis)  
 4.  ผูว้ิจยัท ำกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำของครอนบำค (Cronbach's alpha 
coefficient) โดยกำรน ำแบบสอบถำมท่ีผำ่นกำรทดสอบผลทดลองใช ้(Try-out) 30 ชุด ท่ีมีค่ำดชันี
ควำมสอดคลอ้งไม่นอ้ยกวำ่ 0.50 ในขอ้ท่ี 3 และน ำไปวิเครำะห์เพื่อหำค่ำระดบัควำมเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถำมใหม้ำกกวำ่ 0.70 (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ, 2556) จึงเช่ือถือไดว้ำ่น ำไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยำ่งจริงต่อไป (Cronbach, 1974)  
   5.  ผูว้ิจยัรวบรวมเอกสำรหลกัฐำนต่ำง ๆ เป็นไปตำมขั้นตอนของกระบวนกำรตรวจสอบ
คุณภำพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั เพื่อน ำเขำ้สู่กระบวนกำรตรวจสอบจริยธรรม โดยคณะกรรมกำร 
จริยธรรมในมนุษยด์ำ้นสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลยับูรพำต่อไป 

จริยธรรมในกำรวิจัย 
 ทั้งน้ีผูวิ้จยัของอำ้งอิงตำมแนวคิดของ Cooper and Schindler (2012) เป้ำหมำยของ
จริยธรรมในกำรผูวิ้จยั เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจใหไ้ดว้ำ่ไม่มีผูท่ี้เป็นอนัตรำยหรือไดรั้บผลกระทบ  
กำรเสียเปรียบอนัเกิดจำกกำรศึกษำวิจยัในกิจกรรมหรือขั้นตอนในกระบวนกำรวิจยัรวมถึง 
กำรละเมิดสิทธ์ิ กำรรุกล ้ำพื้นท่ีควำมลบัของผูท่ี้มีส่วนร่วม รวมถึงกำรแสดงผลอยำ่งไม่ครบถว้น
ถูกตอ้ง กำรหลอกลวงต่อผูมี้ส่วนร่วมหรือผูส้นับสนุนกำรวิจยั ทั้งในดำ้นของกำรหลีกเล่ียง 
ทำงกฎหมำย และค่ำใชจ่้ำยอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดเ้กิดขึ้น ยกเวน้ค่ำเดินทำงพำหนะ ทั้งน้ีโดยมีลกัษณะของ
ขอ้บงัคบัทำงกฎหมำยเป็นมำตรฐำนต ่ำสุดส ำหรับพฤติกรรมทำงจริยธรรมในกำรวิจยั 
 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบกำรวิจยัในกำรปกป้องสิทธ์ิของผูมี้ส่วนร่วมทั้งในฐำนะผูต้อบหรือ 
กำรสัมภำษณ์ กำรสังเกตุ กำรส ำรวจจะไม่ไดรั้บควำมเส่ียงอนัเกิดจำกอนัตรำยทำงร่ำงกำย  
ควำมล ำบำก ควำมเจ็บปวด ควำมอึดอดัใจหรือสูญเสียควำมเป็นส่วนตวั โดยยดึหลกั 3 แนวทำง 
(เอกชยั อภิศกัด์ิกุล และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ, 2554) 
 1.  ประโยชน์จำกกำรวิจยั ผูว้ิจยัจะไม่อวดอำ้งหรือปกปิดขอ้มูลบำงอยำ่ง และกำรจูงใจ
ใหผู้ต้อบแบบสอบถำมตอบค ำถำมตรงตำมควำมเป็นจริง โดยไม่มีกำรเสนอกำรมีส่วนร่วมดว้ยเงิน
หรือรูปแบบท่ีเป็นผลกำรบงัคบั 
 2.  กำรใหค้วำมยนิยอม กรณีสิทธิของผูมี้ส่วนร่วมในกำรใหค้วำมยนิยอม และสิทธิของ 
ผูมี้ส่วนร่วมในควำมเป็นส่วนตวั (ปฏิเสธ) รวมถึงสิทธิของผูมี้ส่วนร่วมในสภำพท่ีเป็นควำมลบั  
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 3.  นกัวิจยัปกป้องสภำพท่ีเป็นควำมลบัของผูมี้ส่วนร่วม ดงัน้ี 
  3.1  กำรลงนำมในเอกสำรท่ีไม่ไดเ้ปิดเผย ผูว้ิจยัควรจ ำกดักำรเขำ้ถึงท่ีเปิดเผยช่ือ  
เฉพำะในส่วนของนกัวิจยัท่ีลงนำมฟอร์มไม่เปิดเผย 
  3.2  กำรเขำ้ถึงจ ำเป็นตอ้งจ ำกดัโดยกำรระบุช่ือผูมี้ส่วนร่วม กรณี สภำพท่ีเป็นควำมลบั
ตอ้งไดรั้บกำรอนุญำตให้เขำ้ถึงขอ้มูล กำรเช่ือมโยงระหว่ำงขอ้มูลและฐำนขอ้มูล แฟ้มขอ้มูล 
  3.3  กำรเปิดเผยขอ้มูลของผูมี้ส่วนร่วมเฉพำะท่ีมีกำรเขียนยนิยอม 
  3.4  กำรเขำ้ถึงเคร่ืองมือท่ีเป็นขอ้มูลท่ีผูมี้ส่วนร่วมระบุ  
  3.5  กำรไม่เปิดเผยขอ้มูลของแต่ละบุคคลและขอ้มูลกลุ่มยอ่ย 
 4.  สิทธิในควำมเป็นส่วนตวั เป็นสิทธ์ิท่ีจะไม่สัมภำษณ์หรือตอบค ำถำมใด ๆ รวมถึง 
กำรไม่ตอบนกัวิจยั กำรไม่ตอบทำงโทรศพัท ์ควำมเป็นส่วนตวัในพื้นท่ีของผูต้อบ ผูว้ิจยัด ำเนินกำร
ดงัน้ี 
  4.1  ผูว้ิจยัควรบอกสิทธิของผูเ้ขำ้ร่วมท่ีจะปฏิสธค ำถำมรวมถึงกำรมีส่วนร่วมต่อ 
กำรวิจยั สำมำรถควบคุมระดบัควำมเป็นส่วนตวัได ้
  4.2  ผูวิ้จยัตอ้งไดรั้บอนุญำตก่อนกำรสัมภำษณ์ ผูวิ้จยัควรท ำตำรำงก่อนกำรสัมภำษณ์
เป็นรำยบุคคล 
  4.3  ผูว้ิจยัตอ้งก ำหนดกำรจ ำกดัเวลำส ำหรับกำรมีส่วนร่วม  
 5.  ผูว้ิจยัหลีกเล่ียงอนัตรำยต่อควำมปลอดภยักบับุคคลของผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
  กำรศึกษำในส่วนของกำรวิจยัเชิงปริมำณใชก้ำรบรรยำยโดยใชส้ถิติพรรณนำ 
(Descriptive statistics) และกำรวิเครำะห์สถิติพหุตวัแปรโมเดลสมกำรโครงสร้ำง (Structural 
equation model: SEM) สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล เพื่อตอบวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม โดยสถิติท่ีใช ้คือ กำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
แบบสถิติเชิงพรรณนำ ค ำนวณหำค่ำร้อยละ (%) และค่ำแจกแจงควำมถ่ี  
 ส่วนท่ี 2 ระดบัควำมคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลกำรจดักำรนวตักรรม และควำมไดเ้ปรียบ
ทำงกำรแข่งขนั ไดแ้ก่ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร กำรเปล่ียนผำ่น 
ทำงดิจิทลั กำรจดักำรควำมรู้ สถิติท่ีใช้ คือ ร้อยละ (%) ค่ำเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD)  
 ส่วนท่ี 3 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ส ำหรับกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
ของสถิติพหุตวัแปรส ำหรับกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง (Structural equation model)  
 ส่วนท่ี 4 กำรตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทำงสถิติของขอ้มูล ประกอบดว้ย กำรตรวจสอบ 
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คุณภำพของขอ้มูลตำมขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง 
 ส่วนท่ี 5 กำรวิเครำะห์เส้นทำงควำมสัมพนัธ์ (Path coefficient) และกำรทดสอบ
สมมติฐำน (Hypothesis testing) และกำรสร้ำงโมเดลสมกำรโครงสร้ำงเพื่อใชใ้นกำรพยำกรณ์ 
 ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดระดบักำรวดัของตวัแปรทุกตวัเป็นแบบมำตรำอนัตรภำคชั้น (Interval 
scale) โดยใหค้ะแนนระดบัควำมคิดเห็นสูงสุด คือ 5 คะแนน และต ่ำสุด คือ 1 คะแนน  
 
ตำรำงท่ี 3-2  กำรสร้ำงเคร่ืองมือแบบสอบถำมและตวัแปรท่ีใชใ้นกำรศึกษำ 
 

ตัวแปรแฝงนอก
(Exogenous: E) 

ตัวแปรสังเกตได้ ประยุกต์จำก 

กำรบริหำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษย ์
(Human resource 
development) 

วฒันธรรมกำรปรับปรุง 
อยำ่งต่อเน่ือง (Culture of continue 
improvement) 

Jorgensen et al. (2008), Lee et al. 
(2010), Simsit et al. (2014),  
Wikhamn (2019), Ren and Jackson 
(2019), Chams and García-Blandón 
(2019), Sanchez-Ruiz and Blanco 
(2019), Cotes and Ugarte (2021), 
พยตั วุฒิรงค ์(2554),  

กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน 
(Performance appraisal) 
รำงวลัและผลตอบแทน  
(Reward and compensation) 

 กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร  
(Organizational communication) 

กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (2562) 

กำรฝึกอบรมและพฒันำ 
 (Training and development) 
สมรรถนะท่ีหลำกหลำย 
(Competency) 

ภำวะผูน้ ำเชิง
ผูป้ระกอบกำร 
(Entrepreneurial 
leadership) 

กำรวำงแนวทำงเชิงรุก  
(Pro activeness) 

Duarte (2011), Jones and Rowley 
(2011), Hacioglu et al. (2012), 
Brettel et al. (2014), Middlebrooks 
(2015), Dela Cruz (2016), Kawuma 
(2018) 

กำรบริหำรควำมเส่ียง  
(Risk management) 
กำรสร้ำงสรรคว์ิจยัพฒันำ 
(Innovativeness in exploring)  
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ตำรำงท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปรแฝงนอก
(Exogenous: E) 

ตัวแปรสังเกตได้ ประยุกต์จำก 

กำรเปล่ียนผำ่น 
สู่ดิจิทลั (Digital 
transformation) 

Digital information Moreira and Rocha (2019),  
Endl et al. (2019), Frank et al. 
(2019), Burchardt and Maisch 
(2019), Chams and García-Blandón 
(2019), Sanchez-Ruiz and Blanco 
(2019), Cotes and Ugarte (2021), 
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (2562) 

Digital human resource 
management 
Digital communication  
Digital marketing  

กำรจดักำรควำมรู้ 
(Knowledge 
management) 

กำรสร้ำงควำมรู้ (Knowledge 
creation)  

Richtnér and Åhlström (2010), 
Andreeva and Kianto (2011), 
Garicano and Rossi-Hansberg 
(2015), Rusly et al. (2015),  
Del Giudice and Della Peruta (2016),  
Li and Li (2018), Burchardt and 
Maisch (2019), Kim and Hancer 
(2010), Ganguly et al. (2019) 

กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ 
(Knowledge sharing)  
กำรบูรณำกำรใชค้วำมรู้ 
(Knowledge integration utilization) 

กำรจดักำร
นวตักรรม 
(Innovation 
management) 

กำรจดักำรองคก์รนวตักรรม  
(Organizational innovation 
management) 

Karayev and Naghiyev (2012), 
Simsit et al. (2014), Dereli (2015), 
Nguyen (2018), Dziallas (2018), 
นพดล เหลืองภิรมย ์(2550),  
ปฐพร ตวิษำประกิต (2558),  
กญัญำวีณ์ โมกขำว (2559) 

กำรจดักำรกระบวนกำร  
(Process management) 
กำรจดักำรกระบวนกำรเรียนรู้  
(Learning process management) 
กำรจดักำรเช่ือมโยงเครือข่ำย 
(Network alliance management) 
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ตำรำงท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปรแฝงนอก
(Exogenous: E) 

ตัวแปรสังเกตได้ ประยุกต์จำก 

 ควำมไดเ้ปรียบ
ทำงกำรแข่งขนั 
(Competitive 
advantage) 

ผลกำรด ำเนินงำน (Performance) Stojcic et al. (2011), Petrakis et al. 
(2015), Todericiua and Stanit (2015), 
Dereli (2015), Sanchez-Ruiz and 
Blanco (2019), Do et al. (2019), 
Wikhamn (2019), Ren and Jackson 
(2019), Endl et al. (2019),  
ปฐพร ตวิษำประกิต (2558),  
กญัญำวีณ์ โมกขำว (2559) 

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 
(Product innovation) 
ควำมพึงพอใจของลูกคำ้  
(Customer satisfaction) 
ควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย 
(Networking & Alliance 
relationships) 

 
สรุปตัวแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

 1.  ตวัแปรแฝง 
  1.1  ตวัแปรแฝงภำยนอก (Exogenous: E) ไดแ้ก่ กำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์
(Human resource development) และภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร (Entrepreneurial leadership),  
กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั (Digital transformation), กำรจดักำรควำมรู้ (Knowledge management) 
  1.2  ตวัแปรแฝงภำยใน (Endogenous: n) ไดแ้ก่ กำรจดักำรนวตักรรม (Innovation 
management) และควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั (Competitive advantage) 
 2.  ตวัแปรสังเกตได ้ 
  ตวัแปรสังเกตได ้คือ 1) วฒันธรรมกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง (CI) 2) กำรประเมิน 
ผลกำรปฏิบติังำน (PA) 3) รำงวลัและผลตอบแทน (RC) 4) กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร (OC)  
5) กำรฝึกอบรมและพฒันำ (TD) 6) สมรรถนะท่ีหลำกหลำย (CV) 7) กำรวำงแนวทำงเชิงรุก (PR)  
8) กำรบริหำรควำมเส่ียง (RM) 9) กำรสร้ำงสรรคว์ิจยัพฒันำ (IE) 10) Digital information (DI)  
11) Digital human resource management (DH) 12) Digital communication (DC) 13) Digital 
marketing (DM) 14) กำรสร้ำงควำมรู้ (KC) 15) กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ (KS) 16) กำรบูรณำกำรใช้
ควำมรู้ (KI) 17) กำรจดักำรองคก์รนวตักรรม (OI) 18) กำรจดักำรกระบวนกำร (PM) 19) กำรจดักำร
กระบวนกำรเรียนรู้ (LP) 20) กำรจดักำรเช่ือมโยงเครือข่ำย (NA) 21) ผลกำรด ำเนินงำน (PO)  
22) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(PI) 23) ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ (CS) 24) ควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย (NC) 
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  ทั้งน้ีตวัแปรดงักล่ำวท่ีอยูใ่นตวัแบบของกำรวิจยัท่ีผูวิ้จยัไดพ้ฒันำขึ้นมำจำกกำรทบทวน
จนเป็นกรอบแนวคิดกำรวิจยั นั้นมีลกัษณะต่อไปน้ี 
 ตวัแปรแฝงภำยนอก (Exogenous: E) ไดแ้ก่  
 1.  กำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์วดัจำกตวัแปรสังเกตได ้6 ตวัแปร คือ 1) วฒันธรรม
กำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง 2) กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน 3) รำงวลัและผลตอบแทน 4) กำรส่ือสำร
ภำยในองคก์ร 5) กำรฝึกอบรมและพฒันำ 6) สมรรถนะท่ีหลำกหลำย มีขอ้ค ำถำมรวมทั้งส้ิน 25 ขอ้ 
 2.  ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร วดัจำกตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร คือ 1) กำรวำงแนวทำง
เชิงรุก 2) กำรบริหำรควำมเส่ียง 3) กำรสร้ำงสรรคว์ิจยัพฒันำ มีขอ้ค ำถำมรวมทั้งส้ิน 12 ขอ้ 
 3.  กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั วดัจำกตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร คือ 1) Digital information 
2) Digital human resource management 3) Digital communication 4) Digital marketing  
ซ่ึงมีขอ้ค ำถำมรวมทั้งส้ิน 16 ขอ้ 
 4.  กำรจดักำรควำมรู้ วดัจำกตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร คือ 1) กำรสร้ำงควำมรู้  
2) กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ 3) กำรบูรณำกำรใชค้วำมรู้ มีขอ้ค ำถำมรวมทั้งส้ิน 12 ขอ้ 
 ตวัแปรแฝงภำยใน (Endogenous: n) ไดแ้ก่  
 1.  กำรจดักำรนวตักรรม วดัจำกตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร คือ 1) กำรจดักำรองคก์ร
นวตักรรม 2) กำรจดักำรกระบวนกำร 3) กำรจดักำรกระบวนกำรเรียนรู้ 4) กำรจดักำรเช่ือมโยง
เครือข่ำย ซ่ึงมีขอ้ค ำถำมทั้งหมด 16 ขอ้ 
 2.  ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั วดัจำกตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร คือ  
1) ผลกำรด ำเนินงำน 2) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์3) กำรสร้ำงควำมพึงพอใจ 4) ควำมสัมพนัธ์กบั
เครือข่ำย ซ่ึงมีขอ้ค ำถำมรวมทั้งหมด 17 ขอ้ 
 นิยำม/ ควำมหมำย ทุกตวัแปรในกรอบแนวคิดของกำรศึกษำ เป็นไปตำมคุณลกัษณะของ
ตวัแปร โดยมีกำรเปล่ียนแปลงไปตำมบริบทและพฒันำกำรตวัแปรกำรวิจยั ซ่ึงนิยำมควำมหมำย 
แต่ละตวัมีควำมครอบคลุมตวัช้ีวดัหรือท่ีเรียกวำ่ ตวับ่งช้ี ส่วนล ำดบัของตวับ่งช้ีอำจมีกำรเปล่ียนแปลง
ตำมต ำแหน่งได ้เม่ือมีกำรสำมำรถจดัล ำดบัควำมจริงเชิงประจกัษ ์ 
 นิยำมปฏิบติักำร (ตวัช้ีวดัหรือดชันี) เป็นกรอบแนวคิดของกำรวิจยั แต่ละตวัจะมีตวัยอ่ย 
ซ่ึงมีบทบำทส ำคญัต่อตวัวดัค่ำ  
 
 
 



 

ตำรำงท่ี 3-3  ปัจจยักำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์นิยำมศพัท ์แหล่งท่ีมำ ขอ้ค ำถำม และระดบักำรวดั 
 
 กำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(Human resource development) หมำยถึง แนวทำงกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยข์ององคก์รท่ีมุ่งเนน้ส่ือสำร 
กำรรับรู้ในกำรสร้ำงวฒันธรรมกำรท ำงำนในกำรปรับปรุงกำรปฏิบติังำนอยำ่งต่อเน่ือง เพื่อปรับเปล่ียนกำรสร้ำงนวตักรรมกระบวนกำร สร้ำงผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
ผำ่นระบบฐำนขอ้มูลเช่ือมโยงกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนท่ีกำรออกแบบผลตอบแทนและกำรวิเครำะห์ช่องวำ่งสมรรถนะ เพื่อพฒันำฝึกอบรมและ 
กำรวำงแผนอตัรำก ำลงัควำมตอ้งกำรสมรรถนะท่ีหลำกหลำยในอนำคต 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 

วัฒนธรรมกำรปรับปรุง 
อย่ำงต่อเน่ือง หมำยถึง  
กำรเสริมสร้ำงวฒันธรรม 
กำรท ำงำนเนน้ติดตำมปรับปรุง
กำรปฏิบติังำนใหท้นัต่อเวลำ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้น ำไปสู่กำรบรรลุ
เป้ำหมำยระดบับุคคลและ
องคก์ร 

Jorgensen et al. (2008), Lee et al. 
(2010), Simsit et al. (2014), 
Wikhamn (2019), Ren and Jackson 
(2019), Chams and García-Blandón 
(2019), Sanchez-Ruiz and Blanco 
(2019), Cotes and Ugarte (2021), 
พยตั วุฒิรงค ์(2554),  
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (2562) 

วัฒนธรรมกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง (Culture of continue improvement) 
1.  องคก์รก ำหนดนโยบำยกำรเสริมกำรสร้ำงวฒันธรรมกำรท ำงำนต่อ 
กำรปรับปรุงกำรท ำงำนอยำ่งต่อเน่ือง ผำ่นกำรปรับเปล่ียนทศันคติและสมรรถนะ
ท่ีตอ้งกำรใหท้นัต่อเวลำ 
2.  องคก์รก ำหนดกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยข์ององคก์รเนน้ 
กำรปรับเปล่ียนในงำนของบุคลำกรใหท้นัต่อควำมรวดเร็วของตลำดผลิตภณัฑ์ 
ท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ร 
3.  องคก์รก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบติัดำ้นบริหำรทรัพยำกรมนุษยเ์นน้สร้ำง
มูลค่ำเพิ่มจำกกำรออกแบบกำรปรับเปล่ียนกำรปฏิบติังำนและเป้ำหมำย
ควำมส ำเร็จองคก์ร 
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ตำรำงท่ี 3-3  (ต่อ) 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 
  วัฒนธรรมกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง (ต่อ) 

4.  องคก์รมุ่งเนน้กำรใชทุ้นทำงปัญญำของบุคลำกรแกปั้ญหำกำรท ำงำนให้
ทนัเวลำสอดคลอ้งกบักลยทุธ์นโยบำยและกำรปฏิบติัโดยมีเทคโนโลยสีนบัสนุน
กำรท ำงำน 

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
หมำยถึง กำรก ำหนดเกณฑ ์
กำรประเมินผลบุคลำกร 
รวมถึงวิเครำะห์ช่องวำ่ง  
เพื่อกำรพฒันำบุคลำกรภำยใต้
กรอบอตัรำก ำลงัและปรับ
โครงสร้ำงองคก์รท่ีเหมำะสม 

 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (Performance appraisal) 
5.  องคก์รก ำหนดเกณฑก์ำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนตำม Job description 
ยดืหยุน่ต่อกำรปรับเปล่ียนตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบัโอกำสและทำ้ทำยผลลพัธ ์
กำรจดักำรนวตักรรม 
6.  องคก์รจดัท ำแผนกำรประเมินสมรรถนะของบุคลำกรและแนวทำงกำรพฒันำ
บุคลำกรรำยบุคคลตำมควำมเช่ียวชำญและเสริมสร้ำงขีดสมรรถนะในอนำคต 
7.  องคก์รมีกำรวิเครำะห์และวำงแผนอตัรำก ำลงัอยำ่งสมดุลและปรับเปล่ียน
โครงสร้ำงรวมถึงกำรสั่งกำรท่ีเปิดโอกำสแสดงควำมคิดสร้ำงสรรคค์ิดคน้ 
กำรจดักำรนวตักรรมใหม่ 
8.  องคก์รจดัท ำแผนควำมกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพเช่ือมโยงกบัแผนกำรบริหำร
จดักำรคนเก่ง พฒันำศกัยภำพของบุคลำกรขบัเคล่ือนผลลพัธ์เป้ำหมำยกำรเป็น
องคก์รนวตักรรม 103 



 

ตำรำงท่ี 3-3  (ต่อ) 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 

รำงวัลและผลตอบแทน  
หมำยถึง นโยบำยกำรจ่ำยรำงวลั
และผลตอบแทนเช่ือมโยง 
กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน
ในระดบับุคคลและหน่วยงำน 
 

 รำงวัลและผลตอบแทน (Reward and compensation) 
9.  องคก์รมีกำรจ่ำยผลตอบแทนแก่บุคลำกรโดยมุ่งเนน้กำรติดตำมผลกำรท ำงำน
ในกำรแกปั้ญหำกระบวนกำรท ำงำนใหม่ ๆ และสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัตำม
ต ำแหน่งงำน 
10.  องคก์รเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรปรับเปล่ียนตวัช้ีวดัยอ่ยท่ีบรรลุผลส ำเร็จแลว้ 
เพื่อบรรลุเป้ำหมำยกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ืองพร้อมกบัก ำหนดรำงวลั
ผลตอบแทนท่ีเหมำะสม 
11.  องคก์รส่ือสำรนโยบำยรำงวลัและผลตอบแทนทั้งระดบับุคคลและระดบั
หน่วยงำนต่อกำรปรับปรุงแกปั้ญหำในกำรส่งเสริมกำรเกิดนวตักรรม
กระบวนกำร/ ผลิตภณัฑใ์หม่ 
12.  องคก์รเนน้กำรมีส่วนร่วมแสวงหำวิธีใหม่ ๆ โดยน ำปัญหำมำพฒันำ
กระบวนกำร ลดตน้ทุนสร้ำงผลิตภณัฑใ์หม่ เป็นกำรบรรลุกำรประเมินผลและ
ผลตอบแทนร่วมกนั 

กำรส่ือสำรภำยในองค์กร 
หมำยถึง ทิศทำงของ 
กำรเปล่ียนแปลงใหเ้กิด 

 กำรส่ือสำรภำยในองค์กร (Organizational communication) 
13.  องคก์รมีวิธีกำรจดัท ำแผนกลยทุธ์องคก์รผำ่นกำรรับฟังควำมคิดเห็นภำยใน
และภำยนอก ส่ือสำรถึงแผนปฏิบติักำรและเป้ำหมำยกำรปรับเปล่ียนลดเวลำ 104 



 

ตำรำงท่ี 3-3  (ต่อ) 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 
นวตักรรมผำ่นบุคลำกรเป็น
เปลี่ยนผำ่นกำรส่ือสำรสองทำง
และรับฟังจำกภำยนอก
ปรับเปล่ียนกระบวนกำรท ำงำน 

 กำรส่ือสำรภำยในองค์กร (ต่อ) 
ลดตน้ทุนเพิ่มผลผลิต 
14.  องคก์รก ำหนดหน่วยงำนผูรั้บผิดชอบโดยตรงและสนบัสนุนกำรปรับเปล่ียน
กระบวนกำรท ำงำน กำรวิจยัพฒันำคิดคน้กำรสร้ำงผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
15.  องคก์รก ำหนดช่วงเวลำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ติดตำมและประเมินผล
กำรปรับเปล่ียนทั้งในระดบัองคก์รและระดบับุคคล เพื่อวินิจฉยัสถำนะและ
ควำมส ำเร็จขององคก์ร 
16.  องคก์รทบทวนและปรับแผนกลยทุธ์ตำมรอบระยะเวลำ พร้อมเปิดรับฟัง
ลูกคำ้ พนัธมิตรจำกภำยนอก เพื่อก ำหนดนวตักรรมแบบเปิดต่อกำรปรับเปล่ียน
กระบวนกำรท ำงำน 

กำรฝึกอบรมและพฒันำ 
หมำยถึง กำรเปลี่ยนเป้ำหมำย
เชิงนโยบำยและแนวทำงปฏิบติั
ผำ่นกำรวิเครำะห์ช่องวำ่ง
สมรรถนะ เพื่อกำรพฒันำและ
ฝึกอบรมยกระดบัศกัยภำพ 

 กำรฝึกอบรมและพฒันำ (Training and development) 
17.  องคก์รมุ่งเนน้ควำมส ำคญักำรฝึกอบรมและพฒันำสมรรถนะเพื่อยกระดบั
ศกัยภำพ เช่ือมโยงผลลพัธ์ น ำไปสู่ควำมส ำเร็จของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์
18.  องคก์รมีกำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยในและภำยนอก เพื่อปรับเปล่ียน
แผนกำรปฏิบติังำนเพื่อเป้ำหมำยในทิศทำงท่ีสอดรับกำรจดักำรนวตักรรมให้
เกิดขึ้นภำยในองคก์ร 105 



 

ตำรำงท่ี 3-3  (ต่อ) 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 
  กำรฝึกอบรมและพฒันำ (ต่อ) 

19.  องคก์รเนน้กำรขบัเคล่ือนสมำชิกดว้ยควำมเป็นองคก์รนวตัรรม เพื่อสร้ำง
กระบวนกำรกำรเรียนรู้ ลดตน้ทุนของเวลำ บริหำรห่วงโซ่เครือข่ำยผลกัดนั 
กำรเกิดนวตักรรม 
20.  องคก์รก ำหนดกำรฝึกอบรมและกำรพฒันำภำยในดว้ยกำรสอนแนะ  
กำรเวียนงำน และถ่ำยทอดของผูเ้ช่ียวชำญท่ีผำ่นกำรสะสมประสบกำรณ์ เพื่อ
คน้หำและต่อยอดส่ิงใหม่ ๆ 
21.  องคก์รก ำหนดทบทวนผลลพัธ์และเป้ำหมำย แสวงหำวิธีออกแบบแทรกแซง
กำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง สร้ำงนวตักรรมกระบวนกำรท ำงำนบนควำมอยู่รอด
อยำ่งย ัง่ยนื 

สมรรถนะที่หลำกหลำย 
หมำยถึง กำรจดัท ำแผน 
กำรพฒันำสมรรถนะของ
บุคลำกรและกำรสร้ำง
สมรรถนะท่ีหลำกหลำยรองรับ
กำรเปล่ียนแปลง 

 สมรรถนะท่ีหลำกหลำย (Competency) 
22.  องคก์รมุ่งเนน้กำรจดัท ำแผนกำรประเมินควำมตอ้งกำรสมรรถนะในอนำคต
และส่งเสริมกำรสร้ำงสมรรถนะรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของบุคลำกรท่ีแตกต่ำง
กนั 
23.  องคก์รเนน้สร้ำงนวตักรจำกควำมคิดสร้ำงสรรคแ์ละสมรรถนะท่ีหลำกหลำย
ของบุคลำกรบูรณำกำรส่ิงใหม่ ๆ น ำเสนอสินคำ้เกินควำมคำดหวงั 106 



 

ตำรำงท่ี 3-3  (ต่อ) 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 
  สมรรถนะที่หลำกหลำย (ต่อ) 

24.  องคก์รจดัท ำแผนกำรส่ือสำรในกำรปรับตวัของบุคลำกรต่อกำรพฒันำควำมรู้
ทกัษะท่ีหลำกหลำยสนบัสนุนกำรเปลี่ยนแปลงจำกเทคโนโลยแีละควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้ 
 25.  องคก์รเนน้กำรขบัเคล่ือนจำกสมำชิกภำยในต่อกำรสร้ำงกระบวนกำร 
จดักำรนวตักรรมผำ่นกำรสร้ำงนวตักรรมกำรเรียนรู้น ำมำพฒันำองคก์รใหเ้กิด
ควำมอยูร่อดอยำ่งย ัง่ยนื 
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ตำรำงท่ี 3-4  ปัจจยัภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร นิยำมศพัท ์แหล่งท่ีมำ ขอ้ค ำถำม และระดบักำรวดั 
 
 ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร (Entrepreneurial leadership) หมำยถึง คุณลกัษณะของผูน้ ำอยำ่งมีวิสัยทศัน์และก ำหนดกลยทุธ์เชิงรุกเพื่อแสวงหำ
โอกำสทำงกำรตลำด กำรวิจยัพฒันำผลิตภณัฑจ์ำกฐำนควำมรู้และทรัพยำกรขององคก์ร น ำมำสร้ำงนวตักรรมใหม่ ๆโดยกำรสร้ำงควำมร่วมมือจำกบุคลำกรต่อ
กำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมพร้อมกบักำรบริหำรควำมเส่ียง 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 

กำรวำงแนวทำงเชิงรุก หมำยถึง 
ผูน้ ำท่ีเนน้กลยทุธ์เพื่อวำงแผน 
กำรด ำเนินงำนและตดัสินใจ 
เชิงรุกต่อกำรจดักำรนวตักรรม
ทนัต่อกำรเปล่ียนแปลงตลำด 

Duarte (2011), Jones and Rowley 
(2011), Hacioglu et al. (2012), 
Brettel et al. (2014), Middlebrooks 
(2015), Dela Cruz (2016), Kawuma 
(2018) 

กำรวำงแนวทำงเชิงรุก (Pro activeness) 
1.  องคก์รจดัท ำแผนกำรส่ือสำรแก่บุคลำกรขบัเคล่ือนแผนกลยทุธ์ผำ่น 
กำรตดัสินใจเชิงรุกต่อกำรจดักำรนวตักรรมในกำรตอบสนองลูกคำ้เหนือกวำ่
คู่แข่ง 
2.  องคก์รสร้ำงโอกำสและควำมทำ้ทำยต่อกลยทุธ์กำรพฒันำผลิตภณัฑ ์ 
เพื่อตอบสนองตลำดผูซ้ื้อท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ 
3.  องคก์รมุ่งมัน่ต่อกำรวิจยัพฒันำผลิตภณัฑจ์ำกควำมเช่ียวชำญบุคลำกร 
สร้ำงควำมโดดเด่นและปรับเปลี่ยนกระบวนกำรร่วมมือกบัพนัธมิตร 
4.  องคก์รเนน้กำรแสวงหำกำรพฒันำควำมรู้ ทกัษะและพฤติกรรมของบุคลำกร
ต่อนวตักรรมในอนำคต เพื่อมำผลกัดนักำรแข่งขนัอยำ่งต่อเน่ือง 
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ตำรำงท่ี 3-4  (ต่อ) 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 

กำรบริหำรควำมเส่ียง หมำยถึง 
ภำวะผูน้ ำมุ่งเนน้แสวงหำ 
โอกำสจำกกำรเปล่ียนแปลง
ควบคู่กำรบริหำรควำมเส่ียง 
ต่อกำรส่งเสริมกระบวนกำร
จดักำรนวตักรรม 
 
 
 
 

 กำรบริหำรควำมเส่ียง (Risk management) 
5.  ผูน้ ำและสมำชิกแสวงหำโอกำส ควำมทำ้ทำยทำงกำรตลำดมำพฒันำ
ผลิตภณัฑห์รือบริกำรใหม่ จำกกำรจดักำรกระบวนกำรภำยในพร้อมกบั 
กำรวำงแผนบริหำรควำมเส่ียง 
6.  น ำองคก์รก ำหนดแผนกำรส่ือสำรกำรเปล่ียนกำรท ำงำนท่ียดืหยุน่ เพื่อเปิด
โอกำสเสนอควำมคิดและร่วมมือกนัพฒันำกระบวนกำรท ำงำน ลดเวลำ เพิ่ม
ผลผลิต ลดตน้ทุน 
7.  ผูน้ ำและบุคลำกรใหค้วำมส ำคญัต่อกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงจำกโอกำส
ทำงกำรตลำดท่ีคน้พบเป็นส่ิงจ ำเป็น 
8.  ผูน้ ำในทุกระดบัติดตำมแผนงำนกบัผลกำรปฏิบติั เพื่อวำงแผนกำรจดักำร
ควำมเส่ียงต่อกำรลงทุนพฒันำผลิตภณัฑแ์ละกำรปรับเปล่ียนคร้ังต่อไป 

สร้ำงสรรค์วิจัยพฒันำ  
หมำยถึง คุณลกัษณะของผูน้ ำ
อยำ่งมีวิสัยทศัน์และก ำหนด 
กลยทุธ์เชิงรุก เพื่อแสวงหำ
โอกำสทำงกำรตลำด กำรวิจยั 

 สร้ำงสรรค์วิจัยพฒันำ (Innovativeness in exploring) 
9.  องคก์รใหค้วำมส ำคญัต่อกำรวิจยัพฒันำแสวงหำโอกำสทำงกำรตลำดมำสร้ำง
ควำมทำ้ทำยต่อกำรปรับเปล่ียนกระบวนกำรภำยในใหม่ ๆ 
10.  องคก์รใหค้วำมส ำคญัต่อกำรปรับเปล่ียนกำรท ำงำนผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของ
บุคลำกรเพื่อพฒันำผลิตภณัฑท่ี์เหนือกวำ่แข่งขนั 109 



 

ตำรำงท่ี 3-4 (ต่อ) 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 
พฒันำในกำรสร้ำงนวตักรรม
ใหม่ ดว้ยควำมร่วมมือพร้อม
กำรบริหำรควำมเส่ียง 

 สร้ำงสรรค์วิจัยพฒันำ (ต่อ) 
11.  องคก์รสำมำรถจูงใจต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิต ภณัฑจ์ำกลูกคำ้เดิมรวมถึง
ส่ือสำรใหบุ้คลำกรตระหนกัถึงควำมจ ำเป็นพฒันำนวตักรรมบนควำมอยูร่อดของ
องคก์ร 
12.  องคก์รของท่ำนใหค้วำมส ำคญัต่อกำรจดักำรนวตักรรมจำกกำรคน้หำโอกำส
ของกำรเลือกซ้ือของลูกคำ้ เพื่อน ำมำวิจยัและพฒันำกระบวนกำรและผลิตภณัฑ/์ 
สินคำ้ใหม่ออกสู่ตลำด 
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ตำรำงท่ี 3-5  ปัจจยักำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั นิยำมศพัท ์แหล่งท่ีมำ ขอ้ค ำถำม และระดบักำรวดั 
 
 กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั หมำยถึง กำรน ำระบบฐำนขอ้มูลขนำดใหญ่ (Big data analysis) เพื่อก ำหนดกลยทุธ์องคก์รและแนวทำงกำรปฏิบติัดำ้นต่ำง ๆ 
ประกอบดว้ย ระบบเทคโนโลยทีรัพยำกรมนุษย ์(Digital human resource management) ขบัเคล่ือนกำรวิเครำะห์สมรรถนะ (Competence data analytics) สร้ำง
ทุนปัญญำยกระดบัศกัยภำพผำ่นกำรอบรมพฒันำ ยดึลูกคำ้เป็นศูนยก์ลำงของควำมตอ้งกำรสินคำ้/ ผลิตภณัฑ ์คน้หำต่อกำรจดักำรนวตักรรมปรับเปลี่ยนพฒันำ
กระบวนกำรภำยในอยำ่งเร่งด่วน มีระบบเทคโนโลยกีำรส่ือสำร (Digital communication) ท่ีจ ำเป็นตอ้งส่ือสำรผำ่นกำรจดักำรกระบวนกำร เพื่อก ำหนดกลยทุธ์
กำรพฒันำผลิตภณัฑใ์หม่ภำยใตค้วำมสัมพนัธ์ของระบบทำงกำรตลำด (Digital marketing) สร้ำงควำมไดเ้ปรียบแก่องคก์ร 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 
Digital information หมำยถึง  
กลยทุธ์องคก์รผำ่นกำรรับรู้
ขบัเคล่ือนเปลี่ยนผำ่นระบบ
สำรสนเทศซอฟแวร์บริหำรจดักำร
องคก์รรวมถึงกำรน ำขอ้มูลท่ีมี
คุณภำพมำใชพ้ยำกรณ์และสร้ำง
ควำมเช่ือมัน่ต่อกำรตดัสินใจในกำร
จดักำรนวตักรรม 

Moreira and Rocha (2019),  
Endl et al. (2019), Frank et al. 
(2019), Burchardt, and Maisch 
(2019), Chams and García-
Blandón (2019), Sanchez-Ruiz 
and Blanco (2019), Cotes and 
Ugarte (2021), กระทรวงดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) 

Digital information  
1.  องคก์รมีกำรใชเ้ทคโนโลยีกำรส่ือสำร เพื่อลดควำมเส่ียงและพร้อม 
ในกำรลงทุนฮำร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟตแ์วร์ (Software) ในกำรไปใช ้
ในกำรจดักำรนวตักรรม เพื่อสร้ำงนวตักรรมองคก์รให้อยู่รอดอยำ่งย ัง่ยนื 
ต่อกำรด ำเนินธุรกิจในยคุ Digital disruption 
2.  องคก์รมีระบบกำรรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบั กำรพฒันำ
เครือข่ำยรองรับขอ้มูล กำรเขำ้ถึงลูกคำ้ดว้ยเทคโนโลยตี่ำง ๆ มำขบัเคล่ือน 
กำรสร้ำงนวตักรรมขององคก์ร 
3.  องคก์รตระหนกัถึงกำรผลิตรถยนต ์อะไหล่ ช้ินส่วน แบตเตอร่ีตอ้งน ำ
เทคโนโลย ีและขอ้มูลท่ีหลำกหลำย (Big data) สนบัสนุนกำรออกแบบ
นวตักรรม ปรับเปล่ียนกระบวนกำร 111 



 

ตำรำงท่ี 3-5  (ต่อ) 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 

  Digital information (ต่อ) 
4.  องคก์รมีฐำนขอ้มูลท่ีมีคุณภำพใชใ้นกำรวิเครำะห์พยำกรณ์และสร้ำง 
ควำมเช่ือมัน่ต่อกำรตดัสินใจในกำรจดักำรนวตักรรมสร้ำงผลิตภณัฑใ์หม่สร้ำง
เกิดควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 

Digital human resource 
management หมำยถึง ระบบ
ฐำนขอ้มูลและกำรบริหำรทรัพยำกร
มนุษยเ์ชิงรุก พฒันำศกัยภำพของ
บุคลำกรผำ่นกำรอบรม รวมถึงน ำ
ปัญหำเป็นฐำนขอ้มูล Data & 
Analytics เพื่อปรับเปล่ียนออกแบบ 
กำรจดักำรนวตักรรมสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม 

 Digital human resource management  
5.  องคก์รมีนโยบำยกำรพฒันำบคุลำกรใชร้ะบบดิจิทลัท่ีมีมำตรฐำนทนัสมยั
และก ำหนดสิทธ์ิกำรเขำ้ถึงและปกป้องขอ้มูลบุคลำกรรวมถึงกำรรำยงำน 
ผลกำรด ำเนินงำน (Analytics) มำใชบ้ริหำรจดักำร 
6.  องคก์รมีระบบกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยท่ี์เขำ้ถึงฐำนขอ้มูล E-HRM น ำสู่
กำรปฏิบติัผำ่นแรงผลกัดนัของสมำชิกภำยในดว้ยกำรจดักำรนวตักรรมติดตำม
เชิงรุกต่อเป้ำหมำยองคก์ร 
7.  องคก์รน ำระบบสำรสนเทศกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(E-HRM) ผำ่น 
กำรส่ือสำรของผูบ้ริหำรและพนกังำนในกำรยอมรับกำรปรับเปล่ียนโครงสร้ำง
กำรท ำงำนเพื่อออกแบบนวตักรรมใหม่ 
8.  องคก์รมีฐำนขอ้มูลประวติัของบุคลำกรบ่งช้ีผลลพัธ์ควำมส ำเร็จและปัญหำ
สำเหตุกำรปฏิบติังำน คน้หำวิเครำะห์ช่องวำ่ง เพื่อพฒันำและติดตำมประเมินผล 112 



 

ตำรำงท่ี 3-5  (ต่อ) 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 
  Digital human resource management (ต่อ) 

9.  องคก์รสร้ำงระบบและพฒันำงำนดว้ยวิธีกำรอบรมผำ่น Learning และ 
Training มุ่งยกระดบัศกัยภำพ คิดคน้พฒันำส่ิงใหม่ ตอบสนองลูกคำ้ 

Digital communication หมำยถึง  
กลยทุธ์ส่ือสำรองคก์รผำ่นระบบ
เทคโนโลยสีนบัสนุนกำรปฏิบติังำน
และบริหำรจดักำรตลำด เปิดรับ
นวตักรรมวิเครำะห์ออกแบบ
ปรับปรุง ปรับเปล่ียน Digital ระบบ
เอน็จิเนียร่ิง เพื่อเร่งตอบสนองลูกคำ้ 

 Digital communication  
10.  องคก์รมีกลยทุธ์กำรส่ือสำรผำ่นกำรน ำระบบเทคโนโลยี Cloud computing, 
Mobile connectivity, Social, Big data and analytics สนบัสนุนกำรปฏิบติังำน
และกำรบริหำรจดักำรภำยใตส้ถำนกำรณ์ตลำด 
11.  ทุกส่วนงำนภำยในองคก์รมีแผนกำรปฏิบติังำนและแผนกำรส่ือสำรระหวำ่ง
กำรปฏิบติังำนสะทอ้นกำรเปิดรับนวตักรรมและกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมพฒันำ
กระบวนกำรตอบสนองลูกคำ้ 
12.  องคก์รส่ือสำรภำยในในกำรน ำ Digital สนบัสนุนกำรท ำงำนรวมถึงระบบ
เอน็จิเนียร่ิงพฒันปรับเปล่ียนกระบวนกำรภำยใน เพื่อสร้ำงนวตักรรมภำยใน 
13.  องคก์รมุ่งเนน้กำรส่ือสำรทุกระดบัสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกระบวนกำร
ท ำงำนอยำ่งต่อเน่ือง เป็นวฒันธรรมกำรท ำงำนควบคู่กบัสร้ำงควำมรู้สึกผกูพนั 
(Commitment) ต่อองคก์ร 
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ตำรำงท่ี 3-5 (ต่อ) 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 

Digital marketing หมำยถึง ระบบ
ฐำนขอ้มูลกำรตลำด เรียนรู้
สนบัสนุนกำรตดัสินใจปรับเปลี่ยน
กระบวนกำร/ พฒันำผลิตภณัฑ ์
วิเครำะห์กำรรับรู้ท่ีแตกต่ำงกนัของ
ลูกคำ้ เพื่อลดควำมเส่ียงกำรออกแบบ
นวตักรรมจำกกระบวนกำรภำยใน
และยอมรับผลิตภณัฑใ์หม่จำกลูกคำ้ 
 

 Digital marketing  
14.  องคก์รก ำหนดกลยทุธ์กำรตลำด ผำ่นระบบ Digital marketing สนบัสนุน
กำรตดัสินใจปรับกระบวนกำรหรือออกแบบพฒันำผลิตภณัฑพ์ร้อมกบัพยำกรณ์
รับรู้ผลิตภณัฑข์องลูกคำ้ 
15.  องคก์รน ำระบบ Digital marketing มำวิเครำะห์ขอ้มูลควำมแตกต่ำงของ
กลุ่มลูกคำ้ไปสู่แนวทำงกำรปฏิบติังำนกำรปรับเปล่ียนกระบวนกำรภำยในของ
แต่ละผลิตภณัฑ ์
16.  องคก์รสร้ำงทีมเพื่อกำรจดักำรนวตักรรม ผำ่นระบบ Digital marketingโดย
กำรวิเครำะห์ขอ้มูลทศันคติของลูกคำ้ 
17.  องคก์รมีกำรออกแบบระบบ Digital marketing ตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งกำรเรียนรู้ 
กำรจดัท ำรำยงำนท่ีครอบคลุมกลุ่มลูกคำ้ภำยในและภำยนอกต่อกำรปรับเปล่ียน
สนบัสนุนกำรตดัสินใจ 
18.  องคก์รพฒันำควำมร่วมมือผำ่นระบบติดตำมและประเมินผลกำรจำ้งช่วง 
(Outsource) และกำรเช่ือมโยงตรวจสอบยอ้นกลบัจำกพนัธมิตร (Supplier) 
ผูผ้ลิตวตัถุดิบร่วมขบัเคล่ือนนวตักรรม 
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ตำรำงท่ี 3-6  ปัจจยักำรจดักำรควำมรู้ นิยำมศพัท ์แหล่งท่ีมำ ขอ้ค ำถำม และระดบักำรวดั 
 
 กำรจดักำรควำมรู้ (Knowledge management) หมำยถึง กระบวนกำรจดักำรควำมรู้ผำ่นกำรลงทุนดำ้นโครงสร้ำงพื้นฐำนใหไ้ดม้ำซ่ึงขอ้มูล
สำรสนเทศต่ำง ๆ คน้หำควำมตอ้งกำรทำงกำรตลำด เพื่อสร้ำงนวตักรรมแบบเปิดน ำไปสู่ควำมไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขององคก์ร 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 

กำรสร้ำงควำมรู้ หมำยถึง 
กระบวนกำรจดักำรควำมรู้ผำ่น 
ควำมร่วมมือของผูป้ฏิบติังำน
แสวงหำควำมรู้และผูใ้ชค้วำมรู้ 
ผำ่นเทคโนโลยจีบัควำมรู้ เพื่อคน้หำ
นวตักรรมท่ีซบัซอ้นและระบบท่ียำก 
เพื่อพฒันำนวตักรรม 
 

Richtnér and Åhlström (2010), 
Andreeva and Kianto (2011), 
Garicano and Rossi-Hansberg 
(2015), Rusly et al. (2015),  
Del Giudice and Della Peruta 
(2016), Li and Li (2018), 
Burchardt and Maisch (2019), 
Kim and Hancer (2010), 
Ganguly et al. (2019) 

กำรสร้ำงควำมรู้ (Knowledge creation) 
1.  บุคลำกรในองคก์รมีควำมสนใจและเห็นคุณค่ำของบทเรียนของกำรท ำงำน
ในอดีตหรือแนวทำงกำรปฏิบติัท่ีดี (Best practice) เพื่อพฒันำปรับเปล่ียน
กระบวนกำรและสินคำ้ใหม่ 
2.  องคก์รก ำหนดแนวทำงกำรคน้หำนวตักรรมท่ีซบัซอ้นจำกระบบเทคโนโลยี
ในกำรจบัควำมรู้ภำยในและคน้หำควำมรู้ภำยนอกถึงพฤติกรรมควำมตอ้งกำร
ของผูบ้ริโภค 
3.  องคก์รแสวงหำโอกำสพฒันำกระบวนกำรท ำงำน กำรแบ่งปันและคน้หำ
ควำมทำ้ทำยท่ีเติมเตม็กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่งสม ่ำเสมอ 
4.  องคก์ำรมีกำรปรับปรุงฐำนขอ้มูลควำมรู้ใหมี้ควำมทนัสมยั และเพิ่มเติม
เพื่อใหเ้หมำะสมกบักำรปฏิบติังำนอยำ่งสม ่ำเสมอ 
5.  องคก์รมีฐำนขอ้มูลสำรสนเทศสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของบุคลำกร 
เพื่อกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 115 



 

ตำรำงท่ี 3-6  (ต่อ) 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 

กำรแลกเปลีย่นควำมรู้ (Knowledge 
sharing) หมำยถึง กำรแพร่กระจำย
แบ่งปันควำมรู้ดว้ยกำรมีส่วนร่วม  
มุ่งกำรออกแบบพฒันำนวตักรรม
จำกควำมรู้ฝังใน ควำมรู้ท่ี
หลำกหลำยและเทคโนโลยรีะหวำ่ง
หน่วยงำนภำยในใหท้นัต่อลูกคำ้ท่ี
ตอ้งกำรนวตักรรมท่ีออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หม่ 

 กำรแลกเปลีย่นควำมรู้ (Knowledge sharing)  
6.  องคก์รเนน้กำรสร้ำงวฒันธรรมกำรแบ่งปันควำมรู้ควบคู่กบัสร้ำงกำรมี 
ส่วนร่วมในกำรออกแบบควำมคิดและพฒันำนวตักรรมกระบวนกำร/ ผลิตภณัฑ์
เป็นปัจจยัควำมส ำเร็จ 
7.  บุคลำกรในองคก์ำรมีศกัยภำพและควำมสำมำรถในกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้กบั
ผูท่ี้มีควำมรู้ท่ีเช่ียวชำญทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ร 
8.  องคก์รเนน้กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ภำยใตก้ระบวนกำรจดักำรควำมรู้ท่ีฝัง 
อยูใ่นตวับุคลำกรท่ีเช่ียวชำญมำปรับเปล่ียนและพฒันำนวตักรรมตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของตลำด 
9.  องคก์รเนน้กำรสร้ำงกำรเรียนรู้ของบุคลำกรผำ่นกำรหมุนเวียนงำน ระบบ 
พี่เล้ียง ระบบพฒันำสมรรถนะเช่ือมโยงกบักำรส่งเสริมฐำนกำรใชข้อ้มูล
สำรสนเทศภำยในองคก์ร 
10.  องคก์รเนน้กำรแพร่กระจำยวฒันธรรมจำกกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อพฒันำ
บุคลำกรและกำรเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้ขบัเคล่ือนควำมส ำเร็จในกำรออกแบบ
กำรจดักำรนวตักรรม 
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ตำรำงท่ี 3-6  (ต่อ) 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 

กำรบูรณำกำรใช้ควำมรู้  
(Knowledge integration 
utilization) หมำยถึง กำรจดักำร
ควำมรู้ผำ่นกำรใชส้ำรสนเทศ  
ใชค้วำมรู้และส่ือสำรปรับปรุง 
พฒันำคน้หำแนวทำงทำงผลกัดนั
กำรจดักำรนวตักรรม 

 กำรบูรณำกำรใช้ควำมรู้ (Knowledge integration utilization) 
11.  องคก์รเนน้กำรบูรณำกำรใชร้ะบบสำรสนเทศของแต่ละส่วนงำนมำร่วม
พฒันำนวตักรรมภำยในองคก์รอยำ่งต่อเน่ือง 
12.  กำรก ำหนดกำรจดักำรควำมรู้เช่ือมโยงกำรจดักำรนวตักรรมดว้ยกำรบูรณำกำร
ผำ่นกำรส่ือสำรกระบวนกำรท ำงำนท่ีตอบสนองควำมพึงพอใจต่อกำรตอบสนอง
ลูกคำ้ 
13.  องคก์รก ำหนดศูนยก์ำรเรียนรู้กำรวิจยัและพฒันำจำกกำรบูรณำกำรควำมรู้
ภำยในและภำยนอก สร้ำงนวตักรรมถือเป็นพนัธกิจท่ีส ำคญัของแต่ละแผนก
ภำยในองคก์ร 
14.  บุคลำกรในองคก์รใชบ้ทเรียนหรือแนวทำงกำรพฒันำกำรปฏิบติังำน 
สร้ำงนวตักรรมอยำ่งไดผ้ลส ำเร็จ 
15.  บุคลำกรในองคก์รมีควำมสำมำรถในกำรใชค้วำมรู้ในกำรสร้ำงนวตักรรม
อยูอ่ยำ่งสม ่ำเสมอ 
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ตำรำงท่ี 3-7  ปัจจยักำรจดักำรนวตักรรม นิยำมศพัท ์แหล่งท่ีมำ ขอ้ค ำถำม และระดบักำรวดั 
 
 กำรจดักำรนวตักรรม หมำยถึง กำรก ำหนดนโยบำยกำรวำงแผนกลยทุธ์นวตักรรมกำรพฒันำและสร้ำงนวตักรรมในในกระบวนกำรปรับเปล่ียน 
สู่กำรสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์ร 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 

กำรจัดกำรองค์กรนวัตกรรม 
หมำยถึง นโยบำยกำรวำงแผน 
กลยทุธ์นวตักรรมและตวัช้ีวดั
เป้ำหมำย ภำยใตโ้ครงสร้ำงพื้นฐำน
และขอ้มูล กลไกกำรส่ือสำร 
วฒันธรรม กำรอบรมและพฒันำ  
เพื่อกิจกรรมผลกัดนันวตักรรมใหม่ 

Karayev and Naghiyev (2012), 
Simsit et al. (2014), 
Dereli (2015), Nguyen (2018),  
Dziallas (2018),  
นพดล เหลืองภิรมย ์(2550),  
ปฐพร ตวิษำประกิต (2558), 
กญัญำวีณ์ โมกขำว (2559) 

กำรจัดกำรองค์กรนวัตกรรม (Organizational innovation management) 
1.  องคก์รมีนโยบำยกำรวำงแผนกลยทุธ์กำรสร้ำงนวตักรรมปรับเปล่ียน
กระบวนกำรภำยในและพฒันำผลิตภณัฑต์อบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้
อยำ่งต่อเน่ือง 
2.  องคก์รตั้งผลลพัธ์วดัควำมส ำเร็จของนวตักรรมผำ่นตวัช้ีวดัระดบัองคก์ร
เช่ือมโยงระดบัแผนกต่อเน่ืองระดบับุคคลบูรณำกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม 
ในกำรท ำงำนใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
3.  องคก์รมีกำรลงทุนเคร่ืองจกัรอุปกรณ์หุ่นยนต ์ระบบฐำนขอ้มูล สำรสนเทศ 
ฮำร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ ผลกัดนัปรับเปล่ียนนวตักรรมกำรท ำงำนท่ีมี
ประสิทธิภำพอยูเ่สมอ 
4.  องคก์รมีแผนกำรส่ือสำรกำรปรับเปล่ียนสร้ำงวฒันธรรมนวตักรรม  
เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรพฒันำฝึกอบรมสร้ำงองคค์วำมรู้มำพฒันำกระบวนกำร
ท ำงำนบรรลุตำมตวัช้ีวดั 118 



 

ตำรำงท่ี 3-7  (ต่อ) 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 

กำรจัดกำรกระบวนกำร หมำยถึง 
กำรวำงระบบและสนบัสนุนกำรวิจยั
พฒันำและประเมินเทคโนโลย ี
ทรัพยำกรและงบประมำณ/ เลือก
แนวทำง/ ประเมิน/ วินิจฉยัภำยใน
องคก์ร เพื่อใหเ้กิดกำรจดักำร
นวตักรรม 

 กำรจัดกำรกระบวนกำร (Process management) 
5.  ผูบ้ริหำรระดบัสูงช้ีแจงต่อบุคลำกรในกำรมีส่วนร่วมผลกัดนัควำมส ำเร็จของ
โครงกำรกิจกรรมท่ีออกแบบต่อกำรพฒันำนวตักรรมเพิ่มขึ้นของงจ ำนวน 
แคตำลอ็กท่ีเหนือกวำ่คู่แข่งขนั 
6.  องคก์รมีระบบฐำนขอ้มูลเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีมีกำรวำงโครงสร้ำง  
สำยบงัคบับญัชำและแบ่งหนำ้ท่ีตำมขอบเขตงำนท่ีสนบัสนุนกระบวนงำน 
กำรพฒันำผลิตภณัฑอ์ยำ่งต่อเน่ือง 
7.  ผูบ้ริหำรองคก์รส่ือสำรยอมรับรู้ผลกระทบและปัญหำต่อกำรปรับเปล่ียน 
แนะน ำวิธีกำรกำรจดักำรควำมเครียดในควำมทำ้ทำยและโอกำสของผลลพัธ์ของ
ระบบรำงวลัและตอบแทน 
8.  องคก์รศึกษำควำมเป็นไปไดข้องกำรวิจยัและพฒันำผ่ำนกำรวินิจฉยั  
กำรประเมินควำมพร้อมและกำรลงทุนของโครงกำร/ แผนงำน/ กิจกรรม/ 
ตวัช้ีวดัเป้ำหมำยนวตักรรมผลิตภณัฑ/์ กระบวนกำร/ กำรตลำด/ กำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย ์
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ตำรำงท่ี 3-7  (ต่อ) 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 

กำรจัดกำรกระบวนกำรเรียนรู้ 
หมำยถึง นโยบำยกำรวำงระบบ 
กำรเรียนรู้ผำ่นกำรมีส่วนร่วม
เครือข่ำยสร้ำงนวตักรรมกำรเรียนรู้
ผำ่นกำรจดักำรควำมรู้และ
เทคโนโลยสีร้ำงกำรแลกเปลี่ยน  
เพื่อร่วมพฒันำนวตักรรมองคก์ร  
 

 กำรจัดกำรกระบวนกำรเรียนรู้ (Learning process management) 
9.  ผูบ้ริหำรระดบัสูงก ำหนดนโยบำยสร้ำงระบบกำรเรียนรู้ผำ่นเครือข่ำยภำยใน 
เพื่อสร้ำงนวตักรรมกำรเรียนรู้ ถอดบทเรียนควำมส ำเร็จและขอ้ผิดพลำดเพื่อ 
กำรพฒันำนวตักรรม 
10.  องคก์รมีกำรปรับโครงสร้ำงเช่ือมโยงกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งภำยในองคก์ร
และเครือข่ำยพนัธมิตร เพื่อบูรณำกำรควำมรู้พฒันำกระบวนกำรและสร้ำง
นวตักรรมใหม่ 
11.  องคก์รก ำหนดนโยบำยกำรเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้ โดยมีฐำนขอ้มูล
ควำมรู้ท่ีจ ำเป็นต่อกำรปรับเปล่ียนพฒันำกำรออกแบบนวตักรรมตำม 
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
12.  องคก์รมีระบบกำรรวบรวมควำมรู้ กำรตรวจสอบและสิทธ์ิกำรเขำ้ถึงขอ้มูล
ท่ีส ำคญัอยำ่งเป็นระบบ เพื่อควำมปลอดภยัในกำรรักษำควำมลบัของขอ้มูล 
ท่ีส ำคญั 
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ตำรำงท่ี 3-7  (ต่อ) 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 

กำรจัดกำรเช่ือมโยงเครือข่ำย 
หมำยถึง กำรวินิจฉยัปัญหำน ำสู่ 
กำรปรับปรุงกำรแกไ้ขปัญหำ 
ท่ีซบัซอ้นผำ่นกำรมีส่วนร่วมกบั
พนัธมิตรเครือข่ำยร่วมสนบัสนุน
กระบวนกำรนวตักรรมแต่ละขั้น 
โดยเปรียบเทียบก่อนและหลงั  
 

 กำรจัดกำรเช่ือมโยงเครือข่ำย (Network alliance management) 
13.  องคก์รมีโครงสร้ำงในกำรเช่ือมโยงพนัธมิตรและเครือข่ำย เพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลส่งเสริมกำรออกแบบนวตักรรมร่วมกนั 
14.  องคก์รศึกษำควำมเป็นไปไดแ้ละกำรประเมินควำมเส่ียงของกำรจดักำร
เช่ือมโยงเครือข่ำยผ่ำนส่วนงำนภำยในองคก์รก่อนกำรตดัสินใจร่วมบูรณำกำร 
15.  องคก์รบูรณำกำรเครือข่ำยต่อกำรพฒันำนวตักรรม ผำ่นตวัแทนบุคลำกร
ร่วมกบัเครือข่ำยก ำหนดขั้นตอนกำรวินิจฉยัปัญหำน ำไปสู่กำรปรับเปล่ียนและ
พฒันำนวตักรรม 
16.  องคก์รประเมินผลเปรียบเทียบควำมร่วมมือกำรบูรณำกำรเครือข่ำย 
ผูจ้  ำหน่ำยวตัถุดิบ (Supplier) และสัญญำกำรจำ้ง (Outsource) เครือข่ำยระบบ
สำรสนเทศ ระบบคุณภำพก่อน/ หลงัถึงประโยชน์ของพฒันำกระบวนกำร
ท ำงำนและผลิตภณัฑใ์หม่  
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ตำรำงท่ี 3-8  ปัจจยัควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั นิยำมศพัท ์แหล่งท่ีมำ ขอ้ค ำถำม และระดบักำรวดั 
 
 ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั หมำยถึง ควำมสำมำรถขององคก์รท่ีไดรั้บจำกแนวโนม้ของนวตักรรมและกำรพฒันำปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง ผลกัดนั
ผลลพัธ์ของกำรจดักำรนวตักรรมสร้ำงมูลค่ำเพิ่มเชิงเศรษฐกิจและสังคมแก่องคก์ร 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 

ผลกำรด ำเนินงำน หมำยถึง  
ขีดควำมสำมำรถขององคก์ร 
ในกำรจดักำรนวตักรรมสร้ำง 
ควำมไดเ้ปรียบดำ้นตน้ทุนกำรผลิต
เพิ่มผลผลิตจำกส่วนแบ่งกำรตลำด
สร้ำงผลก ำไร 

Stojcic et al. (2011),  
Petrakis et al. (2015),  
Todericiua and Stanit (2015), 
Dereli (2015), Sanchez-Ruiz and 
Blanco (2019), Do et al. (2019), 
Wikhamn (2019),  
Ren and Jackson (2019),  
Endl et al. (2019),  
ปฐพร ตวิษำประกิต (2558), 
กญัญำวีณ์ โมกขำว (2559) 

ผลกำรด ำเนินงำน (Performance) 
1.  องคก์รมีกำรเพิ่มขึ้นของยอดขำยผลิตภณัฑห์รือบริกำรใหม่ ๆ ตำมค ำสั่งซ้ือ
ใหลู้กคำ้อยำ่งต่อเน่ืองจำกปีท่ีผำ่นมำ 
2.  จ ำนวนผลิตภณัฑห์รือบริกำรท่ีผลิตขึ้นใหม่สำมำรถสร้ำงมูลค่ำท่ีเพิ่มขึ้น 
แก่องคก์รอยำ่งต่อเน่ือง 
3.  บุคลำกรมีควำมมุ่งมัน่กำรมีส่วนร่วมผลกัดนักำรเพิ่มส่วนแบ่งทำงกำรตลำด
จำกกำรพฒันำและปรับเปล่ียนรวมถึงกำรสร้ำงผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ออกสู่ตลำด
อยำ่งต่อเน่ือง 
4.  องคก์รก ำหนดปัจจยัควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำยวดัจำกประสิทธิภำพ
ของกำรจดักำรนวตักรรมผำ่นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มขึ้นจำก
ผลก ำไร 
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ตำรำงท่ี 3-8  (ต่อ) 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 

นวัตกรรมผลติภัณฑ์ หมำยถึง  
กำรแสวงหำโอกำสพฒันำผลิตภณัฑ์
ใหม่ออกสู่ตลำดผำ่นกำรบูรณำกำร
ปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ ์มีอตัลกัษณ์
และสร้ำงมูลค่ำเพิ่มแก่องคก์ร 

 นวัตกรรมผลติภัณฑ์ (Product innovation) 
5.  ผลิตภณัฑข์ององคก์รมีควำมเหนือกวำ่อยำ่งชดัเจนเม่ือเปรียบเทียบกบั
ผลิตภณัฑค์ู่แข่งขนั 
6.  ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนกำรใหบ้ริกำรมกัถูกมองจำกลูกคำ้วำ่มีควำมแปลก
ใหม่ ดำ้นปรับเปล่ียนและกำรพฒันำตำมแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงทำงกำรตลำด 
7.  ผลิตภณัฑห์รือสินคำ้มีสำยกำรผลิตท่ีหลำกหลำยน ำเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
ใหก้ลุ่มลูกคำ้เดิม 
8.  เม่ือเปรียบเทียบกบัอุตสำหกรรมสำมำรถเปิดตวัผลิตภณัฑท่ี์มีอตัลกัษณ์
เพิ่มขึ้นช่วงสองปีท่ีผำ่นมำ 
9.  องคก์รของท่ำนน ำผลิตภณัฑใ์หม่ส่งมอบแก่ลูกคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเร็วและทนัต่อ
ควำมตอ้งกำรของตลำด 

ควำมพงึพอใจของลูกค้ำ หมำยถึง  
กำรน ำเสนอและคน้หำสินคำ้หรือ
ผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลำด เพื่อ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้
ดว้ยควำมเป็นอยำ่งมืออำชีพ 

 ควำมพงึพอใจของลูกค้ำ (Customer satisfaction) 
10.  องคก์รใหค้วำมส ำคญักบักำรติดตำมควำมพึงพอใจลูกคำ้ โดยน ำผลลพัธ์ 
กำรพฒันำนวตักรรมปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริกำรสร้ำงควำมพึงพอใจต่อลูกคำ้ 
11.  องคก์รก ำหนดนโยบำยในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจกบัลูกคำ้และผูส่้วนได้
ส่วนเสีย ดว้ยกำรจดัท ำแผนกำรส่ือสำรและกำรจดักำรขอ้ร้องเรียนสินคำ้ของ  123 



 

ตำรำงท่ี 3-8  (ต่อ) 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 

  ควำมพงึพอใจของลูกค้ำ (ต่อ)  
ลูกคำ้อยำ่งเป็นระบบ  
12.  องคก์รเนน้กำรสร้ำงฐำนขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคำ้มำท ำกำรวิเครำะห์และจดัท ำ
รำยงำนเปรียบเทียบหลงักำรขำยสินคำ้/ ผลิตภณัฑ ์เพื่อวดักำรซ้ือซ ้ำของลูกคำ้ 
13.  องคก์รเนน้กำรน ำเสนอผลิตภณัฑใ์หม่แก่กลุ่มลูกคำ้เดิมพร้อมรับฟัง
ควำมเห็นต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

ควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย หมำยถึง 
ควำมร่วมมือกบัเครือข่ำยสร้ำง
ประสิทธิภำพ คุณภำพผลิตภณัฑ ์
กำรลดตน้ทุน ออกแบบนวตักรรม 
เพื่อสร้ำงมูลค่ำเชิงเศรษฐกิจ 

 ควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย (Networking & Alliance relationships) 
14.  องคก์รมีควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำยกำรรับรองมำตรฐำนดำ้นกระบวนกำร
ผลิตระดบัสำกล เช่น มำตรฐำนระบบคุณภำพ (ISO) กำรบริหำรจดักำรคุณภำพ 
(TQM) พฒันำผลิตภณัฑ ์กระบวนกำรนวตักรรมอยำ่งต่อเน่ือง 
15.  องคก์รมีกำรบูรณำกำรเครือข่ำยสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่ำ กำรผลิตลดตน้ทุน
กำรผลิตจำกกำรปรับเปล่ียนกระบวนกำร ออกแบบผลิตภณัฑส์ร้ำง 
ควำมไดเ้ปรียบแก่องคก์ร 
16.  องคก์รก ำหนดเป้ำหมำยกำรเติบโตยอดขำยมุ่งเนน้กำรเพิ่มขึ้นของผลิตภณัฑ ์
โดยผูจ้  ำหน่ำยวตัถุดิบร่วมออกแบบนวตักรรมและผกูพนัค่อควำมส ำเร็จร่วมกนั 
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ตำรำงท่ี 3-8  (ต่อ) 
 

นิยำมศัพท์ แหล่งท่ีมำ ข้อค ำถำม 
  ควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย (ต่อ) 

17.  องคก์รมีควำมไดเ้ปรียบจำกผลก ำไรจำกกำรควบคุมตน้ทุนและค่ำใชจ่้ำย 
ผำ่นกำรมีส่วนร่วมของผูรั้บจำ้งตำมสัญญำกำรจำ้งงำน (Outsource) ควบคุม 
ลดตน้ทุนกระบวนกำรภำยใน 
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เกณฑ์ในกำรพจิำรณำวัดควำมกลมกลืนของโมเดลท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 ในกำรวิจยัคร้ังน้ีนั้นผลจำกกำรวิเครำะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัและโมเดลสมกำร
โครงสร้ำงผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑด์ชันีช้ีวดัควำมกลมกลืน/ ควำมสอดคลอ้งของโมเดลท่ีไดจ้ำกกำรคน้พบ
โดยใชค้่ำเกณฑม์ำตรฐำนจำกแหล่งอำ้งอิง ดงัแสดงตำมตำรำงท่ี 3-9 
 
ตำรำงท่ี 3-9  เกณฑก์ำรพิจำรณำในกำรวดัค่ำของดชันีวดัควำมกลมกลืน 
 

ดัชนีวัดควำมกลมกลืน เกณฑ์กำรพจิำรณำ แหล่งอ้ำงองิ 
1.  น ้ำหนกัองคป์ระกอบ (Factor 
loading) 

มำกกวำ่ 0.50 Hair et al. (2010) 

2.  ค่ำเฉล่ียของควำมแปรปรวนท่ีสกดั
ได ้(Average variance extracted: AVE)  

มำกกวำ่ 0.50 
 

สุภมำส องัศุโชติ และคณะ 
(2554) 

3.  ควำมเท่ียงของตวัแปร (Construct 
reliability/ Composite reliability: CR) 

มำกกวำ่ 0.60 
 

Hair et al. (2010), สุภมำส  
องัศุโชติ และคณะ (2554) 

4.  ไค-สแควร์สัมพนัธ์ Chi_square 
(2)/ Degree of freedom (df)  

นอ้ยกวำ่ 2.00 
 

สุภมำส องัศุโชติ และคณะ 
(2554) 

5.  P-value มำกกวำ่ 0.05 Hair et al. (2010) 
6.  ค่ำรำกท่ีสองของค่ำเฉล่ีย 
ควำมคลำดเคล่ือน Root mean square 
error of approximation (RMSEA)  

นอ้ยกวำ่ 0.05 
 

สุภมำส องัศุโชติ และคณะ 
(2554) 

7.  ค่ำควำมแปรปรวนและ 
ควำมแปรปรวนร่วมท่ีสำมำรถอธิบำย
ของโมเดล Goodness of fit index 
(GFI)  

เท่ำกบัหรือ 
มำกกวำ่ 0.90 

สุภมำส องัศุโชติ และคณะ 
(2554) 

8.  ค่ำควำมแปรปรวนและ 
ควำมแปรปรวนร่วมท่ีสำมำรถอธิบำย
ควำมซบัซอ้นของโมเดล Adjusted 
goodness of fit index (AGFI) 

เท่ำกบัหรือ 
มำกกวำ่ 0.90 

 

สุภมำส องัศุโชติ และคณะ 
(2554) 
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กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) 
 หน่วยกำรวิเครำะห์ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  หน่วยวิเครำะห์ (Unit of analysis)  
 ส ำหรับกำรวิจยัคร้ังน้ีก ำหนดหน่วยวิเครำะห์เป็นหน่วยระดบัองคก์ร/ หน่วยงำน 
 2.  ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง  
 ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี มีหน่วยวิเครำะห์ เป็นระดบัองคก์ร/ หน่วยงำน โดย
ผำ่นตวัแทน คือ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรนวตักรรมของผูผ้ลิตอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่  
กลุ่มผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วน ไดแ้ก่ 1) ตวัแทนขององคก์ร 2) ตวัแทนขององคก์รท่ีเป็น
สมำคมของกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ทย 3) ตวัแทนขององคก์ร/ หน่วยงำนในกำรส่งเสริมเชิง
นโยบำยของกลุ่มอุตสำหกรรมเป้ำหมำยหรือกำรส่งเสริมดำ้นกำรวิจยั พฒันำ นวตักรรมและกำร
ลงทุนของอุตสำหกรรมในพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ 4) ตวัแทนระดบัหน่วยงำนท่ีสนบัสนุนดำ้นแรงงำน
ทั้งในเร่ืองนโยบำย แนวทำงปฏิบติัต่อกำรส่งเสริมอุตสำหกรรมยำนยนต ์โดยทุกตวัแทนใชว้ิธีกำร
เลือกตวัอยำ่งแบบใชว้ิธีกำรเลือกแบบเจำะจงของทุกกลุ่ม จ ำนวนทั้งส้ิน 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 เพื่อกำรตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และ 3-4 
 กลุ่มท่ี 1 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั กลุม่ตวัอยำ่ง ผูบ้ริหำรระดบัสูง ซ่ึงด ำรงต ำแหน่งท่ีเก่ียวขอ้ง 
เชิงนโยบำยองคก์รของผูผ้ลิตกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ 3 องคก์ร 
 เพื่อกำรตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 
 กลุ่มท่ี 2 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ตวัแทนระดบัหน่วยงำนผำ่นกำรสัมภำษณ์ ผูด้  ำรงต ำแหน่ง
สมำคมอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ทยหรือสมำคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนตไ์ทย 1 คน ซ่ึงมีควำมเก่ียวขอ้ง
เชิงนโยบำยและสถำนะของอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ในปัจจุบนั จ ำนวน 1 คน 
 กลุ่มท่ี 3 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ตวัแทนระดบัหน่วยงำนศูนยเ์ศรษฐกิจกำรลงทุน ส ำนกังำน
คณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุนเก่ียวกบันโยบำยกำรวิจยัพฒันำและนวตักรรม จ ำนวน 1 คน  
(ตำมวตัถุประสงคท่ี์ 4)  
 กลุ่มท่ี 4 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ตวัแทนระดบัหน่วยงำนภำครัฐดำ้นแรงงำน/ สวสัดิกำรเชิงนโยบำย
ดำ้นแรงงำน/ แนวทำงปฏิบติัดำ้นกำรส่งเสริมผลกัดนัภำคอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ หน่วยงำนละ 
1 คน (ตำมวตัถุประสงคท่ี์ 4) 

กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 ผูว้ิจยัท ำกำรศึกษำวิจยัเชิงคุณภำพ เป็นกำรแสวงหำและคน้ควำ้ศึกษำเชิงปรำกฏกำรณ์
ทำงสังคมในลกัษณะเฉพำะ มุ่งเนน้กำรอธิบำยควำมเขำ้ใจเฉพำะบริบทสภำพแวดลอ้มของ
กำรศึกษำในมุมมองของผูท่ี้ถูกศึกษำในควำมรู้สึกนึกคิดของกำรรับรู้ ใชรู้ปแบบกำรวิจยัเชิงอธิบำย  
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โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-dept interview) เพื่อน ำมำใชใ้นกำรตีควำมมำใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล
เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั เพื่อขยำยควำมส ำคญัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัไดรั้บกำรถ่ำยทอดขอ้มูลจำกกำรอธิบำยเชิงปรำกฏกำรณ์ในภำพรวมของ
กำรศึกษำจำกประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งท่ีไดก้ ำหนดฐำนะผูอ้ยูใ่นเหตุกำรณ์จริงของบริบทของ
กำรศึกษำตำมสภำพควำมเป็นจริง เพื่อน ำมำใชส้ร้ำงควำมเขำ้ใจผลกำรศึกษำอยำ่งถ่องแท ้ 
 2.  ผูว้ิจยัไดมี้ควำมรู้เก่ียวกบับริบท (Context) ของกำรวิจยัมุ่งเนน้ตีควำมเก่ียวกบั 
ควำมเป็นจริงเฉพำะกรณี 
 3.  ผูว้ิจยัยดึควำมเป็นอุปนยั ในควำมจริงท่ีเป็นส่วนย่อยไปสู่ส่วนใหญ่ จำกกำรให้เหตุผล
น ำมำวิเครำะห์ และสรุปกำรตีควำมทั้งจำกกำรศึกษำ กำรสังเกต กำรสัมภำษณ์ดว้ยตนเอง เพื่อน ำมำ
ประกอบขอ้สรุปควำมรู้ แนวคิดและทฤษฎีท่ีสอดคลอ้งกบัควำมจริงนั้น ๆ  
 4.  ผูว้ิจยัตีควำมเขำ้ใจมุมมองของผูก้ระท ำ กำรสัมภำษณ์เพื่อน ำมำวิเครำะห์ พฤติกรรม 
ท่ีเกิดขึ้นวำ่เป็นอยำ่งไร 
 5.  ผูว้ิจยัค  ำนึงถึงควำมเป็นมนุษยข์องผูถู้กวิจยั เนน้กำรศึกษำควำมคิด หรือผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำ ดว้ยเหตุผลปรำกฏกำรณ์สังคม ใหค้วำมเคำรพผูว้ิจยัในฐำนะเพื่อนมนุษย ์
โดยกำรไม่น ำขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกผูถู้กวิจยัไปท ำให้เกิดควำมเส่ือมเสีย และไม่ฝืนใจผูถู้กวิจยัในกรณี 
ท่ีไม่เตม็ใจในกำรตอบ 
 6.  ผูว้ิจยัมุ่งคน้หำปรำกฏกำรณ์ โดยเกิดจำกกำรทบทวนวรรณกรรมจำกแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และผูวิ้จยัท ำกำรวิเครำะห์สังเครำะห์เพื่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจถึงกำรเปล่ียนแปลง
เฉพำะกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำไดอ้ยำ่งลึกซ้ึง (Cook & Reichardt, 1979; พลศกัด์ิ จิรไกรศิริ, 
2554) 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ  
 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล (Creswell, 2003) ตำมแหล่งท่ีมำ คือ 1) สังเกต 2) เอกสำร  
3) กำรสัมภำษณ์ และ 4) โสตทศันวสัดุ ผูวิ้จยัเร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 26 เดือนสิงหำคม พ.ศ. 2563 
ถึงวนัท่ี 24 เดือนตุลำคม พ.ศ. 2563 รวมเวลำทั้งส้ิน 60 วนั  
 โดยใชแ้บบสัมภำษณ์ก่ึงมีโครงสร้ำง  
 1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจำกมหำวิทยำลยับูรพำ เพื่อขอควำมอนุเครำะห์ขอ้มูลโดยกำรสัมภำษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) จำกกลุ่มตวัอยำ่งทั้ง 4 กลุ่ม 
 2.  โดยผูว้ิจยัท ำกำรประสำนกบัหน่วยงำนภำยในองคก์ร/ หน่วยงำน ผำ่นกำรติดต่อ 
ทำงโทรศพัทห์รือของอนุญำตเขำ้พบ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคก์ำรศึกษำในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัน ำหนงัสือ 
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ขอควำมอนุเครำะห์กำรเขำ้พบเพื่อท ำกำรสัมภำษณ์ พร้อมเอกสำรช้ีแจงผูเ้ขำ้ร่วมโครงกำรวิจยั 
(แบบสัมภำษณ์) หำกมีควำมเห็นวำ่สมควรเขำ้ร่วมในกำรวิจยัคร้ังน้ีและพร้อมในกำรลงนำมยนิยอม
เขำ้ร่วมโครงกำรฯ จะท ำกำรนดัหมำยวนัเวลำตำมวนัเวลำของผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยปฏิบติัตำม 
ธรรมเนียมของนกัวิจยัต่อกำรเคำรพสิทธ์ิกำรสัมภำษณ์ในกำรยนิยอมต่อกำรเปิดเผยขอ้มูลเพื่อน ำมำ
เป็นผลกำรวิจยัท่ีเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

เคร่ืองมือกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 ผูว้ิจยัตอ้งสร้ำงเคร่ืองมือกำรวิจยัเชิงคุณภำพท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดของ 
กำรวิจยัท่ีได ้เพื่อน ำมำพฒันำกำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์ เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ำรวิจยั  
 1.  ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดประเด็นกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฏีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
กำรจดักำรนวตักรรมผูป้ระกอบกำรผลิตยำนยนตไ์ฟฟ้ำช้ินส่วนไฟฟ้ำและช้ินส่วนหรืออำจเรียกวำ่ 
ผูป้ระกอบกำรในอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ตำมพระรำชบญัญติักำรพฒันำเศรษฐกิจเชิงพื้นท่ี
ของกลุ่มอุตสำหกรรมเป้ำหมำยในกำรศึกษำตวัแปรตน้และตวัแปรตำมท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
กำรวิจยัเพื่อน ำมำสร้ำงแบบสัมภำษณ์ก่ึงมีโครงสร้ำงส ำหรับเก็บขอ้มูลกำรวิจยัเชิงคุณภำพ  
 2.  ผูว้ิจยัไดน้ ำร่ำงแบบสัมภำษณ์ก่ึงมีโครงสร้ำง (Semi-structured interview) ก ำหนด 
ขอ้ค ำถำมกำรสัมภำษณ์มีโครงสร้ำงแบบหลวม (Loosely structure) เสนอต่ออำจำรยท่ี์ปรึกษำ 
วิทยำนิพนธ์ เพื่อขอขอ้แนะน ำ/ ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป ประเด็นหลกัของค ำถำมกำรวิจยั ประกอบดว้ย  
  2.1  ขอ้ค ำถำมท่ีเก่ียวกบัปัจจยัต่ำง ๆ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ีส ำคญัของกำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย ์ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร กำรเปล่ียนผ่ำนสู่ดิจิทลั กำรจดักำรควำมรู้ กำรจดักำร
นวตักรรมและควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั  
  2.2  กำรพฒันำกำรจดักำรนวตักรรมท่ีส่งผลต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 
  2.3  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบำยต่อกำรพฒันำองคก์รผำ่นกำรขบัเคล่ือนกำรจดักำร
นวตักรรมสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั ประเด็นกำรก ำหนดแผนพฒันำองคก์รนวตักรรม 
ท่ีส่งผลต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัแก่องคก์ร  
 ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชต้อบวตัถุประสงค ์ 
 ขอ้มูลทัว่ไปของกำรสัมภำษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลท่ีส ำคญั
โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ดงัต่อไปน้ี  
 กลุ่มท่ี 1 ตวัแทนระดบัองคก์ร โดยกำรเก็บผำ่นตวัแทนระดบับุคคล คือ ผูบ้ริหำรระดบัสูง 
ซ่ึงด ำรงต ำแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัในกำรก ำหนดเชิงนโยบำยองคก์รในกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต์
สมยัใหม่ จ ำนวน 3 องคก์ร  
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 กลุ่มท่ี 2 ตวัแทนระดบัหน่วยงำนสมำคมอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ทย (The Thai 
Automotive Industry Association) คือ ประธำนสมำคมอุตสำหกรรมยำนยนตห์รือประธำน/ นำยก
สมำคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนตไ์ทย/ ประธำนสภำอุตสำหกรรมภำคตะวนัออก เป็นผูมี้คุณสมบติัท่ีมี
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจในเชิงนโยบำยเก่ียวขอ้งกบัอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ เป็นผูด้  ำรงต ำแหน่ง 
จ ำนวน 1 คน 
 กลุ่มท่ี 3 ตวัแทนระดบัหน่วยงำนของศูนยเ์ศรษฐกิจกำรลงทุน ส ำนกังำนคณะกรรมกำร
ส่งเสริมกำรลงทุนท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบัมำตรกำรส่งเสริมกำรลงทุนในพื้นท่ี EEC ดำ้นเทคโนโลยี
และนวตักรรม คือ ผูบ้ริหำร/ ผูป้ฏิบติัหนำ้ท่ีโดยตรงท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรส่งเสริมกำรลงทุน 
ในเขตภำคตะวนัออก จ ำนวน 1 คน  
 กลุ่มท่ี 4 ตวัแทนระดบัหน่วยงำนภำครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัดำ้นแรงงำน/ สวสัดิกำรดำ้นใด
ดำ้นหน่ึง สำมำรถใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเชิงนโยบำยดำ้นแรงงำน/ หรือแนวทำงปฏิบติัดำ้นกำรส่งเสริม
สนบัสนุนภำคอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ คือ ระดบับุคคล เป็นผูด้  ำรงต ำแหน่ง/ ปฏิบติังำนตำม
โครงสร้ำงบทบำทของหน่วยงำน แรงงำน/ สวสัดิกำรจงัหวดัละ 1 คน จ ำนวน 3 คน 
 แบบสัมภำษณ์ก่ึงมีโครงสร้ำง ค ำถำมเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสำเหตุกำรจดักำรนวตักรรม 
ในอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1 เพื่อตอบวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษำองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
กำรจดักำรนวตักรรมและควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนต์
สมยัใหม่ เฉพำะกลุ่มท่ี 1 ตวัแทนระดบัองคก์ร ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ท่ำนคิดวำ่กำรเป็นองคก์รท่ีมีกำรจดักำรนวตักรรม มีปัจจยักำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ 
นั้นสำมำรถสร้ำงกำรจดักำรนวตักรรมไดอ้ยำ่งไร ตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส ำคญัอะไรบำ้ง 
 2.  ท่ำนคิดวำ่กำรเป็นองคก์รท่ีมีกำรจดักำรนวตักรรม มีปัจจยัภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร  
นั้นสำมำรถสร้ำงกำรจดักำรนวตักรรมไดอ้ยำ่งไรตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส ำคญัอะไรบำ้ง 
 3.  ท่ำนคิดวำ่กำรเป็นองคก์รท่ีมีกำรจดักำรนวตักรรมมีปัจจยักำรเปลี่ยนผำ่นสู่ดิจิทลั 
 สำมำรถสร้ำงกำรจดักำรนวตักรรมไดอ้ยำ่งไร ตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส ำคญัอะไรบำ้ง 
 4.  ท่ำนคิดวำ่กำรเป็นองคก์รท่ีมีกำรจดักำรนวตักรรมมีปัจจยักำรจดักำรควำมรู้สำมำรถ
สร้ำงกำรจดักำรนวตักรรมไดอ้ยำ่งไร ตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส ำคญัอะไรบำ้ง 
 5.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ตอนท่ี 2 ค  ำถำมเก่ียวกบักำรจดักำรนวตักรรมขององคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนต์
สมยัใหม่ เพื่อตอบวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษำปัจจยัควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุกำรจดักำร
นวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนต์ 
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สมยัใหม ่
 เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของรูปแบบควำมสัมพนัธ์
เชิงสำเหตุของกำรจดักำรนวตักรรมท่ีส่งอิทธิพลต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์ร 
ในอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ท่ีพฒันำขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เฉพำะกลุ่มท่ี 1 ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ท่ำนคิดวำ่กำรเป็นองคก์รนวตักรรมมีกำรจดักำรนวตักรรม ประกอบดว้ย กำรจดักำร
องคก์รนวตักรรม กำรจดักำรกระบวนกำร กำรจดักำรกระบวนกำรเรียนรู้ กำรจดักำรเช่ือมโยง
เครือข่ำยส่งผลต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์รไดห้รือไม่ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพรำะอะไร 
 2.  ท่ำนคิดวำ่กำรสร้ำงกำรจดักำรนวตักรรมจะท ำใหอ้งคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตน์ั้น 
มีควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัท่ีดีไดห้รือไม่  
 ตอนท่ี 3 ค ำถำมเก่ียวกบักำรจดักำรนวตักรรมของอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ฟฟ้ำสมยัใหม่
ในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออกของประเทศไทย 
 เพื่อตอบวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 4 แนวทำงกำรจดักำรนวตักรรมของอุตสำหกรรมยำนยนต์
สมยัใหม่ กลุ่มท่ี 1-4 ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ท่ำนคิดว่ำในปัจจุบนัแนวทำงกำรสร้ำงกำรจดักำรนวตักรรรมขององคก์รในอุตสำหกรรม
ยำนยนตส์มยัใหม่ในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออกใหป้ระสบควำมส ำเร็จนั้น หน่วยงำน
ภำครัฐควรมีนโยบำยของกำรสนบัสนุนและส่งเสริมอยำ่งไรบำ้ง 
 2.  ท่ำนคิดวำ่ภำพรวมขององคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่มีควำมสำมำรถ 
ในกำรจดักำรนวตักรรมอยูใ่นระดบัใด และท ำไมจึงเป็นเช่นนั้น มีสำเหตุมำจำกอะไร 
 3.  ท่ำนคิดวำ่ภำพรวมขององคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่มีควำมไดเ้ปรียบ
ทำงกำรแข่งขนัอยูใ่นระดบัใด และท ำไมจึงเป็นเช่นนั้น มีสำเหตุมำจำกอะไร 
 4.  ท่ำนมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอะไรบำ้ง ในกำรสร้ำงกำรจดักำรนวตักรรมและ 
ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัใหแ้ก่องคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ 
 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรตรวจสอบควำมตรง (Validity) 
ประกอบดว้ย กำรตรวจสอบควำมตรงเชิงเน้ือหำ (Content validity) และกำรตรวจสอบควำมเท่ียง 
(Reliability) ขั้นตอนในกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ มีดงัน้ี 
 1.  กำรหำค่ำควำมตรง (Validity) 
 กำรหำค่ำควำมตรง เพื่อสร้ำงควำมแม่นย  ำของเคร่ืองมือกำรวดั และคะแนนเคร่ืองมือท่ีมี 
ควำมตรงสำมำรถพยำกรณ์ไดถู้กตอ้งแม่นย  ำ แบบสอบถำมจึงตอ้งไดรั้บกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง 
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ดำ้นภำษำท่ีใช ้ควำมถูกตอ้งเชิงเน้ือหำ และควำมถูกตอ้งเชิงโครงสร้ำง ดงัต่อไปน้ี 
 กำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ (Content validity) โดยน ำแบบสอบถำม 
ท่ีพฒันำขึ้นน ำไปตรวจสอบกบัผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีควำมเช่ียวชำญในกำรพิจำรณำควำมครอบคลุมของ
เน้ือหำตวัแปร นิยำมปฏิบติักำรหรือนิยำมศพัทข์องกำรวิจยั รำยกำรช้ีวดัและระดบักำรวดั/ วิธีวดั 
ตำมองคป์ระกอบท่ีก ำหนดว่ำมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้ค ำถำมทุกขอ้ รวมถึงควำมเหมำะสมของภำษำ 
ท่ีใชเ้พื่อท ำกำรตรวจสอบ โดยผูเ้ช่ียวชำญท่ีท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองมือโดยใชด้ชันีควำมสอดคลอ้ง
ระหวำ่งขอ้ค ำถำม และวตัถุประสงค ์(Item-objective congruence index: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชำญ 
ตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั และกำรแปลควำมหมำยของค่ำ IOC เกณฑใ์นกำรหำค่ำ 
ควำมสอดคลอ้งระหวำ่งขอ้ค ำถำมกบัตวัแปรท่ีก ำหนด ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้ค ำถำมท่ีมีค่ำ IOC นอ้ยกวำ่ 0.50 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
 2.  น ำแบบสอบถำมท่ีผำ่นกำรตรวจสอบจำกผูเ้ช่ียวชำญ 6 ท่ำน วิเครำะห์หำค่ำดชันี 
ควำมสอดคลอ้ง (ค่ำ IOC) ของผูเ้ช่ียวชำญ หำกพบวำ่ ไม่มีขอ้ใดท่ีนอ้ยกวำ่ 0.50 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวำ่ 0.50 (จิรำภรณ์ พงษศ์รีทศัน์, 
2553) จึงสำมำรถน ำไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือของกำรศึกษำในคร้ังน้ีต่อไปได ้  
 2.  กำรหำค่ำควำมน่ำเช่ือถือหรือควำมเท่ียง (Reliability) 
 กำรตรวจสอบขอ้มูลเพื่อให้เกิดควำมถูกตอ้งและควำมน่ำเช่ือถือของผลกำรศึกษำ ดงัน้ี 
  2.1  กำรตรวจสอบแบบสำมเส้ำ (Triangulation) โดยกำรทบทวนจำกเอกสำรต่ำง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง และกำรสัมภำษณ์ และผูเ้ช่ียวชำญ 
  2.2  กำรตรวจสอบโดยกำรรำยงำนสรุปผลจำกกำรศึกษำเอกสำรต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
และกำรสัมภำษณ์ กลบัเขำ้ไปใหผู้ส้ัมภำษณ์ตรวจสอบควำมถูกตอ้งและขอค ำแนะน ำในกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลและกำรตีควำมสองคร้ังในกำรส่งกลบัขอ้มูลทั้งหมด เพื่อใหข้อ้มูลส ำคญั คือ คร้ังแรกเพื่อหำ
ขอ้มูลเพิ่มเติมและตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทั้งหมดและคร้ังท่ีสองเพื่อยนืยนัขอ้มูลก่อน 
กำรน ำเสนอผลกำรวิจยัอยำ่งเป็นรูปธรรม 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 กำรตีควำมขอ้มูล 
 1.  น ำขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์มำท ำกำรถอดเทป  
 2.  ศึกษำส่ิงท่ีไดจ้ำกกำรถอดเทปสัมภำษณ์ทั้งหมดอยำ่งละเอียดเพื่อท ำควำมเขำ้ใจ 
เก่ียวกบัควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัท่ีส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน 
 3.  ท ำกำรดึงขอ้มูล และลงรหสั Coding ซ่ึงเป็นกระบวนกำรส ำคญัในกำรวิเครำะห์ 
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เน้ือหำของกำรวิจยัเชิงคุณภำพซ่ึงสำมำรถอธิบำยควำมหมำยของส่ิงท่ีตอ้งท ำกำรศึกษำในเร่ืองนั้น ๆ  
ขอ้มูลทั้งหมดจดัถูกรหสัตำมค ำถำมวิจยั 
 4.  ท ำกำรตีควำมขอ้มูลประเภทประเด็น 
 หลงัจำกนั้นผูวิ้จยัท ำกำรสรุปผลกำรวิจยัโดยขอ้มูลเชิงคุณภำพตำมวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3  
เพื่อสรุปผลกำรวิจยั และอภิปรำยผล และน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสังเครำะห์เน้ือหำสนบัสนุนยนืยนั 
ในขอ้คน้พบตำมโมเดลสมมติฐำน รวมถึงกำรน ำไปประกอบกำรเขียนขอ้เสนอแนะตำมประโยชน์
ของทุกบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำทั้งภำพรวมของกำรศึกษำกำรจดักำรนวตักรรม ทั้งน้ีภำควิชำ 
ภำคเอกชนตอ้งกำรประยกุตใ์ช ้และผูป้ระกอบกำรของอุตสำหกกรรมรถยนตช้ิ์นส่วนไฟฟ้ำและ
แบตเตอร่ี ภำครัฐท่ีเก่ียวขอ้งในกำรน ำไปบูรณำกำรต่อไป 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือกำรยืนยันสนับสนุนกำรวิจัย 
 1.  สรุปผลกำรวิจยัเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ำรวิจยัเชิงปริมำณและน ำผลกำรสัมภำษณ์ 
เชิงลึกของกำรวิจยัเชิงคุณภำพไปสรุปผลร่วมกบัผลกำรวิจยัเชิงปริมำณเชิงประจกัษข์องกลุ่ม
ตวัอยำ่งตำมวตัถุประสงคท่ี์ 1 และ 4 
 2.  กำรสรุปตีควำมผลขอ้มูลเชิงประจกัษเ์พื่อให้เกิดควำมเขำ้ใจในรูปแบบคน้หำปัจจยั
ควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของกำรจดักำรนวตักรรมและควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัของ
อุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ กลุ่มรถยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วน ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
ภำคตะวนัออกของประเทศไทยตำมวตัถุประสงคท่ี์ 4 
 

จริยธรรมในกำรวิจัย 
 ทั้งน้ีผูวิ้จยัของอำ้งอิงตำมแนวคิดของ Cooper and Schindler (2012) เป้ำหมำยของ
จริยธรรมในกำรผูวิ้จยั เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจใหไ้ดว้ำ่ไม่มีผูท่ี้เป็นอนัตรำยหรือไดรั้บผลกระทบ  
กำรเสียเปรียบอนัเกิดจำกกำรศึกษำวิจยัในกิจกรรมหรือขั้นตอนในกระบวนกำรวิจยัรวมถึง 
กำรละเมิดสิทธ์ิ กำรรุกล ้ำพื้นท่ีควำมลบัของผูท่ี้มีส่วนร่วม รวมถึงกำรแสดงผลอยำ่งไม่ครบถว้น
ถูกตอ้ง กำรหลอกลวงต่อผูมี้ส่วนร่วมหรือผูส้นับสนุนกำรวิจยั ทั้งในดำ้นของกำรหลีกเล่ียง 
ทำงกฎหมำย และค่ำใชจ่้ำยอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดเ้กิดขึ้น ยกเวน้ค่ำเดินทำงพำหนะ ทั้งน้ีโดยมีลกัษณะของ
ขอ้บงัคบัทำงกฎหมำยเป็นมำตรฐำนต ่ำสุดส ำหรับพฤติกรรมทำงจริยธรรมในกำรวิจยั 
 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบกำรวิจยัในกำรปกป้องสิทธ์ิของผูมี้ส่วนร่วมทั้งในฐำนะผูต้อบหรือ 
กำรสัมภำษณ์ กำรสังเกตุ กำรส ำรวจจะไม่ไดรั้บควำมเส่ียงอนัเกิดจำกอนัตรำยทำงร่ำงกำย  
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ควำมล ำบำก ควำมเจ็บปวด ควำมอึดอดัใจหรือสูญเสียควำมเป็นส่วนตวั โดยยดึหลกั 3 แนวทำง 
(เอกชยั อภิศกัด์ิกุล และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ, 2554) 
 1.  ประโยชน์จำกกำรวิจยั ผูว้ิจยัจะไม่อวดอำ้งหรือปกปิดขอ้มูลบำงอยำ่ง และกำรจูงใจ 
ใหผู้ต้อบแบบสอบถำมตอบค ำถำมตรงตำมควำมเป็นจริง โดยไม่มีกำรเสนอกำรมีส่วนร่วมดว้ยเงิน
หรือรูปแบบท่ีเป็นผลกำรบงัคบั 
 2.  กำรใหค้วำมยนิยอม กรณีสิทธิของผูมี้ส่วนร่วมในกำรใหค้วำมยนิยอม และสิทธิของ 
ผูมี้ส่วนร่วมในควำมเป็นส่วนตวั (ปฏิเสธ) รวมถึงสิทธิของผูมี้ส่วนร่วมในสภำพท่ีเป็นควำมลบั  
 3.  นกัวิจยัปกป้องสภำพท่ีเป็นควำมลบัของผูมี้ส่วนร่วม ดงัน้ี 
  3.1  กำรลงนำมในเอกสำรท่ีไม่ไดเ้ปิดเผย ผูว้ิจยัควรจ ำกดักำรเขำ้ถึงท่ีเปิดเผยช่ือ  
เฉพำะในส่วนของนกัวิจยัท่ีลงนำมฟอร์มไม่เปิดเผย 
  3.2  กำรเขำ้ถึงจ ำเป็นตอ้งจ ำกดัโดยกำรระบุช่ือผูมี้ส่วนร่วม กรณี สภำพท่ีเป็นควำมลบั
ตอ้งไดรั้บกำรอนุญำตให้เขำ้ถึงขอ้มูล กำรเช่ือมโยงระหว่ำงขอ้มูลและฐำนขอ้มูล แฟ้มขอ้มูล 
  3.3  กำรเปิดเผยขอ้มูลของผูมี้ส่วนร่วมเฉพำะท่ีมีกำรเขียนยนิยอม 
  3.4  กำรเขำ้ถึงเคร่ืองมือท่ีเป็นขอ้มูลท่ีผูมี้ส่วนร่วมระบุ  
  3.5  กำรไม่เปิดเผยขอ้มูลของแต่ละบุคคลและขอ้มูลกลุ่มยอ่ย 
 4.  สิทธิในควำมเป็นส่วนตวั เป็นสิทธ์ิท่ีจะไม่สัมภำษณ์หรือตอบค ำถำมใด ๆ รวมถึง 
กำรไม่ตอบนกัวิจยั กำรไม่ตอบทำงโทรศพัท ์ควำมเป็นส่วนตวัในพื้นท่ีของผูต้อบ ผูว้ิจยัด ำเนินกำร
ดงัน้ี 
  4.1  ผูว้ิจยัควรบอกสิทธิของผูเ้ขำ้ร่วมท่ีจะปฏิสธค ำถำมรวมถึงกำรมีส่วนร่วมต่อ 
กำรวิจยั สำมำรถควบคุมระดบัควำมเป็นส่วนตวัได ้
  4.2  ผูวิ้จยัตอ้งไดรั้บอนุญำตก่อนกำรสัมภำษณ์ ผูวิ้จยัควรท ำตำรำงก่อนกำรสัมภำษณ์
เป็นรำยบุคคล 
  4.3  ผูว้ิจยัตอ้งก ำหนดกำรจ ำกดัเวลำส ำหรับกำรมีส่วนร่วม  
 5.  ผูว้ิจยัหลีกเล่ียงอนัตรำยต่อควำมปลอดภยักบับุคคลของผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ตรวจสอบเอกสำรประกอบกำรพจิำรณำจริยธรรมกำรวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดเ้ขำ้สู่กระบวนกำรตรวจสอบเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจยั 
ในมนุษย ์โดยน ำส่งเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจยัในมนุษยน์ ำเสนอคณะกรรมกำร 
พิจำรณำจริยธรรมกำรวิจยัในมนุษย ์กลุ่มมนุษยแ์ละสังคม มหำวิทยำลยับูรพำ 
 1.  แบบเสนอเพื่อขอรับกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจยัในมนุษย ์(AF 06-01) 
 2.  โครงร่ำงกำรวิจยั หรือโครงกำรวิจยั (ภำษำไทย และ/ หรือภำษำองักฤษ) พร้อม 



135 

ประวติัควำมรู้ควำมเช่ียวชำญและประสบกำรณ์ดำ้นกำรวิจยั 
 3.  เอกสำรช้ีแจงผูเ้ขำ้ร่วมโครงกำรวิจยั (Participant information sheet) (AF 06-02) 
 4.  เอกสำรแสดงควำมยนิยอมของผูเ้ขำ้ร่วมโครงกำรวิจยั (Consent form) (AF 06-03) 
 5.  แบบเก็บรวมรวบขอ้มูล เช่น แบบบนัทึกขอ้มูล (Data collection form) แบบสอบถำม 
แบบสัมภำษณ์ หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผำ่นกำรพิจำรณำจำกผูท้รงคุณวุฒิเรียบร้อยแลว้ หรือชุดท่ี
ใชเ้ก็บขอ้มูลจริงจำกผูเ้ขำ้ร่วมโครงกำรวิจยั (Try out) 35 ชุด พร้อมกำรวิเครำะห์ผลดว้ยโปรแกรม
สถิติทำงสังคมศำสตร์ 
 6.  หลกัฐำนกำรบนัทึกกกกำรสอบเคำ้โครงวิทยำนิพนธ์/ ดุษฎีนิพนธ์ 
 7.  กำรแกไ้ขเคำ้โครงดุษฎีนิพนธ์หลงัสอบป้องกนัเคำ้โครงดุษฎีนิพนธ์ (งำนวิจยั 3 บท  
ท่ีด ำเนินกำรแกไ้ขแลว้) พร้อมแนบส่งจริยธรรม 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 ผูว้ิจยัน ำเสนอผลกำรวิจยัเร่ือง “ปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อกำรจดักำรนวตักรรม 
และควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนักลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ ในเขตพฒันำพิเศษ 
ภำคตะวนัออกของประเทศไทย” ตำมวตัถุประสงคห์ลกัดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษำองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรจดักำรนวตักรรมและควำมไดเ้ปรียบ
ทำงกำรแข่งขนัขององคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ 
 2.  เพือ่ศึกษำปัจจยัควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุกำรจดักำรนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ 
 3.  เพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของรูปแบบควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของกำรจดักำร
นวตักรรมท่ีส่งอิทธิพลต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนต์
สมยัใหม่ท่ีพฒันำขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
  4.  แนวทำงกำรจดักำรนวตักรรมของอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ 
 ตำมท่ีผูว้ิจยัก ำหนดกระบวนกำรวิจยัแบบผสำนวิธี (Mixed method research) ท่ีไดร้ะบุไว้
ในบทท่ี 3 ดงันั้น กำรวิเครำะห์ขอ้มูลจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นกำรยนืยนัสนบัสนุนกำรวิจยั คือ  
 1.  สรุปผลกำรวิจยัเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ำรวิจยัเชิงปริมำณ และน ำผลกำรสัมภำษณ์ 
เชิงลึกของกำรวิจยัเชิงคุณภำพไปสรุปผลร่วมกบัผลกำรวิจยัเชิงปริมำณเชิงประจกัษ์ 
 2.  กำรสรุปตีควำมผลขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เพื่อให้เกิดควำมเขำ้ใจในรูปแบบคน้หำปัจจยั
ควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของกำรจดักำรนวตักรรมและควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัของ 
อุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ กลุ่มรถยนตไ์ฟฟ้ำและนวตักรรมช้ินส่วนยำนยนตใ์นพื้นท่ี 
เขตเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออกของประเทศไทย 
 ทั้งน้ี ผูวิ้จยัจึงขอช้ีแจงกำรเช่ือมโยงของวตัถุประสงคห์ลกักบักระบวนกำรวิธีกำรวิจยั 
กล่ำวคือ วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ใชก้ำรวิจยัเชิงปริมำณ เพื่อคน้หำค ำตอบของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
ส่วนวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 และขอ้ท่ี 3 มีผลกำรวิเครำะห์ทั้งกำรวิจยัเชิงปริมำณและกำรวิจยัเชิงคุณภำพ 
และขอ้ท่ี 4 ใชก้ำรวิจยัเชิงคุณภำพ ดงันั้นเพื่อควำมชดัเจนผลกำรศึกษำในคร้ังน้ี จึงน ำเสนอแยกออกเป็น 
2 ส่วน เพื่อให้เขำ้ใจไดง้่ำยและสอดคลอ้งกบักำรตอบวตัถุประสงคก์ำรวิจยั โดยเรียงล ำดบัตำมแต่ละ
ขั้นตอนของแต่ละส่วน โดยเร่ิมตน้จำกกำรวิจยัเชิงปริมำณ และตำมดว้ยกำรวิจยัเชิงคุณภำพ ตำมแต่ละ
ขั้นตอนในล ำดบัถดัไป 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 สัญลกัษณ์ของตวัแปรทั้งหมดท่ีไดน้ ำมำใชใ้นกำรวิจยั “ปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
กำรจดักำรนวตักรรมและควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั กลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ในเขต
พฒันำพิเศษภำคตะวนั ออกของประเทศไทย” 
 ผูว้ิจยัก ำหนดสัญลกัษณ์ตวัแปรแฝง (Latent variable) และตวัแปรสังเกตได ้(Observed 
variable) เป็นตวัอกัษรยอ่ เพื่อควำมเหมำะสม และง่ำยต่อกำรวิเครำะห์ผลของกำรวิจยัเชิงปริมำณ 
 
ตำรำงท่ี 4-1  กำรก ำหนดตวัอกัษรยอ่ของตวัแปรดำ้นกำรวิเครำะห์ผลของกำรวิจยัเชิงปริมำณ 

 
ตัวแปรแฝง ตัวอกัษรย่อ ตัวแปรสังเกตได้ ตัวอกัษรย่อ 

กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ HRM   
  วฒันธรรมกำรปรับปรุง 

อยำ่งต่อเน่ือง 
CI 

  กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน PA 
  รำงวลัและผลตอบแทน RC 
  กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร OC 
  กำรฝึกอบรมและพฒันำ TD 
  สมรรถนะท่ีหลำกหลำย CV 
ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร ENT   
  กำรวำงแนวทำงเชิงรุก PR 
  กำรบริหำรควำมเส่ียง RM 
  สร้ำงสรรคว์ิจยัพฒันำ IE 
กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั DIG   
  Digital information DI 
  Digital human resource 

management 
DH 

  Digital communication DC 
  Digital marketing DM 
กำรจดักำรควำมรู้ KMO   

  กำรสร้ำงควำมรู้ KC 
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ตำรำงท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ตัวแปรแฝง ตัวอกัษรย่อ ตัวแปรสังเกตได้ ตัวอกัษรย่อ 
  กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ KS 
  กำรบูรณำกำรใชค้วำมรู้ KI 
กำรจดักำรนวตักรรม INM   
  กำรจดักำรองคก์รนวตักรรม OI 
  กำรจดักำรกระบวนกำร PM 
  กำรจดักำรกระบวนกำรเรียนรู้ LP 
  กำรจดักำรเช่ือมโยงเครือข่ำย NA 
ควำมไดเ้ปรียบ 
ทำงกำรแข่งขนั 

COM   

  ผลกำรด ำเนินงำน PO 
  นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ PI 
  ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ CS 
  ควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย NC 

 
ผูวิ้จยัช้ีแจงรูปแบบกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงปริมำณ 7 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
 ตอนท่ี 2 ระดบัควำมคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรจดักำรนวตักรรม และควำมไดเ้ปรียบ
ทำงกำรแข่ง ประกอบดว้ย กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร กำรเปล่ียนผำ่น
ทำงดิจิทลั กำรจดักำรควำมรู้ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลกำรจดักำรขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อป็นกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งและ 
ควำมสมบูรณ์ของขอ้มูลส ำหรับกำรวิเครำะห์เชิงปริมำณ ประกอบดว้ย ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ และ
ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำของครอนบำค ค่ำควำมเท่ียงตรง  
 ตอนท่ี 4 กำรตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumption) ในกำรวเิครำะห์โมเดลสมกำร
โครงสร้ำง ดว้ยโปรแกรมสถิติเชิงพหุตวัแปร (Multivariate analysis) โดยใชก้ำรวิเครำะห์สถิติ
พื้นฐำน SPSS for Windows ประกอบดว้ย กำรตรวจสอบลกัษณะกำรแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล 
(Normality) กำรตรวจสอบควำมเป็นเอกภำพของกำรกระจำย (Hoincscedasticity) รวมถึง 
กำรตรวจสอบควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวำ่งตวัแปรตน้และตวัแปรตำม (Linearity) และ 
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ท ำกำรทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร 
 ตอนท่ี 5 กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA)  
ของโมเดลกำรวดั (Measurement model) ของแต่ละตวัแปรแฝง (Latent variable) เพื่อตรวจสอบ
ควำมเท่ียงตรงเชิงโครงสร้ำง (Construct validity)โดยท ำกำรตรวจสอบควำมตรงแบบรวมศูนย ์ 
 ตอนท่ี 6 ผลกำรวิเครำะห์หำเส้นทำงควำมสัมพนัธ์และกำรทดสอบ สมมติฐำนดว้ย 
กำรวิเครำะห์โมเดลเชิงสำเหตุโมเดลสมกำรโครงสร้ำง ดว้ยโปรแกรมลิสเรล  
 ตอนท่ี 7 ผลกำรวิเครำะห์ตำมกำรทดสอบ สมมติฐำน ท่ีก ำหนดขึ้นมีควำมสอดคลอ้งกบั 
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ตอนท่ี 1 ข้อมูลลกัษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเครำะห์ผลกำรศึกษำของผูต้อบแบบสอบถำมซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยำ่ง (n = 312)  
เพื่อตรวจสอบประชำกรวำ่มีควำมเหมำะสมเช่ือถือไดม้ำกนอ้ยเพียงใด โดยใชเ้กณฑว์ดัทุกเกณฑ ์
ตั้งแต่นำมบญัญติั (Nominal scale) กำรจดัล ำดบั (Ordinal scale) กำรแบ่งช่วง (Interval scale) โดย
สถิติท่ีใช ้คือ กำรวิเครำะห์ขอ้มูลแบบสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics) ค ำนวณหำค่ำร้อยละ 
(Percent) และค่ำแจกแจงควำมถี่ ดงัมีรำยละเอียดแสดงดงัตำรำงท่ี 4-2 
 
ตำรำงท่ี 4-2  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม  
 

 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชำย 52 16.67 
หญิง 260 83.33 

รวม 312 100 
อำย ุ   

21-30 ปี 25 8.01 
31-40 ปี 129 41.34 
41-50 ปี 116 37.18 
51-60 ปี 38 12.18 
มำกกวำ่ 61 ปี ขึ้นไป 4 1.29 

รวม 312 100 
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ตำรำงท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
ระดบักำรศึกษำ   

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 5 1.60 
ปริญญำตรี 231 74.04 
ปริญญำโท 66 21.15 
ปริญญำเอก 10 3.21 

รวม 312 100 
ต ำแหน่งงำน   

ผูบ้ริหำรระดบัสูง  46 14.75 
ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย ์ 54 17.31 
ฝ่ำยบญัชี/ กำรเงิน 43 13.78 
ฝ่ำยกำรตลำด 45 14.42 
ฝ่ำยวิจยัและพฒันำ/ ออกแบบ  41 13.14 
ฝ่ำยจดัซ้ือ/ วำงแผน 43 13.78 
ฝ่ำยเทคโนโลยสีำรสนเทศ/ คอมพิวเตอร์ 40 12.82 

รวม 312 100 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในองคก์ร   

ตั้งแต่ 3-6 ปี 23 7.37 
เกินกวำ่ 6-9 ปี 129 41.34 
เกินกวำ่ 9-12 ปี  116 37.18 
เกินกวำ่ 12-15 ปี  40 12.82 
เกินกวำ่ 15 ปี ขึ้นไป  4 1.29 

รวม 312 100 
ประเภทกำรผลิตของธุรกิจ   

รถยนต ์ 5 1.60 
ส่วนประกอบและอุปกรณ์  52 16.67 
เคร่ืองยนต ์ 9 2.89 

ช้ินส่วนอะไหล่รถยนต ์ 231 74.04 
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ตำรำงท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
ประเภทกำรผลิตของธุรกิจ (ต่อ)   

ส่วนประกอบโครงรถและตวัถงั 5 1.60 
ส่วนประกอบจกัรยำนยนต ์ 5 1.60 
ช้ินส่วนจกัรยำนยนต ์ 5 1.60 

รวม 312 100 
สถำนะกำรน ำเทคโนโลยมีำใชปั้จจุบนั ใหม่   

ไม่ใชหุ่้นยนต ์ 20 6.41 
มีกำรวำงแผนน ำมำใช ้ 89 28.53 
มีใชหุ่้นยนต ์ 203 65.06 

รวม 312 100 
สัดส่วนของก ำลงักำรผลิต   

ไม่เกินร้อยละ 10 ของก ำลงักำรผลิต 23 7.42 
ร้อยละ 11-20 ของก ำลงักำรผลิต 10 41.61 
ร้อยละ 21-40 ของก ำลงักำรผลิต 116 37.42 
ร้อยละ 41-60 ของก ำลงักำรผลิต 38 12.26 
ร้อยละ 61-80 ของก ำลงักำรผลิต 129 1.29 
ร้อยละ 81-100 ของก ำลงักำรผลิต 4 1.29 

รวม 312 100 
ปัจจุบนัองคก์รน ำระบบเทคโนโลยมีำใชร้ะบบใดบำ้ง   

ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ 312 100 
ระบบกำรบญัชีและกำรเงิน 312 100 
ระบบกำรวำงแผนและกำรผลิต  312 100 
ระบบตลำดพำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 312 100 
ระบบคลงัสินคำ้และวตัถุดิบ 312 100 
ระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่ผลิต 312 100 
ระบบกำรคำ้ระหวำ่งประเทศ 312 100 

รวม 312 100 
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ตำรำงท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

สินทรัพยถ์ำวรทั้งหมด (ไม่รวมท่ีดิน)   
เกินกวำ่ 50 ลำ้นบำท ไม่เกิน 200 ลำ้น 312 100 

รวม 312 100 
มีพนกังำนจ ำนวนเท่ำไร   

เกินกวำ่ 50-200 คน 312 100 
รวม 312 100 

ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยขององคก์ร   
จดัจ ำหน่ำยเฉพำะต่ำงประเทศ  229 73.39 
จดัจ ำหน่ำยทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 83 26.61 

รวม 312 100 
ท่ำนเคยมีกำรเขำ้อบรมกำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถ   

เขำ้อบรมปีละ 2-4 คร้ัง  50 16.02 
เขำ้อบรมปีละ 5-7 คร้ัง 156 50.00 
เขำ้อบรมปีละ 8-10 คร้ัง  89 28.53 
เขำ้อบรมปีละ 11 คร้ัง ขึ้นไป 17 5.45 

รวม 312 100 
ปัจจุบนัองคก์รประสบปัญหำดำ้นใด   

ดำ้นควำมรู้ทกัษะ  129 41.35 
ดำ้นกำรแข่งขนัคุณภำพ  116 37.18 
ดำ้นรำคำผลิตภณัฑ ์ 38 12.18 
ตน้ทุนกำรผลิต  21 6.73 
ดำ้นกำรพฒันำผลิตภณัฑ ์ 4 1.28 
ดำ้นกำรตลำด 4 1.28 

รวม 312 100 
ท่ำนตอ้งกำรไดรั้บกำรส่งเสริมสมรรถนะดำ้นใด   

ดำ้นกำรเงิน/ บญัชี  49 15.71 
ดำ้นกำรตลำด 4 1.28 
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ตำรำงท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

 
ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยเชิงสาเหตุการจัดการนวัตกรรม 

 ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูล โดยสถิติท่ีใช ้คือ ค่ำเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard deviation: SD) โดยขอ้ค ำถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ 
(Rating scale) ท่ีมีระดบัคะแนน จ ำนวน 5 ระดบั ตั้งแต่ 1 ถึง 5 แสดงแนวทำงกำรปฏิบติัท่ีสภำพ
ปัจจุบนัของอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ ประเภทผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วนยำนยนต ์
ขนำดกลำงและขนำดใหญ่ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4-3  ระดบัควำมคิดเห็นของกลุ่มตวัอยำ่งเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์ 

 
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) x̄  SD แปลผล 

วัฒนธรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (CI) 3.78  มำก 
1.  องคก์รก ำหนดนโยบำยกำรเสริมกำรสร้ำงวฒันธรรม 
กำรท ำงำนต่อกำรปรับปรุงกำรท ำงำนอยำ่งต่อเน่ืองผำ่น 
กำรปรับเปล่ียนทศันคติ และสมรรถนะท่ีตอ้งกำรใหท้นัต่อเวลำ 

3.76 0.710 มำก 

2.  องคก์รก ำหนดกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยข์อง
องคก์รเนน้กำรปรับเปล่ียนในงำนของบุคลำกรใหท้นัต่อ 
ควำมรวดเร็วของตลำดผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลกระทบต่อองคก์ร 

3.75 0.723 มำก 

3.  องคก์รก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบติัดำ้นบริหำรทรัพยำกรมนุษย์
เนน้สร้ำงมูลค่ำเพิ่มจำกกำรออกแบบกำรปรับเปล่ียน 
กำรปฏิบติังำนและเป้ำหมำยควำมส ำเร็จองคก์ร 

3.90 0.719 มำก 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
ท่ำนตอ้งกำรไดรั้บกำรส่งเสริมสมรรถนะดำ้นใด (ต่อ)   

ดำ้นกำรผลิต 4 1.28 
ดำ้นทรัพยำกรมนุษย ์ 43 13.78 
ดำ้นกำรบริหำรจดักำร 109 34.94 
ดำ้นคอมพิวเตอร์ 47 15.06 
ดำ้นนวตักรรม 56 17.95 

รวม 312 100 
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ตำรำงท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) x̄  SD แปลผล 

วัฒนธรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (CI) (ต่อ) 3.78  มำก 
4.  องคก์รมุ่งเนน้กำรใชทุ้นทำงปัญญำของบุคลำกรแกปั้ญหำ 
กำรท ำงำนใหท้นัเวลำสอดคลอ้งกบักลยทุธ์นโยบำยและ 
กำรปฏิบติัโดยมีเทคโนโลยสีนบัสนุนกำรท ำงำน 

3.75 0.758 มำก 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (PA) 3.89  มำก 
5.  องคก์รก ำหนดเกณฑก์ำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน 
ตำม Job description ยดืหยุน่ต่อกำรปรับเปล่ียนตวัช้ีวดั 
ท่ีสอดคลอ้งกบัโอกำสและทำ้ทำยผลลพัธ์กำรจดักำรนวตักรรม 

3.92 0.727 มำก 

6.  องคก์รจดัท ำแผนกำรประเมินสมรรถนะของบุคลำกรและ 
แนวทำงกำรพฒันำบุคลำกรรำยบุคคลตำมควำมเช่ียวชำญและ
เสริมสร้ำงขีดสมรรถนะในอนำคต 

3.91 0.747 มำก 

7.  องคก์รมีกำรวิเครำะห์ และวำงแผนอตัรำก ำลงัอยำ่งสมดุล และ
ปรับเปล่ียนโครงสร้ำงรวมถึงกำรสั่งกำรท่ีเปิดโอกำสแสดง
ควำมคิดสร้ำงสรรคค์ิดคน้กำรจดักำรนวตักรรมใหม่ 

3.89 0.766 มำก 

8.  องคก์รจดัท ำแผนควำมกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพเช่ือมโยงกบั
แผนกำรบริหำรจดักำรคนเก่ง พฒันำศกัยภำพของบุคลำกร
ขบัเคล่ือนผลลพัธ์เป้ำหมำยกำรเป็นองคก์รนวตักรรม 

3.81 0.796 มำก 

รางวัลและผลตอบแทน (RC) 3.82  มำก 
9.  องคก์รมีกำรจ่ำยผลตอบแทนแก่บุคลำกรโดยมุ่งเนน้ 
กำรติดตำมผลกำรท ำงำนในกำรแกปั้ญหำกระบวนกำรท ำงำน
ใหม่ ๆ และสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัตำมต ำแหน่งงำน 

3.84 0.786 มำก 

10.  องคก์รเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรปรับเปล่ียนตวัช้ีวดัยอ่ย 
ท่ีบรรลุผลส ำเร็จ เพื่อบรรลุเป้ำหมำยกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง
พร้อมกบัก ำหนดรำงวลัผลตอบแทนท่ีเหมำะสม 

3.83 0.786 มำก 

11.  องคก์รส่ือสำรนโยบำยรำงวลัและผลตอบแทนทั้งระดบั
บุคคลและระดบัหน่วยงำนต่อกำรปรับปรุงแกปั้ญหำ 
ในกำรส่งเสริมกำรเกิดนวตักรรมกระบวนกำร/ ผลิตภณัฑใ์หม่ 

3.83 0.759 มำก 
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ตำรำงท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) x̄  SD แปลผล 

รางวัลและผลตอบแทน (RC) (ต่อ) 3.82  มำก 
12.  องคก์รเนน้กำรมีส่วนร่วมแสวงหำวิธีใหม่ ๆ โดยน ำปัญหำมำ
พฒันำกระบวนกำรลดตน้ทุนสร้ำงผลิตภณัฑใ์หม่เป็นกำรบรรลุ
กำรประเมินผลและผลตอบแทนร่วมกนั 

3.76 0.809 มำก 

การส่ือสารภายในองค์กร (OC) 3.85  มำก 
13.  องคก์รมีวิธีกำรจดัท ำแผนกลยทุธ์องคก์รผำ่นกำรรับฟัง 
ควำมคิดเห็นภำยในและภำยนอก ส่ือสำรถึงแผนปฏิบติักำร และ
เป้ำหมำยกำรปรับเปล่ียนลดเวลำ ลดตน้ทุน เพิ่มผลผลิต 

3.70 0.804 มำก 

14.  องคก์รก ำหนดหน่วยงำนผูรั้บผิดชอบโดยตรงและสนบัสนุน
กำรปรับเปล่ียนกระบวนกำรท ำงำนกำรวิจยัพฒันำคิดคน้ 
กำรสร้ำงผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 

3.91 0.766 มำก 

15.  องคก์รก ำหนดช่วงเวลำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ติดตำม
และประเมินผลกำรปรับเปล่ียนทั้งในระดบัองคก์รและระดบั
บุคคล เพื่อวินิจฉยัสถำนะและควำมส ำเร็จขององคก์ร 

3.96 0.730 มำก 

16.  องคก์รทบทวนและปรับแผนกลยทุธ์ตำมรอระยะเวลำ พร้อม
เปิดรับฟังลูกคำ้ พนัธมิตรจำกภำยนอก เพื่อก ำหนดนวตักรรม
แบบเปิดต่อกำรปรับเปล่ียนกระบวนกำรท ำงำน 

3.81 0.691 มำก 

การฝึกอบรมและพฒันา (TD) 3.85  มำก 
17.  องคก์รมุ่งเนน้ควำมส ำคญักำรฝึกอบรมและพฒันำสมรรถนะ 
เพื่อยกระดบัศกัยภำพ เช่ือมโยงผลลพัธ์น ำไปสู่ควำมส ำเร็จของ
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์

3.79 0.805 มำก 

18.  องคก์รส่ือสำรนโยบำยรำงวลัและผลตอบแทน ทั้งระดบั
บุคคลและระดบัหน่วยงำนต่อกำรปรับปรุงแกปั้ญหำ 
ในกำรส่งเสริมกำรเกิดนวตักรรมกระบวนกำร/ ผลิตภณัฑใ์หม่ 

3.91 0.736 มำก 

19.  องคก์รเนน้กำรขบัเคล่ือนสมำชิกดว้ยควำมเป็นองคก์ร
นวตักรรม เพื่อสร้ำงกระบวนกำรกำรเรียนรู้ ลดตน้ทุนของเวลำ 
บริหำรห่วงโซ่เครือข่ำยผลกัดนักำรเกิดนวตักรรม 

3.83 0.736 มำก 
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ตำรำงท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) x̄  SD แปลผล 

การฝึกอบรมและพฒันา (TD) (ต่อ) 3.85  มำก 
20.  องคก์รก ำหนดกำรฝึกอบรม และกำรพฒันำภำยในดว้ย 
กำรสอนแนะกำรเวียนงำน และถ่ำยทอดของผูเ้ช่ียวชำญท่ีผำ่น 
กำรสะสมประสบกำรณ์ เพื่อคน้หำและต่อยอดส่ิงใหม่ ๆ 

3.92 0.713 มำก 

สมรรถนะที่หลากหลาย (CV) 3.82  มำก 
21.  องคก์รก ำหนดทบทวนผลลพัธ์และเป้ำหมำย แสวงหำวิธี
ออกแบบแทรกแซงกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง สร้ำงนวตักรรม
กระบวนกำรท ำงำนบนควำมอยูร่อดอยำ่งย ัง่ยนื 

3.79 0.706 มำก 

22.  องคก์รมุ่งเนน้กำรจดัท ำแผนกำรประเมินควำมตอ้งกำร
สมรรถนะในอนำคต และส่งเสริมกำรสร้ำงสมรรถนะรองรับ 
กำรเปล่ียนแปลงของบุคลำกรท่ีแตกต่ำงกนั 

3.82 0.713 มำก 

23.  องคก์รเนน้สร้ำงนวตักรจำกควำมคิดสร้ำงสรรคแ์ละ
สมรรถนะท่ีหลำกหลำยของบุคลำกรบูรณำกำรส่ิงใหม่ ๆ 
น ำเสนอสินคำ้เกินควำมคำดหวงั 

3.68 0.806 มำก 

24.  องคก์รจดัท ำแผนกำรส่ือสำรในกำรปรับตวัของบุคลำกรต่อ
กำรพฒันำควำมรู้ทกัษะท่ีหลำกหลำยสนบัสนุนกำรเปลี่ยนแปลง
จำกเทคโนโลย ีและควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

3.90 0.730 มำก 

25.  องคก์รเนน้กำรขบัเคล่ือนจำกสมำชิกภำยในต่อกำรสร้ำง
กระบวนกำรจดักำรนวตักรรมผำ่นกำรสร้ำงนวตักรรมกำรเรียนรู้
น ำมำพฒันำองคก์รใหเ้กิดควำมอยูร่อดอยำ่งย ัง่ยนื 

3.87 0.731 มำก 

 
 ดงัแสดงตำมตำรำงท่ี 4-3 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ียของตวัแปรกำรบริหำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษย ์(HRM)โดยรวมกลุ่มตวัอยำ่งมีระดบัค่ำเฉล่ียควำมคิดเห็น ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.83  
กำรแปลผลอยูใ่นระดบัมำก หำกพจิำรณำรำยดำ้น พบวำ่ ดำ้นประเมินผลกำรปฏิบติังำน (PA)  
มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.89 รองลงมำอนัดบัท่ี 2 คือ ดำ้นกำรฝึกอบรมและพฒันำ (TD) และ 
ดำ้นกำรส่ือสำรภำยในองคก์ร (OC) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.85 และอนัดบัท่ี 3 ดำ้นสมรรถนะ 
ท่ีหลำกหลำย (CV) และดำ้นรำงวลัและผลตอบแทน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.82 และนอ้ยท่ีสุด คือ  
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ดำ้นวฒันธรรมกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง (CI) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.78  
 เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบวำ่ ดำ้นประเมินผลกำรปฏิบติังำน (PA) มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 
3.89 เม่ือท ำกำรพิจำรณำค ำถำมรำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 5 องคก์รก ำหนดเกณฑก์ำรประเมิน 
ผลกำรปฏิบติังำนตำม Job description ยดืหยุน่ต่อกำรปรับเปล่ียนตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบัโอกำสและ
ทำ้ทำยผลลพัธ์กำรจดักำรนวตักรรม มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.92 รองลงมำ คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 6 องคก์ร
จดัท ำแผนกำรประเมินสมรรถนะของบุคลำกรและแนวทำงกำรพฒันำบุคลำกรรำยบุคคลตำม 
ควำมเช่ียวชำญและเสริมสร้ำงขีดสมรรถนะในอนำคต มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.91 และขอ้ค ำถำมท่ี 7 
องคก์รมีกำรวิเครำะห์ และวำงแผนอตัรำก ำลงัอยำ่งสมดุล และปรับเปล่ียนโครงสร้ำงรวมถึง 
กำรสั่งกำรท่ีเปิดโอกำสแสดงควำมคิดสร้ำงสรรคค์ิดคน้กำรจดักำรนวตักรรมใหม่ มีค่ำเฉล่ียสูงสุด
เท่ำกบั 3.89 นอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 8 องคก์รจดัท ำแผนควำมกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพเช่ือมโยงกบั
แผนกำรบริหำรจดักำรคนเก่ง พฒันำศกัยภำพของบุคลำกรขบัเคล่ือนผลลพัธ์เป้ำหมำยกำรเป็น
องคก์รนวตักรรมมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.81 
 พิจำรณำรำยดำ้นรองลงมำ พบวำ่ดำ้นกำรฝึกอบรมและพฒันำ (TD) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
3.85 เม่ือท ำกำรพิจำรณำค ำถำมรำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 20 องคก์รก ำหนดกำรฝึกอบรม และ 
กำรพฒันำภำยในดว้ยกำรสอนแนะกำรเวียนงำน และถ่ำยทอดของผูเ้ช่ียวชำญท่ีผำ่นกำรสะสม
ประสบกำรณ์ เพื่อคน้หำและต่อยอดส่ิงใหม่ ๆ มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.92 รองลงมำ คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 18 
องคก์รส่ือสำรนโยบำยรำงวลัและผลตอบแทนทั้งระดบับุคคลและระดบัหน่วยงำนต่อกำรปรับปรุง
แกปั้ญหำในกำรส่งเสริมกำรเกิดนวตักรรมกระบวนกำร/ ผลิตภณัฑใ์หม่ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.91 และ
ขอ้ค ำถำมท่ี 19 องคก์รเนน้กำรขบัเคล่ือนสมำชิกดว้ยควำมเป็นองคก์รนวตัรรม เพื่อสร้ำงกระบวนกำร
กำรเรียนรู้ ลดตน้ทุนของเวลำ บริหำรห่วงโซ่เครือข่ำยผลกัดนักำรเกิดนวตักรรม มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
3.83 นอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 17 องคก์รมุ่งเนน้ควำมส ำคญักำรฝึกอบรมและพฒันำสมรรถนะ เพื่อ
ยกระดบัศกัยภำพเช่ือมโยงผลลพัธ์น ำไปสู่ควำมส ำเร็จของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยแ์ละองคก์ร
ก ำหนดทบทวนผลลพัธ์ และเป้ำหมำยแสวงหำวิธีออกแบบแทรกแซงกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 
สร้ำงนวตักรรมกระบวนกำรท ำงำนบนควำมอยู่รอดอยำ่งย ัง่ยนื และขอ้ท่ี 21 องคก์รก ำหนดทบทวน
ผลลพัธ์ และเป้ำหมำย แสวงหำวิธีออกแบบแทรกแซงกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง สร้ำงนวตักรรม
กระบวนกำรท ำงำนบนควำมอยูร่อดอยำ่งย ัง่ยนืมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.79 
 ดำ้นกำรส่ือสำรภำยในองคก์ร (OC) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.85 หำกพิจำรณำค ำถำมรำยขอ้ 
พบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 15 องคก์รก ำหนดช่วงเวลำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ติดตำมและประเมินผล 
กำรปรับเปล่ียนทั้งในระดบัองคก์รและระดบับุคคล เพื่อวินิจฉยัสถำนะและควำมส ำเร็จขององคก์ร 
มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.96 รองลงมำ คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 14 องคก์รก ำหนดหน่วยงำนผูรั้บผิดชอบ
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โดยตรง และสนบัสนุนกำรปรับเปล่ียนกระบวนกำรท ำงำนกำรวิจยัพฒันำคิดคน้กำรสร้ำงผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.91 และขอ้ท่ี 16 องคก์รทบทวนและปรับแผนกลยทุธ์ตำมรอระยะเวลำ 
พร้อมเปิดรับฟังลูกคำ้ พนัธมิตรจำกภำยนอก เพื่อก ำหนดนวตักรรมแบบเปิดต่อกำรปรับเปล่ียน
กระบวนกำรท ำงำน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.81 นอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 13 องคก์รมีวิธีกำรจดัท ำแผน
กลยทุธ์องคก์รผำ่นกำรรับฟังควำมคิดเห็นภำยในและภำยนอกส่ือสำรถึงแผนปฏิบติักำร และ
เป้ำหมำยกำรปรับเปล่ียนลดเวลำ ลดตน้ทุน เพิ่มผลผลิต ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.70  
 ดำ้นสมรรถนะท่ีหลำกหลำย (CV) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.82 หำกพิจำรณำค ำถำมรำยขอ้ 
พบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 24 องคก์รจดัท ำแผนกำรส่ือสำรในกำรปรับตวัของบุคลำกรต่อกำรพฒันำควำมรู้
ทกัษะท่ีหลำกหลำยสนบัสนุนกำรเปล่ียนแปลงจำกเทคโนโลยแีละควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ มีค่ำเฉล่ีย
เทำ่กบั 3.90 รองลงมำขอ้ค ำถำมท่ี 22 องคก์รมุ่งเนน้กำรจดัท ำแผนกำรประเมินควำมตอ้งกำร
สมรรถนะในอนำคต และส่งเสริมกำรสร้ำงสมรรถนะรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของบุคลำกร 
ท่ีแตกต่ำงกนั ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.82 และนอ้ยท่ีสุดขอ้ค ำถำมท่ี 23 องคก์รเนน้สร้ำงนวตักรจำก
ควำมคิดสร้ำงสรรคแ์ละสมรรถนะท่ีหลำกหลำยของบุคลำกรบูรณำกำรส่ิงใหม่ ๆ น ำเสนอสินคำ้
เกินควำมคำดหวงั ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.68  
 ล ำดบัต่อมำ คือ ดำ้นรำงวลัและผลตอบแทน (RC) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.82 หำกพิจำรณำ
รำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 9 องคก์รมีกำรจ่ำยผลตอบแทนแก่บุคลำกรโดยมุ่งเนน้กำรติดตำม 
ผลกำรท ำงำนในกำรแกปั้ญหำกระบวนกำรท ำงำนใหม่ ๆ และสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัตำมต ำแหน่ง
งำน ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.84 ล ำดบัรองลงมำเป็นขอ้ค ำถำมท่ี 10 องคก์รเปิดโอกำสใหบุ้คลำกร
ปรับเปล่ียนตวัช้ีวดัยอ่ยท่ีบรรลุผลส ำเร็จ เพื่อบรรลุเป้ำหมำยกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ืองพร้อมกบั
ก ำหนดรำงวลัผลตอบแทนท่ีเหมำะสม และขอ้ค ำถำมท่ี 11 องคก์รส่ือสำรนโยบำยรำงวลัและ
ผลตอบแทนทั้งระดบับุคคล และระดบัหน่วยงำนต่อกำรปรับปรุงแกปั้ญหำในกำรส่งเสริมกำรเกิด
นวตักรรมกระบวนกำร/ ผลิตภณัฑใ์หม่ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.83 ในขอ้ค ำถำมท่ี 12 องคก์รเนน้กำรมี
ส่วนร่วมแสวงหำวิธีใหม่ ๆ โดยน ำปัญหำมำพฒันำกระบวนกำรลดตน้ทุนสร้ำงผลิตภณัฑใ์หม่เป็น
กำรบรรลุกำรประเมินผลและผลตอบแทนร่วมกนั ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.76 
 และนอ้ยท่ีสุด คือ วฒันธรรมกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง (CI) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.78  
หำกพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 3 องคก์รก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบติัดำ้นบริหำรทรัพยำกร
มนุษย ์เนน้สร้ำงมูลค่ำเพิ่มจำกกำรออกแบบกำรปรับเปล่ียนกำร ปฏิบติังำนและเป้ำหมำย
ควำมส ำเร็จองคก์ร มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.90 รองลงมำ คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 1 องคก์รก ำหนดนโยบำย 
กำรเสริมกำรสร้ำงวฒันธรรมกำรท ำงำนต่อกำรปรับปรุงกำรท ำงำนอย่ำงต่อเน่ือง ผำ่นกำรปรับเปล่ียน
ทศันคติ และสมรรถนะท่ีตอ้งกำรใหท้นัต่อเวลำ มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.76 นอ้ยท่ีสุด คือ  
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ขอ้ค ำถำมท่ี 2 องคก์รก ำหนดกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยข์ององคก์รเนน้กำรปรับเปล่ียน
ในงำนของบุคลำกรใหท้นัต่อควำมรวดเร็วของตลำดผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลกระทบต่อองคก์ร มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 3.75 และขอ้ค ำถำมท่ี 4 องคก์รมุ่งเนน้กำรใชทุ้นทำงปัญญำของบุคลำกรแกปั้ญหำกำรท ำงำน
ใหท้นัเวลำสอดคลอ้งกบักลยทุธ์นโยบำยและกำรปฏิบติัโดยมีเทคโนโลยสีนบัสนุนกำรท ำงำน 
 
ตำรำงท่ี 4-4  ระดบัควำมคิดเห็นของกลุ่มตวัอยำ่งเก่ียวกบัภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร  
 

ภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการ (ENT) x̄  SD แปลผล 

การวางแนวทางเชิงรุก (PR) 3.85  มำก 
1.  องคก์รจดัท ำแผนกำรส่ือสำรแก่บุคลำกรขบัเคล่ือน 
แผนกลยทุธ์ผำ่นกำรตดัสินใจเชิงรุกต่อกำรจดักำรนวตักรรม 
ในกำรตอบสนองลูกคำ้เหนือกวำ่คู่แข่ง 

3.79 0.743 มำก 

2.  องคก์รสร้ำงโอกำสและควำมทำ้ทำยต่อกลยทุธ์ กำรพฒันำ
ผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองตลำดผูซ้ื้อท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ 

3.84 0.776 มำก 

3.  องคก์รมุ่งมัน่ต่อกำรวิจยัพฒันำผลิตภณัฑจ์ำกควำมเช่ียวชำญ
บุคลำกรสร้ำงควำมโดดเด่นและปรับเปล่ียนกระบวนกำรร่วมมือ
กบัพนัธมิตร 

3.82 0.775 มำก 

4.  องคก์รเนน้กำรแสวงหำกำรพฒันำควำมรู้ทกัษะและ
พฤติกรรมของบุคลำกรต่อนวตักรรมในอนำคต เพื่อมำผลกัดนั
กำรแข่งขนัอยำ่งต่อเน่ือง 

3.95 0.776 มำก 

การบริหารความเส่ียง (RM) 3.89  มำก 
5.  ผูน้ ำและสมำชิกแสวงหำโอกำส ควำมทำ้ทำยทำงกำรตลำด 
มำพฒันำผลิตภณัฑห์รือสินคำ้บริกำรใหม่ จำกกำรจดักำร
กระบวนกำรภำยในพร้อมกบักำรวำงแผนบริหำรควำมเส่ียง 

3.89 0.763 มำก 

6.  น ำองคก์รก ำหนดแผนกำรส่ือสำรกำรเปลี่ยนกำรท ำงำน 
ท่ียดืหยุน่ เพื่อเปิดโอกำสเสนอควำมคิดและร่วมมือกนัพฒันำ
กระบวนกำรท ำงำน ลดเวลำ เพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุน 

3.77 0.781 มำก 

7.  ผูน้ ำและบุคลำกรใหค้วำมส ำคญัต่อกำรบริหำรจดักำร 
ควำมเส่ียงจำกโอกำสทำงกำรตลำดท่ีคน้พบเป็นส่ิงจ ำเป็น 

3.93 0.751 มำก 
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ตำรำงท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการ (ENT) x̄  SD แปลผล 

การบริหารความเส่ียง (RM) (ต่อ) 3.89  มำก 
8.  ผูน้ ำในทกุระดบัก ำหนดกำรติดตำมแผนงำนท่ีก ำหนดกบั 
ผลกำรปฏิบติั เพื่อวำงแผนกำรจดักำรควำมเส่ียงต่อกำรลงทุน
พฒันำผลิตภณัฑแ์ละกำรปรับเปล่ียนคร้ังต่อไป 

3.95 0.738 มำก 

สร้างสรรค์วิจัยพฒันา (IE)  3.84  มำก 
9.  องคก์รใหค้วำมส ำคญัต่อกำรวิจยัพฒันำแสวงหำโอกำส
ทำงกำรตลำดมำสร้ำงควำมทำ้ทำยต่อกำรปรับเปล่ียน
กระบวนกำรภำยในใหม่ ๆ 

3.82 0.776 มำก 

10.  องคก์รใหค้วำมส ำคญัต่อกำรปรับเปล่ียนกำรท ำงำนผำ่น 
กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรเพื่อพฒันำผลิตภณัฑ์ท่ีเหนือกวำ่
แข่งขนั 

3.87 0.700 มำก 

11.  องคก์รสำมำรถจูงใจต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ำกลูกคำ้
เดิม รวมถึงส่ือสำรใหบุ้คลำกรตระหนกัถึง ควำมจ ำเป็นพฒันำ
นวตักรรมบนควำมอยูร่อดขององคก์ร 

3.86 0.737 มำก 

12.  องคก์รของท่ำนใหค้วำมส ำคญัต่อกำรจดักำรนวตักรรมจำก
กำรคน้หำโอกำสของกำรเลือกซ้ือของลูกคำ้ เพื่อน ำมำวิจยัและ
พฒันำกระบวนกำรและผลิตภณัฑ/์ สินคำ้ใหม่ออกสู่ตลำด 

3.80 0.813 มำก 

 
จำกตำรำงท่ี 4-4 ผลกำรวิเครำะห์ตวัแปรภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร (ENT) โดยภำพรวม

กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.86 และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น 
พบวำ่ ดำ้นกำรบริหำรควำมเส่ียง (RM) มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.89 รองลงมำ คือ ดำ้นกำรวำงแนวทำง
เชิงรุก (PR) ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.85 และนอ้ยท่ีสุด คือ ดำ้นสร้ำงสรรคว์ิจยัพฒันำ (IE) มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 3.84 
 เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบวำ่ ดำ้นกำรบริหำรควำมเส่ียง (RM) มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.89 
หำกเม่ือท ำกำรพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 8 ผูน้ ำในทุกระดบัก ำหนดกำรติดตำมแผนงำน 
ท่ีก ำหนดกบัผลกำรปฏิบติั เพื่อวำงแผนกำรจดักำรควำมเส่ียงต่อกำรลงทุนพฒันำผลิตภณัฑ ์และ 
กำรปรับเปล่ียนคร้ังต่อไป มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.95 รองลงมำ คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 7 ผูน้ ำและ
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บุคลำกรใหค้วำมส ำคญัต่อกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงจำกโอกำสทำงกำรตลำดท่ีคน้พบเป็น
ส่ิงจ ำเป็น ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.93 และขอ้ค ำถำมท่ี 5 ผูน้ ำและสมำชิกแสวงหำโอกำสควำมทำ้ทำย 
ทำงกำรตลำดมำพฒันำผลิตภณัฑห์รือสินคำ้บริกำรใหม่ จำกกำรจดักำรกระบวนกำรภำยใน 
พร้อมกบักำรวำงแผนบริหำรควำมเส่ียง มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.89 นอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ท่ี 6 น ำองคก์ร
ก ำหนดแผนกำรส่ือสำรกำรเปลี่ยนกำรท ำงำนท่ียดืหยุน่ เพื่อเปิดโอกำสเสนอควำมคิดและร่วมมือ
กนัพฒันำกระบวนกำรท ำงำน ลดเวลำเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.77  
  เม่ือพิจำรณำรำยดำ้นกำรวำงแนวทำงเชิงรุก (PR) มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.85  
หำกเม่ือท ำกำรพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 4 องคก์รเนน้กำรแสวงหำกำรพฒันำควำมรู้ทกัษะ
และพฤติกรรมของบุคลำกรต่อนวตักรรมในอนำคต เพื่อมำผลกัดนักำรแข่งขนัอยำ่งต่อเน่ือง  
มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.95 รองลงมำขอ้ท่ี 2 องคก์รสร้ำงโอกำสและควำมทำ้ทำยตอ่กลยทุธก์ำรพฒันำ 
ผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองตลำดผูซ้ื้อท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.84 ล ำดบัถดัมำ  
ขอ้ค ำถำมท่ี 3 องคก์รมุ่งมัน่ต่อกำรวิจยัพฒันำผลิตภณัฑจ์ำกควำมเช่ียวชำญบุคลำกรสร้ำงควำมโดดเด่น
และปรับเปล่ียนกระบวนกำรร่วมมือกบัพนัธมิตร มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.82 และนอ้ยท่ีสุด ขอ้ค ำถำมท่ี 1  
องคก์รจดัท ำแผนกำรส่ือสำรแก่บุคลำกรขบัเคล่ือนแผนกลยทุธ์ผำ่นกำรตดัสินใจเชิงรุกต่อกำรจดักำร
นวตักรรมในกำรตอบสนองลูกคำ้เหนือกวำ่คู่แข่ง มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.79 

เม่ือพิจำรณำรำยดำ้นสร้ำงสรรคว์ิจยัพฒันำ (IE) มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.84  
หำกเม่ือท ำกำรพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 10 องคก์รใหค้วำมส ำคญัต่อกำรปรับเปล่ียน 
กำรท ำงำนผำ่นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรเพื่อพฒันำผลิตภณัฑท่ี์เหนือกวำ่แข่งขนั มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
3.87 รองลงมำ ขอ้ค ำถำมท่ี 11 องคก์รสำมำรถจูงใจต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ำกลูกคำ้เดิม
รวมถึงส่ือสำร ใหบุ้คลำกรตระหนกัถึง ควำมจ ำเป็นพฒันำนวตักรรมบนควำมอยูร่อดขององคก์ร  
มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.86 และขอ้ค ำถำมท่ี 9 องคก์รใหค้วำมส ำคญัต่อกำรวิจยัพฒันำแสวงหำโอกำส
ทำงกำรตลำด มำสร้ำงควำมทำ้ทำยต่อกำรปรับเปล่ียนกระบวนกำรภำยในใหม่ ๆ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
3.82 และนอ้ยท่ีสุด ขอ้ค ำถำมท่ี 12 องคก์รของท่ำนใหค้วำมส ำคญัต่อกำรจดักำรนวตักรรมจำก 
กำรคน้หำโอกำสของกำรเลือกซ้ือของลูกคำ้เพื่อน ำมำวิจยัและพฒันำกระบวนกำรและผลิตภณัฑ์/ 
สินคำ้ใหม่ออกสู่ตลำด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.80 
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ตำรำงท่ี 4-5  ระดบัควำมคิดเห็นของกลุ่มตวัอยำ่งเก่ียวกบักำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั 
 

การเปลีย่นผ่านสู่ดิจิทัล (DIG) x̄  SD แปลผล 

Digital information (DI) 3.81  มำก 
1.  องคก์รมีกำรใชเ้ทคโนโลยีกำรส่ือสำร เพื่อลดควำมเส่ียง 
และพร้อมในกำรลงทุนฮำร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ในกำรไปใช ้
ในกำรจดักำรนวตักรรม เพื่อสร้ำงนวตักรรมองคก์รให้อยู่รอด
อยำ่งย ัง่ยนืต่อกำรด ำเนินธุรกิจในยคุ Digital disruption 

3.69 0.750 มำก 

2.  องคก์รมีระบบกำรรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลท่ีเป็น
ควำมลบั กำรพฒันำเครือข่ำยรองรับขอ้มูล กำรเขำ้ถึงลูกคำ้ดว้ย
เทคโนโลยตี่ำง ๆ มำขบัเคล่ือนกำรสร้ำงนวตักรรมขององคก์ร 

3.76 0.797 มำก 

3.  องคก์รตระหนกัถึงกำรผลิตรถยนต ์อะไหล่ช้ินส่วน แบตเตอร่ี
ตอ้งน ำเทคโนโลยแีละขอ้มูลท่ีหลำกหลำย (Big data) สนบัสนุน
กำรออกแบบนวตักรรมปรับเปลี่ยนกระบวนกำร 

3.98 0.724 มำก 

4.  องคก์รมีฐำนขอ้มูลท่ีมีคุณภำพใชใ้นกำรวิเครำะห์พยำกรณ์
และสร้ำงควำมเช่ือมัน่ต่อกำรตดัสินใจในกำรจดักำรนวตักรรม
สร้ำงผลิตภณัฑใ์หม่สร้ำงเกิดควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 

3.81 0.693 มำก 

Digital human resource management (DH) 3.72  มำก 
5.  องคก์รมีนโยบำยกำรพฒันำบุคลำกรใชร้ะบบดิจิทลัท่ีมี
มำตรฐำนทนัสมยัและก ำหนดสิทธ์ิกำรเขำ้ถึง และปกป้องขอ้มูล
บุคลำกรรวมถึงกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน (Analytics) มำใช้
บริหำรจดักำร 

3.79 0.820 มำก 

6.  องคก์รมีระบบกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยท่ี์เขำ้ถึงฐำนขอ้มูล 
E-HRM น ำสู่กำรปฏิบติัผำ่นแรงผลกัดนัของสมำชิกภำยในดว้ย
กำรจดักำรนวตักรรมติดตำมเชิงรุกต่อเป้ำหมำยองคก์ร 

3.71 0.783 มำก 

7.  องคก์รน ำระบบสำรสนเทศกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ 
(E-HRM) ผำ่นกำรส่ือสำรของผูบ้ริหำรและพนกังำน 
ในกำรยอมรับกำรปรับเปล่ียนโครงสร้ำงกำรท ำงำนเพื่อออกแบบ
นวตักรรมใหม่  

3.65 0.796 มำก 
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ตำรำงท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

การเปลีย่นผ่านสู่ดิจิทัล (DIG) x̄  SD แปลผล 

Digital human resource management (DH) (ต่อ) 3.72  มำก 
8.  องคก์รมีฐำนขอ้มูลประวติัของบุคลำกรบ่งช้ีผลลพัธ์
ควำมส ำเร็จและปัญหำสำเหตุกำร ปฏิบติังำน คน้หำวิเครำะห์
ช่องวำ่ง เพื่อพฒันำและติดตำมประเมินผล 

3.73 0.812 มำก 

Digital communication (DC) 3.78  มำก 
9.  องคก์รมีกลยทุธ์กำรส่ือสำรผำ่นกำรน ำระบบเทคโนโลยี 
Cloud computing, Mobile connectivity, Social, Big data and 
analytics สนบัสนุนกำรปฏิบติังำนและกำรบริหำรจดักำรภำยใต้
สถำนกำรณ์ตลำด 

3.70 0.871 มำก 

10.  ทุกส่วนงำนภำยในองคก์รมีแผนกำรปฏิบติังำนและแผน 
กำรส่ือสำรระหวำ่งกำรปฏิบติังำนสะทอ้นกำรเปิดรับนวตักรรม 
และกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมพฒันำกระบวนกำรตอบสนองลูกคำ้ 

3.80 0.749 มำก 

11.  องคก์รส่ือสำรภำยในในกำรน ำ Digital สนบัสนุนกำรท ำงำน
รวมถึงระบบเอน็จิเนียร่ิงพฒันปรับเปล่ียนกระบวนกำรภำยใน 
เพื่อสร้ำงนวตักรรมภำยใน 

3.77 0.801 มำก 

12.  องคก์รมุ่งเนน้กำรส่ือสำรทุกระดบัสร้ำงสรรคน์วตักรรม 
ในกระบวนกำรท ำงำนอยำ่งต่อเน่ืองกลำยเป็นวฒันธรรม 
ในกำรท ำงำนควบคู่กบัสร้ำงควำมรู้สึกผกูพนั (Commitment) ต่อ
องคก์ร 

3.85 0.717 มำก 

Digital marketing (DM) 3.67  มำก 
13.  องคก์รก ำหนดกลยทุธ์กำรตลำด ผำ่นระบบ Digital 
marketing สนบัสนุนกำรตดัสินใจปรับกระบวนกำรหรือ
ออกแบบพฒันำผลิตภณัฑพ์ร้อมกบัพยำกรณ์รับรู้ผลิตภณัฑข์อง
ลูกคำ้ 

3.66 0.825 มำก 

14.  องคก์รน ำระบบ Digital marketing มำวิเครำะห์ขอ้มูล 
ควำมแตกต่ำงของกลุ่มลูกคำ้ไปสู่แนวทำงกำรปฏิบติังำน 
กำรปรับเปล่ียนกระบวนกำรภำยในของแต่ละผลิตภณัฑ ์

3.67 0.799 มำก 
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ตำรำงท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

การเปลีย่นผ่านสู่ดิจิทัล (DIG) x̄  SD แปลผล 

Digital marketing (DM) (ต่อ) 3.67  มำก 
15.  องคก์รมีกำรสร้ำงทีมเพื่อกำรจดักำรนวตักรรม ผำ่นระบบ 
Digital marketingโดยกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทศันคติของลูกคำ้ 

3.61 0.826 มำก 

16.  องคก์รพฒันำควำมร่วมมือผำ่นระบบติดตำมและประเมินผล
กำรจำ้งช่วง (Outsource) และกำรเช่ือมโยงตรวจสอบยอ้นกลบั
จำกพนัธมิตร (Supplier) ผูผ้ลิตวตัถุดิบร่วมขบัเคล่ือนนวตักรรม 

3.73 0.802 มำก 

 
 จำกตำรำงท่ี 4-5 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของตวัแปร กำรเปล่ียน
ผำ่นดิจิทลั (DIG)โดยรวมกลุ่มตวัอยำ่งมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรเปลี่ยนผำ่นดิจิทลั อยูใ่นระดบัมำก 
มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.74 และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ Digital information (DI) มีค่ำเฉล่ียสูงสุด 
เทำ่กบั 3.81 รองลงมำ คือ Digital communication (DC) ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.78 และ Digital 
human resource management (DH) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.72 และนอ้ยท่ีสุด คือ Digital marketing 
(DM) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.67 
 เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบวำ่ Digital information (DI) มีค่ำเฉล่ียสูงสุด เท่ำกบั 3.81 หำก
เม่ือท ำกำรพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 3 องคก์รตระหนกัถึงกำรผลิตรถยนต ์อะไหล่ช้ินส่วน 
แบตเตอร่ีตอ้งน ำเทคโนโลยแีละขอ้มูลท่ีหลำกหลำย (Big data) สนบัสนุนกำรออกแบบนวตักรรม
ปรับเปล่ียนกระบวนกำร มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.98 รองลงมำ คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 4 องคก์รมีฐำนขอ้มูล
ท่ีมีคุณภำพใชใ้นกำรวิเครำะห์พยำกรณ์ และสร้ำงควำมเช่ือมัน่ต่อกำรตดัสินใจในกำรจดักำรนวตักรรม
สร้ำงผลิตภณัฑใ์หม่สร้ำงเกิด มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.81 รองลงมำขอ้ค ำถำมท่ี 2 องคก์รมีระบบ
กำรรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบั กำรพฒันำเครือข่ำยรองรับขอ้มูลกำรเขำ้ถึงลูกคำ้
ดว้ยเทคโนโลยตี่ำง ๆ มำขบัเคล่ือนกำรสร้ำงนวตักรรมขององคก์รควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั  
มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.76 และนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 1 องคก์รมีกำรใชเ้ทคโนโลยกีำรส่ือสำรเพื่อลด
ควำมเส่ียงและพร้อมในกำรลงทุนฮำร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ในกำรไปใชใ้นกำรจดักำรนวตักรรม เพื่อสร้ำง
นวตักรรมองคก์รให้อยูร่อดอยำ่งย ัง่ยนืต่อกำรด ำเนินธุรกิจในยคุ Digital disruption ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.69 
 รองลงมำดำ้น Digital communication (DC) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.78 หำกเม่ือท ำกำรพิจำรณำ
รำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ค ำถำมท่ี 12 องคก์รมุ่งเนน้กำรส่ือสำรทุกระดบัสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกระบวนกำร
ท ำงำนอยำ่งต่อเน่ืองกลำยเป็นวฒันธรรมในกำรท ำงำนควบคู่กบัสร้ำงควำมรู้สึกผกูพนั (Commitment) 
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ต่อองคก์ร มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.85 รองลงมำ คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 10 ทุกส่วนงำนภำยในองคก์ร 
มีแผนกำรปฏิบติังำนและแผนกำรส่ือสำรระหวำ่งกำร ปฏิบติังำนสะทอ้นกำรเปิดรับนวตักรรม และ
กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมพฒันำกระบวนกำรตอบสนองลูกคำ้ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.80 และรองลงมำ 
ขอ้ค ำถำมท่ี 11 องคก์รส่ือสำรภำยในในกำรน ำ Digital สนบัสนุนกำรท ำงำนรวมถึงระบบเอ็นจิเนียร่ิง 
พฒันำปรับเปล่ียนกระบวนกำรภำยใน เพื่อสร้ำงนวตักรรมภำยในนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 8 ท่ำน
เปิดโอกำสใหส้มำชิกในทีมใชค้วำมสำมำรถอยำ่งเตม็ท่ีในกำรปฏิบติังำนมีค่ำ เฉล่ียเท่ำกบั 3.77 และ
นอ้ยท่ีสุด ขอ้ค ำถำมท่ี 9 องคก์รมีกลยทุธ์กำรส่ือสำรผำ่นกำรน ำระบบเทคโนโลย ีCloud computing, 
Mobile connectivity, Social, Big data and analytics สนบัสนุนกำรปฏิบติังำนและกำรบริหำร
จดักำรภำยใตส้ถำนกำรณ์ตลำด มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.70 
 รองลงมำดำ้น Digital human resource management (DH) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.72 หำกเม่ือ
ท ำกำรพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 5 องคก์รมีนโยบำยกำรพฒันำบุคลำกรใชร้ะบบดิจิทลั 
ท่ีมีมำตรฐำนทนัสมยัและก ำหนดสิทธ์ิกำรเขำ้ถึง และปกป้องขอ้มูลบุคลำกรรวมถึงกำรรำยงำน 
ผลกำรด ำเนินงำน (Analytics) มำใชบ้ริหำรจดักำร มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.79 และขอ้ค ำถำมท่ี 8 องคก์ร 
มีฐำนขอ้มูลประวติัของบุคลำกรบ่งช้ีผลลพัธ์ควำมส ำเร็จและปัญหำสำเหตุกำรปฏิบติังำน คน้หำ
วิเครำะห์ช่องวำ่ง เพื่อพฒันำและติดตำมประเมินผล มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.73 และขอ้ค ำถำมท่ี 6 องคก์ร
มีระบบกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยท่ี์เขำ้ถึงฐำนขอ้มูล E-HRM น ำสู่กำรปฏิบติัผำ่นแรงผลกัดนัของ
สมำชิกภำยในดว้ยกำรจดักำรนวตักรรมติดตำมเชิงรุกต่อเป้ำหมำยองคก์ร มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.71 
นอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 7 องคก์รน ำระบบสำรสนเทศกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(E-HRM) ผำ่น
กำรส่ือสำรของผูบ้ริหำรและพนกังำนในกำรยอมรับกำรปรับเปล่ียนโครงสร้ำงกำรท ำงำนเพื่อ
ออกแบบนวตักรรมใหม่ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.65 
 รองลงมำดำ้น Digital marketing (DM) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.67 หำกเม่ือท ำกำรพิจำรณำ 
รำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 16 องคก์รพฒันำควำมร่วมมือผำ่นระบบติดตำมและประเมินผลกำรจำ้ง
ช่วง (Outsource) และกำรเช่ือมโยงตรวจสอบยอ้นกลบัจำกพนัธมิตร (Supplier) ผูผ้ลิตวตัถุดิบ 
ร่วมขบัเคล่ือนนวตักรรม มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.73 รองลงมำ ขอ้ค ำถำมท่ี 14 องคก์รน ำระบบ Digital 
marketing มำวิเครำะห์ขอ้มูลควำมแตกต่ำงของกลุ่มลูกคำ้ไปสู่แนวทำงกำรปฏิบติังำนกำรปรับเปล่ียน
กระบวนกำรภำยในของแต่ละผลิตภณัฑ ์มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.67 และขอ้ค ำถำมท่ี 13 องคก์รก ำหนด
กลยทุธ์กำรตลำด ผำ่นระบบ Digital marketing สนบัสนุนกำรตดัสินใจปรับกระบวนกำรหรือ
ออกแบบพฒันำผลิตภณัฑพ์ร้อมกบัพยำกรณ์รับรู้ผลิตภณัฑ์ของลูกคำ้ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.66 และ
นอ้ยท่ีสุด ขอ้ค ำถำมท่ี 15 องคก์รมีกำรสร้ำงทีมเพื่อกำรจดักำรนวตักรรมผำ่นระบบ Digital 
marketing โดยกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทศันคติของลูกคำ้ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.61 
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ตำรำงท่ี 4-6  ระดบัควำมคิดเห็นของกลุ่มตวัอยำ่งเก่ียวกบักำรจดักำรควำมรู้  
 

การจัดการความรู้ (KMO) x̄  SD แปลผล 

การสร้างความรู้ (KC) 3.88  มำก 
1.  บุคลำกรในองคก์ำรมีควำมสนใจและเห็นคุณค่ำของบทเรียน
ของกำรท ำงำนในอดีต หรือแนวทำง กำรปฏิบติัท่ีดี (Best 
practice) เพื่อน ำมำพฒันำปรับเปล่ียนกระบวนกำรและสินคำ้ใหม่ 

3.93 0.702 มำก 

2.  องคก์รก ำหนดแนวทำงกำรคน้หำนวตักรรมท่ีซบัซอ้นจำก
ระบบเทคโนโลยใีนกำรจบัควำมรู้ภำยในและคน้หำควำมรู้
ภำยนอกถึงพฤติกรรมควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค 

3.74 0.765 มำก 

3.  องคก์รแสวงหำโอกำสพฒันำกระบวนกำรท ำงำน กำรแบ่งปัน
และคน้หำควำมทำ้ทำยท่ีเติมเตม็กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้อยำ่งสม ่ำเสมอ 

3.93 0.665 มำก 

4.  องคก์ำรมีฐำนขอ้มูลสำรสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร
ของบุคลำกรในกำรน ำมำใชเ้พื่อกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

3.92 0.701 มำก 

การแลกเปลีย่นความรู้ (KS) 3.87  มำก 
5.  องคก์รเนน้กำรสร้ำงวฒันธรรมกำรแบ่งปันควำมรู้ควบคู่กบั
สร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรออกแบบควำมคิดและพฒันำ
นวตักรรมกระบวนกำร/ ผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัควำมส ำเร็จ 

3.88 0.776 มำก 

6.  บุคลำกรในองคก์ำรมีศกัยภำพและควำมสำมำรถ 
ในกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้กบัผูท่ี้มีควำมรู้ท่ีเช่ียวชำญทั้งภำยใน
และภำยนอกองคก์ร 

3.89 0.725 มำก 

7.  องคก์รเนน้กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ภำยใตก้ระบวนกำรจดักำร
ควำมรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวับุคลำกรจำกควำม เช่ียวชำญมำปรับเปลี่ยน
และพฒันำนวตักรรมตอบสนองควำมตอ้งกำรของตลำด 

3.88 0.756 มำก 

8.  องคก์รเนน้กำรสร้ำงกำรเรียนรู้ของบุคลำกรผำ่นกำรหมุนเวียน
งำน ระบบพี่เล้ียง ระบบพฒันำสมรรถนะท่ีหลำกหลำยเช่ือมโยง
กบักำรส่งเสริมฐำนกำรใชข้อ้มูลสำรสนเทศภำยในองคก์ร 

3.80 0.806 มำก 
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ตำรำงท่ี 4-6  (ต่อ)  
 

การจัดการความรู้ (KMO) x̄  SD แปลผล 

การบูรณาการใช้ความรู้ (KI) 3.83  มำก 
9.  องคก์รเนน้กำรบูรณำกำรใชร้ะบบสำรสนเทศของแต่ละส่วน
งำนมำร่วมพฒันำนวตักรรมภำยในองคก์รให้เกิดขึ้นอยำ่งต่อเน่ือง 

3.88 0.701 มำก 

10.  องคก์รก ำหนดศูนยก์ำรเรียนรู้กำรวิจยัและพฒันำจำก 
กำรบูรณำกำรควำมรู้ภำยใน และภำยนอกน ำมำสร้ำงนวตักรรม
ถือเป็นพนัธกิจท่ีส ำคญัของแต่ละแผนกภำยในองคก์ร 

3.80 0.804 มำก 

11.  บุคลากรในองคก์ารของท่านมีการใชบ้ทเรียนหรือแนวทาง 
การปฏิบติังานท่ีดีมาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังานสร้าง
นวตักรรมไดผ้ลส าเร็จ 

3.76 0.896 มำก 

12.  บุคลำกรในองคก์ำรของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรใชค้วำมรู้
ในกำรสร้ำงนวตักรรมอยู่อยำ่งสม ่ำเสมอ 

3.86 0.735 มำก 

 
 จำกตำรำงท่ี 4-6 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของตวัแปรกำรจดักำร
ควำมรู้ (KMO)โดยรวมกลุ่มตวัอยำ่งมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรจดักำรควำมรู้ (KMO) อยูใ่นระดบั
มำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.86 และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ กำรสร้ำงควำมรู้ (KC) มีค่ำเฉล่ีย
สูงสุดเท่ำกบั 3.88 รองลงมำ คือ กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ (KS) ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.87 และนอ้ยท่ีสุด 
คือ กำรบูรณำกำรใชค้วำมรู้ (KI) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.83 
 เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบวำ่ ดำ้นกำรสร้ำงควำมรู้ (KC) มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.88  
หำกเม่ือท ำกำรพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 1 บุคลำกรในองคก์ำรมีควำมสนใจและเห็นคุณค่ำ 
ของบทเรียนของกำรท ำงำนในอดีต หรือแนวทำงกำรปฏิบติัท่ีดี (Best practice) เพื่อน ำมำพฒันำ 
ปรับเปล่ียนกระบวนกำรและสินคำ้ใหม่ และขอ้ค ำถำมท่ี 3 องคก์รแสวงหำโอกำสพฒันำกระบวนกำร 
ท ำงำนกำรแบ่งปันและคน้หำควำมทำ้ทำยท่ีเติมเตม็กำรตอบ สนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่ง
สม ่ำเสมอ ค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.93 รองลงมำ คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 4 องคก์ำรมีฐำนขอ้มูลสำรสนเทศ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของบุคลำกรในกำรน ำมำใชเ้พื่อกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.92 นอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 2 องคก์รก ำหนดแนวทำงกำรคน้หำนวตักรรม 
ท่ีซบัซอ้นจำกระบบเทคโนโลยใีนกำรจบัควำมรู้ภำยในและคน้หำควำมรู้ภำยนอกถึงพฤติกรรม
ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.74 
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 รองลงมำดำ้นกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ (KS) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.87 หำกเม่ือท ำกำรพิจำรณำ
รำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 6 บุคลำกรในองคก์ำรมีศกัยภำพ และควำมสำมำรถในกำรแลกเปลี่ยน
ควำมรู้กบัผูท่ี้มีควำมรู้ท่ีเช่ียวชำญทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ร มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.89 
รองลงมำ คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 5 องคก์รเนน้กำรสร้ำงวฒันธรรมกำรแบ่งปันควำมรู้ควบคู่กบัสร้ำง 
กำรมีส่วนร่วมในกำรออกแบบควำมคิดและพฒันำนวตักรรมกระบวนกำร/ ผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยั
ควำม ส ำเร็จ และขอ้ค ำถำมท่ี 7 องคก์รเนน้กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ภำยใตก้ระบวนกำรจดักำรควำมรู้
ท่ีฝังอยูใ่นตวับุคลำกรจำกควำมเช่ียวชำญมำปรับเปล่ียนและพฒันำนวตักรรมตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของตลำดมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.88 และนอ้ยท่ีสุด ขอ้ค ำถำมท่ี 8 องคก์รเนน้กำรสร้ำงกำรเรียนรู้ของ
บุคลำกรผำ่นกำรหมุนเวียนงำน ระบบพี่เล้ียง ระบบพฒันำสมรรถนะท่ีหลำกหลำยเช่ือมโยงกบั 
กำรส่งเสริมฐำนกำรใชข้อ้มูลสำรสนเทศภำยในองคก์ร มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.80  
 และนอ้ยท่ีสุด คือ ดำ้นกำรบูรณำกำรใชค้วำมรู้ (KI) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.83 หำกเม่ือท ำ 
กำรพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 9 องคก์รเนน้กำรบูรณำกำรใชร้ะบบสำรสนเทศของแต่ละ
ส่วนงำนมำร่วมพฒันำนวตักรรมภำยในองคก์ร มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.88 และรองลงมำเป็นขอ้ค ำถำมท่ี 12 
บุคลำกรในองคก์ำรของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรใชค้วำมรู้ในกำรสร้ำงนวตักรรมอยู่อยำ่งสม ่ำเสมอ
มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.86 รองลงมำ คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 9 องคก์รเนน้กำรบูรณำกำรใชร้ะบบสำรสนเทศ
ของแต่ละส่วนงำนมำร่วมพฒันำนวตักรรมภำยในองคก์รใหเ้กิดขึ้นอยำ่งต่อเน่ือง มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
3.88 และขอ้ค ำถำมท่ี 12 บุคลำกรในองคก์ำรของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรใชค้วำมรู้ในกำรสร้ำง
นวตักรรมอยูอ่ยำ่งสม ่ำเสมอนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 12 ท่ำนและสมำชิกในทีมสร้ำงสรรค์
นวตักรรมในกระบวนกำรท ำงำนอยำ่งต่อเน่ืองจนกลำยเป็นวฒันธรรมในกำรท ำงำน ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
3.86 ขอ้ค ำถำมท่ี 10 องคก์รก ำหนดศูนยก์ำรเรียนรู้กำรวิจยัและพฒันำจำกกำรบูรณำกำรควำมรู้
ภำยในและภำยนอกน ำมำสร้ำงนวตักรรมถือเป็นพนัธกิจท่ีส ำคญัของแต่ละแผนกภำยในองคก์ร 
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.80 และนอ้ยท่ีสุด ขอ้ค ำถำมท่ี 11 บุคลำกรในองคก์ำรของท่ำนมีกำรใชบ้ทเรียน 
หรือแนวทำงกำรปฏิบติังำนท่ีดีมำใชใ้นกำรพฒันำกำรปฏิบติังำนสร้ำงนวตักรรมไดผ้ลส ำเร็จ 
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.76 
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ตำรำงท่ี 4-7  ระดบัควำมคิดเห็นของกลุ่มตวัอยำ่งเก่ียวกบักำรจดักำรนวตักรรม 
 

การจัดการองค์กรนวัตกรรม (TNM) x̄  SD แปลผล 

การจัดการนวัตกรรม (OI) 3.88  มำก 
1.  องคก์รมีนโยบำยกำรวำงแผนกลยทุธ์กำรสร้ำงนวตักรรม
ปรับเปล่ียนกระบวนกำรภำยใน และพฒันำผลิตภณัฑต์อบสนอง
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ือง 

3.93 0.718 มำก 

2.  องคก์รตั้งผลลพัธ์วดัควำมส ำเร็จของนวตักรรมผำ่นตวัช้ีวดั
ระดบัองคก์รเช่ือมโยงระดบัแผนกต่อเน่ืองระดบับุคคลบูรณำกำร
สร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำนใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

3.84 0.742 มำก 

3.  องคก์รมีกำรลงทุนเคร่ืองจกัรอุปกรณ์หุ่นยนต ์ระบบ
ฐำนขอ้มูลสำรสนเทศ ฮำร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ ผลกัดนั
ปรับเปล่ียนนวตักรรมกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพอยูเ่สมอ 

3.82 0.844 มำก 

4.  องคก์รมีแผนกำรส่ือสำรกำรปรับเปล่ียนสร้ำงวฒันธรรม
นวตักรรมเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรพฒันำฝึกอบรมสร้ำงองคค์วำมรู้
มำพฒันำกระบวนกำรท ำงำนบรรลุตำมตวัช้ีวดั 

3.93 0.707 มำก 

การจัดการกระบวนการ (PM) 3.89  มำก 
5.  ผูบ้ริหำรระดบัสูงช้ีแจงต่อบุคลำกรในกำรมีส่วนร่วมผลกัดนั
ควำมส ำเร็จของโครงกำรกิจกรรมท่ีออกแบบต่อกำรพฒันำ
นวตักรรมเพิ่มขึ้นของจ ำนวนแคตำลอ็กท่ีเหนือกวำ่คู่แข่งขนั 

3.86 0.691 มำก 

6.  องคก์รมีระบบฐำนขอ้มูลเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีมีกำรวำง
โครงสร้ำงสำยบงัคบับญัชำและแบ่งหนำ้ท่ีตำมขอบเขตงำนท่ี
สนบัสนุนกระบวนงำนกำรพฒันำผลิตภณัฑอ์ยำ่งต่อเน่ือง 

3.87 0.665 มำก 

7.  ผูบ้ริหำรองคก์รส่ือสำรยอมรับรู้ผลกระทบและปัญหำต่อ 
กำรปรับเปล่ียนแนะน ำวิธีกำรกำรจดักำรควำมเครียดในควำมทำ้ทำย
และโอกำสของผลลพัธ์ของระบบรำงวลัและตอบแทน 

3.99 0.659 มำก 

8.  องคก์รศึกษำควำมเป็นไปไดข้องกำรวิจยัและพฒันำผำ่น 
กำรวินิจฉยั กำรประเมินควำมพร้อมและกำรลงทุนของโครงกำร/ 
แผนงำน/ กิจกรรม/ ตวัช้ีวดัเป้ำหมำยนวตักรรมผลิตภณัฑ/์ 
กระบวนกำร/ กำรตลำด/ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์

3.86 0.650 มำก 
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ตำรำงท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

การจัดการองค์กรนวัตกรรม (TNM) x̄  SD แปลผล 

การจัดการกระบวนการเรียนรู้ (LP) 3.89  มำก 
9.  ผูบ้ริหำรระดบัสูงก ำหนดนโยบำยสร้ำงระบบกำรเรียนรู้ 
ผำ่นเครือข่ำยภำยในองคก์ร เพื่อสร้ำงนวตักรรมกำรเรียนรู้  
ถอดบทเรียนควำมส ำเร็จและขอ้ผิดพลำด เพื่อกำรพฒันำ
นวตักรรม 

3.79 0.826 มำก 

10.  องคก์รมีกำรปรับโครงสร้ำงเช่ือมโยงกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล
ทั้งภำยในองคก์รและเครือข่ำยพนัธมิตร เพื่อบูรณำกำรควำมรู้
พฒันำกระบวนกำรและสร้ำงนวตักรรมใหม่ 

3.89 0.763 มำก 

11.  องคก์รก ำหนดนโยบำยกำรเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้โดยมี
ฐำนขอ้มูลควำมรู้ท่ีจ ำเป็นต่อกำรปรับเปล่ียนพฒันำกำรออกแบบ
นวตักรรมตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

3.92 0.722 มำก 

12.  องคก์รมีระบบกำรรวบรวมควำมรู้กำรตรวจสอบและสิทธ์ิ
กำรเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีส ำคญัอยำ่งเป็นระบบ เพื่อควำมปลอดภยัใน
กำรรักษำควำมลบัของขอ้มูลท่ีส ำคญั 

3.97 0.769 มำก 

การจัดการเช่ือมโยงเครือข่าย (NA)  3.98  มำก 
13.  องคก์รมีโครงสร้ำงในกำรเช่ือมโยงพนัธมิตรและเครือข่ำย 
เพือ่แลกเปล่ียนขอ้มูลส่งเสริมกำรออกแบบนวตักรรมร่วมกนั 

4.06 0.735 มำก 

14.  องคก์รศึกษำควำมเป็นไปได ้และกำรประเมินควำมเส่ียงของ
กำรจดักำรเช่ือมโยงเครือข่ำยผำ่นส่วนงำนภำยในองคก์รก่อน 
กำรตดัสินใจร่วมบูรณำกำร 

3.99 0.722 มำก 

15.  องคก์รก ำหนดแนวทำงกำรบูรณำกำรเครือข่ำยต่อกำรพฒันำ
นวตักรรมผำ่นตวัแทนบุคลำกรร่วมกบัเครือข่ำยก ำหนดขั้นตอน
กำรวินิจฉยัปัญหำน ำไปสู่กำรปรับเปล่ียนและพฒันำนวตักรรม 

3.97 0.737 มำก 

16.  องคก์รประเมินผลเปรียบเทียบควำมร่วมมือกำรบูรณำกำร
เครือข่ำยผูจ้  ำหน่ำยวตัถุดิบ (Supplier) และสัญญำกำรจำ้ง 
(Outsource) เครือข่ำยระบบสำรสนเทศ ระบบคุณภำพก่อน/ หลงั
ถึงประโยชนข์องพฒันำกระบวนกำรท ำงำนและผลิตภณัฑใ์หม่  

3.86 0.755 มำก 
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 จำกตำรำงท่ี 4-7 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของตวัแปรกำรจดักำร
นวตักรรม โดยรวมกลุ่มตวัอยำ่งมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรจดักำรนวตักรรม อยูใ่นระดบัมำก  
มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.91 และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ดำ้นกำรจดักำรเช่ือมโยงเครือข่ำย (NA)  
มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.98 รองลงมำ คือ ดำ้นกำรจดักำรกระบวนกำร (PM) และดำ้นกำรจดักำร
กระบวนกำรเรียนรู้ (LP) ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.89 และนอ้ยท่ีสุด คือ ดำ้นกำรจดักำรนวตักรรม (OI) 
มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.88 โดยเรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
 เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบวำ่ ดำ้นกำรจดักำรเช่ือมโยงเครือข่ำย (NA) มีค่ำเฉล่ียสูงสุด
เท่ำกบั 3.98 หำกเม่ือท ำกำรพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 13 องคก์รมีโครงสร้ำงในกำรเช่ือมโยง
พนัธมิตรและเครือข่ำย เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลส่งเสริมกำรออกแบบนวตักรรมร่วมกนัมีค่ำเฉล่ีย
สูงสุดเท่ำกบั 4.06 รองลงมำ คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 14 องคก์รศึกษำควำมเป็นไปได ้และกำรประเมิน 
ควำมเส่ียงของกำรจดักำรเช่ือมโยงเครือข่ำยผำ่นส่วนงำนภำยในองคก์รก่อนกำรตดัสินใจร่วมบูรณำ
กำรมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.99 และขอ้ค ำถำมท่ี 15 องคก์รก ำหนดแนวทำงกำรบูรณำกำรเครือข่ำยต่อ 
กำรพฒันำนวตักรรมผำ่นตวัแทนบุคลำกรร่วมกบัเครือข่ำยก ำหนดขั้นตอนกำรวินิจฉยัปัญหำ
น ำไปสู่กำรปรับเปล่ียนและพฒันำนวตักรรม มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.97 นอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ค ำถำม 
ท่ี 16 องคก์รประเมินผลเปรียบเทียบควำมร่วมมือกำรบูรณำกำรเครือข่ำยผูจ้  ำหน่ำยวตัถุดิบ 
(Supplier) และสัญญำกำรจำ้ง (Outsource) เครือข่ำยระบบสำรสนเทศ ระบบคุณภำพก่อน/ หลงัถึง
ประโยชน์ของพฒันำกระบวนกำรท ำงำนและผลิตภณัฑใ์หม่ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.86 
 รองลงมำดำ้นดำ้นกำรจดักำรกระบวนกำร (PM) และดำ้นกำรจดักำรกระบวนกำรเรียนรู้ 
(LP) ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.89 หำกเม่ือท ำกำรพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 7 ผูบ้ริหำรองคก์ร
ส่ือสำรยอมรับรู้ผลกระทบและปัญหำต่อกำรปรับเปล่ียนแนะน ำวิธีกำรกำรจดักำรควำมเครียด 
ในควำมทำ้ทำยและโอกำสของผลลพัธ์ของระบบรำงวลัและตอบแทน ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.99 และ
ขอ้ค ำถำมท่ี 6 องคก์รมีระบบฐำนขอ้มูลเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีมีกำรวำงโครงสร้ำงสำยบงัคบับญัชำ
และแบ่งหนำ้ท่ีตำมขอบเขตงำนท่ีสนบัสนุนกระบวนงำนกำรพฒันำผลิตภณัฑอ์ยำ่งต่อเน่ืองซ่ึงมี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.87 และนอ้ยท่ีสุดขอ้ค ำถำมท่ี 5 ผูบ้ริหำรระดบัสูงช้ีแจงต่อบุคลำกรในกำรมีส่วน
ร่วมผลกัดนัควำมส ำเร็จของโครงกำรกิจกรรมท่ีออกแบบต่อกำรพฒันำนวตักรรมเพิ่มขึ้นของ
จ ำนวนแคตำลอ็กท่ีเหนือกวำ่คู่แข่งขนั มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.86 และขอ้ค ำถำมท่ี 8 องคก์รศึกษำ
ควำมเป็นไปไดข้องกำรวิจยัและพฒันำผำ่นกำรวินิจฉยั กำรประเมินควำมพร้อมและกำรลงทุนของ
โครงกำร/ แผนงำน/ กิจกรรม/ ตวัช้ีวดัเป้ำหมำยนวตักรรมผลิตภณัฑ/์ กระบวนกำร/ กำรตลำด/  
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์
 ดำ้นกำรจดักำรกระบวนกำรเรียนรู้ (LP) ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.89 เม่ือพิจำรณำรำยขอ้ 
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ค ำถำม พบวำ่ ขอ้ค ำถำมขอ้ท่ี 12 องคก์รมีระบบกำรรวบรวมควำมรู้กำรตรวจ สอบและสิทธ์ิ 
กำรเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีส ำคญัอยำ่งเป็นระบบเพื่อควำมปลอดภยัในกำรรักษำควำมลบัของขอ้มูลท่ีส ำคญั
และขอ้ค ำถำมท่ี 11 องคก์รก ำหนดนโยบำยกำรเป็นองคก์รแห่ง กำร เรียนรู้โดยมีฐำนขอ้มูลควำมรู้ 
ท่ีจ ำเป็นต่อกำรปรับเปล่ียนพฒันำกำรออกแบบนวตักรรมตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ซ่ึงมีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 3.92 และขอ้ค ำถำมท่ี 10 องคก์รมีกำรปรับโครงสร้ำงเช่ือมโยงกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้ง
ภำยในองคก์รและเครือข่ำยพนัธมิตร เพื่อบูรณำกำรควำมรู้พฒันำกระบวนกำรและสร้ำงนวตักรรม
ใหม่มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.89 นอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 9 ผูบ้ริหำรระดบัสูงก ำหนดนโยบำยสร้ำงระบบ 
กำรเรียนรู้ผำ่นเครือข่ำยภำยในองคก์ร เพื่อสร้ำงนวตักรรมกำรเรียนรู้ ถอดบทเรียนควำมส ำเร็จและ
ขอ้ผิดพลำด เพื่อกำรพฒันำนวตักรรม มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.79  
 ดำ้นกำรจดักำรนวตักรรม (OI) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.88 เม่ือพิจำรณำขอ้ค ำถำม พบวำ่  
ขอ้ค ำถำมท่ี 1 องคก์รมีนโยบำยกำรวำงแผนกลยทุธ์กำรสร้ำงนวตักรรมปรับเปล่ียนกระบวนกำร
ภำยในและพฒันำผลิตภณัฑต์อบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ือง และขอ้ค ำถำมท่ี 4 
องคก์รมีแผนกำรส่ือสำรกำรปรับเปล่ียนสร้ำงวฒันธรรมนวตักรรมเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรพฒันำ
ฝึกอบรมสร้ำงองคค์วำมรู้มำพฒันำกระบวนกำรท ำงำนบรรลุตำมตวัช้ีวดั มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.93 
ขอ้ค ำถำมท่ี 1 องคก์รมีนโยบำยกำรวำงแผนกลยทุธ์กำรสร้ำงนวตักรรมปรับเปล่ียนกระบวนกำร
ภำยใน และพฒันำผลิตภณัฑต์อบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ือง และรองลงมำ  
ขอ้ค ำถำมท่ี 2 องคก์รตั้งผลลพัธ์วดัควำมส ำเร็จของนวตักรรมผำ่นตวัช้ีวดัระดบัองคก์รเช่ือมโยง
ระดบัแผนกต่อเน่ืองระดบับุคคลบูรณำกำรสร้ำง สรรคน์วตักรรมในกำรท ำงำนใหม่ ๆ อยูเ่สมอ  
มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.84 และนอ้ยท่ีสุดขอ้ค ำคำมท่ี 3 องคก์รมีกำรลงทุนเคร่ืองจกัรอุปกรณ์หุ่นยนต ์
ระบบฐำนขอ้มูลสำรสนเทศ ฮำร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ผลกัดนัปรับเปล่ียนนวตักรรมกำรท ำงำนท่ีมี
ประสิทธิภำพอยูเ่สมอ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.82 
 
ตำรำงท่ี 4-8  ระดบัควำมคิดเห็นของกลุ่มตวัอยำ่งเก่ียวกบัควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั  
 

ผลการด าเนินงาน (COM) x̄  SD แปลผล 

ผลการด าเนินงาน (PO) 3.91  มำก 
1.  องคก์รมีกำรเพิ่มขึ้นของยอดขำยผลิตภณัฑห์รือบริกำรใหม่ ๆ 
ตำมค ำสั่งซ้ือใหลู้กคำ้อยำ่งต่อเน่ืองจำกปีท่ีผำ่นมำ 

4.07 0.714 มำก 

2.  จ ำนวนผลิตภณัฑห์รือบริกำรท่ีผลิตขึ้นใหม่ สำมำรถสร้ำงมูล
ค่ำท่ีเพิ่มขึ้นแก่องคก์รอยำ่งต่อเน่ือง 

3.91 0.758 มำก 
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ตำรำงท่ี 4-8  (ต่อ)  
 

ผลการด าเนินงาน (COM) x̄  SD แปลผล 

ผลการด าเนินงาน (PO) (ต่อ) 3.91  มำก 
3.  บุคลำกรในองคก์รเขำ้ใจกลยทุธ์ส่วนแบ่งกำรตลำดจำก 
กำรส่ือสำรภำยในองคก์รจึงมุ่งมัน่ต่อกำรพฒันำ ปรับเปล่ียน 
ขยำยรวมถึงกำรสร้ำงผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ออกสู่ตลำดอยำ่งต่อเน่ือง 

3.81 0.796 มำก 

4.  องคก์รก ำหนดปัจจยัควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำยวดัจำก
ประสิทธิภำพของกำรจดักำรนวตักรรมผำ่นกำรมีส่วนร่วมของ
บุคลำกรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มขึ้นจำกผลก ำไร 

3.84 0.765 มำก 

นวัตกรรมผลติภัณฑ์ (PI) 4.02  มำก 
5.  ผลิตภณัฑข์ององคก์รมีควำมเหนือกวำ่อยำ่งชดัเจนเม่ือ
เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑค์ู่แข่งขนั 

3.98 0.687 มำก 

6.  ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนกำรใหบ้ริกำรมกัถูกมองจำกลูกคำ้ 
วำ่มีควำมแปลกใหม่ ดำ้นปรับเปล่ียนและกำรพฒันำตำมแนวโนม้
กำรเปล่ียนแปลงทำงกำรตลำด 

4.13 0.704 มำก 

7.  ผลิตภณัฑห์รือสินคำ้มีสำยกำรผลิตท่ีหลำกหลำยน ำเสนอ
ผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้ลุ่มลูกคำ้เดิม 

4.03 0.717 มำก 

8.  เม่ือเปรียบเทียบกบัอุตสำหกรรมสำมำรถเปิดตวัผลิตภณัฑ์ 
ท่ีมีอตัลกัษณ์เพิ่มขึ้นช่วงสองปีท่ีผำ่นมำ 

4.00 0.792 มำก 

9.  องคก์รของท่ำนน ำผลิตภณัฑใ์หม่ส่งมอบแก่ลูกคำ้ได ้
อยำ่งรวดเร็วและทนัต่อควำมตอ้งกำรของตลำด 

3.96 0.768 มำก 

ความพงึพอใจของลูกค้า (CS)  4.04  มำก 
10.  องคก์รใหค้วำมส ำคญักบักำรติดตำมควำมพึงพอใจลูกคำ้ 
โดยน ำผลลพัธ์กำรพฒันำนวตักรรมปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละ
บริกำรสร้ำงควำมพึงพอใจต่อลูกคำ้  

4.11 0.750 มำก 

11.  องคก์รก ำหนดนโยบำยในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจกบัลูกคำ้
และผูส่้วนไดส่้วนเสีย ดว้ยกำรจดัท ำแผนกำรส่ือสำรและ 
กำรจดักำรขอ้ร้องเรียนสินคำ้ของลูกคำ้อยำ่งเป็นระบบ 

4.05 0.729 มำก 
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ตำรำงท่ี 4-8  (ต่อ)  
 

ผลการด าเนินงาน (COM) x̄  SD แปลผล 

ความพงึพอใจของลูกค้า (CS)  4.04  มำก 
12.  องคก์รเนน้กำรสร้ำงฐำนขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคำ้มำท ำ 
กำรวิเครำะห์และจดัท ำรำยงำนเปรียบเทียบหลงักำรขำยสินคำ้/ 
ผลิตภณัฑ ์เพื่อวดักำรซ้ือซ ้ำของลูกคำ้ 

3.94 0.728 มำก 

13.  องคก์รเนน้กำรน ำเสนอผลิตภณัฑใ์หม่แก่กลุ่มลูกคำ้เดิม
พร้อมรับฟังควำมเห็นต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

4.05 0.770 มำก 

ความสัมพนัธ์กบัเครือข่าย (NC) 4.07  มำก 
14.  องคก์รมีควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำยกำรรับรองมำตรฐำน 
ดำ้นกระบวนกำรผลิตระดบัสำกล เช่น มำตรฐำนระบบคุณภำพ 
(ISO) กำรบริหำรจดักำรคุณภำพ (TQM) พฒันำผลิตภณัฑ ์
กระบวนกำรนวตักรรมอยำ่งต่อเน่ือง 

4.23 0.755 มำก 

15.  องคก์รมีกำรบูรณำกำรเครือข่ำยสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่ำ 
กำรผลิตลดตน้ทุนกำรผลิตจำกกำรปรับเปล่ียนกระบวนกำร
ออกแบบสร้ำงผลิตภณัฑส์ร้ำงควำมได ้เปรียบแก่องคก์ร 

4.03 0.750 มำก 

16.  องคก์รก ำหนดเป้ำหมำยกำรเติบโตยอดขำยมุ่งเนน้ 
กำรเพิ่มขึ้นของผลิตภณัฑ ์โดยผูจ้  ำหน่ำยวตัถุดิบร่วมออกแบบ
นวตักรรมและผกูพนัต่อควำมส ำเร็จร่วมกนั 

4.01 0.777 มำก 

17.  องคก์รมีควำมไดเ้ปรียบจำกผลก ำไรจำกกำรควบคุมตน้ทุน 
และค่ำใชจ่้ำยผำ่นกำรมีส่วนร่วมของผูรั้บ จำ้งตำมสัญญำกำรจำ้ง
งำน (Outsource) ควบคุมลดตน้ทุนกระบวนกำรภำยใน 

4.02 0.728 มำก 

 
 จำกตำรำงท่ี 4-8 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั โดยรวมกลุ่ม
ตวัอยำ่งมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัอยูใ่นระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.01 
และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นเรียงจำกมำกไปหำนอ้ย พบวำ่ ปัจจยัดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย (NC) 
มีค่ำเฉล่ียสูงสุด 4.07 ปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจของลูกคำ้ (CS) มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 4.04 ปัจจยั 
ดำ้นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์(PI) มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 4.02 และนอ้ยสุดปัจจยัดำ้นผลกำรด ำเนินงำน 
(PO) มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 3.91 ดงัต่อไปน้ี 
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 เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบวำ่ ปัจจยัดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย (NC) มีค่ำเฉล่ียสูงสุด 
สูงสุด 4.07 หำกเม่ือท ำกำรพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 14 องคก์รมีควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย
กำรรับรองมำตรฐำนดำ้นกระบวนกำรผลิตระดบัสำกล เช่น มำตรฐำนระบบคุณภำพ (ISO)  
กำรบริหำรจดักำรคุณภำพ (TQM) พฒันำผลิตภณัฑ ์กระบวนกำรนวตักรรมอยำ่งต่อเน่ือง มีค่ำเฉล่ีย
สูงสุดเท่ำกบั 4.23 รองลงมำ คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 15 องคก์รมีกำรบูรณำกำรเครือข่ำยสนบัสนุนห่วงโซ่
คุณค่ำกำรผลิตลดตน้ทุนกำรผลิตจำกกำรปรับเปล่ียนกระบวนกำรออกแบบสร้ำงผลิตภณัฑส์ร้ำง
ควำมไดเ้ปรียบแก่องคก์รมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.03 และขอ้ค ำถำมท่ี 17 องคก์รมีควำมไดเ้ปรียบจำก 
ผลก ำไรจำกกำรควบ คุมตน้ทุนและค่ำใชจ่้ำยผำ่นกำรมีส่วนร่วมของผูรั้บ จำ้งตำมสัญญำกำรจำ้งงำน 
(Outsource) ควบคุมลดตน้ทุนกระบวนกำรภำยใน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.02 นอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 16 
องคก์รก ำหนดเป้ำหมำยกำรเติบโตยอดขำยมุ่งเนน้กำรเพิ่มขึ้นของผลิตภณัฑโ์ดยผูจ้  ำหน่ำยวตัถุดิบ
ร่วมออกแบบนวตักรรมและผกูพนัต่อควำมส ำเร็จร่วมกนั มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.01 
 เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบวำ่ ดำ้นควำมพึงพอใจของลูกคำ้ (CS) มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 
4.04 หำกเม่ือท ำกำรพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ค ำถำมท่ี 10 องคก์รใหค้วำมส ำคญักบักำรติดตำม
ควำมพึงพอใจลูกคำ้ โดยน ำผลลพัธ์กำรพฒันำนวตักรรมปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริกำรสร้ำง 
ควำมพึงพอใจต่อลูกคำ้ มีค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกบั 4.11 รองลงมำ คือ ขอ้ค ำถำมท่ี 11 องคก์รก ำหนด
นโยบำยในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจกบัลูกคำ้และผูส่้วนไดส่้วนเสียดว้ยกำรจดัท ำแผนกำรส่ือสำร
และกำรจดักำรขอ้ร้องเรียนสินคำ้ของลูกคำ้ อยำ่งเป็นระบบ และขอ้ค ำถำมท่ี 13 องคก์รเนน้ 
กำรน ำเสนอผลิตภณัฑใ์หม่แก่กลุ่มลูกคำ้เดิมพร้อมรับฟังควำมเห็นต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้  
มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.05 นอ้ยท่ีสุด คอื ขอ้ค ำถำมท่ี 12 องคก์รเนน้กำรสร้ำงฐำนขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคำ้ 
มำท ำกำรวิเครำะห์และจดัท ำรำยงำนเปรียบเทียบหลงักำรขำยสินคำ้/ ผลิตภณัฑ ์เพื่อวดักำรซ้ือซ ้ำ
ของลูกคำ้ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.94 
 เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบวำ่ ปัจจยัดำ้นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์(PI) มีค่ำเฉล่ีย 4.13 คือ  
ขอ้ค ำถำมท่ี 6 ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนกำรใหบ้ริกำรมกัถูกมองจำกลูกคำ้วำ่มีควำมแปลกใหม่  
ดำ้นปรับเปล่ียนและกำรพฒันำตำมแนวโนม้กำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรตลำด รองอนัดบัท่ี 2  
ขอ้ค ำถำมท่ี 7 ผลิตภณัฑห์รือสินคำ้มีสำยกำรผลิตท่ีหลำกหลำยน ำเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้ลุ่มลูกคำ้
เดิม มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.03 รองลงมำอนัดบัท่ี 3 ขอ้ค ำถำมท่ี 8 เม่ือเปรียบเทียบกบัอุตสำหกรรม
สำมำรถเปิดตวัผลิตภณัฑท่ี์มีอตัลกัษณ์เพิ่มขึ้นช่วงสองปีท่ีผำ่นมำมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.00 อนัดบัท่ี 4 
ขอ้ค ำถำมท่ี 5 ผลิตภณัฑข์ององคก์ร มีควำมเหนือกวำ่อยำ่งชดัเจนเม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์
คูแ่ข่งขนั มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.98 และอนัดบัสุดทำ้ย ขอ้ค ำถำมท่ี 9 องคก์รของท่ำนน ำผลิตภณัฑใ์หม่
ส่งมอบแก่ลูกคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเร็วและทนัต่อควำมตอ้งกำรของตลำด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.96 
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 เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบวำ่ ปัจจยัดำ้นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์(PI) มีค่ำเฉล่ีย 4.13 คือ  
ขอ้ค ำถำมท่ี 1 องคก์รมีกำรเพิ่มขึ้นของยอดขำยผลิตภณัฑห์รือบริกำรใหม่ ๆ ตำมค ำสั่งซ้ือใหลู้กคำ้
อยำ่งต่อเน่ืองจำกปีท่ีผำ่นมำ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.07 รองลงมำอนัดบัท่ี 2 ขอ้ค ำถำมท่ี 2 จ ำนวน
ผลิตภณัฑห์รือบริกำรท่ีผลิตขึ้นใหม่ สำมำรถสร้ำงมูลค่ำท่ีเพิ่มขึ้นแก่องคก์รอยำ่งต่อเน่ือง มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 3.91 รองลงมำอนัดบัท่ี 3 ขอ้ค ำถำมท่ี 4 องคก์รก ำหนดปัจจยัควำมส ำเร็จในกำรบรรลุ
เป้ำหมำยวดัจำกประสิทธิภำพของกำรจดักำร มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.84 อนัดบัสุดทำ้ย ขอ้ค ำถำมท่ี 3 
บุคลำกรในองคก์รเขำ้ใจกลยทุธ์ส่วนแบ่งกำรตลำดจำกกำรส่ือสำรภำยในองคก์รจึงมุ่งมัน่ต่อ 
กำรพฒันำ ปรับเปล่ียน ขยำยรวมถึงกำรสร้ำงผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ออกสู่ตลำดอยำ่งต่อเน่ือง มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 3.81 

ตอนท่ี 3 การจัดการข้อมูลเบื้องต้น 
 กำรจดักำรขอ้มูลเบ้ืองตน้เป็นกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งและควำมสมบูรณ์ของขอ้มูล
เป็นส่ิงส ำคญัส ำหรับกำรวิเครำะห์สถิติในกำรวิเครำะห์เชิงปริมำณ ทั้งน้ีในกำรวดัควำมเช่ือถือได ้
หรือควำมสอดคลอ้งภำยในของเคร่ืองมือกำรวิจยั เพื่อตรวจสอบวำ่ ผูต้อบตอบค ำถำมหลำย ๆ ขอ้ 
ท่ีถำมเร่ืองเดียวกนัสอดคลอ้งกนัหรือไม่ โดยใชค้่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำของครอนบำค (Cronbach’s 
alpha coefficient) เท่ำกบั 0.961 ซ่ึงมีเกณฑว์ำ่ ควรจะมำกกวำ่หรือเท่ำกบั 0.7 จึงจะมีควำมเช่ือถือได ้
(กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ, 2557) และค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ (Corrected-item correlation) ซ่ึงมีเกณฑว์ำ่ 
ควรมีค่ำตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป 
 
ตำรำงท่ี 4-9  ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเท่ียง (Reliability)  
 

ตัวแปร 
จ านวน 
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
Corrected 
item-total 

correlation 

ค่า  
Cronbach’s 

alpha 

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM)    0.961 
วฒันธรรมกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง (CI)  4 CI1 0.741 0.892 
  CI2 0.691  
  CI3 0.692  
  CI4 0.769  

กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน (PA) 4 PA1 0.626 0.858 
  PA2 0.647  
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ตำรำงท่ี 4-9  (ต่อ)  
 

ตัวแปร 
จ านวน 
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
Corrected 
item-total 

correlation 

ค่า  
Cronbach’s 

alpha 
กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน (PA) (ต่อ)  PA3 0.674  
  PA4 0.677  
รำงวลัและผลตอบแทน (RC) 4 RC1 0.661 0.870 
  RC2 0.684  
  RC3 0.692  
  RC4 0.737  
กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร (OC) 4 OC1 0.616 0.810 
  OC2 0.752  
  OC3 0.718  
  OC4 0.703  
กำรฝึกอบรมและพฒันำ (TD) 5 TD1 0.579 0.854 
  TD2 0.707  
  TD3 0.713  
  TD4 0.668  
  TD5 0.707  
สมรรถนะท่ีหลำกหลำย (CV) 4 CV1 0.713 0.866 
  CV2 0.673  
  CV3 0.691  
  CV4 0.775  
ภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการ (ENT)    0.939 
กำรวำงแนวทำงเชิงรุก (PR) 4 PR1 0.715 0.885 
  PR2 0.736  
  PR3 0.741  
  PR4 0.738  
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ตำรำงท่ี 4-9  (ต่อ)  
 

ตัวแปร 
จ านวน 
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
Corrected 
item-total 

correlation 

ค่า  
Cronbach’s 

alpha 
กำรบริหำรควำมเส่ียง (RM) 4 RM1 0.690 0.852 
  RM2 0.678  
  RM3 0.730  
  RM4 0.723  
สร้ำงสรรคว์ิจยัพฒันำ (IE) 4 IE1 0.752 0.878 
  IE2 0.701  
  IE3 0.733  
  IE4 0.750  
การเปลีย่นผ่านสู่ดจิิทัล (DIG)    0.957 
Digital information (DI) 4 DI1 0.619 0.816 
  DI2 0.623  
  DI3 0.718  
  DI4 0.752  
Digital human resource management (DH) 4 DH1 0.748 0.918 
  DH2 0.776  
  DH3 0.796  
  DH4 0.754  
Digital communication (DC) 4 DC1 0.744 0.898 
  DC2 0.765  
  DC3 0.808  
  DC4 0.735  
Digital marketing (DM) 4 DM1 0.775 0.930 
  DM2 0.818  
  DM3 0.804  
  DM4 0.737  
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ตำรำงท่ี 4-9  (ต่อ)  
 

ตัวแปร 
จ านวน 
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
Corrected 
item-total 

correlation 

ค่า  
Cronbach’s 

alpha 
การจัดการความรู้ (KMO)    0.933 
กำรสร้ำงควำมรู้ (KC) 4 KC1 0.649 0.860 
  KC2 0.736  
  KC3 0.685  
  KC4 0.799  
กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ (KS) 4 KS1 0.739 0.897 
  KS2 0.772  
  KS3 0.782  
  KS4 0.718  
กำรบูรณำกำรใชค้วำมรู้ (KI) 4 KI1 0.721 0.802 
  KI2 0.722  
  KI3 0.516  
  KI4 0.707  
การจัดการนวัตกรรม (INM)    0.944 
กำรจดักำรองคก์รนวตักรรม (OI) 4 OI1 0.738 0.892 
  OI2 0.784  
  OI3 0.699  
  OI4 0.788  
กำรจดักำรกระบวนกำร (PM) 4 PM1 0.727 0.850 
  PM2 0.788  
  PM3 0.647  
  PM4 0.764  
กำรจดักำรกระบวนกำรเรียนรู้ (LP) 4 LP1 0.722 0.804 
  LP2 0.742  
  LP3 0.596  
  LP4 0.675  
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ตำรำงท่ี 4-9  (ต่อ)  
 

ตัวแปร 
จ านวน 

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected 

item-total 

correlation 

ค่า  

Cronbach’s 

alpha 

กำรจดักำรเช่ือมโยงเครือข่ำย (NA) 4 NA1 0.564 0.801 

  NA2 0.595  

  NA3 0.609  

  NA4 0.679  

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (COM)    0.944 

ผลกำรด ำเนินงำน (PO) 4 PO1 0.602 0.861 

  PO2 0.679  

  PO3 0.725  

  PO4 0.741  

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(PI) 5 PI1 0.645 0.789 

  PI2 0.598  

  PI3 0.601  

  PI4 0.566  

  PI5 0.649  

ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ (CS) 4 CS1 0.670 0.887 

  CS2 0.737  

  CS3 0.763  

  CS4 0.739  

ควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย (NC) 4 NC1 0.687 0.887 

  NC2 0.700  

  NC3 0.756  

  NC4 0.765  
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 จำกตำรำงท่ี 4-9 ผลกำรวิเครำะห์ควำมเท่ียง พบวำ่ ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำของครอนบำค 
เทำ่กบั 0.981 และค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ของทุกขอ้ค ำถำมมีค่ำมำกกวำ่ 0.30 ขึ้นไป สรุปไดว้ำ่  
ขอ้ค ำถำมทุกขอ้ผำ่นเกณฑท่ี์ก ำหนด ส่งผลต่อกำรมีควำมคลำดเคล่ือนท่ีต ่ำ รวมถึงเป็นตวับ่งช้ีถึง
คุณภำพของเคร่ืองมือท่ีน ำไปใชใ้นกำรตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ส ำหรับกำรวิเครำะห์ขั้นต่อไป 

ตอนท่ี 4 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น 
 กำรวิจยัทำงสังคมศำสตร์มกัมีตวัแปรจ ำนวนมำกมำเก่ียวขอ้งในประเด็นท่ีศึกษำ ผูว้ิจยั 
จึงตอ้งใชก้ำรวิเครำะห์ตวัแปรพหุ (Multivariate analysis) เพื่อใหก้ำรวิเครำะห์สำมำรถแสดงใหเ้ห็น
ควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งหมดในครำวเดียวกนั ซ่ึงท ำใหผ้ลกำรวิเครำะห์ตรงกบัควำมเป็นจริง 
และลดควำมซ ้ำซอ้นของกำรอธิบำย (สุวิมล ติรกำนนัท,์ 2555) กำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของ
ขอ้มูลกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ซ่ึงประกอบดว้ย กำรตรวจสอบลกัษณะกำรแจกแจงปกติของขอ้มูล 
(Normality) กำรตรวจสอบควำมเป็นเอกพนัธ์ (Homogeneity) และกำรตรวจสอบควำมสัมพนัธ์ 
เชิงเส้นตรง (Linearity) เป็นส่ิงส ำคญัในกำรวิเครำะห์ตวัแปรพหุ (Multivariate analysis) เพรำะ 
กำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีมีตวัแปรหลำยตวันั้น ถำ้ตวัแปรมีคุณสมบติัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้
จะท ำใหผ้ลกำรวิเครำะห์เกิดกำรเบ่ียงเบนไดม้ำกกวำ่ขอ้มูลท่ีมีตวัแปรนอ้ยตวั และผลกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลจะพรำงลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ท ำให้เกิดกำรผิดเพี้ยนจำกขอ้มูลท่ีไม่เป็นไป
ตำมขอ้ตกลง ซ่ึงผูว้ิจยัไม่สำมำรถสังเกตได ้(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 

1.  กำรตรวจสอบลกัษณะกำรแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล (Normality) 
 เน่ืองจำกสถิติวิเครำะห์ท่ีใชท้ดสอบแบบ t และ F มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วำ่ ตวัแปรตอ้งมี 
กำรแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงจำกกำรตรวจสอบขอ้มูลโดยใชแ้ผนภำพ Normal Q-Q plot พบวำ่ ทุกตวัแปร
ไดเ้ส้นกรำฟเป็นเส้นตรงแนวทแยง จึงสรุปไดว้ำ่ตวัแปรแต่ละตวัมีกำรแจกแจงแบบโคง้ปกติ  
(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ดงัภำพท่ี 4-1 ถึง 4-6 
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ภำพท่ี 4-1  กำรตรวจสอบลกัษณะกำรแจกแจงแบบปกติ (Normality) ของตวัแปรกำรบริหำรจดักำร 
   ทรัพยำกรมนุษย ์(Human resource development)  
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ภำพท่ี 4-2  กำรตรวจสอบลกัษณะกำรแจกแจงแบบปกติ (Normality) ของตวัแปรภำวะผูน้ ำเชิง 
  ผูป้ระกอบกำร (Entrepreneurial leadership) 
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ภำพท่ี 4-3  กำรตรวจสอบลกัษณะกำรแจกแจงแบบปกติ (Normality) ของตวัแปรกำรเปลี่ยนผำ่นสู่ 
  ดิจิทลั (Digital transformation) 
 

  

 
 
ภำพท่ี 4-4  กำรตรวจสอบลกัษณะกำรแจกแจงแบบปกติ (Normality) ของตวัแปรกำรจดักำรควำมรู้ 
  (Knowledge management) 
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ภำพท่ี 4-5  กำรตรวจสอบลกัษณะกำรแจกแจงแบบปกติ (Normality) ของตวัแปรกำรจดักำร 
  นวตักรรม (Innovation management) 
 

  

  
 
ภำพท่ี 4-6  กำรตรวจสอบลกัษณะกำรแจกแจงแบบปกติ (Normality) ของตวัแปรควำมไดเ้ปรียบ 
  ทำงกำรแข่งขนั (Competitive advantage) 
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2.  กำรตรวจสอบควำมเป็นเอกพนัธ์ของกำรกระจำย (Homoscedasticity) 
 ควำมเป็นเอกพนัธ์ของกำรกระจำย คือ คุณสมบติัของตวัแปรตำมท่ีมีกำรกระจำย 
ไม่แตกต่ำงกนัทุกค่ำของตวัแปรตน้ ใชก้บักำรวิเครำะห์กำรถดถอยท่ีมีตวัแปรตน้และตวัแปรตำม
เป็นตวัแปรต่อเน่ือง (Metric variable) (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ซ่ึงจำกกำรตรวจสอบโดยใช้
แผนภำพกระจดักระจำยท่ีแสดงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเศษท่ีเหลือ (Standardized residual) กบั 
ค่ำพยำกรณ์ (Standardized predicted) ของแต่ละตวัแปร พบวำ่ เศษท่ีเหลือมีกำรกระจำยตวัแบบสุ่ม
โดยไม่มีกำรเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยำ่งมีแบบแผน จึงสรุปวำ่มีเอกพนัธ์ของกำรกระจำย (Hair et al., 
2010) ดงัภำพท่ี 4-7 ถึง 4-12 
 

 
 

ภำพท่ี 4-7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized residual) กบัค่าพยากรณ์ (Standardized  
 predicted value) ระหวา่งตวัแปรตาม การจดัการนวตักรรม (INM) กบัตวัแปรตน้  

   กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM)  
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ภำพท่ี 4-8  ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเศษท่ีเหลือ (Standardized residual) กบัค่ำพยำกรณ์ (Standardized  
 predicted value) ระหวำ่งตวัแปรตำม กำรจดักำรนวตักรรม (INM) กบัตวัแปรตน้  
 ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร (ENT)  

 

 
 
ภำพท่ี 4-9  ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเศษท่ีเหลือ (Standardized residual) กบัค่ำพยำกรณ์ (Standardized  

 predicted value) ระหวำ่งตวัแปรตำม กำรจดักำรนวตักรรม (INM) กบัตวัแปรตน้  
 กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั (DIG)  
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ภำพท่ี 4-10  ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเศษท่ีเหลือ (Standardized residual) กบัค่ำพยำกรณ์  
   (Standardized predicted value) ระหวำ่งตวัแปรตำม กำรจดักำรนวตักรรม (INM)  
   กบัตวัแปรตน้ กำรจดักำรควำมรู้ (KMO) 
 

 
 
ภำพท่ี 4-11  ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเศษท่ีเหลือ (Standardized residual) กบัค่ำพยำกรณ์  

   (Standardized predicted value) ระหวำ่งตวัแปรตำม กำรจดักำรนวตักรรม (INM)  
   กบัตวัแปรตน้ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM) ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร (ENT)  
   กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั (DIG) และกำรจดักำรควำมรู้ (KMO) 
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ภำพท่ี 4-12  ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเศษท่ีเหลือ (Standardized residual) กบัค่ำพยำกรณ์  
    (Standardized predicted value) ระหวำ่งตวัแปรตำม ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั  
    (COM) กบัตวัแปรตน้ กำรจดักำรนวตักรรม (INM)  
 

3.  กำรตรวจสอบควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) 
 สถิติวิเครำะห์ทุกประเภทท่ีมีพื้นฐำนกำรวิเครำะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนั
ตอ้งมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วำ่ ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรแต่ละคู่เป็นแบบเส้นตรง (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 
2542) ซ่ึงจำกกำรตรวจสอบควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) โดยใชแ้ผนภำพกระจดักระจำย 
ท่ีแสดงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเศษท่ีเหลือ (Standardized residual) กบัตวัแปรอิสระแต่ละตวั พบวำ่ 
ค่ำเศษท่ีเหลือมีกำรกระจำยอยำ่งไม่มีแบบแผน จึงสรุปไดว้ำ่ ขอ้มูลเป็นไปตำมขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ
กำรมีควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง ดงัภำพท่ี 4-13 ถึง 4-14 
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ภำพท่ี 4-13  ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเศษท่ีเหลือ (Standardized residual) กบัตวัแปรย่อยของตวัแปรตน้  
   กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM) ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร (ENT) กำรเปล่ียน 
   ผำ่นสู่ดิจิทลั (DIG) และกำรจดักำรควำมรู้ (KMO) กรณีตวัแปรตำม คือ กำรจดักำร 
   นวตักรรม (INM)  

 

 
 

ภำพท่ี 4-14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized residual) กบัตวัแปรย่อยของตวัแปรตน้  
   การจดัการนวตักรรม (INM) กรณีตวัแปรตาม คือ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (COM) 
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ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) 
ของโมเดลการวัด (Measurement model) ของแต่ละตัวแปรแฝง (Latent variable)  
 สัญลกัษณ์ของตวัแปรทั้งหมดท่ีไดน้ ำมำใชใ้นกำรวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพล 
ต่อกำรจดักำรนวตักรรมและควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนักลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ 
ในเขตพฒันำพิเศษภำตะวนัออกของประเทศไทย ผูว้ิจยัก ำหนดสัญลกัษณ์ตวัแปรแฝง (Latent 
variable) และตวัแปรสังเกตได ้(Observed variable) เป็นตวัอกัษรยอ่ เพื่อควำมเหมำะสม และง่ำย
ต่อกำรวิเครำะห์ผลของกำรวิจยัเชิงปริมำณ ดงัตำรำงท่ี 4-1  
 กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) เป็นเทคนิค
วิธีกำรทำงสถิติท่ีใชใ้นกำรสนบัสนุนทฤษฎีหรือยนืยนัควำมตรงเชิงโครงสร้ำง (Construct validity) 
ของเคร่ืองมือท่ีสร้ำงขึ้น ซ่ึงในกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตอ้งเร่ิมจำกกำรวิเครำะห์โมเดล
กำรวดั (Measurement model) ของตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปรก่อน เพือ่พิจำรณำคดัเลือกตวัแปร
สังเกตไดท่ี้สำมำรถน ำมำใชว้ดัตวัแปรแฝงแต่ละตวัใหค้รบทุกตวัแปรแฝง แลว้จึงท ำกำรวิเครำะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัต่อไป (พูลพงศ ์สุขสวำ่ง, 2561) 
 ผูว้ิจยัท ำกำรศึกษำตวัแปรแฝงท่ีมีลกัษณะเป็นนำมธรรมไม่สำมำรถวดัไดโ้ดยตรง ไดแ้ก่  
กำรจดักำรนวตักรรม (Innovation management) ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั (Competitive 
advantage) กำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(Human resource development) ภำวะผูน้ ำเชิง
ผูป้ระกอบกำร (Entrepreneurial leadership) กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั (Digital transformation)  
กำรจดักำรควำมรู้ (Knowledge management) โดยใชข้อ้มูลแบบสอบถำม จ ำนวน 98 ขอ้ กลุ่มตวัอยำ่ง 
312 คน ผลกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงกำรยืนยนัในรูปโมเดลกำรวดั (Measurement model) 
ประกอบดว้ย  
 โมเดลกำรวดัตวัแปรแฝงภำยนอก ไดแ้ก่ โมเดลกำรวดัตวัแปรกำรบริหำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษย ์(Human resource development) ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร (Entrepreneurial 
leadership) กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั (Digital transformation) กำรจดักำรควำมรู้ (Knowledge 
management)  
 โมเดลกำรวดัตวัแปรแฝงภำยใน ไดแ้ก่ โมเดลกำรวดัตวัแปรกำรจดักำรนวตักรรม 
(Innovation management) โมเดลกำรวดัตวัแปรควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั (Competitive 
advantage) 
 เน่ืองจำกกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเป็นกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งระหวำ่ง
โมเดลกำรวดัท่ีก ำหนดตำมทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัจึงตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของ
โมเดลโดยใชด้ชันีตรวจสอบควำมสอดคลอ้ง ไดแ้ก่ น ้ำหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ค่ำเฉล่ีย
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ของควำมแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Average variance extracted: AVE) ควำมเท่ียงของตวัแปรแฝง 
(Construct reliability: CR) ค่ำไคสแควร์สัมพทัธ์ (Chi-square/ df) P-value Goodness of fit index 
(GFI) Adjusted goodness of fit index (AGFI) Root mean square error of approximation (RMSEA) 
และใชเ้กณฑใ์นกำรพิจำรณำ ดงัตำรำงท่ี 4-10 
 
ตำรำงท่ี 4-10  ดชันีและเกณฑใ์นกำรพิจำรณำควำมสอดคลอ้งของโมเดลท่ีก ำหนดขึ้นกบัขอ้มูล 
   เชิงประจกัษ ์
 

ดัชนวีัดความกลมกลืน เกณฑ์การพจิารณา แหล่งอ้างองิ 
1.  น ้ำหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) มำกกวำ่ 0.50 Hair et al. (2006)  
2.  ค่ำเฉล่ียของควำมแปรปรวนท่ีสกดัได ้
(Average variance extracted: AVE)  

มำกกวำ่ 0.50 
 

สุภมำส องัศุโชติ  
และคณะ (2554)  

3.  ควำมเท่ียงของตวัแปร (Construct 
reliability/ Composite reliability: CR) 

มำกกวำ่ 0.60 
 

Hair et al. (2006); สุภมำส 
องัศุโชติ และคณะ (2554) 

4.  ไค-สแควร์สัมพนัธ์ Chi_square (2)/ 
Degree of Freedom (df)  

นอ้ยกวำ่ 2.00 
 

สุภมำส องัศุโชติ  
และคณะ (2554) 

5.  P-value มำกกวำ่ 0.05 Hair et al. (2006)  
6.  ค่ำรำกท่ีสองของค่ำเฉล่ีย ควำมคลำดเคล่ือน 
Root mean square error of approximation 
(RMSEA)  

นอ้ยกวำ่ 0.05 
 

สุภมำส องัศุโชติ  
และคณะ (2554)  

7.  ค่ำควำมแปรปรวนและควำมแปรปรวน
ร่วมท่ีสำมำรถอธิบำยของโมเดล Goodness 
of Fit Index (GFI)  

เท่ำกบั 
หรือมำกกวำ่ 0.90 

สุภมำส องัศุโชติ  
และคณะ (2554) 

8.  ค่ำควำมแปรปรวนและควำมแปรปรวน
ร่วมท่ีสำมำรถอธิบำยควำมซับซอ้นของ
โมเดล Adjusted goodness of fit index (AGFI) 

เท่ำกบั 
หรือมำกกวำ่ 0.90 

 

สุภมำส องัศุโชติ  
และคณะ (2554)  

 
1.  ผลกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) ของ 

ขอ้ค ำถำมกบัตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝง 
 กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัขอ้ค ำถำมตวัแปรกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ 
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(HRM) ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้วฒันธรรมกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง (CI) กำรประเมิน 
ผลกำรปฏิบติังำน (PA) รำงวลัและผลตอบแทน (RC) กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร (OC) กำรฝึกอบรม
และพฒันำ (TD) สมรรถนะท่ีหลำกหลำย (CV) 
 

 
Chi-square = 8.087, df = 6, Chi-square/ df = 1.348, P-value = 0.23176,  

RMSEA = 0.0334, GFI = 0.991, AGFI = 0.970 
 

ภำพท่ี 4-15  ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัองคป์ระกอบตวัแปรแฝงกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ 
    (HRM) 
 
 จำกภำพท่ี 4-15 แสดงใหเ้ห็นถึงกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัท่ียอมใหค้่ำควำมคลำดเคล่ือน
มีควำมสัมพนัธ์กนัได ้เม่ือพิจำรณำดชันีกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของโมเดลองคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัขอ้ค ำถำมกำรวดัตวัแปรกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ 

ผลกำรวิเครำะห์ พบวำ่ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยไม่มีกำรตดัขอ้ค ำถำม 
ออกจำกตวัแปรกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์กล่ำวคือ ทุกค่ำผำ่นเกณฑ ์ไดแ้ก่ ค่ำ Chi-square/ df 
เท่ำกบั 1.348 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 2 ส่วนค่ำ P-value เท่ำกบั 0.2317 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 และค่ำดชันี 
กำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้ง ปริมำณควำมแปรปรวน และควำมแปรปรวนร่วมท่ีอธิบำยไดด้ว้ย
โมเดล GFI มีค่ำเท่ำกบั 0.991 มำกกวำ่ 0.90 และค่ำดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนท่ีปรับแกห้รือ 
ท่ีเรียกวำ่ ปริมำณควำมแปรปรวนและควำมแปรปรวนร่วมท่ีอธิบำยไดด้ว้ยโมเดล โดยกำรปรับแก้
ดว้ยควำมซบัซอ้นของโมเดล AGFI มีค่ำเท่ำกบั 0.970 ซ่ึงมำกกวำ่ 0.90 ค่ำดชันีรำกท่ีสองของ
ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนก ำลงัสองของกำรประมำณค่ำ RMSEA = 0.0334 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 0.05  
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 กำรพิจำรณำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ของขอ้ค ำถำม พบวำ่ ทุกขอ้ค ำถำม
ผำ่นเกณฑท่ี์ก ำหนด เน่ืองจำกมีค่ำน ้ำหนกัมำกกวำ่ 0.50 โดยเรียงตำมล ำดบัน ้ำหนกัองคป์ระกอบ
จำกมำกไปหำนอ้ยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรส่ือสำรภำยในองคก์ร (OC) ของตวัแปรแฝงกำรบริหำรทรัพยำกร
มนุษย ์(HRM) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.875 

ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรกำรฝึกอบรมและพฒันำ (TD) ของตวัแปรแฝงกำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย ์(HRM) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.850 

ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติรำงวลัและผลตอบแทน (RC) ของตวัแปรแฝงกำรบริหำรทรัพยำกร
มนุษย ์(HRM) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.835 

ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติสมรรถนะท่ีหลำกหลำย (CV) ของตวัแปรแฝงกำรบริหำรทรัพยำกร
มนุษย ์(HRM) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.831 
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติวฒันธรรมกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง (CI) ของตวัแปรแฝง 
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.828  
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน (PA)ของตวัแปรแฝงกำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย ์(HRM) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.729 
 กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัขอ้ค ำถำมตวัแปรภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร 
(Entrepreneurial leadership: ENT) ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้กำรวำงแนวทำงเชิงรุก (PR)  
กำรบริหำรควำมเส่ียง (RM) และสร้ำงสรรคว์ิจยัพฒันำ (IE) ดงัแสดงภำพท่ี 4-16 
 

 
Chi-square = 0.00, df = 10, Chi-square/ df = 0.000, P-value = 1.000, RMSEA = 0.00 

 
ภำพท่ี 4-16  ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัองคป์ระกอบตวัแปรแฝงภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร  

   (Entrepreneurial leadership) 
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 จำกภำพท่ี 4-16 แสดงใหเ้ห็นถึงกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัท่ียอมใหค้่ำควำมคลำดเคล่ือน
มีควำมสัมพนัธ์กนัได ้เม่ือพิจำรณำดชันีกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของโมเดลองค์ประกอบ 
เชิงยนืยนัขอ้ค ำถำมกำรวดัตวัแปรภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร  
 ผลกำรวิเครำะห์ พบวำ่ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยไม่มีกำรตดัขอ้ค ำถำมออก
จำกตวัแปรภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร กล่ำวคือ ทุกค่ำผำ่นเกณฑ ์ไดแ้ก่ ค่ำ Chi-square/ df เท่ำกบั 
0.000 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 2 ส่วนค่ำ P-value เท่ำกบั 1.000 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 และค่ำดชันีกำรตรวจสอบ
ควำมสอดคลอ้งปริมำณควำมแปรปรวน และควำมแปรปรวนร่วมท่ีอธิบำยไดด้ว้ยโมเดล GFI มีค่ำ
เท่ำกบั 1.000 มำกกวำ่ 0.90 และค่ำดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนท่ีปรับแกห้รือท่ีเรียกวำ่ ปริมำณ
ควำมแปรปรวนและควำมแปรปรวนร่วมท่ีอธิบำยไดด้ว้ยโมเดล โดยกำรปรับแกด้ว้ยควำมซบัซอ้น
ของโมเดล AGFI มีค่ำเท่ำกบั 1.000 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.90 ค่ำดชันีรำกท่ีสองของค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือน
ก ำลงัสองของกำรประมำณค่ำ RMSEA = 0.000 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 0.05 
 กำรพิจำรณำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ของขอ้ค ำถำม พบวำ่ ทุกขอ้ค ำถำม
ผำ่นเกณฑท่ี์ก ำหนด เน่ืองจำกมีค่ำน ้ำหนกัมำกกวำ่ 0.50 โดยเรียงตำมล ำดบัน ้ำหนกัองคป์ระกอบ
จำกมำกไปหำนอ้ยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรบริหำรควำมเส่ียง (RM) ของตวัแปรแฝงผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร 
(Entrepreneurial leadership: ENT) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.879 
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติสร้ำงสรรคว์ิจยัพฒันำ (IE) ของตวัแปรแฝงผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร 
(Entrepreneurial leadership: ENT) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.872 
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรวำงแนวทำงเชิงรุก (PR) ของตวัแปรแฝงผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร 
(Entrepreneurial leadership : ENT) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.833 
 กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัขอ้ค ำถำมตวัแปรกำรเปลี่ยนผำ่นสู่ดิจิทลั (Digital 
transformation: DIG) ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้Digital information (DI) Digital human 
resource management (DH) Digital communication (DC) และ Digital marketing (DM) ดงัแสดง
ภำพท่ี 4-17 
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Chi-square = 0.00, df = 10, Chi-square/ df = 0.000, P-value = 1.000, RMSEA = 0.00 

 
ภำพท่ี 4-17  ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัองคป์ระกอบตวัแปรแฝงกำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั (DIG) 
 
 จำกภำพท่ี 4-17 แสดงใหเ้ห็นถึงกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัท่ียอมใหค้่ำควำมคลำดเคล่ือน
มีควำมสัมพนัธ์กนัได ้เม่ือพิจำรณำดชันีกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของโมเดลองคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัขอ้ค ำถำมกำรวดัตวัแปรกำรเปล่ียนผ่ำนสู่ดิจิทลั (DIG)  
 ผลกำรวิเครำะห์ พบวำ่ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยไม่มีกำรตดัขอ้ค ำถำมออก
จำกตวัแปรกำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั (DIG)  
 กล่ำวคือ ทุกค่ำผำ่นเกณฑ ์ไดแ้ก่ ค่ำ Chi-square/ df เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 2 ส่วน
ค่ำ P-value เท่ำกบั 1.000 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 และค่ำดชันีกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งปริมำณ
ควำมแปรปรวน และควำมแปรปรวนร่วมท่ีอธิบำยไดด้ว้ยโมเดล GFI มีค่ำเท่ำกบั 1.000 มำกกวำ่ 
0.90 และค่ำดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนท่ีปรับแกห้รือท่ีเรียกวำ่ ปริมำณควำมแปรปรวนและ 
ควำมแปรปรวนร่วมท่ีอธิบำยไดด้ว้ยโมเดล โดยกำรปรับแกด้ว้ยควำมซบัซอ้นของโมเดล AGFI  
มีค่ำเท่ำกบั 1.000 ซ่ึงมำกกวำ่ 0.90 ค่ำดชันีรำกท่ีสองของค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนก ำลงัสองของ
กำรประมำณค่ำ RMSEA = 0.000 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 0.05  
 กำรพิจำรณำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ของขอ้ค ำถำม พบวำ่ ทุกขอ้ค ำถำม
ผำ่นเกณฑท่ี์ก ำหนด เน่ืองจำกมีค่ำน ้ำหนกัมำกกวำ่ 0.50 โดยเรียงตำมล ำดบัน ้ำหนกัองคป์ระกอบ
จำกมำกไปหำนอ้ยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติ Digital communication (DC) ของตวัแปรแฝงกำรเปล่ียนผำ่นสู่
ดิจิทลั (DIG) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.914 
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติ Digital information (DI) ของตวัแปรแฝงกำรเปลี่ยนผำ่นสู่ดิจิทลั 
(DIG) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.891 
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 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติ Digital human resource management (DH) ของตวัแปรแฝง 
กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั (DIG) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.846 
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติ Digital marketing (DM) ของตวัแปรแฝงกำรเปลี่ยนผำ่นสู่ดิจิทลั 
(DIG) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.837 
 กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัขอ้ค ำถำมตวัแปรกำรจดักำรควำมรู้ (KMO) 
ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้กำรสร้ำงควำมรู้ (KC) กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ (KS) กำรบูรณำกำร 
ใชค้วำมรู้ (KI) ดงัแสดงภำพท่ี 4-18 
 

 
Chi-square = 0.00, df = 10, Chi-square/ df = 0.000, P-value = 1.000, RMSEA = 0.00 

 
ภำพท่ี 4-18  ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัองคป์ระกอบตวัแปรแฝงกำรจดักำรควำมรู้ (KMO) 
 
 จำกภำพท่ี 4-18 แสดงใหเ้ห็นถึงกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัท่ียอมใหค้่ำควำมคลำดเคล่ือน
มีควำมสัมพนัธ์กนัได ้เม่ือพิจำรณำดชันีกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของโมเดลองคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัขอ้ค ำถำมกำรวดัตวัแปรกำรจดักำรควำมรู้ (KMO)  
  ผลกำรวิเครำะห์ พบวำ่ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยไม่มีกำรตดัขอ้ค ำถำมออก
จำกตวัแปรกำรจดักำรควำมรู้ (KMO) กล่ำวคือ ทุกค่ำผำ่นเกณฑ ์ไดแ้ก่ ค่ำ Chi-square/ df เท่ำกบั 
0.000 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 2 ส่วนค่ำ P-value เท่ำกบั 1.000 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 และค่ำดชันีกำรตรวจสอบ
ควำมสอดคลอ้ง ปริมำณควำมแปรปรวน และควำมแปรปรวนร่วมท่ีอธิบำยไดด้ว้ยโมเดล GFI มีค่ำ
เท่ำกบั 1.000 มำกกวำ่ 0.90 และค่ำดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนท่ีปรับแกห้รือท่ีเรียกวำ่ ปริมำณ
ควำมแปรปรวนและควำมแปรปรวนร่วมท่ีอธิบำยไดด้ว้ยโมเดล โดยกำรปรับแกด้ว้ยควำมซบัซอ้น
ของโมเดล AGFI มีค่ำเท่ำกบั 1.000 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.90 ค่ำดชันีรำกท่ีสองของค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือน 
ก ำลงัสองของกำรประมำณค่ำ RMSEA = 0.000 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 0.05  
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 กำรพิจำรณำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ของขอ้ค ำถำม พบวำ่ ทุกขอ้ค ำถำม 
ผำ่นเกณฑท่ี์ก ำหนด เน่ืองจำกมีค่ำน ้ำหนกัมำกกวำ่ 0.50 โดยเรียงตำมล ำดบัน ้ำหนกัองคป์ระกอบ
จำกมำกไปหำนอ้ยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรสร้ำงควำมรู้ (KC) ของตวัแปรแฝงกำรจดักำรควำมรู้ (KMO)  
มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.895 
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ (KS) ของตวัแปรแฝงกำรจดักำรควำมรู้ 
(KMO) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.865 
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรบูรณำกำรใชค้วำมรู้ (KI) ของตวัแปรแฝงกำรจดักำรควำมรู้ 
(KMO) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.846 
 กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัขอ้ค ำถำมตวัแปรกำรจดักำรนวตักรรม (INM) 
ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้กำรจดักำรองคก์รนวตักรรม (OI) กำรจดักำรกระบวนกำร (PM) 
กำรจดักำรกระบวนกำรเรียนรู้ (LP) กำรจดักำรเช่ือมโยงเครือข่ำย (NA) ดงัแสดงภำพท่ี 4-19 
 

 
Chi-square = 0.000, df = 0, Chi-square/ df = 0.000, P-value = 1.000, RMSEA = 1.00 

 
ภำพท่ี 4-19  ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัองคป์ระกอบตวัแปรแฝงกำรจดักำรนวตักรรม (INM) 
 
 จำกภำพท่ี 4-19 แสดงใหเ้ห็นถึงแสดงใหเ้ห็นถึงกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัท่ียอมให้ 
ค่ำควำมคลำดเคล่ือนมีควำมสัมพนัธ์กนัได ้เม่ือพิจำรณำดชันีกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของ
โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัขอ้ค ำถำมกำรวดัตวัแปรกำรจดักำรนวตักรรม (INM) 
  ผลกำรวิเครำะห์ พบวำ่ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยไม่มีกำรตดัขอ้ค ำถำมออก 
จำกตวัแปรกำรจดักำรนวตักรรม (INM) กล่ำวคือ ทุกค่ำผ่ำนเกณฑ ์ไดแ้ก่ ค่ำ Chi-square/ df เท่ำกบั 
0.000 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 2 ส่วนค่ำ P-value เท่ำกบั 1.000 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 และค่ำดชันีกำรตรวจสอบ
ควำมสอดคลอ้ง ปริมำณควำมแปรปรวน และควำมแปรปรวนร่วมท่ีอธิบำยไดด้ว้ยโมเดล GFI มีค่ำ
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เท่ำกบั 1.000 มำกกวำ่ 0.90 และค่ำดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนท่ีปรับแกห้รือท่ีเรียกวำ่ ปริมำณ
ควำมแปรปรวนและควำมแปรปรวนร่วมท่ีอธิบำยไดด้ว้ยโมเดล โดยกำรปรับแกด้ว้ยควำมซบัซอ้น
ของโมเดล AGFI มีค่ำเท่ำกบั 1.000 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.90 ค่ำดชันีรำกท่ีสองของค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือน
ก ำลงัสองของกำรประมำณค่ำ RMSEA = 0.000 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 0.05  
 กำรพิจำรณำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ของขอ้ค ำถำม พบวำ่ ทุกขอ้ค ำถำม
ผำ่นเกณฑท่ี์ก ำหนด เน่ืองจำกมีค่ำน ้ำหนกัมำกกวำ่ 0.50 โดยเรียงตำมล ำดบัน ้ำหนกัองคป์ระกอบ
จำกมำกไปหำนอ้ยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรจดักำรกระบวนกำรเรียนรู้ (LP) ของตวัแปรแฝงกำรจดักำร
นวตักรรม (INM) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เทำ่กบั 0.930 
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรจดักำรกระบวนกำร (PM) ของตวัแปรแฝงกำรกำรจดักำร
นวตักรรม (INM) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.878 
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรจดักำรองคก์รนวตักรรม (OI) ของตวัแปรแฝงกำรจดักำร
นวตักรรม (INM) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.816 
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรจดักำรเช่ือมโยงเครือข่ำย (NA) ของตวัแปรแฝงกำรจดักำร
นวตักรรม (INM) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.775 
 กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัขอ้ค ำถำมตวัแปรควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั (COM) 
ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้ผลกำรด ำเนินงำน (PO) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(PI) ควำมพึงพอใจ
ของลูกคำ้ (CS) ควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย (NC) ดงัแสดงภำพท่ี 4-20 
 

 
Chi-square = 1.431, df = 1, Chi-square/ df = 1.431, P-value = 0.232, RMSEA = 0.0371,  

GFI = 0.998, AGFI = 0.977 
 
ภำพท่ี 4-20  ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัองคป์ระกอบตวัแปรแฝงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั  

   (COM) 
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 จำกภำพท่ี 4-20 แสดงใหเ้ห็นถึงแสดงใหเ้ห็นถึงกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัท่ียอมให้ 
ค่ำควำมคลำดเคล่ือนมีควำมสัมพนัธ์กนัได ้เม่ือพิจำรณำดชันีกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของ
โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัขอ้ค ำถำมกำรวดัตวัแปรกำรพิจำรณำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ (Factor 
loading) ของขอ้ค ำถำม พบวำ่ ทุกขอ้ค ำถำม 
  ผลกำรวิเครำะห์ พบวำ่ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยไม่มีกำรตดัขอ้ค ำถำมออก
จำกตวัแปรควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั (COM) กล่ำวคือ ทุกค่ำผำ่นเกณฑ ์ไดแ้ก่ ค่ำ Chi -square/ 
df เท่ำกบั Chi-square = 1.431 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 2 ส่วนค่ำ P-value เท่ำกบั 0.232 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 
และค่ำดชันีกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้ง ปริมำณควำมแปรปรวน และควำมแปรปรวนร่วม 
ท่ีอธิบำยไดด้ว้ยโมเดล GFI มีค่ำเท่ำกบั 0.998 มำกกวำ่ 0.90 และค่ำดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืน 
ท่ีปรับแกห้รือท่ีเรียกวำ่ ปริมำณควำมแปรปรวนและควำมแปรปรวนร่วมท่ีอธิบำยไดด้ว้ยโมเดล 
โดยกำรปรับแกด้ว้ยควำมซบัซอ้นของโมเดล AGFI มีค่ำเท่ำกบั 0.977 ซ่ึงมำกกวำ่ 0.90 ค่ำดชันี 
รำกท่ีสองของค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนก ำลงัสองของกำรประมำณค่ำ RMSEA เท่ำกบั 0.0371 ซ่ึงมี
ค่ำนอ้ยกวำ่ 0.05  
 กำรพิจำรณำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ของขอ้ค ำถำม พบวำ่ ทุกขอ้ค ำถำม
ผำ่นเกณฑท่ี์ก ำหนด เน่ืองจำกมีค่ำน ้ำหนกัมำกกวำ่ 0.50 โดยเรียงตำมล ำดบัน ้ำหนกัองคป์ระกอบ
จำกมำกไปหำนอ้ยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย (NC) ของตวัแปรแฝงควำมไดเ้ปรียบ
ทำงกำรแข่งขนั (COM) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.876 
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติผลกำรด ำเนินงำน (PO) ของตวัแปรแฝงควำมไดเ้ปรียบทำง 
กำรแข่งขนั (COM) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.851 
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ตินวตักรรมผลิตภณัฑ ์(PI) ของตวัแปรแฝงควำมไดเ้ปรียบทำง 
กำรแข่งขนั (COM) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.832 
 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติควำมพึงพอใจของลูกคำ้ (CS) ของตวัแปรแฝงควำมไดเ้ปรียบ
ทำงกำรแข่งขนั (COM) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.817 

2.  ผลกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) ของ 
ตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝง 
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Chi-square = 201.442, df = 185, Chi-square/ df = 1.089, P-value = 0.193, GFI = 0.949,  

AGFI = 0.917, RMSEA = 0.0170 
 

ภำพท่ี 4-21  กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝง 
 
 ภำพท่ี 4-21 แสดงกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝง 
ผลกำรวิเครำะห์ พบวำ่ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์กล่ำวคือ ทุกค่ำผำ่นเกณฑ ์ไดแ้ก่  
ค่ำ Chi-square/ df เท่ำกบั 1.089 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 2 ส่วนค่ำ P-value เท่ำกบั 0.193 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 
0.05 ค่ำดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนในกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้ง ปริมำณควำมแปรปรวน  
และควำมแปรปรวนร่วมท่ีอธิบำยไดด้ว้ยโมเดล GFI มีค่ำเท่ำกบั 0.949 มำกกวำ่ 0.90 และค่ำดชันี 
วดัระดบัควำมกลมกลืนท่ีปรับแก ้หรือท่ีเรียกวำ่ ปริมำณควำมแปรปรวนและควำมแปรปรวนร่วม 
ท่ีอธิบำยไดด้ว้ยโมเดล โดยกำรปรับแกด้ว้ยควำมซบัซอ้นของโมเดล AGFI มีค่ำเท่ำกบั 0.917 
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ซ่ึงมำกกวำ่ 0.90 ค่ำดชันีรำกท่ีสองของค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนก ำลงัสองของกำรประมำณค่ำ 
RMSEA = 0.0170 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 0.05 
 จำกภำพท่ี 4-21 และตำรำงท่ี 4-11 หำกเม่ือพิจำรณำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ (Factor 
loading) พบวำ่ ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดทุ้กค่ำผำ่นเกณฑท่ี์ก ำหนด คือ มำกกวำ่ 
0.50 โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
 โมเดลกำรวดัตวัแปรกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM) พบวำ่  
 มิติวฒันธรรมกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง (CI) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม  
เท่ำกบั 0.901 มิติกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน (PA) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 
0.769 มิติรำงวลัและผลตอบแทน (RC) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.826 ตวัแปร
สังเกตไดมิ้ติกำรส่ือสำรภำยในองคก์ร (OC) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.904  
มิติกำรกำรฝึกอบรมและพฒันำ (TD) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.850 มิติ
สมรรถนะท่ีหลำกหลำย (CV) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.812  
 โมเดลกำรวดัตวัแปรภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร (ENT) พบวำ่ 
 มิติกำรวำงแนวทำงเชิงรุก (PR) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.836 มิติ 
กำรบริหำรควำมเส่ียง (RM) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.915 มิติสร้ำงสรรคว์ิจยั
พฒันำ (IE) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.843 
 โมเดลกำรวดัตวัแปรกำรเปลี่ยนผำ่นสู่ดิจิทลั (DIG) พบวำ่   
 มิติ Digital information (DI) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.904 มิติ 
Digital human resource management (DH) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.840 
มิติ Digital communication (DC) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.853 มิติ Digital 
marketing (DM) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.827 
 โมเดลกำรวดัตวัแปรกำรจดักำรควำมรู้ (KMO) พบวำ่   
 มิติกำรสร้ำงควำมรู้ (KC) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.900 และมิติ 
กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ (KS) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.8581 มิติกำรบูรณำกำร 
ใชค้วำมรู้ (KI) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.789 
 โมเดลกำรวดัตวัแปรกำรจดักำรนวตักรรม (INM) พบวำ่   
 มิติกำรจดักำรองคก์รนวตักรรม (OI) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.803 
มิติกำรจดักำรกระบวนกำร (PM) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.870 มิติกำรจดักำร
กระบวนกำรเรียนรู้ (LP) เท่ำกบั 0.899 มิติกำรจดักำรเช่ือมโยงเครือข่ำย (NA) มีค่ำน ้ำหนกั 
องค ์ประกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.789 
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 โมเดลกำรวดัตวัแปรควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั (COM) พบวำ่   
 มิติผลกำรด ำเนินงำน (PO) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.854 
 มิตินวตักรรมผลิตภณัฑ ์(PI) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.888 มิติ 
ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ (CS) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.765 มิติควำมสัมพนัธ์
กบัเครือข่ำย (NC) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบขอ้ค ำถำม เท่ำกบั 0.789 
 

 
Chi-square = 201.442, df = 185, Chi-square/ df = 1.089, P-value = 0.193, GFI = 0.949,  

AGFI = 0.917, RMSEA = 0.0170 
 

ภำพท่ี 4-22  กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝง (t-value) 
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 จำกภำพท่ี 4-22 และตำรำงท่ี 4-11 หำกเม่ือพิจำรณำค่ำควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำน (SE) 
และค่ำสถิติ t พบวำ่ น ้ำหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่ำแตกต่ำงจำก 0 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.01 ส่วนค่ำ R2 ซ่ึงเป็นค่ำท่ีบอกสัดส่วนควำมแปรผนัระหวำ่งตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบ
ร่วม (Communalities) พบวำ่ 
 ตวัแปรทีมกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM) มีค่ำ R2 มำกท่ีสุด คือ ตวัแปรสังเกตได ้
มิติกำรส่ือสำรภำยในองคก์ร (OC) เท่ำกบั 0.817 รองลงมำ คือ ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติวฒันธรรม 
กำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง (CI) มีค่ำเท่ำกบั 0.812 และตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรฝึกอบรมและพฒันำ 
(TD) มีค่ำเท่ำกบั 0.723 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติรำงวลัและผลตอบแทน (RC) มีค่ำเท่ำกบั 0.682 และ 
ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติสมรรถนะท่ีหลำกหลำย (CV) มีค่ำเท่ำกบั 0.659 นอ้ยท่ีสุด คือ ตวัแปรสังเกตได้
มิติกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน (PA) ค่ำเท่ำกบั 0.591 ตำมล ำดบั 
 ตวัแปรภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร (ENT) มีค่ำ R2 มำกท่ีสุด คือ ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติ 
กำรบริหำรควำมเส่ียง (RM) มีค่ำเท่ำกบั 0.837 รองลงมำตวัแปรสังเกตไดมิ้ติสร้ำงสรรคว์ิจยัพฒันำ 
(IE) มีค่ำเท่ำกบั 0.711 นอ้ยท่ีสุด คือ ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรวำงแนวทำงเชิงรุก (PR) ค่ำเท่ำกบั 
0.698 ตำมล ำดบั 
 ตวัแปรกำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั (DIG) มีค่ำ R2 มำกท่ีสุด คือ ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติ Digital 
information (DI) มีค่ำท่ำกบั 0.818 รองลงมำตวัแปรสังเกตไดมิ้ติ Digital communication (DC) มีค่ำ
เท่ำกบั 0.728 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติ Digital human resource management (DH) มีค่ำเท่ำกบั 0.706
นอ้ยท่ีสุด ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติ Digital Marketing (DM) มีค่ำเท่ำกบั 0.685 ตำมล ำดบั 
 ตวัแปรกำรจดักำรควำมรู้ (KMO) มีค่ำ R2 มำกท่ีสุด คือ ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรบูรณำกำร
ใชค้วำมรู้ (KI) มีค่ำเทำ่กบั 0.835 รองลงมำตวัแปรสังเกตไดมิ้ติมิติกำรสร้ำงควำมรู้ (KC) มีค่ำ 
เท่ำกบั 0.810 และนอ้ยท่ีสุดตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ (KS) มีค่ำเท่ำกบั 0.736 
ตำมล ำดบั 
 ตวัแปรกำรจดักำรนวตักรรม (INM) มีค่ำ R2 มำกท่ีสุด คือ ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรจดักำร
กระบวนกำรเรียนรู้ (LP) มีค่ำเท่ำกบั 0.808 รองลงมำตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรจดักำรกระบวนกำร 
(PM) มีค่ำเท่ำกบั 0.756 ตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรจดักำรองคก์รนวตักรรม (OI) มีค่ำ เท่ำกบั 0.645 
และนอ้ยท่ีสุดตวัแปรสังเกตไดมิ้ติกำรจดักำรเช่ือมโยงเครือข่ำย (NA) มีค่ำเท่ำกบั 0.622 ตำมล ำดบั 
 ตวัแปรควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั (COM) มีค่ำ R2 มำกท่ีสุด คือ ตวัแปรสังเกตได ้
มิตินวตักรรมผลิตภณัฑ ์(PI) มีค่ำเท่ำกบั 0.789 รองลงมำตวัแปรสังเกตไดมิ้ติผลกำรด ำเนินงำน 
(PO) มีค่ำเท่ำกบั 0.730 และตวัแปรสังเกตไดมิ้ติควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย (NC) มีค่ำเท่ำกบั 0.622 
และนอ้ยท่ีสุดตวัแปรสังเกตไดมิ้ติควำมพึงพอใจของลูกคำ้ (CS) มีค่ำเท่ำกบั 0.586 ตำมล ำดบั 
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ตำรำงท่ี 4-11  ผลกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝง 
 

ตัวแปร
แฝง 

ตัวแปร 
สังเกตได้ 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ t-value 

R2 หรือ
ความเท่ียง 

Average 
variance 

extracted (AVE) 
CR 

Loading SE 
HRM      0.714 0.937 

 CI 0.901** 0.029 20.106 0.812   
 PA 0.769** 0.031 15.993 0.591   
 RC 0.826** 0.031 17.674 0.682   
 OC 0.904** 0.026 20.476 0.817   
 TD 0.850** 0.028 18.523 0.723   
 CV 0.812** 0.028 17.233 0.659   

ENT      0.562 0.889 
 PR 0.836** 0.031 17.668 0.698   
 RM 0.915** 0.028 20.573 0.837   
 IE 0.843** 0.030 18.248 0.711   

DIG      0.734 0.917 
 DI 0.904** 0.027 20.422 0.818   
 DH 0.840** 0.034 18.123 0.706   
 DC 0.853** 0.032 18.260 0.728   
 DM 0.827** 0.036 17.680 0.685   

KMO      0.766 0.920 
 KC 0.900** 0.028 20.021 0.810   
 KS 0.858** 0.031 18.599 0.736   
 KI 0.914** 0.029 19.832 0.835   

INM      0.708 0.906 
 OI 0.803** 0.031 16.989 0.645   
 PM 0.870** 0.030 19.175 0.756   
 LP 0.899** 0.027 20.219 0.808   
 NA 0.789** 0.027 16.600 0.622   



196 

ตำรำงท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

ตัวแปร
แฝง 

ตัวแปร 
สังเกตได้ 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ t-value 

R2 หรือ
ความเท่ียง 

Average 
variance 

extracted (AVE) 
CR 

Loading SE 
COM      0.681 0.895 

 PO 0.854** 0.030 18.352 0.730   
 PI 0.888** 0.024 19.552 0.789   
 CS 0.765** 0.031 15.722 0.586   
 NC 0.789** 0.031 16.341 0.622   

หมำยเหต ุ* หมำยถึง นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05, ** หมำยถึง นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

3.  กำรตรวจสอบควำมตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent validity) 
 ควำมตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent validity) หมำยถึง สัดส่วนควำมแปรปรวนร่วมกนั
ของตวัช้ีวดัทั้งหมดในตวัแปรแฝงเดียวกนั กำรตรวจสอบควำมตรงแบบรวมศูนยเ์ป็นกำรตรวจสอบ
วำ่ตวัช้ีวดัเหล่ำน้ีวดัตวัแปรแฝงเดียวกนั ซ่ึงพิจำรณำไดจ้ำก น ้ำหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) 
ควรมีค่ำมำกกวำ่ 0.50 ค่ำเฉล่ียของควำมแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(AVE) ควรมีค่ำมำกกวำ่ 0.50 และ 
ควำมเท่ียงของตวัแปรแฝง (CR) ควรมีค่ำมำกกวำ่ 0.60 (Hair et al., 2010)   
 ทั้งน้ีจำกกำรตรวจสอบควำมตรงแบบรวมศูนย ์พบวำ่ ผำ่นเกณฑท์ุกขอ้ ประกอบดว้ย  
ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบมีค่ำมำกกวำ่ 0.50 ในทุกตวัแปรสังเกตได ้ในส่วนของค่ำเฉล่ียของ 
ควำมแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(AVE) มีค่ำมำกกวำ่ 0.50 ในทุกตวัแปรแฝง และควำมเท่ียงของ 
ตวัแปรแฝง (CR) มีค่ำมำกกว่ำ 0.60 ในทุกตวัแปรแฝงเช่นเดียวกนั ดงัต่อไปน้ี 
 ตวัแปรกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM) มีค่ำ AVE เท่ำกบั 0.714 ค่ำ CR เท่ำกบั 0.937  
 ตวัแปรภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร (ENT) มีค่ำ AVE เท่ำกบั 0.562 ค่ำ CR เท่ำกบั 0.889 
 ตวัแปรกำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั (DIG) มีค่ำ AVE เท่ำกบั 0.734 ค่ำ CR เท่ำกบั 0.917 
 ตวัแปรกำรจดักำรควำมรู้ (KMO) มีค่ำ AVE เท่ำกบั 0.766 ค่ำ CR เท่ำกบั 0.920 
 ตวัแปรกำรจดักำรนวตักรรม (INM) มีค่ำ AVE เท่ำกบั 0.708 ค่ำ CR เท่ำกบั 0.906 
 ตวัแปรควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั มีค่ำ AVE เท่ำกบั 0.681 ค่ำ CR เท่ำกบั 0.895 
 จึงสรุปไดว้ำ่ องคป์ระกอบหรือตวัแปรทุกตวัมีควำมตรงแบบรวมศูนย ์ตำมรำยละเอียด
ในตำรำงท่ี 4-12 
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ตำรำงท่ี 4-12  ผลกำรวิเครำะห์ควำมตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent validity) ระหวำ่งตวัแปรสังเกต 
     ไดก้บัตวัแปรแฝง  

 
ตัวแปรแฝง 

และตัวแปรสังเกตได้ 
น ้าหนักองค์ประกอบ Average variance 

extracted (AVE) 
CR 

Lambda-X Theta-dalta 
HRM    0.714 0.937 

 CI 0.901 0.188   
 PA 0.769 0.409   
 RC 0.826 0.318   
 OC 0.904 0.183   
 TD 0.850 0.277   
 CV 0.812 0.341   

ENT    0.562 0.889 
 PR 0.836 0.302   
 RM 0.915 0.163   
 IE 0.843 0.289   

DIG    0.734 0.917 
 DI 0.904 0.182   
 DH 0.840 0.294   
 DC 0.853 0.272   
 DM 0.827 0.315   

KMO    0.766 0.920 
 KC 0.900 0.190   
 KS 0.858 0.264   
 KI 0.914 0.165   

INM    0.708 0.906 
 OI 0.803 0.355   
 PM 0.870 0.244   
 LP 0.899 0.192   
 NA 0.789 0.378   



198 

ตำรำงท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

ตัวแปรแฝง 
และตัวแปรสังเกตได้ 

น ้าหนักองค์ประกอบ Average variance 
extracted (AVE) 

CR 
Lambda-X Theta-dalta 

COM    0.681 0.895 
 PO 0.854 0.270   
 PI 0.888 0.211   
 CS 0.765 0.414   
 NC 0.789 0.378   

 
ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) และการทดสอบสมมติฐานด้วยโปรแกรม

ลสิเรลเวอร์ช่ัน  
 กำรวิเครำะห์เส้นทำงควำมสัมพนัธ์ตำมโมเดลสมกำรโครงสร้ำงเชิงเส้นท่ีปรับใหม่ 
ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงภำยนอก คือ ตวัแปรกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM) ตวัแปรภำวะผูน้ ำ
เชิงผูป้ระกอบกำร (ENT) ตวัแปรกำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั (DIG) ตวัแปรกำรจดักำรควำมรู้ (KMO) 
ตวัแปรแฝงภำยใน คือ ตวัแปรกำรจดักำรนวตักรรม (INM) ตวัแปรควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 
ทั้งน้ีกำรปรับโมเดลเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยยอมใหมี้ค่ำควำมคลำดเคล่ือน 
ตำมควำมจริงและมีค่ำควำมสัมพนัธ์กนัได ้ดงัรำยละเอียดในภำพท่ี 4-23 ตำรำงท่ี 4-13 และตำรำงท่ี 
4-14 
 
 
 
 
  
  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Chi-square = 223.84, df = 193, Chi-square/ df = 1.159, P-value = 0.063, GFI = 0.943, AGFI = 0.912, RMSEA = 0.023 
 
ภำพท่ี 4-23 โมเดลสมกำรโครงสร้ำงปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อกำรจดักำรนวตักรรมและควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั  
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ตำรำงท่ี 4-13  ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ (Indicator diagram) ค่ำควำมผิดพลำดมำตรฐำน (Standard  
      errors) และค่ำ t-value ของโมเดลสมกำรโครงสร้ำงของตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปร 
      แฝงภำยในและตวัแปรแฝงภำยนอก 

 
Indicators diagram Factor loading SE t-value 
LAMBDA-Y    
INM -> OI 0.808 - - 
INM -> PM 0.877** 0.025 23.729 
INM -> LP 0.907** 0.026 21.523 
INM -> NA 0.788** 0.028 16.291 
COM -> PO 0.853 - - 
COM -> PI 0.886** 0.024 19.613 
COM -> CS 0.764** 0.028 17.024 
COM -> NC 0.788** 0.030 16.973 
LAMBDA-X    
HRM -> CI 0.904** 0.029 20.214 
HRM -> PA 0.770** 0.030 16.027 
HRM -> RC 0.827** 0.031 17.713 
HRM -> OC 0.903** 0.026 20.441 
HRM -> TD 0.850** 0.028 18.487 
HRM -> CV 0.811** 0.030 17.208 
ENT -> PR 0.835** 0.031 17.637 
ENT -> RM 0.914** 0.028 20.548 
ENT -> IE 0.842** 0.030 18.230 
DIG -> DI 0.906** 0.027 20.490 
DIG -> DH 0.851** 0.033 18.548 
DIG -> DC 0.874** 0.032 19.085 
DIG -> DM 0.829** 0.035 17.725 
หมำยเหต ุ * หมำยถึง นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05, ** หมำยถึง นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตำรำงท่ี 4-14  ค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำง ค่ำควำมผิดพลำดมำตรฐำน และค่ำ t-value ของโมเดลสมกำร 
     โครงสร้ำงของตวัแปรแฝงภำยนอกกบัตวัแปรแฝงภำยใน 

 
Path Diagram Path Coefficients SE t-value 

LAMBDA-X    
KMO -> KC 0.899** 0.028 19.990 
KMO -> KS 0.860** 0.031 18.682 
KMO-> KI 0.906** 0.029 19.598 
BETA    
INM -> COM 0.971** 0.057 16.892 
GAMMA    
HRM -> INM 0.330** 0.076 4.346 
ENT -> INM 0.144* 0.071 2.026 
DIG -> INM 0.288** 0.068 4.220 
KMO ->INM 0.265** 0.080 3.293 
หมำยเหต ุ * หมำยถึง นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05, ** หมำยถึง นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

1.  กำรวิเครำะห์เส้นทำงควำมสัมพนัธ์ตำมโมเดลสมกำรโครงสร้ำง 
 ผลกำรวิเครำะห์ในส่วนองคป์ระกอบ ประกอบดว้ย เส้นทำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง 
ตวัแปรสังเกตไดภ้ำยนอกกบัตวัแปรแฝงภำยนอก (LAMBDA-X) และเส้นทำงควำมสัมพนัธ์
ระหวำ่งตวัแปรสังเกตไดภ้ำยในกบัตวัแปรแฝงภำยใน (LAMBDA-Y)  
 ผลกำรวิเครำะห์เส้นทำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตไดภ้ำยนอกกบัตวัแปรแฝง
ภำยนอก ตวัแปรกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM) ตวัแปรภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร (ENT)  
ตวัแปรกำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั (DIG) ตวัแปรกำรจดักำรควำมรู้ (KMO) รำยละเอียดของ 
กำรพิจำรณำตวัแปรองคป์ระกอบท่ีส ำคญัของตวัแปรแฝงภำยนอก คือ  
 ตวัแปรกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM) โดยมีมิติองคป์ระกอบของตวัแปรยอ่ย คือ  
1) วฒันธรรมกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง (CI) 2) กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน (PA) 3) รำงวลัและ
ผลตอบแทน (RC) 4) กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร (OC) 5) กำรฝึกอบรมและพฒันำ (TD) 6) สมรรถนะ
ท่ีหลำกหลำย (CV) พบวำ่ ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีส ำคญัท่ีสุด คือ สมรรถนะท่ีหลำกหลำย (CV)  
มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.904 และรำงวลัและผลตอบแทน (RC) กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน 
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(PA) กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร (OC) วฒันธรรมกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง (CI) มีค่ำสัมประสิทธ์ิ
เส้นทำงเท่ำกบั 0.903, 0.850, 0.827, 0.811 นอ้ยท่ีสุด คือ กำรฝึกอบรมและพฒันำ (TD) มีค่ำ
สัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.770 ดงัภำพท่ี 4-23 และตำรำงท่ี 4-13  

ตวัแปรภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร (ENT) โดยมีมิติองคป์ระกอบของตวัแปรยอ่ย คือ 
กำรวำงแนวทำงเชิงรุก (PR) กำรบริหำรควำมเส่ียง (RM) สร้ำงสรรคว์ิจยัพฒันำ (IE) พบวำ่  
ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีส ำคญัท่ีสุด คือ กำรบริหำรควำมเส่ียง (RM) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 
0.914 และสร้ำงสรรคว์ิจยัพฒันำ (IE) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.842 นอ้ยท่ีสุด คือ กำรวำง
แนวทำงเชิงรุก (PR) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.835 ดงัภำพท่ี 4-23 และตำรำงท่ี 4-13 
 ตวัแปรกำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั (DIG) โดยมีมิติองคป์ระกอบของตวัแปรยอ่ย คือ Digital 
information (DI) Digital human resource management (DH) Digital communication (DC) Digital 
marketing (DM) พบวำ่ ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีส ำคญัท่ีสุด คือ Digital information (DI) มีค่ำ
สัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.906 และ Digital communication (DC) Digital human resource 
management (DH) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.874, 0.851 นอ้ยท่ีสุด คือ Digital marketing 
(DM) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.829 ดงัภำพท่ี 4-23 และตำรำงท่ี 4-13 

ตวัแปรกำรจดักำรควำมรู้ (KMO) โดยมีมิติองคป์ระกอบของตวัแปรยอ่ย คือ กำรสร้ำง
ควำมรู้ (KC) กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ (KS) กำรบูรณำกำรใชค้วำมรู้ (KI) พบว่ำ ตวัแปรองคป์ระกอบ 
ท่ีส ำคญัท่ีสุด คือ กำรบูรณำกำรใชค้วำมรู้ (KI) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.906 และกำรสร้ำง
ควำมรู้ (KC) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.899 และนอ้ยท่ีสุดกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ (KS) มีค่ำ
สัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.860 
 ผลกำรวิเครำะห์เส้นทำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตไดภ้ำยในกบัตวัแปรแฝง
ภำยใน ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรกำรจดักำรนวตักรรม (INM) และตวัแปรควำมไดเ้ปรียบ
ทำงกำรแข่งขนั (COM) 
 ตวัแปรกำรจดักำรนวตักรรม (INM) โดยมีมิติองคป์ระกอบของตวัแปรย่อย คือ 1) กำรจดักำร
องคก์รนวตักรรม (OI) 2) กำรจดักำรกระบวนกำร (PM) 3) กำรจดักำรกระบวนกำรเรียนรู้ (LP)  
4) กำรจดักำรเช่ือมโยงเครือข่ำย (NA) พบวำ่ ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีส ำคญัท่ีสุด คือ กำรจดักำร
กระบวนกำรเรียนรู้ (LP) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.907 และกำรจดักำรกระบวนกำร (PM) 
กำรจดักำรองคก์รนวตักรรม (OI) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.877, 0.808 นอ้ยท่ีสุด คือ  
กำรจดักำรเช่ือมโยงเครือข่ำย (NA) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.788 ดงัภำพท่ี 4-23 และตำรำง
ท่ี 4-13 
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 ตวัแปรควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั (COM) โดยมีมิติองคป์ระกอบของตวัแปรยอ่ย  
คือ 1) ผลกำรด ำเนินงำน (PO) 2) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(PI) 3) ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ (CS)  
4) ควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย (NC) ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีส ำคญัท่ีสุด คือ นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(PI) 
มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.866 และผลกำรด ำเนินงำน (PO) กำรจดักำรองคก์รนวตักรรม 
(OI) ควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย (NC) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.853, 0.788 นอ้ยท่ีสุด คือ 
ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ (CS) มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.764 ดงัภำพท่ี 4-23 และตำรำงท่ี  
4-13 

2.  ผลกำรวิเครำะห์ในส่วนของโครงสร้ำง 
 ผลกำรวิเครำะห์ในส่วนของโครงสร้ำง ประกอบดว้ย เส้นทำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง 
ตวัแปรแฝงภำยนอกกบัตวัแปรแฝงภำยใน (GAMMA) และเส้นทำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร
แฝงภำยในกบัตวัแปรแฝงภำยใน (BETA)  
 ผลกำรวเิครำะห์เส้นทำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรแฝงภำยนอกและตวัแปรแฝง
ภำยใน พบวำ่ สัมประสิทธ์ิเส้นทำงระหวำ่งตวัแปรแฝงภำยนอกกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM) 
กบัตวัแปรแฝงภำยในกำรจดักำรนวตักรรม มีค่ำมำกท่ีสุด โดยมีค่ำเท่ำกบั 0.330 รองลงมำ คือ 
สัมประสิทธ์ิเส้นทำงระหวำ่งตวัแปรแฝงภำยนอกกำรเปลี่ยนผำ่นสู่ดิจิทลั (DIG) กบัตวัแปรแฝง
ภำยในกำรจดักำรนวตักรรม มีค่ำเท่ำกบั 0.288 สัมประสิทธ์ิเส้นทำงระหวำ่งตวัแปรแฝงภำยนอก
กำรจดักำรควำมรู้ (KMO)กบัตวัแปรแฝงภำยในกำรจดักำรนวตักรรม มีค่ำเท่ำกบั 0.265 ในขณะท่ี
สัมประสิทธ์ิเส้นทำงระหวำ่งตวัแปรแฝงภำยนอกภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร (ENT)กบัตวัแปรแฝง
ภำยในกำรจดักำรนวตักรรม มีค่ำนอ้ยท่ีสุดเท่ำกบั 0.144 ดงัภำพท่ี 4-23 และตำรำงท่ี 4-14  
 ผลกำรวิเครำะห์เส้นทำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรแฝงภำยในกบัตวัแปรแฝงภำยใน 
พบวำ่ ค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงระหวำ่งตวัแปรแฝงภำยในกำรจดักำรนวตักรรม (INM) กบัตวัแปร
แฝงภำยในควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั (COM) โดยมีค่ำเท่ำกบั 0.971 ดงัภำพท่ี 4-23 และตำรำง
ท่ี 4-14 

3.  กำรเปรียบเทียบค่ำสถิติเพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของโมเดลสมมติฐำนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์
 จำกภำพท่ี 4-23 ตำรำงท่ี 4-13 และตำรำงท่ี 4-14 ภำยหลงัท่ีผูว้ิจยัไดท้ ำกำรปรับโมเดล
ตำมกำรตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumption) ทำงสถิติดว้ยโปรแกรมลิสเรล ซ่ึงยอมให้ 
ควำมคลำดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ท ำใหโ้มเดลท่ีท ำกำรปรับใหม่มี 
ควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และท ำกำรวิเครำะห์ค่ำดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืน  
กำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของโมเดลสมมติฐำนและโมเดลเชิงประจกัษ ์พบวำ่ โมเดลสมกำร 



204 

โครงสร้ำงหลงักำรปรับสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ โมเดลตำมทฤษฎีสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจำรณำจำกค่ำสถิติไคสแควร์ (Chi-square) ท่ีเทำ่กบั 223.84 
องศำอิสระ (df) เท่ำกบั 193 ค่ำไคสแควร์สัมพทัธ์ (Chi-square/ df) เท่ำกบั 1.159 P-value เท่ำกบั 
0.063 ค่ำควำมสอดคลอ้งจำกดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืน (GFI) เท่ำกบั. 0.943 ค่ำ AGFI เท่ำกบั 
0.912 และค่ำ RMSEA เท่ำกบั 0.023 ซ่ึงผำ่นเกณฑ ์คือ ค่ำไคสแควร์สัมพทัธ์ (Chi-square/ df) ตอ้งมี
ค่ำนอ้ยกวำ่ 2 P-value ตอ้งมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 ค่ำ GFI ตอ้งมีค่ำมำกกวำ่หรือเท่ำกบั 0.90 ค่ำ AGFI 
ตอ้งมีค่ำมำกกวำ่หรือเท่ำกบั 0.90 และค่ำ RMSEA ตอ้งมีค่ำนอ้ยกวำ่ 0.05 จึงสรุปไดว้ำ่ โมเดล
สมกำรโครงสร้ำงท่ีพฒันำขึ้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ตำรำงท่ี 4-15  กำรเปรียบเทียบระหวำ่งโมเดลสมมติฐำนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
การตรวจสอบความสอดคล้อง 

โมเดลเชิง
ประจักษ์ 

เกณฑ์ แปลผล 

Chi-square  223.84  ผำ่น 
Degree of freedom (df) 193  ผำ่น 
Chi-square/ Degree of freedom (df) 1.159 นอ้ยกวำ่ 2.00 ผำ่น 
P-value 0.063 มำกกวำ่ 0.05 ผำ่น 
Goodness of fit index (GFI) 0.943 มำกกวำ่หรือ

เท่ำกบั 0.90 
ผำ่น 

Adjusted goodness of fit index (AGFI) 0.912 มำกกวำ่หรือ
เท่ำกบั 0.90 

ผำ่น 

Root mean square error of approximation (RMSEA) 0.023 นอ้ยกวำ่ 0.05 ผำ่น 
 

เส้นทางอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงภายนอกและ
ตัวแปรแฝงภายใน 

ทั้งน้ีผลท่ีไดรั้บจำกกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำงในดำ้นของเส้นทำงอิทธิพล 
พบวำ่ เส้นทำงอิทธิพลทำงตรง ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงภำยนอก กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ 
ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั กำรจดักำรควำมรู้สำมำรถส่งอิทธิพลทำงตรง
ต่อตวัแปรแฝงภำยในกำรจดักำรนวตักรรมอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติโดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำง 
ของอิทธิพล ทำงตรงเท่ำกบั 0.330**, 0.144** และ 0.288** ตำมล ำดบั 
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 ตวัแปรแฝงภำยนอกกำรจดักำรนวตักรรม สำมำรถส่งอิทธิพลทำงตรงต่อตวัแปรแฝง
ภำยในควำมไดเ้ปรียบทำง กำรแข่งขนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติโดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงของ
อิทธิพลทำงตรง เท่ำกบั 0.971** 

ส ำหรับในดำ้นของเส้นทำงอิทธิพลทำงออ้มและอิทธิพลรวม พบวำ่ เส้นทำงอิทธิพล
ทำงออ้มประกอบดว้ย กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM) ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร (ENT)  
กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั (DIG) กำรจดักำรควำมรู้ (KMO) สำมำรถส่งอิทธิพลทำงออ้มต่อตวัแปรแฝง
ภำยใน ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั (COM) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิ
เส้นทำงของอิทธิพลทำงออ้มเท่ำกบั 0.320**, 0.140**, 279** และ 0.257** ตำมล ำดบั  

และทำ้ยสุดส ำหรับในส่วนของเส้นทำงอิทธิพลรวม ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงภำยนอก 
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั กำรจดักำรควำมรู้
สำมำรถส่งอิทธิพลทำงตรงต่อตวัแปรแฝงภำยใน กำรจดักำรนวตักรรม สำมำรถส่งอิทธิพลอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติ โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงของอิทธิพลรวมเท่ำกบั 0.330**, 0.144** และ 
0.288** และ 0.265** ตำมล ำดบั 

และทำ้ยสุด เส้นทำงอิทธิพลรวมของตวัแปรแฝงภำยนอก กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์
ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั กำรจดักำรควำมรู้ และกำรจดักำรนวตักรรม 
สำมำรถส่งอิทธิพลทำงรวม ต่อตวัแปรแฝงภำยใน ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัอยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติ โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงของ อิทธิพลรวม เท่ำกบั 0.320**, 0.140**, 279**, 0.257** 
และ 0.971** ตำมล ำดบั ดงัแสดงรำยละเอียดในตำรำงท่ี 4-16 
 
ตำรำงท่ี 4-16  เส้นทำงอิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงออ้ม และอิทธิพลรวม ของตวัแปรแฝงภำยใน 
        และตวัแปรแฝงภำยนอก 
 
ตัวแปรแฝงภายใน  INM COM 

ตัวแปรแฝงภายนอก DE IE TE DE IE TE 
 HRM 0.330** - 0.330** - 0.320** 0.320** 
 (0.076) - (0.076) - (0.074) (0.074) 
 ENT 0.144** - 0.144** - 0.140* 0.140* 

(0.061) - (0.061) - (0.069) (0.069) 
 DIG 0.288** - 0.288** - 0.279** 0.279** 
 (0.068) - (0.068) - (0.066) (0.066) 
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ตำรำงท่ี 4-16  (ต่อ) 
 
ตัวแปรแฝงภายใน  INM COM 

ตัวแปรแฝงภายนอก DE IE TE DE IE TE 
 KMO 
 

0.265** - 0.265** - 0.257** 0.257** 
(0.080) - (0.080) - (0.078) (0.078) 

 INM - - - 0.971** - 0.971** 
 - - - (0.057) - (0.047) 
ตวัแปรผล   INM   COM  
 R2  0.983   0.942  
 2= 223.84, df = 193, 2/ df = 1.159, P-value = 0.063, RMSEA = 0.023, GFI = 0.943, AGFI = 0.912 

หมายเหตุ: Direct effect: DE = อิทธิพลทางตรง, Indirect effect: IE = อิทธิพลทางออ้ม,  
Total effect: TE = อิทธิพลรวม, * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (T-values = 1.960 
และ < 2.576), ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (T-values => 2.576)  

 
ตอนท่ี 7 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐำนขอ้ท่ี 1 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยส่์งอิทธิพลทำงตรงในเชิงบวกต่อกำรจดักำร
นวตักรรม ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ีไดรั้บจำกกำรวิจยั พบวำ่ เป็นไปตำมสมมติฐำนของกำรวิจยั
ตำมท่ีไดก้ ำหนดไว ้โดยท่ีกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยส์ำมำรถส่งอิทธิพลทำงตรงในเชิงบวกต่อ  
กำรจดักำรนวตักรรมอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 
0.330** 
 สมมติฐำนขอ้ท่ี 2 ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำรส่งอิทธิพลทำงตรงในเชิงบวกต่อกำรจดักำร
นวตักรรม ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ีไดรั้บจำกกำรวิจยั พบวำ่ เป็นไปตำมสมมติฐำนของกำรวิจยั
ตำมท่ีไดก้ ำหนดไว ้โดยท่ีภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำรสำมำรถส่งอิทธิพลทำงตรงในเชิงบวกต่อ 
กำรจดักำรนวตักรรมอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 
0.144** ซ่ึงเป็นค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงท่ีมีค่ำนอ้ยท่ีสุดในกำรศึกษำวิจยัในคร้ังน้ี 
 สมมติฐำนขอ้ท่ี 3 กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลัส่งอิทธิพลทำงตรงในเชิงบวกต่อกำรจดักำร 
นวตักรรม ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ีไดรั้บจำกกำรวิจยั พบวำ่ เป็นไปตำมสมมติฐำนของกำรวิจยั
ตำมท่ีไดก้ ำหนดไว ้โดยท่ีกำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลัสำมำรถส่งอิทธิพล ทำงตรงในเชิงบวกต่อกำรจดักำร
นวตักรรมอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.288** 
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 สมมติฐำนขอ้ท่ี 4 กำรจดักำรควำมรู้ ส่งอิทธิพลทำงตรงในเชิงบวกต่อกำรจดักำร 
นวตักรรม ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ีไดรั้บจำกกำรวิจยั พบวำ่เป็นไปตำมสมมติฐำนของกำรวิจยั
ตำมท่ีไดก้ ำหนดไว ้โดยท่ีกำรจดักำรควำมรู้สำมำรถส่งอิทธิพลทำงตรงในเชิงบวกต่อกำรจดักำร
นวตักรรมอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.265**  
 สมมติฐำนขอ้ท่ี 5 กำรจดักำรนวตักรรมส่งอิทธิพลทำงตรงในเชิงบวกต่อควำมไดเ้ปรียบ
ทำงกำรแข่งขนัผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ีไดรั้บจำกกำรวิจยั พบวำ่ เป็นไปตำมสมมติฐำนของ 
กำรวิจยัตำมท่ีไดก้ ำหนดไว ้โดยท่ีกำรจดักำรนวตักรรมสำมำรถส่งอิทธิพลทำงตรงในเชิงบวก 
ต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่ำสัมประสิทธ์ิ 
เส้นทำงเท่ำกบั 0.971**ซ่ึงเป็นค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงท่ีมีค่ำมำกท่ีสุดในกำรศึกษำวิจยัในคร้ังน้ี 
 โดยท่ีผลงำนวิจยั เร่ือง “ปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อกำรจดักำรนวตักรรมและ 
ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนักลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ในเขตพฒันำพิเศษภำค
ตะวนัออกของประเทศไทย” นั้น ตวัแปรแฝงภำยนอก ประกอบดว้ย กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์
ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลัและกำรจดักำรควำมรู้สำมำรถร่วมกนัท ำนำยผล
ของตวัแปรแฝงภำยในกำรจดักำรนวตักรรมไดร้้อยละ 98.30 และตวัแปรแฝงภำยนอก ประกอบดว้ย 
กำรจดักำรนวตักรรม สำมำรถท ำนำยผลของตวัแปรควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัร้อยละ 94.20  
ดงัแสดงในตำรำงท่ี 4-14, 4-15, 4-16 และภำพท่ี 4-23 
 
ตำรำงท่ี 4-17  ผลกำรทดสอบสมมติฐำนของกำรวิจยั 
 
ล าดับที่ สมมติฐานของการวิจัย ผลการทดสอบ 

H1 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยส่์งอิทธิพลทำงตรง 
ในเชิงบวกต่อกำรจดักำรนวตักรรม 

สนบัสนุนตำมสมมติฐำน 

H2 ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำรส่งอิทธิพลทำงตรง 
ในเชิงบวก ต่อกำรจดักำรนวตักรรม 

สนบัสนุนตำมสมมติฐำน 

H3 กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลัส่งอิทธิพลทำงตรง 
ในเชิงบวกต่อกำรจดักำรนวตักรรม 

สนบัสนุนตำมสมมติฐำน 

H4 กำรจดักำรควำมรู้ส่งอิทธิพลทำงตรงในเชิงบวก 
ต่อกำรจดักำรนวตักรรม 

สนบัสนุนตำมสมมติฐำน 

H5 กำรจดักำรนวตักรรมส่งอิทธิพลทำงตรงในเชิงบวก 
ต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 

สนบัสนุนตำมสมมติฐำน 
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 โดยสรุปผลของกำรวิจยั “ปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อกำรจดักำรนวตักรรมและ 
ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนักลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ ในเขตพฒันำพิเศษภำค
ตะวนัออกของประเทศไทย” พบวำ่ ขอ้ค ำถำมทั้งหมดท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนัสำมำรถส่งอิทธิพล 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติต่อตวัแปรแฝงภำยนอก ประกอบดว้ย กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ 
ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั และกำรจดักำรควำมรู้ และตวัแปรแฝงภำยใน 
ประกอบดว้ย 1) กำรจดักำรนวตักรรม และ 2) ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั โดยท่ีตวัแปรแฝง
ภำยนอกทุกตวัท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนัสำมำรถส่งอิทธิพลอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติต่อตวัแปรแฝง
ภำยใน รวมทั้งผลของกำรทดสอบสมมติฐำนเป็นไปตำมสมมติฐำนของกำรวิจยัตำมท่ีไดก้ ำหนดไว้
ทั้งหมดรวม 5 สมมติฐำน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรรวบรวมขอ้มูลต่ำง ๆ ตำมแบบสัมภำษณ์ท่ีผำ่นกระบวนกำร 
ทำงจริยธรรมงำนวิจยั เพื่อเป็นกำรปกป้องสิทธ์ิของผูใ้หข้อ้มูลรวมถึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดขึ้นในอนำคต เพื่อใหไ้ดม้ำจำกผลกำรศึกษำท่ีเป็นไปตำมวตัถุประสงคข์อง 
กำรวิจยั  
 ชุดแบบสัมภำษณ์ท่ีผูว้ิจยัไดน้ ำส่งกองบริหำรกำรวิจยัและนวตักรรมและจริยธรรม 
กำรวิจยั เพื่อขอรับกำรพิจำรณำกำรวิจยัในมนุษย ์มหำวิทยำลยับูรพำ รหสัโครงกำร G-HU 146/ 2563 
ชุดท่ี 2 กลุ่มมนุษยแ์ละสังคมศำสตร์ ไดพ้ิจำรณำเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ พร้อมขอ้เสนอแนะแก่ผูวิ้จยั 
เพื่อน ำมำใชใ้นกำรศึกษำขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภำษณ์ แสดงดงัต่อไปน้ี  
 
ตำรำงท่ี 4-18  รำยนำมผูรั้บกำรสัมภำษณ์ก่ึงมีโครงสร้ำงของกำรวิจยัเชิงคุณภำพ 
 
รหัส ผู้เช่ียวชาญ หน่วยงาน 
M1 ผูบ้ริหำรกลุ่มยำนยนตไ์ฟฟ้ำ Nissan Motor Asia Pacific Co., Ltd. 
M2 ผูบ้ริหำรกลุ่มยำนยนตไ์ฟฟ้ำ Siam Toyota Manufacturing Co., Ltd. 
M3 ผูบ้ริหำรกลุ่มยำนยนตไ์ฟฟ้ำ Auto Alliance (Thailand) Co., Ltd. 
G1 ผูบ้ริหำรส ำนกังำนสวสัดิกำร 

และคุม้ครองแรงงำน 
จงัหวดัระยอง 

G2 ผูบ้ริหำรส ำนกังำนแรงงำน จงัหวดัชลบุรี 
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ตำรำงท่ี 4-18  (ต่อ) 
 
รหัส ผู้เช่ียวชาญ หน่วยงาน 
G3 ผูบ้ริหำรส ำนกังำนสวสัดิกำรและ

คุม้ครองแรงงำน 
จงัหวดัฉะเชิงเทรำ 

P1 ประธำนผูเ้ช่ียวชำญดำ้นอุตสำหกรรม สภำอุตสำหกรรมภำค 9  
P2 ผูบ้ริหำร/ ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรส่งเสริม

กำรลงทุน 
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน 

 
 โดยใชก้ำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content analysis) เพื่อน ำขอ้คน้พบของกำรวิจยัเชิงคุณภำพ
ไปสนบัสนุนขอ้คน้พบของกำรวิจยัเชิงปริมำณ ดงัน้ี 
 ส ำหรับขอ้สัมภำษณ์ก่ึงมีโครงสร้ำงท่ีไดรั้บกำรพิจำรณำกำรวิจยัในมนุษย ์มหำวิทยำลยับูรพำ 
รหสัโครงกำร G-HU 146/ 2563 ชุดท่ี 2 กลุ่มมนุษยแ์ละสังคมศำสตร์  

ตอนท่ี 1 สอบถามเกีย่วกบัปัจจัยเชิงสาเหตุการจัดการนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (รถยนต์ไฟฟ้าและ
ชิ้นส่วน)  
 โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
 1.  เพื่อศึกษำปัจจยัควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุกำรจดักำรนวตักรรมในอุตสำหกรรม 
ยำนยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วน 
 ส ำหรับกลุ่มท่ี 1 ตวัแทนผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ผูบ้ริหำรระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้งเชิงนโยบำยของ
ผูผ้ลิตในกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ จ ำนวน 3 องคก์ร 
 
รหัส ผู้เช่ียวชาญ หน่วยงาน 
M1 ผูบ้ริหำรกลุ่มยำนยนตไ์ฟฟ้ำ Nissan Motor Asia Pacific Co., Ltd. 
M2 ผูบ้ริหำรกลุ่มยำนยนตไ์ฟฟ้ำ Siam Toyota Manufacturing Co., Ltd. 
M3 ผูบ้ริหำรกลุ่มยำนยนตไ์ฟฟ้ำ Auto Alliance (Thailand) Co., Ltd. 

 
 ขอ้ค ำถำมท่ี 1 ท่ำนคิดวำ่กำรเป็นองคก์รท่ีมีกำรจดักำรนวตักรรม มีปัจจยักำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย ์นั้นสำมำรถสร้ำงกำรจดักำรนวตักรรมไดอ้ยำ่งไร และตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส ำคญั
อะไรบำ้ง  
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 ผูว้ิจยัสรุปผลกำรวิจยัท่ีรวบรวมจำกผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 3 คน วตัถุประสงคก์ำรศึกษำจำก
กำรสัมภำษณ์ สำมำรถน ำมำสรุปควำมคิดเห็น และน ำไปสรุปเป็นประเด็นตำมกรอบตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรศึกษำ ซ่ึงสำมำรถอธิบำยรำยละเอียดต่ำง ๆ ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4-19  กำรสังเครำะห์ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญส ำหรับองคป์ระกอบกำรบริหำรทรัพยำกร 
  มนุษย ์
 
รหัส ความคิดเห็น 
M1 นโยบำยของบริษทัในส่วนของกำรวิจยัและกำรพฒันำบริษทัใหค้วำมส ำคญัอยำ่งมำก  

เป็นเร่ืองของกำรแข่งขนั ดงันั้นบุคลำกรทุกคนตอ้งเซ็นตส์ัญญำ เพื่อเป็นกำรปกป้องสิทธ์ิ
ขององคก์ร ส ำหรับเร่ือง Innovation กำรให้ควำมส ำคญัหรือพื้นฐำนตอ้งมีกำรบริหำร
ทรัพยำกร คือ Resource ประกอบดว้ย Hardware, Software, Peopleware ในเร่ือง
วฒันธรรมปรับปรุงต่อเน่ือง1 เพรำะกำรมุ่งเนน้วำ่ลูกคำ้ตอ้งกำรและคำดหวงัท่ีไดสิ้นคำ้
ใหม่ ๆ ออกสู่ตลำดเร็ว ๆ ท่ีมนัตอ้งสอดคลอ้งกบัคุณภำพไปควบคู่กนั เคำ้ คือ คนท่ีเรำ
ตอ้งใหค้วำมส ำคญัในนำมของกำรเป็น End user ก็คือ ถำ้ในแง่ของ HR นะครับมนัก็
จะตอ้งถูก Record ของ HR ของแต่ละคน เพื่อเขำ้สู่กระบวนกำรมำ Training5 อะไรบำ้ง 
รวมทั้ง Certificate ตอ้งสอบไดร้ะดบัไหน แสดงใหไ้ดว้ำ่เป็น Expert เป็น Level ประเมิน
ได ้Rank ฝ่ำยบุคคล ตรวจสอบ3 และ Update ซ่ึงเช่ือมโยงกบักำรประเมินรำยบุคคล2 
ระบบ KPI ถำ้ KPI achieve แน่นอน3 ขึ้นอยูก่บัควำมสำมำรถ2 วำ่ใครจะ Archive KPI 
ผลตอบแทนเป็นโบนสั3 แต่ละคนไม่เท่ำกนั ท ำนอกเหนือจำกงำน2 ถือวำ่ Excellent สรุป 
Achieve หมำยถึง งำนประจ ำ3 นอกเหนือจำกงำนประจ ำ2 ถือวำ่ Excellent จ่ำยโบนสั3  
กำรท่ีบุคลำกรสำมำรถปฏิบติังำนและเรียนรู้ในลกัษณะ Cross functional6 สำมำรถไป 
Cross functional ท ำให้เป็น KPI ตวัหน่ึง ท่ีเรียกวำ่ กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร4 

(Communication) หำกไม่คุย4 กนัอำจน ำไปสู่ขอ้ขดัแยง้ (Conflict) เป็นส่ิงส ำคญัของ 
กำรท ำงำน คือ ตอ้งลด Conflict4 ตอ้งไม่ให้เกิดควำมขดัแยง้4 สร้ำงควำมร่วมมือ 
(Cooperation) กำรส่ือสำรช่วยลด Conflict เรำตอ้งมุ่งไปท่ี Target เรำมีเป้ำหมำยเดียวตอ้ง
ส่ือสำรกนั4 

M2 บุคลำกรตอ้งพร้อมท่ีจะ Change แลว้ภำยใต ้Change1 อยำ่งเดียวไม่ได ้ตอ้ง Improvement 
คือ หวัใจ เรำจะใหเ้คำ้มำเปล่ียนหรือเรำจะเปล่ียนตวัเอง ฉะนั้นส่ิงท่ีส ำคญั คือ 
Communication4 บทบำทหนำ้ท่ีไดค้วำมรู้หรือทกัษะท่ีตอ้งเรียน6 ควำมยอมรับนบัถือ 
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ตำรำงท่ี 4-19  (ต่อ) 
 
รหัส ความคิดเห็น 

 คนทุกคนท่ีอยูใ่นองคก์รเคำ้มีสิทธ์ิมีเสียง Base on culture1 
M3 วฒันธรรมปรับปรุงตอ่เน่ือง หมำยถึง Continuous improvement ตอ้งแยกใหค้วำมส ำคญั

ในทุกมิติในเร่ืองของคน เขำ้งำน 2 ปี ทกัษะ Individual skill ตอ้งพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง1 
ตำม Project หรือเป้ำหมำยท่ีชดัเจน Dairy report, Weekly Report, Yearly report GM  
ตอ้งจดั Meeting ทุกเดือน เรำมี Multiple skill6 และวิเครำะห์ทกัษะ Skill อยูท่ี่ Level 
ระดบัไหน ตอ้งหมุนงำน Job rotation หรือยงั ควำมรู้ตอ้งถ่ำยทอดกนั4 และแลกเปล่ียน
กนั4 กำรเรียนรู้ทุกคนมีกฎขอ้บงัคบั Training minimum5 ตอ้งได ้20 ชม. มีประเมินผล2 
ใน Profile individual performance ในทุกปี คุยกบั Supervisor-Manager อนุมติัถึงระดบั 
GM ไดรั้บเงินเดือนขึ้นก่ี % Standard ก ำหนด มี Bonus plus3 ทุกคน วฒันธรรม จึงเกิด
กำรแข่งขนั1 ช่วยเหลือกนัเอง1 ท ำงำนกนัเป็นทีมพนกังำนทุกคนมี Mindset ท่ีดี และ 
Positive ส่ิงส ำคญัท่ีสุดตอ้งปลูกฝังควำมเป็นเจำ้ของ Ownership4 คนส ำคญัท่ีสุด ตอ้ง
สร้ำงคนใหมี้วฒันธรรม Challenge เรำมีครบ เพรำะเป็นพื้นฐำนกำรท่ีไปแข่งขนั 

หมำยเหต ุกำรก ำกบัตวัเลขเป็นกำรแสดงเน้ือหำท่ีส ำคญัของบทสัมภำษณ์ 
 วฒันธรรมกำรปรับปรุงต่อเน่ือง1 กำรประเมินผลรำยบุคคล2 รำงวลัและผลตอบแทน3  

กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร4 กำรฝึกอบรมและพฒันำ5 สมรรถนะท่ีหลำกหลำย6 
 
 จำกตำรำงท่ี 4-19 ผูว้ิจยัสำมำรถน ำควำมคิดเห็นของผูรั้บกำรสัมภำษณ์มำสรุปโดย 
กำรสังเครำะห์เน้ือหำท่ีมีควำมสอดคลอ้งไดอ้ธิบำยในกำรใชส้ัญลกัษณะเชิงตวัเลข M1-M3 ท่ีได้
ก ำหนดไวใ้นหมำยเหตุเป็นเคร่ืองมือในกำรสนบัสนุนกำรแปลผลจำกควำมคิดเห็นเพื่อน ำมำสรุป
ตำมวตัถุประสงคข์องกำรสัมภำษณ์ในคร้ังน้ีไดว้ำ่  
 ใหค้วำมเห็นวำ่ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์มีควำมส ำคญัต่อกำรจดักำรนวตักรรมให้
เกิดขึ้นได ้โดยแนวทำงของกำรปฏิบติัขององคก์รท่ีเป็นตวัแทนของควำมส ำเร็จของกำรจดักำร
นวตักรรม ไดอ้ธิบำยถึงกำรยอมรับวำ่เป็นองคก์รท่ีมีนวตักรรมระดบัสำกล สำมำรถน ำบทสัมภำษณ์
ท่ีไดรั้บจำกกำรตอบขอ้ค ำถำม สรุปไดว้ำ่มีองคป์ระกอบดำ้นทรัพยำกรมนุษยจ์ำกเหตุผลท่ีเกิดขึ้นได้
จำกมีองคร์ประกอบท่ีเกิดขึ้นสอดคลอ้งไปในทิศทำงเดียวกนั โดยทุกองคป์ระกอบมีควำมส ำคญั 
ทุกตวั คือ 1) วฒันธรรมกำรปรับปรุงท่ีต่อเน่ือง 2) กำรประเมินผลรำยบุคคล 3) รำงวลัและ
ผลตอบแทน 4) กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร 5) กำรพฒันำและฝึกอบรม 6) สมรรถนะท่ีหลำกหลำย  
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 นอกจำกน้ีบทสัมภำษณ์ยงัพบวำ่ นอกเหนือจำกองคป์ระกอบขำ้งตน้ กำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษยส์ ำหรับองคก์รท่ีประสบควำมส ำเร็จยงัมีองคป์ระกอบเพิ่มเติม คือ 1) วฒันธรรมท่ี
มุ่งเนน้กำรตลำดมีควำมส ำคญัเช่นเดียวกนั รวมถึง 2) พลงัของทีมท่ีเกิดจำก Power of mindset ของ
แต่ละบุคคลท่ีมี Mindset 
 สอดคลอ้งกบั M2 ท่ีไดก้ล่ำววำ่ บุคลำกรตอ้งพร้อมท่ีจะ Change แลว้ภำยใต ้Change 
อยำ่งเดียวไม่ได ้ตอ้ง Improvement คือ หวัใจ เรำจะใหเ้คำ้มำเปล่ียนหรือเรำจะเปล่ียนตวัเอง ฉะนั้น
ส่ิงท่ีส ำคญั คือ Communication บทบำทหนำ้ท่ีไดค้วำมรู้หรือทกัษะท่ีตอ้งเรียนควำมยอมรับนบัถือ
คนทุกคนท่ีอยูใ่นองคก์รเคำ้มีสิทธ์ิมีเสียง Base on culture สอดคลอ้งกบั M1 ท่ีกล่ำวำ่ Achieve 
หมำยถึง งำนประจ ำ นอกเหนือจำกงำนประจ ำถือว่ำ Excellent จ่ำยโบนสั กำรท่ีบุคลำกรสำมำรถ
ปฏิบติังำนและเรียนรู้ในลกัษณะ Cross functional ถำ้สำมำรถไป Cross functional ท ำใหเ้ป็น KPI 
ตวัหน่ึง ท่ีเรียกวำ่ กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร(Communication) หำกไม่คุยกนัอำจน ำไปสู่ขอ้ขดัแยง้ 
(Conflict) ตอ้งลด Conflict ตอ้งไม่ใหเ้กิดควำมขดัแยง้ สร้ำงควำมร่วมมือ (Cooperation) กำรส่ือสำร
ช่วยลด Conflict เรำตอ้งมุ่งไปท่ี Target เรำมีเป้ำหมำยเดียวตอ้งส่ือสำรกนั 
 ขอ้ค ำถำมท่ี 2 ท่ำนคิดวำ่กำรเป็นองคก์รท่ีมีกำรจดักำรนวตักรรม มีปัจจยัภำวะผูน้ ำ 
เชิงผูป้ระกอบกำร นั้นสำมำรถสร้ำงกำรจดักำรนวตักรรมไดอ้ยำ่งไรตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส ำคญั
อะไรบำ้ง 
 
ตำรำงท่ี 4-20  กำรสังเครำะห์ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญส ำหรับองคป์ระกอบของภำวะผูน้ ำ 
        เชิงผูป้ระกอบกำร 
 
รหัส ความคิดเห็น 
M1 ส ำหรับองคป์ระกอบของภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำรของบริษทั จะเร่ิมตน้จำก Business 

plan ถูกก ำหนดขึ้นจำกกำรจดัตั้ง Item เพื่อกำรสร้ำงกิจกรรม โดยกำรคดัเลือกใน 
กำรส่งเสริมกบัเป้ำหมำยบริษทั1 กำรเลือกท ำในส่ิงท่ีชอบมำเป็น Individual item 1 

เพื่อท่ีจะ Improve กรณีกำรพฒันำ PC (Production control) หลกักำรเลือกกำรฝึกอบรม 
เพือ่กำรเรียนรู้ ผูบ้ริหำรตอ้งเป็นระดบัหน่ึง1 ตอ้งปูพื้นฐำนทุกเร่ืองในกำรฝึกอบรม  
ไม่จ ำเป็นตอ้งไปแสวงหำจำกภำยนอก เน่ืองจำกบริษทัมีกลุ่ม Training global 1 เช่น  
กำรมี Instructor อยูใ่นประเทศอินเดีย (India) เวลำกำรอบรมมีผูเ้ขำ้ร่วมอบรมท่ีอยู่ 
ในกลุ่มบริษทัในเครือท่ีอยูใ่นต่ำงประเทศ1 ทั้งในกลุ่ม Europe เขำ้มำ Working group  
ท ำ Workshop online ซ่ึงท ำใหที้มผูบ้ริหำร1 ของบริษทัเองท่ีอยูใ่นประเทศไทย ถึงแมว้ำ่  
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ตำรำงท่ี 4-20  (ต่อ) 
 
รหัส ความคิดเห็น 

 บำงคร้ังกำรรับฟังอำจไม่เขำ้ใจรู้เร่ืองบำ้งแต่บริษทัในประเทศไทยรู้วำ่ Exchange3 

มุมมองของผูบ้ริหำรและบุคลำกรของบริษทัท่ีอยูป่ระเทศอ่ืน3 เพื่อน ำมำสร้ำงส่ิงดีท่ีสุด
ใหลู้กคำ้ทุกคนก็มุ่งไปท่ี End user3 พนกังำนทุกคนตอ้งคิดถึงลูกคำ้3 คือ คิดถึงควำมเส่ียง2 
เพรำะทุกคนตอ้งคิดถึงวำ่ลูกคำ้ตอ้งพอใจ3 ทุกคนคิดวำ่ถำ้ท ำอยำ่งน้ีลูกคำ้จะไม่พอใจ2 

สมมติหำกปล่อยของเสียออก2 ไปนัน่ หมำยถึง บริษทัไม่บริหำรควำมเส่ียง2 ดงันั้นบริษทั
ไม่ปล่อยของเสียออกไป2 ถือวำ่เป็นกำรบริหำรควำมเส่ียงระดบัหน่ึง2 ตอนน้ีกำรพยำยำม
ปลูกฝัง1 ใหค้ิดถึงลูกคำ้ กำรพยำยำมประชำสัมพนัธ์ส่ิงท่ีเป็น1 พูดคุยกบัลูกคำ้รู้วำ่ลูกคำ้
คิดอยำ่งไร1 บริษทัน ำส่ิงเหล่ำนั้นกลบัมำ1 เพื่อท ำให้เกิดค ำวำ่ ลูกคำ้ Match3 กบัท่ีลูกคำ้
ตอ้งกำร คือ ควำมคำดหวงัส่ิงท่ีคิด1 ส่ิงท่ีอยำกแต่ท ำได3้ 

M2 ท่ำนประธำนไปช่วยพฒันำ Supplier1 เคร่ืองยนต ์1 เคร่ือง 80% ช้ินส่วน ตน้ทุนจะถูกได้
ตอ้งวตัุดิบจนถึง Supplier ช้ินส่วน ดงันั้น Supply chain ตอ้งใหค้วำมส ำคญัมำก จุดแขง็
บริษทั คือ มี Supplier แขง็แกร่ง2 กำรจดักำรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรแข่งขนั3 ในเร่ือง
ตน้ทุน คุณภำพ คือ KPI ท่ีบริษทัก ำหนด1 ใหส้อดคลอ้งกนั เป็นท่ีรับรู้กนัวำ่ยีห่้อ T เนน้ 
Respect กบั Kaizen2 ใหค้วำมส ำคญักบักระบวนกำร Base on culture1 เรำตอ้งให้ 
ควำมยอมรับนบัถือคนทุกคนท่ีอยูใ่นองคก์รรวมถึงลูกคำ้ตอ้งไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุด 

M3 ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำรในกำรเดินแนวทำงในกำรเชิงรุก1 ในเร่ืองของควำมเส่ียง2 
กำรวิจยัพฒันำ แนวทำงเชิงรุก1 หนำ้งำนบอกวำ่ปีต่อปี มองไปถึง Mid term plan2 กบั 
Long term plan2 Mid term plan2 คือ 3 ปี Long term plan2 ของบริษทั คือ 5-10 ปี2 เพรำะ 
มีเป้ำหมำยท่ีไกล1 มองวำ่อะไร คือ3 ส่ิงท่ีเกิดกำรเปล่ียนแปลงในอนำคต1 ภำยในประเทศ 
และต่ำงประเทศทุกโซนท่ีบริษทัมีลูกคำ้ 1403 กวำ่ประเทศ ส่ิงท่ีลูกคำ้ตอ้งกำร3 คืออะไร
ท ำอยำ่งไร3 จึงแขง่ขนัได ้คือ กำรพฒันำเปล่ียนแปลงในเชิงรุกท่ีสูง1 คือ บริษทัเดินล ้ำ1 

หำกเม่ือเปรียบเทียบ เพื่อก ำหนดทิศทำงไปสู่เป้ำหมำยจะเห็นไดว้ำ่ ยีห่้อ T อยูใ่นประเทศ
ไทย 60 ปี จึงอยูอ่นัดบั 1 แต่บริษทัอยูใ่นตลำดประเทศไทย 20 ปี1 อยูอ่นัดบั 3 ยอดขำย
บริษทัสูงขึ้นมำก1 บริษทัไดรั้บกำรตอบรับท่ีดีมำก จุดขำยบริษทัมีจุดท่ีส ำคญั3 อยูแ่ลว้ท่ี
ใชใ้นกำรขบัเคล่ือน1 ลูกคำ้รู้บริษทัเนน้ควำมเป็น Premium product3 วฒันธรรมจึงเกิด
กำรแข่งขนัในกำรแสวงหำโอกำส2 ช่วยเหลือกนัเองท ำงำนกนัเป็นทีม3 สร้ำงสรรค ์
ส่ิงใหม่3 พนกังำนทุกคนมี Mindset ท่ีดี และ Positive ส่ิงส ำคญัท่ีสุดตอ้งปลูกฝัง 
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ตำรำงท่ี 4-20  (ต่อ) 
 
รหัส ความคิดเห็น 

 ควำมเป็นเจำ้ของ Ownership3 
หมำยเหต ุ กำรก ำกบัตวัเลขเป็นกำรแสดงเน้ือหำท่ีส ำคญัของบทสัมภำษณ์ 
 กำรวำงแนวทำงเชิงรุก1 กำรบริหำรควำมเส่ียง2 สร้ำงสรรคว์ิจยัและพฒันำ3 

 
จำกตำรำงท่ี 4-20 ผูวิ้จยัสรุปผลกำรรวบรวมควำมคิดเห็นจำกผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 3 คน 

จำกผูรั้บกำรสัมภำษณ์มำสรุปกำรสังเครำะห์เน้ือหำท่ีมีควำมสอดคลอ้งไดอ้ธิบำยกำรใชส้ัญลกัษณ์
ลกัษณะเชิงตวัเลข M1-M3 ท่ีไดก้ ำหนดไวใ้นหมำยเหตุเป็นเคร่ืองมือในกำรสนบัสนุนกำรแปลผล
ควำมคิดเห็นเช่ือมสรุปตำมวตัถุประสงค ์ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำรมีควำมส ำคญัต่อกำรจดักำร
นวตักรรมใหเ้กิดขึ้น  

ใหค้วำมเห็นวำ่ ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำรมีควำมส ำคญัต่อกำรจดักำรนวตักรรมให้
เกิดขึ้นได ้ไดอ้ธิบำยถึงกำรยอมรับวำ่เป็นองคก์รท่ีมีนวตักรรมระดบัสำกล สำมำรถน ำบทสัมภำษณ์
ท่ีไดรั้บจำกกำรตอบขอ้ค ำถำม สรุปไดว้ำ่มีองคป์ระกอบดำ้นภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำรมีเหตุผล 
ท่ีเกิดขึ้นไดจ้ำกมีองคป์ระกอบท่ีเกิดขึ้นสอดคลอ้งไปในทิศทำงเดียวกนัโดยทุกองคป์ระกอบมี
ควำมส ำคญัทุกตวั แนวทำงของกำรปฏิบติัขององคก์รท่ีเป็นตวัแทนของควำมส ำเร็จของกำรจดักำร
นวตักรรม ผูว้ิจยั สรุปไดว้ำ่องคป์ระกอบส ำคญัท่ีท ำใหภ้ำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำรส่งผลต่อ 
กำรจดักำรนวตักรรม ไดแ้ก่ 1) กำรวำงแนวทำงเชิงรุก 2) กำรบริหำรควำมเส่ียง 3) สร้ำงสรรคว์ิจยั
และพฒันำ 

นอกจำกน้ีบทสัมภำษณ์ยงัพบวำ่ นอกเหนือจำกองคป์ระกอบขำ้งตน้ ภำวะผูน้ ำเชิง
ผูป้ระกอบกำร ส ำหรับภำพรวมขององคก์รท่ีประสบควำมส ำเร็จยงัมีองคป์ระกอบเพิ่มเติมท่ีมุ่งเนน้ 
คือ ควำมคิดเชิงบวก (Positive) ส่ิงส ำคญัท่ีตอ้งปลูกฝังควำมเป็นเจำ้ของ (Ownership) หรือมีปัจจยั 
ท่ีตอ้งศึกษำเพิ่มเติมเขำ้ไป เพื่อสนบัสนุนภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร เช่น ควำมเป็นผูป้ระกอบกำร
ทำงกำรตลำด (Entrepreneurial orientation) 

แนวทำงขององคก์รท่ีรับกำรสัมภำษณ์มีจุดเนน้ท่ีแตกต่ำงกนั เช่น กำรมีนวตักรรม
กระบวนกำรผลิตท่ีเป็นเลิศในกำรสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั ขณะท่ีอีกบริษทัท่ีหน่ึง 
ผูบ้ริหำรใหค้วำมส ำคญัต่อตน้ทุนกำรผลิตในทุกมิติโดยเขำ้ถึง Suppier หำกรัฐบำลชดัเจน น ำเขำ้
เทคโนโลยกีำรผลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำและกำรลงทุนเตม็รูปแบบเพื่อตอบสนองควำมเป็นนวตักรรม 
ในทุกรูปแบบ โดยสำมำรถท ำกำรผลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำโดยกำรส่งออกไปต่ำงประเทศร้อยละ 100 
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บริษทัท่ี 2 ผูบ้ริหำรใหค้วำมส ำคญัต่อภำวะผูน้ ำขององคก์รท่ีเขำ้ไปมีส่วนร่วม Respect 
กบั Kaizen2 ใหค้วำมส ำคญักบักระบวนกำร Base on culture1 เรำตอ้งใหค้วำมยอมรับนบัถือคน 
ทุกคนท่ีอยูใ่นองคก์รกำรให้ควำมส ำคญัต่อลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ือง 

โดยบริษทัท่ี 3 มีลกัษณะกำรใช ้Digital กบัทุกส่วน กำรใชหุ่้นยนต ์Automatic ร้อยละ 100 
ดงันั้นมุมมองในภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำรท่ีส่งผลต่อกำรจดักำรนวตักรรมและควำมไดเ้ปรียบ
ทำงกำรแข่งขนัคิดเห็นไปในทิศทำงเดียวกนั แต่ลกัษณะควำมเป็นตวัตนขององคก์รท ำใหก้ำรให้
น ้ำหนกัทำงกำรบริหำรจดักำรไม่เท่ำกนัแต่มิติของกำรด ำเนินกำรในกำรปฏิบติังำนเป็นไปตำม 
ควำมเป็นอตัลกัษณ์ของตนเอง 
 ขอ้ค ำถำมท่ี 3 ท่ำนคิดวำ่กำรเป็นองคก์รท่ีมีกำรจดักำรนวตักรรมมีปัจจยักำรเปลี่ยนผำ่น 
สู่ดิจิทลั สำมำรถสร้ำงกำรจดักำรนวตักรรมไดอ้ยำ่งไร ตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส ำคญัอะไรบำ้ง 
 ผูว้ิจยัสรุปผลกำรวิจยัท่ีรวบรวมจำกผูเ้ช่ียวชำญ ตำมสัญลกัษณ์ คือ M1-M3 ตำม
วตัถุประสงคก์ำรศึกษำจำกกำรสัมภำษณ์ สำมำรถน ำมำสรุปควำมคิดเห็นและสรุปเป็นประเด็น 
ตำมกรอบตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำตำมตำรำงท่ี 4-21 สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดต่ำง ๆ ดงัน้ี  
 
ตำรำงท่ี 4-21  กำรสังเครำะห์ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญส ำหรับองคป์ระกอบกำรเปล่ียนผำ่น 
   ดิจิทลั 
 
รหัส ความคิดเห็น 
M1 ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษยมี์โปรแกรมกำรฝึกอบรม Training global2 ถือไดว้ำ่เป็น Digital 

human resource management2 โดยส ำหรับรูปแบบกำรฝึกอบรมในปัจจุบนั Training 
global โดยกำรใช ้Microsoft teams ถือไดว้ำ่เป็นกำรใช ้Digital communication ระหวำ่ง
กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ไดรั้บรู้วำ่ฝร่ังในยโุรปมีแนวคิดจำกกำรท ำ Workshop online ท ำ
ใหเ้รำเกิดกำรเรียนรู้2 ในมุมมองของฝร่ัง1 เพื่อเรำไดมี้มุมมองในกำรตอบสนองต่อลูกคำ้
ของเรำ โดยส ำหรับในกลุ่มลูกคำ้กำรพยำยำมท่ีจะประชำสัมพนัธ์4 ส่ิงท่ีเป็นทั้งใน
รูปแบบกำรเขำ้ถึงลูกคำ้โดยตรงและผำ่นส่ือเทคโนโลยใีนกำรท่ีจะพูดคุยกบัลูกคำ้ รู้วำ่
ลูกคำ้คิดอยำ่งไร3 Digital marketing4 จะตอ้งคอยเช็คและตรวจดูวำ่มีกระทูอ้ะไรบำ้ง 
เรำจะน ำส่ิงเหล่ำนั้นกลบัมำ เพื่อท ำใหเ้กิดค ำวำ่ลูกคำ้ Match กบัท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรมนั คือ 
ควำมคำดหวงัส่ิงท่ีคิด ส่ิงท่ีอยำกแต่ท ำได ้และ Digital marketing4 ตอ้งน ำเสนอผลิตภณัฑ์
ใหม่ Product ใหม่ สร้ำง Fan club ทุกยีห่อ้รับฟังควำมคิดเห็น เพื่อน ำมำพฒันำ1 ทุกอยำ่ง
เป็น Digital พนกังำนของผมทั้งหมด มี PC มี Notebook มี E-token ซ่ึงสำมำรถลิ้งเขำ้ 
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ตำรำงท่ี 4-21  (ต่อ) 
 
รหัส ความคิดเห็น 

 Server ได ้24 ชม. มีระบบแต่ละ Server ก็ Authentication autolyze ท่ีจะเขำ้เช็ค 
Authentication คนท่ีจะเขำ้ Server ระดบัไหน1 สำมำรถท่ีจะ Communicate ไดผ้มก็แค่ 
Skype คุยแลกเปล่ียนกนัเช่นกำรเกิดปัญหำในกำรท ำงำน1 สำมำรถท่ีจะไปพูดคุยกบั VP 
ในฝ่ังยโุรปได3้ 

M2  เรำพยำยำมผลกัดนัองคก์รไปในทำงท่ีเรำอยำกจะเปล่ียนในปีนั้น ๆ โดยกำรให้
ควำมส ำคญัต่อเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในทุกส่วน1, 2, 3, 4 ทั้งในเร่ืองของกำรจดัเก็บขอ้มูล1  
เรำไดรั้บกำรยอดรับจำกทัว่โลก3 ในกำรใหค้วำมรู้และมีส่วนร่วมกำรพฒันำและควบคุม
ตน้ทุนกำรผลิต3 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยเ์รำเรียกวำ่ระบบ HRA2 ท่ีเป็นทั้ง HRM และ 
HRD 

M3 ค่ำกำรผลิตส่วนมำกคงท่ี Management warehouse3 คือ กำรบริหำรจดักำรขนส่ง
อุตสำหกรรมรถยนตห์นกัสุด คือ Logistic cost ตน้ทุนท่ีตอ้ง Brief ทุกปีตอ้งลดทุกปี 
ส่วนไหนบำ้ง ปรับปรุงยงัไง3 ตอ้งก ำหนด Route ตอ้งออกแบบรถยนตท่ี์ผลิตแต่ละช่วง
ขึ้นลงตำมรุ่น4 ของ Product ท่ีอำจตอ้งสลบักนั4 ซ่ึงทุกอยำ่งเป็นไปตำมควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้4 มนัไม่ง่ำย บริษทัพยำยำมท ำตรงน้ีใหม้ำกท่ีสุดใชร้ะบบเปลี่ยนถ่ำยดว้ย Digital1 
ออกแบบเพื่อท่ีควบคุมสินคำ้ท่ี Supplier 3ส่งสำมำรถว่ิงเขำ้ใน Process และออก ลองท ำ
หลำยเร่ือง3 จนได ้Project1 ท่ีบุคลำกรภำยใน2 พฒันำและออกแบบ3 เป็นกระบวนกำร 
ท่ีผำ่นมีเคร่ืองอ่ำนเป็น Digital1 เรำเรียกวำ่ RFID ทุก ๆ Plant ใน Ford กบั Mazda หยุดท่ี 
Warehouse ว่ิงมำสู่ไลน์ผลิต1 จนกระทัง่ใส่ Magnetic ไม่ตอ้งใชค้นขบัรถบรรทุก ท ำเป็น
รถดิจิตอล3 เม่ือมีผูน้ ำต่อมำก็จะมีผูต้ำม3 บริษทัสำมำรถเปล่ียนผำ่นหรือพฒันำ3 ไปอีกขั้น
ตลอดเวลำอนัน้ีก็เป็นควำมภำคภูมิใจ ทุกอยำ่งเป็นเทคโนโลยหีมด1, 2, 3, 4 มีหุ่นยนตเ์ยอะ
ท่ีสุด ศกัยภำพของบุคลำกรท่ีไดผ้ำ่นกำรเรียนรู้แต่ละคนถูกเก็บสะสมเป็น Profile2 และ
น ำกำรเรียนรู้มำใช2้ ในกำรพฒันำออกแบบเคร่ืองมือ3 มำใชช่้วยกำรท ำงำนท่ียำก4 ใหเ้ป็น
งำนท่ีง่ำยดว้ยเทคโนโลย1ี เพื่อตอบสนองตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้4 

หมำยเหต ุ กำรก ำกบัตวัเลขเป็นกำรแสดงเน้ือหำท่ีส ำคญัของบทสัมภำษณ์ 
 Digital information1 Digital human resource management2 Digital communication3  
                 Digital marketing4 
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 จำกตำรำงท่ี 4-21 กำรสังเครำะห์เน้ือหำส ำหรับปัจจยักำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลัจำก
ควำมเห็นของผูใ้หก้ำรสัมภำษณ์ จ ำนวน 3 ท่ำน ผูว้ิจยัสำมำรถน ำควำมคิดเห็นของผูรั้บกำรสัมภำษณ์
มำสรุปโดยกำรสังเครำะห์เน้ือหำท่ีมีควำมสอดคลอ้งไดอ้ธิบำยในกำรใชส้ัญลกัษณะเชิงตวัเลขท่ีได้
ก ำหนดไวใ้นหมำยเหตุเป็นเคร่ืองมือในกำรสนบัสนุนกำรแปลผลจำกควำมคิดเห็นเพื่อน ำมำสรุป
ตำมวตัถุประสงคข์องกำรสัมภำษณ์ของกำรเปลี่ยนผำ่นดิจิทลั มีควำมส ำคญัต่อกำรจดักำรนวตักรรม
ใหเ้กิดขึ้น โดยจ ำเป็นเห็นไดว้ำ่มีตวัช้ีวดัท่ีผูใ้หก้ำรสัมภำษณ์ไดก้ล่ำวถึง แนวทำงของกำรปฏิบติัของ
องคก์รท่ีเป็นตวัแทนของควำมส ำเร็จของกำรจดักำรนวตักรรม 
 ผูว้ิจยัสำมำรถสรุปไดว้ำ่องคป์ระกอบส ำคญัดำ้นกำรเปลี่ยนผำ่นดิจิทลั ท่ีผำ่นเหตุผลท่ีท ำ
ใหเ้กิดขึ้นไดจ้ำก 1) Digital information 2) Digital human resource management 3) Digital 
communication 4) Digital marketing 
 นอกจำกน้ีบทสัมภำษณ์ยงัพบวำ่ นอกเหนือจำกองคป์ระกอบขำ้งตน้ กำรเปล่ียนผำ่น
ดิจิทลั ส ำหรับองคก์รท่ีประสบควำมส ำเร็จยงัมีองคป์ระกอบเพิ่มเติมท่ีมุ่งเนน้ คือ กำรมีบุคลำกร 
(People) ท่ีมีควำมรู้ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลย ี(Technology) กบัควำมรับผิดชอบของงำนท่ีท ำองคก์ร
ตอ้งคน้หำรูปแบบเทคโนโลยท่ีีเหมำะสมและมีประสิทธิภำพมำใชก้ระบวนกำร (Process) ต่ำง ๆ  
 ตำมบทสัมภำษณ์ท่ีไดก้ล่ำวไวว้่ำ “กำรเรียนรู้มำใชใ้นกำรพฒันำออกแบบเคร่ืองมือ 
มำใชก้ำรท ำงำนท่ียำกใหเ้ป็นงำนท่ีง่ำยดว้ยเทคโนโลยเีพื่อตอบสนองตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ทั้ง
ภำยในและภำยนอกบริษทั” 
 ขอ้ค ำถำมท่ี 4 ท่ำนคิดวำ่กำรเป็นองคก์รท่ีมีกำรจดักำรนวตักรรมมีปัจจยักำรจดักำร
ควำมรู้สำมำรถสร้ำงกำรจดักำรนวตักรรมไดอ้ยำ่งไร ตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส ำคญัอะไรบำ้ง 
 ผูว้ิจยัสรุปผลกำรวิจยัท่ีรวบรวมจำกผูเ้ช่ียวชำญ ตำมสัญลกัษณ์ คือ M1-M3 ตำม
วตัถุประสงคก์ำรศึกษำจำกกำรสัมภำษณ์ สำมำรถน ำมำสรุปควำมคิดเห็นและสรุปเป็นประเด็น 
ตำมกรอบตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำตำมตำรำงท่ี 4-22 สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดต่ำง ๆ ดงัน้ี  
 
ตำรำงท่ี 4-22  กำรสังเครำะห์ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญส ำหรับองคป์ระกอบกำรจดักำรควำมรู้ 
 
รหัส ความคิดเห็น 
M1 - ผูบ้ริหำรมีหนำ้ท่ีส่งเสริมกำรมี Knowledge sharing2 ท่ีเป็น Global มำจำกท่ีอ่ืน3  

ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษยแ์สวงหำ1 โปรแกรมกำรฝึกอบรม Training global2 ถือไดว้ำ่เป็น 
Digital human resource management1 ดว้ย 
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ตำรำงท่ี 4-22  (ต่อ) 
 
รหัส ความคิดเห็น 

 - กำรน ำแผนธุรกิจท่ีก ำหนดมำตั้ง Item กำรคดัเลือกตรงกบัเป้ำหมำยบริษทั1 กำรเลือก 
ส่ิงท่ีถนดัและชอบ1 เพื่อกำร Improve ซ่ึงเป็น Individual item1 ต.ย. กำรพฒันำ 
Production control1 เลือกฝึกอบรมเพือ่กำรเรียนรู้1 ผูบ้ริหำรทกุคนตอ้งรับกำรปูพื้นฐำน1 

ทุกเร่ืองกำรฝึกอบรมจำกภำยในกลุ่ม2 บริษทัในเครือ Training global1 โดย Instructor  
ในประเทศอินเดีย (India) ผูเ้ขำ้ร่วมอบรม2 ท่ีอยูท่ ั้งในกลุ่ม Europe2 มำ Working group2 

ท ำออนไลน์ ท ำใหที้มผูบ้ริหำรของบริษทัท่ีอยูใ่นประเทศไทย1 ถึงแมบ้ำงคร้ังกำรรับฟัง
อำจไม่เขำ้ใจรู้เร่ืองบำ้งแต่บริษทัในประเทศไทยรู้วำ่ Exchange3 มุมมองผูบ้ริหำร และ
บุคลำกรของบริษทัท่ีอยู2่ ประเทศอ่ืน3 เพื่อสร้ำงส่ิงดีท่ีสุด1 ใหลู้กคำ้ทุกคนมุ่งท่ี End user3 

M2 บริษทัมีกำรสนบัสนุนกำรแลกเปล่ียนควำมรู้2 กบับริษทัในเครือทัว่โลก1 กำร Sharing กนั
ภำยใน2 แลว้ก็เร่ืองของกำรจดักำรควำมรู้1, 2, 3 เรำสร้ำงควำมรู้1 จำกกำรท่ีบริษทัไดเ้ขำ้ไป
ร่วมพฒันำ2 กระบวนกำรควบคุมกำรผลิต ไดร้ำงวลัเหรียญทองระดบัโลก3 อยำ่งต่อเน่ือง 

M3 โรงเรียนท่ีบริษทัใชส้อน1 โรงเรียนสอนขำ้งในเพื่อกำรพฒันำบุคลำกร คือ บคุลำกรตอ้ง
มีกำรเรียนรู้และกำรพฒันำออกแบบเคร่ืองมือ2 มำใชช่้วยในกำรท ำงำนท่ียำกใหเ้ป็นงำน
ท่ีง่ำย3 บริษทัส่งพนกังำน2 ออกไปแข่งขนั1 ต่ำงประเทศไดท่ี้ 1 เกือบตลอด3 อยำ่งไม่ได ้
คือ ท่ี 2 3 บริษทัส่งไปแขง่อีกจนกวำ่จะได ้บริษทัมีรำงวลั Reward certificate1 พร้อมกบั
กำรยกยอ่งเป็นพนกังำนตน้แบบ1 ตอ้งวำงแผนและเรียนรู้พฒันำตนเอง1 เพื่อไปเส้นทำง
คุณเดินไป1 หำกไม่ถึงคุณไม่มีโอกำสไปยนื พนกังำน Skill2 แตกต่ำงกนับำงคนพฒันำ 
เพื่อเป็นผูน้ ำหรือกำรท ำงำนในเชิงตรง3 บำงคนเป็น Specialist1 

หมำยเหต ุ กำรก ำกบัตวัเลขเป็นกำรแสดงเน้ือหำท่ีส ำคญัของบทสัมภำษณ์ 
 กำรสร้ำงควำมรู้1 กำรแลกเปล่ียนควำมรู้2 กำรบูรณำกำรใชค้วำมรู้3  
 
 จำกตำรำงท่ี 4-22 กำรสังเครำะห์เน้ือหำส ำหรับปัจจยักำรจดักำรควำมรู้จำกควำมเห็นของ
ผูใ้หก้ำรสัมภำษณ์ จ ำนวน 3 ท่ำน ผูว้ิจยัสำมำรถน ำควำมคิดเห็นของผูรั้บกำรสัมภำษณ์มำสรุปโดย
กำรสังเครำะห์เน้ือหำท่ีมีควำมสอดคลอ้งไดอ้ธิบำยในกำรใชส้ัญลกัษณะเชิงตวัเลขท่ีไดก้ ำหนดไว้
ในหมำยเหตุเป็นเคร่ืองมือในกำรสนบัสนุนกำรแปล ผลจำกควำมคิดเห็นเพื่อน ำมำสรุปตำม
วตัถุประสงคข์องกำรสัมภำษณ์ของกำรจดักำรควำมรู้มีควำมส ำคญัต่อกำรจดักำรนวตักรรม 
ใหเ้กิดขึ้นโดยจ ำเป็นเห็นไดว้่ำมีตวัช้ีวดัท่ีผูใ้หก้ำรสัมภำษณ์ไดก้ล่ำวถึง แนวทำงของกำรปฏิบติั 
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ขององคก์รท่ีเป็นตวัแทนของควำมส ำเร็จของกำรจดักำรนวตักรรม 
 ผูว้ิจยัสำมำรถสรุปไดว้่ำองคป์ระกอบส ำคญักำรจดักำรควำมรู้ท่ีผำ่นเหตุผลท่ีท ำให้เกิดขึ้นได้
ตอ้งมีปัจจยัท่ีช้ีวดัท่ีส ำคญั ไดแ้ก่ 1) กำรสร้ำงควำมรู้ 2) กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ 3) กำรบูรณำกำรใช้
ควำมรู้  
 นอกจำกน้ีบทสัมภำษณ์ยงัพบวำ่ นอกเหนือจำกองคป์ระกอบขำ้งตน้ กำรจดักำรควำมรู้ 
ส ำหรับภำพรวมองคก์รท่ีประสบควำมส ำเร็จยงัมีองคป์ระกอบเพิ่มเติมท่ีมุ่งเนน้ อำทิเช่น 1) แผน
ธุรกิจท่ีก ำหนดมำตั้ง Item กำรคดัเลือกกำรเรียนรู้และพฒันำใหต้รงกบัเป้ำหมำยบริษทั 2) บริษทัได้
ออกแบบกำรเรียนกำรสอนจำกงำนของผูป้ฏิบติังำนโดยผ่ำนกำรบ่มเพำะภำยใน เช่น โรงเรียนสอน
ขำ้งในเพื่อกำรพฒันำบุคลำกร 3) บริษทัประเมินผลกำรฝึกอบรมเป็น Profile ของพนกังำน 4) สรุป
สมรรถนะของบุคลำกรและศกัยภำพหรือขีดควำมสำมำรถท่ีไดแ้สดงของ Profile ของบุคลำกร
ภำยในองคก์รกลำยเป็นขีดควำมสำมำรถองคก์ร 4) กำรเผยแพร่กระจำยนวตักรรมควำมรู้สร้ำง 
กำรยอมรับจำกนวตักรรมท่ีเกิดขึ้นพร้อมพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง 5) กำรบ่มเพำะผูบ้ริหำรตอ้งรู้ทุกเร่ือง
ของธุรกิจผำ่นกำรเร่ิมตน้และกำรใหโ้อกำสถึงแมก้ำรเร่ิมตน้จะไม่เขำ้ใจในภำษำ ต่ำงประเทศ 
ในกำรเรียนรู้และกำรฟังไดท้นัที แต่เปิดโอกำสใหเ้กิดท ำซ ้ ำ ๆ จนเกิดกำรพฒันำผำ่นกำรยอมรับ
และช่วยเหลือจำกสมำชิกของทีมในองคก์รท่ีมีควำมเขำ้ใจอธิบำยไปสู่เป้ำหมำยเดียวกนั 
 โดยแต่ละองคก์รท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษมีมุมมองวำ่ กำรพฒันำควำมรู้ของ
บุคลำกรทุกคนภำยในองคก์รไดมี้กำรก ำหนดโปรแกรมขององคก์รท่ีไดจ้ดัท ำแผนกำรพฒันำอบรม
และเรียนรู้ท่ีมีควำมทนัสมยัระดบัสำกล สำมำรถแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกบริษทัในเครือและกลุ่มของ
แต่ละภูมิภำคท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมส ำเร็จของงำนตำมหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ทั้งน้ีรวมถึงกำรสร้ำง
ผูบ้ริหำรใหมี้ควำมรู้ในทุก ๆ ดำ้น โดยตลอดระยะเวลำกำรปฏิบติังำนไดถู้กก ำหนดกำรประเมินผล 
สมรรถนะและศกัยภำพของบุคลำกร อีกทั้งองคก์รมีเทคโนโลยสีนบัสนุนกำรปฏิบติังำนทุกระบบ  
บุคลำกรทุกคนไดรั้บกำรบ่มเพำะ แต่โดยผลลพัธ์ทำ้ยสุด คือ ทุกคนไม่ใช่เป็นผูบ้ริหำรทุกคน  
บำงคนสำมำรถเป็นผูบ้ริหำร และบำงคนเป็นผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะดำ้น ทุกคนลว้นเป็นผูท่ี้มีบทบำทต่อ
กำรเรียนรู้จำกกำรจดักำรเรียนรู้ในกำรสร้ำงผูน้ ำนวตักรรม และควำมเป็น Special ท่ีขบัเคล่ือน
องคก์ร 
 ส ำหรับขอ้สัมภำษณ์ก่ึงมีโครงสร้ำงท่ีไดรั้บกำรพิจำรณำกำรวิจยัในมนุษย ์มหำวิทยำลยับูรพำ 
รหสัโครงกำร G-HU 146/ 2563 ชุดท่ี 2 กลุ่มมนุษยแ์ละสังคมศำสตร์  
 ตอนท่ี 2 สอบถามเกีย่วกบัปัจจัยเชิงสาเหตุการจัดการนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าและชิ้นส่วน 
 โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี เพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของรูปแบบควำมสัมพนัธ์ 
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เชิงสำเหตุของกำรจดักำรนวตักรรมท่ีส่งอิทธิพลต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์ร 
ในอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วนท่ีพฒันำขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ส ำหรับกลุ่มท่ี 1 ตวัแทนผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ผูบ้ริหำรระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้งเชิงนโยบำยของ 
ผูผ้ลิตในกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ จ ำนวน 3 องคก์ร  
 ขอ้ค ำถำมท่ี 1 ท่ำนคิดวำ่กำรเป็นองคก์รนวตักรรมมีกำรจดักำรนวตักรรม ประกอบดว้ย 
กำรจดักำรองคก์รนวตักรรม กำรจดักำรกระบวนกำร กำรจดักำรกระบวนกำรเรียนรู้ กำรจดักำร
เช่ือมโยงเครือข่ำยส่งผลต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์รไดห้รือไม่ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพรำะ
อะไร ผูว้ิจยัสรุปผลกำรวิจยัท่ีรวบรวมจำกผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 3 คน วตัถุประสงคก์ำรศึกษำจำก 
กำรสัมภำษณ์ สำมำรถน ำมำสรุปควำมคิดเห็นและน ำไปสรุปเป็นประเด็นตำมกรอบตวัแปร 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำซ่ึงสำมำรถอธิบำยรำยละเอียดต่ำง ๆ ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4-23  กำรสังเครำะห์ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญส ำหรับองคป์ระกอบกำรจดักำรนวตักรรม 
   ท่ีส่งผลต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 
 

รหัส ความคิดเห็น 
M1 ได ้ส ำหรับบริษทัมีแนวทำงกำรปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองน้ี เร่ิมตน้จำกผูบ้ริหำรมีหนำ้ท่ี

ส่งเสริมกำรมี Knowledge sharing ท่ีเป็น Global มำจำกท่ีอ่ืน ถูกน ำมำใหเ้ขำเรียนรู้
ฝึกอบรม1 Online แลว้ก็รวมถึง Text course เขำสำมำรถเลือกได ้วฒันธรรมกำรแลกเปล่ียน
เรียนรู้1 คือ Cross functional เพื่อมำน ำมำก ำหนดแผนธุรกิจ1 (Set business plan) กำรจดั
กิจกรรม1 ตั้งทีมภำยในองคก์ร โดยคน้หำเหตุผลทำงกำรตลำด1 ต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
รถยนตย์ีห่อ้หน่ึง1 เป็นผูค้รองตลำด3 มำนำน ซ่ึงบุคลำกรในทีมไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 
ฝ่ำยกำรตลำด (Marketing)2 แตว่ำ่ใชมุ้มมองนกัวิจยั2 แลว้น ำผลกำรศึกษำมำจดัท ำเป็น 
Report และน ำเสนอ Present2 ถือไดว้ำ่เป็นกระบวนกำรเรียนรู้3 ขององคก์รท่ีส ำคญั3 เรำก็
ท ำอยูทุ่กปี4 นอกเหนือจำกงำนประจ ำในต ำแหน่งงำนเป็นกำร Design3 ทำ้ยสุดมนัตอบ
ประโยชนไ์ดว้ำ่ทำ้ยสุดองคก์รไดอ้ะไร3 กรณีเกิดปัญหำจำกกำรท ำงำนก็สำมำรถ Skype 

คยุแลกเปล่ียนกำรแกปั้ญหำในกำรท ำงำน3 สำมำรถพูดคุยกบั9 VP ในฝ่ังยโุรป4 ถำ้มี
ปัญหำคุณแกอ้ยำ่งไร4 เพื่อท่ีจะสำมำรถน ำมำออกแบบกระบวนกำร2 ช่วยลดขั้นตอน 
ในกำรแกปั้ญหำได4้ ผมเรียนรู้จำกทัว่โลกน ำมำใชก้บัองคก์ร2 ในส่วนของกำรผลิตใช้
หุ่นยนตแ์ต่บำงส่วน3 เพือ่เป็นกำร6 ลดตน้ทนุค่ำแรง2 เน่ืองจำกในบำงงำนตอ้งใชท้กัษะ
กำรท ำงำนซ่ึงไม่สำมำรถ2 ใชหุ่้นยนตไ์ด ้100% กำรจดักำรนวตักรรม1 จ ำเป็นตอ้งให้
ควำมส ำคญัต่อกำรวิจยัและพฒันำ2 ท่ีเช่ือมโยง9 เครือข่ำย4 
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ตำรำงท่ี 4-23  (ต่อ) 
 
รหัส ความคิดเห็น 
M2 ในส่วนของบริษทั มีปฏิบติัต่ำง ๆ กำรปรับเปล่ียนบทบำทหนำ้ท่ีตำมโครงสร้ำงองคก์ร 

ใหส้อดคลอ้งกบัเป้ำหมำยองคก์รเป็นส ำคญั1 โดยท่ีบุคลำกรตอ้งมีกำรเรียนรู้และพฒันำ
ทกัษะ2 บุคลำกรทุกคนตอ้งพร้อมกำรปรับเปล่ียนท่ี Change1 กำรจดักำรเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบั5 กำรแข่งขนั2 ไม่วำ่จะเป็นเร่ือง1 ตน้ทุน6 คุณภำพ2 ก็คือ KPI สอดคลอ้งกนั4 เรำเป็น 
ท่ีหน่ึงในดำ้นนวตักรรรมกระบวนกำร2 กำรสร้ำงกำรเป็นหน่ึงมีกำรเช่ือมโยงกบัเครือข่ำย9 
ทัว่โลก4 ไดรั้บกำรยอมรับ8 อยำ่งต่อเน่ือง3 

M3 Career planning หมำยควำมวำ่ พนกังำนทุกคน1 ตอ้งรู้จกัวำงแผนและเรียนรู้พฒันำ
ตนเอง เพื่อไปเส้นทำงคุณเดินไป1 หำกไม่ถึงคุณจะไม่มีโอกำสไปยนื พนกังำน Skill 
แตกต่ำงกนับำงคนพฒันำขึ้นมำ เพื่อเป็นผูน้ ำหรือกำรท ำงำนในเชิงตรง1 บำงคนเป็น 
Specialist1 ไม่สำมำรถ เป็นผูน้ ำได ้บริษทัมี1 กิจกรรมออกไปท ำงำนร่วมกบั Supplier  
ท่ีผำ่นกำรเลือก Supplier1 ในกำรปรับปรุงเรียกวำ่ ABC4 คือ ปรับปรุงขบวนกำรท ำงำน 
เพื่อลดตน้ทุน Supplier4 ช่วยกนัตน้ทุนต ่ำ6 กำรพฒันำไดแ้ลว้4 น ำเทคโนโลยบีำงอยำ่ง3 
ช่วยพฒันำท ำให ้Supplier3 สำมำรถท่ีเพิ่ม6 ก ำลงักำรผลิตของ Supplier ไดแ้ลว้ผลิตได้
หลำกหลำยขึ้นส่วนท่ีเรำเขำ้ไปช่วย Supplier แลว้ก็ให ้Supplier มีกำรแข่งขนั5 กนัทุกปี1 
เรียกวำ่ออกไปรีวิวเป็นช่วงว่ำเขำ้แต่ละ Stage Stage4 ไหนแลว้ พอปลำยปีมีกำรประชุม
เพือ่ประกำศวำ่ Supplier4 ใครไดร้ำงวลัอะไร Award2 ส ำหรับกิจกรรม Improvement4 ให้
พฒันำแข่งขนั5 กนัใครแข่งขนั4 ไดอ้นัดบั 1 2 3 ใคร Win1 บริษทัจดังำนใหญ่ให ้Supplier4 
มำโชว ์ทุกโรงงำน9 โชวว์ำ่พฒันำอะไร Supplier ลดอะไร6 ไดเ้คำ้ลดคน2 ลดเวลำ ลด
ตน้ทุน6 ไดเ้พิ่มอะไรไดส่้วนตรงนั้นนวตักรรมท่ีเคำ้เอำมำใช1้ ในกำรเปลี่ยนแปลง
สอดคลอ้งกบักำรท ำงำนของบริษทั มีทีมงำนของบริษทัออกเป็น1ทีมงำนทั้งเอ็นจีเนีย 
จดัซ้ือ หรือ Quality7 เป็น Productions control2 เป็น Manufacturing3 ไปช่วย Supplier  
ในกำรพฒันำ3 บริษทัไม่ไดใ้ห ้Supplier ท ำฝ่ำยเดียว แตบ่ริษทัไปช่วยพฒันำ3 และช้ีแนะ 
Supplier ท ำอะไรตอ้งเพิ่มศกัยภำพของ9 Supplier เพรำะบริษทัก็อยำกเอำมำท ำเองสร้ำง
เครือข่ำย4 บริษทัอยำกท ำในน้ีอยูแ่ลว้ ซ่ึงถือไดว้ำ่เป็นทำงของบริษทั ฯ ท่ีด ำเนินกำรอยู ่

หมำยเหตุ กำรก ำกบัตวัเลขเป็นกำรแสดงเน้ือหำท่ีส ำคญัของบทสัมภำษณ์ 
กำรจดักำรองคก์รนวตักรรม1 กำรจดักำรกระบวนกำร2 กำรจดักำรกระบวนกำรเรียนรู้3  
กำรจดักำรเช่ือมโยงเครือข่ำย4 
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 จำกตำรำงท่ี 4-23 ผูว้ิจยัสรุปควำมคิดเห็นของผูรั้บกำรสัมภำษณ์ในกำรสังเครำะห์ โดย 
กำรสังเครำะห์เน้ือหำท่ีมีควำมสอดคลอ้งไดอ้ธิบำยในกำรใชส้ัญลกัษณะเชิงตวัเลขท่ีไดก้ ำหนดไว้
ในหมำยเหตุเป็นเคร่ืองมือในกำรสนบัสนุนกำรแปลผลจำกควำมคิดเห็น สำมำรถน ำมำสรุป 
ตำมวตัถุประสงคข์องกำรสัมภำษณ์ในคร้ังน้ีไดว้ำ่ กำรเป็นองคก์รนวตักรรมมีกำรจดักำรส่งผลต่อ
ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์รใหเ้กิดขึ้น เห็นไดว้ำ่มีตวัช้ีวดัท่ีผูรั้บกำรสัมภำษณ์ 
ไดแ้นวทำงของกำรปฏิบติัขององคก์รท่ีเป็นตวัแทนของควำมส ำเร็จ 
 ผูว้ิจยัสำมำรถสรุปไดว้ำ่ องคป์ระกอบส ำคญักำรจดักำรควำมรู้ท่ีผำ่นเหตุผลท่ีท ำให้เกิด 
ขึ้นไดต้อ้งมีปัจจยัท่ีช้ีวดัท่ีส ำคญั ไดแ้ก่ 1) กำรจดักำรองคก์รนวตักรรม 2) กำรจดักำรกระบวนกำร  
3) กำรจดักำรกระบวนกำรเรียนรู้ 4) กำรจดักำรเช่ือมโยงเครือข่ำย สอดคลอ้งกบัทบทวนวรรณกรรม 
เป็นไปในทิศทำงเดียวกนักบักำรศึกษำองคป์ระกอบของกำรวิจยัเชิงปริมำณ 
 ผลกำรสัมภำษณ์สรุปประเด็นกำรสัมภำษณ์ของผูเ้ช่ียวชำญส ำหรับปัจจยักำรจดักำร
นวตักรรมท่ีส่งผลต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัท่ีเป็นเช่นน้ีเพรำะวำ่ผูเ้ช่ียวชำญ M1-M3  
กล่ำววำ่ กำรจดักำรนวตักรรมมีผลท ำใหเ้กิดผลกำรด ำเนินงำนท่ีดี จำกบทสัมภำษณ์ พบวำ่ กำรลด
ตน้ทุนเป็นส่ิงท่ีส ำคญัท่ีบริษทัรถยนตส์มยัใหม่ใหค้วำมส ำคญัมำกท่ีสุด และรองลงมำ กำรมี
ควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย และเม่ือลูกคำ้มีควำมพึงพอใจท่ีเกิดจำกกำรยอมรับของลูกคำ้ทัว่โลก 
ในตวัรถยนตแ์ละอะไหล่ยำนยนตอ์ยำ่งต่อเน่ือง 
 ผลกำรสัมภำษณ์เหตุผลท่ีเป็นเช่นน้ีเพรำะวำ่ M1 บทสัมภำษณ์ไดก้ล่ำววำ่ “แผนธุรกิจ1 
(Set business plan) กำรจดักิจกรรม1 ตั้งทีมภำยในองคก์ร โดยคน้หำเหตุผลทำงกำรตลำด1 ต่อ 
กำรตดัสินใจซ้ือรถยนตย์ีห่้อหน่ึง1 เป็นผูค้รองตลำด3 มำนำน ใชมุ้มมองนกัวิจยั2 เป็นกระบวนกำร
เรียนรู้ขององคก์รท่ีส ำคญั3 ออกแบบกระบวนกำร2 ช่วยลดขั้นตอน ผมเรียนรู้จำกทัว่โลกน ำมำใชก้บั
องคก์ร2, 6 สองลดตน้ทุนค่ำแรง2 วิจยัและพฒันำ2 ท่ีเช่ือมโยง9 เครือข่ำย4” M2 บทสัมภำษณ์ 
“บุคลำกรตอ้งมีกำรเรียนรู้และพฒันำทกัษะ2 บุคลำกรทุกคนตอ้งพร้อมกำรปรับเปล่ียนท่ี Change1 
กำรจดักำรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั5 กำรแข่งขนั2 ไม่วำ่จะเป็นเร่ือง1 ตน้ทุน6 คุณภำพ2 ก็คือ KPI 
สอดคลอ้งกนั4 เรำเป็นท่ีหน่ึงในดำ้นนวตักรรมกระบวนกำร2 สร้ำงกำรเช่ือมโยงกบัเครือข่ำย9  
ทัว่โลก4 ไดรั้บกำรยอมรับ8 อยำ่งต่อเน่ือง3” M3 บทสัมภำษณ์ “Quality7 เป็น Productions control2 
เป็น Manufacturing3 ไปช่วย Supplier ในกำรพฒันำ3 บริษทัไม่ไดใ้ห ้Supplier ท ำฝ่ำยเดียว” 
 ขอ้ค ำถำมท่ี 2 ท่ำนคิดวำ่กำรสร้ำงกำรจดักำรนวตักรรมจะท ำใหอ้งคก์รในอุตสำหกรรม
ยำนยนตน์ั้นมีควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัท่ีดีไดห้รือไม่ นอกจำกน้ีท่ำนมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ในประเด็นใดอีกบำ้ง 
 ผูว้ิจยัสรุปผลกำรวิจยัท่ีรวบรวมจำกผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 3 คน วตัถุประสงคก์ำรศึกษำ 
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จำกกำรสัมภำษณ์ สำมำรถน ำมำสรุปควำมคิดเห็นและน ำไปสรุปเป็นประเด็นตำมกรอบตวัแปร 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำซ่ึงสำมำรถอธิบำยรำยละเอียดต่ำง ๆ ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4-24  สรุปประเด็นกำรสัมภำษณ์ของผูเ้ช่ียวชำญส ำหรับกำรสร้ำงกำรจดักำรนวตักรรม 
   ท่ีส่งผลต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 
 
รหัส ความคิดเห็น 
M1 กำรเป็นองคก์รแสวงหำก ำไร คุณก็ตอ้งสร้ำงสรรคส่ิ์งนั้น เพื่อตอบแทนในส่ิงท่ีคุณ

คำดหวงัวำ่จะได1้ ผมเรียนรู้จำกทัว่โลกกบัเครือข่ำย4 น ำมำใชก้บัองคก์รหำแนวทำง 
กำรแกไ้ขอยำ่งไร เพื่อท่ีจะสำมำรถน ำมำออกแบบกระบวนกำร2 ช่วยลดขั้นตอน1 
ผลกระทบ (Effect) ในกำรแกปั้ญหำได ้ท ำใหเ้กิดผลกำรด ำเนินงำนท่ีดี1 บำงทีกำรสร้ำง 
Club เพื่อดึงดูด3 ลูกคำ้ท่ีเป็นสำวกของ2 ผลิตภณัฑเ์รำใหม้ำคุยกนั3 กำรจดักำรนวตักรรม5 
จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมส ำคญัต่อ4 กำรวิจยัและพฒันำเป็นส ำคญัแต่ผูท่ี้มีหนำ้ท่ีสนบัสนุนได ้
คือ ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษยใ์หจ้ ำเป็นตอ้งเช่ือมโยงเครือข่ำย4 ทั้งหมดเป็นกำรเช่ือมโยงซ่ึงกนั
และกนัท่ีท ำใหอ้งคก์รสำมำรถสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัได1้, 2, 3, 4 จำกควำมเป็น
บริษทัเอง 

M2 กำรสร้ำงกำรลงทุนเรำพร้อมท่ีจะลงทุน หำกมีควำมชดัเจนในนโยบำยท่ีเรำเกิด 
ควำมคุม้ค่ำของกำรลงทุนท่ีสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนท่ีดี1 เรำตอ้งรู้วำ่เรำผลิตแลว้ใคร คือ 
ลูกคำ้3 กำรจดักำร5 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรแข่งขนั1, 2, 3, 4 ไม่วำ่จะเป็นเร่ืองตน้ทุนคุณภำพ 1 
ก็คือ KPI1 สอดคลอ้งกนั จึงจะท ำใหบ้ริษทัแข่งขนัไดโ้ดยเฉพำะคุณภำพ3 ท่ีเป็นท่ียอมรับ
ระดบัเหรียญทองระดบัโลก1, 2, 3, 4 

M3 ตวั Body แลว้น่ี พูดถึงคนแทบจะไม่มีเลย เกือบร้อยละ 100 หุ่นยนต ์Manual มีเพียงคน
ยดึจบัตวัอุปกรณ์ท่ียงิใหต้รงต ำแหน่งมีหนำ้ท่ีในกำรจดัวำงเทำ่นั้นในกำรผลิต2 รถยนต์
ไฟฟ้ำในกำรส่งออก2 ผลิตในประเทศไทยตอ้งจดขออนุมติักำรตรวจ2 กำรผลิตตน้ทำงจำก
บริษทัแม4่ คือ กำรออกแบบผลิตภณัฑ2์ พฒันำร่วม4 แลว้ Product ใหม่2 บริษทัไม่จ ำเป็นท่ี
ตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชำญจำกต่ำงประเทศเขำ้มำเรำใชค้นไทยร้อยละ 1002 บริษทัผลิตเป็น2 รถเก๋ง
ในประเทศไทยมี4 Supplier 140 Supplier tier 14 รถเก๋งในประเทศไทย ส่วน2 รถกระบะ 
200 Supplier4 แต่ละบริษทั4 เคำ้มี Tier 2, 3 ของเคำ้ไป โดย Supplier4 ในประเทศไทย4 
ส่วนมำกบริษทัมีแม่ท่ีตำ่งประเทศเหมือนกนัก็ตอ้งไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกบริษทัแม่ 
เคำ้พฒันำควบคู่ 4 ไปดว้ยกนักบับริษทัเรำ ทั้งน้ี Supplier เรำยงัไม่ลงไฟฟ้ำอยำ่งเตม็ 
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ตำรำงท่ี 4-24  (ต่อ) 
 
รหัส ความคิดเห็น 

 รูปแบบ บริษทัยงัไม่ลงกำรผลิต บริษทัเองน ำเขำ้ช้ินส่วนต่ำงประเทศ4 เพื่อท ำกำรผสม
ประกอบ 

บริษทัอยู3่ ในตลำด1 แคม่ำ 20 ปี ขึ้นมำอนัดบั 3 ส่งออกและในประเทศเพิ่มขึ้นหมด1 ได้
กำรตอบรับท่ีดี3 ท ำ Optionไวใ้ห2้ ลูกคำ้เลือก Marketing มี Option2 แบบไหนอะไรบำ้ง2 
มีใหลู้กคำ้เลือก 10 หรือ 202 ใหลู้กคำ้3 ไดเ้ลือกรถทุกคนั2 ผลิตเป็นรถท่ีมี Sale order3 
ไม่ไดผ้ลิตเป็น Stock ดงันั้นบริษทั2 Made to order3 และ Just on time1 contract1 ผลิตแลว้
ส่งออก3 ภำยในเวลำ1 

หมำยเหต ุ กำรก ำกบัตวัเลขเป็นกำรแสดงเน้ือหำท่ีส ำคญัของบทสัมภำษณ์ 
ผลกำรด ำเนินงำน1 นวตักรรมผลิตภณัฑ์2 ควำมพึงพอใจของลูกคำ้3 ควำมสัมพนัธ์กบั 
เครือข่ำย4 

 
 จำกตำรำงท่ี 4-24 ผูว้ิจยัสรุปควำมคิดเห็นของผูรั้บกำรสัมภำษณ์ในกำรสังเครำะห์  
โดยเน้ือหำท่ีมีควำมสอดคลอ้งไดอ้ธิบำยในกำรใชส้ัญลกัษณะเชิงตวัเลขท่ีไดก้ ำหนดไวใ้นหมำยเหตุ
เป็นเคร่ืองมือในกำรสนบัสนุนกำรแปลผลจำกควำมคิดเห็น สำมำรถน ำมำสรุปตำมวตัถุประสงค์
ของกำรสัมภำษณ์ในคร้ังน้ีไดว้ำ่ กำรสร้ำงนวตักรรมท ำใหเ้กิดควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัของ
องคก์รใหเ้กิดขึ้น เห็นไดว้ำ่มีตวัช้ีวดัท่ีผูรั้บกำรสัมภำษณ์ได ้แนวทำงของกำรปฏิบติัขององคก์ร 
ท่ีเป็นตวัแทนของควำมส ำเร็จ  
 ผูว้ิจยัสำมำรถสรุปไดว้ำ่องคป์ระกอบส ำคญัควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัท่ีผำ่นเหตุผล
ท่ีท ำใหเ้กิดขึ้นไดต้อ้งมีปัจจยัท่ีช้ีวดัท่ีส ำคญัของผูเ้ช่ียวชำญ M1-M3 ไดแ้ก่ 1) ผลกำรด ำเนินงำน  
2) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์3) ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 4) ควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย 
 ผลกำรสัมภำษณ์สรุปประเด็นกำรสัมภำษณ์ของผูเ้ช่ียวชำญส ำหรับกำรสร้ำงกำรจดักำร
นวตักรรมท่ีส่งผลต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัท่ีเป็นเช่นน้ีเพรำะว่ำผูเ้ช่ียวชำญ M1-M3 กล่ำววำ่ 
กำรจดักำรนวตักรรมท ำใหอุ้ตสำหกรรมยำนยนตมี์ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแขง่ขนัท่ีดี จำกบท
สัมภำษณ์ กล่ำววำ่ “ทุกองคป์ระกอบมีควำมส ำคญัหมด ส่ิงท่ีส ำคญั Supplier ในประเทศไทย
ส่วนมำกบริษทัมีแม่ท่ีต่ำงประเทศเหมือนกนั ก็ตอ้งไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกบริษทัแม่เคำ้พฒันำ 
ควบคู่ไปดว้ยกนักบับริษทั” ดงันั้น “ภำครัฐตอ้งส่งเสริม Supplier ในประเทศไทย เพื่อสนบัสนุนให้
เกิดรถไฟฟ้ำกลำยเป็นสินคำ้ท่ีสำมำรถดึงดูดใหลู้กคำ้ตดัสินใจซ้ือพร้อมสร้ำง Club เพื่อดึงดูดลูกคำ้ 
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ท่ีเป็นสำวกของผลิตภณัฑจึ์งท ำใหบ้ริษทัประสบควำมส ำเร็จในกำรเป็นองคก์รแสวงหำก ำไรได้” 
 M3 “กำรตอบรับท่ีดี ท ำ Optionใหลู้กคำ้เลือก Marketing มี Option 2 แบบ มีใหลู้กคำ้
เลือกผลิตเป็นรถท่ีมี Sale order ไม่ไดผ้ลิตเป็น Stock ดงันั้นบริษทัผลิตแลว้ส่งออกภำยในเวลำ” 
 นอกจำกน้ีบทสัมภำษณ์ ยงัพบวำ่ นอกเหนือจำกองคป์ระกอบขำ้งตน้ “รถไฟฟ้ำเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์สำมำรถขำยไดแ้ต่รำคำแพง เพรำะ Lithium battery มูลค่ำสูงมำก ถำ้ผลิตขำยในประเทศ
ไทยรำคำสูง เท่ำกบัซ้ือรถธรรมดำได ้2 คนั” 
 ส ำหรับภำพรวมองคก์รท่ีประสบควำมส ำเร็จยงัมีองคป์ระกอบเพิ่มเติมท่ีมุ่งเนน้ M3 
“หำก Supplier เรำยงัไม่ลงไฟฟ้ำอยำ่งเตม็รูปแบบ หำกบริษทัยงัไม่ลงกำรผลิต บริษทัเองน ำเขำ้
ช้ินส่วนต่ำงประเทศมำ เพื่อท ำกำรผสมประกอบ”  
 ตำมบทสัมภำษณ์ของกลุ่มตวัอยำ่งยีห่อ้หน่ึง ไดก้ล่ำวไวว้ำ่ “ผลิตเป็น2 รถเก๋งในประเทศ
ไทยมี4 Supplier 140 Supplier tier 14 ส่วนรถกระบะ 200 Supplier4 แต่ละบริษทั4 เคำ้มี Tier 2, 3 
ของเคำ้ไป โดยท่ี Supplier ในประเทศไทยส่วนมำกบริษทัมีแม่ท่ีต่ำงประเทศเหมือนกนัก็ตอ้งไดรั้บ
กำรสนบัสนุนจำกบริษทัแม่เคำ้พฒันำควบคู่ไปดว้ยกนักบับริษทั” 
 ผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำทุกค่ำยคิดเห็นกนัวำ่ ตอ้งมีควำมมัน่ใจต่อนโยบำยภำครัฐท่ีชดัเจน
และคุม้ค่ำมำกกวำ่ท่ีก ำหนดจึงพร้อมลงทุน 
 ตอนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกบัการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าในเขต
พื้นท่ีระเบียงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี เพื่อศึกษำแนวกำรจดักำรนวตักรรมของอุตสำหกรรมยำนยนต์
ไฟฟ้ำในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออกของประเทศไทย 
 ส ำหรับทุกกลุ่มของตวัแทนผูใ้หข้อ้มูลหลกั 4 กลุ่ม 
 ขอ้ค ำถำมท่ี 1 ท่ำนคิดวำ่ในปัจจุบนัแนวทำงกำรสร้ำงกำรจดักำรนวตักรรรมขององคก์ร
ในอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วนในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออกให้
ประสบควำมส ำเร็จนั้น หน่วยงำนภำครัฐควรมีนโยบำยของกำรสนบัสนุนและส่งเสริมอยำ่งไรบำ้ง 
 
ตำรำงท่ี 4-25  กำรสังเครำะห์ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญส ำหรับกำรสร้ำงกำรจดักำรนวตักรรม 
   ควรมีนโยบำยของกำรสนบัสนุนและส่งเสริม 
 
รหัส ความคิดเห็น 
M1 -ภำครัฐตอ้งตำมเทคโนโลยีนวตักรรมใหท้นั1 ตอ้งเขำ้ใจอยำ่งลึกซ้ึงวำ่นวตักรรมรถไฟฟ้ำ33 

มีลกัษณะอยำ่งไรและมีอะไรบำ้ง เพื่อท่ีใหเ้กิดควำมเช่ือมโยงกบัแนวทำงกำรส่งเสริม  
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ตำรำงท่ี 4-25  (ต่อ) 
 

รหัส ความคิดเห็น 
 มำตรกำรสิทธิประโยชน์ทำงดำ้นภำษีแก่นกัลงทุน34 ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง กำรเก็บภำษีร้อยละ 05 

หรือ Subsidize ในช่วง 10 ปี แรกลดภำษี34 เพรำะกำรลงทุนบำงประเภทช่วงระยะเวลำ
เกินกวำ่กำรลงทุน8, ตอ้งพิจำรณำโครงสร้ำงพื้นฐำน2 ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัสอดคลอ้ง
เพยีงพอต่อกำรลงทุนหรือไม่ ควรเป็นอยำ่งไร เช่น ประเทศจีนและประเทศญ่ีปุ่ นมี
รถไฟฟ้ำเยอะมีลกัษณะท่ีแตกต่ำงจำกกำรลงทุนจำกประเทศไทย8 โดยเฉพำะประเทศไทย
มีรถยนต ์Gasoline ใชน้ ้ำมนั ประเทศไทยยงัมีรำยไดจ้ำกกำรจดัเก็บภำษีน ้ำมนัจำกผูผ้ลิต 
ดงันั้นแนวนโยบำยกำรสร้ำงนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้ำใหเ้กิดขึ้นอยำ่งรวดเร็วตอ้งชดัเจน3 
ทั้งในดำ้นกำรส่งเสริมกำรลงทุน4 ดำ้นกำรจดัเก็บภำษี5 จำกอดีตท่ีผำ่นมำกำรส่งเสริม
นโยบำยในสมยัหน่ึงเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงรัฐบำลนโยบำยขำดควำมต่อเน่ือง6 จึงอำจเป็น
เหตุผลของกำรลงทุนใหม่ ในอดีตนโยบำยกำรให้มีป้ัม CNP ทุกอ ำเภอ6 ผูผ้ลิตรถยนต ์
ไดมี้กำรลงทุนเป็นจ ำนวนมหำศำลภำยหลงัมีกำรปรับเปล่ียนรัฐบำลทุกอยำ่งไม่มี 
กำรต่อเน่ืองและไม่มีกำรส่งเสริมอะไรเกิดขึ้น36 เป็นตน้ กำรเตรียมควำมพร้อมใน 
กำรส่งเสริมแบตเตอร่ี7 ถือวำ่มีบทบำทส ำคญัต่อกำรขบัเคล่ือนรถยนตไ์ฟฟ้ำ ควำมพร้อม
ของภำครัฐต่อกำรสนบัสนุนกำรลงทุน เช่น สนำมทดสอบ25 หรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
ปัจจุบนับริษทัตอ้งลงทุนเอง39 ดงันั้นบริษทัแม่24 ท่ีเป็นต่ำงชำติ ถำ้ไม่มำลงทุนเรำก็จะไม่มี
เคร่ืองมือท่ีมีเทคโนโลยสูีงและกำรถ่ำยทอดควำมรู้31 
-ประเทศไทยมีวฒันธรรมของท่ีดีเกิดร้ำยแรงเร่ืองค่ำแรงหรือกำรประทว้ง38 เช่นเดียวกบั
ประเทศใกลเ้คียงท่ีมีผูผ้ลิตท่ีเป็น Supplier มำกท่ีสุด30 และภำครัฐบำลมีหน่วยงำน
คุม้ครองแรงงำน13 และตวักลำงระหวำ่งผูป้ระกอบกำรและลูกจำ้ง/ องคก์รลูกจำ้ง  
สหภำพแรงงำนต่ำง ๆ 
-ภำษีทุกวนัน้ีเป็นอยำ่งไร กำรปรับตวัเรำตอ้งอยู่รอด37 บนพื้นฐำนกำรเปลี่ยนแปลง 

M2 -นโยบำยตอ้งสอดคลอ้งทุกอยำ่ง3 ไม่ใช่วำ่ถึงเวลำส่งเสริมกำรลงทุนก็ท ำรถยนตไ์ฟฟ้ำ 
อยำกใหช้ดัเจนทุกแบรนดต์อ้งมีกำรปรับตวัเพื่อควำมอยู่รอด37 ภำครัฐยงัไม่ไดส่้งเสริม 
Know how48 ตั้งแต่แรกในกำรท ำแบตเตอร่ี7 กำรใชแ้ร่โซเดียมท่ีพฒันำไปสู่โซเดียม
ไอออนซ่ึงเป็นหวัใจของกำรผลิตแบตเตอร่ีในอนำคต7 
-ภำครัฐตอ้งมีนโยบำยท่ีชดัเจน3 และส่งเสริมมองไกล 10 ปี 15 ปี ถึงแมอุ้ตสำหกรรม 
ยำนยนตเ์ป็น GDP อนัดบัหน่ึงแตก่ำรมองภำพรวม 3-5 ปี ไม่เห็นภำพไดช้ดัเจน 
ภำคเอกชนพร้อมท่ีจะลงทุน3 หำกมีควำมคุม้ค่ำทั้งส่วนของ Production และ Process8 
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ตำรำงท่ี 4-25  (ต่อ) 
 
รหัส ความคิดเห็น 

 ภำครัฐตอ้งรับรู้จุดแข็งของ Supplier แข็งแกร่งอยำ่งมำก30 เรำไม่มี Know how35 แตม่องว่ำ

บริษทัในประเทศไทยเขำ้ไปช่วยพฒันำ44 ควบคุมกำรผลิตใหบ้ริษทัทัว่โลกทั้งในอเมริกำ 

M2 กำรสร้ำงนวตักรรมภำครัฐมีแนวทำงอยำ่งไรตอ้งมีควำมชดัเจน3 และกำรส่งเสริมตอ้ง
มองใหไ้กล ๆ มีระยะเวลำเป็น 10 ปี9 กำรปรับเปลี่ยนนโยบำยตำมทิศทำงท่ีก ำหนด
ขำ้งหนำ้แต่ประเด็นของผลกระทบหรือแนวทำงกำรส่งเสริมของกลุ่มเดิม10 ท่ีอำจ
จ ำเป็นตอ้งมำพิจำรณำในกำรส่งเสริมกำรบูรณำกำรทั้งหมดของภำครัฐ11 มีควำมส ำคญั 
โดยภำครัฐตอ้งเขำ้ใจ Supply chain11 เพื่อคิดใหค้รบในกำรบูรณำกำรหน่วยงำนภำครัฐ11 
กำรส่งเสริมกำรลงทุนขบัเคล่ือนไปสู่รถยนตไ์ฟฟ้ำแหล่งผลิตแบตเตอร่ี7 อยูต่รงไหน 
ในประเทศไทย วตัถุดิบตั้งตน้ท่ีน ำมำใชใ้นกำรผลิตแบตเตอร่ี7 แหล่งแร่ธำตอุยู่ตรงไหน
บำ้ง มีกำรส ำรวจขอ้มูลของกระทรวงทรัพยำกรส่ิงแวดลอ้ม1, ถึงปริมำณท่ีมีวำ่มี 
ควำมเพียงพอต่อกำรสนบัสนุนกำรกำ้วไปสู่รถยนตไ์ฟฟ้ำ33 หรือในอนำคตเรำมีแผน 
กำรน ำเขำ้แร่ธำตุจำกท่ีไหน ตน้ทุนอยูท่ี่เทำ่ไหร่7 สำมำรถตอบไดว้ำ่ ควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขนัของรถยนตไ์ฟฟ้ำ33 รัฐจะสนบัสนุนอยำ่งไร3 ไม่ควรมองแค่ปัญหำ 
ดำ้นแรงงำน เรำสู้ไม่ไดโ้ดยตรง เพรำะเรำจ ำเป็นตอ้งมีเทคโนโลย3ี1 ตอ้งลงทุนเอง39  
ควำมชดัเจนของนโยบำยภำครัฐ6 สร้ำงควำมส ำเร็จแก่บริษทัท่ีอยูใ่นอุตสำหกรรม 
ท่ีสนบัสนุนผลลพัธ์ท่ีดี36 ประเทศควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั39 ยกระดบัประเทศใหมี้
กำรเติบโตทำงเศรษฐกิจสร้ำงรำยได ้

M3 -บริษทัรับกำรสนบัสนุนในกำรขอค ำปรึกษำกบักรมศุลำกร12 อยำ่งใกลชิ้ด โดยมี
หน่วยงำนรับผิดชอบ Section โดยตรงติดต่อประสำนงำนส่วนรำชกำร โดยเฉพำะแบบ 
Freezone กำรเขำ้ออกตอ้งผำ่นกำรอนุมติัจำก FreeZone ดำ้นหนำ้ก่อนเขำ้มำออฟฟิต
ซำ้ยมือเป็นออฟฟิต Free zone ของเจำ้หนำ้ท่ีกรมศุลำกรท ำงำน กลำงวนั และกลำงคืน 
ส ำนกังำนศุลกำก12 เป็นหน่วยงำนภำยในทั้งหมด เน่ืองจำกบริษทัมีน ำเขำ้บำงส่วนท่ี
ตอ้งกำรเสียภำษี5 ท ำระบบเป็น Custom free zone เรียกวำ่ Free zone คือ น ำเขำ้-ส่งออก
เป็น Prepare  
-ภำครัฐตอ้งมีหวัใจในกำรขบัเคล่ือนทุกมิติท่ีชดัเจน6 เพื่อใหน้กัลงทนุ3 ศึกษำวิเครำะห์
ควำมเป็นไปไดใ้นกำรลงทุน8, ผลตอบแทนจำกกำรทุนและระยะเวลำคืนทุนควำมคุม้ค่ำ
อยำ่งไร8, สำมำรถสนบัสนุนกำรตดัสินใจลงทุนในดำ้นต่ำง ๆ3 ไดอ้ยำ่งมัน่ใจ6 นกัลงทุน 
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 ต่ำงประเทศพร้อมไปดว้ยกนั4 กำรสนบัสนุนควรชดัเจน นกัลงทุนสำมำรถลงมำเตม็ตวั 
ก็ผลกัดนัไดเ้พิ่มขึ้น ประเทศไทย Detroit of Asia เป็นแหล่งท่ีมีช้ินส่วนเยอะท่ีสุดครบ
วงจร ดงันั้นควรส่งเสริมสนบัสนุน29 Supplier ใหเ้พิ่มศกัยภำพกำรผลิต35 เพื่อกำรส่งออก30 
ไปยงัต่ำงประเทศพร้อม ๆ ไปกบัเป็นผูผ้ลิตป้อนใหแ้ก่อุตสำหกรรมยำนยนต ์

G1 
 

นโยบำยกำรส่งเสริมและสนบัสนุนภำคแรงงำนและแรงงำนสัมพนัธ์13 พฒันำแรงงำน
สัมพนัธ์ ลดขอ้ขดัแยง้ ระดบัควำมรุนแรง38 เพิ่มกำรพฒันำศกัยภำพทกัษะฝีมือแรงงำน14 
ใหต้อบสนองพื้นท่ี จดัประกวดแรงงำนดีเด่น13 เป็นคนกลำงประสำนขอ้เรียกร้อง38 
ค่ำตอบแทน โบนสั สวสัดิกำรลูกจำ้งระหวำ่งหน่วยงำนสวสัดิกำร13 ผูบ้ริหำร/ องคก์ร
ลูกจำ้งและสภำพแรงงำนท่ีอำจเป็นตำมท่ีคำดหวงัและไม่เป็นไปตำม20 ท่ีคำดหวงัรวมถึง
รวมกลุ่มของกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตใ์นกำรเรียกร้องผูป้ระกอบกำร38/ นกัลงทุน 
ดำ้นสวสัดิกำรและผลตอบแทน เป็นหน่วยงำน13 ผูมี้บทบำทส ำคญัถือวำ่เป็นปัจจยัส ำคญั
ท่ีนกัลงทุนใหค้วำมสนใจต่อกำรเขำ้มำลงทุนในพื้นท่ี38 

G2 
 

กำรจดัตั้งศูนยก์ำรพฒันำแรงงำนเพื่อรับเขตพฒันำพิเศษภำคตะวนัออก EEC14 กำรสร้ำง
ควำมสมดุลระหวำ่งกำรฝึกอบรม50 เทียบกบักำรลงทุนเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์15 อำจไม่ได้
ตำมผลลพัธ์ท่ีคำดหวงัของกำรใชจ่้ำยงบประมำณ8 บำงส่วนรับบริจำคจำกภำคเอกชนเป็น
ท่ีรับรู้วำ่มีควำมกำ้วหนำ้ทำงเทคโนโลยสูีง39, 43 ในประเดน็ท่ี 1 ดำ้นกำรฝึกอบรมพฒันำ
แรงงำนทดสอบมำตรฐำนฝีมือ14 รองรับอุตสำหกรรมเป้ำหมำยอุตสำหกรรมเทคโนโลยี
ชั้นสูง43 ของกระทรวงแรงงำน มีกำรเปิดฝึกอบรมและรับรองฝีมือแรงงำน14 คือ ประเภท
ยำนยนตส์มยัใหม่ 167 คน อิเลค็ทรอนิกส์อจัฉริยะ 561 คน กำรบินและโลจิสติกส์ 60 คน 
ดิจิทลั 35 คน ปีท่ีผำ่นมำ รวมถึงประเด็นท่ี 2 ควำมตอ้งกำรทรัพยำกรมนุษยท่ี์ขบัเคล่ือน 
EEC เช่ือมโยงกบักำรสร้ำงหลกัสูตรใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรแรงงำน16 ท่ีมหำวิทยำลยั
ท ำกำรศึกษำกำรเก็บขอ้มูลลกัษณะใหต้อบควำมตอ้งกำรบำงคร้ังผูต้อบควำมตอ้งกำร
แรงงำน อำจไม่ใช่ตวัแทนท่ีรับรู้ขอ้มูลท่ีดี ดงันั้นหน่วยงำนสวสัดิกำรคุม้ครองแรงงำนได้
มีกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลประจ ำปีเก่ียวกบักำรรำยงำนสภำพกำรจำ้งตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด
แต่อำจยงัไม่ครอบคลุมท่ีจะตอบในจุดของควำมตอ้งกำรไดช้ดัเจน ประเด็นท่ี 3 กำรเก็บ
ขอ้มูลควรเนน้กลุ่มอุตสำหกรรมเป้ำหมำยโดยตรงกบัควำมตอ้งกำรของนำยจำ้ง 
สถำนประกอบกำร17 ท่ีตอ้งระบุใหไ้ดว้ำ่ แต่ละจงัหวดัมีก่ีอุตสำหกรรมเป้ำหมำย ปัจจุบนั 
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 กำรรวบรวมขอ้มูลแต่ละหน่วยงำนดูกนัคนละส่วนไม่ไดมี้กำรบูรณำกำรกระทรวง
อุตสำหกรรมดูกลุ่มโรงงำน27 กระทรวงแรงงำนดูกลุ่มสวสัดิกำรกบัประกนัสังคมแต่
ขอ้มูลก็แยกจำกกนั กำรเช่ือมโยงกนัของขอ้มูล27 สำมำรถท ำใหล้ดปัญหำและอุปสรรค
และสร้ำงประสิทธิภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐได2้7 แต่ส่ิงท่ีท ำยำก เช่น ส่วนกลำงและ
ส่วนภูมิภำคภำยในหน่วยงำนเดียวกนั27 ปัญหำ Information เพือ่น ำมำใชใ้นกำรวิเครำะห์
รวมถึงรูปแบบกำรจดัเก็บขอ้มูลท่ีไดมี้กำรออกแบบระบบกำรใชง้ำนไม่มีกำรปรับปรุงให้
ทนัสมยั40 พร้อมไปกบักำรเช่ือมต่อกำรบูรณำกำรระบบ ประเด็นท่ี 4 กำรลงทุนส่วนใหญ่
เป็นกำรขยำยโครงกำรมำกกวำ่นกัลงทุนใหม่ นกัลงทุนชำวจีนมีวฒันธรรมกำรจำ้งงำน
เจำะจง18 ส่วนใหญ่โดยเฉพำะฝ่ำยบุคคล41 จะไม่จำ้งคนไทย โดยจะใชผู้จ้บกำรศึกษำ 
ใหม่ ๆ เป็นล่ำมในกำรแปลภำษำแทน41 ดงันั้นกำรแกปั้ญหำ 1) ตรวจหลกัสูตร16 2)โดย
กำรก ำหนดมำตรกำร คือ จดัตั้งสถำบนักำรศึกษำท่ีมีกำรรับรองเป็นโรงเรียนนำนำชำติ
หลกัสูตรระยะสั้น42 มีกำรลงนำม MOU ไปเรียนและแลกเปลี่ยน44 พฒันำฝีมือ/ และ43 
เทคโนโลย ี3) กำรวิเครำะห์ก ำลงัคนจำกกำรอนุมติักำรส่งเสริมกำรลงทุนทั้งโครงกำร
เดิม/ โครงกำรใหม่เป็นเป้ำหมำยกำรพฒันำ45 4) จดัตั้งฝ่ำยกำรศึกษำภำษำ/ เทคโนโลยี
ดำ้นดิจิทลั43 ประเด็นท่ี 5 งบประมำณของภำครัฐต่อกำรขบัเคล่ือนเป้ำหมำยกำรพฒันำ
บำงส่วนงำนยงัเป็นปกติ51 ประเดน็ท่ี 6 ดำ้นบุคลำกรภำครัฐท่ีมีควำมสำมำรถสอดคลอ้ง
กบัเป้ำหมำยเชิงพื้นท่ี19 

G3
  

คณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุนใหก้ำรส่งเสริมแก่นกัลงทุนแลว้4 หำกวฒันธรรมของ 
นกัลงทุนอำจมีลกัษณะท่ีแตกต่ำงกนั18 เช่น นกัลงทุนบำงประเทศน ำนวตักรรมเขำ้มำ24 
โดยนกัลงทุนไดน้ ำเทคโนโลยสูีง39 และเคร่ืองจกัรมำเพื่อตอ้งกำรผลิตภำพของแรงงำน49 
หรือแนวทำงกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยแรงงำน38 มีลกัษณะเพื่อหวงัผลก ำไรส่งผลท ำใหเ้กิด
ปัญหำและขอ้ขดัแยง้กบัพนกังำนท่ีเป็นแรงงำน38 ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีรัฐบำลพยำยำมแกไ้ข
เก่ียวกบัควำมเหล่ือมล ้ำและปัญหำดำ้นแรงงำน20 นโยบำยภำครัฐควรส่งเสริมอยำ่งไร 
ในกำรผลกัดนับริษทัท่ีมำลงทุนควรสนบัสนุนกำรใชแ้รงงำนในพื้นท่ีภำคตะวนัออกหรือ
พื้นท่ีใกลเ้คยีง22 หรือสถำนศึกษำควรเขำ้ไปเช่ือมโยงเขำ้สู่องคก์ร21, หรือบริษทัท่ีอยู ่
ในพื้นท่ีใกลเ้คียงส ำรวจควำมตอ้งกำรของสถำนประกอบกำรท่ีตอ้งกำรใชแ้รงงำน
ลกัษณะใดบำ้ง40 และควรมีควำมรู้ ทกัษะอยำ่งไร17 เพื่อท่ีจะสำมำรถสร้ำงหรือพฒันำ 
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 หลกัสูตรท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำร16 และกำรสร้ำงเครือข่ำยของสถำนศึกษำ21, กบั
ผูป้ระกอบกำร นโยบำยภำครัฐท่ีก ำหนดใหบ้ริษทัท่ีไดรั้บกำรส่งเสริมควรใหค้วำมส ำคญั
ต่อตอบแทนแก่สังคมชุมชน วดั โรงเรียน23 กำรมีส่วนร่วมใหชุ้มชนเขม็แขง็นวตักรรรม 
ในวนัน้ี คือ กำรใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม กำรปรับเปล่ียนพลงังำนเดิม เพื่อกำรรองรับ 
กำรเปลี่ยนแปลงของโลก37 

P1 นโยบำยภำครัฐตอ้งกำรใหพ้ื้นท่ีภำคตะวนัออกขบัเคล่ือนกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ 
ส ำหรับนวตักรรม24, ปัจจุบนัยงัไม่มีตอ้งดึงกำรลงทุนจำกตำ่งประเทศ24 จ ำเป็นตอ้งมี
เคร่ืองมือ สนำมทดสอบท่ีมีประสิทธิภำพ25 กำรเร่ิมตน้ของภำครัฐอำจตอ้งใชร้ะยะเวลำ 
กำรลงทุนปัจจุบนัทำงคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน4 ไดพ้ิจำรณำในกำรอนุมติัไปแลว้
หลำยรำย17, 45 เพื่อลดมลภำวะ33 กำรจะพฒันำนวตักรรมไดจ้ ำเป็นตอ้งเร่ิมตน้จำก 
กำรพฒันำควำมรู้ โดยเรำจ ำเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือสนำมทดสอบท่ีมีประสิทธิภำพ25 ดงันั้น
ภำครัฐตอ้งลงทุนในทรัพยำกรท่ีเก่ียวขอ้งในกำรสร้ำงคนท่ีมีคุณภำพ19 กำรส่งเสริมคน19 
เป็นคนท่ีมีควำมคิดสร้ำงสรรค ์ส ำหรับบริษทัขนำดกลำงปัจจุบนัยงัมีควำมไม่เพียงพอ 
ในกำรเช่ือมโยงฐำนขอ้มูลในทุกส่วน27 รวมถึงยงัขำด Automation/Big data52 ยงัไม่มี 
กำรลงทุน26 เร่ืองคอมพิวเตอร์บริษทัขนำดกลำงหำซ้ือได ้แต่พวก Hardware และ 
Software26 โดยเฉพำะภำครัฐกำรดึงขอ้มูล40 ยงัมีควำมกระจดักระจำยรัฐตอ้งเป็นผูล้งทุน
ในพื้นฐำน27 โดยกำรน ำเงินทุนมำลดภำษี5 กำรบริหำรจดักำรของผูน้ ำในยคุปัจจุบนัของ
องคก์รต่ำง ๆ มุ่งเนน้กำรบริหำรควำมเส่ียงในทุกดำ้นเส่ียงท่ีจะตอ้งแข่งขนัแสวงหำ
โอกำสในกำรแข่งขนั46 เรำตอ้งเขำ้ใจวำ่ Supply chain11, ควำมเส่ียงท่ีตอ้งปรับรูปแบบ 
กำรด ำเนินธุรกิจ37 ภำครัฐตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนอยำ่งจริงจงั3, เหมือนนโยบำยยคุหน่ึง 

P2 “ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2560-2562 โครงกำรผลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำอนุมติั45 ใหก้ำรส่งเสริมฯ26 
โครงกำร3 มูลค่ำกำรลงทุนกว่ำ 78,099 ลำ้นบำท4, โดยมี 7 โครงกำรท่ีมีกำรผลิตและ
จ ำหน่ำยเชิงพำณิชยแ์ลว้3 แบ่งเป็นประเภทกิจกำร HEV (Hybrid electric vehicles) 3 รำย 
ไดแ้ก่ นิสสนั ฮอนดำ้ และโตโยตำ้33 ประเภทกิจกำร PHEV (Plug-in hybrid electric 
vehicles) 2 รำย ไดแ้ก่ เมอร์เซเดส เบนซ์ และบีเอม็ดบัเบิลย3ู3 และประเภทกิจกำร BEV 
(Battery electric vehicles) 2 รำย33 ไดแ้ก่ ฟอมม ์และทำคำโน มีผูผ้ลิตช้ินส่วนส ำคญัท่ีรับ
กำรส่งเสริมกำรลงทุน30 จ ำนวน 14 โครงกำร เป็นผูผ้ลิตแบตเตอร่ีไฟฟ้ำ 10 โครงกำร”7 
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ตำรำงท่ี 4-25  (ต่อ) 
 

รหัส ความคิดเห็น 
P2 ภำคอุตสำหกรรมยำนยนต ์เนน้ในกำรพฒันำตั้งแต่บคุลำกรใหมี้ควำมรู้ดำ้นไฟฟ้ำ28  

มำกขึ้นควำมรู้พื้นฐำนตอ้งปรับหลกัสูตรต่ำง ๆ16 ควรเนน้ตรงมำกขึ้น บริษทัเองก็ตอ้ง
พฒันำแรงงำนของบริษทัช่ำง วิศวะต่ำง ๆ32 ส่วนใหญ่เป็นช่ำงแมคคำนิคไม่ใช่ช่ำงไฟฟ้ำ
ควรปรับท่ีกำรศึกษำบีโอไอมีบทบำทในกำรส่งเสริม4 แต่มีเง่ือนไขวำ่ บริษทัท่ีเขำ้มำ
ลงทุนตอ้งน ำเทคโนโลย3ี1 มำถ่ำยทอด โดยตอ้งเสนอแผนกำรใชเ้ทคโนโลย3ี1 ไม่ใช่เพื่อ
ใชป้ระโยชน์กำรผลิตอยำ่งเดียว กำรผลิตรถยนตต์อ้งมีกำรพฒันำโลคอล สไปรอล47 เป็น
ช้ินส่วนเช่ือมกบัยำนยนตไ์ฟฟ้ำ เช่น แบตเตอร่ี คือ เร่ืองเก่ียวกบัเทคโนโลยไีฟฟ้ำเสนอ
แผนมำเป็นส่วนหน่ึงท่ีภำครัฐเลง็เห็นควำมส ำคญัท่ีสร้ำงนวตักรรมใหแ้ก่บริษทัยำนยนต์
ไฟฟ้ำมี 2 รำย คือ ผลิตรถไฟฟ้ำ เม่ืออดีตกำรผลิตรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล หรือรถยนต ์Eco 
car บีโอไอไม่มีเง่ือนไขจะตอ้งพฒันำซพัพลำยเออร์29 มีลกัษณะเป็น Modify ไม่ค่อยมี 
Know how บริษทัส่วนใหญ่เป็นนกัลงทุนเดิม ท่ีมีบริษทัท่ีด ำเนินกำรอยูก่่อนแลว้เกินกวำ่
ร้อยละ 5045 ซ่ึงมี Know how อยูต่ำ่งประเทศ แต่ผลิตในประเทศไทย กำรน ำเขำ้ช้ินส่วน
ทั้งหมดจำกต่ำงประเทศ เป็นส่ิงท่ีไม่ตอ้งกำรใหเ้กิด29 บีโอไอไดก้ ำหนดวำ่บริษทัตอ้งผลิต
ช้ินส่วนท่ีส ำคญั30 ของตนเองนิยำมอยู ่4 ตวั เป็นแบตเตอร์ร่ี และ BMS คือ Battery 
management system ตวัท่ี 3 คือ Section motor ตวัท่ี 4 คือ ECU เป็น Drive controlling 
ทุกรำยท่ีมำผลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำ33 อธิบำยวำ่ตอ้งถ่ำยทอดเทคโนโลย3ี1 ตอ้งผลิตหรือใช้
ช้ินส่วน30 ในประเทศไทย 1 ใน 4 ช้ิน จำกนั้นพวกช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้ำ30 จะเกิดขึ้น 
ในประเทศไทย และก ำหนดสิทธิประโยชน์ตำมประเภทกิจกำร34 หำกผลิตช้ินส่วน 
ในประเทศ30 มำกขึ้นไดป้ระสิทธิประโยชน์เพิ่มสร้ำงแรงจูงใจได ้Know how35 เพิ่มขึ้น 
และยำนยนตใ์นประเทศกำรส่งเสริมให ้2 รำย หมำยถึง แบตเตอร่ี48 กำรเปิดรถไฟฟ้ำ 
Hybrid33 รอบแรกมี 28 โครงกำร 80,000 ลำ้น จ ำหน่ำยเชิงพำณิชย ์9 รำย4 Hybrid  
5โครงกำร33 ขนำดกำรลงทุน 50,000 ลำ้น4 ผลิต 3 รำย คือ Nissan Honda Toyota33  

ตวั Plug-in hybrids 7 รำย มูลค่ำเงินลงทุน 54,000 พนัลำ้น ท่ีผลิตแลว้45 คือ Mitsubishi 
MG Mercedes-Benzes BMW ตวั EV33 อนุมติัแลว้ 14 โครงกำรเงินลงทุนประมำณหม่ืน
หกพนัลำ้นบำท4 

หมำยเหต ุ กำรก ำกบัตวัเลขเป็นกำรแสดงเน้ือหำท่ีส ำคญัของบทสัมภำษณ์ 
ควำมเท่ำทนัเทคโนโลยขีองหน่วยงำนและบุคลำกรภำครัฐ1, โครงสร้ำงพื้นฐำน2,  
แนวนโยบำยกำรสร้ำงนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้ำท่ีชดัเจน3, ดำ้นกำรส่งเสริมกำรลงทุน
รถยนตไ์ฟฟ้ำ4, ดำ้นกำรจดัเก็บภำษี5, สร้ำงควำมเช่ือมัน่เชิงนโยบำย6, แผนกำรส่งเสริม
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กำรผลิตแบตเตอร่ีไฟฟ้ำของยำนยนตส์มยัใหม่7, งบประมำณ/ ควำมคุม้ค่ำของกำรลงทุน8, 
แผนส่งเสริมนวตักรรมนวตักรรมระยะยำว9, แนวทำงกำรส่งเสริมกำรเปลี่ยนผำ่นของ
กลุ่มท่ีไดรั้บกระทบต่อกำรผลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำ10, ภำครัฐมีควำมเขำ้ใจตลอดห่วงโซ่ 
Supply chain เพื่อบูรณำกำรหน่วยงำนก ำหนดแผนกำรส่งเสริมกำรลงทุนกำรผลิต
รถยนตไ์ฟฟ้ำ11, กรมศุลำกร12, ดำ้นส่งเสริมสวสัดิกำรแรงงำน13, กำรจดัตั้งศูนยแ์ละ
ส่งเสริมพฒันำฝีมือแรงงำน14, ดำ้นกำรลงทุนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัสนบัสนุน
กำรฝึกอบรม15, ดำ้นออกแบบหลกัสูตรเตรียมควำมพร้อมพื้นท่ี16, ดำ้นกำรพยำกรณ์ 
ควำมพร้อมควำมตอ้งกำรแรงงำนในอนำคต17, กำรเรียนรู้วฒันธรรมของนกัลงทุน18, 
พฒันำควำมรู้บุคลำกรภำครัฐสนบัสนุนกำรขบัเคล่ือนอุตสำหกรรม19, ควำมเหล่ือมล ้ำ
และปัญหำดำ้นแรงงำน20, กำรเช่ือมโยงเครือข่ำยสถำนศึกษำในพื้นท่ี21, เนน้กำรจำ้ง
แรงงำนในพื้นท่ี22, ส่งเสริมใหน้กัลงทุนสร้ำงควำมรับผิดชอบต่อสังคมแก่ชุมชน วดั 
โรงเรียนอยำ่งต่อเน่ือง23, น ำเขำ้นวตักรรม24, สนำมทดสอบท่ีมีประสิทธิภำพ25,  
กำรส่งเสริมกำรลงทุน/ ภำษีของบริษทัขนำดกลำงกำรใช ้Hardware และ Software26,  
กำรเช่ือมโยงฐำนขอ้มูลในทุกส่วนของภำครัฐ27, แรงงำนท่ีมีควำมรู้ดำ้นช่ำงไฟฟ้ำ28, ไม่มี
เง่ือนไขพฒันำซพัพลำยเออร์เพรำะไม่มี Know how29, ตอ้งผลิตช้ินส่วนท่ีส ำคญัใน
ประเทศ30, ถ่ำยทอดเทคโนโลย3ี1, แรงงำนดำ้นวิศวกรรม32, กำรผลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำ/ 
นวตักรรมรถไฟฟ้ำ33, สิทธิประโยชนต์ำมประเภทกิจกำร34, สิทธิประโยชนเ์พิ่มเพื่อจูงใจ
สร้ำง Know how35, ผลกระทบกำรลงทุนเชิงนโยบำยในอดีตท่ีส่งผลต่อควำมเช่ือมัน่
มำตรกำรของภำครัฐบำล36, ควำมปรับตวัเพื่อควำมอยู่รอดของภำคอุตสำหกรรมยำนยนต3์7, 
ส่งเสริมกฎหมำยเพื่อลดควำมขอ้เรียกร้อง/ ขอ้พิพำทดำ้นแรงงำน38, ควำมกำ้วหนำ้ทำง
เทคโนโลยขีองเอกชน39, ศูนยบ์ริหำรขอ้มูล กลำง EEC ภำครัฐดิจิทลั40, มำตรกำรก ำหนด
ต ำแหน่งเฉพำะผูป้ฏิบติังำนคนไทย41, ศูนยภ์ำษำและวฒันธรรม42, ศูนยเ์ทคโนโลยี
สมยัใหม่43, กำรส่งเสริมแลกเปลี่ยน/ ควำมร่วมมือ44, กำรวิเครำะห์ขอ้มูลควำมตอ้งกำร
ก ำลงัคนจำกกำรอนุมติักำรส่งเสริมกำรลงทุนทั้งโครงกำรเดิม/ โครงกำรใหม่45, กำรบริหำร
ควำมเส่ียงและแสวงหำโอกำส46, ช้ินส่วนเช่ือมกบัยำนยนตไ์ฟฟ้ำ47, ส่งเสริมกำรผลิต
แบตเตอร่ีไฟฟ้ำ48, ผลิตภำพแรงงำน49, ควำมคุม้ค่ำของกำรฝึกอบรม เทียบกบักำรลงทุน
เคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์50, งบประมำณของภำครัฐต่อกำรขบัเคล่ือนเป้ำหมำยกำรพฒันำ
บำงส่วนท่ีเก่ียวขอ้งยงัเป็นงบประมำณปกติ51, ขำด Automation/Big data ยงัไม่มี 
กำรลงทุน52 
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 จำกตำรำงท่ี 4-25 กำรสังเครำะห์ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญส ำหรับกำรสร้ำงกำรจดักำร
นวตักรรมควรมีนโยบำยของกำรสนบัสนุนและส่งเสริมอยำ่งไร ผูว้ิจยัไดน้ ำควำมคิดเห็นมำแสดง
เน้ือหำท่ีส ำคญัแลว้ น ำมำสรุปเป็นหวัขอ้ประเด็นอีกคร้ังเพื่อควำมเขำ้ไป เพื่อจะไดเ้ห็นวำ่มี
อะไรบำ้ง และควำมถี่ของบทสัมภำษณ์ส่วนใหญ่มุ่งไปท่ีประเด็นใด ดงัแสดงในตำรำงถดัไป 
 
ตำรำงท่ี 4-26  สรุปประเด็นกำรสัมภำษณ์ของผูเ้ช่ียวชำญส ำหรับกำรสร้ำงกำรจดักำรนวตักรรม 
   ควรมีนโยบำยของกำรสนบัสนุนและส่งเสริม 

 
นโยบายของการสนับสนุนและส่งเสริม 

แนวทางการสร้างการจัดการนวตักรรรมของ
องค์กรในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 

และช้ินส่วนในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพเิศษ
ภาคตะวันออก ผู้ผ

ลิต
 

ภา
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ฐแ
รง
งา
น

สว
ัสด

ิกา
ร ก

าร
พฒั

นา

ทัก
ษะ

ฝีมื
อแ
รง
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น 

อ ุต
สา
หก

รร
ม 
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ริม

กา
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งทุ

น 

รว
ม 

ประเด็นนโยบายสนับสนุนและส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 8 
ควำมเท่ำทนัเทคโนโลยีของหน่วยงำนและ
บุคลำกรภำครัฐ1 

X X       2 

โครงสร้ำงพ้ืนฐำน2 X        1 
นโยบำยกำรสร้ำงนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้ำท่ีชดัเจน
แก่ลงทุน3 

X X X    X X 5 

ดำ้นกำรส่งเสริมกำรลงทุนรถยนตไ์ฟฟ้ำ4 X  X   X X X 5 
ดำ้นกำรจดัเกบ็ภำษี5 X  X      2 
สร้ำงควำมเช่ือมัน่เชิงนโยบำย6 X X X      3 
แผนกำรส่งเสริมกำรผลิตแบตเตอร่ีของยำนยนต์
สมยัใหม่7 

X X      X 3 

งบประมำณ/ ควำมคุม้ค่ำของกำรลงทุน Product 
และ Process8 

X X X  X    4 

แผนส่งเสริมนวตักรรมนวตักรรมระยะยำว9  X       1 
แนวทำงกำรส่งเสริมกำรเปล่ียนผำ่นของกลุ่ม 
ท่ีไดรั้บกระทบต่อกำรผลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำ10 

 X       1 

ภำครัฐมีควำมเขำ้ใจตลอดห่วงโซ่ Supply chain 
เพื่อบูรณำกำรหน่วยงำนก ำหนดแผนผลิตรถยนต์
ไฟฟ้ำ11 

 X     X  2 

กรมศุลำกร12   X      1 
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ตำรำงท่ี 4-26  (ต่อ) 
 

นโยบายของการสนับสนุนและส่งเสริม 
แนวทางการสร้างการจัดการนวัตกรรรมของ

องค์กรในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 
และช้ินส่วนในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพเิศษ

ภาคตะวันออก ผู้ผ
ลิต
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ครั
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น

สว
ัสด

ิกา
ร ก

าร
พฒั

นา

ทัก
ษะ

ฝีมื
อแ
รง
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น 

อ ุต
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หก

รร
ม 
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กา
รล
งทุ

น 
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ม 

ประเดน็นโยบายสนับสนุนและส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 8 
ดำ้นส่งเสริมสวสัดิกำรแรงงำน13 X   X     2 
กำรจดัตั้งศูนยแ์ละส่งเสริมพฒันำฝีมือแรงงำน14    X X    2 
กำรลงทุนเคร่ืองมือและอปุกรณ์ท่ีทนัสมยัเพื่อ 
กำรฝึกอบรม15 

    X    1 

ดำ้นออกแบบหลกัสูตรเตรียมควำมพร้อมพ้ืนท่ี16     X X  X 3 
กำรพยำกรณ์ควำมพร้อมควำมตอ้งกำรแรงงำน 
ในอนำคต17 

    X X X  3 

กำรเรียนรู้วฒันธรรมของนกัลงทนุ18     X X   2 
พฒันำควำมรู้บุคลำกรภำครัฐขบัเคล่ือน
อุตสำหกรรม19 

    X  X  2 

ควำมเหล่ือมล ้ำและปัญหำดำ้นแรงงำน20    X  X   2 
กำรเช่ือมโยงเครือข่ำยสถำนศึกษำในพ้ืนท่ี21      X   1 
เนน้กำรจำ้งแรงงำนในพ้ืนท่ี22      X   1 
ส่งเสริมสร้ำงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน วดั 
โรงเรียน23 

     X   1 

น ำเขำ้นวตักรรมจำกบริษทัแม่24 X     X X  3 
สนำมทดสอบท่ีมีประสิทธิภำพ25 X     X X  3 
กำรส่งเสริมบริษทัขนำดกลำงใช ้Hardware และ 
Software26 

      X  1 

กำรเช่ือมโยงฐำนขอ้มูลในทุกส่วนของภำครัฐ27     X  X  2 
แรงงำนท่ีมีควำมรู้ดำ้นช่ำงไฟฟ้ำ28        X 1 
ไม่มีเง่ือนไขพฒันำซพัพลำยเออร์เพรำะไม่มี 
Know how29 

 X X     X 3 

ผลิตช้ินส่วนท่ีส ำคญัในประเทศ30 X X X     X 4 
ถ่ำยทอดเทคโนโลยี31 X X      X 3 
แรงงำนดำ้นวิศวกรรม32        X 1 
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ตำรำงท่ี 4-26  (ต่อ) 
 

นโยบายของการสนับสนุนและส่งเสริม 
แนวทางการสร้างการจัดการนวตักรรรมของ

องค์กรในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 
และช้ินส่วนในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพเิศษ

ภาคตะวันออก ผู้ผ
ลิต

 

ภา
ครั

ฐแ
รง
งา
น

สว
ัสด

กิา
ร ก

าร
พฒั

นา

ทัก
ษะ

ฝีมื
อแ
รง
งา
น 

อ ุต
สา
หก

รร
ม 

กา
รส่

งเส
ริม

กา
รล
งทุ

น 

รว
ม 

ประเด็นนโยบายสนับสนุนและส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 8 
กำรผลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำ/ นวตักรรมรถไฟฟ้ำ/ เพื่อ
ลดมลภำวะ33 

X X     X X 4 

สิทธิประโยชน์ตำมประเภทกิจกำร34 X       X 2 
สิทธิประโยชน์เพ่ิม เพื่อจูงใจสร้ำง Know how35  X X     X 3 
ผลกระทบกำรลงทุนเชิงนโยบำยในอดีตท่ีส่งผล

ต่อควำมเช่ือมัน่มำตรกำรของภำครัฐบำล36 

X X X      3 

ควำมปรับตวัเพื่อควำมอยูร่อดของ
ภำคอุตสำหกรรมยำนยนต3์7 

X X    X X  4 

ส่งเสริมกฎหมำยลดควำมขอ้เรียกร้อง/ ขอ้พิพำท
ดำ้นแรงงำน38 

X   X X    3 

ควำมกำ้วหนำ้ทำงเทคโนโลยขีองเอกชน39  
ท่ีบริษทัลงทุนเอง 

X X X  X X   5 

ศูนยบ์ริหำรขอ้มูล กลำง EEC ภำครัฐดิจิทลั 40     X X X  3 
มำตรกำรก ำหนดต ำแหน่งเฉพำะผูป้ฏิบติังำน 
คนไทย41 

    X    1 

ศูนยภ์ำษำและวฒันธรรมตอบสนองสัญชำติ 
นกัลงทุน42 

    X    1 

ศูนยเ์ทคโนโลยีสมยัใหม่43     X    1 

กำรส่งเสริมแลกเปล่ียน/ ควำมร่วมมือ44  X   X    2 

กำรวิเครำะห์ขอ้มลูควำมตอ้งกำรก ำลงัคนจำก 
กำรอนุมติักำรส่งเสริมกำรลงทุนทั้งโครงกำรเดิม/ 

โครงกำรใหม่45 

    X  X X 3 

กำรบริหำรควำมเส่ียงและแสวงหำโอกำส46       X  1 

ช้ินส่วนเช่ือมกบัยำนยนตไ์ฟฟ้ำ47        X 1 

กำรผลิตแบตเตอร่ีไฟฟ้ำ48  X      X 2 



236 

ตำรำงท่ี 4-26  (ต่อ) 
 

นโยบายของการสนับสนุนและส่งเสริม 
แนวทางการสร้างการจัดการนวตักรรรมของ

องค์กรในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 
และช้ินส่วนในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพเิศษ

ภาคตะวันออก ผู้ผ
ลิต

 

ภา
ครั

ฐแ
รง
งา
น

สว
ัสด

ิกา
ร ก

าร
พฒั

นา

ทัก
ษะ

ฝีมื
อแ
รง
งา
น 

อ ุต
สา
หก

รร
ม 

กา
รส่

งเส
ริม

กา
รล
งทุ

น 

รว
ม 

ประเด็นนโยบายสนับสนุนและส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 8 
ผลิตภำพแรงงำนและผลก ำไร49      X   1 
ควำมคุม้ค่ำกำรฝึกอบรม เทียบกบัลงทุนเคร่ืองมือ
อุปกรณ์50 

    X    1 

งบประมำณของภำครัฐต่อกำรขบัเคล่ือนเป้ำหมำย 

กำรพฒันำบำงส่วนท่ีเก่ียวขอ้งยงัเป็นงบประมำณปกติ51 

    X    1 

ขำด Automation/ Big data ยงัไม่มีกำรลงทุน52       X  1 

หมำยเหต ุ กำรก ำกบัตวัเลขเป็นกำรแสดงเน้ือหำท่ีส ำคญัของบทสัมภำษณ์ 
 

ตำรำงท่ี 4-26 สรุปประเด็นกำรสัมภำษณ์ของผูเ้ช่ียวชำญส ำหรับกำรสร้ำงกำรจดักำร
นวตักรรม ควรมีนโยบำยของกำรสนบัสนุนและส่งเสริมผลจำกกำรสัมภำษณ์ของผูรั้บกำรสัมภำษณ์ 
จ ำนวน 4 กลุ่ม จ ำนวนทั้งส้ิน 8 คน เป็นผูมี้ควำมรู้ทั้งในเชิงนโยบำยภำยในประเทศและกำรปรับเปล่ียน
สภำพแวดลอ้มท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งดำ้นกำรผลิตรถยนตส์มยัใหม่ จ ำนวน 3 บริษทั ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตและมี
ยอดจ ำหน่ำยรถยนตไ์ฟฟ้ำแลว้ และหน่วยงำนภำครัฐมีภำรกิจดำ้นแรงงำนสวสัดิกำร กำรพฒันำ
ฝีมือแรงงำนของพื้นท่ีภำคตะวนัออก จ ำนวน 3 คน และประธำนสภำอุตสำหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในพื้นท่ีภำคตะวนัออก และผูแ้ทนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน หน่วยงำนละ 1 คน ไดใ้ห้
ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นหัวขอ้ค ำถำม ผูว้ิจยัไดน้ ำมำเรียบเรียงใหเ้กิดควำมชดัเจนในแต่ละเน้ือหำ 
ประกอบดว้ย 52 หัวขอ้ยอ่ย เป็นประเด็นน ำไปสู่นโยบำยของกำรสนบัสนุนและส่งเสริมแนวทำง 
กำรสร้ำงกำรจดักำรนวตักรรรมขององคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วนในเขตพื้นท่ี
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออกใหป้ระสบควำมส ำเร็จ ดงัต่อไปน้ี เพื่อน ำมำใชอ้ธิบำยขยำย
ควำมงำนวิจยัน้ีในกำรอภิปรำยผลในบทท่ี 5 ใหค้รอบคลุมมำกยิง่ขึ้น 
 นโยบำยบูรณำกำรภำครัฐ  

1.  นโยบำยทิศทำงแนวทำงกำรพฒันำรถยนตไ์ฟฟ้ำท่ีชดัเจนของภำครัฐต่อกำรสร้ำง
ควำมเช่ือมัน่กำรตดัสินใจลงทุนภำคเอกชน 
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2.  นโยบำยกำรพฒันำระบบกกัเก็บพลงังำนซ่ึงเป็นอุตสำหกรรมเชิงยทุธศำสตร์  
3.  นโยบำยกำรวำงแผนดำ้นพลงังำนท่ีใชก้บัรถยนตไ์ฟฟ้ำ 
4.  นโยบำยส่งเสริมและสนบัสนุนรถยนตแ์ละช้ินส่วนเดิมท่ีไดรั้บผลกระทบจำก 

กำรเปล่ียนผำ่นไปสู่รถยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วน 
5.  จดัท ำแผนบูรณำกำรส่งเสริมกำรลงทุนผลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำตลอด Supply chain 

สอดคลอ้งกบัแผนพฒันำเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก ระยะสั้น กลำงและระยะยำว 
6.  จดัท ำแผนบูรณำกำรส่งเสริมกำรผลิตแบตเตอร่ีของยำนยนตส์มยัใหม่ 
7.  แผนพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนเชิงพื้นท่ีรองรับโครงข่ำยกำรใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ำ 
8.  กำรจดัตั้งศูนยส์ำรสนเทศเทคโนโลยีขอ้มูลกลำง EEC ภำครัฐดิจิทลั 
9.  กำรจดัท ำงบประมำณของภำครัฐใหค้รอบคลุมหน่วยงำนทัว่ถึงต่อกำรขบัเคล่ือน

เป้ำหมำยเชิงพื้นท่ีมำกกวำ่งบประมำณประจ ำปี  
10.  บริษทัในอุตสำหกรรมยำนยนตข์นำดใหญ่มีควำมพร้อมลงทุน สำมำรถจดัท ำ 

งบกำรลงทุนศึกษำควำมเป็นไดท่ี้บ่งช้ีถึงควำมคุม้ค่ำของกำรลงทุนในกำรผลิต (Product) และ
กระบวนกำร (Process) ภำยใตก้ำรก ำหนดนโยบำยท่ีชดัเจน 
 นโยบำยดำ้นกำรส่งเสริมกำรลงทุน 

1.  นโยบำยท่ีส่งเสริมกำรลงทุนอยำ่งพลิกโฉมท่ีแตกต่ำงจำกเดิม เพื่อชกัจูงนกัลงทุน 
2.  นโยบำยกำรส่งเสริมกำรลงทุนแก่ผูผ้ลิตยำนยนตไ์ฟฟ้ำและผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนต ์

Tier 1, 2 หรือ 3 ตลอดห่วงโซ่ท่ีร่วมพฒันำอะไหล่และช้ินส่วน นวตักรรมยำนยนตส์มยัใหม่ผลกัดนั 
Supplier ให้เป็นผูส่้งออกท่ีแตกต่ำงกวำ่เดิม 

3.  นโยบำยกำรส่งเสริมน ำเขำ้เทคโนโลย ีจำกต่ำงประเทศในรูปแบบต่ำง ๆ เพิ่มขึ้น 
4.  นโยบำยมำตรกำรส่งเสริมดำ้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม/ สร้ำงคุณค่ำร่วมทำงสังคม 

 นโยบำยดำ้นกรมศุลำกร และกรมสรรพำกร 
1.  นโยบำยกำรช่วยเหลือและสนบัสนุนแนวทำงปฏิบติั ขอ้ผอ่นปรนมำตรกำรแก่ผูผ้ลิต

รถยนตแ์ละช้ินส่วนยำนยนตไ์ฟฟ้ำท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกำรพฒันำประเทศ 
2.  นโยบำยกำรส่งเสริมมำตรกำรลดหยอ่นภำษีท่ีจูงใจแก่บริษทัผูผ้ลิตยนยนตไ์ฟฟ้ำและ

อะไหล่ช้ินส่วนไฟฟ้ำและอุตสำหกรรมเก่ียวเน่ืองในกำรน ำเขำ้เทคโนโลยจีำกต่ำงประเทศ 
3.  นโยบำยกำรส่งเสริมกำรลดหยอ่นภำษีแก่บริษทัในกำรน ำเขำ้บุคลำกรจำกบริษทัแม่

ในต่ำงประเทศ เพื่อสร้ำง Know how ในประเทศไทย  
4.  นโยบำยกำรลดหยอ่นภำษีเงินไดบุ้คคลธรรมดำซ่ึงเป็นชำวต่ำงชำติท่ีเป็นผูค้ิดคน้

พฒันำนวตักรรมยำนยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วน  
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5.  นโยบำยกำรสนบัสนุนมำตรกำรลดหยอ่นภำษีแก่ผูป้ระกอบกำรภำคเอกชนใหล้งทุน
ดำ้นเทคโนโลย ีHardware และ Software สอดคลอ้งกบัแผนพฒันำดิจิทลั 

นโยบำยดำ้นกำรศึกษำ 
1.  สถำบนักำรศึกษำทุกระดบั พฒันำหลกัสูตรท่ีทนัสมยัตอบสนองควำมตอ้งกำรใช้

แรงงำนฝีมือท่ีสอดคลอ้งกบักำรลงทุนใหม่ในเขตพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
2.  จดัท ำแผนขบัเคล่ือนนวตักรรม Matching เพื่อกำรวิจยั พฒันำและนวตักรรมส ำหรับ

องคก์รกลำงและขนำดยอ่ม  
3.  แผนกำรส่งเสริมขบัเคล่ือน Detroit of Asia ควำมร่วมมือผูผ้ลิต Tier 1 
4.  แผนกำรส่งเสริมสิทธิประโยชน์พิเศษกำรสร้ำง Know how อุตสำหกรรมยำนยนต์

สมยัใหม ่
5.  จดัตั้งศูนยก์ำรใหค้  ำปรึกษำและส่งเสริมกำรใหบ้ริกำรครบวงจร One stop service  

ดำ้นกำรลงทุน ดำ้นศุลำกร ดำ้นภำษี ดำ้นกฎหมำย  
6.  แผนกำรพฒันำบุคลำกรทำงกำรศึกษำใชศ้กัยภำพสร้ำงควำมร่วมมือกบัองคก์ร 

ดำ้นวิจยัและพฒันำทั้งดำ้นกำรบริหำรจดักำร เทคโนโลย ีวิศวกรรมนวตักรรม 
นโยบำยกำรจดักำรคนเก่งภำครัฐ 
1.  แผนกำรพฒันำบุคลำกรภำครัฐ EEC และสรรหำบุคลำกรท่ีมีศกัยภำพรองรับ

สนบัสนุนกำรส่งเสริมกำรขบัเคล่ือนอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ฟฟ้ำ 
2.  แผนกำรสร้ำงบุคลำกรท่ีมีควำมเช่ียวชำญท่ีไดเ้รียนรู้ประสบกำรณ์จำกประเทศท่ีเป็น

ผูน้ ำดำ้นรถยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วนยำนยนต ์เพื่อขบัเคล่ือนประเทศไทย 
 ขอ้ค ำถำมท่ี 2 ท่ำนคิดวำ่ภำพรวมขององคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วน
มีควำมสำมำรถในกำรจดักำรนวตักรรมอยูใ่นระดบัใด และท ำไมจึงเป็นเช่นนั้น มีสำเหตุมำจำกอะไร 
 
ตำรำงท่ี 4-27  กำรสังเครำะห์ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญส ำหรับควำมสำมำรถในกำรจดักำร 
 นวตักรรมขององคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วน 
 
รหัส ความคิดเห็น 
M1 บริษทัมีฝ่ำยกำรผลิต (Production) เพื่อมีหนำ้ท่ีในกำรท ำใหไ้ดคุ้ณภำพ บริษทัผูผ้ลิต 

รำยใหญมี่กำรวิจยัและพฒันำมำจำกบริษทัแม่ท่ีอยูใ่นต่ำงประเทศ1 เป็น Productions 
Compacy2 ปัจจุบนับริษทัตอ้งลงทุนเอง3, เม่ือบริษทัแม่ท่ีเป็นต่ำงชำติไม่มำลงทุนเรำก็ไม่
มีเคร่ืองมือท่ีมีเทคโนโลยสูีง3 
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ตำรำงท่ี 4-27  (ต่อ) 
 
รหัส ความคิดเห็น 
M2 ท่ำนประธำนไปช่วยพฒันำ Supplier4 เพรำะส่วนประกอบเคร่ืองยนต ์1 เคร่ือง ร้อยละ 80 

เป็นช้ินส่วน ฉะนั้นหำกควบคุมตน้ทุนรำคำวตัุดิบ25 เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ9 จ ำเป็นตอ้ง
ร่วมมือกบั Supplier4 ช้ินส่วนตลอด Supply chain5 มีควำมส ำคญัมำก11 ภำครัฐตอ้งรับรู้ถึง
จุดแขง็ของประเทศไทย Supplier แขง็แกร่งอยำ่งมำก7  

M2 ประเทศไทยนวตักรรมน่ำจะอยูใ่นระดบั 38 ไม่มี Know how10 แตก่ำรท่ีเขำ้ไปช่วยพฒันำ
ควบคุมกำรผลิต9 ใหบ้ริษทัทัว่โลก2 เช่น อเมริกำ22 ส ำหรับตวัวดัประเมินกำรควบคุม21 
กำรผลิตกำรจดักำรหนำ้งำนในสำยกำรผลิต9 ไดรั้บรำงวลัเหรียญทอง ปัจจุบนัมีโรงงำนมี
กระบวนกำรจดักำร6 บุคลำกรมีกำรพฒันำองคค์วำมรู้ต่อเน่ือง วดัประเมินและปรับ
โครงสร้ำงตำมเป้ำหมำยมีศกัยภำพ บริษทัยงัไม่มีระบบไฟฟ้ำ บริษทัมีศกัยภำพใน 
กำรปรับตวั20 สำมำรถสร้ำงนวตักรรมไดโ้ดยกำรลงทุน19 น ำเขำ้เทคโนโลยจีำกบริษทัแม่3 

M3 ประเทศไทยมีแหล่งผลิตอะไหล่ยำนยนตแ์ละช้ินส่วนมำกท่ีสุด11 โดยสถำนะของ 
Supplier ผูผ้ลิตอะไหล่/ ช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง24 ในปัจจุบนัยงัไม่มีกำรลงทุนในระบบไฟฟ้ำ12 
อยำ่งเตม็รูปแบบ ส่วนใหญ่ไม่พร้อมท่ีท ำกำรผลิต13 บริษทัท่ีอยูใ่น Tier 1 จะใชอ้ะไหล่/ 
ช้ินส่วนจำก Supplier ในประเทศไทย14, แต่ตอ้งน ำเขำ้บำงตวัจำกต่ำงประเทศ เพื่อท ำ 
กำรผสมประกอบเป็นรถยนตไ์ฟฟ้ำ  

M3 เวลำท ำกำรผลิตตำมค ำสั่งซ้ือ Made to order และ Just on time contract25 ผลิตแลว้ส่งออก
ภำยในเวลำหรือวำ่ส่งขำยใหลู้กคำ้ภำยในเวลำ15 ส ำหรับอุตสำหกรรมยำนยนตใ์นประเทศ
ไทย Tier 1 ถือวำ่ประสบควำมส ำเร็จ16 

G2 ภำพรวมของอุตสำหกรรมกำรไฟฟ้ำเป็นภำคของเอกชน1 ช้ินส่วนโรงงำนผลิตช้ินส่วน
ยำนยนตไ์ปเซิร์ฟ4 บริษทัผูผ้ลิต2 ยำนยนตข์นำดใหญ1่4 ดำ้นแรงงำนเป็นปัญหำเหมือนกนั 
ในเร่ืองถำ้ไม่ผลิตใหบ้ริษทัใหญ่17 มีกำรพฒันำอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ปตำมวิวฒันำกำร
ของกำรเติบโตของเศรษกิจของโลก18 ต่ำงชำติเขำ้มำลงทุนตอ้งเลือกพื้นท่ีลงทุน 
ควำมเช่ือมัน่ตอ้งมำก่อน19 กำรจดักำรคนไทยท่ีเก่ง ๆ ถูกบริษทัส่งไปอยูต่่ำงประเทศ20 

G3 เคยไดเ้ดินทำงไปศึกษำดูงำนไลน์กระบวนกำรผลิต6 ท่ีประเทศญ่ีปุ่ นใส่ช้ินส่วน14 หรือ
อะไหล่4 แลว้สำมำรถควบคุมผลิต9 ตลอด25 Supply chain5 รถได ้1 คนั21 และบริษทัท่ีมำ
ลงทุน1 อยูใ่นพื้นท่ีภำคตะวนัออก19 ท่ีมีช่ือเสียง24 และมีแหล่งผลิต2 ในประเทศไทย เช่น 
TOYOTA และ ISUZU3 สำมำรถท ำได1้6 ในลกัษณะเดียวกนั7 บริษทัท่ีอยูใ่นประเทศ 
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ตำรำงท่ี 4-27  (ต่อ) 
 
รหัส ความคิดเห็น 

 ญ่ีปุ่ น21 แสดงใหเ้ห็นไดว้ำ่ ประเทศไทย18 ไม่แพป้ระเทศญ่ีปุ่ น22 
P1 นวตักรรม6 เรำเองปัจจุบนัยงัไม่มี10 เรำตอ้งดึงกำรลงทุนจำกต่ำงประเทศ3 เรำจ ำเป็นตอ้งมี

เคร่ืองมือเทคโนโลย3ี กำรวิจยัและพฒันำ1 ตอ้งมีสนำมทดสอบท่ีมีประสิทธิภำพ23 
P2 ช้ินส่วนเป็นเบอร์หน่ึงในเชิงมูลค่ำ24 ดำ้นเทคโนโลย3ี Know how10 ประเทศสิงคโปร์มี

ระดบัท่ีดีกวำ่3 ประเทศไทย บริษทัผลิตช้ินส่วน21 ประเทศไทย7 มีจ ำนวนหลำยช้ินส่วน24 
มำกกวำ่22 ประเทศเวียดนำม11 

หมำยเหต ุ กำรก ำกบัตวัเลขเป็นกำรแสดงเน้ือหำท่ีส ำคญัของบทสัมภำษณ์ 
กำรวิจยัและพฒันำจำกบริษทัแม่ในต่ำงประเทศ1 เป็นบริษทัผูผ้ลิต (Productions 
company)2, บริษทัแม่มำลงทุนในเทคโนโลยสูีง3, บริษทัใหญ่ร่วมพฒันำช้ินส่วนกบั 
Supplier4, ควบคุมตน้ทุนตลอด Supply chain5, จดักำรนวตักรรมตำมกระบวนกำร6,  
จุดแขง็ของประเทศไทย Supplier แขง็แกร่งมำก7, อยูร่ะดบั 38, เหรียญทองกำรควบคุม
กำรผลิต9, ไม่มี Know how10, แหล่งผลิตอะไหล่ยำนยนตแ์ละช้ินส่วนมำกท่ีสุด11, 
ช้ินส่วนยงัไม่มีกำรลงทุนระบบไฟฟ้ำ12, ผูผ้ลิตอะไหล่/ ช้ินส่วนไม่พร้อมท่ีท ำกำรผลิต13, 
Tier 1 ใชอ้ะไหล่/ ช้ินส่วนจำก Supplier ในประเทศ14, ผลิตแลว้ส่งออกภำยในเวลำ15, 
ประเทศไทย Tier 1 ถือวำ่ประสบควำมส ำเร็จ16, ดำ้นแรงงำนมีปัญหำถำ้ไม่ผลิตใหบ้ริษทั
ใหญ1่7, กำรพฒันำอุตสำหกรรมยำนยนตเ์ติบโตตำมเศรษฐกิจโลก18, นกัลงทุนเนน้เร่ือง
พื้นท่ีลงทุนและควำมเช่ือมัน่19, นกัลงทุนเลือกจดักำรคนเก่งส่งไปอยูต่่ำงประเทศ20, 
กระบวนกำรผลิตท่ีประเทศญ่ีปุ่ นและบริษทั Tier 1 มีลกัษณะเหมือนกนัใส่ช้ินส่วนและ
อะไหล่แลว้สำมำรถผลิตรถได ้1 คนั21, ประเทศไทย ไม่แพป้ระเทศญ่ีปุ่ น22, ภำครัฐตอ้ง
สร้ำงสนำมทดสอบท่ีมีประสิทธิภำพ23, ช้ินส่วนเป็นอนัดบั 1 สร้ำงมูลค่ำเชิงพำณิชย2์4 
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ตำรำงท่ี 4-28  สรุปประเด็นภำพรวมควำมสำมำรถในกำรจดักำรนวตักรรมขององคก์ร 
 ในอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วน 
 

ภาพรวมของการจัดล าดับความสามารถ 
ในการจัดการนวัตกรรมขององค์กร 

ในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าและช้ินส่วน 

ผู้ผ
ลิต

 

ภา
ครั

ฐแ
รง
งา
น

สว
ัสด

ิกา
ร ก

าร
พฒั

นา

ทัก
ษะ

ฝีมื
อแ
รง
งา
น 

อ ุต
สา
หก

รร
ม 

กา
รส่

งเส
ริม

กา
รล
งทุ

น 

รว
ม 

การจัดล าดับความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรมขององค์กร 

1 2 3 4 5 6 7 8 

กำรวิจยัและพฒันำจำกบริษทัแม่ในต่ำงประเทศ1 X    X X X  4 
เป็นบริษทัผูผ้ลิต (Productions company)2 X X   X X   4 
บริษทัแม่มำลงทุนในเทคโนโลยสูีง3 X X   X X X X 6 
บริษทัใหญ่ร่วมพฒันำช้ินส่วนกบั Supplier4  X    X   2 
ควบคุมตน้ทนุตลอด Supply chain5  X   X    2 
จดักำรนวตักรรมตำมกระบวนกำร6  X X   X   3 
จุดแขง็ของประเทศไทย Supplier แขง็แกร่งมำก7  X    X X  3 
ควำมสำมำรถกำรจดักำรนวตักรรมอยูร่ะดบั 38  X      X 2 
เหรียญทองกำรควบคุมกำรผลิต9  X    X   2 
ไม่มี Know how10  X     X X 3 
แหล่งผลิตอะไหล่ยำนยนตแ์ละช้ินส่วนมำกท่ีสุด11  X X    X X 4 
ช้ินส่วนยงัไม่มีกำรลงทุนระบบไฟฟ้ำเตม็รูป12  X X      2 
ผูผ้ลิตอะไหล่/ ช้ินส่วนไม่พร้อมท่ีท ำกำรผลิตไลน์
ไฟฟ้ำ13 

  X      1 

Tier 1 ใชอ้ะไหล่/ ช้ินส่วนจำก Supplier  
ในประเทศ14 

  X  X X X  4 

ผลิตแลว้ส่งออกภำยในเวลำ15   X      1 
ประเทศไทย Tier1 ถือว่ำประสบควำมส ำเร็จ16   X   X   2 
ดำ้นแรงงำนมีปัญหำถำ้ไม่ผลิตให้บริษทัใหญ่17     X    1 
กำรพฒันำอุตสำหกรรมยำนยนตเ์ติบโตตำม
เศรษฐกิจโลก18 

    X X   2 

นกัลงทุนเนน้เร่ืองพ้ืนท่ีลงทนุและควำมเช่ือมัน่19  X   X X   2 
นกัลงทุนเลือกจดักำรคนเก่งส่งไปอยูต่่ำงประเทศ20  X   X    2 
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ตำรำงท่ี 4-28  (ต่อ) 
 

ภาพรวมของการจัดล าดับความสามารถ 
ในการจัดการนวัตกรรมขององค์กร 

ในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าและชิ้นส่วน 

ผู้ผ
ลิต

 

ภา
ครั

ฐแ
รง
งา
น

สวั
สด

ิกา
ร ก

าร
พฒั

นา

ทัก
ษะ

ฝีมื
อแ
รง
งา
น 

อ ุต
สา
หก

รร
ม 

กา
รส่

งเส
ริม

กา
รล
งทุ

น 

รว
ม 

การจัดล าดับความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรมขององค์กร 

1 2 3 4 5 6 7 8 

กระบวนกำรผลิตท่ีประเทศญ่ีปุ่ นและบริษทั  
Tier 1 มีลกัษณะเหมือนกนัใส่ช้ินส่วนและอะไหล่
แลว้สำมำรถผลิตรถ 1 คนั21 

 X    X  X 3 

ประเทศไทย ไม่แพป้ระเทศญ่ีปุ่ น22 มำกกว่ำ
เวียดนำม, ทัว่โลก เช่น อเมริกำ 

 X    X  X 3 

ภำครัฐตอ้งสร้ำงสนำมทดสอบท่ีมีประสิทธิภำพ23       X  1 

ช้ินส่วนเป็นอนัดบั 1 สร้ำงมูลค่ำเชิงพำณิชย2์4  
ท่ีมีช่ือเสียง 

  X   X X X 4 

กำรลดตน้ทุนกำรผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ25  X X   X   3 

หมำยเหต ุ กำรก ำกบัตวัเลขเป็นกำรแสดงเน้ือหำท่ีส ำคญัของบทสัมภำษณ์ 
 
 จำกตำรำงท่ี 4-27 และตำรำงท่ี 4-28 ผลจำกกำรสัมภำษณ์ของผูรั้บกำรสัมภำษณ์ จ ำนวน 
4 กลุ่ม จ ำนวนทั้งส้ิน 8 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีควำมเก่ียวขอ้งดำ้นกำรผลิตรถยนตส์มยัใหม่ จ ำนวน 3 บริษทั 
ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตและมียอดจ ำหน่ำยรถยนตไ์ฟฟ้ำแลว้ และหน่วยงำนภำครัฐท่ีมีภำรกิจดำ้นแรงงำน
สวสัดิกำรและกำรพฒันำฝีมือแรงงำนของพื้นท่ีภำคตะวนัออก จ ำนวน 3 คน และประธำนสภำ
อุตสำหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีภำคตะวนัออก และผูแ้ทนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน 
หน่วยงำนละ 1 คน 
 โดยน ำมำสรุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นของขอ้ค ำถำมได ้25 หวัขอ้ ท่ีเป็นประเด็น
น ำไปสู่ภำพรวมของกำรจดัล ำดบัควำมสำมำรถในกำรจดักำรนวตักรรมขององคก์รในอุตสำหกรรม
ยำนยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วน จะเห็นวำ่จำกตำรำงท่ี 4-27 และตำรำงท่ี 4-28 ท ำใหท้รำบถึงมุมมองของ
กลุ่มตวัอยำ่ง 
 หำกพิจำรณำในดำ้นควำมถ่ีอำจไม่สำมำรถน ำมำสรุปในทิศทำงเดียวกนัหมดได ้ส ำหรับ
ภำพรวมในบำงมิติสำมำรถบ่งช้ีเป็นทิศทำงเดียวกนัทำงมหภำคกบัสถำนกำรณ์ หำกเม่ือน ำมุมมอง
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ของประสบกำรณ์และกำรรับรู้ของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีแนวคิดแตกต่ำงออกไป เน่ืองจำกบทบำทหนำ้ท่ี
และประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนของผูรั้บกำรสัมภำษณ์แตกต่ำง จึงสะทอ้นให้เห็นถึงควำมเหมือน
และควำมแตกต่ำง เพื่อน ำมำใชอ้ธิบำยขยำยควำมงำนวิจยัน้ีในกำรอภิปรำยผลในบทท่ี 5 ให้
ครอบคลุมมำกยิง่ขึ้น 
 ตำรำงท่ี 4-27 และตำรำงท่ี 4-28 ผลจำกกำรสัมภำษณ์ของผูรั้บกำรสัมภำษณ์ 4 กลุ่ม 
ลกัษณะควำมคิดห็นของควำมสำมำรถกำรจดักำรนวตักรรม กล่ำววำ่ กำรจดักำรนวตักรรมอยู่ 
ระดบั 3โดยกำรใหเ้หตุผลท่ี 1 สรุปจำกบทสัมภำษณ์ จำกตำรำงท่ี 4-27 “ประเทศไทยยงัไม่สำมำรถ
สร้ำง Know how เองได ้โดยปัจจุบนัน ำเขำ้ บริษทัแม่มำลงทุนในเทคโนโลยสูีงเป็นบริษทัผูผ้ลิต 
(Productions company)2 ควบคุมตน้ทุนตลอด Supply chain5 กำรจดักำรนวตักรรมตำมกระบวนกำร6 

ลดตน้ทุนกำรผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ25 เหรียญทองกำรควบคุมกำรผลิต9” 
 ตำรำงท่ี 4-27 และตำรำงท่ี 4-28 ผูรั้บกำรสัมภำษณ์ 4 กลุ่ม 8 คน ใหเ้หตุผลท่ี 2 สรุป 
บทสัมภำษณ์ จำกตำรำงท่ี 4-27 กล่ำววำ่ “จุดแขง็ของประเทศไทย Supplier แขง็แกร่งมำก7  
แหล่งผลิตอะไหล่ ยำนยนต ์และช้ินส่วนมำกท่ีสุด11 บริษทัใหญ่ร่วมพฒันำช้ินส่วนกบั Supplier4 
Tier 1 ใชอ้ะไหล่/ ช้ิน ส่วนจำก Supplier ในประเทศ14 กระบวนกำรผลิตท่ีประเทศญ่ีปุ่ นและบริษทั 
Tier 1 ในประเทศไทยมีลกัษณะเหมือนกนัใส่ช้ินส่วนและอะไหล่แลว้สำมำรถผลิตรถ 1 คนั21 
ประเทศไทยไม่แพป้ระเทศ ญ่ีปุ่ น22 มำกกวำ่เวียดนำม, ทัว่โลก เช่น อเมริกำ ช้ินส่วนเป็นอนัดบั 1 
สร้ำงมูลค่ำเชิงพำณิชย2์4 ท่ีมีช่ือเสียง” 
 แต่ส ำหรับประเด็น ควำมเส่ียงจำกคน ท่ีกล่ำววำ่ “ดำ้นแรงงำนจะมีปัญหำถำ้ไม่ผลิต 
ใหบ้ริษทัใหญ่17” จำกบทสัมภำษณ์จำกตำรำงท่ี 4-26 ท่ีกล่ำววำ่ “ดำ้นแรงงำนเรำมีกำรส่งเสริม
กฎหมำย ลดควำมขอ้เรียกร้อง/ ขอ้พิพำทดำ้นแรงงำน38 เป็นบทบำทของภำครัฐก ำกบัดูแลส่งเสริม
สนบัสนุนกบัภำคอุตสำหกรรมอยำ่งต่อเน่ือง 
 ตำรำงท่ี 4-27 และตำรำงท่ี 4-28 ผูรั้บกำรสัมภำษณ์ จ ำนวน 4 กลุ่ม จ ำนวน 8 คน สรุป 
กำรใหเ้หตุผลท่ี 3 สรุปบทสัมภำษณ์ท่ีกล่ำววำ่ “ประเทศไทย Tier 1 ถือวำ่ประสบควำมส ำเร็จ16 ผลิต
แลว้ส่งออกภำยในเวลำ15 กำรพฒันำอุตสำหกรรมยำนยนตเ์ติบโตตำมเศรษฐกิจโลก18 นกัลงทุนเลือก
จดักำรคนเก่งส่งไปอยู ่ต่ำงประเทศ20 กำรวิจยัและพฒันำจำกบริษทัแม่ในต่ำงประเทศ1 บริษทัใหญ่
ร่วมพฒันำช้ินส่วนกบั Supplier4” 
 จำกตำรำงท่ี 4-27 ผูรั้บกำรสัมภำษณ์ จ ำนวน 4 กลุ่ม จ ำนวน 8 คน สรุปกำรใหเ้หตุผลท่ี 4 
ท่ีกล่ำววำ่ “Tier 1 ใชอ้ะไหล่/ ช้ินส่วนจำก Supplier ในประเทศ14 ผูผ้ลิต อะไหล่/ ช้ินส่วนไม่พร้อม 
ท่ีท ำกำรผลิตไลน์ไฟฟ้ำ 13 ช้ิน ส่วนยงัไม่มีกำรลงทุนระบบไฟฟ้ำเตม็รูป12” 
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 ขอ้ค ำถำมท่ี 3 ท่ำนคิดวำ่ภำพรวมขององคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วน
มีควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัอยูใ่นระดบัใด และท ำไมจึงเป็นเช่นนั้น มีสำเหตุมำจำกอะไร 
 
ตำรำงท่ี 4-29  กำรสังเครำะห์ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญส ำหรับภำพรวมของควำมไดเ้ปรียบ 
 ทำงกำรแข่งขนัขององคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วน 
 
รหัส ความคิดเห็น 
M1 องคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตใ์นประเทศไทยไดเ้ปรียบตรงท่ีมีบริษทัท่ีเป็น Supplier1 

ท่ีมีอยูส่่วนใหญ่ในประเทศเรำเป็นต่อ เรำมีวฒันธรรมของท่ีดี2 ปัญหำตำ่ง ๆ ไม่เกิด
ร้ำยแรงไม่วำ่จะเป็นเร่ืองค่ำแรงหรือกำรประทว้ง3 เช่นเดียวกบัประเทศใกลเ้คียงท่ีมีผูผ้ลิต
ท่ีเป็น Supplier  

M2 หำกเปรียบเทียบของกลุ่มผูผ้ลิตยีห่อ้ของบริษทั ประเทศไทยผลิตรถยนตเ์ป็นล ำดบัท่ี 10 
ของโลก4 หำกคิดเป็นมูลค่ำกำรส่งออก23 สัดส่วนผลิตต่อกำรส่งออก13 เป็นอนัดบั 1 ของ
โลก5 บริษทัสำมำรถท ำกำรผลิต 3 ลำ้นคนั แบ่งออกเป็นส่งออก 2 ลำ้น23 อยูใ่นประเทศ
ไทย 1 ลำ้นคนั เม่ือเปรียบเทียบ23 ในส่วนของโลก22 เรำชนะทั้งจีนและอเมริกำเคำ้ผลิตใช้
ในประเทศเท่ำนั้น6 ฉะนั้นสัดส่วนเทียบกนัถือวำ่เป็นอนัดบั 122 สยำมโตโยตำ้ผลิตคล่ืนวง
ท่ีอยูใ่นรถยนตฟั์งชัน่ ท ำเพื่อโตโยตำ้ไทยแลนด ์จ ำหน่ำยโตโยตำ้23 ทัว่โลก ตลำด Export 
เป็นส ำคญั13 โรงงำนท ำ ICE เป็นสันดำบภำยใน7 มอเตอร์ไม่มีเทคโนโลยท่ีีเป็นไฟฟ้ำ  
ถำ้มีกำรเปล่ียนแปลงนวตักรรมรถยนตก์็ไม่จ ำเป็นตอ้งมีเคร่ืองยนต1์0 เกิดผลกระทบอยู่
แลว้แต่อยำ่งไร กำรท ำธุรกิจตอ้งอยูร่อด9 ในควำมเป็นโตโยตำ้สำมำรถปรับตวั9 โดย 
กำรน ำเขำ้เทคโนโลย8ี จำกบริษทัแม่และนวตักรรมไดอ้ยำ่งแน่นอน8 ส่วนกำรลงทุนแบบ
พลิกโฉมเกิดขึ้นได1้1 เม่ือมีนโยบำยท่ีชดัเจนสอดคลอ้งทุกอยำ่ง โตโยตำ้มีกำรเตรียม 
ควำมพร้อมเช่นเดียวกบัแบรนดอ่ื์น ๆ12 

M2 นโยบำยตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ ผลกำรแข่งขนัอำจสู้ไม่ได้
โดยตรง14 เพรำะตอ้งมีเทคโนโลย9ี ส่ิงท่ีส ำคญั คือ ควำมชดัเจนของนโยบำยภำครัฐ  
ทุกวนัน้ีควำมส ำเร็จของบริษทัท่ีอยูใ่นอุตสำหกรรมท่ีสนบัสนุนผลลพัธ์ท่ีดีส่งไปยงั
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของประเทศ15 มี Supplier1 ท่ีแขง็แกร่ง บริษทั Tier 1 
สำมำรถช่วยพฒันำ Supplier ตลอด Supply chain สำมำรถควบคุมตน้ทุนรำคำวตัุดิบ16 

และเพิ่มประสิทธิภำพ20 
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ตำรำงท่ี 4-29  (ต่อ) 
 
รหัส ความคิดเห็น 
M2 กำรผลิตในบำงประเทศผลิตแค่จ ำหน่ำยในประเทศ ผูผ้ลิตในประเทศไทยเนน้เพื่อส่งออก21 

นอกประเทศ13 กำรด ำเนินธุรกิจยอ่มแสวงหำผลก ำไร16 ท่ีจะสำมำรถท ำใหแ้ข่งขนัได ้
ในเร่ืองตน้ทุน16 เม่ือพูดถึงตน้ทุนก็มีควำมสัมพนัธ์เก่ียวกบัภำษี17 ทุกวนัน้ีเป็นอยำ่งไร  
ท ำใหป้ระเทศสำมำรถแข่งขนัได1้7 หรือไม่ กำรผลิตเคร่ืองยนตใ์นอุตสำหกรรมยำนยนต ์
1 ลำ้นเคร่ืองต่อปี23 สำมำรถแข่งขนัไดใ้นเชิงกระบวนกำร (Process) ถือวำ่เป็นอนัดบัหน่ึง
ในโลก18 ทีมงำนของบริษทัเป็นผูมี้ศกัยภำพสูง19 ผำ่นกำรอบรมพฒันำตำมแผน 
กำรฝึกอบรมและกำรประเมินผลอยำ่งต่อเน่ือง44 ไดเ้ชิญจำกบริษทัในเครือจำกทัว่โลก18 

ในกำรเขำ้ไปช่วยเคำ้พฒันำควบคุมกำรผลิตเคร่ืองยนต2์0 

M3 บริษทัผลิตแลว้เรำส่งไปต่ำงประเทศ21 ยงัไม่ไดข้ำยในประเทศไทย ควำมสำมำรถ 
ทำงกำรแข่งขนัไดอ้ยูใ่นระดบัดีมำก22 บริษทัอยูใ่นตลำด 20 ปี เติบโต23 เป็นอนัดบั 3 
ในช่วงแรกอยูอ่นัดบัท่ี 10 ยอดขำย23 รถยนตส่์วนใหญ่ในต่ำงประเทศเพิ่มขึ้น23 Just on 
time contract ผลิตแลว้ส่งออกภำยในเวลำ20 Tier 115 ถือวำ่ประสบควำมส ำเร็จ13 

G1 เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีปัญหำดำ้นขอ้ขดัแยง้ดำ้นกำรเมือง24 ประเทศไทยถือ
ไดว้ำ่อยูใ่นระดบัตน้ ๆ ปัจจยัท่ีส ำคญัต่อกำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ต่อนกัลงทุนเป็นกำรสร้ำง
ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่ง25 ใหก้บัประเทศไทยจูงใจในกำรลงทุนท่ีอำจแตกต่ำงกวำ่
ประเทศอ่ืน26 ส ำหรับกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ม่มีผูน้ ำแรงงำนเขำ้มำเก่ียวขอ้ง27 

รวมถึงปัจจยัภำยในของแตล่ะบริษทัไม่เหมือนกนั โดยเฉพำะกรณี กำรจ่ำยค่ำตอบแทน 
สวสัดิกำรต่ำง โบนสั ซ่ึงเป็นสิทธ์ิประโยชน์ท่ีนำยจำ้งจ่ำยแก่ลูกจำ้งใหไ้ดรั้บมำกกวำ่ท่ี
กฎหมำยก ำหนด28 หำกเนน้ควำมตอ้งกำรของพนกังำนเป็นหลกัและน ำไปเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืน อำจน ำมำซ่ึงขอ้โตแ้ยง้ของกำรเรียกร้องต่ำง ๆ จำกนำยจำ้ง อำจมีกำรรวมตวั
รวมกลุ่มตวัแทนหน่วยงำนมีหนำ้ท่ีส่งเสริมกำรเจรจำ3 ท่ีมีควำมสมดุลและยอมรับกนัได้
ทุกฝ่ำย29 รวมถึงกำรพฒันำพนกังำนใหมี้ทศันคติกำรใหส้มเหตุสมผลกบัสถำนกำรณ์ 
กำรเรียกร้อง 

G2 รัฐเร่งเขำ้มำส่งเสริมกำรลงทุนใหเ้กิดขึ้นอยำ่งจริงจงั12 เช่น กำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ 
ในกำรลงทุน25 มีนโยบำยอะไรท่ีดึงดูดใหต้่ำงชำติเขำ้มำลงทุน26 คือ ตอ้งเห็นผลก ำไร16  

ถึงไดม้ำ ในส่วนของกระทรวงแรงงำนในฐำนะดูแลเร่ืองของกำรพฒันำอุปกรณ์พร้อม
รับมือเตม็ท่ีในศกัยภำพดำ้น Re skill, Up skill30 พฒันำทกัษะฝีมือแรงงำนในเร่ืองของ 



246 

ตำรำงท่ี 4-29  (ต่อ) 
 
รหัส ความคิดเห็น 

 สิทธิประโยชน์ ประกนัสังคม แต่ตอ้งรู้ควำมตอ้งกำร Demand กำรเขำ้มำลงทุนท่ีแทจ้ริง31 

ส่วนเทคโนโลยขีองเอกชน8เคำ้ไปไกลกวำ่ทั้งระบบ อุปกรณ์ น ำเขำ้เทคโนโลยีโปรแกรม8 

ปัจจุบนัใชร้ะบบแทนบุคลำกร32 
G3 คณุภำพของสินคำ้ผลิตภณัฑ3์3 ยำนยนตข์องประเทศไทย33 กำรันตีมำตรฐำนไดถึ้ง

คณุภำพท่ีใชม้ำนำนนบั 10 ปี35 ค ำวำ่ นวตักรรรมในวนัน้ี คือ กำรใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม36 

กำรปรับเปล่ียนจำกพลงังำนเดิม9 รูปแบบของนวตักรรมเองอำจไม่ไดอ้ยูท่ี่ตวัสินคำ้หรือ
ผลิตภณัฑ4์5 อยำ่งเดียว รวมถึงกำรมีปรับเปล่ียนนวตักรรม9 ท่ีต่อยอดรูปแบบธุรกิจจำก 
กำรผลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำ43 แต่เป็นกำรปรับเปลี่ยนนวตักรรมกำรบริกำรเช่ำ34 

G3 ไลน์กระบวนกำรผลิต18 ท่ีประเทศญ่ีปุ่ นใส่ช้ินส่วน32 หรืออะไหล่แลว้สำมำรถควบคุม
ผลิตและใชไ้ลน์ผลิต8 รถได ้1 คนั20 ในประเทศไทย เช่น TOYOTA, ISUZU15 ผลิตได้
ลกัษณะเดียวกนั45 ไม่แพ6้ ประเทศญ่ีปุ่ น19 

P1 องคก์รขนำดกลำงตอ้งมีและสร้ำงเครือข่ำย37 องคก์รแข่งขนักนัไม่ไดเ้พรำะวำ่แต่ละคน 
เก่งคนละดำ้น38 ควรรวมกลุ่มกนัเสมือนทีมฟุตบอล เรำอำจจะเป็นเจำ้ของทีมฟุตบอล 

นโยบำยภำครัฐ ดำ้นสภำพแวดลอ้ม9 เชิงพื้นท่ีเชิงภูมิภำค36 ประเทศไทยไดเ้ปรียบท่ีสุด39 
P2 จ ำนวนมลูค่ำของกำรผลิตช้ินส่วนยำนยนตป์ระเทศไทยเป็นอนัดบัท่ี 140 เร่ืองเทคโนโลย ี

Know-how สิงคโปร์42 มำกกวำ่ประเทศไทย แต่โรงผลิตช้ินส่วนสิงคโปร์นอ้ยกวำ่ 
จ ำนวนปริมำณโรงงำนช้ินส่วนยำนยนต4์0 มำกกวำ่1 ประเทศเวยีดนำม41 อุตสำหกรรม 
ยำนยนตแ์ละช้ินส่วนสำมำรถปรับตวั9 เป็นฐำนกำรผลิตกบัค่ำยรถยนตช์ั้นน ำของโลกได4้3 

หมำยเหต ุ กำรก ำกบัตวัเลขเป็นกำรแสดงเน้ือหำท่ีส ำคญัของบทสัมภำษณ์ 
ไดเ้ปรียบตรงท่ีมีบริษทัท่ีเป็น Supplier1 มีวฒันธรรมของท่ีดี2 ปัญหำค่ำแรงหรือ 
กำรประทว้งไม่เกิดร้ำยแรง3 ประเทศไทยผลิตรถยนตเ์ป็นล ำดบัท่ี 10-11 ของโลก4 
สัดส่วนผลิตกบักำรส่งออกเป็นอนัดบั 1 ของโลก5 เปรียบเทียบส่วนของโลกเป็นผูผ้ลิต 
ในประเทศไทยสำมำรถชนะทั้งจีน, อเมริกำ เคำ้ผลิตใชใ้นประเทศเท่ำนั้น6, โตโยตำ้ไทย
แลนดผ์ลิดเพื่อหน่ำยโตโยตำ้ทัว่โลก ตลำด Export เป็นสันดำบภำยใน7, น ำเขำ้
เทคโนโลยจีำกบริษทัแม่และนวตักรรม8, ควำมสำมำรถปรับตวัและอยูร่อดของ
อุตสำหกรรม9, นวตักรรมรถยนตก์็ไม่จ ำเป็นตอ้งมีเคร่ืองยนต1์0, กำรลงทุนแบบพลิกโฉม
เกิดขึ้นได1้1, นโยบำยท่ีชดัเจนทุกแบรนดพ์ร้อมลงทุน12, เป็นตลำดส่งออกท่ีส ำคญั13,  
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ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัอำจสู้ไม่ไดโ้ดยตรง14, ควำมส ำเร็จของบริษทัท่ีอยู่ 
ในอุตสำหกรรมสนบัสนุนผลลพัธ์ท่ีดีส่งต่อควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัประเทศ15, ธุรกิจ
ยอ่มแสวงหำผลก ำไรท ำใหแ้ข่งขนัไดอ้ยูท่ี่ตน้ทุน16, ตน้ทุนมีควำมสัมพนัธ์เก่ียวกบัภำษี
ส่งผลต่อควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั17, แข่งขนัไดใ้นเชิงกระบวนกำร (Process) เป็น
อนัดบัหน่ึงในโลก18, บุคลำกรดำ้นกระบวนกำรผลิตเคร่ืองยนตมี์ศกัยภำพระดบัสำกล19, 
ประสิทธิภำพกำรควบคุมกำรผลิต20, เนน้กำรผลิตเพื่อกำรส่งออกต่ำงประเทศ21, 
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัในตลำดอุตสำหกรรมยำนยนตอ์ยูใ่นระดบัดีมำก22,  
กำรเติบโตของยอดขำยในต่ำงประเทศ23, ปัญหำดำ้นขอ้ขดัแยง้ดำ้นกำรเมือง24, กำรสร้ำง
ควำมเช่ือมัน่ต่อนกัลงทุนเป็นกำรสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่ง25, จูงใจในกำรลงทุน 
ท่ีอำจแตกต่ำงกวำ่ประเทศอ่ืน26, กลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ม่มีผูน้ ำแรงงำนเขำ้มำ
เก่ียวขอ้ง27, ค่ำตอบแทน สวสัดิกำร โบนสัป็นสิทธ์ิประโยชน์ท่ีนำยจำ้งจ่ำยแก่ลูกจำ้งให้
ไดรั้บมำกกวำ่ท่ีกฎหมำยก ำหนด28, ขอ้โตแ้ยง้ของกำรเรียกร้องจำกนำยจำ้งหน่วยงำน
ภำครัฐมีกำรส่งเสริมกำรเจรจำท่ีมีควำมสมดุลและยอมรับทุกฝ่ำย29, พฒันำทกัษะฝีมือ
แรงงำน Re skill, Up skill30, ควำมตอ้งกำรแรงงำนท่ีแทจ้ริงจำกผูเ้ขำ้มำลงทุน31, กำรใช้
ระบบแทนบุคลำกร32, คุณภำพของสินคำ้ผลิตภณัฑย์ำนยนตข์องประเทศไทย33, รูปแบบ
ธุรกิจจำกกำรผลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำปรับเปล่ียนต่อยอดนวตักรรมกำรบริกำรเช่ำ34,  
กำรรับรองมำตรฐำน35, นวตักรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม36, องคก์รขนำดกลำงตอ้งสร้ำง
เครือข่ำย37, องคก์รขนำดกลำงมีควำมโดดเด่นแตกต่ำงกนั38, จุดไดเ้ปรียบทำงยทุธศำสตร์
เชิงพื้นท่ีภูมิภำคประเทศไทย39, จ ำนวนมูลค่ำของกำรผลิตช้ินส่วนยำนยนตป์ระเทศไทย
เป็นอนัดบัท่ี 140, จ ำนวนโรงงำนช้ินส่วนยำนยนตม์ำกกวำ่ประเทศเวียดนำม41, 
เทคโนโลยแีละ Know-how ประเทศสิงคโปร์มีควำมไดเ้ปรียบมำกกวำ่42, อุตสำหกรรม
ยำนยนตแ์ละช้ินส่วนสำมำรถปรับตวัเป็นฐำนกำรผลิตกบัค่ำยรถยนตช์ั้นน ำของโลกได4้3, 
มีแผนกำรพฒันำฝึกอบรมเพิ่มขีดควำมสำมำรถสูง44 

 
 ขอ้ค ำถำมท่ี 4 ท่ำนมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอะไรบำ้ง ในกำรสร้ำงกำรจดักำรนวตักรรม
และควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัใหแ้ก่องคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วน 
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ตำรำงท่ี 4-30  สรุปประเด็นภำพรวมควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์รในอุตสำหกรรม 
   ยำนยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วน 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าและช้ินส่วน 

ผู้ผ
ลิต

 

ภา
ครั

ฐแ
รง
งา
น

สว
ัสด

ิกา
ร ก

าร
พฒั

นา

ทัก
ษะ

ฝีมื
อแ
รง
งา
น 

อ ุต
สา
หก

รร
ม 

กา
รส่

งเส
ริม

กา
รล
งทุ

น 

รว
ม 

ประเด็นนโยบายสนับสนุนและส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 8 
ไดเ้ปรียบตรงท่ีมีบริษทั Supplier1 ท่ีเป็นช้ินส่วน
จ ำนวนมำก 

X X      X 3 

มีวฒันธรรมของท่ีดี2 X         
ปัญหำค่ำแรงหรือกำรประทว้งไมเ่กิดร้ำยแรง3 X   X     2 
ประเทศไทยผลิตรถยนตเ์ป็นล ำดบัที่ 10-11 ของ
โลก4 

 X       1 

สัดส่วนผลิตกบักำรส่งออกเป็นอนัดบั 1 ของโลก5  X X       2 
เปรียบเทียบส่วนของโลกเป็นผูผ้ลิตในประเทศ
ไทยสำมำรถชนะทั้งจีน,อเมริกำ เคำ้ผลิตใชใ้น
ประเทศเท่ำนั้น6 

 X   X    2 

ผลิดเพ่ือจ ำหน่ำยโตโยตำ้ทัว่โลก ตลำด Export 
สันดำบภำยใน7 

 X       1 

น ำเขำ้เทคโนโลยีจำกบริษทัแม่และนวตักรรม8  X   X X   3 
ควำมสำมำรถปรับตวัปรับเปล่ียนเพื่ออยูร่อดของ
อุตสำหกรรม9 

 X    X X X 4 

นวตักรรมรถยนตก์็ไม่จ ำเป็นตอ้งมีเคร่ืองยนต1์0, 
กำรลงทุนแบบพลิกโฉมเกิดขึ้นได1้1, นวตักรรม
เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม36 

 X   X  X  3 

นโยบำยท่ีชดัเจนทุกแบรนดพ์ร้อมลงทุน12  X   X    2 
เป็นตลำดส่งออกท่ีส ำคญั13  X X      2 
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัอำจสู้ไม่ไดโ้ดยตรง14 
หำกไม่มีเทคโนโลย ี

 X       1 

ควำมส ำเร็จของบริษทัท่ีอยูใ่นอุตสำหกรรม
สนบัสนุนผลลพัธ์ท่ีดีส่งต่อควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขนัประเทศ15 

 X X   X   3 
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ตำรำงท่ี 4-30  (ต่อ) 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าและชิ้นส่วน 

ผู้ผ
ลิต

 

ภา
ครั

ฐแ
รง
งา
น

สว
ัสด

ิกา
ร ก

าร
พฒั

นา

ทัก
ษะ

ฝีมื
อแ
รง
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น 

อ ุต
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หก
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ม 
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กา
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น 
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ม 

ประเด็นนโยบายสนับสนุนและส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 8 
ธุรกิจยอ่มแสวงหำผลก ำไรท ำให้แข่งขนัไดอ้ยูท่ี่
ตน้ทุน16  

 X   X    2 

ตน้ทุนมีควำมสัมพนัธ์เก่ียวกบัภำษีส่งผลต่อ
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั17 

 X       1 

แข่งขนัในเชิงกระบวนกำร (Process) เป็นอนัดบั
หน่ึงในโลก18 

 X    X   2 

บุคลำกรดำ้นผลิตเคร่ืองยนตมี์ศกัยภำพระดบัสำกล19  X    X   2 
ประสิทธิภำพกำรควบคุมกำรผลิต20  X X   X   3 
 เนน้กำรผลิตเพือ่กำรส่งออกต่ำงประเทศ21  X X      2 
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรม 
ยำนยนตอ์ยูใ่นระดบัดีมำก22 

 X X      2 

กำรเติบโตของยอดขำยในต่ำงประเทศ23  X X      2 
ปัญหำดำ้นขอ้ขดัแยง้ดำ้นกำรเมือง24    X     1 
นกัลงทุนเช่ือมัน่สร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่ง25    X X    2 
จูงใจในกำรลงทุนท่ีอำจแตกต่ำงกว่ำประเทศอ่ืน26    X X    2 
กลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ม่มีผูน้ ำแรงงำนเขำ้มำ
เก่ียวขอ้ง27 

   X     1 

ค่ำตอบแทน สวสัดิกำร โบนสัป็นสิทธ์ิประโยชน์
ท่ีนำยจำ้งจ่ำยแก่ลูกจำ้งให้ไดรั้บมำกกว่ำท่ี
กฎหมำยก ำหนด28 

   X     1 

ขอ้โตแ้ยง้ของกำรเรียกร้องจำกนำยจำ้งหน่วยงำน
ภำครัฐมีกำรส่งเสริมกำรเจรจำท่ีมีควำมสมดุลและ
ยอมรับทุกฝ่ำย29 

   X     1 

พฒันำทกัษะฝีมือแรงงำน Re skill, Up skill30     X    1 
ควำมตอ้งกำรขอ้มูลแรงงำนท่ีแทจ้ริงจำกผูเ้ขำ้มำ
ลงทุน31 

    X    1 
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ตำรำงท่ี 4-30  (ต่อ) 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าและช้ินส่วน 

ผู้ผ
ลิต
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ประเด็นนโยบายสนับสนุนและส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 8 
กำรใชเ้ทคโนโลยีระบบแทนบคุลำกร32     X X   2 
คุณภำพของสินคำ้ผลิตภณัฑย์ำนยนตข์องประเทศ
ไทย33 

     X   1 

รูปแบบธุรกิจจำกกำรผลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำ
ปรับเปล่ียนต่อยอดนวตักรรมกำรบริกำรเช่ำ34 

     X   1 

กำรรับรองมำตรฐำน35      X   1 
องคก์รขนำดกลำงตอ้งสร้ำงเครือข่ำย37, องคก์ร
ขนำดกลำงมีควำมโดดเดน่แตกตำ่งกนั38 

      X  1 

จุดไดเ้ปรียบทำงยทุธศำสตร์เชิงพ้ืนท่ีภูมิภำค
ประเทศไทย39 

      X  1 

จ ำนวนมูลค่ำกำรผลิตช้ินส่วนยำนยนตป์ระเทศ
ไทยอนัดบัที่ 140 

       X 1 

จ ำนวนโรงงำนช้ินส่วนยำนยนตม์ำกกว่ำประเทศ
เวียดนำม41 

       X 1 

เทคโนโลยี Know-how สิงคโปร์มีควำมไดเ้ปรียบ
กว่ำ42 

       X 1 

อุตสำหกรรมยำนยนตแ์ละช้ินส่วนสำมำรถ
ปรับตวัเป็นฐำนกำรผลิตกบัค่ำยรถยนตช์ั้นน ำของ
โลกได4้3 

     X  X 1 

มีแผนกำรพฒันำฝึกอบรมเพ่ิมขีดควำมสำมำรถสูง44  X       1 
นวตักรรมตวัสินคำ้หรือผลิตภณัฑ์45      X   1 

หมำยเหต ุ กำรก ำกบัตวัเลขเป็นกำรแสดงเน้ือหำท่ีส ำคญัของบทสัมภำษณ์ 
  
 จำกตำรำงท่ี 4-29 และตำรำงท่ี 4-30 ผลจำกกำรสัมภำษณ์ของผูรั้บกำรสัมภำษณ์ 4 กลุ่ม 
จ ำนวนทั้งส้ิน 8 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีควำมเก่ียวขอ้งดำ้นกำรผลิตรถยนตส์มยัใหม่ จ ำนวน 3 บริษทั  
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ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตและมียอดจ ำหน่ำยรถยนตไ์ฟฟ้ำแลว้ และหน่วยงำนภำครัฐท่ีมีภำรกิจดำ้นแรงงำน
สวสัดิกำรและกำรพฒันำฝีมือแรงงำนของพื้นท่ีภำคตะวนัออก จ ำนวน 3 คน และประธำนสภำ
อุตสำหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีภำคตะวนัออก และผูแ้ทนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน 
หน่วยงำนละ 1 คน โดยน ำมำสรุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นของขอ้ค ำถำมได ้45 หวัขอ้ ท่ีมี
ประเด็นน ำไปสู่ภำพรวมควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ฟฟ้ำ
และช้ินส่วน 
 จะเห็นวำ่จำกตำรำงท่ี 4-29 และตำรำงท่ี 4-30 สำมำรถท ำใหท้รำบถึงมุมมองของ 
กลุ่มตวัอยำ่ง แต่หำกพิจำรณำในดำ้นควำมถ่ีอำจไม่สำมำรถน ำมำสรุปในทิศทำงเดียวกนัหมดได ้
ส ำหรับภำพรวมในบำงมิติสำมำรถบ่งช้ีเป็นทิศทำงเดียวกนัเชิงมหภำคกบัสถำนกำรณ์ เม่ือน ำ
มุมมองของประสบกำรณ์และกำรรับรู้ของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีแนวคิดแตกต่ำงออกไป เน่ืองจำก
บทบำทหนำ้ท่ีและประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนของผูรั้บกำรสัมภำษณ์แตกต่ำง จึงสะทอ้นใหเ้ห็น
ควำมเหมือนและควำมแตกต่ำงเพื่ออธิบำยขยำยควำมงำนวิจยัน้ีในกำรอภิปรำยผลในบทท่ี 5 ให้
ครอบคลุมมำกยิง่ขึ้น 
 จำกตำรำงท่ี 4-29 และตำรำงท่ี 4-30 ผลจำกกำรสัมภำษณ์ของผูรั้บกำรสัมภำษณ์ 4 กลุ่ม 
ภำพรวมขององคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วนมีควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 
อยูใ่นระดบัใด และท ำไมจึงเป็นเช่นนั้น มีสำเหตุมำจำกอะไร 
 กล่ำววำ่ “องคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตใ์นประเทศไทยไดเ้ปรียบตรงท่ีมีบริษทัท่ีเป็น 
Supplier” โดยกำรให้เหตุผลท่ี 1 สรุปจำกบทสัมภำษณ์ จำกตำรำงท่ี 4-30 ท่ีเป็นแบบน้ีเพรำะวำ่ 
“Supplier1 ท่ีมีอยูส่่วนใหญ่ในประเทศไทย หำกเปรียบเทียบของกลุ่มผูผ้ลิตยีห่อ้เดียวกนัของบริษทั 
ประเทศไทยผลิตรถยนตเ์ป็นล ำดบัท่ี 10 ของโลก4 หำกคิดเป็นมูลค่ำกำรส่งออก23 สัดส่วนผลิตต่อ 
กำรส่งออก13 เป็นอนัดบั 1 ของโลก5 ชนะทั้งจีนและอเมริกำเคำ้ผลิตใชใ้นประเทศ สำเหตุมำจำก 
กำรจ ำหน่ำยโตโยตำ้23 ทัว่โลก ตลำด Export เป็นส ำคญั บริษทัสำมำรถท ำกำรผลิต 3 ลำ้นคนั 
แบ่งเป็นส่งออก 2 ลำ้น23 อยูใ่นประเทศไทย 1 ลำ้นคนั” 
 จำกตำรำงท่ี 4-29 และตำรำงท่ี 4-30 ผูรั้บการสัมภาษณ์ จ านวน 4 กลุ่ม 8 คน การให ้
เหตุผลท่ี 2 สรุปบทสัมภาษณ์ กล่ำววำ่ “ควำมส ำเร็จของบริษทัท่ีอยูใ่นอุตสำหกรรมท่ีสนบัสนุน
ผลลพัธ์ท่ีดีส่งไปยงัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ15 มี Supplier1 ท่ีแข็งแกร่ง บริษทั Tier 1 
สามารถช่วยพฒันา Supplier ตลอด Supply chain สามารถควบคุมตน้ทุนราคาวตัุดิบ16 และเพิ่ม
ประสิทธิภำพ20” ผูผ้ลิตในประเทศไทยเนน้เพื่อส่งออก21 นอกประเทศ13 การด าเนินธุรกิจ 
ยอ่มแสวงหาผลก าไร16 ท่ีสามารถท าใหแ้ข่งขนัไดใ้นเร่ืองตน้ทุน16 ตน้ทุนก็มีความสัมพนัธ์กบัภาษี17 
สามารถแข่งขนัไดใ้นเชิงกระบวนการ (Process) ถือวา่เป็นอนัดบัหน่ึงในโลก18 ทีมงานของบริษทั 
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เป็นผูมี้ศกัยภาพสูง19 ผา่นการอบรมพฒันาตามแผนการผึกอบรมและการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง44 
ไดเ้ชิญจากบริษทัในเครือจากทัว่โลก18 ในการเขา้ไปช่วยเคา้พฒันาควบคุมการผลิตเคร่ืองยนต2์0” 
 มุมมองของผูรั้บการสัมภาษณ์ ของผูผ้ลิตแบรนด ์M กล่ำววำ่ “บริษทัผลิตไปต่ำงประเทศ21 
ยงัไม่ไดข้ำยในประเทศไทย ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัอยูใ่นระดบัดีมำก22 รถยนตส่์วนใหญ่  
ในต่ำงประเทศเพิ่มขึ้น23 Just on time contract ผลิตส่งออกภำยในเวลำ20 Tier 115 ถือวำ่ประสบ 
ควำมส ำเร็จ13 เช่นเดียวกบั บทสัมภำษณ์นของตวัแทนภำครัฐท่ีไดไ้ปศึกษำดูงำนในประเทศญ่ีปุ่ น 
ซ่ึงเป็นบริษทัแม่ ไดก้ล่ำววำ่ “ไลน์กระบวนกำรผลิต18 ท่ีประเทศญ่ีปุ่ นใส่ช้ินส่วน32 หรืออะไหล่ 
สำมำรถควบคุมผลิตและใชไ้ลน์ผลิต8 รถได ้1 คนั20 ในประเทศไทย เช่น TOYOTA, ISUZU15  
ผลิตไดล้กัษณะเดียวกนั45 ไม่แพ6้ ประเทศญ่ีปุ่ น19” 
 จำกตำรำงท่ี 4-29 และตำรำงท่ี 4-30 บทสัมภำษณ์ของตวัแทนภำครัฐท่ีไดก้ล่ำววำ่ “คุณภำพ
ของสินคำ้ผลิตภณัฑ3์3 ยำนยนตข์องประเทศไทย33 กำรันตีมำตรฐำนคุณภำพมำนำนนบั 10 ปี35 ค  ำวำ่ 
นวตักรรรมวนัน้ี คือ กำรใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม36 กำรปรับเปล่ียนจำกพลงังำนเดิม9 รูปแบบของนวตักรรม
อำจไม่ไดอ้ยู ่ผลิตภณัฑ4์5 อยำ่งเดียวรวมถึงกำรปรับเปล่ียนนวตักรรม9 ต่อยอดรูปแบบธุรกิจจำก 
กำรผลิตรถยนตไ์ฟฟ้ำ43 เป็นกำรปรับเปลี่ยนนวตักรรมกำรบริกำรเช่ำ34” 
 บทสัมภำษณ์บำงส่วนของตวัแทนภำครัฐท่ีไดก้ล่ำววำ่ “ จ ำนวนมูลค่ำของกำรผลิต
ช้ินส่วนยำนยนตป์ระเทศไทยอนัดบัท่ี 140 เร่ืองเทคโนโลย ีKnow-how สิงคโปร์42 มำกกว่ำประเทศไทย 
แต่โรงผลิตช้ินส่วนสิงคโปร์นอ้ยกวำ่ จ ำนวนปริมำณโรงงำนช้ินส่วนยำนยนต4์0 มำกกว่ำ1 ประเทศ 
เวียดนำม41 อุตสำหกรรมยำนยนตแ์ละช้ินส่วน สำมำรถปรับตวั9 เป็นฐำนกำรผลิตกบัค่ำยรถยนต ์ 
ชั้นน ำของโลกได4้3 เรำมีวฒันธรรมของท่ีดี” สอดคลอ้งกบัตวัแทนอุตสำหกรรมภำคตะวนัออก  
ไดก้ล่ำววำ่ “องคก์รขนำดกลำงตอ้งมีและสร้ำงเครือข่ำย37 องคก์รแข่งขนักนัไม่ไดเ้พรำะวำ่แต่ละคน 
เก่งคนละดำ้น38 ควรรวมกลุ่มเสมือนทีมฟุตบอล เรำอำจจะเป็นเจำ้ของทีมฟุตบอล นโยบำยภำครัฐ 
ดำ้นสภำพแวดลอ้ม9 เชิงพื้นท่ีเชิงภูมิภำค36 ประเทศไทยไดเ้ปรียบท่ีสุด39” 
 จำกตำรำงท่ี 4-29 และตำรำงท่ี 4-30 บทสัมภำษณ์ของตวัแทนภำครัฐท่ีไดก้ล่ำววำ่  
“เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ปัจจยัท่ีส ำคญัต่อกำรสร้ำงควำม เช่ือมัน่ต่อนกัลงทุนเป็นกำรสร้ำง
ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่ง25 ประเทศไทยควรจูงใจในกำรลงทุนท่ีอำจแตกต่ำงกวำ่ประเทศอ่ืน26 
ปัญหำส ำหรับกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต ์ไม่มีผูน้ ำแรงงำนเขำ้มำเก่ียวขอ้ง27 รวมถึงปัจจยัภำยใน
ของแต่ละบริษทัไม่เหมือนกนั โดยเฉพำะกรณีกำรจ่ำยค่ำตอบแทน สวสัดิกำรต่ำงโบนสั ซ่ึงเป็น
สิทธ์ิประโยชน์ท่ีนำยจำ้งจ่ำยแก่ลูกจำ้งใหไ้ดรั้บมำกกวำ่ท่ีกฎหมำยก ำหนด28 หำกเนน้ ควำมตอ้งกำร
ของพนกังำนเป็นหลกั และไปเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนน ำมำซ่ึงขอ้โตแ้ยง้ของกำรเรียกร้องต่ำงจำก
นำยจำ้งอำจมีกำรรวมตวัรวมกลุ่มตวัแทนหน่วยงำนมีหนำ้ท่ีส่งเสริมกำรเจรจำ3 ท่ีมีควำมสมดุล 
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และยอมรับกนัไดทุ้กฝ่ำย29 กำรพฒันำพนกังำนใหมี้ทศันคติกำรให้สมเหตุสมผลกบัสถำนกำรณ์ 
กำรเรียกร้อง” 
 จำกตำรำงท่ี 4-29 และตำรำงท่ี 4-30 มุมมองของผูรั้บกำรสัมภำษณ์หน่วยงำนท่ีเป็น
ตวัแทนภำครัฐ ไดก้ล่ำวกำรใหเ้หตุผล กล่ำววำ่ “รัฐเร่งเขำ้มำส่งเสริมกำรลงทุนใหเ้กิดขึ้นอยำ่ง
จริงจงั12 เช่น กำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในกำรลงทุน25 มีนโยบำยอะไรท่ีดึงดูดใหต้่ำงชำติเขำ้มำลงทุน26 
คือ ตอ้งเห็น ผลก ำไร16 ถึงไดม้ำ” ซ่ึงเป็นไปในทิศทำงเดียวกนักบัผูผ้ลิตรถยนตย์ีห่้อ T ท่ีไดก้ล่ำว 
บทสัมภำษณ์ท่ีวำ่ “ถำ้มีกำรเปล่ียนแปลงนวตักรรมรถยนตก์็ไม่จ ำเป็นตอ้งมีเคร่ืองยนต์10 เกิดผลกระทบ
อยูแ่ลว้ แต่อยำ่งไร กำรท ำธุรกิจตอ้งอยูร่อด9 ในควำมเป็นโตโยตำ้สำมำรถปรับตวั9 กำรน ำเขำ้
เทคโนโลย8ี จำกบริษทัแม่และนวตักรรมไดแ้น่นอน8 ส่วนกำรลงทุนแบบพลิกโฉมเกิดขึ้นได1้1 เม่ือ
นโยบำยชดัเจนสอดคลอ้งทุกอยำ่ง โตโยตำ้เตรียมควำมพร้อมเช่นเดียวกบัแบรนด์อ่ืน ๆ12” มุมมอง
ของผูรั้บกำรสัมภำษณ์หน่วยงำนท่ีเป็นตวัแทนภำครัฐ ไดก้ล่ำวกำรใหเ้หตุผล “กระทรวงแรงงำน 
ในฐำนะดูแลเร่ืองกำรพฒันำอุปกรณ์พร้อมรับมือเตม็ท่ีในศกัยภำพดำ้น Re skill, Up skill30 พฒันำ
ทกัษะ ฝีมือแรงงำนในเร่ืองของสิทธิประโยชน์ ประกนัสังคม แต่ตอ้งรู้ควำมตอ้งกำร Demand” 
 ขอ้ค ำถำมท่ี 4 ท่ำนมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอะไรบำ้ง ในกำรสร้ำงกำรจดักำรนวตักรรม
และควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัใหแ้ก่องคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ฟฟ้ำและช้ินส่วน 
 
ตำรำงท่ี 4-31  กำรสังเครำะห์ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมกำรสร้ำงกำรจดักำร 
   นวตักรรมและควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 
 
รหัส ความคิดเห็น 
M1 ส่งเสริมตวักลำงท่ีเป็นผูป้ระกอบของเรำท่ีเป็น22 รำยยอ่ยใหเ้คำ้เกิด Innovation1 โดยให้มี

ส่วนร่วมในกำรพฒันำช้ินส่วนและอะไหล่ร่วมกนักบัผูผ้ลิตในอุตสำหกรรมยำนยนต2์ 

เนน้นโยบำยวฒันธรรมกำรปรับปรุงต่อเน่ืองในทกุ ๆ ปี3 กำรวิจยัและพฒันำท่ีดีอำจตอ้ง
ค ำนึงถึงกำรแกปั้ญหำใหลู้กคำ้4 ท ำอยำ่งไรใหลู้กคำ้ท่ีมีปัญหำสำมำรถเขำ้ถึงฝ่ำยวิจยัและ
พฒันำ เพื่อใหก้ำรวิจยัและพฒันำไดเ้รียนรู้ถึงควำมตอ้งกำรและปัญหำจำกลูกคำ้ท่ีแทจ้ริง5 

ฝ่ำยกำรผลิต ประกอบ ดว้ยบุคลำกรดำ้นกำรวิจยัและพฒันำ R&D วิศวกรรม 
นกัวิทยำศำสตร์อยูใ่นส่วนของ Production6 มุ่งเนน้เพื่อมีหนำ้ท่ีในกำรท ำใหไ้ดคุ้ณภำพ” 

M1 ตน้ทุนก็มีควำมสัมพนัธ์เก่ียวกบัภำษีทุกวนัน้ีเป็นอยำ่งไร7 ท ำใหป้ระเทศสำมำรถแข่งขนั
ไดห้รือไม่8 ตอ้งมีกำรปรับตวัตอ้งอยูร่อดบนพื้นฐำนกำรเปล่ียนแปลง10 ตอ้งหำวิธีรอด  
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ตำรำงท่ี 4-31  (ต่อ) 
 

รหัส ความคิดเห็น 
M2 รถไฟฟ้ำท ำใหช้ิ้นส่วน1 หำยไปร้อยละ 80 กำรล่มสลำยในอนำคต21 หำกกำรผลิตรถไฟฟ้ำ

ร้อยละ 100 ภำครัฐมีนโยบำยรองรับธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบอยำ่งไรบำ้ง8 
M3

  
ธุรกิจขนำดกลำงเกิดขึ้นไดรั้ฐบำลตอ้งสนบัสนุน เพื่อสร้ำงควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั
คือ 1) Investment7 หำแหล่ง 2) สนบัสนุนพิกดัภำษี7 กำรน ำเขำ้ ส่งออก 3) ภำครัฐตอ้งเป็น 
Facilitator7 ท่ีดี นกัลงทุนตำ่งประเทศพร้อมสนบัสนุนตอ้งชดัเจนบริษทัคงไม่ทุ่มสุดตวั 
ประเทศไทย Detroit of Asia แหล่งท่ีมีช้ินส่วนครบวงจร ควรส่งเสริม Supplier เพิ่ม
ศกัยภำพกำรผลิต1 เพื่อกำรส่งออกและป้อนผูผ้ลิต2 อุตสำหกรรมยำนยนตส์ร้ำง 
ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัใหแ้ก่ประเทศไทยมำกขึ้น9 ก ำลงัคนไม่ขำด ส ำหรับ 
กำรเรียนวิชำกำร ผำ่นกำรลงมือท ำจำกหอ้งทดลองเลก็ ๆ หำกคุณลงสนำมสู่กำรท ำงำน
จริง ๆไม่ใช่เร่ืองง่ำย ท่ีตอ้งเรียนรู้ประสบกำรณ์อ่ืน ๆ อีกเยอะ ภำครัฐควรหำประเทศ 
ท่ีเป็นผูน้ ำ เช่น ประเทศเยอรมนัใหค้นไปเรียนรู้ท ำงำนจริงในองคก์รให้เรียนรู้และเอำ
ควำมรู้นั้นมำพฒันำและตอ้งลงทุนจำกประสบกำรณ์จริง15 รถไฟฟ้ำเยอะสุดในประเทศ
ยโุรปรำคำประมำณ 2-3 แสน หำกประเทศไทย Import รถไฟฟ้ำมำขำยรำคำแพง เพรำะ 
Lithium battery9 มูลค่ำสูงมำก10 ถำ้ผลิตขำยในประเทศไทยรำคำสูง เท่ำกบัซ้ือรถธรรมดำ
ได ้2 คนั 

G1 กำรพฒันำนวตักรรมตอ้งลงทุนซ้ือ ภำครัฐตอ้งส่งเสริมในกำรใหสิ้ทธิประโยชน์ท่ี 
เกินกวำ่ก ำหนดอยำ่งไร10 โครงสร้ำงเอ้ือต่อกำรรองรับเติบโตของอุตสำหกรรมรถยนต์
ไฟฟ้ำอยำ่งไรบำ้ง11 กำรพฒันำนวตักรรมท ำอยำ่งไรกบับริษทั1 ท่ีซ้ือมำขำยไปไม่ได้
ส่งออก12 

G2 -หน่วยงำนภำครัฐไดด้ ำเนินกำรตำมทิศทำงกำรส่งเสริมและสนบัสนุนเส้นทำงกำรศึกษำ
ใหต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดแรงงำนหลงัจบกำรศึกษำโดยด ำเนินกำรอยำ่งต่อเน่ือง 
ยงัพบวำ่ ผูเ้รียนยงัไม่ใหค้วำมสนใจในอนำคตแต่สนใจกบัสำขำท่ีตนเองสนใจมำกกวำ่14 
ควำมตอ้งกำรแรงงำนในอนำคต14 ภำครัฐสนบัสนุนงบประมำณพฒันำบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำเพือ่พฒันำเขตนวตักรรม15 รวมถึงจดัตั้งศูนยก์ลำงกำรวิจยัพฒันำเขต
นวตักรรม เชิงเศรษฐกิจภำคตะวนัออก16 
-กำรใชหุ่้นยนตข์องภำคอุตสำหกรรมมีวตัถุประสงค ์เพือ่กำรลดตน้ทุนค่ำแรงงำน แต่ 
ในขณะเดียวกนัยงัมีวตัถุประสงคก์ำรใชหุ่้นยนต ์เพื่อกำรลดอุบติัเหตุและกำรสูญเสีย 
ท่ีเกิดขึ้นกบับุคลำกรถือเป็นหวัใจของควำมปลอดภยัในกำรปฏิบติังำน17 
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ตำรำงท่ี 4-31  (ต่อ) 
 
รหัส ความคิดเห็น 
G3 ควำมกงัวลัในเร่ืองควำมลบัของนวตักรรมท่ีมี18 หรือกำรน ำควำมคิดไปใชก้บัตนเอง 

นวตักรรมประเทศไทยเกิดจำกควำมคิดในกำรดดัแปลง22 โดยเฉพำะในสำยกำรผลิต 
อนำคตกำรปรับเปล่ียนของรถยนตไ์ฟฟ้ำ21 มีแนวโนม้เพิ่มขึ้น ดงันั้นกำรเปลี่ยนแปลงของ
บริษทัหรือองคก์รต่ำง ๆ ท่ีมีต่อกำรปรับตวัรูปแบบของธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบั 
ควำมเป็นไปได ้หำกแต่ยงัมีบริษทับำงส่วนท่ีไม่อำจด ำเนินธุรกิจอยูไ่ด1้9 กำรเตรียมตวั
ของพนกังำนท่ีอยูใ่นบริษทัเหล่ำน้ี21 กำรส่ือสำรของฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย ์ควรมีกำรสร้ำง 
กำรจูงใจกำรเก็บออมและมีควำมพอเพียงในอนำคตไม่ก่ีปี20 ขำ้งหนำ้ปัญหำดำ้นแรงงำน21 

ของอุตสำหกรรมยำนยนตท่ี์ทนัสมยัอำจเกิดปัญหำขึ้นได ้
P1 Tier 1 เขำมีอยูแ่ลว้ ส่วน Tier 2 ก็รับมำจำก Tier 1 และวิจยัและพฒันำร่วมกนัระหวำ่ง 

Tier 1, 2 มำแชร์กนั โดยท่ี Tier แต่ 3, 4 ไม่สำมำรถแชร์กนัได ้เพรำะควำมสำมำรถยงัไม่
พอช่วยเขำคิดไม่ได ้ภำครัฐตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนอยำ่งจริงจงั22 นโยบำย Matching  
ทั้งสองฝ่ำยมีกำรติดต่อกนั ตอ้ง Follow up กำรประเมินผลของ Outcome ส ำเร็จหรือไม่ 
ไดต้วัเลขเท่ำไหร่และควำมต่อเน่ืองผลส ำเร็จ23 อยำ่งไรบำ้ง นโยบำยดีแต่ติดกฎระเบียบยงั
เป็นตวัขดัขวำงท ำอยำ่งไร24 

P2 แรงงำนคนไทยมีควำมแตกต่ำงกบัคนญ่ีปุ่ น คนญ่ีปุ่ นท ำงำนอยูบ่ริษทัไหนอยูจ่นเกษียณ 
กำรยำ้ยงำนเป็นเร่ืองใหญ่มำก ประเทศไทยยำ้ยเจอกนั 2-3 ปี เป็นอุปสรรคในกำรสร้ำง
นวตักรรมควำมรู้25 กำรลงทุนสร้ำงนวตักรรมในประเทศไทย คนไม่ตอ้งเก่งทุกบริษทั 
มีโปรแกรมฯ ซ่ึงทุกคนตอ้งผ่ำนกำรฝึกฝนและฝึกจนเกิดควำมช ำนำญทั้ง Knowledge 
และ Skill ทำ้ยสุดส ำคญัท่ี Attribute คือ ทศันคติต่อกำรท ำงำนจริง ๆ27 

หมำยเหต ุ กำรก ำกบัตวัเลขเป็นกำรแสดงเน้ือหำท่ีส ำคญัของบทสัมภำษณ์ 
ภำครัฐส่งเสริมผูป้ระกอบกำรรำยยอ่มให้เกิดนวตักรรม1, นโยบำยกำรสร้ำงมีส่วนร่วม 
ในกำรพฒันำช้ินส่วนและอะไหล่กบัผูผ้ลิตรำยใหญ่ในอุตสำหกรรม2, นโยบำยเนน้
วฒันธรรมกำรปรับปรุงพฒันำต่อเน่ือง3, กำรวิจยัพฒันำท่ีตอ้งค ำนึงถึงลูกคำ้เป็นหลกั4,  
กำรเรียนรู้กำรวิจยัพฒันำจำกควำมตอ้งกำรและปัญหำของลูกคำ้5, กำรบูรณำกำรสร้ำง
ประสิทธิภำพกำรผลิตโดยเนน้บุคลำกรท่ีหลำกหลำยดำ้นวิจยัและพฒันำ, วิศวกรรมและ
วิทยำศำสตร์6, ตน้ทุนก็มีควำมสัมพนัธ์เก่ียวกบัภำษีทุกวนัน้ีเป็นอยำ่งไรสำมำรถสร้ำง
ควำมแข่งขนัไดห้รือไม่7, ภำครัฐมีนโยบำยกำรรองรับธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจำก 
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กำรเปล่ียนแปลงอยำ่งไร8, นโยบำยภำครัฐกำรเพิ่มศกัยภำพ Supplier ในกำรผลิตเพื่อ 
กำรส่งออกพร้อมกบัเป็นผูผ้ลิตป้อนใหแ้ก่อุตสำหกรรมยำนยนตแ์ห่งประเทศไทย9,  
กำรพฒันำนวตักรรมตอ้งลงทุนซ้ือภำครัฐตอ้งส่งเสริมในกำรใหสิ้ทธิประโยชน์ท่ีเกินกวำ่
ก ำหนดอยำ่งไร10, โครงสร้ำงเอ้ือต่อกำรรองรับเติบโตของอุตสำหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้ำ
อยำ่งไรบำ้ง11, กำรพฒันำนวตักรรมท ำอยำ่งไรกบับริษทัท่ีซ้ือมำขำยไปไม่ไดส่้งออก12, 
ฐำนขอ้มูลระบบของหน่วยงำนภำครัฐดิจิทลัสนบัสนุนควำมส ำเร็จของพื้นท่ี13, ผูเ้รียนยงั
ไม่ใหค้วำมสนใจอนำคตแต่สนใจกบัสำขำท่ีตนเองสนใจมำกกวำ่14, ภำครัฐสนบัสนุน
งบประมำณพฒันำบุคลำกรทำงกำรศึกษำเพื่อพฒันำเขตนวตักรรม15, จดัตั้งศูนยก์ลำง 
กำรวิจยัพฒันำเขตนวตักรรมเชิงเศรษฐกิจภำคตะวนัออก16, กำรใชหุ่้นยนตข์อง
ภำคอุตสำหกรรมมีวตัถุประสงคเ์พื่อกำรลดอุบติัเหตุและกำรสูญเสียท่ีเกิดขึ้นกบับคุลำกร
ถือเป็นหวัใจของควำมปลอดภยัในกำรปฏิบติังำน17, ควำมกงัวลัเร่ืองควำมลบัของ
นวตักรรมท่ีมี18, บริษทัท่ีไม่อำจด ำเนินธุรกิจตอ้งมีกำรแผนกำรส่ือสำรของฝ่ำยทรัพยำกร
มนุษยใ์นบริษทัเหล่ำน้ี19, สร้ำงกำรจูงใจในกำรเก็บออมและมีควำมพอเพียง20, ปัญหำดำ้น
แรงงำนของอุตสำหกรรมยำนยนตท่ี์ทนัสมยั21, Tier 3, 4 ไม่สำมำรถวิจยัพฒันำร่วมกนัได้
ควำมสำมำรถไม่พอภำครัฐตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนอยำ่งจริงจงั22, นโยบำย Matching ไม่มี
กำรประเมินผล Outcome ส ำเร็จของจ ำนวนและควำมต่อเน่ือง23, นโยบำยดีแต่ติด
กฎระเบียบยงัเป็นตวัขดัขวำงท ำอยำ่งไร24, อุปสรรคกำรยำ้ยงำนของบุคลำกรพร้อม
นวตักรรมควำมรู้25, กำรลงทุนสร้ำงนวตักรรมในประเทศไทย คนไม่ตอ้งเก่งทุกบริษทัมี
โปรแกรมฯ ซ่ึงทุกคนตอ้งผำ่นกำรฝึกฝนและฝึกจนเกิดควำมช ำนำญทั้ง Knowledge และ 
Skill26, ส่ิงส ำคญั คือ บุคลำกรท่ีมี Attribute ทศันคติต่อกำรท ำงำน27 
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ตำรำงท่ี 4-32  สรุปประเด็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมกำรสร้ำงกำรจดักำรนวตักรรมและควำมไดเ้ปรียบ  
   ทำงกำรแข่งขนั 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าและช้ินส่วน 

ผู้ผ
ลิต
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ประเด็นนโยบายสนับสนุนและส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 8 
ภำครัฐส่งเสริมผูป้ระกอบกำรรำยยอ่มให้เกิด
นวตักรรม1 

X X X X     4 

นโยบำยกำรสร้ำงมีส่วนร่วมในกำรพฒันำช้ินส่วน
และอะไหล่กบัผูผ้ลิตรำยใหญ่ในอุตสำหกรรม2 

X  X      2 

นโยบำยภำครัฐเนน้วฒันธรรมกำรปรับปรุง
ต่อเน่ือง3 

X        1 

กำรวิจยัพฒันำท่ีตอ้งค ำนึงถึงลูกคำ้เป็นหลกั4 X        1 
กำรเรียนรู้วิจยัพฒันำจำกควำมตอ้งกำรและปัญหำ
ของลูกคำ้5 

X        1 

กำรบูรณำกำรสร้ำงประสิทธิภำพกำรผลิตโดยเนน้
บุคลำกรท่ีหลำกหลำยดำ้นวจิยัและพฒันำ, 
วิศวกรรมและวทิยำศำสตร์6 

X  X      2 

ตน้ทุนสัมพนัธก์บัภำษเีป็นอยำ่งไรสำมำรถสร้ำง
ควำมแข่งขนัไดห้รือไม่7 ประเด็น Investment หำ
แหล่งช่วยเหลือ, พิกดัภำษี กำรน ำเขำ้ส่ง-ออก 

X  X      2 

ภำครัฐมีนโยบำยกำรรองรับธุรกิจท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งไร8 

X X       2 

นโยบำยภำครัฐกำรเพ่ิมศกัยภำพ Supplier  
ในกำรผลิต เพื่อกำรส่งออกพร้อมกบัเป็นผูผ้ลิต
ป้อนให้แก่อุตสำหกรรมยำนยนต9์ 

  X      1 

กำรพฒันำนวตักรรมตอ้งลงทนุซ้ือภำครัฐตอ้ง
ส่งเสริมกำรให้สิทธิประโยชนท่ี์เกินกว่ำก ำหนด
อยำ่งไร10 

X  X X     3 

โครงสร้ำงเอ้ือต่อกำรรองรับเติบโตของ
อุตสำหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้ำอยำ่งไรบำ้ง11 

   X     1 
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ตำรำงท่ี 4-32  (ต่อ) 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าและช้ินส่วน 

ผู้ผ
ลิต

 

ภา
ครั

ฐแ
รง
งา
น

สว
ัสด

ิกา
ร ก

าร
พฒั

นา
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ฝีมื
อแ
รง
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น 

อ ุต
สา
หก
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ม 
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กา
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งทุ

น 
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ประเด็นนโยบายสนับสนุนและส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 8 
กำรพฒันำนวตักรรมท ำอยำ่งไรกบับริษทัท่ีซ้ือมำ
ขำยไป12 

   X     1 

ฐำนขอ้มูลระบบของหน่วยงำนภำครัฐดิจิทลั
สนบัสนุนควำมส ำเร็จของพ้ืนท่ี13 

    X    1 

ผูเ้รียนยงัไม่ใหค้วำมสนใจอนำคตแต่สนใจ 
กบัสำขำท่ีตนเองสนใจมำกกว่ำ14 ไม่ตรง 
ควำมคำดกำรณ์ตลำดแรงงำนอนำคต 

    X    1 

ภำครัฐสนบัสนุนงบประมำณพฒันำบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำเพื่อพฒันำเขตนวตักรรม15 รัฐตอ้ง
ก ำหนดแนวทำงกำรสร้ำงบคุลำกรไปเรียนรู้และ
เขำ้ไปปฏิบติังำนจริงกบับริษทัยำนยนตไ์ฟฟ้ำ 
ในต่ำงประเทศ เพื่อเอำควำมรู้นั้นมำพฒันำและ
ตอ้งลงทนุจำกประสบกำรณ์จริง 

  X  X    1 

จดัตั้งศนูยก์ลำงกำรวิจยัพฒันำเขตนวตักรรม 
เชิงเศรษฐกิจภำคตะวนัออก16 

    X    1 

กำรใชหุ่้นยนตข์องภำคอุตสำหกรรมมี
วตัถุประสงค ์เพื่อกำรลดอบุติัเหตแุละกำรสูญเสีย
ท่ีเกิดขึ้นกบับุคลำกรถือเป็นหวัใจของ 
ควำมปลอดภยัในกำรปฏิบติังำน17 

  X  X    2 

ควำมกงัวลัเร่ืองควำมลบัของนวตักรรมท่ีมี18      X   1 
บริษทัท่ีไม่อำจด ำเนินธุรกิจตอ้งมีกำรแผน 
กำรส่ือสำรของฝ่ำยทรัพยำกรมนุษยใ์นบริษทั
เหล่ำน้ี19 

     X   1 

สร้ำงกำรจูงใจในกำรเก็บออมและมีควำมพอเพียง20      X   1 
ปัญหำดำ้นแรงงำนของอุตสำหกรรมยำนยนต ์
ท่ีทนัสมยั21 

 X    X   2 
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ตำรำงท่ี 4-32  (ต่อ) 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าและช้ินส่วน 

ผู้ผ
ลิต
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รง
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น

สว
ัสด
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ร ก
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น 

อ ุต
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ริม

กา
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งทุ

น 
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ประเด็นนโยบายสนับสนุนและส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 8 
Tier 3, 4 ไม่สำมำรถวิจยัพฒันำร่วมกนัได ้
ควำมสำมำรถไม่พอภำครัฐตอ้งส่งเสริมสนบัสนุน

อยำ่งจริงจงั22 

X  X   X X  4 

นโยบำย Matching ไม่มีกำรประเมินผล Outcome 

ส ำเร็จของจ ำนวนและควำมต่อเน่ือง23 

      X  1 

นโยบำยดีแตต่ติ่ดกฎระเบียบยงัเป็นตวัขดัขวำง 

ท ำอยำ่งไร24 

      X  1 

อุปสรรคกำรยำ้ยงำนท่ีบุคลำกรไปพร้อม
นวตักรรมควำมรู้25 

       X 1 

กำรลงทุนสร้ำงนวตักรรมในประเทศไทย คนไม่
ตอ้งเก่งทกุบริษทัมีโปรแกรมฯ ซ่ึงทุกคนตอ้งผำ่น
กำรฝึกฝนและฝึกจนเกิดควำมช ำนำญทั้ง 

Knowledge และ Skill26 

X X      X 3 

ส่ิงส ำคญั คือ บุคลำกรท่ีมี Attribute ทศันคติต่อ

กำรท ำงำน27 

       X 1 

หมำยเหต ุ กำรก ำกบัตวัเลขเป็นกำรแสดงเน้ือหำท่ีส ำคญัของบทสัมภำษณ์ 
 
 ตำรำงท่ี 4-31 และตำรำงท่ี 4-32 ผลจำกกำรสัมภำษณ์ของผูรั้บกำรสัมภำษณ์ จ ำนวน  
4 กลุ่ม 8 คน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดำ้นกำรผลิตรถยนตส์มยัใหม่ จ ำนวน 3 บริษทั ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตและมียอด
จ ำหน่ำยรถยนตไ์ฟฟ้ำแลว้ และหน่วยงำนภำครัฐท่ีมีภำรกิจดำ้นแรงงำนสวสัดิกำรและกำรพฒันำ
ฝีมือแรงงำนของพื้นท่ีภำคตะวนัออก จ ำนวน 3 คน และประธำนสภำอุตสำหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในพื้นท่ีภำคตะวนัออก และผูแ้ทนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน หน่วยงำนละ 1 คน โดยน ำมำ
สรุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นของขอ้ค ำถำมได ้27 หวัขอ้ น ำไปสู่สรุปประเด็นขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมเห็นวำ่จำกตำรำงท่ี 4-31 และตำรำงท่ี 4-32 สำมำรถท ำใหท้รำบถึงมุมมองของกลุ่มตวัอยำ่ง 
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แต่หำกพิจำรณำในดำ้นควำมถ่ีอำจไม่สำมำรถน ำมำสรุปในทิศทำงเดียวกนัหมดได ้ส ำหรับภำพรวม
ในบำงมิติสำมำรถบ่งช้ีเป็นทิศทำงเดียวกนัเชิงมหภำคกบัสถำนกำรณ์ หำกเม่ือน ำมุมมองของ
ประสบกำรณ์และกำรรับรู้ของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีแนวคิดแตกต่ำงออกไป เน่ืองจำกบทบำทหนำ้ท่ีและ
ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนของผูรั้บกำรสัมภำษณ์แตกต่ำง จึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงควำมเหมือน
และแตกต่ำง เพื่อน ำมำใชอ้ธิบำยขยำยควำมงำนวจิยัน้ีในกำรอภิปรำยผลในบทท่ี 5 ใหค้รอบคลุม
มำกยิง่ขึ้น จำกตำรำงท่ี 4-31 และตำรำงท่ี 4-32 ผูรั้บกำรสัมภำษณ์ 4 กลุ่ม 8 คน ใหเ้หตุผลท่ี 1 สรุป
บทสัมภำษณ์ ท่ีกล่ำววำ่ “ส่งเสริมตวักลำงท่ีเป็นผูป้ระกอบกำรอะไหล่และช้ินส่วนของพื้นท่ีภำค
ตะวนัออกท่ีเป็น22 รำยยอ่ยให้เกิด Innovation1โดยมีส่วนร่วมในกำรพฒันำช้ินส่วนและอะไหล่ 
ร่วมกนักบัผูผ้ลิตในอุตสำหกรรมยำนยนต2์ เนน้นโยบำยวฒันธรรมกำรปรับปรุงต่อเน่ืองในทุก ๆ ปี3 
กำรวิจยัและพฒันำท่ีดีอำจตอ้งค ำนึงถึงกำรแกปั้ญหำใหลู้กคำ้4 ท ำอยำ่งไรใหลู้กคำ้ท่ีมีปัญหำ 
สำมำรถเขำ้ถึงฝ่ำยวิจยัและพฒันำไดเ้รียนรู้ถึงควำมตอ้งกำรและปัญหำจำกลูกคำ้ท่ีแทจ้ริง5” 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการยืนยันสนับสนุนการวิจัย 
 ส ำหรับกำรตอบวตัถุประสงคก์ำรวิจยัขอ้ท่ี 1, 3-4 เพื่อสรุปผลกำรวิจยั และอภิปรำยผล 
และน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสังเครำะห์เน้ือหำสนบัสนุนยนืยนัในขอ้คน้พบตำมโมเดลสมมติฐำน 
รวมถึงกำรน ำไปเป็นขอ้เสนอแนะตำมประโยชน์ท่ีไดรั้บของทุกบริบทท่ีเก่ียวขอ้งภำพรวมกำรจดักำร
นวตักรรม ทั้งน้ีภำครัฐและเอกชน ผูวิ้จยัไดเ้ช่ือมโยงผลกำรวิจยัเชิงปริมำณ และวิจยัเชิงคุณภำพ 
ตำมวตัถุประสงคข์อ้ 1-3 เสนอรูปแบบกำรจดักำรนวตักรรม เพื่อขบัเคล่ือนควำมไดเ้ปรียบ 
ทำงกำรแข่งขนัขององคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ บริบทในเขตพฒันำพิเศษภำค
ตะวนัออกของประเทศไทย ตำมวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี  
 ตำมวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1) เพื่อศึกษำองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรจดักำร
นวตักรรมและควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ 
 จำกผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงปริมำณในกำรเก็บแบบสอบถำมกลุ่มตวัอยำ่งท่ีเป็น
ผูบ้ริหำรระดบักลำงและผูบ้ริหำรระดบัสูงของอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ จ ำนวน 59 บริษทั  
ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัฉะเชิงเทรำ จ ำนวน 7 คน ต่อ
บริษทั จ ำนวน 413 คน เรียงตำมองคป์ระกอบของแต่ละปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 
 ผลกำรศึกษำ องคป์ระกอบกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM) พบวำ่ กำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย ์มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ วฒันธรรมกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง กำรประเมิน 
ผลกำรปฏิบติังำน รำงวลัและผลตอบแทน กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร กำรฝึกอบรมและพฒันำ และ
สมรรถนะท่ีหลำกหลำย 
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 ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีสำมำรถอธิบำย ตวัแปรกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM) ไดม้ำก
ท่ีสุด คือ สมรรถนะท่ีหลำกหลำย (CV) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบเท่ำกบั 0.904 รองลงมำ คือ รำงวลั
และผลตอบแทน (RC) กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน (PA) กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร (OC) 
วฒันธรรมกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง (CI) กำรฝึกอบรมและพฒันำ (TD) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ
เท่ำกบั 0.903, 0.850, 0.827, 0.811, 0.770 เรียงตำมล ำดบั  
 สอดคลอ้งกบัผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงคุณภำพ เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 จำก 
กำรสัมภำษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชำญท่ีด ำรงต ำแหน่งผูบ้ริหำรผูผ้ลิตกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ 
ซ่ึงไดน้ ำเสนอควำมคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM) สำมำรถ
ยนืยนัขององคป์ระกอบ โดยยืนยนัตวัช้ีวดั 6 องคป์ระกอบ นอกจำกน้ียงัมีขอ้คน้พบของกำรวิจยั 
ท่ีสำมำรถน ำไปใชใ้นคร้ังต่อไป ในเชิงกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์เพิ่มเติม ไดแ้ก่ วฒันธรรม 
ท่ีมุ่งเนน้กำรตลำด หรือ Market culture 
 ผลกำรศึกษำ องคป์ระกอบผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร (ENT) พบวำ่ องคป์ระกอบผูน้ ำ 
เชิงผูป้ระกอบกำร มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ กำรวำงแนวทำงเชิงรุก กำรบริหำรควำมเส่ียง สร้ำงสรรค์
วิจยัและพฒันำ 
 ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีสำมำรถอธิบำย ตวัแปรผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร (ENT) ไดม้ำกท่ีสุด คือ 
กำรบริหำรควำมเส่ียง (PM) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบเท่ำกบั 0.914 กำรวำงแนวทำงเชิงรุก (PR)  
รองลงมำ สร้ำงสรรคว์ิจยัพฒันำ (IE) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบเท่ำกบั 0.842, 0.835 เรียงตำมล ำดบั 
 สอดคลอ้งกบัผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงคุณภำพ ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 กำรสัมภำษณ์
เชิงลึกผูเ้ช่ียวชำญท่ีด ำรงต ำแหน่งผูบ้ริหำรผูผ้ลิตกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ ซ่ึงไดน้ ำเสนอ
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร (ENT) สำมำรถยนืยนัองคป์ระกอบ 
โดยยนืยนัตวัช้ีวดั 3 องคป์ระกอบ นอกจำกน้ียงัมีขอ้คน้พบของกำรวิจยัท่ีสำมำรถไปใชค้ร้ังต่อไป 
ในเชิงกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์เพิ่มเติม ไดแ้ก่ นอกจำกน้ีบทสัมภำษณ์ยงัพบวำ่ ภำวะผูน้ ำเชิง
ผูป้ระกอบกำร ยงัมีองคป์ระกอบเพิ่มเติมท่ีมุ่งเนน้ คือ ควำมคิดเชิงบวก (Positive) ท่ีเช่ือมโยงกบั
ควำมเป็นเจำ้ของ (Ownership) ดงันั้นเพื่อสนบัสนุนภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร เช่น ควำมเป็น
ผูป้ระกอบกำรทำงกำรตลำด  (Entrepreneurial orientation) ขอ้คน้พบกำรวิจยัท่ีสำมำรถน ำไปใช ้
ในคร้ังต่อไปในเชิงกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์เพิ่มเติม 
 ผลกำรศึกษำ องคป์ระกอบกำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั (DIG) พบวำ่ กำรเปลี่ยนผำ่นสู่ดิจิทลั  
มีองคป์ระกอบไดแ้ก่ Digital information (DI) Digital human resource management (DH) Digital 
communication (DC) Digital marketing  (DM) 
 ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีสำมำรถอธิบำยตวัแปรกำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั (DIG) ไดม้ำกท่ีสุด  
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คือ Digital information (DI) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบเท่ำกบั 0.906 และรองลงมำ Digital 
communication (DC) Digital human resource management (DH) Digital marketing (DM)      
มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบเรียงตำมล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย เท่ำกบั 0.874, 0.851, 0.829  
 สอดคลอ้งกบัผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงคุณภำพ ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 กำรสัมภำษณ์
เชิงลึกผูเ้ช่ียวชำญท่ีด ำรงต ำแหน่งผูบ้ริหำรผูผ้ลิตกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ ซ่ึงไดน้ ำเสนอ
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของกำรเปลี่ยนผำ่นสู่ดิจิทลั (DIG) สำมำรถยนืยนัองคป์ระกอบ 
โดยยนืยนัตวัช้ีวดั 4 องคป์ระกอบ นอกจำกน้ียงัมีขอ้คน้พบของกำรวิจยัท่ีสำมำรถไปใชค้ร้ังต่อไป 
ในเชิงกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์เพิ่มเติม ไดแ้ก่ นอกจำกน้ีบทสัมภำษณ์ยงัพบวำ่ กำรเปลี่ยนผำ่น 
สู่ดิจิทลั (DIG) ยงัมีองคป์ระกอบเพิ่มเติมท่ีมุ่งเนน้ คือ กำรมีบุคลำกร (Peple) ท่ีมีควำมรู้ดำ้นกำรใช้
เทคโนโลย ี(Technology) กบัควำมรับผิดชอบของงำนท่ีท ำองคก์รตอ้งคน้หำรูปแบบเทคโนโลยี 
ท่ีเหมำะสมและมีประสิทธิภำพมำใชก้ระบวนกำร (Process) ตำมบทสัมภำษณ์ท่ีไดก้ล่ำวไวว้ำ่  
“กำรเรียนรู้มำใชใ้นกำรพฒันำออกแบบเคร่ืองมือมำใชช่้วยกำรท ำงำนท่ียำกใหเ้ป็นงำนท่ีง่ำยดว้ย
เทคโนโลยเีพื่อตอบสนองตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ทั้งภำยในและภำยนอกบริษทั” 
 ดงันั้น กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั (DIG) ขึ้นอยูก่บักระบวนกำรภำยในองคก์รท่ีแต่ละบริษทั
ออกแบบขึ้นมำ โดยส่ิงส ำคญัท่ีสนบัสนุนกระบวนกำรภำยใน คือ กำรลงทุนทำงเทคโนโลยตีำม
กระบวนกำรดำ้นต่ำง ๆ ซ่ึงกลุ่มบริษทัท่ีอยูใ่น1 ถือวำ่ มีครบองคป์ระกอบจึงมีมุมมองวำ่
องคป์ระกอบดำ้นอ่ืนท่ีออกแบบมำถือวำ่อยูใ่นปัจจยั Digital information (DI) แลว้ 
 ผลกำรศึกษำ องคป์ระกอบกำรจดักำรควำมรู้ (KMO) พบว่ำ มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
กำรสร้ำงควำมรู้ (KC) กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ (KS) กำรบูรณำกำรใชค้วำมรู้ (KI) 
 ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีสำมำรถอธิบำย ตวัแปรกำรจดักำรควำมรู้ (KMO) ไดม้ำกท่ีสุด คือ 
กำรบูรณำกำรใชค้วำมรู้ (KI) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบเท่ำกบั 0.906 และรองลงมำ กำรสร้ำงควำมรู้  
(KC) กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ (KS) มีค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบเรียงตำมล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย 
เท่ำกบั 0.899, 0.860 
 สอดคลอ้งกบัผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงคุณภำพ ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 กำรสัมภำษณ์
เชิงลึกผูเ้ช่ียวชำญท่ีด ำรงต ำแหน่งผูบ้ริหำรผูผ้ลิตกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ ซ่ึงไดน้ ำเสนอ
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของกำรจดักำรควำมรู้ (KMO) สำมำรถยนืยนัองคป์ระกอบ  
โดยยนืยนัตวัช้ีวดั 3 องคป์ระกอบ โดยทุกองคก์รมีแผนกำรจดักำรควำมรู้ระดบัสำกล และแผน 
กำรจดักำรคนเก่ง แผนกำรพฒันำขีดสมรรถนะ ทุกองคก์รมีกำรใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุน 
กำรปฏิบติังำนทุกระบบ บุคลำกรทุกคนไดรั้บกำรบ่มเพำะ แต่โดยผลลพัธ์ทำ้ยสุด คือ ทุกคนไม่ใช่
เป็นผูบ้ริหำรทุกคน บำงคนสำมำรถเป็นผูบ้ริหำรและบำงคนเป็นผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะดำ้น ทุกคนลว้น
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ผำ่นกำรบ่มเพำะในกำรจดักำรควำมรู้ตั้งแต่เร่ิมเขำ้มำสู่องคก์ร องคก์รเช่ือวำ่คนเป็นผูท่ี้มีบทบำทต่อ
กำรเรียนรู้จำกกำรจดักำรเรียนรู้ในกำรสร้ำงผูน้ ำนวตักรรม และควำมเป็น Special ท่ีขบัเคล่ือน
องคก์ร 
 ตำมวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของรูปแบบควำมสัมพนัธ์ 
เชิงสำเหตุของกำรจดักำรนวตักรรมท่ีส่งอิทธิพลต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์ร 
ในอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ท่ีพฒันำขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยมี์อิทธิพลทำงบวกต่อกำรจดักำรนวตักรรม จำกผลกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลเชิงปริมำณ พบวำ่ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยมี์อิทธิพลทำงบวกต่อกำรจดักำรนวตักรรม 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.330 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงคุณภำพท่ีผูเ้ช่ียวชำญมีควำมเห็นวำ่ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยมี์อิทธิพล
ต่อกำรจดักำรนวตักรรม 
 สอดคลอ้งกบั M2 ท่ีกล่ำววำ่ บุคลำกรพร้อม Change อยำ่งเดียวไม่ได ้ตอ้ง Improvement 
เรำจะให้เคำ้มำเปล่ียนหรือเรำจะเปล่ียนตวัเอง ฉะนั้นส่ิงท่ีส ำคญั คือ Communication บทบำทหนำ้ท่ี
ไดค้วำมรู้หรือทกัษะ ควำมยอมรับนบัถือคนทุกคนท่ีอยูใ่นองค์กรเคำ้มีสิทธ์ิมีเสียง Base on culture  
สอดคลอ้งกบั M1 ท่ีกล่ำววำ่ Achieve หมำยถึง งำนประจ ำ ส่วนนอกเหนือจำกงำนประจ ำ Excellent 
จ่ำยโบนสั บุคลำกรปฏิบติังำนและเรียนรู้ในลกัษณะ Cross functional ท ำให้เป็น KPI เรียกวำ่  
กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร (Communication) ไม่คุยกนัอำจน ำไปสู่ขอ้ขดัแยง้ (Conflict) ลด Conflict 
สร้ำงควำมร่วมมือ (Cooperation) กำรส่ือสำรช่วยลด Conflict มุ่งไปท่ี Target เป้ำหมำยเดียวตอ้ง
ส่ือสำรกนั สอดคลอ้งกบั M3 ส ำหรับในเร่ือง Continuous improvement ตอ้งแยกใหค้วำมส ำคญั   
ทุกมิติ พนกังำนเขำ้งำน 2 ปี ทกัษะ Individual skill ตอ้งพฒันำต่อเน่ือง ตำม Project เป้ำหมำย
ชดัเจน มีกำรประเมินผล  Profile individual performance ทุกปี มี Bonus plus ทุกคนจำกกำรร่วมกนั
ท ำงำนกนัเป็นทีมควำมรู้ตอ้งถ่ำยทอดกนัแลกเปล่ียนกนั กำรเรียนรู้ทุกคนมีกฎขอ้บงัคบั Training 
minimum มี Multiple skill และวิเครำะห์ทกัษะ Skill อยใูนระดบั Level ใด ตอ้งสร้ำงใหมี้
วฒันธรรม Challenge มองกำรตลำดลูกคำ้ เพรำะเป็นพื้นฐำนกำรท่ีไปแข่งขนั 
 ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำรมีอิทธิพลทำงบวกต่อกำรจดักำรนวตักรรม ผลกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลเชิงปริมำณ พบวำ่ ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำรมีอิทธิพลทำงบวกต่อกำรจดักำรนวตักรรม 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.144 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงคุณภำพท่ีผูเ้ช่ียวชำญมีควำมเห็นวำ่ ภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำรมีอิทธิพล
ทำงบวกต่อกำรจดักำรนวตักรรม 
 สอดคลอ้งกบั M1 กล่ำววำ่ ทีมผูบ้ริหำรของบริษทัเองท่ีอยู่ในประเทศไทยกำรรับฟัง  
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Exchange มุมมองของคนท่ีอยูป่ระเทศอ่ืนมำสร้ำงส่ิงดีท่ีสุดใหลู้กคำ้ทุกคนก็มุ่งไปท่ี End user 
พนกังำนตอ้งคิดถึงลูกคำ้ คือ คิดถึงควำมเส่ียง ทุกคนตอ้งคิดถึงวำ่ลูกคำ้ตอ้งพอใจ สมมติวำ่ 
หำกปล่อยของเสียออกไปนัน่ หมำยถึง เรำไม่บริหำรควำมเส่ียง ถือวำ่เป็นกำรบริหำรควำมเส่ียง 
ระดบัหน่ึง กำรพยำยำมปลูกฝังใหค้ิดถึงลูกคำ้ ประชำสัมพนัธ์ส่ิงท่ีเป็นพูดคุยกบัลูกคำ้คิดอยำ่งไร 
น ำกลบัมำ Match กบัท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรมนัคือควำมคำดหวงัส่ิงท่ีคิด สอดคลอ้งกบั M2 ท่ำนประธำน
ไปช่วยพฒันำ Supplier supply chain ตอ้งใหค้วำมส ำคญัมำกกำรจดักำรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั 
กำรแข่งขนัสอดคลอ้งกบั M3 เรำมีแผน Long term plan และ Mid term plan2 คือ 3 ปี Long term 
plan เนน้ควำมเป็น Premium product ส่ิงส ำคญัท่ีสุดตอ้งปลูกฝัง คือ ควำมเป็นเจำ้ของ Ownership 
 กำรเปล่ียนผำ่นดิจิทลัมีอิทธิพลทำงบวกต่อกำรจดักำรนวตักรรม ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล
เชิงปริมำณ พบวำ่ กำรเปล่ียนผำ่นดิจิทลัมีอิทธิพลทำงบวกต่อกำรจดักำรนวตักรรมอยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.288 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภำพท่ีผูเ้ช่ียวชำญมีควำมเห็นวำ่ 
 สอดคลอ้งกบั M1 ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษยแ์สวงหำโปรแกรมกำรฝึกอบรม Training global 
ถือไดว้ำ่เป็น Digital human resource management เกิดปัญหำสำมำรถ Communicate แค่ Skype  
คุยแลกเปล่ียนกนั เช่น กำรเกิดปัญหำกำรท ำงำนสำมำรถพูดคุยกบั VP ในฝ่ังยโุรปได ้สอดคลอ้งกบั 
M2 ผูบ้ริหำรพยำยำมผลกัดนัองคก์ร โดยกำรใหค้วำมส ำคญัต่อเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในทุกส่วน  
ทั้งในเร่ืองของกำรจดัเก็บขอ้มูลจำกทัว่โลก กำรใหค้วำมรู้และมีส่วนร่วมกำรพฒันำและควบคุม
ตน้ทุนกำรผลิต ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์เรียกวำ่ ระบบ HRA และ M1 กล่ำวว่ำ ทุกอยำ่ง
เป็น Digital พนกังำนทั้งหมด มี PC มี Notebook มี E-token ซ่ึงสำมำรถลิ้งเขำ้ Server ได ้24 ชม.  
มีระบบแต่ละ Server ก็ Authentication  ท่ีจะเขำ้เช็ค Authentication  คนท่ีเขำ้ Server ระดบัไหน
สำมำรถท่ีจะ Communicate แลกเปลี่ยนกนั เช่น กำรเกิดปัญหำในกำรท ำงำน 
 กำรจดักำรควำมรู้มีอิทธิพลทำงบวกต่อกำรจดักำรนวตักรรม ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
เชิงปริมำณ พบวำ่ กำรจดักำรควำมรู้มีอิทธิพลทำงบวกต่อกำรจดักำรนวตักรรม อยำ่งมีนยัส ำคญั 
ทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.265 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภำพท่ีผูเ้ช่ียวชำญมีควำมเห็นวำ่ 
 สอดคลอ้งกบั M2 ท่ีไดก้ล่ำววำ่ กำรสนบัสนุนกำรแลกเปล่ียนควำมรู้กบับริษทัในเครือ
ทัว่โลก กำร Sharing กนัภำยในแลว้ก็เร่ืองของกำรจดักำรควำมรู้ เรำสร้ำงควำมรู้จำกกำรท่ีเรำได้ 
เขำ้ไปร่วมพฒันำกระบวนกำรควบคุมกำรผลิตจนเรำไดร้ำงวลัเหรียญทองระดบัโลกของในกลุ่ม 
มำอยำ่งต่อเน่ือง และ M1 กล่ำววำ่ ก ำหนดหลกัสูตรกำรอบรมแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยมี Instructor  
ในต่ำงประเทศเขำ้มำ Working group ท ำ Work shop onlineไดรั้บรู้มุมมองกลุ่มยโุรป Exchange 
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มุมมอง เพื่อน ำมำสร้ำงส่ิงดีท่ีสุดใหลู้กคำ้ทุกคนก็มุ่งไปท่ี End user ดั้งนั้นแลกเปล่ียนควำมรู้ส ำคญั 
กำรบูรณำกำร คือ ท่ีมีอยูท่  ำใหดี้ขึ้น และตอ้งสร้ำงควำมรู้ สอดคลอ้งกบั M3 ท่ีไดก้ล่ำววำ่ มีโรงเรียน
สอนขำ้งในของบริษทัเพื่อกำรพฒันำบุคลำกร คือ บุคลำกรตอ้งมีกำรเรียนรู้และกำรพฒันำออกแบบ
เคร่ืองมือมำใชช่้วยในกำรท ำงำนท่ียำกใหเ้ป็นงำนท่ีง่ำย บริษทัส่งพนกังำนไปแข่งขนัต่ำงประเทศ 
ไดท่ี้ 1 เกือบตลอด 
 ควำมสำมำรถกำรจดักำรนวตักรรมมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั
ขององคก์ำร ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงปริมำณ ควำมสำมำรถกำรจดักำรนวตักรรมมีอิทธิพล 
ทำงบวกต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์ำร พบวำ่ โดยอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.01 มีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำงเท่ำกบั 0.971 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงคุณภำพ 
ท่ีผูเ้ช่ียวชำญมีควำมเห็นวำ่ M1 เร่ิมตน้จำกผูบ้ริหำรมีหนำ้ท่ีส่งเสริมกำรมี Knowledge sharing ท่ีเป็น 
Global มำจำกท่ีอ่ืน ถูกน ำมำใหเ้ขำเรียนรู้ โดยใชมุ้มมองนกัวิจยั น ำผลกำรศึกษำมำจดัท ำเป็น 
Report และ Present ถือไดว้ำ่เป็นกระบวนกำรเรียนรู้ขององคก์ร กำรแกปั้ญหำกำรท ำงำนพูดคุยกบั 
VP รวมถึงเรียนรู้จำกทัว่โลกน ำมำใชก้บัองคก์รปัญหำคุณแกอ้ยำ่งไร เพื่อเป็นกำรลดตน้ทุน  
กำรจดักำรนวตักรรมจ ำเป็นตอ้งใหค้วำมส ำคญัต่อกำรวิจยัและพฒันำท่ีเช่ือมโยงเครือข่ำย 
สอดคลอ้งกบั M2 หน่ึงในดำ้นนวตักรรรมกระบวนกำรเป็นหน่ึงมีกำรเช่ือมโยงกบัเครือข่ำยทัว่โลก
ไดรั้บกำรยอมรับอยำ่งต่อเน่ือง ปรับเปล่ียนบทบำทหนำ้ท่ีตำมโครงสร้ำงองคก์รใหส้อดคลอ้งกบั
เป้ำหมำยเป็นส ำคญั กำรจดักำรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรแข่งขนัเร่ืองตน้ทุนคุณภำพ สอดคลอ้งกบั 
M3 บริษทัมีกิจกรรมออกไปท ำงำนร่วมกบั Supplier ท่ีผำ่นกำรเลือก Supplier ปรับปรุงขบวน 
กำรท ำงำน เพื่อลดตน้ทุน ช่วยกนั เม่ือตน้ทุนต ่ำพฒันำไดแ้ลว้จำกท่ีน ำเทคโนโลยบีำงอย่ำงช่วย
พฒันำท ำให ้Supplier สำมำรถท่ีเพิ่มก ำลงักำรผลิต 
 ตำมวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 แนวทำงกำรจดักำรนวตักรรมของอุตสำหกรรมยำนยนต์
สมยัใหม ่
 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงปริมำณ พบวา่ กำรจดักำรนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลตอ่ 
ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ ทั้งน้ีปรากฏชดัเจนดว้ยดชันีวดัระดบัความกลมกลืน
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมกำรโครงสร้ำงหลงักำรปรับกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
ซ่ึงประกอบดว้ย การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ การเปล่ียนผ่านดิจิทลั  
กำรจดักำรควำมรู้ กำรจดักำรนวตักรรม ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์ร มีควำมสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (2) มีค่าเท่ากบั 223.84 องศาอิสระ (df) เทา่กบั 
193 ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.063 และค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ (2/ df)  มีค่าเท่ากบั 1.159 หากเม่ือ
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พิจารณาในประเด็นดชันีระดบัความกลมกลืน ปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม 
ท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดล (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.943 ค่าปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม
ท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลโดยการปรับแกด้ว้ยความซบัซอ้นของโมเดล (AGFI) มีค่าเทา่กบั 0.912  
ทั้งสองค่าส่วนค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) 
มีค่าเท่ากบั 0.023 ทั้งน้ีจำกผลกำรวิเครำะห์ปัจจยัเชิงสำเหตุต่อกำรจดักำรนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลตอ่
ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์รในอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่สำมำรถน ำมำพฒันำ
เป็นรูปแบบกำรจดักำรนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์ร 
ในอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ เป็นอยำ่งไร  
 โดยรูปแบบท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำสำมำรถเรียงควำมส ำคญัตำมน ้ำหนกัองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM) โดยเรียงมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ สมรรถนะท่ีหลำกหลำย 
รำงวลัและผลตอบแทน กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร วฒันธรรม 
กำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง กำรฝึกอบรมและพฒันำ  
 ตวัแปรภำวะผูน้ ำเชิงผูป้ระกอบกำร (ENT)โดยเรียงจำกมำกไปหำนอ้ยสุด คือ กำรบริหำร
ควำมเส่ียง กำรวำงแนวทำงเชิงรุก สร้ำงสรรคว์ิจยัพฒันำ  
 ตวัแปรกำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลั (DIG) โดยเรียงจำกมำกไปหำนอ้ยสุด คือ Digital 
information Digital communication Digital human resource management Digital marketing   
ตวัแปรกำรจดักำรควำมรู้ (KMO) โดยเรียงจำกมำกไปหำนอ้ยสุด คือ กำรบูรณำกำรใชค้วำมรู้  
กำรสร้ำงควำมรู้ กำรแลกเปล่ียนควำมรู้  
 ตวัแปรกำรจดักำรนวตักรรม (INM) โดยเรียงมำกไปหำนอ้ยสุด คือ กำรจดักำร
กระบวนกำรเรียนรู้ กำรจดักำรกระบวนกำร กำรจดักำรองคก์รนวตักรรม กำรจดักำรเช่ือมโยง
เครือข่ำย  
 ตวัแปรควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั (COM) โดยเรียงจำกมำกไปหำนอ้ยสุด คือ 
นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ผลกำรด ำเนินงำน กำรจดักำรองคก์รนวตักรรม ควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย 
ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 
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หมำยเหต ุ * หมำยถึง นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05, ** หมำยถึง นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ตวัแปรยอ่ยท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์ คือ ตวัแปรขีดเส้นใตท่ี้ไดเ้พิ่มเติมจำกกำรวิจยั 
  เชิงคุณภำพ 
 
ภำพท่ี 4-24  รูปแบบกำรจดักำรนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัขององคก์ร 
  ในอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ 
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ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
ผลกำรด ำเนินงำน 

กำรจดักำรองคก์รนวตักรรม 
ควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย 
ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 

การจัดการนวตักรรม 
กำรจดักำรกระบวนกำรเรียนรู้  

กำรจดักำรกระบวนกำร 
กำรจดักำรองคก์รนวตักรรม 
กำรจดักำรเช่ือมโยงเครือข่ำย 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
สมรรถนะท่ีหลำกหลำย 
รำงวลัและผลตอบแทน 

กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน 
กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร 

วฒันธรรมกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง 
กำรฝึกอบรมและพฒันำ 
วฒันธรรมกำรตลำด 

การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล  
Digital information 

Digital communication 
Digital human resource management 

Digital marketing   

การจัดการความรู้   
กำรบูรณำกำรใชค้วำมรู้ 

กำรสร้ำงควำมรู้   
กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ 

ภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการ   
กำรบริหำรควำมเส่ียง 
กำรวำงแนวทำงเชิงรุก 
สร้ำงสรรค์วิจยัพฒันำ 
ควำมเป็นผูป้ระกอบกำร 



268 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมำยเหต ุ * หมำยถึง นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05, ** หมำยถึง นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ตวัแปรท่ีเพิ่มเติมตำมลูกศร        คือ ตวัแปรท่ีไดเ้พิ่มเติมจำกกำรวิจยัเชิงคุณภำพ 
 
ภำพท่ี 4-25  ขอ้คน้พบกำรต่อยอดกำรศึกษำตวัแปรคัน่กลำงของกำรจดักำรนวตักรรมท่ีส่งผล 
   ต่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัและควำมอยูร่อดอยำ่งย ัง่ยนืขององคก์ร 
  ในอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่ 
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นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
ผลกำรด ำเนินงำน 

กำรจดักำรองคก์รนวตักรรม 
ควำมสัมพนัธ์กบัเครือข่ำย 
ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 

การจัดการนวัตกรรม 
กำรจดักำรกระบวนกำรเรียนรู้  

กำรจดักำรกระบวนกำร 
กำรจดักำรองคก์รนวตักรรม 
กำรจดักำรเช่ือมโยงเครือข่ำย 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
สมรรถนะท่ีหลำกหลำย 
รำงวลัและผลตอบแทน 

กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน 
กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร 

วฒันธรรมกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง 
กำรฝึกอบรมและพฒันำ 

การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล  
Digital information 

Digital communication 
Digital human resource management 

Digital marketing   

การจัดการความรู้   
กำรบูรณำกำรใชค้วำมรู้ 

กำรสร้ำงควำมรู้   
กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ 

ภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการ   
กำรบริหำรควำมเส่ียง 
กำรวำงแนวทำงเชิงรุก 
สร้ำงสรรค์วิจยัพฒันำ 

 ความอยู่รอด 
อย่างยั่งยืน 

นโยบายภาครัฐ การมุ่งเน้นการตลาด 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 เน้ือหาการน าเสนอบทน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัเพื่อสรุปผลการวิจยั “ปัจจยัเชิงสาเหตุ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์
สมยัใหม่ ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย” อภิปรายในผลการวิจยัท่ีไดรั้บ 
ในประเด็นต่าง ๆ และทา้ยท่ีสุดเป็นการเสนอแนะท่ีไดม้าจากการศึกษาในทศันะของผูว้ิจยั  
ในวตัถุประสงคห์ลกั 4 ขอ้ คือ  
 1.  เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการจดัการนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ 
 3.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการจดัการ
นวตักรรมท่ีส่งอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนต์
สมยัใหม่ท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 4.  แนวทางการจดัการนวตักรรมของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วนในเขต
พื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้บทวนจาก แนวคิด ทฤษฎีและผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การจดัการนวตักรรม สามารถสรุปผลการวิจยั โดยการสังเคราะห์งานวิจยั เพื่อใหไ้ดนิ้ยามศพัท ์
ดงัต่อไปน้ี  
 การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human resource development) หมายถึง แนวทาง 
การบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร ประกอบดว้ย วฒันธรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
การประเมินผลรายบุคคล รางวลัและผลตอบแทน การส่ือสารภายในองคก์ร การฝึกอบรมและ
พฒันาสมรรถนะท่ีหลากหลาย 
 ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial leadership) หมายถึง คุณลกัษณะของผูน้ า
อยา่งมีวิสัยทศัน์และก าหนดกลยทุธ์เชิงรุก เพื่อแสวงหาโอกาสทางการตลาด วิจยัพฒันาน ามาสร้าง
นวตักรรมใหม่ ๆ สร้างความร่วมมือต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมพร้อมกบัการบริหารความเส่ียง  
 การเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั (Digital transformation) หมายถึง การน าระบบฐานขอ้มูลขนาด
ใหญ่ (Big data analysis) เพื่อก าหนดกลยทุธ์องคก์รและแนวทางการปฏิบติัดา้นต่าง ๆ 
 การจดัการความรู้ (Knowledge management) หมายถึง กระบวนการจดัการความรู้ 
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ผา่นการลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ คน้หาความตอ้งการ
ทางการตลาด เพื่อสร้างนวตักรรมแบบเปิดน าไปสู่ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขององคก์ร 
 การจดัการนวตักรรม (Innovation management) หมายถึง การก าหนดนโยบายการวางแผน
กลยทุธ์นวตักรรมการพฒันาและสร้างนวตักรรมในในกระบวนการปรับเปล่ียนสู่การสร้าง 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร  
 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) หมายถึง ความสามารถของ
องคก์รท่ีไดรั้บจากแนวโนม้ของนวตักรรมและการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ผลกัดนัผลลพัธ์
ของการจดัการนวตักรรมสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจและสังคมแก่องคก์ร 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี สามารถสรุปผลการวิจยั นอกจากนิยามศพัทท่ี์ไดจ้ากการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการนวตักรรม สรุปผลการวิจยัจากการสังเคราะห์
ตวัช้ีวดัแต่ละตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งของการวิจยัของการศึกษาท่ีผา่นในอดีต และปัจจยัเช่ือมโยงท่ีมี
ลกัษณะการศึกษาทิศทางในบริบทเฉพาะเร่ืองน ามาใชใ้นการทดสอบเพื่อหาขอ้มูลเชิงประจกัษ์
น ามาใชใ้นการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วนในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออก ดงัต่อไปน้ี 
 การจดัการนวตักรรม (Innovation management) มีจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การจดัการ
องคก์รนวตักรรม (Organizational innovation management) การจดัการกระบวนการ (Process 
management) การจดัการกระบวนการเรียนรู้ (Learning process management) และการจดัการ
เช่ือมโยงเครือข่าย (Network alliance management) 
 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) มีจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่  
ผลการด าเนินงาน (Performance) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product innovation) ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ (Customer satisfaction) และความสัมพนัธ์กบัพนัธมิตรเครือข่าย (Networking & Alliance 
relationships) 
 การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human resource development) มีจ านวน 6 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ วฒันธรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Culture of continue improvement) การประเมิน 
ผลการปฏิบติังาน (Performance appraisal) รางวลัและผลตอบแทน (Reward and compensation)  
การส่ือสารภายในองคก์ร (Organizational communication) การฝึกอบรมและพฒันา (Training and 
development) และสมรรถนะท่ีหลากหลาย (Competency)  
 ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial leadership) มีจ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่  
การวางแนวทางเชิงรุก (Pro activeness) การบริหารความเส่ียง (Risk management) และการสร้างสรรค์
วิจยัพฒันา (Innovativeness in exploring) 
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 การเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั (Digital transformation) มีจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ Digital 
information, Digital human resource management, Digital communication และ Digital marketing
 การจดัการความรู้ (Knowledge management) มีจ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ การสร้างความรู้ 
(Knowledge creation) การแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge sharing) และการบูรณาการใชค้วามรู้ 
(Knowledge integration utilization) 
 

สรุปผลการวิจัยตามวัตถปุระสงค์การวิจัย  
 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัโดยเรียงตามล าดบัของวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการนวตักรรม
และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ 
 ผลการวิเคราะห์ในส่วนองคป์ระกอบ ประกอบดว้ย เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
สังเกตไดภ้ายนอกกบัตวัแปรแฝงภายนอก (LAMBDA-X) และเส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
สังเกตไดภ้ายในกบัตวัแปรแฝงภายใน (LAMBDA-Y) พบวา่  
  ตวัแปรการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(HRM) โดยมิติองคป์ระกอบยอ่ยท่ีส าคญัจาก
ผลการวิจยัเชิงประจกัษ ์โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ สมรรถนะท่ีหลากหลาย (CV) รางวลัและ
ผลตอบแทน (RC) การประเมินผลการปฏิบติังาน (PA) การส่ือสารภายในองคก์ร (OC) วฒันธรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (CI) การฝึกอบรมและพฒันา (TD) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 
0.904, 0.903, 0.850, 0.827, 0.811, 0.770 
 ตวัแปรภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ (ENT) โดยมีมิติองคป์ระกอบของตวัแปรยอ่ย 
ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยสุด คือ การบริหารความเส่ียง (RM) 
การวางแนวทางเชิงรุก (PR) สร้างสรรคว์ิจยัพฒันา (IE) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.914, 
0.842, 0.835 
 ตวัแปรการเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั (DIG) โดยมีมิติองคป์ระกอบของตวัแปรยอ่ย ตวัแปร
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยสุด คือ Digital information (DI) Digital 
communication (DC) Digital human resource management (DH) มีค่าสัมประสิทธ์ิ Digital 
marketing (DM) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.906, 0.874, 0.851, 0.829  
 ตวัแปรการจดัการความรู้ (KMO) โดยมีมิติองคป์ระกอบของตวัแปรยอ่ย ตวัแปร
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยสุด คือ การบูรณาการใชค้วามรู้ (KI)  
การสร้างความรู้ (KC) การแลกเปลี่ยนความรู้ (KS) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.906, 0.899,  
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0.860  
 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดภ้ายในกบัตวัแปรแฝง
ภายใน ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 
 ตวัแปรการจดัการนวตักรรม (INM) โดยมีมิติงคป์ระกอบของตวัแปรยอ่ยตวัแปร
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดโดยเรียงจากมากไปหานอ้ยสุด คือ การจดัการกระบวนการเรียนรู้ (LP) 
การจดัการกระบวนการ (PM) การจดัการองคก์รนวตักรรม (OI) การจดัการเช่ือมโยงเครือข่าย (NA) 
มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.907, 0.877, 0.808, 0.788  
 ตวัแปรความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (COM) โดยมีมิติองคป์ระกอบของตวัแปรยอ่ย 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดโดยเรียงจากมากไปหานอ้ยสุด คือ นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(PI)  
ผลการด าเนินงาน (PO) การจดัการองคก์รนวตักรรม (OI) ความสัมพนัธ์กบัเครือข่าย (NC)  
ความพึงพอใจของลูกคา้ (CS) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.866, 0.853, 0.788, 0.764 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการจดัการนวตักรรมท่ีมี
อิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ ดงัต่อไปน้ี
 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการนวตักรรม ไดแ้ก่ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ การเปล่ียนผ่านดิจิทลั การจดัการความรู้  
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบวา่ 1) การบริหารทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพล
ทางบวกต่อการจดัการนวตักรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.330 และ 2) ภาวะผูน้ าเชิง
ผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางบวกต่อการจดัการนวตักรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 
0.144 โดยการเปล่ียนผา่นดิจิทลัมีอิทธิพลทางบวกต่อการจดัการนวตักรรมโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั 0.288 โดยการจดัการความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อการจดัการนวตักรรมโดยมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.265  
 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
องคก์ร ไดแ้ก่ การจดัการนวตักรรม 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบวา่ 1) การจดัการนวตักรรมมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ารโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.971  
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของการจดัการนวตักรรมท่ีส่งอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรม
ยานยนตส์มยัใหม่ท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ผลการวิจยั พบวา่ การจดัการนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
องคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่น
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เกณฑดี์ ทั้งน้ีปรากฏชดัเจนดว้ยดชันีวดัระดบัความกลมกลืนการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (2) มีค่าเท่ากบั 223.84 องศาอิสระ (df) 
เท่ากบั 193 ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.063 ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.05 และค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ (2/ df)  
มีค่าเท่ากบั 1.159 ตอ้งนอ้ยกวา่ 2 หากเม่ือพิจารณาในประเด็นดชันีระดบัความกลมกลืน ปริมาณ
ความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดล (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.943 และ 
ค่าปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลโดยการปรับแกด้ว้ย
ความซบัซอ้นของโมเดล (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.912 ซ่ึงค่าดงักล่าวตอ้งมากกวา่ 0.90 ทั้งสองค่า  
ส่วนค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่า
เท่ากบั 0.023 
 

 
 
ภาพท่ี 5-1  รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการจดัการนวตักรรมท่ีส่งอิทธิพลต่อ 
  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ท่ีพฒันาขึ้น 
  กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 แนวทางการจดัการนวตักรรมของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าและ
ช้ินส่วนในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 ทั้งน้ีจากผลการวิจยัในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงประกอบดว้ย การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
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ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ การเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั การจดัการความรู้ โดยการเก็บขอ้มูลผา่นบริษทั
ขนาดใหญ่และขนาดกลางท่ีอยูใ่นพื้นท่ี 3 จงัหวดั ในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย ท่ีมีทั้งส้ิน 59 บริษทั/ องคก์ร เก็บผา่นระดบับุคคลท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงและ
ผูบ้ริหารระดบัฝ่ายจ านวนทั้งส้ิน 6 ฝ่าย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา เพื่อใหไ้ดภ้าพรวมของความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของการจดัการนวตักรรม โดยท่ีแต่ละบริษทั/ องคก์รมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะ 
การบริหารจดัการท่ีมีความเฉพาะเจาะจงตามสไตลท่ี์มุ่งเนน้ท่ีแตกต่างกนัก็ตาม ขณะท่ีผลการศึกษา
ท่ีไดรั้บเป็นภาพรวมท่ีบ่งช้ีถึงตวัแบบหรือรูปแบบการจดัการนวตักรรมท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของ
องคก์รหรือบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งผลการศึกษาในเชิงคุณภาพ ผูท้รงคุณวุฒิไดเ้ห็นถึงความส าคญั
ท าอยา่งไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-2  แนวทางการจดัการนวตักรรมของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน EEC  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจยัจากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล
ต่อการจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่  
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
สมรรถนะท่ีหลากหลาย 
รางวลัและผลตอบแทน 

การประเมินผลการปฎิบติังาน 
การส่ือสารภายในองคก์ร 

วฒันธรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
การฝึกอบรมและพฒันา 
วฒันธรรมการตลาด 

 

 
การจัดการนวัตกรรม 

การจดัการกระบวนการเรียนรู้ 
การจดัการกระบวนการ 

การจดัการองคก์รนวตักรรม 
การจดัการเช่ือมโยงเครือข่าย 

 

การจัดการความรู้ 
การบูรณาการใชค้วามรู้ 

การสร้างความรู้ 
การแลกเปลี่ยนความรู้ 

 

 
การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล  

Digital information 
Digital communication 

Digital human resource management 
Digital marketing 

 
 

ภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการ 
การบริหารความเส่ียง 
การวางแนวทางเชิงรุก 
สร้างสรรค์วิจยัพฒันา 
ความเป็นผูป้ระกอบการ 
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 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนเป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 อายุ
ส่วนใหญ่ 31-40 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 41.34 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 231 คน 
ร้อยละ 74.04 ต าแหน่งงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์56 คน และผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.31, 14.75 ประสบการณ์ท างาน 6-9 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 41.34 ประเภท 
การผลิตช้ินส่วนและอะไหล่รถยนต ์จ านวน 231 คนคิดเป็นร้อยละ 74.04 สถานะการน าเทคโนโลย ี
โดยการใชหุ่้นยนต ์จ านวน 203 คน คิดเป็น 65.06 สัดส่วนของก าลงัการผลิตร้อยละ 61-80 จ านวน 
129 คน คดิเป็นร้อยละ 1.29 มีการน าระบบเทคโนโลยกีารบริหารทรัพยากรมนุษย ์ระบบบญัชี
การเงิน ระบบการวางแผนการผลิต ระบบการตลาดพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีระบบคลงัสินคา้และ
วตัถุดิบ มีระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่การผลิต และระบบการคา้ระหวา่งประเทศ ทั้งหมด 312 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 สินทรัพยถ์าวรทั้งหมด ไม่รวมท่ีดิน เกินกวา่ 50 ลา้นบาท ไม่เกิน 200 ลา้น และ
มีพนกังานจ านวน เกินกวา่ 50- 200 คน ช่องทางการจ าหน่ายเฉพาะต่างประเทศ จ านวน 229 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 73.39 
 ผูว้ิจยัตีความขอ้คน้พบจากการวิจยัสนบัสนุน ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไร เพื่อตอบวตัถุประสงค์
ขอ้ท่ี 1-4 ผูว้ิจยัอภิปรายดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 การบริหารทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลทางบวกต่อการจดัการนวตักรรม 
 การบริหารทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลทางบวกต่อการจดัการนวตักรรม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.330 
 พยตั วุฒิรงค ์(2554) ไดน้ าเสนอแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ปสู่การปฏิบติั 
ในการสร้างนวตักรรม กล่าววา่ การฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังานและ
รางวลัผลตอบแทนส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม ดงันั้นนวตักรรมจึงเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังาน
ของบุคลากรภายในองคก์ร สอดคลอ้งกบั Prajogo and Ahmed (2006) ไดก้ล่าววา่ บุคลากรเป็น 
ตวัผลกัดนัความส าเร็จของนวตักรรมภายใตส้ภาพแวดลอ้ม ความส าเร็จของนวตักรรมตอ้งไดรั้บ
การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงในความพร้อมการเปล่ียนแปลงนวตักรรม ตอ้งรับรู้อนัตราย
และความเส่ียงจากบทเรียนรู้ราคาแพงท่ีผา่นมาและระดบัการเปล่ียนแปลง การพฒันาบุคลากรให้
เป็นคนเก่งขององคก์รและสร้างโอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพ การใหอ้ านาจเก่ียวกบัพฤติกรรม
การปฏิบติังานในการสร้างนวตักรรมสนบัสนุนการท างานเป็นทีมแบบ Cross function ผา่น 
การส่ือสาร รับรู้การแตกต่างผสมผสานจนกลายเป็นความคิดสร้างสรรค ์แสดงให้เห็นถึงความสามารถ
ขององคก์รในการตดัสินใจเก่ียวกบัผลผลิตของนวตักรรม สอดรับกบัทิศทางของงานวิจยัของ 
Simsit et al. (2014) เนน้วา่การจดัการนวตักรรมเป็นขั้นตอนท่ีมีความซบัซอ้น ดงันั้นความส าเร็จ
ขององคก์รนวตักรรมจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งชดัเจน 
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โดยเฉพาะการบริหารจดัการบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงท่ีมีส่วนร่วมผลกัดนัองคก์รไปสู่ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัในอนาคต ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งก าหนดบทบาทของ 
Change agent และติดตามกระบวนการทางธุรกิจตอ้งปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ของการเปล่ียนแปลง เพื่อให้องคก์รอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนื การจดัการภายในองคก์รจ าเป็นตอ้งผา่น 
การส่ือสารบุคลากรทุกระดบัในการปรับเปล่ียนวิธีการคิดในการท างาน โดย Roger (1995) ได้
น าเสนอทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม โดยการมุ่งเนน้ความเช่ือของการเปล่ียนแปลงทางสังคม
และวฒันธรรมท่ีเกิดการแพร่กระจายการยอมรับนวตักรรมท่ีประสบความส าเร็จ 
 เป็นไปตามทฤษฎีของการพฒันาองคก์ร (Organization development theory) กล่าววา่ 
การพฒันาองคก์ร คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงการท างานขององคก์รภายใตร้ะบบงานภายในของ
ตนเอง จากการวางแผนและการคาดการณ์ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงหาวิธีในการแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีบุคลากรท่ีมีสมรรถนะในการปฏิบติั (Porras & Robertson, 
1992; Schermerhorn et al., 1994) ทั้งน้ีระบบการสร้างการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย เป้าหมาย  
2 ประการ คือ เป้าหมายของกระบวนงานและเป้าหมายผลลพัธ์องคก์ร โดยตอ้งผา่นกระบวนการ 
ในการพฒันาองคก์ร ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ส่ิงท่ีเกิดขึ้นกบัองคก์รในปัจจุบนั และอดีตสอดคลอ้งกบั 
Sitzmann and Weinhardt (2019) ท่ีกล่าววา่ปัญหาแรกท่ีตอ้งตระหนกัท่ีองคก์รจะตอ้งรู้อะไร  
คือ ผลกระทบทางเศรษฐกิจกบัองคก์รในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต ประเภทอุตสาหกรรม
ยงัคงตอ้งค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งทุนมนุษยท์ัว่ไปท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งมีกบัทุนมนุษยท่ี์มี
ลกัษณะเฉพาะไม่เหมือนกนั และจ าเป็นตอ้งรู้วา่ทุนมนุษยแ์บบใดท่ีเป็นผูส้ร้างก าไรทางเศรษฐกิจ
ใหแ้ก่องคก์รและเป็นไปตามทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากร (Resource dependence theory) การประเมินค่า
ของการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดมี้การเปล่ียนแปลงไปจากเดิม พบวา่ บุคลากรไดน้ าขอ้มูลเชิงลึก
ของตนเองท่ีเกิดจากการปฏิบติังานมาแบ่งบนัแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัภายในองคก์ร มีวิธี 
การส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ ขึ้นอยูส่ภาพแวดลอ้มภายและบรรยายกาศขององคก์รผา่นการส่ือสาร 
ผา่นการรับรู้สามารถน ามาสร้างนวตักรรมใหเ้กิดขึ้น ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการรับรู้ของบุคลากรในแต่ละ
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั บทบาทท าหนา้ท่ีในฐานะผูท่ี้ปฏิบติังานยอ่มท างานของแต่ละคน 
อยา่งเตม็ศกัยภาพ ความเช่ียวชาญอยา่งความเป็นมืออาชีพในฐานะบุคลากรภายในองคก์รนั้น ๆ 
(Amalou-Döpke & Süß, 2014) ส่วน Ren and Jackson (2019) เสนอวา่ ความยัง่ยนืขององคก์ร 
เป็นความทา้ทายของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นบริบทของการเปลี่ยนแปลงองคก์ร (Change 
management) อยา่งทา้ทายภายใตก้ารแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของความขดัแยง้ ผูบ้ริหารก าหนด
ทิศทางท่ีความชดัเจนอยา่งเป็นหลกัทางธรรมชาติของส่ิงท่ีเกิดขึ้นบนพื้นฐานของขอบเขตหนา้ท่ี
การน าสู่การเปล่ียนแปลงภายใตท้รัพยากรมนุษย ์ทุนมนุษยท่ี์เป็นผูท่ี้มีความสามารถหรือท่ีเรียกวา่ 
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คนเก่ง และการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นตวัแทน (Change agent) ในการเปล่ียนผา่นในการส่ือสาร 
คือ Top down, Inside-out, Outside-in, Bottom-up ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการท างาน เพื่อส่งเสริม
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
 สอดคลอ้งกบั M2 ท่ีไดก้ล่าววา่ บุคลากรตอ้งพร้อมท่ีจะ Change แลว้ภายใต ้Change 
อยา่งเดียวไม่ได ้ตอ้ง Improvement คือ หวัใจ เราจะใหเ้คา้มาเปล่ียนหรือเราจะเปล่ียนตวัเอง ฉะนั้น
ส่ิงท่ีส าคญั คือ Communication บทบาทหนา้ท่ีไดค้วามรู้หรือทกัษะท่ีตอ้งเรียนความยอมรับนบัถือ
คนทุกคนท่ีอยูใ่นองคก์รเคา้มีสิทธ์ิมีเสียง Base on culture สอดคลอ้งกบั M1 ท่ีกล่าวา่ Achieve 
หมายถึง งานประจ า นอกเหนือจากงานประจ าถือวา่ Excellent จ่ายโบนสั การท่ีบุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานและเรียนรู้ในลกัษณะ Cross functional ถา้สามารถไป Cross functional ท าใหเ้ป็น KPI 
ตวัหน่ึง ท่ีเรียกวา่ การส่ือสารภายในองคก์ร (Communication) หากไม่คุยกนัอาจน าไปสู่ขอ้ขดัแยง้ 
(Conflict) ตอ้งลด Conflict ตอ้งไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ สร้างความร่วมมือ (Cooperation) การส่ือสาร
ช่วยลด Conflict เราตอ้งมุ่งไปท่ี Target เรามีเป้าหมายเดียวตอ้งส่ือสารกนั สอดคลอ้งกบั M3 ให้
สัมภาษณ์วา่ Continuous improvement ให้ความส าคญัในทุกมิติ เขา้งาน 2 ปี Individual skill ตอ้ง
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองตาม Project หรือเป้าหมายท่ีชดัเจน Dairy report, Weekly report, Yearly report 
GM ตอ้งจดั Meeting ทุกเดือน ตอ้งมี Multiple skill และวิเคราะห์อยู ่Level ระดบัไหน มีประเมินผล
ใน Profile individual performance ในทุกปีเป็นพื้นฐานการท่ีไปแข่งขนั นอกจากนั้น M1 ไดเ้นน้ถึง
ความส าคญัใหส้ัมภาษณ์วา่ “นโยบายของบริษทัในส่วนของการวิจยัและการพฒันาความส าคญั
อยา่งมากของการแข่งขนั ดงันั้นบุคลากรทุกคนตอ้งเซ็นตส์ัญญา เพื่อเป็นการปกป้องสิทธ์ิของ
องคก์รในเร่ือง Innovation” 
 สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางบวกต่อการจดัการนวตักรรม 
 ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางบวกต่อการจดัการนวตักรรมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.144  
 Kremer et al. (2019) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
องคก์รในศตวรรษท่ี 21 คือ นวตักรรมท่ีเกิดจากการพฒันาปรับปรุงจากความคิดสร้างสรรค ์โดยมี
หนทางความส าเร็จเกิดมาจากผูน้ า จากเหตุผลท่ีวา่หากผูน้ าไม่สนบัสนุนพฤติกรรมของบุคลากร
ภายในองคก์รในการใหค้วามส าคญัต่อการจดัการนวตักรรมองคก์รตอ้งลม้เหลว ดงันั้น ผูน้ า 
(Leadership) ตอ้งมีลกัษณะความเป็นผูน้ านวตักรรม (Innovation leadership) และความเป็นผูน้ า 
เชิงผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial leadership) โดยมีบทบาทท่ีส าคญั คือ 1) การพฒันาบรรทดัฐาน 
(Norm) ของกลุ่ม 2) การออกแบบกลยทุธ์ของทีม 3) การจดัการภายนอกทีม 4) การสนบัสนุนจาก
ผูน้ า 5) การสนบัสนุนจากองคก์ร 6) การประเมินประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัปฐพร ตวิษาประกิต 
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(2558) กล่าววา่ อตัลกัษณ์ภาวะผูน้ าเป็นทฤษฎีองคก์รท่ีน าไปสู่การสร้างองคก์รท่ีมีความเป็นเลิศ 
โดยผา่นการพฒันาช่องวา่งของสมรรถนะของผูบ้ริหาร สามารถน าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ 
และแนวทางการพฒันาการจดัการนวตักรรมขององคก์ร สอดคลอ้งกบักญัญาวีณ์ โมกขาว (2559)  
ท่ีใหค้วามเห็นวา่ การบริหารจดัการของผูน้ าท าใหบุ้คลากรเกิดการตระหนกัรู้บทบาทตามภารกิจ 
ในการสร้างนวตักรรม ผูบ้ริหารจูงใจบุคลากรใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงมุ่งมัน่ต่อการท างานเกิน 
ความคาดหวงัอยา่งมีจิตส านึกในจุดหมายปลายทางของอนาคตท่ีส่ือสารผา่นวิสัยทศัน์ และแสวงหา
มุมมองท่ีแตกต่างกนัสร้างสรรคว์ิธีการใหม่ การแกปั้ญหางานท่ีมอบ หมายใหส้ าเร็จค านึงถึง 
การร่วมงานกบัผูอ่ื้นพร้อมท าหนา้ท่ีในการเป็นท่ีปรึกษา อธิบายใหเ้ห็นวา่หนทางในอนาคตตอ้งการ
อะไร วิธีการหรือหนทางไปสู่ปัจจุบนัไปสู่อนาคตตามภารกิจและเป้าหมายผา่นการส่ือสารและ 
การยอมรับเป้าหมายทัว่ทั้งองคก์ร และ Mahmoudian et al. (2013) ความเป็นผูน้ ามีส่วนร่วมสร้าง
วิสัยทศัน์และวฒันธรรมองคก์รเป็นความส าเร็จของการปรับเปล่ียนนวตักรรมและการแข่งขนัของ
โลกาภิวฒัน์ เป็นองคก์รนวตักรรมท่ีอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนื โดยท่ี Brettel et al. (2014) กล่าววา่ ภาวะ
ผูน้ าเชิงการเป็นผูป้ระกอบการเป็นเร่ืองความสัมพนัธ์จากนโยบายองคก์รและการน าสู่การปฏิบติั
ภายใตบ้นรากฐานการตดัสินใจในการด าเนินงานจึงเรียกไดว้า่เป็น “กลยทุธ์” ท่ีมีองคป์ระกอบของ
นวตักรรมและความเส่ียง 
 ผูว้ิจยัจึงขอให้เหตุผลวา่ ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการเป็นคุณลกัษณะเชิงการบูรณาการ
ของธุรกิจท่ีมาจากการแสวงหาโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น ภาวะผูน้ าท่ีบูรณาการความส าเร็จท่ีเป็นตวัช้ีวดั
ของจ านวนคร้ังท่ีระบุ และการระบุผูรั้บความเส่ียง (Risk taker) มุ่งเนน้ความส าเร็จ (Achievement 
orientated) ความคิดสร้างสรรค ์(Creative) เป็นส่วนประกอบของความส าเร็จ 
 สอดคลอ้งกบั M1 กล่าววา่ ทีมผูบ้ริหารของบริษทัเองท่ีอยู่ในประเทศไทย ถึงแมว้า่
บางคร้ังการรับฟัง Exchange มุมมองของคนท่ีอยูป่ระเทศอ่ืน เพื่อน ามาสร้างส่ิงดีท่ีสุดใหลู้กคา้ 
ทุกคนก็มุ่งไปท่ี End user พนกังานทุกคนตอ้งคิดถึงลูกคา้ คือ คิดถึงความเส่ียงเพราะทุกคนตอ้ง
คิดถึงวา่ลูกคา้จะตอ้งพอใจ หากทุกคนคิดวา่ถา้ท าอยา่งน้ีลูกคา้จะไม่พอใจ สมมุติวา่หากปล่อย 
ของเสียออกไปนัน่ หมายถึง เราไม่บริหารความเส่ียงดงันั้นเราไม่ปล่อยของเสียออกไป ถือวา่เป็น 
การบริหารความเส่ียงระดบัหน่ึงฉะนั้นตอนน้ีการพยายามปลูกฝังใหค้ิดถึงลูกคา้ การพยายามท่ีจะ
ประชาสัมพนัธ์ส่ิงท่ีเป็น พูดคุยกบัลูกคา้ รู้วา่ลูกคา้คิดอยา่งไร เราจะน าส่ิงเหลา่นั้นกลบัมา เพื่อท าให้
เกิดค าวา่ ลูกคา้ Match กบัท่ีลูกคา้ตอ้งการมนั คือ ความคาดหวงัส่ิงท่ีคิด สอดคลอ้งกบั M2 “ท่าน
ประธานไปช่วยพฒันา Supplier หากเม่ือ Supplier แขง็แกร่ง การจดัการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั 
การแข่งขนัไดใ้นเร่ืองตน้ทุน คุณภาพ คือ KPI ของบริษทั” สอดคลอ้งกบั M3 พูดวา่ “ส่ิงท่ีเกิด 
การเปล่ียนแปลงในอนาคตภายในประเทศและต่างประเทศทุกโซนลูกคา้ 140 กวา่ประเทศ ส่ิงท่ี 
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ลูกคา้ตอ้งการ คือ อะไร ท าอยา่งไร จึงแข่งขนัได ้คือ การพฒันาเปล่ียนแปลงในเชิงรุก” 
 สมมติฐานท่ี 3 การเปล่ียนผา่นดิจิทลัมีอิทธิพลทางบวกต่อการจดัการนวตักรรม  
 การเปล่ียนผา่นดิจิทลัมีอิทธิพลทางบวกต่อการจดัการนวตักรรมอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.288 
 Tan and Nasurdin (2011) การสร้างระบบเทคโนโลยแีละน ามาใชอ้ยา่งเป็นระบบ 
ในการส่ือสารภายในองคก์รถือเป็นการแพร่กระจายนวตักรรม รวมถึงการสร้างความร่วมมือของ
บุคลากรผา่นระบบเครือข่าย โดยท่ี Dereli (2015) กล่าววา่ ปัจจยัของบุคลากรในระดบับุคคลและ
ระดบัทีม ตอ้งก่อตวัจากวฒันธรรมองคก์รและเทคโนโลยมีาขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและ
นวตักรรม เทคโนโลยเีป็นกุญแจของการผลิตสินคา้ใหม่และกระบวนการต่อการเปล่ียนแปลง 
ของคู่แข่งโดยการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างอุตสาหกรรม กลยทุธนวตักรรมตอ้งรองรับการสร้าง
ส่วนแบ่งการตลาด และ Endl et al. (2019) นวตักรรมทางเทคโนโลย ี(Technological innovation) 
ปรับเปล่ียนสังคม การคน้หานวตักรรมในอนาคต สอดคลอ้งกบั M1 ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีส่งเสริม 
การมี Knowledge sharing2 ท่ีเป็น Global มาจากท่ีอ่ืน ฝ่ายทรัพยากรมนุษยแ์สวงหาโปรแกรม 
การฝึกอบรม Training global ถือไดว้า่เป็น Digital human resource management เกิดปัญหา
สามารถ Communicate แค่ Skype คุยแลกเปล่ียนกนั เช่น การเกิดปัญหาในการท างานสามารถท่ีจะ
ไปพูดคุยกบั VP ในฝ่ังยโุรปได ้สอดคลอ้งกบั M2 ผูบ้ริหารพยายามผลกัดนัองคก์รไปในทางท่ีเรา
อยากจะเปล่ียนในปีนั้น ๆ โดยการใหค้วามส าคญัต่อเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในทุกส่วน ทั้งในเร่ือง
ของการจดัเก็บขอ้มูล เราไดรั้บการยอมรับจากทัว่โลกในการใหค้วามรู้และมีส่วนร่วมการพฒันา
และควบคุมตน้ทุนการผลิตการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ราเรียกว่าระบบ HRA และ M1 กล่าววา่  
ทุกอยา่งเป็น Digital พนกังานทั้งหมด มี PC มี Notebook มี E-token ซ่ึงสามารถลิ้งเขา้ Server ได ้ 
24 ชม. มีระบบแต่ละ Server ก็ Authentication ท่ีจะเขา้เช็ค Authentication คนท่ีจะเขา้ Server ระดบั
ไหนสามารถท่ีจะ Communicate แลกเปล่ียนกนั เช่น การเกิดปัญหาในการท างาน สอดคลอ้งกบั M3 
บุคลากรภายในพฒันาและออกแบบเป็นกระบวนการบริษทัสามารถเปล่ียนผา่นหรือพฒันาไปอีกขั้น
ตลอดเวลา ทุกอยา่งเป็นเทคโนโลยหีมด ออกแบบเคร่ืองมือมาใชช่้วยการท างานท่ียากใหง้่าย 
ดว้ยเทคโนโลย ีเพื่อลูกคา้” 
 สมมติฐานท่ี 4 การจดัการความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อการจดัการนวตักรรม  
 การจดัการความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อการจดัการนวตักรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.265 
 Rasmussen and Hall (2016) องคก์รตอ้งท าการส ารวจการจดัการความรู้มาใชใ้นการจดัการ
นวตักรรม เช่นเดียวกบั Hana (2013) ความรู้ท่ีเป็นทรัพยากรท่ีสร้างมูลค่าและรักษาความยัง่ยนื  
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การส ารวจภายนอกองคก์รคน้หาการปรับเปล่ียนและวฒันธรรมนวตักรรมผา่นการน าเขา้ (Input) 
ผา่นกระบวนการเปล่ียนผา่น (Transformation process) น าไปสู่ผลลพัธ์ (Output) ความรู้ ทกัษะ 
และทศันคติน ามสร้างนวตักรรมใหม่ สอดคลอ้งกบั ปฐพร ตวิษาประกิต (2558) กล่าววา่ การจดัการ
ความรู้ มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงทางทฤษฎีความรู้ขององค์กร Knowledge based view theory 
ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมการจดัการนวตักรรมการเรียนรู้ใหฐ้านความรู้สร้างนวตักรรมกระบวนการ 
และการออกแบบ เช่นเดียวกบั Prajogo and Ahmed (2006) การจดัการความรู้น ามาปรับตวัและ
แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถขององคก์รในการตดัสินใจ สอดคลอ้งกบั Günsel et al. (2011) และ
สมนึก เอ้ือจิระพงศพ์นัธ์, พกัตร์ผจง วฒันสินธุ์, อจัฉรา จนัทร์ฉาย และประกอบ คุปรัตน์ (2554) 
ท่ีวา่การสร้างความสามารถทางนวตักรรมในองคก์ารตอ้งมีการเช่ือมโยง และบูรณาการเขา้กบั
ความสามารถในการจดัการความรู้ โดยท่ี Chapman, O'Mara, Ronchi, and Corso (2001) กล่าววา่
พฤติกรรมการเรียนรู้ในความสามารถของการจดัการความรู้ส่งผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็น
ตวัช้ีวดันวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ เช่นเดียวกบั Andreeva and Kianto (2011) และ 
Mauchet (2011) พบวา่ การสร้างความรู้มีอิทธิผลต่อนวตักรรม การสร้างองคก์ารเรียนรู้ท่ีมี
ความส าคญัต่อการสร้างความสามารถทางนวตักรรม 
 ตามท่ีทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากรท่ีกล่าวถึงความสัมพนัธ์องคก์ารหน่ึงกบัองคก์ารอ่ืน  
มีความส าคญัท่ีวา่ องคก์ารจะอยูร่อดไดต้อ้งอาศยัทรัพยากรต่าง ๆ โดยมีมุมมองประเด็นส าคญั 
ท่ีกล่าวถึงความรู้ท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ (Lemon & Sahota, 2004) ความรู้ท่ีอยูภ่ายในของ
แต่ละบุคคลซ่ึงเป็นผูท่ี้สามารถสร้างความรู้แบบสร้างสรรคแ์ละความรู้ร่วมแบบชดัแจง้อนัเป็นท่ี
ตอ้งการขององคก์ารในการริเร่ิมผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรมใหม่ ๆ ได ้
 สอดคลอ้งกบั M2 ท่ีไดก้ล่าววา่ การสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความรู้กบับริษทัในเครือ
ทัว่โลก การ Sharing กนัภายในแลว้ก็เร่ืองของการจดัการความรู้ เราสร้างความรู้จากการท่ีเราได้ 
เขา้ไปร่วมพฒันากระบวนการควบคุมการผลิตจนเราไดร้างวลัเหรียญทองระดบัโลกของในกลุ่ม 
มาอยา่งต่อเน่ือง และ M1 กล่าววา่ ก าหนดหลกัสูตรการอบรมแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยมี Instructor  
อยูใ่นประเทศอินเดียเขา้มา Working group ท า Workshop onlineไดรั้บรู้มุมมองกลุ่มยโุรป 
Exchange มุมมอง เพื่อน ามาสร้างส่ิงดีท่ีสุดใหลู้กคา้ทุกคนก็มุ่งไปท่ี End user ดงันั้น แลกเปลี่ยน 
ความรู้ส าคญั การบูรณาการ คือ เอาท่ีมีอยูท่  าใหดี้ขึ้นและก็ตอ้งสร้างความรู้ สอดคลอ้งกบั M3 
โรงเรียนสอนขา้งในเพื่อการพฒันาบุคลากร คือ บุคลากรตอ้งมีการเรียนรู้และการพฒันาออกแบบ
มาใชช่้วยในการท างาน พนกังานตอ้งวางแผนและเรียนรู้พฒันาตนเองเพื่อเป็นผูน้ า เป็น Specialist” 
 สมมติฐานท่ี 5 การจดัการนวตักรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ขององคก์าร  
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 ความสามารถการจดัการนวตักรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ขององคก์ารโดยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.971 
 Wikhamn (2019) กล่าววา่ การสร้างนวตักรรมตอ้งขึ้นอยูก่บัการปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย์
ท่ีย ัง่ยนื การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้เกิดจากการยอมเปล่ียนแปลงของบุคลากรท่ีเกิดจาก
การเพิ่มสมรรถนะแต่ละดา้นของบุคลากรในการยกระดบัตนเองใหมี้ศกัยภาพเพิ่มขึ้น อีกทั้งยงั
สามารถส่ิงท่ีบอกวา่องคก์รมีขีดความสามารถองคก์รของทุนมนุษยท่ี์เป็นสินทรัพยท่ี์สร้างการ
จดัการนวตักรรมให้เกิดขึ้นและน าไปสู่ความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในธุรกิจเดียวกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื
อยา่งไร การสร้างนวตักรรมท่ีมีความต่อเน่ืองและพฒันาอยา่งย ัง่ยนืสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์ร สอดคลอ้งกบั Dereli (2015) กล่าวถึง การจดัการนวตักรรมกบั 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในโลกของธุรกิจท่ีมีมากกว่าคู่แข่งจากมูลค่าเชิงระบบขององคก์ร
ภายใตก้ารบริหารจดัการมีทรัพยากรโดยการพฒันาและวิจยัใหเ้กิดนวตักรรมท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของตลาด สร้างความยัง่ยนืจากผลประโยชน์จากนวตักรรมกระบวนการ ผา่นผูน้ าก าหนดกลยทุธ์
และการตดัสินใจ บูรณาการนวตักรรมขององคก์ร ความสัมพนัธ์ของความคิดสร้างสรรคแ์ละ 
การสร้างมูลค่า โดยยดึหลกัตน้ทุนทางธรรมชาติขององคก์ร คือ การจดจ าและความรู้ รวมถึง
เครือข่ายบุคคลทั้งภายในและภายนอกขององคก์รสร้างตวัช้ีวดั เพื่อก าหนดรางวลัความส าเร็จ 
ความพงึพอใจแก่ลูกคา้เหนือคู่แข่ง คุณภาพและราคาเหนือคู่แข่งขนั ความตอ้งการและการไดรั้บ
โอกาสจากลูกคา้ในการน าเขา้ตลาดก่อนคู่แข่งเชิงพาณิชยแ์ละตรงความตอ้งการตลาดภายใตก้ลยทุธ์
การวางแผนและการปรับปรุงพฒันาท่ีทนัสมยั และ Hana (2013) ปฐพร ตวิษาประกิต (2558) กล่าววา่ 
การจดัการนวตักรรมใชใ้นการพฒันาองคก์รท่ีสะทอ้นการเจริญเติบโตขององคก์รสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขนัเกิดความไดเ้ปรียบแก่องคก์ร และ Endl et al. (2019) คน้หานวตักรรมเป็นตวัช้ีวดั
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (SDGs) 
 สอดคลอ้งกบั M1 ท่ีไดก้ล่าววา่ “การจดัการนวตักรรมตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการวิจยัและ
พฒันาท่ีเช่ือมโยงเครือข่าย การแกปั้ญหาในการท างานสามารถพูดคุยกบั VP ในฝ่ังยโุรป ถา้มีปัญหา
คุณแกอ้ยา่งไร ช่วยลดขั้นตอนในการแกปั้ญหาได ้ผมเรียนรู้จากทัว่โลกน ามาใชก้บัองคก์รเพื่อ
สามารถน ามาออกแบบกระบวนการ เพื่อเป็นการลดตน้ทุนค่าแรง” สอดคลอ้งกบั M2 “บุคลากร 
ทุกคนตอ้งพร้อมการปรับเปล่ียนท่ี Change การจดัการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการแข่งขนัเร่ืองตน้ทุน 
คุณภาพ เราเป็นท่ีหน่ึงในดา้นนวตักรรรมกระบวนการ และการเป็นหน่ึงมีการเช่ือมโยงกบัเครือข่าย
ทัว่โลก สอดคลอ้งกบั M1 ท่ีไดก้ล่าวว่า “ปรับปรุงขบวนการท างาน เพื่อลดตน้ทุน Supplier ตน้ทุนต ่า 
เม่ือพฒันาไดแ้ลว้ น าเทคโนโลยช่ีวยพฒันาท าให ้Supplier สามารถเพิ่มก าลงัการผลิตของบริษทั
และ Supplier” 
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 เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 แนวทางการจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทยท่ีไดจ้าก 
การผลการศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณของการศึกษาท่ีไดน้ าเสนอในบทท่ี 4  
ท่ีไดน้ าเสนอผลการวิจยัเชิงลึก และผลการสัมภาษณ์การวิจยัเชิงคุณภาพท่ีไดรั้บจากความคิดเห็น 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-3  แนวทางการจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักลุ่มอุตสาหกรรม 
  ยานยนตส์มยัใหม่ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 

ข้อจ ากดัของการวิจัย 
 1.  การวิจยัคร้ังน้ีก าหนดใหใ้ชเ้ฉพาะต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ฝ่ายบญัชี/ การเงิน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวิจยัแพฒันา/ ออกแบบ ฝ่ายจดัซ้ือ/ 

 

 

 

  

 

 

0.330** 

0.265** 0.144** 

0.288** 

0.971** 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
ผลการด าเนินงาน 

การจดัการองคก์รนวตักรรม 
ความสัมพนัธ์กบัเครือข่าย 
ความพึงพอใจของลูกคา้ 

การจัดการนวัตกรรม 
การจดัการกระบวนการเรียนรู้  

การจดัการกระบวนการ 
การจดัการองคก์รนวตักรรม 
การจดัการเช่ือมโยงเครือข่าย 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
สมรรถนะท่ีหลากหลาย 
รางวลัและผลตอบแทน 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 
การส่ือสารภายในองคก์ร 

วฒันธรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
การฝึกอบรมและพฒันา 
วฒันธรรมการตลาด 

การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล  
Digital information 

Digital communication 
Digital human resource management 

Digital marketing   

การจัดการความรู้   
การบูรณาการใชค้วามรู้ 

การสร้างความรู้   
การแลกเปลี่ยนความรู้ 

ภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการ   
การบริหารความเส่ียง 
การวางแนวทางเชิงรุก 
สร้างสรรค์วิจยัพฒันา 
ความเป็นผูป้ระกอบการ 
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วางแผน ฝ่ายการผลิต/ โรงงาน ของบริษทัในกลุ่มขนาดกลางและขนาดใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งเป็น 
กลุ่มบุคคลท่ีใหข้อ้มูลหลกัและความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ เพื่อการจดัการนวตักรรมอนัน าไปสู่
การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ทั้งน้ีโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการจดัการนวตักรรม
การวิจยัน้ีเหมาะส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วนไฟฟ้า 
 2.  การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนักลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย
ซ่ึงเป็นการตั้งตน้ การน าผลการวิจยัไปใชต้อ้งพิจารณาของบริบทของอุตสาหกรรมเป็นขอ้จ ากดัของ
การวิจยัในคร้ังน้ีตอ้งพิจารณาเหมาะสม 
 3.  การเก็บรวบรวมการวิจยัในคร้ังน้ี อยูใ่นช่วงสถานการณ์การแพร่กระจายของไวรัส 
โควิด 19 (COVID) ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 จนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 การวิจยัในคร้ังน้ี
จึงไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไขของประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินอยา่งเคร่งครัด ตั้งแต่ฉบบัท่ี 26 จนถึง 
ฉบบัท่ี 32 อีกทั้งยงัพบวา่ พื้นท่ีภาคตะวนัออกจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง เป็นพื้นท่ีสีแดงท่ีควบคุม
อยา่งเขม้งวด และจงัหวดัฉะเชิงเทรา จึงท าใหง้านวิจยัฉบบัน้ีมีความล่าชา้ออกไปตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
และมีการด าเนินการวิจยัท่ีแต่ละองคก์ร/ บริษทันั้น จ าเป็นตอ้งมีมาตรการควบคุมอย่างเขม้งวด 
รวมถึงการเขา้พื้นท่ีบริเวณบริษทั และบางองคก์ร/ บริษทัมีลกัษณะการท างานแบบท างานท่ีบา้น 
(WFH) กรณีการสัมผสั การป้องกนัต่าง ๆ จึงถือวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งใหค้วามระมดัระวงั ทั้งใน
การเวน้ระยะห่าง หลีกเล่ียงการสัมผสั การใชข้องร่วมกนั หรือการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั  
การดูแลสุขอนามยั การป้องการใส่แมส การใชแ้อลกฮอลก์เพื่อป้องกนัการสัมผสั การไม่ใชว้สัดุ
อุปกรณ์ร่วมกนั พื้นท่ีและอุปกรณ์เส่ียง การวิจยัฉบบัน้ีจึงถือเป็นความภูมิใจของผูวิ้จยัในการผา่น
อุปสรรค 
 

ข้อเสนอแนะตามประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะประโยชน์แก่องค์กรในอตุสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ 

 ตามท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดประโยชน์ท่ีจะไดรั้บแก่องคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ 
เพื่อน าไปพฒันาองคก์รและสมรรถนะของบุคลากรในอนาคต  
 ผูวิ้จยัขอเสนอขอ้เสนอแนะจากผลงานวิจยัในคร้ังน้ี ส าหรับการบริหารจดัการโดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ใหค้วามส าคญัขบัเคล่ือนการจดัการนวตักรรมสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.  เม่ือพิจารณาผลจากการวิจยัพบวา่ การบริหารทรัพากรมนุษยส่์งอิทธิพลทางตรง 
ในเชิงบวกการจดัการนวตักรรม  
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 ทั้งน้ี บริษทัท่ีเป็นผูผ้ลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตไ์ฟฟ้าจะมีการจดัการนวตักรรม
ผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มมากตอ้งก าหนดแนวทางการปฏิบติัดา้นบริหารทรัพยากรมนุษย ์เนน้สร้างมูลค่าเพิ่ม
จากการออกแบบการปรับเปล่ียนการปฏิบติังานและเป้าหมายความส าเร็จองคก์ร การเสริมการสร้าง
วฒันธรรมการท างานต่อการปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง ผา่นการปรับเปล่ียนก าหนด
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รเนน้การปรับเปล่ียนในงานของบุคลากรใหท้นัต่อ
ความรวดเร็วของตลาดผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลกระทบต่อองคก์รองคก์รมุ่งเนน้การใชทุ้นทางปัญญาของ
บุคลากรแกปั้ญหาการท างานใหท้นัเวลาสอดคลอ้งกบักลยทุธ์นโยบายและการปฏิบติัโดยมี
เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานโดยตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานตาม Job description 
ยดืหยุน่ต่อการปรับเปล่ียนตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบัโอกาสและทา้ทายผลลพัธ์ การจดัการนวตักรรม
และจดัท าแผนการประเมินสมรรถนะของบุคลากรและแนวทางการพฒันาบุคลากรรายบุคคลตาม
ความเช่ียวชาญและเสริมสร้างขีดสมรรถนะในอนาคตตอ้งท าการวิเคราะห์ และวางแผนอตัราก าลงั
อยา่งสมดุลและปรับเปล่ียนโครงสร้างรวมถึงการสั่งการท่ีเปิดโอกาสแสดงความคิดสร้างสรรค์
คิดคน้การจดัการนวตักรรมใหม่ รวมถึงตอ้งจดัท าแผนความกา้วหนา้ในสายอาชีพเช่ือมโยงกบั
แผนการบริหารจดัการคนเก่ง พฒันาศกัยภาพของบุคลากรขบัเคล่ือนผลลพัธ์เป้าหมายการเป็น
องคก์รนวตักรรม องคก์รมีการจ่ายผลตอบแทนแก่บุคลากร มุ่งเนน้การติดตามผลการท างานใน 
การแกปั้ญหากระบวนการท างานใหม่ ๆ สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัตามต าแหน่งงานปรับเปล่ียนตวัช้ีวดั
ยอ่ยท่ีเป้าหมายการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองพร้อมก าหนดรางวลัผลตอบแทน ส่ือสารนโยบายรางวลั
และผลตอบแทนทั้งระดบับุคคลและระดบัหน่วยงานต่อการปรับปรุงแกปั้ญหาในการส่งเสริม 
การเกิดนวตักรรมกระบวนการ/ ผลิตภณัฑใ์หม่ เนน้การมีส่วนร่วมแสวงหาวิธีใหม่ ๆ ปัญหามา
พฒันากระบวนการลดตน้ทุนสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ การประเมินผลและผลตอบแทนร่วมกนั องคก์ร
ก าหนดการฝึกอบรม และการพฒันาภายในดว้ยการสอนแนะการเวียนงานและถ่ายทอดของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีผา่นการสะสมประสบการณ์ เพื่อคน้หาและต่อยอดส่ิงใหม่ การขบัเคล่ือนสมาชิกดว้ย
ความเป็นองคก์รนวตัรรม เพื่อสร้างกระบวนการการเรียนรู้ ลดตน้ทุนของเวลาบริหารห่วงโซ่
เครือข่ายผลกัดนัการเกิดนวตักรรมแสวงหาวิธีออกแบบแทรกแซงการบริหารการเปล่ียนแปลง 
สร้างนวตักรรมกระบวนการท างานบนความอยู่รอดอยา่งย ัง่ยนื จดัท าแผนการส่ือสารในการปรับตวั
ของบุคลากรต่อการพฒันาความรู้ทกัษะท่ีหลากหลายสนบัสนุน การเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลย ี
และความตอ้งการของลูกคา้ขบัเคล่ือนจากสมาชิกภายในต่อการสร้างกระบวนการจดัการนวตักรรม 
จดัท าแผนการประเมินความตอ้งการสมรรถนะในอนาคตและส่งเสริมการสร้างสมรรถนะรองรับ
การเปล่ียนแปลงของบุคลากรท่ีแตกต่างกนักรรมผา่นการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้น ามาพฒันา
องคก์รใหเ้กิดความอยู่รอดอย่างย ัง่ยนื เนน้สร้างนวตักรจากความคิดสร้างสรรคแ์ละสมรรถนะ 
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ท่ีหลากหลายของบุคลากรบูรณาการส่ิงใหม่ ๆ น าเสนอสินคา้เกินความคาดหวงั 
 2.  เม่ือพิจารณาผลจากการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการส่งอิทธิพลทางตรง 
ในเชิงบวกต่อการจดัการนวตักรรม  
 ทั้งน้ี บริษทัท่ีเป็นผูผ้ลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตไ์ฟฟ้าจะมีการจดัการนวตักรรม
ผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มมาก ควรพิจารณาเนน้การแสวงหาการพฒันาความรู้ทกัษะและพฤติกรรมของ
บุคลากรต่อนวตักรรมในอนาคต การสร้างโอกาสและความทา้ทายต่อกลยทุธ์ การพฒันาผลิตภณัฑ์
เพื่อตอบสนองตลาดผูซ้ื้อท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อมาผลกัดนัการแข่งขนัอยา่งต่อเน่ืองมุ่งมัน่
ต่อการวิจยัพฒันาผลิตภณัฑจ์ากความเช่ียวชาญบุคลากรสร้างความโดดเด่นและปรับเปล่ียน
กระบวนการร่วมมือกบัพนัธมิตร องคก์รตอ้งจดัท าแผนการส่ือสารแก่บุคลากรขบัเคล่ือนแผนกลยทุธ์
ผา่นการตดัสินใจเชิงรุกต่อการจดัการนวตักรรมในการตอบสนองลูกคา้เหนือกวา่คู่แข่งผูน้ าในทุก
ระดบัก าหนดการติดตามแผนงานท่ีก าหนดกบัผลการปฏิบติั เพื่อวางแผนการจดัการความเส่ียงต่อ
การลงทุนพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการปรับเปล่ียนคร้ังต่อไป  
 ผูน้ าและบุคลากรใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการความเส่ียงจากโอกาสทางการตลาด
ท่ีคน้พบเป็นส่ิงจ าเป็นผูน้ าและสมาชิกแสวงหาโอกาส ความทา้ทายทางการตลาดมาพฒันา
ผลิตภณัฑห์รือสินคา้บริการใหม่จากการจดัการกระบวนการภายในพร้อมกบัการวางแผนบริหาร
ความเส่ียงก าหนดแผนการส่ือสารการเปล่ียนการท างานท่ียดืหยุน่ เพื่อเปิดโอกาสเสนอความคิดและ
ร่วมมือกนัพฒันากระบวนการท างาน ลดเวลา เพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุนองคก์รใหค้วามส าคญัต่อ 
การปรับเปล่ียนการท างานผา่นการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เหนือกวา่แข่งขนั 
องคก์รตอ้งสามารถจูงใจต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากลูกคา้เดิม รวมถึงส่ือสารใหบุ้คลากร
ตระหนกัถึงความจ าเป็นพฒันานวตักรรมบนความอยู่รอดขององคก์ร การวิจยัพฒันาแสวงหาโอกาส
ทางการตลาดมาสร้างความทา้ทายต่อการปรับเปล่ียนกระบวนการภายในใหม่ ๆ การจดัการ
นวตักรรมจากการคน้หาโอกาสของการเลือกซ้ือของลูกคา้ เพื่อน ามาวิจยัและพฒันากระบวนการ
และผลิตภณัฑ/์ สินคา้ใหม่ออกสู่ตลาด 
 3.  เม่ือพิจารณาผลจากการวิจยัพบวา่ การเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลัส่งอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก
ต่อการจดัการนวตักรรม  
 แต่ทั้งน้ียงัมีขอ้คน้พบเพิ่มเติมวา่หากองคก์ารตระหนกัถึงการผลิตรถยนต ์อะไหล่ช้ินส่วน 
แบตเตอร่ีตอ้งน าเทคโนโลยแีละขอ้มูลท่ีหลากหลาย (Big data) สนบัสนุนการออกแบบนวตักรรม
ปรับเปล่ียนกระบวนการฐานขอ้มูลท่ีมีคุณภาพใชใ้นการวิเคราะห์พยากรณ์และสร้างความเช่ือมัน่
ต่อการตดัสินใจในการจดัการนวตักรรมสร้างผลิตภณัฑใ์หม่สร้างเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
องคก์รควรมีนโยบายการพฒันาบุคลากรใชร้ะบบดิจิทลัท่ีมีมาตรฐานทนัสมยัและก าหนดสิทธ์ิ 



286 

การเขา้ถึงและปกป้องขอ้มูลบุคลากรรวมถึงการรายงานผลการด าเนินงาน (Analytics) การใชบ้ริหาร
จดัการฐานขอ้มูลประวติัของบุคลากรบ่งช้ีผลลพัธ์ความส าเร็จและปัญหาสาเหตกุารปฏิบติังาน 
คน้หาวิเคราะห์ช่องวา่ง เพื่อพฒันาและติดตามประเมินผลรวมถึงการส่ือสารภายในในการน า 
Digital สนบัสนุนการท างานรวมถึงระบบเอน็จิเนียร่ิงพฒันปรับเปล่ียนกระบวนการภายใน  
เพื่อสร้างนวตักรรมภายใน  
 องคก์รมีกลยทุธ์การส่ือสารผ่านการน าระบบเทคโนโลย ีCloud computing, Mobile 
connectivity, Social, Big data and analytics สนบัสนุนการปฏิบติังานและการบริหารจดัการภายใต้
สถานการณ์ตลาด การมีระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(E-HRM) ผา่นการส่ือสาร
ของผูบ้ริหารและพนกังานในการยอมรับการปรับเปล่ียนโครงสร้างการท างานเพื่อออกแบบ
นวตักรรมใหม่ องคก์รควรมุ่งเนน้การส่ือสารทุกระดบัสร้างสรรคน์วตักรรมในกระบวนการท างาน
อยา่งต่อเน่ืองกลายเป็นวฒันธรรมในการท างานควบคู่กบัสร้างความรู้สึกผกูพนั (Commitment) ต่อ
องคก์ร  
 ดงันั้นทุกส่วนงานภายในองคก์รตอ้งมีแผนการปฏิบติังานและแผนการส่ือสารระหวา่ง
การปฏิบติังานสะทอ้นการเปิดรับนวตักรรม และการสร้างการมีส่วนร่วมพฒันากระบวนการ
ตอบสนองลูกคา้ส่ือสารภายในในการน า Digital สนบัสนุนการท างานรวมถึงระบบเอ็นจิเนียร่ิง
พฒันาปรับเปล่ียนกระบวนการภายใน เพื่อสร้างนวตักรรมภายใน องคก์รควรพฒันาความร่วมมือ
ผา่นระบบติดตามและประเมินผลการจา้งช่วง (Outsource) และการเช่ือมโยงตรวจสอบยอ้นกลบั
จากพนัธมิตร (Supplier) ผูผ้ลิตวตัถุดิบร่วมขบัเคล่ือนนวตักรรม จ าเป็นตอ้งองคก์รน าระบบ Digital 
marketing มาวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างของกลุ่มลูกคา้ไปสู่แนวทางการปฏิบติังานการปรับเปล่ียน
กระบวนการภายในของแต่ละผลิตภณัฑ ์ก าหนดกลยทุธ์การตลาด ผา่นระบบ Digital marketing 
สนบัสนุนการตดัสินใจปรับกระบวนการหรือออกแบบพฒันาผลิตภณัฑพ์ร้อมกบัพยากรณ์รับรู้
ผลิตภณัฑข์องลูกคา้ รวมถึงการสร้างทีมเพื่อการจดัการนวตักรรมผา่นระบบ Digital marketingโดย
การวิเคราะห์ขอ้มูลทศันคติของลูกคา้ 
 4.  เม่ือพิจารณาผลจากการวิจยัพบวา่ การจดัการความรู้ส่งอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก 
ต่อการจดัการนวตักรรม 
 แต่ทั้งน้ีมีขอ้คน้พบเพิ่มเติมวา่หากองคก์ารท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจะมีนวตักรรม 
ผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มมากขึ้น บุคลากรในองคก์ารตอ้งมีความสนใจและเห็นคุณค่าของบทเรียนของ 
การท างานในอดีตหรือแนวทางการปฏิบติัท่ีดี (Best practice) เพื่อน ามาพฒันาปรับเปล่ียนกระบวนการ
และสินคา้ใหม่ และองคก์รแสวงหาโอกาสพฒันากระบวนการท างานการแบ่งปันและคน้หา 
ความทา้ทายท่ีเติมเตม็การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ โดยใชฐ้านขอ้มูล



287 

สารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรในการน ามาใชเ้พื่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 องคก์รตอ้งก าหนดแนวทางการคน้หานวตักรรมท่ีซบัซอ้นจากระบบเทคโนโลยี 
ในการจบัความรู้ภายในและคน้หาความรู้ภายนอกถึงพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภครวมถึง
บุคลากรในองคก์ารมีศกัยภาพและความสามาถในการแลกเปลี่ยนความรู้กบัผูท่ี้มีความรู้ท่ีเช่ียวชาญ
ทั้งภายในและภายนอก เนน้การสร้างวฒันธรรมการแบ่งปันความรู้ควบคู่กบัสร้างการมีส่วนร่วม 
ในการออกแบบความคิดพฒันานวตักรรมกระบวนการ/ ผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัความส าเร็จ ดงันั้น 
การแลกเปล่ียนความรู้ภายใตก้ระบวนการจดัการความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวับุคลากรจากความเช่ียวชาญ 
มาปรับเปล่ียนพฒันานวตักรรมตอบสนองความตอ้งการของตลาดบุคลากร โดยท่ีองคก์รเนน้ 
การบูรณาการใชร้ะบบสารสนเทศของแต่ละส่วนงานมาร่วมพฒันานวตักรรมภายในองคก์รให้
เกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองรวมถึงบุคลากรในองคก์ารมีความสามารถในการใชค้วามรู้ในการสร้าง
นวตักรรมอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ โดยองคก์รก าหนดศูนยก์ารเรียนรู้การวิจยัและพฒันาจากการบูรณาการ
ความรู้ภายในและภายนอก น ามาสร้างนวตักรรมถือเป็นพนัธกิจท่ีส าคญัของแต่ละแผนกภายใน
องคก์ร ขณะท่ีบุคลากรในองคก์ารของท่านมีการใชบ้ทเรียนหรือแนวทางการปฏิบติังานท่ีดีมาใช้ 
ในการพฒันาการปฏิบติังานสร้างนวตักรรมไดผ้ลส าเร็จ 

ข้อเสนอแนะประโยชน์เชิงนโยบายในการสนับสนุนบริษัทในอุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม่ บริบทในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 ผูวิ้จยัขอเสนอขอ้เสนอแนะจากผลงานวิจยัในคร้ังน้ี ส าหรับการบริหารจดัการภาครัฐ 
ในมุมมองท่ีไดรั้บจากการศึกษาของผูท่ี้เก่ียวขอ้งขบัเคล่ือนการจดัการนวตักรรมสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5-1  การเช่ือมโยงบทบาทขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วนยานยนต ์
 

แนวทางการสนบัสนุน
อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า 

และช้ินส่วน 

หน่วยงานหลักท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนยานยนต์ 
กระทรวง ทบวง กรม มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา องค์กรภาครัฐ ภาคการผลิต 
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1.  การส่งเสริมสัดส่วนยานยนต์
ไฟฟ้า 

X      X     1 

2.  การส่งเสริมตลาด X    X  X X X   5 
3.  การศึกษาความตอ้งการและ
พฤติกรรมการใชย้านยนตไ์ฟฟ้า
ของผูบ้ริโภค 

       X   X 2 

4.  คุณลกัษณะยานยนตไ์ฟฟ้า X X    X      3 
5.  การวิจยัยานยนตไ์ฟฟ้า   X    X X   X 4 
6.  การพฒันาการชาร์ตยานยนต์
ไฟฟ้า 

X X  X    X X   5 

7.  การพฒันาฝึกอบรม X         X  2 
8.  ส่งเสริมผูผ้ลิตยานยนตไ์ฟฟ้า
และช้ินส่วนไฟฟ้า 

X X X X X X X X X X  6 

 
ทั้งน้ีส าหรับขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งไม่ไดค้รอบคลุมการบูรณาการทุกหน่วยงาน 

หากแตเ่ม่ือพิจารณาจะพบวา่ ผลการศึกษามีการอา้งอิงถึงการเช่ือมโยงต่อบทบาทของหน่วยงานท่ีมี
หนา้ท่ีในการสนบัสนุนอุตสาหกรรมรถไฟฟ้าและยานยนต ์โดยผูส้ัมภาษณ์ไดมี้ส่วนร่วมรับรู้ 
ในประสบการณ์จริง และถูกน ามาส่ือสารการรับรู้แนวทางเชิงนโยบายท่ีเป็นอยูปั่จจุบนั 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการสนบัสนุนบริษทัในอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่  
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นโยบายบูรณาการภาครัฐ 
1.  นโยบายทิศทางแนวทางการพฒันารถยนตไ์ฟฟ้าท่ีชดัเจนของภาครัฐต่อการสร้าง 

ความเช่ือมัน่การตดัสินใจลงทุนภาคเอกชน 
2.  นโยบายการพฒันาระบบกกัเก็บพลงังานซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมเชิงยทุธศาสตร์ เพื่อเป็น

ฐานการพฒันาเทคโนโลย ีนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
3.  นโยบายการวางแผนดา้นพลงังานท่ีใชก้บัรถยนตไ์ฟฟ้า 
4.  นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนรถยนตแ์ละช้ินส่วนเดิมท่ีไดรั้บผลกระทบจาก 

การเปล่ียนผา่นไปสู่รถยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน 
5.  จดัท าแผนบูรณาการส่งเสริมการลงทุนผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าตลอด Supply chain 

สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ระยะสั้น กลางและระยะยาว 
6.  จดัท าแผนบูรณาการส่งเสริมการผลิตแบตเตอร่ีของยานยนตส์มยัใหม่ 
7.  แผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเชิงพื้นท่ีรองรับโครงข่ายการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
8.  การจดัตั้งศูนยส์ารสนเทศเทคโนโลยขีอ้มูลกลาง EEC ภาครัฐดิจิทลั 
9.  การจดัท างบประมาณของภาครัฐใหค้รอบคลุมหน่วยงานทัว่ถึงต่อการขบัเคล่ือน

เป้าหมายเชิงพื้นท่ีมากกวา่งบประมาณประจ าปี  
10.  บริษทัในอุตสาหกรรมยานยนตข์นาดใหญ่มีความพร้อมลงทุน สามารถจดัท า 

งบการลงทุนศึกษาความเป็นไดท่ี้บ่งช้ีถึงความคุม้ค่าของการลงทุนในการผลิต (Product) และ 
กระบวนการ (Process) ภายใตก้ารก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน 

นโยบายด้านการส่งเสริมการลงทุน 
1.  นโยบายท่ีส่งเสริมการลงทุนอยา่งพลิกโฉมท่ีแตกต่างจากเดิม เพื่อชกัจูงนกัลงทุน 
2.  นโยบายการส่งเสริมการลงทุนแก่ผูผ้ลิตยานยนตไ์ฟฟ้าและผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์

Tier 1, 2 หรือ 3 ตลอดห่วงโซ่ท่ีร่วมพฒันาอะไหล่และช้ินส่วน นวตักรรมยานยนตส์มยัใหม่ผลกัดนั 
Supplier ให้เป็นผูส่้งออกท่ีแตกต่างกวา่เดิม 

3.  นโยบายการส่งเสริมน าเขา้เทคโนโลย ีจากต่างประเทศในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 
4.  นโยบายมาตรการส่งเสริมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม/ สร้างคุณค่าร่วมทางสังคม 
นโยบายด้านกรมศุลากร และกรมสรรพากร 
1.  โยบายการช่วยเหลือและสนบัสนุนแนวทางปฎิบติั ขอ้ผอ่นปรนมาตรการแก่ผูผ้ลิต

รถยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตไ์ฟฟ้าท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาประเทศ 
2.  นโยบายการส่งเสริมมาตรการลดหยอ่นภาษีท่ีจูงใจแก่บริษทัผูผ้ลิตยนยนตไ์ฟฟ้าและ 

อะไหล่ช้ินส่วนและอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองในการน าเขา้เทคโนโลยจีากต่างประเทศ 
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3.  นโยบายการส่งเสริมการลดหยอ่นภาษีแก่บริษทัในการน าเขา้บุคลากรจากบริษทัแม่ 
ในต่างประเทศ เพื่อสร้าง Know how ในประเทศไทย  

4.  นโยบายการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาซ่ึงเป็นชาวต่างชาติท่ีเป็นผูค้ิดคน้
พฒันานวตักรรมยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน  

5.  นโยบายการสนบัสนุนมาตรการลดหยอ่นภาษีแก่ผูป้ระกอบการภาคเอกชนใหล้งทุน
ดา้นเทคโนโลย ีHardware และ Software สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาดิจิทลั 

นโยบายด้านการศึกษา 
1.  สถาบนัการศึกษาทุกระดบั พฒันาหลกัสูตรท่ีทนัสมยัตอบสนองความตอ้งการใช้

แรงงานฝีมือท่ีสอดคลอ้งกบัการลงทุนใหม่ในเขตพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
2.  จดัท าแผนขบัเคล่ือนนวตักรรม Matching เพื่อการวิจยั พฒันาและนวตักรรมส าหรับ

องคก์รกลางและขนาดยอ่ม  
3.  แผนการส่งเสริมขบัเคล่ือน Detroit of Asia ความร่วมมือผูผ้ลิต Tier 1 
4.  แผนการส่งเสริมสิทธิประโยชน์พิเศษการสร้าง Know how ยานยนตส์มยัใหม่ 
5.  จดัตั้งศูนยก์ารใหค้  าปรึกษาและส่งเสริมการใหบ้ริการครบวงจร One stop service 

ดา้นการลงทุน ดา้นศุลากร ดา้นภาษี ดา้นกฎหมาย  
6.  แผนการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาใชศ้กัยภาพสร้างความร่วมมือกบัองคก์ร 

ดา้นวิจยัและพฒันาทั้งดา้นการบริหารจดัการ เทคโนโลย ีวิศวกรรมนวตักรรมกบับริษทัผูผ้ลิต
รถยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน Tier 1 และ 2 

7.  การสร้างเครือข่ายโดยการใหทุ้นการศึกษาระดบัปริญญาโท ระดบัปริญญาเอกแก่
บุคลากรในสถานประกอบบริษทัผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน Tier 1, 2 ในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ เพื่อสร้างเครือข่ายและผูบ้ริหารในมุมมองความเป็นเจา้ของ 

8.  บูรณาการหลกัสูตรการส่งเสริมแลกเปลี่ยน การเรียนรู้ ดา้นภาษา วฒันธรรมของ 
นกัลงทุนตามลกัษณะการลงทุน 

นโยบายการจัดการคนเก่งภาครัฐ 
1.  แผนการพฒันาบุคลากรภาครัฐ EEC และสรรหาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพรองรับ

สนบัสนุนการส่งเสริมการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้า 
2.  แผนการสร้างบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีไดเ้รียนรู้ประสบการณ์จากประเทศท่ีเป็น

ผูน้ าดา้นรถยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วนยานยนต ์เพื่อขบัเคล่ือนประเทศไทย 
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ข้อเสนอแนะประโยชน์ทางวิชาการ เพิม่องค์ความรู้ด้านปัจจัยการจัดการนวัตกรรมและ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและต่อยอดพฒันางานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-4  ขอ้เสนอแนะต่อยอดพฒันางานวิจยัส าหรับงานวิจยัในอนาคตการจดัการนวตักรรม 

 และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 

ข้อเสนอแนะประโยชน์ทางวิชาการ 
1.  ควรพิจารณาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมใหเ้พิ่มขึ้น เน่ืองจากผูวิ้จยัเก็บขอ้มูล 

ในช่วงสถานการณ์โควิด และการก าหนดกรอบตวัแปรเชิงสาเหตุอาจมีเพิ่มขึ้นจากผลกระทบ 
ท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ์การแพร่เช้ือโรคระบาด เม่ือเขา้สู่สถานการณ์ปกติ จึงควรมีการทบทวน
วรรณกรรมเพื่อคน้หาตวัแปรใหม่ตามปรากฎการเปล่ียนแปลงของการพฒันาองคก์รของการจดัการ 

ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

การจัดการ
นวัตกรรม 

ความอยู่รอด
อย่างยั่งยืน 

 

นโยบายภาครัฐ 
การมุ่งเน้น
การตลาด 

การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

การเปลีย่นผ่าน
สู่ดิจิทัล 

การจัดการ
ความรู้ 

ภาวะผู้น าเชิง
ผู้ประกอบการ 
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นวตักรรมเพิ่มขึ้น  
 2.  ผูว้ิจยัศึกษาควรเก็บขอ้มูลองคก์รขนาดเลก็ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมในลกัษณะเดียวกนั 
เพื่อเป็นการยนืยนัผลและความแตกต่างของทั้งสองกลุ่มการศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มอุตสาหกรรม
เช่นเดียวกนั 
 3.  ควรศึกษาต่อเน่ืองถึงการเปล่ียนแปลงขององคก์ารท่ีมุ่งเนน้ดา้นนวตักรรมท่ีไดรั้บ 
การส่งเสริมการลงทุนภายใตเ้ง่ือนไขการถ่ายทอดเทคโนโลยหีรือการใช ้Know how ท่ีไดรั้บ 
การถ่ายทอดอยา่งไร  
 4.  ควรศึกษาประโยชน์ท่ีไดรั้บจากบริษทัท่ีเป็นผูน้ าเขา้ Know how ของบริษทัผูผ้ลิต 
เพื่อการส่งออกรถยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตท่ี์ท าให้เกิดการเติบโตท่ีย ัง่ยนืหรือผลกัดนัใหเ้กิด 
การขยายผลการสร้างนวตักรรม 
 5.  ควรพิจารณาการขยายผลการศึกษาปัจจยัท่ีเพิ่มขึ้นในเชิงองคป์ระกอบของการจดัการ
นวตักรรมท่ีไดรั้บจากขอ้เสนอแนะ/ ขอ้คน้พบจากการศึกษา เน่ืองจากการศึกษาปัจจุบนัยงัเป็นเพียง
โมเดลตั้งตน้ และการจดัการนวตักรรมอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ของสถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นประเทศไทย 
การด าเนินการในนโนบายภาครัฐต่าง ๆ มีผลกระทบต่อการจดัการนวตักรรม มีการเพิ่มขึ้นและ
ปรับเปล่ียนดา้นนโยบายตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น รวมถึงนวตักรรมรถยนตท่ี์เกิดขึ้นในปัจจุบนั 
ตอ้งสร้างให้ตรงความคาดหวงัและความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม  
 6.  ควรศึกษาแผนกลยทุธ์/ ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐท่ีก าหนดไวก้บัสถานการณ์ 
ท่ีเกิดในตามช่วงเวลา เพื่อให้ทราบถึงผลส าเร็จเชิงนโยบายมาตรการเชิงเปรียบเทียบท่ีมีผลต่อ 
การจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 7.  ขอ้เสนอแนะต่อยอดพฒันางานวิจยัส าหรับงานวิจยัในอนาคตการจดัการนวตักรรมและ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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เร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย (Causal 
factors influencing of innovation management and competitive advantage of group next 
generation automotive industry in eastern special development zone in Thailand) 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมหรือความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัเน้ือหาวา่ 
ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ท่ีไดส้ร้างขึ้นนั้น มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาหรือไม่ โดยไดรั้บความอนุเคราะห์
จากคณาจารย ์ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั จ านวน 6 ท่าน  

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC) ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 (จิราภรณ์  
พงษศ์รีทศัน์, 2553) แสดงผลดงัน้ี 

+ 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ - 1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
ผลของค่า IOC ของแบบสอบถามแบ่งเป็น 7 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม ไดค้่า IOC = 1.000 
ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ไดค้่า IOC = 1.000 
ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ  ไดค้่า IOC = 1.000 
ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกบัการเปลี่ยนผา่นสู่ดิจิทลั  ไดค้่า IOC = 0.925 
ตอนท่ี 5 สอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้  ไดค้่า IOC = 0.866 
ตอนท่ี 6 สอบถามเก่ียวกบัการจดัการนวตักรรม  ไดค้่า IOC = 1.000 
ตอนท่ี 7 สอบถามเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  ไดค้่า IOC = 1.000 
ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดส้รุปผลรวมค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 7 ตอน ไดค้่า IOC = 0.970 
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ตอนท่ี 1 สอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
1.  เพศ +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
2.  อาย ุ +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
3.  ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
4.  ต าแหน่งงาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
5.  ประสบการณ์การท างานในองคก์ร +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
6.  ประเภทการผลิตของธุรกิจของท่าน 
ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7.  สถานะการน าเทคโนโลยีมาใชปั้จจุบนั +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
8.  สัดส่วนของก าลงัการผลิตอยูเ่ท่าใด +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
9.  ปัจจุบนัองคก์รน าระบบเทคโนโลยี 
มาใชร้ะบบใดบา้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

10.  สินทรัพยถ์าวรทั้งหมด (ไม่รวมท่ีดิน)  +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
11.  มีพนกังานจ านวนเท่าไร +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
12.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
13.  ท่านเคยมีการเขา้อบรมการพฒันา
ความรู้ความสามารถในดา้นต่าง ๆ 
อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

14.  ปัจจุบนัประสบปัญหาดา้นใด +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
15.  ท่านตอ้งการไดรั้บการส่งเสริม
สมรรถนะดา้นใด 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 2 สอบถามเกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
1.  องคก์รก าหนดนโยบายการเสริม 
การสร้างวฒันธรรมการท างานต่อ 
การปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง  
ผา่นการปรับเปล่ียนทศันคติและ
สมรรถนะท่ีตอ้งการใหท้นัต่อเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.  องคก์รก าหนดกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รเนน้ 
การปรับเปล่ียนในงานของบุคลากรใหท้นั
ต่อความรวดเร็วของตลาดผลิตภณัฑท่ี์
ส่งผลกระทบต่อองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.  องคก์รก าหนดแนวทางการปฏิบติั 
ดา้นบริหารทรัพยากรมนุษยเ์นน้สร้าง
มูลค่าเพิ่มจากการออกแบบการปรับเปล่ียน
การปฏิบติังานและเป้าหมายความส าเร็จ
องคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.  องคก์รมุ่งเนน้การใชทุ้นทางปัญญา
ของบุคลากรแกปั้ญหาการท างานให้
ทนัเวลาสอดคลอ้งกบักลยทุนโยบาย และ
การปฏิบติัโดยมีเทคโนโลยสีนบัสนุน 
การท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5.  องคก์รก าหนดเกณฑก์ารประเมิน 
ผลการปฏิบติังานตาม Job description 
ยดืหยุน่ต่อการปรับเปล่ียนตวัช้ีวดัท่ี
สอดคลอ้งกบัโอกาสและทา้ทายผลลพัธ์
การจดัการนวตักรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 2 สอบถามเกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
6.  องคก์รจดัท าแผนการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรและแนวทาง 
การพฒันาบุคลากรรายบุคคลตาม 
ความเช่ียวชาญและเสริมสร้าง 
ขีดสมรรถนะในอนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7.  องคก์รมีการวิเคราะห์และวางแผน
อตัราก าลงัอยา่งสมดุลและปรับเปล่ียน
โครงสร้างรวมถึงการสั่งการท่ีเปิดโอกาส
แสดงความคิดสร้างสรรคค์ิดคน้ 
การจดัการนวตักรรมใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

8.  องคก์รจดัท าแผนความกา้วหนา้ 
ในสายอาชีพเช่ือมโยงกบัแผนการบริหาร
จดัการคนเก่งพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
ขบัเคล่ือนผลลพัธ์เป้าหมายการเป็น
องคก์รนวตักรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

9.  องคก์รมีการจ่ายผลตอบแทนแก่
บุคลากรโดยมุ่งเนน้การติดตามผล 
การท างานในการแกปั้ญหากระบวนการ
ท างานใหม่ ๆ และสอด คลอ้งกบัตวัช้ีวดั
ตามต าแหน่งงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

10.  องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ปรับเปล่ียนตวัช้ีวดัยอ่ยท่ีบรรลุผลส าเร็จ
แลว้ เพื่อบรรลุเป้าหมายการปรับปรุง 
อยา่งต่อเน่ืองพร้อมกบัก าหนดรางวลั
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 



327 

ตอนท่ี 2 สอบถามเกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
11.  องคก์รส่ือสารนโยบายรางวลัและ
ผลตอบแทนทั้งระดบับุคคลและระดบั
หน่วยงานต่อการปรับปรุงแกปั้ญหา 
ในการส่งเสริมการเกิดนวตักรรม
กระบวนการ/ ผลิตภณัฑใ์หม่  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

12.  องคก์รเนน้การมีส่วนร่วมแสวงหาวิธี
ใหม่ ๆ โดยน าปัญหามาพฒันา
กระบวนการลดตน้ทุนสร้างผลิตภณัฑ์
ใหม่เป็นการบรรลุการประเมินผลและ
ผลตอบแทนร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

13.  องคก์รมีวิธีการจดัท าแผนกลยทุธ์
องคก์รผา่นการรับฟังความคิดเห็นภายใน
และภายนอกส่ือสารถึงแผนปฏิบติัการ
และเป้าหมายการปรับเปล่ียนลดเวลา  
ลดตน้ทุนเพิ่มผลผลิต 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

14.  องคก์รก าหนดหน่วยงานผูรั้บผิดชอบ
โดยตรงและสนบัสนุนการปรับเปล่ียน
กระบวนการท างาน การวิจยัพฒันาคิดคน้
การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

15.  องคก์รก าหนดช่วงเวลารายงาน 
ผลการด าเนินงานติดตามและประเมินผล
การปรับเปล่ียนทั้งในระดบัองคก์รและ
ระดบับุคคล เพื่อวินิจฉยัสถานะและ
ความส าเร็จขององคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 2 สอบถามเกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
16.  องคก์รทบทวนและปรับแผนกลยทุธ์
ตามรอบระยะเวลา พร้อมเปิดรับฟังลูกคา้ 
พนัธมิตรจากภายนอก เพื่อก าหนด
นวตักรรมแบบเปิดต่อการปรับเปล่ียน
กระบวนการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

17.  องคก์รมุ่งเนน้ความส าคญั 
การฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะ  
เพื่อยก ระดบัศกัยภาพ เช่ือมโยงผลลพัธ์ 
น าไปสู่ความส าเร็จของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

18.  องคก์รวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก เพื่อปรับเปล่ียน
แผนการปฏิบติังาน เพื่อเป้าหมาย 
ในทิศทางท่ีสอดรับการจดัการนวตักรรม
ใหเ้กิดขึ้นภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

19.  องคก์รเนน้การขบัเคล่ือนสมาชิกดว้ย
ความเป็นองคก์รนวตัรรม เพื่อสร้าง
กระบวนการการเรียนรู้ ลดตน้ทุนของ
เวลาบริหารห่วงโซ่เครือข่ายผลกัดนั 
การเกิดนวตักรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

20.  องคก์รก าหนดการฝึกอบรมและ 
การพฒันาภายในดว้ยการสอนแนะ 
การเวียนงานและถ่ายทอดของผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีผา่นการสะสมประสบการณ์ เพื่อคน้หา
ต่อยอดส่ิงใหม่ ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 2 สอบถามเกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
21.  องคก์รก าหนดทบทวนผลลพัธ์และ
เป้าหมายแสวงหาวิธีออกแบบแทรกแซง 
การบริหารการเปล่ียนแปลง สร้าง
นวตักรรมกระบวนการท างานบน 
ความอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนื 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

22.  องคก์รมุ่งเนน้การจดัท าแผนการ 
ประเมินความตอ้งการสมรรถนะใน
อนาคตและส่งเสริมการสร้างสมรรถนะ
รองรับการเปล่ียนแปลงของบุคลากร 
ท่ีแตกต่างกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

23.  องคก์รเนน้สร้างนวตักรจากความคิด
สร้างสรรคแ์ละสมรรถนะท่ีหลากหลาย
ของบุคลากรบูรณาการส่ิงใหม่ ๆ น าเสนอ
สินคา้เกินความคาดหวงั 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

24.  องคก์รจดัท าแผนการส่ือสาร 
ในการปรับตวัของบุคลากรต่อการพฒันา
ความรู้ทกัษะท่ีหลากหลายสนบัสนุน  
การเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยี และ
ความตอ้งการของลูกคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

25.  องคก์รเนน้การขบัเคล่ือนจากสมาชิก
ภายในต่อการสร้างกระบวนการจดัการ
นวตักรรมผา่นการสร้างนวตักรรม 
การเรียนรู้น ามาพฒันาองคก์รใหเ้กิด 
ความอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนื 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 3 สอบถามเกีย่วกบัภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการ 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 

1.  องคก์รจดัท าแผนการส่ือสาร 
แก่บุคลากรขบัเคล่ือนแผนกลยทุธ์ 
ผา่นการตดัสินใจเชิงรุกต่อการจดัการ
นวตักรรมในการตอบสนองลูกคา้
เหนือกวา่คู่แข่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.  องคก์รสร้างโอกาสและความทา้ทาย
ต่อกลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อ
ตอบสนองตลาดผูซ้ื้อท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.  องคก์รมุ่งมัน่ต่อการวิจยัพฒันา
ผลิตภณัฑจ์ากความเช่ียวชาญบุคลากร
สร้างความโดดเด่นและปรับเปลี่ยน
กระบวนการร่วมมือกบัพนัธมิตร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.  องคก์รเนน้การแสวงหาการพฒันา
ความรู้ ทกัษะและพฤติกรรมของบุคลากร
ต่อนวตักรรมในอนาคต เพื่อมาผลกัดนั
การแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5.  ผูน้ าและสมาชิกแสวงหาโอกาส  
ความทา้ทายทางการตลาดมาพฒันา
ผลิตภณัฑห์รือสินคา้บริการใหม่  
จากการจดัการกระบวนการภายใน 
พร้อมกบัการวางแผนบริหารความเส่ียง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6.  ผูน้ าองคก์รก าหนดแผนการส่ือสาร 
การเปล่ียนการท างานท่ียดืหยุน่ เพื่อเปิด
โอกาสเสนอความคิดและร่วมมือกนั
พฒันากระบวนการท างาน ลดเวลา  
เพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 3 สอบถามเกีย่วกบัภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการ (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
7.  ผูน้ าและบุคลากรใหค้วามส าคญัต่อ
การบริหารจดัการความเส่ียงจากโอกาส
ทางการตลาดท่ีคน้พบเป็นส่ิงจ าเป็น 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

8.  ผูน้ าในทุกระดบัก าหนดการติดตาม
แผนงานท่ีก าหนดกบัผลการปฏิบติั  
เพื่อวางแผนการจดัการความเส่ียงต่อ 
การลงทุนพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ 
การปรับเปล่ียนคร้ังต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

9.  องคก์รใหค้วามส าคญัต่อการวิจยั
พฒันาแสวงหาโอกาสทางการตลาด 
มาสร้างความทา้ทายต่อการปรับ 
เปล่ียนกระบวนการภายในใหม่ ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

10.  องคก์รให้ความส าคญัต่อการปรับเปล่ียน
การท างานผา่นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรเพื่อพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เหนือกวา่
แข่งขนั 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

11.  องคก์รสามารถจูงใจต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากลูกคา้เดิมรวมถึงส่ือสาร
ใหบุ้คลากรตระหนกัถึงความจ าเป็น
พฒันานวตักรรมบนความอยู่รอดของ
องคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

12.  องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัต่อ 
การจดัการนวตักรรมจากการคน้หา
โอกาสของการเลือกซ้ือของลูกคา้ เพื่อ
น ามาวิจยัและพฒันากระบวนการและ
ผลิตภณัฑ/์ สินคา้ใหม่ออกสู่ตลาด 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 4 สอบถามเกีย่วกบัการเปลีย่นผ่านสู่ดิจิทัล 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 

1.  องคก์รมีการใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสาร 
เพื่อลดความเส่ียงและพร้อมในการลงทุน
ฮาร์ดแวร์ Hardware ซอฟแวร์ Software 
ในการไปใชใ้นการจดัการนวตักรรม  
เพื่อสร้างนวตักรรมองคก์รใหอ้ยูร่อด 
อยา่งย ัง่ยนืต่อการด าเนินธุรกิจในยคุ 
Digital disruption 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.  องคก์รมีระบบการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลท่ีเป็นความลบั การพฒันา
เครือข่ายรองรับขอ้มูล การเขา้ถึงลูกคา้
ดว้ยเทคโนโลยตี่าง ๆ มาขบัเคล่ือน 
การสร้างนวตักรรมขององคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.  องคก์รตระหนกัถึงการผลิตรถยนต ์
อะไหล่ ช้ินส่วน แบตเตอร่ีตอ้งน า
เทคโนโลย ีและขอ้มูลท่ีหลากหลาย (Big 
data) สนบัสนุนการออกแบบนวตักรรม 
ปรับเปล่ียนกระบวนการ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.  องคก์รมีฐานขอ้มูลท่ีมีคุณภาพใชใ้น
การวิเคราะห์พยากรณ์และสร้างความเช่ือมัน่
ต่อการตดัสินใจในการจดัการนวตักรรม
สร้างผลิตภณัฑใ์หม่สร้างเกิดความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5.  องคก์รมีนโยบายการพฒันาบุคลากร
ใชร้ะบบดิจิทลัท่ีมีมาตรฐานทนัสมยัและ
ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงและปกป้องขอ้มูล
บุคลากรรวมถึงการรายงานผลการด าเนินงาน 
(Analytics) มาใชบ้ริหารจดัการ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 4 สอบถามเกีย่วกบัการเปลีย่นผ่านสู่ดิจิทัล (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
6.  องคก์รมีระบบการบริหารทรัพยากร
มนุษยท่ี์เขา้ถึงฐานขอ้มูล E-HRM น าสู่
การปฏิบติัผา่นแรงผลกัดนัของสมาชิก
ภายในดว้ยการจดัการนวตักรรมติดตาม
เชิงรุกต่อเป้าหมายองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7.  องคก์รน าระบบสารสนเทศการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(E-HRM) ผ่าน 
การส่ือสารของผูบ้ริหารและพนกังาน 
ในการยอมรับการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
การท างานเพื่อออกแบบนวตักรรมใหม่  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

8.  องคก์รมีฐานขอ้มูลประวติัของ
บุคลากรบ่งช้ีผลลพัธ์ความส าเร็จและ
ปัญหาสาเหตุการปฏิบติังาน คน้หา
วิเคราะห์ช่องวา่ง เพื่อพฒันาและติดตาม
ประเมินผล 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

9.  องคก์รสร้างระบบและพฒันางาน 
ดว้ยวิธีการอบรมผา่น Learning และ 
Training มุ่งยกระดบัศกัยภาพ คิดคน้
พฒันาส่ิงใหม่ ตอบสนองลูกคา้ 

0 +1 -1 +1 0 +1 0.33 ไม่
สอดคลอ้ง 

10.  องคก์รมีกลยทุธ์การส่ือสารผา่น 
การน าระบบเทคโนโลยี Cloud 
computing, Mobile connectivity, Social, 
Big data and analytics สนบัสนุน 
การปฏิบติังานและการบริหารจดัการ
ภายใตส้ถานการณ์ตลาด 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 4 สอบถามเกีย่วกบัการเปลีย่นผ่านสู่ดิจิทัล (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 

11.  ทุกส่วนงานภายในองคก์รมีแผน 
การปฏิบติังานและแผนการส่ือสาร
ระหวา่งการปฏิบติังานสะทอ้นการเปิดรับ
นวตักรรมและการสร้างการมีส่วนร่วม
พฒันากระบวนการตอบสนองลูกคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

12.  องคก์รส่ือสารภายในในการน า 
Digital สนบัสนุนการท างานรวมถึงระบบ
เอ็นจิเนียร่ิงพฒันาปรับเปล่ียนกระบวนการ
ภายใน เพื่อสร้างนวตักรรมภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

13.  องคก์รมุ่งเนน้การส่ือสารทุกระดบั
สร้างสรรคน์วตักรรมในกระบวนการ
ท างานอยา่งต่อเน่ืองกลายเป็นวฒันธรรม
ในการท างานควบคู่กบัสร้างความรู้สึก
ผกูพนั (Commitment) ต่อองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

14.  องคก์รก าหนดกลยทุธ์การตลาด  
ผา่นระบบ Digital marketing สนบัสนุน
การตดัสินใจปรับกระบวนการหรือ
ออกแบบพฒันาผลิตภณัฑพ์ร้อมกบั
พยากรณ์รับรู้ผลิตภณัฑข์องลูกคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

15.  องคก์รน าระบบ Digital marketing 
มาวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างของ 
กลุ่มลูกคา้ไปสู่แนวทางการปฏิบติังาน 
การปรับเปล่ียนกระบวนการภายในของ
แต่ละผลิตภณัฑ ์

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

16.  องคก์รการสร้างทีมเพื่อการจดัการ
นวตักรรม ผา่นระบบ Digital marketing
โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลทศันคติของลูกคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 4 สอบถามเกีย่วกบัการเปลีย่นผ่านสู่ดิจิทัล (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
17.  องคก์รมีการออกแบบระบบ Digital 
marketing ตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้  
การจดัท ารายงานท่ีครอบคลุมกลุ่มลูกคา้
ภายในและภายนอกต่อการปรับเปล่ียน
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ 

0 +1 -1 +1 0 +1 0.33 ไม่
สอดคลอ้ง 

18.  องคก์รพฒันาความร่วมมือผา่นระบบ
ติดตามและประเมินผลการจา้งช่วง 
(Outsource) และการเช่ือมโยงตรวจสอบ
ยอ้นกลบัจากพนัธมิตร (Supplier) ผูผ้ลิต
วตัถุดิบร่วมขบัเคล่ือนนวตักรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 
ตอนท่ี 5 สอบถามเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
1.  บุคลากรในองคก์ารมีความสนใจและ
เห็นคุณค่าของบทเรียนของการท างาน 
ในอดีตหรือแนวทางการปฏิบติัท่ีดี (Best 
practice) เพื่อน ามาพฒันาปรับเปล่ียน
กระบวนการและสินคา้ใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.  องคก์รก าหนดแนวทางการคน้หา
นวตักรรมท่ีซบัซอ้นจากระบบเทคโนโลยี
ในการจบัความรู้ภายในและคน้หาความรู้
ภายนอกถึงพฤติกรรมความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 5 สอบถามเกีย่วกบัการจัดการความรู้ (ต่อ)  
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
3.  องคก์รแสวงหาโอกาสพฒันา
กระบวนการท างานการแบ่งปันและคน้หา
ความทา้ทายท่ีเติมเตม็การตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.  องคก์รมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลความรู้
ใหมี้ความทนัสมยั และเพิ่มเติมเพื่อให้
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

-1 +1 0 +1 0 +1 0.33 ไม่
สอดคลอ้ง 

5.  องคก์รมีฐานขอ้มูลสารสนเทศ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร
ในการน ามาใชเ้พื่อการปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6.  องคก์รเนน้การสร้างวฒันธรรม 
การแบ่งปันความรู้ควบคู่กบัสร้างการมี
ส่วนร่วมในการออกแบบความคิดและ
พฒันานวตักรรมกระบวนการ/ ผลิตภณัฑ์
เป็นปัจจยัความส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7.  บุคลากรในองคก์ารมีศกัยภาพและ
ความสามารถในการแลกเปล่ียนความรู้
กบัผูท่ี้มีความรู้ท่ีเช่ียวชาญทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

8.  องคก์รเนน้การแลกเปล่ียนความรู้
ภายใตก้ระบวนการจดัการความรู้ท่ีฝังอยู่
ในตวับุคลากรจากความเช่ียวชาญมา
ปรับเปล่ียนและพฒันานวตักรรม
ตอบสนองความตอ้งการของตลาด 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 5 สอบถามเกีย่วกบัการจัดการความรู้ (ต่อ)  
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
9.  องคก์รเนน้การสร้างการเรียนรู้ของ
บุคลากรผา่นการหมุนเวียนงานระบบ 
พี่เล้ียงระบบพฒันาสมรรถนะ 
ท่ีหลากหลายเช่ือมโยงกบัการส่งเสริม 
ฐานการใชข้อ้มูลสารสนเทศภายใน
องคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

10.  องคก์รเนน้การแพร่กระจาย
วฒันธรรมจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
เพื่อพฒันาบุคลากรและการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ขบัเคล่ือนความส าเร็จ 
ในการออกแบบการจดัการนวตักรรม 

-1 +1 0 +1 0 +1 0.33 ไม่
สอดคลอ้ง 

11.  องคก์รเนน้การบูรณาการใชร้ะบบ
สารสนเทศของแต่ละส่วนงานมาร่วม
พฒันานวตักรรมภายในองคก์รใหเ้กิดขึ้น
อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

12.  องคก์รก าหนดกลยทุธ์การจดัการ
ความรู้ท่ีเช่ือมโยงการจดัการนวตักรรม
ดว้ยการบูรณาการความรู้ผา่นการส่ือสาร
กระบวนการท างานภายในท่ีตอบสนอง
ความพึงพอใจต่อการตอบสนองลูกคา้ 

0 +1 0 +1 -1 +1 0.33 ไม่
สอดคลอ้ง 

13.  องคก์รก าหนดศูนยก์ารเรียนรู้การวิจยั
และพฒันาจากการบูรณาการความรู้
ภายในและภายนอก น ามาสร้างนวตักรรม
ถือเป็นพนัธกิจท่ีส าคญัของแต่ละแผนก
ภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 5 สอบถามเกีย่วกบัการจัดการความรู้ (ต่อ)  
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 

14.  บุคลากรในองคก์รของท่านมีการใช้
บทเรียนหรือแนวทางการปฏิบติังานท่ีดี 
มาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังานสร้าง
นวตักรรมอยา่งไดผ้ลส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

15.  บุคลากรในองคก์รของท่านมี
ความสามารถในการใชค้วามรู้ 
ในการสร้างนวตักรรมอยู่อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 
ตอนท่ี 6 สอบถามเกีย่วกบัการจัดการนวัตกรรม 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 

1.  องคก์รมีนโยบายการวางแผนกลยทุธ์
การสร้างนวตักรรมปรับเปล่ียน
กระบวนการภายในและพฒันาผลิตภณัฑ์
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.  องคก์รตั้งผลลพัธ์วดัความส าเร็จของ
นวตักรรมผา่นตวัช้ีวดัระดบัองคก์ร
เช่ือมโยงระดบัแผนกต่อเน่ืองระดบับุคคล
บูรณาการสร้างสรรคน์วตักรรม 
ในการท างานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.  องคก์รมีการลงทุนเคร่ืองจกัรอุปกรณ์
หุ่นยนต ์ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ ผลกัดนั
ปรับเปล่ียนนวตักรรมการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 6 สอบถามเกีย่วกบัการจัดการนวัตกรรม (ต่อ)  
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 

4.  องคก์รมีแผนการส่ือสารการปรับเปล่ียน
สร้างวฒันธรรมนวตักรรม เปิดโอกาสให้
บุคลากรพฒันาฝึกอบรมสร้างองคค์วามรู้
มาพฒันากระบวนการท างานบรรลุตาม
ตวัช้ีวดั 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5.  ผูบ้ริหารระดบัสูงช้ีแจงต่อบุคลากร 
ในการมีส่วนร่วมผลกัดนัความส าเร็จของ
โครงการกิจกรรมท่ีออกแบบต่อ 
การพฒันานวตักรรมเพิ่มขึ้นของจ านวน
แคตาลอ็กท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6.  องคก์รมีระบบฐานขอ้มูลเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีการวางโครงสร้าง  
สายบงัคบับญัชาและแบ่งหนา้ท่ีตาม
ขอบเขตงาน ท่ีสนบัสนุนกระบวนงาน
การพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7.  ผูบ้ริหารองคก์รส่ือสารยอมรับรู้
ผลกระทบและปัญหาต่อการปรับเปล่ียน 
แนะน าวิธีการการจดัการความเครียด 
ในความทา้ทายและโอกาสของผลลพัธ์
ของระบบรางวลัและตอบแทน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

8.  องคก์รศึกษาความเป็นไปไดข้อง 
การวิจยัและพฒันาผา่นการวินิจฉยั  
การประเมินความพร้อมและการลงทุน
ของโครงการ/ แผนงาน/ กิจกรรม/ ตวัช้ีวดั
เป้าหมายนวตักรรมผลิตภณัฑ/์ 
กระบวนการ/ การตลาด/ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 6 สอบถามเกีย่วกบัการจัดการนวัตกรรม (ต่อ)  
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 

9.  ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดนโยบาย 
สร้างระบบการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายภายใน 
เพื่อสร้างนวตักรรมการเรียนรู้  
ถอดบทเรียนความส าเร็จและขอ้ผิดพลาด
เพื่อการพฒันานวตักรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

10.  องคก์รมีการปรับโครงสร้างเช่ือมโยง
การแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งภายในองคก์ร
และเครือข่ายพนัธมิตร เพื่อบูรณาการ
ความรู้พฒันากระบวนการและสร้าง
นวตักรรมใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

11.  องคก์รก าหนดนโยบายการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยมีฐานขอ้มูล
ความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการปรับเปล่ียน
พฒันาการออกแบบนวตักรรมตาม 
ความตอ้งการของลูกคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

12.  องคก์รมีระบบการรวบรวมความรู้ 
การตรวจสอบและสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ส าคญัอยา่งเป็นระบบ เพื่อความปลอดภยั
ในการรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีส าคญั 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

13.  องคก์รมีโครงสร้างในการเช่ือมโยง
พนัธมิตรและเครือข่าย เพื่อแลกเปลี่ยน
ขอ้มูลส่งเสริมเการออกแบบนวตักรรม
ร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

14.  องคก์รศึกษาความเป็นไปไดแ้ละ 
การประเมินความเส่ียงของการจดัการ
เช่ือมโยงเครือข่ายผา่นส่วนงานภายใน
องคก์รก่อนการตดัสินใจร่วมบูรณาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 6 สอบถามเกีย่วกบัการจัดการนวัตกรรม (ต่อ)  
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 

15.  องคก์รก าหนดแนวทางการบูรณาการ
เครือข่ายต่อการพฒันานวตักรรม  
ผา่นตวัแทนบุคลากรร่วมกบัเครือข่าย
ก าหนดขั้นตอนการวินิจฉยัปัญหาน าไปสู่
การปรับ เปล่ียนและพฒันานวตักรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

16.  องคก์รประเมินผลเปรียบเทียบ 
ความร่วมมือการบูรณาการเครือข่าย 
ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (Supplier) และสัญญา
การจา้ง (Outsource) เครือข่ายระบบ
สารสนเทศ ระบบคุณภาพ ก่อน/ หลงัถึง
ประโยชน์ของพฒันากระบวนการท างาน
และผลิตภณัฑใ์หม่  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 
ตอนท่ี 7 สอบถามเกีย่วกบัความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 

1.  องคก์รมีการเพิ่มขึ้นของยอดขาย
ผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ ๆ ตามค าสั่งซ้ือ
ใหลู้กคา้อยา่งต่อเน่ืองจากปีท่ีผา่นมา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.  จ านวนผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีผลิตขึ้น
ใหม่สามารถสร้างมูลค่าท่ีเพิ่มขึ้นแก่
องคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.  บุคลากรในองคก์รเขา้ใจกลยทุธ์ 
ส่วนแบ่งการตลาดจากการส่ือสารภายใน
องคก์รจึงมุ่งมัน่ต่อการพฒันา ปรับเปล่ียน 
ขยาย รวมถึงการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
ออกสู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 



342 

ตอนท่ี 7 สอบถามเกีย่วกบัความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ต่อ)  
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
4.  องคก์รก าหนดปัจจยัความส าเร็จ 
ในการบรรลุเป้าหมายวดัจากประสิทธิภาพ
ของการจดัการนวตักรรมผา่นการมี 
ส่วนร่วมของบุคลากรสร้างมูลค่าเพิ่มขึ้น
จากผลก าไร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5.  ผลิตภณัฑข์ององคก์รมีความเหนือกวา่
อยา่งชดัเจนเม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์
คู่แขง่ขนั 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6.  ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ 
ใหบ้ริการมกัถูกมองจากลูกคา้วา่มี 
ความแปลกใหม่ ดา้นปรับเปล่ียนและ 
การพฒันาตามแนวโนม้การเปลี่ยนแปลง
ทางการตลาด 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7.  ผลิตภณัฑห์รือสินคา้มีสายการผลิต 
ท่ีหลากหลายน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
ใหก้ลุ่มลูกคา้เดิม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

8.  เม่ือเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรม
สามารถเปิดตวัผลิตภณัฑท่ี์มีอตัลกัษณ์ 
เพิ่มขึ้นช่วงสองปีท่ีผา่นมา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

9.  องคก์รของท่านน าผลิตภณัฑใ์หม่ 
ส่งมอบแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ 
ทนัต่อความตอ้งการของตลาด 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

10.  องคก์รใหค้วามส าคญักบัการติดตาม
ความพึงพอใจลูกคา้ โดยน าผลลพัธ์ 
การพฒันานวตักรรมปรับปรุงผลิตภณัฑ์
และบริการสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 7 สอบถามเกีย่วกบัความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ต่อ)  
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
11.  องคก์รก าหนดนโยบายในการสร้าง
ความพึงพอใจกบัลูกคา้และผูส่้วนได ้
ส่วนเสีย ดว้ยการจดัท าแผนการส่ือสาร
และการจดัการขอ้ร้องเรียนสินคา้ของ
ลูกคา้อยา่งเป็นระบบ  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

12.  องคก์รเนน้การสร้างฐานขอ้มูล
เก่ียวกบัลูกคา้มาท าการวิเคราะห์และ
จดัท ารายงานเปรียบเทียบหลงัการขาย
สินคา้ผลิตภณัฑ ์เพื่อวดัการซ้ือซ ้าของ
ลูกคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

13.  องคก์รเนน้การน าเสนอผลิตภณัฑ์
ใหม่แก่กลุ่มลูกคา้เดิมพร้อมรับฟัง 
ความ เห็นต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

14.  องคก์รมีความสัมพนัธ์กบัเครือข่าย
การรองมาตรฐานดา้นกระบวนการผลิต
ระดบัสากล เช่น มาตรฐานระบบคุณภาพ 
(ISO) การบริหารจดัการคุณภาพ (TQM) 
พฒันาผลิตภณัฑ ์กระบวนการนวตักรรม
อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

15.  องคก์รมีการบูรณาการเครือข่าย
สนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าการผลิตลดตน้ทุน
การผลิตจากการปรับเปล่ียนกระบวนการ 
ออกแบบผลิตภณัฑส์ร้างความไดเ้ปรียบ
แก่องคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 7 สอบถามเกีย่วกบัความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ต่อ)  
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
16.  องคก์รก าหนดเป้าหมายการเติบโต
ยอดขายมุ่งเนน้การเพิ่มขึ้นของผลิตภณัฑ ์
โดยผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบร่วมออกแบบ
นวตักรรมและผกูพนัในการสร้าง
ความส าเร็จร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

17.  องคก์รมีความไดเ้ปรียบจากผลก าไร
จากการควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ่้าย  
ผา่นการมีส่วนร่วมของผูรั้บจา้งตาม
สัญญาการจา้งงาน (Outsource) ควบคุม
ลดตน้ทุนกระบวนการภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์กึง่มีโครงสร้าง การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
เร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย (Causal 
factors influencing of innovation management and competitive advantage of group next 
generation automotive industry in eastern special development zone in Thailand) 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมหรือความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัเน้ือหาวา่ 
ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ท่ีไดส้ร้างขึ้นนั้น มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาหรือไม่ โดยไดรั้บความอนุเคราะห์
จากคณาจารย ์ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั จ านวน 6 ท่าน  

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC) ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 (จิราภรณ์  
พงษศ์รีทศัน์, 2553) แสดงผลดงัน้ี 

+ 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ - 1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
ผลของค่า IOC ของแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดค้่า IOC = 1.000 
ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุการจดัการนวตักรรม ไดค้่า IOC = 1.000  

ในอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ (ยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน)  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์กลุ่มท่ี 1 ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4  

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัการจดัการนวตักรรมขององคก์ร ไดค้่า IOC = 1.000 
ในอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ในบริบทความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
(ยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน) ผูใ้หส้ัมภาษณ์กลุ่มท่ี 1 ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2  
 ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัการจดัการนวตักรรมของอุตสาหกรรม ไดค้่า IOC = 1.000 
ยานยนตส์มยัใหม่ (ยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน) ผูใ้หส้ัมภาษณ์กลุ่มท่ี 1, 2, 3  
และกลุ่มท่ี 4 ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4  
 ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดส้รุปผลรวมค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 3 ตอน ไดค้่า IOC = 1.000 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
1.  เพศ +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
2.  อาย ุ +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
3.  ต าแหน่งงาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
4.  หน่วยงาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
5.  ประสบการณ์ท างาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 
ตอนท่ี 2 สอบถามเกีย่วกบัปัจจัยเชิงสาเหตุการจัดการนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันขององค์กรในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (รถยนต์ไฟฟ้าและชิ้นส่วน) 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
1.  ท่านคิดวา่การเป็นองคก์รท่ีมี 
การจดัการนวตักรรม มีปัจจยัการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยน์ั้นสามารถสร้าง 
การจดัการนวตักรรมไดอ้ยา่งไร และตอ้ง
มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอะไรบา้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านคิดวา่การเป็นองคก์รท่ีมี 
การจดัการนวตักรรม มีปัจจยัภาวะผูน้ า
เชิงผูป้ระกอบการนั้นสามารถสร้าง 
การจดัการนวตักรรมไดอ้ยา่งไร ตอ้งมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัอะไรบา้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านคิดวา่การเป็นองคก์รท่ีมี 
การนวตักรรมมีปัจจยัการเปล่ียนแปลง
ผา่นสู่ดิจิทลั สามารถสร้างการจดัการ
นวตักรรมไดอ้ยา่งไร ตอ้งมีองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัอะไรบา้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 2 สอบถามเกีย่วกบัปัจจัยเชิงสาเหตุการจัดการนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันขององค์กรในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (รถยนต์ไฟฟ้าและชิ้นส่วน) (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
4.  ท่านคิดวา่การเป็นองคก์รท่ีมี 
การจดัการนวตักรรมมีปัจจยัการจดัการ
ความรู้ สามารถสร้างการจดัการ
นวตักรรมไดอ้ยา่งไร ตอ้งมีองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัอะไรบา้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
 
ตอนท่ี 3 สอบถามเกีย่วกบัปัจจัยเชิงสาเหตุการจัดการนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันขององค์กรในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (รถยนต์ไฟฟ้าและชิ้นส่วน) 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
1.  ท่านคิดวา่การเป็นองคก์รนวตักรรม 
มีการจดัการนวตักรรม ประกอบดว้ย  
การจดัการองคก์รนวตักรรม การจดัการ
กระบวนการ การจดักระบวน การเรียนรู้ 
การจดัเช่ือมโยงเครือข่ายส่งผลต่อ 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่ง ขนัของ
องคก์รไดห้รือไม่ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะอะไร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านคิดวา่การสร้างการจดัการ
นวตักรรมจะท าให้องคก์รใน
อุตสาหกรรมยานยนตน์ั้น มีความได ้
เปรียบทางการแข่งขนัท่ีดีไดห้รือไม่ 
นอกจากน้ีท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ในประเด็นใดอีกบา้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนท่ี 4 สอบถามเกีย่วกบัการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (รถยนต์ไฟฟ้า
และชิ้นส่วน) ในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 
1.  ท่านคิดวา่ในปัจจุบนัแนวทางการสร้าง
การจดัการวตักรรมขององคก์รใน
อุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน
ในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออกใหป้ระสบความ ส าเร็จนั้น
หน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายของ 
การสนบัสนุนและส่งเสริมอยา่งไรบา้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านคิดวา่ภาพรวมขององคก์รใน
อุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน 
มีความสามารถในการจดัการนวตักรรม
อยูใ่นระดบั และท าไมจึงเป็นเช่นนั้น  
มีสาเหตุมาจากอะไร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านคิดวา่ภาพรวมขององคก์รใน
อุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้า และช้ินส่วน
มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยู่ 
ในระดบัใด และท าไมจึงเป็นเช่นนั้น  
มีสาเหตุมาจากอะไร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอะไรบา้ง
ในการสร้างการจดัการนวตักรรมและ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหแ้ก่
องคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้า
และช้ินส่วน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ผลการท าทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (ค่า Cronbach’s alpha) 
 
ช่ือเร่ืองดุษฎีนิพนธ์  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนักลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
ช่ือผู้วิจัย  นางสาววีณา กรแกว้ 
รหัสประจ าตัว 588770071  
นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

  สาขาวิชาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์รุ่น 10 
อาจารย์ท่ีปรึกษา  ดร.นุจรี ภาคาสัตย ์
 1.  แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 98 ขอ้ แบ่งเป็น 6 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 25 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ จ านวน 12 ขอ้  
  ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัการเปลี่ยนผา่นสู่ดิจิทลั จ านวน 16 ขอ้ 
  ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ จ านวน 12 ขอ้ 
  ตอนท่ี 5 สอบถามเก่ียวกบัการจดัการนวตักรรม จ านวน 16 ขอ้ 
  ตอนท่ี 6 สอบถามเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จ านวน 17 ขอ้ 
 2.  ท าการทดสอบของเก็บขอ้มูล Pretest จ านวน 35 ชุด พบวา่ 
  2.1  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่า 0.974 
  2.2  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม แยกออกรายดา้น ไดด้งัน้ี 
   2.2.1  ค่าความเช่ือมัน่รวมของสอบถามการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(HRM) 
ทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) HRM เท่ากบั 0.910 
   2.2.2  ค่าความเช่ือมัน่รวมของสอบถามภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการ (ENT) 
ทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) ENT เท่ากบั 0.841 
   2.2.3  ค่าความเช่ือมัน่รวมของสอบถามดา้นการเปลี่ยนผา่นสู่ดิจิทลั (DIG) ทั้งหมด
มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) DIG เท่ากบั 0.940 
   2.2.4  ค่าความเช่ือมัน่รวมของสอบถามดา้นการจดัการความรู้ (KMO) ทั้งหมดมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) KMO เท่ากบั 0.860 
   2.2.5  ค่าความเช่ือมัน่รวมของสอบถามดา้นการจดัการนวตักรรม (INM) ทั้งหมดมี
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) INM เท่ากบั 0.886 
   2.2.6  ค่าความเช่ือมัน่รวมของสอบถามดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
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(COM) ทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) COM เท่ากบั 0.888 
   2.2.7  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected item total correlation) ไม่มีขอ้ใดต ่ากวา่ 0.30 
 
ตารางการทดสอบของเก็บขอ้มูล Pretest จ านวน 35 ชุด 

 

ข้อค าถาม 
Corrected 
item total 

correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

(Cronbach's alpha) 

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM)  0.910 

1.  วัฒนธรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (CI)  0.854 
1.  องคก์รก าหนดนโยบายการเสริมการสร้างวฒันธรรม
การท างานต่อการปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง ผา่น
การปรับเปล่ียนทศันคติและสมรรถนะท่ีตอ้งการใหท้นัต่อ
เวลา (CI1) 

0.835 0.753 

2.  องคก์รก าหนดกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์รเนน้การปรับเปล่ียนในงานของบุคลากรใหท้นัต่อ
ความรวดเร็วของตลาดผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลกระทบต่อองคก์ร 
(CI2) 

0.484 0.893 

3.  องคก์รก าหนดแนวทางการปฏิบติัดา้นบริหารทรัพยากร
มนุษยเ์นน้สร้างมูลค่าเพิ่มจากการออก แบบการปรับเปล่ียน
การปฏิบติังานและเป้าหมายความส าเร็จองคก์ร (CI3) 

0.686 0.817 

4.  องคก์รมุ่งเนน้การใชทุ้นทางปัญญาของบุคลากร
แกปั้ญหาการท างานใหท้นัเวลาสอดคลอ้งกบักลยทุธ์
นโยบายและการปฏิบติัโดยมีเทคโนโลยสีนบัสนุน 
การท างาน (CI4) 

0.795 0.768 

2.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน (PA)  0.814 
5.  องคก์รก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานตาม 
Job description ยดืหยุน่ต่อการปรับเปล่ียนตวัช้ีวดัท่ี
สอดคลอ้งกบัโอกาสและทา้ทายงผลลพัธ์การจดัการ
นวตักรรม (PA1)  

0.662 0.762 



351 

ข้อค าถาม 
Corrected 
item total 

correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

(Cronbach's alpha) 

6.  องคก์รจดัท าแผนการประเมินสมรรถนะของบุคลากร
และแนวทางการพฒันาบุคลากรรายบุคคลตามความ
เช่ียวชาญและเสริมสร้างขีดสมรรถนะในอนาคต (PA2) 

0.588 0.789 

7.  องคก์รมีการวิเคราะห์และวางแผนอตัราก าลงัอยา่ง
สมดุลและปรับเปล่ียนโครงสร้างรวมถึงการสั่งการท่ีเปิด
โอกาสแสดงความ คิดสร้างสรรคค์ิดคน้การจดัการ
นวตักรรมใหม่ (PA3) 

0.582 0.793 

8.  องคก์รจดัท าแผนความกา้วหนา้ในสายอาชีพเช่ือมโยง
กบัแผนการบริหารจดัการคนเก่ง พฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรขบัเคล่ือนผลลพัธ์เป้าหมายการเป็นองคก์ร
นวตักรรม (PA4) 

0.729 0.718 

3.  รางวัลและผลตอบแทน (RC)   0.840 
9.  องคก์รมีการจ่ายผลตอบแทนแก่บุคลากรโดยมุ่งเนน้ 
การติดตามผลการท างานในการแกปั้ญหากระบวนการ
ท างานใหม่ ๆ และสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัตามต าแหน่งงาน 
(RC1) 

0.614 0.827 

10.  องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรปรับเปล่ียนตวัช้ีวดัยอ่ย 
ท่ีบรรลุผลส าเร็จแลว้ เพื่อบรรลุเป้าหมายการปรับปรุง 
อยา่งต่อเน่ืองพร้อมกบัก าหนดรางวลัผลตอบแทนท่ี
เหมาะสม (RC2) 

0.717 0.777 

11.  องคก์รส่ือสารนโยบายรางวลัและผลตอบแทนทั้ง
ระดบับุคคลและระดบัหน่วยงานต่อการปรับปรุงแกปั้ญหา
ในการส่งเสริมการเกิดนวตักรรมกระบวนการ/ ผลิตภณัฑ์
ใหม่ (RC3) 

0.667 0.801 

12.  องคก์รเนน้การมีส่วนร่วมแสวงหาวิธีใหม่ ๆ โดยน า
ปัญหามาพฒันากระบวนการ ลดตน้ทุนสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ 
เป็นการบรรลุการประเมินผลและผลตอบแทนร่วมกนั 
(RC4) 

0.735 0.785 
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ข้อค าถาม 
Corrected 
item total 

correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

(Cronbach's alpha) 

4.  การส่ือสารภายในองค์กร (OC)  0.828 
13.  องคก์รมีวิธีการจดัท าแผนกลยทุธ์องคก์รผา่นการรับฟัง
ความคิดเห็นภายในและภายนอก ส่ือสารถึงแผนปฏิบติัการ
และเป้าหมายการปรับเปล่ียนลดเวลาลดตน้ทุนเพิ่มผลผลิต 
(OC1) 

0.516 0.842 

14.  องคก์รก าหนดหน่วยงานผูรั้บผิดชอบโดยตรงและ
สนบัสนุนการปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน การวิจยั
พฒันาคิดคน้การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ (OC2) 

0.703 0.764 

15.  องคก์รก าหนดช่วงเวลารายงานผลการด าเนินงาน 
ติดตามและประเมินผลการปรับเปล่ียนทั้งในระดบัองคก์ร
และระดบับุคคล เพื่อวินิจฉยัสถานะและความส าเร็จของ
องคก์ร (OC3) 

0.687 0.768 

16.  องคก์รทบทวนและปรับแผนกลยทุธ์ตามรอบ
ระยะเวลา พร้อมเปิดรับฟังลูกคา้ พนัธมิตรจากภายนอก 
เพื่อก าหนดนวตักรรมแบบเปิดต่อการปรับเปล่ียน
กระบวนการท างาน (OC4) 

0.749 0.751 

5.  การฝึกอบรมและพฒันา (TD)  0.876 
17.  องคก์รมุ่งเนน้ความส าคญัการฝึกอบรมและพฒันา
สมรรถนะเพื่อยกระดบัศกัยภาพ เช่ือมโยงผลลพัธ์ น าไปสู่
ความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(TD1) 

0.744 0.842 

18.  องคก์รมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก เพื่อปรับ เปล่ียนแผนการปฏิบติังานเพื่อเป้าหมาย
ในทิศทางท่ีสอดรับการจดัการนวตักรรมใหเ้กิดขึ้นภายใน
องคก์ร (TD2) 

0.578 0.879 

19.  องคก์รเนน้การขบัเคล่ือนสมาชิกดว้ยความเป็น 
องคก์รนวตัรรม เพื่อสร้างกระบวนการการเรียนรู้  
ลดตน้ทุนของเวลา บริหารห่วงโซ่เครือ ข่ายผลกัดนัการเกิด
นวตักรรม (TD3) 

0.829 0.819 
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ข้อค าถาม 
Corrected 
item total 

correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

(Cronbach's alpha) 

20.  องคก์รก าหนดการฝึกอบรมและการพฒันาภายในดว้ย
การสอนแนะ การเวียนงาน และถ่ายทอดของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีผา่นการสะสมประสบการณ์ เพื่อคน้หาและต่อยอด 
ส่ิงใหม่ ๆ (TD4) 

0.866 0.810 

21.  องคก์รก าหนดทบทวนผลลพัธ์และเป้าหมาย แสวงหา
วิธีออกแบบแทรกแซงการบริหารการเปล่ียนแปลง สร้าง
นวตักรรมกระบวนการท างานบนความอยู่รอดอยา่งย ัง่ยนื 
(TD5) 

0.539 0.891 

6.  สมรรถนะที่หลากหลาย (CV)  0.936 
22.  องคก์รมุ่งเนน้การจดัท าแผนการประเมินความตอ้งการ
สมรรถนะในอนาคตและส่งเสริมการสร้างสมรรถนะ
รองรับการเปล่ียนแปลงของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั (CV1) 

0.932 
 

0.889 

23.  องคก์รเนน้สร้างนวตักรจากความคิดสร้างสรรคแ์ละ
สมรรถนะท่ีหลากหลายของบุคลากรบูรณาการส่ิงใหม่ ๆ 
น าเสนอสินคา้เกินความคาดหวงั (CV2) 

0.730 0.952 

24.  องคก์รจดัท าแผนการส่ือสารในการปรับตวัของ
บุคลากรต่อการพฒันาความรู้ทกัษะท่ีหลากหลายสนบัสนุน
การเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยแีละความตอ้งการของ
ลูกคา้ (CV3) 

0.835 0.923 

25.  องคก์รเนน้การขบัเคล่ือนจากสมาชิกภายในต่อ 
การสร้างกระบวนการจดัการนวตักรรมผา่นการสร้าง
นวตักรรมการเรียนรู้น ามาพฒันาองคก์รใหเ้กิดความอยู่รอด
อยา่งย ัง่ยนื (CV4) 

0.932 0.889 

ภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการ (ENT)  0.841 

1.  การวางแนวทางเชิงรุก (PR)  0.833 

1.  องคก์รจดัท าแผนการส่ือสารแก่บุคลากรขบัเคล่ือน 
แผนกลยทุธ์ผา่นการตดัสินใจเชิงรุกต่อการจดัการ
นวตักรรมในการตอบสนองลูกคา้เหนือกวา่คู่แข่ง (PR1) 

0.581 0.824 
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ข้อค าถาม 
Corrected 
item total 

correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

(Cronbach's alpha) 
2.  องคก์รสร้างโอกาสและความทา้ทายต่อกลยทุธ์ 
การพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองตลาดผูซ้ื้อท่ี 
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา (PR2) 

0.751 0.750 

3.  องคก์รมุ่งมัน่ต่อการวิจยัพฒันาผลิตภณัฑจ์าก 
ความเช่ียวชาญบุคลากรสร้างความโดดเด่นและปรับเปล่ียน
กระบวนการร่วมมือกบัพนัธมิตร(PR3) 

0.575 0.827 

4.  องคก์รเนน้การแสวงหาการพฒันาความรู้ ทกัษะและ
พฤติกรรมของบุคลากรต่อนวตักรรมในอนาคต เพื่อมา
ผลกัดนัการแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง (PR4) 

0.771 0.741 

2.  การบริหารความเส่ียง (RM)  0.884 
5.  ผูน้ าและสมาชิกแสวงหาโอกาส ความทา้ทาย 
ทางการตลาดมาพฒันาผลิตภณัฑห์รือสินคา้บริการใหม่ 
จากการจดัการกระบวน การภายในพร้อมกบัการวางแผน
บริหารความเส่ียง (RM1) 

0.684 0.876 

6.  น าองคก์รก าหนดแผนการส่ือสารการเปล่ียนการท างานท่ี
ยดืหยุน่ เพื่อเปิดโอกาสเสนอความคิดและร่วมมือกนัพฒันา
กระบวนการท างาน ลดเวลา เพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุน (RM2) 

0.772 0.842 

7.  ผูน้ าและบุคลากรใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการ
ความเส่ียงจากโอกาสทางการตลาดท่ีคน้พบเป็นส่ิงจ าเป็น 
(RM3) 

0.770 0.843 

8.  ผูน้ าในทุกระดบัก าหนดการติดตามแผนงานท่ีก าหนดกบั
ผลการปฏิบติั เพื่อวางแผนการจดัการความเส่ียงต่อการลงทุน
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละการปรับเปล่ียนคร้ังต่อไป (RM4) 

0.777 0.840 

3.  สร้างสรรค์วิจัยพฒันา (IE)  0.956 
9.  องคก์รใหค้วามส าคญัต่อการวิจยัพฒันาแสวงหาโอกาส
ทางการตลาดมาสร้างความทา้ทายต่อการปรับเปล่ียน
กระบวนการภายในใหม่ ๆ (IE1) 

0.880 0.947 
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ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

(Cronbach's alpha) 
10.  องคก์รใหค้วามส าคญัต่อการปรับเปล่ียนการท างาน
ผา่นการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ ์
ท่ีเหนือกวา่แข่งขนั (IE2) 

0.880 0.947 

11.  องคก์รสามารถจูงใจต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
จากลูกคา้เดิมรวมถึงส่ือสารใหบุ้คลากรตระหนกัถึง 
ความจ าเป็นพฒันานวตักรรมบนความอยูร่อดขององคก์ร 
(IE3) 

0.896 0.942 

12.  องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัต่อการจดัการนวตักรรม
จากการคน้หาโอกาสของการเลือกซ้ือของลูกคา้ เพื่อน ามา
วิจยัและพฒันากระบวนการและผลิตภณัฑ/์ สินคา้ใหม่ 
ออกสู่ตลาด (IE4) 

0.927 0.934 

การเปลีย่นผ่านสู่ดิจิทัล (DIG)  0.940 

1.  Digital information (DI)  0.827 

1.  องคก์รมีการใชเ้ทคโนโลย ีการส่ือสาร เพื่อลดความเส่ียง
และพร้อมในการลงทุนฮาร์ดแวร์ Hardware ซอฟตแ์วร์ 
Software ในการไปใชใ้นการจดัการนวตักรรม เพื่อสร้าง
นวตักรรมองคก์รให้อยูร่อดอยา่งย ัง่ยนืต่อการด าเนินธุรกิจ
ในยคุ Digital disruption (DI1) 

0.655 0.780 

2.  องคก์รมีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีเป็น
ความลบั การพฒันาเครือข่ายรองรับขอ้มูล การเขา้ถึงลูกคา้
ดว้ยเทคโนโลยตี่าง ๆ มาขบัเคล่ือนการสร้างนวตักรรมของ
องคก์ร (DI2) 

0.709 0.763 

3.  องคก์รตระหนกัถึงการผลิตรถยนต ์อะไหล่ ช้ินส่วน 
แบตเตอร่ีตอ้งน าเทคโนโลย ีและขอ้มูลท่ีหลากหลาย (Big 
data) สนบัสนุนการออกแบบนวตักรรม ปรับเปล่ียน
กระบวนการ (DI3) 

0.783 0.722 
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4.  องคก์รมีฐานขอ้มูลท่ีมีคุณภาพใชใ้นการวิเคราะห์
พยากรณ์และสร้างความเช่ือมัน่ต่อการตดัสินใจ 
ในการจดัการนวตักรรมสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ สร้างเกิด 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (DI4) 

0.507 0.856 

2.  Digital human resource management (DH)  0.902 
5.  องคก์รมีนโยบายการพฒันาบุคลากรใชร้ะบบดิจิทลัท่ีมี
มาตรฐานทนัสมยัและก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงและปกป้อง
ขอ้มูลบุคลากร รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงาน 
(Analytics) มาใชบ้ริหารจดัการ (DH1) 

0.740 0.887 

6.  องคก์รมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์เขา้ถึง
ฐานขอ้มูล E-HRM น าสู่การปฏิบติัผา่นแรงผลกัดนัของ
สมาชิกภายในดว้ยการจดัการนวตักรรมติดตามเชิงรุกต่อ
เป้าหมายองคก์ร (DH2) 

0.851 0.846 

7.  องคก์รน าระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(E-HRM) ผา่นการส่ือสารของผูบ้ริหารและพนกังาน 
ในการยอมรับการปรับ เปล่ียนโครงสร้างการท างานเพื่อ
ออกแบบนวตักรรมใหม่ (DH3) 

0.881 0.834 

8.  องคก์รมีฐานขอ้มูลประวติัของบุคลากรบ่งช้ีผลลพัธ์
ความส าเร็จและปัญหาสาเหตุการปฏิบติังาน คน้หา
วิเคราะห์ช่องวา่ง เพื่อพฒันาและติดตามประเมินผล (DH4) 

0.662 0.912 

3.  Digital communication (DC)   0.910 
9.  องคก์รมีกลยทุธ์การส่ือสารผา่นการน าระบบเทคโนโลยี 
Cloud computing, Mobile connectivity, Social, Big data 
and analytics สนบัสนุนการปฏิบติังานและการบริหาร
จดัการภายใตส้ถานการณ์ตลาด (DC1) 

0.744 0.901 

10.  ทุกส่วนงานภายในองคก์รมีแผนการปฏิบติังานและ
แผนการส่ือ สารระหวา่งการปฏิบติังานสะทอ้นการเปิดรับ 

0.886 0.850 
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นวตักรรมและการสร้างการมีส่วนร่วมพฒันากระบวนการ
ตอบสนองลูกคา้ (DC2) 

  

11.  องคก์รส่ือสารภายในในการน า Digital สนบัสนุน 
การท างานรวมถึงระบบเอ็นจิเนียร่ิงพฒันปรับเปล่ียน
กระบวนการภายใน เพื่อสร้างนวตักรรมภายใน (DC3) 

0.896 0.846 

12.  องคก์รมุ่งเนน้การส่ือสารทุกระดบัสร้างสรรค์
นวตักรรมในกระ บวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง กลายเป็น
วฒันธรรมในการท างานควบคู่กบัสร้างความรู้สึกผกูพนั 
(Commitment) ต่อองคก์ร (DC4) 

0.675 0.922 

4.  Digital marketing (DM)  0.928 

13.  องคก์รก าหนดกลยทุธ์การตลาด ผา่นระบบ Digital 
marketing สนบัสนุนการตดัสินใจปรับกระบวนการหรือ
ออกแบบพฒันาผลิตภณัฑพ์ร้อมกบัพยากรณ์รับรู้ผลิตภณัฑ์
ของลูกคา้ (DM1) 

0.790 0.921 

14.  องคก์รน าระบบ Digital marketing มาวิเคราะห์ขอ้มูล
ความแตกต่างของกลุ่มลูกคา้ไปสู่แนวทางการปฏิบติังาน
การปรับเปล่ียนกระบวนการภายในของแต่ละผลิตภณัฑ ์
(DM2) 

0.920 0.875 

15.  องคก์รมการสร้างทีมเพื่อการจดัการนวตักรรม ผา่น
ระบบ Digital marketingโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลทศันคติ
ของลูกคา้ (DM3) 

0.897 0.883 

16.  องคก์รพฒันาความร่วมมือผา่นระบบติดตามและ
ประเมินผลการจา้งช่วง (Outsource) และการเช่ือมโยง
ตรวจสอบยอ้นกลบัจากพนัธมิตร (Supplier) ผูผ้ลิตวตัถุดิบ
ร่วมขบัเคล่ือนนวตักรรม (DM4) 

0.737 0.936 
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การจัดการความรู้ (KMO)  0.860 

1.  การสร้างความรู้ (KC)  0.892 

1.  บุคลากรในองคก์ารมีความสนใจและเห็นคุณค่าของ
บทเรียนของการท างานในอดีตหรือแนวทางการปฏิบติัท่ีดี 
(Best practice) เพื่อน ามาพฒันาปรับเปล่ียนกระบวนการ
และสินคา้ใหม่ (KC1) 

0.814 0.842 

2.  องคก์รก าหนดแนวทางการคน้หานวตักรรมท่ีซบัซอ้น
จากระบบเทคโนโลยใีนการจบัความรู้ภายในและคน้หา
ความรู้ภายนอกถึงพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
(KC2) 

0.570 0.926 

3.  องคก์รแสวงหาโอกาสพฒันากระบวนการท างาน 
การแบ่งปันและคน้หาความทา้ทายท่ีเติมเตม็การตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ (KC3) 

0.821 0.839 

4.  องคก์ารมีฐานขอ้มูลสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของบุคลากรในการน ามาใชเ้พื่อการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (KC4) 

0.859 0.824 

2.  การแลกเปลีย่นความรู้ (KS)   0.827 

5.  องคก์รเนน้การสร้างวฒันธรรมการแบ่งปันความรู้ควบคู่
กบัสร้างการมีส่วนร่วมในการออกแบบความคิดและพฒันา
นวตักรรมกระบวนการ/ ผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัความส าเร็จ 
(KS1) 

0.659 0.780 

6.  บุคลากรในองคก์ารมีศกัยภาพและความสามารถ 
ในการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูท่ี้มีความรู้ท่ีเช่ียวชาญทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร (KS1) 

0.669 0.778 

7.  องคก์รเนน้การแลกเปล่ียนความรู้ภายใตก้ระบวนการ
จดัการความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวับุคลากรจากความเช่ียวชาญมา
ปรับเปล่ียนและพฒันานวตักรรมตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาด (KS1) 

0.790 0.719 
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8.  องคก์รเนน้การสร้างการเรียนรู้ของบุคลากรผา่น 
การหมุนเวียนงาน ระบบพี่เล้ียง ระบบพฒันาสมรรถนะท่ี
หลากหลายเช่ือมโยงกบัการส่งเสริมฐานการใชข้อ้มูล
สารสนเทศภายในองคก์ร (KS1) 

0.525 0.847 

3.  การบูรณาการใช้ความรู้ (KI)  0.886 
9.  องคก์รเนน้การบูรณาการใชร้ะบบสารสนเทศของ 
แต่ละส่วนงานมาร่วมพฒันานวตักรรมภายในองคก์ร 
ใหเ้กิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง (KI1) 

0.890 0.801 

10.  องคก์รก าหนดกลยทุธ์การจดัการความรู้ท่ีเช่ือมโยง 
การจดัการนวตักรรมดว้ยการบูรณาการความรู้ผา่น 
การส่ือสารกระบวนการท างานภายในท่ีตอบสนอง 
ความพึงพอใจต่อการตอบสนองลูกคา้ (KI2) 

0.804 0.833 

11.  บุคลากรในองคก์ารของท่านมีการใชบ้ทเรียน หรือ
แนวทางการปฏิบติังานท่ีดีมาใชใ้นการพฒันาการ
ปฏิบติังานสร้างนวตักรรมอย่างไดผ้ลส าเร็จ (KI3) 

0.663 0.885 

12.  บุคลากรในองคก์ารของท่านมีความสามารถในการใช้
ความรู้ในการสร้างนวตักรรมอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ (KI4) 

0.661 0.887 

การจัดการนวัตกรรม (INM)  0.886 

1.  การจัดการองค์กรนวัตกรรม (OI)  0.796 
1.  องคก์รมีนโยบายการวางแผนกลยทุธ์การสร้าง
นวตักรรมปรับเปล่ียนกระบวนการภายในและพฒันา
ผลิตภณัฑต์อบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
(OI) 

0.671 0.722 

2.  องคก์รตั้งผลลพัธ์วดัความส าเร็จของนวตักรรมผา่น
ตวัช้ีวดัระดบัองคก์รเช่ือมโยงระดบัแผนกต่อเน่ืองระดบั
บุคคลบูรณาการสร้างสรรคน์วตักรรมในการท างานใหม่ ๆ 
อยูเ่สมอ (OI) 

0.580 0.759 
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3.  องคก์รมีการลงทุนเคร่ืองจกัรอุปกรณ์หุ่นยนต ์ระบบ
ฐานขอ้มูล สารสนเทศ ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ ผลกัดนั
ปรับเปล่ียนนวตักรรมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

0.693 0.710 

4.  องคก์รมีแผนการส่ือสารการปรับเปล่ียนสร้างวฒันธรรม
นวตักรรม เปิดโอกาสใหบุ้คลากรพฒันาฝึกอบรมสร้าง 
องคค์วามรู้มาพฒันากระบวนการท างานบรรลุตามตวัช้ีวดั 

0.528 0.783 

2.  การจัดการกระบวนการ (PM)  0.842 
5.  ผูบ้ริหารระดบัสูงช้ีแจงต่อบุคลากรในการมีส่วนร่วม
ผลกัดนัความส าเร็จของโครงการกิจกรรมท่ีออกแบบต่อ
การพฒันานวตักรรมเพิ่มขึ้นของงจ านวนแคตาลอ็กท่ี
เหนือกวา่คู่แข่งขนั (PM1)  

0.713 0.784 

6.  องคก์รมีระบบฐานขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมี 
การวางโครงสร้าง สายบงัคบับญัชาและแบ่งหนา้ท่ีตาม
ขอบเขตงาน ท่ีสนบัสนุนกระบวนงานการพฒันาผลิตภณัฑ์
อยา่งต่อเน่ือง (PM2) 

0.746 0.772 

7.  ผูบ้ริหารองคก์รส่ือสารยอมรับรู้ผลกระทบและปัญหา
ต่อการปรับเปล่ียน แนะน าวิธีการการจดัการความเครียด 
ในความทา้ทายและโอกาสของผลลพัธ์ของระบบรางวลั
และตอบแทน (PM3) 

0.727 0.777 

8.  องคก์รศึกษาความเป็นไปไดข้องการวิจยัและพฒันาผา่น
การวินิจฉยั การประเมินความพร้อมและการลงทุนของ
โครงการ/ แผนงาน/ กิจกรรม/ ตวัช้ีวดัเป้าหมายนวตักรรม
ผลิตภณัฑ/์ กระบวนการ/ การตลาด/ การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(PM4) 

0.534 0.859 

3.  การจัดการกระบวนการเรียนรู้ (LP)  0.846 
9.  ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดนโยบายสร้างระบบการเรียนรู้
ผา่นเครือข่ายภายในองคก์ร เพื่อสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ 

0.691 0.802 
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ถอดบทเรียนความส าเร็จและขอ้ผิดพลาดเพื่อการพฒันา
นวตักรรม (LP1) 

  

10.  องคก์รมีการปรับโครงสร้างเช่ือมโยงการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลทั้งภายในองคก์รและเครือข่ายพนัธมิตร เพื่อ 
บูรณาการความรู้พฒันากระบวนการและสร้างนวตักรรม
ใหม่ (LP2) 

0.810 0.755 

11.  องคก์รก าหนดนโยบายการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
โดยมีฐานขอ้มูลความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการปรับเปล่ียน
พฒันาการออกแบบนวตักรรมตามความตอ้งการของลูกคา้ 
(LP3) 

0.750 0.776 

12.  องคก์รมีระบบการรวบรวมความรู้ การตรวจสอบและ
สิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัอยา่งเป็นระบบ เพื่อ 
ความปลอดภยัในการรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีส าคญั 
(LP4) 

0.512 0.877 

4.  การจัดการเช่ือมโยงเครือข่าย (NA)  0.888 
13.  องคก์รมีโครงสร้างในการเช่ือมโยงพนัธมิตรและ
เครือข่าย เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลส่งเสริมเการออกแบบ
นวตักรรมร่วมกนั (NA1) 

0.718 0.870 

14.  องคก์รศึกษาความเป็นไปไดแ้ละการประเมิน 
ความเส่ียงของการจดัการเช่ือมโยงเครือข่ายผา่นส่วนงาน
ภายในองคก์รก่อนการตดัสินใจร่วมบูรณาการ (NA2) 

0.775 0.849 

15.  องคก์รก าหนดแนวทางการบูรณาการเครือข่ายต่อ 
การพฒันานวตักรรม ผา่นตวัแทนบุคลากรร่วมกบัเครือข่าย
ก าหนดขั้นตอนการวินิจฉยัปัญหาน าไปสู่การปรับเปล่ียน
และพฒันานวตักรรม (NA3) 

0.753 0.860 

16.  องคก์รประเมินผลเปรียบเทียบความร่วมมือการบูรณา
การเครือข่ายผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (Supplier) และสัญญา 

0.787 0.845 



362 

ข้อค าถาม 
Corrected 
item total 

correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

(Cronbach's alpha) 
การจา้ง (Outsource) เครือข่ายระบบสารสนเทศ ระบบ
คุณภาพ ก่อน/ หลงัถึงประโยชน์ของพฒันากระบวนการ
ท างานและผลิตภณัฑใ์หม่ (NA4) 

  

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (COM)  0.888 

1.  ผลการด าเนินงาน (PO)  0.865 
1.  องคก์รมีการเพิ่มขึ้นของยอดขายผลิตภณัฑห์รือบริการ
ใหม่ ๆ ตามค าสั่งซ้ือใหลู้กคา้อยา่งต่อเน่ืองจากปีท่ีผา่นมา 
(PO1) 

0.754 0.811 

2.  จ านวนผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีผลิตขึ้นใหม่สามารถ
สร้างมูลค่าท่ีเพิ่มขึ้นแก่องคก์รอยา่งต่อเน่ือง (PO2) 

0.647 0.862 

3.  บุคลากรในองคก์รเขา้ใจกลยทุธ์ส่วนแบ่งการตลาดจาก
การส่ือสารภายในองคก์รจึงมุ่งมัน่ต่อการพฒันา 
ปรับเปล่ียน ขยาย รวมถึงการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ออกสู่
ตลาดอยา่งต่อเน่ือง (PO3) 

0.758 0.812 

4.  องคก์รก าหนดปัจจยัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย
วดัจากประสิทธิภาพของการจดัการนวตักรรมผา่นการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรสร้างมูลค่าเพิ่มขึ้นจากผลก าไร (PO4) 

0.719 0.826 

2.  นวัตกรรมผลติภัณฑ์ (PI)  0.822 
5.  ผลิตภณัฑข์ององคก์รมีความเหนือกวา่อยา่งชดัเจนเม่ือ
เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑค์ู่แข่งขนั (PI1) 

0.607 0.792 

6.  ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการใหบ้ริการมกัถูกมองจาก
ลูกคา้วา่มีความแปลกใหม่ ดา้นปรับเปล่ียนและการพฒันา
ตามแนวโนม้การเปล่ียนแปลงทางการตลาด (PI2) 

0.662 0.779 

7.  ผลิตภณัฑห์รือสินคา้มีสายการผลิตท่ีหลากหลาย
น าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ให้กลุ่มลูกคา้เดิม (PI3) 

0.688 0.765 

8.  เม่ือเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมสามารถเปิดตวั
ผลิตภณัฑท่ี์มีอตัลกัษณ์เพิ่มขึ้นช่วงสองปีท่ีผา่นมา (PI4) 

0.664 0.773 



363 

ข้อค าถาม 
Corrected 
item total 

correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

(Cronbach's alpha) 
9.  องคก์รของท่านน าผลิตภณัฑใ์หม่ส่งมอบแก่ลูกคา้ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการของตลาด (PI5) 

0.483 0.823 

3.  ความพงึพอใจของลูกค้า (CS)  0.823 
10.  องคก์รใหค้วามส าคญักบัการติดตามความพึงพอใจ
ลูกคา้ โดยน าผลลพัธ์การพฒันานวตักรรมปรับปรุง
ผลิตภณัฑแ์ละบริการสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ (CS1) 

0.626 0.786 

11.  องคก์รก าหนดนโยบายในการสร้างความพึงพอใจกบั
ลูกคา้และผูส่้วนไดส่้วนเสีย ดว้ยการจดัท าแผนการส่ือสาร
และการจดัการขอ้ร้องเรียนสินคา้ของลูกคา้อยา่งเป็นระบบ 
(CS2) 

0686 0.758 

12.  องคก์รเนน้การสร้างฐานขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้มาท า 
การวิเคราะห์และจดัท ารายงานเปรียบเทียบหลงัการขาย
สินคา้/ ผลิตภณัฑ ์เพื่อวดัการซ้ือซ ้าของลูกคา้ (CS3) 

0.681 0.761 

13.  องคก์รเนน้การน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่แก่กลุ่มลูกคา้
เดิมพร้อมรับฟังความเห็นต่อความตอ้งการของลูกคา้ (CS4) 

0.596 0.799 

4.  ความสัมพนัธ์กบัเครือข่าย (NC)  0.939 
14.  องคก์รมีความสัมพนัธ์กบัเครือข่ายการรองมาตรฐาน
ดา้นกระบวน การผลิตระดบัสากล เช่น มาตรฐานระบบ
คุณภาพ (ISO) การบริหารจดัการคุณภาพ (TQM) พฒันา
ผลิตภณัฑ ์กระบวนการนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง (NC1) 

0.925 0.898 

15.  องคก์รมีการบูรณาการเครือข่ายสนบัสนุนห่วงโซ่
คุณค่าการผลิตลดตน้ทุนการผลิตจากการปรับเปล่ียน
กระบวนการ ออกแบบสร้างผลิตภณัฑส์ร้างความไดเ้ปรียบ
แก่องคก์ร (NC2) 

0.853 0.922 

16.  องคก์รก าหนดเป้าหมายการเติบโตยอดขายมุ่งเนน้ 
การเพิ่มขึ้นของผลิตภณัฑ ์โดยผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบร่วม
ออกแบบนวตักรรมและผกูพนัต่อความส าเร็จร่วมกนั (NC3) 

0.846 0.924 
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ข้อค าถาม 
Corrected 
item total 

correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่า 

(Cronbach's alpha) 
17.  องคก์รมีความไดเ้ปรียบจากผลก าไรจากการควบคุม
ตน้ทุนและค่าใชจ่้าย ผา่นการมีส่วนร่วมของผูรั้บจา้งตาม
สัญญาการจา้งงาน (Outsource) ควบคุมลดตน้ทุน
กระบวนการภายใน (NC4) 

0.803 0.937 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบสอบถาม 
 
 เร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
(ยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน) 
 มีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการจดัการนวตักรรมในอุตสาหกรรม 
ยานยนตส์มยัใหม่ (รถยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน) 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการจดัการนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ (รถยนตไ์ฟฟ้าและ
ช้ินส่วน) 
 3.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการจดัการ
นวตักรรมท่ีส่งอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรมสมยัใหม่ 
(รถยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน) ท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาคน้ควา้วิจยัของนิสิต 
ในหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา การพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์ 
 2.  ขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามคิดเห็นจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและไม่มี
ผลเสียหายต่อองคก์ร/ หน่วยงานของท่าน รวมถึงไม่มีผลต่อต าแหน่งการปฏิบติังานของท่าน 
แต่อยา่งใด 
 ทั้งน้ีผูวิ้จยัขอขอบคุณท่านผูบ้ริหารทุกท่านท่ีสละเวลาต่อความคิดเห็นของการตอบ
แบบสอบถามเพื่อเป็นประโยชน์ทางวิชาการและน าไปประยกุตใ์นอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าและ
ช้ินส่วน ทั้งน้ีหากมีขอ้สงสัยประการใดสามารถติดต่อท่ี 081 620 2066, 58870071@go.buu.ac.th, 
weena.buu@gmail.com 
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ตอนท่ี 1 สอบถามเกีย่วกบัข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจง ท่านเห็นดว้ยกบัเร่ืองต่อไปน้ีในขอ้ใด กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ในช่อง   
ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

1.  เพศ     
  1) หญิง    2) ชาย 
2.  อาย ุ(เกินกวา่ 6 เดือน ถือเป็น 1 ปี) 
  1) 21-30 ปี   2) 31-40 ปี  3) 41-50 ปี 
  4) 51-60 ปี   5) มากกวา่ 61 ปี ขึ้นไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี   
  3) ปริญญาโท  4) ปริญญาเอก 

4.  ต าแหน่งงาน 
  1) ผูบ้ริหารระดบัสูง  2) ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์  
  3) ฝ่ายบญัชี/ การเงิน  4) ฝ่ายการตลาด  
  5) ฝ่ายวิจยัและพฒันา/ ออกแบบ  6) ฝ่ายจดัซ้ือ/ วางแผน 
  7) ฝ่ายการผลิต/ โรงงาน  8) ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ/ คอมพิวเตอร์ 
5.  ประสบการณ์การท างานในองคก์ร (เกินกวา่ 6 เดือน ถือเป็น 1 ปี) 
  1) 3 ปี-6 ปี   2) เกินกวา่ 6 ปี-9 ปี  3) เกินกวา่ 9-12 ปี
  4) เกินกวา่ 12 ปี-15 ปี  5) เกินกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 

6.  ประเภทการผลิตของธุรกิจของท่านท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน 
  1) รถยนต ์   2) ส่วนประกอบและอุปกรณ์ 
  3) เคร่ืองยนต ์  4) ช้ินส่วนอะไหล่รถยนต ์  
  5) ส่วนประกอบโครงรถและตวัถงั  6) รถจกัรยานยนต ์
  7) ส่วนประกอบจกัรยานยนต ์  8) ช้ินส่วนจกัรยานยนต ์
7.  สถานะการน าเทคโนโลยีมาใชปั้จจุบนั 
  1) ไม่ใชหุ่้นยนต ์  2) มีการวางแผนน ามาใช ้  3) มีใชหุ่้นยนต ์
8.  สัดส่วนของก าลงัการผลิตอยูเ่ท่าใด 
  1) ไม่เกินร้อยละ 10 ของก าลงัการผลิต  2) ร้อยละ 11-20 ของก าลงัการผลิต 
  3) ร้อยละ 21-40 ของก าลงัการผลิต  4) ร้อยละ 41-60 ของก าลงัการผลิต 
  5) ร้อยละ 61-80 ของก าลงัการผลิต  6) ร้อยละ 81-100 ของก าลงัการผลิต 



368 

9.  ปัจจุบนัองคก์รน าระบบเทคโนโลยมีาใชร้ะบบใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1) ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  2) ระบบการบญัชีและการเงิน 
  3) ระบบการวางแผนและการผลิต  4) ระบบตลาดพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
  5) ระบบคลงัสินคา้และวตัถุดิบ  6) ระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่ผลิต 
  7) ระบบการคา้ระหวา่งประเทศ  8) ระบบ…………………………… 
10.  สินทรัพยถ์าวรทั้งหมด (ไม่รวมท่ีดิน)    
  1) ไม่เกิน 50 ลา้นบาท  2) เกินกวา่ 50 ลา้นบาท ไม่เกิน 20 ลา้นบาท 
11.  มีพนกังานจ านวนเท่าไร   
  1) ไม่เกิน 50 คน  2) เกินกวา่ 50-200 คน 
12.  ช่องทางการจดัจ าหน่ายขององคก์ร  
  1) จดัจ าหน่ายเฉพาะในประเทศ  
  2) จดัจ าหน่ายเฉพาะต่างประเทศ 
  3) จดัจ าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

13.  ท่านเคยมีการเขา้อบรมการพฒันาความรู้ความสามารถในดา้นต่าง ๆ อยา่งไร 
  1) ไม่เคยเขา้อบรม  2) เขา้อบรมปีละ 2-4 คร้ัง 
  3) เขา้อบรมปีละ 5-7 คร้ัง  4) เขา้อบรมปีละ 8-10 คร้ัง 
  5) เขา้อบรมปีละ 11 คร้ัง ขึ้นไป 
14.  ปัจจุบนัประสบปัญหาดา้นใด (ใหเ้ลือกตอบมากกวา่ 1 ขอ้) 
  1) ดา้นความรู้ทกัษะ  2) ดา้นการแข่งขนัคุณภาพ 
  3) ดา้นราคาผลิตภณัฑ ์  4) ตน้ทุนการผลิต 
  5) ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์  6) ดา้นการตลาด 
  7) อ่ืน ๆ ระบุ............................. 
15.  ท่านตอ้งการไดรั้บการส่งเสริมสมรรถนะดา้นใด (ให้เลือกตอบมากกวา่ 1 ขอ้) 
  1) ดา้นการเงิน/ บญัชี  2) ดา้นการตลาด 
  3) ดา้นการผลิต  4) ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
  5) ดา้นการบริหารจดัการ  6) ดา้นคอมพิวเตอร์ 
  7) ดา้นนวตักรรม 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน และ

สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในสภาพปัจจุบนั เพียงค าตอบเดียวของแต่ละขอ้ค าถาม และกรุณา 
ตอบครบทุกขอ้ค าถาม 

 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
 วัฒนธรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง      

1 องคก์รก าหนดนโยบายการเสริมการสร้างวฒันธรรม 
การท างานต่อการปรับปรุงการท างานอยา่งตอ่เน่ือง ผา่น 
การปรับเปล่ียนทศันคติและสมรรถนะท่ีตอ้งการใหท้นัต่อเวลา 

     

2 องคก์รก าหนดกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร
เนน้การปรับเปล่ียนในงานของบคุลากรให้ทนัต่อความรวดเร็ว
ของตลาดผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลกระทบต่อองคก์ร 

     

3 องคก์รก าหนดแนวทางการปฏิบติัดา้นบริหารทรัพยากรมนุษย์
เนน้สร้างมูลค่าเพ่ิมจากการออกแบบการปรับเปล่ียน 
การปฏิบติังานและเป้าหมายความส าเร็จองคก์ร 

     

4 องคก์รมุ่งเนน้การใชท้นุทางปัญญาของบคุลากรแกปั้ญหา 
การท างานใหท้นัเวลาสอดคลอ้งกบักลยทุธ์นโยบายและ 
การปฏิบติัโดยมีเทคโนโลยีสนบัสนุนการท างาน 

     

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน      
5 องคก์รก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานตาม Job 

description ยืดหยุน่ต่อการปรับเปล่ียนตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบั
โอกาสและทา้ทายผลลพัธ์การจดัการนวตักรรม 

     

6 องคก์รจดัท าแผนการประเมินสมรรถนะของบคุลากรและ
แนวทาง การพฒันาบุคลากรรายบุคคลตามความเช่ียวชาญและ
เสริมสร้างขีดสมรรถนะในอนาคต 

     

7 องคก์รมีการวิเคราะห์และวางแผนอตัราก าลงัอยา่งสมดุลและ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างรวมถึงการส่ังการท่ีเปิดโอกาสแสดง
ความคิดสร้างสรรคค์ิดคน้การจดัการนวตักรรมใหม ่
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
8 องคก์รจดัท าแผนความกา้วหนา้ในสายอาชีพเช่ือมโยงกบั

แผนการบริหารจดัการคนเก่ง พฒันาศกัยภาพของบคุลากร
ขบัเคล่ือนผลลพัธ์เป้าหมายการเป็นองคก์รนวตักรรม 

     

 รางวัลและผลตอบแทน      
9 องคก์รมีการจ่ายผลตอบแทนแก่บุคลากรโดยมุ่งเนน้ 

การติดตามผลการท างานในการแกปั้ญหากระบวนการท างาน
ใหม่ ๆ และสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัตามต าแหน่งงาน 

     

10 
 

องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรปรับเปล่ียนตวัช้ีวดัยอ่ย 
ท่ีบรรลุผลส าเร็จแลว้ เพื่อบรรลเุป้าหมายการปรับปรุง 
อยา่งต่อเน่ืองพร้อมกบัก าหนดรางวลัผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 

     

11 องคก์รส่ือสารนโยบายรางวลัและผลตอบแทนทั้งระดบับุคคล
และระดบัหน่วยงานต่อการปรับปรุงแกปั้ญหาในการส่งเสริม
การเกิดนวตักรรมกระบวนการ/ ผลิตภณัฑใ์หม ่

     

12 
 

องคก์รเนน้การมีส่วนร่วมแสวงหาวิธีใหม่ ๆ โดยน าปัญหา 
มาพฒันากระบวนการลดตน้ทุน สร้างผลิตภณัฑใ์หม่ 
เป็นการบรรลกุารประเมินผลและผลตอบแทนร่วมกนั 

     

 การส่ือสารภายในองค์กร      
13 องคก์รมีวิธีการจดัท าแผนกลยทุธอ์งคก์รผา่นการรับฟัง 

ความคิดเห็นภายในและภายนอก ส่ือสารถึงแผนปฏิบติัการ
และเป้าหมายการปรับเปล่ียนลดเวลาลดตน้ทุนเพ่ิมผลผลิต 

     

14 องคก์รก าหนดหน่วยงานผูรั้บผิดชอบโดยตรงและสนบัสนุน
การปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน การวิจยัพฒันาคิดคน้ 
การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 

     

15 องคก์รก าหนดช่วงเวลารายงานผลการด าเนินงาน ติดตามและ
ประเมินผลการปรับเปล่ียนทั้งในระดบัองคก์รและระดบับุคคล 
เพื่อวินิจฉยัสถานะและความส าเร็จขององคก์ร 

     

16 องคก์รทบทวนและปรับแผนกลยทุธ์ตามรอบระยะเวลา พร้อม
เปิดรับฟังลูกคา้ พนัธมิตรจากภายนอก เพื่อก าหนดนวตักรรม
แบบเปิดตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
 การฝึกอบรมและพฒันา      
17 องคก์รมุ่งเนน้ความส าคญัการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะ 

เพื่อยกระดบัศกัยภาพ เช่ือมโยงผลลพัธ์ น าไปสู่ความส าเร็จ
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

     

18 องคก์รมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
 เพื่อปรับ เปล่ียนแผนการปฏิบติังานเพื่อเป้าหมายในทิศทางท่ี
สอดรับการจดัการนวตักรรมให้เกิดขึ้นภายในองคก์ร 

     

19 องคก์รเนน้การขบัเคล่ือนสมาชิกดว้ยความเป็นองคก์รนวตัรรม 
เพื่อสร้างกระบวนการการเรียนรู้ ลดตน้ทุนของเวลา บริหาร
ห่วงโซ่เครือ ข่ายผลกัดนัการเกิดนวตักรรม 

     

20 องคก์รก าหนดการฝึกอบรมและการพฒันาภายในดว้ย 
การสอนแนะ การเวียนงาน และถ่ายทอดของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีผา่นการสะสมประสบการณ์ เพ่ือคน้หาและต่อยอดส่ิงใหม่ ๆ 

     

21 องคก์รก าหนดทบทวนผลลพัธ์และเป้าหมาย แสวงหาวิธี
ออกแบบแทรกแซงการบริหารการเปล่ียนแปลง สร้าง
นวตักรรมกระบวนการท างานบนความอยูร่อดอยา่งย ัง่ยืน 

     

 สมรรถนะที่หลากหลาย      
22 องคก์รมุ่งเนน้การจดัท าแผนการประเมินความตอ้งการ

สมรรถนะในอนาคตและส่งเสริมการสร้างสมรรถนะรองรับ
การเปล่ียนแปลงของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั 

     

23 องคก์รเนน้สร้างนวตักรจากความคิดสร้างสรรคแ์ละสมรรถนะ
ท่ีหลากหลายของบคุลากรบูรณาการส่ิงใหม่ ๆ น าเสนอสินคา้
เกินความคาดหวงั 

     

24 องคก์รจดัท าแผนการส่ือสารในการปรับตวัของบคุลากรต่อ
การพฒันาความรู้ทกัษะท่ีหลากหลายสนบัสนุน 
การเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยีและความตอ้งการของลูกคา้ 

     

25 องคก์รเนน้การขบัเคล่ือนจากสมาชิกภายในต่อการสร้าง
กระบวนการจดัการนวตักรรมผา่นการสร้างนวตักรรม 
การเรียนรู้น ามาพฒันาองคก์รใหเ้กิดความอยูร่อดอยา่งย ัง่ยืน 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน และ

สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในสภาพปัจจุบนั เพียงค าตอบเดียวของแต่ละขอ้ค าถาม และกรุณา 
ตอบครบทุกขอ้ค าถาม 

 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
 การวางแนวทางเชิงรุก      

1 องคก์รจดัท าแผนการส่ือสารแก่บุคลากรขบัเคล่ือนแผนกลยทุธ์
ผา่นการตดัสินใจเชิงรุกต่อการจดัการนวตักรรมในการตอบสนอง
ลูกคา้เหนือกว่าคู่แข่ง 

     

2 องคก์รสร้างโอกาสและความทา้ทายต่อกลยทุธ์การพฒันา
ผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองตลาดผูซ้ื้อท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

     

3 องคก์รมุ่งมัน่ต่อการวิจยัพฒันาผลิตภณัฑจ์ากความเช่ียวชาญ
บุคลากรสร้างความโดดเด่นและปรับเปล่ียนกระบวนการ
ร่วมมือกบัพนัธมิตร 

     

4 องคก์รเนน้การแสวงหาการพฒันาความรู้ ทกัษะและพฤติกรรม
ของบุคลากรต่อนวตักรรมในอนาคต เพือ่มาผลกัดนัการแข่งขนั
อยา่งต่อเน่ือง 

     

 การบริหารความเส่ียง      

5 ผูน้ าและสมาชิกแสวงหาโอกาส ความทา้ทายทางการตลาดมา
พฒันาผลิตภณัฑห์รือสินคา้บริการใหม่ จากการจดัการ
กระบวนการภายในพร้อมกบัการวางแผนบริหารความเส่ียง 

     

6 น าองคก์รก าหนดแผนการส่ือสารการเปล่ียนการท างาน 
ท่ียืดหยุน่ เพื่อเปิดโอกาสเสนอความคิดและร่วมมือกนัพฒันา
กระบวนการท างาน ลดเวลา เพ่ิมผลผลิต ลดตน้ทุน 

     

7 ผูน้ าและบคุลากรใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการ 
ความเส่ียงจากโอกาสทางการตลาดท่ีคน้พบเป็นส่ิงจ าเป็น 

     

8 ผูน้ าในทุกระดบัก าหนดการติดตามแผนงานท่ีก าหนด 
กบัผลการปฏิบติั เพื่อวางแผนการจดัการความเส่ียงต่อ 
การลงทุนพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการปรับเปล่ียนคร้ังต่อไป 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
 สร้างสรรค์วิจัยพฒันา      

9 องคก์รให้ความส าคญัต่อการวิจยัพฒันาแสวงหาโอกาส
ทางการตลาดมาสร้างความทา้ทายต่อการปรับเปล่ียน
กระบวนการภายในใหม่ ๆ 

     

10 องคก์รให้ความส าคญัต่อการปรับเปล่ียนการท างานผา่นการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรเพื่อพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เหนือกว่าแข่งขนั 

     

11 องคก์รสามารถจูงใจต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากลูกคา้
เดิมรวมถึงส่ือสารให้บคุลากรตระหนกัถึงความจ าเป็นพฒันา
นวตักรรมบนความอยูร่อดขององคก์ร 

     

12 องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัต่อการจดัการนวตักรรม 
จากการคน้หาโอกาสของการเลือกซ้ือของลูกคา้ เพื่อน ามาวิจยั
และพฒันากระบวนการและผลิตภณัฑ/์ สินคา้ใหม่ออกสู่ตลาด 

     

 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน และ
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในสภาพปัจจุบนั เพียงค าตอบเดียวของแต่ละขอ้ค าถาม และกรุณา 
ตอบครบทุกขอ้ค าถาม 

 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
 Digital information      

1 องคก์รมีการใชเ้ทคโนโลยี การส่ือสาร เพื่อลดความเส่ียงและ
พร้อมในการลงทุนฮาร์ดแวร์ Hardware ซอฟตแ์วร์ Software 
ในการไปใชใ้นการจดัการนวตักรรม เพื่อสร้างนวตักรรม
องคก์รให้อยูร่อดอยา่งย ัง่ยืนต่อการด าเนินธุรกิจในยคุ Digital 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
disruption 

2 องคก์รมีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีเป็น
ความลบั การพฒันาเครือข่ายรองรับขอ้มูล การเขา้ถึงลูกคา้ดว้ย
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาขบัเคล่ือนการสร้างนวตักรรมขององคก์ร 

     

3 องคก์รตระหนกัถึงการผลิตรถยนต ์อะไหล่ ช้ินส่วน แบตเตอร่ี
ตอ้งน าเทคโนโลยี และขอ้มลูท่ีหลากหลาย (Big data) 
สนบัสนุนการออก แบบนวตักรรมปรับเปล่ียนกระบวนการ 

     

4 องคก์รมีฐานขอ้มูลท่ีมีคุณภาพใชใ้นการวิเคราะห์พยากรณ์และ
สร้างความเช่ือมัน่ต่อการตดัสินใจในการจดัการนวตักรรม
สร้างผลิตภณัฑใ์หม่สร้างเกิดความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั 

     

 Digital human resource management      
5 องคก์รมีนโยบายการพฒันาบุคลากรใชร้ะบบดิจิทลัท่ีมี

มาตรฐานทนัสมยัและก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงและปกป้องขอ้มูล
บุคลากรรวมถึงการรายงานผลการด าเนินงาน (Analytics) มา
ใชบ้ริหารจดัการ 

     

6 องคก์รมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์เขา้ถึงฐานขอ้มูล 
E-HRM น าสู่การปฏิบติัผา่นแรงผลกัดนัของสมาชิกภายในดว้ย
การจดัการนวตักรรมติดตามเชิงรุกต่อเป้าหมายองคก์ร 

     

7 องคก์รน าระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
(E-HRM) ผา่นการส่ือสารของผูบ้ริหารและพนกังาน 
ในการยอมรับการปรับ เปล่ียนโครงสร้างการท างานเพื่อ
ออกแบบนวตักรรมใหม่  

     

8 องคก์รมีฐานขอ้มูลประวติัของบคุลากรบ่งช้ีผลลพัธ์
ความส าเร็จและปัญหาสาเหตุการปฏิบติังาน คน้หาวิเคราะห์
ช่องว่าง เพื่อพฒันาและติดตามประเมินผล 

     

 Digital communication      
9 องคก์รมีกลยทุธ์การส่ือสารผา่นการน าระบบเทคโนโลยี Cloud 

computing, Mobile connectivity, Social, Big data and 
analytics สนบัสนุนการปฏิบติังานและการบริหารจดัการ
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
ภายใตส้ถานการณ์ตลาด 

10 ทุกส่วนงานภายในองคก์รมีแผนการปฏิบติังานและแผน 
การส่ือสารระหว่างการปฏิบติังานสะทอ้นการเปิดรับ
นวตักรรมและการสร้างการมีส่วนร่วมพฒันากระบวนการ
ตอบสนองลูกคา้ 

     

11 องคก์รส่ือสารภายในในการน า Digital สนบัสนุนการท างาน
รวมถึงระบบเอน็จิเนียร่ิงพฒันปรับเปล่ียนกระบวนการภายใน 
เพื่อสร้างนวตักรรมภายใน 

     

12 องคก์รมุ่งเนน้การส่ือสารทุกระดบัสร้างสรรคน์วตักรรม 
ในกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ืองกลายเป็นวฒันธรรม 
ในการท างานควบคู่กบัสร้างความรู้สึกผกูพนั (Commitment) 
ต่อองคก์ร 

     

 Digital marketing      
13 องคก์รก าหนดกลยทุธ์การตลาด ผา่นระบบ Digital marketing 

สนบัสนุนการตดัสินใจปรับกระบวนการหรือออกแบบพฒันา
ผลิตภณัฑพ์ร้อมกบัพยากรณ์รับรู้ผลิตภณัฑข์องลกูคา้ 

     

14 องคก์รน าระบบ Digital marketing มาวิเคราะหข์อ้มูล 
ความแตกต่างของกลุ่มลูกคา้ไปสู่แนวทางการปฏิบติังาน 
การปรับเปล่ียนกระบวนการภายในของแต่ละผลิตภณัฑ ์

     

15 องคก์รมการสร้างทีมเพื่อการจดัการนวตักรรม ผา่นระบบ 
Digital marketingโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลทศันคติของลูกคา้ 

     

16 องคก์รพฒันาความร่วมมือผา่นระบบติดตามและประเมินผล
การจา้งช่วง (Outsource) และการเช่ือมโยงตรวจสอบยอ้นกลบั
จากพนัธมิตร (Supplier) ผูผ้ลิตวตัถุดิบร่วมขบัเคล่ือน
นวตักรรม 
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็นของการจัดการความรู้ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน และ

สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในสภาพปัจจุบนั เพียงค าตอบเดียวของแต่ละขอ้ค าถาม และกรุณา 
ตอบครบทุกขอ้ค าถาม 

 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

 การสร้างความรู้      
1 บุคลากรในองคก์ารมีความสนใจและเห็นคุณค่าของบทเรียน

ของการท างานในอดีตหรือแนวทางการปฏิบติัท่ีดี (Best 
practice) เพื่อน ามาพฒันาปรับเปล่ียนกระบวนการและสินคา้
ใหม ่

     

2 องคก์รก าหนดแนวทางการคน้หานวตักรรมท่ีซบัซอ้นจาก
ระบบเทคโนโลยใีนการจบัความรู้ภายในและคน้หาความรู้
ภายนอกถึงพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

     

3 องคก์รแสวงหาโอกาสพฒันากระบวนการท างานการแบ่งปัน
และคน้หาความทา้ทายท่ีเติมเตม็การตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

     

4 องคก์ารมีฐานขอ้มูลสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของบคุลากรในการน ามาใชเ้พื่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

 การแลกเปลี่ยนความรู้      
5 องคก์รเนน้การสร้างวฒันธรรมการแบ่งปันความรู้ควบคู่กบั

สร้างการมีส่วนร่วมในการออกแบบความคิดและพฒันา
นวตักรรมกระบวนการ/ ผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัความส าเร็จ 

     

6 บุคลากรในองคก์ารมีศกัยภาพและความสามารถ 
ในการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูท่ี้มีความรู้ท่ีเช่ียวชาญทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร 

     

7 องคก์รเนน้การแลกเปล่ียนความรู้ภายใตก้ระบวนการจดัการ
ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวับคุลากรจากความเช่ียวชาญมาปรับเปล่ียน
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
และพฒันานวตักรรมตอบสนองความตอ้งการของตลาด 

8 องคก์รเนน้การสร้างการเรียนรู้ของบุคลากรผา่นการหมุนเวียน
งาน ระบบพ่ีเล้ียง ระบบพฒันาสมรรถนะท่ีหลากหลาย
เช่ือมโยงกบัการส่งเสริมฐานการใชข้อ้มูลสารสนเทศภายใน
องคก์ร 

     

 การบูรณาการใช้ความรู้      
9 องคก์รเนน้การบูรณาการใชร้ะบบสารสนเทศของแต่ละ 

ส่วนงานมาร่วมพฒันานวตักรรมภายในองคก์รให้เกิดขึ้น 
อยา่งต่อเน่ือง 

     

10 องคก์รก าหนดศูนยก์ารเรียนรู้การวิจยัและพฒันาจาก 
การบูรณาการความรู้ภายในและภายนอกน ามาสร้างนวตักรรม
ถือเป็นพนัธกิจท่ีส าคญัของแต่ละแผนกภายในองคก์ร 

     

11 บุคลากรในองคก์ารของท่านมีการใชบ้ทเรียนหรือแนวทาง 
การปฏิบติังานท่ีดีมาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังานสร้าง
นวตักรรมไดผ้ลส าเร็จ 

     

12 บุคลากรในองคก์ารของท่านมีความสามารถในการใชค้วามรู้
ในการสร้างนวตักรรมอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 
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ตอนท่ี 6 แบบสอบถามความคิดเห็นของการจัดการนวัตกรรม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน และ

สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในสภาพปัจจุบนั เพียงค าตอบเดียวของแต่ละขอ้ค าถาม และกรุณา 
ตอบครบทุกขอ้ค าถาม 

 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
 การจัดการองค์กรนวัตกรรม      

1 องคก์รมีนโยบายการวางแผนกลยทุธ์การสร้างนวตักรรม
ปรับเปล่ียนกระบวนการภายในและพฒันาผลิตภณัฑ์
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

     

2 องคก์รตั้งผลลพัธ์วดัความส าเร็จของนวตักรรมผา่นตวัช้ีวดั
ระดบัองคก์รเช่ือมโยงระดบัแผนกต่อเน่ืองระดบับุคคล 
บูรณาการสร้าง สรรคน์วตักรรมในการท างานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

     

3 องคก์รมีการลงทุนเคร่ืองจกัรอุปกรณ์หุ่นยนต ์ระบบฐานขอ้มูล 
สารสนเทศ ฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ ผลกัดนัปรับเปล่ียน
นวตักรรมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

     

4 องคก์รมีแผนการส่ือสารการปรับเปล่ียนสร้างวฒันธรรม
นวตักรรม เปิดโอกาสใหบุ้คลากรพฒันาฝึกอบรมสร้าง 
องคค์วามรู้มาพฒันากระบวนการท างานบรรลุตามตวัช้ีวดั 

     

 การจัดการกระบวนการ      
5 ผูบ้ริหารระดบัสูงช้ีแจงต่อบุคลากรในการมีส่วนร่วมผลกัดนั

ความส าเร็จของโครงการกิจกรรมท่ีออกแบบต่อการพฒันา
นวตักรรมเพ่ิมขึ้นของจ านวนแคตาลอ็กท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั 

     

6 องคก์รมีระบบฐานขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการวาง
โครงสร้าง สายบงัคบับญัชาและแบ่งหนา้ท่ีตามขอบเขตงานท่ี
สนบัสนุนกระบวน งานการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 

     

7 ผูบ้ริหารองคก์รส่ือสารยอมรับรู้ผลกระทบและปัญหาต่อ 
การปรับเปล่ียนแนะน าวิธีการการจดัการความเครียดใน 
ความทา้ทายและโอกาสของผลลพัธ์ของระบบรางวลัและตอบแทน 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
8 องคก์รศึกษาความเป็นไปไดข้องการวิจยัและพฒันาผา่น 

การวินิจฉยั การประเมินความพร้อมและการลงทุนของ
โครงการ/ แผนงาน/ กิจกรรม/ ตวัช้ีวดัเป้าหมายนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์/ กระบวนการ/ การตลาด/ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

     

 การจัดการกระบวนการเรียนรู้      
9 ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดนโยบายสร้างระบบการเรียนรู้ผา่น

เครือข่ายภายในองคก์ร เพื่อสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ ถอด
บทเรียนความส าเร็จและขอ้ผดิพลาดเพื่อการพฒันานวตักรรม 

     

10 องคก์รมีการปรับโครงสร้างเช่ือมโยงการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ทั้งภายในองคก์รและเครือข่ายพนัธมิตร เพื่อบูรณาการความรู้
พฒันากระบวน การและสร้างนวตักรรมใหม ่

     

11 องคก์รก าหนดนโยบายการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยมี
ฐานขอ้ มูลความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการปรับเปล่ียนพฒันา 
การออกแบบนวตักรรมตามความตอ้งการของลูกคา้ 

     

12 องคก์รมีระบบการรวบรวมความรู้ การตรวจสอบและสิทธ์ิ 
การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัอยา่งเป็นระบบ เพื่อความปลอดภยั 
ในการรักษาความ ลบัของขอ้มูลท่ีส าคญั 

     

 การจัดการเช่ือมโยงเครือข่าย      
13 องคก์รมีโครงสร้างในการเช่ือมโยงพนัธมิตรและเครือข่าย เพื่อ

แลก เปล่ียนขอ้มูลส่งเสริมเการออกแบบนวตักรรมร่วมกนั 
     

14 องคก์รศึกษาความเป็นไปไดแ้ละการประเมินความเส่ียงของ
การจดั การเช่ือมโยงเครือข่ายผา่นส่วนงานภายในองคก์รก่อน
การตดัสินใจร่วมบูรณาการ 

     

15 องคก์รก าหนดแนวทางการบูรณาการเครือข่ายต่อการพฒันา 
นวตักรรมผา่นตวัแทนบคุลากรร่วมกบัเครือข่ายก าหนด
ขั้นตอนการวินิจฉยัปัญหาน าไปสู่การปรับเปล่ียนและพฒันา
นวตักรรม 

     

16 องคก์รประเมินผลเปรียบเทียบความร่วมมือการบูรณาการ
เครือข่ายผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (Supplier) และสัญญาการจา้ง 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
(Outsource) เครือข่ายระบบสารสนเทศ ระบบคุณภาพ ก่อน/ 
หลงัถึงประโยชน์ของพฒันากระบวนการท างานและผลิตภณัฑ์
ใหม ่ 

 
ตอนท่ี 7 แบบสอบถามความคิดเห็นของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน และ
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในสภาพปัจจุบนั เพียงค าตอบเดียวของแต่ละขอ้ค าถาม และกรุณา 
ตอบครบทุกขอ้ค าถาม 

 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
 ผลการด าเนินงาน      

1 องคก์รมีการเพ่ิมขึ้นของยอดขายผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ ๆ 
ตามค าส่ังซ้ือให้ลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองจากปีท่ีผา่นมา 

     

2 จ านวนผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีผลิตขึ้นใหม่สามารถสร้าง 
มูลค่าท่ีเพ่ิมขึ้นแก่องคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

     

3 บุคลากรในองคก์รเขา้ใจกลยทุธ์ส่วนแบ่งการตลาดจาก 
การส่ือสารภายในองคก์รจึงมุ่งมัน่ต่อการพฒันา ปรับเปล่ียน 
ขยาย รวมถึงการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ  ออกสู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง 

     

4 องคก์รก าหนดปัจจยัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายวดัจาก
ประสิทธิ ภาพของการจดัการนวตักรรมผา่นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรสร้างมูลค่าเพ่ิมขึ้นจากผลก าไร 

     

 นวัตกรรมผลิตภณัฑ์      
5 ผลิตภณัฑข์ององคก์รมีความเหนือกว่าอยา่งชดัเจนเม่ือ

เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑค์ู่แข่งขนั 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
6 ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการใหบ้ริการมกัถูกมองจากลูกคา้ว่ามี

ความแปลกใหม่ ดา้นปรับเปล่ียนและการพฒันาตามแนวโนม้
การเปล่ียนแปลงทางการตลาด 

     

7 ผลิตภณัฑห์รือสินคา้มีสายการผลิตท่ีหลากหลายน าเสนอ
ผลิตภณัฑใ์หม่ ให้กลุ่มลูกคา้เดิม 

     

8 เม่ือเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมสามารถเปิดตวัผลิตภณัฑท่ี์
มีอตัลกัษณ์ เพ่ิมขึ้นช่วงสองปีท่ีผา่นมา 

     

9 องคก์รของท่านน าผลิตภณัฑใ์หม่ส่งมอบแก่ลูกคา้ได ้
อยา่งรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการของตลาด 

     

 ความพงึพอใจของลกูค้า      
10 องคก์รให้ความส าคญักบัการติดตามความพึงพอใจลูกคา้ โดย

น าผลลพัธ์การพฒันานวตักรรมปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการ
สร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้  

     

11 องคก์รก าหนดนโยบายในการสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้และ
ผูส่้วนไดส่้วนเสีย ดว้ยการจดัท าแผนการส่ือสารและการจดัการ
ขอ้ร้องเรียนสินคา้ของลูกคา้อยา่งเป็นระบบ 

     

12 องคก์รเนน้การสร้างฐานขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้มาท าการ
วิเคราะห์และจดัท ารายงานเปรียบเทียบหลงัการขายสินคา้/ 
ผลิตภณัฑ ์เพ่ือวดัการซ้ือซ ้าของลูกคา้ 

     

13 องคก์รเนน้การน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่แก่กลุ่มลูกคา้เดิมพร้อม
รับฟังความเห็นต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

     

 ความสัมพนัธ์กับเครือข่าย      
14 องคก์รมีความสัมพนัธ์กบัเครือข่ายการรองมาตรฐาน 

ดา้นกระบวนการผลิตระดบัสากล เช่น มาตรฐานระบบคุณภาพ 
(ISO) การบริหารจดัการคุณภาพ (TQM) พฒันาผลิตภณัฑ ์
กระบวนการนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 

     

15 องคก์รมีการบูรณาการเครือข่ายสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า 
การผลิตลดตน้ทนุการผลิตจากการปรับเปล่ียนกระบวนการ 
ออกแบบสร้างผลิตภณัฑส์ร้างความไดเ้ปรียบแก่องคก์ร 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
16 องคก์รก าหนดกเป้าหมายการเติบโตยอดขายมุ่งเนน้การเพ่ิมขึ้น

ของผลิตภณัฑ ์โดยผูจ้  าหน่ายวตัถดิุบร่วมออกแบบนวตักรรม
และผกูพนัต่อความส าเร็จร่วมกนั 

     

17 องคก์รมีความไดเ้ปรียบจากผลก าไรจากการควบคุมตน้ทุน 
และค่าใชจ้่าย ผา่นการมีส่วนร่วมของผูรั้บจา้งตามสัญญา 
การจา้งงาน (Outsource) ควบคุมลดตน้ทนุกระบวนการภายใน 

     

 
******ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่านผูบ้ริหารทุกท่าน 

ท่ีสละเวลาต่อความคิดเห็นของการตอบแบบสอบถาม**** 
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แบบสัมภาษณ์กึง่มีโครงสร้าง 
 

 เร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
(ยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน) 
 มีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการจดัการนวตักรรมในอุตสาหกรรม 
ยานยนตส์มยัใหม่ 
 2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการจดัการ
นวตักรรมท่ีส่งอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้า
และช้ินส่วนท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการนวตักรรมของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน
ในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาคน้ควา้วิจยัของ
นิสิตในหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา การพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของ
มนุษย ์
 2.  ขอ้มูลท่ีผูรั้บการสัมภาษณ์ไดใ้หค้วามคิดเห็นจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและไม่มี
ผลเสียหายต่อองคก์ร/ หน่วยงานของท่าน รวมถึงไม่มีผลต่อต าแหน่งการปฏิบติังานของท่าน 
แต่อยา่งใด 
 3.  แบบสอบถามชุดน้ีมีจ านวนทั้งส้ิน 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
  ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุการจดัการนวตักรรมในอุตสาหกรรมยาน
ยนตส์มยัใหม่  
  ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัการจดัการนวตักรรมขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
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สมยัใหม่ในบริบทความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
  ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกบัการจดัการนวตักรรมของอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้มูลของ
ท่านตามความเป็นจริงและกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

1.  เพศ 
 
 
2.  อาย ุ 
 
 
3.  ต าแหน่งงาน 
 
 
4.  หน่วยงาน 
 
 
5.  ประสบการณ์ท างาน 
 
 

 
 
 
 
 



385 

ตอนท่ี 2 สอบถามเกีย่วกบัปัจจัยเชิงสาเหตุการจัดการนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันขององค์กรในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (รถยนต์ไฟฟ้าและชิ้นส่วน) 
 โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการจดัการนวตักรรม
ในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน 
 ส าหรับกลุ่มท่ี 1 ตวัแทนผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้งเชิงนโยบายของ
ผูผ้ลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ จ านวน 3 องคก์ร 
 

ข้อค าถามสัมภาษณ์กึง่มีโครงสร้าง 

1.  ท่านคิดวา่การเป็นองคก์รท่ีมีการจดัการนวตักรรม มีปัจจยัการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้น
สามารถสร้างการจดัการนวตักรรมไดอ้ยา่งไร และตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอะไรบา้ง 
 
 
2.  ท่านคิดวา่การเป็นองคก์รท่ีมีการจดัการนวตักรรม มีปัจจยัภาวะผูน้ าเชิงผูป้ระกอบการนั้น
สามารถสร้างการจดัการนวตักรรมไดอ้ยา่งไรตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอะไรบา้ง 
 
 
3.  ท่านคิดวา่การเป็นองคก์รท่ีมีการจดัการนวตักรรมมีปัจจยัการเปลี่ยนผา่นสู่ดิจิทลั สามารถ
สร้างการจดัการนวตักรรมไดอ้ยา่งไร ตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอะไรบา้ง 
 
 
4.  ท่านคิดวา่การเป็นองคก์รท่ีมีการจดัการนวตักรรมมีปัจจยัการจดัการความรู้สามารถสร้าง 
การจดัการนวตักรรมไดอ้ยา่งไร ตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอะไรบา้ง 
 
 
5.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ตอนท่ี 3 สอบถามเกีย่วกบัปัจจัยเชิงสาเหตุการจัดการนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันขององค์กรในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าและชิ้นส่วน 
 โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์ 
เชิงสาเหตุของการจดัการนวตักรรมท่ีส่งอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร 
ในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วนท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ส าหรับกลุ่มท่ี 1 ตวัแทนผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้งเชิงนโยบายของ
ผูผ้ลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ จ านวน 3 องคก์ร 
 

ข้อค าถามสัมภาษณ์กึง่มีโครงสร้าง 

1.  ท่านคิดวา่การเป็นองคก์รนวตักรรมมีการจดัการนวตักรรม ประกอบดว้ย การจดัการองคก์ร
นวตักรรม การจดัการกระบวนการ การจดัการกระบวนการเรียนรู้ การจดัการเช่ือมโยงเครือข่าย
ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รไดห้รือไม่ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะอะไร 
 
 
2.  ท่านคิดวา่การสร้างการจดัการนวตักรรมจะท าใหอ้งคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตน์ั้น 
มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีดีไดห้รือไม่ นอกจากน้ีท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในประเด็น
ใดอีกบา้ง 
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ตอนท่ี 4 ค าถามเกีย่วกบัการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าในเขตพื้นท่ีระเบียง
เศรษฐกจิพเิศษภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี เพื่อศึกษาแนวการจดัการนวตั กรรมของอุตสาหกรรมยานยนต์
ไฟฟ้าในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 ส าหรับทุกกลุ่มของตวัแทนผูใ้หข้อ้มูลหลกั 4 กลุ่ม 
 

ข้อค าถามสัมภาษณ์กึง่มีโครงสร้าง 

1.  ท่านคิดวา่ในปัจจุบนัแนวทางการสร้างการจดัการนวตักรรรมขององคก์รในอุตสาหกรรม
ยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วนในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกให้ประสบความส าเร็จ
นั้น หน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายของการสนบัสนุนและส่งเสริมอยา่งไรบา้ง 
 

 
2.  ท่านคิดวา่ภาพรวมขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วนมีความสามารถ 
ในการจดัการนวตักรรมอยูใ่นระดบัใด และท าไมจึงเป็นเช่นนั้น มีสาเหตุมาจากอะไร 
 

 
3.  ท่านคิดวา่ภาพรวมขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วนมีความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัอยูใ่นระดบัใด และท าไมจึงเป็นเช่นนั้น มีสาเหตุมาจากอะไร 
 

 
4.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอะไรบา้ง ในการสร้างการจดัการนวตักรรมและความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน 
 

 
 
 ทั้งน้ีผูวิ้จยัขอขอบคุณท่านผูบ้ริหารทุกท่านท่ีสละเวลาต่อความคิดเห็นของการตอบแบบ
สัมภาษณ์เพื่อเป็นประโยชน์ทางวิชาการและการน าไปประยกุตใ์นส าหรับแนวทางการพฒันา 
การจดัการนวตักรรมอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ (รถยนตไ์ฟฟ้าและช้ินส่วน) เป็นอยา่งดี ทั้งน้ี
หากมีขอ้สงสัยประการใดสามารถติดต่อไดท่ี้ 081 620 2066 หรือ weena.buu@gmail.com 



388 

 
 



389 

 
 
 
 
 
 
 



390 

 
 



391 

 
 



392 

 



393 

 



394 

 
 



395 

 



396 

 
 



397 

 



398 

 



399 

 



400 

 



401 

 



402 

 



403 

 



404 

 



405 

 



406 

 



407 

 



408 

 


	Titlepage
	Acknowledgements
	Abstract
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix

