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กลัยกร เทียนชยั : แนวทางการพฒันาและปรับปรุงธุรกิจการขนส่งสินคา้บริเวณจุด
ผา่นแดนถาวรด่านสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว 1 จงัหวดัหนองคาย. (Guidelines for the 
Development and Improvement of the Logistics Business at First Thai–Lao Friendship Bridge, 
Nong Khai Province) คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์: สุธาศิณี สุศิวะ ปี พ.ศ. 2564. 

  
การวจิยัคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาแนวทางการพฒันาและปรับปรุงธุรกิจการขนส่งสินคา้

บริเวณจุดผา่นแดนถาวรด่านสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว 1 จงัหวดัหนองคาย โดยผูว้จิยัก าหนด
วธีิการด าเนินการวิจยัเป็นแบบผสมผสาน (Mixed method) คือ การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจขนส่งสินคา้ในจงัหวดัหนองคาย ไปยงั 
สปป.ลาว จ านวน 9 รายและการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) จากการรวบรวมขอ้มูล
แบบสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ใน ไทย และ สปป.ลาว ทั้งส้ิน 400 คน โดยใชว้ธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

ผลการวจิยัพบวา่ 1. ขั้นตอนการด าเนินงานของผูป้ระกอบกิจการธุรกิจขนส่งสินคา้
จ าเป็นตอ้งมีปัจจยัการผลิต 3 ประเภท ไดแ้ก่ ท่ีดิน แรงงาน และทุน 2. ความตอ้งการใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการดา้นการโฆษณาในส่ือต่าง ๆ  ผูใ้หบ้ริการขนส่ง
สินคา้มีกระบวนการท างานท่ีรวดเร็ว และการไดรั้บบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัอยา่งสม ่าเสมอ 3. 
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมการเลือกใชจ้าก
ปัจจยัดา้นราคา มีบริการดา้น tracking และมีบริการท่ีเป็นมาตรฐาน 4. แนวทางในการพฒันาและ
ปรับปรุงธุรกิจขนส่งสินคา้ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัการแพค๊สินคา้ ผูใ้หบ้ริการจึงควรให้
ความส าคญัในการบรรจุหีบห่อระหวา่งการขนส่ง การดูแลรักษาสินคา้ตลอดจนรักษาระยะเวลาใน
การจดัส่ง และรัฐบาลควรก าหนดกฎระเบียบธุรกิจขนส่งใหเ้ป็นไปในรูปแบบเดียวกนัและทาง 
สปป.ลาว ควรตอ้งก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนรวมทั้งระเบียบพิธีการต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งหรือเป็นไป
ในทางเดียวกนักบักฎระเบียบของประเทศไทย 
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This research study was  Guidelines for the Development and Improvement of the 

Logistics Business at First Thai–Lao Friendship Bridge, Nong Khai Province. The researcher 
defines the research method as a mixed method, Qualitative research using an in-depth interview 
using purposive sampling. Business transportation business in Nong Khai Province to Lao 
amounting to 9 cases and Quantitative research from collecting questionnaire data from 400 
freight forwarders in Thai - Lao using convenient sampling method. 

The results of the research found that 1. The operational process of a freight 
forwarder business requires three types of inputs, namely land, labor and capital. 2. The 
customer's demand for the service of the freight forwarding company has the need for advertising 
in various media. The freight forwarder has a fast working process. and receiving consistent 
service of the same standard. 3. The behavior in choosing the service of the freight forwarding 
company of the service users is based on the price factor, has tracking service and has standard 
service. 4. Guidelines for the development and improvement of the freight forwarding business 
Service users pay attention to product packaging. Carriers should therefore pay close attention to 
packaging during transport. Taking care of goods as well as maintaining the delivery time and the 
government should set the rules of transport business to be in the same format and the Lao PDR 
should establish clear policies and procedures accordingly in line with the regulations of 
Thailand. 
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บทที ่1 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

จากการลงนามความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดบัภูมิภาค (Regional Comprehensive 
Economic Partnership: RCEP) ในการประชุมสุดยอดความตกลงหุน้ส่วนทางเศรษฐกิจระดบัภูมิภาค คร้ังท่ี 
4  ของประเทศไทย และกลุ่มประเทศในสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้หรือ "อาเซียน" 
(ASEAN) จ  านวน 10 ประเทศ รวมถึง จีน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้นิวซีแลนด ์และออสเตรเลีย โดยทั้ง 15 ประเทศมี
ประชากรรวมกนัถึง 1 ใน 3 ของประชากรโลกและมีสัดส่วนในจีดีพีโลกถึง 29% ซ่ึงความตกลง RCEP ถือ
เป็นการส่งเสริมการคา้เสรีท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก มีคุณภาพ มาตรฐานสูง มีสภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยและ
ดึงดูดการคา้การลงทุนจากทัว่โลก ท าใหป้ระเทศสมาชิกมีความสามารถและความยดืหยุน่ในการรับมือกบั
ปัญหาความทา้ทายทางเศรษฐกิจ และถือเป็นความร่วมมือในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจร่วมกนั ส่งผลใหภู้มิภาค
และประชาชนไดรั้บประโยชน์อยา่งเท่าเทียมและย ัง่ยนืต่อไป (ภทัรสุดา ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา, 2562) 
ประกอบกบัในปัจจุบนัรูปแบบการคา้ท่ีมีการเปล่ียนรูปแบบการคา้ จากร้านคา้โชห่วย ร้านขายของช า พฒันา
สู่หา้งสรรพสินคา้ จนเป็นการคา้บนโลกออนไลน์ ท่ีมีการซ้ือขายและช าระเงินผา่นเทคโนโลยบีนโลก
ออนไลน์ ส่งผลใหธุ้รกิจโลจิสติกส์และการขนส่งสินคา้ กลายเป็นธุรกิจท่ีมีการขยายตวั และมีการแข่งขนั
เพิ่มข้ึนอยา่งมาก เน่ืองจากการจดัส่งสินคา้จากผูข้ายไปจนถึงมือผูซ้ื้อยงัตอ้งพึ่งพาการขนส่งเป็นหลกั โดยใน
ปัจจุบนัการแข่งขนัในธุรกิจโลจิสติกส์และการขนส่งสินคา้มีเป็นจ านวนมาก และคาดวา่จะเพิ่มมากข้ึนใน
อนาคต เพื่อรองรับการขยายตวัของการคา้ออนไลน์  

จากการเติบโตแบบกา้วกระโดดของธุรกิจออนไลน์ และเขตการคา้เสรี (Free Trade Area: FTA) จะ
ยิง่ส่งผลต่อการคา้ขายขา้มประเทศมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะการคา้ขายบริเวณแนวชายแดนกบัประเทศท่ีมี
พรมแดนติดต่อกบัประเทศไทย อนัไดแ้ก่ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมาร์ ราชอาณาจกัรกมัพูชา และประเทศมาเลเซีย ซ่ึงการน าเขา้และส่งออกสินคา้จะขนส่งผา่นทางจุด
ผา่นแดนท่ีถูกจดัตั้งข้ึนตามประกาศกระทรวงมหาดไทย แบ่งออกเป็น จุดผา่นแดนถาวร จุดผอ่นปรนการคา้ 
จุดผอ่นปรนพิเศษ จุดผา่นแดนชัว่คราว โดยประเทศไทยมีจุดผา่นแดนไปยงั 4 ประเทศเพื่อนบา้น ทั้งหมด 
97 จุด ใน 27 จงัหวดัตามแนวชายแดน สามารถแบ่งออกเป็น 

1. จุดผา่นแดนไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 49 จุด 
2. จุดผา่นแดนไปยงัสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 21 จุด 
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3. จุดผา่นแดนไปยงัราชอาณาจกัรกมัพูชา 18 จุด 
4. จุดผา่นแดนไปยงัประเทศมาเลเซีย 9 จุด (กองการต่างประเทศ ส านกังานปลดักระทรวง

มหาดไทย, 2562) 
 

ตารางท่ี 1 ช่องทางผ่านแดนไทยกับประเทศเพ่ือนบ้านในพืน้ท่ี 27 จังหวดั จ านวน 97 ช่องทาง 
(กลุ่มงานความสัมพนัธ์ประเทศเพื่อนบา้น กองการต่างประเทศ, 2562) 

ดา้น 
จ านวน

จงัหวดัท่ีมี
จุดผา่นแดน 

จ านวนช่องทาง 
รวม จุดผา่นแดน

ถาวร 
จุดผอ่นปรน

การคา้ 
จุดผอ่นปรน

พิเศษ 
จุดผา่นแดน
ชัว่คราว 

สปป.ลาว 11 20 29 - - 49 
เมียนมาร์ 7 6 13 1 1 21 
กมัพูชา 7 7 9 - 2 18 
มาเลเซีย 4 9 - - - 9 

รวม 27 42 51 1 3 97 
 

มูลค่าการคา้ชายแดนระหวา่งประเทศไทยกบัทุกประเทศท่ีมีเขตแดนติดต่อกนันั้นมีแนวโนม้สูงข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากการพฒันาเส้นทางการคมนาคมท่ีเช่ือมโยงระหวา่งกนั โดยเฉพาะไทย - สปป.ลาว ท่ี
มีดุลการคา้ชายแดนเพิม่ข้ึน และส่วนหน่ึงยงัเป็นผลมาจากการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจของทั้งสองประเทศ 
(กรมการคา้ต่างประเทศ, 2563) 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) เป็นประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีความใกลชิ้ด
ทางดา้นวฒันธรรม ประเพณี เศรษฐกิจ การคา้ การท่องเท่ียว และการขนส่ง โดยปัจจุบนั สปป.ลาว เป็น
ประเทศเพื่อนบา้นเพียงประเทศเดียวท่ีรถบรรทุกของไทยสามารถเดินทางขนส่งขา้มผา่นพรมแดนไดม้าก
ท่ีสุด เม่ือเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้นอ่ืนท่ีมีพรมแดนติดต่อกบัประเทศไทย ดว้ยสภาพทางภูมิศาสตร์ของ 
สปป. ลาว ท่ีไม่มีดินแดนติดต่อกบัทะเล (Land Locked Country) การส่งออกและน าเขา้ตอ้งอาศยัประเทศ
เพื่อนบา้นใกลเ้คียงเป็นทางผา่นไปยงัประเทศอ่ืน (จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 2556) ท าให ้สปป. ลาว ใชก้าร
คมนาคมขนส่งทางบกเป็นเส้นทางคมนาคมหลกั เน่ืองจากร้อยละ 86 ของการขนส่งสินคา้ภายในประเทศ
ตอ้งพึ่งพาการขนส่งทางถนน (กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม, มปป)  

ประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ไดล้งนามความตกลงวา่ดว้ย
การขนส่งทางถนนระหวา่งไทย-ลาว เม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม 2552 ณ กรุงเทพฯ ความตกลงน้ีครอบคลุมทั้งการ
ขนส่งสินคา้และผูโ้ดยสารทั้งขา้มแดนและผา่นแดน โดยมีผลใหร้ถบรรทุกและรถโดยสารของไทยและลาว
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เดินทางเขา้ไปในดินแดนของอีกประเทศหน่ึงได ้หรือผา่นดินแดนไปยงัประเทศท่ีสามท่ีมีความตกลงกบั
ภาคีคู่สัญญาได ้และขอ้ตกลงเพื่อก าหนดรายละเอียดการขนส่งทางถนนระหวา่งไทย-ลาว เม่ือวนัท่ี 17 
สิงหาคม 2544 ณ กรุงเทพฯ ขอ้ตกลงฯ น้ี เป็นการก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัรถท่ีใชใ้นการขนส่งฯและ
ก าหนดจุดผา่นแดน 10 แห่ง ท่ีพรมแดนของทั้งสองฝ่าย โดยก าหนดเส้นทางการขนส่งทางถนนระหวา่ง
ประเทศใน สปป.ลาว 7 เส้นทาง และในประเทศไทย 10 เส้นทาง (กองแผนงาน กลุ่มกิจการขนส่งระหวา่ง
ประเทศ, 2559) อีกทั้งยงัมีนโยบายจดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษตามเมืองการคา้และเมืองชายแดนท่ีมีความส าคญั 
เช่น แขวงเวยีงจนัทน์ แขวงสะหวนันะเขต แขวงค าม่วน แขวงหลวงน ้าทา เป็นตน้ 

การด าเนินการท่ีผา่นมา มีการเปิดเสรีจ านวนผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ไทย-ลาว การอ านวยความ
สะดวกในการสัญจรของบุคคลและพาหนะระหวา่งไทย-ลาว และการเดินรถโดยสารประจ าทางระหวา่ง
ประเทศ ซ่ึงปัจจุบนัมีจ านวน 12 เส้นทางไดแ้ก่ 1) หนองคาย-นครหลวงเวยีงจนัทน์ 2) อุดรธานี-นครหลวง
เวยีงจนัทน์ 3) อุบลราชธานี-ปากเซ 4) มุกดาหาร-สะหวนันะเขต 5) ขอนแก่น-นครหลวงเวยีงจนัทน์   6) 
กรุงเทพฯ-นครหลวงเวยีงจนัทน์ 7) นครพนม-ท่าแขก 8) เชียงใหม-่หลวงพระบาง 9) อุดรธานี-หนองคาย-วงั
เวยีง 10) กรุงเทพฯ-อุบลราชธานี-ปากเซ 11) เชียงราย-บ่อแกว้ และ 12) เลย-หลวงพระบาง (กองแผนงาน 
กลุ่มกิจการขนส่งระหวา่งประเทศ, 2559)  

ลกัษณะท่ีผูป้ระกอบการขนส่งทางถนนจะเขา้ไปท าธุรกิจกบั สปป.ลาว สามารถท าได ้2 รูปแบบ 
คือ 1) การขนส่งขา้มแดนจากไทยไปลาว และ 2) การเขา้ไปจดัตั้งธุรกิจในประเทศลาว ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัมุ่งเนน้ไปท่ีรูปแบบท่ี 1 นัน่คือ การท่ีประกอบการขนส่งไทยจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการขนส่ง
ระหวา่งประเทศกบักรมการขนส่งทางบก แลว้จบัมือเป็นพนัธมิตรกบัผูป้ระกอบการในลาว เพื่อท าการรับ
ช่วงขนส่งต่อเน่ืองระหวา่งไทยกบั สปป.ลาว เน่ืองจากรถบรรทุกของไทยสามารถเดินทางขนส่งผา่นจุดผา่น
แดนถาวรเพื่อน าสินคา้ไปส่งใน สปป.ลาว ได ้

โดยขอ้มูลของศูนยบ์ริการขอ้มูลการคา้ชายแดนไทยกบัประเทศเพื่อนบา้น กรมการคา้ต่างประเทศ 
รายงานวา่จงัหวดัหนองคายซ่ึงเป็นศูนยก์ลางทางธุรกิจของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีทั้งผูป้ระกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ เป็นด่านชายแดนท่ีมีมูลค่าการส่งออกไปยงั สปป.ลาว สูงท่ีสุด สามารถท ารายได้
ใหก้บัประเทศ 189,836 ลา้นบาท ในปี 2563 (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2563) ซ่ึงถือวา่เป็นการช่วยผลกัดนั
การขยายตวัทางเศรษฐกิจ ช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพ และส่งเสริมความเป็นอยูใ่หค้นให้ประเทศอีกดว้ย 
อยา่งไรก็ดี ปัญหาอุปสรรคท่ีอาจส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพการคา้ของไทยพบวา่ มีทั้งปัญหาเชิงโครงสร้าง
ทางกายภาพและปัญหาในดา้นการอ านวยความสะดวกตลอดเส้นทางขนส่ง  

ทางผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ ความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการตวัแทนขนส่งสินคา้ขา้มผา่นพรมแดนไปยงั สปป.
ลาว เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาและปรับปรุงธุรกิจการขนส่งสินคา้ ส าหรับการรองรับการแข่งขนัท่ีมากข้ึน
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จากเขตการคา้เสรีและธุรกิจออนไลน์ โดยทางผูว้จิยัหวงัวา่งานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจโล
จิสติกส์และการขนส่งสินคา้ในจงัหวดัหนองคาย และผูท่ี้สนใจท่ีจะน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ต่อไป    
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของผูป้ระกอบกิจการธุรกิจขนส่งสินคา้ 
2. เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ ไทย – สปป.ลาว 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการในการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ ไทย – สปป.ลาว 
4. เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการในการพฒันาและปรับปรุงธุรกิจขนส่งสินคา้  

 

กรอบการด าเนินการวจิัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประกอบการ (แบบสัมภาษณ์) 
 

- ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
- ขั้นตอนการด าเนินงานธุรกิจขนส่ง  
- ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

- ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ผู้บริโภค (แบบสอบถาม) 
 
 
 
 
 
 
          

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 
 

 

 
พฤติกรรมในการ

เลือกใช้บริการบริษัท
ขนส่งสินค้า  

 
 

แนวทางการพฒันาและปรับปรุงธุรกิจขนส่ง 

ธุรกิจการขนส่งสินคา้ 

 

ความต้องการใช้
บริการบริษัทขนส่ง

สินค้า 



 5 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1. เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการด าเนินงานของผูป้ระกอบกิจการธุรกิจการขนส่งสินคา้ในการก าหนด

นโยบายดา้นการขนส่งสินคา้ระหวา่งไทย-สปป.ลาว 
2. เพื่อพฒันารูปแบบการขนส่งสินคา้ใหก้บัผูป้ระกอบธุรกิจการขนส่งสินคา้รวมถึงใชเ้ป็นแนวทาง

ในการพฒันาและปรับปรุงธุรกิจการขนส่งสินคา้ในการวางแผนและก าหนดนโยบายของธุรกิจ 
3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบ

ธุรกิจการขนส่งสินคา้ ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 

ขอบเขตการศึกษา 
1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจขนส่งสินคา้ในพื้นท่ีจงัหวดัหนองคาย และ

ผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ในพื้นท่ี สปป. ลาว 
2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

2.1 ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจขนส่งสินคา้ในพื้นท่ีจงัหวดัหนองคาย โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ 
2.2 ผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ในพื้นท่ี สปป. ลาว โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ในการคดัเลือกผูต้อบแบบสอบถาม  
3. สถานท่ีศึกษาท่ีผูว้จิยัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ จงัหวดัหนองคาย และ สปป. ลาว 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจดา้นการขนส่งสินคา้ในพื้นท่ี จ.หนองคาย 
การด าเนินธุรกิจ หมายถึง การใหบ้ริการดา้นการขนส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ในการขนส่งสินคา้ผา่น

ด่านการคา้ชายแดนไทย-สปป.ลาว และมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการประโยชน์หรือก าไรจากการด าเนินธุรกิจ
ขนส่งนั้น 

การขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนยา้ยคน (People) สินคา้ (Goods) หรือบริการ (Services) จากไทยไป
ยงั สปป.ลาว โดยอาศยัส่ือกลางในการขนส่ง เช่น รถยนต ์รถบรรทุก 

จงัหวดัหนองคาย หมายถึง จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน มีเน้ือท่ีประมาณ 
3,026.534 ตารางกิโลเมตร เป็นจงัหวดัชายแดนซ่ึงมีพื้นท่ีเป็นรูปยาวเรียงทอดไปตามล าน ้าโขง ซ่ึงเป็นเส้น
กั้นเขตแดนกบัประเทศลาว มีความยาวทั้งส้ิน 195 กิโลเมตร ความกวา้งของพื้นท่ีท่ีทอดขนานไปตาม ล าน ้า
โขงโดยเฉล่ีย 20 - 25 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานครตามทางหลวงแผน่ดินสาย 2 (มิตรภาพ) ประมาณ 
615 กิโลเมตร จงัหวดัหนองคายมีจุดผา่นแดนไป ประเทศลาว รวม 6 จุด เป็นจุดผา่นแดนถาวร 2 จุด และจุด
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ผอ่นปรน 4 จุด จุดผา่นแดนท่ีส าคญัและเป็นสากล คือ ด่านสะพานมิตรภาพไทย - ลาว ซ่ึงรัฐบาล
ออสเตรเลีย-ไทย-ประเทศลาว ร่วมมือกนัสร้างและเป็นประตูไปสู่อินโดจีน 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) หมายถึง ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้มีพื้นท่ี 236,800 ตารางกิโลเมตร โดยลาวเป็นประเทศท่ีไม่มีทางออกสู่ทะเล เน่ืองดว้ยตลอดแนว
ชายแดนของประเทศลาว ซ่ึงมีความยาวรวม 5,083 กิโลเมตร ลอ้มรอบดว้ยชายแดนของประเทศเพื่อนบา้น 5 
ประเทศ  ไดแ้ก่ ทางทิศเหนือมีพรมแดนติดต่อกบัจีน ทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือติดต่อกบัพม่าทางทิศ
ตะวนัออกติดต่อกบัเวยีดนาม ทางทิศใตติ้ดต่อกบักมัพูชาและติดต่อกบัประเทศไทยทางทิศตะวนัตก ซ่ึงกั้น
ดว้ยแม่น ้าโขงเป็นบางช่วง 

คุณภาพการบริการ หมายถึง ความสามารถของผูป้ระกอบการในการตอบสนองความตอ้งการใน
การขนส่งสินคา้ของผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการท่ีผูป้ระกอบการจะสร้างความแตกต่างทางการ
ด าเนินการทางธุรกิจขนส่งใหเ้หนือกวา่คู่แข่ง การเสนอการบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูม้ารับบริการ
เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการพึงปฏิบติั 

ความตอ้งการใชบ้ริการ หมายถึง การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ (ผูบ้ริโภค/ลูกคา้/
ผูรั้บ บริการ) กบัผูใ้หบ้ริการ (เจา้ของกิจการ/พนกังานงานบริการ/ระบบการจดัการบริการ) หรือในทาง
กลบักนั ระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ใหบ้รรลุผล
ส าเร็จ 
 
 

 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละเอกสารงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

บทน้ีเป็นการน าเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาซ่ึงผูว้ิจยัได้
ท าการสืบค้น จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวจิยัและไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการขนส่ง 
2.2 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจขนส่ง 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจการใหบ้ริการ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการใชบ้ริการ 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ 
2.6 เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

รายละเอียดในแต่ละส่วนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีสาระส าคญัดงัน้ี 
 

2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินการขนส่ง 

โครงสร้างพืน้ฐานการขนส่งระหว่างไทย-สปป.ลาว (จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, มปป) 
การคา้ระหวา่งไทยกบัลาวมีทั้งการคา้ในระบบและนอกระบบ มีช่องทางการน าเขา้และ

ส่งออก 49 แห่ง อยูใ่น 11 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย พะเยา น่าน อุตรดิตถ ์เลย หนองคาย บึงกาฬ 
นครพนม มุกดาหาร อ านาจเจริญ และอุบลราชธานี (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2563) โดยแบ่งเป็น
จุดผา่นแดนถาวร 20 แห่ง จุดผอ่นปรนการคา้ 29 แห่ง ซ่ึงเช่ือมกบัลาวทั้ง 9 แขวง โดยปัจจุบนั 
จงัหวดัของไทยท่ีมีศกัยภาพดา้นการคา้ชายแดนกบัลาวส่วนใหญ่เป็นจงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดัหนองคาย มุกดาหาร อุบลราชธานี และนครพนม ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 1 จุดผ่านแดนไทย-สปป.ลาว 

(กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย,์ 2563) 
 
จุดผา่นแดนถาวรท่ีเป็นประตูการส่งออกและน าเขา้สินคา้ระหวา่งไทยกบัลาว และ

สินคา้ท่ีจะผา่นแดนระหวา่งไทยกบัลาวท่ีถือวา่ถูกตอ้งตามกฎหมายและมีหลกัฐานรับรองทาง
ราชการทั้งสองฝ่าย ซ่ึงผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ควรใหค้วามสนใจจุดผา่นแดนถาวร 

 
ตารางท่ี 2 ช่องทางการค้าชายแดนไทย – สปป.ลาว 
(กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย,์ 2563) 

จังหวดั จุดผ่านแดนถาวร จุดผ่อนปรนการค้า 
1. เชียงราย 1. เชียงของ (แขวงบ่อแกว้) 

2. สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งท่ี 4 
(เชียงของ-หว้ยทราย) 

3. เชียงแสน (แขวงบ่อแกว้) 
4. สามเหล่ียมทองค า 

1. บา้นสวนดอก 
2. บา้นแจงป๋อง 
3. บา้นหาดบา้ย 
4. บา้นร่วมโพธ์ิทอง 
5. บา้นหว้ยลึก 

2. พะเยา  1. บา้นฮวก - 
3. น่าน  1. บา้นหว้ยโก๋น (แขวงไซยบูลี) 1. บา้นหว้ยสะแตง 
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2. บา้นใหม่ 
4. อุตรดิตถ ์ 1. บา้นภูตู่ 1. บา้นหว้ยต่าง 
5. เลย  1. บา้นปากหว้ย (แขวงไซยบูลี) 

2. สะพานมิตรภาพขา้มแม่น ้ าเหลือง 
3. อ าเภอเชียงคาน (แขวงเวยีงจนัทน์) 
4. บา้นคกไผ ่

1. บา้นเมืองแพร่ 
2. บา้นนาข่า 
3. บา้นนากระเซ็ง 
4. บา้นหนองผือ 
5. บา้นฮาฮี 

6. หนองคาย  1. สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งท่ี 1 
(นครเวยีงจนัทน)์ 

2. ด่านท่าเสดจ็(ท่าเรือ) (นครเวยีงจนัทน์) 

1. บา้นเป่งจาน 
2. หมู่ 1 ต าบลชุมพล 
3. บา้นหมอ้ 
4. บา้นม่วง 

7. บึงกาฬ  1. อ าเภอเมืองบึงกาฬ (แขวงบอลิค าไซ) 1. บา้นบุ่งคลา้ 
2. บา้นหว้ยคาด 

8. นครพนม  1. อ าเภอเมืองนครพนม (แขวงค าม่วน) 
2. สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งท่ี 3 

(นครพนม-ค าม่วน) 

1. บา้นหนาดท่า 
2. บา้นดอนแพง (บา้นโพธ์ิชยั) 
3. บา้นธาตุพนมสามคัคี 
4. บา้นท่าอุเทน 

9 มุกดาหาร  1. อ าเภอเมืองมุกดาหาร (แขวงสะหวนันะ
เขต) 

2. สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งท่ี 2 
(มุกดาหาร-สะหวนันะเขต) 

- 

10. อ านาจเจริญ  - 1. บา้นยกัษคุ์ 
11. อุบลราชธานี 1. บา้นปากแซง (เมืองละคอนเพง็ แขวง

สาละวนั) 
2.ช่องเมก็ (เมืองปากเซ แขวงจ าปาสกั) 

1. หนา้ท่ีวา่การอ าเภอเขมราฐ 
2. บา้นสองคอน 
3. บา้นคนัท่าเกวยีน 
4. บา้นด่านเก่า 
5. บา้นหนองแสน (ช่องตาอู) 

 
โครงสร้างพืน้ฐานการขนส่งทางบกใน สปป.ลาว (จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, มปป) 
เศรษฐกิจการขนส่งของลาวพึ่งพาการขนส่งทางถนนเป็นหลกั โดย 98% ของปริมาณ

การขนส่งผูโ้ดยสารทั้งหมด และ 86% ของปริมาณการขนส่งสินคา้ทั้งหมดจะใชบ้ริการขนส่งทาง
ถนน และเน่ืองจากลาวไม่มีทางออกทะเล การส่งออกและน าเขา้ตอ้งอาศยัประเทศเพื่อนบา้น
ใกลเ้คียง ไดแ้ก่ ไทย เวยีดนาม จีน และกมัพูชา เป็นทางผา่นไปยงัประเทศอ่ืน 
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ถนนในลาวมีระยะทางไม่นอ้ยกวา่ 32,000 กิโลเมตร โดยประมาณ 23% เป็นทางหลวง
แผน่ดิน 21% เป็นทางหลวงภายในแขวง และท่ีเหลือเป็นถนนชนบท โดยถนนสายหลกัทัว่ไปจะมี
ปริมาณยานพาหนะใชเ้ส้นทางตั้งแต่ 250 – 540 คนั/วนั 

ในภาพรวม ลาวมีถนนท่ีสามารถใชไ้ดทุ้กฤดูกาลไม่ถึงคร่ึงหน่ึงของถนนทั้งหมด ส่วน
ใหญ่อยูใ่นสภาพท่ีใชก้ารไม่สะดวก เป็นหลุมเป็นบ่อ เน่ืองจากขาดการลงทุนเพิ่ม ขาดการซ่อม
บ ารุง ประกอบกบัลกัษณะทางกายภาพท่ีเป็นภูเขา ท าใหย้ากต่อการสร้างถนน อยา่งไรก็ตาม ลาว
ใหค้วามสนใจพฒันาเส้นทางขนส่งทางบกในส่วนท่ีอยูภ่ายใตก้รอบความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มแม่
นา้โขง (GMS) และความร่วมมือทวภิาคีซ่ึงช่วยใหล้าวมีระบบโครงสร้างพื้นฐานทางถนนท่ีดีข้ึน 

 
กฎระเบียบศุลกากร 
การประกอบธุรกิจโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ อาทิ การขนส่งสินคา้ สถานีขนส่งสินคา้

ระหวา่งประเทศ คลงัสินคา้ ศูนยก์ระจายสินคา้ และผูรั้บจา้งใหบ้ริการโลจิสติกส์เบด็เสร็จ (Third 
Party Logistics) ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร ซ่ึงก าหนดกติกาการขนยา้ยสินคา้น าเขา้ 
สินคา้ส่งออก และสินคา้ท่ีเคล่ือนยา้ยในประเทศ (คลา้ยกฎหมายศุลกากรของไทย) โดยมีสาระท่ี
ผูป้ระกอบการฯ ควรรู้เก่ียวกบักติกาท่ีเจา้หนา้ท่ีศุลกากรส่วนกลางและประจ าแขวงต่าง ๆ ตอ้งถือ
ปฏิบติั ดงัน้ี (จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, มปป) 

การเก็บภาษีอากร 
 การน าเขา้และส่งออกสินคา้ทุกประเภท ผูน้ าเขา้และผูส่้งออก (หรือ

ตวัแทนออกของท่ีไดรั้บอนุญาต) จะตอ้งแสดงรายละเอียดของสินคา้ต่อ
เจา้หนา้ท่ีศุลกากร ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีฯ อาจขอตรวจสอบสินคา้ทั้งหมดหรือ
เพียงบางส่วนก็ได ้

 รัฐจะเก็บเงินค่าอากรขาเขา้เป็นเงินสด 
 ผูน้ าเขา้ตอ้งเสียอากรขาเขา้และภาษี เช่น ภาษีสรรพสามิต และภาษี

การคา้ (ยกเวน้กรณีเป็นการน าเขา้ของธุรกิจท่ีไดรั้บส่งเสริมการลงทุน 
สินคา้ท่ีไดรั้บสิทธิทางการทูต สินคา้ตวัอยา่ง สินคา้ท่ีน าเขา้เป็นการ
ชัว่คราว และน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีอยูใ่นยานพาหนะท่ีใชเ้ดินทาง เป็นตน้) 
โดยรัฐจะเก็บอตัราอากรขาเขา้ตามหลกัมูลค่าสินคา้ท่ีแสดงต่อเจา้หนา้ท่ี
ศุลกากร (Advalorem Rate) 

 การส่งออกสินคา้เกือบทุกประเภท รัฐจะไม่เก็บอากรขาออก ยกเวน้
สินคา้บางรายการ เช่น ซุง และผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติซ่ึงยงัไม่ผา่นการ
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แปรรูป 
 มูลค่าสินคา้ท่ีระบุในใบขนสินคา้ขาออกจะตอ้งเป็นมูลค่าสินคา้ท่ี

แทจ้ริงรวมกบัค่าขนส่งจากโรงงานถึงด่านชายแดนท่ีส่งออกในลาว 
(ราคา FOB) พร้อมทั้งใชใ้บก ากบัสินคา้ฉบบัจริง (Original Invoice) 
และใบตราส่ง (Bill of Lading / Airway Bills) เพื่อแสดงต่อเจา้หนา้ท่ี
ศุลกากร 

 มูลค่าสินคา้ท่ีระบุในใบขนสินคา้ขาเขา้จะตอ้งเป็นมูลค่าสินคา้ท่ีแทจ้ริง
รวมกบัค่าขนส่งและค่าประกนัภยั (ราคา CIF) พร้อมทั้งใชใ้บก ากบั
สินคา้ฉบบัจริง (Original Invoice) เพื่อแสดงต่อเจา้หนา้ท่ีศุลกากร 

 ส าหรับสินคา้ท่ีน าเขา้ทางบก ผูข้นส่งจะตอ้งขนส่งสินคา้นั้นภายใต้
เส้นทางท่ีก าหนดเท่านั้น เจา้หนา้ท่ีศุลกากรจะไม่อนุญาตใหใ้ชเ้ส้นทาง
อ่ืนหรือเก็บสินคา้ในอาคารหรือสถานท่ีท่ีมิไดก้ าหนด 

 
การเคล่ือนย้ายสินค้าในเขตศุลกากร 
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ในควบคุมของศุลกากรจากจุดใด ๆ ภายในเขตศุลกากร จะตอ้ง

ไดรั้บอนุญาต โดยผูน้ าเขา้ / ผูข้นส่งจะตอ้งไดมี้ใบอนุญาตเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Guaranteed Goods 
Removal Permit) ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีศุลกากรอาจขอให้ผูน้ าเขา้ / ผูข้นส่งวางเงินคา้ประกนัมูลค่าเท่ากบั
อากรขาเขา้ท่ีจะตอ้งเสีย หรือใหส้ถาบนัการเงินหรือบุคคลใดเป็นผูค้  ้าประกนัการเคล่ือนยา้ยนั้น 

การขนส่งสินคา้ผา่นแดน 
การขนส่งสินคา้จากไทยผา่นลาวไปยงัเวยีดนาม จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากลาว และ

ตอ้งมีใบอนุญาตสินคา้ผา่นแดน (Guaranteed Transit Goods Permit) ซ่ึงออกโดยศุลกากร ณ จุดท่ี
สินคา้ดงักล่าวออกจากลาว โดยลาวจะยกเวน้การเก็บภาษีอากรส าหรับสินคา้ดงักล่าว โดยผูข้นส่ง
สินคา้ผา่นแดนจะตอ้งแสดงใบอนุญาต Guaranteed Transit Goods Transport Permit ต่อเจา้หนา้ท่ี
ศุลกากรตลอดเส้นทางท่ีใชข้นส่ง และด่านชายแดนท่ีจะท าการส่งออก 

 
ตารางท่ี 3 โอกาสและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจโลจิสติกส์ในลาว 
(จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, มปป) 

โอกาส อุปสรรค 
1. การลงทุนของต่างชาติในลาวส่วนใหญ่เป็นของไทย ซ่ึง

มีหลายธุรกิจของไทยขยายฐานการผลิตเพือ่ใช้
ประโยชน์ดา้นความไดเ้ปรียบตน้ทุนแรงงานและสิทธิ

1. ลาวมีการกระจายอ านาจใหก้บัเจา้แขวง ท าใหเ้จา้แขวงมี
อ านาจการตดัสินใจสูง กฎหมายและระเบียบในแต่ละ
ทอ้งถ่ินแตกต่างกนั นกัลงทุนจึงควรศึกษาขอ้มูล
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ประโยชน์ในการส่งออก ท าใหมี้โอกาสท่ีคนไทยจะไป
เปิดธุรกิจโลจิสติกส์เพือ่รองรับการเติบโตทางธุรกิจ
ของไทยในต่างแดนและลูกคา้รายอื่นท่ีมีความตอ้งการ
บริการโลจิสติกส์ 

2. ธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีจะเขา้ไปลงทุนในลาว ควรจะมีตลาด
รองรับบริการของบริษทัอยูแ่ลว้ 

3. สาธารณูปโภคในลาวอยูร่ะหวา่งการพฒันาใหดี้ข้ึน มี
การพฒันาเส้นทางขนส่ง ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการ
ส่งผา่นสินคา้มากข้ึน 

4. ลาวมีพรมแดนติดกบัเวยีดนามและจีนตอนใต ้ท าใหล้าว
เป็นวกิฤตจาก Land Locked Country เป็น Land Linked 
Country เพือ่เป็นทางผา่นในการส่งสินคา้ไปยงั
เวยีดนามและจีนตอนใต ้

5. มีสัญญาทวภิาคีระหวา่งไทยกบัลาวท่ีเอื้อประโยชน์ให้
ไทยไดรั้บสิทธิพเิศษต่าง ๆ เช่น สิทธิพเิศษทางการคา้ 
(MFN) และสิทธิพเิศษดา้นภาษีศุลกากร (GSP) 

6. ลาวมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว เฉล่ียไม่
นอ้ยกวา่ 7% ต่อปี 

ทอ้งถ่ินอยา่งรอบคอบ 
2. กฎหมายการลงทุนในลาวเร่ิมใชป้ฏิบติัไดไ้ม่นาน จึงมี

การตีความของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในลาวแตกต่าง
กนั 

3. กฎหมายและการเกบ็ภาษีในลาวมีการเปล่ียนแปลงเร็ว 
ไม่แน่นอน และกฎหมายกบัแนวปฏิบติับางเร่ืองยงัไม่
สอดคลอ้งกนั 

4. เทคโนโลยใีนลาวไม่ไดรั้บการพฒันาไปมากนกั นกั
ลงทุนอาจตอ้งน าเขา้ปัจจยัการผลิตไปจากไทย เช่น 
อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร และบุคลากรตั้งแต่ระดบัหวัหนา้
งานข้ึนไป 

5. ธนาคารพาณิชยใ์นลาวมีนอ้ย ส่วนใหญ่อยูใ่นเวยีงจนัทน ์
6. เน่ืองจากการเจรจาส่วนใหญ่อาจใชภ้าษาไทยในการ

ส่ือสาร ท าใหเ้ขา้ใจผดิคิดวา่มีความเขา้ใจถูกตอ้ง
ตรงกนัทุกประการ แต่แทจ้ริงแลว้ ในรายละเอียดยงัคง
ตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลอยา่งรอบคอบอีกคร้ัง 

7. ลาวเป็นตลาดขนาดเลก็ ประชากรมีอ านาจซ้ือไม่มาก แต่
บริการโลจิสติกส์ท่ีมีคุณภาพและราคาไม่แพงยงัมี
โอกาสเติบโตสูง 

8. กระบวนการดาเนินการผา่นพธีิการศุลกากรเขา้สู่ไทย 
หรือจากไทยไปลาวมีความยุง่ยาก 

9.แรงงานส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงและเป็นแรงงานทอ้งถ่ิน เป็น
แรงงานท่ีมีทกัษะในระดบักลางถึงล่าง ทั้งน้ีการน า
แรงงานต่างชาติเขา้มาสามารถน าเขา้ไดเ้ฉพาะเท่าท่ี
จ าเป็น โดยตอ้งมีการศึกษากฎระเบียบใหร้อบคอบ 

10. ลาวมีระบบบญัชีเฉพาะของลาว ซ่ึงแตกต่างจากของ
ไทย ทาใหต้อ้งทาบญัชี 2 ระบบ คือ ระบบบญัชีไทย 
และระบบบญัชีลาว 

 

 

2.2 ความรู้เบ้ืองต้นเกีย่วกบัธุรกจิขนส่ง 

การขนส่งเป็นกิจกรรมจ าเป็นพื้นฐานท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนัของคนและธุรกิจอยา่ง
ขาดกนัไม่ได ้การขนส่งสินคา้มีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจ เน่ืองจากการขนส่งก่อใหเ้กิดการ
ผลิต การบริโภค และยงัช่วยสร้างโอกาสในการเช่ือมโยงสังคม ธุรกิจ และเศรษฐกิจ อีกดว้ย (สันติ
ชยั คชรินทร์, 2560) 

ระบบการขนส่ง คือหน่ึงในกระบวนการวงจรธุรกิจของสินคา้ท่ีมีความส าคญัเพราะ
การท่ีสินคา้จะถึงมือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ไดอ้ยา่งปลอดภยัและตรงเวลานั้นตอ้งอาศยัการขนส่งท่ีมี
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ประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการตอ้งมีความเขา้ใจในระบบและกระบวนการจดัส่งเป็นอยา่งดี ท าให้
สามารถตดัสินใจไดว้า่สินคา้ชนิดใดเหมาะกบัการจดัส่งชนิดใด และจะตอ้งเป็นการประหยดั
ตน้ทุนของผูป้ระกอบการและเจา้ของสินคา้ในเวลาเดียวกนั ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิ
สติกส์ จึงครอบคลุมหลายฝ่าย ตั้งแต่แหล่งวตัถุดิบ วธีิการบรรจุ ขนถ่าย กระบวนการส่ง-รับของ ผู ้
จดัสร้างโครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่งต่าง ๆ ทั้งระบบถนน ระบบราง ท่าเรือ ท่าอากาศยาน 
ศุลกากร และโรงเก็บสินคา้ เป็นตน้ ตน้ทุนดา้นการขนส่งจะต ่าไดก้็ต่อเม่ือการขนถ่ายและน าส่ง
ผลิตภณัฑถึ์งจุดหมายโดยเร็ว สูญเสียนอ้ย สินคา้ถึงมือผูรั้บตามเวลาโดยเร็ว (เอกสิทธ์ิ คงทอง, 
2556) 

 
ลกัษณะบริการการขนส่ง (สนัติชยั คชรินทร์, 2560) 

การขนส่งประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีต่อเน่ืองกนัไป ซ่ึงมีลกัษณะท่ีไม่
สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) ไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) บริการไม่คงท่ี 
(Heterogeneity) และไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) อธิบายไดด้งัน้ี 

1. บริการขนส่งนั้นไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไม่สามารถมองเห็นหรือสัมผสัได้
เหมือนสินคา้ การผลิตบริการเป็นการกระท าหรือกระบวนการ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการมัน่ใจในบริการ
นั้น ผูใ้หบ้ริการควรจะตอ้งมีการเตรียมสถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก และ
ก าหนดราคาค่าบริการไว ้เป็นตน้ 

2. บริการขนส่งไม่สามารถแบ่งแยกได ้บริการเป็นส่ิงท่ีตอ้งผลิตและมีการ
บริโภคในเวลาเดียวกนั เม่ือมีความตอ้งการ จะเกิดการให้บริการ ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการขนส่ง
เป็นส่วนหน่ึงของการผลิตบริการ 

3. บริการขนส่งไม่คงท่ีหรือมีความแปรปรวน เน่ืองจากกระบวนการใหบ้ริการมี
ความต่อเน่ืองไม่ไดจ้บส้ินท่ีบุคคลใดหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ยงัมีบุคคลหรือหน่วยงาน 
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งหลายส่วนเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการผลิตบริการ เช่น เวลา สถานท่ี คุณภาพ
ของบุคลากร ดงันั้น จึงเกิดความแตกต่างหรือไม่คงท่ีในคุณภาพการใหบ้ริการ 

4. บริการขนส่งไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้ไม่สามารถเก็บเป็นสินคา้คงคลงัไวใ้ช้
อนาคตได ้เช่น เท่ียวบินเม่ือเคร่ืองบินออกบินไปแลว้ หากมีการจองพื้นท่ีขนส่งไวก้็ไม่สามารถ
เก็บไวใ้ชใ้นคร้ังถดัไปได ้

 
ความส าคัญของการขนส่ง (สันติชยั คชรินทร์, 2560) 
การขนส่งเป็นหน่ึงกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีขาดไปไม่ไดจ้ากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และการ
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ขนส่งยงัมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ท่ีช่วยเช่ือมโยงและสร้างคุณค่าการเช่ือมโยงกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจระหวา่งพื้นท่ีหรือภูมิภาคต่าง ๆ ของคนในพื้นท่ีกบัอีกพื้นท่ีหน่ึงและทั้งโลก การขนส่ง
จึงเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัหลากหลายมิติ โดยสรุปไดด้งัน้ี 

- ดา้นประวติัศาสตร์ รูปแบบการขนส่งต่าง ๆ มีบทบาทส าคญัยิง่ในประวติัศาสตร์
ของมนุษยชาติ เช่น ในประวติัศาสตร์สมยัโรมนัพบวา่การขนส่งมีบทบาท
เก่ียวกบัการป้องกนัทางการทหาร  เส้นทางสายไหมเป็นเส้นทางการคา้และการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งคนในทวปีเอเชียและยโุรป ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนไม่
เพียงแต่สินคา้เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงความรู้ ความเช่ือ และวฒันธรรม อีกดว้ย 

- สังคม รูปแบบการขนส่งต่าง ๆ ช่วยท าใหค้นสามารถเขา้ถึงสถานศึกษา 
โรงพยาบาล สถานท่ีท างาน แหล่งท่องเท่ียว วฒันธรรม หรือการแสดง เป็นตน้ 
เช่น การขนส่งทางอากาศมีส่วนส าคญัในการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
พิบติักรณีฉุกเฉิน หรือหารส่งมอบยาและอุปกรณ์ทางการแพทย ์

- การเมือง รัฐบาลมีบทบาทส าคญัในการลงทุน การอุดหนุน การสร้างงาน และ
รวมถึงบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ การขนส่งช่วยท าให้
เกิดความมัน่คง การเดินทางสามารถเขา้ถึงพื้นท่ีต่าง ๆ การขนส่งจึงมี
ความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการสร้างประเทศดว้ย 

- เศรษฐกิจ การพฒันาทางการขนส่งมีความส าคญัเช่ือมโยงต่อการพฒันาเศรษฐกิจ 
การขนส่งถือวา่เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีการผลิตยานพาหนะในการขนส่ง 
เช่น การผลิตรถยนต ์รถบรรทุก เคร่ืองบิน รถไฟ และเรือ การขนส่งยงัเป็น
ปัจจยัในการผลิตสินคา้และบริการ ช่วยสร้างคุณค่าเพิ่มของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ ก่อใหเ้กิดการประหยดัจากขนาดการผลิต มีผลกระทบต่อมูลค่าและ
การพฒันาท่ีดินโครงการอสังหาริมทรัพยต่์าง ๆ การขนส่งช่วยท าใหแ้ต่ละพื้นท่ี
มีความเช่ียวชาญเฉพาะ อีกทั้งยงัช่วยท าใหเ้กิดรูปแบบการคา้ในแบบต่าง ๆ  

- ส่ิงแวดลอ้ม ถึงแมว้า่การขนส่งจะมีประโยชน์อยา่งเด่นชดั แต่การขนส่งก็ได้
สร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงมีทั้งผลกระทบหรือมลพิษทางเสียง คุณภาพ
ทางน ้า คุณภาพทางอากาศจากการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

 
 
การขนส่งกบัการพฒันาเศรษฐกจิและการค้า (สันติชยั คชรินทร์, 2560) 
การขนส่งถือวา่มีความเฉพาะ เน่ืองจากการขนส่งไม่เพียงแต่เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัทาง
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ธุรกิจท่ีขาดไม่ได ้การขนส่งยงัก่อใหเ้กิดอุตสาหกรรมดา้นการขนส่งและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
เช่น ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ สายการบิน สายเรือ บริษทัรถบรรทุก รถไฟ ผูผ้ลิตอุปกรณ์เคร่ืองมือ
การขนถ่ายสินคา้ ผูใ้หบ้ริการท่าเทียบเรือ บริษทัประกนัภยั ผูใ้หบ้ริการคลงัสินคา้ ผูใ้หบ้ริการ
เทคโนโลยดีา้นการขนส่ง ผูใ้หบ้ริการหีบห่อสินคา้ นายหนา้หรือตวักลางต่าง ๆ ตวัแทนดา้น
ศุลกากร ผูน้ าเขา้ ผูส่้งออก ตลอดจนสถาบนัการเงิน สถาบนัศึกษาและฝึกอบรม เป็นตน้ 

อุตสาหกรรมการขนส่งมีส่วนส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมเป็นอยา่งมาก 
หากระบบการขนส่งมีประสิทธิภาพ จะท าใหธุ้รกิจและสังคมไดใ้ชป้ระโยชน์และเพิ่มโอกาสทาง
และทางออ้มจากการท่ีมีระบบและรูปแบบการขนส่งและการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งประเด็น
เร่ืองประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน และเวลา เช่น หากตน้ทุนการขนส่งต ่าจะท าใหส้ามารถขยายตลาด
การคา้ไดก้วา้งไกลข้ึน และหากเวลาการส่งมอบรวดเร็วข้ึน สามารถช่วยเพิ่มโอกาสในการแข่งขนั
ทางธุรกิจได ้ส่วนประโยชน์และโอกาสทางออ้มการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพช่วยท าใหร้าคาของ
สินคา้ในตลาดต ่าลง สินคา้มีความหลากหลายมากข้ึน แต่ถา้หากวา่ระบบการขนส่งและการจดัการ
ไม่มีประสิทธิภาพ ท าใหต้น้ทุนการเคล่ือนยา้ยสินคา้สูงข้ึน ประโยชน์และโอกาสท่ีกล่าวมา
เบ้ืองตน้นั้นก็ยากท่ีจะเกิดข้ึน ดงันั้นการลงทุนทางโครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่ง เช่น ถนน ราง
รถไฟ สนามบิน ท่าเรือ จึงมีความส าคญั และเม่ือมีการลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่ง
จะท าใหเ้พิ่มขีดความสามารถในการรองรับความตอ้งการท่ีเพิ่มมากข้ึน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ช่วย
ลดความแออดัของสถานีการขนส่ง ท่าเรือ สนามบิน และช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือในการให ้และใช้
บริการท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหต้น้ทุนการขนส่งสินคา้ต ่าลง เวลาท่ีใชบ้ริการสั้นลง และยงัท าให้
ธุรกิจขยายตวั 

ระบบการขนส่งเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการผลิตและการกระจายสินคา้ ทั้งการผลิต
ขนาดใหญ่และการกระจายสินคา้จ านวนมากท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาเศรษฐกิจ กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจทั้งสองไม่อาจจะด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพหากปราศจากการขนส่งท่ีมีราคาถูกและมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้นการขนส่งจึงเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเป็นพื้นฐานของการพฒันาเศรษฐกิจ 
ผลท่ีไดคื้อการขยายตลาดของสินคา้ไดก้วา้งไกลข้ึน ผูผ้ลิตสามารถเขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบและตลาด
โดยมีตน้ทุนต ่าลง นอกจากน้ีการมีระบบการขนส่งและเครือข่ายการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะท า
ใหมี้การเคล่ือนยา้ยแรงงานเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกข้ึน ท าใหธุ้รกิจเกิดการขยายตวั สร้างผลิตภาพ
ใหสู้งข้ึน การวดัผลิตภาพสามารถวดัไดจ้ากอตัราส่วนของผลผลิตท่ีไดเ้ทียบกบัเงินลงทุน การ
ขนส่งสามารถสร้างความเติบโตทางธุรกิจได ้ดว้ยการพิจารณาจากอตัราส่วนของผลผลิตดา้นการ
ขนส่งเทียบกบัผลผลิต ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ ซ่ึงเป็นอตัราส่วนใชว้ดั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมเศรษฐกิจและการขนส่ง 
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การขนส่งระหว่างประเทศ 
อุปสงคก์ารขนส่งระหวา่งประเทศเป็นอุปสงคท่ี์เก่ียวเน่ืองจากการท่ีมีความตอ้งการ

บริโภคสินคา้ในประเทศหน่ึงและมีการผลิตสินคา้ในอีกประเทศหน่ึง การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ
จะท าใหป้ระเทศต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงวตัถุดิบหรือสินคา้ได ้และสามารถกระจายสินคา้ไปยงัตลาด
ต่างประเทศโดยมีตน้ทุนท่ีสามารถแข่งขนัได ้การขนส่งระหวา่งประเทศยงัช่วยท าใหป้ระชากรใน
ส่วนต่าง ๆ ของโลกมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน เน่ืองจากไม่จ  าเป็นท่ีตอ้งผลิตสินคา้ทุกอยา่ง เพราะ
บางอยา่งผลิตแลว้มีตน้ทุนท่ีสูงกวา่การน าเขา้ เน่ืองจากอีกท่ีหน่ึงสามารถผลิตสินคา้โดยมีตน้ทุน
การผลิต รวมถึงตน้ทุนการน าเขา้สินคา้ต ่ากวา่ผลิตเอง  

อยา่งไรก็ตาม การจดัการขนส่งระหวา่งประเทศมีความยุง่ยากและซบัซอ้นกวา่การ
บริหารจดัการขนส่งภายในประเทศ เน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

- กฎระเบียบท่ีแตกต่างและมีความหลากหลายของแต่ละประเทศ 
- สกุลเงิน 
- ภาษา 
- ขอ้มูลและการส่ือสาร 
- ระบบเศรษฐกิจ 
- โครงสร้างพื้นฐาน 
- วฒันธรรม 
- ระยะทาง 
- รูปแบบการขนส่งท่ีหลากหลาย 
- ระยะ เวลาท่ีใชใ้นการขนส่ง 
- การประกนัภยั การบรรจุภณัฑ ์การหีบห่อ และการท าเคร่ืองหมายการขนส่ง

สินคา้ 
- ระบบและขั้นตอนพิธีการทางศุลกากร 
- แรงงาน 
- ผูใ้หบ้ริการและตวักลางดา้นการขนส่งระหวา่งประเทศ 
- ความเส่ียงดา้นการเมือง 

 
รูปแบบของการขนส่ง 
รูปแบบของการขนส่ง (Mode of Transport) หมายถึง วธีิการในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
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แบ่งออกไดเ้ป็น  
1. การขนส่งทางบก เช่น การขนส่งทางราง ทางถนน และทางท่อ 
2. การขนส่งทางน ้า เช่น การขนส่งทางแม่น ้า คลอง และการขนส่งทางทะเล 
3. การขนส่งทางอากาศ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะกล่าวถึง รูปแบบการขนส่งทางถนน ตามลกัษณะเฉพาะ
และวธีิการพื้นฐานของการขนส่งต่อไป 

 
การขนส่งทางถนน 
การขนส่งทางถนนเป็นการเช่ือมต่อจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึงบนแผน่ดินและ

สามารถใหบ้ริการจากแหล่งก าเนิดไปจนถึงปลายทางไดอ้ยา่งทัว่ถึงท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะการขนส่งทาง
ถนนมีความสามารถเขา้ถึงท่ีต่าง ๆ ไดม้ากท่ีสุด ท าใหเ้กิดบริการแบบประตูถึงประตู นอกจากน้ี 
การขนส่งทางถนนยงัมีความรวดเร็วในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ในระยะทางท่ีไม่ไกลมากนกั อยา่งไร
ก็ตาม หากใชก้ารขนส่งทางถนนในระยะทางท่ีไกลมาก ตน้ทุนการใหบ้ริการจะสูงข้ึนโดยเฉพาะ
ตน้ทุนผนัแปรจะเพิ่มข้ึนในอตัราเร่งและท าใหต้น้ทุนการขนส่งสูงกวา่ตน้ทุนการขนส่งทางรถไฟ 

การขนส่งทางถนนจะมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ตน้ทุนผนัแปร ซ่ึงตน้ทุนคงท่ี ไดแ้ก่ 
ยานพาหนะ ใบอนุญาต ค่าประกนัภยั เป็นตน้ ส่วนตน้ทุนผนัแปร ไดแ้ก่ ตน้ทุนเช้ือเพลิง ยาง 
อะไหล่ การซ่อมบ ารุงรักษา เป็นตน้ การท่ีมีตน้ทุนคงท่ีท่ีต ่าท าใหมี้จา้ ผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมน้ีมีเป็นจ านวนมาก 

ผูป้ระกอบการการขนส่งทางถนนจ าเป็นท่ีตอ้งลงทุนในหน่วยผลิตส่วนท่ีเคล่ือนท่ีเอง 
ส่วนหน่วยผลิตส่วนท่ีอยูก่บัท่ี เช่น ถนน รัฐบาลจะเป็นผูล้งทุนให้ อยา่งไรก็ตาม ในบางกรณี
ผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งลงทุนในหน่วยผลิตส่วนท่ีอยูก่บัท่ี เช่น สถานีรถบรรทุก 

สินคา้ท่ีนิยมขนส่งทางถนน มกัจะเป็นสินคา้เน่าเสียไดง่้ายท่ีตอ้งการขนส่งอยา่งรวดเร็ว 
สินคา้ก่ึงส าเร็จรูปและส าเร็จรูปซ่ึงมีการเคล่ือนยา้ยคร้ังละไม่มาก และการขนส่งทางถนนมกัจะ
นิยมใชใ้นการกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัคนกลางในช่องทางจดัจ าหน่ายและผูบ้ริโภคเน่ืองจาก
การขนส่งทางถนนมีความรวดเร็ว และมีความคล่องตวัในการขนถ่ายสินคา้ และสามารถเขา้ถึง
พื้นท่ีต่าง ๆ ไดม้าก (สันติชยั คชรินทร์, 2560) 

 
 

ตารางท่ี 4 ข้อดีและข้อเสียของการขนส่งทางถนน 
(สันติชยั คชรินทร์, 2560) 
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ข้อดี ข้อเสีย 
1. สามารถขนส่งสินคา้ไดห้ลากหลายชนิด

และหลายขนาด 
2. สามารถขนส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ได ้

ซ่ึงท าใหอ้รรถประโยชน์ดา้นสถานท่ีเพิ่ม
มากข้ึน 

3. ความยดืหยุน่สูงและมีความคล่องตวั 
สามารถเขา้ถึงจุดต่าง ๆ ท่ีการขนส่งทาง
อากาศหรือทางเขา้ไปไม่ถึง 

4. สามารถขนส่งออกไปยงัต่างประเทศ เพราะ
มีเครือข่ายทางถนนท่ีมากข้ึน 

5. สามารถใหบ้ริการจากจุดหน่ึงไปอีกจุดหน่ึง
ได ้

6. สามารถด าเนินการไดท้นัทีและมีความ
น่าเช่ือถือ ในระยะทางใกล ้ๆ จะใชเ้วลาไม่
มากนกั หรือสามารถจดัส่งไดภ้ายใน 24 
ชัว่โมงก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ดา้นเวลา 

1. ราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงมีแนวโนม้สูงข้ึนใน
อนาคต 

2. หากเป็นการขนส่งไปไกล ๆ การขนส่งทาง
ถนนจะมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงกวา่เม่ือเทียบกบั
การขนส่งทางราง 

3. มีขอ้จ ากดัสภาพเส้นทาง 
4. หากขนส่งสินคา้หนกัหรือสินคา้เทกองจะมี

ตน้ทุนท่ีสูง 
 

 
ความตกลงการขนส่งสินค้าระหว่างไทย-สปป.ลาว (จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, มปป) 
ไทยกบัลาวมีการจดัท าความตกลงวา่ดว้ยการขนส่งทางถนนมีตั้งแต่ปี 2542 ซ่ึงไม่มีการ

จ ากดัโควตา้การบริการขนส่ง โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
การขนส่งสินคา้ 

  การขนส่งสินคา้ขา้มแดนและผา่นแดนจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบของลาว เช่น 
กฎหมายการขนส่งทางถนน และกฎหมายศุลกากร 

  การน ารถเขา้ไปในลาวจะอยูใ่นลาวไดไ้ม่เกิน 15 วนั และไม่เกินท่ีก าหนดไวใ้น
เอกสารการเดินทาง รวมทั้งตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายตรวจ
คนเขา้เมืองดว้ย 

  การก าหนดราคาค่าขนส่งสินคา้ใหเ้ป็นไปตามกลไกตลาด (รัฐไม่เขา้มาควบคุม
การคิดค่าระวางและบริการขนส่งอ่ืน ๆ) 

  ผูป้ระกอบการขนส่งจะตอ้งเป็นกิจการท่ีมีคนไทยเป็นผูถื้อหุน้ขา้งมาก และการ
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บริหารงานจะตอ้งมีคนไทยเป็นขา้งมาก 
  ค่าธรรมเนียมในการใชค้ลงัสินคา้ ลานสินคา้ ค่าธรรมเนียมเขา้ออกสถานีขนส่ง
สินคา้ ค่าขนถ่ายสินคา้ และค่าบริการอ่ืน ๆ ใหเ้ป็นไปตามท่ีลาวและไทยข้ึนอยู่
กบัวา่ผูใ้ดเป็นฝ่ายใหบ้ริการ เป็นผูก้  าหนด และการเปล่ียนแปลงอตัราค่าบริการ
และค่าธรรมเนียมฯ จะตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบล่วงหนา้ 3 เดือนก่อน
เปล่ียนแปลง 

ลกัษณะรถท่ีใชป้ระกอบการ 
  รถขนส่งสินคา้ท่ีใช ้ไดแ้ก่ รถบรรทุกเด่ียว (Rigid Vehicle) ท่ีไม่ความยาวสูงสุด
ไม่เกิน 12.2 เมตร และรถพว่ง (Semi-Trailer) ท่ีมีความยาวสูงสุดไม่เกิน 16 
เมตร 

  ความกวา้งสูงสุดของรถทุกประเภทไม่เกิน 2.5 เมตร 
  ความสูงของรถทุกประเภทไม่เกิน 4.2 เมตร 
  ส่วนยืน่ทา้ย ไม่เกิน 60% ของช่วงลอ้ 
  น ้าหนกับรรทุกสูงสุด 

- รถบรรทุกเด่ียว 3 เพลา เพลาทา้ยใชย้างคู่ ไม่เกิน 21 ตนั 
- รถบรรทุกเด่ียว 4 เพลา เพลาทา้ยใชย้างคู่ ไม่เกิน 25 ตนั 
- รถท่ีมีการพว่ง 4 เพลา เพลาทา้ยใชย้างคู่ ไม่เกิน 32 ตนั 
- รถท่ีมีการพว่ง 5 เพลา เพลาทา้ยใชย้างคู่ ไม่เกิน 36 ตนั 
- รถท่ีมีการพว่ง 6 เพลา เพลาทา้ยใชย้างคู่ ไม่เกิน 38 ตนั 

เอกสารประจ ายานพาหนะขนส่ง ซ่ึงมีคาแปลภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ 
  หนงัสืออนุญาตรถระหวา่งประเทศ (เล่มสีเขียว) (International Transport 

Permit)โดยหลกัฐานท่ีตอ้งยื่นเพื่อหนงัสืออนุญาตฯ ไดแ้ก่ ส าเนาหนงัสือ
แสดงการจดทะเบียนรถท่ีไม่คา้งชาระภาษีประจ าปี ส าเนาใบอนุญาต 
ประกอบการขนส่งระหวา่งประเทศ (รถบรรทุก) ส าเนาหนงัสือรับรองการจด
ทะเบียนนิติบุคคล และหนงัสือมอบอ านาจ โดยหนงัสืออนุญาตมีอายเุท่ากบั
ภาษีรถท่ีเหลืออยู ่

  ทะเบียนรถขนส่ง ซ่ึงระบุรายละเอียดเก่ียวกบัรถขนส่งและช่ือเจา้ของรถ 
  เอกสารแสดงการเสียภาษีรถท่ียงัไม่หมดอาย ุ
  หนงัสือรับรองการตรวจสภาพรถ 
  ใบอนุญาตใหพ้าหนะผา่นแดนเขา้-ออก 
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  กรมธรรมป์ระกนัภยับุคคลท่ีสาม (ซ่ึงมีจ าหน่าย ณ จุดผา่นแดน) 
  บญัชีราคาสินคา้ (Cargo Manifest) 
  ใบอนุญาตขบัรถท่ียงัไม่หมดอาย ุซ่ึงหน่วยของไทยเป็นผูอ้อกให้ 
  รายช่ือผูโ้ดยสาร ในกรณีมีผูโ้ดยสารเดินทางมาดว้ย 
  ใบตราส่ง ในกรณีสินคา้ผา่นแดน 
  บญัชีบรรจุหีบห่อ (Packing List) ในกรณีสินคา้ผา่นแดน 
  รายการอุปกรณ์ เคร่ืองใช ้และอะไหล่รถท่ีจ าเป็น เช่น น ้ ามนัเช้ือเพลิง 

น ้ามนัหล่อล่ืน ซ่ึงตอ้งแจง้ศุลกากรของลาวท่ีจุดผา่นแดนเพื่อขอยกเวน้ภาษี 
เอกสารพนกังานประจ ารถ ไดแ้ก่ 

  หนงัสือเดินทาง 
  ใบอนุญาตขบัข่ี พร้อมเอกสารค าแปล / ใบอนุญาตขบัรถระหวา่งประเทศ 
  แบบฟอร์มศุลกากร 
  บตัรขาเขา้ / ขาออกของลาว 
  บญัชีราคาสินคา้ (Cargo Manifest) 
  เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของประเทศผูรั้บ 

 
ข้อควรจ าทัว่ไปในการติดต่อทาธุรกจิในลาว 

 การเขา้ไปประกอบธุรกิจในลาวควรใหก้ารร่วมทุน (Joint Venture) กบันกัธุรกิจ
ลาว โดยใหน้กัลงทุนลาวเป็นผูล้งทุนในรูปของท่ีดินเป็นหลกั เน่ืองจาก
ต่างชาติซ้ือท่ีดินไม่ได ้

  การท าธุรกิจในลาว จะตอ้งใหล้าวเป็นเจา้ภาพ และไทยเป็นเจา้มือ จะท าใหก้าร
พูดจาหารือคุยกนัง่าย เน่ืองจากคนลาวไม่มีเงินมากพอ 

  นกัธุรกิจไทยตอ้งเขา้ไปเยีย่มและสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทพ์ี่นอ้งกบัหุน้ส่วน
ธุรกิจลาว และท าความเขา้ใจและเขา้กนัไดก้บัหุน้ส่วนและคู่คา้ 

  การพิจารณาเอกสารขออนุญาตของเจา้หนา้ท่ีลาว จะมีความละเอียดถ่ีถว้นกบั
ภาษาและตวัเลขมาก 

  ตลาดในลาวไม่ใช่ตลาดของผูบ้ริโภค ดั้งนั้นควรเป็นลกัษณะธุรกิจท่ีใหบ้ริการ
กิจการเพื่อการส่งออกหรือการขนส่งสินคา้ขา้มแดนและผา่นแดนมากกวา่จะ
ใหบ้ริการเฉพาะส าหรับลูกคา้ท่ีเป็นคนลาว 

  ควรท าความรู้จกัคุน้เคยกบัผูห้ลกัผูใ้หญ่ของลาว โดยเฉพาะเจา้แขวงในพื้นท่ีท่ี
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เขา้ไปท าธุรกิจ โดยเฉพาะการเขา้ไปประมูลหรือขยายตลาดการคา้ในลาว ควร
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูห้ลกัผูใ้หญ่ของลาว ทั้งน้ีรัฐบาลลาวจะพิจารณา
โครงการหรือช่วยเหลือกบัผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัรัฐบาลลาวก่อนเสมอ 
รวมทั้งอาจพิจารณาใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นกรรมการท่ีปรึกษาในบริษทัฯ 

  กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการลงทุนในลาว โดยเฉพาะการจดัเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียมมีความไม่แน่นอนสูง เน่ืองจากแต่ละแขวงจดัเก็บไม่เหมือนกนั
และเปล่ียนแปลงบ่อย และอาจไม่สอดคลอ้งกนัไดใ้นทางปฏิบติั 

  นกัลงทุนไทยควรวางแผนค่าใชจ่้ายอยา่งครอบคลุมและยดืหยุน่ไดเ้พื่อรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ค่าใชจ่้ายนอกระบบ 

  การท าธุรกิจจะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีคนไทยท่ีไวใ้จไดไ้ปควบคุมดูแลงานดว้ย 
 การท าธุรกิจในลาวตอ้งค านึงถึงวถีิชีวติและแนวคิดของคนลาว เช่น ความล่าชา้

ในการท างาน การขาดความกระตือรือร้นในการท างานของเจา้หนา้ท่ี และการ
หยดุงานพร้อมกนัในเทศกาลส าคญั งานบุญทอ้งถ่ิน หรือฤดูกาลเพาะปลูก 
(บางคร้ังอาจหยดุนานถึง 3 เดือน) 

  แรงงานทอ้งถ่ินเป็นแรงงานท่ีทกัษะในการท างานระดบักลางถึงล่าง เน่ืองจาก
อตัราการรู้หนงัสือโดยเฉพาะของประชากรนอ้ย รวมทั้งไม่ชอบท างานภายใต้
ความกดดนั ไม่ชอบใหม้อบหมายงานใหค้ร้ังละมาก ๆ ไม่ชอบใหก้ าหนด
ภาระรับผิดชอบมาก 

 ลาวไม่อนุญาตใหธ้นาคารพาณิชยข์องรัฐในลาวปล่อยเงินกูแ้ก่นกัลงทุนต่างชาติ
รายใหม่ท่ีเขา้ไปลงทุนในลาว เน่ืองจากรัฐบาลลาวเห็นวา่นกัลงทุนต่างชาติ
ควรน าเงินทุนจากภายนอกเขา้ไปลงทุนในลาว 

  ปัจจยัพื้นฐานท่ียงัไม่เพียงพอ เช่น สาธารณูปโภคทอ้งถ่ิน รถขนส่งท่ีไม่ได้
มาตรฐาน จะส่งผลต่อตน้ทุนการใหบ้ริการ (ปัจจุบนั ยงัไม่มีธุรกิจโลจิสติกส์
ในลาวท่ีไดรั้บมาตรฐาน ISO 9000) 

  การท าธุรกิจในลาว นกัลงทุนไทยจะตอ้งระวงัไทยหลอกไทยดว้ย 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิการให้บริการ 
(Kotler, 2000) ไดใ้หค้  าอธิบายของ คุณภาพการบริการ วา่ บริษทัหรือกิจการจ าเป็นตอ้ง

ใหบ้ริการ ไดเ้ท่ากบัหรือมากกวา่ความคาดหวงัหรือความตอ้งการของลูกคา้ เพราะถา้หากวา่ลูกคา้



 22 

ไดรั้บการบริการต ่ากวา่ ท่ีคาดหวงัไว ้อาจท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่พอใจได ้รวมถึงลูกคา้อาจไม่
กลบัมาใชบ้ริการอีก ในทางตรงขา้ม หากลูกคา้ไดรั้บการบริการเท่ากบั หรือมากกวา่ท่ีคาดหวงั 
ลูกคา้จะเกิดความพอใจและอาจมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการอีก 

การบริการเป็นกิจกรรมหรือการปฏิบติัท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่ก่อใหเ้กิดความ
เป็นเจา้ของ ถึงแมว้า่กิจกรรมหรือการปฏิบติันั้น ๆ จะผกูพนักบัตวัสินคา้ก็ตาม (กนกพิชญ ์มาลยั
กุล, 2550) รวมถึงเป็นกิจกรรมหรือการปฏิบติัของบุคคลหน่ึงท่ีใชค้วามสามารถของตนท าเพื่อให้
บุคคลอ่ืนไดป้ระโยชน์จากการกระท านั้น ๆ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2558)โดยผูบ้ริโภคท่ีเขา้รับ
การบริการนั้นจะเป็นผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม โดยกลุ่มเป้าหมายของผูบ้ริโภคนั้นจะข้ึนอยูก่บัขอ้เสนอ
ของการบริการ (Martin, 2014) ซ่ึงในงานวจิยัน้ี ธุรกิจใหบ้ริการการขนส่งสินคา้น้ี จะมีผูรั้บบริการ
ท่ีเป็นเฉพาะกลุ่มและกิจกรรมการใหบ้ริการน้ีเป็นกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูท่ี้มาใช้
บริการ 

คุณภาพการใหบ้ริการประกอบไปดว้ย 3 แนวคิดหลกั คือ แนวคิดความพึงพอใจของ
ลูกคา้ (Customer satisfaction) คุณภาพการใหบ้ริการ (Service quality) และคุณค่าของลูกคา้ 
(Customer value) โดยทั้ง 3 แนวคิดน้ี ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการเป็นพฤติกรรมเชิง
จิตวทิยาท่ีบุคคลมีต่อบริการท่ีไดรั้บหรือเกิดข้ึน (Oliver, 1993) 

การบริการถือเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นต่อผูบ้ริโภคเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจาก
การบริการจะช่วยใหผู้บ้ริโภคสะดวกสบายยิง่ข้ึน เช่นการบริการของพนกังานขายเคร่ืองส าอางท่ี
จะช่วยอธิบายใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน หรือการใหบ้ริการของรถไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ท าใหผู้บ้ริโภคเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ไดร้วดเร็วข้ึน (ธีรกิติ นวรัตน ณ 
อยธุยา, 2558) จะเห็นวา่การบริการท่ีเกิดข้ึนมีความส าคญัในการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค และ
ส าหรับการใหบ้ริการขนส่งสินคา้จากจงัหวดัหนองคาย ไปยงั สปป.ลาว ซ่ึงเป็นการขนส่งสินคา้
ชายแดน เพื่อลดขั้นตอนความยุง่ยากท่ีอาจจะเกิดข้ึน การบริการขนส่งสินคา้จึงมีความจ าเป็นกบัผู ้
ขอใชบ้ริการ 

 
การจัดประเภทของธุรกจิบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
ธุรกิจบริการสามารถจดัประเภทได ้4 ประเภท คือ 

1. ผูซ้ื้อเป็นเจา้ของสินคา้ และน าสินคา้ไปขอรับบริการจากผูข้าย เช่น บริการซ่อม
รถ 

2. ผูข้ายเป็นเจา้ของสินคา้ และขายบริการใหก้บัผูซ้ื้อ เช่น บริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
บริการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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3. เป็นการซ้ือบริการและมีสินคา้ควบมาดว้ย เช่น ร้านอาหาร 
4. เป็นการซ้ือบริการโดยไม่มีสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น ร้านท าฟัน จิตแพทย ์

ธนาคาร 
 
ลกัษณะของบริการและการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือการตลาด  
บริการมีลกัษณะท่ีส าคญั 4 ลกัษณะซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยทุธ์การตลาด 

ดงัน้ี (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) 
1. ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็น หรือเกิด

ความรู้สึกไดก่้อนท่ีจะมีการซ้ือ เช่น คนไขไ้ปหาจิตแพทยไ์ม่สามารถบอกไดว้า่ ตนจะไดรั้บ
บริการในรูปแบบใดเป็นการล่วงหนา้ ดงันั้นเพื่อลดความเส่ียงของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อตอ้งพยายามวาง
กฎเกณฑเ์ก่ียวกบัคุณภาพและประโยชน์จากบริการท่ีเขาจะไดรั้บ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือ
ในแง่ของสถานท่ี ตวับุคคล เคร่ืองมือ วสัดุท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร สัญลกัษณ์ และราคา ส่ิง
เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูข้ายบริการจะตอ้งจดัหาเพื่อเป็นหลกัประกนัใหผู้ซ้ื้อสามารถตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็ว
ข้ึน  

1.1 สถานท่ี (Place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวกใหก้บัผู ้
ท่ีมาติดต่อ เช่น ธนาคารตอ้งมีสถานท่ีท่ีกวา้งขวาง ออกแบบใหเ้กิดความคล่องตวัแก่ผูม้าติดต่อ มีท่ี
นัง่เพียงพอ มีบรรยากาศท่ีจะสร้างความรู้สึกท่ีดี  

1.2 บุคคล (People) พนกังานท่ีขายบริการตอ้งมีการแต่งตวัท่ีเหมาะสม บุคลิกดี 
หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดความเช่ือมัน่วา่
บริการท่ีซ้ือจะดีดว้ย 

1.3 เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์ภายในส านกังานจะตอ้งทนัสมยั มี
ประสิทธิภาพ มีการใหบ้ริการรวดเร็ว เพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจ 

1.4 วสัดุส่ือสาร (Communication material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณา
ต่าง ๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบริการท่ีเสนอขาย และลกัษณะของลูกคา้  

1.5 สัญลกัษณ์ (Symbols) คือ ช่ือตราสินคา้ หรือเคร่ืองหมายตราสินคา้ท่ีใชใ้น
การใหบ้ริการ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเรียกช่ือไดถู้ก ควรมีลกัษณะส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกบับริการท่ี
เสนอขาย เช่น สถาบนัเสริมความงามสแลนเดอร์ 

1.6 ราคา (Price) การก าหนดราคาการใหบ้ริการ ควรมีความเหมาะสมกบัระดบั
การใหบ้ริการ ชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 

2. ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการ (Inseparability) การใหบ้ริการเป็นการผลิต
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และการบริโภคในขณะเดียวกนั กล่าวคือ ผูข้ายหน่ึงรายสามารถใหบ้ริการลูกคา้ในขณะนั้นได้
หน่ึงราย เน่ืองจากผูข้ายแต่ละรายมีลกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถใหค้นอ่ืนใหบ้ริการแทนไดเ้พราะ
ตอ้งผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกนั ท าใหก้ารขายบริการอยูใ่นวงจ ากดัในเร่ืองของเวลา  

กลยทุธ์การใหบ้ริการเพื่อแกปั้ญหาขอ้จ ากดัเวลา โดยก าหนดมาตรฐานดา้นเวลาการ
ใหบ้ริการให้รวดเร็ว เพื่อท่ีจะใหบ้ริการไดม้ากข้ึน หรือจดัลูกคา้ในรูปของกลุ่มเล็กแทนการ
ใหบ้ริการเด่ียว หรือใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เขา้ช่วย เช่น โรงเรียนสอนพิเศษมีอาจารยท่ี์สอนดีมากหน่ึง
ราย แต่สามารถขยายสาขาและเพิ่มจ านวนนกัศึกษาไดเ้ป็นจ านวนมาก โดยใชโ้ทรทศัน์วงจรปิด
และบนัทึกเทปโทรทศัน์เขา้ช่วย การรักษา คนไขข้องจิตแพทยจ์ดัเป็นกลุ่มเล็กแทนการให้
ค  าปรึกษาเป็นรายบุคคล หรือก าหนดเวลาไวว้า่รักษาคนไขป้ระมาณ 30 นาทีต่อหน่ึงรายแทนการ
รักษา 60 นาที 

3. ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะของบริการไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัวา่ผูข้ายบริการ
เป็นใคร จะใหบ้ริการเม่ือไหร่ ท่ีไหน และอยา่งไร เช่น หมอผา่ตดัหวัใจ คุณภาพในการผา่ตดั
ข้ึนอยูก่บัสภาพจิตใจและความพร้อมในการผา่ตดัแต่ละรอบ อาจารยผ์ูส้อนในชัว่โมงท่ีอารมณ์ดีมี
การเตรียมตวัดีจะสอนดี ในชัว่โมงท่ีอารมณ์ไม่ปกติและขาดการเตรียมตวั คุณภาพในการสอนจะ
ต ่า ดงันั้นผูซ้ื้อบริการจะตอ้งรู้ถึงความไม่แน่นอนในบริการและสอบถามผูอ่ื้นก่อนท่ีจะเลือกรับ
บริการในแง่ผูข้ายบริการจะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพท าได ้2 ขั้นตอนคือ 

3.1 ตรวจสอบ คดัเลือก และฝึกอบรมพนกังานท่ีใหบ้ริการ รวมทั้งมนุษยสัมพนัธ์
ของพนกังานท่ีบริการ เช่น ธุรกิจสายการบิน โรงแรม และธนาคาร ตอ้งเนน้ในดา้นการฝึกอบรม
ในการใหบ้ริการท่ีดี 

3.2 ตอ้งสร้างความพอใจใหลู้กคา้ โดยเนน้การใช ้การรับฟังค าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะของลูกคา้ การส ารวจขอ้มูลลูกคา้ และการเปรียบเทียบ ท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลเพื่อการ
แกไ้ขปรับปรุงบริการให้ดีข้ึน 

4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ดเ้หมือน
สินคา้อ่ืน ถา้ความตอ้งการมีสม ่าเสมอ การใหบ้ริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการ
ไม่แน่นอน จะท าใหเ้กิดปัญหา คือบริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้ เช่น รถประจ าทางในช่วงเวลา
เร่งด่วนคนจะแน่น ตอ้งใชจ้  านวนรถในการใหบ้ริการมากข้ึน สถานบนัเทิงในวนัศุกร์ เสาร์ คนจะ
แน่นท าใหเ้กิดปัญหาการให้บริการไม่เพียงพอ 

กลยทุธ์การตลาดท่ีน ามาใชเ้พื่อปรับความตอ้งการซ้ือให้สม ่าเสมอ และปรับการ
ใหบ้ริการไม่ใหเ้กิดปัญหามากหรือนอ้ยเกินไป มีดงัน้ี  

4.1 กลยทุธ์เพื่อปรับความตอ้งการซ้ือ (Demand) มีดงัน้ี  
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4.1.1 การตั้งราคาใหแ้ตกต่าง เพื่อปรับความตอ้งการซ้ือให้สม ่าเสมอ กล่าวคือ 
การตั้งราคาสูงในช่วงความตอ้งการซ้ือมาก และตั้งราคาต ่าในช่วงความตอ้งการซ้ือนอ้ย เช่น จดั
อาหารบุฟเฟ่ตร์าคาพิเศษในช่วงปลายเดือนในโรงแรม  

4.1.2 กระตุน้ในช่วงท่ีมีความตอ้งการซ้ือนอ้ย โดยจดักิจกรรมลดราคาและ
ส่งเสริมการขาย เช่น โรงแรมมีการจดัรายการเทศกาลอาหารฝร่ังเศส เป็นตน้  

4.1.3 การใหบ้ริการเสริม เช่น มีเคร่ืองเอมีเอม็ไวห้นา้ธนาคารเพื่อลดจ านวน
ลูกคา้ในธนาคาร 

4.1.4 ระบบการนดัหมาย เพื่อใหท้ราบถึงจ านวนลูกคา้ท่ีแน่นอนเพื่อการวาง
แผนการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม และเพื่อปรับระดบัดีมานด์ใหเ้หมาะสม เช่น โรงแรมจดัระบบการ
จองห้องพกั สายการบินจดัระบบการจองท่ีนัง่ 

4.2 กลยทุธ์เพื่อปรับการใหบ้ริการเสนอขาย (Supply) มีดงัน้ี  
4.2.1 เพิ่มพนกังานชัว่คราว เช่น หา้งสรรพสินคา้จา้งนกัเรียนในช่วงปิดภาค

เรียน ภตัตาคารเพิ่มพนกังานชัว่คราวในช่วงลูกคา้มาก 
4.2.2 การก าหนดวธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพในช่วงคนมาก เช่น ช่างท าผม

ท่ีมีช่ือเสียงจะท างานเฉพาะตดั ซอย เซ็ต เท่านั้น 
4.2.3 ใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วมในการใหบ้ริการ เช่น ท่ีท าการไปรษณียใ์หลู้กคา้

กรอกแบบฟอร์มลงทะเบียนและติดแสตมป์เอง เพื่อประหยดัเวลาของผูข้ายในการให้บริการ 
4.2.4 การใหบ้ริการร่วมกนัระหวา่งผูข้าย เช่น ใชเ้คร่ืองเอทีเอม็ร่วมส าหรับ

ธนาคารหลายแห่งเพื่อลดค่าใชจ่้าย โครงการใชเ้คร่ืองมือดา้นการแพทยข์องโรงพยาบาลร่วมกนั
เพื่อลดตน้ทุนและค่าใชจ่้าย 

4.2.5 การขยายส่ิงอ านวยความสะดวกในอนาคต เช่น สวนสนุกมีการจดัเคร่ือง
เล่นใหม ่ๆ หรือการขยายพื้นท่ีการใหบ้ริการ 

สรุปแบบกลยทุธ์ 3 ประการในธุรกิจการใหบ้ริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
การตลาดธุรกิจบริการจึงตอ้งใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดภายใน ซ่ึงบริษทัตอ้งอาศยั

พนกังานเขา้ช่วยและตอ้งอาศยัการตลาดภายนอก โดยการส่ือสารกบัลูกคา้และการตลาดท่ีสัมพนัธ์
กนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การตลาดภายใน (Internal marketing) การตลาดภายในของบริษทัจะรวมถึงการ
ฝึกอบรม และการจูงใจพนกังานขายบริการ ในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ รวมถึงพนกังานท่ี
ใหก้ารสนบัสนุนการใหบ้ริการโดยใหเ้กิดการท างานร่วมกนัเป็นทีม เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ 
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2. การตลาดภายนอก (External marketing) เป็นการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด
เพื่อใหบ้ริการลูกคา้ในการจดัเตรียมการใหบ้ริการ การก าหนดราคา การจดัจ าหน่าย และการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

3. การตลาดท่ีสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย (Interactive marketing) หมายถึง
การสร้างคุณภาพ บริการใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือ เกิดข้ึนในขณะท่ีผูข้ายใหบ้ริการกบัลูกคา้ ลูกคา้จะ
ยอมรับหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้จะพิจารณาคุณภาพของการให้บริการโดย
พิจารณาจากดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1 คุณภาพดา้นเทคนิค เช่น วธีิการซ่อมรถ  
3.2 คุณภาพดา้นหนา้ท่ี เช่น แพทยมี์ความรู้ดา้นการรักษา  
3.3 คุณภาพบริการท่ีลูกคา้สามารถประเมินไดก่้อนซ้ือ เช่น ใบประกาศเกียรติ

คุณหรือโล่แสดงถึงความสามารถในการใหบ้ริการ 
3.4 คุณภาพดา้นประสบการณ์ คือลกัษณะบริการท่ีลูกคา้สามารถประเมินได้

หลงัจากการซ้ือบริการ เช่น ผลของการผา่ตดัตกแต่งบาดแผลการท าศลัยกรรมตกแต่ง  
3.5 คุณภาพความเช่ือถือไดว้า่เป็นจริง คือลกัษณะบริการท่ีผูซ้ื้อยากท่ีจะประเมิน 

แมจ้ะไดใ้ชบ้ริการแลว้ก็ตาม  
 

การบริหารความแตกต่างทางการแข่งขัน 
การบริหารความแตกต่างทางการแข่งขนั งานการตลาดของผูข้ายบริการจะตอ้งท าให้

ผลิตภณัฑแ์ตกต่างจากคู่แข่งขนั เป็นการล าบากท่ีจะสร้างให้เห็นขอ้แตกต่างของบริการอยา่ง
เด่นชดัในความรู้สึกของลูกคา้ การพฒันาคุณภาพ การให้บริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั สามารถท า
ไดใ้นลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 

1. คุณภาพการใหบ้ริการ ส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการ
ใหบ้ริการคือการรักษาระดบัการใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพการใหบ้ริการ
ตามลูกคา้คาดหวงั ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ จะไดจ้าก
ประสบการณ์ในอดีต จากการพูดปากต่อปาก จากการโฆษณาของธุรกิจใหบ้ริการลูกคา้จะพอใจถา้
เขาไดรั้บในส่ิงท่ีเขาตอ้งการเม่ือเขามีความตอ้งการ (What) ณ สถานท่ีท่ีเขาตอ้งการ (Where) ใน
รูปแบบท่ีตอ้งการ (How) นกัการตลาดตอ้งท าการวิจยัเพื่อใหท้ราบถึงเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือ
บริการของลูกคา้ โดยทัว่ไปไม่วา่ธุรกิจแบบใดก็ตามลูกคา้จะใชเ้กณฑต่์อไปน้ีพิจารณาถึงคุณภาพ
ของการใหบ้ริการ 

1.1 บริการท่ีน าเสนอ โดยพิจารณาจากความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย 2 
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ประการคือ 1) การใหบ้ริการพื้นฐานเป็นชุด ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงท่ีลูกคา้คาดวา่จะไดรั้บจากกิจการ เช่น 
บริการพื้นฐานของโรงแรม ไดแ้ก่ ความสะอาด ความสุขสบายในการเขา้พกั ตลอดทั้งส่ิงอ านวย
ความสะดวกพื้นฐานทัว่ไปท่ีโรงแรมควรจะมีใหแ้ก่ผูพ้กั เป็นตน้ 2) ลกัษณะการใหบ้ริการเสริม 
ไดแ้ก่ บริการท่ีกิจการมีเพิ่มเติมใหน้อกเหนือจากบริการพื้นฐานทัว่ไป เช่น โรงแรมมีสวนหยอ่ม มี
สระวา่ยน ้า มีหอ้งอาหารบริการ เป็นตน้  

1.2 การส่งมอบบริการ ท่ีมีคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอไดเ้หนือกวา่คู่แข่งขนั โดยการ
ตอบสนองความคาดหวงั ในคุณภาพการใหบ้ริการของผูบ้ริโภค ความคาดหวงัเกิดจาก
ประสบการณ์ในอดีต ค าพูดการโฆษณาของธุรกิจ ลูกคา้เลือกธุรกิจใหบ้ริการโดยถือเกณฑ์
ภายหลงัจากการรับการใหบ้ริการ ลูกคา้จะเปรียบเทียบบริการท่ีรับรู้กบับริการท่ีคาดหวงั ถา้บริการ
ท่ีรับรู้ต ่ากวา่บริการท่ีคาดหวงัไว ้ลูกคา้จะไม่สนใจ ถา้บริการท่ีรับสูงกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้  
ลูกคา้จะใชบ้ริการซ ้ า 

1.3 ภาพลกัษณ์ การสร้างภาพลกัษณ์ส าหรับบริษทัท่ีใหบ้ริการ โดยอาศยัสัญลกัษณ์ 
ตราสินคา้ โดยอาศยัเคร่ืองมือการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ และการส่ือสารการตลาดอ่ืน ๆ  

1.4 ลกัษณะดา้นนวตักรรม เป็นการเสนอบริการในลกัษณะท่ีมีแนวความคิดริเร่ิม
แตกต่างจากบริการของคู่แข่งขนัทัว่ไป เช่น สายการบินท่ีมีท่ีนัง่แบบปรับนอนได ้มีสินคา้ลดราคา 
มีบริการโทรศพัท ์มีห้องสมุด มีคอมพิวเตอร์ ใหบ้ริการบนเคร่ืองบิน เป็นตน้ นอกจากน้ีเรายงั
สามารถสร้างความแตกต่างในดา้นภาพลกัษณ์จากสัญลกัษณ์และตราสินคา้ เช่น โรงแรมโอเรียน
เตล็มีภาพลกัษณ์ท่ีดีเหนือโรงแรมอ่ืน  

2. โมเดลคุณภาพของบริการ เนน้ความตอ้งการท่ีส าคญัโดยเนน้การส่งมอบคุณภาพการ
ใหบ้ริการท่ีคาดหวงั ซ่ึงเป็นสาเหตุในการส่งมอบบริการไม่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงแสดงช่องวา่ง 5 
ประการดงัน้ี  

2.1 ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัของผูบ้ริโภคและการรับรู้ในการจดัการของ
ผูบ้ริโภค ถา้ฝ่ายจดัการไม่สามารถสร้างการรับรู้ท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้ก็จะเกิดช่องวา่งน้ีข้ึน  

2.2 ช่องวา่งระหวา่งการรับรู้จากการจดัการ และลกัษณะคุณภาพการใหบ้ริการ ฝ่าย
จดัการอาจจะแกไ้ขความตอ้งการของลูกคา้ท่ีรับรู้ แต่ไม่ไดก้  าหนดมาตรฐานการท างานเฉพาะ
อยา่ง เช่น ผูบ้ริหารบอกพยาบาลใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วโดยไม่ไดก้  าหนระยะเวลาไว ้ 

2.3 ช่องวา่งระหวา่งลกัษณะคุณภาพการใหบ้ริการและการส่งมอบบริการ พนกังาน
ท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมจะไม่สามารถท างานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน ท าใหเ้กิดความขดัแยง้กบั
มาตรฐาน  

2.4 ช่องวา่งระหวา่งการส่งมอบบริการและการติดต่อส่ือสารภายนอก ความ
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คาดหวงัของผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบจากตวัแทน และการโฆษณาของบริษทั เช่น ถา้โรงพยาบาล
แสดงแผน่พบัราคาถูก และไม่สร้างภาพลกัษณ์ เหล่าน้ีมีผลกระทบต่อความคาดหวงัของลูกคา้  

2.5 ช่องวา่งระหวา่งบริการท่ีรับรู้และบริการท่ีคาดหวงั ช่องวา่งน้ีเกิดข้ึนเม่ือ
ผูบ้ริโภคไดว้ดัการท างานของบริษทั และไม่เป็นไปตามคาดหวงั 

การใชค้วามคาดหวงัของลูกคา้เพื่อเป็นมาตรฐานในการพิจารณาคุณภาพการใหบ้ริการ
ผูบ้ริหารจะใชค้  าถามต่อไปน้ี เพื่อคน้หาความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 

1. เราพยายามสร้างภาพท่ีเป็นจริงในการใหบ้ริการลูกคา้หรือไม่ ค  าถามน้ีใชเ้พื่อ
ตรวจสอบข่าวสารการส่งเสริมการตลาด เพื่อการเปิดรับข่าวสารของลูกคา้ การะส่ือสารระหวา่ง
พนกังานท่ีใหบ้ริการลูกคา้และมีค ามัน่สัญญากบัลูกคา้ โดยประเมินผลกระทบจากความคาดหวงั
ของลูกคา้ท่ีมีต่อราคา 

2. การใหบ้ริการเป็นการใหค้วามส าคญัอนัดบัแรกในบริษทัหรือไม่ บริษทัมุ่งให้
พนกังานใหบ้ริการท่ีเช่ือถือไดด้ว้ยวธีิการท่ีมีประสิทธิผลเชิงตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้
หรือไม่ พนกังานของบริษทัไดรั้บการฝึกอบรม และใหร้างวลัจากการใหบ้ริการหรือไม่  

3. บริษทัมีการส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิผลหรือไม่ บริษทัมีการส่ือสารกบัลูกคา้
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและพอใจในธุรกิจโดยมีการฝึกอบรมและพนกังานสาธิตผลิตภณัฑ์
ส าหรับลูกคา้อยา่งมีคุณค่าหรือไม่  

4. บริษทัท าใหลู้กคา้ประทบัใจในระหวา่งท่ีมีการใหบ้ริการหรือไม่ พนกังานของ
บริษทัไดค้  านึงวา่กระบวนการส่งมอบบริการ สามารถตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ได้
หรือไม่ บริษทัมีขั้นตอนท่ีสร้างความเป็นเลิศในระหวา่งการใหบ้ริการหรือไม่  

5. พนกังานไดร้ะลึกถึงปัญหาการใหบ้ริการวา่เป็นโอกาสท่ีจะสร้างความประทบัใจ
หรือถือวา่เป็นการรบกวนจากลูกคา้หรือไม่ เรามีการจดัเตรียมและกระตุน้พนกังานเพื่อให้
กระบวนการการใหบ้ริการเป็นเลิศข้ึนหรือไม่  

6. บริษทัมีการประเมินและปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน เพื่อตอบสนองความคาดหวงั
ของลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ บริษทัมีระดบัการใหบ้ริการท่ีสม ่าเสมอหรือไม่ บริษทัไดเ้พิ่ม
ระดบัการใหบ้ริการท่ีดีข้ึนหรือไม่ 

การประเมินคุณภาพของการบริการ จะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) 
1. ความสะดวก (Access) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งอ านวยความสะดวกในดา้นเวลา 

สถานท่ีกบัลูกคา้ คือไม่ใหลู้กคา้ตอ้งคอยนาน ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม เพื่อแสดงถึงความสามารถของ
การเขา้ถึงลูกคา้  

2. การติดต่อส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาท่ี
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ลูกคา้เขา้ใจง่าย  
3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความช านาญ และมี

ความรู้ความสามารถในงาน  
4. ความสุภาพเป็นมิตร (Courtesy) บุคลากรตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีความเป็นกนัเอง 

มีวจิารณญาณ  
5. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) บริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือ และ

ความไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกคา้  
6. ความไวว้างใจ (Reliability) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอและ

ถูกตอ้ง  
7. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งใหบ้ริการและแกปั้ญหา

แก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
8. ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีให้ตอ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียง และ

ปัญหาต่าง ๆ  
9. การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ จะท าใหลู้กคา้

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการดงักล่าวได ้
10. การเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Understanding) พนกังานตอ้งพยายาม

เขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
แนวคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic concept) บริษทัท่ีมีการบริการท่ียอดเยีย่มจะตอ้งมุ่งการ

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั โดยการใชก้ลยทุธ์สร้างความแตกต่างท่ีสามารถ
สร้างความภกัดีจากลูกคา้อยา่งถาวร 

มาตรฐานระดบัสูง บริการท่ีดีท่ีสุดจะตอ้งก าหนดมาตรฐานดา้นการใหบ้ริการระดบัสูง 
ระบบเพื่อติดตามการใหบ้ริการ ธุรกิจตอ้งคอยตรวจสอบการท างานดา้นการใหบ้ริการ

ทั้งของบริษทัและของคู่แข่งขนัดว้ยเคร่ืองมือน้ีเพื่อใชว้ดัผลการท างาน 
ระบบเพื่อแกปั้ญหาขอ้เสนอแนะของลูกคา้ เป็นระบบเพื่อจดัค าติชมจากลูกคา้เพื่อน า

ขอ้มูลเหล่านั้นไปแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ดีข้ึน 
การตอบสนองความพึงพอใจทั้งของพนกังานและของลูกคา้ บริษทัท่ีบริการเยีย่มยอด

ตอ้งเช่ือถือวา่ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานและสะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ดว้ย ฝ่าย
บริหารจะใชก้ารตลาดภายในและสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีใหก้ารสนบัสนุนพนกังานและใหร้างวลั
ส าหรับการใหบ้ริการท่ีดี โดยการตรวจสอบความพึงพอใจของพนกังานในการท างาน 
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การบริหารประสิทธิภาพในการให้บริการ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบ้ริการธุรกิจใหบ้ริการสามารถท าได ้6 วธีิคือ  

1. การใหพ้นกังานท างานมากข้ึน หรือมีความช านาญสูงข้ึนโดยจ่ายค่าจา้งเท่าเดิม  
2. เพิ่มปริมาณการใหบ้ริการ โดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง เช่น หมอตรวจ

คนไขจ้  านวนมากข้ึนโดยลดเวลาท่ีใชส้ าหรับคนไขแ้ต่ละรายลง  
3. เปล่ียนบริการให้เป็นแบบอุตสาหกรรม โดยเพิ่มเคร่ืองมือเขา้มาช่วยและสร้าง

มาตรฐานการใหบ้ริการ เช่น บริการขายอาหารแบบฟาสตฟู้์ด 
4. การใหบ้ริการท่ีไปลดการใชบ้ริการหรือสินคา้อ่ืน ๆ เช่น บริการซกัรีด เป็นการ

ลดบริการจา้งคนใชห้รือลดการใชเ้ตารีด  
5. การออกแบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น ชมรมวิง่จอ๊กก้ิงจะช่วยลด

การใชบ้ริการการรักษาพยาบาลลง  
6. การใหส่ิ้งจูงใจลูกคา้ใหใ้ชแ้รงงานของลูกคา้เองแทนแรงงานของบริษทั เช่น ร้าน

ขายอาหารชนิดใหลู้กคา้บริการตวัเอง ธุรกิจท่ีใหบ้ริการท่ีตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
ตอ้งระมดัระวงัไม่ให้เกิดภาพลกัษณ์ในแง่การลดคุณภาพของการบริการ รวมทั้งตอ้งรักษาระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้ไวด้ว้ย 

 
ส่ิงทีลู่กค้าคาดหวงัจากงานบริการ 
เม่ือลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการแลว้ ลูกคา้มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากงานบริการหลาย

อยา่งซ่ึงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี (นิติพล ภูตะโชติ, 2550) 
1. การดูแลเอาใจใส่ (Care, Take Care) ลูกคา้ส่วนมากตอ้งการใหผู้ท่ี้ใหบ้ริการดูแล

เอาใจใส่ ใหค้วามสนใจเขา ใหบ้ริการเขาเตม็ความสามารถ ไม่ละเลยทอดทิ้ง ติดตามงานนั้นจน
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 

2. ความเอ้ืออาทรช่วยเหลือ (Hospitality) ความมีไมตรีจิตเพื่อใหค้วามช่วยเหลือ
ลูกคา้ดว้ยความจริงใจเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ทุคนตอ้งการ ถา้ผูใ้ห้บริการปฏิบติัดีกบัลูกคา้ดีมากเท่าไร ก็จะ
ท าใหลู้กคา้ประทบัใจในบริการมากข้ึนเช่นกนั 

3. ความซาบซ้ึง (Appreciation) ความซาบซ้ึงในบุญคุณของผูมี้อุปการคุณ ลูกคา้เป็น
บุคคลท่ีส าคญัท่ีสุด การใหค้วามส าคญัและเห็นคุณค่าวา่ลูกคา้คือบุคคลส าคญั จะท าให้ผูท้  างานใน
ธุรกิจบริการตั้งใจท างาน เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในบริการท่ีเขาไดรั้บ 

4. ความพร้อมของผูใ้หบ้ริการ (Readiness) ความพร้อมของผูใ้หบ้ริการเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัอีกอยา่งหน่ึงของงานบริการ คือตอ้งมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้ตลอดเวลา ไม่วา่จะ
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เป็นเร่ืองเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองใช ้และส่ิงอ านวยความสะดวก รวมทั้งความพร้อมของพนกังาน 
จะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของงานเป็นอยา่งดี และพร้อมท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้ทนัที 

5. เปิดใจกวา้งเพื่อรับฟังความคิดเห็น (Open Minded) ผูท่ี้ท  างานในธุรกิจใหบ้ริการ
จะตอ้งเปิดใจกวา้งเพื่อรับฟังความคิดเห็นและค าแนะน าต่าง ๆ จากลูกคา้หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การรับ
ฟังความคิดเห็นจากคนอ่ืน ๆ จะท าใหเ้ราไดข้อ้มูลเพื่อน ามาปรับปรุงงานบริการใหดี้และเหมาะสม
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมากข้ึน 

6. ความกระตือรือร้น (Enthusiast) เน่ืองจากงานบริการเป็นงานท่ีมีความต่ืนตวัและ
มีชีวติชีวาไม่หยดุน่ิงอยูก่บัท่ี ดงันั้นผูท่ี้ท  างานน้ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นในเร่ืองการ
ท างาน มีความตั้งใจในการท างาน ใชค้วามพยายามในการแกไ้ขปัญหาใหลุ้ล่วงอยา่งรวดเร็ว ลูกคา้
ไม่ตอ้งเสียเวลารอคอยนาน 

7. ความประทบัใจ (Impression) ความประทบัใจในการบริการเป็นส่ิงท่ีลูกคา้
ปรารถนา เพราะลูกคา้จ่ายแพง ส่ิงท่ีเขาควรจะไดรั้บคือความประทบัใจในบริการ ถา้เขาไม่ไดรั้บ
ความประทบัใจ ก็เท่ากบัวา่เขาไดรั้บบริการท่ีไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป การสร้างความประทบัใจ
นั้นตอ้งค านึงถึง ความรู้ความสามารถของพนกังาน มีประสบการณ์ในการท างาน และผา่นการ
ฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดี 

8. สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ (Initiative) เน่ืองจากธุรกิจบริการมีการแข่งขนักนัสูง การ
ปรับปรุง การเปล่ียนแปลงและสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ เพื่อน าเสนอแก่ลูกคา้ยอ่มเป็นส่ิงท่ีมีความ
จ าเป็นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

9. ความประณีตเร่ืองบริการ (Neat and Nice) งานบริการเป็นงานท่ีตอ้งท าความ
ประณีต และความสุภาพอ่อนโยนในการใหบ้ริการ งานบริการควรหลีกเล่ียงการท างานในลกัษณะ
ท่ีมีคุณภาพต ่า เพราะจะท าให้เกิดปัญหา งานบริการท่ีดีตอ้งมีมาตรฐานและมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ
วา่เป็นบริการระดบัมืออาชีพ 

10. มีคุณค่า (Value of Service) คุณค่าของงานใหบ้ริการเกิดข้ึนจากความภาคภูมิใจ
ของผูม้าใชบ้ริการ เพราะท าใหเ้ขาไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับในสังคม เหมาะสมกบัเกียรติยศ
ศกัด์ิศรี บารมี และต าแหน่งหนา้ท่ีในสังคม 

11. ความปลอดภยั (Security) ลูกคา้ตอ้งการความปลอดภยัทั้งชีวติ ทรัพยสิ์นและ
บริวาร สถานบริการใดท่ีมีความเส่ียง ลูกคา้จะหลีกเล่ียงไมไ่ปใชบ้ริการ ลูกคา้จะเลือกไปใชบ้ริการ
ท่ีมีความปลอดภยัสูง ถึงแมว้า่ราคาจะแพงกวา่ลูกคา้ก็เตม็ใจท่ีจะจ่าย 

12. ความจริงใจ (Sincerity) ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งใหค้วามจริงใจแก่ลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการไม่หวงัแต่เพียงผลประโยชน์จากการท าธุรกิจ เม่ือลูกคา้มีปัญหาเกิดข้ึนจะตอ้งใหค้วาม
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ช่วยเหลือแนะน า และมีความจริงใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
13. การยอมรับนบัถือ (Respect) เน่ืองจากลูกคา้คือบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดของธุรกิจ

ใหบ้ริการ การยอมรับนบัถือ การยกยอ่ง การใหเ้กียรติ และการใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้เป็นส่ิงท่ี
ส าคญัยิง่ พนกังานจะตอ้งใหเ้กียรติลูกคา้ทั้งต่อหนา้ และลบัหลงั 

14. ตอบสนองส่ิงท่ีลูกคา้ปรารถนา (Get Desire) ส่ิงท่ีลูกคา้ปรารถนา คือ ความพึง
พอใจในบริการท่ีเขาไดรั้บ เห็นคุณค่าของบริการท่ีเขาไดรั้บจากค านิยามของคุณภาพการใหบ้ริการ
สรุปไดว้า่ คุณภาพของการใหบ้ริการ (Service Quality) หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภควา่ไดรั้บ
การบริการท่ีดีเลิศจริง (Excellent Service) ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการท่ีคาดหวงัไว ้และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการจนเกิดเป็นความพึงพอใจ รู้สึกคุม้ค่า ประทบัใจและเกิดเป็นความ
จงรักภกัดี 

 

2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการใช้บริการ 

การบริการไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตวัตน แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จากการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ (ผูบ้ริโภค/ลูกคา้/ผูรั้บ บริการ) กบัผูใ้หบ้ริการ (เจา้ของ
กิจการ/พนกังานงานบริการ/ระบบการจดัการบริการ) หรือในทางกลบักนั ระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบั
ผูรั้บบริการ ในอนัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ใหบ้รรลุผลส าเร็จ ความ
แตกต่างระหวา่งสินคา้และการบริการ ต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีมา
ซ้ือ โดยท่ีธุรกิจบริการจะมุ่งเนน้การกระท าท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อนัน าไปสู่ความ
พึงพอใจท่ีไดรั้บบริการนั้น ในขณะน้ีธุรกิจทัว่ไป มุ่งขายสินคา้ท่ีลูกคา้ชอบและท าใหเ้กิดความพึง
พอใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น (จิตตินนัท ์เดชะคุปต,์ 2549) 

การตดัสินใจใชบ้ริการ จะเกิดข้ึนหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี (Farley, 
2004; ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) 

1. ขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการหรือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ี
ผูรั้บบริการไดรั้บรู้ มี 2 วธีิ ไดแ้ก่ 

1.1 ประสบการณ์ทางตรง หมายถึง ผูรั้บบริการไดส้ัมผสับริการหรือผลิตภณัฑน์ั้น
ดว้ยตนเองและเกิดการรับรู้วา่ตนเองพอใจกบับริการนั้น ๆ  

1.2 ประสบการณ์ทางออ้ม หมายถึง ผูรั้บบริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากการบอกเล่า
จากผูอ่ื้น และตรงกบัความตอ้งการของตนเอง ท าให้เกิดการรับรู้วา่ตนเองพอใจกบับริการนั้นหรือ
ตรงกบัความตอ้งการของตนเองหรือไม่ 

โดยขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บรู้น้ีท าหนา้ท่ีเป็นส่ิงเร้า และเป็นแหล่งขอ้มูลแรกท่ีกระตุน้ให้
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ผูรั้บบริการมีความรู้สึกอยากใชบ้ริการนั้น 
2. เคร่ืองหมายการคา้ ท าให้ผูรั้บบริการนึกถึงบริการในดา้นต่าง ๆ รวมไปถึงคุณภาพ

ในการใหบ้ริการ ท่ีจะเป็นเคร่ืองหมายการคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

3. เจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริการต่อบริการนั้น 
ๆ โดยจะเกิดจากการไดรั้บข่าวสารหรือขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการ และเกิดจากการนึกถึง
เคร่ืองหมายการคา้นั้น ๆ วา่มีมาอยา่งไร ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ
ดว้ย การมีเจตคติท่ีดีต่อการบริการ เช่น พนกังานมีการบริการท่ีดี ถือเป็นขอ้มูลข่าวสารทางบวกท่ี
เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ ท าให้ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการในคร้ังต่อ ๆ ไป 

4. ความเช่ือมัน่ในบริการ เป็นการประเมินและตดัสินใจวา่บริการนั้นตรงกบัความ
ตอ้งการของตนเองหรือไม่ ความเช่ือมัน่เกิดจากการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการบริการ รวมถึงความ
ศรัทธาท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้นั้น ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ท่ีจะใชบ้ริการนั้นต่อไป 

ความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของบุคคลคือสาเหตุส าคญัประการหน่ึงท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลมี
การกระท าต่าง ๆ ซ่ึงภาวะท่ีบุคคลมีแรงผลกัดนัเกิดข้ึนในจิตใจน้ีเรียกวา่ การมีแรงจูงใจ 
(motivation) บุคคลท่ีมีแรงจูงใจจะมีพลงัและความกระตือรือร้นท่ีจะกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ อยา่ง
มีทิศทาง เพื่อตอบสนองความตอ้งการและบรรลุเป้าหมายของตน 

 
 
 

    ลกัษณะส่วนบุคคล   
         

ความ
ตอ้งการ  

ความตึง
เครียด  แรงจูงใจ  พฤติกรรม  

ความตอ้งการไดรั้บ
การตอบสนอง 

         
    สถานการณ์   
         
    ความตึงเครียดลดลง   

ภาพท่ี 2 กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
(ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) 

 
จากภาพแสดงถึงกระบวนการเกิดแรงจูงใจของผูบ้ริโภค โดยเร่ิมตน้จากการท่ีผูบ้ริโภค
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เกิดความตอ้งการ ซ่ึงเกิดข้ึนเพราะผูบ้ริโภครับรู้วา่ สภาวะท่ีตนเองปรารถนากบัสภาวะท่ีเป็นจริง
ไม่สอดคลอ้งกนั เช่น ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในสินคา้และบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่ในความ
เป็นจริงยงัไม่มีความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนน้ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตึงเครียดในใจ (tension) ซ่ึงท าให้
เกิดแรงจูงใจท่ีกระท าบางส่ิงบางอยา่งเพื่อลดความตึงเครียดน้ี อยา่งไรก็ตาม พฤติกรรมท่ี
แสดงออกของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป เช่น บางคนอาจจะเลือกวธีิการผอ่นช าระสินคา้และ
บริการเป็นงวด ๆ เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้และบริการตามท่ีตอ้งการ แต่บางคนก็เลือกท่ีจะอดทนรอ 
จนกวา่จะเก็บเงินครบตามราคาสินคา้ ทั้งน้ีการเลือกพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะส่วนบุคคล เช่น การเรียนรู้ บุคลิกภาพ ค่านิยม รวมไปถึงสถานการณ์ของแต่ละบุคคลใน
ขณะนั้นดว้ย 

 
คุณภาพของแรงจูงใจ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) 
โดยทัว่ไปแลว้ คุณภาพ (quality) ของแรงจูงใจประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ ความเขม้ (strength) และทิศทาง (direction) ความเขม้ของแรงจูงใจ หมายถึง ระดบัความ
เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความมานะพยายาม เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคคล (Solomon, White, Dahl, Zaichkowsky, Polegato, 2017) ผูบ้ริโภคท่ีมีความเขม้ของ
แรงจูงใจสูง จะทุ่มเทความพยายามในการกระท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหต้นเองสามารถบริโภคสินคา้
หรือบริการไดต้ามท่ีตอ้งการ ส่วนทิศทางของแรงจูงใจ หมายถึง วถีิทางท่ีบุคคลกระท าเพื่อลด
ความตึงเครียดในใจและบรรลุถึงส่ิงท่ีตอ้งการ ในยามท่ีคุณภาพของแรงจูงใจอยูใ่นระดบัสูง 
กล่าวคือมีทั้งความเขม้และทิศทาง เช่น ในกรณีท่ีบุคคลหน่ึงรู้สึกหิวและตอ้งการรับประทาน
อาหารเป็นอยา่งมาก บุคคลนั้นก็จะมีทั้งความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท พยายามและการเลือกวธีิการท่ีดี
ท่ีสุด เพื่อท าใหต้นเองไดรั้บประทานอาหารตามความตอ้งการ 

นกัจิตวทิยาไดเ้สนอแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ เพื่ออธิบายวา่ เพราะเหตุใดมนุษยจึ์งมี
แรงจูงใจท่ีมีคุณภาพแตกต่างกนั ในท่ีน้ีจะกล่าวถึง ทฤษฎีแรงขบัและทฤษฎีความคาดหวงั 

1. ทฤษฎีแรงขบั (drive theory) ทฤษฎีน้ีเสนอวา่ ความตอ้งการดา้นชีววทิยาของ
มนุษยเ์ป็นตน้เหตุท่ีท าใหเ้กิดสภาวะท่ีไม่น่าปรารถนาหรือไม่สมดุล ซ่ึงท าใหม้นุษยเ์กิดแรงจูงใจท่ี
จะกระท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อลดสภาวะท่ีไม่สมดุลน้ี เช่น เม่ือบุคคลรู้สึกกระหายน ้าซ่ึงเป็นความตอ้งการ
ดา้นชีววทิยาชนิดหน่ึง บุคคลนั้นก็จะพยายามกระท าทุกวถีิทางเพื่อใหไ้ดด่ื้มน ้า และท าใหต้นเอง
กลบัคืนสู่สภาวะท่ีสมดุล (homeostasis) อีกคร้ังหน่ึง อยา่งไรก็ตาม ทฤษฎีน้ีไม่สามารถจะอธิบาย
พฤติกรรมทุกเร่ืองของมนุษยไ์ด ้และบางคร้ังมนุษยก์บักระท าในส่ิงท่ีตรงกนัขา้มกบัส่ิงท่ีทฤษฎีน้ี
ไดก้ล่าวไว ้ เช่น ในกรณีท่ีบุคคลทราบวา่จะไดรั้บประทานอาหารม้ือค ่าราคาแพง ณ ภตัตาคารอนั
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หรูหรา เขาอาจจะเลือกท่ีจะไม่รับประทานอาหารใด ๆ ก่อนจะถึงอาหารม้ือค ่า แมว้า่จะรู้สึกหิว
มากก็ตาม 

2. ทฤษฎีความคาดหวงั (expectancy theory) ทฤษฎีน้ีเสนอวา่ มนุษยแ์ต่ละคนเป็น
นกัตดัสินใจท่ีมีเหตุผล และจะเลือกกระท าแต่ส่ิงท่ีคิดวา่จะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีน่าปรารถนาส าหรับ
ตนเอง (Vroom, 1964) เม่ือจ าเป็นตอ้งตดัสินใจวา่จะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือไม่ แต่ละบุคคลจะ
ถามตนเองวา่ “ฉนัจะไดอ้ะไรจากการกระท าเช่นนั้น ?” บุคคลนั้นจะตดัสินใจท า เม่ือเขาคิดวา่มี
โอกาสเป็นไปไดสู้งท่ีการกระท านั้นจะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีน่าปรารถนา ดงันั้น องคป์ระกอบส าคญั
ของทฤษฎีน้ีจึงประกอบดว้ย 

2.1 ผลลพัธ์ (outcome) หมายถึง ผลท่ีไดรั้บจากการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น การได้
ความยอมรับจากเพื่อนฝงู การไดรั้บค ายกยอ่งชมเชย  

2.2 คุณค่าของผลลพัธ์ (valence) หมายถึง ความน่าปรารถนาหรือความน่าพึง
พอใจของผลลพัธ์ตามความรับรู้ของบุคคล เช่น ผูบ้ริโภคคนหน่ึงอาจใหคุ้ณค่าแก่การไดรั้บความ
ยอมรับจากกลุ่มเพื่อนมากกวา่ค าชมเชยของพอ่แม่ แต่ผูบ้ริโภคอีกกลุ่มหน่ึงอาจจะใหคุ้ณค่าในทาง
ตรงกนัขา้มก็ได ้

2.3 ความคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายามและความส าเร็จในการกระท า (effort 
 performance expectancy) หมายถึง ความเป็นไปได ้(ตามความรับรู้ของบุคคล) ท่ีวา่ความ
พยายามจะน าไปสู่ความส าเร็จในการกระท า เช่น วยัรุ่นคนหน่ึงคิดวา่ หากตนเองทุ่มเทความ
พยายามศึกษาแฟชัน่การแต่งกายแบบเกาหลีท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมแลว้ ก็จะท าใหต้นเองสามารถแต่ง
กายตามแฟชัน่น้ีไดอ้ยา่งท่ีตอ้งการ 

2.4 ความคาดหวงัเก่ียวกบัความส าเร็จในการกระท าและผลลพัธ์ (performance  
 outcome expectancy) หมายถึง ความเป็นไปได ้(ตามความรับรู้ของบุคคล) ท่ีวา่ความส าเร็จใน
การกระท าจะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีน่าปรารถนา เช่น หากสามารถแต่งกายตามแฟชัน่ไดแ้ลว้ จะท าให้
ไดรั้บความยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 

ทฤษฎีความคาดหวงัเช่ือวา่ ก่อนท่ีบุคคลจะตดัสินใจวา่ตนเองจะทุ่มเทความพยายาม
มากหรือนอ้ย เขาจะถามตนเองก่อนวา่  

1. ความพยายามน้ีจะน าไปสู่ความส าเร็จหรือไม่  
2. ความส าเร็จน้ีจะท าใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่  
3. ผลลพัธ์ท่ีไดน้ี้มีความน่าปรารถนามากเพียงไร 
 

  ความคาดหวงั  ความคาดหวงั   
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เก่ียวกบัความ
พยายามและ

ความส าเร็จในการ
กระท า 

เก่ียวกบัความส าเร็จ
ในการกระท าและ

ผลลพัธ์ 

     

ความพยายาม  
ความส าเร็จ 
ในการกระท า  ผลลพัธ์ 

     
    คุณค่าของผลลพัธ์ 

ภาพท่ี 3 ทฤษฎคีวามคาดหวงั 
(ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) 

 

การประยุกต์ความรู้เกีย่วกบัความต้องการและแรงจูงใจของผู้บริโภค (ชูชยั สมิทธิไกร, 
2553) 

1. การเขา้ใจถึงความตอ้งการและแรงจูงใจของผูบ้ริโภค สามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ในการพฒันาสินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความ
หลากหลายและแตกต่างกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ ยอ่ม
ตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของตนเอง และช่วยใหไ้ดรั้บการยอมรับจากสังคมท่ี
ตนเองอยู ่ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการดา้นสรีระ ยอ่มตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์เสริมสร้างและ
บ ารุงรักษาร่างกายของตนให้มีสุขภาพท่ีดี  

2. การโฆษณาสินคา้และบริการต่าง ๆ จะสามารถดึงดูดใจและเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ไดม้ากข้ึนหากมีการวางแผนการโฆษณาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนั จะมีการใส่ใจต่อส่ือโฆษณาแตกต่างกนั กล่าวคือ ส่ือ
โฆษณาสินคา้และบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคจะไดรั้บความใส่ใจมากเป็น
พิเศษ เช่น ผูบ้ริโภคท่ีก าลงัมีความตอ้งการความปลอดภยั เน่ืองจากถูกขโมยเขา้มาลกัทรัพยใ์นบา้น 
ก็จะใหค้วามสนใจเป็นพิเศษต่อส่ือโฆษณาสินคา้ประเภทอุปกรณ์กนัขโมย รถยนตห์รูหราท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการทางสังคม และกลอ้งวงจรปิดท่ีตอบสนองความตอ้งการความปลอดภยั 

3. ตามทฤษฎีความคาดหวงั การท่ีผูบ้ริโภคจะมีแรงจูงใจท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ
หน่ึง เกิดจากความเช่ือวา่การใชสิ้นคา้และบริการนั้นมีประโยชน์และคุม้ค่า และมีความเป็นไปได้
สูงท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้และบริการนั้นมาใช ้ดงันั้น องคก์ารธุรกิจจึงมุ่งเนน้การส่ือสารให้
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ผูบ้ริโภคเขา้ใจถึงคุณประโยชน์ของสินคา้และบริการ และใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่
ตนเองสามารถซ้ือสินคา้และบริการนั้นมาใชไ้ด ้เช่น การลดราคาสินคา้ หรือการใหผ้อ่นโดยไม่คิด
ดอกเบ้ีย 

4. การสร้างความรู้สึกเก่ียวพนัของผูบ้ริโภค ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ความรู้สึก
เก่ียวพนัเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้ทราบวา่ ผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจมากนอ้ยเพียงใดในการรับและประมวล
ขอ้มูล วธีิการหน่ึงท่ีองคก์ารธุรกิจใชใ้นการเพิ่มความรู้สึกเก่ียวพนัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และ
บริการ คือ การเชิญชวนใหผู้บ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วมในการออกแบบสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ
จะซ้ือ  หรือสามารถจะสร้างเอกลกัษณ์ส่วนตวัในสินคา้และบริการนั้นได ้

นอกจากกลยทุธ์ดงักล่าวแลว้ ในปัจจุบนัองคก์ารธุรกิจไดพ้ยายามสร้างความรู้สึก
เก่ียวพนัท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสารโดยการใชก้ลยทุธ์ท่ีเรียกวา่ interactive mobile Marketing กล่าวคือ
การเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคสามารถมีส่วนร่วมในรายการโทรทศัน์ได ้โดยการส่งขอ้ความต่าง ๆ 
ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ หรือโดยการร่วมลงคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูเ้ขา้แข่งขนัในรายการต่าง ๆ เป็น
ตน้ 

การเขา้ใจถึงความตอ้งการและแรงจูงใจของผูบ้ริโภค เป็นพื้นฐานของการท าความ
เขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั คือ 
ทฤษฎีความตอ้งการล าดบัขั้น และทฤษฎีความตอ้งการพื้นฐาน 3 ประเภท 

ความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของบุคคลคือ สาเหตุส าคญัประการหน่ึงท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลมี
การกระท าต่าง ๆ ซ่ึงภาวะท่ีบุคคลมีแรงผลกัดนัเกิดข้ึนในจิตใจน้ีเรียกวา่ การมีแรงจูงใจ โดยทัว่ไป
แลว้คุณภาพของแรงจูงใจจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ส่วน ไดแ้ก่ ความเขม้และทิศทาง 
อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริโภคแต่ละคนไม่ไดมี้ความตอ้งการหรือแรงจูงใจเพียงอยา่งเดียว แต่มกัจะมี
ความตอ้งการหรือแรงจูงใจหลายประการดว้ยกนั บางคร้ังก็มีความขดัแยง้กนัเองซ่ึงเรียกวา่เกิด
ภาวะความขดัแยง้ดา้นแรงจูงใจ 

ความรู้สึกเก่ียวพนัหมายถึง ภาวะท่ีผูบ้ริโภครับรู้วา่ส่ิงเร้าหน่ึง มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กบัตนเอง โดยประเมินจากความตอ้งการ ค่านิยม และความสนใจของตนเอง หากผูบ้ริโภคมี
ความรู้สึกเก่ียวพนัสูงมากเท่าไร ก็จะใหค้วามใส่ใจและการท าความเขา้ใจขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบั
สินคา้และบริการมากเท่านั้น  

การเขา้ใจถึงความตอ้งการและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคสามารถน าไปใชใ้นการพฒันา
สินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลายและ
แตกต่างกนั รวมถึงการออกแบบการโฆษณาสินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถดึงดูดใจและ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน อีกทั้งองคก์ารธุรกิจยงัสามารถน าไปใชใ้นการเพิ่มความรู้สึกเก่ียวพนั
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ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และบริการอีกดว้ย นอกจากนั้นองคก์ารธุรกิจยงัมีการกระตุน้จูงใจ
ผูบ้ริโภคโดยมุ่งเนน้การส่ือสารใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจถึงคุณนะประโยชน์ของสินคา้และบริการ  และ
ใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ตนเองสามารถซ้ือสินคา้และบริการนั้นมาใชไ้ดอี้กดว้ย 

 

2.7 แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ 

พฤติกรรมหมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของบุคคลต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งท่ี
สามารถสังเกตไดแ้ละสังเกตไม่ได ้เช่น การเดิน ความสนใจ ความชอบ เป็นตน้ จาการวจิยัคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัตอ้งการศึกษา พฤติกรรม ความถ่ีในการเลือกใชบ้ริการมีความมากนอ้ยแค่ไหน 

องคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) คือความโนม้เอียงท่ีจะเกิด
พฤติกรรม หรือความตั้งใจท่ีจะเกิดพฤติกรรม หรือผลของความรู้สึกท่ีมีต่อวตัถุ ท าใหเ้กิดการ
วางแผนวา่จะท าอะไรต่อวตัถุนั้น ๆ ในแง่ของนกัการตลาด องคป์ระกอบน้ีก็คือ ความตั้งใจหรือ
ความโนม้เอียงท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑน์ัน่เอง 

 
แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การซ้ือสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากอิทธิพลภายใน

ตวับุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวติ และความตอ้งการท่ีเกิดจากแรงจูงใจ 
บุคลิกภาพส่วนตวั การรับรู้ การเรียนรู้ และทศันคติ รวมทั้งอิทธิพลภายนอก ไดแ้ก่ วฒันธรรม 
ประเพณี ระบบเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และเทคโนโลย ี

นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาและวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลาย
ประการคือ 

1. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลท าใหธุ้รกิจ
ประสบความส าเร็จ ถา้กลยทุธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้ 

2. เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept) ท่ีท าใหลู้กคา้พึง
พอใจ 

3. เพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยทุธ์การตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 
การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและ

การใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้อง
ผูบ้ริโภค เพื่อการจดัเคร่ืองมือการตลาดท่ีเหมาะสมและสามารถสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
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ใหเ้กิดความพึงพอใจ ค าถามท่ีใชเ้พื่อใหเ้ขา้ใจลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H เพื่อ
คน้หาค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2534) 

 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการ (7Os) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ลกัษณะของผูบ้ริโภคทางดา้น 
1. ประชากรศาสตร์ 
2. ภูมิศาสตร์ 
3. จิตวทิยา 
4. พฤติกรรม 

2. ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
1. คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
2. องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ เพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไม่วา่จะ
เป็นทางดา้นร่างกาย หรือจิตวทิยา 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ บทบาทของกลุ่มท่ีมีอิทธิพล 
1. ผูริ้เร่ิม 
2. ผูมี้อิทธิพล 
3. ผูต้ดัสินใจ 
4. ผูซ้ื้อ 
5. ผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วงใดของเดือน ช่วงใด
ของวนั โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลต่าง ๆ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ 
เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านขาย
ของช า เป็นตน้ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร ขั้นตอนในการตดัสอนใจซ้ือ 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. ประเมินทางเลือก 
4. ตดัสินใจซ้ือ 
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5. ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 
 
แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงมูลเหตุ

จูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท า
ใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ และจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) 
หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ดงัภาพท่ี จุดเร่ิมตน้ของแบบจ าลองน้ีอยู่
ท่ีมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน และท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) 
ดงันั้นแบบจ าลองน้ีจึงอาจเรียกวา่ ทฤษฎีเอส-อาร์ (S-R Theory) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 

1.ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจะเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และส่ิง
กระตุน้ภายนอกร่างกาย (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ (Buying 
Motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผลหรือใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจิตวทิยา โดยส่ิงกระตุน้
ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) เช่น ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการจดัช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นตน้ 

1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี
อยูภ่ายนอกองคก์ร ซ่ึงองคก์รควบคุมไม่ได ้เช่น ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) ดา้น
เทคโนโลย ี(Technology) ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) และทางวฒันธรรม 
(Cultural) เป็นตน้ 

2. กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือเปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่ทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) 
จากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม ดา้นส่วนบุคคล ดา้นจิตวทิยา เป็นตน้ และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ยขั้นตอน คือ การรับรู้ 
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ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 
พฤติกรรมของผู้บริโภคในธุรกจิบริการ  
กระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ วา่อธิบายถึง

ลูกคา้วา่มีกระบวนการในการเลือกใชบ้ริการอยา่งไร รวมทั้งมีการประเมินและท าการตดัสินใจ
เก่ียวกบับริการแต่ละประเภทอยา่งไร โดยส่วนมากแลว้การศึกษาจะเนน้เก่ียวกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภควา่ผูบ้ริโภคมีกระบวนการเลือกและตดัสินใจท่ีจะซ้ือตวัสินคา้อยา่งไร อยา่งไรก็ตาม
เน่ืองจากลกัษณะเฉพาะของการบริการท าใหก้ารประเมินพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส าหรับธุรกิจ
บริการท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยทัว่ไปมกัจะใชโ้มเดล 3 ขั้นตอน (Three Stage Model) เพื่อใช้
อธิบายพฤติกรรมการบริโภคบริการของผูบ้ริโภค   

ความส าคญัท่ีเราตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค เน่ืองจากการท่ีเราไม่มี
ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเด็นน้ี จะท าใหเ้กิดช่องวา่ง หรือท าใหช่้องวา่งมีความกวา้งเพิ่มมากข้ึน 
วตัถุประสงคป์ระการแรกส าหรับนกัการตลาดส าหรับธุรกิจบริการคือการปิดช่องวา่งท่ีเกิดข้ึน 
ระหวา่งความคาดหวงัท่ีลูกคา้มีต่อบริการท่ีลูกคา้จะเขา้มาใช ้และการรับรู้ของลูกคา้ภายหลงัจากท่ี
มีการบริโภคหรือใชบ้ริการนั้น ๆ แลว้ ถา้เรามีความเขา้ใจดีเก่ียวกบักระบวนการประเมินบริการ
แต่ละประเภทของผูบ้ริโภค รวมทั้งมีความเขา้ใจพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ซ่ึงแตกต่างกนั
ระหวา่งสินคา้และบริการ ก็จะสามารถก าหนดกลยทุธ์เพื่อปิดช่องวา่งท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีได ้(ทวศีกัด์ิ 
เทพพิทกัษ,์ 2552) 

 
โมเดลพฤติกรรมการบริโภคส าหรับธุรกจิบริการ  
โมเดลน้ีสร้างข้ึนเพื่อช่วยให้ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดมีความเขา้ใจพฤติกรรมการบริโภค

บริการของลูกคา้ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความต่ืนตวัและหนัมาเพิ่มความใส่ใจกบัลูกคา้มากข้ึน ดงันั้นจึงมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความเขา้ใจระบบและกระบวนการคิดท่ีผูบ้ริโภคคิดในแต่ละขั้นตอนของ
การจดัซ้ือบริการโมเดลพฤติกรรมการบริโภคประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั ๆ ดงัน้ี  

1. ขั้นตอนการจดัซ้ือ (Pre-purchasing Stage) 
ขั้นตอนน้ีผูบ้ริโภคจะท าการรวบรวมขอ้มูล เหตุการณ์ และการปฏิบติัต่าง ๆ ก่อนท่ี

จะท าการตดัสินใจซ้ือ เช่น การรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการของตน สุดทา้ยจึงตดัสินใจเลือกวธีิ
หรือบริการใดบริการหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคคิดวา่สามารถใชใ้นการแกปั้ญหาหรือตอบสนองความ
ตอ้งการของเขาได ้วตัถุประสงคข์องขั้นตอนน้ีคือเพื่อให้มีความเขา้ใจวา่ท าไมผูบ้ริโภคจึง
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเฉพาะอยา่ง หรือท าการเลือกธุรกิจบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง แทนท่ีจะเป็น
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อีกธุรกิจหน่ึง เช่น ท าไมไมเ่ลือกเติมน ้ามนัท่ีป๊ัมเชลล ์ แทนการเลือกเติมท่ีป๊ัมเอสโซ่ หรือป๊ัมอ่ืน ๆ 
เป็นตน้  

การรับรู้ถึงปัญหาจะเกิดข้ึนเน่ืองจากมีความแตกต่างระหวา่งสถานการณ์หรือส่ิงท่ี
เกิดข้ึนจริงและสถานการณ์ท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น ลูกคา้คาดหวงับริการอยา่งหน่ึงแต่เม่ือเขา้ไปใช้
บริการจะไดรั้บบริการอีกอยา่งหน่ึง หรือไดรั้บการบริการท่ีไม่ดีอยา่งท่ีคาดหวงั ดงันั้นการรับรู้ถึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหธุ้รกิจสามารถหาทางแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ผูบ้ริโภคต่าง ๆ 
จะตอ้งคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง จากส่ิงท่ีเคยรู้หรือเคยไดย้นิมาก่อน และเม่ือไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการไม่
เพียงพอ หรือไม่สามารถหาขอ้มูลเหล่าน้ีได ้ผูบ้ริโภคจะคน้หาหรือรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ภายนอก ไม่วา่จะเป็นหนงัสือ วารสาร อินเทอร์เน็ต หรือสอบถามจากเพื่อน เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม
ผูบ้ริโภคมกัจะเช่ือถือขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลท่ีใกลชิ้ด ไม่วา่จะเป็นญาติพี่นอ้ง หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญมากกวา่เช่ือถือจากบุคคลหรือส่ือท่ีตนไม่รู้จกั เช่น โฆษณา แผน่พบั เป็นตน้ 

ในขั้นตอนสุดทา้ยก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือบริการนั้น 
ผูบ้ริโภคจะตอ้งท าการประเมินทางเลือกท่ีตนเองมีอยู ่ซ่ึงขณะน้ีผูบ้ริโภคอาจจะมีทางเลือกหลาย ๆ 
ทางท่ีสามารถใชต้อบสนองความตอ้งการหรือใชใ้นการแกปั้ญหาของตน ขณะท่ีมีปัจจยัหลาย ๆ 
ประการท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน้ี ไม่วา่จะเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของราคา คุณภาพ ความเอา
ใจใส่ในการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ โดยผูบ้ริโภคจะท าการเลือกทางเลือกท่ีคิดวา่เหมาะสมท่ีสุด
ภายใตเ้ง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดท่ีมี  

2. ขั้นตอนการบริโภค (Consumption Stage) 
จากขั้นตอนท่ีผา่นมาจะช่วยใหเ้ราเขา้ใจขั้นตอนในการรับรู้ความตอ้งการหรือ

ปัญหาของผูบ้ริโภค รวมทั้งขั้นตอนการประเมินและการตดัสินใจเลือกบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ของผูบ้ริโภค การตดัสินใจในการจดัซ้ือบริการจากผูใ้หบ้ริการหรือแบรนดใ์ดแบรนด์หน่ึง 
ผูบ้ริโภคจะมีระดบัของความคาดหวงัในบริการของตนเองตดัสินใจเลือก ขณะท่ีความคาดหวงัท่ี
ผูบ้ริโภคมีน้ีมกัจะเกิดข้ึน เม่ือพวกเขาท าการประเมินการบริการท่ีมีและสมรรถนะหรือการ
ใหบ้ริการท่ีพวกตนไดรั้บจริง ๆ  

อยา่งไรก็ตาม ขั้นตอนของการบริโภคระหวา่งการบริการ เช่น การใชบ้ริการสาย
การบิน การชมภาพยนตร์ จะมีความแตกต่างจากการบริโภคสินคา้ เช่น การซ้ือสบู่ ยาสีฟัน ขณะท่ี
ผูบ้ริโภคมกัจะท าการประเมินบริการท่ีตนไดรั้บภายหลงัการจดัซ้ือในเวลาเดียวกนักบัการจดัซ้ือ
หรืออาจกล่าวไดว้า่ เม่ือผูบ้ริโภคท าการจดัซ้ือบริการ พวกเขาก็ท าการบริโภคในเวลาเดียวกนั เช่น 
การเขา้ชมคอนเสิร์ต เม่ือการแสดงเร่ิมตน้ผูบ้ริโภคก็จะผูบ้ริโภคการแสดงนั้นในเวลาเดียวกนั 

ผูบ้ริโภคอาจจะมีบทบาทและมีความส าคญัในกระบวนการผลิตและบริโภคบริการ
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เหล่านั้น ถา้ไม่มีผูบ้ริโภคและผูใ้หบ้ริการก็จะไม่มีการผลิตหรือการบริโภคเกิดข้ึน เช่น ถา้ไม่มี
ลูกคา้เขา้มาตดัผม ช่างตดัผมก็ไม่ตอ้งใหบ้ริการ หรือตวัอยา่งเช่น การรับประทานอาหารใน
ภตัตาคาร ถา้ไม่มีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการก็ไม่มีบริการใด ๆ เกิดข้ึน การก าหนดรูปแบบและ
กระบวนการส่งมอบบริการสามารถจะช่วยใหลู้กคา้ท าการประเมินบริการท่ีพวกตนจะไดรั้บได ้
ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีจะช่วยผูใ้หบ้ริการในการเพิ่มความใส่ใจหรือดูแลการบริการของตน รวมทั้งจะ
ช่วยใหส้ามารถระบุปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนได ้โดยจะช่วยใหผู้ใ้หบ้ริการหรือผูป้ระกอบการ
สามารถรับรู้และหาทางแกไ้ขปัญหาไดล่้วงหนา้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตสินคา้ทัว่ ๆ ไปไม่สามารถท า
ได ้ 

3. ขั้นตอนการประเมินภายหลงัการจดัซ้ือ (Post-purchase Evaluation Stage) 
การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ถือเป็นเป้าหมายของการน าเอากิจกรรมทางการ

ตลาดเขา้มาใช ้แมว้า่จะมีหลากหลายแนวทางท่ีจะใชอ้ธิบายเก่ียวกบัการจดับริการเพื่อสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัลูกคา้ แต่แนวคิดท่ีง่ายและใชไ้ดผ้ลดีท่ีสุดคือการใชโ้มเดลช่องวา่งของการบริการ
หรือ Customer GAP โดยโมเดลน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ลูกคา้จะมีความพอใจเกิดข้ึนเม่ือพวกเขาไดรั้บ
บริการเท่ากบัหรือมากกวา่การบริการท่ีพวกเขาคาดหวงัไว ้

ขณะท่ีเราอาจจะก าหนดระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้เก่ียวกบับริการท่ี
ไดรั้บ ถา้เราคาดหวงัวา่การใชบ้ริการท่ีสายการบินหน่ึงจะดีเยีย่ม แต่ภายหลงัจากท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
แลว้ เรารับรู้วา่สายการบินดงักล่าวมีบริการท่ีแย ่เคร่ืองบินออกหรือถึงจุดหมายปลายทางล่าชา้ จาก
ตวัอยา่งน้ีเราจะพบวา่ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกไม่ค่อยพอใจกบับริการมากนกั โดยเฉพาะอยา่งยิง่หาก GAP 
หรือช่องวา่งมีความกวา้งมากยิง่ข้ึนยิง่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความไม่พึงพอใจเพิ่มมากข้ึนของลูกคา้ 

ขั้นตอนการประเมินภายหลงัการจดัซ้ือบริการจดัวา่เป็นกระบวนการท่ีมีความ
สลบัซบัซอ้น โดยผูบ้ริโภคจะเร่ิมประเมินการบริการทนัทีท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกบริการเฉพาะ
และท าการบริโภคบริการนั้น ไปจนกระทัง่หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคท าการจดัซ้ือกระบวนการต่าง ๆ ใน
ขั้นตอนน้ีอาจจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และจิตวทิยา เป็นตน้ ถา้
ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจกบับริการน้ีก็จะเป็นส่ิงจูงใจใหก้ลบัมาจดัซ้ือบริการใหม่ในคร้ังต่อไป 
อยา่งไรก็ตามถา้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่พอใจ ก็อาจจะน าไปสู่พฤติกรรม การบ่นหรือการร้องเรียน บอก
ต่อไปยงัเพื่อน และเลิกใชบ้ริการไปในท่ีสุด 

มีการยอมรับวา่โมเดลน้ีอาจจะง่ายเกินไปและอาจจะไม่สามารถใชอ้ธิบายอะไรท่ี
ลูกคา้ก าลงัคิด หรือท่ีเราเรียกวา่ “กล่องด า” เม่ือผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงผู ้
ใหบ้ริการอาจสังเกตอินพุตท่ีจะเขา้ไปในกล่องด าได ้และสามารถสังเกตเอาตพ์ุตในรูปของการ
ตดัสินใจของลูกคา้ได ้อยา่งไรก็ตามผูใ้หบ้ริการไม่สามารถรู้วา่ลูกคา้คิดอยา่งไรกบับริการท่ีผู ้
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ใหบ้ริการก าลงัน าเสนอ หรืออาจจะไม่รู้วา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจอยา่งไร ดงันั้นมกัจะมีการพฒันา
โมเดลต่าง ๆ เพื่อช่วยใหเ้รามีความเขา้ใจและสร้างมุมมองต่าง ๆ เก่ียวกบัโครงสร้างและ
กระบวนการตดัสินใจของลูกคา้เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 

 

2.8 เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ภสันนัท ์วงศส์วสัด์ิ (2557) ไดท้  าการศึกษาการสร้างศูนยก์ารขนส่งและกระจายสินคา้ท่ี

เป็นศูนยบ์ริการแบบเบ็ดเสร็จต่อการคา้ชายแดนและการคา้ผา่นแดน จงัหวดัหนองคาย จาก
การศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ของการผา่นพิธีการศุลกากรของด่านศุลกากรจงัหวดั
หนองคายแลว้ไดพ้บวา่การลงบนัทึกขอ้มูลดว้ยลายมือนั้นเป็นกระบวนการท่ีท าใหเ้สียเวลานาน
ท่ีสุด ซ่ึงการลงบนัทึกขอ้มูลดว้ยลายมือก็เพื่อการตรวจสอบยอ้นกลบัเม่ือเกิดปัญหา แต่ปัจจุบนั
กรมศุลกากรมีฐานขอ้มูลเหล่านั้นอยูใ่นระบบ Paperless แลว้ จึงเห็นวา่ควรยกเลิกกระบวนการ
ดงักล่าว ใหเ้ปล่ียนมาเป็นการยืน่และตรวจสอบเอกสารของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการแทน ปัญหาท่ีส าคญั
อีกหน่ึงขอ้พบวา่จุดใหบ้ริการนั้นอยูไ่กลกนั ห่างกนัหลายกิโลเมตร การผา่นพิธีการฯ มีความ
ซบัซอ้น ทั้งยงัไม่สามารถอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งแทจ้ริง ผูศึ้กษาจึงท าการ
ปรับลดกระบวนการ ลดระยะทางลง โดยไดท้  าการปรับปรุงระบบจ าลองใหเ้ป็นรูปแบบของ
ศูนยบ์ริการแบบเบด็เสร็จ ทั้ง น้ีไดค้  านึงถึงประโยชน์สูงสุดในอนาคต หลงัจากท าการจ าลอง
สถานการณ์แลว้พบวา่ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชบ้ริการท่ีด่านศุลกากรของรถบรรทุกแต่ละคนันั้นลดลง 
7.3042 นาที ระยะเวลาเดินทางเฉล่ียลดลง 24.0776 นาที ระยะเวลารอคอยเฉล่ียลดลง 39.2966 
นาที และระยะเวลาเฉล่ียรวมทั้งหมดท่ีอยูใ่นระบบลดลงไปถึง 70.6774 นาที 

วนัชยั แยม้สรวล (2557) ไดศึ้กษาการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการโลจิส
โพสตข์องท่ีท าการไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่  ผูต้อบแบบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 บาท อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบถึงบริการโลจิสโพสต ์คือ เจา้หนา้ท่ีหนา้เคาน์เตอร์หรือเจา้หนา้ท่ีน าจ่าย 
เหตุผลท่ีเลือกบริการโลจิสโพสตคื์อค่าบริการท่ีเหมาะสม ลูกคา้มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโล
จิสโพสตข์องท่ีท าการไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการและดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโลจิสโพสตแ์ตกต่างกนั ลูกคา้ท่ีมีแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบถึงบริการโลจิสโพสต ์ความถ่ี
ในการใชบ้ริการ ประเภทส่ิงของท่ีใชบ้ริการ เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการโลจิสโพสต ์ค่าใชจ่้ายในการ
ใชบ้ริการต่อคร้ัง และวธีิการช าระเงินต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโลจิสโพสตแ์ตกต่าง
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กนั และปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการโลจิส
โพสต ์

ญาธิณี เหลืองทรัพยท์วี (2562) ท าการศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการและ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ กรณีศึกษาของบริษทัขนส่งเอกชนเคอร่ี 
เอกซ์เพรส (Kerry Express ) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่
คุณภาพการใหบ้ริการและภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการขนส่งเอกชน เคอร่ี เอก็ซ์
เพรสในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดท่ีผา่นการตรวจสอบ
ความเช่ือมัน่ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือประชาชนท่ีอาศยัในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัฉะเชิงเทราจานวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
การหาค่าเฉล่ีย การหาค่าร้อยละและการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัขนส่งเอกชนเคอร่ี เอก็ซ์เพรส ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นผูใ้ช ้ดา้นคุณสมบติั และคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
ความเป็นรูปธรรมของการบริการและดา้นคุณค่า ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 น้ี สามารถร่วมกนัพยากรณ์การ
ตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัขนส่งเอกชนเคอร่ี เอก็ซ์เพรส ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 

ศิวานนท ์จนัทรประวติั และ กุลกญัญา ณ ป้อมเพช็ร์ (2562) ไดท้  าการศึกษาความพึง
พอใจในคุณภาพการบริการขนส่งพสัดุของไปรษณียไ์ทยท่ีส่งผลต่อความภกัดีดา้นพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้ออนไลน์ในเขตภาคกลาง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ
ในคุณภาพการบริการ ระดบัความภกัดีดา้นพฤติกรรม และความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ
ขนส่งพสัดุของไปรษณียไ์ทยท่ีส่งผลต่อความภกัดีดา้นพฤติกรรมของผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้
ออนไลน์ในเขตภาคกลาง โดยใชแ้บบสอบถามในการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้
ออนไลน์ในเขตภาคกลางจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชห้ลกัทางสถิติมาวเิคราะห์ไดแ้ก่ สถิติ
พรรณนา และการวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ เพื่อใชอ้ธิบายวตัถุประสงค ์ผลการศึกษาพบวา่
กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้ออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ30 - 40 ปี มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัส่งสินคา้ในกิจการ ประเภทสินคา้ท่ีขายส่วนใหญ่คือ
เส้ือผา้และเคร่ืองประดบั ลูกคา้ส่วนใหญ่ของธุรกิจคือประเภทบุคคลทัว่ไป สถานประกอบการ
และไปรษณียส์าขาท่ีใชบ้ริการส่วนใหญ่อยูใ่นเขตกรุงเทพฯและปริมลฑล โดยจดัส่งสินคา้โดย
ไปรษณียไ์ทยมากกวา่สัปดาห์ละคร้ัง และบริการของไปรษณียไ์ทยท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดคือบริการ
ส่งพสัดุแบบลงทะเบียนและแบบด่วนพิเศษ ส าหรับการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจและระดบั
ความภกัดีดา้นพฤติกรรม พบวา่ระดบัความพึงพอใจคุณภาพการบริการในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบั
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ปานกลาง และกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความภกัดีดา้นพฤติกรรมในดา้นความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้ าอยูใ่นเกณฑม์าก และดา้นความตั้งใจบอกต่อในเชิงบวกเก่ียวกบัไปรษณียไ์ทยอยูใ่นเกณฑป์าน
กลาง ดงันั้นเม่ือวเิคราะห์ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการขนส่งพสัดุของไปรษณียไ์ทยท่ีส่งผล
ต่อความภกัดีดา้นพฤติกรรมของผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้ออนไลน์ในเขตภาคกลางดว้ยวธีิการ
วเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ พบวา่ ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการดา้นความสัมผสัได ้และ
ดา้นการตอบสนองของผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้ออนไลน์ในเขตภาคกลางส่งผลในเชิงบวกกบัความ
ภกัดีดา้นพฤติกรรมในไปรษณียไ์ทยท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 

วเิชียร สกุลวงค ์(2562) ไดท้  าการศึกษาการพฒันารูปแบบการขนส่งสินคา้เพื่อสร้าง
ผลสัมฤทธ์ิของผูป้ระกอบการไทยดา้นการขนส่งสินคา้ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
โดยท าการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 วธีิ คือ 1) วธีิสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการไทย และ
กลุ่มเจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานภาครัฐใน สปป.ลาว 2) จดัประชุมกลุ่ม ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ขนส่งสินคา้ประเทศไทย และ สปป.ลาว 3) น าผลการสัมภาษณ์ไปด าเนินการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
ผลการวจิยัพบวา่ เส้นทางท่ีมีประสิทธิผลดีท่ีสุดคือ เส้นทางจากพระราม 2 กรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย ไปไชยะบุรี สปป.ลาว และมีประเด็นท่ีตอ้งพฒันาไดแ้ก่ รัฐบาลไทยตอ้งส่งเสริมให้
ผูใ้ชสิ้นคา้ทาง สปป.ลาว ใชสิ้นคา้ท่ีผลิตจากประเทศไทยและสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการขนส่ง
สินคา้เขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีมีดอกเบ้ียต ่า เพื่อความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ ระบบเทคโนโลยี
การส่ือสารตอ้งพฒันาใหใ้ชเ้ครือข่ายร่วมกนัได ้นโยบายของความร่วมมือท่ีรัฐบาลไดท้  าเอาไวก้บั 
สปป.ลาว สามารถน ามาใชป้ฏิบติัไดจ้ริง 

(Hoffman, Bateson, Elliott & Birch (2006) สรุปเก่ียวกบัการบริการวา่ การบริการเป็น
กิจกรรม ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการ โดยตอ้งสร้าง
ระบบการบริการท่ีมีคุณภาพซ่ึงตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบหลกัคือ ตอ้งรับฟังขอ้เสนอแนะจาก
ผูรั้บบริการอยา่งต่อเน่ือง ให้บริการท่ีน่าเช่ือถือไวว้างใจบริการท่ีเป็นไปตามท่ีใหส้ัญญาหรือตามท่ี
เสนอไว ้รูปแบบการใหบ้ริการท่ีหลากหลายจะตอ้งไม่ลดคุณภาพบริการหลกัท่ีมีอยูเ่ดิม การ
ใหบ้ริการตอ้งมีการปรับปรุงไดดี้ข้ึน เสนอบริการท่ีเกินความคาดหวงัแก่ผูรั้บบริการ ทีมงานตอ้ง
พร้อมเสมอใหมี้การวิจยัเก่ียวกบัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี และรูปแบบการบริการตอ้งมีรูปแบบ
ท่ีพิเศษอยูใ่นระดบัเป็นผูน้าในบริการนั้น ๆ ดงันั้น การให้บริการจึงควรค านึงถึงหลกัการส าคญั 
ดงัน้ี คือ 1) หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์หรือ
บริการท่ีองคก์ารจดัใหน้ั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่มิใช่เป็นการจดั
ใหแ้ก่บุคคลกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
เอ้ืออ านวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินงานนั้น ๆ ดว้ย 2) หลกัความ
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สม ่าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการนั้น จะตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ไม่ใช่ท า ๆ 
หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังาน 3) หลกัความเสมอภาค กล่าวคือ บริการท่ีจดั
นั้น จะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอหนา้และเท่าเทียมกนั ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่
บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืน ๆ อยา่งเห็น
ไดช้ดัเจน   4) หลกัความประหยดั กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการใหบ้ริการจะตอ้งไม่มากจน
เกินกวา่ผลท่ีจะไดรั้บ และ 5) หลกัความสะดวก กล่าวคือ บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้ง
เป็นไปในลกัษณะปฏิบติัไดง่้ายสะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้าง
ภาวะยุง่ยากใจใหแ้ก่ใหบ้ริการ หรือผูม้าใชบ้ริการมากจนเกินไป โดยใหเ้อกชนมาร่วมด าเนินการ
แทนงานบางอยา่งท่ี มิใช่งานหลกั เนน้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ มีการกระจายอ านาจ สนบัสนุนให้
หน่วยงานท่ีมิใช่ภาครัฐ มีบทบาทมากข้ึน (Rhodes, 1996) 

 
 
 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาและปรับปรุงธุรกิจการขนส่งสินคา้ บริเวณจุดผา่น
แดนถาวร ด่านสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 1 จงัหวดัหนองคาย ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการ
วจิยัเป็นแบบผสมผสาน (Mixed method) คือ การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการ
วจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  มีขั้นตอนและรายละเอียดการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจขนส่งสินคา้ท่ีด าเนินธุรกิจการขนส่งสินคา้ใน

จงัหวดัหนองคาย ไปยงั สปป.ลาว จ านวน 9 ราย ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกในการศึกษา 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

ในการสร้างเคร่ืองท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ สามารถแบ่งขั้นตอนไดด้งัต่อไปน้ี 
2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบใน

การสัมภาษณ์ 
2.2 ศึกษาเก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั วธีิการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล วธีิการวิเคราะห์ขอ้มูล และขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
เพื่อใหเ้ขา้ใจระเบียบวธีิวจิยั เพื่อการศึกษาท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมตามขอบเขตของการวจิยัท่ี
ตอ้งการจะศึกษา 

2.3 สร้างชุดค าถามเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์ โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) ซ่ึงมีการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ โดยผูว้จิยัได้
ท  าการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
สร้างชุดค าถามตามขอบเขตของการวิจยั ลกัษณะค าถามจะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended 
response question) และค าถามปลายปิด (Close-ended response questions) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
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คณะ, 2541) โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในธุรกิจขนส่ง ประสบการณ์ในธุรกิจขนส่งใน 
สปป.ลาว ประเภทของธุรกิจท่ีด าเนินการ ทุนจดทะเบียน จ านวนพนกังานของธุรกิจ ประเภทของ
สินคา้ท่ีท าการขนส่ง ลกัษณะรถบรรทุกท่ีใชป้ระกอบการ เส้นทางท่ีใชเ้พื่อธุรกิจขนส่ง ระดบัความ
ยุง่ยากในการขนส่งใน สปป.ลาว จ านวน 15 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2 ขั้นตอนการด าเนินงานธุรกิจขนส่ง จ านวน 7 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 ขั้นตอนการตลาด จ านวน 8 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

3. การตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เพื่อหาขอ้มูลซ่ึงเป็นความจริง ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือ ทั้งการตรวจสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity)  เพื่อ
ปรับปรุงเคร่ืองมือใหมี้ความชดัเจนถูกตอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัก่อนน าไปใช ้โดยมีวธีิการ 
ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

1. น าขอ้ค าถามเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
ขอบเขตของการวจิยัท่ีตอ้งการจะศึกษา เพื่อตรวจสอบปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามใหถู้กตอ้งเหมาะสม 
มีความสมบูรณ์ในเน้ือหา ภาษา และรายละเอียดมากข้ึน 

2. น าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content validity) เพื่อพิจารณาเก่ียวกบัความถูกตอ้งของการใชภ้าษา ความชดัเจนในขอ้
ค าถาม และครอบคลุมขอบเขตเน้ือหาของการวิจยัท่ีตอ้งการจะศึกษา โดยการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมี
เกณฑใ์นการพิจารณา คือ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือวา่มีความเหมาะสมสามารถ
น าไปใชไ้ด ้แต่ส าหรับขอ้คต าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก โดย
ผูว้จิยัไดท้  าการเลือกผูเ้ช่ียวชาญแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากนกัวชิาการ จ านวน 5 ท่าน 
ไดแ้ก่ 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
3. ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร 
4. ดร. ช านาญ งามมณีอุดม 
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5. ดร. กชพร นรมาตย ์
พบวา่ขอ้ค าถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(IOC) อยูท่ี่

เท่ากบั 0.80 ซ่ึงถือวา่ขอ้ความไดมี้ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์สามารถน าขอ้ค าถาม
ไปใชใ้นการสัมภาษณ์ได ้

3. น าเคร่ืองมือไปเขา้ตรวจจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมในกลุ่มมนุษยฯ์ รอผล
ผา่นการพิจารณา และกรรมการอนุมติัใหใ้ชเ้คร่ืองมือได ้

 

4. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดแ้บ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้น
เอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) โดยท าการศึกษาจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น เอกสารทางวชิาการ เอกสารการประชุม วารสารวชิาการ บทความต่าง ๆ 
หนงัสือ ส่ือส่ิงพิมพ ์ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) โดยใชก้ารสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบ
กิจการธุรกิจขนส่งสินคา้ในพื้นท่ีจงัหวดัหนองคาย จ านวน 9 ราย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นทศันคติ
และแนวคิด ลกัษณะการสัมภาษณ์เป็นแบบไม่ทางการ โดยก าหนดค าถามใหค้รอบคลุมขอบเขต
ของการวิจยัท่ีตอ้งการจะศึกษา และเน่ืองดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด-19 จึงเป็น
อุปสรรคอยา่งหน่ึงในการขอเขา้พื้นท่ี จึงมีผูป้ระกอบการเพียง 3 ราย ท่ีอนุญาติใหเ้ขา้พบและท า
การสัมภาษณ์ ก่อนเร่ิมสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะแสดงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการใชใ้นการศึกษา โดยขอ
อนุญาตในการจดบนัทึก และบนัทึกเสียงในระหวา่งการสัมภาษณ์ โดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์
ประมาณ 45-60 นาที และผูป้ระกอบการอีก 6 ราย ไดใ้หข้อ้มูลโดยการเขียนตอบแบบสัมภาษณ์
และใหก้ารสัมภาษณ์เพิ่มเติมผา่นทางโทรศพัทเ์ท่านั้น การสัมภาษณ์ในแต่ละรายจะท าการ
สัมภาษณ์จนกวา่จะไม่มีขอ้สงสัยในค าถามใด ๆ อีก หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีจดบนัทึกไดม้า
ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังดว้ยการถอดคลิปเสียงของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ขอ้มูลต่าง ๆ ของผูถู้ก
สัมภาษณ์จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ซ่ึงขอ้มูลจะถูกเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ท่ีมีรหสัล็อคท่ีจะมีเพียง
ผูว้จิยัเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงได ้จะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของผูถู้กสัมภาษณ์ การเผยแพร่
ผลการวจิยัจะกระท าในภาพรวม โดยผูว้จิยัจะไม่น าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั
ออกมาเปิดเผยไม่วา่ในทางใด ๆ เวน้แต่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัจะยนิยอมให้เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว
โดยไดรั้บอนุญาตไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และจะมีการท าลายขอ้มูลท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ใหไ้วห้ลงัจาก
เผยแพร่รายงานการวิจยัสมบูรณ์ในระยะเวลา 3 เดือน  
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจขนส่ง
สินคา้ในพื้นท่ีจงัหวดัหนองคายมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (สุภางค ์จนัทวานิช, 2556) 

1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงแบบค าต่อค า 
(word by word) เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 

2. น าขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาซ ้ าหลาย ๆ คร้ังโดยละเอียด เพื่อพิจารณาขอ้มูลท่ีได ้
แลว้จึงตีความพร้อมท าการดึงขอ้ความหรือประโยคส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวก้ลุ่ม
เดียวกนั มีการสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุก
ขอ้ความหรือทุกประโยค จึงตั้งค  าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใต้
ความหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme) 

4. อธิบายขอ้มูลท่ีไดอ้ยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ืองและกลมกลืน
กนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยค ความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้งพยายามตดั
ขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ีไม่จ  าเป็นออก 

5.ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎี
ไปควบคุมปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพูดประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้เพื่อแสดง
ความชดัเจนของปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

6. ตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยน าขอ้มูลสรุปไปให้ผูใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่เป็น
ความจริงตามท่ีบรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์และเป็นขอ้
คน้พบจากการใหข้อ้มูลจริงของผูใ้หข้อ้มูล  

 

การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

1. การก าหนดกลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ในพื้นท่ี ไทย - สปป.ลาว ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่ง ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน และจากการใชต้ารางการสุ่มตวัอยา่งส าเร็จรูป ขนาด
ของกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีความคลาดเคล่ือน 
5% จะไดจ้  านวนประการจ านวน 400 คน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2561) 
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2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นวธีิการสุ่มตวัอยา่งประชากรผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ใน

พื้นท่ี ไทย - สปป.ลาว จ านวน 400 คน ใชว้ธีิการเลือกแบบสะดวก (Convenience Sampling) การ
ตอบแบบสอบถามเป็นการเก็บขอ้มูลผา่นทางช่องทางออนไลน์ในระบบ Google Form โดยท าการ
แชร์ QR code ผา่นทางสือออนไลน์ของบริษทัขนส่งสินคา้ และส่งล้ิงของแบบสอบถามไปทางช่อง
ทางการติดต่อท่ีผูใ้ชบ้ริการใชติ้ดต่อกบับริษทัขนส่งสินคา้ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่งง่ายต่อ
การสแกนในการท าแบบสอบถาม และง่ายต่อการส่งคืนขอ้มูลแบบสอบถาม ซ่ึงวธีิดงักล่าวจะไม่มี
บุคคลอ่ืนเขา้ถึงขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีความเหมาะสมในการรักษาความลบัและมี
ความเป็นส่วนตวัใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามมากข้ึน โดยใชเ้วลาในการท าแบบสอบถามประมาณ 
15-20 นาที 

แบบสอบถามในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาประยกุตเ์พื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะค าถามปลายปิด (Close-ended response questions) 
โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน เป็นค าถามปลายปิดจ านวน 6 ขอ้ โดยมีระดบัการวดั ดงัน้ี 

1. เพศ ระดบัการวดัตวัแปรแบบสเกลแบ่งกลุ่ม (Nominal Scales) 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

2. อาย ุระดบัการวดัตวัแปรแบบสเกลอนัดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงอาย ุ
ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
 
ประชากรท่ีท าการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ในพื้นท่ี สปป.ลาว ท่ีมี

อายตุั้งแต่ 20-65 ปี ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ีจึงไดใ้ชช่้วงอายดุงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการก าหนดช่วงอายุ
โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี 

 
ช่วงอาย ุ = 65-20 
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5 
=  9 

โดยแสดงช่วงอายขุองกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นแบบสอบถาม ดงัน้ี 
2.1 อาย ุ20 - 30 ปี 
2.2 อาย ุ31 - 40 ปี 
2.3 อาย ุ41 - 50 ปี 
2.4 อาย ุ51 - 60 ปี 
2.5 อาย ุ61 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ ระดบัการวดัตวัแปรแบบสเกลแบ่งกลุ่ม (Nominal Scales) 
3.1 โสด 
3.2 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
3.3 หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัการวดัตวัแปรแบบสเกลอนัดบั (Ordinal Scale) 
4.1 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 
4.2 มธัยมศึกษาตอนตน้ 
4.3 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
4.4 อนุปริญญา/ ปวส. 
4.5 ปริญญาตรี 
4.6 สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ ระดบัการวดัตวัแปรแบบสเกลแบ่งกลุ่ม (Nominal Scales) 
 5.1 นกัศึกษา 
5.2  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 5.3 พนกังานบริษทัเอกชน 
5.4 คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
5.5 พอ่บา้น/ แม่บา้น 
5.6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 

6. รายไดต่้อเดือน ระดบัการวดัตวัแปรแบบสเกลอนัดบั (Ordinal Scale) โดยการ
ก าหนดช่วงรายได ้ค านวณไดด้งัน้ี 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
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จ านวนชั้น 
 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 1,500,000 - 3,000,000 กีบ ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ีจึง

ไดใ้ชช่้วงรายไดเ้ฉล่ียดงักล่าวเป็นเกณฑ์โดยก าหนดช่วงรายได ้โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี 
 

ช่วงรายได ้= 
60,000 - 10,000 

5 
=  300,000 

 
โดยแสดงช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นแบบสอบถาม ดงัน้ี 

2.1 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,5000,000 กีบ (นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 บาท) 
2.2 1,500,001 – 2,000,000 กีบ (4,501 – 6,000 บาท) 
2.3 2,000,001 – 2,500,000 กีบ (6,001 – 7,500 บาท) 
2.4 2,500,001 – 3,000,000 กีบ (7,501 – 9,000 บาท) 
2.5 มากกวา่ 3,000,001 กีบข้ึนไป (มากกวา่ 9,001 บาท) 
 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัขนส่ง
สินคา้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ คุณภาพในการใหบ้ริการ เจตคติ
ท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ และความเช่ือมัน่ในบริการ 

ลกัษณะค าถามเป็นการใหค้ะแนนแบบสเกลของลิเคริท (Summary Rating Method: 
The Likert Scale) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 

 
คะแนน ระดบัความต้องการ 

5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 

 
ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ 

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการขนส่ง ดา้นราคา ดา้นการใชบ้ริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด 
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และดา้นบุคลากร  
ค าถามในการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ จะเป็น

ลกัษณะค าถามปลายปิด (Close-ended response questions) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541)  
ขอ้มูลต่าง ๆ ของผูต้อบแบบสอบถามจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ซ่ึงขอ้มูลจะถูกเก็บไว้

ในคอมพิวเตอร์ท่ีมีรหสัล็อคท่ีจะมีเพียงผูว้จิยัเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงได ้จะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม การเผยแพร่ผลการวจิยัจะกระท าในภาพรวม โดยผูว้จิยัจะไม่น า
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัออกมาเปิดเผยไม่วา่ในทางใด ๆ เวน้แต่ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการวจิยัจะยนิยอมให้เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวโดยไดรั้บอนุญาตไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และจะ
มีการท าลายขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหไ้วห้ลงัจากเผยแพร่รายงานการวจิยัสมบูรณ์ใน
ระยะเวลา 3 เดือน 

 

3. การตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เพือ่หาขอ้มูลซ่ึงเป็นความจริง ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือ ทั้งการตรวจสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity)  เพื่อ
ปรับปรุงเคร่ืองมือใหมี้ความชดัเจนถูกตอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัก่อนน าไปใช ้โดยมีวธีิการ 
ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

1. น าขอ้ค าถามเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
ขอบเขตของการวจิยัท่ีตอ้งการจะศึกษา เพื่อตรวจสอบปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามใหถู้กตอ้งเหมาะสม 
มีความสมบูรณ์ในเน้ือหา ภาษา และรายละเอียดมากข้ึน 

2. น าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content validity) เพื่อพิจารณาเก่ียวกบัการใชภ้าษาและครอบคลุมขอบเขตของการวิจยั
ท่ีตอ้งการจะศึกษา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Index 
of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณา คือ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.5-1.00 ถือวา่มีความเหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่ส าหรับขอ้คต าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 
ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก โดยผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกผูเ้ช่ียวชาญแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จากนกัวชิาการ จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
3. ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร 
4. ดร. ช านาญ งามมณีอุดม 
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5. ดร. กชพร นรมาตย ์
พบวา่ขอ้ค าถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(IOC) อยูท่ี่

เท่ากบั 0.8 ซ่ึงถือวา่ขอ้ความไดมี้ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์สามารถน าขอ้ค าถาม
ไปใชใ้นการเก็บแบบสอบถามได ้

3. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) กบั
กลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
ใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 

พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ของค าถามในแต่
ละดา้น โดยไดมี้การก าหนดค่า แอลฟ่า มากกวา่ 0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, และ, ฐิตา วานิชยบ์ญัชา
, 2561) การน าไปทดลองใช ้(Try out) จ านวน 30 ตวัอยา่ง ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า มีค่าเท่ากบั 
0.826 ซ่ึงมีเน้ือหาครบถว้นท่ีจะใชเ้ก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามต่อไป 

4. น าเคร่ืองมือไปเขา้ตรวจจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมในกลุ่มมนุษยฯ์ รอผล
ผา่นการพิจารณา และกรรมการอนุมติัใหใ้ชเ้คร่ืองมือได ้

 

4. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดแ้บ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้น

เอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) โดยท าการศึกษาจาก

แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น เอกสารทางวชิาการ เอกสารการประชุม วารสารวชิาการ บทความต่าง ๆ 
หนงัสือ ส่ือส่ิงพิมพ ์ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด ด าเนินการโดยส่งแบบสอบถามใหผู้ใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้
ในพื้นท่ี สปป.ลาว เม่ือไดข้อ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาด าเนินการ ดงัน้ี   

2.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เพื่อดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2.2 การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีไดม้าลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
2.3 การประมวลผลขอ้มูล (Data entry) โดยน าขอ้มูลท่ีลงรหสัเรียบร้อยแลว้ มา

วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for Social 
Science หรือ SPSS)  

2.4 วเิคราะห์ขอ้มูล (Data analysis) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ใน
พื้นท่ี สปป.ลาว จ านวน 400 คนมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
น าแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์หา

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าอตัราร้อยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะทางดา้น
ประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อใชส้ าหรับการอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการใชบ้ริการและ
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้  

2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
2.1 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการเลือกใช้

บริการบริษทัขนส่งสินคา้ ใชส้ถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi – square Test) ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 

2.2 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ใชส้ถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi – square 
Test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าสถิติท่ีใช้ 
 สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษทัขนส่งสินคา้ 

 

1.1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้ 

การทดสอบไคสแควร์ 
(Chi – square Test)   

1.2 อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้า 

การทดสอบไคสแควร์ 
(Chi – square Test) 

1.3 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษทัขนส่งสินคา้ 

การทดสอบไคสแควร์ 
(Chi – square Test) 

1.4 ระดบัการศึกษาสูงสุดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ 

การทดสอบไคสแควร์ 
(Chi – square Test) 
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1.5 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษทัขนส่งสินคา้ 

การทดสอบไคสแควร์ 
(Chi – square Test) 

1.6 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ 

การทดสอบไคสแควร์ 
(Chi – square Test) 

2.  ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ 

การทดสอบไคสแควร์ 
(Chi – square Test) 

 

 

6. สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

6.1 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
6.1.1 ค่าอตัราร้อยละ (Percentage) 
6.1.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย (mean)  
6.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

6.2 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
6.2.1 สถิติวเิคราะห์ไคสแควร์ (Chi – square Test) 

6.3 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คุณภาพ 
6.3.1 ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
6.3.2 หาค่าความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรวธีิหาค่า

สัมประสิทธ์ิ แอลฟา (α - Coefficient) ของ Cronbach (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540) 
 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาและปรับปรุงธุรกิจการขนส่งสินคา้ บริเวณจุดผา่น
แดนถาวร ด่านสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 1 จงัหวดัหนองคาย เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed 
method) การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การวจิยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  ดงัต่อไปน้ี 

 

การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
การวเิคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกในการศึกษา แนวทางการพฒันาและปรับปรุงธุรกิจ
การขนส่งสินคา้ บริเวณจุดผา่นแดนถาวร ด่านสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 1 จงัหวดัหนองคาย โดย
คดัเลือกผูป้ระกอบการท่ีด าเนินการขนส่งสินคา้ในพื้นท่ี จ.หนองคาย ทั้ง 9 ราย ไดแ้ก่ 

1. บริษทั พูนสวสัด์ิ ขนส่ง จ ากดั ต.หนองกอมเกาะ อ.เมืองหนองคาย จ.หนองคาย 
2. วดูด้ี เอก็เพรส ต.หนองกอมเกาะ อ.เมืองหนองคาย จ.หนองคาย 
3. บริษทั เซฟเวยเ์ทรดด้ิง จ  ากดั อ.เมืองหนองคาย จ.หนองคาย 
4. บริษทั พรพินิจ เทรดด้ิง จ  ากดั ต.ในเมือง อ.เมืองหนองคาย จ.หนองคาย 
5. บริษทั ซีเค อินเตอร์เทรด เซอร์วสิ จ  ากดั ต.หนองกอมเกาะ อ.เมืองหนองคาย จ.

หนองคาย 
6. เอส็แอนไอขนส่ง ต.หนองกอมเกาะ อ.เมืองหนองคาย จ.หนองคาย 
7. ขนส่งลุงทอมส์ ต.ในเมือง อ.เมืองหนองคาย จ.หนองคาย 
8. ขนส่งบา้นมะลิจนัทร์ (เฮียเจ่า) ต.มีชยั อ.เมืองหนองคาย จ.หนองคาย 
9. บริษทั อินทรี เอก็เพรส จ ากดั ต.ในเมือง อ.เมืองหนองคาย จ.หนองคาย 
 
1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการผู้ให้สัมภาษณ์  

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ในธุรกิจขนส่ง ประสบการณ์ในธุรกิจขนส่งใน สปป.ลาว ประเภทของธุรกิจท่ี
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ด าเนินการ ทุนจดทะเบียน จ านวนพนกังานของธุรกิจ ประเภทของสินคา้ท่ีท าการขนส่ง ลกัษณะ
รถบรรทุกท่ีใชป้ระกอบการ เส้นทางท่ีใชเ้พื่อธุรกิจขนส่ง ระดบัความยุง่ยากในการขนส่งใน สปป.
ลาว จ านวน 15 ขอ้ โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 6 จ านวน และร้อยละของเพศ ของผู้ประกอบการผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. เพศ 
ผู้ประกอบการ 

ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ชาย          22.22 
หญิง          77.78 

 

จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการ เป็น
เพศหญิง มากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 77.78 (จ านวน 7 แห่ง) และ เพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 22.22 (จ านวน 2 แห่ง) 

 
ตารางท่ี 7 จ านวน และร้อยละของอาย ุของผู้ประกอบการผู้ให้สัมภาษณ์ 

2. อายุ 
ผู้ประกอบการ 

ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8  9 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี          11.11 
31 – 40 ปี          55.56 
41 – 50 ปี          33.33 
51 – 60 ปี          0 
มากกวา่ 60 ปี          0 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการ มีอายุ

อยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.56 (จ านวน 5 แห่ง) รองลงมาคือช่วงอาย ุ41 – 50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 (จ านวน 3 แห่ง) และมีเพียงรายเดียวท่ีมีช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 11.11 

 
ตารางท่ี 8 จ านวน และร้อยละของสถานภาพสมรส ของผู้ประกอบการผู้ให้สัมภาษณ์ 

3. สถานภาพสมรส ผู้ประกอบการ ร้อยละ 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 
โสด          55.56 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั          33.33 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่          11.11 

 
จากตารางท่ี 8  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการ มี

สถานภาพโสด ถึงร้อยละ 55.56 (จ านวน 5 แห่ง) รองลงมาคือสมรส/ อยูด่ว้ยกนั ร้อยละ 33.33 
(จ านวน 3 แห่ง)  และมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่จ  านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 11.11 

 
ตารางท่ี 9 จ านวน และร้อยละของระดับการศึกษาสูงสุด ของผู้ประกอบการผู้ให้สัมภาษณ์ 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
ผู้ประกอบการ 

ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้          0 
มธัยมศึกษาตอนตน้          0 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.          0 
อนุปริญญา/ ปวส.          11.11 
ปริญญาตรี          55.56 
สูงกวา่ปริญญาตรี          33.33 

 
จากตารางท่ี 9 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการ ส่วน

ใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี โดยมีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ร้อยละ 55.56 (จ านวน 5 แห่ง)  สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 33.33 (จ านวน 3 แห่ง)  และมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส.เพียงแห่งเดียว คิดเป็นร้อยละ 11.11 
 
ตารางท่ี 10 จ านวน และร้อยละของต าแหน่งงาน ของผู้ประกอบการผู้ให้สัมภาษณ์ 

5. ต าแหน่งงาน 
ผู้ประกอบการ 

ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ผูบ้ริหารระดบัตน้          0 
ผูบ้ริหารระดบักลาง          44.45 
ผูบ้ริหารระดบัสูง          33.33 
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อ่ืน ๆ          22.22 
 
จากตารางท่ี 10 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการ  อยู่

ในต าแหน่งงานผูบ้ริหารระดบักลาง ร้อยละ 44.45 (จ านวน 4 แห่ง)  และผูบ้ริหารระดบัสูง ร้อยละ 
33.33 (จ านวน 3 แห่ง)  และมีเพียง 2 แห่งเท่านั้นท่ีมีต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 22.22 
 
ตารางท่ี 11 จ านวน และร้อยละของประสบการณ์ในธุรกิจการขนส่ง ของผู้ประกอบการผู้ให้
สัมภาษณ์ 

6. ประสบการณ์ในธุรกจิ
การขนส่ง 

ผู้ประกอบการ 
ร้อยละ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 -5  ปี          77.78 
6 - 10 ปี          11.11 
11 - 15 ปี          0 
16 - 20 ปี          0 
มากกวา่ 20 ปี          11.11 

 

จากตารางท่ี 11 ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการแสดงให้
เห็นวา่ ผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจการขนส่ง 1 – 
5 ปี คิดเป็นร้อยละ 77.78 (จ านวน 7 แห่ง) รองลงมาคือ 6 - 10 ปี และ เป็นผูป้ระกอบการรายเก่าท่ีมี
ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี เพียงแห่งเดียวซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 11.11 
 
ตารางท่ี 12 จ านวน และร้อยละของประสบการณ์ในธุรกิจการขนส่งใน สปป.ลาว ของ
ผู้ประกอบการผู้ให้สัมภาษณ์ 

7.ประสบการณ์ในธุรกจิการ
ขนส่งใน สปป.ลาว 

ผู้ประกอบการ 
ร้อยละ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 – 5 ปี          55.56 
6 – 10 ปี          11.11 
11 – 15 ปี          22.22 
16 – 20 ปี          0 
มากกวา่ 20 ปี          11.11 
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จากตารางท่ี 12 ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการแสดงให้

เห็นวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในธุรกิจการขนส่งใน สปป.ลาว เพียง 1 – 5 ปี 
ถึง 5 แห่ง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมาคือมีประสบการณ์ 11 – 15 ปี จ  านวน 2 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 22.22  และมีผูป้ระกอบการรายเก่าท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี มีเพียง 1 แห่ง และมี
ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ 6 – 10 ปี เพียง 1 แห่งเช่นกนั ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 11.11 
 
ตารางท่ี 13 จ านวน และร้อยละของประเภทธุรกิจท่ีด าเนินการ ของผู้ประกอบการผู้ให้สัมภาษณ์ 

8.ประเภทธุรกจิที่
ด าเนินการ 

ผู้ประกอบการ 
ร้อยละ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ส านกังานสาขา (Branch 
Office) 

         0 

เจา้ของคนเดียว (Sole 
Trader Enterprise) 

         0 

หา้งหุน้ส่วน (Partnership)          11.11 
บริษทัจ ากดั (Limited 
Liability Company) 

         88.89 

บริษทัมหาชน (Public 
Company) 

         0 

 
จากตารางท่ี 13 ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการแสดงให้

เห็นวา่ ผูป้ระกอบการมีจ านวน 8 แห่ง ท่ีด าเนินธุรกิจในลกัษณะบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 88.89 
และมีเพียงแห่งเดียวทีด าเนินธุรกิจในรูปแบบหา้งหุน้ส่วน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 11.11 
 
ตารางท่ี 14 จ านวน และร้อยละของทุนจดทะเบียน ของผู้ประกอบการผู้ให้สัมภาษณ์ 

9.ทุนจดทะเบียน ไทย (บาท) สปป.ลาว (กีบ) 
1 1 แสน 4 พนัลา้น 
2 - - 
3 1 ล้าน* - 
4 1 ล้าน* - 
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5 1 ลา้น - 
6 1 ลา้น - 
7 1 ลา้น - 
8 - - 
9 1 ลา้น - 

 
จากตารางท่ี 14 ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการแสดงให้

เห็นวา่ มีผูป้ระกอบการ จ านวน 4 แห่งท่ีไม่เปิดเผยเงินทุนจดทะเบียน  และมีผูป้ระกอบการจ านวน 
5 แห่งท่ียอมเปิดเผยเงินทุนจดทะเบียน โดยมีผูป้ระกอบการจ านวน 4 แห่ง ท่ีมีทุนจดทะเบียนใน
ไทย 1 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 44.45  และมีเพียง 1 แห่งท่ีมีทุนจดทะเบียนในสปป.ลาว 4 พนัลา้น
กีบ คิดเป็นร้อยละ 11.11 
 
ตารางท่ี 15 จ านวน และร้อยละของจ านวนพนักงานของธุรกิจ ของผู้ประกอบการผู้ให้สัมภาษณ์ 

10.จ านวนพนักงานของ
ธุรกจิ 

ผู้ประกอบการ 
ร้อยละ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
นอ้ยกวา่ 20 คน          66.67 
21 – 40 คน          11.11 
41 – 60 คน          22.22 
61 – 80 คน          0 
81 – 100 คน          0 
มากกวา่  100 คน          0 

 
จากตารางท่ี 15 ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการแสดงให้

เห็นวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม ท่ีมีจ  านวนพนกังานของธุรกิจนอ้ย
กวา่ 20 คน ถึง 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 66.67  มีผูป้ระกอบการเพียง 2 แห่งเท่านั้น ท่ีมีจ  านวน
พนกังานของธุรกิจ 41 – 60 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 และผูป้ระกอบการ จ านวน 1 แห่ง ท่ีมีจ  านวน
พนกังานของธุรกิจ 21 – 40 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11  
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ตารางท่ี 16 จ านวน และร้อยละของประเภทของสินค้าท่ีท าการขนส่ง ของผู้ประกอบการผู้ให้
สัมภาษณ์ 

11.ประเภทของสินค้าที่ท า
การขนส่ง 

ผู้ประกอบการ 
ร้อยละ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
สินคา้จากระบบออนไลน์          27.27 
สินคา้ทางการเกษตร          13.64 
อุปกรณ์เก่ียวกบัอะไหล่
รถยนต ์

         18.18 

เคร่ืองใชอุ้ปโภคบริโภค          40.91 
อ่ืน ๆ           

 
จากตารางท่ี 16 ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการแสดงให้

เห็นวา่ สินคา้ประเภทเคร่ืองใชอุ้ปโภคบริโภค เป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูป้ระกอบการ
สูงสุด โดยผูป้ระกอบการทั้ง 9 แห่งต่างใหบ้ริการขนส่งสินคา้ประเภท เคร่ืองใชอุ้ปโภคบริโภคน้ี     
ส าหรับสินคา้จากระบบออนไลน์ มีผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการขนส่งสินคา้ประเภทรองลงมา โดยมี
ผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการถึง  6 แห่ง ส าหรับสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูป้ระกอบการเป็นอนัดบั 
3 คืออุปกรณ์เก่ียวกบัอะไหล่รถยนต ์โดยมีผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการจ านวน  4 แห่ง ส่วนสินคา้
ทางการเกษตร มีผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการเพียง  3 แห่ง นอกจากนั้นจากขอ้มูลยงัสามารถแสดงให้
เห็นวา่มีผูป้ระกอบการจ านวน 3 แห่ง ท่ีใหบ้ริการขนส่งสินคา้ครอบคลุมทุกประเภท และมี
ผูป้ระกอบการจ านวน 3 แห่ง ท่ีใหบ้ริการขนส่งสินคา้เพียงประเภทเดียว และมีผูป้ระกอบการ 2 
แห่งท่ีใหบ้ริการขนส่งสินคา้ 2 ประเภท และมีผูป้ระกอบการเพียงรายเดียวท่ีใหบ้ริการขนส่งสินคา้ 
3 ประเภท  

 
ตารางท่ี 17 จ านวน และร้อยละของลักษณะรถบรรทุกท่ีใช้ประกอบการ ของผู้ประกอบการผู้ให้
สัมภาษณ์ 

12.ลกัษณะรถบรรทุกทีใ่ช้
ประกอบการ 

ผู้ประกอบการ 
ร้อยละ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
รถบรรทุกเด่ียว          100.00 
รถพว่ง          0 
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จากตารางท่ี 17 ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการแสดงให้
เห็นวา่ ผูป้ระกอบการทั้งหมดใชร้ถบรรทุกเด่ียว ส าหรับการประกอบธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
ตารางท่ี 18 จ านวน และร้อยละของเส้นทางท่ีใช้เพ่ือธุรกิจการขนส่ง ของผู้ประกอบการผู้ให้
สัมภาษณ์ 

13.เส้นทางทีใ่ช้เพ่ือธุรกจิ
การขนส่ง 

ผู้ประกอบการ 
ร้อยละ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
หนองคาย – เวยีงจนัทร์          100.00 

 

จากตารางท่ี 18 ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการแสดงให้
เห็นวา่ ผูป้ระกอบการทั้งหมด ใชเ้ส้นทางเพื่อธุรกิจการขนส่งเส้นทางเดียวกนั คือ เส้นทางจาก
หนองคาย เขา้สู่เวยีงจนัทร์ คิดเป็นร้อยละ 100.00  
 
ตารางท่ี 19 จ านวน และร้อยละของต้นทุนค่าขนส่ง ของผู้ประกอบการผู้ให้สัมภาษณ์ 

14.ต้นทุนค่าขนส่ง 
ผู้ประกอบการ 

ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ค่าแรงงาน          18.75 
ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง          21.88 
ค่าเส่ือมสภาพรถ          9.37 
ค่าภาษีน าเขา้และส่งออก          28.13 
ค่าเช่าสถานท่ี          9.37 
ค่าด าเนินการต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบับริษทั 

         
12.50 

อ่ืน ๆ           0 
 
จากตารางท่ี 19 ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการแสดงให้

เห็นวา่ ผูป้ระกอบการทั้ง 9 แห่งต่างมีตน้ทุนค่าขนส่งจากค่าภาษีน าเขา้และส่งออกเหมือนกนั
ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 28.13 รองลงมาคือค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง โดยมีผูป้ระกอบการ 7 แห่ง ท่ีมีตน้ทุน
ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง และมีผูป้ระกอบการ 6 แห่งท่ีมีตน้ทุนค่าแรงงาน  โดยมีผูป้ระกอบการ 6 แห่งท่ีมี 
ตน้ทุนทั้ง 2 ประเภทค่าแรงงาน และค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง น้ีเหมือนกนั และมีผูป้ระกอบการ 3 แห่งท่ีมี
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ตน้ทุนเป็น ค่าเช่าสถานท่ี  และมีเพียง 3 ผูป้ระกอบการท่ีมีตน้ทุนค่าเส่ือมสภาพรถ ส่วนตน้ทุนค่า
ด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบับริษทั มีเพียง 4 ผูป้ระกอบการเท่านั้น  
 
ตารางท่ี 20 จ านวน และร้อยละของระดับความยุ่งยากซับซ้อนของระเบียบพิธีการทางกฎหมายของ
การขนส่งใน สปป.ลาว ของผู้ประกอบการผู้ให้สัมภาษณ์ 

15.ระดับความยุ่งยาก
ซับซ้อนของระเบียบพธีิ
การทางกฎหมายของ
การขนส่งใน สปป.ลาว 

ผู้ประกอบการ ร้อยละ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ง่ายท่ีสุด          0 
ง่าย          0 
ปานกลาง          33.33 
มาก          66.67 
มากท่ีสุด          0 

 
จากตารางท่ี 20 ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการแสดงให้

เห็นวา่ ผูป้ระกอบการ จ านวน 6 แห่งท่ีมีปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัระเบียบพิธีการทางกฎหมาย
ของการขนส่งใน สปป.ลาว ในระดบัมากถึงร้อยละ 66.67  และมีผูป้ระกอบการ จ านวน 3 แห่งมี
ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัระเบียบพิธีการทางกฎหมายของการขนส่งใน สปป.ลาว ในระดบั
รองลงมาคือระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.33  

 
2. ข้ันตอนการด าเนินงานธุรกจิขนส่ง  

1. การตลาดและลูกคา้ต่อการเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนั 
ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการพบวา่มีผูป้ระกอบการจ านวน 

3 แห่งท่ีไม่มีความคิดเห็นในดา้นการตลาดและลูกคา้ต่อการเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนั ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ 6 แห่งท่ีมีความคิดเห็นดา้นการตลาดและลูกคา้ต่อการเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนั 
มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 21 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดและลูกค้า ต่อการเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขัน 
ผู้ประกอบการ ความคิดเห็นด้านการตลาดและลูกค้า 

1 จ านวนสาขาท่ีมีในเวยีงจนัทร์ จะเพิ่มความสามารถในการขนส่งของ
บริษทั และสามารถกระจายการขนส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 
/ วธีิการกระจายสินคา้ท่ีทัว่ถึงและรวดเร็วทุกพื้นท่ี / การใหบ้ริการจดัหา
และสั่งสินคา้ออนไลน์ใหก้บัลูกคา้ รวมไปถึงสินคา้อุปโภคท่ีฝ่ังลาวไม่
สามารถผลิตเองได ้

2 ดา้นราคามีความส าคญัมาก เน่ืองจากมีบริษทัคู่แข่งในการท าธุรกิจขนส่ง
จ านวนมาก จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ดา้นราคาอยูเ่สมอ 

3 การวางแผนจดัการดา้นการตลาดมีความส าคญัมากส าหรับการแข่งขนั 
เพราะมีบริษทัขนส่งคู่แข่งจ านวนมาก 

4 มีระบบ Tracking ท่ีสามารถติดตามการขนส่งสินคา้ไดต้ลอดต่อเน่ืองไป
ตั้งแต่ฝ่ังไทยไปจนถึงฝ่ังลาว 

5 มีการส่ือสาร การตอบค าถามใหก้บัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการท่ีชดัเจน รวดเร็ว 
และเขา้ใจง่าย 

6 ดา้นระยะเวลาในการขนส่งท่ีรวดเร็ว และความปลอดภยัของสินคา้ ท่ี
เป็นส่วนส าคญัในการแข่งขนั 

 
2. การใหบ้ริการต่อการเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนั 

ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการพบวา่มีผูป้ระกอบการจ านวน 
4 แห่งท่ีไม่มีความคิดเห็นในดา้นการใหบ้ริการต่อการเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนั ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ 5 แห่งท่ีมีความคิดเห็นดา้นการใหบ้ริการส่งผลกระทบต่อการเพิ่มศกัยภาพทางการ
แข่งขนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 22 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการต่อการเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขนั 

ผู้ประกอบการ ความคิดเห็นด้านการให้บริการ 
1 ระบบ Tracking ขนส่งทั้งหมดในไทย สามารถมาเช็คต่อเน่ืองกบับริษทั

ต่อได ้และยงัมีบริการขนส่งสินคา้ท่ีจดัส่งขา้มระหวา่งไทย – สปป.ลาว 
ทุกวนั 

2 การบริการท่ีเป็นมิตรและการเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 
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3 การบริการท่ีรวดเร็วและสามารถติดตามสถานะของสินคา้ไดเ้สมอ 
4 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ เพราะลูกคา้ทุกรายตอ้งการ

รับสินคา้ใหไ้ดอ้ยา่งไวท่ีสุด  
5 รับประกนัสินคา้เป็นมูลค่าตามขอ้ตกลงก่อนท าการส่งสินคา้ ในกรณีท่ี

สินคา้มีมูลค่าสูง และท าการขนส่งกนัมาอยา่งต่อเน่ือง (ลูกคา้รายใหญ่/
ลูกคา้ประจ า) 

 
3. การบริหารต่อการเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนั 

ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการพบวา่มีผูป้ระกอบการจ านวน 
6 แห่งท่ีไม่มีความคิดเห็นในดา้นการบริหารต่อการเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนั ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ 3 แห่งท่ีมีความคิดเห็นดา้นการบริหารส่งผลกระทบต่อการเพิ่มศกัยภาพทางการ
แข่งขนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 23 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต่อการเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขนั 

ผู้ประกอบการ ความคิดเห็นด้านการบริหาร 
1 การมีแหล่งเงินทุนท่ีมีความมัน่คงและแน่นอน หรือมีแหล่งเงินทุนท่ี

ดอกเบ้ียต ่า 
2 การบริการขนส่งสินคา้มีความรวดเร็ว สินคา้ปลอดภยั และสามารถ

ติดตามสินคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและไม่ยุง่ยาก 
3 การพฒันาบุคลากรสม ่าเสมอ เป็นการท าใหพ้นกังานมีคุณภาพในการ

ใหบ้ริการ 
 
4. ผลการประกอบการท่ีเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ 

ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการพบวา่มีผูป้ระกอบการจ านวน 
4 แห่งท่ีไม่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ผลการประกอบการท่ีเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลของผูป้ระกอบการ
ขนส่งสินคา้ ส าหรับผูป้ระกอบการ 5 แห่งท่ีมีความคิดเห็นดา้นผลการประกอบการท่ีเป็นตวัช้ีวดั
ประสิทธิผลของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 24 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการประกอบการท่ีเป็นตัวชีว้ัดประสิทธิผลของผู้ประกอบการ
ขนส่งสินค้า 

ผู้ประกอบการ ความคิดเห็นด้านผลการประกอบการ 
1 การมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนทุกเดือนอยา่งนอ้ย 25% 
2 จ านวนการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ 
3 จ านวนสินคา้ท่ีรับขนส่ง 
4 มีก าไรจากการขนส่งเพิ่มข้ึน เกิดกรณีขนส่งสินคา้ท่ีไม่ผดิพลาดหรือ

ผดิพลาดนอ้ย และในการขนส่งสินคา้เกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด 
5 การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและ อตัราราคาค่าบริการท่ีเป็นมาตรฐาน 

 
5. ประสิทธิภาพท่ีเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ 

ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการพบวา่มีผูป้ระกอบการจ านวน 
4 แห่งท่ีไม่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ตวัช้ีวดัประสิทธิผลของผลการประกอบการ ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ 5  แห่งท่ีมีความคิดเห็นดา้นตวัช้ีวดัประสิทธิผลของผลการประกอบการสินคา้ มี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 25 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพท่ีเป็นตัวชีว้ดัประสิทธิผลของผลการประกอบการ
ขนส่งสินค้า 

ผู้ประกอบการ ความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพ 
1 มีจ านวนการส่งออกสินคา้ขา้มแดนระหวา่งไทย-สปป.ลาวมากข้ึน 
2 ดา้นความสามารถในการขา้มแดน (สามารถขา้มไดทุ้กวนั หรือวนัเวน้

วนั) 
3 ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งเสียเวลาตามสินคา้ท่ีจะเกิดจากความผดิพลาดของ

บริษทัขนส่ง เช่น ส่งพสัดุผดิช้ิน พสัดุถูกส่งไปผดิท่ีรับ หรือพสัดุสูญ
หาย 

4 ระยะเวลาในการขนส่งสินคา้ 
 
6. คุณภาพท่ีเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ 

ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการพบวา่มีผูป้ระกอบการจ านวน 
4 แห่งท่ีไม่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพดา้นเป็น ตวัช้ีวดัประสิทธิผลของผลการประกอบการ 
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ส าหรับผูป้ระกอบการ 5  แห่งท่ีมีความคิดเห็นดา้นตวัช้ีวดัประสิทธิผลของผลการประกอบการ
สินคา้ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 26 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพท่ีเป็นตัวชีว้ดัประสิทธิผลของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 

ผู้ประกอบการ ความคิดเห็นด้านคุณภาพ 
1 มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้น 
2 คุณภาพดา้นการบริการ เพราะความประทบัใจในการใชบ้ริการอยูท่ี่

ความรวดเร็วในการขนส่งสินคา้ 
3 การบริการท่ีเป็นมาตรฐาน และการขนส่งท่ีรวดเร็ว 
4 สามารถจดัส่งสินคา้ภายในระยะเวลาท่ีตกลงหรือก าหนดกนัไว ้ไม่มีการ

คา้งส่งสินคา้โกดงัจดัเก็บ 
5 ความปลอดภยัของสินคา้ ท่ีจะไม่เกิดความเสียหาย หรือสินคา้สูญหาย 

 
7. การพฒันาและการเรียนรู้ท่ีเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ 

ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการพบวา่มีผูป้ระกอบการจ านวน 
5 แห่งท่ีไม่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาและการเรียนรู้ท่ีเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลของ
ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ ส าหรับผูป้ระกอบการ 4  แห่งท่ีมีความคิดเห็นดา้นการพฒันาและการ
เรียนรู้ท่ีเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 27 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาและการเรียนรู้ท่ีเป็นตัวชีว้ัดประสิทธิผลของ
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 

ผู้ประกอบการ ความคิดเห็นด้านการพฒันาและการเรียนรู้ 
1 การมียานพาหนะเป็นของตวัเองท่ีครบครัน ตั้งแต่ขนส่งสินคา้ออกจาก

ตน้ทางท่ีจงัหวดัหนองคาย และมีรถมาเปล่ียนรับสินคา้ของตวัเองท่ีฝ่ัง 
สปป.ลาว 

2 การพฒันาเร่ืองแผนการตลาดอยา่งสม ่าเสมอเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการ
ด าเนินธุรกิจ 

3 การพฒันาหลาย ๆ ดา้นมีส่วนส าคญั ควรพฒันาไปพร้อม ๆ กนัทั้ง
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ ราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมจะสามารถดึงดูดลูกคา้
ไดม้ากข้ึน เน่ืองจากจ านวนคู่แข่งท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมาก มีบริการท่ีเขา้ถึงได้
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ง่ายรวมทั้งการตอบค าถามจากการสอบถามขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ มีการ
ส่ือสารท่ีชดัเจน มีส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดส้ะดวกและกวา้งขวาง
มากยิง่ข้ึน 

4 พฒันาปรับปรุงจากขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นของผูท่ี้เคยไดรั้บ
บริการมาก่อน  

 
3. ขั้นตอนการตลาด  

1. ปัจจยั ดา้นบริการ ของท่านมีความแตกต่างและโดดเด่นอยา่งไร 
ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการพบวา่มีผูป้ระกอบการจ านวน 

2 แห่งท่ีไม่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั ดา้นบริการ ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ 7  แห่งท่ีมีความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยั ดา้นบริการ ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น มี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 28 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ด้านบริการของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 

ผู้ประกอบการ ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัย ด้านบริการ 
1 มีการแจง้ Tracking ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเสมอ มีความรวดเร็วในการขนส่ง

สินคา้ มีราคาท่ีเป็นมาตรฐาน ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
2 รักษาคุณภาพของสินคา้ตลอดเวลาการจดัส่ง มีการรับประกนัสินคา้สูญ

หาย ตามมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท มีเง่ือนไขในการไม่รับส่งสินคา้ท่ีเป็น
ของสด 

3 มีการตอ้นรับผูม้าใชบ้ริการดว้ยมิตรไมตรีท่ีดีเสมอ 
4 ใหค้วามมัน่ใจกบัลูกคา้ในการดูแลสินคา้ เช่นไม่โยนของ กล่องพสัดุ

สินคา้ไม่เคยมีความเสียหาย 
5 มีบริการเก็บเงินปลายทาง 
6 การใหบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สามารถติดตามพสัดุท่ีขนส่งได้

ตลอด มีระยะเวลาในการจดัส่งพสัดุสินคา้ท่ีรวดเร็ว และสามารถเก็บเงิน
ปลายทางได ้

7 มีศูนยก์ระจายสินคา้และจดัส่งสินคา้ใหถึ้งบา้น 
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2. ปัจจยั ดา้นราคา/อตัราค่าบริการ ของท่านมีความเหมาะสมและคุม้ค่าอยา่งไร 
ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการพบวา่มีผูป้ระกอบการจ านวน 

3 แห่งท่ีไม่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยั ดา้นราคา/อตัราค่าบริการ ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น 
ส าหรับผูป้ระกอบการ 6  แห่งท่ีมีความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยั ดา้นบริการ ท่ีมีความแตกต่างและ
โดดเด่น มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 29 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ด้านราคา/อัตราค่าบริการของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 

ผู้ประกอบการ ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัย ด้านราคา/อตัราค่าบริการ 
1 คิดตาม น ้าหนกั และขนาดของกล่อง ราคาขั้นต ่าสินคา้แบบกล่อง ราคา 

50 บาท และสินคา้แบบซอง ราคา 40 บาท 
2 คิดตามขนาดกล่องพสัดุ และมีน ้าหนกัไม่เกิน 30 โลกรัมต่อกล่อง และ

คิดค่าบริการตามเขตพื้นท่ีในการจดัส่ง 
3 คิดตามขนาดกล่องและน ้าหนกัของพสัดุท่ีจดัส่ง 
4 คิดค่าบริการใหเ้หมาะสมโดยค านึงถึงค่าใชจ่้ายจริงเป็นหลกั 
5 คิดตามขนาดกล่องและน ้าหนกัของพสัดุท่ีจดัส่ง 
6 อตัราค่าบริการปรับเปล่ียนตามสถานการณ์บา้นเมือง และมีราคาท่ีต ่า

กวา่มากเม่ือเทียบกบัธุรกิจคู่แข่งในหลายท่ี  
 

3. ปัจจยั ดา้นสถานท่ีบริการ ของท่านมีขนาดพื้นท่ีใหบ้ริการเหมาะสมและเพียงพออยา่งไร 
ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการพบวา่มีผูป้ระกอบการจ านวน 

3 แห่งท่ีไม่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยั ดา้นสถานท่ีบริการ ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ 6  แห่งท่ีมีความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยั ดา้นสถานท่ีบริการ ท่ีมีความแตกต่างและ
โดดเด่น มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 30 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ด้านสถานท่ีบริการของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 

ผู้ประกอบการ ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัย ด้านสถานทีบ่ริการ 
1 มีโกดงัจดัเก็บและกระจายสินคา้ทั้งในหนองคาย และเวยีงจนัทร์ เป็นผล

ท าใหส้ามารถกระจายส่งต่อสินคา้ใน สปป.ลาว ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
2 มีโกดงัรองรับสินคา้ ทั้งพื้นท่ีในไทย และ สปป.ลาว 
3 ผูม้าใชบ้ริการสามารถเดินทางเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก 
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4 เน่ืองจากมีพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ไม่เพียงพอ จึงมีค่าใชจ่้ายในส่วนของการ
เช่าพื้นท่ีโกดงัเพิ่ม 

5 พื้นท่ีมีขนาดไม่ใหญ่ แต่คิดวา่มีความเหมาะสมแลว้ในการด าเนินงาน 
เน่ืองจากในการขนส่งสินคา้มีการน าสินคา้เขา้และออกอยูต่ลอดเวลา 

6 พื้นท่ีบริการมีความเหมาะสม สะดวกต่อการเขา้ติดต่อของผูม้าใชบ้ริการ 
 

4. ปัจจยั ดา้นการส่งเสริมการตลาด ของท่านเป็นอยา่งไร 
ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการพบวา่มีผูป้ระกอบการจ านวน 

4 แห่งท่ีไม่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยั ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น 
ส าหรับผูป้ระกอบการ 5  แห่งท่ีมีความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยั ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีความ
แตกต่างและโดดเด่น มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 31 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ด้านการส่งเสริมการตลาดของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 

ผู้ประกอบการ ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1 มีการเช่าสถานท่ีเพิ่ม จุดบริการขนส่งอยูใ่กลด่้านสะพานมิตรภาพ มี

ความสะดวกในการเขา้ติดต่อของผูใ้ชบ้ริการ และการจดัส่งสินคา้ขา้ม
ไป สปป.ลาว 

2 เนน้เร่ืองการบริการท่ีดีเป็นเร่ืองท่ีส าคญั 
3 มีการโฆษราผา่นทางส่ือออนไลน์ และมีการท าป้ายโฆษณาติดประกาศ

ในพื้นท่ีสาธารณะทัว่ไป 
4 มีบริการจดัหา สั่งสินคา้ และจดัส่งใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ รวมไปถึงมีการรับ

บริการแพค๊สินคา้  
5 มีการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางในการติดต่อผูม้าใชบ้ริการ และ

เป็นการสร้างตลาดท่ีขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

5. ปัจจยั ดา้นกระบวนการให้บริการ ของท่านดา้นใดท่ีท าใหก้ารบริการเกิดประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด 
ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการพบวา่มีผูป้ระกอบการจ านวน 

5 แห่งท่ีไม่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยั ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น 
ส าหรับผูป้ระกอบการ 4  แห่งท่ีมีความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยั ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีความ
แตกต่างและโดดเด่น มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 32 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ด้านกระบวนการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 

ผู้ประกอบการ ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัย ด้านกระบวนการให้บริการ 
1 มีความรวดเร็วในการขนส่งสินคา้ขา้มไป สปป.ลาว มีบริการขนส่ง 3-4 

รอบต่อวนั โดยท าการขนส่งตั้งแต่เวลา 6.00-18.00 น. 
2 การบริการจดัส่งสินคา้ใหถึ้งจุดหมายปลายทาง (บริการจดัส่งถึงบา้น) 
3 มีการฝึกอบรมพนกังาน การมีความจริงใจในการใหบ้ริการกบัผูม้าใช้

บริการ 
4 หากเกิดปัญหาข้ึนในการขนส่ง จะมีการติดต่อส่ือสารกนัภายในทนัที

และมีการแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็ว 
 

6. ปัจจยั ดา้นบุคลากร/พนกังาน ของท่านมีวธีิพฒันาและส่งเสริมทกัษะอยา่งไร 
ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการพบวา่มีผูป้ระกอบการจ านวน 

4 แห่งท่ีไม่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยั ดา้นบุคลากร/พนกังาน ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น 
ส าหรับผูป้ระกอบการ 5 แห่งท่ีมีความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยั ดา้นบุคลากร/พนกังาน ท่ีมีความ
แตกต่างและโดดเด่น มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 33 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ด้านบุคลากร/พนักงานของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 

ผู้ประกอบการ ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัย ด้านบุคลากร/พนักงาน 
1 การสร้างสวสัดิการใหพ้นกังาน เป็นวธีิทางท่ีจะท าใหเ้กิดความรัก

องคก์ร และท าใหพ้นกังานมีใจรักในการบริการ โดยสวสัดิการท่ีพนกัง
งานจะได ้คือ สิทธิประกนัสังคม โบนสัปลายปี วนัหยดุแบบเวยีนสลบั 
และบริษทัหยดุท าการทุกวนัอาทิตย ์

2 มีการประชุม และอบรมพนกังาน 1 คร้ังต่อสัปดาห์ เพื่อรับทราบปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นปัจจุบนั มีการปรึกษาและรับฟังความคิดเห็นเพื่อให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา  

3 มีการจดัการอบรมใหพ้นกังานเพื่อใหพ้นกังานเห็นถึงความส าคญัของ
การบริการอยูเ่สมอ 

4 มีการประชุม 1 คร้ังต่อเดือน โดยจะน าการตอบรับ การแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูม้าใชบ้ริการจากส่ือออนไลน์ของบริษทั 
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เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขในการบริการต่อไป 
5 มีการปรับเปล่ียนต าแหน่งงานตามความถนดัของพนกังาน และให้

พนกังานช่วยกนัวเิคราะห์ส่ิงท่ีผดิพลาดในการท างานอยูเ่สมอ และแกไ้ข
ร่วมกนัตามวาระของสถานการณ์ปัจจุบนั 

 

7. ปัจจยั ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ของท่านมีการจดัการหรือพฒันาอยา่งไร 
ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการพบวา่ ไม่มีผูป้ระกอบการ

ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยั ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น 
 

8. ปัจจยั ดา้นการพฒันาบริการและคุณภาพ ของท่านในปัจจุบนัและอนาคตเป็นอยา่งไร 
ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการพบวา่มีผูป้ระกอบการจ านวน 

5 แห่งท่ีไม่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยั ดา้นบุคลากร/พนกังาน ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น 
ส าหรับผูป้ระกอบการ 4 แห่งท่ีมีความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยั ดา้นบุคลากร/พนกังาน ท่ีมีความ
แตกต่างและโดดเด่น มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 34 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ด้านการพัฒนาบริการและคุณภาพของผู้ประกอบการขนส่ง
สินค้า 

ผู้ประกอบการ ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัย ด้านการพฒันาบริการและคุณภาพ 
1 มีการใหผู้ใ้ชบ้ริการติดต่อกบัทางบริษทัผา่นช่องทางไลน์ เฟสบุค๊ และ

วอทแอพ จะมีการขยายพื้นท่ีส านกังาน และพื้นท่ีโกดงั เพื่อรองรับ
จ านวนพสัดุสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน มีการเตรียมเปิดสาขาเพิ่มท่ีเขตจงัหวดั
ติดต่อชายแดน 

2 เตรียมพฒันาและเพิ่มศกัยภาพใหบ้ริษทัมีการขนส่งท่ีเติบโตดา้นการ
ส่งออกใหม้ากข้ึน และมีการใหบ้ริการท่ีขยายใหญ่ข้ึน 

3 พฒันาบุคลากรใหเ้ป็นประจ าสม ่าเสมอ มีการประชุมออนไลน์กบัสาขา
ท่ีลาว เพื่อพฒันาธุรกิจใหค้รอบคลุมครบวงจร  

4 พฒันาบุคลากรและช่องทางการติดต่อกบัผูใ้ชบ้ริการใหเ้ขา้ถึงง่ายยิง่ข้ึน 
มีการติดต่อส่ือสารเพื่อรับทราบขอ้มูลท่ีชดัเจน และรวดเร็วมากยิง่ข้ึน  

 
4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมของผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ปัญหาส่วนใหญ่ของการขนส่งสินคา้ระหวา่ง ไทย – สปป.ลาว คือความไม่แน่นอนของ
สถานการณ์ในฝ่ัง สปป.ลาว ท่ีไม่อาจจะคาดเดาไดใ้นแต่ละวนั การก าหนดภาษีของฝ่ัง สปป.ลาว 
ไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอน การก าหนดภาษีข้ึนอยูก่บัผูน้  าของแต่ละพื้นท่ีรัฐ ท าให้เกิดความยุง่ยากใน
การก าหนดนโยบายขั้นตอนการด าเนินงานของบริษทั โดยเฉพาะเร่ืองตน้ทุนราคา เพราะหากมี
ความผดิพลาดมากเท่าไร นัน่หมายถึงผลก าไรในการด าเนินธุรกิจดว้ยเช่นกนั 

 

การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
จากการรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ใน สปป.ลาว ทั้งส้ิน 400 คน ผูว้จิยัได้

น ามาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์ (Chi – square 
Test) โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ 
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ 
ตอนท่ี 4 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการเลือกใช้

บริการบริษทัขนส่งสินคา้ 
ตอนท่ี 5 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ 

กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ 
 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 35 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 

เพศ ชาย 137 34.2 
หญิง 263 65.8 

อายุ 20-30 ปี 278 69.5 
31-40 ปี 74 18.5 
41-50 ปี 41 10.2 
51-60 ปี 7 1.8 

สถานภาพสมรส โสด 318 79.5 
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สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 75 18.8 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 7 1.7 

ระดับการศึกษาสูงสุด ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 0.5 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 8 2.0 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 62 15.5 
อนุปริญญา/ ปวส. 30 7.5 
ปริญญาตรี 256 64.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 42 10.5 

อาชีพ นกัศึกษา 205 51.2 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 40 10.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 89 22.2 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 55 13.8 
พอ่บา้น/แม่บา้น 11 2.8 

รายได้ต่อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 บาท) 

149 37.2 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

38 9.5 

2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

31 7.8 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

38 9.5 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

144 36.0 

 
จากตารางท่ี 35 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
ดา้นเพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.8 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 ตามล าดบั 
ดา้นอาย ุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ20-30 ปี จ  านวน 278 คน คิดเป็นร้อย

ละ  69.5 รองลงมาคือ อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 อาย ุ41-50 ปี จ  านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.2 และอาย ุ51-60 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
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ดา้นสถานภาพสมรส พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 318 
คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 รองลงมาคือ สมรส/ อยูด่ว้ยกนั จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และ
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 

ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาสูงสุด 
คือปริญญาตรี จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 สูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
อนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.0 และต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 2 คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 

ดา้นอาชีพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพนกัศึกษา จ านวน 205 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.2 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.0 และ พอ่บา้น/แม่บา้น จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8  ตามล าดบั  

ดา้นรายไดต่้อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
1,500,000 กีบ จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมาคือ รายได ้มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึน
ไป (มากกวา่ 9,001 บาท) จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รายได ้1,500,001 - 2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 รายได ้ 2,500,001 - 3,000,000 กีบ (7,501 – 
9,000 บาท) จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และ รายได ้2,000,001 - 2,500,000 กีบ (6,001 – 
7,500 บาท) จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8  ตามล าดบั 

  

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความต้องการใช้บริการบริษทัขนส่งสินค้า 

ตารางท่ี 36 การวิเคราะห์ความต้องการใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ความต้องการใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า M S.D. แปลผล 

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัการบริการ 
1. ท่านรู้จกับริษทัขนส่งจากการแนะน าจากบุคคลอ่ืน 3.52 1.08 ระดบัมาก 
2. ท่านรู้จกับริษทัขนส่งจากการลงโฆษณาในส่ือต่าง ๆ 3.75 1.11 ระดบัมาก 
คุณภาพการให้บริการ 
3. ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.74 0.94 ระดบัมาก 

4. ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้มีกระบวนการท างานท่ีรวดเร็ว 3.77 0.92 ระดบัมาก 
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5. ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้มีระยะเวลาในการขนส่งหรือ
รับสินคา้ท่ีรวดเร็ว 

3.69 0.93 ระดบัมาก 

เจตคติต่อเคร่ืองหมายการค้า 
6. ตราสัญลกัษณ์ของบริษทัผูใ้หบ้ริการสามารถจดจ าได้
ง่าย 

3.88 0.94 ระดบัมาก 

ความเช่ือมั่นในบริการ 
7. พนกังานใหข้อ้มูลและบริการท่ีถูกตอ้งแม่นย  า 3.75 0.90 ระดบัมาก 
8. พนกังานด าเนินการ โดยไม่เกิดความผดิพลาด 3.62 0.95 ระดบัมาก 
9. ท่านไดรั้บบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัอยา่งสม ่าเสมอ 3.76 0.93 ระดบัมาก 
ภาพรวมความต้องการใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 3.72 0.72 ระดับมาก 

 
จากตารางท่ี 36 ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ พบวา่ โดย

ภาพรวมมีความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้อยูใ่นระดบัมาก (M =3.72) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น มีดงัน้ี 

ความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริการ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความตอ้งการรู้จกับริษทัขนส่งจากการลงโฆษณาในส่ือต่าง ๆ (M =3.75) 
เพื่อใหก้ารส่ือสารขอ้มูลขององคก์รสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

ความตอ้งการดา้นคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้มีกระบวนการท างานท่ีรวดเร็ว (M 
=3.77) เพื่อลดเวลาในการรอคอยพสัดุสินคา้ 

ความตอ้งการดา้นเจตคติต่อเคร่ืองหมายการคา้ อยูใ่นระดบัมาก โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งการให้
ตราสัญลกัษณ์ของบริษทัผูใ้หบ้ริการสามารถจดจ าไดง่้าย (M =3.88) เน่ืองจากมีตราสินคา้ท่ีสามารถ
จดจ าไดง่้ายจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถคน้หาจุดบริการไดง่้าย 

ความตอ้งการดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือไดรั้บบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัอยา่งสม ่าเสมอ (M =3.76) เน่ืองจากการไดรั้บบริการ
ท่ีสม ่าเสมอจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถวางแผนการขนส่งสินคา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า 
 

ตอนที ่3 พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่งสินค้า 
ตารางท่ี 37 การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ความถี่ ร้อยละ 
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1. ท่านรู้จักบริษัทขนส่งจาก
ทางส่ือใด 

 

แนะน าจากบุคคลอ่ืน 148 37.0 
จากทางเวบ็ไซตข์องบริษทั 60 15.0 
จากการลงโฆษณาในส่ือต่างๆ 192 48.0 

2. ปัจจัยทีท่่านเลือกใช้บริการ
ขนส่งสินค้า 

ราคา 283 23.2 
ความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ 216 17.7 
ระยะเวลาการจดัส่ง 261 21.4 
การประสานงาน 112 9.2 
การดูแลรักษาสินคา้ 209 17.1 
ช่ือเสียงบริษทั 98 8.0 
ความรู้จกัส่วนตวั 41 3.4 

3. ท่านใช้บริการบริษัทขนส่ง
บ่อยเพยีงใด 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 188 47.0 
1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 153 38.2 
3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 44 11.0 
5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 6 1.5 
มากกวา่  6 คร้ังต่อสัปดาห์ 9 2.3 

4. ท่านมีพฤติกรรมการช าระ
ค่าขนส่งรูปแบบใด 

ช าระเงินทนัที 273 68.2 
เก็บเงินปลายทาง 107 26.8 
ช าระเงินเป็นงวดๆ (เครดิตตาม
รอบบิล) 

13 3.2 

เก็บเงินปลายทางเป็นงวดๆ 
(เครดิตตามรอบบิล) 

7 1.8 

5. จ านวนคร้ังที่ท่านใช้บริการ
จากบริษัทขนส่งไทย-สปป.
ลาว 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 281 70.3 
1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 81 20.2 
3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 22 5.5 
5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 9 2.2 
มากกวา่  6 คร้ังต่อสัปดาห์ 7 1.8 

6. บริการทีท่่านต้องการได้รับ
จากบริษัทขนส่ง 

บริการ Call Center 121 13.5 
SMS แจง้ขณะจดัส่ง 195 21.8 
Tracking สถานะจดัส่ง 240 26.9 
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เก็บค่าขนส่งทนัที 69 7.7 
เก็บค่าขนส่งปลายทาง 117 13.1 
บริการแพค็สินคา้ 104 11.6 
บริการด่วนเหมาเท่ียวในกรณี
ฉุกเฉิน 

48 5.4 

7. การรับประกนัสินค้าที่
เหมาะสม ในกรณ ีสูญหาย 
เสียหาย ของบริษัทขนส่ง 

500,000 กีบ (1,500 บาท) 47 11.8 
รับประกนั 50% ของราคาสินคา้ 123 30.7 
รับประกบั 100% ของราคาสินคา้ 230 57.5 

8. ท่านจะใช้บริการขนส่ง
สินค้ากบับริษัทขนส่งเดิม
อกีหรือไม่ 

ใช ้ 370 92.5 
ไม่ใช ้ 30 7.5 

8. (ต่อ) ท่านจะใช้บริการ
ขนส่งสินค้ากบับริษัท
ขนส่งเดิมเพราะเหตุใด  

ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ 185 22.2 
บริการมีความหลากหลาย ครบ
ครัน 

162 19.4 

ราคาบริการมีมาตรฐาน 244 29.3 
โปรโมชัน่มีความน่าสนใจ 96 11.5 
พนกังานมีความสุภาพ และ
ใหบ้ริการรวดเร็ว 

147 17.6 

9. ท่านจะแนะน าให้บุคคลอ่ืน
มาใช้บริการบริษัทขนส่งที่
ท่านเลือกหรือไม่ 

แนะน า 383 95.8 
ไม่แนะน า 17 4.2 

 

 จากตารางท่ี 37 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ มี
ขอ้มูลดงัน้ี 
 1. ส่ือท่ีช่วยใหผู้ใ้ชรู้้จกับริษทัขนส่ง ส่วนใหญ่รู้จกั จากการลงโฆษณาในส่ือต่าง ๆ จ านวน 
192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาคือ แนะน าจากบุคคลอ่ืน จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 
และ จากทางเวบ็ไซตข์องบริษทั จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดบั 
 2. ปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชโ้ดยพิจารณาปัจจยัราคา จ านวน 
283 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 มากท่ีสุด รองลงมาคือ พิจารณาจากระยะเวลาการจดัส่ง จ  านวน 261 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 ถดัมาคือ ความเอาใจใส่ในการให้บริการ จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 
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17.7 การดูแลรักษาสินคา้ จ  านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 การประสานงาน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.2 ช่ือเสียงบริษทั จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และ ความรู้จกัส่วนตวั จ  านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดบั 
 3. ความถ่ีในใชบ้ริการบริษทัขนส่ง โดยผูใ้ชส่้วนใหญ่ใชบ้ริการ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 153 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.2 ถดัมา คือ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 มากกวา่  6 คร้ังต่อ
สัปดาห์ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และนอ้ยท่ีสุดคือ 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.5 ตามล าดบั  
 4. พฤติกรรมการช าระค่าขนส่ง โดยผูใ้ชส่้วนใหญ่ ช าระเงินทนัที จ  านวน 273 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.2 รองลงมาคือ เก็บเงินปลายทาง จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 ล าดบัถดัมาคือ 
ช าระเงินเป็นงวดๆ (เครดิตตามรอบบิล) จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และนอ้ยท่ีสุดคือ เก็บ
เงินปลายทางเป็นงวด ๆ (เครดิตตามรอบบิล) จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั  

5. จ  านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการจากบริษทัขนส่งไทย-สปป.ลาว โดยผูใ้ชส่้วนใหญ่ ใชบ้ริการ
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 รองลงมาคือใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อ
สัปดาห์ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 ล าดบัถดัมา ใชบ้ริการ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และนอ้ยท่ีสุดคือใชบ้ริการ 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.2 และนอ้ยท่ีสุดคือใชบ้ริการ มากกวา่  6 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
ตามล าดบั 

6. บริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการบริการ Tracking 
สถานะจดัส่ง จ  านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 รองลงมาคือตอ้งการ SMS แจง้ขณะจดัส่ง 
จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ล าดบัถดัมาคือ บริการ Call Center จ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.5 เก็บค่าขนส่งปลายทาง จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 บริการแพค็สินคา้ จ านวน 104 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 เก็บค่าขนส่งทนัที จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
บริการด่วนเหมาเท่ียวในกรณีฉุกเฉิน จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามล าดบั 
 7. การรับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสม ในกรณี สูญหาย เสียหาย ของบริษทัขนส่ง โดยผูใ้ช้
ส่วนใหญ่คิดเห็นวา่การรับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสม คือ รับประกนั 100% ของราคาสินคา้ จ  านวน 
230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาคือ รับประกนั 50% ของราคาสินคา้ จ  านวน 123 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.7 และ 500,000 กีบ (1,500 บาท) จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
 8. ความตั้งใจใชบ้ริการบริษทัขนส่งเดิม พบวา่ ผูใ้ชส่้วนใหญ่ ตอ้งการใช ้จ านวน 370 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.5 และรองลงมาคือ ไม่ใช ้จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 เม่ือพิจารณา
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รายละเอียด ผูใ้ชบ้ริการมีเหตุผลท่ีจะใชบ้ริการขนส่งเดิม เน่ืองจากราคาบริการมีมาตรฐาน 
รองลงมาคือ ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ ถดัมาคือ บริการมีความหลากหลาย ครบครัน พนกังานมี
ความสุภาพ และใหบ้ริการรวดเร็ว และโปรโมชัน่มีความน่าสนใจตามล าดบั  
 9. จะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนมาใชบ้ริการบริษทัขนส่งท่ีท่านเลือกหรือไม่ โดยผูใ้ชบ้ริการส่วน
ใหญ่จะแนะน า ซ่ึงมีจ านวน 383 คน คิดเป็นร้อยละ 95.8 รองลงมาคือ ไม่แนะน า มีจ  านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดบั 
  

ตอนที ่4 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษทัขนส่งสินค้า  
 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้ โดยใชส้ถิติ การทดสอบไคสแควร์ (Chi – square Test) ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 โดยผลการวจิยัมีดงัน้ี 
4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านการรู้จักบริษัท
ขนส่ง 
สมมติฐานที ่1   H0: ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง 
 
ตารางท่ี 38 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
บริษัทขนส่งสินค้า ด้านการรู้จักบริษัทขนส่ง 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ด้านการรู้จกับริษัทขนส่ง 

ค่าสถิต ิ
แนะน าจาก

บุคคลอ่ืน 

จากทางเวบ็ไซต์

ของบริษัท 

จากการลงโฆษณา

ในส่ือต่างๆ 

เพศ 

ชาย 51 22 64 2= .230 
df = 2  
p = .891 

 37.2% 16.1% 46.7% 

หญิง 97 38 128 

 36.9% 14.4% 48.7% 
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อายุ 

20-30 ปี 109 43 126 2= 7.945 
df = 6 
p = .242 

 39.2% 15.5% 45.3% 

31-40 ปี 19 10 45 

 25.7% 13.5% 60.8% 

41-50 ปี 18 5 18 

 43.9% 12.2% 43.9% 

51-60 ปี 2 2 3 

 28.6% 28.6% 42.9% 

สถานภาพสมรส 
โสด 120 48 150 2= 6.855 

df = 4 
p = .144 

 37.7% 15.1% 47.2% 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 25 9 41 
 33.3% 12.0% 54.7% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 3 3 1 

 42.9% 42.9% 14.3% 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 1 0 1 2= 4.019 

df = 10 
p = .946 

 50.0% 0.0% 50.0% 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 2 4 
 25.0% 25.0% 50.0% 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 24 9 29 
 38.7% 14.5% 46.8% 
อนุปริญญา/ ปวส. 8 6 16 
 26.7% 20.0% 53.3% 
ปริญญาตรี 97 39 120 
 37.9% 15.2% 46.9% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 16 4 22 

 38.1% 9.5% 52.4% 

อาชีพ 

นกัศึกษา 84 32 89 2= 7.463 
df= 8  41.0% 15.6% 43.4% 
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ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 18 5 17 p= .488 

 45.0% 12.5% 42.5% 

พนกังานบริษทัเอกชน 28 12 49 

 31.5% 13.5% 55.1% 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 15 9 31 

 27.3% 16.4% 56.4% 

พอ่บา้น/แม่บา้น 3 2 6 

 27.3% 18.2% 54.5% 

รายได้ต่อเดือน 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000  
กีบ (นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 
บาท) 

62 25 62 2= 7.581 
df = 8  
p = .475 

 41.6% 16.8% 41.6% 
1,500,001 - 2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

14 3 21 

 36.8% 7.9% 55.3% 
2,000,001 - 2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

7 6 18 

 22.6% 19.4% 58.1% 
2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

12 6 20 

 31.6% 15.8% 52.6% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

53 20 71 

 36.8% 13.9% 49.3% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 จากตารางท่ี 38 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง พบวา่ ค่า p-value มีค่า มากกวา่ 
0.05 ทุกดา้น แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านปัจจัยทีเ่ลือกใช้
บริษัทขนส่งสินค้า 
สมมติฐานที ่2   H0: ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ 

 
ตารางท่ี 39 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ กับพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านปัจจัยท่ีเลือกใช้บริษัทขนส่งสินค้า 

ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ด้านปัจจยัทีเ่ลือกใช้บริษัทขนส่งสินค้า ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

ราคา 

เพศ 2= .199 
df = 1 
p = .655 

ชาย 42 95 

 30.7% 69.3% 

หญิง 75 188 

 28.5% 71.5% 

ความเอาใจใส่ในการให้บริการ 

เพศ 2= 2.846 
df = 1 
p = .092 

ชาย 71 66 
 51.8% 48.2% 

หญิง 113 150 

 43.0% 57.0% 

ระยะเวลาการจดัส่ง 

เพศ 2= 10.142* 
df = 1 
p = .001 

 

ชาย 62 75 
 45.3% 54.7% 

หญิง 77 186 

 29.3% 70.7% 
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การประสานงาน 

เพศ 2= 5.117* 
df = 1 
p = .024 

 

ชาย 89 48 

 65.0% 35.0% 

หญิง 199 64 

 75.7% 24.3% 

การดูแลรักษาสินค้า 

เพศ 2= 5.969* 
df = 1 
p = .015 

 

ชาย 77 60 

 56.2% 43.8% 

หญิง 114 149 

 43.3% 56.7% 

ช่ือเสียงบริษัท 

เพศ 2= .395 
df = 1 
p = .530 

 

ชาย 106 31 

 77.4% 22.6% 

หญิง 196 67 

 74.5% 25.5% 

ความรู้จกัส่วนตวั 

เพศ 2= .462 
df = 1 
p = .496 

 

ชาย 121 16 

 88.3% 11.7% 

หญิง 238 25 

 90.5% 9.5% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 39 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ กบัพฤติกรรม
ในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ พบวา่ ผลการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัประเด็นเก่ียวกบัระยะเวลาการจดัส่ง การประสานงาน และ
การดูแลรักษาสินคา้ มีค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ 
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ไดแ้ก่ ระยะเวลาการจดัส่ง การประสานงาน และการดูแลรักษาสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ ราคา ความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ 
ช่ือเสียงบริษทั และความรู้จกัส่วนตวั มีค่า p-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ ราคา ความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ ช่ือเสียงบริษทั และความ
รู้จกัส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 40 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาย ุกับพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านปัจจัยท่ีเลือกใช้บริษัทขนส่งสินค้า 

ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ด้านปัจจยัทีเ่ลือกใช้บริษัทขนส่งสินค้า ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

ราคา 

อายุ 2= 3.774 
df = 3 
p = .287 

20-30  ปี 80 198 

 28.8% 71.2% 

31-40  ปี 26 48 

 35.1% 64.9% 

41-50  ปี 8 33 

 19.5% 80.5% 

51-60  ปี 3 4 

 42.9% 57.1% 

ความเอาใจใส่ในการให้บริการ 

อายุ 2= 9.596* 
df = 3 
p = .022 

20-30  ปี 117 161 
 42.1% 57.9% 

31-40  ปี 46 28 

 62.2% 37.8% 

41-50  ปี 18 23 

 43.9% 56.1% 

51-60  ปี 3 4 



 90 

 42.9% 57.1% 

ระยะเวลาการจดัส่ง 

อายุ 2= 2.434 
df = 3 
p = .487 

20-30  ปี 94 184 

 33.8% 66.2% 

31-40  ปี 31 43 

 41.9% 58.1% 

41-50  ปี 12 29 

 29.3% 70.7% 

51-60  ปี 2 5 

 28.6% 71.4% 
การประสานงาน 

อายุ 2= 4.532 
df = 3 
p = .209 

20-30  ปี 198 80 

 71.2% 28.8% 

31-40  ปี 54 20 

 73.0% 27.0% 

41-50  ปี 33 8 

 80.5% 19.5% 

51-60  ปี 3 4 

 42.9% 57.1% 

การดูแลรักษาสินค้า 

อายุ 2= 5.173 
df = 3 
p = .160 

20-30  ปี 143 135 

 51.4% 48.6% 

31-40  ปี 30 44 

 40.5% 59.5% 

41-50  ปี 15 26 

 36.6% 63.4% 

51-60  ปี 3 4 

 42.9% 57.1% 

ช่ือเสียงบริษัท 
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อายุ 2= 7.079 
df = 3 
p = .069 

 

20-30  ปี 220 58 

 79.1% 20.9% 

31-40  ปี 48 26 

 64.9% 35.1% 

41-50  ปี 29 12 

 70.7% 29.3% 

51-60  ปี 5 2 

 71.4% 28.6% 

ความรู้จกัส่วนตวั 

อายุ 2= 4.058 
df = 3 
p = .255 

 

20-30  ปี 247 31 

 88.8% 11.2% 

31-40  ปี 65 9 

 87.8% 12.2% 

41-50  ปี 40 1 

 97.6% 2.4% 

51-60  ปี 7 0 

 100.0% 0.0% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 40 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุกบัพฤติกรรม
ในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ พบวา่ ผลการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ดา้นอายกุบัประเด็นดา้นความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ มีค่า p-value นอ้ย
กวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้ ในปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความเอาใจใส่ในการให้บริการ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ ราคา ระยะเวลาการ
จดัส่ง การประสานงาน การดูแลรักษาสินคา้ ช่ือเสียงบริษทั และความรู้จกัส่วนตวั มีค่า p-value 
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ ราคา ระยะเวลา
การจดัส่ง การประสานงาน การดูแลรักษาสินคา้ ช่ือเสียงบริษทั และความรู้จกัส่วนตวั อยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 41 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านสภาพสมรส กับพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านปัจจัยท่ีเลือกใช้บริษัทขนส่งสินค้า 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ด้านสภาพสมรส 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ด้านปัจจยัทีเ่ลือกใช้บริษัทขนส่งสินค้า ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

ราคา 

สถานภาพสมรส 2= 1.242 
df = 2 
p = .537 

โสด 97 221 

 30.5% 69.5% 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 18 57 

 24.0% 76.0% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 2 5 

 28.6% 71.4% 

ความเอาใจใส่ในการให้บริการ 

สถานภาพสมรส 2= 5.334 
df = 2 
p = .069 

โสด 142 176 

 44.7% 55.3% 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 41 34 

 54.7% 45.3% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 1 6 
 14.3% 85.7% 

ระยะเวลาการจดัส่ง 

สถานภาพสมรส 2= 2.292 
df = 2 
p = .318 

โสด 108 210 

 34.0% 66.0% 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 30 45 

 40.0% 60.0% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 1 6 

 14.3% 85.7% 

การประสานงาน 
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สถานภาพสมรส 2= 6.680* 
df = 2 
p = .035 

โสด 231 87 

 72.6% 27.4% 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 55 20 

 73.3% 26.7% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 2 5 

 28.6% 71.4% 

การดูแลรักษาสินค้า 

สถานภาพสมรส 2= 3.483a 
df = 2 
p = .175 

โสด 159 159 

 50.0% 50.0% 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 30 45 

 40.0% 60.0% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 2 5 

 28.6% 71.4% 

ช่ือเสียงบริษัท 

สถานภาพสมรส 2= 9.425* 
df = 2 
p = .009 

โสด 246 72 

 77.4% 22.6% 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 54 21 

 72.0% 28.0% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 2 5 

 28.6% 71.4% 
ความรู้จกัส่วนตวั 

สถานภาพสมรส 2= 2.156 
df = 2 
p = .340 

โสด 289 29 

 90.9% 9.1% 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 64 11 

 85.3% 14.7% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 6 1 

 85.7% 14.3% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 94 

 
จากตารางท่ี 41 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรส กบั

พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ พบวา่  
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดา้นสถานภาพสมรสกบัประเด็นการประสานงานและช่ือเสียงบริษทั 
มีค่า p-value .035 และ .009 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ
สมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในปัจจยัท่ีเลือกใช้
บริษทัขนส่งสินคา้ ประเด็นดา้นการประสานงาน และดา้นช่ือเสียงบริษทั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 42 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา กับพฤติกรรมใน
การเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านปัจจัยท่ีเลือกใช้บริษัทขนส่งสินค้า 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ด้านระดบัการศึกษา 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ด้านปัจจยัทีเ่ลือกใช้บริษัทขนส่งสินค้า ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

ราคา 

ระดบัการศึกษา 2= 5.296 
df = 5 
p = .381 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 1 1 

 50.0% 50.0% 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 4 

 50.0% 50.0% 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 22 40 

 35.5% 64.5% 

อนุปริญญา/ ปวส. 11 19 

 36.7% 63.3% 

ปริญญาตรี 69 187 

 27.0% 73.0% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 10 32 

 23.8% 76.2% 

ความเอาใจใส่ในการให้บริการ 

ระดบัการศึกษา 2= 2.079 
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ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 1 1 df = 5 
p = .838  50.0% 50.0% 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 6 

 25.0% 75.0% 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 30 32 
 48.4% 51.6% 

อนุปริญญา/ ปวส. 12 18 

 40.0% 60.0% 

ปริญญาตรี 119 137 

 46.5% 53.5% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 20 22 
 47.6% 52.4% 

ระยะเวลาการจดัส่ง 

ระดบัการศึกษา 2= 5.076 
df = 5 
p = .407 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 0 

 100.0% 0.0% 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 3 5 

 37.5% 62.5% 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 25 37 

 40.3% 59.7% 

อนุปริญญา/ ปวส. 10 20 

 33.3% 66.7% 

ปริญญาตรี 86 170 

 33.6% 66.4% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 13 29 

 31.0% 69.0% 

การประสานงาน 

ระดบัการศึกษา 2= 6.125 
df = 5 
p = .294 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 0 

 100.0% 0.0% 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 5 3 

 62.5% 37.5% 
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มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 42 20 

 67.7% 32.3% 

อนุปริญญา/ ปวส. 17 13 

 56.7% 43.3% 

ปริญญาตรี 191 65 

 74.6% 25.4% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 31 11 

 73.8% 26.2% 

การดูแลรักษาสินค้า 

ระดบัการศึกษา 2= 16.094* 
df = 5 
p = .007 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 0 

 100.0% 0.0% 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 1 7 

 12.5% 87.5% 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 32 30 

 51.6% 48.4% 

อนุปริญญา/ ปวส. 13 17 

 43.3% 56.7% 

ปริญญาตรี 132 124 

 51.6% 48.4% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 11 31 

 26.2% 73.8% 

ช่ือเสียงบริษัท 

ระดบัการศึกษา 2= 5.819 
df = 5 
p = .324 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 0 

 100.0% 0.0% 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 6 2 

 75.0% 25.0% 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 50 12 
 80.6% 19.4% 

อนุปริญญา/ ปวส. 23 7 

 76.7% 23.3% 
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ปริญญาตรี 195 61 

 76.2% 
 

23.8% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 26 16 
 61.9% 38.1% 

ความรู้จกัส่วนตวั 

ระดบัการศึกษา   2= 1.738 
df = 5 
p = .884 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 0 

 100.0% 0.0% 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 7 1 

 87.5% 12.5% 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 53 9 

 85.5% 14.5% 

อนุปริญญา/ ปวส. 27 3 

 90.0% 10.0% 

ปริญญาตรี 232 24 

 90.6% 9.4% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 38 4 

 90.5% 9.5% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 42 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ พบวา่  
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดา้นระดบัการศึกษา กบั การดูแลรักษาสินคา้ มีค่า p-value .007 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ ประเด็นดา้นการดูแลรักษา
สินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 43 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ กับพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านปัจจัยท่ีเลือกใช้บริษัทขนส่งสินค้า 
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ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอาชีพ 
พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 

ด้านปัจจยัทีเ่ลือกใช้บริษัทขนส่งสินค้า ค่าสถิต ิ
ไม่ใช่ ใช่ 

ราคา 
อาชีพ 2= 4.966 

df = 4 
p = .291 

นกัศึกษา 60 145 
 29.3% 70.7% 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 60 145 
 29.3% 70.7% 
พนกังานบริษทัเอกชน 23 66 
 25.8% 74.2% 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 13 42 
 23.6% 76.4% 
พอ่บา้น/แม่บา้น 5 6 
 45.5% 54.5% 
ความเอาใจใส่ในการให้บริการ 

อาชีพ 2= 17.692* 
df = 4 
p = .001 

นกัศึกษา 74 131 
 36.1% 63.9% 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 21 19 
 52.5% 47.5% 
พนกังานบริษทัเอกชน 51 38 
 57.3% 42.7% 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 33 22 
 60.0% 40.0% 
พอ่บา้น/แม่บา้น 5 6 
 45.5% 54.5% 
ระยะเวลาการจดัส่ง 

อาชีพ 2= 2.981 
df = 4 
p = .561 

นกัศึกษา 70 135 
 34.1% 65.9% 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 11 29 
 27.5% 72.5% 
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พนกังานบริษทัเอกชน 32 57 
 36.0% 64.0% 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 20 35 
 36.4% 63.6% 
พอ่บา้น/แม่บา้น 6 5 
 54.5% 45.5% 
การประสานงาน 

อาชีพ 2= 1.398 
df = 4 
p = .845 

นกัศึกษา 151 54 
 73.7% 26.3% 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 28 12 
 70.0% 30.0% 
พนกังานบริษทัเอกชน 65 24 
 73.0% 27.0% 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 37 18 
 67.3% 32.7% 
พอ่บา้น/แม่บา้น 7 4 
 63.6% 36.4% 
การดูแลรักษาสินค้า 

อาชีพ 2= 4.533 
df = 4 
p = .339 

นกัศึกษา 101 104 
 49.3% 50.7% 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 21 19 
 52.5% 47.5% 
พนกังานบริษทัเอกชน 42 47 
 47.2% 52.8% 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 20 35 
 36.4% 63.6% 
พอ่บา้น/แม่บา้น 7 4 
 63.6% 36.4% 
ช่ือเสียงบริษัท 

อาชีพ 2= 17.398* 
df = 4 นกัศึกษา 165 40 
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 80.5% 19.5% p = .002 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 31 9 
 77.5% 22.5% 
พนกังานบริษทัเอกชน 66 23 
 74.2% 25.8% 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 30 25 
 54.5% 45.5% 
พอ่บา้น/แม่บา้น 10 1 
 90.9% 9.1% 
ความรู้จกัส่วนตวั 

อาชีพ 2= 3.982 
df = 4 
p = .408 

นกัศึกษา 181 24 

 88.3% 11.7% 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 38 2 

 95.0% 5.0% 

พนกังานบริษทัเอกชน 83 6 

 93.3% 6.7% 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 48 7 

 87.3% 12.7% 

พอ่บา้น/แม่บา้น 9 2 

 81.8% 18.2% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 43 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ กบัพฤติกรรม
ในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ พบวา่  การ
ทดสอบความสัมพนัธ์ของอาชีพ กบั ความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ และช่ือเสียงบริษทั มีค่า p-
value .001  และ .002 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทั
ขนส่งสินคา้ ในประเด็นดา้นความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ และช่ือเสียงบริษทั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 44 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน กับพฤติกรรมใน
การเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านปัจจัยท่ีเลือกใช้บริษัทขนส่งสินค้า 

ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ด้านปัจจยัทีเ่ลือกใช้บริษัทขนส่งสินค้า ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

ราคา 

รายได้ต่อเดือน 2= 2.798 
df = 4 
p = .592 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 บาท) 

45 104 

 30.2% 69.8% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

8 30 

 21.1% 78.9% 

2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

12 19 

 38.7% 61.3% 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

10 28 

 26.3% 73.7% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

42 102 

 29.2% 70.8% 

ความเอาใจใส่ในการให้บริการ 

รายได้ต่อเดือน 2= 18.317 * 
df = 4 
p = .001 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 บาท) 

50 99 

 33.6% 66.4% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

21 17 

 55.3% 44.7% 

2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

17 14 
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 54.8% 45.2% 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

15 23 

 39.5% 60.5% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

81 63 

 56.3% 43.8% 

ระยะเวลาการจดัส่ง 

รายได้ต่อเดือน 2= 8.313 
df = 4 
p = .081 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 บาท) 

53 96 

 35.6% 64.4% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

10 28 

 26.3% 73.7% 

2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

16 15 

 51.6% 48.4% 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

17 21 

 44.7% 55.3% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

43 101 

 29.9% 70.1% 

การประสานงาน 

รายได้ต่อเดือน 2= .836 
df = 4 
p = .934 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 บาท) 

110 39 

 73.8% 26.2% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

28 10 

 73.7% 26.3% 
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2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

22 9 

 71.0% 29.0% 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

28 10 

 73.7% 26.3% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

100 44 

 69.4% 30.6% 

การดูแลรักษาสินค้า 

รายได้ต่อเดือน 2= 2.398 
df = 4 
p = .663 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 บาท) 

75 74 

 50.3% 49.7% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

17 21 

 44.7% 55.3% 

2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

15 16 

 48.4% 51.6% 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

14 24 

 36.8% 63.2% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

70 74 

 48.6% 51.4% 

ช่ือเสียงบริษัท 

รายได้ต่อเดือน 2= 6.797 
df = 4 
p = .147 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 บาท) 

120 29 

 80.5% 19.5% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 31 7 
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(4,501 – 6,000 บาท) 

 81.6% 18.4% 

2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

23 8 

 74.2% 25.8% 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

24 14 

 63.2% 36.8% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

104 40 

 72.2% 27.8% 

ความรู้จกัส่วนตวั 

รายได้ต่อเดือน 2= 4.497 
df = 4 
p = .343 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 บาท) 

134 15 

 89.9% 10.1% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

32 6 

 84.2% 15.8% 

2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

26 5 

 83.9% 16.1% 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

33 5 

 86.8% 13.2% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

134 10 

 93.1% 6.9% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 44 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้กบัพฤติกรรม
ในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ พบวา่  การ
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ทดสอบความสัมพนัธ์ของรายได ้กบั ความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ มีค่า p-value .001  ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นดา้นความเอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4.3 ปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านความถี่ในการใช้
บริการขนส่งสินค้า 
สมมติฐานที ่3   H0: ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ 
 
ตารางท่ี 45 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
บริษัทขนส่งสินค้า ด้านความถีใ่นการใช้บริการขนส่งสินค้า 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 

ด้านความถี่ในการใช้บริการขนส่งสินค้า 

ค่าสถิต ิน้อยกว่า 1 

คร้ังต่อ

สัปดาห์ 

1-2 คร้ัง

ต่อสัปดาห์ 

3-4 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 

5-6 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 

มากกว่า  
6 คร้ังต่อ
สัปดาห์ 

เพศ 2= 8.817 
df = 4 
p = .066 

ชาย 75 40 18 1 3 

 54.7% 29.2% 13.1% 0.7% 2.2% 

หญิง 113 113 26 5 6 

 43.0% 43.0% 9.9% 1.9% 2.3% 
อายุ 2= 20.326 

df = 12 
p = .061 

20-30 ปี 141 98 28 6 5 

 50.7% 35.3% 10.1% 2.2% 1.8% 

31-40 ปี 21 37 12 0 4 

 28.4% 50.0% 16.2% 0.0% 5.4% 

41-50 ปี 22 15 4 0 0 
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 53.7% 36.6% 9.8% 0.0% 0.0% 

51-60 ปี 4 3 0 0 0 

 57.1% 42.9% 0.0% 0.0% 0.0% 

สถานภาพสมรส 2= 13.865 
df = 8 
p = .085 

 

โสด 154 112 38 6 8 
 48.4% 35.2% 11.9% 1.9% 2.5% 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 28 40 6 0 1 
 37.3% 53.3% 8.0% 0.0% 1.3% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 6 1 0 0 0 

 85.7% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 2= 27.439 
df = 20 
p = .123 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 0 0 0 0 
 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 5 3 0 0 0 
 62.5% 37.5% 0.0% 0.0% 0.0% 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

36 17 6 2 1 

 58.1% 27.4% 9.7% 3.2% 1.6% 
อนุปริญญา/ ปวส. 19 9 2 0 0 
 63.3% 30.0% 6.7% 0.0% 0.0% 
ปริญญาตรี 108 107 33 4 4 
 42.2% 41.8% 12.9% 1.6% 1.6% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 18 17 3 0 4 

 42.9% 40.5% 7.1% 0.0% 9.5% 

อาชีพ 2= 25.143 
df = 16 
p = .067 

นกัศึกษา 108 76 15 4 2 

 52.7% 37.1% 7.3% 2.0% 1.0% 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

19 16 4 0 1 

 47.5% 40.0% 10.0% 0.0% 2.5% 

พนกังานบริษทัเอกชน 33 41 10 1 4 

 37.1% 46.1% 11.2% 1.1% 4.5% 
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คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 22 16 14 1 2 

 40.0% 29.1% 25.5% 1.8% 3.6% 

พอ่บา้น/แม่บา้น 6 4 1 0 0 

 54.5% 36.4% 9.1% 0.0% 0.0% 

รายได้ต่อเดือน 2= 
36.378* 
df = 16 
p = .003 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
4,500 บาท) 

80 57 8 3 1 

 53.7% 38.3% 5.4% 2.0% 0.7% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

19 17 2 0 0 

 50.0% 44.7% 5.3% 0.0% 0.0% 

2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

15 9 5 1 1 

 48.4% 29.0% 16.1% 3.2% 3.2% 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

12 13 12 1 0 

 31.6% 34.2% 31.6% 2.6% 0.0% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึน
ไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

62 57 17 1 7 

 43.1% 39.6% 11.8% 0.7% 4.9% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 45 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ พบวา่ ดา้นรายได้
ต่อเดือน มีค่า p-value .003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.4 ปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านพฤติกรรมการ
ช าระค่าบริการขนส่งสินค้า 
สมมติฐานที ่4   H0: ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นพฤติกรรมการช าระค่าบริการขนส่งสินคา้ 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นพฤติกรรมการช าระค่าบริการขนส่งสินคา้ 
 
ตารางท่ี 46 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
บริษัทขนส่งสินค้า ด้านพฤติกรรมการช าระค่าบริการขนส่งสินค้า 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 

ด้านพฤตกิรรมการช าระค่าบริการขนส่งสินค้า 

ค่าสถิต ิ
ช าระเงนิ
ทนัท ี

เกบ็เงนิ
ปลายทาง 

ช าระเงนิเป็น
งวดๆ (เครดติ
ตามรอบบิล) 

เกบ็เงนิปลายทาง
เป็นงวดๆ 

(เครดติตามรอบ
บิล) 

เพศ 2= 6.335 
df = 3 
p = .096 

ชาย 102 28 6 1 

 74.5% 20.4% 4.4% 0.7% 

หญิง 171 79 7 6 

 65.0% 30.0% 2.7% 2.3% 

อายุ 2= 4.317 
df = 9 
p = .889 

20-30 ปี 189 73 11 5 

 68.0% 26.3% 4.0% 1.8% 

31-40 ปี 53 18 1 2 

 71.6% 24.3% 1.4% 2.7% 

41-50 ปี 27 13 1 0 

 65.9% 31.7% 2.4% 0.0% 

51-60 ปี 4 3 0 0 

 57.1% 42.9% 0.0% 0.0% 

สถานภาพสมรส 2= 1.506 
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โสด 214 87 11 6 df = 6 
p = .959 

 

 67.3% 27.4% 3.5% 1.9% 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 53 19 2 1 
 70.7% 25.3% 2.7% 1.3% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 6 1 0 0 

 85.7% 14.3% 0.0% 0.0% 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 2= 11.816 
df = 15 
p = .693 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 1 1 0 0 
 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 4 0 0 
 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 40 19 1 2 
 64.5% 30.6% 1.6% 3.2% 
อนุปริญญา/ ปวส. 16 13 1 0 
 53.3% 43.3% 3.3% 0.0% 
ปริญญาตรี 181 62 9 4 
 70.7% 24.2% 3.5% 1.6% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 31 8 2 1 

 73.8% 19.0% 4.8% 2.4% 

อาชีพ 2= 24.206* 
df = 12 
p = .019 

นกัศึกษา 129 61 10 5 

 62.9% 29.8% 4.9% 2.4% 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

25 15 0 0 

 62.5% 37.5% 0.0% 0.0% 

พนกังานบริษทัเอกชน 74 14 0 1 

 83.1% 15.7% 0.0% 1.1% 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 40 11 3 1 

 72.7% 20.0% 5.5% 1.8% 

พอ่บา้น/แม่บา้น 5 6 0 0 

 45.5% 54.5% 0.0% 0.0% 

รายได้ต่อเดือน 2= 18.422 
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นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 
บาท) 

94 47 6 2 df = 12 
p = .103 

 63.1% 31.5% 4.0% 1.3% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

26 11 0 1 

 68.4% 28.9% 0.0% 2.6% 

2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

22 7 0 2 

 71.0% 22.6% 0.0% 6.5% 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

25 8 4 1 

 65.8% 21.1% 10.5% 2.6% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึน
ไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

106 34 3 1 

 73.6% 23.6% 2.1% 0.7% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 46 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นพฤติกรรมการช าระค่าบริการขนส่งสินคา้ พบวา่ ดา้น
อาชีพ มีค่า p-value .019 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นพฤติกรรมการช าระค่าบริการขนส่งสินคา้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
4.5 ปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านจ านวนการใช้
บริการบริษัทขนส่งไทย-สปป.ลาว 
สมมติฐานที ่5   H0: ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวนการใชบ้ริการบริษทัขนส่งไทย-สปป.ลาว 
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H1: ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวนการใชบ้ริการบริษทัขนส่งไทย-สปป.ลาว 

 
ตารางท่ี 47 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
บริษัทขนส่งสินค้า ด้านจ านวนการใช้บริการบริษัทขนส่งไทย-สปป.ลาว 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 

ด้านจ านวนการใช้บริการบริษัทขนส่งไทย-สปป.ลาว 
ค่าสถิต ิน้อยกว่า 1 

คร้ังต่อ
สัปดาห์ 

1-2 คร้ัง
ต่อ

สัปดาห์ 

3-4 คร้ังต่อ
สัปดาห์ 

5-6 คร้ังต่อ
สัปดาห์ 

เพศ 2= 1.965 
df = 4 
p = .742 

ชาย 91 31 9 4 

 66.4% 22.6% 6.6% 2.9% 

หญิง 190 50 13 5 

 72.2% 19.0% 4.9% 1.9% 

อายุ 2= 27.155* 
df = 12 
p = .007 

20-30 ปี 201 48 17 7 

 72.3% 17.3% 6.1% 2.5% 

31-40 ปี 38 29 3 2 

 51.4% 39.2% 4.1% 2.7% 

41-50 ปี 36 3 2 0 

 87.8% 7.3% 4.9% 0.0% 

51-60 ปี 6 1 0 0 

 85.7% 14.3% 0.0% 0.0% 

สถานภาพสมรส 2= 4.470 
df = 8 
p = .812 

 

โสด 224 63 18 8 
 70.4% 19.8% 5.7% 2.5% 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 50 18 4 1 
 66.7% 24.0% 5.3% 1.3% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

 2.5% 0.0% 0.0% 0.0% 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 2= 14.089 



 112 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 0 0 0 df = 20 
p = .826  100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 6 1 1 0 
 75.0% 12.5% 12.5% 0.0% 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 48 11 2 1 
 77.4% 17.7% 3.2% 1.6% 
อนุปริญญา/ ปวส. 25 4 1 0 
 83.3% 13.3% 3.3% 0.0% 
ปริญญาตรี 173 52 17 8 
 67.6% 20.3% 6.6% 3.1% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 27 13 1 0 

 64.3% 31.0% 2.4% 0.0% 

อาชีพ 2= 19.277 
df = 16 
p = .255 

นกัศึกษา 159 32 9 3 

 77.6% 15.6% 4.4% 1.5% 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

27 8 3 1 

 67.5% 20.0% 7.5% 2.5% 

พนกังานบริษทัเอกชน 59 19 6 2 

 66.3% 21.3% 6.7% 2.2% 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 29 19 3 3 

 52.7% 34.5% 5.5% 5.5% 

พอ่บา้น/แม่บา้น 7 3 1 0 

 63.6% 27.3% 9.1% 0.0% 

รายได้ต่อเดือน 2= 23.365 
df = 16 
p = .104 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 
บาท) 

113 24 8 3 

 75.8% 16.1% 5.4% 2.0% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

29 7 2 0 
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 76.3% 18.4% 5.3% 0.0% 

2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

23 7 0 1 

 74.2% 22.6% 0.0% 3.2% 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

19 16 1 1 

 50.0% 42.1% 2.6% 2.6% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

97 27 11 4 

 67.4% 18.8% 7.6% 2.8% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 47 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวนการใชบ้ริการบริษทัขนส่งไทย-สปป.ลาว พบวา่ 
ดา้นอาย ุมีค่า p-value .007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวนการใชบ้ริการบริษทัขนส่งไทย-
สปป.ลาว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4.6 ปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านบริการทีต้่องการ
ได้รับจากบริการบริษัทขนส่ง 
สมมติฐานที ่6   H0: ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นบริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริการบริษทัขนส่ง 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นบริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริการบริษทัขนส่ง 
 
ตารางท่ี 48 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
บริษัทขนส่งสินค้า ด้านบริการท่ีต้องการได้รับจากบริการบริษัทขนส่ง 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ด้านบริการทีต้่องการได้รับจากบริการบริษัทขนส่ง ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 
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บริการ Call Center 

เพศ 2= .344 
df = 1 
p = .557 

ชาย 93 44 

 67.9% 32.1% 

หญิง 186 77 
 70.7% 29.3% 

SMS แจ้งขณะจดัส่ง 

เพศ 2= 3.431 
df = 1 
p = .064 

ชาย 79 58 

 57.7% 42.3% 

หญิง 126 137 
 47.9% 52.1% 

Tracking สถานะจดัส่ง 

เพศ 2= 4.813* 
df = 1 
p = .028 

ชาย 65 72 

 47.4% 52.6% 

หญิง 95 168 

 36.1% 63.9% 

เกบ็ค่าขนส่งทนัท ี

เพศ 2= 3.153 
df = 1 
p = .076 

ชาย 107 30 

 78.1% 21.9% 

หญิง 224 39 

 85.2% 14.8% 

เกบ็ค่าขนส่งปลายทาง 

เพศ 2= 3.496 
df = 1 
p = .062 

ชาย 105 32 

 76.6% 23.4% 

หญิง 178 85 

 67.7% 32.3% 

บริการแพค็สินค้า 

เพศ 2= 1.822 
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ชาย 107 30 df = 1 
p = .177  78.1% 21.9% 

หญิง 189 74 

 71.9% 28.1% 

บริการด่วนเหมาเทีย่วในกรณฉุีกเฉิน 

เพศ 2= 3.111 
df = 1 
p = .078 

ชาย 126 11 

 92.0% 8.0% 

หญิง 226 37 

 85.9% 14.1% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 48 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ กบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นบริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริการบริษทัขนส่ง พบวา่ 
การทดสอบความสัมพนัธ์ของเพศ กบั บริการดา้น Tracking สถานะจดัส่ง มีค่า p-value .028  ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริการบริษทัขนส่ง ในประเด็นดา้น 

Tracking สถานะจดัส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 49 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาย ุกับพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านบริการท่ีต้องการได้รับจากบริการบริษัทขนส่ง 

ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ด้านบริการทีต้่องการได้รับจากบริการบริษัทขนส่ง ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

บริการ Call Center 

อายุ 2= 12.641* 
df = 3 
p = .005 

20-30  ปี 180 98 

 64.7% 35.3% 

31-40  ปี 61 13 

 82.4% 17.6% 
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41-50  ปี 31 10 

 75.6% 24.4% 

51-60  ปี 7 0 

 100.0% 0.0% 

SMS แจ้งขณะจดัส่ง 

อายุ 2= 6.299 
df = 3 
p = .098 

20-30  ปี 147 131 

 52.9% 47.1% 

31-40  ปี 39 35 
 52.7% 47.3% 

41-50  ปี 14 27 

 34.1% 65.9% 

51-60  ปี 5 2 

 71.4% 28.6% 

Tracking สถานะจดัส่ง 

อายุ 2= 5.197 
df = 3 
p = .158 

20-30  ปี 121 157 

 43.5% 56.5% 

31-40  ปี 24 50 

 32.4% 67.6% 

41-50  ปี 12 29 

 29.3% 70.7% 

51-60  ปี 3 4 

 42.9% 57.1% 

เกบ็ค่าขนส่งทนัท ี

อายุ 2= 7.843* 
df = 3 
p = .049 

20-30  ปี 221 57 

 79.5% 20.5% 

31-40  ปี 65 9 

 87.8% 12.2% 

41-50  ปี 39 2 

 95.1% 4.9% 
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51-60  ปี 6 1 

 85.7% 14.3% 

เกบ็ค่าขนส่งปลายทาง 

อายุ 2= 3.111 
df = 3 
p = .375 

20-30  ปี 191 87 

 68.7% 31.3% 

31-40  ปี 56 18 

 75.7% 24.3% 

41-50  ปี 32 9 

 78.0% 22.0% 

51-60  ปี 4 3 

 57.1% 42.9% 

บริการแพค็สินค้า 

อายุ 2= 5.539 
df = 3 
p = .136 

20-30  ปี 211 67 

 75.9% 24.1% 

31-40  ปี 49 25 

 66.2% 33.8% 

41-50  ปี 29 12 

 70.7% 29.3% 

51-60  ปี 7 0 

 100.0% 0.0% 

บริการด่วนเหมาเทีย่วในกรณฉุีกเฉิน 

อายุ 2= .801 
df = 3 
p = .849 

20-30  ปี 247 31 

 88.8% 11.2% 

31-40  ปี 63 11 

 85.1% 14.9% 

41-50  ปี 36 5 

 87.8% 12.2% 

51-60  ปี 6 1 

 85.7% 14.3% 



 118 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 49 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุกบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นบริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริการบริษทัขนส่ง พบวา่ 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของอายุ กบั บริการ Call Center และเก็บค่าขนส่งทนัที มีค่า p-
value .005 และ .049 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริการ
บริษทัขนส่ง ในประเด็นดา้นบริการ Call Center และเก็บค่าขนส่งทนัที อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 50 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านสภาพสมรส กับพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านบริการท่ีต้องการได้รับจากบริการบริษัทขนส่ง 

ปัจจยัส่วนบุคคล  

ด้านสภาพสมรส 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ด้านบริการทีต้่องการได้รับจากบริการบริษัทขนส่ง ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

บริการ Call Center 

สถานภาพสมรส 2= 12.246* 
df = 2 
p = .002 

โสด 215 103 

 67.6% 32.4% 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 62 13 

 82.7% 17.3% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 2 5 

 28.6% 71.4% 

SMS แจ้งขณะจดัส่ง 

สถานภาพสมรส 2= 4.916 
df = 2 
p = .086 

โสด 169 149 

 53.1% 46.9% 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 35 40 

 46.7% 53.3% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 1 6 
 14.3% 85.7% 
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Tracking สถานะจดัส่ง 

สถานภาพสมรส 2= 2.987 
df = 2 
p = .225 

โสด 134 184 

 42.1% 57.9% 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 24 51 

 32.0% 68.0% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 2 5 

 28.6% 71.4% 

เกบ็ค่าขนส่งทนัท ี

สถานภาพสมรส 2= 4.168 
df = 2 
p = .124 

โสด 257 61 

 80.8% 19.2% 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 68 7 

 90.7% 9.3% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 6 1 

 85.7% 14.3% 

เกบ็ค่าขนส่งปลายทาง 

สถานภาพสมรส 2= 3.202 
df = 2 
p = .202 

โสด 224 94 

 70.4% 29.6% 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 56 19 

 74.7% 25.3% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 3 4 

 42.9% 57.1% 

บริการแพค็สินค้า 

สถานภาพสมรส   2= 1.094 
df = 2 
p = .579 

โสด 239 79 

 75.2% 24.8% 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 52 23 

 69.3% 30.7% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 5 2 

 71.4% 28.6% 
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บริการด่วนเหมาเทีย่วในกรณฉุีกเฉิน 

สถานภาพสมรส 2= 1.860 
df = 2 
p = .394 

โสด 281 37 

 88.4% 11.6% 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 66 9 

 88.0% 12.0% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 5 2 

 71.4% 28.6% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 50 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส 

กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นบริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริการ
บริษทัขนส่ง พบวา่ ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของสถานภาพการสมรส กบั บริการ Call Center 
มีค่า p-value .002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการ
ไดรั้บจากบริการบริษทัขนส่ง ในประเด็นดา้นบริการ Call Center อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 51 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา กับพฤติกรรมใน
การเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านบริการท่ีต้องการได้รับจากบริการบริษัทขนส่ง 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ด้านระดบัการศึกษา 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ด้านบริการทีต้่องการได้รับจากบริการบริษัทขนส่ง ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

บริการ Call Center 

ระดบัการศึกษา 2= 1.949 
df = 5 
p = .856 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 1 1 

 50.0% 50.0% 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 4 

 50.0% 50.0% 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 43 19 

 69.4% 30.6% 
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อนุปริญญา/ ปวส. 21 9 

 70.0% 30.0% 

ปริญญาตรี 180 76 

 70.3% 29.7% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 30 12 
 71.4% 28.6% 

SMS แจ้งขณะจดัส่ง 

ระดบัการศึกษา 2= 4.555 
df = 5 
p = .473 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 0 2 

 0.0% 100.0% 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 5 3 

 62.5% 37.5% 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 34 28 

 54.8% 45.2% 

อนุปริญญา/ ปวส. 12 18 

 40.0% 60.0% 

ปริญญาตรี 131 125 

 51.2% 48.8% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 23 19 

 54.8% 45.2% 

Tracking สถานะจดัส่ง 

ระดบัการศึกษา 2= 20.292* 
df = 5 
p = .001 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 0 

 100.0% 0.0% 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 6 2 

 75.0% 25.0% 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 24 38 

 38.7% 61.3% 

อนุปริญญา/ ปวส. 15 15 

 50.0% 50.0% 

ปริญญาตรี 107 149 

 41.8% 58.2% 
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สูงกวา่ปริญญาตรี 6 36 

 14.3% 85.7% 

เกบ็ค่าขนส่งทนัท ี

ระดบัการศึกษา 2= 2.120 
df = 5 
p = .832 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 0 

 100.0% 0.0% 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 7 1 

 87.5% 12.5% 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 50 12 

 80.6% 19.4% 

อนุปริญญา/ ปวส. 26 4 

 86.7% 13.3% 

ปริญญาตรี 209 47 

 81.6% 18.4% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 37 5 

 88.1% 11.9% 

เกบ็ค่าขนส่งปลายทาง 

ระดบัการศึกษา 2= 15.440* 
df = 5 
p = .009 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 0 

 100.0% 0.0% 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 5 3 

 62.5% 37.5% 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 52 10 
 83.9% 16.1% 

อนุปริญญา/ ปวส. 14 16 

 46.7% 53.3% 

ปริญญาตรี 178 78 

 69.5% 30.5% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 32 10 
 76.2% 23.8% 

บริการแพค็สินค้า 

ระดบัการศึกษา 2= 8.489 
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ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 0 df = 5 
p = .131  100.0% 0.0% 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 7 1 

 87.5% 12.5% 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 51 11 
 82.3% 17.7% 

อนุปริญญา/ ปวส. 21 9 

 70.0% 30.0% 

ปริญญาตรี 190 66 

 74.2% 25.8% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 25 17 
 59.5% 40.5% 

บริการด่วนเหมาเทีย่วในกรณฉุีกเฉิน 

ระดบัการศึกษา 2= 5.858a 
df = 5 
p = .320 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 0 

 100.0% 0.0% 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 8 0 

 100.0% 0.0% 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 58 4 

 93.5% 6.5% 

อนุปริญญา/ ปวส. 24 6 

 80.0% 20.0% 

ปริญญาตรี 225 31 

 87.9% 12.1% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 35 7 

 83.3% 16.7% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 51 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นบริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริการบริษทั
ขนส่ง พบวา่ ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษา กบั บริการดา้น Tracking สถานะ
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จดัส่ง และเก็บค่าขนส่งปลายทาง มีค่า p-value .001 และ .009 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ เก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริการบริษทัขนส่ง ในประเด็นดา้น Tracking 
สถานะจดัส่ง และเก็บค่าขนส่งปลายทาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน 
ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 52 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ กับพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านบริการท่ีต้องการได้รับจากบริการบริษัทขนส่ง 

ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอาชีพ 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ด้านบริการทีต้่องการได้รับจากบริการบริษัทขนส่ง ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

บริการ Call Center 

อาชีพ 2= 3.249 
df = 4 
p = .517 

นกัศึกษา 138 67 

 67.3% 32.7% 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 29 11 

 72.5% 27.5% 

พนกังานบริษทัเอกชน 67 22 

 75.3% 24.7% 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 36 19 

 65.5% 34.5% 

พอ่บา้น/แม่บา้น 9 2 

 81.8% 18.2% 
SMS แจ้งขณะจดัส่ง 

อาชีพ 2= 12.435* 
df = 4 
p = .014 

นกัศึกษา 119 86 

 58.0% 42.0% 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 17 23 

 42.5% 57.5% 

พนกังานบริษทัเอกชน 46 43 

 51.7% 48.3% 
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คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 20 35 

 36.4% 63.6% 

พอ่บา้น/แม่บา้น 3 8 

 27.3% 72.7% 

Tracking สถานะจดัส่ง 

อาชีพ 2= 16.106* 
df = 4 
p = .003 

นกัศึกษา 97 108 

 47.3% 52.7% 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 16 24 

 40.0% 60.0% 

พนกังานบริษทัเอกชน 25 64 
 28.1% 71.9% 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 15 40 

 27.3% 72.7% 

พอ่บา้น/แม่บา้น 7 4 

 63.6% 36.4% 

เก็บค่าขนส่งทนัที 
อาชีพ 2= 10.651 

df = 4 
p = .031 

นกัศึกษา 159 46 

 77.6% 22.4% 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 36 4 

 90.0% 10.0% 

พนกังานบริษทัเอกชน 81 8 
 91.0% 9.0% 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 47 8 

 85.5% 14.5% 

พอ่บา้น/แม่บา้น 8 3 

 72.7% 27.3% 

เกบ็ค่าขนส่งปลายทาง 

อาชีพ   2= 1.924 
df = 4 
p = .750 

นกัศึกษา 140 65 

 68.3% 31.7% 
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ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 30 10 

 75.0% 25.0% 

พนกังานบริษทัเอกชน 67 22 

 75.3% 24.7% 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 38 17 

 69.1% 30.9% 

พอ่บา้น/แม่บา้น 8 3 

 72.7% 27.3% 

บริการแพค็สินค้า 

อาชีพ 2= 6.400 
df = 4 
p = .171 

นกัศึกษา 156 49 

 76.1% 23.9% 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 32 8 

 80.0% 20.0% 

พนกังานบริษทัเอกชน 63 26 

 70.8% 29.2% 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 35 20 

 63.6% 36.4% 

พอ่บา้น/แม่บา้น 10 1 

 90.9% 9.1% 

บริการด่วนเหมาเทีย่วในกรณฉุีกเฉิน 

อาชีพ 2= 10.523* 
df = 4 
p = .032 

นกัศึกษา 185 20 

 90.2% 9.8% 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 39 1 

 97.5% 2.5% 

พนกังานบริษทัเอกชน 71 18 

 79.8% 20.2% 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 47 8 

 85.5% 14.5% 

พอ่บา้น/แม่บา้น 10 1 

 90.9% 9.1% 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 52 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ กบัพฤติกรรม
ในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นบริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริการบริษทัขนส่ง พบวา่ 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของอาชีพ  กบั บริการดา้น SMS แจง้ขณะจดัส่ง บริการ Tracking 
สถานะจดัส่ง การเก็บค่าขนส่งทนัที และบริการด่วนเหมาเท่ียวในกรณีฉุกเฉิน มีค่า p-
value .001  .003 .031 และ .032 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการ
ไดรั้บจากบริการบริษทัขนส่ง ในประเด็นดา้นบริการดา้น SMS แจง้ขณะจดัส่ง บริการ Tracking 
สถานะจดัส่ง การเก็บค่าขนส่งทนัที และบริการด่วนเหมาเท่ียวในกรณีฉุกเฉิน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
ตารางท่ี 53 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน กับพฤติกรรมใน
การเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านบริการท่ีต้องการได้รับจากบริการบริษัทขนส่ง 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ด้านรายได้ต่อเดือน 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ด้านบริการทีต้่องการได้รับจากบริการบริษัทขนส่ง ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

บริการ Call Center 

รายได้ต่อเดือน 2= 9.122 
df = 4 
p = .058 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 บาท) 

102 47 

 68.5% 31.5% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

23 15 

 60.5% 39.5% 

2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

22 9 

 71.0% 29.0% 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

21 17 
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 55.3% 44.7% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

111 33 

 77.1% 22.9% 
SMS แจ้งขณะจดัส่ง 

รายได้ต่อเดือน 2= 7.628 
df = 4 
p = .106 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 บาท) 

81 68 

 54.4% 45.6% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

24 14 

 63.2% 36.8% 

2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

14 17 

 45.2% 54.8% 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

13 25 

 34.2% 65.8% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

73 71 

 50.7% 49.3% 

Tracking สถานะจดัส่ง 

รายได้ต่อเดือน 2= 18.728* 
df = 4 
p = .001 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 บาท) 

78 71 

 52.3% 47.7% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

17 21 

 44.7% 55.3% 

2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

10 21 

 32.3% 67.7% 
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2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

14 24 

 36.8% 63.2% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

41 103 

 28.5% 71.5% 

เกบ็ค่าขนส่งทนัท ี

รายได้ต่อเดือน 2= 16.300* 
df = 4 
p = .003 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 บาท) 

111 38 

 74.5% 25.5% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

31 7 

 81.6% 18.4% 

2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

24 7 

 77.4% 22.6% 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

36 2 

 94.7% 5.3% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

129 15 

 89.6% 10.4% 

เกบ็ค่าขนส่งปลายทาง 

รายได้ต่อเดือน 2= 4.882 
df = 4 
p = .300 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 บาท) 

100 49 

 67.1% 32.9% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

25 13 

 65.8% 34.2% 

2,000,001-2,500,000 กีบ 22 9 
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(6,001 – 7,500 บาท) 

 71.0% 29.0% 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

32 6 

 84.2% 15.8% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

104 40 

 72.2% 27.8% 

บริการแพค็สินค้า 

รายได้ต่อเดือน 2= 6.742 
df = 4 
p = .150 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 บาท) 

113 36 

 75.8% 24.2% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

31 7 

 81.6% 18.4% 

2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

22 9 

 71.0% 29.0% 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

22 16 

 57.9% 42.1% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

108 36 

 75.0% 25.0% 

บริการด่วนเหมาเทีย่วในกรณฉุีกเฉิน 

รายได้ต่อเดือน 2= 2.885 
df = 4 
p = .577 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 บาท) 

133 16 

 89.3% 10.7% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

36 2 
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 94.7% 5.3% 

2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

27 4 

 87.1% 12.9% 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

32 6 

 84.2% 15.8% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

124 20 

 86.1% 13.9% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 53 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือน กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นบริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริการบริษทั
ขนส่ง พบวา่ ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของรายไดต่้อเดือน กบั บริการดา้น Tracking สถานะ
จดัส่ง และบริการเก็บค่าขนส่งทนัที มีค่า p-value .001 และ .003 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
วา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ เก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริการบริษทัขนส่ง ในประเด็นดา้นบริการ 
Tracking สถานะจดัส่ง และบริการเก็บค่าขนส่งทนัที อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4.7 ปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านการรับประกนั
สินค้าทีเ่หมาะสมในกรณสูีญหาย เสียหาย ของบริษัทขนส่ง 
สมมติฐานที ่7   H0: ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นการรับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสมในกรณีสูญหาย เสียหาย ของบริษทัขนส่ง 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นการรับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสมในกรณีสูญหาย เสียหาย ของบริษทัขนส่ง 
 
ตารางท่ี 54 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
บริษัทขนส่งสินค้า ด้านการรับประกันสินค้าท่ีเหมาะสมในกรณีสูญหาย เสียหาย ของบริษัทขนส่ง 
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ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่งสินค้า 

ด้านการรับประกนัสินค้าที่เหมาะสมในกรณสูีญหาย เสียหาย 

ของบริษทัขนส่ง ค่าสถิต ิ
500,000 กบี รับประกนั 50% 

ของราคาสินค้า 
รับประกบั 100% 
ของราคาสินค้า 

เพศ 2= .961 
df = 2 
p = .619 

ชาย 16 38 83 

 11.7% 27.7% 60.6% 

หญิง 31 85 147 

 11.8% 32.3% 55.9% 

อายุ 2= 15.496* 
df = 6 
p = .017 

20-30 ปี 43 86 149 

 15.5% 30.9% 53.6% 

31-40 ปี 2 21 51 

 2.7% 28.4% 68.9% 

41-50 ปี 2 15 24 

 4.9% 36.6% 58.5% 

51-60 ปี 0 1 6 

 0.0% 14.3% 85.7% 

สถานภาพสมรส 2= 8.444 
df = 4 
p = .077 

โสด 43 102 173 
 13.5% 32.1% 54.4% 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 4 20 51 
 5.3% 26.7% 68.0% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 0 1 6 

 0.0% 14.3% 85.7% 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 2= 19.422* 
df = 10 
p = .035 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 0 1 1 
 0.0% 50.0% 50.0% 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 1 0 7 
 12.5% 0.0% 87.5% 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 15 19 28 
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 24.2% 30.6% 45.2% 
อนุปริญญา/ ปวส. 5 10 15 
 16.7% 33.3% 50.0% 
ปริญญาตรี 24 82 150 
 9.4% 32.0% 58.6% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2 11 29 

 4.8% 26.2% 69.0% 

อาชีพ 2= 23.869* 
df = 8 
p = .002 

นกัศึกษา 38 62 105 

 18.5% 30.2% 51.2% 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3 14 23 

 7.5% 35.0% 57.5% 

พนกังานบริษทัเอกชน 1 28 60 

 1.1% 31.5% 67.4% 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 4 14 37 

 7.3% 25.5% 67.3% 

พอ่บา้น/แม่บา้น 1 5 5 

 9.1% 45.5% 45.5% 

รายได้ต่อเดือน 2= 43.542* 
df = 8 
p = .000 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 บาท) 

36 45 68 

 24.2% 30.2% 45.6% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

2 15 21 

 5.3% 39.5% 55.3% 

2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

2 7 22 

 6.5% 22.6% 71.0% 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

1 7 30 

 2.6% 18.4% 78.9% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 6 49 89 
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(มากกวา่ 9,001 บาท) 

 4.2% 34.0% 61.8% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 54 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมใน

การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสมในกรณีสูญหาย เสียหาย 
ของบริษทัขนส่ง พบวา่ ดา้นอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต่้อเดือน มีค่า p-value .017 
.035 .002  และ .000 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุระดบั
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นการรับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสมในกรณีสูญหาย เสียหาย ของบริษทัขนส่ง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.8 ปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านความตั้งใจใช้
บริการขนส่งบริษัทเดิม 
สมมติฐานที ่8   H0: ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการขนส่งบริษทัเดิม 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการขนส่งบริษทัเดิม 
 
ตารางท่ี 55 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
บริษัทขนส่งสินค้า ด้านความตั้งใจใช้บริการขนส่งบริษัทเดิม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ด้านความตั้งใจใช้บริการขนส่งบริษัทเดมิ ค่าสถิต ิ

ใช้ ไม่ใช้ 

เพศ 2= 12.182* 
df = 1  
p = .000 

ชาย 118 19 

 86.1% 13.9% 

หญิง 252 11 

 95.8% 4.2% 

อายุ 2= 4.723 
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20-30 ปี 252 26 df = 3 
p = .193  90.6% 9.4% 

31-40 ปี 71 3 

 95.9% 4.1% 

41-50 ปี 40 1 

 97.6% 2.4% 

51-60 ปี 7 0 

 100.0% 0.0% 

สถานภาพสมรส 2= 1.285 
df = 2 
p = .526 

 

 

 

โสด 292 26 
 91.8% 8.2% 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 71 4 
 94.7% 5.3% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 7 0 

 100.0% 0.0% 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 2= 14.438* 
df = 5 
p = .013 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 0 
 100.0% 0.0% 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 8 0 
 100.0% 0.0% 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 51 11 
 82.3% 17.7% 
อนุปริญญา/ ปวส. 27 3 
 90.0% 10.0% 
ปริญญาตรี 240 16 
 93.8% 6.3% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 42 0 

 100.0% 0.0% 

อาชีพ 2= 12.784* 
df= 4 
p= .012 

นกัศึกษา 181 24 

 88.3% 11.7% 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 39 1 
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 97.5% 2.5% 

พนกังานบริษทัเอกชน 88 1 

 98.9% 1.1% 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 51 4 

 92.7% 7.3% 

พอ่บา้น/แม่บา้น 11 0 

 100.0% 0.0% 

รายได้ต่อเดือน 2= 12.219* 
df = 4 
p = .016 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 บาท) 

135 14 

 90.6% 9.4% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

34 4 

 89.5% 10.5% 

2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

25 6 

 80.6% 19.4% 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

37 1 

 97.4% 2.6% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

139 5 

 96.5% 3.5% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 55 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการขนส่งบริษทัเดิม พบวา่ ดา้นเพศ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีค่า p-value .000 .013 .012 และ .016 ตามล าดบั 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ดา้นเพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้น
ความตั้งใจใชบ้ริการขนส่งบริษทัเดิม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 
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ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 

4.9 ปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านการแนะน าให้
บุคคลอ่ืนใช้บริการขนส่งที่ท่านเลือก 
สมมติฐานที ่9   H0: ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริการขนส่งท่ีท่านเลือก 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริการขนส่งท่ีท่านเลือก 
 
ตารางท่ี 56 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
บริษัทขนส่งสินค้า ด้านการแนะน าให้บุคคลอ่ืนใช้บริการขนส่งท่ีท่านเลือก 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่งสินค้า 

ด้านการแนะน าให้บุคคลอ่ืนใช้บริการขนส่งที่ท่านเลือก ค่าสถิต ิ
แนะน า ไม่แนะน า 

เพศ 2= .378 
df = 1  
p = .539 

ชาย 130 7 

 94.9% 5.1% 

หญิง 253 10 

 96.2% 3.8% 

อายุ 2= 4.754 
df = 3 
p = .191 

20-30 ปี 267 11 

 96.0% 4.0% 

31-40 ปี 69 5 

 93.2% 6.8% 

41-50 ปี 41 0 

 100.0% 0.0% 

51-60 ปี 6 1 

 85.7% 14.3% 

สถานภาพสมรส 2= 2.126 
df = 2 โสด 306 12 
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 96.2% 3.8% p = .345 

 

 

 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 71 4 
 94.7% 5.3% 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 6 1 

 85.7% 14.3% 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 2= 6.841 
df = 5 
p = .233 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 0 
 100.0% 0.0% 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 7 1 
 87.5% 12.5% 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 57 5 
 91.9% 8.1% 
อนุปริญญา/ ปวส. 30 0 
 100.0% 0.0% 
ปริญญาตรี 245 11 
 95.7% 4.3% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 42 0 

 100.0% 0.0% 

อาชีพ 2= 1.115 
df= 4 
p = .892 

นกัศึกษา 197 8 

 96.1% 3.9% 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 38 2 

 95.0% 5.0% 

พนกังานบริษทัเอกชน 86 3 

 96.6% 3.4% 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 52 3 

 94.5% 5.5% 

พอ่บา้น/แม่บา้น 10 1 

 90.9% 9.1% 

รายได้ต่อเดือน 2= 2.277 
df = 4 
p = .685 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ 
(นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4,500 บาท) 

144 5 
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 96.6% 3.4% 

1,500,001-2,000,000 กีบ 
(4,501 – 6,000 บาท) 

37 1 

 97.4% 2.6% 

2,000,001-2,500,000 กีบ 
(6,001 – 7,500 บาท) 

30 1 

 96.8% 3.2% 

2,500,001 - 3,000,000 กีบ 
(7,501 – 9,000 บาท) 

37 1 

 97.4% 2.6% 

มากกวา่ 3,000,001 กีบ ข้ึนไป 
(มากกวา่ 9,001 บาท) 

135 9 

 93.8% 6.3% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 จากตารางท่ี 56 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าให้บุคคลอ่ืนใชบ้ริการขนส่งท่ีท่านเลือก 
พบวา่ มีค่า p-value มากกวา่ 0.05 ทุกดา้น แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ดา้นเพศ  อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริการขนส่งท่ีท่านเลือก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ตอนที ่5 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษทัรถขนส่งสินค้า 
กบัพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่งสินค้า  
 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ โดยใชส้ถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi – 
square Test) ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  
5.1 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กบัพฤติกรรมใน
การเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านการรู้จักบริษัทขนส่ง 
สมมติฐานที ่1   H0: ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
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เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง 
H1: ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ

เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง 
 
ตารางท่ี 57 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านการรู้จักบริษัทขนส่ง 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัท
ขนส่งสินค้า 

ด้านการรู้จกับริษัทขนส่ง 
ค่าสถิต ิ

แนะน าจาก

บุคคลอ่ืน 

จากทาง

เวบ็ไซต์ของ

บริษทั 

จากการลง

โฆษณาในส่ือ

ต่างๆ 

ข้อมูล

ข่าวสาร

เกีย่วกบั

บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 1 2 2= 10.053 
df = 8 
p = .261 

 50.0% 16.7% 33.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 15 4 29 

 31.3% 8.3% 60.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 42 10 36 

 47.7% 11.4% 40.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 55 29 79 

 33.7% 17.8% 48.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 33 16 46 

 34.7% 16.8% 48.4% 

คุณภาพใน

การให้บริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 2 0 6 2= 13.072 

df = 8 
p = .109 

 

 25.0% 0.0% 75.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 6 3 6 

 40.0% 20.0% 40.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 54 25 56 

 40.0% 18.5% 41.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 48 11 74 

 36.1% 8.3% 55.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 38 21 50 

 34.9% 19.3% 45.9% 
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เจตคตทิีม่ต่ีอ

เคร่ืองหมาย

การค้า 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 1 0 3 2= 19.249* 
df = 8 
p = .014 

 

 25.0% 0.0% 75.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 11 1 11 

 47.8% 4.3% 47.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 43 16 51 

 39.1% 14.5% 46.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 64 24 54 

 45.1% 16.9% 38.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 29 19 73 

 24.0% 15.7% 60.3% 

ความเช่ือมัน่

ในบริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 0 6 2= 10.513 

df = 8 
p = .231 

 

 33.3% 0.0% 66.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 9 1 5 

 60.0% 6.7% 33.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 46 24 56 

 36.5% 19.0% 44.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 48 18 79 

 33.1% 12.4% 54.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 42 17 46 

 40.0% 16.2% 43.8% 

ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 1 0 3 2= 3.592 
df = 8 
p = .892 

 25.0% 0.0% 75.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 8 2 8 

 44.4% 11.1% 44.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 43 15 48 

 40.6% 14.2% 45.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 59 24 84 

 35.3% 14.4% 50.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 37 19 49 

 35.2% 18.1% 46.7% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 57 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ
ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง มี
ดงัน้ี  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง ค่า p-value มีค่า .892 
ซ่ึง มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง ค่า 
p-value มีค่า .261 ซ่ึง มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้น
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ 
ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง ค่า p-
value มีค่า .109 ซ่ึง มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้น
คุณภาพในการใหบ้ริการ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้น
การรู้จกับริษทัขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง 
ค่า p-value มีค่า .014 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้น
เจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ 
ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง ค่า p-value 
มีค่า .231 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่
ในบริการ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรู้จกับริษทั
ขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
5.2 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กบัพฤติกรรมใน
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การเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านปัจจัยในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า 
สมมติฐานที ่2   H0: ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ 

H1: ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ 
 
ตารางท่ี 58 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านปัจจัยในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า 
(ราคา) 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า 
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่งสินค้า 
ด้านปัจจัยในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า (ราคา) ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

ข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกบับริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 1 5 2= 1.804 
df = 4 
p = .772 

 16.7% 83.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 16 32 

 33.3% 66.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 29 59 

 33.0% 67.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 45 118 

 27.6% 72.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 26 69 

 27.4% 72.6% 
คุณภาพในการ

ให้บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 1 7 2= 3.027 
df = 4 
p = .553 

 

 12.5% 87.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 3 12 

 20.0% 80.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 40 95 

 29.6% 70.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 44 89 

 33.1% 66.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 29 80 

 26.6% 73.4% 
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เจตคตทิีม่ต่ีอ

เคร่ืองหมาย

การค้า 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 0 4 2=10.70
4* 
df = 4 
p = .030 

 

 0.0% 100.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 8 15 

 34.8% 65.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 25 85 

 22.7% 77.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 54 88 

 38.0% 62.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 30 91 

 24.8% 75.2% 

ความเช่ือมัน่ใน

บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 2 7 2= 1.131 
df = 4 
p = .889 

 
 

 22.2% 77.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 5 10 

 33.3% 66.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 36 90 

 28.6% 71.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 46 99 

 31.7% 68.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 28 77 

 26.7% 73.3% 

ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 1 3 2= 1.617 
df = 4 
p = .806 

 25.0% 75.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 4 14 

 22.2% 77.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 30 76 

 28.3% 71.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 54 113 

 32.3% 67.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 28 77 

 26.7% 73.3% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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จากตารางท่ี 58 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ
ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นราคา พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นราคา ค่า p-value มีค่า .806 ซ่ึง มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความ
ตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นราคา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นราคา ค่า p-value มีค่า .772 ซ่ึง มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ ไม่สัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นราคา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นราคา ค่า p-value มีค่า .553 ซ่ึง มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ ไม่สัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นราคา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นราคา ค่า p-value มีค่า .030 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นราคา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นราคา ค่า p-value มีค่า .889 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความ
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ตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือ
พิจารณาประเด็นดา้นราคา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 59 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านปัจจัยในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า 
(ความเอาใจใส่ในการให้บริการ) 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่ง
สินค้า 

ด้านปัจจัยในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า 
(ความเอาใจใส่ในการให้บริการ) 

ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

ข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกบับริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 4 2 2= 1.573 
df = 4 
p = .814 

 66.7% 33.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 24 24 

 50.0% 50.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 41 47 

 46.6% 53.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 73 90 

 44.8% 55.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 42 53 

 44.2% 55.8% 

คุณภาพในการ

ให้บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 6 2 2= 7.744 
df = 4 
p = .101 

 75.0% 25.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 10 5 

 66.7% 33.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 60 75 

 44.4% 55.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 65 68 

 48.9% 51.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 43 66 

 39.4% 60.6% 
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เจตคตทิีม่ต่ีอ

เคร่ืองหมาย

การค้า 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 2 2 2= 8.520 
df = 4 
p = .074 

 50.0% 50.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 10 13 

 43.5% 56.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 63 47 

 57.3% 42.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 62 80 

 43.7% 56.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 47 74 

 38.8% 61.2% 

ความเช่ือมัน่ใน

บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 6 3 2= 3.574 
df = 4 
p = .467 

 66.7% 33.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 8 7 

 53.3% 46.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 60 66 

 47.6% 52.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 68 77 

 46.9% 53.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 42 63 

 40.0% 60.0% 

ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 2 2 2= 4.801 
df = 4 
p = .308 

 50.0% 50.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 11 7 

 61.1% 38.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 50 56 

 47.2% 52.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 81 86 

 48.5% 51.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 40 65 

 38.1% 61.9% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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จากตารางท่ี 59 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ
ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ ค่า p-value มีค่า .308 ซ่ึง มากกวา่ 
0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณา
ประเด็นดา้นความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ ค่า p-value มีค่า .814
ซ่ึง มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
บริการ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ ค่า p-value มีค่า .101 
ซ่ึง มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ ค่า p-value มี
ค่า .074 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบั
ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ ค่า p-value มีค่า .467 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ ไม่
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

 
ตารางท่ี 60 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านปัจจัยในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า 
(ระยะเวลาการจัดส่ง) 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่ง
สินค้า 

ด้านปัจจัยในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า 
(ระยะเวลาการจัดส่ง) 

ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

ข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกบับริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 3 2= 5.113 
df = 4 
p = .276 

 50.0% 50.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 23 25 

 47.9% 52.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 28 60 

 31.8% 68.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 55 108 

 33.7% 66.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 30 65 

 31.6% 68.4% 

คุณภาพในการ

ให้บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 6 2 2= 14.360* 
df = 4 
p = .006 

 75.0% 25.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 8 7 

 53.3% 46.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 51 84 

 37.8% 62.2% 
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ตอ้งการใชบ้ริการมาก 48 85 

 36.1% 63.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 26 83 

 23.9% 76.1% 

เจตคตทิีม่ต่ีอ

เคร่ืองหมาย

การค้า 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 1 3 2= 9.618* 
df = 4 
p = .047 

 25.0% 75.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 11 12 

 47.8% 52.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 49 61 

 44.5% 55.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 43 99 

 30.3% 69.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 35 86 

 28.9% 71.1% 

ความเช่ือมัน่ใน

บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 6 2= 12.054* 
df = 4 
p = 0.017 

 33.3% 66.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 10 5 

 66.7% 33.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 50 76 

 39.7% 60.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 39 106 

 26.9% 73.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 37 68 

 35.2% 64.8% 

ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 2 2 2= 14.286* 
df = 4 
p = .006 

 50.0% 50.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 11 7 

 61.1% 38.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 47 59 

 44.3% 55.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 47 120 

 28.1% 71.9% 
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ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 32 73 

 30.5% 69.5% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 60 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ
ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นระยะเวลาการจดัส่ง พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นระยะเวลาการจดัส่ง ค่า p-value มีค่า .006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
วา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้น
ระยะเวลาการจดัส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นระยะเวลาการจดัส่ง ค่า p-value มีค่า .276 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ ไม่
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นระยะเวลาการจดัส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นระยะเวลาการจดัส่ง ค่า p-value มีค่า .006 ซ่ึง นอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ สัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นระยะเวลาการจดัส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นระยะเวลาการจดัส่งค่า p-value มีค่า .047 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมาย
การคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
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บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นระยะเวลาการจดัส่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นระยะเวลาการจดัส่งค่า p-value มีค่า .017 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ สัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นระยะเวลาการจดัส่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 61 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านปัจจัยในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า 
(การประสานงาน) 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทั
ขนส่งสินค้า 

ด้านปัจจัยในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า 
(การประสานงาน) 

ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

ข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกบับริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 5 1 2= 0.933 
df = 4 
p = .920 

 

 83.3% 16.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 36 12 

 75.0% 25.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 61 27 

 69.3% 30.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 117 46 

 71.8% 28.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 69 26 

 72.6% 27.4% 

คุณภาพในการ

ให้บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 7 1 2= 2.273 
df = 4 
p = .686 

 
 

 87.5% 12.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 11 4 

 73.3% 26.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 97 38 
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 71.9% 28.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 99 34 

 74.4% 25.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 74 35 

 67.9% 32.1% 
เจตคตทิีม่ต่ีอ

เคร่ืองหมาย

การค้า 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 2 2 2= 3.779 
df = 4 
p = .437 

 

 50.0% 50.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 20 3 

 87.0% 13.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 80 30 

 72.7% 27.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 101 41 

 71.1% 28.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 85 36 

 70.2% 29.8% 

ความเช่ือมัน่ใน

บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 7 2 2= 2.904 
df = 4 
p = .574 

 

 77.8% 22.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 13 2 

 86.7% 13.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 86 40 

 68.3% 31.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 104 41 

 71.7% 28.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 78 27 

 74.3% 25.7% 

ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 1 2= .742 
df = 4 
p = .946 

 

 75.0% 25.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 14 4 

 77.8% 22.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 77 29 

 72.6% 27.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 117 50 
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 70.1% 29.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 77 28 

 73.3% 26.7% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
จากตารางท่ี 61 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ

ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการประสานงาน พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการประสานงาน ค่า p-value มีค่า .946 ซ่ึง มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการ
ประสานงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการประสานงาน ค่า p-value มีค่า .920 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ ไม่
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการประสานงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการประสานงาน ค่า p-value มีค่า .686 ซ่ึง มากกวา่ 
0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ ไม่
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการประสานงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการประสานงาน ค่า p-value มีค่า .437 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมาย
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การคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการประสานงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการประสานงาน ค่า p-value มีค่า .574 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ ไม่สัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการประสานงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 62 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านปัจจัยในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า 
(การดูแลรักษาสินค้า) 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทั
ขนส่งสินค้า 

ด้านปัจจัยในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า 
(การดูแลรักษาสินค้า) 

ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

ข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกบับริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 5 1 2= 12.830* 
df = 4 
p = .012 

 

 83.3% 16.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 32 16 

 66.7% 33.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 44 44 

 50.0% 50.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 70 93 

 42.9% 57.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 40 55 

 42.1% 57.9% 

คุณภาพในการ

ให้บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 6 2 2= 12.721* 
df = 4 
p = .013 

 

 75.0% 25.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 13 2 

 86.7% 13.3% 
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ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 59 76 

 43.7% 56.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 64 69 

 48.1% 51.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 49 60 

 45.0% 55.0% 

เจตคตทิีม่ต่ีอ

เคร่ืองหมาย

การค้า 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 1 2= 1.921 
df = 4 
p = .750 

 

 

 75.0% 25.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 12 11 

 52.2% 47.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 55 55 

 50.0% 50.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 65 77 

 45.8% 54.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 56 65 

 46.3% 53.7% 

ความเช่ือมัน่ใน

บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 5 4 2= 10.016* 
df = 4 
p = .040 

 

 55.6% 44.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 13 2 

 86.7% 13.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 56 70 

 44.4% 55.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 67 78 

 46.2% 53.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 50 55 

 47.6% 52.4% 

ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 2 2 2= 13.484* 
df = 4 
p = .009 

 

 50.0% 50.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 16 2 

 88.9% 11.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 45 61 

 42.5% 57.5% 
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ตอ้งการใชบ้ริการมาก 78 89 

 46.7% 53.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 50 55 

 47.6% 52.4% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 62 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ
ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการดูแลรักษาสินคา้ พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการดูแลรักษาสินคา้ ค่า p-value มีค่า .009 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
วา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการ
ดูแลรักษาสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการดูแลรักษาสินคา้ ค่า p-value มีค่า .012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการดูแลรักษาสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการดูแลรักษาสินคา้ ค่า p-value มีค่า .013 ซ่ึง นอ้ย
กวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการให้บริการ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการดูแลรักษาสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการดูแลรักษาสินคา้ ค่า p-value มีค่า .750 ซ่ึง
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มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมาย
การคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการดูแลรักษาสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการดูแลรักษาสินคา้ ค่า p-value มีค่า .040 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ สัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นการดูแลรักษาสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 63 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านปัจจัยในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า 
(ช่ือเสียงของบริษัท) 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทั
ขนส่งสินค้า 

ด้านปัจจัยในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า 
(ช่ือเสียงของบริษทั) 

ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

ข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกบับริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 5 1 2= 7.952 
df = 4 
p = .093 

 

 83.3% 16.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 43 5 

 89.6% 10.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 62 26 

 70.5% 29.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 125 38 

 76.7% 23.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 67 28 

 70.5% 29.5% 

คุณภาพในการ

ให้บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 7 1 2= 12.912* 
df = 4 
p = .012 

 87.5% 12.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 14 1 
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 93.3% 6.7%  
 ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 89 46 

 65.9% 34.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 109 24 

 82.0% 18.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 83 26 

 76.1% 23.9% 

เจตคตทิีม่ต่ีอ

เคร่ืองหมาย

การค้า 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 1 2= 6.505 
df = 4 
p = .165 

 
 

 75.0% 25.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 21 2 

 91.3% 8.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 76 34 

 69.1% 30.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 112 30 

 78.9% 21.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 90 31 

 74.4% 25.6% 
ความเช่ือมัน่ใน

บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 6 3 2= 7.922 
df = 4 
p = .094 

 
 

 66.7% 33.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 14 1 

 93.3% 6.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 86 40 

 68.3% 31.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 112 33 

 77.2% 22.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 84 21 

 80.0% 20.0% 

ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 1 2= 10.862* 
df = 4 
p = .028 

 

 75.0% 25.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 17 1 

 94.4% 5.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 69 37 
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 65.1% 34.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 131 36 

 78.4% 21.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 82 23 

 78.1% 21.9% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
จากตารางท่ี 63 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ

ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นช่ือเสียงของบริษทั พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการใช้บริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่งสินค้า เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้บริการขนส่ง
สินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นช่ือเสียงของบริษทั ค่า p-value มีค่า .028 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ความตอ้งการใช้บริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นช่ือเสียงของ
บริษทั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใช้บริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นช่ือเสียงของบริษทั ค่า p-value มีค่า .093 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 แสดงว่า ความตอ้งการใช้บริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ ไม่
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นช่ือเสียงของบริษทั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นช่ือเสียงของบริษทั ค่า p-value มีค่า .012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ สัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นช่ือเสียงของบริษทั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการ
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เลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นช่ือเสียงของบริษทั ค่า p-value มีค่า .165 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมาย
การคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นช่ือเสียงของบริษทั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นช่ือเสียงของบริษทั ค่า p-value มีค่า .094 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ ไม่สัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นช่ือเสียงของบริษทั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 64 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านปัจจัยในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า 
(ความรู้จักส่วนตัว) 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่ง
สินค้า 

ด้านปัจจัยในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า 
(ความรู้จักส่วนตัว) 

ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

ข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกบับริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 5 1 2= 4.526 
df = 4 
p = .340 

 

 83.3% 16.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 41 7 

 85.4% 14.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 76 12 

 86.4% 13.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 152 11 

 93.3% 6.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 85 10 

 89.5% 10.5% 

คุณภาพในการ

ให้บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 7 1 2= 1.663 
df = 4  87.5% 12.5% 
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ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 13 2 p = .797 

 
 

 86.7% 13.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 121 14 

 89.6% 10.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 117 16 

 88.0% 12.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 101 8 

 92.7% 7.3% 

เจตคตทิีม่ต่ีอ

เคร่ืองหมาย

การค้า 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 1 2= 3.922 
df = 4 
p = .417 

 
 

 75.0% 25.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 23 0 

 100.0% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 97 13 

 88.2% 11.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 128 14 

 90.1% 9.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 108 13 

 89.3% 10.7% 

ความเช่ือมัน่ใน

บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 8 1 2=.530 
df = 4 
p = .971 

 
 

 88.9% 11.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 13 2 

 86.7% 13.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 112 14 

 88.9% 11.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 132 13 

 91.0% 9.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 94 11 

 89.5% 10.5% 

ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 1 2= 2.219 
df = 4 
p = 0.696 

 

 75.0% 25.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 16 2 

 88.9% 11.1% 
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ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 93 13 

 87.7% 12.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 150 17 

 89.8% 10.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 97 8 

 92.4% 7.6% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 64 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ
ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความรู้จกัส่วนตวั พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความรู้จกัส่วนตวั ค่า p-value มีค่า .696 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความรู้จกั
ส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความรู้จกัส่วนตวั ค่า p-value มีค่า .340 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ ไม่
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความรู้จกัส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความรู้จกัส่วนตวั ค่า p-value มีค่า .797 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ ไม่
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความรู้จกัส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
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เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความรู้จกัส่วนตวั ค่า p-value มีค่า .417 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมาย
การคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความรู้จกัส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความรู้จกัส่วนตวั ค่า p-value มีค่า .971 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ ไม่สัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นความรู้จกัส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

5.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับพฤติกรรมใน
การเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านความถี่ในการใช้บริการขนส่งสินค้า 
สมมติฐานที่ 3   H0: ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ 

 H1: ความตอ้งการใช้บริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ 
 
ตารางท่ี 65 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านความถีใ่นการใช้บริการขนส่งสินค้า 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่ง

สินค้า 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่งสินค้า 

ด้านความถี่ในการใช้บริการขนส่งสินค้า 

ค่าสถิต ิน้อยกว่า 1 

คร้ังต่อ

สัปดาห์ 

1-2 

คร้ังต่อ

สัปดาห์ 

3-4 

คร้ังต่อ

สัปดาห์ 

5-6 

คร้ังต่อ

สัปดาห์ 

มากกว่า  

6 คร้ังต่อ

สัปดาห์ 

ข้อมูล

ข่าวสาร

เกีย่วกบั

บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 4 2 0 0 0 2= 
19.713 
df = 16 
p = .233 

 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 27 15 5 0 1 

 56.3% 31.3% 10.4% 0.0% 2.1% 
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ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 34 41 9 1 3  

 38.6% 46.6% 10.2% 1.1% 3.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 86 54 17 5 1 

 52.8% 33.1% 10.4% 3.1% 0.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 37 41 13 0 4 

 38.9% 43.2% 13.7% 0.0% 4.2% 

คุณภาพใน

การ

ให้บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 4 3 0 0 1 2= 
35.254* 
df = 16 
p = .004 

 50.0% 37.5% 0.0% 0.0% 12.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 8 4 1 0 2 

 53.3% 26.7% 6.7% 0.0% 13.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 54 51 24 5 1 

 40.0% 37.8% 17.8% 3.7% 0.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 74 47 9 0 3 

 55.6% 35.3% 6.8% 0.0% 2.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 48 48 10 1 2 

 44.0% 44.0% 9.2% 0.9% 1.8% 

เจตคตทิีม่ี

ต่อ

เคร่ืองหมาย

การค้า 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 2 1 0 0 1 2= 
34.086* 
df = 16 
p = .005 

 

 50.0% 25.0% 0.0% 0.0% 25.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 12 10 1 0 0 

 52.2% 43.5% 4.3% 0.0% 0.0% 
 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 39 54 16 0 1 

 35.5% 49.1% 14.5% 0.0% 0.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 80 43 15 3 1 

 56.3% 30.3% 10.6% 2.1% 0.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 55 45 12 3 6 

 45.5% 37.2% 9.9% 2.5% 5.0% 

ความ

เช่ือมัน่ใน

บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 4 2 0 1 2 2= 
39.861* 
df = 16 
p = .001 

 

 44.4% 22.2% 0.0% 11.1% 22.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 9 4 2 0 0 

 60.0% 26.7% 13.3% 0.0% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 51 47 20 3 5 
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 40.5% 37.3% 15.9% 2.4% 4.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 67 65 12 1 0 

 46.2% 44.8% 8.3% 0.7% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 57 35 10 1 2 

 54.3% 33.3% 9.5% 1.0% 1.9% 
ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 2 2 0 0 0 2= 

20.237 
df = 16 
p = 0.210 

 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 8 7 1 0 2 

 44.4% 38.9% 5.6% 0.0% 11.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 42 40 18 3 3 

 39.6% 37.7% 17.0% 2.8% 2.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 90 61 13 2 1 

 53.9% 36.5% 7.8% 1.2% 0.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 46 43 12 1 3 

 43.8% 41.0% 11.4% 1.0% 2.9% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
จากตารางท่ี 65 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ

ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ ค่า p-
value มีค่า .210 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ ค่า p-value มีค่า .233 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่ง
สินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
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ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ ค่า p-value มีค่า .004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ
ขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใช้
บริการขนส่งสินคา้ ค่า p-value มีค่า .005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทั
รถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ ค่า p-value มีค่า .001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่ง
สินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ 
ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
5.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับพฤติกรรมใน
การเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านพฤติกรรมในการช าระค่าขนส่ง 
สมมติฐานที่ 4   H0: ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นพฤติกรรมในการช าระค่าขนส่ง 

 H1: ความตอ้งการใช้บริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นพฤติกรรมในการช าระค่าขนส่ง 
 
ตารางท่ี 66 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านพฤติกรรมในการช าระค่าขนส่ง 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่ง

สินค้า 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่งสินค้า 

ด้านพฤติกรรมในการช าระค่าขนส่ง 

ค่าสถิต ิช าระเงนิ

ทันท ี

เกบ็เงนิ

ปลายทาง 

ช าระเงนิ

เป็นงวดๆ 

เกบ็เงนิ

ปลายทาง

เป็นงวดๆ 

ข้อมูล

ข่าวสาร

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 5 1 0 0 2= 13.844 
df = 12  83.3% 16.7% 0.0% 0.0% 
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เกีย่วกบั

บริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 33 12 3 0 p = .311 

 68.8% 25.0% 6.3% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 67 16 3 2 

 76.1% 18.2% 3.4% 2.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 109 50 3 1 

 66.9% 30.7% 1.8% 0.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 59 28 4 4 

 62.1% 29.5% 4.2% 4.2% 

คุณภาพใน

การ

ให้บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 5 3 0 0 2= 11.779 
df = 12 
p = .464 

 

 62.5% 37.5% 0.0% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 12 2 1 0 

 80.0% 13.3% 6.7% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 100 29 4 2 

 74.1% 21.5% 3.0% 1.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 92 36 4 1 

 69.2% 27.1% 3.0% 0.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 64 37 4 4 

 58.7% 33.9% 3.7% 3.7% 

เจตคตทิีม่ี

ต่อ

เคร่ืองหมา

ยการค้า 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 4 0 0 0 2= 8.448 
df = 12 
p = .749 

 
 

 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 17 6 0 0 

 73.9% 26.1% 0.0% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 79 27 2 2 

 71.8% 24.5% 1.8% 1.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 95 41 5 1 

 66.9% 28.9% 3.5% 0.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 78 33 6 4 

 64.5% 27.3% 5.0% 3.3% 

ความ

เช่ือมัน่ใน

บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 6 2 0 1 2= 15.086 
df = 12 
p = .237 

 

 66.7% 22.2% 0.0% 11.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 14 1 0 0 

 93.3% 6.7% 0.0% 0.0% 
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ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 86 34 5 1 

 68.3% 27.0% 4.0% 0.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 104 36 3 2 

 71.7% 24.8% 2.1% 1.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 63 34 5 3 

 60.0% 32.4% 4.8% 2.9% 

ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 1 0 0 2= 7.417 
df = 12 
p = .829 

 75.0% 25.0% 0.0% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 13 4 1 0 

 72.2% 22.2% 5.6% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 76 26 3 1 

 71.7% 24.5% 2.8% 0.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 118 42 5 2 

 70.7% 25.1% 3.0% 1.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 63 34 4 4 

 60.0% 32.4% 3.8% 3.8% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 66 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ
ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นพฤติกรรมในการช าระค่า
ขนส่ง พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นพฤติกรรมในการช าระค่าขนส่ง ค่า p-
value มีค่า .829 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นพฤติกรรมในการช าระค่าขนส่ง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นพฤติกรรมในการช าระ
ค่าขนส่ง ค่า p-value มีค่า  .311 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่ง
สินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นพฤติกรรมในการช าระค่าขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นพฤติกรรมในการช าระค่า
ขนส่ง ค่า p-value มีค่า .464 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ 
ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ 
ดา้นพฤติกรรมในการช าระค่าขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นพฤติกรรมในการ
ช าระค่าขนส่ง ค่า p-value มีค่า .749 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ
ขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นพฤติกรรมในการช าระค่าขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นพฤติกรรมในการช าระค่าขนส่ง 
ค่า p-value มีค่า .237 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้น
ความเช่ือมัน่ในบริการ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้น
พฤติกรรมในการช าระค่าขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
5.5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับพฤติกรรมใน
การเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านจ านวนคร้ังทีใ่ช้บริการบริษัทขนส่งไทย-สปป.ลาว 
สมมติฐานที่ 5   H0: ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการบริษทัขนส่งไทย-สปป.ลาว 

 H1: ความตอ้งการใช้บริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการบริษทัขนส่งไทย-สปป.ลาว 
 
ตารางท่ี 67 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านความถีใ่นการใช้บริการขนส่งสินค้า 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่ง

สินค้า 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่งสินค้า 

ด้านจ านวนคร้ังที่ใช้บริการบริษทัขนส่งไทย-สปป.ลาว 

ค่าสถิต ิน้อยกว่า 

1 คร้ังต่อ

สัปดาห์ 

1-2 คร้ัง

ต่อ

สัปดาห์ 

3-4 คร้ัง

ต่อ

สัปดาห์ 

5-6 คร้ัง

ต่อ

สัปดาห์ 

มากกว่า  

6 คร้ังต่อ

สัปดาห์ 

ข้อมูล ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 5 1 0 0 0 2= 
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ข่าวสาร

เกีย่วกบั

บริการ 

 83.3% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 28.314* 
df = 16 
p = .029 

 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 31 11 4 0 2 

 64.6% 22.9% 8.3% 0.0% 4.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 56 24 6 1 1 

 63.6% 27.3% 6.8% 1.1% 1.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 128 19 10 6 0 

 78.5% 11.7% 6.1% 3.7% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 61 26 2 2 4 

 64.2% 27.4% 2.1% 2.1% 4.2% 

คุณภาพใน

การ

ให้บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 5 2 0 0 1 2= 
29.549* 
df = 16 
p = .020 

 
 

 62.5% 25.0% 0.0% 0.0% 12.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 7 4 2 0 2 

 46.7% 26.7% 13.3% 0.0% 13.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 93 28 8 4 2 

 68.9% 20.7% 5.9% 3.0% 1.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 101 21 9 1 1 

 75.9% 15.8% 6.8% 0.8% 0.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 75 26 3 4 1 

 68.8% 23.9% 2.8% 3.7% 0.9% 

เจตคตทิีม่ี

ต่อ

เคร่ืองหมาย

การค้า 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 0 0 0 1 2= 
31.040* 
df = 16 
p = .013 

 

 75.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 18 4 0 0 1 

 78.3% 17.4% 0.0% 0.0% 4.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 70 26 12 2 0 

 63.6% 23.6% 10.9% 1.8% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 108 22 6 3 3 

 76.1% 15.5% 4.2% 2.1% 2.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 82 29 4 4 2 

 67.8% 24.0% 3.3% 3.3% 1.7% 
ความเช่ือมัน่

ในบริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 5 2 0 1 1 2= 

16.873 
df = 16 

 55.6% 22.2% 0.0% 11.1% 11.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 11 3 1 0 0 
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 73.3% 20.0% 6.7% 0.0% 0.0% p = .394 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 86 26 9 2 3 

 68.3% 20.6% 7.1% 1.6% 2.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 104 29 9 1 2 

 71.7% 20.0% 6.2% 0.7% 1.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 75 21 3 5 1 

 71.4% 20.0% 2.9% 4.8% 1.0% 

ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 1 0 0 0 2= 
16.882 
df = 16 
p = .393 

 75.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 10 4 2 0 2 

 55.6% 22.2% 11.1% 0.0% 11.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 72 21 8 3 2 

 67.9% 19.8% 7.5% 2.8% 1.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 124 31 8 2 2 

 74.3% 18.6% 4.8% 1.2% 1.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 72 24 4 4 1 

 68.6% 22.9% 3.8% 3.8% 1.0% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 67 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ
ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งไทย-สปป.ลาว พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการบริษทัขนส่งไทย-
สปป.ลาว ค่า p-value มีค่า .393 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่ง
สินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใช้
บริการบริษทัขนส่งไทย-สปป.ลาว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งไทย-สปป.ลาว ค่า p-value มีค่า .029 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใช้
บริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
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เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการบริษทัขนส่งไทย-สปป.ลาว อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งไทย-สปป.ลาว ค่า p-value มีค่า .020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการ
บริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการบริษทัขนส่งไทย-สปป.ลาว อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใช้
บริการบริษทัขนส่งไทย-สปป.ลาว ค่า p-value มีค่า .013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการ
ใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการบริษทัขนส่งไทย-สปป.ลาว อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งไทย-สปป.ลาว ค่า p-value มีค่า .394 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทั
รถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการบริษทัขนส่งไทย-สปป.ลาว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 
5.6 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับพฤติกรรมใน
การเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านบริการทีต้่องการได้รับจากบริษัทขนส่ง 
สมมติฐานที่ 6   H0: ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นบริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง 

 H1: ความตอ้งการใช้บริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นบริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง 
 
ตารางท่ี 68 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านบริการท่ีต้องการได้รับจากบริษัทขนส่ง 
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(บริการ Call Center) 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่งสินค้า 
ด้านบริการที่ต้องการได้รับจากบริษทัขนส่ง 

(บริการ Call Center) ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

ข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกบับริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 4 2 2= 2.455 

df = 4 
p = .653 

 

 66.7% 33.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 33 15 

 68.8% 31.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 56 32 

 63.6% 36.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 119 44 

 73.0% 27.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 67 28 

 70.5% 29.5% 

คุณภาพในการ

ให้บริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 2 6 2= 

12.753* 
df = 4 
p = .013 
 

 

 25.0% 75.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 7 8 

 46.7% 53.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 93 42 

 68.9% 31.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 97 36 

 72.9% 27.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 80 29 

 73.4% 26.6% 

เจตคตทิีม่ต่ีอ

เคร่ืองหมาย

การค้า 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 1 3 2= 
10.153* 
df = 4 
p = .038 

 

 25.0% 75.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 12 11 

 52.2% 47.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 73 37 

 66.4% 33.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 101 41 
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 71.1% 28.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 92 29 

 76.0% 24.0% 

ความเช่ือมัน่

ในบริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 6 2= 

11.217* 
df = 4 
p = .024 

 

 33.3% 66.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 8 7 

 53.3% 46.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 87 39 

 69.0% 31.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 99 46 

 68.3% 31.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 82 23 

 78.1% 21.9% 

ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 1 3 2= 
12.900* 
df = 4 
p = .012 

 25.0% 75.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 8 10 

 44.4% 55.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 74 32 

 69.8% 30.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 114 53 

 68.3% 31.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 82 23 

 78.1% 21.9% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
จากตารางท่ี 68 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ

ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการ Call Center พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจาก
บริษทัขนส่ง  ดา้นบริการ Call Center ค่า p-value มีค่า .012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความ
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ตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่ง
สินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการ Call Center อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการ Call Center ค่า p-value มีค่า .653 ซ่ึง มากกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ ไม่
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการ Call Center อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการ Call Center ค่า p-value มีค่า .013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ สัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจาก
บริษทัขนส่ง  ดา้นบริการ Call Center อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบั
บริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการ Call Center ค่า p-value มีค่า .038 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการ Call Center อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการ
ไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการ Call Center ค่า p-value มีค่า .024 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  
ดา้นบริการ Call Center อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 69 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านบริการท่ีต้องการได้รับจากบริษัทขนส่ง 
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(SMS แจ้งขณะจัดส่ง) 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่งสินค้า 
ด้านบริการที่ต้องการได้รับจากบริษทัขนส่ง (SMS 

แจ้งขณะจัดส่ง) ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

ข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกบับริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 4 2 2= 5.531 

df = 4 
p = .237 

 

 66.7% 33.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 23 25 

 47.9% 52.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 37 51 

 42.0% 58.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 92 71 

 56.4% 43.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 49 46 

 51.6% 48.4% 

คุณภาพในการ

ให้บริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 5 3 2= 9.053 

df = 4 
p = .060 

 

 62.5% 37.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 9 6 

 60.0% 40.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 81 54 

 60.0% 40.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 57 76 

 42.9% 57.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 53 56 

 48.6% 51.4% 

เจตคตทิีม่ต่ีอ

เคร่ืองหมาย

การค้า 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 2 2 2= 2.904 
df = 4 
p = .574 

 

 50.0% 50.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 13 10 

 56.5% 43.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 63 47 

 57.3% 42.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 70 72 
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 49.3% 50.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 57 64 

 47.1% 52.9% 

ความเช่ือมัน่

ในบริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 6 3 2= 

10.546* 
df = 4 
p = .032 

 

 66.7% 33.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 8 7 

 53.3% 46.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 77 49 

 61.1% 38.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 71 74 

 49.0% 51.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 43 62 

 41.0% 59.0% 

ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 1 2= 7.140 
df = 4 
p = .129 

 75.0% 25.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 9 9 

 50.0% 50.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 65 41 

 61.3% 38.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 79 88 

 47.3% 52.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 49 56 

 46.7% 53.3% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
จากตารางท่ี 69 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ

ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้น SMS แจง้ขณะจดัส่ง พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจาก
บริษทัขนส่ง  ดา้น SMS แจง้ขณะจดัส่ง ค่า p-value มีค่า .129 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความ
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ตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้น SMS แจง้ขณะจดัส่ง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้น SMS แจง้ขณะจดัส่ง ค่า p-value มีค่า .237 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ ไม่
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้น SMS แจง้ขณะจดัส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้น SMS แจง้ขณะจดัส่ง ค่า p-value มีค่า .060 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ ไม่สัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจาก
บริษทัขนส่ง  ดา้น SMS แจง้ขณะจดัส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบั
บริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้น SMS แจง้ขณะจดัส่ง ค่า p-value มีค่า .574 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมาย
การคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบั
บริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้น SMS แจง้ขณะจดัส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการ
ไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้น SMS แจง้ขณะจดัส่ง ค่า p-value มีค่า .032 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  
ดา้น SMS แจง้ขณะจดัส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 70 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
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พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านบริการท่ีต้องการได้รับจากบริษัทขนส่ง 
(Tracking สถานะจัดส่ง) 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่งสินค้า 
ด้านบริการที่ต้องการได้รับจากบริษทัขนส่ง 

(Tracking สถานะจัดส่ง) ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

ข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกบับริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 4 2 2= 6.590 

df = 4 
p = .159 

 66.7% 33.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 17 31 

 35.4% 64.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 36 52 

 40.9% 59.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 73 90 

 44.8% 55.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 30 65 

 31.6% 68.4% 
คุณภาพในการ

ให้บริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 4 4 2= 4.812 

df = 4 
p = .307 

 

 50.0% 50.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 9 6 

 60.0% 40.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 47 88 

 34.8% 65.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 57 76 

 42.9% 57.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 43 66 

 39.4% 60.6% 

เจตคตทิีม่ต่ีอ

เคร่ืองหมาย

การค้า 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 1 2= 5.289 
df = 4 
p = .259 

 

 75.0% 25.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 10 13 

 43.5% 56.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 40 70 

 36.4% 63.6% 
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ตอ้งการใชบ้ริการมาก 64 78 

 45.1% 54.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 43 78 

 35.5% 64.5% 

ความเช่ือมัน่

ในบริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 6 3 2= 2.926 

df = 4 
p = .570 

 

 66.7% 33.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 6 9 

 40.0% 60.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 48 78 

 38.1% 61.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 57 88 

 39.3% 60.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 43 62 

 41.0% 59.0% 

ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 1 2= 4.318 
df = 4 
p = .365 

 75.0% 25.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 10 8 

 55.6% 44.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 40 66 

 37.7% 62.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 64 103 

 38.3% 61.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 43 62 

 41.0% 59.0% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
จากตารางท่ี 70 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ

ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้น Tracking สถานะจดัส่ง พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจาก
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บริษทัขนส่ง  ดา้น Tracking สถานะจดัส่ง ค่า p-value มีค่า .159 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความ
ตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้น Tracking สถานะ
จดัส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้น Tracking สถานะจดัส่ง ค่า p-value มีค่า .365 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ ไม่
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้น Tracking สถานะจดัส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้น Tracking สถานะจดัส่ง ค่า p-value มีค่า .307 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ ไม่สัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจาก
บริษทัขนส่ง  ดา้น Tracking สถานะจดัส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบั
บริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้น Tracking สถานะจดัส่ง ค่า p-value มีค่า .259 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมาย
การคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบั
บริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้น Tracking สถานะจดัส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการ
ไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้น Tracking สถานะจดัส่ง ค่า p-value มีค่า .570 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทั
ขนส่ง  ดา้น Tracking สถานะจดัส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 71 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านบริการท่ีต้องการได้รับจากบริษัทขนส่ง 
(เกบ็ค่าขนส่งทันที) 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่งสินค้า 
ด้านบริการที่ต้องการได้รับจากบริษทัขนส่ง (เกบ็

ค่าขนส่งทันที) ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

ข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกบับริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 5 1 2= 3.118 

df = 4 
p = .538 

 
 

 83.3% 16.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 43 5 

 89.6% 10.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 69 19 

 78.4% 21.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 137 26 

 84.0% 16.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 77 18 

 81.1% 18.9% 

คุณภาพในการ

ให้บริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 8 0 2= 4.057 

df = 4 
p = .398 

 

 100.0% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 11 4 

 73.3% 26.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 113 22 

 83.7% 16.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 106 27 

 79.7% 20.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 93 16 

 85.3% 14.7% 
เจตคตทิีม่ต่ีอ

เคร่ืองหมาย

การค้า 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 4 0 2= 1.365 
df = 4 
p = .850 

 
 

 100.0% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 20 3 

 87.0% 13.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 92 18 
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 83.6% 16.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 116 26 

 81.7% 18.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 99 22 

 81.8% 18.2% 
ความเช่ือมัน่

ในบริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 9 0 2= 4.012 

df = 4 
p = .404 

 
 

 100.0% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 11 4 

 73.3% 26.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 108 18 

 85.7% 14.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 118 27 

 81.4% 18.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 85 20 

 81.0% 19.0% 

ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 4 0 2= 3.657 
df = 4 
p = .454 

 

 100.0% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 14 4 

 77.8% 22.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 93 13 

 87.7% 12.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 135 32 

 80.8% 19.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 85 20 

 81.0% 19.0% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
จากตารางท่ี 71 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ

ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งทนัที พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
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พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจาก
บริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งทนัที ค่า p-value มีค่า .454 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการ
ใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ 
ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งทนัที อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งทนัที ค่า p-value มีค่า .538 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดง
วา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ ไม่สัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจาก
บริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งทนัที อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งทนัที ค่า p-value มีค่า .398 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดง
วา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ ไม่สัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจาก
บริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งทนัที อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบั
บริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งทนัที ค่า p-value มีค่า .850 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ 
ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งทนัที อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการ
ไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งทนัที ค่า p-value มีค่า .404 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทั
ขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งทนัที อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 72 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านบริการท่ีต้องการได้รับจากบริษัทขนส่ง 
(เกบ็ค่าขนส่งปลายทาง) 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่งสินค้า 
ด้านบริการที่ต้องการได้รับจากบริษทัขนส่ง (เกบ็

ค่าขนส่งปลายทาง) ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

ข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกบับริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 7 1 2= 3.956 

df = 4 
p = .412 

 
 

 87.5% 12.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 12 3 

 80.0% 20.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 94 41 

 69.6% 30.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 100 33 

 75.2% 24.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 70 39 

 64.2% 35.8% 

คุณภาพในการ

ให้บริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 4 0 2= 5.298 

df = 4 
p = .258 

 
 

 100.0% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 16 7 

 69.6% 30.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 80 30 

 72.7% 27.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 95 47 

 66.9% 33.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 88 33 

 72.7% 27.3% 
เจตคตทิีม่ต่ีอ

เคร่ืองหมาย

การค้า 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 7 2 2= 3.122 
df = 4 
p = .538 

 

 77.8% 22.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 11 4 

 73.3% 26.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 88 38 
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 69.8% 30.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 108 37 

 74.5% 25.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 69 36 

 65.7% 34.3% 
ความเช่ือมัน่

ในบริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 6 0 2= 2.576 

df = 4 
p = .631 

 
 

 100.0% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 41 7 

 85.4% 14.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 64 24 

 72.7% 27.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 116 47 

 71.2% 28.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 69 26 

 72.6% 27.4% 

ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 1 2= 4.367 
df = 4 
p = .359 

 

 75.0% 25.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 15 3 

 83.3% 16.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 78 28 

 73.6% 26.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 120 47 

 71.9% 28.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 67 38 

 63.8% 36.2% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
จากตารางท่ี 72 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ

ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งปลายทาง พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
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พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจาก
บริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งปลายทาง ค่า p-value มีค่า .359 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความ
ตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่ง
ปลายทาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งปลายทาง ค่า p-value มีค่า .412 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ ไม่
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งปลายทาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งปลายทาง ค่า p-value มีค่า .258 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ ไม่สัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจาก
บริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งปลายทาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบั
บริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งปลายทาง ค่า p-value มีค่า .538 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมาย
การคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบั
บริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งปลายทาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการ
ไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งปลายทาง ค่า p-value มีค่า .631 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทั
ขนส่ง  ดา้นเก็บค่าขนส่งปลายทาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 73 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านบริการท่ีต้องการได้รับจากบริษัทขนส่ง 
(บริการแพค็สินค้า) 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่งสินค้า 
ด้านบริการที่ต้องการได้รับจากบริษทัขนส่ง 

(บริการแพค็สินค้า) ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

ข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกบับริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 6 0 2= 6.207 

df = 4 
p = .184 

 

 

 

 100.0% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 41 7 

 85.4% 14.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 64 24 

 72.7% 27.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 116 47 

 71.2% 28.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 69 26 

 72.6% 27.4% 

คุณภาพในการ

ให้บริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 8 0 2= 8.935 

df = 4 
p = .063 

 

 

 100.0% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 13 2 

 86.7% 13.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 91 44 

 67.4% 32.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 105 28 

 78.9% 21.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 79 30 

 72.5% 27.5% 

เจตคตทิีม่ต่ีอ

เคร่ืองหมาย

การค้า 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 4 0 2= 
12.524* 
df = 4 
p = .014 

 100.0% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 22 1 

 95.7% 4.3% 
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ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 71 39  

  64.5% 35.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 108 34 

 76.1% 23.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 91 30 

 75.2% 24.8% 

ความเช่ือมัน่

ในบริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 8 1 2= 

12.889* 
df = 4 
p = .012 

 

 88.9% 11.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 14 1 

 93.3% 6.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 80 46 

 63.5% 36.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 112 33 

 77.2% 22.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 82 23 

 78.1% 21.9% 

ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 4 0 2= 
10.111* 
df = 4 
p = 0.039 

 

 100.0% 0.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 16 2 

 88.9% 11.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 68 38 

 64.2% 35.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 130 37 

 77.8% 22.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 78 27 

 74.3% 25.7% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
จากตารางท่ี 73 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ

ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการแพค็สินคา้ พบวา่  
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 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจาก
บริษทัขนส่ง  ดา้นบริการแพค็สินคา้  ค่า p-value มีค่า .039 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการ
ใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ใน
ประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการแพค็สินคา้ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการแพค็สินคา้ ค่า p-value มีค่า .184 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดง
วา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ ไม่สัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจาก
บริษทัขนส่ง  ดา้นบริการแพค็สินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการแพค็สินคา้ ค่า p-value มีค่า .063 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดง
วา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ ไม่สัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจาก
บริษทัขนส่ง  ดา้นบริการแพค็สินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบั
บริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการแพค็สินคา้ ค่า p-value มีค่า .014 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการแพค็สินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการ
ไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการแพค็สินคา้ ค่า p-value มีค่า .012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  
ดา้นบริการแพค็สินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 74 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านบริการท่ีต้องการได้รับจากบริษัทขนส่ง 
(บริการด่วนเหมาเท่ียวในกรณีฉุกเฉิน) 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัท
ขนส่งสินค้า 

ด้านบริการทีต้่องการได้รับจากบริษัทขนส่ง 
(บริการด่วนเหมาเทีย่วในกรณีฉุกเฉิน) 

ค่าสถิต ิ

ไม่ใช่ ใช่ 

ข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกบับริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 4 2 2= 6.626 

df = 4 
p = .157 

 
 

 66.7% 33.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 42 6 

 87.5% 12.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 74 14 

 84.1% 15.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 150 13 

 92.0% 8.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 82 13 

 86.3% 13.7% 

คุณภาพในการ

ให้บริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 7 1 2= 

10.701* 
df = 4 
p = .030 

 
 

 87.5% 12.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 10 5 

 66.7% 33.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 118 17 

 87.4% 12.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 124 9 

 93.2% 6.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 93 16 

 85.3% 14.7% 
เจตคตทิีม่ต่ีอ

เคร่ืองหมาย

การค้า 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 2 2 2= 7.880 
df = 4 
p = .096 

 50.0% 50.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 20 3 
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 87.0% 13.0%  
 ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 94 16 

 85.5% 14.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 130 12 

 91.5% 8.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 106 15 

 87.6% 12.4% 

ความเช่ือมัน่

ในบริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 6 3 2= 8.789 

df = 4 
p = .067 

 
 

 66.7% 33.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 13 2 

 86.7% 13.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 107 19 

 84.9% 15.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 135 10 

 93.1% 6.9% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 91 14 

 86.7% 13.3% 
ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 1 2= 6.883 

df = 4 
p = .142 

 

 75.0% 25.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 14 4 

 77.8% 22.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 89 17 

 84.0% 16.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 154 13 

 92.2% 7.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 92 13 

 87.6% 12.4% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 74 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ
ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี



 194 

ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการด่วนเหมาเท่ียวกรณีฉุกเฉิน พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจาก
บริษทัขนส่ง  ดา้นบริการด่วนเหมาเท่ียวกรณีฉุกเฉิน ค่า p-value มีค่า .142 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดง
วา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการด่วน
เหมาเท่ียวกรณีฉุกเฉิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใช้บริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการได้รับจากบริษทัขนส่ง  ด้านบริการด่วนเหมาเท่ียวกรณีฉุกเฉิน ค่า p-value มีค่า .157 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ความตอ้งการใช้บริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ด้านขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
บริการ ไม่สัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่งสินค้า ในประเด็นเก่ียวกับ
บริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการด่วนเหมาเท่ียวกรณีฉุกเฉิน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการด่วนเหมาเท่ียวกรณีฉุกเฉิน ค่า p-value มีค่า .030 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการด่วนเหมาเท่ียวกรณีฉุกเฉิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบั
บริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการด่วนเหมาเท่ียวกรณีฉุกเฉิน ค่า p-value มีค่า 
.096 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็น
เก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการด่วนเหมาเท่ียวกรณีฉุกเฉิน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการ
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ไดรั้บจากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการด่วนเหมาเท่ียวกรณีฉุกเฉิน ค่า p-value มีค่า .067 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ ไม่สัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นเก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บ
จากบริษทัขนส่ง  ดา้นบริการด่วนเหมาเท่ียวกรณีฉุกเฉิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
5.7 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับพฤติกรรมใน
การเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านการรับประกันสินค้าที่เหมาะสม ในกรณี สูญหาย ของ
บริษัทขนส่ง 
สมมติฐานที่ 7   H0: ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินคา้ ด้านการรับประกันสินค้าท่ีเหมาะสม ในกรณี สูญหาย ของ
บริษทัขนส่ง 

 H1: ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า สัมพันธ์กับพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินคา้ ด้านการรับประกันสินค้าท่ีเหมาะสม ในกรณี สูญหาย ของ
บริษทัขนส่ง 
 
ตารางท่ี 75 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านการรับประกันสินค้าท่ีเหมาะสม ในกรณี 
สูญหาย ของบริษัทขนส่ง 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการ
บริษัทขนส่งสินค้า 

ด้านการรับประกนัสินค้าทีเ่หมาะสม 
ในกรณี สูญหาย ของบริษัทขนส่ง ค่าสถิต ิ

500,00

0 กบี 

รับประกนั 

50% ของ

ราคาสินค้า 

รับประกนั 

100% ของ

ราคาสินค้า 

ข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกบั

บริการ 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 0 0 6 2= 15.932* 
df = 8 
p = .043 

 

 0.0% 0.0% 100.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 5 14 29 

 10.4% 29.2% 60.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 13 29 46 

 14.8% 33.0% 52.3% 
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ตอ้งการใชบ้ริการมาก 11 49 103 

 6.7% 30.1% 63.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 18 31 46 

 18.9% 32.6% 48.4% 

คุณภาพในการ

ให้บริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 0 3 5 2= 6.570 

df = 8 
p = .584 

 

 0.0% 37.5% 62.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 1 3 11 

 6.7% 20.0% 73.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 15 40 80 

 11.1% 29.6% 59.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 13 41 79 

 9.8% 30.8% 59.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 18 36 55 

 16.5% 33.0% 50.5% 

เจตคตทิีม่ต่ีอ

เคร่ืองหมาย

การค้า 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 0 0 4 2= 7.880 
df = 8 
p = .445 

 

 0.0% 0.0% 100.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 4 3 16 

 17.4% 13.0% 69.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 11 33 66 

 10.0% 30.0% 60.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 17 46 79 

 12.0% 32.4% 55.6% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 15 41 65 

 12.4% 33.9% 53.7% 

ความเช่ือมัน่

ในบริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 0 2 7 X2= 9.643 

df = 8 
p = .291 

 

 0.0% 22.2% 77.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 3 2 10 

 20.0% 13.3% 66.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 14 38 74 

 11.1% 30.2% 58.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 12 48 85 

 8.3% 33.1% 58.6% 
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ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 18 33 54 

 17.1% 31.4% 51.4% 

ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 0 1 3 X2= 7.336 
df = 8 
p = .501 

 0.0% 25.0% 75.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 3 3 12 

 16.7% 16.7% 66.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 9 33 64 

 8.5% 31.1% 60.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 17 53 97 

 10.2% 31.7% 58.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 18 33 54 

 17.1% 31.4% 51.4% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 75 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ
ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรับประกนัสินคา้ท่ี
เหมาะสม ในกรณี สูญหาย ของบริษทัขนส่ง พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสม ในกรณี 
สูญหาย ของบริษทัขนส่ง ค่า p-value มีค่า .501 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการ
บริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการ
รับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสม ในกรณี สูญหาย ของบริษทัขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรับประกนัสินคา้ท่ี
เหมาะสม ในกรณี สูญหาย ของบริษทัขนส่ง ค่า p-value มีค่า .043 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความ
ตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสม ในกรณี สูญหาย 
ของบริษทัขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรับประกนัสินคา้ท่ี
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เหมาะสม ในกรณี สูญหาย ของบริษทัขนส่ง ค่า p-value มีค่า .584 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความ
ตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสม ในกรณี สูญหาย ของ
บริษทัขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรับประกนัสินคา้
ท่ีเหมาะสม ในกรณี สูญหาย ของบริษทัขนส่ง ค่า p-value มีค่า .445 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ ไม่สัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสม ในกรณี 
สูญหาย ของบริษทัขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสม 
ในกรณี สูญหาย ของบริษทัขนส่ง ค่า p-value มีค่า .291 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใช้
บริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสม ในกรณี สูญหาย ของบริษทัขนส่ง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

5.8 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับพฤติกรรมใน
การเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านการใช้บริการขนส่งบริษัทเดิม 
สมมติฐานที่ 8   H0: ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการใชบ้ริการขนส่งบริษทัเดิม 

 H1: ความตอ้งการใช้บริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการใชบ้ริการขนส่งบริษทัเดิม 
 
ตารางท่ี 76 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านการใช้บริการขนส่งบริษัทเดิม 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า 

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัท
ขนส่งสินค้า 

ด้านการใช้บริการขนส่งบริษัทเดมิ 
ค่าสถิต ิ

ใช้ ไม่ใช้ 

ข้อมูลข่าวสาร ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 4 2 2= 
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เกีย่วกบับริการ  66.7% 33.3% 14.179* 
df = 4 
p = .007 

 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 40 8 

 83.3% 16.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 84 4 

 95.5% 4.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 151 12 

 92.6% 7.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 91 4 

 95.8% 4.2% 

คุณภาพในการ

ให้บริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 7 1 2= 7.206 

df = 4 
p = 0.125 

 

 87.5% 12.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 13 2 

 86.7% 13.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 120 15 

 88.9% 11.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 124 9 

 93.2% 6.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 106 3 

 97.2% 2.8% 

เจตคตทิีม่ต่ีอ

เคร่ืองหมายการค้า 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 1 2= 3.997 

df = 4 
p = 0.406 

 

 75.0% 25.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 20 3 

 87.0% 13.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 101 9 

 91.8% 8.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 131 11 

 92.3% 7.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 115 6 

 95.0% 5.0% 
ความเช่ือมัน่ใน

บริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 8 1 2= 7.457 

df = 4 
p = 0.114 

 88.9% 11.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 12 3 
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 80.0% 20.0%  

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 113 13 

 89.7% 10.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 139 6 

 95.9% 4.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 98 7 

 93.3% 6.7% 

ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 1 2= 
10.939* 
df = 4 
p = .027 

 75.0% 25.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 15 3 

 83.3% 16.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 94 12 

 88.7% 11.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 155 12 

 92.8% 7.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 103 2 

 98.1% 1.9% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
จากตารางท่ี 76  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ

ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการใชบ้ริษทัขนส่งเดิม 
พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการใชบ้ริษทัขนส่งเดิม ค่า p-value มีค่า 
.027 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการใชบ้ริษทัขนส่งเดิม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการใชบ้ริษทัขนส่งเดิม 
ค่า p-value มีค่า .007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้น
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้น
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การใชบ้ริษทัขนส่งเดิม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ

ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการใชบ้ริษทัขนส่งเดิม ค่า p-
value มีค่า .125 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้น
คุณภาพในการใหบ้ริการ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้น
การใชบ้ริษทัขนส่งเดิม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการใชบ้ริษทัขนส่ง
เดิม ค่า p-value มีค่า .406 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ 
ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่ง
สินคา้ ดา้นการใชบ้ริษทัขนส่งเดิม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการใชบ้ริษทัขนส่งเดิม ค่า p-
value มีค่า .114 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความ
เช่ือมัน่ในบริการ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการใช้
บริษทัขนส่งเดิม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

5.9 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับพฤติกรรมใน
การเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านการแนะน าให้บุคคลอ่ืนใช้บริษัทขนส่ง 
สมมติฐานที่ 9   H0: ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริษทัขนส่ง 

 H1: ความตอ้งการใช้บริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริษทัขนส่ง 
 
ตารางท่ี 77 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ด้านการแนะน าให้บุคคลอ่ืนใช้บริษัทขนส่ง 

ความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษทัขนส่ง
สินค้า 

ด้านการแนะน าให้บุคคลอ่ืนใช้บริษทัขนส่ง ค่าสถิต ิ

แนะน า ไม่แนะน า 

ข้อมูลข่าวสาร ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 3 3 2= 
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เกีย่วกบับริการ  50.0% 50.0% 33.253* 
df = 4 
p = 0.000 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 45 3 

 93.8% 6.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 86 2 

 97.7% 2.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 156 7 

 95.7% 4.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 93 2 

 97.9% 2.1% 

คุณภาพในการ

ให้บริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 5 3 2= 

23.603* 
df = 4 
p = 0.000 

 62.5% 37.5% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 14 1 

 93.3% 6.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 129 6 

 95.6% 4.4% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 128 5 

 96.2% 3.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 107 2 

 98.2% 1.8% 

เจตคตทิีม่ต่ีอ

เคร่ืองหมายการค้า 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 1 3 2= 

51.667* 
df = 4 
p = 0.000 

 25.0% 75.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 21 2 

 91.3% 8.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 107 3 

 97.3% 2.7% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 138 4 

 97.2% 2.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 116 5 

 95.9% 4.1% 
ความเช่ือมัน่ใน

บริการ 
ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 6 3 2= 

26.552* 
df = 4 

 66.7% 33.3% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 13 2 
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 86.7% 13.3% p = 0.000 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 121 5 

 96.0% 4.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 138 7 

 95.2% 4.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 105 0 

 100.0% 0.0% 

ภาพรวม ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 1 3 2= 
54.151* 
df = 4 
p = 0.000 

 25.0% 75.0% 

ตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย 16 2 

 88.9% 11.1% 

ตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง 102 4 

 96.2% 3.8% 

ตอ้งการใชบ้ริการมาก 160 7 

 95.8% 4.2% 

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 104 1 

 99.0% 1.0% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 77 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ
ขนส่งสินคา้ กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใช้
บริษทัขนส่ง พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้โดยภาพรวม กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริษทัขนส่ง ค่า 
p-value มีค่า .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริษทัขนส่ง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืน
ใชบ้ริษทัขนส่ง ค่า p-value มีค่า .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ
ขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
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ขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริษทัขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการ

ใหบ้ริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใช้
บริษทัขนส่ง ค่า p-value มีค่า .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ
ขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริษทัขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคล
อ่ืนใชบ้ริษทัขนส่ง ค่า p-value มีค่า .000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทั
รถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริษทัขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
บริการกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใช้
บริษทัขนส่ง ค่า p-value มีค่า .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ
ขนส่งสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่ง
สินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริษทัขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตารางท่ี 78 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลทุกด้านกับพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษัทขนส่งสินค้าในด้านต่าง ๆ  

พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการบริษัท
ขนส่งสินค้า 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส 

ระดบั
การศึกษา
สูงสุด 

อาชีพ รายได้
ต่อเดือน 

ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง .891 .242 .144 .946 .488 .475 
ดา้นปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้  

- ราคา .655 .287 .537 .381 .291 .592 

- ความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ .092 .022* .069 .838 .001* .001* 

- ระยะเวลาการจดัส่ง .001* .487 .318 .407 .561 .081 

- การประสานงาน .024* .209 .035* .294 .845 .934 
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- การดูแลรักษาสินคา้ .015* .160 .175 .007* .339 .663 

- ช่ือเสียงบริษทั .530 .069 .009* .324 .002* .147 

- ความรู้จกัส่วนตวั .496 .255 .340 .884 .408 .343 

ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ .066 .061 .085 .123 .067 .003* 

ดา้นพฤติกรรมการช าระค่าบริการ .096 .889 .959 .693 .019* .103 
ดา้นจ านวนการใชบ้ริการบริษทัขนส่ง .742 .007* .812 .826 .255 .104 
ดา้นบริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทั  

- บริการ Call Center .557 .005* .002* .856 .517 .058 

- SMS แจง้ขณะจดัส่ง .064 0.98 0.86 .473 .014* .106 

- Tracking สถานะจดัส่ง .028* .158 .255 .001* .003* .001* 

- เก็บค่าขนส่งทนัที .076 .049* .124 .832 .031* .003 

- เก็บค่าขนส่งปลายทาง .062 .375 .202 .009* .750 .300 

- บริการแพค็สินคา้ .177 .136 .579 .131 .171 .150 

- บริการด่วนเหมาเท่ียว .078 .849 .394 .320 .032* .577 

ดา้นการรับประกนัสินคา้ .619 .017* .077 .035* .002* .000* 
ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการขนส่งบริษทัเดิม .000* .193 .526 .013* .012* .016* 
ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืน .539 .191 .345 .233 .892 .685 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 78 เป็นตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ในดา้นต่าง ๆ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ มากกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน 
โดยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่ง ดา้นปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทั
ขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ ความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ และช่ือเสียงบริษทั ดา้นพฤติกรรมการช าระ
ค่าบริการ ดา้นบริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทั ไดแ้ก่ SMS แจง้ขณะจดัส่ง, Tracking สถานะ
จดัส่ง และ การเก็บค่าขนส่งทนัที 
 
ตารางท่ี 79 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าในด้านต่าง ๆ 
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่ง 
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ขนส่งสินคา้ ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการ 

คุณภาพในการ
ใหบ้ริการ 

เจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมาย
การคา้ 

ความเช่ือมัน่ใน
บริการ 

ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง .261 .109 .014* .231 
ดา้นปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้  

- ราคา .772 .553 .030* .889 

- ความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ .814 .101 .074 .467 

- ระยะเวลาการจดัส่ง .276 .006* .047* .017* 

- การประสานงาน .920 .686 .437 .574 

- การดูแลรักษาสินคา้ .012* .013* .750 .040* 

- ช่ือเสียงบริษทั .093 .012* .165 .094 

- ความรู้จกัส่วนตวั .340 .797 .417 .971 

ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ .233 .004* .005* .001* 
ดา้นพฤติกรรมการช าระค่าบริการ .311 .464 .749 .237 
ดา้นจ านวนการใชบ้ริการบริษทัขนส่ง .029* .020* .013* .394 
ดา้นบริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทั  

- บริการ Call Center .653 .013* .038* .024* 

- SMS แจง้ขณะจดัส่ง .237 .060* .574 .032* 

- Tracking สถานะจดัส่ง .159 .307 .259 .570 

- เก็บค่าขนส่งทนัที .538 .398 .850 .404 

- เก็บค่าขนส่งปลายทาง .412 .258 .538 .631 

- บริการแพค็สินคา้ .184 .063 .014* .012* 

- บริการด่วนเหมาเท่ียว .157 .030* .096 .067 

ดา้นการรับประกนัสินคา้ .043* .584 .445 .291 
ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการขนส่งบริษทัเดิม .007 .125 .406 .114 
ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืน .000* .000* .000* .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตางท่ี 79 เป็นตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถ
ขนส่งสินคา้ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ในดา้นต่าง ๆ 
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พบวา่ ความตอ้งการดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษทัขนส่งสินคา้ มากกวา่ปัจจยัความตอ้งการในดา้นอ่ืน ๆ โดยมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่ง ดา้นปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ 
ระยะเวลาในการจดัส่ง การดูแลรักษาสินคา้ และช่ือเสียงบริษทั ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ ดา้นจ านวนการใชบ้ริการบริษทัขนส่ง ดา้นบริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทั ไดแ้ก่ บริการ 
Call Center, SMS แจง้ขณะจดัส่ง และ บริการด่วนเหมาเท่ียวในกรณีฉุกเฉิน และ ปัจจยัความ
ตอ้งการทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ในดา้นการ
แนะน าใหบุ้คคลอ่ืน 
 
 
 
 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาและปรับปรุงธุรกิจการขนส่งสินคา้ บริเวณจุดผา่น
แดนถาวร ด่านสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 1 จงัหวดัหนองคาย คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ขั้นตอนการด าเนินงานของผูป้ระกอบกิจการธุรกิจขนส่งสินคา้ ความตอ้งการและพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ในพื้นท่ี สปป.ลาว เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาและปรับปรุงธุรกิจขนส่งสินคา้ระหวา่งไทย – สปป.ลาว โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยั
แบบผสมผสาน (Mixed method) การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ออกเป็น 2 ส่วน คือ การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และ การวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research)  

 

สรุปผลการวจัิย 
การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

โดยแบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ 

ผูป้ระกอบการผูใ้หส้มัภาษณ์จากทั้งหมด 9 แห่ง ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่มีเพศหญิง จ านวน 
7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 77.78 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ31 – 40 ปี จ  านวน 5 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 55.56 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 55.56 
สัมภาษณ์ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 55.56 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานผูบ้ริหารระดบักลาง จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44.45 
ผูป้ระกอบการผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในธุรกิจการขนส่ง 1 – 5 ปี จ  านวน 7 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 77.78 ผูป้ระกอบการผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในธุรกิจการขนส่งใน 
สปป.ลาว 1 – 5 ปี จ  านวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 55.56 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีประเภทธุรกิจท่ี
ด าเนินการเป็นลกัษณะบริษทัจ ากดั จ  านวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 88.89 ผูป้ระกอบการมีทุนจด
ทะเบียนในไทย 1 ลา้นบาท จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44.45 และมีผูป้ระกอบการผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
มีทุนจดทะเบียนในสปป.ลาว 4 พนัลา้นกีบ จ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 11.11 ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่มีจ านวนพนกังานของธุรกิจนอ้ยกวา่ 20 คน จ านวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 66.67 
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ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท าการขนส่งสินคา้เคร่ืองใชอุ้ปโภคบริโภค  คิดเป็นร้อยละ 40.91 
ผูป้ระกอบการ มีลกัษณะรถบรรทุกท่ีใชป้ระกอบการ เป็นรถบรรทุกเด่ียว และมีเส้นทางท่ีใชเ้พื่อธุรกิจ
การขนส่ง จากหนองคาย เขา้สู่เวยีงจนัทร์ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100.00 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มี
ตน้ทุนค่าขนส่งจากค่าภาษีน าเขา้และส่งออก คิดเป็นร้อยละ 28.13 และมีระดบัความยุง่ยากซบัซอ้น
ของระเบียบพิธีการทางกฎหมายของการขนส่งใน สปป.ลาว ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 66.67 

ส่วนที ่2 ข้ันตอนการด าเนินงานธุรกจิขนส่ง 
การตลาดและลูกคา้ จ  านวนสาขาท่ีมีเพิ่มข้ึรจะเพิ่มความสามารถในการขนส่งไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว การวางแผนดา้นราคามีความส าคญัมาก เน่ืองจากมีบริษทัคู่แข่งในการท าธุรกิจขนส่งจ านวนมาก 
ดา้นระยะเวลาในการขนส่งท่ีรวดเร็ว และความปลอดภยัของสินคา้ จึงเป็นส่วนส าคญัในการแข่งขนั
ดว้ยเช่นกนั 

การบริการ มีการเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ มีการบริการท่ีรวดเร็วและสามารถ
ติดตามสถานะของสินคา้ไดเ้สมอ มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ มีรับประกนัสินคา้
เป็นมูลค่าตามขอ้ตกลง 

การบริหาร การมีแหล่งเงินทุนท่ีมีความมัน่คงและแน่นอน หรือมีแหล่งเงินทุนท่ี
ดอกเบ้ียต ่าจะสามารถเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนั การพฒันาบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ เป็นการท าให้
พนกังานมีคุณภาพในการท างานใหอ้งคก์รต่อไป 

ผลการประกอบการ คือการมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนทุกเดือน และยงัสามารถตรวจสอบไดจ้าก 
จ านวนการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ และจ านวนสินคา้ท่ีรับขนส่ง 

ประสิทธิภาพท่ีเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลของผูป้ระกอบการ คือมีจ านวนการส่งออกสินคา้
ขา้มแดนระหวา่งไทย-สปป.ลาวมากข้ึน 

คุณภาพท่ีเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลของผูป้ระกอบการ คือการบริการท่ีเป็นมาตรฐาน 
และการขนส่งท่ีรวดเร็ว ความปลอดภยัของสินคา้ ท่ีจะไม่เกิดความเสียหาย หรือสินคา้สูญหาย 

การพฒันาและการเรียนรู้ท่ีเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลของผูป้ระกอบการ คือบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ ราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมจะสามารถดึงดูดลูกคา้ไดม้ากข้ึน เน่ืองจากจ านวนคู่แข่งท่ีเพิ่มข้ึน
อยา่งมาก มีบริการท่ีเขา้ถึงไดง่้ายรวมทั้งการตอบค าถามจากการสอบถามขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ มี
การส่ือสารท่ีชดัเจน มีส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดส้ะดวกและกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน 

ส่วนที ่3 ขั้นตอนการตลาด 
ดา้นบริการมีความแตกต่างและโดดเด่น คือมีการแจง้ Tracking มีการรับประกนัสินคา้

สูญหาย มีบริการเก็บเงินปลายทาง มีศูนยก์ระจายสินคา้และจดัส่งสินคา้ใหถึ้งบา้น 
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ดา้นราคา/อตัราค่าบริการ คือคิดตามขนาดกล่องและน ้าหนกัของพสัดุท่ีจดัส่งให้
เหมาะสมโดยค านึงถึงค่าใชจ่้ายจริงเป็นหลกั 

ดา้นสถานท่ีบริการ มีโกดงัจดัเก็บและกระจายสินคา้ ผูม้าใชบ้ริการสามารถเดินทางเขา้ถึง
ไดอ้ยา่งสะดวก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการโฆษณาผา่นทางส่ือออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางในการ
ติดต่อผูม้าใชบ้ริการ และมีการท าป้ายโฆษณาติดประกาศในพื้นท่ีสาธารณะทัว่ไป 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความรวดเร็วในการขนส่งสินคา้ มีการฝึกอบรมพนกังาน 
หากเกิดปัญหาข้ึนในการขนส่ง จะมีการติดต่อส่ือสารกนัภายในทนัทีและมีการแกไ้ขปัญหาท่ี
รวดเร็ว 

ดา้นบุคลากร/พนกังาน มีการสร้างสวสัดิการใหพ้นกังาน มีการประชุม และอบรม
พนกังาน มีการปรับเปล่ียนต าแหน่งงานตามความถนดัของพนกังาน อยา่งสม ่าเสมอ 

ดา้นการพฒันาบริการและคุณภาพ มีการใหผู้ใ้ชบ้ริการติดต่อกบัทางบริษทัผา่น
ช่องทางไลน์ เฟสบุค๊ และวอทแอพ จะมีการขยายพื้นท่ีส านกังาน และพื้นท่ีโกดงั เพื่อรองรับจ านวน
พสัดุสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน มีการเตรียมเปิดสาขาเพิ่มท่ีเขตจงัหวดัติดต่อชายแดน 

ส่วนที ่4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ปัญหาส่วนใหญ่ของการขนส่งสินคา้ระหวา่ง ไทย – สปป.ลาว คือความไม่แน่นอน

ของสถานการณ์ในฝ่ัง สปป.ลาว ท่ีไม่อาจจะคาดเดาไดใ้นแต่ละวนั การก าหนดภาษีของฝ่ัง สปป.
ลาว ไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอน การก าหนดภาษีข้ึนอยูก่บัผูน้  าของแต่ละพื้นท่ีรัฐ ท าใหเ้กิดความ
ยุง่ยากในการก าหนดนโยบายขั้นตอนการด าเนินงานของบริษทั โดยเฉพาะเร่ืองตน้ทุนราคา เพราะ
หากมีความผดิพลาดมากเท่าไร นัน่หมายถึงผลก าไรในการด าเนินธุรกิจดว้ยเช่นกนั 

 
การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ในพื้นท่ี สปป.ลาว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 263 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.8 มีอาย ุ20-30 ปี จ  านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ  69.5 มีสถานภาพโสด จ านวน 318 คน คิดเป็น
ร้อยละ 79.5 มีระดบัการศึกษาสูงสุด คือปริญญาตรี จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 มีอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ จ านวน 149 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.3   

ตอนที ่2 การวเิคราะห์เกีย่วกบัความต้องการใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
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ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้อยูใ่นระดบัมาก (M =3.72) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น มีดงัน้ี 

ความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริการ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความตอ้งการรู้จกับริษทัขนส่งจากการลงโฆษณาในส่ือต่าง ๆ  (M =3.75) เพื่อใหก้าร
ส่ือสารขอ้มูลขององคก์รสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

ความตอ้งการดา้นคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้มีกระบวนการท างานท่ีรวดเร็ว (M =3.77) เพื่อลด
เวลาในการรอคอยพสัดุสินคา้ 

ความตอ้งการดา้นเจตคติต่อเคร่ืองหมายการคา้ อยูใ่นระดบัมาก โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งการให้
ตราสัญลกัษณ์ของบริษทัผูใ้หบ้ริการสามารถจดจ าไดง่้าย (M =3.88) เน่ืองจากมีตราสินคา้ท่ีสามารถจดจ า
ไดง่้ายจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถคน้หาจุดบริการไดง่้าย 

ความตอ้งการดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือไดรั้บบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัอยา่งสม ่าเสมอ (M =3.76) เน่ืองจากการไดรั้บบริการท่ี
สม ่าเสมอจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถวางแผนการขนส่งสินคา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า  

ตอนที ่3 การวเิคราะห์พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ในพื้นท่ี สปป.ลาว ส่วนใหญ่รู้จกับริษทัขนส่งสินคา้ จากการลง

โฆษณาในส่ือต่าง  ๆจ  านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้โดย
พิจารณาจากปัจจยัดา้นราคา จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8 ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความถ่ีในการ
ใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการช าระค่าขนส่ง แบบช าระเงินทนัที จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.3 ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้จากบริษทัขนส่งไทย - สปป.
ลาว นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ตอ้งการ
ไดรั้บบริการ Tracking สถานะจดัส่ง จ  านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เห็น
วา่การรับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสม ในกรณี สูญหาย เสียหาย ของบริษทัขนส่ง คือ รับประกนั 100% 
ของราคาสินคา้ จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ มีความตั้งใจใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งเดิม จ านวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 92.5 โดยผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืน
มาใชบ้ริการบริษทัขนส่งท่ีตนเองเลือก ซ่ึงมีจ านวน 383 คน คิดเป็นร้อยละ 95.8 

ตอนที ่4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
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สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง จากผลการทดสอบพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีค่า p-value มีค่า 
มากกวา่ 0.05 ทุกดา้น แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ จากผลการทดสอบพบวา่  

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการจดัส่ง การ
ประสานงาน และการดูแลรักษาสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ในปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ ประเด็นดา้นการประสานงาน และดา้น
ช่ือเสียงบริษทั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ ประเด็นดา้นการดูแลรักษาสินคา้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นดา้นความเอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการ และช่ือเสียงบริษทั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ ในประเด็นดา้นความเอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ จากผลการทดสอบพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
รายไดต่้อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความตั้งใจใช้
บริการขนส่งบริษทัเดิม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นพฤติกรรมการช าระค่าบริการขนส่งสินคา้ จากผลการทดสอบพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นพฤติกรรมการ
ช าระค่าบริการขนส่งสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวนการใชบ้ริการบริษทัขนส่งไทย-สปป.ลาว จากผลการทดสอบพบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวน
การใชบ้ริการบริษทัขนส่งไทย-สปป.ลาว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นบริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริการบริษทัขนส่ง จากผลการทดสอบพบวา่  

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริการบริษทัขนส่ง ในประเด็นดา้น 
Tracking สถานะจดัส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริการบริษทัขนส่ง ในประเด็นดา้นบริการ 
Call Center และเก็บค่าขนส่งทนัที อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริการบริษทัขนส่ง ใน
ประเด็นดา้นบริการ Call Center อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริการบริษทัขนส่ง ในประเด็นดา้น 
Tracking สถานะจดัส่ง และเก็บค่าขนส่งปลายทาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริการบริษทัขนส่ง ในประเด็นดา้นบริการ
ดา้น SMS แจง้ขณะจดัส่ง บริการ Tracking สถานะจดัส่ง การเก็บค่าขนส่งทนัที และบริการด่วน
เหมาเท่ียวในกรณีฉุกเฉิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบับริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริการบริษทัขนส่ง ในประเด็นดา้น
บริการ Tracking สถานะจดัส่ง และบริการเก็บค่าขนส่งทนัที อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นการรับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสมในกรณีสูญหาย เสียหาย ของบริษทัขนส่ง จากผลการ
ทดสอบพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต่้อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรับประกนัสินคา้ท่ี
เหมาะสมในกรณีสูญหาย เสียหาย ของบริษทัขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการขนส่งบริษทัเดิม ของบริษทัขนส่ง จากผลการทดสอบพบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ดา้นเพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการขนส่งบริษทัเดิม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริการขนส่งท่ีท่านเลือก ของบริษทัขนส่ง จากผลการ
ทดสอบพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีค่า p-value มีค่า มากกวา่ 0.05 ทุกดา้น แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย ดา้นเพศ  อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืน
ใชบ้ริการขนส่งท่ีท่านเลือก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตอนที ่5 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการใช้บริการบริษัทรถขนส่งสินค้า กบั
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 

สมมติฐานท่ี 1 ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง จากผลการทดสอบพบวา่ ความตอ้งการ
ใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรู้จกับริษทัขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ จากผลการทดสอบ
พบวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทั
ขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ การดูแลรักษาสินคา้ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ 
ระยะเวลาการจดัส่ง การดูแลรักษาสินคา้ และช่ือเสียงบริษทั ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ มี
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ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทั
ขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ ราคา และระยะเวลาการจดัส่ง ความเช่ือมัน่ในบริการ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ 
ไดแ้ก่ ระยะเวลาการจดัส่ง และการดูแลรักษาสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ จากผลการทดสอบพบวา่ 
ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ ดา้นเจตคติท่ีมีต่อ
เคร่ืองหมายการคา้ และดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 4 ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นพฤติกรรมในการช าระค่าขนส่ง จากผลการทดสอบพบวา่ 
ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ มีค่า p-value มากกวา่ 0.05 ทุกดา้น แสดงวา่ความ
ตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่ง
สินคา้ ดา้นพฤติกรรมในการช าระค่าขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 5 ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการบริษทัขนส่งไทย-สปป.ลาว จากผลการ
ทดสอบพบวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ ดา้น
คุณภาพในการใหบ้ริการ และดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 6 ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นบริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง จากผลการทดสอบ
พบวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นบริการท่ีตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง 
ไดแ้ก่ บริการ Call Center และบริการด่วนเหมาเท่ียวในกรณีฉุกเฉิน ดา้นเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมาย
การคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นบริการท่ีตอ้งการ
ไดรั้บจากบริษทัขนส่ง ไดแ้ก่ บริการ Call Center และบริการแพค็สินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นบริการท่ีตอ้งการไดรั้บ
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จากบริษทัขนส่ง ไดแ้ก่ บริการ Call Center และบริการแพค็สินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานท่ี 7 ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการรับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสม ในกรณี สูญหาย ของบริษทั
ขนส่ง จากผลการทดสอบพบวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการ
รับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสม ในกรณี สูญหาย ของบริษทัขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานท่ี 8 ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการใชบ้ริการขนส่งบริษทัเดิม จากผลการทดสอบพบวา่ ความ
ตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการใชบ้ริการขนส่งบริษทัเดิม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 9 ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริษทัขนส่ง จากผลการทดสอบ
พบวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัรถขนส่งสินคา้ทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริษทัขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภิปรายผล 
ข้ันตอนการด าเนินงานของผู้ประกอบกจิการธุรกจิขนส่งสินค้า 
ผูป้ระกอบการมีปัจจยัการผลิต 3 ประเภท ไดแ้ก่ ท่ีดิน แรงงาน และทุน ซ่ึงขอ้มูลจากผูใ้ห้

สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการ
รายใหม่ท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจการขนส่ง 1 – 5 ปี มีเพียงผูป้ระกอบการรายเดียวท่ี มีประสบการณ์
มากกวา่ 20 ปี และ ผูป้ระกอบการเพียง 3 รายเท่านั้นท่ีมีปัจจยัการผลิต ครบทั้ง 3 ประเภทคือ สถานท่ี 
แรงงาน และ ทุน โดยเม่ือพิจารณาถึง ปัจจยัการผลิต 3 ประเภทจะมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ท่ีดิน : ผูป้ระกอบการ 6 แห่ง มีปัจจยัดา้นท่ีดิน คือ ไม่มีค่าเช่าสถานท่ี 
2. แรงงาน : ผูป้ระกอบการทั้งหมดมีปัจจยัดา้นแรงงาน แต่มีผูป้ระกอบการ 6 แห่ง ท่ีมี

ปัจจยัดา้นแรงงาน นอ้ยกวา่ 20 คน   และมีผูป้ระกอบการเพียง 2 แห่งเท่านั้น ท่ีมีปัจจยัดา้นแรงงาน 41 – 
60 คน 
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3. ทุน : ผูป้ระกอบการ จ านวน 4 แห่งท่ีไม่เปิดเผยเงินทุนจดทะเบียน โดยมีผูป้ระกอบการ
จ านวน 4 แห่ง ท่ีมีทุนจดทะเบียนในไทย 1 ลา้นบาท และมีเพยีง 1 แห่งท่ีมีทุนจดทะเบียนในสปป.ลาว 

และเม่ือพิจารณาถึงปัจจยั หรือ จุดไดเ้ปรียบของธุรกิจมีเหนือคู่แข่งรายอ่ืน  ๆซ่ึงมกัจะเป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัจุดแขง็ ท่ีสามารถน าโอกาสดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์ไดเ้ร็วกวา่ มากกวา่ หรือ มี
ประสิทธิภาพมากกวา่คู่แขง่ ดงัน้ี 

1. ดา้นกลยทุธ์การวางแผน โดยขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของ
ผูป้ระกอบการ พบวา่แต่ละผูป้ระกอบการมีแนวคิดดา้นกลยทุธ์การวางแผน ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพอสรุปได้
ดงัน้ี  

1.1 ผูป้ระกอบการบางรายมีแนวคิดท่ีจะเพิ่มแหล่งเงินทุนท่ีดอกเบ้ียต ่า 
1.2 ผูป้ระกอบการบางรายมีแนวคิดท่ีจะพฒันาบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้น 
1.3 ผูป้ระกอบการบางรายมีแนวคิดท่ีจะคิดอตัราค่าบริการปรับเปล่ียนตามสถานการณ์

บา้นเมือง หรือ คิดอตัราค่าบริการขั้นต ่า ตามน ้าหนกั และขนาดของกล่อง 
2. ดา้นการบริหารการตลาด โดยขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของ

ผูป้ระกอบการ พบวา่แต่ละผูป้ระกอบการมีแนวคิดดา้นการตลาดท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี  
2.1 ผูป้ระกอบการบางรายมีแนวคิดท่ีจะเพิ่มความสามารถในการขนส่งดว้ยการเพิ่ม

จ านวนสาขา 
2.2 ผูป้ระกอบการบางรายมีแนวคิดท่ีจะการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ดา้นราคาอยูเ่สมอ 
2.3 ผูป้ระกอบการบางรายมีแนวคิดท่ีจะ เพิ่มประสิทธิภาพดา้นการส่ือสาร การตอบ

ค าถามบริการท่ีชดัเจน รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย และบริการดว้ยมิตรไมตรีท่ีดีเสมอ 
2.4 ผูป้ระกอบการบางรายมีแนวคิดท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยัของ

สินคา้ เช่น การรับประกนัสินคา้สูญหาย ตามมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท 
3. ดา้นการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Management) 
ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการ พบวา่แต่ละผูป้ระกอบการมี

แนวคิดดา้นบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี  
3.1 ผูป้ระกอบการบางรายมีแนวคิดท่ีจะ มีการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางในการ

ติดต่อผูม้าใชบ้ริการ 
3.2 ผูป้ระกอบการบางรายมีแนวคิดท่ีจะการแจง้ Tracking ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเสมอ 

4. ดา้นการบริหารตน้ทุนการขนส่ง (Transport Management)  
ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการ พบวา่แต่ละผูป้ระกอบการมี

แนวคิดดา้นการบริหารตน้ทุนการขนส่ง ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี  



 218 

4.1 ผูป้ระกอบการบางรายมีแนวคิดท่ีจะมีโกดงัรองรับสินคา้ ทั้งพื้นท่ีในไทย และ 
สปป.ลาว 

4.2 ผูป้ระกอบการบางรายมีแนวคิดท่ีจะมีศูนยก์ระจายสินคา้และจดัส่งสินคา้ใหถึ้ง
บา้น 

4.3 ผูป้ระกอบการบางรายมีแนวคิดท่ีจะเพิ่มการบริการขนส่ง 3-4 รอบต่อวนั โดยท า
การขนส่งตั้งแต่เวลา 6.00-18.00 น 

5. ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) 
ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการ พบวา่แต่ละผูป้ระกอบการมี

แนวคิดดา้นการบริหารตน้ทุนการขนส่ง ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 
5.1 ผูป้ระกอบการบางรายมีแนวคิดท่ีจะ สร้างสวสัดิการใหพ้นกังาน เพื่อใหเ้กิดความ

รักองคก์ร และท าใหพ้นกังานมีใจรักในการบริการ 
5.2 ผูป้ระกอบการบางรายมีแนวคิดท่ีจะมีการประชุม และอบรมพนกังาน 1 คร้ังต่อ

สัปดาห์ เพื่อรับทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นปัจจุบนั มีการปรึกษาและรับฟังความคิดเห็นเพือ่ให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 

5.3 ผูป้ระกอบการบางรายมีแนวคิดท่ีจะมีการปรับเปล่ียนต าแหน่งงานตามความถนดั
ของพนกังาน และใหพ้นกังานช่วยกนัวเิคราะห์ส่ิงท่ีผดิพลาดในการท างานอยูเ่สมอ และแกไ้ขร่วมกนั
ตามวาระของสถานการณ์ปัจจุบนั 

ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจขนส่งขา้มแดน ไทย – สปป.ลาว ในพื้นท่ี จ.หนองคาย มีเป็นจ านวน
มาก ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชดัเจนเพื่อท่ีจะแข่งขนักนัทางธุรกิจได ้
ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการขนส่งพสัดุท่ีสามารถกระจายการขนส่งสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
สามารถจดัส่งสินคา้ภายในระยะเวลาท่ีตกลงหรือก าหนดกนัไว ้มีการบริการท่ีเป็นมิตรและมีการเอา
ใจใส่ลูกคา้อยา่งมากและสม ่าเสมอ พนกังานสามารถตอบค าถามใหก้บัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการไดอ้ยา่ง
ชดัเจน รวดเร็ว ในส่วนของราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมจะสามารถดึงดูดลูกคา้ไดม้ากข้ึน เน่ืองจาก
จ านวนคู่แข่งท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองภายในพื้นท่ี จ.หนองคาย สอดคลอ้งกบั (ศิรดา มานะวจิิตวนิช, 
2559) ท่ีท าการวจิยัการตลาดขนส่ง พบวา่ กลุ่มท่ีเป็นธุรกิจขนส่งขนาดใหญ่จะเนน้การบริการท่ีตรงต่อ
เวลา และมีความรับผดิชอบค่อนขา้งสูง มีความน่าเช่ือถือ และมีการขนส่งสินคา้ในปริมาณมากต่อเดือน 
ในกลุ่มของธุรกิจขนส่งขนาดเล็ก จะเนน้ท่ีราคาของคา่บริการเป็นหลกั และคุณภาพของการบริการ 
ตามล าดบั เม่ือธุรกิจขนส่งในปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบับริการซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์มากข้ึน ท า
ใหบ้ริการขนส่งตอ้งมาพร้อมบริการท่ีใหค้วามสะดวกและรวดเร็ว ผูป้ระกอบการอาจพิจารณาศูนยค์ดั
แยกและรถบริการขนส่งใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการขนส่งในแต่ละรอบวนั รวมทั้งสร้างมาตรฐานการ
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ขนส่งท่ีมีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือ ไม่ท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ส่ิงของหรือสินคา้ตลอดจนน าสินคา้
ไปส่งถึงมือผูใ้ชบ้ริการขนส่ง ความไวใ้จของผูใ้ชบ้ริการจะท าใหผู้ป้ระกอบการขนส่งเป็นท่ีตอ้งการใน
การจะใชบ้ริการในคร้ังต่อ ๆ ไป 

ความต้องการของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้า ไทย – สปป.ลาว 
การศึกษาความตอ้งการใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีส าคญั

ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการรู้จกับริษทัขนส่งจากการลงโฆษณาในส่ือต่าง ๆ  เน่ืองจากการลงโฆษณาส่ือสารขอ้มูล
ขององคก์รสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อดุลย ์จาตุรงคกุล 
(2543) ท่ีกล่าววา่ ขอ้มูลข่าวสาร (Information) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เพราะการ
ตดัสินใจผูบ้ริโภคจ าเป็นจะตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ ราคา และคุณลกัษณะต่าง  ๆซ่ึงแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีส าคญัแบ่งออกเป็น 2 แห่ง คือ แหล่งโฆษณาเพื่อการคา้ในส่ือต่าง ๆ  และแหล่งท่ีมาจาก สังคม 
เช่นเพื่อน คนรู้จกั ครอบครัว ซ่ึงไดมี้การพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูล หรือบอกต่อ เป็นตน้ 

คุณภาพการใหบ้ริการ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้มีกระบวนการท างานท่ีรวดเร็ว เพราะหากผูใ้ห้
บริการขนส่งโลจิสติกส์มีการตสนองต่อความตอ้งการอยา่งรวดเร็ว มีการส่งมอบสินคา้ในเวลาท่ีตอ้งการ 
มีการจดัการโลจิสติกส์ และสินคา้ไปถึงผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความส าคญัมากในปัจจุบนั 
สอดคลอ้งกบั เบญจพร สุวรรณแสนทว ี(2559) ท่ีกล่าววา่ การบริการลูกคา้ การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
ราคา และลกัษณะองคก์รผูใ้หบ้ริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการในการขนส่งโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ (สุนทรี เจริญสุข, 2555) ท่ีพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดว้ยท่ีร้อยละ 42.5 ต่อการตอบสนองอยา่งรวดเร็วของผูใ้หบ้ริการ แสดง
ใหเ้ห็นวา่การตอบสนองอยา่งรวดเร็วมีผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ 

เจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยผูรั้บบริการตอ้งการ
ตราสัญลกัษณ์ของบริษทัผูใ้หบ้ริการท่ีสามารถจดจ าไดง่้าย สอดคลอ้งกบั (จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2550) 
ท่ีใหค้วามหมายภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ คือ การแสดงถึงสินคา้หรือบริการท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่าง
ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงถ่ายทอดถึงคุณลกัษณะ คุณประโยชน์ ความเช่ือและคุณค่าโดยรวมในตรา
สินคา้นั้น และ (กิตติชยั อคัรวมุิต, และ, ประพฤกษ ์อุตสาหะวาณิชยกิจ, 2553) ท่ีพบวา่การสร้างตราสินคา้
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการสร้างคุณค่าใหลู้กคา้ และส่งผลใหมี้ความเช่ือมโยงทางบวกกบัโอกาส
ทางการตลาด 

ความเช่ือมัน่ในบริการ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
พนกังานด าเนินการโดยไม่เกิดความผดิพลาด ซ่ึงการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ในดา้น
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บุคลากร การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว มีการบริการท่ีดีไม่ท าใหก้ารบริการเกิดความผดิพลาด สอดคลอัง
กบั (ชนิภรณ์ เอ่ียมสกลุรัตน์, 2557) ศึกษาเร่ืองความสามารถในการท างานดา้นโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค พบวา่การท างานดว้ยความโปร่งใสส่งผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการ 
การใหบ้ริการแบบตรงไปตรงมาไม่เอาเปรียบผูม้ารับบริการของบริษทันั้นคือการสร้างความมัน่ใจและ
ความอบอุ่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการวา่ทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการจะเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเท่ียงตรง นอกจากนั้นยงั
มีการปลูกฝ่ังใหพ้นกังานมีจริยธรรมในการท างานดว้ยความสุจริต เพื่อใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความรู้สึกดี
และประทบัใจในการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค พร้อมทั้งยงัไดรั้บการยอมรับและความน่าเช่ือถือ
จากผูต้ดัสินใจใชบ้ริการอีกดว้ย 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า ไทย – สปป.ลาว 
การศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
การรู้จกับริษทัขนส่งจากการลงโฆษณาในส่ือต่าง ๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาความตอ้งการ

ใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ ในหวัขอ้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ในประเด็นท่ีวา่ ผูใ้ชบ้ริการรู้จกับริษทัขนส่งจากการลงโฆษณาในส่ือต่าง  ๆเช่นกนั 

ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ ซ่ึงพบวา่ปัจจยัดา้นราคา เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด ผูใ้หบ้ริการขนส่งโลจิสติกส์ท่ีมีการตั้งราคาท่ี
สูงเกินไปอาจจะมีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบั (เสรี วงษม์ณฑา, 2542) ท่ีกล่าววา่ ราคา 
(Price) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมินทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดย
ปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑท่ี์มีราคาต ่า นกัการตลาดจึงควรคิดตน้ทุนราคาต ่า มีการลดตน้ทุนการซ้ือ
หรือท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืน  ๆส าหรับการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ และ (ศุภธร ชี
ถนอม, 2556) กล่าววา่ ราคา หมายถึงจ านวนเงินท่ีตั้งไวเ้ป็นคา่สินคา้หรือบริการหน่ึง ๆ  หรือผลรวมของ
ส่ิงมีค่าท่ีผูบ้ริโภคท าการแลกเปล่ียนเพื่อผลประโยชน์ ในปัจจุบนัราคาเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
บริหารงานการตลาดอยา่งมากซ่ึงผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาใหมี้ความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ต่าง ๆ 

ปัจจยัดา้นบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง พบวา่ปัจจยัดา้น Tracking 
สถานะจดัส่ง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด การขนส่งท่ี
มีระยะเวลาการจดัส่งท่ีแน่นอน สามารถตรวจสอบสถานะพสัดุเป็นปัจจุบนัได ้ไม่ยุง่ยากในการใชบ้ริการ
จึงเป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจมากกวา่การขนส่งท่ีไม่มีการเฝ้าติดตามสถานะค าสัง่เรียกสินคา้ ท าใหพ้นกังาน
ไม่ทราบสถานะการจดัและส่งมอบสินคา้ พนกังานใชเ้วลาในการหาสินคา้นานเน่ืองจากหาสินคา้ไม่เจอ
หรือสินคา้อยูก่ระจดักระจายกนั สอดคลอ้งกบั (เอกสิทธ์ิ คงทอง, 2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจและความพึงพอใจของผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการฝากส่งสินคา้ผา่นบริษทั 
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ไปรษณียไ์ทย จ ากดั พบวา่ ปัจจยัดา้นขั้นตอนการรับและฝากมีความล่าชา้ไม่รวดเร็ว มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจไม่ฝากส่งสินคา้ผา่นบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั แต่ส าหรับผูป้ระกอบการสมยัใหม่จะมีความ
รวดเร็วและชดัเจนข้ึน และมีการพฒันากระบวนการต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจุบนัทนัสมยัใหเ้หมาะสมต่อผูม้ารับ
บริการอีกดว้ย 

ปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ริการจะกลบัมาใชบ้ริการขนส่งสินคา้กบับริษทัขนส่งเดิม พบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วน
ใหญ่จะกลบัมาใชบ้ริการกบับริษทัขนส่งท่ีตนเองไดเ้ลือกใชบ้ริการ โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมใน
การกลบัมาใชบ้ริการกบับริษทัขนส่งเดิม เกิดจากปัจจยัดา้นราคา บริการมีมาตรฐาน ท าใหเ้กิดความพงึ
พอใจของลูกคา้ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการบอกต่อ แนะน าใหบุ้คคลอ่ืนมาใชบ้ริการบริษทัขนส่งท่ีตนเองได้
เลือกใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบั (ณิชาภทัร บวัแกว้, 2561) พบวา่ คุณภาพท่ีไดรั้บดา้นความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อลูกคา้ การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ ประสิทธิภาพท่ีไดรั้บดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งเท่าเทียม การใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า และ (จารุภา สายโยช,์ 2559) การกลบัมาใชบ้ริการซ ้า หมายถึง การท่ีลูกคา้ท่ีไดใ้ช้
บริการ หรือซ้ือสินคา้แลว้เกิดความประทบัใจ จนไดก้ระท าการบริโภค หรือกลบัมาใชบ้ริการนั้นซ ้ าอีก 

แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงธุรกจิขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการ 
จากการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 เพื่อหาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงธุรกิจขนส่ง

สินคา้ของผูป้ระกอบการ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใชท่ี้แตกต่างกนั 
โดยปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในหลายดา้น ผูป้ระกอบการจึงควรน า
ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นต่าง ๆ  มาก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง
มากข้ึน อีกทั้งผูใ้ชบ้ริการยงัะมีพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งจากปัจจยัดา้นราคา 
ระยะเวลาการจดัส่ง และความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ และการดูแลรักษาสินคา้ ตามล าดบั 
ผูป้ระกอบการจึงควรใหค้วามส าคญัในปัจจยัดงักล่าว โดยปัจจยัดา้นราคาควรมีการตั้งราคาท่ีมี
มาตรฐาน มีการตั้งราคาให้แตกต่างกนัตามน ้าหนกัและขนาดของกล่อง เพื่อลดความไดเ้ปรียบ
เสียเปรียบในเร่ืองของอตัราค่าบริการ ในบางกรณีอาจจะสามารถต่อรองราคาค่าบริการขนส่งได ้แต่
ตอ้งค านึงถึงตน้ทุนท่ีแทจ้ริงเป็นหลกั ซ่ึงการก าหนดราคาหรือการเปล่ียนแปลงของราคา ควร
ค านึงถึงจ านวนคู่แข่งท่ีมีเป็นจ านวนมากดว้ย เพราะจ านวนคู่แข่งท่ีมีจ  านวนมากนั้นท าใหภ้าวะการ
แข่งขนัทางการตลาดสูงข้ึนตามไปดว้ย ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการจดัส่ง ผูป้ระกอบการตอ้ง
สามารถก าหนดเวลาท่ีสินคา้ไปถึงปลายทางได ้ควรมีการวางแผนการด าเนินงานขนส่ง เพื่อลดการ
ผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึนในระหวา่งการขนส่ง ปัจจยัดา้นความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ ผูป้ระกอบการ
ควรบริการดว้ยความรวดเร็ว ตรงต่อเวลา และความตอ้งการของลูกคา้ มีความสม ่าเสมอในการ
ใหบ้ริการ มีการปรับปรุงการใหบ้ริการตามค าแนะน าของผูม้าใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ผูใ้ชบ้ริการ
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ค านึงถึงการดูแลรักษาสินคา้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในการบรรจุหีบห่อ โดยมุ่งเนน้ใน
ส่วนของการรีแพค็เกจระหวา่งการขนส่งท่ีอาจจะเกิดความเสียหายข้ึนภายในส่วนงานของ
คลงัสินคา้ การดูแลรักษาสินคา้ตลอดจนรักษาระยะเวลาในการจดัส่ง ในการขนส่งสินคา้ควรบรรจุ
หีบห่ออยา่งรัดกุมตามชนิดของสินคา้ เน่ืองจากสภาพถนนส่วนใหญ่ใน สปป.ลาว ค่อนขา้งขรุขระ 
ซ่ึงอาจท าใหบ้รรจุภณัฑแ์ละตวัสินคา้ไดรั้บความเสียหายระหวา่งการขนส่งได ้

ข้อจ ากดัในการศึกษา 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในช่วง เดือนเมษายน 2564 ซ่ึงเป็นช่วงของการแพร่

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ระลอกท่ี 4 ซ่ึงท าใหมี้การจ ากดัการเดินทางในการลงพื้นท่ีเพื่อเก็บ
ขอ้มูล ผูป้ระกอบการบางรายไม่สะดวกท่ีจะใหเ้ขา้พูดคุยหรือท าการสัมภาษณ์ ดว้ยขอ้จ ากดัในการ
เวน้ระยะห่าง และลดปริมาณความเส่ียงจากบุคคลนอกพื้นท่ีท่ีจะเขา้สู่บริเวณพื้นท่ีกิจการการขนส่ง 
ส่งผลใหใ้นการเก็บขอ้มูลในบางประเด็นไม่ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์เพียงพอ 

  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังนี้ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากผลการศึกษา วเิคราะห์และสังเคราะห์

แลว้จึงขอเสนอแนะแนวทางในการด าเนินธุรกิจแก่ ผูป้ระกอบการการการบริการขนส่งสินคา้ ไทย 
– สปป.ลาว โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1. ผูว้จิยัเสนอแนะให้ผูป้ระกอบการการการบริการขนส่งสินคา้ ไทย – สปป.ลาว เพิ่มการ
ด าเนินธุรกิจใน สปป.ลาว เน่ืองดว้ยเป็นการลงทุนดว้ยเงินท่ีนอ้ยกวา่ประเทศไทย เพราะมีค่าครอง
ชีพท่ีต ่ากวา่ ธุรกิจใน สปป.ลาว ขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพราะมีคู่แข่งไม่มาก ประกอบกบัผลจาก
การศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจการ
ขนส่ง 1 – 5 ปี และมีผูป้ระกอบการถึง 6 แห่ง ท่ีไม่มีสถานท่ีเก็บสินคา้ ซ่ีงจะส่งผลต่อต่อการขยายธุรกิจ
การขนส่งใหเ้ป็นธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่และมีปริมาณการขนส่งจ านวนมากในอนาคต นอกจากนั้นผล
การศึกษายงัพบวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ยงัขาดปัจจยัดา้นแรงงาน โดย มีผูป้ระกอบการ 6 แห่ง ท่ีมี
แรงงาน นอ้ยกวา่ 20 คน  ดงันั้นเม่ือพิจารณาถึง ปัจจยัการผลิต 3 ประเภทแลว้ การด าเนินธุรกิจใน 
สปป.ลาว จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ และสมรรถนะในการประกอบธุรกิจ เน่ืองจาก ใน สปป.
ลาว เป็นแหล่งแรงงานราคาถูก ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และสมรรถนะ ในปัจจยัการผลิตดา้น
แรงงาน และท่ีดินใน สปป.ลาว มีราคาไม่แพง หากจะซ้ือไวเ้พื่อขยายสาขาจึงมีความเป็นไปได ้ท่ีจะ
เพิ่มประสิทธิภาพ และสมรรถนะในปัจจยัจยัการผลิตดา้นสถานท่ี  อีกทั้งรัฐบาล สปป.ลาวได้
ปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อเสริมสร้างใหเ้อ้ือต่อการลงทุนมากยิง่ข้ึน ท าใหก้ารลงทุนจากต่างประเทศ
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ในลาวมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ และสมรรถนะ ในปัจจยัการ
ผลิตดา้นทุน 

2. ผูว้จิยัเสนอแนะให้ผูป้ระกอบการการการบริการขนส่งสินคา้ ไทย – สปป.ลาว พิจารณาถึง
ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัจุดแขง็ หรือ จุดไดเ้ปรียบของธุรกิจมีเหนือคู่แข่งรายอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถน าโอกาส
ดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์ ในดา้นต่าง  ๆผลจากการศึกษาพบวา่   

2.1 ดา้นกลยทุธ์การวางแผน ผูว้จิยัพบวา่ผูป้ระกอบการมีแนวคิดดา้นกลยทุธ์การวางแผน 
ท่ีแตกต่างกนั  แต่ผูว้จิยัตอ้งการเสนอแนะกลยทุธ์การวางแผนท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ  ของ
ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ ไทย – สปป.ลาว คือ  การพฒันาบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้น และ การคิดอตัรา
ค่าบริการปรับเปล่ียนตามสถานการณ์บา้นเมือง หรือ คิดอตัราค่าบริการขั้นต ่า ตามน ้าหนกั และขนาดของ
กล่อง  เน่ืองจาก ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ ท่ีมีกระบวนการท างานท่ี
รวดเร็ว มีการส่งมอบสินคา้ในเวลาท่ีตอ้งการ และสินคา้ไปถึงผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ  ประกอบ
กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ขนส่งสินคา้ ไทย – สปป.ลาว นั้นมีปัจจยัดา้นราคา และ ปัจจยัดา้น 
Tracking สถานะจดัส่ง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 

2.2 ดา้นการบริหารการตลาด ผูว้จิยัพบวา่ผูป้ระกอบการมีแนวคิดการบริหารการตลาด ท่ี
แตกต่างกนั  แต่ผูว้จิยัตอ้งการเสนอแนะแนวคิดดา้นการตลาดในดา้น การเพิ่มความสามารถในการขนส่ง
ดว้ยการเพิ่มจ านวนสาขา และ การปรับเปล่ียนกลยทุธ์ดา้นราคาอยูเ่สมอ เน่ืองจาก ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใช้
บริการกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ ท่ีมีกระบวนการท างานท่ีรวดเร็ว มีการส่งมอบสินคา้ในเวลาท่ีตอ้งการ 
และสินคา้ไปถึงผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ  ประกอบกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ขนส่งสินคา้ 
ไทย – สปป.ลาว นั้นมีปัจจยัดา้นราคา และ ปัจจยัดา้น Tracking สถานะจดัส่ง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 

2.3 ดา้นการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูว้จิยัพบวา่ผูป้ระกอบการมีแนวคิดการบริหาร
การตลาด ท่ีแตกต่างกนั  แต่ผูว้จิยัตอ้งการเสนอแนะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ ในดา้นการใชส่ื้อ
ออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางในการติดต่อผูม้าใชบ้ริการ และการแจง้ Tracking ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเสมอ 
เน่ืองจาก ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้จกับริษทัขนส่งจากการลงโฆษณาในส่ือต่าง ๆ  และจดจ า ตราสัญลกัษณ์
ของบริษทัผูใ้หบ้ริการ ประกอบกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ขนส่งสินคา้ ไทย – สปป.ลาว นั้นมกัจะมี
การเลือกใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ จากการลงโฆษณาในส่ือต่าง ๆ  

2.4 ดา้นการบริหารตน้ทุนการขนส่ง  ผูว้จิยัพบวา่แต่ละผูป้ระกอบการมีแนวคิดดา้น
การบริหารตน้ทุนการขนส่งท่ีแตกต่างกนั แต่ผูว้จิยัตอ้งการเสนอแนะการบริหารตน้ทุนการขนส่ง 
โดยเสนอใหมี้โกดงัรองรับสินคา้ ทั้งพื้นท่ีในไทย และ สปป.ลาว และ มีศูนยก์ระจายสินคา้และ
จดัส่งสินคา้ใหถึ้งบา้น เน่ืองจาก ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ ท่ีมี
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กระบวนการท างานท่ีรวดเร็ว มีการส่งมอบสินคา้ในเวลาท่ีตอ้งการ และสินคา้ไปถึงผูรั้บบริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ประกอบกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ขนส่งสินคา้ ไทย – สปป.ลาว นั้นมี ปัจจยัดา้น 
Tracking สถานะจดัส่ง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 

2.5 ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ผูว้จิยัพบวา่แต่ละผูป้ระกอบการมีแนวคิดดา้น
การบริหารตน้ทุนการขนส่ง ท่ีแตกต่างกนั แต่ผูว้จิยัตอ้งการเสนอแนะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
โดยเสนอให ้มีการสร้างสวสัดิการใหพ้นกังาน เพื่อใหเ้กิดความรักองคก์ร และท าใหพ้นกังานมีใจ
รักในการบริการ ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ ไทย – สปป.ลาว นั้นตอ้งการการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว มีการบริการท่ีดีไม่ท าใหก้ารบริการเกิดความผดิพลาด ซ่ึงจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ท าให ้ผูใ้ชบ้ริการกลบัมาใชซ้ ้ านั้นการบริการตอ้งมีมาตรฐาน และ
พนกังานตอ้งบริการให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการบอกต่อ แนะน าใหบุ้คคลอ่ืนมาใช้
บริการกบับริษทัขนส่งท่ีลูกคา้ไดเ้ลือกใชบ้ริการ 

นอกจากนั้นผูว้จิยัยงัคิดวา่ควรมีการเสนอใหมี้การรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการผูใ้หบ้ริการ 
ขนส่งสินคา้ ไทย – สปป.ลาว เพื่อเสนอใหภ้าครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีการปรับเปล่ียน
ก าหนดกฎระเบียบธุรกิจขนส่งใหเ้ป็นไปในรูปแบบเดียวกนัและ ควรเสนอใหภ้าครัฐและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ประสานความร่วมมือกบัทาง สปป.ลาว ใหก้ าหนดนโยบายท่ีชดัเจนรวมทั้งระเบียบพิธี
การต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งหรือเป็นไปในทางเดียวกนักบักฎระเบียบของประเทศไทย เน่ืองจากระบบ
การบริหารของ สปป.ลาว เป็นแบบเอกเทศของแต่ละแขวง นโยบายและกฎระเบียบทางการคา้มีการ
เปล่ียนแปลงบ่อยไม่มีการแจง้ล่วงหนา้ ท าใหผู้ส่้งออกไทยไม่สามารถส่งออกสินคา้ตามสัญญาได ้
ก่อใหเ้กิดความยุง่ยากกบัผูป้ระกอบการไทย การเก็บภาษีในลาวมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ไม่
แน่นอน และกฎหมายกบัแนวปฏิบติับางเร่ืองยงัไม่สอดคลอ้งกนั รัฐบาล สปป.ลาว ควรปรับปรุง พฒันา
ระเบียบ กฎหมาย ใหมี้มาตรฐานเดียวกนัทั้งประเทศ รวมถึงคา่ธรรมเนียมท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั ณ จุด
ผา่นแดน สปป.ลาว ควรจดัตั้งศูนยบ์ริการดา้นการขนส่งขนาดใหญ่แบบครบวงจร รวมถึงความพร้อมของ
จุดสถานท่ีพกัรถและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  เพื่อลดความแออดัอยา่งเช่นในปัจจุบนั 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป ผูว้จิยัขอเสนอใหมี้การศึกษาความพึงพอใจในการใช้
บริการบริษทัขนส่งท่ีมีต่อขั้นตอนทางการตลาดและการจดัการของธุรกิจขนส่งแต่ละกิจการ และ
ท าการศึกษากระบวนการจดัการของผูป้ระกอบ วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของธุรกิจขนส่งท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งศึกษาสภาพปัญหาของการด าเนินงานธุรกิจขนส่งเพื่อน ามาพฒันา
ศกัยภาพ เพื่อรองรับการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนต่อไป 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 



แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจิยั 
 

เร่ือง แนวทางการพฒันาและปรับปรุงธุรกจิการขนส่งสินค้าบริเวณจุดผ่านแดนถาวรด่านสะพานมติรภาพ ไทย-
ลาว 1 จงัหวดัหนองคาย 

แบบสมัภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชป้ระกอบการท าวทิยานิพนธ์ หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจโลก วทิยาลยัพาณิชศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวจิยัขอความ
อนุเคราะห์และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่อง  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงตามความเป็นจริง 
1. เพศ 

 ชาย  หญิง   
2. อาย ุ

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี  31 – 40 ปี  41 – 50  ปี 
 51 – 60 ปี  61 ปีข้ึนไป   

3. สถานภาพสมรส 
 โสด  สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 อนุปริญญา/ ปวส.  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี  

5. ต าแหน่งงาน 
 ผูบ้ริหารระดบัตน้ ระบุ.................................  ผูบ้ริหารระดบักลาง ระบุ.............................. 
 ผูบ้ริหารระดบัสูง ระบุ..................................  อ่ืน ๆ ระบุ.....................................................  

6. ประสบการณ์ในธุรกิจการขนส่ง 
 1 – 5 ปี  6 – 10 ปี  11 – 15 ปี 
 16 – 20 ปี  มากกวา่ 20 ปี   

7. ประสบการณ์ในธุรกิจการขนส่งใน สปป.ลาว 
 1 – 5 ปี  6 – 10 ปี  11 – 15 ปี 
 16 – 20 ปี  มากกวา่ 20 ปี   

8. ประเภทธุรกิจท่ีด าเนินการ 
 ส านกังานสาขา (Branch Office)  เจา้ของคนเดียว (Sole Trader Enterprise) 
 หา้งหุน้ส่วน (Partnership)  บริษทัจ ากดั (Limited Liability Company) 
 บริษทัมหาชน (Public Company)   

9. ทุนจดทะเบียน ในไทย..........................................บาท ใน สปป.ลาว.................................................กีบ 
10. จ านวนพนกังานของธุรกิจ 
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 นอ้ยกวา่ 20 คน  21 – 40 คน  41 – 60 คน 
 61 – 80 คน  81 – 100 คน  มากกวา่ 100 คน  

11. ประเภทของสินคา้ท่ีท าการขนส่ง ไดแ้ก่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 สินคา้จากระบบออนไลน ์
 สินคา้ทางการเกษตร 
 อุปกรณ์เก่ียวกบัอะไหล่รถยนต ์
 เคร่ืองใชอ้ปุโภคบริโภค 
 อ่ืน ๆ ระบุ.....................................................  

12. ลกัษณะรถบรรทุกท่ีใชป้ระกอบการ 
 รถบรรทุกเด่ียว จ านวน..............คนั ความยาวเฉล่ีย.............เมตร แบ่งเป็น 

 ขนาด 3 เพลา จ านวน..............ลอ้ จ านวน..............คนั 
 ขนาด 4 เพลา จ านวน..............ลอ้ จ านวน..............คนั 
 อ่ืน ๆ ระบุ............................................................................. 

 รถพว่ง จ านวน..............คนั ความยาวเฉล่ีย.............เมตร แบ่งเป็น 
 ขนาด 4 เพลา จ านวน..............ลอ้ จ านวน..............คนั 
 ขนาด 5 เพลา จ านวน..............ลอ้ จ านวน..............คนั 
 ขนาด 6 เพลา จ านวน..............ลอ้ จ านวน..............คนั 
 อ่ืน ๆ ระบุ.............................................................................  

13. เสน้ทางท่ีใชเ้พ่ือธุรกิจการขนส่ง ประกอบไปดว้ย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1. เมืองตน้ทาง คือ..............................................เมืองปลายทาง คือ............................................... 
โดยมีเมืองท่ีแวะระหวา่งทาง คือ................................................................................................ 

2. เมืองตน้ทาง คือ..............................................เมืองปลายทาง คือ............................................... 
โดยมีเมืองท่ีแวะระหวา่งทาง คือ................................................................................................ 

3. เมืองตน้ทาง คือ..............................................เมืองปลายทาง คือ............................................... 
โดยมีเมืองท่ีแวะระหวา่งทาง คือ................................................................................................ 

4. เมืองตน้ทาง คือ..............................................เมืองปลายทาง คือ............................................... 
โดยมีเมืองท่ีแวะระหวา่งทาง คือ................................................................................................ 

5. เมืองตน้ทาง คือ..............................................เมืองปลายทาง คือ............................................... 
โดยมีเมืองท่ีแวะระหวา่งทาง คือ................................................................................................  

14. ตน้ทุนค่าขนส่ง ประกอบไปดว้ย โดยคิดเป็นร้อยละ 
 ค่าแรงงาน ร้อยละ......................... 
 ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง ร้อยละ......................... 
 ค่าเส่ือมสภาพรถ ร้อยละ......................... 
 ค่าภาษีน าเขา้ทั้ง (ฝ่ังไทยและฝ่ังลาว) ร้อยละ......................... 
 ค่าเช่าสถานที ร้อยละ......................... 
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 ค่าด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบับริษทั ร้อยละ......................... 
 อ่ืน ๆ ระบุ.....................................................  

15. ระดบัความยุง่ยากซบัซอ้นของระเบียบพิธีการทางกฎหมายของการขนส่งใน สปป.ลาว 
 ง่ายท่ีสุด  ง่าย  ปานกลาง  มาก  มากท่ีสุด 

โดยสามารถจดัล าดบั 3 อนัดบัไดด้งัน้ี 
1................................................................... 
2................................................................... 
3...................................................................  

 

ส่วนที ่2 ขั้นตอนการด าเนินงานธุรกจิขนส่ง 
1. การตลาด ลูกคา้ ลกัษณะใดท่ีท่านคิดวา่มีส่วนส าคญัต่อการเพ่ิมศกัยภาพทางการแข่งขนั 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
2. การใหบ้ริการลกัษณะใดท่ีท่านคิดวา่มีส่วนส าคญัต่อการเพ่ิมศกัยภาพทางการแข่งขนั 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
3. การบริหารลกัษณะใดท่ีท่านคิดวา่มีส่วนส าคญัต่อการเพ่ิมศกัยภาพทางการแข่งขนั 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
4. ผลการประกอบการดา้นใดบา้งท่ีเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
5. ประสิทธิภาพดา้นใดบา้งท่ีเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
6. คุณภาพการใหบ้ริการประกอบดว้ยปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
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7. การพฒันาและการเรียนรู้ควรประกอบดว้ยปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลของผูป้ระกอบการขนส่ง
สินคา้ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
 

ส่วนที ่3 ขั้นตอนการตลาด 
1. ปัจจยั ด้านบริการ ของท่านในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร มีความแตกต่างและโดดเด่นจากคู่แข่งอยา่งไร 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
2. ปัจจยั ด้านราคา/อตัราค่าบริการ ของท่านมีความเหมาะสมและคุม้ค่าอยา่งไร 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
3. ปัจจยั ด้านสถานทีบ่ริการ ของท่านมีขนาดพ้ืนท่ีใหบ้ริการเหมาะสมและเพียงพออยา่งไร 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
4. ปัจจยั ด้านการส่งเสริมการตลาด ของท่านเป็นอยา่งไร 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
5. ปัจจยั ด้านกระบวนการให้บริการ ของท่านดา้นใดท่ีท าใหก้ารบริการเกิดประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
6. ปัจจยั ด้านบุคลากร/พนักงาน ของท่านมีวธีิพฒันาและส่งเสริมทกัษะอยา่งไร 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
7. ปัจจยั ด้านลกัษณะทางกายภาพ ของท่านมีการจดัการหรือพฒันาอยา่งไร 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
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........................................................................................................................................................ 
8. ปัจจยั ด้านการพฒันาบริการและคุณภาพ ของท่านในปัจจุบนัและอนาคตเป็นอยา่งไร 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

ส่วนที ่4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
...................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 

 
*** ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการให้ข้อมูลในแบบสัมภาษณ์นี้ *** 

 
 

 



แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
 

เร่ือง แนวทางการพฒันาและปรับปรุงธุรกจิการขนส่งสินค้าบริเวณจุดผ่านแดนถาวรด่านสะพานมติรภาพ ไทย-ลาว 1 
จงัหวดัหนองคาย 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชป้ระกอบการท าวทิยานิพนธ์ หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจโลก วทิยาลยัพาณิชศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่อง  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงตามความเป็นจริง 
1. เพศ 

 ชาย  หญิง   
2. อาย ุ

 20-30 ปี  31 – 40 ปี  41 – 50 ปี 
 51-60 ปี  61 ปีข้ึนไป   

3. สถานภาพสมรส 
 โสด  สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 อนุปริญญา/ ปวส.  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี  

5. อาชีพ 
 นกัศึกษา  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 พนกังานบริษทัเอกชน  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
 พอ่บา้น/ แม่บา้น  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................  

6. รายไดต้่อเดือน 
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,500,000 กีบ 
       (4,500 บาท) 

 1,500,001 – 2,000,000 กีบ 
       (4,501 – 6,000 บาท) 

 2,000,001 – 2,500,000 กีบ 
      (6,001 – 7,500 บาท) 

 2,500,001 – 3,000,000 กีบ 
       (7,501 – 9,000 บาท) 

 มากกวา่ 3,000,001 กีบข้ึนไป 
       (มากกวา่ 9,001 บาท) 

 
 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลความต้องการใช้บริการบริษทัขนส่งสินค้า 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านตามช่องท่ีท่านเคยใชบ้ริการ 



 238 

คะแนน ระดบัความคดิเห็น 
5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 เห็นดว้ย 
3 เห็นดว้ยนอ้ย 
2 ไม่เห็นดว้ย 
1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

 

ความต้องการใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบับริการ 
1. ท่านรู้จกับริษทัขนส่งจากการแนะน าจากบุคคลอ่ืน      
2. ท่านรู้จกับริษทัขนส่งจากการลงโฆษณาในส่ือต่าง ๆ      

คุณภาพในการให้บริการ 
3. ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

อยา่งรวดเร็ว 
     

4. ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้มีกระบวนการท างานท่ีรวดเร็ว      
5. ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้มีระยะเวลาในการขนส่งหรือรับสินคา้ท่ี

รวดเร็ว 
     

เจตคตทิีม่ต่ีอเคร่ืองหมายการค้า 
6. ตราสญัลกัษณ์ของบริษทัผูใ้หบ้ริการสามารถจดจ าไดง่้าย      

ความเช่ือมัน่ในบริการ 
7.  พนกังานใหข้อ้มูลและบริการท่ีถูกตอ้งแม่นย  า      
8.  พนกังานด าเนินการ โดยไม่เกิดความผิดพลาด      
9.  ท่านไดรั้บบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัอยา่งสม ่าเสมอ       

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่อง  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงตามความเป็นจริง 

1. ท่านรู้จกับริษทัขนส่งจากทางส่ือใด 
 ไดรั้บการแนะน าจากบุคคลอ่ืน  
 จากทางเวบ็ไซตข์องบริษทั  
 จากการลงโฆษณาในส่ือต่าง ๆ  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................  

 

2. ปัจจยัท่ีท่านเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ราคา  
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 ความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ  
 ระยะเวลาการจดัส่ง  
 การประสานงาน  
 การดูแลรักษาสินคา้  
 ช่ือเสียงบริษทั  
 ความรู้จกัส่วนตวั  

 

3. ท่านใชบ้ริการบริษทัขนส่งบ่อยเพียงใด 
 นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสปัดาห์  
 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์  
 3-4 คร้ังต่อสปัดาห์  
 5-6 คร้ังต่อสปัดาห์  
 มากกวา่ 6 คร้ังต่อสปัดาห์  

 

4. ท่านมีพฤติกรรมการช าระค่าขนส่งรูปแบบใด 
 ช าระเงินทนัที  
 เก็บเงินท่ีปลายทาง  
 ช าระเงินเป็นงวด ๆ (เครดิตตามรอบบิล)  
 เก็บเงินท่ีปลายทางเป็นงวด ๆ (เครดิตตามรอบบิล) 

 

5. จ านวนท่ีท่านใชบ้ริการจากบริษทัขนส่งไทย-สปป.ลาว  
 นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสปัดาห์  
 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์  
 3-4 คร้ังต่อสปัดาห์  
 5-6 คร้ังต่อสปัดาห์  
 มากกวา่ 6 คร้ังต่อสปัดาห์  

6. กรุณาเลือกบริการท่ีท่านตอ้งการไดรั้บจากบริษทัขนส่ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 บริการ Call Center  
 SMS แจง้ขณะจดัส่ง  
 Tracking สถานะจดัส่ง  
 เก็บค่าขนส่งทนัที  
 เก็บค่าขนส่งปลายทาง  
 บริการแพค็สินคา้  
 บริการด่วนเหมาเท่ียวในกรณีฉุกเฉิน  

 

7. การรับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสม ในกรณี สูญหาย เสียหาย ของบริษทัขนส่ง 
 500,000 กีบ  
 รับประกนั 50% ของราคาสินคา้  
 รับประกนั 100% ของราคาสินคา้  
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8. ท่านจะใชบ้ริการขนส่งสินคา้กบับริษทัขนส่งเดิมอีกหรือไม่ 
 ใชบ้ริการ เพราะเหตใุด 
  ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ 
  บริการมีความหลากหลาย ครบครัน 
  ราคาบริการมีมาตรฐาน 
  โปรโมชัน่มีความน่าสนใจ 
  พนกังานมีความสุภาพ และใหบ้ริการรวดเร็ว 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
 ไม่ใชบ้ริการ 

 

9. ท่านจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนมาใชบ้ริการบริษทัขนส่งท่ีท่านเลือกหรือไม่ 
 แนะน า  
 ไม่แนะน า  

 

 

ส่วนที ่4 การบริการทีท่่านต้องการให้ผู้ประกอบการขนส่งท าการพฒันา/ปรับปรุง 
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

 

*** ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการให้ข้อมูลในแบบสอบถามนี ้*** 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

 
 



ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (IOC) ของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ชื่อวิทยานิพนธ์ : แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจการขนส่งสินค้า บริเวณจุดผ่าน

แดนถาวร ด่านสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 1 จังหวัดหนองคาย  
แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ส่ง แบบสัมภาษณ์ ให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ชื่อ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 
ต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สถาบัน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

2. ชื่อ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ 
ต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สถาบัน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

3. ชื่อ ดร.ณภัคอร ปุณยภาภัสสร 
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ สถาบัน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา 

4. ชื่อ ดร. ช านาญ งามมณีอุดม 
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ สถาบัน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา 

5. ชื่อ ดร. กชพร นรมาตย์ 
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ สถาบัน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (IOC) ของแต่ละข้อไม่
น้อยกว่า 0.5 (อ้างอิง) ดังตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม ดังนี้ 
 -1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 1 หมายถึง สอดคล้อง 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 2 3 4 5 
1.1 เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.2 อายุ 
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 
 31 – 40 ปี 
 41 – 50  ปี 
 51 – 60 ปี 
 มากกว่า 60 ปี 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.3 สถานภาพสมรส 
 โสด 
 สมรส/ อยู่ด้วยกัน 
 หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 อนุปริญญา/ ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.5 ต าแหน่งงาน 
 ผู้บริหารระดับต้น ระบุ................................. 
 ผู้บริหารระดับกลาง ระบุ.............................. 
 ผู้บริหารระดับสูง ระบุ.................................. 
 อ่ืน ๆ ระบุ..................................................... 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.6 ประสบการณ์ในธุรกิจการขนส่ง 
 1 – 5 ปี 
 มากกว่า 5 – 10 ปี 
 มากกว่า 10 – 15 ปี 

1 1 0 0 1 0.6 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 2 3 4 5 
 มากกว่า 15 – 20 ปี 
 มากกว่า 20 ปี 

1.7 ประสบการณ์ในธุรกิจการขนส่งใน สปป.ลาว 
 1 – 5 ปี 
 มากกว่า 5 – 10 ปี 
 มากกว่า 10 – 15 ปี 
 มากกว่า 15 – 20 ปี 
 มากกว่า 20 ปี 

1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 

1.8 ประเภทธุรกิจที่ด าเนินการ 
 ส านักงานสาขา (Branch Office) 
 เจ้าของคนเดียว (Sole Trader Enterprise) 
 ห้างหุ้นส่วน (Partnership) 
 บริษัทจ ากัด (Limited Liability Company) 
 บริษัทมหาชน (Public Company) 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.9 ทุนจดทะเบียน...............................................บาท 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
1.10 จ านวนพนักงานของธุรกิจ 
 น้อยกว่า 20 คน 
 21 – 40 คน 
 41 – 60 คน 
 61 – 80 คน 
 81 – 100 คน 
 มากกว่า 100 คน 

1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 

1.11 ประเภทของสินค้าที่ท าการขนส่ง (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 

1.12 ลักษณะรถบรรทุกท่ีใช้ประกอบการ 
 รถบรรทุกเดี่ยว จ านวน.....คัน ความยาวเฉลี่ย........
เมตร แบ่งเป็น 

 โดยมีขนาด 3 เพลา จ านวน..............ล้อ 
จ านวน..............คัน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 2 3 4 5 
 โดยมีขนาด 4 เพลา จ านวน..............ล้อ 

จ านวน..............คัน 
 อ่ืน ๆ ระบุ............................................... 

 รถพ่วง จ านวน..............คัน ความยาวเฉลี่ย.............
เมตร แบ่งเป็น 

 โดยมีขนาด 4 เพลา จ านวน..............ล้อ 
จ านวน..............คัน 

 โดยมีขนาด 5 เพลา จ านวน..............ล้อ 
จ านวน..............คัน 

 โดยมีขนาด 6 เพลา จ านวน..............ล้อ 
จ านวน..............คัน 

 อ่ืน ๆ ระบุ................................................... 
1.13 เส้นทางท่ีใช้เพื่อธุรกิจการขนส่ง (ตอบได้มากกว่า 

1 ข้อ) 
เมืองต้นทาง คือ.................................................... 
เมืองปลายทาง คือ................................................ 
โดยมีเมืองที่แวะระหว่างทาง คือ.......................... 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.14 ต้นทุนค่าขนส่ง 5 อันดับแรก 1 1 0 0 1 0.6 สอดคล้อง 
1.15 ระดับความยุ่งยากซับซ้อนของระเบียบพิธีการทาง

กฎหมายของการขนส่งใน สปป.ลาว 
 ง่ายที่สุด 
 ง่าย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากที่สุด 

โดยสามารถจัดล าดับ 3 อันดับได้ดังนี้........................ 
...................................................................................  
................................................................................. 

1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงานธุรกิจขนส่ง 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 2 3 4 5 
1.การตลาด ลูกค้า ลักษณะใดที่ท่านคิดว่ามีส่วนส าคัญ

ต่อการเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขัน 
1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง 

2. การให้บริการลักษณะใดที่ท่านคิดว่ามีส่วนส าคัญต่อ
การเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขัน 

1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง 

3. การบริหารลักษณะใดที่ท่านคิดว่ามีส่วนส าคัญต่อการ
เพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขัน 

1 1 1 -1 1 0.6 สอดคล้อง 

4. ผลการประกอบการด้านใดบ้างที่เป็นตัวชี้วัด
ประสิทธิผลของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5. ประสิทธิภาพด้านใดบ้างที่เป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลของ
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

6. คุณภาพด้านใดบ้างที่เป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลของ
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 

1 1 1 -1 1 0.6 สอดคล้อง 

7. การพัฒนาและการเรียนรู้ด้านใดบ้างที่เป็นตัวชี้วัด
ประสิทธิผลของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 

1 1 1 -1 1 0.6 สอดคล้อง 

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการตลาด 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 2 3 4 5 
1. ปัจจัย ด้านบริการ ของท่านมีความแตกต่างและโดด

เด่นอย่างไร 
1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง 

2. ปัจจัย ด้านราคา/อัตราค่าบริการ ของท่านมีความ
เหมาะสมและคุ้มค่าอย่างไร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ปัจจัย ด้านสถานที่บริการ ของท่านมีขนาดพ้ืนที่
ให้บริการเหมาะสมและเพียงพออย่างไร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. ปัจจัย ด้านการส่งเสริมการตลาด ของท่านเป็น
อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5. ปัจจัย ด้านกระบวนการให้บริการ ของท่านด้านใดที่
ท าให้การบริการเกิดประสิทธิผลที่ดีที่สุด 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 2 3 4 5 
6. ปัจจัย ด้านบุคลากร/พนักงาน ของท่านมีวิธีพัฒนา

และส่งเสริมทักษะอย่างไร 
1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

7. ปัจจัย ด้านลักษณะทางกายภาพ ของท่านมีการ
จัดการหรือพัฒนาอย่างไร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

8. ปัจจัย ด้านการพัฒนาบริการและคุณภาพ ของท่าน
ในปัจจุบันและอนาคตเป็นอย่างไร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 2 3 4 5 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 
 



ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (IOC) ของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ชื่อวิทยานิพนธ์ : แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจการขนส่งสินค้า บริเวณจุดผ่าน

แดนถาวร ด่านสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 1 จังหวัดหนองคาย 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ส่ง แบบสอบถาม ให้ผู้เช่ียวชาญ 
ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ชื่อ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 
ต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สถาบัน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

2. ชื่อ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ 
ต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สถาบัน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

3. ชื่อ ดร.ณภัคอร ปุณยภาภัสสร 
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ สถาบัน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา 

4. ชื่อ ดร. ช านาญ งามมณีอุดม 
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ สถาบัน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา 

5. ชื่อ ดร. กชพร นรมาตย์ 
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ สถาบัน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา 

 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (IOC) ของแต่ละข้อไม่
น้อยกว่า 0.5 (อ้างอิง) ดังตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม ดังนี้ 
 -1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 1 หมายถึง สอดคล้อง 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 2 3 4 5 
1.1 เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.2 อายุ 
 21 – 30 ปี 
 31 – 40  ปี 
 41 – 50 ปี 
 มากกว่า 50 ปี 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.3 สถานภาพสมรส 
 โสด 
 สมรส/ อยู่ด้วยกัน 
 หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 อนุปริญญา/ ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.5 อาชีพ 
 นักศึกษา 
 ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 พนักงานบริษัทเอกชน 
 ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
 พ่อบ้าน/ แม่บ้าน 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.6 รายได้ต่อเดือน 
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1,500,000 กีบ 
       (น้อยกว่าหรือเท่ากับ 4,500 บาท) 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 2 3 4 5 
 1,500,001 – 2,000,000 กีบ 
       (4,501 – 6,000 บาท) 
 2,000,001 – 2,500,000 กีบ 
      (6,001 – 7,500 บาท) 
 2,500,001 – 3,000,000 กีบ 
       (7,501 – 9,000 บาท) 
 มากกว่า 3,000,001 กีบขึ้นไป 
       (มากกว่า 9,001 บาท) 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลความต้องการใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 2 3 4 5 
1. ท่านรู้จักบริษัทขนส่งจากการแนะน าจากบุคคลอ่ืน 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
2. ท่านรู้จักบริษัทขนส่งจากการลงโฆษณาในสื่อต่าง ๆ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
3. ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าสามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 

4. ผู้ให้บริการขนส่งสินค้ามีกระบวนการท างานที่
รวดเร็ว 

1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 

5. ผู้ให้บริการขนส่งสินค้ามีระยะเวลาในการขนส่งหรือ
รับสินค้าที่รวดเร็ว 

1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 

6. ตราสัญลักษณ์ของบริษัทผู้ให้บริการสามารถจดจ า
ได้ง่าย 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

7.  การแต่งกายของพนักงานบริษัทผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้ามีผลต่อการใช้บริการ 

1 1 0 -1 1 0.4 ไมส่อดคล้อง 

8.  พนักงานให้ข้อมูลและบริการที่ถูกต้องแม่นย า 1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 
9.  พนักงานด าเนินการ โดยไม่เกิดความผิดพลาด 1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 
10. ท่านได้รับบริการที่มีมาตรฐานเดียวกันอย่าง

สม่ าเสมอ 
1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 2 3 4 5 
1. ท่านรู้จักบริษัทขนส่งจากทางสื่อใด 

 ได้รับการแนะน าจากบุคคลอืน่ 
 จากทางเว็บไซต์ของบริษัท 
 จากการลงโฆษณาในสื่อต่าง ๆ 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 

 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. ปัจจัยที่ท่านเลือกใช้บริการขนส่งสนิค้า (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
 ราคา 
 ความเอาใจใส่ในการให้บริการ 
 ระยะเวลาการจัดส่ง 
 การประสานงาน 
 การดูแลรักษาสินคา้ 
 ช่ือเสียงบริษัท 
 ความรู้จักส่วนตัว 

 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ท่านใช้บริการบริษัทขนส่งบ่อยเพยีงใด 
 น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห ์
 1-2 ครั้งต่อสัปดาห ์
 3-4 ครั้งต่อสัปดาห ์
 5-6 ครั้งต่อสัปดาห ์
 มากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห ์

 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. ท่านต้องการช าระค่าขนส่งในรูปแบบใด 
 ช าระเงินทันที 
 เก็บเงินท่ีปลายทาง 
 ช าระเงินเป็นงวด ๆ (เครดิตตามรอบบิล) 
 เก็บเงินท่ีปลายทางเป็นงวด ๆ (เครดิตตามรอบบิล) 

 

1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง 

5. กรุณาเลือกบริการที่ท่านต้องการได้รับจากบริษัทขนส่ง (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห ์
 1-2 ครั้งต่อสัปดาห ์
 3-4 ครั้งต่อสัปดาห ์

1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 2 3 4 5 
 5-6 ครั้งต่อสัปดาห ์
 มากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห ์

 

6. กรุณาเลือกบริการที่ท่านต้องการได้รับจากบริษัทขนส่ง (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 บริการ Call Center 
 SMS แจ้งขณะจัดส่ง 
 Tracking สถานะจัดส่ง 
 เก็บค่าขนส่งทันท ี
 เก็บค่าขนส่งปลายทาง 
 บริการแพ็คสินค้า 
 บริการด่วนเหมาเที่ยวในกรณฉีุกเฉิน 

 

1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง 

7. การรับประกันสินค้าที่เหมาะสม ในกรณี สญูหาย เสียหาย 
ของบริษัทขนส่ง 
 500,000  กีบ (1,500 บาท) 
 รับประกัน 50% ของราคาสินค้า 
 รับประกัน 100% ของราคาสนิค้า 

 

1 1 1 -1 1 0.6 สอดคล้อง 

8. ท่านจะใช้บริการขนส่งสินค้ากับบริษัทขนส่งเดิมอีกหรือไม่ 
 ใช้บริการ เพราะเหตุใด 
  ช่ือเสียง และความนา่เชื่อถือ 
  บริการมีความหลากหลาย ครบครัน 
  ราคาบริการมีมาตรฐาน 
  โปรโมช่ันมีความน่าสนใจ 

 
 พนักงานมีความสุภาพ และให้บริการ
รวดเร็ว 

 
 อื่นๆ (โปรด
ระบุ)................................. 

 ไม่ใช้บริการ 
 

1 1 1 -1 1 0.6 สอดคล้อง 

9. ท่านจะแนะน าให้บุคคลอื่นมาใช้บริการบริษัทขนส่งที่ท่าน
เลือกหรือไม ่
 แนะน า 
 ไม่แนะน า 

 

1 1 1 -1 1 0.6 สอดคล้อง 
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ตอนที่ 4 การบริการที่ท่านต้องการให้ผู้ประกอบการขนส่งท าการพัฒนา/ปรับปรุง 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปรผล 

1 2 3 4 5 
การบริการที่ท่านต้องการให้ผู้ประกอบการขนส่งท าการ

พัฒนา/ปรับปรุง 
1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 

 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

ผลงานวจิัยทีไ่ด้รับการตพีมิพ์เผยแพร่ 
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