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บทคดัย่อภาษาไทย  

61920114: สาขาวิชา: -; ส.ม. (-) 
ค าส าคญั: ภาวะหมดไฟในการท างาน/ แบบประเมินภาวะหมดไฟในการท างาน 

ทิพรัตน ์บ ารุงพนิชถาวร : ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อภาวะหมดไฟในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน. (FACTORS RELATING  BURNOUT OF WORKERS 
AT COMMUNITY HOSPITALS ) คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์: วลัลภ ใจดี, Ph.D ปี พ.ศ. 2564. 

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการเกิดภาวะหมดไฟในการ

ท างานของผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัหน่ึงขนาด 30 เตียง  จ านวน 298 คน ด าเนินการ
เกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือนธนัวาคม 2563-มกราคม 2564 โดยใชแ้บบประเมินภาวะหมดไฟในการท างาน 
(Maslach Burnout Inventory: MBI) ฉบบัภาษาไทย มีความเช่ือมัน่ดา้นความอ่อนลา้เท่ากบั 0.915 ดา้น
ความเยน็ชาเท่ากบั 0.793 และดา้นความมีประสิทธิภาพในการท างานเท่ากบั 0.926 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานดว้ยสถิติ Multiple Linear Regression 
                      ตวัอยา่งจ านวน 241 (81.9%) คนท่ีตอบขอ้มูลครบถว้น ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 78 อายเุฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 38.4 (10.6) ปี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภาวะหมด
ไฟในการท างานดา้นความอ่อนลา้ในระดบัต ่าร้อยละ 65.1 มีภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความเยน็ชา
ในระดบัต ่าร้อยละ 42.5 มีภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความมีประสิทธิภาพในการท างานระดบัสูง คิด
เป็นร้อยละ 47.7 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความอ่อนลา้ คือ ภาระงานท่ี
มากเกิน (Badj -1.907;95%CI -3.050 ,-0.765)  ความขดัแยง้ระหวา่งคนกบังาน (Badj  -5.355;95%CI -7.316 
ถึง -3.394)  และสถานภาพสมรส/หมา้ย/หยา่/แยก (Badj -1.823;95%CI -3.122 ถึง -0.524) ปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความเยน็ชา คือ ภาระงานท่ีมากเกิน (Badj -2.148;95%CI -
3.380,-0.917) ความขดัแยง้ระหวา่งคนกบังาน (Badj -4.345;95%CI-6.459,-2.232) และสถานภาพสมรส/
หมา้ย/หยา่/แยก (Badj -2.710;95%CI-4.110,-1.310) ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างาน
ดา้นความมีประสิทธิภาพในการท างาน คือ การไดรั้บผลตอนแทนท่ีไม่สมดุลกบังาน (Badj 2.134;95%CI 
0.112,4.157) 
                      การน าปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ไปใชใ้นการบริหารงานและวางแผน สร้างสถานท่ีปฏิบติังาน
ใหมี้บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีดีใหก้บับุคลากรในโรงพยาบาลชุมชนเพ่ือเป็นการลดและป้องกนั
ไม่ใหบุ้คลากรเกิดปัญหาภาวะหมดไฟในการท างานในอนาคต 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

61920114: MAJOR: -; M.P.H. (-) 
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  THIPPARAT BUMRUNGPHANICHTHAWORN : 
FACTORS RELATING  BURNOUT OF WORKERS AT COMMUNITY HOSPITALS . ADVISORY 
COMMITTEE: WANLOP JAIDEE, Ph.D. 2021. 

  
The objective of this study was to find out factor  The sample consisted of 298 worker 

who work in community hospital of one province  size 30 beds. The date was collected between 
December 2021 and January 2021.  Used Maslach Burnout Inventory(BMI) in Thai version. Exhaustion 
had  valuable of Reliability 0.915 Cynicism had  valuable of Reliability 0.793 and Professional 
Efficacy had  valuable of Reliability 0.926. Analyzed relation between factors and burnout with 
Multiple Linear Regression statistics. 
                      The sample 241(81.9%) workers in community hospital representatives completed. Most 
of them were female, with 78%. The mean age of the sample 38.4 years(S.D.=10.6). Majority of the 
sample representatives had low level of exhaustion( 65.1%.  Majority of the sample representatives had 
low level of cynicism (42.5%) and Majority of the sample representatives had high level of professional 
efficacy (47.7%). Factors had relationship with exhaustion of burnout is workload (Badj -1.907;95%CI -
3.050,-0.765)conflict between human and work (Badj  -5.355;95%CI -7.316 ถึง -3.394) and 
married/widow/divorce/separate status (Badj -1.823;95%CI -3.122 ถึง -0.524) Factors had relationship 
with cynicism of burnout is workload (Badj -2.148;95%CI -3.380,-0.917) conflict between human and 
work (Badj -4.345;95%CI-6.459,-2.232) and married/widow/divorce/separate status (Badj -2.710;95%CI-
4.110,-1.310). Factors had relationship with professional efficacy of burnout is receiving payoff not 
balance with work (Badj 2.134;95%CI 0.112,4.157). 
                      Used that factors to adminitration for work and planning. Maked workplace 
surrounding for support good working to workers in community hospital for reduce and protect personal 
from burnout in the future. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความส าคญัและทีม่าของปัญหาการวจิัย 

 ภาวะหมดไฟในการท างานเป็นอาการป่วยท่ีมีแนวความคิดวา่เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจาก
ความเครียดเป็นระยะเวลานานและมีความต่อเน่ืองในการท างานท่ีเกิดจากไม่สามารถประสบ
ความส าเร็จหรือท าใหป้ระสบความส าเร็จไดย้าก โดยมีลกัษณะ 3 มิติ คือ การเกิดความรู้สึกวา่
พลงังานลดลงหรือเกิดคามเหน่ือย เพิ่มระยะห่างจากงานของตนเองหรือมีความคิดทางลบหรือความ
เยน็ชาท่ีเก่ียวขอ้งมีความสัมพนัธ์กบัการท างานของตนเอง และส่งผลใหค้วามมีประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง (World Health Organization, 2019)  

 ภาวะหมดไฟในการท างานเกิดข้ึนคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1974 โดยจิตแพทยช์าวอเมริกนั ช่ือ
วา่ ฟรอยเดนเบอร์เกอร์ (Freudenberger) ท่ีไดพ้บอาการบางอยา่งกบัอาสาสมคัรท่ีตอ้งท างาน
ตลอดเวลา จึงเรียกกลุ่มอาการท่ีพบวา่ กลุ่มอาการหมดไฟ และมาสลาซ (Maslach) ไดเ้สนอค าวา่ 
Burnout หรือภาวะหมดไฟในการท างานให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งขวา้งขวาง โดยไดใ้ห้ค  านิยามของภาวะ
หมดไฟเป็น 3 องคป์ระกอบ คือความอ่อนลา้ (Exhaustion) ความเยน็ชา (Cynicism) ความมี
ประสิทธิภาพในการท างาน (Professional efficacy) และไดพ้ฒันาแบบประเมิน Maslach Burnout 
Inventory (MBI) ซ่ึงเป็นแบบประเมินมาตรฐานในการประเมินภาวะหมดไฟในการท างานในกลุ่ม
อาชีพต่าง ๆ (ปทุมรัตน์ สกุลพิมลรัตน์,2556) นอกจากนั้นภาวะหมดไฟในการท างานทางองคก์าร
อนามยัโลก (World Health Organization) ไดมี้การประกาศวา่ ภาวะหมดไฟในการท างานเป็น
ความผดิปกติชนิดหน่ึงตามท่ีระบุไวใ้นบญัชีจ าแนกทางสถิติระหวา่งประเทศของโรคและปัญหา
สุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง (ICD-11) ท่ีมีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 1 มกราคม 2565 เป็นตน้ไป (World Health 
Organization, 2019)  
 โรงพยาบาลชุมชนถือเป็นสถานบริการดา้นสุขภาพเป็นโรงพยาบาลท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุดใน
ประเภทของโรงพยาบาลในสังกดักระทรวงสาธารณสุข จะมีขนาดเตียงตั้งแต่ 10 เตียง 30 เตียง 60 
เตียง 90 เตียง และ120 เตียง โดยมีบทบาทหนา้ท่ีใหบ้ริการ การตรวจวินิจฉยัโรค การรักษาและฟ้ืนฟู
สภาพ การส่งเสริมสุขภาพ งานดา้นส่ิงแวดลอ้มและงานสุขาภิบาล การป้องกนัโรค การชนัสูตรศพ
ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล รวบรวมขอ้มูลและสถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้น
สาธารณสุขเพื่อเก็บเป็นขอ้มูลและส่งขอ้มูลใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในสถานการณ์ปัจจุบนั 
โรงพยาบาลชุมชนถือเป็นสถานบริการพยาบาลท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนและจ านวนผูม้ารับ
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บริการดา้นสาธารณสุขมีจ านวนเพิ่มข้ึน (กระทรวงสาธารณสุข, 2560) และประชาชนมีความรู้
มากกวา่แต่ก่อน มีความคาดหวงักบัโรงพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีวา่จะไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีดีและ
มีประสิทธิภาพ ปลอดภยัและพอใจ หากไม่เป็นไปตามท่ีประชาชนคาดหวงัไวก้็จะเกิดขอ้ร้องเรียน
ตามมา การบริการทางดา้นสุขภาพนั้นถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนทุกคนท่ีมีสิทธิจะไดรั้บ 
โดยไม่แบ่งแยก ใหค้วามเป็นกลาง ความเสมอภาคในทุกกลุ่ม (วสิัยทศัน์และพนัธกิจ กระทรวง
สาธารณสุข, 2560) โรงพยาบาลนบัวา่เป็นสถานบริการดา้นสุขภาพท่ีใหบ้ริการรักษาและฟ้ืนฟูกบั
ประชาชนเม่ือเกิดการเจบ็ป่วยหรือไม่สบาย และภาครัฐบาลก็ไดมี้ความพยายามท่ีจะจดัเตรียมและ
จดัหาบริการดา้นสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพและใหค้รอบคลุมประชาชนทุกคน หากเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนเกิดภาวะหมดไฟในการท างานข้ึน จะท าใหมี้การแสดงออกของ
พฤติกรรม เช่น การใส่ใจผูป่้วยหรือผูม้ารับบริการนอ้ยลง มีอารมณ์ฉุนเฉียวง่ายข้ึน เหยียดหยาม
และลดค่าความเป็นมนุษยข์องผูม้ารับบริการหรือคนไข ้วิจารณ์ผูม้ารับบริการและคนไขใ้นแง่ลบ 
มองผูรั้บบริการในแง่ร้าย แสดงความรุนแรงและกา้วร้าว ตอบสนองผูม้ารับบริการในรูปแบบของ
เคร่ืองจกัรท่ีลงโปรแกรม เฉยชาต่อการใหบ้ริการ เกิดความไม่พอใจในงาน ไม่ไวว้างใจในระบบ
การท างานและเพื่อนร่วมงาน การเกิดอุบติัเหตุไดง่้ายข้ึนแมเ้ป็นเร่ืองเล็กนอ้ยท่ีไม่ควรเกิด 
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ขาดแรงจูงใจในการท างาน มีความรู้สึกไม่อยากท างาน หนัหา
ความช่วยเหลือจากหวัหนา้หรือเพื่อนร่วมงานในการท างานมากข้ึน การขาดงานและลาออกในท่ีสุด 
(Schaufeli and Enzman, 1998 อา้งถึงใน Scott, 2020)  

 การศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานตามแบบประเมิน Maslach Burnout Inventory ใน
กลุ่มนกัเรียนแพทยก่์อนจะมาเป็นแพทยป์ระจ าบา้น พบวา่ ความชุกของการเกิดภาวะหมดไฟมี
ประมาณร้อยละ 44.2 ความชุกของแต่ละมิติของภาวะหมดไฟพบวา่ ความอ่อนลา้ร้อยละ 40.8 ความ
เยน็ชาร้อยละ 35.1 ความมีประสิทธิภาพในการท างานร้อยละ 27.4 ( Frajerman et al., 2020) ส าหรับ
กลุ่มแพทยแ์ละพยาบาลในอาเซียนในหน่วยหอผูป่้วยวกิฤต (Intensive care units) พบวา่ แพทยแ์ละ
พยาบาลท่ีท างานอยูใ่นหอผูป่้วยวกิฤตมีภาวะหมดไฟในการท างานระดบัสูง โดยพบในแพทยถึ์ง
ร้อยละ 34.6 ถึง 61.5 โดยมีปัจจยัความเล่ือมใสในศาสนา จ านวนปีท่ีท างานในแผนก การท างานเป็น
กะ และการอยูบ่า้นเพื่อรอเรียกตวัในกรณีฉุกเฉินมีความสัมพนัธ์ทางลบในการป้องกนัจากการเกิด
ภาวะหมดไฟในการท างาน (See et al., 2018) และจากรายงานการทบทวนวรรณกรรมการเกิดภาวะ
หมดไฟในการท างานในกลุ่มพยาบาลท่ีใช ้Maslach Burnout Inventory พบวา่ ภาระงานท่ีมาก การ
จดัการกบังานไดน้อ้ย การตดัสินใจไดน้อ้ย แรงสนบัสนุนทางสังคมนอ้ยและการไดรั้บรางวลันอ้ย 
จ านวนพยาบาลไม่เพียงพอ การท างานต่อกะท่ีมากกวา่หรือเท่ากบั 12 ชัว่โมง ตารางการท างานท่ี
ยดืหยุน่ไดน้อ้ย ความกดดนัดา้นเวลา ความตอ้งการของงานและทางจิตวทิยาท่ีสูง ความหลากหลาย
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ของงานต ่า ความขดัแยง้ในหนา้ท่ี ความอิสระต ่า ความสัมพนัธ์ทางลบระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาล 
การไดรั้บแรงสนบัสนุนท่ีไม่ดีจากหวัหนา้ ความเป็นผูน้ าท่ีไม่ดี ความสัมพนัธ์ทางลบในการท างาน
เป็นทีมและความไม่ปลอดภยัในงาน (Ora et al., 2020) นอกจากนั้นยงัพบวา่ มี 3 สาเหตุหลกัท่ีท า
ใหอ้ยูใ่นภาวะหมดไฟสาเหตุหลกัท่ีท าใหอ้ยุใ่นภาวะหมดไฟในการท างาน คือ ภาระงานท่ีมากเกิน 
การขาดการสนบัสนุน (กรมสุขภาพจิต, 2563)  

 การศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานในประเทศไทยในกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น พบวา่ มีภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความอ่อนลา้อยูใ่นระดบัต ่าร้อยละ 90.40 
ดา้นความเยน็ชาระดบัต ่าร้อยละ 75.14 ดา้นความมีประสิทธิภาพในการท างานระดบัสูงร้อยละ 
51.21 (มนสัพงษ ์มาลา, 2563) ในแพทยท่ี์ท างานในโรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลชุมชน 
พบวา่ ภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ในระดบัสูงร้อยละ 43.7 การลด
ความเป็นบุคคลในระดบัสูงร้อยละ 45.5 และความส าเร็จส่วนบุคคลในระดบัสูงร้อยละ 100 
(นครินทร์ ชุนงาม, 2563) ภาวะหมดไฟสามารถเกิดข้ึนไดก้บัวยัแรงงานในทุกสาขาอาชีพ จากการ
ส ารวจพบวา่ พบวา่ ร้อยละ 12 อยูใ่นภาวะหมดไฟในการท างาน ร้อยละ 57 อยูใ่นภาวะท่ีมีความ
เส่ียงสูงท่ีจะเขา้สู่ภาวะหมดไฟในการท างาน ร้อยละ 31 อยูใ่นภาวะไฟแรง นอกจากนั้นผลส ารวจยงั
พบอีกวา่ช่วงอายท่ีุนอ้ยลงกลบัมีโอกาสท่ีจะเขา้สู่ภาวะหมดไฟในการท างานไดม้ากกวา่ โดยกลุ่ม 
Gen Z หรือช่วงอายตุ  ่ากวา่ 22 ปี ก าลงัตกอยูใ่นภาวะหมดไฟในการท างานมากท่ีสุดถึง ร้อยละ 17 
ขณะท่ีกลุ่ม Gen Y หรือช่วงอาย ุ23-38 ปี ก็ตกอยูใ่นภาวะเส่ียงท่ีใกลเ้คียงกนัท่ี ร้อยละ 13 แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มกลุ่ม baby boomer หรือช่วงอาย ุ55-73 ปีมีภาวะหมดไฟในการท างานเพียง ร้อยละ 7 
ภาวะหมดไฟกบัอาชีพเม่ือดูตามกลุ่มอาชีพพบวา่ พนกังานรัฐวสิาหกิจ คือกลุ่มท่ีอยูใ่นภาวะหมดไฟ 
และก าลงัเส่ียงท่ีจะเขา้สู่ภาวะหมดไฟมากเป็นอนัดบัแรกท่ี ร้อยละ 77 รองลงมาคือ พนกังานเอกชน 
ร้อยละ 73 และขา้ราชการท่ี ร้อยละ 58 และธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 48 (กรมสุขภาพจิต, 2563)  
 จะเห็นไดว้า่ ภาวะหมดไฟในการท างานนั้นเกิดข้ึนในกลุ่มแพทยแ์ละบุคลากรทางการ
แพทยจ์  านวนไม่นอ้ย น่ีจึงเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มบุคลากรทางการแพทยมี์ความเส่ียงต่อการ
เกิดภาวะหมดไฟในการท างาน ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีจุดมุ่งหมายศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัภาวะหมดไฟในการท างานของผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน เพื่อใชใ้นการพฒันาแนวทาง
ป้องกนัภาวะหมดไฟในการท างานในกลุ่มบุคลากรทางการแพทยเ์พื่อใหส้ามารถใหบ้ริการกบั
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
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วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 

 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 
 

สมมุติฐานของการวจิัย 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความสัมพนัธ์การเกิดภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความ
อ่อนลา้ ดา้นความเยน็ชาและดา้นความมีประสิทธิภาพในการท างาน 
 2.  ปัจจยัลกัษณะงานมีผลต่อความสัมพนัธ์การเกิดภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความ
อ่อนลา้ ดา้นความเยน็ชาและดา้นความมีประสิทธิภาพในการท างาน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 

 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานของผูป้ฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลชุมชน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นหารศึกษาคร้ังน้ีคือผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน
จ านวน 2 โรงพยาบาลในจงัหวดัแห่งหน่ึง จ านวน 298 คน เก็บขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งช่วงเดือน
ธนัวาคม 2563 ถึง มกราคม 2564 

ตวัแปรในการศึกษา ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
 1.1  เพศ 
 1.2  อาย ุ 
 1.3  สถานถาพ 
 1.4  จ  านวนปีท่ีท างาน 
 1.5  บทบาทในครอบครัว 
 1.6  รายรับ 
 1.7  ระดบัการศึกษา 
2.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 2.1  ภาระงานท่ีมากเกิน 
 2.2  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 2.3  การไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่สมดุลกบังาน 
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 2.4  ความขดัแยง้ระหวา่งคนกบังาน 
ตวัแปรตาม คือ ภาวะหมดไฟในการท างาน 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
  

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  จ  านวนปีท่ีท างาน 
5.  บทบาทในครอบครัว 
6.  รายรับ 
7.  ระดบัการศึกษา 
 

ปัจจยัลกัษณะงาน  
1.  ภาระงานท่ีมากเกิน 
2.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
3.  การไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่
สมดุลกบังาน 
4.ความขดัแยง้ระหวา่งคนกบังาน 
 
 

ภาวะหมดไฟในการท างาน  
1.  ความอ่อนลา้ 
2.  ความเยน็ชา 
3.  ความมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
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ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการวจิัย 

 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานจะสามารถใชใ้นการบริหารและ
วางแผนงานท่ีจะด าเนินการลดและการป้องกนัการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลชุมชนและใชใ้นการสร้างสถานท่ีปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีดี
ใหก้บับุคลากร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 ผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานท่ีท างานในโรงพยาบาลชุมชน
ในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี 
 ภาวะหมดไฟในการท างาน หมายถึง กลุ่มอาการท่ีแสดงออกท่ีเกิดจากการสะสม
ความเครียดเป็นระยะเวลานานและต่อเน่ืองและไม่สามารถจดัการกบัความเครียดท่ีเกิดข้ึนได ้จึง
ส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ แบ่งองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 1. ความอ่อนลา้ 2.ความเยน็ชา 3. 
ความมีประสิทธิภาพในการท างาน 
  ความอ่อนลา้หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกสูญส้ินทางอารมณ์และเกิดความอ่อนลา้
อนัเน่ืองมากจากการท างาน  
 ความเยน็ชา หมายถึง การท่ีบุคคลแยกตวัเองออกจากสังคมและคนรอบขา้งหรือปฏิบติั
กบับุคลคลอ่ืนเหมือนบุคคลนั้นไม่ใชม้นุษย ์แต่เป็นส่ิงของ  
 ความมีประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ความรู้สึกของความส าเร็จ
ของตนเองหรือความสามารถในการท างานของตนเองท่ีท าใหง้านประสบความส าเร็จ  
 จ านวนปีที่ท างาน หมายถึง การนบัตั้งแต่วนัแรกท่ีเร่ิมท างานจนถึงวนัท่ีเก็บขอ้มูล หน่วย
เป็นปี 
 บทบาทในครอบครัว หมายถึง ส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งรับผดิชอบต่อครอบครัวของตนเอง 
ไดแ้ก่ ดูแลพอ่แม่/ บุตร-ธิดา เสาหลกัของครอบครัว/ หารายไดเ้ขา้ครอบครัว  
 รายรับ หมายถึง จ านวนเงินท่ีบุคคลนั้น ๆ ไดรั้บต่อเดือน รวมทั้งเงินท่ีไดน้อกเหนือจาก
เงินเดือน 
 ระดับการศึกษา หมายถึง คุณวฒิุสูงสุดท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บ แบ่งเป็น ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา อนุปริญญา/ ปวช/ ปวส ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
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 ภาระงานทีม่ากเกนิ หมายถึง ความคิดเห็นต่อตนเองวา่ ปริมาณงานและความรับผิดชอบ
ของตนเองท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นมากเกินกวา่ท่ีจะจดัการได ้หรือท าใหส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดนั้นยาก รวมทั้งงานนอกเหนือหนา้ท่ี  
 ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง ความคิดเห็นต่อตนเองวา่ มีความสัมพนัธ์เชิง
ลบกบัเพื่อนร่วมงาน เช่น เม่ือเกิดปัญหาไม่มีเพื่อนคอยช่วยเหลือหรือไม่สามารถพูดคุย ขอความ
ช่วยเหลือเพื่อแกปั้ญหากบัเพื่อนร่วมงานได ้
 การได้รับผลตอบแทนทีไ่ม่สมดุลกบังาน หมายถึง ความคิดเห็นต่อตนเองวา่ เม่ือท างาน
ประสบความส าเร็จ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บนั้นไม่สมดุลกบัความทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจท่ีทุ่มเท
ลงไปเพื่อท าใหง้านประสบความส าเร็จหรือผลตอบแทนไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บ 
 ความขัดแย้งระหว่างคนกบังาน หมายถึง ความคิดเห็นต่อตนเองวา่ มีความรู้สึกวา่ไม่
สามารถแยกเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัออกจากกนัได ้ท าใหเ้อาปัญหาท่ีท างานกลบับา้นหรือเอา
ปัญหาท่ีบา้นมาท่ีท างาน ท าใหปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถจดัการไดจ้นเกิดผลกระทบในทางลบต่อ
ตวับุคคลนั้น ๆ  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานของผูป้ฏิบติังานใน

โรงพยาบาลชุมชน ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวคิดในการศึกษา โดยรวบรวมจากต ารา เอกสาร และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยครอบคลุมเน้ือหาดงัต่อไปน้ี  

 1.  ความเป็นมาและนิยามของภาวะหมดไฟในการท างาน 
 2.  การประเมินและอาการแสดงของภาวะหมดไฟในการท างาน 
 3.  ปัจจยัและการป้องกนัของภาวะหมดไฟในการท างาน 
 4.  บริบทของโรงพยาบาลชุมชน 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ความเป็นมาของภาวะหมดไฟและนิยามของภาวะหมดไฟในการท างาน 

 ความเป็นมาของภาวะหมดไฟในการท างาน 
 ภาวะหมดไฟในการท างานเป็นปัญหาสุขภาพจิตท่ีเกิดข้ึนจากความเบ่ือหน่ายจากการ

ท างาน โดยมีขอ้คน้พบของ Dr. Herbert J. Freudenberger ในปี ค.ศ. 1970 ซ่ึงเป็นจิตแพทยช์าว
อเมริกนัท่ีท างานอุทิศตวัใหก้บัสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทน สังเกตในขณะท่ีใหก้ารรักษาแบบไม่
เสียค่าใชจ่้ายกบัผูท่ี้มารับบริการในพื้นท่ีแห่งหน่ึง พบวา่ ตนเองและผูร่้วมงานมีความเปล่ียนแปลง
อยา่งหน่ึง คือ มีความเหน่ือยลา้และอ่อนเพลียปรากฏข้ึน โดยเกิดจากปริมาณงานท่ีมากเกินไป 
ประสิทธิผลไม่เป็นไปตามความคาดหวงั มีผูม้ารับบริการมากมายและผูม้ารับบริการตอ้งการความ
ช่วยเหลืออยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง Dr. Herbert J. Freudenberger ไดเ้ขียนบทความท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการ
อา้งอิงและศึกษาเก่ียวกบัภาวะหมดไฟในเวลาต่อมา ซ่ึงบทความนั้น คือ Burnout: The High Cost 
Of High Achievementในระยะแรกของการศึกษาเร่ืองภาวะหมดไฟในนั้นยงัมีความไม่ชดัเจน และ
ไม่ไดรั้บความสนใจทางวชิาการแต่หลงัปี ค.ศ. 1975 ภาวะหมดไฟเร่ิมไดรั้บความสนใจมากข้ึน 
(วลัลภ วชิาญเจริญสุข, 2557) อนัเป็นผลมาจาก Maslach อาจารยท์างจิตวทิยาท่ีมหาวทิยาลยัเบอร์
กเลย ์แคลิฟอร์เนีย เป็นบุคคลแรก ๆ ในการน าเสนอค าวา่ Burnout หรือภาวะหมดไฟในการท างาน 
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน โดยเผยแพร่ผา่นวารสาร Human Behavior ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นมโนภาพของ
ภาวะหมดไฟในการท างานในกลุ่มอาชีพดา้นการใหบ้ริการ เช่น นกัสังคมสงเคราะห์ พยาบาล ครู 
ทนายความ โดยศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยเนน้
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ท่ีสาเหตุ อาการและการรักษา และการศึกษาน้ีส่งผลใหเ้กิดการใหค้  านิยามของค าวา่ภาวะหมดไฟใน
การท างานไวใ้น Cumulative Index Of Nursing and Allied Literature โดยใหไ้วว้า่ มีสาเหตุมาจาก
ความเครียดดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานท าให้เกิดอาการอ่อนลา้ทั้งร่างกายและจิตใจ ความไม่
สบายใจและการไม่ส าเร็จในการท างาน ในขณะท่ีการศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนัแสดงใหเ้ห็นวา่ ภาวะหมดไฟในการท างานสามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกอาชีพ โดย
ลกัษณะของภาวะหมดไฟในการท างานจะมีความคลา้ยคลึงกบัความเครียดแต่ไม่คลา้ยคลึงกนั
ทั้งหมด เน่ืองจากภาวะหมดไฟในการท างานเกิดข้ึนจากการสะสมความเครียดเป็นระยะเวลานาน
แลว้ไม่สามารถท่ีจดัการกบัความเครียดนั้นได ้(ปทุมรัตน์ สกุลพิมลรัตน์, 2556) และจากการท่ี
บุคคลอุทิศชีวติใหก้บังาน คาดหวงัการประสบความส าเร็จในงาน จนมีผลกระทบต่อครอบครัว 
ไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัครอบครัว จนขาดการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัและในกลุ่มบณัฑิต 
เม่ือเร่ิมท างานพบวา่ ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวห้รือท่ีคิดไวส่ิ้งเหล่าน้ีลว้นส่งผลใหค้  าวา่ภาวะหมด
ไฟในการท างานเร่ิมมีการศึกษาในระยะแรกในกลุ่มท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูม้ารับบริการ ไดแ้ก่ 
พยาบาล กลุ่มวชิาชีพดา้นการสังคมสงเคราะห์ และภายหลงัไดเ้ร่ิมมีการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มอ่ืน ๆ 
เช่น บุคลากรกลุ่มกิจการอุตสาหกรรม บุคลากรองคก์รเอกชน จากการศึกษาพบวา่ มีโอกาสเกิด
ภาวะหมดไฟไดเ้ช่นกนั และต่อมา Maslach มีการพฒันาแบบประเมินภาวะหมดไฟ ท่ีมีช่ือวา่ 
Maslach Burnout Inventory หรือ MBI และไดใ้หค้วามหมายของภาวะหมดไฟไวอ้ยา่งดีมี
ความหมายท่ีชดัเจน ส่งผลให ้Maslach C และคณะ ไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบุคคลส าคญัในการ
พฒันาในเร่ืองแนวคิดภาวะหมดไฟ (วลัลภ วชิาญเจริญสุข, 2557)  

 
 นิยามของภาวะหมดไฟในการท างาน 

 ภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) มีการใหค้  านิยามโดยนกัวชิาการไวม้ากมายหลาย
ท่านและใหค้วามหมายท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 ภาวะหมดไฟในการท างานเป็นอาการป่วยทางจิต ท่ีปรากฏออกมาเน่ืองจากการ
ตอบสนองต่อภายเครียดในงานของแต่ละบุคคลเป็นระยะเวลานาน มีอาการเช่น ความอ่อนลา้ท่ีเกิน
จะรับไหว เกิดความรู้สึกเย็นชา การแยกตัวออกจากงาน ความรู้สึกไร้ประสิทธิภาพและขาด
ความส าเร็จ (Maslach & Leiter, 2016)  

 ภาวะหมดไฟในการท างานเป็นอาการแสดงของความอ่อนลา้ทางร่างกาย จิตใจและ
อารมณ์ เกิดความรู้สึกส้ินหวงั ขากความเอาใจใส่ ซ่ึงเกิดจากการอยูใ่นภาวะกดดนัทางอารมณ์อยา่ง
ต่อเน่ืองและตลอดเวลา มีความเก่ียวขอ้งกบัการท างาน บุคคลเป็นระยะเวลานาน (Pine & 
Aronson&Kafry, 1981 อา้งถึงในธนพร พงศบุ์ญชู, 2559)  
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 ปรากฏการณ์ความถดถอยลงของสุขภาพกายและจิตใจเกิดจากความเครียดเร้ือรังในการ
ท างานและบุคคลนั้นไม่สามารถท่ีจะจดัการกบัความเครียดท่ีเกิดข้ึนได ้จนมีผลกระทบทางลบต่อ
คุณภาพและประสิทธิภาพในการท างาน (Muldary, 1983 อา้งถึงในธนพร พงศบุ์ญชู, 2559)  

 การตอบสนองของบุคคลต่อความเครียดเร้ือรังในการท างานทางดา้นอารมณ์ เพราะความ
ไม่สมดุลระหว่างงานกบับุคคล ความไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัของบุคคคลกบังานและภาวะ
กดดนัจากการตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ (Maslach, 1997 อา้งถึงในธนพร พงศบุ์ญชู, 2559)  

 การเกิดความรู้สึกเบ่ือในการท างาน เกิดความรู้สึกทางลบต่อเพื่อนร่วมงานหรือลูกคา้
ท่ีมารับบริการ สภาพความส้ินหวงัและความรู้สึกหมดส้ินทั้งทางกายและจิตใจ เน่ืองจากการตั้ง
ความหวงัในงานท่ีไม่สามารถอา้งอิงความเป็นจริงได ้ท าใหเ้กิดความเครียดเป็นระยะเวลานาน 
(สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2541 อา้งถึงในธนพร พงศบุ์ญชู, 2559)  
 เป็นกลุ่มของอาการทอ้แท ้ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ สูญส้ินความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
ความสามารถถดถอยและไม่รู้สึกถึงการประสบความส าเร็จนอ้ยลง เน่ืองจากการอยูใ่นการท างานท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียดเป็นระยะเวลานานและตลอดเวลา โดยมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มใน
การท างานและปัจจยัส่วนบุคคล ท าใหเ้กิดการขาดงาน ลาออกรวมถึงประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง (ศนัสนีย ์สมิตะเกษตริน, 2545 อา้งถึงในธนพร พงศบุ์ญชู, 2559)  
 เป็นพฤติกรรมกลุ่มท่ีไม่พึงประสงคท์ั้งภายในและภายนอก ไดแ้ก่ ความรู้สึกโกรธ 
ความรู้สึกเบ่ือ ความคบัขอ้งในใจ หดหู่ ความวติกกงัวล เช่ืองชา้ สูญส้ินความหวงั หวาดระแวง มอง
โลกในทางลบหรือไม่ดี สูญเสียความตั้งใจและความจดจ่อในการท างาน ลดคุณค่าของตนเอง ซ่ึง
อาการเหล่าน้ีเกิดจากการเผชิญความเครียดในการท างานเป็นระยะนานและไม่สามารถขจดั
ความเครียดนั้นไดจ้นท าใหเ้กิดผลทางลบทั้งร่างกายและจิตใจ รวมทั้งต่อคนรอบขา้งและองคก์ร 
(ศุภรี รอดสิน, 2549 อา้งถึงในธนพร พงศบุ์ญชู, 2559)  

 ภาวะหมดไฟในการท างานใน The International Diseases (ICD-11) ภาวะหมดไฟใน
การท างานเป็นอาการป่วยท่ีอยูใ่นกรอบความคิดของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากความเครียดเร้ืองรังในการ
ท างานท่ีเกิดจากไม่สามารถประสบความส าเร็จหรือท าให้ประสบความส าเร็จไดย้าก โดยมีลกัษณะ 
3 มิติ คือ เกิดความรู้วา่พลงังานลดลงหรือเกิดความเหน่ือย เพิ่มระยะห่างจากงานของตวัเองหรือมี
ความรู้สึกทางลบหรือความเยน็ชาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตวัเอง และลดประสิทธิภาพในงาน (World 
Health Organization, 2019)  

 ภาวะหมดไฟในการท างานไม่สามารถใหนิ้ยามไดเ้พียงการเกิดความรู้สึกอ่อนลา้ 
ทศันคติท่ีเหยยีดหยามงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน จะท าใหเ้กิดการลดลงของความส าเร็จส่วน
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บุคลหรือประสิทธิภาพในการท างาน โดยรากฐานนิยามของภาวะหมดไฟในการท างานจะหมายถึง
การท่ีบุคคลถอยออกจากความมุ่งมัน่และความประสงคข์องตนเอง (Korunka et al., 2020)  
 ภาวะหมดไฟในการท างานเกิดจากกระบวนการท่ีมีองคป์ระกอบของความเครียด 
เน่ืองจากความไม่สมดุลของความตอ้งการในงานและทรัพยากร ส่งผลใหบุ้คคลเกิดความเครียด 
ความวติกกงัวล ความเหน่ือยลา้ในการท่ีจะตอ้งรับมือกบัสถานการณ์ จนเกิดการเปล่ียนแปลง
ความคิด ทศันคติและพฤติกรรม การระเบิดอารมณ์ (Cherniss,1980 อา้งถึงในปองกานต ์ศิโรรัตน์, 
2563)  
 ภาวะหมดไฟในการท างานเป็นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ การสูญส้ินความรู้สึกร่วม และ
เกิดความรู้สึกวา่ความส าเร็จส่วนบุคคลลดลง ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเกิดจากความเครียดในการท างาน 
(Fong, 1993 อา้งถึงในมนสัพงษ ์มาลา, 2563)  

ภาวะหมดไฟในการท างานคือกลุ่มอาการท่ีแสดงออกเน่ืองจากการรับรู้ในแต่ละบุคคล
ในดา้นความตอ้งการทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ในส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามความ
คาดหวงั หากเกิดเป็นระยะเวลานานจะท าใหเ้กิดความทอ้แท ้ส้ินหวงั สูญส้ินก าลงัใจ และจะมีการ
พฒันาทีละนอ้ยเม่ืออยูใ่นระยะเวลานานข้ึน (Gold & Roth, 1993 อา้งถึงในมนสัพงษ ์มาลา, 2563)  
 ภาวะหมดไฟในการท างานเป็นช่วงจงัหวะเวลาของบุคคลท่ีพบเจอกบัการสูญส้ินความ
ใส่ใจในส่ิงต่าง ๆ และความเหน่ือยลา้ จนมีผลกระทบท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลง 
(Ballard, 2013 อา้งถึงในปองกานต ์ศิโรรัตน์, 2563)  
 ภาวะหมดไฟในการท างานเป็นการเกิดความรู้สึกสูญส้ินพลงังานหรือความเหน่ือยลา้จาก
การท างาน ดูถูกงานของตนเอง เกิดความเช่ือวา่ตนเองไม่มีความสามารถมากพอท่ีจะท างานใหมี้
ประสิทธิภาพและไดผ้ลงานท่ีดี (Hounsell, 2019 อา้งถึงในปองกานต ์ศิโรรัตน์, 2563)  
 ภาวะหมดไฟในการท างานเป็นลกัษณะ 3 อยา่งของความอ่อนลา้ทางอารมณ์ การลด
คุณค่าและการลดลงของความรู้สึกประสบความส าเร็จในอาชีพหน่ึง ซ่ึงทั้ง 3 ลกัษณะมีการอธิบาย
ไวด้งัน้ี ความอ่อนลา้ทางอารมณ์รวมถึงการหมดส้ินอารมณ์และความอ่อนลา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน การ
ลดคุณค่าคือระดบัท่ีแยกออกของแต่ละบุคคลหรือระดบัท่ีแต่ละบุคคลถือวา่บุคคลอ่ืนไม่มีตวัตน 
และความส าเร็จส่วนบุคคลคือความรู้สึกของความส าเร็จหรือความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
(Eastern Washington University, 2021)  
 ภาวะหมดไฟในการท างานเป็นกลุ่มอาการท่ีมีลกัษณะการแสดงออกของความอ่อนลา้
ทางร่างหาย จิตใจ อารมณ์และพฤติกรรม ท่ีเกิดจากการตอบสนองต่อความเครียดเร้ือรังใน
ส่ิงแวดลอ้มการท างานและไม่สามารถปรับตวัเม่ือเจอกบัความเครียดท่ีเกิดข้ึนได ้ส่งผลต่อทศันคติ 
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พฤติกรรม ผลทางลบต่อบุคคลและองคก์ร เกดิความเบ่ือหน่าย ไม่อยากท างาน เฉยชากบับุคลรอบ
ขา้ง เกิดความทอ้แท ้มีความรู้วา่ตนเองไม่สามารถท างานไดส้ าเร็จได ้(ธนพร พงษบุ์ญชู, 2559)  
 จากนิยามของภาวะหมดไฟในการท างาน ผูว้ิจยัขอสรุปนิยามของภาวะหมดไฟ หมายถึง 
เป็นกลุ่มอาการท่ีแสดงออกหรือความอ่อนลา้ท่ีเกิดข้ึนจากการสะสมความเครียดเป็นระยะเวลานาน
และไม่สามารถจดัการกบัความเครียดนั้นได ้จนมีผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ เช่น การทอ้แท ้
ส้ินหวงั ขาดความเอาใจใส่ การใชส้ารเสพติด มองโลกในแง่ร้าย หดหู่ และท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมและความคิด ท าใหรู้้สึกประสบความส าเร็จในการท างานต ่า สูญเสีย
ความสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้ง จนน าไปสู่ การขาดงานและการลาออก 
 

การประเมนิและอาการแสดงของภาวะหมดไฟในการท างาน 

การประเมินภาวะหมดไฟในการท างาน  
 การประเมินภาวะหมดไฟมีการเสนอแนวคิดและการวจิยัการวดัทางจิตวทิยา ซ่ึงในการ
วจิยัคร้ังน้ีไดร้วบรวมไวด้งัน้ี  
 1.  Maslach Burnout Inventory (MBI)  
 2.  Bergen Burnout Inventory (BBI)  
 3.  Oldenburg Burnout Inventory (BBI)  
 4.  Shirom-Melamed Burnout Measure (SMBM)  
 5.  Copenhagen Burnout Inventory (CBI)  
 6.  Spanish Burnout Inventory (SBI) 
 7.  ทฤษฎีการรักษาทรัพยากรท่ีมีค่า (Conservative Of Resource Theory: COR)  
 8.  ทฤษฎีแบบจ าลองความตอ้งการของงานและทรัพยากรในงาน 

 ภาวะหมดไฟในการท างานไดมี้การพฒันามาตรวดัเพื่อประเมิน มาตรวดัท่ีแตกต่างกนัถูก
เสนอข้ึนมามากมายบนพื้นฐานสมมุติฐานท่ีแตกต่างกนัของภาวะหมดไฟในการท างาน  

 1.  Maslach Burnout Inventory (MBI) โดย Maslach Burnout Inventory (MBI) 
ออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อประเมินสามมิติของประสบการณ์ภาวะหมดไฟในการท างานซ่ึงแสดง
ใหเ้ห็นจากงานวจิยัเชิงคุณภาพ และไดรั้บการยอมรับเป็นเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานส าหรับการวจิยัใน
สาขาน้ีและไดรั้บการในหลาย ๆ ภาษาในขณะท่ีมาตราวดัอ่ืน ๆ เนน้แค่มิติเดียวคือความอ่อนลา้ 
ส าหรับ Maslach Burnout Inventory (MBI) ถูกพฒันาเพื่อใชก้บัทัว่ ๆ ไปนัน่หมายความวา่สามารถ
ใชไ้ดก้บัทุกอาชีพ ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขรายการต่าง ๆ ใหเ้ป็นกลางทางอาชีพมากข้ึน แต่มิติการ
ลดความเป็นบุคคลถูกอา้งอิงในทางลบเก่ียวกบัความไม่สนใจจากงาน ถูกเปล่ียนเป็นความเยน็ชา
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และมิติความส าเร็จส่วนบุคคลเปล่ียนเป็นความมีประสิทธิภาพในการท างาน บางมาตรวดัไดเ้พิ่มมิติ
ของภาวะหมดไฟในการท างาน Spanish Burnout Inventory ประกอบดว้ย 4 มิติ ความกระตือรือร้น
ในงาน ความอ่อนลา้ทางจิตวิทยา ความเกียจคร้านและความรู้สึกผดิ ในเวลาเดียวกนันกัวจิยับางคน
กงัวลวา่การใชถ้อ้ยค าท่ีเป็นกลางมากข้ึนหมายถึงการสูญเสียปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ส าหรับกลุ่มท างานบริการดงันั้นจึงไดพ้ฒันามาตรวดัใหม่ส าหรับความเครียดดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล  

 2.  Bergen Burnout Inventory (BBI) ประเมิน 3 มิติของภาวะหมดไฟในการท างาน 
ประกอบดว้ย ความอ่อนลา้จากการท างาน ความเยน็ชาต่อความส าคญัของงานและความรู้สึกไม่
เพียงพอในการท างาน  

 3.  Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) ประเมิน 2 มิติของภาวะหมดไฟในการท างาน 
ประกอบดว้ย ความอ่อนลา้และความเป็นอิสระจากงาน  

 4.  Shirom-Melamed Burnout Measure (SMBM) แยกเยอะระหวา่งความเหน่ือยลา้ทาง
จิตวทิยา ความอ่อนลา้ทางอารมณ์และการรับรู้ความเหน็ดเหน่ือย  

 5.  Copenhagen Burnout Inventory (CBI) แยกเยอะระหวา่งความอ่อนลา้ทางธรรมชาติ
และความอ่อนลา้ทางจิตวทิยา (Maslach & Leiter, 2016)  

 6.  ทฤษฎีการรักษาทรัพยากรท่ีมีค่า (Conservative of Resources Theory: COR Theory) 
เพื่ออธิบายขั้นตอนของสาเหตุของความเครียดท่ีเป็นตวักระตุน้ในเกิดการตอบสนองต่อสาเหตุของ
ความเครียด และผลลพัธ์ของการตอบสนองนั้นส่งผลใหเ้กิดภาวะหมดไฟในการท างานได ้แนวคิด
พื้นฐานของ Hobfoll คือ การเกิดภาวะหมดไฟในการท างานนั้นมีสาเหตุมาจากการเกิดความรู้สึก
กลวัต่อการสูญเสียทรัพยากรในงาน เช่น ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานแต่ไดรั้บผลตอบแทนไม่
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่คุม้ค่ากบัเวลา ความรู้ ความสามารถท่ีใชใ้นการช่วยเหลือ ดงันั้นการ
ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานจึงกลายเป็นส่ิงท่ีข่มเหงต่อบุคคลท่ีใหค้วามช่วยเหลือ จึงท าให้
บุคคลนั้นใชค้วามพยายามของตนเองในการปกป้องทรัพยากรหรือการสรรหาทรัพยากรในแหล่ง
อ่ืน ๆ มาทดแทน ซ่ึงการท าแบบน้ีส่งผลใหเ้กิดภาวะหมดไฟในการท างานได ้ซ่ึงแนวคิดน้ีสนใจ
ภาวะหมดไฟในการท างานในสถานการณ์ปกติ เนน้ความส าคญัของปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุใหเ้กิดความ
ไม่สอดคลอ้งทางอารมณ์ระหวา่งท่ีรู้สึกจริงกบัท่ีแสดงออก เน่ืองจากในการท างานและ
ชีวติประจ าวนัแต่ละบุคคลตอ้งเจอกบัภาวะอารมณ์ท่ีหลากหลายตามสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้มนั้น ๆ จึงตอ้งใชพ้ลงังานในการรับมือกบัภาวะอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนและการเปล่ียนแปลง 
จึงท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์ได ้(Hobfoll, 1989 อา้งถึงใน ธนพร พงศบุ์ญชู, 2559)  
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 7.  ทฤษฎีแบบจ าลองความตอ้งการของงานและทรัพยากรในงาน (Job-Demans-
Resources Model: JD-R Model) โดยมีแนวคิดส าคญั 2 ประการ คือ ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการตอ
บานองต่องาน เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการจูงใจและความผูกพนัในงาน และจะมีความส าคญัมากข้ึน
เม่ือบุคคลตอ้งเจอกบัความตอ้งการงานสูง แบบจ าลอง JD-R ตั้งสมมุติฐานวา่ทุกอาชีพลว้นมีความ
เส่ียงต่อการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน แบ่งปัจจยัเส่ียงเป็น 2 ประเภทคือ  

  7.1  ความตอ้งการของงาน หมายถึง ความตอ้งการทางกายภาพ สังคมและองคก์ร ใน
งานท่ีบุคคลตอ้งใชค้วามพยายาม ความคิด รวมทั้งทางจิตใจในการตอบสนองความตอ้งการของงาน
นั้น ๆ  

  7.2  ทรัพยากรในงาน หมายถึง แหล่งสนบัสนุนทางกาย จิตใจ สังคมและองคก์รใน
งาน แบ่งเป็นภายนอกและภายใน เช่น การสอนงานจากหวัหนา้งาน ความมีอิสระในการท างาน  
 แบบจ าลอง JD-R เนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของงานระดบัสูงกบัระดบั
ทรัพยากรในงานต ่าท่ีมีผลต่อการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน และจากความสัมพนัธ์น้ีท าให้
สามารถอธิบายไดว้า่การออกแบบงานท่ีไม่ดีหรือระดบัสูงของปริมาณงานท่ีจะตอ้งท า ส่ิงเหล่าน้ีจะ
เป็นตวักระตุน้การเกิดความเครียดของบุคคล ส่งผลใหเ้กิดความอ่อนลา้ทั้งร่างกายและจิตใจ สูญส้ิน
พลงังานในการท างาน เกิดความรู้สึกลดคุณค่าของบุคคลและงาน ระบบภูมิคุม้กนัต ่าลงท าใหเ้กิด
การเจบ็ป่วยหรือปัญหาสุขภาพ (Bakker & Demerouti, 2007 อา้งถึงใน ธนพร พงศบุ์ญชู, 2559)  

 แบบประเมินภาวะหมดไฟในการท างานท่ีแพร่หลายมากท่ีสุก คือ Maslach Burnout 
Inventory (MBI) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 มิติของภาวะหมดไฟในการท างาน ความอ่อนลา้ การลดค่า
ตนเองและความส าเร็จส่วนบุคคล เป็นแบบประเมินอนัแรกท่ีถูกคิดข้ึนมาเพื่อประเมินภาวะหมดไฟ
ในการท างานในสาขาท่ีใหบ้ริการแก่บุคคล ในเวลาเดียวกนัมีการปรับเปล่ียนใหค้รอบคลุมอาชีพ 
อ่ืน ๆ ดว้ย เช่น MBI-Educator Survey เป็นแบบประเมินภาวะหมดไฟในการท างานใชใ้นกลุ่ม
การศึกษา ในตอนแรกแบบประเมินมีทั้งหมด 22 ขอ้ แต่ไดมี้การลดจ านวนขอ้เหลือ 16 ขอ้ พร้อมใช้
ค  าท่ีมีความทัว่ไปมากข้ึนและนอกจากนั้นยงัมีการเปล่ียนมิติการลดคุณค่าเป็นมิติความเยน็ชา       
(ชยัยทุธ กลีบบวั, 2552)  

 Quick Burnout Test (adapted from MBI-GS; Maslach, 1996) คุณมีประสบการณ์
ดงัต่อไปน้ีบ่อยแค่ไหน?  
 คุณคิดวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา / เพื่อนร่วมงานของคุณมีประสบการณ์ดงัต่อไปน้ีบ่อยแค่ไหน 
กรุณาใหค้ะแนนใน 7 ระดบั จาก 0 = ไม่เคย ถึง 6 = ทุก ๆ วนั 
 1.  ฉนัรู้สึกหมดอารมณ์จากการท างาน 
 2.  ฉนัรู้สึกเหน่ือยเม่ือต่ืนข้ึนมาในตอนเชา้และการท่ีตอ้งเผชิญหนา้กบังาน 
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 3.  ฉนัมีความสนใจในงานนอ้ยลงตั้งแต่เร่ิมท างานน้ี  
 4.  ฉนัเร่ิมมีความกระตือรือร้นนอ้ยลงเก่ียวกบังานของฉนั 
 5.  ฉนัมีความรู้สึกวา่ไม่สนใจวา่งานนั้นจะมีประโยชน์หรือไม่ 
 6.  ฉนัสงสัยความส าคญัของงาน 
 Maslach Burnout Inventory ไม่ใช่มาตรวดัอยา่งเดียวท่ีจะใชป้ระเมินภาวะหมดไฟในการ
ท างานได ้ผูเ้ขียนหลาย ๆ ท่านมีการเรียกร้องวา่ความส าเร็จส่วนบุคคลไม่ใช่ใจความส าคญัของมิติ
ภาวะหมดไฟในการท างานและควรน าออกจากการประเมินภาวะหมดไฟในการท างาน นอกจากนั้น
ผูเ้ขียนยงัมีความเห็นวา่การประเมินภาวะหมดไฟในการท างานควรจะกวา้งข้ึนมากกวา่น้ี อีกหน่ึง
ทางเลือกคือ Oldenburg Burnout Inventory ใชแ้นวคิดของภาวะหมดไฟในการท างาน แต่มีเพียง 2 
มิติคือ ความอ่อนลา้และความอิสระจากงาน โดยความอ่อนลา้ไม่ใช่เพียงทางอารมณ์แต่รวมความ
อ่อนลา้ทางจิตใจดว้ย ตอ้งการการพกัผอ่นและท างานหนกัเกินไป ความอิสระจากงานหมายถึง
ระยะห่างจากวตัถุหรือเน้ือหาของงาน (Korunka et al., 2020)  
 อาการแสดงของภาวะหมดไฟในการท างาน 
 ภาวะหมดไฟในการท างานท่ีเกิดข้ึนกบัผูท่ี้มีภาวะหมดไฟในการท างาน จากการทบทวน
ต ารา วรรณกรรมและวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะหมดไฟในการท างาน สามารถจ าแนกอาการแสดง
และขั้นตอนของการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานไดด้งัน้ี 
 1.  อาการแสดงทางจิตใจ ผูท่ี้มีภาวะหมดไฟในการท างานจะมีอาการแสดงทางจิตใจ เช่น 
ความวติกกงัวลและความหดหู่ (Juli Fraga, 2019) ซึมเศร้า ส้ินหวงั เช่ืองชา้ ไม่สนใจ เกิดความกลวั 
มองโลกในแง่ร้าย ขาดความเห็นใจต่อผูอ่ื้น ไม่มีสมาธิในการท างาน ลดคุณค่าของตนเองใหน้อ้ยลง 
(Muldary, 1983 อา้งถึงในมนสัพงษ ์มาลา, 2563) การมีน ้าตาไดง่้ายข้ึน การเพิ่มของระดบั
ความเครียด สูญเสียความหมายและความหวงั รับรู้ถึงความลม้เหลวและความอ่อนแอท่ีเกิดข้ึน 
ความนบัถือในตนเองลดลง สูญส้ินความสนใจ ความใส่ใจและความพยายามในการท างานท่ี
ซบัซอ้น เกิดความรู้สึกอยากฆ่าตวัตาย (Korunka et al., 2020) เกิดความไม่พอใจในงานของตนเอง
และการดูถูกงานของตนเอง มีความรู้สึกวา่ไม่อยากท างานหรือต่อตา้นในการท่ีตนเองจะไปท างาน 
ก าลงัใจและแรงจูงใจในการท างานลดลง (Schaufeli & Enzman, 1998 อา้งถึงใน Scott, 2020) มี
ความคิดวา่ทุกพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากความเห็นแก่ตวัและดูถูกทุกอยา่งท่ีบุคคลปฏิบติัหรือ
แสดงออก (Muldary, 1983 อา้งถึงในมนสัพงษ ์มาลา, 2563)  
 2.  อาการแสดงทางร่างกาย ผูท่ี้มีภาวะหมดไฟในการท างานจะมีอาการแสดงทางร่างกาย 
เช่น ปวดหวั การคล่ืนไส้ ปวดกลา้มเน้ือ ความอ่อนลา้เร้ือรัง (Korunka et al., 2020) ปวดทอ้งรวมถึง
ความอยากอาหารหรือการพกัผอ่นเปล่ียนไป ท าใหเ้กิดการเจบ็ป่วยไดง่้ายข้ึนเน่ืองจากการสะสม
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ความเครียดเป็นระยะเวลานานและไม่ไดรั้บการแกไ้ขส่งผลต่อระบบภูมิคุม้กนัต ่าและไวต่อการ
เจบ็ป่วยง่ายมากข้ึน การนอนไม่หลบั (Juli Fraga, 2019) การเพิ่มหรือลดของน ้าหนกัตวั (Muldary, 
1983 อา้งถึงในมนสัพงษ ์มาลา, 2563)  
 3.  อาการแสดงทางพฤติกรรม ผูท่ี้มีภาวะหมดไฟในการท างานจะมีอาการแสดงทาง
พฤติกรรม เช่น การจอ้งจบัผิดและหาเร่ืองต าหนิคนอ่ืนและบุคคลรอบขา้ง รักษาสมดุลระหวา่งการ
ท างานและครอบครัวไม่ได ้รับประทานอาหารหลาย ๆ คร้ังในแต่ละวนั (Muldary, 1983 อา้งถึงใน
มนสัพงษ ์มาลา, 2563) หยดุเขา้สังคม การเขา้ร่วมกิจกรรมสันทนาการและไม่ไวว้างในเพื่อน 
สมาชิกในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน พึ่งพายาเสพติดและแอลกอฮอล์ เกิดความโกรธไดง่้าย
เน่ืองจากสูญเสียควาใจเยน็ของตนเอง ความสามารถในการรับมือกบัความเครียดนอ้ยลง (Juli 
Fraga, 2019) มีความห่างเหินจากการท างานโดยมองวา่งานท าใหร้ะดบัความเครียดและความทอ้แท้
ของตนเองเพิ่มมากข้ึน ลดประสิทธิภาพในการท างานของตนเองเน่ืองจากเกิดความคิดในทางลบต่อ
การท างานของตนเอง การไม่รับหรือการบงัคบัผูอ่ื้นใหเ้ป็นไปตามท่ีตนตอ้งการ กลายเป็นคนท่ีอยู่
น่ิงไม่ไดแ้ละมีความหุนหนัพลนัแล่น (Korunka et al., 2020) เกิดความรู้สึกเหยยีดหยามและลด
คุณค่าความเป็นมนุษยข์องผูป่้วยหรือผูม้ารับบริการ การวิจารณ์ผุม้ารับบริการในทางท่ีไม่ดี มี
แนวโนม้ของพฤติกรรมความรุนแรงและความกา้วร้าว มีปัญหาในการส่ือสารกบับุคคลรอบขา้ง 
ไม่ใหค้วามเคารพต่อผูป่้วยหรือผูท่ี้มารับการบริการ หนัหาความช่วยเหลือจากหวัหนา้งานหรือ
เพื่อนร่วมงานมากข้ึน ขาดความระมดัระวงัจนท าใหเ้กิดอุบติัเหตุทั้งท่ีไม่น่าจะเกิดอุบติัเหตุ 
(Schaufeli & Enzman,1998 อา้งถึงใน Scott, 2020) 
 ภาวะหมดไฟในการท างานสามารถแบ่งขั้นตอนการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานได้
เป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 อาการอ่อน มีลกัษณะอาการของขั้นท่ี 1 คือ เม่ือส้ินสุดในแต่ละวนัของการท างาน
เกิดความเหน่ือยลา้ข้ึน มีอาการเจบ็หรือปวดตามร่างกาย กลวัการท่ีตอ้งต่ืนไปท างานในวนัพรุ่งน้ี 
เกิดความไม่พอใจและความเครียดข้ึน ไม่มีความรู้สึกช่ืนชมในตนเอง เกิดความรู้สึกวา่ตนเองอยูใ่น
เงาของการท างานตลอด 
 ขั้นท่ี 2 อาการอยูน่านข้ึน มีลกัษณะอาการของขั้นท่ี 2 คือ จะเกิดการกระตุน้ในหลาย
อาการมากยิง่ข้ึน เกิดความทอ้แท ้เบ่ือหน่าย เฉ่ือยชา ความวติกกงัวล มีความกา้วร้าวเกิดข้ึน การใช้
สารเสพติด มีความรู้สึกวา่การใชชี้วติอยูภ่ายใตต้ารางการท างาน อาการต่าง ๆ ท่ีเป็นอยูจ่ะยงัคง
ด าเนินต่อไปแมว้า่ตวักระตุน้จะลดลงหรือไม่มีแลว้ เกิดความคิดในการฆ่าตวัตาย  
 ขั้นท่ี 3 อาการรุนแรง มีลกัษณะอาการของขั้นท่ี 3 คือ อาการท่ีเกิดข้ึนในระยะน้ีจะเป็น
อาการเร้ือรัง หากปล่อยไวไ้ม่ไดรั้บการรักษาจะสามารถน าไปสู่การป่วยทางจิตเวชและทางกายภาพ
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ได ้อาการท่ีเกิดจะส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อการใชชี้วิตประจ าวนั การหยา่ร้าง อายุขยัท่ีสั้นลง
และพฤติกรรมการใชส้ารเสพติดและแอลกอฮอล์ (Eastern Washington University, 2021) 
 

ปัจจัยและการรป้องกนัของภาวะหมดไฟในการท างาน 

ปัจจัยทีท่ าให้เกดิภาวะหมดไฟในการท างาน 

 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน ผูว้จิยัไดท้บทวนปัจจยัจาก
ต ารา วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะหมดไฟในการท างาน แบ่งปัจจยัการเกิดภาวะ
หมดไฟในการไว ้2 กลุ่ม คือ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
  1.1  เพศ จากผลการศึกษาไม่พบความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

(Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001 อา้งถึงในปองกานต ์ศิโรรัตน์,2563)  
  1.2  บุคลิกภาพ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีไม่เหมาะสมกบังาน (Schaufeli & Enzman, 1998) 

อา้งถึงในปองกานต ์ศิโรรัตน์, 2563) หากบุคคลมีบุคลิกภาพแบบ A เม่ือตอ้งรอคอยจะอยูไ่ม่น่ิง มี
ภาวะอารมณ์ท่ีไม่มัน่คงเด๋ียวเช่ือมัน่ในตนเอง (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001 อา้งถึงในปอง
กานต ์ศิโรรัตน์, 2563) เด๋ียวอ่อนแอ ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน ๆ เสมอ เกิดความรู้สึก
กลวั ความวติกกงัวลเม่ือเจองานท่ียากหรือมีความซบัซอ้น มกัจะร้องขอความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานเสมอและท างานเหมือนเคร่ืองจกัร ปฏิบติัตามค าสั่งท่ีไดรั้บอยา่งเดียว ขาดความอดทนอด
กลั้น ส่วนใหญ่จะมีนิสัยด้ือร้ันไม่ชอบท าตามกฎ มกัเกิดความอึดอดัในการท างาน จึงเกิดโอกาสใน
การลดคุณค่าในตนเองลง (Maslach, 1997 อา้งถึงในธรพร พงศบุ์ญชู, 2559) 

 1.3  อาย ุกลุ่มอายนุอ้ยมีการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานสูงกวา่กลุ่มท่ีมีอายมุาก 
(Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001 อา้งถึงในปองกานต ์ศิโรรัตน์, 2563) กลุ่มอายมุากจะมี
ประสบการณ์ต่อบุคคลหลากหลายประเภท ท าใหเ้กิดความรอบคอบ ความน่ิง วฒิุภาวะทางอารมณ์
สูง มองโลกไดก้วา้ง ระมดัระวงัเสมอ ท าใหเ้กิดความสอดคลอ้งและการปรับตวัใหมี้ความเหมาะสม
กบัสถานการณ์ในความเป็นจริงไดดี้กวา่กลุ่มท่ีมีอายนุอ้ย ส่งผลใหมี้โอกาสในการเกิดภาวะหมดไฟ
ในการท างานไดน้อ้ยกวา่ (Maslach, 1997 อา้งถึงในธรพร พงศบุ์ญชู, 2559) 

 1.4  ระดบัการศึกษา กลุ่มท่ีระดบัการศึกษาสูงยอ่มมีความคาดหวงัสูงต่อตนเองและ
ของบุคคลรอบขา้งวา่จะสามารถท างานไดดี้ มีความเช่ียวชาญสูง (Maslach, 1997 อา้งถึงในธรพร 
พงศบุ์ญชู, 2559) และสามารถท างานท่ีมีความซบัซอ้นใหส้ าเร็จได้จึงมีโอกาสเกิดภาวะหมดไฟใน
การท างานไดม้ากกวา่ (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001 อา้งถึงในปองกานต ์ศิโรรัตน์, 2563)  
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 1.5  สถานะภาพสมรส จากการศึกษาพบวา่ สถานะภาพโสดจะเกิดภาวะหมดไฟใน
การท างานสูงกวา่ผูท่ี้แต่งงานแลว้หรือหยา่ร้าง (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001 อา้งถึงในปอง
กานต ์ศิโรรัตน์, 2563) กลุ่มสมรสมีความคาดหวงัในการประสบความส าเร็จแตกต่างจากลุ่มโสด 
กลุ่มสมรสคาดหวงัประสบความส าเร็จในเร่ืองครอบครัวมากกวา่เร่ืองงานจึงท าใหเ้กิดภาวะหมดไฟ
ในการท างานไดน้อ้ยกวา่กลุ่มโสดท่ีคาดหวงัประสบความส าเร็จในเร่ืองงานมากกวา่ครอบครัว จึงมี
ความกดดนัและความเส่ียงในการเจอกบัความลม้เหลวหรือความผดิหวงัจากงานท่ีไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหวงัไดม้ากกวา่ (Maslach, 1997 อา้งถึงในธรพร พงศบุ์ญชู, 2559)  

 1.6  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ ภาวะหมดไฟในการท างานจะเกิดกบักลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในช่วง 1-5 ปีในกลุ่มท่ีมีอาชีพใหบ้ริการทางสังคม (Maslach, 1997   
อา้งถึงในธรพร พงศบุ์ญชู,  2559)  

 1.7  ทศันคติต่องาน บุคคลท่ีมีความคาดหวงัในงานระดบัสูง เช่น มีความต่ืนเคน้ ชอบ
ความทา้ทาย สนุกกบังานและคาดหวงัโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหรือการประสบความส าเร็จใน
การท างาน บุคคลเหล่าน้ีจะทุ่มเทในการท างานและทุ่มเทเกิดขีดจ ากดัของร่างกายท่ีจะรับไหว จน
เกิดความเหน่ือยลา้หรืออ่อนลา้ และเม่ือผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามความคาหวงัไวห้รือไม่คุม้ค่ากบัท่ี
ทุ่มเทก็จะน าไปสู่การเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001 อา้งถึง
ใน ปองกานต ์ศิโรรัตน์,2563)  

 2.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
 2.1  ทางกายภาพ หากสถานท่ีท างานมีเสียงดงั มีความวุน่วาย แสงสวา่งนอ้ย ไม่มีการ

ระบายอากาศท่ีดี ยอ่มก่อให้เกิดผลกระทบทางลบทั้งต่อร่างกายและจิต กระตุน้ใหเ้กิดความเครียด
จนสามารถท าใหเ้กิดภาวะหมดไฟในการท างานได ้(Maslach, 1997 อา้งถึงในธรพร พงศบุ์ญชู, 
2559)  

 2.2  ลกัษณะของงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ หากไดรั้บมอบหมายงานท่ีท าใหเ้กิดความไม่
สบายใจ อยูใ่นภาวะกดดนั มีความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั 
ท างานติดต่อกนัหลายชัว่โมง ตารางการท างานตอ้งมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา งานไม่อยูใ่นความ
สนใจหรือไม่ใช่ความเช่ียวชาญของผูป้ฏิบติังาน (Maslach, 1997 อา้งถึงในธรพร พงศบุ์ญชู, 2559) 
งานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ความคิด และจิตใจเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของงาน ซ่ึงมี
ความเก่ียวขอ้งทางจิตวทิยาและตน้ทุนทางสรีรวทิยา เช่น ภาวะความกดดนัในการท างาน ความ
ตอ้งการทางอารมณ์ (Demerouti, Bakker, Nachreiner, Schaufeli, 2001 อา้งถึงในปองกานต ์
ศิโรรัตน์, 2563) และหากมีลกัษณะงานท่ีตอ้งพบปะกบักลุ่มอาชีพ อาจารย ์คุณครู ต ารวจจะตอ้งพบ
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กบัความทา้ทายมากกวา่ในกลุ่มอาชีพอ่ืน (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001 อา้งถึงในปองกานต ์
ศิโรรัตน์, 2563)   

 2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือความลม้เหลวในการอยูก่บัคนอ่ืน ส่ิงท่ีบุคคล
คาดหวงัจากผูร่้วมงาน คือการไดรั้บการยกยอ่ง การแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนั การไดรั้บ
ความเห็นอกเห็นใจในการท างาน หากไม่ไดรั้บส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหไ้ม่สามารถท างานร่วมกนัหรือ
ท างานเป็นทีมได ้ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งกนั (Maslach & Leither, 1997 อา้งถึงในธนพร 
พงศบุ์ญชู, 2559) รวมถึงการท่ีบุคคลไม่สามารถมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัหวัหนา้งาน เพื่อน
ร่วมงาน บุคคลท่ีจ าเป็นตอ้งติดต่อส่ือสารหรือลูกคา้ (Schaufeli & Enzman, 1998 อา้งถึงในปอง
กานต ์ศิโรรัตน์, 2563) นอกจากนั้นในการท างานจ าเป็นจะตอ้งมีขอความร่วมมือจากบุคคลอ่ืน หาก
มีความสัมพนัธ์กนัในทางลบก็จะส่งผลทางลบต่องาน เช่น เกิดความไม่ตรงกนัหรือไม่เขา้ใจกนัท า
ใหไ้ม่สามารถท างานร่วมกนัได ้เกิดความไม่พอใจข้ึนและเป็นการกระตุน้ไปสู่การเกิดภาวะหมดไฟ
ในการท างานไดไ้ด ้(Maslach, 1997 อา้งถึงในธรพร พงศบุ์ญชู, 2559) ในการท างานคุณไม่สามารถ
เลือกผูร่้วมงานและลูกคา้ของคุณแต่คุณสามารถมีพลงังานท่ีดีข้ึนได ้(Saunders, 2019)  

 2.4  ระบบบริหาร หากผูป้ฏิบติังานไม่ไดรั้บความไวใ้จและความไวว้างใจจากหวัหนา้
งานและเพื่อนร่วมงาน (Schaufeli & Enzman, 1998 อา้งถึงในปองกานต ์ศิโรรัตน์, 2563)) การ
บริหารท่ีมีล าดบัขั้นตอนและล าดบัชั้นท่ีมากมายและมีความซบัซอ้น จ ากดัสิทธิและความเสมอภาค
ของบุคคล (Maslach, Schaufeli, & Leiter,  2001 อา้งถึงในปองกานต ์ศิโรรัตน์, 2563) การไม่
สนบัสนุนความกา้วหนา้ของผูป้ฏิบติังาน การประสานงานท่ีไม่ชดัเจนระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าให้เกิดความซบัซอ้นและความไม่ชดัเจนในการท างาน การขาดความร่วมมือใน
การช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาในงาน ยดึอ านาจในการตดัสินใจ เป็นปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลมี
มุมมองทางลบต่อองคก์ร รวมทั้งเม่ือท างานพลาดก็โดนประเมินผลงานวา่ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ได้
ค  าชมหรือรางวลัตอบแทนเม่ือท างานไดดี้ก็ส่งผลใหเ้กิดภาวะหมดไฟในการท างานได ้(Maslach, 
1997 อา้งถึงในธรพร พงศบุ์ญชู, 2559)  

 2.5  ภาระงานท่ีมากเกินไป (Work Overload) เม่ือปริมาณงานและทรัพยากรท่ีมีไม่
สมดุลกนั (Maslach & Leiter, 1997 อา้งถึงใธนพร พงษบุ์ญชู, 2559) และยงัอยูภ่ายใตค้วามกดดนั
ของระยะเวลา คุณภาพของงาน ความขดัแยง้และความไม่ชดัเจนในงาน ขาดการสนบัสนุนจาดก
หวัหนา้และสังคม (Maslach, Schaufeli, & Leiter,  2001 อา้งถึงในปองกานต ์ศิโรรัตน์, 2563) ส่งผล
ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความเครียดและน าไปสู่การเกิดภาวะหมดไฟในการท างานได ้(Maslach & 
Leiter, 1997 อา้งถึงใน ธนพร พงษบุ์ญชู, 2559) นอกจากนั้นเม่ือคุณมีภาระงานท่ีตรงกบั
ความสามารถท่ีจะรับได ้คุณสามารถใชค้วามมีประสิทธิภาพในการท างานใหเ้สร็จและมีโอกาสใน
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การพกัผอ่นและการฟ้ืนฟูสู่สภาพปกติ มีเวลาในการเติบโตและพฒันาความเช่ียวชาญ แต่เม่ือเร่ิมมี
ความรู้สึกวา่ภาระงานมากเกินไปจนเกิดความเหน่ือยลา้เร้ือรังไม่สามารถฟ้ืนฟูสู่สภาวะสมดุลได ้
(Saunders, 2019)  

 2.6  ความรู้สึกสูญส้ินการควบคุมและการไม่สามารถคาดการณ์สถานการณ์ได ้(Lack 
of control) บุคคลมีความตอ้งการในการตดัสินใจดว้ยตนเอง แต่ขาดอิสระในการตดัสินใจ ไม่มีแรง
สนบัสนุนทางสังคม ไม่ไดรั้บแรงจูงใจท่ีดี (Burke & Richardsen, 1993 อา้งถึงในมนสัพงษ ์มาลา, 
2563) ตอ้งใชค้วามรู้ความเช่ียวชาญท่ีตนเองมีเป็นพื้นฐานท่ีใชใ้นการท างานและแกไ้ขปัญหาแต่
โดนกฎและนโยบาย วฒันธรรมองคก์รบีบบงัคบั ท าใหไ้ม่มีอ านาจในการตดัสินใจจนส่งผลใหเ้กิด
ความคิดท่ีวา่ผลลพัธ์ไม่ไดเ้กิดจากตวัเอง จึงไม่จ  าเป็นตอ้งรับผดิชอบในผลงานท่ีออกมา ขาด
ความคิดสร้างสรรคแ์ละการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ได ้(Maslach & Leiter, 1997 อา้งถึงใน      
ธนพร พงษบุ์ญชู, 2559) และการรับรู้วา่ตนเองขาดการควบคุม ขาดอิสระในการเขา้ถึงทรัพยากร
และไม่สามารถตดัสินใจเองไดย้อ่มมีผลกระทบทางลบต่อชีวติการท างาน (Saunders, 2019)  

 2.7  ผลงานกบัรางวลัท่ีไดรั้บไม่สมดุล (Insufficient Reward) เม่ือบุคคลไดทุ้่มเทอยา่ง
เตม็ความสามารถแต่ไดรั้บรางวลัท่ีไม่ตรงตามความคาดหวงัไว ้ท าใหเ้กิดความรู้วา่คุณค่าในตนเอง
ลดลง รางนั้นไม่จ  าเป็นวา่จะตอ้งเป็นเงินเสมอไป หากไดรั้บการตอบสนองตรงตามท่ีคาดไดไ้วจ้ะ
ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ การมีคุณค่าต่อผูอ่ื้นและองคก์รส่ิงเหล่าน้ีลว้นท าใหบุ้คคลท างานดีข้ึน แต่
หากไดรั้บการตอบสนองท่ีไม่เพียงพอจึงท าใหไ้ม่มีแรงจูงใจในการท างานและเกิดภาวะหมดไฟใน
การท างานในท่ีสุดได ้(Maslach & Leiter, 1997 อา้งถึงใน ธนพร พงษบุ์ญชู, 2559) รวมทั้งมี
ความรู้สึกวา่การลงทุนไม่คุม้ค่ากบัผลตอบแทน (Saunders, 2019) มีผลการศึกษาในกลุ่มพยาบาลจบ
ใหม่เน่ืองจากส่วนใหญ่พยาบาลจบใหม่ตอ้งท างานหนกัและพบเจอกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ท่ีไม่ไดค้าดคิดไว ้ท าใหค้วามคาดหวงัท่ีตั้งไวไ้ม่สอดคลอ้งกบึัวามเป็นจริงท่ีไดเ้จอ จนท าใหเ้กิด
ความเครียดและน าไปสู่การเกิดภาวะหมดไฟในการท างานได ้(Riddle & Hartley, 1992 อา้งถึงใน
มนสัพงษ ์มาลา, 2563)  

 2.8  การรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความยติุธรรม (Absence of Fairness) ความยติุธรรมหมายถึง 
การท่ีบุคคลไดรั้บความเคารพและมีความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าต่อองคก์ร ซ่ึงจะท าให้บุคคลสามารถ
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขในสังคม หากบบุคคลเกิดความรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความยติุธรรม ถูก
เอาเปรียบ ไดรั้บการปฏิบติัท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน จะท าใหเ้กิดภาวะหมดไฟในการท างานได ้
(Maslach & Leiter, 1997 อา้งถึงใน ธนพร พงษบุ์ญชู, 2559)  

 2.9  การจดัการกบัความขดัแยง้ทางค่านิยม (Conflicting Values) การใช้
ชีวติประจ าวนัของแต่ละบุคคลยอ่ยส่งผลกระทต่อความคิด พฤติกรรม ทศันคติและค่านิยม 
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(Schaufeli & Enzman, 1998 อา้งถึงในปองกานต ์ศิโรรัตน์, 2563) ส่งใหแ้ต่ละบุคคลมีค่านิยมและ
ลกัษณะการปฏิบติัตวัท่ีแตกต่างกนั หากไม่สอดคลอ้งกบัค่านิยมหรือกฎเกณฑก์ารปฏิบติัของ
องคก์ร บุคคลนั้นก็จะเกิดความรู้สึกเผชิญกบัภาวะความกดดนัและความเครียดตลอดระยะเวลาการ
ท างาน จนน าไปสู่การเกิดภาวะหมดไฟในการท างานได ้(Maslach & Leiter, 1997 อา้งถึงใน ธนพร 
พงษบุ์ญชู, 2559)  

 2.10  คุณค่าท่ีไม่เหมาะสม หากคุณมีคุณค่าสูงในบางส่ิงแต่บริษทัไม่เห็นคุณค่านั้น 
แรงจูงใจท่ีจะท างานหนกัและความพยายามจะมีการลดลงอยา่งมีนยัส าคญั ความคิดและแรงจูงใจ
มกัจะฝังแน่นในปัจเจกบุคคลและองคก์ร จะตอ้งมีการคิดอยา่งรอบคอบเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าของ
ตนเองวา่มีความส าคญัและมีผลอยา่งไรต่อองคก์ร (Saunders, 2019)    

การป้องกนัการเกดิภาวะหมดไฟในการท างาน 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานของผูป้ฏิบติังานใน
โรงพยาบาลชุมชน ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนต ารา วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนั
การเกิดภาวะหมดไฟในการท างานพบวา่ จะใชก้ารจดัการและโปรแกรมการฝึกอบรม แนวคิดการ
สร้างสุข ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การรับรู้ถึงภาวะหมดไฟในการท างานและความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่แรก ๆ การ
ปลูกฝังความสามารถในการสะทอ้นตนเอง ท าการประเมินเป็นระยะ ๆ และการปรับทกัษะ
เป้าหมายและความชอบในการท างาน (Eastern Washington University, 2021)  
 2.  การออกก าลงักายสม ่าเสมอ ไม่เพียงดีต่อร่างกายเท่านั้นยงัสามารถส่งเสริมอารมณ์ได ้
(Juli Fraga, 2019)  
 3.  กินอาหารใหส้มดุลและฝึกพฤติกรรมการนอนหลบัท่ีดี กินอาหารท่ีมีโอเมกา้-3 กรด
ไขมนัสามารถเป็นยาตา้นซึมเศร้าตามธรรมชาติ วอลนทัและปลาเพื่อส่งเสริมดา้นอารมณ์ นอกจาก
อาหารท่ีดีแลว้การพกัผอ่นก็ส าคญั ร่างกายตอ้งการการพกัผอ่นและการฟ้ืนฟู น่ีจึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้
การนอนหลบัท่ีดีสามารถส่งเสริมสุขภาพท่ีดีไดต้ามท่ีมูลนิธิดา้นการนอนหลบัระดบันานาชาติ
แนะน าวา่ควรหลีกเล่ียงคาเฟอีนก่อนนอน ท ากิจกรรมท่ีผอ่นคลายก่อนการพกัผอ่น งดการใช้
โทรศพัทมื์อถือ (Juli Fraga, 2019)  
 4.  การก าจดั การลดผลกระทบปัจจยัความเครียดของส่ิงแวดลอ้มในการท างาน (Eastern 
Washington University, 2021) และการขอความช่วยเหลือ ในช่วงระยะเวลาท่ีเกิดความเครียดส่ิง
ส าคญัคือการขอความช่วยเหลือ ถา้หากวา่เป้นเร่ืองยากส าหรับตนเอง พิจารณาและพฒันาการดูแล
ตนเองกบัเพื่อนสนิทหรือสมาชิกในครอบครัว (Juli Fraga, 2019)  
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  5.  การพฒันาความส าคญัของวฒันธรรมองคก์รและการพฒันาประสิทธิภาพแรง
สนบัสนุนทางสังคม การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัพนกังานเพื่อใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง สร้างธรรมเนียมท่ีเหมาะสมและสถานท่ีท างานท่ีสะดวกสบาย 
(Eastern Washington University, 2021)  
 6.  สร้างระบบสนบัสนุนส่วนบุคคลและความเช่ียวชาญของตนเองและพฒันา
ความสามารถในการกลบัสู่สภาพเดิม (Eastern Washington University, 2021)  
 7.  การติดต่อสัมพนัธ์และการเป็นท่ียอมรับ ส่ิงท่ีบุคคลคาดหวงัคือการไดรั้บ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีและไดรั้บการยอมรับจากบุคคลรอบขา้งในสถานท่ีท างาน การแบ่งปัน
ประสบการณ์ การช่วยเหลือต่อกนั ไดรั้บการคาดหวงัวา่จะสามารถปฏิบติังานและท าผลงานออกมา
ไดมี้ประสิทธิภาพ ไดรั้บการยอมรับในเร่ืองความพยายามในการท างานและแลกเปล่ียนความรู้กบั
เพื่อนร่วมงาน (Manion, 2013 อา้งถึงในมนสัพงษ ์มาลา, 2563)  
 8.  ความรักในงานและความส าเร็จในงาน การรับรู้ถึงรักและผกูพนัในงาน มีความสุขใน
การท างาน รู้วา่ตวัเองมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการท างานใหส้ าเร็จ ยนิดีท่ีจะสละทรัพยากร
เพื่อใหง้านส าเร็จ สามารถท างานท่ีทา้ทายใหป้ระสบความส าเร็จ เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและมี
คุณค่า (Manion, 2013 อา้งถึงในมนสัพงษ ์มาลา, 2563)  
 9.  ความมีอิสระและความรู้เป็นส่ิงส าคญั การท่ีบุคคลไดรั้บอิสระในการตดัสินใจจะท า
ใหบุ้คคลสามารถตอบสนองความสุขในชีวติตนเองได ้และรู้วา่ควรใชค้วามรู้ความสามารถตนเอง
ในงานอยา่งถูกตอ้งเพื่อในการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง (Gavin & Mason, 2004 อา้งถึงในมนสัพงษ ์มาลา, 
2563)  
 10.  ความพึงพอใจในงานและชีวติ บุคคลมีความรู้สึกพึงพอใจในส่ิงท่ีนตวัเองเป็นและ
ไดท้  างานในส่ิงท่ีตนเองรัก ตั้งความหวงัและเป้าหมายในการใชชี้วติใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
เกิดความสุขเม่ือท างานส าเร็จและงานท่ีท าเกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม (Diener, 2003 อา้งถึง
ในมนสัพงษ ์มาลา, 2563)  
 

บริบทโรงพยาบาลชุมชน 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานในผุป้ฏิบติัใน
โรงพยาบาลชุมชน ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนบริบทของโรงพยาบาลชุมชนจากต ารา วรรณกรรมและ
งานวจิยัเพื่อให้เขา้ใจในลกัษณะและการท างานของโรงพยาบาลชุมชนมากข้ึน ดงัน้ี 

 โรงพยาบาลรัฐในสังกดัของกระทรวงสาธารณสุข มี 3 ระดบัท่ีใหบ้ริการดา้นสาธารณสุข 
คือ 1. โรงพยาบาลศูนย ์คือ โรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่ เป็นโรงพยาบาลท่ีใหก้ารรักษาและเป็นศูนย์
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ส่งต่อและรบรักษาผูป่้วยท่ีมีอาการหนกัหรือมีความซบัซอ้นในการรักษาจากโรงพยาบาลใกลเ้คียง 
มีเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ครบและครอบคลุมการรักษาและแพทยเ์ฉพาะทางทุกสาขาวชิา  
2. โรงพยาบาลทัว่ไปหรือโรงพยาบาลประจ าจงัหวดั คือ เป็นโรงพยาบาลในแต่ละอ าเภอ มี
ความสามารถในการรักษาไดใ้นระดบัหน่ึง จ านวนของโรงพยาบาลทัว่ไปนั้นอาจจะมี 1 หรือ
มากกวา่ ข้ึนอยูก่บัจ  านวนประชากรและขนาดพื้นท่ี 3.โรงพยาบาลชุมชน คือ โรงพยาบาลท่ีมีขนาด
เล็กกวา่โรงพยาบาลทัว่ไป มีจ านวนเตียงตั้ง 10 เตียง 30 เตียง 60 เตียง 90 เตียงจนถึง 120 เตียง เป็น
โรงพยาบาลในระดบัอ าเภอ ในสมยัก่อนจะเรียกวา่โรงพยาบาลอ าเภอ ภายหนงัไดเ้ปล่ียนเป็น
โรงพยาบาลชุมชน เป็นโรงพยาบาลท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุดและในการ
เปล่ียนเป็นโรงพยาบาลชุมชนเพื่อให้เห็นความส าคญัวา่มีความรับผดิชอบต่อประชาชนในระดบั
อ าเภอ ใชต้วัยอ่วา่ พรช. ซ่ึงมีภารกิจกลกั ๆ ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ส่งเสริม ป้องกนั รักษาและ
ฟ้ืนฟู โครงสร้างของกระทรวงปี พ.ศ. 2555 แบ่งเป็น 11 กลุ่มงาน  

1.  งานบริการทางการแพทย ์
2.  งานการพยาบาล 
3.  งานทนัตสาธารณสุข 
4.  งานเภสัชกรรมและคุม้ครองผูบ้ริโภค 
5.  งานเวชศาสตร์ครอบครัวและบริการปฐมภูมิ 
6.  งานชนัสูตรสาธารณสุข 
7.  งานรังสีเทคนิค 
8.  งานหลกัประกนัสุขภาพ ยทุธศาสตร์และเทคโนโลยทีางการแพทย ์
9.  งานกายภาพบ าบดั 
10.  งานโภชนศาสตร์ 
11.  งานการจดัการ เป็นกลุ่มท่ีไม่ไดมี้หนา้ท่ีบริการผูป่้วย แต่เป็นหน่วยงานท่ีใหก้าร

สนบัสนุนการใหบ้ริการผูป่้วย ประกอบดว้ย 
  11.1  งานการเงินและบญัชี 
  11.2  งานพสัดุ 
  11.3  งานการเจา้หนา้ท่ี 
  11.4  งานธุรการและสารบรรณ 
  11.5  งานยานพาหนะ 
  11.6  งานซ่อมบ ารุง 
  11.7  งานรักษาความปลอดภยั 
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ขอบเขตการด าเนินงาน 

 กลุ่มงานการจดัการมีภารกิจหลกั 7 ภารกิจ โดยมีเป้าหมายในการท างานดงัน้ี 
 1.  เป็นหน่วยสนบัสนุนดา้นบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ความรู้ดา้นวชิาการ 
ขอ้บงัคบั กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั ช่วยผลกัดนัเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถท างานใหบ้ริการกบัผูม้า
รับบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและดีท่ีสุด 
 2.  งานบริการภายนอก ใหบ้ริการกบัหน่วยงานภายนอกท่ีมาติดต่อเร่ือง การเงิน ธุรการ 
เอกสาร ใหก้บัหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งประชาชน ผูม้ารับบริการ หน่วยงานเอกชน  
 3.  งานบริการเครือข่ายและวิชาการ นอกจากเป็นหน่วยสนบัสนุนดา้นบุคลากร 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ความรู้ดา้นวชิาการ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั ช่วยผลกัดนั
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถท างานใหบ้ริการกบัผูม้ารับบริการแลว้ ยงัช่วยส่งเสริมโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลดา้นการเงินและบญัชี บุคลากรและวชิาการ 
 

พืน้ทีก่ารท างาน 

 หอ้งเป็นสัดส่วนส าหรับการท างานของกลุ่มงานการจดัการ คือ หอ้งซ่อมบ ารุง ห้องรักษา
ความปลอดภยั ห้องยานพาหนะ หอ้งการเงินและบญัชี หอ้งธุรการ  

ผู้ปฏิบัติงาน 

 1.  นกัจดัการงานทัว่ไป 
 2.  เจา้พนกังานการเงิน 
 3.  เจา้พนกังานธุรการ 
 4.  เจา้พนกังานพสัดุ 
 5.  นกัวชิาการการเงิน 
 6.  นกัวชิาการพสัดุ 
 7.  นกัทรัพยากรบุคคล 
 8.  นายช่างเทคนิค 
 9.  พนกังานขบัรถ 
 10.  ยามรักษาการณ์ 
 11.  พนกังานท าความสะอาดบนอาคารส านกังานและภาคสนาม 
 การบริหารจัดการ 
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 ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบั กฎระเบียบและกฎหมาย โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขก าหนด โดยนกัจดัการงานทัว่ไประดบัช านาญการเป็นหวัหนา้กลุ่มงาน และมี
หวัหนา้งานอ่ืน ๆ เช่น หวัหนา้งานบญัชี พสัดุ ธุรการ ยานพาหนะ เจา้หนา้ท่ี ซ่อมบ ารุง รักษาความ
ปลอดภยั และมีขั้นตอนการรายงานผลการปฏิบติังานแบบล าดบัขั้น 
 

ระบบสนับสนุน 
 การสนบัสนุนดา้นบุคลากร งบประมาณและวชิาการของโรงพยาบาลชุมชนจะไดรั้บจาก
หน่วยงาน  
 1.  ส านกังานปลดัระทรวงสาธารณสุข 
 2.  ส านกังานเขตพื้นท่ีบริการสาธารณสุข 
 3.  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
 4.  ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
 5.  ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ 
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โดยแต่ละกลุ่มงานมีหนา้ท่ีในแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป 
  1.1  งานการเงินและการบญัชี 
  1.2  งานพสัดุก่อสร้างการซอมบ ารุง 
  1.3  งานธุรการ การบริหารยานพาหนะ 
  1.4  งานรักษาความปลอดภยั 
  1.5  งานประชาสัมพนัธ์ 
  1.6  งานซกัฟอก 
  1.7  งานอาคารสถานท่ี 
  1.8  งานการเจา้หนา้ท่ี 
 2.  กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์
  2.1  งานวเิคราะห์ส่ิงตวัอยา่งทางหอ้งปฏิบติัการเทคนิคการแพทย ์
  2.2  งานธนาคารเลือดและบริการส่วนประกอบของเลือด 
 3.  กลุ่มงานทนัตกรรม 
  3.1  งานตรวจ วนิิจฉยั บ าบดั รักษาฟ้ืนฟูสภาพ ส่งเสริมและป้องกนัทางทนัตกรรม 
 4.  กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  4.1  งานบริการเภสัชกรรมผูป่้วยนอก 
  4.2  งานบริการเภสัชกรรมผูป่้วยใน 
  4.3  งานบริหารเวชภณัฑ ์
  4.4  งานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  4.5  งานใหค้ าปรึกษาดา้นเภสัชกรรม 
 5.  กลุ่มงานการแพทย ์
  5.1  งานตรวจวินิจฉัย บ าบดัรักษาผูป่้วย ทั้งผูป่้วยนอก ผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉิน ผูป่้วย
ใน ผูป่้วยผา่ตดั ผูม้าคลอด 
 6.  กลุ่มงานโภชนศาสตร์ 
  6.1  งานบริหารจดัการอาหารตามมาตรฐานโภชนาการ 
  6.2  งานโภชนบ าบดั ใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า ความรู้ดา้นโภชนาการและโภชนบ าบดั 
 7.  กลุ่มงานรังสีวทิยา 
  7.1  งานตรวจ วนิิจฉยัและรักษาโดยรังสีเอกซเรย ์
 8.  กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 
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  8.1  งานตรวจประเมิน การวินิจฉัยและบ าบัดความบกพร่องของร่างกายด้วยวิธี
ทางการกายภาพบ าบดั 
  8.2  งานฟ้ืนฟูความเส่ือมสภาพ ความพิการ 
 9.  กลุ่มงานประกนัสุขภาพยทุธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย ์
  9.1  งานประกนัสุขภาพ การข้ึนทะเบียน การตรวจสอบสิทธิ การเรียกเก็บ การตาม
จ่าย 
  9.2  งานเวชสถิติและงานขอ้มูล การจดัการเวชระเบียน การลงรหสัโรค 
  9.3  งานเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
  9.4  งานแผนงานและยทุธศาสตร์เครือข่ายสุขภาพ 
  9.5  งานสังคมสงเคราะห์ การให้บริการสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ ผูป่้วยนอก 
ผูป่้วยใน ครอบครัวและชุมชน การบริการคลินิกศูนยพ์ึ่งได ้ 
 10.  กลุ่มงานบริการดา้นปฐมภูมิและองคร์วม  
  10.1  งานเวชปฏิบติัครอบครัวและชุมชน  
  10.2  งานการพยาบาลในชุมชน 
  10.3  งานส่งเสริมสุขภาพทุกกลุ่มวยั 
  10.4  งานป้องกนัและควบคุมโรคและระบาดวทิยา 
  10.5  งานอาชีวอนามยั 
  10.6  งานสุขาภิบาล ส่ิงแวดลอ้มและศูนยค์วามปลอดภยั 
  10.7  งานพฒันาระบบบริการปฐมภูมิและสนบัสนุนเครือข่าย 
  10.8  งานสุขภาพจิตและจิตเวช 
  10.9  งานอนามนัโรงเรียน 
  10.10  งานสุขภาพภาคประชาชน 
  10.11  งานบ าบดัยาเสพติด สุรา บุหร่ี 
  10.12  งานสุขศึกษาและพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ 
 11.  กลุ่มงานการพยาบาล 
  11.1  งานการพยาบาลผูป่้วยนอก งานการพยาบาลผูป่้วยนอก หรือผูใ้ชบ้ริการสุขภาพ
ท่ีมารับบริการทุกมิติ ให้การพยาบาลผูป่้วย ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลดว้ยการ
คดักรอง การปฐมพยาบาล การตรวจพิเศษ การให้ค  าปรึกษาและสุขภาพจิต งานตรวจสุขภาพ งาน
คลินิกพิเศษ งานโรคเร้ือรัง ศูนยรั์บผูป่้วย งานการส่งต่อ และการบริการหน่วยปฐมพยาบาล  
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  11.2  งานการพยาบาลผูป่้วยอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช งานการพยาบาลผู ้ป่วย
อุบติัเหตุฉุกเฉิน การพยาบาลเพื่อช่วยชีวติ แกไ้ขภาวะวกิฤตท่ีคุกคามชีวติ 
  11.3  งานการพยาบาลผูป่้วยใน งานการพยาบาลผูป่้วยในทุกประเภท ทุกสาขาบริการ 
  11.4  งานการพยาบาลผูป่้วยหนกั งานการพยาบาลผูป่้วยในท่ีอยูใ่นภาวะวิกฤตหรือมี
แนวโนม้เขา้สู่ภาวะวกิฤตตอ้งไดรั้บการรักษาพยาบาลอยา่งใกลชิ้ดการใชเ้คร่ืองมือช่วยชีวติ การเฝ้า
ระวงัอยา่งใกลชิ้ด การส่งเสริมงานการพยาบาลผูป่้วยระยะสุดทา้ย 
  11.5  งานพยาบาลผูป่้วยผ่าตดัและวิสัญญีพยาบาล งานการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดัเพื่อ
บ าบดั รักษา ติดตามผลการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัและวนิิจฉยัพฒันาคุณภาพการพยาบาล ทั้งก่อนการ
ผ่าตัด ขณะผ่าตัดและหลังผ่าตัด งานวิสัญญีพยาบาล การพยาบาลผูป่้วยท่ีต้องได้รับยาระงับ
ความรู้สึก การใช้เทคโนโลยีการระงบัความรู้สึก การดูแลผูป่้วยอย่างใกลชิ้ดเพื่อควบคุมคงไวซ่ึ้ง
สัญญาณชีพและความปลอดภยัในชีวติผูป่้วย 
  11.6  งานพยาบาลหน่วยควบคุมการติดเช้ือและงานจ่ายกลาง งานการพยาบาลควบคุม
การติดเช้ือในโรงพยาบาล งานจ่ายกลาง งานศูนยเ์คร่ืองมือแพทย ์
  11.7  งานการพยาบาลผูค้ลอด งานการพยาบาลผูค้ลอด การพยาบาลในระยะตั้งครรภ ์
ระยะรอคลอด ระยะคลอด งานการพยาบาลทารกแรกเกิด 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานของผูป้ฏิบติังานใน
โรงพยาบาลชุมชน ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนงานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะหมดไฟใน
การท างานในกลุ่มแพทยแ์ละพยาบาล และบุคลากรทางการแพทย ์ดงัต่อไปน้ี 

 การท านายภาวะหมดไฟในการท างานและความเส่ียงความกงัวลทางจิตวทิยาในบุคลากร
ทางการแพทย ์พบวา่ บุคลากรทางการแพทยท่ี์ท างานนอ้ยกวา่ 1 ปีมีรายงานอาการภาวะหมดไฟใน
การท างาน เช่น ซึมเศร้า ความวติกกงัวล ความตึงเครียด และรายงานพบวา่ แพทยมี์อาการภาวะหมด
ไฟในการท างานถึงร้อยละ 51 นอกจากน้ียงัพบวา่ ร้อยละ 70 ของแพทยมี์รายงานอาการความวิตก
กงัวลทางจิตวทิยา (Siau et al., 2018)  

 ภาวะหมดไฟในการท างานท่ามกลางแพทยแ์ละพยาบาลในอาเซียนในหน่วยหอผูป่้วย
วกิฤต (Intensive care units) พบวา่ แพทยจ์  านวน 992 คนและพยาบาลจ านวน 3,100 คนท่ีท างานอยู่
ในหอผูป่้วยวกิฤตมีภาวะหมดไฟในการท างานระดบัสูง โดยมีช่วงอตัราร้อยละ 34.6 - 61.5 ใน
แพทย ์โดยมีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์คือ ความเล่ือมใสในศาสนา จ านวนปีท่ีท างานในแผนก การ
ท างานเป็นกะ และการอยูบ่า้นเพื่อรอเรียกตวัในกรณีฉุกเฉินเป็นความสัมพนัธ์ทางลบในการป้องกนั
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จากการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน ขณะท่ีจ านวนวนัท างานต่อเดือนมีผลกระทบทางลบ ใน
กลุ่มพยาบาล ความเล่ือมใสในศาสนาและการรักษาสมดุลระหวา่งงานและชีวติเป็นความสัมพนัธ์
ทางลบในการป้องกนัจากการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน ขณะท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมี
ผลกระทบทางลบเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาท่ีไม่มีการศึกษา (See et al., 2018)  

 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานในศลัยแพทย ์พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานระดบัสูง คือ อายนุอ้ย เพศหญิง สถานะภาพโสด การ
ฝึกอบรมแพทยป์ระจ าบา้น การเพิ่มมากข้ึนของภาระงาน ความขดัแยง้กบัผูร่้วมงานและคนไข ้
ความหดหู่และการใชส้ารเสพติด โรคประสาท และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการ
ท างานระดบัต ่า คือ สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีช่วยสนบัสนุน การใหค้  าปรึกษา กิจกรรมทาง
จิตวทิยา ความฉลาดทางอารมณ์ ความอดทนและสติ งานทางวชิาการ มีความกงัวลเร่ืองรายได ้
(Galaiya et al., 2020)  

 ความชุกของภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรทางการแพทยใ์นช่วงการระบาด
ของ Covid-19 ในญ่ีปุ่น พบวา่ เกิดภาวะหมดไฟในการท างาน ทั้งหมดร้อยละ 31.4 โดยในกลุ่ม
พยาบาลพบวา่ มีการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานร้อยละ 46.8 เจา้หนา้ท่ีรังสีพบวา่ มีการเกิดภาวะ
หมดไฟในการท างานร้อยละ 36.4 และเภสัชกรพบวา่ มีการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานร้อยละ 
36.8 นอกจากนั้นยงัพบวา่ เพศหญิงมีนยัยะส าคญัทางสถิติอยูใ่นระดบัสูง (Matsuo, et al2020)  

 สุขภาพจิตและภาวะหมดไฟในการท างานของแพทยใ์นโรงพยาบาลทัว่ไปและ
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดันครราชสีมา โดยใชแ้บบสอบถามดชันีช้ีวดัสุขภาพจิต (TMHI-55) และ
แบบประเมินภาวะหมดไฟในการท างานส าหรับเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข พบวา่ ภาวะหมดไฟในการ
ท างานดา้นความอ่อนลา้ การลดความเป็นบุคคลและความส าเร็จส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัสูงทั้ง 3 ดา้น 
จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ส่วนใหญ่ของแพทยมี์ภาวะหมดไฟเกิดข้ึนและอยูใ่นระดบัสูง 
นอกจากนั้นยงัพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดภาวะหมดไฟในการท างาน คือ ปริมาณงาน การ
ตอ้งอยูเ่วรนอกเวลาบ่อยคร้ัง ผลตอบแทนจากงาน (การจ่ายค่าตอบแทนล่าชา้ คา้งจ่าย) ภาวะความ
กดดนัท่ีเกิดจากงานและการเกิดภาวะแทรกซอ้นหรือการเสียชีวติของผูป่้วยท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ
อยา่งคาดไม่ถึง (นครินทร์ ชุนงาม, 2563)  

 ภาวะเม่ือยลา้หมดไฟในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเขต
สุขภาพท่ี 4 พบวา่ มีภาวะเม่ือยลา้หมดไฟในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่า และมีระดบั
ตามรายดา้น ความอ่อนลา้และลดความเป็นบุคคลอยูใ่นระดบัต ่า ลดความส าเร็จส่วนบุคคลอยูใ่น
ระดบัสูง (มนสัพงษ ์มาลา, 2563)  
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 จากรายงานการทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานในกลุ่ม
แพทยข์องประเทศจีน พบวา่ ความชุกการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานในกลุ่มแพทยข์องประเทศ
จีนมีช่วงอตัราร้อยละ 66.5-87.8 พบวา่ ปัจจยัท่ีผลทางลบต่อการเกิดภาวะหมดไฟในกรท างาน คือ 
อาการวิตกกงัวล ระดบัความพอใจในงานของแพทยแ์ต่ละคน การรักษาผดิพลาดท่ีมีผลกระทบต่อ
ความปลอดภยัของคนไขแ้ละความกดดนัระดบัสูงจากสังคมหรือองคก์ร ภาวะหมดไฟในการ
ท างานพบวา่ มีระดบัสูงในแพทยท่ี์มีการท างานมากกวา่ 40 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ท างานใน
โรงพยาบาลศูนย ์กลุ่มอายนุอ้ยท่ีมีความเชียวชาญ (ช่วยอาย ุ30-40 ปี) และการรับรู้ทางลบในแต่ละ
บุคคลในเร่ืองงานและชีวติ (Lo et al., 2018)  

 จากรายงานการทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานในกลุ่ม
แพทย ์พบวา่ แพทยมี์ภาวะหมดไฟเกิดข้ึนมีประมาณร้อยละ 67.0 และสามารถแยกยอ่ยเป็นแต่ละ
องคป์ระกอบของภาวะหมดไฟตามแบบประเมิน Maslach Burnout Inventory โดยแบ่งเป็น 3 
องคป์ระกอบ คือ ความอ่อนลา้ร้อยละ 72.0 ความเยน็ชาร้อยละ 68.1 และความมีประสิทธิภาพใน
การท างานร้อยละ 63.2 (Rotenstein et al., 2018)   

 จากรายงานการทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานในกลุ่ม
นกัเรียนแพทยก่์อนจะมาเป็นแพทยป์ระจ าบา้น พบวา่ ความชุกของการเกิดภาวะหมดไฟมีประมาณ
ร้อยละ 44.2 ความชุกขิงแต่ละมิติของภาวะหมดไฟพบวา่ ความอ่อนลา้ร้อยละ 40.8 การลดค่าความ
เป็นบุคคลร้อยละ 35.1 การลดคุณค่าความส าเร็จในตนเองร้อยละ 27.4 นอกจากนั้นยงัพบวา่ เพศไม่
มีนยัยะส าคญัทางสถิติกบัการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานและความชุกของการเกิดภาวะหมดไฟ
ในการท างานมีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ยในแต่ละประเทศ (Frajerman et al., 2020)  

 จากรายงานการทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานในกลุ่ม
พยาบาลท่ีใช ้Maslach Burnout Inventory ในการประเมินภาวะหมดไฟในการท างาน พบวา่ ภาระ
งานท่ีมาก การจดัการกบังานไดน้อ้ย การตดัสินใจไดน้อ้ย แรงสนบัสนุนทางสังคมนอ้ยและการ
ไดรั้บรางวลันอ้ยเป็นตวัท านายภาวะหมดไฟในการท างาน และเม่ือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งสุขภาพ
ทัว่ไปและการขาดงานเน่ืองจากป่วย ปัจจยัอ่ืนสามารถเป็นตวัท านายการเกิดภาวะหมดไฟในการ
ท างานของพยาบาล คือ พยาบาลไม่เพียงพอ การท างานต่อกะท่ีมากกวา่หรือเท่ากบั 12 ชัว่โมง 
ตารางการท างานท่ียดืหยุน่ไดน้อ้ย ความกดดนัดา้นเวลา ความตอ้งการของงานและทางจิตวทิยาท่ี
สูง ความหลากหลายของงานต ่า ความขดัแยง้ในหนา้ท่ี ความอิสระต ่า ความสัมพนัธ์ทางลบระหวา่ง
แพทยแ์ละพยาบาล การไดรั้บแรงสนบัสนุนท่ีไม่ดีจากหวัหนา้ ความเป็นผูน้ าท่ีไม่ดี ความสัมพนัธ์
ทางลบในการท างานเป็นทีมและความไม่ปลอดภยัในงาน (Dall’Ora et al., 2020)  
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดภาวะหมดฟในการท างานใน
ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงวเิคราะห์แบบภาคตดัขวาง (Cross Sectional 
analytic Study) เพื่อศึกษา “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อภาวะหมดไฟในการท างานของผูป้ฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลชุมชน” โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาคร้ังนีม้ีกลุ่มประชากร คือ ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดั
แห่งหน่ึงของภาคตะวนัออก โดยศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 2 
แห่งท่ีถูกสุ่มเลือกเป็นตวัอยา่ง จ านวน 298 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงัน้ี 

เกณฑ์คัดเข้า 
1.  เป็นผูป้ฏิบติังานทั้ง 2 โรงพยาบาลในช่วงเวลาท่ีเก็บขอ้มูล 
2.  บุคคลนั้นเตม็ใจเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
3.   เป็นบุคคลท่ีสามารถอ่าน เขียนและเขา้ใจภาษาไทย 
เกณฑค์ดัออก  
1.  ท าแบบสอบถามไม่ครบ 
2.  ถอนตวัจากการเป็นกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งการเก็บขอ้มูล 

 

เคร่ืองมือและคุณภาพเคร่ืองมือวจิัยทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลลกัษณะงานและแบบประเมินภาวะหมดไฟในการท างาน โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามขอ้มูลทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคล มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิดท่ีใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบตามตวัเลือก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  เพศ มีตวัเลือกเป็นเพศชายและเพศหญิง 
2.  อาย ุใหบ้นัทึกขอ้มูลอายจุริง ณ ปัจจุบนั 
3.  สถานภาพ มีตวัเลือกเป็น โสด สมรส หมา้ย/ หยา่/ แยก 
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4.  จ  านวนปีท่ีท างาน ใหบ้นัทึกขอ้มูลปีท่ีท างานจริง ณ ปัจจุบนั 
5.  บทบาทในครอบครัว มีตวัเลือกเป็น ดูแลพอ่แม่-บุตร-ธิดา เสาหลกัของครอบครัว/ หา

รายไดเ้ขา้ครอบครัว และอ่ืน ๆ  
 6.  รายรับ มีหน่วยเป็นบาทต่อเดือน มีตวัเลือกแบ่งเป็น 6 กลุ่ม คือ ต ่ากวา่ 15,000,  

15,001-25,000 , 25,001-35,000 , 35,001-45,000 , 45,001-55,000 และมากกวา่ 55,001  
 7.  ระดบัการศึกษา มีตวัเลือกแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ ประถมศึกษา ,มธัยมศึกษาปีท่ี 3หรือ 6 ,  

อนุปริญญา/ ปวช/ ปวส , ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามในเร่ืองลกัษณะงาน จ านวน 4 ขอ้ โดยใชม้าตรวดัประเมิน  

ดว้ยของ Likert 3 ระดบั ดงัน้ี 
 1.  ภาระงานท่ีมากเกิน โดยใหเ้ลือก 3 ระดบัคือ นอ้ย ปานกลาง มาก 
 2.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยใหเ้ลือก 3 ระดบัคือ นอ้ย (1) ปานกลาง (2) มาก 
(3)  
 3.  การไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่สมดุลกบังาน โดยใหเ้ลือก 3 ระดบัคือ นอ้ย (1) ปานกลาง 
(2) มาก (3)  
 4.  ความขดัแยง้ระหว่างคนกบังาน โดยให้เลือก 3 ระดบัคือ น้อย (1) ปานกลาง (2) มาก 
(3)  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเร่ืองภาวะหมดไฟในการท างานฉบบัภาษาไทย  
 The Maslach Burnout Inventory (MBI) เป็นแบบสอบถามท่ีถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
ประเมินตนเองหรือความเส่ียงของภาวะหมดไฟ ท่ีมีอิทธิพลต่อความเส่ียงภาวะหมดไฟ ท่ี
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ความอ่อนลา้ ความเยน็ชาและความมีประสิทธิภาพในการท างาน 
ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการขออนุญาตใชม้าตราวดั Maslach Burnout Inventory ฉบบัภาษาไทยจากคุณชยั
ยทุธ กลีบบวัและศูนยป์ระเมิน คณะจิตวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยคุณชยัยทุธ กลีบบวั ได้
น ามาตราวดัไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบและพิจารณาวา่ค าถามแต่ละขอ้แปลเป็นภาษาไทยถูกตอ้ง
หรือไม่ โดยมีการน ามาตราวดัมาท าการแปรกลบัเป็นภาษาองักฤษ และไดน้ าตน้ฉบบัและฉบบัท่ีถูก
แปลกลบัเป็นภาษาองักฤษส่งกลบัเจา้ของมาตราวดัท าการตรวจสอบและเปรียบเทียบความหมาย
ของแบบวดัทั้งสองฉบบั ผลตรวจสอบพบวา่ มีความหมายไม่ต่างกนั และไดน้ ามาตราวดัน้ีไปท า
การทดลองใช ้(Try Out) กบัพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง 20 คน พนกังานธนาคารแห่งหน่ึง 15 
คน และลูกจา้งประจ าของรัฐบาล 15 คน รวมทั้งหมด 50 คน ไดท้  าการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้กบัคะแนนของขอ้อ่ืน ๆ ในมาตรา (CITC) ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ี .05 และค่าอลัฟ่า โดยท าการวิเคราะห์แยกกนัในแต่ละองคป์ระกอบ ซ่ึงมีขั้นตอนการ
วเิคราะห์ดงัน้ี 

  3.1  ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมของขอ้อ่ืน ๆ 
ในองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกอ่อนลา้ 5 ขอ้ โดยเทียบกบัค่า r วกิฤติของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญั .05 เม่ือวเิคราะห์ความเท่ียงแบบ
สอดคลอ้งภายในไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า .832 

  3.2  ค  านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมของขอ้อ่ืน ๆ 
ในองคป์ระกอบดา้นความเยน็ชา 5 ขอ้ โดยเทียบกบัค่า r วกิฤติของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญั .05 เม่ือวเิคราะห์ความเท่ียงแบบ
สอดคลอ้งภายในไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า .901 

  3.3  ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมของขอ้อ่ืน ๆ 
ในองคป์ระกอบดา้นความเยน็ชา 6 ขอ้ โดยเทียบกบัค่า r วกิฤติของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญั .05 เม่ือวเิคราะห์ความเท่ียงแบบ
สอดคลอ้งภายในไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า .839 

 ในแต่ละส่วนจะมีระดบัตวัเลือกทั้งหมด 7 ระดบั ไดแ้ก่ 
 0 คือ ไม่เคยรู้สึกเช่นน้ีเลย 
 1 คือ รู้สึกบา้งนาน ๆ คร้ัง (2-3คร้ังต่อปีหรือนอ้ยกวา่)  

 2 คือ รู้สึกบา้งแต่ไม่บ่อย (1คร้ังต่อเดือนหรือนอ้ยกวา่)  
 3 คือ รู้สึกค่อนขา้งบ่อย (2-3 คร้ังต่อเดือน)  

  4 คือ รู้สึกบ่อย (1 คร้ังต่อสัปดาห์)  
 5 คือ รู้สึกบ่อยมาก (2-3 คร้ังต่อหน่ึงสัปดาห์)  

 6 คือ รู้สึกเช่นน้ีทุกวนั 
 โดยผูว้ิจยัไดท้  าการ Try out Maslach Burnout Inventory อีกคร้ัง ไดค้่าความเช่ือมัน่ในแต่
ละองคป์ระกอบของแบบประเมินดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นความอ่อนลา้ 0.915 
 2.  ดา้นความเยน็ชา 0.793 
 3.  ดา้นความมีประสิทธิภาพในการท างาน 0.926 

โดยมีเกณฑ์ระดบัช่วงคะแนนภาวะหมดไฟ MBI-GS โดยอา้งอิงจากคุณชยัยทุธ กลีบบวั 
(2552) โดยแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบของภาวะหมดไฟในการท างาน ความอ่อนลา้ ความเยน็ชาและ
ความมีประสิทธิภาพในการท างาน โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี  
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 ความอ่อนลา้ ระดบัต ่า มีคะแนน ≤10 
 ความอ่อนลา้ ระดบัปานกลาง มีคะแนน 10.01-15.99  

ความอ่อนลา้ ระดบัสูง มีคะแนน ≥16  
 ความเยน็ชา ระดบัต ่า มีคะแนน ≤5 
 ความเยน็ชา ระดบัปานกลาง มีคะแนน 5.01-10.99 
 ความเยน็ชา ระดบัสูง มีคะแนน ≥11 
 ความมีประสิทธิภาพในการท างาน ระดบัต ่า มีคะแนน ≥30 
 ความมีประสิทธิภาพในการท างาน ระดบัปานกลาง มีคะแนน 24.01-29 
 ความมีประสิทธิภาพในการท างาน ระดบัสูง มีคะแนน ≤24 
 
 ข้ันตอนการเกบ็ข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือรับรองจากคณะสาธารณสุขศาสตร์เพื่อมอบใหก้บัผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาล 
 2.  น าแบบสอบถามไปมอบใหก้บัหวัหนา้พยาบาลเพื่อน าแจกใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 
 3.  ใหเ้วลากลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 2 สัปดาห์ 
 4.  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามไปทั้งส้ิน 298 ชุด เก็บกลบัคืนไดท้ั้ง 294 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
98.6 
 5.  แบบสอบถามท่ีน ามาวเิคราะห์ 241 ชุด คิดเป็นร้อยละ 81.9 เน่ืองจากลงขอ้มูลไม่ครบ
และถอนตวัออกจากกการเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือไดแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้ จะน าแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้
โดยในส่วนของแบบสอบถามภาวะหมดไฟใชก้ารประเมินตามเกณฑท่ี์ก าหนด ส่วนขอ้มูลส่วน
บุคคล น าเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะปีท่ีท างาน รายได ้ภาระครอบครัว  
 สถิติทีใ่ช้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาน้ี ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัลกัษณะงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ ไดแ้ก่ เพศ 
สถานภาพ บทบาทในครอบครัว รายรับ ระดบัการศึกษา ภาระงานท่ีมากเกิน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน การไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่สมดุลกบังาน และความขดัแยง้ระหวา่งคน ส าหรับขอ้มูลเชิง
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ปริมาณ ไดแ้ก่ อายแุละจ านวนปีท่ีท างาน วเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ จ านวนปีท่ีท างาน บทบาทในครอบครัว รายรับ ระดบัการศึกษา ภาระงานท่ีมากเกิน 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่สมดุลกบังาน และความขดัแยง้ระหวา่ง
คนกบังานกบัภาวะหมดไฟในการท างานในแต่ละองคป์ระกอบ คือ ความอ่อนลา้ ความเยน็ชาและ
ความมีประสิทธิภาพในการท างาน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression analysis) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 โดยแสดงค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยแบบปรับ (adj) พร้อมดว้ยช่วงความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (95% CI)  
 

การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัทุกคนไดรั้บเอกสารยมืยนัวา่ยนิยอมเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยไม่มีการบงัคบัหรือใหผ้ลประโยชน์เพื่อใหเ้ขา้ร่วมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีการอธิบาย
รายละเอียดและความเขา้ใจในการเป็นกลุ่มตวัอยา่งอยา่งละเอียดและชดัเจน หากบุคคลใดไม่
ประสงคจ์ะเป็นกลุ่มตวัอยา่งก็จะไม่มีการบงัคบั กลุ่มตวัอยา่งหากตอ้งการออกจากการเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในระหวา่งการวิจยั สามารถออกไดเ้ลย และในการเก็บขอ้มูลไม่มีการระบุช่ือ นามสกุล 
สถานท่ีท างาน ของกลุ่มตวัอยา่ง ในกาน าเสนอขอ้มูลน าเสนอในภาพรวมไม่ระบุเป็นรายบุคคลและ
น าเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการวจิยั 
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บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการหาความสัมพนัธ์“ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อภาวะหมดไฟในการ

ท างานของผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน” โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจ านวนทั้งหมด 298 ชุด จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 
2 โรงพยาบาล ไดแ้บบสอบถามกลบัคืน 294 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.6 และสามารถน ามาวเิคราะห์
ผลได ้241 ชุด คิดเป็นร้อยละ 81.9 เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมา
วเิคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ โดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย จ าแนกเป็น 5 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ลกัษณะงาน 
 ตอนท่ี 3 ภาวะหมดไฟในการท างาน 
 ตอนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของภาวะหมดไฟในการท างานกบัปัจจยั
ส่วนบุคคลและลกัษณะงาน 
 ตอนท่ี 5 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างาน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

 จากการศึกษาพบวา่ ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 78.0 มีอายอุยูใ่นช่วง 20-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมา 36-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.4 
และสุดทา้ย 50-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.7 อายเุฉล่ียเท่ากบั 38.4 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 10.6 ปี อายตุ  ่าสุด 20 ปี อายสูุงสุด 60 ปี สถานภาพส่วนใหญ่คือสถานภาพสมรส คิดเป็น 
ร้อยละ 48.1 ส่วนใหญ่มีระยะปีท่ีท างานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมา 
มากกวา่หรือเท่ากบั 11 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.8 ระยะปีท่ีท างานเฉล่ีย เท่ากบั 10.06 ปี ส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน (S.D.) เท่ากบั 9.3 ปี ระยะปีท่ีท างานต ่าสุด <1 ปี ระยะปีท่ีท างานสูงสุด 39 ปี ส่วนใหญ่มี
บทบาทในครอบครัวดูแลพอ่แม่/ บุตร-ธิดา คิดเป็นร้อยละ 57.6 รายรับต ่ากวา่ 15,000 บาทต่อเดือน 
คิดเป็นร้อยละ 44.4 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.5 ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  จ  านวนและร้อยละของผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน)  ร้อยละ 
รวม 241 100.0 
เพศ   
   หญิง 188 78.0 
   ชาย 53 22.0 
อายุ (ปี) �̅� = 38.4 S.D. = 10.6 min = 20 max = 60 
   20-35  101 41.9 
   36-50  100 41.4 
   50-60  40 16.7 
ระดับการศึกษา   
   ประถมศึกษา 12 4.9 
   มธัยมศึกษา 63 26.1 
   อนุปริญญา/ ปวช/ ปวส 22 9.1 
   ปริญญาตรี 129 53.3 
   สูงกวา่ปริญญาตรี 15 6.2 
สถานภาพ   
   โสด 103 42.7 
   สมรส 116 48.1 
   หมา้ย/ หยา่/ แยก 22 9.1 
จ านวนปีที่ท างาน �̅� = 10.06 S.D. = 9.3 min = 0 max = 39 
   นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ปี 150 62.2 
   มากวา่หรือเท่ากบั 11 ปี 91 37.8 
บทบาทในครอบครัว   
   ดูแลพอ่แม่/ บุตร-ธิดา 139 57.6 
   เสาหลกัของครอบครัว 
   / หารายไดเ้ขา้ครอบครัว 

76 31.5 

   อ่ืน ๆ  26 10.7 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน)  ร้อยละ 

รายรับ (บาทต่อเดือน)    
   ต  ่ากวา่ 15,000  107 44.4 
   15,001-25,000  60 24.9 
   25,001-35,000  28 11.6 
   35,001-45,000  28 11.6 
   45,001-55,000  11 4.5 
   มากกวา่ 55,0001  7 2.9 

 

ลกัษณะงาน 

 จากการศึกษาพบวา่ ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ส่วนใหญ่มีภาระงานท่ีมากเกินอยู่
ในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 70.1 ระดบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบันอ้ย คิดเป็น 
ร้อยละ 86.7 การไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่สมดุลกบังานอยูใ่นระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 80.9 ความ
ขดัแยง้ระหวา่งคนกบังานอยูใ่นระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 88.8 ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละของผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนจ าแนกตามความคิดเห็นต่อ 
                 ลกัษณะงาน 
 

ลกัษณะงาน จ านวน (คน)  ร้อยละ 
รวม 241 100.0 
ภาระงานทีม่ากเกนิ   
   นอ้ย 169 70.1 
   ปานกลาง 60 24.9 
   มาก 12 5 
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน   
   นอ้ย 209 86.7 
   ปานกลาง 28 11.6 
   มาก 4 1.7 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ลกัษณะงาน จ านวน (คน)  ร้อยละ 

การได้รับผลตอบแทนทีไ่ม่สมดุลกบังาน   
   นอ้ย 195 80.9 
   ปานกลาง 33 13.7 
   มาก 13 5.4 
ความขัดแย้งระหว่างคนกบังาน   
   นอ้ย 214 88.8 
   ปานกลาง 26 10.8 
   มาก 1 0.4 

 

ภาวะหมดไฟในการท างาน 

 จากการศึกษาพบวา่ ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน มีความอ่อนลา้อยูใ่นระดบัต ่า คิด
เป็นร้อยละ 65.4 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.7 ค่าต ่าสุดเท่ากบั 0 ค่าสูงสุดเท่ากบั 
26 ดา้นความเยน็ชาอยูใ่นระดบัต ่า คิดเป็นร้อยละ 45.2 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (S.D.) เท่ากบั 
0.8 ค่าต ่าสุดเท่ากบั 0 ค่าสูงสุดเท่ากบั 30 ดา้นความมีประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า คิด
เป็นร้อยละ 36.1 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.9 ค่าต ่าสุดเท่ากบั 0 ค่าสูงสุดเท่ากบั 
36 ดงัตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนจ าแนกตามภาวะหมดไฟรายดา้น 
 
แบบประเมินภาวะหมดไฟในการท างาน จ านวน (คน)  ร้อยละ 

รวม 241 100.0 
ด้านความอ่อนล้า �̅� = 9.33 S.D. = 5.5 ค่าต ่าสุด = 0 ค่าสูงสุด = 26 
   ต ่า (≤10)  157 65.1 
   ปานกลาง (10.01 – 15.99)  52 21.6 
   สูง (≥16)  32 13.3 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 
แบบประเมินภาวะหมดไฟในการท างาน จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ด้านความเยน็ชา �̅� = 7.40 S.D. = 5.9 ค่าต ่าสุด = 0 ค่าสูงสุด = 30 
   ต ่า (≤5)  109 45.2 
   ปานกลาง (5.01 – 10.99)  74 30.7 
   สูง (≥11)  58 24.1 
ด้านความมีประสิทธิภาพในการท างาน �̅� = 24.33 S.D. = 8.6 ค่าต ่าสุด = 0 ค่าสูงสุด = 36 
   ต ่า (≥30)  87 36.1 
   ปานกลาง (24.01 – 29)  39 16.2 
   สูง (≤24)  115 47.7 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของภาวะหมดไฟในการท างานกบัปัจจัยส่วนบุคคล
และลกัษณะงาน  

 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในตารางท่ี 4 พบวา่ ความอ่อนลา้ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัเพศหญิง (r = 0.028 , p-value 0.670), อาย ุ(r = -0.101, p-value 0.118), จ านวนปีท่ี
ท างาน (r = -0.038, p-value 0.577), บทบาทในครอบครัว (r = 0.032, p-value 0.616), รายรับ  
(r = -0.009, p-value 0.891), ระดบัการศึกษา (r = 0.057, p-value 0.376), ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน (r = 0.005, p-value 0.936) ความอ่อนลา้มีความสัมพนัธ์กบัทางลบนอ้ยมากกบัสถานภาพ
สมรส/ หมา้ย/ หยา่/ แยก (r = -0.170, p-value 0.008), มีความสัมพนัธ์ทางลบนอ้ยกบัภาระงานท่ีมาก
เกิน (r = -0.253, p-value 0.000), มีความสัมพนัธ์ทางลบนอ้ยกบัการไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่สมดุล
กบังาน (r = -0.212, p-value 0.001), มีความสัมพนัธ์ทางลบนอ้ยกบัความขดัแยง้ระหวา่งคนกบังาน 
(r = -0.359, p-value 0.000) ความเยน็ชาไม่มีความสัมพนัธ์กบัเพศหญิง (r = -0.062, p-value 0.340),  
จ านวนปีท่ีท างาน (r = -0.090, p-value 0.163), บทบาทในครอบครัว (r = -0.037, p-value 0.570),  
รายรับ (r = 0.098, p-value 0.128), ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (r = -0.005, p-value 0.563) 
ความเยน็ชามีความสัมพนัธ์ทางบวกนอ้ยมากกบัระดบัการศึกษา (r = 0.142, p-value 0.027)  
ความเยน็ชามีความสัมพนัธ์เชิงลบนอ้ยมากกบัอาย ุ(r = -0.129, p-value 0.045), มีความสัมพนัธ์เชิง
ลบนอ้ยกบัสถานะภาพสมรส/ หมา้ย/ หยา่/ แยก (r = -0.232, p-value 0.000),  มีความสัมพนัธ์เชิงลบ
นอ้ยกบัภาระงานท่ีมากเกิน (r = -0.250, p-value 0.000), มีความสัมพนัธ์เชิงลบนอ้ยมากกบัการ
ไดรั้บผลตอนแทนท่ีไม่สมดุลกบังาน (r = -0.155, p-value 0.016), มีความสัมพนัธ์เชิงลบนอ้ยกบั
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ความขดัแยง้ระหวา่งคนกบังาน (r = -0.286, p-value 0.000) ความมีประสิทธิภาพในการท างานไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัเพศหญิง (r = 0.052, p-value 0.426), อาย ุ(r = 0.072, p-value 0.264), จ านวนปีท่ี
ท างาน (r = -0.029, p-value 0.656), บทบาทในครอบครัว (r = 0.018, p-value 0.789), รายรับ  
(r = -0.004, p-value 0.947), ระดบัการศึกษา (r = -0.119, p-value 0.065), ภาระงานท่ีมากเกิน  
(r = -0.048, p-value 0.460), ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (r = -0.004, p-value 0.955),  
ความขดัแยง้ระหวา่งคนกบังาน (r = 0.007, p-value 0.236) ความมีประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกนอ้ยมากกบัสถานะภาพสมรส/ หมา้ย/ หยา่/ แยก (r = 0.130, p-value 0.044), มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกนอ้ยมากกบัการไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่สมดุลกบังาน (r = 0.133, p-value 0.039)  
 
 
 
 



43
 

ตา
รา
งท่ี

 4 
 C

orr
ela

tio
n M

atr
ix 
ขอ

งอ
งค
ป์ร

ะก
อบ

ทั ้ง
 3 
ดา้
นข

อง
ภา
วะ
หม

ดไ
ฟใ

นก
าร
ท า
งา
นก

บัต
วัแ
ปร

ปัจ
จยั
ส่ว

นบุ
คค

ลแ
ละ

ลกั
ษณ

ะง
าน

 
 ตวั

แป
ร 

 (1
)  

 (2
)  

 (3
)  

 (4
)  

 (5
)  

 (6
)  

 (7
)  

 (8
)  

 (9
)  

 (1
0) 

 
 (1

1) 
 

 (1
2) 

 
 (1

3) 
 

 (1
4) 

 

เพ
ศห

ญิง
 (1

)  
1 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  

อา
ยจุ
ดัก

ลุ่ม
 (2

)  
0.0

86
 

1 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  

จ า
นว

นปี
จดั

กลุ่
ม 

(3)
  

0.1
24

 
.57

0**
 

1 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

บท
บา
ทจ

ดัก
ลุ่ม

 (4
)  

-0.
11

3 
0.1

23
 

.14
7*  

1 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  

รา
ยรั
บจ

ดัก
ลุ่ม

 (5
)  

0.0
70

 
.18

4**
 

.30
0**

 
0.0

22
 

1 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ระ
ดบั

กา
รศึ
กษ

าจ
ดัก

ลุ่ม
 (6

)  
0.0

34
 

-0.
05

7 
0.1

16
 

0.0
35

 
.64

6**
 

1 
  

  
  

  
  

  
  

  
สถ

าน
ภา
พจ

ดัก
ลุ่ม

 (7
)  

.14
9*  

.47
9**

 
.37

9**
 

0.0
27

 
0.0

72
 

-.1
79

**
 

1 
  

  
  

  
  

  
  

ภา
ระ
งา
นท่ี

มา
กเกิ

น 
(8)

  
0.0

62
 

-0.
07

1 
-0.

04
9 

0.0
67

 
-0.

09
2 

-0.
10

1 
0.0

01
 

1 
  

  
  

  
  

  

คว
าม
สมั

พนั
ธ์ก

บัเ
พ่ือ

นร่
วม

งา
น 

(9)
  

0.0
27

 
-0.

06
1 

-0.
00

9 
0.0

26
 

0.1
26

 
0.0

53
 

-0.
00

8 
0.0

44
 

1 
  

  
  

  
  

กา
รไ
ดรั้
บผ

ลต
อบ

แท
นท่ี

ไม
่ สม

ดุล
กบั

งา
น 

(10
)  

0.0
93

 
0.0

27
 

0.0
20

 
-0.

04
7 

0.0
28

 
-0.

09
0 

0.1
05

 
.24

7**
 

0.1
19

 
1 

  
  

  
  

คว
าม
ขดั

แย
ง้ร
ะห

ว่ า
งค
นก

บัง
าน

 (1
1) 

 
-0.

00
5 

0.0
19

 
-0.

01
1 

0.0
72

 
-0.

08
6 

-0.
03

2 
0.0

26
 

.18
0**

 
.15

0*  
.16

4*  
1 

  
  

  

คะ
แน

นค
วา
มอ่

อน
ลา้

 (1
2) 

 
0.0

28
 

-0.
10

1 
-0.

03
8 

0.0
32

 
-0.

00
9 

0.0
57

 
-.1

70
**

 
-.2

53
**

 
0.0

05
 

-.2
12

**
 

-.3
59

**
 

1 
  

  

คะ
แน

นค
วา
มเ
ยน็

ชา
 (1

3) 
 

-0.
06

2 
-.1

29
*  

-0.
09

0 
-0.

03
7 

0.0
98

 
.14

2*  
-.2

32
**

 
-.2

50
**

 
-0.

03
7 

-.1
55

*  
-.2

86
**

 
.65

5**
 

1 
  

คะ
แน

นค
วา
มมี

ปส
ภ 

(14
)  

0.0
52

 
0.0

72
 

-0.
02

9 
0.0

18
 

-0.
00

4 
-0.

11
9 

.13
0*  

-0.
04

8 
-0.

00
4 

.13
3*  

0.0
77

 
-.2

68
**

 
-.2

23
**

 
1 

* p
< 0

.05
 ; *

* p
< 0

.01
 



44 

ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างาน 

 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยการควบคุมตวัแปรต่าง ๆ พบวา่ ภาระงานท่ีมากเกินมี
ความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความอ่อนลา้ ( = -1.907, p-value = 0.001 , 
95%CI = -3.050,-0.765) ภาระงานท่ีมากเกินมีผลในทางตรงกนัขา้มกบัภาวะหมดไฟในการท างาน
ดา้นความอ่อนลา้ นัน่คือ ภาระงานท่ีมากจะท าใหเ้กิดภาวะหมดไฟดา้นความอ่อนลา้ไดน้อ้ย ความ
ขดัแยง้ระหวา่งคนกบังานมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความอ่อนลา้  
( = -5.355, p-value = 0.000 , 95%CI = -7.316,-3.394) ยิ่งมีความขดัแยง้มากจะท าใหเ้กิดภาวะ
หมดไฟนอ้ย เน่ืองจากหากมีความทา้ทายในการท างานจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานไดท้  างานไม่ซ ้ าซากจน
ก่อใหเ้กิดความเบ่ือ ในทางตรงขา้มหากท างานในลกัษณะซ ้ าซาก จะห่อใหเ้กิดความเบ่ือในงานและ
ไม่อยากท างานจึงเกิดภาวะหมดไฟในการท างานได ้และสถานภาพสมรส/ หมา้ย/ หยา่/ แยกมี
ความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความอ่อนลา้ ( = -1.823, p-value = 0.006 , 
95%CI = -3.122,-0.524) โดยกลุ่มท่ีสมรสแลว้ จะมีคะแนนดา้นความอ่อนลา้นอ้ยกวา่กลุ่มโสด
เท่ากบั -1.907 เน่ืองจากกลุ่มสมรสมีครอบครัวและมีแรงแรงผลกัดนัในการท างานมากกวา่กลุ่มโสด 
จึงเกิดภาวะหมดไฟไดน้อ้ยกวา่ และมีค่า R-square = 0.438  และ adjusted R-square = 0.191  
ดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟการท างานดา้นความอ่อนลา้ 
 

ตัวแปร Crude Adjusted 

 P-value  95% CI P-value 
ภาระงานท่ีมากเกิน -2.470 0.000 -1.907 -3.050,-0.765 0.001 
ความขดัแยง้ระหวา่งคนกบังาน -6.013 0.000 -5.355 -7.316,-3.394 0.000 
สถานภาพ      
   โสด Ref  Ref   
   สมรส/ หมา้ย/ หยา่/ แยก -1.920 0.008 -1.823 -3.122,-0.524 0.006 
เพศ      
   ชาย Ref  Ref   
   หญิง 0.372 0.670    
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ตัวแปร Crude Adjusted 

 P-value  95% CI P-value 

อายุ      
   20-40 ปี Ref  Ref   
   41-60 ปี -1.144 0.118    
จ านวนปีที่ท างาน      
   ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10 ปี Ref  Ref   
   มากกวา่หรือเท่ากบั 11 ปี -0.438 0.557    
บทบาทในครอบครัว      
   ดูแลพอ่แม่/ บุตร-ธิดา Ref  Ref   
   เสาหลกัของครอบครัว/ อ่ืน ๆ  0.367 0.616    
รายรับ      
   ≤15,000 บาทต่อเดือน Ref  Ref   
   ≥15,001บาทต่อเดือน -0.100 0.891    
ระดับการศึกษา      
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี Ref  Ref   
   สูงกวา่ปริญญาตรี 0.652 0.376    
   ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน 

0.073 0.936    

   การไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่
สมดุลกบังาน 

-2.192 0.001    

หมายเหตุ Ref = Reference Group 
 
ผลวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยการควบคุมตวัแปรต่าง ๆ พบวา่ ภาระงานท่ีมากเกินมี

ความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความเยน็ชา ( = -2.148, p-v = 0.001 ,  
95%CI = -3.380,-0.917) ภาระงานท่ีมากเกินมีผลในทางตรงกนัขา้มกบัภาวะหมดไฟในการท างาน
ดา้นความอ่อนลา้ นัน่คือ ภาระงานท่ีมากจะท าใหเ้กิดภาวะหมดไฟดา้นความอ่อนลา้ไดน้อ้ย ความ
ขดัแยง้ระหวา่งคนกบังานมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความเยน็ชา  
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( = -4.345, P-Value = 0.000,95%CI = -6.459,-2.232) ยิ่งมีความขดัแยง้มากจะท าใหเ้กิดภาวะหมด
ไฟนอ้ย เน่ืองจากหากมีความทา้ทายในการท างานจะท าให้ผูป้ฏิบติังานไดท้  างานไม่ซ ้ าซากจน
ก่อใหเ้กิดความเบ่ือ ในทางตรงขา้มหากท างานในลกัษณะซ ้ าซาก จะห่อใหเ้กิดความเบ่ือในงานและ
ไม่อยากท างานจึงเกิดภาวะหมดไฟในการท างานได ้และสถานภาพสมรส/ หมา้ย/ หยา่/ แยกมี
ความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความเยน็ชา ( = -2.790, P-Value = 0.000, 
95%CI = -4.110,-1.310) โดยกลุ่มท่ีสมรสแลว้ จะมีคะแนนดา้นความอ่อนลา้นอ้ยกวา่กลุ่มโสด
เท่ากบั -2.790 เน่ืองจากกลุ่มสมรสมีครอบครัวและมีแรงแรงผลกัดนัในการท างานมากกวา่กลุ่มโสด 
จึงเกิดภาวะหมดไฟไดน้อ้ยกวา่ และมีค่า R-square = 0.416 และ adjusted R-square = 0.163 ดงั
ตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟการท างานดา้นความเยน็ชา 
 

ตัวแปร Crude Adjusted 

 P-value  95% CI P-value 
ภาระงานท่ีมากเกิน -2.607 0.000 -2.148 -3.380,-0.917 0.001 
ความขดัแยง้ระหวา่งคนกบังาน -5.112 0.000 -4.345 -6.459,-2.232 0.000 
สถานภาพ      
   โสด Ref  Ref   
   สมรส/ หมา้ย/ หยา่/ แยก -2.790 0.000 -2.710 -4.110,-1.310 0.000 
เพศ      
   ชาย Ref  Ref   
   หญิง -0.887 0.340    
อายุ      
   20-40 ปี Ref  Ref   
   41-60 ปี -1.562 0.045    
จ านวนปีที่ท างาน      
   ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10 ปี Ref  Ref   
   มากกวา่หรือเท่ากบั 11 ปี -1.106 0.163    
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ตัวแปร Crude Adjusted 

 P-value  95% CI P-value 

บทบาทในครอบครัว      
   ดูแลพอ่แม่/ บุตร-ธิดา Ref  Ref   
   เสาหลกัของครอบครัว/ อ่ืน ๆ  -0.443 0.570    
รายรับ      
   ≤15,000 บาทต่อเดือน Ref  Ref   
   ≥15,001 บาทต่อเดือน 1.178 0.128    
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี Ref  Ref   
   สูงกวา่ปริญญาตรี 1.726 0.027    
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน -0.557 0.563    
การไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่
สมดุลกบังาน 

-1.704 0.016    

หมายเหตุ Ref = Reference Group 
 

ผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยการควบคุมตวัแปรต่าง ๆ พบวา่ การไดรั้บผลตอบแทนท่ี
ไม่สมดุลกบังานมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานด้านความมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน ( = 2.134, P-Value = 0.039 , 95%CI = 0.112,4.157) การไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่สมดุลกบั
งานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัภาวะหมดฟในการท างานดา้นความมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน นัน่คือ หากไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่สมดุลกบังานมากก็จะมีภาวะหมดหมดไฟในการท างาน
ด้านความมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึนตาม และมีค่า R-square = 0.018 และ adjusted R-
square = 0.014 ดงัตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟการท างานดา้นความมีประสิทธิภาพในการ 
                  ท างาน 
 

ตัวแปร Crude Adjusted 

 P-value  95% CI P-value 
การไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่สมดุล
กบังาน 

2.134 0.039 2.134 0.112,4.157 0.039 

เพศ      
   ชาย Ref  Ref   
   หญิง 1.079 0.426    
อายุ      
   20-40 ปี Ref  Ref   
   41-60 ปี 1.269 0.264    
สถานภาพ      
   โสด Ref  Ref   
   สมรส/ หมา้ย/ หยา่/ แยก 2.275 0.044    
จ านวนปีที่ท างาน      
   ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10 ปี Ref  Ref   
   มากกวา่หรือเท่ากบั 11 ปี -0.516 0.656    
บทบาทในครอบครัว      
   ดูแลพอ่แม่/ บุตร-ธิดา Ref  Ref   
   เสาหลกัของครอบครัว/ อ่ืน ๆ  0.308 0.786    
รายรับ      
   ≤15,000 บาทต่อเดือน Ref  Ref   
   ≥15,001 บาทต่อเดือน -0.075 0.947    
ระดับการศึกษา      
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี Ref  Ref   
   สูงกวา่ปริญญาตรี -2.102 0.065    
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ตัวแปร Crude Adjusted 

 P-value  95% CI P-value 
ภาระงานท่ีมากเกิน -0.726 0.460    
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน -0.079 0.955    
ความขดัแยง้ระหวา่งคนกบังาน 1.993 0.236    
หมายเหตุ Ref = Reference Group 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อภาวะหมดไฟในการท างานของผูป้ฏิบติังานใน

โรงพยาบาลชุมชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัมีความสัมพนัธ์ต่อภาวะหมดไฟในการท างาน
ของผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีคือ 
ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 2 แห่งในจงัหวดัแห่งหน่ึง จ านวน 298 คน แบบสอบถามท่ี
สามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลได ้241 ชุด คิดเป็นร้อยละ 81.9 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด
เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม Maslach Burnout Inventory (MBI) ฉบบัภาษาไทยโดยคุณชยัยทุธ 
กลีบบวั ท่ีไดรั้บการแปลและไดรั้บการยอมรับวา่ถูกตอ้งในการแปลจากเจา้ของแบบสอบถาม  

 

สรุปผลการวจิัย 

 ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 22 อายเุฉล่ีย
เท่ากบั 38.4 (10.6) ปี จ  านวนปีท่ีท างานส่วนใหญ่อยูใ่นนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
62.2 บทบาทในครอบครัวส่วนใหญ่อยูใ่นบทบาทดูแลพอ่แม่/ บุตร-ธิดา คิดเป็นร้อยละ 57.6 รายรับ
ส่วนใหญ่ต ่ากวา่ 15,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 44.4 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.5  

 ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญ่ภาระงานมากเกินอยูใ่นระดบันอ้ย คิดเป็น
ร้อยละ 70.1 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 86.7 การ
ไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่สมดุลกบังานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 80.9 ความขดัแยง้
ระหวา่งคนกบังานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 88.8  
 ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญ่มีภาวะหมดไฟในการท างานในดา้นความ
อ่อนลา้อยูใ่นระดบัต ่า คิดเป็นร้อยละ 65.1 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 9.33 (5.5) มีภาวะหมดไฟในการท างาน
ในดา้นความเยน็ชาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่า คิดเป็นร้อยละ 45.2 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.40 (5.9) มีภาวะ
หมดไฟในการท างานดา้นความมีประสิทธิภาพในการท างานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูง คิดเป็น 
ร้อยละ 47.7 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 24.33 (8.6) และกลุ่มตวัอยา่งพบภาวะหมดไฟในการท างานระดบัสูง  
1 องคป์ระกอบ คิดเป็นร้อยละ 39.1 พบภาวะหมดไฟในการท างานระดบัสูง 2 องคป์ระกอบ คิดเป็น
ร้อยละ 14.9 พบภาวะหมดไฟในการท างานระดบัสูง 3 องคป์ระกอบ คิดเป็นร้อยละ 5.4  
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อภิปรายผลการวจิัย  

 การศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานของผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน พบวา่ มี
ภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความอ่อนลา้อยูใ่นระดบัต ่า ร้อยละ 65.1 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของศรัณย ์ศรีค าและคณะ (2556) ท่ีไดศึ้กษาภาวะเหน่ือยลา้ในการท างานและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ
แพทยป์ระจ าบา้นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ พบวา่ ส่วนใหญ่มีภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความ
อ่อนลา้อยูใ่นระดบัต ่าเช่นเดียวกนั ความเยน็ชาอยูใ่นระดบัต ่า ร้อยละ 45.2 สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของศรัณยศ์รีค า และคณะท่ีไดศึ้กษาภาวะหมดไฟในการท างานของแพทยป์ระจ าบา้นโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่า และ Solar et al. (2008) ไดท้  าการศึกษา
ภาวะหมดไฟในการท างานของแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัวในกลุ่มประเทศยโุรป พบวา่ ส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัต ่าเช่นเดียวกนั ดา้นความมีประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 47.7 
ใกลเ้คียงกบัผลการศึกษาของนครินทร์ ชุนงาน (2563) ท่ีไดท้  าการศึกษาสุขภาพจิตและภาวะหมด
ไฟในการท างานของแพทยใ์นโรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความมีประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
ร้อย 100  

 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานของผูป้ฏิบติังานใน
โรงพยาบาลชุมชน คือ ภาระงานท่ีมากเกินเน่ืองจากการตอ้งใหก้ารบริการกบัคนไขแ้ละการข้ึนเวร
นอกเวลา และลกัษณะการท างานของแพทยเ์ป็นการท างานแบบเนน้ปริมาณท่ีอยูภ่ายใตค้วามกดดนั
ของเวลาเน่ืองจากการตอ้งรักษาชีวติของคนไขแ้ละปริมาณคนไขท่ี้มีแต่จะเพิ่มข้ึนทุกวนัท าให้
แพทยต์อ้งท างานหนกัข้ึนเพื่อใหท้นัต่อเวลาในการรักษาชีวติคนไข ้แต่เน่ืองจากผลการศึกษาภาระ
งานมีความสัมพนัธ์แบบทิศทางตรงกนัขา้มกบัภาวะหมดไฟในการท างานนัน่คือยิง่มีภาระงานมาก
จะท าใหเ้กิดภาวะหมดไฟในการท างานนอ้ย เน่ืองจากในการรักษาคนไขใ้นช่วงเวลาท่ีมีการระบาด
ของโรคท าใหมี้ความทา้ทายท่ีเป็นส่ิงแปลกใหม่ จึงท าใหเ้กิดความอยากรู้อยากลองเพื่อศึกษาจึงเป็น
แรงผลกัดนัท่ีช่วยลดการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน ความขดัแยง้ระหวา่งคนกบังานมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานนัง่คือ ยิง่มีความขดัแยง้
มากจะท าใหเ้กิดภาวะหมดไฟในการท างานนอ้ยเน่ืองจากลกัษณะการท างานของกลุ่มตวัอยา่งมี
ลกัษณะไม่มีการเปล่ียนแปลง ตรงกบัความสามารถท่ีเรียนมาจึงท าใหเ้กิดความเคยชิน เม่ือท างานไป
นานแลว้ไม่เจอส่ิงท่ีแปลกใหม่หรือมีความทา้ทายตนเองก็จะเกิดการเบ่ือในงานท่ีท า ตรงกนัขา้ม
หากมีส่ิงทา้ทายใหม่ ๆ ไดไ้ดเ้จอเพื่อแกปั้ญหาจะท าให้เกิดความรู้สึกอยากจะแกไ้ขปัญหานั้นเพื่อ
พฒันาตนเองให้ดีข้ึนในการท างาน  
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 การไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่สมดุลกบังานมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างาน 
เน่ืองจากในการท างาน บุคคลยอ่มตอ้งคาดหวงัวา่จะไดรั้บผลตอบแทนจากงานท่ีตนเองท า ยิง่เป็น
งานท่ีมีความซบัซอ้นและความยากในงานสูงตอ้งคาดหวงัวา่จะไดรั้บผลตอบแทนท่ีมีค่าสูงตามไป
ดว้ย แต่เม่ือไดรั้บผลตอบแทนกลบัไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวห้รือนอ้ยเกินไปไม่คุม้ค่ากบัท่ีทุ่มเท
แรงกายแรงใจ ความสามารถและความคิดเพื่อใหง้านส าเร็จจะท าใหเ้กิดความทอ้แท ้การรู้สึกวา่
ความสามารถท่ีตนเองมีอยูไ่ม่มีค่าจนน าไปสู่การเกิดภาวะหมดไฟในการท างานสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ Maslach and Leither (1997) อา้งถึงในธนพร พงษบุ์ญชู (2559) พบวา่ เม่ือบุคคลได้
ทุ่มเทอยา่งเตม็ความสามารถแต่ไดรั้บรางวลัท่ีไม่ตรงตามท่ีคาดหวงัไว ้ท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่คุณค่า
ในตนเองลดลง รางวลันั้นไม่จ  าเป็นวา่จะตอ้งเป็นเงินเสมอไป หากไดรั้บการตอบสนองตรงตามท่ี
คาดหวงัไวจ้ะท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ การมีคุณค่าต่อผูอ่ื้นและองคก์ร ส่ิงเหล่าน้ีลว้นท าใหบุ้คคล
ท างานดีข้ึน แต่หากไดรั้บการตอบสนองท่ีไม่เพียงพอท าใหไ้ม่มีแรงจูงใจในการท างานและเกิด
ภาวะหมดไฟในการท างานในท่ีสุด  

 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีพบความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างาน คือ สถานภาพสมรส/ 
หมา้ย/ หยา่/ แยก พบวา่ กลุ่มสมรสมีโอกาสเกิดภาวะหมดไฟไดน้อ้ยกวา่ เน่ืองจากกลุ่มสมรส
ตั้งเป้าหมายใหป้ระสบความส าเร็จในเร่ืองครอบครัวมากวา่เร่ืองงาน เห็นครอบครัวส าคญัท่ีสุดเม่ือ
กลบัถึงบา้นก็จะใชเ้วลาไปกบัครอบครัว ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการดูแลครอบครัวของตวัเอง
มากกวา่งาน แตกต่างจากกลุ่มโสดท่ีตั้งเป้าหมายความส าเร็จในเร่ืองงานมากกวา่ครอบครัว เม่ือกลบั
ถึงบา้นก็จะยงัท างานต่อเน่ืองจากไม่มีครอบครัวท่ีจะตอ้งใชเ้วลาร่วมหรือท ากิจกรรมร่วมกนั ทุ่มเท
แรงกายแรงใจในเร่ืองงานมากกวา่ครอบครัว สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Maslach (1997) อา้ง
ถึงในธนพร พงษบุ์ญชู (2559) ท่ีพบวา่ กลุ่มสมรสมีความคาหวงัในการประสบความส าเร็จแตกต่าง
จากกลุ่มโสด กลุ่มสมรสคาดหวงัประสบความส าเร็จเร่ืองครอบครัวมากกวา่เร่ืองงานจึงท าใหเ้กิด
ภาวะหมดไฟในการท างานไดน้อ้ยกวา่กลุ่มโสดท่ีคาดหวงัประสบความส าเร็จในเร่ืองงานมากกวา่
ครอบครัว จึงมีความกดดนัและความเส่ียงในการเจอกบัความลม้เหลวหรือความผิดหวงัจากงานท่ี
ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไดม้ากกวา่ 

 ขอ้จ ากดัของการศึกษาคือภาวะหมดไฟในการท างานเป็นทางดา้นลบ ซ่ึงอาจจะท าให้
กลุ่มตวัอยา่งมีความไม่สบายใจในการตอบแบบสอบถามเน่ืองจากกลวัวา่จะมีผลกระทบต่อการ
ท างานหรือหวัหนา้งานจะเห็นขอ้มูลท่ีลงในแบบสอบถาม เน่ืองจากผูว้จิยัไม่สามารถไปแจกและ
เก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองได ้จึงตอ้งมอบหมายใหห้วัหนา้พยาบาลเป็นผูแ้จกและเก็บรวบรวม
แบบสอบถามใหก้บัผูว้จิยั ซ่ึงผูว้จิยัไดอ้ธิบายพร้อมติดหนา้ซองเอกสารสีน าตาลท่ีบรรจุ
แบบสอบถามไวว้า่หากท าเสร็จใหปิ้ดผนึกซองดว้ยกาวท่ีผูว้จิยัไดเ้ตรียมไวใ้หเ้พื่อป้องกนัการเห็น
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ค าตอบในแบบสอบถามของแต่ละบุคคล แมจ้ะท าดงันั้นแลว้แต่กลุ่มตวัอยา่งบางคนอาจจะมีความ
ไม่สบายใจจึงมีแบบสอบถามท่ีตอบสมบูรณ์ ร้อยละ 81.9 หากปรับเปล่ียนวธีิการเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถามเป็นการใช ้Google Form อาจจะท าใหส้ามารถเก็บขอ้มูลไดใ้กลค้วามเป็นจริงมากข้ึน
และรักษาความเป็นส่วนตวั แต่เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาน้ีเป็นผูป้ฏิบติังานใน
โรงพยาบาล ซ่ึงมีผูสู้งอายอุยูด่ว้ยและสถานท่ีปฏิบติังานไม่เอ้ือต่อการเก็บขอ้มูลในลกัษณะการใช้
เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ 

 จากผลการศึกษาน้ีสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่มีภาวะหมดไฟในการท างานเกิดข้ึนใน
ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน เน่ืองจากมีร้อยละ 5.4 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัสูงทั้ง 3 
องคป์ระกอบของภาวะหมดไฟในการท างาน และพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดภาวะ
หมดไฟในการท างานของกลุ่มตวัอยา่งคือ ภาระงานท่ีมากเกิน ความขดัแยง้ระหวา่งคนกบังาน การ
ไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่สมดุลกบังานและสถานะภาพสมรส/ หมา้ย/ หยา่/ แยก ดงันั้นจึงควรศึกษา
เพิ่มเติมใน 4 ปัจจยัน้ีท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน เพื่อใหส้ามารถน าไป
ไปวางแผนหรือวางแผนระบบงานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัผูป้ฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานท างานอยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพในการท างานเพื่อใหบ้ริการท่ี
ดีท่ีสุดกบัประชาชนในพื้นท่ีต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  โรงพยาบาลชุมชนสามารถน าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างาน
ไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัระบบการท างานและการสร้างสถานท่ีท างานท่ีเอ้ือต่อการลดและป้องกนั
การเกิดภาวะหมดไฟในการท างานของผูป้ฏิบติังาน 
 2.  โรงพยาบาลชุมชนสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการเป็นขอ้มูลท่ีช่วยในการจดัการ
ทรัพยากรบุคคลใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างานและลดโอกาสในการเกิดภาวะหมดไฟใน
การท างาน 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการปฏิบติังานในโรงพยาบาลหรือหน่วยบริการ
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ีมีขนาดต่าง ๆ โดยเฉพาะการปฏิบติังานในช่วงท่ีมีภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขเพื่อใหค้รอบคลุมปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานไดม้ากข้ึน 
 2.  ท าการศึกษาปัจจยัเพิ่มเติมนอกเหนือเพื่อใหส้ามารถรู้ถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ภาวะหมดไฟในการท างานไดค้รอบคลุมทุกปัจจยัและสามารถน าไปใชป้้องกนัการเกิดภาวะหมด
ไฟในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน      
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
 

แบบสอบถามเร่ือง ภาวะหมดไฟในการท างานของผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 
ค าช้ีแจง : 
 1.  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวทิยานิพนธ์ของนิสิตสาธารณสุขศาสตร์ ระดบั
ปริญญาโท มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี โดยมีจุดประสงคใ์นการวดัผลใน
เร่ือง ภาวะหมดไฟในการท างานของผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 
 2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 ส่วนท่ี 3 แบบประเมินภาวะหมดไฟในการท างาน  
ค าส่ัง : ใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัท าเคร่ืองหมาย ✓ ในตวัเลือกท่ีตรงตามความรู้สึกของผูต้อบ 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ     
  1) ชาย    
 2) หญิง 
2.  อาย ุ .....................……………….ปี 
3.  สถานภาพ    
  1) โสด  
  2) สมรส  
  3) หมา้ย/ หยา่/ แยก 
4.  จ  านวนปีท่ีท างาน (ณ โรงพยาบาลแห่งน้ี) .............................ปี 
5.  บทบาทในครอบครัว  
  1) ดูแลพอ่แม่/ บุตร-ธิดา   

  2) เสาหลกัของครอบครัว/ หารายไดเ้ขา้ครอบครัว  
 3) อ่ืน ๆ .................................... 

6.  รายรับ  
  1) ≤ 15,000 บาทต่อเดือน   
  2) 15,001-25,000 บาทต่อเดือน 

  3) 25,001-35,000 บาทต่อเดือน       
  4) 35,001-45,000 บาทต่อเดือน 
  5) 45,001-55,000 บาทต่อเดือน   
  6) ≥ 55,001 บาทต่อเดือน 

7.  ระดบัการศึกษา  
  1) ประถมศึกษา   
  2) มธัยมศึกษา 

  3) อนุปริญญา/ ปวช/ ปวส      
  4) ปริญญาตรี    
  5) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับลกัษณะงาน 
1.  ภาระงานท่ีมากเกิน (งานท่ีนอกเหนือหนา้ท่ีประจ าหรือปริมาณงานท่ีเกินความสามารถท่ีจะ
จดัการได)้  
  นอ้ย (3)    ปานกลาง (2)    มาก (1)   
2.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัเพื่อนร่วมงาน เช่น เม่ือเกิดปัญหาไม่มี
เพื่อนคอยช่วยหรือไม่สามารถพูดคุยเพื่อช่วยเหลือกนัได)้  

  นอ้ย (3)    ปานกลาง (2)    มาก (1)   
3.  การไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่สมดุลกบังาน ( งานท่ีไดรั้บมาก แต่ส่ิงท่ีไดต้อบแทนนอ้ย 
ผลตอบแทนรวมทั้งรางวลั ค าชม เงินพิเศษ)  

  นอ้ย (3)    ปานกลาง (2)    มาก (1)  
4.  ความขดัแยง้ระหวา่งคนกบังาน (ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูป้ฏิบติังานไม่สามารถรักษาสมดุล
ระหวา่งงานและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ก่อใหเ้กิดผลทางลบต่อผูป้ฏิบติังาน)  

  นอ้ย (3)    ปานกลาง (2)    มาก (1)   
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ส่วนที ่3 แบบประเมินภาวะหมดไฟ ในการท างาน 
 

 ขอ้ความ ไม่เคย
รู้สึก
เช่นน้ี
เลย 

รู้สึกบา้ง
นาน ๆ คร้ัง  

(2-3 คร้ัง
ต่อปีหรือ
นอ้ยกวา่) 

รู้สึกบา้งแต่
ไม่บ่อย 

(1 คร้ังต่อ
เดือนหรือ
นอ้ยกวา่) 

รู้สึก
ค่อนขา้ง
บ่อย 

(2-3 คร้ัง
ต่อเดือน) 

รู้สึกบ่อย 
(1 คร้ัง
ต่อ

สปัดาห์) 

รู้สึกบ่อย
มาก 

(2-3 คร้ังต่อ
หน่ึง

สปัดาห์) 

รู้สึก
เช่นน้ี
ทุกวนั 

  0 1 2 3 4 5 6 
1 ฉนัรู้สึกไม่มี............................

จากการท างาน 
       

2 ฉนั.......................................        

3 ฉนัรูสึก...................................
การท างาน 

       

4 การท างาน..............................
ส าหรับฉนั 

       

5 ฉนัรู้สึก...................................
งานของฉนั 

       

6 ความสนใจ...........................        

7 ฉนัมี.......................................
ในการท างานลดลง 

       

8 ฉนัพยายามท างานของฉนั 
.............................................. 

       

9 ...............................................
งานท่ีท า 

       

10 ฉนัรู้สึก................................... 
ใคร ๆ หรือไม่ 

       

11 ฉนั..........................................
ประสิทธิภาพ 

       

12 ............................................... 
โรงพยาบาล 

       

13 ในความคิด.............................
ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
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 ขอ้ความ ไม่เคย
รู้สึก
เช่นน้ี
เลย 

รู้สึกบา้ง
นาน ๆ คร้ัง  

(2-3 คร้ัง
ต่อปีหรือ
นอ้ยกวา่) 

รู้สึกบา้งแต่
ไม่บ่อย 

(1 คร้ังต่อ
เดือนหรือ
นอ้ยกวา่) 

รู้สึก
ค่อนขา้ง
บ่อย 

(2-3 คร้ัง
ต่อเดือน) 

รู้สึกบ่อย 
(1 คร้ัง
ต่อ

สปัดาห์) 

รู้สึกบ่อย
มาก 

(2-3 คร้ังต่อ
หน่ึง

สปัดาห์) 

รู้สึก
เช่นน้ี
ทุกวนั 

  0 1 2 3 4 5 6 
14 ฉนั.........................................        
15 ในการท างานของฉนั 

...............................................

............................................... 

       

16 ...............................................
..................................เสร็จได ้
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ภาคผนวก ข 

หนงัสือขอเก็บขอ้มูล 
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ภาคผนวก ค 

หนงัสือขอใชม้าตรวดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



68 

 
 
 
 
  



69 

 
 
 
 
  



70 

  



71 

  



72 

 
 
 
 
 
 
 



73 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยั 
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