
  

  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานเก็บขนขยะในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 

พนิตนนัท ์แซ่ลิ้ม  

วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการพยาบาลเวชปฏิบติัชุมชน 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2564 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา  

 

 



  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานเก็บขนขยะในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 

พนิตนนัท ์แซ่ลิ้ม  

วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการพยาบาลเวชปฏิบติัชุมชน 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2564 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา  

 

 



  

THE RELATIONSHIPS BETWEEN OCCUPATIONAL HEALTH LITERACY AND SAFETY 
BEHAVIOR AMONG GARBAGE COLLECTOR IN CITY MUNICIPALITY SIRACHA 

DISTRICT, CHONBURI PROVINCE 
 

PANITTANAN SEALIM 
 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
THE REQUIREMENTS FOR THE MASTER DEGREE OF NURSING SCIENCE 

IN COMMUNITY NURSE PRACTITIONER 
FACULTY OF NURSING 
BURAPHA UNIVERSITY 

2021 
COPYRIGHT OF BURAPHA UNIVERSITY 

 

 

 





 ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

61920074: สาขาวิชา: การพยาบาลเวชปฏิบติัชุมชน; พย.ม. (การพยาบาลเวชปฏิบติัชุมชน) 
ค าส าคญั: ความฉลาดทางอาชีวอนามยั/ พฤติกรรมความปลอดภยั/ พนกังานเก็บขนขยะ 

พนิตนนัท ์แซ่ล้ิม : ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี. (THE 
RELATIONSHIPS BETWEEN OCCUPATIONAL HEALTH LITERACY AND SAFETY 
BEHAVIOR AMONG GARBAGE COLLECTOR IN CITY MUNICIPALITY SIRACHA DISTRICT, 
CHONBURI PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์: นิสากร ชีวะเกตุ, ส.ด., สมสมยั รัตนกรีฑา
กุล, ส.ด. ปี พ.ศ. 2564. 

  
พนกังานเก็บขนขยะมีความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุจากการเก็บขนขยะอยา่งต่อเน่ือง 

สาเหตุจากพฤติกรรมไม่ปลอดภยัในการท างาน การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ
ในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 204 คน คดัเลือกโดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีตอบดว้ยตนเอง โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างาน เท่ากบั 0.86 การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและปลอดภยั เท่ากบั 0.94 การ
ไดรั้บการอบรมดา้นอาชีวอนามยัและปลอดภยั เท่ากบั 0.97 ความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั เท่ากบั 0.76 และทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เท่ากบั 0.73 หาค่า
ความเช่ือมัน่ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัดว้ยสูตร Kuder-Richardson (KR-20) เท่ากบั 0.58 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบวา่พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะโดย
รวมอยูใ่นระดบัดี (Mean = 3.02, SD = 0.47) โดยความฉลาดทางอาชีวอนามยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ ไดแ้ก่ ทกัษะการตดัสินใจ การเขา้ถึง
ขอ้มูล และการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < .001) ความตระหนกัและ
ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < .01) ผลการวิจยั มีขอ้เสนอแนะวา่ พยาบาลอาชีวอนามยัและผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งควรสนบัสนุนในการจดัเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใหเ้พียงพอ จดักิจกรรม
ส่งเสริมทกัษะการตดัสินใจ บอร์ดข่าวสารความปลอดภยัในการท างาน เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้และ
เขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

61920074: MAJOR: COMMUNITY NURSE PRACTITIONER; M.N.S. 
(COMMUNITY NURSE PRACTITIONER) 
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  PANITTANAN SEALIM : THE RELATIONSHIPS BETWEEN 
OCCUPATIONAL HEALTH LITERACY AND SAFETY BEHAVIOR AMONG GARBAGE 
COLLECTOR IN CITY MUNICIPALITY SIRACHA DISTRICT, CHONBURI PROVINCE. 
ADVISORY COMMITTEE: NISAKORN JIVACATE, Dr.P.H., SOMSAMAI 
RATTANAGREETHAKUL, Dr.P.H. 2021. 

  
Garbage collectors are constantly at risk of accident. This was caused by unsafe 

behavior. The purposes of this research were to ascertain the relationships between occupational 
health literacy and safety behavior in 204 garbage collectors in city municipality siracha district, 
Chonburi province. Recruited by using a proportionate simple random sampling. Data were 
collected with self-administered questionnaire. The Cronbach’s alpha reliability coefficient value 
of safety behavior, access to occupational, training and safety, awareness, occupational and safety 
education and decision skill were 0.86, 0.94, 0.97, 0.76, 0.58 (KR 20) and 0.73, respectively. 
Descriptive statistic analysis and Pearson’s correlation coefficient. 

Results revealed that the overall safety behavior of the garbage collectors good level 
(Mean = 3.02, SD = 0.47). The related safety behavior were decision skill and access to 
occupational, training and safety at the level of p-value < .001, awareness and occupational and 
safety education at the level of p-value < .01. This study finding suggest that occupational health 
nurse and those work for the health should support personal protective equipment. Organize 
activities safety board, promote decision skills to provide garbage collectors with knowledge and 
easy access to occupational and safety. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงลงดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจาก ผูช่้วย
ศาสตราจารย  ์ดร.นิสากร ชีวะเกตุ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สมสมยั 
รัตนกรีฑากุล อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกต้อง 
ตลอดจนแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา  ผูว้ิจยัมีความ
ซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ั้งสองท่านเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.แอนน ์จิระพงษสุ์วรรณ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นประธานสอบปากเปล่าและผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ยุวดี ลีลคันาวีระ ท่ีให้
ค  าแนะน าในการแกไ้ขวิทยานิพนธ์เป็นอย่างดี รวมทั้งกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีกรุณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการท าวิจยั 

ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครแหลมฉบงัและ
เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักด์ิ  ท่ีอนุญาตให้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและขอขอบพระคุณ
พนักงานเก็บขนขยะของเทศบาลนครทั้ งสองแห่งท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ทา้ยท่ีสุดน้ีประโยชน์และคุณค่าของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบใหบิ้ดา มารดา ท่ีไดใ้ห้
การอบรม เล้ียงดู ปลูกฝังใหไ้ดดี้จนถึงทุกวนัน้ี และขอขอบพระคุณก าลงัใจจากทุกท่าน ท่ีมิไดก้ล่าวนา
มา ณ โอกาสน้ี ท่ีมีส่วนร่วมช่วยใหว้ิทยานิพนธ์ ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 พระราชบญัญติักระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ก าหนดใหเ้ทศบาลแต่ละแห่งมีหนา้ท่ี
ก าจดัส่ิงปฏิกูลและก าจดัขยะมูลฝอยในเขตพื้นท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ (กรมอนามยั, 2561) ซ่ึงอ าเภอ
ศรีราชามีนิคมอุตสาหกรรมและโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีหลายแห่ง เป็นพื้นท่ี
ท่ีมีปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้นทุกปี เน่ืองจากจ านวนคนท่ีมาอาศยัอยูม่าก เพื่อท างานในพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรม โดยพบวา่ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงัมีปริมาณขยะมูลฝอย ปี พ.ศ. 2560 เท่ากบั 
3,859.37 ตนั ปี พ.ศ. 2561 เท่ากบั 4,080.82 ตนั และปี พ.ศ. 2562 เท่ากบั 4,472.09 ตนั (เทศบาลนคร
แหลมฉบงั, 2562) แมมี้กระบวนการจดัการขยะจากโรงงาน แต่ยงัมีขยะพิษ สารเคมีของโรงงาน
ปะปนมากบัขยะครัวเรือน โดยพบวา่ขยะอนัตรายในถงัขยะชุมชน ปริมาณ 11.60 กิโลกรัมต่อวนั 
หรือ 4.23 ตนัต่อปี (กองช่างสุขาภิบาล, 2556) จากจ านวนขยะท่ีเพิ่มขึ้นทุกปีท าใหพ้นกังานเก็บขน
ขยะตอ้งท างานหนกั การปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งสัมผสักบัขยะเป็นประจ าทุกวนั และขยะมูลฝอยส่วน
ใหญ่ไม่มีการแยกประเภทของขยะมาก่อน ส่งผลใหพ้นกังานเก็บขนขยะมีความเส่ียงต่อการเกิด
อุบติัเหตุและเช้ือโรคจากขยะ ไดแ้ก่ การเกิดอุบติัเหตุจากเศษวตัถุหรือส่ิงของท่ีมีความคมท่ิมต า การ
สัมผสักบัสารเคมีหรือสารพิษท่ีเป็นอนัตราย และการสัมผสักบัเช้ือท่ีก่อใหเ้กิดโรคในระบบต่าง ๆ 
ของร่างกาย (นริศรา เลิศพรสวรรค,์ ชวพนพรรณ จนัทร์ประสิทธ์ิ และธานี แกว้ธรรมานุกูล, 2560)  
 โรคและการบาดเจ็บจากการท างานท่ีเกิดขึ้นกบัพนกังานเก็บขนขยะมากท่ีสุดคือ การ
ประสบอุบติัเหตุต่าง ๆ จากการเก็บขนขยะ และอาการผิดปกติระบบกลา้มเน้ือและกระดูก ดงัเช่น
การศึกษาของ นราทิพย ์รักษเ์ดช และคณะ (2561) ท่ีพบวา่ พนกังานเก็บขนขยะเกิดอุบติัเหตุจาก
การถูกบาดและท่ิมแทงจากของมีคม ร้อยละ 42.1 รองลงมา คือปวดเม่ือย ลา้ตามกลา้มเน้ือ ร้อยละ 
38.9 และการศึกษาพนกังานเก็บขนขยะเทศบาลจงัหวดันครปฐม พบวา่อาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ
พบมากท่ีสุด ร้อยละ 58.0 รองลงมาคือ การไดรั้บอุบติัเหตุ ถูกของมีคมบาด ร้อยละ 55.8                 
(ศิริพรรณ ศิริสุกล, 2554) อย่างไรก็ดี ผลกระทบท่ีเกิดจากอุบติัเหตุจากการท างานมีความรุนแรง 
(เสียชีวิต ทุพพลภาพ สูญเสียอวยัวะ และหยดุงานเกิน 3 วนั) มากกวา่ผลกระทบจากอาการผิดปกติ
ระบบกระดูกและกลา้มเน้ือ (กรมอนามยั, 2561)   
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 จากการทบทวนวรรณกรรมในรอบ 10 ปีผา่นมา พบวา่พนกังานเก็บขนขยะมีโอกาส
เส่ียงต่อการประสบอุบติัเหตุจนท าใหเ้กิดแผลฉีกขาดสูงเป็น 3.8 เท่า เม่ือเทียบกบัประชากรอาชีพ
อ่ืน (Schriftenreihe & Boden, 1999) ดงัเช่นผลการศึกษาในพนกังานเก็บขนขยะอ าเภอบางละมุงท่ี
เคยไดรั้บอุบติัเหตุจากการท างานในรอบ 3 เดือน ร้อยละ 42.20 ในจ านวนน้ีไดรั้บอุบติัเหตุอยูใ่นช่วง 
1-5 คร้ัง ร้อยละ 84.21 และเคยไดรั้บอุบติัเหตุจากการท างานจนตอ้งหยดุงาน ร้อยละ 60.53      
สาเหตุจากวตัถุบาด/ ท่ิมแทง ร้อยละ 59.42 ถูกรถเฉ่ียวชน ร้อยละ 36.23 (นพรัตน์ เท่ียงค าดี, 
ฉนัทนา จนัทวงศ ์ และพรนภา หอมสินธุ์, 2558) เช่นเดียวกบัการศึกษาในพนกังานเก็บขนขยะ
เทศบาลอุบลราชธานี พบวา่อุบติัเหตุจากของมีคมท่ิม/ ต า บาด/ แทง เป็นอุบติัเหตุท่ีพนกังานเก็บขน
ขยะประสบมากท่ีสุดร้อยละ 64.2 รองลงมา ร้อยละ 33.0 คือวตัถุกระเด็นเขา้ตา (สิทธิชยั ใจขาน 
และวราภรณ์ พนัธ์ศิริ, 2562) นอกจากน้ีการศึกษาของ นริศรา เลิศพรสวรรค ์และคณะ (2560) พบ
พนกังานเก็บขนขยะประสบอุบติัเหตุจากการท างาน ร้อยละ 41.54 โดยสาเหตุเกิดจากถูกเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณ์ของมีคมบาด ท่ิมแทง ร้อยละ 61.64 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาอุบติัเหตุท่ีเกิดกบั
พนกังานเก็บขนขยะประเทศอินเดีย เกิดจากการถูกวตัถุหรือส่ิงของท่ิมแทง/ บาด ร้อยละ 73.2 
(Jayakrishnan, Jeeja, & Bhaskar, 2013) น ามาซ่ึงโอกาสการติดเช้ือเอชไอวี ไวรัสตบัอกัเสบบี ไวรัส
ตบัอีกเสบซี โรคพิษสุนขับา้ และเช้ือบาดทะยกั โดยพบวา่พนกังานเก็บขนขยะติดเช้ือเอชไอวีจาก
การปฏิบติังานประมาณร้อยละ 0.3 ไวรัสตบัอกัเสบบี ร้อยละ 3.0 (Cointreau, 2006)  
 สาเหตุท่ีก่อให้เกิดอุบติัเหตุจากการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ เม่ือวิเคราะห์จาก
กระบวนการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ  จากสภาพการท างานท่ีไม่มีท่ีนัง่ทา้ยรถเก็บขนขยะ 
ท าใหพ้นกังานเก็บขนขยะจ าเป็นตอ้งยนืบนแพลตฟอร์มหลงัรถ หรือการห้อยโหนไปกบัรถ ขณะท่ี
รถขบัเคล่ือนไปยงัจุดต่าง ๆ โดยไม่มีเขม็ขดันิรภยัรัดร่างกาย การปฏิบติังานเป็นช่วงเวลากลางคืน
ท าใหก้ารมองเห็นไม่ชดั และการคดัแยกขยะเพื่อน าไปขาย ณ จุดเก็บขยะก่อนน าขยะขึ้นรถ ส่งผล
ใหเ้กิดการเจ็บป่วยหรืออุบติัเหตุจากการท างานได ้นอกจากน้ี ยงัเกิดจากพฤติกรรมของพนกังานเก็บ
ขนขยะท่ีไม่ปลอดภยัต่อสุขภาพไดแ้ก่ การไม่สวมแวน่ตาป้องกนัส่ิงแปลกปลอมกระเด็นเขา้ตา การ
ขึ้นหรือลงจากรถขนขยะท่ีจอดไม่น่ิงสนิท และการฝืนมาท างานเม่ือเป็นไขห้รือมีอาการไม่สบาย 
(สิทธิชยั ใจขาน และวราภรณ์ พนัธ์ศิริ, 2562) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาณี จนัทร์ศิริ, สิทธิชยั 
ใจขาน และธญัวรรณ ค าใส (2561) พบวา่พนกังานเก็บขนขยะไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลจนกวา่จะเห็นอุบติัเหตุเกิดขึ้น ซ่ึงมาตรการความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน
เก็บขนขยะ  กรมอนามยั (2561) ก าหนดนิยาม พฤติกรรมความปลอดภยั คือ การปฏิบติังานตามวิธี
ปฏิบติังานทุกขั้นตอน ตามระเบียบความปลอดภยัของการท างาน การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นตลอดระยะเวลาการปฏิบติังาน และการดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด
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อุบติัเหตุ (พีรพงษ ์จนัทราเทพ และสุนิสา ชายเกล้ียง, 2553) ดงันั้นพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานของพนกังานเก็บขนขยะในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย การปฏิบติังานตามขั้นตอนความ
ปลอดภยัในการท างาน การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และการดูแลตนเองเพื่อป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุ  
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีผา่นมา 

ประกอบไปดว้ยหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล สภาพการท างาน และการออกแบบทาง

วิศวกรรม การศึกษาของ ชญาดา พูลศรี ลกัษณา เหล่าเกียรติ และเพญ็ศรี วจัฉละญาณ (2562) ท่ี

ศึกษาในพนกังานเก็บขนขยะสังกดัเทศบาลนครพิษณุโลก พบวา่เพศท่ีต่างกนั มีพฤติกรรมความ

ปลอดภยัในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั พนกังานเก็บขนขยะท่ีมีอายมุากขึ้น และมีประสบการณ์

การไดรั้บอุบติัเหตุมาก จะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีดี (นพรัตน์ เท่ียงค าดี และคณะ

, 2558) ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคล สภาพงานและการออกแบบทางวิศวกรรมนั้นเปล่ียนแปลงไดย้าก 

จ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาและงบประมาณสูง ทั้งน้ีถึงแมว้า่จะมีการออกแบบโดยใชห้ลกัวิชาการ

วิศวกรรมมาอยา่งดี แตห่ากพนกังานเก็บขนขยะไม่มีความรู้ ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมถึงขั้นตอนความ

ปลอดภยัในการท างาน ขาดความตระหนกัและไม่เห็นความส าคญัของการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั

อนัตรายส่วนบุคคล ก็จะส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการท างานได ้(เกียรติศกัด์ิ บตัรสูงเนิน, 2557)

ดงันั้นการพฒันาความฉลาดทางสุขภาพของบุคคล เป็นการเปล่ียนแปลงและพฒันาไดง้่ายและมี

ประสิทธิภาพสูง สามารถท่ีจะปฏิบติัพฤติกรรมความปลอดภยันั้นไปไดต้ลอดเพื่อการป้องกนั

อุบติัเหตุและเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะไดอ้ยา่งย ั้งยนื  

 หลกัการในการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีใชเ้พื่อการเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน   
โดยการใหค้วามรู้ การฝึกอบรมหรือค าแนะน า และการก าหนดวิธีการท างานอยา่งปลอดภยั มี
มาตรการควบคุมบงัคบัใหค้นงานปฏิบติัตามเป็นระเบียบปฏิบติันั้น สามารถป้องกนัและลด
อุบติัเหตุในการท างานได ้เน่ืองจากหลกัในการใหค้วามรู้และการฝึกอบรมแก่พนกังานเป็นการ
พฒันาความฉลาดทางสุขภาพของบุคคล ท าใหเ้กิดความตระหนกัและมีการปรับเปล่ียนทศันคติ     
มีความส าคญัในการป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างานท่ีเกิดจากกระบวนการส่วนบุคคลและ
ความสามารถในการส่ือสารและตดัสินใจใชข้อ้มูลประกอบการปฏิบติัพฤติกรรมท่ีปลอดภยัในการ
ท างานไดซ่ึ้งใกลเ้คียงกบัความหมายของความฉลาดทางสุขภาพท่ีเป็นตวัแปรส าคญัต่อการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการดูแลตนเอง แนวคิดของ Nutbeam (2008) กล่าววา่ ความรอบรู้ดา้น
สุขภาพนั้นมีผลต่อพฤติกรรมทางดา้นสุขภาพ กล่าวคือ บุคคลท่ีมีความฉลาดทางสุขภาพอยูใ่น
ระดบัดี ส่งผลใหมี้พฤติกรรมทางดา้นสุขภาพดีตามไปดว้ย การศึกษาพฤติกรรมป้องกนัการตั้งครรภ์
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ในวยัรุ่นของนกัเรียนหญิง พบวา่ นกัเรียนวยัรุ่นหญิงท่ีมีความฉลาดทางสุขภาพต ่า มีแนวโนม้ท่ีจะ
เลือกใชป้ระสบการณ์เดิม ความคิดหรือความรู้สึกมากกวา่การคิดวิเคราะห์เชิงวิจารณญาณในการ
ตดัสินใจในการเลือกปฏิบติัพฤติกรรมเหล่านั้น ส่งผลใหเ้กิดการตั้งครรภใ์นวยัเรียน (ยุวดี งอมสงดั, 
รุ่งรัตน์ ศรีสุริยเวศน์ และพรนภา หอมสินธุ์, 2562)   
 ส าหรับแนวคิดความฉลาดทางสุขภาพในการประกอบอาชีพหรืออาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั เรียกวา่ ความฉลาดทางอาชีวอนามยั (Occupational health literacy) นั้น ซ่ึงไดพ้ฒันามา
จากแนวคิดความฉลาดทางสุขภาพและใหค้วามหมาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถในการ
ท าความเขา้ใจขอ้มูลพื้นฐานของกระบวนการท างานและขอ้มูลดา้นความปลอดภยั รวมถึงบริการท่ี
จ าเป็นดา้นอาชีวอนามยัเพื่อการตดัสินใจท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภยัในการ
ท างาน ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ (1) การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั (2) การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (3) ความตระหนกัดา้น   
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (4) ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (Rauschera & 
Myersa, 2014) ผูว้ิจยัไดป้ระยกุตแ์นวคิดดงักล่าวร่วมกบัแนวคิดความฉลาดทางสุขภาพของ ดอน 
นทับีม (Nutbeam, 2008) ในระดบัวิจารณญาณคือ เนน้ทกัษะการตดัสินใจ (Decision skill) เพื่อ
น าไปสู่การกระท าของปัจเจกบุคคล (Individual action) เป็นทกัษะทางปัญญาและสังคมท่ีสูงขึ้น 
สามารถประยกุตใ์ชข้อ้มูลข่าวสารในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ และควบคุมจดัการสถานการณ์
ในการด ารงชีวิตประจ าวนั รวมถึงการท างานท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุท่ีสามารถป้องกนัได ้
และสามารถน ามาประยกุตก์บัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะได้ 

การเขา้ถึงขอ้มูลและการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัจาก
แหล่งขอ้มูลทั้งในและนอกสถานท่ีท างาน โดยพบวา่การไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลในครอบครัว ญาติพี่
นอ้ง เพื่อน เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ในเร่ืองการปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยัในการ
ท างาน การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และการดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด
อุบติัเหตุ ท าใหพ้นกังานเก็บขนขยะเกิดความตระหนกัและมีปฏิบติัพฤติกรรมในการท างานดว้ย
ความปลอดภยั (สมจิรา อุตสาหะวงศ,์ 2559) ส าหรับความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั
ช่วยก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ เกิดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติัพฤติกรรมและเกิดความสามารถในการท่ีจะ
ปฏิบติัพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง ดงัการศึกษาพนกังานเก็บขนขยะ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี พบวา่
พนกังานเก็บขนขยะท่ีมีความรู้ดา้นอาชีวอนามยัมากมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานใน
ระดบัดี (นพรัตน์ เท่ียงค าดี และคณะ, 2558) และหากพนกังานมีความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยั
และความปลอดภยัจะส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการท างานลดลง (Rauschera & Myersa, 2014) 
นอกจากน้ี พนกังานเก็บขนขยะท่ีมีทกัษะการตดัสินใจเลือกท่ีดีจะมีพฤติกรรมเก่ียวกบัการดูแล
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ตนเองท่ีดี (วิทยา จนัทร์ทา, 2559) ซ่ึงความสามารถในการตดัสินใจเลือกวิธีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง 
เลือกใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลอยา่งมีเหตุผล และวิเคราะห์ผลดี ผลเสียเพื่อการปฏิเสธ 
หลีกเล่ียงในการเตรียมความพร้อมของร่างกายเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการท างานได ้
ดงันั้นความฉลาดทางอาชีวอนามยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานเก็บขนขยะในการวิจยัคร้ังน้ี คือ การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  
การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และทกัษะการตดัสินใจดา้น                
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
 การศึกษาความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานเก็บขนขยะในรอบ 10 ปีท่ีผา่นมาพบนอ้ยมาก มีเพียงการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรอบรู้
เร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัในการท างานของแรงงานขา้มชาติในประเทศไทย            
(วรรษนนัท ์   นามเทพ, พิมพพ์รรณ ศิลปสุวรรณ และดุสิต สุจิรารัตน์, 2561) และแรงงานขา้มชาติ
ในประเทศเกาหลี (Lee & Lee, 2013) ซ่ึงเนน้การท าความเขา้ใจดา้นภาษาและการส่ือสารเท่านั้น 
และการศึกษาในกลุ่มพนกังานวยัรุ่นในสหรัฐอเมริกา (Rauschera & Myersa, 2014) ท่ีเนน้ในช่วง
อาย ุ15-17 ปี และเป็นเพียงการศึกษาความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัการเกิดการบาดเจ็บจากการ
ท างาน ซ่ึงไม่ไดมี้จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัโดยตรง นอกจากน้ีพบการศึกษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัและความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขน
มูลฝอยของเทศบาลอุบลราชธานี (สิทธิชยั ใจขาน และวราภรณ์ พนัธ์ศิริ, 2562) ถึงแมจ้ะเป็น
การศึกษาในพนกังานเก็บขนขยะมูลฝอยท่ีปฏิบติังานในสังกดัเทศบาล แต่มีลกัษณะงานท่ีแตกต่าง
กนั ทั้งปริมาณมูลฝอย วิถีชีวิตชุมชน และสภาพแวดลอ้มพื้นท่ีในการท างานต่างจากจงัหวดัชลบุรี 
เน่ืองจากจงัหวดัชลบุรีเป็นพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรม
จ านวนมาก อีกทั้งการศึกษาท่ีผา่นมา มกัจะศึกษาถึงปัจจยัเส่ียง ปัจจยัส่วนบุคคล และความรู้ดา้น
ความปลอดภยัในแง่มุมเดียว (สิทธิชยั ใจขาน และวราภรณ์ พนัธ์ศิริ, 2562) แต่การศึกษาคร้ังน้ีจะ
เป็นการศึกษาถึงการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ความตระหนกั และทกัษะ
การตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ซ่ึงเป็นการเติมเตม็องคค์วามรู้ดา้นความฉลาดทาง
อาชีวอนามยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานเก็บขนขยะ เขตเทศบาลนครโดยตรง 
ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ประสบการณ์การท างานเก็บขนขยะ และประสบการณ์การ
ไดรั้บอุบติัเหตุจากการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีชดัเจน
และเป็นไปในทางเดียวกนั ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงไม่ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดงักล่าวอีก  
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อ าเภอศรีราชาเป็นอ าเภอหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ยองคก์รส่วนทอ้งถ่ิน 8 แห่ง 
โดยมีเทศบาลนครแหลมฉบงัและเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ เป็นเทศบาลนครเพียง 2 แห่ง ท่ีมี
ระดบัการปกครองท่ีใกลเ้คียงกนั อีกทั้งยงัเป็นแหล่งท่ีรองรับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและมี
นิคมอตุสาหกรรมจ านวนมาก จึงส่งผลใหมี้การขยายตวัของชุมชน ท าใหมี้ปริมาณขยะเพิ่มมากขึ้น 
พนกังานเก็บขนขยะตอ้งท างานหนกัและมีความเส่ียงต่อความไม่ปลอดภยัจากการท างาน เช่น 
พนกังานเก็บขนขยะมีความเส่ียงท่ีตอ้งเก็บขนขยะท่ีไม่ไดรั้บการคดัแยกมาก่อน และอาจสัมผสักบั
ขยะอนัตรายท่ีปะปนมาจากแหล่งอุตสาหกรรมได ้นอกจากน้ีการอบรมใหค้วามรู้เน้ือหาส่วนใหญ่
เก่ียวขอ้งกบัการเก็บขนขยะทัว่ไป อาจไม่เพียงพอต่อพนกังานเก็บขนขยะในเขตพื้นท่ีดงักล่าว และ 
การด าเนินการเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัใหแ้ก่พนกังาน ยงัไม่ชดัเจน พยาบาล      
เวชปฏิบติัชุมชนท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ี มีบทบาทส าคญัในการประเมินความเส่ียงต่อพฤติกรรมความ
ปลอดภยัจากการท างาน การรักษาโรคเบ้ืองตน้ การสร้างเสริมสุขภาพดา้นการป้องกนั และการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการดูแลตนเองของพนกังานเก็บขนขยะดงักล่าว (ทศันา บุญทอง, สุปราณี 
อทัธเสรี และนทัธมน ศิริกุล, 2550)  
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้ทั้งหมด ผูวิ้จยัจึงมีความตอ้งการศึกษาความฉลาดทาง              
อาชีวอนามยัของพนกังานเก็บขนขยะ ประกอบดว้ย การเขา้ถึงขอ้มูลและการไดรั้บการฝึกอบรม
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ความตระหนกัและความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
และทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั พฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างาน ไดแ้ก่ การปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยัในการท างาน การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคล และการดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดอุบติัเหตุ รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานเก็บขนขยะ ผลของการศึกษา
คร้ังน้ี จะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีส าคญัและเป็นประโยชน์ น ามาใชเ้ป็นแนวทางส าหรับเจา้หนา้ท่ีความ
ปลอดภยั ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ในการวางแผนดา้นการใหข้อ้มูล การอบรม
ความรู้ดา้นความปลอดภยั เพื่อป้องกนัและเฝ้าระวงั การเกิดอุบติัเหตุจากการท างานในพนกังานเก็บ
ขนขยะในสังกดัเทศบาล อ าเภอศรีราชา และอ าเภออ่ืน ๆ ในประเทศไทยต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะในเขต
เทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาความฉลาดทางอาชีวอนามยัรายดา้นของพนกังานเก็บขนขยะในเขตเทศบาล
นคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอาชีวอนามยัรายดา้นและพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขยะในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 1. การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี 
 2. การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 

3. ความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

4. ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

5. ทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าแนวคิดความฉลาดทางอาชีวอนามยั (Occupational health 

literacy) ของ Rauscher and Myers (2014) ร่วมกบัแนวคิดความฉลาดทางสุขภาพของ ดอน นทับีม 
(Nutbeam, 2008) มาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิด เน่ืองจากแนวคิดความฉลาดทางอาชีวอนามยั
และแนวคิดความฉลาดทางสุขภาพขั้นวิจารณญาณ (Critical literacy level) สามารถอธิบายถึง
ความสามารถส่วนบุคคลในการท าความเขา้ใจขอ้มูล คิด วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบและบริการท่ี
จ าเป็นดา้นอาชีวอนามยัเพื่อการตดัสินใจท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภยั        
ในการท างาน และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัของพนกังานเก็บขนขยะได ้ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ (1) การเขา้ถึงขอ้มูล              
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (2) การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั (3) ความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (4) ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและ
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ความปลอดภยั (5) ทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ซ่ึงความฉลาดทาง      
อาชีวอนามยัดงักล่าวยอ่มส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน
เก็บขนขยะประกอบไปดว้ย  (1) การปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยัในการท างาน ไม่หยอก
ลอ้เล่นกนั การไม่ปีนป่ายหรือหอ้ยโหนรถระหวา่งการท างาน (2) การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคล การตรวจสอบสภาพพร้อมใชก่้อนการใชง้านและการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลท่ีจ าเป็นและตรงกบัความเส่ียงในการปฏิบติังานของพนกังานเก็บขนขยะตลอดระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน (3) การดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดอุบติัเหตุ การดูแลสุขภาพตนเองทั้งก่อน ขณะ
และหลงัปฏิบติังาน (นพรัตน์ เท่ียงค าดี และคณะ, 2558) จากการทบทวนวรรณกรรมถึง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรดงักล่าว ผูว้ิจยัน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ดงัแสดงไวใ้น
ภาพท่ี 1 

  
  ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงหาความสัมพนัธ์ (Descriptive correlation  design)     

เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานของพนกังานเก็บขนขยะในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 204 คน 
ระยะเวลาท่ีศึกษา ระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564   

พฤติกรรมความปลอดภัย

ในการท างาน 

 

ความฉลาดทางอาชีวอนามัย 

1. การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

2. การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั 

3. ความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

4. ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

5. ทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั 
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นิยามศัพท์ 

 พนกังานเก็บขนขยะ หมายถึง ผูท่ี้อยูป่ระจ ารถเก็บขนมูลฝอยมีหนา้ท่ีในการเก็บขนมูล
ฝอยตามอาคารบา้นเรือน สถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีท่ีรองรับขยะมูลฝอยในเขตพื้นท่ีท่ีตนไดรั้บมอบหมาย
และขนถ่ายขยะมูลฝอยดงักลา่วไปไวย้งัท่ีรองรับขยะ เพื่อรอการก าจดั สังกดัเทศบาลนคร อ าเภอ  
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง การกระท าท่ีช่วยลดความเส่ียงจากการ
เกิดอุบติัเหตุจากการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (1) การปฏิบติังานตาม
ขั้นตอนความปลอดภยัในการท างาน (2) การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (3) การดูแล
ตนเองเพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ ประเมินโดยใชแ้บบสอบถามพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานของพนกังานเก็บขนขยะท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั 
เรียงล าดบัจากปฏิบติัทุกคร้ังไปจนถึงไม่เคยปฏิบติัเลย 
 ความฉลาดทางอาชีวอนามยั หมายถึง ระดบัความสามารถของบุคคลในการใชท้กัษะ
ทางดา้นการคิด ดว้ยปัญญาและทกัษะปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในการเขา้ถึง ท าความเขา้ใจและ
ประเมินขอ้มูลความปลอดภยั และการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัจากส่ือต่าง ๆ วิเคราะห์
เชิงเปรียบเทียบ และเลือกใชข้อ้มูลเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจในการป้องกนัตนเองจากการท างานท่ีมี
ความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น คือ  
 1. การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั หมายถึง ความสามารถของ
พนกังานเก็บขนขยะในการคน้หาขอ้มูล และ/ หรือตรวจสอบขอ้มูลและเปรียบเทียบจากหลายแหล่ง 
ทั้งในและนอกสถานท่ีท างาน ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน  คู่มือการปฏิบติังาน และส่ือ
อินเตอร์เน็ตต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัพฤติกรรม ขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั ไดแ้ก่ วิธีการปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยั การเลือกและการใชง้านอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล การดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการท างาน ประเมิน
โดยใชแ้บบสอบถามการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น ลกัษณะ
ค าถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั เรียงล าดบัจาก ทุกคร้ัง ไปจนถึง ไม่เคยเลย 
 2. การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั หมายถึง จ านวนเร่ืองท่ี
พนกังานเก็บขนขยะไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ ค  าช้ีแจง ค าแนะน าเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน 
ดว้ยวิธีการประชุม อบรม หรือการสัมมนาซ่ึงจดัขึ้นโดยหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
เก่ียวกบัความรู้เร่ืองวิธีการปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยั การเลือกและการใชง้านอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล การดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการท างาน ประเมิน
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โดยใชแ้บบสอบถามการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น    
มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามใหเ้ลือกตอบ 2 ตวัเลือก เคย (ระบุจ านวนคร้ัง) และไม่เคย การใหค้ะแนน 
เร่ืองละ 1 คะแนน 
 3. ความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั หมายถึง ความคิดเห็น ความเช่ือ
มุมมอง การรับรู้ของพนกังานเก็บขนขยะต่อการปฏิบติัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานใน
เร่ืองการปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยัในการท างาน การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคล และการดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดอุบติัเหตุ ประเมินโดยใชแ้บบสอบถามความ
ตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามใหเ้ลือกตอบ 
3 ตวัเลือก เห็นดว้ย ไม่แน่ใจและไม่เห็นดว้ย 
 4. ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั หมายถึง ความเขา้ใจ ความจ าท่ีถูกตอ้ง
ของพนกังานเก็บขนขยะต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ในดา้นวิธีการปฏิบติังานตาม
ขั้นตอนความปลอดภยั การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และการดูแลตนเองเพื่อป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการท างาน ประเมินโดยใชแ้บบสอบถามความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัของพนกังานเก็บขนขยะท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามใหเ้ลือกตอบ 2 ตวัเลือก 
ตอบถูก และตอบผิด 
 5. ทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั หมายถึง ความสามารถของ
พนกังานเก็บขนขยะในการเลือกทางใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางท่ีผา่นการคิด ไตร่ตรองและ
เปรียบเทียบผลดี ผลเสียอยา่งรอบคอบแลว้วา่เป็นทางท่ีเกิดความปลอดภยัในการท างาน หรือ
หลีกเล่ียงความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ และป้องกนั
ผลกระทบจากอุบติัเหตุจากการท างานได ้ประเมินโดยใชแ้บบสอบถามทกัษะการตดัสินใจดา้น     
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น มีลกัษณะขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก    
โดยมีคะแนนตั้งแต่ 0-3 คะแนน ตามส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติั หรือคาดวา่จะปฏิบติัหากอยู่
ในสถานการณ์ดงักล่าว 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบเชิงหาความสัมพนัธ์ (Descriptive Correlation Design) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานของพนกังานเก็บขนขยะในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาคน้ควา้ทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในหัวขอ้ต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาวิจยั รายละเอียดดงัน้ี  
 1.  อาชีพพนกังานเก็บขนขยะ 
  1.1 ความหมายและประเภทของขยะ 
  1.2 ขั้นตอนการท างานและอนัตรายท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
  1.3 มาตรการความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ 
 2.  พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
  2.1 ความหมายและองคป์ระกอบของพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
  2.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 

  2.3 แนวคิดในการป้องกนัอุบติัเหตุ 
 3.  แนวคิดความฉลาดทางอาชีวอนามยั 
  3.1 ความหมายของความฉลาดทางอาชีวอนามยั 
  3.2 องคป์ระกอบของความฉลาดทางอาชีวอนามยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างาน 
 

อาชีพพนักงานเกบ็ขนขยะ 
 ความหมายและประเภทของขยะ 
 ความหมายของขยะมูลฝอย  
 มูลฝอย หมายถึง เศษส่ิงของท่ีทิ้งแลว้ หยากเยือ่ ขยะ (พจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน, 2525)  
 มูลฝอย หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีไม่ตอ้งการ ท่ีเป็นของแขง็หรืออ่อนมีความช้ืน ไดแ้ก่ เศษ
กระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร ถุงพลาสติก ภาชนะกล่องใส่อาหาร เถา้ มูลสัตวห์รือซากสัตวร์วมตลอด
ถึงวตัถุอ่ืน ส่ิงใดท่ีเก็บกวาดไดจ้ากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสัตวห์รือท่ีอ่ืน (กรมอนามยั, 2558)  
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 ขยะมูลฝอย หมายถึง ส่ิงของท่ีไม่ตอ้งการใชแ้ลว้ ซ่ึงเหลือทิ้งจากอาคารบา้นเรือน ท่ีอยู่
อาศยั สถานท่ีสาธารณะ ตลาด โรงงานอุตสาหกรรมรวมถึงสถานท่ีอ่ืน ๆ เช่น เศษผา้ เศษอาหาร 
เศษกระดาษ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร ซากสัตว ์รวมถึงส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด  
ท่ีเล้ียงสัตว ์หรือสถานท่ีอ่ืน ๆ (นพรัตน์ เท่ียงค าดี และคณะ, 2558)  
 ดงันั้น ขยะมูลฝอย หมายถึง ส่ิงของท่ีไม่ตอ้งการใชแ้ลว้ จากสถานท่ีต่าง ๆ รวมถึงท่ีเก็บ
กวาดจากถนน เช่น เศษผา้ เศษอาหาร เศษกระดาษ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร ซากสัตว ์ 
เป็นตน้ 
 ประเภทของขยะมูลฝอย 
 กรมควบคุมมลพิษ (2547) แบ่งขยะตามลกัษณะทางกายภาพของขยะไดเ้ป็น 4 ประเภท 
ไดแ้ก่ 
 1. ขยะมูลฝอยยอ่ยสลาย (Compostable waste) เป็นขยะท่ีสามารถน ามาท าเป็นปุ๋ ยได ้
ไดแ้ก่ เศษอาหารสดจากตลาด หรือจากครัวเรือนเป็นเศษขยะท่ีเหลือจากการประกอบอาหาร       
พบมากท่ีสุดถึง ร้อยละ 64 จากปริมาณขยะทั้งหมดท่ีพบในกองขยะ 
 2. ขยะรีไซเคิล (Recyclable waste) หรือมูลฝอยท่ียงัใชไ้ด ้ไดแ้ก่ แกว้ เศษกระดาษ      
เศษเหลก็ เศษอะลูมิเนียมเหลือใช ้เศษยาง เศษพลาสติก พบไดม้ากรองลงมา ร้อยละ 30 จากปริมาณ
ขยะทั้งหมดในกองขยะ 
 3. ขยะ (มูลฝอย) อนัตราย (Hazardous waste) คือ ขยะท่ีมีการเจือปนของสารเคมีชนิด
ต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ สารมีพิษ สารกดักร่อน สารอนัตรายใดต่าง ๆ ท่ีอาจท าใหเ้กิดผลกระทบ ไดแ้ก่ 
หลอดไฟ ถ่านไฟฉายต่าง ๆ สารเคมีก าจดัหญา้ แมลงต่าง ๆ กระป๋องท่ีมีสารเคมีทุกชนิด และมี
ปริมาณขยะในกองขยะประมาณเพียงร้อยละ 3   
 4. ขยะทัว่ไป (General waste) หรือมูลฝอยทัว่ไป ไดแ้ก่ พลาสติกถุงขนม พลาสติกถุง
ผงซกัฟอก พลาสติกห่อลูกอม พลาสติกห่ออาหารแหง้ พลาสติกเป้ือนเศษอาหาร โฟมเป้ือนอาหาร 
เป็นตน้ ส าหรับขยะทัว่ไปน้ีพบประมาณร้อยละ 3 ของปริมาณขยะทั้งหมดในกองขยะ 
 ขยะมูลฝอยส่วนใหญ่เป็นขยะรีไซเคิลและท าปุ๋ ยอินทรีย ์มีปริมาณเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 
2561 ร้อยละ 11 ในช่วง 10 ปี ท่ีผา่นมา มีขยะพลาสติกเกิดขึ้นโดยเฉล่ียประมาณ ปีละ 2 ลา้นตนั 
โดยมีการน ากลบัไปใชป้ระโยชน์ประมาณ 0.5 ลา้นตนั ส่วนท่ีเหลือ 1.5 ลา้นตนั เป็นพลาสติกแบบ
ใชค้ร้ังเดียวทิ้ง (Single use plastic) โดยไม่มีการน ากลบัไปใชป้ระโยชน์เขา้สู่ระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน ปี พ.ศ. 2562 มีปริมาณขยะของเสียอนัตรายจากชุมชน เพิ่มจากปี พ.ศ. 2561 ร้อยละ 2 
ส่วนใหญ่เป็นซากผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ 421,335 ตนั ร้อยละ 65 และของเสีย
อนัตรายประเภทอ่ืน ๆ เช่น แบตเตอร่ี ถ่านไฟฉาย ภาชนะบรรจุสารเคมี กระป๋องสเปรย ์ประมาณ 
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226,873 ตนั ร้อยละ 35 โดยพบวา่พื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (ECC) 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
ชลบุรี ฉะเชิงเทรา และระยอง มีปริมาณขยะมูลฝอยราว 4,300 ตนัต่อวนั มีกากอุตสาหกรรมทั้งหมด 
5.07 ลา้นตนัต่อปี และกากอุตสาหกรรมท่ีไม่ไดรั้บการก าจดัมากถึงร้อยละ 55.26 และปัจจุบนัก็
ยงัคงมีการลกัลอบทิ้งกากอุตสาหกรรมในพื้นท่ี 3 จงัหวดัอยา่งต่อเน่ือง แมภ้าครัฐจะเนน้ใหพ้ื้นท่ีอีอี
ซีเป็นเป้าหมายพื้นท่ีอุตสาหกรรมใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง ไม่ก่อผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมาก แต่
โครงการต่าง ๆ ยอ่มตอ้งดึงดูดประชากรเขา้มาท างานในพื้นท่ีจ านวนมาก และยิง่คนเขา้มามาก ขยะ
ยิง่ทวีคูณเป็นเงาตามตวั ปัญหาขยะในพื้นท่ีอีอีซี ไม่วา่จะเป็นขยะมูลฝอย กากอุตสาหกรรม หรือ
ขยะพลาสติก ยงัไม่มีการจดัการเชิงบูรณาการทั้งระบบ และโครงการต่าง ๆ ท่ีคณะกรรมการอีอีซี
ประกาศในแผนส่ิงแวดลอ้มก็ครอบคลุมเฉพาะบางส่วนของขยะมูลฝอย (กรมควบคุมมลพิษ, 2561)
 ประเภทของขยะในพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นขยะยอ่ยสลายหรือ
มูลฝอยยอ่ยสลาย รองลงมาเป็นขยะรีไซเคิล ขยะทัว่ไป และขยะอนัตราย ตามล าดบั ซ่ึงขยะอนัตราย
ท่ีพบปะปนมากบัขยะครัวเรือน ไดแ้ก่ หลอดไฟ ถ่านไฟฉาย กระป๋องสีทาบา้น กระป๋องสเปรย ์
ตลบัหมึกปร้ินเตอร์ และกระป๋องยาฆ่าแมลง ลงในถงัขยะมูลฝอยทัว่ไปในชุมชน  และขยะมูลฝอย
ส่วนใหญ่ไม่มีการแยกประเภทของขยะมาก่อน มีปริมาณ 11.60 กิโลกรัมต่อวนั หรือ 4.23 ตนัต่อปี 
(กองช่างสุขาภิบาล, 2556) ส่งผลใหพ้นกังานเก็บขนขยะมีโอกาสสัมผสักบัขยะอนัตรายดงักล่าว 
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อพนกังานเก็บขนขยะ เน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งสัมผสักบัขยะเป็น
ประจ าทุกวนั  
 ความหมายของพนักงานเกบ็ขนขยะ 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่มีนกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ และผูท่ี้ใหค้วามสนใจ 
ไดก้ล่าวถึงความหมายเก่ียวกบัพนกังานเก็บขนขยะ ขอเสนอ ดงัน้ี  
 พนกังานเก็บขนขยะหรือคนงานประจ ารถขยะ ตามมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บขยะมูลฝอยตามอาคารบา้นเรือนและท่ี
รองรับขยะมูลฝอย การน าขยะกลบัไปท าลาย และปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
 นพรัตน์ เท่ียงค าดี และคณะ (2558) อธิบายความหมายของพนกังานเก็บขนขยะไวว้า่ 
พนกังานเก็บขนขยะ หมายถึง ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีเก็บขยะท่ีอยูป่ระจ ารถเก็บขนมูลฝอยซ่ึงตอ้งปฏิบติังาน
เป็นผลดัและมีหนา้ท่ีเก็บขนขยะตามอาคารบา้นเรือน และตามสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีท่ีรองรับขยะมูล
ฝอยในเขตพื้นท่ีท่ีตนไดรั้บมอบหมายและขนถ่ายขยะมูลฝอยดงักล่าวไปไวย้งัท่ีรองรับขยะ เพื่อรอ
การก าจดั 
 สมจิรา อุตสาหะวงศ ์(2559) อธิบายความหมายของพนกังานเก็บขนขยะไวว้า่ พนกังาน
เก็บขนขยะ หมายถึง พนกังานเก็บขนมูลฝอย ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ มีหนา้ท่ีใน
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การเก็บขนมูลฝอยตามอาคารบา้นเรือน ตลาด สถานประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรม และมูลฝอย
ท่ีตกคา้งตามท่ีสาธารณะท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 
 ธนันารี เจนวิถี และกาญจนา นาถะพินธุ (2562) อธิบายความหมายของพนกังานเก็บขน
ขยะไวว้า่ พนกังานเก็บขนขยะ หมายถึง ผูท้  าหนา้ท่ีเก็บขนขยะประจ าทา้ยรถเก็บขนขยะไม่นอ้ยกวา่ 
1 ปี ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 กล่าวโดยสรุป พนกังานเก็บขนขยะ หมายถึง ผูท่ี้อยูป่ระจ ารถเก็บขนมูลฝอยมีหนา้ท่ีใน
การเก็บขนมูลฝอยตามอาคารบา้นเรือน สถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีท่ีรองรับขยะมูลฝอยในเขตพื้นท่ีท่ีตน
ไดรั้บมอบหมายและขนถ่ายขยะมูลฝอยดงักล่าวไปไวย้งัท่ีรองรับขยะ เพื่อรอการก าจดั 
 ข้อมูลท่ัวไปของพนักงานเก็บขนขยะ  
 พนกังานเก็บขนขยะส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง วุฒิการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีรายได้
ประมาณ 9,000-12,000 บาทต่อเดือน ช่วงเวลาการปฏิบติังาน เวลา 02:00-12:00 น. ท างานเป็นกะ 
กะละ 8 ชัว่โมง ไดแ้ก่ 02:00-08:00 น. 04:00-10:00 น. 06:00-12:00 น. เป็นตน้ สถานภาพการจา้ง
งานเป็นแบบพนกังานของเทศบาลนครและพนกังานจา้งทัว่ไป ความเส่ียงทางดา้นเศรษฐกิจของ
พนกังานเก็บขนขยะจากผลตอบแทนค่าจา้ง และสถานการณ์ท่ีเทศบาลไดจ้ดัจา้งบริษทัเอกชนจาก
ภายนอกในรูปแบบ Outsource เพื่อท าหนา้ท่ีเก็บขนขยะแทนพนกังานเก็บขนขยะของเทศบาล 
ส่งผลใหพ้นกังานเก็บขนขยะของเทศบาลรู้สึกถึงความไม่มัน่คงต่ออาชีพในอนาคต เน่ืองจากเกรง
วา่ผลของการเขา้มาของบริษทัเอกชนจะท าให้ตนเองตอ้งถูกออกจากอาชีพหรืองานของตนเอง 
(กมัปนาท เบญจนาวี, 2561) จะเห็นไดว้า่พนกังานเก็บขนขยะมีรายไดอ้ยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
ปัญหาค่าจา้งท่ีไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย พนกังานเก็บขนขยะของเทศบาลนครหาทางออกดว้ยการหา
รายไดเ้สริม เช่น การคดัแยกขยะ ณ จุดเก็บขนขยะ ก่อนน าขึ้นรถขนขยะเพื่อน าไปขาย เป็นตน้  
 ลกัษณะการท างานของพนักงานเกบ็ขนขยะ 
 จงัหวดัชลบุรีแบ่งเขตการปกครองออกแบ่งเป็น 11 อ าเภอ 92 ต าบล 687 หมู่บา้น โดย
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ประกอบดว้ย เทศบาลนคร 2 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลนครแหลมฉบงั 
และเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ  
 1. เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ แบ่งเส้นทางด าเนินการเก็บขนขยะมูลฝอยเป็น 10 
หมู่บา้น 5 ต าบล ดงัน้ี 
  1.1 ต าบลสุรศกัด์ิ  ประกอบดว้ย หมู่ท่ี 1,2,4,5,6,7,8,10 และ 3,9  
        (บางส่วน)   
 
  1.2 ต าบลบึง  ประกอบดว้ย หมู่ท่ี 2,3,4,6,7,8 และ 1,5,9 (บางส่วน) 
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  1.3 ต าบลหนองขาม  ประกอบดว้ย หมู่ท่ี 1,2,3,4,5,9,10 
  1.4 ต าบลบ่อวิน  ประกอบดว้ย หมู่ท่ี 1,2,5,8 และ 3,6 (บางส่วน) 
  1.5 ต าบลเขาคนัทรง  ประกอบดว้ย หมู่ท่ี 1,2,3,6 และ 8,9,10 (บางส่วน)  
 พนกังานเก็บขนขยะ จ านวนทั้งส้ิน 190 คน ปริมาณขยะจ านวน 140 ตนั/ วนั ขยะท่ีก าจดั
ได ้จ านวน 140 ตนั/ วนั ก าจดัขยะโดยวิธีฝังกลบอยา่งถูกสุขลกัษณะ แลว้น าไปก าจดัในบ่อฝังกลบ
ของเทศบาลนครแหลมฉบงั และบริษทั อิสเทิร์นซีบอร์ดเอน็ไวรอนเมนทอลคอมเพล็กซ์ จ ากดั 
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิมีรถยนตท่ี์ใชจ้ดัเก็บขยะทั้งหมด 38 คนั แบ่งเป็นรถขยะแบบอดัทา้ย 
จ านวน 18 คนั รถขยะแบบขา้งเททา้ย จ านวน 8 คนั รถกระบะแบบปิกอพั จ านวน 2 คนั และรถขยะ
แบบคอนเทนเนอร์ จ านวน 10 คนั 
 2. เทศบาลนครแหลมฉบงั แบ่งเส้นทางด าเนินการเก็บขนขยะมูลฝอยออกเป็น 5 โซน 
ดังนี ้
 โซนท่ี 1 ชุมชนบา้นไร่หน่ึง ชุมชนบา้นหนองขาม ชุมชนบา้นหนองคลา้เก่า ชุมชนบา้น
หนองคลา้ใหม่ และชุมชนบา้นเศรษฐีในฝัน ปริมาณขยะเฉล่ียวนัละ 60 ตนั  
 โซนท่ี 2 ชุมชนวดัมโนรมย ์ชุมชนบา้นแหลมทอง ชุมชนบา้นชากกระบอก ชุมชนบา้น
หนองมะนาว และชุมชนบา้นจุกกระเฌอ ปริมาณขยะเฉล่ียวนัละ 60 ตนั  
 โซนท่ี 3 ชุมชนวดัพระประทานพร ชุมชนบา้นซากยายจีน ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั ชุมชน
บา้นหว้ยเลก็ และชุมชนบา้นบางละมุง (บางส่วน)  
 โซนท่ี 4 ชุมชนบา้นอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบา้นทุ่ง ชุมชนบา้นแหลมฉบงั 
ชุมชนบา้นนาใหม่ ปริมาณขยะเฉล่ียวนัละ 60 ตนั  
 โซนท่ี 5 ชุมชนบา้นหนองพงัพวย ชุมชนบา้นทุ่งกราด ชุมชนบา้นนาเก่า ปริมาณขยะ
เฉล่ียวนัละ 40 ตนั  
 พนกังานเก็บขนขยะ จ านวนทั้งส้ิน 96 คน มีปริมาณขยะจ านวน 208 ตนั/ วนั ขยะท่ีก าจดั
ได ้จ านวน 208 ตนั/ วนั ก าจดัขยะโดยวิธีฝังกลบอยา่งถูกสุขลกัษณะ แลว้น าไปก าจดัในบ่อฝังกลบ
ของเทศบาลนครแหลมฉบงั  และบริษทั อิสเทิร์นซีบอร์ดเอน็ไวรอนเมนทอลคอมเพลก็ซ์ จ ากดั 
เทศบาลนครแหลมฉบงัมีรถยนตท่ี์ใชจ้ดัเก็บรวบรวมขยะ จ านวน 74 คนั แยกเป็นรถขยะแบบอดั
ทา้ย ขนาดความจุ 5–12 ลบ.ม. จ านวน 47 คนั รถขยะแบบเปิดขา้งเททา้ย ขนาดความจุ 3-4 ลบ.ม. 
จ านวน 8 คนั และรถขยะแบบคอนเทนเนอร์ ขนาดความจุ 4-8 ลบ.ม. จ านวน 19 คนั 
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 ขั้นตอนการท างานของพนกังานเก็บขนขยะเทศบาลนครแหลมฉบงั สามารถสรุปได ้
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ 
 
 รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนมีดงัน้ี 
 1. ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน 
 พนกังานเก็บขนขยะเทศบาลนครแหลมฉบงัปฏิบติังานเป็นประจ าทุกวนั วนัละ 8 ชัว่โมง 
เวลา 00:30-08:30 น. ตอ้งเก็บขนขยะมูลฝอยทุกวนั โดยไม่มีวนัหยดุ พื้นท่ีในการเก็บขนขยะมูลฝอย 
คือ ตามถนนสุขมุวิททั้งสองฝ่ังในชุมชนตลาดอ่าวอุดมชุมชนบา้นนาใหม่ และพนกังานเก็บขนขยะ
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิปฏิบติังาน วนัละ 8 ชัว่โมง แบ่งเป็น 2 ทีม โดยทีมท่ี 1 เวลา 02:00-
10:00 น. ทีมท่ี 2 เวลา 08:00-16:00 น. พนกังานเก็บขนขยะจะมีการเตรียมความพร้อมของร่างกาย 
เส้ือผา้ท่ีถูกตอ้งตามระเบียบและอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลดว้ยตนเองตามเห็นสมควร 
ไดแ้ก่ เส้ือท่ีมีแขนยาว เส้ือสีสะทอ้นแสง ผา้กนัเป้ือน (เอ๊ียมพลาสติก) ผา้ปิดจมูก ถุงมือแบบหนา 
รองเทา้บู๊ต ทั้งน้ีหน่วยงานไม่ไดมี้ขอ้ก าหนดหรือออกเป็นขอ้บงัคบักบัพนกังานแต่ละคนท่ีจะตอ้ง
ใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล หากพนกังานไม่ใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล หรือ
เลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีไม่เหมาะกบัความเส่ียงของงานจะส่งผลใหมี้โอกาสเส่ียงท่ีจะเกิดอนัตรายหรือ
อุบติัเหตุได ้
 
 

เตรียมความพร้อมของอุปกรณ์

เก็บขยะและ PPE 

ลงช่ือก่อนเร่ิมปฏิบติังาน 

เก็บขยะ (คดัแยกขยะ) ตามเส้นทางท่ี

ไดรั้บมอบหมายขึ้นรถขนขยะ 

น าขยะส่งบ่อก าจดัขยะของ

เทศบาลนครแหลมฉบงั 

กลบัเทศบาลเพื่อท าความสะอาดรถ

ขนขยะและอุปกรณ์ PPE 



17 

 2. ขณะปฏิบติังาน 
พนกังานเก็บขนขยะประจ ารถเก็บขยะจะมีการหอ้ยโหน หรือนัง่ห้อยขาตรงทา้ยรถ

เน่ืองจากรถท่ีใชเ้ก็บขนขยะดา้นหลงัไม่มีท่ีนัง่ส าหรับพนกังานเก็บขนขยะ ส่งผลใหพ้นกังานเก็บ
ขนขยะจึงมีความเส่ียงต่อตกรถหรือเกิดอุบติัเหตุได ้เม่ือรถไปถึงเขตท่ีไดรั้บผิดชอบ พนกังานเก็บ
ขนขยะจะใชวิ้ธีการกลิ้งถงัขยะหรือแบกถงัขยะขึ้นเหนือศีรษะหลงัจากนั้นจะเหว่ียงถงัขยะขึ้นไป
บนตวัรถ จากการสัมภาษณ์พนกังานเก็บขยะ พบวา่ในระหวา่งท่ีตอ้งเก็บขยะตามแหล่งชุมชนท่ีมี
การจดัวางถงัขยะไวต้ามถนน พนกังานเก็บขยะตอ้งเดินตามรถขยะท่ีเคล่ือนท่ีตลอดเวลาจึงเส่ียงต่อ
การเกิดอุบติัเหตุจากรถเฉ่ียวชนได ้ในเขตชุมชนเส้นทางการเก็บขนขยะท่ีเป็นถนนในหมู่บา้น 
ประชาชนจะน าขยะมาทิ้งไวใ้นถงัขยะหนา้บา้น และมีการเก็บขนขยะดว้ยรถแบบเปิดขา้งเททา้ย
หรือรถปิกอพั ขยะส่วนใหญ่ไม่มีการแยกขยะมาก่อน โดยระหวา่งการเก็บขยะพนกังานจะมีการ
แยกขยะบางประเภทท่ีสามารถน าไปขายได ้เช่น ขวดพลาสติก กล่องกระดาษ เป็นตน้ เพื่อน าไป
ขายเป็นรายไดเ้สริมต่อไป  

3.  หลงัการปฏิบติังาน   
เม่ือพนกังานเก็บขนขยะตามเส้นทางท่ีไดรั้บมอบหมายและน าไปทิ้งในท่ีจดัไวใ้ห้

เรียบร้อยแลว้พนกังานจะกลบัมาท่ีเทศบาลและท าการลา้งรถขยะ หลงัการปฏิบติังานเสร็จส้ินให้
ลา้งท าความสะอาดอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลดว้ยผงซกัฟอก ลา้งดว้ยน ้าสะอาดและผ่ึงให้
แหง้ทุกคร้ัง (คู่มือการปฏิบติังานไม่ไดร้ะบุวา่เป็นอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลชนิดใดบา้ง) 
ลา้งมือใหส้ะอาดดว้ยน ้าและสบู่ทุกคร้ังหลงัเสร็จภารกิจ 

กรณีการจดักิจกรรมพิเศษงานหลกัในอ าเภอศรีราชา เช่น งานปีใหม่ งานวนัสงกรานต ์
งานเทศบาลตามหลกัศาสนา และงานเทศกาลต่าง ๆ ท่ีจดัโดยจงัหวดั เทศบาล หน่วยงานราชการ 
ประมาณ 5-6 งานพิเศษต่อปี พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บขนขยะมูลฝอยตอ้งปฏิบติังานในช่วง
การจดักิจกรรม และหลงัเลิกกิจกรรมดงักล่าวให้เรียบร้อย  

จากกระบวนการท างานของพนกังานเก็บขนขยะท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ เม่ือน ามา
วิเคราะห์ระหวา่งกิจกรรมการท างาน ความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุและอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นใน
การปฏิบติังานของพนกังานเก็บขนขยะ ดงัตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1  วิเคราะห์กิจกรรมการท างาน ความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุและอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นใน 
การปฏิบติังานของพนกังานเก็บขนขยะ 

 
กจิกรรมการท างาน ปัจจัยเส่ียงต่อการเกดิอุบัติเหตุ อุบัติเหตุท่ีอาจเกดิขึน้ 

ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน 
- การเลือกและเตรียมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคล 
- การขึ้นรถเก็บขนขยะ
เพื่อไปปฏิบติังาน 
 

 
 
 
 
- รถเก็บขนขยะไม่พร้อมใช้
งาน หรือรถเคล่ือนท่ีขณะ
พนกังานขึ้นรถ 

 
 
 
 
- ถูกรถเก็บขนขยะถอยชน 
- พลดัตกรถจากการท่ีรถ
เคล่ือนท่ีขณะท่ีพนกังานก าลงั
ขึ้นรถ 

ขณะปฏิบติังาน 
- การคดัแยกขยะขณะอยู่
ท่ีจุดเก็บขยะเพื่อน าไปใส่
รถเก็บขยะ 
 
 
 
- การรวบถุงขยะและโยน
ถุงขยะขึ้นรถเก็บขนขยะ 

 
- ขยะท่ีเป็นสารเคมีอนัตราย
หรือขยะติดเช้ือ ของมีคม 
 
 
 
 
- พนกังานตอ้งกม้ ๆ เงย ๆ ใน
การรวบรวมถุงขยะ 
- มดัถุงขยะไม่แน่น 
 

 
- การถูกของมีคมบาด ท่ิม ต า 
แทง ทะลุเขา้ไปถูกมือและน้ิว  
- การสัมผสัสารเคมีจากขยะ
อนัตรายและขยะติดเช้ือกระเด็น
เขา้ตาหรือเขา้สู่ร่างกายทาง
บาดแผลตามผิวหนงั 
- เกิดการหกลม้จากท่าทางการ
ท างานท่ีตอ้งกม้ ๆ เงย ๆ  
- ส่ิงแปลกปลอมเขา้ตาขณะ
เหว่ียงถงัขยะขึ้นบนรถขยะ  

- เดินตามรถเก็บขนขยะ
ไปตามถนน 

- รถบนถนนเฉ่ียวชน 
- ถูกรถท่ีจราจรบนทอ้งถนน
เฉ่ียวชน 

- ยนืบนแพลตฟอร์มหลงั
รถเก็บขนขยะ ขณะท่ีรถ
ขบัเคล่ือนไปยงัจุดต่าง ๆ 

- หอ้ยโหนบนรถ  
- ไม่มีเขม็ขดันิรภยัขณะยนืหลงั
รถ 

- พลดัตกจากรถ 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

กจิกรรมการท างาน ปัจจัยเส่ียงต่อการเกดิอุบัติเหตุ อุบัติเหตุท่ีอาจเกดิขึน้ 
หลงัการปฏิบติังาน   
- ลา้งรถขยะ และท าความ
สะอาดอุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคล 

 
- ขยะท่ีเป็นสารเคมีอนัตราย
หรือขยะติดเช้ือ ของมีคม 
 

 
- การสัมผสัสารเคมี ขยะ
อนัตรายและขยะติดเช้ือจากการ
กระเด็นขณะลา้งอุปกรณ์ 

 
 อนัตรายท่ีเกดิจากการปฏิบัติงาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา สามารถแบ่งผลกระทบจากการปฏิบติังานเก็บขยะ
ได ้ดงัน้ี 
 ด้านสุขภาพและการเจ็บป่วยต่าง ๆ 
 พนกังานเก็บขนขยะนบัไดว้า่เป็นอาชีพท่ีไดรั้บความเส่ียงในการเกิดโรคต่าง ๆ รวมถึง
อาการไม่สุขสบายและอาการไม่พึงประสงคด์ว้ยและสาเหตุของผลกระทบดา้นสุขภาพของการ
เจ็บป่วยท่ีมาจากขยะ ไดแ้ก่ สารพิษและสารเคมีในขยะอนัตราย เช้ือโรคและขยะติดเช้ือ กล่ินเน่า
เหมน็ ก๊าซพิษ สารก่อภูมิแพ ้เสียง แสงแดด และฝุ่ นละออง เป็นตน้ (นราทิพย ์รักษเ์ดช และคณะ, 
2561) จากการศึกษากบัพนกังานเก็บขนขยะในประเทศมาเลเซีย พบวา่พนกังานเก็บขนขยะมีอาการ
ระคายเคืองตา ผ่ืนคนัตามผิวหนงั ติดเช้ือระบบทางเดินอาหาร ติดเช้ือทางเดินหายใจและไม่สุข
สบายเน่ืองจากอาการไอ (Mangkau, Wee, & Mangkau, 2019) พนกังานเก็บขนขยะเส่ียงต่อการเกิด
โรคจากการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีส่งผลต่อการเกิดขึ้นของโรคระบบผิวหนงัโรคเก่ียวกบัทางเดินหายใจ 
และโรคระบบทางเดินอาหาร (กมัปนาท เบญจนาวี, 2561)   
 ด้านการเกดิอุบัติเหตุ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา พบการศึกษาในพนกังานเก็บขนขยะอ าเภอ       
บางละมุงเคยไดรั้บอุบติัเหตุในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา ร้อยละ 42.20 ในจ านวนน้ีไดรั้บอุบติัเหตุอยู่
ในช่วง 1-5 คร้ัง ร้อยละ 84.21 และเคยไดรั้บอุบติัเหตุจนตอ้งหยดุงาน ร้อยละ 60.53 จากวตัถุบาด/ 
ท่ิมแทง ร้อยละ 59.42 ถูกรถเฉ่ียวชน ร้อยละ 36.23 (นพรัตน์ เท่ียงค าดี และคณะ, 2558) เช่นเดียวกบั
การศึกษาในพนกังานเก็บขนขยะเทศบาลอุบลราชธานี พบวา่อุบติัเหตุจากของมีคมบาด ท่ิม/ ต า 
บาด/ แทง เป็นอุบติัเหตุท่ีพนกังานเก็บขนขยะประสบมากท่ีสุดร้อยละ 64.2 รองลงมา ร้อยละ 33.0 
คือวตัถุกระเด็นเขา้ตา (สิทธิชยั ใจขาน และวราภรณ์ พนัธ์ศิริ, 2562) นอกจากน้ีการศึกษาของ    
นริศรา เลิศพรสวรรค ์และคณะ (2560) พบพนกังานเก็บขนขยะประสบอุบติัเหตุจากการท างาน 
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ร้อยละ 41.54 โดยสาเหตุเกิดจากถูกเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ของมีคมบาด ท่ิมแทง ร้อยละ 61.64      
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาอุบติัเหตุท่ีเกิดกบัพนกังานเก็บขนขยะประเทศอินเดีย เกิดจากการถูกวตัถุ
หรือส่ิงของท่ิมแทง/ บาด ร้อยละ 73.2 (Jayakrishnan et al., 2013)  
 สรุปไดว้า่พนกังานเก็บขนขยะคือ ผูป้ระจ ารถเก็บขนมูลฝอยมีหนา้ท่ีในการเก็บขนขยะ
ตามอาคารบา้นเรือน สถานท่ีต่าง ๆ พนกังานเก็บขนขยะตอ้งประสบปัญหาความเส่ียงต่อการเกิด
อุบติัเหตุจากการท างานทั้งก่อนปฏิบติังาน ขณะปฏิบติังานและหลงัปฏิบติังาน อีกทั้งยงัไดรั้บ
ผลกระทบจากการปฏิบติังานทั้งทางดา้นสุขภาพ การเจ็บป่วยต่าง ๆ และดา้นการเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึง
การเกิดอุบติัเหตุจากการท างานของพนกังานเก็บขยะ สาเหตุมาจากการถูกของมีคมท่ิมต า/ บาด/ 
แทง และเม่ือเกิดขึ้นแลว้ ยอ่มส่งผลกระทบต่อทั้งผูป้ฏิบติังาน ครอบครัว และประเทศชาติ 
ก่อใหเ้กิดความสูญเสียทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
 วิธีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงานเกบ็ขนขยะ 

วิธีการปฏิบติังานตามขั้นตอนการปฏิบติังานของพนกังานเก็บขนขยะ เทศบาลต าบล
บางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จากคู่มือวิธีการปฏิบติังานของพนกังานเก็บขนขยะมูลฝอย 
(กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม, 2560) 

1. พนกังานเก็บขนขยะตอ้งแต่งกายใหถู้กตอ้งโดยการสวมเส้ือผา้ท่ีรัดกุม ใส่ถุงมือยาง
หนา และสวมรองเทา้บู๊ต ใส่แวน่ตา ใชผ้า้ปิดปากและจมูกตลอดระยะเวลาการปฏิบติังาน ถา้ในการ
ปฏิบติังานร่างกายส่วนใดส่วนหน่ึงไปสัมผสักบัขยะติดเช้ือ ตอ้งท าความสะอาดร่างกายหรือส่วนท่ี
สัมผสัขยะมูลฝอยติดเช้ือโดยทนัที 

2. เก็บรวบรวมขยะมูลฝอยทัว่ไป ตามวนั เวลาและเส้นทางท่ีก าหนด 
3. การเก็บรวบรวมขยะอนัตรายจากชุมชนแยะต่างหากจากขยะประเภทอ่ืน และตอ้ง

ปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั และด าเนินการใหเ้รียบร้อย 
4. พนกังานเก็บขนขยะตอ้งไม่พยายามยกของท่ีมีน ้าหนกัมากเพียงล าพงั  
5. พนกังานเก็บขนขยะตอ้งตรวจบริเวณท่ีจะยกขยะโดยรอบ เช่น ระดบัพื้นตอ้งเสมอกนั 

ไม่ล่ืน ไม่มีส่ิงกีดขวาง มีเน้ือท่ีมากพอส าหรับการยก  
6. พนกังานเก็บขนขยะตอ้งจบัถุงขยะในลกัษณะก าบริเวณคอถุง ใหห่้างจากล าตวัโดยไม่

ชิดล าตวัดว้ยความระมดัระวงั  
7. กรณีท่ีขยะตกหล่นหรือภาชนะบรรจุขยะแตกระหวา่งเก็บรวบรวม หา้มหยบิดว้ยมือ

เปล่า ตอ้งใชค้ีมหรือหยบิดว้ยถุงมือยางหนาเท่านั้น 
8. หากไดรั้บอุบติัเหตุ เช่น เข็มต าขณะปฏิบติังาน ตอ้งแจง้หวัหนา้งานและเจา้หนา้ท่ี

โรงพยาบาล คลินิกสถานพยาบาลทนัที เพื่อตรวจร่างกาย ลงบนัทึกประวติัการเกิดอุบติัเหตุ 
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หมายเหตุ : หลงัการปฏิบติังานเสร็จส้ินใหล้า้งท าความสะอาดอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลทุกคร้ัง ท าความสะอาดดว้ยผงซกัฟอก ลา้งดว้ยน ้าสะอาดและผ่ึงใหแ้หง้ 

มาตรการความปลอดภัยของพนักงานเกบ็ขนขยะ 
กรมอนามยั (2561) แนะน าการก าหนดมาตรการการป้องกนั อนัตรายส าหรับ

ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บขนขยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ เทศบาล องคก์าร
บริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั รวมทั้งองคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 
(กรุงเทพฯ และเมืองพทัยา) การด าเนินงานจดัการมูลฝอยทัว่ไปหรือมูลฝอยติดเช้ือในสถานบริการ
สาธารณสุข จ าเป็นจะตอ้งมีมาตรการในการดูแลสุขภาพของบุคคลผูป้ฏิบติังาน สรุปไดด้งัต่อไปน้ี  

1. การตรวจสุขภาพ การตรวจร่างกายของผูป้ฏิบติังานในการรวบรวมเก็บขนและก าจดั
มูลฝอยในสถานบริการสาธารณสุขหรือในเทศบาล เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญั 
ทั้งน้ีการด าเนินการเก็บขนขยะท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะอาจเกิดผลกระทบต่อสุขภาพได ้ดงันั้น จึงตอ้งมี
การตรวจสุขภาพก่อนเขา้ปฏิบติังาน เป็นการประเมินความพร้อมของร่างกาย ความเหมาะสมกบั
ลกัษณะงาน ระหวา่งปฏิบติังานเป็นการตรวจร่างกายในช่วงท่ีปฏิบติังานอยู ่อยา่งนอ้ยตรวจปีละ
หน่ึงคร้ัง เพราะขณะท างานมีโอกาสเส่ียงท่ีจะไดรั้บเช้ือโรคเขา้สู่ร่างกายทั้งทางผิวหนงัและระบบ
หายใจ และหลงัออกจากงานเป็นการตรวจร่างกายเพื่อให้แน่ใจวา่ไม่ไดเ้กิดโรคจากการท างานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเก็บขนขยะมูลฝอย โดยการตรวจสุขภาพทัว่ไป ตรวจสมรรถภาพปอด การถ่ายภาพ
รังสีของปอด ตรวจเลือด และตรวจปัสสาวะ 

2. การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล เป็นวิธีการพื้นฐานในการป้องกนัอุบติัเหตุ
ท่ีจะเกิดขึ้นจากการท างานได ้ความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานถือเป็นความส าคญัสูงสุด ดงันั้นใน
การปฏิบติังานจึงมีความจ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลอยูเ่สมอ เพื่อป้องกนัการ
ติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือ 

หลกัเกณฑใ์นการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล ควรพิจารณาตามเกณฑต่์อไปน้ี     
(เกียรติศกัด์ิ  บตัรสูงเนิน, 2557) 
  2.1 การเลือกใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใหต้รงกบัอนัตรายท่ีผูป้ฏิบติังาน
อาจไดรั้บสัมผสั 
  2.2 ตรวจสอบประสิทธิภาพในการปกป้องและมาตรฐานรับรอง เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้เช่น มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมหรือ มอก. หรือ Thai 
Industrial Standards [TIS] มาตรฐานความปลอดภยัและอนามยัในการท างานแห่งชาติประเทศ
สหรัฐอเมริกา The National Industrial for Occupational Safety and Health [NIOSH] เป็นตน้ 



22 

  2.3 เลือกอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีมีขนาดพอดีกบัผูส้วมใส่ เพื่อใหเ้กิด
ความสบายต่อการสวมใส่ 
  2.4 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลจะตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 
  2.5 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลมีวิธีการใชง้านง่าย 
  2.6 มีอายกุารใชง้านยาวนาน บ ารุงรักษาง่าย ซ่อมแซมหรือเปล่ียนอะไหล่ไดง้่าย 
  2.7 หาซ้ือง่ายและราคาถูก 
 กรมอนามยั (2561) ไดก้ าหนดอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมส าหรับ
ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บขนขยะมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) ดงัน้ี 
 1. ถุงมือ (Glove) ใชส้วมใส่เพื่อป้องกนัการบาดเจ็บของอวยัวะส่วนน้ิว และมือ อีกทั้ง
การถูกขีดข่วนจากวสัดุของมีคม การท่ิมแทง/ บาดเฉือน ท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน การสวมถุงมือท่ี
ถูกตอ้งจ าเป็นตอ้งสวมใส่ใหก้ระชบั ถุงมือมีหลายประเภทตามลกัษณะการใชง้าน ไดแ้ก่ ถุงมือยาง 
นิยมใชใ้นการป้องการอนัตรายจากสารเคมี และเช้ือโรคทางชีวภาพ ส่วนใหญ่ท ามากยาง หรือการ
สังเคราะห์ทางโพลีเมอร์ เช่น ยางธรรมชาติ นีโอพรีน พีวีซี ไวนิล โพลิเมอร์ เป็นตน้ ถุงมือหนงั 
นิยมใชใ้นการป้องกนัของมีคม การขดั เสียดสี การขดูขีดหรือบาด ความร้อน ความเยน็ เป็นตน้ ถุง
มือตาข่ายลวด เหมาะส าหรับป้องกนัอนัตรายจากของมีคม การตดัหรือการเฉือน ถุงมือผา้ เหมาะ
ส าหรับการท างานทัว่ไป  
 2. ผา้ยางกนัเป้ือน (Apron) ใชส้วมใส่ส าหรับป้องกนัล าตวั อนัตรายจากสารเคมีหรือส่ิง
สกปรกต่าง ๆ ท่ีจะมาเป้ือนตามร่างกาย 
 3. ผา้ปิดปากปิดจมูก (Mask) เป็นอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากมลพิษเขา้สู่ร่างกายโดย
ผา่นทางระบบทางเดินหายใจ เช่น สูดอากาศท่ีมีไอระเหยปนเป้ือนในอากาศ ฝุ่ นจากการคุย้ขยะ  
 4. แวน่ป้องกนัตา (Goggle) เป็นอุปกรณ์ท่ีป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้นการกระเด็นของ
สารเคมีเขา้ตา  
 5. หนา้กากป้องกนัหนา้ (Face shield) เป็นอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายต่อใบหนา้ และล าคอ 
จากการกระเด็น กระแทกของวตัถุ หรือสารเคมี 
 6. รองเทา้พื้นยางหุม้แขง็ (Boot) รองเทา้บู๊ต หรือรองเทา้ยางช่วยป้องกนัอนัตรายจากของ
มีคม หรือของเหลวท่ีปะปนมากบัขยะมูลฝอยติดเช้ือท่ีอาจซึมเขา้สู่เทา้ 
 เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิและเทศบาลนครแหลมฉบงัไดก้ าหนดอุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมส าหรับการปฏิบติังานของพนกังานเก็บขนขยะ ไดแ้ก่ ถุงมือ 
(Glove) ทั้งแบบผา้และแบบถุงมือยางหนา ผา้ยางกนัเป้ือน (Apron) ทั้งแบบพลาสติกและแบบ
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ผา้ยาง หนา้กากอนามยั (Mask) รองเทา้พื้นยางหุม้แขง็ (Boot) และแวน่ป้องกนัตา (Goggle) 
หน่วยงานจดัแวน่ป้องกนัตาท่ีมีครอบดา้นขา้งส าหรับพนกังานเก็บขนขยะท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบั
ขยะท่ีเป็นอนัตรายและสารเคมีเท่านั้น โดยจดัแจกใหค้นละ 1 ช้ินต่อวนั และสามารถเปล่ียนหรือขอ
เบิกช้ินใหม่ไดต้ลอดเวลาเม่ือพบวา่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลของตนเองนั้นไม่ไดอ้ยูใ่น
สภาพพร้อมใชง้าน หรือขาด/ช ารุด จากมาตรการดงักล่าว พบวา่หน่วยงานไม่มีการจดัแจกแวน่
ป้องกนัตาใหก้บัพนกังานเก็บขนขยะทัว่ไป ตามมาตรการของกรมอนามยั (2561) ท่ีจ าเป็นตอ้งมี
แวน่ป้องกนัตาส าหรับพนกังานเก็บขนขยะทุกคน จากการสอบถามพนกังานเก็บขนขยะในพื้นท่ี 
พบวา่หากหน่วยงานจดัแจกอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใหส้ าหรับทุกคนและครบทุกช้ิน ท า
ใหรู้้สึกปลอดภยัในการท างานมากขึ้น พนกังานเก็บขนขยะบางส่วนไม่ใส่แวน่ป้องกนัตาแม้
หน่วยงานจะจดัแจกใหก้็ตาม 

 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

ความหมายและองค์ประกอบของพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน  
 ทรัพยส์ตรี แสนทวีสุข (2550) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างาน หมายถึง การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในเร่ืองเก่ียวกบัความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
โดยพิจารณาจากจ านวนและความถี่ของพฤติกรรม 
 เสาวนีย ์เผา่เมือง (2554) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน
หมายถึง การกระท า หรือการแสดงออกของพนกังานท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานดา้น
ต่าง ๆ 

ณฐัพงศ ์ปานศิริ (2558) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบติัตนตามบทบาทหนา้ท่ี ความรู้ ความคิด และประสบการณ์ ท าให้
มีการกระท าหรือการแสดงออกท่ีปราศจากภยัหรือพน้จากอนัตราย การบาดเจ็บ การเส่ียงภยัหรือ
การสูญเสียการท างาน 

นพรัตน์ เท่ียงค าดี และคณะ (2558) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ พฤติกรรมความปลอดภยัใน
การท างานหมายถึง การกระท า หรือการปฏิบติังานท่ีช่วยลดความเส่ียงอุบติัเหตุจากการท างานใน
กระบวนการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ โดยเร่ิมตั้งแต่การเก็บขนมูลฝอยจากสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมี
ท่ีรองรับมาสู่รถเก็บขยะและน าไปเทลงท่ีรองรับขยะ  

ศุภวรรณ รัตนภิรมย ์(2559) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ พฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างาน หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของพนกังานในการปฏิบติัตน หรือกระท าการต่าง ๆ  
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ดว้ยความรอบคอบและระมดัระวงัขณะปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อก่อใหเ้กิดความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังานตั้งแต่ก่อนปฏิบติังาน ขณะปฏิบติังานและหลงัจากเสร็จส้ินการ
ปฏิบติังาน  

จากความหมายของพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานขา้งตน้ สรุปไดว้า่ พฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของพนกังานทุกระดบัในการ
ปฏิบติัตน หรือกระท าการต่าง ๆ ดว้ยความรอบคอบและระมดัระวงัขณะปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมาย เพื่อก่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการปฏิบติังานตั้งแต่ก่อนปฏิบติังาน ขณะ
ปฏิบติังานและหลงัจากเสร็จส้ินการปฏิบติังาน อนัจะช่วยลดความสูญเสียตลอดจนความเสียหายอนั
อาจเกิดขึ้นต่อชีวิตและทรัพยสิ์นใหล้ดนอ้ยลงหรือหมดไปในท่ีสุด  
 จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูเ้ช่ียวชาญและผูส้นใจศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ ดงัน้ี  
 พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานเก็บขยะภาพรวมอยูใ่นระดบัดี แต่มีพฤติกรรมใน
การท างานท่ีปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง คือ ไม่สวมแวน่ตาป้องกนัส่ิงแปลกปลอมกระเด็นเขา้ตา การขึ้นหรือ
ลงจากรถขนขยะท่ีจอดไม่น่ิงสนิท และจะฝืนมาท างานเม่ือเป็นไขห้รือมีอาการไม่สบาย              
(สิทธิชยั ใจขาน และวราภรณ์ พนัธ์ศิริ, 2562) โดยพบวา่พนกังานบางส่วนมีพฤติกรรมท่ีเส่ียงต่อ
การเกิดความไม่ปลอดภยัจากการปฏิบติังานของพนกังานของพนกังานเก็บขนขยะ คือ พฤติกรรม
การหอ้ยโหนบนรถเก็บขนขยะขณะรถว่ิง มีพฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลข์ณะ
ปฏิบติังาน มีพฤติกรรมการทุบหลอดไฟเล่นเพื่อความสนุกสนาน และพฤติกรรมการกินอาหาร/ 
ผลไมท่ี้ถูกทิ้งอยูบ่นรถเก็บขนขยะ ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีจดัเป็นพฤติกรรมท่ีมีความเส่ียงก่อใหเ้กิด
อนัตรายหรืออุบติัเหตุจากการปฏิบติังาน (พีรพงษ ์จนัทราเทพ และสุนิสา ชายเกล้ียง, 2553)          
ซ่ึงการศึกษาของ นพรัตน์  เท่ียงค าดี และคณะ (2558) ไดศึ้กษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานของพนกังานเก็บขนขยะ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี พบวา่พนกังานเก็บขนขยะมี
พฤติกรรมการความปลอดภยัในการท างาน ดา้นการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลเพื่อ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง กล่าวคือ ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลจนกวา่จะเห็นอุบติัเหตุเกิดขึ้น พนกังานเก็บขนขยะมีพฤติกรรมไม่ปฏิบติัตาม
กฎระเบียบดา้นความปลอดภยั แมว้า่ผูบ้งัคบับญัชาจะใหน้โยบายเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติั    
แต่ยงัคงพบการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน (ชยัสิทธ์ิ ทนัศึก, ปิยะธิดา นาคะเกษียร และยพุา     
จ๋ิวพฒันกุล, 2562) จากการวิจยัพบวา่พฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากอุบติัเหตุขณะท างานของ
พนกังานเก็บขนขยะเขตกรุงเทพมหานคร ช้ีให้เห็นวา่ พนกังานเก็บขนขยะมีพฤติกรรมป้องกนัการ
เกิดอุบติัเหตุขณะท างานอยูใ่นระดบัต ่า ในภาพรวมพนกังานเก็บขนขยะมีพฤติกรรมความปลอดภยั
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โดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า โดยมีพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากอุบติัเหตุขณะท างาน  เช่น การปฏิบติั
ตามขั้นตอนการท างานท่ีก าหนดไว ้การรักษาความสะอาดบริเวณท่ีท างาน และค านึงถึงวิธีการ
ท างานท่ีปลอดภยัก่อนลงมือปฏิบติังานทุกคร้ัง เป็นตน้ (กลัยานี โนอินทร์ และนิศากร ช้ือสาธุชน, 
2555) 
 จะเห็นไดว้า่การเกิดอุบติัเหตุจากการท างานของพนกังานเก็บขนขยะมาจากการกระท า
และพฤติกรรมของตวัพนกังานเอง ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา พบการจ าแนก
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั  
การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์มีการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียง
ในการท างาน การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานใหมี้ความปลอดภยัอยูเ่สมอ การเขา้ร่วม
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความปลอดภยัท่ีหน่วยงานจดัขึ้น เป็นตน้ ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมี
ความสนใจศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ 3 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี (1) วิธีการปฏิบติังาน หมายถึง การท างานตามขั้นตอนความปลอดภยัของการปฏิบติังาน ไม่
เล่นกนัขณะท างาน การไม่ห้อยโหนรถระหวา่งรถเคล่ือนท่ีหรือขณะท างาน และแต่งชุดท่ีถูก
ระเบียบ เหมาะสม ปลอดภยัในการท างาน (2) การเลือกและใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
หมายถึง การเลือกสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้เหมาะสมกบัความเส่ียงในการ
ท างานของพนกังานเก็บขนขยะ ไดแ้ก่ ผา้เอ๊ียมพลาสติกกนัเป้ือน ถุงมือยางคุณภาพแบบหนา 
หนา้กากปิดปากและจมูก แว่นตาท่ีใส่แลว้กระชบั และรองเทา้บู๊ตยาง ซ่ึงพนกังานตอ้งสวมใส่
ตลอดเวลาท่ีปฏิบติังานรวมถึงมีการตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลก่อนการใชง้าน 
(3) การดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุ หมายถึง การดูแลสุขภาพของตนเองทั้งก่อน ขณะ
และหลงัการท างานเพื่อไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุในการท างาน เช่น การไม่ด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของ
มึนเมา หรือสุรา ไม่มีความกงัวล และการนอนหลบัพกัผอ่นท่ีเพียงพอ 
 ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบวา่มีปัจจยัท่ี
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะประกอบไปดว้ยหลาย
ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล อาทิ  เพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน และประสบการณ์จากการ
ไดรั้บอุบติัเหตุในการท างาน  รายละเอียดดงัน้ี 
 เพศหญิงมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานไม่แตกต่างกบัเพศชาย                     
(สมจิรา อุตสาหะวงศ,์ 2559) เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ชญาดา พูลศรี ลกัษณา เหล่าเกียรติ        
และเพญ็ศรี วจัฉละญาณ (2562) ท่ีศึกษาในพนกังานเก็บขนขยะสังกดัเทศบาลนครพิษณุโลก พบวา่
เพศท่ีต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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 พนกังานเก็บขนขยะท่ีมีอายมุากและประสบการณ์ท างานนานกวา่จะเกิดทกัษะในการ
เรียนรู้ สามารถประเมินความเส่ียงหรืออนัตรายท่ีเกิดขึ้นได ้(เฟ่ืองฟ้า รัตนาคณหุตานนท ์และ
นาตยา ดวงประทุม, 2562) เช่นเดียวกบัการศึกษาของ นพรัตน์ เท่ียงค าดี และคณะ (2558) พบวา่
พนกังานเก็บขนขยะท่ีมาอายุมากขึ้นจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีดี และพนกังาน
เก็บขยะขยะท่ีมีประสบการณ์การไดรั้บอุบติัเหตุมากจะมีพฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการ
ท างานท่ีลดนอ้ยลง  
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา จะเห็นไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลมีสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีชดัเจนและเป็นไปในทางเดียวกนั ดงันั้นในการศึกษาคร้ัง
น้ี ผูวิ้จยัจึงไม่ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้   
 แนวคิดในการป้องกนัอุบัติเหตุ 
 หลกั 3E ในการป้องกนัอุบัติเหต ุ
 เกียรติศกัด์ิ บตัรสูงเนิน (2557) ไดอ้ธิบายถึงหลกัการในการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีใชเ้พื่อการ
เสริมสร้างความปลอดภยัในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ไดแ้ก่ หลกั 3E ประกอบไปดว้ย 
 1. Engineering คือการใชค้วามรู้ทางวิชาการดา้นวิศวกรรมศาสตร์ในการค านวณ และ
ออกแบเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ระบบการท างาน ระบบระบายอากาศ ฯลฯ เพื่อใหส้ภาพแวดลอ้มใน
การท างานมีความปลอดภยัมากท่ีสุด เช่น การแทนท่ีสารท่ีเป็นอนัตรายนอ้ยกวา่ ทดแทนการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต การปิดคลุมกระบวนการผลิตหรืออุปกรณ์การลดปัญหาเร่ืองฝุ่ นหรือ
อนัตรายจากฝุ่ นโดยใชร้ะบบเปียก การติดตั้งการ์ดนิรภยัและสายดินของเคร่ืองจกัร การบ ารุงรักษา 
การใชร้ะบบระบายอากาศ 
 2. Education คือ การใหก้ารศึกษา และการฝึกอบรมหรือค าแนะน าแก่คนงาน หวัหนา้
งาน ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ในการท างานใหมี้ทั้งความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนั
อุบติัเหตุ และการเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน เป็นวิธีการควบคุมอนัตรายท่ีจะลดการ
สัมผสัอนัตรายของผูป้ฏิบติังาน แต่อนัตรายจากแหล่งก าเนิดยงัคงเท่าเดิมอยู ่การฝึกอบรมใหค้วามรู้
เป็นการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นความปลอดภยัแก่ผูป้ฏิบติังาน เม่ือผูป้ฏิบติังานมีความรู้เก่ียวกบั
อนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานมากขึ้น จะท าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนทศันคติและสามารถ
ปฏิบติัตนในการป้องกนัอนัตรายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3. Enforcement คือการก าหนดวิธีการท างานอยา่งปลอดภยั และมีมาตรการควบคุม
บงัคบัใหค้นงานปฏิบติัตามเป็นระเบียบปฏิบติั ซ่ึงจะตอ้งมีการประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั หากฝ่า
ฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจะตอ้งถูกลงโทษเพื่อใหเ้กิดส านึก และหลีกเล่ียงการกระท าท่ีไมถู่กตอ้งหรือ
เป็นอนัตราย 
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 หลกัการ Engineering, Education and Enforcement จ าเป็นตอ้งด าเนินการไปพร้อม ๆ 
กนั จึงส่งผลใหก้ารเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ถึงแมว้า่จะมีการออกแบบโดยใชห้ลกัวิชาการวิศวกรรมมาอยา่งดี แต่หากพนกังานเก็บขน
ขยะไม่มีความรู้ ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมถึงขั้นตอนความปลอดภยัในการท างานจนท าให้เกิดความ
ตระหนกัและเห็นวา่ไม่จ าเป็นจึงไม่ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลนั้นและท างานดว้ยความ
ความเส่ียงต่อไป จึงส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการท างานได ้ดงันั้นการให้ความรู้และการฝึกอบรม 
แนะน าพนกังานเก็บขนขยะถึงวิธีการท างานอยา่งปลอดภยั การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายท่ี
เหมาะสมกบัความเส่ียงตามสภาพงาน และการดูแลตนเองเพื่อไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุ ส่งผลใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อการป้องกนัอุบติัเหตุและเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานเก็บขนขยะภายในเวลาอนัสั้น 
 การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานได ้บุคคลนั้นจ าเป็นตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจพื้นฐานในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและความปลอดภยัในการท างานของตนเอง 
และความสามารถในการส่ือสารและตดัสินใจใชข้อ้มูลประกอบการปฏิบติัพฤติกรรมท่ีปลอดภยัใน
การท างานได ้การฝึกอบรมใหค้วามรู้เป็นการพฒันาองคค์วามรู้ภายในบุคคลดา้นความปลอดภยั 
ใกลเ้คียงกบัความหมายของความฉลาดทางสุขภาพ (Health literacy) สามารถอธิบายถึง
ความสามารถส่วนบุคคลในการท าความเขา้ใจขอ้มูล คิด วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบและบริการท่ี
จ าเป็นดา้นอาชีวอนามยัเพื่อการตดัสินใจท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภยัในการ
ท างาน และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัของพนกังานเก็บขนขยะได ้เม่ือพนกังานเก็บขนขยะมีความรู้เก่ียวกบัอนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการปฏิบติังานมากขึ้น จะท าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนทศันคติและสามารถปฏิบติัตนในการ
ป้องกนัอนัตรายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 

แนวคิดเกีย่วกบัความฉลาดทางอาชีวอนามัยกบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

 ความหมายของความฉลาดทางสุขภาพ 
 องคก์ารอนามยัโลกไดนิ้ยามและสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข แปลนิยามความฉลาด
ทางสุขภาพวา่ หมายถึง “ทกัษะต่าง ๆ ทางการรับรู้ และทางสังคม ซ่ึงเป็นตวัก าหนดแรงจูงใจ และ
ความสามารถของปัจเจกบุคคลในการท่ีจะเขา้ถึง เขา้ใจ และใชข้อ้มูลในวิธีการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม
และบ ารุงรักษาสุขภาพของตนเองให้ดีอยูเ่สมอ”  
 กองสุขศึกษา (2554) ไดใ้หค้วามหมาย ความฉลาดทางสุขภาพวา่หมายถึง ความรอบรู้
และความสามารถดา้นสุขภาพของบุคคลในการท่ีจะกลัน่กรอง ประเมินและตดัสินใจท่ีจะ
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ปรับเปล่ียนพฤติกรรม เลือกใชบ้ริการและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ไดอ้ยา่งเหมาะสม (ตามมติการประชุม
ผูบ้ริหารระดบัสูงของกระทรวงสาธารณสุขเม่ือ 8 กุมภาพนัธ์ 2560) 

Nutbeam (2008) ไดใ้หค้  านิยามความฉลาดทางสุขภาพไวว้า่ “ความรู้ ความเขา้ใจ และ
ทกัษะทางสังคมท่ีก าหนดแรงจูงใจและความสามารถเฉพาะบุคคลในการเขา้ถึง ท าความเขา้ใจใน
บริบททางดา้นสุขภาพ การเปลี่ยนแปลงทศันคติ และแรงจูงใจเพื่อให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพท่ี
เหมาะสมดว้ยตวัเอง”  

ตามแนวคิดของ Nutbeam (2008) ประกอบไปดว้ย 6 ดา้น และจ าแนกออกเป็น 3 ระดบั 
สรุปไดด้งัน้ี (กองสุขศึกษา, 2554)  

องค์ประกอบของความฉลาดทางสุขภาพ 
1. การเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพและบริการสุขภาพ (Access skill) หมายถึง การใช้

ความสามารถในการเลือกแหล่งขอ้มูล รู้วิธีการในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติัตน และ
ตรวจสอบขอ้มูลจากหลายแหล่งจนขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ 

2. ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive skill) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
แนวทางการปฏิบติั   

3. ทกัษะการส่ือสาร (Communication skill) หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารโดย
การพูด อ่าน เขียน รวมทั้งสามารถส่ือสารและโนม้นา้วให้บุคคลอ่ืนเขา้ใจและยอมรับขอ้มูลเก่ียวกบั
การปฏิบติัตน  

4. ทกัษะการจดัการตนเอง (Self-management skill) หมายถึง ความสามารถในการ
ก าหนด เป้าหมาย  วางแผน  และปฏิบติัตามแผนการปฏิบติั  พร้อมทั้งมีการทบทวนวิธีการปฏิบติั
ตามเป้าหมาย เพื่อน ามาปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบติัตนใหถู้กตอ้ง  

5. ทกัษะการตดัสินใจ (Decision skill) หมายถึง ความสามารถในการก าหนดทางเลือก
และปฏิเสธ/ หลีกเล่ียงหรือเลือกวิธีการปฏิบติั โดยมีการใชเ้หตุผลหรือวิเคราะห์ผลดี-ผลเสียเพื่อการ
ปฏิเสธ/ หลีกเล่ียง พร้อมแสดงทางเลือกปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง  

6. การรู้เท่าทนัส่ือ (Media literacy skill) หมายถึง ความสามารถในการตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีส่ือน าเสนอ และสามารถเปรียบเทียบวิธีการเลือกรับส่ือเพื่อ
หลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นกบัสุขภาพของตนเองและผูอ่ื้น รวมทั้งมีการประเมินขอ้ความส่ือ
เพื่อช้ีแนะแนวทางใหก้บัชุมชนและสังคม 

ระดับของความฉลาดทางสุขภาพ 
1. ระดบัพื้นฐาน (Functional health literacy) ไดแ้ก่ ทกัษะพื้นฐานทางดา้นการพูด อ่าน 

เขียน และการฟังท่ีจ าเป็นต่อความเขา้ใจและการปฏิบติัในชีวิตประจ าวนั เป็นความสามารถเก่ียวกบั
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จ านวนตวัเลข คือ การอ่านใบยนิยอม ฉลากยา การเขียนขอ้มูลการดูแลสุขภาพ ความเขา้ใจต่อการ
ใหข้อ้มูล การใหข้อ้มูลทั้งจากการพูดและการเขียนจากแพทย ์เภสัชกร พยาบาล รวมถึงการปฏิบติั
ตวัตามค าแนะน า ไดแ้ก่ การมาตรวจตามนดัและการรับประทานยาตามแพทยส์ั่ง  

2. ระดบัปฏิสัมพนัธ์ (Interactive health literacy) ไดแ้ก่ ทกัษะพื้นฐานทางปัญญาและ
ทกัษะทางสังคมในการอยูร่่วมกนักบัคนในสังคม การรู้จกัแยกแยะลกัษณะการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั 
และประยกุตใ์ชข้อ้มูลข่าวสารใหม่ๆ ใหเ้หมาะสม เพื่อเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของ
ตนเอง  

3. ระดบัวิจารณญาณ (Critical health literacy) ไดแ้ก่ ทกัษะทางปัญญาและทกัษะทาง
สังคมท่ีสูงขึ้น สามารถประยกุตข์อ้มูลท่ีไดรั้บมาแลว้น ามาเปรียบเทียบ น ามาซ่ึงการควบคุม
สถานการณ์ในการด ารงชีวิตประจ าวนัได ้ความรอบรู้ดา้นสุขภาพระดบัวิจารณญาณเนน้การกระท า
ของปัจเจกบุคคล และการมีส่วนร่วมผลกัดนัสังคม การเมืองไปพร้อมกนั จึงเป็นการเช่ือม
ประโยชน์ของบุคคลกบัสังคมและสุขภาพของประชาชนทัว่ไป 
 จากนิยามความฉลาดทางสุขภาพขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความฉลาดทางสุขภาพ (Health 
literacy) เป็นปัจจยัก าหนดสุขภาพท่ีส าคญัต่อ กระบวนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ  ท าให้
บุคคลสามารถส่ือสาร มีความเขา้ใจและมีพฤติกรรมสุขภาพในการดูแลตนเองท่ีเหมาะสม ความ
ฉลาดทางสุขภาพจึงเป็นตวัแปรส าคญัต่อพฤติกรรมการดูแลตนเอง  จากการศึกษาพบวา่ความฉลาด
ทางสุขภาพมีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์สุขภาพ โดยบุคคลท่ีมีระดบัความฉลาดทางสุขภาพต ่าจะ
ส่งผลต่อการใชข้อ้มูลข่าวสารและการเขา้รับบริการสุขภาพ อาทิ ในเร่ืองการดูแลโรคภยัไขเ้จ็บดว้ย
ตนเอง การป้องกนัโรค รวมทั้งมีแนวโนม้ท่ีจะประสบปัญหาสุขภาพ ตั้งแต่อายนุอ้ย และมกัจะป่วย
หนกัจนตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลมากกวา่ (กองสุขศึกษา, 2554) 
 แนวคิดของ Nutbeam (2008) กล่าววา่ ความรอบรู้ดา้นสุขภาพจะมีผลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมดา้นสุขภาพ กล่าวคือ หากบุคคลมีความฉลาดทางสุขภาพในระดบัดีพฤติกรรมสุขภาพจะ
ดีตามไปดว้ย การศึกษาท่ีผา่นมาของความฉลาดทางสุขภาพกบัพฤติกรรมของบุคคล พบวา่ผูป่้วยท่ี
มีความฉลาดทางสุขภาพดีมีพฤติกรรมการรับประทานยาโรคความดนัโลหิตสูงสม ่าเสมอ          
(อรุณี หลา้เเขียว และทวีวรรณ ชาลีเครือ, 2558) เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ศิริวรรณ ชอบธรรมสกุล 
(2562) ในนกัศึกษาปริญญาตรีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่นกัศึกษาท่ีมีความฉลาด
ทางสุขภาพสูงมีพฤติกรรมป้องกนัโรคอว้นไดดี้ กล่าวคือ เลือกการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ 
ออกก าลงักายสม ่าเสมอ นอกจากน้ีการศึกษาพฤติกรรมป้องกนัการตั้งครรภใ์นวยัรุ่นนกัเรียนหญิง
พบวา่นกัเรียนวยัรุ่นหญิงท่ีมีความฉลาดทางสุขภาพต ่ามกัมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใชป้ระสบการณ์เดิม
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หรือความรู้สึกมากกวา่การคิดวิเคราะห์เชิงวิจารณญาณในการตดัสินใจเลือกปฏิบติัเหล่านั้น ส่งผล
ใหเ้กิดการตั้งครรภใ์นวยัเรียน (ยวุดี งอมสงดั, รุ่งรัตน์ ศรีสุริยเวศน์ และพรนภา หอมสินธุ์, 2562)  
 การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานได ้บุคคลนั้นจ าเป็นตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจพื้นฐานในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและความปลอดภยัในการท างานของตนเอง 
และทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะการตดัสินใจใชข้อ้มูลประกอบการปฏิบติัพฤติกรรมท่ีปลอดภยัใน
การท างานได ้ซ่ึงใกลเ้คียงกบัความหมายของความฉลาดทางสุขภาพ ดงันั้น ความฉลาดทางสุขภาพ
จึงเป็นตวัแปรส าคญัต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดูแลตนเอง โดยมีผูว้ิจยัและผูเ้ช่ียวชาญได้
พฒันาแนวคิดคู่ขนานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เรียกวา่ ความฉลาดทาง         
อาชีวอนามยั (Occupational health literacy) ในท่ีน้ีจะขอเสนอความหมายและองคป์ระกอบของ
ความฉลาดทางอาชีวอนามยั ดงัน้ี 
 Rauschera and Myersa (2014) ไดนิ้ยามความฉลาดทางอาชีวอนามยั หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการท าความเขา้ใจขอ้มูลพื้นฐานและบริการท่ีจ าเป็นดา้นอาชีวอนามยั
เพื่อการตดัสินใจท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน ประกอบไปดว้ย 
2 องคป์ระกอบ คือ (1) การเขา้ถึงขอ้มูลและการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั (2) ความตระหนกัและความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอาชีวอนามยั หมายถึง ระดบัความสามารถของบุคคลท่ี
ประกอบอาชีพทั้งมวลในการใชท้กัษะทางดา้นการคิด ดว้ยปัญญาและทกัษะปฏิสัมพนัธท์างสังคม
ในการเขา้ถึง ท าความเขา้ใจและประเมินขอ้มูลความปลอดภยั และการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความ
ปลอดภยัจากส่ือต่าง ๆ ซ่ึงท าใหเ้กิดการจูงใจตนเองใหมี้การตดัสินใจเลือกวิถีทางในการดูแล
สุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของตนเองใหป้ราศจากภยัคุกคาม อนัตราย และความเส่ียงใด ๆ 
รวมทั้งอุบติัเหตุและโรคจากการท างาน และความปลอดภยันอกการท างาน พร้อมทั้งอยูใ่นสังคม
อยา่งมีความสุขทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ   

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้นวคิดความฉลาดทางอาชีวอนามยัของ Rauscher and Myers 
(2014) และแนวคิดความฉลาดทางสุขภาพของ ดอน นทับีม (Nutbeam, 2008) ซ่ึงจ าแนกความ
ฉลาดทางสุขภาพออกเป็น 3 ระดบั โดยการศึกษาคร้ังน้ีน าความฉลาดทางสุขภาพในระดบั
วิจารณญาณ (Critical literacy level) มาประยกุตใ์ช ้คือ ทกัษะการตดัสินใจ (Decision skill) 
หมายถึง ทกัษะทางปัญญาและสังคมท่ีสูงขึ้น สามารถประยกุตใ์ชข้อ้มูลข่าวสารในการวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบ และควบคุมจดัการ สถานการณ์ในการด ารงชีวิตประจ าวนัได ้ความฉลาดทางสุขภาพ
ระดบัวิจารณญาณเนน้การกระท าของปัจเจกบุคคล (Individual action) จึงเป็นการเช่ือมประโยชน์
ของบุคคลกบัสังคมและสุขภาพของประชาชนทัว่ไป กบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทาง     
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อาชีวอนามยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนักงานเก็บขนขยะในเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี จากการทบทวนวรรณกรรมพบองคป์ระกอบของความฉลาดทางอาชีวอนามยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั หมายถึง ความสามารถในการ
ไดรั้บขอ้มูลและเขา้ถึงขอ้มูลในเร่ืองวิธีการปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยั มาตรการหรือ
นโยบายท่ีน ามาใชใ้นดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างาน จากแหล่งขอ้มูลทั้งในและนอก
สถานท่ีท างาน ไดแ้ก่ คุณครู เพื่อน ครอบครัว หวัหนา้งานและส่ือต่าง ๆ เป็นตน้ มีความสามารถใน
การตรวจสอบขอ้มูลจากหลายแหล่งจนขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือส าหรับการน ามาใช ้ตลอดจนการเขา้
ร่วมการอบรมถึงวิธีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งของพนกังานเก็บขนขยะ จากการทบทวนวรรณกรรม 
พนกังานเก็บขนขยะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัในการท างาน ร้อยละ 96.3 และ
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมากท่ีสุด คือ จากหวัหนา้งาน/ เพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 91.7 รองลงมาคือ 
โทรทศัน์ และเอกสารแผน่พบั/ คู่มือการท างาน ร้อยละ 22.9 และ ป้ายประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 22.0 
ตามล าดบั (สิทธิชยั ใจขาน และวราภรณ์ พนัธ์ศิริ, 2562) และการไดรั้บขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูล
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน
วยัรุ่นในสหรัฐอเมริกา (Rauschera & Myersa, 2014)  

2. การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั หมายรวมถึง รายละเอียด
ของการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัจากสถานท่ีท างาน หากพนกังาน
เก็บขนขยะไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยั วิธีการตรวจความ
พร้อมใชง้านและการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล การดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด
อุบติัเหตุ ส่งผลใหก้ารเกิดอุบติัเหตุจากการท างานลดลง (Rauschera & Myersa, 2014) เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ กลัยานี โนอินทร์ และนิศากร ช้ือสาธุชน (2555) พบวา่พนกังานเก็บขนขยะท่ีไดรั้บ
การอบรมเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติังาน ขั้นตอนการท างานช่วยลดความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุจาก
การท างานของพนกังานเก็บขนขยะได ้ 

3. ความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั คือ การรับรู้ ความรู้สึกหรือความ
คิดเห็นของพนกังานเก็บขนขยะท่ีมีต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน การรับรู้ถึงความ
เส่ียงของการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน การรับรู้ความรุนแรงและผลท่ีเกิดขึ้นจากการประสบ
อุบติัเหตุจากการท างาน การรับรู้ประโยชน์จากการรู้วิธีการปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยั 
การรับรู้อุปสรรคของการประสบอุบติัเหตุจากการท างาน  จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่หาก
พนกังานมีความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัจะส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุจากท างาน
ลดลง (Rauschera & Myersa, 2014)  และความตระหนกัถึงความปลอดภยัดา้นการปฏิบติังานตาม
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ขั้นตอนความปลอดภยั การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ส่งผลใหพ้นกังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานสูงขึ้น (ปริญญา สุดอารมณ์ และวสุธิดา 
นุริตมนต,์ 2561)  

4. ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั คือ ความสามารถของพนกังานเก็บขน
ขยะในการท าความเขา้ใจความรู้วิธีการปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยั และสามารถวิเคราะห์
หรือเปรียบเทียบอยา่งมีเหตุผล จากการศึกษาพนกังานเก็บขนขยะเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 
พบวา่ระดบัความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ (สิทธิชยั ใจขาน และวราภรณ์ พนัธ์ศิริ, 2562) 
เช่นเดียวกบัการศึกษาในพนกังานเก็บขนขยะ อ าเภอบางละมุง ของ นพรัตน์ เท่ียงค าดี และคณะ 
(2558) พบวา่ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน เน่ืองจาก
ความรู้มีความส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ เกิดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติัพฤติกรรมและเกิด
ความสามารถในการท่ีจะปฏิบติัพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุอยา่งหน่ึง อาจเกิด
จากองคป์ระกอบพื้นฐานของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ เจตคติ ความตระหนกัเก่ียวกบัการจดัการ
ขยะของพนกังานเก็บขนขยะ (สมจิรา อุตสาหะวงศ,์ 2559) 

5. ทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั คือ ความสามารถในการเลือก
ทางใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางท่ีไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบผลดี ผลเสียอยา่งดีแลว้วา่ เป็นทางท่ีเกิด
ความปลอดภยัในการท างาน หรือหลีกเล่ียงความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน และ
ป้องกนัผลกระทบจากการท างานได ้จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่การตดัสินใจเลือกปฏิบติั
เก่ียวกบัการดูแลตนเองมีผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ (วิทยา จนัทร์ทา, 2559) ดงันั้น หาก
พนกังานเก็บขนขยะมีทกัษะการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งจะน ามาซ่ึงความปลอดภยัในการท างาน 
 พนกังานเก็บขนขยะตอ้งท างานเพิ่มมากขึ้นจากปริมาณขยะท่ีเพิ่มขึ้น ส่งผลใหพ้นกังาน
เก็บขนขยะเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุในการท างานจากพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงการศึกษา
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะในรอบ 10 ปีท่ีผา่นมา พบวา่มี
การศึกษาความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรมความปลอดภยันอ้ยมาก (วรรษนนัท ์นามเทพ 
และคณะ, 2561) และส่วนใหญ่เป็นการศึกษาถึงปัจจยัเส่ียง ปัจจยัส่วนบุคคล และระดบัความรู้ดา้น
ความปลอดภยัในการท างานเท่านั้น (นพรัตน์ เท่ียงค าดี และคณะ, 2558) ดงันั้น การศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานเก็บขน
ขยะ สังกดัเทศบาล อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  ในคร้ังน้ี จะเป็นการเติมเตม็องคค์วามรู้และศึกษา
องคป์ระกอบของความฉลาดทางอาชีวอนามยัใหค้รอบคลุมเพิ่มขึ้น ผลของการศึกษาคร้ังน้ี จะท าให้
ไดข้อ้มูลท่ีส าคญัและเป็นประโยชน์ น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนดา้นการใหข้อ้มูล          
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การอบรมความรู้ดา้นความปลอดภยั เพื่อป้องกนัและเฝ้าระวงั การเกิดอุบติัเหตุจากการท างานใน
พนกังานเก็บขนขยะในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบเชิงหาความสัมพนัธ์ (Descriptive Correlation Design) 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานของพนกังานเก็บขนขยะในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจยัดงัน้ี  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีศึกษา คือ พนกังานเก็บขนขยะในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี ท่ีปฏิบติังานในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 ตามทะเบียน
รายช่ือพนกังานจ านวนทั้งส้ิน 286 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 พนกังานเก็บขนขยะในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีท าหนา้ท่ีเก็บขน
ขยะ และปฏิบติังานในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 ท่ีมีจ านวนตาม
การค านวณขนาดตวัอยา่ง และมีคุณสมบติัตามเกณฑท่ี์ก าหนด (Inclusion criteria) ดงัน้ี 
  1. สามารถส่ือสารภาษาไทยได ้ฟังและอ่านออกเขียนได ้
  2. เพศชายและเพศหญิง อาย ุ19-59 ปี 
  3. มีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน 
 การค านวณขนาดตัวอย่าง  
 ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี ผูวิ้จยัค  านึงถึงการควบคุมความคลาดเคล่ือนชนิดท่ี 1 
และชนิดท่ี 2 โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Alpha) ท่ี .05 ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of 
test) ท่ี .80 และก าหนดค่าขนาดอิทธิพล ( Effect size) ท่ี .20 โดยขนาดอิทธิพลท่ีใชไ้ดจ้ากงานวิจยั
พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานเก็บขนขยะ (นพรัตน์ เท่ียงค าดี และคณะ, 2558) เม่ือเปิด
ตารางอ านาจการทดสอบ (Power analysis) ของ Polit and Beak (2012) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 194 
คน ผูวิ้จยัเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งประมาณร้อยละ 10 (Lemeshow, Hosmer, Klar, & Lwanga, 1990) เพื่อ
ป้องกนัการสูญหายและความไม่สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ดงันั้นการวิจยัน้ีจึงมีกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 213 คน 
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 การได้มาซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง   
 เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถเป็นตวัแทนของประชากรพนกังานเก็บขนขยะในเขต

เทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการขอความร่วมมือจาก
เทศบาลนครทั้ง 2 แห่ง ประกอบดว้ย เทศบาลนครแหลมฉบงั และเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
ในการขอทะเบียนรายช่ือพนกังานเก็บขนขยะท่ีปฏิบติังานในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 ท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าว  
 ผูว้ิจยัใชก้ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random 
sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลากแบบไม่ใส่คืน (Without replacement) จนครบตามจ านวนท่ีได้
ค  านวณตามสัดส่วนประชากรเทศบาลนครทั้ง 2 แห่ง ดงัตารางท่ี 2  
 

 ขนาดตวัอยา่ง = 
𝑛 ×𝑛1

𝑁
  และแทนค่าในสูตร ดงัน้ี (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2553) 

  n = ขนาดของตวัอยา่งพนกังานเก็บขนขยะของแต่ละเทศบาล 
  n1 = ขนาดตวัอยา่งของงานวิจยั คือ 213 คน 
  N = จ านวนประชากรพนกังานเก็บขนขยะทั้งหมด คือ 286 คน 
  
ตารางท่ี 2  จ านวนพนกังานตามสัดส่วนขนาดตวัอยา่งในแต่ละเทศบาลนครทั้ง 2 แห่ง 
 

สังกดัเทศบาลอ าเภอศรีราชา 
จ านวนพนักงานเกบ็ขน

ขยะท้ังหมด (คน) 
จ านวนพนักงานเกบ็ขนขยะ
ท่ีคิดตามสัดส่วน (คน) 

เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
เทศบาลนครแหลมฉบงั 
รวม 

190 
96 

286 

142 
71 

213 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัได้
พฒันาขึ้นจากการศึกษาคน้ควา้แนวคิด และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 1 ชุด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดงัน้ี  
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึ้น มีจ านวน 8 

ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์การท างานเก็บขนขยะ ประสบการณ์การไดรั้บ
อุบติัเหตุจากการท างานเก็บขนขยะมาก่อนในรอบ 1 ปี และระยะเวลาการท างานในแต่ละวนั โดย
เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ และเติมค าลงในช่องวา่ง 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน  

 สอบถามการปฏิบติัตนในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ ครอบคลุมถึงการ
ปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยัในการท างาน การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และ
การดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุ คือ การไม่ด่ืมสุราก่อนและขณะท างาน การพกัผอ่น
อยา่งเพียงพอ และการคลายความวิตกกงัวล โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเอง มีลกัษณะขอ้
ค าถามจ านวน 14 ขอ้ เป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั คือ  ปฏิบติัทุกคร้ัง (4) ปฏิบติั
บ่อยคร้ัง (3) ปฏิบติับางคร้ัง (2) ไม่เคยปฏิบติั (1) เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี   
 ปฏิบติัทุกคร้ัง                       4 คะแนน         

 ปฏิบติับ่อยคร้ัง                     3 คะแนน        
 ปฏิบติันาน ๆ คร้ัง                2 คะแนน       
 ไม่ปฏิบติัเลย                        1 คะแนน      
 โดยในท่ีน้ีจะแบ่งช่วงระดบัของพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานแต่ละระดบั โดย

วิธีการใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) และก าหนดใหแ้บ่งระดบั
ของพฤติกรรมความปลอดภยัเป็น 4 ระดบั โดยใชค้่าเฉล่ียปรับฐานค านวณจากผลรวมคะแนนของ
แบบสอบถามหารดว้ยจ านวนขอ้ ค่าท่ีเป็นไปได ้1.00-4.00 และแปลผลตามเกณฑก์ารแปลผลเพื่อ
ใชใ้นการพรรณนาขอ้มูล (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554) ดงัน้ี 

 คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.75     มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในระดบัไม่ดี   
 คะแนนตั้งแต่ 1.76-2.50     มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในระดบัพอใช ้ 
 คะแนนตั้งแต่ 2.51-3.25     มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในระดบัดี 
 คะแนนตั้งแต่ 3.26-4.00     มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในระดบัดีมาก 
 ส่วนท่ี 3 ความฉลาดทางอาชีวอนามัยของพนักงานเกบ็ขนขยะ 
 สอบถามความฉลาดทางอาชีวอนามยัของพนกังานเก็บขนขยะแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี     
 ดา้นท่ี 1 การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ครอบคลุมถึงการใช้

ความสามารถของพนกังานเก็บขนขยะในการคน้หาขอ้มูล และ/ หรือตรวจสอบขอ้มูลจากหลาย
แหล่ง ทั้งในและนอกสถานท่ีท างาน ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน  คู่มือการปฏิบติังาน และส่ือ
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อินเตอร์เน็ตต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัพฤติกรรม ขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั ไดแ้ก่ วิธีการปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยั การเลือกและการใชง้านอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล การดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการท างาน ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 4 ระดบั ตามความสามารถในการเขา้ถึง
ขอ้มูล ดงัน้ี ทุกคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง และไม่เคยเลย มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 12 ขอ้ เป็น
แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเอง เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี    

ทุกคร้ัง      3   คะแนน  
บางคร้ัง      2   คะแนน  
นาน ๆ คร้ัง    1   คะแนน  
ไม่เคยเลย     0   คะแนน  
เกณฑก์ารแปลผลการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั โดยวิธีการใชสู้ตร

การหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) และก าหนดใหแ้บ่งระดบัของการเขา้ถึง
ขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเป็น 4 ระดบั ค่าท่ีเป็นไปได ้0.00-3.00 ดงัน้ี 
 คะแนนตั้งแต่ 0.00-0.75  มีทกัษะการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความ 
        ปลอดภยั อยูใ่นระดบัไม่ดี 

 คะแนนตั้งแต่ 0.76-1.50  มีทกัษะการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความ 
        ปลอดภยั อยูใ่นระดบัพอใช้ 
 คะแนนตั้งแต่ 1.51-2.25  มีทกัษะการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความ 
        ปลอดภยั อยูใ่นระดบัดี 
 คะแนนตั้งแต่ 2.26-3.00  มีทกัษะการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความ 
        ปลอดภยั อยูใ่นระดบัดีมาก 
ดา้นท่ี 2 การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ขอ้ค าถามเก่ียวกบั

จ านวนเร่ืองท่ีพนกังานเก็บขนขยะไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ ค  าช้ีแจง ค าแนะน าเร่ืองความปลอดภยั
ในการท างาน ดว้ยวิธีการประชุม อบรม หรือการสัมมนาซ่ึงจดัขึ้นโดยหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองเก่ียวกบัความรู้เร่ืองวิธีการปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยั 
การเลือกและการใชง้านอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล การดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด
อุบติัเหตุจากการท างาน มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามใหเ้ลือกตอบ 2 ตวัเลือก เคย (ระบุจ านวนคร้ัง) และ
ไม่เคย จ านวน 4 ขอ้ เป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเอง เกณฑก์ารใหค้ะแนน ขอ้ละ 1 คะแนน 
ดงัน้ี    

เคย   1  คะแนน 
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ไม่เคย  0  คะแนน 
ดา้นท่ี 3 ความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ครอบคลุมเน้ือหา ความ

คิดเห็น ความเช่ือมุมมอง การรับรู้ของพนกังานเก็บขนขยะต่อการปฏิบติัพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างานในเร่ืองการปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยัในการท างาน การใชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และการดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามให้
เลือกตอบ 3 ตวัเลือก เห็นดว้ย ไม่แน่ใจและไม่เห็นดว้ย จ านวน 11 ขอ้ เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
สร้างขึ้นเอง เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

เห็นดว้ย   3 คะแนน 
ไม่แน่ใจ   2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย  1 คะแนน 
โดยแบ่งช่วงระดบัคะแนนความตระหนกัดา้นความปลอดภยัในการท างาน ในแต่ละ

ระดบัดว้ยวิธีหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของ 
วิเชียร เกตุสิงห์ (2538) จากการพิจารณาขา้งตน้จึงก าหนดใหแ้บ่งระดบัความตระหนกัดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน เป็น 3 ระดบัดงัน้ี   

คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.66     มีความตระหนกัดา้นความปลอดภยัในระดบัไม่ดี   
คะแนนตั้งแต่ 1.67-2.33     มีความตระหนกัดา้นความปลอดภยัในระดบัพอใช ้
คะแนนตั้งแต่ 2.34-3.00     มีความตระหนกัดา้นความปลอดภยัในระดบัดี  
ดา้นท่ี 4 ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ครอบคลุมเน้ือหาวิธีการปฏิบติังาน

ตามขั้นตอนความปลอดภยั การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และการดูแลตนเองเพื่อ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการท างาน มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามใหเ้ลือกตอบ 2 ตวัเลือก ตอบถูก  
และตอบผิด จ านวน 12 ขอ้ เป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นเอง  เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ตอบถูก  1   คะแนน 
ตอบผิด  0  คะแนน 
เกณฑก์ารแปลผลความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั จ าแนกตามระดบัความ

ฉลาดทางสุขภาพ เป็น 3 ระดบั ตามเกณฑก์ารจ าแนกระดบัความฉลาดทางสุขภาพของ กองสุข
ศึกษา กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (กองสุขศึกษา, 2561) ดงัน้ี   

  0-7   คะแนน (0-59%)    หมายถึง มีความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  
            อยูใ่นระดบัไม่ดี 
 8-10  คะแนน (60-79%)  หมายถึง มีความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  
              อยูใ่นระดบัพอใช ้ 
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 11-12 คะแนน (80-100%) หมายถึง มีความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั   
             อยูใ่นระดบัดี 

ดา้นท่ี 5 ทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั
การตดัสินใจเลือกทางใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางท่ีไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบผลดี ผลเสียอยา่งดีแลว้
วา่ เป็นทางท่ีเกิดความปลอดภยัในการท างาน หรือหลีกเล่ียงความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุจากการ
ท างาน และป้องกนัผลกระทบจากการท างานได ้มีลกัษณะขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก    
โดยมีคะแนนตั้งแต่ 0-3 คะแนน ตามส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติั หรือคาดวา่จะปฏิบติัหากอยู่
ในสถานการณ์ดงักล่าว จ านวน 5 ขอ้ เป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเอง เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
กองสุขศึกษา กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (กองสุขศึกษา, 2561) ดงัน้ี   

0 คะแนน ส าหรับการตอบตวัเลือกท่ีมีระดบัเหตุผลจากการใชค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีมี 
1 คะแนน ส าหรับการตอบตวัเลือกท่ีมีระดบัเหตุผลจากการใชค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีมี 

     ร่วมกบัการคิดวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้ดี-ขอ้เสีย 
2 คะแนน ส าหรับการตอบตวัเลือกท่ีมีระดบัเหตุผลจากการใชค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีมี 

     ร่วมกบัทกัษะการปฏิเสธเพื่อประโยชน์ของตนเอง  
3 คะแนน ส าหรับการตอบตวัเลือกท่ีมีระดบัเหตุผลจากการใชค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีมี 

     ร่วมกบัทกัษะการปฏิเสธเพื่อประโยชน์ของตนเอง ทกัษะการเจรจาต่อรอง 
     เพื่อรักษาสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 

 เกณฑก์ารแปลผลทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั โดยวิธีการใช้
สูตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) และก าหนดใหแ้บ่งระดบัของ
ทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเป็น 4 ระดบั ค่าท่ีเป็นไปได ้0.00-3.00 ดงัน้ี 

 คะแนนตั้งแต่ 0.00-0.75 มีทกัษะการตดัสินใจเลือกปฏิบติัฯ อยูใ่นระดบัไม่ดี 
 คะแนนตั้งแต่ 0.76-1.50 มีทกัษะการตดัสินใจเลือกปฏิบติัฯ อยูใ่นระดบัพอใช้ 
 คะแนนตั้งแต่ 1.51-2.25 มีทกัษะการตดัสินใจเลือกปฏิบติัฯ อยูใ่นระดบัดี 
 คะแนนตั้งแต่ 2.26-3.00 มีทกัษะการตดัสินใจเลือกปฏิบติัฯ อยูใ่นระดบัดีมาก 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
ผูวิ้จยัท าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี โดยการตรวจสอบความ

ตรงของเน้ือหา (Content validity)  และการตรวจสอบค่าความเท่ียง  ดงัน้ี 
1. การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) ความเหมาะสมในการใชภ้าษา 

และการจดัล าดบัเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงผูวิ้จยัน า
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แบบสอบถามความฉลาดทางอาชีวอนามยัของพนกังานเก็บขนขยะ ท่ีผูว้ิจยัสร้างขึ้นและไดรั้บการ
ตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ หลงัจากแกไ้ขตามค าแนะน าแลว้ น าไปหา
คุณภาพของเคร่ืองมือโดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการ
พยาบาลชุมชน จ านวน 1 ท่าน ผูป้ฏิบติัการขั้นสูง (Advance Practice Nurse : APN) สาขาเวชปฏิบติั
ชุมชน จ านวน 1 ท่าน อาจารยภ์าควิชาศึกษาศาสตร์ สาขาจิตวิทยา จ านวน 1 ท่านนกัอาชีวอนามยั 
จ านวน 1 ท่าน และพยาบาลอาชีวอนามยั จ านวน 1 ท่านหลงัจากนั้นผูวิ้จยัน าแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ภายใตค้  าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาผูค้วบคุม
วิทยานิพนธ์ และน าผลการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิ มาค านวณค่าดชันีความตรงของเน้ือหา โดย
แบบสอบถามพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน มีค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity Index [CVI]) เท่ากบั 0.90 การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและปลอดภยั มีค่าดชันีความ
ตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index [CVI]) เท่ากบั 0.88 การไดรั้บการอบรมดา้นอาชีวอนามยั
และปลอดภยั มีค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index [CVI]) เท่ากบั 0.85 ความ
ตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มีค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity 
Index [CVI]) เท่ากบั 0.95 ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มีค่าดชันีความตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity Index [CVI]) เท่ากบั 0.93 และทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั มีค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index [CVI]) เท่ากบั 0.94 
 2.  การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าความฉลาดทางอาชีวอนามยัของ
พนกังานเก็บขนขยะท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิไปทดลองใช ้     
(Try out) กบัพนกังานเก็บขนขยะท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยคลึงกนักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษา แต่
ไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มท่ีท าการศึกษา ในพนกังานเก็บขนขยะเทศบาลเมืองศรีราชา จ านวน 30 คน แลว้น า
ขอ้มูลมาหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน เท่ากบั 0.86 
การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและปลอดภยั เท่ากบั 0.94 การไดรั้บการอบรมดา้นอาชีวอนามยั
และปลอดภยั เท่ากบั 0.97 ความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เท่ากบั 0.76 และ
ทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เท่ากบั 0.73 ส่วนความรู้ดา้นอาชีวอนามยั
และความปลอดภยัน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยสูตร Kuder-Richardson (KR-20) ได้
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.58 
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การพทิักษ์สิทธ์ิตัวอย่าง  
ผูว้ิจยัน าเสนอเคา้โครงวิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือการวิจยัต่อคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจยัของมหาวิทยาลยับูรพา เพื่อพิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสม รหสัโครงการวิจยั เลขท่ี    
G-HS 087/2563 หลงัจากนั้นจึงด าเนินการวิจยั โดยผูวิ้จยัแนะน าตวักบักลุ่มตวัอยา่ง ช้ีแจง
วตัถุประสงค ์ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล และประโยชน์ของการวิจยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบพร้อมทั้ง
ขอความร่วมมือในการเขา้ร่วมการวิจยั โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้ดัสินใจเขา้ร่วมการวิจยัดว้ย
ตนเองตามความสมคัรใจ และช้ีแจงใหท้ราบวา่หากเขา้ร่วมวิจยัแลว้ก็ยงัสามารถออกจากการวิจยัได้
ตลอดเวลา โดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผลใด ๆ แก่ผูวิ้จยั และไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่มตวัอยา่ง หากมีขอ้
สงสัยก็สามารถสอบถามผูว้ิจยัไดต้ลอดเวลา ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งถูกน ามาใชเ้ฉพาะในการ
วิจยัคร้ังน้ี และเก็บเป็นความลบั โดยน าเสนอผลเป็นภาพรวมเท่านั้น  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. หลงัจากโครงร่างวิทยานิพนธ์และเคร่ืองมือการวิจยั ผา่นการพิจารณาจริยธรรม จาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพาแลว้ ผูว้ิจยัน าหนงัสือขอ
อนุญาตใหด้ าเนินการวิจยัจากคณบดี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา เสนอต่อผูบ้ริหารทั้ง 2 
เทศบาลนคร ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

2. หลงัจากผูว้ิจยัไดรั้บอนุญาตจากผูบ้ริหารของเทศบาลนครแหลมฉบงัและเทศบาลนคร
เจา้พระยาสุรศกัด์ิ ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแลว้ ผูว้ิจยัเขา้พบหวัหนา้และผูช่้วยหัวหนา้ฝ่าย
ดูแลพนกังานเก็บขยะแต่ละเทศบาล เพื่อแจง้รายละเอียด วตัถุประสงค ์ประโยชน์และการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล   

3. การขอความร่วมมือในการวิจยัจากหวัหนา้และผูช่้วยหวัหนา้ฝ่ายดูแลพนกังานเก็บขน
ขยะแต่ละเทศบาล เพื่อขอรายช่ือพนกังานเก็บขนขยะท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑท่ี์ก าหนด หลงัจากนั้น
ผูว้ิจยัคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั โดยการจบัฉลากแบบไม่ใส่คืน เม่ือไดร้ายช่ือตามจ านวนของขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง ส่งรายช่ือใหก้บัผูช่้วยหวัหนา้ฝ่าย ฯ เพื่อนดัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตามวนัและเวลาท่ีก าหนด โดยนดั
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัวนัละ 15-20 คน ตามเวลาเลิกงานของรถขนขยะแต่ละคนั พบผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไม่มาตาม
นดัเน่ืองจากไม่ทราบเวลาท่ีชดัเจน ท าการนดัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอีกคร้ังในวนัถดัไปจนครบตามจ านวนท่ี
ค านวณได ้

4. ผูวิ้จยัแนะน าตนเอง และอธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยั และขั้นตอนการรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อขอความร่วมมือในการวิจยั และใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยัลงนามในใบ
ยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั จากนั้นใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัตอบแบบสอบถามอยา่งอิสระโดยใชเ้วลา 30-40 
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นาที จดัระเบียบนัง่ตอบแบบสอบถามห่างกนัอยา่งนอ้ย 1 เมตร (เน่ืองจากสถานการณ์ COVID 19)
โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัสามารถสอบถามรายละเอียดในแบบสอบถามได ้และผูวิ้จยัอธิบายรายละเอียดนั้น
แก่ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั และใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัไดค้ิด พิจารณาในการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
เม่ือผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัท าแบบสอบถามเสร็จแลว้ ให้ตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนส่งแบบสอบถาม 
และบรรจุแบบสอบถามคืนใส่ซองเอกสาร ผนึกซองให้เรียบร้อยก่อนส่งผูวิ้จยั  

5. ผูวิ้จยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล ก่อนน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป  
6. ผูวิ้จยัเก็บแบบสอบถามไดท้ั้งส้ิน 213 ชุด ซ่ึงเป็นจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีค านวณได ้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัเก็บแบบสอบถามไดท้ั้งส้ิน 213 ชุด ซ่ึงเป็นจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีค านวณได ้ 
หลงัจากนั้นน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง พบวา่มีแบบสอบถามท่ีมีการตอบไม่
สมบูรณ์ จึงตอ้งตดัออกจ านวน 9 ชุด เหลือวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด 204 ชุด แลว้แปลงขอ้มูลท่ีไดเ้ป็น
รหสั ตามคู่มือลงรหสัท่ีเตรียมไวเ้พื่อเปล่ียนขอ้มูลใหส้ามารถวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงล าดบัขั้นตอนการวิเคราะห์ ดงัน้ี   

1. วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์ดว้ยสถิติการแจกแจงความถ่ี  
หาค่าจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ความฉลาดทางอาชีวอนามยั 
โดยสถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. วิเคราะห์ขอ้มูลของตวัแปร ความฉลาดทางอาชีวอนามยั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขยะ ใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธข์องเพียร์สัน 
(Pearson’s correlation coefficient) ท่ีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงก่อนวิเคราะห์ขอ้มูลผูวิ้จยั
ไดท้ดสอบพบวา่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน ดงัน้ี 

1. ตวัแปรตน้ทั้งหมดเป็น Interval scale  
 2. ตวัแปรทุกตวัมีการกระจายเป็นแบบโคง้ปกติ (Normality distribution) โดยพิจารณา
จากค่า Fisher skewness coefficient และ Fisher kurtosis coefficient ค่าท่ีมีขอบเขตระหวา่ง +1.96 
และ -1.96 พบวา่ ทุกตวัแจกแจงแบบปกติ 
 3. กลุ่มตวัอยา่งมาจากการสุ่มตามระเบียบวิธีวิจยั (Random sampling) 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขน
ขยะในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง   
ส่วนท่ี 3 ความฉลาดทางอาชีวอนามยัของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการท างานของกลุ่มตวัอย่าง 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

  วิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยการหาความถี่ และร้อยละของขอ้มูลส่วน
บุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของพนกังานเก็บขนขยะ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n = 204) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล ชาย  (n = 67) หญิง (n = 137) รวม (n = 204) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ(ปี)       
        19 - 29 ปี 5 7.46 6 4.38 11 5.39 
        30 - 39 ปี 9 13.43 25 18.25 34 16.66 
        40 - 49 ปี 26 38.81 48 35.03 74 36.28 
        50 - 59 ปี 27 40.30 58 42.34 85 41.67 
(Min, Max = 23, 59 ; Mean = 46.06, SD = 8.60) 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล ชาย  (n = 67) หญิง (n = 137) รวม (n = 204) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา          
       ไม่ไดเ้รียน(อ่านออกเขียนได)้ 2 2.99 8 5.84 10 4.90 
        ประถมศึกษา 41 61.19 91 66.42 132 64.71 
        มธัยมศึกษาตอนตน้ 18 26.86 26 18.98 44 21.56 
        มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.
และอนุปริญญา/ ปวส. 

6 8.96 10 7.30 18 8.83 

  
 จากตารางท่ี 3 พนกังานเก็บขนขยะ มีอายอุยูใ่นช่วง 50-59 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 41.67)           
รองลงมามีอายุอยูใ่นช่วง 40-49 ปี (ร้อยละ 36.28) อายเุฉล่ีย 46.06 ปี (SD = 8.60 ปี) จบการศึกษา
ระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด (ร้อยละ 64.71) 
 พนกังานเก็บขนขยะเพศหญิงมีอายอุยูใ่นช่วง 50-59 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 42.34) 
รองลงมาคือ อายอุยูใ่นช่วง 40-49 ปี (ร้อยละ 35.03) ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
(ร้อยละ 66.42) พนกังานเก็บขนขยะเพศชายมีอายอุยู่ในช่วง 50-59 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 40.30) 
รองลงมาคือ อายอุยูใ่นช่วง 40-49 ปี (ร้อยละ 38.81) ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา                  
(ร้อยละ 61.19) 
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ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของพนกังานเก็บขนขยะ จ าแนกตามขอ้มูลเก่ียวกบัการท างาน               
                 (n = 204) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล ชาย (n = 67) หญิง (n = 137) รวม (n = 204) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการท างาน       
        < 5 ปี 34 50.75 61 44.53 95 46.57 
        6-10 ปี 13 19.40 37 27.01 50 24.51 
        11-15 ปี 5 7.46 17 12.41 22 10.78 
        16-20 ปี 8 11.94 9 6.57 17 8.34 
        > 20 ปี 7 10.45 13 9.48 20 9.80 
(Min, Max = 1, 34 ; Mean = 8.71, SD = 7.82) 
จ านวนชัว่โมงการท างานต่อวนั 
        8 ชัว่โมง 55 82.09 127 92.70 182 89.22 
        > 8 ชัว่โมง 12 17.91 10 7.30 22 10.78 
(Min, Max = 8, 12 ; Mean =8.31, SD = 0.92) 
จ านวนวนัท างานต่อสัปดาห์       
        6 วนั 40 59.70 110 80.30 150 73.53 
        7 วนั 27 40.30 27 19.70 54 26.47 
  
 จากตารางท่ี 4 พนกังานเก็บขนขยะมีประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี มากท่ีสุด 
(ร้อยละ 46.57) รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ร้อยละ 24.51) ประสบการณ์ในการ
ท างานเฉล่ีย 8.71 (SD = 7.82) ท างาน 8 ชัว่โมงต่อวนั (ร้อยละ 89.22) ท างาน 6 วนัต่อสัปดาห์ (ร้อย
ละ 73.53) 
 พนกังานเก็บขนขยะเพศหญิงมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี มากท่ีสุด    
(ร้อยละ 44.53) รองลงมาอยูใ่นช่วง 6-10 ปี (ร้อยละ 27.01) ส่วนใหญ่ท างานวนัละ 8 ชัว่โมงต่อวนั 
(ร้อยละ 92.70) ท างาน 6 วนัต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 80.30) พนกังานเก็บขนขยะเพศชายมีประสบการณ์
ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 50.75) รองลงมาอยูใ่นช่วง 6-10 ปี (ร้อยละ 19.40) 
ส่วนใหญ่ท างานวนัละ 8 ชัว่โมงต่อวนั (ร้อยละ 82.09) ท างาน 6 วนัต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 59.70)  
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ตารางท่ี 5  จ านวนและร้อยละของพนกังานเก็บขนขยะ จ าแนกตามประสบการณ์การไดรั้บอุบติัเหตุ 
ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา (n = 204) 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล ชาย (n = 67) หญิง (n = 137) รวม (n = 204) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์การไดรั้บอุบติัเหตุในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา (n = 204) 
        ไม่เคย 40 59.70 104 75.91 144 70.59 
         เคย 27 40.30 33 24.09 60 29.41 
จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บอุบติัเหตุในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ชาย (n = 27), หญิง (n = 33), รวม (n = 60) 
        1-3 คร้ัง 26 96.30 31 93.94 57 95.00 
        4-6 คร้ัง 1 3.70 2 6.06 3 5.00 
ประเภทของอุบติัเหตุท่ีไดรั้บ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) ชาย (n = 27), หญิง (n = 33), รวม (n = 60) 
        วตัถุบาด/ ท่ิมแทง 15 55.56 20 60.61 35 58.33 
        หกลม้ ลื่นลม้ 4 14.81 7 21.21 12 18.34 
        รถเฉ่ียว/ ชน 5 18.52 5 15.15 9 16.66 
        วตัถุกระเด็นเขา้ตา 2 7.41 4 12.12 6 10.00 
        อ่ืน ๆ (ระบุ) 3 11.11 2 6.06 6 8.33 
        วตัถุหล่นทบั 2 7.41 0 00.00 4 3.33 
ประสบการณ์การไดรั้บอุบติัเหตุขั้นรุนแรงจนถึงตอ้งหยดุงานในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา (n = 204) 
        ไม่เคย 63 94.03 126 91.97 189 92.65 
         เคย 4 5.97 11 8.03 15 7.35 
ประเภทของอุบติัเหตุท่ีไดรั้บจนถึงตอ้งหยดุงาน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) ชาย (n = 4),            
หญิง (n = 11), รวม (n = 15) 
        หกลม้ ลื่นลม้ 2 50.00 7 63.64 9 60.00 
        วตัถุกระเด็นเขา้ตา 2 50.00 3 27.27 5 33.33 
        วตัถุบาด/ ท่ิมแทง 0 00.00 1 9.09 1 6.67 
  
 จากตารางท่ี 5 พบวา่พนกังานเก็บขนขยะในภาพรวมเคยมีประสบการณ์ไดรั้บอุบติัเหตุ
จากการปฏิบติังานในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ร้อยละ 29.41 พบวา่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 24.09 ในจ านวน
น้ีเกือบทั้งหมดไดรั้บอุบติัเหตุจ านวน 1-3 คร้ัง (ร้อยละ 93.94) สาเหตุเกิดจากวตัถุบาด/ ท่ิมแทง ร้อย
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ละ 60.61 และเคยไดรั้บอุบติัเหตุขั้นรุนแรงจนถึงตอ้งหยดุงานในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ร้อยละ 8.03 
ส่วนใหญ่สาเหตุเกิดจากการหกลม้ ลื่นลม้ ร้อยละ 63.64  
 พนกังานเก็บขนขยะเพศชาย ร้อยละ 40.30 ในจ านวนน้ีเกือบทั้งหมดไดรั้บอุบติัเหตุ
จ านวน 1-3 คร้ัง (ร้อยละ 96.30) สาเหตุเกิดจากวตัถุบาด/ ท่ิมแทง ร้อยละ 55.56 และเคยไดรั้บ
อุบติัเหตุขั้นรุนแรงจนถึงตอ้งหยดุงานในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา (ร้อยละ 5.97) สาเหตุเกิดจากการหกลม้ 
ล่ืนลม้ และวตัถุกระเด็นเขา้ตา (ร้อยละ 50.00) 

 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน  
 วิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 

ในรอบ 1 เดือนท่ีผา่นมาของพนกังานเก็บขนขยะ (n = 204) (ค่าเฉล่ียท่ีเป็นไปได ้1.00 ถึง 
4.00) 

 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน Mean SD ระดับ 

การปฏิบัติงานตามขั้นตอนความปลอดภัยในการท างาน 2.46* 1.33* พอใช้ 
1. ใชค้ีมหรือหยบิดว้ยถุงมือยางหนา หากมีขยะตกหล่น 3.52 0.88 ดีมาก 
2. จะยกหรือโยนขยะในบริเวณท่ีพื้นไม่ล่ืน 2.48 1.22 พอใช ้
3. ไม่หอ้ยโหนไปกบัรถขยะขณะรถว่ิง 2.02 1.24 พอใช ้
4. ไม่หยอกลอ้เล่นกนัขณะเก็บขนขยะ 1.82 1.96 พอใช ้
การใช้อุปกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วนบุคคล 3.54* 0.66* ดีมาก 
5.  ขณะเก็บขนขยะท่านสวมรองเทา้บู๊ต 3.89 0.46 ดีมาก 
6. ท่านสวมถุงมือยางแบบหนาในการเก็บขนขยะมีคม 3.77 0.66 ดีมาก 
7. ท่านตรวจสอบสภาพความพร้อมใชง้านของรองเทา้บู๊ต ถุง
มือยาง ผา้กนัเป้ือน และแวน่ตาท่ีมีครอบดา้นขา้ง 

3.60 0.81 ดีมาก 

8.  ท่านสวมใส่ผา้กนัเป้ือนขณะเก็บขนขยะเปียก 3.54 0.84 ดีมาก 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน Mean SD ระดับ 
9.  ท่านตรวจสอบสภาพของรองเทา้บู๊ต ถุงมือยาง ผา้กนั
เป้ือน และแวน่ตาท่ีมีครอบดา้นขา้ง ภายหลงัการใชง้าน 

3.52 
 

0.84 ดีมาก 

10. ท่านใส่แวน่ตาท่ีมีครอบดา้นขา้งท่ีมีขนาดพอดีกบัท่าน 2.91 1.21 ดี 
การดูแลตนเองเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกดิอุบัติเหตุ 2.79* 1.14* ดี 
11. ท่านพกัผอ่นเพียงพอก่อนออกท างานเก็บขนขยะ 3.60 0.78 ดีมาก 
12. ท่านจะขอหยดุเก็บขนขยะเม่ือมีอาการไม่สบาย เช่น  
ปวดหวั ตวัร้อน หรือปวดหลงั 

2.62 1.01 ดี 

13. ท่านจดัการความวิตกกงัวลก่อนออกเก็บขนขยะ 2.53 1.28 ดี 
14. ท่านไม่ด่ืมสุราก่อนเขา้งาน ขณะท างานหรือช่วงพกั 2.40 1.48 พอใช ้
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานโดยรวม                             3.02* 0.47* ดี 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะโดย
รวมอยูใ่นระดบัดี (Mean = 3.02, SD = 0.47)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่พนกังานเก็บขนขยะมี
พฤติกรรมความปลอดภยัดว้ยวิธีการปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยัในการท างานอยูใ่น
ระดบัพอใช ้(Mean = 2.46, SD = 1.33) โดยพฤติกรรมทุกขอ้มีระดบัพอใช ้ยกเวน้การใชค้ีมหรือ
หยบิดว้ยถุงมือยางหนา หากมีขยะตกหล่นลงพื้นปฏิบติัไดใ้นระดบัดีมาก (Mean = 3.52, SD = 0.88)    
 พนกังานเก็บขนขยะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานดา้นการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัดีมาก (Mean = 3.54, SD = 0.66) โดยทุกขอ้มีพฤติกรรมในระดบัดี
มาก ขอ้ท่ีปฏิบติัไดม้ากท่ีสุดคือ สวมรองเทา้บู๊ตขณะเก็บขนขยะ (Mean = 3.89, SD = 0.46) 
รองลงมาคือมีการสวมถุงมือยางแบบหนาในการเก็บขนขยะมีคม (Mean = 3.77, SD = 0.66) ยกเวน้
พฤติกรรมการใส่แว่นตาท่ีมีครอบดา้นขา้งท่ีมีขนาดพอดีในระดบัดี (Mean = 2.91, SD = 1.21)   
 ส าหรับพฤติกรรมดา้นการดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุอยูใ่นระดบัดี    
(Mean = 2.79, SD = 1.14) โดยมีพฤติกรรมการพกัผ่อนอยา่งเพียงพอก่อนออกท างานเก็บขนขยะใน
ระดบัดีมาก (Mean = 3.60, SD = 0.68) อยา่งไรก็ตาม พนกังานเก็บขนขยะมีพฤติกรรมการไม่ด่ืมสุรา
ก่อนเขา้งาน ขณะท างานหรือช่วงพกัอยูใ่นระดบัพอใช้ (Mean = 2.40, SD = 1.48) เท่านั้น  
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ส่วนที่ 3 ความฉลาดทางอาชีวอนามัย  
 วิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
ระดบัความฉลาดทางอาชีวอนามยัรายดา้น 5 ดา้น ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 7-12 
 3.1 การเข้าถึงข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยัของพนกังานเก็บขนขยะ (n = 204) (ค่าเฉล่ียท่ีเป็นไปได ้0.00 ถึง 3.00) 
 

การเข้าถึงข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย Mean SD ระดับ 
1. สามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัวิธีการเก็บขนขยะอยา่ง
ปลอดภยัไดจ้ากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน หรือคู่มือปฏิบติังาน 

2.46 0.76 ดีมาก 

2. เม่ือมีขอ้มูลการดูแลสุขภาพแบบใหม่ๆเขา้มา จะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของแหล่งท่ีมาของขอ้มูลนั้นก่อน 

2.44 0.88 ดีมาก 

3. เม่ือตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการตรวจสภาพความพร้อมใชข้อง
แวน่ตาท่ีมีครอบขา้ง ถุงมือยางหนา ผา้กนัเป้ือน รองเทา้บู๊ต สามารถ
คน้หาไดจ้ากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน หรือคู่มือปฏิบติังาน 

2.42 0.81 ดีมาก 

4. เม่ือตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการเก็บขนขยะท่ีถูกตอ้ง สามารถ
คน้หาไดจ้ากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน หรือคู่มือปฏิบติังาน 

2.38 0.87 ดีมาก 

5. ตรวจสอบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัวิธีการเลือกสวมชนิดของถุงมือ
หนา แวน่ตาท่ีมีครอบขา้ง ผา้กนัเป้ือน และรองเทา้บู๊ต ให้ตรงกบั
ความเส่ียงของงานไดจ้ากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน หรือคู่มือ
ปฏิบติังาน 

2.34 0.85 ดีมาก 

6. เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการเก็บขนขยะอยา่งปลอดภยัจาก
หลายแหล่ง ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน คู่มือปฏิบติังาน หรือส่ือ
อินเตอร์เน็ตต่าง ๆ เพื่อยนืยนัความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของตนเอง 

1.99 1.03 ดี 

7. เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลตนเองไดจ้ากหลายแหล่ง ไดแ้ก่ 
หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน คู่มือปฏิบติังาน และส่ืออินเตอร์เน็ตต่าง ๆ 
เพื่อยนืยนัความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของตนเอง 

1.96 1.10 ดี 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

การเข้าถึงข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย Mean SD ระดับ 
8. สามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัวิธีการเลือกสวมชนิด
ของถุงมือหนา แวน่ตาท่ีมีครอบขา้ง ผา้กนัเป้ือน และรองเทา้บู๊ต ให้
ตรงกบัความเส่ียงของงานไดจ้ากส่ืออินเตอร์เน็ตต่าง ๆ 

1.49 1.22 พอใช ้

9. สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของวิธีการเก็บขนขยะอยา่ง
ปลอดภยัไดจ้ากส่ืออินเตอร์เน็ตต่าง ๆ 

1.43 1.17 พอใช ้

10. เม่ือตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการตรวจสภาพความพร้อมใชข้อง
แวน่ตาท่ีมีครอบขา้ง ถุงมือยางหนา ผา้กนัเป้ือน และรองเทา้บู๊ต
สามารถคน้หาไดจ้ากส่ืออินเตอร์เน็ตต่าง ๆ 

1.38 
 

1.24 พอใช ้

11. สามารถสืบคน้ขอ้มูลทางส่ืออินเตอร์เน็ตต่าง ๆ เม่ือมีปัญหา
เก่ียวกบัการเก็บขนขยะ 

1.13 1.16 พอใช ้

12. คน้หาวิธีการคลายวิตกกงัวลไดจ้ากส่ืออินเตอร์เน็ตต่าง ๆ 1.09 1.18 พอใช ้
การเข้าถึงข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 1.38* 0.79* พอใช้ 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่พนกังานเก็บขนขยะมีทกัษะการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยั     
และความปลอดภยัในระดบัพอใช ้(Mean = 1.38, SD = 0.79)  พิจารณาการเขา้ถึงขอ้มูล             
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัรายขอ้ พบวา่ พนกังานเก็บขนขยะสามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัวิธีการเก็บขนขยะอยา่งปลอดภยัไดจ้ากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน หรือคู่มือ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัดีมาก (Mean = 2.46, SD = 0.76) รองลงมาคือ เม่ือมีขอ้มูลการดูแล
สุขภาพแบบใหม่ๆเขา้มา จะตรวจสอบความถูกตอ้งของแหล่งท่ีมาของขอ้มูลนั้นก่อน อยูใ่นระดบัดี
มาก (Mean = 2.44, SD = 0.88) ยกเวน้การคน้หาวิธีการคลายวิตกกงัวลไดจ้ากส่ืออินเตอร์เน็ตต่าง ๆ 
อยูใ่นระดบัพอใช ้(Mean = 1.09, SD = 1.18) เท่านั้น 
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 3.2 การได้รับการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
ตารางท่ี 8  จ านวนและร้อยละของพนกังานเก็บขนขยะ จ าแนกตามการไดรั้บการฝึกอบรมดา้น 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา (n = 204) 
 

หัวข้อท่ีได้รับการอบรมจากหน่วยงาน เคยได้รับการอบรม ไม่เคยได้รับการอบรม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. การแต่งกายท่ีถูกตอ้งในการเก็บขนขยะ 203 99.51 1 0.49 
2. การตรวจสอบสภาพความพร้อมใชแ้ละการ
เลือกสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคล  

194 95.10 10 4.90 

3. วิธีการเก็บขนขยะตามขั้นตอนความปลอดภยั 191 93.63 13 6.37 
4. การดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุ
ขณะท างานเก็บขนขยะ 

170 83.33 34 16.67 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่พนกังานเก็บขนขยะเคยไดรั้บการอบรมจากหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในเร่ืองการแต่งกายท่ีถูกตอ้งในการเก็บขนขยะมากท่ีสุด (ร้อยละ 99.51) รองลงมาเคย
รับการอบรมเร่ืองการตรวจสอบสภาพความพร้อมใชง้าน และการเลือกสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ถุงมือ แวน่ตา รองเทา้บู๊ต และผา้ยางกนัเป้ือนไดถู้กตอ้ง เหมาะสมกบั
ความเส่ียงในการเก็บขนขยะ (ร้อยละ 95.10) ยกเวน้เร่ืองการดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด
อุบติัเหตุขณะท างานเก็บขนขยะนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 83.33) เท่านั้น 
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ตารางท่ี 9  จ านวนและร้อยละของพนกังานเก็บขนขยะ จ าแนกตามการไดรั้บการฝึกอบรมดา้น 
อาชีวอนามยั และความปลอดภยั ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา จ าแนกตามจ านวนเร่ืองท่ีไดรั้บ
การอบรม (n = 204) 

 
จ านวนเร่ืองท่ีได้รับการอบรมจากหน่วยงาน  จ านวน   ร้อยละ 

จ านวน 1 เร่ือง                                                                                                  0               00.00 
จ านวน 2 เร่ือง                                                                                                16             7.84 
จ านวน 3 เร่ือง                                                       40   19.61 
จ านวน 4 เร่ือง                                                     148   72.55 
(Min, Max = 2, 4 ; Mean = 3.64, SD = 0.62)   
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่พนกังานเก็บขนขยะไดรั้บการอบรมจากหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข มากท่ีสุดจ านวน 4 เร่ือง (ร้อยละ 72.55) รองลงมาไดรั้บการอบรมจ านวน 3 เร่ือง  
(ร้อยละ 19.61) และนอ้ยท่ีสุดจ านวน 2 เร่ือง (ร้อยละ 7.84) มีค่าเฉล่ีย Mean = 3.64, SD = 0.62 
 3.3 ความตระหนักด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยัของพนกังานเก็บขนขยะ (n = 204) (ค่าเฉล่ียท่ีเป็นไปได ้1.00 ถึง 3.00) 
 

ความตระหนักด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย Mean SD ระดับ 

1. การนอนหลบัพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ ช่วยป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ
ขณะท างาน 

2.96 0.24 ดี 

2. การตรวจสอบสภาพความพร้อมใชข้องอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ถุงมือ รองเทา้บู๊ต แวน่ตาท่ีมีครอบดา้นขา้ง และผา้
กนัเป้ือน ก่อนการเก็บขนขยะมีความจ าเป็น 

2.89 0.37 ดี 

3. การใส่แวน่ตาท่ีมีครอบขา้งท าใหรู้้สึกปลอดภยั 2.79 0.48 ดี 
4. การเกิดอุบติัเหตุของแหลมคมบาด ท่ิมแทงจากการเก็บขนขยะ 
สามารถหลีกเล่ียงได ้

2.71 0.55 ดี 

5. การหยอกลอ้เล่นกนัขณะเก็บขนขยะจะท าใหเ้กิดอุบติัเหตุล่ืนหก
ลม้ได ้

2.64 0.73 ดี 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

ความตระหนักด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย Mean SD ระดับ 
6. การสวมใส่ถุงมือยางหนา และรองเทา้บู๊ต ตลอดเวลาขณะเก็บขน
ขยะท าใหพ้นกังานรู้สึกอึดอดั 

2.58 0.73 ดี 

7. การด่ืมสุราคืนก่อนมาท างานเก็บขนขยะเชา้วนัรุ่งขึ้น สามารถท า
ได ้

2.57 0.75 ดี 

8. การใส่ผา้กนัเป้ือนขณะท างานเป็นการเพิ่มขั้นตอนการท างานให้
ยุง่ยาก 

2.49 0.81 ดี 

9. การนัง่กะบะทา้ยรถขยะขณะรถว่ิง สามารถท าได ้ไม่เกิดอนัตราย 2.37 0.85 ดี 
10. การเก็บขนขยะตามขั้นตอนความปลอดภยัเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก 2.29 0.85 พอใช ้
11. การใชค้ีมหยบิขยะท่ีตกอยูบ่นพื้นท าใหไ้ม่สะดวกในการท างาน 1.90 0.92 พอใช ้
ความตระหนักด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยโดยรวม 2.56* 0.66* ดี 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ส่วนใหญ่พนกังานเก็บขนขยะมีความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั อยูใ่นระดบัดี (Mean = 2.56, SD = 0.30) หากพิจารณารายขอ้พบวา่พนกังานเก็บ
ขนขยะมีความตระหนกัในการดูแลตนเองเร่ืองการนอนหลบัพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ ช่วยป้องกนัการ
เกิดอุบติัเหตุขณะท างานมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัดี (Mean = 2.96, SD = 0.24) รองลงมาคือความ
ตระหนกัดา้นการตรวจสอบสภาพความพร้อมใชข้องอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ถุง
มือ รองเทา้บู๊ต แวน่ตาท่ีมีครอบดา้นขา้ง และผา้กนัเป้ือน ก่อนการเก็บขนขยะมีความจ าเป็น อยูใ่น
ระดบัดี (Mean = 2.89, SD = 0.37) ยกเวน้ความตระหนกัเร่ืองการใชค้ีมหยบิขยะท่ีตกอยู่บนพื้นท า
ใหไ้ม่สะดวกในการท างานนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัพอใช ้(Mean = 1.90, SD = 0.92) เท่านั้น 
 3.4 ความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
ตารางท่ี 11  จ านวนและร้อยละของพนกังานเก็บขนขยะ จ าแนกตามระดบัความรู้ดา้นอาชีวอนามยั 

และความปลอดภยั (n = 204) 
 

ระดับความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จ านวน ร้อยละ 
ระดบัดีมาก (คะแนนมากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 80 )                                      44              21.57 
ระดบัพอใช ้(คะแนนร้อยละ 60-79 )                                                              102             50.00 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

ระดับความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จ านวน ร้อยละ 
ระดบัไม่ดีพอ (คะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 )       58       28.43      
(Min, Max = 4, 12 ; Mean = 9.08, SD = 2.04) 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่พนกังานเก็บขนขยะมีระดบัความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัเฉล่ียรวมเท่ากบั 9.08 (SD = 2.04) มีระดบัความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอยู่
ในระดบัพอใช ้(ร้อยละ 50.00) รองลงมามีระดบัความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัใน
ระดบัไม่ดีพอ (ร้อยละ 28.43) 
 3.5 ทักษะการตัดสินใจด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและ 

ความปลอดภยัของพนกังานเก็บขนขยะ (n = 204) (ค่าเฉล่ียท่ีเป็นไปได ้0.00 ถึง 3.00) 

 
ทักษะการตัดสินใจด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย Mean SD ระดับ 

1. ทกัษะการตดัสินใจเม่ือเพื่อนบอกวา่ไม่อยากสวมรองเทา้บู๊ต แต่ท่าน
ท าเป็นประจ า 

2.84 0.42 ดีมาก 

2. ทกัษะการตดัสินใจหากเห็นเพื่อนก าลงักม้เก็บขยะท่ีตกหล่นบนพื้น
ดว้ยมือเปล่า  

2.70 0.65 ดีมาก 

3. ทกัษะการตดัสินใจการตรวจสภาพของถุงมือยางหนาก่อนใชง้าน 
และพบวา่มีถุงมือมีรอยขาดเลก็นอ้ย  

2.64 0.57 ดีมาก 

4. ทกัษะการตดัสินใจเม่ือเพื่อนชวนด่ืมสุราจนดึก แต่ตอ้งปฏิบติังาน
ตั้งแต่เชา้ 

2.39 0.88 ดีมาก 

5. ทกัษะการตดัสินใจเม่ือเพื่อนหยอกลอ้เล่นดว้ยขณะก าลงัเก็บขนขยะ  2.34 0.91 ดีมาก 
ทักษะการตัดสินใจด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยโดยรวม                             2.58* 0.69* ดีมาก 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่พนกังานเก็บขนขยะมีทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั อยูใ่นระดบัดีมาก (Mean = 2.58, SD = 0.30) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทกัษะการ
ตดัสินใจเม่ือเพื่อนบอกวา่ไม่อยากสวมรองเทา้บู๊ต มีทกัษะการตดัสินใจอยูใ่นระดบัดีมาก  มากท่ีสุด 
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(Mean = 2.84, SD = 0.42) รองลงมาคือทกัษะการตดัสินใจหากเห็นเพื่อนก าลงักม้เก็บขยะท่ีตกหล่น
บนพื้นดว้ยมือเปล่า (Mean = 2.70, SD = 0.65)  
 

ส่วนที่ 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอาชีวอนามัยกบัพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการท างาน 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะโดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficients) ดงัตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 13  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอาชีวอนามยักบั

พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ (n = 204) 
 

ตัวแปร 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท างานของพนักงานเกบ็ขนขยะ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ 
ทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 0.51*** 
การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 0.32*** 
การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั                     0.25*** 
ความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั                     0.24** 
ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั                     0.18** 

**p < .01, ***p < .001 
  
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานเก็บขนขยะ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .001 ( r = 0.51) การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานของพนกังานเก็บขนขยะ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .001 (r = 0.32) การไดรั้บการฝึกอบรมดา้น
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานใน
ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .001 (r = 0.25) ความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความ
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ปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 (r = 0.24)  และความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.18)  
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงหาความสัมพนัธ์ (Descriptive correlation  design)          

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ไดแ้ก่ การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนา
มยัและความปลอดภยั ความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ความรู้ดา้นอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั และทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั กลุ่มตวัอยา่งคือ 
พนกังานเก็บขนขยะ จ านวน 204 คน ไดม้าดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random 
sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลากแบบไม่ใส่คืน (Without replacement) จนครบตามจ านวนท่ีได ้เก็บ
ขอ้มูล ระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 เคร่ืองมือการวิจยั
ประกอบดว้ย แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การท างาน และความฉลาดทางอาชีวอนามยัของพนกังานเก็บขนขยะ ประกอบดว้ย การเขา้ถึงขอ้มูล
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
ความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
และทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานเก็บขนขยะ จ านวน 204 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
67.16 ) เป็นเพศชาย (ร้อยละ 32.84 ) พนกังานเก็บขนขยะมีอายอุยูใ่นช่วง 50-59 ปี (ร้อยละ 41.67) 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 64.71) มีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่      
5 ปี (ร้อยละ 46.57) ส่วนใหญ่ท างานวนัละ 8 ชัว่โมงต่อวนั (ร้อยละ 89.22) ท างาน  6 วนัต่อสัปดาห์ 
(ร้อยละ 73.53) พนกังานเก็บขนขยะเคยมีประสบการณ์การไดรั้บอุบติัเหตุจากการปฏิบติังานใน
รอบ 1 ปีท่ีผา่นมา (ร้อยละ 29.41) โดยส่วนใหญ่เคยไดรั้บอุบติัเหตุจ านวน 1-3 คร้ัง (ร้อยละ 95.00) 
ประเภทของอุบติัเหตุท่ีพนกังานเก็บขนขยะไดรั้บนั้นเกิดจากวตัถุบาด/ ท่ิมแทง (ร้อยละ 58.33) 
พนกังานเก็บขนขยะเคยไดรั้บอุบติัเหตุขั้นรุนแรงจนถึงตอ้งหยดุงานในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา (ร้อยละ 
7.35) โดยประเภทของอุบติัเหตุท่ีไดรั้บจนถึงตอ้งหยดุงานนั้นเกิดจากการหกลม้  ล่ืนลม้ (ร้อยละ 
60.00)  
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 2. พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
(Mean = 3.02, SD = 0.47) เม่ือพิจารณารายดา้นพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานดา้นการใช้
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัดีมาก (Mean = 3.54, SD = 0.66) การดูแลตนเอง
เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุอยูใ่นระดบัดี (Mean = 2.79, SD = 1.14) พฤติกรรมความปลอดภยั
ดว้ยวิธีการปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัพอใช ้(Mean = 2.46,  
SD = 1.33)  
 3. ความฉลาดทางอาชีวอนามยั ประกอบดว้ย พนกังานเก็บขนขยะมีทกัษะการเขา้ถึง
ขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในระดบัพอใช ้(Mean = 1.38, SD = 0.79) พนกังานเก็บ
ขนขยะเคยไดรั้บการอบรมจากหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในเร่ืองการแต่งกายท่ีถูกตอ้งใน
การเก็บขนขยะมากท่ีสุด (ร้อยละ 99.51) และไดรั้บการอบรม มากท่ีสุดจ านวน 4 เร่ือง (ร้อยละ 
72.55)  มีความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั อยูใ่นระดบัดี (Mean = 2.56,            
SD = 0.30) มีระดบัความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (Mean = 9.08, SD = 2.04) ในระดบั
พอใช ้(ร้อยละ 50.00) มีทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอยูใ่นระดบัดีมาก 
(Mean = 2.56, SD = 0.30) 
 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างาน พบวา่ทกัษะการตดัสินใจและการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานเก็บขนขยะ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .001 (r = 0.51, r = 0.32) การไดรั้บการฝึกอบรมดา้น  
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานใน
ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .001 (r = 0.25) ความตระหนกั และความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 (r = 0.24, 0.18) ตามล าดบั 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาและการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถน ามาใชอ้ภิปรายผลการศึกษาตาม
วตัถุประสงคแ์ละสมมุติฐาน อธิบายไดด้งัน้ี 
 1. พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่พนกังานเก็บขนขยะ
ในเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 (SD = 0.47) สอดคลอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ เขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 
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พบวา่มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัดี (สิทธิชยั ใจขาน และวราภรณ์ พนัธ์ศิริ, 
2562)  แต่พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานการศึกษาในคร้ังน้ีแตกต่างจากการศึกษาท่ีผา่นมา 
กล่าวคือ การศึกษาของ สิทธิชยั ใจขาน และคณะ (2562) ท่ีศึกษาการปฏิบติัพฤติกรรม 3 ช่วงเวลา
การปฏิบติังาน คือ พฤติกรรมก่อนเร่ิมปฏิบติังาน ขณะปฏิบติังาน และหลงัปฏิบติังาน แต่การศึกษา
คร้ังน้ี เป็นการศึกษาท่ีเนน้องคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานดว้ย
วิธีการปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยั พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานดา้นการใช้
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และพฤติกรรมดา้นการดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด
อุบติัเหตุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรการความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะของกรม
อนามยั (2561) หากจ าแนกพฤติกรรมความปลอดภยัรายดา้น ในการศึกษาน้ีพบวา่มีพฤติกรรมความ
ปลอดภยัดว้ยวิธีการปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัพอใช ้(Mean = 
2.46, SD = 1.33) พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานดา้นการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลอยูใ่นระดบัดีมาก (Mean = 3.54, SD = 0.66) และพฤติกรรมดา้นการดูแลตนเองเพื่อป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุอยูใ่นระดบัดี (Mean = 2.79, SD = 1.44) จากขอ้มูลน้ีอาจเป็นไปไดว้่าเม่ือ
พนกังานเก็บขนขยะมีการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัดีมาก และการดูแล
ตนเองเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดอุบติัเหตุอยูใ่นระดบัดีจึงอาจส่งผลใหพ้นกังานเก็บขนขยะมีคะแนน
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัดี  
 ส าหรับพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานดว้ยวิธีการปฏิบติังานตามขั้นตอนความ
ปลอดภยัในการท างาน พบว่าพนกังานเก็บขนขยะมีพฤติกรรมการใชค้ีมหรือหยบิดว้ยถุงมือยาง
หนาหากมีขยะตกหล่นลงพื้น อยูใ่นระดบัดีมาก (Mean = 3.52, SD = 0.88) เน่ืองจากถุงมือยางหนา
เป็นอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีหน่วยงานจดัหาใหอ้ยา่งพอเพียงและสามารถเปล่ียนใหม่
ไดต้ลอดเวลาเม่ือช ารุด และเป็นอุปกรณ์พื้นฐานท่ีพนกังานเก็บขนขยะจ าเป็นตอ้งสวมใส่ทุกคร้ัง
ก่อนออกปฏิบติังาน จากการศึกษาในคร้ังน้ียงัพบวา่พนกังานเก็บขนขยะมีอายอุยูใ่นช่วง 50-59 ปี 
(ร้อยละ 41.67) มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 5 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 53.43) พนกังานเก็บขน
ขยะท่ีมีอายมุากและประสบการณ์ท างานนานกว่าจะเกิดทกัษะในการเรียนรู้ สามารถประเมินความ
เส่ียงหรืออนัตรายท่ีเกิดขึ้นได ้(เฟ่ืองฟ้า รัตนาคณหุตานนท ์และนาตยา ดวงประทุม, 2562) 
เช่นเดียวกบัการศึกษาของ นพรัตน์ เท่ียงค าดีและคณะ (2558) พบวา่มีพฤติกรรมดา้นวิธีปฏิบติังาน
ในระดบัดี โดยเก็บขนขยะดว้ยความระมดัระวงัตามขั้นตอนความปลอดภยั และพนกังานเก็บขน
ขยะท่ีมีอายมุากขึ้นจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีดีเช่นเดียวกนั 
 ส าหรับพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานดา้นการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลมีคะแนนเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัดีมาก (Mean = 3.54, SD = 0.66) คือพฤติกรรมในเร่ืองการ
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ตรวจสอบสภาพความพร้อมใชง้านของรองเทา้บู๊ต ถุงมือยาง ผา้กนัเป้ือน และแวน่ตาท่ีมีครอบ
ดา้นขา้ง ก่อนใชง้าน และภายหลงัการใชง้าน ขณะเก็บขนขยะสวมรองเทา้บู๊ต สวมถุงมือยางแบบ
หนาในการเก็บขนขยะมีคม และสวมใส่ผา้กนัเป้ือนขณะเก็บขนขยะเปียก ยกเวน้พนกังานเก็บขน
ขยะมีพฤติกรรมการใส่แวน่ตาท่ีมีครอบดา้นขา้งท่ีมีขนาดพอดีอยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากหน่วยงาน
สนบัสนุนแวน่ตาท่ีมีครอบดา้นขา้งเฉพาะพนกังานท่ีเก็บขนขยะสารเคมีโดยเฉพาะเท่านั้น ท าให้
พนกังานท่ีเก็บขนขยะทัว่ไป ไม่ไดใ้ส่แวน่ตาท่ีมีครอบดา้นขา้ง อาจท าใหไ้ดรั้บอุบติัเหตุ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพรัตน์ เท่ียงค าดีและคณะ (2558) พบวา่การไดรั้บสนบัสนุนอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน
เก็บขนขยะ 
 พฤติกรรมดา้นการดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดอุบติัเหตุ อยูใ่นระดบัดี (Mean = 
2.79, SD = 1.14) พฤติกรรมความปลอดภยัดา้นการดูแลตนเองท่ีพนกังานเก็บขนขยะปฏิบติัไดดี้ คือ 
การจดัการความวิตกกงัวลก่อนออกเก็บขนขยะ และการขอหยดุเก็บขนขยะเม่ือมีอาการไม่สบาย 
เช่น ปวดหวั ตวัร้อน หรือปวดหลงั อาจเน่ืองมาจากพนกังานเก็บขนขยะท่ีเป็นตวัอยา่งในการศึกษา
น้ีปฏิบติังาน 7 วนัต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 26.47) ส่งผลใหร่้างกายอ่อนลา้ ซ่ึงหากพนกังานมาปฏิบติังาน
ในสภาพร่างกายท่ีไม่สมบูรณ์ อาจท าใหข้าดสติและขาดสมาธิในการปฏิบติังาน ส่งผลใหเ้กิดความ
ผิดพลาด และก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้(สิทธิชยั ใจขาน และวราภรณ์ พนัธ์ศิริ, 2562) ซ่ึงแตกต่างจาก
การศึกษาในพนกังานเก็บขนขยะ อ าเภอบางละมุง ของ นพรัตน์ เท่ียงค าดี และคณะ (2558) พบวา่มี
พฤติกรรมดา้นการดูแลตนเองอยูใ่นระดบัพอใช ้เม่ือเป็นไขห้รือมีอาการไม่สบาย จะไม่ลาหยดุ
พกัผอ่น เน่ืองจากกลวัวา่จะขาดรายไดจ้ากการลาหยดุงาน  
 2. ความฉลาดทางอาชีวอนามยัของพนกังานเก็บขนขยะ 
  2.1 ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั พบวา่พนกังานเก็บขน
ขยะมีทกัษะการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในระดบัพอใช ้(Mean = 1.38,     
SD = 0.79) อภิปรายไดว้า่การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล ความสามารถในการ
ตรวจสอบขอ้มูล และการเปรียบเทียบขอ้มูลทั้งจากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน คู่มือปฏิบติังาน กบั
ส่ืออินเตอร์เน็ตต่าง ๆ โดยพบวา่การเขา้ถึงท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ การคน้หาวิธีการคลายวิตกกงัวลไดจ้ากส่ือ
อินเตอร์เน็ตต่าง ๆ (Mean = 1.09, SD = 1.18) เน่ืองจากพนกังานเก็บขนขยะมีอายอุยูใ่นช่วง          
50–59 ปี (ร้อยละ 41.67) ซ่ึงอาจส่งผลใหค้วามสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ จากส่ือ
อินเตอร์เน็ตลดลง ผนวกกบัขอ้มูลจากการสังเกตของผูว้ิจยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ไม่ใชโ้ทรศพัท์
สมาร์ทโฟน (Smart phone) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Rauschera and Myersa (2014) พบวา่การ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัของพนกังานในสหรัฐอเมริกาอยูใ่นระดบัพอใช ้แต่
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พนกังานเก็บขนขยะในการศึกษาน้ีเลือกใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัวิธีการเก็บขนขยะ
อยา่งปลอดภยัได ้จากหัวหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน หรือคู่มือปฏิบติังานมากท่ีสุด (Mean = 2.46, SD = 
0.76) บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใชค้วามพยายามนอ้ย เช่น ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีอยูใ่กลต้วั 
สามารถเลือกรับไดง้่ายและมีสาระประโยชน์ต่อตนเอง (Wilbur Schramm, 1969) สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ สิทธิชยั ใจขาน และวราภรณ์ พนัธ์ศิริ (2562) พบวา่พนกังานเก็บขนขยะเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารดา้นความปลอดภยัในการท างานจากหัวหนา้งาน/ เพื่อนร่วมงาน และส่ือต่าง ๆ ตามล าดบั  
  2.2 ดา้นการไดรั้บการอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา 
พบวา่พนกังานเก็บขนขยะส่วนมากเคยไดรั้บการอบรมจากหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
โดยไดรั้บการอบรมในหัวขอ้การแต่งกายท่ีถูกตอ้งในการเก็บขนขยะ มากท่ีสุด (ร้อยละ 99.51) 
รองลงมาคือการตรวจสอบสภาพความพร้อมใชแ้ละการเลือกสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคล ร้อยละ 95.10 อภิปรายไดว้า่เน่ืองจากในการอบรมพนกังานประจ าเดือนมีการเรียงล าดบั
หวัขอ้ในการอบรมท่ีชดัเจน และการอบรมเร่ืองการแต่งกายท่ีถูกตอ้งในการเก็บขนขยะจะเป็น
หวัขอ้แรกๆในการเร่ิมการอบรม ท าใหพ้นกังานจดจ าเร่ืองน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งดา้นการแต่งกายท่ี
ถูกตอ้งเป็นนโยบายในการแจกชุดใหก้บัพนกังานเก็บขนขยะดว้ย จึงท าใหพ้นกังานเก็บขนขยะมี
การแต่งกายท่ีถูกตอ้งก่อนออกเก็บขนขยะมากท่ีสุด ซ่ึงการไดรั้บอบรมเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่ง
ปลอดภยั จะท าใหพ้นกังานมีความรู้เก่ียวกบัอนัตรายท่ีจะเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานมากขึ้น จะท าให้
เกิดการปรับเปล่ียนทศันคติและสามารถมีพฤติกรรมในการท างานท่ีปลอดภยัได ้(เกียรติศกัด์ิ       
บตัรสูงเนิน, 2557) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นพรัตน์ เท่ียงค าดี และคณะ (2558) พบวา่
พนกังานเก็บขนขยะ อ าเภอบางละมุง เคยไดรั้บการอบรมจากหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในเร่ืองการดูแลตนเองเพื่อไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุขณะเก็บขนขยะมากท่ีสุด (ร้อยละ 71.50) ซ่ึงการไดรั้บ
การอบรมเป็นการช่วยใหผู้ท่ี้ไดรั้บการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจ ความสามารถและเกิดทกัษะ     
เกิดความตระหนกัท่ีถูกตอ้งต่อการปฏิบติัพฤติกรรมต่าง ๆ 
  2.3 ดา้นความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ส่วนใหญ่พนกังานเก็บ
ขนขยะมีความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั อยูใ่นระดบัดี (Mean = 2.56,  
SD = 0.30) เน่ืองจากกระบวนการเกิดความตระหนกัเป็นผลมาจากกระบวนการทางปัญญา เม่ือ
บุคคลไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้าแลว้จะเกิดการรับรู้ ท าใหเ้ขา้ใจในส่ิงเร้านั้น เกิดความคิดรวบยอด 
จึงน าไปสู่การมีความรู้ในส่ิงนั้น และเกิดความตระหนกัในท่ีสุด ซ่ึงความรู้และความตระหนกัต่าง
น าไปสู่การกระท า หรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลต่อส่ิงเร้านั้น ๆ (Good, 1973) สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ปริญญา สุดอารมณ์ และคณะ (2561) ท่ีพบวา่ความตระหนกัในดา้นความปลอดภยั
ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่พนกังานเก็บขนขยะมี
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ความตระหนกัในการดูแลตนเองเร่ืองการนอนหลบัพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ ช่วยป้องกนัการเกิด
อุบติัเหตุขณะท างานมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะพนกังานเก็บขนขยะไดรั้บการอบรมเร่ืองการดูแล
ตนเองเป็นประจ าทุกเดือน และช่วงเวลาการท างานของพนกังานเก็บขนขยะเป็นช่วงเวลากลางคืน 
ท าใหพ้นกังานเก็บขนขยะเห็นความส าคญัในการพกัผ่อนใหเ้พียงพอก่อนมาปฏิบติังานมากท่ีสุด  
  2.4 ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั พบวา่พนักงานเก็บขนขยะมีระดบั
ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเฉล่ียรวมเท่ากบั 9.08 (SD = 2.04) มีระดบัความรู้ดา้น  
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัอยูใ่นระดบัพอใช ้(ร้อยละ 50.00) ซ่ึงการมีระดบัความรู้ท่ีดี จะท า
ใหเ้ขา้ใจ และน าไปสู่การประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั เพื่อแกปั้ญหา ลดความเส่ียง และเกิด
พฤติกรรมท่ีดีต่อไป (Nutbeam, 2008) แมว้า่พนกังานเก็บขนขยะจะไดรั้บการอบรมความรู้เก่ียวกบั
วิธีการท างานตามขั้นตอนความปลอดภยั การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และการดูแล
ตนเองเพื่อไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุ จากเทศบาลนครทั้ง 2 แห่งท่ีไดก้ าหนดไว ้แต่ก็ยงัมีพนกังานเก็บขน
ขยะท่ีไม่ไดรั้บการอบรมครบทุกดา้น ร้อยละ 27.45 ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีเป็นความรู้ท่ีพนกังานเก็บขน
ขยะตอ้งทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตั้งแต่ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาในพนกังานเก็บขน
ขยะ อ าเภอบางละมุง มีความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัการท างานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัพอใช ้    
(นพรัตน์ เท่ียงค าดี และคณะ, 2558) การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ขอ้ความรู้ท่ีพนกังานเก็บขนขยะตอบถูก
นอ้ยท่ีสุดคือ ถุงมือผา้เป็นอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นการเกบ็ขนขยะของมีคม ร้อยละ 47.06 อภิปรายไดว้า่
พนกังานเก็บขนขยะยงัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีไม่
เหมาะสมกบังาน ส่งผลใหพ้นกังานเก็บขนขยะมีความรู้ในดา้นดงักล่าวในระดบัพอใช ้สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาในพนกังานเก็บขนขยะ อ าเภอบางละมุง ของ นพรัตน์ เท่ียงค าดี และคณะ (2558) ท่ี
พบวา่พนกังานเก็บขนขยะตอบถูกนอ้ยท่ีสุด คือ ความรู้เร่ืองการสวมถุงมือผา้สามารถป้องกนัของท่ี
มีคมบาด ท่ิมแทงไดน้อ้ยกวา่ถุงมือยางแบบหนา ร้อยละ 45.90  
  2.5 ทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั พบวา่พนกังานเก็บขน
ขยะมีทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั อยูใ่นระดบัดีมาก (Mean = 2.58,  
SD = 0.69) เน่ืองจากทกัษะการตดัสินใจ คือความสามารถในการก าหนดทางเลือกและปฏิเสธ/ 
หลีกเล่ียงหรือเลือกวิธีการปฏิบติั โดยมีการใชเ้หตุผลหรือวิเคราะห์ผลดี ผลเสียเพื่อการปฏิเสธ/ 
หลีกเล่ียง พร้อมแสดงทางเลือกปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง (Nutbeam, 2008) อภิปรายไดว้า่จากการศึกษาพบวา่
พนกังานเก็บขนขยะมีอายอุยู่ในช่วง 50-59 ปี (ร้อยละ 41.67) มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 
5 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 53.43) พนกังานเก็บขนขยะท่ีมีอายมุากและประสบการณ์ท างานนานกวา่จะเกิด
ทกัษะในการเรียนรู้ ความเขา้ใจและสามารถประเมินความเส่ียงหรืออนัตรายท่ีเกิดขึ้นได ้(เฟ่ืองฟ้า 
รัตนาคณหุตานนท ์และนาตยา ดวงประทุม, 2562) โดยพบวา่พนกังานเก็บขนขยะก าลงัเก็บขนขยะ
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อยู ่แลว้เพื่อนหยอกลอ้เล่นดว้ย พนกังานเก็บขนขยะจะตดัสินใจปฏิเสธพร้อมใหเ้หตุผลถึงความไม่
ปลอดภยัต่อตนเองและเพื่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 62.75) ซ่ึงเป็นการใชร้ะดบัเหตุผลจากความรู้ความ
เขา้ใจท่ีมีร่วมกบัทกัษะการปฏิเสธเพื่อประโยชน์ของตนเอง ทกัษะการเจรจาต่อรองเพื่อรักษา
สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น (Nutbeam, 2018) เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ภมร ดรุณ และประกนัชยั       
ไกรรัตน์ (2562) พบวา่ทกัษะการตดัสินใจและการเลือกปฏิบติัท่ีถูกตอ้งของประชนชนอยูใ่นระดบั
ดีมาก 
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานของพนกังานเก็บขนขยะของเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
  3.1 การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์ในทางบวก
กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .001   
(r = 0.32) เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงการเขา้ถึงขอ้มูลคือ การใชค้วามสามารถในการเลือก
แหล่งขอ้มูล และรู้วิธีการในการคน้หา หรือสามารถตรวจสอบขอ้มูลและเปรียบเทียบขอ้มูลจาก
หลายแหล่งจนขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ ก่อนท่ีจะปฏิบติัพฤติกรรมนั้น ๆ (Nutbeam, 2008) ดงันั้น
หากพนกังานมีความสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งไดห้ลายแหล่งอยา่งเป็นประจ า จะส่งผลให้
พนกังานเก็บขนขยะมีความรู้ ความเช่ือ ความตระหนกั ส่งผลใหมี้พฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานท่ีดี เช่นเดียวกบัการศึกษาพนกังานในสหรัฐอเมริกาของ Rauscher and  Myers (2014) พบวา่
การไดรั้บขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานวยัรุ่นในสหรัฐอเมริกา  
  3.2 การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในทางบวก อยา่งมีนัยส าคญัท่ีระดบั .01 (r = 0.18)
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงการอบรมเป็นแนวคิดในการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีใชเ้พื่อการ
เสริมสร้างความปลอดภยัในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการอบรมเป็นการเพิ่มพูน
ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน เป็นวิธีการควบคุมอนัตรายท่ีจะลดการ
สัมผสัอนัตรายของพนกังาน เม่ือผูป้ฏิบติังานไดรั้บการอบรมจนเกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีมากขึ้น จะท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง (เกียรติศกัด์ิ บตัรสูงเนิน, 2557)  ซ่ึงการอบรมเป็นการเพิ่ม
ความฉลาดทางสุขภาพของพนกังานเก็บขนขยะท าใหเ้กิดความตระหนกัและมีการปรับเปล่ียน
ทศันคติในการป้องกนัอุบติัเหตุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงันั้นการฝึกอบรมจึงมีความส าคญัในการป้องกนั
อุบติัเหตุจากการท างานท่ีเกิดจากกระบวนการส่วนบุคคลและความสามารถในการตดัสินใจใช้
ขอ้มูลประกอบการปฏิบติัพฤติกรรมท่ีปลอดภยัในการท างานได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
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Rauschera and Myersa (2014) พบวา่พนกังานเก็บขนขยะท่ีไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัวิธีการ
ปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
เช่นเดียวกบัการศึกษาของ กลัป์ยานี โนอินทร์ และนิศากร ช้ือสาธุชน (2555) พบวา่พนกังานเก็บขน
ขยะท่ีไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติังาน ขั้นตอนการท างานช่วยลดความเส่ียงต่อพฤติกรรม
ความไม่ปลอดภยัจากการท างานของพนกังานเก็บขนขยะได ้ 
  3.3 ความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.24) สอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากกระบวนการเกิดความตระหนกัเป็นผลมาจากกระบวนการทางปัญญา 
กล่าวคือ เม่ือบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้า หรือรับสัมผสัจากส่ิงเร้าแลว้จะเกิดการรับรู้ ขั้น
ต่อไปก็จะเขา้ใจในส่ิงเร้านั้น ท าใหเ้กิดความคิดรวบยอด และน าไปสู่การเรียนรู้ และมีความรู้ในส่ิง
นั้น น าไปสู่การเกิดความตระหนกัในท่ีสุด ซ่ึงความรู้และความตระหนกัต่างน าไปสู่การกระท า หรือ
การแสดงพฤติกรรมของบุคคลต่อส่ิงเร้านั้น ๆ (Good, 1973) ความตระหนกัจึงก่อใหเ้กิดแรงจูงใจท่ี
จะปฏิบติัพฤติกรรมและเกิดความสามารถในการท่ีจะปฏิบติัพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง และความตระหนกั
เป็นสาเหตุหน่ึงของการเกิดอุบติัเหตุ (สมจิรา อุตสาหะวงศ,์ 2559) หากพนกังานมีความตระหนกั
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัจะส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุจากท างานลดลง (Rauschera & 
Myersa, 2014) เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ปริญญา สุดอารมณ์ และวสุธิดา นุริตมนต ์(2561) พบวา่
ความตระหนกัถึงความปลอดภยัดา้นการปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยั การใชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ส่งผลใหพ้นกังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานสูงขึ้น  
  3.4 ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.24) สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงการใหค้วามรู้เป็นแนวคิดในการพฒันาความฉลาดทางสุขภาพส่วนบุคคลเพื่อการมี
พฤติกรรมทางสุขภาพท่ีถูกตอ้ง ในการวิเคราะห์หรือเปรียบเทียบอยา่งมีเหตุผล เก่ียวกบัแนวทาง
การปฏิบติัพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง (Nutbeam, 2008) โดยการใหค้วามรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างาน เป็นวิธีการควบคุมอนัตรายท่ีจะลดการสัมผสัอนัตรายของพนกังาน เม่ือ
ผูป้ฏิบติังานมีความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีมากขึ้น จะท าให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง (เกียรติศกัด์ิ บตัรสูงเนิน, 2557) 
เช่นเดียวกบัการศึกษาในพนกังานเก็บขนขยะ อ าเภอบางละมุง ของ นพรัตน์ เท่ียงค าดี และคณะ 
(2558) พบวา่ความรู้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .01 
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  3.5 ทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .001 (r = 0.51) สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงทกัษะการตดัสินใจ คือความสามารถใน
การก าหนดทางเลือกและปฏิเสธ/ หลีกเล่ียงหรือเลือกวิธีการปฏิบติั โดยมีการใชเ้หตุผลหรือ
วิเคราะห์ผลดี-ผลเสียเพื่อการปฏิเสธ/ หลีกเล่ียง พร้อมแสดงทางเลือกปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง (Nutbeam, 
2008) หากพนกังานเก็บขนขยะมีทกัษะการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง จะสามารถช่วยลดความเส่ียงต่อการ
เกิดพฤติกรรมความไม่ปลอดภยัในการท างานได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิทยา จนัทร์ทา 
(2559) พบวา่การตดัสินใจเลือกปฏิบติัเก่ียวกบัการดูแลตนเองมีผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
ดงันั้น หากพนกังานเก็บขนขยะมีทกัษะการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งจะน ามาซ่ึงความปลอดภยัในการ
ท างาน 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากการศึกษาคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน และความ
ฉลาดทางอาชีวอนามยัของพนกังานเก็บขนขยะในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างาน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ส านกังานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ฝ่ายรักษาความสะอาดและก าจดัมูลฝอย  
  1.1 ควรสนบัสนุน ส่งเสริม เพิ่มช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลใหพ้นกังานเก็บขนขยะ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัไดง้่ายและสะดวกขึ้น เพื่อเพิ่ม
ความรู้กระตุน้ความตระหนกัดา้นความปลอดภยัดา้นวิธีการปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยั
ในการท างาน พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานดา้นการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคล และพฤติกรรมดา้นการดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุทางช่องทางต่าง ๆ เช่น 
บอร์ดข่าวสารความปลอดภยัในการท างานติดไวใ้นสถานท่ีเก็บรถขนขยะ หรือจุดนดัพบในการเก็บ
อุปกรณ์และท าความสะอาดร่างกาย  
  1.2 สนบัสนุนงบประมาณในการจดัเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้
เพียงพอ โดยเฉพาะแวน่ป้องกนัตา (Goggle) ควรมีจดัแจกใหก้บัพนกังานเก็บขนขยะชุมชน/
ครัวเรือนดว้ย เน่ืองจากพนกังานเก็บขนขยะจากครัวเรือนมีโอกาสโดนสารเคมีท่ีปนมากบัขยะ
ชุมชนกระเด็นเขา้ตาได ้และหากเกิดกรณีช ารุดเสียหาย พนกังานเก็บขนขยะสามารถเปล่ียนไดท้นัที   

 1.3 การจดักิจกรรม ส่งเสริมทกัษะการตดัสินใจ ดว้ยกิจกรรมสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจเม่ือปฏิบติังานอยูใ่นขณะนั้น ๆ เพื่อใหพ้นกังานเก็บขนขยะ มี
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ความตระหนกั และพฒันาการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดูแลตนเองเพื่อ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุ ๆ เช่น ดา้นการจดัการความวิตกกงัวล การพกัผอ่นอยา่เพียงพอก่อนมา
ท างาน และการไม่ด่ืมสุราก่อนมาปฏิบติังาน 
 2. พยาบาลเวชปฏิบติัชุมชนและทีมสุขภาพน าขอ้มูลมาจดับริการดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัใหก้บัพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่ การคดักรองกลุ่มเส่ียงโดยเฉพาะพนกังานท่ี
มีอายมุาก หรือยงัไม่ไดรั้บการอบรมก่อนออกปฏิบติังาน เพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจากการ
ท างานได ้ร่วมวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมความไม่ปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานเก็บขนขยะเพื่อหาแนวทางแกไ้ข ร่วมกบัหน่วยงาน หวัหนา้งาน และพนกังาน และให้
ค  าปรึกษากบัพนกังานเก็บขนขยะท่ีไดรั้บอุบติัเหตุจากการท างานอยา่งเหมาะสม ทั้งดา้นการ
ปฏิบติังานและการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ 
     

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรท าการวิจยัเชิงท านายโดยการน าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ความตระหนกัดา้น              
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และทกัษะการ
ตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัมาศึกษา  
 2. ควรศึกษาพนกังานเก็บขนขยะในสังกดัหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สังกดัต าบล สังกดัเขต
เทศบาล หรือบริษทัเก็บขยะเอกชน และเพิ่มตวัแปรดา้นสภาพงาน เน่ืองจากหน่วยงานมีการดูแล
พื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั จึงท าใหมี้สภาพงานท่ีแตกต่างกนั เพื่อใหค้รอบคลุมกบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างาน 
 3. ควรท าวิจยัเชิงทดลอง โดยการน าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ เพื่อสร้างโปรแกรมการส่งเสริมความฉลาดทาง   
อาชีวอนามยัในพนกังานเก็บขนขยะ และการเกิดพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีมากขึ้น
ไดแ้ก่ โปรแกรมการส่งเสริมทกัษะการตดัสินใจส่วนบุคคล โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมความ
ปลอดภยัส่วนบุคคล ระดบัความฉลาดทางอาชีวอนามยั เป็นตน้  
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 

 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.สุวรรณา จนัทร์ประเสริฐ กลุ่มวิชาการพยาบาลชุมชน 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยวุดี ลีลคันาวีระ กลุ่มวิชาการพยาบาลชุมชน 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทะนงศกัด์ิ ยิง่รัตนสุข ภาควิชาสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความ

ปลอดภยั คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา 

4. รองศาสตราจารย ์ดร.จุฑามาศ แหนจอน ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาประยกุต ์
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

5. คุณจนัทร์ทิพย ์อินทวงศ ์ หวัหนา้งานอาชีวอนามยัและเวชศาสตร์ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  
 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอาชีวอนามัยกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน
ของพนักงานเกบ็ขนขยะในเขตเทศบาลนคร อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 
ค าชี้แจง    
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ในหลกัสูตรพยาบาลศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการพยาบาลเวชปฏิบติัชุมชน มหาวิทยาลยับูรพา ผลการวิจยัท่ีไดใ้นคร้ังน้ีจะ
ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอาชีวอนามยักบัพฤติกรรมป้องกนัความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนขยะ ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตาม
ความคิดเห็นและตรงความเป็นจริงมากท่ีสุดโดยตอบใหค้รบทุกขอ้ ขอ้มูลท่ีตอบทั้งหมดถือเป็น
ความลบั โดยจะน าผลไปวิเคราะห์ในภาพรวมและน าเสนอในเชิงวิชาการเท่านั้นซ่ึงจะไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่านทั้งส้ิน 
แบบสอบถามฉบับนี ้ประกอบไปด้วย 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล         จ านวน  8 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน       จ านวน 14 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 ความฉลาดทางอาชีวอนามัยของพนักงานเกบ็ขนขยะ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
 ดา้นท่ี 1 การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั    จ านวน  12 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 2 การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั จ านวน    4 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 3 ความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั    จ านวน  11 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 4 ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั     จ านวน  12 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 5 ทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั    จ านวน   5 ขอ้ 
การวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ของท่าน ผูวิ้จยัขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านใน
คร้ังน้ี 
 
       พนิตนนัท ์  แซ่ลิ้ม 
     นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการพยาบาลเวชปฏิบติัชุมชน 
      คณะพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลยับูรพา 
 
 



82 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งหรือกรอกค าตอบใหช้ดัเจนตามความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ    

(   )  ชาย    (   )  หญิง 
2.  อาย ุ.......................ปี (หากมีเศษจ านวนเดือนมากกวา่ 6 เดือนขึ้นไปใหปั้ดขึ้นเป็น 1 ปี) 
3.  ท่านจบการศึกษาในระดบัชั้นใด 

(   )  ไม่ไดเ้รียน 
(   )  ระดบัประถมศึกษา 
(   )  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
(   )  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) 
(   )  ระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) 
 (   )  ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 

4.  ท่านท างานในต าแหน่งพนกังานเก็บขนขยะทั้งหมดท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนัเป็นระยะเวลา 
     ......................ปี.....................เดือน   
5.  ท่านเคยประสบอุบติัเหตุ ทุกประเภท จากการท างานเก็บขนขยะ  ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมาหรือไม่ 

(   )  ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 7 )  
(   )  เคย (โปรดระบุจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บอุบติัเหตุ) ........................  คร้ัง 

โปรดระบุอุบติัเหตุท่ีท่านไดรั้บ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
       (   ) วตัถุบาด/ ท่ิมแทง  (   ) วตัถุหล่นทบั 
       (   ) วตัถุกระเด็นเขา้ตา  (   ) หกลม้ ลื่นลม้ 
       (   ) รถเฉ่ียว/ ชน   (   ) อ่ืน ๆ (ระบุ).......................................... 
6.  ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยไดรั้บอุบติัเหตุจากการเก็บขนขยะขั้นรุนแรงจนถึงตอ้งหยดุงาน
หรือไม่ 

(   ) ไม่เคย 
(   ) เคย โปรดระบุอุบติัเหตุท่ีท่านไดรั้บขั้นรุนแรงจนตอ้งหยดุงาน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

       (   ) วตัถุบาด/ ท่ิมแทง  (   ) วตัถุหล่นทบั 
       (   ) วตัถุกระเด็นเขา้ตา  (   ) หกลม้ ลื่นลม้ 
       (   ) รถเฉ่ียว/ ชน   (   ) อ่ืน ๆ (ระบุ).......................................... 
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7. ท่านท างานวนัละ……….……ชัว่โมง (รวมงานล่วงเวลาดว้ย) 
    ท่านท างานสัปดาห์ละ ...........วนั 
8. ท่านท างาน ตั้งแต่เวลา .................. น. ถึงเวลา..................น.  
 และ   ตั้งแต่เวลา .................. น. ถึงเวลา..................น. 
 
ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามน้ีตอ้งการทราบถึงการท างานของท่านขณะเก็บขนขยะ ในรอบ 1 เดือนท่ี
ผ่านมา กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัการปฏิบติังานของท่านมากท่ีสุด   
โดยมีเกณฑ์เลือกตอบ ดังนี้ 

ปฏิบติัทุกคร้ัง หมายถึง   ท่านปฏิบติัตามขอ้ความนั้นในระดบัมากท่ีสุด 
(มากกวา่ร้อยละ 80 ของการปฏิบติั) 

ปฏิบติับ่อยคร้ัง หมายถึง ท่านปฏิบติัตามขอ้ความนั้นในระดบัมาก 
(ร้อยละ 60 ถึง 80 ของการปฏิบติั) 

ปฏิบติับางคร้ัง หมายถึง   ท่านปฏิบติัตามขอ้ความนั้นในระดบันอ้ย 
(ร้อยละ 40 ถึง 60 ของการปฏิบติั) 

ไม่เคยปฏิบติั หมายถึง    ท่านปฏิบติัตามขอ้ความนั้นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
(นอ้ยกวา่ร้อยละ 40 ของการปฏิบติั) 

 

ข้อที่ ข้อความ 

ระดับความถี่ในการปฏิบัติ 

ทุก 
คร้ัง 
(4) 

บ่อย 
คร้ัง 
(3) 

บาง 
คร้ัง 
(2) 

ไม่
เคย 
(1) 

1 
ท่านใชค้ีมหรือหยบิดว้ยถุงมือยางหนา หากมีขยะตก
หล่นลงพื้น 

    

2 .......................................................................................     
3 ท่านไม่หอ้ยโหนไปกบัรถขยะขณะรถว่ิง     
4 ท่านจะยกหรือโยนขยะในบริเวณท่ีพื้นไม่ล่ืน     
5 .......................................................................................     
6 ขณะเก็บขนขยะท่านสวมรองเทา้บู๊ต     
7 ท่านตรวจสอบสภาพของรองเทา้บู๊ต ถุงมือยาง ผา้กนั     



84 

ข้อที่ ข้อความ 

ระดับความถี่ในการปฏิบัติ 

ทุก 
คร้ัง 
(4) 

บ่อย 
คร้ัง 
(3) 

บาง 
คร้ัง 
(2) 

ไม่
เคย 
(1) 

เป้ือน และแวน่ตาท่ีมีครอบดา้นขา้ง ภายหลงัการใชง้าน 
8 .......................................................................................     
9 ท่านสวมใส่ผา้กนัเป้ือนขณะเก็บขนขยะเปียก     
10 .......................................................................................     
11 .......................................................................................     

12 
ท่านจะขอหยดุเก็บขนขยะเม่ือมีอาการไม่สบาย เช่น 
ปวดหวั ตวัร้อน หรือปวดหลงั 

    

13 .......................................................................................     
14 ท่านไม่ด่ืมสุราก่อนเขา้งาน ขณะท างานหรือช่วงพกั     
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ส่วนท่ี 3 ความฉลาดทางอาชีวนามัยของพนักงานเกบ็ขนขยะ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

ด้านท่ี 1 การเข้าถึงข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความถี่ในการคน้หาขอ้มูลและ/ หรือ

ตรวจสอบขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

โดยมีเกณฑเ์ลือกตอบ ดงัน้ี 

ทุกคร้ัง  หมายถึง  ท่านคน้หาขอ้มูล และ/ หรือตรวจสอบขอ้มูลจาก 

แหล่งขอ้มูลทั้งในและนอกสถานท่ีท างานไดทุ้กคร้ัง 

เม่ือท่านตอ้งการ 

บางคร้ัง  หมายถึง  ท่านคน้หาขอ้มูล และ/ หรือตรวจสอบขอ้มูลจาก 

แหล่งขอ้มูลทั้งในและนอกสถานท่ีท างานไดบ้างคร้ัง 

เม่ือท่านตอ้งการ 

นาน ๆ คร้ัง หมายถึง  ท่านคน้หาขอ้มูล และ/ หรือตรวจสอบขอ้มูลจาก 

แหล่งขอ้มูลทั้งในและนอกสถานท่ีท างานไดน้าน ๆ คร้ัง  

เม่ือท่านตอ้งการ 

ไม่เคยเลย หมายถึง  เม่ือท่านตอ้งการขอ้มูล ท่านไม่เคยคน้หาขอ้มูล และ/ หรือ

ตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทั้งในและนอกสถานท่ี

ท างานเลย 

 

ข้อที่ ข้อความ 

ความถี่ในการเข้าถึงข้อมูล 

ทุก

คร้ัง 

(3) 

บาง 

คร้ัง 

(2) 

นาน ๆ 

คร้ัง 

(1) 

ไม่เคย

เลย 

(0) 

1. 
เม่ือตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการเก็บขนขยะท่ีถูกตอ้ง
ท่านสามารถคน้หาไดจ้ากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน 
หรือคู่มือปฏิบติังาน 

    

2. ......................................................................................     
3. ......................................................................................     
4. ......................................................................................     
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ข้อที่ ข้อความ 

ความถี่ในการเข้าถึงข้อมูล 

ทุก

คร้ัง 

(3) 

บาง 

คร้ัง 

(2) 

นาน ๆ 

คร้ัง 

(1) 

ไม่เคย

เลย 

(0) 

5 

ท่านเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการเก็บขนขยะอยา่ง
ปลอดภยัจากหลายแหล่ง ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน เพื่อน
ร่วมงาน คู่มือปฏิบติังาน หรือส่ืออินเตอร์เน็ตต่าง ๆ เพื่อ
ยนืยนัความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของตนเอง 

    

6. ......................................................................................     

7. 

เม่ือตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการตรวจสภาพความ
พร้อมใชข้องแวน่ตาท่ีมีครอบขา้ง ถุงมือยางหนา ผา้กนั
เป้ือน และรองเทา้บู๊ต ท่านสามารถคน้หาไดจ้ากส่ือ
อินเตอร์เน็ตต่าง ๆ  

    

8. ......................................................................................     
9. ......................................................................................     
10. ......................................................................................     

11. 

ท่านเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลตนเองไดจ้าก
หลายแหล่ง ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน คู่มือ
ปฏิบติังาน และส่ืออินเตอร์เน็ตต่าง ๆ เพื่อยนืยนัความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งของตนเอง 

    

12. ......................................................................................     
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ด้านท่ี 2 การได้รับการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ค าชี้แจง แบบสอบถามน้ีตอ้งการทราบวา่ ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยไดรั้บค าช้ีแจง ค าแนะน า
ดว้ยวิธีการประชุม อบรม หรือการสัมมนาซ่ึงจดัขึ้นโดยหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ี
เก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างานต่อไปน้ีหรือไม่ โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน
ช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อ
ท่ี 

เร่ืองท่ีเกีย่วข้องกบั 

การได้รับการอบรม 

เคยได้รับ 
(โปรดระบุจ านวน

คร้ัง) 
(1) 

ไม่เคยได้รับ 
 

(0) 

1 วิธีการเก็บขนขยะตามขั้นตอนความปลอดภยั   จ านวน...............คร้ัง  
2 การแต่งกายท่ีถูกตอ้งในการเก็บขนขยะ   จ านวน...............คร้ัง  

3 

การตรวจสอบสภาพความพร้อมใชแ้ละการ
เลือกสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ ถุงมือ แวน่ตา รองเทา้บู๊ต และ
ผา้ยางกนัเป้ือนไดถู้กตอ้ง เหมาะสมกบัความ
เส่ียงในการเก็บขนขยะ   จ านวน...............คร้ัง 

 

4 
การดูแลตนเองเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุ
ขณะท างานเก็บขนขยะ    จ านวน...............คร้ัง 
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ด้านท่ี 3 ความตระหนักด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ค าชี้แจง แบบสอบถามน้ีตอ้งการทราบถึงความเห็นดว้ยเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน โปรด
ใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านและความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
โดยมีเกณฑเ์ลือกตอบ ดงัน้ี 
 เห็นดว้ย หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความในประโยคนั้นท้ังหมด  
 ไม่แน่ใจ หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความในประโยคนั้นบางส่วน 
 ไม่เห็นดว้ย หมายถึง  ท่านไม่เห็นด้วยกบัขอ้ความในประโยคนั้นเลย 
 

ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 

ระดับความเห็นด้วย 

เห็น
ด้วย 
(3) 

ไม่
แน่ใจ 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(1) 

1 
การเกิดอุบติัเหตุของแหลมคมบาด ท่ิมแทงจากการเก็บขน
ขยะ สามารถหลีกเล่ียงได ้

   

2 .........................................................................................    
3 .........................................................................................    
4 .........................................................................................    

5 
การนัง่กะบะทา้ยรถขยะขณะรถว่ิง สามารถท าได ้ไม่เกิด
อนัตราย 

   

6 
การสวมใส่ถุงมือยางหนา และรองเทา้บู๊ต  ตลอดเวลาขณะ
เก็บขนขยะท าใหพ้นกังานรู้สึกอึดอดั 

   

7 การใส่แวน่ตาท่ีมีครอบขา้งท าใหรู้้สึกปลอดภยั     
8 .........................................................................................    
9 .........................................................................................    

10 .........................................................................................    

11 
การนอนหลบัพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ ช่วยป้องกนัการเกิด
อุบติัเหตุขณะท างาน 
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ด้านท่ี 4 ความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ค ำช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย หรือ X ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
โดยมีเกณฑ์เลือกตอบ ดังนี้ 
  หมายถึง ท่านคิดวา่ขอ้ความในประโยคนั้นถูกตอ้ง 
 X  หมายถึง ท่านคิดวา่ขอ้ความในประโยคนั้นไม่ถูกตอ้ง 
 
………. 1.  สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุในการท างานส่วนใหญเ่กิดจากการไม่ปฏิบติัตามขั้นตอน
ความปลอดภยัในการท างาน 
………. 2.  .................................................................................................................................. 
………. 3.  .................................................................................................................................. 
………. 4.  .................................................................................................................................. 
………. 5.  การโยนขยะสามารถท าไดใ้นพื้นท่ีแคบ 
………. 6.  การเก็บรวบรวมขยะอนัตรายจากชุมชนสามารถน ามารวมกบัขยะประเภทอ่ืนได้ 
………. 7.  ถุงมือผา้เป็นอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นการเก็บขนขยะของมีคม  
………. 8.  .................................................................................................................................. 
………. 9.  .................................................................................................................................. 
……….10.  .................................................................................................................................. 
……….11.  ถึงแมว้า่จะมีอาการเมาคา้ง ก็สามารถท างานเก็บขนขยะได ้
……….12.  ความวิตกกงัวล และอารมณ์ไม่ดีเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุขณะเก็บขนขยะได ้
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ด้านท่ี 5 ทักษะการตัดสินใจด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามน้ีตอ้งการทราบถึงทกัษะการตดัสินใจในการเลือกปฏิบติังาน หากอยูใ่น

สถานการณ์ดงักล่าว เพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ท่ี

ตวัเลือก ก ข ค ง ท่ีตรงกบัท่ีท่านตดัสินใจปฏิบติัหรือคาดวา่จะปฏิบติัมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว   

 

1. หากท่านก าลงัเก็บขนขยะอยู ่แลว้เพื่อนหยอกลอ้เล่นกบัท่าน ท่านจะปฏิบติัตนอยา่งไร 

 ก. ตอบรับค าชวนของเพื่อนทนัที เพื่อไม่ใหเ้สียความเป็นเพื่อนไป  

 ข. ................................................................................................................................ 

 ค. ................................................................................................................................ 

 ง. นัง่คอยดูแลเพื่อนไดโ้ดยไม่หยอกลอ้เล่นตามค าชวน เพื่อคอยช่วยเหลือเพื่อนเม่ือ

จ าเป็น  

2. หากเพื่อนของท่านก าลงักม้เก็บขยะท่ีตกหล่นบนพื้นดว้ยมือเปล่า ท่านจะปฏิบติัอยา่งไร 

 ก.  ................................................................................................................................ 

 ข.  ................................................................................................................................ 

 ค. เดินเขา้ไปเก็บขยะใหเ้พื่อน  

 ง. ไม่กา้วก่าย เพราะต่างคนต่างท าหนา้ท่ี  

3. โดยปกติท่านสวมรองเทา้บู๊ต เป็นประจ า แต่วนัน้ีเพื่อนบอกวา่ไม่อยากสวมรองเทา้บู๊ต ท่านจะ

ปฏิบติัเช่นไร 

 ก. พยายามชกัจูงใหเ้พื่อนสวมรองเทา้บู๊ตดว้ยกนั โดยช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้น  

 ข. สวมรองเทา้บู๊ตต่อตามล าพงั หากรู้สึกยุง่ยากในการสวมใส่ค่อยไม่ใส่ตามเพื่อน  

 ค. ................................................................................................................................ 

 ง. ................................................................................................................................ 

4. หากท่านก าลงัตรวจสภาพของถุงมือยางหนาก่อนใชง้าน และพบวา่มีถุงมือมีรอยขาดเลก็นอ้ย 

ท่านจะปฏิบติัอยา่งไร 

 ก. ................................................................................................................................ 

 ข. ไม่ใส่ถุงมือไปเก็บขนขยะในวนันั้น  

 ค. แจง้หวัหนา้งานและขอเปล่ียนถุงมือยางหนาทนัที  

 ง. ................................................................................................................................ 
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5. หากวนัรุ่งขึ้น ท่านตอ้งปฏิบติังานเก็บขนขยะตั้งแต่เชา้ แต่มีเพื่อนชวนด่ืมสุราจนดึก ท่านจะ

ปฏิบติัตนอยา่งไร 

 ก. ................................................................................................................................ 

 ข. ................................................................................................................................ 

 ค. ปฏิเสธพร้อมใหเ้หตุผลถึงความไม่ปลอดภยัต่อตนเองและคนรอบขา้ง  

 ง. นัง่เป็นเพื่อนไดโ้ดยไม่ด่ืมสุราตามค าชวน เพื่อคอยช่วยเหลือเพื่อนเม่ือจ าเป็น  

 

ตารางท่ี 14  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในรอบ 1 เดือนท่ีผา่นมา  
   (n = 204)  
 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

ไม่ปฏิบัติ
เลย  
(1) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง  

(2) 

ปฏิบัติ
บ่อยคร้ัง  
(3) 

ปฏิบัติ 
ทุกคร้ัง  
(4) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การปฏิบัติงานตามขั้นตอนความปลอดภัยในการท างาน 
1. ใชค้ีมหรือหยบิดว้ยถุงมือยางหนา 
หากมีขยะตกหล่น 

12(5.88) 18(8.82) 25(12.25) 149(73.05) 

2. จะยกหรือโยนขยะในบริเวณท่ีพื้นไม่
ล่ืน 

56(27.45) 64(31.37) 15(7.36) 69(33.82) 

3. ไม่หอ้ยโหนไปกบัรถขยะขณะรถว่ิง 105(51.47) 38(18.63) 13(6.73) 48(23.53) 
4. ไม่หยอกลอ้เล่นกนัขณะเก็บขนขยะ 126(61.76) 30(14.71) 7(3.43) 41(20.10) 
การใช้อุปกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วน
บุคคล 

    

5. ขณะเก็บขนขยะท่านสวมรองเทา้บู๊ต 1(0.49) 6(2.94) 8(3.92) 189(92.65) 
6. ท่านสวมถุงมือยางแบบหนาในการ
เก็บขนขยะมีคม 

6(2.94) 9(4.41) 10(4.90) 179(87.75) 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

ไม่ปฏิบัติ
เลย  
(1) 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง  

(2) 

ปฏิบัติ
บ่อยคร้ัง  
(3) 

ปฏิบัติ 
ทุกคร้ัง  
(4) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7. ท่านตรวจสอบสภาพความพร้อมใช้
งานของรองเทา้บู๊ต ถุงมือยาง ผา้กนั
เป้ือน และแวน่ตาท่ีมีครอบดา้นขา้ง 

10(4.90) 12(5.88) 28(13.73) 154(75.49) 

8.  ท่านสวมใส่ผา้กนัเป้ือนขณะเก็บขน
ขยะเปียก 

9(4.41) 19(9.31) 28(13.73) 148(72.55) 

9.  ท่านตรวจสอบสภาพของรองเทา้บู๊ต 
ถุงมือยาง ผา้กนัเป้ือน และแว่นตาท่ีมี
ครอบดา้นขา้ง ภายหลงัการใชง้าน 

11(5.39) 14(6.86) 37(18.14) 142(69.61) 

10. ท่านใส่แวน่ตาท่ีมีครอบดา้นขา้งท่ีมี
ขนาดพอดีกบัท่าน 

40(19.61) 39(19.12) 24(11.76) 101(49.51) 

การดูแลตนเองเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกดิอุบัติเหตุ 
11. ท่านพกัผอ่นเพียงพอก่อนออกท างาน
เก็บขนขยะ 

8(3.92) 14(6.86) 29(14.22) 153(75.00) 

12. ท่านจะขอหยดุเก็บขนขยะเม่ือมี
อาการไม่สบาย เช่น  ปวดหวั ตวัร้อน 
หรือปวดหลงั 

18(8.82) 103(50.49) 22(10.79) 61(29.90) 

13. ท่านจดัการความวิตกกงัวลก่อนออก
เก็บขนขยะ 

66(32.35) 39(19.12) 23(11.28) 76(37.25) 

14. ท่านไม่ด่ืมสุราก่อนเขา้งาน ขณะ
ท างานหรือช่วงพกั 

106(51.96) 2(0.98) 4(1.96) 92(45.10) 

 

 จากตารางท่ี 14 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานรายขอ้ พบวา่ขอ้

พฤติกรรมความปลอดภยัท่ีพนกังานเก็บขนขยะปฏิบติัทุกคร้ังมากท่ีสุดสามอนัดบัแรกคือ พนกังาน
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สวมรองเทา้บู๊ตขณะเก็บขนขยะ ร้อยละ 92.65 พนกังานเก็บขนขยะสวมถุงมือยางแบบหนาในการ

เก็บขนขยะมีคม ร้อยละ 87.75 และตรวจสอบสภาพความพร้อมใชง้านของรองเทา้บู๊ต ถุงมือยาง    

ผา้กนัเป้ือน และแวน่ตาท่ีมีครอบดา้นขา้ง ร้อยละ 75.49 ขอ้พฤติกรรมความปลอดภยัท่ีพนกังานเก็บ

ขนขยะไม่ปฏิบติัเลยมากท่ีสุดสามอนัดบัแรกคือ ไม่หยอกลอ้เล่นกนัขณะเก็บขนขยะ ร้อยละ 61.76

ไม่ด่ืมสุราก่อนเขา้งาน หรือช่วงพกั ร้อยละ 51.96 และ ไม่หอ้ยโหนกบัรถขนขยะขณะรถว่ิง ร้อยละ 

51.47 

 

ตารางท่ี 15  จ านวนและร้อยละของการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (n = 204)  
 

การเข้าถึงข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 

ไม่เคยเลย  
(0) 

นาน ๆ คร้ัง  
(1) 

บางคร้ัง 
(2) 

ทุกคร้ัง  
(3) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. สามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบัวิธีการเก็บขนขยะอย่างปลอดภยั
ไดจ้ากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน หรือ
คู่มือปฏิบติังาน 

6(2.94) 15(7.35) 61(29.91) 122(59.80) 

2. เม่ือมีขอ้มูลการดูแลสุขภาพแบบ
ใหม่ๆเขา้มา จะตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของแหล่งท่ีมาของขอ้มูลนั้นก่อน 

14(6.86) 11(5.39) 50(24.51) 129(63.24) 

3. เม่ือตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการตรวจ
สภาพความพร้อมใชข้องแว่นตาท่ีมี
ครอบขา้ง ถุงมือยางหนา ผา้กนัเป้ือน 
รองเทา้บู๊ต สามารถคน้หาไดจ้ากหวัหนา้
งาน เพื่อนร่วมงาน หรือคู่มือปฏิบติังาน 

9(4.41) 15(7.35) 61(29.91) 119(58.33) 

4. เม่ือตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการเก็บ
ขนขยะท่ีถูกตอ้ง สามารถคน้หาไดจ้าก
หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน หรือคู่มือ
ปฏิบติังาน 

15(7.35) 8(3.92) 65(31.87) 116(56.86) 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

การเข้าถึงข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 

ไม่เคยเลย  
(0) 

นาน ๆ คร้ัง  
(1) 

บางคร้ัง 
(2) 

ทุกคร้ัง  
(3) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. ตรวจสอบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
วิธีการเลือกสวมชนิดของถุงมือหนา 
แวน่ตาท่ีมีครอบขา้ง ผา้กนัเป้ือน และ
รองเทา้บู๊ต ให้ตรงกบัความเส่ียงของงาน
ไดจ้ากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน หรือ
คู่มือปฏิบติังาน 

11(5.39) 17(8.33) 67(32.85) 109(53.43) 

6. เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการเก็บ
ขนขยะอยา่งปลอดภยัจากหลายแหล่ง 
ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน คู่มือ
ปฏิบติังาน หรือส่ืออินเตอร์เน็ตต่าง ๆ 
เพื่อยนืยนัความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของ
ตนเอง 

28(13.73) 24(11.76) 73(35.78) 79(38.73) 

7. เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแล
ตนเองไดจ้ากหลายแหล่ง ไดแ้ก่ หวัหนา้
งาน เพื่อนร่วมงาน คู่มือปฏิบติังาน และ
ส่ืออินเตอร์เน็ตต่าง ๆ เพื่อยนืยนัความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งของตนเอง 

33(16.18) 28(13.73) 58(28.42) 85(41.67) 

8. สามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบัวิธีการเลือกสวมชนิดของถุงมือ
หนา แวน่ตาท่ีมีครอบขา้ง ผา้กนัเป้ือน 
และรองเทา้บู๊ต ใหต้รงกบัความเส่ียงของ
งานไดจ้ากส่ืออินเตอร์เน็ตต่าง ๆ 

68(33.33) 27(13.24) 50(24.51) 59(28.92) 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

การเข้าถึงข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 

ไม่เคยเลย  
(0) 

นาน ๆ คร้ัง  
(1) 

บางคร้ัง 
(2) 

ทุกคร้ัง  
(3) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

9. สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของ
วิธีการเก็บขนขยะอยา่งปลอดภยัไดจ้าก
ส่ืออินเตอร์เน็ตต่าง ๆ 

67(32.84) 29(14.22) 61(29.90) 47(23.04) 

10. เม่ือตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการ
ตรวจสภาพความพร้อมใชข้องแวน่ตาท่ีมี
ครอบขา้ง ถุงมือยางหนา ผา้กนัเป้ือน 
และรองเทา้บู๊ตสามารถคน้หาไดจ้ากส่ือ
อินเตอร์เน็ตต่าง ๆ 

76(37.25) 30(14.71) 42(20.59) 56(27.45) 

11. สามารถสืบคน้ขอ้มูลทางส่ือ
อินเตอร์เน็ตต่าง ๆ เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบั
การเก็บขนขยะ 

89(43.63) 37(18.13) 41(20.10) 37(18.14) 

12. คน้หาวิธีการคลายวิตกกงัวลไดจ้าก
ส่ืออินเตอร์เน็ตต่าง ๆ 

98(48.04) 24(11.76) 47(23.04) 35(17.16) 

 

 จากตารางท่ี 15 เม่ือพิจารณาการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัรายขอ้ 

พบวา่ขอ้ท่ีพนกังานเก็บขนขยะมีการเขา้ถึงขอ้มูลในทุกคร้ังมากท่ีสุดสามอนัดบัแรกคือ เม่ือมีขอ้มูล

การดูแลสุขภาพแบบใหม่ๆเขา้มา จะตรวจสอบความถูกตอ้งของแหล่งท่ีมาของขอ้มูลนั้นก่อน 

พนกังานเก็บขนขยะสามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัวิธีการเก็บขนขยะอยา่งปลอดภยัได้

จากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน หรือคู่มือปฏิบติังาน และเม่ือตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการตรวจ

สภาพความพร้อมใชข้องแว่นตาท่ีมีครอบขา้ง ถุงมือยางหนา ผา้กนัเป้ือน รองเทา้บู๊ต สามารถคน้หา

ไดจ้ากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน หรือคู่มือปฏิบติังาน ร้อยละ 63.24, 59.80 และ 58.33 ตามล าดบั 

ขอ้ท่ีพนกังานเก็บขนขยะไม่เคยมีการเขา้ถึงขอ้มูลเลยมากท่ีสุดสามอนัดบัแรกคือ การคน้หาวิธีการ

คลายวิตกกงัวลไดจ้ากส่ืออินเตอร์เน็ตต่าง ๆ สามารถสืบคน้ขอ้มูลทางส่ืออินเตอร์เน็ตต่าง ๆ เม่ือมี
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ปัญหาเก่ียวกบัการเก็บขนขยะ และเม่ือตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการตรวจสภาพความพร้อมใชข้อง

แวน่ตาท่ีมีครอบขา้ง ถุงมือยางหนา ผา้กนัเป้ือน และรองเทา้บู๊ตสามารถคน้หาไดจ้ากส่ือ

อินเตอร์เน็ตต่าง ๆ ร้อยละ 48.04, 43.63 และ 37.25 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 16  จ านวนและร้อยละของความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (n = 204)  

 

ความตะหนักด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ไม่เห็นด้วย 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(2) 

เห็นด้วย 
(3) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. การนอนหลบัพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ ช่วยป้องกนั
การเกิดอุบติัเหตุขณะท างาน 

2(0.98) 4(1.96) 198(97.06) 

2. การตรวจสอบสภาพความพร้อมใชข้องอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ถุงมือ รองเทา้บู๊ต 
แวน่ตาท่ีมีครอบดา้นขา้ง และผา้กนัเป้ือน ก่อนการ
เก็บขนขยะมีความจ าเป็น 

4(1.96) 15(7.35) 185(90.69) 

3. การใส่แวน่ตาท่ีมีครอบขา้งท าใหรู้้สึกปลอดภยั 7(3.43) 28(13.73) 169(82.84) 
4. การเกิดอุบติัเหตุของแหลมคมบาด ท่ิมแทงจาก
การเก็บขนขยะ สามารถหลีกเล่ียงได ้

10(4.90) 40(19.61) 154(75.49) 

5. การหยอกลอ้เล่นกนัขณะเก็บขนขยะจะท าใหเ้กิด
อุบติัเหตุล่ืนหกลม้ได ้

30(14.71) 14(6.86) 160(78.43) 

6. การสวมใส่ถุงมือยางหนา และรองเทา้บู๊ต 
ตลอดเวลาขณะเก็บขนขยะท าใหพ้นกังานรู้สึกอึดอดั 

30(14.71) 25(12.25) 149(73.04) 

7. การด่ืมสุราคืนก่อนมาท างานเก็บขนขยะเชา้
วนัรุ่งขึ้น สามารถท าได ้

32(15.69) 24(11.76) 148(72.55) 

8. การใส่ผา้กนัเป้ือนขณะท างานเป็นการเพิ่มขั้นตอน
การท างานใหยุ้ง่ยาก 

41(20.10) 22(10.78) 141(69.12) 

9. การนัง่กะบะทา้ยรถขยะขณะรถว่ิง สามารถท าได ้
ไม่เกิดอนัตราย 

49(24.02) 31(15.20) 124(60.78) 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

ความตะหนักด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ไม่เห็นด้วย 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(2) 

เห็นด้วย 
(3) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

10. การเก็บขนขยะตามขั้นตอนความปลอดภยัเป็น
เร่ืองท่ียุง่ยาก 

52(25.49) 40(19.61) 112(54.90) 

11. การใชค้ีมหยบิขยะท่ีตกอยูบ่นพื้นท าใหไ้ม่
สะดวกในการท างาน 

97(47.55) 30(14.70) 77(37.75) 

  

 จากตารางท่ี 16 เม่ือพิจารณาความตระหนกัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัรายขอ้ 

พบวา่ขอ้ท่ีพนกังานเก็บขนขยะมีความตระหนกัและตอบเห็นดว้ยมากท่ีสุดสามอนัดบัแรกคือ การ

นอนหลบัพกัผ่อนอยา่งเพียงพอ ช่วยป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุขณะท างาน การตรวจสอบสภาพความ

พร้อมใชข้องอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ถุงมือ รองเทา้บู๊ต แวน่ตาท่ีมีครอบดา้นขา้ง 

และผา้กนัเป้ือน ก่อนการเก็บขนขยะมีความจ าเป็น และการใส่แวน่ตาท่ีมีครอบขา้งท าใหรู้้สึก

ปลอดภยัร้อยละ 97.06, 90.69 และ 82.84 ตามล าดบั ขอ้ท่ีพนกังานเก็บขนขยะมีความตระหนกัใน

ระดบัไม่ดีและไม่ตอบเห็นดว้ยมากท่ีสุดสามอนัดบัแรกคือ การใชค้ีมหยบิขยะท่ีตกอยู่บนพื้นท าให้

ไม่สะดวกในการท างาน การเก็บขนขยะตามขั้นตอนความปลอดภยัเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก และการนัง่

กะบะทา้ยรถขยะขณะรถว่ิง สามารถท าได ้ไม่เกิดอนัตราย ร้อยละ 47.55, 25.49 และ 24.02 

ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17  จ านวนและร้อยละของพนกังานเก็บขนขยะท่ีตอบถูกและตอบผิดเก่ียวกบัความรู้ 
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (n = 204)  

 
ข้อความ ตอบถูก ตอบผิด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุในการท างานส่วนใหญ่
เกิดจากการไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนความปลอดภยัในการ
ท างาน 

187 91.67 17 8.33 

2. วิธีการโยนถุงขยะขึ้นรถท่ีถูกตอ้ง คือการโยนแบบ
ประชิดตวั 

119 58.33 85 41.67 

3. ขยะท่ีไม่ไดถู้กคดัแยกมาก่อนทิ้งเป็นสาเหตุของการ
บาดเจ็บจากของมีคมท่ิมแทง 

189 92.65 15 7.35 

4. บริเวณท่ียกขยะตอ้งมีระดบัพื้นท่ีเรียบเสมอกนั 131 64.22 73 35.78 
5. การโยนขยะสามารถท าไดใ้นพื้นท่ีแคบ     
6. การเก็บรวบรวมขยะอนัตรายจากชุมชนสามารถ
น ามารวมกบัขยะประเภทอ่ืนได ้

138 67.65 66 32.35 

7. ถุงมือผา้เป็นอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นการเกบ็ขนขยะของ
มีคม 

108 52.94 96 47.06 

8. แวน่ตาท่ีมีครอบดา้นขา้งเป็นอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นการ
เก็บขนขยะสารเคมี 
9. ชุดท่ีเหมาะสมส าหรับใส่ท างานเก็บขนขยะ คือ 
กางเกงขายาวและเส้ือแขนสั้น 

185 
144 

90.69 
70.59 

19 
60 

9.31 
29.41 

10. การสวมรองเทา้บู๊ตเพื่อป้องกนัขยะท่ีมีคมบาด ท่ิม
แทงเทา้ 

198 97.06 6 2.94 

11. ถึงแมว้า่จะมีอาการเมาคา้ง ก็สามารถท างานเก็บขน
ขยะได ้

160 78.43 44 21.57 

12. ความวิตกกงัวล และอารมณ์ไม่ดีเป็นสาเหตุท่ีท าให้
เกิดอุบติัเหตุขณะเก็บขนขยะได ้

162 79.41 42 20.59 
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 จากตารางท่ี 17 เม่ือพิจารณาความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัรายขอ้ พบวา่
ขอ้ความรู้ท่ีพนกังานเก็บขนขยะตอบถูกมากท่ีสุดสามอนัดบัแรกคือ การสวมรองเทา้บู๊ตเพื่อป้องกนั
ขยะท่ีมีคมบาด ท่ิมแทงเทา้ ขยะท่ีไม่ไดถู้กคดัแยกมาก่อนทิ้งเป็นสาเหตุของการบาดเจ็บจากของมี
คมท่ิมแทง และสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุในการท างานส่วนใหญ่เกิดจากการไม่ปฏิบติัตาม
ขั้นตอนความปลอดภยัในการท างาน ร้อยละ 97.06, 92.65 และ 91.67 ตามล าดบั ขอ้ความรู้ท่ี
พนกังานเก็บขนขยะตอบผิดมากท่ีสุดสามอนัดบัแรกคือ ถุงมือผา้เป็นอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นการเกบ็
ขนขยะของมีคม วิธีการโยนถุงขยะขึ้นรถท่ีถูกตอ้ง คือการโยนแบบประชิดตวั และบริเวณท่ียกขยะ
ตอ้งมีระดบัพื้นท่ีเรียบเสมอกนัร้อยละ 47.06, 41.67 และ 35.78 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 18  จ านวนและร้อยละของพนกังานเก็บขนขยะ จ าแนกตามทกัษะการตดัสินใจ 

ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (n = 204) 
 
ทักษะการตัดสินใจด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จ านวน ร้อยละ 

1. ทักษะการตัดสินใจเม่ือเพ่ือนหยอกล้อเล่นด้วยขณะก าลงัเกบ็ขนขยะ 
    - ปฏิเสธพร้อมใหเ้หตุผลถึงความไม่ปลอดภยัต่อตนเองและเพื่อน (3) 128 62.75 
    - นัง่คอยดูแลเพื่อนไดโ้ดยไม่หยอกลอ้เล่นตามค าชวน (2) 22 10.78 
    - หยอกลอ้เล่นดว้ยบา้งแต่พอเลก็นอ้ยเพื่อไม่ใหเ้สียมารยาท (1) 50 24.51 
    - ตอบรับค าชวนของเพื่อนทนัที เพื่อไม่ใหเ้สียความเป็นเพื่อนไป (0) 4 1.96 
2. ทักษะการตัดสินใจหากเห็นเพ่ือนก าลงัก้มเกบ็ขยะท่ีตกหล่นบนพื้นด้วยมือเปล่า  
    - บอกเพื่อนใหใ้ชค้ีมหรือหยบิดว้ยถุงมือยางหนา (3) 159 77.94 
    - เดินเขา้ไปเก็บขยะใหเ้พื่อน (2) 35 17.16 
    - ยนืดูเพื่อนอยูห่่างๆ (1) 4 1.96 
    - ไม่กา้วก่าย เพราะต่างคนต่างท าหนา้ท่ี (0) 6 2.94 
3. ทักษะการตัดสินใจเม่ือเพ่ือนบอกว่าไม่อยากสวมรองเท้าบู๊ต แต่ท่านท าเป็นประจ า 
    - พยายามชกัจูงใหเ้พื่อนสวมรองเทา้บู๊ตดว้ยกนั โดยช้ีใหเ้ห็นถึง
ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้น (3) 

174 85.29 

    - สวมรองเทา้บู๊ตตามล าพงัไม่วา่เพื่อนจะไม่ใส่ดว้ยก็ตาม (2) 28 13.73 
    - สวมรองเทา้บู๊ตต่อตามล าพงั หากรู้สึกยุง่ยากในการสวมใส่ค่อยไม่ใส่
ตามเพื่อน (1) 

1 0.49 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 
ทักษะการตัดสินใจด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จ านวน ร้อยละ 
        - ไม่สวมรองเทา้บู๊ตเช่นเดียวกบัเพื่อน (0) 1 0.49 
4. หากท่านก าลังตรวจสภาพของถุงมือยางหนาก่อนใช้งาน และพบว่ามีถุงมือมีรอยขาดเลก็น้อย 
ท่านจะปฏิบัติอย่างไร 
    - แจง้หวัหนา้งานและขอเปล่ียนถุงมือยางหนาทนัที (3) 139 68.14 
    - สวมใส่ถุงมือยางหนานั้นออกไปเก็บขนขยะ เลิกงานแลว้ค่อยน ามา
เปล่ียน (2) 

  56 27.45 

        - สวมใส่ถุงมือผา้ไปเก็บขนขยะแทน (1)     9   4.41 
    - ไม่ใส่ถุงมือไปเก็บขนขยะในวนันั้น (0)     0 00.00 
5. ทักษะการตัดสินใจเม่ือเพ่ือนชวนด่ืมสุราจนดึก แต่ต้องปฏิบัติงานตั้งแต่เช้า 
    - ปฏิเสธพร้อมใหเ้หตุผลถึงความไม่ปลอดภยัต่อตนเองและคนรอบ
ขา้ง (3) 

135 66.18 

    - นัง่เป็นเพื่อนไดโ้ดยไม่ด่ืมสุราตามค าชวน (2) 14 6.86 
    - ด่ืมสุราดว้ยบา้งแต่พอเลก็นอ้ย เพื่อไม่ให้เสียมารยาท (1) 55 26.96 
    - ตอบรับค าชวนของเพื่อนทนัที เพื่อไม่ใหเ้สียความเป็นเพื่อนไป (0) 0 00.00 

 

จากตารางท่ี 18 พบวา่พนกังานเก็บขนขยะมีทกัษะการตดัสินใจดา้นอาชีวอนามยัในเร่ือง

การตดัสินใจเม่ือเพื่อนหยอกลอ้เล่นดว้ยขณะก าลงัเก็บขนขยะ โดยการตอบปฏิเสธพร้อมใหเ้หตุผล

ถึงความไม่ปลอดภยัต่อตนเองและเพื่อน (ร้อยละ 62.75) ทกัษะการตดัสินใจหากเห็นเพื่อนก าลงักม้

เก็บขยะท่ีตกหล่นบนพื้นดว้ยมือเปล่า โดยการพยายามชกัจูงใหเ้พื่อนสวมรองเทา้บู๊ตดว้ยกนั        

โดยช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้น (ร้อยละ 77.94) ทกัษะการตดัสินใจเม่ือเพื่อนบอกวา่ไม่อยาก

สวมรองเทา้บู๊ต แต่ท่านท าเป็นประจ า โดยการพยายามชกัจูงใหเ้พื่อนสวมรองเทา้บู๊ตดว้ยกนั        

โดยช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้น (ร้อยละ 85.29) ทกัษะการตดัสินใจการตรวจสภาพของถุงมือ

ยางหนาก่อนใชง้าน และพบวา่มีถุงมือมีรอยขาดเลก็นอ้ย โดยการแจง้หวัหนา้งานและขอเปลี่ยนถุง

มือยางหนาทนัที (ร้อยละ 68.14) ทกัษะการตดัสินใจเม่ือเพื่อนชวนด่ืมสุราจนดึก แต่ตอ้งปฏิบติังาน

ตั้งแต่เชา้ โดยการตอบปฏิเสธพร้อมใหเ้หตุผลถึงความไม่ปลอดภยัต่อตนเองและคนรอบขา้ง  

(ร้อยละ 66.18) 
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ตารางท่ี 19  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตวัแปรตน้กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานเก็บขนขยะ (n = 204)  

 
ตัวแปร Y 𝐗𝟏 𝐗𝟐 𝐗𝟑 𝐗𝟒 𝐗𝟓 

พฤติกรรมความปลอดภยั (Y) 1.00      
การเขา้ถึงขอ้มูลฯ (X1) .324*** 1.00     
การไดรั้บการอบรมฯ (X2) .246*** .125 1.00    
ความตระหนกัฯ (X3) .235** .280*** -.012 1.00   
ความรู้ฯ (X4) .236** .348*** .159* .338*** 1.00  
ทกัษะการตดัสินใจ (X5) .508*** .340*** .228** .190** .205** 1.00 
*p < .05, **p < .01, ***p < .001       
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