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บทคัดย ่อภาษาไทย  

62930001: รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต; รป.ม. 
ค  าส าคญั: ความสุขในการท างาน/ การท างาน/ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 

ฉฐัวณ์ี ฉายสุวรรณ์ : ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อความสุขในการท างานของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี. (THE FACTORS AFFECTING 
HAPPINESS OF THE OFFICERS OF KHAOKHANSONG SUBDISTRICT 
ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, SRIRACHA DISTRICT, CHONBURI PROVINCE) 
คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต, ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง ปี พ.ศ. 2564. 

  
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1. ศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  2. เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธต่์อความสุขในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นคร้ังน้ี คือ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 
จ านวน 73 คน วธีิการเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม สถิติที่ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบ
เพยีร์สนั (Pearson product moment correlation) 

ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด เรียงล าดบัคือ ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน ดา้นความ
ร่ืนรมยใ์นงาน และดา้นความพงึพอใจในงาน และปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อความสุขในการท างาน 
ไดแ้ก่ ดา้นสมัพนัธภาพในงาน ดา้นความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นการเป็นที่
ยอมรับ มีความสมัพนัธก์บัระดบัความสุขในกาท างาน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 
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This research aims to 1. study levels of happiness for working of staff at Khao Khan 

Song Subdistrict Administrative Office in Sri Racha district, Chonburi province and 2. explore 
factors relating such happiness. The sampling includes 73 staff members of Khao Khan Song 
Subdistrict Administrative Office. A questionnaire was used as the major tool for data collection 
while percentage, frequency, average, standard deviation and Pearson product moment correlation 
were employed for data analysis. 

The results showed that overall opinions of the staff at Khao Khan Song Subdistrict 
Administrative Office were at the highest level. Enthusiasm for work was ranked the first, 
followed respectively by pleasure at work and job satisfaction. Factors relating happiness for 
work are relationship at work, love at work, success in the work and being accepted, all of which 
relate to levels of happiness for work. The level is rather high, at the statistically significant level 
of 0.01. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์และความกรุณาจาก         
รองศาสตราจารย ์ ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต อาจารยท์ี่ปรึกษา ที่กรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าในการ
ใหค้  าแนะน าปรึกษา ขอ้เสนอแนะ และใหค้วามช่วยเหลือ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท าใหก้าร
ศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ส่ิงส าคญัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาผูมี้พระคุณสูงสุด ที่ให้การสนบัสนุนในทุกเร่ือง 
และขอขอบคุณพี ่ๆ เพือ่น ๆ ตลอดจนเจา้หนา้ที่โครงการบณัฑิตศึกษา ที่ให้การช่วยเหลือและก าลงัใจ 
ท าใหก้ารศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี หากการศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้บกพร่องไม่สมบูรณ์
ประการใด ผูศ้ึกษาคน้ควา้กราบขออภยัมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความส าคัญและที่มาของปัญหา  
 จากสภาพเศรษฐกิจ สงัคมและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน
ของชีวิตมนุษยใ์นปัจจุบัน ล้วนมีความเครียดและความกดดันอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้เสมอ ดังนั้ น     
ทุกคนจึงตอ้งการแสวงหาส่ิงที่ท  าให้ตนเองนั้นผ่อนคลายความกดดนั เกิดความรู้สึกภายในจิตใจที่
เรียกวา่ ความสุขไม่วา่จะเป็นความสุขในชีวติส่วนตวั ความสุขในชีวติการท างาน หรือแมแ้ต่ชีวติใน
สงัคม ซ่ึงจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ในยทุธศาสตร์
หน่ึงของแผนพฒันาฯ มีเร่ืองความสุขเป็นเป้าหมายหลกั โดยไดก้ล่าวถึงยุทธศาสตร์การพฒันา
ประเทศที่มาจากการเสริมสร้างคนไทยให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสันติสุข มุ่งเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ที่ดีของคนในสังคมบนฐานของความมีเหตุมีผล ด ารงชีวิตอยา่งมัน่คงทั้งในระดับ
ครอบครัวและชุมชนส่งเสริมการด ารงชีวิตที่มีความปลอดภยั น่าอยู ่บนพื้นฐานของความยติุธรรม
ในสังคม เสริมสร้างจิตส านึกด้านสิทธิ หน้าที่ของพลเมือง ความตระหนักถึงคุณค่า และเคารพ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยเ์พื่อลดความขดัแยง้มุ่งสู่การสร้าง “ความสุข” ใหเ้กิดขึ้น ซ่ึงเม่ือคนในระดบั
ปัจเจกมีความสุขแล้วก็จะส่งผลให้ชุมชนมีความสุข จากชุมชนก็จะขยายผลไปยงัสถาบนัต่าง ๆ 
รวมไปถึงระดบัประเทศในที่สุด (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 
2550) การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยคู์่กนัไป (ทองศรี ก าภู ณ อยธุยา, ชาติชาย ณ เชียงใหม่ 
และเจิมจนัทร์ ทองววิฒัน์, 2534, หนา้ 26) ท  าอยา่งไรเราจึงจะท าใหค้นมีความสุขกบัการท างาน ซ่ึง
เป็นค าถามที่ทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหารอยา่งมาก โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนัมี
ความต้องการที่เปล่ียนแปลงไปจากยุคก่อน (ระวี ภาวิไล, 2540, หน้า 99) ส่ิงที่สังคมตอ้งการ
ยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยูแ่ละพฒันาสัมพนัธภาพ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่บ่งถึงคุณภาพชีวิตใน
การท างานทั้งส้ิน (ดนัย เทียนพฒุ, 2539, หน้า 71-73) การบริหารงานในองคก์ารหรือหน่วยงานให้
นานที่สุดเท่าที่จะนานได ้ก็เป็นที่แน่ใจไดว้่า การบริหารงานในองคก์ารหรือหน่วยงานนั้นจะตอ้ง
เจริญกา้วหน้า สามารถบรรลุเป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (สุจินดา อ่อนแก้ว, 2538, หน้า 1    
อา้งถึงใน ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542, หน้า 1) องคก์รที่ประสบความส าเร็จ ปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงที่
เป็นตวัผลกัดนัและมองขา้มไม่ไดเ้ลยก็คือ ปัจจยัแห่งความสุข “ชีวติคนท างานไม่มีใครที่ไม่ตอ้งการ
ความสุขเพราะความสุขที่เกิดขึ้นเป็นเสมือนน ้ าหล่อเล้ียงใหพ้ฤติกรรมคนปรับเปล่ียนและพฒันาไป
ในทางที่ดีขึ้น อนัน าไปสู่ผลการปฏิบติังานตามที่องคก์รตอ้งการ ดงันั้น ความสุขจึงเป็นส่ิงที่ทุกคน
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แสวงหา” (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์, 2553) ดงันั้น องคก์รที่ตอ้งการจะประสบความส าเร็จตอ้งสามารถ
บริหารและทราบถึงปัจจัยที่ท  าให้เกิดความสุขในการท างานของบุคลากรด้วย จะเห็นได้ว่าถ้า
บุคลากรในองคก์รมีความสุขในการท างานจะส่งผลดีต่อทั้งตนเอง ต่องาน และต่อองคก์ร กล่าวคือ 
บุคลากรที่มีความสุขท าให้มีสุขภาพจิตที่ดี ส่งผลใหมี้ความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการท างาน
น าไปสู่การพฒันาขององคก์รต่อไป  
 ดังนั้ น ในการศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ี จึงศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษา
จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง ซ่ึงเป็นองคก์รที่ผูว้จิยัสังกดัอยู ่องคก์ารบริหารส่วนต าบล
เขาคนัทรงมีความเป็นมาจากการจดัตั้งตามพระราชบญัญติัสภาและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.
2537 มีฐานะเป็นนิติบุคคลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่อยูใ่กลชิ้ดประชาชนมากที่สุด มีอิสระ
ในการวางแผนการบริหารบุคคล การตดัสินใจ การจดับริการสาธารณะให้สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์
และบริบทของพื้นที่ มีหน้าที่พฒันาทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม โดยเนน้การจดัระบบ
บริการสาธารณะให้แก่ประชาชนเป็นหัวใจส าคญั การแกไ้ขปัญหาที่รวดเร็ว ทัว่ถึง และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 
จึงตอ้งการสร้างองคก์รแห่งความสุขให้เกิดขึ้น เพื่อให้พนักงานทุกคนท างานแลว้เกิดความสุขใน
การท างาน เน่ืองจากพนักงานตอ้งมีภาระหน้าที่รับผิดชอบในการท างานมากขึ้น รายงานขอ้มูล
อตัราก าลงั งานการเจา้หน้าที่ พบว่า ปี 2561 มีพนักงาน จ านวน 66 คน ปี 2562 มีพนกังาน จ านวน   
76 คน ปี 2563 มีพนักงาน จ านวน 88 คน แสดงให้เห็นวา่พนกังานมีจ านวนเพิ่มขึ้น และพบปัญหา
การขาดประสิทธิภาพในการท างาน การขาด การลา และมาสายมีอตัราเพิม่มากขึ้น (องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาคนัทรง, 2563) ซ่ึงถือเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการปฏิบติังานราชการ ส่งผลกระทบให้
การปฏิบัติงานราชการมีความล่าช้า ขาดความต่อเน่ือง และยงัส่งผลกระทบต่อการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนในพื้นที่เป็นไปดว้ยความล่าชา้ ไม่สอดคล้องกับความตอ้งการ และขาด
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจากปัญหาต่าง ๆ การคงอยูแ่ละเพิ่มมากขึ้นของบุคลากร ด้วยเหตุผลดังกล่าว
ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะตอ้งการทราบถึงปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อนัจะส่งผลต่อความสุขในการท างาน โดยผลที่ได้
อาจเป็นแนวทางในการส่งเสริมการสร้างความสุขในการท างานให้บุคลากรขององค์กรสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลดีต่อองคก์รและประชาชนต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขา
คนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน              
ผูว้ิจยัใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกับความสุขในการท างานของ Warr (1990) มาประยุกต์เป็นกรอบ

แนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 

ตวัแปรอิสระ 
ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อความสุข         

ในการท างาน 

     

 

ตวัแปรตาม 

              ความสุขในการท างาน 
Warr (1990) 

 

 
 ความร่ืนรมยใ์นงาน 

ความพงึพอใจในงาน 
ความกระตือรือร้นในการท างาน 

 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 

 
 สมัพนัธภาพในงาน 
 ความรักในงาน 
 ความส าเร็จในงาน 
 การเป็นที่ยอมรับ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. สัมพนัธภาพในงานมีความสัมพนัธ์กับระดับความสุขในการท างานของพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 
 2. ความรักในงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการท างานของพนักงานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 
 3. ความส าเร็จในงานมีความสัมพนัธ์กับระดับความสุขในการท างานของพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 
 4. การเป็นที่ยอมรับมีความสมัพนัธก์บัระดบัความสุขในการท างานของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา: การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับความสุขในการท างานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาในเร่ืองปัจจยั
ที่มีความสมัพนัธต่์อความสุขในการท างาน รวมทั้งศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการ
ท างาน ส าหรับตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1. ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของแนวคิด
Manion (2003) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1.1 สมัพนัธภาพในงาน 
  1.2 ความรักในงาน 
  1.3 ความส าเร็จในงาน 
  1.4 การเป็นที่ยอมรับ 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสุขในการท างานของแนวคิดของ Warr (1990) ประกอบดว้ย  
3 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1 ความร่ืนรมยใ์นงาน 
  2.2 ความพงึพอใจในงาน 
  2.3 ความกระตือรือร้นในการท างาน 
 ขอบเขตดา้นพื้นที่: การศึกษาคร้ังน้ีมีกลุ่มประชากรตวัอยา่ง คือ พนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาคนัทรง องค์การบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน
ทั้งส้ิน 73 คน  
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 ขอบเขตดา้นเวลา: ในการศึกษาคร้ังน้ีท  าการศึกษาและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมีนาคมถึง
เดือนเมษายน 2564 
 

นิยามศัพท์ 
 พนักงานองค์การบ ริหารส่วนต าบลเขาคันทรง หมายถึง พนักงาน ส่วนต าบล 
ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้ง ประกอบดว้ย ส านักงานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล กองคลัง 
กองช่าง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และกองการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม 
  ปัจจยัที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างาน หมายถึง ปัจจยัที่ส่งเสริมให้เกิด
ความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ 4 ปัจจยั ดงัน้ี 
  สมัพนัธภาพในงาน หมายถึง การที่บุคลากรมีการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั พูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตรเป็นกนัเอง รับฟังใหค้  าปรึกษาเปิดเผยความรู้สึกความคิดระหว่างกนัได ้
มีสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั 
 ความรักในงาน หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกรักและผูกพนักับงานที่ท  า รับรู้และเห็น
คุณค่าในงานที่ท  า มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างานให้ส าเร็จ มีความเพลิดเพลินเม่ือไดท้  างานและ    
มีความภูมิใจในงานที่ท  าปัจจุบนั 
 ความส าเร็จในงาน หมายถึง การได้ท  างานบรรลุตามเป้าหมายที่ก  าหนดไวโ้ดยได้รับ
ความส าเร็จในการท างาน ท างานที่ทา้ทายไดส้ าเร็จ ไดผ้ลลพัธ์จากการท างานดีตามตอ้งการ ท าให้
รู้สึกชีวติมีคุณค่าจากการที่ท  า มีความกา้วหนา้ในการท างาน 
 การเป็นที่ยอมรับ หมายถึง การได้รับความเช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงาน
ยอมรับในความรู้ความสามารถ หัวหนา้งานให้การยอมรับและไวว้างใจในการท างาน ไดรั้บการยก
ยอ่งชมเชยในผลงานที่ออกมาดีในการแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน 
  ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ประกอบดว้ย ความ
ร่ืนรมยใ์นงาน ความพงึพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน 
 ความร่ืนรมยใ์นงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้ นในขณะท างานโดยเกิด
ความรู้สึกสนุกกบัการท างาน รู้สึกไม่วติกกงักลใดๆและรู้สึกสบายใจในการท างาน 
 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้ นในขณะท างานโดยเกิด
ความรู้สึกชอบ ถูกใจในงานที่ท  า รู้สึกวา่งานที่ท  าน่าสนใจ และรู้สึกยนิดีเตม็ใจในการท างาน 
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 ความกระตือรือร้นในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างาน 
โดยเกิดความรู้สึกวา่อยากท างาน มีความต่ืนตวั ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง 
มีชีวติชีวาในการท างาน 
 

ประโยชน์จากการศึกษาวิจัย 
 1. ทราบระดบัความสุขในการท างานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 

อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2. ทราบปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของพนักงานองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 



บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุข 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
  3. องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน 
 4. ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 
 5. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุข 
 ความหมายของความสุข 
 มุมมองของความสุขอธิบายไวใ้นศาสตร์หลายแขนง อาทิ นักจิตวิทยามองว่าความสุข
เป็นคุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ นกัชีววิทยามองวา่ความสุขเป็นผลมาจากการท างานของสารเคมีใน
ร่างกาย นกัปรัชญามองวา่ ความสุขเป็นเร่ืองเก่ียวกบัศีลธรรม นักสงัคมศาสตร์มองวา่ ความสุขเป็น
เร่ืองเก่ียวกบัสภาวะทางสังคม ความสุขจึงเป็นเร่ืองของบุคคลแต่ละคนหรือความรู้สึกทางจิตใจของ
แต่ละคนและเป็นรากฐานทางสังคม (Glatzer, 2000) ผูว้ิจยัจึงได้รวบรวมความหลากหลายใน
ความหมายของความสุข ดงัน้ี 
 ความสุขในความหมายดา้นอารมณ์และความรู้สึก 
 วิ กิ พี เดี ย  ส ารานุ ก รม เส รี  (2554 ) ได้ก ล่ าว ถึ ง  “สุ ข ” ต ามพจน านุ ก รมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถานพ.ศ. 2542 ไดใ้ห้นิยามไวว้่า “น. ความสบายกายสบายใจ...” สุข คือ ความรู้สึก
หรืออารมณ์ประเภทหน่ึงมีหลายระดับตั้งแต่ความสบายใจเล็กน้อย หรือความพอใจจนถึงความ
เพลิดเพลิน หรือเตม็ไปดว้ยความสนุก มีการใชแ้นวคิดทางปรัชญา ศาสนา จิตวทิยา ชีววทิยาอธิบาย
ความหมายของสุขรวมถึงส่ิงที่ท  าใหเ้กิดสุข แนวความคิดทางปรัชญาและศาสนามกัจะก าหนดนิยาม
ของสุขในความหมายของการด ารงชีวิตที่ดี มีความเจริญ โดยไม่จ ากัดความหมายของสุขว่าเป็น
เพยีงอารมณ์ประเภทหน่ึง 
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 ทิพวลัย ์ สีจนัทร์ (2547) กล่าวว่า ภาวะความสุขเป็นดงัการสร้างสมดุลของอารมณ์และ
ความรู้สึกในดา้นบวกกบัดา้นลบของบุคคลในแต่ละบุคคลก็จะมีความแตกต่างกนัขึ้นอยูก่บัปัจจยั
ต่าง ๆ ที่มากระทบ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัภายใน เช่น การรับรู้ทางจิตใจหรือจะเป็นปัจจยัภายนอก เช่น 
สภาพสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 พระมหาจรัญ คมภีโร (2547) กล่าวว่า ความสุขตามทัศนของนักปรัชญา คือ ความ
เพลิดเพลิน ความยินดี ความพอใช้ ความส าราญ การตอบสนองความต้องการอันก่อให้เกิด
ประโยชน์สุขมากที่สุด ความปราศจากทุกข์และความเจ็บปวด ตลอดจนการกระท าที่น าความ
สนุกสนานมาใหอ้นัเกิดจากวตัถุและประสาทสมัผสั 
 Veenhoven (2004 อา้งถึงใน กา้นทอง บุหร่า, 2560) นักจิตวิทยาชาวเนเธอร์แลนด์ไดใ้ห้
นิยามความสุขไวว้า่ ความสุขเป็นค าที่ตรงกบัคุณภาพชีวิตหรือความเป็นอยูท่ี่ดี แสดงถึงชีวิตเป็นส่ิง
ที่ดี แต่ไม่ไดเ้จาะจงว่าเป็นส่ิงที่ดีเก่ียวกบัชีวิต ทั้งน้ี คุณภาพชีวิตนั้นมีทั้งคุณภาพภายนอก ได้แก่ 
ความสามารถในการดeเนินชีวติเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มและความมีประโยชน์ของชีวติ และคุณภาพ
ภายใน ไดแ้ก่ ความสามารถในการด าเนินชีวติของแต่ละบุคคล และความพงึพอใจ 
 Frey and Stutzer (2002 อา้งถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550) ไดก้ล่าววา่ ความสุขเป็นเร่ือง
ที่อยู่คู่กับประวติัศาสตร์ของมนุษยพ์ร้อม ๆ กับเร่ืองของความดี โดยบางคนมองความสุขเป็น
ทั้งหมดของชีวิต ในขณะที่บางคนมองว่าเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตเท่านั้น ความสุขเกิดไดจ้ากหลาย
ปัจจยัที่มา เช่น การไดรั้บความจริงใจ การนบัถือตนเอง การปราศจากความทุกขท์างกาย ความพอใจ
ในชีวติครอบครัวและความส าเร็จในอาชีพการงาน เป็นตน้ 
 Diener et al. (2003) ให้ความหมายของความสุขในท านองเดียวกบัความสุขเชิงอตัวิสัย 
(Subjective Well – being) คือ ความพึงพอใจในชีวิต ชีวิตที่มีคุณค่า มีความหมาย หรือความรู้สึก
สบายใจช่ืนชอบเป็นสุขกบัภารกิจในชีวติ และรวมไปถึงอารมณ์ความรู้สึกทางลบต ่า 
 Diener and Oishi (2004) ให้ความหมายว่า ความสุข คือ การที่บุคคลประเมินสภาพของ
ชีวิตขณะนั้น ซ่ึงเป็นความพึงพอใจ อาจท าไดห้ลาย ๆ รูปแบบ เช่น การประเมินภาวะสุขภาพ ชีวิต
แต่งงาน และชีวติการท างาน คนที่มีความสุขจะมีอารมณ์ทางบวกสูง คิด และท าในส่ิงที่ดี ในขณะที่
คนที่ขาดความสุขหรือมีอารมณ์ทางลบสูง มกัจะท าและคิดในส่ิงที่เลวร้าย 

 Gavin and Mason (2004 อ้างถึงใน ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 2551, หน้า 40) กล่าวถึง 
ความสุขว่า เป็นผลมาจากความรู้สึกภายในของแต่ละคน ท าให้เกิดความรู้สึกทางบวก เช่น 
ความชอบ ความพงึพอใจ ซ่ึงความสุขประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
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1. ความมีอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถที่คิดและเลือกในส่ิงที่ตอ้งการ มีอ านาจเสรีภาพ
ในการตดัสินใจ ท าใหต้นมีความพงึพอใจในชีวติ สามารถควบคุมและก าหนดการกระท าของตนให้
ตอบสนองความสุขของตน 

2. ความรู้เป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจในส่ิงที่ตอ้งการได้ถูกตอ้ง รู้ว่าควรใช้ความรู้
อยา่งไร เกิดความคิดสร้างสรรค ์และใชค้วามรู้ให้เกิดประโยชน์ มีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
โดยไดรั้บการยอมรับ และความไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้ง 

3. ความสามารถเป็นลักษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝนได้โดยการจดั
อบรมต่าง ๆ ใหเ้กิดความรู้ความช านาญ ส่งเสริมใหเ้กิดวสิยัทศัน์ และประสบการณ์ที่กวา้งขวางขึ้น 
 สรุปได้ว่า ในมุมมองจิตวิทยา ความสุข (Happiness) คือ ภาวะอารมณ์เชิงบวกที่แต่ละ
บุคคลให้ความหมายแตกต่างกันตามการรับรู้ (Snyder & Lopez, 2007) หลายคร้ังนักจิตวิทยา         
ใชค้  าว่า สุขภาวะส่วนบุคคล (Subjective well – being) ในความหมายเดียวกับค าว่า ความสุข เพื่อ  
บ่งบอกถึงสภาวะทางอารมณ์เชิงบวก ความช่ืนชมยินดี และความพึงพอใจ (Diener et al, 2003; 
Diener & Oishi, 2004)  
 ความสุขในความหมายดา้นการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลตามแรงปรารถนา 
 พระธรรมโกศาจารย ์ไดก้ล่าวถึงความสุขวา่ สภาพจิตที่เป็นปกติดีนั่นแหละ เรียกวา่ เป็น
ความสุข สุขก็เพราะว่าจิตปกติ ไม่ขึ้น ไม่ลง ไม่เอียงขวา เอียงซ้าย ไม่มีอะไรมาผูกมัดจิตใจ เป็น
อิสระเป็นไทแก่ตวั อยา่งน้ีเรียกว่า “ปกติ” ใจที่ปกติ คือ ไม่มีอะไร รู้ว่าอะไรเกิดขึ้น อะไรตั้งอยู ่
อะไรดบัไป แล้วควรแกไ้ขส่ิงนั้นอย่างไร อยา่งน้ีจิตใจก็สบาย ไม่ค่อยมีปัญหา รวมความว่า ชีวิต
ของเราตอ้งการความสุข ทั้งกาย ทั้งใจ ทางอารมณ์ เราก็ตอ้งมีสติ มีปัญญา พยายามที่จะรักษาใจไว้
ใหป้กติอยูต่ลอดเวลา รู้จกัประมาณในการกิน การอยู ่การนุ่งห่ม การใชส้อย การปฏิบติัหนา้ที่ และ
การพกัผอ่น สภาพร่างกาย จิตใจก็จะมีความสุขสมบูรณ์สมปรารถนา 
 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว (2540 อา้งถึงใน ประมวลค าในพระบรมราโชวาท, 2548) 
กล่าวว่า ความสุขที่แทจ้ริงคือ ความสุขความเจริญที่บุคคลแสวงหามาด้วยความเป็นธรรมทั้งใน
เจตนาและการกระท าไม่ใช่ไดม้าดว้ยความบงัเอิญ หรือดว้ยการแก่งแยง่เบียดเบียนจากผูอ่ื้น 
 นอกจากน้ีท่านพทุธทาสภิกข ุไดก้ล่าวถึงความสุขมี 3 ระดบั คือ 
 1. สุขเพราะไม่เบียดเบียน เป็นความสุขค่อนขา้งจะเป็นเร่ืองสังคม หรือของหมู่คณะ       
ถา้ไม่เบียดเบียนกนัก็จะเป็นสุข หรือไม่เห็นแก่ตวั 
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 2. สุข เพราะอยูเ่หนืออ านาจกาม หรือเป็นความสุขเพราะอยูเ่หนือกิเลสที่จะมากระทบตวั
เราเป็นความรัก หลงใหลในส่ิงต่าง ๆ หรือการก าหนดัยนิดี อารมณ์ที่เกิดขึ้นถือวา่เป็นกามอยา่งหน่ึง 
การที่หลงใหลทั้งบุคคลและวตัถุก่อใหเ้กิดความทุกขไ์ดท้ั้งส้ิน 
 3. สุข เพราะละตวัตนเสียได ้เพราะถ้าละเร่ืองน้ีไดก้็จะไม่ยึดมั่นว่าตวักูของกู อยากจะ
เหนือผูอ่ื้น ส่ิงที่ส าคญัที่สุดใน 3 ขอ้น้ี คือ ไม่มีตวักูของกู ถา้คิดได้เสียแต่ทีแรกก็จะไม่เบียดเบียน
ใครและจะไม่เห็นแก่ตวั 
 อภิชัย มงคล, วชันี หัตถพนม, ภสัรา เชษฐ์โชติศกัด์ิ, วรรณประภา ชลอกุล, ละเอียด 
ปัญโญใหญ่ และสุจริต สุวรรณชีพ (2554) กล่าวว่า ความสุข หมายถึง สภาพชีวิตที่เป็นสุขอนัเป็น
ผลมาจากการมีความสามารถในการจดัการปัญหาในการด าเนินชีวิต มีศกัยภาพที่จะพฒันาตนเอง
เพือ่คุณภาพชีวติที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตส้ภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มที่
เปล่ียนแปลงไป 
 Fisher (1992) กล่าววา่ ความสุข มีความหมายใกลเ้คียงกบัคุณภาพชีวติและสุขภาพจิต คือ 
หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ ความสามารถทางสังคม ความพึงพอใจในชีวิต สภาวะของ
สุขภาพในทุกดา้น และความสามารถในการท าหนา้ที่ 
 Argyle and Crossland (1991) และ Lu and Argyle (1994) กล่าวว่า การบรรลุความ
ปรารถนาแห่งตน เช่น บรรลุยงัเป้าหมายในชีวิต การมีความเจริญงอกงาม มิติของความสุขภายใน
จิตใจที่มีความใกลเ้คียงกนัคือ การไดใ้ชเ้วลาว่าง การมีความสมัพนัธ์ที่ดีกบับุคคลอนัเป็นที่รัก เช่น 
ลูก สามี เป็นตน้ หรือการด่ืมด ่าไปกบัความงามของธรรมชาติ ค  าอธิบายความสุขอยา่งกวา้ง ๆ คือ 
ประสบการณ์ภายในจิตใจของบุคคลดา้นบวก 
 Wu (1992) กล่าวว่า ความสุข คือ การมีอายยุนืยาว ความรุ่งเรือง สุขภาพดีไม่มีโรค ความ
สงบ การรู้สึกผ่อนคลายจากความวิตกกงัวลเก่ียวกบัความตาย ส่ิงเหล่าน้ีนบัวา่เป็นส่ิงที่มีคุณค่าที่สุด
ส าหรับชีวติ 
 Lu, L. and Shin, Y. (1997) กล่าวว่า ความสุขเกิดจากการได้รับการยอมรับนับถือโดย
บุคคลอ่ืนให้การยอมรับการกระท า  หรือความส าเร็จ นอกจากน้ีความสุขยงัเกิดจากการมี
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบับุคคลอ่ืน ความเป็นปึกแผน่ ความซ่ือสัตยจ์ากพวกพอ้งและบุคคลในครอบครัว 
การได้รับความส าเร็จในอาชีพการงาน ท าให้มีหลกัฐาน มั่นคง เป็นการช่วยเหลือครอบครัว การ
ควบคุมตนเอง การพฒันาตนเอง ความประจกัษ์ในตนเอง คือ การเป็นคนดีมีศีลธรรม มีคุณธรรม 
เป็นความยนิยอมยอมรับความเป็นไปในชีวติ 
 สรุปความหมายทั้งหมดของความสุข แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ใหค้วามหมายดา้น
อารมณ์และความรู้สึก เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลจากสภาพของอารมณ์และ
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ความรู้สึกที่แสดงออกถึงความพึงพอใจ และมีความยนิดีที่ไดบ้รรลุถึงอุดมคติ หรือความสมหวงัใน
เป้าหมายหลกัของชีวิตจากส่ิงต่าง ๆ รอบดา้นปรารถนาที่อยากจะคงไวใ้ห้ยาวนาน และกลุ่มที่ให้
ความหมายความสุขในด้านการตอบสนองความต้องการของบุคคลตามแรงปรารถนา ให้
ความหมายความสุขวา่ เป็นความสามารถในการด าเนินชีวิตเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล 
โดยการแสวงหาและการกระท าในการสร้างสรรค์ของตนเอง โดยบุคคลอ่ืนให้การยอมรับการ
กระท า หรือความส าเร็จนั้นน าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ก  าหนดเพื่อ
การมีคุณภาพชีวติที่ดี 
 ความส าคญัของความสุข 
 ความสุขไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัอ านาจทางโลก หรือการประสบความส าเร็จแต่อยูท่ี่คุณภาพของ
จิตวิญญาณ (Atherton, Graham & Steedman, 2009, p.165) ค  าว่า “ความสุข” มีค  าอุปมาที่มากมาย 
ไม่วา่จะเป็นค าอุปมาดา้นอารมณ์ความรู้สึก ค  าอุปมาก าหนดแนวคิดความสุข ค  าอุปมาตามธรรมชาติ 
ลักษณะของความสุข ซ่ึงความสุขสอดคล้องกับพฤติกรรมทางสรีรวิทยาและการตอบสนองที่
แสดงออก เช่น การยิม้ ท  าใหเ้รามีความสุขท าใหเ้รารู้สึกพงึพอใจ (Kovecses, 2008, pp.131-143)  
 โทชิทากะ โมจิซุกิ (2553, หน้า 101) กล่าวเก่ียวกับความสุขว่า “คนที่มีความสุขจะหา
หนทางเขา้ใกลส่ิ้งที่ท  าใหต้นเองมีความสุข ขณะเดียวกนัก็จะหลีกหนีใหห่้างจากส่ิงที่ท  าใหเ้ป็นทุกข์
ไปพร้อม ๆ กนั” ความสุขนั้นมีอยูใ่นตวัของคนเราทุกคนเป็นปกติ ไม่มีอะไรที่ตอ้งท าเพือ่ไดม้ามนั
อยูก่บัตวัเราเสมอ และเป็นส่วนหน่ึงของธรรมชาติที่แทจ้ริง 
 กฤษณ์ รุยาพร (2551 อา้งถึงใน ทศวรรณ ขาวพราย, 2560, หน้า 14) ได้ศึกษาเก่ียวกับ      
5 กลยทุธก์ารถอดรหัสความสุขหรือเรียกว่า Thai S-M-I-L-E Principle โดยการน าหลกัการทั้งของ
ตะวนัออกและตะวนัตกมาผสมผสานกับแนวคิดพื้นฐานทางพุทธศาสนา ก าหนดเป็นกลยุทธ ์          
5 ประการ ใหทุ้กคนสามารถ “ ถอดรหสัความสุข ” เพือ่ช้ีน าเสน้ทางสู่ความส าเร็จในชีวติ ดงัน้ี 
 1. ช่ืนชมศกัยภาพของต่อมสุขใจ รู้จกัต่อมสุขใจ และช่ืนชมศกัยภาพไร้ขีดจ ากดัที่ซ่อน
เร้นอยูภ่ายในตวัคุณ (S-Self Awareness) 
 2. มีอิสระในการบริหารความสุข เป็นการเพิ่มอารมณ์ทางบวกเพื่อรับมือกบัความเครียด 
(M-Manage emotion) 
 3. สร้างสรรคว์ิถีแห่งความสุข เป็นการรู้จกัสร้างเส้นทางเดินไปสู่เป้าหมายเพื่อสร้างวิถี
แห่งความสุขใหเ้กิดขึ้นในใจอยา่งแทจ้ริง (I-Innovate inspiration) 
 4. ฟังเสียงความสุข เป็นการรู้จกัฟังเสียงความสุขดว้ยสมองและหัวใจเขา้ใจธรรมชาติ
ของความเครียดของคนที่อยูร่อบขา้ง (L-Listen with head and heart) 
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 5. ต่อยอดความสุขสู่สังคม รู้จักเปิดกวา้งและปล่อยวางเพื่อยกระดับต่อมความสุข        
(E-Enhance social happiness) 
  วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2544, หน้า 54) กล่าวว่า ความสุขเป็นเป้าหมายสูงสุดที่ทุกคน
ปรารถนาเป็นเร่ืองของส่ิงที่เป็นนามธรรม ไม่มีรูปแบบที่ชดัเจนแน่นอนตายตวั เป็นความรู้สึกของ
บุคคลที่แตกต่างกนั ตวัเราเป็นผูก้  าหนดความสุข หรือความทุกข ์ซ่ึงบุคคลที่สามารถปรับตวัไดดี้จะ
มีความสุขในการด ารงชีวติมากกวา่คนที่ปรับตวัไดไ้ม่ดี หรือไม่สามารถปรับตวัได ้ลกัษณะของคน
ที่ปรับตวัไดดี้จะมีลกัษณะดงัน้ี 
 1. รู้จกัและเขา้ใจตนเองอยา่งถ่องแทโ้ดยปราศจากอคติ 
 2. ยอมรับในส่ิงที่ตนเองเป็น หรือเป็นผูท้ี่มีความพอใจในตนเอง 
 3. ใจกวา้งยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 4. มองโลกในแง่ดี มีความคิดทางบวกมากกวา่ความคิดทางลบ 
 5. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่ตกอยูภ่ายใตค้วามกดดนัหรือสถานการณ์อ่ืนใด 
 6. รู้จกัควบคุมอารมณ์ และรู้จกัจดัการกบัอารมณ์อยา่งเหมาะสมหรือเรียกวา่มีความฉลาด
ทางอารมณ์ 
 7. สามารถเผชิญปัญหา หรืออุปสรรคใด ๆไดด้ว้ยความมีสติและใชปั้ญญา 
 8. มกัจะประสบความส าเร็จในชีวติส่วนตวั การงานและอาชีพมากกวา่ 
 องคป์ระกอบของความสุข 
 การมีความสุขยอ่มเป็นส่ิงที่มนุษยท์ุกคนปรารถนา แต่การที่มนุษยจ์ะมีความสุขไดต้อ้ง
ขึ้นอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ที่เป็นองคป์ระกอบมากมาย ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบนั้นก็มีความส าคญัมากนอ้ย
แตกต่างกนัตามทศันะของแต่ละบุคคล หรือแต่ละสงัคม ไดมี้นกัวิชาการเสนอองคป์ระกอบที่ส าคญั
ของการมีความสุขไว ้ดงัน้ี 
 Gavin and Mason (อา้งถึงใน ประทุมทิพย ์เกตุแกว้, 2551, หนา้ 40) กล่าวถึง ความสุขว่า
เป็นผลจากความรู้สึกภายในตนเองของแต่ละคน เป็นผลท าให้เกิดความรู้สึกทางบวก ช่ืนชอบ       
พงึพอใจความสุขประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
 1. ความมีอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถที่คิด เลือกในส่ิงที่ตอ้งการ และอ านาจเสรีภาพ
ในการตดัสินใจ ท าให้ตนมีความพึงพอใจในชีวติ สามารถควบคุม และก าหนดการกระท าของตน
ใหต้อบสนองความสุขของตน 
 2. ความรู้ เป็นผลส าคญัในการตดัสินใจในส่ิงที่ตอ้งการได้ถูกตอ้ง รู้ว่าควรใช้ความรู้
อยา่งไร เกิดความคิดในเชิงสร้างสรรคแ์ละใชค้วามรู้ใหเ้กิดประโยชน์ มีการติดต่อสมัพนัธก์บับุคคล
อ่ืน เกิดการยอมรับ และไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้ง 
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 3. ความสามารถ เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝนไดด้้วยการจดั
อบรมต่าง ๆ ใหเ้กิดความรู้ความช านาญ ส่งเสริมใหเ้กิดวสิยัทศัน์ และประสบการณ์ที่กวา้งขวางขึ้น 
 จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบของความสุขประกอบดว้ย ความมีอิสระสามารถที่คิด เลือกใน
ส่ิงที่ตอ้งการ และอ านาจเสรีภาพในการตดัสินใจ ท าให้ตอบสนองความสุขของตน ความรู้ รู้วา่ควร
ใชค้วามรู้อยา่งไรให้เกิดประโยชน์ และความสามารถสามารถฝึกฝนให้เกิดความรู้ ความช านาญ 
ส่งเสริมใหเ้กิดวสิยัทศัน์และประสบการณ์ที่กวา้งขวางขึ้น 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการท างาน 
 ความหมายของความสุขในการท างาน 

 ความสุขในการท างาน เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน (Warr, 1990) เกิดจาก
ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน ไดก้ระท าในส่ิงที่ตนเองรัก รู้สึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานที่ท  า 
(ชินกร น้อยค ายาง และปภาดา น้อยค ายาง, 2553) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกทางบวกที่เกิดขึ้นภายในตวับุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน คือ 
การที่บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน มีความสนุกสนาน กระตือรือร้นในงานที่ท  า มีความพึงพอใจ 
ความภาคภูมิใจในงานที่ได้รับมอบหมาย ได้ท  างานกับเพื่อนร่วมงานที่ดี และมีความสุขในการ
ท างาน ซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายและความส าคญัของความสุขในการท างานไว ้ดงัน้ี 
 Kjerulf (2007 อา้งถึงใน บุญจง ชวศิริวงศ,์ 2550, หน้า 63) ไดใ้ห้ความหมายความสุขใน
การท างาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล ที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ในการท างานโดยที่บุคคลนั้น 1. เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังานที่ท  า 2. รู้สึกว่าไดท้  างาน
ที่ดีและมีความภูมิใจในงานที่ท  า 3. รู้สึกวา่ไดท้  างานกบัเพือ่นร่วมงานที่ดี 4. รับรู้วา่งานที่ท  าอยูน่ั้นมี
ความส าคัญ 5. รับรู้ว่ามีบุคคลที่ เห็นคุณค่าในงานของตน 6. มีความรับผิดชอบต่องานที่ท  า              
7. มีความรู้สึกสนุกและมีความสุขในที่ท  างาน 8. มีความรู้สึกว่าไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัใน
การท างาน และยงักล่าวต่อวา่ ความสุขในการท างานดงักล่าว ไม่สามารถที่จะผลกัดนั หรือกดดนัให้
ใครเกิดความสุขในการท างานได ้ความสุขในการท างานในแต่ละบุคคล ปัจจยัเดียวกนัอาจท าให้
บุคคลหน่ึงมีความสุข ในขณะที่อีกคนหน่ึง ไม่มีความสุขในการท างาน ดังนั้น ความสุขในการ
ท างานหากเกิดขึ้นแลว้จะยนืยาว และความสุขในการท างานไม่สามารถสร้างใหเ้กิดขึ้นไดใ้นทนัที 

 Diener (2003 อา้งถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล, 2547, หน้า 26) กล่าววา่ ความสุขในการ
ท างาน คือ การรับรู้ของบุคลากรถึงอารมณ์ความรู้สึกช่ืนชอบ หรือเป็นสุขกบัภารกิจหลกัอนัเป็นผล
มาจากการท างาน เช่น นโยบาย ค่านิยมของหน่วยงาน อีกทั้งรวมถึงสภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกับ
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การท างาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหชี้วติมีคุณค่า ไดท้  างานที่เกิดประโยชน์
เกิดความสมหวงัในประสบการณ์ที่ไดรั้บ 
  Warr (1990 อา้งถึงใน พรรณิภา สืบสุข, 2548, หน้า 34) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน
เป็นความรู้สึกช่ืนชอบ หรือเป็นสุขจากงานที่ไดท้  า หรือเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจหรือ
ความรู้สึกดา้นบวกของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน หรือประสบการณ์
ของบุคคลในการท างาน ประกอบด้วย ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงานและความ
กระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
  1. ความร่ืนรมย์ในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่ เกิดขึ้ นในการท างาน โดยเกิด
ความรู้สึกสนุกกบัการท างาน และไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใด ๆ ในการท างาน 
  2. ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่ เกิดขึ้ นในการท างาน โดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจ และยินดีในการปฏิบตัิงานของ
ตนเอง 
  3. ความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในการท างาน โดย
เกิดความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความต่ืนตวั ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง         
มีชีวติชีวาในการท างาน  
  โดยความรู้สึกทั้ ง 3 ลักษณะมีความสัมพนัธ์กัน เน่ืองจากเป็นความรู้สึกที่มีฐานจาก
ความรู้สึกพอใจเป็นผลเก่ียวเน่ืองกบัความรู้สึกและอารมณ์ ซ่ึงมาจากสาเหตุที่ต่างกนัของลกัษณะ
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน   
  Manion (2003 อ้างถึงใน ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 2551, หน้า 39) ได้ให้ความหมาย
ความสุขในการท างาน คือ ผลที่เกิดจากการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระท าที่สร้างสรรค์
ของตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิม้ หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ ซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติังาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นอารมณ์ในทางบวกที่ เกิดจากพฤติกรรมที่ เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบติังาน เช่น การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน การ
ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นดว้ยเหตุและผล ส่งผลใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และผลจากการประสบความส าเร็จในการท างานท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข  
สนุกสนาน ท าใหส้ถานที่ท  างานเป็นที่น่าร่ืนรมย ์บุคลากรที่ปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความสุขจะท าให้
เกิดสมัพนัธภาพที่ดีในที่ท  างาน มีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ไดรั้บมอบหมายมีความผกูพนัในงาน ท าให้
คงอยูใ่นองคก์รต่อไป 
  iOpener (2010 อา้งถึงใน จินตนา อ าพนัธ,์ 2556, หนา้ 5) เป็นบริษทัที่ปรึกษาเก่ียวกบัการ 
จดัการทรัพยากรมนุษยใ์นประเทศอังกฤษ กล่าวว่าความสุขในการท างาน หมายถึง ความเช่ือที่
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สนบัสนุนให้คนสามารถพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะในการท างานให้ถึงจุดสูงสุดได ้ซ่ึงเป็นส่ิงที่ 
บุคคลจะใส่ใจมาก หรือนอ้ยขึ้นอยูก่บัวา่บุคคลนั้นท างานโดยล าพงัหรือท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 Frey and Stutzer (2002 อา้งถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550, หนา้ 13) ไดก้ล่าวถึงความสุข 

วา่เป็นเร่ืองที่อยูคู่่กบัประวติัศาสตร์ของมนุษยพ์ร้อม ๆ กบัเร่ืองของความดี โดยบางคนมองความสุข 
เป็นทั้งหมดของชีวติ ขณะที่บางคนมองว่าเป็นส่วนหน่ึงของชีวติเท่านั้น ความสุขเกิดไดจ้ากหลาย 

ปัจจยั เช่น การไดรั้บความจริงใจ การนับถือตนเอง การปราศจากความทุกขท์างกาย ความพอใจใน 

ชีวิตครอบครัว และความส าเร็จในอาชีพการงาน เป็นต้น ซ่ึงคนเรามีขีดจ ากัดในการประเมิน 
ความสุขของความเป็นอยูต่่างกนัออกไป ขึ้นอยูก่บัประสบการณ์และทศันคติของคน ๆ นั้นที่มีต่อ 

เหตุการณ์  
 Seligman (2002 อ้างถึงใน รัตนา เตจ๊ะวารี, 2553, หน้า 8) ได้กล่าวว่าความสุขใน การ

ท างาน คือ การที่บุคคลมีความรู้สึกตื่นเตน้กบัส่ิงที่ตนปรารถนาหรือพอใจ การรู้สึกผูกพนักบั การ

ท างานอย่างจริงจังท างานด้วยความร่ืนรมย์และความรัก และมีความรู้สึกว่าการท างานนั้ น 
ตอบสนอง หรือมีส่วนกบัความส าเร็จขององคก์ร 

 ชีวนนัท ์พชืสะกะ (2544, หน้า 56) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง การที่บุคคล
ท างานในหน้าที่ดว้ยความเต็มใจ มีใจชอบในงาน สนุกเพลิดเพลิน เม่ือไดท้  างานนั้น ๆ หรือสภาพ
การที่เกิดกบัตนเอง 
  พระเทพเวที  (ประยุทธ์ ปยุตโต) (2536 อ้างถึงใน สุกัญญา อินต๊ะโดด, 2550) ให้
ความหมายของความสุขในการท างานว่า หมายถึง การพฒันาฝึกอบรมและเสริมสร้างจิตใจใหพ้ร่ัง
พร้อมสมบูรณ์ ประกอบดว้ย 
 1. คุณภาพจิต คือ การใช้คุณธรรมต่าง ๆ เสริมสร้างจิตใจให้ดีงาม เช่น ปรารถนา
ประโยชน์สุขแก่ผูอ่ื้น มีเมตตากรุณาช่วยเหลือผูอ่ื้นใหพ้น้ทุกข ์
 2. สมรรถภาพจิต คือ มีสติดี มีวิริยะ สู้งาน มีขนัติ อดทน มุ่งมั่น มีความหนักแน่นทาง
จิตใจที่จะท างานออกมาใหไ้ดอ้ยา่งดี 
 3. สุขภาพจิตดี คือ มีจิตใจที่ เป็นสุข สดช่ืนร่าเริง เบิกบานปลอดโปร่ง ผ่อนคลาย             
ไม่หม่นหมอง หรือโศกเศร้า 
 พุทธทาสภิกขุ (2545) กล่าวว่าความสุขในการท างาน คือ การท างานด้วยจิตที่ว่าง 
หมายถึง วา่งจากความคิด หรือความยดึมัน่ ถือมัน่ดว้ยโลภะ โทสะ โมหะนั่นเอง การไม่เห็นแก่ตวั
หรือการท างานโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทนที่เกินจริง เคล็ดลับของการท างานด้วยจิตที่ว่างคือ ท าให ้
การท างานเป็นของสนุก 
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 พรรณิภา สืบสุข (2548) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง การที่บุคคลไดก้ระท า 
ในส่ิงที่ตนเองรัก รู้สึกสนุกสนาน ภาคภูมิใจ ศรัทธา มีความเช่ือมัน่ในงานที่ท  า มีความพงึพอใจใน
การปฏิบตัิงาน ในชีวติประสบการณ์ที่ไดรั้บ เกิดแรงจูงใจในการท างาน และเกิดการสร้างสรรคใ์น
ทางบวกในการท างาน เช่น มีความรู้สึกที่ดีต่อเพือ่นร่วมงาน มุ่งมัน่ที่จะท างานใหเ้สร็จ เป็นตน้     
 จงจิต  เลิศวบิูลยม์งคล (2547) ไดใ้หค้วามหมายความสุขในการท างานวา่ หมายถึง บคุคล
ไดก้ระท าในส่ิงที่ตนเองรัก พึงพอใจ ชอบ และศรัทธาในงานที่ท  า พงึพอใจในประสบการณ์ชีวิตที่
ตนเองไดรั้บ ตลอดจนประสบการณ์เหล่านั้นให้ผลต่ออารมณ์ความรู้สึกทางบวกมากกว่าอารมณ์
ความรู้สึกทางลบ ท าใหเ้กิดการสร้างสรรคส่ิ์งที่ดีงามบนพื้นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม 
 ณัฐวฒิุ พงศสิ์ริ (2551) กล่าวว่าพนกังานที่ท  างานดว้ยความสุข ส่วนหน่ึงเป็นเพราะว่าได้
ท  างานที่ชอบ ปราศจากแรงกดดนั และมีสภาพแวดลอ้มการท างานที่ดี ความสุขในการท างานของ
พนกังาน จึงไม่ไดจ้  ากดัอยูแ่ค่พนกังานรู้สึกสนุกกบังานที่ไดรั้บมอบหมายใหท้  าเท่านั้น แต่ยงัรวมถึง
ความสามารถของหัวหน้างานที่จะกระตุน้ให้พนักงานเขา้มามีส่วนรับผิดชอบและใชศ้กัยภาพของ
ตนเองไดอ้ยา่งเตม็ที่ ความสุขในการท างานจึงจะเกิดขึ้นอยา่งแทจ้ริง 
 เพ็ญพิชชา ตั้ งมาลา (2553) ได้ให้ความหมายความสุขในการท างานว่า หมายถึง 
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างานหรือ
ประสบการณ์ของบุคคลในการท างานประกอบดว้ย  ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน 
และความกระตือรือร้นในการท างาน 
 อรทัย  อินป่ิน (2553, หน้า 17) ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้ น
ภายในจิตใจของแต่ละบุคคลที่เกิดขึ้นจากการท างาน หรือประสบการณ์ในการท างานท าให้ผลงาน
ที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้
 คมกฤช สุรเวช  (2554, หน้า 7)  กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้ของ
บุคลากรถึงความร่ืนรมย ์ความพึงพอใจ และความกระตือรือร้นกบัภารกิจหลกัในการท างาน โดย
รู้สึกเพลิดเพลินและสนุกสนานกบังาน ท างานที่ดีและมีความภูมิใจ ท างานร่วมกบัคนดี รับรู้วา่งาน
ที่ตนกระท านั้นอยูน่ั้นมีความส าคญั รับรู้ว่ามีบุคคลที่เห็นคุณค่าในงานของตน มีหัวหน้างานที่จะ
กระตุน้ใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนรับผดิชอบและใชศ้กัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ที่ 
 พรพนา พวัรักษา (2554, หน้า 17)  กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้ 
หรือทศันคติของบุคคลที่มีต่อการท างาน หรือความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกที่
เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล รวมถึงอารมณ์ที่แสดงออกทั้งดา้นบวกและดา้นลบจากการใชชี้วติอยู่
ในสภาพแวดล้อมที่ท  างาน รวมถึงรู้สึกพอใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบและส่ิงแวดลอ้มในการ
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ท างาน รู้สึกตนเองมีคุณค่า สนุกกบัการท างาน พยายามที่จะปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน เป็นความรู้สึกช่ืนชอบ หรือเป็นสุขจากงานที่ไดท้  า 
 สรุปไดว้่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล ซ่ึง
เกิดจากการประเมินของแต่ละคนว่าช่ืนชอบชีวิตโดยรวมของตนเองมากน้อยเพียงไหน การที่เรา
บอกวา่เรามีความสุข จึงหมายถึง เรารู้สึกชอบหรือพงึพอใจกบัชีวิตเรา คนที่มีความสุขนั้น เป็นคนที่
แทบจะไม่รู้สึกวิตกกังวลกับชีวิตตนเอง ชอบสนุกสนานอยู่กบัเพื่อนฝูง และชอบประสบการณ์   
ใหม่ ๆ มีอารมณ์มัน่คงไม่เปล่ียนแปลงขึ้นลงง่าย มีความภาคภูมิใจในการกระท าของตน มีความคิด
เชิงบวก  มีความกระตือรือร้นในการด าเนินชีวติที่จะน าไปสู่การมีสุขภาพที่ดี 
 ความส าคญัของความสุขในการท างาน 
 พนิดา คะชา (2551) ความส าคญัของความสุขในการท างาน นบัเป็นกลยทุธ ์ปรัชญาและ
นโยบาย ซ่ึงเป็นแนวคิดใหม่ในการพัฒนาประเทศไทยที่ได้น าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมา
สอดแทรกให้เขา้กับแผนพฒันาฉบบัที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) โดยแผนน้ีมุ่งเน้นไปที่การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ยดึคนเป็นศูนยก์ลาง ยดึหลักเศรษฐกิจพอเพียง และมุ่งเน้นให้สังคมมีความสุข
อย่างย ัง่ยืน ซ่ึงรัฐบาลได้น าแนวคิดทฤษฎีใหม่ (Sufficiency economy) ของพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่ัวภูมิพลอดุลยเดชที่ทรงคน้ควา้วจิยั พฒันาดว้ยพระองคเ์องและทีมงานตลอดระยะเวลากว่า 
60 ปี น ามาก าหนดในร่างแผนพฒันาด้วย ซ่ึงแนวคิดของนโยบายน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ
พระราชาธิบดี จิกม่ี ซงัเย วงัชุก กษตัริยแ์ห่งภูฐาน ที่ทรงเป็นผูริ้เร่ิมปรัชญาแนวคิดและนโยบายการ
พฒันาประเทศมาเกือบสามทศวรรษ ซ่ึงพระองคท์รงประกาศว่า “ความสุขมวลรวมของประชาชาติ
(Gross national happiness: GNH) ส าคัญยิ่งกว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (Gross national 
product : GNP)” ซ่ึงทรงประกาศชัดเจนว่าความสุขของประชาชนต้องมาก่อนความมั่นคงทาง 
เศรษฐกิจเร่ือยมา (เลียงโป จิกม่ี วาย ฮินเลย,์ 2547) ส่งผลให้ประเทศภูฐานได้รับการจดัอันดบัว่า 
ประชากรมีความสุขมากเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของประชาคมโลก และส าหรับประเทศไทยไดเ้ร่ิมน าผล 
การส ารวจดัชนีช้ีวดัความสุขมวลรวมของชาวไทย (Gross domestic happiness index: GDH) ซ่ึง 
ส านักเอแบคโพลล์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2549) โดยวดัจากปัจจยั 10 ประการ ประกอบด้วย 
ปัจจยัดา้นธรรมชาติ ดา้นการเมือง-รัฐบาล ดา้นสุขภาพกาย ดา้นสุขภาพใจ ดา้นวฒันธรรม ประเพณี 
และดา้นกระบวนการยตุิธรรม พบว่า ความสุขมวลรวมของคนไทยอยูใ่นเกณฑค์่อนขา้งดี ซ่ึงปัจจยั 
10 ประการไดมี้การก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จในการพฒันาประเทศที่มุ่งเน้นการวดัผลที่คุณภาพ
ชีวิตของประชาชน โดยใช้ความสุขของประชาชน (GDH) เป็นสาระส าคัญมากกว่าการวดัผล
ทางดา้นการเพิม่ผลผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ (GNP) และผลผลิตมวลรวมในประเทศ (GDP) ที่
เป็นทฤษฎีทุนนิยมของอดมั สมิธ แบบชาวตะวนัตกที่ยดึถือกนัมา ซ่ึงเป็นการไหลบ่าของวฒันธรรม
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วตัถุนิยมจากฝ่ังตะวนัตกเขา้มาครอบง าแนวคิดและวิถีชีวิตของชาวเอเชียอยา่งไม่ถูกตอ้ง (ฐาปนา 
บุญหลา้, 2549)  
 ผลของการมีความสุขในการท างาน การที่บุคคลมีความสุขในการท างานท าให้ผลการ
ปฏิบัติงานดีและท าให้บุคคลมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน จากการที่บุคคลมีอารมณ์ใน
ทางบวกท าใหม้องโลกในแง่ดี ท  าให้มีความมัน่ใจในการท างานและมีความกลา้ในการเผชิญความ
ยุง่ยากหรือกิจกรรมใหม่ และเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา นอกจากน้ีคนที่มีความสุขในการ
ท างานยงัแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารที่ดีและมีความเป็นมิตร (Warr, 2007) 
ชอบที่จะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน (Manion, 2003, Warr, 2007) อาสางาน อีกทั้งยงัปฏิบติัตามกฎ
ขององคก์าร และให้ค  าแนะน าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอีกดว้ย (Warr, 2007) และผลที่
ตามมาคือ ท าใหล้ดการขาดงานและการลาออก (Ketchian, 2003, Manion, 2003, Warr, 2007) การมี
ความสุขในการท างานอาจท าให้องค์การได้ประโยชน์อยา่งมากมายเท่ากบัที่บุคลากรแต่ละคนจะ
ไดรั้บ ซ่ึงส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายเพียงเล็กน้อย แต่ผลดีที่ไดรั้บกลบัมาอยา่งมากมายมหาศาล อนัจะเป็น
ผลดีต่อทั้งองคก์าร การบริหารจดัการ และต่อบุคลากร ดงัน้ี 
 1. ประโยชน์ต่อองคก์าร 
  1.1 การมีความสุขในการท างานท าให้ผลิตผลเพิ่มขึ้น คนที่มีความสุขในการท างาน
เป็นคนที่ท  างานไดผ้ลิตผลมากกวา่ เม่ือเวลาผา่นไปความสามารถในการท างานก็จะเพิม่ขึ้นความสุข
ไม่เพียงแต่พฒันาปริมาณให้มากขึ้น แต่เป็นการเพิ่มคุณภาพด้วยการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
การทุ่มเทความตั้งใจท าให้ดีที่สุดจากคุณค่า ความเช่ือ และความยดึมั่นผูกพนัที่บุคคลมีให้กบังาน
นั้น 
  1.2 การมีความสุขในการท างานท าให้ความสามารถในการตดัสินใจดีขึ้น เน่ืองจาก
ความสุขท าให้ความสับสนจากความเครียดและความไม่แน่นอนลดลง บุคคลจะหยุดความ
หวาดกลวัต่อผลที่ตามมาจากการแกปั้ญหาแทนการสร้างปัญหา และรู้สึกดีเม่ือไดท้  างานอยา่งดีที่สุด 
  1.3 การมีความสุขในการท างานท าให้ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ความสุข ส่ิงหน่ึงที่คน
ที่มีความสุขไดท้  าให้องคก์ารมีความแตกต่างในสายตาของลูกคา้และชุมชน โดยคนที่มีความสุขจะ
ดูแลลูกคา้อยา่งดี ดว้ยความสุขุมรอบคอบ ทั้งในส่ิงที่พดูในน ้ าเสียงที่ใชจ้ะท าใหผู้ค้นรู้สึกดี และจะ
ดึงดูดลูกคา้ใหม่ใหม้าใชบ้ริการ 
  1.4 การมีความสุขในการท างานท าให้ลดการขาดงานและการลาป่วย เน่ืองจาก
ความสุขมีความสมัพนัธก์บัสุขภาพ คนที่มีความสุขมีแนวโนม้ที่จะป่วยนอ้ยกวา่และหายป่วยไวกวา่ 
  1.5 การมีความสุขในการท างานท าให้บุคคลมีพลงังานพร้อมที่จะท างานในส่ิงที่รัก
และความสุขสามารถส่งผา่นไปยงัผูอ่ื้นได ้และพลงังานดงักล่าวจะแผข่ยายไปทัว่ทั้งองคก์าร 
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  1.6 การมีความสุขในการท างานท าให้การส่ือสารดีขึ้น ซ่ึงส่ิงส าคญัส าหรับการด าเนิน
ธุรกิจ คือ การส่ือสาร การส่ือสารที่ดีท  าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ คนที่มีความสุขในการท างาน
สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ 
  1.7 การมีความสุขในการท างานส่งเสริมการท างานเป็นทีม การส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความสุขเป็นการเพิ่มความเขม้แข็งให้ความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม จากประสบการณ์การให้ความ
ร่วมมือในการท างาน  
  1.8 การมีความสุขในการท างานท าใหค้วามยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารเพิม่ขึ้นเม่ือบุคคล 
รู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและไดท้  างานที่มีคุณค่าใหแ้ก่องคก์าร 
 2. ประโยชน์ต่อการบริหาร 
  2.1 การมีความสุขในการท างานท าให้เกิดนวตักรรมใหม่ในการจดัการ เน่ืองจากผูค้น
ไม่ไดถู้กจูงใจดว้ยเงินเสมอไป แต่ถูกดึงดูดดว้ยความผกูพนัที่บุคคลมีต่องานท าใหอ้งคก์ารเป็นผูน้ า
ในการแข่งขนั 
  2.2 การมีความสุขในการท างานท าให้องคก์ารไดรั้บผลก าไรสูง เน่ืองจากบุคลากรมี
ประสิทธิภาพ การลาออกนอ้ย และท าใหก้ารท างานเป็นทีมดี 
  2.3 การมีความสุขในการท างานท าใหว้สิยัทศัน์ขององคก์ารเป็นจริง บุคคลจะค านึงถึง
และท าใหเ้ป็นจริงในการท างานทุกวนั 
  2.4 การมีความสุขในการท างานท าให้องค์การเป็นที่รู้จกัของสังคม ภาพลักษณ์ของ
องคก์ารดีเป็นที่ดึงดูดส าหรับบุคลากรที่มีความสามารถ 
  2.5 การมีความสุขในการท างานท าให้บุคลากรเอาใจใส่ในการท างาน มีแรงจูงใจใน
การท างาน บรรยากาศในการท างานดี และคุณภาพของงานพฒันาขึ้นจากทศันคติที่ดี บรรยากาศ
แห่งความเป็นเพือ่นท าใหผ้ลิตภาพของงานเพิม่ขึ้น 
  2.6 การมีความสุขในการท างานส่งเสริมการบงัคบับญัชา คนที่มีความสุขไม่ต่อตา้น
การบริหารจดัการ 
  2.7 การมีความสุขในการท างานท าใหเ้พิม่คุณค่าการเป็นผูน้ า โดยการใหโ้อกาสบุคคล
ไดส้ร้างสรรคค์วามหมายของชีวติที่มากกวา่เงินต่อทั้งตวัเองและครอบครัว 
 3. ประโยชน์ต่อตวับุคคล 
  3.1 การมีความสุขในการท างานท าใหมี้ความสุขต่อเน่ืองที่บา้น เน่ืองจากเม่ือเสร็จจาก
การท างานกลบับา้นดว้ยความสุข การมีความสุขท าให้บุคคลมีสภาพจิตใจที่แข็งแรง การที่บุคคลมี
ความสุขที่บา้นท าใหเ้ขาไดพ้กัผอ่นอยา่งเตม็ที่และพร้อมที่จะท างานในวนัใหม่ 
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  3.2 การมีความสุขในการท างานท าให้การควบคุมอารมณ์ดีขึ้นท าให้ทกัษะในการ
ปรับตวัดีขึ้นและควบคุมตนเองไดดี้ขึ้นท าใหมี้ความฉลาดทางอารมณ์ 
  3.3 การมีความสุขในการท างานเพิม่ความสนใจในการท างานท าใหแ้กปั้ญหาไดดี้ขึ้น 
  3.4 การมีความสุขในการท างานท าให้บุคคลรักงาน ความสุขในการท างานท าให้
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดีท าใหรั้กในส่ิงที่เขาท าและไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัความรู้สึกรักงาน
ของตนเอง 
  3.5 การมีความสุขในการท างานให้คุณค่ากบัต าแหน่งที่บุคคลด ารงอยู่ท  าให้รู้สึกถึง
คุณค่าในสถานะต าแหน่งในการท างานและรู้สึกดีเก่ียวกบัหนา้ที่และความรับผดิชอบ 
  3.6 การมีความสุขในการท างานท าใหมี้ความรู้สึกปล้ืมใจท าให้บุคคลรู้สึกดีกบัตวัเอง
ที่ไดท้  าส่ิงที่ดีใหก้บัองคก์าร เป็นการสร้างความแตกต่าง 
 การมีความสุขในการท างานก่อให้เกิดผลดีซ่ึงท าใหป้ระสิทธิภาพในงานดีขึ้นดว้ยเหตุผล
ดงัน้ี (Kjeruft, 2007) 
 1. คนที่มีความสุขท างานกบัคนอ่ืนไดดี้ สนุกที่จะอยูใ่นกลุ่มคนและมีความสัมพนัธ์ที่ดี
ในที่ท  างาน ซ่ึงท าใหก้ารท างานเป็นทีมดี มีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูร่้วมงาน ท าใหลู้กคา้พงึพอใจ 
 2. ถา้ประสิทธิภาพขึ้นอยูก่บัความสามารถในการสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ การที่บุคคลมี
อารมณ์ดีในตอนเชา้ จะท าให้มีความคิดสร้างสรรค์ในวนันั้นและเช่นเดียวกบัวนัต่อ ๆไป มนัเป็น
เหมือนกระบวนการจ า เม่ือบุคคลรู้สึกดีท าให้ยืดหยุ่นในการท างาน ท างานได้อย่างราบร่ืน                
มีความคิดที่ไม่เหมือนใคร ซ่ึงจะเป็นตวับ่มเพาะใหว้นัต่อไปดีดว้ย 
 3. คนที่มีความสุขจะจดัการกบัปัญหาแทนการบ่นถึงปัญหาโดยไม่หาทางแกไ้ข เม่ือคน
ไม่ชอบงาน ปัญหาเล็ก ๆ ก็จะกลายเป็นปัญหาใหญ่ เป็นการยากที่จะแกปั้ญหาโดยปราศจากความ
เจบ็ปวดทางใจ หรือการบ่นเป็นส่ิงแรก เม่ือคนมีความสุขในการท างานจะวิ่งเขา้หาความวุน่วายนั้น
แลว้แกปั้ญหา 
 4. คนที่มีความสุขในการท างานมีพลงังานมากกวา่และท างานอยา่งมีประสิทธิภาพในทุก
ส่ิงที่ท  า 
 5. คนที่มีความสุขในการท างานจะเป็นคนที่มองโลกในแง่ดี คิดในทางบวก ซ่ึงการมอง
โลกในแง่ดีท าให้ประสบความส าเร็จและสร้างผลงานจากความเช่ือว่า หากมีความเช่ือว่าท าไดห้รือ
ท าไม่ไดม้นัจะเป็นจริงตามนั้น 
 6. คนที่มีความสุขในการท างานจะมีแรงจูงใจสูง ซ่ึงจะท าใหผ้ลิตภาพสูงตาม ความย ัง่ยนื
ในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน คือ การมีความสุขและชอบในส่ิงที่ท  า 
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 7. คนที่ มีความสุขในการท างานมักไม่ขาดงาน เน่ืองจากการท างานท าให้บุคคลมี
ความสุข ดงันั้นจึงไม่ขาดงาน ถา้คนไม่ชอบงานที่ท  า ความเครียดและความเบื่อหน่ายจะท าให้เกิด
แผลในกระเพาะอาหาร มะเร็ง หรือเบาหวาน จากผลกระทบของความเครียดในงานต่อสุขภาพ เม่ือ
ไม่ชอบงานที่ท  าอยู ่
 8. คนที่มีความสุขในการท างานมีการเรียนรู้ไว เม่ือคนมีความสุขและผ่อนคลาย คนก็
พร้อมที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
 9. คนที่มีความสุขมกัมีความวิตกกงัวลน้อยในการท างานผิดพลาดและท างานผิดพลาด
น้อย เน่ืองจากการมีความรับผิดชอบ ยอมรับเม่ือเกิดความผิดพลาด เรียนรู้จากความผิดพลาดนั้น
และพร้อมที่จะแกไ้ขในส่ิงที่ผดิพลาด 
 10. คนที่มีความสุขมีการตดัสินใจที่ดี จากการที่คนที่ไม่มีความสุขในการท างานอยูใ่น
ภาวะวกิฤติ มีมุมมองแคบไม่มองภาพกวา้งใชส้ญัชาติญาณความอยูร่อดตดัสินใจโดยมองระยะสั้น
ในการตดัสินใจจะค านึงเพยีงสถานการณ์เฉพาะหนา้ที่ตดัสินใจเท่านั้น ต่างจากคนที่มีความสุข ซ่ึง
จะมีการตดัสินใจที่ดีกวา่และใหค้วามส าคญักบังานมากกวา่ 
 สรุปได้ว่า การมีความสุขในการท างานก่อให้เกิดผลดีและประโยชน์อย่างมากมาย 
ความสุขในการท างานจะท าให้บุคคลอยากท างาน และใชศ้กัยภาพที่มีอยูใ่นการท างานอยา่งเต็มที่   
มีความตั้งใจ และมีความรับผิดชอบในการท างาน ลดการขาดงาน ลดการลางาน และลดการมาสาย 
ความสุขในการท างานเป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคลท าให้องค์การมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของความสุขในการท างานดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัไดส้รุป
องค์ประกอบความสุขในการท างาน เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาน้ีโดยอาศยัแนวคิดของ Warr 
(1990) เน่ืองจากสามารถอธิบายองคป์ระกอบความสุขในการท างานได้ครอบคลุมแนวคิดในการ
ท างานทั้งหมด คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ที่ท  างานหรือประสบการณ์ของบุคลากรในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1. ความร่ืนรมยใ์นงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่ เกิดขึ้ นในขณะท างาน โดยเกิด
ความรู้สึกสนุกสนานกบังานที่ปฏิบติั ไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ในการท างาน และท างานดว้ย
ความรู้สึกเป็นสุข ไม่หม่นหมอง หรือโศกเศร้า 
  2. ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่ เกิดขึ้ นในขณะท างาน โดยมี
ความรู้สึกเพลิดเพลินกบังานที่ไดรั้บมอบหมาย ความรู้สึกชอบใจ พึงพอใจในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
และความรู้สึกยนิดี เตม็ใจที่จะปฏิบตัิงานที่ไดรั้บมอบหมาย 



   22 

  3. ความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างาน 
โดยเกิดความรู้สึกอยากท างาน (ปรารถนาที่จะปฏิบติังาน) ท างานดว้ยความกระตือรือร้นและต่ืนตวั 
ปฏิบติังานดว้ยความกระฉบักระเฉง คล่องแคล่ว รวดเร็ว และมีชีวติชีวาในการท างาน 
 
ตารางที่ 1 สรุปองคป์ระกอบความสุขในการท างานจากแนวคิดและทฤษฎีของความสุข      
 ในการท างาน 
 

 

       องคป์ระกอบ             

ความสุขในการท างาน 

                               นกัวิชาการ ผูแ้ต่ง นกัวิจยั 

      Warr            Manion          Diener            Kjerulf           Seligman  
    (1990)             (2003)            (2003)            (2007)             (2002) 

ความร่ืนรมยใ์นงาน                                                                                              
ความพึงพอใจในงาน                                                                                                      
ความกระตือรือร้นในการท างาน                       -                    -                     -                   - 

 

องค์ประกอบของความสุขในการท างาน 
  ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆที่เก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบ
เก่ียวกบัความสุขในการท างาน ดงัน้ี 

 Diener (2003) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบความสุขในการท างานไว ้4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1. ความพึงพอใจในชีวิต(Life satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพงึพอใจในส่ิงที่

ตนเองเป็นและกระท าอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง สามารถ
กระท าไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจ และยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้นโดยไม่จ าเป็นตอ้งปรับตวั 

 2. ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลไดก้ระท าในส่ิงที่ตน

รักและชอบพอใจสภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน มีความสุขเม่ืองานที่กระท าส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมาย ตลอดจนงานท าใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 

 3. อารมณ์ทางบวก (Positive effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึก เป็นสุขกบั
ส่ิงที่ดี ร่ืนรมยห์รรษา สนุกสนานกบัการท างาน ยิ้มแยม้แจ่มใส เบิกบานใจไดเ้สมอ ขณะท างาน 

เส่ือมใสศรัทธาในส่ิงที่ตนกระท า รับรู้ถึงความดีงาม และคุณประโยชน์ของงานที่กระท า 
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 4. อารมณ์ทางลบ (Negative effect) หมายถึง ความรู้สึกที่เป็นทุกขก์บัส่ิงที่ไม่ดีที่เกิดขึ้น

ในการท างาน เช่น คบัขอ้งใจ เบื่อหน่าย เศร้าหมอง ไม่สบายใจเม่ือเห็นการกระท าที่ไม่ซ่ือสัตย ์
หรือไม่ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ขึ้นเพือ่สนองความตอ้งการของตนใหมี้ความสุข 

 Manion (2003) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของความสุขในการท างานไว ้4 องคป์ระกอบ คือ 
การติดต่อความสมัพนัธ ์ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ 

 1. การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) เป็นความสัมพนัธ์ของบุคลากรในการท างานโดย
การที่บุคคลร่วมกนัท างานเกิดสงัคมการท างานขึ้น ท าใหมี้สัมพนัธภาพที่ดีต่อกนั มีการร่วมมือและ
ช่วยเหลือกนัในการท างาน มีการพดูคุยกนัอยา่งเป็นมิตรและก่อใหเ้กิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

 2. ความรักในงาน (Love of the work) เป็นความรู้สึกรักและผูกพนักบังาน รับรู้ว่าตนมี

ภาระในการปฏิบตัิงานให้ส าเร็จ มีความยินดีในการท างานของตน มีความกระตือรือร้นในการ

ท างานมีความรู้สึกทางบวกจากการท างาน ท าใหท้  างานดว้ยความสนุกสนานและภาคภูมิใจ 
 3. ความส าเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายที่

ก  าหนดไว ้โดยความส าเร็จในการท างานท าใหรู้้สึกมีคุณค่าในชีวติ 
 4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับ ความเช่ือถือ และ

ความไวว้างใจในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 

  Warr (1990) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบความสุขในการท างานว่า ประกอบดว้ย  3 องคป์ระกอบ 
คือ 
  1. ความร่ืนรมยใ์นงาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างาน โดย
เกิดความรู้สึกสนุกสนานกบังานที่ปฏิบติั ไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใด ๆ ในการท างาน และท างาน
ดว้ยความรู้สึกเป็นสุข ไม่หม่นหมอง หรือโศกเศร้า 
  2. ความพงึพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างาน โดย
มีความรู้สึกเพลิดเพลินกบังานที่ไดรั้บมอบหมาย ความรู้สึกชอบใจ พงึพอใจในหนา้ที่ที่รับผิดชอบ 
และความรู้สึกยนิดี เตม็ใจที่จะปฏิบตัิงานที่ไดรั้บมอบหมาย 

 3. ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self-validation) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้น
ในขณะท างานโดยเกิดความรู้สึกอยากท างาน (ปรารถนาที่จะปฏิบัติงาน) ท างานด้วยความ
กระตือรือร้นและต่ืนตวั ปฏิบติังานดว้ยความกระฉบักระเฉง คล่องแคล่ว รวดเร็ว และมีชีวิตชีวาใน
การท างาน 
  iOpener (2010) ได้ศึกษาเก่ียวกับ เร่ืองวิทยาศาสตร์แห่งความสุข (The science of 
happiness) ซ่ึง iOpener เป็นบริษทัที่ปรึกษาเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นประเทศองักฤษ 
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โดยกล่าวว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบของการท างานอย่างมีความสุขนั้ น ประกอบไปด้วย 5 องค ์    
ประกอบหลัก หรือ 5Cs คือ 1. ผลงาน (Contribution) 2. ความเช่ือมั่น (Conviction) 3. วฒันธรรม
องคก์ร (Culture) 4. ความผูกพนัต่องาน (Commitment) 5. ความมัน่ใจ (Confidence) ซ่ึงองคป์ระกอบ
เหล่าน้ีจะสะท้อนให้เห็นว่าบุคคลมีความสุขกับการท างานและสามารถพฒันาศักยภาพและ
สมรรถนะในการท างานให้ถึงจุดสูงสุดไดห้รือไม่ โดยเช่ือมโยงเขา้กบัความภาคภูมิใจ (Pride) ความ
ไวใ้จ (Trust) และการไดรั้บการยอมรับ (Recognition) 
  Kjerulf (อา้งถึงใน บุญจง ชวศิริวงค,์ 2550, หน้า 63) กล่าวว่า ความสุขในการท างานนั้น 
ประกอบไปดว้ยความรู้สึกที่บุคคลนั้น เกิดความรู้สึก ดงัน้ี 
  1. เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังานที่ท  า 
  2. รู้สึกวา่ไดท้  างานที่ดีและมีความภูมิใจในงานที่ท  า 
  3. รู้สึกวา่ไดท้  างานร่วมกบัเพือ่นร่วมงานที่ดี 
  4. รับรู้วา่งานที่ท  าอยูน่ั้นมีความส าคญั 
  5. รับรู้วา่มีบุคคลที่เห็นคุณค่าในงานของตน 
  6. มีความรับผดิชอบต่องานที่ท  า 
  7. มีความรู้สึกสนุกและมีความสุขในที่ท  างาน 
  8. มีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการท างาน 
   รวมสิริ เมนะโพธิ  (2550) กล่าววา่ การท างานอยา่งมีความสุขนั้น หมายถึง ภาวะในการ
ที่พนักงานทุกคน รู้สึกมีความสุขกับการท างาน ท างานเหมือนไม่รู้สึกว่าตนเองได้ท  างาน และ
ผลงานที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกบัเป้าหมายที่วางไว ้ทั้งในระดบัพนักงานและองคก์ร 
ความสุขในการท างานประกอบดว้ยปัจจยั หรือองคป์ระกอบที่เป็นแรงผลักดนัให้เกิดการท างาน
อยา่งมีความสุข 5 ดา้น คือ   
  1. ผูน้ า หมายถึง ระดบัผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งานในระดบัองคก์รที่มีสถานะส าคญัในการ
ส่งเสริม หรือสร้างใหพ้นกังานเกิดการท างานอยา่งมีความสุข โดยผูน้ าในแบบดงักล่าวจะมีลกัษณะ
ที่ส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใตบ้ังคบับัญชา มีการสร้างแรงจูงใจ สร้างแรงปรารถนาในการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ   
  2. ความสัมพนัธ์ในที่ท  างาน หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์กันในที่ท  างานระหว่างเพื่อน
ร่วมงานด้วยกัน โดยลกัษณะของความสัมพนัธ์ดังกล่าวนั้น จะตอ้งมีความผูกพนัที่แน่นแฟ้นใน 
กลุ่มและใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั   
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  3. ความรักในงาน หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตอ้งปฏิบติัเพื่อให้ภารกิจที่ตนเองได้รับ
มอบหมายนั้น บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท์ี่วางเอาไว ้โดยบุคคลที่ปฏิบติักิจกรรมดงักล่าวมี
ความพงึพอใจต่อกิจกรรมที่ตนเองท า และท าดว้ยความเตม็ใจ ไม่รู้สึกอึดอดัในเวลาท างาน  
  4. ค่านิยมร่วมขององคก์ร หมายถึง พฤติกรรมของคนในองคก์รที่ยดึถือเป็นพฤติกรรม
ร่วมและมีการปฏิบติักนัมาอยา่งต่อเน่ือง จนเกิดเป็นวฒันธรรมขององคก์ร   
  5. คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 3 ด้านคือ              
1. สภาพการท างาน 2. การมีส่วนร่วมของพนักงาน และ 3. การค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการ
ท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อองคก์รและพนักงานในการที่จะหาจุดที่ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ
ร่วมกนัเพือ่ใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด  
 ซ่ึงจากองคป์ระกอบที่นกัวชิาการไดก้ล่าวมานั้น ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวจิยัอีกหลาย ๆ ท่าน 
ไดน้ าแนวคิดองคป์ระกอบของความสุขในการท างานที่กล่าวมาขา้งตน้ เพื่อศึกษาวิจยัในงานวิจยั
ของตนเอง ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดร้วบรวมงานวจิยัของท่านอ่ืน ๆ จ านวน 10 ท่าน ดงัน้ี 
 1. ปิยอร  ลีระเติมพงษ ์(2552) ศึกษาความสุขในการท างานของพยาบาล งานการพยาบาล
ศลัยศาสตร์ และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลศิริราช โดยในการศึกษาได้ประยุกต์ใช้
แนวคิดของ Diener (2003) มาอธิบายความสุขในการท างาน 
 2. เพญ็พิชา  ตั้งมาลา (2553) ศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานกองบ ารุงรักษา
กลาง โรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง โดยในการศึกษาไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Warr (1990) มา
อธิบายความสุขในการท างาน 
 3. นฤมล แสวงผล (2554) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยในการศึกษาไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดของ 
Warr (1990) มาอธิบายความสุขในการท างาน 
 4. พ.จ.อ.วิสิทธิศกัด์ิ สุทธิเภท (2558) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลกุรุคุ อ  าเภอเมือง จงัหวดันครพนม โดยในการศึกษาได้
ประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Warr (1990) มาอธิบายความสุขในการท างาน 
 5. อโณทยั เฉยดิษฐ (2559) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานบริษทั AAA และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างานของ
บริษทั AAA โดยในการศึกษาได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Warr (1990) มาอธิบายความสุขในการ
ท างาน 
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 6. ณัฐชยา ศรีจนัทร์ (2560) ศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานบริษทัเอพี ออโต ้
มาสเตอร์ จ  ากดั โดยในการศึกษาได้ประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Kjerulf (2007) มาอธิบายความสุขใน
การท างาน 
 7. สิรินันท์ ขุนเพ็ชร์ และฮอเดียะ บิลยะลา (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพห้องผ่าตดั โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในภาคใต ้โดย
ในการศึกษาไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Warr (1990) มาอธิบายความสุขในการท างาน 
 8. ภณิดา บุญทวี (2561) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่
ส านกังานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร โดยในการศึกษาไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิด
ของ Warr (1990) มาอธิบายความสุขในการท างาน 
 9. สุมาลี ทองดี (2563) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ โดยในการศึกษาไดป้ระยกุต์ใช้แนวคิดของ 
Warr (1990) มาอธิบายความสุขในการท างาน 
 10. มนชนก  ชูพรรคเจริญ (2562) ศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัความสุขในการท างาน
ของพนักงานเอกชนในพื้นที่อ  าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยในการศึกษาได้ประยุกต์ใช้
แนวคิดของ Manion (2003) มาอธิบายความสุขในการท างาน 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์เพือ่สรุปองคป์ระกอบความสุขในการท างานจากแนวคิดและทฤษฎี 
                        
         องคป์ระกอบจากแนวคิดและทฤษฎีของนกัวชิาการ 
                           ผูแ้ต่ง นกัวจิยั 
 
 
 
นกัวชิาการ 

แน
วคิ

ดข
อง

 W
arr

 (1
99

0) 

แน
วคิ

ดข
อง
 D

ien
er 

(20
03

) 

แน
วคิ

ดข
อง
 M

an
ion

 (2
00

3) 
  

แน
วคิ

ดข
อง
 K

jer
ulf
 (2
00
7) 

 

  แ
นว

คิด
ขอ

ง ร
วม

สิริ
 เม

นะ
โพ

ธิ  
(25

50
) 

ปิยอร  ลีระเติมพงษ ์(2552)      
เพญ็พชิา  ตั้งมาลา (2553)      
นฤมล  แสวงผล (2554)      
พ.จ.อ.วสิิทธิศกัด์ิ สุทธิเภท (2558)      
อโณทยั เฉยดิษฐ (2559)      
ณัฐชยา ศรีจนัทร์ (2560)      
สิรินนัท ์ขนุเพช็ร์ และฮอเดียะ บิลยะลา (2560)      
ภณิดา  บุญทว ี(2561)      
สุมาลี ทองดี (2562)      
มนชนก  ชูพรรคเจริญ (2562)      

รวม 7 1 1 1 0 
  
 จากตารางที่  2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบความสุขในการท างานพบว่า จากผูท้ี่
ท  าการศึกษาวิจยัความสุขในการท างาน จ านวน 10 ท่าน ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้
หลักเกณฑ์พิจารณาจากความถ่ีที่สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการที่มีความถ่ีในระดับสูง        
(ไดจ้ากผูว้จิยั จ  านวน 7 ท่าน) และการวิเคราะห์สอดคลอ้งกบัตารางที่ 3 สรุปองคป์ระกอบเก่ียวกบั
ความสุขในการท างานจากแนวคิดและความหมายของความสุขในการท างาน  
 ดงันั้น สามารถสรุปไดว้่าองคป์ระกอบความสุขในการท างานที่เป็นตวัแปรตามที่จะใช้
ศึกษาในคร้ังน้ี คือ แนวคิดของ Warr (1990) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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 1. ความร่ืนรมยใ์นงาน  
 ความร่ืนรมยใ์นงาน เป็นความรู้สึกทางบวก ความสบายใจในการท างาน เป็นความรู้สึก
ของบุคคลในขณะท างาน เกิดความรู้สึกสบายใจกบัการท างาน และรู้สึกว่าท างานดว้ยความราบร่ืน 
ไม่มีความรู้สึกเครียด หรือวติกกงัวลใด ๆ ในการท างาน ไม่มีความอึดอดัใจ 
 2. ความพงึพอใจในงาน  
 ความพึงพอใจในงาน หรือความเพลิดเพลินในการท างาน เป็นความรู้สึกของบุคคล
ในขณะท างาน เกิดความรู้สึก ชอบใจ พอใจ และยินดีในการปฏิบติังานของตน ท างานด้วยความ
สนุกสนาน ไม่รู้จกัเบื่อ ลืมความกงัวล รู้สึกสนุก และมีจิตใจจดจ่ออยูก่บังานจนไม่รู้วา่เวลาผ่านไป
อยา่งรวดเร็ว และยงัคงท างานต่อแมว้า่จะหมดเวลาท างาน 
 3. ความกระตือรือร้นในการท างาน  
 ความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นความรู้สึกของบุคคลในขณะท างาน เกิดความรู้สึก
วา่อยากท างาน มีความต่ืนตวั ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว  กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวาในการ
ท างาน สะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาวะของจิตใจที่มีความเร้าใจ กระตุน้ใหมี้ความอยากรู้ อยากเห็น อยาก
ศึกษา ผลจากการที่เขาสนใจเร่ืองต่าง ๆ หลายดา้น ท าให้เม่ือเจอปัญหาเขาจะไม่ยอ่ทอ้ มีการเตรียม
ตวัให้พร้อมในการท างาน พร้อมจะเผชิญปัญหาในการท างาน สนใจและมองหาหนทางในการ
ปรับปรุงงานใหดี้ขึ้น ต่ืนตวัที่จะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ พร้อมทั้งมีความมุ่งมัน่ที่จะแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรคให้ลุล่วงไป และมกัมาท างานก่อนเวลาเสมอ พยายามที่จะท างานให้เสร็จก่อนหรือตรงตาม
เวลาที่ก  าหนด ซ่ึงแตกต่างจากคนที่ขาดความกระตือรือร้นจะเป็นคนที่ไม่อยากให้วนัท างานมาถึง 
รอคอยเวลาเลิกงาน ท างานดว้ยความเฉ่ือยชา้ ไม่สนใจรับฟังขอ้มูลข่าวสารใด ๆ ท างานเพยีงเพือ่ให้
งานของตนเองเสร็จเท่านั้น เพือ่ที่จะไดก้ลบับา้น 
 ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงใชแ้นวคิดของ Warr (1990) ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรม 
ซ่ึงเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล ที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน
หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ประกอบไปดว้ยความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจใน
งาน และความกระตือรือร้นในการท างาน 
 จากแนวคิดดา้นองคป์ระกอบความสุขในการท างานที่นักวิชาการ หลายท่านไดใ้หไ้วใ้น
เบื้ องต้นนั้ น  ผู ้ศึกษาจึงสรุปองค์ประกอบตัวแปรตามที่ ผ่านการสังเคราะห์ดังตารางที่  3              
จ  านวน 3 องคป์ระกอบ เพือ่น ามาจดัท าตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
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ตารางที่ 3 สรุปองคป์ระกอบความสุขในการท างานที่เป็นตวัแปรตาม 
 

องคป์ระกอบตวัแปร ค  านิยาม/ตวัช้ีวดั 
ความร่ืนรมยใ์นงาน - เป็นความรู้สึกทางบวก เกิดความรู้สึกสบายใจในการท างาน  

- เกิดความรู้สึกวา่ท างานดว้ยความราบร่ืน   
- ไม่มีความรู้สึกเครียดในการท างาน   
- ไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใด ๆในการท างาน   
- ไม่มีความอึดอดัใจในการท างาน 

ความพงึพอใจในงาน 
 
 

- เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินในการปฏิบตัิงานของตน  
- เกิดความรู้สึกชอบใจในการปฏิบตัิงานของตน 
- เกิดความรู้สึกพอใจในการปฏิบตัิงานของตน 
- เกิดความรู้สึกยนิดีในการปฏิบตัิงานของตน 
- ท างานดว้ยความสนุกสนานไม่รู้จกัเบื่อ 
- ท  างานดว้ยความรู้สึกสนุก และมีจิตใจจดจ่ออยูก่บังาน       
จนไม่รู้วา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว   
- มีความรู้สึกวา่สามารถท างานต่อไปไดถึ้งแมว้า่จะหมดเวลา 
ท างานแลว้ 

ความกระตือรือร้น 
ในการท างาน 

- เกิดความรู้สึกวา่อยากท างาน    
- มีความตื่นตวัในการท างาน   
- ท  างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง   
- มีชีวติชีวาในการท างาน 
- กระตุน้ใหมี้ความอยากรู้อยากเห็น อยากศึกษางานที่ท  า  
- มีความรู้สึกสนใจงานต่าง ๆ หลายดา้น 
- มีการเตรียมตวัใหพ้ร้อมในการท างาน พร้อมจะเผชิญปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆในการท างาน   
- สนใจ และมองหาหนทางในการปรับปรุงงานใหดี้ขึ้น  
 - มีความต่ืนตวัที่จะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ   
 - มีความมุ่งมัน่ที่จะแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคให้ลุล่วงไป   
- พยายามท างานใหเ้สร็จก่อน หรือตรงตามเวลาที่ก  าหนดเสมอ 
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ข้อมูลเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง 
  1. สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐาน 
  1.1 ที่ต ั้งและอาณาเขต 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง  ตั้งอยูเ่ลขที่ 19 หมู่  8 ถนนสัตหีบ-ฉะเชิงเทรา 
ต  าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีโดยตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของอ าเภอศรีราชา ห่าง
จากที่ว่าการอ าเภอศรีราชา ประมาณ 31 กิโลเมตร มีเน้ือที่ประมาณ 90 ตารางกิโลเมตรหรือ
ประมาณ 56,250 ไร่ 
  ทิศเหนือติดต่อกบัต าบลคลองก่ิว    อ  าเภอบา้นบึง   จงัหวดัชลบุรี  
  ทิศตะวนัออกติดต่อกบัต าบลตาสิทธ์ิ อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
  ทิศตะวนัตกติดต่อกบัต าบลหนองขาม อ าเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี  
  ทิศใตติ้ดต่อกบัต าบลบ่อวนิ  อ าเภอศรีราชา   จงัหวดัชลบุรี  

  1.2 ลกัษณะภูมิประเทศ 
  ลกัษณะภูมิประเทศขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรงส่วนใหญ่เป็นที่ลาดเนิน  

และลูกคล่ืน มีพื้นที่ลักษณะสูง ๆ ต ่า ๆ คล้ายลูกระนาด พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ทางการเกษตร
เหมาะแก่การปลูกพืชและปศุสตัว ์ซ่ึงสภาพพื้นที่ยงัเหมาะแก่การตั้งโรงงานอุตสาหกรรมและนิคม
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่  

  1.3 ลกัษณะของภูมิอากาศ 
ลกัษณะอากาศของต าบลเขาคนัทรงเป็นลกัษณะมรสุมเขตร้อน โดยไดรั้บอิทธิพลจาก

ทั้ งลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต้ ช่วงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม และได้รับอิทธิพลจากลมมรสุม
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ระหว่างเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพนัธ์ ส่งผลให้มีฤดูกาลแตกต่างกันอย่าง
ชดัเจน 3 ฤดู คือ ฤดูร้อน เดือนมีนาคม-เดือนพฤษภาคม อากาศอบอา้วแต่ไม่ถึงกบัร้อนจดั ฤดูฝน 
เดือนสิงหาคม-เดือนตุลาคม มีฝนตกกระจายทัว่ไป โดยตกหนักในเขตป่าและภูเขา และฤดูหนาว 
เดือนพฤศจิกายน-เดือนกุมภาพนัธ ์อากาศไม่หนาวจดั ทอ้งฟ้าสดใสปลอดโปร่ง และมีแดดตลอดวนั 
 2. ดา้นการเมือง/การปกครอง 

  2.1 เขตการปกครอง มีจ านวน  6 หมู่บา้น ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4  จ านวนหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง   
 

หมู่ที่/ช่ือหมู่บา้น

 

ผูใ้หญ่บา้น จ านวนครัวเรือน (หลงั) 

อยูใ่นเขต อบต. เตม็ทั้งหมู่บา้น 
 หมู่  5  บา้นสุรศกัด์ิ 
 หมู่  7  บา้นระเวงิ 

 
นายบรรพต  สลบัศรี 
นายอุทิน พรพจน์ธนมาศ 

 
1,697 
364 

อยูใ่น อบต. บางส่วน 
หมู่  4  บา้นเขาคนัทรง 
หมู่  8  บา้นมาบแสนสุข 
หมู่  9  บา้นหว้ยตาเกลา้ 
หมู่  10 บา้นเจา้พระยา 

 
นายมนสั  เล่ียมงาม 
นายสุระ   กลัน่ดว้ง 
นายยงยทุธ  ตนัถาวร 
นายวรัิตน์  เขตรดง 

 
933 
832 
261 
771 

รวม 4,858 
 
 3. ประชากร 
  3.1 ขอ้มูลเก่ียวกับจ านวนประชากร (ข้อมูลเปรียบเทียบยอ้นหลัง 3-5 ปี และการ
คาดการณ์ในอนาคต) 
 
ตารางที่ 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนประชากร 
 

รายการ 
(คน) 

การ
คาดการณ์    
ในอนาคต 

ขอ้มูล
ปัจจุบนั 

(ม.ค. 2562) 

ปีที่แล้ว  
(2561) 

2  ปีที่
แลว้  
(2560) 

3  ปีที่
แลว้  
(2559) 

4 ปีที่
แลว้  
(2558) 

5 ปีที่
แลว้  
(2557) 

ประชากรชาย   3,417 3,326 3,312 3,213 2,942 2,878 2,834 
ประชากรหญิง   3,459 3,355 3,340 3,226 3,000 2,894 2,874 
รวมประชากร   6,876 6,681 6,652 6,439 5,942 5,772 5,708 

บา้น          
(หลงัคาเรือน) 

5,169 4,858 4,283 4,283 4,205 3,817 3,541 

  
 



   32 

 4. ยทุธศาสตร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
  4.1 วสิยัทศัน์ 
  “เขาคันทรงน่าอยู่ คู่คุณธรรม สินค้าเกษตรกรรมมีคุณภาพ สืบสานวฒันธรรม
ประเพณี ประชาชนมีสุขภาพดีถว้นหนา้ น าพาสู่ประชาคมอาเซียน” 
  4.2 ยทุธศาสตร์ 
   4.2.1 การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน/สาธารณูปโภค 
   4.2.2 การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
   4.2.3 การพฒันาดา้นสาธารณสุข 
   4.2.4 การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและการเกษตร 
   4.2.5 การพฒันาดา้นอนุรักษ ์ฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม และพฒันาแหล่งน ้ า 
   4.2.6 การพฒันาดา้นคุณภาพชีวติและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
   4.2.7 การพฒันาดา้นการเมืองการปกครองและการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล  
  4.3 เป้าประสงค ์

  4.3.1 ประชาชนในพื้นที่มีการสัญจรไปมาอยา่งสะดวก มีไฟฟ้าใชอ้ยา่งทัว่ถึง และ
มีประปาที่ไดม้าตรฐานครอบคลุมพื้นที่อบต. 

  4.3.2 ประชาชนในพื้นที่มีคุณภาพชีวติ และมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดี 
  4.3.3 สามารถยกระดบัการศึกษา สถานศึกษาสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา

คนัทรงตามที่ไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ประชาชนให้ความส าคญักบัศาสนา สืบสานวฒันธรรมประเพณี    
อนัดีงาม 

  4.3.4 เกษตรกรมีความรู้ดา้นการเกษตรเพิ่มขึ้น สามารถพฒันาผลิตผลสินคา้ดา้น
การเกษตรไดอ้ยา่งมีคุณภาพ พร้อมต่อการส่งออกสู่ตลาดทุกระดบั 

  4.3.5 ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ชุมชนเขม้แข็ง ภายในต าบลมีแต่ความสงบ
เรียบร้อย สาธารณูปโภคครอบคลุมทัว่ทั้ งต  าบล รองรับประชาคมอาเซียน อุดมสมบูรณ์ไปด้วย
แหล่งน ้ า ประชาชนให้ความส าคัญกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอยา่งเป็นรูปธรรม  

  4.3.6 ประชาชนไดรั้บการให้บริการสาธารณสุขภายในต าบลอยา่งทัว่ถึง สุขภาพ
แขง็แรง ลดการเจบ็ป่วย 

  4.3.7 ประชาชนมีความรู้ด้านอาชีพ สามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองและ
ครอบครัวได ้การวา่งงานในต าบลลดลง 
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  4.3.8 ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินมากขึ้น มีคุณธรรมจริยธรรม รอบรู้กฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง การบริหารจดัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง มีการจดัสรรทรัพยากรท าให้เกิด
ความพร้อมต่อการใหบ้ริการประชาชนมากยิง่ขึ้น 

  4.3.9 เจา้หน้าที่และประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจต่อการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
สามารถพดูภาษาองักฤษและภาษาอาเซียนไดพ้อสมควร 

 
ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ในภาพรวม 
 ในภาพรวมแล้วยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง มุ่ง
พฒันา 7 ด้านได้แก่ การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาด้านการศึกษาศาสนาและ
วฒันธรรม การพฒันาด้านสาธารณสุข การพฒันาด้านเศรษฐกิจและการเกษตร การพฒันาด้าน
อนุรักษ ์ฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มและพฒันาแหล่งน ้ า การพฒันาด้านคุณภาพชีวิตและความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์น และการพฒันาดา้นการเมืองการปกครอง 
 การวิเคราะห์ภารกิจ อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ตามพระราชบญัญัติ
สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัที่ 6) พ.ศ. 2552 
และตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542 และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี เพื่อให้ทราบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจ
หน้าที่ที่จะเขา้ไปด าเนินการแก้ไขปัญหาในเขตพื้นที่ให้ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนโดย
สามารถก าหนดภารกิจเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีภารกิจที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี  
  1.1 จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้ าและทางบก (มาตรา 67 (1)  
  1.2 ใหมี้น ้ าเพือ่การอุปโภคบริโภค และการเกษตร (มาตรา 68 (1)  
  1.3 ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน (มาตรา 68 (2)  
  1.4 ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้ า (มาตรา 68 (3) 
  1.5 การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ (มาตรา 16 (4)  
  1.6 การสาธารณูปการ (มาตรา 16 (5) 
 2. ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ มีภารกิจที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  2.1 ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้กิาร (มาตรา 67 (6)  
  2.2 ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ (มาตรา 67 (3)  
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  2.3 ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพกัผ่อนหยอ่นใจ และสวนสาธารณะ         
       (มาตรา 68 (4)  
  2.4 การสงัคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และ 
  ผูด้อ้ยโอกาส (มาตรา 16 (10) 
  2.5 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัที่อยูอ่าศยั (มาตรา 16 (2) 
  2.6 การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
                          (มาตรา 16 (5)  
  2.7 การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล (มาตรา 16(19) 
 3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีภารกิจที่
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
  3.1 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (มาตรา 67 (4)  
  3.2 การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน (มาตรา 68 (8)  
  3.3 การผงัเมือง (มาตรา 68 (13) 
  3.4 จดัใหมี้ที่จอดรถ (มาตรา 16 (3)  
  3.5 การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง (มาตรา 16 (17)  
 3.6 การควบคุมอาคาร (มาตรา 16 (28) 
 4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยก์รรมและการท่องเที่ยว มีภารกิจที่
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
  4.1 ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว (มาตรา 68 (6)  
  4.2 ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ (มาตรา 68 (5) 
  4.3 บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร (มาตรา 68 (7)  
  4.4 ใหมี้ตลาด (มาตรา 68 (10)  
  4.5 การท่องเที่ยว (มาตรา 68 (12) 
  4.6 กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์(มาตรา 68 (11) 
  4.7 การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ (มาตรา 16 (6) 
  4.8 การพาณิชยก์รรมและการส่งเสริมการลงทุน (มาตรา 16 (7)  
 5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีภารกิจที่
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
  5.1 คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (มาตรา 67 (7) 
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  5.2 รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอย
และส่ิงปฏิกูล (มาตรา 67 (2)  
  5.3 การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพษิต่าง ๆ (มาตรา 17 (12)  
 6. ด้านการศาสนาศิลปวฒันธรรมจารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน มีภารกิจที่
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
  6.1 บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
(มาตรา 67 (8) 
  6.2 ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม (มาตรา 67 (5) 
  6.3 การจดัการศึกษา (มาตรา 16 (9)  
  6.4 การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน (มาตรา 
17 (18)  
 7. ด้านการบริหารจดัการและการสนับสนุนการปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการ และ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีภารกิจที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
  7.1 สนบัสนุนสภาต าบลและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน  
(มาตรา 45 (3)  
  7.2 ปฏิบตัิหนา้ที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากร
ใหต้ามความจ าเป็นและสมควร (มาตรา 67 (9)  
  7.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการมีมาตรการป้องกนั (มาตรา 16 (16) 
  7.4 การประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบติัหน้าที่ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (มาตรา 17 (3) 
  7.5 การสร้างและบ ารุงรักษาทางบก และทางน ้ าที่เช่ือมต่อระหว่างองค์การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน (มาตรา 17 (16) 
 โดยค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนในเขตพื้นที่ ซ่ึงการด าเนินการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดั 
แผนพฒันาอ าเภอ แผนพฒันาต าบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของผูบ้ริหารขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเป็นส าคญั 
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                            โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2  โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 

 

อบต. เขาคันทรง 

นายก  อบต.  

รองนายก  อบต.  
คนที่  1 

รองนายก  อบต.  
คนที่  2 

เลขานุการนายก  
อบต.   

สภา  อบต.  

ประธานสภา  
อบต.  

คณะผู้บริหาร  

รองประธานสภา  
อบต.  

เลขานุการสภา  
อบต.  

สมาชิกสภา  อบต. จ านวน  
6  หมู่บ้าน 

ปลัด  อบต.  

รองปลัด  
อบต.  

กองช่าง  กองคลัง  ส านักงานปลัด  
อบต.  

กองการศกึษา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม  

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม  
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 นฤมล แสวงผล (2554) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานกับความสุขในการท างานของบุคลากร คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 128 คน  

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายมุากกว่า 30-40 ปี        
มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท มีระยะเวลา
การท างาน มากกว่า 5-10 ปี อยู่ในสายงานวิชาการ และเป็นข้าราชการ บุคลากรมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ความรัก
ในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นที่ยอมรับและการติดต่อสัมพนัธ์ และบุคลากรมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เรียงล าดับคือ ความพึงพอใจในงาน 
ความกระตือรือร้นในการท างาน และความร่ืนรมยใ์นงาน และปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการ
ท างาน ได้แก่  การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นที่ยอมรับ มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างาน            

 อโณทยั เฉยดิษฐ (2559) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานบริษทั AAA และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างานของ
บริษทั AAA  กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือ พนักงานบริษทั AAA จ านวน 300 คน สถิติที่ใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่ Independent sample t-Test, One-way ANOVA F-test, วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
Multiple linear regression analysis (MRA) 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการ
ท างานและความสุขในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดับมาก ส าหรับปัจจยัด้านองค์กรที่มีผลต่อ
ความสุขในการท างานมากที่สุด ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน รองลงมาคือ ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนับถือ ล าดบัที่ 3 คือ สัมพนัธภาพในที่ท  างาน ล าดับที่ 4 คือ คุณลกัษณะงาน ล าดบัที่ 5 
คือ ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน และล าดบัสุดทา้ย คือ นโยบายและการบริหารงาน  

ธารินทร์ ระศร, พงษนิ์มิต พงษภ์ิญโญ และพิมพพ์ร จารุจิตร์ (2560) ศึกษาระดบัความสุข
ในการท างานของครู ศึกษาระดับปัจจัยที่ ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู และศึกษา
ความสัมพนัธร์ะหวา่งปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูกบัความสุขในการท างานและ
เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 21 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 92 คน ครูผูส้อน จ านวน 331 คน             
ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ วเิคราะห์หา
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 ผลการวิจยัพบว่า 1. ความสุขในการท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 21 อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านความร่ืนรมย ์ด้านอารมณ์บวก และด้าน
ความพึงพอใจ ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกดา้น 2. ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 อยูใ่นระดับมาก ประกอบดว้ย การติดต่อ
สัมพันธ์ ความรักในงาน การเป็นที่ยอมรับ ผลตอบแทน และความส าเร็จในการท างาน  และ              
3. ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูกบัความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 โดยรวมมีความสมัพนัธก์นัทางบวก  

 นลินรัตน์ วงศคุ์รุเสถียร, ธีรภทัร บุญสิทธิเมตตา, นริศรา ศรีสวสัด์ิ, ภทัรวดี ทองค าแท้
และวุฒิชยั อารักษ์โพชฌงค ์(2560) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างาน ความสุขในการ
ท างาน และศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัด
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 110 คน โดยวิธีการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน และใช้การสุ่มอย่างง่าย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับปัจจยัที่ มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยจ าแนกค่าเฉล่ียรายดา้น พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อความสุข
ในการท างานดา้นติดต่อสมัพนัธ์ รองลงมา คือ ดา้นการเป็นที่ยอมรับ ดา้นความรักในงาน และดา้น
ความส าเร็จในงาน 2. ความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนโดยภาพรวมอยูใ่นระดับ
มาก และ 3. ปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธก์บัความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสายสนับสนุนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 สิรินันท ์ขุนเพช็ร์ และฮอเดียะ บิลยะลา (2560) ศึกษาระดบัความสุขในการท างานและ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและความ
สมดุลระหวา่งชีวติ งานและครอบครัวกบัความสุขในการท างานของพยาบาลห้องผา่ตดัโรงพยาบาล
ตติยภูมิแห่งหน่ึงในภาคใต ้คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีสุ่มอยา่งง่ายแบบไม่คืนที่ จ  านวน 108 คน 
เคร่ืองมือที่ใชป้ระกอบดว้ย แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล และแบบสอบถามความสุขในการท า 
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งานของพยาบาล ซ่ึงผูว้จิยัดดัแปลงจากแนวคิดความสุขในการท างานของ Warr (2007) สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์
ของเพยีร์สนั 

 ผลการวิจยัพบว่า ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัดโดยรวมใน
ระดับสูง ( x = 3.56; SD = 0.58) ปัจจยัทั้งด้านความส าเร็จในการท างาน สัมพนัธภาพกับเพื่อน
ร่วมงาน และความสมดุลระหว่างชีวิต งานและครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขใน
การท างานของพยาบาลวชิาชีพหอ้งผา่ตดัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

   ภณิดา บุญทวี  (2561) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มีผลต่อ
ความสุขในการท างานกบัความสุขในการท างานของเจา้หน้าที่ส านักงาน สท. กทม.7  และศึกษา
เก่ียวกบัระดบัความสุขในการท างานของเจา้หนา้ที่ส านกังาน สท.กทม.7 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา 
คือ เจา้หนา้ที่ส านักงาน สท.กทม.7  จ  านวนทั้งส้ิน 143 คน วธีิการเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม สถิติที่
ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent 
Samples t-Test, One-way ANOVA และสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson correlation 
coefficient) 

 ผลการศึกษา พบว่า ประชากรมีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานด้านความพึง
พอใจในงาน และดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นความร่ืนรมย์
ในงานอยูใ่นระดบัน้อย ปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ การติดต่อสมัพนัธ ์ความรักใน
งาน ความส าเร็จในงาน การเป็นที่ยอมรับ นโยบายการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างาน 

 ภาวินี พลายน้อย และจักรชัย ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ (2561) ได้วิจัยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครนายก จงัหวดันครนายก เพื่อศึกษา
ระดบัความสุขและอิทธิพลต่อความสุข ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบับุคคล ปัจจยัระดบัครอบครัว และปัจจยั
ระดบัองคก์ร กลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก จงัหวดันครนายก จ านวน 170 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุ  

 ผลการศึกษา พบว่า ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครนายก 
จงัหวดันครนายก ในภาพรวมอยูร่ะดบัสูง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นความสุขในการท างาน พบวา่ ดา้น
ความพึงพอใจในชีวติ เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความพงึพอใจในงาน อยู่
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ในระดบัสูง ดา้นอารมณ์ทางบวก อยูใ่นระดบัสูง และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นอารมณ์ทางดา้นลบ อยู่
ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

 อรวรรณ เลิศไกร (2561) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อความสุขในการท างานและ
ศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลพิปูน จังหวดันครศรีธรรมราช 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรโรงพยาบาลพิปูน จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 111 คน 
วิธีการเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent samples t-Test และ One-way ANOVA (F-test) 

 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่น ามาศึกษาความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานคร้ังน้ี มี 4 
ด้าน ได้แก่ ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่
ยอมรับ พบวา่ทุกปัจจยัมีผลต่อความสุขในการท างานระดบัมากทุกดา้น และระดบัความสุขในการ
ท างาน พบวา่บุคลากรโรงพยาบาลพิปูนมีความสุขอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความร่ืนรมย์
ในงาน ดา้นความพงึพอใจในงาน และดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน 

  ปราณี ปาริฉัตต์กุล (2561) ศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท เอเพ็กซ์ 
พลาสเทค จ ากัด และเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานบริษทั เอเพ็กซ์ พลาสเทค 
จ ากดั โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานที่ปฏิบติังานอยู่
ในบริษทั เอเพ็กซ์ พลาสเทค จ ากดั เฉพาะที่เป็นพนักงานรายเดือน จ านวน 150 คน เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

 ผลการวิจยัพบว่า 1. พนักงานมีความสุขในการท างาน บริษทั เอเพก็ซ์ พลาสเทค จ ากัด 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน และดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน ดา้นการเป็นที่ยอมรับ ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน 
และด้านความพึงพอใจในงาน  และ 2. ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงาน
บริษทั เอเพก็ซ์ พลาสเทค จ ากดั จ  าแนกตามอาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต  าแหน่งในการท างาน 
สงักดั รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการท างาน พบวา่ ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่า มี
ความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
การเป็นที่ยอมรับ ด้านความร่ืนรมยใ์นงาน และดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน พนักงานมี
ความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และดา้นการ
ติดต่อสมัพนัธ์ ดา้นความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงานและดา้นความพงึพอใจในงาน พนักงาน
มีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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 วนชัพร เล่าฮะ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2562) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสุขใน
การท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ โดยใช้แบบสอบถาม 
จ านวน 250 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบ สมมติฐานแบบ t-Test, F-test (One-way ANOVA), Correlation และ 
Multiple regression analysis 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับอยูใ่น
ระดบัความส าคญัมาก  

 สุมาลี  ทองดี (2563) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธร์ะหวา่งปัจจยัที่มี
ผลต่อความสุขในการท างานกับความสุขในการท างานของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทกัษิณ ประชากร คือ บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ จ านวน 93 คน วิธีการเก็บขอ้มูลใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-Test, F-test, 
One-way ANOVA, Least significant difference และ Pearson correlation coefficient 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาโท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ระยะเวลา
การท างาน มากกว่า 10 ปี-15 ปี ปฏิบัติงานสายคณาจารย ์เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่ 
บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 (SD = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ทั้ง 4 ดา้น และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.82 (SD = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น
และปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ด้าน
ความส าเร็จในงาน และดา้นการเป็นที่ยอมรับ มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการ
ท างาน 
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ตารางที่ 6 การวิเคราะห์เพือ่สรุปปัจจยัที่มีความสัมพนัธต่์อความสุขในการท างาน 
 

         ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อความสุขในการท างาน 
                         จากงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง               

            
 
 
นกัวชิาการ 

สมั
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รเป็

นท
ี่ยอ
มรั

บ 

นฤมล แสวงผล     
อโณทยั เฉยดิษฐ  - -  
ธารินทร์ ระศร, พงษนิ์มิต พงษภ์ิญโญ และพมิพพ์ร จารุจิตร์     
นลินรัตน์ วงศคุ์รุเสถียร, ธีรภทัร บุญสิทธิเมตตา, นริศรา ศรีสวสัด์ิ, 
ภทัรวดี ทองค าแท ้และวฒิุชยั อารักษโ์พชฌงค ์

    

สิรินนัท ์ขนุเพช็ร์ และฮอเดียะ บิลยะลา  -  - 
ภณิดา บุญทว ี     
อรวรรณ เลิศไกร     
สุมาลี ทองดี     
  
 จากแนวคิดทฤษฎีดังก ล่าวข้างต้น  ผู ้วิจัยจึงใช้กรอบแนวคิดในเร่ืองปัจจัยที่ มี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมาวเิคราะห์ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบับริบทในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง โดยใชก้รอบแนวคิดของ 
Manion (2003) ซ่ึงมุ่งอธิบายดว้ยปัจจยัทั้งหมด 4 ปัจจยั โดยก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย  
สมัพนัธภาพในงาน ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ 
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ตารางที่ 7 งานวจิยัและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
 

 

ผลงานที่เก่ียวขอ้ง ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ส่ิงที่คน้พบ 
ปัจจยัที่มีผลต่อความสุข
ในการท างานของ
บุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี        
นฤมล  แสวงผล (2554) 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ปัจจยัที่มีผลต่อ
ความสุขในการ
ท างาน 
2.1 การติดต่อ
สมัพนัธ ์
2.2 ความรักในงาน 
2.3 การเป็นที่
ยอมรับ 
2.4 ความส าเร็จใน
งาน 

1. ความสุขใน
การท างาน 
1.1 ความร่ืนรมย์
ในงาน 
1.2 ความพงึ
พอใจในงาน  
1.3 ความ
กระตือรือร้นใน
การท างาน 

ปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการ
ท างาน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  บุคลากรมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความสุขใน
การท างานโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และปัจจยัที่มีผลต่อ
ความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ 
การติดต่อสมัพนัธ ์ความรักใน
งาน ความส าเร็จในงาน การ
เป็นที่ยอมรับ  มีความสมัพนัธ ์
ในทิศทางเดียวกนักบัความสุข
ในการท างาน  

ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผล
ต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังาน
บริษทั AAA 
อโณทยั  เฉยดิษฐ 
(2559) 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ปัจจยัดา้นองคก์ร 
2.1 นโยบายและ
การบริหารงาน 
2.2 ลกัษณะงาน 
2.3 สมัพนัธภาพใน
ที่ท  างาน 
2.4 ความกา้วหนา้
ในหนา้ที่การงาน 
2.5 การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ 
2.6 สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 
(Herzberg, 1959) 

1. ความสุขใน
การท างาน 
1.1 ความร่ืนรมย์
ในงาน 
1.2 ความพงึ
พอใจในงาน  
1.3 ความ
กระตือรือร้นใน
การท างาน 

ปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการ
ท างานและความสุขในการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพจิารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากจ านวน 3 ดา้น 
โดยมีค่าเฉล่ียสูดสุด คือ ความ
กระตือรือร้นในการท างาน 
รองลงมาคือ ความพงึพอใจใน
งาน และความร่ืนรมยใ์นงาน 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 

 

ผลงานที่เก่ียวขอ้ง ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ส่ิงที่คน้พบ 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน
ของครูสงักดัส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 21     
ธารินทร์ ระศร,         
พงษนิ์มิต พงษภ์ิญโญ
และพมิพพ์ร จารุจิตร์ 
(2560) 

1. ปัจจัยที่ มีผลต่อ
ค วาม สุ ข ใน ก าร
ท างาน 
1.1 การติดต่อ
สมัพนัธ ์
1.2 ความรักในงาน 
1.3 การเป็นที่
ยอมรับ 
1.4 ผลตอบแทน 
1.5 ความส าเร็จใน
งาน 

1. ความสุขใน
การท างาน 
1.1 ความร่ืนรมย ์
1.2 อารมณ์
ทางบวก 
1.3 ความพงึ
พอใจ 

1. ความสุขในการท างานของ
ครู สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21   
อยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย 
ดา้นความร่ืนรมย ์ดา้นอารมณ์
บวก และดา้นความพงึพอใจ 
ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุก
ดา้น 2. ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของครู 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21  
อยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย 
การติดต่อสมัพนัธ ์ความรักใน
งาน การเป็นที่ยอมรับ 
ผลตอบแทน และความส าเร็จ
ในการท างาน 3. ปัจจยัที่ส่งผล
ต่อความสุขในการท างานของ
ครูกบัความสุขในการท างาน
ของครู สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 21โดยรวมมีความสมัพนัธ์
กนัทางบวก 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการ
ด าเนินงานของบุคลากร
สายสนบัสนุน สงักดั  

1. ปัจจยัที่มีผลต่อ
ความสุขในการ
ท างาน 1.1 การ
ติดต่อสมัพนัธ ์

1. ความสุขใน
การท างาน 
1.1 ดา้นผอ่น
คลายดี 

1. ระดบัปัจจยัที่มีผลต่อ
ความสุขในการท างานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 

 

ผลงานที่เก่ียวขอ้ง ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ส่ิงที่คน้พบ 
มหาวทิยาลยัศิลปากร 
วทิยาเขตสารสนเทศ 
เพชรบุรี 
นลินรัตน์ วงศคุ์รุเสถียร, 
ธีรภทัร บุญสิทธิเมตตา, 
นริศรา ศรีสวสัด์ิ,     
ภทัรวดี ทองค าแท ้และ 
วฒิุชยั อารักษโ์พชฌงค ์
(2560) 

1.2 ความรักในงาน 
1.3 การเป็นที่
ยอมรับ 
1.4 ความส าเร็จใน
งาน 

1.2 ดา้นน ้ าใจดี 
1.3 ดา้นจิต
วญิญาณดี 
1.4 ดา้น
ครอบครัวดี 
1.5 ดา้นสงัคมดี 
1.6 ดา้นใฝ่รู้ดี 
1.7 ดา้นสุขภาพ
เงินดี 
1.8 ดา้นการเงินดี 
1.9 ดา้นสุขภาพดี 

มีค่าเฉล่ียรายดา้น ระดบัมาก 
คือ ปัจจยัที่มีผลต่อความสุขใน 
การท างานดา้นติดต่อสมัพนัธ ์
รองลงมา คือ ดา้นการเป็นที่
ยอมรับ ดา้นความรักในงาน 
และดา้นความส าเร็จในงาน     
2. ความสุขในการท างานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ 
3. ปัจจยัที่มีผลต่อความสุขใน
การท างานโดยภาพรวมมี
ความสมัพนัธก์บัความสุขใน
การท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และมี
ความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผล
ต่อความสุขในการ
ท างานของเจา้หนา้ที่
ส านกังานสรรพากร
พื้นที่กรุงเทพฯ 7  
ภณิดา บุญทว ี (2561) 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ปัจจยัที่มีผลต่อ
ความสุขในการ
ท างาน 
2.1 การติดต่อ
สมัพนัธ ์
2.2 ความรักในงาน 
2.3 ความส าเร็จใน
งาน 

1. ความสุขใน
การท างาน 
1.1 ความร่ืนรมย์
ในงาน 
1.2 ความพงึ
พอใจในงาน  
1.3 ความ
กระตือรือร้นใน
การท างาน 

ความสุขในการท างานดา้น
ความพงึพอใจในงาน และดา้น
ความกระตือรือร้นในการ
ท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และดา้นความร่ืนรมยใ์นงานอยู่
ในระดบันอ้ย และปัจจยัที่มีผล
ต่อความสุขในการท างาน 
ไดแ้ก่ การติดต่อสมัพนัธ ์ความ
รักในงาน ความส าเร็จในงาน  
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 

 

ผลงานที่เก่ียวขอ้ง ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ส่ิงที่คน้พบ 

 

2.4 การเป็นที่
ยอมรับ 
2.5 นโยบายการ 
บริหารงาน 
2.6 สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

 

การเป็นที่ยอมรับ นโยบายการ
บริหารงาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
มีความสัมพันธ์ ในทิศท าง
เดียวกันกับความสุขในการ
ท างาน 

ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผล
ต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากร
โรงพยาบาลพปิูน 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
อรวรรณ เลิศไกร 
(2561) 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ปัจจยัที่มีผลต่อ
ความสุขในการ
ท างาน 
2.1 ความสมัพนัธ์
กบัเพือ่นร่วมงาน 
2.2 ความรักในงาน 
2.3 ความส าเร็จใน
งาน 
2.4 การเป็นที่
ยอมรับ 

1. ความสุขใน
การท างาน 
1.1 ความร่ืนรมย์
ในงาน 
1.2 ความพงึ
พอใจในงาน  
1.3 ความ
กระตือรือร้นใน
การท างาน 

ปัจจยัทีมี่ความสมัพนัธก์บั
ความสุขในการท างานคร้ังน้ี มี 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บั
เพือ่นร่วมงาน ความรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน และการ
เป็นที่ยอมรับ พบวา่ทุกปัจจยัมี
ผลต่อความสุขในการท างาน
ระดบัมากทุกดา้น และระดบั
ความสุขในการท างาน พบวา่
บุคลากรโรงพยาบาลพปิูน      
มีความสุขอยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความร่ืนรมย์
ในงาน ดา้นความพงึพอใจใน
งาน และดา้นความ
กระตือรือร้นในการท างาน 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการท างาน

ของบุคลากร คณะ
มนุษยศาสตร์และ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ปัจจยัที่มีผลต่อ
ความสุขในการ
ท างาน 2.1 การ
ติดต่อสมัพนัธ ์

1. ความสุขใน
การท างาน 
1.1 ความร่ืนรมย์
ในงาน 1.2 ความ
พงึพอใจในงาน  

บุคลากรมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อ
ความสุขในการท างาน
โดยรวม อยูใ่นระดบัมากและ
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขใน 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 

 
ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบสมมติฐานกบังานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

สมมติฐาน 
ผูว้จิยัที่เก่ียวขอ้ง 

นฤมล  แสวงผล  อรวรรณ เลิศไกร ภณิดา บุญทว ี สุมาลี  ทองดี 

1. สัมพนัธภาพในงาน มี
ความสัมพันธ์กับระดับ
ความสุขในการท างาน 

✓ ✓ ✓ ✓ 

2. ค ว า ม รั ก ใ น ง าน มี
ความสัมพันธ์กับระดับ
ความสุขในการท างาน 

✓ ✓ ✓ ✓ 

3. ความส าเร็จในงานมี
ความสัมพันธ์กับระดับ
ความสุขในการท างาน 

✓ ✓ ✓ ✓ 

4 . ก าร เป็ น ที่ ยอม รับ มี
ความสัมพันธ์กับระดับ
ความสุขในการท างาน 

✓ ✓ ✓ ✓ 

ผลงานที่เก่ียวขอ้ง ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ส่ิงที่คน้พบ 

สงัคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
สุมาลี ทองดี (2563) 

2.2 ความรักในงาน 
2.3 การเป็นที่
ยอมรับ 
2.4 ความส าเร็จใน
งาน 

1.3 ความ
กระตือรือร้นใน
การท างาน 

การท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการ
ติดต่อสมัพนัธ ์ความรักในงาน 
ดา้นความส าเร็จในงาน และ 
ดา้นการเป็นที่ยอมรับ มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทาง
เดียวกนักบัความสุขในการ 
ท างาน 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดับความสุขในการท างาน และปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอ
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง  
 จ  านวนประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 
ไดแ้ก่ พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง จ  านวนทั้งส้ิน  88  คน (องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาคนัทรง, 2563) ตามสงักดั กอง/ส านัก จ  านวน 5 หน่วยงาน คือ ส านกังานปลดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบล กองคลงั กองช่าง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และกองการศึกษา ศาสนา
และวฒันธรรม โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้สูตรของ ทาโร่  ยามาเน่ (TaroYamane) 
(ไพฑูรย ์โพธ์ิสวา่ง, 2556, หนา้ 395) ก าหนดความคลาดเคล่ือน 0.05 ดงัน้ี 
   n =                  N  

            1 + N(e)2
 

เม่ือ   N  =  ขนาดของประชากร 
 n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 e   = ค่าความคลาดเคล่ือนเป็น 0.05 
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แทนค่าในสูตร 
N  =        88 
             1 + 88 (.05)2 
 =  72.13 คน 

ไดข้นาดกลุ่มประชากรตวัอยา่งจ านวน 73 คน 

 ฉะนั้น การวิจยัคร้ังน้ีใชพ้นักงานในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอ      
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 73 คน เป็นกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
 โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอ       
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 
 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหว่าง วนัที่ 21 มีนาคม 2564  ถึงวนัที่ 22  เมษายน 
2564  เป็นระยะเวลาประมาณ 33 วนั 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เค ร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อ มูล  คือ  แบบสอบถาม เก่ียวกับ ปัจจัยที่ มี
ความสมัพนัธต่์อระดบัความสุขในการท างาน โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการท างาน ประเภทบุคลากร จ านวน 7 ขอ้  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน 
เป็นแบบปลายปิด จ านวน 21 ข้อ โดยใช้การวดัขอ้มูลแบบอันตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval 
scale) แบ่งแต่ละหวัขอ้ ดงัน้ี 
  สมัพนัธภาพในงาน  ใชก้ารวดัผลแบบมาตราอนัตรภาค (Interval scale) 
  ความรักในงาน  ใชก้ารวดัผลแบบมาตราอนัตรภาค (Interval scale) 
  ความส าเร็จในงาน  ใชก้ารวดัผลแบบมาตราอนัตรภาค (Interval scale) 
  การเป็นที่ยอมรับ   ใชก้ารวดัผลแบบมาตราอนัตรภาค (Interval scale) 
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 โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ระดบัมากที่สุด มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
  ระดบัมาก มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
  ระดบันอ้ย มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
  ระดบันอ้ยที่สุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน เป็นแบบปลายปิด จ านวน 
9 ขอ้ โดยใชก้ารวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval scale) แบ่งแต่ละหวัขอ้ ดงัน้ี 
  ความร่ืนรมยใ์นงาน ใชก้ารวดัผลแบบมาตราอนัตรภาค (Interval scale) 
  ความพงึพอใจในงาน ใชก้ารวดัผลแบบมาตราอนัตรภาค (Interval scale) 
  ความกระตือรือร้นในการท างาน ใชก้ารวดัผลแบบมาตราอนัตรภาค (Interval scale) 
 โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  ระดบัมากที่สุด มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
  ระดบัมาก มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
  ระดบันอ้ย มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
  ระดบันอ้ยที่สุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่ เก่ียวข้องในเร่ืองปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ต่อ
ความสุขในการท างาน จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพือ่ใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. การสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และตรวจสอบเน้ือหา
ของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษา 
 3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 
  3.1 อาจารย ์ผศ.ดร.สุปราณี  ธรรมพิทักษ์ ต  าแหน่ง อาจารยค์ณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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  3.2 อาจารย ์ผศ.ดร.อุษณากร ทาวรมย ์ต  าแหน่ง อาจารยค์ณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3 อาจารย ์ดร. พรเทพ นามกร ต าแหน่ง อาจารยค์ณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  การตรวจสอบความถูกตอ้งเที่ยงตรง (Validity) 
 การตรวจสอบความถูกต้องเที่ ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการน า
แบบสอบถามที่ออกแบบส่งมอบใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษางานวจิยั รวมไปถึงผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 3 ท่าน ซ่ึงท า
การตรวจในเร่ืองของขอ้ค  าถามในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นในดา้นของความครอบคลุมเน้ือหา รวม
ไปถึงการใชภ้าษาในแบบสอบถามวา่มีความยากง่ายต่อการเขา้ใจในการตอบแบบสอบถามหรือไม่ 
หรือมีค  าถามขอ้ใดไม่เหมาะสม ควรแก้ไขหรือตดัออก เพื่อให้เน้ือหาที่ใช้มีความสอดคลอ้งกับ
วตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยใชห้ลกัการ IOC : Index of Item-Objective Congruence ซ่ึงมีการให้
คะแนนความคิดเห็นรายขอ้ค  าถามในแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 
 ค่า +1   หมายถึง  มัน่ใจว่าขอ้ค  าถามในแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกับเน้ือหาและ
ตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัอยา่งแน่นอน 
 ค่า 0   หมายถึง  ไม่มัน่ใจว่าขอ้ค  าถามในแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและ
ตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 ค่า -1    หมายถึง   มัน่ใจว่าขอ้ค  าถามในแบบสอบถามไม่มีความสอดคล้องกับเน้ือหา
และตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัอยา่งแน่นอน 
 โดยสูตรที่น ามาใชส้ าหรับค านวณหาค่า IOC : Index of Item-Objective Congruence  
   IOC     =   ∑ R/N 
 โดยที่ ∑ R   =   ผลรวมของความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
   N        =    จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 โดยที่ค่า IOC จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 ซ่ึงหากแบบสอบถามมีความถูกต้องและ
เที่ยงตรงของเน้ือหา จะมีค่าเขา้ใกล ้1 ซ่ึงจะตอ้งมีคะแนนไม่ต ่ากว่า 0.5 หากมีการค านวณค่า IOC 
แลว้คะแนนต ่ากวา่ 0.5 ผูว้จิยัจะตอ้งตดัค  าถามดงักล่าวออกและท าการปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสม 
ซ่ึงหลงัจากการค านวณค่า IOC พบวา่ค่า IOC ที่ไดม้ากกวา่ 0.5 (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543) 
 5. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตวัอย่าง ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือได้ของ
แบบทดสอบ 0.95 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขอหนงัสือส่งจากมหาวทิยาลยับูรพา 
 2. ผูว้จิยัตรวจสอบขอ้มูลจ านวนพนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง จาก
ฐานขอ้มูลระบบคอมพิวเตอร์ของงานการเจา้หน้าที่ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอ   
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ประจ าปีงบประมาณ 2563 รวมทั้งส้ินจ านวน 88 คน 
 3. การหากลุ่มประชากรตัวอย่างที่ เหมาะสมโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่  (Taro 
Yamane) จึงไดก้ลุ่มประชากรตวัอยา่งจ านวน 73 คน  
 4. ผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มประชากรตวัอยา่ง คือ พนักงานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 73 คน ได้แก่ พนักงาน
ส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ตามสังกัด กอง/ส านัก จ  านวน 5 หน่วยงาน คือ 
ส านักงานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล กองคลงั กองช่าง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และ
กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม โดยผูว้ิจยัแนะน าตวั น าส่งหรืออ่านเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วม
โครงการวิจยั (Participant information sheet) เพื่ออธิบายวตัถุประสงคก์ารวิจยั ช้ีแจงประโยชน์ที่ 
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัจะไดรั้บ และเชิญชวนเขา้ร่วมโครงการวิจยัดว้ยความสมคัรใจ โดยช้ีแจงว่า
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัสามารถปฏิเสธที่จะเขา้ร่วมโครงการวจิยั และสามารถถอนตวัจากการเขา้ร่วม
โครงการวจิยัไดต้ลอดเวลา เน่ืองจากไม่มีลกัษณะเป็นการบงัคบั โดยผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัมีสิทธิ
ตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการวิจยัไดโ้ดยอิสระ ซ่ึงผลการตดัสินใจไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูเ้ขา้ร่วม
โครงการวิจยัทั้งส้ิน ซ่ึงการเข้าร่วมโครงการวิจยัน้ีไม่มีความเส่ียงแต่อย่างใด ข้อมูลต่าง ๆ ของ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจัยจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลับและจะไม่มีการเปิดเผยช่ือของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการวจิยั การน าเสนอผลการวจิยัจะเป็นไปในภาพรวม ทั้งน้ีขอ้มูลจะถูกเก็บไวใ้นคอมพวิเตอร์
ที่มีรหัสผา่นของผูว้จิยัเท่านั้น ส่วนเอกสารจะเก็บไวใ้นตูเ้ก็บเอกสารที่ใส่กุญแจไวเ้ป็นเวลา 1 ปีหลงั
การเผยแพร่ผลการวิจยั และจะถูกน าไปท าลายหลงัจากนั้น ทั้งน้ีเม่ือผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัตกลงที่
จะเขา้ร่วมการศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัจะขอใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัลงนาม และบนัทึกในเอกสารแสดง
ความยนิยอมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั (Consent form)                   
 เกณฑก์ารคดัเขา้ คือ คดัเขา้เฉพาะพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอ
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ พนักงานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้ง และมีอายไุม่ต  ่า
กวา่ 18 ปี (ตามประกาศ ก.อบต. เร่ือง มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัพนักงานจา้ง พ.ศ. 2547 และประกาศ 
ก.อบต. เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2545) 
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 เกณฑ์การคดัออก คือ คดัออกหากไม่ใช่พนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี (ตามประกาศ ก.อบต. เร่ือง มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัพนกังานจา้ง พ.ศ.
2547 และประกาศ ก.อบต. เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ.2545) และมีอายตุ  ่ากว่า 18 ปี เช่น พนักงานจา้งเหมาบริการ คณะผูบ้ริหาร 
สมาชิกสภาอบต. 
 5.กระบวนการในการเก็บแบบสอบถาม  
 สถานที่ที่ใชเ้ก็บแบบสอบถาม ผูว้จิยัเก็บแบบสอบถามในตูท้ี่มีกญุแจล็อคและสามารถ
เขา้ถึงไดเ้ฉพาะผูว้จิยัเท่านั้น 
 วิธีการแจกแบบสอบถาม ผู ้วิจัยใช้วิธีการแจกซองเอกสารขนาด A4 ไปพร้อมกับ
แบบสอบถาม โดยแจกเป็นรายบุคคลตามโต๊ะท างานส่วนตัวของผูเ้ข้าร่วมโครงการวิจัยตาม
หน่วยงานที่สงักดั ซ่ึงมีระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 5-10 นาที  
 กระบวนการเก็บคืนแบบสอบถาม ให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัตอบแบบสอบถามแลว้น า
แบบสอบถามใส่ซองพร้อมปิดผนึก โดยไม่ตอ้งเขียนช่ือที่อยูข่องผูต้อบแบบสอบถามบนซอง แลว้
น ามาหยอ่นลงกล่องรับแบบสอบถามที่ผูว้จิยัเตรียมไวใ้ห ้
 ซ่ึงมีมาตรการในการรักษาระยะห่างทางกายภาพและรักษาความสะอาดระหว่างการ
ด าเนินการเก็บขอ้มูล เช่น ขณะด าเนินการเก็บขอ้มูลมีการเวน้ระยะห่างกนัมากกวา่ 1 เมตรระหวา่ง
ผูว้จิยักบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั สวมหน้ากากอนามยัตลอดเวลา และใชแ้อลกอฮอล์ หรือน ้ ายาฆ่า
เช้ือโรคในการท าความสะอาดอุปกรณ์ รวมทั้งสถานที่ที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล เพื่อป้องกนัการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระหวา่งผูว้จิยัและผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั  
 วธีิการน าเสนอผลการวิจยั ผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวม โดยจะไม่มีการระบุ
ขอ้มูลที่ท  าให้สามารถระบุถึงตวัตนของผูเ้ข้าร่วมโครงการวิจยัได ้ซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ จะถูกเก็บเป็น
ความลบั ทั้งน้ีขอ้มูลจะถูกเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีรหัสผา่นของผูว้ิจยัเท่านั้น ส่วนเอกสาร
จะเก็บไวใ้นตูเ้อกสารที่ใส่กุญแจไวเ้ป็นเวลา 1 ปีหลงัจากการเผยแพร่ผลการวิจยั และจะถูกน าไป
ท าลายหลงัจากนั้น 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ โดยใช้
วธีิการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการท างาน ประเภทบุคลากร โดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ 

 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ คือ สถิติเชิง
พรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)  

    3. วิเคราะห์ปัจจยัที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson  
product moment correlation)  

  

เกณฑ์การแปลผล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย โดยน าค่าคะแนนของผูต้อบในแต่ละ
แบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูล และก าหนดเกณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผลปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์
ต่อความสุขในการท างานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี การก าหนดค่าเฉล่ียใชสู้ตรการหาค่าอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
สูตรอนัตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
               จ  านวนระดบัที่ตอ้งการ 
     =   4 - 1 
            4 
     =  0.75 

 ดงันั้น การแปลความหมายหาค่าเฉล่ีย โดยใชห้ลกัเกณฑด์งัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  3.26 – 4.00   เห็นดว้ยมากที่สุด หมายถึง   มีความสุขในการท างานมากที่สุด 

 คะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.25   เห็นดว้ยมาก   หมายถึง   มีความสุขในการท างานมาก      
 คะแนนเฉล่ีย  1.76 – 2.50   เห็นดว้ยนอ้ย         หมายถึง   มีความสุขในการท างานนอ้ย
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.75   เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  หมายถึง   มีความสุขในการท างานนอ้ยที่สุด 
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  กรณีวิเคราะห์ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ ์แบบเพยีร์สนั (Pearson  product  moment  correlation) 
  เกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ มี

ความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย 5 ระดับ ดังน้ี (พวงรัตน์      
ทวรัีตน์,  2543)  

 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่า .81 ขึ้นไป   มีความสมัพนัธก์นัใน 
        ระดบัสูง  
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่าอยูร่ะหวา่ง .61 – .80  มีความสมัพนัธก์นัในระดบั 
        ค่อนขา้งสูง  
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่าอยูร่ะหวา่ง .41 – .60  มีความสมัพนัธก์นัในระดบั 
        ปานกลาง  
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่าอยูร่ะหวา่ง .20 – .41  มีความสมัพนัธก์นัในระดบั 
        ค่อนขา้งต ่า 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่าต  ่ากวา่ .20   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของพนักงานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี”  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาระดับ
ความสุขในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง ไดแ้ก่ พนกังาน
ส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาจ านวน
ทั้งส้ิน 73 ชุด เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างอยา่งสมบูรณ์ จ  านวน 73 คน ซ่ึง
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ส่วนที่   1    ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่   2    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อความสุขในการ 
             ท  างาน 
 ส่วนที่   3    ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน  
 ส่วนที่   4    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
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ส่วนที่  1 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 9 จ  านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 
 
เพศ                                                           จ  านวน (คน)                                          ร้อยละ 

ชาย                                                                 28                                                     38.36 

หญิง                                                               45                                                     61.64 

          รวม                                                      73                                                    100.00 

  

 จากตารางที่ 9 พบว่า พนักงานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน          
45  คน คิดเป็นร้อยละ 61.64 และเป็นเพศชาย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ  38.36 

 

ตารางที่ 10 จ  านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอาย ุ
 
อาย ุ                                                          จ  านวน (คน)                                         ร้อยละ 

18 ปีขึ้นไป-20 ปี                                             1                                                       1.37 

21-30 ปี                                                         11                                                     15.07 

31-40 ปี                                                         28                                                     38.36  

41-50 ปี                                                         23                                                     31.51 

51-60 ปี                                                         10                                                     13.70 

          รวม                                                     73                                                    100.00 

  
 จากตารางที่ 10 พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 28  
คน คิดเป็นร้อยละ 38.36 รองลงมามีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 31.51 อาย ุ 
21-30 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.07 อาย ุ51-60 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70  
และอาย ุ18 ปีขึ้นไป-20 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.37 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 11 จ านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพ 
 
สถานภาพ                                               จ  านวน (คน)                                          ร้อยละ 

โสด                                                               26                                                     35.62 

สมรส                                                            43                                                     58.90 

หมา้ย                                                              1                                                       1.37 

หยา่ร้าง                                                           3                                                       4.11 

          รวม                                                      73                                                    100.00 

  
 จากตารางที่ 11 พบวา่พนักงานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน  
43 คน คิดเป็นร้อยละ 58.90 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 35.62 หมา้ย 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.37 และหยา่ร้าง จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.11 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 12 จ  านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดบัการศึกษา                                        จ  านวน (คน)                                          ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี                                            28                                                     38.36 

ปริญญาตรี                                                      37                                                     50.68 

ปริญญาโท                                                      8                                                       10.96 

ปริญญาเอก                                                      -                                                           - 

          รวม                                                      73                                                    100.00 

  
 จากตารางที่ 12 พบวา่พนักงานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 50.68 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 28  
คน คิดเป็นร้อยละ 38.36 และมีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.96    
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 13 จ านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
รายไดต่้อเดือน                                        จ  านวน (คน)                                          ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000  บาท                                        11                                                   15.07 

10,001-20,000  บาท                                       41                                                    56.16 

20,0001-30,000  บาท                                     14                                                    19.18 

30,0001-40,000  บาท                                      7                                                      9.59 

          รวม                                                      73                                                   100.00 

  
 จากตารางที่ 13 พบว่าพนักงานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001- 
20,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 56.16 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 20,001- 30,000 บาท 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 19.18 ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.07 และ 
30,001-40,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.59 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 14 จ  านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตั ิ
  งานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง  
 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน                     จ  านวน (คน)                                          ร้อยละ 

5  ปี หรือต ่ากวา่                                               35                                                    47.95 

มากกวา่ 5  ปี-10 ปี                                          27                                                     36.99 

มากกวา่ 10  ปี-15 ปี                                         4                                                       5.48 

มากกวา่  15  ปี- 20 ปี                                       5                                                       6.85 

มากกวา่  20  ปี-25 ปี                                        2                                                       2.74 

          รวม                                                      73                                                    100.00 
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 จากตารางที่  14 พบว่าพนักงานผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 5 ปีหรือต ่ากว่า 
จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 47.95 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน มากกว่า 5 ปี-10 ปี 
จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 36.99 มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี- 20 ปี จ  านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ  6.85 มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า10 ปี-15 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.48 และมากกวา่ 20  ปี-25 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.74 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 15 จ านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามประเภทบุคลากร 
 
ประเภทบุคลากร                                     จ  านวน (คน)                                          ร้อยละ 

ขา้ราชการ                                                      23                                                    31.51 

ลูกจา้งประจ า                                                  3                                                      4.11 

พนกังานครู                                                     3                                                      4.11 

พนกังานจา้งทัว่ไป                                         12                                                   16.44 

พนกังานจา้งตามภารกิจ                                 32                                                   43.84 

          รวม                                                      73                                                  100.00 

  
 จากตารางที่ 15 พบว่าพนักงานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานจา้งตาม
ภารกิจจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 43.84 รองลงมาเป็นขา้ราชการ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ  
31.51 พนักงานจา้งทัว่ไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 16.44 ลูกจา้งประจ า จ  านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.11 และพนกังานครู จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.11 ตามล าดบั   
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ส่วนที่  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างาน 
 
ตารางที่ 16 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลปัจจยัที่มีความ 
 สมัพนัธต่์อความสุขในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 เขาคนัทรง 
  

 
ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ ์            
ต่อความสุขในการท างาน 

              ระดบัความคิดเห็น                  
มาก
ที่สุด 

มาก 
 

นอ้ย 
 

นอ้ย
ที่สุด 

x  SD แปลผล อนัดบั 

ดา้นสมัพนัธภาพในงาน         

1.เพือ่นร่วมงานใหค้วามร่วมมือ
ในการท างาน 

28 

(38.36) 

41 

(56.16) 

3 

(4.11) 

1 

(1.37) 

3.32 0.62 มาก 

ที่สุด 

1 

2.ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการ      
ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

25 

(34.25) 

42 

(57.53) 

5 

(5.48) 

1 

(1.37) 

3.25 0.64 มาก 2 

3.ท่านและเพือ่นร่วมงานพดูคุย
กนัอยา่งเป็นมิตรเป็นกนัเอง 

19 

(26.03) 

47 

(64.38) 

4 

(5.48) 

3 

(4.11) 

3.12 0.69 มาก 4 

4.เพือ่นร่วมงานรับฟังใหค้  าปรึกษา
ท่านได ้

25 
(34.25) 

42 
(57.53) 

4 
(8.22) 

2 
(2.74) 

3.23 0.68 มาก 3 

5.ท่านสามารถเปิดเผยความรู้สึก 
นึกคิดระหวา่งเพือ่นร่วมงานได ้

18 

(24.66) 

29 

(39.73) 

21 

(28.77) 

5 

(6.85) 

2.82 0.89 มาก 6 

6.ท่านและหวัหนา้งานมี
สมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั 

27 

(36.99) 

36 

(49.32) 

6 

(8.22) 

4 

(5.48) 

3.18 0.81 มาก 5 

ค่าเฉล่ียรวมดา้นสมัพนัธภาพในงาน 3.15 0.30 มาก  

  

 จากตารางที่ 16 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
เขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี พบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง          
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มีระดับความคิดเห็นในภาพรวม ด้านสัมพันธภาพในงาน อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด สรุปได ้ดงัน้ี 
 เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.32 (SD = 0.62) 
รองลงมาคือ ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 
(SD = 0.64)  และท่านสามารถเปิดเผยความรู้สึก นึกคิดระหว่างเพื่อนร่วมงานได้มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด
เท่ากบั 2.82 (SD = 0.89) 
 
ตารางที่ 17 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลปัจจยัที่มีความสมัพนัธ ์
 ต่อความสุขในการท างาน จ าแนกตามดา้นความรักในงาน 
 

 

ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ ์            
ต่อความสุขในการท างาน 

             ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

นอ้ย 

 

นอ้ย

ที่สุด 
x  SD แปลผล อนัดบั 

ดา้นความรักในงาน         

1.ท่านมีความรักและผกูพนักบั
งานที่ท  า 

23 
(31.51) 

43 
(58.90) 

4 
(5.48) 

3 
(4.11) 

3.18 0.71 มาก 4 

2.ท่านรับรู้และเห็นคุณค่าในงาน
ที่ท  า 

22 
(30.14) 

47 
(64.38) 

4 
(5.48) 

- 3.25 0.55 มาก 3 

3.ท่านมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการ
ท างานใหส้ าเร็จ 

25 
(34.25) 

48 
(65.75) 

- - 3.34 0.48 มากที่สุด 2 

4.ท่านภูมิใจในงานที่ท  าปัจจุบนั 67 
(91.78.) 

6 
(8.22) 

- - 3.92 0.28 มากที่สุด 1 

ค่าเฉล่ียรวมดา้นความรักในงาน 3.42 0.25 มากที่สุด  
  

 จากตารางที่ 17 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อความสุขในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา
คนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่า พนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง มีระดบั

ความคิดเห็นในภาพรวมดา้นความรักในงานอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุป

ได ้ ดงัน้ี 
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  ท่านภูมิใจในงานที่ท  าปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.92 (SD = 0.28) รองลงมาคือ ท่านมี
ความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างานให้ส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 (SD = 0.48) และท่านมีความรักและ
ผกูพนักบังานที่ท  า มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดเท่ากบั 3.18 (SD = 0.71) 
 
ตารางที่ 18 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลปัจจยัที่มีความ 
 สมัพนัธต่์อความสุขในการท างาน จ าแนกตามดา้นความส าเร็จในงาน 
 
 

ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อ
ความสุขในการท างาน  

             ระดบัความคิดเห็น                  

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

นอ้ย 

 

นอ้ย 

ที่สุด 
x  SD แปลผล อนัดบั 

ดา้นความส าเร็จในงาน         
1.ท่านไดท้  างานบรรลุเป้าหมายที่
ก  าหนดไว ้

25 
(34.25) 

43 
(58.90) 

3 
(4.11) 

2 
(2.74) 

3.25 0.66 มาก 4 

2. ท่านท างานที่ทา้ทายไดส้ าเร็จ 31 
(42.47) 

38 
(52.05) 

3 
(4.11) 

1 
(1.37) 

3.36 0.63 มากที่สุด 2 

3.ท่านไดผ้ลลพัธจ์ากการท างานดี
ตามตอ้งการ 

26 
(35.62) 

43 
(58.90) 

4 
(5.48) 

- 3.30 0.57 มากที่สุด 3 

4.ท่านรู้สึกชีวติมีคุณค่าจากงานที่
ท  า 

44 
(60.27) 

24 
(32.88) 

4 
(5.48) 

1 
(1.37) 

3.52 0.67 มากที่สุด 1 

5.ท่านมีความกา้วหนา้ในการ
ท างาน 

17 
(23.29) 

40 
(54.79) 

10 
(13.70) 

6 
(8.22) 

2.93 0.84 มาก 5 

ภาพรวมดา้นความส าเร็จในงาน 3.27 0.29 มากที่สุด  
  

 จากตารางที่ 18 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อความสุขในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา
คนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่า พนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง มีระดบั

ความคิดเห็นในภาพรวมด้านความส าเร็จในงานอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 

สรุปได ้ดงัน้ี 



   64 

  ท่านรู้สึกชีวิตมีคุณค่าจากงานที่ท  า มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.52 (SD = 0.67) รองลงมาคือ
ท่านท างานที่ทา้ทายไดส้ าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36  (SD = 0.63) และท่านมีความกา้วหน้าในการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดเท่ากบั 2.93 (SD = 0.84) 
 

ตารางที่ 19 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลปัจจยัที่มีความ 
 สมัพนัธต่์อความสุขในการท างาน จ าแนกตามดา้นการเป็นที่ยอมรับในงาน 
 
 

ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อ

ความสุขในการท างาน  

             ระดบัความคิดเห็น                  

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
ที่สุด 

x  SD แปลผล อนัดบั 

ดา้นการเป็นที่ยอมรับในงาน 
1.ท่านไดรั้บความเช่ือถือจาก
เพือ่นร่วมงาน 

 
42 

(57.53) 

 
27 

(36.99) 

 
3 

(4.11) 

 
1 

(1.37) 

 
3.51 

 
0.65 

 
มากที่สุด 

 
2 

2.เพือ่นร่วมงานยอมรับในความรู้
ความสามารถของท่าน 

17 
(23.29) 

42 
(57.53) 

9 
(12.33) 

5 
(6.85) 

2.97 0.80 มาก 4 

3. หวัหนา้งานใหก้ารยอมรับและ
ไวว้างใจในการท างานของท่าน 

18 
(24.66) 

34 
(46.58) 

16 
(21.92) 

5 
(6.85) 

2.89 0.86 มาก 5 

4.ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยใน
ผลงานที่ออกมาดี  

61 
(83.56) 

12 
(16.44) 

- 
 

- 3.84 0.37 มากที่สุด 1 

5.การแลกเปล่ียนแสดงความ
คิดเห็นของท่านไดรั้บการยอมรับ
จากเพือ่นร่วมงาน 

23 
(31.51) 

45 
(61.64) 

4 
(5.48) 

1 
(1.37) 

3.23 0.61 มาก 3 

ภาพรวมดา้นการเป็นที่ยอมรับในงาน 3.29 0.31 มากที่สุด  
  
 จากตารางที่ 19 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อความสุขในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา
คนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่า พนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง มีระดบั
ความคิดเห็นในภาพรวมด้านการเป็นที่ยอมรับในงานอยู่ในระดับมากที่ สุด เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด สรุปได ้ดงัน้ี 
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  ท่านได้รับการยกย่องชมเชยในผลงานที่ออกมาดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.84 (SD = 0.37) 
รองลงมาคือ ท่านได้รับความเช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 (SD = 0.65) และ
หัวหน้างานให้การยอมรับและไวว้างใจในการท างานของท่าน มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 2.89      
(SD = 0.86) 
 
ตารางที่ 20 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อความสุข 

   ในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา  
    จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวม 
 

ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อความสุขในการท างาน x  SD 

ระดบั

ความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

ดา้นสมัพนัธภาพในงาน 3.15 0.30 มาก 4 
ดา้นความรักในงาน 3.42 0.25 มากที่สุด 1 
ดา้นความส าเร็จในงาน 3.27 0.29 มากที่สุด 3 
ดา้นการเป็นที่ยอมรับ 3.29 0.31 มากที่สุด 2 

ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อความสุขในการท างาน 
โดยภาพรวม 

3.28 0.21 มากที่สุด  

  
 จากตารางที่ 20 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มี
ความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอ   
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่า พนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด เม่ือ
พจิารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้น สรุปได ้ดงัน้ี 
 ดา้นความรักในงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.42 (SD = 0.25) รองลงมา คือ ดา้นการเป็นที่

ยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.29 (SD = 0.31) ด้านความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.27 (SD = 

0.29) และดา้นสมัพนัธภาพในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 (SD = 0.30) 
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ส่วนที่  3  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสุขในการท างาน 
 
ตารางที่ 21 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลความสุขในการ 
  ท  างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา 
  จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน 
 
 

ความสุข 
ในการท างาน  

            ระดบัความคิดเห็น                  

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

นอ้ย 

 

นอ้ย 

ที่สุด 
x  SD แปล 

ผล 

อนัดบั 

ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน         

1.ท่านรู้สึกสนุกกบัการท างาน 25 
(34.25) 

48 
(65.75)  

- 
 

- 
 

3.34 
 

0.48 มากที่สุด 2 

2.ท่านรู้สึกไม่วติกกงัวลใดๆใน
การท างาน 

25 
(34.25) 

44 
(60.27)  

4 
(5.48) 

- 
 

3.29 0.56 มากที่สุด 3 

3.ท่านรู้สึกสบายใจในการท างาน  44 

(60.27) 

25 

(34.25)  

3 

(4.11) 

1 

(1.37) 

3.53 0.65 มากที่สุด 1 

ค่าเฉล่ียรวมดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน 3.39 0.32 มากที่สุด  

  
 จากตารางที่ 21 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น
ขอ้มูลความสุขในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี พบว่า พนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง มีระดบัความคิดเห็นดา้นความ
ร่ืนรมยใ์นการท างานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ สรุปได ้ดงัน้ี 
 ท่านรู้สึกสบายใจในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.53 (SD = 0.65) รองลงมาคือ ท่าน

รู้สึกสนุกกบัการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 (SD = 0.48) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ ท่านรู้สึก

ไม่วติกกงัวลใด ๆ ในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.29 (SD = 0.56)   
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ตารางที่ 22  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลความสุขในการ 
   ท  างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา 
   จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามดา้นความพงึพอใจในงาน 
 

 
ความสุข 

ในการท างาน  

               ระดบัความคิดเห็น                  
มาก
ที่สุด 

มาก 
 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
ที่สุด 

x  SD แปล 
ผล 

อนัดบั 

ดา้นความพึงพอใจในงาน         
1.ท่านรู้สึกชอบ ถูกใจในงานที่
ท  า 

18 
(24.66) 

50 
(68.49)  

5 
(6.85) 

- 
 

3.18 
 

0.54 มาก 3 

2.ท่านรู้สึกวา่งานที่ท  าน่าสนใจ 22 
(30.14) 

44 
(60.27)  

7 
(9.59) 

- 
 

3.21 0.60 มาก 2 

3.ท่านรู้สึกยนิดี เตม็ใจท างาน  22 
(30.14) 

49 
(67.12)  

2 
(2.74) 

- 
 

3.27 0.51 มากที่สุด 1 

ค่าเฉล่ียรวมดา้นความพงึพอใจในงาน 3.22 0.33 มาก  
  
 จากตารางที่ 22 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น
ขอ้มูลความสุขในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี พบว่า พนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง มีระดบัความคิดเห็นดา้นความ
พงึพอใจในงานอยูใ่นระดบัมากที่สุด  เม่ือพจิารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ สรุปได ้ดงัน้ี 
 ท่านรู้สึกยนิดี เต็มใจท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.27 (SD = 0.51) รองลงมาคือ ท่านรู้สึก
วา่งานที่ท  าน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 (SD = 0.60) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ ท่านรู้สึกชอบ 

ถูกใจในงานที่ท  า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 (SD = 0.54)   
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ตารางที่ 23 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลความสุขในการ 
 ท างาน จ าแนกตามดา้นความกระตอืรือร้นในการท างาน 
 

ความสุข 

ในการท างาน 

               ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
ที่สุด 

x  SD แปล 
ผล 

อนัดบั  

ดา้นความกระตือรือร้นในการ
ท างาน 

         

1.ท่านรู้สึกวา่อยากท างาน 61 

(83.56) 

12 

(16.44)  

- 

 

- 

 

3.84 0.37 มากที่สุด 1 4 

2.ท่านรู้สึกมีความต่ืนตวัท างาน
ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

43 
(58.90) 

27 
(36.99)  

3 
(4.11) 

- 
 

3.55 0.58 มากที่สุด 2 3 

3.ท่านรู้สึกมีชีวติชีวาในการ
ท างาน  

17 
(23.29) 

43 
(58.90)  

12 
(16.44) 

1 
(1.37) 

3.04 0.68 มาก 3 1 

ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน 3.47 0.27 มากที่สุด   

  
 จากตารางที่ 23 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น
ขอ้มูลความสุขในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี พบว่า พนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง มีระดบัความคิดเห็นดา้นความ
ความกระตือรือร้นในการท างานอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือพจิารณาในรายละเอียดเป็นรายขอ้ สรุปได ้
ดงัน้ี 
 ท่านรู้สึกว่าอยากท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.84 (SD = 0.37) รองลงมาคือ ท่านรู้สึกมี
ความต่ืนตวัท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 (SD = 0.58) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด 
คือ ท่านรู้สึกมีชีวติชีวาในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 (SD = 0.68) 
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ตารางที่ 24 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลความสุขในการท างานของพนกังาน       
                  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวม 
 

ความสุขในการท างาน x  SD ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน 3.39 0.32 มากที่สุด 2 
ดา้นความพงึพอใจในงาน 3.22 0.33 มาก 3 
ดา้นความกระตอืรือร้นในการท างาน 3.47 0.27 มากที่สุด 1 

ความสุขในการท างานโดยภาพรวม 3.36 0.20 มากที่สุด  
  
 จากตารางที่ 24 ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นขอ้มูลความสุขใน
การท างานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่า  
พนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลความสุขในการ
ท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือพจิารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้น สรุปได ้ดงัน้ี 
 ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.47 (SD = 0.27) รองลงมาคือ  
ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 (SD = 0.32) ดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความพึง
พอใจในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 (SD = 0.33) 
 
ตารางที่ 25 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อความสุข       
                  ในการท างาน กบัระดบัความสุขในการท างาน 
 

ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อความสุข 
ในการท างาน 

ระดบัความสุขในการท างานโดยรวม 

r Sig.(2-tailed) ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง  

ดา้นสมัพนัธภาพในงาน 0.804** 0.000 ค่อนขา้งสูง ทิศทางเดียวกนั  

ดา้นความรักในงาน 0.557** 0.000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั  

ดา้นความส าเร็จในงาน 0.747** 0.000 คอนขา้งสูง ทิศทางเดียวกนั  

ดา้นการเป็นที่ยอมรับ 0.828** 0.000 สูง ทิศทางเดียวกนั  

ปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างานโดยรวม 0.783** 0.000 ค่อนขา้งสูง ทิศทางเดียวกนั  



   70 

 จากตารางที่ 25 พบว่า ปัจจยัที่ มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างานโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กับระดับความสุขในการท างานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.783**) ในทิศทาง
เดียวกัน (เน่ืองจาก r มีเคร่ืองหมายบวก) และมีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคัญที่
ก  าหนด 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นที่ยอมรับ มีความสัมพนัธก์บัระดบัความสุข
ในการท างาน อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่า  r = 0.828** ดา้นสัมพนัธภาพในงานและดา้นความส าเร็จใน
งาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการท างาน อยูใ่นระดับค่อนขา้งสูง โดยมีค่า r = 0.804**

และ 0.747**ตามล าดบั ส่วนดา้นความรักในงาน มีความสัมพนัธ์กับระดบัความสุขในการท างาน
โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่า  r = 0.557** ซ่ึงทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน
กบัความสุขในการท างาน และพบว่าในทุกดา้นมีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัที่
ก  าหนด ดงันั้น จึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 สรุปไดว้่า  ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน ดา้นสัมพนัธภาพในงาน 
ดา้นความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นการเป็นที่ยอมรับ มีความสัมพนัธ์กบัระดับ
ความสุขในการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนั นั่นคือ ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์ต่อความสุขในการท างานเพิ่มมากขึ้น จะท าให้ความสุขใน
การท างานเพิม่มากขึ้นตามไปดว้ย 
 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 สัมพนัธภาพในงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการท างานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน ดา้น
สัมพนัธภาพในงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการท างานดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน ดา้น
ความพึงพอใจในงาน และดา้นความกระตือรือร้นในการท างานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาคนัทรง อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.01 และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั นั่น
คือ เม่ือปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานดา้นสัมพนัธภาพในงานเพิ่มขึ้น จะท าให้
ความสุขในการท างานเพิม่ขึ้นตามไปดว้ย 
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 สมมติฐานที่ 2 ความรักในงานมีความสัมพนัธ์กับระดับความสุขในการท างานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน ดา้น
ความรักในงานมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสุขในการท างานดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน ดา้นความ
พงึพอใจในงาน และดา้นความกระตือรือร้นในการท างานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เขาคนัทรง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั นัน่คือ เม่ือ
ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานดา้นความรักในงานเพิ่มขึ้น จะท าให้ความสุขใน
การท างานเพิม่ขึ้นตามไปดว้ย 
 สมมติฐานที่ 3 ความส าเร็จในงานมีความสัมพนัธ์กับระดับความสุขในการท างานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน ดา้น
ความส าเร็จในงานมีความสมัพนัธก์บัความสุขในการท างาน ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน ดา้นความพึง
พอใจในงาน และดา้นความกระตือรือร้นในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา
คนัทรง อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เม่ือ
ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานดา้นความส าเร็จในงานเพิ่มขึ้น จะท าให้ความสุข
ในการท างานเพิม่ขึ้นตามไปดว้ย 
 สมมติฐานที่ 4 การเป็นที่ยอมรับมีความสัมพนัธ์กับระดับความสุขในการท างานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน ดา้น
การเป็นที่ยอมรับมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน ดา้นความพึง
พอใจในงาน และดา้นความกระตือรือร้นในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา
คนัทรง อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เม่ือ
ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อความสุขในการท างานดา้นการเป็นที่ยอมรับเพิ่มขึ้น จะท าใหค้วามสุขใน
การท างานเพิม่ขึ้นตามไปดว้ย 
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ตารางที่ 26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธต่์อความสุขในการ

ท างาน 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
ดา้นความ

ร่ืนรมยใ์นงาน 
ดา้นความพงึ
พอใจในงาน 

ดา้นความ
กระตือรือร้น 

ความสุขในการ
ท างานโดยรวม 

 

ดา้นสมัพนัธภาพในงาน ** ** ** **  
ดา้นความรักในงาน ** ** ** **  

ดา้นความส าเร็จในงาน ** ** ** **  
ดา้นการเป็นที่ยอมรับ ** ** ** **  
ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อ
ความสุขในการท างานโดยรวม 

** ** ** **  

** หมายถึง มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.01 
  
 ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นสัมพนัธภาพใน
งาน ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ และปัจจัยที่ มี
ความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการท างาน
ของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั  0.01  
 
ตารางที่ 27  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่  ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1 สมัพนัธภาพในงาน              ความสุขในการท างาน เป็นไปตามสมมติฐาน   
2 ความรักในงาน ความสุขในการท างาน เป็นไปตามสมมติฐาน  
3 ความส าเร็จในงาน ความสุขในการท างาน เป็นไปตามสมมติฐาน  
4                            การเป็นที่ยอมรับ ความสุขในการท างาน เป็นไปตามสมมติฐาน  



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ               
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา
คนัทรง และเพื่อศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือ พนักงานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาคนัทรง ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา
คนัทรง ไดแ้ก่ พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้ง จ  านวน 73 คน วธีิการเก็บขอ้มูล
ใชแ้บบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาการท างาน 
ประเภทบุคลากร แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม
ความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีความสัมพนัธต่์อความสุขในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย สัมพนัธภาพใน
งาน ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ โดยใชก้ารวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาค
หรือมาตราช่วง (Interval scale) และส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน 
ซ่ึงประกอบดว้ย ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน 
โดยใชก้ารวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval scale) และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี  (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิงปริมาณ 2 ตวั ใชก้ารวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson  product  moment  correlation)  ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการศึกษา
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวจิยั 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ
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สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวจิยัสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อความสุขในการ     
                ท  างาน 
 ส่วนที่ 3  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน 
 ส่วนที่ 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
  
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 ปี-40 ปี             
มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีระยะเวลา
ในการปฏิบตัิงานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 5 ปีหรือต ่า
กวา่ และเป็นพนกังานจา้งตามภารกิจ 
 ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อความสุขในการท างาน 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ พนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีความสัมพนัธต่์อความสุขในการท างานโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
จ  านวน 3 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความรักในงาน รองลงมาคือ ดา้นการเป็นที่ยอมรับ และ
ดา้นความส าเร็จในงาน ตามล าดบั ส่วนดา้นที่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นสัมพนัธภาพ
ในงาน สามารถสรุปรายดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นสมัพนัธภาพในงาน พนกังานฯ มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด จ  านวน 1 ขอ้ คือ เพือ่นร่วมงาน
ให้ความร่วมมือในการท างาน รองลงมามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 5 ขอ้ คือท่านและ
เพื่อนร่วมงานมีการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อนร่วมงานรับฟังให้ค  าปรึกษาท่านได ้ท่าน
และเพื่อนร่วมงานพูดคุยกันอย่างเป็นมิตรเป็นกันเอง และท่านสามารถเปิดเผยความรู้สึกนึกคิด
ระหวา่งเพือ่นร่วมงานได ้ตามล าดบั 
 ดา้นความรักในงาน พนักงานฯ มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด จ  านวน 2 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ท่านภูมิใจในงานที่ท  าปัจจุบนั รองลงมาคือ ท่านมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท างานให้
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ส าเร็จตามล าดบั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ ท่านรับรู้และเห็นคุณค่าในงานที่
ท  า และท่านมีความรักและผกูพนักบังานที่ท  า ตามล าดบั 
 ดา้นความส าเร็จในงาน พนักงานฯ มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด จ  านวน 3 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ท่านรู้สึกชีวิตมีคุณค่าจากงานที่ท  า ทา่นท างานที่ทา้ทายไดส้ าเร็จ ท่านไดผ้ลลพัธจ์ากการ
ท างานดีตามตอ้งการ ตามล าดบั มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ ท่านไดท้  างาน
บรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้และท่านมีความกา้วหนา้ในการท างานตามล าดบั 
 ดา้นการเป็นที่ยอมรับ พนักงานฯมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด จ  านวน 2 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ท่านได้รับการยกย่องชมเชยในผลงานที่ออกมาดี ท่านได้รับความเช่ือถือจากเพื่อน
ร่วมงาน ตามล าดับ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ขอ้ คือ การแลกเปล่ียนแสดงความ
คิดเห็นของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ
ของท่าน และหวัหนา้งานใหก้ารยอมรับและไวว้างใจในการท างานของท่าน ตามล าดบั 
 ส่วนที่  3  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ พนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดับมากที่สุด จ  านวน 2 ดา้นโดยมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน รองลงมาคือ ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน ตามล าดับ 
ส่วนดา้นที่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความพงึพอใจในงาน สามารถสรุปรายดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน พนักงานฯ มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด 
และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุดในทุกขอ้ จ  านวน 3 ขอ้ โดยมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านรู้สึกสบายใจในการท างาน รองลงมาคือ ท่านรู้สึกสนุกกบัการท างาน ท่าน
รู้สึกไม่วติกกงัวลใด ๆ ในการท างาน ตามล าดบั  
 ดา้นความพึงพอใจในงาน พนักงานฯ มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด จ  านวน 1 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ท่านรู้สึกยนิดี เตม็ใจท างาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ ท่านรู้สึกว่า
งานที่ท  าน่าสนใจ และท่านรู้สึกชอบ ถูกใจในงานที่ท  า ตามล าดบั 
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 ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน พนกังานฯ มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด จ  านวน 2 ขอ้ โดย
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านรู้สึกว่าอยากท างาน รองลงมาคือ ท่านรู้สึกมีความต่ืนตวัท างานไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่ว ตามล าดบั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คือ ท่านรู้สึกมีชีวิตชีวาในการ
ท างาน 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 1 สัมพนัธภาพในงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการท างานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน 
ดา้นสัมพนัธภาพในงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการท างานดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน 
ดา้นความพึงพอใจในงาน และดา้นความกระตือรือร้นในการท างานของพนักงานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาคนัทรง อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
นัน่คือ เม่ือปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานดา้นสัมพนัธภาพในงานเพิ่มขึ้น จะท า
ใหค้วามสุขในการท างานเพิม่ขึ้นตามไปดว้ย 
 สมมติฐานที่ 2 ความรักในงานมีความสัมพนัธ์กับระดับความสุขในการท างานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน 
ดา้นความรักในงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการท างานดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน ดา้น
ความพึงพอใจในงาน และดา้นความกระตือรือร้นในการท างานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาคนัทรง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั นั่น
คือ เม่ือปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานด้านความรักในงานเพิ่มขึ้น จะท าให้
ความสุขในการท างานเพิม่ขึ้นตามไปดว้ย 
 สมมติฐานที่ 3 ความส าเร็จในงานมีความสัมพนัธ์กับระดับความสุขในการท างานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน 
ดา้นความส าเร็จในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ด้านความร่ืนรมยใ์นงาน ด้าน
ความพึงพอใจในงาน และดา้นความกระตือรือร้นในการท างานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาคนัทรง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั นั่น
คือ เม่ือปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานดา้นความส าเร็จในงานเพิ่มขึ้น จะท าให้
ความสุขในการท างานเพิม่ขึ้นตามไปดว้ย 



 77 

 สมมติฐานที่ 4 การเป็นที่ยอมรับมีความสัมพนัธ์กับระดับความสุขในการท างานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง  
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบว่า ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน 
ดา้นการเป็นที่ยอมรับมีความสัมพนัธก์บัความสุขในการท างาน ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน ดา้นความ
พงึพอใจในงาน และดา้นความกระตือรือร้นในการท างานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เขาคนัทรง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั นัน่คือ เม่ือ
ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อความสุขในการท างานดา้นการเป็นที่ยอมรับเพิ่มขึ้น จะท าใหค้วามสุขใน
การท างานเพิม่ขึ้นตามไปดว้ย 
  

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 1. จากการศึกษาพบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน 
รองลงมาคือ ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน และด้านความพึงพอใจในงาน ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า
ความสุขในการท างานส่วนใหญ่ เกิดจากตัวพนักงานฯ เอง ดังนั้ น เม่ือพนักงานฯ เกิดความ
กระตือรือร้นในการท างาน จะรู้สึกสนุกกบังาน ยนิดี เตม็ใจท างาน และมีความสุขเม่ืองานที่ท  าหรือ
งานที่ไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรก าหนดนโยบายในการท างานเพื่อ
เสริมแรงในการท างานให้พนักงานเกิดความสุขมากยิง่ขึ้น เช่น การยกยอ่ง เชิดชูเกียรติ ให้รางวลั
ส าหรับผูท้ี่มีผลการประเมิน การปฏิบติังานประจ าปีดีเด่น หรือบุคลากรที่ไดรั้บรางวลัในดา้นต่าง ๆ 
ด้วยการประกาศเกียรติคุณ และมอบรางวลั ในกิจกรรมส าคัญ ๆ เช่น งานปีใหม่ ที่ประชุม
คณะกรรมการ ตลอดจนการประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือ ทั้งทางเวบ็ไซต ์Facebook Line และส่ือส่ิงพมิพ์
ต่าง ๆ เป็นตน้ สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของเบญจพรและคณะ (2559) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุราษฏร์ธานี พบวา่ ความสุข
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
เช่นเดียวกบังานวจิยัของเอกสฤษด์ิ ลกัษิตานนท ์และคณะ (2559) ที่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของบุคลากร คณะรัฐศาสตร์ พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากร คณะ
รัฐศาสตร์ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก สอดคลอ้งกับงานวิจยัของอโณทยั เฉยดิษฐ (2559)    
ได้ท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท AAA พบว่า
บุคลากรส่วนใหญ่ มีความสุขในการท างาน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ                   
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นลินรัตน์ วงศ์คุรุเสถียร และคณะ (2560) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการด าเนินงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน สังกดัมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า ความสุข
ในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของ        
ธารินทร์ ระศร, พงษ์นิมิต พงษ์ภิญโญ และพิมพ์พร จารุจิตร์  (2560) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว่า 
ความสุขในการท างานของครูสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 อยูใ่นระดับ
มาก แต่ผลการวิจยัดังกล่าวไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของนภสัจนัท์ มงคลพนัธ์ (2560) ที่ศึกษา
ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึง พบว่า ความสุขในการท างานใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นสามารถสรุปอภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
 1.1 ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวม อยูใ่นระดับมากที่สุด 
ในความคิดเห็นของผูว้จิยั อาจเป็นเพราะพนักงานฯ ท างานดว้ยความรู้สึกสนุก รู้สึกมาท างานแลว้
สบายใจ เน่ืองจากมีการสร้างวฒันธรรมแบบพี่น้องและครอบครัว อีกทั้ง มีการจดักิจกรรมผ่อน
คลายความเครียด เช่น จดัสถานที่ออกก าลงักาย การแข่งกีฬาภายใน เพือ่พฒันาความสุข สอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของอโณทัย เฉยดิษฐ์ (2559) ที่ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานบริษทั AAA พบวา่ ความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการท างาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบังานและไม่
มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆในการท างาน ซ่ึงแปลผลไดว้่า พนักงานมีความสุขในการท างานอยูใ่น
ระดบัมาก มีความรักในงาน รู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังานที่ท  าให้รู้สึกสนุกและมีความสุขในที่
ท  างาน มีทศันคติที่ดีในการท างาน และสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีใหเ้กิดขึ้นในที่ท  างานได ้
 1.2 ด้านความพึงพอใจในงาน ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ใน
ความคิดเห็นของผูว้ิจยั อาจเป็นเพราะพนักงานฯ รู้สึกมีความสุขเม่ืองานที่ท  าประสบความส าเร็จ
ตามที่คาดหมาย มีความสุขใจที่ไดท้  างานที่เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ชอบงานที่ปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั
และสุขใจเม่ือปฏิบตัิงาน ซ่ึงเป็นงานที่ช่ืนชอบและมีความพงึพอใจในสภาพแวดลอ้มของการท างาน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรพงษ ์น่ิมเกิดผล (2555) ที่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขกบัผล
การปฏิบตัิงานของพนักงานที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ พบว่าปัจจยัดา้นความสุข
ในการท างานในส่วนดา้นความพึงพอใจในงานของพนักงานฯ มีความพึงพอใจในงานระดบัมาก  
อธิบายไดว้า่บุคลากรมีความรับผิดชอบต่องานที่ท  ามองเห็นคุณค่าและประโยชน์ของงานที่ท  า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของไดเนอร์ (Diener, 2003) กล่าวว่า ความสุขในการท างานคือ การรับรู้ของ
บุคลากรถึงอารมณ์ความรู้สึกช่ืนชอบ หรือเป็นสุขกับภารกิจหลักอันเป็นผลมาจากการท างาน 
สภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกับการท างาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเองให้ชีวิตมี
คุณค่าไดท้  างานที่เกิดประโยชน์เกิดความสมหวงัในประสบการณ์ที่ไดรั้บ 
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  1.3 ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สุด ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั อาจเป็นเพราะพนักงานฯ มีความเอาใจใส่และตั้งใจท างาน เช่น 
ตั้งใจท างานในความรับผิดชอบของตนเองให้ประสบความส าเร็จและเป็นที่ยอมรับ มีการวาง
แผนการท างาน และก าหนดช่วงเวลาท างานใหแ้ลว้เสร็จไดท้นัตามเป้าหมายที่วางไว ้สามารถลงมือ
ปฏิบติังานไดท้นัทีเม่ือไดรั้บมอบหมาย ไม่รู้สึกเบื่อหน่ายแม้จะมีอุปสรรคในการท างาน เช่น การ
เกิดอุกทกภยั อคัคีภยั หรือการระบาดของโรค ซ่ึงพนกังานทุกคนพร้อมที่จะท างานหนกั เพื่อความ
เป็นอยู่ที่ ดีของประชาชน นอกจากนั้ น ยงัพยายามศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการท างานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ สอดคลอ้งกบัการวิจยัของอโณทยั
เฉยดิษฐ์ (2559) ที่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษทั AAA พบว่า 
ความกระตือรือร้นในการท างานโดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท างานมีความต่ืนตวัท างานได้อย่าง
คล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวติชีวาในการท างาน และดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึง
พอใจในงาน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของวอรร์ (Warr, 1990) ที่กล่าววา่ ความรู้สึกที่
เกิดขึ้ นภายในจิตใจของบุคคลที่สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้ นในการท างาน หรือ
ประสบการณ์ของบุคคลในการท างานประกอบดว้ยความร่ืนรมยใ์นงาน ความพงึพอใจในงาน และ
ความกระตือรือร้นในการท างาน  
 2. จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อความสุขในการท างานมีความสมัพนัธ์
กบัระดบัความสุขในการท างาน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ปัจจยัที่มีความสัมพนัธต่์อความสุขในการ
ท างานนั้น มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างานที่เกิดกบัพนักงาน คือ เม่ือปัจจยัที่มี
ความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานเพิ่มขึ้น ก็จะท าให้ความสุขในการท างานของพนักงาน
เพิม่ขึ้นตามไปดว้ย เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นสามารถสรุปอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 2.1 ด้านสัมพนัธภาพในงานมีความสัมพนัธ์กับระดับความสุขในการท างานของ
พนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงอธิบายได้ว่าพนักงานฯ ที่มีสัมพนัธภาพใน
งานที่ดี จะสามารถแกไ้ขปัญหาจากการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถท างานเป็นทีม
ไดดี้ รวมทั้งมีการปฏิบติังานที่มีการพดูคุยและสงัสรรคร่์วมกนั มีการร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหา
ท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน ใชห้ลกัมิตรภาพช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัท าใหเ้กิดสมัพนัธภาพที่ดี
พูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแมนเนียน (Manion, 2003) กล่าวว่า ความสุขใน
การท างานเป็นการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน การมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานการ
ร่วมกนั แสดงความคิดเห็นดว้ยเหตุและผลส่งผลใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 



 80 

นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับผลการวิจยัของ Diener and Myers (2003 อ้างถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล, 
2547) ที่พบวา่ ผูท้ี่มีสมัพนัธภาพที่ดีต่อบุคคลอ่ืนจะประสบความส าเร็จในการท างานและมีความสุข
มากกว่าผูท้ี่ขาดสัมพนัธภาพในการท างาน และสอดคล้องกับผลการวิจยัของพรรณิภา สืบสุข 
(2548) ที่พบวา่ สมัพนัธภาพที่ดีช่วยท าใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารมีคุณภาพ เกิดความช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั ตลอดจนความสามคัคีในหน่วยงานจะน ามาซ่ึงความสุขในการท างาน 

 2.2  ดา้นความส าเร็จในงาน มีความสัมพนัธ์กับระดับความสุขในการท างาน อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ซ่ึง
อธิบายไดว้่าเม่ือได้ท  างานส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายแล้วเกิดผลดีต่อองค์กรท าให้องค์กรประสบ
ผลสัมฤทธ์ิในงานเป็นแรงจูงใจในการสร้างพลงัอ านาจในงานให้เกิดความสร้างสรรคใ์นงานมาก
ขึ้นท าให้เกิดความภาคภูมิใจ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของแมนเนียน (Manion, 2003) กล่าวว่า
ความสุขในการท างานของความส าเร็จในงาน (Work achievement) การรับรู้ว่าตนปฏิบติังานได้
บรรลุตามเป้าหมายที่ก  าหนดไวโ้ดยได้รับความความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมายให้
ท  างานที่ทา้ทายให้ส าเร็จ มีอิสระในการท างานเกิดผลลพัธ์การท างานไปในทางบวกท าให้รู้สึกมี
คุณค่าในชีวิตเกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพื่อปฏิบตัิงานให้ส าเร็จมี
ความกา้วหนา้และท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา  

 2.3  ดา้นความรักในงาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ซ่ึง
อธิบายไดว้า่พนักงานฯ มีความมุ่งมัน่ที่จะปฏิบติังานให้ส าเร็จ มีความภูมิใจที่ไดรั้บผดิชอบในการ
ท างานในปัจจุบนั รู้สึกสนุกกับการท างาน มีความผูกพนั เอาใจใส่ในงานเป็นภารกิจที่มีความ
รับผิดชอบต่องานที่ท  ามีความกระตือรือร้นในการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของแมนเนียน 
(Manion, 2003) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึงผลที่ เกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผล 
ตอบสนองจากการกระท าที่สร้างสรรคข์องตนเองบุคลากรที่ปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความสุขจะท า 
ให้เกิดสัมพนัธภาพที่ดีในที่ท  างานมีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ไดรั้บมอบหมายมีความผูกพนัในงาน    
ท  าใหค้งอยูใ่นองคก์รต่อไป 

 2.4  ด้านการเป็นที่ยอมรับ มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในการท างานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงอธิบายได้ว่าพนักงานฯ ที่ไดรั้บการยอมรับนับถือจาก
บุคคลอ่ืน ๆ และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รยอ่มส่งผลใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
มีความสุข ซ่ึงอธิบายไดว้่าการได้รับการยอมรับนับถือ เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยต์าม
แนวคิดทฤษฎีของ Maslow (1970) กล่าววา่ความตอ้งการเป็นที่ยอมรับในความรู้ ความสามารถของ
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ตนเอง ตลอดจนการไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง นบัถือในบทบาทหนา้ที่ หากบุคคลไดรั้บการยอมรับ
จากสังคมก็จะท าให้เกิดความสุขและพอใจที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของเกษร เรืองแก้ว (2553) พบว่า ปัจจยัด้านความไวว้างใจในการท างานจากเพื่อน
ร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชามีผลต่อระดบัความสุขในการท างานสูงที่สุด ดงันั้น ปัจจยัดา้นการไดรั้บ
ยอมรับนบัถือเป็นปัจจยัที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความสุขในการท างาน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีในคร้ังน้ี จากการศึกษา พบวา่ เม่ือปัจจยัที่
มีความสัมพนัธต่์อความสุขในการท างานเพิม่ขึ้น จะท าใหค้วามสุขในการท างานเพิม่ขึ้นตามไปดว้ย 
ดงันั้น เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับใช้ในการพฒันาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะที่สูงขึ้น องค์กรจึง
จ าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความสุข และคุณภาพชีวิตที่ดีให้กบับุคลากรใน
องคก์ร โดยสามารถน าผลการวเิคราะห์ดงักล่าวไปใชเ้ป็นขอ้มูลเบื้องตน้ในการวางแผน การก าหนด
นโยบาย รวมถึงการก าหนดโครงการต่าง ๆ ที่ มุ่งเน้นเก่ียวกับการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละ
ความกา้วหนา้ขององคก์รไปพร้อมกนั โดยผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. หน่วยงานภาครัฐที่ เก่ียวข้อง ควรตระหนักถึงความส าคัญในเร่ืองความสุขของ
บุคลากร โดยจดัระบบการดูแลใหท้ัว่ถึง และหาแนวทางการส่งเสริมความสุขในการท างาน รวมทั้ง
มีการจดักิจกรรมสร้างเสริมความรู้สึกถึงการมีคุณค่าในตนเองร่วมกบัการจดัระบบการสนับสนุน
ทางสงัคมใหแ้ก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหบุ้คลากรเกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขในชีวติ  
 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 1. ดา้นสมัพนัธภาพในงาน เน่ืองจากพนกังานฯ มีความรู้สึกสามารถเปิดเผยความรู้สึกนึก
คิดระหว่างเพื่อนร่วมงานได ้มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ดงันั้น ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างพนักงาน เช่น การจดัอบรม Team building ที่
สามารถละลายพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท าใหเ้กิดความร่วมมือในการท างาน สร้างสมัพนัธภาพที่
ดีในองคก์ร เกิดความรัก ความผกูพนั และส่งผลต่อบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
 2. ด้านความพึงพอใจในงาน เน่ืองจากพนักงานฯ มีความรู้สึกชอบ ถูกใจในงานที่ท  า         
มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด ดงันั้น ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน 
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 ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรน าแนวคิดที่ไดจ้ากการศึกษาไปประยกุตใ์ชก้บักลุ่มตวัอยา่ง
อ่ืน ๆ เช่น กลุ่มพนักงานบริษทัหรือกลุ่มขา้ราชการ และน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ี เพื่อให้ฝ่ายบุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ไดเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกับ
ปัจจยัที่มีความสัมพนัธต่์อการสร้างความสุขในการท างานของพนักงานสายปฏิบตัิ และน าความรู้ที่
ไดไ้ปปรับปรุงนโยบายดา้นการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานใหดี้ยิง่ขึ้น 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการส ารวจปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 73 คน ในเชิง
ปริมาณ ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางในการเสริมสร้างความสุขใน
การท างานเชิงปฏิบตัิการ โดยให้พนักงานทุกระดบัในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมในการหาแนวทางการ
พฒันาความสุขในการท างาน เพือ่พฒันารูปแบบการท างานอยา่งมีความสุข 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของพนักงาน                                      
องค์การบริหารสว่นต าบลเขาคันทรง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 
 ค าชี้แจง  แบบสอบถามน้ีจดัท าโดยนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล      
เขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 
 ส่วนที่  1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่  2  แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการ
ท างาน 
 ส่วนที่  3  แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน 
  
 ดงันั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของ
ท่าน ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะน ามาใชใ้นการท าวจิยัเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ค  าตอบทุกขอ้จะ
ถือเป็นความลบั ผูจ้ดัท  าขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

นางสาวฉฐัวณ์ี  ฉายสุวรรณ์ 
                                                                                                                  ผูศ้ึกษา 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของพนักงาน                                      
องค์การบริหารสว่นต าบลเขาคันทรง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 
ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ⬜ หนา้ขอ้ความที่เก่ียวกบัตวัท่าน 
 
1.เพศ 

 ⬜ 1. ชาย   ⬜  2. หญิง 
 
2.อาย ุ

 ⬜ 1. 18  ปีขึ้นไป-20  ปี  ⬜ 2. 21-30  ปี  

 ⬜ 3. 31-40  ปี  ⬜ 4. 41-50  ปี 

 ⬜ 5. 51-60  ปี 
 
3.สถานภาพ 

 ⬜ 1. โสด ⬜ 2. สมรส ⬜ 3. หมา้ย  ⬜ 4. หยา่ร้าง 
 
4.ระดบัการศึกษา 

 ⬜ 1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ⬜ 2. ปริญญาตรี  

 ⬜ 3. ปริญญาโท  ⬜ 4. ปริญญาเอก 
 
5.รายไดต่้อเดือน 

 ⬜ 1.ไม่เกิน 10,000 บาท ⬜ 2. 10,001-20,000 บาท  

 ⬜ 3. 20,001- 30,000 บาท ⬜ 4. 30,001-40,000 บาท 

 ⬜ 5. 40,001- 50,000 บาท ⬜ 6. มากกวา่ 50,000 บาท 
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6.ระยะเวลาการท างานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 ⬜ 1. 5  ปี หรือต ่ากวา่ ⬜ 2. มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  

 ⬜ 3. มากกวา่ 10 ปี-15  ปี ⬜ 4. มากกวา่ 15 ปี-20  ปี 

 ⬜ 5. มากกวา่ 20 ปี-25  ปี ⬜ 6. มากกวา่ 25 ปีขึ้นไป 
 
7.ประเภทบุคลากร 

 ⬜ 1. ขา้ราชการ  ⬜ 2. ลูกจา้งประจ า 

 ⬜ 3. พนกังานครู  ⬜ 4. พนกังานจา้งทัว่ไป 

 ⬜ 5. พนกังานจา้งตามภารกิจ 
 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างาน 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ⬜ หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างาน 

เห็นด้วย 
มากที่สดุ 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อย
ที่สุด 

4 3 2 1 

ด้านสัมพันธภาพในงาน     

8. เพือ่นร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการท างาน     
9. ท่านและเพือ่นร่วมงานมีการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั 

    

10. ท่านและเพื่อนร่วมงานพูดคุยกันอยา่งเป็นมิตร
เป็นกนัเอง 

    

11. เพือ่นร่วมงานรับฟัง ใหค้  าปรึกษาท่านได ้     

12. ท่านสามารถเปิดเผยความรู้สึกนึกคิดระหว่าง
เพือ่นร่วมงานได ้

    

13. ท่านและหวัหนา้งานมีสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั     

ด้านความรักในงาน     
14. ท่านมีความรักและผกูพนักบังานที่ท  า     
15. ท่านรับรู้และเห็นคุณค่าในงานที่ท  า     
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างาน 

เห็นด้วย 
มากที่สดุ 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อย
ที่สุด 

4 3 2 1 

16. ท่านมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างานใหส้ าเร็จ     
17. ท่านภูมิใจในงานที่ท  าปัจจุบนั     

ด้านความส าเร็จในงาน     

18. ท่านไดท้  างานบรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้     
19. ท่านท างานที่ทา้ทายไดส้ าเร็จ     
20. ท่านไดผ้ลลพัธจ์ากการท างานดีตามตอ้งการ     

21. ท่านรู้สึกชีวติมีคุณค่าจากงานที่ท  า     
22. ท่านมีความกา้วหนา้ในการท างาน     

ด้านการเป็นที่ยอมรับ     
23. ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากเพือ่นร่วมงาน     

24. เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

    

25. หัวหน้างานให้การยอมรับและไวว้างใจในการ
ท างานของท่าน 

    

26. ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในผลงานที่ออกมาดี     
27. การแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นของท่าน
ไดรั้บการยอมรับจากเพือ่นร่วมงาน 

    

 
 
 
 
 
 
 
 



 97 

 
ส่วนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ⬜ หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ความสุขในการท างาน 

เห็นด้วย 
มากที่สดุ 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อย
ที่สุด 

4 3 2 1 

ด้านความรื่นรมย์ในงาน     

28. ท่านรู้สึกสนุกกบัการท างาน     
29. ท่านรู้สึกไม่วติกกงัวลใดๆในการท างาน     
30. ท่านรู้สึกสบายใจในการท างาน     

ด้านความพึงพอใจในงาน     
31. ท่านรู้สึกชอบ ถูกใจในงานที่ท  า     
32. ท่านรู้สึกวา่งานที่ท  าน่าสนใจ     
33. ท่านรู้สึกยนิดี เตม็ใจท างาน     

ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน     
34. ท่านรู้สึกวา่อยากท างาน     
35. ท่านรู้สึกมีความต่ืนตวัท างานไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่ว 

    

36. ท่านรู้สึกมีชีวติชีวาในการท างาน     
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ตารางการวิเคราะห์ ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) ของแบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ต่อการท างานของพนักงานองค์การบริหารสว่นต าบลเขาคันทรง 
อ าเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ
ที่ 

ข้อรายการ 

คะแนนความ
คิดเห็น           

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
แปล
ผล 

 
ข้อค าถามปรับปรงุ 

 คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

1 เพศ 

⬜ 1. ชาย  

⬜ 2. หญิง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

2 อาย ุ 

⬜ 1. 20 ปี หรือต ่ากวา่
  

⬜ 2. มากกวา่ 20-30 ปี 

⬜ 3. มากกวา่ 30-40 ปี 

⬜ 4. มากกวา่ 40-50 ปี 

⬜ 5. มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

อาย ุ 

⬜ 1.  20 ปี หรือต ่า
กว่า 

⬜ 2. มากกว่า 21- 30 
ปี 

⬜ 3. มากกว่า 31-40 
ปี  

⬜ 4. มากกว่า 41-50 
ปี 

⬜ 5. 50-60 ปี    
3 สถานภาพ 

⬜ 1. โสด 

⬜ 2. สมรส  

⬜ 3. หมา้ย/หยา่ร้าง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้ 
ได ้

สถานภาพ 

⬜ 1. โสด 

⬜ 2. สมรส  

⬜ 3. หมา้ย 

⬜ 4. หยา่ร้าง 
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ข้อ
ที่ 

ข้อรายการ 

คะแนนความ
คิดเห็น           

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
แปล
ผล 

 
ข้อค าถามปรับปรงุ 

 คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

4 ระดบัการศึกษา 

⬜ 1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

⬜ 2. ปริญญาตรี 

⬜ 3. ปริญญาโท   

⬜ 4. ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

5  รายไดต่้อเดือน 
⬜ 1.ไม่เกิน10,000  บาท 

⬜ 2.10,001 - 20,000  บาท 

⬜ 3. 20,001 - 30,000  บาท              

⬜ 4. 30,001 - 40,000  บาท                

⬜ 5. 40,001 - 50,000  บาท                

⬜ 6. มากกว่า 50,000  บาท 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

6 ระยะเวลาการท างานใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล
เขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 

⬜ 1. 5 ปี หรือต ่ากวา่                          

⬜ 2. มากกวา่ 5 ปี - 10 ปี 

⬜ 3. มากกวา่ 10 ปี -15 ปี 
⬜ 4. มากกว่า 15 ปี - 20 ปี 

⬜ 5. มากกว่า 20 ปี - 25 ปี 

⬜ 6. มากกวา่ 25 ปีขึ้นไป 
 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 
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ข้อ
ที่ 

ข้อรายการ 

คะแนนความ
คิดเห็น           

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
แปล
ผล 

 
ข้อค าถามปรับปรงุ 

 คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

7 ประเภทบุคลากร 

⬜ 1. ขา้ราชการ 

⬜ 2. ลูกจา้งประจ า  

⬜ 3. พนกังานครู 

⬜ 4. พนกังานจา้งทัว่ไป 

⬜ 5. พนกังานจา้งตาม
ภารกิจ  
                                                                                                         

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้ 
ได ้

- 

 
 
ส่วนที่ 2  : แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ข้อ
ที่ 

ข้อรายการ 

คะแนนความ
คิดเห็น           

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
แปล
ผล 

 
ข้อค าถามปรับปรงุ 

 คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

 ด้านสัมพันธภาพในงาน        

1 เพื่ อน ร่วม งานให้ความ
ร่วมมือในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้  
ได ้

 

- 

2 ท่านและเพือ่นร่วมงานมี
การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้ 
ได ้

- 
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ข้อ
ที่ 

ข้อรายการ 

คะแนนความ
คิดเห็น           

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
แปล
ผล 

 
ข้อค าถามปรับปรงุ 

 คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

3 ท่านและเพือ่นร่วมงาน
พดูคุยกนัอยา่งเป็นมิตร
เป็นกนัเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

4 เพือ่นร่วมงานรับฟัง ให้
ค  าปรึกษาท่านได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

5 ท่านสามารถเปิดเผย
ความรู้สึกนึกคิดระหวา่ง
เพือ่นร่วมงานได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

6 ท่านและหวัหนา้งานมี
สมัพนัธภาพ  ที่ดีต่อกนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

 ด้านความรักในงาน        

7 ท่านมีความรักและผูกพนั
กบังานที่ท  า 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

 

- 

8 ท่านรับรู้และเห็นคุณค่าใน
งานที่ท  า 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

 

- 

9 ท่านมีความมุ่งมัน่ตั้งใจใน
การท างานใหส้ าเร็จ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

 

- 

10 ท่ าน ภู มิ ใจใน งานที่ ท  า
ปัจจุบนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

 

- 
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ข้อ
ที่ 

ข้อรายการ 

คะแนนความ
คิดเห็น           

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
แปล
ผล 

 
ข้อค าถามปรับปรงุ 

 คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

 ด้านความส าเร็จในงาน        

11 ท่านไดท้  างานบรรลุ
เป้าหมายที่ก  าหนดไว ้

+1 +1 
 

+1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

12 ท่านท างานที่ทา้ทายได้
ส าเร็จ 

+1 +1 
 

+1 
 

3 
 

1.00 
 

ใช ้
ได ้

- 

13 ท่านไดผ้ลลพัธจ์ากการ
ท างานดีตามตอ้งการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

14 ท่านรู้สึกชีวติมีคุณค่าจาก
งานที่ท  า 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

15 ท่านมีความกา้วหนา้ใน
การท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

 ด้านการเป็นทีย่อมรับ        

16 ท่านไดรั้บความเช่ือถือจาก
เพือ่นร่วมงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

17 เพือ่นร่วมงานยอมรับใน
ความรู้ความสามารถของ
ท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

18 หวัหนา้งานใหก้ารยอมรับ
และไวว้างใจในการท างาน
ของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

19 ท่านไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยในผลงานที่ออกมา
ดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 
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ข้อ
ที่ 

ข้อรายการ 

คะแนนความ
คิดเห็น           

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
แปล
ผล 

 
ข้อค าถามปรับปรงุ 

 คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

20 การแลกเปล่ียนแสดงความ
คิดเห็นของท่านไดรั้บการ
ยอมรับจากเพือ่นร่วมงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

 
 
ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบล เขาคันทรง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ข้อ
ที่ 

ข้อรายการ 

คะแนนความ
คิดเห็น           

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
แปล
ผล 

 
ข้อค าถามปรับปรงุ 

 คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

 ด้านความรื่นรมย์ในงาน        

1 ท่านรู้สึกสนุกกบัการ
ท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

2 ท่านรู้สึกไม่วติกกงัวลใดๆ
ในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

3 ท่านรู้สึกสบายใจในการ
ท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

 ด้านความพงึพอใจในงาน        

4 ท่านรู้สึกชอบ ถูกใจในงาน
ที่ท  า 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้ 
ได ้

- 

5 ท่านรู้สึกวา่งานที่ท  า
น่าสนใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 
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ข้อ
ที่ 

ข้อรายการ 

คะแนนความ
คิดเห็น           

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
แปล
ผล 

 
ข้อค าถามปรับปรงุ 

 คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

6 ท่านรู้สึกยนิดี เตม็ใจ
ท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้ 
ได ้

- 

 ด้านความกระตือรอืร้นใน
การท างาน 

       

7 ท่านรู้สึกวา่อยากท างาน +1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

8 ท่านรู้สึกมีความต่ืนตวั
ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

9 ท่านรู้สึกมีชีวติชีวาในการ
ท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช ้
ได ้

- 

รวม 1.00 

 
 
 
 
 
 


	Titlepage
	Acknowledgements
	Abstract
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix

