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บทคัดย่อภาษาไทย  

62920148: สาขาวิชา: -; บธ.ม. (-) 
ค าส าคญั: การยอมรับเทคโนโลย,ี การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์, อุตสาหกรรมการ

ผลิต 
ธนษา ธนเดชะวฒัน์ : การยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของ

ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี. (Acceptance of electronic conferencing 
technology among employees in the manufacturing industry, Chonburi province) คณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์: พรรัตน์ แสดงหาญ, ศรัญยา แสงลิ้มสุวรรณ ปี พ.ศ. 2564. 

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ส ารวจการใชง้านการประชุมผา่นส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแพลตฟอร์มของผูป้ฏิบติังาน 2) วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของแบบจ าลอง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังาน 3) 
พฒันาแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี 4) ตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่น
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดั
ชลบุรี ท่ีใชก้ารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการท างาน จ านวน 371 คน โดยใชส้ถิติในการวิจยั 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนั และแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใชแ้พลตฟอร์ม Microsoft teams 2) องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายในและตวัแปร
ภายนอกของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ท่ีพฒันาขึ้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์3) แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ท่ีพฒันาขึ้นมี 
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ 4) ตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อตวัแปร
พฤติกรรมการใชง้านจริง ไดแ้ก่ ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความ
ง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ ทศันคติต่อการใชง้าน และปัจจยัภายนอก ตามล าดบั ซ่ึงตวัแปรเชิงสาเหตุ
ในแบบจ าลองสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชง้านจริง ไดร้้อยละ 31.7 
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This research aimed to 1) survey electronic conferencing through the platform 

among employees, 2) analyze the confirmatory factors of the causal relationship model for 
acceptance of electronic conferencing technology among employees, and 3) develop a causal 
relationship model for acceptance of electronic conferencing technology among employees in the 
manufacturing industry, Chonburi Province, and 4) examine goodness of fit between the 
developed causal relationship model for acceptance of electronic conferencing technology among 
employees in the manufacturing industry, Chonburi Province, and the empirical data based on a 
quantitative research. The samples included 371 employees in the manufacturing industry, 
Chonburi Province. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
confirmatory factor analysis, and the causal relationship model. The findings revealed that 1) 
most respondents used the platform called Microsoft teams. 2) Goodness of fit was found from 
the confirmatory factors of endogenous and exogenous variables of the developed causal 
relationship model. 3) Goodness of fit was found from the developed causal relationship model 
for acceptance of electronic conferencing technology among employees in the manufacturing 
industry, Chonburi Province. And 4) the cause variables with highest effects on real usage 
behavior included behavioral intention, followed by perceived ease of use, perceived benefits, 
attitudes, and external factors, respectively. The causal factors in the model could describe the 
variation of real usage behavior at 31.7%. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จได้ดว้ยความกรุณาจากรองศาสตราจารย ์ดร.พรรัตน์ แสดงหาญ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และดร.ศรัญยา แสงลิ้มสุวรรณ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาและ
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ พร้อมทั้งให้การสนบัสนุนส่งเสริม จนกระทัง่
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสมบูรณ์ และส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ  รวมทั้งไดใ้ห้
ค  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัให้มีคุณภาพ และขอขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมโครงการทุกท่านท่ีให้
ความกรุณาตอบแบบสอบถาม  โดยให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ใน           
การวิจยั ท าใหวิ้ทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 

เหนือส่ิงอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา อาจารยท์ุกท่าน รวมทั้งบุคคลในครอบครัว
และกลัยาณมิตรทุกท่าน ท่ีคอยให้ก าลงัใจ สนับสนุนผูว้ิจยัในทุก ๆ ด้านอย่างดีท่ีสุดเสมอมา คุณค่า
และประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี บูรพาจารย  ์ผูมี้
พระคุณทุกท่าน และเพื่อนร่วมสถาบนัทุกท่าน ทั้งในอดีตและปัจจุบนัท่ีสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจใน
การศึกษาจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

  
  

ธนษา  ธนเดชะวฒัน์ 
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บทที ่1  

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากรายงานสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ส่งผลท่ีจะมีแนวโนม้ผูเ้สียชีวิตและผูติ้ดเช้ือสะสมเพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง (บีบีซีไทย, 2563) ซ่ึงมี
การแพร่ระบาดผา่นการสัมผสัและใกลชิ้ดกบัป่วย โดยผูติ้ดเช้ือ 1 คน มีโอกาสท าใหเ้กิดผูส้ัมผสั
เส่ียงสูงไดป้ระมาณ 5 คน มีอตัราการติดเช้ือท่ีประมาณร้อยละ 5-7 รัฐบาลประเทศไทยจึงออก
มาตรการป้องกนัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ขอความร่วมมือประชาชนในการป้องกนัเบ้ืองตน้จากการสวมใส่
หนา้กากอนามยัทุกคร้ังท่ีออกจากบา้นและดูแลความสะอาดของมือโดยการลา้งมืออยา่งสม ่าเสมอ 
ลดการออกนอกสถานท่ีอยูอ่าศยักรณีไม่มีเหตุจ าเป็น มาตรการปิดเมืองบางพื้นท่ี มาตราการ 
คดักรองเบ้ืองตน้ตามสถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ ปิดสถานบนัเทิง โรงแรม และรีสอร์ทชัว่คราว  
เป็นตน้ จนถึงมาตราการท่ีเขม้ขน้มากยิง่ขึ้น อาทิ งดรับประทานอาหารท่ีร้าน ปิดสถานท่ีท่องเท่ียว 
และขอความร่วมมือจากทุกหน่วยงานใหมี้นโยบายท างานท่ีบา้น (กรมควบคุมโรค, 2564)  
 ทั้งน้ี จากสถานการณ์โรคโควิด-19 ในขา้งตน้ ส่งผลใหผู้ค้นจ านวนมากมี 
ความจ าเป็นตอ้งอยูบ่า้นมากขึ้น ซ่ึงเป็นผลกระทบท่ีองคก์รไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้เน่ืองดว้ยเหตุ
จ าเป็นในการควบคุมโรค ท าใหท้ั้งหน่วยงานรัฐและเอกชนตอ้งมีมาตราการท างานท่ีบา้น และ
เป็นไปไดว้า่เม่ือสถานการณ์โรคโควิด-19 องคก์รหลายแห่งอาจใชว้ิธีการท างานท่ีบา้นต่อไป 
เน่ืองจากขอ้ดีต่าง ๆ ไดแ้ก่ ลดค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าสาธารณูปโภค ลดความตึงเครียดในท่ีท างาน 
ผูป้ฏิบติังานท างานไดอ้ยา่งหยดืหยุน่มากยิง่ขึ้น เป็นตน้ (Team, 2020) ซ่ึงหน่ึงในตวัช่วยใน 
การท างานท่ีบา้น คือ การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจาก
ลดขอ้จ ากดัในเร่ืองของการเดินทาง การชุมนุม ตามมาตราการการควบคุมโรคของรัฐบาล ปัจจุบนั
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์สามารถเขา้ถึงไดง้่ายมากยิง่ขึ้น เน่ืองจากมีแพลตฟอร์มส าเร็จรูป
จากผูบ้ริการจ านวนมากให้เลือกใชบ้ริการทั้งแบบช าระค่าบริการและแบบไม่ตอ้งช าระค่าบริการ
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 
 ดา้นของการพฒันาเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศก็มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการประสานงานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจุบนัมี 
การพฒันาการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ใหมี้การใชอุ้ปกรณ์ท่ีนอ้ยลง มีระบบปฏิบติัการท่ี 
ใชง้านง่ายขึ้น และตวัเลือกการใชง้านท่ีช่วยใหก้ารประชุมสะดวกสบายมากขึ้น ในมุมขององคก์ร
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เป็นการประหยดัตน้ทุน ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และยงัสามารถน าเสนอผลงานต่อผูร่้วม
ประชุมไดง้่ายยิง่ขึ้น เช่น การแชร์ไฟล ์การแชร์หนา้จอ น าเสนอขอ้มูล การยกตวัอยา่งขอ้มูลได ้
อยา่งรวดเร็ว สามารถรับรู้ถึงปฏิกิริยาของผูเ้ขา้ประชุมไดอ้ยา่งชดัเจน ลดขอ้จ ากดัเร่ืองสถานท่ี 
การประชุม สามารถน าบนัทึกการประชุมกลบัมาทบทวนได ้(กรมสุขภาพจิต, 2563; 
อาธิติยา จ าปาจนัทร์, 2563)  
 เน่ืองดว้ยประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้านประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ จึงมีการใชง้านกนั
อยา่งรวดเร็วและแพร่หลายในหลากหลายบริบท เช่น การติดต่อประสานงานขา้มประเทศ การเรียน
การสอน การสัมนาเพื่อใหค้วามรู้ ปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นระหวา่งกนัเพื่อประโยชน์
อยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยผูร่้วมประชุมไม่ไดอ้ยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) ทั้งน้ี 
การไดรั้บการยอมรับการเปล่ียนแปลงอยา่งเตม็ใจของผูป้ฏิบติังานจึงเป็นแรงขบัเคล่ือน 
การเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ (จ าเนียร จวงตระกูล, 2553 อา้งถึงใน นงนุช จวงตระกูล, 2555) 
แต่อยา่งไรก็ตามทุก ๆ การเปล่ียนแปลงยอ่มมีการต่อตา้น เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงการท างานท่ี
ต่างออกไปจากเดิม (Kreitner, 1998) 
 ในส่วนของการเปล่ียนแปลงการจดัประชุมจากเดิมให้เป็นการประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์นั้น มีการใชก้นัอยา่งแพร่หลายและรวดเร็วในเวลาอนัสั้น เน่ืองดว้ยช่วยประหยดั
ตน้ทุนดา้นการเดินทาง ดา้นเวลา และทรัพยากรท่ีใชใ้นการจดัประชุม ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงอยา่ง
ฉบัพลนัน้ี ท าใหไ้ม่สามารถรับรู้ถึงการยอมรับของผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นกุญแจส าคญัของ 
การเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพได ้ซ่ึง Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) ไดอ้ธิบาย 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี1 (Technology acceptance model: TAM1) ประกอบดว้ย  
  1. ปัจจยัภายนอก (External variables) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีประสบการณ์ 
การใชง้านและมีความคุน้เคยในการใชง้านคอมพิวเตอร์ ลกัษณะงานท่ีท ามีความเก่ียวขอ้งกบั 
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
  2. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานทราบวา่ 
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยลดความเส่ียงอนัตราย ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประชุม 
ช่วยเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ช่วยลดตน้ทุนจากการจดัประชุม ช่วยลดความผิดพลาดท่ีเกิด
จากการบนัทึกผลการประชุม 
  3. การรับรู้ถึงความง่าย (Perceived ease of use) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานทราบวา่ 
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ง่ายต่อการเรียนรู้ ระบบการท างานท่ีไม่ซบัซอ้น ขั้นตอน 
การใชง้านง่าย ช่วยในการเก็บขอ้มูลและช่วยท าใหจ้ดัการประชุมมีความง่ายยิง่ขึ้น 
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  4. ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward using) หมายถึง ความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีความเหมาะสมต่อการท างาน มีความน่าเช่ือถือ 
และมีความทนัสมยั สามารถสร้างความพึงพอใจหลงัการใชง้านได ้ส่งผลดีต่ออาชีพการท างาน
มากกวา่ผลเสีย 
  5. ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavior intention) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมี
ความพร้อมและตอ้งการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ มีการหาขอ้มูลการใชง้านระบบ
แพลตฟอร์มค่ายต่าง ๆ มีความสนใจการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ตั้งใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือใน
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์แก่บุคคลท่ีสนใจ 
  6. พฤติกรรมการใชง้านจริง (Actual use) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความเตม็ใจท่ีจะ 
ใชง้าน สามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีความช านาญในการใชง้าน มีความตอ้งการใชง้าน 
ทุกคร้ังท่ีมีโอกาส และใหค้วามส าคญัวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการท างาน 
 ดงันั้น การยอมรับเทคโนโลยีการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง  
การท่ีผูป้ฏิบติังานยอมรับและสามารถท างานผา่นการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย ปัจจยัภายนอก (External variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived usefulness) การรับรู้ถึงความง่าย (Perceived ease of use) ความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรม (Behavior intention) ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward using) และพฤติกรรม 
การใชง้านจริง (Actual use) (Chu & Chu, 2011)  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ประกอบกบัการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ีพบวา่มีการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยตีามทฤษฎีแบบจ าลอง 
การยอมรับเทคโนโลย ี1 (Technology acceptance model: TAM1) ของ Davis, Bagozzi and 
Warshaw (1989) กนัอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงเป็นการศึกษาเทคโนโลยตี่าง ๆ อาทิ ระบบการบริการ 
ทางการเงิน ในธุรกิจธนาคาร (ช านาญ เงินดี, 2562; วนัอามีนา บอสตนั อลี  
และสุมนา ลาภาโรจน์กิจ, 2562; ธญัรดา ธนสารโสภณ และพีรภาว ์ทวีสุข, 2561;  
ธีรภทัร สิริมหาสุวฒัน์ และกลัยกร วรกุลลฎัฐานีย,์ 2561; บญัชา หมัน่กิจการ  
และพรพรรณ ประจกัษเ์นตร, 2561; ศุภินนัท ์ดีครอบ และคณะ, 2561; อรรถพงศ ์งานขยนั  
และรสิตา สังขบ์ุญนาค, 2561) ระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ ในมหาวิทยาลยัและ
กองทพับก (นิพิฐพนธ์ สนิทเหลือ และคณะ, 2560; ภทัราวดี วงศสุ์เมธ และคณะ, 2560;  
พิศพร แถบทอง และโกวิท รพีพิศาล, 2559) ระบบการสั่งซ้ือสินคา้ ในธุรกิจการบริการการขาย
ออนไลน์ (ชาติรส การะเวก, 2561; กรณษา แสนละเอียด และคณะ, 2560; ปัญญ์จทรัพย ์ปัญญาไว 
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และรวิพรรณ สุภาวรรณ์, 2559) ระบบบริการเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ในธุรกิจโรงแรม มหาวิทยาลยั 
คลินิกแพทยแ์ละทนัตกรรม (สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ,์ 2562; จกัรี ท ามาน และมานิตย ์อาษานอก, 2561; 
พนัธิการ์ วฒันกุล และคณะ, 2561; กิตติยาพร ทองไทย และคณะ, 2560) ทั้งน้ี ยงัไม่พบการศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 เน่ืองดว้ย เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern economic corridor) เป็นพื้นท่ีท่ีไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากรัฐบาล ไม่เพียงมุ่งเนน้การพฒันาดา้นเศรษฐกิจเพียงมิติเดียว แต่ยงัรวมถึง 
ดา้นการท่องเท่ียว โครงสร้างพื้นฐานอุตสาหกรรมบุคลากร การศึกษา การวิจยั ธุรกิจ การเงิน 
เทคโนโลย ีและอีกมากมาย ส่งผลใหมี้การลงทุนจากนกัลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ระยะแรกจะเป็นการยกระดบัพื้นท่ีในเขต 3 จงัหวดัคือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ซ่ึงส่วนมากจะ
เป็นการลงทุนในอุตสาหกรรมการผลิตเป็นหลกั ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมยานยนต ์ตามมาดว้ย เหลก็ 
และพลาสติก เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ ตามล าดบั โดยจงัหวดัชลบุรีเป็นพื้นท่ีท่ีมี
นกัลงทุนสูงท่ีสุดในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (ส านกังานคณะกรรมการนโยบาย 
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, 2563) ส่งผลใหมี้จ านวนของผูป้ฏิบติังานท่ีใชง้านการประชุมผา่น
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์อยูใ่นพื้นท่ีจ านวนมาก เน่ืองดว้ยการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยท่ีีเขา้มามี
บทบาทในการช่วยอ านวยความสะดวกทั้งองคก์รและผูป้ฏิบติังานท่ีใชง้านจริง  
 จากการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ขา้งตน้  
เป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีไดรั้บการพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองท่ีองคก์รมีการน ามาใชง้านอยา่งแพร่หลาย
และมีการกระจายอยา่งรวดเร็ว เน่ืองดว้ยประโยชน์จากการใชท่ี้ตอบสนองความตอ้งการ 
ดา้นการประสานงานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ยงัไม่มีผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลย ี
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มากนกั และอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ยงัเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีช่วยขบัเคล่ือนรายไดห้ลกัของประเทศ ซ่ึงมีองคก์รท่ีมีโอกาสใชง้านการประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์จ านวนมากในพื้นท่ี ดว้ยเหตุน้ีการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี จึงเป็นเร่ืองท่ีควรศึกษาเพื่อ
เติมช่องวา่งในการศึกษางานวิจยัและผูท่ี้สนใจสามารถน าผลการวิจยัไปวิเคราะห์สาเหตุของ 
การยอมกบัเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการศึกษาขยายผลในธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ หรือในบริบทของพื้นท่ีอ่ืน ๆ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อส ารวจการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแพลตฟอร์มแต่ละค่ายของ
ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี  
 2. เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
การยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต 
จงัหวดัชลบุรี 
 3. เพื่อพฒันาแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุม
ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี 
 4. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับ
เทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดั
ชลบุรี ท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

สมมติฐานการวิจัย  
 1. แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยกีารยอมรับเทคโนโลยี 
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี  
ท่ีพฒันาขึ้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 2. ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ 
 3. ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ความง่าย  
 4. การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์  
 5. การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทศันคติต่อการใชง้าน  
 6. การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทศันคติต่อการใชง้าน  
 7. การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม  
 8. ทศันคติต่อการใชง้านมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม  
 9. ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใชง้าน
จริง 
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 จากภาพท่ี 1 แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงประยกุตจ์ากแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลย ี1 (Technology acceptance model: TAM1) ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัภายนอกส่งผลต่อ 
การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ความง่าย 2) การรับรู้ถึงความง่ายส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์
และทศันคติต่อการใชง้าน 3) การรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อทศันคติต่อการใชง้านและความตั้งใจ
ในการแสดงพฤติกรรม 4) ทศันคติต่อการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม  
5) ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านจริงของผูป้ฏิบติังานใน
อุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. อุตสาหกรรมการผลิต สามารถน าผลการวิจยัมาใชว้ิเคราะห์พฤติกรรมการใชง้านจริง
ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ท่ีใชก้ารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ใน
การปฏิบติังาน 
 2. แผนกทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการผลิต สามารถน าขอ้มูลมาใชส่้งเสริมใน
เร่ืองของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย และทศันคติต่อการใชง้านการประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
 3. ผูท่ี้ศึกษางานวิจยัสามารถน าผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ไปศึกษาขยายผลในธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ หรือในบริบทของพื้นท่ีอ่ืน ๆ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาน้ีจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีขอบเขตในการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี (N) คือ ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรม 
การผลิต จงัหวดัชลบุรี ท่ีใชก้ารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการท างาน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี (n) คือ ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรม 
การผลิต จงัหวดัชลบุรี ท่ีใชก้ารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการท างาน กรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน โดยการเก็บขอ้มูลจากขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามแนวคิดของ Boomsma  
(1982, 1983) ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวนทั้งส้ิน 400 คน โดยใชว้ิธีการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็นหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ไดแ้ก่ ขั้นตอนแรกจะ
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ใชข้ั้นตอนการเลือกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling)โดยการพิจารณาความเหมาะสมตาม
จ านวนขององคก์รในแต่ละนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี และขั้นตอนต่อมาจะใชวิ้ธีการคดัเลือก
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะเบ้ืองตน้บางประการท่ี
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้โดยใชแ้บบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีค  าถาม
คดักรอง แจกผา่นทางเฟสบุ๊ก ไลน์ และกลุ่มชมรมอุตสาหกรรมการผลิตแต่ละนิคมอุตสาหกรรม
การผลิตในจงัหวดัชลบุรี 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 เน้ือหาของการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีส่งผลต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต 
จงัหวดัชลบุรี ตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี1 (Technology acceptance model: TAM1) 
ของ Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989)  
 3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก  
  3.2 ตวัแปรคัน่กลาง (Mediator variables) ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึง
ความง่าย ทศันคติต่อการใชง้าน และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม  
  3.2 ตวัแปรตาม (Dependent variables) ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใชง้านจริง 
 4. ขอบเขตดา้นเวลา 
  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่ 1 มกราคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือน  
30 เมษายน พ.ศ. 2564 
 

นิยามศัพท์ 
 1. ผูป้ฏิบติังาน หมายถึง พนกังานระดบัผูจ้ดัการขึ้นไป ท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรม 
การผลิต เขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีใชก้ารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการท างาน 
 2. อุตสาหกรรมการผลิต หมายถึง การผลิตสินคา้เพื่อใชห้รือขาย โดยการประกอบ
กิจกรรมของมนุษย ์ตั้งแต่งานหตัถกรรรมไปถึงการใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง ซ่ึงงานวิจยัเล่มน้ีสามารถ
แบ่งออกได ้6 ประเภท ดงัน้ี 
  2.1 ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์หมายถึง การผลิตหรือการประกอบช้ินส่วน 
ยานยนตท์ุกประเภท เช่น อะไหล่ยานยนต ์เคร่ืองปรับอากาศรถยนต ์เบาะรถยนต ์ท่อไอเสีย โครง
ถงัน ้ามนั อุปกรณ์เบรก อะไหล่พวงมาลยั ยางรถยนต ์เป็นตน้ 
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  2.2 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การผลิตและการประกอบ
ช้ินส่วนอุปกรณ์ท่ีแปลงกระแสไฟฟ้าเป็นพลงังานเพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั เช่น เคร่ืองปรับอากาศ 
ทีวี กลอ้ง เคร่ืองป่ัน คอมเพรสเซอร์ วงจรแผ่นพิมพ ์กรอง และฉนวนไฟฟ้า เป็นตน้ 
  2.3 ยางและพลาสติก หมายถึง การผลิตผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑท่ี์ท าจากยางและ
พลาสติก เช่น สายน ้าเกลือ หนงัยาง ถุงพลาสติก แกว้น ้าพลาสติก ตะกร้าผา้ และขวดใส่ครีม  
เป็นตน้ 
  2.4 โลหะขึ้นรูปและเคร่ืองจกัร หมายถึง การผลิตหรือการประกอบช้ินส่วนโลหะ
เคร่ืองจกัรขนาดใหญ่เพื่อใชใ้นอุตสาหกรรม เช่น อุปกรณ์ช่าง เหลก็เส้น ขึ้นรูปโลหะและอลูมิเนียม 
เป็นตน้ 
  2.5 ปิโตเคมีและเคมีภณัฑ ์หมายถึง การผลิตผลิตภณัฑจ์ากสารเคมีท่ีไดจ้าก 
การสังเคราะห์ เช่น สี น ้ามนั เคร่ืองส าอางค ์และน ้าหอม เป็นตน้ 
  2.6 อาหาร ยา และเคร่ืองด่ืม หมายถึง การผลิตผลิตภณัฑจ์ากวตัถุดิบธรรมชาติหรือ
สารท่ีสังเคราะห์ขึ้นเพื่อการอุปโภคและบริโภค 
 3. แพลตฟอร์ม (Platform) หมายถึง ฐานขอ้มูลการใหบ้ริการการประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น Zoom cloud meetings, Google hangouts meet, and Skype.เป็นตน้ 
 4. การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การประชุมท่ีใชบ้ริการจากแพลตฟอร์ม 
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ และโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ ท่ีสามารถประชุม
ปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นระหวา่งกนัเพื่อประโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยผูร่้วมประชุม
ไม่ไดอ้ยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั 
 5. การยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีการยอมรับ
และสามารถท าการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึงแต่ละปัจจยัสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
  5.1 ปัจจยัภายนอก (External variables) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีประสบการณ์การใช้
งานและมีความคุน้เคยในการใชง้านคอมพิวเตอร์ ลกัษณะงานท่ีท ามีความเก่ียวขอ้งกบัการประชุม
ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
  5.2 การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานทราบวา่ 
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยลดความเส่ียงอนัตราย ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประชุม 
ช่วยเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ช่วยลดตน้ทุนจากการจดัประชุม และช่วยลดความผิดพลาดท่ี 
เกิดจากการบนัทึกผลการประชุม 



10 

  5.3 การรับรู้ถึงความง่าย (Perceived ease of use) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานทราบวา่ 
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ง่ายต่อการเรียนรู้ ระบบการท างานท่ีไม่ซบัซอ้น ขั้นตอนการใช้
งานง่าย ช่วยในการเก็บขอ้มูล และช่วยท าใหจ้ดัการประชุมมีความง่ายยิง่ขึ้น 
  5.4 ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward using) หมายถึง ความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีความเหมาะสมต่อการท างาน มีความน่าเช่ือถือ 
และมีความทนัสมยั สามารถสร้างความพึงพอใจหลงัการใชง้านได ้ส่งผลดีต่ออาชีพการท างาน
มากกวา่ผลเสีย 
  5.5 ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavior intention) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมี
ความพร้อมและตอ้งการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ มีการหาขอ้มูลการใชง้านระบบ
แพลตฟอร์มค่ายต่าง ๆ มีความสนใจการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ตั้งใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือใน
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์แก่บุคคลท่ีสนใจ 
  5.6 พฤติกรรมการใชง้านจริง (Actual use) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความเตม็ใจท่ีจะ 
ใชง้าน สามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีความช านาญในการใชง้าน มีความตอ้งการใชง้าน 
ทุกคร้ังท่ีมีโอกาส และใหค้วามส าคญัวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการท างาน



11 

บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมุ้่งศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งการยอมรับเทคโนโลยี 
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี  
โดยไดด้ าเนินการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางและใชใ้น 
การก าหนดขอบเขตการศึกษาในงานวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 

ความหมายของการประชุมผ่านส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 
 การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การประชุมท่ีใชบ้ริการจากแพลตฟอร์ม 
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ และโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้  
 (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563) ท่ีสามารถประชุมปรึกษาหารือและแสดง 
ความคิดเห็นระหวา่งกนัเพื่อประโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยผูร่้วมประชุมไม่ไดอ้ยูใ่นสถานท่ี
เดียวกนั (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความหมายของการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
ผูว้ิจยั สรุปไดว้า่ การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การประชุมท่ีใชบ้ริการ 
จากแพลตฟอร์มการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ และโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้  
ท่ีสามารถประชุมปรึกษาหารือ และแสดงความคิดเห็นระหวา่งกนั เพื่อประโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
โดยผูร่้วมประชุมไม่ไดอ้ยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั 
 

แนวโน้มการใช้การประชุมผ่านส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 
 สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ โรคโควิด-19 โรคติดต่อดงักล่าวได ้
คร่าชีวิตผูค้นทัว่โลกไปไม่นอ้ย ส่งผลใหใ้หรั้ฐบาลของหลายประเทศทัว่โลกตอ้งใชม้าตรการ 
ปิดเมือง (Great lockdown) เพื่อควบคุมการระบาด เน่ืองจากลดการแพร่ระบาดจากสารคดัหลัง่ท่ี
สามารถติดต่อกนัไดท้ั้งทางการสัมผสัและผา่นทางอากาศ ถึงจะเป็นมาตรการสร้างความปลอดภยั
ใหก้บัส่วนรวมสามารถควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือโรคได ้แต่มาตรการดงักล่าวก็ส่งผลกระทบ
ต่าง ๆ มากมาย รวมไปถึงท าใหกิ้จกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกหยดุชะงกั 
พร้อมกนั (Global simultaneous shocks) กล่าวไดว้า่เป็นวิกฤติทางเศรษฐกิจท่ีต่างจากอดีตท่ีทัว่โลก
ไดป้ระสบมา เน่ืองจากการผลิตท่ีหยดุชะงกัพร้อมกบัรายไดแ้ละก าลงัซ้ือท่ีลดลงอยา่งรุนแรง ซ่ึงมี
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ลกัษณะพิเศษเป็นวิกฤติทั้งดา้นอุปทานและอุปสงคพ์ร้อมกนั (Twin supply-demand shocks)  
การฟ้ืนตวัจะขึ้นกบัความสามารถในการปรับตวัของประชาชน ธุรกิจ และภาครัฐ ใหเ้ขา้กบัฐานวิถี
ชีวิตใหม่และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจโลก (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) ท าใหเ้กิด 
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมอยา่งรุนแรงในระยะสั้น และหลายพฤติกรรมจะอยูถ่าวรกลายเป็น ปกติ
วิถีใหม่ (New normal) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีหลายองคก์รก าลงัศึกษาอยู ่เน่ืองจากโรคโควิด-19 เป็นโรคอุบติั
ใหม่ท่ีโลกนั้นยงัไม่รู้จกัมาก่อนส่งผลต่อวิถีชีวิตการท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวนั ขอ้มูลจาก
เวบ็ไซตธ์รรมนิติ ไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลการส ารวจของซุปเปอร์โพลและน าเสนอแนวทางชีวิตวิถีใหม่
ของคนไทยไว ้(กรมสุขภาพจิต, 2563) ดงัน้ี 
  1. การใชเ้ทคโนโลย ีและอินเทอร์เน็ต 
  เทคโนโลยคีวบคู่กบัอินเทอร์เน็ตจะเขา้มามีบทบาทกบัการใชชี้วิตมากขึ้น ไม่วา่จะ
เป็นการเรียนออนไลน์ การท างานท่ีบา้น การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ การซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
การท าธุรกรรม และการเอน็เตอร์เทนชีวิตรูปแบบต่าง ๆ  
  2. การเวน้ระยะห่างทางสังคม 
  การเวน้ระยะห่างท่ีเป็นแนวทางการใชชี้วิตช่วงวิกฤติโควิด-19 โดยรักษาระยะห่าง
ทางกายภาพเพิ่มขึ้น และใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วนช่วยในการส่ือสารและการใชชี้วิต  
ลดการปฏิสัมพนัธ์ การไปในสถานท่ีสาธารณะ และเนน้การท ากิจกรรมท่ีบา้นมากขึ้น 
  3. การดูแลใส่ใจสุขภาพทั้งตวัเองและคนรอบขา้ง 
  เกิดความคุน้ชินในการดูแลดา้นสุขภาพและความสะอาดเพื่อป้องกนัการแพร่เช้ือ 
โควิด-19 ดงันั้น พฤติกรรมการใชห้นา้กากอนามยั เจลแอลกอฮอล ์การลา้งมืออยา่งถูกวิธี และหมัน่
สังเกตตวัเองเม่ือไม่สบายจะยงัคงมีต่อไป รวมถึงการหนัมาใส่ใจสุขภาพ การออกก าลงักาย  
และการท าประกนัสุขภาพจะมีแนวโนม้มากขึ้น 
  4. การสร้างสมดุลชีวิต 
  การมีโอกาสไดท้ างานท่ีบา้น ลดจ านวนวนัการเขา้ออฟฟิศ หรือการลดการพบปะ
ผูค้นในสังคมแลว้หนัมาใชชี้วิตและท างานท่ีบา้น จะเป็นแนวทางในการปรับสมดุลชีวิตระหวา่ง
เวลาส่วนตวั การงาน และสังคมใหส้มดุลมากยิง่ขึ้น 
 อาธิติยา จ าปาจนัทร์ (2563)ไดท้ าการวิเคราะห์ความเหมาะสมของแพลตฟอร์มในแต่ละ
ค่าย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจใชง้าน โดยแพลตฟอร์มแต่ละ
ค่ายนั้นก็มีความแตกต่างกนั ทั้งราคา และตวัเลือกการใชง้าน ดงัตารางท่ี 1 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวโนม้การใชก้ารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ดา้นของการพฒันาเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศก็มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
และรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการประสานงานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงปัจจุบนัมีการพฒันาการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ใหมี้การใชอุ้ปกรณ์ท่ีนอ้ยลง  
มีระบบปฏิบติัการท่ีใชง้านง่ายขึ้น และตวัเลือกการใชง้านท่ีช่วยใหก้ารประชุมสะดวกสบายมากขึ้น 
ในมุมขององคก์รเป็นการประหยดัตน้ทุน ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และยงัสามารถน าเสนอ
ผลงานต่อผูร่้วมประชุมไดง้่ายยิง่ขึ้น เช่น การแชร์ไฟล ์การแชร์หนา้จอ น าเสนอขอ้มูล  
การยกตวัอยา่งขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถรับรู้ถึงปฏิกิริยาของผูเ้ขา้ประชุมไดอ้ยา่งชดัเจน  
ลดขอ้จ ากดัเร่ืองสถานท่ีการประชุม และสามารถน าบนัทึกการประชุมกลบัมาทบทวนได ้ 
(กรมสุขภาพจิต, 2563; อาธิติยา จ าปาจนัทร์, 2563) ซ่ึงจากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีผา่นมาท าให้
องคก์รน าประโยชน์ของการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มาใชก้นัอยา่งรวดเร็วและแพร่หลาย 
เน่ืองจากประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้านท่ีสามารถท าใหส้ามารถติดต่อประสานงานดา้นธุรกิจภายใต้
ขอ้จ ากดัของนโยบายฉุกเฉินของรัฐบาล แสดงใหเ้ห็นวา่การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ภายในองคก์รนั้น 
จะประสบความส าเร็จได ้ตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บผลกระทบจาก 
การเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะแรงขบัเคล่ือนท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ  
(จ าเนียร จวงตระกูล, 2553 อา้งถึงใน นงนุช จวงตระกูล, 2555) 
 

พ้ืนที่เขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก (Eastern economic corridor) 
 ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (2561) ระบุวา่  
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern economic corridor) เป็นพื้นท่ีเขตส่งเสริมการลงทุนและ
เขตปลอดภาษี ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยก าหนดใหมี้ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
เป็นยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศในระยะยาว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัคุณภาพของ
ประเทศในทุกภาคส่วน และพฒันาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้งอยูใ่นกลุ่ม
ประเทศพฒันาแลว้ ตั้งอยูใ่น 3 จงัหวดั โดยเรียงล าดบัจากจงัหวดัท่ีมีผูป้ฏิบติังานสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ชลบุรี ร้อยละ 52.89 ระยอง ร้อยละ 26.61 และฉะเชิงเทรา ร้อยละ 20.50 ของจ านวนผูป้ฏิบติังานใน
พื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (ส านกัแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2563;  
ส านกัแรงงานจงัหวดัระยอง, 2563; ส านกัแรงงานจงัหวดัฉะเชิงเทรา, 2563) ซ่ึงเป็นฐานการผลิต
หลกัของอุปกรณ์อะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์รองลงมาคือ เหลก็ และพลาสติก เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและ
ช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ ตามล าดบั  



15 

 ส านกังานสถิติแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี (2542) ระบุวา่ อุตสาหกรรมการผลิต 
สามารถจ าแนกประเภทไดท้ั้งหมด 23 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1. การผลิตผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืม  
  2. การผลิตผลิตภณัฑย์าสูบ  
  3. การผลิตส่ิงทอ  
  4. การผลิตแต่งกาย รวมทั้งการตกแต่งและยอ้มสีขนสัตว ์ 
  5. การฟอกและตกแต่งหนงัสัตวฟ์อก รวมทั้งการผลิตกระเป๋าเดินทาง กระเป๋าถือ  
อานมา้ เคร่ืองเทียมลาก และรองเทา้  
  6. การผลิตไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไมแ้ละไมก้๊อก ยกเวน้เฟอร์นิเจอร์ รวมทั้งการผลิต
ส่ิงของท่ีท าจากฟาง และวสัดุถกัสานอ่ืน ๆ  
  7. การผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ  
  8. การพิมพโ์ฆษณา การพิมพ ์และการท าส าเนาส่ือบนัทึก  
  9. การผลิตผลิตภณัฑถ์่านโคก้ ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการกนัน ้ามนัปิโตรเลียม และ
เช้ือเพลิงปรมาณู  
  10. การผลิตเคมีภณัฑ ์และผลิตภณัฑเ์คมี  
  11. การผลิตผลิตภณัฑย์าง และพลาสติก  
  12. การผลิตผลิตภณัฑจ์ากแร่อโลหะ  
  13. การผลิตโลหะขั้นมูลฐาน  
  14. การผลิตผลิตภณัฑท่ี์ท าจากโลหะประดิษฐ์ ยกเวน้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์  
  15. การผลิตเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน  
  16. การผลิตเคร่ืองจกัรส านกังาน เคร่ืองท าบญัชี และเคร่ืองค านวณ  
  17. การผลิตเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ไฟฟ้า ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน  
  18. การผลิตอุปกรณ์และเคร่ืองอุปกรณ์วิทย ุโทรทศัน์ และการส่ือสาร  
  19. การผลิตอุปกรณ์ท่ีใชใ้นทางการแพทย ์การวดัความเท่ียง และอุปกรณ์ท่ีใชท้าง 
ทศันศาสตร์ นาฬิกา  
  20. การผลิตยานยนต ์รถพ่วง และรถก่ึงพ่วง  
  21. การผลิตเคร่ืองอุปกรณ์การขนส่งอ่ืน ๆ  
  22. การผลิตเฟอร์นิเจอร์ รวมทั้งการผลิตซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน  
  23. การน าผลิตภณัฑเ์ก่ามาผลิตเป็นวตัถุดิบใหม่ 
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 จากขอ้มูลกล่าวมาขา้งตน้ พบวา่อุตสาหกรรรมการผลิตเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีโอกาสท่ี
จะใชก้ารประชุมผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ เพื่อติดต่อประสานงานกบัองคก์รต่างประเทศท่ี
เป็นฐานการผลิตหลกั จากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาขอ้มูลการวิจยัในอุตสาหกรรมการผลิต
ส่วนใหญ่มกัมาจากพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เน่ืองจากเป็นพื้นท่ี ๆ ไดรั้บการสนบัสนุน
จากรัฐบาลในดา้นต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ ส่งผลใหมี้องคก์ร
ต่าง ๆ มากมายมาลงทุนในพื้นท่ีดงักล่าว ทั้งน้ี จงัหวดัชลบุรีมีจ านวนของผูป้ฏิบติังานมากท่ีสุด 
ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี จึงเหมาะกบัการศึกษาพฤติกรรม 
การใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เน่ืองดว้ยระยะเวลาและงบประมาณท่ีจ ากดั จึงไม่
สามารถเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกได ้ซ่ึงสามารถอธิบายวิวฒันาการทฤษฎี
การยอมรับเทคโนโลยใีนหวัขอ้ถดัไป  
 

วิวัฒนาการทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน เทคโนโลย ีหมายถึง วิทยาการความรู้ 
ทางวิทยาศาสตร์ท่ีน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในทางปฏิบติั เช่น ภาคอุตสาหกรรม เป็นตน้  
(ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, 2554) ซ่ึงระดบันานาชาติไดใ้หค้วามส าคญักบัทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลย ีโดยมีการคน้พบวา่เป็นหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพ ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง  
(สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) เน่ืองจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยเีป็นทฤษฎีท่ี
ใชใ้นการอธิบายวิธีการและเหตุผลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ของแต่ละบุคคล หรือแต่ละ
องคก์ร และไดรั้บการพฒันาในแต่ละยคุสมยัจนกลายเป็นวิวฒันาการทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี
ดงัต่อไปน้ี 

ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of reasoned action: TRA)  
 ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงเหตุผลเบ้ืองหลงัการกระท าของ
มนุษย ์ถูกพฒันาขึ้นโดย Fishbein and Ajzen (1975) กล่าวถึง พฤติกรรมมนุษยว์า่เป็นรูปแบบท่ี
สามารถคาดการณ์ท านายและอธิบายพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นได ้กล่าวคือ โดยปกติบุคคลจะเป็นผูท่ี้มี
เหตุผลและใชข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์ประกอบการพิจารณา เพื่อตดัสินใจกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งเป็น
ระบบ โดยไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติต่อการใชง้าน (Attitudes) และบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูใ่น
สังคมโดยรอบหรือความเช่ือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) ก่อนท่ีจะส่งผลใหมี้ 
ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมจริง 
(Actual behavior) ในท่ีสุด ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Fishbein & Ajzen, 1975) 
 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี1 (Technology acceptance model: TAM1) 
 Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) ไดน้ าเสนอแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี1 
(Technology acceptance model: TAM1) โดยเป็นทฤษฎีท่ีขยายองคค์วามรู้ท่ีต่อยอดมาจากทฤษฎี
การกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of reasoned action: TRA) ของ Fishbein and Ajzen, (1975) ซ่ึง
น ามาใชใ้นการอธิบายการยอมรับเทคโนโลย ีโดยพฒันาในงานวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอกจนได้
เป็นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี1 (Technology acceptance model: TAM1) ประกอบดว้ย 
ปัจจยัภายนอก (External variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness)  
การรับรู้ถึงความง่าย (Perceived ease of use) ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward using)  
ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavior intention) และพฤติกรรมการใชจ้ริง (Actual use)  
ดงัภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี1 (David, Bagozzi & Warshaw, 1989) 
 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 

พฤติกรรมการใชจ้ริง ปัจจยัภายนอก ทศันคติต่อการใชง้าน 

  การรับรู้ถึงความง่าย   

ความตั้งใจใน 
การแสดงพฤติกรรม 

พฤติกรรมจริง 

ทศันคติต่อการใชง้าน 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 
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แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี1 เวอชัน่ 2 (Technology acceptance model: TAM1 
Ver.2) 
 Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) ไดน้ าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี1 
(Technology acceptance model: TAM1) มาศึกษาผลการวิจยัต่อในระยะยาว โดยท าการวดั
พฤติกรรมความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม หลงัจากการใหค้  าแนะน าวิธีการใชง้านผลการวิจยั
พบวา่การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายจะส่งผลโดยตรงกบัความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรม ดงันั้นจึงสามารถตดัทศันคติต่อการใชง้านออกจากแบบจ าลองได ้ดงัภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี1 เวอร์ชัน่ 2 (David, Bagozzi & Warshaw, 1989) 
 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี2 (Technology acceptance model: TAM2) 
  ไดพ้ฒันาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี1 (David, Bagozzi, & Warshaw, 1989) ใน
เร่ืองของขอ้จ ากดัในเร่ืองของตวัแปรท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยการเพิ่มตวัแปรท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ถึงประโยชน์ทั้งหมด 7 ตวัแปร และถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ประกอบดว้ย 1) ตวัแปรท่ี
ส่งผลต่อสังคม (Social influence) ประกอบดว้ย การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) และ
ภาพลกัษณ์ (Image) 2) ลกัษณะของระบบ (System characteristics) ประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์กบั
การท างาน (Job relevance) คุณภาพของขอ้มูลท่ีไดรั้บ (Result Demonstrability) ผลลพัธ์ท่ีปรากฎ
ใหเ้ห็นก่อนหนา้ (Output quality) และการรับรู้ถึงความง่าย (Perceived ease of use) และมีตวัแปรท่ี
จดัใหเ้ป็นตวัด าเนินการ (Moderators) ประกอบดว้ย ประสบการณ์ (Experience) และความสมคัรใจ 
(Voluntariness) ดงัภาพท่ี 5 
 
 
 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 

ความตั้งใจใน 
การแสดงพฤติกรรม พฤติกรรมการใชจ้ริง ปัจจยัภายนอก 

  การรับรู้ถึงความง่าย   
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ภาพท่ี 5 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี2 (Venkatesh & Davis, 2000) 
 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี3 (Technology acceptance model: TAM3) 
 Venkatesh and Bala (2008) ไดพ้ฒันาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี2 โดยการเพิ่ม
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายของการใชง้านเทคโนโลยจี าแนกปัจจยัออกเป็น 2 กลุ่ม  
(Venkatesh & Bala, 2008) คือ 1) กลุ่มท่ีเป็นปัจจยัหลกั (Anchors) ประกอบไปดว้ย ความสามารถ 

ดา้นคอมพิวเตอร์ (Computer Self-Efficacy) การรับรู้การความคุมจากภายนอก (Perception of 
External Control) ความกงัวลในการใชง้านคอมพิวเตอร์ (Computer Anxiety) และความสนุกใน 
การใชง้านคอมพิวเตอร์ (Computer Playfulness) 2) กลุ่มท่ีเป็นปัจจยัปรับเปล่ียน (Adjustments)  
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจหลงัการใชง้าน (Perceived Enjoyment) และการใชป้ระโยชน์ไดต้าม
วตัถุประสงค ์(Objective Usability) ดงัภาพท่ี 6 
 

ประสบการณ์ ความสมคัรใจ 

การคลอ้ยตาม 
กลุ่มอา้งอิง 

พฤติกรรม 
การใชจ้ริง 

การรับรู้ประโยชน์    

ความสัมพนัธ์กบั 
การท างาน 

ภาพลกัษณ์ 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 1 

คุณภาพของขอ้มูล 
ท่ีไดรั้บ 

ผลลพัธ์ท่ีปรากฎให้ 
เห็นก่อนหนา้ 

การรับรู้ถึงความง่าย 

ความตั้งใจใน 
การแสดงพฤติกรรม 
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ภาพท่ี 6 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี3 (Venkatesh & Bala, 2008) 
 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรือ TPB)  
 ซ่ึงพฒันาจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยโีดย Ajzen (1991) เป็นทฤษฎีพฤติกรรม 
ท่ีไดรั้บความนิยมในการท านายความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงมีองคป์ระกอบ
หลกัท่ีส าคญั คือ ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitudes toward behavior) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลลพัธ์ท่ีปรากฎให ้
เห็นก่อนหนา้ 

การคลอ้ยตาม 
กลุ่มอา้งอิง 

 
ภาพลกัษณ์ 

การรับรู้ประโยชน์    

ความสนุกในการใช้
งานคอมพิวเตอร์ 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี1 
ความพึงพอใจหลงั

การใชง้าน 

พฤติกรรม 
การใชจ้ริง 

ความตั้งใจใน 
การแสดงพฤติกรรม 

 

การรับรู้ถึงความง่าย 

ความสมัพนัธ์กบั 
การท างาน 

คุณภาพของขอ้มูล 
ท่ีไดรั้บ 

ความสามารถดา้น
คอมพิวเตอร์ 

การรับรู้การควบคุม
จากภายนอก 

 
ความกงัวลในการใช้
งานคอมพิวเตอร์ 

การใชป้ระโยชน์ได้
ตามวตัถุประสงค ์
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(Subjective norms) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral 
control) และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Intention) ดงัภาพท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991) 
 

ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified theory of acceptance and use 
of technology หรือ UTAUT) 
 Venkatesh, Morris, and Davis (2003) ท าการพฒันาแบบจ าลองเพื่อใชอ้ธิบาย 
การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัวิชาการแต่ละท่านภายใตท้ฤษฎีรวม (Unified theory) ท่ีอาศยั
พื้นฐานความสัมพนัธ์ท่ีเด่นชดัของปัจจยัต่าง ๆ จากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยตี่าง ๆ และ 
ถูกน าไปใชศึ้กษาการยอมรับเทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลในภาคธุรกิจ โดยใชค้วามตั้งใจใน 
การแสดงพฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการใชเ้ป็นตวัแปรหลกั  
 หลกัการของทฤษฎี UTAUT ศึกษาพฤติกรรมการใชท่ี้ไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจาก 
ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 
ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance 
expectancy) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort expectancy) และอิทธิพลของสังคม (Social 
influence) ส่วนสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อพฤติกรรม
การใชส้ าหรับตวัแปรเสริมหรือตวัผนัแปรมีจ านวน 4 ตวัแปรไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ และ
ความสมคัรใจในการใชง้าน ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีเขา้มามีส่วนในการเก็บขอ้มูล เพื่อระบุผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่วา่มีภูมิหลงัอยา่งไร เน่ืองจากบุคคลจะมีการตดัสินใจในการยอมรับท่ี

การคลอ้ยตาม 
กลุ่มอา้งอิง 

ความตั้งใจในการ
แสดงพฤติกรรม 

พฤติกรรมจริง 

การรับรู้
ความสามารถใน
การควบคุม
พฤติกรรม 

ทศันคติต่อการใชง้าน 
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แตกต่างกนั มีความส าคญัในการท าหนา้ท่ีเช่ือมโยง (Conjunction) แบบจ าลองทั้ง 8 ทฤษฎีให้
กลายเป็นทฤษฎีรวม ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัและตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปรตามทฤษฎี 
UTAUT แสดงในรูปของแบบจ าลอง ดงัภาพท่ี 8 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 8 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (Venkatesh, Morris, & Davis, 2003) 
 
 จากการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีพบวา่ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี1 
(Technology acceptance model: TAM1) ของ Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) เป็นทฤษฎีท่ี
นิยมใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยขีองบุคคลอยา่งแพร่หลายทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ และถูกประยกุตใ์ชใ้นหลากหลายสาขาวิชา (Aggelidis 
& Chatzoglou, 2009)  ซ่ึงในประเทศไทยมีการน าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี1 มาใชศึ้กษา
ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ระบบการบริการทางการเงิน (ช านาญ เงินดี, 2562;  
วนัอามีนา บอสตนั อลี และสุมนา ลาภาโรจน์กิจ, 2562; ธญัรดา ธนสารโสภณ  
และพีรภาว ์ทวีสุข, 2561; ธีรภทัร สิริมหาสุวฒัน์ และกลัยกร วรกุลลฎัฐานีย,์ 2561;  
บญัชา หมัน่กิจการ และพรพรรณ ประจกัษเ์นตร, 2561; ศุภินนัท ์ดีครอบ และคณะ, 2561;  
อรรถพงศ ์งานขยนั และรสิตา สังขบ์ุญนาค, 2561) ระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์  
(นิพิฐพนธ์ สนิทเหลือ และคณะ, 2560; ภทัราวดี วงศสุ์เมธ และคณะ, 2560; พิศพร แถบทอง และ
โกวิท รพีพิศาล, 2559) ระบบการสั่งซ้ือสินคา้ (ชาติรส การะเวก, 2561; กรณษา แสนละเอียด และ

ความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ 

ความคาดหวงัใน
ความพยายาม ความตั้งใจใน

การใชง้าน 

อิทธิพลของสังคม 
พฤติกรรม 
การใช ้

สภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน 

เพศ อาย ุ ประสบการณ์ ความสมคัรใจ
ในการใชง้าน 
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คณะ, 2560; ปัญญ์จทรัพย ์ปัญญาไว และรวิพรรณ สุภาวรรณ์, 2559) ระบบบริการเอกสารขอ้มูล
ต่าง ๆ (สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ,์ 2562; จกัรี ท ามาน และมานิตย ์อาษานอก, 2561; พนัธิการ์ วฒันกุล  
และคณะ, 2561; กิตติยาพร ทองไทย และคณะ, 2560) เป็นตน้  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่การศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยทีั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่วนมากเป็นการศึกษาแบบจ าลองการยอมรับ 
เทคโนโลย ีท่ีมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลายในกลุ่มของนกัวิชาการและนกัวิจยั แต่ไม่มีการศึกษา 
เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ในอุตสาหกรรมการผลิต  
จงัหวดัชลบุรี ดงันั้น งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจึงเป็นการทบทวนงานวิจยัท่ีใชแ้บบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลย ี1 (Technology acceptance model: TAM1) ในบริบทของเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรม
อ่ืน ๆ ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ลือกท่ีจะศึกษาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 1 (Technology acceptance 
model: TAM1) เน่ืองจากตอ้งการพิสูจน์ตวัแปรทศันคติต่อการใชง้านของผูป้ฏิบติังานมีอิทธิพลต่อ
การใชเ้ทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์หรือไม่  
 งานวิจยัในประเทศไทย 
 ช านาญ เงินดี (2562) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง รูปแบบการใหบ้ริการการเงินระหวา่งประเทศ
ดว้ยนวตักรรมเทคโนโลยธีนาคารอินเทอร์เน็ตของไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
องคป์ระกอบของการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยธีนาคารอินเทอร์เน็ต ของการบริการการเงิน
ระหวา่งประเทศของไทย และ 2) ศึกษารูปแบบการใหบ้ริการการเงินระหวา่งประเทศดว้ยนวตักรรม 
เทคโนโลยธีนาคารอินเทอร์เน็ตของไทย ดว้ยการวิจยัแบบเชิงคุณภาพท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีเป็นธนาคารพาณิชยส์ัญชาติไทยและต่างชาติท่ีใหบ้ริการการเงินระหวา่งประเทศ 
โดยใชต้รวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า ทั้งดา้นขอ้มูล ดา้นแหล่งขอ้มูลบุคคลจากตวัแทน และดา้น 
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทั้งการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการพรรณนา ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่  
1) องคป์ระกอบของการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยธีนาคารอินเทอร์เน็ตของการบริการการเงิน
ระหวา่งประเทศของไทยตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance model: 
TAM) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้มสนบัสนุน การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากนวตักรรมเทคโนโลย ีการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อ
การใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ีและ 2) รูปแบบการใหบ้ริการการเงินระหวา่งประเทศดว้ย
นวตักรรมเทคโนโลยธีนาคารอินเทอร์เน็ตของไทยนั้น มี 3 รูปแบบ คือ รูปแบบดั้งเดิม รูปแบบ
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อินเทอร์เน็ตแบบเด่ียว (Standalone) และรูปแบบอินเทอร์เน็ตแบบออนไลน์ โดยท่ีองคป์ระกอบ
ดงักล่าวส่งผลต่อการพฒันารูปแบบดั้งเดิม มาจนปัจจุบนัเป็นรูปแบบอินเทอร์เน็ตแบบออนไลน์ 
 วนัอามีนา บอสตนั อลี และสุมนา ลาโภโรจน์กิจ (2562) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัหลกัท่ี

มีอิทธิพลต่อการยอมรับใชเ้ทคโนโลยกีารพาณิชย ์อิเลค็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการในโครงการ 

WOW สงขลา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การยอมรับเทคโนโลยพีาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของบริษทัขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดว้ยการวิจยัแบบ

เชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการบริษทัท่ีมีผูป้ฏิบติังานมากกวา่ 10 คน 

ในจงัหวดัสงขลา โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ โปรแกรมส าเร็จรูป Smart PLS ใชใ้น 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Structural equation modeling: 

SEM) และสมการถดถอย (Partial least square: PLS) ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัความคาดหวงัดา้น

ประสิทธิภาพมีผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยใีนอนาคตมากท่ีสุด 

นอกจากน้ีปัจจยัความคาดหวงัในการใชง้านและปัจจยัการรับรู้ความน่าเช่ือถือก็ส่งผลในเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยเีช่นกนั แต่ในทางตรงกนัขา้มปัจจยัความสมคัรใจไม่ส่งผลต่อการยอมรับ

ใชเ้ทคโนโลย ี

 สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ ์(2562) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการยอมรับ

เทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการจองโรงแรมผา่นแอพพลิเคชัน่ โดยมีวตัถุประสงค ์ 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์และการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการจอง

โรงแรมผา่นแอพพลิเคชัน่ และเพื่อตรวจสอบตวัแบบเชิงสาเหตุอิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้  

การยอมรับเทคโนโลย ีความพึงพอใจ และความตั้งใจใชบ้ริการจองโรงแรมผา่นแอพพลิเคชัน่ ดว้ย 

การวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มวยัท างาน โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

ไดแ้ก่ โปรแกรมส าเร็จรูป Smart PLS 3.0 ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อาย ุ30-34 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายได ้20,001–30,000 บาท

ต่อเดือน และมีอาชีพเป็นผูป้ฏิบติังานในบริษทัเอกชน โดยมีการตดัสินใจจากภาพลกัษณ์ตราสินคา้

และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์อยา่งมีนยัส าคญั ภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

อยา่งมีนยัส าคญัตามล าดบั นอกจากน้ีความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการอยา่งมี

นยัส าคญัเช่นเดียวกนั 
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 จกัรี ท ามาน และมานิตย ์อาษานอก (2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบ

สารสนเทศท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยตีามแบบจ าลอง TAM เพื่อการวิจยัและบริการวิชาการ 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อการวิจยัและบริการวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ และศึกษาผลการยอมรับเทคโนโลยี

ของผูใ้ชร้ะบบท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ เพื่อการวิจยัและบริการวิชาการดว้ยการวิจยัแบบปริมาณ ท่ี

ศึกษาจากกลุ่มท่ีใชท้ดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และกลุ่มท่ีทดลองใชง้านระบบ

สารสนเทศเพื่อการวิจยัและบริการวิชาการ โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ดา้นเน้ือหา โดยรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นระบบสารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นโปรแกรม โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด และดา้นคู่มือการใชง้านระบบ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และผลการยอมรับ

เทคโนโลยแีละน าไปใชต้ามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance model: 

TAM) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ชนนิกานต ์เสริตานนท ์และยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การยอมรับ

นวตักรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ในกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา: 

บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความสัมพนัธ์ของ

คุณลกัษณะของนวตักรรม ภาพลกัษณ์องคก์ร และช่ือเสียงองคก์รในกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย  

2) ศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของนวตักรรม ภาพลกัษณ์ องคก์ร และช่ือเสียงองคก์ร กบั

การยอมรับนวตักรรม ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย และ  

3) ศึกษาตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์การยอมรับนวตักรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร

ในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 

คือ เจเนอเรชัน่วาย อายุระหว่าง 18-34 ปี โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนาและ

สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ 1) คุณลกัษณะของนวตักรรม ภาพลกัษณ์องคก์ร และ 

ช่ือเสียงองคก์รของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกโดยเฉพาะภาพลกัษณ์องคก์รกบั

ช่ือเสียงองคก์รมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกค่อนขา้งสูง 2) ภาพลกัษณ์องคก์รและช่ือเสียงองคก์รมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรับนวตักรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในกลุ่ม 

เจเนอเรชัน่วายระดบัปานกลาง ส่วนคุณลกัษณะของนวตักรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 

การยอมรับนวตักรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายระดบั

ค่อนขา้งต ่า 3) ภาพลกัษณ์องคก์รและช่ือเสียงองคก์ร สามารถใชเ้ป็นตวัพยากรณ์ร่วมกนัต่อ 
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การยอมรับนวตักรรม ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายได ้โดยมี

ประสิทธิภาพการพยากรณ์ร้อยละ 20.8 ทั้งน้ี ช่ือเสียงองคก์รสามารถใชเ้ป็นตวัพยากรณ์ตวัแปรตาม 

คือ การยอมรับนวตักรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายไดสู้ง

ท่ีสุด 

 ชาติรส การะเวก (2651) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์จ าแนกการยอมรับเทคโนโลยี

และพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดักลุ่มผูซ้ื้อเคร่ืองแต่ง

กายออนไลน์จ าแนกตามการยอมรับเทคโนโลยแีละพฤติกรรมการซ้ือ ดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณ

ท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูซ้ื้อเคร่ืองแต่งกายออนไลน์ โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  

สถิติไคสแควร์ (Chi-square) และสถิติ Independent sample t-test ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ผูซ้ื้อเคร่ือง

แต่งกายออนไลน์มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยทีุกดา้นในระดบัสูง ตวัแปรการยอมรับเทคโนโลยี

ดา้นความเพลิดเพลินส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองแต่งกายออนไลน์ในระยะ 

ก่อนการซ้ือ การซ้ือ และหลงัการซ้ือ ผูซ้ื้อเคร่ืองแต่งกายออนไลน์สามารถ จดักลุ่มไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 

คือ กลุ่มท่ี 1 นกัซ้ือเช่ียวชาญเทคโนโลย ีร้อยละ 45.6 มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยสูีงท่ีสุด  

มีการคน้หาขอ้มูลและแบ่งปันประสบการณ์จากการซ้ือสูงกวา่อีกสองกลุ่ม กลุ่มท่ี 2 นกัซ้ือเนน้

ความสะดวกและยนิดีจ่าย ร้อยละ 27.7 มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการใชเ้วลาสูงท่ีสุด กลุ่ม

น้ีซ้ือเคร่ืองแต่งกายท่ีหลากหลายประเภทจ านวนขึ้นอยูก่บัความตอ้งการและใชจ้ าานวนเงินสูงกวา่

อีก 2 กลุ่ม และกลุ่มท่ี 3 นกัซ้ือไม่ใส่ใจเทคโนโลย ีร้อยละ 26.7 มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยแีละ

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองแต่งกายออนไลน์ต ่าท่ีสุด 

 ธญัรดา ธนสารโสภณ และพีรภาว ์ทวีสุข (2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การยอมรับ

เทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟนของ Generation X ใน

กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน 

การช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟนของเจเนอเรชัน่เอกซ์ ในกรุงเทพมหานคร ดว้ยการวิจยัแบบ 

เชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากร ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 39-53 โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้น 

การวิจยั ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติท่ี

ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่  

การยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟนของเจเนอเรชัน่

เอกซ์ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม และการรับรู้ความเส่ียง 

สามารถอธิบายการใหค้วามส าคญัต่อความตั้งใจในการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟนของ 
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เจเนอเรชัน่เอกซ์ ในกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 62 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา่

การยอมรับเทคโนโลยดีา้นทศันคติต่อการใชง้าน ( = .479) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการช าระ

เงินผา่นสมาร์ทโฟนของเจเนอเรชัน่เอกซ์ ในกรุงเทพมหานคร การยอมรับเทคโนโลยดีา้นอิทธิพล

ทางสังคม ( = .091) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟนของเจเนอเรชัน่เอกซ์ 

ในกรุงเทพมหานคร และการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ความเส่ียง ( = .237) มีอิทธิพลต่อ 

ความตั้งใจในการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟนของเจเนอเรชัน่เอกซ์ ในกรุงเทพมหานคร 

 ธีรภทัร สิริมหาสุวฒัน์ และกลัยกร วรกุลลฏัฐานีย ์(2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การเปิดรับ

ข่าวสาร ปัจจยัการยอมรับนวตักรรม และพฤติกรรมการใชบ้ริการระบบช าระเงินดว้ย 

รหสัคิวอาร์โคด้ ภายใตก้ารก ากบัดูแลในโครงการไทยคิวอาร์เพยเ์มนตข์องธนาคารแห่งประเทศ

ไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะทางประชากร การเปิดรับข่าวสาร ปัจจยัการยอมรับ

นวตักรรม และพฤติกรรมการใชบ้ริการระบบการช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ภายใตก้ารก ากบัดูแลใน

โครงการไทยคิวอาร์เพยเ์มนตข์องธนาคารแห่งประเทศไทย และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัระบบการช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ ปัจจยัการยอมรับนวตักรรมและ

พฤติกรรมการใชร้ะบบการช าระเงินดว้ยระบบคิวอาร์โคด้ ดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจาก

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการระบบช าระเงินคิวอาร์เพยเ์พนต ์โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  

เชิงพรรณนา ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ การยอมรับนวตักรรมประชาชน การยอมรับนวตักรรม 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ เท่ากบั 4.31 และความสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ ค่านิยม ความเช่ือ  

เท่ากบั 4.26 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีการยอมรับนวตักรรมดา้นความซบัซอ้น การสามารถ

ทดลองได ้และการสามารถสังเกตผลลพัธ์ได ้อยูใ่นระดบัมาก และพฤติกรรมการใชบ้ริการระบบ

ช าระเงินดว้ยรหสัคิวอาร์โคด้ ประชาชนมีการใชบ้ริการระบบช าระเงินดว้ยระบบคิวอาร์โคด้เพื่อ

ช าระสินคา้และบริการในระดบันอ้ย 

 บญัชา หมัน่กิจการ และพรพรรณ ประจกัษเ์นตร (2561)ไดท้ าการวิจยัเร่ือง แบบจ าลอง

เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยรีะบบการช าระเงินแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ (E-payment) ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) 

ศึกษาปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ความปลอดภยั ประสบการณ์ในอดีต คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพ

ระบบ คุณภาพการบริการ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และความตั้งใจในการแสดง

พฤติกรรมการใชง้านท่ีสามารถพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยรีะบบการช าระเงิน 

แบบอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ (E-payment) ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษา
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ความปลอดภยั ประสบการณ์ในอดีต คุณภาพ

สารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ความตั้งใจใน

การแสดงพฤติกรรม และการใชง้านจริงกบัระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ  

(E-payment) ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งแบบจ าลอง 

เชิงโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ความปลอดภยั ประสบการณ์ใน

อดีต คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพ การบริการ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย 

ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม และการใชง้านจริงกบัระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ภาครัฐ (E-payment) ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจาก

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูสู้งอาย ุโดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์แบบจ าลองแบบจ าลอง

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Structural equation modeling: SEM) ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ แบบจ าลอง

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยรีะบบการช าระเงินแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ (E-payment) ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าความกลมกลืน พบวา่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

การใชง้านจริง คือ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ การรับรู้ประโยชน์ การ

รับรู้ความง่าย และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม ส่วนการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงเชิง

ลบต่อการใชง้านจริง การรับรู้ความปลอดภยั และ ประสบการณ์ในอดีตมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวก

ต่อการใชง้านจริง 

  พนัธิการ์ วฒันกุล, ชยัวฒัน์ ใจมัน่, กิตติพงษ ์ภู่พฒัน์วิบูลย,์ อฎัศณี เพียรเจริญวงษ ์ 

และธีรยทุธ ปลาพนัธุ์ดี (2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ระบบบริการผลิตเอกสารดว้ยเทคนิคแบบจ าลอง

การยอมรับเทคโนโลย ีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบผลิตเอกสารใหส้ามารถตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการของคณะอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีในการสั่งและผลิตเอกสาร เพือ่ให้เกิดความสะดวก

ยิง่ขึ้น โดยท่ีผูวิ้จยัไดจ้ดัท าระบบในรูปการท างานผา่นหนา้เวบ็ไซต ์เพื่อใหส้ามารถแจง้ 

ความตอ้งการในการผลิตเอกสารแบบออนไลน์ได ้ดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง คือ อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีบริการผลิตเอกสารนกัศึกษา โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 

ความง่ายในการใชง้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดบัมาก 

และดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 
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 ศุภินนัท ์ดีครอบ, อานนท ์ตนัตอวรศรี และพรทิพย ์ชุ่มเมืองปัก (2561) ไดท้ าการวิจยั

เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยแีละคุณภาพบริการของเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า 

BTS และ MRT โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวุฒิ

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีและคุณภาพบริการ

ของเงินอิเลก็ทรอนิกส์ในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ (BTS: Bangkok 

transit system) และ รถไฟฟ้ามหานคร (MRT: Mass rapid transit) ดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ี

ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าระบบขนส่งมวลชน

กรุงเทพ (BTS: Bangkok transit system) และ รถไฟฟ้ามหานคร (MRT: Mass rapid transit) โดยใช้

สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยค่าสถิติ 

Independent sample t-test และความแปรปรวนทางเดียว ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ โดยผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

สถานภาพโสด เป็นของผูป้ฏิบติังานในบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือน 20,001-30,000 บาท 

ดา้นเพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่พบความแตกต่างในการยอมรับเทคโนโลย ีและคุณภาพ

บริการ ดา้นวุฒิการศึกษา ไม่พบความแตกต่างในดา้นคุณภาพบริการ แต่พบความแตกต่างใน 

การยอมรับเทคโนโลย ีในช่องทางการรับรู้ถึงประโยชน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ส่วนดา้นสถานภาพและอาชีพ พบความแตกต่างในการยอมรับเทคโนโลย ีและคุณภาพ

บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สโรชา เสรีนนทช์ยั, ศุภนิต อารีหทยัรัตน์ และศศิพรรณ บิลมาโนชญ ์(2561) ไดท้ า 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและการยอมรับส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อการส่ือสารองคก์รของบุคลากร

มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤตกิรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในองคกร์  

การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และการยอมรับส่ือสังคมออนไลน์ในองคก์รของบุคลากร

มหาวิทยาลยัมหิดล ดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มบุคลากรของ

มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เชิงพรรณนา ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ี 

จูงใจท าใหบุ้คลากรมหาวิทยาลยัมหิดลตดัสินใจยอมรับการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสาร

องคก์ร เพราะทราบวา่มหาวิทยาลยัมีนโยบายในการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ ตดัสินใจยอมรับ

เพราะส่ือสังคมออนไลน์มีประโยชน์ต่อการท างานในมหาวิทยาลยัมหิดล และยอมรับน าส่ือสังคม

ออนไลน์ไปใชง้านจริง เพราะทราบวิธีการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ 



30 

 อรรถพงศ ์งานขยนั และรสิตา สังขบ์ุญนาค (2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์

ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลย ีการรับรู้ความเส่ียงและแนวโนม้พฤติกรรมในการใชบ้ริการ

ออนไลน์แอปพลิเคชัน่ ทรูมนัน่ี วอลเลท็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลย ีการรับรู้ความเส่ียง และแนวโนม้พฤติกรรม

ในการใชบ้ริการออนไลน์แอปพลิเคชัน่ ทรูมนัน่ี วอลเลท็ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ท่ีใชแ้อปพลิเคชัน่ ทรูมนัน่ี วอลเลท็ 

โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีประกอบไปดว้ย 1) ดา้นการรับรู้ขั้นตอนการใช้

งาน และ 2) ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมในการใชบ้ริการ

ออนไลน์แอปพลิเคชัน่ ทรูมนัน่ี วอลเลท็ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ประกอบไปดว้ย 1) ดา้น 

ความปลอดภยั 2) ดา้นความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้านมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมใน 

การใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ ทรูมนัน่ี วอลเลท็ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบัค่อนขา้งต ่า และระดบัค่อนขา้งสูง ตามล าดบั  

 กรณษา แสนละเอียด, พีรภาว ์ทวีสุข และศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล (2560) ไดท้ าการวิจยั 

เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความตั้งใจในการใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่น

ช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

การยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความตั้งใจในการใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ของกลุ่มเบบ้ีมูเมอร์ ในกรุงเทพมหานคร ดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง คือ กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคูณ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ การยอมรับเทคโนโลยท่ีีมี

อิทธิพลต่อแนวโนม้ความตั้งใจในการใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง โดยพบวา่การยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความตั้งใจในการใชบ้ริการซ้ือ

สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ การรับรู้ประโยชน ์การรับรู้ 

ความเส่ียง อิทธิพลทางสังคม ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และการรับรู้ความง่าย ตามล าดบั  

 กิตติยาพร ทองไทย, นอ้งเลก็ คุณวราติศยั และแสวง วชัระธนกิจ (2560) ไดท้ าการวิจยั

เร่ือง การยอมรับการใชเ้วชระเบียนอิเลก็ทรอนิกส์ของคลินิกแพทยแ์ละทนัตแพทย  ์โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับการใชเ้วชระเบียนอิเลก็ทรอนิกส์ (EHRs) ของแพทยแ์ละ 
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ทนัตแพทยใ์นคลินิก ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใช ้EHRs ตลอดจนคน้หาขอ้เสนอแนะและ

แนวทางการส่งเสริมการยอมรับการใช ้EHRs ดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 

คือ แพทยแ์ละทนัตแพทย ์โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม  

ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ คลินิกแพทยแ์ละทนัตแพทยส่์วนใหญ่ยงัไม่ยอมรับการใชง้าน EHRs ปัจจยัท่ี

สัมพนัธ์กบัการยอมรับการใช ้EHRs ของคลินิกแพทยแ์ละทนัตแพทย ์คือ ประสบการณ์การใช้

คอมพิวเตอร์ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช ้EHRs การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้EHRs และ 

ความตั้งใจในการใช ้EHRs รัฐบาลควรมีนโยบายหรือออกกฎหมายการใช ้EHRs เพื่อเพิ่มการใช ้

EHRs รวมทั้งจดัใหมี้ระบบแลกเปล่ียนและส่งต่อขอ้มูลระหวา่งสถานบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและ

เอกชน ซ่ึงจะส่งผลช่วยใหเ้พิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบ้ริการทางการแพทยท์ั้งระบบ 

 นิพิฐพนธ์ สนิทเหลือ, บุญเรียง ขจรศิลป์ และส าเนาว ์ขจรศิลป์ (2560) ไดท้ าการวิจยั

เร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององคก์ารนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การใชง้านการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ การรับรู้ประโยชน์ และ 

การรับรู้ความง่าย ของอาจารยส์ังกดัมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อ 1) พฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององคก์รนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ 

การใชง้านการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นตวัแปรความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ การรับรู้ประโยชน์ 

และการรับรู้ความง่าย ของอาจารยส์ังกดัมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ตรวจสอบ 

ความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของอิทธิพลองคก์รนวตักรรมต่อการยอมรับ

การใชง้านการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 3) ศึกษาขนาดอิทธิพลของตวัแปรท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้

งานการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์กลุ่ม การวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ อาจารยส์ังกดั

สถาบนัอุดมศึกษา โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เพื่อ

ตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ระหวา่งองคก์รนวตักรรมกบัการยอมรับ

การใชง้านการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ใชก้ารวิเคราะห์เชิงยนืยนัดว้ยโปรแกรม LISREL ซ่ึงผลการวิจยั

พบวา่ รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแสดงอิทธิพลขององคก์รนวตักรรม ท่ีมีต่อการยอมรับการใช้

งานการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นตวัแปรความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ การรับรู้ประโยชน์ และ 

การรับรู้ความง่าย สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (𝑥2 = 51.91, df  = 40,  p-value = 

0.09829, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMR = 0.017) ตวัแปรเชิงสาเหตุอธิบายความแปรปรวนของ

การยอมรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ไดร้้อยละ 67 โดยตวัแปรองคก์รนวตักรรมมีขนาดอิทธิพลรวม
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สูงสุดเท่ากบั 0.69 และตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงสูงสุดคือ การรับรู้ประโยชน์ รองลงมาคือ  

การรับรู้ความง่ายองคก์รนวตักรรมและความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์มีขนาดเท่ากบั 0.45, 0.20, 

0.17 และ 0.08 ตามล าดบั ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้มสูงสุดคือ องคก์รนวตักรรมมีขนาด 0.52 

รองลงมาคือ ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ และการรับรู้ประโยชน์มีขนาดอิทธิพล 0.17 และ 0.13 

ตามล าดบั 

 ภทัราวดี วงศสุ์เมธ, สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล, วิไลลกัษณ์ เสรีตระกูล และอภิญญา อิงอาจ 

(2560) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง แบบจ าลองแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของ

ผูส้อนดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

พฒันาแบบจ าลองแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่ม

วิชาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย และตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แบบจ าลองการวิจยัประกอบดว้ยตวัแปร 12 ตวั ท่ีไดจ้าก 

การผสมผสานทฤษฎีและแนวคิด 4 เร่ือง ไดแ้ก่ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology 

acceptance model: TAM) การวดัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS success model)  

การแพร่กระจายของนวตักรรม (Diffusion of innovations) และแนวคิดดา้นจิตวิทยาดว้ยการวิจยั

แบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ อาจารยผ์ูส้อนวิชาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และ

สารสนเทศ โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา และเชิงอา้งอิง ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ 

แบบจ าลองการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และตวัแปรในแบบจ าลองสามารถ 

อธิบายความแปรปรวนของการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชา

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทยได ้ร้อยละ 81.10 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ความตั้งใจในแสดง

พฤติกรรมการใชง้าน 2) คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ และ 3) คุณภาพของสารสนเทศ 

 ปัญญ์จทรัพย ์ปัญญาไว และรวิพรรณ สุภาวรรณ์ (2559) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยั 

การยอมรับเทคโนโลยแีละประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชบ้ริการสั่ง

ล่วงหนา้ (Pre-order) เคร่ืองส าอางผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยแีละประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ท่ีส่งผลต่อ

ทศันคติในการใชบ้ริการสั่งล่วงหนา้ (Pre-order) เคร่ืองส าอางผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้

เคร่ืองส าอาง โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สนั และ 

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้

ความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และปัจจยัประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ส่งผลต่อ

ทศันคติในการใชบ้ริการสั่งล่วงหนา้ (Pre-order) เคร่ืองส าอางผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 พิศพร แถบทอง และโกวิท รพีพิศาล (2559) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง แนวทางในการปรับปรุง

ระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ของกองทพับก: ศึกษาเฉพาะกรณี ก าลงัพลเหล่าทหาร 

สารบรรณและเหล่าทหารปืนใหญ่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินโครงสร้างส ารวจระดบั 

การยอมรับการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) และเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากร 

ศาสตร์กบัการประเมินโครงสร้าง และการยอมรับการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) 

ดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูผูส้อนและผูเ้รียนผา่นระบบสารสนเทศ

อิเลก็ทรอนิกส์ โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติ Independent sample t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน One-way ANOVA ซ่ึง

ผลการวิจยัพบวา่ ก าลงัพลประเมินโครงสร้างการเรียนการสอนแบบ e-Learning โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ส่วนการยอมรับการเรียนการสอนแบบ e-Learning อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบ

สมมุติฐานพบวา่สมมุติฐานส่วนใหญ่ไดรั้บการปฏิเสธ แสดงใหเ้ห็นวา่ไม่วา่เพศสภาพเหล่าทหาร

หรือประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์ท่ีต่างกนัไม่มีผลใด ๆ ต่อการประเมินโครงสร้าง และ 

การยอมรับการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) 

 อุทยัวรรณ จตุพร และก่ิงกาญจน์ สุขคณาภิบาล (2558) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การวิจยัเพื่อ

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสบการณ์ ของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑด์ว้ยโปรแกรมประยกุตบ์นส่ือ

สังคมออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มประสบการณ์ท่ีผูเ้ขา้ชม

ไดรั้บจากพิพิธภณัฑ ์การออกแบบ และพฒันาโปรแกรมประยกุตบ์นส่ือสังคมออนไลน์ส าหรับเพิ่ม

ประสบการณ์ของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ ์ดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

สมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คแฟนเพจของพิพิธภณัฑ์สถานเคร่ืองถว้ยเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต ้โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์พหุคูณ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยแีละปัจจยั 

ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์กนักบัการเพิ่มประสบการณ์ของ 
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ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑด์ว้ยโปรแกรมประยกุตบ์นส่ือสังคมออนไลน์ ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ 

อยูใ่นระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 งานวิจยัในต่างประเทศ 

 Alenazy, Rahmi, and Khan (2019) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การตรวจสอบความถูกตอ้งของ 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance model: TAM) บนส่ือสังคมออนไลน์

ใชส้ าหรับการเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเขียนร่วมกนั (Validation of TAM model on 

social media use for collaborative learning to enhance collaborative authoring) โดยมีวตัถุประสงค์

การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance model: 

TAM) ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั ดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจาก

กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัวิจยัท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Structural equation modeling: SEM) ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ 

ความสัมพนัธ์ของการใชส่ื้อสังคมระหวา่ง แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology 

acceptance model: TAM) ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ไดง้่ายของการใช ้การรับรู้ 

ความเพลิดเพลินต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และการเรียนรู้ร่วมกนั มีอิทธิพลเป็นบวก  

 Jyoti Savla, Walter R Boot, Joseph Sharit, Neil Charness, Sara J Czaja, and  

Wendy A Rogers (2018) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยโีดยผูสู้งอาย:ุ ผลการวิจยัจาก

การทดลองแบบสุ่มควบคุมขอ้มูลเตือนความจ าส่วนบุคคลและการจดัการทางสังคม (PRISM) 

(Technology Adoption by Older Adults: Findings From the PRISM Trial)โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

พฒันาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะส าหรับ

ผูสู้งอาย ุดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูสู้งอายุ อาย ุ65–98 ปี ท่ีมี 

ความหลากหลายทางเช้ือชาติ โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์แบบจ าลอง

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Structural equation modeling: SEM) ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ มีความแตกต่าง

กนัในการใชก้ารทดลองแบบสุ่มควบคุมขอ้มูลเตือนความจ าส่วนบุคคลและการจดัการทางสังคม 

(PRISM) เม่ือเวลาผา่นไปการวิเคราะห์การถดถอยแสดงใหเ้ห็นวา่ความแตกต่างของแต่ละบุคคลใน

การใชร้ะบบการทดลองแบบสุ่มควบคุมขอ้มูลเตือนความจ าส่วนบุคคลและการจดัการทางสังคม

ก่อนหนา้น้ีของผูบ้ริหาร (PRISM) เพศ และประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์มีอิทธิพลต่อการใชง้าน

ในระยะยาว 
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 Sahil Koul and Ali Eydgahi (2018) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การใชแ้บบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลย ี(TAM1) ส าหรับการยอมรับเทคโนโลยรีถยนตท่ี์ไม่มีคนขบั (Utilizing Technology 

Acceptance Model (TAM1) for driverless car technology Adoption)โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยรีถยนตไ์ร้คนขบัการรับรู้ 

ความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยรีถยนตไ์ร้คนขบัประสบการณ์การขบัขี่อายแุละความตั้งใจท่ีจะใช้

รถยนตไ์ร้คนขบั ดว้ยการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Descriptive Correlational) ท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 

คือ การส ารวจออนไลน์ โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการถดถอย 

เชิงเส้นพหุคูณในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั

ระหวา่งการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยรีถยนตไ์ร้คนขบั การรับรู้ความสะดวกในการใช้

เทคโนโลยรีถยนตไ์ร้คนขบัและความตั้งใจท่ีจะใชร้ถยนตท่ี์ไม่มีคนขบั นอกจากน้ียงัมี

ความสัมพนัธ์เชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งประสบการณ์การขบัขี่อายุ และความตั้งใจท่ีจะใช้

รถยนตท่ี์ไม่มีคนขบั 

 Weng, Yang, Ho, and Su (2018) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การศึกษาโดยใชแ้บบจ าลอง 

การยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance model: TAM) เก่ียวกบัทศันคติต่อการใชง้าน 

ความตั้งใจในการใชส่ื้อผสมของครูในโรงเรียน (A TAM-Based study of the attitude towards use 

intention of multimedia among school teachers) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับการใช้

ส่ือผสมแบบบูรณาการในการสอน ดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

ครูผูส้อน โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สถิติ Independent 

sample t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน One-way ANOVA ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า  

ความสะดวกในการใชส่ื้อผสมจะช่วยเพิ่มความตั้งใจใชแ้ละทศันคติต่อการใชย้งัมีอิทธิพลต่อ 

ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 

 Kumar, Lall, and Mane (2017) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การขยายแบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลย ี(Technology acceptance model: TAM): ความตั้งใจของนกัศึกษาการจดัการใน 

การใชบ้ริการธนาคารบนมือถือ: หลกัฐานจากประเทศอินเดีย (Extending the TAM model: 

Intention of  management students to use mobile banking: Evidence from Indi) โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการธนาคารบนมือถือของนกัศึกษาในประเทศอินเดีย 

ดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษา โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี การค านวณร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ Independent 
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Sample t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน One-way ANOVA ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า  

ความตั้งใจท่ีจะใชธ้นาคารบนมือถือในหมู่นกัศึกษาการจดัการไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั 4 ประการ 

คือ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน อิทธิพลของสังคม และ ความน่าเช่ือถือท่ี

เช่ือถือได ้มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัความตั้งใจท่ีจะใชธ้นาคารบนมือถือ 

 Nripendra P.Rana, Yogesh K.Dwivedi, Michael D.Williams, and  

Vishanth Weerakkody (2016) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การยอมรับระบบการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนสาธารณะ

ออนไลน์ในอินเดีย: มุ่งสู่การพฒันามุมมองท่ีเป็นหน่ึงเดียว (Adoption of online public grievance 

redressal system in India: Toward developing a unified view) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่องานวิจยัน้ีมี

จุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาโมเดลรูปแบบการยอมรับระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-government)  

แบบครบวงจรและตรวจสอบความถูกตอ้ง ดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

พลเมืองจากเมืองในประเทศอินเดีย โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์แบบจ าลอง

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Structural equation modeling: SEM) ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ การพฒันา

เสนอโมเดลส าหรับการยอมรับรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ โดยงานวิจยัน้ีมีประสิทธิภาพเหนือกวา่

แบบจ าลองทางทฤษฎีอ่ืน ๆ ทั้งหมด โดยอธิบายความแปรปรวนสูงสุดร้อยละ 66 ต่อความตั้งใจ 

เชิงพฤติกรรมระดบัดชันีท่ีเหมาะสมท่ีสามารถยอมรับไดอ้ยา่งเพียงพอและมีความสัมพนัธ์ 

 Ooi and Tan (2016) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือ: ส ารวจ

ในผูใ้ชบ้ตัรเครดิตผา่นสมาร์ทโฟน (Mobile technology acceptance model: An investigation using 

mobile users to explore smartphone credit Card) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาเก่ียวกบั 

การยอมรับเทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือ (MTAM) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช ้

(Intention use) บตัรเครดิตผา่นสมาร์ทโฟน ดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 

คือ ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตผา่นสมาร์ทโฟน โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์แบบจ าลอง

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Structural equation modeling: SEM) ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ 

ความไวว้างใจ การรับรู้ความเขา้กนัได ้และการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านมีความสัมพนัธ์

ทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใชง้านบตัรเครดิตผา่นสมาร์ทโฟน ตามล าดบั โดยท่ีการรับรู้ 

ความเขา้กนัไดมี้ความสัมพนัธ์ทางออ้มเชิงบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใชง้านและการรับรู้ 

ประโยชน์จากการใชง้านบตัรเครดิตผา่นสมาร์ทโฟน ตามล าดบั และการรับรู้ทรัพยากร 

ทางการเงินมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านบตัรเครดิตผา่นสมาร์ทโฟน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และการรับรู้ 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563216300711?casa_token=rgFPFeTPkmIAAAAA:-Ww-JNQAiX6_8e1e6nCs4QIh9iygt4Ude8N4uuBadyMtm96nHCh6cm7tUtg_mBlWHs7yq8HPJITT#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563216300711?casa_token=rgFPFeTPkmIAAAAA:-Ww-JNQAiX6_8e1e6nCs4QIh9iygt4Ude8N4uuBadyMtm96nHCh6cm7tUtg_mBlWHs7yq8HPJITT#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563216300711?casa_token=rgFPFeTPkmIAAAAA:-Ww-JNQAiX6_8e1e6nCs4QIh9iygt4Ude8N4uuBadyMtm96nHCh6cm7tUtg_mBlWHs7yq8HPJITT#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563216300711?casa_token=rgFPFeTPkmIAAAAA:-Ww-JNQAiX6_8e1e6nCs4QIh9iygt4Ude8N4uuBadyMtm96nHCh6cm7tUtg_mBlWHs7yq8HPJITT#!
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ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจใชง้าน 23 บตัรเครดิตผา่น

สมาร์ทโฟน รวมถึงการรับรู้ทรัพยากรทางการเงินไม่มีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อการรับรู้ความง่ายใน

การใชง้านและความตั้งใจใชง้านบตัรเครดิตผา่นสมาร์ทโฟน 

 Sinha and Mukherjee (2016) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลย ีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการใชง้านธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ของสาขาปิด: กรณีศึกษาชาวอินเดีย (Acceptance of  

technology, related Factors in use off branch e-banking: An Indian case study) โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อการประเมินและตรวจสอบปัจจยัการยอมรับการใชง้านธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ การศึกษาคร้ังน้ี

รวมการสร้างจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance model: TAM)  

การเผยแพร่แบบจ าลองนวตักรรม (DOI) และแบบจ าลองทฤษฎีท่ีเช่ือถือไดด้ว้ยการวิจยัแบบ 

เชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการของธนาคารสาขาประเทศอินเดีย โดยใช้

สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ร้อยละ 60.3 ของ

ผูต้อบแบบสอบถามมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ (E–banking) รูปแบบโดยรวมมี

นยัส าคญั (F = 126.402, p-value = 0.000) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านธนาคาร

อิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ การรับรู้ความไวว้างใจในเทคโนโลย ีการรับรู้เช่ือใจในธนาคาร การรับรู้ 

ความสะดวกในการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ของการใชง้าน และการรับรู้ความซบัซอ้น 

 Hakan Çelik (2011) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของบรรทดัฐานทางสังคม การรับรู้ 

ความขี้ เล่นและความวิตกกงัวลในการชอ้ปป้ิงออนไลน์เก่ียวกบัการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ

ลูกคา้: การศึกษาเชิงประจกัษใ์นบริบทของประเทศตุรกี (Influence of social norms, perceived 

playfulness and online shopping anxiety on customers' adoption of online retail shopping: An 

empirical study in the Turkish context) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

ตวัแปรบรรทดัฐานทางสังคม การรับรู้ความขี้ เล่น ความวิตกกงัวล และตวัแปรของรูปแบบ 

การยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของลูกคา้ใน

สภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ ดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูซ้ื้อ

สินคา้ออนไลน์ โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 

(Structural equation modeling: SEM) ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งบรรทดั

ฐานทางสังคม การรับรู้ความขี้ เล่น ความวิตกกงัวลในการชอ้ปป้ิงออนไลน์และ 

ตวัแปรของรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM1) ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือมโยงกบัความตั้งใจใน

การซ้ือทางออนไลน์ และไดรั้บการตรวจสอบเชิงประจกัษใ์นบริบทของประเทศตุรกีใน 
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การเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของโครงสร้างการวิจยั การรับรู้ประโยชน์ (PU: Perceived 

usefulness) เป็นตวัก าหนดความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของลูกคา้ชาวตุรกีท่ีแข็งแกร่งท่ีสุด

เม่ือเทียบกบัความสะดวกในการใชง้าน การศึกษายงัแสดงใหเ้ห็นวา่การรับรู้ถึงความขี้ เล่นมีอิทธิพล

ในเชิงบวกต่อการน าการชอ้ปป้ิงออนไลน์ในประเทศตุรกีไปใชโ้ดยเจตนา 
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 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
1 (Technology acceptance model: TAM1) ของ Davis et al. (1989) เป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับ
และน าตวัแปรแฝงมาใชใ้นการวิจยัอยา่งแพร่หลายทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ซ่ึงสามารถ
อธิบายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัต่อไปน้ี  
 1. ปัจจยัภายนอก (External variables) หมายถึง ประสบการณ์การใชง้านคอมพิวเตอร์ 
(ช านาญ เงินดี, 2562; ธีรภทัร สิริมหาสุวฒัน์ และกลัยกร วรกุลลฎัฐานีย,์ 2561; สโรชา เสรีนนทช์ยั, 
ศุภนิต อารีหทยัรัตน์, และศศิพรรณ บิลมาโนชญ ์2561; กิตติยาพร ทองไทย และคณะ, 2560) 
ความคุน้เคยจากการใชค้อมพิวเตอร์ (ช านาญ เงินดี, 2562; ธีรภทัร สิริมหาสุวฒัน์  
และกลัยกร วรกุลลฎัฐานีย,์ 2561; สโรชา เสรีนนทช์ยั, ศุภนิต อารีหทยัรัตน์,  
และศศิพรรณ บิลมาโนชญ ์2561; กิตติยาพร ทองไทย และคณะ, 2560; พิศพร แถบทอง  
และโกวิท รพีพิศาล, 2559) และความเก่ียวขอ้งของลกัษณะงานใชง้านเทคโนโลย ี 
(ช านาญ เงินดี, 2562; สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ,์ 2562; ชาติรส การะเวก, 2561; ศุภินนัท ์ดีครอบ และ
คณะ, 2561; กิตติยาพร ทองไทย, นอ้งเลก็ คุณวราดิศยั และแสวง วชัระธนกิจ, 2560;  
พิศพร แถบทอง และโกวิท รพีพิศาล, 2559) ซ่ึงปัจจยัภายนอกส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ และ
การรับรู้ถึงความง่าย ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 การสังเคราะห์ความหมายของปัจจยัภายนอก 
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ช านาญ เงินดี (2562) ✓ ✓ ✓ 
สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ ์(2562)   ✓ 
ธีรภทัร สิริมหาสุวฒัน์ และกลัยกร วรกุลลฎัฐานีย ์(2561)  ✓ ✓  
ศุภินนัท ์ดีครอบ และคณะ (2561)   ✓ 
สโรชา เสรีนนทช์ยั, ศุภนิต อารีหทยัรัตน์,  
และศศิพรรณ บิลมาโนชญ ์(2561) ✓ ✓  
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ตารางท่ี 3 การสังเคราะห์ความหมายของปัจจยัภายนอก (ต่อ) 
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ชาติรส การะเวก (2561)   ✓ 
กิตติยาพร ทองไทย, นอ้งเลก็ คุณวราดิศยั  
และแสวง วชัระธนกิจ (2560)  ✓ ✓ ✓ 

พิศพร แถบทอง และโกวิท รพีพิศาล (2559)  ✓ ✓ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัภายนอก (External variables) 
หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีประสบการณ์การใชง้าน และมีความคุน้เคยในการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
ลกัษณะงานท่ีท ามีความเก่ียวขอ้งกบัการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงปัจจยัภายนอกส่งผลต่อ
การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านของผูป้ฏิบติังาน  
 2. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) หมายถึง ช่วยลดความเส่ียงอนัตราย 
(ธญัรดา ธนสารโสภณ และพีรภาว ์ทวีสุข, 2561; บญัชา หมัน่กิจการ  
และพรพรรณ ประจกัษเ์นตร, 2561; อรรถพงศ ์งานขยนั และรสิตา สังขบ์ุญนาค, 2561)  
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน (วนัอามีนา บอสตนั อลี และสุมนา ลาภาโรจน์กิจ, 2562; จกัรี ท ามาน  
และมานิตย ์อาษานอก, 2561; ชาติรส การะเวก, 2561; ธีรภทัร สิริมหาสุวฒัน์  
และกลัยกร วรกุลลฎัฐานีย,์ 2561) เอ้ือประโยชน์ใหผู้ป้ฏิบติังานในการใชง้าน  
(วนัอามีนา บอสตนั อลี และสุมนา ลาภาโรจน์กิจ, 2562; จกัรี ท ามาน และมานิตย ์อาษานอก, 2561; 
ชาติรส การะเวก, 2561; ธญัรดา ธนสารโสภณ และพีรภาว ์ทวีสุข, 2561; ธีรภทัร สิริมหาสุวฒัน์ 
และกลัยกร วรกุลลฎัฐานีย,์ 2561) อีกทั้งช่วยลดตน้ทุน และลดความผิดพลาดท่ีสามารถเกิดขึ้นใน
การท างานไดอี้กดว้ย (พนัธิการ์ วฒันกุล และคณะ, 2561) ซ่ึงการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อทศันคติ
ต่อการใชง้าน และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 การสังเคราะห์ความหมายของการรับรู้ถึงประโยชน์  
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วนัอามีนา บอสตนั อลี และสุมนา ลาภาโรจน์กิจ (2562)   ✓ ✓   
จกัรี ท ามาน และมานิตย ์อาษานอก (2561)   ✓ ✓   
ชาติรส การะเวก (2561)   ✓ ✓   
ธญัรดา ธนสารโสภณ และพีรภาว ์ทวีสุข (2561) ✓  ✓   
ธีรภทัร สิริมหาสุวฒัน์ และกลัยกร วรกุลลฎัฐานีย ์(2561)  ✓ ✓   
บญัชา หมัน่กิจการ และพรพรรณ ประจกัษเ์นตร (2561) ✓     
พนัธิการ์ วฒันกุล และคณะ (2561)   ✓ ✓ ✓ 
อรรถพงศ ์งานขยนั และรสิตา สังขบ์ุญนาค (2561) ✓  ✓   
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
usefulness) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานทราบวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยลดความเส่ียง
อนัตราย ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประชุม ช่วยเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ช่วยลดตน้ทุน
จากการจดัประชุม ช่วยลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการบนัทึกผลการประชุม ซ่ึงการรับรู้ถึง
ประโยชน์ส่งผลต่อทศันคติต่อการใชง้านและความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน 
 3. การรับรู้ถึงความง่าย (Perceived ease of use) หมายถึง สามารถเรียนรู้การท างานไดง้่าย 
มีระบบการท างานท่ีไม่ซบัซอ้น ขั้นตอนการใชง้านง่าย สามารถท าการเก็บขอ้มูลจากการท างานและ
การจดัการท างานไดง้่ายมากขึ้น (ชาติรส การะเวก, 2561; จกัรี ท ามาน และมานิตย ์อาษานอก, 
2561; พนัธิการ์ วฒันกุล และชยัวฒัน์ ใจมัน่, 2561; ภทัราวดี วงศสุ์เมธและสมพร พุทธาพิทกัษผ์ล, 
2560) ซ่ึงการรับรู้ถึงความง่ายส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ และทศัคติต่อการใชง้าน ดงัตารางท่ี 5 
 
 
 
 
 

http://tci.noip.in.th/wp-content/themes/magazine-style/tci_search/author.html?b3BlbkF1dGhvciZpZD00ODg4OTMmYXJ0aWNsZV9pZD0zMTQyNzY
http://tci.noip.in.th/wp-content/themes/magazine-style/tci_search/author.html?b3BlbkF1dGhvciZpZD0yMTg2ODcmYXJ0aWNsZV9pZD0zMTQyNzY
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ตารางท่ี 5 การสังเคราะห์ความหมายของการรับรู้ถึงความง่าย 
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ชาติรส การะเวก (2561) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
จกัรี ท ามาน และมานิตย ์อาษานอก (2561) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
พนัธิการ์ วฒันกุล และชยัวฒัน์ ใจมัน่ (2561) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ภทัราวดี วงศสุ์เมธ และสมพร พุทธาพิทกัษผ์ล (2560) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ การรับรู้ถึงความง่าย (Perceived 

ease of use) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานทราบวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ง่ายต่อการเรียนรู้ 

ระบบการท างานท่ีไม่ซบัซอ้น ขั้นตอนการใชง้านง่าย ช่วยในการเก็บขอ้มูลและช่วยท าให ้

จดัการประชุมมีความง่ายยิง่ขึ้น ซ่ึงการรับรู้ถึงความง่ายส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ และทศัคติต่อ

การใชง้านของผูป้ฏิบติังาน 

 4. ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward using) หมายถึง ความเห็นของบุคลคลใด

บุคคลหน่ึงท่ีมีต่อเทคโนโลยีวา่เป็นระบบท่ีมีความเหมาะสมกบังาน (พนัธิการ์ วฒันกุล  

และคณะ, 2561) ภาพลกัษณ์มีความน่าเช่ือถือ (ช านาญ เงินดี, 2562) เป็นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  

(พนัธิการ์ วฒันกุล และคณะ, 2561; ธญัรดา ธนสารโสภณ และพีรภาว ์ทวีสุข, 2561) สามารถ 

สร้างความพึงพอใจหลงัจากการใชง้านได ้(สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ,์ 2562; ธญัรดา ธนสารโสภณ  

และพีรภาว ์ทวีสุข, 2561) ส่งผลดีต่ออาชีพการงานมากกว่าผลเสีย (สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ,์ 2562) ซ่ึง

ทศันคติต่อการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Venkatesh et al., 2003;  

Ajzen, 1991; Davis et al., 1989; Fishbein & Ajzen, 1975) ดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 การสังเคราะห์ความหมายของทศันคติต่อการใชง้าน 
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สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ ์(2562)    ✓ ✓ 
ช านาญ เงินดี (2562)  ✓    
พนัธิการ์ วฒันกุล และคณะ (2561) ✓  ✓   
ธญัรดา ธนสารโสภณ และพีรภาว ์ทวีสุข (2561)   ✓ ✓  
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude 
toward using) หมายถึง ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มี 
ความเหมาะสมต่อการท างาน มีความน่าเช่ือถือ และมีความทนัสมยั สามารถสร้างความพึงพอใจ
หลงัการใชง้านได ้ส่งผลดีต่ออาชีพการท างานมากกวา่ผลเสีย ซ่ึงทศันคติต่อการใชง้านส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน 
 5. ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavior intention) หมายถึง ความตั้งใจเป็น 
การแสดงออกตามทศันคติของผูป้ฏิบติังานมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ความพร้อมท่ีจะการใชง้าน  
(กรณษา แสนละเอียด และคณะ, 2560) ความตอ้งการใชง้าน (ชนนิกานต ์เสริตานนท ์ 
และยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2561; กิตติยาพร ทองไทย และคณะ, 2560) คน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อใชใ้น 
การเปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้าน (กรณษา แสนละเอียด และคณะ, 2560) 
มีความสนใจท่ีจะใชง้าน (ชนนิกานต ์เสริตานนท ์และยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2561;  
กรณษา แสนละเอียด และคณะ, 2560; กิตติยาพร ทองไทย และคณะ, 2560) และ มีความตั้งใจจะให้
ขอ้มูลแก่ผูท่ี้สนใจ (ชนนิกานต ์เสริตานนท ์และยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2561; Venkatesh et al., 2003; 
Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975) ดงัตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7 การสังเคราะห์ความหมายของความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 
 

 

คว
าม
พร้
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คว
าม
ตอ้

งก
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ขอ้
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ใจ
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ะใ
ชใ้
หข้

อ้มู
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ชนนิกานต ์เสริตานนท ์และยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2561)  ✓  ✓ ✓ 
กิตติยาพร ทองไทย และคณะ (2560)  ✓ ✓ ✓  
กรณษา แสนละเอียด และคณะ (2560) ✓   ✓  
Venkatesh et al. (2003)     ✓ 
Ajzen (1991)     ✓ 
Fishbein and Ajzen (1975)     ✓ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้า่ ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 
(Behavior intention) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความพร้อมและตอ้งการใชง้านการประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ มีการหาขอ้มูลการใชง้านระบบแพลตฟอร์มค่ายต่าง ๆ มีความสนใจการประชุมผา่น
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ตั้งใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์แก่บุคคลท่ีสนใจ ซ่ึงความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
งานจริงของผูป้ฏิบติังาน 
 6. พฤติกรรมการใชง้านจริง (Actual use) หมายถึง การใชง้านจริงซ่ึงเกิดจากความเตม็ใจ
ใชง้าน (ช านาญ เงินดี, 2562; ชนนิกานต ์เสริตานนท ์และยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2561;  
บญัชา หมัน่กิจการ และพรพรรณ ประจกัษเ์นตร, 2561; นิพิฐพนธ์ สนิทเหลือ และคณะ, 2560;  
สโรชา เสรีนนทช์ยั, ศุภนิต อารีหทยัรัตน์, และศศิพรรณ บิลมาโนชญ ์, 2561; Ajzen, 1991) 
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (บญัชา หมัน่กิจการ และพรพรรณ ประจกัษเ์นตร, 2561) และมี 
ความช านาญ (Ajzen, 1991) ใชง้านทุกคร้ังเม่ือท่ีมีโอกาส (ช านาญ เงินดี, 2562) และความส าคญัวา่
เทคโนโลยนีั้นเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท างาน (นิพิฐพนธ์ สนิทเหลือ และคณะ, 2560)  
ดงัตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 การสังเคราะห์ความหมายของพฤติกรรมการใชง้านจริง 
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ช านาญ เงินดี (2562)  ✓   ✓  
ชนนิกานต ์เสริตานนท ์และยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2561) ✓     
บญัชา หมัน่กิจการ และพรพรรณ ประจกัษเ์นตร (2561)  ✓ ✓    
นิพิฐพนธ์ สนิทเหลือ และคณะ (2560) ✓    ✓ 
สโรชา เสรีนนทช์ยั, ศุภนิต อารีหทยัรัตน์,  
และศศิพรรณ บิลมาโนชญ ์(2561) ✓     

Ajzen (1991) ✓  ✓   
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการใชง้านจริง  
(Actual use) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความเตม็ใจท่ีจะใชง้าน สามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมี 
ความช านาญในการใชง้าน มีความตอ้งการใชง้านทุกคร้ังท่ีมีโอกาส และใหค้วามส าคญัวา่ 
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท างาน 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของ
ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ โดยการวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการวิจยั 
แบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัได้
ก าหนดวิธีการวิจยัตามขั้นตอนเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามวถัุประสงคก์ารวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี (N) คือ ผูป้ฏิบติังานท่ีใชก้ารประชุมผา่น 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการท างาน ในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี กรณีท่ีไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี (n) คือ คือ ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรม 
การผลิต จงัหวดัชลบุรี ท่ีใชก้ารประชุมผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการท างาน โดยการเก็บขอ้มูลจาก
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามแนวคิดของ Boomsma (1982, 1983) ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นส าหรับ 
การวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขั้นต ่า 400 คน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Anderson and Gerbing (1988 อา้งถึงใน Schumacker & Lomax (2012)) ท่ีระบุวา่ ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งขั้นต ่าท่ียอมรับไดส้ าหรับการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตอ้งมีขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 100 – 150 ขึ้นไป โดยมีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็นหลายขั้นตอน  
  ขั้นตอนท่ี 1 ใชเ้ทคนิคการเลือกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling)โดย 
การพิจารณาความเหมาะสมตามจ านวนขององคก์รในแต่ละนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี และ
ใชแ้บบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือ ดงัแสดงตามตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสุ่มตามโควตา้ 
 

นิคมอุตสาหกรรม 
จ านวน
องคก์ร 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอ้งการเก็บขอ้มูล (คน) 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 686 54.790 218 
นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง  268 21.400 85 
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  169 13.500 53 
นิคมอุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอชลบุรี 109 8.710 38 
นิคมอุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 20 1.600 6 
รวม 1252 100 400 
ท่ีมา: (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2558) 
 
  ขั้นตอนท่ี 2 ใชเ้ทคนิคการเลือกตวัอยา่งเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะเบ้ืองตน้บางประการท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ

ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้โดยการแจกแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีค  าถามคดักรอง ผา่นทาง

เฟสบุ๊ก ไลน์ และกลุ่มชมรมอุตสาหกรรมการผลิตของนิคมอุตสาหกรรมของแต่ละนิคม

อุตสาหกรรม ในจงัหวดัชลบุรี  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นจาก
การศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ทฤษฎี และทบทวนรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแบบสอบถามท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นค าถามลกัษณะแบบตรวจรายการ (Check list)  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัภายนอก ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้
ถึงความง่าย ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน ดา้นความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม และดา้นพฤติกรรม
การใชง้านจริง จ านวน 30 ขอ้ โดยใชม้าตรวดัของลิเคิร์ท (Likert’s scale) ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบั โดย
ลกัษณะของขอ้มูลเป็นสเกลอนัตรภาค (Interval scale) ดงัน้ี  
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  ช่วงห่างของคะแนนเฉล่ีย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าท่ีสุด 
         จ านวนชั้น 
       = 5 – 1 = 0.8 
           5  
   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
   2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
   1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมายขอ้มูลในแบบสอบถามตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัใชแ้บบแจกแจง
ความถ่ี ค  านวณหาค่าเฉล่ีย และค านวณหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยก าหนด
เกณฑ ์5 ระดบั ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

การพฒันาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ของของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี จากต ารา เอกสาร 
วารสาร ส่ิงตีพิมพ ์และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามภายใต้
ขอบข่ายของการวิจยั 
 2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ของของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี 
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 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยั เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบโครงสร้างค าถาม การใชภ้าษา และความครอบคลุมในเน้ือหาสาระ แลว้น ามาปรับปรุง
แกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 
 4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความถูกตอ้งเหมาะสม ความครอบคลุม 
และใหค้  าแนะน าส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิง่ขึ้น รายนามและต าแหน่งดงัต่อไปน้ี  

  4.1 ดร.ปนดัดา จัน่เพชร  อาจารยป์ระจ าภาควิชาการจดัการ  
คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  
มหาวิทยาลยับูรพา  

  4.2 ร.ศ ดร.กลา้หาญ ณ น่าน  อาจารยป์ระจ าภาควิชาการจดัการ  
คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

  4.3 ดร.สุทธิพงษ ์สุวรรณสุข  ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
บริษทั โตโยตา้ลิสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั   

  4.4 นางวาริกา มัน่คง  ผูจ้ดัการกลุ่มงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
บริษทั ไทย เอน็โอเค จ ากดั  

  4.5 นางดวงเดือน เจียมจนัทร์  ผูจ้ดัการแผนกทรัพยากรบุคคลและงานทัว่ไป 
บริษทั โมริโรคุ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั  

 โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ถามนั้นกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา ตามวิธีการ
ของ Rovinelli (1977) โดยก าหนดคะแนนไวด้งัน้ี 
  +1  เม่ือเห็นวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
   0   เม่ือไม่แน่ใจวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
  -1   เม่ือแน่ใจวา่ไม่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
 บนัทึกผลการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละขอ้แลว้น าไปหาดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ความกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั ดงัน้ี 

สูตร IOC  =  
∑R

𝑁
 

  เม่ือ IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ความกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
          ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นแต่ละขอ้ของผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมด 
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            N   แทน จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
 จากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ความกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดัในแบบสอบถาม 
จ านวน 28 ขอ้ ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 เป็นค าถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้(Hair et al., 2006)  
จากการประเมินผลได ้0.81 คะแนน ถือวา่ผา่นเกณฑ ์ทั้งน้ี มีขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 28 
ขอ้ ผา่น 27 ขอ้ และปรับปรุง 1 ขอ้ ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยั เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
 6. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูป้ฏิบติังาน
ทัว่ไปท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของเคร่ืองมือโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ซ่ึงแต่ละตวัแปรแฝง
และภาพรวมของแบบสอบถามทั้งฉบบัตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.70 (Hair et al., 2006) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 
ดงัแสดงตามตารางท่ี 10. 
 
ตารางท่ี 10 ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช ้
 

ตวัแปรรายดา้น ค่าความเช่ือมัน่ 
ปัจจยัภายนอก  .790 
การรับรู้ถึงประโยชน์  .809 
การรับรู้ถึงความง่าย  .878 
ทศันคติต่อการใชง้าน  .833 
ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม  .870 
พฤติกรรมการใชง้านจริง  .853 
รวม .957 
  
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ ผา่น
เกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแต่ละตวัแปรแฝงตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.70 
(Hair et al., 2006) ทั้งตวัแปรแฝงและภาพรวมของแบบสอบถามทั้งฉบบั  
 7. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาตรวจสอบปรับปรุงอีกคร้ังหน่ึง
แลว้น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัต่อไป 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในงานวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีการเสนอเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ 
มหาวิทยาลยับูรพา ซ่ึงการวิจยัมีเน้ือหาในกลุ่มสาขากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
วตัถุประสงคข์องการขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษยเ์พื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ
การด าเนินการวิจยัวา่ไม่ผิดจริยธรรมในการวิจยั ไดแ้ก่ การป้องกนัผลกระทบดา้นลบท่ีเกิดจาก 
การด าเนินงานวิจยัท่ีเกิดขึ้นกบัผูใ้หข้อ้มูล ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาการวิจยั และผูท้  าการวิจยั  
มีรายละเอียดดงัน้ี 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีใชก้ารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการท างาน จ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นจ านวน
ของประชากรทั้งหมดท่ีสามารถเก็บขอ้มูลไดจ้ากการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง กรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน 
  วิธีการไดม้าของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบแบบสุ่มตามโควตา้ 
โดยพิจารณาความเหมาะสมของจ านวนผูป้ฏิบติัในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ในแต่ละ
นิคมอุตสาหกรรมโดยการขอความช่วยเหลือจากเครือข่ายผูป้ฏิบติังานท่ีท างาน โดยการใช ้
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการท างาน และวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะเบ้ืองตน้บางประการท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นการแจกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นทางเฟสบุ๊ก ไลน์ และ
กลุ่มชมรมอุตสาหกรรมการผลิตของนิคมอุตสาหกรรมของแต่ละนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดั
ชลบุรี 
  วิธีการป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นต่อสภาพร่างกายและจิตใจของกลุ่มตวัอยา่ง 
 มีการใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีไม่ระบุตวัตนของผูต้อบแบบสอบถาม และ
ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีสามารถสร้างผลกระทบต่อความมัน่คงทางดา้นสภาพร่างกายและจิตใจของ
กลุ่มตวัอยา่ง หากเกิดการผิดพลาดจากการท าขอ้มูลร่ัวไหล และเกิดผลกระทบดา้นลบต่อกลุ่ม
ตวัอยา่งผูวิ้จยัจะรับผิดชอบต่อความผิดพลาดท่ีขึ้น 
  ประโยชน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะไดรั้บจากการวิจยัโดยประโยชน์ทางออ้ม ไดแ้ก่  
ผูต้อบแบบสอบถามจะไดรั้บประโยชน์ทางออ้ม โดยผลการวิจยัน้ีผูท่ี้ศึกษาผลงานวิจยัสามารถน า
ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ไปศึกษา สามารถน าขอ้มูลมาประยกุตใ์ชใ้นการโนม้นา้ว เพื่อให้เกิดการยอมรับใน
ดา้นอ่ืน ๆ และองคก์รสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นสร้างการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ือ
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อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีการยอมรับและความพร้อมในการท างานร่วมผา่นการประชุม
ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ได ้
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นระบบกูเกิล ฟอร์ม (Google form) ใหก้บั
ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังาน ในพื้นท่ีอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี 
 2. ผูว้ิจยัรับขอ้มูลแบบสอบถามกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ดว้ยวิธีการทางสถิติ ไดแ้ก่ ขอ้มูลสูญหาย (Missing data) ขอ้มูลท่ีมีค่าผิดปกติ (Outliners) ขอ้มูลมี 
ค่าสุดโต่ง (Unengaged responses) ขอ้มูลแจกแจงโคง้ปกติ (Normal distribution)  
 3. ผูว้ิจยัด าเนินการจดัท ารหสัเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอน 
การวิจยัการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  3.1 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 
   3.1.1 การวิเคราะห์แจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อ
ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
   3.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ
วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
  3.2 สถิติท่ีตอ้งใชใ้นการตอบค าถามการวิจยัและทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
   3.2.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ท าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) แบบจ าลองการวดัของตวัแปรแฝง
ในแต่ละดา้น ประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธี Maximum Likelihood วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป และตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองการวดัโดยพิจารณาจากค่าสถิติและดชันี
ตรวจสอบความสอดคลอ้ง กรณีท่ีแบบจ าลองไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ะด าเนินการปรับ
แบบจ าลอง (Model modification) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ตรวจสอบตวัแปรสังเกตไดท่ี้อยูก่ลุ่มเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์เป็นทางบวกหรือลบกบัตวัแปร
แฝงหรือไม่ และทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ป้องกนัการเกิดควาสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ
ท่ีมีต่อตวัแปรตาม (Multicollinearity) ก่อนน าองคป์ระกอบไปวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุ เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาค่าดชันีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ดงัตารางท่ี 
11 
   3.2.1 การวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Structural Equation 
Model: SEM) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

https://officemanner.com/2015/09/08/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89-google-form-%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B8%B2/
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ตามทฤษฎี กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากจากค่าสถิติและดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้ง 
เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาค่าดชันีการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (SEM) ดงัตาราง
ท่ี 11  
 
ตารางท่ี 11 เกณฑพ์ิจารณาค่าดชันีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และการวิเคราะห์ 
 แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (SEM) 
 

ค่าดชันี 
เกณฑท่ี์ใชใ้น 
การพิจารณา 

นกัวิชาการ 

𝑥2/df ≤ 3 Hu and Bentler (1999), Kline (1998).  
GFI ≥ .90 Schumacker and Lomax (2010), Hu and Bentler (1999), 

Kline (1998). 
CFI ≥ .90 Schumacker and Lomax (2010), Hu and Bentler (1999), 

Kline (1998). 
NFI ≥ .90 Schumacker and Lomax (2010). 
RMSEA ≤ .07 Schermelleh-Engel, Moosbrugger and Muller (2003)  

0.5 < value ≤ 0.8 acceptable, Hu and Bentler (1999), 
Kline (1998). 

RMR < .10 Hu and Bentler (1999), Kline (1998) 
 

ข้อตกลงเบ้ืองต้นในการท าแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
 1. ตวัแปรท่ีคดัเลือกมาวิเคราะห์ตอ้งเป็นตวัแปรท่ีมีค่าในมาตราระดบัช่วง (Interval 
scale) และมาตราอตัราส่วน (Ratio scale) หรือมาตรการวดัอ่ืนท่ีสามารถน ามาเทียบเคียงกบั
มาตรการวดัทั้งสองระดบัน้ีได ้โดยการแปลงใหเ้ป็นตวัแปรดมัม่ี (dummy variable) เน่ืองจาก 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรท่ีเลือกควรมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Stevens, 1992; 
Tabachnick & Fidell, 2001; Munro, 2001) 
 2. ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมดในแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ตอ้งเป็นความสัมพนัธ์แบบเส้น (Linear) ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) และมี
ทิศทางของความสัมพนัธ์เชิงบวกหรือเชิงลบ มีการจดัล าดบัก่อน-หลงั ของตวัแปรให้เป็นตาม
แนวคิดทฤษฎี (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) 
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 3. วิเคราะห์ขอ้มูลของตวัแปรสังเกตได ้เพื่อตรวจสอบการแจกแจงความโคง้ปกติ 
(Normality distribution) โดยวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) และ 
ความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรทั้งโดยรวมและรายขอ้อยูร่ะหวา่ง -2 และ +2 แสดงว่าตวัแปร
ทั้งหมดมีการแจกแจงเป็นปกติ (Gravetter & Wallnau, 2014; Trochim & Donnelly, 2006)  
เพื่อตรวจสอบแนวโนม้การกระจายตวัก่อนน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 4. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ตั้งแต่ 2 ตวัแปรขึ้นไป ควรมีค่า
ความสัมพนัธ์ไม่เกิน 0.80 (Hair et al. 2014) เพื่อตรวจสอบปัญหาความสัมพนัธ์ภายในของตวัแปร 
(Multicollinearity) แสดงวา่ตวัแปรในแบบจ าลองจะไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาความสัมพนัธ์ภายในของ
ตวัแปรและมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปทดลสอบความสอดคลอ้งระหวา่งแบบจ าลองกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์(Hair et al., 2014) 
 5. ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งขึ้นอยูก่บัความซบัซอ้นของแบบจ าลองและจ านวนตวัแปรท่ีใช้
ในการวิจยั ซ่ึงจะควรมีกลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ (Hair et al., 2010) การวิจยัน้ีไดท้ าตามแนวคิดของ 
Boomsma (1982, 1983) ซ่ึงแนะน ากลุ่มตวัอยา่งในการท าการวิจยั 400 ตวัอยา่ง 
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บทที ่4  

ผลการวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของ
ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อส ารวจการใชง้านแพลตฟอร์มการประชุมผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่น
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์น าเสนอผลการวิเคราะห์และผลการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัตามล าดบั 
ดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์และอักษรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้น
การแปลผล ดงัน้ี 
 n     หมายถึง  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 �̅�      หมายถึง  ค่าเฉล่ีย  
 SD     หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 𝑥2       หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์  
 𝑥2/df    หมายถึง  ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพนัธ์  
 R2     หมายถึง  สัมประสิทธ์ิการท านาย  
 p-value   หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นของการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ 
 t     หมายถึง  ค่าการทดสอบความแตกต่าง  
 SE     หมายถึง  ค่าความคาดเคล่ือนในการประมาณค่า 
 b     หมายถึง  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปมาตราฐาน 
      หมายถึง  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตราฐาน 
 λ      หมายถึง  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตวัแปรสังเกตได ้
 df     หมายถึง  องศาอิสระ 
 SK       หมายถึง  ค่าความเบ ้
 KU    หมายถึง  ค่าความโด่ง 
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 GFI     หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งของแบบจ าลอง 
 CFI    หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ 
 NFI    หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งบรรทดัฐาน 
 RMR    หมายถึง  ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ 
        ระหวา่งแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 RMSEA    หมายถึง  ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง
        ของการประมาณค่า 
 DE    หมายถึง  อิทธิพลทางตรง 
 IE     หมายถึง  อิทธิพลทางออ้ม 
 TIE    หมายถึง  อิทธิพลรวมทางออ้ม 
 TE     หมายถึง  อิทธิพลรวม 
 นอกจากน้ี เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายอกัษรยอ่ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดแ้สดง
รายละเอียดของอกัษรยอ่และความหมายของตวัแปร ดงัตารางท่ี 12 
 
ตารางท่ี 12 ความหมายอกัษรยอ่ของตวัแปร 
 
อกัษรยอ่ ความหมาย ค าถาม 
EXV ปัจจยัภายนอก  
Ext1 ประสบการณ์ในการใชง้าน 

คอมพิวเตอร์ 
ท่านมีประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

Ext2 ความคุน้เคยกบัการใชง้าน 
คอมพิวเตอร์ 

ท่านมีความคุน้เคยกบัระบบการใชง้าน
คอมพิวเตอร์ 

Ext3 ความเก่ียวขอ้งของลกัษณะงาน ท่านเห็นวา่ลกัษณะงานท่ีท ามีความเก่ียวขอ้งกบั
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

PU การรับรู้ถึงประโยชน์  
Ben1 ลดความอนัตราย ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วย

ลดความเส่ียงอนัตราย เช่นลดการติดเช้ือ 
โรคโควิด-19 และอุบติัเหตุจากการเดินทาง 

Ben2 เพิ่มประสิทธิภาพ ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประชุม 
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ตารางท่ี 12 ความหมายอกัษรยอ่ของตวัแปร (ต่อ) 
   
อกัษรยอ่ ความหมาย ค าถาม 
Ben3 เอ้ือประโยชน์ ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

เอ้ือประโยชน์ใหแ้ก่ผูท่ี้ใชง้าน เช่น ช่วยลดเวลาใน 
การเดินทาง 

Ben4 ลดตน้ทุน ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
ช่วยลดตน้ทุนจากการจดัประชุม เช่น การเดินทาง
ประหยดัเวลา 

Ben5 ลดความผิดพลาด ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
ช่วยลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการบนัทึกผล 
การประชุม โดยการบนัทึกผลการประชุมเป็น 
วีดิโอได ้

PEU การรับรู้ถึงความง่าย  
Ease1 เรียนรู้ไดง้่าย ท่านเห็นวา่ประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ง่ายต่อ

การเรียนรู้ 
Ease2 ระบบไม่ซบัซอ้น ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มี

ระบบการท างานท่ีไม่ซบัซอ้น 
Ease3 ขั้นตอนการใชง้านง่าย ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มี

ขั้นตอนใชง้านง่าย 
Ease4 จดัเก็บขอ้มูลง่าย ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ช่วยท าใหบ้นัทึกผลการประชุมเป็นเร่ืองง่าย 
Ease5 ง่ายต่อการจดัประชุม ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ช่วยท าใหมี้จดัการประชุมมีความง่ายยิง่ขึ้น 
ATT ทศันคติต่อการใชง้าน  
Att1 ความเหมาะสมของระบบ ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มี

ความเหมาะสมต่อการท างาน 
Att2 ความน่าเช่ือถือ ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มี

ความน่าเช่ือถือ 
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ตารางท่ี 12 ความหมายอกัษรยอ่ของตวัแปร (ต่อ) 
   
อกัษรยอ่ ความหมาย ค าถาม 
Att3 ความทนัสมยั ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มี

ความทนัสมยั 
Att4 ความพึงพอใจหลงัการใชง้าน ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์

สามารถสร้างความพึงพอใจหลงัการใชง้านได ้เช่น 
ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธ์ิของการประชุม  

Att5 ส่งผลดีต่ออาชีพ ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์จะ
ส่งผลดีต่ออาชีพการงานของท่านมากกวา่ผลเสีย
ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 

BINT ความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรม  

Int1 ความพร้อมในการใชง้าน ท่านมีความพร้อมท่ีจะใชก้ารประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

Int2 ความตอ้งการจะใชง้าน ท่านมีความตอ้งการจะใชง้านการประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

Int3 การหาคน้ควา้ขอ้มูล ท่านมีการหาขอ้มูลการใชง้านการประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ของแพลตฟอร์มค่ายอ่ืน ๆ เช่น 
Discord Skype Join.me และ Microsoft teams 

Int4 ความสนใจท่ีจะใชง้าน ท่านมีความสนใจท่ีจะใชก้ารประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

Int5 ความตั้งใจท่ีจะใหข้อ้มูล ท่านตั้งใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์แก่บุคคล
ท่ีสนใจพฤติกรรมการใชง้านจริง 

ACU พฤติกรรมการใชง้านจริง  
Use1 ความเตม็ใจในการใชง้าน ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะใชก้ารประชุมผา่นส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี 12 ความหมายอกัษรยอ่ของตวัแปร (ต่อ) 
   
อกัษรยอ่ ความหมาย ค าถาม 
Use2 ความถูกตอ้งในการใชง้าน ท่านมีการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์

อยา่งถูกตอ้ง 
Use3 ความช านาญใชก้ารใชง้าน ท่านมีความช านาญใชก้ารใชง้านการประชุมผา่น

ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
Use4 การใชง้านเม่ือมีโอกาส ท่านจะใชก้ารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ทุกคร้ัง

ท่ีมีโอกาส 
Use5 การเป็นส่วนหน่ึงของงาน ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เป็น

ส่วนหน่ึงของกระบวนการท างาน 
 
 ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ โดยแจก
แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 400 ฉบบั ตามแนวคิดของ ตามแนวคิดของ Boomsma (1982, 
1983) ซ่ึงแนะน ากลุ่มตวัอยา่งในการท าการวิจยั 400 ตวัอยา่ง และไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์
กลบัมาทั้งส้ิน 392 ฉบบั คิดเป็นอตัราการตอบกลบั (Rate of Return) ร้อยละ 98 ของจ านวนท่ีถูก
ก าหนด และแบบสอบถามท่ีรับกลบัมาแลว้น้ี ไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
และตรวจสอบขอ้มูลท่ีมีค่าสุดโต่ง (Extreme Value or Outlier) พบวา่ มีแบบสอบถามท่ีตอ้งตดั
ออกไป 21 ฉบบั คงเหลือแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวน 371 ฉบบั ซ่ึงเป็น
จ านวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Anderson and Gerbing (1988 อา้งถึงใน Schumacker & Lomax (2012) ท่ี
ระบุวา่ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าท่ียอมรับไดส้ าหรับการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุ ตอ้งมีขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 100 – 150 ขึ้นไป 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  
371 คน ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ท่ีใชก้ารประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ในการท างาน ดงัตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13 จ านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน  
(n = 371) 

ร้อยละ 

1. เพศ   
     ชาย 153 41.240 
     หญิง 218 58.760 
2. อาย ุ   
     20 – 30 ปี 134 36.119 
     31 – 40 ปี 146 39.353 
     41 –50 ปี 80 21.563 
     51 ปีขึ้นไป 11 2.965 
3. แพลตฟอร์ม   

       Microsoft teams 120 32.345 
       Line 78 21.024 
       Google hangouts meet 69 18.598 
       Zoom cloud meetings 51 13.747 
       Skype 19 5.121 
       โปรแกรมบริษทั 17 4.582 
       Cisco Webex 15 4.043 
       อ่ืน ๆ 2 .539 
4. นิคมอุตสาหกรรม   

       นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 208 56.065 
       นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 69 18.598 
       นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 51 13.747 
       นิคมอุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอ ชลบุรี 37 9.973 
       นิคมอุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด  6 1.617 
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ตารางท่ี 13 จ านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน  
(n = 371) 

ร้อยละ 

5. ประเภทการผลิต   
       ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์ 133 35.849 
       เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ 102 27.493 
      ยางและพลาสติก 36 9.704 
      โลหะขึ้นรูปและเคร่ืองจกัร 35 9.434 
       ปิโตเคมีและเคมีภณัฑ ์ 33 8.895 
       อาหาร ยา และเคร่ืองด่ืม 32 8.625 
 
 จากตารางท่ี 13 แสดงถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังาน
ในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ท่ีใชก้ารประชุมผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการท างาน จ านวน 
371 คน พบวา่ ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน (ร้อยละ 58.760) และเป็นเพศชาย 
จ านวน 153 คน (ร้อยละ 41.240)  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 146 คน (ร้อยละ 39.353) 
รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 20-30 ปี จ านวน 134 คน (ร้อยละ 36.119) อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ านวน 
80 คน (ร้อยละ 21.563) อายุมากกวา่ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 11 คน (ร้อยละ 2.965) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแพลตฟอร์ม 
Microsoft teams จ านวน 120 คน (ร้อยละ 32.345) รองลงมาคือ Line จ านวน 78 คน (ร้อยละ 
21.024) Google hangouts meet จ านวน 69 คน (ร้อยละ 18.598) Zoom cloud meetings จ านวน 51 
คน (ร้อยละ 13.747) Skype จ านวน 19 คน (ร้อยละ 5.121) โปรแกรมบริษทั จ านวน 17 คน (ร้อยละ 
4.582) Cisco Webex จ านวน 15 คน (ร้อยละ 4.043) และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ Blizz by TeamViewer และ
Blue jeans จ านวน 2 คน (ร้อยละ .539) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จ านวน 208 คน 
(ร้อยละ 56.065) รองลงมาคือ นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จ านวน 69 คน (ร้อยละ 18.598) รองลงมา
คือ นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ านวน 51 คน (ร้อยละ 13.747) นิคมอุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอ
ชลบุรี จ านวน 37 คน (ร้อยละ 9.973) และนิคมอุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด จ านวน  
6 คน (ร้อยละ 1.617) ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิตประเภทยานยนตแ์ละ
ช้ินส่วนยานยนต ์จ านวน 133 คน (ร้อยละ 33.849) รองลงมาคือ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและช้ินส่วน
อิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 102 คน (ร้อยละ 27.493) ยางและพลาสติก จ านวน 36 คน (ร้อยละ 9.704) 
โลหะขึ้นรูปและเคร่ืองจกัร จ านวน 35 คน (ร้อยละ 9.434) ปิโตเคมีและเคมีภณัฑ ์จ านวน 33 คน 
(ร้อยละ 8.895) อาหาร ยา และเคร่ืองด่ืม จ านวน 32 คน (ร้อยละ 8.625) ตามล าดบั 
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความความคิดเห็น 
 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต  
จงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ 
 เทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุม

ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ �̅� SD SK KU แปลความ 

ปัจจยัภายนอก (EXV) 4.335 .544 -.840 .692 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (PEU) 4.145 .560 -.298 -.524 เห็นดว้ยมาก 
การรับรู้ถึงความง่าย (PU) 3.996 .591 -.171 -.180 เห็นดว้ยมาก 
ทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) 3.911 .593 -.081 -.426 เห็นดว้ยมาก 
ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) 3.805 .601 -.117 -.288 เห็นดว้ยมาก 
พฤติกรรมการใชง้านจริง (ACU) 3.716 .618 -.199 -.002 เห็นดว้ยมาก 
ภาพรวม 3.985 .435 -.154 -.042 เห็นดว้ยมาก 
 
 จากตารางท่ี 14 แสดงถึงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงพบวา่ในภาพรวมผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (�̅� = 3.985, SD = .435) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบว่า ดา้นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดมี 1 ดา้น คือ ปัจจยัภายนอก (�̅� = 4.335, SD = .544) ส่วนดา้นท่ี
เห็นดว้ยมากมี 5 ดา้น โดยดา้นท่ีไดค้ะแนนสูงสุด คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ (�̅� = 4.145, SD = .560) 
รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความง่าย (�̅� = 3.996, SD = .591) ทศันคติต่อการใชง้าน (�̅�= 3.911,  
SD = .593) พฤติกรรมการใชง้านจริง (�̅� = 3.805, SD = .601) และความตั้งใจในการแสดง
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พฤติกรรม (�̅� = 3.716, SD = .618) ตามล าดบั จากผลการวิเคราะห์ค่าความเบ ้(SK) ของตวัแปรภาพรวม
และรายขอ้อยูใ่นช่วง -.840 ถึง -.081 โดยมีค่าความโด่ง (KU) ของตวัแปรภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นช่วง 
-.524 ถึง .692 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑ์การพิจารณาการแจกแจงความโคง้ปกติ (Normality distribution) 
ดว้ยค่าความเบแ้ละความโด่งของตวัแปรทั้งโดยรวมและรายขอ้ตอ้งอยู่ระหว่าง -2 และ +2 แสดงว่า 
ตวัแปรทั้งหมดมีการแจกแจงเป็นปกติ (Trochim & Donnelly, 2006; Gravetter & Wallnau, 2014) 
 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ 
 เทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ดา้นปัจจยัภายนอก (EXV) 
 

ปัจจยัภายนอก (EXV) �̅� SD SK KU แปลความ 
ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
(Ext1) 

4.666 .556 -1.440 1.118 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ความคุน้เคยกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
(Ext2) 

4.412 .674 -.824 -.011 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ความเก่ียวขอ้งของลกัษณะงาน (Ext3) 3.927 .920 -.484 -.443 เห็นดว้ยมาก 
ภาพรวม 4.335 .544 -.840 .692 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 15 แสดงถึงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ดา้นปัจจยัภายนอก ซ่ึงพบวา่
ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.335,  
SD = .544) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดมี 2 ดา้น โดยดา้นท่ีไดค้ะแนน
สูงสุด คือ ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ (�̅� = 4.666, SD = .556) รองลงมาคือ 
ความคุน้เคยกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์ (�̅� = 4.412, SD = .674) ส่วนดา้นท่ีเห็นดว้ยมากมี 1 ดา้น 
คือ ความเก่ียวขอ้งของลกัษณะงาน (�̅� = 3.927, SD = .920) จากผลการวิเคราะห์ค่าความเบ ้(SK) ของ 
ตวัแปรภาพรวมและรายขอ้อยู่ในช่วง -1.440 ถึง -.484 โดยมีค่าความโด่ง (KU) ของตวัแปรภาพรวมและ
รายขอ้อยูใ่นช่วง -.443 ถึง 1.118 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารพิจารณาการแจกแจงความโคง้ปกติ 
(Normality distribution) ดว้ยค่าความเบแ้ละความโด่งของตวัแปรทั้งโดยรวมและรายขอ้ตอ้งอยูร่ะหวา่ง  
-2 และ +2 แสดงว่าตวัแปรทั้งหมดมีการแจกแจงเป็นปกติ (Trochim & Donnelly, 2006; Gravetter & 
Wallnau, 2014) 
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ 
 เทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (PEU) 
 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (PEU) �̅� SD SK KU แปลความ 
ลดความอนัตราย (Ben1) 4.507 .663 -1.227 1.203 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เอ้ือประโยชน์ (Ben3) 4.399 .699 -.970 .566 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ลดตน้ทุน (Ben4) 4.307 .794 -.770 -.484 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เพิ่มประสิทธิภาพ (Ben2) 3.814 .855 -.156 -.759 เห็นดว้ยมาก 
ลดความผิดพลาด (Ben5) 3.698 .978 -.252 -.716 เห็นดว้ยมาก 
ภาพรวม 4.145 .560 -.298 -.524 เห็นดว้ยมาก 
 
 จากตารางท่ี 16 แสดงถึงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์  
ซ่ึงพบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (�̅� = 4.145,  
SD = .560) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดมี 3 ดา้น โดยดา้นท่ีไดค้ะแนน
สูงสุด คือ ลดความอนัตราย (�̅� = 4.507, SD = .663) รองลงมาคือ เอ้ือประโยชน์ (�̅� = 4.399,  
SD = .699) และลดตน้ทุน (�̅� = 4.307, SD = .794) ส่วนดา้นท่ีเห็นดว้ยมากมี 2 ดา้น คือ  
เพิ่มประสิทธิภาพ (�̅� = 3.814, SD = .855) และลดความผิดพลาด (�̅� = 3.698, SD = .978) 
ตามล าดบั จากผลการวิเคราะห์ค่าความเบ ้(SK) ของตวัแปรภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นช่วง -1.227 ถึง  
-.156 โดยมีค่าความโด่ง (KU) ของตวัแปรภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นช่วง -.759 ถึง 1.203 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัเกณฑก์ารพิจารณาการแจกแจงความโคง้ปกติ (Normality distribution) ดว้ยค่าความเบแ้ละความโด่ง
ของตวัแปรทั้งโดยรวมและรายขอ้ตอ้งอยู่ระหว่าง -2 และ +2 แสดงวา่ตวัแปรทั้งหมดมีการแจกแจงเป็น
ปกติ (Trochim & Donnelly, 2006; Gravetter & Wallnau, 2014) 
 
ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ 
 เทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ถึงความง่าย (PU) 
 

การรับรู้ถึงความง่าย (PU) �̅� SD SK KU แปลความ 
ง่ายต่อการจดัประชุม (Ease5) 4.148 .780 -.575 -.268 เห็นดว้ยมาก 
ขั้นตอนการใชง้านง่าย (Ease3) 4.030 .783 -.460 -.247 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ 
                   เทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ถึงความง่าย (PU) (ต่อ) 
      

การรับรู้ถึงความง่าย (PU) �̅� SD SK KU แปลความ 
เรียนรู้ไดง้่าย (Ease1) 4.011 .709 -.290 -.202 เห็นดว้ยมาก 
ระบบไม่ซบัซอ้น (Ease2) 3.922 .803 -.361 -.367 เห็นดว้ยมาก 
จดัเก็บขอ้มูลง่าย (Ease4) 3.868 .919 -.407 -.588 เห็นดว้ยมาก 
ภาพรวม 3.996 .591 -.171 -.180 เห็นดว้ยมาก 
 
 จากตารางท่ี 17 แสดงถึงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ถึงความง่าย  
ซ่ึงพบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (�̅� = 3.996, 
 SD = .591) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ในทุกดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยมากโดยดา้นท่ีไดค้ะแนนสูงสุด คือ ง่ายต่อการจดัประชุม (�̅� = 4.148, SD = .780) รองลงมา
คือขั้นตอนการใชง้านง่าย (�̅� = 4.030, SD = .783) เรียนรู้ไดง้่าย (�̅� = 4.011, SD = .709) ระบบไม่
ซบัซอ้น (�̅� = 3.922, SD = .803) และจดัเก็บขอ้มูลง่าย (�̅� = 3.868, SD = .919) ตามล าดบั จากผล
การวิเคราะห์ค่าความเบ ้(SK) ของตวัแปรภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นช่วง -.575 ถึง -.171 โดยมีค่า 
ความโด่ง (KU) ของตวัแปรภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นช่วง -.588 ถึง -.180 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑก์าร
พิจารณาการแจกแจงความโคง้ปกติ (Normality distribution) ดว้ยค่าความเบแ้ละความโด่งของตวัแปรทั้ง
โดยรวมและรายขอ้ตอ้งอยูร่ะหวา่ง -2 และ +2 แสดงวา่ตวัแปรทั้งหมดมีการแจกแจงเป็นปกติ (Trochim 
& Donnelly, 2006; Gravetter & Wallnau, 2014) 
 
ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ 
 เทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) 
 

ทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) �̅� SD SK KU แปลความ 
ความทนัสมยั (Att3) 4.218 .818 -.571 -.850 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ความเหมาะสมของระบบ (Att1) 3.916 .782 -.227 -.544 เห็นดว้ยมาก 
ความน่าเช่ือถือ(Att2) 3.881 .843 -.290 -.610 เห็นดว้ยมาก 
ความพึงพอใจหลงัการใชง้าน (Att4) 3.787 .851 -.397 -.125 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ 
                 เทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) (ต่อ) 
      

ทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) �̅� SD SK KU แปลความ 
ส่งผลดีต่ออาชีพ (Att5) 3.752 .770 -.043 -.516 เห็นดว้ยมาก 
ภาพรวม 3.911 .593 -.081 -.426 เห็นดว้ยมาก 
 

 จากตารางท่ี 18 แสดงถึงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน 
ซ่ึงพบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (�̅� = 3.911, 
 SD = .593) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดมี 1 ดา้น คือ ความทนัสมยั  
(�̅� = 4.218, SD = .818) ส่วนดา้นท่ีเห็นดว้ยมากมี 4 ดา้น โดยดา้นท่ีไดค้ะแนนสูงสุด คือ  
ความเหมาะสมของระบบ (�̅� = 3.916, SD = .782) รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือ (�̅� = 3.881,  
SD = .843) ความพึงพอใจหลงัการใชง้าน (�̅� = 3.787, SD = .851) ส่งผลดีต่ออาชีพ (�̅� = 3.752,  
SD = .770) ตามล าดบั จากผลการวิเคราะห์ค่าความเบ ้(SK) ของตวัแปรภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นช่วง  
-.571 ถึง -.043 โดยมีค่าความโด่ง (KU) ของตวัแปรภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นช่วง -.850 ถึง -.125 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารพิจารณาการแจกแจงความโคง้ปกติ (Normality distribution) ดว้ยค่าความเบแ้ละ
ความโด่งของตวัแปรทั้งโดยรวมและรายขอ้ตอ้งอยู่ระหว่าง -2 และ +2 แสดงว่าตวัแปรทั้งหมดมีการแจก
แจงเป็นปกติ (Trochim & Donnelly, 2006; Gravetter & Wallnau, 2014) 
 

ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ 
 เทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม  
 (BINT) 
 
ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) �̅� SD SK KU แปลความ 
ความพร้อมในการใชง้าน (Int1) 3.911 .771 -.273 -.383 เห็นดว้ยมาก 
ความตอ้งการจะใชง้าน (Int2) 3.844 .807 -.298 -.236 เห็นดว้ยมาก 
การหาคน้ควา้ขอ้มูล (Int3) 3.822 .904 -.503 -.048 เห็นดว้ยมาก 
ความสนใจท่ีจะใชง้าน (Int4) 3.787 .829 -.330 -.241 เห็นดว้ยมาก 
ความตั้งใจท่ีจะใหข้อ้มูล (Int5) 3.660 .914 -.322 -.577 เห็นดว้ยมาก 
ภาพรวม 3.805 .601 -.117 -.288 เห็นดว้ยมาก 
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 จากตารางท่ี 19 แสดงถึงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรม ซ่ึงพบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  
(�̅� = 3.805, SD = .601) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ในทุกดา้นผูต้อบแบบสอบถามมี 
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยดา้นท่ีไดค้ะแนนสูงสุด คือ ความพร้อมในการใชง้าน  
(�̅� = 3.911, SD = .771) รองลงมาคือ ความตอ้งการจะใชง้าน (�̅� = 3.844, SD = .807) การหา
คน้ควา้ขอ้มูล (�̅� = 3.822, SD = .904) ความสนใจท่ีจะใชง้าน (�̅� = 3.787, SD = .829) ความตั้งใจท่ี
จะใหข้อ้มูล (�̅� = 3.660, SD = .914) ตามล าดบั จากผลการวิเคราะห์ค่าความเบ ้(SK) ของตวัแปร
ภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นช่วง -.503 ถึง -.117 โดยมีค่าความโด่ง (KU) ของตวัแปรภาพรวมและรายขอ้
อยูใ่นช่วง -.577 ถึง -.048 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารพิจารณาการแจกแจงความโคง้ปกติ (Normality 
distribution) ดว้ยค่าความเบแ้ละความโด่งของตวัแปรทั้งโดยรวมและรายขอ้ตอ้งอยู่ระหว่าง -2 และ +2 
แสดงว่าตวัแปรทั้งหมดมีการแจกแจงเป็นปกติ (Trochim & Donnelly, 2006; Gravetter & Wallnau, 
2014) 
 
ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ 
 เทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ดา้นพฤติกรรมการใชง้านจริง (ACU) 
 

พฤติกรรมการใชง้านจริง (ACU) �̅� SD SK KU แปลความ 
ความถูกตอ้งในการใชง้าน (Use2) 3.973 .857 -.466 -.238 เห็นดว้ยมาก 
ความช านาญใชก้ารใชง้าน (Use3) 3.887 .853 -.333 -.333 เห็นดว้ยมาก 
ความเตม็ใจในการใชง้าน (Use1) 3.760 .897 -.481 .068 เห็นดว้ยมาก 
การใชง้านเม่ือมีโอกาส (Use4) 3.604 .974 -.233 -.627 เห็นดว้ยมาก 
การเป็นส่วนหน่ึงของงาน (Use5) 3.356 .977 -.290 -.443 เห็นดว้ยมาก 
ภาพรวม 3.716 .618 -.199 -.002 เห็นดว้ยมาก 
 
 จากตารางท่ี 20 แสดงถึงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน
จริง ซ่ึงพบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (�̅� = 3.716, 
SD = .618) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ในทุกดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยมาก โดยดา้นท่ีไดค้ะแนนสูงสุด คือ ความถูกตอ้งในการใชง้าน (�̅� = 3.973, SD = .857) 
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รองลงมาคือ ความช านาญใชก้ารใชง้าน (�̅� = 3.887, SD = .853) ความเตม็ใจในการใชง้าน 
(�̅� = 3.760, SD = .897) การใชง้านเม่ือมีโอกาส (�̅� = 3.604, SD = .974) และการเป็นส่วนหน่ึงของ
งาน (�̅� = 3.356, SD = .977) ตามล าดบั จากผลการวิเคราะห์ค่าความเบ ้(SK) ของตวัแปรภาพรวมและ
รายขอ้อยูใ่นช่วง -.481 ถึง -.199 โดยมีค่าความโด่ง (KU) ของตวัแปรภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นช่วง -
.627 ถึง .068 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารพิจารณาการแจกแจงความโคง้ปกติ (Normality distribution) 
ดว้ยค่าความเบแ้ละความโด่งของตวัแปรทั้งโดยรวมและรายขอ้ตอ้งอยู่ระหว่าง -2 และ +2 แสดงว่า 
ตวัแปรทั้งหมดมีการแจกแจงเป็นปกติ (Trochim & Donnelly, 2006; Gravetter & Wallnau, 2014) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
 1. การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmation Factor Analysis: CFA) 
 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของ
แบบจ าลองการวดั เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ขององคป์ระกอบใน
แต่ละตวัแปรแฝงท่ีอยูใ่นแบบจ าลองวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีแทจ้ริงตามทฤษฎีและแนวคิดท่ีไดท้ า 
การตรวจสอบมาโดยใชโ้ปรแกรม AMOS ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของแบบจ าลอง
การวดัของตวัแปรแฝง จ านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึง 
ความง่าย ทศันคติต่อการใชง้าน ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมการใชง้านจริง 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของแบบจ าลองการวดัในแต่ละตวัแปรแฝง ดงัน้ี  
  1.1 ผลการตรวจสอบแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงปัจจยัภายนอก (EXV) 
  จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัน้ีมีตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงปัจจยั
ภายนอก (EXV) จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ประสบการณ์การใชง้านคอมพิวเตอร์ (Ext1) ความคุน้เคย
การใชง้านคอมพิวเตอร์ (Ext2) และความเก่ียวขอ้งของลกัษณะงาน (Ext3) โดยมีรายละเอียดของผล 
การวิเคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 21 ตารางท่ี 22 และภาพท่ี 9 
 
ตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงปัจจยัภายนอก  
 (EXV) 
 

 𝑥2 df p-value 𝑥2/df GFI CFI NFI RMSEA RMR สรุปผล 
เกณฑ ์ - - ≥.050 ≤ 3 ≥ .900 ≥ .900 ≥ .900 ≤ .070 ≤ .100  
ผล 2.054 1 .152 2.054 .996 .995 .990 .053 .018 ผา่น 
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  จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของแบบจ าลองการวดัตวัแปร
แฝงปัจจยัภายนอก พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก ค่า p-value 
เท่ากบั .152 ค่า 𝑥2/df เท่ากบั 2.054 ค่า GFI เท่ากบั .966 ค่า CFI เท่ากบั .995 ค่า NFI เท่ากบั .990 ค่า 
RMSEA เท่ากบั.053 และRMR เท่ากบั .018 
 
ตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงปัจจยัภายนอก (EXV) 
 

ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 b SE t 
ความคุน้เคยการใชง้านคอมพิวเตอร์ (Ext2) .924*** .853 1.630 .128 12.723 
ประสบการณ์การใชง้านคอมพิวเตอร์ (Ext1) .677*** .458 1 - - 
ความเก่ียวขอ้งของลกัษณะงาน (Ext3) .354*** .125 .841 .129 6.513 
***p-value < .001 

 

 
 
ภาพท่ี 9 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงปัจจยัภายนอก  
 (EXV) 
 
  จากตารางท่ี 22 และภาพท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานของแต่ละตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีค่าเป็นบวกและมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  
ทุกตวัแปร โดยสามารถเรียงน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรจากมากไปนอ้ยได ้
ดงัน้ี ความคุน้เคยกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์ (λ = .924) รองลงมาคือ ประสบการณ์การใชง้าน
คอมพิวเตอร์ (λ = .677) และความเก่ียวขอ้งของลกัษณะงาน (λ = .354) นอกจากน้ี ตวัแปรสังเกต
ไดมี้ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ตวัแปรแฝงปัจจยัภายนอกเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
ความคุน้เคยกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์ (R2 = 85.3%) รองลงมาคือ ประสบการณ์การใชง้าน
คอมพิวเตอร์ (R2 = 45.8%) และความเก่ียวขอ้งของลกัษณะงาน (R2 = 12.5%) ซ่ึงตวัแปรสังเกตได้
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ทั้งหมดมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานอยูท่ี่ระดบั .128 ถึง .129 แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรสังเกตได้
ทั้ง 3 ตวัแปร เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงปัจจยัภายนอก 
  1.2 ผลการตรวจสอบแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 
  จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัน้ีมีตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงการรับรู้ถึง
ประโยชน ์(PU) จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ลดความอนัตราย (Ben1) เพิ่มประสิทธิภาพ (Ben2)  
เอ้ือประโยชน์ (Ben3) ลดตน้ทุน (Ben4) และลดความผิดพลาด (Ben5) โดยมีรายละเอียดของ 
ผลการวิเคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 23 ตารางท่ี 24 และภาพท่ี 10 
 
ตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงการรับรู้ถึงประโยชน์  
 (PU) 
 

 𝑥2 df p-value 𝑥2/df GFI CFI NFI RMSEA RMR สรุปผล 
เกณฑ ์ - - ≥.050 ≤ 3 ≥ .900 ≥ .900 ≥ .900 ≤ .070 ≤ .100  
ก่อนปรับ 23.603 5 .000 4.721 .974 .949 .937 .100 .030 ไม่ผา่น 
หลงัปรับ 3.854 3 .278 1.285 .996 .998 .990 .028 .010 ผา่น 

 
  จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของแบบจ าลองการวดัตวัแปร
แฝงการรับรู้ถึงประโยชน์ จากการวิเคราะห์คร้ังแรก (แบบจ าลองก่อนปรับ) พบวา่ แบบจ าลอง 
การวดัตวัแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัจึงปรับปรุง
แบบจ าลอง โดยใหค้วามคลาดเคล่ือนจากการวดั (Measurmemt error) มีความสัมพนัธ์กนัจ านวน  
2 คู่ ตามค่าดชันีแนะน าการปรับแบบจ าลอง (Modifition in dices: MI) พบวา่ แบบจ าลอง 
การวดัหลงัปรับมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก ค่า p-value เท่ากบั .278 
ค่า 𝑥2/df เท่ากบั 1.285 ค่า GFI เท่ากบั .996 ค่า CFI เท่ากบั .998 ค่า NFI เท่ากบั .990 ค่า RMSEA 
เท่ากบั .028 และ RMR เท่ากบั .010 
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ตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 
 

ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 b SE t 
เอ้ือประโยชน์ (Ben3) .749*** .561 1.543 .199 7.773 
ลดตน้ทุน (Ben4) .646*** .417 1.510 .200 7.568 
ลดความผิดพลาด (Ben5) .554*** .306 1.596 .229 6.967 
เพิ่มประสิทธิภาพ (Ben2) .514*** .264 1.292 .204 6.335 
ลดความอนัตราย (Ben1) .512*** .262 1 - - 
*** p-value < .001 
 

 
 

ภาพท่ี 10 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงการรับรู้ถึง 

 ประโยชน์ (PU) 

 

  จากตารางท่ี 24 และภาพท่ี 10 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานของแต่ละตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีค่าเป็นบวก และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  
ทุกตวัแปร โดยสามารถเรียงน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรจากมากไปนอ้ยได ้
ดงัน้ี เอ้ือประโยชน์ (λ = .749) รองลงมาคือ ลดตน้ทุน (λ = .646) ลดความผิดพลาด (λ = .554)  
เพิ่มประสิทธิภาพ (λ = .514) และลดความอนัตราย (λ = .512) นอกจากน้ี ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ตวัแปรแฝงปัจจยัภายนอก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี  
เอ้ือประโยชน์ (R2 = 56%) รองลงมาคือ ลดตน้ทุน (R2 = 42%) ลดความผิดพลาด (R2 = 31%) เพิ่ม
ประสิทธิภาพ (R2 = 26%) และลดความอนัตราย (R2 = 26%) ซ่ึงตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดมีค่า 
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ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานอยูท่ี่ระดบั .199 ถึง .229 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 5 ตวัแปร 
เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงการรับรู้ถึงประโยชน์ 
  1.3 ผลการตรวจสอบแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงการรับรู้ถึงความง่าย (PEU) 
  จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัน้ีมีตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงการรับรู้ถึง
ความง่าย (PEU) จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ เรียนรู้ไดง้่าย (Ease1) ระบบไม่ซบัซอ้น (Ease2) ขั้นตอน
การใชง้านง่าย (Ease3) จดัเก็บขอ้มูลง่าย (Ease4) ง่ายต่อการจดัประชุม (Ease5) โดยมีรายละเอียด
ของผลการวิเคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 25 ตารางท่ี 26 และภาพท่ี 11 
 

ตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงการรับรู้ถึงความง่าย  
 (PEU) 
 

 𝑥2 df p-value 𝑥2/df GFI CFI NFI RMSEA RMR สรุปผล 

เกณฑ ์ - - ≥.050 ≤ 3 ≥ .900 ≥ .900 ≥ .900 ≤ .070 ≤ .10  
ก่อนปรับ 27.612 5 .000 5.522 .974 .956 .947 .111 .026 ไม่ผา่น 
หลงัปรับ 3.159 4 .532 .790 .997 1 .994 .000 .009 ผา่น 
 

  จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของแบบจ าลองการวดัตวัแปร
แฝงการรับรู้ถึงความง่าย จากการวิเคราะห์คร้ังแรก (แบบจ าลองก่อนปรับ) พบวา่ แบบจ าลองการวดั
ตวัแปรแฝงการรับรู้ถึงประโยชน์ไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัจึงปรับปรุง
แบบจ าลอง โดยใหค้วามคลาดเคล่ือนจากการวดั (Measurmemt error) มีความสัมพนัธ์กนัจ านวน  
1 คู่ ตามค่าดชันีแนะน าการปรับแบบจ าลอง (Modifition in dices: MI) พบวา่ แบบจ าลองการวดั
หลงัปรับมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก ค่า p-value เท่ากบั .532 ค่า 
𝑥2/df เท่ากบั .790 ค่า GFI เท่ากบั .997 ค่า CFI เท่ากบั 1 ค่า NFI เท่ากบั .994 ค่า RMSEA 
เท่ากบั .000 และRMR เท่ากบั .009 
 

ตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงการรับรู้ถึงความง่าย (PEU) 
 

ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 b SE t 
ขั้นตอนการใชง้านง่าย (Ease3) .791*** .626 1.229 .104 11.802 
เรียนรู้ไดง่้าย (Ease1) .710*** .505 1 - - 
จดัเก็บขอ้มูลง่าย (Ease4) .679*** .461 1.239 .120 10.302 
ระบบไม่ซบัซอ้น (Ease2) .663*** .439 1.057 .091 11.661 
ง่ายต่อการจดัประชุม (Ease5) .545*** .297 0.843 .087 9.645 
*** p-value < .001 
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ภาพท่ี 11 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงการรับรู้ถึง 

 ความง่าย (PEU) 

 

  จากตารางท่ี 26 และภาพท่ี 11 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานของแต่ละตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีค่าเป็นบวก และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  
ทุกตวัแปร โดยสามารถเรียงน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรจากมากไปนอ้ยได ้
ดงัน้ี ขั้นตอนการใชง้านง่าย (λ = .791) รองลงมาคือ เรียนรู้ไดง้่าย (λ = .710) จดัเก็บขอ้มูลง่าย  
(λ = .679) ระบบไม่ซบัซอ้น (λ = .663) และง่ายต่อการจดัประชุม (λ = .545) นอกจากน้ี ตวัแปร
สังเกตไดมี้ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ตวัแปรแฝงการรับรู้ถึงความง่าย เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย
ได ้ดงัน้ี ขั้นตอนการใชง้านง่าย (R2 = 63%) เรียนรู้ไดง้่าย (R2 = 51%) จดัเก็บขอ้มูลง่าย (R2 = 46%) 
ระบบไม่ซบัซอ้น (R2 = 44%) และง่ายต่อการจดัประชุม (R2 = 30%) ซ่ึงตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดมีค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานอยูท่ี่ระดบั .087 ถึง .120 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 5 ตวัแปร 
เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงการรับรู้ถึงความง่าย 
  1.4 ผลการตรวจสอบแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) 
  จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัน้ีมีตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงทศันคติต่อ
การใชง้าน (ATT) จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของระบบ (Att1) ความน่าเช่ือถือ (Att2)  
ความทนัสมยั (Att3) ความพึงพอใจหลงัการใชง้าน (Att4) และส่งผลดีต่ออาชีพ (Att5) โดยมี
รายละเอียดของผลการวิเคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 27 ตารางท่ี 28 และภาพท่ี 12 
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ตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงทศันคติต่อการใช้ 
 งาน (ATT) 
 

 𝑥2 df p-value 𝑥2/df GFI CFI NFI RMSEA RMR สรุปผล 
เกณฑ์ - - ≥.050 ≤ 3 ≥ .900 ≥ .900 ≥ .900 ≤ .070 ≤ .100  
ผล 8.761 5 .119 1.752 .991 .992 .981 .045 .015 ผา่น 
 

  จากตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของแบบจ าลองการวดัตวัแปร
แฝงทศันคติต่อการใชง้าน พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก ค่า  
p-value เท่ากบั .119 ค่า 𝑥2/df เท่ากบั 1.752 ค่า GFI เท่ากบั .991 ค่า CFI เท่ากบั .992 ค่า NFI 
เท่ากบั .981 ค่า RMSEA เท่ากบั .045 และ RMR เท่ากบั .015 
 

ตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) 
 

ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 b SE t 
ส่งผลดีต่ออาชีพ (Att5) .695*** .483 1.104 .113 9.768 
ความพึงพอใจหลงัการใชง้าน (Att4)   .694*** .482 1.220 .125 9.761 
ความน่าเช่ือถือ (Att2) .678*** .460 1.180 .123 9.630 
ความเหมาะสมของระบบ (Att1) .619*** .384 1 - - 
ความทนัสมยั (Att3) .540*** .292 .912 .111 8.201 
*** p-value < .001 
 

 
 

ภาพท่ี 12 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของแบบจ าลองทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) 
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  จากตารางท่ี 28 และภาพท่ี 12 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานของแต่ละตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีค่าเป็นบวก และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  
ทุกตวัแปร โดยสามารถเรียงน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรจากมากไปนอ้ยได ้
ดงัน้ี ส่งผลดีต่ออาชีพ (λ = .695) รองลงมาคือ ความพึงพอใจหลงัการใชง้าน (λ = .694)  
ความน่าเช่ือถือ (λ = .678) ความเหมาะสมของระบบ (λ = .619) และความทนัสมยั (λ = .540) 
นอกจากน้ี ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ตวัแปรแฝงทศันคติต่อการใชง้าน 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ส่งผลดีต่ออาชีพ (R2 = 48%) ความพึงพอใจหลงัการใชง้าน  
(R2 = 48%) ความน่าเช่ือถือ (R2 = 46%) ความเหมาะสมของระบบ (R2 = 38%) และความทนัสมยั  
(R2 = 29%) ซ่ึงตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานอยูท่ี่ระดบั .111 ถึง .125 
แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 5 ตวัแปร เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงทศันคติต่อการใช้
งาน 
  1.4 ผลการตรวจสอบแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 

(BINT) 

  จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัน้ีมีตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรความตั้งใจใน
การแสดงพฤติกรรม (BINT) จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความพร้อมในการใชง้าน (Int1)  
ความตอ้งการจะใชง้าน (Int2) การหาคน้ควา้ขอ้มูล (Int3) ความสนใจท่ีจะใชง้าน (Int4) และ 
ความตั้งใจท่ีจะใหข้อ้มูล (Int5) โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 29 ตาราง
ท่ี 30 และภาพท่ี 13 
 
ตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงความตั้งใจใน 

 การแสดงพฤติกรรม (BINT) 

 

 𝑥2 df p-value 𝑥2/df GFI CFI NFI RMSEA RMR สรุปผล 

เกณฑ ์ - - ≥.050 ≤ 3 ≥ .900 ≥ .900 ≥ .900 ≤ .070 ≤ .100  
ผล 14.265 5 .140 2.853 .984 .980 .971 .070 .021 ผา่น 

 
  จากตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของแบบจ าลองการวดัตวัแปร
แฝงความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงพิจารณา
ไดจ้าก ค่า p-value เท่ากบั .140 ค่า 𝑥2/df เท่ากบั 2.853 ค่า GFI เท่ากบั .984 ค่า CFI เท่ากบั .980 ค่า 
NFI เท่ากบั .971 ค่า RMSEA เท่ากบั .070 และ RMR เท่ากบั .021 
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ตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม  
 (BINT) 
 

ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 b SE t 
ความสนใจท่ีจะใชง้าน (Int4) .801*** .450 1.318 .117 11.299 
ความตั้งใจท่ีจะใหข้อ้มูล (Int5) .677*** .427 1.229 .119 10.362 
ความตอ้งการจะใชง้าน (Int2) .671*** .642 1.074 .104 10.290 
ความพร้อมในการใชง้าน (Int1) .653*** .459 1 - - 
การหาคน้ควา้ขอ้มูล (Int3) .330*** .109 .592 .107 5.551 
*** p-value < .001 

 

 
 

ภาพท่ี 13 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของแบบจ าลองตวัแปรแฝงความตั้งใจใน 

 การแสดงพฤติกรรม (BINT) 

 

  จากตารางท่ี 30 และภาพท่ี 13 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานของแต่ละตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีค่าเป็นบวก และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  
ทุกตวัแปร โดยสามารถเรียงน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรจากมากไปนอ้ยได ้
ดงัน้ี ความสนใจท่ีจะใชง้าน (λ = .801) รองลงมาคือ ความตั้งใจท่ีจะใหข้อ้มูล (λ = .677)  
ความตอ้งการจะใชง้าน (λ = .671) ความพร้อมในการใชง้าน (λ = .653) และการหาคน้ควา้ขอ้มูล 
(λ = .330) นอกจากน้ี ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ตวัแปรแฝงความตั้งใจใน 
การแสดงพฤติกรรม เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ความสนใจท่ีจะใชง้าน (R2 = 45%) 



80 

รองลงมา คือ ความตั้งใจท่ีจะใหข้อ้มูล (R2 = 43%) รองลงมาคือ ความตอ้งการจะใชง้าน (R2 = 64%)  
ความพร้อมในการใชง้าน (R2 = 46%) และการหาคน้ควา้ขอ้มูล (R2 = 11%) ซ่ึงตวัแปรสังเกตได้
ทั้งหมดมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานอยูท่ี่ระดบั .104 ถึง .119 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตได้
ทั้ง 5 ตวัแปร เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 
  1.6 ผลการตรวจสอบแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงพฤติกรรมการใชง้านจริง (ACU) 

  จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัน้ีมีตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรพฤติกรรม 
การใชง้านจริง (ACU) จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความเตม็ใจในการใชง้าน (Use1) ความถูกตอ้งใน
การใชง้าน (Use2) ความช านาญใชก้ารใชง้าน (Use3) การใชง้านเม่ือมีโอกาส (Use4) โดยมี
รายละเอียดของผลการวิเคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 31 ตารางท่ี 32 และภาพท่ี 14 
 
ตารางท่ี 31 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงพฤติกรรมการใชง้าน 
 จริง (ACU) 
 

 𝑥2 df p-value 𝑥2/df GFI CFI NFI RMSEA RMR สรุปผล 

เกณฑ ์ - - ≥.050 ≤ 3 ≥ .900 ≥ .900 ≥ .900 ≤ .070 ≤ .100  
ก่อนปรับ 27.202 5 .000 5.440 .972 .945 .934 .110 .051 ไม่ผา่น 
หลงัปรับ 2.533 4 .639 .633 .997 1 .994 .000 .011 ผา่น 

 
  จากตารางท่ี 31 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของแบบจ าลองการวดัตวัแปร
แฝงพฤติกรรมการใชง้านจริง จากการวิเคราะห์คร้ังแรก (แบบจ าลองก่อนปรับ) พบวา่ แบบจ าลอง
การวดัตวัแปรพฤติกรรมการใชง้านจริงไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัจึงปรับปรุง
แบบจ าลอง โดยใหค้วามคลาดเคล่ือนจากการวดั (Measurmemt error) มีความสัมพนัธ์กนัจ านวน  
1 คู่ ตามค่าดชันีแนะน าการปรับแบบจ าลอง (Modifition in dices: MI) พบวา่ แบบจ าลองการวดั
หลงัปรับมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก ค่า p-value เท่ากบั .639 ค่า 
𝑥2/df เท่ากบั .633 ค่า GFI เท่ากบั .997 ค่า CFI เท่ากบั 1 ค่า NFI เท่ากบั .994 ค่า RMSEA 
เท่ากบั .000 และRMR เท่ากบั .011 
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ตารางท่ี 32 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวดัพฤติกรรมการใชง้านจริง (ACU) 
 

ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 b SE t 
ความช านาญใชก้ารใชง้าน (Use3) .779*** .607 1.104 .102 10.816 
ความถูกตอ้งในการใชง้าน (Use2) .700*** .490 .997 .096 10.435 
ความเตม็ใจในการใชง้าน (Use1) .671*** .450 1 - - 
การใชง้านเม่ือมีโอกาส (Use4) .555*** .308 .898 .102 8.765 
การเป็นส่วนหน่ึงของงาน (Use5) .138* .019 .224 .097 2.317 
*** p-value < .001, ** p-value < .010, * p-value < .050 

 

 
 
ภาพท่ี 14 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงพฤติกรรม 

 การใชง้านจริง (ACU) 

 
  จากตารางท่ี 32 และภาพท่ี 14 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานของแต่ละตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีค่าเป็นบวก โดยสามารถเรียงน ้าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานของแต่ละตวัแปรจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ความช านาญใชก้ารใชง้าน (λ = .779) 
รองลงมาคือ ความถูกตอ้งในการใชง้าน (λ = .700) ความเตม็ใจในการใชง้าน (λ = .671) การใชง้าน
เม่ือมีโอกาส (λ = .555) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และการเป็นส่วนหน่ึงของงาน (λ = .138) 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .050 นอกจากน้ี ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ตวัแปร
แฝงพฤติกรรมการใชง้านจริง เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ความช านาญใชก้ารใชง้าน  
(R2 = 61%) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งในการใชง้าน (R2 = 49%) ความเตม็ใจในการใชง้าน  
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(R2 = 45%) การใชง้านเม่ือมีโอกาส (R2 = 31%) และการเป็นส่วนหน่ึงของงาน (R2 = 2%) ซ่ึงตวัแปร
สังเกตไดท้ั้งหมดมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานอยูท่ี่ระดบั .096 ถึง .102 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปร
สังเกตไดท้ั้ง 5 ตวัแปร เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงพฤติกรรมการใชง้านจริง 
 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกบัข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 
 ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุใน 

การยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต 

จงัหวดัชลบุรี ท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีดงัน้ี 

 1. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงในแบบจ าลอง 
 จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงในแบบจ าลอง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของ
ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี เพื่อตรวจสอบปัญหาความสัมพนัธ์ภายในของ
ตวัแปร (Multicollinearity) ดงัแสดงในตารางท่ี 33  
 
ตารางท่ี 33 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างตวัแปรแฝงในแบบจ าลอง 
 ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของ 
 ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี 
 
ตวัแปร EXV PEU PU ATT BINT ACU 

EXV 1      
PEU .411** 1     
PU .370** .608** 1    
ATT .347** .593** .605** 1   
BINT .341** .577** .559** .653** 1  
ACU .243** .377** .313** .360** .572** 1 
** p-value < .010 
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 จากตารางท่ี 33 พบวา่ ค่าพิสัยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงมีค่าอยู่
ในช่วง .243 ถึง .653 ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .010 โดยตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์เชิงบวก  
ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
  1. ทศันคติต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั .653 แปลวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง แสดงวา่ เม่ือทศันคติต่อการใชง้านเพิ่มมากขึ้น  
การรับรู้ถึงประโยชน์ก็จะเพิ่มมากขึ้น  
  2. การรับรู้ถึงความง่าย และการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั .608 แปลวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง แสดงวา่ เม่ือการรับรู้ถึงความง่ายเพิ่มมากขึ้น  
การรับรู้ถึงประโยชน์จะเพิ่มมากขึ้น 
  3. การรับรู้ถึงประโยชน์ และทศันคติต่อการใชง้าน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั .605 แปลวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง แสดงวา่ เม่ือการรับรู้ถึงประโยชน์เพิ่มมากขึ้น 
ทศันคติต่อการใชง้านจะเพิ่มมากขึ้น 
  4. การรับรู้ถึงความง่าย และทศันคติต่อการใชง้าน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั .593 แปลวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงแสดงวา่เม่ือการรับรู้ถึงความง่ายเพิ่มมากขึ้น 
ทศันคติต่อการใชง้านจะเพิ่มมากขึ้น 
  5. การรับรู้ถึงความง่าย และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .577 แปลวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง แสดงวา่ เม่ือการรับรู้ถึงความง่ายเพิ่ม
มากขึ้น ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมจะเพิ่มมากขึ้น 
  6. ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมการใชง้านจริง โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .572 แปลวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง แสดงวา่ เม่ือความตั้งใจใน
การแสดงพฤติกรรมเพิ่มมากขึ้น พฤติกรรมการใชง้านจริงจะเพิ่มมากขึ้น 
  7. การรับรู้ถึงประโยชน์ และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .559 แปลวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง แสดงวา่ เม่ือการรับรู้ถึงประโยชน์เพิ่ม
มากขึ้น ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมจะเพิ่มมากขึ้น 
  8. ปัจจยัภายนอก และการรับรู้ถึงความง่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั .411 แปลวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง แสดงวา่ เม่ือปัจจยัภายนอกเพิ่มมากขึ้น  
การรับรู้ถึงความง่ายจะเพิ่มมากขึ้น 
  9. การรับรู้ถึงความง่าย และพฤติกรรมการใชง้านจริง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .377 แปลวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง แสดงวา่ เม่ือการรับรู้ถึง 
ความง่ายเพิ่มมากขึ้น พฤติกรรมการใชง้านจริงจะเพิ่มมากขี้น 
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  10. ปัจจยัภายนอก และการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั .370 แปลวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง แสดงวา่ เม่ือปัจจยัภายนอกเพิ่มมากขึ้น  
การรับรู้ถึงประโยชน์จะเพิ่มมากขึ้น 
  11. ทศันคติต่อการใชง้านและพฤติกรรมการใชง้านจริง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .360 แปลวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง แสดงวา่ เม่ือทศันคติต่อการใช้
งานเพิ่มมากขึ้น พฤติกรรมการใชง้านจริงจะเพิ่มมากขึ้น 
  12. ปัจจยัภายนอก และทศันคติต่อการใชง้าน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั .347 แปลวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง แสดงวา่ เม่ือปัจจยัภายนอกเพิ่มมากขึ้น 
ทศันคติต่อการใชง้านจะเพิ่มมากขึ้น 
  13. ปัจจยัภายนอก และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .341 แปลวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง แสดงวา่ เม่ือปัจจยัภายนอกเพิ่ม
มากขึ้น ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมจะเพิ่มมากขึ้น  
  14. การรับรู้ถึงประโยชน์ และพฤติกรรมการใชง้านจริง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .313 แปลวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง แสดงวา่ เม่ือการรับรู้ถึง
ประโยชนเ์พิ่มขึ้น พฤติกรรมการใชง้านจริงจะเพิ่มขึ้น 
  15. ปัจจยัภายนอก และพฤติกรรมการใชง้านจริง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั .243 แปลวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า แสดงวา่ เม่ือปัจจยัภายนอกเพิ่มขึ้น พฤติกรรม 
การใชง้านจริงจะเพิ่มขึ้น 
 จากการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีไดข้องตวัแปรแฝงทุกคู่มีความสัมพนัธ์
แบบมีทิศทางเดียวกนั และมีค่าไม่เกิน .80 แสดงวา่ตวัแปรในแบบจ าลองจะไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา
ความสัมพนัธ์ภายในของตวัแปรและมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปทดสอบความสอดคลอ้งระหวา่ง
แบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Hair et al., 2014) 
 2. พฒันาและวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 

 จากการพฒันาแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุม

ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ดงักรอบแนวคิด 

การวิจยัและน ามาตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งกรอบแนวคิดการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 34 ตารางท่ี 35 และภาพท่ี 15 
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ตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับ 

 เทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต  
 จงัหวดัชลบุรี  
 
 𝑥2 df p-value 𝑥2/df GFI CFI NFI RMSEA RMR สรุปผล 

เกณฑ ์ - -  .050 ≤ 3 ≥ .900 ≥ .900 ≥ .900 ≤ .070 ≤ .100  

ก่อนปรับ 1036.463 342 .000 3.031 .825 .815 .750 .074 .072 ไม่ผา่น 
หลงัปรับ 383.963 282 .000 1.362 .933 .973 .907 . 031 .057 ผา่น 

 

 จากตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับ

เทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดั

ชลบุรี จากการวิเคราะห์คร้ังแรก (แบบจ าลองก่อนปรับ) พบวา่ แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

ในการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรม 

การผลิต จงัหวดัชลบุรี ท่ีพฒันาขึ้นยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และผูว้ิจยัจึงปรับปรุง

แบบจ าลอง โดยใหค้วามคลาดเคล่ือนจากการวดั (Measurmemt error) ในแบบจ าลองมี

ความสัมพนัธ์กนัจ านวน 60 คู่ ตามค่าดชันีแนะน าการปรับแบบจ าลอง (Modifition in dices: MI) 

พบวา่ แบบจ าลองหลงัปรับมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก ค่า p-value 

เท่ากบั .000 ค่า 𝑥2/df เท่ากบั 1.362 ค่า GFI เท่ากบั .933 ค่า CFI เท่ากบั .973 ค่า NFI เท่ากบั .907 ค่า 

RMSEA เท่ากบั .031 และRMR เท่ากบั .057 

 

ตารางท่ี 35 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct effect) ของตวัแปรในแบบจ าลอง 
 ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของ 

 ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี  
  

เส้นทางอิทธิพลทางตรง  p-value 
ปัจจยัภายนอก (EXV) -> การรับรู้ความง่าย (PEU) .359 .000*** 
ปัจจยัภายนอก (EXV) -> การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) .154 .011* 
การรับรู้ความง่าย (PEU) -> การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) .729 .000*** 
*** p-value < .001, ** p-value < .010, * p-value < .050   
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ตารางท่ี 35 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct effect) ของตวัแปรในแบบจ าลอง 
                 ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
                 ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี (ต่อ) 
 

เส้นทางอิทธิพลทางตรง  p-value 
การรับรู้ความง่าย (PEU) -> ทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) .474 .000*** 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU)  -> ทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) .336 .006** 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) -> ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) .424 .000*** 
ทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) -> ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) .455 .000*** 
ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) -> พฤติกรรมการใชง้านจริง (ACU) .422 .000*** 
*** p-value < .001, ** p-value < .010, * p-value < .050 

 

 จากตารางท่ี 35 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct effect) ของตวัแปรใน
แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของ
ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี พบวา่ เส้นทางอิทธิพลทางตรงทุกเส้นทางใน
แบบจ าลองมีนยัส าคญัทางสถิติ เพื่อใหท้ราบวา่อิทธิพลรวม (Total effect) ของตวัแปรสาเหตุแต่ละ
ตวัมีผลอยา่งไรกบัตวัแปรผล ผูว้ิจยัจึงแยกอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุท่ีมีต่อตวัแปรผลออกเป็น 
อิทธิพลทางตรง (Direct effect) และอิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect) ดงัตารางท่ี 36 
 

ตารางท่ี 36 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุในแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุใน 

 การยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานใน 

 อุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามสมมติฐาน  

 
ผล 

เหตุ  
PEU 

R2 = .129 
PU 

R2 = .656 
ATT 

R2 = .621 
BINT 

R2 = .985 
ACU 

R2 = .317 
 DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
EXV .359 - .359 .154 .262 .416 - .310 .310 - .317 .317 - .134 .134 
PEU - - - .729 - .729 .474 .245 .719 - .636 .636 - .268 .268 
PU - - - - - - .336 - .336 .424 .153 .577 - .243 .243 
ATT - - - - - - - - - .455 - .455 - .192 .192 
BINT - - - - - - - - - - - - .422 - .422 



87 

 จากตารางท่ี 36 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุในแบบจ าลอง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของ
ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตาม
สมมติฐาน สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ตวัแปรสาเหตุปัจจยัภายนอก (EXV) ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรผล ซ่ึงมีเส้นทางอิทธิพล 
ดงัน้ี 
  1.1 ปัจจยัภายนอก (EXV) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ถึงความง่าย (PEU) เท่ากบั 
.359  
  1.2 ปัจจยัภายนอก (EXV) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 
เท่ากบั .154 และมีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงความง่าย (PEU) เท่ากบั .262 ท าใหมี้อิทธิพลรวม
ในเส้นทาง เท่ากบั .416 
  1.3 ปัจจยัภายนอก (EXV) มีอิทธิพลรวมทางออ้มต่อทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) 
เท่ากบั .310 ประกอบไปดว้ยอิทธิพลทางออ้ม 3 เส้นทาง ดงัน้ี 
   1.3.1 ปัจจยัภายนอก (EXV) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงประโยชน ์(PU) 
ส่งผลต่อทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) เท่ากบั .052 
   1.3.2 ปัจจยัภายนอก (EXV) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงความง่าย (PEU) 
และการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ส่งผลต่อทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) เท่ากบั .088 
   1.3.3 ปัจจยัภายนอก (EXV) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงความง่าย (PEU) 
ส่งผลต่อทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) เท่ากบั .170 
  1.4 ปัจจยัภายนอก (EXV) มีอิทธิพลรวมทางออ้มต่อความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรม (BINT) เท่ากบั .317 ประกอบไปดว้ยอิทธิพลทางออ้ม 5 เส้นทาง ดงัน้ี  
   1.4.1 ปัจจยัภายนอก (EXV) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงความง่าย (PEU) 
และการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) เท่ากบั .111 
   1.4.2 ปัจจยัภายนอก (EXV) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงความง่าย (PEU) 
และทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) ส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) เท่ากบั .077 
   1.4.3 ปัจจยัภายนอก (EXV) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงความง่าย (PEU) 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) ส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรม (BINT) เท่ากบั .040 
   1.4.4 ปัจจยัภายนอก (EXV) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงประโยชน ์(PU) 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) เท่ากบั .065 
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   1.4.5 ปัจจยัภายนอก (EXV) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงประโยชน ์(PU) 
และทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) ส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) เท่ากบั .024 
  1.5 ปัจจยัภายนอก (EXV) มีอิทธิพลรวมทางออ้มต่อพฤติกรรมการใชง้านจริง (ACU) 
เท่ากบั .134 ประกอบไปดว้ยอิทธิพลทางออ้ม 5 เส้นทาง ดงัน้ี 
   1.5.1 ปัจจยัภายนอก (EXV) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงความง่าย (PEU) 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การใชง้านจริง (ACU) เท่ากบั .047 
   1.5.2 ปัจจยัภายนอก (EXV) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงความง่าย (PEU) 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 
(BINT) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านจริง (ACU) เท่ากบั .017 
   1.5.3 ปัจจยัภายนอก (EXV) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงความง่าย (PEU) 
ทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใชง้านจริง (ACU) เท่ากบั .033 
   1.5.4 ปัจจยัภายนอก (EXV) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงประโยชน ์(PU) 
และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านจริง (ACU) เท่ากบั 
.028 
   1.5.5 ปัจจยัภายนอก (EXV) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงประโยชน ์(PU) 
ทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใชง้านจริง (ACU) เท่ากบั .010 
 2. ตวัแปรสาเหตุการรับรู้ความง่าย (PEU) ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรผล ซ่ึงมีเส้นทางอิทธิพล 

ดงัน้ี 

  2.1 การรับรู้ถึงความง่าย (PEU) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 
เท่ากบั .729 
  2.2 การรับรู้ถึงความง่าย (PEU) มีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) 
เท่ากบั .474 และมีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) เท่ากบั .245 ท าใหมี้อิทธิพลรวม
ต่อทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) เท่ากบั .719  
  2.3 การรับรู้ถึงความง่าย (PEU) มีอิทธิพลรวมทางออ้มต่อความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรม (BINT) เท่ากบั .636 ประกอบไปดว้ยอิทธิพลทางออ้ม 3 เส้นทาง ดงัน้ี 
   2.3.1 การรับรู้ถึงความง่าย (PEU) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงประโยชน ์
(PU) ส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) เท่ากบั .309 
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   2.3.2 การรับรู้ถึงความง่าย (PEU) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นทศันคติต่อการใชง้าน 
(ATT) ส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) เท่ากบั .216 
   2.3.3 การรับรู้ถึงความง่าย (PEU) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงประโยชน ์
(PU) และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) เท่ากบั .111 
  2.4 การรับรู้ถึงความง่าย (PEU) มีอิทธิพลรวมทางออ้มต่อพฤติกรรมการใชง้านจริง 
(ACU) เท่ากบั .268 ประกอบไปดว้ยอิทธิพลทางออ้ม 3 เส้นทาง ดงัน้ี 
   2.4.1 การรับรู้ถึงความง่าย (PEU) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
(PU) ทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) ส่งต่อพฤติกรรม 
การใชง้านจริง (ACU) เท่ากบั .047 
   2.4.2 การรับรู้ถึงความง่าย (PEU) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นทศันคติต่อการใชง้าน 
(ATT) ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) ส่งต่อพฤติกรรมการใชง้านจริง (ACU) 
เท่ากบั .091 
   2.4.3 การรับรู้ถึงความง่าย (PEU) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
(PU) และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) ส่งต่อพฤติกรรมการใชง้านจริง (ACU) 
เท่ากบั .130 
 3. ตวัแปรสาเหตุการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรผล ซ่ึงมีเส้นทาง
อิทธิพล ดงัน้ี 
  3.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) 
เท่ากบั .336 
  3.2 การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลรวมต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 
(BINT) เท่ากบั .577 โดยมีอิทธิพลทางตรง เท่ากบั .424 และมีอิทธิพลทางออ้มผา่นต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน ์(PU) เท่ากบั .153 
  3.3 การรับรู้ถึงประโยชน ์(PU) มีอิทธิพลรวมทางออ้มต่อพฤติกรรมการใชจ้ริง 
(ACU) เท่ากบั .243 ประกอบไปดว้ยอิทธิพลทางออ้ม 2 เส้นทาง ดงัน้ี 
   3.3.1 การรับรู้ถึงประโยชน ์(PU) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรม (BINT) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านจริง เท่ากบั .179 
   3.3.2 การรับรู้ถึงประโยชน ์(PU) มีอิทธิพลทางออ้มผา่นทศัคติต่อการใชง้าน 
(ATT) และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านจริง 
เท่ากบั .065 
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 4. ตวัแปรสาเหตุทศัคติต่อการใชง้าน (ATT) ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรผล ซ่ึงมีเส้นทาง
อิทธิพล ดงัน้ี 
  4.1 ทศัคติต่อการใชง้าน (ATT) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรม (BINT) เท่ากบั .455 
  4.2 ทศัคติต่อการใชง้าน (ATT) มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการใชง้านจริง 
(ACU) เท่ากบั .192 
 5. ตวัแปรสาเหตุความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรผล ซ่ึง
มีเส้นทางอิทธิพล ดงัน้ี 
  5.1 ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้
งานจริง (ACU) เท่ากบั .422  
 และพบวา่ตวัแปรเชิงสาเหตุในแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของตวัแปรผลได ้ดงัน้ี  
 1. ปัจจยัภายนอก (EXV) สามารถอธิบายความแปรปรวนของการรับรู้ความง่าย (PEU) 
ไดร้้อยละ 12.9 (R2 = .129) 
 2. ปัจจยัภายนอก (EXV) และการรับรู้ถึงความง่าย (PEU) สามารถร่วมกนัอธิบาย 
ความแปรปรวนของการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ไดร้้อยละ 65.6 (R2 = .656) 
 3. ปัจจยัภายนอก (EXV) การรับรู้ถึงความง่าย (PEU) และการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 
สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) ไดร้้อยละ 62.1  
(R2 = .621) 
 4. ปัจจยัภายนอก (EXV) การรับรู้ถึงความง่าย (PEU) การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และ
ทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรม (BINT) ไดร้้อยละ 98.5 (R2 = .985) 
  5. ปัจจยัภายนอก (EXV) การรับรู้ถึงความง่าย (PEU) การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 
ทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) สามารถร่วมกนั
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชง้านจริง (ACU) ไดร้้อยละ 31.7 (R2 = .317) 
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 จากภาพท่ี 15  ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับ

เทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดั

ชลบุรี พบวา่ แบบจ าลองท่ีพฒันาขึ้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และจากผล 

การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct effect) ของตวัแปรแฝงภายในและตวัแปรแฝงภายนอกของ

แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของ

ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี พบวา่ เส้นทางอิทธิพลทุกเส้นทางใน

แบบจ าลองมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

  1. ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ความง่าย อยา่งมีนยัส าคญัท่ี

ระดบั .001 และการรับรู้ถึงประโยชน์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .050 ซ่ึงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ

มาตรฐานของแต่ละตวัแปรสังเกตไดข้องปัจจยัภายนอกทุกตวัมีค่าเป็นบวก โดยสามารถเรียง

น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ความคุน้เคยกบัการใชง้าน

คอมพิวเตอร์ (λ = .927) รองลงมาคือ ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ (λ = .639) และ

ความเก่ียวขอ้งของลกัษณะงาน (λ = .386) นอกจากน้ี ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าสัมประสิทธ์ิการ

พยากรณ์ตวัแปรปัจจยัภายนอก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ความคุน้เคยกบัการใชง้าน

คอมพิวเตอร์ (R2= .860) รองลงมาคือ ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ (R2= .408) และความ

เก่ียวขอ้งของลกัษณะงาน (R2= .149)  

  2. การรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์และทศันคติต่อ
การใชง้าน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .001 ซ่ึงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปร
สังเกตไดข้องการรับรู้ความง่ายทุกตวัมีค่าเป็นบวก โดยสามารถเรียงน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
ของแต่ละตวัแปรจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ขั้นตอนการใชง้านง่าย (λ = .760) รองลงมาคือ เรียนรู้ได้
ง่าย (λ = .705) จดัเก็บขอ้มูลง่าย (λ = .689) ระบบไม่ซบัซอ้น (λ = .671)  และง่ายต่อการจดัประชุม 
(λ = .560) นอกจากน้ี ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ตวัแปรการรับรู้ความง่าย 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ขั้นตอนการใชง้านง่าย (R2= .578) รองลงมาคือ เรียนรู้ไดง้่าย 
(R2= .497) จดัเก็บขอ้มูลง่าย (R2= .469) ระบบไม่ซบัซอ้น (R2= .450)  และง่ายต่อการจดัประชุม 
(R2= .314) 
  3. การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทศันคติต่อการใชง้าน อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .010 และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .001 ซ่ึง 
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรสังเกตไดข้องการรับรู้ถึงประโยชน์ทุกตวัมีค่า
เป็นบวก โดยสามารถเรียงน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
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เอ้ือประโยชน์ (λ = .631) รองลงมาคือ ลดความผิดพลาด (λ = .618) ลดตน้ทุน (λ = .605)  
เพิ่มประสิทธิภาพ (λ = .603) และ ลดความอนัตราย (λ = .400) นอกจากน้ี ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ตวัแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี  
เอ้ือประโยชน์ (R2= .398) รองลงมาคือ ลดความผิดพลาด ( R2= .382) ลดตน้ทุน (R2= .366)  
เพิ่มประสิทธิภาพ (R2= .363) และลดความอนัตราย (R2= .160) 
  4. ทศันคติต่อการใชง้านมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .001 ซ่ึงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปร
สังเกตไดข้องทศันคติต่อการใชง้านทุกตวัมีค่าเป็นบวก โดยสามารถเรียงน ้าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานของแต่ละตวัแปรจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ความพึงพอใจหลงัการใชง้าน (λ = .718) 
รองลงมาคือ ความเหมาะสมของระบบ (λ = .705) ความน่าเช่ือถือ (λ = .655) ส่งผลดีต่ออาชีพ  
(λ = .624) และความทนัสมยั (λ = .504) นอกจากน้ี ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์
ตวัแปรทศันคติต่อการใชง้านเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ความพึงพอใจหลงัการใชง้าน 
(R2= .516) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของระบบ (R2=.497) ความน่าเช่ือถือ (R2= .429) ส่งผลดีต่อ
อาชีพ (R2= .389) และความทนัสมยั (R2= .254) 
  5. ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้
งานจริง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .001 ซ่ึงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรสังเกต
ไดข้องความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมทุกตวัมีค่าเป็นบวก โดยสามารถเรียงน ้าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานของแต่ละตวัแปรจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ความพร้อมในการใชง้าน (λ = .739) รองลงมา
คือ ความตอ้งการท่ีจะใชง้าน (λ = .739) ความสนใจท่ีจะใชง้าน (λ = .701) ความตั้งใจท่ีจะให้
ขอ้มูล (λ = .564) และการหาคน้ควา้ขอ้มูล (λ = .355) นอกจากน้ี ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ตวัแปรความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมมี เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ความ
พร้อมในการใชง้าน (R2= .547) รองลงมาคือ ความตอ้งการท่ีจะใชง้าน (R2= .546) ความสนใจท่ีจะ
ใชง้าน (R2= .491) ความตั้งใจท่ีจะใหข้อ้มูล (R2= .318) และการหาคน้ควา้ขอ้มูล (R2=.126) 
  6. พฤติกรรมการใชง้านจริง มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปร

สังเกตไดข้องพฤติกรรมการใชง้านจริงทุกตวัมีค่าเป็นบวก โดยสามารถเรียงน ้าหนกัองคป์ระกอบ

มาตรฐานของแต่ละตวัแปรจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ความช านาญใชก้ารใชง้าน (λ = .782) 

รองลงมาคือ ความถูกตอ้งในการใชง้าน (λ = .687) ความเตม็ใจในการใชง้าน (λ = .670) การใช้

งานเม่ือมีโอกาส (λ = .555) และการเป็นส่วนหน่ึงของงาน (λ = .183) นอกจากน้ี ตวัแปรสังเกตได้

มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ตวัแปรพฤติกรรมการใชง้านจริง เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

ความช านาญใชก้ารใชง้าน (R2= .612) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งในการใชง้าน (R2= .471) ความเตม็
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ใจในการใชง้าน (R2= .449) การใชง้านเม่ือมีโอกาส (R2= .307) และการเป็นส่วนหน่ึงของงาน 

(R2= .034)  

 จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยี 

การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี พบวา่  

ในการท่ีจะสร้างการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานใน

อุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี มีตวัแปรแฝงท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ 

ปัจจยัภายนอก (EXV) การรับรู้ถึงความง่าย (PEU) การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ทศันคติต่อการใช้

งาน (ATT) ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (BINT) และพฤติกรรมการใชง้านจริง (ACU) โดย

ตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อตวัแปรพฤติกรรมการใชง้านจริง ไดแ้ก่ ความตั้งใจใน 

การแสดงพฤติกรรม (TE = .422) รองลงมาคือ ตวัแปรการรับรู้ถึงความง่าย (TE = .268) การรับรู้ถึง

ประโยชน ์(TE = .243) ทศันคติต่อการใชง้าน (TE = .192) และปัจจยัภายนอก (TE = .134) ซ่ึงตวั

แปรเชิงสาเหตุในแบบจ าลองทั้งหมดร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรพฤติกรรมการใช้

งานจริง ไดร้้อยละ 31.7 (R2 = .317) 
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บทที ่5 

สรุปและอภิปรายผล 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจการใชง้านแพลตฟอร์มการประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ และเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งและพฒันาแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ในการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรม 
การผลิต จงัหวดัชลบุรี โดยการวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ท่ีใช ้
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการท างานมีจ านวนทั้งส้ิน 400 คน โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม ทั้งน้ีมีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 371 ฉบบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความโคง้ปกติ  
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และวิเคราะหแ์บบจ าลอง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของ
ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี  
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชง้านการประชุมผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
แพลตฟอร์ม Microsoft teams จ านวน 120 คน (ร้อยละ 32.409) รองลงมาคือ Line จ านวน 78 คน 
(ร้อยละ 21.022) Google hangouts meet จ านวน 69 คน (ร้อยละ 18.54) Zoom cloud meetings 
จ านวน 51 คน (ร้อยละ 13.869) Skype จ านวน 19 คน (ร้อยละ 5.109) โปรแกรมบริษทั จ านวน  
17 คน (ร้อยละ 4.526) Cisco Webex จ านวน 15 คน (ร้อยละ 3.942) และอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน  
(ร้อยละ .584) ตามล าดบั 
 2. องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายในและตวัแปรแฝงภายนอกของ
แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของ
ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก การรับรู้ถึงความง่าย 
ทศันคติต่อการใชง้าน พฤติกรรมการใชง้านจริง ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม และมี 
การพฒันาแบบจ าลององคป์ระกอบเชิงยนืยนั ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบ
สามารถน าใชใ้นการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุใน 



96 

การยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้
 3. จากการพฒันาแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยี 
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงแต่ละ
องคป์ระกอบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และสามารถน ามาใชใ้นการอธิบาย 
การยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต 
จงัหวดัชลบุรี  
 4. ผลการวิจยัพบวา่ แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยี 
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ท่ี
พฒันาขึ้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยผา่นการพิจารณาตามเกณฑค์่าดชันี 
การวิเคราะห์ ดงัน้ี ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ (𝑥2) เท่ากบั 383.963 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 282 
ค่าความน่าจะเป็นของการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติจากขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (p-value) มีค่า .000 
ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์สัมพนัธ์ (𝑥2/df) เท่ากบั 1.362 ดชันีความสอดคลอ้งของแบบจ าลอง 
(GFI) เท่ากบั .933 ดชันีความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั .973 ดชันีความสอดคลอ้ง
บรรทดัฐาน (NFI) เท่ากบั .907 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของ 
การประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั .301 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือระหวา่ง
แบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(RMR) เท่ากบั .057 ซ่ึงตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อ
พฤติกรรมการใชง้านจริง ไดแ้ก่ ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม รองลงมา คือ การรับรู้ถึง 
ความง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ ทศันคติต่อการใชง้าน และปัจจยัภายนอก  
 ตวัแปรเชิงสาเหตุในแบบจ าลอง ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก ตวัแปรการรับรู้ถึงความง่าย  

การรับรู้ถึงประโยชน์ ทศันคติต่อการใชง้าน ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม ร่วมกนัอธิบาย 

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชง้านจริง ไดร้้อยละ 31.7 (R2= .317) 

  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การศึกษาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของ
ผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี พบวา่ องคป์ระกอบทั้ง 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยั
ภายนอก การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทศัคติต่อการใชง้าน ความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรม และพฤติกรรมการใชง้านจริง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั ดงัตารางท่ี 37 
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ตารางท่ี 37 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ 

ทางสถิติ 
1. แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยี 
การยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานใน
อุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ท่ีพฒันาขึ้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์

ยอมรับสมมติฐาน 

2. ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ ยอมรับสมมติฐาน 
3. ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ความง่าย ยอมรับสมมติฐาน 
4. การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ ยอมรับสมมติฐาน 
5. การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทศันคติต่อการใชง้าน ยอมรับสมมติฐาน 
6. การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทศันคติต่อการใชง้าน ยอมรับสมมติฐาน 
7. การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใน 
การแสดงพฤติกรรม  

ยอมรับสมมติฐาน 

8. ทศันคติต่อการใชง้านมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใน 
การแสดงพฤติกรรม  

ยอมรับสมมติฐาน 

9. ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม
การใชง้านจริง 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

การอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมุติฐาน ผูว้ิจยัมีประเด็นส าคญัท่ีจะอภิปลายผล โดย

อา้งอิงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. ผลจากการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุใน 

การยอมรับเทคโนโลยกีารยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานใน

อุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ท่ีพฒันาขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลย ี1 ของ Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) ประกอบดว้ย ปัจจยัภายนอก การรับรู้ 

ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม ทศันคติต่อการใชง้าน และ
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พฤติกรรมการใชง้านจริง มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงสามารถอธิบายเส้นทาง

อิทธิพลทางตรงสูงสุดท่ีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านจริงได ้ดงัน้ี 

 1.1 ปัจจยัภายนอกส่งผลต่อการรับรู้ความง่าย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ooi and Tan 

(2016) เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือ: ส ารวจในผูใ้ชบ้ตัรเครดิตผา่นสมาร์ทโฟน 

พบวา่ ความเขา้กนัไดมี้ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงมี 

ความสอดคลอ้งกบัวิวฒันาการทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีมีนกัวิชาการพฒันาแบบจ าลองกนั

อยา่งต่อเน่ืองและมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ความง่าย 

(Venkatesh & Davis, 2000; Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) จากผลการวิจยัปัจจยัภายนอกใน

ประเด็นความคุน้เคยกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในประเด็นขั้นตอน 

การใชง้านง่าย เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ท่ีใชก้ารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เป็น

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์ ท าใหมี้ความคุน้เคยกบัการใช้

งานคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นพื้นฐานของการใชง้านส่ือกลางของการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ อีกทั้ง

ในปัจจุบนัการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีการพฒันาใหมี้การใชง้านท่ีง่ายและสะดวกยิง่ขึ้น 

ผูป้ฏิบติังานจึงมีรับรู้ถึงขั้นตอนการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์วา่มีขั้นตอนการใชง้าน

ท่ีง่าย 

 1.2 การรับรู้ถึงความง่ายส่งผลต่อทศันคติต่อการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  

ปัญญ์จทรัพย ์ปัญญาไว และรวิพรรณ สุภาวรรณ์ (2559) เร่ือง ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยแีละ

ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชบ้ริการสั่งล่วงหนา้ (Pre-order) เคร่ืองส าอาง

ผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน

อิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติการใชบ้ริการสั่งล่วงหนา้ เช่นเดียวกบัการศึกษาของอุทยัวรรณ จตุพร  

และก่ิงกาญจน์ สุขคณาภิบาล (2558) เร่ือง การวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสบการณ์ 

ของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑด์ว้ยโปรแกรมประยกุตบ์นส่ือสังคมออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ 

ความง่ายต่อการใชง้านเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสบการณ์ของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ์

ดว้ยโปรแกรมประยกุตบ์นส่ือสังคมออนไลน์ สอดคลอ้งทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีของ Davis, 

Bagozzi, and Warshaw (1989) ไดเ้สนอ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี1 พบวา่ การรับรู้ถึง

ความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติต่อการใชง้าน จากผลการวิจยัการรับรู้ถึงความง่ายในประเด็น

ขั้นตอนการใชง้านง่ายส่งผลต่อทศันคติต่อการใชง้านในประเด็นความพึงพอใจหลงัการใชง้าน 

เน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 มีการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในหลากหลายบริบท
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อยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน อีกทั้ง ผูป้ฏิบติังานรับรู้ถึงขั้นตอนการใช้

งานท่ีง่ายท่ีเกิดจากความคุน้เคยกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นส่ือกลางของการใชง้านการประชุม

ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานมีทศันคติวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์สามารถ

สร้างความพึงพอใจหลงัการใชง้านได ้เน่ืองจากเป็นการเปล่ียนแปลงการประชุมท่ีไม่เป็นอุปสรรค

ต่อการท างาน 

 1.3 ทศันคติต่อการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ Weng, Yang, Ho, and Su (2018) เร่ือง การศึกษาโดยใชแ้บบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลย ีเก่ียวกบัทศันคติต่อการใชง้านความตั้งใจในการใชส่ื้อผสมของครูในโรงเรียน พบวา่ 

ทศันคติต่อการใชย้งัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน เช่นเดียวกบัการศึกษาของ 

วนัอามีนา บอสตนั อลี และสุมนา ลาภาโรจน์กิจ (2562) เร่ือง ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

ใชเ้ทคโนโลยกีารพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการในโครงการ WOW สงขลา พบวา่ ปัจจยั

การรับรู้ความน่าเช่ือถือส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ีรวมถึงการศึกษาของธญัรดา 

ธนสารโสภณ และพีรภาว ์ทวีสุข (2561) เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อ 

ความตั้งใจในการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟนของ Generation X ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ทศันคติ

ต่อการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจในการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟนของเจเนอเรชัน่เอกซ์ ใน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิวฒันาการทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีมีนกัวิชาการพฒันา

แบบจ าลองกนัอยา่งต่อเน่ืองและมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ เพื่อตดัสินใจกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่ง

เป็นระบบจะตอ้งไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติต่อการใชง้าน ก่อนท่ีจะส่งผลใหมี้ความตั้งใจใน 

การแสดงพฤติกรรม (Ajzen, 1991; Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989; Fishbein & Ajzen, 1975) 

จากผลการวิจยัทศันคติต่อการใชง้านในประเด็นความพึงพอใจหลงัการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการแสดงพฤติกรรมในประเด็นความพร้อมในการใชง้าน เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ท าให้องคก์รตอ้งมีมาตราการการท างานท่ีบา้น ซ่ึงจากสถานการณ์ดงักล่าว 

การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นเทคโนโลยท่ีีสามารถสร้างความพึงพอใจหลงัการใชง้านได ้

ผูป้ฏิบติังานจึงมีความพร้อมในการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เพราะไดรั้บประโยชน์

จากความง่ายและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน เช่น บนัทึกการประชุมเป็นวีดิโอ ลดขั้นตอนใน

การจดัประชุม ลดขอ้จ ากดัในเร่ืองขนาดของสถานท่ีในการจดัประชุม การเดินทาง และการชุมนุม

ในสถานการณ์การการแพร่ระบาดของเช้ือโรค เป็นตน้ 
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 1.4 ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านจริง ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ บญัชา หมัน่กิจการ และพรพรรณ ประจกัษเ์นตร (2561) เร่ือง แบบจ าลอง 

เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีระบบการช าระเงินแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ (E-payment) ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อการใชง้านจริง คือ ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม เช่นเดียวกบัการศึกษาของ

กิตติยาพร ทองไทย, นอ้งเลก็ คุณวราดิศยั และแสวง วชัระธนกิจ (2560) เร่ือง การยอมรับการใช ้

เวชระเบียนอิเลก็ทรอนิกส์ของคลินิกแพทยแ์ละทนัตแพทย ์พบวา่ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการยอมรับ

การใช ้EHRs ของคลินิกแพทยแ์ละทนัตแพทย ์คือ ความตั้งใจในการใช ้EHRs ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ ภทัราวดี วงศสุ์เมธ, สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล, วิไลลกัษณ์ เสรีตระกูล  

และอภิญญา อิงอาจ (2560) เร่ือง แบบจ าลองแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็

ของผูส้อนดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความตั้งใจในแสดงพฤติกรรมการใชง้าน  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิวฒันาการทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีมีนกัวิชาการพฒันาแบบจ าลองกนัอยา่ง

ต่อเน่ืองและมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ พฤติกรรมมนุษยว์า่เป็นรูปแบบท่ีสามารถคาดการณ์ท านาย 

และอธิบายพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นได ้ซ่ึงจะตอ้งมีความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม ก่อนแสดงออกมา

เป็นพฤติกรรมการใชง้านจริง (Venkatesh & Bala, 2008; Venkatesh, Morris, & Davis, 2003; 

Venkatesh & Davis, 2000; Ajzen, 1991; David, Bagozzi, & Warshaw, 1989; Fishbein & Ajzen, 

1975) จากผลการวิจยัความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมในประเด็นความพร้อมในการใชง้านส่งผล

ต่อพฤติกรรมการใชง้านจริงในประเด็นความช านาญในการใชง้าน เน่ืองสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ท าใหไ้ม่สามารถเดินทางและท าการชุมนุมได ้การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์

จึงมีบทบาทส าคญัอยา่งมากในการช่วยใหส้ามารถประชุมทางไกลได ้ทั้งน้ี ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ท่ี

ใชก้ารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการท างานเป็นผูมี้พื้นฐานการใชง้านคอมพิวเตอร์ท่ีเป็น

ส่ือกลางในการใชง้าน อีกทั้ง ปัจจุบนัการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีการพฒันาใหมี้อุปกรณ์ท่ี

ไม่ซบัซอ้นและมีการใชง้านท่ีง่ายยิง่ขึ้น เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูท่ี้ใชง้านได ้ส่งผลให้

ผูป้ฏิบติังานมีความพร้อมในการใชง้านและมีความช านาญในการใชง้าน เพื่อท่ีจะใชง้านการประชุม

ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 จากการผลการวิเคราะห์และการอภิปรายผลการวิจยัขา้งตน้ พบวา่ องคป์ระกอบของ 
ตวัแปรแฝงภายในและตวัแปรแฝงภายนอกของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่น
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวก และร่วมกนัอธิบายพฤติกรรมการใชง้านจริงของผูป้ฏิบติังานท่ี
มีการยอมรับต่อเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงเม่ือตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมี
อิทธิพลเพิ่มสูงขึ้นตวัแปรอ่ืน ๆ ก็จะเพิ่มสูงขึ้นตามไปดว้ย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็น
แนวทางพฒันาการยอมเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังาน ใน
อุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัภายนอก  
 ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองของความคุน้เคยกบัระบบการใชง้านการประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเป็นประเด็นส าคญัในการอธิบายปัจจยัภายนอกท่ีมีส่งผลต่อ
การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่าย โดยมีการสนบัสนุนนโยบายการใชง้านการประชุม
ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ อาทิ องคก์รควรท่ีจะสนบัสนุนนโยบายการใชง้านการประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ทุกคร้ังท่ีมีโอกาสตามความเหมาะสม เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน และใหมี้ 
การใชง้านอยา่งต่อเน่ือง เช่น การอบรม การสัมภาษณ์งาน การประชุมตามวาระโอกาสต่าง ๆ  
การน าเสนอการขาย การใชง้านในช่วงของสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ช่วงมีการแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อ สถานการณ์การประทว้งของสหภาพแรงงาน เป็นตน้ และอาจจะมีการสนบัสนุน
งบประมาณส่วนหน่ึงในแผนการจดัท าการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีหนา้ตาของระบบ
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เหมือนกบัท่ีองคก์รมีอยูแ่ลว้ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคุน้เคยกบัการใชง้าน 
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งน้ี หน่วยงานท่ีองคก์รมอบหมายใหมี้หนา้ท่ีในการควบคุมดูแล
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ควรมีการส ารวจความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบั
ความคุน้เคยกบัระบบของการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีการใชง้านในการท างานปัจจุบนัวา่มี
ความคุน้เคยต่อการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์หรือไหม และน าผลท่ีไดม้าหาแนวทาง
ในการสร้างความคุน้เคยผา่นทางการอบรมกบัแผนกพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หรือหน่วยงานท่ีดูแล
ในการจดัท าการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของบริษทั เพื่อจดัท าแพลตฟอร์มใหมี้การใชง้านท่ี
สามารถสร้างความคุน้เคยกบัการใชง้านของพนกังานไดม้ากท่ีสุด และแผนกพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ควรมีการจดัอบรมและการใหท้ดลองการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์กบั
แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ท่ีมีความนิยมในการใชง้านในอุตสาหกรรมการผลิต ไดแ้ก่ Microsoft teams, 
Line, Google hangouts meet, Zoom cloud meetings, Skype เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคุน้เคยกบั
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ระบบการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ผา่นระบบแพลตฟอร์มต่าง ๆ ขา้งตน้กบัองคก์รท่ีอยูใ่น
อุตสาหกรรมการผลิตเหมือนกนัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการปฏิบติังานและส่ือสารกบัองคก์รภายนอก
ในบริบทต่าง ๆ  
 2. การรับรู้ถึงความง่าย  
 เม่ือผูป้ฏิบติังานมีความคุน้เคยกบัระบบการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์แลว้ 
ขั้นตอนการใชง้่ายเป็นประเด็นส าคญัในอธิบายการรับรู้ความง่ายของผูป้ฏิบติังานไดดี้ท่ีสุด ซ่ึง
ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ และทศันคติต่อการใชง้านของผูป้ฏิบติังานสูงท่ีสุด ควรท่ีจะให้
ความรู้และสนบัสนุนการรับรู้ขั้นตอนการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์วา่เป็นส่ิงท่ีง่าย 
อาทิ แผนกพฒันาทรัพยากรมนุษยค์วรท่ีจะส่งเสริมการรับรู้ถึงขั้นตอนการใชง้านการประชุมผา่น
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ตั้งแต่ขั้นตอนการนดัหมายการประชุมจนถึงขั้นตอนในการใชง้านการประชุม
ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์แก่ผูป้ฏิบติังาน ผา่นการอบรมหรือการท าวิดีโอสอนเทคนิคและขั้นตอน 
การใชง้านท่ีสะดวกท่ีสุดแก่ผูป้ฏิบติังาน โดยมีการแชร์ขอ้มูลน้ีใหผู้ป้ฏิบติังานมีการเขา้ถึงขอ้มูลได้
ง่ายท่ีสุด เช่น หนา้เวบ็ไซตอ์งคก์ร แชร์ทางไดร์ฟของแผนกต่าง ๆ ไฟลแ์ชร์ขององคก์รท่ีทุกคน
สามารถเขา้ถึงได ้เป็นตน้ และหน่วยงานท่ีองคก์รมอบหมายใหมี้หนา้ท่ีในการควบคุมดูแล 
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ควรใหค้  าปรึกษา ประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อ านวย 
ความสะดวก และแนะน าขั้นตอนหากมีปัญหาระหวา่งการด าเนินการทั้งหมด 
 3. การรับรู้ถึงประโยชน์ 
 เม่ือผูป้ฏิบติังานมีความคุน้เคยระบบการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และมี
การรับรู้ถึงขั้นตอนการใชก้ารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีง่ายแลว้ ควรท่ีจะสนบัสนุนการรับรู้
ถึงประโยชน์ในประเด็นของการเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึง
ส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมและทศันคติต่อการใชง้านของผูป้ฏิบติังาน อาทิ แผนก
พฒันาทรัพยากรมนุษยค์วรใหก้ารรับรู้ถึงประโยชน์ในประเด็นของการเอ้ือประโยชน์ต่อ
ผูป้ฏิบติังาน เป็นหน่ึงในหัวขอ้การอบรมการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังาน
ไดรั้บรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ลดเวลาในการเดินทาง มี
ความยดืหยุน่ในเร่ืองของสถานท่ีการจดัประชุม เป็นตน้ และหน่วยงานท่ีองคก์รมอบหมายใหมี้
หนา้ท่ีในการควบคุมดูแลการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ควรการแจง้ถึงเหตุผลการใชง้านแก่ 
ทุกท่านในการนดัหมายการประชุมถึงสาเหตุการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์วา่เป็น 
การเอ้ือประโยชน์ใหแ้ก่ผูร่้วมประชุมทุกท่าน เช่น ลดตน้ทุนในเร่ืองของการเดินทาง ลดขั้นตอนใน
การเตรียมเอกสารการประชุม การเตรียมส่ือน าเสนอ ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการใชง้านการประชุมผา่นส่ือ
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อิเลก็ทรอนิกส์ในวาระการประชุมน้ี เพื่อเอ้ือประโยชน์ให้แก่ทุกท่านท่ีเขา้ร่วมการใชง้าน 
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 4. ทศันคติต่อการใชง้าน 
 เม่ือผูป้ฏิบติังานมีการรับรู้ถึงการเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านการประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์และรับรู้ถึงขั้นตอนการใชก้ารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีง่ายแลว้ ควรสนบัสนุน
ทศันคติต่อการใชง้านของผูป้ฏิบติังานในประเด็นของการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์สามารถ
สร้างความพึงพอใจหลงัการใชง้านได ้เช่น ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธ์ิของการประชุม ซ่ึงส่งผล
ต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานโดยตรง อาทิ หน่วยท่ีองคก์รมอบหมายใหมี้
หนา้ท่ีในการควบคุมดูแลการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ควรมีการส ารวจความคิดเห็นทุกคร้ัง
หลงัการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์วา่ระบบการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์สามารถสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมไดห้รือไม่ ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขระบบหรือขั้นตอน 
การด าเนินการในส่วนใด เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัการอบรมขั้นตอนการน าเสนองานหรือ
เลือกใชแ้พลตฟอร์มการประชุมท่ีมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ เน่ืองจากแพลตฟอร์มต่าง ๆ มี
ขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัไป ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของความปลอดภยัทางขอ้มูล ระดบัของ
ความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีใช ้จ านวนของผูเ้ขา้ใชง้าน เช่น กรณีการจดัการประชุมเพื่อรายงาน 
ความคืบหนา้ของการท างาน การจดัประชุมของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีตอ้งการคุณภาพของความคมชดั
ของภาพและเสียง การอบรมพนกังานจ านวนมากในเวลาเดียวกนั ซ่ึงควรท่ีจะเลือกแพลตฟอร์มท่ี
เหมาะสมกบับริบทต่าง ๆ ก็จะช่วยสนบัสนุนในเร่ืองของทศันคติต่อการใชง้านได้ 
 5. ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 
 เม่ือผูป้ฏิบติังานมีทศันคติต่อการใชง้านในประเด็นการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
สามารถสร้างความพึงพอใจหลงัการใชง้านไดแ้ลว้ ควรสนบัสนุนประเด็นของความพร้อมท่ีจะใช้
งานการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีอธิบายความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการใชง้านจริงได้
ดีท่ีสุด ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านจริง อาทิ องคก์รควรสนบัสนุนสถานท่ีใหผู้ป้ฏิบติัไดใ้ช้
งานการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งสะดวก กรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมการประชุมเป็นผูป้ฏิบติังานท่ี
อยูท่ี่ในองคก์ร ผูป้ฏิบติังานจะไดมี้พื้นท่ีในการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่ง
สะดวกยิง่ขึ้น และควรมีการสนบัสนุนในเร่ืองของงบประมาณในการซ้ืออุปกรณ์เสริมท่ีใชง้านใน
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น หูฟังตดัเสียงรบกวน ไมโครโฟนตดัเสียงรบกวน แทป็เลต็ท่ี
มีประสิทธิภาพในการรองรับขอ้มูลจากระบบการประชุมผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เน่ืองจาก
ผูป้ฏิบติังานมีความพร้อมท่ีจะใชง้านแลว้ องคก์รก็ควรท่ีจะสนบัสนุนส่ิงท่ีจ าเป็นในการใชง้านอยา่ง
อุปกรณ์ท่ีควรจะตอ้งมีความพร้อมในการใชง้านดว้ย 
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 6. พฤติกรรมในการใชง้านจริง 
 เม่ือผูป้ฏิบติังานมีความพร้อมท่ีจะใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์แลว้ ควร
สนบัสนุนพฤติกรรมการใชง้านจริงในประเด็นความช านาญในการใชง้านการประชุมผ่านส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีอธิบายผลพฤติกรรมการใชง้านจริงไดดี้ท่ีสุด อาทิ ผูเ้ขา้ร่วม 
การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในองคก์รท่ีมีความช านาญในการใชง้านการประชุมผ่านส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์แลว้ ควรมีการใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือผูเ้ขา้ร่วมการประชุมท่านอ่ืน ๆ เพื่อสร้าง
ความภาคภูมิใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความช านาญ และช่วยลดหนา้ท่ีในการคอยดูแลของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีคอยดูแลระบบการจดัประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์โดยใช้
หลกัทฤษฎีอ่ืน ๆ เช่น ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทฤษฎีรวมของ 
การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี เป็นตน้ และการศึกษาการวิจยัในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การวิจยัแบบ
ผสม การเพิ่มเติมการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เป็นตน้ 
เพื่อศึกษาและหาตวัแปรในแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การท านายการเกิดการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 
 2. เน่ืองจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัคร้ัง
ต่อไปควรศึกษาการยอมรับเทคโนโลยใีนบริบทอ่ืน ๆ เช่น การยอมรับเทคโนโลยหุ่ีนยนตผ์า่ตดัของ
ผูป่้วย การยอมรับเทคโนโลยีความเสมือนจริง (Virtual Reality: VR) ของผูบ้ริโภคสินคา้ออนไลน์ 
เป็นตน้ เพื่อเติมเตม็ช่องวา่งในการศึกษาและงานวิจยัในเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยใีนบริบทอ่ืน ๆ 
 3. เน่ืองจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยใชก้รอบแนวคิดจากแบบจ าลอง 
การยอมรับเทคโนโลย ี1 ดงันั้น ควรศึกษาการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เพิ่มเติม โดย
น าตวัแปรอ่ืน ๆ มาเป็นตวัแปรก ากบั เช่น วฒันธรรมองคก์รแบบตะวนัตกและตะวนัออกท่ีมีผลต่อ
การใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีความเหมือนหรือความแตกต่างกนัอยา่งไร ช่วงอายุ
ของคนแต่ละวยัท่ีมีผลต่อการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีความเหมือนหรือ 
ความแตกต่างกนัอยา่งไร เป็นตน้ 



105 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



106 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 

เอกสารขอความอนุเคราะห์การพิจารณาค่าความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจยั 
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ภาคผนวก ข 

สรุปผลการประเมินความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจยั 
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สรุปผลการประเมินความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือวจัิย  

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีการประชุมผ่านส่ืออเิล็กทรอนิกส์ของผู้ปฏิบัติงาน 
ในอุตสาหกรรมการผลติจังหวัดชลบุรี 

 
โดยมีผู้เช่ียวชาญ รายนามดังต่อไปนี ้

 
1. ดร.ปนดัดา จัน่เพชร  
 อาจารยป์ระจ าภาควิชาการจดัการ คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา  
1. ร.ศ ดร.กลา้หาญ ณ น่าน  
    อาจารยป์ระจ าภาควิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ  
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
2. ดร.สุทธิพงษ ์สุวรรณสุข  
 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
 บริษทั โตโยตา้ลิสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั   
4. นางวาริกา มัน่คง  
 ผูจ้ดัการกลุ่มงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์บริษทั ไทย เอน็โอเค จ ากดั  
5. ดวงเดือน เจียมจนัทร์  
 ผูจ้ดัการแผนกทรัพยากรบุคคลและงานทัว่ไป 
 บริษทั โมริโรคุ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั  

 

จัดท าโดย 

นางสาวธนษา ธนเดชะวฒัน์ รหสันิสิต 62920148 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย  ์

คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
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ขอ้ค าถาม ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (EX) ผลรวม ค่า  สรุปผล 
 EX1 EX2 EX3 EX4 EX5  IOC  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
1. เพศ  

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2. อาย ุ 

 +1 0 0 0 -1 0 0.00 ใชไ้ม่ได ้
3. การท างานของท่านมีการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแพลตฟอร์มใด 

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4. ท่านปฏิบติังานอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรม 

 +1 -1 +1 +1 -1 1 0.20 ใชไ้ม่ได ้
5. องคก์รของท่านอยูใ่นอุตสาหกรรมการผลิตประเภทใด 

 +1 0 0 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
ตอนท่ี 2 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
ปัจจยัภายนอก 
ขอ้ท่ี 1 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2 +1 +1 0 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์  
ขอ้ท่ี 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 6 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 7 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 8 +1 -1 0 +1 +1 2 0.40 ใชไ้ม่ได ้

ดา้นการรับรู้ถึงความง่าย 
ขอ้ท่ี 9 +1 +1 0 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 10 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 11 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 12 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (EX) ผลรวม ค่า  สรุปผล 
 EX1 EX2 EX3 EX4 EX5  IOC  

ขอ้ท่ี 13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน 
ขอ้ท่ี 14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 15 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 17 +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 18 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 
ขอ้ท่ี 19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 20 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 21 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

พฤติกรรมการใชง้านจริง 
ขอ้ท่ี 24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 25 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 27 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ผลรวม      133 0.81 ใชไ้ด ้
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ค าช้ีแจงการแก้ไขข้อค าถามที่ไม่ผ่านค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของผู้เช่ียวชาญ 

 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
1. ดร.ปนดัดา จัน่เพชร  
 อาจารยป์ระจ าภาควิชาการจดัการ คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา  
1. ร.ศ ดร.กลา้หาญ ณ น่าน  
    อาจารยป์ระจ าภาควิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ  
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
2. ดร.สุทธิพงษ ์สุวรรณสุข  
 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
 บริษทั โตโยตา้ลิสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั   
4. นางวาริกา มัน่คง  
 ผูจ้ดัการกลุ่มงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์บริษทั ไทย เอน็โอเค จ ากดั  
5. ดวงเดือน เจียมจนัทร์ 
 ผูจ้ดัการแผนกทรัพยากรบุคคลและงานทัว่ไป 
 บริษทั โมริโรคุ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 0.50 ในส่วน
ของค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งต ่ากวา่ 0.50 นั้น ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแกไ้ขตามความเห็นและ
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
ข้อค าถามท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ 
1. ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ตวัแปรขอ้ท่ี 2 อาย ุตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 คือ ควรตดั ต ่ากวา่ 20 ปี และหลงัขอ้ 41-50 ปีขึ้นไป ควรเพิ่มเป็น 51 ปีขึ้นไป 
ดงัน้ี 
 ค าถามเดิม คือ  (   ) ต ่ากวา่ 20 ปี   (   )  20 – 30 ปี  
              (   ) 31 – 40 ปี  (   ) 40 – 50 ปีขึ้นไป 
 ค าแนะน า คือ   (   ) 20 – 30 ปี   (   ) 31 – 40 ปี  
       (   ) 41 – 50 ปี  (   )  51 ปีขี้นไป 
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2. ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ตวัแปรขอ้ท่ี 4 ท่านปฏิบติังานอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรม 
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 ควรเพิ่ม อ่ืน ๆ ระบุ           ดงัน้ี  
 ค าถามเดิม คือ  

(   ) นิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี (   )  เหมราชอีสเทินซีบอร์ด  
(   ) นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี  (   ) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง  
(   ) นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

 ค าแนะน า คือ  
 (   ) นิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี (   ) เหมราชอีสเทินซีบอร์ด 
 (   ) นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี  (   ) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง  
 (   ) นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  (   ) อ่ืน ๆ ระบุ                                     . 
3. ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
ตวัแปรขอ้ท่ี 8 ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยลดความผิดพลาดท่ีเกิดจาก 
การบนัทึกผลการประชุม ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ระบุใหช้ดัเจนการประชุมออนไลน์
สามารถบนัทึกการประชุมเป็นวิดิโอลดความผิดพลาดในการบนัทึกขอ้มูลได ้ดงัน้ี  
 ค าถามเดิม คือ ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยลดความผิดพลาดท่ีเกิด
จากการบนัทึกผลการประชุม 
  ค าแนะน า คือ ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยลดความผิดพลาดท่ีเกิด
จากการบนัทึกผลการประชุม โดยการบนัทึกผลการประชุมเป็นวิดิโอได้ 
 
ข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ แต่ได้รับค าแนะน าการปรับปรุงแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญ 
1. ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ตวัแปรขอ้ท่ี 5 องคก์รของท่านอยูใ่นอุตสาหกรรม 
การผลิตประเภทใด ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 ดงัน้ี  
 ค าถามเดิม คือ  
 (   ) การผลิตผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืม  
 (   ) การผลิตผลิตภณัฑย์าสูบ  
 (   ) การผลิตส่ิงทอ  
 (   ) การผลิตแต่งกาย รวมทั้งการตกแต่งและยอ้มสีขนสัตว ์ 
 (   ) การฟอกและตกแต่งหนงัสัตวฟ์อก รวมทั้งการผลิตกระเป๋าเดินทาง กระเป๋าถือ  
อานมา้ เคร่ืองเทียมลาก และรองเทา้  
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 (   ) การผลิตไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไมแ้ละไมก้๊อก ยกเวน้เฟอร์นิเจอร์ รวมทั้งการผลิต
ส่ิงของท่ีท าจากฟางและวสัดุถกัสานอ่ืนๆ  
 (   ) การผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ  
 (   ) การพิมพโ์ฆษณา การพิมพ ์และการท าส าเนาส่ือบนัทึก 
 (   ) การผลิตผลิตภณัฑถ์่านโคก้ ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการกนัน ้ามนัปิโตรเลียมและเช้ือเพลิง
ปรมาณู  
 (   ) การผลิตเคมีภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์คมี  
 (   ) การผลิตผลิตภณัฑย์างและพลาสติก  
 (   ) การผลิตผลิตภณัฑจ์ากแร่อโลหะ 
 (   ) การผลิตโลหะขั้นมูลฐาน 
 ค าแนะน า คือ อุตสาหกรรมผลิต.                                                    . 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามการวิจยั 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีการประชุมผ่านส่ืออเิล็กทรอนิกส์ของผู้ปฏิบัติงาน 
ในอุตสาหกรรมการผลติจังหวัดชลบุรี 

ค าชี้แจง 

 ดว้ยนางสาวธนษา ธนเดชะวฒัน์ นิสิตหลกัสูตรการบริหารธุรกิจบณัฑิต คณะการจดัการ
และการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา ด าเนินการวิจยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานใน
อุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี 
 ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั 
เชิงปริมาณ ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ปัจจยัท่ีส่งผลการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ โดยแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถามในคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะถือเป็นความลบั และ
น าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับการศึกษา โดยจะน าเสนอขอ้มูลในลกัษณะท่ีเป็นภาพรวมเท่านั้น 
 ทั้งน้ี ผูวิ้จยัจึงขอความกรุณาจากท่านในการช่วยตอบแบบสอบถามน้ีตามขอ้มูลท่ีเป็นจริง 
ซ่ึงการตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบติังานของท่าน ขอขอบคุณใน 
ความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

          ขอแสดงความนบัถือ 
                 นางสาวธนษา  ธนเดชะวฒัน์ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย “✓” ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก
ท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

1. เพศ 

 (   )    ชาย    (   )    หญิง 
2. อาย ุ
 (   ) 20 – 30 ปี     (   ) 31 – 40 ปี  
 (   ) 41 – 50 ปี    (   )  51 ปีขี้นไป 
3. การท างานของท่านมีการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแพลตฟอร์มใด 
 (   ) Zoom cloud meetings  (   ) Google hangouts meet 
 (   ) Skype    (   ) Join.me 
 (   ) Cisco webex   (   ) Blizz by team viewer 
 (   ) Blue jeans    (   ) Discord 
 (   ) Microsoft teams   (   ) Line 
 (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ............................................ 
4. ท่านปฏิบติังานอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรม 
 (   ) นิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี (   ) เหมราชอีสเทินซีบอร์ด 
 (   ) นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี  (   ) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง  
 (   ) นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  (   ) อ่ืนๆ ระบุ                                     . 
5.องคก์รของท่านอยูใ่นอุตสาหกรรมการผลิตประเภทใด 
 อุตสาหกรรมการผลิต..................................................
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ตอนที ่2 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีการประชุมผ่านส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน (   ) ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
เพียงขอ้เดียวซ่ึงมีอยู่ 5 ระดบั คือ 

 5  หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
 3  หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
 2  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
 1  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยภายนอก 

1) ท่านมีประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
     

2) ท่านมีความคุน้เคยกบัระบบการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
     

3) ท่านเห็นวา่ลกัษณะงานท่ีท ามีความเก่ียวขอ้งกบัการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
     

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 

4) ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยลดความเส่ียงอนัตราย เช่น  
ลดการติดเช้ือโรคโควิด-19 และอุบติัเหตุจากการเดินทาง  

     

5) ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประชุม 
     

6) ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เอ้ือประโยชน์ใหแ้ก่ผูท่ี้ใชง้าน เช่น 
ช่วยลดเวลาในการเดินทาง 

     

7) ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยลดตน้ทุนจากการจดัประชุม เช่น 
การเดินทางประหยดัเวลา 
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (ต่อ)      

8) ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยลดความผิดพลาดท่ีเกิดจาก 
การบนัทึกผลการประชุม โดยการบนัทึกผลการประชุมเป็นวิดิโอได ้

     

ด้านการรับรู้ถึงความง่าย 

9) ท่านเห็นวา่ประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ง่ายต่อการเรียนรู้ 
     

10) ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีระบบการท างานท่ีไม่ซบัซอ้น 
     

11) ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีขั้นตอนใชง้านง่าย 
     

12) ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยท าใหบ้นัทึกผลการประชุมเป็น
เร่ืองง่าย 

     

13) ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยท าใหมี้จดัการประชุม 
มีความง่ายยิง่ขึ้น 

     

ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน 

14) ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีความเหมาะสมต่อการท างาน 
     

15) ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีความน่าเช่ือถือ 
     

16) ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีความทนัสมยั 
     

17) ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์สามารถสร้างความพึงพอใจหลงั 
การใชง้านได ้เช่น ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธ์ิของการประชุม  

     

18) ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์จะส่งผลดีต่ออาชีพการงานของท่าน
มากกวา่ผลเสีย 
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรม 

19) ท่านมีความพร้อมท่ีจะใชก้ารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
     

20) ท่านมีความตอ้งการจะใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
     

21) ท่านมีการหาขอ้มูลการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของแพลตฟอร์ม
ค่ายอ่ืน ๆ เช่น Discord Skype Join.me และ Microsoft teams 

     

22) ท่านมีความสนใจท่ีจะใชก้ารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
     

23) ท่านตั้งใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการประชุมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์แก่บุคคลท่ีสนใจ 

     

พฤติกรรมการใช้งานจริง 

24) ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะใชก้ารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
     

25) ท่านมีการใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยา่งถูกตอ้ง 
     

26) ท่านมีความช านาญใชก้ารใชง้านการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
     

27) ท่านจะใชก้ารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ทุกคร้ังท่ีมีโอกาส 
     

28) ท่านเห็นวา่การประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นส่วนหน่ึงของกระบวน 
การท างาน 

     

 
ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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