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 การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
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ของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (THE  
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดั
สภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 1 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์สอน และระดบัชั้นท่ีสอน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 302 คน  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบ 
ค่าที (t - test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA)  
 ผลการวจิยัพบวา่ 
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และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามระดบัชั้นท่ีสอน โดยรวมและรายดา้น  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 The objectives of this study were to study and compare the satisfaction of teachers  
toward educational environment at workplace in schools under the Chonburi Primary Educational  
Service Area Office 1, classified by gender, teaching experience, and level of the teaching.  
The sample were 302 teachers in Chonburi Primary Educational Service Area Office 1, Academic  
year: 2016. The instrument was 5 levels rating scale questionnaire. The statistics for data analysis  
were frequency, percentage, mean, standard deviation, t - test and One - way analysis of variane.   
 The results of this study were as follows. 
 1.  The teachers’ satisfaction toward teachers’ working environment in Chonburi 
Primary Educational Service Area Office 1 in overall and each aspect were at a high level.  
 2.  The teachers’ satisfaction toward working environment in sehool’s in Chonburi  
Primary Educational Service Area Office 1 classified by gender and teaching experience,  
The overall and each aspect were not statistically significant different. 
 3.  Teachers’ satisfaction toward working environment in schools in Chonburi Primary  
Educational Service Area Office 1, classified by level of the teaching, in the overall and each 
aspect were statistically significant, different at .05 level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การศึกษาเป็นรากฐานท่ีจะท าใหม้นุษยส์ามารถพฒันาคุณภาพชีวติของตนให้ด าเนินชีวิต 
ในสังคมอยา่งมีความสุข สามารถเก้ือหนุนการพฒันาประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั 
การเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้นของประเทศ การเตรียมความพร้อมของคนใหมี้ความสามารถ 
ในการเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางสังคมอยา่งรวดเร็ว ในยคุปัจจุบนัการศึกษา 
และสถานศึกษายงัด าเนินงานในระบบการบริหารจดัการ กระบวนการเรียนการสอนตามแนวทาง 
ปฏิรูปทางการศึกษาไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงผูน้ า 
ทางการบริหารทางการศึกษา ตลอดจนนโยบายทางการศึกษาอยูต่ลอด แต่สถานศึกษาทุกแห่ง 
ไดด้ าเนินการจดัการเรียนการสอน โดยยดึหลกัการจดัการศึกษาจะตอ้งจะตอ้งยดึหลกัวา่ 
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด  
โดยกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมผูเ้รียนไดพ้ฒันาความสามารถของตนเองตามธรรมชาติ 
และเตม็ศกัยภาพในรูปแบบต่าง ๆ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ระบุวา่ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย ์
ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรม 
ในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (ส านกังานปฏิรูปทางการศึกษา,  
2545, หนา้ 9) 
 สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษามีความส าคญัต่อผูเ้รียนเป็นอยา่งมาก ช่วยใหผู้เ้รียน 
เกิดความเจริญงอกงาม โดยเฉพาะเร่ืองอาคารเรียน อาคารประกอบ บริเวณ สถานท่ี บุคคล และ 
วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัผูเ้รียน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ผูเ้รียน ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ เพราะสภาพแวดลอ้มทุกอยา่งมีอิทธิพลเหนือจิตใจและพฤติกรรม 
ของผูเ้รียน เป็นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการท ากิจกรรมการเรียนการสอน การท างาน 
ของทุกคนในสถานศึกษา สร้างเสริมบรรยากาศในการเรียนการสอนให้เกิดผลส าเร็จทางการศึกษา 
อยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย (สุธาวรินทร์ บุญเกิด, 2550, หนา้ 1 ) 
 กระทรวงศึกษาธิการไดบ้รรจุเน้ือหาเร่ืองสภาวะแวดลอ้มไวใ้นหลกัสูตร โดยมุ่งเนน้ 
ปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงของสังคม ตลอดจน 
การอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม มุ่งใหผู้เ้รียนรู้ถึงสภาพปัญหา กระบวนการแกปั้ญหา และ 
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สามารถน าประสบการณ์ไปใชป้ระโยชน์ต่อการด ารงชีวติ  ซ่ึงบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
ของโรงเรียน มีส่วนในการส่งเสริมความคิดจิตใจ และคุณธรรมท่ีพึงประสงค ์(กรมวชิาการ, 2542, 
อา้งถึงใน นนัทน์ภสั หตัถะปะนิตย,์ 2558 หนา้ 1) 
 อุทยั บุญประเสริฐ(2538,หนา้75) ไดก้ล่าววา่ ผลงานสุดยอดท่ีแทจ้ริงของโรงเรียน คือ 
โรงเรียนท่ีเตม็ไปดว้ยสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ กิจกรรม และโอกาส ตลอดจนส่ิงท่ีส่งเสริม 
สนบัสนุนชกัน าใหเ้ด็กไดมี้ประสบการณ์เกิดความรู้และพฒันาตนเอง  
 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา  
2559 มีจ านวน 82 โรงเรียน มีจ านวนครู 1,478 คน และจ านวนนกัเรียน 24,253 คน มุ่งเนน้การจดั  
การศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานสูงอยา่งต่อเน่ืองตลอดมา พร้อมทั้งมีการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนตามนโยบายรัฐบาล เพื่อให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนท่ีอบอุ่น น่าอยู ่น่าศึกษา และครู 
ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ นกัเรียนสามารถเรียนรู้น าความรู้ไปใช ้ในการปรับตวั 
เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มและการสร้างสภาพแวดลอ้มใหม่ การจดั 
การศึกษาของโรงเรียนในดา้นการจดัแผนการเรียน ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการบริหาร  
ดา้นอาคารสถานท่ี และดา้นการจดักิจกรรม มีอิสระในการจดัและอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบของ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการเป็นหลกั 
 การจดัส่ิงแวดลอ้มและความเป็นอยูต่่าง ๆ ของโรงเรียนให้ถูกสุขลกัษณะจึงเป็น 
ส่ิงจ าเป็นมากประการหน่ึงของการจดัการศึกษาและการท่ีโรงเรียนจะด าเนินการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ในโรงเรียนให้เหมาะสมเพื่อใหค้รูไดรั้บการพฒันาบุคลิกภาพและศกัยภาพไดเ้ตม็ท่ี บางโรงเรียน 
อาจประสบปัญหาและอุปสรรคหลายประการอาทิ เช่น ปัญหาดา้นความสะอาด ความเพียงพอของ 
หอ้งห้องน ้าห้องส้วม หอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน เป็นตน้  
 ผูว้จิยัในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการครูซ่ึงท าหนา้ท่ีสอนและส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ  
ในโรงเรียน จึงศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยท าการส ารวจความพึงพอใจ 
ของครูจากองคป์ระกอบของการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน 6 ดา้น คือ สภาพแวดลอ้ม 
ดา้นอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการเรียนการสอน สภาพแวดลอ้มดา้นการใหบ้ริการ
ผูเ้รียน สภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รียน สภาพแวดลอ้ม 
ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน และสภาพแวดลอ้มดา้นสังคมกลุ่มเพื่อนซ่ึง ผลการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็น  
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายบริหารไดน้ าไปวเิคราะห์การวางแผนการจดัการศึกษา ก าหนด 
นโยบาย และรวมทั้งใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นการบริหาร และ 
เป็นประโยชน์ต่อครูในดา้นการวางแผนการจดัการเรียนรู้ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันา 
คุณภาพผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์สอน และระดบัชั้นท่ีสอน 
 

ค าถามการวจิัย 
 1.  ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ  
ประสบการณ์สอน และระดบัชั้นท่ีสอน แตกต่างกนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์สอน และระดบัชั้น 
ท่ีสอน แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดเร่ืองความพึงพอใจต่อการจดั
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนจากแนวคิดของ Astin (1985, pp. 147 - 150) โดยจ าแนกสภาพแวดลอ้ม 
ออกเป็น 6 ดา้น คือ 1) สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี 2) สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอน 3) สภาพแวดลอ้มดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน 4) สภาพแวดลอ้มดา้นการจดั 
การศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รียน 5) สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน  
6) สภาพแวดลอ้มดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษากบัครูโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยจ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ 
สอน และระดบัชั้นท่ีสอน ดงัภาพท่ี 1 
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   ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 
         
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ส่งเสริมการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ใหส้อดคลอ้งกบัความพึงพอใจของครู 
 2.  น าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามแนวคิดของ Astin (1985,  
pp. 147 - 150) โดยจ าแนกสภาพแวดลอ้มออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
  

ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม 

ในการท างานของครู โรงเรียนสังกดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดงัน้ี 

1. สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี 

2. สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรม 

 การเรียนการสอน 

3. สภาพแวดลอ้มดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน 

4. สภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการศึกษา 

 เพื่อสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รียน  

5. สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน  

6. สภาพแวดลอ้มดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน 
 

สถานภาพของครู 

1. เพศ 

 1.1  ชาย 

 1.2  หญิง 

2. ประสบการณ์สอน 

 2.1  นอ้ยกวา่ 10 ปี 

2.2  ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 

3. ระดบัชั้นท่ีสอน 

3.2  ระดบัปฐมวยั 

 3.2  ระดบัประถมศึกษา 

 3.3  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
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 1.  สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี 
 2.  สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 3.  สภาพแวดลอ้มดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน 
 4.  สภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รียน 
 5.  สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน  
 6.  สภาพแวดลอ้มดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 1,478 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2559 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ  
Krejcie and Morgan (1970, pp. 607 - 610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน จ านวน 302 คน  
โดยท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  
 3.  ตัวแปรทีศึ่กษา 
  3.1  ตวัแปรตน้  
   3.1.1  เพศ 
    3.1.1.1  ชาย 

3.1.2.2  หญิง 
   3.1.2  ประสบการณ์สอน 
    3.1.2.1  นอ้ยกวา่ 10 ปี 
    3.1.2.2  ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
   3.1.3  ระดบัชั้นท่ีสอน 
    3.1.3.1  ระดบัปฐมวยั 
    3.1.3.2  ระดบัประถมศึกษา 
    3.1.3.3  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายในการท างาน 
ของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดงัน้ี 
   3.2.1  สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี 
   3.2.2  สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
   3.2.3  สภาพแวดลอ้มดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน 
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   3.2.4  สภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รียน 
   3.2.5  สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน 
   3.2.6  สภาพแวดลอ้มดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น 
เก่ียวกบัความรู้สึก เจตคติและประสบการณ์ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายในการท างานของครู
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซ่ึงสามารถวดัได ้
โดยการตอบแบบสอบถามของครู  
 2.  การจดัสภาพแวดลอ้ม หมายถึง การด าเนินงานหรือปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม 
ในโรงเรียนไม่วา่จะเป็นวตัถุ ส่ิงของ รวมทั้งส่ิงมีชีวติต่าง ๆ มีการจดัใหเ้หมาะสมกบัสภาพ 
การท างานของครูใน 6 ดา้น คือ 
  2.1  สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ีหมายถึง สภาพแวดลอ้มโดยธรรมชาติ 
หรือมนุษยส์ร้างข้ึน บริเวณสภาพพื้นท่ีของสถานท่ีตั้งลกัษณะของอาคารเรียน ห้องเรียน โตะ๊เกา้อ้ี 
  2.2  สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนหมายถึง กระบวนการ 
จดัการเรียนการสอน และการสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน 
  2.3  สภาพแวดลอ้มดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียนหมายถึง ลกัษณะสภาพการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีจดัใหน้กัเรียนไดรั้บความสะดวก ปลอดภยั และสุขสบาย 
   2.3.1  สภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รียน 
หมายถึง กระบวน การจดัการเรียนรู้ท่ีจดัข้ึนเป็นธรรมชาติใหผู้เ้รียนรู้จกัคิด คน้ควา้ เคราะห์ 
แกปั้ญหาไดเ้หมาะสม มีบรรยากาศการเรียนท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย อยากรู้อยากเห็น และ 
เกิดความสนุกสนาน รักท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีพ รู้จกัและรักการท างานเป็นทีม 
   2.3.2  สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน หมายถึง ลกัษณะกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีผูเ้รียนไดเ้ขา้ร่วมมีการวางแผนร่วมกนัเพื่อเป็นการพฒันาบุคลิกภาพและค่านิยม เป็นการจดั 
ประสบการณ์เพิ่มนอกเหนือจากประสบการณ์ท่ีเรียน 
   2.3.3  สภาพแวดลอ้มดา้นสังคมกลุ่มเพื่อนหมายถึง การคบเพื่อนของผูเ้รียน  
การปรับตวัอยูร่่วมกนั ความร่วมมือในกลุ่มเพื่อน และการใชเ้วลาวา่ง การแสดงออก 
อยา่งสร้างสรรค ์
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 3.  ครู หมายถึง บุคลากรวชิาชีพท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนในโรงเรียนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 แบ่งตามระดบัชั้นการศึกษาท่ีท าการสอน ไดแ้ก่  
ระดบัปฐมวยั  ระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 4.  โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 หมายถึง  
สถานท่ีจดัการเรียนการสอนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 5.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 หมายถึง 
หน่วยงานทางการศึกษาท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจดัแบ่งข้ึน เพื่อจดัระบบ 
และกระจายอ านาจการจดัการศึกษาในประเทศไทยใหค้รอบคลุมมากข้ึนโดยอยูภ่ายใตก้ารก ากบั 
ดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 6.  เพศ หมายถึง ครูเพศชาย และครูเพศหญิงท่ีท าหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอน 
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 7.  ประสบการณ์สอน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติัการสอนของครูในสถานศึกษา 
ตั้งแต่เร่ิมบรรจุแต่งตั้งหรือช่วงเวลาท่ีด ารงต าแหน่งจนถึงปัจจุบนั 
  7.1  ประสบการณ์สอนนอ้ยกวา่ 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ดา้นการสอนของครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ท่ีมีระยะเวลานอ้ยกวา่ 10 ปี 
  7.2  ประสบการณ์สอนตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ดา้นการสอนของครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
 8.  ระดบัชั้นท่ีสอน หมายถึง ระดบัชั้นท่ีครูไดจ้ดัการเรียนการสอนอยูใ่นโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ  
  8.1  ระดบัปฐมวยั หมายถึง ครูท่ีท าการสอนชั้นอนุบาล 1 หรืออนุบาล 2  
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
  8.2  ระดบัประถมศึกษา หมายถึง ครูท่ีท าการสอนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 - 6  
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
  8.3  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ หมายถึง ครูท่ีท าการสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา 
ตอนตน้ ปีท่ี 1 - 3 ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2


 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุน 
การด าเนินการวิจยั ดงัรายละเอียดตามล าดบัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2.  หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 4.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 5.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพทัว่ไปของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 การจัดตั้งส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เกิดจากการท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
ซ่ึงเป็นกฎหมายทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึนตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  
พ.ศ. 2542 ซ่ึงเป็นกฎหมายทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึนตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร 
ไทย พ.ศ. 2540 ประกอบกบัพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
ก าหนดใหก้ารบริหารและการจดัการขั้นพื้นฐาน ใหย้ดึเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยค านึงถึงปริมาณ 
สถานศึกษา จ านวนประชากร วฒันธรรม และความเหมาะสมดา้นอ่ืน และใหมี้ส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาเพื่อท าหนา้ท่ีในการด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการตามท่ี 
ก าหนดไวใ้นกฎหมายน้ีหรือกฎหมายอ่ืน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีอยู ่
ใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 สถานทีต่ั้ง 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 162/6 หมู่ 2  
ถนนพระยาสัจจา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศตะวนัออก 
ตามทางหลวงแผน่ดิน สายบางนา - ตราด ประมาณ 80 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 1,273  
ตารางกิโลเมตร  
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 ภูมิประเทศ 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
อ าเภอพานทอง อ าเภอพนสันิคม อ าเภอบ่อทอง และอ าเภอเกาะจนัทร์  
 ทิศใตติ้ดต่อกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อ าเภอศรีราชา  
อ าเภอบางละมุง อ าเภอสัตหีบ และอ าเภอเกาะสีชงั  
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอพนสันิคมและอ าเภอบ่อทอง  
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอศรีราชาและอ่าวไทย 
 โครงสร้างส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 แบ่งส่วนราชการส านกังานเขต ดงัต่อไปน้ี (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 1, 2559) 
 1. กลุ่มอ านวยการ  
  1.1  งานสารบรรณส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  1.2  งานช่วยอ านวยการ  
  1.3  งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
  1.4  งานยานพาหนะ 
  1.5  งานการจดัระบบบริหาร 
  1.6  งานการประสานงาน 
  1.7  งานเลือกตั้งและสรรหากรรมการและอนุกรรมการ 
  1.8  งานประชาสัมพนัธ์ 
  1.9  งานสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 2. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์  
  2.1  งานธุรการ 
  2.2  งานบริหารการเงิน 
  2.3  งานบริหารการบญัชี 
  2.4  งานบริหารพสัดุ 

  2.5  งานบริหารสินทรัพย ์
 3. กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
  3.1  งานธุรการ 

  3.2  งานประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
หลกัสูตรการศึกษาก่อนประถมศึกษา (หลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั) และหลกัสูตรการศึกษาพิเศษ 
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  3.3  งานศึกษา วเิคราะห์ วิจยั เพื่อพฒันาหลกัสูตรการสอนและกระบวนการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียน 
  3.4  งานวจิยั พฒันา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเก่ียวกบั 
การวดัและประเมินผลการจดัการศึกษา 
  3.5  งานวจิยั พฒันา ส่งเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษา  
ประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  3.6  งานนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 
  3.7  งานศึกษาวเิคราะห์ วิจยั พฒันา ส่งเสริมและพฒันาส่ือนวตักรรม  
และเทคโนโลยทีางการศึกษา 
  3.8  งานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ 
นิเทศการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 4.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา  
  4.1  งานธุรการ 
  4.2  ส่งเสริมการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
  4.3  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของบุคคล ครอบครัว  
องคก์ร ชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนั ศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอ่ืน 
  4.4  ประสานและส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้สามารถจดัการศึกษา  
สอดคลอ้งกบันโยบายและมาตรฐานการศึกษา 
  4.5  ส่งเสริมการจดัการศึกษาส าหรับผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส และผูมี้ความสามารถ 
พิเศษ 
  4.6  ส่งเสริมงานการแนะแนว สุขภาพอนามยั กีฬาและนนัทนาการ ลูกเสือ            
ยวุกาชาด เนตรนารี ผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ นกัศึกษาวชิาทหาร ประชาธิปไตย วนิยันกัเรียน  
การพิทกัษสิ์ทธิเด็กเยาวชนและงานกิจการนกัเรียน 
  4.7  ส่งเสริมสนบัสนุนการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  4.8  ส่งเสริมกิจกรรมพิเศษและงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
  4.9  ประสานการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการใชส้ารเสพติดและส่งเสริมป้องกนั  
แกไ้ข และคุม้ครองความประพฤตินกัเรียนนกัศึกษา รวมทั้งระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  4.10  ประสาน ส่งเสริมการศึกษากบัการศาสนาและการวฒันธรรม 
  4.11  ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ ส่ิงแวดลอ้มทางการศึกษาและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 



11 

  4.12  ประสานและส่งเสริมการศึกษาใหมี้บทบาทในการสร้างความเขม้แขง็ของ 
ชุมชน 
 5. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
  5.1  งานธุรการ 
  5.2  งานวเิคราะห์วางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 
  5.3  งานสรรหาบรรจุแต่งตั้ง 34 กระบวนงาน 
  5.4  งานบ าเหน็จความชอบถือจ่าย 10 กระบวนงาน 
  5.5  งานทะเบียนประวติั 
  5.6  งานพฒันาบุคลากร 
  5.7  งานวนิยัและนิติการ 
  5.8  งานใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีหรือเล่ือนวทิยฐานะ 
  5.9  การปรับระดบัชั้นงานลูกจา้งประจ า  

  5.10  การจดัท ารายงานการบริหารงานบุคคล 
 6.  กลุ่มนโยบายและแผน  
  6.1  งานธุรการ 
  6.2  งานนโยบายและแผน  
  6.3  งานวเิคราะห์งบประมาณ 
  6.4  งานติดตามประเมินผลและรายงาน 

  6.5  งานขอ้มูลสารสนเทศ  
 7.  กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 8.  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 9.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
  9.1  งานธุรการและสารสนเทศ 
  9.2  งานตรวจสอบภายใน สพป./ สถานศึกษา 
  9.3  งานบริหารงานตรวจสอบ 
 บทบาทหน้าที่ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใต ้
การก ากบั ดูแล ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีอ านาจ 
หนา้ท่ีตามกฎหมายวา่ดว้ยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาตรา 33 การบริหารและการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ใหย้ดึเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยแบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา และกฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑก์ารแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษา พ.ศ. 2546 และประกาศ กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายในเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 ลงวนัท่ี 13 กนัยายน พ.ศ. 2553 และแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2  
พ.ศ. 2553 ลงวนัท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ. 2553 ก าหนดให้ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีอ านาจหนา้ท่ี  
ดงัน้ี (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2559) 
 1.  จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และ ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  
 2.  วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจง้จดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบและก ากบั  
ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
 3.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษา 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 4.  ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ี 
การศึกษา 
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7.  จดัระบบการประดนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษา 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 8.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน  
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา  
สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9.  ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษา 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 10.  ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างาน 
ดา้นการศึกษา 
 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์ร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษ 
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 12.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ท่ี 
ของผูใ้ดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย 
 ข้อมูลด้านการจัดการศึกษา  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 3 อ าเภอ 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2559) ดงัน้ี 
 อ  าเภอเมือง มีเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 18 ต าบล 107 หมู่บา้น เทศบาลเมือง 4 แห่ง ไดแ้ก่  
เทศบาลเมืองชลบุรี เทศบาลเมืองแสนสุข เทศบาลเมืองบา้นสวน เทศบาลเมืองอ่างศิลา  
เทศบาลต าบล 8 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลคลองต าหรุ เทศบาลต าบลบางทราย เทศบาลต าบลนาป่า  
เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง เทศบาลต าบลหว้ยกะปิ เทศบาลต าบลเสมด็  
เทศบาลต าบลเหมือง องคก์ารบริหารส่วนต าบล 4 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองรี  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองขา้งคอก องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลส านกับก  
 อ าเภอบา้นบึง มีเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 8 ต าบล 52 หมู่บา้น เทศบาลเมือง 1 แห่ง  
ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองบา้นบึง เทศบาลต าบล 5 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลหนองไผแ่กว้  
เทศบาลต าบลหวักุญแจ เทศบาลต าบลหนองชาก เทศบาลต าบลหนองซ ้ าซาก เทศบาลต าบลบา้นบึง  
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 5 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองก่ิว องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลมาบไผ ่องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบอนแดง องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองอิรุณ  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผแ่กว้  
 อ าเภอหนองใหญ่มีเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 5 ต าบล 24 หมู่บา้น เทศบาลต าบล 1 แห่ง  
ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลหนองใหญ่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล 4 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลคลองพลู องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเสือชา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลหา้งสูง  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาซก 
 

หลกัการและแนวคดิเกีย่วกบัการจัดเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
 ความหมายของสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
 วชิาญ สุวรรณวงษ ์(2549, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน 
หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในโรงเรียน ท่ีจะส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้และพฒันา 
ตนเองในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีสวยงาม ร่มร่ืนเป็นระเบียบ และ 
มีบรรยากาศดี มีความปลอดภยั มีวสัดุอุปกรณ์เสริมสร้างพฒันาการและเสริมการเรียนรู้ 
อยา่งหลากหลาย มีส่ิงย ัว่ยใุหเ้กิดการเรียนรู้ และไม่มีมลภาวะ 
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 อรพนัธุ ประสิทธิรัตน์ (2545, หนา้ 54 - 55) ไดใ้หค้วามหมายสภาพแวดลอ้มไวว้า่ 
หมายถึง สภาพสภาวะ หรือส่ิงต่างๆท่ีอยูร่อบๆ ท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติหรืออาจเป็นส่ิงท่ีถูกจดัท า 
สร้างข้ึน อาจเป็นส่ิงท่ีมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต เป็นรูปธรรมท่ีมองเห็นไดห้รือเป็นนามธรรม 
ท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้อยูใ่นหอ้งเรียนหรือนอกหอ้งเรียน ซ่ึงมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการเรียนรู้ของผูเ้รียน และไดช้ี้แจงเพิ่มเติมวา่ พฤติกรรมของผูเ้รียนจะเป็น 
อยา่งไรนั้นเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มเป็นส่วนใหญ่ การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดี  
ท่ีเหมาะสมกบัวยัและระดบัของผูเ้รียนจะเป็นส่ิงท่ีพึงพอใจในการเรียนท าใหเ้กิดสมาธิและปัญญา 
 นงลกัษณ์ มีจรูญสม (2546, หนา้ 1) ไดก้ล่าวไวว้า่ สภาพส่ิงแวดลอ้มหมายถึง ส่ิงท่ีมีอยู ่
โดยรอบหรือปะปนกนัของสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงท่ีมีชีวติ ส่ิงท่ีอยู ่
โดยรอบน้ีจะมีผลกระทบต่อส่ิงท่ีมีชีวตินั้นมิใช่เพียงท่ีเป็นรูปธรรมเท่านั้น วฒันธรรมความเช่ือ  
ค่านิยม ฯลฯ ก็มีผลผกูพนั ความรู้สึกนึกคิดและกิจกรรมของมนุษยต์ั้งแต่เกิดจนตาย ซ่ึงเรียกวา่  
เป็นสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นนามธรรมดว้ย ดงันั้น สภาพส่ิงแวดลอ้มของมนุษยจึ์งตอ้งรวมทั้ง 
สภาพส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและสภาพส่ิงแวดลอ้มทางสังคมเขา้ไวด้ว้ยกนั 
 ปฏิคม พงษป์ระเสริฐ (2550, หนา้ 19) ไดก้ล่าวไวว้า่ สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน หมายถึง  
องคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในโรงเรียนท่ีจะส่ง เสริม ใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ และพฒันาตนเอง 
ในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีสวยงามร่มร่ืน เป็นระเบียบและมีบรรยากาศดี  
มีความปลอดภยั มีวสัดุอุปกรณ์ เสริมสร้างการพฒันาการและเสริมการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาแลว้สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน หมายถึง  
องคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในโรงเรียนท่ีจะส่ง เสริม ใหค้รูและนกัเรียนเกิดการเรียนรู้ และพฒันา
ตนเองในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีสวยงามร่มร่ืน เป็นระเบียบ และ 
มีบรรยากาศดี มีความปลอดภยั มีวสัดุอุปกรณ์ เสริมสร้างการพฒันาการและเสริมการเรียนรู้ 
อยา่งหลากหลาย  มีส่ิงย ัว่ยใุหเ้กิดการเรียนรู้ และไม่มีมลภาวะ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุน้ 
ส่งเสริม สนบัสนุน ใหน้กัเรียนสามารถพฒันาตนเองใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายตามท่ีโรงเรียน 
หรือสถานศึกษานั้น ๆ ก าหนด 
 ความส าคัญของสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน 
 บุคคลท่ีไดเ้รียนรู้ในโรงเรียนหรือไดรั้บการศึกษาสูง ๆ ข้ึน จะท าให ้ไอ.คิว เพิ่มข้ึน 
จากผลการศึกษาดงักล่าวน้ี ท าใหน้กัการศึกษาตอ้งมาใหค้วามสนใจ และใหค้วามส าคญักบั 
การตระเตรียมสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อความอยากรู้อยากเห็น และการคน้พบของนกัเรียนสภาวะ
เช่นน้ีจะท าใหก้ารเจริญเติบโตทางสมองด าเนินอยูต่่อไป นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มคือส่ิงเร้าท่ีท าให้
มนุษยแ์สดงพฤติกรรมการท่ีมนุษยอ์าศยัในสภาพแวดลอ้มนั้น ๆ ออกมาต่างกนั นกัจิตวทิยาเช่ือวา่ 
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ส่ิงแวดลอ้มมีหนา้ท่ีเร้าใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรม ซ่ึงในทางจิตวทิยาจดัแบ่งส่ิงแวดลอ้มออกเป็น  
2 ประเภท (ทรรศนีย ์ วราห์ค า, 2554, หนา้ 13 - 14) ดงัน้ี 
 1.  ส่ิงแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ ส่ิงซ่ึงอยูน่อกกายมนุษย ์เช่น วตัถุ ส่ิงของ คน และสัตว ์ 
เป็นตน้ รวมไปถึงส่ิงท่ีเป็นนามธรรมซ่ึงไม่มีตวัตน ไดแ้ก่ ขนบธรรมเนียมประเพณี ถา้ส่ิงแวดลอ้ม 
เหล่าน้ีเร้าใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรม เราเรียกวา่ ส่ิงเร้าภายนอก (External stimulus) 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ การกระท าของอวยัวะต่าง ๆ ภายในของมนุษยเ์อง เช่น 
ความหิวกระหาย ถา้ส่ิงแวดลอ้มภายในเหล่าน้ีเร้าใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรม เราเรียกส่ิงเร้าภายใน 
(Internal stimulus)  
 ประเวศ วะสี (2542, หนา้ 9) ไดก้ล่าวถึง ระบบการจดัการศึกษาทัว่โลกวา่จะใชว้ชิา 
เป็นตวัตั้ง จึงสร้างปัญหามากมาย ฉะนั้นจ าเป็นตอ้งศึกษาโดยใชค้วามจริงเป็นตวัตั้ง ซ่ึงการศึกษา 
ถึงความจริงมีอยู ่3 เร่ือง คือ 1) ศึกษาใหรู้้รักตนเอง เขา้ใจพื้นฐานความเป็นมนุษย ์ตอ้งเขา้ใจวา่ 
เรามีวิญญาณรับรู้ไดจ้ากตนเองและภายนอกแลว้น ามาสังเคราะห์ใหสู้งข้ึนปัจจุบนัการศึกษาของเรา 
สร้างคนใหพ้ิการทางกายมากมายนกั 2) ศึกษาใหเ้ขา้ใจสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงมีการเช่ือมโยง และ 
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลามนุษยค์วรศึกษาร่วมไปกบัความจริง ไม่แยกจากส่ิงแวดลอ้ม และ 
สามารถสังเคราะห์ได ้นอกจากจะเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มแลว้การเรียนก็ไม่น่าเบ่ือ เกิดความสนุก  
3) ศึกษาใหเ้ขา้ใจปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม และจดัการศึกษาใหเ้กิดความสัมพนัธ์ 
เก้ือกลูต่อกนั สภาพแวดลอ้มนั้นมีปฏิสัมพนัธ์กบัมนุษยม์าตลอดเวลา ถา้ศึกษาใหเ้ขา้ใจจิตคน 
จะเกิดในสภาพแวดลอ้มนั้น 
 อรุณชยั กณัฑภา (2548, หนา้ 21) ไดส้รุปแนวคิดและหลกัความส าคญัท่ีไดก้ล่าวถึง 
ในดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในองคก์รโรงเรียนเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีจะตอ้งเสริมสร้าง 
ผูเ้รียนใหไ้ดรั้บโอกาสอนัพึงท่ีควรจะไดรั้บในการพฒันาศกัยภาพตามวยั การพฒันาองคก์ร  
หรือโรงเรียน ส่ิงหน่ึงท่ีมีการกล่าวถึงและใหค้วามส าคญัอยา่งมากคือการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ในทุก ๆ ดา้น ท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน สภาพแวดลอ้มท่ีดี หมายถึง ส่วนประกอบส าคญั 
ส่วนหน่ึงท่ีจะส่งผลใหผู้เ้รียนมีพฒันาการ มีความปลอดภยั มีแรงจูงใจและเกิดความสุข ความเตม็ใจ 
ในการแสวงหาความรู้ตรงกนัขา้ม โรงเรียนท่ีขาดการเอาใจใส่ในดา้นสภาพแวดลอ้มหรือไม่เห็น 
ความส าคญัของการจดัสภาพ แวดลอ้มจะท าใหบุ้คลากรทั้งในและนอกสถานศึกษาขาดปฏิสัมพนัธ์ 
ท่ีดี มีบรรยากาศท่ีน่าเบ่ือขาดความอบอุ่นและบรรยากาศท่ีเป็นมิตรและขาดศรัทธาต่อโรงเรียน  
ท าใหส่้วนประกอบของ ค าวา่องคก์รแห่งการเรียนรู้ขาดความสมบูรณ์ตามมาในท่ีสุด  
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 การจัดสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรียนรู้ในโรงเรียน 
 สภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัอีกประการหน่ึงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
เพราะสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ จะช่วยพฒันาเด็กใหเ้ป็นผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพได ้ดงันั้น  
ครูจงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มท่ีกระตุน้ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 
เตม็ศกัยภาพเพื่อจะไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมของผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของ “ความพึงพอใจ” ในลกัษณะเป็นแนวคิด สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2542, หนา้ 793) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ หมายถึง  
รักชอบใจ 
 กรรว ี กนัเงิน (2548, หนา้ 22) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นการใหค้่าความรู้สึกของเรา 
ท่ีตอ้งสัมผสักบัโลกทศัน์เก่ียวกบัความคาดหมายของการจดัการสภาพแวดลอ้ม ค่าความรู้สึก 
ของบุคคลท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกดี - เลว พอใจ - ไม่พอใจ  
สนใจ - ไม่สนใจ 
 อ านวย แกม้นิล (2550, หนา้ 49) กล่าววา่ ความพึงพอใจ คือความรู้สึก หรือทศันคติท่ีดี  
เป็นไปตามความคาดหวงัหรือมากกวา่ส่ิงท่ีคาดหวงั ซ่ึงท าใหเ้กิดความกระตือรือร้น และสร้างสรรค์
ส่ิงท่ีดีงามต่อไป 
 Secord and Backman (1964 อา้งถึงใน กมล  ชวนวนั, 2552, หนา้ 10) ไดอ้ธิบายวา่  
ความพึงพอใจเกิดจากความตอ้งการ และความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ  
บุคคลในองคก์รอาจเกิดความพึงใจท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากผลของความส าเร็จของงาน 
ท่ีแตกต่างกนั บางคนอาจเกิดความพึงพอใจ เพราะลกัษณะของงาน หรืออาจเพราะเพื่อนร่วมงาน 
 Powell (1972 อา้งถึงใน กมล  ชวนวนั, 2552, หนา้ 10) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง  
ความสุขท่ีเกิดจากการปรับตวัของบุคคลต่อส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี และเกิดความสมดุลระหวา่ง 
ความตอ้งการของบุคคลและการไดรั้บการตอบสนอง 
 Gord (1975 อา้งถึงใน กมล  ชวนวนั, 2552, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมาย ความพึงพอใจ 
ไวว้า่ เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจากความสนใจและทศันคติต่อบุคคลท่ีมีคุณภาพและลกัษณะสภาพ 
ของกิจกรรม 
 Aday and Anderson (1975, p. 4) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก 
หรือความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของคนท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีผูรั้บบริการเขา้ไป 
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ในสถานท่ีใหบ้ริการนั้น ๆ และประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
ซ่ึงความพึงพอใจมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีแตกต่างกนั 
 จากขอ้ความสามารถสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกจากการไดรั้บ 
การตอบสนองจากผูใ้หบ้ริการอยา่งเสมอภาค รวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ และใหบ้ริการ 
อยา่งต่อเน่ืองมีวสัดุอุปกรณ์อยา่งเพียงพอต่อการใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดี 
ต่อการใหบ้ริการ 
 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัความพึงพอใจ 
 การสร้างแรงจูงใจนั้นเกิดจากพื้นฐานความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นล าดบั ซ่ึงการบริหารงาน 
ตามแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์เนน้เร่ืองน้ีเป็นอยา่งมาก และมีนกัวชิาการท่ีส าคญัไดใ้หแ้นวคิด 
และทฤษฎีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปประยกุตใ์ชไ้ว ้ดงัน้ี (นนัทน์ภสั หตัถะปะนิตย,์ 2558,  
หนา้ 17) 
 ทฤษฎสีองปัจจัย (Two - factor theory) 
 ทฤษฎีสองปัจจยั (Two - factor theory) ของ Frederick Herzberg ผูส้ร้างทฤษฎีการจูงใจ 
ในการท างานเพื่อใหเ้กิดผลผลิตเพิ่มข้ึนในองคก์ร ลดการขาดงานและสร้างความสัมพนัธ์อนัดี 
ระหวา่งบุคลากร โดยในปี ค.ศ. 1950 เฮอร์ซเบอร์ก และเพื่อนร่วมงานของเขาไดด้ าเนินการส ารวจ 
ทศัคติท่ีมีต่อการงานของวศิวกรและนกับญัชี 200 คน เขาสรุปวา่ ความพอใจงานท่ีท า และ 
ความไม่พอใจงานท่ีท าเกิดข้ึนจากกลุ่มของปัจจยัท่ีแยกจากกนั 2 กลุ่ม ท่ีเขาเรียกวา่ “ส่ิงท่ีให ้
ความพอใจ” (ปัจจยัจูงใจ) และ “ส่ิงท่ีใหค้วามไม่พอใจ” (ปัจจยัอนามยั) ปัจจยัจูงใจ (Motivation  
factors) ไดแ้ก่ ความส าเร็จ การยกยอ่ง การมอบความรับผิดชอบความกา้วหนา้ส่ิงเหล่าน้ีช่วยให ้
เกิดความพอใจในการท างาน ซ่ึงเท่ากบัเป็นการเพิ่มคุณค่าของงาน (Job enrichment) และยงัมี 
ปัจจยัอีกอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารควรค านึง คือ ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการบ ารุงรักษาจิตใจ  
(Hygiene or maintenance factors) ปัจจยัเหล่าน้ีไม่สร้างแรงจูงใจแต่เป็นส่วนท่ีอาจสกดักั้น 
ไม่ใหเ้กิดแรงจูงใจ เช่น สายการบงัคบับญัชา เทคนิคการควบคุมบงัคบับญัชา นโยบายขององคก์าร 
สภาพการท างานหรือเร่ืองราวส่วนตวั ปัจจยัเหล่าน้ีตอ้งมีการปรับใหเ้หมาะสมเพื่อเอ้ืออ านวย 
ใหเ้กิดแรงจูงใจในหมู่คนงาน  
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการบ ารุงรักษาจิตใจ จะมีผลกระทบต่อ 
ความไม่พอใจในงานท่ีท า และปัจจยัจูงใจจะมีผลกระทบต่อความพอใจในงานท่ีท า กล่าวคือ  
ปัจจยัอนามยั เป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความไม่พอใจในงานท่ีท า ถา้ไม่มีปัจจยัอนามยัอยูห่รือถา้มีอยู ่
ไม่ไดห้มายความวา่คนจะพอใจในงานท่ีท า แต่จะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้หรือจูงใจบุคคลใหเ้กิด 
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ความพอใจในงานท่ีท าเท่านั้น ดงันั้น สมมติฐานของเฮอร์ซเบอร์ก ก็คือ ความพอใจในงานท่ีท า 
จะเป็นส่ิงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 สรุป จากทฤษฎีสองปัจจยั (Two - factor theory) เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกบัทศันะ 
ของผูรั้บบริการแลว้ ผูว้จิยัเห็นวา่ 
 ปัจจยัจูงใจ คือ ส่ิงท่ีท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพอใจเม่ือไดรั้บการตอบสนองบรรลุ 
ตามวตัถุประสงค ์
 ปัจจยัอนามยั คือ ส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อความพอใจของผูรั้บบริการ กล่าวคือ ปัจจยัอนามยั  
เป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความไม่พอใจในการบริการ 
 ดงันั้น ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บั 
การใหบ้ริการของหน่วยงาน ซ่ึงปัจจยัจูงใจท่ีท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ  
คือ ปัญหาไดรั้บการตอบสนองเป็นผลส าเร็จและปัจจยัอนามยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ 
ผูรั้บบริการ คือ การบริการท่ีไม่เป็นไปตามคาดหวงั 
 ทฤษฎอีีอาร์จีของ Alderfer’s ERG theory 
 Alderfer (1972) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีศึกษาทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยแ์ละไดรั้บอิทธิพล 
จากแนวคิดของเมอร์เรย ์(Murray) อลัเดอเฟอร์ไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
เรียกวา่ ทฤษฎีอี อาร์ จี (ERG) ซ่ึงคลา้ยกบัทฤษฎีของมาสโลว ์การศึกษาไดน้ าพื้นฐานจาก 
ทฤษฎีของมาสโลว ์โดยการศึกษาของอลัเดอเฟอร์ สรุปวา่ความตอ้งการของมนุษยมี์ 3 ประเภท  
ซ่ึงแทนดว้ยตวัอกัษรยอ่ ดงัน้ี  
 1.  ความตอ้งการเพื่อการคงอยู ่(Existence needs: E) ความคงอยูห่รือความสามารถ 
ท่ีจะด ารงชีพอยูไ่ดข้องมนุษย ์คือ การท่ีมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองซ่ึงจ าเป็นทั้งทางร่างกาย 
และจิตใจอยา่งเพียงพอท่ีจะด ารงชีพอยูไ่ดโ้ดยไม่มีปัญหา อุปสรรค เช่น บุคคลตอ้งการอาหาร  
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรคและความตอ้งการปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีพอเหมาะกบัการด ารงชีพ  
ซ่ึงเป็นความตอ้งการการตอบสนองดว้ยปัจจยัทางวตัถุ จึงมีความคลา้ยกบัความตอ้งการระดบัท่ี 1  
และ 2 ของมาสโลว ์ซ่ึงเป็นความตอ้งการทางร่างกายกบัความตอ้งการความมัน่คง ปลอดภยั  
ซ่ึงตอ้งการตอบสนองดว้ยปัจจยัท่ีเป็นวตัถุ เช่นเดียวกนัในการท างานในการองคก์าร คือ  
ความตอ้งการเงินเดือน ค่าจา้งท่ีเพียงพอ มีความปลอดภยัในการท างาน ท างานภายใตก้ฎระเบียบ 
ท่ีมีคุณธรรม ตลอดจนการจดัใหมี้ระบบประกนัสังคม การจดัใหมี้ระบบสวสัดิการ ระบบบ าเหน็จ 
บ านาญขา้ราชการ 
 2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs: R) ความตอ้งการทางสังคมท่ีมนุษย ์
ตอ้งการมีเพื่อน ไม่ตอ้งการอยูอ่ยา่งโดดเด่ียว สามารถรวมตวัเป็นกลุ่มหรือทีมไดอ้ยา่งเปิดเผย  
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และไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในองคก์าร เป็นไปตามธรรมชาติของมนุษยท่ี์เป็นสัตวส์ังคม  
(Socialanimal) องคก์ารจึงสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นน้ีได ้โดยเร่ิมตั้งแต่การจดั 
กระบวนการส่ือสารในองคก์ารอยา่งเปิดเผย ตลอดจนเปิดโอกาสใหไ้ดมี้การแลกเปล่ียนความคิด 
และความรู้สึกกบัสมาชิกคนอ่ืนในองคก์าร ความตอ้งการความสัมพนัธ์จึงเป็นระดบัความตอ้งการ 
ท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการทางสังคมหรือการเป็นสมาชิกของสังคม และบางส่วนของขั้น 
ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ ตามทฤษฎีของมาสโลวอ์ลัเดอเฟอร์เนน้การตอบสนอง 
ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ดว้ยการปฏิสัมพนัธ์อยา่งเปิดเผย ถูกตอ้งและซ่ือสัตยต่์อกนัและกนั 
มากกวา่การเนน้ท่ีความถูกใจในความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์าร การมีโอกาสสร้าง 
ความสัมพนัธ์ท่ีดี เช่น การจดัตั้งเป็นชมรม สมาคมวชิาชีพและไดรั้บการยอมรับจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรจดัใหมี้มากข้ึนในองคก์าร 
 3.  ความตอ้งการความกา้วหนา้ (Growth needs: G) เป็นความตอ้งการส่วนบุคคล 
ในการไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะของตนเพื่อท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพท่ีมีอยูร่วม 
ไดมี้โอกาสใชค้วามสามารถในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีโอกาสไดรั้บการส่งเสริม 
ใหข้ึ้นสู่ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีมีความรับผดิชอบสูงข้ึน แนวคิดในดา้นน้ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ความส าเร็จสูงสุดในชีวิตตามแนวคิดของมาสโลว ์องคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ดา้นน้ีดว้ย การเปิดโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนัในการท างานและโอกาสกา้วหนา้ของบุคคลจดัใหมี้ 
การเล่ือนต าแหน่ง โดยใชห้ลกัคุณธรรม ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ตามทฤษฎีน้ี สอดคลอ้ง 
กบัทฤษฎีของมาสโลวใ์นประเด็นท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการความส าเร็จดงัใจปรารถนา หรือ 
ความส าเร็จสูงสุดในชีวิตกบับางส่วนของความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือในประเด็น 
การไดรั้บความส าเร็จและมีโอกาสไดรั้บผดิชอบงาน 
 ความตอ้งการทั้ง 3 ประการ ของทฤษฎีแรงจูงใจ E.R.G. เป็นรูปแบบของเป้าหมาย 
ของบุคคลแต่ละคนท่ีท าใหบุ้คคลตอ้งมีการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
ในรูปแบบของกระบวนการอลัเดอเฟอร์ไดส้ร้างขอ้สรุป (Assumption) ของการเกิดแรงจูงใจวา่  
ประกอบดว้ยกลไกท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์3 ประการ คือ 
 1.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนอง (Need satisfaction) คือ ความตอ้งการระดบัใด 
ไดรั้บการตอบสนองนอ้ยไป ความตอ้งการประเภทนั้นจะยงัคงมีอยูสู่ง เช่น ถา้พนกังานไดรั้บ 
การตอบสนองดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้งนอ้ยเกินไป ความตอ้งการดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้งสูง 
ครูผูส้อนท่ีไดรั้บการตอบสนองดา้นสวสัดิการท่ีอยูอ่าศยัจากโรงเรียนนอ้ย ความตอ้งการดา้นท่ีพกั 
อาศยัจะอยูใ่นระดบัมาก 
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 2.  ขนาดของความตอ้งการ (Desire strength) หากความตอ้งการประเภทท่ีอยูใ่นระดบัต ่า 
ความตอ้งการดา้นความคงอยูไ่ดรั้บการตอบสนองมากพอแลว้ จะท าใหค้วามตอ้งการประเภท 
ท่ีอยูร่ะดบัท่ีสูงกวา่ เช่น ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้จะมีมากยิง่ข้ึน เช่น ถา้หวัหนา้ไดรั้บ 
ค่าตอบแทนดา้นค่าจา้งและอ่ืนๆ ท าใหด้า้นความตอ้งการการคงอยูมี่มากเพียงพอแลว้ หวัหนา้งาน 
จะมีความตอ้งการการไดรั้บการยอมรับลบัถือจากกลุ่มเพื่อร่วมงานหรือมีความสัมพนัธ์ทางสังคม 
มากยิง่ข้ึน 
 3.  ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Need frustration) ถา้หากความตอ้งการ 
ประเภทท่ียูใ่นระดบัสูงมีอุปสรรคท าใหไ้ดรั้บการตอบสนองนอ้ย หรือยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
จะส่งผลใหค้วามตอ้งการท่ีอยูใ่นระดบัต ่ากวา่มีความส าคญัมากข้ึน เช่น ถา้หวัหนา้งานไม่มีโอกาส 
ไดเ้ล่ือนต าแหน่งหรือเปล่ียนแปลงใหท้ างานท่ีถา้ทายมากกวา่ซ่ึงเป็นความตอ้งการความกา้วหนา้ 
หวัหนา้งานคนน้ีจะหนัมาสนใจและตอ้งการท่ีจะไดรั้บความอบอุ่น ความสัมพนัธ์ท่ีดีจาก 
เพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแทนหรือความสัมพนัธ์ทางสังคมมีความสัมพนัธ์มากข้ึน 
 การวดัความพงึพอใจ 
 Maslow (อา้งถึงใน ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ และสุธีรา  สุริยวงศ,์ 2555, หนา้ 43) กล่าววา่  
นกัจิตวทิยาไดเ้สนอทฤษฏีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยโ์ดยระบุวา่ ความตอ้งการของมนุษย ์
จะเร่ิมจากขั้นต ่าไปหาขั้นสูงสุด มี 5 ระดบั ดว้ยกนั คือ 
 1.  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiologicalneeds)  
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) 
 3.  ความตอ้งการความรักและการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ (Belogings and love needs)  
 4.  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem needs)  
 5.  ความตอ้งการสัจจะแห่งตน หรือ ความประจกัษใ์นตน (Need for self actualization) 
 ทุกคนจะพฒันามาถึงขั้นความตอ้งการสูงสุด คนเหล่าน้ีจะมีความรู้สึกวา่ตนเอง 
เป็นส่วนหน่ึงของวตัถุประสงคข์องกลุ่ม มีความรัก ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความรักจากคนอ่ืน  
มีความสามารถ มีสัมฤทธ์ิผล ไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์ของตน มีความกลั้น และมีความเป็น 
ประชาธิปไตย ยดึความเสมอภาค 
 ความพงึพอใจในการบริการ 
 ความพึงพอใจในการบริการ หมายความถึงภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวก
ของบุคคลอนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ การรับรู้ส่ิงท่ีไดรั้บจากการบริการไม่วา่จะเป็นการรับ
บริการ หรือการใหบ้ริการในระดบัท่ีตรงกบัการรับรู้ส่ิงท่ีคาดหวงัเก่ียวกบัการบริการนั้น ซ่ึงจะ 
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เก่ียวขอ้งความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และความพึงพอใจในงานของผูใ้หบ้ริการดงัน้ี (นนัทน์ภสั 
หตัถะปะนิตย,์ 2558, หนา้ 21) 
 1.  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อ 
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลจ าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบตวั การตอบสนองความตอ้งการ 
ส่วนบุคคลดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืนและส่ิงต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนั ท าใหแ้ต่ละคนมี 
ประสบการณ์การรับรู้เรียนรู้ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนแตกต่างกนัไปในสถานการณ์การบริการ 
ก็เช่นเดียวกนั บุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอยา่งเก่ียวกบัการบริการไม่วา่จะเป็นประเภทของการบริการ 
หรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการสัมผสับริการต่าง ๆ หากเป็นไป 
ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยสามารถท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงัก็ยอ่มก่อใหเ้กิด 
ความรู้สึกท่ีดี และพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ 
 2.  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่าง ระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ี 
ไดรั้บจริงในสถานการณ์หน่ึงในสถานการณ์การบริการ ก่อนท่ีลูกคา้จะมาใชบ้ริการใดก็ตาม 
มกัจะมีมาตรฐานของการบริการนั้นไวใ้นใจอยูก่่อนแลว้ ซ่ึงอาจมีแหล่งอา้งอิงมาจากคุณค่า 
หรือเจตคติท่ียดึถือต่อบริการ ประสบการณ์ดั้งเดิมท่ีเคยใชบ้ริการ การบอกเล่าของผูอ่ื้น  
การรับทราบขอ้มูลการรับประกนั บริการจากโฆษณา การใหค้  ามัน่สัญญาของผูใ้หบ้ริการเหล่าน้ี 
เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีผูรั้บบริการใชเ้ปรียบเทียบกบับริการท่ีไดรั้บในวงจรของการใหบ้ริการ 
ตลอดช่วงเวลาของความจริง ส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บรู้เก่ียวกบัการบริการก่อนท่ีจะมารับบริการ 
หรือความคาดหวงันิส่ิงท่ีคิดวา่ควรจะไดรั้บ (Expectations) น้ีมีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญ 
ความจริง หรืออาจพบปะระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการเป็นอยา่งมากเพราะผูรั้บบริการจะ 
ประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บจริงในกระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึน (Performance) กบัส่ิงท่ีคาดหวงั 
เอาไวห้ากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัถือวา่เป็นการยนืยนัท่ีถูกตอ้ง (Confirmation)  
กบัความคาดหวงัท่ีมีอยูผู่รั้บบริการยอ่มเกิดความพึงพอใจต่อบริการดงักล่าว แต่ถา้ไม่เป็นไป 
ตามท่ีคาดหวงัอาจจะสูงกวา่หรือต ่ากวา่นั้น เป็นการยนืยนัท่ีลาดเคล่ือน (Unconfirmation)  
จากความคาดหวงัดงักล่าว ทั้งน้ีช่วงความตกต่าง (Discrepancy) ท่ีเกิดข้ึนจะช้ีใหเ้ห็นถึงระดบัของ 
ความพึงพอใจหรือไม่ความพึงพอใจมากนอ้ยได ้ถา้ขอ้ยนืยนัเบ่ียงเบนไปในทางบวก แสดงถึง 
ความพึงพอใจถา้ในทางลบ แสดงถึงความไม่พึงพอใจ 
 3.  ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
ความพึงพอใจเป็นความรู้ชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีแปรผนัไดต้ามปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งความคาดหวงั 
ของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อส่ิงหน่ึงเพราะไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวงัไว ้แต่ในอีกช่วงหน่ึงหากส่ิงท่ีคาดหวงัไวไ้ดรั้บการตอบสนองอยา่งถูกตอ้งบุคคล 
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ก็สามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นไดอ้ยา่งทนัทนัใด แมว้า่จะเป็นความรู้สึกท่ีตรงกนัขา้มกนั 
ก็ตาม นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกในระดบัมากนอ้ยไดข้ึ้นอยูก่บั 
ความแตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ส่วนใหญ่ลูกคา้จะใชเ้วลา 
เป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจากบริการต่าง 
 แนวทางการสร้างความพงึพอใจในการบริการ 
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และผูใ้หบ้ริการ ต่างมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ 
การด าเนินงานบริการ ดงันั้นการสร้างความพึงพอใจการบริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการควบคู่กนั 
ไปทั้งต่อผูรั้บบริการ และผูใ้หบ้ริการดงัน้ี (นนัทน์ภสั หตัถะปะนิตย,์ 2558, หนา้ 22) 
 1.  การตรวจสอบความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ 
อยา่งสม ่าเสมอ ผูใ้หก้ารบริการจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมีในการส ารวจความตอ้งการค่านิยม  
และคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อบริการขององคก์าร ซ่ึงสามารถกระท าไดโ้ดยการใชบ้ตัรแสดง 
ความคิดเห็นของผูบ้ริการ และผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริการเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น 
ทั้งจากภายนอกและภายในองคก์ารการสะทอ้นภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
การด าเนินงานบริการ ซ่ึงจะเป็นตวัช้ีขอ้บกพร่อง ขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์าร เพื่อการปรับปรุงแกไ้ข 
และพฒันาคุณภาพของการบริการใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการอนัจะน ามาซ่ึง 
ความพึงพอใจต่อการบริการ 
 2.  การก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององคก์ารใหช้ดัเจน ผูบ้ริหารการบริการ 
จ าเป็นท่ีจะตอ้งน าขอ้มูลท่ีระบุถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ช ้ขอ้บกพร่อง 
ขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์าร ตน้ทุนของการด าเนินการ แนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ 
ผูบ้ริโภคและขอ้มูลอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์มาประกอบการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และทิศทางของ 
องคก์าร ซ่ึงจะส่งต่อลกัษณะของการใหบ้ริการ และคุณภาพของการบริการต่อผูรั้บบริการ 
 3.  การก าหนดกลยทุธ์การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารการบริการตอ้งปรับเปล่ียน 
การบริการท่ีมีใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย ทิศทางขององคก์าร โดยใชก้ลยทุธ์สมยัใหม่เขา้มาใช ้
อ านวยความสะดวกในการบริการการตลาด และการควบคุมคุณภาพการบริการ รวมทั้งการน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการอ านวยความสะดวกในการบริการดา้นต่าง ๆ เช่น การจดัเก็บ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชด้ว้ยระบบฐานขอ้มูล โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ การใชร้ะบบโทรศพัทอ์ตัโนมติั 
ในการต่อสายเช่ือมโยงการติดต่อกบัหน่วยงานภายในองคก์ารบริการ เป็นตน้ ปัจจุบนัผูบ้ริการนิยม 
น าแนวคิดดา้น “การบริหารเชิงกลยทุธ์” ท่ีค  านึงถึงการใหค้วามส าคญักบับรรยากาศการท างาน 
ระหวา่งพนกังานบริการภายในองคก์าร เช่นเดียวกนักบัการสร้างสายสัมพนัธ์ผูใ้ชภ้ายนอก 
ใหเ้ป็นไปในรูปแบบเดียวกนั 
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สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 สภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัอีกประการหน่ึงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
เพราะสภาพแวดท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ จะช่วยพฒันาเด็กใหเ้ป็นผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพได ้ดงันั้น ครูจึงมี 
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มท่ีกระตุน้ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 
เตม็ศกัยภาพเพื่อจะไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมของผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ (ทรรศนีย ์วราห์ค า, 
2554, หนา้ 31) 
 สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที ่ 
 Seagers (1961, pp. 5 - 6) ไดก้ล่าวถึง การวางแผนผงัโรงเรียนท่ีดีส าหรับโครงการ 
ในปัจจุบนั ควรมีการวางแผนผงัโดยค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ต่อไปน้ี คือ 
 1.  ตั้งอยูใ่นท่ีท่ีเหมาะสม ในแง่ของชุมชนและโรงเรียนอ่ืน ๆ และกวา้งขวาง 
พอเหมาะกบัโครงการในปัจจุบนั รวมทั้งตอ้งสามารถจะขยายไดใ้นอนาคต 
 2.  ตั้งอยูใ่นท่ีท่ีเหมาะสม สวยงาม และสามารถใชป้ระโยชน์เพื่อกิจกรรมกลางแจง้ 
และสนทนาการไดม้ากท่ีสุด 
 3.  วางแผนผงัใหส้ามารถเปล่ียนแปลงได ้เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการในการศึกษา 
ดา้นต่าง ๆ 
 4.  จดัส่วนท่ีเงียบสงบและอึกทึกใหแ้ยกจากกนั รวมทั้งอาจารยฝ่์ายสอน และฝ่ายธุรการ 
ควรแยกใหเ้ป็นสัดส่วน 
 5.  ควรอยูใ่นท่ีทีก่อใหเ้กิดจราจรนอ้ยท่ีสุด 
 6.  ควรจดัการจราจรทางรถยนตใ์หแ้ยกจากทางเทา้และจกัรยาน 
 7.  จดัใหมี้ทางระบายลมตามธรรมชาติและแสงสวา่งอยา่งดีท่ีสุด 
 8.  สร้างดว้ยวสัดุท่ีเลือกสรรอยา่งดีทนทานและราคาพอสมควร 
 9.  ภายในตึกเรียนควรจดัวางวสัดุไวใ้หเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีใชส้อย มีความสวยงาม 
และสะดวกสบายและเป็นประโยชน์ 
 Astin (1968, p. 84) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี หมายถึง สภาพแวดลอ้ม 
ทางธรรมชาติหรือมนุษยส์ร้างข้ึน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อบุคคลท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มนั้นสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นอาคารสถานท่ีในสถานศึกษา หมายถึง อาคารเรียน ห้องเรียน หอ้งสมุด หอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ  
โรงอาหาร และสถานท่ีเล่นกีฬาและสาธารณูปโภคต่าง ๆ ในการสร้างอาคารสถานท่ีภายใน 
โรงเรียน จ าเป็นตอ้งไดรั้บการร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ เช่น สถาปนิกและวศิวกร  
เพื่อการศึกษาคน้ควา้และวจิยัปัญหาตลอดจนวางโครงการล่วงหนา้ เพื่อให้โรงเรียนมีการขยายตวั 
ออกไปอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ 
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 ราตรี ลภะวงศ ์(2549, หนา้ 16 - 17) ไดก้ล่าวถึง สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี คือ  
การสร้างอาคารสถานท่ีตลอดจนห้องเรียน ใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อยน่าอยูใ่นต าแหน่ง 
หรือบริเวณท่ีเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อการใชส้อย โดยการจดัข้ึนอยูก่บัสภาพความเป็นไปได ้
และเหมาะสมของหอ้งเรียน วสัดุท่ีใชแ้ละความสามารถของการจดัของผูส้อนและผูเ้รียน รวมทั้ง 
การจดัสภาพนอกหอ้งเรียน เช่น สนามกีฬา สภาพอาคารเรียน อาคารประกอบ สวนหยอ่ม  
สนามเด็กเล่น สถานท่ีพกัผอ่น ควรจดัใหเ้ป็นระเบียบ สะอาด มีการปลูกไมด้อกไมป้ระดบั 
เพื่อเพิ่มความร่มร่ืนสวยงาม จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการร่วมมือร่วมใจกนัของสมาชิกในโรงเรียน  
ทั้งดา้นความคิดและแรงงานในการตกแต่งและดูแลรักษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพรพจน์ พจน์พฒันพล  
(2548, หนา้ 40) กล่าววา่ ส่ิงท่ีโรงเรียนควรจดัใหมี้ หรือดูแลเอาใจใส่ เป็นอนัดบัแรก ๆ และ 
เห็นดว้ยตาเปล่า  
 1.  โรงอาหาร หรือสถานท่ีส าหรับรับประทานอาหาร อนัจะก่อใหเ้กิดความส าเร็จแก่ 
นกัเรียน คือ มีอาหารท่ีดีรับประทาน เป็นการเสริมสุขภาพอนามยั และมีการฝึกสุขนิสัยในการกิน 
ตลอดจนการรักษาความสะอาด 
 2.  สถานท่ีเล่นกีฬา หรือสถานท่ีพกัผอ่นในยามวา่งเรียน สามารถช่วยใหน้กัเรียน 
ไดพ้กัผอ่นหรือเล่นระหวา่งพกัเรียนเป็นการคลายความเครียด ไดสุ้ขนิสัยทางกีฬา และส่งเสริม 
สุขภาพหอ้งสมุด อาจจะอยูใ่นรูปมาตรฐานหรือในรูป Book corner หรือรูปใด ๆ ก็ได ้ 
ตามความเหมาะสมห้องสมุดจะเอ้ืออ านวยใหแ้ก่นกัเรียนคือเสริมสร้างความรู้ สร้างนิสัย 
รักการอ่านและไดพ้กัผอ่นคลายเครียด 
 3.  หอ้งเรียน การจดัสภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียน ไดแ้ก่ การจดัท่ีนัง่ โตะ๊ครู การจดัมุม 
เสริมความรู้ วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ  
 สมาน ปรีชา (2548, หนา้ 14 - 17) กล่าวเก่ียวกบั การด าเนินงานดา้นอาคารสถานท่ีท่ีดี 
ผูบ้ริหารตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถในการบริหารจึงจะท าใหเ้กิดการด าเนินงานจดัสภาพ 
ส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ีในโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
ซ่ึงจะตอ้งครอบคลุมทั้งดา้นการจดัหา การดูแลรักษาความปลอดภยั และวางแผนการใชป้ระโยชน์ 
ใหเ้กิดคุณค่าสูงสุด และควรเอาใจใส่อยา่งต่อเน่ืองเพราะสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี 
เป็นเสมือนหนา้ตาของสถานศึกษา บ่งบอกวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารและความเอาใจใส่ของบุคลากร 
ในโรงเรียนอนัจะส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอนและสภาวะจิตใจของผูใ้ชอ้าคารสถานท่ี  
ซ่ึงหมายถึงนกัเรียน ครูรวมถึงบุคคลภายนอกท่ีมาเยีย่มเยอืนสถานศึกษาในโอกาสต่าง ๆ และ 
ไดก้ล่าวถึงแนวทางในการจดัสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี ดงัน้ี 
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 1.  ด าเนินการวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีใหเ้กิดประโยชน์คุม้ค่า โดยใหบุ้คลากร 
ในสถานศึกษามีส่วนร่วม 
 2.  จดัใหมี้แผนผงับริเวณอาคารเรียน อาคารประกอบ หอ้งเรียนและห้องพิเศษ 
 3.  จดัใหมี้การจดัตารางและแสดงการใชอ้าคารสถานท่ี รวมถึงหอ้งพิเศษ 
 4.  ตรวจสภาพและซ่อมบ ารุงอาคารสถานท่ีอยา่งสม ่าเสมอใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านได ้
 5.  จดัใหมี้การแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบอาคารสถานท่ีของบุคลากร 
 6.  ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี 
 7.  จดัสภาพแวดลอ้มสถานศึกษาใหร่้มร่ืน สะอาด สวยงาม น่าอยู ่น่าเรียน และปลอดภยั 
 8.  จดับริเวณอาคารเรียน อาคารประกอบ และบริเวณอ่ืน ๆ ใหมี้ความเขม้แขง็ สะอาด 
และแสงสวา่งพอเพียง 
 จากท่ีกล่าวมา โรงเรียนนอกจากจะอ านวยความสะดวกในการด าเนินทางการศึกษาแลว้ 
ยงัมีส่วนช่วยเสริมสร้างความเจริญงอกงามดา้นร่างกาย จิตใจ ดา้นสังคมและสติปัญญาของนกัเรียน
เป็นอยา่งมาก การก าหนดแผนผงัอาคาร การจดับริเวณ และการจดัสภาพแวดลอ้ม เพื่อให้
ตอบสนองการเรียนรู้ และการพฒันาของเด็กโดยหลกัการแลว้จะไม่นิยมการวางรูปแบบตายตวั 
มีการเปล่ียนแปลงทั้งรูปร่าง ขนาดทรวดทรง เพื่อประโยชน์ดา้นการเรียนการสอน และการปรับให้ 
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้ม หากนกัเรียนไดพ้บเห็นสภาพบรรยากาศอนัดีงาม 
จะเป็นการกระตุน้ทางสติปัญญา เสริมพฒันาการทางสุนทรียแ์ละความซาบซ้ึงในความงาม 
เม่ือเติบโตก็จะสามารถสร้างสรรคส์ภาพแวดลอ้มทางสังคม โดยอาศยัประสบการณ์ในอดีต  
ซ่ึงส่วนใหญ่ไดม้าจากโรงเรียนในช่วงการพฒันาบุคลิกภาพ การจดัสภาพห้องเรียนในลกัษณะน้ี 
เป็นการเปล่ียนแปลงสภาพของส่ิงเร้า เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ในส่ิงใหม ่ๆ นัน่เอง  
 พรพจน์ พจน์พฒันพล (2548, หนา้ 41) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ในหอ้งเรียนไวด้งัน้ี 
 1.  การจดัท่ีนัง่ของผูเ้รียน จะตอ้งเดินไปมาหากนัได ้และความคล่องตวัของ 
การเคล่ือนยา้ยในการปฏิบติักิจกรรม การจดัท่ีนัง่ของผูเ้รียนอาจแบ่งเป็น 2 ประการใหญ่ ๆ คือ 
  1.1  การจดัท่ีนัง่เป็นรายบุคคล อาจจดัไดห้ลายแบบ เช่น เรียงเป็นแถวตอนลึก 
หนัหนา้ไปทางกระดานด าทั้งหมด ซ่ึงเป็นแบบท่ีใชม้านาน ปัจจุบนัเรียกวา่การจดัแบบเก่า 
เพราะเห็นวา่หลกัสูตรแบบเก่าใชว้ธีิใหค้รูบอก อธิบายโดยตลอด ผูเ้รียนเป็นผูฟั้งอยา่งเดียว 
ไม่ตอ้งปฏิบติักิจกรรมอ่ืนใด การจดัท่ีนัง่แบบน้ียงัใชไ้ดใ้นปัจจุบนั เม่ือจะปฏิบติักิจกรรมอ่ืน ๆ  
ควรปรับปรุงการจดัท่ีนัง่ใหม่ส าหรับการจดัเป็นแบบตวัย ูคร่ึงวงกลม บางคร้ังก็เกิดปัญหามาก  
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ผูเ้รียนตอ้งนัง่เอียงไปขา้งใดขา้งหน่ึงตลอด เพราะตอ้งหนัหนา้ไปดูผูส้อนหนา้ชั้นจะไม่เป็นผลดีต่อ 
สุขภาพ 
  1.2  การจดัท่ีนัง่เป็นกลุ่ม หลกัสูตรฉบบัปรับปรุงก าหนดใหผู้เ้รียนปฏิบติักิจกรรม 
ร่วมกนั หรือผูส้อนใชบ้ทเรียนส าเร็จรูป ส าหรับโตะ๊เกา้อ้ีของผูเ้รียนท่ีใชใ้นห้องเรียนควรมี 
ขนาดพอเหมาะกบัผูเ้รียน มิฉะนั้นจะท าใหอ่้านเขียนและท ากิจกรรมไม่สะดวก อาจมีผลท าให ้
เสียบุคลิกภาพได ้จ านวนโต๊ะและเกา้อ้ีก็ควรมีอยา่งพอเพียงกบัจ านวนผูเ้รียน ส่วนการจดัโตะ๊ 
ของผูส้อนควรจดัใหอ้ยูใ่นท่ีท่ีเหมาะสมอาจจดัไวไ้ดห้นา้หอ้ง กลางหอ้ง หรือหลงัหอ้งก็ได ้
  1.2  การจดัห้องเรียน และวสัดุอุปกรณ์ หอ้งเรียนท่ีดรเปรียบเสมือนบา้นท่ีดี  
ผูอ้าศยัจะไดอ้ยูอ่ยา่งมีความสุข การจดัห้องเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมจะเป็นการปลูกฝังนิสัยใหแ้ก่ 
ผูเ้รียน เช่น ถา้หอ้งเรียนสกปรกรุงรังผูเ้รียนจะมีนิสัยเคยชินกบัความสกปรกในท่ีสุดก็จะเป็น 
คนท่ีรักความสะอาดไดย้าก ซ่ึงองคป์ระกอบส าคญัในการจดัหอ้งเรียนท่ีควรค านึงถึงมีดงัน้ี 
  1.3  สภาพหอ้งเรียน ตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีดีและใชก้ารไดเ้ป็นสัดส่วนมีความเหมาะสม 
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
  1.4  ขนาดห้องเรียน ตอ้งกวา้งขวางพอเหมาะกบัจ านวนผูเ้รียนและเน้ือท่ีพอเพียง 
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 2.  สุขลกัษณะในหอ้งเรียน ห้องเรียนควรถูกสุขลกัษณะ ดงัน้ี 
  2.1  อากาศถ่ายเทไดดี้มีหนา้ต่างอยา่งเพียงพอ และมีประตูเขา้ออกอยา่งสะดวก 
  2.2  แสงสวา่งพอเหมาะเพื่อช่วยผูเ้รียนอ่านหนงัสือไดช้ดัเจนเป็นการถนอมสายตา 
หอ้งเรียนมีแสงสวา่งไม่เพียงพออาจแกปั้ญหาได ้เช่น ท าหนา้ต่างหรือบานเล่ือนเพิ่ม ใชไ้ฟ 
หรือโคมไฟช่วยดดัแปลงหลงัคาใหแ้สงสวา่งส่องผา่นได ้ทาสีภายใน 
  2.3  ปราศจากส่ิงรบกวนต่างๆ เช่น เสียง ควนั ฝุ่ น 
  2.4  ความสะอาด ผูเ้รียนตอ้งช่วยกนัเก็บกวาดถู เป็นการปลูกฝังนิสัยรักความสะอาด 
และท าใหผู้เ้รียนท างานเป็นทีม 
 3.  การจดัตกแต่งห้องเรียน ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  3.1  มุมหนงัสือ ในห้องเรียนควรมีมุมหนงัสือไวใ้หผู้เ้รียนอ่านหนงัสือจะช่วยให้ 
ผูเ้รียนอ่านคล่องมีความรู้กวา้งขวาง และใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ ครูควรหาหนงัสือ 
หลาย ๆ ประเภท ท่ีมีความยากง่ายพอเหมาะกบัวยัของผูเ้รียนมาใหอ่้าน และควรหาหนงัสือชุดใหม่ 
มาเปล่ียนบ่อย ๆ การจดัมุมหนงัสือควรจดัให้เป็นระบบ และสะดวกในการหยบิอ่าน 
  3.2  ส่ือการเรียนการสอน และวสัดุต่าง ๆ ส่ือการเรียนการสอนประเภทหนงัสือ 
ควรจดัไวใ้หเ้ป็นระเบียบ อาจอยูร่่วมกบัมุมหนงัสือหรือแยกไวต่้างหาก อุปกรณ์การสอนท่ีผูส้อน 



27 

ใชเ้ป็นประจ า เช่น บตัรค า แผนภูมิ ภาพพลิก ใหจ้ดัไวเ้ป็นระเบียบเช่นเดียวกนั อุปกรณ์ท่ีใชแ้ลว้ 
ไม่ควรติดหรือแขวนนานจนลืมอุปกรณ์เหล่าน้ี อาจท าให้ความสนใจของผูเ้รียนเปล่ียนไป 
ขณะเรียนบทเรียนใหม่ อุปกรณ์บางชนิด เช่น เกม อุปกรณ์การสะสมค า อุปกรณ์การคิดค านวณ 
อาจจดัไวท่ี้หน่ึงเพื่อฝึกใหผู้เ้รียนเล่นยามวา่ง ซ่ึงอาจเรียกวา่มุมฝึกสมอง หรือเรียกช่ืออ่ืน ๆ  
ก็ไดส้ าหรับวสัดุส้ินเปลืองต่าง ๆ เช่น กระดาษ สี กาว ควรจดัใหเ้ป็นสัดส่วน สะดวกต่อการหยบิใช ้ 
ผูส้อนควรฝึกนิสัยการจดัของใหเ้ป็นระเบียบ เม่ือใชแ้ลว้ตอ้งเก็บเขา้ท่ีให้เป็นเรียบร้อย หอ้งเรียน 
จะไดดู้เป็นระเบียบ 
  3.3  เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็น ในหอ้งเรียนทุกห้องเรียนจะมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
ท่ีจ  าเป็น เช่น อุปกรณ์ในการท าความสะอาดหอ้ง แปรงสีฟัน ยาสีฟัน และแกว้น ้าของผูเ้รียน 
 กล่องอาหารหรือป่ินโต ส่ิงของเหล่าน้ีถา้ไม่จดัท่ีส าหรับวางใหดี้จะดูเกะกะ ส่วนมากจะจดัไวมุ้ม 
หรือฝาผนงัห้องเรียน 
  3.4  มุมเสริมความรู้ประสบการณ์ต่างๆ ควรจดัไวต้ามความจ าเป็น ไดแ้ก่  
มุมภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคม ศาสนาและวฒันธรรม การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 
และภาษาองักฤษ 
  3.5  การแสดงผลงานของผูเ้รียน ครูควรจดัใหมี้การแสดงผลงานของนกัเรียน 
ในหอ้งเรียน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความภูมิใจในความส าเร็จ และมีก าลงัใจในการเรียนต่อไป 
ทั้งยงัสามารถแกไ้ขและพฒันาผลงานของตนใหดี้ข้ึน ผลงานเหล่าน้ีอาจติดบนป้ายนิเทศ  
แขวน หรือวางบนโตะ๊ 
  3.6  การจดัท่ีนอนเอนกประสงคใ์นยามวา่ง ผูเ้รียนใชห้้องเรียนสถานท่ีพกัผอ่น 
หลงัจากท่ีท างานท่ีผูส้อนมอบหมาย อ่านหนงัสือจากมุมหนงัสือ หรือนัง่สนทนากนั หอ้งเรียนท่ีดี 
ควรจดัสถานท่ีไวใ้หผู้เ้รียนปฏิบติักิจกรรมดงักล่าวเท่าท่ีจะท าได ้
  3.7  การตกแต่งหอ้งเรียนควรท าอยา่งพอเหมาะไม่มากจนเกินไป เช่น ติดภาพสวย ๆ  
ไม่ควรฉูดฉาดหรือใชก้ารสะทอ้นแสง อาจท าใหผู้เ้รียนเสียสายตาได ้การประดบัตกแต่งหอ้งเรียน 
ควรค านึงถึงหลกัความเรียบร้อย เป็นระเบียบ ประหยดั และสวยงาม 
 สุนนัท ์สุขสวสัด์ิ (2552, หนา้ 26) ไดก้ล่าวถึง หลกัการจดัการอาคารสถานท่ีและการจดั 
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสมไว ้4 ประการ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีของกิจกรรมต่าง ๆ ในสถาบนัการศึกษาอยา่งชดัเจน เช่น  
พื้นท่ีอาคารส าหรับการเรียนการสอนพื้นท่ีส าหรับการจดักิจกรรมกีฬาและนนัทนาการ  
พื้นท่ีส าหรับการฝึกงาน พื้นท่ีส าหรับก าจดัส่ิงปฏิกลู 
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 2.  การวางผงับริเวณปลูกอาคารเรียนและอาคารประกอบ เช่น ถูกตอ้งตามทิศทางลม  
เอ้ือต่อการรับแสงสวา่งและป้องกนัเสียงรบกวนได ้
 3.  การจดัใหมี้ทางเดินเทา้ระหวา่งอาคาร เช่น ท าทางเดินเทา้ท่ีมีหรือไม่มีหลงัคา 
เช่ือมระหวา่งอาคารเรียนต่าง ๆ โดยจดัท าจากวสัดุในทอ้งถ่ินหรือใชพ้นัธ์ุไมใ้ห้ร่มเงา พนัธ์ุไมเ้ล่ือย 
หรือพนัธ์ุไมพุ้ม่ดอก 
 4.  การอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มท่ีจะใหค้วามสดช่ืนและร่มเงาแก่นกัเรียน เช่น ตน้ไม ้ 
สนามหญา้ สระน ้าทางน ้าธรรมชาติ ไมด้อกไมป้ระดบั รวมทั้งจดัใหมี้ระบบการก าจดัขยะเปียก 
ขยะแหง้ใหห้มดไป หรือปรับปรุงเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ในรูปแบบอ่ืน เช่น การท าปุ๋ยหมกั 
 พิสมยั ถีถะแกว้ (หนา้ 155 - 186) กล่าวถึง ขอบข่ายงานบริหารงานอาคารสถานท่ีวา่ 
เป็นการด าเนินงานเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีและบริเวณโรงเรียน เพื่อประโยชน์ในการศึกษาใหบ้รรลุ 
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เช่น การด าเนินงานเก่ียวกบัอาคารเรียน หอ้งเรียน อาคารประกอบ และ 
หอ้งพิเศษบริเวณโรงเรียนสรุปจากขอบข่ายการบริหารอาคารสถานท่ีท่ีกล่าวมาแลว้ สรุปไดว้า่ 
ครอบคลุมลกัษณะงาน 5 อยา่ง ดงัน้ี 
 1.  งานการจดัสร้างอาคารสถานท่ีรวมถึงบริเวณท่ีตั้งการก่อสร้างการตกแต่งให้ 
เป็นไปตามหลกัการจดัอาคารสถานท่ี 
 2.  งานการใชอ้าคารสถานท่ีเป็นการก าหดวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีใหเ้กิดประโยชน์ 
มากท่ีสุดต่อการจดัการเรียนการสอน 
 3.  งานการบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ีเป็นการปรับตกแต่งและการซ่อมแซมอาคารสถานท่ี 
ใหเ้อ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน 
 4.  งานควบคุมดูแลอาคารสถานท่ีเป็นการก ากบัติดตามผลการใชง้าน การบ ารุงรักษา  
การตกแต่งอาคารสถานท่ีใหเ้ป็นไปตามระเบียบแบบแผน 
 5.  งานการประเมินผลการใชอ้าคารสถานท่ีเป็นการประเมินผลการใชเ้พื่อพฒันา 
ปรับปรุงการใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 
 สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล และช่วยส่งเสริม 
ใหส้ภาพแวดลอ้มทางการเรียนดี และมีความเหมาะสมมากข้ึน ไดแ้ก่ หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ 
ต่าง ๆ ตลอดจนสภาพและลกัษณะหอ้งเรียน ส่ือการเรียนการสอน ตอ้งมีปริมาณและคุณภาพ 
เพียงพอพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ เพราะโรงเรียนเป็นส่วนส าคญัผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั 
และเอาใจใส่ต่อสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยา่งจริงจงั 
  



29 

 สภาพแวดล้อมด้านการจัดการเรียนการสอน  
 สภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการเรียนการสอน หมายถึง สภาพการท่ีเอ้ืออ านวยต่อ 
การศึกษาของนกัเรียนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการศึกษา บรรยากาศในการเรียนการสอน  
คุณลกัษณะของอาจารย ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษากบัอาจารย ์เน้ือหาสาระในหลกัสูตร  
การวดัผลประเมินผล อุปกรณ์การเรียนการสอน ตลอดจนบรรยากาศทั้งภายในและภายนอก 
หอ้งเรียน ดงัท่ี อรุณชยั กณัฑภา (2548, หนา้ 28) กล่าวถึง ความส าคญัของการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ีดีนั้น เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัในการพฒันาผูเ้รียนให้เกิดแรงจูงใจ 
ในดา้นการเรียนรู้ สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนมีความหมายรวมถึงบรรยากาศ และบรรยากาศ 
โดยส่วนใหญ่ในระดบัโรงเรียนประถมศึกษานั้น ถูกสร้างดว้ยกระบวนการบริหารท่ีจะเป็นกุญแจ 
ส าคญัท่ีไขไปสู่ความปรารถนาของสังคม การสร้าง การวางแผน การขบัเคล่ือนบุคลากรใหไ้ป 
ในทิศทางท่ีเป็นสังคมเรียนรู้เป็นภาระท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการ ครูเป็นทั้งสภาพแวดลอ้ม 
และเป็นผูส้ร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลโดยตรงให้นกัเรียนโดยใกลชิ้ด การน าพาบรรยากาศท่ีดี  
มีความอบอุ่น รอยยิม้ท่ีสดช่ืน จริงใจมีเมตตา สรรหาและสร้างส่ิงท่ีสร้างสรรคใ์หผู้เ้รียนไดรั้บ 
ประโยชน์ นบัไดว้า่เป็นบุคคลท่ีสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดีใหน้กัเรียนไดเ้กิดการพฒันาดา้นต่าง ๆ  
การจดัสภาพแวดลอ้มทางดา้นการเรียนรู้ท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดสภาพดงักล่าว ไดแ้ก่ การจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนตรงตามจุดประสงค ์ส่งเสริมความสามารถของแต่ละบุคคลใหน้กัเรียน 
เป็นศูนยก์ลางของการเรียนการสอนแลว้ด าเนินกิจกรรมดว้ยความเป็นกนัเอง ส่งเสริมการเรียน 
เป็นกลุ่มมาช่วยกนัคิด ช่วยกนัท าระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
 พนัธณีย ์วหิคโต (2551, หนา้ 32) ศึกษาเก่ียวกบั การเรียนการสอนของครูดีเด่น 
วชิาภาษาไทย และวชิาคณิตศาสตร์ พบวา่ การสร้างปฏิสัมพนัธ์ของครูกบันกัเรียน อยูใ่นระดบัท่ีดี  
คือ สร้างบรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การจดัหอ้งเรียนให้น่าอยู ่น่าเรียน  
การสร้างบรรยากาศการเรียนใหส้นุกสนาน มีการแกไ้ขขอ้บกพร่องหรือขอ้ผดิพลาดทนัทีท่ีพบ  
โดยการแนะน าและอธิบาย มีการกระตุน้ให้นกัเรียนไดคิ้ดหาเหตุผลใหเ้กิดความเขา้ใจ  
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเป็นกนัเองกบันกัเรียน ใกลชิ้ด เอาใจใส่ และมีความสนใจนกัเรียนท่ีมีปัญหา 
เป็นรายกรณีและซ่อมแซมแกไ้ขเป็นรายบุคคล สภาพแวดลอ้มท่ีดีจะท าใหทุ้กคนมีความสุข  
มีความมัน่ใจและตระหนกัในคุณค่าของตนเอง การจดับรรยากาศของการเรียนการสอน ถือเป็น 
ปัจจยัท่ีส าคญัมากในการพฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด ความคิดและสติปัญญา 
ของเด็กจะพฒันาไดเ้น่ืองจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มตลอดเวลา ซ่ึง สุนนัท ์สุขสวสัด์ิ (2552,  
หนา้ 27) ไดแ้สนอ แนวทางการสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีช่วยกระตุน้ให้นกัเรียน 
มีความสนใจและแรงจูงใจในการเรียน คือ 
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 1.  การสร้างความเป็นกนัเองระหวา่งครูกบันกัเรียน และระหวา่งนกัเรียนกบันกัเรียน 
เช่น การจดัท่ีนัง่เป็นกลุ่ม แผนท่ีนัง่ของนกัเรียน 
 2.  การยิม้แยม้แจ่มใส แสดงอารมณ์ดี 
 3.  ใชค้  าพดูท่ีแสดงความเมตตาและไม่ใชว้าจาเยาะเยย้ถากถางนกัเรียน 
หรือใชอ้  านาจข่มขู่ใหน้กัเรียนกลวั ครูควรสนบัสนุนใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในบทเรียน 
ใหค้  าชมมากวา่ค าติ 
 4.  ใหค้วามรักความอบอุ่นนกัเรียนทุกคน นกัเรียนควรมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึง 
ของหมู่คณะ เป็นท่ีรักและยอมรับของครูและเพื่อนๆ ครูจะตอ้งเป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์อนัดี 
โดยจะตอ้งพยายามรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 5.  ใหค้วามเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจโดยครูตอ้งเอาใจใส่ และสอนนกัเรียนให้อยูด่ว้ยกนั 
อยา่งราบร่ืน ไม่ข่มเหงซ่ึงกนัและกนั 
 6.  ใหค้วามยติุธรรม การปฏิบติัต่อนกัเรียนดว้ยใจเป็นกลางไม่มีอคติ ตอ้งพยายาม 
ควบคุมอารมณ์ใหไ้ด ้พร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
 7.  ใหค้วามไวว้างใจและยกยอ่งใหน้กัเรียนท างานหรือกิจกรรมตามท่ีมอบหมาย 
โดยครูท่ีปรึกษาใหน้กัเรียนมีอิสระในการท างาน เขา้ใจตนเอง รับผดิตนเอง และเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 8.  มีความไวในการรับรู้อารมณ์ต่าง ๆ ของนกัเรียน เช่น ขณะท่ีครูก าลงัสอน 
เม่ือสังเกตเห็นวา่นกัเรียนไม่สนใจ ครูก็อาจเปล่ียนกิจกรรมหรือเปล่ียนเทคนิคการสอน  
เพื่อใหทุ้กคนหนัมาสนใจในบทเรียนตามเดิม 
 9.  มีการยอมรับนบัถือ ครูเห็นคุณค่าในตวันกัเรียน ยอมรับวา่นกัเรียนเป็นบุคคลส าคญั  
มีคุณค่า และสามารถเรียนได ้ใหโ้อกาสแสดงความรู้สึก โดยวธีิสอนแบบต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย 
 10.  ใหน้กัเรียนมีบทบาทในการสร้างความดี ให้นกัเรียนท่ีเก่งช่วยสอนใหแ้ก่นกัเรียน 
ท่ีเรียนอ่อน 
 11.  ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีซ ้ า ครูพยายามเปล่ียนพฤติกรรมการสอนไม่ใหซ้ ้ า ๆ กนั 
เป็นประจ า เพราะจะท าให้เกิดบรรยากาศท่ีน่าเบ่ือหน่าย 
 12.  ใหแ้รงเสริมหรือรางวลั ควรมีการให้รางวลัแก่นกัเรียนท่ีมีจุดเด่นดา้นต่าง ๆ  
อยา่งทัว่ถึงและตามเหมาะสม เช่น ชมเชยนกัเรียนท่ีแสดงพฤติกรรมเป็นกลุ่มเพราะจะท าใหน้กัเรียน 
ไดรั้บการชมเชยมีความภูมิใจนกัเรียนคนอ่ืน ๆ ก็จะไดเ้ห็นแบบอยา่งท่ีดี 
 Romine (1974, pp. 139 - 143) ไดศึ้กษา บรรยากาศเก่ียวกบัการสอนท่ีช่วยใหเ้กิด 
การเรียนรู้ดีข้ึน โดยส ารวจความคิดเห็นของอาจารย ์ผลการศึกษา พบวา่ องคป์ระกอบท่ีจะ 
ท าใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพของผูส้อน เช่น ผูส้อนเป็นคนกระฉบักระเฉง  
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มีอารมณ์ขนั สนใจในวชิาท่ีตนสอน ใหค้วามจริงใจและเป็นกนัเองกบัผูเ้รียน ดา้นการเตรียม 
การสอน มีการเตรียมการสอนเป็นอยา่งดี ช้ีแจงใหผู้เ้รียนทราบในวตัถุประสงคใ์นวชิาท่ีเรียน  
รวมทั้งแนะน าหนงัสืออา้งอิงต่าง ๆ ผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์สมความตั้งใจจากวชิาท่ีผูเ้รียนเลือก  
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนมิไดเ้ป็นเพียงผูน้ าอยา่งเดียว ดา้นการเสนอเน้ือหา  
รับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียนอยา่งมีเหตุผล 
 สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มดา้นการเรียนการสอนมีส่วนส าคญัท่ีสร้างบรรยากาศ 
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ไดล้งมือปฏิบติัจริง พฒันาผูเ้รียนไดเ้ตม็ศกัยภาพ  
ผูเ้รียนสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยมีครูผูส้อน เป็นผูอ้  านวยความสะดวกให้โดยใช ้
หลกัคุณธรรมน าความรู้ให้เกิดกบัผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง 
 สภาพแวดล้อมด้านการให้บริการผู้เรียน  
 Astin (1971, p. 135) ใหค้วามหมายสภาพแวดลอ้ม ดา้นการใหบ้ริการนกัเรียน หมายถึง  
ลกัษณะสภาพการณ์ต่าง ๆ ท่ีจดัใหผู้เ้รียนไดรั้บความสะดวก ปลอดภยั และความสุขสบาย เช่น  
บริการแนะแนว บริการสุขภาพ บริการดา้นสวสัดิการ บริการหอ้งสมุด บริการดา้นประชาสัมพนัธ์  
บริการดา้นการจดัหางาน และบริการดา้นอาชีพ 
 ชุตินาถ อินทร์พวง (2549, หนา้ 25 - 27) ไดก้ล่าววา่ การจดับริการต่าง ๆ ใหแ้ก่นกัเรียน 
เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บความสะดวก ปลอดภยั โรงเรียนจึงควรจดับริการต่าง ๆ ให ้เช่น การบริการ 
อาหารกลางวนั การจดับริการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั การจดับริการใหค้วามปลอดภยัแก่นกัเรียน  
การจดัห้องดนตรีสากล การจดัสหกรณ์ร้านคา้ของโรงเรียน จดับริการห้องสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ต 
เป็นตน้ จะไดก้ล่าวถึงรายละเอียดของการจดับริการต่าง ๆ เหล่าน้ี ตามล าดบัไป 
 1.  การบริการอาหารกลางวนั เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บประโยชน์ต่าง ๆ เช่น ไดรั้บอาหาร 
ท่ีมีประโยชน์ ถูกสุขลกัษณะและราคาถูก ทางโรงเรียนจึงควรจดับริการอาหารกลางวนัแก่นกัเรียน  
นอกจากน้ีนกัเรียนจะไดไ้ม่ตอ้งไปรับประทานอาหารกลางวนัท่ีบา้น เพราะบา้นอยูไ่กลโรงเรียน 
และอาจเกิดปัญหามากมายตามมา เม่ือทางโรงเรียนจดับริการอาหารกลางวนั นกัเรียนก็จะไดรั้บ 
ความสะดวกยิง่ไปกวา่นั้นนกัเรียนบางคนฐานะยากจนตอ้งน าอาหารไปรับประทานท่ีโรงเรียน 
ทางโรงเรียนก็ไดจ้ดัสถานท่ีไวใ้นนกัเรียนไดรั้บประทานอาหาร หรือ นกัเรียนบางคนมีฐานะยากจน 
ไม่มีอาหารรับประทานและไม่มีเงินซ้ือจึงไม่ไดรั้บประทานอาหารกลางวนั ทางโรงเรียนอาจ 
ช่วยเหลือใหน้กัเรียนไดรั้บอาหารกลางวนั โดยไม่ตอ้งซ้ือ แต่ตอ้งช่วยเหลืองานโรเรียน หรือจดัหา 
เงินทุนมาช่วยเหลือนกัเรียนท่ียากจน เพื่อใหไ้ดรั้บประทานอาหารกลางวนั ดงันั้นการบริการอาหาร 
กลางวนั จึงมีประโยชน์อยา่งมากต่อนกัเรียนดงักล่าวมาแลว้ จึงควรท่ีทางโรงเรียนจะจดับริการ 
ดา้นน้ีอยา่งยิง่ 
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 2.  การจดับริการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั ส่งเสริมโดยจดัการตรวจสุขภาพร่างกาย 
ประจ าปีร่วมกบัโรงพยาบาลประจ าอ าเภอนั้น ๆ ปีละ 1 คร้ัง เจา้ท่ีของโรงพยาบาล ครูพยาบาล 
และครูประจ าชั้นร่วมการติดตามดูแลสุขภาพโดยต่อเน่ืองกนั การจดับริการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั 
นบัวา่เป็นส่ิงจ าเป็นมากส าหรับนกัเรียน เพราะถา้นกัเรียนมีสุขภาพอนามยัสมบูรณ์ยอ่มประสบ 
ผลส าเร็จในการศึกษาเล่าเรียน ในการจดัการบริการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยันั้น ทางโรงเรียน 
อาจจะจดับริการเป็นประเภทดว้ยกนั คือ การจดับริการเก่ียวกบัการป้องกนัการจดับริการเก่ียวกบั 
การรักษาพยาบาล และจดับริการเก่ียวกบัการใหก้ารศึกษา ดงัรายละเอียดดงัน้ี  
  2.1  การจดับริการเก่ียวกบัการป้องกนัจะท าไดโ้ดยครูประจ าชั้นตรวจความสะอาด 
หรือสุขภาพของนกัเรียนก่อนเขา้ห้องเรียนทุกวนั ถา้พบวา่ มือ เล็บ ผม หรือเส้ือผา้ไม่สะอาด  
จะไดแ้นะน านกัเรียนท าใหส้ะอาดเพื่อป้องกนัเช้ือโรค บางคร้ังอาจพบวา่นกัเรียนเป็นหวดั 
หรือป่วยเล็ก ๆ นอ้ย ๆ จะไดใ้หรั้บประทานยาป้องกนัไวก่้อนท่ีจะป่วยมากข้ึน นอกจากน้ี 
ในตอนตน้ของปีการศึกษาโรงเรียนอาจมีการตรวจโรคให้แก่นกัเรียน โดยเชิญแพทยแ์ละพยาบาล 
มาเป็นผูต้รวจจะดีมาก 
  2.2  การจดับริการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลโดยทางโรงเรียนจดัใหมี้ห้องพยาบาลข้ึน  
มียาประจ าบา้นและจดัใหมี้เตียงนอนพอสมควร ถา้เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ใหด้ าเนินการขออตัรา 
พยาบาลส่วนโรงเรียนเล็ก ๆ ควรมีครูสอนวชิาพลศึกษาหรือสุขศึกษา อยูป่ระจ าหอ้งพยาบาล  
เพื่อท าการปฐมพยาบาลได ้การรักษาพยาบาลคงท าไดใ้นกรณีนกัเรียนป่วยเล็กนอ้ย ถา้เจบ็ป่วยมาก 
ก็ตอ้งน าส่งโรงพยาบาล อยา่งไรก็ตามทางโรงเรียนก็ควรบริการดา้นน้ีเพราะนกัเรียนอาจเจบ็ป่วย 
หรือเกิดอุบติัเหตุเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ไดทุ้กวนั 
  2.3  การจดับริการเก่ียวกบัการใหก้ารศึกษา อนัท่ีจริงการใหก้ารศึกษาเก่ียวกบัสุขภาพ 
อนามยัก็มีอยูใ่นวชิาพลศึกษาหรือสุขศึกษา แต่อาจจะไม่ตรงกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัก็ได ้ 
การจดับริการเก่ียวกบัการให้การศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมี เช่น การเชิญแพทยห์รือเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
มาบรรยายเก่ียวกบัการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ การเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ และ 
ไม่มีสารพิษเจือปน เป็นตน้ จะไดเ้ห็นวา่เร่ืองท่ีเชิญแพทยม์าบรรยายน้ี จะช่วยเสริมความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัแก่นกัเรียนไดอ้ยา่งมาก 
 3.  การจดับริการความปลอดภยัแก่นกัเรียน เป็นบริการท่ีโรงเรียนจดัข้ึน เพื่อให้ 
ความปลอดภยัแก่นกัเรียนทั้งขณะท่ีอยูโ่รงเรียน และขณะเดินทางไปโรงเรียน และเดินทางกลบับา้น 
เช่น ความปลอดภยัในการเดินขา้มถนน ความปลอดภยัจากคนร้าย อุบติัเหตุในสนาม หรือ 
โรงฝึกงานและการป้องกนัไฟไหม ้เป็นตน้ ทางโรงเรียนอาจจะท าไดด้ว้ยการใหค้วามรู้เก่ียวกบั 
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ความปลอดภยัดงักล่าว จดัครู นกัเรียน หรือต ารวจจราจรช่วยเหลือนกัเรียนในการเดินขา้มถนน  
เป็นตน้ 
 4.  การจดับริการรับส่งนกัเรียน ถา้เป็นไปไดใ้นโรงเรียนจะจดับริการรับส่งนกัเรียนดว้ย 
จะดีมาก เช่น จดัรถยนตรั์บส่งถึงบา้น หรือตามเส้นทางท่ีมีนกัเรียนมากพอสมควร หรือ 
จากถนนใหญ่ถึงโรงเรียน (ถา้โรงเรียนตั้งอยูใ่นซอยลึกมาก) หรือถา้โรงเรียนตั้งอยูริ่มน ้ าก็อาจจะ 
จดัเรือรับส่ง อยา่งไรก็ตามการจดับริการรับส่งนกัเรียนน้ีจะตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัใหม้ากดว้ย 
 5.  การจดับริการร้านคา้โรงเรียน เพื่อจ าหน่ายแบบเรียน เคร่ืองเขียนต่าง ๆ เช่น สมุด  
ดินสอ ปากกา กระดาษ ยางลบ และอ่ืน ๆ แก่นกัเรียน โดยจ าหน่ายในราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด  
เพื่อบริการแก่นกัเรียนท่ีซ้ือในราคาถูกและไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปซ้ือท่ีตลาดเพราะบางโรงเรียน 
ก็ตั้งอยูไ่กลตลาดมาก ดงันั้น การบริการดา้นน้ีจึงมีความสะดวกแก่นกัเรียนเป็นอยา่งมาก 
 6.  การจดับริการเก่ียวกบัการเงิน โรงเรียนควรจดับริการเก่ียวกบัการใหค้วามช่วยเหลือ 
ดา้นการเงินแก่นกัเรียนท่ียากจน เพื่อจะไดศึ้กษาเล่าเรียนจนส าเร็จ อาจจะท าเก่ียวกบัการช่วยเหลือ 
นกัเรียนในเร่ือยมื การใหน้กัเรียนท างานตอนเยน็หรือวนัหยดุแลว้ใหเ้งินเพื่อเป็นทุนส าหรับใช้ 
ในการศึกษา เป็นตน้ ส าหรับช่วยเหลือนกัเรียนในเร่ืองเงินยมืนั้น อาจจะตดัเป็นเงินยมืยามฉุกเฉิน 
หรือเงินยมืในระยะยาวก็ได ้ส่วนการใหทุ้นการศึกษาก็ควรจะมีทั้งการใหทุ้นแก่นกัเรียนท่ียากจน
มากมกัจะเรียนไม่ดี แต่พอไดรั้บทุนการศึกษาแลว้จะเรียนไดดี้ข้ึน 
 นอกจากการบริการดงักล่าวทั้ง 6 ขอ้ ทางโรงเรียนอาจจะจดัดา้นบริการอ่ืน ๆ ท่ีให้ 
นกัเรียนไดรั้บความสะดวก เช่น การจดับริการเก่ียวกบัการรับส่งจดหมาย หรือรับธนาณติั  
แต่ถา้โรงเรียนรับธนาณัติแทนให ้หรือขอความร่วมมือจากการไปรษณียท่ี์มีรถไปรษณียเ์คล่ือนท่ี 
มาบริการท่ีโรงเรียนเฉพาะเวลาเชา้หรือบ่ายจะท าใหน้กัเรียนไม่เสียเวลาเรียนและไดรั้บ 
ความสะดวกสบายยิง่ข้ึน 
 สรุปวา่ สภาพแวดลอ้มดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน ลกัษณะท่ีจดัใหผู้เ้รียนไดรั้บ 
ความสะดวก ปลอดภยั และความสุขสบาย โดยจดับริการในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น 
ในดา้นแนะแนว สุขภาพ สวสัดิการ หอ้งสมุด ประชาสัมพนัธ์ การจดัหางาน และอาชีพ 
 สภาพแวดล้อมด้านการจัดการศึกษาเพือ่สนองความมุ่งหวังของผู้เรียน  
 Astin (1985, p. 144) กล่าววา่ กระบวนการเรียนรู้ในการปลูกฝังส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี  
ใหเ้กิดกบัผูเ้รียนจึงมุ่งมัน่จดัการเรียนการสอนท่ีเป็นธรรมชาติใหผู้เ้รียนรู้จกัคิด คน้ควา้ วเิคราะห์ 
เป็นแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม ครูผูส้อนจ าเป็นตอ้งสร้างบรรยากาศ 
ทางการเรียนรู้ใหน่้าสนใจให้กบัผูเ้รียนรักท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีพ บทเรียนจะตอ้งให้ผูเ้รียนแกไ้ข 
ปัญหา สืบคน้ คน้ควา้ พยายามหาค าตอบ รู้จกัและรักการท างานเป็นทีมขณะเดียวกนับทเรียน 
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ก็จะตอ้งทา้ทายใหอ้ยากเรียนรู้และเกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลินไปพร้อมกนัมากวา่การฟัง 
ค าบรรยายหรือจดตามค าบอกของครู อาจารย ์เพราะวา่กระบวนการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่การศึกษา 
ขั้นตอนต่อไปหรือการดเนินชีวติในวนัขา้งหนา้ 
 Brook (1965, p. 140 - A) แสดงความคิดเห็นวา่ นกัศึกษาทุกคนต่างคาดหวงัวา่ การศึกษา 
จะเป็นแนวทางไปสู่การด ารงชีวติท่ีราบร่ืน และมีอาชีพประกอบท่ีแน่นอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ผลการวจิยัของ Brown (1975, p. 140 - A) ท่ีศึกษาถึง จุดหมายของการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ในทศันะของนกัศึกษา และนกัปกครองแห่งมหาวทิยาลยัแคนซสัเสตท (Kansas State University)  
พบวา่ นกัศึกษาปีท่ี 4 มุ่งแสวงหาความรู้ท่ีเป็นหลกัในการด าเนินชีวติ และค านึงคุณค่าของความรู้ 
ท่ีไดศึ้กษามา จริยธรรม ความส าเร็จของการประกอบอาชีพในอนาคตมากกวา่ท่ีนกัศึกษาใช ้
ประกอบการตดัสอนใจในการเลือกศึกษายงัมหาวทิยาลยัเบอร์ฟอร์ส (Wilberforce University)  
ปรากฏวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นวา่มหาวทิยาลยัแห่งน้ีเป็นสถาบนัท่ีค านึงถึงเร่ืองต่อไปน้ี ไดแ้ก่  
ความเช่ียวชาญทางดา้นวชิาการ สภาพสังคมปัจจุบนัใหบ้ริการแก่สังคม และความรุ่งโรจน์ 
ในการประกอบอาชีพของนกัศึกษาในอนาคต ซ่ึง Peterson (1966) กล่าววา่ เร่ืองเหล่าน้ีตรงกบั 
ความมุ่งหวงัของนกัศึกษาในการศึกษาปัจจุบนั 
 เอกรินทร์ ส่ีมหาศาล (2545, หนา้ 24 - 26) ไดก้ล่าวถึง วตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ 
ท่ียดึเอาผลประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นส าคญั และใชชี้วติของผูเ้รียนเป็นแนวตั้งในการจดักระบวนการ 
เรียนรู้ทั้งมวล จุดมุ่งหมายท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน คือ  
 1.  ดา้นความรู้ สติปัญญา 
  1.1  ผูเ้รียนสามารถบูรณาการความรู้และทกัษะตามเน้ือหาวชิา เขา้สู่การด ารงชีวติจริง 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ยอมรับท่ีจะพฒันาตนเองและมีความเช่ือมัน่ในตนเองวา่เป็นคนมีคุณค่า สามารถ 
สร้างประโยชน์แก่ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ 
  1.2  ผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งในสถานศึกษา ในชุมชน ฯลฯ  
ใหส้ัมพนัธ์กบัชีวติจริง เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของตนเอง และเป็นคนท่ีกลา้คิด กลา้แสดงออก 
อยา่งเปิดเผย ตามวถีิวฒันธรรมไทยท่ีดีงาม 
  1.3  ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ความเขา้ใจจากรายวชิาไปสู่การปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ (Task assessment) มีความรับผดิชอบในการรับผิดชอบในการกระท าหรือพฤติกรรม 
ของตนเอง และกลา้เผชิญปัญหาโดยไม่ยอ่ทอ้ 
  1.4  ผูเ้รียนสามารถเลือกน าขอ้มูลความรู้ท่ีมีคุณค่าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
ในการด ารงชีวติไดอ้ยา่งแทจ้ริง (Real life assessment) มีวฒิุภาวะสามารถเขา้ใจตนเองทั้งในขอ้ดี  
ขอ้เสียของตนเอง และยนืหยดัต่อสู้เพื่อใหบ้รรลุอุดมคติท่ีตนปรารถนาได ้
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  1.5  ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ท่ีส าคญัๆ สะสมเป็นองคค์วามรู้เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐาน 
ในการศึกษาต่อ หรือเลือกประกอบอาชีพตามท่ีตนถนดั เห็นแนวทางท่ีจะก าหนดจุดหมายในชีวติ 
ตามสภาพจริงท่ีเป็นไปได ้มิใช่กระท าไปตามความรู้สึกหรือตามกระแสสังคมและเพื่อน ๆ 
 2.  ดา้นทกัษะชีวติและสังคม 
  2.1  ผูเ้รียนมีความสามารถทางดา้นทกัษะในการส่ือสาร และในการสร้างสัมพนัธภาพ 
ระหวา่งบุคคล สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
  2.2  ผูเ้รียนมีความสามารถทางดา้นทกัษะการคิดค านวณ การตดัสินใจ การแกปั้ญหา  
มีวสิัยทศัน์ในการด ารงชีวติ และท างานอยา่งมีคุณภาพ 

  2.3  ผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจดา้นทกัษะการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
  2.4  ผูเ้รียนมีทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณและสร้างสรรคต์ลอดมา 
  2.5  ผูเ้รียนมีทกัษะดา้นการบริหารจดัการ และสามารถเลือกใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อพฒันา 
คุณภาพชีวติของตนเอง ครอบครัว และสังคมอยา่งเหมาะสม 
  2.6  ผูเ้รียนมีความสามารถและทกัษะดา้นการประสานความร่วมมือในการท างาน 
และอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข 
  2.7  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะตามสาระการเรียนรู้พื้นฐานท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร 
และรู้วธีิการเรียนรู้เพื่อแสวงหาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  ดา้นเจตคติ ค่านิยม และคุณธรรม 
  3.1  ผูเ้รียนรักและเห็นคุณค่าในส่ิงท่ีเรียนรู้ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อการเรียนรู้ 
และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองให้ดีงามตลอดเวลา 
  3.2  ผูเ้รียนมีนิสัยใฝ่เรียนรู้ ศึกษาหาความรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 
  3.3  ผูเ้รียนมีวธีิการตดัสินใจ เลือกแนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย 
รอบคอบ โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น ยดึถือหลกัธรรมของศาสนาท่ีตนนบัถือเป็นหลกัปฏิบติั 
อยา่งมัน่คง 
  3.4  ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัตนตามบทบาทและหนา้ท่ีของตนเองอยา่งถูกตอ้ง  
เหมาะสม และเป็นกิจนิสัย 
 สรุปวา่ สภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รียน หมายถึง  
กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีปลูกฝังใหผู้เ้รียนรู้จกัคิดวเิคราะห์และแกปั้ญหารวมทั้งมีความรู้
ในดา้นวชิาการ วชิาชีพ คุณธรรม ตลอดจนความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพในอนาคต และ 
การด าเนินงานของสถาบนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 สภาพแวดล้อมด้านการจัดกจิกรรมผู้เรียน  
 Astin (1971, p. 147) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ งานดา้นกิจกรรมนกัเรียนนกัศึกษาเป็นงานท่ี 
มุ่งส่งเสริมการเรียนและชีวติความเป็นอยูข่องนกัเรียนนกัศึกษาในสถาบนั ใหด้ าเนินไปไดด้ว้ยดี  
มีความปกติสุข ตลอดไปจนถึงการมุ่งพฒันาบุคลิกภาพ การมีวนิยัในตนเอง การปรับตวัใหเ้ขา้กบั 
ส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา ความสามารถ ความสนใจ และความถนดัเฉพาะของนกัเรียนนกัศึกษา 
แต่ละคนใหก้า้วหนา้เป็นประโยชน์แก่ตนเองและสังคมใหไ้ดม้ากท่ีสุด ตวัอยา่งงานดา้นกิจกรรม 
ผูเ้รียน ท่ีจดักนัตามสถาบนัต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานบริการดา้นสอนซ่อมเสริม การศึกษาพิเศษ งานจดัการ 
ดูแลใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้มาเรียนกบักลุ่มเพื่อนและชั้นเรียนท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ ความถนดั  
และความสนใจ การจดัใหผู้เ้รียน ไดมี้กิจกรรมพิเศษในเวลาวา่งเพื่อฝึกใหใ้ชช่้วงเวลาวา่งใหเ้ป็น 
ประโยชน์ ใหเ้ป็นผูมี้วินยั และรู้จกัปกครองตนเองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย เป็นตน้ 
 Scidel (1970, p. 426) ท าการวจิยัปรากฏวา่ นกัศึกษาท่ีก าลงัเรียนอยู ่เขา้ร่วมกิจกรรม 
นกัศึกษาของมหาวทิยาลยั 3 เท่า ของนกัศึกษาท่ีออกกลางคนั แต่ก็มีนกัศึกษาท่ีออกกลางคนั 
บางส่วนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมากเช่นกนั ซ่ึงเป็นกิจกรรมประเภทละคร ดนตรี และการบนัเทิงต่าง ๆ  
ท่ีไม่เก่ียวกบักิจกรรมทางวชิาการ 
 อาคม รุนสีงาม (2550, หนา้ 36 - 37) ไดก้ล่าวไวว้า่ กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมีหลกัการ 
ส าคญั ดงัน้ี 
 1.  มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม 
 2.  จดัเหมาะสมกบัวยั วฒิุภาวะ ความสนใจ ความถนดั และความสามารถของผูเ้รียน 
 3.  บูรณาการวชิาการกบัชีวติจริงใหผู้เ้รียนไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการเรียน 
ตลอดชีวิต 
 4.  ใชก้ระบวนการกลุ่มในการจดัประสบการณ์ผูเ้รียน ฝึกใหคิ้ดวเิคราะห์สร้างสรรค ์ 
จินตนาการท่ีเป็นประโยชน์และสัมพนัธ์กบัชีวติในแต่ละช่วงวยัอยา่งต่อเน่ือง 
 5.  จ  านวนสมาชิกมีความสามารถเหมาะสมกบัลกัษณะของกิจกรรม 
 6.  มีการก าหนดเวลาในการจดักิจกรรมใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์  
และเป้าหมายของสถานศึกษา 
 7.  ผูเ้รียนเป็นผูด้  าเนินการ มีครูเป็นท่ีปรึกษาถือเป็นหนา้ท่ีและงานประจ าโดยค านึงถึง 
ความปลอดภยั 
 8.  ยดึหลกัการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสใหค้รู พอ่แม่ ผูป้กครอง ชุมชน องคก์ร 
ทั้งภาครัฐและเอกชน มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม 
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 9.  มีการประเมินผลการปฏิบติักิจกรรม โดยมีวธีิการท่ีหลากหลายและสอดคลอ้งกบั 
กิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง โดยถือวา่เป็นเกณฑป์ระเมินผลการช่วงชั้น 
 สถานศึกษาตอ้งจดัใหผู้เ้รียนทุกคนร่วมกิจกรรม โดยค านึงถึงการจ าแนกการจดั 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  จดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหเ้ก้ือกลูส่งเสริมการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ เช่น  
การบูรณาการโครงการ องคค์วามรู้จากกลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นตน้ 
 2.  จดักิจกรรมตามความสนใจ ความถนดัตามธรรมชาติ และความสามารถความตอ้งการ 
ของผูเ้รียนและชุมชน เช่น ชมรมต่าง ๆ วชิาการต่าง ๆ เป็นตน้ 
 3.  จดักิจกรรมเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในการท าประโยชน์ต่อสังคม เช่น กิจกรรม 
ลูกเสือ เนตรนารี ยวุกาชาด เป็นตน้ 
 4.  จดักิจกรรมประเภทบริการดา้นต่างๆ ฝึกการท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
และส่วนร่วม 
 Peterson (1966, p. 172) ไดศึ้กษ าความสัมพนัธ์ของการเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัศึกษา 
กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปรากฏวา่ นกัเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการเรียนสูงเป็นนกัศึกษา 
ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในงานกิจกรรมนกัศึกษาของมหาวทิยาลยั  
ส่วนนกัศึกษาท่ีทางการเรียนต ่ามกัจะเขา้ร่วมกิจกรรมนกัศึกษานอ้ย และมกัไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
ในงานกิจกรรมนกัศึกษาในมหาวทิยาลยั 
 สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียนเป็นส่ิงส าคญัท่ีจดัใหผู้เ้รียน 
ไดพ้ฒันาความสามารถของตนเองตามศกัยภาพ มุ่งเนน้เพิ่มเติมจากการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระ การเขา้ร่วมและปฏิบติักิจกรรมท่ีเหมาะสมร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข 
กบักิจกรรมท่ีเลือกดว้ยตนเองตามความถนดั และความสนใจของแต่ละบุคคล กิจกรรมแนะแนว 
เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเ้รียนใหเ้หมาะสมตามความแตกต่างระหวา่ง 
บุคคลส่วนกิจกรรมนกัเรียนเป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัดว้ยตนเองอยา่งครบวงจร ตั้งแต่  
ศึกษา วเิคราะห์ วางแผน ปฏิบติัตามแผน ประเมิน และปรับปรุงการท างาน โดยเนน้การท างาน 
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม การจดักิจกรรมผูเ้รียนมุ่งใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์ท่ีหลากหลาย เห็นคุณค่า 
ขององคค์วามรู้ต่าง ๆ พฒันาบุคลิกภาพ เจตคติ ค่านิยมในการด าเนินชีวติสร้างเสริมศีลธรรม  
จริยธรรม บูรณาการ วชิาการกบัชีวติจริง มีการประเมินผลการปฏิบติักิจกรรมโดยวธีิการ 
ท่ีหลากหลาย และเป็นระบบ 
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 สภาพแวดล้อมด้านสังคมกลุ่มเพือ่น 
 Astin (1971, p. 15) กลุ่มเพื่อนร่วมโรงเรียนและร่วมชั้น มีอิทธิพลในการปรับตวั 
และการด ารงชีวิตในสังคมโรงเรียน ซ่ึงเปรียบเสมือนสังคมยอ่ย ลกัษณะเพื่อนในกลุ่มมีอิทธิพล 
ทางตรงในการเรียนรู้อยา่งมีความสุขเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้อยา่งมีความสุข สอดคลอ้งกบั  
ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2547, หนา้ 237) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาท่ีดีเป็นปัจจยัส าคญั 
ท่ีจะส่งผลใหน้กัศึกษาประสบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีได ้ทั้งน้ีเพราะการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
มิไดถู้กจ ากดัอยูเ่พียงการเรียนการสอนเพียงอยา่งเดียว แต่การท่ีไดใ้กลชิ้ดสังสรรคก์บัอาจารยผ์ูส้อน 
การอยูร่่วมกนัในระบบการบริหารภายในมหาวทิยาลยั การอยูร่่วมกนักบักลุ่มเพื่อน ความภาคภูมิใจ 
ในมหาวทิยาลยั จะเป็นผลหล่อหลอมใหน้กัศึกษาเป็นคนท่ีสมบูรณ์ในทุกดา้น พฤติกรรมของ 
นกัเรียนนกัศึกษาในหอ้งเรียนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์หมายถึง พฤติกรรมท่ีนกัเรียนนกัศึกษาแสดงออกไดอ้ยา่ง 
เหมาะสมกบัสภาพการณ์ เช่น ไม่รบกวนเพื่อนขณะเพื่อนท างาน ฟังอาจารยข์ณะท่ีอาจารยส์อน
ท างานท่ีอาจารยม์อบหมายจนส าเร็จ 
 2.  พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์หมายถึง พฤติกรรมท่ีนกัเรียนนกัศึกษาแสดงออก 
ไม่เหมาะสมกบัสภาพการณ์ และไม่เป็นท่ียอมรับของอาจารย ์เช่น ลุกจากโตะ๊เดินไปเดินมา  
ส่งเสียงรบกวนเพื่อนร่วมชั้นเรียน จบักลุ่มคุยแข่งกบัอาจารยท่ี์สอนอยูห่นา้ชั้นเรียนหรือสนใจ 
ในการอ่านหนงัสือนิตยสารแฟชัน่มากกวา่บทเรียนในชัว่โรง การนอนในหอ้งเรียนขณะท่ีอาจารย ์
ก าลงัสอน การไม่ปิดเสียงโทรศพัทข์ณะเรียน เพราะเป็นการรบกวนสมาธิของผูอ่ื้นในหอ้งเรียน 
และการคุยโทรศพัทข์ณะท่ีอาจารยก์  าลงับรรยาย เพราะส่ือถึงความไม่เคารพอาจารยแ์ละไม่มี 
ความเกรงใจผูอ่ื้น กิจกรรมการเรียนการสอนไม่สามารถด าเนินไปดว้ยดีและขาดประสิทธิภาพ 
ขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในชั้นเรียนและไม่สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขได ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
มาจากนกัเรียนนกัศึกษามีมารยาทในชั้นเรียนไม่เหมาะสม หรือพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม นัน่คือ  
การไม่สนใจเรียน ไม่ตั้งใจเรียน ขาดสมาธิในการเรียน ไม่รู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์  
ขาดเรียนบ่อย พดูคุยขณะท่ีอาจารยก์  าลงัสอน ไม่รู้จกักาลเทศะ ไม่มีสัมมาคารวะ ไม่มีน ้าใจ  
ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบวนิยั อีกทั้งแสดงกิริยามารยาท 
ท่ีไม่เหมาะสมทั้งทางกาย วาจาใจ ฉะนั้นกิจกรรมการเรียนการสอนจะด าเนินไปไดด้ว้ยดี 
มีประสิทธิภาพและอาจารยจ์ะตอ้งส่งเสริม และปลูกฝังใหน้กัเรียนนกัศึกษาเป็นผูท่ี้มีมารยาทท่ีดี 
ดว้ยการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 ราตรี ลภะวงศ ์(2549, หนา้ 20) จากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของเพื่อนร่วมชั้น ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
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 1.  ความสนใจในการเรียนร่วมชั้น ไดแ้ก่ ถือการเรียนเป็นเร่ืองส าคญัติดตามเน้ือหา 
ท่ีเรียนตลอด ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากท่ีเรียนในหอ้งเรียนเสมอ ร่วมอภิปรายต่าง ๆ ในชั้นเรียน 
เสมอและแข่งขนัเรียนและท ากิจกรรม 
 2.  พฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนของเพื่อร่วมชั้น ประกอบดว้ย แต่งกายสะอาดเรียบร้อย  
เฉลียวฉลาด รักสงบ ไม่ชอบทะเลาะววิาท เคารพนบัถือครูทั้งต่อหนา้และลบัหลงั สนใจวธีิการสอน 
ของครู 
 3.  การมีพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนของเพื่อนร่วมชั้น เขา้ห้องเรียนชา้ คุยเสียงดงั 
ในขณะเรียนอยูใ่นชั้นเรียน เรียนอ่อน และโตเ้ถียงครูอยา่งไร้เหตุผล 
 ศศิกาญจน์ สกุลปัญญวฒัน์ และอิมรอน มะลูลีม (2552, หนา้ 185) การจดัการศึกษา 
สภาพแวดลอ้มการศึกษาดา้นความสัมพนัธ์กลุ่มเพื่อน ผลการวจิยัพบวา่ การจดัสภาพแวดลอ้ม 
สถาบนัดา้นความสัมพนัธ์กลุ่มเพื่อน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลลพัธ์การเรียนรู้ของนกัศึกษา 
สาขาพยาบาลศาสตร์ ตามกรอบมาตรฐานของคุณวุฒระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ทั้ง 6 ดา้น  
สอดคลอ้งกบั สุวพร ตั้งสมวรพงษ ์(2545) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มของ 
สถาบนัท่ีเป็นปัจจยัในการพฒันานกัศึกษาดา้นสังคมกลุ่มเพื่อนไวว้า่ กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อ 
ความเป็นอยูแ่ละพฒันาการทางสังคมการเลือกคบเพื่อน เทคนิคการปรับตวั ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
รุ่นพี่ - รุ่นนอ้ง การเขา้ร่วมกิจกรรมนกัศึกษาและความหลากหลายทางวฒันธรรม เพราะนกัศึกษา 
ในวยัน้ีเป็นวยัท่ีตอ้งการสังคม ตอ้งการเพื่อน และตอ้งการความสัมพนัธ์กบัเพื่อนมากกวา่ครอบครัว 
ดงันั้น ดา้นสังคมจะบทบาทต่อ ทศันคติ สติปัญญา ความรู้ความสามารถ และบุคลิกภาพของ 
นกัศึกษาซ่ึงมีความส าคญัต่อการพฒันานกัศึกษามาก 
 Decoster (1971, p. 5789 - A) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
เพื่อนร่วมชั้นเรียนพบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมชั้นเรียน พบวา่ 
นกัเรียนมีความพึงพอใจในความสัมพนัธ์สูง และแนวโนม้ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิกบัค่านิยมของกลุ่มเพื่อน 
 สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคมกลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 
ตลอดจนการปรับตวั และการด ารงชีวติในหอ้งเรียนของนกัเรียน ซ่ึงเปรียบเสมือนสังคมกลุ่มยอ่ย
สังคมหน่ึงในโรงเรียน ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ 
นกัเรียนในทุก ๆ ดา้น ทั้งดา้นผลการเรียน ดา้นพฤติกรรม ตลอดจนบุคลิกส่วนตวัของนกัเรียน  
สังคมกลุ่มเพื่อนจึงมีอิทธิพลต่อมนุษยทุ์กเพศทุกวยั การคบเพื่อนเป็นส่ิงส าคญัมากเพราะเพื่อน คือ 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีหล่อหลอมชีวติถา้คบเพื่อนท่ีดีก็จะชกัน าไปในทางท่ีดี ถา้คบเพื่อนไม่ดีก็จะชกัน า 
ไปในทางท่ีไม่ดี 
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ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผูว้จิยั 
ไดศึ้กษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของครู โดยพบวา่ เพศ ประสบการณ์การสอน และ 
ระดบัชั้นท่ีสอน เป็นตวัแปรท่ีส าคญั ซ่ึงมีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มอนัเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ 
ครูมีความพึงพอใจแตกต่างกนั ดงัรายละเอียดจากงานวจิยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 เพศ 
 เพศ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัซ่ึงมีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายในการท างานของครู เพราะ 
เพศมีความแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ ทั้งท่ีในปัจจุบนัความสามารถในการท างานระหวา่งเพศจะลด 
ความแตกต่างลงก็ตาม ซ่ึง กญัญา สุวรรณแสง (2536, หนา้ 75 - 77) กล่าววา่ เพศมีการตอบสนอง 
สังคมท่ีแตกต่างกนั ดงัท่ี วชิาญ สุวรรณวงศ ์(2549, หนา้ 40) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของนกัเรียน 
มธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีเรียนวิชาพลศึกษา พบวา่ นกัเรียนชายและนกัเรียนหญิงสังกดัส านกังาน 
สามญัศึกษา จงัหวดัอุบลราชธานี และสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี  
มีความพึงพอใจต่อการสอนวิชาพลศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 
วรีะ ดว้งแป้น (2544 อา้งถึงใน วชิาญ สุวรรณวงศ,์ 2549, หนา้ 40) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของ 
นกัศึกษาต่อสภาพแวดลอ้มดา้นวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยใีนเขตภาคตะวนัออก พบวา่  
นกัศึกษาชาย นกัศึกษาหญิงระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) มีความพึงพอใจต่อ 
สภาพแวดลอ้มวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยใีนเขตภาคตะวนัออกในระดบัปานกลาง  
ซ่ึงนกัศึกษาหญิงมีความพึงพอใจสูงกวา่นกัศึกษาชาย ดงันั้นจึงถือเอาความแตกต่างในเร่ืองน้ี 
เป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งเพศชายและเพศหญิงจึงเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจ 
และส าคญัท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี 
 ประสบการณ์สอน 
 ประสบการณ์สอนถือวา่มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ครูท่ีมีประสบการณ์สอนมาก 
ยอ่มมีความสามารถในการสอน และมีความสามารถในการแกปั้ญหาได ้ดีกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ 
ในการท างานนอ้ยกวา่ เพราะครูท่ีมีประสบการณ์สอนจะมีการสั่งสมความรู้ความสามารถมาเป็น 
เวลานาน มีการถ่ายทอดความรู้ในหลายๆ รูปแบบ มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดดี้กวา่ แต่การท่ีครูจะมีประสบการณ์ในการท างานแต่เพียงอยา่งเดียวยอ่ม 
ไม่พอ แต่ตอ้งมีความรู้ ในเร่ืองของหลกัวชิาการ ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองประกนั ไดว้า่ เป็นครูท่ีมี 
ความกา้วหนา้ในการท า งาน และคุณภาพของงานท่ีท าบ่งบอกถึง ความสามารถของครูท่ีได ้
ปฏิบติังานในหนา้ท่ี และงานกิจกรรมต่างๆ อยา่งเตม็ความสามารถจนเกิดประสิทธิภาพ ทั้งครู 
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และนกัเรียนไดรั้บรางวลัการแข่งขนั ซ่ึงถือวา่เป็นความส าเร็จในการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
โรงเรียน จากการวจิยัของ ชลิต ศรีพวงผกาพนัธ์ุ (2543) ไดศึ้กษา ระดบัปัญหาการด าเนินงาน 
ตามนโยบายประกนัคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดั 
นครพนม พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ ในการท างานต่างกนั มีปัญหาการด าเนินงาน 
ตามนโยบายประกนัคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนเฉพาะดา้นการประกนัประสิทธิภาพ 
การศึกษาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ 5 ปี  
ถึง 10 ปี มีปัญหามากกวา่ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ ต ่ากวา่ 5 ปี สอดคลอ้งกบั สุพล อนามยั  
(2549) ไดศึ้กษา การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนโรงเรียนเอกชน สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบวา่ ประสบการณ์ สอนทั้งโดยรวมและรายดา้น 
มีการปฏิบติัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 โดยครูท่ีมีประสบการณ์สอนมาก 
มีการปฏิบติัมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์สอนนอ้ย 
 ระดับช้ันทีส่อน 
 ครูผูส้อนท่ีมีความแตกต่างกนัของระดบัชั้นท่ีสอนจะมีความแตกต่างในการจดั 
สภาพแวดลอ้มแตกต่างกนั เน่ืองจากชั้นสอนครูท าใหพ้บเจอผูเ้รียนในช่วงวยัท่ีต่างกนั จึงมี 
ความสามารถในการจดัภาพแวดลอ้มต่างกนัของช่วงวยัผูเ้รียน ครูผูส้อนเป็นผูมี้บทบาทส าคญัท่ีจะ 
ท าใหก้ารจดักิจกรรมการเรียนการสอนเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร
และจ าเป็นตอ้งศึกษาหลกัสูตร วเิคราะห์วตัถุประสงค ์เน้ือหาเพื่อหาแนวทางในการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอน โดยใชแ้หล่งเรียนรู้และส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ในโรงเรียนเพื่อพฒันา 
การเรียนการสอน ซ่ึง ธนู มณีทิพย ์(2540) ไดศึ้กษา การจดัการเรียนการสอนส่ิงแวดลอ้มศึกษา 
ของครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ าเภอแม่เมาะ  
จงัหวดัล าปาง พบวา่ครูผูส้อนมีระดบัความรู้ความเขา้ใจและมีเจตคติต่อส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง แต่มีการจดัการเรียนการสอนการวดัผลประเมินผลแตกต่างกนั และการประเมิน  
ประสิทธิภาพและการประเมินประสิทธิผล ของ ผอ่งศรี  นิภาเกษม (2540, หนา้ 83) ไดศึ้กษา 
การประเมินการจดัการเรียนการสอนส่ิงแวดลอ้มศึกษาตามหลกัสูตรประถมศึกษา พุทธศกัราช  
2521 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2533) ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง ศึกษาโดยใชว้ธีิสอบถามครูผูส้อนส่ิงแวดลอ้มศึกษาเก่ียวกบั 
การควบคุมติดตามการวดัผลประเมินผลไดป้ฏิบติัตามขั้นตอน บุญกลา้ ปล้ืมอารมณ์ (2551,  
หนา้ 58) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนบา้นวงัวน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามระดบัชั้นเรียน พบวา่ โดยรวม  
และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 งานวจิยัของ ณฐมนต ์ปัญจวณิีน  
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(2553, หนา้ 66) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนบา้นไร่จนัดี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
ของนกัเรียนโรงเรียนบา้นไร่จนัดี จ  าแนกตามระดบัชั้น โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และงานวจิยัของ ยวุลัดี จ  าปาไชย (2555, หนา้ 74) ไดศึ้กษา
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนบา้นคลองยายเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามระดบัชั้น ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมแตกต่างกนั  
จึงเห็นไดว้า่ครูผูส้อนตามระดบัชั้นเป็นตวัแปรท่ีน่าจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัสภาพส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน ผูว้จิยัจึงน าตวัแปรครูผูส้อนตามระดบัชั้นมาเป็นตวัแปรอิสระ 
ในการวจิยัคร้ังน้ีดว้ย 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ค  าจนัทร์  อปัการัตน์ (2542, หนา้ 77 - 79) ไดศึ้กษา บทบาทของผูบ้ริหารในการจดั 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนต่อการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา กรมสามญัศึกษา  
เขต 9 โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นกายภาพ ดา้นวชิาการ และดา้นบริหารจดัการ ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารเก่ียวกบับทบาทท่ีปฏิบติัจริงในการจดัส่ิงแวดลอ้มของ 
ผูบ้ริหารท่ีสนบัสนุนต่อการปฏิบติัของครูผูส้อน โดยรวมทั้งสามดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นอยู ่
ในระดบัมากท่ีสุด 
 2.  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารเก่ียวกบับทบาทท่ีพึงประสงคใ์นการจดัส่ิงแวดลอ้มของ 
ผูบ้ริหารท่ีสนบัสนุนต่อการปฏิบติัของครูผูส้อน โดยรวมทั้งสามดา้น พบวา่ มีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.  ความคิดเห็นของครูผูส้อนเก่ียวกบับทบาทท่ีปฏิบติัจริงในการจดัส่ิงแวดลอ้มของ 
ผูบ้ริหารท่ีสนบัสนุนต่อการปฏิบติัของครูผูส้อน โดยรวมทั้งสามดา้นพบวา่ มีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4.  ความคิดเห็นของครูผูส้อนเก่ียวกบับทบาทท่ีพึงประสงคใ์นการจดัส่ิงแวดลอ้มของ 
ผูบ้ริหารท่ีสนบัสนุนต่อการปฏิบติัของครูผูส้อน โดยรวมทั้งสามดา้น พบวา่มีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 5.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบับทบาทท่ีจริง 
ในการจดัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหารท่ีสนบัสนุนต่อการปฏิบติัของครูผูส้อนโดยรวมทั้งสามดา้น  
แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 นฐัาพร ดุษดี (2545) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน 
การประถมศึกษา จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ 1) สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั 
ส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัสระแกว้ ทั้ง 3 ดา้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
รายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
ดา้นการบริหาร ดา้นกายภาพ และดา้นวชิาการ 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามขนาดของ 
โรงเรียนรายดา้นและโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 ด ารง อ่อมน่วม (2543) ไดศึ้กษา การจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนประถมศึกษา 
เอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่ โรงเรียนมีการศึกษาสภาพดา้นการจดัส่ิงแวดลอ้ม 
ใหถู้กสุขลกัษณะ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัของโรงเรียน โดยการประชุมปรึกษาหารือ 
ในรูปคณะกรรมการด าเนินการจดัท าแผนงาน แต่ส่วนใหญ่จดัท าเป็นงานเฉพาะกิจ เป็นการจดั 
กิจกรรมเสร็จส้ินเป็นงาน ๆ ยงัขาดการจดัการท าแผนงานระยะยาวจึงความต่อเน่ืองในการปฏิบติั  
แต่ในสภาพของการจดัเตรียมบริเวณอาคารสถานท่ีการท าความสะอาด ปลูกตน้ไม ้และการติดตั้ง 
ระบบสาธารณูปโภคยงัมีนอ้ย 
 บรรหาร เทียมเมฆ (2546) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอบางน ้าเปร้ียว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยั  
พบวา่ 1) สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา 
อ าเภอบางน ้าเปร้ียว จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมและดา้ยกายภาพ สภาพแวดลอ้มแวดลอ้ม 
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนดา้นการบริหาร และดา้นวชิาการมีความเหมาะสม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอบางน ้าเปร้ียว จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามสถานท่ีตั้งของ 
โรงเรียน พบวา่ ดา้นกายภาพ ดา้นการบริหาร และดา้นวชิาการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ (p < .05) โดยโรงเรียนท่ีตั้งในเขตเทศบาลจดัสภาพแวดลอ้มไดเ้หมาะสมกวา่โรงเรียน 
ท่ีตั้งนอกเขตเทศบาล 
 พงศศิ์ริ จนัทิวาสน์ (2546) ไดศึ้กษา การจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ 
การเรียนการสอนท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยของนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา  
จงัหวดัราชบุรี พบวา่ การจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการเรียนการสอนของโรงเรียน 
ประถมศึกษาจงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัมาก พฤติกรรมดา้นจิตพิสัยของนกัเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัมาก และการจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ 
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การเรียนการสอนสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยของโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัราชบุรี  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 พิทกัษ ์ สมาน (2547, หนา้ 59-64) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มทางการเรียนตาม 
ความคิดเห็นของนกัเรียนโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ิ 2 จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่  
สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเรียนตามความคิดของนกัเรียนจ าแนกตามเพศและระดบัชั้น  
อยูใ่นระดบัมากในเร่ืองของดา้นบริหาร ดา้นหอ้งเรียน และดา้นกลุ่มเพื่อน 
 สมทรง สรรพสาร (2547, หนา้ 125 - 132) ไดศึ้กษา การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ 
การเรียนรู้ของนกัเรียนโรงเรียนบา้นคูเด่ือ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ในดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มดา้นสังคมและจิตใจ มีความส าคญัต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน  
เพราะสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท าใหน้กัเรียนเกิดความสนใจการท ากิจกรรมการเรียนรู้  
และการเรียนภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีความสุ ข และสภาพแวดลอ้มทางสังคมและจิตใจ 
มีความส าคญัต่อพฒันาการดา้นการปรับตวัของนกัเรียน การเลียนแบบจากครูท่ีเป็นตน้แบบท่ีดี  
เกิดการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งครูกบันกัเรียน ก่อนท าการศึกษา พบวา่ สภาพปัญหาทางกายภาพ  
เช่น การจดัท่ีนัง่ การใชพ้ื้นท่ีหอ้งเรียน การจดัและตกแต่งหอ้งเรียน การด าเนินการไม่เหมาะสมกบั 
ความตอ้งการของผูเ้รียนส่วนปัญหาดา้นสังคมและจิตใจ เช่น ครูไม่มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อนกัเรียน  
ครูไม่ไดจ้ดัประสบการณ์ในการสอดแทรกความรู้ใหแ้ก่นกัเรียน หลงัด าเนินการใชด้ว้ยกลยทุธ์วจิยั 
เชิงปฏิบติัการ ท าใหเ้กิดการพฒันามากข้ึนเป็นท่ียอมรับและสามารถใชแ้นวทางน้ีในการพฒันา 
ตนเองต่อไปได ้
 สมศกัด์ิ ดว้งเจริญ (2548, หนา้ 63) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน 
โรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่  
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ และ 
เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ดา้นห้องเรียน ดา้นกลุ่มเพื่อน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และพบวา่ นกัเรียน 
ท่ีเรียนอยูใ่นระดบัชั้นต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ไพฑูรย ์กาญจนประยรู (2548, หนา้ 49 - 50) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของ 
นกัเรียนโรงเรียนเกาะโพธ์ิถว้ยงามวทิยา จงัหวดัชลบุรี ผลวจิยั พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียน  
สภาพแวดลอ้มทางดา้นสถานท่ีโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของนกัเรียนชายและนกัเรียนหญิงท่ีเรียนอยูใ่นระดบัชั้นท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นต่อ
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 สุพล นามยั (2549) ไดศึ้กษา การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 
โรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ใน 2 ดา้น ไดแ้ก่  
1) สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายในหอ้งเรียนและสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกหอ้งเรียน และ 2) สภาพแวดลอ้มดา้นวชิาการ ซ่ึงประกอบดว้ย บรรยากาศในชั้นเรียน 
และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ  
และสภาพแวดลอ้มดา้นวชิาการมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และจากการเปรียบเทียบการจดั 
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนอกชน พบวา่  
ทั้งในภาพรวมและรายดา้นมีการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการสอน พบวา่ ทั้งโดยรวมและรายดา้นมีการปฏิบติัแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนมากมีการปฏิบติัมากกวา่ 
ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนนอ้ย และเม่ือจ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบวา่ ในภาพรวม 
มีการปฏิบติัไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสภาแวดลอ้มในห้องเรียน 
มีการปฏิบติัมีการปฏิบติัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 กมลสรรค ์บุญกวา้ง (2550, หนา้ 72 - 75) ไดศึ้กษา การจดัสภาพแวดลอ้มของ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบวา่ ครูมี 
ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 อยูใ่นระดบัมาก และจากการเปรียบเทียบการจดัสภาพแวดลอ้มของ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ท่ีตั้งอยูใ่น และ 
นอกเขตเทศบาล ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นความปลอดภยั ครูมีความคิดเห็นตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ท่ีตั้งอยูใ่น 
และนอกเขตเทศบาล ไม่แตกต่างกนั 
 ปฏิคม พงษป์ระเสริฐ (2550) ไดศึ้กษา การศึกษาการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการ 
ในโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนครนยก ใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม  
2) ดา้นการบริการ ประกอบดว้ย การส่งเสริมสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของผูเ้รียน  
ผลการวจิยัพบวา่ การจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการในภาพรวมรายดา้นไดแ้ก่ การจดั
สภาพแวดลอ้มภายในห้องเรียน การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน การบริการส่งเสริมสุขภาพ 
อนามยัและความปลอดภยัของผูเ้รียน มีการปฏิบติัระดบัมาก เม่ือศึกษารายโรงเรียน พบวา่  
ทุกดา้นมีการปฏิบติัระดบัมากเช่นเดียวกนั ยกเวน้โรงเรียนแห่งท่ี 3 มีการปฏิบติัระดบัปานกลาง  
2 รายการ คือ การจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน และการรักษาความปลอดภยัภายในอาคารเรียน 
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 บุปผา พิณวานิช (2550) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของ 
โรงเรียนนานาชาตินีวา สังกดัส านกับริหารคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบวา่  
การจดัสภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ ประกอบดว้ย  
สภาพแวดลอ้มภายในห้องเรียนและสภาพแวดลอ้มภายนอกหอ้งเรียน โดยรวมมีการปฏิบติั 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และ 2) สภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการเรียนการสอน ประกอบดว้ยบรรยากาศ 
การจดัการเรียนรู้และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ พบวา่ ครูมีความสนใจต่อนกัเรียนทั้งดา้นการเรียน 
และดา้นความประพฤติ นกัเรียนท่ีมีความแตกต่างทางเช้ือชาติและวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์ท่ีดี 
ต่อกนั โรงเรียนใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จของนกัเรียน มีระบบการส่ือสารท่ีดี มีการจดั 
บรรยากาศการเรียนรู้ และมีการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ 
 อนุพลู เทศารินทร์(2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันาสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา 
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนโรงเรียนเซกา อ าเภอเซกา จงัหวดัหนองคาย ใน 2 ดา้น คือ  
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มทางสังคมและจิตใจ โดยใชก้ารวจิยัปฏิบติัการ
(Action research) 2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การปฏิบติัตามแผน 
(Action) การสังเกต (Observation) และการสะทอ้นผล (Reflection) ผลการศึกษาคน้ควา้ พบวา่  
สภาพปัจจุบนัปัญหาในการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มทางสังคมและจิตใจ 
โรงเรียนเซกา มีปัญหา คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีการจดัท่ีนัง่ส าหรับนกัเรียน การจดั 
และการใชพ้ื้นท่ีหอ้งเรียน การจดัและตกแต่งห้องเรียน มีการด าเนินการไม่ถูกตอ้งเหมาะสมกบั 
ความตอ้งการของนกัเรียนและสภาพแวดลอ้มทางสังคมและจิตใจ การปฏิสัมพนัธ์ท่ีสร้างสรรค ์ 
การเป็นตน้แบบท่ีดีของครู ครูไม่มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียน รวมทั้งครูไม่ไดจ้ดัประสบการณ์ 
สอดแทรกความแทรกแก่นกัเรียน ปัญหาเหล่านน้ีครูไม่ไดรั้บการพฒันา ครูปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง  
ไม่ทราบแนวทางในการพฒันา สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน เม่ือพฒันาครู  
โดยใชก้ลยทุธ์ 3 กลยทุธ์ คือ การศึกษาดูงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม และการนิเทศการสอน  
ท าใหก้ลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ร่วมมือในการวางแผน ร่วมมือในการด าเนินงาน ร่วมในการติดตาม 
ประเมินผลเกิดความความรู้ความเขา้ใจ สามารถพฒันาตนเอง ท าใหส้ภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
และสภาพแวดลอ้มทางสังคมและจิตใจมีการพฒันาดีข้ึน ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่ กลุ่มผูร่้วม 
ศึกษาคน้ควา้ จ  านวน 7 คน ไดแ้ก่ ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ ครูปฏิบติัการสอน จ านวน 7 คน ไดมี้ความรู้ 
และเขา้ใจ สามารถจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีการจดัท่ีนัง่ส าหรับนกัเรียนตามความพอใจ 
ไม่ยดึรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เกิดความสะดวกสบายในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การจดั 
พื้นท่ีและการใชพ้ื้นท่ีหอ้งเรียนเหมาะสมไม่เป็นอุปสรรคในการเรียนการสอน การจดัตกแต่ง 
หอ้งเรียน มีการจดัมุมวชิาการ มีการจดัป้ายนิเทศแสดงผลงานนกัเรียน - ครู ทั้งในหอ้งเรียน 
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และนอกหอ้งเรียน หอ้งเรียนสะอาด เป็นระเบียบสวยงาม มีป้ายนิเทศ ป้ายนิทรรศการ ป้ายแสดง 
ผลงานนกัเรียน - ครูทุกหอ้ง ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคมและจิตใจ มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีสร้างสรรค์ 
ระหวา่งครูกบันกัเรียน 3 ประการ คือ การสบสายตาเวลาพดูกบันกัเรียน ใชค้  าพดูหรือวาจา 
ท่ีสร้างสรรค ์มีเหตุผล และมีการสัมผสัท่ีอบอุ่นกบันกัเรียน การเป็นตน้แบบท่ีดี มีความสุภาพ 
นุ่มนวล มีความรับผดิชอบ ตรงต่อเวลาและความมีน ้าใจต่อนกัเรียนขณะท่ีอยูต่่อหนา้นกัเรียน  
มีการจดัประสบการณ์สอดแทรกการพฒันาดา้นจิตใจแก่นกัเรียนในหอ้งเรียนทุกวนัก่อใหเ้กิด 
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน การด าเนินการทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้  
มีการพฒันาเป็นท่ีพอใจของผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ทุกคนและผูใ้หข้อ้มูล 
 เลิศศกัด์ิ ค  าปลิว (2551, หนา้ 99 - 105) ไดศึ้กษา การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ 
การเรียนรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยมี 
ตวัแปรตาม คือ ศึกษาการจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 6 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร ดา้นบุคลากร  
ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นอาคารสถานท่ีและดา้นส่ือการสอน และตวัแปรตน้ คือ เพศ 
และสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นครู 224 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษา 40 คน พบวา่ การจดั 
สภาพแวดลอ้มโดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากและดา้นท่ีปฏิบติัมากท่ีสุด คือ ดา้นหลกัสูตร  
รองลงมา คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นส่ือ 
การเรียนการสอน จากการศึกษาน้ี ไดเ้สนอแนะดา้นการบริหารไวว้า่ ควรก าหนดนโยบาย 
การบริหารอยา่งชดัเจนมอบหมายงานการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหก้บัครูใหช้ดัเจน  
ดา้นหลกัสูตรควรมีการก าหนดหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัเวลาเรียนโดยอาจน าเอาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
และทรัพยากรทอ้งถ่ินมาปรับใชใ้นหลกัสูตรท่ีเปิดสอนดา้นบุคลากร สถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รู 
ไดมี้การพฒันาตนเองดว้ยการจดัการอบรมและใหโ้อกาสในการศึกษาต่อดา้นอาคารสถานท่ี 
ควรมีการปรับปรุงภูมิทศัน์ต่าง ๆ รอบอาคารเรียนใหมี้ความร่มร่ืนมีบรรยากาศใหผู้เ้รียนรัก 
ในการเรียนรู้มากยิง่ข้ึนและดา้นส่ือการเรียนการสอนครูควรน าส่ือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการสอน 
ใหม้ากยิง่ข้ึน 
 พลูศกัด์ิ เผา่ภูรี (2551, หนา้ 76 - 80) ไดศึ้กษา การจดัสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา 
สังกดัเทศบาลในจงัหวดัอุบลราชธานี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารการจดัการ ดา้นครูและบุคลากร  
ดา้นความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ดา้นส่ือและอุปกรณ์ และดา้นงบประมาณ  
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูของโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลในจงัหวดัอุบลราชธานี  
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 ธารนา รัตนะ (2552, หนา้ 73 - 76) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ 
การจดัการสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนอนุบาลเซนตจ์อห์น ในดา้นการจดัการสภาพแวดลอ้มภายใน 
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หอ้งเรียน และดา้นการจดัการสภาพแวดลอ้มภายนอกห้องเรียน พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครอง 
ท่ีมีต่อการจดัการสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ และผลการเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจ พบวา่ ผูป้กครองท่ีเป็นเพศชายท่ีมีอายสูุงกวา่ 45 ปี ผูป้กครองมีวฒิุการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ผูป้กครองท่ีมีอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั ผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่  
30,000 บาท ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพบิดา และผูป้กครองท่ีมีจ านวนของผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ 
ในดา้นการศึกษา จ านวน 1 คน มีความพึงพอใจสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 
 อรรณพ  คุณพนัธ์, สุรชยั  ศรีนาค และเฉลิมเกียรติ  ณ  ป้ัน (2552) ไดศึ้กษา 
สภาพแวดลอ้มมหิทยาลยัเชียงใหม่ในองคป์ระกอบต่าง ๆ 5 ดา้น คือ ความประทบัใจ 
ในมหาวทิยาลยั บรรยากาศการเรียนการสอน บรรยากาศในการบริหารอาคารสถานท่ี และ 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน ผลการวจิยั พบวา่ นกัศึกษามีความเห็นวา่สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบั 
อาคารสถานท่ีเด่นท่ีสุด รองลงไป ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อน  
สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัความประทบัใจมหาวทิยาลยัและสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบับรรยากาศ 
ในการบริหารดว้ยท่ีสุด 
 นนัทวนั มุสิกบุตร (2553, หนา้ 59 - 61) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อ 
การจดัการสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา จงัหวดัชลบุรี ใน 4 ดา้น  
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในห้องเรียน สภาพแวดลอ้มดา้นการบริหาร สภาพแวดลอ้มดา้นกลุ่มเพื่อน  
และสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี พบวา่ โดยรวมและรายดา้น จากการเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการจดัการสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียน 
สวา่งบริบูรณ์วทิยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อ 
การจดัการสภาพแวดลอ้มทางการเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 รุ่งนภา คนแล (2553, หนา้ 52 - 53) ไดศึ้กษา จดัการสภาพแวดลอ้มของ 
โรงเรียนบา้นสองสลึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ จดัการสภาพแวดลอ้มดา้นการจดั 
การเรียนรู้และดา้นการบริหาร อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นอาคารสถานท่ี อยูใ่นระดบัปานกลาง  
และจากการเปรียบเทียบจดัการสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนบา้นสองสลึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ 
และระดบัช่วงชั้น แตกต่างกนั 
 จิราย ุคุณสืบพงษพ์นัธ์ (2554, หนา้ 59 - 62) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของรักเรียนต่อ 
การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนพงศสิ์ริวทิยา จงัหวดัชลบุรี ใน 4 ดา้น คือ ดา้นอาคารสถานท่ี  
ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นกลุ่มเพื่อน และดา้นการบริหารงาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่น 
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ระดบัมาก และจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ในโรงเรียนพงศสิ์ริวทิยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัโดย นกัเรียนชาย 
และนกัเรียนหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นอาคารสถานท่ีท่ีนกัเรียนชาย 
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน พบวา่  
ความพึงพอใจของรักเรียนต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนพงศสิ์ริวทิยา จงัหวดัชลบุรี  
โดยรวม ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นการบริหารงานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีเพียงดา้นเดียวท่ีไม่แตกต่าง คือ ดา้นกลุ่มเพื่อน 
 เบญจพร  ธญัญวฒิุ (2556) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหาร 
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวทิยา” จงัหวดัฉะเชิงเทรา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหาร 
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวทิยา” จงัหวดัฉะเชิงเทรา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนพนมสารคาม  
“พนมอดุลวทิยา” จงัหวดัฉะเชิงเทรา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  
จ  าแนกตามระดบัการศึกษาของผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่ง 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Chin (1994 อา้งถึงใน ราตรี ลภะวงศ,์ 2549, หนา้ 28) ไดศึ้กษา การศึกษาความรู้ เจตคติ  
และพฤติกรรมของนกัเรียนมธัยม ครูฝึกสอน และครูประจ าการเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในไตห้วนั  
ผลวจิยัพบวา่ นกัเรียนมธัยมศึกษาในชนบท มีระดบัความรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เจตคติ และพฤติกรรม 
ต่อส่ิงแวดลอ้มดงัต่อไปน้ี นกัเรียนท่ีมีระดบัชั้นสูงกวา่จะมีคะแนนทดสอบนอ้ยกวา่นกัเรียน 
ท่ีมีระดบัขั้นต ่ากวา่ครูในชนบทมีความรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ครูในเมืองเด็กผูห้ญิงจะเอาใจใส่ 
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากกวา่เด็กผูช้าย ครูท่ีฝึกสอนและครูประจ าการมีความรู้ไม่แตกต่างกบั 
นกัเรียนมธัยม และครูประจ าการจะเอาใจใส่ต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ผูอ่ื้น 
 Vroon (1990 อา้งถึงใน จุฑารัตน์ ทองทิพย,์ 2549, หนา้ 60) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งวทิยาลยัดา้นศิลปะขนาดเล็กกบัสภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยั โดยส ารวจความคิดเห็น  
และสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาก 119 วทิยาลยั ใน 5 รัฐ ของเขตตะวนัตก  
ของประเทศอเมริกา พบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมมีอิทธิพลต่อบุคคลและการปรับตวั 
ตามธรรมชาติ วทิยาลยัขนาดเล็กจะเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเม่ือมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
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ผลการวจิยัน้ีเป็นขอ้สรุปส าหรับนโยบายทางดา้นการศึกษา ใหค้  าจ ากดัความถึงสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเหมาะสมของวทิยาลยัขนาดเล็กและใชเ้ป็นขอ้แนะน าส าหรับนกัปฏิบติัในการสร้างทฤษฏีใหม ่
และเป็นหวัขอ้ในการวิจยัในอนาคตต่อ 
 Falk and Balling (1982 อา้งถึงใน สุพล อนามยั, 2549, หนา้ 68) ไดศึ้กษา  
สภาพแวดลอ้มในการศึกษาคน้ควา้นอกสถานท่ีท่ีมีผลต่อการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  
โดยการทดลองกบันกัเรียน จ านวน 96 คน ท่ีเรียนอยูใ่นระดบั 3 และระดบั 5 ดว้ยการแบ่งออกเป็น  
2 กลุ่ม กลุ่มหน่ึงไปศึกษาคน้ควา้ในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริงทั้งวนัสวนอีกกลุ่มหน่ึงไดรั้บการสอน 
นอกหอ้งเรียนระหวา่งชัว่โมงท่ีเรียน ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยประสบการณ์ 
ตนเองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่ ส่วนการวดัดว้ยการสังเกต พบวา่ พฤติกรรมต่าง ๆ 
จะเปล่ียนไปตามอาย ุและสภาพแวดลอ้มจากแบบจ าลองท่ีจดัท าข้ึน พบวา่ พฤติกรรมต่าง ๆ 
จะเปล่ียนไปตามอาย ุและสภาพแวดลอ้มจากแบบจ าลองท่ีจดัท าข้ึนไดแ้ปลกใหม่ของส่ิงแวดลอ้ม 
 Lundt (1989 อา้งถึงใน จุฑารัตน์ ทองทิพย,์ 2549, หนา้ 59) ไดศึ้กษา ผลกระทบของ 
แนวคิดต่อตนเองลกัษณะทางบา้นละสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนในเมืองมอนทานาตะวนัตก 
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา พบวา่ ลกัษณะทางบา้นและสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนมีความส าคญั 
เท่า ๆ กนัต่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา เม่ือใดท่ีมีการคาดการณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา เม่ือนั้น 
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนมีผลถึง 55% ในขณะท่ีลกัษณะทางบา้นมีผล 45% นอกเหนือจาก 
อิทธิพลโดยตรงเหล่าน้ีแลว้ ยงัมีอิทธิพลทางออ้มซ่ึงไดแ้ก่ โครงสร้างทางครอบครัว ระดบัการศึกษา 
ของผูป้กครอง การเล้ียงดู การทุ่มเทใหไ้ดเ้กรดท่ีดีเวลาท่ีใชใ้นการท าการบา้น การแบ่งชั้นเรียน  
การคาดหวงัของครู ความพอใจของครูท่ีมีต่องาน สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงเรียน 
และการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของนกัเรียน การวิจยัยงัไดพ้บวา่ การวดัความศรัทธาตนเองท่ีเจาะจง 
และการใฝ่ศึกษายงัเป็นตวับ่งช้ีในเร่ืองแนวคิดต่อตนเองไดดี้กวา่ค าถามทัว่ไปในเร่ืองของ 
ความศรัทธาตนเองอีกดว้ย 
 Buffo (2005 อา้งถึงใน สุพล  อนามยั, 2549, หนา้ 68) ไดศึ้กษา การรับรู้ของนกัเรียน  
ครู และผูป้กครอง เก่ียวกบัความปลอดภยัภายในโรงเรียนประถมศึกษาในเขตชานเมือง โดยกลุ่ม 
ตวัอยา่ง คือ นกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาจ านวน 3,843 คน ครู 531 คน และผูป้กครอง จ านวน  
271 คน ขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ีไดรั้บจากแหล่งท่ีมา 3 ท่ี คือ 1) เอกสารท่ีจ าเป็นในการส ารวจ 
เพื่อประเมิน 2) การส ารวจจากนกัจิตวทิยาของโรงเรียนในกลุ่มเป้าหมาย และ 3) การหากิจกรรม 
ท่ีสัมพนัธ์กนัของทั้ง 3 กลุ่มเป้าหมาย ผลการวจิยั พบวา่ นกัเรียนรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ในโรงเรียนนอ้ยกวา่ครูและผูป้กครอง นกัเรียนเกรด 5 และเกรด 6 รับรู้เก่ียวกบัความปลอดภยั 
ของพวกนอ้ยกวา่นกัเรียน เกรด 4 โดยนกัเรียนมกัจะรับรู้วา่ส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน 
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มีความปลอดภยันอ้ยและจากการศึกษา ยงัพบวา่ ผูมี้ส่วนร่วมจากโรงเรียนขนาดใหญ่มีทศันคติท่ีดี
ต่อความปลอดภยัในโรงเรียนมากกวา่ผูมี้ส่วนร่วมจากโรงเรียนขนาดเล็ก ผูมี้ส่วนร่วมจากโรงเรียน 
ท่ีมีชั้นเรียนพิเศษมีการรับรู้ในดา้นความปลอดภยัในโรงเรียนมากกวา่ผูมี้ส่วนร่วมจากโรงเรียน 
ท่ีไม่มีชั้นเรียนพิเศษ รูปแบบของการคน้พบทั้งหมดช้ีใหเ้ห็นวา่นกัเรียนจะมีการรับรู้ในเชิง 
สร้างสรรคต่์อการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนนอ้ย 
 Currid (1982, pp. 28 - A) ไดศึ้กษา การวางแผนในมลรัฐเวอร์จิเนียตะวนัตก  
โดยท าการศึกษาวา่ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นทอ้งท่ีต่าง ๆ ท่ีเป็นท่ีตั้งของโรงเรียนจะมีอิทธิพลต่อ 
การวางแผนการศึกษาอยา่งไรหรือไม่ ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ โรงเรียนท่ีตั้งอยูใ่นเขตอุตสาหกรรม 
เขตท่ีอยูร่วม เขตท่ีอยูอ่าศยัของคนหลายเช้ือชาติและชุมชนนั้นมีความสัมพนัธ์กบัการวางแผนสูง  
และการวางแผนท่ีดีข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นส าคญั 
 Brain (1968, pp. 2066 - A) ไดศึ้กษา อิทธิพลของขนาดชั้นเรียนวา่จะมีผลต่อ 
ความพึงพอใจและความรู้ของนกัเรียนเพียงใด ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนท่ีเรียนในหอ้งเรียน 
ท่ีมีขนาดปกติและนาดใหญ่กวา่ปกติ จะมีความพึงใจในส่ิงแวดลอ้มพอ ๆ กนั และจะไม่พบ 
ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นอนเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนทั้งสองกลุ่มท่ีใชห้อ้งเรียน 
ท่ีมีนาดแตกต่างกนั 
 Person (1993, pp. 3071 - A) ไดศึ้กษา การส ารวจหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลท่ีไดรั้บจากการจดัการของมหาวทิยาลยัในรัฐโรไลนาเหนือ  
โดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคือผูบ้ริหาร คณะครูในวทิยาลยั และเจา้หนา้ท่ีระดบัต่าง ๆ ในวทิยาลยั 
โดยผูท่ี้ตอบกลบัจะถือวา่เป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา พบวา่ การบริหาร 
อยา่งมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญักบัประสิทธิผลท่ีไดรั้บจากการจดัการ และ 
จากแบบสอบถามความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ พบวา่ แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงใจท่ีไดรั้บจาก 
การจดัการ ซ่ึงมี 27 ปัจจยั มีความพึงพอใจ 17 ปัจจยั และแบบสอบถามเก่ียวบริหารแบบมีส่วนร่วม 
จ านวน 10 ปัจจยั เป็นปัจจยัท่ีลูกจา้งตอ้งการให้เกิดในมหาวทิยาลยั และยงัพบวา่ระยะเวลา 
ในการด ารงต าแหน่งในปัจจุบนัไม่มีผลต่อการยอมรับผลของการจดัการ และถึงแมว้า่การบริหาร 
ในวทิยาลยัไม่สามารถท่ีจะใหลู้กจา้งในวทิยาลยัด าเนินการไดท้ั้งหมด ผูบ้ริหารก็ควรให ้
การสนบัสนุนใหมี้การบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ในการด าเนินงาน 
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายควรมีการน าความรู้และความช านาญของคุณครูและบุคลากรในวทิยาลยั 
มาผสมผสานใหค้วบคู่กบัการจดัการอยา่งชาญฉลาดของผูบ้ริหาร ซ่ึงจะท าให้เกิดแนวทาง 
ในการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งเหมาะสมในวทิยาลยั 
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 Horowit and Otto (1973, pp. 282) ไดศึ้กษา เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ 
นกัเรียน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนกัเรียนในห้องเรียนท่ีวดัแบบเดิมกลบักลุ่มท่ีเรียนในหอ้งเรียน 
ท่ีวดัแบบใหม่ คือ สีสันหลากสี ฝาหอ้งเคล่ือนท่ีได ้ระบบแสงไฟแบบใหม่ ทัง่นุ่มสบาย 
และเคล่ือนยา้ยได ้ผลการศึกษาพบวา่ ไม่มีความแตกต่างในเร่ืองการเรียน ส าหรับนกัศึกษา 
ทั้ง 2 กลุ่ม มีพฤติกรรมในหอ้งเรียนแตกต่างกนัคือ นกัศึกษาหอ้งเรียนแบบใหม่มาเขา้เรียนกนั 
มากกวา่นกัศึกษาท่ีหอ้งเรียนแบบเก่า  นกัศึกษาหอ้งเรียนแบบใหม่มีการรวมกลุ่มในหมู่นกัศึกษา 
มากกวา่นกัศึกษาท่ีหอ้งเรียนแบบเก่า   
 Alonso (2006, pp. 295 - 390) ไดศึ้กษา การก าหนดคุณภาพของสภาพแวดลอ้ม 
ทางการเรียนส าหรับจุดท่ีมุมของผูเ้รียนในระดบัมธัยมศึกษา โดยส ารวจจากนกัเรียน 630 คน  
จากโรงเรียน 3 แห่ง พบวา่ การก าหนดรูปแบบการสอนและคาดหวงัเพื่อเพิ่มแรงจูงใจเกิดข้ึน 
จากนิสัยท่ีท าเป็นประจ าของนกัเรียน 
 Kataj and Hammarstrom (2003) ไดศึ้กษา การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางจิตวทิยา 
ในโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา ดา้นสุขภาพของนกัเรียน พบวา่ มีการพฒันาทางดา้นสุขภาพ 
 และการรับรู้คุณค่าของตน 
 Heath and Mendell (2002) ไดศึ้กษา อิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายในอาคารท่ีมีต่อ 
พฤติกรรมของนกัเรียน เพื่อยนืยนัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพของสภาพแวดลอ้มภายในอาคาร 
ท่ีมีต่อพฤติกรรมของนกัเรียน จากการศึกษามีขอ้ยนืยนัวา่ คุณภาพของสภาพแวดลอ้มท่ีดี  
รวมถึงการระบายอากาศและแสงสวา่งจะลดพฤติกรรมดา้นการเรียนรู้ของนกัเรียนไดด้ว้ย 
 Bertelsen (1999, p. 2858 - A) ไดศึ้กษา ธรรมชาติการสอนและการเรียนรู้ของเด็ก 
ในการจดัการศึกษาพิเศษระดบัประถมศึกษา ในสภาพแวดลอ้มท่ีเนน้เด็กเป็นศูนยก์ลาง ผูร่้วมวจิยั 
ไดแ้ก่ นกัเรียนการศึกษาพิเศษ 1 คน ครูการศึกษาพิเศษ 1 คน ครูอนุบาล 1 คน และครูประจ าชั้น 
ประถมศึกษาปีท่ี 1 - 2 อีก 1 คน ผลการศึกษาพบวา่  
 1.  ความเช่ือของครูประถมศึกษา มีความสอดคลอ้งและช้ีน าการปฏิบติัการสอนของตน 
ท าใหค้รูสามารถส่งเสริมสภาพแวดลอ้มและตรงกบัความตอ้งการต่างๆ ทางวชิาการของนกัเรียนได ้
 2.  เม่ือครูประถมศึกษา ครูการศึกษาพิเศษ และครูอนุบาล น ากิจกรรมการเรียนรู้  
หนงัสือไปใชใ้นสภาพแวดลอ้มและวธีิการสอนท่ีเหมาะสม ท าใหน้กัเรียนการศึกษาพิเศษ  
ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งกระตือรือร้น นกัเรียนการศึกษาพิเศษมีการเรียนรู้ชา้ทุกกิจกรรม  
แต่สามารถเรียนรู้วธีิการอ่าน และการเขียนในเบ้ืองตน้ได ้
 3.  นกัเรียนการศึกษาพิเศษ มีความเขา้ใจธรรมเนียมของสังคมในชั้นเรียน ซ่ึงสามารถ 
มีความสัมพนัธ์กบัครูและนกัเรียนคนอ่ืนๆ ไดม้ากข้ึน 
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 4.  เน่ืองจากคณะครูในโรงเรียนประถมศึกษา ในเมืองปริงคลอยูใ่นระหวา่งการปฏิรูป 
การศึกษา จึงเป็นการง่ายท่ีครูจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาพิเศษทั้งหมด 
 5.  จากปรัชญาการศึกษาและการปฏิบติัการสอนของครูการศึกษาพิเศษเนน้การท างาน 
ร่วมกบัผูอ่ื้น จึงสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกและประสบความส าเร็จมากข้ึน 
 6.  การประชุมวางแผนร่วม ท าใหเ้กิดการเนน้ดา้นท่ีสอดคลอ้งกบับทบาทของตน 
ท่ีครอบคลุมถึงสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาทั้งหมด ประชากร นกัเรียนและสภาพชั้นเรียนดว้ย 
 Ruhl (1986, p. 3216 - A) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีช่วยพฒันาโรงเรียนใหป้ระสบผลส าเร็จ  
5 ดา้น ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในความส าเร็จของงาน ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร บรรยากาศของ 
โรงเรียน เป้าหมายทางวชิาการของโรงเรียน และโปรแกรมการประเมินผล 
 Kijai (1987, p. 38) ไดศึ้กษา คุณลกัษณะของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จจาก 
ปัจจยัพื้นฐาน 5 ประการ ไดแ้ก่ บรรยากาศของโรงเรียน ภาพพจน์โรงเรียน ความเป็นผูน้ า 
ทางวชิาการของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของโรงเรียนสูงกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ 
 Marc (2005) ไดศึ้กษา อิทธิพลของส่ิงก่อสร้างภายในบริเวณโรงเรียนต่อประสบการณ์ 
การเล่นของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา จากการศึกษาพบวา่ เวลาในการเล่นและพื้นท่ีท่ีไม่ไดจ้ดัไว ้
เฉพาะส าหรับเล่นในการพฒันาเด็ก หรือมีการจ ากดัการใชพ้ื้นท่ีส าหรับเล่น และเวลาในทางลบ  
เม่ือสภาพแวดลอ้มทางจิตวทิยาในโรงเรียนเปล่ียนไปในทางท่ีนกัเรียนไม่ชอบ 
 Katrien (2006, pp. 279 - 294) ไดศึ้กษา พลวตัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการเร่ิมเรียนของนกัเรียน  
โดยศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มทางการเรียนการสอนจากนกัเรียนระดบัประถมศึกษา 790 คน  
พบวา่ วธีิการเร่ิมเรียนและกลยทุธ์ของนกัเรียนมีนยัส าคญัในระดบัต ่า มีส่วนในกิจกรรม 
อยา่งเหมาะสม ใหก้ารเสริมแรงในการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการแกไ้ขส่ิงท่ีบกพร่องมีอิทธิพล 
ต่อส่ิงแวดลอ้มทางการเรียน 
 Bursheim (1993, pp. 66 - 67) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ทางการเรียนแบบรวมกลุ่ม (สหกรณ์) กบัวฒันธรรมการท างานท่ีไดผ้ลในโรงเรียนท่ีมหาวทิยาลยั 
มินิโซดา โดยวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียน
แบบรวมกลุ่มกบัวฒันธรรมการท างานในโรงเรียน และหมวดวชิาแบบใดท่ีมีผลต่อวฒันธรรม 
การท างาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูอนุบาล ครูชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และครูใหญ่ใน 18 โรงเรียน  
พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งการเรียนแบบกลุ่มกบัวฒันธรรม 
การท างานแบบใหผ้ลผลิต มีนยัส าคญัต่างกนัระหวา่งความคิดเห็นของครูใหญ่ท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
จดัสภาพแวดลอ้มแบบเรียน รวมเพศ ประสบการณ์ท างานใหค้วามคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในค าวา่  
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ค่านิยมของการจดัสภาพแวดลอ้ม ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในเร่ืองขนาด 
และประเภทโรงเรียน 
 Allen and Fraser (2002) ไดศึ้กษา การพฒันาการสอบความเท่ียงตรงและการวิเคราะห์  
แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ท่ีใชใ้นการรับรู้ของนกัเรียน ผูป้กครองร่วมกบัการรับรู้ 
ของนกัเรียนในสถานศึกษาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ในชั้นเรียน ในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 - 6  
ของโรงเรียนแห่งหน่ึงในรัฐฟอริดา โดยใชแ้บบสอบถามกบัผูป้กครองและอีก 2 ฉบบั กบันกัเรียน  
การรวบรวมขอ้มูลใชก้ารสอบถามและสังเกต กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย นกัเรียน 520 คน  
อาย ุ9 - 11 ปี จาก 22 ชั้นเรียนใน 3 โรงเรียน และผูป้กครองนกัเรียนจ านวน 120 คน และ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุตรหลานของผูป้กครองนกัเรียนท่ีร่วมวจิยั จ  านวน 161 คน เพื่อศึกษา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสัมภาษณ์ติดตามผลใชผู้ป้กครองและเด็ก จ านวน 10 คน 
 จากการศึกษางานวจิยัในประเทศและงานวจิยัต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั 
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน สรุปไดว้า่ การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน 
เป็นปัจจยัพื้นฐานอนัส าคญัท่ีจะช่วยใหโ้รงเรียนมีประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา และ 
มีความส าคญัในการพฒันาโรงเรียนใหป้ระสบผลส าเร็จในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพ 
การเรียนการสอน การพฒันาความคิด การพฒันาจิตใจ ตลอดจนการพฒันาคุณธรรมต่าง ๆ  
ท่ีพึงประสงคจ์ากความส าคญัของการจดับรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนดงักล่าว  
ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของ 
ครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในดา้นต่าง ๆ 6 ดา้น คือ  
สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการเรียนการสอนสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียนสภาพแวดลอ้ม ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รียน 
สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียนสภาพแวดลอ้มดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน 
  



 
 

บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2559  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ  
ประสบการณ์สอน และระดบัชั้นท่ีสอน มีรายละเอียดขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการจดักระท าขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นครูท่ีท าการสอนอยูใ่นโรงเรียนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 82 โรงเรียน  
มีจ านวนครูทั้งส้ิน 1,478 คน  
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นครูท่ีท าการสอนในโรงเรียนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2559 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
โดยใชต้ารางการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607 - 610)  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 302 คน ท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) การสุ่มสัดส่วน 
ของครูแต่ละอ าเภอ ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

อ าเภอ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
เมืองชลบุรี   856 175 
บา้นบึง   466   95 
หนองใหญ่   156   32 
รวม 1,478 302 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยไดป้ระมวลแนวคิดท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 แต่ละฉบบัแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) มีขอ้ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ เป็นค าถามเก่ียวกบัเพศ  
ประสบการณ์สอน และระดบัชั้นท่ีสอนของครู 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในดา้นต่าง ๆ 6 ดา้น  
คือ สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
สภาพแวดลอ้มดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน สภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวงั 
ของผูเ้รียน สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน และสภาพแวดลอ้มดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน 
โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยเรียงจาก มากท่ีสุด  
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุดตามแนวคิดของ Likert (1961) ซ่ึงมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  การสร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
มีขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1  ศึกษาคน้ควา้ทฤษฏี เน้ือหา แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างขอบเขต
ของการวิจยั 
  1.2  ก าหนดขอบเขตการวจิยั เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทั้ง 6 ดา้น จ านวน 57 ขอ้ คือ สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี  
จ  านวน 10 ขอ้ สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน จ านวน 7 ขอ้ สภาพแวดลอ้ม 
ดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน จ านวน 10 ขอ้ สภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวงั 
ของผูเ้รียน จ านวน 10 ขอ้ สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน จ านวน 10 ขอ้ สภาพแวดลอ้ม 
ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน จ านวน 10 ขอ้ 
  1.3  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจ 
ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ การหาคุณภาพเคร่ืองมือของแบบสอบถามในการศึกษา 
คร้ังน้ี แบ่งออกเป็น การหาความเท่ียงตรง (Validity) การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination)  
และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
  2.1  ความเท่ียงตรง (Validity) การหาความเท่ียงตรงของแบบทดสอบฉบบัน้ี  
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาแลว้เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ และผูท้รงคุณวุฒิ 
พิจารณาตรวจแกภ้าษา เน้ือหา และโครงสร้าง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบ และสามารถวดัได ้
ตรงตามจุดประสงคท่ี์ตอ้งการวดั (IOC) แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขก่อนไปใชเ้ก็บขอ้มูล ส าหรับ 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิท่ีขอความอนุเคราะห์ใหต้รวจแบบสอบถามมีดงัน้ี 
   2.1.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ  อาจารยป์ระจ า 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   2.1.2  ดร. สมุทร ช านาญ อาจารยป์ระจ า ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   2.1.3  นายสุทธิโรจน์ บุญชู  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัทอ้งคุง้  
“ไพโรจน์ประชาสรรค์” 
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  ทั้งน้ีพบวา่ แบบสอบถามแต่ละขอ้มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง .67 - 1.0 จึงน าไปใชต่้อไป 
  2.2  การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และความเช่ือมัน่ (Reliability)  
การหาค่าอ านาจจ าแนก และความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
   2.2.1  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองกบัครูโรงเรียนวดัอู่ตะเภา  
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item - total  
correlation) โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson’s product - moment correlation) ไดค้่า 
อ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .27 - .82 
   2.2.2  น าแบบสอบถามจากขอ้ 2.1 ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ .20 ข้ึนไป  
ทุกขอ้มาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability)โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(Coefficient alpha) ของ Cronbach (1990, pp. 202 - 204) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .90 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจัดกระท าข้อมูล 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
ในการเก็บขอ้มูลการวจิยั ถึงผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 1 
  1.2  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามใหค้รูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 302 ฉบบั โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปให้ 
และขอรับคืนดว้ยตนเอง 
 2.  การจดักระท าขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
จ านวนแบบสอบถามท่ีเก็บกลบัมาไดท้ั้งหมด จ านวน 302 ฉบบั แบบสอบถามมีสมบูรณ์  
คิดเป็นร้อยละ 100 
  2.2  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามไปลงรหสัเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งไดแ้ละบนัทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อน าไปวเิคราะห์ค่าสถิตต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูล จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึง เป็นขอ้มูลทัว่ไป 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ท าการวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
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 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูล จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ท าการวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) ก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัสภาพแวดลอ้มใน 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยอาศยัแนวคิดของ  
บุญชม ศรีสะอาด (2545, หนา้ 103) ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.51 - 2.50  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.50  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 3.  น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ ดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม 
ส าเร็จรูปทางสถิติ 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติพื้นฐาน 
  1.1  ค่าร้อยละ (Percentage)  
  1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  1.3  ค่าส่วนเบ่ียงเยนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  1.4  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 
 2.  สถิติเพื่อใชห้าคุณภาพเคร่ืองมือ 
  2.1  หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ดว้ยการหาดชันี 
ความสอดคลอ้ง (Index of item - objective congruence: IOC) 
  2.2  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  
Coefficcient) ตามวธีิของ Cronbach (1990, pp. 202 - 204) 
 3.  สถิติท่ีใชต้รวจสอบสมมติฐานการวิจยัคือ 
  3.1  เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ  
และประสบการณ์สอน สถิติท่ีใชโ้ดยการทดสอบค่าที (t - test แบบ Independent samples) 
  3.2  เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามระดบัชั้นท่ีสอน  
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สถิติท่ีใชโ้ดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) และเม่ือพบ 
ความแตกต่างใชเ้ทคนิคการทดสอบแบบรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
  



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเพื่อความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของ 
ครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยน าเสนอสัญลกัษณ์ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของตารางพร้อมบรรยายประกอบ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อสร้างความเขา้ใจใหต้รงกนัในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนด 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี คือ 
  X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่งและตวัแปร 
 t แทน ค่าสถิติการแจกแจง t (t-distribution) 
 p แทน ค่าความน่าจะเป็นของความเคล่ือน 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F  
   (F - distribution) 
 df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 SS แทน ผลโดยรวมก าลงัสอง (Sum of square) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสอง (Mean square) 
 * แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

น าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
ประสบการณ์สอน และระดบัชั้นท่ีสอน  
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 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยแบ่งเป็น 6 ดา้น คือ  
สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  
สภาพแวดลอ้มดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน สภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวงั 
ของผูเ้รียน สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน และสภาพแวดลอ้มดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน  
โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย  ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์สอน สถิติท่ีใช ้คือ การทดสอบค่าที (t - test) 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
จ  าแนกตามระดบัชั้นท่ีสอน สถิติท่ีใช ้คือ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way  
ANOVA) และการทดสอบรายคู่โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ test) 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงความถ่ี และค านวณค่าร้อยละ ดงัตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์สอน  
 และระดบัชั้นท่ีสอน  
 

สถานภาพ 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
 1.1  เพศชาย    
 1.2  เพศหญิง 

 
 72 
230 

 
23.84 
76.16 

รวม 302   100 
2. ประสบการณ์สอน 
 2.1  นอ้ยกวา่ 10 ปี 
 2.2  ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 

 
157 
145 

 
51.99 
48.01 

รวม 302  100 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

สถานภาพ 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 

3. ระดบัชั้นท่ีสอน 
 3.1  ปฐมวยั 
 3.2  ประถมศึกษา 
 3.3  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 
  45 
182 
  75 

 
14.91 
60.26 
24.83 

รวม 302  100 
 
 จากตารางท่ี 2 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศเพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 76.16 และเพศชาย จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ  
23.84 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์สอน พบวา่ ส่วนใหญ่ 
มีประสบการณ์สอน นอ้ยกวา่ 10 ปี จ  านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 51.99 และประสบการณ์สอน 
ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 48.01 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ  าแนกตามระดบัชั้นท่ีสอน พบวา่ ครูผูส้อนใหญ่เป็นครูสอนในระดบัประถมศึกษา จ านวน 182 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.26 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 24.83 และระดบั 
ปฐมวยั จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.91  
 
 ตอนที ่2 ความพงึพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของความพึงพอใจ 
ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดงัตารางท่ี 3 - 9 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความพึงพอใจต่อการจดั
 สภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
n = 302 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
1. ดา้นอาคารสถานท่ี 
2. ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
3. ดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน  
4. ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รียน  
5. ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน  
6. ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน 

3.90 
4.06 
4.04 
3.96 
4.13 
4.08 

0.35 
0.34 
0.29 
0.40 
0.31 
0.24 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
3 
4 
5 
1 
2 

รวม 4.03 0.20 มาก  
  
 จากตารางท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน และดา้นการจดัการเรียนการสอน ส่วนดา้นท่ีมี 
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นอาคารสถานท่ี 
 
ตางรางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความพึงพอใจต่อการจดั 
  สภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นอาคารสถานท่ี 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านอาคารสถานที่ 

n = 302 
ระดับ อนัดับ 

X  
 

SD 
1. หอ้งเรียนมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.90 0.80 มาก 3 
2. หอ้งเรียนโดยภาพรวมปราศจากส่ิงรบกวน เช่น กล่ิน  
 เสียง  ควนั 

3.68 0.79 มาก 8 
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ตางรางท่ี 4 (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านอาคารสถานที่ 

n = 302 
ระดับ อนัดับ 

X  
 

SD 
3. โรงเรียนมีการท าความสะอาดบริเวณต่าง ๆ ภายใน 
 อยูเ่สมอ 

3.85 0.86 มาก 7 

4. มีสถานท่ีแหล่งเรียนรู้ส าหรับครู เช่น หอ้งสมุด  
 สวนวทิยาศาสตร์ เหมาะสม 

3.86 0.89 มาก 5 

5. จ  านวนนกัเรียนมีความเหมาะสมกบัขนาดของห้องเรียน 3.88 0.80 มาก 4 
6. หอ้งส าหรับรับประทานอาหารของครู มีการจดัหาไว ้
 อยา่งเหมาะสม 

3.85 0.85 มาก 6 

7. หอ้งน ้า ห้องส้วมไดรั้บการดูแลสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ 3.92 0.82 มาก 2 
8. บริเวณสนามสวนไมด้อกไมป้ระดบัมีการดูแลรักษา 
 ใหส้วยงามอยูเ่สมอ 

4.02 0.83 มาก 1 

9. อาคารเรียนและอาคารประกอบมีความมัน่คง แขง็แรง  
 ปลอดภยั 

3.61 0.96 มาก 9 

10.  การจดัสถานท่ีออกก าลงักาย การเล่นกีฬา 
   มีความเป็นระเบียบ 

3.34 1.10 มาก 10 

รวม 3.79 0.64 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4 ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นอาคารสถานท่ีโดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการท าความสะอาด 
บริเวณต่างๆ ภายในอยูเ่สมอ อาคารเรียนและอาคารประกอบมีความมัน่คง แขง็แรง ปลอดภยั  
และหอ้งเรียนมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การจดัสถานท่ี 
ออกก าลงักาย การเล่นกีฬามีความเป็นระเบียบ 
  



66 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความพึงพอใจต่อการจดั 
 สภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 

n = 302 
ระดับ อนัดับ 

X  
 

SD 
1. วางแผนการจดัการเรียนใหผู้เ้รียนรู้จกัคิดวเิคราะห์  
 สร้างสรรค ์แกปั้ญหาและตดัสินใจ 

4.03 0.72 มาก 6 

2. การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรใหผู้เ้รียน 
 มีความกระตือรือร้นในการเรียนและรักโรงเรียน 

4.04 0.85 มาก 5 

3. จดัการเรียนรู้โดยมีการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน  
 เทคโนโลยแีละส่ือท่ีสอดคลอ้งกบัชุมชนธรรมชาติ 
 ในทอ้งถ่ิน 

4.09 0.78 มาก 3 

4. มีการจดัหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัสถานศึกษา 
 และผูเ้รียน 

4.24 0.78 มาก 1 

5. จดัอบรมพฒันาครูอยา่งสม ่าเสมอ 4.13 0.85 มาก 2 
6. มีครูครบตามกลุ่มสาระและเพียงพอต่อ 
 จ านวนนกัเรียน 

4.03 0.80 มาก 7 

7. ใชว้ธีิการวดัผลและประเมินผลเหมาะสมกบั 
 เน้ือหาวชิา 

4.08 0.74 มาก 4 

รวม 4.06 0.58 มาก  
 

 จากตารางท่ี 5 ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการจดั 
หลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัสถานศึกษาและผูเ้รียน จดัอบรมพฒันาครูอยา่งสม ่าเสมอ จดัการเรียนรู้ 
โดยมีการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน เทคโนโลยแีละส่ือท่ีสอดคลอ้งกบัชุมชนธรรมชาติในทอ้งถ่ิน  
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีครูครบตามกลุ่มสาระและเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความพึงพอใจต่อการจดั
 สภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านการให้บริการผู้เรียน 

n = 302 
ระดับ อนัดับ 

X  
 

SD 
1. ความสะดวกของจุดบริการน ้ าด่ืมท่ีโรงเรียน 
 จดัไวบ้ริการ 

3.80 0.82 มาก 4 

2. ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของโรงอาหาร 
 และหอ้งน ้า ห้องส้วม 

3.51 0.91 มาก 10 

3. ความปลอดภยัของอาคารเรียนภายในโรงเรียน 3.84 0.87 มาก 3 
4. ความสะดวกในการติดส่ือสารในโรงเรียน 
 ระหวา่งผูเ้รียนกบัครู หรือหน่วยงานในโรงเรียน 

3.72 0.86 มาก 6 

5. ความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ 
 ของหอ้งสมุดโรงเรียน 

3.79 0.77 มาก 5 

6. การไดรั้บบริการจากงานแนะแนว  
 ดา้นการศึกษาต่อหรือทุนการศึกษา 

3.66 0.83 มาก 8 

7. ความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ 
 ประกนัอุบติัเหตุ 

4.11 0.90 มาก 1 

8. การจดับริการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั ส่งเสริม 
 โดยจดัการตรวจสุขภาพร่างกายประจ าปี 
 ร่วมกบัโรงพยาบาล 

3.59 0.96 มาก 9 

9. การจดับริการธนาคารโรงเรียน ส่งเสริมใหผู้เ้รียน 
 รู้จกัประหยดัและออม 

3.97 0.91 มาก 2 

10. การจดับริการสหกรณ์ร้านคา้ของโรงเรียน  
 เพื่อจ าหน่ายหนงัสือแบบเรียน เคร่ืองเขียนต่าง ๆ  
 เช่น สมุด ดินสอ ปากกา กระดาษ ยางลบ  
 และอ่ืน ๆ แก่ผูเ้รียน 

3.72 0.93 มาก 7 

รวม 3.77 0.65 มาก  
 



68 

 
 จากตารางท่ี 6 ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสะดวกรวดเร็ว 
ในการรับบริการประกนัอุบติัเหตุ การจดับริการธนาคารโรงเรียน ส่งเสริมให้ผูเ้รียนรู้จกัประหยดั 
และออม และความปลอดภยัของอาคารเรียนภายในโรงเรียน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  
ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของโรงอาหารและห้องน ้ า หอ้งส้วม 
 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความพึงพอใจต่อการจดั
 สภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รียน 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านการจัดการศึกษาเพือ่สนองความมุ่งหวงัของผู้เรียน 

n = 302 
ระดับ อนัดับ 

X  
 

SD 
1. ผูเ้รียนสามารถบูรณาการความรู้ และทกัษะ 
 ตามเน้ือหาวชิาเขา้สู่การด ารงชีวติจริงได ้

3.94 0.83 มาก 3 

2. ผูเ้รียนพฒันาตนเอง และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 3.90 0.83 มาก 7 
3. ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ความเขา้ใจจากรายวชิา 
 ไปปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.95 0.79 มาก 2 

4. ผูเ้รียนเป็นคนกลา้คิด กลา้แสดงออกอยา่งเปิดเผย 
 ตามวถีิวฒันธรรมไทยท่ีดีงาม 

3.87 0.78 มาก 9 

5. ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ท่ีส าคญั ๆ สะสมเป็น 
 องคค์วามรู้เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อ 
 และประกอบอาชีพ 

3.82 0.83 มาก 5 

6. ผูเ้รียนมีความสามารถทางดา้นทกัษะในการส่ือสาร 
 และในการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

3.91 0.81 มาก 6 

7. ผูเ้รียนสามารถท างานร่วมมือกบัผูอ่ื้นได ้
 อยา่งมีความสุข 

3.87 0.78 มาก 9 

8. ผูเ้รียนมีทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ  
 และสร้างสรรคต์ลอดเวลา 

3.87 0.75 มาก 8 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านการจัดการศึกษาเพือ่สนองความมุ่งหวงัของผู้เรียน 

n = 302 
ระดับ อนัดับ 

X  
 

SD 
9. ผูเ้รียนมีทกัษะดา้นการบริหารจดัการ และสามารถ 
 เลือกใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของตนเอง 
 ครอบครัว และสังคม 

0.94 0.76 มาก 4 

10.  ผูเ้รียนรักและเห็นคุณค่าในส่ิงท่ีเรียนรู้ มีแรงจูงใจ 
   ใฝ่สัมฤทธ์ิต่อการเรียน 

4.00 0.79 มาก 1 

รวม 3.92 0.63 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนอง 
ความมุ่งหวงัของผูเ้รียนโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูเ้รียนรักและเห็นคุณค่าในส่ิงท่ีเรียนรู้ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อการเรียน  
ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ความเขา้ใจจากรายวชิาไปปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียน 
สามารถบูรณาการความรู้ และทกัษะตามเน้ือหาวชิาเขา้สู่การด ารงชีวติจริงได ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ผูเ้รียนเป็นคนกลา้คิด กลา้แสดงออกอยา่งเปิดเผยตามวถีิวฒันธรรมไทยท่ีดีงาม และผูเ้รียน
สามารถท างานร่วมมือกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของความพึงพอใจต่อการจดั
 สภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านการจัดกจิกรรมผู้เรียน 

n = 302 
ระดับ อนัดับ 

X  
 

SD 
1. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการจดักิจกรรม 3.97 0.84 มาก 9 
2. โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรม 
 ท่ีทางโรงเรียนจดัข้ึน 

4.11 0.74 มาก 1 

3. โรงเรียนสนบัสนุนใหผู้เ้รียนจดักิจกรรม 
 ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

4.03 0.81 มาก 7 

4. โรงเรียนสนบัสนุนและอ านวยความสะดวก 
 ในการจดัการกิจกรรมต่าง ๆ กบัผูเ้รียน 

4.07 0.84 มาก 3 

5. ความหลากหลายของกิจกรรมส าหรับผูเ้รียน 
 ในแต่ละปีการศึกษา 

4.05 0.81 มาก 6 

6. ผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์และประสบการณ์จาก 
 การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

4.08 0.77 มาก 2 

7. ความมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ของกิจกรรม 
 ท่ีโรงเรียนจดัข้ึน 

4.06 0.78 มาก 5 

8. มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
 ของผูเ้รียน 

4.06 0.74 มาก 4 

9. มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมทกัษะทางวชิาการ 
 ของผูเ้รียน 

4.02 0.84 มาก 8 

10. ความเหมาะสมของช่วงเวลาท่ีจดักิจกรรม 3.97 0.85 มาก 10 
รวม 4.04 0.62 มาก  

 
 จากตารางท่ี 8 ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางโรงเรียนจดัข้ึน ผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์ 
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และประสบการณ์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ โรงเรียนสนบัสนุนและอ านวยความสะดวก 
ในการจดัการกิจกรรมต่าง ๆ กบัผูเ้รียน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความเหมาะสมของช่วงเวลา 
ท่ีจดักิจกรรม 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของความพึงพอใจต่อการจดั
 สภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านสังคมกลุ่มเพือ่นน 

n = 302 
ระดับ อนัดับ 

X  
 

SD 
1. ความรักความสามคัคีระหวา่งกลุ่มเพื่อนครูในโรงเรียน 4.15 0.84 มาก 7 
2. ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 4.19 0.72 มาก 4 
3. สามารถแกปั้ญหาต่างๆ ร่วมกบักลุ่มเพื่อนได ้ 4.20 0.74 มาก 3 
4. มีความกระตือรือร้นในการท างานร่วมกนั 4.10 0.78 มาก 9 
5. การยอมรับการตกัเตือนระหวา่งเพื่อนครู 4.12 0.82 มาก 8 
6. เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
 ระหวา่งครู 

4.19 0.76 มาก 5 

7. ความภูมิใจของครูต่อโรงเรียน 4.25 0.76 มาก 2 
8. ความรู้สึกผกูพนัของครูต่อโรงเรียน 4.34 0.78 มาก 1 
9. ความรู้สึกอบอุ่น และสนุกสนานเม่ือไดร่้วมกลุ่ม 
 เพื่อนครูในโรงเรียน 

4.17 0.79 มาก 6 

10. ความร่วมมือร่วมใจของครูในการรักษาช่ือเสียง 
 และภาพพจน์ของโรงเรียน 

3.99 0.78 มาก 10 

รวม 4.17 0.60 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน 
โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรู้สึก 
ผกูพนัของครูต่อโรงเรียน ความภูมิใจของครูต่อโรงเรียน สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ร่วมกบั 
กลุ่มเพื่อนได ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความร่วมมือร่วมใจของครูในการรักษาช่ือเสียง 
และภาพพจน์ของโรงเรียน 
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 ตอนที ่3 เปรียบเทยีบความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ  
และประสบการณ์สอน ดังนี้ 
 ผูว้จิยัน าเสนอขอ้มูลความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และวเิคราะห์ความแตกต่าง 
โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t - test) ดงัตารางท่ี 10 - 11 
 
ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของความพึงพอใจต่อการจดั 
  สภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ 

 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

เพศ 

ชาย 
(n = 72)  

ระดบั 
 

อนัดบั 

หญิง 
(n = 230)  

ระดบั 
 

อนัดบั 
X  

 

SD X  
 

SD 
1. ดา้นอาคารสถานท่ี 
2. ดา้นการจดักิจกรรม 
 การเรียนการสอน 
3. ดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน  
4. ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนอง 
 ความมุ่งหวงัของผูเ้รียน  
5. ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน 
6. ดา้นสงัคมกลุ่มเพ่ือน 

3.17 
4.05 

 
3.80 
3.88 

 
4.04 
4.13 

0.61 
0.56 

 
0.58 
0.55 

 
0.53 
0.59 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

6 
2 
 

5 
4 
 

3 
1 

3.84 
4.07 

 
3.75 
3.94 

 
4.06 
4.23 

0.64 
0.58 

 
0.65 
0.63 

 
0.62 
0.60 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5 
2 
 

6 
4 
 

3 
1 

รวม 3.94 0.46 มาก  4.00 0.55 มาก  

 
 จากตารางท่ี 10 ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศหญิง  
และเพศชาย มีความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน ดา้นการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอน ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน  
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ตารางท่ี 11 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
  โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

เพศ  

ชาย หญงิ 
t p 

(n = 72) (n = 230) 

X  
 

SD X  
 

SD   

1. ดา้นอาคารสถานท่ี 
2. ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
3. ดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน  
4. ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนอง 
 ความมุ่งหวงัของผูเ้รียน  
5. ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน 
6. ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน 

3.17 
4.05 
3.80 
3.88 

 
4.04 
4.13 

0.61 
0.56 
0.58 
0.55 

 
0.53 
0.59 

3.84 
4.07 
3.75 
3.94 

 
4.06 
4.23 

0.64 
0.58 
0.65 
0.63 

 
0.62 
0.60 

-1.41 
-0.49 
0.80 
-1.33 

 
-0.32 
-1.24 

0.16 
0.63 
0.42 
0.19 

 
0.75 
0.90 

รวม 3.94 0.46 4.00 0.55 -1.47 0.14 
  
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของความพึงพอใจต่อการจดั 
  สภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์สอน 

 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ประสบการณ์สอน 
น้อยกว่า 10 ปี 
(n = 157) 

 
ระดบั 

 
อนัดบั 

ตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป 
(n = 145) 

 
ระดบั 

 
อนัดบั 

X  
 

SD X  
 

SD 
1. ดา้นอาคารสถานท่ี 
2. ดา้นการจดักิจกรรม 
 การเรียนการสอน 
3. ดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน  
4. ดา้นการจดัการศึกษา 
 เพ่ือสนองความมุ่งหวงั 
 ของผูเ้รียน  
5. ดา้นการจดักิจกรรม 
 ผูเ้รียน 
6. ดา้นสงัคมกลุ่มเพ่ือน 

3.52 
3.71 

 
3.38 
3.60 

 
 

3.67 
 

3.71 

1.06 
1.12 

 
1.18 
1.10 

 
 

1.07 
 

1.14 

มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

5 
1 
 

6 
4 
 
 

3 
 

2 

3.48 
3.70 

 
3.43 
3.55 

 
 

3.78 
 

3.70 

1.06 
1.05 

 
1.14 
1.05 

 
 

.99 
 

1.03 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

5 
3 
 

6 
4 
 
 

1 
 

2 
รวม 3.60 1.11                                                           มาก  3.61 1.05 มาก  

 
 จากตารางท่ี 12 ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์สอน พบวา่  
ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี มีความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่น 
ระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  
ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน ครูท่ีมีประสบการณ์สอนตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป  
มีความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน ดา้นการจดั 
กิจกรรมการเรียนการสอน  
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ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
  โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
  จ  าแนกตามประสบการณ์สอน 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ประสบการณ์สอน  

น้อยกว่า 10 ปี ตั้งแต่ 10 ปี ขึน้ไป 
t p 

(n = 157) (n = 145) 

X  
 

SD X  
 

SD   

1. ดา้นอาคารสถานท่ี 
2. ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
3. ดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน  
4. ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนอง 

ความมุ่งหวงัของผูเ้รียน  
5. ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน 
6. ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน 

3.52 
3.71 
3.38 
3.60 

 
3.67 
3.71 

1.06 
1.12 
1.18 
1.10 

 
1.07 
1.14 

3.48 
3.70 
3.43 
3.55 

 
3.78 
3.70 

1.06 
1.05 
1.14 
1.05 

 
.99 

1.03 

0.31 
0.21 
-0.27 
0.32 

 
-0.73 
0.04 

0.60 
0.47 
0.56 
0.76 

 
0.44 
0.46 

รวม 3.60 1.11                                                           3.61 1.05 -0.12 0.55 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
จ  าแนกตามประสบการณ์สอน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

 ตอนที ่4 ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทยีบความพงึพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อม 
ในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
จ าแนกตามระดับช้ันทีส่อน 
 ผูว้จิยัน าเสนอขอ้มูลความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และวเิคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ดงัตารางท่ี 14 - 20 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามระดบัชั้นท่ีสอน 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับช้ันทีส่อน 
ปฐมวยั  

ระดับ 
 

อนัดับ 
ประถมศึกษา  

ระดับ 
 

อนัดับ 
  มัธยมศึกษาตอนต้น  

ระดับ 
 

อนัดับ 
X  

 

SD X  
 

SD X  
 

SD 
1. ดา้นอาคารสถานท่ี 
2. ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
3. ดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน  
4. ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวงั

ของผูเ้รียน  
5. ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน 
6. ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน 

3.87 
3.90 
3.53 
3.81 

 
3.83 
4.13 

0.55 
0.66 
0.71 
0.60 

 
0.59 
0.66 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

3 
2 
6 
5 
 

4 
1 

3.86 
4.19 
3.89 
4.07 

 
4.14 
4.28 

0.72 
0.56 
0.68 
0.66 

 
0.65 
0.61 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

6 
2 
5 
4 
 

3 
1 

3.71 
4.00 
3.75 
3.83 

 
4.05 
4.14 

0.55 
0.50 
0.55 
0.57 

 
0.58 
0.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

6 
3 
5 
4 
 

2 
1 

รวม 3.85 0.53 มาก  4.07 0.57 มาก  3.93 0.49 มาก  
 
 

  76 



77 
 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามระดบัชั้นท่ีสอน 
ของครู โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 ครูท่ีสอนในระดบัปฐมวยั เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสังคม 
กลุ่มเพื่อน ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นอาคารสถานท่ี 
 ครูท่ีสอนในระดบัประถมศึกษา เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสังคม 
กลุ่มเพื่อน ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน 
 ครูท่ีสอนในระดบัมธัยมศึกษา เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสังคม 
กลุ่มเพื่อน ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 15 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดั 
 สภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามระดบัชั้นท่ีสอน โดยรวมและรายดา้น 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดา้นอาคารสถานท่ี 
 
 
2. ดา้นการจดักิจกรรม 
 การเรียนการสอน 

 
3. ดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน  

 
 

4. ดา้นการจดัการศึกษา 
 เพื่อสนองความมุ่งหวงั 
 ของผูเ้รียน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
298 
301 

3 
298 
301 

3 
298 
301 

3 
298 
301 

4.35 
243.12 
247.46 

7.53 
196.49 
204.02 

10.10 
247.80 
257.90 

8.33 
229.67 
238.00 

1.45 
0.40 

 
2.51 
0.33 

 
3.37 
0.41 

 
2.78 
0.38 

3.60* 
 
 

7.72* 
 
 

8.20* 
 
 

7.30* 

0.013 
 
 

0.000 
 
 

0.000 
 
 

0.000 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

5. ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน 
 
 

6. ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
298 
301 

3 
298 
301 

7.47 
227.52 
234.99 

3.45 
218.19 
221.65 

2.49 
0.38 

 
1.15 
0.36 

6.61* 
 
 

3.19* 

0.000 
 
 

0.000 

 
รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
294 
297 

4.65 
180.92 
185.58 

1.55 
0.30 

5.15* 0.002 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามระดบัชั้นท่ีสอน 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ 
มีความแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ ผูว้จิยัจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่  
(Scheffe’ test) ปรากฏดงัตารางท่ี 16 - 20 
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ตารางท่ี 16 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม 
  ในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
  เขต 1 โดยรวม 
 

ระดับช้ันทีส่อน 
 

X  

ปฐมวยั ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 

3.85 4.07 3.93 
ปฐมวยั 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 

3.85 
4.07 
3.93 

- 0.23* 
- 

0.08 
0.14 
- 

*p < .05 
 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมจ าแนกตามระดบัชั้น 
ท่ีสอนของครู แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ครูท่ีสอน 
ในระดบัปฐมวยักบัครูท่ีสอนในระดบัประถมศึกษา โดยครูท่ีสอนในระดบัประถมศึกษา 
มีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีสอนในระดบัปฐมวยั ส่วนรายคู่อ่ืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 17 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม 
  ในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
  เขต 1 ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  
 

ระดับช้ันทีส่อน 
 

X  

ปฐมวยั ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 

3.90 4.19 4.00 
ปฐมวยั 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 

3.90 
4.19 
4.00 

- 0.29* 
- 

0.10 
0.19* 
- 

*p < .05 
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 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
ครูท่ีสอนในระดบัปฐมวยักบัครูท่ีสอนในระดบัประถมศึกษา และครูท่ีสอนในระดบัประถมศึกษา 
กบัครูท่ีสอนในระดบัมธัยมศึกษา โดยครูท่ีสอนในระดบัประถมศึกษามีความพึงพอใจมากกวา่ 
ครูท่ีสอนในระดบัปฐมวยั และครูท่ีสอนในระดบัมธัยมศึกษามีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีสอน 
ในระดบัประถมศึกษา ส่วนรายคู่อ่ืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 18 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  ของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
  ดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน  
 

ระดับช้ันทีส่อน 
 

X  

ปฐมวยั ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 

3.53 3.89 3.75 
ปฐมวยั 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 

3.53 
3.89 
3.75 

- 0.36* 
- 

0.22* 
0.15 
- 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน  
พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ครูท่ีสอน 
ในระดบัปฐมวยักบัครูท่ีสอนในระดบัประถมศึกษา และครูท่ีสอนในระดบัปฐมวยักบัครูท่ีสอน 
ในระดบัมธัยมศึกษา โดยครูท่ีสอนในระดบัประถมศึกษามีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีสอน 
ในระดบัปฐมวยั และครูท่ีสอนในระดบัมธัยมศึกษามีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีสอน 
ในระดบัปฐมวยั ส่วนรายคู่อ่ืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 19 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  ของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
  ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รียน  
 

ระดับช้ันทีส่อน 
 

X  

ปฐมวยั ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 

3.81 4.07 3.83 
ปฐมวยั 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 

3.81 
4.07 
3.83 

- 0.26* 
- 

0.02 
0.23* 
- 

*p < .05 
 

 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการจดัการศึกษา 
เพื่อสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รียน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ครูท่ีสอนในระดบัปฐมวยักบัครูท่ีสอนในระดบัประถมศึกษา และครูท่ีสอน 
ในระดบัประถมศึกษากบัครูท่ีสอนในระดบัมธัยมศึกษา โดยครูท่ีสอนในระดบัประถมศึกษา 
มีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีสอนในระดบัปฐมวยั และครูท่ีสอนในระดบัมธัยมศึกษา 
มีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีสอนในระดบัประถมศึกษา ส่วนรายคู่อ่ืนแตกต่างกนัอยา่ง 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 20  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  ของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
  ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน  
 

ระดับช้ันทีส่อน 
 

X  

ปฐมวยั ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 

3.83 4.14 4.05 
ปฐมวยั 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 

3.83 
4.14 
4.05 

- 0.31* 
- 

0.22* 
0.09 
- 

*p < .05 
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 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน  
พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ครูท่ีสอน 
ในระดบัปฐมวยักบัครูท่ีสอนในระดบัประถมศึกษา และครูท่ีสอนในระดบัปฐมวยักบัครูท่ีสอน 
ในระดบัมธัยมศึกษา โดยครูท่ีสอนในระดบัประถมศึกษามีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีสอน 
ในระดบัปฐมวยั และครูท่ีสอนในระดบัมธัยมศึกษามีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีสอน 
ในระดบัปฐมวยั ส่วนรายคู่อ่ืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  



 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์สอน และระดบัชั้นท่ีสอน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  
ครูท่ีท าการสอนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) โดยใชเ้กณฑก์ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie 
and Morgan (1970, pp. 607 - 610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน 302 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด สถิติท่ีใช้ 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบ 
ค่าที (t - test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) เม่ือพบ 
ความแตกต่างเปรียบเทียบค่าแตกต่างรายคู่ โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) แลว้ท า 
การแปลผลและน าเสนอเป็นตารางประกอบค าบรรยาย 

 

สรุปผล 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี สรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
แต่ละดา้นสรุปผลไดด้งัน้ี 
  1.1  ดา้นอาคารสถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงล าดบัจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการท าความสะอาดบริเวณต่าง ๆ ภายในอยูเ่สมอ 
อาคารเรียนและอาคารประกอบมีความมัน่คง แขง็แรง ปลอดภยั และหอ้งเรียนมีความสะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย 
  1.2  ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 
แลว้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการจดัหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัสถานศึกษา 
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และผูเ้รียน จดัอบรมพฒันาครูอยา่งสม ่าเสมอ จดัการเรียนรู้โดยมีการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน  
เทคโนโลยแีละส่ือท่ีสอดคลอ้งกบัชุมชนธรรมชาติในทอ้งถ่ิน 
  1.3  ดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียนอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงล าดบัจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของอาคารเรียนภายในโรงเรียน ความสะดวกของ
จุดบริการน ้าด่ืมท่ีโรงเรียนจดัไวบ้ริการ การไดรั้บบริการจากงานแนะแนว ดา้นการศึกษาต่อ 
หรือทุนการศึกษา 
  1.4  ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูเ้รียนรักและเห็นคุณค่า 
ในส่ิงท่ีเรียนรู้ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อการเรียน ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ความเขา้ใจจากรายวชิา 
ไปปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนสามารถบูรณาการความรู้ และทกัษะตามเน้ือหาวชิา 
เขา้สู่การด ารงชีวติจริงได ้
  1.5  ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียนอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงล าดบั 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางโรงเรียน 
จดัข้ึน ผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์และประสบการณ์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ โรงเรียนสนบัสนุน 
และอ านวยความสะดวกในการจดัการกิจกรรมต่าง ๆ กบัผูเ้รียน 
  1.6  ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อนอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงล าดบัจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรู้สึกผกูพนัของครูต่อโรงเรียน ความภูมิใจของครูต่อโรงเรียน 
สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ร่วมกบักลุ่มเพื่อนได ้
 2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศของครู  
พบวา่ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตาม 
ประสบการณ์สอนของครู พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามระดบัชั้นท่ีสอน 
ของครู พบวา่ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และโดยรวม  
พบวา่ ผูส้อนในระดบัปฐมวยัมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ผูส้อนในระดบัประถมศึกษาอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
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อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกกล่าวถึงประเด็นท่ีส าคญัท่ีคน้พบจากการศึกษา 
ตามจุดมุ่งหมายของการวิจยั กรอบแนวคิด และสมมติฐานของการวิจยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
ผูบ้ริหารในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี 
ในการบริหารงานในการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูหรือองคป์ระกอบอ่ืน ๆ  
ภายในโรงเรียนท่ีจะเป็นการส่งเสริมใหค้รูไดเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่  
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีสวยงาม ร่มร่ืนเป็นระเบียบและมีบรรยากาศ มีความปลอดภยั  
มีวสัดุอุปกรณ์เสริมในการจดัการเรียนการสอน เสริมสร้างการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และ 
ไม่มีมลภาวะ ซ่ึงท าใหค้รูผูส้อนเกิดความประทบัใจเป็นตวักระตุน้ใหมี้ความสนใจและเกิดแรงจูงใจ 
ในการสอน เปล่ียนเจตคติไปในทางท่ีดี มีความพึงพอใจในการสอน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
เบญจพร  ธญัญาวฒิุ (2556) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารสภาพแวดลอ้ม 
ของโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวทิยา” จงัหวดัฉะเชิงเทรา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 6 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารสภาพแวดลอ้มของ
โรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวทิยา” จงัหวดัฉะเชิงเทรา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อรุณชยั  
กณัฑภา (2548, หนา้ 21) กล่าววา่ แนวคิด หลกัความส าคญัของการจดัสภาพแวดลอ้มในองคก์ร  
โรงเรียนเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีจะตอ้งเสริมสร้างผูเ้รียนใหไ้ดรั้บโอกาสอนัพึงท่ีควรจะ 
ไดรั้บในการพฒันาศกัยภาพตามวยั การพฒันาองคก์รหรือโรงเรียน ส่ิงหน่ึงท่ีมีกล่าวถึง และ 
ใหค้วามส าคญัอยา่งมาก คือ การจดัสภาพแวดลอ้มในทุกๆ ดา้น ดา้นท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของ 
ผูเ้รียน สภาพแวดลอ้มท่ีดี หมายถึง ส่วนประกอบส าคญัส่วนหน่ึงท่ีจะส่งผลใหผู้เ้รียนมีพฒันาการ  
มีความปลอดภยั มีแรงจูงใจ และเกิดความสุข ความเตม็ใจในการแสวงหาความรู้ ตรงกนัขา้ม 
โรงเรียนท่ีขาดการเอาใจใส่ในดา้นสภาพแวดลอ้มหรือไม่เห็นความส าคญัของการจดั 
สภาพแวดลอ้มจะท าใหบุ้คลากรทั้งในและนอกสถานศึกษาขาดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี มีบรรยากาศ 
ท่ีน่าเบ่ือ ขาดความอบอุ่นและบรรยากาศท่ีเป็นมิตร และขาดศรัทธาต่อโรงเรียน ท าให้ส่วนประกอบ 
ของค าวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ขาดความสมบูรณ์ตามมาในท่ีสุด 
  จากผลการวจิยัสามารถน ามาอภิปรายผลเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
  1.1  ดา้นอาคารสถานท่ีโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแลว้ 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการท าความสะอาดบริเวณต่าง ๆ  
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ภายในอยูเ่สมอ อาคารเรียนและอาคารประกอบมีความมัน่คง แขง็แรง ปลอดภยั และห้องเรียน 
มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ทั้งน้ีอนัเน่ืองมาจากอาคารสถานท่ีท่ีดีเกิดจากการด าเนินงาน 
จดัสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ีในโรงเรียนให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 
ท่ีวางไว ้ซ่ึงจะตอ้งครอบคลุมทั้งดา้นการจดัหา การดูแลรักษาความปลอดภยั และวางแผนการใช ้
ประโยชน์ใหเ้กิดคุณค่าสูงสุดและจดัสภาพแวดลอ้มสถานศึกษาใหร่้มร่ืน สะอาด สวยงาม น่าดู  
น่าเรียน และปลอดภยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรัตน์  แสงนอ้ยอ่อน (2554) ไดศึ้กษา  
ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานโรงเรียนวิทยาปัญญา สังกดัส านกับริหารงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ 
การบริหารงานโรงเรียนวทิยาปัญญา สังกดัส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 
เอกชน กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ราตรี  ลภะวงศ ์(2549, หนา้ 16 - 17) ไดก้ล่าวถึง สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี คือ การสร้าง 
อาคารสถานท่ีตลอดจนหอ้งเรียนใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อย น่าดู อยูใ่นต าแหน่งหรือบริเวณ 
ท่ีเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อการใชส้อย โดยการจดัข้ึนอยูก่บัสภาพความเป็นไปได ้และ 
เหมาะสมของหอ้งเรียน วสัดุท่ีใชแ้ละความสามารถของการจดัของผูส้อนและผูเ้รียนรวมทั้งการจดั 
สภาพนอกหอ้งเรียน เช่น สนามกีฬา สภาพอาคารเรียน อาคารประกอบ สวนหยอ่ม สนามเด็กเล่น  
สถานท่ีพกัผอ่น ควรจดัใหเ้ป็นระเบียบ สะอาด มีการปลูกไมด้อกไมป้ระดบัเพื่อเพิ่มความร่มร่ืน 
สวยงาม จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการร่วมมือร่วมใจกนัของสมาชิกในโรงเรียน ทั้งดา้นความคิด 
และแรงงานในการตกแต่งและดูแลรักษา 
  1.2  ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการจดัหลกัสูตร 
ใหเ้หมาะสมกบัสถานศึกษาและผูเ้รียน จดัอบรมพฒันาครูอยา่งสม ่าเสมอ จดัการเรียนรู้ 
โดยมีการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน เทคโนโลยแีละส่ือท่ีสอดคลอ้งกบัชุมชนธรรมชาติในทอ้งถ่ิน  
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนต่าง ๆ รวมทั้งสภาพการเรียน 
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการสอนของครู เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของการศึกษา ดงัเช่น บรรยากาศ 
ในการเรียนการสอน คุณลกัษณะของครูผูส้อนท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัครูผูส้อน  
เน้ือหาสาระในหลกัสูตร การวดัประเมินผลและจดัหาอุปกรณ์การเรียนการสอน ตลอดจนสร้าง 
บรรยากาศทั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิชานนัท ์ ชูดวงแกว้ (2550)  
ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” เขต 2  
ตามความคิดเห็นของนกัเรียน ทั้งโดยรวมและรายดา้นมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อรุณชยั  กณัฑภา (2548, หนา้ 28) กล่าวถึง ความส าคญัของการจดั 



87 
 

สภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีดีนั้น เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัในการพฒันาผูเ้รียน 
ใหเ้กิดแรงจูงใจในดา้นการเรียนรู้ สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนมีความหมายรวมถึงบรรยากาศ 
และบรรยากาศโดยส่วนใหญ่ในระดบัโรงเรียนประถมศึกษานั้น ถูกสร้างดว้ยกระบวนการบริหาร 
ท่ีจะเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะไขไปสู่ความปรารถนาของสังคม การสร้าง การวางแผน การขบัเคล่ือน 
บุคลากรใหไ้ปในทิศทางท่ีสังคมเรียนรู้เป็นภาระท่ีผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการ ครูเป็นทั้ง 
สภาพแวดลอ้มและเป็นผูส้ร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลโดยตรงใหน้กัเรียนโดยใกลชิ้ด  
การน าพาบรรยากาศท่ีดี มีความอบอุ่น รอยยิม้ท่ีสดช่ืน จริงใจมีเมตตา สรรหาและสร้างส่ิงท่ี 
สร้างสรรคใ์หผู้เ้รียนไดรั้บประโยชน์ นบัไดว้า่เป็นบุคคลท่ีสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดีให้นกัเรียน 
ไดเ้กิดการพฒันาดา้นต่าง ๆ การจดัสภาพแวดลอ้มทางดา้นการเรียนรู้ท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดสภาพ 
ดงักล่าว ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนตรงตามจุดประสงค ์ส่งเสริมความสามารถ 
แต่ละบุคคลใหน้กัเรียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนการสอนแลว้ด าเนินกิจกรรมดว้ยความเป็น 
กนัเอง ส่งเสริมการเรียนเป็นกลุ่มมาช่วยกนัคิด ช่วยกนัท าระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
  1.3  ดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
รายดา้นแลว้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของอาคารเรียนภายใน 
โรงเรียน ความสะดวกของจุดบริการน ้าด่ืมท่ีโรงเรียนจดัไวบ้ริการ การไดรั้บบริการจาก 
งานแนะแนว ดา้นการศึกษาต่อหรือทุนการศึกษา ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากทางโรงเรียนไดมี้ 
การเตรียมการใหบ้ริการแก่นกัเรียนโดยโรงเรียนเป็นผูบ้ริการต่าง ๆ การจดับริการธนาคารโรงเรียน 
ฝึกใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมกบัครูในการท างานร่วมกบัธนาคารโรงเรียนและผูเ้รียนท่ีเป็นลูกคา้ธนาคาร 
ไดรั้บดอกเบ้ียเงินฝาก การให้ความรู้เก่ียวกบัสุขอนามยั การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล  
ความปลอดภยั การจดับริการร้านคา้ในโรงเรียน และทุนการศึกษา เพื่ออ านวยความสะดวกสบาย  
ความปลอดภยั ใหค้วามรู้ดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากหอ้งเรียนแก่นกัเรียนเพื่อให้นกัเรียน 
มีความพร้อมส าหรับการเรียน ตลอดจนการใหบ้ริการนั้นเหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการ 
ของผูเ้รียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิกุล  งอธิราช (2553) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของ 
ผูป้กครองนกัเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 2 ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลอากาศอ านวย  
(ชุมชนอุปถมัภ)์ อ าเภออากาศอ านวย จงัหวดัสกลนคร จากผลการวจิยั พบวา่ความพึงพอใจของ 
ผูป้กครองนกัเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 2 ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลอากาศอ านวย  
(ชุมชนอุปถมัภ)์ อ าเภออากาศอ านวย จงัหวดัสกลนคร มีความพึงพอใจทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชุตินาถ  อินทร์พวง (2549, หนา้ 25 - 27) กล่าววา่ การจดับริการต่าง ๆ  
ใหแ้ก่นกัเรียนเพื่อให้นกัเรียนไดรั้บความสะดวก ปลอดภยั โรงเรียนจึงจดับริการต่าง ๆ ให ้เช่น  
การบริการอาหารกลางวนั การจดับริการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั การจดับริการใหค้วามปลอดภยัแก่ 
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นกัเรียน การจดัหอ้งดนตรีสากล การจดัสหกรณ์ร้านคา้ของโรงเรียน จดับริการห้องสืบคน้ 
ทางอินเทอร์เน็ต 
  1.4  ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รียน โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ผูเ้รียนรักและเห็นคุณค่าในส่ิงท่ีเรียนรู้ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อการเรียน ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ 
ความเขา้ใจจากรายวชิาไปปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนสามารถบูรณาการความรู้  
และทกัษะตามเน้ือหาวชิาเขา้สู่การด ารงชีวิตจริงได ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนไดจ้ดั 
กระบวนการเรียนเพื่อสนองความตอ้งการของผูเ้รียน มุ่งจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นธรรมชาติจาก 
แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน เช่น แหล่งเรียนรู้ประเพณีวิง่ควาย งานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน  
การจดัใหน้กัเรียนไดมี้กิจกรรมพิเศษในเวลาวา่ง เพื่อฝึกใหใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ใหเ้ป็น 
ผูมี้วนิยั และรู้จกัปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ 
ในการปลูกฝังส่ิงต่าง ๆ ใหเ้กิดกบัผูเ้รียน มุ่งจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นธรรมชาติใหผู้เ้รียนรู้จกัคิด  
คน้ควา้ วเิคราะห์เป็น แกปั้ญหาไดเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม ครูผูส้อนสร้างบรรยากาศทาง 
การเรียนรู้ใหน่้าสนใจใหผู้เ้รียนรักท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีพ ผูเ้รียนไดใ้ชปั้ญญาหาทางแกไ้ขปัญหา  
สืบคน้ คน้ควา้ พยายามหาค าตอบทา้ทายใหอ้ยากรู้และเกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 
ไปพร้อมกนั เพื่อมุ่งสู่การศึกษาขั้นต่อไปหรือด าเนินชีวิตในวนัขา้งหนา้ สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ อาคม  รุนสีงาม (2550) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน 
โรงเรียนคลองน ้าใสวทิยาคาร ทั้งโดยรวมและรายดา้นส่วนใหญ่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544  ไดก้ล่าวถึง กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนวา่ 
เป็นกิจกรรมท่ีไดจ้ดัใหผู้เ้รียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่ม การเขา้ร่วมและปฏิบติักิจกรรม 
ท่ีเหมาะสมร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุขกบักิจกรรมท่ีเลือกดว้ยตนเองตามความสนใจอยา่งแทจ้ริง 
การพฒันาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การพฒันาองคร์วมของความเป็นมนุษยใ์หค้รบทุกดา้นทั้งร่างกาย 
สติปัญญา อารมณ์ และสังคม โดยอาจจดัเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะสนองนโยบายในการสร้างเยาวชน 
ของชาติให้เป็นผูมี้ศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวนิยั และมีคุณภาพ เพื่อพฒันาองคร์วมของ 
ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อสังคม 
  1.5  ดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
รายดา้นแลว้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน 
เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางโรงเรียนจดัข้ึน ผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์และประสบการณ์จากการเขา้ร่วม 
กิจกรรมต่าง ๆ โรงเรียนสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการจดัการกิจกรรมต่าง ๆ กบัผูเ้รียน  
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ 
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เก้ือกลูส่งเสริมการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ เช่น การบูรณาการโครงการ องคค์วามรู้จาก 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ จดักิจกรรมตามความสนใจ ความถนดัตามธรรมชาติ และความสามารถ 
ความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน เช่น ชมรมต่างวชิาการ จดักิจกรรมเพื่อปลูกฝังและสร้าง 
จิตส านึกในการท าประโยชน์ต่อสังคม เช่น กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยวุกาชาด การจดักิจกรรม 
ประเภทบริการดา้นต่าง ๆ ฝึกการท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ สมทรง  สรรพสาร (2548) ไดศึ้กษา การพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของ 
นกัเรียนโรงเรียนบา้นดูเด่ือ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวจิยัพบวา่ การพฒันา
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนโรงเรียนบา้นดูเด่ือ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
ทั้ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวของ อาคม  รุนสีงาม (2550) กล่าววา่ กิจกรรม 
แนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเ้รียนใหเ้หมาะสมตามความแตกต่าง 
ระหวา่งบุคคล สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน เสริมสร้างทกัษะชีวติ วุฒิภาวะ 
ทางอารมณ์ การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญาและการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี ซ่ึงครูผูส้อนทุกคนตอ้งท างาน 
หนา้ท่ีแนะแนวใหค้  าปรึกษาดา้นชีวติ การศึกษาต่อและการพฒันาตนเองสู่โลกอาชีพและการมี 
งานท า กิจกรรมนกัเรียนเป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัดว้ยตนเองอยา่งครบวงจรตั้งแต่ศึกษา  
วเิคราะห์ วางแผน ปฏิบติัตามแผน ประเมินและการปรับปรุงการท างาน โดยเนน้การงานร่วมกนั 
เป็นกลุ่ม เช่น ลูกเสือ ยวุกาชาด และผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ 
  1.6  ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อนอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงล าดบัจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรู้สึกผกูพนัของครูต่อโรงเรียน ความภูมิใจของครูต่อ 
โรงเรียน สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ร่วมกบักลุ่มเพื่อนได ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากทางโรงเรียนปลูกฝัง 
เร่ืองความสามคัคี รักใคร่ปรองดอง การอยูร่่วมกนักบักลุ่มเพื่อนและช่วยกนัแกปั้ญหาต่าง ๆ ร่วมกนั 
อยา่งเตม็ใจ การสร้างความภาคภูมิใจในโรงเรียนของตนเอง หล่อหลอมใหผู้เ้รียนเป็นคนท่ีสมบูรณ์ 
ในทุกดา้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิชานนัท ์ ชูดวงแกว้ (2550) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้ม 
ทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวทิยา” เขต 2 ตามความคิดเห็นของ 
นกัเรียนดา้นพฤติกรรมเพื่อนร่วมชั้นมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
สุวพร ตั้งสมวรพงษ ์(2545) กล่าววา่ องคป์ระกอบดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มของสถาบนัท่ีเป็น 
ปัจจยัในการพฒันานกัศึกษาดา้นสังคมกลุ่มเพื่อนไวว้า่ กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู ่
และพฒันาการทางสังคมการเลือกคบเพื่อน เทคนิคการปรับตวัความสัมพนัธ์ระหวา่งรุ่นพี่-รุ่นนอ้ง  
การเขา้ร่วมกิจกรรมนกัศึกษาและความหลากหลายทางวฒันธรรมเพราะนกัศึกษาในวยัน้ีเป็นวยัท่ี 
ตอ้งการสังคม ตอ้งการมีเพื่อน และตอ้งการความสัมพนัธ์กบัเพื่อนมากกวา่ครอบครัวดงันั้น 
ดา้นสังคมจะมีบทบาทต่อทศันคติ สติปัญญา 
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 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศของครู  
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ทุกคนไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง เขา้ใจและทราบเป้าหมายของโรงเรียนท่ีมุ่งส่งเสริม 
และพฒันาคุณภาพของการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการเรียนการสอนโดยเนน้ 
ผูเ้รียนเป็นส าคญั พฒันาครูอาจารยท์ั้งดา้นความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม ตามมาตรฐาน 
วชิาชีพครู ยกมาตรฐานการจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน โดยค านึงถึงผลผลิต คือ นกัเรียน 
เป็นส าคญัและส่งเสริมการปรับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ียดึหลกัวา่ ผูเ้รียน 
มีความส าคญัท่ีสุด โดยเนน้การพฒันาโรงเรียน ครู ใหส้ามารถพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
กระบวนการเรียนรู้ ส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน ซ่ึงโรงเรียนไดด้ าเนินการจดัท าและปฏิบติัไดต้ามเป้าหมายเป็นส่วนใหญ่ 
เช่น สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี อาคารเรียน หอ้งเรียน รวมทั้งส่ือ วสัดุ อุปกรณ์การสอน 
ต่าง ๆ สภาพอาคารสถานท่ีมีความสะอาดสวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อย ถูกสุขลกัษณะ  
มีความสะดวกสบาย มีการจดัตกแต่งใหส้ดช่ืนดว้ยสวนหยอ่ม ร่มไม ้โตะ๊ เกา้อ้ีส าหรับพกัผอ่น 
หยอ่นใจ มีโรงอาหาร สนามกีฬาท่ีสามารถรองรับการบริการของนกัเรียนไดอ้ยา่งเพียงพอ  
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเรียนการสอน โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 1 มีกระบวนการจดัการเรียนการสอนและการสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน 
เพื่อใหผู้เ้รียนไดค้วามรู้และมีความสามารถน าความรู้ไปปฏิบติัไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
ประกอบกบัการจดัหลกัสูตร พฤติกรรมการสอนของผูส้อน การน าส่ือการเรียนการสอนมาใช ้
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม รวมถึงสัมพนัธภาพระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนตอ้งปรับเปล่ียน 
กระบวนการเรียนการสอนจากการเรียนรู้อยา่งเดียวมาเป็นการเรียนรู้ดว้ยการกระท าจนเกิดทกัษะ 
และประสบการณ์ท่ีสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนื ส่วนสภาพแวดลอ้มดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน  
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดจ้ดัใหผู้เ้รียนไดจ้ดัให้ 
ผูเ้รียนไดรั้บความสะดวก ปลอดภยั และความสุขสบาย ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั เช่น บริการแนะแนว  
บริการสุขภาพ บริการดา้นสวสัดิการ บริการหอ้งสมุด บริการดา้นประชาสัมพนัธ์ บริการ 
ดา้นการจดัหางาน และบริการดา้นอาชีพ ซ่ึงจากเหตุผลดงักล่าวท าใหค้รูโรงเรียนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างก็มีความพึงพอใจ 
ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั 
ของธนพนัธ์ แกว้ประทีป (2547, หนา้ 57) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
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โรงเรียนทพัพระยาพิทยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ก่ิงอ าเภอโคกสูง  
จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนโรงเรียนทพัพระยาพิทยา ตามความคิดเห็นของ 
ผูเ้รียนเพศชายและเพศหญิง ทั้งโดยรวมและรายดา้นเกือบทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ไพฑูรย ์กาญจนะประยรู (2548) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้ม 
ทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนเกาะโพธ์ิถว้ยงามวทิยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ สภาพแวดลอ้ม 
ทางการเรียนของเรียนโรงเรียนเกาะโพธ์ิถว้ยงามวทิยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ โดยรวม 
และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พิทกัษ ์ 
สมาน (2547) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ นกัเรียนและนกัเรียนหญิง มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สมศกัด์ิ ดว้งเจริญ (2548, หนา้ 64)  
ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบสภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
ของนกัเรียนโรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
จ  าแนกตามเพศของนกัเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตาม 
ประสบการณ์สอน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง 
กบัวตัถุประสงคต์ั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดถู้กปลูกฝังทั้งในดา้นคุณธรรม จริยธรรม การประพฤติปฏิบติัตน 
ในโรงเรียน การดูแลช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งพี่กบันอ้ง เพื่อนกบัเพื่อน ตลอดจนการปลูกฝัง 
ใหทุ้กคนมีความรักต่อโรงเรียน รักทอ้งถ่ิน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผดิชอบ ร่วมจดัการ
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนใหน่้าอยู ่มีบรรยากาศทางการเรียนท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ ร่มร่ืน  
เป็นระเบียบเรียบร้อย ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายของโรงเรียน คือ มุ่งจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่งรัด 
รณรงคใ์หน้กัเรียนไดเ้ขา้มาศึกษาต่อในระดบัมธัยมศึกษามากข้ึน โดยเฉพาะนกัเรียนในเขตพื้นท่ี 
บริการ นกัเรียนมีฐานะยากจน และนกัเรียนท่ีขาดโอกาสทางการศึกษา พร้อมทั้งปรับปรุงพฒันา 
ยกระดบัมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนใหสู้งข้ึนและเป็นท่ียอมรับของชุมชนและทอ้งถ่ิน  
ดว้ยการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ ์และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีการพฒันา 
กระบวนการเรียนการสอน เร่งพฒันาการเรียนการสอนท่ียดึนกัเรียนเป็นส าคญั โดยเนน้ปฏิบติั  
และสร้างผลงาน การมีส่วนร่วม กระบวนการกลุ่ม บรรยากาศการเรียนท่ีมีความสุข การเรียนรู้ 
ดว้ยตนเอง ดว้ยรูปแบบวธีิการ เน้ือหา ส่ือและเทคโนโลยท่ีีหลากหลาย การปฏิบติัจากโรงเรียน 
มีความเท่าเทียมกนัท าใหน้กัเรียนเกิดการรับรู้ มีความประทบัใจต่อลกัษณะสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  
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ของโรงเรียน ไม่วา่จะเป็นทั้งดา้นบริหาร บรรยากาศการเรียนการสอน อาคารสถานท่ี และ 
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ครูผูส้อนกบันกัเรียน นกัเรียนกบันกัเรียน  
และบุคลากรในกลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลและผลกระทบต่อการเรียนการสอนทั้งโดยตรงและทางออ้ม  
ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหค้รูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1   
ท่ีมีประสบการณ์สอนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียน 
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
 สุวาวโิรจน์ จนัลา (2547, หนา้ 55) ไดศึ้กษา สภาพการจดัส่ิงแวดลอ้มโรงเรียน 
ประถมศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ โรงเรียนท่ีจดัการศึกษา 2 ระดบั  
กบัโรงเรียนท่ีจดัการศึกษา 3 ระดบั มีสภาพการจดัแวดลอ้มโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พิทกัษ ์สมาน (2547) ไดศึ้กษา 
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2 จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่  
นกัเรียนท่ีอยูใ่นระดบัชั้นต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนโดยรวมทั้ง 4 ดา้น  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ไพฑูรย ์กาญจนะประยรู  
(2548, หนา้ 54) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนเกาะโพธ์ิถว้ยงามวทิยา  
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
และนกัเรียนท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้ม 
ทางการเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
อุทยัวรรณ อิสริยะวณิช (2548, หนา้ 42) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน 
โรงเรียนคีรีเวสรัตนูปถมัภ ์จงัหวดัตราด พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน 
โรงเรียนคีรีเวสรัตนูปถมัภ ์จงัหวดัตราด ตามความคิดเห็นของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
และมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 4.  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
จ  าแนกตามระดบัชั้นท่ีสอน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูท่ีมีระดบัชั้นท่ีสอนแตกต่างกนั มีความคาดหวงัท่ีจะใหโ้รงเรียน 
ช่วยพฒันาส่งเสริมครูในดา้นต่าง ๆ คาดหวงัให้โรงเรียนจดักิจกรรมและบริการ การจดัส่ิงแวดลอ้ม 
และบรรยากาศในโรงเรียนใหไ้ดรั้บความรู้ ประสบการณ์อยา่งเตม็ท่ีและสามารถน าไปใช ้
ในชีวติการชีวิตท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญกลา้ ปล้ืมอารมณ์ (2551, หนา้ 58) ไดศึ้กษา 
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนบา้นวงัวน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามระดบัชั้นเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐมนต ์ปัญจวณิีน (2553,  
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หนา้ 66) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนบา้นไร่จนัดี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียน 
โรงเรียนบา้นไร่จนัดี จ  าแนกตามระดบัชั้น โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยวุลัดี จ  าปาไชย (2555, หนา้ 74) ไดศึ้กษา 
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนบา้นคลองยายเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามระดบัชั้น ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมแตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี โรงเรียนควรจดัสถานท่ีออกก าลงักาย การเล่นกีฬา  
ใหมี้ความเป็นระเบียบ  
 2.  สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โรงเรียนควรจดัสรรครู 
ใหค้รบตามกลุ่มสาระและเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน 
 3.  สภาพแวดลอ้มดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน โรงเรียนควรปรับปรุงเร่ืองความสะอาด 
และถูกสุขลกัษณะของโรงอาหารและหอ้งน ้า ห้องส้วม 
 4.  สภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รียน  
โรงเรียนควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข และส่งเสริมใหผู้เ้รียน 
กลา้คิด กลา้แสดงออกอยา่งเปิดเผยตามวถีิวฒันธรรมไทยท่ีดีงาม 
 5.  สภาพแวดลอ้มดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน โรงเรียนควรจดัเวลาใหมี้ความเหมาะสม 
ของช่วงเวลาท่ีจดักิจกรรม 
 6.  สภาพแวดลอ้มดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน โรงเรียนควรสร้างความร่วมมือร่วมใจของครู 
ในการรักษาช่ือเสียงและภาพพจน์ของโรงเรียน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาแนวทางในการพฒันาความพึงพอใจของครูดา้นการจดัการเรียนการสอน 
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
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ภาคผนวก ก 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจความเท่ียงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ  6218.8/ ว. 289  ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 3  มีนาคม  พ.ศ. 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน   
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1. เคา้โครงงานวิจยั 
 2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ 
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั  
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นางสาวสุพรรณ ี จันทร์ส าโรง  รหัส  58990106 

งานนิพนธ์เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

โดยมี  ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าว 
เป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต 
ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 

  (ลงช่ือ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร.  0 - 3810 -2052 
โทรสาร  0 - 3874 - 581  
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ  6218.8/ ว. 290  ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 6  มีนาคม  พ.ศ. 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน   
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ 
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหา 
คุณภาพเคร่ืองมือ ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นางสาวสุพรรณ ี จันทร์ส าโรง  รหัส  58990106 

งานนิพนธ์เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 โดยมี  ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

  (ลงช่ือ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร.  0 - 3810 -2052 
โทรสาร  0 - 3874 - 581  
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ  6218.8/ ว. 291  ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 8  มีนาคม  พ.ศ. 2560 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 
เรียน   
 
 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ 
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นางสาวสุพรรณ ี จันทร์ส าโรง  รหัส  58990106 

งานนิพนธ์เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 โดยมี  ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล   เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน   
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
  ขอแสดงความนบัถือ 
 

  (ลงช่ือ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร.  0 - 3810 -2052 
โทรสาร  0 - 3874 - 581  



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 -  ตรวจสอบความเท่ียงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบ 
 -  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
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ตารางท่ี 21 ตรวจสอบความเท่ียงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของแบบทดสอบจาก 
  ผูท้รงคุณวุฒิ 
 

ข้อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

IOC แปลผล ข้อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

IOC แปลผล 
1 2 3 1 2 3 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1.00 
1.00 
0.66 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

IOC แปลผล ข้อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

IOC แปลผล 
1 2 3 1 2 3 

51 
52 
53 
54 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

55 
56 
57 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

 

ตารางท่ี 22 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 

0.59 
0.66 
0.55 
0.67 
0.60 
0.74 
0.64 
0.69 
0.55 
0.71 
0.52 
0.68 
0.61 
0.75 
0.65 
0.67 
0.64 
0.64 
0.51 
0.63 

21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 

0.72 
0.67 
0.72 
0.28 
0.63 
0.64 
0.74 
0.72 
0.78 
0.62 
0.74 
0.60 
0.70 
0.72 
0.79 
0.82 
0.71 
0.63 
0.80 
0.79 

41. 
42. 
43. 
44. 
45. 
46. 
47. 
48. 
49. 
50. 
51. 
52. 
53. 
54. 
55. 
56. 
57. 

 

0.47 
0.49 
0.59 
0.62 
0.55 
0.47 
0.54 
0.77 
0.72 
0.43 
0.27 
0.38 
0.59 
0.39 
0.40 
0.50 
0.51 

 

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั = .90 
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